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Περίλθψθ 

 

Smartphones usability evaluation and design of an interactive user guide 

 

Στθν παροφςα μελζτθ επιλζξαμε να αξιολογιςουμε τθν ευχρθςτία τθσ ζκτθσ 

ζκδοςθσ του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ Windows Mobile, γιατί πρόκειται για το λειτουργικό 

με τθ μεγαλφτερθ εγκατεςτθμζνθ βάςθ χρθςτϊν ςτθν κατθγορία των επαγγελματικϊν 

smartphones, ενϊ ταυτόχρονα ζχει και τθ μεγαλφτερθ υποςτιριξθ τρίτων καταςκευαςτϊν. 

Σε πρϊτθ φάςθ, ανατρζξαμε ςτισ διακζςιμεσ μεκόδουσ ευχρθςτίασ που 

εφαρμόηονται αυτι τθ ςτιγμι ςτθν αξιολόγθςθ λογιςμικοφ κι θλεκτρονικϊν προϊόντων. Στθ 

ςυνζχεια, εφαρμόςαμε τρείσ από αυτζσ τισ μεκόδουσ. Αρχικά, παρουςιάςαμε τθ μζκοδο 

των ερωτθματολογίων, ςτθν οποία ςυμμετείχαν 11 άτομα, όλοι χριςτεσ ςυςκευϊν με 

λειτουργικό WM6.                      .  

Σειρά είχε θ ευρετικι αξιολόγθςθ, ςτθν οποία μελετικθκαν το περιβάλλον τθσ 

πλατφόρμασ, τόςο ςε επίπεδο ςχεδίαςθσ, όςο και ςε επίπεδο περιεχομζνου, όπωσ κι 

επιμζρουσ δομικά ςτοιχεία αυτισ. Το δεφτερο ςτάδιο τθσ ευρετικισ αξιολόγθςθσ 

περιελάμβανε τθ μελζτθ πζντε εφαρμογϊν, ςτισ οποίεσ εξετάςτθκαν οι ςυχνότερα 

χρθςιμοποιοφμενεσ λειτουργίεσ. Ολοκλθρϊνοντασ τθν κακεμία από αυτζσ παρακζςαμε και 

τα προβλιματα που εντοπίςτθκαν, κατά τθν εφαρμογι κι από τθν πλευρά μασ των 

ςεναρίων αξιολόγθςθσ ςτα οποία βαςίςτθκε θ εμπειρικι αξιολόγθςθ με βάςθ τουσ 

χριςτεσ.  

Θ τρίτθ ιταν θ μζκοδοσ τθσ αξιολόγθςθσ με χριςτεσ, ςτθν οποία ηθτικθκε από 

πζντε διαφορετικοφσ χριςτεσ smartphones με λειτουργικό ςφςτθμα WM6 να φζρουν εισ 

πζρασ ιςάρικμεσ εργαςίεσ.  Κατά τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ καταγράφαμε ςε βίντεο τισ 

κινιςεισ τουσ και ςτθ ςυνζχεια τουσ ηθτοφςαμε να μασ εξθγιςουν το ςκεπτικό των 

ενεργειϊν τουσ, με απϊτερο ςκοπό να εντοπίςουμε τα προβλθματικά ςθμεία τθσ 

πλατφόρμασ.  

Θ ανάγκθ για αναμόρφωςθ των εγχειριδίων χριςθσ, που προζκυψε από τα 

ερωτθματολόγια και τισ ςυηθτιςεισ με τουσ χριςτεσ «ζξυπνων» κινθτϊν τθλεφϊνων, μασ 

οδιγθςε ςτθν επεξεργαςία και τθ δθμιουργία ενόσ αλλθλεπιδραςτικοφ εγχειριδίου χριςθσ. 

Σε αυτό ο χριςτθσ κα βρει μια ςειρά βαςικϊν λειτουργιϊν και ρυκμίςεων, δοςμζνεσ 

εποπτικά, ενϊ με τθ ςυμμετοχι του ίδιου ςτόχοσ είναι θ μεγιςτοποίθςθ τθσ αφομοίωςθσ 

τθσ πλθροφορίασ. 
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Γλωςςάριο 

 

Ακουλουκεί ζνα μικρό γλωςςάριο. ΢ε παρζνκεςθ δίνονται οι αντίςτοιχοι ελλθνικοί όροι, 

όπου αυτοί είναι δόκιμοι. 

3G (Δίκτυα τρίτθσ γενιάσ): Αναφζρεται ςτα δίκτυα που είναι ςε κζςθ να μεταδϊςουν 

δεδομζνα διαμζςου ενόσ δικτφου κυψελϊν ςε υψθλζσ ταχφτθτεσ. Τα EV-DO, WCDMA, 

HSDPA, GPRS κι EDGE, είναι τα κφρια δίκτυα τρίτθσ γενιάσ ςε χριςθ, αν και τα δφο 

τελευταία ςυχνά αναφζρονται και ςαν 2.5G, λόγω των χαμθλότερων ταχυτιτων. 

Adobe Flash: Είναι μια ομάδα τεχνολογιϊν πολυμζςων που αναπτφχκθκαν και διανζμονται 

από τθν Adobe Systems. Από τθν πρϊτθ παρουςίαςθ τουσ, το 1996, θ τεχνολογία Flash 

μετετράπθ ςτθ δθμοφιλζςτερθ μζκοδο προςκικθσ ςτοιχείων κίνθςθσ κι αλλθλεπίδραςθσ 

ςε ιςτοςελίδεσ, αλλά κι εφαρμογζσ για θλεκτρονικοφσ υπολογιςτζσ κι «ζξυπνα» κινθτά 

τθλζφωνα. 

Bandwidth (Εφροσ ηϊνθσ): Το εφροσ ςυχνότθτασ μεταφοράσ δεδομζνων από μια 

ςυγκεκριμζνθ ςφνδεςθ. Πςο μεγαλφτερο είναι το εφροσ, τόςο ταχφτερθ είναι θ ςφνδεςθ, 

κακϊσ επιτρζπει τθ μεταφορά μεγαλφτερου όγκου δεδομζνων ςε μικρότερο χρονικό 

διάςτθμα. Το εφροσ ςυχνότθτασ μετριζται ςε bits ανά δευτερόλεπτο για ψθφιακζσ γραμμζσ 

(bps) και ςε Hertz για αναλογικζσ. 

Blackberry: Είναι μια αςφρματθ ςυςκευι χειρόσ, που παρουςιάςτθκε το 1997 κι ειςιγαγε 

τθν ζννοια του «ζξυπνου» κινθτοφ τθλεφϊνου. Ρρόκειται για το πρότυπο μιασ ςυςκευισ 

τθσ περίφθμθσ ςφγκλιςθσ των τεχνολογιϊν και πάνω τθσ βαςίςτθκαν όλεσ οι ςυςκευζσ που 

κυκλοφόρθςαν ςτθ ςυνζχεια. 

Bluetooth: ΢άδιο τεχνολογία ςυνδζςεων περιοριςμζνου φάςματοσ (μζχρι 100 μζτρα ςτθν 

ζκδοςθ 2.0), που παρζχει αςφρματθ ςυνδεςιμότθτα μεταξφ ενόσ κινθτοφ τθλεφϊνου κι 

ενόσ προςωπικοφ θλεκτρονικοφ υπολογιςτι, laptop ι PDA. Ρλζον, ολοζνα και περιςςότερεσ 

θλεκτρονικζσ καταναλωτικζσ ςυςκευζσ τθν ενςωματϊνουν, για τθν αναβάκμιςθ των 

χαρακτθριςτικϊν τουσ. 

Bug (΢φάλμα λογιςμικοφ): Ρρόκειται για ςφάλμα ι ατζλεια ςε ζνα πρόγραμμα υπολογιςτι 

ι «ζξυπνου» κινθτοφ τθλεφϊνου, που είναι ςε κζςθ να εμποδίςει τθ ςωςτι λειτουργία του 

ι να οδθγιςει ςε λανκαςμζνο κι απρόςμενο αποτζλεςμα. 

Developer kit (Πακζτο ανάπτυξθσ λογιςμικοφ): Εργαλεία λογιςμικοφ που παρζχονται από 

τον καταςκευαςτι ενόσ λειτουργικοφ ςυςτιματοσ, για τθν ανάπτυξθ εφαρμογϊν από 

ανεξάρτθτεσ εταιρίεσ ι ιδιϊτεσ. 

Early adopters: Είναι μια ομάδα ατόμων που υιοκετοφν ταχφτατα μια νζα ςυςκευι ι 

τεχνολογία, μόλισ αυτι λανςαριςτεί ςτθν αγορά. 

E-mail (Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο): Υπθρεςία του διαδικτφου που επιτρζπει τθν αποςτολι 

θλεκτρονικϊν μθνυμάτων και αρχείων μεταξφ των χρθςτϊν ενόσ δικτφου. Μια διεφκυνςθ e-
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mail αποτελείται από δφο μζρθ, που είναι χωριςμζνα με το ςφμβολο @ (at = ςτο). Το πρϊτο 

μζροσ δθλϊνει το όνομα του ιδιοκτιτθ τθσ διεφκυνςθσ και το δεφτερο δθλϊνει τθ κζςθ του 

ςτο διαδίκτυο. 

E-shop (Ηλεκτρονικό κατάςτθμα): Ρρόκειται για κατάςτθμα που λειτουργεί μζςω 

διαδικτφου, ανεξάρτθτα από τθν φπαρξθ φυςικοφ καταςτιματοσ. Αποτελείται από μια 

ιςτοςελίδα που εμπορεφεται προϊόντα ι υπθρεςίεσ και παρζχει ςτουσ επιςκζπτεσ του τθ 

δυνατότθτα αγορϊν όλο το 24ωρο. 

Forum (Φόρα): Μια διαδικτυακι κοινότθτα, όπου οι επιςκζπτεσ μποροφν να διαβάςουν και 

να καταχωριςουν μθνφματα κοινοφ ενδιαφζροντοσ, με ςυγκεκριμζνθ κεματολογία. 

GPRS (General Packet Radio Services): Το GPRS είναι μια μζκοδοσ μεταφοράσ δεδομζνων, 

με τθν οποία θ χρζωςθ γίνεται βάςει του όγκου των δεδομζνων που διακινοφνται κι όχι με 

το χρόνο ςφνδεςθσ με τθν υπθρεςία. 

GPS (Global Positioning System): Είναι μια ςυςτοιχία δορυφόρων ςε τροχιά γφρω από τθ 

γθ, που μεταδίδει ακριβι ςιματα, επιτρζποντασ ςτουσ κατάλλθλουσ δζκτεσ να 

υπολογίςουν κι απεικονίςουν τθν ακριβι τοποκεςία, ταχφτθτα και χρόνο, που βρίςκεται ο 

χριςτθσ. 

Hardware (Τλιςμικό): Γενικόσ όροσ, που αναφζρεται ςτα φυςικά προϊόντα τθσ τεχνολογίασ. 

Εδϊ αναφζρεται ςτα φυςικά υποςυςτιματα του «ζξυπνου» κινθτοφ τθλεφϊνου, όπωσ τθν 

οκόνθ, τα πλικτρα κ.λπ. 

Interface (Διεπαφι ι Διεπιφάνεια): Ονομάηουμε το ςφνορο επικοινωνίασ μιασ οντότθτασ 

(π.χ. το κομμάτι ενόσ λογιςμικοφ, μια ςυςκευι υλικοφ, ζνασ χριςτθσ κ.λπ.) με το 

περιβάλλον τθσ. 

Java: Γλϊςςα προγραμματιςμοφ, θ οποία τρζχει προγράμματα (π.χ. παιχνίδια) ςε κινθτά 

τθλζφωνα κι υπολογιςτζσ παλάμθσ που είναι ςυμβατά με τθν τεχνολογία αυτι. 

LED (Light Emitting Diode): Τεχνολογία φωτιςμοφ κι απεικόνιςθσ, που χρθςιμοποιείται 

ςχεδόν ςε όλεσ τισ θλεκτρικζσ κι θλεκτρονικζσ ςυςκευζσ τθσ αγοράσ. Οι εφαρμογζσ τθσ  

ποικίλουν από ζνα απλό διακόπτθ on/off και φτάνουν μζχρι τα φανάρια ρφκμιςθσ τθσ 

κυκλοφορίασ και κάκε λογισ πθγι φωτιςμοφ. 

Mobile Computing: Γενικόσ όροσ που περιγράφει τθν ικανότθτα χριςθσ τθσ τεχνολογίασ εν 

κινιςει. 

OS (Operating System – Λειτουργικό ΢φςτθμα): Είναι το λογιςμικό ςυςτιματοσ που είναι 

υπεφκυνο για τον άμεςο ζλεγχο και τθ διαχείριςθ του υλικοφ του υπολογιςτι και τισ 

βαςικζσ λειτουργίεσ του ςυςτιματοσ. Ραράλλθλα, παρζχει ζνα κεμζλιο, ζνα επίπεδο 

λογικισ διαςφνδεςθσ, διαμζςου του οποίου οι εφαρμογζσ αντιλαμβάνονται και βλζπουν το 

υλικό του υπολογιςτι. Το Λειτουργικό Σφςτθμα κλειςτοφ τφπου είναι θ πλατφόρμα που 

χρθςιμοποιείται από τουσ καταςκευαςτζσ ςυμβατικϊν κινθτϊν τθλεφϊνων που δεν ζχει 

δυνατότθτα να εκκινιςει εφαρμογζσ τρίτων καταςκευαςτϊν. 
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PDA (Personal Digital Assistant – Τπολογιςτισ Παλάμθσ ι Επιπαλάμιοσ Τπολογιςτισ): Ζνασ 

μικροςκοπικόσ υπολογιςτισ, για τθ διαχείριςθ επαφϊν, ςυναντιςεων κι εργαςιϊν. Τα 

αςφρματα PDA προςφζρουν δυνατότθτα αποςτολισ και λιψθσ e-mail και πλοιγθςθ ςτο 

διαδίκτυο. Τα δεδομζνα ςυγχρονίηονται με ζνα προςωπικό θλεκτρονικό υπολογιςτι, μζςω 

ενόσ καλωδίου ι αςφρματα. 

Pixel (Εικονοςτοιχείο): Το εικονοςτοιχείο είναι ζνα ςθμείο, μια κουκίδα ςε μια εικόνα, που 

αναπαρίςταται από ζναν υπολογιςτι ι ζνα «ζξυπνο» κινθτό τθλζφωνο. Στθ ςυςκευι θ 

εικόνα αναπαρίςταται υπό τθ μορφι «ψθφιδωτοφ». Το εικονοςτοιχείο είναι, απλά, μια 

ψθφίδα του ψθφιδωτοφ αυτοφ κι ωσ εκ τοφτου κεωρείται ωσ το μικρότερο πλιρεσ δείγμα 

μιασ εικόνασ. Στθν οκόνθ ενόσ υπολογιςτι οι εικόνεσ αναπαριςτϊνται με «υποδιαίρεςθ» 

τθσ οκόνθσ ςε ζνα διςδιάςτατο πίνακα με ςτιλεσ και γραμμζσ. Κάκε «κελί» ςε ζνα τζτοιο 

πίνακα είναι ζνα πίξελ. Ο αρικμόσ των υποδιαιρζςεων είναι επαρκϊσ μεγάλοσ, τόςο ϊςτε 

το ανκρϊπινο μάτι να μθ μπορεί να διακρίνει το ζνα πίξελ από το άλλο και να βλζπει τθν 

εικόνα ενιαία. 

QWERTY keyboard (Πλθκτρολόγιο QWERTY): Ζνα πλθκτρολόγιο, ςτο οποίο κάκε γράμμα 

τθσ αλφαβιτου ζχει ζνα ξεχωριςτό πλικτρο. Το QWERTY αντιπροςωπεφει τθ διάταξθ των 

πρϊτων ζξι γραμμάτων του πλθκτρολογίου ενόσ προςωπικοφ θλεκτρονικοφ υπολογιςτι. 

RAM (Random Access Memory): Είναι θ περιοχι όπου το λειτουργικό ςφςτθμα, οι 

εφαρμογζσ και τα δεδομζνα που βρίςκονται ςε χριςθ αποκθκεφονται προςωρινά, ϊςτε να 

είναι άμεςα προςβάςιμα από τον επεξεργαςτι τθσ ςυςκευισ. Με τθν απενεργοποίθςθ τθσ 

ςυςκευισ το περιεχόμενο τθσ μνιμθσ αυτισ διαγράφεται. 

Registry (Μθτρϊο κλειδιϊν): Κατάλογοσ που περιζχει ρυκμίςεισ κι επιλογζσ του 

λειτουργικοφ ςυςτιματοσ. 

Soft key: Ζνα πλικτρο τφπου πλθκτρολογίου, που εξυπθρετεί πολλαπλοφσ ςκοποφσ ςε 

μικρϊν διαςτάςεων ςυςκευζσ, όπωσ «ζξυπνα» κινθτά τθλζφωνα και PDAs. 

Software (Λογιςμικό): Τα προγράμματα, ρουτίνεσ κι οι γλϊςςεσ που ελζγχουν τθ 

λειτουργία του υλιςμικοφ και τθν κατευκφνουν. 

Subnotebooks (Τποφορθτοί υπολογιςτζσ): Είναι θ κατθγορία των φορθτϊν υπολογιςτϊν 

που χαρακτθρίηεται από τισ περιοριςμζνεσ διαςτάςεισ και βάροσ. 

T9: Ο ςκοπόσ του Τ9 είναι να κάνει τθ ςφνταξθ κειμζνου μια εφκολθ διαδικαςία. Επιτρζπει 

τθν ειςαγωγι λζξεων με ζνα μοναδικό πάτθμα του κάκε πλικτρου, ςε αντίκεςθ με τθν 

προςζγγιςθ των πολλαπλϊν πατθμάτων τθσ παλαιότερθσ γενιάσ κινθτϊν τθλεφϊνων. 

Συνδυάηει τισ ομάδεσ των γραμμάτων ςε κάκε πλικτρο με μια βιβλιοκικθ λζξεων γριγορθσ 

πρόςβαςθσ. Αναηθτά ςε αυτι τθ βιβλιοκικθ όλεσ τισ λζξεισ που ανταποκρίνονται ςτθν 

αλλθλουχία των πατθμάτων και τισ παρουςιάηει κατά ςειρά ςυχνότθτασ χριςθσ. 

Touch Screen (Οκόνθ Αφισ): Είναι θ οκόνθ που είναι ευαίςκθτθ ςτο ανκρϊπινο άγγιγμα, 

επιτρζποντασ ςτο χριςτθ να αλλθλεπιδρά με τθ ςυςκευι, αγγίηοντασ εικόνεσ ι λζξεισ ςτθν 

οκόνθ. 
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Wi-Fi: Είναι θ ςυντομογραφία τθσ δθμοφιλοφσ τεχνολογίασ που χρθςιμοποιείται ςτα 

οικιακά δίκτυα, κινθτά τθλζφωνα, κονςόλεσ βιντεοπαιχνιδιϊν κ.λπ. για τθν αςφρματθ 

ςφνδεςθ ςτο διαδίκτυο, αλλά και ςε άλλεσ θλεκτρονικζσ ςυςκευζσ. 
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1. Ειςαγωγή 

 

1.1 Αντικεύμενο 
 

Είναι κοινά αποδεκτό, πωσ θ δεκαετία που διανφουμε αποτελεί ορόςθμο για τθ 

διαμόρφωςθ ενόσ νζου τεχνολογικοφ περιβάλλοντοσ. Οι δυτικζσ κοινωνίεσ κάκε μζρα 

που περνά, αποδεικνφουν με τον πιο παραςτατικό τρόπο, πωσ θ πρόοδοσ αλλά κι θ 

ευθμερία -για μερικοφσ τολμθροφσ- είναι άρρθκτα ςυνδεδεμζνεσ με τθν τεχνολογικι 

εξζλιξθ. Μζςα ςε ζνα τζτοιο περιβάλλον θ ανάγκθ για διαρκι κι άμεςθ πρόςβαςθ ςτθν 

πλθροφορία κακίςταται πρωταρχικι κι θ αναηιτθςθ ςχετικϊν λφςεων επιβεβλθμζνθ. 

Ζνα χρόνο πριν εκπνεφςει αυτι θ δεκαετία, είμαςτε μάρτυρεσ και κοινωνοί μιασ νζασ 

πραγματικότθτασ, ςτθν οποία κάκε είδουσ δεδομζνα και πλθροφορίεσ βρίςκονται ανά 

πάςα ςτιγμι διακζςιμα, κυριολεκτικά, ςτα χζρια του κακενόσ. 

 Πλα ξεκίνθςαν δειλά δειλά το 2000, με τισ πρϊτεσ ςυςκευζσ τισ περίφθμθσ 

ςφγκλιςθσ των τεχνολογιϊν να εμφανίηονται ςτισ προκικεσ των ευρωπαϊκϊν 

καταςτθμάτων. Ιταν αυτζσ οι ςυςκευζσ που ζμελλε να φζρουν τον βαρφγδουπο τίτλο 

«ζξυπνα» κινθτά τθλζφωνα και που «ανζλαβαν» να γεφυρϊςουν το χάςμα των 

ςυμβατικϊν κινθτϊν τθλεφϊνων και των  υπολογιςτϊν παλάμθσ. Ζπρεπε να περάςουν 

περίπου επτά χρόνια και να φιλοτεχνθκοφν εκατομμφρια γραμμζσ κϊδικα ςτουσ 

υπολογιςτζσ των μθχανικϊν λογιςμικοφ, που ςυνζκεταν κάκε φορά ζνα νζο 

λειτουργικό ςφςτθμα, για να πείςουν τα smartphones πωσ είναι ικανά να κερδίςουν μια 

κζςθ ςτο χαρτοφφλακα και τθν παλάμθ εκατομμυρίων ανκρϊπων ςτον κόςμο. Κάπου 

εκεί, ςτο 2007, είδαμε τισ πωλιςεισ τουσ να αυξάνονται με γεωμετρικι πρόοδο και τισ 

μεγαλφτερεσ εταιρίεσ του χϊρου να παςχίηουν να αποκομίςουν ζνα αξιόλογο μερίδιο 

από τθν τεράςτια πίτα. Μαηί με τθν αλματϊδθ αφξθςθ των πωλιςεων παρατθριςαμε 

και τθν ποιοτικι μεταβολι που ςυντελζςτθκε ςε επίπεδο, τόςο λογιςμικοφ, όςο και 

υλιςμικοφ. Θ ςτροφι ςτθν ποιότθτα περιελάμβανε ςυςκευζσ με εξαιρετικά 

υποςυςτιματα, οι οποίεσ δεν είχαν τίποτα να ηθλζψουν από τουσ μεγάλουσ τουσ 

αδελφοφσ, τουσ προςωπικοφσ θλεκτρονικοφσ υπολογιςτζσ, κακϊσ κι αξιοκαφμαςτθ 

ςτακερότθτα κι αξιοπιςτία. Δφο χαρακτθριςτικά, που τόςο δοκίμαςαν το μζλλον των 

smartphones, τϊρα ζμοιαηαν να είναι τα βαςικότερα όπλα ςτο δρόμο τθσ επιτυχίασ 

τουσ. 

Φτάνοντασ ςτο 2008, τρία λειτουργικά ςυςτιματα είναι αυτά που δεςπόηουν 

ςτο χϊρο. Το Series 60 τθσ αυτοκράτειρασ ςτο χϊρο των ςυμβατικϊν κινθτϊν 

τθλεφϊνων Nokia, το UIQ τθσ εταιρίασ με τουσ πλζον πιςτοφσ οπαδοφσ, Sonyericsson, 

και το Windows Mobile τθσ αμερικανικισ Microsoft, που διατθρεί τθν πρωτοκακεδρία 

ςτουσ οικιακοφσ Θ/Υ. Εμείσ επιλζξαμε να αξιολογιςουμε τθν ευχρθςτία τθσ ζκτθσ 

ζκδοςθσ των Windows Mobile, γιατί πρόκειται για το λειτουργικό με τθ μεγαλφτερθ 

εγκατεςτθμζνθ βάςθ χρθςτϊν ςτθν κατθγορία των επαγγελματικϊν smartphones, ενϊ 

ταυτόχρονα ζχει και τθ μεγαλφτερθ υποςτιριξθ τρίτων καταςκευαςτϊν. 
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Σε πρϊτθ φάςθ, ανατρζξαμε ςτισ διακζςιμεσ μεκόδουσ ευχρθςτίασ που 

εφαρμόηονται αυτι τθ ςτιγμι ςτθν αξιολόγθςθ λογιςμικοφ κι θλεκτρονικϊν προϊόντων. 

Στθ ςυνζχεια, εφαρμόςαμε τρείσ από αυτζσ τισ μεκόδουσ. Αρχικά, παρουςιάςαμε τθ 

μζκοδο των ερωτθματολογίων, ςτθν οποία ςυμμετείχαν 11 άτομα, όλοι χριςτεσ 

ςυςκευϊν με λειτουργικό WM6.                      .  

Σειρά είχε θ ευρετικι αξιολόγθςθ, ςτθν οποία μελετικθκαν το περιβάλλον τθσ 

πλατφόρμασ, τόςο ςε επίπεδο ςχεδίαςθσ, όςο και ςε επίπεδο περιεχομζνου, όπωσ κι 

επιμζρουσ δομικά ςτοιχεία αυτισ. Το δεφτερο ςτάδιο τθσ ευρετικισ αξιολόγθςθσ 

περιελάμβανε τθ μελζτθ πζντε εφαρμογϊν, ςτισ οποίεσ εξετάςτθκαν οι ςυχνότερα 

χρθςιμοποιοφμενεσ λειτουργίεσ. Ολοκλθρϊνοντασ τθν κακεμία από αυτζσ παρακζςαμε 

και τα προβλιματα που εντοπίςτθκαν, κατά τθν εφαρμογι κι από τθν πλευρά μασ των 

ςεναρίων αξιολόγθςθσ ςτα οποία βαςίςτθκε θ εμπειρικι αξιολόγθςθ με βάςθ τουσ 

χριςτεσ.  

Θ τρίτθ ιταν θ μζκοδοσ τθσ αξιολόγθςθσ με χριςτεσ, ςτθν οποία ηθτικθκε από πζντε 

διαφορετικοφσ χριςτεσ smartphones με λειτουργικό ςφςτθμα WM6 να φζρουν εισ 

πζρασ ιςάρικμεσ εργαςίεσ.  Κατά τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ καταγράφαμε ςε βίντεο 

τισ κινιςεισ τουσ και ςτθ ςυνζχεια τουσ ηθτοφςαμε να μασ εξθγιςουν το ςκεπτικό των 

ενεργειϊν τουσ, με απϊτερο ςκοπό να εντοπίςουμε τα προβλθματικά ςθμεία τθσ 

πλατφόρμασ.  

Θ ανάγκθ για αναμόρφωςθ των εγχειριδίων χριςθσ, που προζκυψε από τα 

ερωτθματολόγια και τισ ςυηθτιςεισ με τουσ χριςτεσ «ζξυπνων» κινθτϊν τθλεφϊνων, 

μασ οδιγθςε ςτθν επεξεργαςία και τθ δθμιουργία ενόσ αλλθλεπιδραςτικοφ εγχειριδίου 

χριςθσ. Σε αυτό ο χριςτθσ κα βρει μια ςειρά βαςικϊν λειτουργιϊν και ρυκμίςεων, 

δοςμζνεσ εποπτικά, ενϊ με τθ ςυμμετοχι του ίδιου ςτόχοσ είναι θ μεγιςτοποίθςθ τθσ 

αφομοίωςθσ τθσ πλθροφορίασ. 

 

1.2 Μια πρώτη ματιϊ ςτον κόςμο των «ϋξυπνων» κινητών 

τηλεφώνων 
 

Πταν αναφερόμαςτε ςε ζνα smartphone, εννοοφμε τθ ςυςκευι που προςφζρει 

εξελιγμζνεσ δυνατότθτεσ πζρα από τα ςτενά όρια ενόσ τυπικοφ κινθτοφ τθλεφϊνου – 

ςυχνά με λειτουργίεσ που παραπζμπουν ςε προςωπικοφσ υπολογιςτζσ. Δεν υπάρχει 

ακριβισ βιομθχανικι ορολογία που να χαρακτθρίηει μια τζτοια ςυςκευι. Για πολλοφσ, 

ζνα smartphone είναι ζνα τθλζφωνο που βαςίηεται ςε ζνα ολοκλθρωμζνο λειτουργικό 

ςφςτθμα, που παρζχει ζνα κακοριςμζνο εργαλείο διεπαφισ και μια πλατφόρμα 

ανάπτυξθσ εφαρμογϊν. Για κάποιουσ άλλουσ, είναι απλά ζνα κινθτό τθλζφωνο με 

μερικζσ εξελιγμζνεσ λειτουργίεσ. 

Οι περιςςότερεσ ςυςκευζσ που φζρουν τον όρο «ζξυπνο» κινθτό τθλζφωνο, 

κάνουν χριςθ ενόσ αναγνωριςμζνου λειτουργικοφ ςυςτιματοσ, ευρφτερα ι μθ 

γνωςτοφ, τισ περιςςότερεσ φορζσ με εγγενι δυνατότθτα να «τρζχουν» εφαρμογζσ 

τρίτων καταςκευαςτϊν (π.χ. για βελτιωμζνθ διαχείριςθ προςωπικϊν πλθροφοριϊν, 

διαςυνδεςιμότθτασ ι ψυχαγωγίασ). Εκεί ακριβϊσ εντοπίηεται κι θ βαςικι τουσ διαφορά 
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από τα «απλά» κινθτά τθλζφωνα. Με το κλειςτό λειτουργικό, που είναι εφοδιαςμζνα, 

μποροφν ςτθν καλφτερθ των περιπτϊςεων να αναπαράγουν εφαρμογζσ, βαςιςμζνεσ ςε 

περιοριςμζνων δυνατοτιτων πλατφόρμεσ, όπωσ θ Java. Αυτζσ οι εφαρμογζσ, όπωσ 

προαναφζρκθκε, λανςάρονται από τθν ίδια καταςκευάςτρια εταιρία, κάποια 

ανεξάρτθτθ εταιρία παραγωγισ λογιςμικοφ ι ακόμα κι από εραςιτζχνεσ δθμιουργοφσ, 

που καταπιάνονται με τθ ςυγγραφι προγραμμάτων, για το αγαπθμζνο τουσ 

λειτουργικό ςφςτθμα ι ςυςκευι.  

Αναφορικά με τα χαρακτθριςτικά και τισ δυνατότθτεσ αυτϊν των ςυςκευϊν, 

μποροφμε αβίαςτα να ποφμε πωσ αυτά είναι εντυπωςιακά. Οφτε λίγο οφτε πολφ, οι 

δυνατότθτεσ τουσ ομοιάηουν ςε αξιοκαφμαςτο βακμό ςτα μεγάλα «αδζλφια» 

(προςωπικοί υπολογιςτζσ), με τθν ζννοια φορθτό γραφείο να αποκτά ρεαλιςτικι 

υπόςταςθ, όςο ποτζ άλλοτε. Για τισ εργαςίεσ που μποροφν να εκτελεςτοφν, φαντάηει 

δφςκολο ςε ποιζσ να πρωτοαναφερκεί κάποιοσ. Το φάςμα αυτϊν είναι τεράςτιο και 

ξεδιπλϊνεται από απλζσ λειτουργίεσ επικοινωνίασ, όπωσ ζνα ςφντομο γραπτό μινυμα, 

μζχρι δυνατότθτεσ βίντεο ςυνδιαςκζψεων. Ρρακτικά δεν υπάρχει όριο ςτισ 

δυνατότθτεσ τουσ, κακϊσ αυτζσ περιορίηονται μόνο από τθ φανταςία των ςχεδιαςτϊν 

λογιςμικοφ. Για να γίνει αυτό πιο ξεκάκαρο, αρκεί μονάχα να αναφζρουμε τον αρικμό 

των διακζςιμων εφαρμογϊν για τισ φορθτζσ πλατφόρμεσ. Ζτςι, λοιπόν, αυτζσ αγγίηουν 

τισ 19.000 [1] κι αναφερόμαςτε μόνο ςτισ τρείσ επικρατζςτερεσ πλατφόρμεσ εν ζτθ 

2008. 

 

1.3 Μια ςύντομη αναδρομό ςτην ιςτορύα των smartphones 
 

Το πρϊτο smartphone με τθν κωδικι ονομαςία Simon [2] ςχεδιάςτθκε από τθν 

ΛΒΜ το 1992 και παρουςιάςτθκε ςαν πρότυπο προϊόν ςτθν ζκκεςθ COMDEX τθσ ίδιασ 

χρονιάσ. Κυκλοφόρθςε, τελικά, το 1993 και πζρα από τισ κλαςικζσ λειτουργίεσ ενόσ 

κινθτοφ τθλεφϊνου, διζκετε ζνα πλιρεσ θμερολόγιο, τθλεφωνικό κατάλογο, 

ςθμειωματάριο, μια εφαρμογι υπολογιςτι τςζπθσ, παγκόςμιο ρολόι, δυνατότθτα για 

αποςτολι και λιψθ φαξ, κακϊσ και μερικά παιχνίδια. Δεν είχε φυςικά πλικτρα για τισ 

τθλεφωνικζσ κλιςεισ. Τθ κζςθ τουσ είχε πάρει μια οκόνθ αφισ, μζςω τθσ οποίασ ο 

χριςτθσ μποροφςε να πραγματοποιιςει κλιςεισ ι να ςυντάξει μια ςυνάντθςθ, είτε με 

τα δάκτυλα του χεριοφ του, είτε με ζνα καταδεικτικό ι αλλιϊσ, πλαςτικι γραφίδα. Θ 

ειςαγωγι του κειμζνου γινόταν με ζνα πρωτοποριακό «εικονικό» πλθκτρολόγιο, που 

αποτζλεςε επανάςταςθ, κι ζδειξε το δρόμο για αυτά που κα ακολουκοφςαν ςτθ 

ςυνζχεια.  

Θ ςειρά των Communicators [3] από τθ φινλανδικι Nokia, ιταν –κι εξακολουκεί 

να είναι μζχρι και ςιμερα- θ ναυαρχίδα τθσ εταιρίασ. Απαρχι αποτζλεςε το Nokia 9000, 

που ζκανε τθν εμφάνιςθ του ςτα ράφια των καταςτθμάτων το 1996. Επρόκειτο για ζναν 

επιπαλάμιο υπολογιςτισ, αποτζλεςμα τθσ ςφηευξθσ των τεχνολογιϊν με ζνα 

επιτυχθμζνο και  πανάκριβο PDA τθσ Hewlett Packard, θ χριςθ του οποίου παρζπεμπε 

ςε προςωπικό υπολογιςτι. Ο διάδοχοσ του, το Nokia 9210, ειςιγαγε το χρϊμα ςτισ 

οκόνεσ των φορθτϊν ςυςκευϊν, ςτθν «καρδιά» του οποίου φιλοξενοφνταν το πρϊτο 
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πλιρεσ λειτουργικό ςφςτθμα ςε ςυςκευζσ αυτοφ του είδουσ. Σειρά είχαν το Nokia 9500 

και λίγουσ μινεσ μετά το Nokia 9300, για να λανςάρουν τθ δθμοφιλι Wi-Fi διαςφνδεςθ 

το μεν πρϊτο και μια ςυμπαγι και μικρι ςυςκευι με παραπλιςιεσ δυνατότθτεσ, το 

δεφτερο. Στα τζλθ του 2007, δόκθκε ςτθν κυκλοφορία κι ο τελευταίοσ εκπρόςωποσ 

αυτισ τθσ γενιάσ ςυςκευϊν, το Nokia E90, που ενςωματϊνει χωρίσ υπερβολι το ςφνολο 

των διακζςιμων τεχνολογικϊν επιτευγμάτων, ςε μια ςυςκευι τουσ είδουσ. Φυςικά, ο 

κφριοσ όγκοσ πωλιςεων δεν επιτεφχκθκε για τθ ςκανδιναβικι εταιρία από τθ ςειρά των 

Communicators, αλλά από όςα τθλζφωνα διζκεταν το λειτουργικό Series 60 [4]. Με 

εκατοντάδεσ χιλιάδεσ πωλιςεισ τα 7650, 6600, Ν80 ιταν μόνο μερικά από αυτά, που 

ζκαναν τον όρο «ζξυπνα» τθλζφωνα γνωςτό ςτο ευρφ κοινό.  

Στθν αντίπερα όχκθ, θ ςουθδικι εταιρία Ericsson, που ςτθν πορεία ζνωςε τισ 

δυνάμεισ τθσ με τθν Sony, προϊκθςε το R380 ςαν τον προπομπό των δικϊν τθσ 

«ζξυπνων» τθλεφϊνων. Στθν πραγματικότθτα, κι ενϊ επρόκειτο για ολοκλθρωμζνθ 

ςυςκευι, καταδικάςτθκε από το κλειςτοφ τφπου λειτουργικό, που το είχαν εφοδιάςει οι 

μθχανικοί τθσ εταιρίασ, κάτι που ςιμαινε αυτόματα τθν αδυναμία να αναπαράγει άλλεσ 

εφαρμογζσ. Ακολοφκθςε θ αγορά μεριδίου τθσ Symbian Ltd. [4] κι θ κυκλοφορία 

επιτυχθμζνων smartphones, όπωσ το ΢800 κι θ ςειρά ΢900/910/990 (ταυτόχρονα με το 

Μ600, που δε διζκετε κάμερα –απευκυνόμενο ςε εργαςιακοφσ χϊρουσ). Τελευταίοι 

εκπρόςωποι αυτισ τθσ γενιάσ ιταν τα Sonyericsson P1i και τα G700/900, που 

παραπζμπουν ςε ςυμβατικά κινθτά τθλζφωνα, με το λιτό και λεπτεπίλεπτο ςχεδιαςμό 

τουσ –όλα με τθν πλατφόρμα UIQ. 

Θ τρίτθ εναλλακτικι ςτο πεδίο των ςυςκευϊν αυτϊν δεν είναι άλλθ από τθ 

Microsoft και τα «φορθτά παράκυρα», που παρουςιάςτθκαν για πρϊτθ φορά ςτο κοινό 

το 2000 [5]. Το μεγάλο ατοφ τθσ αμερικανικισ εταιρίασ ιταν κι είναι το γεγονόσ πωσ 

πρόκειται για τθν πλατφόρμα που παραπζμπει, όςο καμία άλλθ, ςτο πλζον 

διαδεδομζνο λειτουργικό Windows, που χρθςιμοποιείται από τθ ςυντριπτικι 

πλειοψθφία των χρθςτϊν προςωπικϊν υπολογιςτϊν. Ακολοφκθςαν οι εκδόςεισ 2002 

και 2003 (και μια δεφτερθ ζκδοςθ αυτισ, με βελτιϊςεισ ςτα ςθμεία) κακϊσ κι θ ζκδοςθ 

WM5, για να φτάςουμε ςτισ μζρεσ μασ με τθν ζκδοςθ του WM6 για το 2008 να 

αποτελεί τον προπομπό για μια ριηικι ανανζωςθ των Windows Mobile. Από τθν ζκτθ 

ζκδοςθ και μετά, θ εταιρία επζλεξε να διαχωρίςει τα λειτουργικά που απευκφνονται ςε 

ςυςκευζσ με οκόνθ αφισ (Windows Mobile Professional Edition) και ςε ςυςκευζσ χωρίσ 

οκόνθ αφισ (Windows Mobile Standard Edition). Θ Microsoft παρζχει τθν απαραίτθτθ 

άδεια για τθν ενςωμάτωςθ του λειτουργικοφ τθσ ςε τζςςερισ από τουσ πζντε 

μεγαλφτερουσ καταςκευαςτζσ κινθτϊν τθλεφϊνων ςτον κόςμο, ενϊ ςτοχεφει ςτο να 

αγγίξει τα 20 εκατομμφρια πωλιςεισ ςυςκευϊν με Windows Mobile OS μζςα ςτο 2008.  
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1.4 Προοπτικϋσ των «ϋξυπνων» κινητών τηλεφώνων 
 

Κλείνοντασ αυτι τθ μικρι αναδρομι ςτο χρόνο, αξίηει να παρατθρθκεί πωσ από 

το ζνα διςεκατομμφριο κινθτά τθλζφωνα εφοδιαςμζνα με κάμερα, που αναμζνεται να 

βρίςκονται ςε κυκλοφορία το 2008, ζνα ποςοςτό τθσ τάξεωσ του 10% κα 

αντιπροςωπεφεται από τα smartphones [6]. Θ εκτίμθςθ αναφζρει πωσ δεν είναι 

υπερβολικό ζνα ποςοςτό 20% αυτϊν, να είναι εξοπλιςμζνα με το λειτουργικό WM6.                                      

.  

             Μόνο θ κυκλοφορία του iPhone τθσ Apple το 2007, ςθματοδότθςε τθν απαρχι 

ενόσ νζου μεγάλου κφματοσ πωλιςεων των «ζξυπνων» κινθτϊν τθλεφϊνων, δίνοντασ 

νζα πνοι ςτο χϊρο. Ενδεικτικά, ζχει ςθμαςία να αναφζρουμε τισ πωλιςεισ του 

τελευταίου δθμιουργιματοσ τθσ Apple. Επτά εκατομμφρια ςυςκευζσ ζχουν πωλθκεί 

παγκοςμίωσ, με είκοςι χιλιάδεσ κομμάτια να τίκενται ςτθν κυκλοφορία κακθμερινά. 

Ταυτόχρονα, δε κα πρζπει να λθςμονοφμε πωσ αυτζσ οι πωλιςεισ ανταποκρίνονται 

μόνο ςτθν επίςθμθ κυκλοφορία τθσ ςυςκευισ ςτθν Αμερικι (μζςω του δικτφου τθσ 

ΑΤ&Τ) και λίγεσ ευρωπαϊκζσ χϊρεσ, προσ το παρόν, όπωσ θ Γερμανία κι θ Γαλλία. 

Ο Ευάγγελοσ Καραμανϊλθσ - Marketing Manager τθσ SonyEricsson ανζφερε 

ςχετικά *7+:  

"Αν δοφμε τθν πορεία και τα μερίδια αγοράσ που πραγματοποιοφν τα 

smartphones, κα μποροφςαμε να τα παρομοιάςουμε με το φαινόμενο που δθμιουργεί 

ζνα βότςαλο όταν πζφτει ςτο νερό. ΢τθν αρχι υπάρχει ο μικρόσ κφκλοσ, οι early 

adopters όπωσ ςυνθκίηουμε να λζμε, ενϊ από εκεί και πζρα αρχίηει και ανοίγει 

δραςτικά ο κφκλοσ, οι ςυςκευζσ δθλαδι περνοφν ςε άλλα χζρια. Για παράδειγμα, τθν 

πρϊτθ χρονιά το R380 αντιπροςϊπευε περίπου το 0,8 των πωλιςεϊν μασ, τθ δεφτερθ, 

με το R380s το ποςοςτό ανζβθκε ςτο 2,1%, ενϊ το αντίςτοιχο ποςοςτό του P910 άγγιξε 

το 10% των πωλιςεϊν μασ". 

Το ςθμαντικότερο όλων είναι θ τάςθ που ζχει διαμορφωκεί, και κζλει τα 

smartphones να ξεπερνοφν το ρυκμό πωλιςεων των ςυμβατικϊν κινθτϊν τθλεφϊνων. 

Ανάγκθ που διαμορφϊνεται από τθ ηιτθςθ ςυςκευϊν, που είναι ςε κζςθ να 

προςφζρουν βαςικζσ λειτουργίεσ γραφείου ςε οποιοδιποτε περιβάλλον, οποιαδιποτε 

ςτιγμι τθσ θμζρασ. 

 

1.5 Λειτουργικϊ ςυςτόματα 
 

      Τα πιο γνωςτά λειτουργικά ςυςτιματα (OS) που χρθςιμοποιοφνται ςτα 

«ζξυπνα» τθλζφωνα, παρατίκενται παρακάτω [8]: 

 Symbian OS, τθσ Symbian Ltd. (65% μερίδιο αγοράσ επί των 

πωλιςεων για το Q4 2007).                                       . 

Θ Symbian κατζχει το μεγαλφτερο μερίδιο ςε πολλζσ αγορζσ του πλανιτθ, αλλά 

υςτερεί ςθμαντικά ςτο βακμό διείςδυςθσ ςτθν αγορά τθσ Βορείου Αμερικισ. Θ 
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κάτοχοσ του μεγαλφτερου ποςοςτοφ των μετοχϊν τθσ, Nokia, απολαμβάνει 

ποςοςτό που ανζρχεται ςτο 52,9% τθσ αγοράσ των smartphones. Στθν Λαπωνία θ 

ιςχφσ του λειτουργικοφ τθσ Symbian είναι τεράςτια, ενϊ υλοποιιςεισ με το εν λόγω 

λειτουργικό λανςάρονται από τισ Motorola, Samsung και LG. Ζχει λάβει κάποιεσ 

διφοροφμενεσ αρνθτικζσ κριτικζσ από τον τφπο, κυρίωσ λόγω κάποιων κακόβουλων 

λογιςμικϊν (ιϊν), που απείλθςαν κατά καιροφσ τθν πλατφόρμα. 

 Windows Mobile, τθσ Microsoft (12% μερίδιο αγοράσ επί των 

πωλιςεων για το Q4 2007).                                                            . 

Το λειτουργικό ςφςτθμα που ζχει κατακλφςει τα smartphones που κυκλοφοροφν 

ςτθν Αςιατικι κι ευρωπαϊκι αγορά. Οι δφο βελτιωμζνεσ εκδοχζσ του, τα Windows 

Mobile 6 Professional (για ςυςκευζσ με οκόνθ αφισ) και Windows Mobile 6 

Standard, είναι οι πρόςφατεσ προτάςεισ τθσ Microsoft για τα «δικά τθσ» 

smartphones. 

 RIM BlackBerry (11% μερίδιο αγοράσ ςτισ πωλιςεισ του τζταρτου 

τριμινου του 2007).                                                                   . 

To λειτουργικό, που εξαρχισ εςτίαςε ςτθν ευκολία χριςθσ και ςχεδιάςτθκε με 

γνϊμονα τον επαγγελματία. Ρρόςφατα, θ κατακόρυφθ αφξθςθ των εφαρμογϊν 

τρίτων καταςκευαςτϊν του ζδωςε νζα πνοι, ενϊ ζγιναν κι οι απαραίτθτεσ 

βελτιϊςεισ τον τομζα των πολυμζςων. 

 iPhone OS, τθσ Apple Inc. (7% μερίδιο αγοράσ, για τισ πωλιςεισ του 

Q4 2007).                                     . 

To λειτουργικό, που προκάλεςε τθν μεγαλφτερθ αίςκθςθ ςτο χϊρο των «ζξυπνων» 

φορθτϊν ςυςκευϊν, μόλισ ανακοινϊκθκε από τον CEO και ςυνιδρυτι τθσ Apple. Οι 

επιπρόςκετεσ εφαρμογζσ λογιςμικοφ, τρίτων καταςκευαςτϊν, μποροφν να 

εγκαταςτακοφν ςτθν ςυςκευι τθσ Apple (προσ το παρόν μόνο μία, ςε 2 εκδόςεισ με 

διαφορετικό αποκθκευτικό χϊρο, είναι διακζςιμθ με αυτό το λειτουργικό), μζςω 

μια υπθρεςίασ διαδικτφου που είναι προςβάςιμθ από τον πλοθγό ιςτοςελίδων τθσ 

ςυςκευισ (Safari browser). H πλζον πρωτοποριακι δυνατότθτα τθσ οκόνθσ αφισ 

του iPhone, είναι θ τεχνολογία που τθσ επιτρζπει να αντιλαμβάνεται πολλαπλζσ 

πιζςεισ τθν ίδια ςτιγμι από τα δάκτυλα του χριςτθ. Μάλιςτα, αν χρθςιμοποιθκεί 

κάποιο καταδεικτικό ι κάποια άλλθ επιφάνεια ςτθν οκόνθ του, θ ςυςκευι απλά 

δεν ανιχνεφει τθν επαφι, κάτι που ανοίγει ζνα νζο κόςμο δυνατοτιτων για αυτι. 

 Palm OS, τθσ PalmSource (0% μερίδιο αγοράσ, επί των πωλιςεων 

για το Q4 2007).                                                                             . 

Ζνα λειτουργικό ςφςτθμα με μακρόχρονθ ιςτορία ςτο χϊρο των επιπαλάμιων 

υπολογιςτϊν, που με το πζραςμα των χρόνων ζφκινε και πλζον θ καταςκευάςτρια 

εταιρία του ζχει ςτραφεί ςτθν κυκλοφορία ςυςκευϊν και με λειτουργικά 

ςυςτιματα του ανταγωνιςμοφ (π.χ. Windows Mobile). Θ ευκολία χριςθσ του κι θ 

παροιμιϊδθσ ςτακερότθτα του, παρά τθν κυκλοφορία χιλιάδων εφαρμογϊν για 

αυτό, ιταν τα ςτοιχεία που το ζκαναν να διαπρζψει τα προθγοφμενα χρόνια. 

Ακολουκεί ζνασ ςυγκριτικόσ πίνακασ, με κάποιεσ ενδεικτικζσ ςυςκευζσ τθσ αγοράσ 

με τα παραπάνω λειτουργικά ςυςτιματα (Πίνακασ 1-1). 
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Μονηέλο Δπεξεπγαζηήρ OS Μέγεθορ Βάπορ 
Ανάλςζη 
Οθόνηρ 
(pixels) 

Πληκηπολόγιο Κάμεπα Άλλα 

Apple iPhone 

620 MHz ARM 
1176 

iPhone OS 81 κ.εκ. 135γπ. 480x320 Εικονικό QWERTY 2.0mp 
Wi-Fi, 

Bluetooth 

HTC TyTN II 

400 MHz 
Qualcomm 7200 

ARM 

Windows 
Mobile 6 

126 κ.εκ. 190γπ. 240x320 
Πλήπερ -ζςπόμενο 

QWERTY 
3.0mp 

GPS, 
HSDPA,   

Wi-Fi 

Motorola RIZR Z8 ARM 11 Symbian OS 77 κ.εκ. 112γπ. 240x320 
Αλθαπιθμηηικό με 

T9 
2.0mp 

HSDPA, 
Bluetooth 

Nokia E61i 220 MHz ARM Symbian OS 114 κ.εκ. 150γπ. 320x240 Πλήπερ QWERTY 2.0mp 

Bluetooth, 
Wi-Fi, IrDA, 

UMTS, 
MicroSD 

Nokia E90 
Communicator 

- Symbian OS 150 κ.εκ. 210γπ. 
800x352 & 
240x320 

Πλήπερ 
QWERTYκαι 

αλθαπιθμηηικό με 
T9 

3.2mp 
GPS, 

HSDPA,   
Wi-Fi 

Nokia N82 

Δύο CPU, ARM 
11, 332 MHz 

Symbian OS 110 κ.εκ. 114γπ. 240x320 
Αλθαπιθμηηικό με 

T9 
5.0mp 

GPS, 
HSDPA,   
Wi-Fi, 

MicroSD 

Palm Treo 700p 
312 MHz Intel 

XScale 
Palm OS 5 151 κ.εκ. 180γπ. 320x320 Πλήπερ QWERTY 1.3mp - 

RIM BlackBerry 
Curve (8300) 

- 
BlackBerry 

OS 
- 111γπ. 320x240 Πλήπερ QWERTY 2.0mp - 

Samsung 
Blackjack     

(SGH-i600) 
- 

Windows 
Mobile 6 

- 105γπ. 320x240 Πλήπερ QWERTY 1.3mp HSDPA 

Sony Ericsson 
P990 

- Symbian OS 162κ.εκ. 150γπ. 240x320 

Πλήπερ 
QWERTYκαι 

αλθαπιθμηηικό με 
T9 

2.0mp Wi-Fi 

Πίνακασ 1-1: smartphones 
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1.6 Εύςοδοι – Έξοδοι ςτα «ϋξυπνα» κινητϊ τηλϋφωνα 
 

Θ εμπορικι –κι όχι μόνο- επιτυχία μιασ ςυςκευισ, είναι άμεςα ςυναρτϊμενθ του 

τρόπου με τον οποίο ο κάτοχοσ τθσ κα καταφζρει να αποτυπϊςει όςα ςκζφτεται ςτθν 

οκόνθ αυτισ ι καλφτερα με τθν ευκολία τθσ επιλογισ που κα του παρζχει αυτι. Ζχει 

πολλάκισ διαπιςτωκεί πωσ αν το κινθτό τθλζφωνο κάνει το χριςτθ να δυςαναςχετεί, για να 

ςυντάξει ζνα γραπτό μινυμα ι για να καταχωριςει μία μικρι ςθμείωςθ, τότε μοιραία ο 

κάτοχοσ του κα το παραγκωνίςει αργά ι γριγορα.  

Θ πιο ςυνθκιςμζνθ υλοποίθςθ για smartphones χωρίσ οκόνθ αφισ, είναι το 

κλαςικό αλφαρικμθτικό πλθκτρολόγιο. Αποτελείται από 12 πλικτρα, με αυτά που είναι 

αρικμθμζνα από το 2 ζωσ το 9 να αντιςτοιχοφν ςε 3 χαρακτιρεσ το κακζνα. Με πολλαπλι 

πίεςθ του κακενόσ πλικτρου εναλλάςςονται  οι χαρακτιρεσ που αντιςτοιχοφν ςε αυτό, με 

τισ περιςςότερεσ υλοποιιςεισ να προθγοφνται οι ελλθνικοί χαρακτιρεσ και να ζπονται οι 

λατινικοί. Ρζρα από αυτά, το πλθκτρολόγιο ςυνικωσ ςυμπλθρϊνεται από μερικά 

επιπρόςκετα πλικτρα, με τα πιο ςυνθκιςμζνα να είναι τα c (clear-διαγραφι) και back 

(επιςτροφι ςτο προθγοφμενο επίπεδο), ενϊ πολλζσ φορζσ τισ λειτουργίεσ αυτζσ εκτελοφν 

δφο soft keys. Ρρόκειται για δφο πλικτρα ςτοιχιςμζνα ςτο αριςτερό και δεξιό μζροσ τθσ 

πρόςοψθσ τθσ ςυςκευισ, που εκτελοφν τισ λειτουργίεσ που αναφζρονται ςτο αντίςτοιχο 

ακραίο μζροσ τθσ οκόνθσ και διαφοροποιοφνται ανάλογα με τα τεκταινόμενα ςτθ ςυςκευι. 

Οι καταςκευαςτζσ επιλζγουν να προικίςουν τισ ςυςκευζσ που φζρουν ζνα τζτοιο 

πλθκτρολόγιο με ειδικζσ εφαρμογζσ προνοθτικοφ κειμζνου, όπωσ το Τ9 τθσ Tegic για τθν 

εφκολθ και γριγορθ ςφνταξθ κειμζνου. Ζτςι, μόλισ πατθκοφν τα πρϊτα πλικτρα που 

αντιςτοιχοφν ςε μία λζξθ, το ςφςτθμα προτείνει τισ πικανζσ λζξεισ που μποροφν να 

ςχθματιςτοφν, αναςφροντασ τισ από ζνα μικρό λεξικό/βάςθ δεδομζνων. Ο χριςτθσ μπορεί 

εφκολα να προςκζςει λζξεισ που δεν περιζχονται εξαρχισ ςε αυτό. 

Τα smartphones με οκόνθ αφισ, είναι ίςωσ οι πιο διαδεδομζνεσ υλοποιιςεισ εδϊ 

και λίγα χρόνια. Το επικρατζςτερο μζγεκοσ είναι οι 2,8 ίντςεσ, επιλογι που κρατά το 

μζγεκοσ τθσ ςυςκευισ ςε αποδεκτά επίπεδα και διευκολφνει τθ μεταφορά τθσ. Σε αρκετζσ 

περιπτϊςεισ, βλζπουμε να επιλζγεται οκόνθ μεγζκουσ 3,5’’, κυρίωσ ςε ςυςκευζσ που 

προτάςςουν ςαν βαςικό χαρακτθριςτικό τουσ τθν πλοιγθςθ μζςω GPS. Θ χριςθ τθσ οκόνθσ 

αφισ γίνεται μζςω ειδικοφ καταδεικτικοφ (ςυνικωσ επιλζγεται μια πλαςτικι γραφίδα) ι 

ακόμα και με τα δάκτυλα του χεριοφ, αν αυτό εξυπθρετεί. Θ πιο διαδεδομζνθ ανάλυςθ 

οκόνθσ είναι τα 320x240 εικονοςτοιχεία (qvga), ενϊ με το λανςάριςμα του λειτουργικοφ 

Windows Mobile 6 υποςτθρίηονται κι αναλφςεισ 800x480 (wvga) ι και 320x320 

εικονοςτοιχείων.  

Θ ειςαγωγι δεδομζνων γίνεται με ποικίλουσ τρόπουσ ςε μία ςυςκευι με οκόνθ αφισ. Σε 

όλεσ τισ ςυςκευζσ δίνεται θ δυνατότθτα για χριςθ ενόσ εικονικοφ πλθκτρολογίου, μιασ 

επιφάνειασ τθσ οκόνθσ δθλαδι που καταλαμβάνεται από ζνα πλιρεσ πλθκτρολόγιο, το 

οποίο εμφανίηει τουσ αναγραφόμενουσ χαρακτιρεσ όταν πιεςτεί με τθν ειδικι γραφίδα. 

Ρζρα από τα εικονικά πλθκτρολόγια, ςτα περιςςότερα «ζξυπνα» τθλζφωνα 

παρζχεται θ δυνατότθτα για ειςαγωγι δεδομζνων με τθν τεχνολογία αναγνϊριςθσ τθσ 

γραφισ, ενϊ ςε όςα δεν ζχει προβλεφκεί μπορεί κάλλιςτα να καλυφκεί το κενό με μια 

εφαρμογι τρίτου καταςκευαςτι. Θ τεχνολογία Graffiti [9], που παρουςιάςτθκε για πρϊτθ 
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φορά ςε ςυςκευζσ με Palm OS, ζγινε γριγορα δθμοφιλισ και τθ διαδζχτθκαν πολλζσ 

διαφορετικζσ υλοποιιςεισ, όλεσ βαςιςμζνεσ ςτθν ίδια φιλοςοφία. Αρκεί θ χάραξθ ςτθν 

οκόνθ του γράμματοσ που αντιςτοιχεί ςτο αλφάβθτο τθσ οικείασ γλϊςςασ του χριςτθ, για 

να ςχθματιςτεί ο ηθτοφμενοσ χαρακτιρασ. Με τθν κατάλλθλθ εκπαίδευςθ κι εξοικείωςθ 

από τθν πλευρά του χριςτθ θ μζκοδοσ αυτι μπορεί να καταςτεί θ πιο αποτελεςματικι για 

εκτεταμζνθ ειςαγωγι κειμζνου.  

Μια εναλλακτικι πρόταςθ για τθν ειςαγωγι κειμζνου, είναι τα πλιρθ 

πλθκτρολόγια QWERTY, που ενςωματϊνονται ςε ολοζνα και περιςςότερα ζξυπνα 

τθλζφωνα. Το χαρακτθριςτικό τουσ πλεονζκτθμα 

είναι πωσ ςυμπεριλαμβάνουν τα περιςςότερα 

πλικτρα που ςυναντάμε και ςε ζνα κλαςικό 

πλιρεσ πλθκτρολόγιο προςωπικοφ υπολογιςτι, 

κάτι που εξαςφαλίηει τθν πρότερθ εξοικείωςθ 

του χριςτθ με αυτό. Στον αντίποδα, το 

βαςικότερο αρνθτικό ςτοιχείο που τα 

χαρακτθρίηει είναι το μικρό τουσ μζγεκοσ, που 

οδθγεί ςε διαδοχικά, εφκολα λάκθ κατά τθν 

πλθκτρολόγθςθ κειμζνου ςε αυτά. Βζβαια, αυτό 

είναι αναμενόμενο, κακϊσ ςε πολφ μικρι ζκταςθ 

βρίςκονται δεκάδεσ πλικτρα ςυμπυκνωμζνα. Οι καταςκευαςτζσ παρουςιάηουν όλο και 

περιςςότερεσ προτάςεισ με τα λεγόμενα thumb keyboards (πλθκτρολόγια για χριςθ με τον 

αντίχειρα), που να απευκφνονται ςε άτομα που αρζςκονται να αποςτζλλουν τακτικά 

μθνφματα θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου (Εικόνα 1-1). 

  

Εικόνα 1 - 1 
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2. Περιοριςμοί και δυνατότητεσ των 
smartphones 

 

 

2.1 Περιοριςμού που τύθενται από τα «ϋξυπνα» κινητϊ τηλϋφωνα 

 

2.1.1 Συςκευϋσ 
 

Τα «ζξυπνα» κινθτά τθλζφωνα ζχουν εξοριςμοφ κλθροδοτθκεί με μια ςειρά 

περιοριςμϊν, τουσ οποίουσ αναφζρουμε ςτθ ςυνζχεια [10], [11]. 

 Περιοριςμοί ςτθν ειςαγωγι τθσ πλθροφορίασ – Tα κλαςικά 

αλφαρικμθτικά πλθκτρολόγια, που εμφανίηονται εδϊ και χρόνια ςτα ςυμβατικά 

κινθτά τθλζφωνα, ζχουν δϊςει τθ κζςθ τουσ ςε διάφορεσ μορφζσ ειςαγωγισ 

δεδομζνων. Αυτζσ ποικίλουν από τα πλζον διαδεδομζνα πλιρθ qwerty 

πλθκτρολόγια, που βρίςκουν απιχθςθ ςε ςυςκευζσ προοριςμζνεσ για εκτεταμζνθ 

ειςαγωγι δεδομζνων, μζχρι τισ, ευρείασ πλζον εφαρμογισ, οκόνεσ αφισ. Σε κάκε 

περίπτωςθ, θ ακρόα ειςαγωγι χαρακτιρων που ςυναντάται ςε χριςτεσ που 

αποςτζλλουν πολλά θλεκτρονικά μθνφματα κακθμερινά, κακιςτά τθν υπόκεςθ 

αυτι ςαφϊσ προβλθματικι. Συμπλθρωματικά, ο περιοριςμζνοσ αρικμόσ των 

φυςικϊν πλικτρων, που ενςωματϊνουν οι ςυςκευζσ, με κφριο χαρακτθριςτικό τθν 

οκόνθ αφισ, πολλζσ φορζσ οδθγεί μοιραία ςε υπερφόρτωςθ των λειτουργιϊν, που 

εκτελεί ζνα πλικτρο. Για παράδειγμα παρατεταμζνθ πίεςθ αυτοφ, εκτελεί 

διαφορετικι λειτουργία από τθ βαςικι, γεγονόσ που οδθγεί ςε ςφγχυςθ τουσ 

χριςτεσ. 

 Μικρζσ οκόνεσ – Κατά τον ίδιο τρόπο, ο ςχεδιαςμόσ αυτϊν των 

ςυςκευϊν αποτελεί τροχοπζδθ και ςτον τρόπο με τον οποίο κα παρουςιαςκεί θ 

πλθροφορία. Είναι εφκολα κατανοθτό πωσ το μζγεκοσ των smartphones, και κυρίωσ 

αυτϊν που ενςωματϊνουν δυνατότθτεσ κινθτοφ τθλεφϊνου, κακίςταται 

εξ’ανάγκθσ περιοριςμζνο. Αυτό αποτυπϊνεται και ςτισ χρθςιμοποιοφμενεσ οκόνεσ, 

το τυπικό μζγεκοσ των οποίων δεν ξεπερνά τισ 2,8 ίντςεσ, με ελάχιςτεσ υλοποιιςεισ 

να «φοράνε» οκόνεσ 3,5 ι ςπανιότερα περιςςότερων ιντςϊν. Αυτό ςθμαίνει πωσ το 

πρόβλθμα του χϊρου ςτον οποίο κα πρζπει να ςτριμωχτεί θ πλθροφορία είναι 

ςθμαντικό και μπορεί να διευκετθκεί μονάχα ανακαλφπτοντασ νζουσ τρόπουσ για 

τθν παρουςίαςθ τθσ πλθροφορίασ ςτο χριςτθ. Σε αντίκεςθ με τουσ προςωπικοφσ 

υπολογιςτζσ, που ο ςχεδιαςτισ δφναται να παρζχει άπλετθ πλθροφορία κι ο 

χριςτθσ να εςτιάςει ςε αυτι που του είναι πραγματικά χριςιμθ, ςτισ φορθτζσ 
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ςυςκευζσ οι ίδιοι ςχεδιαςτζσ καλοφνται να μελετιςουν το κζμα πολφ πιο 

προςεκτικά και να επανεξετάςουν τισ μεκόδουσ παρουςίαςθσ ςε κάκε ςτάδιο τθσ 

διεπαφισ. 

 Περιοριςμοί ςτθ ςυνδεςιμότθτα – Μςωσ περιςςότερο ςθμαντικό κι 

από τθν παρουςίαςθ νζων τεχνολογιϊν ςτα «ζξυπνα» κινθτά τθλζφωνα να είναι και 

το γεγονόσ, πωσ θ υλοποίθςθ των τρόπων διαςφνδεςθσ ςτισ νζεσ ζξυπνεσ ςυςκευζσ 

φαντάηει μάλλον ανεπαρκισ. Κι αν θ ενςωμάτωςθ των απαιτοφμενων τεχνολογιϊν 

ςτισ ςυςκευζσ ζχει προχωριςει ςε ικανοποιθτικότατο βακμό (Wi-Fi, Bluetooth, 

GPRS), θ χριςθ τουσ ςε κακθμερινι βάςθ, προβλθματίηει ςτισ περιςςότερεσ των 

περιπτϊςεων. Τα αςφρματα δίκτυα ςτθ χϊρα μασ μόνο πρόςφατα ζπαψαν να 

αποτελοφν άγνωςτο όρο για τουσ ζλλθνεσ καταναλωτζσ, κακϊσ μζχρι ςιμερα 

περιόριηαν τθν παρουςία τουσ ςε μεγάλα ξενοδοχειακά ςυγκροτιματα και 

ςυνεδριακά κζντρα. Θ εξάπλωςθ τουσ ςε δθμόςιουσ χϊρουσ (πλατείεσ – π.χ. 

Σφνταγμα), χϊρουσ εςτιάςεωσ, ακόμα και ςε μζςα μαηικισ μεταφοράσ (ακτοπλοϊκζσ 

γραμμζσ), και μάλιςτα ςε πολλζσ περιπτϊςεισ με δωρεάν πρόςβαςθ, είναι ςίγουρα 

κίνθςθ προσ τθ ςωςτι κατεφκυνςθ. 

 Περιοριςμοί ςτο διακζςιμο εφροσ ηϊνθσ – Τα περίφθμα δίκτυα 

τρίτθσ γενιάσ κόςτιςαν μια περιουςία, αναφορικά με τισ απαιτοφμενεσ ριτρεσ που 

καταβλικθκαν ςτισ θγεςίεσ των κρατϊν τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ για τθν αγορά των 

απαιτοφμενων αδειϊν. Κι ενϊ φάνταηαν ςωτιρια λφςθ ςτο αδιζξοδο των αργϊν 

ςυνδζςεων, που ταλάνιηαν τισ φορθτζσ ςυςκευζσ, ςτθν πράξθ τα πράγματα δεν 

εξελίχκθκαν όςο ομαλά κα ζπρεπε. Θ αφομοίωςθ των νζων τεχνολογιϊν από τουσ 

τελικοφσ χριςτεσ υπιρξε κατϊτερθ του αναμενόμενου, παρά τθν υπερπροςφορά 

ςυμβατϊν ςυςκευϊν και διακζςιμων πακζτων δεδομζνων. Οι μεν πρϊτεσ, 

αποδείχτθκαν υπζρ το δζον ςφνκετεσ ςτο χειριςμό τουσ –ακόμα και ςτθν απλι 

ειςαγωγι των απαραίτθτων ρυκμίςεων για τθ ςφνδεςθ ςτο δίκτυο- με πολλά 

διςεπίλυτα προβλιματα ςτο λογιςμικό τουσ να αποκαρρφνουν τα άτομα που 

ςπεφδουν να δοκιμάςουν ό,τι πιο καινοφριο ζχει να επιδείξει θ αγορά. Πςον αφορά 

τα προςφερόμενα πλάνα για τθν πολυπόκθτθ «βουτιά» ςτα γάργαρα νερά τθσ 

ευρυηωνικότθτασ, αυτά από τθν πρϊτθ κιόλασ ςτιγμι φάνταηαν πολφ ακριβά και 

ςτισ περιςςότερεσ των περιπτϊςεων υπερτιμθμζνα για τον τελικό καταναλωτι. 

Ρολλϊ δε μάλλον, αν αναλογιςτοφμε πωσ οι επενδφςεισ που ζγιναν για τα δίκτυα 

τρίτθσ γενιάσ ιταν τεράςτιεσ κι θ παρουςίαςθ πακζτων, οικονομικά προςιτϊν για 

τον χριςτθ, φαντάηει ο μοναδικόσ τρόποσ για τθν αξιόλογθ διείςδυςθ τουσ ςε 

ςεβαςτό κομμάτι καταναλωτϊν και ςτθ χϊρα μασ. Ράντωσ, αξίηει να ςθμειωκεί πωσ 

το τελευταίο διάςτθμα γίνονται ςωςτζσ κινιςεισ και προσ αυτι τθν κατεφκυνςθ, με 

τθν παρουςίαςθ πακζτων πάγιασ χρζωςθσ που προςφζρουν πρακτικά τεράςτιο 

όγκο δεδομζνων ςτο χριςτθ, με λογικό κόςτοσ. 

 Περιοριςμοί ςτο hardware (υλιςμικό) – Αυτό και μόνο 

ςυνεπάγεται πολφ ςυγκεκριμζνο εφροσ των διακζςιμων εφαρμογϊν. Ραρόλα αυτά, 

θ αλματϊδθσ εξζλιξθ των τεχνολογιϊν κι θ ςυρρίκνωςθ επεξεργαςτϊν και μνθμϊν 

ςε μικροςκοπικά τςίπ – ειδικά ςχεδιαςμζνα για φορθτζσ ςυςκευζσ- αποτελοφν 

εχζγγυο για τθν ποιότθτα των εργαςιϊν που είναι ςε κζςθ να πραγματοποιθκοφν 

ςε αυτζσ. 
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 Ευρεία ετερογζνεια λειτουργικϊν κι υλιςμικοφ – Ο μεγαλφτεροσ 

πονοκζφαλοσ που αντιμετωπίηουν οι χριςτεσ φορθτϊν ςυςκευϊν ςιμερα, είναι θ 

ανάγκθ τθσ προςαρμογισ ςε νζεσ μορφζσ αλλθλεπίδραςθσ, κάκε φορά που 

επιλζγουν κάποιο νζο «ζξυπνο» κινθτό τθλζφωνο. Τα διακζςιμα λειτουργικά 

ςυςτιματα μαηί με τα λιγότερα διαδεδομζνα ςτο εμπόριο αγγίηουν οφτε λίγο οφτε 

πολφ τα δεκαπζντε, με αποτζλεςμα θ άμεςθ προςαρμογι ςε αυτά να κακίςταται 

αδφνατθ. Ρρακτικά, ο χριςτθσ οφείλει να μάκει από τθν αρχι πϊσ να χρθςιμοποιεί 

ακόμα και τισ βαςικζσ λειτουργίεσ τθσ ςυςκευισ, ενϊ μπορεί πολφ εφκολα να 

αποκαρρυνκεί όταν αποφαςίςει να εντρυφιςει ςτα ενδότερα αυτισ. Αυτι θ 

ετερογζνεια είναι εφκολο να γίνει κατανοθτό πόςο κοςτοβόρα μπορεί να 

αποδειχκεί, αναφορικά με τθ διάκεςθ πόρων, και τελικά πόςο χρόνο μπορεί να 

απαιτιςει για να τικαςευτεί.  

 Περιοριςμζνθ ενεργειακι ιςχφσ – Από πολλοφσ παραγνωριςμζνοσ 

παράγοντασ, αλλά ςτθν πραγματικότθτα για τουσ ειδικοφσ ςτο χϊρο τθσ μθχανικισ 

ευχρθςτίασ φαντάηει ίςωσ το μεγαλφτερο εμπόδιο για τθν εξζλιξθ των «ζξυπνων» 

φορθτϊν ςυςκευϊν. Στθν πραγματικότθτα θ διακζςιμθ τεχνολογία που κα 

μποροφςε να παρουςιαςτεί ςε μία φορθτι ςυςκευι, ανάγεται ςε μερικά χρόνια 

ερευνϊν, που ςυναντοφν ςαν απροςπζλαςτο τείχοσ τθν ενεργειακι αυτονομία. 

Κάτι, που ζχει ςαν ουςιαςτικό επακόλουκο τθ μειωμζνθ διακεςιμότθτα κι εν 

κατακλείδι τθ μειωμζνθ αξιοπιςτία.  

 

2.1.2 Περιβϊλλον / Αλληλεπύδραςη 
 

Μερικά επιπρόςκετα κζματα πθγάηουν από το περιβάλλον και τθν αλλθλεπίδραςθ 

ανκρϊπου-μθχανισ. 

 Ευμετάβλθτο περιβάλλον – Αν ςκεφτεί κανείσ πωσ οι φορθτζσ 

ςυςκευζσ ενζχουν εξοριςμοφ τθν ζννοια τθσ φορθτότθτασ, μπορεί να καταλιξει 

αβίαςτα ςτο ςυμπζραςμα πωσ το περιβάλλον που κα κλθκεί να τισ χρθςιμοποιιςει 

διαρκϊσ μεταβάλλεται. Αυτό από μόνο του εγείρει νζεσ προκλιςεισ, διότι ακόμα κι 

αν το περιβάλλον κεωρθκεί κεμελιϊδθσ παράγοντασ, που πρζπει να λθφκεί υπόψθ 

και να αναλυκεί ςτισ μελζτεσ ευχρθςτίασ, μόνο ςτθν περίπτωςθ που μελετάμε το 

ςυναντάμε ςε τόςο ςυχνι και περιπεπλεγμζνθ εκδοχι – ακριβϊσ επειδι 

αναφζρεται ςτθν ίδια ςυςκευι και ςτον ίδιο, μοναδικό κάκε φορά, χριςτθ. Με 

άλλα λόγια, οι ςχεδιαςτζσ οφείλουν να εκλάβουν ςαν βαςικό κριτιριο κατά το 

ςχεδιαςμό του προϊόντοσ τισ ςυνκικεσ κάτω από τισ οποίεσ κα χρειαςτεί να γίνει 

αξιοποίθςθ τθσ ςυςκευισ, κι ωσ εκ τοφτου να ανακαλφψει τα πικανά κενά 

ευχρθςτίασ. 

 Απρόςμενεσ ενοχλιςεισ – Ασ αναλογιςτοφμε ποια είναι θ φφςθ 

αυτϊν των ςυςκευϊν. Ακριβϊσ, λοιπόν, επειδι είναι καταςκευαςμζνεσ για να 

βρίςκονται διαρκϊσ μαηί μασ, εμπεριζχουν κάποια ειδοποιά ςτοιχεία που είναι 

άμεςα ςυναρτϊμενα με τθν κακεαυτι χρθςτικότθτα τουσ. Οι ςτιγμζσ που μπορεί να 

ειδοποιθκοφμε για ζνα νζο γεγονόσ είναι εντελϊσ τυχαίεσ, κι εκεί ακριβϊσ κα 

πρζπει να εςτιάςουν τθν προςοχι τουσ οι ςχεδιαςτζσ. Θ καταλλθλότθτα των 
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ειδοποιιςεων κι θ διακοπι τθσ εργαςίασ του χριςτθ, είναι δφο βαςικοί, 

αλλθλοεξαρτϊμενοι παράγοντεσ για τθν ευχρθςτία μιασ «φορετισ» ςυςκευισ.  

 Είδοσ τθσ αλλθλεπίδραςθσ – Θ φφςθ τθσ αλλθλεπίδραςθσ, επίςθσ 

μεταβάλλεται ςτθν εξεταηόμενθ περίπτωςθ. Σε γενικζσ γραμμζσ, οι χριςτεσ τείνουν 

να εςτιάηουν και να αλλθλεπιδροφν με το βζλτιςτο δυνατό τρόπο, με 

δραςτθριότθτεσ που λαμβάνουν χϊρα ςε προκακοριςμζνεσ ι οικείεσ ςυνκικεσ. Ζνα 

μεγάλο ποςοςτό των εργαςιϊν ςε τυχαία εξωτερικά περιβάλλοντα αποτελοφνται 

από μερικά γριγορα βιματα, ςε ςυνκικεσ που θ προςοχι του χριςτθ είναι 

κατ’ανάγκθ μειωμζνθ. Ζνα ςχετικό παράδειγμα είναι θ δυςκολία που ςυναντά 

αυτόσ, όταν προςπακεί να διαβάςει μια πλθροφορία ςτθν οκόνθ ενϊ κινείται. 

 Αςφάλεια κι ιδιωτικότθτα – Τα ηθτιματα τθσ αςφάλειασ είναι 

πρωτεφουςασ ςθμαςίασ. Οι χριςτεσ κακϊσ μετακινοφνται, βρίςκονται ςε 

διαφορετικζσ τεχνολογικζσ υποδομζσ κάκε φορά (αςφρματθ ι ενςφρματθ 

ςφνδεςθ), ενϊ τα δεδομζνα τουσ υπόκεινται ςε αναρίκμθτουσ εξωτερικοφσ 

κινδφνουσ. Γι’αυτό το λόγο, οι ςχεδιαςτζσ οφείλουν να δίνουν εξζχουςα βαρφτθτα 

ςτουσ τομείσ τθσ διαςφάλιςθσ τθσ ιδιωτικότθτασ των δεδομζνων, τθσ προςταςίασ 

τουσ δθλαδι από ξζνα μάτια, είτε με τθν προςταςία με κωδικοφσ, είτε 

κωδικοποιϊντασ μζροσ των ευαίςκθτων πλθροφοριϊν. 

 

2.2 Δυνατότητεσ των «ϋξυπνων» κινητών τηλεφώνων 
 

Οι φορθτζσ ςυςκευζσ που φζρνουν το χριςτθ ζνα βιμα πιο κοντά ςτθν περίφθμθ 

ςφγκλιςθ των τεχνολογιϊν, κι ενςωματϊνουν δυνατότθτεσ κινθτισ τθλεφωνίασ κι 

οργάνωςθσ προςωπικϊν πλθροφοριϊν ςε ζνα κομψό και μικρό πακζτο, αν μθ τι άλλο 

διακρίνονται για τθ διαφορετικότθτα τουσ και τθν απελευκζρωςθ τουσ από τα ςτενά δεςμά 

τθσ ςυμβατικισ αλλθλεπίδραςθσ ανκρϊπου-μθχανισ.  

 Πρόςβαςθ παντοφ – Θ ζννοια του φορθτοφ γραφείου, ποτζ μζχρι 

ςιμερα δεν κατζςτθ τόςο επίκαιρθ και ςυνάμα πραγματικι. Σιμερα που θ 

ςυγκζντρωςθ τόςων τεχνολογιϊν, που ςτο πρόςφατο παρελκόν ιταν προτζρθμα 

μόνο των προςωπικϊν υπολογιςτϊν, επιτρζπει ςτο χριςτθ να ζχει τα πάντα μαηί 

του. Μακριά από τα ςτενά περικϊρια του γραφείου του, αυτόσ μπορεί να 

επεξεργαςτεί κείμενα, να αποςτείλει ζνα θλεκτρονικό μινυμα ςτουσ ςυνεργάτεσ 

του ι να κάνει κράτθςθ ςτο αγαπθμζνο του εςτιατόριο. Κι όλα αυτά με τθν ίδια 

ταχφτθτα κι ευκολία που μπορεί να ςυντάξει ζνα γραπτό μινυμα ι να κάνει μια 

απλι τθλεφωνικι κλιςθ.  

 Μειωμζνθ πολυπλοκότθτα – Ραρότι είναι γεγονόσ, πωσ οι μικρζσ 

ςε μζγεκοσ οκόνεσ κι οι περιοριςμζνεσ δυνατότθτεσ αλλθλεπίδραςθσ μειϊνουν 

ςθμαντικά τον προςβάςιμο όγκο πλθροφοριϊν, αυτό μεταφράηεται αυτόματα και 

ςε πλεονζκτθμα. Ο αρικμόσ των λειτουργιϊν κι θ περιοριςμζνθ διάςταςθ των 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων κακιςτοφν τθν ευκολία για εξοικείωςθ κι 

αποτελεςματικι διαχείριςθ αυτϊν των ςυςκευϊν, μεγαλφτερθ από ποτζ. 

 Οι πλζον προςωπικζσ ςυςκευζσ – Δεν είναι τυχαίο το γεγονόσ, πωσ 

ο κάτοχοσ μιασ «ζξυπνθσ» φορθτισ ςυςκευισ λόγω του γεγονότοσ πωσ τθν κουβαλά 
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ςυνεχϊσ μαηί του, όπωσ τα κλειδιά του ςπιτιοφ και το πορτοφόλι του, «δζνεται» με 

αυτι. Αυτι θ εξάρτθςθ είναι ςε τζτοιο βακμό, που οδθγεί τον ίδιο να δθλϊνει 

απερίφραςτα πωσ δε μπορεί να διεκπεραιϊςει μεγάλο μζροσ των κακθμερινϊν του 

εργαςιϊν χωρίσ αυτι. 

 

  



 
28 

  



 
29 

3 Ευχρηςτία 

 

3.1 Οριςμόσ 
 

Θ Ευχρθςτία (Usability) είναι ζνα μζτρο τθσ ποιότθτασ τθσ εμπειρίασ του χριςτθ, 

όταν αυτόσ αλλθλεπιδρά με ζνα αλλθλεπιδραςτικό προϊόν (ςτθν προκειμζνθ περίπτωςθ με 

το smartphone ι με κάποια εφαρμογι του).                                                                       .  

Σφμφωνα με το πρότυπο (standard) ISO 9241, ευχρθςτία είναι: «… ο βακμόσ ςτον οποίο ζνα 

προϊόν μπορεί να χρθςιμοποιθκεί για να πετφχει ςυγκεκριμζνουσ ςτόχουσ με 

αποτελεςματικότθτα, ικανότθτα κι ικανοποίθςθ από πλευράσ χριςτθ, μζςα ςε ζνα 

ςυγκεκριμζνο πλαίςιο χριςθσ [12].                                                                              . 

Ο Nielsen (1993) ορίηει τθ μθχανικι ευχρθςτίασ ςαν τθ διαδικαςία δοκιμϊν με μια ςειρά 

τεχνικϊν, για τθν εκτίμθςθ τθσ ικανότθτασ για μάκθςθ, τθσ αποτελεςματικότθτασ, τθσ 

απομνθμόνευςθσ, τθσ ελαχιςτοποίθςθσ των λακϊν και τθσ ικανοποίθςθσ που προςφζρει 

ζνα ςφςτθμα ςτουσ χριςτεσ του. Αυτά τα πζντε χαρακτθριςτικά είναι, ςφμφωνα με το 

Nielsen, τα δομικά ςτοιχεία τθσ ευχρθςτίασ [13]. 

 Λκανότθτα για μάκθςθ 

Κα πρζπει να είναι εφκολθ θ εξοικείωςθ με ζνα νζο ςφςτθμα, ϊςτε ο 

χριςτθσ να είναι ςε κζςθ να εργαςτεί με αυτό ςτον ελάχιςτο δυνατό χρόνο από τθν 

πρϊτθ επαφι μαηί του. 

 

 Αποτελεςματικότθτα 

Το ίδιο το ςφςτθμα κα πρζπει να προάγει τθν αποδοτικότθτα, 

υποβοθκϊντασ το χριςτθ να εκτελεί γριγορα κι αποτελεςματικά τισ εργαςίεσ. 

 

 Απομνθμόνευςθ 

Θ λογικι του ςυςτιματοσ οφείλει να είναι τζτοια, που να μθν υποχρεϊνει 

το χριςτθ να μακαίνει από τθν αρχι λειτουργίεσ που ζχει ιδθ γνωρίςει. 

 

 Ελαχιςτοποίθςθ των λακϊν 

Το ςφςτθμα κα πρζπει με κάκε τρόπο να αποφεφγει να οδθγεί το χριςτθ ςε 

λάκθ κατά τθν εργαςία του με αυτό, κι αν ακόμα ςυμβεί αυτό να τον κατευκφνει 

για να τα διορκϊςει άμεςα. 

 

 Λκανοποίθςθ 

Εξίςου βαςικό είναι θ χριςθ του ςυςτιματοσ να προκαλεί το ενδιαφζρον 

του χριςτθ και να τον κάνει να κζλει να εργαςτεί ξανά με αυτό ςτο μζλλον. 

 

Οι μζκοδοι που παρατίκενται παρακάτω είναι ουςιαςτικά εργαλεία μζτρθςθσ 

αυτϊν των πζντε χαρακτθριςτικϊν. 
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3.2 Διαθϋςιμεσ μϋθοδοι αξιολόγηςησ τησ ευχρηςτύασ 
 

Σε αυτό το κεφάλαιο κα παρουςιάςουμε το ςφνολο των διακζςιμων μεκόδων 

αξιολόγθςθσ τθσ ευχρθςτίασ που είναι γενικά αποδεκτζσ [14], [15], [16]. Αποτζλεςαν τθ 

βάςθ τθσ μεκοδολογίασ πάνω ςτθν οποία ςτθρίχκθκε θ μελζτθ μασ, όταν ιρκε θ ςτιγμι να 

αποφαςίςουμε ποια ακριβϊσ μζκοδο αξιολόγθςθσ ευχρθςτίασ κα ακολουκιςουμε. 

Αυτζσ διαχωρίηονται ςε τρείσ διαφορετικζσ περιοχζσ [17]: 

- Επικεϊρθςθ και αξιολόγθςθ 

- Δοκιμι 

- Ζρευνα 

 

3.2.1 Επιθεώρηςη κι Αξιολόγηςη 
 

Μζκοδοσ Σκοπόσ Χαρακτθριςτικά 

1) Ευρετικι αξιολόγθςθ 
(Heuristic Evaluation, Nielsen 
& Mack, 1994) 

Ρροςδιορίηει προβλιματα 
ευχρθςτίασ ςτα αρχικά 
ςχεδιαςτικά ςτάδια. 
Ραρζχοντασ ςτουσ ειδικοφσ 
αξιολογθτζσ πρωτότυπα τθσ 
εφαρμογισ/ςυςκευισ ι 
απλά ζνα πρότυπο ςχζδιο 
αναφοράσ, μπορεί εφκολα 
και γριγορα να εντοπιςτεί 
ζνασ ςεβαςτόσ αρικμόσ 
προβλθμάτων ευχρθςτίασ, 
πριν χρθςιμοποιθκοφν πιο 
εξειδικευμζνεσ μζκοδοι. 

Ραρζχει μια δομθμζνθ 
άποψθ για πολλά από τα 
βαςικά προβλιματα 
ευχρθςτίασ, αλλά δεν 
ενδείκνυται για τον 
κακοριςμό του βακμοφ 
ευχρθςτίασ ςε κακθμερινι 
χριςθ. Δε βαςίηεται ςε 
εμπειρικζσ παρατθριςεισ ι 
ςτθ ςυμπεριφορά του 
χριςτθ και μπορεί να 
ανιχνεφςει ατζλειεσ ςτον 
πρωταρχικό ςχεδιαςμό του 
αντικειμζνου που μελετάται. 

2) Γνωςιακό περιδιάβαςμα 
(Cognitive Walkthrough, 
Rowley & Rhoades, 1992 – 
Spencer, 2000 – Wharton et. 
Al., 1994) 

Μελετά το ςκεπτικό του 
χριςτθ, αναφορικά με τισ 
επιμζρουσ ενζργειεσ που 
υποκετικά κα ζκανε για να 
εκτελζςει μια εργαςία. 
Βαςίηεται ςτθν ιδζα πωσ οι 
χριςτεσ προτιμοφν να 
εξοικειϊνονται με ζνα 
αντικείμενο κατά τθν 
πραγματικι χριςθ, παρά  να 
ανατρζχουν ςε ζνα 
εγχειρίδιο χριςθσ. Λδανικι 
για τα πρϊτα βιματα ςτθν 
ανάπτυξθ του προϊόντοσ. 

Θ μζκοδοσ επιχειρεί να 
αναλφςει τθν αλλθλουχία 
των βθμάτων που 
απαιτοφνται για τθν 
επίτευξθ ενόσ 
ςυγκεκριμζνου ςτόχου κατά 
τθ χριςθ του υπό μελζτθ 
αντικειμζνου, κάνοντασ 
υποκζςεισ εργαςίασ για τισ 
κινιςεισ κακαυτζσ και το 
περιβάλλον χριςθσ. Το 
γνωςιακό περιδιάβαςμα 
εςτιάηει ςτθν αξιολόγθςθ 
ενόσ ςχεδίου για τθν 
ευκολία εκμάκθςθσ τθσ 
ορκισ χριςθσ του 
αντικειμζνου, βαςιηόμενο ςε 
εκτιμιςεισ.  
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Μζκοδοσ Σκοπόσ Χαρακτθριςτικά 

3) Τυπικι επικεϊρθςθ 
ευχρθςτίασ (Formal Usability 
Inspection, Kahn & Prail, 
1994 – Freedman & 
Weinberg, 1990) 

Θ πλζον κατάλλθλθ τεχνικι 
για να εντοπιςτοφν 
ςφάλματα ςε πακζτα 
λογιςμικοφ, κακϊσ ο ειδικόσ 
αξιολογθτισ ζχει τθ 
δυνατότθτα να εντοπίςει τισ 
γραμμζσ του κϊδικα που 
περιζχουν αυτά τα λάκθ. Θ 
ευρετικι μζκοδοσ, 
ςυνεπικουροφμενθ των 
κλαςικϊν τρόπων 
εντοπιςμοφ λακϊν ςε 
εφαρμογζσ, βοθκά τισ 
επικεωριςεισ ευχρθςτίασ να 
λάβουν χϊρα κι από άτομα 
που δεν ζχουν ιδιαίτερθ 
εμπειρία ςε κζματα 
αξιολόγθςθσ ευχρθςτίασ. 

Ουςιαςτικά πρόκειται για 
μια τυπικι αξιολόγθςθ των 
χαρακτθριςτικϊν ενόσ 
αντικειμζνου/λογιςμικοφ, 
ακόμα κι αν αυτό δεν ζχει 
περάςει τα αρχικά ςτάδια 
υλοποίθςθσ. Μια μικρι 
ομάδα επικεωρθτϊν, 
εξουςιοδοτείται με ζνα 
κακοριςμζνο ρόλο ςτθ 
διαδικαςία αξιολόγθςθσ, κι 
αφοφ γίνουν οι απαραίτθτοι 
ζλεγχοι ςυςτινεται ζνα 
οργανωμζνο ςυμβοφλιο. 
Εκεί κατατίκενται οι 
απόψεισ ςυγκεντρωτικά, για 
να γίνουν οι προτεινόμενεσ 
βελτιϊςεισ από το 
εντεταλμζνο προςωπικό. 

4) Ρολλαπλό περιδιάβαςμα 
(Pluralistic Walkthrough, 
Bias, 1991) 

Θ μζκοδοσ επικεντρϊνεται 
ςε μια ομάδα χρθςτϊν, 
ςχεδιαςτϊν κι 
επαγγελματιϊν του χϊρου 
τθσ ευχρθςτίασ, οι οποίοι 
ςυντάςςονται για να 
ανακαλφψουν προβλιματα 
ςε όλα τα ςτάδια μιασ 
εργαςίασ. Απϊτεροσ ςκοπόσ 
είναι να ςυγκεντρωκεί ζνασ 
ικανόσ αρικμόσ απόψεων 
και προτιμιςεων για τισ 
βακμίδεσ τθσ διαδικαςίασ. 

Θ μζκοδοσ διακρίνεται για 
τθ δυνατότθτα να 
υλοποιείται ςτα αρχικά 
ςχεδιαςτικά ςτάδια, 
προςδίδοντασ τθν ευχζρεια 
τθσ επίλυςθσ ηθτθμάτων 
ευχρθςτίασ εγκαίρωσ, κατά 
τθ διαδικαςία ςχεδιαςμοφ. 
Ο τφποσ αυτισ τθσ 
επικεϊρθςθσ ευχρθςτίασ 
διακζτει το επιπλζον 
γνϊριςμα να κακιςτά 
ενιμερο τον εντεταλμζνο 
για τθν ανάπτυξθ του 
προϊόντοσ, αναφορικά με 
τουσ προβλθματιςμοφσ των 
χρθςτϊν. 

5) Επικεϊρθςθ 
χαρακτθριςτικϊν (Feauture 
Inspection, Nielsen & Mack, 
1994) 

Ελζγχει το βακμό 
ικανοποίθςθσ των αναγκϊν 
κι απαιτιςεων των χρθςτϊν, 
για ζνα χαρακτθριςτικό του 
προϊόντοσ. Κατάλλθλο για τα 
μεςαία ςτάδια ανάπτυξθσ, 
όταν πλζον οι λειτουργίεσ 
και τα επιμζρουσ 
χαρακτθριςτικά του 
προϊόντοσ είναι δεδομζνα. 

Θ προςζγγιςθ αυτι δίνει 
ζμφαςθ ςτθ ςθμαςία τθσ 
λειτουργικότθτασ για τθν 
επίτευξθ τθσ ηθτοφμενθσ 
ευχρθςτίασ. Κάκε ομάδα 
ενεργειϊν για τθν 
πραγματοποίθςθ μιασ  
εργαςίασ τελικά 
αξιολογείται για τθν ευκολία 
ολοκλιρωςθσ, όταν αυτι 
απαιτθκεί.                         
 
 

 



 
32 

Μζκοδοσ Σκοπόσ Χαρακτθριςτικά 

6) Ζλεγχοσ ςυνζπειασ 
(Consistency Inspection, 
Nielsen 1995) 

Ο ζλεγχοσ ςυνζπειασ 
αναηθτά τθν υλοποίθςθ 
ςυγκεκριμζνων 
χαρακτθριςτικϊν, που 
υπόκεινται ςε κάποιουσ 
γενικοφσ κανόνεσ. Σκοπόσ, 
να εντοπιςτοφν 
ςυςτθματικζσ ανακρίβειεσ, 
μετά από ενδελεχι ζλεγχο 
ςε μια  ομάδα προϊόντων. Σε 
κάκε περίπτωςθ, θ μζκοδοσ 
δε κα πρζπει να 
χρθςιμοποιείται αλόγιςτα.  

Θ εφαρμογι τθσ μεκόδου 
γίνεται από ζνα ειδικό ςε 
κζματα ευχρθςτίασ, ο 
οποίοσ ζχει τθν ευκφνθ να 
εντοπίςει τουσ 
διαφορετικοφσ τρόπουσ που 
μπορεί να εκτελεςτεί μια 
ςυγκεκριμζνθ εργαςία, ςε 
μια ομάδα όμοιων 
προϊόντων. Στθ ςυνζχεια, 
μια ομάδα ειδικϊν 
ςυναντάται, και με βάςθ τθν 
ανάλυςθ ευχρθςτίασ 
αναηθτά τον χρυςό κανόνα 
που μπορεί να επθρεάςει 
ριηικά με γνϊμονα τθ 
βελτίωςθ, το κάκε προϊόν 
ξεχωριςτά. 

7) Επικεϊρθςθ προτφπων 
τυποποίθςθσ (Standards 
Inspection, Nielsen, 1995) 

Αφορά ςτον ζλεγχο 
ςυμφωνίασ τθσ διεπιφάνειασ 
χριςθσ, με οριςμζνα 
πρότυπα (checklists). Τα 
πρότυπα αυτά μποροφν να 
αναφζρονται κατά κφριο 
λόγο ςτθ γενικι ςχεδίαςθ 
των οκονϊν του ςυςτιματοσ 
και τθ ροι διαλόγων, 
μθνυμάτων κι ενεργειϊν 
που απαιτοφνται για να γίνει 
μια ςυγκεκριμζνθ διεργαςία. 
Ρρόβλθμα τθσ μεκόδου 
αποτελεί ςυχνά ο μεγάλοσ 
αρικμόσ των κριτθρίων που 
ςυγκροτοφν μια τζτοια 
λίςτα. 

Κατά τθν εκτζλεςθ μιασ 
τζτοιασ επικεϊρθςθσ, ο 
ειδικόσ αξιολογθτισ, 
ακριβϊσ λόγω τθσ 
εκτεταμζνθσ κι 
εξειδικευμζνθσ γνϊςθσ των 
κακιερωμζνων προτφπων, 
αναλφει με ευχζρεια τα 
ςτοιχεία του προϊόντοσ για 
τθ ςυμφωνία τουσ με το 
βιομθχανικό προτφπο. Ο 
ειδικόσ κα πρζπει να είναι 
μζλοσ του ελλθνικοφ 
οργανιςμοφ τυποποίθςθσ 
και να είναι εξοικειωμζνοσ 
με τθ ςυγκεκριμζνθ περιοχι 
ζρευνασ. 

8)  Λίςτεσ ελζγχου βάςει 
οδθγοφ (Guideline Checklist, 
Nielsen, 1995) 

Σκοπόσ τθσ μεκόδου είναι θ 
δθμιουργία μιασ βάςθσ, για 
τθν αξιολόγθςθ ενόσ 
προϊόντοσ. Ρρακτικά, οι 
λίςτεσ ελζγχου βάςει 
κάποιων οδθγϊν ι 
προτφπων εξαςφαλίηουν ότι 
τα χαρακτθριςτικά κι οι 
τρόποι αλλθλεπίδραςθσ 
προϊόντοσ-χριςτθ, κα 
βαςιςτοφν πάνω ςε κάποια 
κακιερωμζνα πρότυπα. 
Ρρζπει να εφαρμόηεται 
πάντα ςε ςυνδυαςμό με 
άλλεσ μεκόδουσ 
αξιολόγθςθσ ευχρθςτίασ. 

Υπάρχει πλθκϊρα οδθγϊν, 
που μποροφν να 
χρθςιμοποιθκοφν αυτοφςιοι 
ι τροποποιθμζνοι και 
προςαρμοςμζνοι ςτα 
ιδιαίτερα γνωρίςματα του 
υπό μελζτθ προϊόντοσ. Οι 
λίςτεσ ελζγχου είναι 
ςυνικωσ μεγάλεσ ςε ζκταςθ 
κι θ επεξεργαςία τουσ 
μπορεί να καταςτεί 
χρονοβόρα, κακϊσ γίνεται 
αντιπαραβολι των 
επιμζρουσ χαρακτθριςτικϊν 
μεταξφ λίςτασ-προϊόντοσ, ςε 
βάςθ ζνα προσ ζνα. 
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3.2.2 Δοκιμό 
 

Μζκοδοσ Σκοπόσ Χαρακτθριςτικά 

9) Ρρωτόκολλο φωνακτισ 
ςκζψθσ (Thinking Aloud 
Protocol, Nielsen, 1994) 

Ραρζχει τθ δυνατότθτα ςτον 
αξιολογθτι να κατανοιςει 
τον τρόπο αντίδραςθσ του 
χριςτθ ςτα ερεκίςματα από 
τθ χριςθ του προϊόντοσ. 
Ουςιαςτικά, αποτελεί τθν 
πρϊτθ ςυςτθματικι 
αξιολόγθςθ του προϊόντοσ 
ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ 
χριςθσ, κι ζχει ςαν 
αποτζλεςμα τθν εξαγωγι 
ιδιαιτζρωσ χριςιμων 
ςυμπεραςμάτων. 

Αρχικά, παρζχεται ςτο 
ςυμμετζχοντα ζνα 
πρωτότυπο του 
εξεταηόμενου προϊόντοσ 
μαηί με ζνα ςενάριο για τθν 
πραγματοποίθςθ μιασ 
εργαςίασ. Ο χριςτθσ 
εξωτερικεφει τισ ςκζψεισ, τισ 
εντυπϊςεισ και τα 
ςυναιςκιματα του και τα 
βιματα που ακολουκεί για 
να τθ φζρει εισ πζρασ. Το 
βαςικό τθσ μειονζκτθμα 
είναι θ αδυναμία ζκφραςθσ 
ςε πολλζσ περιπτϊςεισ, 
κακϊσ οι κινιςεισ των 
χρθςτϊν γίνονται ςε μεγάλο 
βακμό μθχανικά. 

10) Συναποκαλυπτικι 
μζκοδοσ (Co-Discovery 
Method, Dumas & Redish, 
1993, Lindgaard, 1994)  

Βαςίηεται ςτθ ςυνεργαςία 
δφο ατόμων, για τθν 
ανίχνευςθ πικανϊν 
αςτοχιϊν του προϊόντοσ. 
Ρλεονεκτεί, λόγω του 
γεγονότοσ πωσ θ ςυνεργαςία 
μπορεί να αποκαλφψει 
περιςςότερα ςθμεία που να 
χριηουν προςοχισ κατά τον 
τελικό ςχεδιαςμό του 
προϊόντοσ. 

Ππωσ και ςτο πρωτόκολλο, 
φωνακτισ ςκζψθσ, ζτςι κι 
εδϊ ηθτείται από τουσ 
χριςτεσ να εκτελζςουν μια 
ςυγκεκριμζνθ αλλθλουχία 
ενεργειϊν για τθν επίτευξθ 
μιασ εργαςίασ, εξθγϊντασ 
τουσ λόγουσ που αυτοί 
κινικθκαν με το 
ςυγκεκριμζνο τρόπο. 
Επιτρζπεται θ ςυνεργαςία, 
κατά τον ίδιο τρόπο ςαν να 
επρόκειτο για 
αλλθλοβοικεια ςτα πλαίςια 
ολοκλιρωςθσ τθσ εργαςίασ. 

11) Ρρωτόκολλο ερωτιςεων 
(Question-asking Protocol, 
Lindgaard, 1994, Rubin, 
1994) 

Ρρόκειται για περαιτζρω 
εξζλιξθ τθσ μεκόδου 
φωνακτισ ςκζψθσ, κακϊσ 
πλζον αντί να αναμζνουμε 
από το χριςτθ να εκφράςει 
τισ παρατθριςεισ του, τον 
τροφοδοτοφμε με ευκείεσ 
ερωτιςεισ ςχετικά με το 
προϊόν. Θ ικανότθτα ι θ 
αδυναμία απάντθςθσ ςτισ 
ερωτιςεισ, μπορεί να 
οδθγιςει ςε χριςιμα 
ςυμπεράςματα ςχετικά με 
τα προβλθματικά ςθμεία. 

Μπορεί να πραγματοποιθκεί 
από οποιοδιποτε άτομο με 
ςχετικι εμπειρία ςε κζματα 
ευχρθςτίασ κι είναι χριςιμθ 
ςε κάκε φάςθ τθσ 
ςχεδιαςτικισ διαδικαςίασ. Θ 
φυςικότθτα του διαλόγου κι 
θ αμεςότθτα των 
απαντιςεων είναι τα βαςικά 
προτεριματα αυτισ τθσ 
μεκόδου, και με καλι 
προετοιμαςία μπορεί να 
δϊςει πολφ χριςιμα 
ςυμπεράςματα. 
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12) Μζτρθςθ απόδοςθσ 
(Performance Measurement, 
Nielsen, 1993 – Rubin, 1994) 

Θ μζκοδοσ μετρά το βακμό 
επίτευξθσ ενόσ ςτόχου 
ευχρθςτίασ. Θ εφαρμογι τθσ 
ενδείκνυται να γίνεται κατά 
τα πρϊτα ςτάδια τθσ 
διαδικαςίασ ςχεδιαςμοφ, 
κακϊσ δφναται να παρζχει 
ςθμεία αναφοράσ για τθ 
ςχεδιαςτικι διαδικαςία. Με 
άλλα λόγια, χρθςιμοποιείται 
κατά το ςχεδιαςτικό κφκλο, 
για να ποςοτικοποιθκεί θ 
δουλειά που ζχει γίνει μζχρι 
το εκάςτοτε ςθμείο ελζγχου, 
πάντα ςε ςχζςθ με αυτά τα 
ςθμεία αναφοράσ. 

Θ δοκιμι γίνεται ςυνικωσ 
ςε ειδικό εργαςτιριο. Θ 
μζτρθςθ απόδοςθσ γίνεται 
με τθν ανάκεςθ ςε ομάδα 
χρθςτϊν μιασ 
προκακοριςμζνθσ λίςτασ 
εργαςιϊν, και τθ μετζπειτα 
ςυλλογι των δεδομζνων για 
τα προκφπτοντα λάκθ και 
τον απαιτοφμενο χρόνο για 
τθν περάτωςθ των 
εργαςιϊν. Τα ςθμεία 
αναφοράσ κακορίηονται 
ςυνικωσ από κάποιο 
πρότυπο προϊόν του χϊρου 
(πολλζσ φορζσ και κάποιο 
του ανταγωνιςμοφ). Τα 
εξαγόμενα δεδομζνα πρζπει 
να είναι ι να μεταφράηονται 
ςε μετριςιμα μεγζκθ, 
διαφορετικά είναι αδφνατθ 
θ αξιοποίθςθ τουσ. 

 

3.2.3 Έρευνα 
 

Μζκοδοσ Σκοπόσ Χαρακτθριςτικά 

13) Ζρευνα ςυνκθκϊν 
χριςθσ (Contextual Inquiry, 
Holtzblatt & Beyer, 1993) 

Θ ζρευνα ςυνκθκϊν χριςθσ 
βοθκά ςτθν εξαγωγι 
χριςιμων ςυμπεραςμάτων, 
ςχετικά με το περιβάλλον 
χριςθσ ενόσ προϊόντοσ. Κι 
αυτι θ μζκοδοσ αρμόηει 
καλφτερα ςτα αρχικά ςτάδια 
ςχεδίαςθσ, κακϊσ πρόκειται 
για ςυλλογι πολλϊν 
πλθροφοριϊν, που ενζχουν 
το ςτοιχείο τθσ 
υποκειμενικότθτασ. Για 
παράδειγμα, το πϊσ 
αιςκάνονται οι άνκρωποι 
κατά τθ διάρκεια τθσ 
εργαςίασ ι το πϊσ 
αντιλαμβάνονται τθ 
λειτουργικότθτα του 
εξεταηόμενου προϊόντοσ. 

Θ μζκοδοσ βαςίηεται ςε 
οριςμζνα δομικά ςτοιχεία 
που τθ διαφοροποιοφν από 
μια απλι δθμοςιογραφικι 
παρατιρθςθ. Ρρόκειται για 
μια διαδικαςία που ςτοχεφει 
ςτθν ανακάλυψθ, παρά ςτθν 
αξιολόγθςθ κάποιων 
δεδομζνων. Είναι γεγονόσ, 
πωσ το περιβάλλον εργαςίασ 
αποτελεί βαςικό παράγοντα 
επιρροισ ςτον τρόπο χριςθσ 
ενόσ προϊόντοσ. Κι εκεί 
ακριβϊσ εςτιάηει θ ζρευνα 
ςυνκθκϊν χριςθσ – ςτον 
τρόπο διαςφνδεςθσ των  
ςυνκθκϊν και του ποςοςτοφ 
ικανοποίθςθσ από τθ χριςθ 
του προϊόντοσ ςε αυτζσ τισ 
ςυνκικεσ. 
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14) Εκνογραφικι μελζτθ / 
Ραρατθριςεισ Ρεδίου 
(Ethnographic Study/Field 
Observation, Hammersley & 
Atkinson, 1995) 

Θ Εκνογραφικι μελζτθ 
βαςίηεται, όπωσ μαρτυρά κι 
ο τίτλοσ τθσ, ςτθν 
παρατιρθςθ των χρθςτϊν 
και τθν αλλθλεπίδραςθ τουσ 
με το εξεταηόμενο 
αντικείμενο ςτουσ χϊρουσ 
που κινοφνται ςτθν 
κακθμερινότθτα τουσ. Είναι 
ιδανικι για τθν εξζταςθ πιο 
ςφνκετων περιπτϊςεων και 
μπορεί να οδθγιςει ςε 
χριςιμα ςυμπεράςματα, 
εκεί που τα άλλα εργαλεία 
εξζταςθσ τθσ ευχρθςτίασ κα 
ζχαναν ςθμαντικζσ 
λεπτομζρειεσ. Βζβαια, ζνα 
μεγάλο κομμάτι τθσ 
αντλοφμενθσ πλθροφορίασ 
είναι υποκειμενικό, αφοφ 
ουςιαςτικά πρόκειται για 
εξωτερίκευςθ του τρόπου 
ςκζψθσ, των αντιδράςεων 
και των ςυναιςκθμάτων 
κατά τθ χριςθ του 
προϊόντοσ. 

Θ εκνογραφία ανικει ςτισ 
λεγόμενεσ κοινωνικζσ 
επιςτιμεσ και βαςίηεται 
ςτθν προςεκτικι 
παρατιρθςθ, που ςε 
αρκετζσ περιπτϊςεισ αγγίηει 
τα όρια τθσ ςυμμετοχισ ςτθ 
χριςθ του υπό μελζτθ 
αντικειμζνου. Συνικωσ 
ςυμπεριλαμβάνει 
εκτεταμζνθ μελζτθ τθσ 
γλϊςςασ και τθσ 
κουλτοφρασ, ενϊ παράλλθλα 
προςεγγίηεται αναλυτικά 
ζνα ςυγκεκριμζνο πεδίο 
επιςτιμθσ. Θ εκνογραφικι 
μελζτθ προςδίδει νζα 
διάςταςθ ςτθν ζρευνα, ενϊ 
προςκζτει νζεσ μεταβλθτζσ 
για τθ ηθτοφμενθ πλθρότθτα 
τθσ ανάλυςθσ. Για αυτό το 
λόγο αποτελεί ζνα πρϊτθσ 
τάξεωσ ςυμπλιρωμα για τισ 
παραδοςιακζσ μεκόδουσ 
αξιολόγθςθσ ευχρθςτίασ. 

15) Συνεντεφξεισ και ομάδεσ 
ςυηιτθςθσ (Interviews and 
Focus Groups, Templeton, 
1994 – Nielsen, 1997) 

Επιτρζπει ςτον ειδικό 
αξιολογθτι να ςυςτιςει μια 
ομάδα παρατθριςεων κι 
εποικοδομθτικϊν 
ςθμειϊςεων, ανάλογα με 
τον αρικμό και το είδοσ των 
ερωτιςεων. Μπορεί να 
χρθςιμοποιθκεί ςε 
οποιοδιποτε ςτάδιο τθσ 
ςχεδιαςτικισ διαδικαςίασ, 
αν και προτιμάται γενικά να 
εφαρμόηεται ςτα πρϊτα 
βιματα του ςχεδιαςμοφ, 
όταν τα χαρακτθριςτικά του 
προϊόντοσ είναι ακόμα προσ 
διαμόρφωςθ. 

Σε αντίκεςθ με τα 
ερωτθματολόγια και τισ 
εξ’αποςτάςεωσ ζρευνεσ, ςτισ 
ςυνεντεφξεισ υπάρχει 
διαρκισ παρουςία του 
ειδικοφ μθχανικοφ, που ζχει 
κακικον να αλλθλεπιδρά και 
να τροφοδοτεί τθ ςυηιτθςθ 
με ερωτιματα και ςτοιχεία 
για το εξεταηόμενο προϊόν. 
Με τθν πολλαπλι 
ςυμμετοχι χρθςτϊν 
παρζχεται θ δυνατότθτα 
ςφλλθψθσ άμεςων 
αντιδράςεων κι ιδεϊν, που 
αναδφονται από τθ 
δυναμικι διαδικαςία τθσ 
εξζταςθσ του προϊόντοσ. 
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16) Ερωτθματολόγια 
(Questionnaires, Nielsen, 
1993) 

Τα ερωτθματολόγια είναι 
ζντυπεσ λίςτεσ ερωτθμάτων, 
που διανζμονται ςτουσ 
χριςτεσ και παρζχουν 
πλθροφορίεσ για τθν 
ικανοποίθςθ από τθ χριςθ 
του προϊόντοσ και πικανζσ 
ανθςυχίεσ, που πθγάηουν 
από αυτι. Διαφζρουν από 
τθν προφορικι επικοινωνία, 
ακριβϊσ επειδι απαιτείται 
από τουσ χριςτεσ να 
προςπακιςουν περιςςότερο 
για να εκφράςουν τουσ 
προβλθματιςμοφσ τουσ, 
μζςω τθσ απάντθςθσ ςε μια 
ςειρά ερωτιςεων. 

Θ διαμόρφωςθ των 
ερωτθματολογίων μπορεί να 
καταςτεί μια επίπονθ 
διαδικαςία, γιατί απαιτείται 
θ δζουςα προςοχι κατά τθ 
ςφνταξθ καίριων 
ερωτθμάτων. Ερωτιματα 
που να μποροφν να 
καλφψουν ζνα ευρφ φάςμα 
των χαρακτθριςτικϊν ενόσ 
προϊόντοσ, ενϊ κα πρζπει 
παράλλθλα να μθν 
κουράςουν το άτομο ςτο 
οποίο απευκφνονται. Στθν 
πράξθ, επειδι ακριβϊσ 
υπειςζρχεται ο παράγοντασ 
τθσ υποκειμενικότθτασ, ο 
αξιολογθτισ οφείλει να 
φιλτράρει προςεκτικά τισ 
δοκείςεσ απαντιςεισ και το 
ςκεπτικό με το οποίο 
ελιφκθςαν. 

17) Εντοπιςμζνεσ ομάδεσ 
ςυηιτθςθσ (Customer 
Research Groups, Lynch & 
Palmitter, 2000) 

Οι ομάδεσ ςυηιτθςθσ αυτοφ 
του είδουσ είναι ζνασ 
εναλλακτικόσ,  
αποτελεςματικόσ τρόποσ για 
τθ ςυλλογι αξιόλογου όγκου 
πλθροφοριϊν, για το προϊόν 
που μελετάται. 

Το βαςικό χαρακτθριςτικό 
τθσ μεκόδου είναι πωσ, για 
κάκε άτομο από τθν ομάδα 
των χρθςτϊν υπάρχει ζνασ 
αξιολογθτισ για μια 
απευκείασ ςυηιτθςθ. Ζτςι 
προκφπτουν πολλζσ 
πλθροφορίεσ, που 
προζρχονται από 
διαφορετικοφσ χριςτεσ κι 
όχι μια ςυνολικι άποψθ-
κζςθ από μια ομάδα 
ατόμων. 

18) Συνεδρία Καταγραφισ 
(Journaled Session, Nielsen, 
1993) 

Οι ςυνεδρίεσ καταγραφισ 
γεφυρϊνουν το χάςμα μεταξφ 
τθσ ζρευνασ ευχρθςτίασ, ςτισ 
οποίεσ οι χριςτεσ ερωτϊνται 
για τισ εμπειρίεσ τουσ κατά τθ 
χριςθ του προϊόντοσ, και τθσ 
πραγματικισ δοκιμισ 
ευχρθςτίασ, όπου παρατθρείται 
ο τρόποσ αλλθλεπίδραςθσ 
χριςτθ-προϊόντοσ. Μςωσ το πιο 
πρόςφορο πεδίο εφαρμογισ 
τθσ μεκόδου είναι τα πρϊτα 
ςτάδια ςχεδιαςμοφ του 
προϊόντοσ, όπου θ πλθροφορία 
που επιχειρείται να ςυλλεχκεί 
αφορά τισ προτιμιςεισ, παρά 
τισ ίδιεσ τισ εμπειρίεσ από τθ 
χριςθ. 

Θ μζκοδοσ χρθςιμοποιείται 
ευρζωσ για απομακρυςμζνθ 
μελζτθ λογιςμικϊν προϊόντων. 
Το λογιςμικό αποςτζλλεται ςε 
ζνα δίςκο ςτουσ χριςτεσ, 
περιζχοντασ μια ςειρά 
εργαςιϊν με τθ χριςθ αυτοφ, 
ενϊ κατάλλθλα γραμμζνοσ 
κϊδικασ ζχει τθν ευκφνθ 
ςφλλθψθσ των πεπραγμζνων 
επί τθσ οκόνθσ του χριςτθ. Στο 
τζλοσ, ο χριςτθσ επιςτρζφει το 
υλικό ςτον αξιολογθτι, για 
επεξεργαςία του κι εξαγωγι 
ςυμπεραςμάτων. 
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19) Θμερολόγια Συμβάντων 
/ Καταγραφι Ατομικϊν 
Αναφορϊν (Incident Diaries 
or Self-Reporting Logs, 
Nielsen, 1993) 

Σκοπόσ τθσ μεκόδου είναι θ 
αποτφπωςθ των 
προβλθμάτων ςε 
ςυγκεκριμζνθ περίοδο 
χριςθσ, ςε μια πιο 
περιοριςμζνθ μορφι από τθ 
Συνεδρία Καταγραφισ. 

Θ μζκοδοσ ηθτά από το 
χριςτθ να καταγράψει με 
χαρτί και μολφβι το ςφνολο 
των ενεργειϊν, κατά τθ 
διάρκεια επαφισ με το 
προϊόν. Κι εδϊ θ αξιολόγθςθ 
λαμβάνει χϊρα από 
απόςταςθ, αλλά με τθν 
τεχνικι αυτι απαιτείται 
περιςςότερθ δουλειά από το 
χριςτθ κι ενεργι ςυμμετοχι 
κατά τθ διαδικαςία 
καταγραφισ. Ρρόκειται για 
μια φκθνι μζκοδο, που 
εμφανίηεται κατάλλθλθ για 
μακροχρόνια καταγραφι 
δεδομζνων. 

20) Αυτόματθ Καταγραφι 
(Logging Use, Nielsen, 1993) 

Θ ςυλλογι τθσ πλθροφορίασ 
γίνεται χωρίσ ο χριςτθσ να 
είναι ενιμεροσ για αυτό. 
Στόχοσ θ καταγραφι 
λεπτομερειϊν, που κα ιταν 
αδφνατο να 
πραγματοποιθκεί αν ο 
χριςτθσ είχε ενθμερωκεί 
προθγουμζνωσ. 

Θ λειτουργία καταγραφισ 
είναι ενςωματωμζνθ ςτο 
προϊόν. Θ λίςτα με τα 
καταγεγραμμζνα δεδομζνα 
είναι μοιραία τεράςτια, κι 
ζτςι κακίςταται χρονοβόρο 
το ξεκακάριςμα των 
χριςιμων πλθροφοριϊν. Συν 
τοισ άλλοισ, δεν παρζχεται 
καμία πλθροφορία για τισ 
ςυνκικεσ και το περιβάλλον 
χριςθσ. 

21) Μζκοδοσ Αποτίμθςθσ / 
Αξιολόγθςθσ (The Valuation 
Method) 

Ζνασ τρόποσ μζτρθςθσ του 
βακμοφ χρθςιμότθτασ μιασ 
ςυγκεκριμζνθσ λειτουργίασ, 
για το χριςτθ. 

Με τθ μζκοδο αυτι ηθτείται 
από το χριςτθ να αποτιμιςει 
μια ςυγκεκριμζνθ 
λειτουργία/χαρακτθριςτικό του 
προϊόντοσ και να δϊςει μια 
ενδεικτικι τιμι που κα ιταν 
διατεκειμζνοσ να πλθρϊςει, αν 
αυτι πραγματοποιοφνταν με 
διαφορετικό από τον 
προβλεπόμενο τρόπο. Σε καμία 
περίπτωςθ δε μπορεί να 
αποτελζςει αςφαλζσ εργαλείο 
απόδοςθσ τθσ αξίασ κτιςθσ για 
ζνα προϊόν, αλλά μπορεί να 
δϊςει μια πρόχειρθ εικόνα για 
τθ κζςθ που κατζχει το προϊόν 
ςτο «χρθματιςτιριο αξιϊν» του 
εκάςτοτε χριςτθ. 
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3.3 Κοινϊ λϊθη κατϊ την αξιολόγηςη ευχρηςτύασ 
 

Υπάρχουν πολλά κοινά λάκθ ςτα οποία υποπίπτουν οι ειδικοί που διεξάγουν τισ 

δοκιμζσ ευχρθςτίασ, τα περιςςότερα εκ των οποίων είναι εφκολο να αποφευχκοφν, από τθ 

ςτιγμι που κα αναγνωριςτοφν [18]. Τα λάκθ αυτά δεν περιορίηονται μόνο ςτουσ αρχάριουσ 

χριςτεσ, που διακζτουν ελάχιςτθ ι και μθδενικι εμπειρία, ςτο χϊρο του πεδίου που 

ονομάηεται αξιολόγθςθ ευχρθςτίασ. Θ προςινεια ςε πεπειραμζνουσ ειδικοφσ ςε τζτοια 

κζματα, μπορεί να οδθγιςει ςε αβίαςτα λάκθ. Ασ δοφμε μερικά από αυτά: 

 Ραρακολοφκθςθ των επιδόςεων του αξιολογθτι 

Καλό είναι να καταγράφεται θ ςυνεδρία αξιολόγθςθσ, γιατί πζρα από τθν 

αποτίμθςθ των ευρθμάτων και τα ςυμπλθρωματικά ςτοιχεία που μποροφν να εξαχκοφν με 

μια δεφτερθ, προςεκτικι ανάγνωςθ των δοκιμϊν, είναι μια πρϊτθσ τάξεωσ ευκαιρία να 

αξιολογιςουμε τον ίδιο μασ τον εαυτό. Λδανικό είναι να καταγράφεται όλθ θ ςυνεδρία ςε 

βίντεο και να ανιχνεφονται με προςοχι τα λάκθ κι οι παραλείψεισ, ςτισ οποίεσ υπζπεςε ο 

αξιολογθτισ. Αν αυτό δεν είναι εφικτό, είναι πρόςφορο κι αποδοτικό να υπάρχει κι ζνασ 

δεφτεροσ αξιολογθτισ ςτο χϊρο των δοκιμϊν, ο οποίοσ να ελζγχει και να ςθμειϊνει τισ 

παρατθριςεισ του ςε χαρτί, για να υπάρξει μια εκτίμθςθ τθσ απόδοςθσ του βαςικοφ 

αξιολογθτι ςτθ ςυγκεκριμζνθ ςυνεδρία. 

 Λάκθ ςτρατθγικισ 

Θ λανκαςμζνθ χρονικι υλοποίθςθ των δοκιμϊν αξιολόγθςθσ είναι ζνα βαςικό 

πρόβλθμα που ςυναντάται ςτο χϊρο. Θ πραγματοποίθςθ των δοκιμϊν ςε χρονικό ςθμείο 

που ςχετίηεται με τθν επικείμενθ κυκλοφορία του υπό δοκιμι προϊόντοσ πρακτικά δεν ζχει 

ιδιαίτερθ αξία, γιατί ςυνεπάγεται αυτόματα χάςιμο χρόνου και χρθμάτων. Σε αυτι τθν 

περίπτωςθ είναι δεδομζνθ θ ςυνακόλουκθ κακυςτζρθςθ τθσ κυκλοφορίασ του προϊόντοσ, 

για τθν επίλυςθ αυτϊν των προβλθμάτων, όπωσ κι θ δαπάνθ για τθν πραγματοποίθςθ των 

δοκιμϊν. 

Αν ζχουν εντοπιςτεί λάκθ ςτο ςχεδιαςμό του προϊόντοσ πριν τθ διεξαγωγι των δοκιμϊν, 

είναι ςωςτό οι τελευταίεσ να γίνουν, αφοφ εξαλειφκοφν τα περιςςότερα από αυτά τα λάκθ. 

 Φτωχόσ ςχεδιαςμϊν των εργαςιϊν 

Για να υπάρχει θ δυναμικι για αποδοτικι αξιοποίθςθ των δοκιμϊν και για να 

προκφψουν πραγματικά πολφτιμα ςυμπεράςματα για τον αναςχεδιαςμό των 

προβλθματικϊν ςθμείων ενόσ προϊόντοσ, κα πρζπει να διαςφαλιςτεί πωσ ζχουν 

καταρτιςτεί τα κατάλλθλα τεςτ για τθν προςπζλαςθ και τθν εξζταςθ των περιοχϊν που ςε 

πρϊτθ ανάγνωςθ μοιάηουν να «κουβαλάνε» ενδεχόμενα προβλιματα. Τα ςενάρια που 

ζχουν χρθςιμοποιθκεί για τισ αρχικζσ φάςεισ τθσ ανάλυςθσ και του ςχεδιαςμοφ του 

προϊόντοσ, μποροφν κάλλιςτα να τροποποιθκοφν και να μεταφραςτοφν ςε προσ εξζταςθ 

ςενάρια για τθ διαςφάλιςθ τθσ μελζτθσ των κατάλλθλων περιοχϊν. 
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 «Κατά λάκοσ» παροχι πλθροφοριϊν 

Ρολλζσ φορζσ οι ειδικοί αξιολογθτζσ παρζχουν πλθροφορίεσ και λζξεισ-κλειδιά, που 

υποβοθκοφν τθν εργαςία των ςυμμετεχόντων ςτισ δοκιμζσ, πρακτικά εξαλείφοντασ τθ 

δυνατότθτα να εντοπιςτοφν κάποια προβλιματα ευχρθςτίασ. Καλό κα είναι να 

αποφεφγεται να παρζχεται οποιαδιποτε πλθροφορία που μπορεί να αποκαλφψει 

ενδεχόμενα προβλθματικά ςθμεία ςτο χριςτθ. 

 Συμμετοχι ςτθ διαδικαςία 

Είναι γεγονόσ πωσ πολλοί αξιολογθτζσ με λιγότερθ από τθν απαιτοφμενθ εμπειρία 

μποροφν να παραςυρκοφν από τθ διαδικαςία αξιολόγθςθσ, και να εξωτερικεφςουν μζροσ 

των όςων ςκζπτονται –ακόμα και των προβλθμάτων που ενδεχομζνωσ να εντοπίςουν οι 

ίδιοι. 

Ζτςι, άκελα τουσ, μπορεί για παράδειγμα να παροτρφνουν ι να επιβραβεφςουν ζνα 

ςυμμετζχοντα, δίνοντασ του τθν εντφπωςθ πωσ το αντικείμενο εξζταςθσ είναι αυτοί κι όχι 

το προϊόν. Το ιδανικότερο, λοιπόν, ςε τζτοιεσ περιπτϊςεισ, είναι οι αξιολογθτζσ να 

διατθροφν τθ ςιωπι τουσ κι απλά να εφιςτοφν τθν προςοχι τουσ ςτθ διαδικαςία, κακαυτι. 

 

3.4 Χρηςτοκεντρικόσ ςχεδιαςμόσ 
 

Ζνασ κεμελιϊδθσ τρόποσ βελτίωςθσ τθσ ευχρθςτίασ αλλθλεπιδραςτικϊν 

ςυςτθμάτων είναι θ διαδικαςία χρθςτοκεντρικοφ ςχεδιαςμοφ *19+. Ο χρθςτοκεντρικόσ 

ςχεδιαςμόσ (ΧΚΣ) είναι θ διαδικαςία που τοποκετεί ςε πρϊτο πλάνο το χριςτθ και τισ 

εργαςίεσ του, από τα πρϊτα ςτάδια ςχεδίαςθσ. Θ δθμιουργία χρθςτοκεντρικϊν 

ςυςτθμάτων ζχει κετικι επίδραςθ γενικότερα ςτθν οικονομία και ςτθν κοινωνία. Κάνοντασ 

τα ςυςτιματα πιο εφχρθςτα, ςθμαίνει ότι πραγματϊνονται οι ανάγκεσ των οργανιςμϊν και 

των αναγκϊν των χρθςτϊν.                                                                        .  

Ζνα ανκρωποκεντρικό ςφςτθμα, πρϊτα από όλα δίνει το απαραίτθτο κίνθτρο ςτουσ χριςτεσ 

για να μάκουν. Να μάκουν να το χειρίηονται κατά το βζλτιςτο δυνατό τρόπο, με ουςιαςτικό 

επακόλουκο τθν αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ, τθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ τθσ δουλειάσ 

τουσ, τθ δραςτικι –ςε πολλζσ περιπτϊςεισ- μείωςθ του κόςτουσ εκπαίδευςθσ κι 

υποςτιριξθσ, και τελικά τθν ικανοποίθςθ του ίδιου του χριςτθ. 

Οι Gould και Lewis (1983) περιζγραψαν μια μεκοδολογία, βαςιςμζνθ ςτθν εμπειρία 

που απζκτθςαν από τθν εναςχόλθςθ τουσ ςτο χϊρο. Ρρότειναν τζςςερισ αρχζσ για τθν 

ευχρθςτία ςτθ ςχεδίαςθ [20]: 

 Χρθςτοκεντρικόσ Σχεδιαςμόσ – εςτιαςμζνοσ από τθν αρχι ςτουσ 

χριςτεσ και τθν εργαςία τουσ. 

 Συμμετοχικόσ Σχεδιαςμόσ – με τουσ χριςτεσ να αποτελοφν μζλθ τθσ 

ςχεδιαςτικισ ομάδασ. 

 Ρειραματικόσ Σχεδιαςμόσ – με επίςθμα τεςτ ευχρθςτίασ ςε 

πιλοτικι μορφι, εξομοιωτζσ κι αξιολόγθςθ πρωτοτφπων του προϊόντοσ. 
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 Επαναλθπτικόσ Σχεδιαςμόσ – ςχεδιαςμόσ, δοκιμι, μζτρθςθ κι 

επαναςχεδιαςμόσ: Μια κυκλικι επαναλαμβανόμενθ διαδικαςία, μζχρι τα 

αποτελζςματα να ικανοποιοφν τισ βαςικζσ αρχζσ τθσ ευχρθςτίασ.  

Το διεκνζσ πρότυπο ISO 13 407 (1999) αποτελεί οδθγό για τισ όποιεσ ενζργειεσ, ςτα 

πλαίςια του Ανκρωποκεντρικοφ ςχεδιαςμοφ ςε όλο τον κφκλο ηωισ των 

αλλθλεπιδραςτικϊν ςυςτθμάτων.  Θ χριςθ τθσ γνϊςθσ τθσ ςτοχευμζνθσ εργονομίασ, με 

γνϊμονα τον άνκρωπο, δίνει ςθμαντικι ϊκθςθ ςτθν αποτελεςματικότθτα και τισ 

επιδόςεισ, βελτιϊνει τισ ςυνκικεσ εργαςίασ, κι αντιμετωπίηει αποτελεςματικά πικανζσ 

παράπλευρεσ ςυνζπειεσ από τθ χριςθ του εξεταηόμενου προϊόντοσ, όπωσ και τα 

ςχετιηόμενα κζματα αςφαλείασ. Θ εφαρμογι των αρχϊν τθσ εργονομίασ ςτο ςχεδιαςμό 

προϊόντων, κα πρζπει ςε κάκε περίπτωςθ να λαμβάνει χϊρα, αφοφ λθφκοφν υπόψθ οι 

δυνατότθτεσ, οι ιδιαίτερεσ ικανότθτεσ, τα όρια, αλλά κι οι ανάγκεσ των χρθςτϊν.  

Το πρότυπο, δε φιλοδοξεί να καλφψει το ςφνολο των δραςτθριοτιτων κατά τθ διαδικαςία 

του ςχεδιαςμοφ, οφτε αποτελεί αςφαλιςτικι δικλείδα για τον αποτελεςματικό ςχεδιαςμό 

ενόσ ςυςτιματοσ. Αντίκετα, πρόκειται για μια ςυμπλθρωματικι ομάδα οδθγιϊν που 

ζρχεται να προςτεκεί ςτισ υπάρχουςεσ ςχεδιαςτικζσ μεκόδουσ, και παρζχει μια 

ανκρωποκεντρικι προοπτικι που μπορεί να ενςωματωκεί με ποικίλουσ διαφορετικοφσ 

τρόπουσ ςτθ διαδικαςία ςχεδιαςμοφ. 

Ρζντε είναι οι κεντρικζσ δραςτθριότθτεσ που κα πρζπει να λαμβάνονται υπόψθ, 

κατά τθν ανάπτυξθ ενόσ ανκρωποκεντρικοφ ςυςτιματοσ [20]: 

 Ρρογραμματιςμόσ τθσ ανκρωποκεντρικισ διαδικαςίασ 

 Κατανόθςθ και προςδιοριςμόσ του περιβάλλοντοσ χριςθσ 

 Ρροςδιοριςμόσ των απαιτιςεων του χριςτθ 

 Απόδοςθ ςχεδιαςτικϊν λφςεων 

 Αξιολόγθςθ του ςχεδιαςμοφ, ζναντι των απαιτιςεων 

 

3.5 Σχεδιϊζοντασ για τουσ αρχϊριουσ ό τουσ ϋμπειρουσ; 
 

Ρολλοί ςχεδιαςτζσ ζχουν ςαν ςτόχο να φτιάξουν τθν απόλυτθ διεπαφι. Μια που να 

ταιριάηει ςε όλουσ τουσ χριςτεσ, ανεξαρτιτωσ κατθγορίασ χριςθσ ι βακμοφ εμπειρίασ. Θ 

λφςθ για κάποιουσ κεωρικθκε πωσ ιταν απλι. Δεν ιταν άλλθ από τθ δθμιουργία του 

προφίλ ενόσ φανταςτικοφ χριςτθ, πάνω ςτον οποίο κα βαςίηεται θ λογικι τθσ διεπαφισ 

ςτο ςφνολο τθσ. Το πρόβλθμα που εντοπίηεται ςε αυτι τθ κεϊρθςθ, δεν είναι άλλο από το 

ότι είναι δφςκολο να εςτιάςουμε ςε ζνα ςυγκεκριμζνο χριςτθ, από τθ ςτιγμι που οι 

ανάγκεσ κι απαιτιςεισ αυτοφ διαμορφϊνονται κι εξελίςςονται ςυνεχϊσ. Κάκε άτομο που 

ζρχεται ςε επαφι με ζνα νζο ςφςτθμα, χρίηεται αυτόματα αρχάριοσ. Ζπειτα από κάποιο 

διάςτθμα κα περάςει ςε ζνα μεςαίο επίπεδο εμπειρίασ, για να καταλιξει ςε πολλζσ 

περιπτϊςεισ ςε ζνα επαγγελματία χριςτθ. Ο επαγγελματίασ χριςτθσ κα κελιςει να 

εκτελζςει τισ υποςτθριηόμενεσ λειτουργίεσ όςο το δυνατόν πιο ςφντομα, τθ ςτιγμι που ο 

αρχάριοσ χριςτθσ κα χρειαςτεί ςτιριξθ για να ανακαλφψει τουσ ενδεικνυόμενουσ τρόπουσ 

λειτουργίασ και να δουλζψει, τελικά, αποτελεςματικά.                                                                . 

 Διαφαίνεται, λοιπόν, ότι είναι εξαιρετικά δφςκολο και με αμφίβολο αποτζλεςμα, το να 
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ςχεδιάςουμε ζνα λειτουργικό ςφςτθμα με γνϊμονα ζνα ςυγκεκριμζνο προφίλ χριςτθ. Από 

τθν άλλθ, θ προςαρμογι του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ και το λανςάριςμα του προϊόντοσ, 

τροποποιθμζνο κατάλλθλα για τθν κάκε κατθγορία χρθςτϊν, μπορεί να αποβεί χρονοβόρα 

και κοςτοβόρα, ςυνάμα.                                                      .  

Ζνασ τρόποσ επίλυςθσ του ςυγκεκριμζνου προβλιματοσ είναι να «προικίςουμε» το 

υπάρχον λειτουργικό ςφςτθμα με οδθγοφσ και παράκυρα, που να απευκφνονται ςτουσ 

χριςτεσ που ζρχονται ςε επαφι με αυτό για πρϊτθ φορά. Οι οδθγοί αυτοί κα μποροφν να 

αφαιρεκοφν από τουσ ίδιουσ τουσ χριςτεσ, μόλισ αυτοί αιςκανκοφν εμπιςτοςφνθ για τον 

εαυτό τουσ, κι ότι είναι ςε κζςθ να ανταπεξζλκουν ςτθν κακθμερινι χριςθ τθσ ςυςκευισ. 

Αυτι θ μζκοδοσ ζχει ιδθ εφαρμοςτεί ςε αρκετά προϊόντα λογιςμικοφ που αφοροφν 

χριςτεσ θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν, κι ζχει αποδειχκεί ιδιαίτερα οικονομικι κι 

αποτελεςματικι για τουσ πόρουσ που ςπαταλιοφνται για τθν ενςωμάτωςθ τθσ. 

Ζνασ καλόσ τρόποσ για να δϊςει ο ςχεδιαςτισ τθσ διεπαφισ τθ δυνατότθτα ςτουσ 

αρχάριουσ χριςτεσ να εντοπίςουν τισ ςυντομεφςεισ που παρζχει το λειτουργικό ςφςτθμα, 

είναι εμφανίηοντασ με ζνα ςφντομο και ξεκάκαρο μινυμα τον τρόπο επίτευξθσ τουσ. Αυτό 

το μινυμα μπορεί να κάνει τθν εμφάνιςθ του όταν ο χριςτθσ ακολουκιςει κάποιο μθ 

προτεινόμενο και χρονοβόρο τρόπο, για να εκτελζςει κάποια εργαςία. Δυςτυχϊσ, ςτα WM6 

δεν ζχει προβλεφκεί κάτι τζτοιο, και ςε επίπεδο «ζξυπνων» κινθτϊν τθλεφϊνων θ μζκοδοσ 

αυτι ζχει παρουςιαςτεί μόνο ςτο λειτουργικό ςφςτθμα UIQ και μόνο για κάποιεσ λίγεσ, 

επιλεγμζνεσ λειτουργίεσ (όπωσ για παράδειγμα το κλείδωμα του πλθκτρολογίου). 

Κα πρζπει να τονιςτεί πωσ θ παροχι πολλϊν επιλογϊν για να επιλζξει ο χριςτθσ να 

εκτελζςει μια ςυγκεκριμζνθ εργαςία, μπορεί ςτθν πραγματικότθτα να μπερδζψει, παρά να 

διευκολφνει ζνα χριςτθ και δθ αρχάριο. Ο τελευταίοσ δεν ζχει τθν εμπειρία να διακρίνει 

ποια είναι θ πλζον πρόςφορθ κι αποδοτικι μζκοδοσ εκτζλεςθσ, και μπορεί να 

αμφιταλαντεφεται μεταξφ των διαφορετικϊν διακζςιμων για καιρό. Το ιδανικό κα ιταν το 

ίδιο το ςφςτθμα να μθν εμφανίηει κακόλου τισ πλζον πολφπλοκεσ ρυκμίςεισ και τα 

επιμζρουσ ςτοιχεία που απευκφνονται ςε πιο προχωρθμζνουσ χριςτεσ, μζχρι ο αρχάριοσ 

χριςτθσ να νιϊςει ότι ζχει μάκει να χειρίηεται τισ απλοφςτερεσ, που περιορίηονται ςε ζνα 

ςυγκεκριμζνο ςφνολο. Ζτςι, με τθ ςταδιακι παρουςίαςθ και νζων, πιο ςφνκετων 

λειτουργιϊν και ςυντομεφςεων, δίνεται θ ευκαιρία ςε αμφότερουσ τουσ χριςτεσ -

αρχάριουσ και προχωρθμζνουσ- να λάβουν το μζγιςτο δυνατό από τθν επζνδυςθ τουσ. 
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4. Ερωτηματολόγια 

 

4.1 Ειςαγωγό 
 

Τα ερωτθματολόγια χρθςιμοποιοφνται εδϊ και χρόνια για τθν αξιολόγθςθ 

λογιςμικοφ και ςυςτθμάτων διεπαφισ. Μποροφν να ζχουν ζντυπθ μορφι ι να βρίςκονται 

αναρτθμζνα ςε κάποια ιςτοςελίδα που ζχει «ςτιςει» ο ςχεδιαςτισ τουσ. Σφμφωνα με τον 

Kirakowski [21] ζνα ερωτθματολόγιο ςυνιςτά μια πρϊτθσ τάξεωσ μζκοδο για τθν άντλθςθ 

πλθροφοριϊν από τα άτομα που αποφαςίηουν να ςυμμετζχουν, κι θ καταγραφι των 

ςυλλεγόντων αντικειμζνων ςε ζνα μόνιμο μζςο είναι ιδανικι για περαιτζρω αξιοποίθςθ 

τουσ ςτο μζλλον. Το μεγαλφτερο πλεονζκτθμα τθσ χριςθσ ερωτθματολογίων για τθν 

αξιολόγθςθ αλλθλεπιδραςτικϊν ςυςτθμάτων είναι ότι παρζχουν δεδομζνα που είναι 

επεξεργαςμζνα ςτο μυαλό των χρθςτϊν. Ακόμα, είναι φκθνά και ςχετικά εφκολα να 

υλοποιθκοφν.  

Οι ερωτιςεισ μπορεί να είναι ανοιχτοφ ι κλειςτοφ τφπου. Στθν περίπτωςθ των 

ερωτιςεων κλειςτοφ τφπου οι ςυμμετζχοντεσ καλοφνται να επιλζξουν από ςτάκμθ πικανϊν 

απαντιςεων, ενϊ ςτισ ερωτιςεισ ανοιχτοφ τφπου είναι ελεφκεροι να αποδϊςουν τθν 

απάντθςθ με δικά τουσ λόγια. Φυςικά τα πλεονεκτιματα κι οι περιοριςμοί που 

χαρακτθρίηουν τουσ δφο τφπουσ είναι κι αυτά που κακορίηουν ποιόσ τελικά υιοκετείται ςτο 

ςχεδιαςμό ενόσ νζου ερωτθματολογίου.  

Με τον περιοριςμό των πικανϊν απαντιςεων ςε ζνα ερωτθματολόγιο κλειςτοφ 

τφπου, είναι ςαφϊσ πιο εφκολο για τον αναλυτι να εξάγει τα ηθτοφμενα ςυμπεράςματα, 

ειδικά ςτθν περίπτωςθ που μιλάμε για τεράςτιο όγκο δεδομζνων που πρζπει να 

επεξεργαςτοφν. Είναι επίςθσ καλά για τον υπολογιςμό αρικμθτικϊν δεδομζνων. Το 

βαςικότερο μειονζκτθμα τουσ είναι ταυτόχρονα και το πλεονζκτθμα τουσ. Πςο πρόςφορο 

και βολικό είναι για τον αναλυτι να ξεδιαλζξει τισ απαντιςεισ, από μια ςυγκεκριμζνθ 

ςτάκμθ, άλλο τόςο δφςκολο και προβλθματικό είναι για τον ςυμμετζχοντα να επιλζξει μία 

απάντθςθ που να ανταποκρίνεται απόλυτα ςτο ςυλλογιςμό του. 

Ακριβϊσ τα αντίκετα αποτελζςματα ςυναντϊνται ςε ζνα ερωτθματολόγιο ανοιχτοφ 

τφπου. Ο ςυμμετζχων ζχει τθν άνεςθ να απελευκερϊςει τθ ςκζψθ του και να προςδιορίςει 

καλφτερα μια απάντθςθ ςε μια ςυγκεκριμζνθ ερϊτθςθ, κάτι που κρφβει παγίδεσ. Το 

πρόβλθμα εδϊ είναι ότι ςε πολλζσ περιπτϊςεισ μπορεί να δοκοφν περίπλοκεσ κι αςαφείσ 

απαντιςεισ, που ενδζχεται να προκαλζςουν ςφγχυςθ ςτον αξιολογθτι. Επιπρόςκετα, το 

ζργο του για τθν ανάλυςθ και τον προςδιοριςμό ςυμπεραςμάτων δυςχεραίνεται 

ςθμαντικά, κακϊσ ο τελευταίοσ καλείται να ποςοτικοποιιςει με κάποιο τρόπο τισ δοκείςεσ 

απαντιςεισ. 

Σκοπόσ τθσ εφαρμογισ τθσ μεκόδου των ερωτθματολογίων ιταν θ κάλυψθ ενόσ 

μεγάλου εφρουσ πτυχϊν του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ WM6, που μποροφν να οδθγιςουν 

ςε χριςιμα ςυμπεράςματα από τθν ομαδοποίθςθ και τθ ςφγκριςθ των εξαγόμενων 
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αποτελεςμάτων. Αυτά ακριβϊσ τα αποτελζςματα μποροφν να δϊςουν μια πρϊτθ εικόνα 

κάποιων δεδομζνων που κα αντλιςουμε και με τισ μεκόδουσ αξιολόγθςθσ ευχρθςτίασ που 

κα ακολουκιςουν, ενϊ κα φωτίςουν και κάποια ςθμεία που οι τελευταίεσ δε μποροφν να 

προςεγγίςουν.  

 

4.2 Σχεδιϊζοντασ το ερωτηματολόγιο 
 

Ο ρυκμόσ διείςδυςθσ των smartphones ςτθ χϊρα μασ εξακολουκεί, ακόμα και 

ςιμερα, να κυμαίνεται ςε χαμθλά επίπεδα. Οι πωλιςεισ τουσ αντιπροςωπεφουν μονάχα 

ζνα μικρό ποςοςτό τθσ ςυνολικισ κυκλοφορίασ, ςυγκριτικά με τον αρικμό των ςυμβατικϊν 

κινθτϊν τθλεφϊνων και ιδιαίτερα των καμερόφωνων. Ο εντοπιςμόσ, λοιπόν, ατόμων-

χρθςτϊν smartphones που να ζχουν το χρόνο και τθ διάκεςθ να ςυμμετάςχουν ςε μια 

μελζτθ αξιολόγθςθσ ευχρθςτίασ, γίνεται μια δφςκολθ υπόκεςθ. Άλλωςτε, τα άτομα που 

απαρτίηουν τθν ομάδα των χρθςτϊν τζτοιων ςυςκευϊν εργάηονται ςυνικωσ ςε υπεφκυνεσ 

κζςεισ, κι ο ελεφκεροσ χρόνοσ τουσ είναι κατά ςυνκικθ περιοριςμζνοσ.  Ζτςι, καταφφγαμε 

ςε πρϊτθ φάςθ ςτθ μζκοδο μελζτθσ κεμάτων ευχρθςτίασ, με τθ ςυμπλιρωςθ 

ερωτθματολογίων. Μζκοδοσ που μπορεί να καταςτεί πρόςφορθ και ςε άτομα που 

βρίςκονται ςε μακρινζσ περιοχζσ τθσ χϊρασ, κι είναι πρακτικά αδφνατο να ςυμμετζχουν ςε 

κάποιου άλλου είδουσ μζτρθςθ. Ασ δοφμε όμωσ πρϊτα, πωσ ςυγκροτιςαμε το 

ερωτθματολόγιο για τθν αξιολόγθςθ ευχρθςτίασ «ζξυπνων» κινθτϊν τθλεφϊνων.  

Μζχρι ςιμερα ζχουν καταβλθκεί αρκετζσ προςπάκειεσ για να αναπτυχκεί μια 

ςειρά ερωτθματολογίων για αξιολόγθςθ ευχρθςτίασ προϊόντων λογιςμικοφ (κατά κφριο 

λόγο, για τθ μελζτθ ιςτοςελίδων ι εμπορικϊν πακζτων software). Ραρόλα αυτά, υπάρχουν 

ςοβαρζσ ενδείξεισ πωσ τα υπάρχοντα ερωτθματολόγια, όπωσ τα SUMI, PSSUQ και QUIS, 

είναι πολφ γενικά (Keinonen, 1998) [22]. Οι ςυντάκτεσ αυτϊν των ερωτθματολογίων 

επιςθμαίνουν, πωσ θ όποια ανεπάρκεια τουσ για πιο ςτοχευμζνεσ μελζτεσ μπορεί να 

αντιμετωπιςτεί ορίηοντασ ζνα περιβάλλον χριςθσ, χαρακτθρίηοντασ τουσ τελικοφσ χριςτεσ, 

και κατανοϊντασ τισ εργαςίεσ για τθν αξιολόγθςθ του ςυςτιματοσ . Για τθν ενςωμάτωςθ 

αυτϊν των ςυλλογιςμϊν ςτα ερωτθματολόγια ευχρθςτίασ, κα πρζπει να γίνει 

επαναπροςδιοριςμόσ κι αναδιατφπωςθ των τελικϊν ερωτθμάτων, ζχοντασ ωσ γνϊμονα τθ 

ςυνάφεια και τουσ παράγοντεσ που ςχετίηονται με τθν κακεαυτι χριςθ του προϊόντοσ. 

Ακριβϊσ αυτζσ οι ανάγκεσ για ερωτθματολόγια, κομμζνα και ραμμζνα ςτα μζτρα 

αξιολόγθςθσ ςυγκεκριμζνων προϊόντων, οδιγθςε ςτθ ςυγκρότθςθ πολλϊν εξειδικευμζνων 

ερωτθματολογίων, όπωσ αυτό τθσ ανάλυςθσ ιςτοχϊρων (Website Analysis and 

Measurement Inventory, Kirakowski and Cierlik, 1998), τθ Μζτρθςθ Ευχρθςτίασ 

Ρολυμεςικϊν Συςτθμάτων (Measuring Usability of Multi-Media Systems) για τθν 

αξιολόγθςθ προϊόντων πολυμζςων ι του Ερωτθματολογίου Ευχρθςτίασ για Θλεκτρονικά 

Καταςτιματα (Usability Questionnaire for Online Shops, Konradt et al., 2003), για τθ 

μζτρθςθ τθσ ευχρθςτίασ ςτουσ «θλεκτρονικοφσ μεταπωλθτζσ». Ραρόλα αυτά, το γεγονόσ 

πωσ όλα τα ανωτζρω αναπτφχκθκαν με βαςικό ςκοπό τθν εφαρμογι τουσ ςε προϊόντα 

λογιςμικοφ, ενζχει εγγενείσ αδυναμίεσ ςτο να μπορζςουν να εφαρμοςτοφν ςε θλεκτρονικά 

καταναλωτικά προϊόντα και δθ ςε κινθτά τθλζφωνα. Κι αυτό διότι, πζρα από το κομμάτι του 
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λογιςμικοφ όπου μποροφν να φανοφν χριςιμα, αδυνατοφν να δϊςουν αποτελζςματα για 

το υλιςμικό, όπωσ τισ οκόνεσ, τα πλθκτρολόγια ι ακόμα και το ςχεδιαςτικό κομμάτι μιασ 

ςυςκευισ. 

Για τθ ςφςταςθ του ερωτθματολογίου που χρθςιμοποιικθκε ςτθν παροφςα μελζτθ, 

βαςιςτικαμε ςτο ερωτθματολόγιο των Sam Ryu και Smith-Jackson (2005), αφοφ 

φιλτράραμε τθ ςτάκμθ των αντικειμζνων για να πάρουμε ζνα υποςφνολο που αναπαριςτά 

ζνα υψθλότερο μζτρο αξιοπιςτίασ. 

 

4.3 Χρόςτεσ 
 

Στθν ζρευνα με τίτλο «Εξερευνϊντασ τα μοντζλα χριςθσ ςτθ φορθτότθτα: Μια 

ανάλυςθ κατθγοριϊν για τουσ χριςτεσ φορθτϊν ςυςκευϊν» (IDC, 2003), θ IDC 

κατθγοριοποίθςε τουσ χριςτεσ φορθτϊν ςυςκευϊν ςε τζςςερισ κατθγορίεσ – Ειδικοί «επί 

τθσ οκόνθσ», Θ ελίτ των κατόχων κινθτϊν, Μινιμαλιςτζσ και Φανατικοί κειμζνου/φωνισ 

[22]. Οι ειδικοί «επί τθσ οκόνθσ» δεν είναι άλλοι από τουσ τυπικοφσ κατόχουσ πολλϊν 

διαφορετικϊν ςυςκευϊν, που μζχρι πρότινοσ κουβαλοφςαν φορθτοφσ υπολογιςτζσ για τα 

κακικοντα τθσ εργαςίασ τουσ, αλλά τϊρα προτιμοφν τθν υπερφορθτι λφςθ ενόσ 

smartphone με κάρτα VGA για τισ παρουςιάςεισ τουσ. Στθν ελίτ των κατόχων κινθτϊν 

κατατάςςονται τα άτομα που ςυνθκίηουν να είναι εξοπλιςμζνα με τισ λεγόμενεσ υβριδικζσ 

ςυςκευζσ, όπωσ τα «ζξυπνα» τθλζφωνα, αλλά και ψθφιακζσ φωτογραφικζσ μθχανζσ, 

ςυςκευζσ αναπαραγωγισ MP3 κι υποφορθτοφσ υπολογιςτζσ. Οι μινιμαλιςτζσ είναι αυτοί 

που κα χρθςιμοποιοφςαν το κινθτό τουσ μόνο για να καλζςουν κάποιον, κι οι φανατικοί 

κειμζνου/φωνισ άτομα που εκμεταλλεφονται ςχεδόν αποκλειςτικά τισ δφο βαςικότερεσ 

υπθρεςίεσ τθσ κινθτισ τθλεφωνίασ. Στον Πίνακα 4-1 παρουςιάηονται οι τζςςερισ κατθγορίεσ 

χρθςτϊν. 

 

Κατηγορίεσ Χρηςτών Περιγραφή 

Ειδικοί «επί τθσ οκόνθσ» Οι χριςτεσ που χρθςιμοποιοφν κατά κφριο 
λόγο τισ ςυςκευζσ τουσ για τισ παρουςιάςεισ 
τουσ, ενϊ γεμίηουν τον ελεφκερο τουσ χρόνο 
με κάποια εφαρμογι πολυμζςων (μουςικι, 
βίντεο). 

Θ ελίτ των κατόχων κινθτϊν Οι χριςτεσ που υιοκετοφν ςυςκευζσ που 
ανικουν ςτθν «τελευταία λζξθ τθσ 
τεχνολογίασ», ενϊ αξιοποιοφν και τισ 
περιςςότερεσ λειτουργίεσ αυτϊν. 

Μινιμαλιςτζσ Οι χριςτεσ που εφαρμόηουν μόνο τα βαςικά 
για τισ «φορθτζσ» τουσ ανάγκεσ – το 
αντίκετο τθσ ελίτ των κατόχων κινθτϊν. 

Φανατικοί κειμζνου/φωνισ Οι χριςτεσ που ςυνθκίηουν να εςτιάηουν ςε 
δεδομζνα που περιζχουν κυρίωσ κείμενο 
(π.χ. γραπτά μθνφματα) κι υπθρεςίεσ 
φωνισ. 

Πίνακασ 4-1: Κατθγορίεσ Χρθςτϊν 
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Με τθν υπόκεςθ, λοιπόν, πωσ οι χριςτεσ μποροφν να κατθγοριοποιθκοφν ςε 

τζςςερισ βαςικζσ ομάδεσ, βαςιςτικαμε ςε άτομα που γνωρίηαμε από τθν εναςχόλθςθ μασ 

ςε εξειδικευμζνα portals του ελλθνικοφ ιςτοχϊρου, και πιο ςυγκεκριμζνα των φόρα των 

ιςτοςελίδων www.myphone.gr και www.neowin.gr.                                                   .  

Οι ςυμμετζχοντεσ ιταν ςτο ςφνολο τουσ κάτοχοι ζξυπνων κινθτϊν τθλεφϊνων, θ 

πλειοψθφία των οποίων διζκετε μεγάλθ εξοικείωςθ με αυτι τθν κατθγορία των ςυςκευϊν. 

Εξθγιςαμε ςτουσ ςυμμετζχοντεσ ότι κα ζπρεπε να αποδϊςουν τθ δζουςα προςοχι, να μθ 

βιάηονται να απαντιςουν ςε κάποια ερϊτθςθ, ενϊ φυςικά τουσ δϊςαμε τθ δυνατότθτα να 

μασ ηθτιςουν ςυμπλθρωματικζσ πλθροφορίεσ για όποια ερϊτθςθ δεν ιταν ξεκάκαρθ ςε 

πρϊτθ ανάγνωςθ. Επίςθσ, τουσ ηθτικθκε πριν προχωριςουν ςτθ ςυμπλιρωςθ του 

ερωτθματολογίου, να αυτοπροςδιοριςτοφν και να δθλϊςουν ποια κατθγορία χρθςτϊν, από 

τισ προαναφερκείςεσ, τουσ χαρακτθρίηει καλφτερα. Σε περίπτωςθ που πίςτευαν ότι ανικαν 

ςε περιςςότερεσ από μια κατθγορίεσ ιταν ελεφκεροι να το δθλϊςουν. Αφοφ τουσ 

παραδόκθκε το ερωτθματολόγιο, οι ςυμμετζχοντεσ κλικθκαν να απαντιςουν ςτισ 

ερωτιςεισ χρθςιμοποιϊντασ το smartphone τουσ, με τισ απαντιςεισ να ανταποκρίνονται ςε 

μία κλίμακα βακμολογθμζνθ από το 1 ζωσ το 7 (Likert-type) [22]. 

Διαφωνϊ Ζντονα ---------------------------------------------- Συμφωνϊ Απόλυτα 

1 2 3 4 5 6 7 
Πίνακασ 4-2: Κλίμακα Likert-type 

 

4.4 Η επιλογό τησ κλύμακασ 
 

Θ διαμόρφωςθ τθσ κλίμακασ των απαντιςεων, είναι ςτοιχείο ηωτικισ ςθμαςίασ για 

ζνα ερωτθματολόγιο. Θ επιλογι αυτισ, κα πρζπει να γίνεται κατά τθ δθμιουργία τθσ 

δεξαμενισ των ερωτιςεων, διότι ο τρόποσ που κα διατυπωκοφν αυτζσ είναι άμεςα 

ςυναρτϊμενοσ με τθν κλίμακα αυτι. Τα πιο ςυχνά χρθςιμοποιοφμενα είδθ είναι θ κλίμακα 

Likert-type και το dichotomous-format (π.χ. ναι-όχι, ςωςτό-λάκοσ) [23]. Ρζρα από αυτά, 

ςυναντϊνται κι άλλα είδθ, όπωσ οι λίςτεσ ελζγχου κι οι οπτικο-αναλογικζσ μετριςεισ, αλλά 

αυτζσ δεν εξετάηονται επί τθσ παροφςθσ. Για παράδειγμα, ςε μια λίςτα ελζγχου που 

ηθτείται από το ςυμμετζχοντα να εντοπίςει ςε μία μακρά λίςτα τα αντικείμενα με τα οποία 

ςυμφωνεί, αυτά μποροφν κάλλιςτα να τον προκαταβάλλουν και να δοκοφν αςαφείσ κι 

ανακριβείσ απαντιςεισ, ςε ςχζςθ με αυτζσ που κα δίδονταν αν υπιρχε μια βακμολογία.  

Εςτιάηοντασ, λοιπόν, ςτα δφο επικρατζςτερα ςιμερα είδθ, μποροφμε να δοφμε 

γιατί θ κλίμακα Likert-type είναι θ πλζον πρόςφορθ για τθ μελζτθ αυτι. Σφμφωνα με τον 

Comrey (1988) [23], το είδοσ των απαντιςεων με πολλαπλζσ επιλογζσ είναι ςαφϊσ πιο 

αξιόπιςτο και τα αποτελζςματα πιο κοντά ςτθν πραγματικότθτα, τουλάχιςτον όπωσ αυτι 

εκφράηεται από τον εκάςτοτε ερωτϊμενο. Ο ίδιοσ υποςτθρίηει πωσ θ μζκοδοσ των 

μονολεκτικϊν, αμφίδρομων απαντιςεων (dichotomous-format), πάςχει ςτο ότι τα 

εξαγόμενα αποτελζςματα δεν περιζχουν ποιοτικά ςτοιχεία και δεν είναι ςε κζςθ να 

αξιοποιθκοφν ςτατιςτικά για να καταλιξουμε ςε κάποια πρϊτα ςυμπεράςματα. Αντίκετα, 

http://www.myphone.gr/
http://www.neowin.gr/
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εφκολα κα μποροφςαν να δθμιουργθκοφν παρερμθνείεσ, αναφορικά με αυτό που είχε κατά 

νου το άτομο που ςυμπλιρωςε το ερωτθματολόγιο. Θ αυςτθρότθτα που εμπεριζχει μια 

απόφαςθ που βαςίηεται ςε μια μονολεκτικι απάντθςθ οδθγεί πολλζσ φορζσ ςε ςφγχυςθ, 

για αυτό το λόγο μια κλίμακα με τουλάχιςτον πζντε αρικμθμζνεσ επιλογζσ είναι 

προτιμϊμενθ.  

Συμπλθρωματικά, θ κλίμακα Likert-type είναι ιδανικι, διότι παρζχει τθ δυνατότθτα 

του υπολογιςμοφ του μζςου όρου που να προκφπτει από τισ επιμζρουσ βακμολογίεσ για το 

κάκε αντικείμενο του ερωτθματολογίου ξεχωριςτά. Καταυτό τον τρόπο, ο ςυνολικόσ 

βακμόσ μιασ ςυγκεκριμζνθσ ομάδασ αντικειμζνων μπορεί να ςυγκρικεί ευκζωσ με αυτόν 

μιασ άλλθσ. Ζνα άλλο ςτοιχείο που προκρίνει τθν κλίμακα αυτοφ του είδουσ ςτο 

ερωτθματολόγιο για τθν αξιολόγθςθ μιασ φορθτισ ςυςκευισ, είναι το γεγονόσ πωσ ακόμα 

κι αν ο ςυμμετζχοντασ επιλζξει να μθν απαντιςει ςε κάποια ερϊτθςθ, θ ποιότθτα του 

ερωτθματολογίου δεν επθρεάηεται ςε καμία περίπτωςθ. Ζτςι, ακροίηοντασ τα αντικείμενα 

για τθν εξαγωγι ενόσ εφρουσ αποτελεςμάτων, αυτό το εφροσ ςυγκεκριμενοποιείται, κάτι 

που ςυνεπάγεται ευκολότερθ ςφγκριςθ κι ερμθνεία. Τζλοσ, αξίηει να ςθμειωκεί πωσ τα 

περιςςότερα ερωτθματολόγια ευχρθςτίασ υιοκετοφν τθν κλίμακα Likert-type, με εξαίρεςθ 

το SUMI. Συμπεραςματικά, θ κλίμακα αυτι είναι πιο ορκολογικά και πρακτικά εφαρμόςιμθ 

για τθν παροφςα ζρευνα. 

Στο ερωτθματολόγιο που ςυντάχκθκε, οι ερωτιςεισ παρουςιάηονται ςε τυχαία 

ςειρά. Σκεφτικαμε αρχικά να τισ ομαδοποιιςουμε και να τισ χωρίςουμε ςε κατθγορίεσ. 

Αυτό ενείχε δφο κινδφνουσ.                                                               . 

Ρρϊτον, κα μποροφςε να επθρεάςει τουσ ςυμμετζχοντεσ ςτθ ςυμπλιρωςθ του, κακϊσ οι 

ερωτιςεισ κα παρουςιάηονταν με ςυγκεκριμζνθ ςειρά και κακοριςμζνθ κεματολογία, που 

πικανϊσ να παριγαγε «κατευκυνόμενεσ» απαντιςεισ.  

Δεφτερον, με τθν τοποκζτθςθ των ερωτιςεων ςε ομάδεσ, αποκόβεται θ 

δυνατότθτα του αξιολογθτι να ερμθνεφςει τισ απαντιςεισ των ερωτϊμενων και ακόμα να 

ανιχνεφςει πικανζσ «τυχαίεσ» απαντιςεισ.                                                                   .  

Ριο ςυγκεκριμζνα, δυο ερωτιςεισ με παρόμοια κεματολογία, που παραπζμπουν δθλαδι 

ςτθν ίδια λειτουργία ι χαρακτθριςτικό ςε διαφορετικι κζςθ ςτο ερωτθματολόγιο, κα 

μποροφςαν να καταδείξουν εφκολα ενδεχόμενο πρόβλθμα «διαφορετικϊν» απαντιςεων. Ο 

λόγοσ είναι ότι ο ερωτϊμενοσ δφςκολα κα κυμόταν ότι ζχει ιδθ απαντιςει ςε μια ερϊτθςθ 

ςυγκεκριμζνου τφπου, και τυχόν αποκλίςεισ ςτισ δφο απαντιςεισ κα μαρτυροφςαν 

χαρακτθριςτικι αςυνζπεια.  

Από τθν άλλθ, αυτι θ δομι του ερωτθματολογίου ενείχε τον κίνδυνο να κουράςει 

τον ερωτϊμενο και πικανϊσ να τον αποκαρρφνει, κακϊσ αυτόσ κα ζπρεπε να επανζλκει ςε 

μια ςυγκεκριμζνθ κεματικι ερϊτθςθ και να μεταπθδά ςυχνά ςε διαφορετικι κεματολογία. 

Ακόμα, ςκεφτικαμε ότι ο αρικμόσ των ερωτιςεων ίςωσ είναι αρκετά μεγάλοσ, αλλά 

κρίκθκε ςκόπιμο να ςυμπεριλθφκοφν όλεσ αυτζσ που αναφζρονται ςε ςυγκεκριμζνα 

ςθμεία-κλειδιά του εξεταηόμενου λειτουργικοφ ςυςτιματοσ. Ραράλλθλα, μασ δίνεται θ 

δυνατότθτα να εξάγουμε πολφτιμα ςυμπεράςματα, από τθ ςφγκριςθ των απαντιςεων και 

για τθ χρθςτικότθτα τθσ ςυςκευισ HTC TyTN II (με τθν οποία πραγματοποιιςαμε τθν 

αξιολόγθςθ ευχρθςτίασ, με κάποιεσ (λίγεσ, για να μθν αλλοιωκεί θ δυνατότθτα για 
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γενικότερθ εφαρμογι του ερωτθματολογίου ςε ςυςκευζσ του είδουσ) ερωτιςεισ, 

ςτοχευμζνεσ ςε ςυγκεκριμζνεσ δυνατότθτεσ και χαρακτθριςτικά τθσ ςυςκευισ αυτισ.  
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4.5 Το ερωτηματολόγιο 

(1): Ρροαιρετικό 

(2): Στθν ζρευνα με τίτλο «Εξερευνϊντασ τα μοντζλα χριςθσ ςτθ φορθτότθτα: Μια ανάλυςθ 

κατθγοριϊν για τουσ χριςτεσ φορθτϊν ςυςκευϊν» (IDC, 2003), θ IDC κατθγοριοποίθςε τουσ 

χριςτεσ φορθτϊν ςυςκευϊν ςε τζςςερισ κατθγορίεσ: 

Κατηγορίεσ Χρηςτών Περιγραφή 

Ειδικοί «επί τθσ οκόνθσ» (Display 
mavens)  

Οι χριςτεσ που χρθςιμοποιοφν κατά κφριο λόγο τισ ςυςκευζσ 
τουσ για τισ παρουςιάςεισ τουσ, ενϊ γεμίηουν τον ελεφκερο 
τουσ χρόνο με κάποια εφαρμογι πολυμζςων (μουςικι, 
βίντεο) 

Θ ελίτ των κατόχων κινθτϊν (Mobile 
Elites) 

Οι χριςτεσ που υιοκετοφν ςυςκευζσ, που ανικουν ςτθν 
«τελευταία λζξθ τθσ τεχνολογίασ», ενϊ αξιοποιοφν και τισ 
περιςςότερεσ λειτουργίεσ αυτϊν 

Μινιμαλιςτζσ (Minimalists) Οι χριςτεσ που εφαρμόηουν μόνο τα βαςικά για τισ 
«φορθτζσ» τουσ ανάγκεσ – το αντίκετο τθσ ελίτ των κατόχων 
κινθτϊν 

Φανατικοί κειμζνου/φωνισ (Voice/Text 
Fanatics) 

Οι χριςτεσ που ςυνθκίηουν να εςτιάηουν ςε δεδομζνα που 
περιζχουν κυρίωσ κείμενο (π.χ. γραπτά μθνφματα) κι 
υπθρεςίεσ φωνισ 

 

Κα ςασ παρακαλοφςα να απαντιςετε ςτο παρακάτω ερωτθματολόγιο, χρθςιμοποιϊντασ 

για τισ απαντιςεισ ςασ τθν παρακάτω κλίμακα (βακμολογία 1 ζωσ 7): 

Διαφωνϊ Ζντονα -------------------------------------------------------------------- Συμφωνϊ Απόλυτα 

1 2 3 4 5 6 7 

 

όπου 1 ςθμαίνει ότι Διαφωνείτε ζντονα και 

         7 ςθμαίνει ότι ΢υμφωνείτε απόλυτα  

Ευχαριςτϊ για το χρόνο ςασ 

Ευάγγελοσ Νίκου  

Ονοματεπϊνυμο  

Θλικία  

Μορφωτικό επίπεδο 
(1)

  

Συςκευι (πόςο καιρό τθν ζχετε ςτθν κατοχι 
ςασ); 

 

Ζχετε χρθςιμοποιιςει κι άλλα Smartphones ςτο 
παρελκόν; Αν ναι, ποιά; 

 

Σε ποια κατθγορία χριςτθ κεωρείτε ότι ανικετε; 
(2)
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Ερωτηματολόγιο αξιολόγηςησ ευχρηςτίασ «ζξυπνων» κινητών τηλεφώνων 

Αρ. Ερϊτθςθ Βακμόσ Πθγι 

1.  Είναι ο χρόνοσ αντίδραςθσ κι ανανζωςθσ τθσ πλθροφορίασ τθσ οκόνθσ 
ικανοποιθτικά ςφντομοσ; 

 SUMI, QUIS 

2.  Είναι οι οδθγίεσ των διαταγϊν και των λειτουργιϊν ξεκάκαρεσ, ϊςτε να 
είναι χριςιμεσ; 

 SUMI, PUTQ, QUIS 

3.  Είναι εφκολθ θ λειτουργία τθσ ςυςκευισ;  SUMI, PUTQ, QUIS, 
Keinonen(1998) 

4.  Ζτυχε ποτζ να ςταματιςει να λειτουργεί θ ςυςκευι, εντελϊσ 
απροςδόκθτα; 

 SUMI 

5.  Απολαμβάνετε τθ χριςθ τθσ ςυςκευισ;  SUMI, Jordan (2000) 

6.  Είναι θ ΒΟΘΚΕΛΑ, που παρζχει το λογιςμικό τθσ ςυςκευισ χριςιμθ;  SUMI, Kwahk (1999) 

7.  Είναι εφκολο να επανεκκινιςετε τθ ςυςκευι, όταν ςταματιςει να 
λειτουργεί; 

 SUMI, PUTQ 

8.  Είναι θ παρουςίαςθ των πλθροφοριϊν του ςυςτιματοσ, ξεκάκαρθ και 
κατανοθτι; 

 SUMI, QUIS, 
Keinonen (1998) 

9.  Είναι το μζγεκοσ του προϊόντοσ κατάλλθλο για μεταφορά κι 
αποκικευςθ; 

 QUEST, Kwahk 
(1999), Szuc (2002) 

10.  Είναι το εγχειρίδιο χριςθσ, που ςυνοδεφει τθ ςυςκευι, κατανοθτό, με 
επαρκι παροχι πλθροφοριϊν; 

 SUMI, PUTQ, QUIS 

11.  Είναι θ ποςότθτα τθσ πλθροφορίασ που εμφανίηεται ςτθν οκόνθ 
επαρκισ; 

 SUMI, PUTQ, QUIS 

12.  Είναι θ χριςθ τθσ ςυςκευισ εφκολθ;  SUMI, QUIS 

13.  Είναι θ οργάνωςθ των μενοφ λογικι;  SUMI, PUTQ, 
Lindholm et al. 
(2003) 

14.  Είναι τα μθνφματα αποτροπισ από ενδεχόμενο ςφάλμα (π.χ. 
διαγραφισ αντικειμζνου) επαρκι; 

 SUMI, Kwahk (1999) 

15.  Είναι το προϊόν ελκυςτικό κι ευχάριςτο;  SUMI, Keinonen 
(1998) 

16.  Είναι ςχετικά εφκολθ θ μετακίνθςθ από ζνα βιμα μιασ εργαςίασ, ςε 
ζνα άλλο; 

 SUMI, Klockar et al. 
(2003) 

17.  Μποροφν όλεσ οι λειτουργίεσ τθσ ςυςκευισ να εκτελεςτοφν 
ςυςτθματικά, με παρόμοιο τρόπο; 

 SUMI, Keinonen 
(1998), Kwahk (1999) 

18.  Μπορείτε να ολοκλθρϊςετε τθ δουλειά ςασ, αποτελεςματικά, με αυτι 
τθ ςυςκευι; 

 PSSUQ, Keinonen 
(1998), QUEST, 
Kwahk (1999) 

19.  Είναι τα μθνφματα λάκουσ αποτελεςματικά, ςτθ βοικεια που ςασ 
παρζχουν για να λφςετε ενδεχόμενα προβλιματα; 

 PSSUQ, PUTQ, QUIS 

20.  Είναι εφκολο να πραγματοποιιςετε διορκωτικζσ ενζργειεσ, από τθ 
ςτιγμι που ζνα λάκοσ αναγνωριςτεί; 

 PSSUQ, QUIS, Kwahk 
(1999) 

21.  Είναι θ διεπαφι (interface)  τθσ ςυςκευισ ευχάριςτθ;  PSSUQ, QUIS 

22.  Διακζτει το προϊόν όλεσ τισ λειτουργίεσ και τισ δυνατότθτεσ, που 
αναμζνατε να ζχει όταν το αγοράςατε; 

 PSSUQ, Keinonen 
(1998) 

23.  Είναι θ απεικόνιςθ των δεδομζνων επαρκϊσ ςυνεπισ;  PUTQ, QUIS, Kwahk 
(1999) 

24.  Είναι οι παρεχόμενεσ ενδείξεισ, κατά τθν ολοκλιρωςθ των εργαςιϊν, 
ξεκάκαρεσ; 

 PUTQ, QUIS, Kwahk 
(1999) 

25.  Είναι θ χρωματικι απεικόνιςθ τθσ πλθροφορίασ κατάλλθλθ;  PUTQ 
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Αρ. Ερϊτθςθ Βακμόσ Πθγι 

26.  Είναι ο ςχεδιαςμόσ των γραφικϊν των ςυμβόλων/εικονιδίων/ετικετϊν, 
λογικόσ και ςχετικόσ με αυτά που αναπαριςτοφν; 

 PUTQ, Keinonen 
(1998) 

27.  Είναι εφκολο για εςάσ, να κυμάςτε τον τρόπο για να φζρετε εισ πζρασ 
ςυγκεκριμζνεσ εργαςίεσ, με τισ οποίεσ ζχετε αςχολθκεί ςτο παρελκόν; 

 QUIS, Keinonen 
(1998), Kwahk (1999) 

28.  Είναι οι χαρακτιρεσ ςτθν οκόνθ ευανάγνωςτοι;  QUIS, Keinonen 
(1998), Lindholm et 
al. (2003) 

29.  Θ αλλθλεπίδραςθ με τθ ςυςκευι, απαιτεί αρκετι πνευματικι 
προςπάκεια από εςάσ; 

 Keinonen (1998), 
QUEST 

30.  Είναι εφκολθ θ εγκατάςταςθ κι θ διαμόρφωςθ του προϊόντοσ ςτισ 
ανάγκεσ κι απαιτιςεισ ςασ; 

 QUIS, QUEST 

31.  Είναι εφκολο να αξιολογιςετε τθν κατάςταςθ του ςυςτιματοσ, 
βαςιηόμενοι ςτισ προβαλλόμενεσ πλθροφορίεσ; 

 PUTQ, Kwahk (1999) 

32.  Σασ παρζχει το προϊόν, όλεσ τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ, για να το 
χρθςιμοποιιςετε με κατάλλθλο κι ορκολογικό τρόπο; 

 PUTQ, Kwahk (1999) 

33.  Είναι το χρϊμα τθσ ςυςκευισ κατάλλθλο, για να το κάνει ελκυςτικό;  QUIES, QUEST, 
Kwahk (1999) 

34.  Είναι εφκολθ θ πλοιγθςθ ανάμεςα ςτα μενοφ και ςτισ διάφορεσ 
οκόνεσ του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ; 

 PUTQ, QUIS, Szuc 
(2002) 

35.  Είναι θ χρθςιμοποιοφμενθ ορολογία ςτθν οκόνθ ςαφισ;  Από αξιολογθτι 

36.  Είναι εφκολο να διορκϊςετε τυχόν ορκογραφικά λάκθ;  PUTQ, QUIS 

37.  Σασ παρζχει το λειτουργικό ςφςτθμα τθ δυνατότθτα να αναιρζςετε 
τυχόν ανεπικφμθτεσ ενζργειεσ, με εφκολο τρόπο; 

 PUTQ, QUIS 

38.  Είναι θ ανταλλαγι κι ο ςυγχρονιςμόσ των δεδομζνων με άλλεσ 
ςυςκευζσ (π.χ. προςωπικοφσ υπολογιςτζσ) εφκολο να 
πραγματοποιθκοφν; 

 SUMI, QUIS 

39.  Είναι οι μζκοδοι ειςαγωγισ πλθροφοριϊν, που χρθςιμοποιεί θ 
ςυςκευι ςασ, πρακτικοί κι εφχρθςτοι; 

 PUTQ, Szuc (2002), 
Lindholm et al. 
(2003) 

40.  Είναι ο οπίςκιοσ φωτιςμόσ τθσ οκόνθσ και του πλθκτρολογίου 
επαρκισ; 

 Szuc (2002), 
Lindholm et al. 
(2003) 

41.  Μπορείτε να τροποποιιςετε τισ ονομαςίεσ των μενοφ και των 
διαφόρων ςτοιχείων του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ, ςφμφωνα με τισ 
ανάγκεσ ςασ; 

 PUTQ 

42.  Είναι τα επιλεγζντα αντικείμενα, κατάλλθλα επιςθμαςμζνα;  PUTQ 

43.  Είναι θ χρθςιμοποιοφμενθ γραμματοςειρά ςτα μενοφ και τθν ειςαγωγι 
δεδομζνων ευανάγνωςτθ κι ευχάριςτθ; 

 PUTQ 

44.  Ζχουν οι διαταγζσ του ςυςτιματοσ, ξεκάκαρο νόθμα;  PUTQ 

45.  Υπάρχει θ κατάλλθλθ ζνδειξθ αναμονισ για το χριςτθ κατά τθν 
εργαςία του ςυςτιματοσ ςτο περικϊριο; 

 Από αξιολογθτι 

46.  Είναι θ ανακάλυψθ τθσ χρθςιμότθτασ νζων λειτουργιϊν, επαρκϊσ 
εφκολθ; 

 QUIS 

47.  Συμβαίνουν ςυχνά αςτοχίεσ ςτθ λειτουργία του προϊόντοσ (ανεξιγθτθ 
άρνθςθ απόκριςθσ τθσ οκόνθσ, αναίτιεσ κακυςτεριςεισ ςτθν 
αποπεράτωςθ ςυγκεκριμζνων εργαςιϊν); 

 QUIS 

48.  Είναι θ ευχζρεια ςτθ χριςθ του προϊόντοσ, άμεςα ςυναρτϊμενθ με το 
επίπεδο εμπειρίασ ςασ; 

 QUIS 
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49.  Είναι ο αρικμόσ των απεικονιηόμενων χρωμάτων ςτθν οκόνθ επαρκισ;  QUIS 

50.  Είναι δυνατι θ ςφνδεςθ ςε άλλεσ ςυςκευζσ, ςε λογικά χρονικά 
πλαίςια; 

 QUIS 

51.  Είναι τα πλικτρα τθσ ςυςκευισ τοποκετθμζνα ςε προβλθματικά 
ςθμεία; 

 Keinonen (1998) 

52.  Σασ επιτρζπει αυτό το προϊόν να εξοικονομιςετε ελεφκερο χρόνο για 
τισ αγαπθμζνεσ ςασ δραςτθριότθτεσ; 

 QUEST 

53.  Θ εμπειρία ςασ με άλλα προϊόντα του είδουσ, κάνει τθ λειτουργία 
αυτισ τθσ ςυςκευισ ευκολότερθ; 

 Kwahk (1999) 

54.  Είναι θ ςυναρμογι του προϊόντοσ ικανοποιθτικι;  Kwahk (1999) 

55.  Αιςκάνεςτε ενκουςιαςμζνοσ όταν χρθςιμοποιείτε τθ ςυςκευι;  Jordan (2000) 

56.  Κα ςασ ζλειπε θ ςυςκευι, αν δεν τθν είχατε πλζον ςτθν κατοχι ςασ;  Jordan (2000) 

57.  Είναι θ εφαρμογι πλοιγθςθσ ςτο διαδίκτυο επαρκϊσ παρόμοια, με 
αντίςτοιχεσ που ζχετε χρθςιμοποιιςει ςτο παρελκόν; 

 Szuc (2002) 

58.  Είναι το προϊόν ςυμπαγζσ κι ανκεκτικό, ϊςτε να λειτουργεί 
απροβλθμάτιςτα ζπειτα από ενδεχόμενθ πτϊςθ; 

 Szuc (2002) 

59.  Είναι εφκολθ θ πρόςβαςθ ςτα μενοφ τθσ ςυςκευισ κι θ επιςτροφι ςτθν 
κεντρικι οκόνθ αναμονισ; 

 Szuc (2002) 

60.  Είναι θ ενεργειακι αυτονομία τθσ ςυςκευισ επαρκισ;  Szuc (2002) 

61.  Είναι εφκολο να ρυκμίςετε και να χρθςιμοποιιςετε τθ λειτουργία 
κλειδϊματοσ τθσ ςυςκευισ; 

 Klockar et al. (2003) 

62.  Ανταποκρίνεται με ικανοποιθτικό τρόπο θ ςυςκευι, όταν βρίςκονται 
ςε λειτουργία παραπάνω από μια εφαρμογζσ ςτο παραςκινιο; 

 Από αξιολογθτι 

63.  Είναι εφκολο να πραγματοποιιςετε τισ βαςικζσ λειτουργίεσ τθσ 
ςυςκευισ, με το ζνα ςασ χζρι; 

 Szuc (2002) 

64.  Είναι εφκολο να ελζγξετε τθ λίςτα των κλιςεων που δεχτικατε ι 
πραγματοποιιςατε; 

 Klockar et al. (2003) 

65.  Είναι εφκολο να καταχωριςετε μια νζα επαφι ςτον τθλεφωνικό 
κατάλογο τθσ ςυςκευισ; 

 Από αξιολογθτι 

66.  Είναι εφκολο να καταχωριςετε μια νζα ςθμείωςθ;  Από αξιολογθτι 

67.  Είναι εφκολο να ςυντάξετε ζνα γραπτό μινυμα, με το ενςωματωμζνο 
ςυρόμενο πλθκτρολόγιο (μόνο για χριςτεσ-κατόχουσ τζτοιασ 
ςυςκευισ); 

 Από αξιολογθτι 

68.  Σασ προβλθματίηουν τα κινοφμενα μζρθ τθσ ςυςκευισ, αναφορικά με 
τθν αντοχι τθσ ςυςκευισ ςε βάκοσ χρόνου (μόνο για χριςτεσ-κατόχουσ 
τζτοιασ ςυςκευισ); 

 Από αξιολογθτι 

69.  Είναι εφκολο να πραγματοποιιςετε μια εργαςία με τθ ςυςκευι, ενϊ 
ςυνομιλείτε; 

 Από αξιολογθτι 

70.  Είναι εφκολο να αλλάξετε τθν ζνταςθ των ιχων του ςυςτιματοσ;  Από αξιολογθτι 

71.  Είναι το εγχειρίδιο χριςθσ ικανοποιθτικά πλιρεσ και χριςιμο;  Από αξιολογθτι 
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4.6 Αποτελϋςματα 

 

Χριςτθσ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Θλικία 38 37 42 23 28 42 18 31 31 29 29 

Μορφωτικό 
επίπεδο  

ΑΕΛ – 
MBA 

Γυμνάςιο/Λφκειο Ρανεπιςτθμίου Απόφοιτοσ 
τριτοβάκμιασ 
εκπαίδευςθσ 

Ανϊτερο Τεχνικόσ Ρροϊςτάμενοσ Λδ. 
Τομζα 

Φοιτθτισ τμιματοσ Μεκοδολογίασ 
Λςτορίασ & Κεωρίασ τθσ Επιςτιμθσ, 

ΕΚΡΑ 

Δευτεροβάκμια 
εκπαίδευςθ 

Γενικό 
Λφκειο 

ΛΕΚ 

Απόφοιτοσ 
Deree 

College 

Απόφοιτοσ 
Γενικοφ 

Λυκείου- 
Τεχνικισ 
ςχολισ 

Συςκευι (πόςο 
καιρό τθν ζχετε 
ςτθν κατοχι 
ςασ); 

HTC 
TyTN II, 
4 μινεσ 

Samsung i-780, 
1 μινα 

HTC TyTN II, 
1 χρόνο 

HTC P4350,  
1 χρόνο 

Samsung  
i-780, 

3 
εβδομάδεσ 

HTC TyTN II, 
6 μινεσ 

O2 XDA Atom Life, 
3 μινεσ 

HTC P3650, 
3 μινεσ 

HTC 
P3650, 

6 μινεσ 

HTC 
P3650, 
2 μινεσ 

HTC P3600, 
1 χρόνο 

Ζχετε 
χρθςιμοποιιςει 
κι άλλα 
Smartphones 
ςτο παρελκόν; 
Αν ναι, ποιά; 

Siemens 
SX1 

Αρκετά. Πλα τα 
Qtek, τα 

περιςςότερα 
από htc 

NOKIA E90, 
ETEN X600 

Siemens 
SX1 

Ναι (HTC 
TyTN, 

TyTN II, 
Cruise, 
X7500, 

Eten X600, 
X800) 

SE : P800i,p900i,p910i 
HTC: 

S200,P3300,P3600,TyTN,TyTN 
II 

Symbian: Nokia N80,N95,N82 

Nokia: 
7650,3650,6600,6630,7610,6680,N-

Gage 
Siemens: SX1 

Sony Ericsson: P900 
Qtek: 8310,2020i 

Mio: A701 
O2: XDA Atom Life 

Ναι,  
HTC P3300 

iPaq 
6515 

Πχι Qtek S100, 
Sonyericsson 

P800 

Σε ποια 
κατθγορία 
χριςτθ 
κεωρείτε ότι 
ανικετε;  

Mobile 
Elites 

Mobile Elites Mobile Elites Mobile Elites Mobile 
Elites 

Mobile Elites Mobile Elites Mobile Elites Display 
Mavens 

Mobile 
Elites 

Mobile Elites 

Πίνακασ 4-3: Αποτελζςματα 
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Τα ερωτθματολόγια που λάβαμε, προζρχονται από κατόχουσ διαφορετικϊν 

smartphones, όλα βαςιςμζνα ςτθν πλατφόρμα των WM6. Ρρόκειται για ζντεκα 

ερωτθματολόγια, από μια αρχικι ςτάκμθ δεκαπζντε ερωτθματολογίων, που όμωσ 

περιελάμβανε κι άλλα «ζξυπνα» κινθτά τθλζφωνα που δεν αφοροφν τθ μελζτθ. Το προφίλ 

των χρθςτϊν κι οι κατθγορίεσ ςτισ οποίεσ εντάχκθκαν αυτοβοφλωσ φαίνονται ςτον Ρίνακα 

4-3. 

Οι θλικίεσ των χρθςτϊν και το μορφωτικό τουσ επίπεδο, φαίνεται ξεκάκαρα πωσ 

είναι πολυποίκιλεσ. Οι χριςτεσ smartphones προζρχονται από όλα τα κοινωνικά ςτρϊματα, 

και μάλιςτα ζνα μεγάλο ποςοςτό αυτϊν δεν διακζτει καν προςωπικό Θ/Υ. Βλζπουμε, 

λοιπόν, πωσ θ διείςδυςθ των ςυςκευϊν αυτϊν είναι μεγάλθ ςε μια ευρφτερθ κοινωνικι 

ομάδα και δεν περιορίηεται ςτα ςτενά πλαίςια μιασ κλειςτισ ομάδασ εραςιτεχνϊν, όπωσ 

ςυμβαίνει ςε παρόμοιεσ περιπτϊςεισ. 

Ακολουκοφν τα ςυμπεράςματα που προζκυψαν από τθν ανάλυςθ των 

απαντιςεων. Αναφορά γίνεται μόνο ςτα αποτελζςματα που αναφζρονται ςτο ίδιο το 

λειτουργικό ςφςτθμα, ενϊ παραλείψαμε ςτθν παροφςα μελζτθ τθν ανάλυςθ των 

δεδομζνων που πθγάηουν από διαφορετικζσ ςυςκευζσ χριςθσ. Ο λόγοσ είναι ότι κάτι τζτοιο 

είναι πρακτικά μθ αξιοποιιςιμο.                                                 . 

Τα ερωτθματολόγια προζρχονται από χριςτεσ με διαφορετικι ςτάκμθ εμπειρίασ, και προσ 

αυτι τθν κατεφκυνςθ ζγιναν προςπάκειεσ από τον αξιολογθτι κατά τθν αναηιτθςθ 

χρθςτϊν. 

Οι βακμοί ζχουν προκφψει από τον υπολογιςμό του Μζςου Πρου των απαντιςεων που 

δόκθκαν από το ςφνολο των ερωτθματολογίων, με αναγωγι ςε ακζραιο με 

ςτρογγυλοποίθςθ των δεκαδικϊν ψθφίων.  

 

 Ο βακμόσ 3 αντιπροςωπεφει τθν απάντθςθ ςτθν ερϊτθςθ για τθ 

χρθςιμότθτα τθσ βοικειασ, που παρζχουν τα WM6 (Ερϊτθςθ 6). Οι χριςτεσ 

κεωροφν ανεπαρκι τα κείμενα τθσ βοικειασ, ενϊ ςχολιάηουν αρνθτικά τθν παντελι 

ζλλειψθ επεξθγθματικϊν φωτογραφιϊν για τισ προτεινόμενεσ λφςεισ, όπωσ 

αναφζρουν οι ίδιοι ςτα φόρα. 
 Στθν ερϊτθςθ που ζγινε για τθν αποτελεςματικότθτα των 

μθνυμάτων λάκουσ (Ερϊτθςθ 19), πιραμε ποικίλεσ απαντιςεισ. Ο βακμόσ 4 

καταδεικνφει πωσ αυτά κρίνονται ανεπαρκι κατά περιπτϊςεισ. Εδϊ, είναι ςαφζσ 

πωσ οι λιγότερο ζμπειροι χριςτεσ κεωροφν τα μθνφματα λάκουσ λιγότερο 

ξεκάκαρα κι αποτελεςματικά. 

 Στθν Ερϊτθςθ 27 ο μζςοσ όροσ των απαντιςεων είναι το 6. Οι 

χριςτεσ δθλϊνουν πωσ θ «εκμάκθςθ» του λειτουργικοφ είναι εφκολθ και πωσ 

μποροφν με άνεςθ να επαναλάβουν ςυγκεκριμζνεσ εργαςίεσ που ζχουν φζρει εισ 

πζρασ ςτο παρελκόν. Το ίδιο ιςχφει και για τουσ χριςτεσ που προζρχονται από 

διαφορετικά λειτουργικά ςυςτιματα κι αυτό ζχει ιδιαίτερθ ςθμαςία, κακϊσ κα 
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περίμενε κανείσ θ ςυνικεια από τθ χριςθ μιασ άλλθσ πλατφόρμασ να δυςκόλευε 

αυτι τθ μερίδα των χρθςτϊν. 

 Οι 9 από τουσ 11 χριςτεσ κεωροφν προβλθματικό το κομμάτι που 

αναφζρεται ςτθν μετονομαςία των διαφόρων ςτοιχείων του λειτουργικοφ 

ςυςτιματοσ (Ερϊτθςθ 41). Με βακμό το 2 αναγνωρίηουν ζνα ςοβαρό μειονζκτθμα 

των WM6, τα οποία κατά τα άλλα χαρακτθρίηονται για τον υψθλό βακμό 

παραμετροποίθςθσ τουσ. Δφο χριςτεσ δεν ζδωςαν απαντιςεισ ςτθν ερϊτθςθ αυτι. 

 Με μζςο όρο το 7 κακίςταται ςαφζσ πωσ οι χριςτεσ κεωροφν τθ 

ςυςκευι τουσ κομμάτι τθσ κακθμερινότθτασ τουσ. Ρζρα από ζνα απλό εργαλείο τθσ 

δουλειάσ του χριςτθ, οι απαντιςεισ ςτθν Ερϊτθςθ 56 ξεδιπλϊνουν το 

«ςυναιςκθματικό» ςκζλοσ που ζχει να κάνει με τθν κακθμερινι χριςθ μιασ 

θλεκτρονικισ ςυςκευισ. Εδϊ διαφαίνεται ακόμα πιο ανάγλυφα το «δζςιμο» ενόσ 

χριςτθ με το τθλζφωνο του, αφοφ πρόκειται για τθν πλζον προςωπικι θλεκτρονικι 

ςυςκευι ςιμερα. 

 Αναφορικά με τθ δυνατότθτα χριςθσ των βαςικϊν λειτουργιϊν 

ενόσ «ζξυπνου» κινθτοφ τθλεφϊνου εξοπλιςμζνου με οκόνθ αφισ, με το ζνα χζρι 

(Ερϊτθςθ 63), οι χριςτεσ ζδωςαν παραπλιςιεσ απαντιςεισ. Ο βακμόσ 5 δείχνει ότι 

ςε γενικζσ γραμμζσ δεν αντιμετωπίηουν ιδιαίτερα προβλιματα, με μια βαςικι 

παράμετρο χριςθσ: τθ χριςθ του κινθτοφ χωρίσ τθν ανάγκθ γραφίδασ. Αξίηει να 

ςθμειωκεί ότι ο βακμόσ κα ιταν υψθλότεροσ, και ςτθ διαμόρφωςθ του ςε αυτά τα 

επίπεδα οδιγθςαν οι απαντιςεισ δφο χρθςτϊν που, ςε αντίκεςθ με τουσ 

υπόλοιπουσ, κεωροφν προβλθματικι τθ δυνατότθτα χριςθσ με το ζνα χζρι. 

 Στθν Ερϊτθςθ 69, θ απάντθςθ με βακμό 5 φανερϊνει ότι οι χριςτεσ 

δεν αντιμετωπίηουν προβλιματα ςτθν εκτζλεςθ άλλων εργαςιϊν με τθ ςυςκευι, 

ενϊ ςυνομιλοφν. Αυτό, βζβαια, προχποκζτει τθν φπαρξθ αςφρματου ακουςτικοφ ι 

τθν ενεργοποίθςθ τθσ ανοικτισ ακρόαςθσ. 

 Θ εγκατάςταςθ και διαμόρφωςθ του προϊόντοσ ςτισ απαιτιςεισ του 

κάκε χριςτθ είναι εφκολθ, όπωσ ςυμφωνοφν όλοι οι χριςτεσ (Ερϊτθςθ 30 – βακμόσ 

6).  

 Οι απαντιςεισ ςτθν Ερϊτθςθ 60 αποκαλφπτουν ζνα διςεπίλυτο 

πρόβλθμα των «ζξυπνων» κινθτϊν τθλεφϊνων. Με βακμό 3 οι χριςτεσ κεωροφν 

ανεπαρκι τθν ενεργειακι αυτονομία των ςυςκευϊν τουσ, κι θ κακολικι ςυμφωνία 

ςε αυτό το κζμα είναι χαρακτθριςτικι. Οι διαφορετικζσ χωρθτικότθτεσ μπαταριϊν 

από ςυςκευι ςε ςυςκευι, αλλά κι θ ξεχωριςτι ζνταςθ χριςθσ για τον κακζνα, 

φαίνεται να μθ διαδραματίηουν ςπουδαίο ρόλο ςτθν τελικι αυτονομία, κακϊσ 

ακόμα κι ζτςι μιλάμε για αυτονομία που κυμαίνεται ςτα επίπεδα τθσ μιασ θμζρασ. 

 Οι Ερωτιςεισ 4 και 47 είναι αμφότερεσ διατυπωμζνεσ κατά τζτοιο 

τρόπο που να «προδικάηουν» μια αρνθτικι απάντθςθ, ζχουν δθλαδι αρνθτικι 

ζννοια. Αυτό δεν αποςκοπεί ςτο να προκαλζςει ςφγχυςθ ςτουσ χριςτεσ, αλλά να 

ελζγξει τθν αξιοπιςτία των απαντιςεων τουσ και το ενδεχόμενο να δίνουν 

μθχανικζσ απαντιςεισ, χωρίσ να κατανοιςουν πλιρωσ τισ ερωτιςεισ. Οι απαντιςεισ 

και ςτισ δφο ερωτιςεισ είναι παρόμοιεσ. Με μζςο όρο το βακμό 4 οι χριςτεσ 

αναφζρουν πωσ ζχουν αντιμετωπίςει διαφόρων ειδϊν κολλιματα και ςε αρκετζσ 

περιπτϊςεισ ανεξιγθτεσ κακυςτεριςεισ ςτθν απόκριςθ τθσ ςυςκευισ. Τα 

προβλιματα είναι αναμενόμενο να εμφανίηονται αυξθμζνα, κακϊσ το δείγμα των 



 
56 

ερωτθματολογίων προζρχεται από άτομα που ςυνθκίηουν να φζρνουν τθ ςυςκευι 

ςτα όρια τθσ, με εγκατάςταςθ προγραμμάτων τρίτων καταςκευαςτϊν, 

τροποποιιςεισ ςτθ registry του ςυςτιματοσ που μποροφν να οδθγιςουν ςε 

αςτάκεια κ.λπ. 

 Στθ διπλι ερϊτθςθ (Ερωτιςεισ 48, 53) ςχετικά με τθ ςυνάφεια τθσ 

εμπειρίασ από τθ χριςθ άλλων smartphones και τθν ευχζρεια εκτζλεςθσ των 

εργαςιϊν με τθ ςυςκευι που τϊρα ζχουν ςτθν κατοχι τουσ, οι απαντιςεισ ιταν 

απόλυτα ςυγκλίνουςεσ. Με βακμό 6 –οριακά χαμθλότερο από το μιςό τθσ μονάδασ, 

που οδιγθςε ςτθ ςτρογγυλοποίθςθ ςε αυτόν- όλοι οι χριςτεσ ςυμφωνοφν πωσ θ 

απόκτθςθ εμπειρίασ από τθ χριςθ άλλων «ζξυπνων» κινθτϊν τθλεφϊνων είναι 

ςθμαντικι. Μάλιςτα, ςτο ίδιο ςυμπζραςμα καταλιγουμε και από τισ απαντιςεισ 

ατόμων που ςτο παρελκόν είχαν ςτθν κατοχι τουσ ςυςκευζσ με διαφορετικό 

λειτουργικό. Θ παρόμοια ςχεδιαςτικι φιλοςοφία, αλλά κι θ ευκολία εξοικείωςθσ με 

τα smartphones είναι οι λόγοι που ςυμβαίνει αυτό. 

 Ο βακμόσ 3 ςτθν Ερϊτθςθ 29, υποδθλϊνει πωσ θ αλλθλεπίδραςθ κι 

θ εργαςία με τθ ςυςκευι δεν απαιτοφν από το χριςτθ να είναι απόλυτα 

προςθλωμζνοσ. Αυτό δείχνει πωσ θ εκτζλεςθ ςυγκεκριμζνων εργαςιϊν που ο 

χριςτθσ επαναλαμβάνει ςε τακτικι βάςθ, ςυμβαίνει μθχανικά, κάτι που ζρχεται να 

επαλθκεφςει τα ςυμπεράςματα τθσ Ερϊτθςθσ 17. 

 Στισ Ερωτιςεισ 38, 50, που αναφζρονται ςτθν ευκολία ςφνδεςθσ 

του smartphone με άλλεσ ςυςκευζσ για ςυγχρονιςμό κι ανταλλαγι δεδομζνων, ο 

μζςοσ όροσ των απαντιςεων είναι το 6. Κι εδϊ υπάρχει ςυνζπεια ςτισ απαντιςεισ 

που δόκθκαν, με εξαίρεςθ αυτζσ ενόσ χριςτθ που εμφανίηεται είτε να μθν 

κατανόθςε το νόθμα τθσ μιασ ερϊτθςθσ, είτε να απάντθςε βιαςτικά. Ζτςι, ενϊ ςτθν 

Ερϊτθςθ 38 διαφϊνθςε απόλυτα (βακμόσ 1), ςτθν Ερϊτθςθ 50 ζδωςε το βακμό 5. 

 Ενδιαφζρον παρουςιάηουν οι απαντιςεισ ςτισ ερωτιςεισ που 

ςχετίηονται με το παρεχόμενο εγχειρίδιο χριςθσ. Αν κι εδϊ τα ςυμπεράςματα που 

μποροφν να βγουν είναι επιςφαλι, κακϊσ αυτά αναφζρονται ςτθν ουςία ςε 

εγχειρίδια διαφορετικϊν καταςκευαςτϊν, αξίηει να εςτιάςουμε ςτισ δοκείςεσ 

απαντιςεισ. Ζτςι, ο βακμόσ 4 με αρκετι ομοιογζνεια ςτισ απαντιςεισ των χρθςτϊν, 

που αποδίδεται ςτθν Ερϊτθςθ 10, δείχνει ότι θ κατανόθςθ κι θ δομι του 

εγχειριδίου κυμαίνονται ςε ικανοποιθτικά επίπεδα. Πμωσ, ςτθν Ερϊτθςθ 71, που 

αναφζρεται ςτθν πλθρότθτα και τθ χρθςιμότθτα του εγχειριδίου, ο βακμόσ 3 

δείχνει ότι αυτό είναι κατά περιπτϊςεισ ανεπαρκζσ κι όχι ιδιαίτερα χριςιμο – χωρίσ 

όμωσ να μπορεί να προςδιοριςτεί άμεςα ο λόγοσ, που ςυμβαίνει αυτό. 

Συνοψίηοντασ, μποροφμε να ποφμε πωσ οι απαντιςεισ των χρθςτϊν παρουςιάηουν 

μια ςχετικι ομοιογζνεια, αν μάλιςτα λάβουμε υπόψθ μασ και το γεγονόσ πωσ 

αναφερόμαςτε ςε διαφορετικισ ςτάκμθσ εμπειρίασ χριςτεσ. Δεν ζλειψαν κι οι απαντιςεισ 

που δόκθκαν με αυςτθρά κριτιρια από κάποιουσ χριςτεσ, ενϊ λίγεσ ιταν αναλογικά οι 

περιπτϊςεισ που φαίνεται να δόκθκαν «τυχαίεσ» απαντιςεισ, κι αυτζσ μάλλον 

περιορίηονται ςε ερωτιςεισ που είναι άμεςα ςυνδεδεμζνεσ με ςυγκεκριμζνεσ ςυςκευζσ. 
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5. Ευρετική αξιολόγηςη 

 

5.1 Ειςαγωγό 
 

Θ μζκοδοσ τθσ ευρετικισ αξιολόγθςθσ επελζγθ για να γίνει μια διεξοδικι ανάλυςθ 

των επιμζρουσ λειτουργιϊν ενόσ «ζξυπνου» τθλεφϊνου. Το εφροσ των εργαςιϊν που 

μποροφν να πραγματοποιθκοφν, πλζον, με μια ςυςκευι που «διαφθμίηει» τθ ςφγκλιςθ των 

τεχνολογιϊν ςτο χϊρο των φορθτϊν θλεκτρονικϊν ςυςκευϊν, τείνει να αγγίξει τα επίπεδα 

ενόσ ολοκλθρωμζνου θλεκτρονικοφ υπολογιςτι. Ζτςι, λοιπόν, κακίςταται επιτακτικι θ 

ανάγκθ να μελετθκοφν με προςοχι αρκετζσ από τισ λειτουργίεσ μιασ τζτοιασ ςυςκευισ, για 

να εντοπιςτοφν τα κυριότερα προβλιματα που αφοροφν το λειτουργικό ςφςτθμα τθσ 

Microsoft με τθν ονομαςία Windows Mobile 6. 

 

5.2 Οι δϋκα ευρετικού κανόνεσ αξιολόγηςησ κατϊ Nielsen 
 

O Nielsen (Nielsen 1994a) κζςπιςε μια μικρι ςειρά κανόνων, θ οποία προζκυψε 

από μια αρχικι ςτάκμθ ευρετικϊν κανόνων και βαςίηεται ςτθν ανάλυςθ παραγόντων 249 

προβλθμάτων ευχρθςτίασ (Nielsen 1994b) [24]. Μελζτεσ (Nielsen and Landauer, 1993, 

Avouris et al., 2001, Tselios et al., 2001), δείχνουν ότι υπό προχποκζςεισ (ςχετικά υψθλό 

επίπεδο εμπειρίασ χριςθσ προϊόντων αντίςτοιχου τφπου), θ μζκοδοσ μπορεί να 

εφαρμοςτεί με αποτελεςματικότθτα κι από τελικοφσ χριςτεσ ι μθ ειδικοφσ ςτθν 

αξιολόγθςθ ευχρθςτίασ (προςομοιωμζνουσ ειδικοφσ). 

 

1. Ορατότθτα τθσ κατάςταςθσ του ςυςτιματοσ (Visibility of system status) 

� Οι χριςτεσ ενθμερϊνονται από το ςφςτθμα για το τι ςυμβαίνει; 

� Θ ανάδραςθ του ςυςτιματοσ παρζχεται ςτο χριςτθ ςε εφλογο χρόνο; 

2. ΢υςχζτιςθ ςυςτιματοσ και πραγματικοφ κόςμου (Match between system and real 

world) 

� Είναι θ γλϊςςα θ οποία χρθςιμοποιείται ςτθ διεπιφάνεια απλι; 

� Οι λζξεισ, οι φράςεισ κι οι ζννοιεσ που χρθςιμοποιοφνται είναι οικείεσ ςτο χριςτθ; 
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3. Ζλεγχοσ του ςυςτιματοσ από το χριςτθ (User control and freedom) 

� Ραρζχονται ςαφείσ κι εφκολεσ ζξοδοι διαφυγισ από ςθμεία ςτα οποία οι χριςτεσ 

βρζκθκαν χωρίσ να το περιμζνουν; 

� Υποςτθρίηονται επιλογζσ αναίρεςθσ; 

4. ΢υνζπεια και τιρθςθ προτφπων (Consistency and standards) 

� Ραρόμοιεσ ι ίδιεσ δράςεισ εκτελοφνται με τον ίδιο τρόπο ςε κάκε μζροσ του ςυςτιματοσ; 

5. ΢χεδιαςμόσ για αποτροπι ςφαλμάτων χριςτθ (Error prevention) 

� Είναι εφκολο να γίνουν λάκθ; Αν ναι, ποφ και γιατί; 

6. Ελαχιςτοποίθςθ του μνθμονικοφ φορτίου (Recognition rather than recall) 

� Είναι τα αντικείμενα, οι δυνατζσ δράςεισ κι οι διάφορεσ επιλογζσ διαρκϊσ ορατζσ 

ςτο χριςτθ; 

7. Ευελιξία κι αποδοτικότθτα χριςθσ (Flexibility and efficiency of use) 

� Ραρζχονται ςυντομεφςεισ (shortcuts) ζτςι ϊςτε οι ζμπειροι χριςτεσ να 

διεκπεραιϊνουν τισ εργαςίεσ τουσ πιο γριγορα; 

8. Αποφυγι περιττϊν ςτοιχείων – μεγιςτοποίθςθ του αιςκθτικοφ αποτελζςματοσ 

(Aesthetic and minimalist design) 

� Ραρζχεται αχρείαςτθ και μθ απαραίτθτθ πλθροφορία ςτο χριςτθ; 

9. Τποβοικθςθ χρθςτϊν ςτθν αναγνϊριςθ, διάγνωςθ κι ανάνθψθ από ςφάλματα (Help 

users recognize, diagnose, recover from errors) 

� Είναι τα μθνφματα λάκουσ υποβοθκθτικά; 

� Χρθςιμοποιείται απλι γλϊςςα για τθν περιγραφι των ςφαλμάτων και δίνονται τρόποι 

επίλυςθσ τουσ; 

10. Επαρκισ υποςτιριξθ - Βοικεια κι Εγχειρίδια (Help and documentation) 

� Θ βοικεια που παρζχεται μπορεί να ακολουκθκεί ι αναηθτθκεί εφκολα; 
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Θ ςοβαρότθτα ενόσ προβλιματοσ ευχρθςτίασ, ςυνίςταται από το ςυνδυαςμό τριϊν 

παραγόντων [26]: 

 Τθσ ςυχνότθτασ με τθν οποία το πρόβλθμα εμφανίηεται: είναι 

ςυχνό ι ςπάνιο; 

 Τθσ επίδραςθσ που ζχει το πρόβλθμα ςτουσ χριςτεσ, ςε περίπτωςθ 

εμφάνιςθσ: Κα είναι εφκολο ι δφςκολο για τουσ χριςτεσ να το ξεπεράςουν; 

 Τθσ επιμονισ του προβλιματοσ: είναι πρόβλθμα, το οποίο οι 

χριςτεσ κα μπορζςουν να υπερκεράςουν ι κα τουσ απαςχολεί ςυνζχεια; 

Σε κάκε περίπτωςθ, κα πρζπει να γίνει εκτίμθςθ τθσ επίδραςθσ που ζχει το 

εκάςτοτε πρόβλθμα, ανεξάρτθτα τθσ ευκολίασ που ζχει αυτό ςτο να ξεπεραςτεί. Θ 

ςοβαρότθτα ενόσ προβλιματοσ προκφπτει από τισ επιμζρουσ πτυχζσ αυτοφ – εμείσ κα 

χρθςιμοποιιςουμε ςτθ μελζτθ μασ τθν κλίμακα του Nielsen, που αναφζρεται ςτθ 

ςοβαρότθτα του προβλιματοσ με αρικμοφσ από το 0 ζωσ το 4 [26]: 

0 =  Δε ςυμφωνϊ με το χαρακτθριςμό του ςαν πρόβλθμα ευχρθςτίασ, ςε καμία περίπτωςθ. 

1 = Κακαρά κοςμθτικό πρόβλθμα: δε χριηει άμεςθσ διόρκωςθσ, εκτόσ αν υπάρχει 

διακζςιμοσ χρόνοσ για να αςχολθκοφμε με τθν επίλυςθ του. 

2 = Μικρό πρόβλθμα ευχρθςτίασ: θ επίλυςθ του, είναι ηιτθμα χαμθλισ προτεραιότθτασ. 

3 = Σθμαντικό πρόβλθμα ευχρθςτίασ: θ επίλυςθ του είναι κρίςιμο ηιτθμα, υψθλισ 

προτεραιότθτασ. 

4 = Καταςτροφι τθσ ευχρθςτίασ: Απαραίτθτο να διορκωκεί, πριν τθν τελικι ζκδοςθ του 

προϊόντοσ.  
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5.3 Προετοιμαςύα εφαρμογόσ τησ μεθόδου 
 

Ο αξιολογθτισ τθσ ςυςκευισ είναι τελειόφοιτοσ φοιτθτισ ςτο τμιμα Μθχανολόγων 

Μθχανικϊν του Ε.Μ.Ρ, με ςχετικι εμπειρία ςτθ χριςθ κι αξιολόγθςθ «ζξυπνων» κινθτϊν 

τθλεφϊνων, που πθγάηει από τθ μακρόχρονθ εναςχόλθςθ του εραςιτεχνικά κι 

επαγγελματικά με αυτά. Κάτοχοσ, ο ίδιοσ, δεκάδων ςυςκευϊν κινθτισ τθλεφωνίασ (τα 

περιςςότερα εκ των οποίων smartphones) κατά τθ διάρκεια των ετϊν εναςχόλθςθσ του και 

ςυντάκτθσ ειδικϊν περιοδικϊν του χϊρου, με αρκετζσ παρουςιάςεισ-αξιολογιςεισ 

παρόμοιων ςυςκευϊν ςτα πλαίςια τθσ εργαςίασ του κι ενεργά ςυμμετζχων ςε διαδικτυακζσ 

κοινότθτεσ που αςχολοφνται με το ςυγκεκριμζνο κζμα (myphone.gr, xda-developers.com). 

Θ ςυςκευι που 

επιλζξαμε να 

αξιολογιςουμε είναι το 

HTC TyTN II (γνωςτό και 

με τθν κωδικι ονομαςία 

Kaiser – Εικόνα 5-1). 

Κυκλοφορεί και ςτθ 

χϊρα μασ γνωρίηοντασ 

πολφ μεγάλθ επιτυχία, 

με πωλιςεισ αρκετϊν 

χιλιάδων κομματιϊν, 

κυρίωσ ςε εταιρικοφσ 

πελάτεσ κι εραςιτζχνεσ 

των φορθτϊν 

ςυςκευϊν. 

Το λειτουργικό 

ςφςτθμα τθσ ςυςκευισ 

είναι το Windows 

Mobile 6.1 Professional 

edition. Ρρόκειται για ζκδοςθ, θ οποία παρουςιάςτθκε το Μάρτιο του 2008 από τθν 

καταςκευάςτρια εταιρία Microsoft, κι ζχει προγραμματιςτεί να κυκλοφοριςει το 

φκινόπωρο του ίδιου ζτουσ ςαν αναβάκμιςθ επιλεγμζνων ςυςκευϊν (που είναι 

εξοπλιςμζνα με τθν ζκδοςθ WM6), αλλά και ςαν το προεπιλεγμζνο λειτουργικό των νζων 

Pocket PC’s professional edition. Θ ζκδοςθ που χρθςιμοποιιςαμε εμείσ για τθν ζρευνα μασ 

δεν είναι θ επίςθμθ κυκλοφορία, αλλά μια δοκιμαςτικι εκδοχι τθσ τελικισ κυκλοφορίασ, 

που ζχει δοκεί ςε επιλεγμζνουσ χριςτεσ για δοκιμι κι ζλεγχο ευχρθςτίασ, αλλά κι 

ενδεχόμενων δυςλειτουργιϊν (bugs) που ενδζχεται να υπάρχουν.  

 Ακριβϊσ για αυτό το λόγο, τα μενοφ κι όλοι οι διάλογοι τθσ διεπαφισ είναι 

γραμμζνα ςτθν Αγγλικι γλϊςςα. Για να υπάρχουν ςυγκρίςιμα μεγζκθ, όμωσ, με αυτά που 

προκφπτουν από τθ ςυμπλιρωςθ των ερωτθματολογίων και τα ςενάρια αξιολόγθςθσ που 

δόκθκαν ςτουσ χριςτεσ ζγιναν οι απαραίτθτεσ προςκικεσ για τον επιμζρουσ εξελλθνιςμό 

τθσ ςυςκευισ. Αυτό ςυμπεριελάμβανε εγκατάςταςθ εφαρμογϊν πλθκτρολογίων ελλθνικισ 

Εικόνα 5 - 1 
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γλϊςςασ –εικονικοφ και κατάλλθλου για το ςυρόμενο hardware qwerty- όπωσ επίςθσ κι 

επιπρόςκετων εφαρμογϊν, με τισ οποίεσ κα είναι εφοδιαςμζνεσ οι ςυςκευζσ που κα 

κυκλοφοριςουν επίςθμα με αυτι τθν ζκδοςθ του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ. 

Είναι χριςιμο, ςε αυτό το ςθμείο να παρακζςουμε τα τεχνικά χαρακτθριςτικά τθσ 

ςυςκευισ: 

ΓΔΝΙΚΑ 2G Γίκηςο GSM 850 / 900 / 1800 / 1900  

3G Γίκηςο HSDPA 850 / 1900 / 2100  

ΜΔΓΔΘΟ΢ Γιαζηάζειρ 112 x 59 x 19 σιλ. 

Βάπορ  190 γπ. 

ΟΘΟΝΗ Σύπορ TFT οθόνη αθήρ, 65K σπώμαηα 

Γιαζηάζειρ 240 x 320 εικονοζηοισεία, 2.8 ίνηζερ 

  - Αναγνώπιζη γπαθήρ 
- QWERTY πληκηπολόγιο 

ΗΥΟΙ ΚΛΗ΢Η΢ Σύπορ Πολςθωνικέρ (72 κανάλια), MP3 

Γόνηζη  Ναι 

ΜΝΗΜΗ Σηλεθωνικόρ 
καηάλογορ 

Ππακηικά απεπιόπιζηα πεδία (εξαπηάηαι από ηη διαθέζιμη μνήμη) 

Απσεία 
κλήζεων 

Ππακηικά απεπιόπιζηερ εγγπαθέρ (εξαπηάηαι από ηη διαθέζιμη μνήμη) 

Κάπηα 
επέκηαζηρ 
μνήμηρ 

microSD (TransFlash)  

  - 128 MB RAM, 256 MB ROM 
- Qualcomm MSM7200, 400 Mhz επεξεπγαζηήρ 

΢ΤΝΓΔ΢ΙΜΟΣΗΣΑ GPRS  Τάξη 10 (4+1/3+2 θύπερ), 32 - 48 kbps 

HSCSD  Όσι 

EDGE  Τάξη 10, 236.8 kbps 

3G HSDPA 3.6 Mbps 

WLAN  Wi-Fi 802.11b/g 

Bluetooth Ναι, v2.0 

Αζύπμαηη 
θύπα 

Όσι 

USB Ναι, v2.0 

ΔΠΙΜΔΡΟΤ΢ 
ΥΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ 

OS Microsoft Windows Mobile 6.0 Professional 

Μηνύμαηα SMS, MMS, E-mail 

Πλοηγόρ  WAP 2.0/xHTML, HTML (Pocket IE) 

Παισνίδια Ναι 

Κάμεπα 3.15 MP, 2048x1536 εικονοζηοισεία, αςηόμαηη εζηίαζη, καηαγπαθή βίνηεο, 
δεύηεπη κάμεπα ανάλςζηρ VGA για βινηεοκλήζειρ 

Άλλα  - Ενζωμαηωμένορ δέκηηρ GPS 
- Κλήζειρ βίνηεο 
- Pocket Office(Word, Excel, Outlook) 
- Java MIDP 2.0 
- Ησογπάθηζη θωνηηικών ζημειώζεων  
- Media Player 10 
- Ανοικηή ακπόαζη 

ΔΝΔΡΓΔΙΑΚΗ 
ΑΤΣΟΝΟΜΙΑ 

Μπαηαπία  Παπεσόμενη μπαηαπία, Li-Po 1350 mAh 

Αναμονή  Μέσπι 400 ώπερ 

Υπόνορ 
ομιλίαρ 

Μέσπι 6 ώπερ 

Πίνακασ 5-1:  Σεχνικά Χαρακτθριςτικά του HTC TyTN II 
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Είναι προφανζσ πωσ το ςυγκεκριμζνο smartphone είναι υπερπλιρεσ, τόςο ςε 

κζματα ςυνδεςιμότθτασ, όςο κι αναφορικά με το τρίπτυχο επεξεργαςτικι ιςχφσ-αυτονομία-

ειςαγωγι δεδομζνων. Θ οκόνθ αφισ ζχει φυςικι διάςταςθ 2,8 ίντςεσ, με ανάλυςθ 320x240 

εικονοςτοιχεία. Θ ςυςκευι διακζτει ακόμα οκτϊ φυςικά πλικτρα ςτθν πρόςοψθ τθσ. Τα 

τζςςερα πρϊτα, ζχουν ςαν αποκλειςτικι χριςθ τθν αποδοχι και τον τερματιςμό των 

κλιςεων, κακϊσ και το άνοιγμα των εφαρμογϊν του θμερολογίου και των μθνυμάτων. Δφο 

πλικτρα χρθςιμοποιοφνται για τθν πρόςβαςθ ςτο μενοφ ζναρξθ των «φορθτϊν 

παρακφρων» κι επικφρωςθσ των εντολϊν επί τθσ οκόνθσ αντίςτοιχα, και τζλοσ τα δφο 

πλικτρα που είναι προοριςμζνα για τθν εκτζλεςθ των εντολϊν που εμφανίηονται ςτο 

κατϊτερο μζροσ τθσ οκόνθσ (soft keys). 

Ρζρα από αυτά, οι μθχανικοί τθσ ταϊβανζηικθσ καταςκευάςτριασ εταιρίασ HTC 

ζχουν ςυμπεριλάβει κι ζνα ςυρόμενο πλθκτρολόγιο 39 πλικτρων, με διάταξθ που 

παραπζμπει ςε αυτι των προςωπικϊν θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν.                                       .  

Για τθν αξιολόγθςθ χρθςιμοποιιςαμε το λογιςμικό SOTI’s pocket controller. Ρρόκειται για 

εφαρμογι που εγκακίςταται τόςο ςτον προςωπικό θλεκτρονικι υπολογιςτι, όςο και ςτθ 

ςυςκευι, για τθν απαραίτθτθ επικοινωνία. Μζςω αυτισ μπορζςαμε να αποτυπϊςουμε ςε 

ςτιγμιότυπα (screenshots) τα όςα προβάλλονταν ςτθν οκόνθ του TyTN II, για να 

καταδείξουμε τα προβλθματικά ςθμεία ςτο λογιςμικό του τελευταίου. 

 

5.4 Εφαρμογό τησ μεθόδου 
 

Ρρακτικά εξετάςαμε μια ςειρά διαφορετικϊν ςεναρίων, για να ανακαλφψουμε τα 

ςθμεία που χριηουν αξιολόγθςθσ τθσ ευχρθςτίασ. Επιχειριςαμε να καλφψουμε, κατά το 

δυνατόν, ζνα κομμάτι των βαςικϊν λειτουργιϊν ενόσ smartphone, δίνοντασ ζμφαςθ ςε 

αυτζσ που αποδεδειγμζνα χρθςιμοποιοφνται από τθ μεγαλφτερθ μερίδα των χρθςτϊν. 

Αρχικά, επιχειριςαμε να εντρυφιςουμε ςτα ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά τθσ 

πλατφόρμασ WM6. Μασ απαςχόλθςαν κζματα όπωσ οι γενικζσ αρχζσ ςτισ οποίεσ βαςίςτθκε 

θ ςχεδίαςθ, το περιβάλλον τθσ πλατφόρμασ και τα ςτοιχεία που άπτονται αυτισ, κακϊσ και 

τα επιμζρουσ χαρακτθριςτικά τθσ διεπαφισ, όπωσ οι γραμματοςειρζσ και τα κείμενα. 

Στθ ςυνζχεια, αςχολθκικαμε με τισ πζντε βαςικότερεσ εργαςίεσ ςε μια ςυςκευι 

του είδουσ. Επιλζξαμε να μθν καταπιαςτοφμε με λειτουργίεσ ςφνκετεσ κι εξειδικευμζνεσ, 

παρότι το εφροσ των δυνατοτιτων μιασ ςυςκευισ smartphone είναι απλά ανεξάντλθτο. 

Πμωσ, το να μελετιςουμε αναλυτικά λειτουργίεσ που περνοφν ςε δεφτερθ μοίρα για τουσ 

ζλλθνεσ (κι όχι μόνο) χριςτεσ, φάνταηε τουλάχιςτον άςκοπο. Ζνα ςτοιχείο που ενιςχφει 

αυτι τθν άποψθ είναι και το γεγονόσ, πωσ οι πλζον πολφπλοκεσ και προχωρθμζνεσ 

λειτουργίεσ, μποροφν και καταλιγουν να υποκακίςτανται από εφαρμογζσ τρίτων 

καταςκευαςτϊν. Ο λόγοσ είναι θ περιοριςμζνθ παροχι εργαλείων, out of the box. Αυτό με 

άλλα λόγια ςθμαίνει, πωσ οι καταςκευαςτζσ των «ζξυπνων» κινθτϊν τθλεφϊνων ζχουν 

επιλζξει, ςυνειδθτά και με κφριο μζλθμα τουσ τον περιοριςμό του τελικοφ κόςτουσ, να μθν 

εξοπλίςουν τισ ςυςκευζσ τουσ με δυνατότθτεσ που δεν κα ενδιαφζρουν ζνα μεγάλο 

αγοραςτικό κομμάτι. 



 
63 

Εφαρμογζσ όπωσ ο υπολογιςτισ τςζπθσ, θ ψθφιακι φωτογραφικι μθχανι, θ 

εφαρμογι επεξεργαςίασ εικόνων, θ διαχείριςθ αρχείων (File Explorer) είναι μερικζσ από 

αυτζσ που κατά γενικι ομολογία ζχουν περιοριςμζνεσ δυνατότθτεσ ςτθ μορφι που 

παρουςιάηονται. Κατά ςυνζπεια, ζχουν οδθγιςει ζνα αξιόλογο ποςοςτό χρθςτϊν ςτο να 

αναηθτιςει ςε εξειδικευμζνουσ διαδικτυακοφσ τόπουσ (π.χ. www.pocketgear.com) 

εφαρμογζσ, που να ςυμπλθρϊνουν ι ακόμα και να υποκακιςτοφν κάποιεσ από αυτζσ. 

Μάλιςτα, αξίηει να ςθμειϊςουμε πωσ ςε κάποιεσ περιπτϊςεισ θ λειτουργικότθτα των 

εναλλακτικϊν εφαρμογϊν είναι αυξθμζνθ κατά 200 ζωσ 300%, κακιςτϊντασ πρακτικά 

άχρθςτεσ τισ εργοςταςιακζσ, τουλάχιςτον για τουσ προχωρθμζνουσ χριςτεσ, που 

αιςκάνονται πωσ δεν καλφπτονται από τα προγράμματα του καταςκευαςτι. Σε κάκε 

περίπτωςθ, πάντωσ, οι εφαρμογζσ με τισ οποίεσ καταπιαςτικαμε είναι αυτζσ που 

κεωροφνται οι πλζον βαςικζσ, και χρθςιμοποιοφνται ευρζωσ από αρχάριουσ και 

προχωρθμζνουσ χριςτεσ ςτθν κακθμερινότθτα τουσ.                                              .  

 

Οι βαςικζσ εργαςίεσ με τισ οποίεσ αςχολθκικαμε περιελάμβαναν τθ δθμιουργία 

μιασ ςυνάντθςθσ και μιασ επαφισ, τθν ανάγνωςθ μθνυμάτων, τθν επεξεργαςία κειμζνου 

και τθν πλοιγθςθ ςτο διαδίκτυο. Θ ανάλυςθ που ζγινε δεν επεκτάκθκε ςε όλεσ τισ 

δυνατότθτεσ τθσ κάκε εφαρμογισ, αλλά επικεντρϊκθκε ςε ςυγκεκριμζνεσ εργαςίεσ. Ππου 

παρζςτθ ανάγκθ, προχωριςαμε και ςτθν αναφορά κάποιων λεπτομερειϊν που δεν 

ςχετίηονται άμεςα με τθ μελετϊμενθ λειτουργία, με το ςκεπτικό ότι τα διάφορα ςτοιχεία 

του λειτουργικοφ είναι άμεςα ςυνδεδεμζνα μεταξφ τουσ κι αν δε γινόταν αυτό κα χανόταν 

θ ςυνάφεια και το ςκεπτικό υλοποίθςθσ κάποιων άλλων. Ο ςκοπόσ ιταν να εντοπίςουμε 

βαςικά προβλιματα κι αδυναμίεσ του λειτουργικοφ WM6, που άλλωςτε διζπεται από 

ςυγκεκριμζνθ ςχεδιαςτικι φιλοςοφία, και μελετϊντασ τθ «ραχοκοκαλιά» του μποροφμε με 

ςχετικι αςφάλεια να εξάγουμε χριςιμα ςυμπεράςματα για τισ «αςκζνειεσ» που κουβαλά 

αυτό. 

 

Αφοφ αναλφκθκαν ςυγκεκριμζνεσ λειτουργίεσ των πζντε βαςικϊν εφαρμογϊν που 

αναφζραμε παραπάνω, κρίκθκε ςκόπιμο να παρακζςουμε ςτο τζλοσ τθσ κάκε εργαςίασ τα 

επιπρόςκετα ςθμεία που κρίκθκαν προβλθματικά από εμάσ ςτα πλαίςια τθσ ευρετικισ 

αξιολόγθςθσ και με γνϊμονα τα ςενάρια αξιολόγθςθσ ευχρθςτίασ που δόκθκαν ςτουσ 

χριςτεσ. Αυτό ζγινε για λόγουσ πλθρότθτασ τθσ μελζτθσ, αλλά κυρίωσ για να εντοπιςτοφν 

ενδεχόμενα προβλιματα ευχρθςτίασ από τθν εκτζλεςθ των ςεναρίων χριςθσ, ϊςτε να 

μποροφν να εξαχκοφν χριςιμα ςυμπεράςματα από τθ ςφγκριςθ των αποτελεςμάτων 

μεταξφ τθσ δικισ μασ αξιολόγθςθσ κι αυτισ των χρθςτϊν. 
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5.4.1 Βαςικϋσ αρχϋσ 

 

5.4.1.1 Προςβαςιμότητα (Accessibility) 

 

 Ρρϊτθ βαςικι αρχι για τθ δθμιουργία μιασ εφκολα προςβάςιμθσ κι 

αντιλθπτισ από το χριςτθ διεπαφισ, είναι θ απρόςκοπτθ μετάβαςθ ςτισ ρυκμίςεισ 

μεταβολισ του χρόνου αναμονισ τθσ ςυςκευισ και τθσ επιλογισ του μεγζκουσ τθσ 

γραμματοςειράσ. Ενϊ για τθν πρϊτθ υπάρχουν αναλυτικζσ και ξεκάκαρεσ 

ρυκμίςεισ, θ προβλεπόμενθ ρφκμιςθ για το μζγεκοσ τθσ γραμματοςειράσ 

περιορίηεται ςτθν αρχικι και ςε κάποιεσ επιλεγμζνεσ οκόνεσ κι όχι ςε όλεσ τισ 

πτυχζσ τθσ πλατφόρμασ. Γεγονόσ που μπορεί να προβλθματίςει ζναν χριςτθ με 

προβλιματα όραςθσ, και ςτθν πράξθ ζχει αποτρζψει αρκετοφσ επίδοξουσ 

αγοραςτζσ «ζξυπνων» κινθτϊν τθλεφϊνων από τθν αγορά τζτοιων ςυςκευϊν. 

 Τα ςτοιχεία τθσ διεπαφισ είναι ςωςτά χρωματιςμζνα και 

ςχεδιαςμζνα, για να διακρίνονται εφκολα ακόμα και ςε ςυνκικεσ χαμθλοφ 

φωτιςμοφ. Σε αυτό βοθκά ςε μεγάλο βακμό θ ςτάκμθ τθσ ζνταςθσ του οπίςκιου 

φωτιςμοφ, που μπορεί να κακοριςτεί με ακρίβεια από το χριςτθ. Δζκα 

διαφορετικά επίπεδα ςτθν κλίμακα ζνταςθσ βρίςκονται ςτθ διάκεςθ του χριςτθ, με 

τθν πιο φωτεινι να ικανοποιεί και τουσ πλζον απαιτθτικοφσ (Εικόνα 5-2).  

 Τα όμοια ςτοιχεία ομαδοποιοφνται ςε καρτζλεσ (παρουςιάηονται 

αναλυτικά παρακάτω), για να μπορεί ο χριςτθσ να τα εντοπίςει εφκολα, από τθν 

πρϊτθ του κιόλασ επαφι με το λειτουργικό ςφςτθμα. Θ ςχεδιαςτικι φιλοςοφία των 

Windows των προςωπικϊν υπολογιςτϊν ζχει υιοκετθκεί ςε αξιόλογο βακμό, 

γεγονόσ που ορίηει τθν προςαρμογι ςτα WM6 ςε ελάχιςτο χρόνο. 

  

Εικόνα 5 - 2 
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5.4.1.2 Εργονομία (Ergonomics) 
 

 Τα ςτοιχεία τθσ διεπαφισ ζχουν ςχεδιαςτεί με γνϊμονα τθν οκόνθ 
αφισ, που ενςωματϊνουν αυτοφ του είδουσ οι ςυςκευζσ ςτθν πλειονότθτα τουσ. 
Στον Πίνακα 5-2 φαίνονται τα επιλεγζντα μεγζκθ των εικονιδίων για χριςθ με το 
καταδεικτικό τθσ ςυςκευισ ι με το χζρι (Εικόνα 5-3), για τθ διαδεδομζνθ ανάλυςθ 
των 320x240 εικονοςτοιχείων: 
 
 

Μζκοδοσ αλλθλεπίδραςθσ Μζγεκοσ εικονιδίου  

Χριςθ με το καταδεικτικό 5.04 χιλ. ι 21x21 εικονοςτοιχεία 

Χριςθ με το χζρι 9.12 χιλ. ι 38x38 εικονοςτοιχεία 
Πίνακασ 5-2: Μεγζκθ εικονιδίων 

 

Εικόνα 5 - 3 

 Θ εγγενισ αδυναμία του λειτουργικοφ, ςε ςυνδυαςμό με τθν οκόνθ 

αφισ, ςχετίηεται με τθν προβλθματικι χριςθ τθσ ςυςκευισ όταν ο χριςτθσ τθν 

κρατάει υπό κλίςθ, ςε ςχζςθ με το οπτικό του πεδίο. Ο λόγοσ για αυτό το 

μειονζκτθμα των ςυγκεκριμζνων υλοποιιςεων ζχει να κάνει με τθν διαφορετικι 

κζςθ του ςτόχου ςτθν οκόνθ και των εικονοςτοιχείων που ςυνκζτουν τθν εικόνα, 

και βρίςκονται κάτω από τθν ειδικι επίςτρωςθ τθσ οκόνθσ αφισ. Το κετικό ςτοιχείο 

που ενςωματϊνει το λειτουργικό είναι θ δυνατότθτα ρφκμιςθσ τθσ ςτοίχιςθσ τθσ 

οκόνθσ όποια ςτιγμι επιλζξει ο χριςτθσ, αν αυτόσ δεν είναι ικανοποιθμζνοσ από 

τθν ακρίβεια των πατθμάτων ι τθν πίεςθ που πρζπει να αςκιςει ςτθν οκόνθ. Θ 

ςυγκεκριμζνθ ρφκμιςθ υπάρχει μόνο ςτο λειτουργικό Windows Mobile κι όχι ςτα 

υπόλοιπα που «φοράνε» τα «ζξυπνα» κινθτά τθλζφωνα. 

  



 
66 

 

5.4.1.3 Διαφανήσ ςυνδεςιμότητα (Transparent Connectivity) 
 

 Το ςφςτθμα αποφεφγει να 

εμφανίςει μθνφματα διαλόγου όταν 

επιτυγχάνεται ι διακόπτεται θ ςφνδεςθ. 

Αυτό ζχει ςαν αποτζλεςμα να μθ χάνεται 

περιττόσ χρόνοσ για επιβεβαίωςθ του 

μθνφματοσ από το χριςτθ, κι αντί αυτοφ 

χρθςιμοποιοφνται κινοφμενα εικονίδια για 

να υποδθλϊςουν τθν κατάςταςθ τθσ υπό 

εξζλιξθσ ςφνδεςθσ (Εικόνα 5-4). 

 

 Πταν ο χριςτθσ 

ενεργοποιιςει τθν αςφρματθ κάρτα 

δικτφου, κάκε αςφρματο δίκτυο που 

βρίςκεται εντόσ τθσ εμβζλειασ αυτισ 

εμφανίηεται με το όνομα του (SSID) κι ζτςι 

είναι εφκολθ θ κατ’επιλογι ςφνδεςθ με 

αυτό. Βζβαια, ςε αυτό το ςθμείο υπειςζρχονται πολλά προβλθματικά ςτοιχεία, 

κακϊσ θ πολυπλοκότθτα που παρατθρείται για τθν επίτευξθ των αςφρματων 

ςυνδζςεων κυμαίνεται ςε υψθλά επίπεδα. Ραρακάτω παρατίκενται αναλυτικά, 

αυτά ακριβϊσ τα εμπόδια. 

 

5.4.1.4 Αιςθητική αρτιότητα (Visual Refinement) 
 

 Ο λεγόμενοσ «οπτικόσ κόρυβοσ» απουςιάηει ςε γενικζσ γραμμζσ 

από τα WM6. Με τον όρο αυτό περιγράφονται τα κακϊσ ςτοιχιςμζνα ρυκμιςτικά ι 

τα όρια που «ξεχειλίηουν» από γειτονικά ρυκμιςτικά. Κατά τθν εναςχόλθςθ μασ με 

το λειτουργικό, οι μόνεσ περιπτϊςεισ που ςυναντιςαμε τζτοιο πρόβλθμα είχαν να 

κάνουν με εφαρμογζσ τρίτων καταςκευαςτϊν και ποτζ με κάποιο πρόγραμμα 

γραμμζνο από τθν καταςκευάςτρια εταιρία.  

 

5.4.1.5 Παγκοςμιοποίηςη (Globalization) 
 

 Θ προςαρμογι ενόσ λειτουργικοφ ςυςτιματοσ ςτθν γλϊςςα του 

κάκε χριςτθ είναι ιδιαίτερα ςθμαντικι για τθν ικανοποίθςθ του. Τα Windows 

Mobile professional edition, ςτα οποία αναφερόμαςτε ςε αυτι τθ μελζτθ, ςε 

αντίκεςθ με τα Windows mobile standard edition δεν ζρχονται εξοριςμοφ από τθν 

καταςκευάςτρια εταιρία ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. Θ μετάφραςθ γίνεται κατόπιν 

απαιτιςεωσ τθσ εκάςτοτε εταιρίασ, και ςυγκεκριμζνα για το HTC TyTN II αυτι 

γίνεται από τουσ ίδιουσ τουσ μθχανικοφσ του ειςαγωγζα. Ζτςι, οι ςυςκευζσ που 

Εικόνα 5 - 4 
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αγοράηονται από ξζνα θλεκτρονικά καταςτιματα είναι εφοδιαςμζνεσ με αγγλικι 

ζκδοςθ του λειτουργικοφ. 

 Τα WM6 διαχειρίηονται άψογα τθν απεικόνιςθ των ελλθνικϊν 

χαρακτιρων που περιζχονται ςε ειςερχόμενα γραπτά μθνφματα και e-mail, ενϊ δεν 

υπάρχει κανζνα πρόβλθμα με τθν ελλθνικι κωδικοποίθςθ ςε ιςτοςελίδεσ. Αυτό 

κρίνεται ιδιαίτερα κετικά, κακϊσ τα «ζξυπνα» κινθτά τθλζφωνα αντιμετϊπιςαν 

τεράςτιεσ δυςκολίεσ με τισ ελλθνικζσ γραμματοςειρζσ ςτα πρϊτα τουσ βιματα, με 

χαρακτθριςτικό παράδειγμα τo επιτυχθμζνo ςτο παρελκόν λειτουργικό Palm OS. Το 

αρνθτικό κι ελλιπζσ κομμάτι που ςχετίηεται με τθν ελλθνικι γλϊςςα είναι θ 

ανυπαρξία ελλθνικοφ πλθκτρολογίου κι ελλθνικϊν καρτελϊν ςτισ επαφζσ. Λδιαίτερα 

θ πρϊτθ ζλλειψθ είναι ιδιαίτερα ςοβαρι, αφοφ οι χριςτεσ  που κζλουν να 

γράψουν ςτα ελλθνικά καλοφνται να εγκαταςτιςουν κάποιο ελλθνικό 

πλθκτρολόγιο τρίτου καταςκευαςτι. 

 Οι τοπικζσ ρυκμίςεισ και πιο ςυγκεκριμζνα οι ρυκμίςεισ 

νομίςματοσ, αρίκμθςθσ, μορφισ ϊρασ κι θμερομθνίασ κ.λπ. μποροφν να επιλεγοφν 

αναλυτικά από ζνα βολικό μενοφ, με όλεσ τισ απαραίτθτεσ καρτζλεσ. 

 Το φιλτράριςμα κι θ αναηιτθςθ ςτοιχείων ςτθν ελλθνικι γλϊςςα 

είναι εφικτά μόνο αν υπάρχει ελλθνικό πλθκτρολόγιο ι αν θ ςυςκευι είναι πλιρωσ 

εξελλθνιςμζνθ – ζχει αγοραςτεί δθλαδι από ελλθνικό κατάςτθμα. 

 

5.4.2 Περιβϊλλον διεπαφόσ 

 

5.4.2.1 Αυτόματη αποθήκευςη (Auto-Save) 
 

 Ρρόκειται για χαρακτθριςτικό που ζχει καταςτεί παραπάνω από 

χριςιμο ςτουσ προςωπικοφσ υπολογιςτζσ, και για αυτό το λόγο οι προγραμματιςτζσ 

τθσ αμερικάνικθσ εταιρίασ επζλεξαν να το παρουςιάςουν κι εδϊ. Πμωσ δεν υπάρχει 

ςυνζπεια, κακϊσ περιλαμβάνεται μόνο ςτθν εφαρμογι επεξεργαςίασ κειμζνου, 

ενϊ ςτισ υπόλοιπεσ εφαρμογζσ που μπορεί να γίνει εκτεταμζνθ ειςαγωγι 

δεδομζνων (ςθμειϊςεισ, θμερολόγιο) απλά απουςιάηει. Κατά ςυνζπεια, μια 

αςτοχία τθσ ςυςκευισ κι ζνα τυχαίο κόλλθμα / πάγωμα ςτο λειτουργικό, οδθγοφν 

με μακθματικι ακρίβεια ςτο χάςιμο τθσ πλθροφορίασ. Σίγουρα, αυτό κρίνεται 

αρνθτικά. 

 Θ επαναφορά παλαιότερων δεδομζνων γίνεται, ςωςτά, με τθν 

εντολι «Cancel», που επαναφζρει το ςφςτθμα ςτθν προθγοφμενθ οκόνθ. Πλεσ οι 

πλθροφορίεσ που απεικονίηονταν, ςυμπεριλαμβανομζνων κι αυτϊν που είχε 

ειςάγει ο ίδιοσ ο χριςτθσ, είναι καταχωρθμζνα ςτθ RAM κι εμφανίηονται άμεςα. 

 

5.4.2.2 Ειδοποιήςεισ (Notifications) 
 

Οι εφαρμογζσ των WM6 ειδοποιοφν τουσ χριςτεσ ςχετικά με τθν κατάςταςθ ι τθ 

δραςτθριότθτα τουσ, απεικονίηοντασ ζνα εικονίδιο ςτθ μπάρα τίτλων ι ζνα ςυνδυαςμό 

εικονιδίου και μθνφματοσ κειμζνου. Οι επείγουςεσ πλθροφορίεσ, όπωσ μια ειςερχόμενθ 
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κλιςθ ι θ υπενκφμιςθ μιασ ςυνάντθςθσ επαναφζρουν τθ ςυςκευι από τθν κατάςταςθ 

αναμονισ, απεικονίηοντασ ζνα μπαλόνι κειμζνου κι αναπαράγοντασ ζναν ιχο. Γενικά, 

προτιμάται θ απεικόνιςθ ενόσ μπαλονιοφ κειμζνου για χρονικά ευαίςκθτεσ πλθροφορίεσ 

(π.χ. το αίτθμα ςφνδεςθσ μιασ άλλθσ ςυςκευισ μζςω Bluetooth) ι ενόσ απλοφ εικονιδίου, 

όταν θ πλθροφορία δεν είναι χρονικά ευαίςκθτθ και δε χρειάηεται κάποια εξιγθςθ (π.χ. 

κάποιο ειςερχόμενο μινυμα). 

 Ζχουν επιλεγεί ςυγκεκριμζνοι ιχοι για κάκε ειδοποίθςθ. Το ίδιο 

ζχει γίνει για γεγονότα που ςχετίηονται με ςυγκεκριμζνεσ εφαρμογζσ. Θ υλοποίθςθ 

είναι ζξυπνθ, κακϊσ ο χριςτθσ ςε ςφντομο χρονικό διάςτθμα μακαίνει να ςυνδζει 

τον ιχο με ζνα κακοριςμζνο ςυμβάν, κι ωσ εκ τοφτου να μθ χρειάηεται να ελζγχει 

τθν οκόνθ τθσ ςυςκευισ. Επιπρόςκετα, παρζχεται θ επιλογι για αντικατάςταςθ των 

ιχων για κάκε ζνα από τα γεγονότα που χριηουν θχθτικισ ειδοποίθςθσ, με 

κάποιουσ άλλουσ προεγκατεςτθμζνουσ ι «φορτωμζνουσ» από το χριςτθ. Υψθλόσ 

βακμόσ παραμετροποίθςθσ κι εδϊ, λοιπόν. 

 Θ παρουςίαςθ ενδεικτικϊν λυχνιϊν (LED) ςτα WM6 ζχει 

πραγματοποιθκεί με τον καλφτερο δυνατό τρόπο. Συνικωσ δφο λυχνίεσ 

ενςωματϊνονται ςτο υλιςμικό των ςυςκευϊν, μια για τθν ζνδειξθ τθσ εγγραφισ τθσ 

κάρτασ SIM ςτο δίκτυο και μια δεφτερθ για τθν ζνδειξθ ενεργϊν αςφρματων 

ςυνδζςεων και λοιπϊν ειδοποιιςεων ςυςτιματοσ. Αυτζσ ενεργοποιοφνται για 

ςυγκεκριμζνο χρονικό διάςτθμα, που ο χριςτθσ είναι ςε κζςθ να επιλζξει – 

αρνθτικό κρίνεται το γεγονόσ πωσ τα χρονικά διαςτιματα είναι τυποποιθμζνα. 

Ακριβϊσ επειδι οι ζγχρωμεσ οκόνεσ των «ζξυπνων» κινθτϊν τθλεφϊνων είναι 

υπερβολικά ενεργοβόρεσ, αυτζσ απενεργοποιοφνται εντελϊσ όταν το ςφςτθμα 

μεταβεί ςε κατάςταςθ αναμονισ. Σε αυτι τθν κατάςταςθ θ φπαρξθ αυτϊν των 

λυχνιϊν είναι ηωτικισ ςθμαςίασ, για να βρίςκεται διαρκϊσ ο χριςτθσ ενιμεροσ για 

τθν κατάςταςθ του ςυςτιματοσ. Σε κάκε περίπτωςθ, το λειτουργικό ςφςτθμα 

παρζχει όλα τα εργαλεία, και ςυνεπικουροφμενου του πακζτου ανάπτυξθσ 

λογιςμικοφ οι καταςκευάςτριεσ εταιρίεσ μποροφν να επιτφχουν το μζγιςτο βακμό 

πλθρότθτασ ςε αυτό το κομμάτι. 

 Στα μπαλόνια κειμζνου θ 

εντολι αποδοχισ τοποκετείται ςτα 

αριςτερά κι αυτι τθσ ακφρωςθσ ι επιπλζον 

επιλογϊν ςτα δεξιά. Αυτό ζρχεται ςε 

αντίκεςθ με τον κανόνα που ακολουκείται 

ςτισ περιςςότερεσ εφαρμογζσ, κι οριοκετεί 

τισ εντολζσ αποδοχισ / ειςαγωγισ ςτο 

μενοφ ςτο δεξιό soft key κι αυτζσ τθσ 

διαγραφισ ςτοιχείων ι επιςτροφισ / 

ακφρωςθσ ςτο αριςτερό. Αυτόσ ο κανόνασ 

λογίηεται ωσ κετικόσ, αφοφ θ πλειονότθτα 

των χρθςτϊν είναι δεξιόχειρεσ κι ο 

αντίχειρασ κινείται μθχανικά προσ αυτι τθν 

κατεφκυνςθ για τθν επαλικευςθ των 

εντολϊν. Αυτι θ υλοποίθςθ, ελαχιςτοποιεί 
Εικόνα 5 - 5 



 
69 

και τα λανκαςμζνα πατιματα από πλευράσ χριςτθ. Θ ζλλειψθ ςυνζπειασ εδϊ, είναι 

χαρακτθριςτικι (Εικόνα 5-5). 

 

  Τζλοσ, για τθ λφςθ του προβλιματοσ των διαφορετικϊν χρωμάτων 

που μποροφν να απαρτίηουν τθν οκόνθ «΢ιμερα», ανάλογα με το κζμα που ζχει 

επιλζξει ο χριςτθσ, τα μπαλόνια κειμζνου ζχουν λευκό φόντο και διακρίνονται 

μόνο οι πλθροφορίεσ κι οι εντολζσ ελζγχου. Θ υλοποίθςθ εξαλείφει τον παραπάνω 

κίνδυνο, αλλά το αιςκθτικό αποτζλεςμα είναι κάτω του μετρίου. Μια πιο ζξυπνθ 

ςχεδίαςθ κα μποροφςε να λάβει υπόψθ τθσ το κφριο χρϊμα του φόντου (το πακζτο 

ανάπτυξθσ λογιςμικοφ παρζχει τον κατάλλθλο κϊδικα) και να προςαρμόηει 

δυναμικά το χρϊμα του μπαλονιοφ, κάνοντασ χριςθ χρωμάτων που να «δζνουν» 

μεταξφ τουσ. 

 

5.4.2.3 Ειςαγωγή κειμένου (Text Input) 
 

Οι κφριεσ μζκοδοι ειςαγωγισ δεδομζνων ςε ζνα «ζξυπνο» κινθτό τθλζφωνο είναι 

το εικονικό πλθκτρολόγιο κι θ ειςαγωγι με αναγνϊριςθ γραφισ.  

 Ρζρα από τθν εγγενι 

απουςία πολυγλωςςικϊν πλθκτρολογίων, 

όπωσ ακριβϊσ γίνεται και ςτα Windows των 

Θ/Υ, ζνα ακόμα ηιτθμα που μειϊνει τθν 

ευχρθςτία είναι θ ελλιπισ 

παραμετροποίθςθ. Εςτιάηουμε κυρίωσ ςτο 

γεγονόσ πωσ δεν υπάρχει θ δυνατότθτα για 

επιλογι κεματικϊν πλθκτρολογίων, ςε κάκε 

ζνα από τα οποία το πάτθμα των πλικτρων 

να γίνεται με τον αντίχειρα. Θ μόνθ επιλογι 

που παρζχεται είναι ζνα πλθκτρολόγιο με 

ελαφρϊσ μεγαλφτερα πλικτρα, πάλι όμωσ 

προοριςμζνο για χριςθ με τθ γραφίδα 

(Εικόνα 5-6).  

 

 Το ςφνολο, ςχεδόν, των ζμπειρων χρθςτϊν smartphones, ζχει 

αντικαταςτιςει τα προεγκατεςτθμζνα πλθκτρολόγια με δφο-τρία κεματικά, τα 

οποία με τθν πίεςθ μιασ ςυντόμευςθσ εμφανίηουν μεγάλα πλικτρα ομάδων 

αρικμϊν, ςυμβόλων ι γραμμάτων. Ζτςι θ ςυγγραφι μιασ ςθμείωςθσ ι ενόσ 

γραπτοφ μθνφματοσ μπορεί να πραγματοποιθκεί αποκλειςτικά με το ζνα χζρι, 

χωρίσ τθ χριςθ γραφίδασ. Θ ανάγκθ χριςθσ τθσ γραφίδασ ζχει απομακρφνει 

πολλοφσ νζουσ χριςτεσ των WM από τθν πλατφόρμα αυτι, γιατί κακίςταται 

πρακτικά αδφνατο να πραγματοποιθκοφν βαςικζσ εργαςίεσ εν κινιςει ι οδθγϊντασ 

(ρθτά απαγορευμζνο για τθν αςφάλεια τθσ οδιγθςθσ, αλλά βαςικό για τουσ 

χριςτεσ). Συμπεραςματικά, θ πλατφόρμα παρουςιάηει τρανταχτζσ ελλείψεισ ςε 

Εικόνα 5 - 6 
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ζναν από τουσ βαςικότερουσ τομείσ, που αποτελεί εχζγγυο για τθν ευρεία ι μθ 

αποδοχι, ενόσ λειτουργικοφ. 

 Ζνα δεφτερο ςθμείο που κα πρζπει να τφχει επανεξζταςθσ από τουσ 

μθχανικοφσ τθσ Microsoft, είναι θ υποςτιριξθ αναγνϊριςθσ γραφισ και για άλλεσ 

γλϊςςεσ, πλθν τθσ αγγλικισ. Ρροσ το παρόν δεν υπάρχει ελλθνικι αναγνϊριςθ 

γραφισ, κι από ότι φαίνεται δεν είναι ςτα άμεςα ςχζδια τθσ εταιρίασ να τθ 

ςυμπεριλάβει ςε κάποια μελλοντικι ζκδοςθ. Θ ειςαγωγι δεδομζνων, ςε περίπτωςθ 

απουςίασ hardware πλθκτρολογίου, είναι μια επίπονθ διαδικαςία. Το εικονικό 

πλθκτρολόγιο είναι ιδανικό για καταςτάςεισ ςφντομθσ ειςαγωγισ χαρακτιρων, 

αλλά όχι για μακρζσ πλθκτρολογιςεισ. 

Θ μοναδικι περίπτωςθ πλατφόρμασ με τζτοια δυνατότθτα ιταν θ Series 90 

τθσ Symbian, με το μοναδικό εκπρόςωπο τθσ, Nokia 7710, να ενςωματϊνει μια 

εκπλθκτικι αναγνϊριςθ γραφισ και των ελλθνικϊν χαρακτιρων. 

 

5.4.3 Στοιχεύα ελϋγχου διεπαφόσ 

 

5.4.3.1 Κυτία επιλογήσ (check boxes) 
 

Τα κυτία επιλογισ είναι ιδιαιτζρωσ χριςιμα ςε μια διεπαφι, κι ο 

ορκολογικόσ ςχεδιαςμόσ τουσ ςε ζνα smartphone είναι πρωταρχικισ ςθμαςίασ για 

τθν επιτυχία τθσ διεπαφισ. Στα WM6 χρθςιμοποιοφνται για τθν επιλογι αρικμϊν 

για τθν αποςτολι μιασ επαφισ, αλλά κυρίωσ αρχείων και φακζλων, για τθ μαηικι 

μετακίνθςθ ι διαγραφι τουσ. Φυςικά, κάνουν τθν εμφάνιςθ τουσ ςχεδόν ςε όλα τα 

μενοφ που περιζχουν ρυκμίςεισ για τισ διάφορεσ λειτουργίεσ του ςυςτιματοσ. 

 Σε κανζνα ςθμείο του ςυςτιματοσ δεν είναι εςτιαςμζνθ όλθ θ 

γραμμι που περιζχει το κυτίο ελζγχου και τθν ετικζτα που το ςυνοδεφει. Το 

πρόβλθμα με αυτι τθν επιλογι εντοπίηεται ςτο γεγονόσ πωσ ςε μια λίςτα 

πολλαπλϊν κυτίων ελζγχου, και με δεδομζνθ τθν περιοριςμζνθ απόςταςθ μεταξφ 

αυτϊν, ο χριςτθσ μπορεί να οδθγθκεί ςε λανκαςμζνθ επιλογι. Θ ιδανικι επιλογι 

είναι θ ςχεδίαςθ ενόσ πλαιςίου που να περιβάλλει το ηευγάρι «κυτίο + ετικζτα», 

που αποτελεί οδθγό για το μάτι του χριςτθ, τουλάχιςτον ςτα ςθμεία όπου 

υπάρχουν αρκετζσ πλθροφορίεσ ςυςςωρευμζνεσ. Στισ οκόνεσ που περιζχουν 

ελάχιςτα ςτοιχεία ελζγχου θ ςχεδίαςθ αυτι δεν χρειάηεται, και ςωςτά 

ακολουκείται θ «κακαρι» και λιτι παρουςίαςθ τουσ. 

 Ζνα ακόμα ςθμαντικό ςτοιχείο για τα κυτία ελζγχου, είναι θ ενεργι 

και κετικι ςυνάμα γραφι των ετικετϊν. Με άλλα λόγια, δε κα πρζπει ποτζ να 

ηθτοφν από το χριςτθ να τα επιλζξει, για να μθ ςυμβεί το γεγονόσ που 

προςδιορίηεται από τθν ετικζτα. Για τθν τελευταία περίπτωςθ, απλά κα πρζπει να 

παραμζνει από-επιλεγμζνο το αντίςτοιχο κυτίο, όπωσ πολφ ςωςτά εφαρμόηεται 

παντοφ ςτα WM6. Θ ςφντομθ και κατανοθτι γραφι των ετικετϊν ςυναντάται 

επίςθσ ςε όλα τα ςθμεία του λειτουργικοφ, με εξαίρεςθ τισ επιλογζσ 

ςυνδεςιμότθτασ. 
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 Τα ραδιοπλικτρα (radio 

buttons) είναι μια παραλλαγι των κυτίων 

ελζγχου, με τθ διαφορά ότι τα πρϊτα 

χρθςιμοποιοφνται ςτα ςθμεία που 

παρουςιάηονται αλλθλοαποκλειόμενεσ 

επιλογζσ. Μια χαρακτθριςτικι περίπτωςθ 

ορκισ εφαρμογισ ραδιοπλικτρων και 

κυτίων ελζγχου, παρουςιάηεται ςτθν 

επιλογι παρουςίαςθσ των ειςερχόμενων 

μθνυμάτων (Εικόνα 5-7).  

 

 Εδϊ βλζπουμε ότι μπορεί 

να επιλεγεί ζνασ μόνο τρόποσ απεικόνιςθσ 

(ο παραδοςιακόσ ι ο νζοσ που εμφανίηεται 

για πρϊτθ φορά ςτθν πλατφόρμα WM6.1), 

αλλά θ επιλογι αναφοράσ παράδοςθσ 

μθνυμάτων γίνεται, ορκά, με ζνα κυτίο ελζγχου. 

 

 

5.4.3.2 ΢ύνθετα πλαίςια ή Πτυςςόμενεσ λίςτεσ (Combo boxes) 
 

Ζνα ςφνκετο πλαίςιο ι αλλιϊσ πτυςςόμενθ λίςτα, όπωσ κα τθν αναφζρουμε ςτθ 

ςυνζχεια τθσ μελζτθσ, είναι ο καλφτεροσ τρόποσ για τθν παρουςίαςθ των διακζςιμων 

επιλογϊν από μια μακροςκελι λίςτα. Χρθςιμοποιείται ευρζωσ ςτθν πλατφόρμα WM6, γιατί 

επιτρζπει να «χωρζςουν» πολλζσ επιλογζσ ςε μια οκόνθ, αν ςυνδυαςτοφν ςωςτά δφο ι 

περιςςότερεσ πτυςςόμενεσ λίςτεσ. 

 Στισ περιςςότερεσ περιπτϊςεισ που ζχει γίνει χριςθ των 

πτυςςόμενων λιςτϊν, το αποτζλεςμα είναι το επικυμθτό. Δε κα πρζπει όμωσ να 

γίνεται ςπατάλθ του διακζςιμου χϊρου κι υπερβολικι χριςθ αυτϊν, όπωσ ςτισ 

ρυκμίςεισ ειςαγωγισ δεδομζνων. Εκεί βλζπουμε ότι υπάρχει μια πτυςςόμενθ 

λίςτα, τθ ςτιγμι που ο αρικμόσ των διακζςιμων επιλογϊν –μόλισ τρείσ- φανερϊνει 

ότι μποροφςαν αυτζσ κάλλιςτα να αναγράφονται αναλυτικά, ιδανικά με τθ χριςθ 

ραδιοπλικτρων (Εικόνα 5-8). Θ ίδια παρατιρθςθ ιςχφει και ςτθν επιλογι ιχου κατά 

το άνοιγμα/κλείςιμο του hardware πλθκτρολογίου τθσ ςυςκευισ αξιολόγθςθσ 

(Εικόνα 5-9). Ζνα ακόμα ςχεδιαςτικό ατόπθμα είναι οι επιλογζσ ιχων ειδοποίθςθσ 

για τα διάφορα γεγονότα τθσ ςυςκευισ, όπου βλζπουμε για μια ακόμθ φορά να 

γίνεται άνιςθ εκμετάλλευςθ του χϊρου. Οι τρείσ πτυςςόμενεσ λίςτεσ, που ςωςτά 

χρθςιμοποιοφνται, βρίςκονται τοποκετθμζνεσ ςε ελάχιςτθ απόςταςθ θ μια από τθν 

άλλθ, ενϊ θ ετικζτα του αντικείμενου που επιλζγεται ςτθ δεφτερθ και τρίτθ λίςτα 

εμφανίηεται ςε πολφ περιοριςμζνο χϊρο (Εικόνα 5-10). 

Εικόνα 5 - 7 
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             Εικόνα 5 - 8                                     Εικόνα 5 - 9 

 

 

              Εικόνα 5 - 10 

 

5.4.3.3 Κουμπιά ελέγχου (Command Buttons) 
 

Τα κουμπιά ελζγχου είναι το πιο ςφνθκεσ εργαλείο των ςχεδιαςτϊν «ζξυπνων» 

κινθτϊν τθλεφϊνων για τθν πραγματοποίθςθ ςυγκεκριμζνων ενεργειϊν, όταν ο χριςτθσ τα 

επιλζξει. Οι διάφορεσ καταςτάςεισ ςτισ οποίεσ μποροφν να βρεκοφν τα πλικτρα φαίνονται 

παρακάτω (Πίνακασ 5-3). Τα εικονίδια ζχουν λθφκεί από τα βίντεο τθσ αξιολόγθςθσ με 

χριςτεσ, που κα δοφμε παρακάτω: 
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Αναμζνει πίεςθ / εντολι από το χριςτθ. 

 

Επιλεγμζνο με το hardware πολυπλικτρο 
τθσ ςυςκευισ. 

 

Υποδθλϊνει ότι μόλισ ενεργοποιικθκε από 
το χριςτθ. 

 

Ανενεργό. Δε μπορεί να επιλεγεί ςτθν  
παροφςα φάςθ. 
 

Πίνακασ 5-3: Καταςτάςεισ κουμπιϊν ελζγχου 

           

 Ραρατθροφμε ότι τα χαρακτθριςτικά των κουμπιϊν ελζγχου αλλάηουν, ανάλογα με 

τθν κατάςταςθ που βρίςκονται. Στθν περίπτωςθ που ο χριςτθσ μετακινθκεί ςε ζνα κουμπί 

με το πολυπλικτρο αυτό αποκτά περίγραμμα με ζντονο μαφρο χρϊμα, ενϊ αν το επιλζξει 

ςτιγμιαία γίνεται αντιςτροφι των χρωμάτων για να επιβεβαιωκεί το πάτθμα. Τζλοσ, όταν θ 

επιλογι που υποδθλϊνει ζνα κουμπί είναι ανενεργι ςτθν οκόνθ ςε κάποια κατάςταςθ, θ 

ετικζτα του χρωματίηεται με αχνό γκρίηο χρϊμα. Οι ςχεδιαςτικζσ επιλογζσ είναι ςε γενικζσ 

γραμμζσ επιτυχείσ, κι ακολουκοφν τθ φιλοςοφία των Windows των προςωπικϊν Θ/Υ. 

Αυτό, όμωσ, που δεν ζχει λθφκεί υπόψθ, είναι  θ πίεςθ ενόσ πλικτρου με τθ γραφίδα κι όχι 

με το hardware πολυπλικτρο τθσ ςυςκευισ. Ρρόκειται για ανακολουκία, ςυγκριτικά με το 

ςχεδιαςμό αυτϊν ςτα Windows. Ζτςι, οι χριςτεσ μπερδεφονται, κακϊσ κεωροφν ότι ζνα 

μονό πάτθμα ςτο κουμπί κα το επιλζξει κι ζνα δεφτερο κα εκτελζςει τθν ενζργεια που 

υποδθλϊνει. Αυτό γίνεται ακόμα πιο ζντονο ςτθ διαχείριςθ αρχείων, όπου δεκάδεσ 

φάκελοι κι αρχεία είναι ςτοιβαγμζνα και το ςφςτθμα απαιτεί από το χριςτθ να 

«ςθμαδζψει» το αντικείμενο που κζλει για να το ανοίξει με το πρϊτο πάτθμα. Ρρόκειται, 

λοιπόν, για ζλλειψθ ςυνζπειασ ςτο ςχεδιαςμό τθσ διεπαφισ. 

 

5.4.3.4 Τπερςύνδεςμοι (Hyperlinks) 
 

Ζνασ υπερςφνδεςμοσ μπορεί να πραγματοποιιςει μια ενζργεια, εκκινϊντασ μια 

εφαρμογι. Συναντάται αρκετά ςυχνά ςτα WM6, κατά πλειοψθφία ςτθν εφαρμογι των 

μθνυμάτων. Αν πρόκειται για θλεκτρονικό γραπτό μινυμα, μία διεφκυνςθ ιςτοςελίδασ ζχει 

ςαν αποτζλεςμα τθν εκκίνθςθ του Internet Explorer, ι μια θλεκτρονικι διεφκυνςθ οδθγεί 

ςτθ δθμιουργία νζου θλεκτρονικοφ μθνφματοσ. 

 Μια λειτουργία που παρουςιάηεται για πρϊτθ φορά ολοκλθρωμζνα 

ςτθν ζκτθ ζκδοςθ των WM είναι οι υπερςφνδεςμοι που περιζχουν ζναν αρικμό 

τθλεφϊνου κι είναι ενςωματωμζνοι ςτο κφριο ςϊμα ενόσ γραπτοφ μθνφματοσ 

(Εικόνα 5-12). Ρατϊντασ πάνω ςτον αρικμό τθλεφϊνου, ζνα μινυμα επιβεβαίωςθσ 

προτρζπει το χριςτθ να επαλθκεφςει τον αρικμό και να τον καλζςει (Εικόνα 5-13). 

Θ υλοποίθςθ είναι βολικι κι εξόχωσ διαιςκθτικι, βάςει των αναγκϊν των χρθςτϊν, 

αλλά κα λζγαμε ότι παραλείπει να προςφζρει τθ δυνατότθτα αποκικευςθσ του 
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αρικμοφ ςε μια νζα ι υπάρχουςα επαφι, ι τθν αποςτολι μθνφματοσ απευκείασ ςε 

αυτό τον αρικμό. Ζτςι, κα ιταν πιο εφχρθςτο να υπιρχε μια οκόνθ που να 

προςφζρει τισ ανωτζρω επιλογζσ, αντί για αυτι τθσ εικόνασ 5-13. 

 

             Εικόνα 5 – 12                                                                  Εικόνα 5 - 13 

5.4.3.5 Μπάρεσ μενού (Menu Bars) 
 

Θ βαςικι λειτουργικότθτα μιασ 

εφαρμογισ πθγάηει από τθ μπάρα του 

μενοφ (Εικόνα 5-14). 

 Εκεί βρίςκονται πάντα οι 

μζκοδοι ειςαγωγισ δεδομζνων και 

κατά περίπτωςθ κάποιο ι και τα δφο 

soft keys. Θ μπάρα ζχει επιλεγεί να 

είναι πάντα εμφανισ, εκτόσ από τισ περιπτϊςεισ που θ εφαρμογι παρζχει τθν επιλογι, θ 

ίδια να απεικονίηεται ςε πλιρθ οκόνθ. Ασ δοφμε ςτον Πίνακα 5-4 τθ φιλοςοφία που διζπει 

τισ εντολζσ τθσ μπάρασ μενοφ και τα ςτοιχεία που χρθςιμοποιοφνται. 

Τρζχουςα οκόνθ Αντικείμενα μπάρασ μενοφ 

Οκόνθ «΢ιμερα» εφαρμογισ Θ οκόνθ πρζπει να περιζχει το κουμπί 
«New». Εδϊ πρζπει να είναι εμφανι και τα 
δφο soft keys. 

Επεξεργαςία Είναι χριςιμο να υπάρχουν τα πλικτρα των 
πιο ςυχνϊν εντολϊν (Cut, Copy, Paste) και 
πάντα το κουμπί εκκίνθςθσ τθσ επιλεγείςασ 
μεκόδου ειςαγωγισ. 

Επιλογζσ/΢υκμίςεισ Ραντοφ, εμφανίηεται μόνο το κουμπί 
εκκίνθςθσ τθσ επιλεγείςασ μεκόδου 
ειςαγωγισ. 

Πίνακασ 5-4: Αντικείμενα μπάρασ μενοφ 

Εικόνα 5 - 14 
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 Θ πρϊτθ κεϊρθςθ, για τθν αρχικι οκόνθ μιασ εφαρμογισ, δεν 

τθρείται πάντα. Στισ εφαρμογζσ των μθνυμάτων κι θμερολογίου θ επιλογι νζου 

αντικειμζνου πρζπει να προςπελαςτεί από ζνα πλικτρο μενοφ. Σε άλλεσ, όπωσ ςτθν 

επεξεργαςία κειμζνου, αυτό γίνεται απευκείασ από το αριςτερό soft key. 

 Σωςτά υπάρχει πλικτρο διαγραφισ των αντικειμζνων ςτθν 

εφαρμογι των μθνυμάτων, αλλά κρίνεται περιττι θ οκόνθ επιβεβαίωςθσ τθσ 

διαγραφισ. Το γεγονόσ αυτό μειϊνει τθν ευχρθςτία, αφοφ αν ο χριςτθσ διαγράψει 

λανκαςμζνα ζνα μινυμα μπορεί κάλλιςτα να το ανακτιςει από το φάκελο των 

διαγραμμζνων αντικειμζνων. 

 Στθν οκόνθ των επιλογϊν/ρυκμίςεων μιασ εφαρμογισ, 

ςυςτθματικά υπάρχει πρόβλθμα με τισ υπάρχουςεσ εντολζσ. Αμφότερα τα  δφο soft 

keys παραμζνουν ορφανά, κακϊσ ζχει επιλεγεί θ μπάρα μενοφ να φιλοξενεί μόνο 

το πάνελ ειςόδου δεδομζνων. Αυτι θ υλοποίθςθ αγνοεί τθν ανάγκθ του χριςτθ για 

φπαρξθ ενόσ αποκλειςτικοφ πλικτρου για αποκικευςθ των επιλογϊν του. Σε 

αντιδιαςτολι με το προφανζσ υπάρχει μόνο το κουμπί ΟΚ, το οποίο εκτόσ του ότι 

μπερδεφει το χριςτθ είναι πολφ μικρό ςε διαςτάςεισ και πρακτικά αδφνατο να 

πατθκεί με το δάκτυλο. 

 

5.4.3.6 ΢υντομεύςεισ (Mnemonics) 
 

Ζνα καίριο ηιτθμα ςε ζνα «ζξυπνο» κινθτό τθλζφωνο είναι οι ςυντομεφςεισ που 

ζχουν τοποκετθκεί από τουσ μθχανικοφσ, για να διευκολφνουν κάποιεσ εργαςίεσ/κινιςεισ 

του χριςτθ που εκτελεί ςυχνά. Απευκφνονται κυρίωσ ςτουσ πιο ζμπειρουσ χριςτεσ, κακϊσ 

αυτοί απαιτείται να είναι εξοικειωμζνοι με τισ διακζςιμεσ εντολζσ ςε κάκε κατάςταςθ του 

ςυςτιματοσ. Δυςτυχϊσ, ςτα WM6 αυτζσ ζχουν ζνα δευτερεφοντα ρόλο κι είναι ςαφϊσ 

υποβακμιςμζνεσ. 

 Το πιο αξιόλογο χαρακτθριςτικό τθσ πλατφόρμασ είναι το 

αναδυόμενο μενοφ εντολϊν (pop-up menu), που εμφανίηεται με το παρατεταμζνο 

πάτθμα ςτθν οκόνθ. Ρεριζχει ςυνικωσ τισ βαςικζσ εντολζσ χειριςμοφ ενόσ 

αντικειμζνου (Cut, Copy, Paste) κι αυτζσ τθσ μετονομαςίασ, αποςτολισ ι διαγραφισ 

του, όταν πρόκειται για κάποιο αρχείο ι φάκελο. Συνοδεφει όλεσ τισ εκδόςεισ των 

WM κι ζχει αποδειχκεί πολφ χρθςτικό.  

 Θ εμφάνιςθ του κα πρζπει να είναι χαμθλά και μετατοπιςμζνθ προσ 

τα αριςτερά, από το ςθμείο που πατάει με τθ γραφίδα ο χριςτθσ. Το ιδανικό κα 

είναι να υπάρχει επιλογι για αριςτερόχειρεσ, όπου κα ιςχφει ακριβϊσ θ αντίκετθ 

απεικόνιςθ. Στα WM6, όμωσ, αυτι λάμπει δια τθσ απουςίασ τθσ. Το πρόβλθμα 

εντοπίηεται ςτθν ζλλειψθ ςυνζπειασ, που χαρακτθρίηει τθν υλοποίθςθ των 

αναδυόμενων μενοφ εντολϊν. Ζτςι, κάποιεσ φορζσ αυτά εμφανίηονται ςτα δεξιά 

του ςθμείου επαφισ, κάτι που δεν ςχετίηεται με το διακζςιμο χϊρο, όπωσ αρχικά 

εκτιμιςαμε. Το αποτζλεςμα είναι να καλείται ο χριςτθσ να αναςθκϊςει το χζρι του 

για να διαβάςει τισ διακζςιμεσ επιλογζσ. 
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 Οι ςυντομεφςεισ του ςυςτιματοσ πρακτικά εξαντλοφνται εκεί, 

κακϊσ δεν ζχουν χρθςιμοποιθκεί κάποια gestures, που ζχουν αποδειχκεί ιδανικά 

για οκόνεσ αφισ. Τα gestures είναι ςφντομεσ κινιςεισ του χεριοφ που ενεργοποιοφν 

κάποια μακροεντολι. Ραρουςιάςτθκαν πριν αρκετά χρόνια ςτο λειτουργικό τθσ 

Palm κι ζχουν γνωρίςει τεράςτια αποδοχι. Δεδομζνου ότι ςτθν πλειονότθτα των 

smartphones δεν υπάρχει hardware λφςθ πλθκτρολογίου, θ πρακτικότθτα των 

gestures κα μεγιςτοποιοφςε τθν ευχρθςτία ςτθ διαχείριςθ αρχείων και φακζλων. 

 Οι εντολζσ είναι τοποκετθμζνεσ με κριτιριο τθ ςυχνότθτα χριςθσ 

και τθ ςπουδαιότθτα τουσ, ζτςι ϊςτε να ελαχιςτοποιείται θ κίνθςθ του χεριοφ του 

χριςτθ. Αυτζσ που οδθγοφν ςε ενζργειεσ που αναιροφνται με δυςκολία, όπωσ θ 

διαγραφι του αντικειμζνου, ζχουν ορκϊσ τοποκετθκεί τελευταίεσ. 

 

5.4.3.7 Μπάρεσ προόδου (Progress Bars) 
 

Οι ενδείξεισ που υποδεικνφουν τθν κατάςταςθ του ςυςτιματοσ ζχουν αλλάξει 

εμφάνιςθ και χρθςιμότθτα ςτισ τελευταίεσ εκδόςεισ των WM.  

 Θ βαςικότερθ ζνδειξθ είναι μια ςφαίρα, που απαρτίηεται από 

διάφορα χρϊματα και περιςτρζφεται, κακϊσ το ςφςτθμα εργάηεται ςτο 

παραςκινιο (Εικόνα 5-15). Εικαςτικά κρίνουμε ότι είναι θ καλφτερθ δυνατι 

επιλογι, κακϊσ γίνεται ςωςτι χριςθ των χρωμάτων, ενϊ είναι ςχεδιαςμζνθ χωρίσ 

περιττά τριςδιάςτατα ςτοιχεία, που απομυηοφν πολφτιμουσ πόρουσ του 

ςυςτιματοσ. Ράραυτα, γίνεται κατάχρθςθ αυτισ, ςε περιπτϊςεισ που κα ζπρεπε να 

υπάρχει  αντίςτοιχθ ζνδειξθ, που να περιζχει και το ποςοςτό ολοκλιρωςθσ ι τον 

εκτιμϊμενο χρόνο αναμονισ. Ζνα τζτοιο παράδειγμα είναι το άνοιγμα ενόσ 

μεγάλου αρχείου κειμζνου ι υπολογιςτικοφ φφλλου. Εκεί θ παρατεταμζνθ 

περιςτροφι τθσ ςφαίρασ κι θ απουςία ςυγκεκριμζνθ χρονικισ ενθμζρωςθσ μπορεί 

να προκαλζςει ςφγχυςθ ςτο χριςτθ κι αυτόσ να πιςτζψει ότι το ςφςτθμα ζχει πάψει 

να ανταποκρίνεται. 

 Θ ζνδειξθ τθσ αυτονομίασ τθσ μπαταρίασ δεν είναι ακριβισ (Εικόνα 

5-16). Με μια ρφκμιςθ ςτθ registry του ςυςτιματοσ και το κατάλλθλο εικονίδιο, 

καταφζραμε να εμφανίςουμε και το ποςοςτό φόρτιςθσ αυτισ (Εικόνα 5-17). 

΢φκμιςθ, που δυςτυχϊσ δεν είναι άμεςα προςβάςιμθ από τουσ χριςτεσ. 

               

  

Εικόνα 5 - 15 Εικόνα 5 - 16 Εικόνα 5 - 17 
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5.4.3.8 Ρυθμιςτικά (Sliders) 
 

Τα ρυκμιςτικά ζχουν ευρεία εφαρμογι ςτα WM6, για τθ ρφκμιςθ τθσ τιμισ ενόσ 

μεγζκουσ. Το βαςικό πλεονζκτθμα τουσ, ςυγκριτικά με μια ζνδειξθ ποςόςτωςθσ, είναι ότι 

δίνουν εποπτικά μια τάξθ μεγζκουσ για το αντικείμενο που αντιπροςωπεφουν, κι ζτςι 

βοθκοφν το χριςτθ να αντιλθφκεί καλφτερα αυτό που αναπαριςτοφν. 

 Στθ κζςθ Start  Settings 

 Buttons  και ςτθν καρτζλα «Up/Down 

Control», ο χριςτθσ μπορεί να ελζγξει τθ 

ςυμπεριφορά των κινιςεων πάνω και κάτω 

του hardware πολυπλικτρου τθσ ςυςκευισ. 

Το πρϊτο ρυκμιςτικό αναφζρεται  ςτθ 

χρονικι υςτζρθςθ πριν τθν πρϊτθ 

επανάλθψθ, ενϊ το δεφτερο ςτο ρυκμό 

επαναλιψεων (Εικόνα 5-18).  

 

 Κεωροφμε πωσ κα ιταν 

καλφτερο να μθν υπιρχαν οι βακμίδεσ 

(ραβδϊςεισ) κατά μικοσ αυτϊν, αφοφ αυτό 

υποδθλϊνει πωσ ο επιλογζασ μπορεί να 

κινείται γραμμικά κι όχι δυναμικά. Στθν 

πράξθ ιςχφει το δεφτερο. Επίςθσ, ςκόπιμο 

είναι να υπάρχει δίπλα ςτο ρυκμιςτικό κι ζνασ δείκτθσ, που να δείχνει με ακρίβεια 

το ποςοςτό τθσ επιλεγείςασ ρφκμιςθσ. Το τελευταίο κρίνεται επιτακτικό ςτθ 

ρφκμιςθ τθσ ζνταςθσ του οπίςκιου φωτιςμοφ τθσ οκόνθσ κι εκεί ακριβϊσ 

εντοπίηεται ζνα μικρό ςχεδιαςτικό κενό. 

 

5.4.4 Κεύμενα διεπαφόσ 

  

5.4.4.1 Μηνύματα ςφάλματοσ (Error messages) 
 

Ο ςχεδιαςμόσ των μθνυμάτων ςφάλματοσ κι οι παρεχόμενεσ λφςεισ για τθν 

ανάνθψθ από αυτά είναι ηθτιματα κομβικισ ςθμαςίασ για τθν επιτυχία ενόσ λειτουργικοφ 

ςυςτιματοσ.  

 Το ςφςτθμα εμφανίηει ςφντομεσ φράςεισ, αντί για ολοκλθρωμζνεσ 

προτάςεισ, για να εξοικονομιςει χϊρο. Θ ςχεδίαςθ κρίνεται κετικι, διότι ακόμα και 

ςτισ περιπτϊςεισ που υπάρχει ο διακζςιμοσ χϊροσ, για τθν απεικόνιςθ μιασ 

πλιρουσ πρόταςθσ, ο χριςτθσ πανικοβάλλεται με τθν ζκταςθ του και ςυχνά 

αρνείται να διαβάςει το μινυμα. 

 Στα ςθμεία που θ ενζργεια από τθν πλευρά του χριςτθ μπορεί να 

ζχει ςυνζπειεσ, το πλθροφοριακό μινυμα αρχίηει με τθ λζξθ: «Ρροςοχι». Θ 

Εικόνα 5 - 18 
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ςχεδίαςθ είναι ςωςτι, κακϊσ ςτισ περιςςότερεσ ςχετικζσ περιπτϊςεισ, θ ενζργεια 

είναι μθ αναςτρζψιμθ. 

 Θ βαςικι αρχι τθσ αποφυγισ χριςθσ καυμαςτικϊν και φφουσ 

ςφνταξθσ των μθνυμάτων κατά τρόπο τζτοιο που να δίνεται θ αίςκθςθ ότι το 

ςφςτθμα μπορεί να καταρρεφςει, ςε ενδεχόμενθ λανκαςμζνθ ενζργεια του χριςτθ, 

τθρείται πιςτά. 

 

5.4.4.2 Μεταφραςμένο κείμενο (Localized text) 
 

Στθν πλατφόρμα WM6 ζχουν εκλείψει τα λάκθ που ςχετίηονται με τθν κακι 

μετάφραςθ των τίτλων και διαλόγων του ςυςτιματοσ από το πρωτογενζσ αγγλικό κείμενο. 

Λδιαίτερα ςτα WM 2003 τα κείμενα είχαν προςαρμοςτεί πολφ πρόχειρα ςτθν ελλθνικι 

γλϊςςα, με αποτζλεςμα οι ετικζτεσ των διαφόρων κουμπιϊν εντολϊν, αλλά κι οι τίτλοι 

πολλϊν παρακφρων, να προεξείχαν από τα κακοριςμζνα πεδία. Ρζρα από τθν κακι 

αιςκθτικι του αποδιδόμενου αποτελζςματοσ, ςε αρκετζσ περιπτϊςεισ το κείμενο ιταν 

αποκομμζνο και πρακτικά δεν ζβγαηε κάποιο νόθμα. 

 Στο ςφςτθμα που εξετάηουμε, μποροφμε να διαπιςτϊςουμε ότι θ 

ορολογία, ο τονιςμόσ και τα ακρωνφμια, ζχουν επιλεγεί με ιδιαίτερθ προςοχι. 

 Απουςιάηουν οι μεγάλεσ ςε ζκταςθ, ςφνκετεσ προτάςεισ με πολλά 

ουςιαςτικά, κάτι που κα κακιςτοφςε τθ μετάφραςθ ςε άλλεσ γλϊςςεσ 

προβλθματικι. 

 Θ μετάφραςθ του αγγλικοφ κειμζνου γίνεται εφκολα, κακϊσ ζχουν 

χρθςιμοποιθκεί κακιερωμζνεσ ςυντομογραφίεσ, που απαντϊνται και ςτθν ελλθνικι 

γλϊςςα. 

 

5.4.4.3 Γραμματοςειρέσ και Χρώματα ςυςτήματοσ (System Colors and Fonts) 
 

Τόςο ςτθν αγγλικι, όςο και ςτθν ελλθνικι γλϊςςα, θ γραμματοςειρά που 

χρθςιμοποιείται ςτα WM6 είναι θ Tahoma 8 ςτιγμϊν.  

 Θ χριςθ του χρϊματοσ ςτισ επιμζρουσ οκόνεσ του ςυςτιματοσ 

είναι ελλιπισ κι ανεξιγθτα περιοριςμζνθ. Είναι ςαφζσ πωσ επιχειρικθκε να 

διατθρθκεί μια απλι, «κακαρι» εμφάνιςθ, αλλά αυτό είχε ςαν ςυνζπεια τθν 

πρακτικά ανφπαρκτθ χρωματικι ςιμανςθ ςθμαντικϊν παραμζτρων. Τα μθνφματα 

λάκουσ κα ζπρεπε να ακολουκοφν τθν κακιερωμζνθ χρωματικι επζνδυςθ (Ρίνακασ 

5-5) [27]: 

Μινυμα  Χρϊμα 

Σφάλμα / Αδρανοποίθςθ ςυςκευισ Κόκκινο 

Ρροςοχι Κίτρινο 

Οδθγόσ / Βοικεια Λευκό 
Πίνακασ 5-5: Χρωματικι επζνδυςθ μθνυμάτων 
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 Θ επιςιμανςθ ςθμαντικϊν 

πλθροφοριϊν, όπωσ θ επαναφορά 

ςυςτιματοσ με ουςιαςτικό επακόλουκο τθ 

διαγραφι όλων των δεδομζνων του χριςτθ, 

κα ζπρεπε να γίνεται με ζντονο κόκκινο 

χρϊμα. Ζνα απλό μινυμα, χωρίσ καμία 

χρωματικι επιςιμανςθ, ενθμερϊνει το 

χριςτθ ότι όλα τα δεδομζνα του κα 

διαγραφοφν αν προχωριςει. Θ οκόνθ 

επιβεβαίωςθσ με ζνα απλό, 

προκακοριςμζνο κωδικό, βελτιϊνει τθν 

κατάςταςθ, αλλά ςίγουρα δεν 

επικοινωνείται με ςαφινεια θ ςυνζπεια τθσ 

ενζργειασ αυτισ (Εικόνα 5-19).  

 

 Ρζρα από τθ χριςθ χρϊματοσ, 

κα ζπρεπε να υπάρχει και μια οκόνθ που να ρωτά το χριςτθ αν ζχει λάβει 

αντίγραφα αςφαλείασ των δεδομζνων του και να τον πλθροφορεί ταυτόχρονα για 

τον τρόπο λιψθσ αυτϊν. 

 Θ κφρια γραμματοςειρά του ςυςτιματοσ είναι διαφορετικι από 

αυτι που χρθςιμοποιείται ςτθν πλατφόρμα Windows. Οι λόγοι τθσ επιλογισ τθσ 

γραμματοςειράσ Tahoma είναι τζςςερισ [28]:  

o Θ αναγνωςιμότθτα τθσ κινείται ςε υψθλά επίπεδα ςε 

μικρζσ οκόνεσ. 

o Ζχει άψογθ υποςτιριξθ Unicode χαρακτιρων. 

o Δεν φζρει το πρόβλθμα των ςυγκεχυμζνων χαρακτιρων 

που ζχει αναφερκεί για τθν ζτερθ υποψιφια για εκτεταμζνθ χριςθ ςτα 

WM6, Verdana. 

o Θ απόςταςθ μεταξφ των χαρακτιρων είναι μικρι κι ζτςι 

εξοικονομείται χϊροσ, γεγονόσ ιδιαίτερα ςθμαντικό για αναλφςεισ τθσ 

τάξεωσ των 240 εικονοςτοιχείων (Εικόνα 5-20). 

 

 

Εικόνα 5 - 20 

 Θ απουςία επιλογισ ανάμεςα ςε δφο-τρείσ, βελτιςτοποιθμζνεσ για 

τθν πλατφόρμα γραμματοςειρζσ, κρίνεται αρνθτικά. Ραρά τα εμφανι προτεριματα 

τθσ γραμματοςειρά Tahoma είναι υποκειμενικό κζμα θ προτίμθςθ ςε ςυγκεκριμζνθ 

γραμματοςειρά. 

 

 

Εικόνα 5 - 19 
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5.4.5 Εργαςύα 1: Περιόγηςη ςτο λειτουργικό ςύςτημα 

 

Αφοφ εκκινιςαμε τθ ςυςκευι, βρεκικαμε 

ςτθν αρχικι οκόνθ του ςυςτιματοσ (Εικόνα 5-21). Στα 

Windows Mobile Pocket PC’s ζκδοςθ τθλεφϊνου, θ 

οκόνθ «΢ιμερα» αποτελεί τθν αρχικι ςελίδα, όπου 

προβάλλονται δυναμικζσ πλθροφορίεσ για ό,τι μπορεί 

να αφορά τθν κατάςταςθ του ςυςτιματοσ ι τον ίδιο 

το χριςτθ. Είναι θ οκόνθ αναμονισ, θ οποία 

αναλαμβάνει να δϊςει ςτον κάτοχο τθσ ςυςκευισ μια 

εποπτικι εικόνα του ςυςτιματοσ με μια γριγορθ 

ματιά. Είναι πλιρωσ παραμετροποιιςιμθ από το 

χριςτθ, κακϊσ του δίνεται θ δυνατότθτα για 

απεικόνιςθ μεγάλου όγκου πλθροφοριϊν, με 

ςυνδυαςμό αρκετϊν plug-ins και μικρισ 

γραμματοςειράσ. 

Θ πρόςβαςθ ςτθ ρφκμιςθ που επιτρζπει να 

επιλζξουμε ποια ςτοιχεία κζλουμε να εμφανίηονται ςτθν οκόνθ «΢ιμερα», γίνεται από το 

μενοφ Start  Settings  Today  {καρτζλα} Items. Εκεί εμφανίηονται με τθ μορφι 

λίςτασ τα ςτοιχεία που μποροφμε να διαλζξουμε να προβάλλονται ςτθν αρχικι οκόνθ, 

απλά «τςεκάροντασ» αυτά που επικυμοφμε. Εδϊ, απορία προκαλεί θ επιλογι «today 

timeout», κακϊσ δε γίνεται καμία αναφορά από το ςφςτθμα για τθ ςκοπιμότθτα τθσ, οφτε 

υπάρχει κάποια βοικεια από το ςφςτθμα, που να προςδιορίηει τθ χρθςιμότθτα τθσ. 

Αξίηει να επιςθμάνουμε για ακόμθ μια φορά, πωσ το λειτουργικό ςφςτθμα που ζχει 

επιλζξει θ Microsoft για τισ φορθτζσ ςυςκευζσ που υποςτθρίηει, ακολουκεί τθ ςχεδιαςτικι 

φιλοςοφία των Windows. Κι αυτό είναι απόλυτα λογικό, κακϊσ θ αμερικανικι εταιρία 

βαςίηει μεγάλο μερίδιο τθσ εμπορικισ επιτυχίασ των Windows Mobile ςτθν εξοικείωςθ που 

ζχουν οι χριςτεσ από το «αδελφό» λειτουργικό 

ςφςτθμα των προςωπικϊν υπολογιςτϊν, κακϊσ ο 

χρόνοσ που απαιτείται για τθν προςαρμογι ςτο 

πρϊτο είναι ςθμαντικά περιοριςμζνοσ.  

Το πλικτρο «Start» είναι αυτό που οδθγεί ςτο 

ςφνολο, ςχεδόν, των επιλογϊν του ςυςτιματοσ. Οι 

εφαρμογζσ-προγράμματα που ςυμπεριλαμβάνουν τα 

Windows Mobile 6.1 ι ζχουν εγκαταςτακεί από το 

χριςτθ, «φιλοξενοφνται» ςτο φάκελο Start  

Programs (Εικόνα 5-22). Εκεί βρίςκονται όλεσ οι 

εφαρμογζσ που περιλαμβάνει το ςφςτθμα και 

προςφζρονται ςτο χριςτθ κατά τθν αγορά τθσ 

ςυςκευισ κι είναι οι εξισ (παρουςιάηονται μόνο οι 

εφαρμογζσ-ρυκμίςεισ του λειτουργικοφ WM 6.1 κι όχι 

τθσ ςυγκεκριμζνθσ ςυςκευισ που μελετάμε): 

Εικόνα 5 - 21 

Εικόνα 5 - 22 
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Εφαρμογή Περιγραφή 

Παιχνίδια (Games) (φάκελοσ) 

Office Mobile (φάκελοσ) –περιζχει τισ εφαρμογζσ Word, Excel, 
Powerpoint. 

Activesync  
 

Για το ςυγχρονιςμό των δεδομζνων με μια άλλθ ςυςκευι. 

Τπολογιςτισ τςζπθσ 
(Calculator) 

Θ κλαςικι εφαρμογι υπολογιςτι τςζπθσ, προςαρμοςμζνθ 
για χριςθ με τα δάκτυλα του χριςτθ. 

Ημερολόγιο (Calendar) Εφαρμογι οργάνωςθσ των προςωπικϊν δεδομζνων του 
χριςτθ, με ςχεδόν τθν ίδια χρθςτικότθτα και ςφνολο 
επιλογϊν με το Microsoft Outlook. 

Κάμερα (Camera) Για τθ λιψθ φωτογραφιϊν και βίντεο. 

Επαφζσ (Contacts) Εφαρμογι που ςυγκεντρϊνει όλεσ τισ καταχωρθμζνεσ 
επαφζσ ενόσ χριςτθ, είτε τθσ κάρτασ SIM, είτε αυτζσ που 
ζχουν δθμιουργθκεί από το Microsoft Outlook και φυςικά 
αυτζσ που ζχουν καταχωρθκεί απευκείασ από το χριςτθ 
ςτθ ςυςκευι. 

Διαχείριςθ αρχείων (File 
Explorer) 

Ρολφτιμθ εφαρμογι για τθ 
μεταφορά/διαγραφι/οργάνωςθ των αρχείων του χριςτθ. 

Internet Explorer Ο προκακοριςμζνοσ πλοθγόσ ιςτοςελίδων. 

Μθνφματα (Messaging) Θ εφαρμογι των μθνυμάτων SMS/MMS/e-mail. 

΢θμειϊςεισ (Notes) Ρρόγραμμα για τθν καταγραφι ςφντομων ςθμειϊςεων, 
που βαςίηεται ςτθν ιδζα των «post-it» ςθμειϊςεων. 

Σθλζφωνο (Phone) Θ κφρια εφαρμογι για τθν πραγματοποίθςθ/λιψθ 
τθλεφωνικϊν κλιςεων. 

Φωτογραφίεσ και βίντεο 
(Pictures & Videos) 

Ρρόγραμμα προβολισ των φωτογραφιϊν/βίντεο τθσ 
ςυςκευισ. 

Αναηιτθςθ (Search) Για τθν εφρεςθ αρχείων ςτθ μνιμθ τθσ ςυςκευισ ι ςε 
κάποια μνιμθ επζκταςθσ. 

Εργαςίεσ (Tasks) Εφαρμογι διαχείριςθσ των εργαςιϊν του χριςτθ – 
ςυμπλθρϊνει τθν εφαρμογι του Θμερολογίου. 

Windows Media Player Το προκακοριςμζνο πρόγραμμα αναπαραγωγισ 
πολυμζςων. 

Πίνακασ 5-6: Φάκελοσ Προγράμματα 

 

Οι ρυκμίςεισ του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ, ζχουν ταξινομθκεί ςε τρείσ καρτζλεσ 

(Tabs). Θ πρόςβαςθ ςε αυτζσ γίνεται από τθ διαδρομι Start  Settings. 
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Εφαρμογή Περιγραφή 

Ρλικτρα (Buttons) Αντιςτοίχιςθ λειτουργιϊν ςε φυςικά πλικτρα ςυςκευισ – 
ρφκμιςθ ταχφτθτασ μετακίνθςθσ με το ςταυρό 
κατευκφνςεων (Directional pad). 

Είςοδοσ (Input) Επιλογι προεπιλεγμζνου εικονικοφ πλθκτρολογίου – 
ρφκμιςθ αυτόματθσ ςυμπλιρωςθσ λζξεων κατά τθν 
πλθκτρολόγθςθ. 

Κλείδωμα (Lock) ΢φκμιςθ για κλείδωμα τθσ ςυςκευισ και προτροπι για 
ειςαγωγι κωδικοφ, μετά από ζνα προκακοριςμζνο 
χρονικό διάςτθμα, για αποφυγι κακόβουλθσ χριςθσ. 

Μενοφ (Menus) Εδϊ παρζχεται θ δυνατότθτα να επιλεγοφν τα 
προγράμματα που κα είναι άμεςα προςβάςιμα από το 
μενοφ “Start”. Τα υπόλοιπα κα βρίςκονται ςτο φάκελο 
“Programs”. 

Ρλθροφορίεσ κατόχου 
(Owner’s information) 

Το «αποτφπωμα» του ιδιοκτιτθ τθσ ςυςκευισ. Εδϊ ο 
κάτοχοσ ςθμειϊνει όςεσ πλθροφορίεσ κζλει για τον ίδιο, 
ςε περίπτωςθ απϊλειασ τθσ ςυςκευισ. 

Τθλζφωνο (Phone) Οι ρυκμίςεισ που περιζχονται ςτθν εφαρμογι τθλεφϊνου. 

Ιχοι κι Ειδοποιιςεισ 
(Sounds and Notifications) 

Ιχοι κι ειδοποιιςεισ τθσ εφαρμογισ τθλεφϊνου και 
διάρκεια φωτιςμοφ των ενδεικτικϊν λυχνιϊν τθσ 
ςυςκευισ, είναι μερικζσ από τισ ρυκμίςεισ του υπομενοφ 
αυτοφ. 

Σιμερα (Today) Από εδϊ μπορεί να διαμορφωκεί θ οκόνθ «Σιμερα», με 
τα ςτοιχεία που επικυμοφμε να εμφανίηονται ςε αυτι. 
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Σχετικά (About) 
 

Ρλθροφορίεσ για το υλιςμικό τθσ ςυςκευισ, τα επιμζρουσ 
εξαρτιματα (μνιμθ, επεξεργαςτισ, οκόνθ) και νομικζσ 
ςθμειϊςεισ για τα πνευματικά δικαιϊματα. 

Φωτιςμόσ (Backlight) Επιλογι τθσ ζνταςθσ και τθσ διάρκειασ του φωτιςμοφ, για 
τροφοδοςία από τθ μπαταρία τθσ ςυςκευισ ι από 
εξωτερικι πθγι ενζργειασ. 

Ριςτοποιθτικά (Certificates) Τα πιςτοποιθτικά των εφαρμογϊν που περιζχονται ςτθ 
ςυγκεκριμζνθ ζκδοςθ του λογιςμικοφ. 

Κρυπτογράφθςθ 
(Encryption) 

Κρυπτογράφθςθ των δεδομζνων κατά τθν αποκικευςθ 
τουσ ςτθ ςυςκευι. 

Κλείδωμα Ρλικτρων (key 
lock) 

΢φκμιςθ για τθν ενεργοποίθςθ τθσ ςυςκευισ με το 
πλικτρο “Power” ι οποιοδιποτε φυςικό πλικτρο. 

Μνιμθ (Memory) Ρολφτιμθ εφαρμογι διαχείριςθσ των εφαρμογϊν που 
«τρζχουν» ςτο παραςκινιο. 

Μικρόφωνο (Microphone) Διαχείριςθ τθσ ευαιςκθςίασ του μικροφϊνου. 

Ενζργεια (Power) ΢υκμίςεισ για το χρόνο απενεργοποίθςθσ τθσ ςυςκευισ 
όταν είναι ςε αδράνεια – μετρθτισ απομζνουςασ 
ενζργειασ. 

Τοπικζσ ρυκμίςεισ (Regional 
Settings) 

΢υκμίςεισ για τθ μορφι ϊρασ-θμερομθνίασ-νομίςματοσ 
κ.λπ. 

Αφαίρεςθ προγραμμάτων 
(Remove Programs) 

Εφαρμογι για τθν αφαίρεςθ των εφαρμογϊν τρίτων 
καταςκευαςτϊν, που πλζον δε χρειάηεται ο χριςτθσ. 

Οκόνθ (Screen) ΢φκμιςθ “Clear type” και ςτοίχιςθσ τθσ οκόνθσ, ςε 
περίπτωςθ που δεν ανταποκρίνεται με ακρίβεια ςτα 
πατιματα με το καταδεικτικό. 
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Αςφρματθ αποςτολι (Beam) ΢φκμιςθ για τθν αποδοχι ι μθ, των αςφρματων 
αποςτολϊν από τρίτουσ. 

Bluetooth Διαχείριςθ των ςυςκευϊν που ςυνδζονται μζςω 
τεχνολογίασ Bluetooth. 

Διαχείριςθ ςυνδζςεων 
(Comm Manager) 

Εφαρμογι που παρζχει άμεςθ πρόςβαςθ ςτισ κυριότερεσ 
ρυκμίςεισ τθλεφϊνου-ςυνδζςεων. 

Ρυκμίςεισ ςυνδζςεων 
(Connection Setup) 

Αυτόματθ εγκατάςταςθ ρυκμίςεων μθνυμάτων, GPRS 
κ.λπ., ςφμφωνα με το δίκτυο τθσ κάρτασ SIM. 

΢υνδζςεισ (Connections) Σφνδεςθ με πάροχο μζςω μόντεμ. 

Ρφκμιςθ GPRS (GPRS 
setting) 

΢φκμιςθ πρόςβαςθσ ςτο διαδίκτυο μζςω GPRS. 

Αςφρματο δίκτυο (Wireless 
LAN) 

Διαχείριςθ των αςφρματων ςυνδζςεων μζςω τεχνολογίασ 
Wi-Fi. 

Πίνακασ 5-7: Ρυκμίςεισ ςυςτιματοσ 

 

 

Εικόνα 5 – 23                                        Εικόνα 5 – 24                                        Εικόνα 5 – 25 

 

Θ δομι και το «ςτιςιμο» του λειτουργικοφ Windows Mobile ζχει αλλάξει ριηικά από 

τθν πρϊτθ ζκδοςθ, που λανςαρίςτθκε το 2000. Ζκτοτε ζχει υπάρξει πλειάδα αλλαγϊν, 

κοςμθτικϊν αλλά και πρακτικϊν, τόςο ςτθν επιφάνεια, όςο και ςτο παραςκινιο των 

λειτουργιϊν του ςυςτιματοσ. Τα τριςδιάςτατα και «βαριά» εικονίδια που 

χρθςιμοποιικθκαν ατυχϊσ ςτισ εκδόςεισ 2000 και 2002 ζδωςαν τθ κζςθ τουσ ςε 

αναςχεδιαςμζνα εικονίδια και μθχανικι, που προςζφεραν ϊκθςθ ςτο λειτουργικό, ιτοι 

αυξθμζνθ ταχφτθτα και κυρίωσ ςτακερότθτα.                                                  . 

Ραρόλα αυτά, θ κεντρικι ιδζα ομαδοποίθςθσ των αντικειμζνων, ο τρόποσ αλλθλεπίδραςθσ 

και ςυγκεκριμζνεσ ςυντομεφςεισ, παρζμειναν ςτακερά ςτο πζραςμα των χρόνων, 

διατθρϊντασ αναλλοίωτθ τθν ταυτότθτα του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ. 

Ασ επικεντρωκοφμε, όμωσ, ςε κάποια ςθμεία, που χριηουν επαναξιολόγθςθσ –

αναφορικά με κζματα ευχρθςτίασ και πλθρότθτασ- κι ζχουν επιςθμανκεί κατά καιροφσ κι 

από ζμπειρουσ χριςτεσ του ςυγκεκριμζνου λειτουργικοφ [29]. Αρχικά, κα πρζπει να 

επιςθμάνουμε τθν αδυναμία οργάνωςθσ των εφαρμογϊν ςε φακζλουσ. Για τθν ακρίβεια 



 
84 

αυτό μπορεί να γίνει με μια εξειδικευμζνθ εφαρμογι διαχείριςθσ αρχείων, αλλά πλζον 

αναφερόμαςτε ςε δυνατότθτα για προχωρθμζνουσ χριςτεσ. Ρζρα από τισ εφαρμογζσ Office 

Mobile και τα Ραιχνίδια (Games), όλα τα υπόλοιπα προγράμματα παρατίκενται με 

ςυγκεκριμζνθ ςειρά. Αν, μάλιςτα, ςε αυτά προςκζςουμε και τα προγράμματα που 

εγκακιςτά ο χριςτθσ, τότε μιλάμε για μια μακροςκελι λίςτα από τθν οποία απουςιάηει 

κάκε δυνατότθτα οργάνωςθσ, με ουςιαςτικι ςυνζπεια τθν αδυναμία γριγορθσ εφρεςθσ 

μιασ εφαρμογισ που μπορεί να μασ ενδιαφζρει. Σε αυτό το πρόβλθμα κα πρζπει να 

προςτεκεί κι θ ζλλειψθ δυνατότθτασ μετακίνθςθσ των προγραμμάτων και τοποκζτθςθσ 

τουσ με τθ ςειρά που εξυπθρετεί το χριςτθ ι θ μετονομαςία κάποιασ εφαρμογισ.  

Επιπρόςκετα, ζνα ουςιϊδεσ και ςυνάμα άλυτο πρόβλθμα, που ταλανίηει το 

λειτουργικό ςφςτθμα Windows Mobile από τθν πρϊτθ ςτιγμι παρουςίαςθσ του ςε 

ςυςκευζσ smartphones, είναι θ διαχείριςθ τθσ μνιμθσ και των «ανοιχτϊν» εφαρμογϊν. Ριο 

ςυγκεκριμζνα, το ςφςτθμα δεν αναλαμβάνει τον αυτόματο τερματιςμό μιασ εφαρμογισ 

όταν ο χριςτθσ επιλζξει να τθν κλείςει πατϊντασ ςτο κουμπί Χ (πάνω δεξιά ςτθν οκόνθ). 

Αντί αυτοφ, θ εφαρμογι ςυνεχίηει να εργάηεται κανονικά ςτο παραςκινιο καταναλϊνοντασ 

τουσ αντίςτοιχουσ πόρουσ, τόςο από τον επεξεργαςτι, όςο και από τθ διακζςιμθ μνιμθ 

RAM. Ρζραν αυτϊν φυςικά, θ αζναθ λειτουργία των εφαρμογϊν ςτο παραςκινιο οδθγεί ςε 

αυξθμζνθ κατανάλωςθ ενζργειασ, κι από τθ ςτιγμι που θ αυτονομία αυτϊν των ςυςκευϊν 

είναι εξοριςμοφ περιοριςμζνθ, κάτι τζτοιο δθμιουργεί ςοβαρό πρόβλθμα ςτθν αποδοτικι 

χριςθ τθσ ςυςκευισ. Για το κλείςιμο των εφαρμογϊν παρζχεται θ αντίςτοιχθ δυνατότθτα 

ςτο μενοφ Start  Settings  System  Memory , ο τερματιςμόσ των οποίων γίνεται είτε 

επιλεκτικά, είτε όλων μαηί. Στθν ζκδοςθ 6.1 του λειτουργικοφ αναμζνεται να υπάρχει 

επιλογι για τερματιςμό των προγραμμάτων με το πάτθμα του κουμπιοφ Χ, κατ’επιλογι του 

χριςτθ.  

Ακόμα, πρζπει να αναφερκοφμε ςτθν πολυπλοκότθτα που χαρακτθρίηει τισ 

διακζςιμεσ ςυνδζςεισ. Θ ποικιλία αυτϊν είναι μεγάλθ (προςφζρονται πλζον αςφρματθ 

ςφνδεςθ Wi-Fi, Bluetooth, HSDPA, 3G, GPRS), αλλά θ εγκατάςταςθ των ρυκμίςεων για να 

δουλζψουν ικανοποιθτικά είναι πολλζσ φορζσ κουραςτικι διαδικαςία. Για παράδειγμα, για 

τθ ςφνδεςθ ςε κάποιο αςφρματο δίκτυο μζςω Wi-Fi απαιτοφνται αρκετά βιματα, που είναι 

πολφ δφςκολο να τα ακολουκιςει κάποιοσ αρχάριοσ χριςτθσ. Το ίδιο ιςχφει και για τισ 

άλλεσ ςυνδζςεισ, ιδιαίτερα όταν ςτθ ςυςκευι δεν ζχει προνοθκεί να παρζχεται αυτόματθ 

εγκατάςταςθ τουσ βάςει του δικτφου τθσ κάρτασ SIM που τοποκετείται ςτθ ςυςκευι. 

Σε πολλά ςθμεία του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ οι επιλογζσ κι οι ονομαςίεσ των 

διαφόρων μενοφ μοιάηουν τουλάχιςτον αςαφείσ. Στθν πλειονότθτα των περιπτϊςεων απλά 

κάποιεσ λειτουργίεσ, όπωσ ρυκμίςεισ δικτφου, αςφρματων ςυνδζςεων κ.λπ. μποροφν να 

προςπελαςτοφν από διαφορετικά ςθμεία, αλλά ςε κάποιεσ άλλεσ αυτό μπορεί να 

δθμιουργιςει προβλιματα. Ζνα χαρακτθριςτικό παράδειγμα είναι οι ρυκμίςεισ των 

αςφρματων ςυνδζςεων. Στθ διαδρομι Start  Settings  Connections υπάρχουν οι 

επιλογζσ «Wi-Fi» και «Wireless». Φαινομενικά, ακόμα και για κάποιο ζμπειρο χριςτθ 

πρόκειται για παρεμφερείσ εντολζσ, που παραπζμπουν ςτο ίδιο πράγμα, δθλαδι ςτισ 

αςφρματεσ ςυνδζςεισ τθσ ςυςκευισ. Στθν πράξθ όμωσ ο χριςτθσ οδθγείται ςε διαφορετικζσ 

οκόνεσ, κάτι που κακιςτά αυτόματα τθν εργονομία των χρθςιμοποιοφμενων ονομαςιϊν 

ατυχι. 
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Συνεχίηοντασ, θ οκόνθ «΢ιμερα» περιζχει αρκετά 

ςθμεία που χριηουν επανεξζταςθσ. Ριο 

ςυγκεκριμζνα, πατϊντασ ςτο εικονίδιο του 

μεγαφϊνου ςτθ «γραμμι εργαςιϊν» εμφανίηονται 

δφο ρυκμιςτικά με διαφορετικά επίπεδα ρφκμιςθσ 

τθσ ζνταςθσ του ιχου, που όμωσ δεν προςδιορίηεται 

από το ςφςτθμα ςε ποιεσ πτυχζσ του λειτουργικοφ 

αναφζρονται (Εικόνα 5-26). Τα εικονίδια που 

αναπαριςτοφν μια ςυςκευι κι ζνα τθλζφωνο, κάκε 

άλλο παρά παραπζμπουν ςτθ λειτουργία τθσ θχθτικισ 

ςτάκμθσ με τθν οποία ζχουν αντιςτοιχιςτεί.  

Στθν ίδια οκόνθ τα δφο «soft keys» ζχουν αποδοκεί 

ςτισ εφαρμογζσ «Calendar» και «Contacts», δίχωσ να 

παρζχεται θ δυνατότθτα να αντικαταςτακοφν από το 

χριςτθ, επιλζγοντασ τισ εφαρμογζσ που αυτόσ 

χρθςιμοποιεί ςυχνότερα.  

Τζλοσ, ζνα ςθμείο βαςικό για τθν επιτυχία του λειτουργικοφ ςε ςυςτιματα που 

προορίηονται και για κφριεσ τθλεφωνικζσ ςυςκευζσ είναι θ απλότθτα και πλθρότθτα των 

λειτουργιϊν που προςφζρονται. Στθν προκειμζνθ περίπτωςθ, ζνα ςθμείο που μετά από ζξι 

εκδόςεισ του λειτουργικοφ φαίνεται να μθν ζχει διορκωκεί είναι οι μετρθτζσ των 

τθλεφωνικϊν κλιςεων. Απλά δεν υπάρχουν οι απαραίτθτοι αναλυτικοί μετρθτζσ 

ειςερχόμενων κι εξερχόμενων κλιςεων, με ςυνζπεια να κακίςταται αδφνατο για τουσ 

χριςτεσ να ελζγχουν τθ διάρκεια των κλιςεων (κατά κφριο λόγο των εξερχόμενων), ειδικά 

όταν το ςυμβόλαιο τουσ προβλζπει και κάποιο αρικμό δωρεάν λεπτϊν ομιλίασ. Τα 

προβλιματα από τθν περιιγθςθ ςτα WM6 παρουςιάηονται ςτον Πίνακα 5-8. 

Α/Α Ρρόβλθμα - Ευρετικόσ κανόνασ Σοβαρότθτα 

1 Αδυναμία οργάνωςθσ των εφαρμογϊν ςε φακζλουσ, μετακίνθςθσ ι 
μετονομαςίασ αυτϊν. 
 3. Ζλεγχοσ του ςυςτιματοσ από το χριςτθ 

3 
 

2 Δεν παρζχεται θ δυνατότθτα τερματιςμοφ των «ανοιχτϊν» εφαρμογϊν 
με το κουμπί Χ, με αποτζλεςμα τθν κατανάλωςθ πόρων και ςε κάποιεσ 
περιπτϊςεισ τθν εμπλοκι τθσ ςυςκευισ. 
5. ΢χεδιαςμόσ για αποτροπι ςφαλμάτων χριςτθ  

 
4 
 

3 Ρολυπλοκότθτα διακζςιμων τρόπων ςφνδεςθσ. Οι χριςτεσ κα πρζπει να 
κυμοφνται επιλογζσ και κωδικοφσ από προθγοφμενεσ οκόνεσ. 
6. Ελαχιςτοποίθςθ του μνθμονικοφ φορτίου  

 
2 
 

4 Δφο διαφορετικά ρυκμιςτικά για τθν ζνταςθ του ιχου – δεν 
προςδιορίηεται που αναφζρονται. 
5. ΢χεδιαςμόσ για αποτροπι ςφαλμάτων χριςτθ 

3 
 

5 Το ςφςτθμα δεν παρζχει τθ δυνατότθτα να αντικαταςτακοφν οι 
ςυντομεφςεισ των δφο “soft keys” ςτθν οκόνθ αναμονισ.  
3. Ζλεγχοσ του ςυςτιματοσ από το χριςτθ  

2 
 

6 Δεν υπάρχουν διακζςιμοι μετρθτζσ εξερχόμενων κλιςεων.  
3. Ζλεγχοσ του ςυςτιματοσ από το χριςτθ  

3 
 

Πίνακασ 5-8: Περιιγθςθ ςτο Λειτουργικό ΢φςτθμα WM6 

Εικόνα 5 - 26 
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5.4.6 Εργαςύα 2: Καταχώρηςη μιασ νϋασ ςυνϊντηςησ 
 

Ρρϊτθ μασ κίνθςθ είναι να πιζςουμε το 

αριςτερό soft key, για να μεταβοφμε ςτθν εφαρμογι 

του θμερολογίου. Εκεί το βλζμμα μασ εντόπιςε 

κάποιεσ θμζρεσ του μινα που περιζχουν κάποια 

ζνδειξθ, άγνωςτο όμωσ γιατί είναι με διαφορετικι 

ςιμανςθ θ μία από τθν άλλθ (Εικόνα 5-27). Είναι 

ςαφζσ πωσ τα ςφμβολα του τετραγϊνου χωρίσ 

περιεχόμενο αναφζρονται ςε μια διςεβδομαδιαία 

επανάλθψθ, αλλά δεν είναι κατανοθτι θ ςθμαςία του 

δεφτερου ςυμβόλου, όπωσ κι θ ςθμειολογία αυτϊν. 

 

Ριζηοντασ Menu  New Appointment και μζχρι να 

αποκρικεί το ςφςτθμα, ανοίξαμε το ςυρόμενο 

πλθκτρολόγιο για να ειςάγουμε το ραντεβοφ. Θ 

οκόνθ άλλαξε ςε προβολι τοπίου (landscape). Αφοφ 

καταχωριςαμε το κζμα του, προχωριςαμε για να ςθμειϊςουμε τθν θμερομθνία τθσ 

ςυνάντθςθσ. Εκεί παρατθριςαμε πωσ 

πατϊντασ πάνω ςτθν θμερομθνία 

ζναρξθσ, αναδφεται ζνα μικρό θμερολόγιο 

ςε προβολι μινα (του τρζχοντα), αλλά τα 

βζλθ ςτο επάνω μζροσ του παραπζμπουν 

ςτον προθγοφμενο ι τον επόμενο μινα 

αντίςτοιχα. Δεν υπιρχε ζνδειξθ ότι 

πιζηοντασ το μινα ι το ζτοσ εμφανίηεται 

μια πτυςςόμενθ λίςτα, από τθν οποία 

μποροφμε να επιλζξουμε πιο άμεςα το 

μινα και το ζτοσ τθσ ςυνάντθςθσ (Εικόνα 

5-28). 

Στθ ςυνζχεια, όταν δοκιμάςαμε να ορίςουμε τθν ϊρα λιξθσ τθσ ςυνάντθςθσ να 

είναι προγενζςτερθ τθσ ϊρασ ζναρξθσ, το ςφςτθμα επζλεξε εξοριςμοφ τθν ϊρα λιξθσ ςαν 

κοινι ϊρα ζναρξθσ και λιξθσ για τθ ςυνάντθςθ (πρακτικά, με μθδενικι διάρκεια αυτισ), 

χωρίσ να μασ ειδοποιιςει με κάποιο μινυμα ςφάλματοσ. 

Ζπειτα, επιλζξαμε τθν καρτζλα των επαναλιψεων για τθ ςυγκεκριμζνθ ςυνάντθςθ. 

Το ςφςτθμα μάλλον μπερδεφει το χριςτθ με τισ προτεινόμενεσ διάρκειεσ τθσ επανάλθψθσ 

και καλό κα ιταν να παρζπεμπε κατευκείαν ςτισ καρτζλεσ ρφκμιςθσ τθσ επανάλθψθσ, 

ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ μασ. Στθν πρϊτθ διακζςιμθ καρτζλα, θ πτυςςόμενθ λίςτα με τισ 

διακζςιμεσ χρονικζσ επιλογζσ που αφοροφν τθ διάρκεια τθσ ςυνάντθςθσ ςυμπεριλαμβάνει 

μόνο διαςτιματα με διαφορά μιςισ ϊρασ, που ςθμαίνει ότι από αυτι τθν καρτζλα είναι 

αδφνατο να επιλεγεί ςυγκεκριμζνθ χρονικι διάρκεια για τθ ςυνάντθςθ, όπωσ για 

Εικόνα 5 - 27 

Εικόνα 5 - 28 



 
87 

παράδειγμα μία ϊρα κι ζνα τζταρτο αυτισ (1:15 ϊρεσ) (Εικόνα 5-29). Αντί αυτοφ, αν 

πιζςουμε πάνω ςτισ ϊρεσ ζναρξθσ ι λιξθσ, τότε δφο αναλογικά ρολόγια μασ επιτρζπουν να 

κακορίςουμε τισ ακριβείσ ϊρεσ. Εδϊ, το ςχεδιαςτικό ςφάλμα είναι θ παράλειψθ τθσ 

ςιμανςθσ (με διαφορετικό χρϊμα ι κάποιο κουμπί) που να παραπζμπει ςτα αναλογικά 

ρολόγια (Εικόνα 5-30). 

 Επίςθσ, παρατθριςαμε πωσ οι επιλογζσ «Remove recurrence» και «Cancel» 

οδθγοφν ςτο ίδιο αποτζλεςμα, ςτθν ακφρωςθ δθλαδι τθσ επανάλθψθσ (περιττό ςτοιχείο) 

(Εικόνα 5-31). Ρατϊντασ «Next» για να μεταβοφμε ςτθν επόμενθ καρτζλα, διαπιςτϊςαμε 

πωσ ζχει χρθςιμοποιθκεί κατά κόρον το μαφρο χρϊμα για να τονιςτοφν οι επιλογζσ 

επανάλθψθσ. Πμωσ, δεν είναι ςαφζσ από το ςφςτθμα με ποιο χρϊμα (λευκό ι ζντονο 

μαφρο) υποδθλϊνεται το επιλεγμζνο ςτοιχείο. Στθν εικόνα φαίνεται πωσ θ επανάλθψθ κα 

λαμβάνει χϊρα είτε κάκε Σάββατο, είτε όλεσ τισ υπόλοιπεσ μζρεσ, πζραν του Σαββάτου. 

Βζβαια, μπορεί να προκφψει κάποιο «πλάγιο» ςυμπζραςμα από το γεγονόσ ότι οι καρτζλεσ 

«Daily», «Monthly» και «Yearly» ζχουν το ίδιο, λευκό, χρϊμα, άρα είναι από-επιλεγμζνεσ. 

Σε κάκε περίπτωςθ, πάντωσ, το ςφςτθμα κα μποροφςε να χρθςιμοποιιςει κάποια 

ξεκοφραςτθ κι ευδιάκριτθ ςυνάμα χρωματικι ζνδειξθ, από τθν παλζτα των 65000 και πλζον 

διακζςιμων χρωμάτων (Εικόνα 5-32).  

Τζλοσ, ςτθν τελευταία καρτζλα των επιλογϊν τθσ επανάλθψθσ, θ επιλογι τθσ λιξθσ 

μετά από ςυγκεκριμζνο αρικμό επαναλιψεων ατυχϊσ αναπαρίςταται από πτυςςόμενθ 

λίςτα, κακϊσ κάτι τζτοιο περιορίηει το ςυγκεκριμζνο αρικμό. Φυςικά είναι δυνατι θ 

πλθκτρολόγθςθ του επικυμθτοφ αρικμοφ, κάτι όμωσ που δεν είναι ςε καμία περίπτωςθ 

ςαφζσ από το ςφςτθμα (Εικόνα 5-33). 

 

 

                                                                                       
Εικόνα 5 - 30 

 

 

Εικόνα 5 - 29 
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Εικόνα 5 - 31                                                                         Εικόνα 5 - 32 

 

 

                                          Εικόνα 5 - 33                                                                        Εικόνα 5 - 34 

 

Ακολοφκωσ, κελιςαμε να επιλζξουμε μια ειδοποίθςθ για το ςυμβάν. Το πρόβλθμα 

εντοπίηεται ςτθν ακριβι επιλογι τθσ ϊρασ και τθσ θμερομθνίασ τθσ ειδοποίθςθσ. Ριο 

ςυγκεκριμζνα, το ςφςτθμα εμφανίηει μία πτυςςόμενθ λίςτα με κάποιεσ προεπιλεγμζνεσ 

διάρκειεσ, αλλά ενϊ από τθ μία δε διευκρινίηεται τι ακριβϊσ ςθμαίνει θ ζνδειξθ 15 λεπτά, 

αφετζρου δε μασ δίνεται κι θ δυνατότθτα να διαλζξουμε τθν ακριβι θμζρα και ϊρα που 

κζλουμε να ειδοποιθκοφμε. Θ μοναδικι επιλογι είναι να επιλζξουμε πόςα λεπτά, ϊρεσ, 

θμζρεσ ι εβδομάδεσ πριν, κζλουμε να μασ ειδοποιιςει το ςφςτθμα (Εικόνα 5-34). 

Ακόμα, παρατθριςαμε ότι οι επιλογζσ για τουσ παρευριςκόμενουσ ςτθ 

ςυγκεκριμζνθ ςυνάντθςθ (Attendees), για τθν κατάςταςθ τθσ ςυνάντθςθσ (Status) και για 

τθν ευαιςκθςία τθσ (Sensitivity –με τθν επιλογι αυτι να μθ διευκρινίηεται πουκενά τι 

ακριβϊσ αντιπροςωπεφει), για να προςπελαςτοφν πρζπει να κινθκοφμε με τθ μπάρα 

κφλιςθσ προσ τα κάτω. Κα ιταν πολφ πιο χριςιμο να υπάρχουν περιςςότερεσ επιπρόςκετεσ 

καρτζλεσ, ςτισ οποίεσ να βρίςκονται κατθγοριοποιθμζνεσ οι –πζραν των βαςικϊν- επιλογζσ. 

Για παράδειγμα κα μποροφςαν να είναι ςε ξεχωριςτι καρτζλα οι δυνατότθτεσ για 

ειδοποίθςθ, ςε άλλθ θ επαναλθψιμότθτα τθσ  ςυνάντθςθσ και ςε μια τρίτθ όλεσ οι 

υπόλοιπεσ, που δεν εμπίπτουν ςε κάποια ςυγκεκριμζνθ κατθγορία. 
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Ρατϊντασ ςτθν καρτζλα «Notes» 

(Εικόνα 5-35) για να προςκζςουμε κάποια 

επιπλζον ςθμείωςθ, διαπιςτϊςαμε πωσ 

είχαμε τθ δυνατότθτα να ειςάγουμε 

δεδομζνα μόνο με το πλθκτρολόγιο 

(ςυρόμενο ι εικονικό), αλλά όχι κάποια 

χειρόγραφθ ςθμείωςθ ι κάποιο ςχζδιο επί 

τθσ οκόνθσ. 

Τζλοσ, το ςφςτθμα δεν είχε κάποιο 

αποκλειςτικό εικονίδιο για τθν αποκικευςθ 

του ραντεβοφ, κάτι που ςυνεπάγεται πωσ ο 

χριςτθσ κα ζπρεπε να «μαντζψει» πωσ 

αυτό γίνεται πατϊντασ το OK, ςτο πάνω δεξιό μζροσ τθσ γραμμισ των ενδείξεων 

(εργαςιϊν).  

Στον Πίνακα 5-9 παρουςιάηονται ςυνοπτικά τα προβλιματα ευχρθςτίασ που 

παρουςιάςτθκαν κατά τθν καταχϊρθςθ μιασ νζασ ςυνάντθςθσ. 

Α/Α Ρρόβλθμα - Ευρετικόσ κανόνασ  Σοβαρότθτα 

1 Θ προεπιλεγμζνθ προβολι μθνιαίασ απεικόνιςθσ απεικονίηει τισ 
θμζρεσ που υπάρχει προγραμματιςμζνθ δραςτθριότθτα, με 
αςαφείσ ενδείξεισ.  
2. ΢υςχζτιςθ ςυςτιματοσ και πραγματικοφ κόςμου 

 
1 

2 Θ «γριγορθ» μεταφορά ςε ςυγκεκριμζνο μινα ι ζτοσ, ςτον 
προγραμματιςμό τθσ θμερομθνίασ, είναι κρυμμζνθ.  
2. ΢υςχζτιςθ ςυςτιματοσ και πραγματικοφ κόςμου 

 
2 

3 Ανυπαρξία μθνφματοσ ειδοποίθςθσ, όταν επιλζξαμε ϊρα λιξθσ 
τθσ ςυνάντθςθσ προγενζςτερθ τθσ προγραμματιςμζνθσ ϊρασ 
ζναρξθσ.  
5. ΢χεδιαςμόσ για αποτροπι ςφαλμάτων χριςτθ 

 
3 
 

4 Αδυναμία επιλογισ ςυγκεκριμζνθσ χρονικισ διάρκειασ για τθν 
επανάλθψθ τθσ ςυνάντθςθσ (μόνο διαςτιματα τθσ μιςισ ϊρασ 
μποροφν να επιλεγοφν).  
3. Ζλεγχοσ του ςυςτιματοσ από το χριςτθ 

 
3 

5 Ρατϊντασ πάνω ςτθν ϊρα ζναρξθσ ι λιξθσ ςτθν πρϊτθ καρτζλα 
τθσ επανάλθψθσ, ανοίγουν δφο αναλογικά ρολόγια για τθ 
ρφκμιςθ τθσ διάρκειασ τθσ ςυνάντθςθσ. Δεν υπάρχει καμία 
ςιμανςθ (χρωματικι ζνδειξθ, υπογράμμιςθ κ.λπ.) που να 
υποδθλϊνει κάτι τζτοιο.  
2. ΢υςχζτιςθ ςυςτιματοσ και πραγματικοφ κόςμου 

 
 

3 

6 Οι επιλογζσ «Remove recurrence» και «Cancel» οδθγοφν ςτο ίδιο 
αποτζλεςμα (ακφρωςθ επανάλθψθσ). Ρεριττό ςτοιχείο.  
8. Αποφυγι περιττϊν ςτοιχείων – μεγιςτοποίθςθ του αιςκθτικοφ 
αποτελζςματοσ 

 
2 

  

Εικόνα 5 - 35 
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Α/Α Ρρόβλθμα - Ευρετικόσ κανόνασ  Σοβαρότθτα 

7 Στθ δεφτερθ καρτζλα των επιλογϊν επανάλθψθσ, δεν είναι 
ξεκάκαρο ποια είναι το επιλεγμζνο ςτοιχείο (μαφρο χρϊμα). 
Γεγονόσ που μπορεί να οδθγιςει ςτθν αντίκετθ επιλογι από αυτι 
που επικυμεί ο χριςτθσ!  
5. ΢χεδιαςμόσ για αποτροπι ςφαλμάτων χριςτθ 

 
 

4 

8 Θ χρωματικι επιλογι των καρτελϊν για τθ λειτουργία τθσ 
επανάλθψθσ παραπζμπει ςε αςπρόμαυρθ οκόνθ – δεν 
αξιοποιείται θ πλοφςια χρωματικι παλζτα του ςυςτιματοσ.  
8. Αποφυγι περιττϊν ςτοιχείων – μεγιςτοποίθςθ του αιςκθτικοφ 
αποτελζςματοσ 

 
 

2 

9 Θ επιλογι λιξθσ τθσ επανάλθψθσ μετά από ςυγκεκριμζνο αρικμό 
επαναλιψεων γίνεται από πτυςςόμενθ λίςτα (περιοριςμζνεσ 
επιλογζσ).  
3. Ζλεγχοσ του ςυςτιματοσ από το χριςτθ 

 
4 

10 Αςαφισ ζνδειξθ για τθν ϊρα ειδοποίθςθσ κι αδυναμία επιλογισ 
ακριβοφσ θμερομθνίασ και ϊρασ, που κζλουμε να 
ειδοποιθκοφμε.  
3. Ζλεγχοσ του ςυςτιματοσ από το χριςτθ 

 
3 

11 Αδυναμία εκμετάλλευςθσ του χϊρου κι ανάγκθ για μετακίνθςθ 
ςτισ διακζςιμεσ επιλογζσ με τθν πλευρικι μπάρα κφλιςθσ.  
7. Ευελιξία κι αποδοτικότθτα χριςθσ 

 
3 

12 Δεν υπιρχε δυνατότθτα για ειςαγωγι χειρόγραφθσ ςθμείωςθσ. 
7. Ευελιξία κι αποδοτικότθτα χριςθσ 

3 

13 Απουςία κουμπιοφ «Αποκικευςθσ» τθσ ςυνάντθςθσ.  
4. ΢υνζπεια και τιρθςθ προτφπων 

2 

Πίνακασ 5-9: Καταχϊρθςθ μιασ νζασ ςυνάντθςθσ 

 

5.4.7 Εργαςύα 3: Καταχώρηςη μια νϋασ επαφόσ 
 

Ρρόκειται για μία από τισ βαςικότερεσ λειτουργίεσ ενόσ κινθτοφ τθλεφϊνου, κι 

επειδι τα «ζξυπνα» κινθτά τθλζφωνα προςπακοφν να ςυνδυάςουν επιτυχθμζνα τισ 

δυνατότθτεσ μιασ καλισ ςυςκευισ για τισ τθλεπικοινωνιακζσ ανάγκεσ του χριςτθ, αλλά κι 

αυτζσ ενόσ θλεκτρονικοφ υπολογιςτι, είναι ιδιαίτερα ςθμαντικό να παρουςιάηεται πλιρθσ 

θ εν λόγω εφαρμογι. Διαχρονικά, ςε όλεσ τισ εκδόςεισ των Windows Mobile, θ εφαρμογι 

των επαφϊν παρουςίαηε μια χαρακτθριςτικι πλθρότθτα. Δε λείπουν όμωσ και 

ςυγκεκριμζνα κενά και παραλείψεισ ι περιττά ςτοιχεία, που εφκολα μποροφν να 

οδθγιςουν το χριςτθ που δε διακζτει ιδιαίτερθ εξοικείωςθ ςε ςφγχυςθ και λάκθ. 

Το δεξί soft key τθσ οκόνθσ αναμονισ των WM6 ζχει δεςμευτεί για τθν πρόςβαςθ 

ςτισ επαφζσ. Εκεί παρουςιάηεται θ λίςτα των καταχωρθμζνων ςτοιχείων κι ανάλογα με τθν 

επιλεγμζνθ γραμματοςειρά, παρουςιάηεται κι ο αντίςτοιχοσ όγκοσ πλθροφοριϊν ςτθν 

οκόνθ τθσ ςυςκευισ. Ριο ςυγκεκριμζνα, αναγράφονται το ονοματεπϊνυμο τθσ επαφισ κι 

ζνασ προεπιλεγμζνοσ αρικμόσ (διακζςιμοσ είτε για άμεςθ κλιςθ, αποςτολι γραπτοφ 

μθνφματοσ, φαξ κ.λπ.).  
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Ριζηοντασ το αριςτερό soft key για τθ δθμιουργία νζασ επαφισ, κλθκικαμε να 

επιλζξουμε τον τφπο τθσ επαφισ: Outlook ι επαφι κάρτασ SIM. Στθν πρϊτθ περίπτωςθ 

είχαμε τθ δυνατότθτα να προςκζςουμε πλθροφορίεσ ςε πολλά διαφορετικά πεδία, τα 

περιςςότερα από τα οποία είναι αυτοφςια με αυτά τθσ εφαρμογισ Outlook, τθσ Microsoft, 

για προςωπικοφσ υπολογιςτζσ. Αν διαλζγαμε θ νζα επαφι να αποκθκευόταν ςτθν κάρτα 

SIM, το ςφςτθμα κα ζκετε περιοριςμό ςτουσ χαρακτιρεσ του ονοματεπϊνυμου, ενϊ κα 

μποροφςαμε να προςκζςουμε μόνο ζνα τθλεφωνικό αρικμό ςτθν επαφι. Θ μνιμθ, δε, που 

αυτι κα αποκθκευόταν είναι αυτι τθσ κάρτασ SIM, με τον αντίςτοιχο κάκε φορά 

περιοριςμό μνθμϊν που αυτι φζρει. Το αρνθτικό εδϊ, είναι θ ζλλειψθ ρφκμιςθσ που να 

καταργεί αυτι τθν οκόνθ. Αντίςτοιχθ λειτουργικότθτα υπάρχει ςτθν εφαρμογι των 

μθνυμάτων (επιλογι για απλό γραπτό μινυμα κειμζνου, μινυμα πολυμζςων, θλεκτρονικό 

γραπτό μινυμα), αλλά εκεί υπάρχει θ ανάλογθ επιλογι για τθν απόκρυψθ τθσ κατά τθ 

βοφλθςθ του χριςτθ. 

Επιλζγοντασ επαφι Outlook, ο κζρςορασ ειςαγωγισ δεδομζνων βρζκθκε ςτο πεδίο 

του ονοματεπϊνυμου. Ρρϊτο ςθμείο που χριηει αξιολόγθςθσ είναι θ πλθκϊρα των πεδίων 

που παρζχεται (Εικόνα 5-36). Θ διάταξθ που ζχει 

υιοκετθκεί, περιλαμβάνει 39 διαφορετικά πεδία, 

χωρίσ να υπάρχει επιλογι για αφαίρεςθ αυτϊν που 

δεν χρειάηονται ι ζςτω μετονομαςία τουσ. Θ 

ονομαςία, δε, πολλϊν από αυτϊν είναι αςαφισ και 

προκαλεί ςφγχυςθ ςτο χριςτθ. 

Γίνεται εφκολα αντιλθπτό, πωσ θ εκτενισ 

λίςτα με τα διακζςιμα πεδία αναγκάηει το χριςτθ να 

τθν εξερευνά όλθ, κάκε φορά που κζλει κάτι 

ςυγκεκριμζνο. Κα ιταν ςαφϊσ πιο εργονομικό να 

υπιρχαν κι άλλεσ διακζςιμεσ καρτζλεσ με τα 

διακζςιμα πεδία ομαδοποιθμζνα ςε κατθγορίεσ 

(όλοσ ο χϊροσ μετά τθν καρτζλα «Notes», πρακτικά 

παραμζνει ανεκμετάλλευτοσ). 

Συνζχεια είχε θ προςπάκεια να ειςάγουμε το 

ονοματεπϊνυμο, χρθςιμοποιϊντασ το εικονικό 

πλθκτρολόγιο τθσ ςυςκευισ. Αφοφ το 

πλθκτρολογιςαμε ςτο αντίςτοιχο πεδίο, πατιςαμε 

με τθ γραφίδα ςτο πεδίο του τθλεφϊνου οικίασ. Εκεί 

διαπιςτϊςαμε πωσ μποροφςαμε να ειςάγουμε 

κανονικά αλφαβθτικοφσ χαρακτιρεσ, πζρα από 

αποκλειςτικά νοφμερα, ενϊ αυτό δε κα ζπρεπε να 

ςυμβαίνει (Εικόνα 5-37). 

Στθ ςυνζχεια, επιλζξαμε το πεδίο «ιχοσ 

κλιςθσ», για να αντιςτοιχίςουμε ζνα ςυγκεκριμζνο 

ιχο ςτθν επαφι, και παρατθριςαμε πωσ θ 

πτυςςόμενθ λίςτα περιλαμβάνει μια ςειρά από 

Εικόνα 5 - 36 

Εικόνα 5 - 37 



 
92 

ιχουσ, οι οποίοι προζρχονται από ζνα μόνο κομμάτι 

τθσ ψθφιακισ μουςικισ που υπάρχει αποκθκευμζνθ 

ςτθ ςυςκευι. Για κάποιο ανεξιγθτο λόγο, θ 

εφαρμογι επζλεξε να εμφανίςει μονάχα ζνα μζροσ 

αυτισ και να αποκρφψει τμιμα τθσ με τα ίδια 

χαρακτθριςτικά (για παράδειγμα εμφάνιςε το 

μουςικό κομμάτι ζλλθνα καλλιτζχνθ κι όχι αντίςτοιχο, 

με ίδια ψθφιακι κωδικοποίθςθ .Μ΢3, άλλου 

καλλιτζχνθ).  

Ακόμα, δε μασ δόκθκε θ δυνατότθτα για ακρόαςθ του 

κομματιοφ, παρά μόνο αν το επιλζγαμε και ςτθ 

ςυνζχεια κλείναμε τθ λίςτα (δθλαδι κα πρζπει να 

επαναλάβουμε διαδοχικά τθ διαδικαςία, μζχρι να 

επιλζξουμε τον επικυμθτό ιχο) (Εικόνα 5-38). 

Αμζςωσ μετά κινθκικαμε για να επιλζξουμε 

μια φωτογραφία που να ςυνοδεφει τθν επαφι, για να 

εμφανίηεται ςε μικρογραφία ςε περίπτωςθ 

ειςερχόμενθσ κλιςθσ από αυτό το άτομο (και 

ςυνεπακόλουκθ αναγνϊριςθσ τθσ κλιςθσ). Είδαμε ότι 

ανοίγει θ εφαρμογι προβολισ των φωτογραφιϊν, 

όπου μαηί με τθν προεπιςκόπθςθ αυτϊν που είναι 

αποκθκευμζνεσ ςε κάποια μνιμθ τθσ ςυςκευισ 

(άγνωςτο αν πρόκειται για τθν κφρια μνιμθ αυτισ ι 

κάποια επζκταςθ από κάρτα μνιμθσ), υπάρχει κι ζνα 

εικονίδιο με τον τίτλο κάμερα, που ανοίγει τθν 

εφαρμογι τθσ κάμερασ (Εικόνα 5-39). Θ λογικι των 

μθχανικϊν είναι πωσ αν δεν υπάρχει φωτογραφία 

του ςυγκεκριμζνου ατόμου ςτθ ςυςκευι, πικανϊσ ο 

χριςτθσ να κζλει να το φωτογραφιςει εκείνθ τθ 

ςτιγμι. Ενϊ ζπραξαν ςωςτά, δε φρόντιςαν να διαχωρίςουν το εικονίδιο τθσ 

ενςωματωμζνθσ ψθφιακισ φωτογραφικισ από τα εικονίδια των φωτογραφιϊν, με 

αποτζλεςμα να υπάρχει ο κίνδυνοσ να μπερδευτεί ο χριςτθσ.  

Μετά τθν επιλογι τθσ επικυμθτισ φωτογραφίασ (ι τθν άμεςθ φωτογράφθςθ του 

ατόμου) κι επιςτρζφοντασ ςτθ λίςτα των διακζςιμων πεδίων μιασ νζασ επαφισ, προσ 

ςτιγμιν είχαμε αμφιβολίεσ για το αν θ επιςφναψθ τθσ φωτογραφίασ ιταν επιτυχισ. Ο 

λόγοσ για τθν αςάφεια ςτο ςθμείο αυτό είναι ότι το ςφςτθμα δεν παρζχει καμία ζνδειξθ για 

το ςυνθμμζνο αντικείμενο. Το ίδιο μινυμα που μασ προζτρεπε να επιλζξουμε μια 

φωτογραφία για τθν επαφι εξακολουκεί να εμφανίηεται, τθ ςτιγμι που το ιδανικό κα ιταν 

να πλθροφοροφμαςτε για τθν ονομαςία αυτισ και ςε παρζνκεςθ να δίνεται θ δυνατότθτα 

για αντικατάςταςθ τθσ. Σε κάκε περίπτωςθ, το ςφςτθμα επιβάλλεται να μασ ενθμερϊνει για 

τθν τοποκζτθςθ του αντικειμζνου (τθσ φωτογραφίασ εδϊ) ςτθν καρτζλα μιασ επαφισ. 

Το επόμενο βιμα ιταν να ανιχνεφςουμε τισ παρεχόμενεσ επιλογζσ 

κατθγοριοποίθςθσ μιασ επαφισ. Ρατϊντασ ςτο «Categories» εμφανίςτθκε μια λίςτα 

Εικόνα 5 - 38 

Εικόνα 5 - 39 
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επιλογϊν με τισ υπάρχουςεσ κατθγορίεσ και το αριςτερό soft key μασ ζδωςε τθ δυνατότθτα 

για δθμιουργία μιασ νζασ. Το δεξί, όμωσ, soft key παρζμεινε χωρίσ καμία χρθςιμότθτα, τθ 

ςτιγμι που το προφανζσ είναι να δίνει τθ δυνατότθτα για αποκικευςθ τθσ επιλογισ του 

χριςτθ. Αυτό, για μια ακόμθ φορά, γίνεται μόνο από το κουμπί ΟΚ, που βρίςκεται ςτθ 

μπάρα εργαςιϊν. 

Τζλοσ, όπωσ και ςτθν εφαρμογι του θμερολογίου, ζτςι κι εδϊ, δεν υπιρχε επιλογι 

(τουλάχιςτον άμεςα θ δυνατότθτα) για ειςαγωγι χειρόγραφθσ ςθμείωςθσ, παρά μόνο 

ειςαγωγι δεδομζνων με τθ χριςθ ενόσ εκ των πλθκτρολογίων τθσ ςυςκευισ. 

Στον Πίνακα 5-10 παρουςιάηονται ςυνοπτικά τα προβλιματα ευχρθςτίασ που 

παρουςιάςτθκαν κατά τθν καταχϊρθςθ μιασ νζασ επαφισ. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

Α/Α Ρρόβλθμα - Ευρετικόσ κανόνασ  Σοβαρότθτα 

1 Δεν υπάρχει επιλογι για παραμετροποίθςθ τθσ οκόνθσ επιλογισ 
του τφπου τθσ επαφισ, οφτε απόκρυψθσ τθσ.  
7. Ευελιξία κι αποδοτικότθτα χριςθσ 

 
1 

2 Ρολλαπλά πεδία πλθροφοριϊν, δίχωσ δυνατότθτα επεξεργαςίασ 
/ τροποποίθςθσ τουσ.  
8. Αποφυγι περιττϊν ςτοιχείων 

 
3 

3 Δεν γίνεται ςωςτι εκμετάλλευςθ του χϊρου, με οργάνωςθ των 
διακζςιμων πεδίων ςε ομάδεσ (οικία, εργαςία, διευκφνςεισ, 
διάφορα)- ο χριςτθσ αναγκάηεται να ςαρϊνει όλθ τθ λίςτα, κάκε 
φορά, για να εντοπίςει αυτό που κζλει.  
6. Ελαχιςτοποίθςθ του μνθμονικοφ φορτίου 

 
 

3 

4 Δυνατότθτα ειςαγωγισ χαρακτιρων του αλφαβιτου ςε πεδία 
τθλεφωνικϊν αρικμϊν.  
5. ΢χεδιαςμόσ για αποτροπι ςφαλμάτων χριςτθ 

 
4 

5 Επιλεκτικι επιλογι μουςικϊν κομματιϊν για ιχο κλιςθσ από το 
ςφςτθμα. Αδυναμία ακρόαςθσ του κομματιοφ, πριν τθν επιλογι 
του.  
3. Ζλεγχοσ του ςυςτιματοσ από το χριςτθ 

 
2 

6 Αςαφισ χρθςιμότθτα του εικονιδίου τθσ ψθφιακισ 
φωτογραφικισ μθχανισ κι ακατάλλθλθ τοποκζτθςθ του ςτο ίδιο 
επίπεδο με τισ μικρογραφίεσ των φωτογραφιϊν.  
4. ΢υνζπεια και τιρθςθ προτφπων 

 
3 

7 Απουςία ετικζτασ για τθ φωτογραφία που επιςυνάπτει ο 
χριςτθσ. Ζτςι αυτόσ δεν είναι ςε κζςθ να γνωρίηει αν πράγματι 
ζχει τοποκετθκεί αυτι ςωςτά ςτθν καρτζλα τθσ επαφισ.  
1. Ορατότθτα τθσ κατάςταςθσ του ςυςτιματοσ 

 
4 
 

8 Στθν επιλογι «Categories», το δεξί «soft key» δεν αντιςτοιχεί ςε 
καμία λειτουργία.  
4. ΢υνζπεια και τιρθςθ προτφπων 

 
3 

9 Δεν υπιρχε δυνατότθτα για ειςαγωγι χειρόγραφθσ ςθμείωςθσ. 
7. Ευελιξία κι αποδοτικότθτα χριςθσ 

3 

Πίνακασ 5-10: Καταχϊρθςθ μια νζασ επαφισ 
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5.4.8 Εργαςύα 4: Ανϊγνωςη γραπτών μηνυμϊτων 
 

Θ εφαρμογι των γραπτϊν μθνυμάτων ζχει αναςχεδιαςτεί ριηικά ςτισ τελευταίεσ 

εκδόςεισ των «φορθτϊν παρακφρων» (WM6). Ριο ςυγκεκριμζνα, πζρα από κάποιεσ 

εικαςτικζσ βελτιϊςεισ, υπάρχουν κάποιεσ βαςικζσ ανακεωριςεισ ςτον τρόπο ανάγνωςθσ 

των ειςερχόμενων, οργάνωςθσ κι αποκικευςθσ τουσ.  

Ρρϊτθ μασ κίνθςθ ιταν να πιζςουμε είτε το hardware πλικτρο των μθνυμάτων 

ςτθν πρόςοψθ τθσ ςυςκευισ, είτε να πατιςουμε ςτο μενοφ Start ProgramsMessages, 

για να οδθγθκοφμε ςτα ειςερχόμενα μθνφματα. Ρροεπιλεγμζνθ προβολι είναι ο φάκελοσ 

ειςερχόμενα των γραπτϊν μθνυμάτων. Εκεί, ο όγκοσ τθσ πλθροφορίασ που προβάλλεται 

είναι για μια ακόμθ φορά άμεςα ςυναρτϊμενοσ του μεγζκουσ τθσ γραμματοςειράσ που 

ζχει επιλεγεί. Σε κάκε μινυμα αναγράφεται ο Αποςτολζασ, θ θμερομθνία κι ζνα μικρό 

κομμάτι του κυρίου τμιματοσ του μθνφματοσ.  

Επιλζγοντασ το μινυμα εμφανίςτθκε το κφριο ςϊμα του μθνφματοσ, όπου για 

πρϊτθ φορά ςτθν ζκδοςθ WM 6.1 όλα τα μθνφματα που ζχουν λθφκεί ι αποςταλεί ςε 

ςυγκεκριμζνο παραλιπτθ εμφανίηονται ςε μορφι 

ςυηιτθςθσ (Εικόνα 5-40). Αυτόσ ο τρόποσ προβολισ 

παρουςιάςτθκε για πρϊτθ φορά ςτο λειτουργικό τθσ 

Apple και πιο ςυγκεκριμζνα ςτθ ςυςκευι iPhone. 

Ρατϊντασ το μενοφ διαπιςτϊςαμε ότι δεν υπάρχει θ 

δυνατότθτα να αποκθκεφςουμε κάποιο μινυμα ςε 

φάκελο τθσ επιλογισ μασ (πρακτικά, κάκε δυνατότθτα 

οργάνωςθσ των ειςερχόμενων εξαλείφεται). Σθμείο 

ςτο οποίο το λειτουργικό ςφςτθμα υςτερεί ςθμαντικά 

ζναντι του Series 60 (εκεί υπάρχει πλιρθσ 

παραμετροποίθςθ, αναφορικά με τθ δθμιουργία 

φακζλων). 

Αποτζλεςμα αυτισ τθσ «άναρχθσ δόμθςθσ», ιταν το 

γεγονόσ να βλζπουμε το ςφνολο των μθνυμάτων να 

ςτοιβάηονται και να παρατίκενται χωρίσ καμία λογικι 

οργάνωςθσ τουσ. 

Ζπειτα, παρατθριςαμε ότι ςτο μενοφ 
παρουςιάηονται οι επιλογζσ «Empty Deleted Items» 
και «Clear SMS\MMS», που παραπζμπουν ςτθν ίδια 
λειτουργία (με τθ δεφτερθ να είναι εντελϊσ αςαφισ, 
ςχετικά με τθν ιδιότθτα τθσ), το άδειαςμα δθλαδι 
του «κάδου ανακφκλωςθσ» (Εικόνα 5-41). 

Ραρατθρϊντασ το βαςικοφ μενοφ τθσ 

εφαρμογισ είδαμε ότι το αριςτερό soft key ζχει 

αντιςτοιχιςτεί με τθν επιλογι διαγραφισ ενόσ 

μθνφματοσ, ενϊ δεν υπιρχε δυνατότθτα για άμεςθ 

ςφνταξθ ενόσ νζου. Αυτό ζχει αλλάξει ςτθν ζκδοςθ 

WM6, με τθ γενικότερθ φιλοςοφία του λειτουργικοφ 

Εικόνα 5 - 40 

Εικόνα 5 - 41 
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να μθν παρζχεται κάποιο πλικτρο άμεςθσ παραπομπισ ςτθ δθμιουργία ενόσ νζου 

ςτοιχείου, είτε αυτό είναι μινυμα, είτε ςυνάντθςθ, είτε γενικότερα κάποιο νζο γεγονόσ, με 

ελάχιςτεσ εξαιρζςεισ.  

Τζλοσ, μια χαρακτθριςτικι δυνατότθτα του 

λειτουργικοφ Windows Mobile είναι θ αυτόματθ 

προβολι ενόσ νζου ειςερχόμενου μθνφματοσ, με 

μορφι παρακφρου, ςτθν αρχικι οκόνθ «΢ιμερα» 

(Today screen). Αυτό ςθμαίνει πωσ το μινυμα, μαηί 

με το ςφνολο του περιεχομζνου του, προβάλλεται 

χωρίσ ενθμζρωςθ του χριςτθ, κάτι που ςθμαίνει πωσ 

μπορεί να διαβαςτεί άκελα ι κακόβουλα από κάποιο 

τρίτο άτομο (Εικόνα 5-42). Θ απενεργοποίθςθ τθσ 

αυτόματθσ προβολισ γίνεται από το μενοφ Start 

Settings Sounds and Notifications {καρτζλα} 

Notifications  επιλογι από τθν πτυςςόμενθ λίςτα 

του γεγονότοσ «New message», όπου απο-

επιλζγουμε το πεδίο «notification». Ππωσ γίνεται 

αντιλθπτό, θ τοποκζτθςθ τθσ ρφκμιςθσ ςε αυτό το 

μενοφ τθν κακιςτά ςχεδόν αδφνατο να εντοπιςτεί από το χριςτθ. Οι κανόνεσ τθσ ςυνζπειασ 

ςτο ςχεδιαςμό ορίηουν πωσ αυτι κα ζπρεπε να είναι προςβάςιμθ από το μενοφ «Settings» 

τθσ εφαρμογισ των μθνυμάτων. Επίςθσ, το αρνθτικό τθσ προβολισ αυτισ είναι το γεγονόσ 

ότι το μινυμα δεν προβάλλεται ολόκλθρο όταν αυτό ξεπερνά ζνα ςυγκεκριμζνο αρικμό 

χαρακτιρων. Ρρακτικά, λοιπόν, θ προβολι αυτι κακίςταται ανεπαρκισ και προβλθματικι, 

κακϊσ ο χριςτθσ καλείται να ανοίξει τθν εφαρμογι «Μθνφματα» για να δει το πλιρεσ 

ςϊμα του μθνφματοσ. 

Στον Πίνακα 5-11 παρουςιάηονται ςυνοπτικά τα προβλιματα ευχρθςτίασ που 

παρουςιάςτθκαν κατά τθν ανάγνωςθ γραπτϊν μθνυμάτων. 

Α/Α  Ρρόβλθμα - Ευρετικόσ κανόνασ Σοβαρότθτα 

1 Δεν υπάρχει δυνατότθτα οργάνωςθσ των ειςερχόμενων μθνυμάτων ςε 
φακζλουσ.  
7. Ευελιξία κι αποδοτικότθτα χριςθσ  

 
3 

2 Επιλογζσ με αςαφι λειτουργία. Θ μια μοιάηει να επικαλφπτει τθν άλλθ. 
4. ΢υνζπεια και τιρθςθ προτφπων  

3 
 

3 Δε δίνεται δυνατότθτα για άμεςθ ςφνταξθ νζου μθνφματοσ.  
3. Ζλεγχοσ του ςυςτιματοσ από το χριςτθ  

2 

4 Θ ρφκμιςθ για διακοπι τθσ αυτόματθσ προβολισ νζου ειςερχόμενου 
μθνφματοσ ςτθν οκόνθ «΢ιμερα» είναι «χαμζνθ» ςτισ ρυκμίςεισ, και 
κατά ςυνζπεια δφςκολο να εντοπιςτεί.  
6. Ελαχιςτοποίθςθ του μνθμονικοφ φορτίου  

 
3 

5 Άνιςθ εκμετάλλευςθ του διακζςιμου χϊρου τθσ οκόνθσ του 
«smartphone» ςτθν αυτόματθ προβολι μθνφματοσ ςτθν οκόνθ 
«΢ιμερα». Μόνο ζνα τμιμα του μθνφματοσ προβάλλεται.  
7. Ευελιξία κι αποδοτικότθτα χριςθσ  

 
3 

Πίνακασ 5-11: Ανάγνωςθ γραπτϊν μθνυμάτων 

Εικόνα 5 - 42 
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Επιπρόςκετεσ παρατθριςεισ, από ευρετικι αξιολόγθςθ του ςεναρίου 4 

(παρουςιάηεται ςτθν αξιολόγθςθ με τθ βοικεια χρθςτϊν – Κεφάλαιο 6). 

Αμζςωσ μετά τθ λιψθ του μθνφματοσ που μασ ηιτθςε να αποςτείλουμε τον αρικμό 

του κινθτοφ τθλεφϊνου ςε ζνα τρίτο άτομο, κινθκικαμε για να αντιγράψουμε τον αρικμό 

από τθν επαφι και να τον επικολλιςουμε ςε ζνα νζο μινυμα.                     . 

 Αφοφ πατιςαμε «Reply», για να ανοίξει ζνα νζο, κενό, πρότυπο μθνφματοσ, διαπιςτϊςαμε 

πωσ το μενοφ ενόσ νζου μθνφματοσ δεν προςφζρει τθ δυνατότθτα ειςαγωγισ ενόσ 

αντικειμζνου, που μπορεί να είναι ζνα ςτοιχείο του προχείρου (όπωσ ακριβϊσ ςυμβαίνει 

και ςτουσ προςωπικοφσ υπολογιςτζσ). Ζτςι, θ μοναδικι λφςθ ιταν να ανατρζξουμε ςτθν 

επαφι, το νοφμερο τθσ οποίασ μασ ηθτικθκε, για να το αντιγράψουμε και να επανζλκουμε 

ςτο τρζχον μινυμα. Αυτό, αρχικά τουλάχιςτον, φάνταηε απλό κι εφκολο να υλοποιθκεί, 

κακϊσ θ δυνατότθτα τθσ παράλλθλθσ χριςθσ δφο ι και περιςςότερων εφαρμογϊν είναι 

εγγενισ ςτο λειτουργικό ςφςτθμα WM6.  

Θ επόμενθ κίνθςθ, λοιπόν, ιταν να ακολουκιςουμε τθ διαδρομι Start  δεξί soft 

key Contacts {εντοπιςμόσ επαφισ}  {Άνοιγμα επαφισ}. Εκεί, δυςτυχϊσ, είδαμε πωσ 

είναι πρακτικά αδφνατο να αντιγράψουμε τον αρικμό του κινθτοφ τθλεφϊνου από τθν 

εμφανιηόμενθ καρτζλα με τουσ αρικμοφσ τθσ επαφισ. Αντίκετα, ζπρεπε να πιζςουμε Menu 

 Edit , για να επεξεργαςτοφμε τθν επαφι και ςτθ ςυνζχεια να αντιγράψουμε από το 

πεδίο Mobile Phone το ηθτοφμενο αρικμό. Ρατιςαμε OK για να κλείςουμε τθν επαφι. 

Θ ςυνζχεια ιταν δεδομζνθ κι αφοροφςε τθ διαδρομι Start  Messaging για να ανοίξουμε 

πάλι τθν εφαρμογι των μθνυμάτων, που εργαηόταν ςτο παραςκινιο. Θ τελικι μασ κίνθςθ 

ιταν να κρατιςουμε τθ γραφίδα πατθμζνθ για λίγο ςτθν οκόνθ, για να ανοίξει το 

αναδυόμενο μενοφ λειτουργιϊν επεξεργαςίασ του κειμζνου. Επιλζξαμε Paste, για να 

επικολλιςουμε τον αρικμό, και ςτθ ςυνζχεια πατιςαμε το αριςτερό soft key για να 

αποςτείλουμε το μινυμα ςτον παραλιπτθ. 

Το ςχεδιαςτικό κενό που ανακαλφψαμε ςε αυτό το ςθμείο, ζχει να κάνει με τθν 

ανυπαρξία επιλογϊν επεξεργαςίασ/οργάνωςθσ κειμζνου (Cut, Copy, Paste) ςτο μενοφ των 

μθνυμάτων. Στθν πράξθ, ζνασ αρχάριοσ χριςτθσ που κζλει να εκτελζςει αυτι τθν εργαςία, 

πικανϊσ να αντιμετωπίςει πρόβλθμα ςτθν επικόλλθςθ τθσ πλθροφορίασ. Κι αυτό γιατί ςε 

κάκε περίπτωςθ θ ςυντόμευςθ που παρζχει το μενοφ των επιλογϊν που αναδφεται, κα 

πρζπει να λειτουργεί ςυμπλθρωματικά κι όχι αποκλειςτικά, για τθν ολοκλιρωςθ μιασ 

εργαςίασ. 

Εναλλακτικι ολοκλιρωςθ ςεναρίου 4 

Ζνασ δεφτεροσ τρόποσ, για να αποςταλεί ζνασ αρικμόσ τθλεφϊνου ςε ζνα τρίτο 

άτομο, είναι θ απευκείασ αποςτολι του από τθν εφαρμογι των επαφϊν. Εκεί, ζχει 

προβλεφκεί θ κατάλλθλθ επιλογι και παρουςιάηεται ςαν λειτουργία ςτο μενοφ των 

επαφϊν. Εδϊ αναγκαςτικά ακολουκείται εντελϊσ διαφορετικι διαδρομι από αυτι που 

είδαμε ςτον πρϊτο τρόπο ολοκλιρωςθσ του ςεναρίου. Ουςιαςτικά, πρόκειται για τρόπο 

υλοποίθςθσ τθσ εργαςίασ που απευκφνεται κυρίωσ ςε αρχάριουσ χριςτεσ, αφοφ ο πρϊτοσ 

τρόποσ που παρακζςαμε υιοκετείται κατά κφριο λόγο από πιο ζμπειρουσ χριςτεσ. 
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Ζτςι, λοιπόν, αφοφ λάβαμε το μινυμα που μασ προζτρεπε να ςτείλουμε τον αρικμό 

του κινθτοφ τθλεφϊνου, θ επόμενθ μασ κίνθςθ ιταν να πιζςουμε το δεξί soft key, που 

αντιςτοιχεί ςτθν εφαρμογι Επαφζσ. Αφοφ βρικαμε τθ ηθτοφμενθ επαφι, μετακινϊντασ τθ 

μπάρα κφλιςθσ μζχρι να τθν εντοπίςουμε, πατιςαμε Menu  Send Contact  SMS\MMS. 

Είδαμε και τθν επιλογι να μεταβιβάςουμε τον αρικμό ςε μία ςυςκευι αςφρματα (Beam 

Contact), αλλά κάτι τζτοιο δεν ιταν το ηθτοφμενο ςτο 

ςυγκεκριμζνο ςενάριο, κακϊσ ο χριςτθσ που 

ενδιαφερόταν για αυτι δε βριςκόταν ςτον ίδιο χϊρο.  

Άλλο ζνα προβλθματικό ςθμείο ςτισ επιλογζσ 

μιασ καταχωρθμζνθσ επαφισ, είναι οι 

«παραπλιςιεσ» επιλογζσ «Send Contact» και «Send 

as vCard» (Εικόνα 5-43). Αρχικά δεν καταλάβαμε ποια 

ιταν θ διαφορά, ςτθν πράξθ, των δφο εντολϊν, και 

μόνο αφοφ δοκιμάςαμε να επιλζξουμε τθ δεφτερθ 

καταλάβαμε πωσ αυτι περιελάμβανε και τα 

πολυμεςικά χαρακτθριςτικά μιασ επαφισ (εικόνα, 

ιχο κλιςθσ κ.λπ.). Για απλι αποςτολι των 

δεδομζνων μιασ επαφισ, αρκεί θ πρϊτθ, «απλι 

αποςτολι».  

Στθν επόμενθ οκόνθ μασ δόκθκε θ 

δυνατότθτα να επιλζξουμε τα ςτοιχεία τθσ επαφισ 

που κζλαμε να ςτείλουμε. Δίπλα ςε κάκε αρικμό 

τθλεφϊνου υπιρχαν τα γράμματα w, m, h, που 

αναφζρονταν ςτουσ αρικμοφσ τθλεφϊνου εργαςίασ, 

κινθτοφ και οικίασ (work, mobile, home). Ραρότι ο 

ωφζλιμοσ χϊροσ ςτθν οκόνθ ιταν υπζρ το δζον 

αρκετόσ, το ςφςτθμα επζλεξε να απεικονίςει μόνο το 

πρϊτο γράμμα τθσ εκάςτοτε ονομαςίασ, 

επιβαρφνοντασ το χριςτθ με τθν ανάγκθ να 

αναγνωρίςει το είδοσ του αρικμοφ (Εικόνα 5-44). Για 

τον ίδιο ςκοπό, κα βοθκοφςε ιδιαίτερα αν 

εμφανίηονταν και τα αντίςτοιχα εικονίδια που 

χρθςιμοποιοφνται ςτισ καρτζλεσ των επαφϊν, όταν ο 

χριςτθσ κελιςει να αποςτείλει ζνα μινυμα ι να 

πραγματοποιιςει μία κλιςθ. 

Αφοφ ςθμειϊςαμε τον επικυμθτό αρικμό πατιςαμε Done, και το ςφςτθμα μασ 

μεταβίβαςε αυτόματα ςτθν εφαρμογι των μθνυμάτων. Ζνα επεξθγθματικό κείμενο που 

ανζφερε πωσ θ επιλεγμζνθ πλθροφορία ιταν ζτοιμθ προσ αποςτολι προσ τον επικυμθτό 

παραλιπτθ, γραμμζνο ςε πράςινο χρϊμα, αποτελοφςε τον κφριο κορμό του μθνφματοσ 

(Εικόνα 5-45). Εμείσ, αναμζναμε να μασ πλθροφορεί το ςφςτθμα πιο ςυγκεκριμζνα για το 

είδοσ τθσ πλθροφορίασ που ιταν ζτοιμο προσ αποςτολι, για να ελζγξουμε –μεταξφ άλλων- 

για τελευταία φορά αν θ ηθτοφμενθ πλθροφορία είχε επιςυναφκεί.  

Εικόνα 5 - 43 

Εικόνα 5 - 44 
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Ο κζρςορασ ειςαγωγισ δεδομζνων είχε τοποκετθκεί ςτο πεδίο ςυμπλιρωςθσ του 

αρικμοφ του παραλιπτθ. Εκεί, μασ μπζρδεψε το γεγονόσ πωσ θ επιλογι ΢ε (To) ιταν με 

πράςινο χρϊμα, αλλά τίποτα δεν υποδιλωνε πωσ 

μποροφςε να πατθκεί για να μεταβοφμε ςτθ λίςτα 

των επαφϊν (Εικόνα 5-45). Κα ιταν ςίγουρα πιο 

παραςτατικόσ ο τρόποσ απεικόνιςθσ με κάποιο 

κουμπί, που να παραπζμπει ςχεδιαςτικά ςε πλαίςιο 

που δφναται να πατθκεί. Τζλοσ, προςκζςαμε τον 

αρικμό του παραλιπτθ και ςτείλαμε το μινυμα, 

πατϊντασ το αριςτερό soft key (Send). 

Αξίηει να αναφερκεί, πωσ κι εδϊ 

προβλθμάτιςε το μζγεκοσ των πλικτρων του 

εικονικοφ πλθκτρολογίου. Ο χριςτθσ που δεν κρατάει 

ςτακερά τθ ςυςκευι ι ακόμα χειρότερα βρίςκεται εν 

κινιςει είναι πρακτικά αδφνατο να καταφζρει να 

πλθκτρολογιςει με επιτυχία – πολλϊ δε μάλλον, 

όταν πρόκειται να πλθκτρολογιςει ζνα εκτενζσ 

κείμενο. Εδϊ, βζβαια, ζγκειται θ δυςκολία ςχεδιαςμοφ ενόσ πλθκτρολογίου, που αφενόσ 

πρζπει να είναι πλιρεσ κι αφετζρου να μπορεί να «χωρζςει» ςτθ διακζςιμθ ανάλυςθ τθσ 

οκόνθσ. 

Α/Α Ρρόβλθμα - Ευρετικόσ κανόνασ  Σοβαρότθτα 

1 Δεν παρζχεται θ δυνατότθτα αποκοπισ/αντιγραφισ αρικμοφ, χωρίσ να 
γίνει επεξεργαςία τθσ επαφισ.  
7. Ευελιξία κι αποδοτικότθτα χριςθσ  

 
3 

2 Ανυπαρξία επιλογϊν επεξεργαςίασ/οργάνωςθσ κειμζνου (Cut, Copy, 
Paste) ςτο μενοφ των μθνυμάτων.  
3. Ζλεγχοσ του ςυςτιματοσ από το χριςτθ  

 
3 

3 Οι επιλογζσ «Send Contact» και «Send as vCard» ςε πρϊτθ ανάγνωςθ 
παραπζμπουν ςτθν ίδια λειτουργία. Κα μποροφςε να υπάρχει μόνο θ 
δεφτερθ, κακϊσ το ςφνολο των χαρακτθριςτικϊν τθσ υπερκαλφπτει τθν 
πρϊτθ.  
8. Αποφυγι περιττϊν ςτοιχείων – μεγιςτοποίθςθ του αιςκθτικοφ 
αποτελζςματοσ 

 
 

3 

4 Χριςθ ςυντομογραφιϊν, αντί πλιρων ονομαςιϊν, ςτο ςτάδιο επιλογισ 
αρικμϊν για αποςτολι τθσ επαφισ.  
6. Ελαχιςτοποίθςθ του μνθμονικοφ φορτίου  

 
4 

5 Ελλιπζσ μινυμα που να ενθμερϊνει για τισ πλθροφορίεσ τθσ επαφισ 
που ιταν ζτοιμεσ προσ αποςτολι. Τθ κζςθ του είχε λάβει ζνα 
τυποποιθμζνο μινυμα.  
5. ΢χεδιαςμόσ για αποτροπι ςφαλμάτων χριςτθ  

 
3 

6 Θ επιλογι παραλιπτθ του ηθτοφμενου αρικμοφ κα ζπρεπε να 
υποδθλϊνεται από κατάλλθλο κουμπί εντολισ.  
4. ΢υνζπεια και τιρθςθ προτφπων  

 
4 

7 Μικρό μζγεκοσ πλικτρων εικονικοφ πλθκτρολογίου. Δυςκολία ςφνταξθσ 
χωρίσ λάκθ ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ χριςθσ.  
5. ΢χεδιαςμόσ για αποτροπι ςφαλμάτων χριςτθ  

 
3 

Πίνακασ 5-12: Επιπρόςκετεσ παρατθριςεισ από ευρετικι αξιολόγθςθ ςεναρίου 4 

Εικόνα 5 - 45 
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5.4.9 Εργαςύα 5: Επεξεργαςύα κειμϋνου 
 

Εδϊ εξετάςαμε τθν εφαρμογι Word Mobile 

ςτο ςφνολο τθσ κι όχι κάποια ςυγκεκριμζνθ 

λειτουργία. Ρρόκειται για «φορθτι» ζκδοςθ τθσ 

γνωςτισ εφαρμογισ επεξεργαςίασ κειμζνου των 

Windows των προςωπικϊν υπολογιςτϊν και παρζχει 

ςυμβατότθτα, ςε μεγάλο βακμό, με πλθκϊρα 

διαφορετικϊν αρχείων του Word των Θ/Υ, για χριςθ 

εν κινιςει. 

Θ ζναρξθ τθσ εφαρμογισ γίνεται από τθ 

διαδρομι Start  Programs  Office Mobile  

Word Mobile.  Θ πρϊτθ οκόνθ, που παρουςιάςτθκε 

κατά το άνοιγμα, εμφάνιςε μια λίςτα των αρχείων, 

που ςυςχετίηονται με το Word και πιο ςυγκεκριμζνα 

αρχεία τθσ μορφισ .txt, .doc. Στο πάνω μζροσ τθσ 

οκόνθσ κι αριςτερά, εμφανίςτθκε θ περιοχι τθσ 

μνιμθσ που περιείχε αυτά τα αρχεία (εξοριςμοφ, υπάρχει θ ζνδειξθ «All Folders»). Ακόμα 

και πατϊντασ πάνω ςτο κουμπί αυτό εμφανίςτθκε μια πτυςςόμενθ λίςτα με κάποιουσ 

φακζλουσ, αλλά απουςίαηε θ δενδροειδισ μορφι, και κατά ςυνζπεια παρζμενε άγνωςτο αν 

αυτοί οι φάκελοι φιλοξενοφνταν ςτθν κφρια μνιμθ τθσ ςυςκευισ ι ςτθν κάρτα μνιμθσ. 

Εδϊ, ςε αντίκεςθ με άλλεσ εφαρμογζσ των WM6 (μθνφματα, θμερολόγιο), το αριςτερό soft 

key οδθγεί ςτθ δθμιουργία νζου αρχείου κειμζνου (Εικόνα 5-46). 

Επιλζγοντασ ζνα αρχείο κειμζνου, το 

περιεχόμενο του εμφανίςτθκε ςτθν οκόνθ τθσ 

ςυςκευισ. Ραρατθριςαμε ότι θ αναδίπλωςθ 

κειμζνου ιταν προεπιλεγμζνθ, ενϊ ο κζρςορασ 

ειςαγωγισ κειμζνου βριςκόταν ςτθν αρχι του 

κειμζνου και όχι ςτο τζλοσ αυτοφ (ακολουκείται θ 

ςχεδιαςτικι επιλογι του Word των προςωπικϊν 

υπολογιςτϊν). Στο κάτω μζροσ τθσ οκόνθσ 

εμφανίηονταν μερικά βαςικά κουμπιά 

επεξεργαςίασ, με τισ βαςικζσ επιλογζσ 

μορφοποίθςθσ να κάνουν τθν εμφάνιςθ τουσ. Δεν 

καταλάβαμε, όμωσ, με ποια λογικι παρουςιάηονταν 

και τα κουμπιά αρίκμθςθσ και λίςτασ, τθ ςτιγμι που 

απουςίαηαν βαςικά κουμπιά επεξεργαςίασ ι ακόμα 

και προβολισ (Εικόνα 5-47).  

Ραρότι θ ζκδοςθ του Office Mobile είναι θ 2007 

(θ αντίςτοιχθ του Office 2007 των Windows), θ ςχεδιαςτικι φιλοςοφία είναι εντελϊσ 

διαφορετικι. Ναι μεν, από τον περιοριςμό του χϊρου πθγάηει θ λιτότθτα ςτα κουμπιά που 

κα εμφανίηονται μόνιμα ςτθν οκόνθ, αλλά θ λωρίδα που ειςιχκθ για πρϊτθ φορά ςτο 

Office 2007 δε χρθςιμοποιείται ςτθ φορθτι εκδοχι. Θ υλοποίθςθ με τισ καρτζλεσ κα 

Εικόνα 5 - 46 

Εικόνα 5 - 47 
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ταίριαηε απόλυτα ςτθ φιλοςοφία οικονομίασ 

χϊρου, που ζχει υιοκετθκεί, κακϊσ κα μποροφςαν 

να παρουςιάηονται τα βαςικά κουμπιά Ειςαγωγι – 

Διάταξθ ςελίδασ – Προβολι – Ανακεϊρθςθ κι 

επιλζγοντασ κάποιο από αυτά να εμφανίηονται 

επιπρόςκετα κουμπιά λειτουργιϊν, αποκρφπτοντασ 

φυςικά όλα τα υπόλοιπα. 

Επιλζγοντασ κάποιο τμιμα του κειμζνου 

(ςφροντασ τθ γραφίδα πάνω ςε αυτό) και 

κρατϊντασ πατθμζνθ τθ γραφίδα ςε κάποιο ςθμείο 

του, εμφανίςτθκε το αναδυόμενο μενοφ άμεςων 

λειτουργιϊν. Εδϊ, ςωςτά ζχουν προςτεκεί οι 

λειτουργίεσ αντιγραφισ/αποκοπισ/επικόλλθςθσ 

κειμζνου, όπωσ επίςθσ κάποιεσ ρυκμίςεισ για τθ 

γραμματοςειρά, αλλά και τθν ειςαγωγι 

παραγράφου (Εικόνα 5-48). Πμωσ, απουςιάηουν κι εδϊ επιπρόςκετεσ λειτουργίεσ που κα 

μποροφςαν να εμφανίηονται με τθ μορφι «ιεραρχικϊν μενοφ», με βζλθ ςτα δεξιά των 

λειτουργιϊν, που να παραπζμπουν ςε εξειδικευμζνεσ λειτουργίεσ τθσ εκάςτοτε ρφκμιςθσ. 

Για παράδειγμα, πατϊντασ ςτθν επιλογι «Paragraph» εμφανίςτθκε θ καρτζλα επιλογισ 

ςτοίχιςθσ και περικωρίου, χωρίσ να παρζχεται θ δυνατότθτα για άμεςθ μετάβαςθ ςε νζα 

παράγραφο.  

Ρατϊντασ ςτο δεξί soft key μεταβικαμε ςτο 

κφριο μενοφ, όπου οι παρεχόμενεσ επιλογζσ 

εμφανίηονται άναρχα κι άτακτα δομθμζνα. Οι 

λειτουργίεσ αντιγραφισ/αποκοπισ/επικόλλθςθσ 

κειμζνου υπιρχαν κι εδϊ (τθ κζςθ τουσ κα 

μποροφςαν να ζχουν πάρει άλλεσ λειτουργίεσ), ενϊ 

απουςίαηαν εντελϊσ οι επιλογζσ για εκτφπωςθ (με 

χριςθ αςφρματου εκτυπωτι), αλλά κυρίωσ για 

ειςαγωγι ενόσ νζου αντικειμζνου (φωτογραφίασ, 

πίνακα κ.λπ.) (Εικόνα 5-49). 

Αναηθτϊντασ κάποια επιλογι για παροχι 

βοικειασ για τθ δθμιουργία παραγράφων, 

διαπιςτϊςαμε πωσ δεν υπάρχει πουκενά αρχείο 

βοικειασ, για καμία από τισ λειτουργίεσ τθσ 

εφαρμογισ. 

Τζλοσ, ο χρόνοσ για το άνοιγμα ενόσ εγγράφου ιταν τριπλάςιοσ από τον αντίςτοιχο 

για το άνοιγμα του ςε ζνα προςωπικό υπολογιςτι. Αυτό ιταν αναμενόμενο ςε ζνα βακμό, 

λόγω τθσ διαφοράσ ςτθν επεξεργαςτικι ιςχφ, αλλά από τθν άλλθ κα πρζπει να λάβουμε 

υπόψθ μασ πωσ αναφερόμαςτε ςτο πιο ιςχυρό smartphone που διατίκεται αυτι τθ ςτιγμι 

ςτθν αγορά, κακϊσ και το γεγονόσ πωσ οι εφαρμογζσ τθσ ςουίτασ Office Mobile ζχουν πολφ 

Εικόνα 5 - 48 
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περιοριςμζνεσ λειτουργίεσ για αυτόν ακριβϊσ το λόγο. Ακόμα, δε μασ ενθμζρωςε με 

κάποια ζνδειξθ για τον εκτιμϊμενο χρόνο ανοίγματοσ του εγγράφου. 

Στον Πίνακα 5-13 παρουςιάηονται ςυνοπτικά τα προβλιματα ευχρθςτίασ που 

παρουςιάςτθκαν κατά τθν αξιολόγθςθ τθσ εφαρμογισ επεξεργαςίασ κειμζνου. 

Α/Α Ρρόβλθμα - Ευρετικόσ κανόνασ  Σοβαρότθτα 

1 Απουςία βαςικϊν κουμπιϊν από μία εφαρμογι επεξεργαςίασ 
κειμζνου.  
7. Ευελιξία κι αποδοτικότθτα χριςθσ 

 
3 

2 Θ κορδζλα του Word 2007 απουςιάηει κι ζχει υιοκετθκεί 
διαφορετικι ςχεδιαςτικι φιλοςοφία, γεγονόσ που μπορεί να 
δυςκολζψει το χριςτθ ςτθν εργαςία με τθν εφαρμογι.  
4. ΢υνζπεια και τιρθςθ προτφπων 

 
3 

3 Δεν ζχουν χρθςιμοποιθκεί «ιεραρχικά μενοφ», παρότι το 
λειτουργικό κι θ εργαςία με τθ γραφίδα εξυπθρετοφν κάτι τζτοιο. 
4. ΢υνζπεια και τιρθςθ προτφπων 

 
3 

4 Επανάλθψθ ςυγκεκριμζνων λειτουργιϊν ςτο βαςικό μενοφ, το 
οποίο είναι άναρχα δομθμζνο.  
4. ΢υνζπεια και τιρθςθ προτφπων 

 
4 

5 Ολοκλθρωτικι απουςία καταλόγου βοικειασ.  
10. Επαρκισ υποςτιριξθ - Βοικεια κι Εγχειρίδια 

3 
 

6 Υπερβολικόσ χρόνοσ για τθ «φόρτωςθ» και το άνοιγμα ενόσ 
εγγράφου.  
1. Ορατότθτα τθσ κατάςταςθσ του ςυςτιματοσ 

 
3 

Πίνακασ 5-13: Επεξεργαςία κειμζνου 

 

5.4.10 Εργαςύα 6: Πλοόγηςη ςτο διαδύκτυο 
 

Θ πλοιγθςθ ςτο διαδίκτυο είναι μία από τισ βαςικότερεσ λειτουργίεσ των 

smartphones. Οι δυνατότθτεσ αςφρματθσ δικτφωςθσ, 

θ ευρυηωνικι πρόςβαςθ από τα περιςςότερα νζα 

«ζξυπνα» κινθτά τθλζφωνα (που υποςτθρίηουν 

δίκτυα τρίτθσ γενιάσ), αλλά κι θ ζκδοςθ του 

δθμοφιλζςτερου λογιςμικοφ πλοιγθςθσ για αυτζσ τισ 

ςυςκευζσ, κακιςτοφν τθν προςπζλαςθ ιςτοςελίδων 

μια χριςιμθ και διαςκεδαςτικι, ςυνάμα, εμπειρία. 

Ξεκινϊντασ από τθν οκόνθ αναμονισ, 

ακολουκιςαμε τθ διαδρομι Start  Programs  

Internet Explorer. Θ εφαρμογι Internet Explorer δεν 

είναι άλλθ από τθ «φορθτι» ζκδοςθ τθσ αντίςτοιχθσ 

των προςωπικϊν υπολογιςτϊν. Μετά τθν εκκίνθςθ 

του προγράμματοσ εμφανίςτθκε θ αρχικι ςελίδα. 

Εδϊ, είδαμε να μασ δίνεται θ δυνατότθτα να Εικόνα 5 - 50 
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πραγματοποιιςουμε μια γριγορθ αναηιτθςθ ςτο διαδίκτυο (με τθν υπθρεςία αναηιτθςθσ 

msn τθσ Microsoft), να περιθγθκοφμε ςτα «Favorites» που ζχουμε αποκθκεφςει ι απλά να 

ελζγξουμε το ιςτορικό των περιθγιςεων μασ (Εικόνα 5-50). 

Θ κεντρικι οκόνθ τθσ εφαρμογισ είχε ςτθν κορυφι τθσ τθ μπάρα διευκφνςεων, για 

τθν πλθκτρολόγθςθ τθσ διεφκυνςθσ τθσ ιςτοςελίδασ, ςτθν οποία κζλουμε να μεταβοφμε. 

Από εκεί ορκϊσ απουςίαηαν άλλα περιττά κουμπιά, κακϊσ κάτι τζτοιο κα μείωνε 

δραματικά τον ωφζλιμο χϊρο για τθν προβολι του ιςτοτόπου. Τα δφο soft keys που 

επιλζγθκαν, είναι το αριςτερό να προβάλλει τα Αγαπθμζνα και το δεξί να παρζχει 

πρόςβαςθ ςτα μενοφ του προγράμματοσ. Θ ανάκεςθ των «Favorites» ςτο αριςτερό 

πλικτρο γριγορθσ μετάβαςθσ, κα λζγαμε πωσ δεν είναι θ καλφτερθ δυνατι επιλογι. Αντί 

αυτοφ, κα ιταν προτιμότερο να δινόταν θ δυνατότθτα για εναλλαγι τθσ προβολισ τθσ 

οκόνθσ από κανονικι ςε πλιρθ, δθλαδι τθν απόκρυψθ τθσ μπάρασ διευκφνςεων και των 

soft keys, για τθ βζλτιςτθ δυνατι αξιοποίθςθ του διακζςιμου χϊρου (των 2,8 ιντςϊν τθσ 

φυςικισ διάςταςθσ τθσ οκόνθσ). 

Εμείσ ςυνδεκικαμε μζςω αςφρματθσ 

ςφνδεςθσ Wi-Fi με τθν ακλθτικι πφλθ 

www.sportdog.gr, για να δοκιμάςουμε τισ 

λειτουργίεσ τθσ εφαρμογισ. Ρρϊτθ παρατιρθςθ 

είναι πωσ εξοριςμοφ θ εφαρμογι παρουςιάηει τθν 

ιςτοςελίδα ςε προβολι θλεκτρονικοφ υπολογιςτι. 

Δθλαδι, υπάρχει θ κάκετθ κι θ οριηόντια μπάρα 

ςτισ παρυφζσ τθσ ςελίδασ, για τθ μετακίνθςθ μζςα 

ςε αυτι (Εικόνα 5-51). Ριζηοντασ Menu  View, 

είχαμε τισ επιλογζσ για τροποποίθςθ του επιπζδου 

εςτίαςθσ (zoom level) και τθ δυνατότθτα για 

προβολι ςε μία ςτιλθ ι προβολι όλθσ τθσ 

πλθροφορίασ του ιςτοτόπου ςε μια οκόνθ ςτο 

smartphone. Θ τελευταία επιλογι είναι πρακτικά 

χριςιμθ μόνο για μια γενικότερθ ματιά ςτθν 

χωροταξικι τοποκζτθςθ τθσ πλθροφορίασ. Επίςθσ, 

υπιρχε κι θ επιλογι για απόκρυψθ των εικόνων τθσ 

ιςτοςελίδασ, επιλογι που βελτιϊνει δραςτικά το 

χρόνο φορτϊματοσ τθσ ςελίδασ. Αμζςωσ γίνεται 

αντιλθπτό, πωσ θ καλφτερθ δυνατι προβολι είναι θ 

ςυμπφκνωςθ τθσ πλθροφορίασ ςε μια ςτιλθ, κακϊσ 

αυτό εξαλείφει τθν ανάγκθ για οριηόντια 

μετακίνθςθ –για αυτό κα ζπρεπε να είναι θ 

προεπιλεγμζνθ προβολι. 

Αυτό που ενδζχεται να μπερδζψει το 

χριςτθ είναι οι επιλογζσ «Fit To Screen» και «Full 

Screen» (Εικόνα 5-52). Αυτζσ κα ζπρεπε να 

αναφζρονται διαφορετικά, γιατί ο χριςτθσ αποκτά 

Εικόνα 5 - 51 

Εικόνα 5 - 52 
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τθν εντφπωςθ πωσ όποια κι αν επιλζξει, θ ιςτοςελίδα κα προβλθκεί ςε όλθ τθν οκόνθ τθσ 

ςυςκευισ.  

Δοκιμάηοντασ, τϊρα, να 

ανοίξουμε το ςυρόμενο πλθκτρολόγιο, για 

να ειςάγουμε κάποια διεφκυνςθ ςτθ 

μπάρα διευκφνςεων, παρατθριςαμε πωσ 

θ ρφκμιςθ “clear type” ζπαψε να 

υφίςταται κι όλο το περιεχόμενο των 

ιςτοςελίδων προβαλλόταν με τθν 

προκακοριςμζνθ τεχνικι απεικόνιςθσ. Το 

πρόβλθμα που εντοπίηει αμζςωσ κάποιοσ 

με αυτι τθν προβολι, ζχει να κάνει με τθν 

ζντονθ γραμματοςειρά (bold γράμματα), 

τα οποία αλλοιϊνονται ςε μεγάλο βακμό 

(Εικόνα 5-53). 

Εδϊ πρζπει να αναφζρουμε ότι δεν υπάρχει μζριμνα για τουσ αριςτερόχειρεσ. Ζτςι, 

είναι αδφνατον να εμφανίηονται οι κατακόρυφεσ μπάρεσ κφλιςθσ ςτα αριςτερά τθσ οκόνθσ, 

με ςυνζπεια το ίδιο το χζρι του χριςτθ να «ςκεπάηει» τθν οκόνθ, δυςκολεφοντασ τθν 

ανάγνωςθ. Το πρόβλθμα αυτό φυςικά εμφανίηεται ςε όλεσ τισ οκόνεσ του λειτουργικοφ, 

ςτισ οποίεσ θ απεικόνιςθ τθσ πλθροφορίασ απαιτεί «ςκρολάριςμα» από το χριςτθ. 

Στθ ςυνζχεια, δοκιμάςαμε να φορτϊςουμε μια ςελίδα που κάνει χριςθ τθσ 

τεχνολογίασ flash. Το αποτζλεςμα ιταν θ αδυναμία προβολισ τθσ, λόγω τθσ ζλλειψθσ των 

απαραίτθτων οδθγϊν από τθ ςυςκευι –κάτι, όμωσ, που δεν το γνωρίηει ο χριςτθσ και δεν 

αναφζρεται πουκενά, οφτε καν ςτθ κεματικι βοικεια του ςυςτιματοσ. Για τθν ορκι 

προβολι τζτοιων ςελίδων, οι οποίεσ αποτελοφν πλζον ζνα ςεβαςτό ποςοςτό του 

παγκόςμιου ιςτοφ, ο χριςτθσ καλείται να μεταβεί ςτον ιςτότοπο τθσ εταιρίασ adobe και να 

κατεβάςει τθν εφαρμογι flash lite. Αφοφ τθν εγκαταςτιςαμε, θ ιςτοςελίδα φόρτωςε 

άμεςα, χωρίσ άλλα προβλιματα. 

Μετζπειτα, επιχειριςαμε να μετριςουμε τθν 

ταχφτθτα φόρτωςθσ τθσ ιςτοςελίδασ, τόςο ςτθ 

ςυςκευι των δοκιμϊν μασ, όςο και ςε προςωπικό 

υπολογιςτι. Σε αμφότερα τα μθχανιματα θ 

πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο ζγινε μζςω τθσ ίδιασ 

αςφρματθσ ςφνδεςθσ, και κατά ςυνζπεια θ 

διακζςιμθ ταχφτθτα πρόςβαςθσ ιταν ακριβϊσ θ ίδια. 

Θ διαφορά ςτθν απόδοςθ ιταν ςτθν πράξθ τεράςτια. 

Ο χρόνοσ φόρτωςθσ τθσ ςελίδασ με όλα τα κείμενα 

και γραφικά κυμάνκθκε, για το μεν προςωπικό 

υπολογιςτι ςτα 4,5 δευτερόλεπτα, ενϊ για το TyTN II 

ςτα 29,5 δευτερόλεπτα - ςχεδόν ζξι φορζσ 

περιςςότεροσ χρόνοσ απαιτικθκε για το smartphone, 

ενϊ αρχικά μασ δόκθκε θ εντφπωςθ πωσ θ ςυςκευι 

Εικόνα 5 - 53 
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είχε κολλιςει και δεν ανταποκρινόταν.  

Ραράλλθλα, δοκιμάςαμε κι ζναν εναλλακτικό πλοθγό για «ζξυπνα» κινθτά 

τθλζφωνα, τον Opera browser (Εικόνα 5-54), για να κάνουμε τισ απαραίτθτεσ ςυγκρίςεισ, 

και μετριςαμε για τθ φόρτωςθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ ιςτοςελίδασ χρόνο που ανζρχεται ςτα 26 

δευτερόλεπτα. Το βαςικό πλεονζκτθμα αυτοφ του πλοθγοφ είναι πωσ ο χριςτθσ μπορεί να 

πλοθγθκεί με άνεςθ ςτθν ιςτοςελίδα, πριν αυτι  φορτϊςει ολοκλθρωτικά, ενϊ μπορεί να 

χρθςιμοποιιςει κάποιο άλλο καταδεικτικό (ιδανικά το δείκτθ του χεριοφ του) για να 

μετακινθκεί ςτθ ςελίδα, δίχωσ να χάνονται frame ι να προκαλοφνται άλλου είδουσ 

«ςπαςίματα» ςτθν εικόνα. Τζλοσ, εξίςου ςθμαντικό είναι και το γεγονόσ, πωσ θ τεχνολογία 

flash είναι ενςωματωμζνθ ςτο ςυγκεκριμζνο πλοθγό και δεν χρειάηονται επιπλζον 

προςκικεσ από το χριςτθ για να προβάλλει τισ αντίςτοιχεσ ιςτοςελίδεσ.  

Κλείνοντασ τθν αναφορά μασ ςτον πλοθγό ιςτοςελίδων που ζχει ενςωματϊςει θ 

καταςκευάςτρια εταιρία ςτα smartphones τθσ, αξίηει να ςθμειϊςουμε, πωσ μετά από 2 

περίπου ϊρεσ δοκιμϊν θ ςυςκευι είχε υπερκερμανκεί ςε ανθςυχθτικό βακμό. Θ 

υπζρμετρθ αφξθςθ τθσ κερμοκραςίασ μπορεί να εκλθφκεί από το χριςτθ ςαν 

ελαττωματικι κατάςταςθ, ειδικά από τθ ςτιγμι που δεν αναφζρεται οφτε ςτα ζντυπα, αλλά 

οφτε και ςτα θλεκτρονικά αρχεία βοικειασ, πωσ πρόκειται για φυςιολογικι λειτουργία.  

Στον Πίνακα 5-14 παρουςιάηονται ςυνοπτικά τα προβλιματα ευχρθςτίασ που 

παρουςιάςτθκαν κατά τθν πλοιγθςθ ςτο διαδίκτυο. 

 

Α/Α Ρρόβλθμα - Ευρετικόσ κανόνασ  Σοβαρότθτα 

1 Το κουμπί «Favorites» είναι λανκαςμζνα τοποκετθμζνο ςαν 
αριςτερό soft key.  
4. ΢υνζπεια και τιρθςθ προτφπων  

 
2 

2 H προβολι «Desktop» δεν ενδείκνυται για οκόνθ 2,8 ιντςϊν. Κα 
ιταν καλφτερα να ιταν προκακοριςμζνθ θ προβολι «One 
Column», για να ελαχιςτοποιθκεί το «ςκρολάριςμα» από το 
χριςτθ.  
7. Ευελιξία κι αποδοτικότθτα χριςθσ  

 
 

3 

3 Οι εντολζσ «Fit To Screen» και «Full Screen» παραπζμπουν ςε 
παραπλιςιο οπτικό αποτζλεςμα.  
4. ΢υνζπεια και τιρθςθ προτφπων  

 
3 

4 Απαλοιφι τθσ ρφκμιςθσ εξομάλυνςθσ των άκρων των 
γραμματοςειρϊν (clear type) ςτθν προβολι τοπίου. Οι ζντονεσ 
γραμματοςειρζσ κακίςταται πρακτικά δφςκολο να διαβαςτοφν.  
4. ΢υνζπεια και τιρθςθ προτφπων  

 
3 

5 Δεν υπάρχει επιλογι να εμφανίηονται οι κατακόρυφεσ μπάρεσ 
μετακίνθςθσ, ςτο αριςτερό τμιμα τθσ οκόνθσ.  
3. Ζλεγχοσ του ςυςτιματοσ από το χριςτθ  

 
2 

6 Ανάγκθ για εγκατάςταςθ επιπρόςκετου λογιςμικοφ, για προβολι 
ιςτοτόπων που κάνουν χριςθ τθσ τεχνολογίασ flash.  
5. ΢χεδιαςμόσ για αποτροπι ςφαλμάτων χριςτθ  

 
4 
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Α/Α Ρρόβλθμα - Ευρετικόσ κανόνασ  Σοβαρότθτα 

7 Υπερβολικόσ χρόνοσ για να προβλθκεί μια πλιρθσ ιςτοςελίδα 
(κείμενο + γραφικά). Συχνά το ςφςτθμα δίνει τθν εντφπωςθ πωσ 
ζχει κολλιςει και χρειάηεται επανεκκίνθςθ.  
1. Ορατότθτα τθσ κατάςταςθσ του ςυςτιματοσ  

 
3 

8 Υπερκζρμανςθ τθσ ςυςκευισ μετά από εκτεταμζνθ χριςθ τθσ 
αςφρματθσ κεραίασ, δίχωσ αυτό να αναφζρεται ςτισ οδθγίεσ 
χριςθσ ι τον κατάλογο βοικειασ του ςυςτιματοσ.  
10. Επαρκισ υποςτιριξθ - Βοικεια κι Εγχειρίδια  

 
 

3 

Πίνακασ 5-14: Πλοιγθςθ ςτο διαδίκτυο 

 

Επιπρόςκετεσ παρατθριςεισ, από ευρετικι αξιολόγθςθ ςεναρίου 5 (παρουςιάηεται ςτθν 

αξιολόγθςθ με τθ βοικεια χρθςτϊν – Κεφάλαιο 6). 

Εδϊ μελετικθκε το ςενάριο που ηθτοφςε από τουσ χριςτεσ να βροφνε το 

πλθςιζςτερο εφθμερεφον νοςοκομείο. Για τθν εφρεςθ του, ο κάκε χριςτθσ είναι ςε κζςθ να 

χρθςιμοποιιςει τθν ιςτοςελίδα τθσ επιλογισ του – εμείσ επιλζξαμε το portal www.in.gr για 

το ςκοπό αυτό. 

Σε πρϊτθ φάςθ, ζπρεπε να ςυνδεκοφμε με το αςφρματο δίκτυο που είχαμε 

διακζςιμο. Start  Settings  Connections  Wi-Fi, είναι θ τοποκεςία τθσ εφαρμογισ. 

Ενεργοποιιςαμε τθν αςφρματθ κεραία κι αμζςωσ εμφανίςτθκαν τα διακζςιμα αςφρματα 

δίκτυα, εντόσ τθσ εμβζλειασ τθσ ςυςκευισ. Επιχειριςαμε να ςυνδεκοφμε ςτο δίκτυο 

“Sonic”, το οποίο διακζτει προςταςία αςφαλείασ, με 

αποτζλεςμα να  «φορτϊςει» θ οκόνθ ρφκμιςθσ τθσ 

ςφνδεςθσ. 

 Στθν πρϊτθ οκόνθ, οι επιλογζσ «This is a 

hidden network» και «This is an ad-hoc connection» 

είναι ςε κζςθ να προκαλζςουν ςφγχυςθ ςτο χριςτθ. 

Το ςφςτθμα όφειλε να αναγνωρίςει αν υπάρχει 

προςταςία δικτφου και να απενεργοποιιςει το 

αντίςτοιχο πεδίο. Θ δεφτερθ επιλογι είναι αςαφισ 

για κάποιον που δεν ζχει ιδιαίτερεσ γνϊςεισ για τα 

δίκτυα, αλλά τουλάχιςτον ςε αυτι τθν περίπτωςθ 

ιταν απενεργοποιθμζνθ, κακϊσ δεν επρόκειτο για 

ςφνδεςθ υπολογιςτι – υπολογιςτι, αλλά υπολογιςτι 

(ςυςκευι) – δικτφου (Sonic), (Εικόνα 5-55).  Εικόνα 5 - 55 

http://www.in.gr/
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Με τθν πίεςθ του δεξιοφ soft key μεταβικαμε ςτθ δεφτερθ διακζςιμθ οκόνθ, όπου 

τα πράγματα εμφανίςτθκαν ακόμα πιο ςφνκετα. Οι διακζςιμεσ ρυκμίςεισ ιταν ςτθν πράξθ 

άγνωςτθσ ςθμαςίασ, ςτο ςφνολο τουσ. Θ κρυπτογράφθςθ (Data Encryption), o τφποσ 

πιςτοποίθςθσ (Authentication), το κλειδί δικτφου (Network key) και το ευρετιριο κλειδιϊν 

(key index), αποτελοφν ζννοιεσ που είναι άγνωςτεσ ςτουσ περιςςότερουσ χριςτεσ (Εικόνα 5-

56). Εδϊ, κα ζπρεπε το ςφςτθμα να ζχει ενεργζσ ςυντομεφςεισ –μία για κάκε ρφκμιςθ- που 

να οδθγοφν το χριςτθ ςε επεξθγθματικά αρχεία βοικειασ για τθν κάκε μια από αυτζσ. Ζνασ 

αναλυτικόσ οδθγόσ ςφνδεςθσ κα ιταν ιδανικόσ ςε αυτι τθν περίπτωςθ. Αφοφ 

πραγματοποιιςαμε τισ απαραίτθτεσ ρυκμίςεισ, πατιςαμε Next για να ολοκλθρϊςουμε τον 

οδθγό (!) ρυκμίςεων. Θ ζνδειξθ Connected δίπλα ςτο δίκτυο Sonic υποδείκνυε ότι θ 

ςφνδεςθ είχε επιτευχκεί (Εικόνα 5-57). 

Εμείσ δοκιμάςαμε να δϊςουμε λανκαςμζνο κωδικό αςφαλείασ, για να 

μελετιςουμε τθν ανάδραςθ του ςυςτιματοσ. Το αποτζλεςμα που ειςπράξαμε ιταν κάκε 

άλλο παρά υποβοθκθτικό. Το ςφςτθμα εμφάνιςε ζνα μινυμα ςφάλματοσ, ςτο οποίο δε 

διευκρινιηόταν πουκενά αν αυτό ςυνδεόταν με λάκοσ πλθκτρολόγθςθ κωδικοφ ι απλά 

λανκαςμζνθ επιλογι κλειδιοφ δικτφου (Network key).  

Επόμενο μασ βιμα ιταν θ εκκίνθςθ τθσ εφαρμογισ Internet Explorer. Θ αρχικι 

οκόνθ με τα Favorites και History (Αγαπθμζνα, Λςτορικό πλοθγιςεων) εμφανίςτθκε 

μπροςτά μασ. Με τθ γραφίδα μασ πιζςαμε ςτο ςθμείο τθσ οκόνθσ που υπάρχει θ μπάρα 

διευκφνςεων. Αμζςωσ αναδφκθκε το εικονικό πλθκτρολόγιο τθσ ςυςκευισ. 

Ρλθκτρολογιςαμε www.in.gr για να μεταβοφμε ςτθ διαδικτυακι πφλθ in.gr. Το ςθμείο που 

εμφανίςτθκε προβλθματικό εδϊ ιταν το κουμπί εναλλαγισ τθσ γλϊςςασ ςτο εικονικό 

πλθκτρολόγιο. Ρατϊντασ ςτο GR αυτό ζδωςε τθ κζςθ του ςτθν ζνδειξθ EN, που ζδειχνε τθν 

εναλλαγι από ελλθνικι ςε αγγλικι γλϊςςα γραφισ. Θ δυνατότθτα αντιςτοίχιςθσ αυτισ τθσ 

λειτουργίασ ςε κάποιο hardware πλικτρο (φυςικό πλικτρο, επί τθσ ςυςκευισ), φαντάηει 

πιο εργονομικι, άμεςθ κι αποδοτικι. Μια εναλλακτικι και πιο αποδοτικι υλοποίθςθ από 

τθν παροφςα είναι θ αφξθςθ του μεγζκουσ του ςυγκεκριμζνου κουμπιοφ για να εντοπίηεται 

άμεςα από το χριςτθ. 

Εικόνα 5 - 56 Εικόνα 5 - 57 

http://www.in.gr/
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 Σε λίγα δευτερόλεπτα φόρτωςε θ ιςτοςελίδα in.gr κι εμείσ επιχειριςαμε να 

εντοπίςουμε τα εφθμερεφοντα νοςοκομεία. Θ ανάγκθ για μετακίνθςθ, τόςο με τθν 

οριηόντια, όςο και με τθν κατακόρυφθ μπάρα κφλιςθσ, εμφανίηεται προβλθματικι (αυτό 

ιδθ επιςθμάνκθκε παραπάνω, ςτα πλαίςια τθσ εργαςίασ 6), κακϊσ ο χριςτθσ καλείται να 

κινθκεί προσ όλεσ τισ διακζςιμεσ κατευκφνςεισ ςτθν οκόνθ για να βρει το ηθτοφμενο. 

Γνωρίηοντασ τθ δομι και το γενικότερο «ςτιςιμο» τθσ ιςτοςελίδασ κατευκυνκικαμε ςτα 

χαμθλότερα επίπεδα τθσ, όπου βρίςκονται ταξινομθμζνα τα νοςοκομεία/φαρμακεία που 

εφθμερεφουν τθ ςυγκεκριμζνθ θμζρα. Σε περίπτωςθ που δεν ιμαςταν εξοικειωμζνοι με 

τον ιςτοχϊρο, ο χρόνοσ που κα χρειαηόταν κα ιταν πολφ περιςςότεροσ. Αυτό όμωσ είναι 

κυρίωσ κζμα ςχεδιαςμοφ τθσ ίδιασ τθσ ςελίδασ και λιγότερο κζμα απεικόνιςθσ τθσ 

ςυςκευισ. Από τθ νζα ςελίδα αντλιςαμε τθ ηθτοφμενθ πλθροφορία.  

Αναφορικά με τα προβλιματα που ςχετίηονται με το μζγεκοσ του κειμζνου και με 

τθν ευκολία πλοιγθςθσ ςτθν εφαρμογι internet explorer ζχουμε ιδθ αςχολθκεί παραπάνω. 

Στον Πίνακα 5-15 παρουςιάηονται ςυνοπτικά τα προβλιματα ευχρθςτίασ που 

παρουςιάςτθκαν κατά τθν ευρετικι αξιολόγθςθ του ςεναρίου 5. 

 

Α/Α Ρρόβλθμα - Ευρετικόσ κανόνασ  Σοβαρότθτα 

1 Το ςφςτθμα όφειλε να προςαρμόςει τθ ρφκμιςθ αςφαλείασ, 
αυτόματα, από τθ ςτιγμι που μπορεί να ανιχνεφςει το επίπεδο 
αςφαλείασ.  
4. ΢υνζπεια και τιρθςθ προτφπων  

 
3 

2 Ανάγκθ για παροχι βοικειασ κι εμφάνιςθ οδθγοφ για τθ ςφνδεςθ 
ςε νζο αςφρματο δίκτυο. Ρολφπλοκεσ ζννοιεσ για τον απλό 
χριςτθ.  
5. ΢χεδιαςμόσ για αποτροπι ςφαλμάτων χριςτθ  

 
4 

3 Ελλιπζσ και παραπλανθτικό μινυμα ςφάλματοσ, κατά τθν 
ειςαγωγι κωδικοφ αςφαλείασ για τθ ςφνδεςθ ςε αςφρματο 
δίκτυο. Καμία βοικεια για  ανάνθψθ από ενδεχόμενο ςφάλμα.  
9. Τποβοικθςθ χρθςτϊν ςτθν αναγνϊριςθ, διάγνωςθ και 
ανάνθψθ από ςφάλματα  

 
 

4 

4 Το εικονικό πλικτρο εναλλαγισ από ελλθνικι ςε αγγλικι γλϊςςα 
ιταν δφςκολο να εντοπιςτεί.  
7. Ευελιξία κι αποδοτικότθτα χριςθσ  

 
2 

Πίνακασ 5-15: Επιπρόςκετεσ παρατθριςεισ από ευρετικι αξιολόγθςθ ςεναρίου 5 
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5.4.11  Εργαςύα 7: Νϋα ςημεύωςη κατϊ τη διϊρκεια κλόςησ 
 

Στο ςενάριο αυτό που δόκθκε ςτουσ χριςτεσ, ηθτικθκε από αυτοφσ να μασ 

ςυναντιςουν «εικονικά» ςε ζνα κινθματογράφο. Ο ςκοπόσ αυτοφ του ςεναρίου ιταν να 

ςχεδιάςουν τισ οδθγίεσ πρόςβαςθσ ςε αυτόν, με τθ βοικεια τθσ εφαρμογισ των 

ςθμειϊςεων και κα το δοφμε αναλυτικά ςτο επόμενο κεφάλαιο. Ασ δοφμε τθν ευρετικι 

αξιολόγθςθ που πραγματοποιιςαμε. 

Θ αρχικι κίνθςθ ιταν φυςικά να απαντιςουμε τθν κλιςθ. Ράντα ςτισ ςυνομιλίεσ 

μασ χρθςιμοποιοφμε αςφρματο ακουςτικό, κι ζτςι ςτθν προκειμζνθ περίπτωςθ μασ 

«λφκθκαν» τα χζρια. Θ εναλλακτικι λφςθ, για να μπορζςει ο χριςτθσ να ανοίξει κάποια 

άλλθ εφαρμογι κατά τθ διάρκεια μιασ ςυνομιλίασ, είναι να βάλει ανοικτι ακρόαςθ.  

Θ εναςχόλθςθ μασ και με άλλα λειτουργικά ςυςτιματα ςτο παρελκόν, μασ είχε 

προετοιμάςει για μια διαφορετικι ςυμπεριφορά του ςυςτιματοσ, αναφορικά με τθν 

απόκριςθ των εντολϊν επί τθσ οκόνθσ κατά τθ διάρκεια μιασ τθλεφωνικισ ςυνδιάλεξθσ. 

Ζτςι, ςτα WM6 βλζπουμε ότι όλα τα εικονικά κουμπιά μποροφν να πατθκοφν ςε μία κλιςθ, 

κάτι που από τθ μία αυξάνει τθν ευχρθςτίασ τθσ ςυςκευισ, από τθν άλλθ όμωσ ζχει 

αποδειχκεί πωσ οδθγεί ςε κατά λάκοσ πατιματα από το χριςτθ.  

Αφοφ θ κλιςθ απαντικθκε κι ακοφςαμε το ςυνομιλθτι μασ να μασ λζει για τθ 

ςυνάντθςθ ςτον κινθματογράφο, ςκεφτικαμε να ανοίξουμε τθν εφαρμογι «΢θμειϊςεισ» 

για να καταγράψουμε τισ οδθγίεσ. Το αντίςτοιχο κουμπί (Notes), που μασ παραπζμπει ςε 

αυτι, βρίςκεται ςτθν οκόνθ που είναι ενεργι κατά τθ διάρκεια τθσ κλιςθσ και μάλιςτα 

είναι ςχεδιαςμζνο με ικανοποιθτικό μζγεκοσ, για χριςθ με τον αντίχειρα. Ριζηοντασ το, 

άνοιξε το πρόγραμμα «Notes». 

Εκεί είδαμε ότι το ςφςτθμα είχε προςκζςει 

αυτόματα τθν τρζχουςα θμερομθνία και ϊρα και τον 

αρικμό κλιςθσ του ςυνομιλθτι μασ, αλλά επίςθσ είχε 

τοποκετιςει ςε πρϊτο πλάνο τουσ τίτλουσ 

«Συνομιλθτισ» (Caller) κι «Εταιρία» (Company), 

προφανϊσ για να ςυμπλθρωκοφν ςτο τζλοσ τθσ 

κλιςθσ από εμάσ (Εικόνα 5-58). Θ ιδζα των 

μθχανικϊν ιταν ορκι, αλλά κεωροφμε πωσ το 

ςφςτθμα κα ζπρεπε να μασ δϊςει τθ δυνατότθτα να 

επιλζξουμε εμείσ ποιεσ πλθροφορίεσ επικυμοφμε να 

προςτίκενται αυτόματα ςε μια τζτοια περίπτωςθ. 

Κάτι τζτοιο δεν είναι εφικτό από τισ ρυκμίςεισ τθσ 

εφαρμογισ, ενϊ δεν υπάρχει καν θ επιλογι να μθν 

τοποκετείται αυτόματα καμία ετικζτα. Ρροςωπικά, 

κα επικυμοφςαμε το τελευταίο. 

Στθν προςπάκεια μασ να «ηωγραφίςουμε» τισ οδθγίεσ ςυνάντθςθσ, 

αντιμετωπίςαμε ζνα ςοβαρό πρόβλθμα. Ραρότι θ ευαιςκθςία των οκονϊν αφισ που 

χρθςιμοποιοφνται ςτα «ζξυπνα» κινθτά τθλζφωνα κυμαίνεται ςε υψθλά επίπεδα, εμείσ 

διαπιςτϊςαμε πωσ αυτι ιταν μικρότερθ από το επικυμθτό. Δθλαδι, χαράςςοντασ ςτθν 

Εικόνα 5 - 58 
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οκόνθ τισ γραμμζσ και τα ςχιματα που κζλαμε για να αποτυπϊςουμε χαρακτθριςτικά 

ςθμεία τθσ τοποκεςίασ, είδαμε το αποτφπωμα των κινιςεων μασ να είναι μετατοπιςμζνο 

μερικά χιλιοςτά πιο αριςτερά από εκεί που «ςθμαδεφαμε». Αυτό πρακτικά κακιςτοφςε τθν 

απόπειρα ςχεδίαςθσ των οδθγιϊν πολφ δφςκολθ. Σε ζνα μεγάλο βακμό, πάντωσ, δεν 

πρόκειται για ανεπαρκι ανάδραςθ τθσ ενςωματωμζνθσ οκόνθσ, αλλά για ατυχι υλοποίθςθ 

τθσ εφαρμογισ. 

Ζνα άλλο ςτοιχείο που μασ προβλθμάτιςε, ιταν θ ζλλειψθ ςυνζπειασ ςτθν 

απεικόνιςθ των όψεων. Θ προεπιλεγμζνθ λειτουργία κατά το άνοιγμα τθσ εφαρμογισ 

«Notes» είναι θ πλθκτρολόγθςθ. Ο κζρςορασ υποδθλϊνει το ςθμείο που αναμζνει το 

ςφςτθμα να ειςαγάγουμε τα δεδομζνα. Αυτό όμωσ ζρχεται ςε αντίκεςθ με τθν όψθ τθσ 

«ηωγραφικισ», που κα ζπρεπε να τθν εντοπίςουμε ςτο μενοφ τθσ εφαρμογισ και να τθν 

επιλζξουμε. Ο ςχεδιαςμόσ αυτισ τθσ όψθσ περιελάμβανε οριηόντιεσ γραμμζσ, όπωσ αυτζσ 

που χρθςιμοποιοφνται ςε ζνα τετράδιο για να βοθκιςουν το ςυγγραφζα να γράψει 

ευκυγραμμιςμζνο και καλαίςκθτο κείμενο. Θ αντίκετθ επιλογι κα ιταν ςίγουρα πιο 

ξεκάκαρθ και κατανοθτι για το χριςτθ. 

Αφοφ ολοκλθρϊςαμε το ςχεδιαςμό τθσ 

τοποκεςίασ, το ςφςτθμα εμφάνιςε ζνα περίγραμμα 

γφρω από τθν εικόνα, υποδθλϊνοντασ πωσ αυτι 

μπορεί να μεταφερκεί ςε άλλο ςθμείο τθσ οκόνθσ. 

Πςο κι αν προςπακιςαμε δεν καταφζραμε να δοφμε 

πωσ γίνεται αυτό, αφοφ κάκε απόπειρα να αγγίξουμε 

κάποιο ςθμείο τθσ εικόνασ είχε ςαν αποτζλεςμα να 

προςτεκεί κάποιο ςθμάδι γραφισ ςε αυτι. Εδϊ κα 

ζπρεπε το ςφςτθμα να αντιλθφκεί τθν προςπάκεια 

μασ για μετακίνθςθ τθσ εικόνασ και να μασ υποδείξει 

τον τρόπο που αυτό κα ιταν εφικτό – ειδικά αφοφ 

επιχειριςαμε αρκετζσ φορζσ, χωρίσ αποτζλεςμα 

(Εικόνα 5-59).  

Τζλοσ, μια βαςικι ζλλειψθ τθσ εφαρμογισ 

των ςθμειϊςεων είναι θ παντελισ απουςία 

εργαλείων ςχεδίαςθσ. Αντίςτοιχεσ, εξειδικευμζνεσ εφαρμογζσ τρίτων καταςκευαςτϊν 

περιζχουν πλικοσ εργαλείων, με τα οποία ο χριςτθσ μπορεί να επζμβει με διάφορουσ 

τρόπουσ ςε ζνα ςχζδιο. Τουλάχιςτον κάποιεσ βαςικζσ επιλογζσ όφειλαν να ζχουν 

ενςωματωκεί ςτθν εφαρμογι (επιλογι πάχουσ γραμμισ ςχεδίαςθσ, εργαλείο 

υπογράμμιςθσ ςθμαντικϊν λεπτομερειϊν και διόρκωςθσ του ςχεδίου κ.λπ.), γεγονόσ που 

κακιςτά ελλιπι τθ χριςιμθ αυτι εφαρμογι. 

Ριζηοντασ ΟΚ, επιςτρζψαμε ςτθν εφαρμογι του τθλεφϊνου και τερματίςαμε τθ 

ςυνομιλία. 

Στον Πίνακα 5-16 παρουςιάηονται ςυνοπτικά τα προβλιματα ευχρθςτίασ που 

παρουςιάςτθκαν κατά τθν ευρετικι αξιολόγθςθ του ςεναρίου 3. 

 

Εικόνα 5 - 59 
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Α/Α Ρρόβλθμα - Ευρετικόσ κανόνασ  Σοβαρότθτα 

1 Κίνδυνοσ για ακοφςιο πάτθμα των εικονικϊν πλικτρων τθσ 
οκόνθσ ςε μια ςυνομιλία που βρίςκεται ςε εξζλιξθ, κακϊσ αυτι 
παραμζνει ενεργι ςε τυχόν εντολζσ από το χριςτθ.  
5. ΢χεδιαςμόσ για αποτροπι ςφαλμάτων χριςτθ  

 
3 

2 Απουςία επιλογϊν επεξεργαςίασ για τισ ετικζτεσ που 
τοποκετοφνται αυτόματα ςε μια νζα ςθμείωςθ, κατά τθ διάρκεια 
κλιςθσ.  
3. Ζλεγχοσ του ςυςτιματοσ από το χριςτθ  

 
3 

3 Το αποτφπωμα τθσ ςχεδίαςθσ είναι μετατοπιςμζνο κατά μιςό 
εκατοςτό. Τα λάκθ ςτθ ςχεδίαςθ ιταν αναπόφευκτα.  
5. ΢χεδιαςμόσ για αποτροπι ςφαλμάτων χριςτθ  

 
4 

4 Θ απεικόνιςθ των όψεων «ηωγραφικισ» και «πλθκτρολόγθςθσ»   
είναι αντίκετθ με τα κακιερωμζνα πρότυπα. 
2. ΢υςχζτιςθ ςυςτιματοσ και πραγματικοφ κόςμου               

 
3 
 

5 Αδυναμία μετακίνθςθσ τθσ εικόνασ που ςχεδιάςαμε. Καμία 
υποβοικθςθ από το ςφςτθμα.  
10. Επαρκισ υποςτιριξθ - Βοικεια κι Εγχειρίδια  

 
4 

6 Ζλλειψθ εργαλείων ςχεδίαςθσ κι επεξεργαςίασ μιασ νζασ ι 
υπάρχουςασ ςθμείωςθσ.  
3. Ζλεγχοσ του ςυςτιματοσ από το χριςτθ 

 
3 

Πίνακασ 5-16: Εργαςία 7 (΢ενάριο 3 – αξιολόγθςθ χρθςτϊν –Κεφάλαιο 6): Νζα ςθμείωςθ κατά τθ διάρκεια 
κλιςθσ 
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6. Αξιολόγηςη με χρήςτεσ (Usability 
Testing) 

 

6.1 Προετοιμαςύα για την εφαρμογό τησ μεθόδου 
 

Το φφοσ των εργαςιϊν που ανατίκενται ςτουσ χριςτεσ, κρίκθκε ςκόπιμο να είναι 

τζτοιο που αφενόσ να παρζχονται όλεσ οι απαιτοφμενεσ πλθροφορίεσ που αυτοί 

χρειάηονται για να τισ φζρουν εισ πζρασ (αναφζροντασ ςυγκεκριμζνεσ θμερομθνίεσ, 

ονόματα ι τοποκεςίεσ, για να μθν αποςπϊνται από τα βιματα τθσ εργαςίασ) κι αφετζρου 

να υφίςταται ςε ζνα βακμό θ απαιτοφμενθ ςυνάφεια με το περιβάλλον χριςθσ (context). 

Θ διαδικαςία περιελάμβανε τρείσ φάςεισ. 

Αρχικά, δόκθκαν ςτουσ χριςτεσ τα ςενάρια χριςθσ κι αφζκθκαν απερίςπαςτοι, 

χωρίσ καμία παρζμβαςθ από εμάσ, για να ολοκλθρϊςουν τισ εργαςίεσ. 

Σε δεφτερθ φάςθ, μετά τθν ολοκλιρωςθ του κάκε ςεναρίου χριςθσ 

παρακολουκιςαμε μαηί με το χριςτθ και με ιδιαίτερθ προςοχι το βίντεο που είχε 

καταγράψει όλεσ τισ κινιςεισ του τελευταίου, κατά τθ διάρκεια του οποίου του 

απευκφναμε ςυγκεκριμζνεσ ερωτιςεισ. Ππου παρατθροφνταν κακυςτζρθςθ τθσ απόκριςθσ 

του χριςτθ ι ενδεχόμενθ απόκλιςθ του από τθν προβλεπόμενθ διαδρομι διακόπταμε τθν 

προβολι του βίντεο και ςυηθτοφςαμε μαηί του, προκειμζνου να μασ αποκαλφψει το 

ςκεπτικό των κινιςεων του. Απϊτεροσ ςκοπόσ ιταν να εντοπίςουμε τα προβλιματα που 

προζκυψαν κατά τθ διάρκεια τθσ εκτζλεςθσ τθσ εργαςίασ και ςτθ ςυνζχεια να 

καταγράψουμε κάκε δυςκολία που αυτόσ ςυνάντθςε ςτθν πράξθ. Σε όλεσ τισ περιπτϊςεισ 

που οι χριςτεσ παρζκκλιναν από τθ διαδρομι, τουσ υποδεικνφαμε τθ ςωςτι πορεία αν 

αυτοί αδυνατοφςαν να ολοκλθρϊςουν το ςενάριο χριςθσ. 

Ακολοφκωσ, παρατίκενται τα πζντε ςενάρια χριςθσ που δόκθκαν ςτουσ χριςτεσ: 

΢ενάριο 1: Δθμιουργία νζασ ςυνάντθςθσ 

Σε καλεί ο προϊςτάμενοσ ςτο γραφείο του για να ςου ανακοινϊςει τθν απόφαςθ τθσ 

διεφκυνςθσ, που ορίηει πωσ από τισ 3/6/2008 και μεταξφ των ωρϊν 12:00 με 14:00, κα 

λαμβάνουν χϊρα κάκε Τρίτθ και Ραραςκευι δφο ςυναντιςεισ των μετόχων ςτα γραφεία 

τθσ εταιρίασ, για χρονικό ορίηοντα 7 εβδομάδων ςυνολικά.                                   .  

Εςφ βγάηεισ το smartphone και καταχωρείσ τθ ςυνάντθςθ, ορίηοντασ υπενκφμιςθ μια ϊρα 

νωρίτερα από τθν προγραμματιςμζνθ ϊρα ζναρξθσ. 
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΢ενάριο 2: Καταχϊρθςθ νζασ επαφισ  

Ρρϊτθ μζρα ςτθ νζα ςου δουλειά και μεταξφ των νζων ςου ςυναδζλφων 

αντικρίηεισ κι ζνα παλιό ςου ςυμμακθτι. Αφοφ κυμθκείτε τα παλιά, αποφαςίηεισ να 

καταγράψεισ ςτθ ςυςκευι ςου τθν επαγγελματικι του κάρτα. Ραναγιϊτθσ Νικολάου, 

6931234567 το κινθτό του τθλζφωνο και ςφμβουλοσ τεχνικϊν ζργων θ ιδιότθτα του ςτθν 

εταιρία. Εκείνθ τθ ςτιγμι αποφαςίηεισ να τον βγάλεισ μια φωτογραφία με τθν ψθφιακι 

κάμερα τθσ ςυςκευισ, για να διευκολφνεισ τθν  αναγνϊριςθ ειςερχόμενων κλιςεων από 

αυτόν ςτο μζλλον. Αφοφ επιςυνάψεισ και τθ φωτογραφία, τοποκετείσ τθν επαφι ςε μια 

νζα κατθγορία με τίτλο «Συνάδελφοι» και τθν αποκθκεφεισ.  

΢ενάριο 3: Νζα ςθμείωςθ κατά τθ διάρκεια κλιςθσ 

Ετοιμάηεςαι να δζςεισ τθ ηϊνθ του αυτοκινιτου ςου, όταν δζχεςαι μία κλιςθ από 

το φίλο ςου τον Θλία… (ςτο ςθμείο αυτό δϊςαμε τθλεφωνικά ςτο χριςτθ οδθγίεσ για 

ςυνάντθςθ ςε ζνα κινθματογράφο, με ςκοπό να ανοίξει τθν εφαρμογι «΢θμειϊςεισ» και να 

ςχεδιάςει πρόχειρα το ςθμείο ςυνάντθςθσ ι εναλλακτικά να επιχειριςει να θχογραφιςει 

τθ ςυνομιλία. Σκοπόσ μασ ιταν να εντοπίςουμε ενδεχόμενα προβλιματα που ανακφπτουν 

από τθ χριςθ των «΢θμειϊςεων» κατά τθ διάρκεια μιασ τθλεφωνικισ ςυνομιλίασ).  

΢ενάριο 4: Ανάγνωςθ ειςερχόμενου μθνφματοσ κι άμεςθ απάντθςθ 

Το μινυμα που αποςτείλαμε ςτο χριςτθ, του ηθτοφςε τον αρικμό του κινθτοφ 

τθλεφϊνου ενόσ κοινοφ φιλικοφ προςϊπου (όπου χρειάςτθκε, προςκζςαμε μια εικονικι 

επαφι ςτθ ςυςκευι πριν τθν εκτζλεςθ του ςεναρίου). Ο χριςτθσ δθλαδι, κλικθκε να 

επιςυνάψει ςε ζνα νζο μινυμα τον αρικμό του τθλεφϊνου και ςτθ δεφτερθ φάςθ του 

ςεναρίου να τον αποςτείλει άμεςα μζςω τθσ εφαρμογισ των επαφϊν. Ο προτεινόμενοσ 

τρόποσ από τον καταςκευαςτι είναι ο δεφτεροσ. 

΢ενάριο 5: Πλοιγθςθ ςτο διαδίκτυο  

Σε καλεί θ ςφντροφοσ ςου, λζγοντασ ςου πωσ δεν αιςκάνεται καλά και διακατζχεται 

από τάςεισ λιποκυμίασ. Εςφ, αμζςωσ, ςυνδζεςαι μζςω αςφρματθσ ςφνδεςθσ Wi-Fi και 

αναηθτάσ το πλθςιζςτερο νοςοκομείο που εφθμερεφει… 
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6.2 Ηθικϊ ζητόματα 
 

Σε κάκε ζρευνα, ζνα κεμελιϊδεσ ηιτθμα που πρζπει να εξετάηεται προςεκτικά είναι 

το κζμα τθσ θκικισ *30+. Ο ςεβαςμόσ των ςυμμετεχόντων είναι ζνα βαςικό ςθμείο κάκε 

ζρευνασ, κι ζτςι επιχειρικθκε να γίνει και ςτθν παροφςα. Αυτό ςθμαίνει πωσ καταβλικθκε 

κάκε δυνατι προςπάκεια να προςτατευκεί θ φυςικι και κυρίωσ θ ψυχολογικι ακεραιότθτα 

όςων ςυνζβαλλαν για τθν εκτζλεςθ των ςεναρίων χριςθσ. Ρρωταρχικό μασ μζλθμα, ιταν θ 

ενθμζρωςθ των ςυμμετεχόντων για τθν ακριβι διαδικαςία τθσ μεκόδου. Τουσ αναλφκθκαν 

τα επιμζρουσ ςτάδια και τα μζςα που είχαμε προγραμματίςει να χρθςιμοποιιςουμε, 

κακϊσ κι θ εκτιμϊμενθ διάρκεια τθσ όλθσ διαδικαςίασ.  

Επιχειρικθκε, κατά το δυνατόν, να ενθμερωκοφν πλιρωσ για τα ςενάρια χριςθσ, 

προςπακϊντασ να μθν αποκαλφψουμε πολλζσ πλθροφορίεσ που να ςχετίηονταν με αυτά, 

για να μθν τουσ προκαταβάλλουμε με οποιονδιποτε τρόπο.                              . 

Επίςθσ, δόκθκε ιδιαίτερθ βαρφτθτα ςτθ διευκρίνιςθ προσ τουσ χριςτεσ πωσ το ςφςτθμα 

ιταν αυτό που τελοφςε υπό εξζταςθ κι όχι οι ίδιοι. Βαςικό μασ μζλθμα ιταν να κάνουμε 

τουσ χριςτεσ να αιςκανκοφν οικεία, απαντϊντασ ςε κάκε τουσ απορία, αλλά και ανοίγοντασ 

μια γενικότερθ κουβζντα για τα «ζξυπνα» κινθτά τθλζφωνα από τθν οποία αντλιςαμε 

χριςιμα ςυμπεράςματα. 

Ζνα βαςικό ςθμείο τθσ εκτζλεςθσ των ςεναρίων ιταν θ προςταςία των προςωπικϊν 

δεδομζνων των χρθςτϊν. Ρροσ αυτι τθν κατεφκυνςθ, ενθμερϊκθκαν με λεπτομζρεια για 

τθ χριςθ του λογιςμικοφ για τθν καταγραφι των βθμάτων που απαιτοφνταν για τθν 

ολοκλιρωςθ των εργαςιϊν.                             . 

Για όποια άτομα ενδεχομζνωσ δεν επικυμοφςαν τθν καταγραφι τθσ διαδικαςίασ ςε βίντεο, 

ενθμερϊκθκαν πωσ οι κινιςεισ τουσ κι όλεσ οι απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ κα 

καταγράφονταν ςε ςθμειωματάριο από το δεφτερο αξιολογθτι. 

Σε καμία περίπτωςθ δεν υποχρεϊκθκε κάποιοσ χριςτθσ να ςυμμετζχει ςτθν 

ζρευνα, κι όλα τα άτομα ζδωςαν ρθτά τθ ςυγκατάκεςθ τουσ για τθν εκτζλεςθ τθσ. Ζτςι, 

διευκρινίςτθκε πωσ όποιοσ χριςτθσ επικυμοφςε, μποροφςε να διακόψει οποιαδιποτε 

ςτιγμι τθ διαδικαςία και να αποχωριςει ελεφκερα από αυτι, αν κάτι δεν τον 

ικανοποιοφςε.  
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6.3 Εκτϋλεςη τησ μεθόδου 
 

6.3.1 Χρόςτησ 1 
 

6.3.1.1 Σο προφίλ του χρήςτη 
 

Ο πρϊτοσ χριςτθσ διακζτει αξιόλογθ εμπειρία ςτο χϊρο των «ζξυπνων» κινθτϊν 

τθλεφϊνων. Θ επαφι του με αυτά χρονολογείται από το 2000 κι ο ίδιοσ ζχει δοκιμάςει 

ςχεδόν το ςφνολο των smartphones που κυκλοφοροφν ςτθν ελλθνικι αγορά, ςτα πλαίςια 

τθσ εργαςίασ του. Κάτοχοσ, τθ ςτιγμι τθσ διεξαγωγισ των ςεναρίων αξιολόγθςθσ, ενόσ 

Samsung i-780, με ιδιαίτερο χαρακτθριςτικό γνϊριςμα τθν ιδιόμορφθ ανάλυςθ των 

320x320 εικονοςτοιχείων. Θ ςυγκεκριμζνθ ανάλυςθ οκόνθσ υποςτθρίηεται για πρϊτθ φορά 

επίςθμα από τθν ζκτθ ζκδοςθ των Windows Mobile, που εξετάηεται ςτθν παροφςα μελζτθ. 

Ρλζον, οι καταςκευαςτζσ ζχουν τθ δυνατότθτα με το αναβακμιςμζνο developer kit να 

ςχεδιάηουν εφαρμογζσ που προςαρμόηονται δυναμικά είτε ςε αυτι τθν ανάλυςθ, είτε ςτθν 

ζτερθ νζα ανάλυςθ των 800x600 εικονοςτοιχείων, αλλά φυςικά και ςτθν ανάλυςθ των 

320x240 που ζχει επικρατιςει ςιμερα. 

Το κζρδοσ, όπωσ μασ είπε ο χριςτθσ, που ζχει αποκομίςει από μια ςυςκευι με 

τετράγωνθ, ουςιαςτικά, οκόνθ, είναι πωσ πλζον υπάρχει περιςςότεροσ χϊροσ για φυςικά 

πλικτρα, όπωσ επίςθσ κι ότι το τελικό οπτικό αποτζλεςμα είναι αιςκθτικά και πρακτικά 

ανϊτερο. «Η φυςικι διάςταςθ των 2,55’’ τθσ οκόνθσ, ςε ςυνδυαςμό με τθν υψθλι για τα 

δεδομζνα ανάλυςθ τθσ, επιτρζπει ςε αυτι να «χωροφν» περιςςότερα εικονοςτοιχεία ςτον 

ίδιο χϊρο, άρα κι θ εικόνα να είναι πιο λεία και εκλεπτυςμζνθ. Αυτό είναι ουςιϊδεσ για τθν 

καλφτερθ δυνατι απεικόνιςθ τθσ πλθροφορίασ. Για πρϊτθ φορά, άλλωςτε, χρθςιμοποιϊ το 

smartphone μου για να διαβάςω άρκρα, ακόμα κι θλεκτρονικά βιβλία από το διαδίκτυο, 

αφοφ θ αναβακμιςμζνθ ανάλυςθ κακιςτά τθν ανάγνωςθ πιο ξεκοφραςτθ κι ευχάριςτθ». 

Τον ρωτιςαμε και για ενδεχόμενεσ εμπειρίεσ του με άλλα λειτουργικά ςε «ζξυπνα» 

κινθτά τθλζφωνα. Θ απάντθςθ που λάβαμε, ιταν θ εξισ: «Ζχω αςχολθκεί εκτενϊσ, είτε ςαν 

χριςτθσ, είτε ςαν δοκιμαςτισ όλων των λειτουργικϊν ςυςτθμάτων που ζχουν ςχεδιαςτεί 

για φορθτζσ ςυςκευζσ. Σο μόνο ςίγουρο είναι πωσ θ εξζλιξθ τουσ είναι κεαματικι, μζςα ςε 

ελάχιςτα χρόνια. ΢ιμερα, είμαι χριςτθσ των WM6 για δφο βαςικοφσ λόγουσ. Είναι πλιρωσ 

παραμετροποιιςιμα και δεν αναφζρομαι ςτισ εγγενείσ δυνατότθτεσ του λειτουργικοφ, αλλά 

ςτο γεγονόσ ότι επιτρζπουν ςτο χριςτθ που ζχει τθν όρεξθ και το χρόνο, να τα προςαρμόςει 

ςτα μζτρα του. Κι αναφζρκθκα ςτον απαιτοφμενο χρόνο, γιατί πρακτικά μπορείσ να 

καλφψεισ οποιαδιποτε αδυναμία του ςυςτιματοσ, είτε με κάποια εφαρμογι τρίτου 

καταςκευαςτι, είτε πειράηοντασ ο ίδιοσ τθ registry, κάτι που προαπαιτεί επζνδυςθ ςε 

χρόνο, χριμα, αλλά και διάκεςθ γενικότερα.                                               . 

Θα ζλεγα αβίαςτα, πωσ τα ανταγωνιςτικά λειτουργικά ςυςτιματα τθσ Microsoft, που ςε 

γενικζσ γραμμζσ βαςίηονται ςτθν πλατφόρμα Symbian OS, προορίηονται κυρίωσ για χριςτεσ 

που αναηθτοφν το επόμενο βιμα από ζνα ςυμβατικό κινθτό τθλζφωνο και κζλουν αρχικά να 

δοκιμάςουν πιο περιοριςμζνεσ αλλά κι ελεγχόμενεσ λειτουργίεσ μιασ ςυςκευισ smartphone. 
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Κάποιοι αρκοφνται ςε αυτό, ενϊ κάποιοι άλλοι γριγορα εκδθλϊνουν το ενδιαφζρον τουσ 

προχωρϊντασ ςτθν εναςχόλθςθ τουσ με ζνα ςαφϊσ πιο «δφςκολο» λειτουργικό, τα 

«φορθτά παράκυρα», όπωσ ςυνθκίηουμε να τα αποκαλοφμε. Εκεί οι δυνατότθτεσ είναι 

απλά ανεξάντλθτεσ, αλλά και τα εμπόδια κι οι δυςκολίεσ που ο χριςτθσ μπορεί να 

ςυναντιςει, ενδζχεται να τον αποκαρρφνουν και να τα εγκαταλείψει αργά ι γριγορα». 

 

6.3.1.2 Αποτελέςματα 
 

 Α/Α Ρρόβλθμα - Σχόλιο Ευρετι
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σ 1 Κατά τθν πλθκτρολόγθςθ του κζματοσ, το ςφςτθμα προτείνει πικανζσ λζξεισ 
για ςυντόμευςθ τθσ πλθκτρολόγθςθσ. Τον ενοχλοφν γιατί ελαχιςτοποιοφν 
τον ωφζλιμο χϊρο, που είναι περιοριςμζνοσ λόγω μικρότερου φυςικοφ 
μεγζκουσ τθσ οκόνθσ. Γνωρίηει ότι θ λειτουργία απενεργοποιείται, αλλά δε 
κυμάται από ποιο μενοφ γίνεται αυτό. 

 
 

7 

 
 

2 

2  Στθν επιλογι τθσ περιοδικότθτασ, όταν είδε τθν πρϊτθ οκόνθ ςκζφτθκε να 
πάει πίςω γιατί δεν ιταν ςίγουροσ αν βριςκόταν ςτο κατάλλθλο μενοφ. 
΢ϊτθςε «γιατί δφο κουμπιά», όταν είδε τισ επιλογζσ «Κατάργθςθ 
περιοδικότθτασ» κι «Άκυρο». 

 
8 

 
2 
 
 

3 Στθ δεφτερθ οκόνθ τθσ περιοδικότθτασ ο χριςτθσ μπερδεφτθκε και πιγε να 
επιλζξει ότι ςυμβαίνει «κάκε 7 εβδομάδεσ». Κατόπιν υποδείξεωσ μασ, ςε 
ερϊτθςθ του για το αν είναι ςωςτι θ επιλογι του, ςυνζχιςε τθν εργαςία. 

 
9 

 
3 
 

Σε
νά

ρ
ιο

 2
 –

 Κ
α

τα
χϊ

ρ
θ

ς
θ

 ε
π

α
φ

ι
σ 

4 Ο χριςτθσ ικελε να υπιρχε τρόποσ να μθν εμφανίηεται θ οκόνθ επιλογισ 
ανάμεςα ςε «Επαφι Outlook» ι «Επαφι SIM». «Δεν καταχωρϊ ποτζ επαφζσ 
ςτθ SIM, γιατί με περιορίηουν. Πάντα ςτθ μνιμθ τθσ ςυςκευισ, για να 
ςυγχρονίηονται εφκολα με το Outlook του υπολογιςτι μου». 

 
7 

 
1 

5 Πταν ιρκε θ ϊρα να βγάλει φωτογραφία, όπωσ προζβλεπε το ςενάριο, 
πατϊντασ ςτο πεδίο «Αλλαγι εικόνασ» διαπίςτωςε ότι δεν υπιρχε επιλογι 
για χριςθ τθσ φωτογραφικισ μθχανισ, παρά μόνο επιςφναψθ κάποιασ 
υπάρχουςασ, από τθ μνιμθ τθσ ςυςκευισ. 

 
3 

 
4 

6 Λόγω του προβλιματοσ 5, αναγκάςτθκε να βγει από τθν εφαρμογι. Κανζνα 
soft key δεν είχε τθν επιλογι «Άκυρο» ι «Πίςω» και δεν ιταν ςίγουροσ ότι 
πατϊντασ το ΟΚ για να εγκαταλείψει τθν εφαρμογι δε κα είχε κάποια 
επίδραςθ. 

 
5 

 
3 
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  7 «Δεν καταλαβαίνω γιατί λζει «Δθμιουργία» ςε μια ανοιχτι ςθμείωςθ και 

πουκενά δε βλζπω «Αποκικευςθ». 
 

2 
 

4 
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8 Δεν ζδωςε ςθμαςία ςτισ «Επαφζσ» ςτο μενοφ Ζναρξθ κι επζςτρεψε ςτθν 
οκόνθ ΢ιμερα, για να πατιςει το δεξί soft key. Το μενοφ Ζναρξθ αγνοείται 
από ζνα ακόμα χριςτθ, λόγω του ότι αυτό μεταβάλλεται ανάλογα με τθ 
χριςθ των εφαρμογϊν, με το χριςτθ να μθ μπορεί να επιλζξει μια ομάδα 
εφαρμογϊν να εμφανίηεται εκεί ςε ςτακερι βάςθ. 
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9 Κατά τθν επιλογι τθσ επαφισ «Βαγγζλθσ» για να αποςτείλει το ηθτοφμενο 
αρικμό τθλεφϊνου, διπλο-πάτθςε ςτθν αντίςτοιχθ καρτζλα του ευρετθρίου 
κι όχι ςτο πλθκτρολόγιο –που ιταν ανοικτό- γιατί «καμιά φορά κάνω λάκοσ 
όταν πλθκτρολογϊ γριγορα» (Εικόνα 6-1). 
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10 «Δεν ξζρω τι ςθμαίνει να ςυνδεκϊ με το δίκτυο με α) το Internet, β) 
Εργαςία. Κάκε φορά πατάω ςτθν τφχθ τθν πρϊτθ επιλογι που είναι 
προεπιλεγμζνθ» (Εικόνα 6-2). 

 
2 

 
4 

11 Επζλεξε Μενοφ  Πλιρθσ Οκόνθ, για να εκμεταλλευτεί όλθ τθν οκόνθ. Δεν 
κατάλαβε τθ διαφορά των επιλογϊν «Μια ςτιλθ», «Προςαρμογι ςτθν 
Οκόνθ» και «Πλιρθσ Οκόνθ». Διαλζγει τθν τρίτθ, «γιατί ξζρω τι ακριβϊσ 
κάνει». 

 
4 

 
3 

12 «Δεν καταλαβαίνω γιατί οι ςυντομεφςεισ των πλικτρων δίπλα ςε κάκε 
επιλογι του μενοφ ζχουν παραμείνει με λατινικοφσ χαρακτιρεσ, ενϊ αυτό 
είναι ελλθνικό». Τελικά είπε «…Μου είναι άχρθςτεσ» (Εικόνα 6-3). 

 
2 

 
3 

13 Το ςφςτθμα, κι ενϊ το in.gr όπου ανζτρεξε ο χριςτθσ για τα εφθμερεφοντα 
είχε φορτϊςει κανονικά, εμφάνιςε το μινυμα «Εςφαλμζνο κλειδί δικτφου». 
Δεν υπιρχε καμία ζνδειξθ γιατί ςυνζβθ αυτό, ενϊ ο χριςτθσ ιταν βζβαιοσ 
ότι τον πλθκτρολόγθςε ςωςτά. Άλλωςτε θ ςελίδα φόρτωςε κανονικά. Ο 
χριςτθσ αγνόθςε το μινυμα κι ολοκλιρωςε τθν εργαςία χωρίσ πρόβλθμα 
(Εικόνα 6-4). 

 
 

9 

 
 

4 

Πίνακασ 6-1: Χριςτθσ 1 
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Εικόνα 6 - 1            Εικόνα 6 - 2 

 

 

  

Εικόνα 6 - 3            Εικόνα 6 - 4 

 

΢ενάριο 1 

 Το ςφςτθμα του ζδωςε μια «δεφτερθ ευκαιρία» να βάλει τθν ϊρα 

λιξθσ ςτθν πρϊτθ οκόνθ τθσ περιοδικότθτασ, γιατί «από τθ βιαςφνθ μου είχα 

παραλείψει να τθ ρυκμίςω». 

 Στθν πτυςςόμενθ λίςτα τθσ τρίτθσ οκόνθσ παραξενεφτθκε που δεν 

είχε τθν επιλογι «7». Ζτςι, άνοιξε γριγορα το εικονικό πλθκτρολόγιο, πάτθςε τθν 

ειδικι ςυντόμευςθ για το αρικμθτικό πλθκτρολόγιο, κι επζλεξε το ηθτοφμενο 

αρικμό. 
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΢ενάριο 3 

 Ο χριςτθσ αφοφ απάντθςε τθν κλιςθ, άνοιξε το μενοφ κι επζλεξε 

«Δθμιουργία ΢θμείωςθσ» από εκεί, κι όχι από το κουμπί ΢θμείωςθ ςτθν εφαρμογι 

του τθλεφϊνου. 

΢ενάριο 4 

 Θ εμπειρία του τον οδιγθςε γριγορα και χωρίσ προβλιματα ςτθν 

επεξεργαςία τθσ επαφισ και ςτθ ςυνζχεια τθν αντιγραφι και επικόλλθςθ του 

αρικμοφ ςτθν εφαρμογι Μθνφματα. 

 

6.3.2 Χρόςτησ 2 

 

6.3.2.1 Σο προφίλ του χρήςτη 
 

Ο δεφτεροσ χριςτθσ είναι κάτοχοσ «ζξυπνων» κινθτϊν τθλεφϊνων από το 2001. 

Αρχικά εργάςτθκε με το λειτουργικό ςφςτθμα UIQ και το τθλζφωνο Sonyericsson P800. 

Μετά από τρία χρόνια αποφάςιςε να περάςει ςτθν πλατφόρμα Windows Mobile, με πρϊτθ 

ςυςκευι το Qtek S100, που «φοροφςε» τα WM2003. «Ήταν θ ςυςκευι που με ζκανε να 

αγαπιςω αυτό το λειτουργικό, κακϊσ εδϊ μποροφςα να βρω πρακτικά τα πάντα. 

Εφαρμογζσ για μαγειρικι, κυκλοφορίεσ βιντεοπαιχνιδιϊν, μζχρι διαχείριςθ βάςεων 

δεδομζνων. Ό,τι ικελα το ζβριςκα με λίγο ψάξιμο ςτο διαδίκτυο. Αυτό που με εκνεφριηε 

κατά καιροφσ ιταν θ δυςκολία ςτο ςυγχρονιςμό των δεδομζνων με τον υπολογιςτι μου. 

Κάκε τόςο, απλά αρνοφνταν να ςυγχρονίςει με αυτόν. Παρόλα αυτά, ςιμερα είμαι απόλυτα 

ικανοποιθμζνοσ με το HTC P3600 και ςκοπεφω να παραμείνω ςτθν πλατφόρμα αυτι».  

 

6.3.2.2 Αποτελέςματα 
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1 Ο χριςτθσ επιχείρθςε να βάλει θμερομθνία ζναρξθσ 3/6/08 και λιξθ μετά 
από 7 εβδομάδεσ, ςτισ 22/7/08. Δθλαδι, ζκεςε τθ διάρκεια τθσ ςυνάντθςθσ 
να είναι επτά εβδομάδεσ, κι αυτι να επαναλαμβάνεται ςε κακθμερινι βάςθ.  
Το ςφςτθμα δεν εμφάνιςε κάποιο μινυμα πικανοφ ςφάλματοσ (ςυνάντθςθ 
για 7 εβδομάδεσ !). Κατόπιν υπόδειξθσ μασ, το διόρκωςε και ςυνζχιςε τθν 
εργαςία. 

 
 

9 

 
 

3 
 
 

2  Στθν πρϊτθ οκόνθ τθσ περιοδικότθτασ ςτάκθκε λίγο, εξθγϊντασ πωσ 
ανζμενε να βρίςκονται όλεσ οι απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ ςτθν ίδια οκόνθ ι 
ζςτω ςε τρείσ καρτζλεσ που να εναλλάςςονται εφκολα από τθ βάςθ τθσ 
ςελίδασ. Δίςταςε να πατιςει το κουμπί «Επόμενο», με το φόβο μιπωσ χάςει 
κάποια ρφκμιςθ και δε μπορεί να επιςτρζψει. 

 
 

6 

 
 

4 
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Α/Α Ρρόβλθμα - Σχόλιο Ευρετι
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3 Δεν ιταν ςίγουροσ για τθν επιλογι «Κάκε …. εβδομάδα». Μασ ρϊτθςε αν κα 
ζπρεπε να βάλει εκεί τθ διάρκειασ τθσ περιοδικότθτασ.  

 
9 

 
3 
 

4 Στθν τρίτθ οκόνθ των επιλογϊν περιοδικότθτασ τθσ ςυνάντθςθσ θ 
πτυςςόμενθ λίςτα «δεν είχε όλουσ τουσ αρικμοφσ», όπωσ είπε. 
Ρλθκτρολόγθςε τον αρικμό επτά, με το εικονικό πλθκτρολόγιο, υποκζτοντασ 
πωσ είναι επτά επαναλιψεισ (από 2 ςυναντιςεισ ςε κάκε μια επανάλθψθ). 
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5 «Με μπζρδεψε το εικονίδιο τθσ φωτογραφικισ μθχανισ. Δε ςκζφτθκα ότι 
από εκεί μπορείσ να τραβιξεισ φωτό». «…περίμενα μια επιλογι που να λζει 
κακαρά λιψθ φωτογραφίασ ι κάτι παρόμοιο». 

 
4 

 
3 

6 Το πεδίο «Σίτλοσ Εργαςίασ» δεν ιταν ξεκάκαρο τι ακριβϊσ ςιμαινε. Ζψαχνε 
ςτα διάφορα πεδία, για να βρει που κα ζπρεπε να καταχωριςει τθν ιδιότθτα 
του ατόμου. Σε ανάλογθ ερϊτθςθ που δεχτικαμε, τον κατευκφναμε και 
ςυνζχιςε… 

 
2 

 
3 
 

7 Ο χριςτθσ είναι γενικά εξοικειωμζνοσ με τθν πλθκτρολόγθςθ και γράφει 
γριγορα, αλλά ζκανε λάκοσ. Μασ είπε ότι κα προτιμοφςε το ςφςτθμα να 
είχε κάποια κουμπιά – ςυντομεφςεισ, που να ενεργοποιοφν ςυγκεκριμζνα 
κεματικά πλθκτρολόγια, π.χ. μόνο αρικμθτικό πλθκτρολόγιο. 

 
5 

 
3 

8 Πταν επζςτρεψε ςτθν επαφι, για να προςκζςει τθ φωτογραφία, ςτθν 
προςπάκεια του να τθν ανοίξει για επεξεργαςία πάτθςε πάνω ςτον αρικμό 
τθλεφϊνου, παρότι είναι ξεκάκαρο το αντίςτοιχο κουμπί: «Κλιςθ κινθτοφ». 
Ζτςι κάλεςε κατά λάκοσ τθν επαφι κι αποςυνδζκθκε τθν αμζςωσ επόμενθ 
ςτιγμι... (Εικόνα 6-5) 

 
 

5 

 
 

3 

9 Στθν εφαρμογι «Φωτογραφικι μθχανι» πάταγε ςυνεχϊσ τα βζλθ που 
αλλάηουν το μζγεκοσ τθσ φωτογραφίασ, κζλοντασ να βρει ςυγκεκριμζνο 
πρότυπο (template), που να ταιριάηει για φωτογραφία επαφισ. 
Συγκεκριμζνα, είπε «…ικελα το κάδρο να είναι μικρότερο από το κανονικό 
και για οικονομία χϊρου ςτθ μνιμθ…». Μετά από διαδοχικά πατιματα το 
βρικε – το ςφςτθμα ζπρεπε να το ζχει προεπιλεγμζνο, όταν θ εφαρμογι 
εκκινείται από τισ «επαφζσ». 

 
 
 

4 
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10 Μπερδεφτθκε με τισ γραμμζσ που εμφανίηονται ςε μια νζα κενι ςθμείωςθ. 
«Θα ζπρεπε να είναι το αντίςτροφο. Με γραμμζσ να γράφεισ και ςτθν κενι 
ςελίδα να ηωγραφίηεισ…». 

 
2 

 
3 

11 Εξζφραςε τθν επικυμία να αλλάηει ο ίδιοσ, κατά το δοκοφν, τα 
προεπιλεγμζνα πεδία (Καλϊν, Εταιρία κ.λπ.) ι «…ζςτω να μπορϊ να τα 
διαγράφω». Φυςικά, υπάρχει θ δυνατότθτα να τα επεξεργαςτεί 
οποιαδιποτε ςτιγμι, ανοίγοντασ τθ ςθμείωςθ, αλλά ζδειξε να μθ το 
γνωρίηει. 

 
3 

 
3 
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12 Το ίδιο πρόβλθμα με το ςενάριο 2 εμφανίςτθκε κι εδϊ. Ρερίμενε ότι 
πιζηοντασ τθν καρτζλα με τουσ αρικμοφσ, κα εμφανιηόταν κάποιο 
αναδυόμενο μενοφ με επιλογζσ, αλλά θ εφαρμογι κάλεςε τον 
απεικονιηόμενο αρικμό. 
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13 Σφμφωνα με το χριςτθ, οι επιλογζσ «Αποςτολι ωσ vΚάρτα» κι «Αποςτολι 
Επαφισ» ζμοιαηαν να κάνουν τθν ίδια ενζργεια. Στθ ςυνζχεια, διαπίςτωςε 
πωσ θ αποςτολι ωσ vΚάρτα περιελάμβανε τθν επιλογι να αποςτείλει και 
φωτογραφία επαφισ, ςτοιχείο εκτόσ του ςεναρίου.  
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14 Από τθ διαδρομι Ζναρξθ  Ρυκμίςεισ  ΢υνδζςεισ προςπάκθςε να βρει 
γιατί δεν ιταν εφικτό να ςυνδεκεί ςτο διαδίκτυο. Εκεί ςχολίαςε ότι τα 
εικονίδια «Wi-Fi» κι «Αςφρματο LAN» «…παραπζμπουν φαινομενικά ςτο 
ίδιο πράγμα». Επζλεξε τυχαία το «Αςφρματο LAN». 

 
8 

 
3 

15 Από τισ ρυκμίςεισ του αςφρματου δικτφου διαπίςτωςε ότι κάκε φορά που 
ενεργοποιοφςε τθν κεραία, αυτι μετά από δφο δευτερόλεπτα 
απενεργοποιοφνταν. Το ςφςτθμα παρζλειψε να εμφανίςει κάποιο μινυμα 
ςφάλματοσ, προςδιορίηοντασ τι φταίει και ποιεσ ενζργειεσ κα μποροφςαν να 
οδθγιςουν ςτθν επίλυςθ του προβλιματοσ (Εικόνα 6-6). 
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Πίνακασ 6-2: Χριςτθσ 2 

 

 

Εικόνα 6 - 5                 Εικόνα 6 - 6 
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΢ενάριο 1 

 «Σο θμερολόγιο των WM5 μου φαινόταν πιο οικείο και κάπωσ 

διαφορετικό». Στθν πράξθ, βζβαια, ελάχιςτεσ διακοςμθτικζσ αλλαγζσ ζχουν γίνει κι 

θ μορφι κάποιων όψεων ζχει τροποποιθκεί. 

 Ο χριςτθσ πρϊτα αναηιτθςε τθν θμερομθνία 3/6/08 και μετά 

επζλεξε Μενοφ  Δθμιουργία ΢υνάντθςθσ. «Ζτςι με εξυπθρετεί καλφτερα, κακϊσ 

δε χρειάηεται να επιλζξω θμζρα ζναρξθσ τθσ ςυνάντθςθσ ςτο αντίςτοιχο πεδίο, ενϊ 

μπορϊ να τςεκάρω πρϊτα αν υπάρχει κάποια άλλθ υποχρζωςθ εκείνθ τθ ςτιγμι». 

΢ενάριο 4 

 Εκκίνθςε τθν εφαρμογι «Επαφζσ» από το μενοφ Ζναρξθ, αν και 

κυμόταν –όπωσ μασ είπε- ότι υπάρχει θ ςυντόμευςθ ςτο δεξί soft key ςτθν οκόνθ 

«΢ιμερα». Χαρακτθριςτικά ανζφερε: «…τισ ςυντομεφςεισ ςτθν αρχικι οκόνθ τισ 

χρθςιμοποιϊ μόνο όταν χειρίηομαι τθ ςυςκευι με το χζρι κι όχι με τθν ακίδα» 

(Εικόνα 6-7). 

΢ενάριο 5 

 Σκζφτθκε να αναηθτιςει τα εφθμερεφοντα νοςοκομεία μζςω τθσ 

υπθρεςίασ αναηιτθςθσ Google κι όχι από κάποιο ειδθςεογραφικό portal. Εδϊ 

βλζπουμε άλλθ μία «παράπλευρθ» χρθςιμότθτα τθσ Google. 

 Ο χριςτθσ αρχικά ενεργοποίθςε τθν αςφρματθ κεραία τθσ 

ςυςκευισ, εντόπιςε το δίκτυο και ςυνδζκθκε ςε αυτό. Το ςφςτθμα ζδειξε να ζχει 

ςυνδεκεί κανονικά, χωρίσ πρόβλθμα, τουλάχιςτον αρχικά. Πταν, λοιπόν, εκκίνθςε 

το πρόγραμμα Internet Explorer και πλθκτρολόγθςε τθ ςελίδα τθσ Google, είδε ότι 

το ςφςτθμα δεν αποκρινόταν. Αρχικά, νόμιςε πωσ ιταν μια ςτιγμιαία αδράνεια τθσ 

ςυςκευισ («…τισ περιςςότερεσ φορζσ, όταν ςυνδζομαι με τον Internet Explorer 

γίνεται το ίδιο για λίγα δευτερόλεπτα»), αλλά όταν ςυνειδθτοποίθςε πωσ το 

πρόβλθμα ιταν γενικευμζνο, επιχείρθςε να επιςτρζψει ςτον Communication 

Manager για να εντοπίςει το πρόβλθμα. Τελικά, αφοφ περιπλανικθκε ςτισ 

ρυκμίςεισ δικτφου, δεν κατόρκωςε να ανακαλφψει τθ φφςθ του προβλιματοσ και 

το ςφςτθμα δεν τον βοικθςε ςε κανζνα ςθμείο προσ αυτι τθν κατεφκυνςθ (Εικόνα 

6-8). 
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Εικόνα 6 - 7                Εικόνα 6 - 8 

 

6.3.3 Χρόςτησ 3 

 

6.3.3.1 Σο προφίλ του χρήςτη 
 

Ο τρίτοσ χριςτθσ διακζτει μικρι εμπειρία με τα «ζξυπνα» κινθτά τθλζφωνα. Τα 

ςενάρια αξιολόγθςθσ ζγιναν με μια ςυςκευι Asus P526, θ οποία διζκετε μερικά utilities 

φτιαγμζνα αποκλειςτικά από τθν Asus για τθ ςυςκευι αυτι. Το ςθμαντικότερο, που 

ςχετίηεται με τθν παροφςα μελζτθ, είναι το πλθκτρολόγιο που ζχει ενςωματωκεί ςτο 

λειτουργικό και παρουςιάηει κάποιεσ ιδιαιτερότθτεσ.  

 

6.3.3.2 Αποτελέςματα 
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1 Ο χριςτθσ επιςιμανε πωσ είναι κετικό ότι θ επιλογι τθσ γλϊςςασ του 
εικονικοφ πλθκτρολογίου αλλάηει με δφο διαφορετικά κουμπιά 
(ςυμβολιςμόσ με ςθμαίεσ), αλλά κεϊρθςε αρνθτικό το ότι ςτο ίδιο πλικτρο 
ιταν «τυπωμζνοι» τόςο ο λατινικόσ, όςο κι ο αντίςτοιχοσ ελλθνικόσ 
χαρακτιρασ. Κα ικελε πιζηοντασ τθν επικυμθτι γλϊςςα, να αλλάηει κι θ 
μορφι του πλθκτρολογίου, ζχοντασ αποκλειςτικά τουσ χαρακτιρεσ τθσ 
επιλεγείςασ γλϊςςασ (Εικόνα 6-9). 

 
 
 

7 

 
 
 

3 
 

2 Το πεδίο «Θζςθ» δεν ιταν κατανοθτό για το χριςτθ, που νόμιςε πωσ 
επρόκειτο για τθ ρφκμιςθ τθσ προτεραιότθτασ τθσ ςυνάντθςθσ. 

 
2 

 
2 
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3 Κατά τθν επιλογι τθσ θμερομθνίασ ζναρξθσ τθσ ςυνάντθςθσ δε βρικε άμεςα 
από ποφ αλλάηει ο μινασ – φυςικά δεν αντιλιφκθκε ότι πατϊντασ ςτο 
«Μάιοσ» αναδυόταν μενοφ με τουσ μινεσ του ζτουσ για να επιλζξει το 
ηθτοφμενο (Εικόνα 6-10). 

 
2 
 

 
2 
 

4 Στθν τελευταία καρτζλα τθσ περιοδικότθτασ κι επιχειρϊντασ να αλλάξει τον 
αρικμό των επαναλιψεων, δυςαναςχζτθςε λζγοντασ «Δεν καταλαβαίνω τθ 
λογικι τθσ πτυςςόμενθσ λίςτασ». Τελικά, κατάλαβε ότι μποροφςε να 
επιλζξει τθν τιμι που ικελε επειδι «…είδα ότι το πεδίο ιταν 
χρωματιςμζνο». Επζλεξε κι αυτόσ τον αρικμό επτά. 
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5 Ρρϊτθ του κίνθςθ ςτθν καταχϊρθςθ επαφισ, ιταν να ανοίξει το «Μενοφ», 
από όπου αναηιτθςε τθν επιλογι «Δθμιουργία». Θ επιλογι δεν υπιρχε εκεί 
και τελικά ςυνειδθτοποίθςε ότι ιταν προςβάςιμθ μόνο από το αριςτερό soft 
key. Σχολίαςε: «΢τα άλλα προγράμματα, από το μενοφ μπορείσ να 
δθμιουργιςεισ ζνα νζο γεγονόσ, όπωσ για παράδειγμα ςτα μθνφματα». 

 
 

4 

 
 

3 

6 Θ λζξθ «Σίτλοσ» ςτο όνομα τον ζκανε να νομίςει πωσ εκεί ζπρεπε να 
ειςαγάγει τθν ιδιότθτα του ατόμου (Εικόνα 6-11). 

 
2 

 
2 
 

7 Αφοφ ολοκλιρωςε τθ φωτογράφθςθ του υποκειμζνου και πάτθςε ΟΚ για να 
επιςτρζψει ςτα υπόλοιπα πεδία τθσ επαφισ, διαπίςτωςε ότι το πεδίο 
εξακολουκοφςε να αναγράφει «Αλλαγι εικόνασ», μθν υποδεικνφοντασ με 
κάποιο τρόπο (π.χ. με τθν ονομαςία τθσ φωτογραφίασ) αν αυτι είχε 
επιςυναφκεί ςτο πεδίο (Εικόνα 6-12). 

 
 

1 

 
 

4 

8 Σε ερϊτθςθ μασ γιατί μετακινικθκε με τθν πλευρικι μπάρα κφλιςθσ προσ τα 
κάτω είπε: «…ψάχνω το πεδίο του κινθτοφ τθλεφϊνου. Θα ζπρεπε να 
προθγείται κάποιων άλλων πεδίων ι αυτά να είναι με κάποιο τρόπο 
ομαδοποιθμζνα». 

 
6 
 

 
3 
 

9 Αφοφ ςυμπλιρωςε τθ νζα κατθγορία «΢υνάδελφοι», όπωσ προζβλεπε το 
ςενάριο, είδε ότι το δεξί soft key δεν παρείχε τθν επιλογι «Αποκικευςθ», 
όπωσ περίμενε (Εικόνα 6-13). 
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10 Πταν ολοκλιρωςε τθ ςθμείωςθ, πάτθςε εςφαλμζνα το κουμπί 
«Δθμιουργία» νομίηοντασ ότι ζτςι κα αποκθκευόταν θ ςθμείωςθ, κακϊσ δεν 
υπιρχε άλλθ επιλογι για τθν αποκικευςθ τθσ. Το ςφςτθμα άνοιξε μια νζα 
ςθμείωςθ, αλλά πρϊτα αποκικευςε τθν προθγοφμενθ – χωρίσ να εμφανίςει 
κάποιο μινυμα για αυτό. 

 
 

2 

 
 

3 

11 Ο χριςτθσ προςπάκθςε να αλλάξει τθν ονομαςία τθσ ςθμείωςθσ, αλλά δε 
βρικε ανάλογθ εντολι για αυτό το ςκοπό ςτο μενοφ τθσ εφαρμογισ. 
«Ζπρεπε να πατιςω ΟΚ για να αποκθκεφςω τθ ςθμείωςθ και μετά να κάνω 
μετονομαςία αυτισ». 

 
3 
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12 «Από τθν εργαςία μου με τουσ υπολογιςτζσ ζχω ςυνθκίςει το μονό κλικ να 
επιςθμαίνει μια επιλογι και με διπλό κλικ να εκτελείται». Στα WM6 δεν 
υπάρχει ςε καμία προεγκατεςτθμζνθ εφαρμογι τζτοια δυνατότθτα, παρά 
μόνο ςε προγράμματα τρίτων καταςκευαςτϊν. 
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13 Ζχαςε αρκετό χρόνο, προςπακϊντασ να προςκζςει τον παραλιπτθ του 
μθνφματοσ. «Σο Προσ δεν είναι οφτε καν υπογραμμιςμζνο», ανζφερε 
χαρακτθριςτικά. 

 
 
 

4 
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14 Θ παρατιρθςθ του χριςτθ είχε να κάνει με τθν απουςία επιλογισ 
γραμματοςειράσ. «Γενικά ςυνθκίηω να χρθςιμοποιϊ ςυγκεκριμζνεσ 
γραμματοςειρζσ ςτον υπολογιςτι μου. Θα ιταν χριςιμο να μπορϊ κι εδϊ να 
επιλζξω αυτι τθσ αρεςκείασ μου. Νομίηω πωσ κα με βοθκοφςε να εντοπίςω 
και πιο εφκολα μια ςυγκεκριμζνθ πλθροφορία». 

 
 

3 

 
 

2 

Πίνακασ 6-3: Χριςτθσ 3 

 

  

Εικόνα 6 - 9                                                             Εικόνα 6 - 10 
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Εικόνα 6 - 11                                                          Εικόνα 6 - 12 

                          Εικόνα 6 - 13 

 

6.3.4 Χρόςτησ 4 

 

6.3.4.1 Σο προφίλ του χρήςτη 
 

Ο τζταρτοσ χριςτθσ είναι κάτοχοσ smartphone εδϊ και πζντε χρόνια. Ζχει αλλάξει 

τρείσ ςυςκευζσ του είδουσ, όλεσ βαςιςμζνεσ ςτθν πλατφόρμα Windows Mobile, και τθ 

ςτιγμι τθσ αξιολόγθςθσ είχε ςτθν κατοχι του ζνα HTC P4350. Ζχει αςχολθκεί εκτενϊσ με 

εφαρμογζσ τρίτων καταςκευαςτϊν, οι οποίεσ του παρζχουν «όλα τα εργαλεία για το 

ςυγχρονιςμό των δεδομζνων με τον προςωπικό Η/Τ μου.  Επαφζσ, θμερολόγιο, 

«πορτοφόλι» κωδικϊν, αλλά και ςυγχρονιςμόσ των αρχείων που κζλω να είναι ανά πάςα 

ςτιγμι ενθμερωμζνα και ςτο 4350 μου. Αυτό, όμωσ, που ευχαριςτικθκα πραγματικά ςε 

αυτι τθ ςυςκευι είναι θ πλοιγθςθ ςτο διαδίκτυο. Μαηί με τον Internet Explorer 
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χρθςιμοποιϊ και τον Opera mini, που ςε ςυνδυαςμό με το πρόγραμμα Wind plus μου 

παρζχει απεριόριςτθ πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο από οπουδιποτε υπάρχει ςιμα GPRS». 

 

6.3.4.2 Αποτελέςματα 
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1 Το πρόβλθμα αυτό εμφανίςτθκε μόνο ςτθ ςυςκευι του χριςτθ και το 
παρατθρεί για πρϊτθ φορά: «Η θμερομθνία με τθν ϊρα είναι ζνα πράγμα. 
Θα μποροφςε άνετα να πάει λίγο πιο αριςτερά για να υπάρχει το κατάλλθλο 
κενό ι να είναι γραμμζνθ με ςυντομογραφία για να καταλαμβάνει λιγότερο 
χϊρο…» (Εικόνα 6-14). 

 
 

8 

 
 

2 
 
 

2 Για τθν επιλογι των θμερϊν (Τρίτθ και Ραραςκευι) ςτθ δεφτερθ οκόνθ των 
επιλογϊν περιοδικότθτασ ανζφερε: «Πρζπει να επιλζξεισ τισ θμζρεσ 
πατϊντασ αυτζσ που κεσ, αλλά το ςυγκεκριμζνο GUI element δεν είναι 
επεξθγθματικό. Σον πρϊτο καιρό με μπζρδευε μζχρι να μάκω πωσ δουλεφει, 
κακϊσ δεν ιμουν ςίγουροσ ποιεσ θμζρεσ είχα επιλζξει».  

 
 

5 

 
 

4 
 

3 Για τθν τρίτθ οκόνθ τθσ περιοδικότθτασ είπε: «Αρχικά ςκζφτθκα να δω πότε 
ςταματάει. Ήταν λίγο άςχθμο, γιατί με ανάγκαςε να μετράω χειροκίνθτα τισ 
εβδομάδεσ πάνω ςτο θμερολόγιο. ΢τθν τρίτθ επιλογι δεν είναι ξεκάκαρο αν 
εννοεί επαναλιψεισ του pattern κάκε βδομάδα ι του απλοφ ραντεβοφ… 
μάντεψα ότι μάλλον εννοεί του ραντεβοφ». Τελικά επζλεξε τθ λιξθ τθσ 
ςυνάντθςθσ μετά από 14 επαναλιψεισ. 

 
 

3 

 
 

4 

4 Ακόμα ςτθν τρίτθ οκόνθ επιςιμανε: «Για κάποιο λόγο εμφανίηεται διπλά θ 
μζρα οπουδιποτε υπάρχει θμερομθνία. Ζχει εμφανιςτεί κι άλλεσ φορζσ ςτο 
παρελκόν, αλλά δεν ξζρω γιατί... ίςωσ κάποιο bug του λειτουργικοφ;» 
(Εικόνα 6-15). 
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5 «Η δυνατότθτα του να γράφεισ τον αρικμό και να αποκθκεφεισ τθν επαφι 
δίνοντασ ζνα όνομα κι ότι άλλο ςτοιχείο κζλεισ ςτα WM6 είναι καμμζνθ… 
πρζπει να πατάσ δθμιουργία και μετά να ςυμπλθρϊνεισ τα πεδία… κι εδϊ 
δεν υπάρχει επιλογι για δθμιουργία επαφισ ςτο μενοφ – κα πρζπει να 
πατιςεισ τθ ςυντόμευςθ αριςτερά». 

 
 

4 

 
 

3 

6 Για λίγα δευτερόλεπτα ςκζφτθκε να γράψει ςτο πεδίο «Title» τθν ιδιότθτα 
του ατόμου. Γριγορα κυμικθκε τθν πραγματικι ερμθνεία του: 
«…παραπζμπει ςε αγγλοςαξονικζσ χϊρεσ, που είναι ο τίτλοσ Sir, Madam 
κ.λπ.».  Για να μθ χάςει χρόνο, ζκανε αποκοπι κι επικόλλθςθ του αρικμοφ 
ςτο κατάλλθλο πεδίο. 

 
 

2 

 
 

2 

7 «Σο εικονίδιο τθσ φωτογραφικισ ανάμεςα ςτισ φωτογραφίεσ δεν το ζχω 
ξαναδεί… δεν είχα επιχειριςει ςτο παρελκόν να βάλω νζα φωτογραφία ςε 
μια επαφι. Θα περίμενα ςτο πεδίο «Αλλαγι εικόνασ» να είχε ζνα drop down 
μενοφ, όπου να επιλζγεισ νζα ι υπάρχουςα φωτογραφία κι ανάλογα να 
ανοίγει θ εφαρμογι τθσ φωτογραφικισ μθχανισ ι των εικόνων». 

 
 

4 
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8 Πταν ιρκε θ ϊρα να ςυμπλθρϊςει το κινθτό τθλζφωνο του ατόμου, 
ςφμφωνα με το ςενάριο, ςχολίαςε: «είναι πολφ ριγμζνο το πεδίο κινθτό 
τθλζφωνο. Είναι πρϊτα το τθλζφωνο εργαςίασ, διευκφνςεισ, φαξ, e-mail 
κ.λπ. Αναγκάςτθκα να το ψάξω, παρότι ζχω καταχωριςει πολλζσ επαφζσ 
κατευκείαν από το κινθτό παλιότερα». 
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σ 9 Το πρόβλθμα ςτο οποίο εςτίαςε τθν προςοχι του είναι το γεγονόσ, πωσ τα 

πλικτρα των ςυντομεφςεων κατά τθ διάρκεια μιασ τθλεφωνικισ ςυνομιλίασ 
είναι ενεργά και κατά ςυνζπεια ο χριςτθσ κεωρεί πωσ είναι πολφ εφκολο να 
πατθκοφν ακουμπϊντασ τθ ςυςκευι ςτο αυτί. Ο χριςτθσ προτιμά να είναι 
κλειδωμζνα τα κουμπιά και κάνοντασ μια ειδικι κίνθςθ να ξεκλειδϊνει θ 
οκόνθ. Χαρακτθριςτικά ανζφερε τθν υλοποίθςθ του iPhone, ςτθν οποία ο 
χριςτθσ μετακινεί το δάκτυλο του κατά μικοσ τθσ οκόνθσ για να γίνει αυτι 
ενεργι (Εικόνα 6-16). 

 
 
 

5 
 

 
 
 

3 

10 Ζνα άλλο πρόβλθμα που ςυνάντθςε, είναι θ αδυναμία διόρκωςθσ του 
ςθμείου ςυνάντθςθσ ςτο ςχζδιο που χάραξε. «Δεν υπάρχει πουκενά γόμα 
για να ςβιςω αυτό που ηωγράφιςα. Οπότε το μόνο που κάνω είναι μια 
μουντηοφρα πάνω ςτθν οκόνθ, για να διαγράψω αυτό που κζλω». 

 
3 

 
3 

11 Ολοκλθρϊνοντασ τθν τρίτθ εργαςία, ςθμείωςε: «Σθν πρϊτθ φορά που 
ζπιαςα ςτα χζρια μου ςυςκευι με WM, από κεκτθμζνθ ταχφτθτα πάτθςα το 
κουμπί ΟΚ, περιμζνοντασ το ςφςτθμα να με προτρζψει να διαγράψω τθ 
ςθμείωςθ. Ήταν θ δφναμθ τθσ ςυνικειασ από τθν εναςχόλθςθ μου με τουσ 
Η/Τ, αφοφ εκεί ςτθν αντίςτοιχθ κζςθ βρίςκεται το κουμπί που κλείνει μια 
εφαρμογι». 
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12 «Ζχω αγγλικό μενοφ, γιατί με βολεφει ςτθ χριςθ. Άλλωςτε θ ελλθνικι 
μετάφραςθ μερικζσ φορζσ είναι άςτοχθ. Σο κακό με αυτό είναι πωσ δεν ζχω 
ελλθνικό index, οπότε δε μπορϊ να επιλζξω άμεςα το πρϊτο γράμμα μιασ 
επαφισ. Ζτςι μου είναι εντελϊσ άχρθςτο. Παρόμοιο πρόβλθμα ζχω όταν 
κάνω scrolling. Εκεί πάντα μου βγαίνει λατινικόσ χαρακτιρασ κι επειδι δεν 
ζχω καμία επαφι γραμμζνθ ςτα αγγλικά με γυρνάει ςτθν αρχι. Οπότε 
πρζπει να πάω αργά – αργά προσ τα κάτω. Θα ιταν εφκολο να επιτρζπει το 
ςφςτθμα να τροποποιθκοφν οι καρτζλεσ του index και του scrolling για να 
μθν ζχουν πρόβλθμα όςοι κζλουν να χρθςιμοποιοφν αγγλικά με άλλθ 
γλϊςςα ςαν μθτρικι. Και είναι πολλοί αυτοί…». Το ςφςτθμα, δθλαδι, όταν ο 
χριςτθσ κρατιςει πατθμζνο το πλικτρο κατευκφνςεων προσ τα πάνω ι 
κάτω, αντιλαμβάνεται πωσ αυτόσ κζλει να μετακινθκεί άμεςα ςε κάποια 
επαφι. Πταν αυτι ζχει άλλο αρχικό γράμμα από αυτό που βλζπει εκείνθ τθ 
ςτιγμι,  εναλλάςςει τα γράμματα του αλφαβιτου (για να επιταχυνκεί θ 
διαδικαςία). Κι εκεί ακριβϊσ εντοπίηεται το πρόβλθμα (Εικόνα 6-17). 

 
 
 
 
 
 

3 
 

 
 
 
 
 
 

4 

13 Ο χριςτθσ ςτθν προςπάκεια του να αντιγράψει άμεςα τον αρικμό από τθν 
αρχικι οκόνθ τθσ επαφισ ανζφερε: «Ήκελα να μπορϊ να κάνω scroll, να 
μαρκάρω δθλαδι τον αρικμό τθσ επαφισ και να τον αντιγράψω επιτόπου. 
Αντί αυτοφ, το κλικ πάνω ςτον αρικμό οδθγεί ςτθν πραγματοποίθςθ 
κλιςθσ». 

 
 
 

5 
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14 Ρροχωρϊντασ, κι αφοφ διάλεξε τθν επαφι που κα ζςτελνε με γραπτό 
μινυμα, κζλθςε να επιςτρζψει ςτθν οκόνθ επιλογισ των επαφϊν, γιατί 
νόμιηε πωσ είχε κάνει κάποιο λάκοσ. Εκεί διαπίςτωςε πωσ δεν είχε τρόπο να 
το κάνει αυτό, κακϊσ δεν υπιρχε κάποιο κουμπί «Πίςω» για να επιςτρζψει 
ςτθν προθγοφμενθ οκόνθ. 

 
 
 

3 
 
 
 

 
 
 

3 

15 Το πρόβλθμα που αντιμετϊπιςε ςτθν τελευταία οκόνθ πριν τθν αποςτολι, 
είχε να κάνει με τθ δυνατότθτα επεξεργαςίασ τθσ, προσ αποςτολι, 
πλθροφορίασ. «Δε μποροφςα να δω τι ακριβϊσ επρόκειτο να ςταλεί, οφτε να 
το επεξεργαςτϊ – για παράδειγμα να βάλω κάποιο χαιρετιςμό ι κάτι 
ςχετικό. Εμφανιηόταν ζνα προκακοριςμζνο μινυμα, όπου εγϊ δε μποροφςα 
να κάνω απολφτωσ τίποτα». Εδϊ αξίηει να ςθμειωκεί, πωσ αν ο χριςτθσ 
ικελε να προςκζςει κάποια επιπλζον πλθροφορία, χειροκίνθτα, τότε κα 
ζπρεπε να ςταλεί και δεφτερο μινυμα από το ςφςτθμα. Αυτό κα ςυνζβαινε, 
διότι θ δομι τθσ επαγγελματικισ κάρτασ κα αλλοιωνόταν και τελικά δε κα 
μποροφςε να αναγνωριςτεί από τθ ςυςκευι του παραλιπτθ. Σε κάκε 
περίπτωςθ το ςφςτθμα όφειλε να παρζχει τθ ςχετικι επιλογι ςτο χριςτθ. 
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16 «O Internet Explorer κάνει αδικαιολόγθτα πολλι ϊρα να ανοίξει τθ ςελίδα… 
Νομίηεισ ότι πρζπει να το κλείςεισ και να το ξανανοίξεισ… Όταν τελικά 
ανοίγει θ ςελίδα, αυτι εμφανίηεται μόνο κατά προςζγγιςθ ςωςτά… Αν 
άνοιγα κάποια πιο πολφπλοκθ ςελίδα, ενδεχομζνωσ με flash, δε κα ζβλεπα 
απολφτωσ τίποτα» (Εικόνα 6-18) 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

3 
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Εικόνα 6 - 14                                                           Εικόνα 6 - 15 

  

Εικόνα 6 - 16                                                          Εικόνα 6 - 17 
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Εικόνα 6 - 18                                                        Εικόνα 6 - 19 

 

΢ενάριο 2 

 Το βιμα τθσ καταχϊρθςθσ μιασ νζασ κατθγορίασ με τίτλο 

«΢υνάδελφοι», είπε ότι ιταν «μια πολφ straight forward (απλι και ξεκάκαρθ) 

διαδικαςία, παρότι δεν το είχα ξανακάνει μζχρι ςιμερα. Δε δυςκολεφτθκα 

κακόλου».  

΢ενάριο 5 

 Σε ερϊτθςθ μασ αναφορικά με το αν ζχει δοκιμάςει κάποιο 

εναλλακτικό πρόγραμμα πλοιγθςθσ μασ πλθροφόρθςε πωσ ζχει χρθςιμοποιιςει τισ 

εφαρμογζσ Opera και Opera mini, που μεταξφ άλλων εμφανίηουν ςωςτά και τισ 

ςελίδεσ που είναι ςχεδιαςμζνεσ με τεχνολογία flash. Μασ ενθμζρωςε, ακόμα, πωσ 

το μεγαλφτερο πλεονζκτθμα του Opera mini, που κάνει τθ φόρτωςθ των 

ιςτοςελίδων ταχφτατθ, είναι το γεγονόσ πωσ θ ςελίδα που επιλζγουμε να δοφμε 

φορτϊνεται ςε ςυμπιεςμζνθ μορφι ςτουσ servers τθσ εταιρίασ καταςκευισ του 

προγράμματοσ. Αυτό τθσ επιτρζπει να αποςτείλει ζνα αρχείο δεδομζνων πολφ 

μικρότερο ςε μζγεκοσ ςυγκριτικά με το αρχικό, κι ωσ εκ τοφτου να ελαχιςτοποιιςει 

και τον απαιτοφμενο χρόνο φόρτωςθσ τθσ ςελίδασ. Ο χριςτθσ ζκλειςε τθν κουβζντα 

με το ςχόλιο: «Ο Internet Explorer είναι ζνασ πολφ άςχθμοσ browser για κακθμερινι 

χριςθ». 

Μια χριςιμθ κι ζξυπνθ εφαρμογι, τρίτου καταςκευαςτι, που είχε προςκζςει ο 

χριςτθσ, ιταν ζνα plugin που εμφάνιηε τα εικονίδια τθσ μπάρασ εργαςιϊν ςτθν κορυφι ςε 

μεγζκυνςθ, όταν ο κάτοχοσ τθσ ςυςκευισ πατοφςε πάνω τουσ. Κρίναμε πωσ αυτό το μικρό 

πρόγραμμα ιταν πολφ χρθςτικό, κακϊσ ουςιαςτικά προλάμβανε ενδεχόμενο λανκαςμζνο 

πάτθμα ςε κάποιο από τα εικονίδια, το μζγεκοσ των οποίων είναι πολφ μικρό για χριςθ με 

τα δάκτυλα του χεριοφ (Εικόνα 6-19). 
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6.3.5 Χρόςτησ 5 

 

6.3.5.1 Σο προφίλ του χρήςτη 
 

Ο πζμπτοσ χριςτθσ είχε μθδαμινι εμπειρία με τθν πλατφόρμα WM6. Θ εμπειρία 

του όμωσ με άλλεσ πλατφόρμεσ τον βοικθςε να εκτελζςει τισ εργαςίεσ με επιτυχία. 

Κάτοχοσ ενόσ P900 μερικά χρόνια πριν, με λειτουργικό UIQ, κι ενόσ Motorola A1200 

ςιμερα, που βαςίηεται ςτθν πλατφόρμα Linux, ςχολίαςε: «… οι ανάγκεσ μου δεν είναι 

τζτοιεσ που να επιβάλλουν τθν αγορά ενόσ νζου ζξυπνου κινθτοφ τθλεφϊνου. Η αλικεια 

είναι ότι αντιμετωπίηω περιςςότερο τα τθλζφωνα με οκόνθ αφισ ςαν παιχνίδι κι επειδι το 

Ρ900 με είχε ικανοποιιςει, αποφάςιςα να αγοράςω κι ζνα με διαφορετικό λειτουργικό, το 

Α1200». 

 

6.3.5.2 Αποτελέςματα 
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1 Ρλθκτρολόγθςε το κζμα τθσ ςυνάντθςθσ με λατινικοφσ χαρακτιρεσ. «Δεν 
ιξερα πϊσ να το αλλάξω ςτα ελλθνικά. Σο ζγραψα ζτςι κι ίςωσ ενδεχομζνωσ 
να το άλλαηα αργότερα».  

 
 

5 
 

 
 

3 
 
 

2 Στθ ςυμπλιρωςθ τθσ ϊρασ λιξθσ ο χριςτθσ πλθκτρολόγθςε τθν ϊρα, κακϊσ 
δε γνϊριηε τθ χρθςιμότθτα του βζλουσ που οδθγοφςε ςτθν πτυςςόμενθ 
λίςτα με τισ διακζςιμεσ επιλογζσ. Θ μορφι τθσ πλθκτρολόγθςθσ δεν 
προςομοίαηε ςε αυτι τθσ μορφισ τθσ ϊρασ, αλλά το ςφςτθμα δεν εμφάνιςε 
κάποιο μινυμα λάκουσ ι κάποια υπόδειξθ για τθ διόρκωςθ του λάκουσ  
(Εικόνα 6-20). 

 
 

9 

 
 

3 
 

3 Στισ επιλογζσ τθσ περιοδικότθτασ, αρχικά ωσ αναμενόταν κινικθκε για να 
μελετιςει τισ προκακοριςμζνεσ επιλογζσ επανάλθψθσ τθσ ςυνάντθςθσ. 
Ρρϊτα διάλεξε κάκε Τρίτθ, αλλά ςτθ ςυνζχεια κι αφοφ δε βρικε τον τρόπο 
να ςυμπεριλάβει και τθν θμζρα Ραραςκευι πάτθςε «Επεξεργαςία μοτίβου». 

 
6 
 

 
2 
 

4 Στθ δεφτερθ καρτζλα τθσ περιοδικότθτασ επιχείρθςε να κζςει το εφροσ των 
επαναλιψεων (επτά εβδομάδεσ) από το πεδίο τθσ ςυχνότθτασ επανάλθψθσ, 
λζγοντασ «…είδα τθ λζξθ εβδομάδεσ κι ιμουν ςχεδόν ςίγουροσ ότι από εκεί 
κα ρυκμίςω τθ διάρκεια τθσ επανάλθψθσ». 

 
9 
 

 
3 
 

5 Αναφορικά με τον αρικμό των επαναλιψεων είδαμε κι εδϊ τθ λανκαςμζνθ 
επιλογι αυτοφ, κακϊσ ο χριςτθσ νόμιςε πωσ οι επτά επαναλιψεισ 
αναφζρονταν ςτισ διπλζσ, εβδομαδιαίεσ καταχωριςεισ. 

 
5 

 
3 
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σ 6 Στθν οκόνθ των επιλογϊν «Επαφι Outlook» κι «Επαφι SIM» επζλεξε να 

δθμιουργιςει μία νζα ςτθν κάρτα SIM. Εκεί, για λίγο προςπάκθςε να 
καταλάβει που κα μποροφςε να καταχωριςει τθν ιδιότθτα του ατόμου, τθ 
φωτογραφία κ.λπ., ζψαξε για κάποια βοικεια, μζχρι που κυμικθκε ότι αυτό 
δεν είναι εφικτό. Τθ δεφτερθ φορά που «τρζξαμε» το ςενάριο, λόγω ενόσ 
τεχνικοφ προβλιματοσ, ο χριςτθσ κινικθκε με το ςωςτό τρόπο. 

 
 

10 

 
 

2 

7 Στθν ειςαγωγι τθσ ιδιότθτασ του ατόμου χρειάςτθκε να του υποδείξουμε το 
πεδίο που ζπρεπε να χρθςιμοποιιςει για να τθν ειςαγάγει. Σάρωςε όλθ τθ 
λίςτα με τα πεδία, χωρίσ αποτζλεςμα. 

 
2 

 
3 
 

Σε
νά

ρ
ιο

 3
  

8 Ραρατθρικθκε κι από αυτόν το χριςτθ ότι ιταν παραπλανθτικόσ ο 
ςχεδιαςμόσ τθσ διεπαφισ των ςθμειϊςεων: «Οι γραμμζσ που είχε ςτθ 
ςθμείωςθ με μπζρδεψαν. Είχα ςυνθκίςει να μθν υπάρχει τίποτα ςτθν οκόνθ 
όταν ικελα να ςχεδιάςω κάτι… νόμιηα ότι πάτθςα κάποιο λάκοσ κουμπί και 
μπικα αλλοφ, κι όχι εκεί που ζπρεπε». 

 
 

2 

 
 

3 

9 Στθ ςυνζχεια, εξζφραςε τθν επικυμία να μθν υπάρχουν προεπιλεγμζνα 
πεδία ςε μια νζα ςθμείωςθ και να μπορεί να τα διαγράψει: «΢το Ρ900 που 
είχα, ςε μια νζα ςθμείωςθ ιταν κενι θ λίςτα. Σα πεδία καλϊν κ.λπ. δεν 
υπιρχαν κι ζτςι εδϊ ο χϊροσ που είχε απομείνει ιταν πολφ μικρόσ». 

 
3 

 
3 

10 «Δε βρικα πουκενά κουμπί «Αποκικευςθ», όπωσ νόμιηα ότι κα «ζςωηα» τθ 
ςθμείωςθ». Του υποδείξαμε ότι ζπρεπε να πατιςει το ΟΚ ςτθ μπάρα 
εργαςιϊν, για να τθν αποκθκεφςει το ςφςτθμα. 
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11 Αφοφ διάβαςε το μινυμα, παρατθριςαμε ότι πάταγε επανειλθμμζνα  ςε 
αυτό ςτθν οκόνθ ΢ιμερα εξθγϊντασ: «Πατϊντασ με τθν πζνα, νόμιηα πωσ κα 
άνοιγε όλο το μινυμα για να μπορζςω να απαντιςω». Το ςφςτθμα ςε αυτι 
τθν περίπτωςθ δεν ανταποκρίνεται κακόλου, ενϊ κα περίμενε κανείσ πωσ 
κα απεικόνιηε όλο το ςϊμα του μθνφματοσ. 

 
 
 

7 

 
 
 

2 
 

12 Ο χριςτθσ επιχείρθςε να ςυντομεφςει τθ διαδικαςία και ςτθν πρϊτθ οκόνθ 
μετά το άνοιγμα τθσ επαφισ είπε: «Βλζποντασ τον αρικμό, πίςτευα ότι κα 
μποροφςα να τον τονίςω με τθ γραφίδα, για να τον αντιγράψω κατευκείαν 
από εκεί». Ζτςι κάλεςε κατά λάκοσ τθ ςυγκεκριμζνθ επαφι. 
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13 Ράτθςε ςτο κουμπί «Αποςτολι SMS», νομίηοντασ πωσ «κα ςτείλει ζνα 
μινυμα με τον αρικμό του κινθτοφ, που μου ηθτικθκε. Νόμιηα πωσ 
επρόκειτο για ςυντόμευςθ αποςτολισ μιασ επαφισ… Κατάλαβα ότι ζκανα  
λάκοσ, βλζποντασ ςτθν οκόνθ ςαν παραλιπτθ τθν επαφι που ικελα να 
ςτείλω. Δε βλζπω το λόγο να υπάρχει ςυντόμευςθ ςτισ επαφζσ, για τθν 
αποςτολι ενόσ γραπτοφ μθνφματοσ. Για αυτό το λόγο υπάρχουν τα 
«Μθνφματα» (Εικόνα 6-21). 

 
 
 

5 
 
 
 

 
 
 

2 

14 Ο χριςτθσ διάλεξε τθν επιλογι «Αποςτολι ωσ Vκάρτα» κι αφοφ τον 
ενθμερϊςαμε πωσ δεν είναι θ ενδεδειγμζνθ επιλογι για τθν αποςτολι του 
αρικμοφ, επζςτρεψε ςτισ επιλογζσ τθσ επαφισ και πάτθςε ςτθν εντολι 
«Αποςτολι Επαφισ». 

 
 
 

8 

 
 
 

3 

15 «΢το προθγοφμενο κινθτό μου, το Ρ900, υπιρχαν αναλυτικά τα εικονίδια που 
όριηαν αν ο αρικμόσ είναι κινθτό, ςτακερό ι κάτι άλλο». 

 
 
 

6 

 
 
 

4 

16 Για τθν αποςτολι τθσ επαφισ ειςιγαγε χειροκίνθτα τον αρικμό, 
πλθκτρολογϊντασ τον, διότι όπωσ ανζφερε δεν κατάλαβε ότι το πεδίο 
«Προσ» ιταν δυνατό να πατθκεί. 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

Σε
νά

ρ
ιο

 5
 –

 Ρ
λο

ι
γθ

ς
θ

 ς
το

 
δ

ια
δ

ίκ
τυ

ο
 

17 «Όταν πάτθςα ςτο δίκτυο που μου υποδείξατε για να ςυνδεκϊ, μου ζβγαλε 
κάποιεσ επιλογζσ που δεν είχα ιδζα ςε τι ακριβϊσ αναφζρονταν», ιταν το 
ςχόλιο του όταν το ςφςτθμα τον παρζπεμψε να ρυκμίςει τον κωδικό 
αςφαλείασ. 

 
5 

 
4 

18 «Ήκελα να βρω ζνα τρόπο να εξαφανίςω τισ γραμμζσ εργαλείων γιατί μου 
ζκοβαν τθ μιςι οκόνθ. Δεν ζβριςκα εμφανι τρόπο για να τισ αποκρφψω, αν 
και δε δυςκολεφτθκα ιδιαίτερα ςτο τζλοσ… ΢ίγουρα κα προτιμοφςα ζνα 
αποκλειςτικό πλικτρο για αυτι τθ δουλειά». 

 
7 
 

 
2 
 

Πίνακασ 6-5: Χριςτθσ 5 
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Εικόνα 6 - 20                                                           Εικόνα 6 - 21 

 

 Ραρά τθ μικρι, αναλογικά, εμπειρία του χριςτθ όςον αφορά τα 

«ζξυπνα» κινθτά τθλζφωνα, ζδειξε χαρακτθριςτικι άνεςθ ςτθν ειςαγωγι 

δεδομζνων με το εικονικό πλθκτρολόγιο. Ππωσ ο ίδιοσ ανζφερε: «Θεωρϊ πωσ ζχω 

εξοικειωκεί ςε ζνα βακμό από τθ χριςθ του Sonyericsson P900, κάτοχοσ του οποίου 

ιμουν παλιότερα. Από τότε ςυνειδθτοποίθςα πωσ οι οκόνεσ αφισ με βόλευαν 

περιςςότερο, ςυν το ότι το βλζπεισ και λίγο ςαν παιχνίδι». 

΢ενάριο 3 

 Αντίςτοιχα, ζδειξε να ζχει ιδιαίτερθ άνεςθ ςτο να χρθςιμοποιεί και 

τισ ςυντομεφςεισ του λειτουργικοφ. Ζνα τζτοιο παράδειγμα είναι θ μετάβαςθ του 

ςτθν εφαρμογι «΢θμειϊςεισ», πατϊντασ το αντίςτοιχο κουμπί κατά τθ διάρκεια τθσ 

τθλεφωνικισ κλιςθσ. Θ ςχεδιαςτικι φιλοςοφία των λειτουργικϊν ςυςτθμάτων UIQ 

και WM6 είναι εκ διαμζτρου αντίκετθ – πάραυτα ςυγκεκριμζνα ςχεδιαςτικά 

μονοπάτια παραμζνουν, αν μθ τι άλλο, ςτο ίδιο μικοσ κφματοσ και ςε κάποιεσ 

περιπτϊςεισ εμφανίηονται ταυτόςθμα. 

΢ενάριο 4 

 Αρχικά διάβαςε το μινυμα που τον προζτρεπε να αποςτείλει τον 

αρικμό του τθλεφϊνου, και ςτθ ςυνζχεια ο χριςτθσ τερμάτιςε τθν εφαρμογι των 

μθνυμάτων. Ο λόγοσ, όπωσ μασ είπε, είναι πωσ δε γνϊριηε ότι αυτι μπορεί να 

εργάηεται ςτο παραςκινιο ϊςτε να εξοικονομιςει χρόνο επιςτρζφοντασ ςε αυτι, 

χωρίσ να χρειάηεται να φορτϊςει πάλι. 
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7. Συμπεράςματα 

 

7.1 Συμπερϊςματα από την εφαρμογό των μεθόδων 
 

                           Σενάριο 
 
 Χριςτεσ 
 
 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 3 4 

2 4 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 2 

4 3 3 3 3 3 

5 3 3 3 3 3 

 

Πίνακασ 7-1: Μζςοι Όροι  βακμϊν ςοβαρότθτασ προβλθμάτων, με τθ μζκοδο τθσ αξιολόγθςθσ χρθςτϊν 

 

Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ ευρετικισ αξιολόγθςθσ και τθσ μεκόδου αξιολόγθςθσ με 

χριςτεσ οδθγθκικαμε ςε κάποια ςυμπεράςματα, τόςο για τα πεπραγμζνα, όςο και για 

αυτά που είχαμε ςχεδιάςει και δεν καταφζραμε να πραγματοποιιςουμε. Αναφορικά με το 

δεφτερο ςκζλοσ, κα αναφερκοφμε ςτθν ενότθτα «Μελλοντικι ζρευνα». Στο ςθμείο αυτό, 

αξίηει να αναφερκοφμε ςτα  προβλιματα με το μεγαλφτερο βακμό ςοβαρότθτασ, που 

εντοπίςτθκαν τόςο κατά τθν ευρετικι αξιολόγθςθ, όςο κι από τουσ ίδιουσ τουσ χριςτεσ. 

Ππωσ ζχει ιδθ αναφερκεί είναι δεδομζνο πωσ τα περιςςότερα ςχεδιαςτικά κενά που ζχουν 

καταγραφεί και ςτισ δφο περιπτϊςεισ είναι υψθλισ ςθμαντικότθτασ. Εδϊ κα ςυνοψίςουμε 

μόνο ζνα τμιμα αυτϊν, για να γίνει και μια ςφγκριςθ μεταξφ των δφο μεκόδων.  

 Το πρϊτο ςθμείο ςτο οποίο ςτακικαμε, είναι θ αδυναμία αλλαγισ 

του είδουσ και του μεγζκουσ τθσ γραμματοςειράσ που χρθςιμοποιείται ςτθν 

πλατφόρμα WM6. Αυτό μπορεί ςε πρϊτθ ανάγνωςθ να φαντάηει ελάςςονοσ 

ςθμαςίασ, αλλά μετά από χρόνια εναςχόλθςθσ με τα «ζξυπνα» κινθτά τθλζφωνα 

και ςυηθτιςεισ με πολλοφσ χριςτεσ κεωροφμε πωσ είναι ίςωσ το ςθμαντικότερο 

κοςμθτικό ςτοιχείο που πρζπει να εξετάηεται κατά το ςχεδιαςμό ενόσ λειτουργικοφ 

ςυςτιματοσ. Το γεγονόσ ότι οι ζμπειροι χριςτεσ οδθγοφνται ςε αυτοςχζδιεσ λφςεισ, 

με τροποποιιςεισ του μθτρϊου κλειδιϊν του ςυςτιματοσ για τθν αλλαγι τθσ 

γραμματοςειράσ φανερϊνει τθν κριςιμότθτα του κζματοσ, αλλά και τθν ευκολία με 

τθν οποία κα μποροφςε να ςυμπεριλθφκεί θ επιλογι ςτο ςφςτθμα. Θ απαίτθςθ  

των χρθςτϊν άλλωςτε, ιταν αυτι που οδιγθςε τθ Nokia να ενςωματϊςει τζτοια 
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δυνατότθτα ςτθν τελευταία ζκδοςθ τθσ δικισ τθσ πλατφόρμασ, τθ Series 60 3rd 

edition. 

 Θ προςαρμογι ςτθν ελλθνικι γλϊςςα απζχει πολφ από το να 

κεωρθκεί ιδανικι. Αν κι θ μετάφραςθ των κειμζνων πλζον προδίδει προςεκτικι κι 

επαγγελματικι δουλειά, δε κα λζγαμε το ίδιο για τθν πλιρθ ανυπαρξία επιλογισ 

ελλθνικοφ πλθκτρολογίου, χωρίσ ο χριςτθσ να αναγκαςτεί να καταφφγει ςε λφςεισ 

τρίτων καταςκευαςτϊν. Το ίδιο φυςικά ιςχφει και για τισ άλλεσ γλϊςςεσ, αλλά ςε 

αυτι τθν περίπτωςθ διανζμονται διαφορετικζσ εκδόςεισ του λειτουργικοφ, με 

πλιρωσ προςαρμοςμζνα χαρακτθριςτικά ςτθν εκάςτοτε γλϊςςα. Ζτςι για τθ χϊρα 

μασ, ο αντιπρόςωποσ τθσ κάκε εταιρίασ αναλαμβάνει τθ μετάφραςθ του 

λογιςμικοφ ι ηθτά από τθ μθτρικι εταιρία να γίνει αυτό για λογαριαςμό τθσ. 

o  Αξίηει να ςθμειωκεί πωσ ςτα smartphones χωρίσ οκόνθ 

αφισ, που φζρουν τθν πλατφόρμα Windows Mobile standard edition, από 

τθν πζμπτθ ζκδοςθ κιόλασ υπάρχει πολυγλωςςικι υποςτιριξθ out of the 

box.  

o Χαρακτθριςτικό είναι το πρόβλθμα που εντόπιςε ο χριςτθσ 

3, όπου θ υλοποίθςθ του ελλθνικοφ πλθκτρολογίου από τον καταςκευαςτι 

δθμιουργεί πρόβλθμα. Σε κάκε εικονικό πλικτρο υπάρχουν τυπωμζνοι 

αμφότεροι οι ελλθνικοί κι οι λατινικοί χαρακτιρεσ, γεγονόσ που οδθγεί 

ςυχνά πυκνά ςε ςφγχυςθ το χριςτθ. Αν μάλιςτα εναλλάςςεται ςε 

περιςςότερεσ από μια εφαρμογζσ και χρειαςτεί να πλθκτρολογιςει, πρζπει 

να ελζγχει κάκε φορά ποια ςθμαία είναι επιλεγμζνθ. 

o Το πρόβλθμα που εντοπίςτθκε από το χριςτθ 4, αλλά όχι 

από τθ διαδικαςία τθσ ευρετικισ αξιολόγθςθσ, είναι θ προβλθματικι 

γριγορθ μετάβαςθ ςε μια επαφι. Θ απουςία ελλθνικϊν χαρακτιρων 

κακιςτά άχρθςτεσ τισ ετικζτεσ ταχείασ μετάβαςθσ, κι θ αδυναμία ζςτω τθσ 

απόκρυψθσ τουσ δθμιουργεί μεγάλο πρόβλθμα κατά τθ χριςθ του 

πολυπλικτρου τθσ ςυςκευισ. 

 Θ απουςία κεματικϊν εικονικϊν πλθκτρολογίων, που ςυνδζεται 

άμεςα με τθν υποχρεωτικι ςχεδίαςθ των πλικτρων ςε μικρά μεγζκθ, οδθγεί τουσ 

χριςτεσ ςε λάκθ ςτθν πλθκτρολόγθςθ. Τόςο θ ευρετικι αξιολόγθςθ, όςο και τρείσ 

χριςτεσ αποκάλυψαν το πρόβλθμα, ενϊ ζχουν γίνει προςπάκειεσ από ελλθνικζσ 

ιςτοςελίδεσ του χϊρου να δθμιουργιςουν πλθκτρολόγια με πλικτρα που να 

μποροφν να πατθκοφν με το χζρι. Μια ςχετικι αξιόλογθ προςπάκεια είναι το 

ελλθνικό skin για τθν εφαρμογι Spb full screen keyboard (Εικόνα 7-1). Το 

πλθκτρολόγιο καταλαμβάνει όλθ τθν οκόνθ κι αφινει λίγο χϊρο για τθν προβολι 

του κειμζνου που πλθκτρολογεί ο χριςτθσ. 
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                                       Εικόνα 7 - 1 

 Οι ςυντομεφςεισ τθσ πλατφόρμασ είναι περιοριςμζνεσ. Οι πλζον 

διαιςκθτικζσ, με κυριότερθ τθν ενεργοποίθςθ του χαρακτθριςτικοφ αναδυόμενου 

μενοφ εντολϊν, είναι γνωςτζσ μόνο ςτουσ πιο ζμπειρουσ χριςτεσ. Αυτό 

επαλθκεφτθκε κι από τθ χριςθ τουσ μόνο από 2 χριςτεσ που ςυμμετείχαν ςτα 

ςενάρια αξιολόγθςθσ, ενϊ δφο άλλοι φάνθκαν να τα προτιμοφν από τθ ςτιγμι που 

τουσ υποδείξαμε τθ χρθςιμότθτα τουσ. Κεωροφμε πωσ το ςφςτθμα κα ζπρεπε να 

προτείνει τθ χριςθ τουσ, με τθν εμφάνιςθ ςχετικοφ οδθγοφ, μετά από κάποιο 

χρονικό διάςτθμα εξοικείωςθσ του χριςτθ με τθ ςυςκευι. 

 Τα χρϊματα που χρθςιμοποιεί το ςφςτθμα για τθν απεικόνιςθ 

μθνυμάτων είναι ελάχιςτα. Ακόμα και ςε ςθμεία που θ χρωματικι παλζτα κα 

μποροφςε να αναδείξει τθ ςχεδίαςθ του λειτουργικοφ, προτιμικθκε θ χριςθ των 

χρωμάτων άςπρου και μαφρου, υποβακμίηοντασ τθ ςθμαςία των ςτοιχείων που 

χρθςιμοποιεί το ςφςτθμα.   

o Χαρακτθριςτικό είναι το παράδειγμα ςτισ καρτζλεσ 

επανάλθψθσ μιασ νζασ ςυνάντθςθσ. Ο χριςτθσ 4 παρατιρθςε το εν λόγω 

πρόβλθμα, αν και λόγω τθσ εμπειρίασ του γνϊριηε πωσ ακριβϊσ 

ανταποκρίνεται το ςφςτθμα και τθν ακριβι χρθςιμότθτα των χρωματικϊν 

ςυνδυαςμϊν. Το ίδιο επιςθμάνκθκε κι από τθν ευρετικι αξιολόγθςθ. 

o  Ακόμα μεγαλφτερο είναι το πρόβλθμα που ενδζχεται να 

δθμιουργθκεί από τθν ελλιπι ςιμανςθ, όπωσ ςυμβαίνει με το ενθμερωτικό 

μινυμα που προθγείται τθσ επαναφοράσ του ςυςτιματοσ ςτισ αρχικζσ 

ρυκμίςεισ. Εκεί είδαμε ότι γίνεται μια απλι αναφορά για τθν επακόλουκθ 

απϊλεια των δεδομζνων του χριςτθ με τθ ςυγκεκριμζνθ επιλογι, και 

ςυμπλθρωματικά ηθτείται ζνασ απλόσ κωδικόσ αςφαλείασ που παρζχεται 

από το ίδιο το ςφςτθμα! Με άλλα λόγια, κάποιοσ που μπορεί να γίνει για 

λίγα δευτερόλεπτα κάτοχοσ τθσ ςυςκευισ, δφναται κακόβουλα ι και άκελα 

του να επαναφζρει το ςφςτθμα ςτθν αρχικι του κατάςταςθ. 

 Στθν εργαςία που προζβλεπε τθν καταχϊρθςθ νζασ ςυνάντθςθσ, 

όλοι οι χριςτεσ αντιμετϊπιςαν πρόβλθμα με τθν επιλογι τθσ διάρκειασ τθσ 
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επανάλθψθσ. Με εξαίρεςθ τον τζταρτο χριςτθ, που επζλεξε το ςωςτό αρικμό 

επαναλιψεων, όλοι οι άλλοι εξζλαβαν λανκαςμζνα τθ ςθμαςία του αρικμοφ. Ριο 

ςυγκεκριμζνα, εφόςον ςτθν εβδομαδιαία προβολι είναι δυνατόν να επιλεγοφν οι 

θμζρεσ Τρίτθ και Ραραςκευι, αυτό εκλαμβάνεται ςαν μια επανάλθψθ –ι για τθν 

ακρίβεια ζνα ςετ επαναλιψεων- οπότε δικαιολογείται θ λανκαςμζνθ επιλογι του 

αρικμοφ. Ρρόκειται για ςοβαρό πρόβλθμα, κακϊσ δεν υπάρχει κάποια οκόνθ 

επιβεβαίωςθσ για το ςυνολικό αρικμό των επαναλιψεων κι ζτςι ο χριςτθσ είναι 

εφκολο να δθμιουργιςει μια λανκαςμζνθ καταχϊρθςθ. Επιπρόςκετα, θ 

πτυςςόμενθ λίςτα είναι ςτοιχείο εντελϊσ αταίριαςτο για τθν επιλογι αρικμϊν. 

Είναι ξεκάκαρο ότι θ χριςθ τθσ δθμιουργεί προβλιματα κι αυτό φάνθκε από τα 

ςχόλια όλων των χρθςτϊν. 

o Θ πρϊτθ οκόνθ των επιλογϊν επανάλθψθσ τθσ ςυνάντθςθσ 

φαίνεται να δθμιοφργθςε προβλιματα ςτουσ χριςτεσ, τα οποία δεν 

εντοπίςτθκαν αρχικά από τθν ευρετικι αξιολόγθςθ. Δφο από αυτοφσ 

κεϊρθςαν ότι θ επιλογι για τθ ςυχνότθτα των επαναλιψεων ςχετίηεται με 

τθ διάρκεια αυτισ, κάτι που κεωροφμε ότι δε λογίηεται άμεςα ςαν 

προβλθματικι ςχεδίαςθ, αλλά οφείλεται κυρίωσ ςε απροςεξία των 

χρθςτϊν. Σε κάκε περίπτωςθ καλό κα ιταν το ςφςτθμα να περιζχει ςε μια 

οκόνθ, αλλά ςε διαφορετικζσ καρτζλεσ μζςα ςε αυτι, όλεσ τισ επιλογζσ. Τθν 

πρόταςθ για αυτό τον τρόπο παρουςίαςθσ ζκανε ο χριςτθσ 2 και κεωροφμε 

ότι είναι δόκιμθ κι ακολουκεί τουσ κανόνεσ ςχεδίαςθσ των υπόλοιπων 

πτυχϊν του λειτουργικοφ. 

 Θ απουςία αποκλειςτικοφ πλικτρου για τθν αποκικευςθ ενόσ 

ςτοιχείου είναι ςθμείο που χριηει άμεςου επαναςχεδιαςμοφ ςτα WM6. Τρείσ 

χριςτεσ οδθγικθκαν ςε λάκθ, ςε διαφορετικζσ εργαςίεσ, ενϊ παράλλθλα 

επιςθμάνκθκε ςτθ δθμιουργία νζασ ςυνάντθςθσ από τον αξιολογθτι. Μάλιςτα ο 

τρίτοσ χριςτθσ αναηθτϊντασ τρόπο να αποκθκεφςει τθ ςθμείωςθ, όπωσ προζβλεπε 

το ςενάριο 3, πάτθςε το κουμπί «Δθμιουργία» και προσ ςτιγμι νόμιςε πωσ το 

ςχζδιο του χάκθκε. Το ςφςτθμα είχε ανοίξει ζνα νζο πρότυπο ςθμείωςθσ, 

αποκθκεφοντασ τθν παλιά με ζνα προκακοριςμζνο όνομα.  

 Τα προβλιματα που επιςθμάνκθκαν μελετϊντασ τθν εφαρμογι των 

επαφϊν ιταν αρκετά και ςχολιάηονται αναλυτικά ςτο κεφάλαιο 5. Στο ςφνολο τουσ 

κακιςτοφν επιτακτικι τθν ανάγκθ επαναςχεδιαςμοφ ενόσ ςθμαντικοφ τμιματοσ τθσ 

εφαρμογισ. Κα αναφζρουμε εδϊ μόνο δφο από αυτά, που αναδείχκθκαν και κατά 

τθ διεξαγωγι των ςεναρίων αξιολόγθςθσ. 

o Τζςςερισ χριςτεσ ςχολίαςαν αρνθτικά τθν παρουςία του 

εικονιδίου τθσ φωτογραφικισ μθχανισ μαηί με τισ μικρογραφίεσ των 

υπολοίπων φωτογραφιϊν, που βρίςκονταν αποκθκευμζνεσ ςτθ ςυςκευι 

του κακενόσ. Μάλιςτα ο χριςτθσ 1, κάτοχοσ τθσ ςυςκευισ Samsung i-780, 

διαπίςτωςε προσ ζκπλθξθ του πωσ δεν υπιρχε θ δυνατότθτα να βγάλει νζα 

φωτογραφία κατευκείαν από το αντίςτοιχο πεδίο, αλλά ζπρεπε να 

εκκινιςει τθν εφαρμογι τθσ φωτογραφικισ μθχανισ. Ππωσ πρότεινε κι ο 

χριςτθσ 4, κα ζπρεπε ςτο πεδίο «Αλλαγι εικόνασ» να υπάρχει μια 

πτυςςόμενθ λίςτα –για οικονομία χϊρου- θ οποία να παρζχει τθν επιλογι 

για λιψθ νζασ φωτογραφίασ ι χριςθ μιασ υπάρχουςασ. 
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o Ππωσ παρατιρθςε μόνο ο χριςτθσ 3, το πεδίο «Αλλαγι 

εικόνασ» δεν ενθμζρωςε για τθν επιςφναψθ τθσ φωτογραφίασ κι ζτςι δεν 

ιταν βζβαιο αν είχε γίνει θ επιλογι. Θ ονομαςία τθσ φωτογραφίασ είναι 

απαραίτθτθ ςε αυτό το πεδίο. 

o Θ δυνατότθτα ειςαγωγισ και χαρακτιρων του αλφαβιτου 

ςε πεδία τθλεφωνικϊν αρικμϊν δεν ιταν αντικείμενο του ςεναρίου 2, κι 

επομζνωσ δεν ανιχνεφκθκε από κάποιο χριςτθ, αλλά πρόκειται για ςοβαρό 

πρόβλθμα τθσ πλατφόρμασ. 

 Μετά τθν εκτζλεςθ του τρίτου ςεναρίου αξιολόγθςθσ τθσ 

ευχρθςτίασ καταλιξαμε ςε ενδιαφζροντα ςυμπεράςματα. 

o Πλοι οι χριςτεσ κατζγραψαν τισ οδθγίεσ, αποτυπϊνοντασ 

τισ ςτο «θλεκτρονικό χαρτί» ςτθν εφαρμογι «΢θμειϊςεισ». Ραρά το 

γεγονόσ ότι είχαν τθ δυνατότθτα να καταγράψουν το θχθτικό μζροσ τθσ 

ςυνομιλίασ με το ειδικό εργαλείο τθσ εφαρμογισ, προτίμθςαν να ζχουν μια 

εποπτικι περιγραφι όςων ειπϊκθκαν. Οι τρείσ χριςτεσ ζδειξαν να μθ 

γνωρίηουν ότι δεν είναι δυνατό να θχογραφθκεί μια τθλεφωνικι ςυνομιλία, 

χωρίσ να ενεργοποιθκεί θ ανοικτι ακρόαςθ. Ρρόκειται για αδυναμία τθσ 

πλατφόρμασ, κακϊσ δε μπορεί να καταγράψει τθ φωνι του ςυνομιλθτι 

άμεςα, αλλά μόνο «φιλτράροντασ» τθ από το μικρόφωνο τθσ ςυςκευισ.  

o Τα προβλιματα 2 και 4 που αναλφκθκαν ςτθν ευρετικι 

αξιολόγθςθ, δεν εμφανίςτθκαν ςτθν πράξθ. Θ ανακρίβεια ςτθ ςχεδίαςθ 

αποτζλεςε μόνο ζνα γενικό ςχόλιο του χριςτθ 2, ενϊ καμία αναφορά δεν 

ζγινε για τθν αδυναμία μετακίνθςθσ του ςχεδίου του χριςτθ. 

o Θ απουςία επιλογϊν επεξεργαςίασ για τισ ετικζτεσ που 

τοποκετοφνται αυτόματα ςε μια νζα ςθμείωςθ, κατά τθ διάρκεια μιασ 

τθλεφωνικισ κλιςθσ, ςχολιάςτθκε αρνθτικά από δφο χριςτεσ. Αμφότεροι 

κα επικυμοφςαν να μποροφν να τισ μετονομάςουν ι ζςτω να επιλζξουν τθν 

απόκρυψθ τουσ. 

o Δφο χριςτεσ αντιμετϊπιςαν δυςκολία ςτο να αντιλθφκοφν 

ότι οι γραμμζσ ςτθν οκόνθ παρζπεμπαν ςε λειτουργία ςχεδίαςθσ κι όχι 

πλθκτρολόγθςθσ. Τα παράπονα για τθν ζλλειψθ ςυνζπειασ δεν ζχουν 

οδθγιςει ςε αντιςτροφι του τρόπου ςχεδίαςθσ οφτε ςτθν ζκτθ ζκδοςθ των 

Windows Mobile. 

o Θ εμπειρία του χριςτθ 4 από τθν επαφι με άλλεσ ςυςκευζσ 

του είδουσ τον οδιγθςε ςτθν παρατιρθςθ που ςχετίηεται με το ακοφςιο 

πάτθμα των πλικτρων κατά τθ διάρκεια μιασ κλιςθσ. Θ ιδανικι υλοποίθςθ 

είναι το ξεκλείδωμα με κάποια κίνθςθ του χεριοφ. Αυτι μπορεί να 

ςυνδζεται είτε αποκλειςτικά με τθν οκόνθ αφισ (ςφρςιμο δακτφλου), είτε 

με κάποιο hardware πλικτρο τθσ ςυςκευισ (για παράδειγμα παρατεταμζνθ 

πίεςθ αυτοφ), όπωσ ςυμβαίνει ςτθν πλατφόρμα UIQ. 

 Το τζταρτο ςενάριο αξιολόγθςθσ περιελάμβανε τθν αποςτολι του 

αρικμοφ μιασ επαφισ, με γραπτό μινυμα. Εδϊ ηθτικθκε από τουσ χριςτεσ να 

ολοκλθρϊςουν τθν εργαςία με δφο διαφορετικοφσ τρόπουσ. Σε πρϊτθ φάςθ 

ζπρεπε να ςτείλουν τθν επαφι αντιγράφοντασ κι επικολλϊντασ τον αρικμό, και 
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κατά δεφτερον τουσ ηθτικθκε να αποςτείλουν τον αρικμό μζςω τθσ αντίςτοιχθσ 

επιλογισ τθσ εφαρμογισ «Επαφζσ».  

o Μόνο ο χριςτθσ 5 ςχολίαςε τθν εξεηθτθμζνα μινιμαλιςτικι 

απεικόνιςθ τθσ οκόνθσ επιλογισ αρικμϊν, επειδι ςε παλιότερο 

smartphone που είχε υπιρχαν τα αντίςτοιχα εικονίδια. Οι ςυντομογραφίεσ 

δίπλα ςτα πεδία των αρικμϊν κινθτοφ ι ςτακεροφ τθλεφϊνου, οικίασ ι 

εργαςίασ, φάνθκε να μθν αποτελεί ηιτθμα για τουσ υπόλοιπουσ. Ο 

ςυγκεκριμζνοσ τρόποσ απεικόνιςθσ ακολουκείται ςε όλεσ τισ οκόνεσ τθσ 

εφαρμογισ και κατά ςυνζπεια αποδείχκθκε ότι οι χριςτεσ είχαν 

εξοικειωκεί με αυτόν.  

o Οι παρεμφερείσ επιλογζσ «Αποςτολι επαφισ» κι 

«Αποςτολι ωσ vΚάρτα» μπζρδεψαν τουσ χριςτεσ 2 και 5. Θ 

αλλθλοεπικάλυψθ των διακζςιμων λειτουργιϊν κακιςτοφν περιττι τθν 

πρϊτθ. 

o Οι χριςτεσ 2,4 και 5 υπζπεςαν ςτο λάκοσ να καλζςουν τον 

αρικμό του τθλεφϊνου που επιχείρθςαν να αντιγράψουν. Μάλιςτα ο 

χριςτθσ 2 ζκανε το ίδιο λάκοσ και ςτο ςενάριο 2, παρά τθν εμπειρία του 

ςτθ χριςθ τθσ ςυςκευισ. Σε ςχετικι ερϊτθςθ μασ, κι οι τρείσ παραδζχτθκαν 

πωσ δεν ζχουν χρθςιμοποιιςει ποτζ τισ ςυντομεφςεισ για τθν κλιςθ των 

αρικμϊν ι τθν αποςτολι μθνφματοσ από αυτι τθν οκόνθ. Σκόπιμο είναι, 

λοιπόν, αυτζσ να καταργθκοφν. 

o Ο χριςτθσ 3 ζχαςε χρόνο μζχρι να καταλάβει ότι θ επιλογι 

«Προσ» για προςκικθ παραλιπτθ μποροφςε να επιλεγεί. Ο πζμπτοσ 

χριςτθσ για τον ίδιο λόγο πλθκτρολόγθςε τον αρικμό, ενϊ φυςικά αυτόσ 

μποροφςε να επιλεγεί από τθ λίςτα των επαφϊν. Ζνα κουμπί εντολισ είναι 

θ προφανισ λφςθ εδϊ. 

 Το ςενάριο 5, που προζβλεπε τθν εφρεςθ ενόσ εφθμερεφοντοσ 

νοςοκομείου με ςφνδεςθ Wi-Fi κατά προτίμθςθ, οδιγθςε ςτθν ανάδειξθ πολλϊν 

προβλθμάτων. Εδϊ επαλθκεφτθκαν απόλυτα τα ευριματα τθσ ευρετικισ 

αξιολόγθςθσ, που ςχετίηονταν με το ςυγκεκριμζνο ςενάριο. 

o Ο χριςτθσ 1 πλοθγικθκε ςτθν ιςτοςελίδα in.gr και βρικε τθ 

ηθτοφμενθ πλθροφορία, αλλά το ςφςτθμα εμφάνιςε το μινυμα 

«Εςφαλμζνο κλειδί δικτφου», παρά το γεγονόσ ότι αυτό είχε ειςαχκεί 

ςωςτά. Ρρόκειται για άγνωςτο μινυμα ςφάλματοσ, που εκτόσ των άλλων 

δεν παρζπεμπε ςε κάποια ενζργεια από πλευράσ χριςτθ. Συμπλθρωματικά, 

ζδειξε να αγνοεί τθ ςκοπιμότθτα τθσ οκόνθσ με τισ επιλογζσ: «΢φνδεςθ με 

το δίκτυο με α) το Internet, β) Εργαςία».  

o  Ο δεφτεροσ χριςτθσ δεν κατάφερε να ολοκλθρϊςει τθν 

εργαςία, κι ο λόγοσ είναι ότι χωρίσ προφανι αιτία το ςφςτθμα δε μποροφςε 

να κρατιςει ςτακερι τθν αςφρματθ ςφνδεςθ για παραπάνω από μερικά 

δευτερόλεπτα. Κανζνα μινυμα ςφάλματοσ δε βοικθςε τθν κατάςταςθ. 

o Ο χριςτθσ 4 ολοκλιρωςε τα βιματα του ςεναρίου, 

αναφερόμενοσ ςτο ςοβαρό πρόβλθμα που εντοπίςτθκε και ςτθν ευρετικι 

αξιολόγθςθ και περιορίηει τθ λειτουργικότθτα του πλοθγοφ. Ο λόγοσ είναι 

για τθν απουςία εγγενοφσ υποςτιριξθσ τθσ τεχνολογίασ flash, κάτι που τον 
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οδιγθςε ςτθν επιλογι του πλοθγοφ Opera ςαν κφρια εφαρμογι πλοιγθςθσ 

ςτο διαδίκτυο. 

o Ο τελευταίοσ χριςτθσ, που είχε πρακτικά μθδενικι 

εμπειρία με τθν πλατφόρμα WM6, ςτάκθκε ιδιαίτερα ςτισ άγνωςτεσ για 

αυτόν οκόνεσ που περιείχαν τισ επιλογζσ εφρεςθσ και ςφνδεςθσ ςτο 

διακζςιμο αςφρματο δίκτυο. Δεν είναι  υπερβολι να ποφμε πωσ ςυνδζκθκε 

πατϊντασ τυχαίεσ ρυκμίςεισ για τθν επίτευξθ τθσ ςφνδεςθσ. 

Συμπεραςματικά, μποροφμε να ποφμε πωσ ζνα ςθμαντικό ποςοςτό των 

προβλθμάτων που ςθμειϊκθκαν κατά τθ διεξαγωγι τθσ μεκόδου τθσ ευρετικισ 

αξιολόγθςθσ, αντιμετωπίςτθκαν ςτθν πράξθ και με τθ μζκοδο τθσ αξιολόγθςθσ με χριςτεσ. 

Βζβαια, ζνα εξίςου μεγάλο ποςοςτό αυτϊν δεν κατζςτθ δυνατό να αναδειχκεί, κι αυτό 

μπορεί να αποδοκεί ςε διάφορουσ λόγουσ. Τα  βιματα που οδιγθςαν τουσ χριςτεσ ςτθν 

εκτζλεςθ των πζντε ηθτοφμενων εργαςιϊν δεν επζτρεψαν να μελετθκοφν όλεσ οι πτυχζσ 

τθσ κάκε εφαρμογισ. Άλλωςτε κάτι τζτοιο είναι πρακτικά αδφνατο όταν θ μελζτθ 

περιλαμβάνει ζνα smartphone.                                          .  

Επίςθσ, κάποια προβλθματικά ςθμεία αξιολογικθκαν με διαφορετικό τρόπο από χριςτθ ςε 

χριςτθ, αλλά και μεταξφ χρθςτϊν – αξιολογθτι. Είναι χαρακτθριςτικό πωσ ςε αρκετζσ 

περιπτϊςεισ, ςτο ίδιο ςτοιχείο του λειτουργικοφ δόκθκαν διαφορετικζσ ερμθνείεσ. 

Ακόμα, είναι γεγονόσ πωσ θ ελεγχόμενθ διαδικαςία, που αναγκαςτικά ακολουκείται κατά 

τθ διεξαγωγι τθσ μεκόδου τθσ αξιολόγθςθσ με χριςτεσ, περιόριςε τθν ελευκερία των 

κινιςεων των χρθςτϊν και παρά τθ διαβεβαίωςθ πωσ δεν ιταν αυτοί το αντικείμενο τθσ 

αξιολόγθςθσ, τουσ ζκανε να παρακάμψουν ςυγκεκριμζνα εμπόδια που φάνθκε να 

αντιμετωπίηουν. Το ίδιο ςυνζβθ και κατά τθν αναπαραγωγι του βίντεο που κατζγραψε τισ 

κινιςεισ των χρθςτϊν, κατά τθ διάρκεια του οποίου δεν προχωροφςαν αυκόρμθτα ςτο 

ςχολιαςμό των ςθμείων, όπου εμφανϊσ αντιμετϊπιςαν δυςκολίεσ.  
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8. Σχεδιαςμόσ αλληλεπιδραςτικού 
εγχειριδίου χρήςησ για την 
πλατφόρμα WM6 

 

8.1 Η ανϊγκη για ϋνα εναλλακτικό εγχειρύδιο χρόςησ 
 

Ο ςυνδυαςμόσ των μεκόδων των ερωτθματολογίων, τθσ ευρετικισ αξιολόγθςθσ και 

τθσ αξιολόγθςθσ με χριςτεσ, οδιγθςε όπωσ είδαμε ςε ποικίλα ςυμπεράςματα. 

Ζνα από αυτά, ςχετίηεται με τθ ςυνικεια των χρθςτϊν να παραλείπουν ι ακόμα και 

να αποφεφγουν να ανατρζξουν ςε ζνα εγχειρίδιο χριςθσ, όποτε παραςτεί ανάγκθ. 

Ραράγοντεσ όπωσ ο πολφπλοκοσ και δυςνόθτοσ τρόποσ παρουςίαςθσ τθσ πλθροφορίασ, θ 

απουςία επεξθγθματικϊν κειμζνων και παραςτατικϊν εικόνων, αλλά κι ο όγκοσ που 

τρομάηει πολλζσ φορζσ τουσ χριςτεσ, είναι αυτοί που οδθγοφν ςτον παραγκωνιςμό των 

εγχειριδίων. 

Ζτςι, κεωριςαμε πωσ ζνα διαφορετικό εγχειρίδιο χριςθσ, με εντελϊσ διαφορετικι 

φιλοςοφία και προςανατολιςμό από το ζντυπο που παρζχει ο καταςκευαςτισ, κα 

μποροφςε να παρζχει το κατάλλθλο ερζκιςμα ςτουσ χριςτεσ να το χρθςιμοποιιςουν και να 

ωφελθκοφν τελικά οι ίδιοι. Άλλωςτε, αναφερόμαςτε ςε χριςτεσ που ζχουν τθ διάκεςθ να 

πειραματιςτοφν και να ςυμμετζχουν ςε μια διαδικαςία μάκθςθσ κι αυτό αποτυπϊνεται 

ςτθν επιλογι τουσ να αςχολθκοφν με μια πλατφόρμα, που απαιτεί υπομονι κι επιμονι για 

να αξιοποιθκοφν όλα όςα ζχει να προςφζρει. 

  



 
144 

8.2 Επιλογό τύπου του εγχειριδύου 
 

 Θ επιλογι του τφπου του εγχειριδίου  ζγινε μετά από ϊριμθ ςκζψθ και με διάκεςθ 

τόςο να πειραματιςτοφμε όςο και να τολμιςουμε κάτι διαφορετικό, ςε ςχζςθ με αυτό  που 

κυκλοφορεί ςτθν Ελλάδα αλλά και διεκνϊσ. Αποφαςίςαμε, λοιπόν, να ςχεδιάςουμε ζνα 

θλεκτρονικό εγχειρίδιο, ςτο οποίο πρωταρχικό, κι όχι ςυνοδευτικό, ρόλο κα παίηει θ εικόνα, 

και ςτο οποίο ο χριςτθσ κα ζχει τθ δυνατότθτα να ςυμμετζχει ενεργά μζςω τθσ 

αλλθλεπίδραςθσ. 

 

8.2.1 Η ςημαςύα τησ εικόνασ 

 

Στθν κακθμερινότθτά μασ, όλοι είμαςτε κεατζσ οπτικϊν κειμζνων και 

χρθςιμοποιοφμε διαρκϊσ οπτικά μζςα επικοινωνίασ  τα οποία μασ βοθκοφν να 

οριοκετοφμε τισ ςχζςεισ μεταξφ μασ. Μςωσ από αυτό το γεγονόσ προκφπτει και θ 

διαπίςτωςθ, πωσ ο άνκρωποσ προτιμά να παρατθρεί εικόνεσ, παρά να διαβάηει κείμενα. 

Ωςτόςο, είναι γεγονόσ, ότι ςτισ περιςςότερεσ διαδικαςίεσ «μάκθςθσ» λίγεσ 

ςυςτθματικζσ προςπάκειεσ γίνονται  για εξοικείωςθ με τα οπτικά αυτά παραδείγματα. 

Εξαίρεςθ, εδϊ, δεν αποτελοφν οφτε τα εκπαιδευτικά εγχειρίδια χριςθσ, ςτα οποία θ 

λειτουργία τθσ εικόνασ παραμζνει παραδειγματιςτικι και διακοςμθτικι. Θ χριςθ 

παραδειγμάτων ςτθ κζςθ αφθρθμζνων εννοιϊν και πολφπλοκων ςυςτθμάτων ςυνιςτά μία 

μυκολογικι πρακτικι για τα εγχειρίδια χριςθσ. 

Αρκεί όμωσ θ χριςθ μερικϊν εικόνων για μια αποτελεςματικι διαδικαςία 

εκμάκθςθσ; Θ ενςωμάτωςθ οπτικϊν κειμζνων ςτθν «εκπαίδευςθ» μπορεί να είναι 

αποτελεςματικι και δθμιουργικι μόνο αν εγκαταλειφκεί ο διακοςμθτικόσ κι 

εικονογραφικόσ χαρακτιρασ τουσ. Οι πραγματικζσ κι εν δυνάμει ερμθνείεσ των εικόνων 

επεκτείνουν τα όρια του λόγου και μετατρζπουν το αφθρθμζνο λεκτικό, από όργανο 

λειτουργίασ κι αναπαραγωγισ ςε ουςιαςτικό εκπαιδευτικό εργαλείο. 

Θ αρχι αυτι αποτζλεςε τον ακρογωνιαίο λίκο ςτο ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ 

του εγχειριδίου, αφοφ μασ οδιγθςε ςε μία εκ διαμζτρου αντίκετθ φιλοςοφία ςχεδιαςμοφ, 

από αυτιν που ακολουκοφν τα υπάρχοντα εγχειρίδια χριςθσ. Ζτςι, ςτο παρόν εγχειρίδιο θ 

εικόνα παίηει κυρίαρχο ρόλο, ζχοντασ  απαλλαγεί από το διακοςμθτικό χαρακτιρα τθσ. 

Ριο ςυγκεκριμζνα, το εγχειρίδιο ςυνίςταται αποκλειςτικά από εικόνεσ, οι οποίεσ 

παρατίκενται γραμμικά και κακοδθγοφν, με τθ βοικεια επεξθγθματικϊν κειμζνων, το 

χριςτθ ςτθν υλοποίθςθ και διεκπεραίωςθ λειτουργιϊν και ρυκμίςεων που αφοροφν το 

λειτουργικό τουσ ςφςτθμα. 

Με τθν καταιγιςτικι παρουςία εικόνων ςτο εγχειρίδιο, επιτυγχάνεται θ εξοικείωςθ 

του χριςτθ με το λειτουργικό ςφςτθμα.  Ζτςι, όταν επιχειριςει να εφαρμόςει κάποια 

λειτουργία ι ρφκμιςθ ςτθν πράξθ, θ πλοιγθςθ μζςα ςτισ διάφορεσ οκόνεσ του κινθτοφ κα 

του είναι ιδθ οικεία. Δεν πρόκειται να ςυναντιςει καμία οκόνθ που δεν ζχει δει ςτθν 

αντίςτοιχθ παρουςίαςθ. 
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8.2.2 Η ςημαςύα τησ διαδραςτικότητασ 

 

Με τον όρο διαδραςτικότθτα εννοοφμε τθ λειτουργία ειςαγωγισ δεδομζνων από το 

χριςτθ προσ τον θλεκτρονικό υπολογιςτι, κακϊσ και το είδοσ τθσ ανταπόκριςθσ  του 

ςυςτιματοσ προσ τθν ενζργεια αυτι (Sims, 1997). Γενικότερα, όμωσ, κα μποροφςαμε να 

ποφμε ότι θ διαδραςτικότθτα είναι θ δυνατότθτα ενόσ μζςου να δζχεται αμφίδρομθ 

επικοινωνία. 

Μία διαδραςτικι ενζργεια  κα μποροφςε να είναι μια μονομερισ κίνθςθ, όπωσ το 

να πατιςει ο χριςτθσ ζνα κουμπί, για να ςταματιςει τθ λειτουργία του ςυςτιματοσ. Θ 

πράξθ αυτι είναι  μια διαδραςτικι πράξθ εφόςον επθρεάηει και μάλιςτα δραςτικά το 

περιβάλλον (με το να ςταματά τθ λειτουργία ενόσ ςυςτιματοσ). 

Στο παρόν εγχειρίδιο ο χριςτθσ ζχει τθ δυνατότθτα να περιθγθκεί ςτο περιβάλλον 

του προγράμματοσ που επικυμεί, να χρθςιμοποιιςει και να εφαρμόςει ςτθν πράξθ ό,τι ζχει 

πλθροφορθκεί και μάκει από τθ κεωρθτικι γνωριμία του με το λειτουργικό ςφςτθμα  και 

τισ λειτουργίεσ του. Με τθν πρακτικι εφαρμογι των κεωρθτικϊν πλθροφοριϊν και 

γνϊςεων που αποκόμιςε, ο χριςτθσ εξοικειϊνεται με το περιβάλλον του λειτουργικοφ κι 

ανταποκρίνεται αποτελεςματικότερα και γρθγορότερα ςτισ απαιτιςεισ των λειτουργιϊν 

του. 

Επιπρόςκετα, θ χριςθ τθσ διαδραςτικότθτασ αποτρζπει οποιοδιποτε ενδεχόμενο 

αποπροςανατολιςμοφ του χριςτθ, κακϊσ του δίνονται ςαφείσ οδθγίεσ για τισ ενζργειεσ 

που πρζπει να ακολουκιςει. Αυτό ζχει ωσ αποτζλεςμα τθν αποφυγι περιττϊν ενεργειϊν 

από το χριςτθ, κακϊσ του υποδεικνφονται οι ενδεδειγμζνεσ για τθν κάκε περίςταςθ 

ενζργειεσ. 

Επιπλζον, θ εκπαιδευτικι αξία τθσ διαδραςτικότθτασ είναι ςθμαντικι, κακϊσ 

προκαλεί τθν εςωτερικι διεργαςία τθσ επεξεργαςίασ, κατανόθςθσ, ανάκλθςθσ κι 

επικφρωςθσ μιασ ενζργειασ, δθλαδι τθν ενεργοποίθςθ των εςωτερικϊν, πνευματικϊν και 

νοθτικϊν αντανακλαςτικϊν του χριςτθ. Σε αυτό το εγχειρίδιο, προκειμζνου να 

διαςφαλιςτεί θ επίδραςθ τθσ διαδραςτικότθτασ που παρζχει το εικονικό περιβάλλον ςτθ 

βακφτερθ μάκθςθ, δθλαδι ςτθν κατανόθςθ αφθρθμζνων εννοιϊν και ςτθ διαμόρφωςθ 

ςωςτϊν ι τθν άρςθ λανκαςμζνων νοθτικϊν μοντζλων και προκειμζνου να αποφευχκεί ο 

μθχανικόσ τρόποσ ςκζψθσ και δράςθσ του χριςτθ, τα επεξθγθματικά κείμενα των ενεργειϊν 

που του υποδεικνφονται να πράξει ,«εξαφανίηονται» από τθν οκόνθ του πριν του δοκεί θ 

δυνατότθτα να κάνει τθ ςυγκεκριμζνθ ενζργεια. Κάτι τζτοιο ζχει ωσ ςυνζπεια να 

διαςφαλίηεται θ ανάκλθςθ από τθ μνιμθ τθσ ενζργειασ που ενδείκνυται να επιτελζςει ο 

χριςτθσ. 

Ολοκλθρϊνοντασ, θ διαδραςτικότθτα παρζχει τθ δυνατότθτα ςτο χριςτθ να 

εκτελζςει μια ενζργεια και να δει το αποτζλεςμά τθσ ςτο εικονικό περιβάλλον του 

λειτουργικοφ ςυςτιματοσ. Θ διαδραςτικότθτα, με άλλα λόγια, αποτελεί ζνα είδοσ 

«εξομοιωτι» των λειτουργιϊν του ςυςτιματοσ, επιτρζποντασ ςτο χριςτθ να διεκπεραιϊςει 

μια ςειρά ενεργειϊν που του προτείνονται και που αποςκοποφν ςτθν καλφτερθ κατανόθςθ 

κι εμπζδωςθ του λειτουργικοφ και των λειτουργιϊν του.  
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8.2.3 Σχεδιϊζοντασ για τον υπολογιςτό ό το κινητό; 

 

Από τα πρϊτα ςτάδια ςυγκρότθςθσ των ςκζψεϊν μασ, για τθ μορφι του 

εγχειριδίου, προζκυψε το εξισ βαςικό ερϊτθμα: να ςχεδιάςουμε ζνα εγχειρίδιο για χριςθ 

ςε προςωπικό υπολογιςτι ι για τθν ίδια τθ ςυςκευι του κάκε χριςτθ; Θ φπαρξθ 

ςθμαντικϊν πλεονεκτθμάτων αλλά και μειονεκτθμάτων και ςτισ δφο κατθγορίεσ ζκανε τθ 

δουλειά μασ ακόμα πιο δφςκολθ. 

 

 Πλεονεκτιματα Μειονεκτιματα 

Χριςθ ςε υπολογιςτι  Ρλιρθσ οδθγόσ εγχειριδίου. 

 Δυνατότθτα  για παράλλθλθ 

εφαρμογι από το χριςτθ 

ςτο κινθτό του. 

 Ρεριοριςμόσ ωσ προσ τα 

ςθμεία πρόςβαςθσ. 

 Απϊλεια ςυνάφειασ λόγω 

τθσ απουςίασ οκόνθσ 

αφισ και καταδεικτικοφ. 

Χριςθ ςε κινθτό  Γριγορθ κι άμεςθ 

πρόςβαςθ οποτεδιποτε 

κελιςει ο χριςτθσ. 

 Ριο οικείο περιβάλλον για 

το χριςτθ. 

 Ρεριοριςμόσ ςε κινοφμενα 

εφζ λόγω μικρισ 

επεξεργαςτικισ ιςχφοσ. 

 Μθ εγγενισ φπαρξθ 

απαραίτθτου για τθν 

αναπαραγωγι λογιςμικοφ 

ςε μερικζσ ςυςκευζσ.  

Πίνακασ 8-1: Πλεονεκτιματα και μειονεκτιματα των δφο υλοποιιςεων 

Με γνϊμονα πάντοτε μια χρθςτοκεντρικι ςχεδίαςθ εγχειριδίου, κι αφοφ ηυγίςαμε 

τα πλεονεκτιματα και τα μειονεκτιματα για κάκε εφαρμογι, καταλιξαμε ςτθν υλοποίθςθ 

δφο διαφορετικϊν εκδόςεων για υπολογιςτι και κινθτό. 
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8.3 Η ςχεδύαςη του εγχειριδύου 
 

Ραρακάτω παρατίκενται οριςμζνοι κανόνεσ *31+, πάνω ςτουσ οποίουσ 

ςτθριχτικαμε για τθ ςχεδίαςθ τθσ διεπιφάνειασ του εγχειριδίου, αλλά και για τισ παροχζσ 

του προσ το χριςτθ. Λόγω τθσ πολφ ςυγκεκριμζνθσ λειτουργίασ του εγχειριδίου μερικοί από 

τουσ κανόνεσ εφαρμόςτθκαν πλιρωσ κι άλλοι κατά το μζτρο του δυνατοφ. 

 

8.3.1 Διαφϊνεια ςτη διεπιφϊνεια 

 

Θ διεπιφάνεια πρζπει να είναι κατά το δυνατόν διαφανισ, δθλαδι ανφπαρκτθ για 

το χριςτθ *32+. Κα πρζπει ο χριςτθσ, δθλαδι, να είναι ςε κζςθ να επικεντρϊνεται ςτθν 

εργαςία που ζχει να επιτελζςει κι όχι ςτον τρόπο με τον οποίο κα μπορζςει να 

αλλθλεπιδράςει με το ςφςτθμα, ϊςτε να καταφζρει να φζρει ςε πζρασ τθν εργαςία. 

Θ διάταξθ των αντικειμζνων ςτθ διεπιφάνεια πρζπει να αντικατοπτρίηει τθν λογικι 

ακολουκία τθσ εργαςίασ του χριςτθ [32]. Στο παρόν εγχειρίδιο, οι παρουςιάςεισ των 

λειτουργιϊν που πρζπει να επιτελζςει ο χριςτθσ, για να φζρει ςε πζρασ μια εργαςία, είναι 

μία ακολουκία διαφανειϊν όπωσ ακριβϊσ κα τισ ζβλεπε αν χειριηόταν το λειτουργικό 

πρόγραμμα τθσ ςυςκευισ του. 

 

8.3.2 Συνϋπεια - Συνϊφεια 

 

Βαςικό μζλθμα μασ κατά τθν υλοποίθςθ του εγχειριδίου ιταν το τελικό 

αποτζλεςμα να ζχει ςυνζπεια και ςυνάφεια ςτθ γραφι και τθ ςφνταξθ. Ρροςπακιςαμε, 

λοιπόν, με άμεςο λεξιλόγιο κι φφοσ να «πλθςιάςουμε» το χριςτθ και να τον κάνουμε να 

αιςκανκεί οικεία κι όχι αμιχανα με τισ «εντολζσ» που του δίνονται. Ακόμα, 

χρθςιμοποιϊντασ από επαναλαμβανόμενεσ εκφράςεισ για τισ ίδιεσ προτροπζσ, ο χριςτθσ 

εξοικειϊνεται με τον τρόπο λειτουργίασ του εγχειριδίου από τα πρϊτα κιόλασ βιματα. 

Οριςμζνοι γενικοί κανόνεσ που τθρικθκαν όςον αφορά τθν εμφάνιςθ του 

εγχειριδίου αναφζρονται παρακάτω: 

 

Εγχειρύδιο χρόςησ 

 

 Θ διάρκρωςθ του κειμζνου ςτο εγχειρίδιο ακολουκεί τθ λογικι 

Ενότθτεσ  Κεφάλαια Ραρουςίαςθ. 

 Οι ενότθτεσ είναι ομαδοποιθμζνεσ ςε μία αριςτερι ςτιλθ κι θ 

αρχικι ςελίδα κακεμιάσ από αυτζσ είναι μία λίςτα με τα περιεχόμενα προσ 

παρακολοφκθςθ κεφάλαια.  
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Παρουςιϊςεισ 

 

 Για το ςυνοδευτικό κείμενο χρθςιμοποιοφνται «μπαλονάκια» με 

ςτρογγυλεμζνεσ άκρεσ, χρϊματοσ λευκοφ με πράςινο πλαίςιο. 

 Χρθςιμοποιείται παντοφ θ ίδια γραμματοςειρά και το ίδιο μζγεκοσ 

και χρϊμα χαρακτιρων. 

 Οποτεδιποτε ο χριςτθσ καλείται να ςυμμετάςχει ενεργά ςτθν 

παρουςίαςθ, κακοδθγείται με τθ χριςθ χρωματιςμζνων πλαιςίων και κινοφμενων 

βελϊν. 

 

8.3.3 Υποβοόθηςη προςανατολιςμού 

 

Το ςφςτθμα κα πρζπει ςε κάκε ςτιγμι να παρζχει πλθροφορίεσ για το ποφ 

βρίςκεται ο χριςτθσ, τι μπορεί να κάνει και πϊσ να προχωριςει από το ςθμείο αυτό [32]. 

Στο παρόν εγχειρίδιο οι γενικζσ επιλογζσ που ζχει ο χριςτθσ (κουμπιά πλοιγθςθσ, 

κουμπιά ενοτιτων, κουμπί Βοικειασ) ζχουν τοποκετθκεί ςε ςτακερό ςθμείο πάνω ςτθ 

διεπιφάνεια, ζτςι ϊςτε να του παρζχεται μια ςτακερι αίςκθςθ αναφοράσ (Εικόνα 8-1). 

 

 

Εικόνα 8-1 
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Επίςθσ, ιδιαίτερθ προςοχι δόκθκε ϊςτε ςε όλεσ τισ οκόνεσ να υπάρχει 

επεξθγθματικόσ τίτλοσ ςε ςτακερι κζςθ, τόςο για τισ ενότθτεσ όςο και για τα κεφάλαια που 

παρακολουκεί ο χριςτθσ (Εικόνα 8-2). Ζτςι ο χριςτθσ γνωρίηει ανά πάςα ςτιγμι ςε ποιο 

κεφάλαιο βρίςκεται και τθν ενότθτα ςτθν οποία αυτό ανικει. 

 

 

Εικόνα 8-2 

   

8.3.4 Απλότητα του ςυςτόματοσ 

 

Ζνα βαςικό ςχεδιαςτικό ςτοίχθμα που κλθκικαμε να κερδίςουμε ςτο ςχεδιαςμό 

του εγχειριδίου είναι θ αντιςτάκμιςθ τθσ απλοποίθςθσ και τθσ πολυπλοκότθτασ ςτθν 

μετάδοςθ πλθροφοριϊν προσ το χριςτθ. Εξάλλου αυτό αποτελεί και τθ βαςικι φιλοςοφία 

τθσ λιτισ παραγωγισ ςτον προγραμματιςμό κι ζλεγχο παραγωγισ μιασ βιομθχανίασ. 

Ωςτόςο, χρειάςτθκε ςυςτθματικι δουλειά, για να προβλεφκεί και να αποφευχκεί 

ζνασ ςοβαρόσ κίνδυνοσ που ελλοχεφει από τθν εφαρμογι τθσ ςυγκεκριμζνθσ αρχισ: θ 

υπεραπλοφςτευςθ των παρεχόμενων πλθροφοριϊν ςε τζτοιο βακμό που να χάνουν τον 

εκπαιδευτικό χαρακτιρα που κα ζπρεπε να επιτελοφν. Ριο ςυγκεκριμζνα, θ 

υπεραπλοφςτευςθ ενδζχεται να οδθγιςει ςε παροχι, ςτο χριςτθ, πλθροφοριϊν οι οποίεσ 

είναι ευχάριςτεσ κι εφκολεσ ςτθν εκμάκθςι τουσ, αλλά χωρίσ ςθμαντικι εκπαιδευτικι αξία. 
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Στο παρόν εγχειρίδιο, θ ςυνεχισ παράκεςθ εικόνων δεν απαλείφει τθν ανάγκθ για 

λεκτικι υποςτιριξθ, θ οποία επεξθγεί και κακιςτά πιο κατανοθτζσ τισ λειτουργίεσ ςτο 

χριςτθ, προςανατολίηοντασ τον προσ τθ ςωςτι κατεφκυνςθ. Θ προςκικθ όμωσ των 

κειμζνων αυτϊν χαρακτθρίηεται από ςυντομία και περιεκτικότθτα, κακϊσ θ παρουςία τουσ 

είναι ςυνοδευτικι κι υποβοθκθτικι των εικόνων. 

Εν κατακλείδι, πιςτεφουμε ότι θ αρχι τθσ απλοποίθςθσ ςτο μζτρο του δυνατοφ και 

τθσ πολυπλοκότθτασ ςτο μζτρο του αναγκαίου, εφαρμόςτθκε ικανοποιθτικά ςτο παρόν 

εγχειρίδιο, με αποτζλεςμα να παρζχεται ςτο χριςτθ μια ποιοτικι κι αξιόλογθ εκμάκθςθ 

του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ μζςα από μία ευχάριςτθ κι απρόςκοπτθ «ανάγνωςθ» του 

εγχειριδίου. 

 

8.3.5 Διϊταξη περιεχομϋνου οθονών 

 

Κατά το ςχεδιαςμό του θλεκτρονικοφ αυτοφ εγχειριδίου δόκθκε ιδιαίτερθ ςθμαςία 

ςτθ διάταξθ, δθλαδι ςτθ δομι του περιεχομζνου των οκονϊν. Ριο ςυγκεκριμζνα, ςτο 

παρόν εγχειρίδιο χρθςιμοποιικθκαν διάφορεσ τεχνικζσ που κεντρίηουν το  ενδιαφζρον του 

χριςτθ, τον βοθκοφν ςτθν κατανόθςθ του προγράμματοσ που κα χρθςιμοποιιςει ςτο 

κινθτό του και δεν τον κουράηουν κατά τθ διάρκεια τθσ περιιγθςισ του ςτο εικονικό 

περιβάλλον του προγράμματοσ. 

Θ πρϊτθ τεχνικι που ακολουκικθκε αφορά ςτθν εςτίαςθ τθσ προςοχισ του 

χριςτθ. Ζτςι, κάκε φορά που ο χριςτθσ καλείται να επιτελζςει μια ενζργεια ςτο εικονικό 

περιβάλλον του προγράμματοσ του κινθτοφ του, χρθςιμοποιοφνται τονιςμζνα πλαίςια και 

βελάκια που του υποδεικνφουν το ςθμείο ςτο οποίο κα πρζπει να εςτιάςει τθν  προςοχι 

του, για να εκτελζςει με επιτυχία τθν ενζργεια που του ηθτείται. 

Θ δεφτερθ τεχνικι που ακολουκικθκε με τθν προςπάκεια να περιθγθκεί ο χριςτθσ 

χωρίσ να κουράηεται ι να αποςπάται ςτο εικονικό περιβάλλον του προγράμματοσ του 

κινθτοφ του. Για το λόγο αυτό, ζγινε με προςοχι θ επιλογι των χρωμάτων. Ριο 

ςυγκεκριμζνα επιλζχκθκε το πράςινο χρϊμα, ζνα χρϊμα που χρθςιμοποιείται κατά ςυρροι 

ςτθ διακόςμθςθ, μιασ και ςυνδζεται άρρθκτα με τθ φφςθ. Δεν κουράηει το μάτι, αλλά 

αντίκετα το χαλαρϊνει. Οι άνκρωποι που πρόκειται να εμφανιςτοφν ςτθν τθλεόραςθ 

φιλοξενοφνται ςε χϊρουσ, όπου επικρατεί το πράςινο, προκειμζνου να θρεμιςουν και να 

απαλλαγοφν από το άγχοσ. Ρολλζσ φορζσ το χρϊμα  αυτό χρθςιμοποιείται και ςτα 

νοςοκομεία, για να χαλαρϊνουν οι αςκενείσ. Ζνα ακόμθ χρϊμα που χρθςιμοποιικθκε είναι 

το πορτοκαλί. Ειδικότερα, τα πλαίςια και τα βελάκια που τονίηουν ςτο χριςτθ ποφ κα 

πρζπει να επικεντρϊςει το ενδιαφζρον του είναι χρϊματοσ πορτοκαλί. Με αυτιν τθ 

χρωματικι αντίκεςθ πράςινου πορτοκαλί επιτυγχάνεται θ κατανόθςθ του προγράμματοσ 

και παράλλθλα αποφεφγεται θ υπερβολικι χριςθ χρωμάτων που κουράηει το χριςτθ. 

Θ τρίτθ τεχνικι που χρθςιμοποιικθκε αφορά ςτθ ςτακερι και ςυνεπι εμφάνιςθ 

των οκονϊν. Για το λόγο αυτό, τθρικθκε θ ομοιομορφία ςτα χρϊματα, ςτα ςχζδια, ςτισ 

γραμματοςειρζσ κ.λπ. κατά τθν παρουςίαςθ του εικονικοφ περιβάλλοντοσ του 
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προγράμματοσ.  Ζτςι, ο χριςτθσ δεν κουράηεται και δεν αποςπάται, όταν περιθγείται μζςα 

ςε αυτό. 

 

8.3.6 Ανϊδραςη (feedback) 

 

Κάκε πρόγραμμα που απευκφνεται ςε ζνα χριςτθ κα πρζπει να του παράςχει τθ 

δυνατότθτα τθσ ανάδραςθσ.  

Στο παρόν εγχειρίδιο αυτό επιτυγχάνεται ςτθν παρουςίαςθ του προγράμματοσ που 

κα χρθςιμοποιιςει ο χριςτθσ ςτο κινθτό του. Ριο ςυγκεκριμζνα, ςτθ διεπιφάνεια του 

προγράμματοσ, κάκε φορά που ο χριςτθσ περνάει το δείκτθ του ποντικιοφ του πάνω από 

τα κουμπιά ι από τουσ τίτλουσ των ενοτιτων, αυτά αλλάηουν χρϊμα, προκειμζνου ο 

χριςτθσ να αντιλθφκεί ότι ζχει τθ δυνατότθτα να τα επιλζξει. 

Ραρόλα αυτά, ςτισ παρουςιάςεισ του εγχειριδίου δεν κρίκθκε ςκόπιμο να 

χρθςιμοποιθκοφν  μθνφματα λάκουσ που να ενθμερϊνουν το χριςτθ για ενδεχόμενεσ 

λανκαςμζνεσ ενζργειζσ του. Κι αυτό γιατί το εγχειρίδιο είναι ςχεδιαςμζνο με τρόπο 

κατατοπιςτικό και που να προλαμβάνει πικανά λάκθ κατά τθν εκτζλεςθ των ενεργειϊν από 

το χριςτθ. Συνεπϊσ, ςε αυτιν τθν περίπτωςθ τα μθνφματα λάκουσ περιττεφουν, αφοφ 

μόνο ςφγχυςθ κα προκαλοφςαν ςτο χριςτθ. 

 

8.3.7 Παροχό βοηθεύασ 

 

Ζνα από τα ςθμαντικότερα κεφάλαια του εγχειριδίου είναι το κεφάλαιο τθσ 

«Βοικειασ». Ρρόκειται για ζνα ςφντομο αλλά περιεκτικό οδθγό περιιγθςθσ ςτο 

θλεκτρονικό εγχειρίδιο, ο οποίοσ είναι προςβάςιμοσ ςε οποιαδιποτε οκόνθ κι αν βρίςκεται 

ο χριςτθσ. Θ φπαρξθ του κουμπιοφ ςε προφανι και ςτακερι κζςθ βοθκά ςτθν αποφυγι 

προςανατολιςμοφ του χριςτθ κι ζτςι θ προςφυγι του ςε αυτι είναι αποτζλεςμα απλισ και 

τυποποιθμζνθσ ενζργειασ.  

Εξάλλου, θ ςθμαντικότθτα του ςυγκεκριμζνου κεφαλαίου μασ οδιγθςε ςτθν 

αναφορά του ακόμα και ςτθν αρχικι οκόνθ του εγχειριδίου, με μια προτροπι προσ το 

χριςτθ για άμεςθ προςφυγι ςε αυτι πριν από οποιαδιποτε άλλθ ενζργειά του. 
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8.4 Η μορφό του ηλεκτρονικού εγχειριδύου 
 

Ραρακάτω παρακζτουμε οριςμζνα χαρακτθριςτικά screenshots από τθν εφαρμογι 

του θλεκτρονικοφ εγχειριδίου.  

 

8.4.1 Η αρχικό οθόνη 
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8.4.2 Η ενότητα «Βοόθεια» 

 

Εδϊ παρακζτουμε τα περιεχόμενα τθσ ενότθτασ «Βοικεια», ςτθν οποία ο χριςτθσ 

μπορεί να ανατρζξει για να πλθροφορθκεί το ςφνολο των λειτουργιϊν και τον τρόπο 

αξιοποίθςθσ του εγχειριδίου. 
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155 
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157 

8.4.3 Αξιοπούηςε το ημερολόγιο ςου  Δημιουργύα νϋασ ςυνϊντηςησ 

 

Στο ςθμείο αυτό, παρακζτουμε το διάγραμμα ροισ (flow chart) για μια τυπικι 

λειτουργία  του λειτουργικοφ, όπωσ είναι αυτι τθσ δθμιουργίασ μιασ νζασ ςυνάντθςθσ. 
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Ακολουκοφν τα ςτιγμιότυπα από τθν παρουςίαςθ, που μπορεί να βρει ο χριςτθσ 

ςτο θλεκτρονικό εγχειρίδιο. Σε αυτά φαίνεται θ κακοδιγθςθ του χριςτθ, βιμα – βιμα, για 

τθν καταχϊρθςθ τθσ ςυνάντθςθσ και τα ςθμεία που θ εφαρμογι ενζχει ςτοιχεία 

αμφίδρομθσ επικοινωνίασ με αυτόν. Κατ’ αυτόν τον τρόπο, θ όλθ διαδικαςία γίνεται κτιμα 

του χριςτθ, ανεξάρτθτα τθσ εμπειρίασ που ζχει αυτόσ ςτθ χριςθ τθσ πλατφόρμασ WM6. 

 

        

                                       Εικόνα 8-3                                                                                       Εικόνα 8-4 

        

Εικόνα 8-5                                                                              Εικόνα 8-6 
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Εικόνα 8-7                                                                               Εικόνα 8-8 

 

                    

 

        

Εικόνα 8-9                                                                              Εικόνα 8-10 
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Εικόνα 8-11                                                                             Εικόνα 8-12 

 

 

 

        

Εικόνα 8-13                                                                             Εικόνα 8-14 
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Εικόνα 8-15                                                                             Εικόνα 8-16 

 

 

 

        

Εικόνα 8-17                                                                             Εικόνα 8-18 
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Εικόνα 8-19                                                                             Εικόνα 8-20 

 

 

 

        

Εικόνα 8-21                                                                             Εικόνα 8-22 
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Εικόνα 8-23                                                                             Εικόνα 8-24 

 

 

 

        

Εικόνα 8-25                                                                             Εικόνα 8-26 
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Εικόνα 8-27                                                                             Εικόνα 8-28 

 

 

 

        

Εικόνα 8-29                                                                             Εικόνα 8-30 
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Εικόνα 8-31                                                                             Εικόνα 8-32 

 

 

 

        

Εικόνα 8-33                                                                             Εικόνα 8-34 
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9. Επίλογοσ 

 

9.1 Σύνοψη των αποτελεςμϊτων τησ μελϋτησ 
 

Μετά τθν εκτζλεςθ των τριϊν μεκόδων, που αποδείχκθκαν οι πλζον πρόςφορεσ και 

χριςιμεσ για τθν παροφςα μελζτθ, καταλιξαμε ςε ποικίλα κι ενδιαφζροντα ςυμπεράςματα, 

που παρουςιάςτθκαν αναλυτικά ςτα προθγοφμενα. Φάνθκε ξεκάκαρα πωσ θ κάκε μζκοδοσ 

οδιγθςε ςε διαφορετικά αποτελζςματα και ςε κάκε περίπτωςθ θ μία ςυμπλιρωνε τθν 

άλλθ, καταδεικνφοντασ προβλιματα κι ελλείψεισ του λειτουργικοφ που δεν ιταν εφικτό να 

εντοπιςτοφν άμεςα με μονόπλευρθ ζρευνα επ’αυτοφ. 

Θ μζκοδοσ των ερωτθματολογίων μασ ζδωςε τθ δυνατότθτα να απευκυνκοφμε ςε 

κατθγορίεσ χρθςτϊν που διακρίνονται για τθ διαφορετικότθτα του μορφωτικοφ επιπζδου, 

τθσ εμπειρίασ, αλλά και του τρόπου που αντιλαμβάνονται κι αντιμετωπίηουν μια ςυςκευι 

που αποτελεί αναπόςπαςτο κομμάτι τθσ κακθμερινότθτασ τουσ. Οι απαντιςεισ που 

ςυλλζξαμε μζςα από αυτά κάλυπταν ζνα μεγάλο εφροσ τθσ αξιοποίθςθσ των smartphones. 

Σε αυτό ςυνζβαλλε τα μζγιςτα το διευρυμζνο φάςμα των ερωτιςεων, που δεν 

περιορίςτθκαν μόνο ςε ςυγκεκριμζνεσ πτυχζσ του υπό μελζτθ λειτουργικοφ ςυςτιματοσ, 

αλλά επεκτάκθκαν και ςε κζματα που άπτονται τθσ χρθςιμότθτασ και χρθςτικότθτασ των 

ίδιων των ςυςκευϊν.  

Ζτςι, για παράδειγμα, είδαμε ότι θ προςαρμογι ςε ζνα νζο λειτουργικό ςφςτθμα 

δεν είναι κατ’ανάγκθ προβλθματικι και χρονοβόρα, αλλά υποβοθκείται ςε ζνα ςθμαντικό 

ποςοςτό από τθν εμπειρία χριςθσ άλλων «ζξυπνων» κινθτϊν τθλεφϊνων. Άλλωςτε θ 

φιλοςοφία που «χτίηονται» οι πλατφόρμεσ που ζχουν επιλεγεί να ενςωματωκοφν ςε αυτι 

τθν κατθγορία των ςυςκευϊν, παρουςιάηει μια χαρακτθριςτικι ομοιότθτα. Ομοιότθτα που 

βαςίηεται κυρίωσ ςτθν κοινι προςπάκεια των καταςκευαςτϊν να παρουςιάςουν μια 

διεπαφι, που να αντλεί ςτοιχεία και βαςικά χαρακτθριςτικά από διαδεδομζνεσ 

πλατφόρμεσ Θ/Υ. Θ πλατφόρμα WM ςτθν ζκτθ ζκδοςθ τθσ, αποδείχτθκε πωσ είναι πιο 

κοντά από ποτζ ςτθν εμπειρία χριςθσ του περιβάλλοντοσ ενόσ προςωπικοφ υπολογιςτι.  

Ρζρα από αυτά, αναδείχκθκε ζνα ςοβαρό πρόβλθμα που ταλανίηει όλεσ τισ 

φορθτζσ ςυςκευζσ κι είναι κακολικό και ςτα «ζξυπνα» κινθτά τθλζφωνα. Ρρόκειται για τθν 

ενεργειακι αυτονομία των ςυςκευϊν, που ςχετίηεται άμεςα με τθ φιλοςοφία και τθ 

«ραχοκοκαλιά» του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ WM κι απαιτεί εξελιγμζνα ενεργοβόρα 

υποςυςτιματα (ιςχυροφσ επεξεργαςτζσ, αρκετι διακζςιμθ μνιμθ) για τθν εφρυκμθ 

λειτουργία του. Εδϊ οι ανταγωνιςτικζσ πλατφόρμεσ παρουςιάηουν ζνα ςυγκριτικό 

πλεονζκτθμα, αφοφ παρουςιάηονται αρκετά αποδοτικζσ απαιτϊντασ λιγότερουσ πόρουσ 

και κατά ςυνζπεια πιο αραιοφσ κφκλουσ φόρτιςθσ τθσ μπαταρίασ των ςυςκευϊν. 

Εξίςου ενδιαφζρουςα εμφανίηεται κι θ ςφμπνοια των απαντιςεων αναφορικά με 

τθ χρθςιμότθτα και τθν πλθρότθτα των εγχειριδίων χριςθσ που ςυνοδεφουν τα 

smartphones. Αφενόσ θ αναγνϊριςθ τθσ ικανοποιθτικισ δομισ και τθσ προςπάκειασ 



 
170 

παρουςίαςθσ ξεκάκαρων οδθγιϊν για τθ λειτουργία των ςυςκευϊν κι αφετζρου θ 

παραδοχι πωσ ελάχιςτεσ είναι οι περιπτϊςεισ που οι κάτοχοι τουσ καταφεφγουν ςε αυτά 

για να ξεπεράςουν ενδεχόμενα προβλιματα ι να εντοπίςουν «κρυμμζνεσ» δυνατότθτεσ 

του ςυςτιματοσ, ιταν οι κφριοι λόγοι που ζδωςαν το ζναυςμα για μια διαφορετικι 

προςζγγιςθ του κζματοσ. Μια προςζγγιςθ που κυοφόρθςε ζνα εναλλακτικό εγχειρίδιο 

χριςθσ, που βαςίηεται ςτθ δφναμθ τθσ εικόνασ και τθν παροχι ουςιωδϊν πλθροφοριϊν, 

πάντα με τθν ενεργι ςυμμετοχι του χριςτθ. 

Μεταξφ άλλων, αξίηει να αναφερκοφμε και ςτθ διαπίςτωςθ πωσ θ ςυναιςκθματικι 

προςκόλλθςθ ςτισ ςυςκευζσ, που αγγίηει ςε κάποιεσ περιπτϊςεισ τα όρια τθσ εξάρτθςθσ, 

είναι γεγονόσ δίχωσ ίχνοσ υπερβολισ. Θ ικανότθτα των smartphones να εκτελοφν 

απαιτθτικζσ εργαςίεσ γραφείου, να αναλαμβάνουν το ρόλο του πλοθγοφ ςτο δρόμο για τθ 

δουλειά ι για τθ νυκτερινι ζξοδο ι ακόμα και να αποτελοφν ζνα προςωπικό «κζντρο 

διαςκζδαςθσ», είναι μερικοί από τουσ λόγουσ τθσ ιδιότυπθσ αυτισ ςχζςθσ ανκρϊπου-

μθχανισ. 

Συνζχεια είχε θ μζκοδοσ τθσ ευρετικισ αξιολόγθςθσ, που αποτζλεςε τον κεντρικό 

άξονα τθσ αξιολόγθςθσ τθσ ευχρθςτίασ των «ζξυπνων» κινθτϊν τθλεφϊνων. Θ μζκοδοσ 

βαςίςτθκε ςε πρϊτθ φάςθ ςτθ μελζτθ του περιβάλλοντοσ τθσ πλατφόρμασ, τόςο ςε 

επίπεδο ςχεδίαςθσ, όςο και ςε επίπεδο περιεχομζνου, όπωσ κι επιμζρουσ δομικά ςτοιχεία 

αυτισ. Θ ολοκλιρωςθ αυτισ ακολουκικθκε από τθ μελζτθ πζντε βαςικϊν εφαρμογϊν, που 

ςυνοδεφτθκε από τθν εκτζλεςθ των επιπρόςκετων εργαςιϊν, που δόκθκαν ςτθν 

αξιολόγθςθ με χριςτεσ και δεν καλφφκθκαν άμεςα από τθν ευρετικι αξιολόγθςθ. 

Εςτιάςαμε κυρίωσ ςτα προβλιματα που ζχουν μεγαλφτερο βακμό ςοβαρότθτασ κι αυτά 

που κατά τθ γνϊμθ μασ είναι πιο πικανό να δθμιουργιςουν εμπόδια ςτθν κακθμερινι 

χριςθ των ςυςκευϊν. Εντφπωςθ μασ προκάλεςε θ αςυμφωνία ςυγκεκριμζνων «ηωτικϊν» 

ςτοιχείων του ςυςτιματοσ με τισ βαςικζσ αρχζσ ςχεδίαςθσ, που πρεςβεφει κι θ ίδια θ 

καταςκευάςτρια εταιρία Microsoft. Χαρακτθριςτικι είναι θ περίπτωςθ τθσ επιλογισ τθσ 

επαναφοράσ του ςυςτιματοσ ςτισ αρχικζσ ρυκμίςεισ, που παρατίκεται μαηί με τισ 

υπόλοιπεσ ρυκμίςεισ για τθν παραμετροποίθςθ τθσ ςυςκευισ με μια απλι υποτυπϊδθ 

προςταςία και δίχωσ να ενθμερϊνει το χριςτθ για τθν αδυναμία ανάκτθςθσ τθσ 

προθγοφμενθσ κατάςταςθσ του.                                                                                  . 

Ροικίλα προβλιματα εντοπίςτθκαν ςε όλεσ τισ εφαρμογζσ, με κυριότερα ευριματα τθν 

ζλλειψθ ςυνζπειασ ςτο ςχεδιαςμό, ςτθν φπαρξθ αςαφϊν και περιττϊν επιλογϊν ςτα 

διάφορα υπομενοφ (διπλζσ καταχωριςεισ με το ίδιο –πρακτικά- αποτζλεςμα) και τθν 

ελλιπι υποςτιριξθ τθσ ελλθνικισ γλϊςςασ για ςυςκευζσ που αγοράηονται από το 

εξωτερικό. Τα ςθμεία που χριηουν επανεξζταςθσ είναι βζβαια πολφ περιςςότερα και 

καταγράφθκαν αναλυτικά ςτισ επιμζρουσ ενότθτεσ του κεφαλαίου. 

Θ αξιολόγθςθ ολοκλθρϊκθκε με τθ βοικεια πζντε χρθςτϊν, ςτουσ οποίουσ δόκθκε 

αντίςτοιχοσ αρικμόσ ςεναρίων, που αναφζρονταν ςε ςυγκεκριμζνεσ εργαςίεσ. Θ λογικι των 

ςεναρίων αξιολόγθςθσ ιταν να εξεταςτοφν τα βιματα εκτζλεςθσ των εργαςιϊν για τον 

τρόπο περάτωςθσ αυτϊν αλλά και τα προκφπτοντα εμπόδια και αποκλίςεισ από τθν 

προβλεπόμενθ διαδρομι. Είναι χαρακτθριςτικό, ότι τόςο οι αρχάριοι, όςο κι οι 

περιςςότερο ζμπειροι χριςτεσ αντιμετϊπιςαν αρκετά προβλιματα και ςυνάντθςαν 

αςάφειεσ των εντολϊν του ςυςτιματοσ και μθνφματα ςφάλματοσ που δεν ιταν ξεκάκαρα 
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και γραμμζνα με γνϊμονα τθ λφςθ των προβλθμάτων. Θ περίπτωςθ του χριςτθ που ενϊ 

πλοθγοφνταν χωρίσ κανζνα πρόβλθμα ςτο διαδίκτυο, από τθ ςυςκευι του, για τθν εκτζλεςθ 

του πζμπτου ςεναρίου, το ςφςτθμα εμφάνιςε ζνα απροςδιόριςτο μινυμα ςφάλματοσ, είναι 

ζνα τζτοιο παράδειγμα.  

 

9.2 Γενικό αποτύμηςη τησ αξιολόγηςησ ευχρηςτύασ 
 

Θ παραδοςιακι αξιολόγθςθ ευχρθςτίασ είναι δυνατό να οδθγιςει ςε 

ςυμπεράςματα που όμωσ μοιραία δε λαμβάνουν υπόψθ τθ ςυνάφεια – τθ μζτρθςθ δθλαδι 

ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ χριςθσ. Εκεί ίςωσ εςτιάηεται το μεγαλφτερο πρόβλθμα των 

κλαςικϊν μεκόδων, που δίνουν μεγαλφτερθ βαρφτθτα ςτθν ακρίβεια (rigour) παρά ςτθ 

ςυνάφεια (relevance), θ οποία είναι άρρθκτα ςυνδεδεμζνθ με το πραγματικό περιβάλλον 

χριςθσ μιασ φορθτισ ςυςκευισ. Ο ςτόχοσ τθσ ευχρθςτίασ για τθ βελτίωςθ τθσ ικανότθτασ 

για μάκθςθ, τθσ αποτελεςματικότθτασ, τθσ απομνθμόνευςθσ, τθσ ελαχιςτοποίθςθσ των 

λακϊν και τθσ ικανοποίθςθσ που προςφζρει ζνα ςφςτθμα ςτουσ χριςτεσ του παραμζνει ο 

ίδιοσ, αλλά πρζπει να εφαρμοςτεί ςε ζνα πλαίςιο νζων ι τροποποιθμζνων μεκόδων. 

Απϊτεροσ ςκοπόσ, και ςε αυτι τθν περίπτωςθ, είναι θ εξαγωγι ςυμπεραςμάτων που να 

προςεγγίηουν ιδανικά τθν πραγματικότθτα.  

Είναι ςαφζσ πωσ όταν θ αξιολόγθςθ ευχρθςτίασ εγκαταλείπει ζνα ελεγχόμενο 

περιβάλλον και κινείται ςτον πραγματικό κόςμο, θ εκτζλεςθ των ςεναρίων αξιολόγθςθσ 

κακίςταται πιο ςφνκετθ και δφςκολθ, ςυνάμα. Ραράγοντεσ όπωσ θ γεωγραφία, ο καιρόσ ι 

ακόμα κι θ αλλθλεπίδραςθ με άλλουσ ανκρϊπουσ και ςυςκευζσ, μετατρζπουν τισ μετριςεισ 

ςε μια πολυςφνκετθ διεργαςία, ςτθν οποία υπειςζρχονται πολλοί περιςςότεροι 

παράγοντεσ που πρζπει να λθφκοφν υπόψθ.  

Για αυτό ακριβϊσ το λόγο και με γνϊμονα τθν αποκόμιςθ των ποιοτικότερων 

δυνατϊν ςυμπεραςμάτων, επιχειριςαμε να εκτελζςουμε τα ςενάρια αξιολόγθςθσ με τουσ 

χριςτεσ, με αυτι ακριβϊσ τθ φιλοςοφία. Ρροςπακιςαμε να κάνουμε τουσ χριςτεσ να 

αιςκανκοφν οικεία, κεντρίηοντασ τουσ το ενδιαφζρον και προτρζποντασ τουσ να εργαςτοφν 

με τον πλζον φυςικό τρόπο. Το αποτζλεςμα μασ δικαίωςε εν μζρει, αφοφ ζνα ςθμαντικό 

ποςοςτό τθσ ςυνάφειασ μοιραία αφαιρείται από τζτοιου είδουσ μετριςεισ, όπωσ 

αναφζραμε και παραπάνω. 

Ταυτόχρονα, θ αναλυτικι αξιολόγθςθ των επιμζρουσ πτυχϊν τθσ πλατφόρμασ, που 

ζλαβε χϊρα με τθν ευρετικι μζκοδο, ςε ςυνδυαςμό με τθν κατάρτιςθ ενόσ αναλυτικοφ 

ερωτθματολογίου, μασ βοικθςαν τα μάλα ςτο να καταρτίςουμε μια ςτάκμθ προβλθμάτων 

και ςθμείων, που μποροφν να αποτελζςουν ζναν οδθγό για τθν περαιτζρω βελτίωςθ του 

ίδιου του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ. Ζνα λειτουργικό ςφςτθμα ςτο οποίο ζχουν επενδυκεί 

πολλά χριματα για τθ βελτίωςθ τθσ ευχρθςτίασ κι ζχουν υπάρξει ζξι διαφορετικζσ 

εκδόςεισ, ςτοχεφοντασ θ κάκε μια ξεχωριςτά κι όλεσ μαηί να παρουςιάςουν ζνα πλιρεσ κι 

εφχρθςτο προϊόν ςε όλουσ τουσ τομείσ. 

 



 
172 

9.3 Μελλοντικό ϋρευνα 
 

Σε μελλοντικό χρόνο κα κζλαμε να πραγματοποιιςουμε αρκετά πράγματα, που για 

διάφορουσ λόγουσ δεν υλοποιικθκαν ςτθν παροφςα μελζτθ.  

Ρρϊτα από όλα, κα επαναλάβουμε τθν ζρευνα χρθςιμοποιϊντασ περιςςότερεσ 

μεκόδουσ αξιολόγθςθσ ευχρθςτίασ. Θ προςκικθ ςυνεντεφξεων με ειδικοφσ ςτθν επιςτιμθ 

τθσ αλλθλεπίδραςθσ ανκρϊπου – μθχανισ, αλλά κι θ πραγματοποίθςθ των ςεναρίων 

αξιολόγθςθσ ςε ευρφτερθ κλίμακα και ςε περιςςότερο ελεγχόμενο περιβάλλον είναι το 

επόμενο βιμα. Θ ςυμμετοχι περιςςότερων ατόμων κι ο ςυνδυαςμόσ μεκόδων, όπωσ θ 

ςυναποκαλυπτικι μζκοδοσ, κα μποροφςε να καταδείξει περιςςότερα ςθμεία που να 

χριηουν επαναξιολόγθςθσ.  

Επίςθσ, θ αρχικι μασ ςκζψθ ιταν να παρζχουμε ζνα ςυγκεκριμζνο smartphone ςε 

μια ομάδα ατόμων και να αξιοποιιςουμε τθ μζκοδο καταγραφισ (logging use). Ζνα ειδικό 

πρόγραμμα κα κατζγραφε τισ ενζργειεσ των χρθςτϊν για ζνα δεδομζνο χρονικό διάςτθμα, 

όπωσ και κρίςιμα ςτοιχεία που ςχετίηονται με τθ ςυςκευι (ενεργειακι αυτονομία,  

ανεπάρκεια μνιμθσ, ενδεχόμενα κολλιματα). Θ μετζπειτα επεξεργαςία των δεδομζνων κα 

μποροφςε να οδθγιςει ςε ιδιαίτερα χριςιμα ςυμπεράςματα, μιασ και πρόκειται για μια 

από τισ ποιοτικότερεσ μεκόδουσ που μεγιςτοποιοφν τον παράγοντα τθσ ςυνάφειασ, αφοφ 

βαςίηεται ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ χριςθσ. 

Αναφορικά με το αλλθλεπιδραςτικό εγχειρίδιο χριςθσ, κα κζλαμε να εμπλουτιςτεί 

με περιςςότερεσ πρακτικζσ οδθγίεσ, όπωσ κι ειδικζσ ενότθτεσ που να αποκαλφπτουν τισ 

διακζςιμεσ ςυντομεφςεισ τθσ πλατφόρμασ, για τθν εκτζλεςθ των διαφόρων εργαςιϊν. 

Ραράλλθλα, θ επζνδυςθ των οδθγϊν με φωνθτικζσ οδθγίεσ κα μποροφςε να 

αυξιςει το ποςοςτό τθσ αφομοίωςθσ τθσ παρεχόμενθσ πλθροφορίασ, αφοφ κα 

ςυμπλιρωνε ιδανικά τισ εικόνεσ και τα κείμενα του εγχειριδίου. 
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