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0  Έπνςε 

Ζ επηινγή ERP γηα κηα επηρείξεζε απνηειεί κηα πνιχπινθε θαη πνιιέο θνξέο επίπν-

λε δηαδηθαζία απφθαζεο. Με ζαθή ηφζν ηα νθέιε, φζν θαη ηνπο θηλδχλνπο πνπ ζπλε-

πάγεηαη κηα ηέηνηα επέλδπζε παξνπζηάδεηαη ε αλάγθε χπαξμεο ελφο μεθάζαξνπ θαη 

αλαιπηηθνχ κεζνδνινγηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ επηινγή ηεο θαηαιιειφηεξεο ιχζεο.  

ηφρνο ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη λα πξνηείλεη κηα κεζνδνινγία αμηνιφγεζεο θαη επη-

ινγήο ζπζηήκαηνο ERP πνπ ζα δηεπθνιχλεη ηελ επηρείξεζε κέζα απφ κηα δηαδηθαζία 

αλάιπζεο λα δηαθξίλεη ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνβιήκαηνο, λα θαηαλνήζεη ε 

ίδηα ηηο αλάγθεο ηεο θαη ζπλεπψο λα θηάζεη ζε κηα ζαθή θαη αηηηνινγεκέλε απφθαζε.  

Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ αλαιχνληαη νη πνιπθξηηήξηεο κεζνδνινγίεο ιήςεο απνθάζεσλ 

(multiple criteria decision making methods). Μέζα απφ ηηο κεζνδνινγίεο απηέο, πξν-

ηείλεηαη ε AHP σο εξγαιείν αλάιπζεο θαη απνδφκεζεο ηνπ ζχλζεηνπ πξνβιήκαηνο 

ηεο επηινγήο ERP ζε απινχζηεξα πξνβιήκαηα θαη ηειηθά, ζηελ δηεμαγσγή αμηνινγή-

ζεσλ πνπ νδεγνχλ ζε κηα πξνηεηλφκελε ελαιιαθηηθή ιχζε. 

ηελ εξγαζία παξνπζηάδεηαη ε εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ ζηελ εηαηξεία «Παλαγησηφ-

πνπινο Κεξακνηνπβινπνηία ΑΒΔΔ» γηα ηελ επηινγή ERP πζηήκαηνο. Μέζα απφ 

ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ παξνπζηάδεηαη ε πξνηεηλφκελε δηαδηθαζία βήκα πξνο βή-

κα, κε ηελ νπνία κηα επηρείξεζε κπνξεί λα απνδνκήζεη ηνλ απψηεξν ζηφρν «Δπηινγή 

Καηαιιειφηεξνπ πζηήκαηνο ERP» ζε απινχζηεξνπο ππνζηφρνπο, αθνινπζψληαο 

κηα ηεξαξρηθή δνκή κέρξη ην επίπεδν ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ. Με  ην πξφβιεκα λα 

έρεη πιένλ θαηαλνεζεί εηο βάζνο, ηα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο πξνρσξνχλ ζε απιέο 

θαηά δεχγε αμηνινγήζεηο φισλ ησλ ζηνηρείσλ ηηο ηεξαξρίαο θζάλνληαο ζηελ πξνηεη-

λφκελε ιχζε. 

Σν πξνηεηλφκελν κνληέιν κπνξεί εθηφο απφ ηελ επηινγή ινγηζκηθνχ ERP, λα επεθηα-

ζεί ζε πνιιέο άιιεο εθαξκνγέο φπνπ ρξεηάδεηαη λα ιεθζνχλ επηρεηξεκαηηθέο απνθά-

ζεηο ιακβάλνληαο ππφςε πνιιαπιά θξηηήξηα.  
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1 Δηζαγσγή 

ηελ επνρή ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη ηνπ έληνλνπ δηεζλνχο αληαγσληζκνχ, είλαη 

απαξαίηεην κηα επηρείξεζε λα εθζπγρξνλίδεηαη, λα αλαβαζκίδεη ηηο νξγαλσηηθέο δν-

κέο ηεο θαη λα εηζάγεη απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο δηνίθεζεο θαη νξγάλσζεο παξαγσ-

γήο. Δπηπιένλ, ν αληαγσληζκφο θαζηζηά κνλφδξνκν γηα ηηο εηαηξείεο ηελ κείσζε ηνπ 

θφζηνπο θαη ηελ κεγηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο ηνπ θεθαιαίνπ ηνπο κε παξάιιειε 

κείσζε ηνπ ρξφλνπ απφθξηζεο θαη αχμεζε ηνπ επηπέδνπ ηεο εμππεξέηεζεο πξνο ηνπο 

πειάηεο. 

Γηα ηελ επίηεπμε φισλ ησλ παξαπάλσ, ζεκαληηθφ εξγαιείν ζηελ δηάζεζε ησλ επηρεη-

ξήζεσλ απνδεηθλχεηαη ην ινγηζκηθφ Πξνγξακκαηηζκνχ Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ, 

γλσζηφηεξν κε ην αθξσλχκην ERP (Enterprise Resources Planning). 

Ζ νινέλα απμαλφκελε ζεκαληηθφηεηα ηνπ ERP γηα ηηο επηρεηξήζεηο, νθείιεηαη ζηελ 

δπλαηφηεηα πνπ παξέρεη γηα εληαία θαη νινθιεξσκέλε πξφζβαζε ζηελ επηρεηξεκαηη-

θή πιεξνθφξεζε φπσο ηελ ξνή ησλ πιηθψλ θαη δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ, ηελ ιν-

γηζηηθή θαη ρξεκαηννηθνλνκηθή δηαρείξηζε, ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο, ηελ πξνψζεζε 

ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ θ.α. Με ηνλ ηξφπν απηφ ε επηρείξεζε επηηπγράλεη πνην-

ηηθφηεξν θαη απνηειεζκαηηθφηεξν ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ κε ζαθή θαζνξηζκφ ζηφρσλ 

θαη βειηησκέλν έιεγρν ηεο επίηεπμήο ηνπο, φπσο θαη εηζαγσγή δηαδηθαζηψλ απμεκέ-

λεο παξαγσγηθφηεηαο. 

Καζψο πξφθεηηαη γηα κηα κεγάιε θαη απαηηεηηθή ζε πφξνπο (νηθνλνκηθνχο, ρξνληθνχο 

θαη αλζξψπηλνπο) επέλδπζε κε νθέιε αιιά θαη ξίζθα γηα ηελ επηρείξεζε, θαζίζηαηαη 

ζαθέο φηη ε επέλδπζε ζε έλα ζχζηεκα ERP απνηειεί κηα ζηξαηεγηθή απφθαζε, ά-

θξσο ζεκαληηθή. Ζ επηηπρία ηεο επέλδπζεο απηήο δηαθξίλεηαη ζε δπν θξίζηκα ζθέιε: 

ηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ εξγαιείνπ θαη πξνκεζεπηή αξρηθά θαη ζηελ ζπλέρεηα 

ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ.  

Έλα απφ ηα θχξηα ζέκαηα πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζζνχλ, είλαη ε κεζνδνινγία επη-

ινγήο: ε έιιεηςε ζπγθεθξηκελνπνηεκέλεο κεζνδνινγηθήο πξνζέγγηζεο ζηελ δηαδηθα-

ζία επηινγήο νδεγεί ζε αλεπαξθείο, αηεθκεξίσηεο θαη ζπρλά ιαλζαζκέλεο απνθάζεηο, 

κε απνηέιεζκα ε επηηπρία ηεο επέλδπζεο λα απνηειεί ζέκα ζπγθπξηψλ θαη φρη ζπλην-

ληζκέλσλ θαη επηρεηξεκαηηθά ηεθκεξησκέλσλ ελεξγεηψλ. 

ηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε πξφηαζε ελφο αλαιπηηθνχ κεζνδνινγηθνχ 

πιαηζίνπ επηινγήο ζπζηήκαηνο ERP, πνπ ζα κπνξεί λα εθαξκνζζεί απφ κηα επηρείξε-

ζε βνεζψληαο ηελ λα ιάβεη κηα αηηηνινγεκέλε θαη ζαθή απφθαζε. Καζψο πνιιέο 
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επηρεηξήζεηο βξίζθνπλ δχζθνιε σο θαη αλέθηθηε ηελ αλάιπζε ελφο πξνβιήκαηνο ηέ-

ηνηαο θχζεο, ε κεζνδνινγία πξνηείλεηαη κέζα απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ζε έλα πξαγκα-

ηηθφ πξφβιεκα, πξνηείλνληαο ινγηζκηθφ ERP κε αμηνινγήζεηο απφ ηα ίδηα ηα ζηειέρε 

ηεο επηρείξεζεο. Αλαδεηθλχεηαη έηζη ε δπλαηφηεηα πνπ έρνπλ ηα ίδηα ηα ζηειέρε ηεο 

επηρείξεζεο, αθνινπζψληαο ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν λα θαηαιήμνπλ ζε ζαθή θαη 

αηηηνινγεκέλε απφθαζε, ε νπνία κάιηζηα πνζνηηθνπνηείηαη. 

ηα πιαίζηα ηνπ ζηφρνπ απηνχ, κέζα απφ έλα ζχλνιν κεζνδνινγηψλ Πνιπθξηηεξηα-

θήο Λήςεο Απνθάζεσλ (MCDM) επηιέγεηαη ε κεζνδνινγία AHP ηφζν σο εξγαιείν 

αλάιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο θαη αλάδεημεο ησλ θχξησλ ζπληζησζψλ ηνπ, φζν θαη σο 

κέζνδνο αμηνιφγεζεο θαη εληέιεη θαηάηαμεο ησλ πξνο εμέηαζε ελαιιαθηηθψλ επηιν-

γψλ. Οη κεζνδνινγίεο MCDM πξνέθπςαλ ζαλ αλάγθε γηα απνθάζεηο πνπ ιακβάλνπλ 

ππφςε δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο θαη θξηηήξηα, θαζψο νη θνηλσλίεο θαη νη νηθνλνκίεο 

πξννδεχνπλ. ηνλ ρψξν ηνπ επηρεηξείλ βξήθαλ άκεζα πεδίν εθαξκνγήο, θαζψο ην πε-

ξηβάιινλ ηεο απφθαζεο απφ ελφο απνθαζίδνληα θαη ελφο παξάγνληα/θξηηεξίνπ (θέξ-

δνπο), εμειίρζεθε ζε έλα πεξηβάιινλ πνιιψλ απνθαζηδφλησλ θαη πνιιαπιψλ θξηηε-

ξίσλ, ζπρλά αληηθξνπφκελσλ. Έηζη ε Πνιπθξηηεξηαθή Λήςε Απνθάζεσλ - Multiple 

Criteria Decision Making (MCDM) είλαη κηα απφ ηηο πην αλαπηπζζφκελεο πεξηνρέο 

έξεπλαο θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ . 

 

Αθνινπζεί κηα ζχληνκε πεξίιεςε ησλ θεθαιαίσλ ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 

ην 2
ν
 Κεθάιαην αλαιχνληαη ηα ζπζηήκαηα ERP. Κάλνληαο αξρηθά κηα γεληθή αλα-

θνξά ζηελ ηζηνξία ηνπο, γίλεηαη έπεηηα παξνπζίαζε ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ απηά θα-

ινχληαη λα επηηειέζνπλ, ησλ αλαγθψλ ηεο επηρείξεζεο πνπ θαιχπηνπλ αιιά θαη ησλ 

απαηηήζεσλ πνπ ε επηρείξεζε πξέπεη λα θαιχπηεη. Βάξνο δίλεηαη ζηα νθέιε αιιά θαη 

ζηνπο θηλδχλνπο πνπ πξνθχπηνπλ, ελψ αλαθέξνληαη αξθεηνί ιφγνη απνηπρίαο έξγσλ 

ERP. Σέινο, αθνχ γίλεη αλαθνξά ζηελ Διιεληθή πξαγκαηηθφηεηα ζηελ αγνξά ERP 

πζηεκάησλ, θαηαγξάθνληαη κειινληηθέο ηάζεηο πνπ αξρίδνπλ λα δηαθαίλνληαη. 

ην 3
ν
 Κεθάιαην θαηφπηλ κηαο εηζαγσγήο ζηηο κεζφδνπο Πνιπθξηηήξηαο Λήςεο Απν-

θάζεσλ γίλεηαη κηα θαηαγξαθή ησλ δηαθνξεηηθψλ θαηεγνξηψλ θαζψο θαη θηινζνθηψλ 

πξνζέγγηζεο πνπ αθνινπζνχλ. ηελ ζπλέρεηα αλαιχνληαη νη θπξηφηεξεο κέζνδνη απφ 

ηηο δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο θαη παξνπζηάδεηαη ε θηινζνθία ιεηηνπξγίαο ηνπο.  

ην 4
ν
 Κεθάιαην, εθαξκφδεηαη ε κέζνδνο AHP γηα ηελ επηινγή ERP πζηήκαηνο 

ζηελ εηαηξεία «Παλαγησηφπνπινο Κεξακνηνπβινπνηία ΑΒΔΔ». Αλαιπηηθφηεξα, θα-

ηφπηλ κηαο παξνπζίαζεο ηεο εηαηξείαο αθνινπζεί ν νξηζκφο ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ 
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πξνβιήκαηνο θαη νη ιφγνη πνπ ε AHP πξνηηκήζεθε, έλαληη άιισλ MCDM κεζφδσλ. 

ηελ ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα βήκαηα ηεο AHP φπσο πινπνηήζεθαλ κε ηελ ζπκ-

κεηνρή ζηειερψλ ηεο εηαηξείαο. Σέινο, αθνινπζεί αλάιπζε επαηζζεζίαο ησλ απνηε-

ιεζκάησλ γηα ηελ κειέηε ηεο ζηαζεξφηεηαο ηεο ιχζεο. 

ην 5
ν
 Κεθάιαην, πεξηγξάθνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, φπσο 

πξνθχπηνπλ κέζα απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή έξεπλα θαη ηελ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ 

ζηελ επηρείξεζε. Σέινο, πξνηείλεηαη έλα γεληθεπκέλν κεζνδνινγηθφ πιαίζην κε βάζε 

ην εθαξκνζκέλν κνληέιν, γηα θάζε επηρείξεζε. 

Αθνινπζνχλ ε Βηβιηνγξαθία θαη ηα Παξαξηήκαηα. 
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2 ERP 

2.1 Δηζαγσγή 

ηελ επνρή ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη κε ηα αλά ηνλ θφζκν θξάηε λα έρνπλ φιν θαη 

κηθξφηεξε επηξξνή ζηελ νηθνλνκηθή θαη επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα «αθήλνληαο 

ηελ αγνξά λα απνθαζίζεη», θάζε είδνπο κνλνπσιηαθέο ή «πξνζηαηεπφκελεο» θαηα-

ζηάζεηο ηείλνπλ λα εμαθαληζηνχλ. Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα αληαπνθξηζνχλ ζε έλα 

πιήζνο απφ λέεο ηάζεηο θαη απαηηήζεηο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ, φπσο : 

 Πεξηζζφηεξε  πνηφηεηα 

 Μεγαιχηεξε πνηθηιία θαη πην εμεηδηθεπκέλα πξντφληα (customized ή αθφκα 

one-of-a-kind) 

 Μείσζε ηνπ θχθινπ δσήο ησλ πξντφλησλ 

 

Σαπηφρξνλα, νη εηαηξείεο έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ : 

 Αχμεζε ηνπ θφζηνπο εξγαζίαο 

 πρλφηεξε αλαλέσζε εμνπιηζκνχ 

 Απζηεξφηεξε λνκνζεζία πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο (αιιά θαη πνιιέο 

θνξέο εζεινληηθή ππεξθάιπςε ηεο λνκνζεζίαο γηα ιφγνπο κάξθεηηλγθ) 

 πλερψο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο αγνξάο 

 Με-ζηαζεξφ λνκνζεηηθφ πιαίζην 

 Απμαλφκελνο δηεζλήο αληαγσληζκφο 

 Δπέθηαζε αλαπηπζζφκελσλ αγνξψλ 

(Taylor 2006, Travis 1999) 

 

Όια ηα παξαπάλσ θαζηζηνχλ αλεδαθηθφ ην λα έρεη κηα εηαηξεία έλα απιφ ζηφρν, φ-

πσο π.ρ. κείσζε ηνπ θφζηνπο ή πςειή πνηφηεηα, αιιά επηβάιιεηαη λα αθνινπζήζεη 

έλα ζχλζεην ζηφρν πνπ ζα πξνζπαζεί λα επηηχρεη ζε δηάθνξνπο βαζκνχο ηελ πςειή 

πνηφηεηα, ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο, ηνπο θαινχο θαη πξνπάλησλ ζπλεπείο ρξφλνπο πα-

ξάδνζεο θαη ην ζχληνκν ρξφλν αλάπηπμεο θαη δηνρέηεπζεο λέσλ πξντφλησλ ζηελ α-

γνξά. ε έξεπλεο αλάκεζα ζηηο πην επηηπρεκέλεο εηαηξείεο παγθνζκίσο δηαπηζηψλεηαη 

ζπλήζσο πσο ε επηηπρία βαζίδεηαη ζην ηξίπηπρν «πνηφηεηα, ηηκή θαη ρξφλνο», ελψ 

πνιιέο αλαθέξνπλ θαη ην ζρεηηδφκελν κε ηελ επηρείξεζε «πξσηνπνξία, επθηλεζία θαη 

ηθαλφηεηα εθκάζεζεο». Δπίζεο ε ηάζε ηεο αγνξάο γηα κεηαηφπηζε απφ ηελ νκνηνγέ-
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λεηα ζηελ πνηθηιία δελ επηηξέπεη ζηελ επηρείξεζε λα αθνινπζήζεη κηα εληαία ζηξαηε-

γηθή φζν αθνξά ηα πξντφληα πνπ παξάγεη θαη έηζη πξέπεη λα έρεη κηα γθάκα δηαθνξε-

ηηθψλ αθφκα θαη αληηθξνπφκελσλ, ζηξαηεγηθψλ γηα λα επηηχρεη ζηελ αγνξά.  

 

Ζ δπζθνιία ηνπ λα θαιπθζνχλ φιεο απηέο νη απαηηήζεηο έρεη νδεγήζεη φιν θαη πην 

πνιιέο επηρεηξήζεηο ζην λα αλαδεηνχλ ηξφπνπο λα βειηηζηνπνηήζνπλ ηηο εξγαζίεο πνπ 

θάλνπλ ηα δηάθνξα ηκήκαηά ηνπο μεθηλψληαο ζπλήζσο απφ ην ινγηζηηθφ ηκήκα θαη 

θάλνληαο κεηά θαη ην κεγάιν βήκα γηα ηε κεραλνξγάλσζε ηεο παξαγσγήο εγθαζη-

ζηψληαο θαηαξράο ζπζηήκαηα MRP (Material Requirements Planning- Πξνγξακκα-

ηηζκφο Τιηθψλ – „70), φπνπ θχξην κέζν ήηαλ ην θχξην πξφγξακκα παξαγσγήο, θαη 

κεηά MRP II (Material Resources Planning –„80), φπνπ ην MRP επεθηάζεθε θαη 

ζηνπο ινηπνχο πφξνπο θαζψο θαη ηηο δηαλνκέο, ελψ ζηε δεθαεηία ηνπ „90 ην MRP II 

θάιπςε θαη ηνπο ηνκείο ησλ Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη ηνπ 

Γηαρείξηζεο Έξγσλ (Project Management), θαη γεληθά ζε φιε ηε γθάκα ησλ δξαζηε-

ξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο. Σφηε ήηαλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά θαη ν 

φξνο ERP (Enterprise Resource Planning) γηα λα πεξηγξάςεη ηε λέα κεηεμέιημε ησλ 

ζπζηεκάησλ απηψλ.  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί επίζεο φηη έρεη αξρίζεη λα θαζηεξψλεηαη θαη ν φξνο MRP III 

(Money Resource Planning). Σν MRP III φκσο δελ είλαη αληαγσληζηηθφ ηνπ ERP, α-

πιά πξνσζεί ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ηνπ ρξήκαηνο ρξεζηκνπνηψληαο φινπο ηνπο 

δηαζέζηκνπο πφξνπο. 

(Ptak 2003, Chen, 2001) 
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2.2 Πεξηγξαθή ελφο ERP πζηήκαηνο 

2.2.1 Οξηζκόο ERP πζηήκαηνο 

Έλα ERP ζχζηεκα, απνηειεί κία αθνινπζία απφ άκεζα πινπνηήζηκα παθέηα εθαξκν-

γψλ, πνπ θαιχπηνπλ πιήζνο ιεηηνπξγηψλ κηαο επηρείξεζεο θαη δηαζέηνπλ ηελ απαξαί-

ηεηε δπλακηθή γηα ηελ πξνζαξκνγή ηνπο ζηηο απαηηήζεηο θαη ηηο κεηαβνιέο πνπ ζπκ-

βαίλνπλ ζε απηή. Παξέρνπλ νινθιεξσκέλεο πιεξνθνξηαθέο ιχζεηο γηα ηελ θαιχηεξε 

θαη απνδνηηθφηεξε δηαρείξηζε θαη πξνγξακκαηηζκφ ησλ πφξσλ, δίλνληαο παξάιιεια 

ηε δπλαηφηεηα ζηελ επηρείξεζε λα ιεηηνπξγήζεη ζπληνληζκέλα ζαλ εληαίν ζχλνιν, 

θαζνδεγνχκελε απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δέρεηαη απφ ην πεξηβάιινλ. Πην απιά, ην 

ERP είλαη έλα νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ην νπνίν δηαρεηξίδεηαη θαη ζπ-

ληνλίδεη φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο θαη δηαδηθαζίεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζε κία επηρείξεζε 

θαζψο θαη ηνπο θάζε θχζεσο πφξνπο (νηθνλνκηθνχο, αλζξψπηλνπο θαη άιινπο) πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηε δηεθπεξαίσζή ηνπο. 

Δίλαη νπζηαζηηθά έλα ελνπνηεκέλν (integrated) ζχλνιν απφ εθαξκνγέο (modules) ηα 

νπνία φια καδί βαζίδνληαη ζε κηα θνηλή βάζε δεδνκέλσλ (ε νπνία απνηειεί θαη ην 

θχξην, αιιά φρη ην κνλαδηθφ, ζεκείν νινθιήξσζεο - integration). Θα κπνξνχζακε λα 

πνχκε φηη κηα εθαξκνγή ERP απνηειείηαη απφ ηα αθφινπζα : 

 Βάζε Γεδνκέλσλ 

 Δθαξκνγέο 

 Γηεπαθέο (Interfaces) 

 Δξγαιεία 

(Σαηζηφπνπινο 1998, 2005, Ησάλλνπ 2006) 

2.2.2 Ηζηνξηθή αλαδξνκή 

Σε δεθαεηία ηνπ 1960, νη δηεζλείο - αιιά θαη ειιεληθέο - επηρεηξήζεηο έζηξεςαλ ηελ 

πξνζνρή ηνπο ζηε κεραλνγξαθεκέλε ππνζηήξημε πνιχπινθσλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο. π-

γθεθξηκέλα αλαπηχρζεθαλ εμεηδηθεπκέλα πιεξνθνξηθά παθέηα πνπ ππνβνεζνχζαλ 

βαζηθέο δηαδηθαζίεο ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο, φπσο είλαη ε ινγηζηηθή θαη ε κη-

ζζνδνζία, θαζψο επίζεο θαη εμεηδηθεπκέλεο "ηερληθέο" εθαξκνγέο, νη νπνίεο δηεπθφ-

ιπλαλ ηελ εθαξκνγή αλαιπηηθψλ κεζφδσλ (π.ρ. εθαξκνγέο Διέγρνπ Απνζεκάησλ). 
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Παθέηα Διέγρνπ
Απνζεκάησλ 
(Inventory Control 
Packages)

-1960-

Πξνγξακκαηηζκφο 
Απαηηήζεσλ Τιηθνχ 
(Material 
Requirements 
Planning - MRP)

-1970-

Πξνγξακκαηηζκφο 
Πφξσλ Παξαγσγήο 
(Manufacturing 
Resources Planning -
MRP II)

-1980-

Πξνγξακκαηηζκφο 
Δπηρεηξεζηαθψλ 
Πφξσλ (Enterprise 
Resources Planning -
ERP)

-1990-

Δθηεηακέλα ERP 
πζηήκαηα (Extended 
ERP Systems - XRP)

-2000-

ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960 θαη ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 εκθαλίζηε-

θαλ ηα ζπζηήκαηα MRP (Material Requirements Planning), ηα νπνία παξνπζίαζαλ 

θάπνην βαζκφ νινθιήξσζεο θαζψο κεηέθξαδαλ ην Βαζηθφ Πιάλν Παξαγσγήο (Mas-

ter Production Schedule) ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ ζε ρξνληθά θαηαλεκεκέλεο απαηηή-

ζεηο παξαγσγήο ππνζπλαξκνινγεκάησλ θαη ζπζηαηηθψλ, θαη ζε απαηηήζεηο πξνκή-

ζεηαο Α‟ πιψλ. Με ηελ εκθάληζε ηνπ MRP-II (Manufacturing Resources Planning) 

ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970, ην ζχζηεκα MRP ζπλέδεζε κεηαμχ ηνπο ηα θπθιψ-

καηα πξνγξακκαηηζκνχ θαη ειέγρνπ παξαγσγήο, ηεο θνζηνιφγεζεο, θαη ησλ πξνκε-

ζεηψλ. 

ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 μεθηλά κηα εξεπλεηηθή πξνζπάζεηα γηα επηρεηξεκα-

ηηθή νινθιήξσζε (enterprise integration), ε νπνία ρξεζηκνπνηεί σο ηερλνινγηθφ ππφ-

βαζξν ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ (databases) θαη πξνζπαζεί λα ελνπνηήζεη ηηο βαζηθέο ε-

πηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο κε βαζηθή πξνηεξαηφηεηα ην θχθισκα νηθνλνκηθήο δηα-

ρείξηζεο θαη ην θχθισκα παξαγσγήο. Απνηέιεζκα ηεο πξνζπάζεηαο απηήο είλαη ε 

εκθάληζε ησλ ζπζηεκάησλ Enterprise Resources Planning (Πξνγξακκαηηζκφο Δπη-

ρεηξεκαηηθψλ Πφξσλ) ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, ηα νπνία νινθιεξψλνπλ, πέ-

ξαλ ηνπ θπθιψκαηνο Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο θαη Παξαγσγήο, θαη άιιεο βαζηθέο 

επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο, φπσο ηε Γηαρείξηζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ, ην θχθισκα 

Πσιήζεσλ θαη άιια. (Σαηζηφπνπινο 1998, Ησάλλνπ 2006, Ptak 2003) 

 

ην παξαθάησ ζρήκα (Kovacs, 2003) θαίλεηαη ε δηαρξνληθή εμέιημε ησλ πιεξνθνξη-

αθψλ ζπζηεκάησλ. 

 

 

 

ρήκα 2.1 Δμέιημε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ (Kovacs, 2003) 
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2.2.3 Πεξηγξαθή Λεηηνπξγηώλ πζηεκάησλ ERP 

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ERP ππνζηεξίδνπλ ηηο βαζηθφηεξεο επηρεηξεκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο θαη είλαη δνκεκέλα ζε "ιεηηνπξγηθά ππνζπζηήκαηα" (functional 

modules). Οη βαζηθέο δηαδηθαζίεο πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ θάζε ππνζχζηεκα ελφο 

ERP ζπζηήκαηνο ζπλνςίδνληαη θαησηέξσ (Ησάλλνπ 2006, Pfleeger 2004) . 

 

2.2.3.1 Σν ππνζύζηεκα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο 

Δίλαη ε θαξδηά ηνπ ERP, θαη αληαιιάζζεη πιεξνθνξίεο κε φια ηα ππφινηπα ππνζπ-

ζηήκαηα. Βαζηθέο δηαδηθαζίεο ηεο Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο πεξηιακβάλνπλ ηε Γελη-

θή Λνγηζηηθή (General Ledger), ηελ Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή (Analytical Ledger), ηε 

Γηαρείξηζε Παγίσλ (Asset Management), ηηο Οηθνλνκηθέο Καηαζηάζεηο (Financial 

Statements), ηνπο Δηζπξαθηένπο Λνγαξηαζκνχο (Accounts Receivable), ηνπο Πιεξσ-

ηένπο Λνγαξηαζκνχο (Accounts Payable) θαη ηε Γηαρείξηζε Γηαζεζίκσλ (Treasury 

Management). Αλάινγα κε ην βαζκφ νινθιήξσζεο ησλ ζπζηεκάησλ ERP ππνζηεξί-

δνληαη θαη άιιεο δηαδηθαζίεο φπσο ν Πξνυπνινγηζκφο (Budgeting), ε Κνζηνιφγεζε 

βάζεη δξαζηεξηνηήησλ (Activity Based Costing) θαη άιια. 

 

2.2.3.2 Σν ππνζύζηεκα Πσιήζεσλ – Marketing 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ππνζπζηήκαηνο Πσιήζεσλ - Marketing πεξηιακβάλνπλ 

ηελ Παξαγγειηνιεςία (Order Entry), ηελ Σηκνιφγεζε (Invoicing), ηε Γηαρείξηζε 

πκβνιαίσλ (Sales Contracts), ην Μεηξψν Πειαηψλ (Customer Table), ηα Αμηφγξα-

θα, θαη ηαηηζηηθά Πσιήζεσλ.  

Οξηζκέλα απφ ηα ζπζηήκαηα ERP ππνζηεξίδνπλ επίζεο ηελ Αλάιπζε Οθεηιψλ (Ag-

ing Analysis), ηελ Δμππεξέηεζε Πειαηψλ (Customer Service), ην Marketing, ηηο 

Πξνβιέςεηο Εήηεζεο (Forecasting), ηελ Ζιεθηξνληθή Αληαιιαγή Γεδνκέλσλ (EDI) 

θαη ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην κέζσ Internet (Electronic Commerce). Σν ππνζχζηεκα 

ησλ Πσιήζεσλ αληαιιάζζεη πιεξνθνξίεο θπξίσο κε ηα ππνζπζηήκαηα Οηθνλνκηθήο 

Γηαρείξηζεο, Απνζήθεπζεο θαη Γηαλνκήο, θαη Παξαγσγήο. 

 

2.2.3.3 Σν ππνζύζηεκα Πξνκεζεηώλ 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ππνζπζηήκαηνο Πξνκεζεηψλ πεξηιακβάλνπλ ηνλ Έιεγρν 

θαη Γηαρείξηζε Αηηήζεσλ Αγνξάο (Purchase Inquiries Control & Management), ηε 

Γηαρείξηζε Δληνιψλ Αγνξάο (Purchase Orders Management), ηνλ Έιεγρν Παξαια-



 

20 

 

βψλ (Receipt Control), ηελ Αμηνιφγεζε Πξνκεζεπηψλ (Supplier Evaluation) θαη ηε 

Γηαρείξηζε πκβάζεσλ (Contract Management). Σν ππνζχζηεκα ησλ Πξνκεζεηψλ 

αληαιιάζζεη πιεξνθνξίεο θπξίσο κε ηα ππνζπζηήκαηα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο, 

Απνζήθεπζεο θαη Γηαλνκήο, θαη Παξαγσγήο. 

 

2.2.3.4 Σν ππνζύζηεκα Απνζήθεπζεο – Γηαλνκήο 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ππνζπζηήκαηνο Απνζήθεπζεο - Γηαλνκήο πεξηιακβάλνπλ 

ηε Γηαρείξηζε Απνζεκάησλ (Inventory Control), θαη ηνλ Πξνγξακκαηηζκφ Απαηηήζε-

σλ Γηαλνκήο (Distribution Requirement Planning). Άιιεο ιεηηνπξγίεο πνπ πηζαλψο λα 

ππνζηεξίδνληαη πεξηιακβάλνπλ ηε Γηαρείξηζε Απνζεθψλ (Warehouse Management) 

θαη ηε Γηαρείξηζε ηφινπ Φνξηεγψλ (Fleet Management). Σν ππνζχζηεκα ηεο Απν-

ζήθεπζεο - Γηαλνκήο αληαιιάζζεη πιεξνθνξίεο κε ηα ππνζπζηήκαηα Οηθνλνκηθήο 

Γηαρείξηζεο, Πσιήζεσλ - Marketing, Πξνκεζεηψλ θαη Παξαγσγήο. 

 

2.2.3.5 Σν ππνζύζηεκα Αλζξσπίλσλ Πόξσλ 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ θαιχπηεη ην ππνζχζηεκα Αλζξψπηλσλ Πφξσλ πεξηιακ-

βάλνπλ ηνλ Πξνγξακκαηηζκφ Πξνζσπηθνχ (Personnel Planning), ηε Μηζζνδνζία 

(Payroll), θαη ηελ Αμηνιφγεζε Πξνζσπηθνχ (Personnel Evaluation). Άιιεο ιεηηνπξγί-

εο πνπ θαιχπηνληαη είλαη ηα Δμνδνιφγηα (Personnel Expenses), ε Παξνπζία Πξνζσ-

πηθνχ (Time &Attendance), ε Γηαρείξηζε Δπηπέδσλ Πξνζσπηθνχ, Πηζηνπνηεηηθψλ 

Δθπαίδεπζεο θαη εκηλαξίσλ. Σν ππνζχζηεκα ησλ Αλζξψπηλσλ Πφξσλ αληαιιάζζεη 

πιεξνθνξίεο θπξίσο κε ην ππνζχζηεκα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο. 

 

2.2.3.6 Σν ππνζύζηεκα Παξαγσγήο 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ θαιχπηεη ην ππνζχζηεκα Παξαγσγήο πεξηιακβάλνπλ ηνλ 

Πξνγξακκαηηζκφ Απαηηήζεσλ Γπλακηθφηεηαο (Capacity Requirements Planning), ην 

Βαζηθφ Πξνγξακκαηηζκφ Παξαγσγήο (Master Production Scheduling), ηνλ Πξν-

γξακκαηηζκφ Απαηηήζεσλ Τιηθψλ (Material Requirements Planning), ηνλ Έιεγρν 

Παξαγσγήο (Shop Floor Control) θαη ηελ Κνζηνιφγεζε Παξαγσγήο (Cost Account-

ing). Άιιεο ιεηηνπξγίεο πνπ πηζαλψο λα ππνζηεξίδεη είλαη ε Γνκή Πξντφλησλ (Prod-

uct Configuration), ν Έιεγρνο Αιιαγψλ ρεδίσλ (Design Control) θαη ν Βξαρππξφ-

ζεζκνο Πξνγξακκαηηζκφο Παξαγσγήο (Scheduling). Σν ππνζχζηεκα ηεο Παξαγσγήο 

αληαιιάζζεη πιεξνθνξίεο κε ηα ππνζπζηήκαηα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο, Πσιήζεσλ 

- Marketing, Πξνκεζεηψλ θαη Απνζήθεπζεο – Γηαλνκήο. 
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Tα ιεηηνπξγηθά απηά ππνζπζηήκαηα ππνζηεξίδνληαη απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ ζπ-

ζηήκαηνο, ζηελ νπνία θάζε ζηνηρείν αληηπξνζσπεχεηαη κηα θαη κνλαδηθή θνξά. Ζ 

βάζε δεδνκέλσλ απνηειεί ην πιεξνθνξηαθφ κνληέιν ηεο νινθιεξσκέλεο γλψζεο ηεο 

επηρείξεζεο. 

 

Ζ πινπνίεζε ησλ παξαπάλσ ππνζηεξίδεηαη ζπλήζσο απφ κηα αξρηηεθηνληθή ηξηψλ 

επηπέδσλ (3tier) ελψ αλαπηχζζνληαη θαη αξρηηεθηνληθέο πνιιαπιψλ επηπέδσλ (multi-

tier). Ο ξφινο θάζε επηπέδνπ (tier) είλαη ν εμήο (Pfleeger, 2004): 

 Ζ βάζε δεδνκέλσλ απνηειεί ην κέζν απνζήθεπζεο ησλ δεδνκέλσλ, εμαζθαιίδν-

ληαο ηελ αθεξαηφηεηά ηνπο θαη πινπνηψληαο ηκήκα ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζπζηή-

καηνο. 

 Ο εμππεξεηεηήο (server) εθηειεί ην θχξην ηκήκα ησλ ιεηηνπξγηψλ, εμαζθαιίδεη 

ηελ αθεξαηφηεηα θαη ηελ ιεηηνπξγία ηεο βάζεο δεδνκέλσλ θαη ηελ επηθνηλσλία κε 

απηήλ. 

 Ο πειάηεο (client) αζρνιείηαη κε ηελ εηζαγσγή, εκθάληζε θαη εθηχπσζε ησλ επε-

μεξγαζκέλσλ ή αλεπεμέξγαζησλ πιεξνθνξηψλ απφ θαη πξνο ηνλ ηειηθφ ρξήζε ή 

θάπνηα ζπζθεπή (πρ ηακεηαθή κεραλή). 

 

 

Μηα αλαπαξάζηαζε ησλ παξαπάλσ παξνπζηάδεηαη ζην ζρήκα (Kovacs, 2003) πνπ 

αθνινπζεί: 
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ρήκα 2.2 πληζηψζεο Λεηηνπξγηθφηεηαο ERP πζηήκαηνο (Kovacs, 2003) 
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2.3 Εεηνχκελα απφ έλα ERP χζηεκα 

Οη θπξηφηεξεο αλάγθεο κίαο επηρείξεζεο, ηηο νπνίεο έλα ERP ζχζηεκα θαιείηαη λα 

ηθαλνπνηήζεη, είλαη (Chen 2001, Travis 1999, Κινπδάο θαη Φαζαηάθεο, 2004):  

 

 Ζ αλάγθε ηεο απνδνηηθφηεξεο δηαρείξηζεο ησλ επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ (ηερλν-

ινγηθνχ εμνπιηζκνχ θαη αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ) κε ζηφρν ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο θαη ηελ αχμεζε ηνπ επηπέδνπ ησλ πσιήζεσλ ηεο επηρείξε-

ζεο. 

 Ζ αλάγθε κείσζεο ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο πνπ κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ ηεο 

βέιηηζηεο δηαρείξηζεο ησλ απνζεκάησλ/ απνζεθψλ θαη ηεο αχμεζεο ηεο παξαγσγηθφ-

ηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Ζ αλάγθε ηήξεζεο θαηά ην δπλαηφλ κηθξφηεξσλ απνζεκάησλ πξψησλ πιψλ θαη 

ηειηθψλ πξντφλησλ θαη ε αλάγθε γηα επηθαηξνπνηεκέλε επνπηεία απηψλ.  

 Ζ αλάγθε ζπληνληζκνχ θαη ελνπνίεζεο ηεο ζεψξεζεο ηεο παξαγσγήο κεηαμχ 

ησλ δηαθφξσλ εξγνζηαζίσλ ηεο ίδηαο επηρείξεζεο. 

 Ζ απαίηεζε λα ειαηησζνχλ ηα ιάζε θαη νη θαζπζηεξήζεηο ψζηε ηα πξντφληα λα 

θηάλνπλ ζηνπο πειάηεο γξεγνξφηεξα Οη πιεξνθνξίεο θαη ηα πξντφληα απαηηείηαη 

πιένλ λα κεηαθέξνληαη κέζα ζηελ παγθφζκηα εθνδηαζηηθή αιπζίδα ζε ψξεο ή εκέξεο 

αληί γηα εβδνκάδεο ή κήλεο. 

 Ζ αλάγθε λα εθηεινχληαη νη παξαδφζεηο θαηά ην δπλαηφλ θηελφηεξα. 

 Ζ αλάγθε γηα ηρλειαζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ. Σα πξνβιήκαηα πνηφηεηαο πξέπεη 

λα κπνξνχλ λα αληρλεπζνχλ απφ ηνλ ρξφλν θαη ηνλ ηφπν απφ φπνπ πξνήιζαλ.  

 Ζ αλάγθε λα ππάξρεη δπλαηφηεηα ζπγθέληξσζεο θαη αλάιπζεο ησλ ηάζεσλ ζηηο 

πνιηηηθέο αγνξψλ ησλ πειαηψλ. 

 Ζ αλάγθε γηα θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ 

ησλ απαηηήζεσλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ηα θπιηφκελα 

σξάξηα, νη ελαιιαγέο βαξδηψλ, νη άδεηεο θιπ.  

 

ην γξάθεκα (Kovacs, 2003) πνπ αθνινπζεί, σο επεμήγεζε ησλ παξαπάλσ, θαίλεηαη 

ζρεκαηηθά ν ξφινο πνπ δηαδξακαηίδεη έλα ERP ζχζηεκα κέζα ζε κία επηρείξεζε. 
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ρήκα 2.3 Ρφινο ERP ζε κηα επηρείξεζε (Kovacs 2003) 
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 Γηα ηελ θάιπςε ησλ παξαπάλσ αλαγθψλ θαη ηελ επίηεπμε ησλ επέιηθησλ θαη νιν-

θιεξσκέλσλ κνληέισλ ιεηηνπξγίαο πνπ ε επηρείξεζε πξνζδνθά, απαηηνχληαη απφ ην 

ERP (Illa θαη Franch 2000, Harwood 2002): 

 

 Δπέιηθηε δνκή: ζην λέν πεξηβάιινλ νη ζπλερείο αιιαγέο είλαη ην κνλαδηθφ 

ζηνηρείν πνπ δε ζα αιιάδεη. Ζ πξνζαξκνζηηθφηεηα επηβάιιεηαη λα είλαη άκε-

ζε. 

 Αξζξσηή θαη Αλνηρηή (Modular & Open) Αξρηηεθηνληθή : ην ζχζηεκα πξέπεη 

λα δέρεηαη πξφζζεηα θαηά παξαγγειία ή ηξίηνπ θαηαζθεπαζηή (custom ή 3 rd 

party modules) ελψ είλαη επηζπκεηή ε δπλαηφηεηα ιεηηνπξγίαο ηνπ ζε φζν ην 

δπλαηφ πεξηζζφηεξεο πιαηθφξκεο. 

 Τπνζηήξημε γηα customized παξαγσγή: ήδε ππάξρεη πιήζνο ζπζηεκάησλ ERP 

αιιά θαη παθέησλ ηξίησλ θαηαζθεπαζηψλ (3
rd

 party) πνπ ππνζηεξίδνπλ «con-

figurators», νη νπνίνη βνεζνχλ ζηε δηαρείξηζε ηνπ κεγάινπ πιήζνπο ησλ δηα-

θνξεηηθψλ παξαιιαγψλ θάζε πξντφληνο.  

 Τπνζηήξημε πξαθηηθψλ Just-in-Time θαη configure-to-order: κνινλφηη ε εθκε-

ηάιιεπζε ηεο κφδαο ηνπ JIT απφ ηνπο ζπκβνχινπο επηρεηξήζεσλ έρεη θάλεη 

πνιιέο επηρεηξήζεηο λα ην βιέπνπλ κε επηθπιάμεηο, ε αλάγθε γηα ειαρηζηνπνί-

εζε ησλ απνζεκάησλ θαη ησλ ζρεηηθψλ κε απηά θηλήζεσλ είλαη κεγαιχηεξνο 

απφ πνηέ. Σα ζπζηήκαηα πξέπεη λα ππνζηεξίδνπλ φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ JIT.  

 Τπνζηήξημε on-line Γηαζχλδεζεο κε άιια πζηήκαηα: απαξαίηεηα γηα ηε 

ζσζηή εθαξκνγή ηνπ JIT (γηα ζχλδεζε κε πξνκεζεπηέο, πειάηεο), έρεη ιάβεη 

ηξνκεξή ζεκαζία θαζψο απνηειεί ηνλ ππξήλα ηνπ κεγάινπ ζηνηρήκαηνο γηα 

ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ηξνθνδνηνχλ απεπζείαο ηελ αγνξά  ηνπ e-business. 

 Δπθνιία ζηε ρξήζε: δε ζεκαίλεη ζε θακία πεξίπησζε απινπνηεκέλν/απιντθφ 

ζχζηεκα, αιιά ζχζηεκα κε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ ρξεηάδεηαη πξαγκαηηθά ν 

ρξήζηεο δνζκέλεο εχιεπηα έηζη ψζηε λα απμεζεί ε παξαγσγηθφηεηά ηνπ.  
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2.4 Απαηηήζεηο απφ ηελ Δπηρείξεζε 

Ζ εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP ζίγνπξα δελ είλαη κηα απιή απφθαζε (έρεη π-

πνινγηζζεί πσο ην θφζηνο εγθαηάζηαζεο ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο είλαη πεξίπνπ 2 κε 

3 θνξέο κεγαιχηεξν απφ ην θφζηνο ηνπ ζπζηήκαηνο θαζαπηνχ): είλαη κηα ζηξαηεγηθή 

επηινγή ηεο επηρείξεζεο θαη σο ηέηνηα πξέπεη λα αληηκεησπηζζεί. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

πξέπεη λα ππάξρεη ηζρπξή ζέιεζε γηα ηελ επηηπρεκέλε εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

απφ φια ηα ζηειέρε θαη ε αλάγθε απηή λα εθθξαζζεί κε θάζε ηξφπν απφ ηε Γεληθή 

Γηεχζπλζε έηζη ψζηε λα θαηαπνιεκεζεί ε λννηξνπία «απηά δελ είλαη γηα καο». Πα-

ξάιιεια ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ πεξηπηψζεσλ πξέπεη λα γίλεη κηα ξηδηθή αλαδηάξζξσ-

ζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηεξγαζηψλ κε ηε ρξήζε ηνπ BPR. (Νεακνληηάθεο 2004) 

 

Πέξα απφ απηά, πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί νκάδα ε νπνία ζα εθπνλήζεη κηα κειέηε 

ζθνπηκφηεηαο γηα λα επηβεβαησζεί ην αλ ε επηρείξεζε ρξεηάδεηαη έλα ηέηνην ζχζηεκα 

θαη αλ λαη λα επηιέμεη έλα κέζα απφ κηα αληηθεηκεληθή δηαδηθαζία. 

Απφ ηελ  νκάδα απηή ζα εμεηαζζνχλ θαη νη απαηηνχκελνη γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπ-

ζηήκαηνο πφξνη νη νπνίνη ζα αθνξνχλ  (Νηθνιάνπ – κνθνβίηε 2002, Νεακνληηάθεο 

2004): 

 ην θφζηνο ηνπ παθέηνπ θαζψο θαη ην θφζηνο αλαβάζκηζεο ησλ ππνινγηζηηθψλ 

ζπζηεκάησλ θαη ηεο δηθηπαθήο ππνδνκήο ηνπ ζπζηήκαηνο 

 ην θφζηνο εγθαηάζηαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο φπνπ πεξηιακβάλεηαη θαη ε απαξαί-

ηεηε πξνεξγαζία κε ζπλεληεχμεηο κε ζηειέρε θιπ γηα ην ηη ρξεηάδνληαη απφ ην 

ζχζηεκα, θαζψο θαη ζπιινγή δεδνκέλσλ ψζηε λα γίλεη ζσζηά ε παξακεηξν-

πνίεζή ηνπ. πλήζσο απηή ηε δνπιεηά αλαιακβάλεη ν αληηπξφζσπνο ηνπ πα-

θέηνπ ή κηα εμεηδηθεπκέλε εηαηξεία ζπκβνχισλ επηρεηξήζεσλ.  

 Σν θφζηνο εηζαγσγήο δεδνκέλσλ ζην ζχζηεκα. Αλ ε επηρείξεζε ρξεζηκνπνη-

νχζε πξνεγνπκέλσο θάπνην άιιν ζχζηεκα είλαη πνιχ πηζαλφ ην θφζηνο απηφ 

λα είλαη κηθξφ θαζψο είλαη δπλαηφ λα κεηαθεξζνχλ δεδνκέλα απφ ην παιηφ 

ζχζηεκα 

 Σν θφζηνο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ ζηειερψλ ηεο εηαηξείαο 
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2.5 Οθέιε απφ ηελ πηνζέηεζε θαη ιεηηνπξγία ERP πζηεκάησλ 

Σα θπξηφηεξα νθέιε γηα κηα εηαηξεία απφ ηελ εγθαηάζηαζε ελφο ERP ζπζηήκαηνο 

ζπλνςίδνληαη παξαθάησ. Αζθαιψο απηά έρνπλ άκεζε αληηζηνηρία κε ηηο αλάγθεο ηεο 

εηαηξείαο πνπ ην ζχζηεκα επηδηψθεη λα θαιχςεη θαη νη νπνίεο παξνπζηάζηεθαλ θαη 

ζηελ παξάγξαθν 2.3.  

ην ζρήκα πνπ αθνινπζεί θαίλεηαη πσο ην ERP βνεζά ηηο επηρεηξήζεηο, γηα ηελ εθ-

πιήξσζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ηνπο ζηφρσλ (πεγή: Gartner Group). 

 

ρήκα 2.4 Ζ ζπλδξνκή ηνπ ERP ζηελ επίηεπμε ησλ εηαηξηθψλ ζηφρσλ (Gartner Group, 2005) 

 

o Δπθνιόηεξε πξόζβαζε ζε πεξηζζόηεξν αμηόπηζηε πιεξνθνξία:  

Σα ERP ζπζηήκαηα ιεηηνπξγνχλ ρξεζηκνπνηψληαο κία θνηλή βάζε δεδνκέλσλ γηα 

φια ηα ππνζπζηήκαηά ηνπο. Έηζη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηνλ ππνινγηζκφ ησλ θνζηψλ 

ή  ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ δηαθφξσλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο είλαη επθνιφηεξν λα ιεθζνχλ 

κέζα ζηελ εηαηξεία. Σα ERP ζπζηήκαηα θαηαξγνχλ ηελ αλάγθε λα  γίλεηαη μερσξηζηή 

επηζθφπεζε ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ θαη ελ ζπλερεία  «ρεηξνθίλεηε» επεμεξγαζία - 

ελαξκφληζε ησλ ζπγθεληξσζέλησλ πιεξνθνξηψλ κε ζηφρν ηελ ιήςε κηαο ηειηθήο α-

πφθαζεο. Γελ ρξεηάδεηαη πιένλ λα γίλεηαη ζπλαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ δηαθφξσλ   

interfaces κέζσ θάπνηαο άιιεο εμσηεξηθήο εθαξκνγήο. 

  

o Αύμεζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο θαη κείσζε ηνπ θόζηνπο:  

Σα ERP ζπζηήκαηα επηηξέπνπλ αθφκε ηελ αλάιπζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ 

ζε έλα επξχηεξν θάζκα κέζα ζηελ εηαηξεία. Σν απνηέιεζκα είλαη ν θαιχηεξνο έιεγ-

ρνο ή θαη ν κεδεληζκφο ηνπ θφζηνπο ησλ πξφζζεησλ-έθηαθησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επη-
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ρείξεζεο, θαζψο θαη ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ. Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη ε πεξίπησζε 

ηεο Par Industries ζην Ηιιηλφηο ησλ ΖΠΑ, ε νπνία  έλα ρξφλν κεηά ηελ εγθαηάζηαζε 

ηνπ ERP ζπζηήκαηφο ηεο: 

i. κείσζε ηνπο ρξφλνπο παξάδνζεο (lead time) ζηηο παξαγγειίεο πειαηψλ 

απφ 6 ζε 2 εβδνκάδεο   

ii. αχμεζε ην πνζνζηφ ησλ έγθαηξσλ παξαδφζεψλ ηεο απφ 60% ζε πάλσ 

απφ 95% 

iii. κείσζε ηα ηεξνχκελα απνζέκαηά ηεο θαηά 60%. (META Group, 1997) 

 

o Δμάιεηςε ησλ πιενλαδνπζώλ πιεξνθνξηώλ ή ιεηηνπξγηώλ:  

Σα ERP ζπζηήκαηα δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζπκπχθλσζεο ηνπ φγθνπ ηεο δηαρεηξηδφ-

κελεο πιεξνθνξίαο αθνχ κηα πιεξνθνξία εηζάγεηαη κία θαη κφλε θνξά ζην ζχζηεκα. 

Καζψο ηα ιεηηνπξγηθά ηκήκαηα κηαο επηρείξεζεο ρξεζηκνπνηνχλ θνηλέο εθαξκνγέο 

πνπ ζπλδένπλ ηηο επηκέξνπο δηαδηθαζίεο ησλ, αιιά θαη κία θνηλή βάζε δεδνκέλσλ, 

δελ ππάξρεη πιένλ αλάγθε γηα επαλάιεςε ηεο δηαδηθαζίαο εηζαγσγήο-αληηγξαθήο- 

κεηαθνξάο ησλ ίδησλ δεδνκέλσλ απφ ηελ κία εθαξκνγή ελφο ηκήκαηνο ζε άιιε ε-

θαξκνγή άιινπ ηκήκαηνο ηεο εηαηξείαο. 

 

o Μείσζε ηνπ ρξόλνπ ησλ θύθισλ ησλ δηαθόξσλ δηαδηθαζηώλ:  

Σα ERP ζπζηήκαηα αλαγλσξίδνπλ ηελ έλλνηα ηνπ ρξφλνπ σο ηελ ζπνπδαηφηεξε δε-

ζκεπηηθή κεηαβιεηή ηφζν γηα ηελ απνδνηηθή ιεηηνπξγία νιφθιεξεο ηεο επηρείξεζεο, 

φζν θαη γηα απηή ηνπ ίδηνπ ηνπ ζπζηήκαηνο. Διαρηζηνπνηψληαο ηηο θαζπζηεξήζεηο 

ζηελ αλάθηεζε θαη δηαζπνξά-δηάζεζε ηεο πιεξνθνξίαο, ηα ERP ζπζηήκαηα πεηπραί-

λνπλ κείσζε ησλ ρξφλσλ ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ζπλαθφινπζα πεξηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο 

ηνπο. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη νη πεξηπηψζεηο ησλ εηαηξεηψλ: 

 

 Autodesk: Ζ εγεηηθή εηαηξεία ζηελ αγνξά ινγηζκηθνχ γηα ζρεδίαζε κέζσ ππν-

ινγηζηή (Computer Aided Design) δήισζε απφιπηα ηθαλνπνηεκέλε απφ ηελ πινπνίε-

ζε ηνπ ERP παθέηνπ ηεο θαζψο, κε ηελ βνήζεηα απηνχ, πέηπρε ηελ ζπληφκεπζε ηνπ 

ρξφλνπ παξάδνζεο παξαγγειηψλ ζηνπο πειάηεο ηεο απφ δχν εβδνκάδεο ζε 4 ψξεο ζε 

πνζνζηφ 98%.  
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 IBM: Σν ηκήκα ηνπ πζηήκαηνο Απνζεθψλ ηεο εηαηξείαο, ράξε ζην ERP ζχ-

ζηεκα ηεο εηαηξείαο, πέηπρε κείσζε 

i. ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηνχληαλ γηα ηελ αλαηηκνιφγεζε φισλ ησλ πξντφ-

λησλ ηεο απφ 5 εκέξεο ζε 5 ιεπηά  

ii. ηνπ ρξφλνπ απνζηνιήο ελφο αληαιιαθηηθνχ εμαξηήκαηνο απφ 20 εκέ-

ξεο ζε 3 εκέξεο   

iii. ηνπ ρξφλνπ έθδνζεο κηαο επηηαγήο απφ 20 ιεπηά ζε 3 δεπηεξφιεπηα.  

 Fujitsu Microelectronics: ε εηαηξεία, κε ηελ ρξήζε ηνπ ERP ζπζηήκαηφο ηεο 

κείσζε:  

i. ηνλ ρξφλν ηνπ θχθινπ πιήξσζεο παξαγγειηψλ απφ 18 εκέξεο ζε 1,5 

εκέξα  

ii. ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν γηα ην θιείζηκν ησλ ινγηζηηθψλ-νηθνλνκηθψλ 

ηεο βηβιίσλ απφ 8 εκέξεο ζε 4 εκέξεο.  

 

o Δπθνιία πξνζαξκνγήο ζε αιιαγέο ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ πεξηβάιινληνο: 

Αλαγλσξίδνληαο ηελ αλάγθε ησλ επηρεηξήζεσλ λα κεηψζνπλ ηνλ ρξφλν πνπ εκπνξεχ-

νληαη πξντφληα ή ππεξεζίεο, ηα  ERP ζπζηήκαηα είλαη ζρεδηαζκέλα λα αληαπνθξίλν-

ληαη άκεζα ζε θαηλνχξηεο εηαηξηθέο απαηηήζεηο. Μπνξνχλ εχθνια λα αιιάδνπλ, λα 

επεθηείλνληαη κε ηελ πξνζζήθε λέσλ εμσηεξηθψλ εθαξκνγψλ θαη λα πξνζαξκφδνληαη 

ζε λέα δεδνκέλα ρσξίο λα ραιάλε ηελ «ηάμε» ηεο επηρείξεζεο. πλεπαθφινπζα, ν 

ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εμέιημε θαη βειηίσζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθα-

ζηψλ κεηψλεηαη ζεκαληηθά κε ηελ ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο ERP. 

 

2.6 Κξηηηθή θαη πξνβιεκαηηζκνί πάλσ ζηα πζηήκαηα ERP 

o Δγθαηάζηαζε ηνπ ERP παθέηνπ:  

Ζ πινπνίεζε ελφο έξγνπ εγθαηάζηαζεο ERP ζπζηήκαηνο απαηηεί πνιχ ρξφλν θαη έρεη 

πςειφ θφζηνο (πνιιέο θνξέο είλαη 4 θνξέο πεξίπνπ κεγαιχηεξν απφ ην θφζηνο απφ-

θηεζεο ηεο άδεηαο ηνπ ινγηζκηθνχ). Δίλαη έλα δπζρεξέο εγρείξεκα ην απνηέιεζκα ηνπ 

νπνίνπ είλαη κάιινλ αβέβαην. 
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o πκκόξθσζε κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ επηβάιιεη ην  ERP παθέην:  

Σα ERP ζπζηήκαηα ππνρξεψλνπλ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ηα ρξεζηκνπνηνχλ  λα αλαζρε-

δηάζνπλ θαη αλαδηνξγαλψζνπλ ηηο παξνχζεο δηαδηθαζίεο ηνπο ψζηε λα ελαξκνληζηνχλ 

κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ επηβάινπλ ηα ιεηηνπξγηθά ηνπο ππνζπζηήκαηα (modules). Ζ 

επηινγή επνκέλσο ελφο αθαηάιιεινπ ERP παθέηνπ κπνξεί λα έρεη σο απνηέιεζκα 

ηελ απξφζπκε δέζκεπζε ηεο επηρείξεζεο ζε δνκέο θαη εθαξκνγέο πνπ δελ ζπκβαδί-

δνπλ κε ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο επηρείξεζεο.  

 

o Γέζκεπζε ζε έλαλ θαη κόλν πσιεηή ERP:  

Ζ επηινγή ελφο θαη κφλν παξνρέα ινγηζκηθνχ γηα φια ηα ζπζηήκαηα ηεο εηαηξείαο αλ 

θαη θαληάδεη ειθπζηηθή ιχζε, ελέρεη κεγάιν ξίζθν.  

 

o Αξλεηηθή Απόδνζε ηεο επέλδπζεο (ROI-Return On Investment). 

ρεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ επηρεηξήζεσλ απφ ηελ πινπνίεζε ERP ζπζηεκάησλ, 

ε έξεπλα ηεο Meta Group έδεημε φηη: 

 Πιήζνο επηρεηξήζεσλ έρεη αξλεηηθή απφδνζε ηεο επέλδπζήο ηεο (ROI-Return 

On Investment) ζην ζχλνιν ησλ έμη εηψλ (αξρηθφο θχθινο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκα-

ηνο), πνπ θηάλεη θαηά κέζν φξν ηα  $580.000, δειαδή πνζνζηφ πνπ μεπεξλάεη ην 10% 

ηνπ θφζηνπο πινπνίεζεο.  

 Απαηηνχληαη ηνπιάρηζηνλ 8 κήλεο κέρξη λα θαλνχλ ηα πξψηα νθέιε απφ ηελ 

εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. Δλ ζπλερεία φκσο ηα εηήζηα θέξδε 

(πεξηνξηζκφο δηαθφξσλ δαπαλψλ) πνπ απνξξένπλ απφ ηελ ρξήζε ηνπ ERP ζπζηήκα-

ηνο αλέξρνληαη θαηά κέζν φξν ζε $1.6 εθαη.  

 

Οη βαζηθφηεξνη παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ πνιιέο επηρεηξήζεηο ζε αξλεηηθή απφδνζε 

ησλ επελδχζεψλ ηνπο ζπλνςίδνληαη παξαθάησ: 

i. Σα ζπζηήκαηα ERP απνηεινχλ θπξίσο εξγαιεία πεξηνξηζκνχ ηνπ θφζηνπο θαη 

ιηγφηεξν  αχμεζεο ησλ εζφδσλ κίαο επηρείξεζεο. 

ii. Σν νιηθφ θφζηνο θηήζεο TCO (Total Cost of Ownership - $15 εθαη.) είλαη 

ζεκαληηθά πςειφηεξν ηνπ πνζνχ πνπ εκθαλίδεηαη ζαλ επέλδπζε ($4,1 εθαη.) 

θαη ζπλήζσο θαηεπζχλεηαη ζε ηξίηα κέξε , παξαδείγκαηνο ράξηλ εμσηεξηθνί 

ζχκβνπινη. 

iii. Οη επηρεηξήζεηο δελ είραλ απφ ηελ αξρή ζέζεη ηελ απφδνζε ηεο επέλδπζεο ζαλ 

πξσηαξρηθφ ζηφρν, κε απνηέιεζκα λα γίλνπλ κεγάιεο επελδχζεηο γηα βειηίσ-
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ζε ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο πνπ δελ έρνπλ αλάινγε ζπκκεηνρή ζηελ ζπλνιηθή 

απφδνζε. 

 

2.7 Λφγνη απνηπρίαο ησλ ERP ζπζηεκάησλ 

ηελ παγθφζκηα αγνξά δελ είλαη ιίγα ηα παξαδείγκαηα απνηπρίαο ησλ ERP ζπζηεκά-

ησλ. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη θάπνηεο πεξηπηψζεηο εηαηξεηψλ-νξγαληζκψλ: 

 Hershey Foods: εκείσζε  19% κείσζε ησλ εζφδσλ ηεο φηαλ ζε κία απφ ηηο πην 

θεξδνθφξεο πεξηφδνπο ηνπ έηνπο ζηηο ΖΠΑ, ηηο απφθξηεο, ην ERP ζχζηεκα ηεο εηαη-

ξείαο  πξνθάιεζε θπξηνιεθηηθά λαπάγην ζην θχθισκα δηαλνκήο, ιφγσ θαθήο εγθαηά-

ζηαζήο ηνπ. 

 FoxMeyer Drugs: Απηή ε εηαηξεία δηαλνκήο θαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ αλα-

γθάζηεθε λα θεξχμεη πηψρεπζε κεηά απφ κία αλεπηηπρή εγθαηάζηαζε ERP ζπζηήκα-

ηνο. 

 Whirlpool: Ζ εθαξκνγή ηνπ ERP ζπζηήκαηνο θαηέζηξεςε ην ζχζηεκα απνζην-

ιψλ ηεο εηαηξείαο, αθήλνληαο ζπζθεπέο λα ζηνηβάδνληαη ζε απνβάζξεο θφξησζεο θαη 

λα κελ παξαδίδνληαη ζηνπο πειάηεο γηα πάλσ απφ 8 εβδνκάδεο.  

 Volkswagen: εκαληηθέο θαζπζηεξήζεηο ζε απνζηνιέο εμαξηεκάησλ αλάγθαζαλ 

ηηο κνλάδεο παξαγσγήο λα θαηαζθεπάζνπλ πξντφληα ζε επίπεδα θφζηνπο.  

 NASA: Σν ERP ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηνχζε απέηπρε λα παξάγεη ζσζηέο νηθν-

λνκηθέο αλαθνξέο. Σν ζχζηεκα ζηάζεθε αλίθαλν λα θιείζεη ηα ινγηζηηθά βηβιία ζην 

ηέινο ηνπ έηνπο.  

 

Μεξηθνί απφ ηνπο ζπλεζέζηεξνπο ιφγνπο απνηπρίαο ησλ ERP ζπζηεκάησλ είλαη νη 

εμήο (Manoeuvre Pty. Ltd 2001, Νηθνιάνπ – κνθνβίηε 2002):  

1. Μηα πεγή απνηπρίαο ησλ ERP ζπζηεκάησλ είλαη ν θησρφο ή ν αθαηάιιεινο 

ζρεδηαζκφο ηνπ έξγνπ. Σα ERP παθέηα ζπλήζσο αγθηζηξψλνληαη γχξσ απφ ηελ ξνή 

ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ρσξίο φκσο λα ζηνρεχνπλ λα ηε θαηεπζχλνπλ. Δί-

λαη επθνιφηεξν  γηα κηα εηαηξεία απιά λα αγνξάζεη έλα λέν ινγηζκηθφ απφ ην λα 

πξαγκαηνπνηήζεη έλαλ νξγαλσηηθφ εζσηεξηθφ έιεγρν πξνο αλαγλψξηζε ησλ αδχλα-

κσλ ή αλαπνηειεζκαηηθψλ επηρεηξεζηαθψλ κεζφδσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί. Μνηξαία, αλ 

ην κφλν πνπ πξάηηεη κία εηαηξεία είλαη ε πξνζζήθε λέαο ηερλνινγίαο ζε κηα παξσρε-

κέλε δηαδηθαζία, ην απνηέιεζκα είλαη  λα «απνιακβάλεη» ηειηθά κηα παλάθξηβε πα-
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ιαηά δηαδηθαζία. χκθσλα κε ζρεηηθή έξεπλα ηεο Rockford Consulting Group (1999), 

απηνχ ηνπ είδνπο ε απνηπρία –ε απνηπρία δειαδή ηεο αλάιπζεο ηεο ξνήο ησλ επηρεη-

ξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ  θαη ηεο αλάπηπμεο πεξηεθηηθψλ θαη ζπζηεκαηηθά θαζνξηζκέ-

λσλ ιεηηνπξγηθψλ απαηηήζεσλ γηα ην πξνηεηλφκελν ζχζηεκα- αληηπξνζσπεχεη ζρεδφλ 

ην 60% ησλ πεξηπηψζεσλ απνηπρεκέλσλ ERP έξγσλ. 

2. ε ζχλδεζε κε ην πξνεγνχκελν βξίζθεηαη ν ιαζεκέλνο ηξφπνο επηινγήο ελφο 

ERP παθέηνπ. ηελ πξνζπάζεηα λα επηζπεπζζεί ε δηαδηθαζία ηεο ηειηθήο απφθαζεο, 

έλα ERP ζχζηεκα κπνξεί λα επηιεγεί ρσξίο ηελ αλάκεημε εηδηθψλ ζηελ Σερλνινγία 

ηεο Πιεξνθνξίαο (Information Technology) ή ησλ ππαιιήισλ ησλ δηαθφξσλ ηνκέσλ 

κίαο επηρείξεζεο. Έλαο πσιεηήο ζπλήζσο θαιείηαη θαη κηα απφθαζε κπνξεί λα παξ-

ζεί πξηλ αθφκε δεηεζεί απφ έλα ζηέιερνο ηεο ελδηαθεξφκελεο εηαηξείαο πνπ δηαζέηεη 

ηελ απαξαίηεηε ηερληθή γλψζε ή ηελ γλψζε ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ λα ζπγθξί-

λεη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ επηιεγέληνο ERP ζπζηήκαηνο κε ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηνπ 

νξγαληζκνχ. ε κεξηθέο άιιεο πεξηπηψζεηο θάπνηα εκπιεθφκελα ζηειέρε πνπ είραλ 

εκπεηξία ζε έξγα ERP ζε πξνεγνχκελνπο εξγνδφηεο ηνπο ζεσξνχλ δεδνκέλν πσο φ,ηη 

δνχιεςε θαιά παιαηφηεξα  ζα δνπιέςεη θαιά μαλά. 

3. Ζ Rockford Consulting Group ζηελ ίδηα έξεπλά ηεο (1999) παξαζέηεη σο ιφγν 

απνηπρίαο ησλ ERP ζπζηεκάησλ ηελ θαθψο πξνηεηλφκελε κείσζε ηνπ θφζηνπο ηνπ 

έξγνπ. ηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα ςαιηδίζνπλ ηα έμνδα πνπ απνξξένπλ απφ έλα ηφζν 

πνιπδάπαλν έξγν –φπσο είλαη έλα ERP έξγν- , κεξηθέο εηαηξείεο δεηνχλ απφ ηνπο π-

παιιήινπο ηνπο λα δνπιέςνπλ επηπιένλ ψξεο εθηειψληαο δηπιά θαζήθνληα. Όκσο,  

εθηειψληαο ηα ζπλήζε θαζήθνληά ηνπο θαη ελεξγψληαο παξάιιεια σο κέιε ηεο νκά-

δαο πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ, απηνί νη ππάιιεινη  ράλνπλ ηνλ ελζνπζηαζκφ θαη ηελ δε-

κηνπξγηθή ηνπο δηάζεζε γηα ην έξγν θαη εμαληινχληαη ζσκαηηθά θαη πλεπκαηηθά ζρε-

δφλ απφ ηα κέζα ηνπ έξγνπ.  

4. Σν κέγεζνο θαη ε πνιππινθφηεηα είλαη έλαο αθφκε ζεκαληηθφο ιφγνο απνηπρε-

κέλνπ απνηειέζκαηνο ζε πινπνηήζεηο ERP ζπζηεκάησλ. Οη πινπνηήζεηο ERP ζπζηε-

κάησλ νδεγνχλ ζε επξχηαηεο αιιαγέο ζην software , ην hardware ή ην networking 

κηαο εηαηξείαο θαζψο θαη ζε αλαδηνξγάλσζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ (BPR) 

πνπ αγγίδνπλ φινπο ηνπο ιεηηνπξγηθνχο ηνκείο κηαο εηαηξείαο. Σα ERP ζπζηήκαηα 

είλαη εθ θχζεσο επξεία θαη ην θάζκα ιεηηνπξγίαο ηνπο εθηείλεηαη «απφ ηνλ ππξήλα 

έσο ηα άθξα» ηεο επηρείξεζεο, ειέγρνληαο θάζε ππνζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε 

νπνηαδήπνηε δηαδηθαζία.. πρλά ε δηνίθεζε κίαο εηαηξείαο, δελ απνδίδεη ζε απηά ηα 
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έξγα ηνλ ζεβαζκφ πνπ ηνπο αμίδεη, νχηε εθηηκά ηελ δχλακε πνπ έρνπλ ηα ERP ζπ-

ζηήκαηα λα αζθνχλ εθηεηακέλε επηξξνή κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ.  

5. Άιιε κηα αηηία απνηπρίαο ERP έξγσλ είλαη ε έιιεηςε αιιαγήο ζηελ πξνζέγγηζε 

εθ κέξνπο ηεο δηνίθεζεο φηαλ πξφθεηηαη γηα νπζηψδε ζέκαηα ηνπ έξγνπ. Απνξξνθε-

κέλε πιήξσο ζηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ε δηνίθεζε είλαη πηζαλφ λα αγλνή-

ζεη ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν νη εξγαδφκελνη αληηηίζεληαη ζην λέν ζχζηεκα. Όηαλ ε δηνί-

θεζε παξακειεί λα δειψζεη ηελ ελζνπζηψδε αθνζίσζή ηεο  θαη λα ππνζηεξίμεη έ-

κπξαθηα ην λέν ERP ζχζηεκα, ή λα ρηίζεη κηα ζηέξεα βάζε γηα ηηο επεξρφκελεο αι-

ιαγέο πνπ ζα επεξεάζνπλ ηελ πιεηνλφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, ε επηηπρία ηνπ φινπ 

εγρεηξήκαηνο ππνζθάπηεηαη. Ζ εηαηξεία κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί θαιχηεξα ηνλ αληί-

θηππν απηψλ ησλ αιιαγψλ κε ην λα ρξεζηκνπνηεί ηνπο ρξήζηεο θαη φιεο ηηο βαζκίδεο 

ηνπ management ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο.  

6. Ζ θησρή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο πινπνίεζεο κπνξεί επίζεο 

λα πξνθαιέζεη πξνβιήκαηα ζηελ πινπνίεζε ελφο έξγνπ ERP, γηα παξάδεηγκα θαηά 

ηελ δηάξθεηα ηεο αλαδηνξγάλσζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ (BPR), ζηνλ έ-

ιεγρν ηνπ ζπζηήκαηνο. Ωο απνηέιεζκα κηαο ιαζεκέλεο ππφζεζεο εθ κέξνπο ελφο 

manager ή ελφο ππεπζχλνπ ηνπ έξγνπ φηη θάπνηα ηκήκαηα δελ επεξεάδνληαη απφ κηα 

ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία, νη ηδέεο θαη νη αλεζπρίεο ελφο νιφθιεξνπ ηκήκαηνο είλαη 

πηζαλφλ λα κελ εηζαθνπζηνχλ πνηέ. Σέηνηεο αβιεςίεο κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ δπ-

ζαξέζθεηα θαη απάζεηα έλαληη ηνπ φινπ εγρεηξήκαηνο, κε άκεζν αληίθηππν ζηελ 

πνηφηεηα ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο.  

7. «Οη Τπνζέζεηο» θαη «ηα Γεδνκέλα» κπνξνχλ επίζεο λα πξνθαιέζνπλ ην λαπά-

γην ελφο ERP έξγνπ. πρλά παξαηεξείηαη ην θαηλφκελν ε ελδηαθεξφκελε εηαηξεία λα 

ζεσξεί φηη θάπνηα πξάγκαηα ζρεηηθά κε ηελ ιεηηνπξγία ή ηηο απαηηήζεηο ή ηηο ηδηαηηε-

ξφηεηέο ηεο εμππαθνχνληαη απφ κφλα ηνπο θαη δελ ρξίδνπλ αλαθνξάο ή δηεπθξηλίζε-

σλ. Οη εκπιεθφκελνη εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο-ζχκβνπινη θαη νη πξνκεζεπηέο ηνπ ERP 

παθέηνπ απφ ηελ πιεπξά ηνπο εθφζνλ δελ έρνπλ ζρεηηθή ελεκέξσζε, έρνπλ αληίζηνη-

ρα ιαζεκέλε εηθφλα γηα ηελ ιεηηνπξγία, ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο επη-

ρείξεζεο. Σν ηειηθφ απνηέιεζκα βέβαηα είλαη νη παξαλνήζεηο θαη νη παξεμεγήζεηο 

κεηαμχ ησλ δχν πιεπξψλ θαη κνηξαία ε εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο πνπ δελ εμπ-

πεξεηεί ηνπο ζηφρνπο ηνπ αγνξαζηή ηνπ.  
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2.8 ERP θαη Διιεληθή πξαγκαηηθφηεηα 

Ζ δηείζδπζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP ζηελ Διιάδα μεθίλεζε κε πνιχ δεηιά βήκαηα ζηα 

κέζα ηεο πξνεγνχκελεο δεθαεηίαο. Μφλν νη πνιχ κεγάιεο εηαηξείεο (εηδηθά ηα ειιε-

ληθά παξαξηήκαηα μέλσλ πνιπεζληθψλ) έθαλαλ θάπνηεο απφπεηξεο γηα ηελ εθαξκνγή 

ηέηνησλ ζπζηεκάησλ κε αλάκεηθηα απνηειέζκαηα. Ζ κηθξή δηείζδπζε ηνπ ERP νθεη-

ιφηαλ ζηνπο εμήο ιφγνπο (Kostopoulos θαη ινηπνί, 2004): 

 Ζ πιεηνλφηεηα ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ δελ έλνησζαλ ηελ αλάγθε αλαδη-

νξγάλσζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο κε βάζε ηελ ηερλνινγία ERP, αθνχ ν αληα-

γσληζκφο ήηαλ κηθξφηεξνο 

 Αθφκα θαη νη επηρεηξήζεηο πνπ θαηαλννχζαλ ηελ αλαγθαηφηεηα κηαο ηέηνηαο 

εγθαηάζηαζεο δελ δηέζεηαλ ηελ θαηάιιειε ππνδνκή (θπξίσο ζε επίπεδν ζηε-

ιερψλ) αιιά θαη ηνπο πφξνπο γηα κηα ηέηνηα επέλδπζε (κελ μερλάκε φηη ηφηε 

δελ ππήξραλ θαη ζπζηήκαηα ERP γηα PC, νπφηε έπξεπε λα αγνξαζζεί έλα mini 

ή έλα workstation πνπ ήηαλ πνιχ κεγάιε επέλδπζε). 

 

Έλαο άιινο ιφγνο είλαη φηη νη εηαηξείεο πνπ αληηπξνζψπεπαλ απηά ηα παθέηα ζηελ 

Διιάδα δελ είραλ ηελ θαηάιιειε ζηειέρσζε ψζηε λα βνεζήζνπλ ζηελ εγθαηάζηαζε 

θαη ηελ εθαξκνγή, ελψ παξφκνην πξφβιεκα ππήξρε θαη κε ηηο ειιεληθέο εηαηξείεο 

ζπκβνχισλ επηρεηξήζεσλ, κε απνηέιεζκα νη ειιεληθέο εηαηξείεο λα απεπζχλνληαη 

απεπζείαο ζε μέλνπο νίθνπο θαη έηζη ην θφζηνο λα αλεβαίλεη θαηαθφξπθα. 

Όπσο γξάθνπλ ζε άξζξν ηνπο ζην Financial RAM νη άββαο θαη Μαπξέιιεο (2005), 

«…ηελ Διιάδα φκσο ηα πξνγξάκκαηα απηά (ζ.ζ. δηεζλψο θαηαμησκέλα ERP) αθξσ-

ηεξηάζηεθαλ απφ ηε ζηελνκπαιηά ησλ ζπκβνχισλ θαη ησλ αληηπξνζψπσλ ηνπο. Με 

πξφζρεκα ηελ εληφπηα πξσηνηππία μερσξηζηήο Γεληθήο θαη Αλαιπηηθήο Λνγηζηηθήο,  

θαηέιεμαλ (απφ έιιεηςεο γλψζεο) ζε απιντθέο παηέληεο εγθαηάζηαζεο θαη έηζη νη 

αλππεξάζπηζηνη μελφθεξηνη γίγαληεο μέπεζαλ ηειηθά ζε θνηλά εκπνξηθά θαη ινγηζηηθά 

παθέηα. ε ζπλδπαζκφ κάιηζηα κε ηα δηεζλή ραξαθηεξηζηηθά ηνπο (κεγάιν θφζηνο 

θαη ρξφλνο εγθαηάζηαζεο, θιείδσκα ζηε ζπγθεθξηκέλε ιχζε) νδήγεζαλ κηα νιφθιε-

ξε γεληά Διιήλσλ επηρεηξεκαηηψλ ζηα βαξηά εξεκηζηηθά.» 

 

ην ζεκείν απηφ έθαλαλ ηελ εκθάληζή ηνπο νη πξψηεο Διιεληθέο απφπεηξεο πξνζθέ-

ξνληαο ιηγφηεξν κεγαιφπλνα θαη πεξίπινθα θαη ζαθψο θζελφηεξα παθέηα ζηηο επη-

ρεηξήζεηο, παξέρνληαο ηαπηφρξνλα ηνπηθή θαη νινθιεξσκέλε ππνζηήξημε.  
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Οη πξνηάζεηο ησλ Διιεληθψλ εηαηξεηψλ, κε πξσηνπφξεο ηηο Singular, LogicDIS (πιέ-

νλ ζπγρσλεπκέλεο) θαη Altec εμειίρζεθαλ ζε νινθιεξσκέλα ERP ζπζηήκαηα θαη α-

πνηεινχλ πιένλ πιήξεηο ιχζεηο γηα ηελ Διιεληθή επηρείξεζε. Με ηνλ θαηξφ βειηηψ-

ζεθε θαη ε παξνπζία δηεζλψλ νίθσλ ζηελ Διιάδα (SAP, Microsoft – Navision, Oracle 

θ.α.) δεκηνπξγψληαο έλα ζθεληθφ πιήξνπο θαη δπλακηθήο αγνξάο. (Kostopoulos θαη 

ινηπνί, 2004) 

 

Πιένλ, ε θαηάζηαζε έρεη αιιάμεη θαη ε δήηεζε ζπζηεκάησλ ERP έρεη απμεζεί, γεγν-

λφο ζην νπνίν ζπλέβαιιαλ θαη ηα εμήο: 

 Σν ιεγφκελν «Millennium Bug»  : Αλ θαη ηειηθά ν ζφξπβνο απνδείρζεθε 

ππεξβνιηθφο (ίζσο ηειηθά λα ήηαλ έλα έμππλν θφιπν marketing ησλ εηαη-

ξεηψλ ινγηζκηθνχ, ην «πξφβιεκα ηεο ρηιηεηίαο» αλάγθαζε πνιιέο επηρεη-

ξήζεηο λα αλαλεψζνπλ ηνλ εμνπιηζκφ θαη ην ινγηζκηθφ ηνπο (G. Buonan-

no θαη ινηπνί, 2005) 

 Ζ εηζαγσγή ηεο Διιάδαο ζηελ ΟΝΔ : Ζ αληηθαηάζηαζε ηεο δξαρκήο απφ 

ην επξψ θαζψο θαη ε γηα έλα δηάζηεκα ηαπηφρξνλε ρξήζε ησλ δχν λνκη-

ζκάησλ, νδήγεζε πνιιέο εηαηξείεο ζηελ αγνξά ERP ζπζηεκάησλ θαζψο ε 

πξνζαξκνγή πνιιψλ εθ ησλ παιαηψλ εθαξκνγψλ ζηα λέα δεδνκέλα θξί-

ζεθε αζχκθνξε (Κινπδάο θαη Φαζαηάθεο, 2004, Παλαγηψηνπ θαη Γθαγηα-

ιήο, 2002) 

 Ζ βειηίσζε ηνπ ηερλνινγηθνχ επηπέδνπ : Ζ ξαγδαία βειηίσζε ηνπ ππάξ-

ρνληνο hardware νδήγεζε ζε ζπζηήκαηα κε πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο, ηα 

νπνία είλαη ηαπηφρξνλα θαη πην θηιηθά πξνο ηνλ ρξήζηε. 

 Ζ πξφθιεζε ηνπ e-commerce: Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη γίλεη έλα εί-

δνο κφδαο ζηνλ ρψξν ησλ αλά ηνλ θφζκν επηρεηξήζεσλ θαη κνινλφηη ζα 

νδεγήζεη θαη ζε ππεξβνιέο, ζα αλνίμεη λένπο δξφκνπο γηα ηηο ειιεληθέο 

επηρεηξήζεηο. Γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ, ε χπαξμε ελφο ζπζηήκαηνο ERP θξί-

λεηαη αλαγθαία. (www.ebusinessforum.gr) 

 Δπηδνηνχκελα πξνγξάκκαηα: Με ηα πξνγξάκκαηα «Γηθηπσζείηε» θαη «Δ-

πηρεηξείηε Ζιεθηξνληθά» πνπ επηδνηνχληαη απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε νη 

Διιεληθέο επηρεηξήζεηο απέθηεζαλ ζεκαληηθφ θίλεηξν γηα ηελ απφθηεζε 

λένπ εμνπιηζκνχ θαη ινγηζκηθνχ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη, ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο ην χςνο ηεο επηδφηεζεο κπνξνχζε λα θηάζεη θαη ην 100% ηεο 

επέλδπζεο!(www.go-online.gr) 
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2.9 Μειινληηθέο Σάζεηο 

Καζψο νη ζπλζήθεο ηεο αγνξάο κεηαβάιινληαη ξαγδαία θαη κε δεδνκέλν φηη ηα ζπ-

ζηήκαηα ERP δελ έρνπλ  «σξηκάζεη» αθφκα, είλαη πνιχ πηζαλφ λα δνχκε πιήζνο αι-

ιαγψλ πνπ ίζσο θαη λα αιιάμνπλ ηνλ φιν ραξαθηήξα ηνπο. Οη ηάζεηο πνπ δηαθαίλν-

ληαη είλαη (Chen 2001): 

 

 Ζ απμαλφκελε ρξήζε configurators θαη παξάιιεια ε απεμάξηεζή ηνπο απφ ηα 

ζπζηήκαηα ERP θαη ε εηζαγσγή ηνπο ζε ζπζηήκαηα PIM (Product Informa-

tion Management) 

 Ζ απμαλφκελε ρξήζε XML (Extensible Markup Language) σο πξφηππν δηαθί-

λεζεο εληχπσλ αιιά θαη άιισλ δεδνκέλσλ φπσο πίλαθεο πιηθψλ (BOMs) ηφ-

ζν κεηαμχ ησλ εθαξκνγψλ ERΡ φζν θαη κε ηνλ έμσ θφζκν (αλ θαη ππάξρνπλ 

ππνςίεο φηη ε XML είλαη απιά κηα κφδα πνπ ζα «μεθνπζθψζεη»)  

 Ζ αμηνπνίεζε ηνπ δηαδηθηχνπ φρη κφλν ζηηο πσιήζεηο αιιά θαη ζηε θάζε ζρε-

δηαζκνχ ησλ πξντφλησλ ρξεζηκνπνηψληαο remote workgroups. 
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3 Πνιπθξηηεξηαθή Λήςε Απνθάζεσλ (Multi Criteria Decision Mak-

ing - MCDM)  

3.1 Δηζαγσγή 

Ζ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ είλαη έλα ζέκα πνπ απαζρνιεί ηνλ άλζξσπν, απφ ηα 

ρξφληα ηεο αξραηφηεηαο. Πνιινί ζηνραζηέο αλά ηνπο αηψλεο έρνπλ ζηξέςεη ηελ πξν-

ζνρή ηνπο ζην ζέκα απηφ, ελψ αξθεηνί επηζηήκνλεο έρνπλ πξνζπαζήζεη λα πξνζεγγί-

ζνπλ ηνλ ηξφπν πνπ νη άλζξσπνη ιακβάλνπλ (θαλνληζηηθέο/θαηεπζπληηθέο πξνζεγγί-

ζεηο) ή νθείινπλ λα ιακβάλνπλ (πξφηππεο/δενληνινγηθέο πξνζεγγίζεηο) απνθάζεηο. 

Οη κεγάινη θηιφζνθνη Αξηζηνηέιεο, Πιάησλαο θαζψο θαη ν εθθιεζηαζηηθφο ιφγηνο 

Θσκάο Αθηλάηεο αζρνιήζεθαλ κε ηελ δπλαηφηεηα ηνπ αλζξψπνπ λα ιάβεη απνθάζεηο 

θαη ππνζηήξημαλ πσο, ε δπλαηφηεηα ηνπ απνθαζίδεηλ θαηφπηλ ζηνραζκνχ είλαη απηφ 

πνπ δηαθξίλεη ηνλ άλζξσπν απφ ηα δψα (Figueira θαη ινηπνί 2005). 

Καζψο νη θνηλσλίεο αιιά θαη νη νηθνλνκίεο πξννδεχνπλ, ε αλάγθε γηα απνθάζεηο πνπ 

εθηηκνχλ δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο θαη θξηηήξηα απμάλεηαη. Έηζη ε Πνιπθξηηεξηαθή 

Λήςε Απνθάζεσλ - Multiple Criteria Decision Making (MCDM) ή Multiple Criteria 

Decision Analysis (MCDA), θιάδνο ηεο επηζηήκεο ηεο ιήςεο απνθάζεσλ, είλαη κηα 

απφ ηηο πην αλαπηπζζφκελεο πεξηνρέο έξεπλαο θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ δε-

θαεηηψλ. 

Ζ MCDM νξίδεηαη απφ ηελ International Society on Multiple Criteria Decision Mak-

ing, σο εμήο (ζε ειεχζεξε κεηάθξαζε απφ ην Αγγιηθφ θείκελν):  

«Ζ Πνιπθξηηεξηαθή Λήςε Απνθάζεσλ (MCDM) είλαη ε κειέηε ησλ κεζφδσλ θαη 

ησλ δηαδηθαζηψλ απηψλ κε ηηο νπνίεο ην ελδηαθέξνλ γηα πνιιαπιά αιιεινζπγθξνπφ-

κελα θξηηήξηα κπνξεί επηζήκσο λα ελζσκαησζεί ζηελ δηαδηθαζία δηνηθεηηθνχ πξν-

γξακκαηηζκνχ». 

Ζ πνιπθξηηεξηαθή ιήςε απνθάζεσλ είλαη επίζεο γλσζηή κε ηηο εμήο νξνινγίεο: 

 Πνιπθξηηεξηαθή Αλάιπζε Απνθάζεσλ (Multi-Criteria Decision Analysis, 

MCDA) 

 Πνιπδηάζηαηε Λήςε Απνθάζεσλ (Multi-Dimensions Decision Making, 

MDDM) 

 Λήςε Απνθάζεσλ Πνιιαπιψλ Ηδηνηήησλ (Multi-Attributes Decision Making, 

MADM) 
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ηνλ ρψξν ηνπ επηρεηξείλ ε ιήςε ησλ απνθάζεσλ ηνλ ηειεπηαίν αηψλα άιιαμε δξα-

καηηθά. Σν πεξηβάιινλ ηεο απφθαζεο απφ ελφο απνθαζίδνληα θαη ελφο παξάγν-

ληα/θξηηεξίνπ (θέξδνπο), εμειίρζεθε ζε έλα πεξηβάιινλ πνιιψλ απνθαζηδφλησλ θαη 

πνιιαπιψλ θξηηεξίσλ, ζπρλά αληηθξνπφκελσλ. Πνιιέο ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο 

πξνηάζεθαλ θαη αλαπηχρζεθαλ, μεθηλψληαο απφ ηελ δεθαεηία ηνπ ‟50 θαη ηνπ ‟60 έσο 

ηηο εκέξεο καο, πξνζθέξνληαο ιχζεηο ζην πξφβιεκα ηεο πνιπθξηηεξηαθήο ιήςεο α-

πνθάζεσλ κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο.  

Σαπηφρξνλα σζηφζν, ε αλάπηπμε ηεο ηέιεηαο κεζνδνινγίαο ιήςεο απνθάζεσλ γηα 

νξζνινγηζηηθή ιήςε απνθάζεσλ ζε πξαγκαηηθά πξνβιήκαηα ηεο θαζεκεξηλφηεηαο 

παξακέλεη αθφκα έλαο αζχιιεπηνο ζηφρνο. Απηή ε αληίζεζε κεηαμχ ηεο έθηαζεο ησλ 

κειεηψλ πάλσ ζ‟ απηφ ην ζέκα θαη ην αζχιιεπην ηνπ απψηεξνπ ζηφρνπ γηα εθαξκνγή 

ησλ απνηειεζκάησλ ζηελ πξαγκαηηθή δσή, απνηειεί ην απφιπην παξάδνμν ηεο ιήςεο 

απνθάζεσλ (Triantaphyllou 2000). 

χκθσλα κε πνιινχο κειεηεηέο, ε ιήςε απνθάζεσλ δηαρσξίδεηαη ζε ιήςε απνθά-

ζεσλ πνιιαπιψλ ζηφρσλ (multi objective decision making – MODM) θαη ιήςε απν-

θάζεσλ πνιιαπιψλ ηδηνηήησλ (multi attribute decision making – MADM). (Zim-

merman 1996). Ωζηφζν, πνιιέο θνξέο νη έλλνηεο MADM θαη MCDM ρξεζηκνπνηνχ-

ληαη έρνληαο ηαπηφζεκε έλλνηα πεξηγξάθνληαο ίδηεο θαηεγνξίεο κνληέισλ, πνπ αλή-

θνπλ ζηηο MCDM. (Triantaphyllou 2000). 

Σν πξψην ξεχκα, ε MODM κειεηά πξνβιήκαηα ιήςεο απνθάζεσλ ζηα νπνία ν ρψ-

ξνο ηεο απφθαζεο είλαη ζπλερήο, κε ηππηθφ παξάδεηγκα ηα πξνβιήκαηα καζεκαηηθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ κε ζπλαξηήζεηο πνιιαπιψλ ζηφρσλ. Οη κεζνδνινγίεο απηέο πξν-

ζπαζνχλ λα πξνζδηνξίζνπλ ηελ βέιηηζηε ζπκβηβαζηηθή ιχζε θαη γεληθά ππνζέηνπλ 

φηη ην ππφ επίιπζε πξφβιεκα κπνξεί λα κνληεινπνηεζεί σο έλα κνληέιν καζεκαηη-

θνχ πξνγξακκαηηζκνχ. Τπάξρεη κηα πνιχ θαιή ζεσξεηηθή βάζε, θαζψο ηα ζπλερή 

καζεκαηηθά απνηεινχλ θαιφ ππφβαζξν γηα ηελ κνληεινπνίεζε ελψ πνιιέο ηξνπν-

πνηήζεηο είλαη εθηθηφ λα γίλνπλ ζε έλα βαζηθφ κνληέιν ή κεζνδνινγία. Ωζηφζν, ν 

καζεκαηηθφο πξνγξακκαηηζκφο δελ έρεη θαηαζηεί ηθαλφο λα επηιχζεη ηελ πιεηνςεθία 

ησλ MCDM πξνβιεκάησλ ζηελ πξάμε, θάλνληαο απηέο ηηο ηζρπξέο θαη θαιά ζεκειη-

σκέλεο κεζνδνινγίεο θαηάιιειεο γηα έξεπλα θαη αλάπηπμε, αιιά δχζρξεζηεο γηα ηνλ 

πξαθηηθφ ρξήζηε. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε MCDM/MADM επηθεληξψλεηαη ζε πξνβιήκαηα κε δηαθξη-

ηνχο ρψξνπο απνθάζεσλ. ε απηά ηα πξνβιήκαηα, ην ζχλνιν ησλ ελαιιαθηηθψλ ηεο 

απφθαζεο έρεη πξνθαζνξηζηεί. Σα κνληέια πνπ αθνινπζνχλ απηήλ ηελ θηινζνθία δελ 
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πξνζπαζνχλ λα ππνινγίζνπλ κηα βέιηηζηε ιχζε αιιά πξνζπαζνχλ κέζσ πνηθίισλ 

δηαδηθαζηψλ θαηάηαμεο ηελ θαηάηαμε είηε ζρεηηθψλ δξάζεσλ (ελαιιαθηηθψλ απφθα-

ζεο) πνπ είλαη «βέιηηζηεο» ελ ζρέζε κε θάπνηα θξηηήξηα, είηε αλαδεηνχλ ηηο «βέιηη-

ζηεο» δξάζεηο αλάκεζα ζε ππάξρνπζεο ιχζεηο (ελαιιαθηηθέο). Αλ θαη ηα πξνβιήκαηα 

απηνχ ηνπ ηχπνπ είλαη πνιχ πην θνηλά ζηελ πξάμε, ππάξρνπλ ζεκαληηθά ιηγφηεξεο 

κέζνδνη ελψ ε πνηφηεηά ηνπο είλαη πην δχζθνιν λα θαζνξηζζεί, απφ απηέο ηνπ καζε-

καηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ θαζψο καζεκαηηθά δελ είλαη ηφζν «θνκςέο» φζν νη πξνα-

λαθεξζείζεο (Triantaphyllou θαη Zimmerman 2000). 

Αλ θαη νη κεζνδνινγίεο MCDM έρνπλ εθηελείο δηαθνξέο, πνιιέο απφ απηέο έρνπλ 

αξθεηέο θνηλέο πιεπξέο (Chen θαη Hwang 1991). 

Κάπνηεο απφ απηέο είλαη νη ζεσξήζεηο ησλ ελαιιαθηηθψλ θαη ησλ ηδηνηήησλ (ζηφρνη ή 

θξηηήξηα απφθαζεο), ν πίλαθαο απφθαζεο (decision matrix) θαζψο θαη ε έλλνηα ηεο 

πξνβιεκαηηθήο. 

3.2 Υαξαθηεξηζηηθά ηεο Πνιπθξηηεξηαθήο Λήςεο Απνθάζεσλ  

Πξνβιεκαηηθή 

Ο φξνο πξνβιεκαηηθή, εηζήρζε απφ ηνλ Roy (1985) σο ην πξψην θαη ίζσο ζεκαληη-

θφηεξν βήκα ηεο κειέηεο ελφο πξνβιήκαηνο πνιπθξηηεξηαθήο ιήςεο απνθάζεσλ. 

Αξρηθά εηζήρζε σο ε γαιιηθή ιέμε problématique ελψ ζηελ αγγιηθή πηνζεηήζεθε ν 

φξνο problematics. Ο Roy γξάθεη ζρεηηθά: 

«Ο αλαιπηήο ηψξα πξέπεη λα θαζνξίζεη πάλσ ζε ηη φξνπο ζα ζέζεη ην πξφβιεκα. Ση 

απνηειέζκαηα πξνζδνθά θαη πσο αληηιακβάλεηαη ηελ δηθή ηνπ ζπκκεηνρή ζηελ δηα-

δηθαζία ιήςεο ηεο απφθαζεο ψζηε λα ζπκβάιεη ζηελ εμαγσγή απηψλ ησλ απνηειε-

ζκάησλ; ε πνηα θαηεχζπλζε ζα ζηξέςεη ηελ δηεξεχλεζή ηνπ; Πνηα κνξθή πξνβιέπεη 

λα ιάβεη ε ζπκβνπιή ηνπ; …Υξεζηκνπνηνχκε ηελ ιέμε πξνβιεκαηηθή γηα λα πεξη-

γξάςνπκε ηελ αληίιεςε ηνπ αλαιπηή, πάλσ ζηνλ ηξφπν πνπ νξακαηίδεηαη ηελ βνή-

ζεηα πνπ ζα παξέρεη ζην ππφ εμέηαζε πξφβιεκα, βαζηδφκελε ζε απαληήζεηο πάλσ ζε 

απηέο ηηο εξσηήζεηο.» (Roy 1996). 

 

Δπηπιένλ, ν Roy πξνηείλεη ηέζζεξα δηαθνξεηηθά είδε πξνβιεκάησλ, σο πξνβιεκαηη-

θέο ζηελ MCDM – P.α, Ρ.β, Ρ.γ, Ρ.δ. 

 



 

40 

 

Ρ.α, επηινγή (choice). Δπηινγή κηαο ελαιιαθηηθήο, κέζα απφ έλα Α ζχλνιν ελαιια-

θηηθψλ. 

Ρ.β, ηαμηλφκεζε (sorting). Σαμηλφκεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ ζε πξνθαζνξηζκέλα νκν-

γελή γθξνππ, ζηα νπνία δίδεηαη κηα ζεηξά πξνηίκεζεο. 

Ρ.γ, θαηάηαμε (ranking). Καηάηαμε ησλ ελαιιαθηηθψλ, απφ ηελ θαιχηεξε πξνο ηελ 

ρεηξφηεξε. 

Ρ.δ, πεξηγξαθή (description). Πεξηγξαθή ησλ ελαιιαθηηθψλ σο πξνο ηα θχξηα θαη 

δηαθξηηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. 

(Roy 1985) 

Σν ζρήκα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεη έλα παξάδεηγκα κηαο επνπηηθήο παξνπζίαζεο 

ησλ πξνβιεκαηηθψλ ζηελ πνιπθξηηεξηαθή ιήςε απνθάζεσλ, κε επηά ελαιιαθηηθέο 

A
i
, i=1…7, ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα πνιπθξηηεξηαθήο ιήςεο απνθάζεσλ.  

 

 

 

 ρήκα 3.1 Πξνβιεκαηηθέο ζηελ Πνιπθξηηήξηα Λήςε Απνθάζεσλ (Doumpos θαη Zopounidis 2002) 
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Δλαιιαθηηθέο 

πλήζσο, νη ελαιιαθηηθέο αλαπαξηζηνχλ ηηο δηαθνξεηηθέο επηινγέο δξάζεο ή ζηφ-

ρνπο, πνπ πξνζθέξνληαη ζηνλ απνθαζίδνληα (decision maker). Σν ζχλνιν ησλ ελαι-

ιαθηηθψλ κπνξεί λα είλαη άπεηξν, ζπλήζσο φκσο γίλεηαη ε ππφζεζε φηη απηφ είλαη πε-

πεξαζκέλν. ε έλα πξφβιεκα πνιπθξηηεξηαθήο ιήςεο απνθάζεσλ νη ελαιιαθηηθέο 

ειέγρνληαη πξνζεθηηθά, ηνπο δίδνληαη πξνηεξαηφηεηεο θαη ζπλεπψο, βαζκνινγνχληαη.  

Πνιιαπιέο Ηδηφηεηεο 

Κάζε πξφβιεκα MCDM ζπζρεηίδεηαη κε πνιιαπιέο ηδηφηεηεο. Οη ηδηφηεηεο αλαθέξν-

ληαη αθφκα σο ζηφρνη ή θξηηήξηα απφθαζεο. Αληηπξνζσπεχνπλ ηηο δηαθνξεηηθέο δηα-

ζηάζεηο απφ ηηο νπνίεο νη ελαιιαθηηθέο κπνξνχλ λα ηδσζνχλ. 

Τπάξρνπλ πεξηπηψζεηο φπνπ ν αξηζκφο ησλ θξηηεξίσλ είλαη κεγάινο πρ πάλσ απφ 10 -

15. ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ηα θξηηήξηα κπνξεί λα ηαμηλνκεζνχλ ζε κηα ηεξαξρία. 

Απηφ βαζίδεηαη ζην φηη κεξηθά θξηηήξηα έρνπλ κηα κεγαιχηεξε ζεκαληηθφηεηα, απφ 

θάπνηα άιια - έηζη θάζε θχξην θξηηήξην κπνξεί λα αληηζηνηρίδεηαη ζε ππν-θξηηήξηα 

θαη νπ ησ θαζεμήο, αλαιφγσο κε ηελ θαηά πεξίπησζε ρξεζηκνπνηνχκελε κεζνδνινγί-

α. Αλ θαη θάπνηεο κεζνδνινγίεο MCDM ζεσξνχλ θαηεγνξεκαηηθά θαη κε ζαθήλεηα 

κηα ηεξαξρηθή δνκή ζηα θξηηήξηα ελφο πξνβιήκαηνο απφθαζεο, νη πεξηζζφηεξεο απφ 

απηέο ζεσξνχλ έλα κνλαδηθφ επίπεδν θξηηεξίσλ (ρσξίο ηεξαξρίεο). (Triantaphyllou 

2000). 

πγθξνχζεηο αλάκεζα ζε Κξηηήξηα 

Καζψο δηαθνξεηηθά θξηηήξηα απνηππψλνπλ δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο ησλ ελαιιαθηη-

θψλ επηινγψλ, κπνξεί λα έξρνληαη ζε ζχγθξνπζε κεηαμχ ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, ην 

θφζηνο κπνξεί λα έξρεηαη ζε ζχγθξνπζε κε ην φθεινο θιπ.  

Αληζφκεηξεο Μνλάδεο 

Γηαθνξεηηθά θξηηήξηα, κπνξεί λα ζρεηίδνληαη κε δηαθνξεηηθέο κνλάδεο κέηξεζεο. Γηα 

παξάδεηγκα, ζηελ πεξίπησζε ηεο αγνξάο ελφο απηνθηλήηνπ, ηα θξηηήξηα θφζηνο θαη 

δηαλπζέληα ρηιηφκεηξα αλά ιίηξν θαπζίκνπ, κεηξψληαη ζε κνλάδεο επξψ θαη ρηιηφκε-

ηξα, αληίζηνηρα. Έηζη, έρνληαο λα αληηκεησπίζνπκε κεγέζε κε δηαθνξεηηθέο κνλάδεο 

κέηξεζεο, είλαη θπζηθφ ηα πξνβιήκαηα MCDM λα είλαη εγγελψο δχζθνια λα ιπζνχλ. 

Βάξε Απφθαζεο 

Οη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κεζνδνινγίεο MCDM απαηηνχλ ζηα θξηηήξηα, λα απνδίδν-

ληαη βάξε ζεκαληηθφηεηαο. πλήζσο, ηα βάξε απηά θαλνληθνπνηνχληαη ψζηε ην πα-

ξαγφκελν άζξνηζκα λα είλαη κνλάδα. 
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Πίλαθαο Απφθαζεο 

Έλα πξφβιεκα MCDM κπνξεί λα εθθξαζζεί εχθνια, ζε κηα κνξθή πηλάθσλ. Έλαο 

πίλαθαο απφθαζεο Α είλαη έλαο (m x n) πίλαθαο ζηνλ νπνίν ην ζηνηρείν αij παξηζηά 

ηελ επίδνζε κηαο ελαιιαθηηθήο Ai φηαλ απηή αμηνινγείηαη σο πξνο έλα θξηηεξην Cj 

(γηα i = 1, 2, 3, …, m θαη j = 1, 2, 3, …, n). Τπνηίζεηαη αθφκα, φηη ν απνθαζίδσλ έρεη 

θαζνξίζεη ηα βάξε ηεο ζρεηηθήο ζεκαληηθφηεηαο ησλ θξηηεξίσλ απφθαζεο (παξηζηψ-

κελα σο wj, γηα j = 1, 2, 3, …, n).  

 

Οη παξαπάλσ βαζηθέο αξρέο ηεο Πνιπθξηηεξηαθήο Αλάιπζεο, ζπλνςίδνληαη ζηνλ γε-

ληθφ νξηζκφ ηνπ πνιπθξηηεξηαθνχ πξνβιήκαηνο απφθαζεο (Zimmermann 1991): 

 

Οξηζκόο 

Έζησ Α = {Ai, γηα i = 1, 2, 3, …, n} έλα πεπεξαζκέλν ζχλνιν ελαιιαθηηθψλ απφθα-

ζεο θαη G = {gj, γηα j = 1, 2, 3, …, m} έλα πεπεξαζκέλν ζχλνιν ζηφρσλ ζχκθσλα κε 

ηνπο νπνίνπο θξίλεηαη ε πξνηίκεζε κηαο απφθαζεο. Πξνζδηφξηζε ηελ βέιηηζηε ελαι-

ιαθηηθή Α*
 κε ηνλ κέγηζην βαζκφ πξνηίκεζεο σο πξνο φινπο ηνπο ζρεηηθνχο ζηφρνπο 

gj. 

Πίλαθαο 3.1 

   Κξηηήξηα. 

Δλαιι.   C1  C2  C3 … Cn 

             (w1 w2  w3  … wn) 

      A1    α11  α12 α13 … α1n 

      A2    α21  α22 α23 … α2n 

       .        .      .     .     .    . 

       .        .      .     .     .    . 

     Am     αm1 αm2 αm3…αmn 

 

Όπνπ C1 , C2 , C3 , … , Cn  ηα θξηηήξηα ηεο απφθαζεο, Α1, Α2, Α3, …, Αm νη ελαιιαθηη-

θέο ηεο απφθαζεο, wi (i=1, 2, …, n) ην βάξνο ηνπ θξηηεξίνπ Ci θαη αij ε απφδνζε ηεο 

ελαιιαθηηθήο Ai εμεηαδφκελε σο πξνο ην θξηηήξην Cj. 
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3.3 Σαμηλφκεζε ησλ κεζφδσλ MCDM 

Έσο ζήκεξα, εθηελείο κειέηεο έρνπλ γίλεη πάλσ ζηελ ηαμηλφκεζε ησλ κεζφδσλ 

MCDM. Οη δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο πνπ πηνζεηνχλ νη κεζνδνινγίεο θαη θαηά ζπ-

λέπεηα, ηα δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηηο δηέπνπλ, επηηξέπνπλ ηελ ηαμηλφκεζή 

ηνπο κε βάζε πνιιαπιά θξηηήξηα. ην ζεκείν απηφ θάλνπκε κηα ζχληνκε επηζθφπεζε 

ησλ ηαμηλνκήζεσλ πνπ έρνπλ πξνηαζεί απφ ηνπο εξεπλεηέο. 

Έλαο πξψηνο θαη αξθεηά γεληθφο ηξφπνο θαηάηαμεο ησλ κεζφδσλ, είλαη βάζεη ηνπ ηχ-

πνπ ησλ δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. Έηζη κπνξεί λα έρνπκε ληεηεξκηληζηηθέο, ζην-

ραζηηθέο ή αζαθείο (fuzzy) κεζφδνπο MCDM. Βέβαηα, ππάξρνπλ αξθεηέο πεξηπηψζεηο 

ζπλδπαζκνχ ησλ παξαπάλσ ηχπσλ (γηα παξάδεηγκα, αζαθή θαη ζηνραζηηθά δεδνκέ-

λα). 

Άιινο έλαο ηξφπνο είλαη ε θαηάηαμε, ζχκθσλα κε ηνλ αξηζκφ ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ζηελ δηαδηθαζία ηεο απφθαζεο. Έηζη έρνπκε κεζφδνπο MCDM κνλαδηθνχ απνθαζί-

δνληα (single decision maker) θαζψο θαη κεζφδνπο νκάδαο απνθαζηδφλησλ (group 

decision makers). 

Οη Chen θαη Hwang (1991) πξνηείλνπλ κηα ηαμηλφκεζε ησλ ληεηεξκηληζηηθώλ κεζό-

δσλ MCDM κνλαδηθνύ απνθαζίδνληα, ζχκθσλα κε ηνλ ηχπν ησλ δηαζέζηκσλ πιεξν-

θνξηψλ θαη ησλ επηθξαηνχλησλ πνηνηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο πιεξνθνξίαο.  

Υσξίδνπλ έηζη ηηο νηθνγέλεηεο ησλ κεζφδσλ αξρηθά ζε απηέο φπνπ δελ ππάξρνπλ πα-

ξερφκελεο πιεξνθνξίεο απφ ηνλ απνθαζίδνληα θαη ζε απηέο φπνπ εκπεξηέρεηαη θά-

πνηνπ είδνπο πιεξνθφξεζε, σο πξνο ηηο ηδηφηεηεο. Ζ δεχηεξε θιάζε (δηαζέζηκεο 

πιεξνθφξεζεο), δηαρσξίδεηαη πεξαηηέξσ ζηηο νηθνγέλεηεο κεζφδσλ φπνπ νη δηαζέζη-

κεο πιεξνθνξίεο ραξαθηεξίδνληαη είηε σο πιεξνθνξίεο πξφηππνπ επηπέδνπ (standard 

level), είηε σο ηαθηηθέο (ordinal) είηε σο απφιπηεο (cardinal) πιεξνθνξίεο.  

Ζ θαηάηαμε απηή ησλ Chen θαη Hwang (1991) απεηθνλίδεηαη ζην ζρήκα πνπ αθνινπ-

ζεί, πηνζεηεκέλν απηνχζην κε ειιεληθή απφδνζε θαη κε ηελ αγγιηθή νξνινγία.  

Γελ θξίλεηαη ζθφπηκν εδψ λα πεξηγξάςνπκε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε 

κεζφδνπ, ν ελδηαθεξφκελνο αλαγλψζηεο κπνξεί λα αλαηξέμεη ζηνπο (Chen θαη Hwang 

1991). 
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ρήκα 3.2 Μηα ηαμηλφκεζε ησλ MCDM κεζφδσλ (Chen θαη Hwang 1991) 

 

Μηα αθφκα ηαμηλφκεζε ησλ κεζφδσλ MCDM κπνξεί λα γίλεη κε βάζε ηνλ ηξφπν πνπ 

δεκηνπξγνχληαη νη ηηκέο ησλ ελαιιαθηηθψλ, ζχκθσλα κε ηνπο (Chen θαη ινηπνί, 

2004). Με βάζε απηή ηελ ηαμηλφκεζε ν Ye Chen (2006)  ζην ζρήκα πνπ αθνινπζεί 

δείρλεη κηα θαηάηαμε ησλ κεζφδσλ, βάζεη ηξηψλ πξνζεγγίζεσλ σο πξνο ηνλ  ηξφπν 

εμαγσγήο ησλ ηηκψλ: Μέζνδνη κνλαδηθήο ελαιιαθηηθήο (single alternative-based me-

thods), κέζνδνη δπν ελαιιαθηηθψλ (binary alternative-based methods), θαη κέζνδνη 

γισζζηθψλ θαλφλσλ (linguistic rule-based methods). 

 

Κχξηεο Καηεγνξίεο 
Μεζφδσλ

Δμέρνληα 
ραξαθηεξηζηηθά

ησλ 
πιεξνθνξηψλ

Σχπνο 
πιεξνθνξηψλ

απφ ηνλ 
Απνθαζίδνληα

Multi Criteria 
Decision Making

Υσξίο 
πιεξνθνξίεο

Δπηθξάηεζε (Dominance)

Maximin

Maximax

Πιεξνθνξίεο 
πάλσ ζηηο 
Ηδηφηεηεο

Πξφηππνπ 
Δπηπέδνπ 

(Standard Level)

Conjuctive Method

(Satisfying Method)

Disjunctive Method

Σαθηηθέο 

(Ordinal)

Απαινηθή απφ άπνςε 
(Elimination by Aspect)

Λεμηθνγξαθηθή εκη-θαηάηαμε

Λεμηθνγξαθηθή κέζνδνο

Απφιπηεο

(Cardinal)

Μνληέιν ηαζκηζκέλνπ 
Αζξνίζκαηνο (WSM)

Μνληέιν ηαζκηζκέλνπ 
Γηλνκέλνπ (WPM)

Αλαιπηηθή Ηεξαξρηθή 
Γηαδηθαζία (AHP)

ELECTRE

TOPSIS
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ρήκα 3.3 Γηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ζηελ εμαγσγή ηηκψλ (Ye Chen 2006) 

 

ην ζεκείν απηφ, κηα κηθξή εζηίαζε ζηνλ ηξφπν πνπ νη Chen θαη  ινηπνί (2004), δηα-

ρσξίδνπλ ηηο θαηεγνξίεο απηέο θαη κηα πεξηγξαθή ησλ εμερφλησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

θάζε θαηεγνξίαο ζα ήηαλ ελδηαθέξνπζα.  

Σα κνληέια κνλαδηθήο ελαιιαθηηθήο εζηηάδνπλ ζηελ εμαγσγή πξνηίκεζεο, βαζηζκέ-

λεο απνθιεηζηηθά ζηα απνηειέζκαηα ησλ ζπλεπεηψλ γηα κηα ζπγθεθξηκέλε ελαιια-

θηηθή· ηα απνηειέζκαηα ζπλεπεηψλ άιισλ ελαιιαθηηθψλ δελ ιακβάλνληαη ππφςε.  

Μνληέια πνπ αλήθνπλ ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία, είλαη νη ζπλαξηήζεηο ρξεζηκφηεηαο 

(utility functions), νη ζπλαξηήζεηο γξακκηθήο θαλνληθνπνίεζεο (linear normalization 

functions), νη ζπλαξηήζεηο γεσκεηξηθνχ ιφγνπ (geometric ratio functions), νη ζπλαξ-

ηήζεηο πξνζδνθίαο (aspiration level functions), νη ζπλαξηήζεηο αζαθνχο ζπκκεηνρήο 

(fuzzy membership functions). Πέξα απφ απηέο ηηο κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ α-

πφιπηα αξηζκεηηθά δεδνκέλα ζπλεπεηψλ (cardinal consequence data), ππάξρνπλ κέ-

ζνδνη πνπ βξίζθνπλ εθαξκνγή ζε ηαθηηθά αξηζκεηηθά δεδνκέλα ζπλεπεηψλ (ordinal 

consequence data). Σέηνηεο είλαη ε θαηά πεξηγξαθηθή νλνκαζία κέζνδνο ησλ Nijamp 

θαη Rietveld (1990), «ηαθηηθή θαηάηαμε κε εθηίκεζε πηζαλνηήησλ (ordinal ranking 

with probability estimation)» θαζψο θαη ε ζε Πεξηβάιινπζα Αλάιπζε  Γεδνκέλσλ 

(data envelopment analysis) ησλ Cook θαη Kress (1991). Δλψ νη πεξηζζφηεξεο κέζν-

δνη κνλαδηθήο ελαιιαθηηθήο απνηππψλνπλ πξνηηκήζεηο ρξεζηκνπνηψληαο πξαγκαηη-

θνχο αξηζκνχο, ζε θάπνηεο κεζφδνπο φπσο απηή ηεο αζαθνχο ζπκκεηνρήο (fuzzy 

membership) εμάγεηαη αξρηθά έλα ζχλνιν πξαγκαηηθψλ αξηζκψλ, γηα λα εθαξκν-

πλέπεηεο

Μέζνδνη κνλαδηθήο 
ελαιιαθηηθήο

1. πλάξηεζε Υξεζηκφηεηαο ( Utility Function)

2. πλάξη. Γξακκηθήο Καλνληθνπνίεζεο 
(Linear Normalization function)

3. πλάξηεζε Γεσκεηξηθνχ Λφγνπ (Geometric 
Ratio Function)

4. πλάξηεζε επηπέδνπ πξνζδνθίαο (aspitation 
level function)

5. πλάξηεζε Αζαθνχο πκκεηνρήο (Fuzzy 
membership  Function)

6. πλάξηεζε Σαθηηθήο θαηάηαμεο κε 
πξνζεγγίζεηο πηζαλνηήησλ (ordinal ranking 
with probability estimations function)

Σηκέο

Μέζνδνη δπν 
ελαιιαθηηθψλ

1. Μνληέια ELECTRE

2. Μνληέια PROMETHEE
3. Αλαιπηηθή Ηεξαξρηθή Γηαδηθαζία

Σηκέο

Μέζνδνη 
γισζζηθψλ 

θαλφλσλ

1. Θεσξία πξφρεηξνπ ζπλφινπ  (Rough Set 
Theory)

2. Μέζνδνο Απαινηθήο (Elimination Method)

Σηκέο
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ζηνχλ ζηελ ζπλέρεηα αζξνηζηηθέο κέζνδνη ψζηε λα πξνθχςεη έλαο κνλαδηθφο πξαγκα-

ηηθφο αξηζκφο, σο αληηπξνζσπεπηηθφο ηνπ ζπλφινπ. Σα κνληέια δπν ελαιιαθηηθώλ ηα 

νπνία είλαη ηα πην επξέσο δηαδεδνκέλα θαη δεκνθηιή, εζηηάδνπλ ζηελ έθθξαζε πξν-

ηηκήζεσλ επί ησλ θξηηεξίσλ, κέζσ δπαδηθψλ ζπγθξίζεσλ κεηαμχ δπν ελαιιαθηηθψλ. 

Σέηνηεο κέζνδνη είλαη νη ELECTRE, PROMETHEE, AHP. ηελ AHP νη δπαδηθέο 

ζρέζεηο ησλ ελαιιαθηηθψλ αλαπαξίζηαληαη κε ηαθηηθά ή απφιπηα αξηζκεηηθά – ζπ-

λήζσο ζρεηηθά ζθνξ ζε κηα θιίκαθα 1 έσο 9 – ελψ ζηηο κεζφδνπο φπσο ε ELECTRE 

θαη ε PROMETHEE νη δπαδηθέο ζρέζεηο ησλ ελαιιαθηηθψλ αλαπαξίζηαληαη ζε πίλα-

θεο ζπληαπηίζεσλ θαη αζπκθσληψλ (concordance/discordance matrices). Σα κνληέια 

γισζζηθώλ θαλόλσλ εζηηάδνπλ ζηελ έθθξαζε πξνηηκήζεσλ κέζσ θαλφλσλ πνπ ζπ-

λήζσο έρνπλ ηελ κνξθή «Αλ…, ηφηε…». Σν πιενλέθηεκα πνπ απηέο νη κέζνδνη πα-

ξνπζηάδνπλ ζχκθσλα κε ηνλ Ye Chen, (2006) είλαη φηη νη απνθαζίδνληεο θαηά ηελ 

έθθξαζε ησλ πξνηηκήζεψλ ηνπο, εηζάγνληαη ζε κηα δηαδηθαζία αλαδήηεζεο θαη ηήξε-

ζεο θαλφλσλ, θαηά ζπλέπεηα παξέρεηαη πιήξεο ηεθκεξίσζε ηεο πξνο ιήςε απφθα-

ζεο. Σέηνηεο κέζνδνη είλαη νη Μέζνδνη Πξφρεηξνπ πλφινπ (Rough set methods) ηνπ 

Slowinski (1992) θαη ε Μέζνδνο Απαινηθήο (Elimination method) ησλ MacCrimmon 

(1973) θαη Radford (1989).  (Ye Chen 2006) 

Μηα άιιε πξνζέγγηζε ζηελ ηαμηλφκεζε ησλ κεζφδσλ κπνξεί λα γίλεη, βάζεη ηνπ ηξφ-

πνπ εμαγσγήο ησλ βαξψλ. χκθσλα κε ηνπο Belton θαη Stewart (2002), δπν θχξηα 

είδε βαξψλ ππάξρνπλ. Βάξε πνπ πξνθχπηνπλ κέζσ ζπκβηβαζκψλ (tradeoffs) ή αληη-

ζηαζκηζηηθά (tradeoff-based) θαη κε αληηζηαζκηζηηθά βάξε (non-tradeoff-based). Σα 

αληηζηαζκηζηηθά βάξε πξνβιέπνπλ κηα αληηζηάζκηζε ηηκψλ δηακέζνπ ησλ θξηηεξίσλ, 

θαζψο επηηξέπνπλ ζηα ζηνηρεία ησλ πξνηηκήζεσλ λα ζπγθξίλνληαη θαζψο αζξνίδν-

ληαη ζε κηα γεληθή αληηπξνζσπεπηηθή εθηίκεζε. Σα κε αληηζηαζκηζηηθά βάξε δελ επη-

ηξέπνπλ ηέηνηνπ είδνπο αληηζηαζκίζεηο αλάκεζα ζηα θξηηήξηα, είλαη δε ζπλπθαζκέλα 

κε ηηο κεζφδνπο ππεξνρήο. ην ζρήκα πνπ αθνινπζεί, παξνπζηάδεηαη έλα δείγκα ησλ 

κεζφδσλ απηψλ. 

 

ρήκα 3.4 Μέζνδνη εμαγσγήο βαξψλ (Ye Chen 2006) 
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O Ye Chen (2006), ζηελ κειέηε ηνπ γηα ηηο πνιπθξηηεξηαθέο κεζφδνπο ιήςεο απνθά-

ζεσλ, ζπλνςίδεη ηα παξαπάλσ σο πξνο ηηο κεζφδνπο απφθηεζεο θαη ζπλάζξνηζεο 

(aggregation methods) ησλ πξνηηκήζεσλ, ζην παξαθάησ πνιχ πεξηεθηηθφ ζρήκα: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 3.5 Δμαγσγή πξνηηκήζεσλ θαη ζπλάζξνηζε ζηελ MCDM (Ye Chen 2006) 
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Δπίζεο, κηα δηάθξηζε ησλ κεζφδσλ κπνξεί λα γίλεη βάζεη ηεο ζεσξεηηθήο ηάζεο πνπ 

αθνινπζεί. Καηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ ηξηάληα εηψλ ζην ρψξν ηεο Πνιπθξηηή-

ξηαο Αλάιπζεο έρνπλ θαηαγξαθεί ηέζζεξηο ζεσξεηηθέο ηάζεηο/ξεχκαηα (Δπαγγέινπ 

2005): 

 Ζ πξψηε ηάζε αθνξά ζηηο πξνζεγγίζεηο ηνπ πζηήκαηνο Αμηώλ (Value System), 

θαη αλαθέξεηαη σο ε Ακεξηθάληθε ρνιή (Fishburn 1970, French 1993, Keeney 

θαη Raiffa 1976, 1993, Von Winterfeldt θαη Edwards 1993). Ζ ζπγθεθξηκέλε πξν-

ζέγγηζε ζηνρεχεη ζηελ θαηαζθεπή ελφο ζπζηήκαηνο αμίαο ην νπνίν πξνθχπηεη απφ 

ηελ ζχλζεζε ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ ιεπηψλ απνθάζεσλ ζε φηη αθνξά ηα θξηηήξηα. 

Σν παξαγφκελν ζχζηεκα αμίαο παξέρεη κηα πνζνηηθή εθηίκεζε πνπ νδεγεί ζηελ 

ηειηθή απφθαζε. 

 Ζ Γαιιηθή ή Δπξσπατθή ρνιή ζηνρεχεη ζηελ θαηαζθεπή κηαο ρέζεο Τπεξνρήο 

(Outranking Relation), επηηξέπνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο ηεο κε-ζπγθξηζηκφηεηαο κεηαμχ ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ (Roy 

1985, 1996, Roy θαη Bouyssou 1993, Vincke 1992, van der Pooten 1989). 

 Σν ζεσξεηηθφ ξεχκα ηεο Αλαιπηηθήο-πλζεηηθήο Πξνζέγγηζεο ζηνρεχεη ζηελ αλά-

ιπζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ιήπηε απνθάζεσλ θαη ηνλ ηξφπν αληίιεςήο ηνπ 

(Jacquet-Lagreize θαη Siskos 1982, Siskos 1980). Δηδηθφηεξα, κε ηε ρξήζε επαλα-

ιεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ, αλαιχνληαη θαη ζηε ζπλέρεηα ζπληίζεληαη ζε έλα ζχζηεκα 

αμηψλ φιεο νη παξάκεηξνη ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ε κέζνδνο θξίζεο ηνπ ιήπηε α-

πνθάζεσλ. Ο ζηφρνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγήο είλαη ε ππνζηήξημε ηνπ ιή-

πηε απνθάζεσλ ζηε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ γλψζεο ηνπ γηα ην ππφ ζεψξεζε πξφ-

βιεκα. 

 Ζ πξνζέγγηζε ηεο Πνιπθξηηήξηαο Βειηηζηνπνίεζεο απνηειεί κηα επέθηαζε ηνπ 

Μαζεκαηηθνχ Πξνγξακκαηηζκνχ (Zeleny 1974, Evans θαη Steuer 1973, Zionts 

θαη Wallenious 1976, Korhonen 1990). ηφρνο απηήο ηεο πξνζέγγηζεο είλαη ε επί-

ιπζε πξνβιεκάησλ φπνπ δελ ππάξρνπλ δηαθξηηέο ελαιιαθηηθέο επηινγέο θαη νη 

ζηφρνη είλαη πεξηζζφηεξνη ηνπ ελφο. Ζ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο γίλεηαη κέζσ 

επαλαιεπηηθψλ κεζφδσλ πνπ νδεγνχλ: (α) ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θξηηεξίσλ, (β) 

ζηελ θαηαζθεπή ελφο κνληέινπ ρξεζηκφηεηαο, θαη (γ) ζην ζπλδπαζκφ ησλ παξα-

πάλσ κεζφδσλ. 
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Πξνηηκήζεηο 
απνθαζίδνληα 

Πξφβιεκα 

πλάζξνηζε ησλ 

πξνηηκήζεσλ σο 

πξνο ηα θξηηήξηα 

χζηεκα αμηψλ 

ή ρξεζηκνηήησλ 
Απφθαζε 

α) Πξνζέγγηζε ζπζηήκαηνο αμηψλ (value system approach) 

πλάζξνηζε ησλ 

πξνηηκήζεσλ θαη 

δεκηνπξγία ζρέζε-

σλ ππεξνρήο 

Βνήζεκα γηα ηελ 

ιήςε κηαο «θα-

ιήο» απφθαζεο 

Πξφβιεκα 

Μνληεινπνίεζε 

θξηηεξίσλ 

πλέπεηα πξνηηκεζηα-

θνχ κνληέινπ θαη 

πνιηηηθήο αμηνιφγεζεο 

Καηαζθεπή πξνηη-

κεζηαθνχ κνληέινπ 

Γεδνκέλα απφθαζεο 

θαη πνιηηηθή αμηνιφ-

γεζεο απνθαζίδνληα 

Απφθαζε 

β) Πξνζέγγηζε ζρέζεσλ ππεξνρήο (outranking relation approach) 

γ) Αλαιπηηθή – ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε 

Γηαηχπσζε καζεκαηη-

θνχ πξνγξακκαηηζκνχ 

πνιιαπιψλ ζηφρσλ 

Δπίπεδν ηθαλνπνίε-

ζεο θαη/ή κνληέιν 

ρξεζηκφηεηαο απν-

θαζίδνληα 

Σερληθέο βειηηζην-

πνίεζεο πνιια-

πιψλ ζηφρσλ 
Απφθαζε 

Γηαδξαζηηθή δηαδηθαζία 

δ) Βειηηζηνπνίεζε πνιιαπιψλ ζηφρσλ 

Πξνηηκήζεηο 
απνθαζίδνληα 

Πξφβιεκα 

Αμηνπνίεζε ζρέ-

ζεσλ ππεξνρήο 

ρήκα 3.6 Οη δηαθνξεηηθέο ηάζεηο ζηελ MCDM (Siskos θαη Spyridakos 1999) 
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Ωο αληηπξνζσπεπηηθέο ησλ παξαπάλσ πξνζεγγίζεσλ, αλαθέξνληαη νη κέζνδνη:  

 Θεσξία Υξεζηκφηεηαο (χζηεκα Αμηψλ): MAUT, MAVT, AHP 

 Θεσξία ρέζεσλ Τπεξνρήο: ELECTRE, PROMETHEE 

 Αλαιπηηθή – πλζεηηθή Πξνζέγγηζε: UTA 

 Πνιπθξηηήξηα Βειηηζηνπνίεζε: DEA, TOPSIS 

 

3.4 Πεξηγξαθή ησλ βαζηθψλ πνιπθξηηεξηαθψλ κεζφδσλ ιήςεο απνθάζεσλ 

Με ηελ ζπλερή αλάπηπμε θαη εμάπισζε ησλ MCDM κεζφδσλ θαζψο θαη ησλ παξαι-

ιαγψλ ηνπο, είλαη ζεκαληηθή ε θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηεο θαζεκίαο θαη ε 

αλάδεημε ησλ θπξίσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο. 

Όιεο αλεμαηξέησο νη κέζνδνη πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ, ρξεζηκνπνηνχλ αξηζκεηηθά δε-

δνκέλα θαη ηερληθέο, ψζηε λα βνεζήζνπλ ηνλ (ηνπο) απνθαζίδνληα (-εο) λα εμάγνπλ 

ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα πνπ ζα νδεγήζνπλ ζηελ ιήςε κηαο απφθαζεο, κέζα απφ έλα 

δηαθξηηφ ζχλνιν ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ. Απηφ γίλεηαη κέζα απφ ηελ βαξχηεηα πνπ 

έρνπλ νη ελαιιαθηηθέο, σο πξνο ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα θαη ζπλεπψο ζηελ νιηθή ρξε-

ζηκόηεηα ηνπ απνθαζίδνληα. 

Δδψ δελ ζα γίλεη άιιε κηα πξνζπάζεηα ζχγθξηζεο ησλ κεζφδσλ, θαζψο ήδε εθηελήο 

έξεπλα έρεη γίλεη ζε απηφλ ηνλ ηνκέα θαη πνιπάξηζκεο αληηθξνπφκελεο απφςεηο είλαη 

δηαζέζηκεο ζηελ βηβιηνγξαθία (Ye Chen 2006, Triantaphyllou 2000, Guitouni θαη 

Martel 1998, Hanne 1999, Bouyssou θαη ινηπνί 2000). Δίλαη δε εθηφο ηνπ ζέκαηνο, 

αιιά θαη ηεο δπλαηφηεηαο πνπ παξέρεηαη ζε απηφ ην επίπεδν ηεο πξνζέγγηζεο ησλ 

MCDM κεζφδσλ. Δμάιινπ, έλα παξάδνμν γελληέηαη ζηελ πξνζπάζεηα επηινγήο ηεο 

θαιχηεξεο κεζφδνπ: 

Πνηα κέζνδνο ιήςεο απνθάζεσλ ζα έπξεπε λα ρξεζηκνπνηεζεί, γηα ηελ επηινγή ηεο 

θαιύηεξεο κεζόδνπ ιήςεο απνθάζεσλ; (Triantaphyllou 2000)  

ηελ ζπλέρεηα παξαηίζεληαη κεξηθέο απφ ηηο πην γλσζηέο, πεξηζζφηεξν ρξεζηκνπνη-

νχκελεο, κε πιήζνο βηβιηνγξαθηθψλ πεγψλ  θαη κε πξαθηηθή ρξεζηκφηεηα γηα ηνλ κε-

ραληθφ κέζνδνη MCDM. (Triantaphyllou 2000,   Chen 2004) 
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3.4.1 Θεσξία Υξεζηκόηεηαο 

Γελ ππάξρεη θάπνην πξφηππν κνληέιν, γηα ηελ πεξηγξαθή ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν 

ιακβάλνληαη νη απνθάζεηο. Έλα κνληέιν πνπ θαηαθέξλεη λα ζπγθεληξψλεη ηελ κεγα-

ιχηεξε απνδνρή, είλαη ε πνιπθξηηήξηα ζεσξία ρξεζηκφηεηαο φπσο απηή πξνθχπηεη 

απφ ην έξγν ησλ von Neumann, Morgenstern θαη Savage ζηηο δεθαεηίεο ηνπ 1940 θαη 

1950. 

Ζ πνιπθξηηήξηα ζεσξία ρξεζηκφηεηαο (multiattribute utility theory) απνηειεί γελί-

θεπζε ηεο θιαζζηθήο ζεσξίαο ρξεζηκφηεηαο.  Ζ πξνζέγγηζε απηή επηηπγράλεη ηελ 

αξθεηά πηζηή σο πξνο ηελ καζεκαηηθή ζεκειίσζε, κνληεινπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο 

ιήςεο απφθαζεο. Έηζη παξέρεη κηα θαιή ζεσξεηηθή βάζε, ράξε ζηελ νπνία εμαξρήο 

απνηέιεζε έλαλ απφ ηνπο αθξνγσληαίνπο ιίζνπο ηεο πνιπθξηηεξηαθήο αλάιπζεο απν-

θάζεσλ ελψ θαη ηα ππφινηπα ζεσξεηηθά ξεχκαηα πνπ αθνινχζεζαλ ζηελ ζπλέρεηα, 

έρνπλ δερζεί αξθεηέο επηξξνέο, έκκεζεο ή άκεζεο. 

χκθσλα κε ηελ πξνζέγγηζε ηεο πνιπθξηηεξηαθήο ζεσξίαο ρξεζηκφηεηαο, ην κνληέιν 

ηνπ πνιπθξηηεξηαθνχ καζεκαηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ζηφ-

ρσλ απνζθνπεί ζηελ εμεχξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεξεο ιχζεο, ψζηε λα κεγηζηνπνη-

είηαη ε ρξεζηκφηεηα ηνπ απνθαζίδνληα. Απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο αλάπηπμεο κηαο 

ζπλάξηεζεο ρξεζηκφηεηαο, ε νπνία δηέπεη ηελ πνιηηηθή απφθαζεο πνπ αθνινπζεί ν 

απνθαζίδσλ. Ζ ζπλάξηεζε απηή κεγηζηνπνηείηαη αθνινχζσο ζηελ πεξηνρή ησλ ελαι-

ιαθηηθψλ – εθηθηψλ ιχζεσλ, ψζηε ηειηθά λα εληνπηζηεί ε βέιηηζηε ιχζε. 

θνπφο ηεο πνιπθξηηεξηαθήο ζεσξίαο ρξεζηκφηεηαο είλαη ε κνληεινπνίεζε ησλ αξ-

ρψλ πνπ δηέπνπλ ηελ ιήςε ηεο απφθαζεο απφ ηνλ απνθαζίδνληα, κέζσ κηαο ζπλάξ-

ηεζεο αμηψλ/ρξεζηκφηεηαο U(x). 

Ζ ζπλάξηεζε απηή εθθξάδεηαη βάζεη ελφο ζπλφινπ n θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο, ηα ν-

πνία επεξεάδνπλ ην απνηέιεζκα ηεο αμηνιφγεζεο: 

U(x) = U(x1, x2, …, xn) 

Οη ζπλαξηήζεηο ρξεζηκφηεηαο ελ γέλεη είλαη κε γξακκηθέο, αχμνπζεο ζπλαξηήζεηο κε 

πεδίν νξηζκνχ ην πεδίν ηηκψλ ησλ αληίζηνηρσλ θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο. 

Γπν βαζηθέο ηδηφηεηεο ησλ ζπλαξηήζεσλ ρξεζηκφηεηαο είλαη: 

 

U(x‟) > U(x‟‟)  x‟ P x‟‟ (ε ελαιιαθηηθή πξνηηκάηαη ηεο x‟‟) 

U(x‟) = U(x‟‟)  x‟ I x‟‟ (ε ελαιιαθηηθή πξνηηκάηαη ηεο x‟‟) 
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Οη von Neumann, Morgenstern θαη Savage ζεκειίσζαλ κελ ηελ πνιπθξηηήξηα ζεσξία 

ρξεζηκφηεηαο, σζηφζν  ην έξγν ηνπο δελ πξνζθέξεηαη γηα εθαξκνγή άκεζα ζηελ πν-

ιπθξηηεξηαθή ιήςε απνθάζεσλ.  

ε απηφλ ηνλ ηνκέα, ην θελφ ζπκπιεξψλεηαη αξγφηεξα απφ ην έξγν ησλ Keeney θαη 

Raiffa (1976) ζην νπνίν αλέπηπμαλ θαη παξνπζίαζαλ έλα ζχλνιν δηαδηθαζηψλ πνπ 

επηηξέπεη ζηνλ ιήπηε απνθάζεσλ λα αμηνινγήζεη ηηο ελαιιαθηηθέο επηινγέο ζηελ 

πξάμε. χκθσλα κε ηνπο Keeney θαη Raiffa (1976), νξίδνληαη ηξεηο βαζηθέο θαηεγν-

ξίεο δηαδηθαζηψλ: 

 Ο πίλαθαο απνδνηηθφηεηαο 

 Γηαδηθαζίεο πνπ θαζνξίδνπλ εάλ ηα θξηηήξηα είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο  

 Σξφπνη εθηίκεζεο ησλ παξακέηξσλ ζηηο καζεκαηηθέο ζπλαξηήζεηο, νη νπνίεο 

επηηξέπνπλ ζηελ εθηίκεζε ελφο δείθηε U γηα λα εθθξάζεη ηελ νιηθή αμηνιφ-

γεζε ηνπ απνθαζίδνληα κηαο επηινγήο ζε φξνπο απφδνζεο θάζε θξηηεξίνπ.  

Απηή ε πξνζέγγηζε ησλ Keeney θαη Raiffa έρεη εθαξκνζηεί ζε αξθεηέο θαη δηαθνξε-

ηηθέο πξαγκαηηθέο απνθάζεηο ζηνλ ηδησηηθφ αιιά θαη ζηνλ δεκφζην ηνκέα. Ζ κέζνδνο 

απηή παξφιν πνπ είλαη απνηειεζκαηηθή, είλαη απαηηεηηθή θαη πνιχπινθε ζε θαζεκε-

ξηλέο εθαξκνγέο, απαηηψληαο ηελ ζπλδξνκή εηδηθψλ θαη ηελ δηαζεζηκφηεηα ρξφλνπ 

θαη εηδίθεπζεο. 

 

Απηφ πνπ θάλεη ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν απαηηεηηθφ ζηελ εθαξκνγή ηνπ είλαη αθε-

λφο φηη ιακβάλεη ππφςε ηελ αβεβαηφηεηα, εληάζζνληάο ηελ ζην κνληέιν ιήςεο απν-

θάζεσλ, αθεηέξνπ φηη επηηξέπεη ζε ραξαθηεξηζηηθά λα αιιεινεπεξεάδνληαη κε έλαλ 

ηξφπν πνπ δελ είλαη απιφο, νχηε αζξνηζηηθφο. Δπηπιένλ, δελ ππνζέηεη ακνηβαία αλε-

μαξηεζία ησλ πξνηηκήζεσλ θάηη πνπ ζεκαίλεη φηη ην απνηέιεζκα κηαο πξνηίκεζεο 

κπνξεί λα έρεη αληίθηππν ζε θάπνηα άιιε πξνηίκεζε κηαο ελαιιαθηηθήο.  

 

Τπάξρνπλ βέβαηα πεξηπηψζεηο, φπνπ έλα απφ ηα δπν απηά ραξαθηεξηζηηθά (ή ζπλδπ-

αζκφο ηνπο), ρξεηάδεηαη λα εληαρζεί γηα ηελ αλάιπζε θαη κνληεινπνίεζε ηνπ πξν-

βιήκαηνο ιήςεο ηεο απφθαζεο. Ωζηφζν, ζηελ πξάμε θαίλεηαη φηη είλαη πξνηηκφηεξν 

λα παξαιεθζνχλ ψζηε κηα πην απιή θαη πην δηαθαλήο δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ 

λα κπνξεί λα εθαξκνζηεί γξεγνξφηεξα απφ έλα επξχ ζχλνιν ρξεζηψλ θαη γηα έλα κε-

γαιχηεξν ζχλνιν πξνβιεκάησλ. 
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3.4.1.1 Ζ κέζνδνο MAUT (Multi Attribute Utility Theory) 

Ζ ζεσξία MAUT είλαη κηα κεζνδνινγία πνπ ζθνπεχεη ζηελ επηινγή ηεο βέιηηζηεο 

ιχζεο, κεηαμχ πεξηζζνηέξσλ ηεο κηαο ελαιιαθηηθψλ ζε θαηαζηάζεηο φπνπ ηα απνηε-

ιέζκαηα ηεο απφθαζεο δελ είλαη γλσζηά κε βεβαηφηεηα. 

Ζ κέζνδνο απηή ρξεζηκνπνηείηαη κε ζθνπφ λα βνεζήζεη ηνλ/ηνπο απνθαζίδνληεο, λα 

απνθηήζνπλ κηα θαιχηεξε αληίιεςε θαη επνπηηθφηεηα ζηηο απνθάζεηο (π.ρ. παξάγν-

ληεο θαη πξνηεξαηφηεηεο) θαη δελ απνζθνπεί ζηελ αλαθάιπςε, ή ηελ απφδεημε ηεο 

αιήζεηαο. (Bouyssou 1990) 

ηελ MAUT νξίδεηαη κηα ζπλάξηεζε ππθλφηεηαο πηζαλφηεηαο ζην πεδίν ηηκψλ ησλ 

ηδηνηήησλ αληί κηαο αθξηβνχο ηηκήο πνπ ζα έδεηρλε ην απνηέιεζκα ηεο ηδηφηεηαο. 

Μηα ιεπηνκεξήο πεξηγξαθή ηεο ζεσξίαο δφζεθε απφ ηνπο Goicoechea θαη ινηπνχο 

(1982). Σα αμηψκαηα ηεο ζεσξίαο, νξίδνπλ φηη νη πξνηηκήζεηο ησλ ελαιιαθηηθψλ εθ-

θξάδνληαη ζε φξνπο πξνζδνθψκελσλ ρξεζηκνηήησλ. Ζ ζπλάξηεζε πνιιαπιψλ ηδην-

ηήησλ ζπλήζσο απνζπληίζεηαη ζε m ζπλαξηήζεηο κηαο ηδηφηεηαο πνπ εμάγνληαη έπεηηα 

απφ ζπλεληεχμεηο κε ηνπο απνθαζίδνληεο. Καζψο ην απνηέιεζκα κηαο απφθαζεο είλαη 

αβέβαην, ν απνθαζίδσλ θαιείηαη κε θαηάιιειν ηξφπν λα πνζνηηθνπνηήζεη ηελ ρξεζη-

κφηεηα πνπ απνθνκίδεη απφ κηα δεδνκέλε ελαιιαθηηθή. Ζ εθηίκεζε κηαο ζπλάξηεζεο 

ρξεζηκφηεηαο, απαηηεί ηελ εθηίκεζε m ζπλαξηήζεσλ ρξεζηκφηεηαο ησλ ζπζηαηηθψλ, 

νη νπνίεο θαζνξίδνληαη απφ ηελ δηάζεζε γηα ξίζθν απφ ηελ πιεπξά ηνπ απνθαζίδνληα.  

Αλ θαη ε κέζνδνο είλαη ηθαλή λα ρεηξηζηεί αβεβαηφηεηεο θαη έρεη κηα ζηηβαξή ζεσξε-

ηηθή ζεκειίσζε, ππάξρνπλ αξθεηέο δπζθνιίεο ζηελ εθαξκνγή ηεο ζε ζρέζε κε άιιεο 

κεζνδνινγίεο MCDM. Πξψηνλ, ε εθηίκεζε ηεο ζπλάξηεζεο ρξεζηκφηεηαο απαηηεί 

πιεξνθνξίεο πνπ είλαη δπζεχξεηεο. Γεχηεξνλ, νη ππνζέζεηο ηεο κεζφδνπ (πρ αλεμαξ-

ηεζία πξνηηκήζεσλ θαη αλεμαξηεζία ρξεζηκνηήησλ) δελ είλαη πάληα εχθνια δηαζθα-

ιίζηκεο. (Bard 1992) 

 

 

ρήκα 3.7 Βαζηθέο κνξθέο ζπλαξηήζεσλ ρξεζηκφηεηαο 
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Ζ  MAUT ιακβάλεη ππφςε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ απνθαζίδνληα κέζσ ηεο ρξήζεο ηεο 

ζπλάξηεζεο ρξεζηκφηεηαο  πνπ θαζνξίδεηαη κέζα απφ έλα ζχλνιν ηδηνηήησλ. Ζ ηηκή 

ηεο ζπλάξηεζεο  ρξεζηκφηεηαο κπνξεί λα θαζνξηζηεί απφ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ επη-

κέξνπο ηδηνηήησλ.   

Σν καζεκαηηθφ κνληέιν πνπ δηέπεη ηελ MAUT θαη ελ γέλεη ηηο πνιπθξηηήξηεο κεζφ-

δνπο πεξηιακβάλεη ηα εμήο βαζηθά ζηνηρεία: 

 Μηα αξηζκεηηθή ηηκή ηεο ζπλνιηθήο ρξεζηκφηεηαο κηαο επηινγήο  

 Βάξε θαζνξηζκέλα ζε κεκνλσκέλα ραξαθηεξηζηηθά 

 Μέηξα ηεο απφδνζεο ησλ επηινγψλ έλαληη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ  

 Έλαλ πξνζζεηηθφ θαλφλα πνπ λα πεξηθιείεη φια ηα κέηξα απφδνζεο  

 

Έηζη, έρνπκε: 

 

φπνπ UY είλαη ε ζπλνιηθή ρξεζηκφηεηα (ή ηηκή) ηνπ πξντφληνο Τ,  ν πξνζζεηηθφο 

θαλφλαο (πνπ δελ είλαη πάληνηε έλα άζξνηζκα), wi ην βάξνο ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ i, 

θαη  ui,Y ε ρξεζηκφηεηα ηνπ πξντφληνο Τ ζε ζρέζε κε ην i. Ζ UY είλαη ζηελ νπζία ε 

ζπλάξηεζε πνπ ππνινγίδεη ηελ πεξηνρή πνπ ¨ηαηξηάδεη¨ ζηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο. 

Απηή ε θεληξηθή ηδέα έρεη πνιιέο παξαιιαγέο. 

 

ηνλ νξηζκφ πνπ αθνινπζεί  ην j είλαη ε ηδηφηεηα, ην k είλαη γεληθή ζηαζεξά  (κεγαιχ-

ηεξν ή ίζν κε -1), ην jk είλαη ε θιηκαθσηή ζηαζεξά γηα ηηο ηδηφηεηεο j, u(x) είλαη ε ζπ-

λνιηθή ζπλάξηεζε ρξεζηκφηεηαο θαη  ju (x) είλαη ε ζπλάξηεζε  ρξεζηκφηεηαο γηα θά-

ζε ηδηφηεηα j (Keeney θαη Raiffa, 1976). 

  

 

 

Σν πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελν είλαη ην αζξνηζηηθφ κνληέιν: 

 

 

 

φπνπ ν ζπληειεζηήο  αi αληηζηνηρεί ζην εηδηθφ βάξνο ηνπ θξηηεξίνπ i θαη . 
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Γηα λα ηζρχεη ην αζξνηζηηθφ κνληέιν πξέπεη λα ηζρχεη ε ζπλζήθε ηεο αληίζηνηρεο α-

ληηζηάζκηζεο (corresponding trade-off condition) δειαδή, αλ ην πνζνζηφ αληαγσλη-

ζκνχ κεηαμχ δχν θξηηεξίσλ g1, g2 δελ εμαξηάηαη  απφ ην επίπεδν ησλ ηηκψλ. (Dubois 

θαη Prade 1980)  

Δπηπιένλ, ζηελ πεξίπησζε ηξηψλ ή πεξηζζφηεξσλ θξηηεξίσλ, επηβάιιεηαη ε αλά δεχ-

γε αλεμαξηεζία πξνηίκεζεο (mutual preferential independence). Γχν θξηηήξηα g1, g2 

είλαη αλεμάξηεηα σο πξνο ηελ πξνηίκεζε απφ ην g3 φηαλ ε πξνηίκεζε αλάκεζα ζηα 

δχν απηά θξηηήξηα δελ εμαξηάηαη απφ ηελ ηηκή ηνπ g3. Αλ γηα φια ηα δεχγε ησλ θξη-

ηεξίσλ ηζρχεη ε αλεμαξηεζία θαηά πξνηίκεζε, ηφηε  ηθαλνπνηείηαη ν φξνο ηεο αλά 

δεχγε αλεμαξηεζίαο πξνηίκεζεο. ε πεξίπησζε πνπ δελ ηζρχεη ε πην πάλσ ζπλζήθε, 

ην αζξνηζηηθφ  κνληέιν δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί, αιιά ρξεζηκνπνηνχληαη άιια 

κνληέια γηα ηε ζπλάξηεζε ηηκψλ, φπσο ην πνιιαπιαζηαζηηθφ. 

Δληέιεη φζνλ αθνξά ηελ ρξεζηκφηεηα, απηή γηα λα αζξνηζηεί πξέπεη πξψηα λα πξνζ-

δηνξηζηεί πνζνηηθά, κε ηελ παξαηήξεζε φηη απφιπηε πεηζαξρία ζηελ απφθηεζε ησλ 

κέηξσλ ησλ πξντφλησλ θαη ζπλεπήο ρξήζε ησλ ζπλαξηήζεσλ κεηαηξνπήο κπνξεί λα 

απνηξέςεη ηελ νκνηφηεηα ηεο ινγηθήο. (Wallnau1998) 

 

3.4.1.2 Ζ κέζνδνο MAVT (Multi Attribute Value Theory) 

Πξφθεηηαη γηα κηα απφ ηηο πην επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελεο κεζφδνπο, γηα ηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ θαηάηαμεο (sorting). 

Σν βαζηθφ κνληέιν ηεο MAVT ζπλνςίδεηαη ζηελ παξαθάησ ζρέζε: 

 

Όπνπ  είλαη ε ζπλνιηθή ζπλάξηεζε πξνζηηζέκελεο αμίαο γηα ηελ ππνςήθηα ε-

λαιιαθηηθή j, wi ην βάξνο πνπ θαζνξίδεηαη γηα ην θξηηήξην i, vi ε ζπλάξηεζε αμίαο 

πνπ ραξαθηεξίδεη ην xi φπνπ xi ην κέηξν ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ i γηα ηελ ελαιιαθηηθή j 

θαη n ν αξηζκφο ησλ θξηηεξίσλ. 

Καηά ηελ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ, ηα αθφινπζα βήκαηα πξέπεη λα εθηειεζζνχλ:  

 Οξηζκφο ππνςήθησλ ελαιιαθηηθψλ θαη θξηηεξίσλ απφθαζεο 

 Αμηνιφγεζε θάζε ελαιιαθηηθήο μερσξηζηά γηα θάζε θξηηήξην 

 Καζνξηζκφο βαξψλ θξηηεξίσλ 
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 Άζξνηζκα ησλ βαξψλ ησλ θξηηεξίσλ θαη ησλ αμηνινγήζεσλ ησλ ελαιιαθηη-

θψλ γηα θάζε θξηηήξην μερσξηζηά, ψζηε λα εμαρζεί ην ζπλνιηθφ κέηξν ηεο ηη-

κήο / αμίαο (πρ ζπλάξηεζε πξνζηηζέκελεο αμίαο) 

 Αλάιπζε επαηζζεζίαο 

 Καηάηαμε ελαιιαθηηθψλ, εθηίκεζε ηνπ πηζαλνχ κεγέζνπο ηεο αγνξάο  

Όηαλ αλαπηπρζνχλ θαηάιιειεο ζπλαξηήζεηο θιίκαθαο θαη αμηνινγεζεί θάζε ελαιια-

θηηθή, θαζνξίδνληαη ηα βάξε ησλ θξηηεξίσλ. Ζ θαηάηαμε πνπ πξνθχπηεη αξρηθά κπν-

ξεί λα κεηαβιεζεί, κε αιιαγή ησλ δεηθηψλ ησλ θξηηεξίσλ.  

Δπίζεο, νη θαηαηάμεηο είλαη επαίζζεηεο ζηελ επηινγή ησλ βαξψλ, θαηά ζπλέπεηα δηα-

θνξεηηθή πξνζέγγηζε ζηελ επηινγή ησλ βαξψλ ζα νδεγήζεη ζε δηαθνξεηηθά απνηειέ-

ζκαηα θαηάηαμεο. (Perlack θαη ινηπνί 1994). 
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3.4.1.3 Ζ κέζνδνο ηεο Αλαιπηηθήο Ηεξαξρηθήο Γηαδηθαζίαο (Analytical Hierarchy 

Process – AHP) 

Δηζαγσγή 

«Ζ AHP (Analytical Hierarchy Process) είλαη κηα πξνζέγγηζε ζηελ ζεσξία ιήςεο 

απνθάζεσλ πνπ ζπλδπάδεη αλάιπζε πνιιαπιψλ θξηηεξίσλ ζε ηεξαξρηθή δνκή, εμα-

γσγή ηεο ζρεηηθήο ζεκαληηθφηεηαο ησλ θξηηεξίσλ, ζχγθξηζε ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχ-

ζεσλ γηα θάζε θξηηήξην θαη θαζνξηζκφο ηεο ζπλνιηθήο βαζκνινγίαο ησλ ελαιιαθηη-

θψλ ιχζεσλ». DSS Resources 

Ζ κέζνδνο AHP πξνηάζεθε απφ ηνλ Ακεξηθάλν  καζεκαηηθφ ηνπ University of 

Pittsburg, Thomas L. Saaty ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970. (Saaty 1977). ηελ ζπ-

λέρεηα ε κέζνδνο ζπδεηήζεθε θαη κειεηήζεθε απφ αξθεηνχο επηζηήκνλεο αλά ηνλ θφ-

ζκν. Έλα επξχ ζχλνιν δεκνζηεχζεσλ θαζψο θαη κηα πεξαηηέξσ καζεκαηηθή ζεκειί-

σζε ηεο κεζφδνπ λα παξνπζηάζηεθαλ ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα (Saaty 1980). 

Έθηνηε δε, ηείλεη λα θαζηεξσζεί σο κηα απφ ηηο πεξηζζφηεξν εθαξκνζκέλεο ηερληθέο 

αλάιπζεο απνθάζεσλ. Ζ επηηπρία απηή νθείιεηαη θπξίσο ζηελ απιφηεηα θαη ηελ ζα-

θήλεηα, αιιά θαη ζηελ επθνιία πινπνίεζεο πνπ ε κέζνδνο παξνπζηάδεη. ηα Διιελη-

θά έρεη πξνηαζεί ν φξνο Αλαιπηηθή Ηεξαξρηθή Γηαδηθαζία, ελψ αλαθέξεηαη ζπρλά θαη 

σο Ηεξαξρηθή Αλάιπζε Απνθάζεσλ, Μέζνδνο Αλαιπηηθήο Ηεξάξρεζεο ή απιά Ηεξαξ-

ρηθφ Μνληέιν (Γεζπφηεο 2002, Ρήγαο θαη ηεξγίνπ 2004). ηελ ζπλέρεηα ηεο παξνχ-

ζαο εξγαζίαο, ρξεζηκνπνηείηαη απιά ε ζπληνκνγξαθία AHP. 

Ζ AHP βνεζά ζηελ αθνκνίσζε ηφζν ππνθεηκεληθψλ φζν θαη αληηθεηκεληθψλ θξηηε-

ξίσλ θαη κέηξσλ αμηνιφγεζεο, παξέρνληαο έλαλ απνηειεζκαηηθφ κεραληζκφ ειέγρνπ 

ηεο ζπλέπεηαο (consistency) ησλ κέηξσλ αμηνιφγεζεο θαη ησλ ελαιιαθηηθψλ πνπ 

πξνηείλνληαη, κεηψλνληαο ηελ πφισζε θαη ηελ ζχγρπζε ζηελ ιήςε ησλ απνθάζεσλ  

(Saaty 1994). 

Ζ κεζνδνινγία ηεο AHP ράξε ζηελ αλαιπηηθή δνκή ηεο θαη ην ηεξαξρηθφ κνληέιν 

πνπ αθνινπζεί, βνεζά ηηο επηρεηξήζεηο / νξγαληζκνχο λα ειαηηψζνπλ – αλ φρη λα εια-

ρηζηνπνηήζνπλ – νξηζκέλεο δπζρέξεηεο εθαξκνγήο θαη πινπνίεζεο ζηελ δηαδηθαζία 

ιήςεο απνθάζεσλ φπσο ε κε ζπγθεθξηκελνπνίεζε ηνπ πξνβιήκαηνο, ν απνπξνζαλα-

ηνιηζκφο απφ ηνλ ζηφρν, ε έιιεηςε ζρεδηαζκνχ θαη ε έιιεηςε ζπκκεηνρήο  θαηά ηελ 

δηαδηθαζία, παξάγνληεο πνπ είλαη θνζηνβφξνη, ελίνηε θξίζηκνη θαη πνπ εκπνδίδνπλ ηηο 

νκάδεο λα ιάβνπλ απνηειεζκαηηθά ηελ ζσζηή απφθαζε (Saaty 1994, Saaty θαη Var-

gas 2006). 
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O Saaty (1994), παξνπζηάδεη ελ ζπληνκία πνηα ραξαθηεξηζηηθά πξέπεη λα δηέπνπλ γε-

ληθά κηα κεζνδνινγία ιήςεο απνθάζεσλ: 

i. Γνκή ελφο πξνβιήκαηνο σο ηεξαξρία ή σο έλα ζχζηεκα κε βξφρνπο εμάξηε-

ζεο. 

ii. Γηαηχπσζε θξίζεσλ πνπ αληαλαθινχλ ηδέεο, απφςεηο ή ζπλαηζζήκαηα.  

iii. Αληηζηνίρεζε ησλ θξίζεσλ απηψλ κε αξηζκνχο (πνζνηηθνπνίεζε). 

iv. Υξήζε απηψλ ησλ αξηζκψλ γηα ηνλ ππνινγηζκφ πξνηεξαηνηήησλ ησλ ζηνηρεί-

σλ ηεο ηεξαξρίαο. 

v. χλζεζε ησλ απνηειεζκάησλ γηα ηνλ ππνινγηζκφ ελφο γεληθνχ απνηειέζκα-

ηνο. 

vi. Αλάιπζε επαηζζεζίαο. 

Πάλσ ζηα θξηηήξηα απηά, εμεγεί ν Saaty (1994) βαζίζηεθε ε αλάπηπμε θαη ε ζεκειί-

σζε ηεο κεζνδνινγίαο ηνπ. 

Πεξηιεπηηθά, ηξεηο βαζηθέο ηδέεο δηέπνπλ ηε κέζνδν ΑΖΡ (Saaty 1980): 

 Ζ ΑΖΡ είλαη αλαιπηηθή- ε καζεκαηηθή θαη ινγηθή αηηηνιφγεζε γηα ηε ιήςε απν-

θάζεσλ είλαη ην ηζρπξφ γλψξηζκα ηεο κεζφδνπ. πκβάιιεη ζηελ αλάιπζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο ζε κία ινγηθή βάζε θαη ζηε κεηαηξνπή ησλ ζθέςεσλ θαη δηαηζζή-

ζεσλ ηνπ απνθαζίδνληα ζε λνχκεξα. 

 Ζ ΑΖΡ δνκεί ην πξόβιεκα ζε κία ηεξαξρία- ε απνδφκεζε ηνπ πξνβιήκαηνο ζε 

ππν-πξνβιήκαηα κεηψλεη ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ πξνβιήκαηνο. 

 Ζ ΑΖΡ νξίδεη κία δηαδηθαζία γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ- νη πιεξνθνξίεο ηνπ ιήπηε 

απνθάζεσλ ελζσκαηψλνληαη ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, ε νπνία αλα-

πηχζζεηαη ζε επηζηεκνληθή βάζε, θάλνληαο επθνιφηεξε ηε ζπιινγηθή ιήςε απν-

θάζεσλ. 

Ζ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ, ζπλίζηαηαη ζε ηέζζεξα ζηάδηα: (Naumann 1998) 

1. Αλάιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο ζε κηα ηεξαξρηθή δνκή 

2. χγθξηζε ησλ ζηνηρείσλ απφθαζεο απφ ηνλ απνθαζίδνληα θαη ζπιινγή ησλ 

πξνηηκήζεσλ 

3. Τπνινγηζκφο ησλ πξνηεξαηνηήησλ θαη ησλ ζρεηηθψλ βαξψλ θάζε ζηνηρείνπ 

απφθαζεο 

4. χλζεζε ησλ επηκέξνπο βαξψλ θαη εμαγσγή ησλ γεληθψλ πξνηεξαηνηήησλ ησλ 

ελαιιαθηηθψλ. 
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ηα βήκαηα πνπ πεξηγξάθεθαλ, ηα δπν πξψηα απαηηνχλ ηελ ζπκκεηνρή ηνπ απν-

θαζίδνληα (ή ηεο νκάδαο απφθαζεο) θαηά ηελ δηαδηθαζία απφθαζεο, ελψ ηα δπν 

ηειεπηαία είλαη ππνινγηζηηθά. 

 

Βήκαηα ηεο κεζόδνπ 

o Βήκα 1: Ηεξαξρηθή αλάιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

Σν ζηάδην ηεο ηεξαξρηθήο αλάιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο, απνηειεί ην πην ζεκαληηθφ 

ζηάδην ηεο κεζφδνπ. Ζ ζσζηή αλάιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ηεξάξρεζε ησλ ζηνη-

ρείσλ ηεο απφθαζεο (decision elements) είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ εμαγσγή πνηνηηθψλ 

απνηειεζκάησλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο AHP, αθνχ πξφθεηηαη ζηελ νπζία γηα ηελ δηα-

δηθαζία κνληεινπνίεζεο ηνπ πξνβιήκαηνο απφ ηελ νπνία ην απνηέιεζκα εμαξηάηαη 

άκεζα.  (Γεζπφηεο 2002,  Saaty 1990) 

Σν πξφβιεκα, αλαιχεηαη ζε κηα ηεξαξρηθή δνκή, κε κνξθή δέλδξνπ. ηελ θνξπθή 

ηνπ δέλδξνπ απηνχ, νξηνζεηείηαη ν απψηεξνο ζηφρνο, ν νπνίνο απνηειεί θαη ην δεηνχ-

κελν ζην πξφβιεκα ιήςεο απφθαζεο. 

Ο απψηεξνο ζηφρνο είλαη ηφζν γεληθφο, φζν ε ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Δίλαη πξνθα-

λέο φηη νη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, δελ είλαη δπλαηφλ λα ζπγθξηζνχλ σο πξνο έλαλ ηφζν 

γεληθφ ζηφρν άκεζα, θαζψο απηφ πνπ ν απψηεξνο ζηφρνο πεξηγξάθεη είλαη πεξηζζφηε-

ξν ζχλζεην θαη έρεη λα θάλεη κε πνιινχο παξάγνληεο. πλεπψο, ν γεληθφηεξνο ζηφρνο 

αλαιχεηαη ζε ππφ-ζηφρνπο ή θξηηήξηα, ηα νπνία αλαιχνληαη πεξαηηέξσ, δνκψληαο έλα 

ζχζηεκα πνπ εθηείλεηαη θαηά ηεξαξρηθφ ηξφπν απφ ηνλ γεληθφηεξν ζηφρν, έσο θαη ηηο 

πξνο εμέηαζε ελαιιαθηηθέο επηινγέο. 
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ρήκα 3.8 Ηεξαξρηθή αλάιπζε απφθαζεο (Despotis 2002) 
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θνπφο είλαη κέζσ ηεο AHP λα νδεγεζνχκε απφ ην αξρηθφ θαη δχζθνιν πξφβιεκα 

απφθαζεο, ζε φιν θαη κηθξφηεξα επηκέξνπο πξνβιήκαηα. Έηζη νη ζπληειεζηέο ηνπ 

πξνβιήκαηνο απφ γεληθνί θαη δχζθνια ειέγμηκνη, απνδνκψληαη, ζπγθεθξηκελνπνηνχ-

ληαη θαη ειέγρνληαη. Με ηηο ζπγθξίζεηο θαηά δεχγε πνπ ρξεζηκνπνηεί ε κέζνδνο, κέζσ 

ηεο ηεξαξρίαο εμάγνληαη νη πξνηεξαηφηεηεο (Saaty 1980) . 

ην παξαπάλσ ζρήκα θαίλεηαη ην πψο είλαη δνκεκέλε κηα ηεξαξρία, ζε έλα πξφβιεκα 

AHP. Ο Απψηεξνο ηφρνο (Α..) αλαιχεηαη ζε ππφ-ζηφρνπο ή θξηηήξηα (1, 2, 3), πνπ 

απνηεινχλ ηα θχξηα ζηνηρεία ηεο απφθαζεο . 

Σα θξηηήξηα απηά κε ηελ ζεηξά ηνπο αλαιχνληαη ζε επηκέξνπο ππφ-θξηηήξηα (π.ρ. ην 

θξηηήξην 1 αλαιχεηαη ζηα ππφ-θξηηήξηα 1.1, 1.2, 1.3). 

Απηφ κπνξεί λα επαλαιακβάλεηαη ζε βάζνο, δεκηνπξγψληαο ην δέληξν ηεο απφθαζεο, 

ζπλζέηνληαο κηα ηεξαξρηθή αλάιπζε, ψζπνπ λα θηάζνπκε ζην επίπεδν ησλ ελαιια-

θηηθψλ ιχζεσλ. Απηφ είλαη θαη ην θαηψηαην επίπεδν θάζε θιάδνπ ηνπ δέληξνπ ηεο 

ηεξαξρίαο, κε ηηο ελαιιαθηηθέο πξνο αμηνιφγεζε ιχζεηο λα απνηεινχλ ηα θχιια ηνπ 

δέληξνπ. ην παξάδεηγκα ηνπ ζρήκαηνο, νη ελαιιαθηηθέο απνηεινχληαη απφ ηηο επηιν-

γέο Α, Β θαη Γ. 

ην ζεκείν απηφ είλαη ρξήζηκν λα γίλεη κηα παξαηήξεζε, γηα ηελ έθηαζε πνπ ε αλά-

ιπζε πξέπεη λα έρεη. Ο αλζξψπηλνο λνπο,  φπσο παξαηήξεζε ν ςπρνιφγνο George 

Miller θαηά ηελ δηάξθεηα εξεπλψλ ηνπ ζηελ δεθαεηία ηνπ 1950, έρεη κηα πεπεξαζκέλε 

δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ. Ο Miller (1956) δηαπίζησζε φηη νη άλζξσπνη 

πνπ θαινχληαη λα απνθαζίζνπλ (φπσο νη ζθαθηζηέο, πνπ εμεηάδνπλ αξθεηέο θηλήζεηο 

κπξνζηά γηα λα επηιέμνπλ κηα θαιή θίλεζε), κπνξνχλ λα εμεηάζνπλ ηαπηφρξνλα πιε-

ξνθνξίεο κφλν γηα επηά αληηθείκελα απφθαζεο, ζπλ πιελ δχν. Με παξαπάλσ αληη-

θείκελα απφθαζεο, επέξρεηαη ζχγρπζε θαηά ηελ δηαρείξηζε θαη αμηνιφγεζε ηεο πιε-

ξνθνξίαο θαη νη απνθαζίδνληεο δελ κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ απνδνηηθά (Saaty 

1994) . 

Με ηελ απαίηεζε, ν πίλαθαο ηεο απφθαζεο πνπ ζα δεκηνπξγεζεί απφ ηηο θαηά δεχγε 

ζπγθξίζεηο λα δηαθξίλεηαη απφ ζπλέπεηα, ε αλάιπζε πνπ ζα γίλεηαη δελ πξέπεη λα ε-

θηείλεηαη παξαπάλσ απφ κεξηθέο επηινγέο αλά θιάδν. χκθσλα κε ηνλ Saaty (1994) 

θαιφ ζα ήηαλ απηέο νη επηινγέο λα θπκαίλνληαη απφ επηά έσο ελλέα, ψζηε λα δηαηε-

ξείηαη ε αξκνλία ζηα απνηειέζκαηα. Έρεη δηαπηζησζεί (αλ θαη φρη γεληθά), φηη ε θχξηα 

ηδηνηηκή ελφο αληίζηξνθνπ πίλαθα, παξακέλεη ζηαζεξή γηα κηθξέο δηαθπκάλζεηο, φηαλ 

ε δηάζηαζε ηνπ πίλαθα (δειαδή ν αξηζκφο ησλ ζηνηρείσλ ηεο απφθαζεο), είλαη ζρεηη-

θά κηθξή (Saaty 1994) . 



 

61 

 

Ο βαζκφο ηεο αλάιπζεο θαη ηεο ιεπηνκέξεηαο (εχξνο θαη βάζνο) πνπ πξνζδίδεηαη 

ζηελ ηεξαξρηθή δνκή, εμαξηάηαη θπζηθά απφ ην είδνο θαη ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ 

πξνβιήκαηνο απφθαζεο. Πεξηνξηζκφο σο πξνο ην ζπλνιηθφ εχξνο θαη βάζνο δελ π-

πάξρεη, εθηφο απφ απηφλ ησλ 7 έσο 9 ζηνηρείσλ απφθαζεο θάζε θιάδνπ γηα ιφγνπο 

ζπλέπεηαο, πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ. Ζ AHP ελζαξξχλεη ηελ εηο βάζνο αλάιπζε, 

θαζψο απινπζηεχεη θαη δηεπθνιχλεη ην αξρηθφ πξφβιεκα, ζε επηκέξνπο πξνβιήκαηα.  

Πξέπεη επίζεο λα ζεκεησζεί φηη ε AHP είλαη πνιχ εχρξεζηε θαη εμαηξεηηθά αθξηβήο, 

φηαλ νη ελαιιαθηηθέο ηεο απφθαζεο δελ είλαη πνιιέο, δειαδή ην πιήζνο ησλ πξνο 

ζχγθξηζε ελαιιαθηηθψλ λα παξακέλεη ζε επίπεδα πνπ ν αλζξψπηλνο λνπο είλαη ηθαλφο 

λα δηαρεηξηζηεί (Triantaphyllou 2000). Αλ ππνζέζνπκε φηη ν απνθαζίδνληαο θαιείηαη 

λα ππνινγίζεη πξνηεξαηφηεηεο ή βάξε γηα n ζηνηρεία (θξηηήξηα θαη ελαιιαθηηθέο) ηφ-

ηε θαιείηαη λα ππνινγίζεη ηηο ηηκέο n(n-1)/2 θαηά δεχγνο ζπγθξίζεσλ. ε κηα γεληθεπ-

κέλε κνξθή φπνπ εκπιέθνληαη m ελαιιαθηηθέο θαη n θξηηήξηα, απηφο ν αξηζκφο ηζνχ-

ηαη κε (Schinas 2005): 

n(n-1)/2+nm(m-1)/2 

αξηζκφο πηζαλφλ αξθεηά κεγάινο.  

Έηζη είλαη ζεκαληηθφ λα νξηζηεί ην απαξαίηεην επίπεδν ηεο αλάιπζεο θαη λα κελ ν-

δεγεζεί ε νκάδα απφθαζεο ζε κηα δηαδηθαζία ππεξαλάιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο, πνπ 

είλαη θνζηνβφξα αιιά θαη ρξνλνβφξα φηαλ ν ρξφλνο πινπνίεζεο ζηα πεξηζζφηεξα 

έξγα είλαη θξίζηκνο παξάγνληαο (Saaty 1994, Anderson θαη ινηπνί 1995) . 

ηελ γεληθή πεξίπησζε, ε ηεξαξρηθή δνκή ζπληίζεηαη απφ έλαλ θαηαηγηζκφ ηδεψλ 

(brainstorming) απφ έλα ζχλνιν αηφκσλ θαηάιιεια επηιεγκέλσλ, πνπ αληηπξνζσ-

πεχνπλ ηηο δηαθνξεηηθέο φςεηο ηνπ πξνβιήκαηνο. Δίλαη ρξήζηκν ε νκάδα απηή λα α-

πνηειείηαη απφ άηνκα δηαθνξεηηθψλ αξκνδηνηήησλ θαη αληηθεηκέλσλ ελαζρφιεζεο 

ζηελ επηρείξεζε ή νξγαληζκφ, γηα λα ππάξρεη κηα ζθαηξηθή αλάιπζε απαηηήζεσλ θαη 

θξηηεξίσλ επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο απφθαζεο. (Wei θαη ινηπνί 2005) 

 

o Βήκα 2: ύγθξηζε ησλ ζηνηρείσλ απόθαζεο από ηνλ απνθαζίδνληα θαη ζπιινγή  

πξνηηκήζεσλ 

ε θάζε επίπεδν ηεο ηεξαξρηθήο δνκήο ηα ζηνηρεία ηεο απφθαζεο ζπγθξίλνληαη θαηά 

δεχγε, σο πξνο ηνλ βαζκφ πξνηίκεζεο ηνπ ελφο έλαληη ηνπ άιινπ ζε ζρέζε κε ην γν-

ληθό ζηνηρείν, ην θξηηήξην ηνπ ακέζσο αλψηεξνπ επηπέδνπ πνπ ηνπο αληηζηνηρεί. Απηφ 

επαλαιακβάλεηαη, ψζηε λα ππάξμνπλ δεχγε ζπγθξίζεσλ γηα φια ηα ζηνηρεία απφθα-

ζεο θάζε επηπέδνπ. 
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Γηα ηελ απνηχπσζε θαη ηελ θαηαγξαθή ησλ ζπγθξίζεσλ απηψλ, θαηαξηίδνληαη πίλα-

θεο ησλ θαηά δεχγε ζπγθξίζεσλ ησλ νπνίσλ ην πιήζνο είλαη ίζν κε ηνπο θφκβνπο ηνπ 

δέληξνπ ηεο ηεξαξρίαο, εμαηξνπκέλσλ ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ (θχιισλ ηνπ δέ-

ληξνπ).  

Αλαθεξφκελνη ζην ζρήκα ηεο ηεξαξρίαο πνπ ήδε παξνπζηάζηεθε, ηέηνηνη πίλαθεο εί-

λαη νη εμήο: 

Πίλαθαο 3.2 

 

 

 

 

Πίλαθαο 3.3 

 

 

 

 

ηνλ πξψην πίλαθα, ηα ζηνηρεία απφθαζεο 1, 2 θαη 3 ζπγθξίλνληαη θαηά δεχγε σο 

πξνο ηνλ βαζκφ ζπκκεηνρήο ηνπο ζηελ εθπιήξσζε ηνπ Απψηεξνπ ηφρνπ (Α..).  

ηνλ δεχηεξν πίλαθα, νη ελαιιαθηηθέο επηινγέο Α, Β θαη Γ ζπγθξίλνληαη θαηά δεχγε 

σο πξνο ηελ εθπιήξσζε ηνπ θξηηεξίνπ (ζηνηρείνπ απφθαζεο) 2.1. 

ηνπο πίλαθεο απηνχο, ζπιιέγνληαη νη πξνηηκήζεηο ηνπ απνθαζίδνληα (ή ηεο νκάδαο 

απφθαζεο) γηα θάζε ζπγθξηλφκελν δεχγνο ζηνηρείσλ Υ θαη Τ, κε βάζε κηα θιίκαθα.  

 

χκθσλα κε ηνλ Saaty (1994), ε θιίκαθα απηή αλεμάξηεηα ηνπ αλ είλαη πνηνηηθή ε 

πνζνηηθή, πξέπεη λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αληαλαθιά μεθάζαξα ηδέεο, ζθέςεηο θαη 

ζπλαηζζήκαηα. Ο Saaty (1994) θέξλεη ην παξάδεηγκα ελφο εθαηνκκπξηνχρνπ. Δθα-

ηνκκπξηνχρνο ζεσξείηαη έλαο πνπ έρεη ζηελ θαηνρή ηνπ, 1.000.000 €. Ωζηφζν, ζην 

κπαιφ ηνπ θαζελφο καο εθαηνκκπξηνχρνο είλαη θαη έλαο ν νπνίνο θαηέρεη 990.000 €. 

Απηφ ζπκβαίλεη, γηαηί ν ιφγνο ηνπο είλαη πνιχ θνληά ζην 1 (Saaty 1994) . 

Ο Saaty (1994) ινηπφλ, πξνηείλεη κηα θιίκαθα ιφγσλ ε νπνία απνηππψλεη κε ζαθή-

λεηα, ηφζν πνζνηηθέο, φζν θαη πνηνηηθέο πιεξνθνξίεο. Έηζη, ζεσξεί φηη ε ηθαλφηεηά 

καο λα εθθξάζνπκε ηελ πνηνηηθή πξνηίκεζε απνηππψλεηαη ηθαλνπνηεηηθά απφ πέληε 

επίπεδα: ηζνδχλακε, κέηξηα, ηζρπξή, πνιχ ηζρπξή, απφιπηε.  

 

Α.. 1 2 3 

1    

2    

3    

2.1 Α Β Γ 

Α    

Β    

Γ    
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Ζ δηαβάζκηζε απηή εθθξάδεηαη σο εμήο, γηα ην δεχγνο Υ θαη Τ:  

 

Η          ην Υ είλαη ηζνδχλακν κε ην Τ  (ΥΗΤ) 

WP     ε πξνηίκεζε ηνπ Υ έλαληη ηνπ Y είλαη αζζελήο (weak preference – XWPY) 

SP      ε πξνηίκεζε ηνπ Υ έλαληη ηνπ Y είλαη ηζρπξή (strong preference – XSPY) 

DP     ε πξνηίκεζε ηνπ Υ έλαληη ηνπ Y είλαη πνιχ ηζρπξή (very strong pref. – XDPY) 

AP     ε πξνηίκεζε ηνπ Υ έλαληη ηνπ Y είλαη απφιπηε (absolute preference – XAPY) 

Ζ παξαπάλσ δηαβάζκηζε R = {I, WP, SP, DP, AP} αληηζηνηρίδεηαη ζηελ αξηζκεηηθή 

θιίκαθα 1, 3, 5, 7 θαη 9. Δπηπιένλ, είλαη δπλαηή ε ρξεζηκνπνίεζε 2, 4, 6, 8 γηα ηελ 

έθθξαζε ελδηάκεζσλ πξνηηκήζεσλ.  

Σν ζχλνιν ινηπφλ, ησλ δπλαηψλ αξηζκεηηθψλ δηαβαζκίζεσλ ησλ πξνηηκήζεσλ φπσο 

πξνηείλνληαη ζηελ θιίκαθα ηνπ Saaty είλαη  

 

Ρ = {1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 1/2, 1/3, 1/4, 1/5, 1/6, 1/7, 1/8, 1/9} 

 

Οη αληίζηξνθνη αξηζκνί πνπ ππάξρνπλ ζηελ θιίκαθα, εθθξάδνπλ αληίζηξνθεο πξνηη-

κήζεηο ηνπ απνθαζίδνληα (Saaty 1994) . 

 

Έηζη, κε ηελ έθθξαζε ησλ πξνηηκήζεσλ ηνπ απνθαζίδνληα ζπκπιεξψλεηαη ν πίλαθαο 

ζπγθξίζεσλ, κε ηηο ηηκέο αij φπσο θαίλεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

 

Πίλαθαο 3.4 Καηά δεχγε ζπγθξίζεηο 

Α.. 1 2 …  j 

1 α11 α12 … α1j 

2 α21 α22 … α2j 

… … … … … 

i αi1 αi2 … αij 

 

Γηα ηηο ηηκέο απηέο, ηζρχνπλ νη ηδηφηεηεο (Saaty 1994):  

 αii = 1. αθνχ αλαθέξνληαη ζε ζπγθξίζεηο ησλ ζηνηρείσλ κε ηνλ εαπηφ ηνπο  

 αij > 1, φηαλ ην ζηνηρείν i πξνηηκάηαη έλαληη ηνπ ζηνηρείνπ j 

 αij < 1, φηαλ ην ζηνηρείν j πξνηηκάηαη έλαληη ηνπ ζηνηρείνπ i 

 αij = 1/αji γηα θάζε i, j 
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Κάζε κηα απφ ηηο ηηκέο απηέο, κπνξεί λα εθθξάζεη ην πφζεο θνξέο έλα ζηνηρείν είλαη 

ζεκαληηθφ, ζε ζρέζε κε θάπνην άιιν. Αλ n είλαη ε δηάζηαζε ηνπ πίλαθα (ν νπνίνο ζα 

είλαη πάληα ηεηξαγσληθφο, n x n), φζα θαη ηα πξνο ζχγθξηζε ζηνηρεία, ηφηε ν αξηζκφο 

ησλ ζπγθξίζεσλ πνπ απαηηνχληαη είλαη n(n-1)/2 (Saaty 1994) . 

Γειαδή, ν αξηζκφο ησλ ζπγθξίζεσλ πνπ απαηηείηαη λα γίλνπλ απφ ηνλ απνθαζίδνληα, 

είλαη κφλν γηα ηα κηζά ζηνηρεία ηνπ πίλαθα, εμαηξνπκέλσλ ησλ ζηνηρείσλ ηεο θπξίαο 

δηαγσλίνπ. Σα ππφινηπα, ππνινγίδνληαη βάζεη ησλ ηδηνηήησλ πνπ αλαθέξζεθαλ πα-

ξαπάλσ. 

 

o Βήκα 3: Τπνινγηζκόο πξνηεξαηνηήησλ θαη ζρεηηθώλ βαξώλ  

Σν επφκελν βήκα ηεο κεζφδνπ AHP, είλαη ν ππνινγηζκφο ησλ πξνηεξαηνηήησλ θαη 

ησλ ζρεηηθψλ βαξψλ θάζε ζηνηρείνπ απφθαζεο. 

Σν βήκα απηφ, φπσο θαη ην επφκελν, είλαη θαζαξά ππνινγηζηηθφ. Δδψ ππνινγίδνληαη 

ηα ζρεηηθά βάξε w (ζρεηηθέο πξνηεξαηφηεηεο) ησλ ζηνηρείσλ απφθαζεο σο πξνο ην 

γνληθφ ζηνηρείν, γηα θάζε πίλαθα ζπγθξίζεσλ πνπ δεκηνπξγήζεθε ζην πξνεγνχκελν 

βήκα. Σα βάξε απηά, ππνινγίδνληαη κε βάζε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ απνθαζίδνληα, φ-

πσο έρνπλ απνηππσζεί ζηνλ πίλαθα ζπγθξίζεσλ. Σα ζρεηηθά βάξε wi, εθθξάδνπλ ην 

ζρεηηθφ βάξνο κε ην νπνίν ζπκκεηέρεη ην ζηνηρεία απφθαζεο i ζηελ εθπιήξσζε ηνπ 

γνληθνχ ζηνηρείνπ (ζηφρνπ, ππνζηφρνπ ή θξηηεξίνπ). 

 Σν ζθεπηηθφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνλ Saaty (1980), γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ 

ζρεηηθψλ βαξψλ απφ ηνλ πίλαθα ησλ θαηά δεχγε ζπγθξίζεσλ, είλαη ην αθφινπζν. 

Αλ ν απνθαζίδνληαο ήηαλ ζε ζέζε λα γλσξίδεη εθ ησλ πξνηέξσλ ηα πξαγκαηηθά ζρε-

ηηθά βάξε ησλ ζηνηρείσλ απφθαζεο, ν πίλαθαο ησλ θαηά δεχγε ζπγθξίζεσλ ζα ήηαλ ν 

εμήο. 

Πίλαθαο 3.5 

Γ.. 1 2 … I Βάξε 

1 w1/w1 w1/w2 … w1/wi w1 

2 w2/w1 w2/w2 … w2/wi w2 

... … … … … … 

i wi/w1 wi/w2 … wi/wi wi 

 

ηελ πεξίπησζε απηή, ηα ζρεηηθά βάξε πξνθχπηνπλ εχθνια απφ ηηο γξακκέο θαη ηηο 

ζηήιεο ηνπ πίλαθα. Γηα έλαλ ηέηνην πίλαθα, έζησ Α, ηζρχεη ε ζρέζε: 
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Aw = nw 

φπνπ w είλαη ην δηάλπζκα ησλ πξαγκαηηθψλ ζρεηηθψλ βαξψλ θαη n είλαη ην πιήζνο 

ησλ ζπγθξηλφκελσλ ζηνηρείσλ (ζηνλ πίλαθα ηνπ παξαδείγκαηνο, n=i) ην νπνίν θπζηθά 

απνηειεί θαη ηελ δηάζηαζε ηνπ πίλαθα. 

Ζ Γξακκηθή Άιγεβξα νξίδεη ηα n θαη w σο ηελ κέγηζηε ηδηνηηκή θαη ην ηδηνδηάλπζκα 

ηνπ πίλαθα Α, αληίζηνηρα (Saaty 1980) . 

Σα βάξε πνπ ππνινγίδνληαη απφ ηελ AHP έρνπλ άκεζε ζρέζε, κε ηελ έλλνηα ηεο ζπ-

λέπεηαο (consistency). Υαξαθηεξίδνπκε ζπλεπή (consistent) έλαλ πίλαθα Α, αλ γηα ηα 

ζηνηρεία ηνπ ηζρχεη φηη: 

αij x αjk = αik γηα θάζε (i, j, k) 

Έλαο ηέηνηνο πίλαθαο κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί, απφ έλα ζχλνιν n ζηνηρείσλ ηα νπνία 

δεκηνπξγνχλ κηα αιπζίδα ή γεληθφηεξα, έλα δέλδξν ζπλδεδεκέλνπ γξάθνπ ρσξίο 

βξφρνπο, πνπ πεξηιακβάλεη θαη ηα n ζηνηρεία (Saaty 1980) . 

Ζ ηδηφηεηα απηή ηζρχεη γηα ηνλ πίλαθα φπνπ ηα ζρεηηθά βάξε είλαη εθ ησλ πξνηέξσλ 

γλσζηά, φπσο έρεη απνδεηρζεί σο ζεψξεκα απφ ηνλ Saaty. 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα σζηφζν, ν απνθαζίδσλ δελ είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδεη ηα ζηνη-

ρεία ηνπ πίλαθα Α, δειαδή ηνπο ιφγνπο ησλ βαξψλ ησλ ζηνηρείσλ απφθαζεο πνπ εθ-

θξάδνπλ ηελ ζρεηηθή πξνηίκεζε ηνπ ελφο έλαληη ηνπ άιινπ. Έηζη, πξνθχπηεη έλαο πί-

λαθαο ζπγθξίζεσλ πνπ πεξηέρεη θάπνηεο αλαθνινπζίεο. Ο πίλαθαο απηφο, είλαη αζπλε-

πήο (inconsistent). 

ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, γίλεηαη κηα εθηίκεζε ησλ βαξψλ απφ ηελ ζρέζε:  

Âŵ = ιmaxŵ 

ή    

φπνπ Â, ιmax, ŵ είλαη αληίζηνηρα ν πίλαθαο ησλ θαηά δεχγε ζπγθξίζεσλ φπσο έρεη ζπ-

κπιεξσζεί απφ ηελ έθθξαζε ησλ πξνηηκήζεσλ ηνπ απνθαζίδνληα, ε κέγηζηε ηδηνηηκή 

απηνχ ηνπ πίλαθα θαη ην αληίζηνηρν ηδηνδηάλπζκα. 

Σν εθηηκψκελν δηάλπζκα ŵ απνηειεί ηελ πξνζέγγηζε, κέζσ ησλ εθηηκήζεσλ ηνπ α-

πνθαζίδνληα, ηνπ δηαλχζκαηνο ησλ πξαγκαηηθψλ ζρεηηθψλ βαξψλ w. Ζ ηδηνηηκή ιmax 

απνηειεί κηα εθηίκεζε ηνπ n, δειαδή ηνπ πιήζνπο ησλ ζπγθξηλφκελσλ ζηνηρείσλ 

(δηάζηαζε ηνπ πίλαθα Α). Έρεη δεηρζεί φηη ηα ιmax θαη n ζπλδένληαη κε ηελ ζρέζε  

ιmax ≥ n 
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Ο Saaty παξαηεξεί φηη φζν πην κεγάιε είλαη ε δηαθνξά ιmax – n, ηφζν πεξηζζφηεξεο 

είλαη νη αζπλέπεηεο πνπ παξνπζηάδεη ν πίλαθαο Â. Βάζεη απηήο ηεο ηδηφηεηαο, νξίδεηαη 

ν δείθηεο ζπλέπεηαο (consistency index, CI) (Saaty 1980) : 

CI = (ιmax – n)/(n – 1) 

θαη ν ιφγνο ζπλέπεηαο (consistency ratio, CR) 

CR = (CI/RI)∙100 

 

Ο RI (Random Consistency Index) πξνθχπηεη σο ε κέζε ηηκή ησλ δεηθηψλ ζπλέπεηαο, 

απφ ηπραία δεκηνπξγεκέλνπο πίλαθεο Â δηαθφξσλ δηαζηάζεσλ, πνπ αθνινπζνχλ ηελ 

θιίκαθα 1/9, 1/8, …, 1, …, 8, 9. 

Οη ηηκέο ηνπ RI δίλνληαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί: 

 

Πίλαθαο 3.6 Σηκέο RI γηα δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο ηνπ πίλαθα A 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

RI 0 0 0,5 0,89 1,11 1,25 1,35 1,4 1,45 1,49 1,51 1,54 1,56 1,57 1,58 

 

Έλαο πξαθηηθφο θαλφλαο πνπ έρεη θαζηεξσζεί είλαη φηη ε ηηκή ηνπ CR είλαη απνδεθηή 

γηα CR ≤ 10 %. ε αληίζεηε πεξίπησζε, ν απνθαζίδσλ πξέπεη λα πξνηξέπεηαη λα επα-

λεμεηάζεη ηνλ πίλαθα Â, ψζηε λα ειαηησζνχλ νη αλαθνινπζίεο κέρξη έλα απνδεθηφ 

επίπεδν. Αξθεηνί εξεπλεηέο πάλησο, ζεσξνχλ αλεθηή θαη κηα κεγαιχηεξε ηηκή ηνπ 

CR (Saaty 1994, Triantaphyllou 2000, Γεζπφηεο 2002) . 

Γπν είλαη νη πεγέο πξνέιεπζεο ησλ αλαθνινπζηψλ, φπσο εκθαλίδνληαη ζηελ θαηά 

δεχγε ζχγθξηζε ησλ ζηνηρείσλ απφθαζεο: ν ίδηνο ν απνθαζίδσλ θαη ε επηιεγκέλε 

θιίκαθα έθθξαζεο ησλ πξνηηκήζεσλ. Οη αλαθνινπζίεο απηέο, ειέγρνληαη βάζεη ηνπ 

βαζκνχ ζηνλ νπνίν παξαβηάδνληαη νη εμήο ηδηφηεηεο: 

 Αλ αij > 1 θαη αjk > 1 ηφηε θαη αik > 1 

 αij x αjk = αik γηα θάζε (i, j, k) 

Ζ πξψηε ηδηφηεηα εθθξάδεη ηελ κεηαβαηηθφηεηα ησλ πξνηηκήζεσλ, ε δε παξαβίαζή 

ηεο εθθξάδεη ηελ εζθαικέλε εθηίκεζε ηνπ απνθαζίδνληα. Ζ δεχηεξε ηδηφηεηα, έρεη 

λα θάλεη κε ηελ θιίκαθα. Όηαλ ε ηδηφηεηα απηή επαιεζεχεηαη, εθθξάδεηαη ε απφιπηε 

ζπλέπεηα ησλ απαληήζεσλ ηνπ απνθαζίδνληα. Κάηη ηέηνην σζηφζν πνιιέο θνξέο εί-

λαη αθαηφξζσην, ιφγσ ηεο θξαγκέλεο θιίκαθαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη, γηα ηελ έθθξα-

ζε ησλ ζρεηηθψλ θαηά δεπγψλ πξνηηκήζεσλ. Απηφ δελ νθείιεηαη θπζηθά ζηελ επηιν-
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γή ηεο ζπγθεθξηκέλεο θιίκαθαο απφ ηνλ Saaty, αιιά ζα ζπλέβαηλε ζε νπνηαδήπνηε 

πεπεξαζκέλε θιίκαθα. (Γεζπφηεο 2002) 

Απφ ηνλ πίλαθα Α ππνινγίδνπκε ην ηδηνδηάλπζκα w, θαηά ηελ εμήο δηαδηθαζία: 

Αζξνίδνληαη ηα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα Α θαηά γξακκή: 

 

Γηα θάζε γξακκή ηνπ πίλαθα, ε πξνζέγγηζε ηνπ βάξνπο ηνπ αληίζηνηρνπ ζηνηρείνπ 

απφθαζεο ιακβάλεηαη σο ν ιφγνο ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ζηνηρείσλ ηεο γξακκήο (si) 

πξνο ην άζξνηζκα ησλ ζηνηρείσλ φινπ ηνπ πίλαθα:  

 

Έηζη, ιακβάλεηαη ην δηάλπζκα w ησλ βαξψλ, ηνπ νπνίνπ νη ζπληζηψζεο έρνπλ άζξνη-

ζκα ηελ κνλάδα (θαλνληθνπνηεκέλεο): 

 

Άιιεο κεζνδνινγίεο γηα ηελ εμαγσγή ησλ βαξψλ έρνπλ πξνηαζεί απφ ηνπο εξεπλεηέο, 

κε δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα γηα θάζε πεξίπησζε. Σππηθφηεξε είλαη απηή ηνπ γεσ-

κεηξηθνχ κέζνπ, φπνπ ην βάξνο γηα θάζε γξακκή ππνινγίδεηαη σο ν (θαλνληθνπνηε-

κέλνο) γεσκεηξηθφο κέζνο ησλ ζηνηρείσλ πνπ ηελ απνηεινχλ. Ζ κέζνδνο απηή πα-

ξνπζηάδεη ηδηαίηεξα αθξηβή απνηειέζκαηα, εηδηθά ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ε ζπλέπεηα 

ηεο απφθαζεο είλαη ρακειή. 

 

o Βήκα 4: ύλζεζε βαξώλ θαη εμαγσγή πξνηεξαηνηήησλ  

Σειεπηαίν ζηάδην ηεο AHP, είλαη ε ζχλζεζε ησλ επηκέξνπο βαξώλ θαη ε εμαγσγή ησλ 

γεληθώλ πξνηεξαηνηήησλ ησλ ελαιιαθηηθώλ ιύζεσλ. Πξφθεηηαη επίζεο γηα έλα ζηάδην 

θαζαξά ππνινγηζηηθφ, ζην νπνίν γίλεηαη ε ηειηθή ζχλζεζε ησλ βαξψλ ησλ επηκέξνπο 

ζηνηρείσλ φπσο έρνπλ πξνθχςεη απφ ηνπο πίλαθεο ησλ θαηά δεχγε ζπγθξίζεσλ, ζε 

γεληθέο πξνηεξαηφηεηεο ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ (θχιια ηνπ δέλδξνπ) σο πξνο ηνλ 

Απψηεξν ηφρν. 

Ο ππνινγηζκφο ηεο ηειηθήο βαζκνινγίαο αμηνιφγεζεο ησλ δηαθφξσλ ελαιιαθηηθψλ, 

πξνθχπηεη σο εμήο: 

 

Όπνπ : ν πίλαθαο ησλ εηδηθψλ βαξπηήησλ ησλ θξηηεξίσλ 

          : ν πίλαθαο ησλ βαζκνινγηψλ ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ  
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Πξφθεηηαη ζηελ νπζία, γηα πξάμεηο πνιιαπιαζηαζκνύ κεηαμύ πηλάθσλ βαξώλ, απφ θά-

ησ πξνο ηα πάλσ, αθνινπζψληαο ηελ ηεξαξρία απφ ην θαηψηεξν πξνο ην αλψηεξν ηε-

ξαξρηθφ επίπεδν. 

Σα δηαλχζκαηα βαξψλ ησλ ζηνηρείσλ ελφο επηπέδνπ, ζπλζέηνπλ ηνλ πίλαθα βαξψλ 

ηνπ επηπέδνπ απηνχ. Ο πίλαθαο απηφο, πνιιαπιαζηάδεηαη κε ην δηάλπζκα βαξψλ ηνπ 

αλψηεξνπ, γηα θάζε θιάδν ηεο ηεξαξρηθήο δνκήο. 

Με ηελ πξάμε ηνπ πνιιαπιαζηαζκνχ, πξνθχπηεη θαη πάιη έλα δηάλπζκα βαξψλ ην 

νπνίν εθθξάδεη ηα βάξε ησλ θχιισλ, σο πξνο ηνλ ππνζηφρν (ή αιιηψο ππνθξηηήξην) 

ηνπ αλψηεξνπ επηπέδνπ. Δπαλαιακβάλνληαο ηελ ίδηα δηαδηθαζία, ζπληίζεηαη έλαο πα-

ξάγσγνο πίλαθαο βαξψλ γηα ην αλψηεξν επίπεδν ν νπνίνο πνιιαπιαζηάδεηαη κε ηελ 

ζεηξά ηνπ, κε ην δηάλπζκα βαξψλ ηνπ αλψηεξνπ απφ απηφ. 

Αθνινπζψληαο απηήλ ηελ δηαδηθαζία, απφ θάησ πξνο ηα πάλσ πεηπραίλνπκε ηειηθά 

λα εθθξάζνπκε ηηο πξνηεξαηφηεηεο (βάξε) ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ, σο πξνο ηνλ 

απψηεξν ζηφρν. Έλα παξάδεηγκα ησλ πξάμεσλ, κεηαμχ ησλ πηλάθσλ παξνπζηάδεηαη 

ζην Παξάδεηγκα 3.1 ηεο επφκελεο ζειίδαο. 

Σέινο, ην κνληέιν κπνξεί λα επεθηαζεί κε αλάιπζε επαηζζεζίαο ζηα απνηειέζκαηα 

θαη ζηα θξηηήξηα, έηζη ψζηε λα πεξηιακβάλεη θαη ηελ αβεβαηφηεηα σο πξνο ηελ αμην-

ιφγεζε ηεο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθφξσλ θξηηεξίσλ. 

 

ην παξάδεηγκα, ηα βάξε ησλ ζρεηηθψλ πξνηηκήζεσλ ησλ ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ Α, 

Β θαη Γ ζπλζέηνπλ ηνπο πίλαθεο βαξψλ ηνπ επηπέδνπ, γηα θάζε θιάδν. Οη πίλαθεο βα-

ξψλ απηνί πνιιαπιαζηάδνληαη κε ην αληίζηνηρν δηάλπζκα βαξψλ ησλ ππνθξηηεξίσλ, 

σο πξνο ηα ζηνηρεία απφθαζεο (1.1, 1.2, 1.3 σο πξνο 1, 2.1, 2.2 σο πξνο 2, 3.1, 3.2, 

3.3 σο πξνο 3). Υξεζηκνπνηψληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο πξάμεο, ζπληίζεηαη ν παξά-

γσγνο πίλαθαο (επηζεκαζκέλνο κε θίηξηλν ρξψκα), πνπ εθθξάδεη ηα βάξε ησλ ελαι-

ιαθηηθψλ επηινγψλ σο πξνο ηα ζηνηρεία απφθαζεο απηνχ ηνπ επηπέδνπ.  

Σέινο, κε πνιιαπιαζηαζκφ ηνπ πίλαθα βαξψλ απηνχ, κε ην δηάλπζκα βαξψλ ησλ 

ζηνηρείσλ απφθαζεο σο πξνο ηνλ απψηεξν ζηφρν, ππνινγίδεηαη ην ηειηθφ δηάλπζκα 

βαξψλ ησλ ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ, σο πξνο ηνλ απψηεξν ζηφρν (πίλαθαο κε θφθθηλε 

επηζήκαλζε). 

Έηζη, ζην παξάδεηγκα νη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο Α, Β θαη Γ θαηαηάζζνληαη ηειηθά κε 

ηελ ζεηξά Γ > Β > Α σο πξνο ηελ επίηεπμε ηνπ απψηεξνπ ζηφρνπ. 
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 1.1 1.2 1.3  2.1 2.2  3.1 3.2 3.3 

Α 0,5 0,1 0,3  0,4 0,1  0,5 0,4 0,1 

Β 0,2 1,3 0,3  0,2 0,8  0,2 0,2 0,3 

Γ 0,3 1,6 0,3  0,4 0,1  0,3 0,4 0,6 

                         x                                               x                                                 x 

 

 

                                                        

    

 

                                            =                               =                        = 

 1 2 3 

Α 0,36 0,28 0,23 

Β 0,25 0,44 0,26 

Γ 0,36 0,28 0,51 

                                                                          x 

                                                     

 

 

 

 

                                                                        = 

                                     

 

                                            ŵ = 

 

 

 

 

Παξάδεηγκα 3.1 ύλζεζε βαξώλ κε ηελ κέζνδν ηεο AHP 

 

 

 

 1 

1.1 0,5 

1.2 0,2 

1.3 0,3 

 3 

3.1 0,1 

3.2 0,3 

3.3 0,6 

 2 

2.1 0,6 

2.2 0,4 

 Α.. 

1 0,3 

2 0,5 

3 0,2 

 Α.. 

Α 0,294 

Β 0,347 

Γ 0,35 
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Δθαξκνγέο, παξαηεξήζεηο θαη πξνβιεκαηηζκνί 

 

Ζ ΑΖΡ έρεη βξεη εθαξκνγή ζε πνιιά ζελάξηα ιήςεο απνθάζεσλ:  

 Δπηινγή κίαο ελαιιαθηηθήο απφ έλα ζχλνιν ελαιιαθηηθψλ 

 Αμηνιφγεζε/ πξνηεξαηφηεηα νξηζκέλσλ ελαιιαθηηθψλ έλαληη άιισλ  

 Καηαλνκή πφξσλ-εχξεζε ηνπ θαιχηεξνπ ζπλδπαζκνχ ελαιιαθηηθψλ 

θάησ απφ νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνχο 

 Οξηνζέηεζε- νξηζκέλσλ δηαδηθαζηψλ ή ζπζηεκάησλ κε βάζε θάπνηεο 

άιιεο δηαδηθαζίεο ή ζπζηήκαηα 

 Πνηνηηθφ κάλαηδκελη 

 

Γηάθνξνη ηνκείο φπνπ έρεη εθαξκνζηεί ε κέζνδνο ΑΖΡ είλαη ν ηνκέο ηεο πγείαο, ηεο 

άκπλαο, ηνπ ζρεδηαζκνχ πξνγξακκάησλ, ησλ ηερλνινγηθψλ πξνβιέςεσλ, ηνπ κάξθε-

ηηλγθ, ηεο ηηκνιφγεζεο λέσλ πξντφλησλ, ησλ νηθνλνκηθψλ πξνβιέςεσλ, ηελ αμηνιφ-

γεζε πνιηηηθήο, ησλ θνηλσληθψλ επηζηεκψλ θ.α. Δπίζεο, νη εθαξκνγέο ηεο κεζφδνπ 

απηήο ζηελ αλάιπζε ζπγθξνχζεσλ, ηελ έξεπλα ζηξαηησηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ηνλ ην-

πηθφ θαη αζηηθφ ζρεδηαζκφ θαη ην εξεπλεηηθφ θαη αλαπηπμηαθφ κάλαηδκελη, ηελ έρνπλ 

θαηαζηήζεη κία απφ ηηο πιένλ δηαδεδνκέλεο κεζφδνπο ζην ρψξν ηεο ιήςεο απνθάζε-

σλ. Ζ κέζνδνο ΑΖΡ έρεη εμειηρζεί κε ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ θαη εθαξκφδεηαη επ-

ξέσο ζε ζπλδπαζκφ κε καζεκαηηθφ πξνγξακκαηηζκφ θαη δηάθνξεο ηερληθέο αλάιπ-

ζεο. (Naumann 1998) 

Σα ζεηηθά θαη αξλεηηθά ζεκεία ηεο AHP απνηεινχλ ζέκα ζπδήηεζεο αλάκεζα ζηνπο 

εξεπλεηέο - εηδηθνχο ηεο πνιπθξηηεξηαθήο αλάιπζεο. ε γεληθέο γξακκέο νη ρξήζηεο 

βξίζθνπλ ηελ θαηά δεχγε ζχγθξηζε ησλ ζηνηρείσλ άκεζε θαη βνιηθή, ελψ πνιιέο ε-

θαξκνγέο ηεο κεζφδνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζε ζπλδπαζκφ κε άιιεο ηερληθέο, κε 

ηθαλνπνηεηηθφηαηα απνηειέζκαηα. Απφ ηελ άιιε, ακθηβνιίεο έρνπλ εκθαληζηεί ζε 

ζρέζε κε ηα ζεσξεηηθά ζεκέιηα ηεο AHP θαη θάπνηεο ηδηφηεηέο ηεο. πγθεθξηκέλα, 

έρεη πξνθαιέζεη πξνβιεκαηηζκφ ην θαηλφκελν ηεο αληηζηξνθήο ηεο θαηάηαμεο, δεια-

δή ηελ πεξίπησζε φπνπ, απιά πξνζζέηνληαο κία άιιε επηινγή ζηε ιίζηα ησλ πξνο 

εθηίκεζε επηινγψλ, ε θαηάηαμε δχν άιισλ επηινγψλ, πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε  ηελ 

θαηλνχξγηα, κπνξεί λα αληηζηξαθεί (Triantaphyllou 2000). Δπηπιένλ, αλ εηζαρζεί κηα 

επηπιένλ ελαιιαθηηθή ηαπηφζεκεο ζεκαληηθφηεηαο κε κηα ήδε ππάξρνπζα, δεκηνπξ-

γείηαη πεξαηηέξσ αλαθνινπζία θαη αληηζηξνθέο ζηελ θαηάηαμε (Belton θαη Gear, 

1983). Απηφ αληηκεησπίδεηαη απφ πνιινχο σο αζπλεπέο ζε ζρέζε κε ηε ινγηθή αμην-
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ιφγεζε ησλ επηινγψλ θαη έηζη ακθηζβεηείηαη ε ζεσξεηηθή βάζε ηεο AHP. ε θάζε 

πεξίπησζε πάλησο, γηα κε δπλακηθά πξνβιήκαηα κηθξνχ αξηζκνχ ελαιιαθηηθψλ (είηε 

ελφο είηε πνιιαπιψλ απνθαζηδφλησλ), ε AHP απνδεηθλχεηαη φηη παξέρεη γξήγνξα θαη 

αθξηβή απνηειέζκαηα (Barzilai  θαη Golany 1994, Chen 2006) .  

 

3.4.2 ρέζεηο Τπεξνρήο 

Ζ ζεσξία ησλ ζρέζεσλ ππεξνρήο, πνπ αλαπηχρζεθε αξρηθά απφ ηνλ Roy (1991, 

1996), έρεη ζηφρν ηελ αλάπηπμε ελφο κεζνδνινγηθνχ πιαηζίνπ πνπ επηηξέπεη ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε δηκεξψλ ζπγθξίζεσλ κεηαμχ ησλ ελαιιαθηηθψλ. Οη κέζνδνη ζρέζε-

σλ ππεξνρήο / αλάιπζεο ζπκθσλίαο επηηξέπνπλ ηε γεληθή δηάηαμε ησλ ελαιιαθηηθψλ 

ελψ παξάιιεια επηηξέπνπλ μερσξηζηά δεχγε απφςεσλ λα παξακείλνπλ κε ζπγθξίζη-

κα φηαλ δελ ππάξρνπλ επαξθείο πιεξνθνξίεο γηα λα γίλεη δηάθξηζε κεηαμχ ησλ ελαι-

ιαθηηθψλ. Αληίζεηα, νπνηαδήπνηε πξνζζεηηθή κέζνδνο, φπσο ε πνιπδηάζηαηε ζεσξία 

ρξεζηκφηεηαο ή ε δηαδηθαζία αλαιπηηθήο ηεξαξρίαο, απφ ηηο νπνίεο πξνθχπηεη έλα κφ-

λν ζθνξ γηα θάζε ελαιιαθηηθή, απαηηεί φιεο νη επηινγέο λα είλαη άκεζα ζπγθξίζηκεο, 

αθφκε θη φηαλ ηέηνηεο ζπγθξίζεηο είλαη ακθηζβεηήζηκεο ιφγσ έιιεηςεο θαηάιιεισλ 

ζηνηρείσλ.  Οη κέζνδνη ππεξνρήο ρηίδνπλ κηα ζρέζε, ηε «ζρέζε ππεξνρήο», ε νπνία 

αλαπαξηζηά ηηο έληνλα δηακνξθσκέλεο πξνηηκήζεηο ηνπ ιήπηε απνθάζεσλ, δεδνκέ-

λσλ ησλ δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ. Πξφθεηηαη γηα έλα πνιπθξηηεξηαθφ κνληέιν ην 

νπνίν ρξεζηκνπνηεί δηάθνξεο καζεκαηηθέο ζπλαξηήζεηο ψζηε λα δείμεη ην βαζκφ επη-

θξάηεζεο ηεο κηαο ελαιιαθηηθήο έλαληη ηεο άιιεο. Οη κέζνδνη ππεξνρήο δηεπθνιχ-

λνπλ ηε ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ ελαιιαθηηθψλ κε ηελ αληηζηνίρεζε αξρηθψλ βαξψλ ζηα 

θξηηήξηα απνθάζεσλ θαη ελ ζπλερεία κεηαβάιινληαο ηα βάξε απηά ζηα πιαίζηα ηεο 

αλάιπζεο επαηζζεζίαο, εάλ ε αθξηβή ηνπο ηηκή δελ είλαη γλσζηή. Ζ ζχγθξηζε κεηαμχ 

ησλ ελαιιαθηηθψλ ζπλερίδεηαη αλά δεχγε αλαθνξηθά κε θάζε θξηηήξην απφθαζεο θαη 

θαζνξίδεη ην βαζκφ επηθξάηεζεο ή «ππεξνρήο» ηεο κία επηινγήο έλαληη ηεο άιιεο. Σν 

απνηέιεζκα είλαη ε θαηάηαμε ησλ δηαθφξσλ επηινγψλ. 

 

Ζ ζρέζε ππεξνρήο  S είλαη κία δηκεξήο ζρέζε νξηδφκελε ζην ζχλνιν ησλ ελαιιαθηη-

θψλ , έηζη ψζηε : 

 

x΄Sx΄΄  ε ελαιιαθηηθή x΄ είλαη ηνπιάρηζηνλ εμίζνπ θαιή φζν ε x΄΄.  
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Ζ ζχγθξηζε δχν νπνηνλδήπνηε ελαιιαθηηθψλ x΄ θαη x΄΄ βαζίδεηαη ζηελ ηζρχ ησλ ελ-

δείμεσλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηνλ ηζρπξηζκφ « ε ελαιιαθηηθή x΄ είλαη ηνπιάρηζηνλ εμί-

ζνπ θαιή φζν ε x΄΄» (ζεηηθέο ελδείμεηο), θαζψο θαη ζηελ ηζρχ ησλ ελδείμεσλ θαηά 

απηνχ ηνπ ηζρπξηζκνχ (αξλεηηθέο). Δθφζνλ ε ηζρχο ησλ ζεηηθψλ ελδείμεσλ είλαη π-

ςειή θαη ηαπηφρξνλα ε ηζρχο ησλ αξλεηηθψλ είλαη ρακειή, ηφηε κπνξνχκε λα πνχκε 

φηη ηζρχεη ε ζρέζε x΄Sx΄΄ .  

 

3.4.2.1 Ζ κέζνδνο Απαινηθήο θαη Δπηινγήο Δξκελεύνληαο ηελ Πξαγκαηηθόηεηα - 

ELECTRE  

Μία βαζηθή κέζνδνο ζην ρψξν ησλ ζρέζεσλ ππεξνρήο είλαη ε ΔLECTRE (ζε φιεο ηηο 

κνξθέο ηεο), ε νπνία παξνπζηάζηεθε αξρηθά απφ ηνπο Benayoun θαη ινηπνχο (1966) 

θαη αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Bernard Roy (1968, 1978, 1991, 1996) σο απάληεζε ζηηο 

ειιείςεηο ησλ κεζφδσλ ιήςεο απνθάζεσλ πνπ ππήξραλ σο ηφηε (Buchanan θαη ινη-

πνί 1999). 

Ζ κεζνδνινγία εθαξκφζηεθε επξέσο ζε δηάθνξα πξνβιήκαηα θαη είλαη ηδηαίηεξα  

ρξήζηκε φηαλ έλαο κεγάινο αξηζκφο ελαιιαθηηθψλ πξέπεη λα πεξηνξηζηεί ψζηε λα δη-

επθνιπλζεί ε πεξαηηέξσ ιεπηνκεξήο ζεψξεζή ηνπο. Τπάξρνπλ ηέζζεξηο βαζηθέο 

κνξθέο ηεο ELECTRE- Η, ΗΗ, ΗΗΗ θαη ΗV- ε θαζεκία ιίγν δηαθνξεηηθή απφ ηελ άιιε σο 

πξνο ηα απαηηνχκελα ζηνηρεία θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ  (Roy 1991). 

Δπίζεο, δηαθνξνπνηήζεηο θάζε κηαο εθδνρήο έρνπλ αλαπηπρζεί πεξαηηέξσ ψζηε γελη-

θά κπνξνχκε λα πνχκε φηη  γηα θάζε ηχπν πξνβιήκαηνο, κπνξεί λα επηιερζεί ε θα-

ηάιιειε κέζνδνο – νη ELECTRE I, III θαη IS ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν γηα 

πξνβιήκαηα επηινγήο, ελψ νη ELECTRE II θαη IV γηα πξνβιήκαηα θαηάηαμεο (Roy 

θαη Bouyssou 1993). 

 

Κεληξηθή ηδέα ηεο κεζφδνπ είλαη ε νηθνδφκεζε ζρέζεσλ ππεξνρήο κέζσ θαηά δεχγε 

ζπγθξίζεσλ κεηαμχ ησλ ελαιιαθηηθψλ, γηα θαζέλα απφ ηα θξηηήξηα μερσξηζηά (Tri-

antaphyllou 2000). Ζ κέζνδνο είλαη ζε ζέζε λα ρεηξίδεηαη θξηηήξηα ηφζν πνζνηηθήο 

φζν θαη πνηνηηθήο θχζεο θαη παξέρεη πιήξε δηάηαμε ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ. Σν 

πξφβιεκα δηαηππψλεηαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα επηιέγνληαη νη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο 

πνπ πξνηηκψληαη απφ ηα πεξηζζφηεξα θξηηήξηα θαη δελ πξνθαινχλ έλα απαξάδεθην 
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επίπεδν δπζαξέζθεηαο ζε θαλέλα απφ απηά. Μέζσ ηεο ζρέζεο ππεξνρήο πνπ νξίδεηαη 

γηα θάζε δεχγνο ελαιιαθηηθψλ αθφκα θαη αλ κηα ελαιιαθηηθή δελ ππεξέρεη ηεο άιιεο 

πνζνηηθά, ν απνθαζίδσλ έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα αλαιάβεη ην ξίζθν ηνπ λα ζεσξήζεη 

κηα ελαιιαθηηθή ζρεδφλ ζίγνπξα πξνηηκφηεξε απφ ηελ άιιε. 

 

ηελ εθαξκνγή απηήο ηεο ηερληθήο, ρξεζηκνπνηνχληαη νη δείθηεο ζπκθσλίαο, αζπκ-

θσλίαο θαη νη ηηκέο ησλ θαησθιίσλ. Με βάζε απηνχο ηνπο δείθηεο, αλαπηχζζνληαη 

γξαθηθέο παξαζηάζεηο γηα ηηο ηζρπξέο θαη αδχλακεο ζρέζεηο. Οη γξαθηθέο παξαζηά-

ζεηο απηέο ρξεζηκνπνηνχληαη ζε κηα επαλαιεπηηθή δηαδηθαζία γηα λα πξνθχςεη ε  ηα-

μηλφκεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ (Roy 1985).   

 

Όιεο νη εθδνρέο ηεο κεζφδνπ ELECTRE, βαζίδνληαη ζηηο ίδηεο ζεκειηψδεηο ηδέεο αι-

ιά δηαθέξνπλ ζηε ιεηηνπξγία, ηηο απαηηήζεηο θαη ηνλ ρεηξηζκφ αλάινγα κε ηνλ ηχπν 

ηνπ πξνβιήκαηνο. Έλα ζηνηρείν πνπ δηαρσξίδεη ηελ ΔLECTRE απφ άιιεο κεζφδνπο, 

είλαη φηη είλαη θαη‟ νπζία κε – αληηζηαζκηζηηθή. Απηφ πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη έλα πν-

ιχ θαθφ ζθνξ ζε έλα θξηηήξην δελ κπνξεί λα αληηζηαζκηζηεί απφ πνιχ θαιά ζθνξ ζε 

άιια θξηηήξηα. Έλα άιιν αξρηθφ ζηνηρείν είλαη φηη ηα κνληέια ΔLECTRE επηηξέπνπλ 

ηελ αζπκβαηφηεηα. Ζ αζπκβαηφηεηα (πνπ δελ πξέπεη λα ζπγρέεηαη κε ηελ αδηαθνξία) 

ζπκβαίλεη κεηαμχ δπν ελαιιαθηηθψλ xi θαη xj φηαλ δελ ππάξρεη θαζαξή απφδεημε νχηε 

ππέξ ηεο xi νχηε ππέξ ηεο xj (Roy 1985). 

 

Υξεζηκνπνηψληαο θαηψθιηα, ε ΔLECTRE επηδηψθεη λα δεκηνπξγήζεη κηα ζρέζε ππε-

ξνρήο S. Σν xi S xj ζα ζήκαηλε φηη ην « xi είλαη ηνπιάρηζηνλ εμίζνπ θαιφ κε ην xj» ε « 

ην xi δελ είλαη ρεηξφηεξν απφ ην xj». ηφηε, θάζε δεχγνο ελαιιαθηηθψλ xi θαη xj εμεηάδε-

ηαη γηα λα ειεγρζεί εάλ ηζρχεη ν ηζρπξηζκφο xi S xj ή φρη. Απηφ νδεγεί ζε κηα απφ ηηο 

αθφινπζεο 4 πεξηπηψζεηο:  

 

xi S xj θαη όρη (xj S xi)  

όρη (xi S xj) θαη xj S xi   

xi S xj θαη xj S xi   

όρη  xi S xj θαη όρη xj S xi. 
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Ζ ηξίηε θαηάζηαζε αληηπξνζσπεχεη ηελ αδηαθνξία, ελψ ε ηέηαξηε ηελ αζπκβαηφηε-

ηα. Οη ηξεηο απηέο θαηαζηάζεηο, πνπ εθαξκφδνληαη επξέσο ζηηο κεζφδνπο ππεξνρήο, 

απεηθνλίδνληαη ζηελ εηθφλα πνπ αθνινπζεί, γηα ηελ ζρέζε πνπ ζπλδέεη δπν ελαιια-

θηηθέο α θαη b. 

 

ρήκα 3.9 Μνληεινπνίεζε δηκεξψλ ζρέζεσλ κε ηελ βνήζεηα ζρέζεο ππεξνρήο (Roy, 1985) 

 

Μηα δεκνθηιήο θαη πξνζαλαηνιηζκέλε πεξηζζφηεξν ζε πξνβιήκαηα επηινγήο κεηαμχ 

πνιιαπιψλ ελαιιαθηηθψλ εθδνρή ηεο κεζφδνπ, είλαη ε ELECTRE III (De Boer θαη 

Van der Wegen 1996  - 1998, Roy θαη Bouyssou 1993). 

Ζ ELECTRE ΗΗΗ (Roy, 1978), φπσο αλαθέξνπλ νη Buchanan θαη ινηπνί (1999), είλαη 

κία ζχλζεηε κέζνδνο ζρέζεσλ ππεξνρήο εηδηθά ζρεδηαζκέλε γηα ηελ επηινγή ηεο βέι-

ηηζηεο ελαιιαθηηθήο κεηαμχ δηαθφξσλ ελαιιαθηηθψλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθά-

ζεσλ. Αμηνινγεί έλαλ αξηζκφ ελαιιαθηηθψλ ζρεδίσλ ρξεζηκνπνηψληαο κία νκάδα 

ςεπδνθξηηεξίσλ γηα ζπγθξηηηθνχο ζθνπνχο. Υξεζηκνπνηεί ηξία δηαθνξεηηθά θαηψ-

θιηα γηα λα ελζσκαηψζεη ηηο αβεβαηφηεηεο νη νπνίεο είλαη έκθπηεο ζηηο πεξηζζφηεξεο 

αμηνινγήζεηο επηδξάζεσλ. Σα ηξία απηά θαηψθιηα είλαη ηα αθφινπζα: 

 

1. ην θαηψθιη αδηαθνξίαο, q, θάησ απφ ην νπνίν ν ιήπηεο απνθάζεσλ είλαη αδηάθν-

ξνο σο πξνο δχν ελαιιαθηηθά ζρέδηα. 

2. ην θαηψθιη πξνηίκεζεο, p, πάλσ απφ ην νπνίν ν ιήπηεο απνθάζεσλ δείρλεη ηελ 

μεθάζαξε πξνηίκεζή ηνπ γηα ην έλα ελαιιαθηηθφ ζρέδην έλαληη ηνπ άιινπ, θαη 

3. ην θαηψθιη «veto», v, φπνπ κία «αζχκθσλε» δηαθνξά ππέξ κηαο επηινγήο κεγα-

ιχηεξε απφ απηή ηελ ηηκή απαηηεί απφ ηνλ ιήπηε απνθάζεσλ λα αξλεζεί νπνηα-

δήπνηε ζρέζε πξνηίκεζεο ππνδεισκέλε απφ άιια θξηηήξηα. 

 



 

75 

 

Σα θαηψθιηα απηά, ζχκθσλα κε ηνλ Roy, επηηξέπνπλ ηελ ελζσκάησζε ηεο αλαθξη-

βνχο θαη αβέβαηεο θχζεο ησλ εθηηκήζεσλ ησλ θξηηεξίσλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απν-

θάζεσλ. Σα θαηψθιηα απηά πξνζδηνξίδνληαη κε βάζε ηηο ππνθεηκεληθέο εθηηκήζεηο 

ηνπ ιήπηε απνθάζεσλ. χκθσλα κε ηνπο Rogers θαη Bruen (1998), ηα θαηψθιηα πξν-

ηίκεζεο p θαη αδηαθνξίαο, q, δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο θαη κπνξνχλ λα νξηζζνχλ κεηα-

μχ ζηελψλ νξίσλ. Δπηπιένλ, ην θαηψθιη «veto», v, ην νπνίν είλαη ινγηθά κεγαιχηεξν 

ηνπ θαησθιηνχ πξνηίκεζεο, p, ζα έπξεπε λα πιεζηάδεη ην θαηψθιη απηφ κε νινέλα 

απμαλφκελα δηαθνξνπνηεκέλε αλζξψπηλε αληίδξαζε ζηηο δηαθνξέο πέξα θαη πάλσ 

απφ ην θαηψθιη πξνηίκεζεο, p. 

 

Έζησ φηη ππάξρνπλ θαζνξηζκέλα θξηηήξηα, xk, k= 1,2, …,n  θαη έλα ζχλνιν ελαιια-

θηηθψλ, Α. Οη θιαζηθέο ζεσξίεο πξνηίκεζεο ζεσξνχλ  φηη νη δπν αθφινπζεο ζρέζεηο 

ηζρχνπλ γηα 2 ελαιιαθηηθέο (xi,xj) πνπ αλήθνπλ ζην Α:  

xi P xj ( ε xi είλαη πξνηηκφηεξε απφ ηελ xj) xik>xjk   

xi I xj ( ε xi είλαη αδηάθνξε σο πξνο ηελ xj)  xik=xjk        

ε αληίζεζε, νη ΔLECTRE εηζάγνπλ ηελ έλλνηα ελφο θαησθιηνχ αδηαθνξίαο, q, θαη νη 

ζρέζεηο πξνηίκεζεο επαλαπξνζδηνξίδνληαη σο εμήο :  

xi P xj ( ε xi είλαη πξνηηκφηεξε απφ ηελ xj) xik>xjk  + q 

xi I xj ( ε xi είλαη αδηάθνξε σο πξνο ηελ xj)  │xik-xjk│≤q   

Έηζη, ζε αλεπαίζζεηεο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ελαιιαθηηθψλ, ε αδηαθνξία πξνηίκεζεο 

ηνπ ιήπηε απνθάζεσλ είλαη εχθνιν λα ελζσκαησζεί ζην κνληέιν θαη κάιηζηα ζην 

επίπεδν ηηκήο πνπ ν ίδηνο επηζπκεί/θξίλεη. 

 

Παξφιν πνπ ε εηζαγσγή απηνχ ηνπ θαησθιηνχ βνεζάεη κεξηθψο ζηελ ελζσκάησζε 

ηνπ ηξφπνπ πνπ πξαγκαηηθά εθθξάδεηαη ην αίζζεκα πξνηίκεζεο ηνπ ιήπηε απνθά-

ζεσλ ζε ξεαιηζηηθέο ζπγθξίζεηο, θάηη ηέηνην δελ επαξθεί. Μηα κεζνιαβεηηθή δψλε 

ζηελ νπνία ν ιήπηεο απνθάζεσλ δηζηάδεη κεηαμχ πξνηίκεζεο θαη αδηαθνξίαο, είλαη 

απαξαίηεηε. Απηή ε δψλε δηζηαγκνχ αλαθέξεηαη σο “αδύλακε” πξνηίκεζε. Πξφθεη-

ηαη επίζεο γηα κηα δηκεξή ζρέζε φπσο είλαη νη P θαη I παξαπάλσ, ζηελ νπνία ην κν-

ληέιν εηζάγεη έλα θαηψθιη αδηαθνξίαο.  

Έηζη ινηπφλ, έρνπκε έλα δηπιφ κνληέιν θαησθιηνχ, κε κηα επηπξφζζεηε δηκεξή ζρέζε 

Q ε νπνία κεηξάεη ηελ „αδχλαηε‟ πξνηίκεζε : 
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xi P xj ( ε xi είλαη ηζρπξά πξνηηκόηεξε από ηε xj)  xik-xjk>p 

xi Q xj ( ε xi είλαη ειαθξώο πξνηηκόηεξε από ηε xj)  q < xik-xjk ≤ p 

xi Η xj ( ε xi είλαη αδηάθνξε από ηε xj θαη ην αληίζηξνθν)  | g(a) – g(b) | ≤ q 

 

Ζ επηινγή ησλ θαησθιηψλ επεξεάδεη ηελ ηζρχ κηαο ζπγθεθξηκέλεο δηκεξνχο ζρέζεο. 

Δλψ ε επηινγή ησλ θαηάιιεισλ θαησθιηψλ δελ είλαη εχθνιε, ζηηο πην ξεαιηζηηθέο 

θαηαζηάζεηο ιήςεο απνθάζεσλ ππάξρνπλ θαινί ιφγνη γηα ηελ επηινγή κε-κεδεληθψλ 

ηηκψλ γηα ηα p θαη q.  

 

Με ηε βνήζεηα ησλ ελλνηψλ απηψλ είλαη δπλαηφλ λα κεηξήζνπκε ηε δχλακε ηνπ ηζρπ-

ξηζκνχ xi S xj. Σν πξψην βήκα είλαη λα αλαπηχμνπκε έλα κέηξν ζπκθσλίαο φπσο δί-

λεηαη απφ ηνλ δείθηε ζπκθσλίαο C(xi,xj) (concordance index): 

 

C(xi,xj) = 

                

    

 

ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ δείθηε ζπκθσλίαο σο wk ζπκβνιίδεηαη ην βάξνο ηνπ θξηηεξίνπ 

xk. Οη ζπληειεζηέο βαξχηεηαο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ βαζ-

κψλ ππεξνρήο κεηαμχ ησλ ελαιιαθηηθψλ. Δπνκέλσο, ηα βάξε ππνδειψλνπλ ηελ ηζρχ 

θάζε θξηηεξίνπ ζε κηα δηαδηθαζία θαηάηαμεο θξηηεξίσλ απφ ην ρεηξφηεξν ζην  θαιχ-

ηεξν. Τπνζέηνπκε φηη ηα βάξε είλαη ζεηηθνί πξαγκαηηθνί αξηζκνί θαη φηη ην άζξνηζκά 

ηνπο ηζνχηαη κε ηε κνλάδα: w1+w2+…+wn=1. 

 

ηελ ELECTRE III, ν ιήπηεο απνθάζεσλ θαιείηαη λα νξίζεη έλαλ ζπληειεζηή γηα ηα 

βάξε θαη κε βάζε απηφλ λα θάλεη κηα (κεξηθή) θαηάηαμε ησλ ελαιιαθηηθψλ. Δάλ ν 

ιήπηεο απνθάζεσλ δελ είλαη ζίγνπξνο γηα ηα βάξε πνπ ρξεζηκνπνηεί, δηάθνξεο ηηκέο 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ πεηξακαηηθά. Δμάιινπ, ζηελ πεξίπησζε πνπ θάπνηεο ε-

λαιιαθηηθέο έρνπλ ηελ ίδηα θαηάηαμε (φπσο ζπκβαίλεη ζπρλά ζηηο κεζφδνπο ζρέζεσλ 

ππεξνρήο), απηφ κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί επαλαπξνζδηνξίδνληαο ηα βάξε. Δληνχ-

ηνηο, ν πξνζδηνξηζκφο ησλ ζπληειεζηψλ βαξχηεηαο δελ είλαη εχθνιε ππφζεζε γηα ηνλ 

ιήπηε απνθάζεσλ. 
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Ωο ck(xi,xj) ζπκβνιίδεηαη ν κεξηθφο δείθηεο ζπκθσλίαο γηα ην θξηηήξην xθ θαη ππνιν-

γίδεηαη σο εμήο: 

 

ck(xi,xj) =  

 

Σα pk θαη qk είλαη ηα θαηψθιηα πξνηίκεζεο θαη αδηαθνξίαο γηα ην θξηηήξην xk. Σν θα-

ηψθιη πξνηίκεζεο (preference threshold) αλαπαξηζηά ηε κέγηζηε δηαθνξά xik-xjk, θά-

ησ απφ ηελ νπνία δελ ηζρχεη ε πξφηαζε «ε xi είλαη ηνπιάρηζηνλ εμίζνπ θαιή κε ηελ xj 

ζην θξηηήξην xk». Αληίζηνηρα, ην θαηψθιη αδηαθνξίαο (indifference threshold) αλαπα-

ξηζηά ηελ ειάρηζηε δηαθνξά xik-xjk, θάησ απφ ηελ νπνία ηζρχεη απφιπηα ε πξφηαζε «ε 

xi είλαη ηνπιάρηζηνλ εμίζνπ θαιή κε ηελ xj ζην θξηηήξην xk». Πξνθαλψο ηα δχν απηά 

θαηψθιηα νξίδνληαη έηζη ψζηε pk≥qk≥0. 

Οη Roy θαη ινηπνί (1986) ζεκεηψλνπλ φηη ν θαζνξηζκφο ησλ θαησθιηψλ δελ αθνξά 

κφλν ηελ εθηίκεζε ηνπ ιάζνπο αιιά θαη κία ζεκαληηθή ππνθεηκεληθή εηζαγσγή πιε-

ξνθνξηψλ απφ ηνλ ιήπηε απνθάζεσλ. Τπνζέηνληαο φηη ηα θαηψθιηα πξνηίκεζεο θαη 

αδηαθνξίαο κπνξνχλ λα πάξνπλ ζηαζεξέο ηηκέο ή ηε κνξθή γξακκηθήο ζπλάξηεζεο 

α+βxk, φπνπ ην xk είλαη ην θξηηήξην αμηνιφγεζεο θαη α θαη β είλαη νη ζηαζεξέο, δειψ-

λνπλ φηη ε «θνηλή ινγηθή» είλαη ν πξσηαξρηθφο παξάγνληαο ζηελ επηινγή ησλ θαησ-

θιηψλ πξνηίκεζεο θαη αδηαθνξίαο, κε ην πξψην λα παίξλεη κεγαιχηεξε ηηκή απφ ην 

δεχηεξν. Οη Roy θαη ινηπνί (1986) ζπκπεξαίλνπλ φηη πξνθεηκέλνπ λα βεβαηψζνπλ 

πσο απηή ε ππνθεηκεληθφηεηα δελ επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ ηειηθή θαηάηαμε ησλ ε-

λαιιαθηηθψλ ππφ ζεψξεζε, απαηηείηαη αλάιπζε επαηζζεζίαο ησλ αθξαίσλ ηηκψλ ησλ 

θαησθιηψλ πξνηίκεζεο θαη αδηαθνξίαο. 

Σφζν ν  Bouyssou (1990), φζν θαη νη Roy θαη ινηπνί (1986) θαζψο θαη άιινη εξεπλε-

ηέο έρνπλ πξνηείλεη καζεκαηηθέο κεζνδνινγίεο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ θαησθιηψλ 

απηψλ. Οη Maystre θαη ινηπνί (1994) εμέθξαζαλ ηα p θαη q ειάρηζηα δηαθνξεηηθά. 

Όξηζαλ ην θαηψθιη αδηαθνξίαο σο ην ειάρηζην πεξηζψξην αβεβαηφηεηαο ζρεηηδφκελν 

κε έλα δεδνκέλν θξηηήξην θαη ην θαηψθιη πξνηίκεζεο σο ην κέγηζην πεξηζψξην ιά-

ζνπο ζρεηηδφκελν κε ην θξηηήξην ππφ εμέηαζε. 
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ε θάζε πεξίπησζε, ηα θαηψθιηα ζπλδένληαη άκεζα κε έλαλ παξάγνληα, φπσο είλαη ε 

αζάθεηα, ην ιάζνο ή ε αβεβαηφηεηα, ν νπνίνο έρεη ηελ αληίζεηε επίδξαζε ζηελ αθξί-

βεηα ησλ θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο. 

 

Γηα λα κεηξήζνπκε ηελ αζπκθσλία, νξίδεηαη έλα επηπιένλ θαηψθιη πνπ ιέγεηαη θα-

ηψθιη «βέην». Απηφ ην θαηψθιη, vj, επηηξέπεη ηελ πηζαλφηεηα πιήξνπο άξλεζεο ηνπ xi 

S xj εάλ, γηα θάζε θξηηήξην k, xjk>xik+vj. Ο δείθηεο αζπκθσλίαο γηα θάζε θξηηήξην k, 

ππνινγίδεηαη σο εμήο:  

 

Dk(xi,xj)=  

 

Σν θαηψθιη veto (vk≥pk≥0) αλαπαξηζηά ηελ ειάρηζηε δηαθνξά xjk-xik πάλσ απφ ηελ 

νπνία ην θξηηήξην xk ζέηεη veto ζηελ ππεξνρή ηεο xi έλαληη ηεο xj. 

Ζ εηζαγσγή απηνχ ηνπ θαησθιηνχ ζπκβαδίδεη κε ηελ έλλνηα ηεο αζπκθσλίαο. Δκπε-

ξηέρεη ηελ ηδέα φηη νπνηαδήπνηε ππεξνρή ηεο xj απφ ηε xi κπνξεί λα απνξξηθζεί εάλ ε 

xi απνδψζεη πνιχ ρεηξφηεξα απφ ηε xj κε νπνηνδήπνηε θξηηήξην. Δάλ ε δηαθνξά ζηελ 

ηηκή κεηαμχ ηεο xi θαη ηεο xj γηα φια ηα θξηηήξηα είλαη κηθξφηεξε απφ ην p ηφηε ε α-

ζπκθσλία είλαη 0. Τπεξβαίλεη ην 0 θαζψο ε δηαθνξά ησλ θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο π-

πεξβαίλεη ην p. Όηαλ ε δηαθνξά ησλ ηηκψλ ησλ θξηηεξίσλ γίλεηαη κεγάιε, κπνξεί λα 

απνξξηθζεί νπνηαδήπνηε ππεξνρή ηεο xj έλαληη ηεο xi. Σν θαηψθιη “veto” δίλεη ην κέ-

γεζνο ηεο δηαθνξάο ηνπ θξηηεξίνπ ζην νπνίν αζθείηαη “veto” ζηελ ππεξνρή. 

Ζ ηηκή ηνπ v νξίδεηαη ηνπιάρηζηνλ ίζε κε ηελ ηηκή p, ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ζεκείν 

φπνπ ε δηαθνξά ησλ θξηηεξίσλ γίλεηαη νξαηή ζπκπίπηεη κε ην ζεκείν φπνπ ε δηαθνξά 

ησλ θξηηεξίσλ γίλεηαη αθξαία. ε θάζε πεξίπησζε ε ηηκή ηνπ v είλαη αηζζεηά κεγαιχ-

ηεξε απφ ην p, γηα παξάδεηγκα, γηα έλα δεδνκέλν θξηηήξην xk, νη ζπλεζηζκέλεο ζρεηη-

θέο ηηκέο ησλ θαησθιηψλ είλαη q<p<v (Rogers θαη Bruen 1998) . 

Οη Roy θαη Bouyssou (1993) πηζηεχνπλ φηη ην θαηψθιη “veto” δελ είλαη εμίζνπ ζεκα-

ληηθφ κε ηα βάξε. Ωζηφζν, ππάξρεη κία αληηιεπηή ζρέζε κεηαμχ ηνπ θαησθιηνχ 

“veto” ελφο θξηηεξίνπ  θαζψο θαη ηνπ βάξνπο ζεκαληηθφηεηάο ηνπ w. ηα πιαίζηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο ELECTRE III ην θαηψθιη «veto» v, καδί κε ην ζπληειεζηή ζεκαληηθφηε-

ηαο w είλαη, ζχκθσλα κε ηνπο Roy θαη Bouyssou (1993), ελδείμεηο ηεο ζπλνιηθήο ζε-
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καληηθφηεηαο ηνπ θξηηεξίνπ xk. Πηζηεχνπλ φηη φζν ην v πιεζηάδεη ην p, ε ζεκαληηθφ-

ηεηά ηνπ ζην γεληθφ πιαίζην ηείλεη λα απμάλεηαη. 

 

πλερίδνληαο, γηα θάζε δεχγνο ελαιιαθηηθψλ (xi,xj), ππάξρνπλ έλα κέηξν ζπκθσλίαο 

θαη αζπκθσλίαο. Σν ηειηθφ ζηάδην είλαη ε θαηαζθεπή ελφο κνληέινπ κε ην ζπλδπα-

ζκφ ησλ δπν κέηξσλ ψζηε λα παξαρζεί έλα κέηξν ηνπ βαζκνχ ππεξνρήο. Γειαδή, έ-

λαο δείθηεο αμηνπηζηίαο πνπ λα δειψλεη ηελ ηζρχ ηνπ ηζρπξηζκνχ «ε xi είλαη ηνπιάρη-

ζηνλ εμίζνπ θαιή κε ην xj». Ο βαζκφο αμηνπηζηίαο γηα θάζε δεχγνο ελαιιαθηηθψλ δί-

λεηαη απφ ηνλ δείθηε αμηνπηζηίαο (credibility index) ν νπνίνο ππνινγίδεηαη σο εμήο: 

 

S(xi,xj)   =        

 

χκθσλα κε ηελ εμίζσζε απηή, αλ ν δείθηεο ζπκθσλίαο είλαη κεγαιχηεξνο απφ ηνλ 

δείθηε ηεο ζπκθσλίαο, ε αμία ηεο ζπκθσλίαο δελ πξέπεη λα ηξνπνπνηείηαη. ε δηαθν-

ξεηηθή πεξίπησζε, ε ζρέζε ππεξνρήο xi S xj  ακθηζβεηείηαη, ζχκθσλα κε ην δεχηεξν 

ζθέινο ηεο εμίζσζεο. Δπηπιένλ, εάλ ε αζπκθσλία γηα νπνηνδήπνηε δεχγνο (xi,xj) θαη 

θξηηήξην k ηζνχηαη κε ηελ κνλάδα ηφηε δελ έρνπκε εκπηζηνζχλε ζηνλ ηζρπξηζκφ xi S xj 

θαη S(xi,xj) = 0.  

 

Έηζη νινθιεξψλεηαη ε θαηαζθεπή ηνπ κνληέινπ ππεξνρήο. Σν επφκελν βήκα γηα ηελ 

ΔLECTRE ΗΗΗ είλαη λα αμηνπνηήζεη ην κνληέιν θαη λα παξάγεη κηα θαηάηαμε ησλ ε-

λαιιαθηηθψλ απφ ηνλ πίλαθα αμηνπηζηίαο. Ζ γεληθή πξνζέγγηζε αμηνπηζηίαο είλαη λα 

θαηαζθεπαζηνχλ 2 θαηαηάμεηο Ε1 θαη Ε2, ρξεζηκνπνηψληαο κηα θζίλνπζα θαη αχμνπ-

ζα δηαδηθαζία θηιηξαξίζκαηνο αληίζηνηρα θαη κεηά λα ηα ζπλδπάζεη απηά γηα λα πα-

ξάγεη κηα κεξηθή θαηάηαμε Ε=Ε1∩Ε2. Ζ θζίλνπζα δηαδηθαζία θηιηξαξίζκαηνο είλαη ε 

αθφινπζε: 

 

Έζησ ι= . Οξίδνπκε ηελ «ηηκή αμηνπηζηίαο» έηζη ψζηε κφλν ηη-

κέο  ηνπ S(a,b) πνπ είλαη αξθεηά θνληά ζην ι ιακβάλνληαη ππφςε, δειαδή ι-s(ι). Γηα 

παξάδεηγκα φηαλ ι=1 θαη  s(ι)=0,15 . 

Οξίδνπκε ηνλ πίλαθα Σ σο εμήο: 
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Σ(α,b)=                         

 

 

 

Ζ πξψηε θαηάηαμε Ε1 αλαπηχζζεηαη κέζσ ηνπ εμήο αιγφξηζκνπ: 

 

1. Γηα θάζε xi βξίζθνπκε ην ζχλνιν Οi ησλ ελαιιαθηηθψλ έλαληη ησλ νπνίσλ ππεξέ-

ρεη ε xi (Oi = {xj }). Αληίζηνηρα πξνζδηνξίδεηαη ην ζχλνιν Ο’i ησλ ε-

λαιιαθηηθψλ νη νπνίεο ππεξέρνπλ ηεο xi (O’i={xj })
 
 

2. Γηα θάζε ελαιιαθηηθή πξνζδηνξίδνπκε ηε δηαθνξά Qi = , φπνπ  

ζπκβνιίδεηαη ην πιήζνο ησλ ελαιιαθηηθψλ ζε θάζε ζχλνιν. 

3. Οξίδεηαη ην ζχλνιν κε ηηο ελαιιαθηηθέο κε ηελ κεγαιχηεξε δηαθνξά Q. 

 Δάλ 
 
εμαηξνχκε ηελ ελαιιαθηηθή πνπ εληάρζεθε ζην ζχλνιν D1 

θαη επαλαιακβάλνπκε ηε δηαδηθαζία απφ ην βήκα 1. 

 Δάλ 
 
ηα παξαπάλσ βήκαηα επαλαιακβάλνληαη εληφο ηνπ ζπλφινπ 

D1 θαη πξνζδηνξίδνπκε ην ππνζχλνιν ησλ ελαιιαθηηθψλ ηνπ D1 κε ηε κε-

γαιχηεξε δηαθνξά Q (ζχλνιν D2). Δάλ 
 
 ε δηαδηθαζία επαλαιακ-

βάλεηαη γηα ην ζχλνιν D1- D2, δηαθνξεηηθά επαλαιακβάλεηαη γηα ην ζχλν-

ιν D2. Οιφθιεξν ην D1 θαη ζηε ζπλέρεηα ην ζχλνιν Α- D1 ειέγρνληαη κε 

ηελ επαλάιεςε απηήο ηεο δηαδηθαζίαο. 

Ζ δεχηεξε θαηάηαμε Ε2 αλαπηχζζεηαη κε ηνλ ίδην ηξφπν, κε κνλαδηθή δηαθνξά φηη 

ζην 3
ν
 βήκα ειέγρνληαη νη ελαιιαθηηθέο κε ηε κηθξφηεξε δηαθνξά Q. 

 

Ζ ηειηθή θαηάηαμε ησλ ελαιιαθηηθψλ, πξνθχπηεη σο ε ηνκή ησλ δπν θαηαηάμεσλ.  

xiPxj                             

xiIxj  (xiI1xj  xiI2xj)  

xiRxj  δηαθνξεηηθά 

(Roy 1991, Miettinen θαη Salminen 1990) 
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3.4.2.2 Ζ κέζνδνο PROMETHEE (Πξνηίκεζε πνπ ηαμηλνκεί ηε κέζνδν νξγάλσζεο γηα 

ηελ αμηνιόγεζε εκπινπηηζκνύ) 

Οη κέζνδνη ηεο νηθνγέλεηαο PROMETHEE αλαπηχρζεθαλ ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ 1980 µε ηηο κεζφδνπο PROMETHEE I θαη II. Οη δχν απηέο κέζνδνη βαζίδνληαη 

ζηελ ίδηα αθξηβψο κεζνδνινγία θαηά ηελ αλάπηπμε ηεο ζρέζεο ππεξνρήο θαη δηαθν-

ξνπνηνχληαη κνλφ ζηε θάζε εθκεηάιιεπζεο ηεο ζρέζεο πνπ αλαπηχζζεηαη. 

(Ενπνπλίδεο 2001) 

Απηή ε κέζνδνο ρξεζηκνπνηεί ηε ζρέζε επηθξάηεζεο γηα λα ηεξαξρήζεη ηηο ελαιια-

θηηθέο ιχζεηο, ζπλδπάδνληαο επθνιία ηεο ρξήζεο θαη κεησκέλε πνιππινθφηεηα. Δ-

θηειεί κηα ζχγθξηζε αλά δεχγε ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ πξνθεηκέλνπ  απηά λα ηα-

μηλνκεζνχλ φζνλ αθνξά ζε δηάθνξα θξηηήξηα. Οη Brans θαη ινηπνί (1986), έρνπλ πξν-

ηείλεη έμη γεληθεπκέλεο ζπλαξηήζεηο θξηηεξίσλ πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ. Ζ 

κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηεί κία ζπλάξηεζε πξνηίκεζεο  Pj(a,b)   είλαη κηα ζπλάξηεζε  

ηεο δηαθνξάο jd  κεηαμχ δχν ελαιιαθηηθψλ  ιχζεσλ γηα νπνηνδήπνηε θξηηήξην j. δει. 

dj=f (a, j) - f (b, j), φπνπ ην f (a, j)  θαη ην f (b, j)  είλαη ηηκέο δχν ελαιιαθηηθψλ ιχζε-

σλ a θαη b γηα ην θξηηήξην j.  

 

Σα θαηψθιηα αδηαθνξίαο θαη πξνηίκεζεο  q θαη p θαζνξίδνληαη επίζεο αλάινγα κε 

ηνλ ηχπν ηεο ζπλάξηεζεο θξηηεξίνπ πνπ ζα επηιεγεί. Γχν ελαιιαθηηθέο ιχζεηο είλαη 

αδηάθνξεο γηα ην θξηηήξην j εθ' φζνλ  ην dj  δελ ππεξβαίλεη ην θαηψθιη αδηαθνξίαο  q. 

Δάλ ην dj  γίλεηαη κεγαιχηεξν απφ ην p, ππάξρεη κηα απζηεξή πξνηίκεζε. 

Ζ θάζε ηεο αλάπηπμεο ηεο ζρέζεο ππεξνρήο βαζίδεηαη ζηνλ πξνζδηνξηζµφ ηνπ δείθηε 

πξνηίκεζεο (preference index) π(xi, xj) γηα θάζε δεχγνο ελαιιαθηηθψλ δξαζηεξηνηή-

ησλ xi θαη xj. 

 

Ο δείθηεο πξνηίκεζεο παίξλεη ηηκέο ζην δηάζηεκα [0,1], έηζη ψζηε:  

 

1. π(xi, xj) 0   «νξηαθή» ππεξνρή ηεο xi έλαληη ηεο xj. 

2. π(xi, xj) 1   «ηζρπξή» ππεξνρή ηεο xi έλαληη ηεο xj. 

 

 Ο δείθηεο πξνηίκεζεο πνιιαπιψλ θξηηεξίσλ, π(α, β) κεηαμχ δπν ελαιιαθηηθψλ α, β 

είλαη  έλαο ζηαζκηζκέλνο κέζνο φξνο ησλ ζπλαξηήζεσλ πξνηίκεζεο Pj (a, b)  γηα φια 

ηα θξηηήξηα: 
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φπνπ wj είλαη ην βάξνο πνπ νξίδεηαη ζην θξηηήξην j. 

 

Καηά εθκεηάιιεπζε ηεο ζρέζεο ππεξνρήο πνπ αλαπηχζζεηαη, ππνινγίδνληαη ηα αθφ-

ινπζα κεγέζε γηα θάζε ελαιιαθηηθή xi: 

1. Ρνή εηζφδνπ (entering flow): θ
-
(xi) =   

Σν άζξνηζκα ησλ δεηθηψλ π(i,a) πνπ παξνπζηάδεη ηελ πξνηίκεζε φισλ ησλ άιισλ 

ελεξγεηψλ ζπγθξηλφκελεο κε ηελ α. Απνδίδεηαη σο "εηζεξρφκελε ξνή" θ
-
(α) θαη 

δείρλεη πφζν «θαηψηεξε» είλαη ε ελέξγεηα α. Ζ ελέξγεηα κε ηελ ρακειφηεξε εη-

ζεξρφκελε ξνή είλαη ε αλψηεξε. 

2. Ρνή εμφδνπ (leaving flow): θ
+
(xi) =      

Σν άζξνηζκα ησλ δεηθηψλ π (a,i) πoπ δείρλνπλ πξνηίκεζε ηεο ελέξγεηαο a απφ φ-

ιεο ηηο άιιεο ελέξγεηεο. Απνδίδεηαη σο "εμεξρφκελε ξνή" θ
+
(α) θαη δείρλεη πφζν 

"θαιή" είλαη ε ελέξγεηα α. Ζ ελέξγεηα κε ηελ πςειφηεξε εμεξρφκελε ξνή είλαη 

αλψηεξε. 

3. Καζαξή ξνή (net flow): θ(xi) = θ
+
(xi) -  θ

-
(xi) 

 

πλνςίδνληαο, ε ξνή εμφδνπ  θ
+
(xi) δείρλεη ηελ ππεξνρή ηεο ελαιιαθηηθήο xi σο πξνο 

φιεο ηηο ππφινηπεο ελαιιαθηηθέο, ελψ ε ξνή εηζφδνπ θ
-
(xi) αλαπαξηζηά ηελ ππεξνρή 

φισλ ησλ ππφινηπσλ ελαιιαθηηθψλ έλαληη ηεο xi. Ζ θαζαξή ξνή απνηειεί έλα ζπλν-

ιηθφ κέγεζνο αμηνιφγεζεο ηεο ελαιιαθηηθήο xi έλαληη φισλ ησλ ππνινίπσλ εμεηαδφ-

κελσλ ελαιιαθηηθψλ. 

Ζ ηηκή πνπ έρεη ην κέγηζην θ(α) ζεσξείηαη σο ε θαιύηεξε. 

Σέινο, ζχκθσλα κε ηελ κέζνδν PROMETHEE Η, ε ελέξγεηα α είλαη αλψηεξε απφ ηελ 

ελέξγεηα, β, εάλ ε εμεξρφκελε ξνή ηεο β θαη ε εηζεξρφκελε ξνή ηεο α είλαη κηθξφηεξε 

απφ ηελ εηζεξρφκελε ξνή ηεο  β.  

Ζ α ππεξβαίλεη ηε β εάλ θ
+
(α)   θ

+
(β) θαη θ

-
(α)  θ

-
(β). Ζ ηζνηηκία ηεο θ

+
 θαη θ

-
 

δείρλεη ηελ αδηαθνξία αλάκεζα ζηηο δπν ζπγθξηλφκελεο επηινγέο.  
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ηελ πεξίπησζε πνπ νη εμεξρφκελεο ξνέο δείρλνπλ φηη ε α είλαη θαιχηεξε ηεο β, 

ελψ νη εηζεξρφκελεο ξνέο δείρλνπλ ην αληίζεην, νη δπν ελέξγεηεο ζεσξνχληαη αζχ-

γθξηηεο. 

 Οη ελέξγεηεο α θαη β είλαη αζχγθξηηεο εάλ:θ+
(α) > θ

+
(β) θαη θ

-
(α) > θ

-
(β) ή  

 θ
+
(α) < θ

+
(β) θαη θ

-
(α) < θ

-
(β). 

 

3.4.3 Αλαιπηηθή – πλζεηηθή Πξνζέγγηζε: Μέζνδνο UTA (Utility Theory Additive) 

Οη κέζνδνη UTA, πνπ πξνηάζεθαλ απφ ηνπο Jacquet- Lagrèze θαη Siskos (1982), βα-

ζίδνληαη ζηελ θηινζνθία ηεο εθηίκεζεο ελφο ζπλφινπ ηηκψλ ή ζπλαξηήζεσλ ρξεζη-

κφηεηαο ππνζέηνληαο ηελ αμησκαηηθή βάζε ηεο MAUT θαη πηνζεηψληαο ηελ αξρή ηεο 

αλάιπζεο ησλ πξνηηκήζεσλ (preference disaggregation principle). 

Ζ κεζνδνινγία UTA ρξεζηκνπνηεί ηερληθέο γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ, κε ζθνπφ 

ηελ βέιηηζηε εμαγσγή ζπλαξηήζεσλ πξνζζεηηθήο αμίαο/ρξεζηκφηεηαο απφ κηα δνζεί-

ζα θαηάηαμε πάλσ ζε έλα ζχλνιν αλαθνξάο, ψζηε απηέο νη ζπλαξηήζεηο λα παξνπ-

ζηάδνπλ ηελ κέγηζηε δπλαηή ζπλέπεηα κε ηηο ζπλνιηθέο πξνηηκήζεηο ηνπ απνθαζίδν-

ληα (αξρή ζπκπεξαζκνχ). (Siskos, Grigoroudis θαη Matsatsinis 2004) 

Σν γεληθφ κνληέιν άζξνηζεο ησλ θξηηεξίσλ ζηελ UTA είλαη κηα αζξνηζηηθή ζπλάξ-

ηεζε αμίαο ηεο αθφινπζεο κνξθήο (Jacquet – Lagrèze θαη Siskos, 1982): 

 

 

 

πνπ ππφθεηηαη ζηνπο εμήο πεξηνξηζκνχο θαλνληθνπνίεζεο: 

 

 

 

φπνπ έρνπκε νξίζεη σο [gi*, gi
*
] ηελ θιίκαθα αμηνιφγεζεο ησλ θξηηεξίσλ, gi* θαη gi

*
 

ηελ ρεηξφηεξε θαη ηελ θαιχηεξε ηηκή γηα ην i θξηηήξην αληίζηνηρα, gi ε αμηνιφγεζε – 

επίδνζε ηνπ i θξηηεξίνπ, νη  ui, i= 1, 2, …, n είλαη κε θζίλνπζεο πξαγκαηηθέο ζπλαξ-
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ηήζεηο νξηαθψλ ηηκψλ ή ζπλαξηήζεηο ρξεζηκφηεηαο, νη νπνίεο θαλνληθνπνηνχληαη κε-

ηαμχ 0 θαη 1 ελψ pi είλαη ην βάξνο ηεο ui ζπλάξηεζεο.  

 

ρήκα 3.10 Ζ θαλνληθνπνηεκέλε ζπλάξηεζε νξηαθψλ ηηκψλ 

 

Σφζν ε ζπλάξηεζε νξηαθψλ ηηκψλ φζν θαη ε γεληθή ζπλάξηεζε αμίαο δηέπνληαη απφ 

ηελ ηδηφηεηα ηεο κνλνηνλίαο ηνπ αιεζηλνχ θξηηεξίνπ. Δπί παξαδείγκαηη, ζηελ πεξί-

πησζε ηεο γεληθήο ζπλάξηεζεο αμίαο, ηζρχνπλ νη εμήο ηδηφηεηεο: 

 

Ζ κέζνδνο UTA επίζεο πηνζεηεί κηα κε θαλνληθνπνηεκέλε κνξθή ηεο ζπλάξηεζεο 

αζξνηζηηθήο αμίαο, ηζνδχλακε κε ηελ κνξθή πνπ νξίζηεθε αλσηέξσ.  

Ζ κε θαλνληθνπνηεκέλε ζπλάξηεζε, έρεη ηελ εμήο κνξθή: 

 

πνπ ππφθεηηαη ζηνπο εμήο πεξηνξηζκνχο θαλνληθνπνίεζεο: 

 

Φπζηθά, ε χπαξμε ελφο ηέηνηνπ κνληέινπ πξνηίκεζεο ππνζέηεη ηελ πξνηηκεζηαθή α-

λεμαξηεζία ησλ θξηηεξίσλ γηα ηνλ απνθαζίδνληα (Keeney and Raiffa 1976), ελψ πε-

ξεηαίξσ ζπλζήθεο γηα ηελ πξνζζεηηθφηεηα έρνπλ πξνηαζεί απφ ηνλ Fishburn (1966, 
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1967). Ζ ππφζεζε απηή δελ εγείξεη ζεκαληηθά πξνβιήκαηα ζε εθ ησλ πζηέξσλ αλα-

ιχζεηο, φπσο ε αλαιπηηθή πξνζέγγηζε. 

Οη κέζνδνη UTA είλαη πξνζεγγίζεηο βαζηζκέλεο ζηελ παιηλδξφκεζε, πνπ αλαπηχρζε-

θαλ σο κηα ελαιιαθηηθή πξφηαζε ηεο MAUT. Οη κέζνδνη απηέο φρη κφλν πηνζεηνχλ 

ηηο αξρέο ηεο αλαιπηηθήο – ζπλζεηηθήο πξνζέγγηζεο, αιιά επηπιένλ ζεσξνχληαη σο 

πξσηνπφξεο θαη ην πην αληηπξνζσπεπηηθφ παξάδεηγκα ηεο ζεσξίαο αλάιπζεο πξνηη-

κήζεσλ (preference disaggregation theory). 

Δλψ ζηελ παξαδνζηαθή πεξίπησζε ζχλζεζεο, ην κνληέιν ηεο ζχλζεζεο ησλ θξηηεξί-

σλ είλαη γλσζηφ εθ ησλ πξνηέξσλ κε ηελ γεληθή πξνηίκεζε άγλσζηε, ε θηινζνθία 

ηεο αλάιπζεο/ζχλζεζεο πηνζεηεί ηελ εθηίκεζε κνληέισλ πξνηίκεζεο, απφ δεδνκέλεο 

γεληθέο πξνηηκήζεηο. 

 

 

 

 

Ζ αλαιπηηθή – ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε (Jacquet – Lagrèze θαη Siskos 1982, Siskos θαη 

Yannacopoulos 1985, Siskos θαη ινηπνί 1993) ζηνρεχεη ζηελ αλάιπζε ηεο ζπκπεξη-

θνξάο θαη ηνπ λνεηηθνχ πξνηχπνπ ηνπ απνθαζίδνληα. Με ηελ ρξήζε επαλαιεπηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ, αλαιχνληαη θαη ζηελ ζπλέρεηα ζπληίζεληαη ζε έλα ζχζηεκα αμηψλ, φιεο 

νη παξάκεηξνη ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ε κέζνδνο θξίζεο ηνπ ιήπηε απνθάζεσλ. (Δπαγ-

γέινπ θαη Καξαθαπηιίδεο 2005) 

Γηα ηελ ρξεζηκνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ πιεξνθνξηψλ σο πξνο ηελ γεληθή πξνηίκεζε, 

νη Jacquet – Lagrèze θαη Siskos (2001) επηζεκαίλνπλ φηη ε απνζαθήληζε ησλ γελη-

θεπκέλσλ πξνηηκήζεσλ ηνπ απνθαζίδνληα, θαζηζηά αλαγθαία ηελ ρξεζηκνπνίεζε 

ελφο ζπλφινπ δξάζεσλ αλαθνξάο, AR.  

Κξηηήξηα 
Γεληθέο 

 Πξνηηκή-

ζεηο 

Μνληέιν ζπλάζξνηζεο 

(Aggregation Model) 

Μοντέλο σσνάθροισης;;; 

ρήκα 3.11 Ζ αλαιπηηθή - ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε ζηελ Πνιπθξηηεξηαθή ιήςε απνθάζεσλ (Jacquet - Lagreze 

θαη Siskos 2001) 
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πλήζσο, απηφ απνηειεί: 

1. Έλα ζχλνιν πξφηεξσλ ελαιιαθηηθψλ απφθαζεο (AR: πξφηεξεο δξάζεηο) 

2. Έλα ππνζχλνιν δξάζεσλ απφθαζεο, εηδηθά φηαλ ην A είλαη αξθεηά κεγάιν 

( ) 

3. Έλα ζχλνιν θαληαζηηθψλ δξάζεσλ, απνηεινχκελσλ απφ ηηο επηδφζεηο ησλ 

θξηηεξίσλ πνπ εχθνια κπνξνχλ λα εθηηκεζνχλ απφ ηνλ απνθαζίδνληα γηα ηελ 

δηεμαγσγή γεληθψλ ζπγθξίζεσλ (AR: θαληαζηηθέο ελέξγεηεο) 

ε θαζεκία απφ ηηο παξαπάλσ πεξηπηψζεηο, ν απνθαζίδσλ θαιείηαη λα εμσηεξηθεχζεη 

ή/θαη λα επηβεβαηψζεη ηηο γεληθεπκέλεο πξνηηκήζεηο ηνπ πάλσ ζην ζχλνιν AR, ιακβά-

λνληαο ππφςε ηελ απφδνζε ησλ δξάζεσλ αλαθνξάο σο πξνο φια ηα θξηηήξηα.  

 

Γηα ηελ εμαγσγή ηνπ απνηειέζκαηνο, βάζεη ησλ παξαπάλσ ζε ζπλδηαζκφ κε ηερληθέο 

γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ αθνινπζείηαη ζπλνπηηθά ε εμήο πξνζέγγηζε. 

 Ζ ηηκή θάζε ελαιιαθηηθήο  κπνξεί λα γξαθεί σο εμήο: 

 

φπνπ ζ(α) έλα πηζαλφ ζθάικα ζρεηηθφ πξνο ηελ . 

 Οη ζπλαξηήζεηο νξηαθήο ηηκήο ηειηθά εθηηκψληαη, κέζσ ηνπ αθφινπζνπ γξακ-

κηθνχ πξνγξάκκαηνο, κε αληηθεηκεληθή ζπλάξηεζε εμαξηψκελε απφ ην ζ(α) 

θαηαδεηθλχνληαο ην πνζφ ηεο ζπλνιηθήο παξέθθιηζεο. 

 

 

 

 

 Όπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα, ν ρψξνο ησλ κεηά-βέιηηζησλ (post-optimal) ιχζε-

σλ νξίδεηαη απφ ην πνιχεδξν: 
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φπνπ  είλαη έλα ζεηηθφ θαηψθιη πνπ απνηειεί κηθξφ πνζνζηφ ηνπ . 

Οη Lagrèze θαη Siskos (1982) πξνηείλνπλ ηελ ηκεκαηηθή δηεξεχλεζε ηνπ πν-

ιπέδξνπ, κέζσ ηεο επίιπζεο ησλ αθνινχζσλ γξακκ. πξνγξακκάησλ:  

 

 

ρήκα 3.12 Αλάιπζε κεηα-βειηηζηνπνίεζεο (post optimality analysis) (Jacquet-Lagrèze θαη Siskos 1982) 

 

 Ζ κέζε ηηκή ησλ ιχζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα πξνεγνχκελα ΓΠ κπνξεί λα 

ζεσξεζεί σο ε ηειηθή ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο. ε πεξίπησζε αζηαζνχο ιχζεο, 

παξνπζηάδεηαη πιεηάδα δηαθνξεηηθψλ ιχζεσλ θαη απηή ε κέζε ηηκή είλαη ιη-

γφηεξν αληηπξνζσπεπηηθή. ε θάζε πεξίπησζε πάλησο, ε ιχζε ησλ αλσηέξσ 

ΓΠ δίλεη ηελ εζσηεξηθή δηαθχκαλζε ηνπ βάξνπο φισλ ησλ θξηηεξίσλ gi θαη 

ζπλεπψο κηα αίζζεζε ηεο ζεκαληηθφηεηαο ησλ θξηηεξίσλ απηψλ, ζην ζχζηεκα 

πξνηηκήζεσλ ηνπ απνθαζίδνληα. 

 

Γηα πεξαηηέξσ ιεπηνκέξεηεο ζηελ αλάπηπμε ηεο κεζφδνπ, ν ελδηαθεξφκελνο αλαγλψ-

ζηεο παξαπέκπεηαη ζηηο πεγέο ηεο Βηβιηνγξαθίαο. 
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3.4.4 Πνιπθξηηήξηα Βειηηζηνπνίεζε 

Όπσο ήδε αλαθέξζεθε, ε Πνιπθξηηήξηα Βειηηζηνπνίεζε απνηειεί κηα επέθηαζε ηνπ 

Μαζεκαηηθνχ Πξνγξακκαηηζκνχ. Απνζθνπεί θπξίσο ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ 

φπνπ νη ελαιιαθηηθέο αλήθνπλ ζε έλα ζπλερέο πεδίν ηηκψλ (δελ ππάξρνπλ δηαθξηηέο 

ελαιιαθηηθέο επηινγέο) θαη νη ζηφρνη είλαη πεξηζζφηεξνη ηνπ ελφο. Ζ επίιπζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο γίλεηαη κέζσ επαλαιεπηηθψλ κεζφδσλ θαη γξακκηθνχ πξνγξακκαηη-

ζκνχ πνπ νδεγνχλ: (α) ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θξηηεξίσλ, (β) ζηελ θαηαζθεπή ελφο 

κνληέινπ ρξεζηκφηεηαο, θαη (γ) ζην ζπλδπαζκφ ησλ παξαπάλσ κεζφδσλ. 

3.4.4.1 Ζ κέζνδνο DEA (Data Envelopment Analysis)  

H κέζνδνο ηεο Πεξηβάιινπζαο Αλάιπζεο Γεδνκέλσλ - DEA (Data Envelopment 

Analysis), ζπρλά απαληψκελε θαη σο «ζπλνξηαθή αλάιπζε» (frontier analysis), αλα-

πηχρζεθε απφ ηνπο Charnes, Cooper θαη Rhodes (1978) θαη απνηειεί ηελ ζεκαληηθφ-

ηεξε ηερληθή ζηελ εθηίκεζε ηεο ζρεηηθήο απνδνηηθφηεηαο ησλ κνλάδσλ απφθαζεο 

(Decision Making Units – DMUs) ζε έλα πξφβιεκα, ζε κηα βάζε πνιιαπιψλ εηζ-

ξνψλ θαη εθξνψλ. (Marangos θαη Despotis 2002) 

Αληίζεηα κε άιιεο κεζφδνπο, ε DEA ζχκθσλα κε ηνλ Naumann (1998) δελ νδεγεί ζε 

νιηθή θαηάηαμε ησλ πεγψλ, αιιά πξνηείλεη πνηεο πεγέο είλαη θαιχηεξεο απφ ηηο άι-

ιεο. 

Ζ απφδνζε κηαο κνλάδαο νξίδεηαη σο έλα ζηαζκηζκέλν άζξνηζκα ησλ εθξνψλ ηεο, 

δηαηξεκέλν κε έλα ζηαζκηζκέλν άζξνηζκα ησλ εηζξνψλ ηεο θαη κεηξηέηαη ζε κηα θιί-

καθα θξαγκέλσλ ιφγσλ. Σα βάξε ησλ εηζφδσλ θαη ησλ εμφδσλ (inputs and outputs) 

εθηηκψληαη γηα θάζε κνλάδα, ψζηε λα κεγηζηνπνηείηαη ε κέγηζηε απφδνζή ηεο.  

Θεσξψληαο έλα ζχλνιν n κνλάδσλ, θαζεκία ραξαθηεξηδφκελε απφ m εηζφδνπο θαη s 

εμφδνπο, έζησ yrj ην κέηξν ηεο r εμφδνπ ηεο κνλάδαο j, θαη xij ην κέηξν ηεο i εηζφδνπ 

ηεο j κεηαβιεηήο. Σφηε, ζχκθσλα κε ην κνληέιν ηεο DEA, ε ζρεηηθή απφδνζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο κνλάδαο j0 πξνθχπηεη απφ ηελ βέιηηζηε ηηκή ηεο αληηθεηκεληθήο ζπ-

λάξηεζεο, ζην εμήο θιαζκαηηθφ γξακκηθφ πξφγξακκα (fractional LP): 
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Οη κεηαβιεηέο απφθαζεο u = (u1, …, ur, …, us) θαη v = (v1,…, vi, …, vm) είλαη αληί-

ζηνηρα ηα βάξε πνπ απνδίδνληαη ζηηο s εμφδνπο θαη ηηο m εηζφδνπο. Γηα ηνλ ππνινγη-

ζκφ ησλ ζρεηηθψλ απνδφζεσλ φισλ ησλ κνλάδσλ, ην κνληέιν επηιχεηαη n θνξέο, γηα 

κηα κνλάδα θάζε θνξά. Σν πξνεγνχκελν κνληέιν επηιχεηαη σο γξακκηθφ πξφγξακκα 

ζέηνληαο αξρηθά ηνλ παξνλνκαζηή ζηελ αληηθεηκεληθή ζπλάξηεζε ζηαζεξφ (γηα πα-

ξάδεηγκα, ίζν κε ηελ κνλάδα) θαη ζηελ ζπλέρεηα κεγηζηνπνηψληαο ηνλ αξηζκεηή, φ-

πσο θαίλεηαη ζην κνληέιν πνπ αθνινπζεί: 

 

Αλ (uf, vf) ηα βέιηηζηα βάξε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ κνλάδα j κε ηελ επίιπζε ηνπ 

κνληέινπ, θαη hj
*
=hj(uj,vj) ην ζθνξ ηεο απφδνζεο, απνδνηηθέο είλαη νη κνλάδεο εθείλεο 

πνπ επηηπγράλνπλ ζθνξ hj
*
=1 ελψ νη ππφινηπεο (κε hj

*
<1) ραξαθηεξίδνληαη σο κε α-

πνδνηηθέο. πλεπψο, ε βέιηηζηε ηηκή είλαη είηε 1, δειαδή ε πεγή είλαη απνηειεζκαηη-

θή, είηε κεηαμχ 0 θαη 1, πξνζδηνξίδνληαο δειαδή ηνλ βαζκφ αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο. 

(Naumann 1998) 

Πξνθχπηεη ινηπφλ έλα φξην-ζχλνξν απνδνηηθφηεηαο (efficient frontier), φπνπ απνηε-

ιεί έλα πξφηππν απφδνζεο ην νπνίν νη κνλάδεο πνπ δελ βξίζθνληαη πάλσ ηνπ ζα πξέ-

πεη λα πξνζπαζήζνπλ λα επηηχρνπλ. 

Έηζη, είλαη πξνθαλέο απφ πνχ πξνθχπηεη ε νλνκαζία Data Envelopment Analysis: ην 

ζχλνξν απνδνηηθφηεηαο πεξηδψλεη (envelops) φια ηα δηαζέζηκα δεδνκέλα, κε ηηο κν-

λάδεο πνπ βξίζθνληαη πάλσ ζην ζχλνξν λα ραξαθηεξίδνληαη σο 100% απνδνηηθέο. 

(Marangos θαη Despotis 2002) 
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Με ηε κέζνδν DEA ηα βάξε ησλ θξηηεξίσλ δελ νξίδνληαη απφ ηνλ ρξήζηε αιιά πξφ-

θεηηαη γηα κεηαβιεηέο πνπ θαζνξίδνληαη απφ ηε κέζνδν. Οη απνδνηηθέο κνλάδεο ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα απηνραξαθηεξίδνληαη σο απνδνηηθέο, κε ηελ εθινγή ηνπ ζπλφινπ 

ησλ βαξψλ πνπ εζηηάδεη θαη αλαδεηθλχεη ηα πξνηεξήκαηά ηνπο. Απηνχ ηνπ είδνπο ε 

απνδνηηθφηεηα δελ είλαη πάληνηε αδηαθηινλίθεηε, θαζψο κπνξεί λα έρεη επηηεπρζεί 

απφ αλνξζφδνμα ζηαζκηζκέλα βάξε φπσο γηα παξάδεηγκα ππεξεθηηκψληαο ηα βάξε 

γηα θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο εηζφδνπο θαη εμφδνπο, εηο βάξνο θάπνησλ άιισλ.  

Δπηπιένλ, ην βαζηθφ κνληέιν DEA ζπρλά αμηνινγεί ππεξάξηζκν αξηζκφ κνλάδσλ σο 

ηθαλνπνηεηηθέο. Πξφθεηηαη γηα έλα γεληθά αλαγλσξηζκέλν πξφβιεκα ηεο κεζφδνπ 

DEA, ην νπνίν δηαθαίλεηαη εληνλφηεξα φζν ν αξηζκφο ησλ κνλάδσλ παξακέλεη ζε 

ζρεηηθά ρακειά επίπεδα ζε ζρέζε κε ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ εηζφδσλ – εμφδσλ. Ωζηφ-

ζν, ππάξρνπλ αληηζηαζκηζηηθέο κέζνδνη πνπ, καδί κε ηελ εκπεηξία πξνηείλνπλ ιχζεηο 

ζην πξφβιεκα απηφ. (Aksoy θαη ινηπνί 1996, Despotis 2002) 

Ζ κέζνδνο DEA έρεη εθαξκνζζεί ζε αξθεηά πξνβιήκαηα, ζε ηνκείο φπσο (Doyle θαη 

Green 1994, Marangos θαη Despotis 2002): 

 Τγεία (λνζνθνκεία, γηαηξνί) 

 Δθπαίδεπζε (ζρνιεία, παλεπηζηήκηα) 

 Σξάπεδεο 

 Παξαγσγηθή βηνκεραλία 

 Μέηξεζε επηδφζεσλ (benchmarking) 

 Γηνηθεηηθή αμηνιφγεζε 

 Αιπζίδεο θαηαζηεκάησλ ιηαληθήο 

 

Όηαλ ινηπφλ ε κέζνδνο ρξεζηκνπνηείηαη ζσζηά, απνδεηθλχεηαη έλα πνιχ ηζρπξφ εξ-

γαιείν ζηελ δηάζεζε ηνπ απνθαζίδνληα – αλαιπηή. Σα πην ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηη-

θά ηεο, είλαη: 

 Μπνξεί λα κνληεινπνηήζεη πξνβιήκαηα πνιιαπιψλ εηζφδσλ θαη εμφδσλ.  

 Γελ απαηηεί ηελ ππφζεζε θάπνηαο ζπλαξηεζηαθήο ζρέζεο αλάκεζα ζε εηζφ-

δνπο θαη εμφδνπο. 

 Οη κνλάδεο απφθαζεο ζπγθξίλνληαη άκεζα κε έλα πξφηππν ζχγθξηζεο ή έλα 

ζχλνιν πξνηχπσλ. 

 Οη είζνδνη θαη νη έμνδνη κπνξεί λα έρνπλ δηαθνξεηηθέο κνλάδεο κέηξεζεο.  
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Σα ίδηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ θαζηζηνχλ ηζρπξφ εξγαιείν ηελ DEA, είλαη πνπ 

ηαπηφρξνλα δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα θαηά ηελ αλάιπζε. Έηζη, πξέπεη θαλείο λα έρεη 

θαηά λνπ ηνπο εμήο πεξηνξηζκνχο, φηαλ απνθαζίδεη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ κέζνδν:  

 Καζψο ε DEA απνηειεί κηα κέζνδν αθξαίσλ ζεκείσλ, ν ζφξπβνο (αθφκα θαη 

ζπκκεηξηθφο ζφξπβνο κε κεδεληθή κέζε ηηκή) φπσο ην ζθάικα κεηξήζεσλ, 

κπνξεί λα πξνθαιέζεη ζεκαληηθά πξνβιήκαηα. 

 Ζ DEA απνηειεί ηθαλνπνηεηηθή κέζνδν ζηελ εθηίκεζε ηεο ζρεηηθήο απφδνζεο 

κηαο κνλάδαο απφθαζεο, αιιά ζπγθιίλεη πνιχ αξγά ζηελ απφιπηε απφδνζε. 

 Καζψο πξφθεηηαη γηα κηα κε-παξακεηξηθή ηερληθή, ηεζη ζηαηηζηηθήο ππφζεζεο 

είλαη δχζθνιν λα πξαγκαηνπνηεζνχλ, θάηη πνπ απνηειεί αληηθείκελν έξεπλαο. 

 Καζψο ε θιαζζηθή εθαξκνγή ηεο DEA δεκηνπξγεί έλα μερσξηζηφ πξφβιεκα 

γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ γηα θάζε κνλάδα απφθαζεο, κεγάια πξνβιήκα-

ηα είλαη πηζαλφλ λα απνβνχλ εμαηξεηηθά απαηηεηηθά ζε ππνινγηζκνχο.  

(Seiford θαη Thrall 1990, Sexton θαη ινηπνί 1986) 
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3.4.4.2 Ζ κέζνδνο TOPSIS (The Technique for Order Preference by Similarity to 

Ideal Solution) 

Ζ κέζνδνο TOPSIS αλαπηχρζεθε απφ ηνπο Hwang θαη Yoon (1981) σο κία ελαιια-

θηηθή ησλ κεζφδσλ ELECTRE θαη γεληθά ζεσξείηαη ζαλ κηα απφ ηηο πην δηαδεδνκέλεο 

παξαιιαγέο ηεο. 

Βαζηθή ζεψξεζε ηεο κεζφδνπ είλαη φηη νη ελαιιαθηηθέο απέρνπλ θάπνηα απφζηαζε 

απφ κηα ηδεαηή θαη κηα αξλεηηθή ιχζε, κε βέιηηζηε ηελ ελαιιαθηηθή εθείλε πνπ απέ-

ρεη ηελ κηθξφηεξε απφζηαζε απφ ηελ ηδεαηή θαη ηελ κεγαιχηεξε απφ ηελ αξλεηηθή. 

O πίλαθαο ησλ απνθάζεσλ είλαη θιηκαθσηφο θαη ζηαζκηζκέλνο (φπσο γίλεηαη θαη 

ζηελ κέζνδν SAW), κε ηα θξηηήξηα αδηαζηαηνπνηεκέλα. Γηα ηε ζπλάξηεζε θιίκαθαο, 

νη ζπγγξαθείο ρξεζηκνπνηνχλ ηε ζρέζε: 

vij =  

ψζηε θάζε ζπληειεζηήο θξηηεξίνπ λα είλαη θαλνληθφο. Αληίζεηα κε ηε κέζνδν SAW, 

νη ζπγγξαθείο δελ αζξνίδνπλ ζην ζεκείν απηφ ηηο ηηκέο, αιιά ππνινγίδνπλ ηε ζρεηηθή 

Δπθιείδηα απφζηαζε ησλ ιχζεσλ απφ κία θαληαζηηθή ηδαληθή ιχζε. Ζ ιχζε πνπ 

πιεζηάδεη πεξηζζφηεξν ηελ ηδαληθή ιχζε θαη απνκαθξχλεηαη πεξηζζφηεξν απφ ηελ 

αξλεηηθή-ηδαληθή ιχζε, επηιέγεηαη σο ε βέιηηζηε. Οη ηδαληθέο θαη νη αξλεηηθέο-

ηδαληθέο ιχζεηο νξίδνληαη αληίζηνηρα σο: (Hwang θαη Yoon 1981) 

 

Α* 
=(v1

*
,…,vj

*
) = {(maxt=1,…,jvij| j JC)} 

A- =(v1
-
,…,vj

-
) = {(mini=1,…,jvij| j JC)} 

 

Ζ Δπθιείδηα απφζηαζε κεηαμχ θάζε ιχζεο θαη ηεο ηδαληθήο θαη αξλεηηθήο-ηδεαηήο 

ιχζεο νξίδεηαη αληίζηνηρα σο:  

 

Si* =   

Si- =  

θαη ην κέγεζνο πνπ δείρλεη πφζν πιεζηάδεη ε ιχζε ηελ ηδεαηή ιχζε δίλεηαη απφ ηε 

ζρέζε: 
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 Ci* =  

Ζ θαηάηαμε ησλ ελαιιαθηηθψλ αθνινπζεί, ζχκθσλα κε ηελ θαηάηαμε βάζεη ηνπ Ci*. 

Έηζη, βέιηηζηε ελαιιαθηηθή είλαη απηή πνπ βξίζθεηαη θνληχηεξα ζηελ ηδεαηή ιχζε. Ο 

παξαπάλσ νξηζκφο εμαζθαιίδεη φηη φπνηα ιχζε έρεη ηελ κηθξφηεξε απφζηαζε απφ ηελ 

ηδεαηή ιχζε, ηαπηφρξνλα απέρεη πεξηζζφηεξν απφ ηελ αξλεηηθή-ηδεαηή ιχζε. 

(Triantaphyllou θαη ινηπνί 1996, Naumann 1998) 

 

3.5 Δπίινγνο 

Οη Πνιπθξηηήξηεο κέζνδνη είλαη πξαθηηθά κε αξηζκήζηκεο, αθνχ ην πιήζνο ησλ δηα-

θνξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ θαη νη δηαθνξεηηθέο παξαιιαγέο ησλ ίδησλ ησλ κεζφδσλ 

πνπ θαηά θαηξνχο έρνπλ πξνηαζεί απφ ηνπο εξεπλεηέο έρνπλ δεκηνπξγήζεη έλα πιή-

ζνο κεζφδσλ, θαζεκία κε ηα δηθά ηεο μερσξηζηά ραξαθηεξηζηηθά,  πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηα. 

Δδψ έγηλε κηα πξνζπάζεηα παξνπζίαζεο ησλ θπξηφηεξσλ κεζφδσλ θαη ηνπ ηξφπνπ 

ιεηηνπξγίαο ηνπο, ρσξίο άζθνπεο ίζσο ζπγθξίζεηο θαη εμαγσγή βεβηαζκέλσλ ζπκπε-

ξαζκάησλ. Ο ελδηαθεξφκελνο αλαγλψζηεο κπνξεί λα βξεη πεξηζζφηεξεο κεζφδνπο 

πνπ απαληήζεθαλ θαη μερψξηζαλ κέζα απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή έξεπλα, ζην Παξάξηε-

κα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

94 
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4 Μειέηε Πεξίπησζεο 

4.1 Παξνπζίαζε Δηαηξείαο «ΠΑΝΑΓΗΩΣΟΠΟΤΛΟ ΚΔΡΑΜΟΣΟΤΒΛΟΠΟΗ-

ΗΑ ΑΒΔΔ» 

 

 

4.1.1 Δηζαγσγή 

Ζ επηρείξεζε ηδξχζεθε ην 1985 θαη πξνήιζε απφ ηελ κεηαηξνπή ηεο αηνκηθήο επηρεί-

ξεζεο «ΚΩΝΣΑΝΣΗΝΟ ΠΑΝΑΓΗΩΣΟΠΟΤΛΟ ΚΔΡΑΜΟΤΡΓΗΚΖ» πνπ ιεη-

ηνπξγνχζε ζηελ πεξηνρή Γνπλεΐθσλ ηνπ Ν. Ζιείαο απφ ην 1974 θαη ζπγθεθξηκέλα 

ζην 12
ν
 ρηι. ηεο Δ.Ο. Πχξγνπ Πάηξαο. 

Ζ έδξα ηεο εηαηξείαο είλαη ε πεξηνρή Γνπλέηθα ηνπ Ν. Ζιείαο (Σεχρνο Α.Δ. θαη 

Δ.Π.Δ., αξ. θχιινπ 3878 / 27/12/1985). 

χκθσλα κε ην θαηαζηαηηθφ ηεο εηαηξείαο, ζθνπφο ηεο είλαη: 

 Ζ παξαγσγή θαη εκπνξία ηνχβισλ 

 Ζ παξαγσγή θαη εκπνξία θεξακηδηψλ 

 Ζ παξαγσγή θαη εκπνξία α΄ πιψλ απφ νπηή γε 

 Ζ παξαγσγή θαη εκπνξία παξεκθεξψλ εηδψλ ηδίαο παξαγσγήο ή παξαγσγήο 

ηξίησλ 

 Ζ ζπκκεηνρή ζε ινηπέο επηρεηξήζεηο κε ζπλαθή ζθνπφ 

 Ζ ζπκκεηνρή ζε εηαηξείεο νπνηνπδήπνηε ηχπνπ ζην εζσηεξηθφ θαη ζην εμσηε-

ξηθφ πνπ έρνπλ ζαλ δξαζηεξηφηεηεο δηάθνξα αληηθείκελα κε ζρεηηδφκελα κε ηε 

βαζηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο επηρείξεζεο. 

 Ζ επεμεξγαζία – ηππνπνίεζε ειαηνιάδνπ, ηππνπνίεζε ειαίσλ, ζηαθπιηψλ, νί-

λνπ θαη ινηπψλ πξντφλησλ απηψλ. 

 Ζ επεμεξγαζία – ηππνπνίεζε – ςχμε – θαηάςπμε ινηπψλ αγξνηηθψλ θαη θηε-

λνηξνθηθψλ πξντφλησλ, θιπ παξαγσγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ.  
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ηελ ζεκεξηλή ηεο κνξθή, ε επηρείξεζε ηδξχζεθε ην 1985 σο ζπλέρεηα ηεο αηνκηθήο 

επηρείξεζεο ηνπ θ. Κ. Παλαγησηφπνπινπ πνπ είρε δξαζηεξηνπνηεζεί ζην ίδην αληηθεί-

κελν απφ ην 1973.  

Ζ δξαζηεξηφηεηα ηεο επηρείξεζεο ζρεηίδεηαη κε ηνλ ζρεδηαζκφ, παξαγσγή, απνζή-

θεπζε θαη εκπνξία θεξακηδηψλ θαη ην. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη ηα 9-νπα θαη 12-νπα 

ηνχβια θαη ηα θφθθηλα θαη ηα ιεπθά ξσκατθά θεξακίδηα. 

Ο θχξηνο Κ.Α.Γ. ηεο επηρείξεζεο είλαη ν 26.40, ελψ απηφο κε ηα κεγαιχηεξα έζνδα 

είλαη ν 26.41.2. 

Ζ επηρείξεζε πξνκεζεχεηαη α‟ χιεο θαη πνπιάεη ηα ηειηθά ηεο πξντφληα είηε κε ίδηα 

κεηαθνξηθά κέζα είηε κε κεηαθνξηθά κέζα ηξίησλ ζε πειάηεο ζην ζχλνιν ζρεδφλ ηεο 

ρψξαο. 

Δίλαη πηζηνπνηεκέλε θαηά ISO 9001 απφ ην έηνο 2000. 

4.1.2 Τπνδνκέο θαη επελδύζεηο 

Οη πθηζηάκελεο θηηξηαθέο ππνδνκέο ηεο επηρείξεζεο ζηελ πεξηνρή ησλ Γνπλεΐθσλ 

είλαη ηδηφθηεηεο, ελψ ππφ κειέηε είλαη επεθηαηηθέο παξεκβάζεηο ζηνλ ίδην θαζψο θαη 

ζε παξαθείκελν ηδηφθηεην ρψξν, πνπ ζα απμήζνπλ ηελ δπλακηθφηεηα ηεο παξαγσγήο 

θαζψο θαη ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ. 

Ζ επηρείξεζε έρεη ζηελ ηδηνθηεζία ηεο : 

 ρψξν εμφξπμεο ηεο α' χιεο έθηαζεο 250 ζηξ. πεξίπνπ,  

 ζηεγαζκέλνπο ρψξνπο 11.800 ηκ (παξαγσγή, απνζήθεο). ρψξνπο γξαθείσλ 240 ηκ 

πλνιηθά ε επηρείξεζε είλαη εγθαηεζηεκέλε ζε ηδηφθηεην γήπεδν 48.948,50 η. κέηξα.  

 

Πίλαθαο 4.1 Δγθαηαζηάζεηο Δηαηξείαο 

ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΜΟ 

ΥΩΡΟΤ 

ΔΜΒΑΓΟΝ 

(ΣΜ) 
ΠΑΡΑΣΖΡΖΔΗ 

Παξαγσγή 

 

9.323,3 ΗΓΗΟΚΣΖΣΟ ΥΩΡΟ 

Πνηνηηθφο έιεγρνο 

 

100 ΗΓΗΟΚΣΖΣΟ ΥΩΡΟ 

Απνζεθεπηηθνί ρψξνη θαη 

ππαίζξηνη 

 

6.300 ΗΓΗΟΚΣΖΣΟ ΥΩΡΟ 

Γξαθεία 

 

240 ΗΓΗΟΚΣΖΣΟ ΥΩΡΟ 

χλνιν 

 

15.963,3  
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Βαζηθφο άμνλαο ηεο πνιηηηθήο ηεο επηρείξεζεο, είλαη ε ζπλερήο επέλδπζε ηφζν ζε 

αλζξψπηλν δπλακηθφ, φζν θαη ζε βηνκεραληθφ θαη παξαγσγηθφ εμνπιηζκφ κε επίθε-

ληξν πάληα ηελ παξνρή πςειήο πνηφηεηαο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. ήκεξα ζρεδηά-

δεηαη ε επέθηαζε ηνπ εξγνζηαζίνπ, γηα ηελ αχμεζε ηεο δπλακηθφηεηαο παξαγσγήο κε 

ηαπηφρξνλε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο. Γηα ηελ νξγαλσηηθή θαη επηρεηξεκαηηθή ππν-

ζηήξημε έρεη θξηζεί απαξαίηεηε ε επέλδπζε ζε πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ERP, πνπ 

ζα βνεζήζεη ζηελ νπζηαζηηθή θαη πνηνηηθή αλαβάζκηζε φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο 

επηρείξεζεο. 

Παξάιιεια, κεηά απφ έλα νινθιεξσκέλν 10εηέο πξφγξακκα επελδχζεσλ ε θεξακν-

ηνπβινπνηία δηαζέηεη θαζεηνπνηεκέλεο θαη πιήξσο απηνκαηνπνηεκέλεο γξακκέο πα-

ξαγσγήο, ζηηο νπνίεο ηα πξντφληα παξάγνληαη θαη ειέγρνληαη ζχκθσλα κε ηηο απζηε-

ξφηεξεο Δπξσπατθέο πξνδηαγξαθέο.  

Έηζη, ε επηρείξεζε παξνπζηάδεη αικαηψδε αλάπηπμε ησλ εξγαζηψλ ηεο θαη ζήκεξα 

είλαη αλακθηζβήηεηα κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ κε έδξα 

ζηε Γπηηθή Διιάδα θαη ζηελ Πεινπφλλεζν ηφζν απφ ηελ άπνςε θχθινπ εξγαζηψλ, 

κεραλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ φζν θαη αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

4.1.3 Πξντόληα 

Όπσο ήδε επηζεκάλζεθε, ζχκθσλα κε ην θαηαζηαηηθφ ηεο ε επηρείξεζε δξαζηεξην-

πνηείηαη ζηελ παξαγσγή ηνχβισλ θαη θεξακηδηψλ δηαθφξσλ θαηεγνξηψλ θαη ηχπσλ.  

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη ελεξγνπνηεζεί πεξηζζφηεξν ζηελ παξαγσγή θαη πψιεζε 

θεξακηδηψλ, κε κεγάιε επηηπρία.  

Δπηζεκαίλεηαη φηη ζηελ θαηεγνξία απηή απνηειεί κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξείεο 

ηεο ρψξαο θαη κε δηαθνξά είλαη ε πξψηε ζην Ννκφ ηεο θαζψο θαη ζηηο ινηπέο φκνξεο 

πεξηνρέο θαη Ννκνχο. 

Σα παξαγφκελα πξντφληα ηεο εηαηξείαο είλαη (κε έληνλα γξάκκαηα ζεκεηψλνληαη ηα 

θχξηα πξντφληα): 

 

 Σνχβια  

o ηνηρνπνηΐαο (εμάνπα, ελληάνπα, δσδεθάνπα, εηθνζάνπα δηπιά) 

o εκθαλνχο ηνηρνπνηΐαο 

o ζπκπαγή δαπέδσλ 
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 Κεξακίδηα 

o ξσκατθά (θφθθηλα, ξνδ, ψρξα-κπεδ, θνξπθέο) 

o γαιιηθά (θφθθηλα, ψρξα-κπεδ) 

o νιιαλδηθά (θφθθηλα) 

Σα θεξακίδηα δηαθφξσλ ηχπσλ θαη θαηεγνξηψλ απνηεινχλ πεξί ην 55% ηεο αμίαο ησλ 

πσιήζεσλ θαηά ηα ηειεπηαία έηε. 

4.1.4 Παξαγσγηθή Γηαδηθαζία 

Ζ επεμεξγαζία ησλ πξψησλ πιψλ αθνινπζεί ηα εμήο ζηάδηα, ζηα νπνία παξνπζηάδε-

ηαη ε πθηζηάκελε παξαγσγηθή δηαδηθαζία ηεο επηρείξεζεο, θνηλή γηα ην ζχλνιν ησλ 

παξαγνκέλσλ πξντφλησλ: 

 Δμαγσγή, κεηαθνξά ηεο πξψηεο χιεο (ρψκα): Ωο πξψηεο χιεο ρξεζηκνπνη-

νχληαη ρψκαηα ηεο πεξηνρήο, ηα νπνία, απφ ηνλ ρψξν ηεο επηθαλεηαθήο εμφξπμεο, 

κεηαθέξνληαη νδηθψο ζην ρψξν ηνπ εξγνζηαζίνπ θαη απνζεθεχνληαη ζε ζηεγα-

ζκέλε απνζήθε ή ππαίζξηα (θαηά ηελ ζεξηλή πεξίνδν). Ζ ζχλζεζε ησλ αξγηινρσ-

κάησλ αθνξά ππξηηηθέο θαη αξγηινππξηηηθέο ελψζεηο, ππξίηην, ραιαδία.  

 Πξνεπεμεξγαζία ησλ πξψησλ πιψλ : πεξηιακβάλεη ηελ ζξαχζε, άιεζε θαη 

δηαρσξηζκφ απφ αδξαλείο πξνζκίμεηο ή μέλα ζψκαηα. Σν κίγκα αξγηινρσκάησλ 

νδεγείηαη ζε καιαθηήξεο γηα αλάκεημε κε λεξφ θαη παξαζθεπή εχπιαζηνπ κίγκα-

ηνο, έηνηκν πξνο κνξθνπνίεζε ζηηο πξέζεο. ηηο πξέζεο αθαηξείηαη ν αέξαο απφ 

ηελ αξγηιηθή κάδα, θαζηζηψληαο ηελ ζπκπαγή, ελψ πξνζδίδεηαη ην επηζπκεηφ 

ζρήκα κε ρξήζε ηνπ αλάινγνπ θαινππηνχ. 

 Ξήξαλζε : ηα μεξαληήξηα αθαηξείηαη πγξαζία κε ρξήζε ζεξκηθήο ελέξγεηαο, 

πνπ πξνθχπηεη απφ θαχζε πγξαεξίνπ, ή ππξελφμπινπ θαη απφ αλάθηεζε ζεξκφηε-

ηαο ησλ αεξίσλ ςχμεο ησλ θιηβάλσλ φπηεζεο. 

 Όπηεζε – πζθεπαζία : Σα μεξά πιένλ ηνχβια / θεξακίδηα εηζέξρνληαη ζηνλ 

θιίβαλν φπνπ πθίζηαληαη πξνζέξκαλζε, φπηεζε θαη ςχμε. Γηα ηηο ζεξκηθέο δηεξ-

γαζίεο ζηνλ θιίβαλν, ρξεζηκνπνηείηαη αέξην θαη πγξφ θαχζηκν (πγξαέξην, ζην 

ζηάδην ηεο πξνζέξκαλζεο θαη καδνχη ζην ζηάδην ηεο φπηεζεο). Ζ ςχμε ησλ πξν-

τφλησλ θαη ηνπ θιηβάλνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε αέξα πεξηβάιινληνο. 

 Γηαινγή – ζπζθεπαζία : Σα έηνηκα πιένλ πξντφληα κεηά απφ ηε δηαδηθαζία 

δηαινγήο θαη ζπζθεπαζίαο ζε παιέηεο, απνζεθεχνληαη ζε εηδηθφ ρψξν, έηνηκα 

πξνο δηάζεζε. 
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4.1.5 Οξγαλσηηθή Μνξθή 

ην γεληθφ νξγαλφγξακκα ηεο επηρείξεζεο εκθαλίδεηαη ε πξνβιεπφκελε νξγαλσηηθή 

δνκή θαη ε νξγάλσζε ηεο εηαηξείαο ζε φιεο ηηο ηεξαξρηθέο ηεο βαζκίδεο. Ζ δηνίθεζε 

ηεο εηαηξείαο αζθείηαη απφ ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην. 

Σν νξγαλφγξακκα ηεο επηρείξεζεο παξνπζηάδεηαη ζην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί, ελψ 

είλαη κέξνο ηεο κειέηεο ηνπ ζπζηήκαηνο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο, πνπ έρεη αλαπηπ-

ρζεί γηα ηελ επηρείξεζε. 
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ΓΔΝΙΚΗ  ΓΙΔΤΘΤΝΗ 
ΤΜΒΟΤΛΟΙ 

Ννκηθνί, Οηθνλνκηθνί, Φνξνηερληθνί… 

ΓΡΑΜΜΑΣΔΙΑ ΤΠΟΣΗΡΙΞΗ 
Γ/ΝΗ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΠΟΙΟΣΗΣΟ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ Γ/ΝΗ 

ΛΟΓΙΣΗΡΙΟ 

 

Γ/ΝΗ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΑΝ-

ΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 
          

ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΟ ΤΜΒΟΤΛΙΟ 

ΠΡΟΔΓΡΟ Γ.. & 
ΓΙΔΤΘΤΝΩΝ ΤΜΒΟΤΛΟ 

Γ/ΝΗ  
ΠΡΟΜΗΘΔΙΩΝ 

          

Γ/ΝΗ ΑΠΟΘΗΚΗ & 
ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΤΛΙΚΩΝ  

& ΔΞΟΠΛΙΜΟΤ 
          

Γ/ΝΗ ΠΑΡΑΓΩΓΗ 

          

Γ/ΝΗ ΥΔΓΙΑ-
ΜΟΤ 

ΔΡΓΑΣΗΡΙΟ 
ΔΡΔΤΝΑ 

 

          

Γ/ΝΗ  
ΠΩΛΗΔΩΝ 

          

ΓΗΜ. ΥΔΔΙ & 

MARKETING 

          

ΑΝΑΠΣΤΞΗ & 
ΣΑΣΙΣΙΚΑ 

          

ΥΟΝΓΡΙΚΗ 

          

ΛΙΑΝΙΚΗ 

          

Α’ ΤΛΩΝ &  
ΑΝΑΛΩΙΜΩΝ  

 

          ΑΝΣΑΛΛΑΚΣΙΚΩΝ 

& ΔΞΟΠΛΙΜΟΤ 

Α’ ΤΛΩΝ &  

ΑΝΑΛΩΙΜΩΝ  
 

          ΜΗΥΑΝΗΜΑΣΩΝ 
& ΔΞΟΠΛΙΜΟΤ 

          

ΤΛΟΠΟΙΗΗ & 

ΤΚΔΤΑΙΑ 

ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ  
 

          
ΤΝΣΗΡΗΗ & 
ΓΙΑΚΡΙΒΩΗ 

ΔΞΟΠΛΙΜΟΤ 

          

ΔΣΟΙΜΩΝ 

ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ 

          

ρήκα 4.1 Οξγαλφγξακκα Δηαηξείαο 

 

 

 

 

ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΗ   ΟΜΑΓΑ 
          

Γεληθφο Γηεπζπληήο 

Γ/ληήο Δκπνξηθνχ&                                    

Οηθνλνκηθνχ Σκήκαηνο 

Πξντζηάκελνο Δκπνξηθνχ Σκήκαηνο 

Τπεπζ. Γηαρείξηζεο Πνηφηεηνο 

Πξντζηάκελνο Παξαγσγήο 
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ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο 

αλά εηδηθφηεηα: 

Πίλαθαο 4.2 Καηαλνκή εξγαδνκέλσλ ηεο εηαηξείαο 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΩΝ 
2002 2003 2004 2005 2006 

ΑΠΟΦΟΗΣΟΗ ΑΔΗ 2 2 4 5 6 

ΑΠΟΦΟΗΣΟΗ ΣΔΗ/ΣΔΔ 6 7 8 8 8 

ΑΠΟΦΟΗΣΟΗ Β‟ ΒΑΘΜΗΑ 31 36 37 38 37 

ΑΠΟΦΟΗΣΟΗ Α‟ ΒΑΘΜΗΑ 5 5 5 5 5 

ΛΟΗΠΟΗ 0 0 0 0 0 

ΤΝΟΛΟ 44 50 54 56 56 

 

4.1.6 Γηαδηθαζίεο Πνηόηεηαο 

Οη δηαδηθαζίεο ηεο «ΠΑΝΑΓΗΩΣΟΠΟΤΛΟ ΚΔΡΑΜΟΣΟΤΒΛΟΠΟΗΗΑ ΑΒΔΔ» 

είλαη πηζηνπνηεκέλεο απφ ην 2000 θαηά ην δηεζλέο πξφηππν ISO 9001. 

Δλδεηθηηθφ ηεο ζεκαζίαο πνπ δίλεη ε επηρείξεζε, ζηελ εθαξκνγή θαη ηήξεζε ησλ δη-

αδηθαζηψλ πνηφηεηαο, είλαη ην θαηά ην ISO έληππν «Πνιηηηθή Πνηφηεηαο», πνπ είλαη 

ηνηρνθνιιεκέλν ζε δηαθνξεηηθά ζεκεία εζσηεξηθψλ ρψξσλ ησλ γξαθείσλ, θαζψο θαη 

εμσηεξηθψλ ρψξσλ ζηελ παξαγσγή. Σν έληππν παξνπζηάδεηαη ζε ζειίδα πνπ αθν-

ινπζεί. 

Όπσο αλαθέξεηαη ζην εγρεηξίδην πνηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο: 

 

 

Ο νξγαληζκφο έρεη:   

 θαζηεξψζεη, 

 ηεθκεξηψζεη, 

 πινπνηεί & 

 δηαηεξεί  

έλα χζηεκα Γηαρείξηζεο Πνηφηεηνο [.Γ.Π.], ην νπνίν θαη ζπλερψο βειηηψλεη ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ 
δηεζλνχο πξνηχπνπ ISO 9001:2000. 

Γηα ηελ πινπνίεζε: 

a. έρεη εληνπίζεη ηηο δηεξγαζίεο πνπ ρξεηάδνληαη γηα ην χζηεκα Γηαρείξηζεο Πνηφηεηνο θαη ηηο ε-

θαξκφδεη ζε φιε ηελ έθηαζε ηνπ νξγαληζκνχ 
b. έρεη νξίζεη ηελ αθνινπζία θαη αιιειεπίδξαζε ησλ δηεξγαζηψλ 

c. νξίδεη ηα θξηηήξηα θαη ηηο κεζφδνπο, πνπ απαηηνχληαη γηα λα εμαζθαιίζεη ηελ απνηειεζκαηηθή ιεη-
ηνπξγία θαη έιεγρν απηψλ ησλ δηεξγαζηψλ 

d. εμαζθαιίδεη ηελ δηαζεζηκφηεηα πιεξνθνξηψλ θαη πφξσλ, πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ ππν-

ζηήξημε ηεο ιεηηνπξγίαο θαη παξαθνινχζεζεο ησλ δηεξγαζηψλ απηψλ  
e. κεηξάεη, παξαθνινπζεί θαη αλαιχεη απηέο ηηο δηεξγαζίεο 

f. πξνγξακκαηίδεη θαη εθαξκφδεη ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ αλακελφκελσλ 
απνηειεζκάησλ, θαζψο θαη γηα ηελ ζπλερή βειηίσζε φισλ ησλ σο άλσ ιεηηνπξγηψλ θαη δηεξγαζηψλ 

Ο Οξγαληζκφο δηαρεηξίδεηαη απηέο ηηο δηεξγαζίεο ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ δηεζλνχο πξνηχπνπ ISO 

9001:2000. 
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Ο έιεγρνο ηεο παξαγσγήο πεξηιακβάλεη ηνλ έιεγρν ηνπ ζηφρνπ ηεο παξαγσγήο, ηελ 

παξαγσγηθή επίδνζε (production performance) ηελ ξνή ηεο δηαδηθαζίαο, ηηο αλαιψ-

ζεηο πιηθψλ κεξηκλψληαο γηα ηελ κείσζε ησλ απνθιίζεσλ θιπ.  

Ηδηαίηεξε ζεκαζία δίλεηαη ζηελ πνηφηεηα ησλ παξαγνκέλσλ πξντφλησλ ε νπνία ειέγ-

ρεηαη ζε θάζε θάζε ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο έηζη ψζηε λα  ιεθζνχλ έγθαηξα ηα 

απαξαίηεηα κέηξα ζπκκφξθσζεο, θαζφζνλ απνηειεί θαη ην ηζρπξφ πιενλέθηεκα ηεο 

επηρείξεζεο θαη ην βαζηθφ ηεο φπιν ζην ζρεδηαζκφ ηεο πνιηηηθήο πξνψζεζεο ησλ 

πξντφλησλ ηεο θαη ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ brand name πνπ επηζπκεί. Δμάιινπ γηα απηφ 

ην ιφγν έρεη δνζεί ηδηαίηεξν βάξνο ζηελ χπαξμε ελφο πιήξσο νξγαλσκέλνπ ηκήκαηνο 

πνηνηηθνχ ειέγρνπ (πιηθνί θαη άπινη πφξνη) 

Ζ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ, θαζψο θαη ε απφθιηζε ζε πιηθά, εξγαηηθά θαη ρξφλνπο 

απνηεινχλ ηα βαζηθά ζηνηρεία ειέγρνπ ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο (shop floor 

control). 

Δθηφο απφ ηνλ έιεγρν ηεο παξαγσγήο ζε επίπεδν δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο, ιακβάλνπλ 

ρψξα ελέξγεηεο πεξηνδηθήο επηζεψξεζεο θαη ζπληήξεζεο ησλ κέζσλ θαη ηνπ εμν-

πιηζκνχ ηεο παξαγσγήο.  

Σέινο, ζηελ επηρείξεζε βξίζθεηαη ζε εμέιημε δηαδηθαζία πηνζέηεζεο θαη πινπνίεζεο 

ηνπ πξνηχπνπ CE. 
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4.1.7 Έληππν «Πνιηηηθή Πνηόηεηαο» θαη πηζηνπνηεηηθό ISO 

ΓΔΜΔΤΗ ΓΙΟΙΚΗΗ 

Ζ ράξαμε ηεο θαηάιιειεο, γηα ηνλ ζθνπφ καο, Πνιηηηθήο Πνηφηεηνο θαη ν θαζνξηζκφο ησλ αληηθεηκεληθψλ Πνην-

ηηθψλ ηφρσλ γηα ηα πξντφληα πνπ πξννξίδνπκε γηα ηνπο πειάηεο καο, αιιά θαη ηηο κεζνιαβνχζεο ππεξεζίεο, 

θαζψο θαη ν πςειφο δηνηθεηηθφο έιεγρνο ηεο εθαξκνγήο ηεο Πνιηηηθήο θαη ηεο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ, αλήθεη 

ζηηο Αξκνδηφηεηεο ηεο Γεληθήο Γ/λζεο ηνπ νξγαληζκνχ. 

Πνιηηηθή καο είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πξνζδνθηώλ ησλ πειαηώλ καο κέζσ ηεο πξόιεςεο ζθαικάησλ 

ζε θάζε επίπεδν ησλ ιεηηνπξγηώλ ηνπ νξγαληζκνύ, θαζώο επίζεο θαη ε ζπλερήο βειηίσζε ηνπ ηειηθνύ 

πξντόληνο, αιιά θαη ησλ ππεξεζηώλ πνπ κεζνιαβνύλ κεηαμύ νξγαληζκνύ θαη πειάηε. 

Η επηηπρία γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε θαηνξζώλεηαη κε ην:  

1. Να επηηπγράλνπκε ηηο απαηηνύκελεο [όπσο ηηο ππνζρόκαζηε θαη όπσο ηηο 

νξίδεη ν πειάηεο καο, νη λόκνη, ε αγνξά] πξνδηαγξαθέο πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ  

2. Να επηδηώθνπκε ηελ θαηαγξαθή, κέηξεζε, εθηίκεζε θαη ππνινγηζκό ηεο 

κε ηθαλνπνίεζεο [παξάπνλα], αιιά θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηώλ καο [Θεηηθά 

ζρόιηα, ζπζηάζεηο..] 

3. Να απνθαζηζηνύκε ηπρόλ Με πκκνξθώζεηο πνπ εληνπίζηεθαλ, κε ηξόπν 

επαξθή θαη ηθαλνπνηεηηθό [θαη γηα ηνλ πειάηε, όηαλ έρεη πξνιάβεη λα έξζεη ζηελ θα-

ηνρή ηνπ ην πξντόλ] θαη λα πξνιακβάλνπκε ηελ εκθάληζε ηέηνησλ ηηλώλ  

4. Να βειηηώλνπκε ζπλερώο όια ηα επίπεδα ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνύ καο  

5. Να πξνζπαζνύκε πάληα ώζηε ην επίπεδν πνηόηεηνο ησλ πξντόλησλ θαη 

ησλ ππεξεζηώλ καο λα είλαη αλώηεξν ησλ πξνζδνθηώλ ησλ πειαηώλ καο 

 Ζ επζχλε ηεο εθαξκνγήο ηεο Πνιηηηθήο Πνηφηεηνο θαη ηεο πινπνίεζεο φισλ ησλ απαξαίηεησλ κέηξσλ γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ, θαζψο θαη ν ζρεδηαζκφο, ν ηαθηηθφο ζπληνληζκφο, ε παξαθνινχζεζε 

θαη ν έιεγρνο ηεο εθαξκνγήο ηνπ .Γ.Π., αλαηίζεηαη ζηνλ Τπεχζπλν Γηαρείξηζεο Πνηφηεηνο ηνπ νξγαληζκνχ, 

ππφ ηελ επνπηεία ηεο Γεληθήο Γ/λζεο. 

Ο Τπεχζπλνο Γηαρείξηζεο Πνηφηεηνο ηνπ νξγαληζκνχ αλαιακβάλεη, απφ ηελ έλαξμε ηζρχνο ηνπ παξφληνο εδα-

θίνπ, λα θπθινθνξήζεη ηελ Πνιηηηθή Πνηόηεηνο ηνπ νξγαληζκνχ ζην πξνζσπηθφ ηνπ νξγαληζκνχ, λα ηελ 

αλαιχζεη θαη λα ηελ εμεγήζεη, θαζψο θαη λα ηελ αλαξηήζεη ζε εκθαλέο, πξνο φιν ην πξνζσπηθφ, ζεκείν εληφο 

ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

Ζ Πνιηηηθή Πνηφηεηνο πινπνηείηαη κε : 

 Σε “δηάρπζε” θαη αλάιπζή ηεο ζε φιν ηνλ νξγαληζκφ θαη ζε φια ηα επίπεδα ηεο ηεξαξρί-

αο, δηα κέζνπ ζπλερνχο εθπαίδεπζεο  

 Σελ εμαζθάιηζε ησλ πόξσλ [αλζξψπηλν δπλακηθφ, εμνπιηζκφ θιπ] πνπ είλαη απαξαίηε-

ηνη γηα ηελ εθαξκνγή ηεο 

 Σε ζέζε ππφ πιήξε έιεγρν φισλ ησλ πφξσλ θαη ησλ νξγαλσηηθψλ, δηνηθεηηθψλ, ιεηηνπξ-

γηθψλ θαη ηερληθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ νξγαληζκνχ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε πνηφηεηνο 

θαη ηαπηφρξνλα κε ηελ αλάπηπμε, εθαξκνγή, παξαθνινύζεζε, αμηνιόγεζε θαη ζπλερή βει-

ηίσζε ηνπ πζηήκαηνο Πνηόηεηνο, ην νπνίν : 

 Πιεξνί ηηο Απαηηήζεηο ηνπ Πξνηχπνπ ΔΝ ISO 9001:2000, φληαο παξάιιεια πξνζαξκν-

ζκέλν ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ 

 Δμππεξεηεί ηελ εθαξκνγή ηνπ Δγρεηξηδίνπ Πνηφηεηνο θαη ηεο πξνζέγγηζεο θαη επίηεπμεο 

ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ Πνηνηηθψλ ηφρσλ 

Ζ Γηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ δειψλεη φηη δεζκεύεηαη εθεμήο: 

 Να θνηλνπνηήζεη ζε φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο ηελ Πνιηηηθή Πνηφηεηνο θαη ηνπο Πνηνηη-

θνχο ηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ 

 Να αλαιύζεη ηα παξαπάλσ θαη λα εμαζθαιίζεη φηη έγηλαλ θαηαλνεηά θαη απνδεθηά απφ 

φινπο 

 Να ιακβάλεη ζπλερώο φια ηα απαξαίηεηα κέηξα γηα ηελ εθαξκνγή ηεο Πνιηηηθήο, ηεο 

πξνζέγγηζεο θαη ηεο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ, κε ηελ πηζηή εθαξκνγή ηνπ πζηήκαηνο Πνηφηεηνο, 

ηελ  Αλαζθόπεζε ηνπ, ηελ Γηόξζσζε θαη ηελ ζπλερή Βειηίσζή ηνπ 

 Να κεξηκλά ζπλερώο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ παξνρή θαη ηελ αλαβάζκηζε ησλ Πόξσλ, 

πνπ είλαη απαξαίηεηνη γηα ηελ πινπνίεζε ησλ παξαπάλσ 

 Να αλαζθνπεί ηελ Πνιηηηθή Πνηφηεηνο θαη ηνπο αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο πνηφηεηνο σο 

πξνο ηελ θαηαιιειφηεηά ηνπο. Η Πνιηηηθή θαη νη ηόρνη πνηόηεηνο είλαη ειεγρόκελνη. 

 Γεζκεχεηαη επίζεο, φηη κεηά ηελ επίζεκε πηζηνπνίεζε ηνπ νξγαληζκνχ θαηά ΔΝ ISO 

9001:2000, ζα ηεξήζεη πηζηά φιεο ηηο πξνυπνζέζεηο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο, πνπ ζα ηεζνχλ απφ 

ηνλ Γηαπηζηεπκέλν Φνξέα Πηζηνπνίεζεο 

 

Παλαγησηόπνπινο Κσλζηαληίλνο 
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4.1.8 Οηθνλνκηθά Μεγέζε 

 

Ζ επηρείξεζε ηα ηειεπηαία ρξφληα αθνινπζεί κηα ζπλερψο απμαλφκελε πνξεία. Σα 

ζεηηθά ηεο απνηειέζκαηα θαίλνληαη ηφζν απφ ηελ ζπλερή αχμεζε ηνπ θχθινπ εξγα-

ζηψλ ηεο επηρείξεζεο φζν θαη ησλ θαζαξψλ απνηειεζκάησλ (θέξδε) ρξήζεσο πξν 

θφξσλ. 

Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη φηη ν θχθινο εξγαζηψλ (Κ.Δ.) ηεο επηρείξεζεο αλήιζε απφ 

3.143.607,41 € ην 2001 ζε 5.556.157,61 € ην 2004 παξνπζίαζε δειαδή κεηαβνιή 

19% εηεζίσο, ελψ ηα θαζαξά απνηειέζκαηα παξνπζίαζαλ αχμεζε απφ 72.918,50 € 

ην 2001 ζε 1.245.505.92 € ην 2004, δειαδή κεηαβνιή 400% εηεζίσο.  

Πίλαθαο 4.3 Οηθνλνκηθά κεγέζε 

  2000 2001 2002 2003 2004 

ΠΩΛΖΔΗ ΔΩΣΔΡΗ-

ΚΟΤ 

3.679.165,7

1 

3.143.607,

41 

4.292.150,

84 

4.621.205,

29 

5.552.157,6

1 

ΔΞΩΣΔΡΗΚΟ

Τ 

0 0 3.046,36 4.000,00 4.000,00 

ΤΝΟΛΟ (1) 3.679.165,7

1 

3.143.607,

41 

4.295.197,

20 

4.625.205,

29 

5.556.157,6

1 

 ΚΟΣΟ 
ΠΩΛΖΘΔ-

ΝΣΩΝ (2) 

2.746.323,8
1 

2.660.541,
77 

3.129.659,
60 

3.239.389,
62 

3.603.952,6
4 

  (2/1)*100 74,6 84,6 72,8 70 65 

ΑΞΗΑ 

ΑΠΟΘΔΜΑΣ

Ο 

ΔΣΟΗΜΩΝ 415.483,33 295.203,8

5 

328.826,1

0 

236.550,2

9 

372.043,08 

ΖΜΗΔΣΟΗΜΩ

Ν 

8.525,64 2.4.150,43 20.297,18 9.944,96 11.339,17 

ΠΡΩΣΩΝ 

ΤΛΩΝ 

122.402,65 283.028,6

3 

132.404,5

4 

357.602,9

3 

365.242,89 

 

 

Γξάθεκα 4.1 χλνιν Πσιήζεσλ 
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Πίλαθαο 4.4 Κέξδε θαη ππνρξεψζεηο Δηαηξείαο 

 2000 2001 2002 2003 2004 

ΚΔΡΓΖ πξν ΑΠΟΒΔΔΩΝ (EBDT) 1.188.443,88 948.041,97 1.394.141,01 1.696.707,5 2.251.893,4 

ΓΑΝΔΗΑΚΔ ΒΡΑΥΤΠΡΟΘΔΜΔ 

ΤΠΟΥΡΔΩΔΗ 

508.227,28 668.288,21 338.574,31 210.427,71 602,87 

ΛΟΗΠΔ ΒΡΑΥΤΠΡΟΘΔΜΔ 

ΤΠΟΥΡΔΩΔΗ 

877.129,06 389.360,83 602.594,81 764.355,00 1.455.320,62 

ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΔΜΑ ΓΑΝΔΗΑ 705.487,21 1.619.733,47 1.201.696,27 840.099,12 570.355,24 

 

 

Γξάθεκα 4.2 Κέξδε πξν Απνζβέζεσλ 

 

4.1.9 Κιάδνο Γξαζηεξηνπνίεζεο 

Ο θιάδνο Βηνκεραληψλ Παξαγσγήο Πξντφλησλ απφ κε Μεηαιιηθά Οξπθηά απαζρν-

ιεί 17.400 πεξίπνπ άηνκα ζε 500 παξαγσγηθέο κνλάδεο, ελψ ζπκκεηέρεη θαηά 5,8% 

ζηελ αθαζάξηζηε αμία παξαγσγήο, 7,3% ζηελ απαζρφιεζε θαη 4,2% ζηηο ζπλνιηθέο 

εμαγσγέο κεηαπνίεζεο. Πεξηιακβάλεη 8 ππνθιάδνπο, εθ ησλ νπνίσλ ηελ πςειφηεξε 

ζπκκεηνρή ζηελ αθαζάξηζηε αμία παξαγσγήο ηνπ θιάδνπ θαηέρνπλ νη ππνθιάδνη 

ηζηκέληνπ (46%) θαη θαηαζθεπήο εηδψλ απφ ηζηκέλην – έηνηκν ζθπξφδεκα (21%).  

πλνιηθά ε πνξεία ηεο δπλακηθήο ηνπ θιάδνπ σο πξνο ηνπο ινηπνχο, παξνπζηάδεηαη 

θάησζη: 
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ρήκα 4.2 Ζ πνξεία ηνπ θιάδνπ δξαζηεξηνπνίεζεο  

 

 

 

ρήκα 4.3 Γπλακηθφηεηα Κιάδνπ 
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ρήκα 4.4 Καηάηαμε Κιάδνπ 

 

O θιάδνο εμαξηάηαη νινθιεξσηηθά απφ ηελ θαηαζθεπαζηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη νη 

πσιήζεηο ηνπ είλαη έληνλα θπθιηθέο, επηβάιιεηαη δε (ζχκθσλα κε ζπκπεξάζκαηα ηνπ 

ΔΒ αιιά θαη θιαδηθή κειέηε ηεο ICAP) πιένλ νη επηρεηξήζεηο λα πξνβνχλ ζε πξν-

γξάκκαηα αλαδηάξζξσζεο κε ζηφρν ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο θαη ηελ πξνζθνξά 

λέσλ ζχλζεησλ πνηθηιηψλ πξντφλησλ. 

Ο θχξηνο φγθνο ησλ ηδησηηθψλ δαπαλψλ ζηνλ ηνκέα ηεο δφκεζεο αθνξά δαπάλεο γηα 

θαηνηθίεο, θαη κάιηζηα γηα ηελ αλέγεξζε λέσλ θαηνηθηψλ, ζε αληίζεζε κε ηηο επη-

ζθεπέο, επεθηάζεηο θαη βειηηψζεηο, πνπ απαξηίδνπλ ζαθψο κηθξφηεξν κεξίδην ελψ 
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θαηαγξάθνληαη κε κεγαιχηεξε δπζθνιία. Ο φγθνο ηεο ηδησηηθήο λφκηκεο νηθνδνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο έθζηλε σο ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, αλέθακςε ηελ πεξίνδν 

1995-1998 θαη κεηά απφ κηα πξνζσξηλή ππνρψξεζε ην 1999, απμάλεηαη κε κέζν 

ξπζκφ 7,1% ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

 Όζνλ αθνξά ηδηαίηεξα ηηο δηεζλείο ηάζεηο ζηηο φκνξεο πεξηνρέο εκθαλίδνληαη απφιπ-

ηα ηθαλνπνηεηηθέο εμαηηίαο ηεο ηάζεο αλαζπγθξφηεζεο ρσξψλ είηε εμαηηίαο ησλ κε-

ηαβνιψλ ησλ ζπλζεθψλ δσήο είηε δπζηπρψο σο απνηέιεζκα θαηαζηξνθψλ απφ θπζη-

θέο ή αλζξψπηλεο παξεκβάζεηο (πφιεκνη, θιπ).  

 

Γξάθεκα 4.3 Πνξεία νηθνδνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο (Δ..Τ.Δ) 
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Γξάθεκα 4.4 Ηδησηηθή νηθνδνκηθή δξαζηεξηφηεηα αλά γεσγξαθηθή πεξηθέξεηα (Δ..Τ.Δ.) 

 

Σα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο είλαη απφ ηα πιένλ γλσζηά πξντφληα ζηελ Διιάδα φζνλ 

αθνξά ηηο ινηπέο αληαγσλίζηξηεο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ, θχξηα φζνλ αθνξά ηνλ θιάδν 

ηεο παξαγσγήο πξντφλησλ θεξακηδηνχ. Ζ εηαηξεία πξνθαλψο δελ κπνξεί λα ηζρπξη-

ζηεί ηε κνλαδηθφηεηα ησλ πξντφλησλ πνπ παξάγεη. Απιά ιφγσ ηνπ ηξφπνπ παξαγσ-

γήο πνπ εθαξκφδεη είλαη δπλαηή ε δηαηήξεζε ζηαζεξνχ επηπέδνπ πνηφηεηαο ζε ζρέζε 

κε ηνπο αληαγσληζηέο ηεο.  

ηελ Διιάδα δξαζηεξηνπνηνχληαη αξθεηέο εηαηξείεο παξαγσγήο αληίζηνηρσλ πξντφ-

λησλ, νη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο νπνίεο φκσο είλαη κηθξφηεξνπ κεγέζνπο απφ ηελ εηαη-

ξεία. Ζ ζπλνιηθή πξνζθνξά απαξηίδεηαη απφ ηνπο ληφπηνπο παξαγσγνχο. ηελ φκνξε 

αγνξά ππάξρνπλ επίζεο θαη άιινη παξαγσγνί ρακειφηεξεο φκσο πνηφηεηαο, ηνπο ν-

πνίνπο ε εηαηξεία εθηνπίδεη ιφγσ θαιχηεξεο γλψζεο θαη εκπεηξίαο ζηελ παξαζθεπή 

απηψλ ησλ πξντφλησλ.  

Απφ ην ζχλνιν ησλ παξαγσγψλ ε κεγάιε πιεηνςεθία απηψλ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

εκπνξηθά ζηελ πεξηνρή ηεο Αηηηθήο θαη νη ππφινηπνη είλαη δηεζπαξκέλνη ζε ζεκαληη-
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θά ηνπηθά θέληξα θαηαλάισζεο, ελψ νη παξαγσγηθέο ηνπο κνλάδεο είλαη θχξηα εγθα-

ηεζηεκέλεο ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο Αηηηθήο θαη ηεο Θεζζαινλίθεο. Σν ζχλνιν 

ζρεδφλ ησλ παξαγσγψλ έρνπλ ηνπηθή εκβέιεηα θαη  κφλν πεξηζηαζηαθή εκθάληζε ζε 

θέληξα ζε άιιεο λνκαξρηαθέο απηνδηνηθήζεηο καθξηά απφ ηνλ ηφπν παξαγσγήο ηνπο. 

Καηά ζπλέπεηα ε εηαηξεία θαηέρεη εγεηηθή ζέζε ζηνλ θιάδν κε ζεκαληηθή δηαθνξά 

κεγέζνπο απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο αληαγσληζηέο ηεο, ηνπιάρηζηνλ ζηελ Πεξηθέξεηα 

Γπηηθήο Διιάδαο. 

Δπηπιένλ, ε κέζε παξαγσγηθή δπλακηθφηεηα ησλ κηθξψλ πεξηθεξεηαθψλ αληαγσλη-

ζηψλ ηεο εηαηξείαο είλαη πνιχ ρακειφηεξε απφ απηή ηεο εηαηξείαο θαη ε ζπλνιηθή 

δπλακηθφηεηα ηνπ θιάδνπ θαιχπηεη  πιήξσο ηηο εγρψξηεο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο φζνλ 

αθνξά ηελ πνζφηεηα θαη ηθαλνπνηεηηθά  φζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα.  Σν νηθνλνκηθφ 

κέγεζνο ησλ ππφινηπσλ εηαηξεηψλ ηνπ θιάδνπ είλαη αηζζεηά κηθξφηεξν απφ απηφ ηεο 

εηαηξείαο θαη ην ίδην ηζρχεη γηα ηελ απαζρνινχκελε δπλακηθφηεηα ησλ εηαηξεηψλ απ-

ηψλ.  

ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί αλαιχνληαη νη επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ, αξθεηέο εθ ησλ 

νπνίσλ είλαη κηθξέο, θαηά γεσγξαθηθφ ρψξν : 

Πίλαθαο 4.5 Γηάξζξσζε θιάδνπ 

ΓΔΩΓΡΑΦΙΚΑ 
ΓΙΑΜΔΡΙΜΑΣΑ 

ΤΝΟΛΟ 
ΚΑΣΑΣΗΜΑΣΩΝ 

ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΑ ΒΟΗΘΗΣΙΚΑ 

ΠΔΡ. ΠΡΩΣΔΤΟΤΖ 9 7 2 

ΤΠΟΛΟΗΠΟ ΑΣΣΗΚΖ 8 8 - 

ΛΟΗΠΖ 
ΣΔΡΔΑ/ΔΤΒΟΗΑ 

24 24 - 

ΖΠΔΗΡΟ 10 9 1 

ΘΔΑΛΗΑ 16 11 5 

ΝΖΟΗ ΗΟΝΗΟΤ 2 2 - 

ΠΔΛΟΠΟΝΝΖΟ 19 17 2 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 57 50 7 

ΘΡΑΚΖ 8 7 1 

ΝΖΟΗ ΑΗΓΑΗΟΤ 18 18 - 

ΚΡΖΣΖ 12 9 3 

ΤΝΟΛΟ ΥΩΡΑ  183 162 21 

 

Ζ επηρείξεζε έρεη θαηαμησζεί ζηε ζπλείδεζε ηεο λνκαξρηαθήο αγνξάο αιιά θαη ησλ 

φκνξσλ Ννκψλ ηεο Πεξηθέξεηαο Γπηηθήο Διιάδαο - Πεινπνλλήζνπ  – Ηνλίσλ Νήζσλ 

σο κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο θαη πιένλ αμηφπηζηεο επηρεηξήζεηο ιφγσ ηεο ζηαζεξήο 

πνηφηεηαο θαη ηεο αλάπηπμεο ηεο αλαγθαίαο νξγάλσζεο.  

Οη ζεκαληηθέο επελδχζεηο ηεο εηαηξείαο θαη ε ηθαλφηεηα ηεο δηνίθεζεο κπφξεζαλ λα 

πξνζαξκφζνπλ ηελ πξνεγνχκελε δεθαεηία ηελ παξαγσγηθή ηεο ηθαλφηεηα ζηα επίπε-

δα δήηεζεο ηνπ πξντφληνο ηεο, ελψ κε ηελ αλακελφκελε πινπνίεζε ηεο επέλδπζεο 
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επέθηαζεο ζα αληαπνθξηζνχλ ζηελ νινέλα απμαλφκελε δήηεζε αιιά θαη ηνλ αληαγσ-

ληζκφ. Δπίζεο κε ηελ επέλδπζε απηή αλακέλεηαη λα αληαπνθξηζεί θαη ζε λέεο απαηηή-

ζεηο ησλ πειαηψλ, φπσο απηέο αληρλεχηεθαλ απφ ηε Γηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο, θχξηα 

ζηνλ ηνκέα ηνπ θεξακηδηνχ (πξντφληα βειηησκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ελ κέξεη 

δηαθνξεηηθψλ δηαζηάζεσλ). 

Δπηπιένλ ε επηρείξεζε κε παξαγσγηθέο θαη νξγαλσηηθέο κεηαβνιέο θαζψο θαη κε ηελ 

επέλδπζε ζε πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ERP, πξνζπαζεί λα αληαπνθξηζεί θαη ζηηο 

απαηηήζεηο κεγάισλ πειαηψλ ηεο, νη νπνίεο απαηηνχλ ηαρχηεηα εθηέιεζεο παξαγγε-

ιηψλ, δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ θαη άξηζην επίπεδν ζπλεξγαζίαο.  

4.2 Πξφβιεκα (Πεξηβάιινλ ηνπ πξνβιήκαηνο) 

Ζ επέλδπζε ζε πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ERP είλαη ελ γέλεη κηα ζηξαηεγηθή απφθαζε, 

άθξσο ζεκαληηθή γηα νπνηαδήπνηε επηρείξεζε.  

Πξφθεηηαη γηα κηα κεγάιε επέλδπζε, απαηηεηηθή ζε νηθνλνκηθνχο πφξνπο, αλζξψπηλν 

δπλακηθφ αιιά θαη ρξφλν, κε πνιιαπιά πηζαλά νθέιε αιιά θαη ξίζθα γηα ηελ επηρεί-

ξεζε (Bernroider θαη Koch 2000, Adam θαη O‟doherty 2000). 

Οη (Ponis θαη ινηπνί 2007) δηαθξίλνπλ δπν ζθέιε, θξίζηκα γηα ηελ επηηπρία ηεο επέλ-

δπζεο απηήο: Σελ επηινγή αξρηθά, ηνπ θαηάιιεινπ εξγαιείνπ (θαη πξνκεζεπηή) θαη 

ζηελ ζπλέρεηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ. 

 

ρήκα 4.5 Παξάγνληεο επηηπρίαο ελφο έξγνπ ERP 

 

Ο Bruges (2002) δηαπηζηψλεη φηη ηα παθέηα ERP εθηφο απφ γεληθέο νκνηφηεηεο, πα-

ξνπζηάδνπλ θαη ζεκαληηθά εθηεηακέλεο δηαθνξέο. Δπηπιένλ, νη ππάξρνπζεο πξνηά-

ζεηο εκπνξηθψλ παθέησλ ERP, δελ είλαη δπλαηφλ λα απνηειέζνπλ κηα έηνηκε γηα ρξή-

ζε ιχζε γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο. πλεπψο, θαλέλα ERP παθέην δελ κπνξεί λα θα-

ιχςεη φιεο ηηο αλάγθεο φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ θάζε θιάδνπ (Sarkis θαη Sundarraj 

2000). Δπηβάιιεηαη ινηπφλ, νη επηρεηξήζεηο λα επηιέμνπλ ηνλ θαηάιιειν ζπλδπαζκφ 

παθέηνπ ERP θαη ζπλεξγάζηκνπ πξνκεζεπηή, πνπ ζα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο 

ηνπο (Teltumbde 2000). 

Δπέλδπζε ζε ERP

Δπηινγή

Τινπνίεζε
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Καζψο ινηπφλ ε επηινγή ERP είλαη θξίζηκνο παξάγνληαο επηηπρίαο, ε επηινγή ηνπ 

ζσζηνχ παθέηνπ ERP γηα ηελ επηρείξεζε απνηειεί πξσηεχνλ δήηεκα. 

Κχξηα ζέκαηα πνπ ε νκάδα δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη θαηά 

ηελ δηαδηθαζία επηινγήο είλαη ζχκθσλα κε έξεπλα ηνπ Gartner Group (Ponis θαη ινη-

πνί 2007): 

 Υξφλνο 

 Κφζηνο 

 Πξνκεζεπηήο 

 Μεζνδνινγία επηινγήο 

Υξόλνο: Ζ επηινγή ελφο ERP παθέηνπ, κπνξεί λα απνηειέζεη πνιχ ρξνλνβφξα δηαδη-

θαζία ε νπνία ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο, δηαξθεί πάλσ απφ έλαλ ρξφλν. 

Κόζηνο: Αλαθέξεηαη ζε φξνπο θφζηνπο απαζρφιεζεο πξνζσπηθνχ ηεο εηαηξείαο, φζν 

θαη εμσηεξηθψλ ζπκβνχισλ, ζηελ δηαδηθαζία ηεο επηινγήο. Δπίζεο, πνιχ ζπρλά κπν-

ξεί λα πεξηιακβάλεη έμνδα ηαμηδηψλ θαη δηακνλήο γηα επηζθέςεηο ζε πξνκεζεπηέο θαη 

επηρεηξήζεηο φπνπ ππάξρνπλ εγθαηαζηάζεηο ηνπ ινγηζκηθνχ ή γηα θηινμελία ζπκβνχ-

ισλ απφ δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο. 

Πξνκεζεπηήο: Καηά ηελ επηινγή, ρξεηάδεηαη λα ζπιιεγνχλ πξνζεθηηθά θαη αλαιπηη-

θά, φιεο νη ρξήζηκεο θαη δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ πξνκεζεπηή. Αλεπαξθείο 

πιεξνθνξίεο γηα ηνλ πξνκεζεπηή, νδεγεί ηηο επηρεηξήζεηο λα εμαξηνχλ ηελ πιεξνθφ-

ξεζή ηνπο πάλσ ζηα πξντφληα, απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο δίλνπλ νη ίδηνη νη πξν-

κεζεπηέο. 

Μεζνδνινγία επηινγήο: Ζ έιιεηςε ζπγθεθξηκελνπνηεκέλεο κεζνδνινγηθήο πξνζέγγη-

ζεο ζηελ δηαδηθαζία επηινγήο, νδεγεί ζε αλεπαξθείο, αηεθκεξίσηεο θαη ζπρλά ιαλ-

ζαζκέλεο απνθάζεηο, κε απνηέιεζκα ε επηηπρία ηεο επέλδπζεο λα απνηειεί ζέκα ζπ-

γθπξηψλ θαη φρη ζπληνληζκέλσλ θαη επηρεηξεκαηηθά ηεθκεξησκέλσλ ελεξγεηψλ.  

(Ponis θαη ινηπνί 2007, Hecht 1997). 

Ζ εηαηξεία «Παλαγησηφπνπινο Κεξακνηνπβινπνηία ΑΒΔΔ», ζέινληαο λα αληαπεμέι-

ζεη ζηηο απαηηήζεηο ηνπ έληνλνπ αληαγσληζκνχ, φπσο δηακνξθψλνληαη κέζα ζην ζχγ-

ρξνλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ θιάδνπ θαη φρη κφλν,  μεθίλεζε έλα έξγν ζην-

ρεχνληαο ζηελ επηινγή θαη εγθαηάζηαζε πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ERP, αληηθα-

ζηζηψληαο ην παξφλ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. ηα πιαίζηα απηά ε επηρείξεζε θηλήζε-

θε εθκεηαιιεπφκελε ζηξαηεγηθέο επθαηξίεο θαη πξνζδνθψληαο ζηελ απνθνκηδή πξν-

ζηηζέκελεο αμίαο ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο, κέζσ ππνζηήξημεο ιεηηνπξγηψλ ηεο επξχηεξεο 

έλλνηαο Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Διέγρνπ Παξαγσγήο (ΠΔΠ) πνπ ζέιεη λα εηζάγεη. 
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Δπηπιένλ, ε επέλδπζε ζε ERP απνηειεί εθαιηήξην θαη απαξαίηεην βνήζεκα, γηα ηνλ 

ζρεδηαζκφ, ηελ πινπνίεζε θαη ηνλ έιεγρν ησλ ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ ηεο εηαηξείαο 

ζην κέιινλ. 

Έρνληαο πάξεη πξνέγθξηζε επηδφηεζεο, κέζσ ησλ επηδνηνχκελσλ πξνγξακκάησλ 

«Γηθηπσζείηε» θαη «Δπηρεηξείηε Ζιεθηξνληθά» ηνπ Τπ. Αλάπηπμεο, ε επηρείξεζε είρε 

θάλεη ήδε ηηο πξψηεο επαθέο γηα ηελ δηεξεχλεζε ηεο αγνξάο ERP, ελψ είραλ ιεθζεί 

νηθνλνκηθφ-ηερληθέο πξνζθνξέο. Ωο απνηέιεζκα ηεο παξαπάλσ πξνεξγαζίαο, ε δηνί-

θεζε ηεο επηρείξεζεο είρε θαηαιήμεη ζηα ηξία ππνςήθηα παθέηα, αλάκεζα ζηα νπνία 

ζα γηλφηαλ ε ηειηθή επηινγή. Δηδηθφηεξα, νη επηινγέο πνπ ε δηνίθεζε είρε πξνθξίλεη 

σο ππνςήθηεο πξνο πινπνίεζε, ήηαλ ην παθέην Navision ηεο εηαηξείαο Microsoft, ην 

παθέην Atlantis II ηεο εηαηξείαο Altec θαη ηέινο, ην παθέην Business ηεο εηαηξείαο 

LogicDIS, κε ηνπο αληίζηνηρνπο πξνκεζεπηέο ηνπο. Έρνληαο φκσο έκπεηξα ζηειέρε 

κελ, κε εμεηδηθεπκέλα δε, ε αλάγθε ιήςεο ηεο απφθαζεο γηα ηελ επηινγή ηνπ θαηάι-

ιεινπ παθέηνπ ERP θάληαδε έλαο δπζεπίιπηνο γξίθνο. Πνιχ πεξηζζφηεξν, φηαλ ε 

απφθαζε απηή ρξεηαδφηαλ λα ιεθζεί εληφο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ρξνληθνχ νξίνπ, αθνχ 

ε πεξαηηέξσ αλαβνιή ηεο έλαξμεο ηνπ έξγνπ ζα κπνξνχζε λα επηθέξεη απφ αξλεηηθέο 

ζηελ πξαγκαηνπνίεζή ηνπ ζπλέπεηεο, κέρξη θαη  ηελ νξηζηηθή καηαίσζε. 

Ζ αλάγθε χπαξμεο ελφο κεζνδνινγηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ 

παθέηνπ ERP γηα ηηο επηρεηξήζεηο, έρεη θαηαγξαθεί δηα κέζνπ ηεο έξεπλαο πνπ δηεμά-

γεηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηνλ ηνκέα απηφ. Γηαθνξεηηθέο κεζνδνινγηθέο πξνζεγγί-

ζεηο έρνπλ πξνηαζεί, θαζεκία πξνζεγγίδνληαο ην ζέκα κέζα απφ κηα άιιε νπηηθή, ε-

μεηάδνληάο ην ππφ ην πξίζκα δηαθνξεηηθψλ πνιιέο θνξέο παξαγφλησλ. (Ponis θαη 

ινηπνί 2007, Panayiotou θαη ινηπνί, 2005). 

Ωζηφζν, ρξεηάδεηαη πεξαηηέξσ έξεπλα, ψζηε κηα επξέσο απνδεθηή ιχζε σο πξνο ηελ 

κεζνδνινγία λα θαζηεξσζεί. (Ponis θαη ινηπνί 2007). Γηα ηελ πεξίπησζε ηεο εηαηξεί-

αο Παλαγησηφπνπινο ΑΒΔΔ, πηνζεηείηαη ε πξνζέγγηζε κέζσ κεζνδνινγίαο βαζηζκέ-

λεο ζηελ Πνιπθξηηεξηαθή Λήςε Απνθάζεσλ (Multicriteria Decision Making) θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ρξεζηκνπνηείηαη ε Αλαιπηηθή Ηεξαξρηθή Γηαδηθαζία (AHP) σο εξγα-

ιείν αλάιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο, απνδφκεζήο ηνπ ζε απινχζηεξα ππφ-πξνβιήκαηα 

θαη ζχλζεζεο ησλ επηκέξνπο πξνηηκήζεσλ, γηα ηελ επηινγή ηεο πξνηεηλφκελεο ιχζεο, 

αλάκεζα ζε έλα ζχλνιν πξνθαζνξηζκέλσλ ελαιιαθηηθψλ . 
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4.3 Πξνηεηλφκελν Μνληέιν 

4.3.1 Δπηινγή ηεο πνιπθξηηήξηαο κεζόδνπ AHP 

Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ηελ παξαπάλσ αλάιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο, κηα εμεδεηε-

κέλε κεζνδνινγία αμηνιφγεζεο ηνπ πξνκεζεπηή θαη ηνπ ππνςήθηνπ πξνο επέλδπζε 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, δελ ζα σθεινχζε. Ζ εηαηξεία ζηελ ζπγθπξία πνπ βξη-

ζθφηαλ θαη κε έρνληαο εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε κελ, έκπεηξα δε, ρξεηαδφηαλ αξρηθά ε 

ίδηα λα απνθηήζεη έλαλ πξνζαλαηνιηζκφ πξνο ην ηη δεηάεη απφ ην παθέην ERP πνπ ζα 

εγθαηαζηήζεη, θαη ζηελ ζπλέρεηα θαηά πφζν ην ππνςήθην παθέην ηθαλνπνηεί ηηο απαη-

ηήζεηο απηέο. Δπηπιένλ, έρνληαο θάλεη κηα έξεπλα ηεο αγνξάο θαη έρνληαο θαηαιήμεη 

ζε ηξεηο ελαιιαθηηθέο πξνηάζεηο ινγηζκηθνχ, ρξεηαδφηαλ κηα κεζνδνινγία ιήςεο α-

πνθάζεσλ πνπ κε ζαθήλεηα θαη νηθνλνκία ρξφλνπ, ζα επέηξεπε ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

πξνηάζεσλ απηψλ. 

ηηο πνιπθξηηεξηαθέο κεζφδνπο ιήςεο απνθάζεσλ, φπσο ήδε αλαθέξζεθε, παξνπ-

ζηάδεηαη ην εμήο παξάδνμν: πνηα κέζνδνο MCDM πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί, γηα ηελ 

επηινγή ηεο θαηάιιειεο κεζφδνπ MCDM. Γεκηνπξγείηαη έλαο θαχινο θχθινο, πνπ 

θαζηζηά ηελ επηινγή MCDM κεζφδνπ κηα ππφζεζε πεξηζζφηεξν βαζηζκέλε ζηελ ε-

κπεηξία θαη ην ππνθεηκεληθφ θξηηήξην εθείλνπ πνπ ζα ηελ εθαξκφζεη. ην πξφβιεκα 

ηεο «Παλαγησηφπνπινο Κεξακνηνπβινπνηία ΑΒΔΔ» φπνπ ην πεδίν νξηζκνχ ηεο ιχ-

ζεο είλαη δηαθξηηφ ζχλνιν θαη φρη ζπλερέο, ελψ ε αβεβαηφηεηα δελ ιακβάλεηαη ππφ-

ςε, νη δηαζέζηκεο πξνο επηινγή κέζνδνη κπνξνχλ λα πεξηνξηζηνχλ αξθεηά, ψζηε ηειη-

θά λα επηιεγεί εθείλε πνπ ηαηξηάδεη θαιχηεξα ζην είδνο ηνπ πξνβιήκαηνο. 

 

Οη Δπαγγέινπ θαη Καξαθαπηιίδεο (2005) ζπλνςίδνπλ ζηνλ παξαθάησ πίλαθα, ηα ζε-

ηηθά θαη αξλεηηθά ζηνηρεία ησλ δηαθφξσλ πξνζεγγίζεσλ: 
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Πίλαθαο 4.6 Πιενλεθηήκαηα - Μεηνλεθηήκαηα MCDM Πξνζεγγίζεσλ 

Μέζνδνο Πιενλεθηήκαηα Μεηνλεθηήκαηα 

Πνιπθξηηήξηα Θεσξία Υξε-
ζηκφηεηαο 

Αλαπαξάζηαζε πνηνηηθψλ 
παξαγφλησλ 
Απνηχπσζε ηεο ινγηθήο ηνπ 
απνθαζίδνληα 

Δπαλαρξεζηκνπνίεζε ηνπ 
κνληέινπ ηεο απφθαζεο 

Καηαλφεζε ηνπ κνληέινπ 
απφθαζεο 
Παξαρσξήζεηο κεηαμχ θξη-
ηεξίσλ 

Αβεβαηφηεηα ησλ εθηηκήζε-
σλ 

Αλαιπηηθή – πλζεηηθή 
Πξνζέγγηζε 

Απνηχπσζε ηεο ινγηθήο ηνπ 
απνθαζίδνληα 

Δπαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ 
απνθάζεσλ 
Σαμηλφκεζε ζε ζαθψο νξη-
ζκέλεο θαηεγνξίεο 

Καηαλφεζε ηνπ κνληέινπ 
απφθαζεο 

Δηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ 
Τπνθεηκεληθέο θξίζεηο 

ρέζεηο Τπεξνρήο Δλαιιαθηηθέο 

Πξνθίι 
Καηψθιηα θξηηεξίσλ 
Κιίκαθα θξηηεξίσλ 
πλαζπηζκνί «ζπκθσλίαο» 
θαη «δηαθσλίαο» 

Μνληεινπνίεζε ηνπ πξν-

βιήκαηνο 
Ολνκαζηηθή ηαμηλφκεζε 
Αηζηφδνμε θη απαηζηφδνμε 
πξφβιεςε 

Αλαιπηηθή Ηεξαξρηθή Γηαδη-
θαζία 

Μνληεινπνίεζε ηνπ πξν-
βιήκαηνο 
Αλαπαξάζηαζε πνηνηηθψλ 
παξαγφλησλ 
Καηαλφεζε κνληέινπ απφ-
θαζεο 

Μεγάινο αξηζκφο ζρεηηθψλ 
ζπγθξίζεσλ 
Γχζθνιε ε επαλαρξεζηκν-
πνίεζε ηνπ κνληέινπ 
Φαηλφκελν ηεο αλαζηξνθήο 
ησλ αμηνινγήζεσλ 
 

 

Ζ AHP ράξε ζηελ δνκή ηεο θαη ηα βήκαηα πνπ αθνινπζεί πξνθεηκέλνπ λα εμάγεη α-

πνηέιεζκα, θξίλεηαη ηδαληθή πξνο εθαξκνγή φρη κφλν ζαλ εξγαιείν επηινγήο, αιιά 

θαη ζαλ εξγαιείν αλάδεημεο θαη αμηνιφγεζεο φισλ ησλ ζπληζησζψλ ηνπ πξνβιήκα-

ηνο. 

Πξφθεηηαη γηα κηα κεζνδνινγία εχθνια αληηιεπηή απφ ηνλ κε εμεηδηθεπκέλν ρξήζηε, 

απιή ζηελ θαηαλφεζε θαη ζπλάκα εμαηξεηηθά ηζρπξή σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηε-

ηα. Δπηηπγράλεη κηα μεθάζαξε απεηθφληζε ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο απφθαζεο, ρσξίο λα 

κπιέθεη ηνλ ρξήζηε κε πνιχπινθα καζεκαηηθά κνληέια θαη πεξηηηέο αξηζκεηηθέο 

πξάμεηο. Απηφ είλαη ζεκαληηθφ αθνχ δηεπθνιχλεη ηα πνιπάζρνια αλψηεξα ζηειέρε 

ησλ επηρεηξήζεσλ, λα αζρνιεζνχλ νη ίδηνη κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ θαη 

ηελ αλάιπζε ηεο απφθαζεο. Δηδηθά ζηελ πεξίπησζε ηεο επέλδπζεο ζε ERP απηφ 

κπνξεί λα απνδεηρζεί πνιχ ρξήζηκν, θαζψο γεληθά απνδεηθλχεηαη φηη είλαη πνιχ ζν-

θφηεξν λα εθπαηδεχζεηο έλαλ άλζξσπν πνπ βξίζθεηαη κέζα ζηελ επηρείξεζε πάλσ 

ζηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ERP δίλνληάο ηνπ ηελ δπλαηφηεηα λα θάλεη αμηνινγήζεηο, 

παξά λα εθπαηδεχζεηο έλαλ εμσηεξηθφ ζχκβνπιν πάλσ ζηελ επηρείξεζε θαη ηηο δηαδη-

θαζίεο ηεο, θαιψληαο ηνλ λα απνθαζίζεη γηα ινγαξηαζκφ ηεο. 



 

117 

 

Έηζη, ελψ ν απνθαζίδσλ εζηηάδεη ζηελ αλάιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ηνπο παξάγν-

ληεο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε θαηά ηελ αμηνιφγεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ, δελ 

ρξεηάδεηαη λα αλεζπρεί γηα πεξίπινθα καζεκαηηθά κνληέια, ή ην πψο ζα ππνινγηζζεί 

ε ζπλάξηεζε ή ζπλαξηήζεηο ρξεζηκφηεηαο πνπ εκπεξηέρνληαη ζε άιιεο κεζφδνπο.  

Όια απηά, ρσξίο ν απνθαζίδσλ λα ρξεηάδεηαη θάπνηα εηδηθή θαη απαηηεηηθή εθπαί-

δεπζε πξνθεηκέλνπ λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ κέζνδν. 

Δπηπξνζζέησο, ζηελ ηεξαξρία απνηππψλεηαη ην επίπεδν εζηίαζεο θαη αλάιπζεο ηνπ 

πξνβιήκαηνο. Δθεί θαηαγξάθνληαη φιεο νη παξάκεηξνη ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ επε-

ξεάδνπλ ηελ απφθαζε, κε ζεκαληηθά ζεκεία ελδηαθέξνληνο ή αθφκα θαη ιηγφηεξν 

ζεκαληηθέο πηπρέο. Απηφ βνεζά ηνλ/ηνπο απνθαζίδνληεο λα απνηππψζνπλ κηα πην 

νξζή θξίζε, αθνχ κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο απνδφκεζεο ηνπ πξνβιήκαηνο θάζε πηπρή 

ηνπ έρεη αλαιπζεί θαη αλαδεηθλχεηαη ε ζεκαληηθφηεηά ηεο. Αθφκα, κέζσ ηεο ηεξαξρί-

αο παξέρεηαη νπηηθνπνίεζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ε θαηαλφεζή ηνπ γίλεηαη κηα απιή 

ππφζεζε. Παξέρεηαη έηζη θαηά θάπνηνλ ηξφπν, κηα επνπηηθφηεηα κέζσ «γξαθηθνχ 

πεξηβάιινληνο», ηφζν ηνπ πξνβιήκαηνο φζν θαη ηεο πνξείαο επίιπζήο ηνπ.  

Καζίζηαηαη ινηπφλ πην εχθνιε ε επίιπζε πξνβιεκάησλ πεξίπινθσλ, κε πνιιά θξη-

ηήξηα θαη ελαιιαθηηθέο. 

Δπηπιένλ, είλαη πην απιφ γηα ηνλ/ηνπο απνθαζίδνληεο λα θαηαιήμνπλ ζηελ πξνηεηλφ-

κελε ιχζε θαζψο θαη λα εμεγήζνπλ ηελ επηινγή ηνπο κε ζαθήλεηα, έρνληαο ζηελ δηά-

ζεζή ηνπο ηφζν πνηνηηθά φζν θαη πνζνηηθά επηρεηξήκαηα.  

Έλα αθφκα νπζηαζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο κεζφδνπ AHP, είλαη ε επθνιία πνπ παξέρε-

ηαη ζηελ δηεμαγσγή αλάιπζεο επαηζζεζίαο, ζε νπνηνδήπνηε ζηάδην εθαξκνγήο ηεο.  

Έηζη θαζίζηαηαη δπλαηή ε δνθηκή ηεο επζηάζεηαο ησλ απνηειεζκάησλ (πξνηηκήζεσλ) 

θαη ε δηεμαγσγή ελαιιαθηηθψλ (what-if) ζελαξίσλ. 

Κάηη πνπ καο νδήγεζε ζηελ επηινγή ηεο κεζφδνπ, εθηφο ησλ άιισλ πιενλεθηεκάησλ 

πνπ παξνπζηάδεη, είλαη φηη έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζην παξειζφλ ζε παξφκνηα πξνβιή-

καηα. Γηα παξάδεηγκα, έλαλ πινχζην θαηάινγν πεξηπηψζεσλ ρξεζηκνπνίεζεο ηεο κε-

ζφδνπ κε κειέηεο πεξίπησζεο (case studies) κπνξεί λα βξεη θαλείο ζηνλ δηθηπαθφ η-

ζηφηνπν www.expertchoice.com. Σν ινγηζκηθφ ExpertChoice απνηειεί έλα εθ ησλ 

πζηεκάησλ Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ πνπ θάλεη επξεία ρξήζε ηεο AHP θαη βνεζάεη 

επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο λα κνληεινπνηήζνπλ θαη λα επηιχζνπλ πξνβιήκαηα 

ιήςεο απνθάζεσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ. ηελ ηζηνζειίδα ηνπ ινγηζκηθνχ γίλεηαη επ-

ξεία αλαθνξά ηεο ρξήζεο ηεο κεζφδνπ, ζε πξνβιήκαηα: 

 

http://www.expertchoice.com/
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 Γηαρείξηζεο θαη βειηηζηνπνίεζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (πεξίπησζε 3Μ)  

 Γηαρείξηζεο έξγσλ (πεξίπησζε AOL) 

 Απφδνζεο πξνηεξαηνηήησλ θαη δηαρείξηζε έξγσλ πιεξνθνξηθήο (πεξίπησζε 

HUD) 

 Καηαλνκή εηαηξηθψλ πφξσλ ζέηνληαο πξνηεξαηφηεηεο (πεξίπησζε IBM) 

 Δπηινγήο πξνκεζεπηή πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο (πεξίπησζε Websterbank) 

θαη άιια. 

Σέινο, ππέξ ηεο κεζφδνπ ζπλεγνξεί θαη ε πνιχ κεγάιε δηαζέζηκε βηβιηνγξαθία. Δί-

λαη γεληθά παξαδεθηφ φηη ε AHP είλαη κηα απφ ηηο πην επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελεο κε-

ζφδνπο, κε εθαξκνγή πξαθηηθά ζε θάζε είδνπο πξφβιεκα. Δίλαη θπζηθφ, επνκέλσο, 

λα ππάξρεη πινχζηα βηβιηνγξαθία παγθνζκίσο, επάλσ ζηελ κέζνδν θαη ηηο εθαξκνγέο 

ηεο. 

ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα γίλεη ζαθέο φηη ζθνπφο δελ είλαη λα ππεξζεκαηίζνπκε πά-

λσ ζηελ κέζνδν AHP (ηα ηξσηά ηεο ζεκεία άιισζηε είλαη γλσζηά θαη ήδε κηα αλα-

θνξά έρεη γίλεη ζε απηά), αιιά ε πξφηαζε κηαο κεζνδνινγίαο σο εξγαιείν πνπ ζα α-

λαδείμεη θαη ζα αμηνινγήζεη ηα εμέρνληα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππφ εμέηαζε ελαιια-

θηηθψλ ιχζεσλ. 

πλνςίδνληαο, ε AHP επηιέγεηαη γηαηί: 

 Πξνζθέξεη έλα αλαιπηηθφ ππφβαζξν αλάδεημεο θαη αμηνιφγεζεο φισλ ησλ 

ζπληζησζψλ ηνπ πξνβιήκαηνο. 

 Δίλαη κηα κέζνδνο εχθνια αληηιεπηή απφ ηνλ κε εμεηδηθεπκέλν ρξήζηε, δελ 

κπεξδεχεη ηνλ απνθαζίδνληα κε δχζθνιεο θαη αλνχζηεο έλλνηεο.  

 Παξέρεηαη κέζσ ηεο ηεξαξρίαο νπηηθνπνίεζε ηνπ πξνβιήκαηνο, θαζηζηψληαο 

ην απινχζηεξν ζηελ θαηαλφεζε. 

 Μπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ηφζν πνηνηηθά φζν θαη πνζνηηθά επηρεηξήκαηα. 

 Γηέπεηαη απφ επθνιία ζηελ δηεμαγσγή αλάιπζεο επαηζζεζίαο. 

 Έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζην παξειζφλ ζε παξφκνηα πξνβιήκαηα. 

 Τπάξρεη πινχζηα βηβιηνγξαθία πάλσ ζηελ κέζνδν θαη ηηο εθαξκνγέο ηεο. 

 

Δμάιινπ, θαζψο πξφθεηηαη γηα έλα κε-δπλακηθφ πξφβιεκα πεξηνξηζκέλνπ αξηζκνχ 

ελαιιαθηηθψλ, ην θχξην κεηνλέθηεκα ηεο κεζφδνπ εμαιείθεηαη. Πξφθεηηαη φπσο ήδε 

αλαθέξακε, γηα ην θαηλφκελν ηεο αληηζηξνθήο ηεο θαηάηαμεο ην νπνίν εκθαλίδεηαη 

αλ πξνζηεζεί κηα επηπιένλ ελαιιαθηηθή. Καζψο φκσο ην πεξηβάιινλ ηνπ πξνβιήκα-
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ηνο είλαη ζηαζεξφ, ην θαηλφκελν απηφ δελ επεξεάδεη ην απνηέιεζκα ψζηε λα ρξεηα-

ζζεί λέα κνληεινπνίεζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαηά ηελ πνξεία. 

Δπηπιένλ, κε ηηο ιίγεο ελαιιαθηηθέο θαη ηελ φζν ην δπλαηφλ πην νξζνινγηθή κνληειν-

πνίεζε ηνπ πξνβιήκαηνο, απνθεχγεηαη ν ππεξβνιηθφο αξηζκφο θαηά δεχγνο ζπγθξί-

ζεσλ. Έηζη, ν απνθαζίδσλ δελ δπζρεξαίλεηαη θαηά ηελ θάζε ζπιινγήο ησλ πξνηηκή-

ζεσλ, κε ππέξνγθεο θαη απνπξνζαλαηνιηζηηθέο  εξσηήζεηο θαη ην κεηνλέθηεκα απηφ 

ηεο κεζφδνπ κεηξηάδεηαη. 

4.3.2 Βήκαηα ηεο ΑΖP 

4.3.2.1 Ηεξαξρηθή αλάιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

4.3.2.1.1Καζνξηζκόο ηεο ηεξαξρηθήο δνκήο 

Καηά ηελ θάζε ηεο ηεξαξρηθήο αλάιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο, πξσηαξρηθφο ζηφρνο εί-

λαη ε ζσζηή απνδφκεζε ηνπ πξνβιήκαηνο, ζε κηα ηεξαξρία. Ζ ζσζηή κνληεινπνίεζε 

ηνπ πξνβιήκαηνο θαηά ηελ θάζε απηή πξφθεηηαη λα επεξεάζεη ηελ δηαδηθαζία ιήςεο 

ηεο απφθαζεο, ζε φιε ηεο ηελ δηάξθεηα θαη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ.  

Μεγάιε ζεκαζία πξέπεη λα δνζεί ζηελ ζπιινγή φισλ ησλ θαηάιιεισλ πιεξνθνξηψλ 

απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ηελ βηβιηνγξαθία, ησλ απφςεσλ θαη ησλ 

ηδεψλ ηνπ απνθαζίδνληα ή ηεο νκάδαο απφθαζεο. Μέζα απφ κηα ηέηνηα δηεξγαζία, κε 

ηελ ζχλζεζε πιεξνθνξηψλ, ηδεψλ θαη απφςεσλ ππφ ηνλ Απψηεξν ηφρν, πξνθχπηεη ε 

ηεξαξρηθή δνκή ηνπ πξνβιήκαηνο. 

 

 

ρήκα 4.6 Γηαδηθαζία αλάπηπμεο Ηεξαξρηθνχ Μνληέινπ 

 

Ηεξαξρηθφ Μνληέιν

Απφςεηο

Πιεξνθνξίεο

Ηδέεο
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ε απηή ηελ θάζε είλαη ρξήζηκν λα ζπκκεηέρνπλ ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο απφ φια ηα 

ηκήκαηα θαη φιεο ηηο βαζκίδεο, ψζηε λα αλαιχεηαη ην πξφβιεκα ζθαηξηθά θαη νιν-

θιεξσκέλα. Δηδηθά γηα ην πξφβιεκα ηεο επηινγήο ERP, απηφ είλαη ζεκαληηθφ θαζψο 

πξφθεηηαη γηα κηα επέλδπζε πνπ δελ αθνξά ην Σκήκα Πιεξνθνξηθήο ή ην Λνγηζηήξη-

ν, αιιά πξαγκαηηθά φιε ηελ επηρείξεζε. 

Καηά ηελ ηεξαξρηθή αλάιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο επηινγήο ERP γηα ηελ ΠΑΝΑΓΗΩ-

ΣΟΠΟΤΛΟ ΑΒΔΔ ε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο έδεημε εμαξρήο κεγάιν ελδηαθέξνλ, 

αλαιακβάλνληαο ελεξγφ ξφιν ζε φιε ηελ δηάξθεηά ηεο. 

Έηζη ζπζηάζεθε νκάδα αλάιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ ζα αλαιάκβαλε ηελ ζπιινγή 

θαη παξνρή ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ θαηαζθεπή ηνπ κνληέινπ. Ζ νκά-

δα απφ πιεπξάο επηρείξεζεο ήηαλ 5κειήο, απνηεινχκελε απφ ηνπο: 

 Πξφεδξν θαη Γηεπζχλνληα χκβνπιν  

 Πξντζηάκελν Λνγηζηεξίνπ 

 Τπεχζπλν Πνηφηεηαο 

 Τπεχζπλν Πξνκεζεηψλ 

 Τπεχζπλν Πσιήζεσλ 

 

Καζψο Σκήκα Πιεξνθνξηθήο δελ ππάξρεη ζηελ επηρείξεζε (νη αλάγθεο θαιχπηνληαη 

απφ εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο), ηελ θάιπςε απηήο ηεο νπηηθήο γηα ηελ επηρείξεζε α-

λέιαβαλ απφ θνηλνχ ν Τπεχζπλνο Πνηφηεηαο κε ηνλ Τπεχζπλν Πξνκεζεηψλ. 

ηελ ζπλέρεηα, δηεμήρζε ζχζθεςε φπνπ ηα κέιε ηεο νκάδαο ελεκεξψζεθαλ πάλσ 

ζηελ κεζνδνινγία AHP θαη ηελ πξνζέγγηζε ηεο αλάιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο ζε Ηε-

ξαξρία. ηφρνο ηεο ζχζθεςεο, λα νξηζζεί ν απψηεξνο ζηφρνο θαη λα αλαιπζεί φζν ην 

δπλαηφλ βαζχηεξα, απφ θάζε πιεπξά. Σα κέιε ηεο νκάδαο, έρνληαο εκπεηξία θαη γλσ-

ξίδνληαο ηελ ζηξαηεγηθή θαη θηινζνθία ηεο επηρείξεζεο παξαθηλνχληαλ λα εθθξά-

δνπλ ηελ άπνςή ηνπο θαη λα ζέζνπλ ζην ηξαπέδη ηηο ηδέεο θαη ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο 

ηνπο, ζρεηηθά κε ηελ επέλδπζε. Ζ δηαδηθαζία αλάιπζεο μεθίλεζε, ζέηνληαο ηνλ Απψ-

ηεξν ηφρν: 

 

“Δπηινγή ηνπ Καηαιιειόηεξνπ Λνγηζκηθνύ ERP” 

 

ηελ ζπλέρεηα ηέζεθε ζηα κέιε ηεο νκάδαο ην εξψηεκα «ε πνηνπο γεληθνχο ζηφρνπο, 

κπνξεί λα αλαιπζεί ν ζηφρνο απηφο;» θαζψο «Πνηα είλαη ηα πην ζεκαληηθά θξηηήξηα, 

θαηά ηελ άπνςή ζαο, γηα ηελ επηινγή ινγηζκηθνχ ERP;». 
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Ζ νκάδα αληαπνθξίζεθε ζηηο εξσηήζεηο, κέζσ ελφο θαηαηγηζκνχ ηδεψλ (brainstorm-

ing) φπνπ ηα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο αλέιπζαλ ηνλ απψηεξν ζηφρν ζε ππνζηφρνπο, 

εθθξάδνληαο ηφζν γεληθεπκέλα φζν θαη πην εμεηδηθεπκέλα θξηηήξηα γηα ηελ επηινγή 

ERP.  

πλζέηνληαο ηέινο, ηα θξηηήξηα πνπ αλαθέξζεθαλ θαηά ηελ δηαδηθαζία απηή ε νκάδα 

θαηέιεμε ζηνπο ππνζηφρνπο/θξηηήξηα πνπ θαζνξίδνπλ ην πξψην επίπεδν ηεο ηεξαξρί-

αο. Σα θξηηήξηα απηά ηαμηλνκήζεθαλ ζε κηα ηεξαξρηθή δνκή, κε φζα θξηηήξηα θξίζε-

θαλ σο πην εμεηδηθεπκέλα λα ηνπνζεηνχληαη ζην επφκελν επίπεδν ηεο ηεξαξρίαο, καδί 

κε άιια πνπ ζα αλαιχνληαλ ζε επφκελε ζχζθεςε. Έρνληαο ην πξψην επίπεδν ηεο ηε-

ξαξρίαο θαζνξηζκέλν, ηα κέιε ηεο νκάδαο παξαθηλήζεθαλ λα αλαιχζνπλ θάζε ζηνη-

ρείν ηνπ πξψηνπ επηπέδνπ φζν πεξηζζφηεξν κπνξνχζαλ θαη λα αληιήζνπλ πιεξνθφ-

ξεζε, αλαθέξνληαο ηηο ζθέςεηο ηνπο ζηελ επφκελε ζχζθεςε πνπ ζα γηλφηαλ ζε ζχ-

ληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

 

 

 

 

 

 

  

 

ρήκα 4.7 Πξψην επίπεδν Ηεξαξρηθήο Αλάιπζεο 

 

Σα θξηηήξηα πνπ απνηππψλνληαη ζην πξψην επίπεδν ηεο αλάιπζεο, εθθξάδνπλ πιή-

ξσο ην πξφβιεκα ηεο επηινγήο ERP. Ζ νκάδα, ζπκθψλεζε λα αλαιχζεη ηνλ απψηεξν 

ζηφρν ζε έμη ππφ-ζηφρνπο/θξηηήξηα: 

Κφζηνο: Παξάγνληαο ζεκαληηθφο πνπ εκθαλίδεηαη ζε φια ηα έξγα, δελ ζα κπνξνχζε 

λα ιείπεη απφ έλα έξγν επέλδπζεο ζε Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα ERP. πρλά αληηκεησ-

πίδεηαη σο έλαο απφιπηνο αξηζκφο, ρσξίο λα ιακβάλνληαη ππφςε πεξαηηέξσ ζηνηρεία 

πνπ επεξεάδνπλ ηνλ παξάγνληα απηφ. Γελ ρξεηάδεηαη λα έρεη θάπνηνο επηζηεκνληθή  

γλψζε, γηα λα αληηιεθζεί ηελ δηάζηαζε ηνπ παξάγνληα θφζηνο ζε έλα ηέηνηνπ είδνπο 

έξγν. Πεξηιακβάλεη ηφζν ην χςνο επέλδπζεο γηα ηελ πξνκήζεηα ηνπ ινγηζκηθνχ φζν, 

ηελ ρξεκαηνδφηεζε ηεο νινθιεξσκέλεο θαη επηηπρεκέλεο εηζαγσγήο ηνπ Πιεξνθν- 

*Ο φξνο «πκβφιαην» πξνζηέζεθε εθ ησλ πζηέξσλ θαηά ηελ Ηεξαξρηθή Αλάιπζε, βι. ζπλέρεηα… 

Δπηινγή ERP 

Κφζηνο Σερλνινγία 

ERP 

Δπηρεηξεκαηη-

θή Λεηηνπξγία 

Πξνκεζεπηήο / 

χκβνπινο 

Τινπνίεζεο 

πκβφιαην
*
 Υξφλνο 

Τινπνίε-

ζεο 
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ξηαθνχ πζηήκαηνο ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο, παξέρνληαο πιήξε ιεηηνπξγη-

θφηεηα. Απηφ ζπλεπάγεηαη επέλδπζε ζε ρξφλν, αλζξψπηλνπο πφξνπο θαη θπζηθά θε-

θάιαηα ηεο επηρείξεζεο. 

Πξφθεηηαη ινηπφλ γηα έλα ζεκαληηθφ θξηηήξην, ην νπνίν ζα πξέπεη λα αλαιπζεί ζε βά-

ζνο γηα λα απνηππσζεί ζηελ ζσζηή ηνπ δηάζηαζε ζην κνληέιν ηνπ πξνβιήκαηνο.  

Σερλνινγία ERP: Με ηνλ φξν Σερλνινγία ERP ελλννχκε φια εθείλα ηα ηερλνινγηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, πνπ δηέπνπλ ηελ ιεηηνπξγία θαη ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ ινγηζκηθνχ. 

Πξφθεηηαη γηα ηερληθά, πεξηζζφηεξν ζηνηρεία πνπ κπνξνχλ λα αμηνινγεζνχλ ζε άκε-

ζε ζχγθξηζε απφ ηνλ/ηνπο απνθαζίδνληεο. Πξφθεηηαη γηα έλα ζεκαληηθφ θξηηήξην, 

αθνχ κηα ηερλνινγηθά παξσρεκέλε ελαιιαθηηθή πνιιέο θνξέο θηάλεη γξήγνξα ζηελ 

πιήξε απαμίσζε. ηελ αγνξά ησλ ERP εηδηθφηεξα, φπνπ ε εμέιημε ηεο πιεξνθνξηθήο 

θαη ησλ δηαζέζηκσλ αξρηηεθηνληθψλ είλαη πνιχ γξήγνξε, ε ζσζηή ηερλνινγηθή αμην-

πνίεζε θαη νη δπλαηφηεηεο πνπ κπνξεί λα παξέρεη έλα ινγηζκηθφ είλαη δπλαηφλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ επηρείξεζε. 

Δπηρεηξεκαηηθή Λεηηνπξγία: Ζ επέλδπζε ζε έλα ινγηζκηθφ ERP είλαη κηα ζηξαηε-

γηθή απφθαζε πνπ ιακβάλεηαη  γηα λα πξνζδψζεη ζηελ επηρείξεζε θάπνηα νθέιε θαη 

ίζσο θάπνηα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα. Απηά πξνθχπηνπλ κέζα απφ ηελ επηρεη-

ξεκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ ινγηζκηθνχ, πνπ παξάγεη πξνζηηζέκελε αμία. Κνκκάηηα πνπ 

ζπλζέηνπλ ην πάδι ηεο ιεηηνπξγίαο απηήο, έλα πάδι πνπ ζηελ ζπκπιήξσζή ηνπ έρεη 

απνδνζεί ε πνιπθνξεκέλε ιέμε «νινθιήξσζε», είλαη: ε ελζσκάησζε ιεηηνπξγηψλ 

Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Διέγρνπ ηεο Παξαγσγήο, ε επηρεηξεκαηηθή επθπΐα, ε βειηίσ-

ζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο θαη άιια.  

Πξνκεζεπηήο/χκβνπινο Τινπνίεζεο: Λφγσ ησλ εθηεηακέλσλ δηαθνξψλ – πέξαλ 

ησλ νκνηνηήησλ – πνπ παξνπζηάδνπλ ηα παθέηα ERP αιιά θαη ηεο θχζεο ησλ πξνηά-

ζεσλ πνπ θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά – θακία δελ απνηειεί κηα έηνηκε γηα ρξήζε ιχζε 

γηα θάζε επηρείξεζε – θαλέλα ERP παθέην δελ κπνξεί λα απνηειέζεη κηα έηνηκε γηα 

ρξήζε ιχζε θαιχπηνληαο φιεο ηηο αλάγθεο, φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ θάζε θιάδνπ. Δί-

λαη ινηπφλ επηηαθηηθή αλάγθε γηα ηηο επηρεηξήζεηο, λα επηιέμνπλ ηνλ θαηάιιειν ζπλ-

δπαζκφ παθέηνπ ERP θαη πξνκεζεπηή – ζπλεξγάηε, πνπ ζα αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλά-

γθεο ηνπο. Καηά ηελ επηινγή, ρξεηάδεηαη λα ζπιιεγνχλ πξνζεθηηθά θαη αλαιπηηθά, 

φιεο νη ρξήζηκεο θαη δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ πξνκεζεπηή. Αλεπαξθείο πιε-

ξνθνξίεο γηα ηνλ πξνκεζεπηή, νδεγεί ηηο επηρεηξήζεηο λα εμαξηνχλ ηελ πιεξνθφξεζή 

ηνπο πάλσ ζηα πξντφληα, απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο δίλνπλ νη ίδηνη νη πξνκεζεπ-

ηέο. 
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πκβφιαην
*
:  Ζ επέλδπζε ζε πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ERP ζπλήζσο ζπλνδεχεηαη 

απφ έλα ζπκβφιαην. Σν ζπκβφιαην απηφ πεξηγξάθεη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ δπν πιεπ-

ξψλ, ηφζν ηνπ πξνκεζεπηή φζν θαη ηνπ πειάηε, γηα ηελ νξζή πινπνίεζε ηνπ έξγνπ.  

Απηφ πξνηείλεηαη απφ ηνλ πξνκεζεπηή ηνπ ινγηζκηθνχ, ελψ γίλνληαη ζπρλά δηαπξαγ-

καηεχζεηο γηα ηνπο φξνπο ηνπ θαη ην ηη ζα πεξηιακβάλεη, αλάκεζα ζηελ επηρείξεζε 

θαη ηνλ πξνκεζεπηή. Σν ζπκβφιαην πξέπεη λα πξνβιέπεη φζν ην δπλαηφλ πην αλαιπ-

ηηθά ηηο ππνρξεψζεηο ησλ δπν πιεπξψλ θαη λα εμαζθαιίδεη φηη ζα δνζεί ε απαξαίηεηε 

πξνζνρή απφ πιεπξάο ηνπ πξνκεζεπηή ψζηε λα θαιχςεη ηφζν ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα 

φζν θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο επηρείξεζεο.  

Δλδεηθηηθά, ζε έλα ηππηθφ ζπκβφιαην κεηαμχ πξνκεζεπηή θαη πειάηε πεξηιακβάλν-

ληαη νη εμήο φξνη: 

Πξνκήζεηα θαη παξνρή ππεξεζηψλ (άδεηεο ρξήζεηο, ινγηζκηθφ, πινπνίεζε), ρξφλνο 

θαη ηξφπνο ηεο πινπνίεζεο, θαηακεξηζκφο επζχλεο,  ηξφπνο πιεξσκήο γηα ην πξντφλ 

θαη ηηο ππεξεζίεο, δηάξθεηα θαη θαηαγγειία ηεο ζχκβαζεο, πξνζθεξφκελα ππνζπζηή-

καηα ινγηζκηθνχ, ηηκνθαηάινγνο ππεξεζηψλ θαη επηπιένλ ρξεψζεσλ.  

Δπηπιένλ, ππνγξάθεηαη ζπκβφιαην εθπαίδεπζεο θαζψο θαη εηήζην ζπκβφιαην ζπληή-

ξεζεο γηα ηελ παξνρή αλαβαζκίζεσλ, ελεκεξψζεσλ θιπ.  Σν ζπκβφιαην απηφ κπνξεί 

αθφκα λα πξνβιέπεη ηειεθσληθή ππνζηήξημε ζε εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο ηεο ε-

θαξκνγήο, ππνζηήξημε κε email θαη παξνρή απνκαθξπζκέλεο βνήζεηαο απφ πξνζσ-

πηθφ ηνπ πξνκεζεπηή.  

Σέινο, ζην ζπκβφιαην νξίδνληαη εγγπήζεηο απφ πιεπξάο ηνπ πξνκεζεπηή θαη θαηα-

ζθεπαζηή ηνπ ινγηζκηθνχ γηα ηελ ζσζηή θαη νκαιή ηνπ ιεηηνπξγία, ελψ ζπρλά απαη-

ηείηαη ε δέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο κε παξνρή ηνπ θαηάιιεινπ αλζξψ-

πηλνπ δπλακηθνχ ηφζν γηα ηελ νινθιήξσζε, φζν θαη θαηά ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ERP. 

ηελ Διιάδα βέβαηα θαη ζε κηθξέο επηρεηξήζεηο, είλαη δηάρπηε ε λννηξνπία φηη έλα 

ζπκβφιαην δελ είλαη απαξαίηεην. Απηφ σζηφζν απνδεηθλχεηαη επηζθαιέο θαη επηθίλ-

δπλν, αθνχ ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα γιηηψζνπλ απφ θάπνην θφζηνο, νη επηρεηξήζεηο 

βξίζθνληαη εθηεζεηκέλεο θαη θπξηνιεθηηθά ελαπφθεηληαη ζηελ δηάζεζε ηνπ εθάζηνηε 

πξνκεζεπηή γηα ηελ ζσζηή νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ. 

Έλα ζπκβφιαην ινηπφλ ζα πξέπεη λα απνηειεί δεηνχκελν γηα κηα ζνβαξή επηρείξεζε.  

Υξφλνο Τινπνίεζεο: Ο ρξφλνο πινπνίεζεο είλαη έλα θξίζηκν θνκκάηη. Ζ επηινγή 

ελφο ERP παθέηνπ, κπνξεί λα απνηειέζεη πνιχ ρξνλνβφξα δηαδηθαζία ε νπνία ζε αξ-

θεηέο πεξηπηψζεηο, δηαξθεί πάλσ απφ έλαλ ρξφλν. 

*Ο φξνο «πκβφιαην» πξνζηέζεθε εθ ησλ πζηέξσλ θαηά ηελ Ηεξαξρηθή Αλάιπζε, βι. ζπλέρεηα… 
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Ζ επφκελε ζχζθεςε πξαγκαηνπνηήζεθε ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα, ψζηε λα π-

πάξρεη κηα άκεζε επαθή κε ηελ αλάιπζε πνπ είρε πξνεγνπκέλσο πξαγκαηνπνηεζεί 

θαη λα πξνρσξήζεη γξήγνξα ε δηαδηθαζία ηεο απφθαζεο. 

ηελ ζπλάληεζε απηή παξνπζηάζηεθαλ αλαιπηηθά ηα ππνθξηηήξηα, σο πξνο ηα θξηηή-

ξηα ηνπ πξψηνπ επηπέδνπ ηεο ηεξαξρίαο. Κάζε ζηνηρείν ηνπ πξψηνπ επηπέδνπ αλαιχ-

ζεθε, ζέηνληαο ηελ εξψηεζε «Με πνηνπο εηδηθφηεξνπο φξνπο, κπνξεί λα πεξηγξαθεί 

ην ελ ιφγσ θξηηήξην;» θαη «Πνηα είλαη ηα ζεκαληηθφηεξα ππνθξηηήξηα πνπ επεξεά-

δνπλ ην ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην;». Μάιηζηα, κέζα απφ ηελ αλάιπζε πξνέθπςε ε αλά-

γθε λα δεκηνπξγεζεί έλα λέν θξηηήξην ζην πξψην επίπεδν ηεο ηεξαξρίαο, κε ηνλ ηίηιν 

«πκβφιαην». Ζ αλάγθε απηή πξνέθπςε θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζχλζεζεο ησλ ηδεψλ 

ηεο νκάδαο θαη ησλ δηαζέζηκσλ ζηελ βηβιηνγξαθία πιεξνθνξηψλ, θαζψο ν παξάγν-

ληαο «πκβφιαην» ελφο έξγνπ ERP είλαη θάηη παξαπάλσ απφ απιά άιιν έλα θξηηήξην 

Κφζηνπο. 

Σειηθά κέζα απφ ηελ δηαδηθαζία απηή, ζηελ νπνία δφζεθε ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηηο 

πξνηάζεηο ηεο νκάδαο ππφ ην πξίζκα πάληα ηεο θνηλήο πξαθηηθήο θαη ηεο βηβιηνγξα-

θίαο πάλσ ζηελ επηινγή ζπζηεκάησλ ERP, πξνθχπηεη ε ηεξαξρηθή δνκή. 

Ζ δνκή πνπ πξνέθπςε κε απηή ηελ πξνζέγγηζε, έρεη ηελ ηδηφηεηα λα αληαλαθιά κε 

ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν, ην κνληέιν ηνπ πξνβιήκαηνο απφθαζεο απφ ηελ πιεπξά 

ηεο επηρείξεζεο – παξνηξχλνληαο παξάιιεια ηα κέιε ηεο νκάδαο λα αλαιχζνπλ θαη 

εληέιεη, λα εκβαζχλνπλ ζην πξφβιεκα θαηαλνψληαο ηηο πεξηζζφηεξν δπζπξφζηηεο 

πιεπξέο ηνπ. 

Ζ ηειηθή ηεξαξρία πνπ πξνέθπςε, παξνπζηάδεηαη ζην ζρήκα πνπ αθνινπζεί:  
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Δπηινγή ERP 

Κφζηνο Σερλνινγία 

ERP 

Δπηρεηξεκαηηθή 

Λεηηνπξγία 

Πξνκεζεπηήο / 

χκβνπινο 

Αγνξάο 

Δθπαίδεπζεο 

Απνπιεξσκή 

Κεθαιαίνπ 

(ROI) 

Φηιηθφηεηα ζηελ 

ρξήζε / 

εξγνλνκία 

Reputation 

Δκπεηξία – πιήζνο 

εγθαηαζηάζεσλ 

δηεζλψο θαη ζηελ 

Διιάδα (Market 

Position.) 

Πξνζσπηθφ 

Δηαηξείαο 

(εμεηδηθεπκέλν) 

«Διιελνπνίεζε» 

πλδεζηκφηεηα 

κε άιιεο 

εθαξκνγέο 

Τπνζηήξημε απφ 

ηνπηθφ 

αληηπξφζσπν 

Καηαιιειφηεηα 

θαη πξνζαξκνγή 

ζηηο δηαδηθαζίεο 

ηεο επηρ 

Έκθαζε ζηελ 

αμηνπνίεζε ησλ 

πξνρσξεκέλσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ 

Πιεξφηεηα 

ππνζπζηεκάησλ 

Δπειημία 

επεθηαζηκφηεηα 

Σερλνινγηθά 

πξνεγκέλεο 

δπλαηφηεηεο 

Απνδνηηθή 

ζπληήξεζε 

(αλαβαζκίζεηο θιπ) 

Αζθάιεηα 

ζπζηεκάησλ θαη 

δεδνκέλσλ 

Δθαξκνγή πηζην-

πνηεκέλσλ δηαδη-

θαζηψλ πινπνίεζεο 

- Μειέηε θαη ππν-

ζηήξημε ιχζεο 

 

Δλζσκάησζε 

ιεηηνπξγηψλ ΠΔΠ 

Πξνψζεζε ηεο 

βειηίσζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ, BPR 

Γπλαηφηεηεο Busi-

ness Intelligence 

πληήξεζεο 

Δθπαίδεπζε  

Βαζκφο πξνζαξκν-

γήο ζην κέγεζνο 

ηεο επηρείξεζεο 

Κάιπςε ηπρφλ 

αλαγθψλ / απαηηή-

ζεσλ πειαηψλ / 

πξνκεζεπηψλ 

Δγθαηάζηα-

ζεο 

πκβφιαην 

Penalties 

Πεξηνξηζκνί 

Σχπνο 

ζπκβνιαίνπ 

Υξφλνο 

Τινπνίεζεο 

Hardware 

ρήκα 4.7 Ηεξαξρηθή Αλάιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο 
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ην ζεκείν απηφ θξίλεηαη ζθφπηκν λα επεμεγεζνχλ νη έλλνηεο ησλ ππνθξηηεξίσλ, ρσ-

ξίο λα γίλεηαη απαξαίηεηα αλαθνξά ζηνλ ιφγν γηα ηνλ νπνίν επηιέρζεθαλ απφ ηελ 

νκάδα απφθαζεο. 

 

Κφζηνο 

Κόζηνο Αγνξάο: Αλαθέξεηαη ζην θφζηνο απφθηεζεο ηνπ ινγηζκηθνχ, φπσο πξνζδην-

ξίδεηαη ζηελ ηερληθννηθνλνκηθή πξνζθνξά πνπ θαηαηίζεηαη απφ ηνλ πξνκεζεπηή ζηελ 

επηρείξεζε. Πεξηιακβάλεη ηφζν ην βαζηθφ ινγηζκηθφ, φζν θαη φια ηα απαξαίηεηα 

πξφζζεηα (modules) πνπ επηηεινχλ ηηο επηκέξνπο ιεηηνπξγίεο ηνπ. 

Κόζηνο Δθπαίδεπζεο: Βαζηθφ παξάγνληα θφζηνπο ζηελ πξνκήζεηα ινγηζκηθνχ ERP, 

αιιά θαη ελ γέλεη ζηελ πξνκήζεηα θαη εγθαηάζηαζε λέσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκά-

ησλ ζε κηα επηρείξεζε ή νξγαληζκφ, απνηειεί ην θφζηνο εθπαίδεπζεο. ην θφζηνο 

απηφ ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζεί ηφζν ε ρξεκαηηθή αμία πξνο ηνλ ζχκβνπιν πινπνί-

εζεο ή ηνλ εθάζηνηε θνξέα πνπ ζπκβαηηθά ζα αλαιάβεη ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσ-

πηθνχ ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο, φζν θαη νη αλζξσπνψξεο θαη νη αλζξψ-

πηλνη πφξνη πνπ ζα επελδπζνχλ ζε απηήλ ηελ πξνζπάζεηα. 

Απνπιεξσκή Κεθαιαίνπ (ROI, Return On Investment): Με ηνλ φξν Απνπιεξσκή Κε-

θαιαίνπ θαηά θάπνηνλ ηξφπν νξίδνπκε ηελ απφδνζε ηεο επέλδπζεο. χκθσλα κε έ-

ξεπλα ηεο AMR Research (2004), ηξεηο ζεκαληηθφηεξνη ιφγνη γηα ηελ αγνξά ινγηζκη-

θνχ ERP είλαη ε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη 

ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. Μέζα απφ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ απνθνκίδεη επελδχν-

ληαο ζε ινγηζκηθφ ERP, ε επηρείξεζε ζηνρεχεη ζηελ απνπιεξσκή ηνπ θεθαιαίνπ, 

πνπ νπζηαζηηθά αληηπξνζσπεχεη ην θέξδνο πνπ πξνζδνθά ε επηρείξεζε απφ ηελ ε-

πέλδπζή ηεο ζε ινγηζκηθφ ERP. ε επηηπρεκέλα έξγα ERP, κε ηελ βειηηζηνπνίεζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ πνπ επηηπγράλεηαη, ε απνπιεξσκή ηεο 

επέλδπζεο είλαη εθηθηή ζε 1 κε 2 ρξφληα γηα λα παξάγεη θαζαξφ θέξδνο ζηελ ζπλέ-

ρεηα. ηφρνο ηεο επηρείξεζεο είλαη ε κεγηζηνπνίεζε ηνπ ROI θάλνληαο ηελ ζσζηή 

επηινγή ERP. 

Κόζηνο πληήξεζεο: Κάζε πινπνίεζε ινγηζκηθνχ ERP, ζπλεπάγεηαη απαηηήζεηο ζε 

ζπληήξεζε. Μέξνο απηήο ηεο ζπληήξεζεο ζπλήζσο πξνβιέπεηαη ζην ζπκβφιαην ελψ 

θάπνηα ινηπά έμνδα ζπληήξεζεο πνπ ηπρφλ δελ έρνπλ πξνβιεθζεί απνηεινχλ επηπξφ-

ζζεην θφζηνο γηα ηνλ πειάηε. Δίλαη ζπρλφ θαηλφκελν, ελψ ην θφζηνο θηήζεο ελφο 

ERP είλαη ρακειφ, ην θφζηνο ζπληήξεζήο ηνπ λα είλαη δπζαλάινγα αθξηβφ. Πνιχ 
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κεγάιε ζεκαζία ζε απηφ ην θνκκάηη έρεη θαη ε πνηφηεηα ηεο ζπλεξγαζίαο κε ηνλ 

πξνκεζεπηή ηνπ ινγηζκηθνχ. 

Κόζηνο Δγθαηάζηαζεο: εκαληηθφ κεξίδην θφζηνπο ζηελ πινπνίεζε ελφο πιεξνθνξη-

αθνχ ζπζηήκαηνο ERP, απνηειεί ην θφζηνο ηεο εγθαηάζηαζεο. Πνιιέο θνξέο δε, ζε 

πεξηπηψζεηο πνπ ν θαζνξηζκφο ησλ απαηηήζεσλ δελ είλαη ζσζηά νξηζκέλνο ή θάπνηα 

απφ ηηο εκπιεθφκελεο πιεπξέο (πξνκεζεπηήο/ζχκβνπινο πινπνίεζεο/επηρείξεζε) α-

δπλαηεί λα αληαπεμέιζεη ζηηο ππνρξεψζεηο ηεο, ην θφζηνο απηφ είλαη δπλαηφλ λα πνι-

ιαπιαζηαζηεί. 

 

Σερλνινγηθά Υαξαθηεξηζηηθά 

Φηιηθόηεηα ζηελ ρξήζε θαη εξγνλνκία: Ζ Δξγνλνκία (Ergonomics ή Human Factors) 

είλαη ε επηζηεκνληθή πεξηνρή πνπ αζρνιείηαη κε ηε κειέηε ηεο αιιειεπίδξαζεο κε-

ηαμχ ησλ αλζξψπσλ θαη ησλ ππνινίπσλ ζηνηρείσλ ελφο ζπζηήκαηνο, θαη εθαξκφδεη 

ζεσξεηηθέο αξρέο, δεδνκέλα θαη κεζφδνπο ζηνλ ζρεδηαζκφ, κε ζηφρν ηελ πξναγσγή 

ηνπ θαιψο έρεηλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο ζπλνιηθήο απφδνζεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη εξγνλφκνη ζπκβάιινπλ ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ζρεδηαζκφ θαη 

αμηνιφγεζε ησλ εξγαζηψλ, ησλ πξντφλησλ, ηεο νξγάλσζεο, ησλ εξγαιείσλ, ηνπ πεξη-

βάιινληνο θαη γεληθφηεξα ησλ ζπζηεκάησλ, κε ζηφρν λα ηα θαηαζηήζνπλ ζπκβαηά 

κε ηηο αλάγθεο, δπλαηφηεηεο θαη πεξηνξηζκνχο ησλ αλζξψπσλ. Γηεζλήο Έλσζε Δξγν-

λνκίαο (2000).  

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ε εξγνλνκία ηνπ ινγηζκηθνχ επεξεάδνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα - 

παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ θαιή δηάζεζε, σο θαη ηελ πγεία ηνπ εξγαδνκέλνπ κεηά απφ 

αξθεηή ψξα ρξήζεο θαη εξγαζίαο. Οθείιεη ην ινγηζκηθφ λα ππαθνχεη ζηνπο εξγνλν-

κηθνχο θαλφλεο, κε ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπ λα είλαη πξνζαξκνζκέλν ζηηο αλ-

ζξψπηλεο αλάγθεο.  Απφ ηελ ζηηγκή δε πνπ ην ινγηζκηθφ ERP ζα ρξεζηκνπνηείηαη απφ 

πνιινχο κε εηδηθεπκέλνπο ζηελ πιεξνθνξηθή εξγαδφκελνπο ζε πνιιέο ζέζεηο επηηε-

ιψληαο έλα πιήζνο εξγαζηψλ ηεο επηρείξεζεο, είλαη θαλεξφ φηη ε εξγνλνκία απνηειεί 

ζνβαξφ θαη ππνινγίζηκν παξάγνληα θαηά ηελ επηινγή ινγηζκηθνχ ERP. Μέξνο ηνπ 

εξγνλνκηθνχ ζρεδηαζκνχ ηνπ ινγηζκηθνχ άιισζηε, είλαη θαη ηα εγρεηξίδηα ρξήζεο – 

βνεζήκαηα, κε πξνζαλαηνιηζκφ πξνο ηνλ ρξήζηε. Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ βαζηθψλ αξ-

ρψλ ηεο επρξεζηίαο θαη ηνπ ρξεζην-θεληξηθνχ ζρεδηαζκνχ (Μαξκαξάο, 2003) νθεί-

ινπλ λα ηεξνχληαη ζε φζν ην δπλαηφλ ηθαλνπνηεηηθφηεξν βαζκφ, απφ ην πξνο επηιν-

γίλ ινγηζκηθφ. 
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πλδεζηκόηεηα κε άιιεο εθαξκνγέο:  Όζν πιήξεο θαη αλ ραξαθηεξίδεηαη έλα ERP, πά-

ληα ζα ππάξρνπλ ιεηηνπξγίεο είηε πάλσ ζε εμεηδηθεπκέλεο δηαδηθαζίεο θαη εζσηεξηθέο 

ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο, είηε επηπιένλ απαηηήζεηο, πνπ δελ ζα κπνξεί λα επηηειέ-

ζεη. Πνιιέο θνξέο δε, κηα επηρείξεζε έρεη επελδχζεη ζε εμεηδηθεπκέλα πξνγξάκκαηα 

ηα νπνία επηζπκεί λα δηαζπλδέζεη κε ην πιεξνθνξηαθφ ηεο ζχζηεκα.  Έλα ινγηζκηθφ 

ERP κέζα απφ ηελ δηαζχλδεζε ησλ ζπζηεκάησλ θαη ηελ ζπλδεζηκφηεηα πνπ κπνξεί 

λα παξέρεη κε άιιεο εθαξκνγέο, νδεγεί ηελ επηρείξεζε ζηελ νινθιήξσζε ησλ δηαδη-

θαζηψλ ηεο θαη ηελ δεκηνπξγία κηαο πιήξνπο πιαηθφξκαο ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ. 

Μπνξεί ινηπφλ ην ινγηζκηθφ λα δηαζπλδέεηαη κε εθαξκνγέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, 

κε ηελ εηαηξηθή ειεθηξνληθή δηαδηθηπαθή πχιε, κε ινγηζκηθφ ππνζηήξημεο ζρέζεσλ 

πειαηψλ (CRM), κε ινγηζκηθφ δηαρείξηζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ (HRM) θαη πνιιά άι-

ια. Ζ ζπλδεζηκφηεηα ινηπφλ κε άιιεο εθαξκνγέο ζεκαίλεη επεθηαζηκφηεηα ηνπ ERP 

θαη νινθιεξσκέλε ππνζηήξημε ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο.  

Πιεξόηεηα ππνζπζηεκάησλ: Με ηνλ φξν απηφ ελλννχκε ηελ δπλαηφηεηα ηνπ ERP λα 

θαιχςεη ζηνλ κεγαιχηεξν δπλαηφ βαζκφ, ηηο απαηηήζεηο ηεο επηρείξεζεο. Με έλα 

πιήξεο θαη νινθιεξσκέλν ERP πνπ ζα πξνζθέξεη πέξαλ ησλ βαζηθψλ (θαη ζηελ γε-

ληθή πεξίπησζε δεδνκέλσλ) ραξαθηεξηζηηθψλ, εμεηδηθεπκέλεο ιχζεηο θαη πξνηάζεηο 

γηα πνιιέο θάζεηεο αγνξέο ε επηρείξεζε απμάλεη ην φθειφο ηεο, κεγηζηνπνηεί ηελ α-

πφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο ελψ παξάιιεια ειαρηζηνπνηείηαη ε αλάγθε γηα αλάπηπμε 

ηδηαίηεξσλ (custom) ιχζεσλ πνπ είλαη αθξηβέο, ρξνλνβφξεο θαη πνιιέο θνξέο αλαπν-

ηειεζκαηηθέο. Δίλαη ρξήζηκν αθφκα θαη γηα κηα επηρείξεζε κε πεξηνξηζκέλεο απαηηή-

ζεηο απφ ην ERP λα ειέγμεη ηελ πιεξφηεηα ιχζεσλ θαη ππνζπζηεκάησλ (modules) 

ηνπ πξνο εμέηαζε ινγηζκηθνχ. Καζψο ε επηρείξεζε κεγαιψλεη θαη ην φθεινο απφ ηελ 

επέλδπζε ζε ERP ζα απμάλεηαη, ηφζν ζα απμάλνληαη θαη νη αλάγθεο ελψ λέεο αλάγθεο 

είλαη πηζαλφλ λα πξνθχςνπλ αλά πάζα ζηηγκή – ην ινγηζκηθφ ζα πξέπεη λα είλαη ηθα-

λφ λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο απηέο. 

Δπειημία θαη επεθηαζηκόηεηα: ε άκεζε ζπλέρεηα κε ηα δπν πξνεγνχκελα θξηηήξηα, 

έξρεηαη λα πξνζηεζεί ε Δπειημία θαη ε Δπεθηαζηκφηεηα ηνπ ινγηζκηθνχ. Καζψο νη 

αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο κπνξεί λα απμεζνχλ ή αθφκε θαη λα αιιάμνπλ, ην πξνο επη-

ινγή ινγηζκηθφ ζα πξέπεη λα έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα αθνινπζήζεη ηηο αιιαγέο θαη λα 

ζπλερίζεη λα πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ, βνεζψληαο ηελ επηρείξεζε λα αληαπνθξη-

ζεί ζηηο κειινληηθέο απμεκέλεο απαηηήζεηο ηεο. Μηα επέιηθηε ιχζε ινγηζκηθνχ ζα 

πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη ηφζν απφ πιεξφηεηα ππνζπζηεκάησλ φζν θαη απφ δηαζπλ-

δεζηκφηεηα, κε έλαλ απιφ θαη άκεζν ηξφπν. Σν ERP ζα πξέπεη λα είλαη αλνηρηφ ζε 
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κειινληηθέο επεθηάζεηο, κε λέα ππνζπζηήκαηα πνπ ζα έρεη αλάγθε ε επηρείξεζε ή 

πνπ ζα έρνπλ αλαπηπρζεί ζην κεηαμχ. Σα ππνζπζηήκαηα απηά ζα πξέπεη λα είλαη έ-

ηνηκα πξνο ρξήζε, κε ηελ κηθξφηεξε δπλαηή παξακεηξνπνίεζε θαη έιεγρν  θαζψο θαη 

ην κηθξφηεξν θφζηνο αθνχ ε αξρηηεθηνληθή ηνπ ERP ζα επηηξέπεη ηελ άκεζε θαη εχ-

θνιε ελζσκάησζή ηνπο. Έηζη, κεγηζηνπνηείηαη ην φθεινο πνπ απνθνκίδεη ε επηρείξε-

ζε απφ ην ERP φρη κφλν ζην παξφλ, αιιά θαη ζην κέιινλ. 

Σερλνινγηθά πξνεγκέλεο δπλαηόηεηεο: ην ζεκείν απηφ, κε ηνλ φξν «Σερλνινγηθά 

πξνεγκέλεο δπλαηφηεηεο» θαιείηαη ν απνθαζίδσλ λα επηιέμεη, εάλ έλα ζχζηεκα ινγη-

ζκηθνχ ERP ππεξέρεη έλαληη κηαο άιιεο ελαιιαθηηθήο, σο πξνο ηηο ηερλνινγηθέο δπ-

λαηφηεηεο. Αλ θαη φιεο νη πξνο ζχγθξηζε ελαιιαθηηθέο αμηνπνηνχλ ζε κεγάιν βαζκφ 

ηηο ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο (κνληέια client server, βάζεηο δεδνκέλσλ θιπ) είλαη δπλα-

ηφλ θάπνην ζχζηεκα πνπ θάλεη ρξήζε θάπνηνπ ζπλφινπ πξνεγκέλσλ ηερλνινγηθψλ 

δπλαηνηήησλ επηηπγράλνληαο πξνρσξεκέλεο ιεηηνπξγίεο λα ζπγθεληξψζεη ηελ πξνηί-

κεζε ηνπ απνθαζίδνληα. Άιισζηε νη πξνρσξεκέλεο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο ζε-

καίλνπλ ελ γέλεη απμεκέλε απφδνζε, θάηη πνπ απνηειεί ζηφρν θαη δεηνχκελν γηα ηελ 

επηρείξεζε, σο πξνο ην ινγηζκηθφ πνπ ζα επηιέμεη. 

Αζθάιεηα ζπζηεκάησλ θαη δεδνκέλσλ: Έλα ζχζηεκα ERP φπσο δηαθαίλεηαη θαη απφ 

ην φλνκά ηνπ, δηαρεηξίδεηαη ηνπο επηρεηξεζηαθνχο πφξνπο ηεο επηρείξεζεο. Δίλαη ε-

μαηξεηηθά ζεκαληηθφ ινηπφλ, ην ινγηζκηθφ λα δηαζέηεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο ππνδνκέο 

αζθάιεηαο θαη αμηνπηζηίαο, απέλαληη ζε θάζε είδνπο εμσγελή απεηιή. Μηα απψιεηα 

δεδνκέλσλ γηα ηελ επηρείξεζε εθηφο απφ θφζηνο αλάθηεζεο θαη επηζθεπήο (αλ θάηη 

ηέηνην είλαη εθηθηφ), ζα κπνξνχζε λα επηθέξεη θαηαζηξνθηθέο ζπλέπεηεο αθφκα θαη 

γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο.  

 

Δπηρεηξεκαηηθή Λεηηνπξγία 

«Διιελνπνίεζε»: Με ηνλ φξν «Διιελνπνίεζε» πεξηγξάθεηαη ε πξνζαξκνγή ηνπ ιν-

γηζκηθνχ ζηελ Διιεληθή πξαγκαηηθφηεηα θαη λνκνζεζία. Δηδηθφηεξα, ν φξνο απηφο 

είλαη δφθηκνο φηαλ αλαθέξεηαη ζε δηεζλείο πξνηάζεηο ινγηζκηθνχ ERP, νη νπνίεο έ-

ρνπλ κεηαθεξζεί θαη ζηελ Διιεληθή αγνξά. Έηζη, γηα ηελ ρξεζηκνπνίεζή ηνπο απφ 

Διιεληθέο επηρεηξήζεηο είλαη ε απαξαίηεηε ε κεηάθξαζή ηνπο ζηελ Διιεληθή γιψζ-

ζα, ε ππνζηήξημε ηνπ ηνπηθνχ λνκίζκαηνο, θαη γεληθά ε ελζσκάησζε ησλ Διιεληθψλ 

θνξνινγηθψλ θαη ινγηζηηθψλ λφκσλ/θαλνληζκψλ ζηνλ κεραληζκφ ηνπο. Σέινο, κε ηνλ 

φξν απηφ πεξηγξάθνπκε θαηά πφζν ηα μέλα ERP θαηαλννχλ θαη θαιχπηνπλ ηηο ειιε-
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ληθέο αλάγθεο, σο πξνο ηελ θνπιηνχξα θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχλ νη ειιε-

ληθέο επηρεηξήζεηο. 

Έκθαζε ζηελ αμηνπνίεζε ησλ πξνρσξεκέλσλ ραξαθηεξηζηηθώλ: Πνιιέο πινπνηήζεηο 

ζπζηεκάησλ ERP αλ θαη δηαζέηνπλ ηελ απαξαίηεηε ηερληθή θαη ηερλνινγηθή ππνδν-

κή, δελ αμηνπνηνχλ παξά ειάρηζηα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Απνηέιεζκα είλαη νη 

επηρεηξήζεηο πνπ ηα ρξεζηκνπνηνχλ, λα κελ αληινχλ πξνζηηζέκελε αμία απφ ηηο δπλα-

ηφηεηεο πνπ ζα κπνξνχζε λα ηνπο παξέρεη ην ινγηζκηθφ. Ζ αμηνπνίεζε ησλ πνιχ βα-

ζηθψλ κφλν ραξαθηεξηζηηθψλ φπσο ε Δκπνξηθή θαη ε Λνγηζηηθή δηαρείξηζε (δηεζλψο 

ρξεζηκνπνηείηαη ν φξνο “plain vanilla” γηα λα ραξαθηεξηζηεί απηή ε θαηάζηαζε) φρη 

κφλν δελ πξνζθέξεη θάηη λέν ζηελ επηρείξεζε, αιιά ζπλεπάγεηαη κηα ζεκαληηθή ε-

πέλδπζε ζε νηθνλνκηθνχο θαη αλζξψπηλνπο πφξνπο, γηα λα εθηεινχληαη ηα απηνλφεηα. 

Υξεηάδεηαη ινηπφλ ε εθαξκνγή πνπ ζα επηιερζεί λα δίλεη έκθαζε ζηελ αμηνπνίεζε 

ησλ πξνρσξεκέλσλ ιεηηνπξγηψλ πνπ κπνξεί λα εθηειέζεη, κε βέιηηζηεο δηαζέζηκεο 

ηερληθέο, κε επηηπρή επηρεηξεκαηηθά κνληέια πνπ ζα πξνζαξκφζεη ζηηο δηαδηθαζίεο 

ηεο επηρείξεζεο θαη εκθαλή απνδνηηθφηεηα, ψζηε λα κεγηζηνπνηήζεη ην φθεινο ηεο 

επηρείξεζεο. 

Απνδνηηθή ζπληήξεζε (αλαβαζκίζεηο θιπ): Οη εθαξκνγέο ERP ζπλνδεχνληαη ζπλήζσο 

απφ εηήζηα ζπκβφιαηα ζπληήξεζεο. Απηά πεξηιακβάλνπλ γεληθέο αλαβαζκίζεηο ηνπ 

ινγηζκηθνχ, ηειεθσληθή ππνζηήξημε ζπληήξεζεο θαη αληαπφθξηζε κέζσ email, απ-

ηφκαηε αλαβάζκηζε ηνπ ινγηζκηθνχ κέζσ internet θαη ινηπά. Δπηπιένλ, γηα λα είλαη 

απνδνηηθφ ην ινγηζκηθφ πνιχ ζπρλά δεκνζηεχνληαη θξίζηκεο αλαβαζκίζεηο πνπ έρνπλ 

έθηαθην ραξαθηήξα, θαιχπηνληαο π.ρ. θελά θαη ζθάικαηα ηνπ ινγηζκηθνχ θαζψο θαη 

πξνζθέξνληαο ελεκέξσζε σο πξνο ηελ ζπκκφξθσζε κε λένπο λφκνπο, λέα ινγηζηηθά 

πξφηππα θ.ν.θ. Σέινο, θαηά πεξίπησζε πξνθχπηεη απμεκέλε παξνρή ζπληήξεζεο, βά-

ζεη ζχκβαζεο αλάκεζα ζηνλ πξνκεζεπηή θαη ηελ επηρείξεζε ψζηε λα ππάξρνπλ εμα-

ηνκηθεπκέλεο πξνζαξκνγέο. Γεληθά, φζν πην ζπρλέο θαη πνηνηηθέο είλαη νη ιεηηνπξγη-

θέο αλαβαζκίζεηο θαη φζν ιηγφηεξεο νη δηνξζψζεηο, ηφζν πην αμηφπηζην θαη ψξηκν εί-

λαη ην ινγηζκηθφ. 

Δλζσκάησζε ιεηηνπξγηώλ ΠΔΠ: Ζ εηζαγσγή θαη πινπνίεζε ζπζηήκαηνο ERP γηα κηα 

επηρείξεζε, εθηφο απφ βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ζηνπο 

παξαδνζηαθνχο ηνκείο (κεραλνξγάλσζε ινγηζηεξίνπ, πσιήζεηο θιπ) απνηειεί επέλ-

δπζε πνπ ζα ηελ βνεζήζεη  λα εηζάγεη ιεηηνπξγίεο Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Διέγρνπ 

Παξαγσγήο. Σέηνηεο ιεηηνπξγίεο έρνπλ ζρέζε θπξίσο κε ηνλ Πξνγξακκαηηζκφ θαη 

ηελ Παξαθνινχζεζε ηεο Παξαγσγήο θαζψο θαη ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο (Logis-
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tics) φζν θαη κε ηηο Πξνδηαγξαθέο ηνπ πξντφληνο θαη ηελ πληήξεζε ησλ κεραλεκά-

ησλ.  

Καηαιιειόηεηα θαη πξνζαξκνγή ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο: πλήζσο, κε ηελ 

εγθαηάζηαζε ελφο ERP απαηηείηαη απηφ λα ξπζκηζηεί θαη λα πξνζαξκνζηεί ζηηο δηα-

δηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο. Άιιεο θνξέο απηφ είλαη εχθνιν, πνιχ ζπρλά φκσο απνδεη-

θλχεηαη κηα επίπνλε θαη ρξνλνβφξα δηαδηθαζία. Υσξίο λα είλαη απαξαίηεηα θάηη ην 

αξλεηηθφ – φπσο άιισζηε αλαθέξεηαη ζηελ ζπλέρεηα, κηα επηρείξεζε πξέπεη λα βιέ-

πεη κε ζεηηθφ κάηη κηα βειηίσζε θαη αλαδηνξγάλσζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο – είλαη 

ζθφπηκν ε εηζαγσγή λέσλ δηαδηθαζηψλ λα γίλεηαη φπνπ πξαγκαηηθά ρξεηάδεηαη θαη ε 

δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ηνπ ινγηζκηθνχ ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζεί ε επηρεί-

ξεζε λα ιακβάλεηαη ζνβαξά ππφςε. 

Πξνώζεζε ηεο βειηίσζεο ησλ δηαδηθαζηώλ, BPR: Ζ εηζαγσγή ERP απνηειεί ήδε ζε-

καληηθφ λεσηεξηζκφ θαη αηηία αιιαγψλ γηα κηα επηρείξεζε, απφ ηελ ζηηγκή πνπ έρεη 

ιεθζεί ε απφθαζε επέλδπζεο ζε απηφ. Ζ επηρείξεζε ζα πξέπεη φρη απιά λα είλαη έ-

ηνηκε, αιιά λα επηδεηά θαη κηα αλαζρεδίαζε δηαθφξσλ δηαδηθαζηψλ ηεο πξνθεηκέλνπ 

λα επηηχρεη ηελ βειηίσζή ηνπο θαη ηειηθά ηελ βειηίσζε γεληθφηεξα ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηεο. Ο ξφινο ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ηνπ πξνκεζεπηή πνπ ζα επηιερζεί είλαη ζεκαληηθφο, 

θαζψο θαηά ηελ πινπνίεζε ηεο ιχζεο κε ηελ εκπεηξία θαη ηηο δηεζλψο θαη παλειιελί-

σο απνδεθηέο πξαθηηθέο πνπ ελζσκαηψλνληαη, είλαη δπλαηφλ λα βειηησζνχλ κε απν-

δνηηθέο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο θαη λα θαιπθζνχλ θελά. Δπηπιένλ, ε πινπνίεζε 

ελφο ERP κπνξεί θάιιηζηα λα απνηειέζεη ηελ αθνξκή γηα κηα γεληθφηεξε αλαδηνξγά-

λσζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ψζηε λα κεγηζηνπνηεζεί ε απνδνηηθφηεηά 

ηνπο. ηελ πξνζπάζεηα απηή ζα πξέπεη λα δνζεί πξνζνρή: ε επηρείξεζε πξέπεη λα αι-

ιάμεη ηηο δηαδηθαζίεο ηεο φηαλ πξαγκαηηθά ην ρξεηάδεηαη θαη ππάξρεη βειηίσζε, ε αι-

ιαγή επηηπρεκέλσλ δηαδηθαζηψλ γηα ράξε ηνπ ERP απνηειεί θίλδπλν. 

Βαζκόο πξνζαξκνγήο ζην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο: Έλα άιιν θνκκάηη ηνπ εξσηήκα-

ηνο «Κάλεη ην ζπγθεθξηκέλν ERP γηα ηελ επηρείξεζή κνπ;» πνπ ζέηεη ν Έιιελαο επη-

ρεηξεκαηίαο, είλαη ν βαζκφο πξνζαξκνγήο ηνπ ινγηζκηθνχ ζην κέγεζνο ηεο θάζε επη-

ρείξεζεο. ηελ αγνξά θπθινθνξνχλ ιχζεηο γηα κηθξέο επηρεηξήζεηο, γηα κηθξέο θαη 

κεζαίεο (50-100 αηφκσλ πξνζσπηθνχ) θαζψο θαη γηα κεγάιεο επηρεηξήζεηο θαη νξγα-

ληζκνχο. Δίλαη ζαθέο φηη αλάινγα κε ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο απμάλνληαη θαη νη 

απαηηήζεηο ηεο απφ έλα ινγηζκηθφ ERP θαη αληίζηνηρα, απμάλνληαη νη δπλαηφηεηεο 

αιιά θαη ε πνιππινθφηεηα φπσο θπζηθά θαη ην θφζηνο θηήζεο θαη ζπληήξεζεο ηνπ 

ινγηζκηθνχ. 
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Γπλαηόηεηεο Δπηρεηξεκαηηθήο Πιεξνθόξεζεο (Business Intelligence): «Οη αλάγθεο ηεο 

ζχγρξνλεο επνρήο απαηηνχλ γξήγνξε, απνδνηηθή θαη ζπλεπή δηαρείξηζε ηεξάζηηνπ 

φγθνπ πιεξνθνξηψλ θαη θάζε είδνπο δεδνκέλσλ απφ ηελ πιεπξά ησλ επηρεηξήζεσλ. 

ηνλ ππξήλα κηαο ιχζεο γη απηφ ην δήηεκα βξίζθεηαη ε επηρεηξεκαηηθή επθπΐα (Busi-

ness Intelligence - BI). Ζ BI επηηξέπεη λα κνηξάδεηαη ε πιεξνθνξία ζε ζπλεξγάηεο, κε 

πειάηεο θαη επηρεηξεζηαθνχο ζπκκάρνπο, έηζη ψζηε φια ηα ζπκκεηέρνληα κέξε λα 

κπνξνχλ άκεζα λα ιακβάλνπλ θαιχηεξεο θαη εμππλφηεξεο επηρεηξεκαηηθέο απνθά-

ζεηο." (www.go-online.gr). Γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ απηψλ, ηα ζχγρξνλα ERP 

εθηφο απφ ηελ ζπιινγή θαη απνζήθεπζε ηεο ζπζζσξεπκέλεο πιεξνθνξίαο, παξέρνπλ 

θαη ηα θαηάιιεια εξγαιεία αλάθηεζεο θαη αλάιπζήο ηεο. Έηζη, ε πιεξνθνξία θηι-

ηξάξεηαη θαη ηειηθά πξνηείλεηαη ή δηεπθνιχλεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ε ιήςε επηρεηξε-

καηηθψλ απνθάζεσλ. 

Κάιπςε ηπρόλ αλαγθώλ/απαηηήζεσλ πειαηώλ/πξνκεζεπηώλ: ηνλ νινέλα θαη δηεπξπ-

λφκελν επηρεηξεκαηηθφ θφζκν ηεο ζχγρξνλεο επνρήο, νη επηρεηξήζεηο ζπληζηνχλ εθν-

δηαζηηθέο αιπζίδεο. Με ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ θαη ηεο 

ειεθηξνληθήο ζπλεξγαζίαο ζήκεξα, νη επηρεηξήζεηο – θξίθνη ζηηο εθνδηαζηηθέο αιπζί-

δεο, έρνπλ αλάγθε πεξηζζφηεξν απφ φια ηελ πιεξνθφξεζε, γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία 

ηεο αιπζίδαο θαη ηελ επίηεπμε απνηειεζκαηηθψλ ζπλεξγαζηψλ πνπ ζα απμήζνπλ ην 

ζπλνιηθφ φθεινο. Έηζη, ην πξνο απφθηεζε ινγηζκηθφ ERP ζα πξέπεη λα θαιχπηεη ηηο 

αλάγθεο πιεξνθφξεζεο ζε αλαθνξέο, αληαιιαγή δεδνκέλσλ θ.α. πνπ ηπρφλ απαηηνχλ 

πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο απφ ηελ επηρείξεζε αιιά θαη ε επηρείξεζε απφ απηνχο. 

 

Πξνκεζεπηήο/χκβνπινο 

Φήκε (Reputation): Έρεη λα θάλεη κε ηελ αλαγλψξηζε θαη ην φλνκα πνπ έρεη δεκηνπξ-

γήζεη ν πξνκεζεπηήο ζηελ αγνξά. Απηφ δεκηνπξγείηαη κέζα απφ ηηο ζπλεξγαζίεο πνπ 

θάλεη θαη ηελ επηηπρία πνπ έρεη ην ινγηζκηθφ ηεο ζηελ αγνξά. Οη επηηπρεκέλεο εγθα-

ηαζηάζεηο ινγηζκηθνχ δεκηνπξγνχλ θαιέο εληππψζεηο θαη ηα ζρφιηα πνπ δηαρένληαη 

ζην πεξηβάιινλ ηεο αγνξάο ERP δεκηνπξγνχλ ζεηηθφ θιίκα. Αθφκα, ε ελδηαθεξφκελε 

επηρείξεζε κέζσ ηεο θήκεο πνπ έρεη δηακνξθσζεί κπνξεί λα αληιήζεη πιεξνθφξεζε 

γηα ηελ αμηνπηζηία, ηελ ζπλέπεηα θαη ηελ θεξεγγπφηεηα ηνπ πξνκεζεπηή ή ηνπ ζπκ-

βνχινπ πινπνίεζεο πνπ. 

Δκπεηξία – πιήζνο εγθαηαζηάζεσλ δηεζλώο θαη ζηελ Διιάδα (Market Position): Καηά 

ηελ αμηνιφγεζε θάζε πξνκεζεπηή, είλαη απαξαίηεην ε επηρείξεζε λα ζπιιέμεη πιε-

ξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ αξηζκφ ησλ επηηπρεκέλσλ εγθαηαζηάζεσλ πνπ έρεη δηεμάγεη. 

http://www.go-online.gr/
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Δπίζεο, ε επηρείξεζε είλαη ρξήζηκν λα πξνκεζεχεηαη κε θαηάινγν ησλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ έρνπλ εκπηζηεπζεί θάζε ινγηζκηθφ θαη ηνλ αληίζηνηρν πξνκεζεπηή-ζχκβνπιν, 

θάηη πνπ κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ εμαγσγή ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ γηα ηελ εκπεη-

ξία ηεο εηαηξείαο ινγηζκηθνχ. Σέινο, ε ζέζε πνπ θαηέρεη ε θάζε εηαηξεία ινγηζκηθνχ 

ζηελ αγνξά ERP ηφζν ζηελ Διιάδα, φζν θαη δηεζλψο γηα ηα μέλα παθέηα είλαη έλα 

επηπξφζζεην θξηηήξην ηεο αμίαο ηνπ πξνκεζεπηή. 

Πξνζσπηθό Δηαηξείαο (εμεηδηθεπκέλν):Ζ χπαξμε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ απμάλεη 

ην θχξνο ηνπ πξνκεζεπηή, ελψ απνηειεί κηα εγγχεζε γηα ηελ επηρείξεζε πσο ην πξφ-

βιεκά ηεο ζα αληηκεησπηζζεί κε ζπλέπεηα, ζνβαξφηεηα θαη επαγγεικαηηζκφ. Δπηπξν-

ζζέησο, έλαο πξνκεζεπηήο κε εμεηδηθεπκέλν θαη έκπεηξν πξνζσπηθφ είλαη ζε ζέζε λα 

θαηαιάβεη θαιχηεξα ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη λα πξνηείλεη ιχζεηο πνπ 

είλαη βέιηηζηεο. 

Τπνζηήξημε από ηνπηθό αληηπξόζσπν: Ζ ππνζηήξημε ελφο έξγνπ Πιεξνθνξηθήο απφ 

ηνπηθφ αληηπξφζσπν απνδεηθλχεηαη ζπρλά απαξαίηεηε. Αλ θαη νη ζχγρξνλεο ηερλνιν-

γίεο επηηξέπνπλ ηελ απνκαθξπζκέλε παξνρή βνήζεηαο θαη ηελ απνκαθξπζκέλε ππν-

ζηήξημε ηνπ πειάηε, ζε έλα επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ απηφ πνιιέο θνξέο δελ είλαη 

αξθεηφ. Ζ επηρείξεζε έρεη ηελ αλάγθε ππνζηήξημεο απφ έλαλ ηνπηθφ αληηπξφζσπν, 

πνπ ζα ηνλ βιέπεη ζαλ έκπηζην ζπλεξγάηε. Απνδεηά ηελ παξνρή άκεζεο θαη ζσζηήο 

ηερληθήο ππνζηήξημεο, γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηφζν απιψλ φζν θαη ζχλζεησλ πξνβιε-

κάησλ πνπ πηζαλφλ λα πξνθχςνπλ ζε νπνηνδήπνηε ζηάδην ηφζν ηεο πινπνίεζεο, φζν 

θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ERP. Ζ χπαξμε ηνπηθνχ αληηπξνζψπνπ ηνπ πξνκεζεπηή ζηελ 

πεξηνρή ηεο επηρείξεζεο ινηπφλ, απνηειεί ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα.  

Δθαξκνγή πηζηνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηώλ πινπνίεζεο – Μειέηε θαη ππνζηήξημε ιύζεο: 

Όινη αλεμαηξέησο νη πξνκεζεπηέο ινγηζκηθνχ, ππφζρνληαη απξφζθνπηε θαη απξν-

βιεκάηηζηε πινπνίεζε, δηαθεκίδνληαο ηνπο γξήγνξνπο ρξφλνπο θαη ηελ αληηκεηψπη-

ζε φισλ ησλ πξνβιεκάησλ. ε απηέο ηηο «ζεηξήλεο» ν απνθαζίδσλ θαιείηαη λα θιεί-

ζεη ηα απηηά θνηηάδνληαο ηελ νπζία θαη απαηηψληαο λα γλσξίζεη ηηο δηαδηθαζίεο πιν-

πνίεζεο πνπ εθαξκφδεη ν πξνκεζεπηήο. Έλαο αμηφπηζηνο πξνκεζεπηήο νθείιεη λα 

γλσξίδεη θαη λα εθαξκφδεη αλαγλσξηζκέλεο κεζφδνπο δηαρείξηζεο θαη πινπνίεζεο 

ελφο έξγνπ ERP (φπσο είλαη νη PRINCE, ASAP θαη νη παξαιιαγέο ηνπο) ελψ εθηφο 

απφ ηελ παξνρή ηνπ ινγηζκηθνχ, λα δίλεη έκθαζε ζηνλ ζσζηφ θαη ηεθκεξησκέλν ζρε-

δηαζκφ κε θεληξηθνχο άμνλεο ηελ κειέηε ηεο ιχζεο θαη ηελ ππνζηήξημή ηεο.  

Δθπαίδεπζε: Ζ εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ ζηειερψλ ηεο επηρείξεζεο ζην λέν 

ινγηζκηθφ πνπ πιένλ ζα απνηειεί ηελ ξαρνθνθαιηά θαη ηνλ θηλεηήξην κνριφ ηεο αλά-
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πηπμήο ηεο, είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθή. Πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη φηη απηή ζα είλαη 

επαξθήο ηφζν ζηελ πνζφηεηα φζν θαη ζηελ πνηφηεηα, κε ζηφρν ε επηρείξεζε λα είλαη 

έηνηκε λα εθκεηαιιεπηεί πιήξσο ηα νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ ERP.  

Τιηζκηθό (Hardware): Μηα λέα εγθαηάζηαζε ERP πνιχ ζπρλά πεξηιακβάλεη αλαλέσ-

ζε θαη αλαβάζκηζε ηνπ πιηζκηθνχ ηεο επηρείξεζεο, ψζηε απηφ λα κπνξεί λα εθηειεί 

κε ηαρχηεηα ην λέν ινγηζκηθφ. Δίλαη ζχλεζεο δε, ηελ αλαβάζκηζε λα ηελ αλαιακβά-

λεη ν ίδηνο ζχκβνπινο πινπνίεζεο πνπ αλαιακβάλεη ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ ERP. Κα-

ζψο νη πξνο αμηνιφγεζε ελαιιαθηηθέο ζπκπεξηιακβάλνπλ πξνζθνξά ζε πιηζκηθφ 

(hardware) απφ ηνλ ζχκβνπιν πινπνίεζεο, είλαη ζθφπηκν ν απνθαζίδσλ λα αμηνιν-

γήζεη θαηά πφζν απηφ απνηειεί πξνηεξαηφηεηα θαη σο πξνο απηφ λα θξίλεη ηηο ελαι-

ιαθηηθέο.  

 

πκβφιαην 

Πνηλέο (Penalties) Κάζε ζπκβφιαην πεξηιακβάλεη ππνρξεψζεηο θαη πνηλέο απφ ηηο δπν 

πιεπξέο, φπσο γηα παξάδεηγκα ζρεηηθά κε ηελ  εκπηζηεπηηθφηεηα, ηελ ιχζε ηεο ζχκ-

βαζεο, εθπαίδεπζε, θαηαρξήζεηο, ππεξεζίεο θαη εγγπήζεηο. 

Πεξηνξηζκνί Οη πεξηνξηζκνί ηνπ ζπκβνιαίνπ, αλαθέξνληαη ζε ζέκαηα φπσο γηα παξά-

δεηγκα ν Αξηζκφο ρξεζηψλ θαη αδεηψλ ρξήζεο (πνιιέο θνξέο δηαθνξεηηθέο εθαξκν-

γέο πηνζεηνχλ δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο κέηξεζεο ρξεζηψλ θαη αδεηψλ ρξήζεο), ε ε-

κπηζηεπηηθφηεηα ηνπ ζπκβνιαίνπ θαζψο θαη ε ππνθαηάζηαζε ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ 

απφ ηξίηα πξφζσπα.  

Σύπνο ζπκβνιαίνπ Σν λα κεηαβεί θάπνηνο απφ κηα πξνθνξηθή ζπκθσλία, ζε έλα ηειη-

θφ ζπκβφιαην πνιιέο θνξέο απνηειεί δχζθνιν εγρείξεκα πνπ απαηηεί δηαπξαγκαηεχ-

ζεηο. ε κηα επέλδπζε ζε ERP κπνξεί λα ππάξρνπλ δηαθνξεηηθνί ηχπνη ζπκβνιαίνπ. 

Έηζη, είλαη πηζαλφλ λα έρνπκε ζπκβφιαην κε ηελ κνξθή ζχκβαζεο παξνρήο πξντφ-

ληνο θαη ππεξεζηψλ, ζπκβφιαην παξνρήο ππνζηήξημεο, ζπκβφιαην ζπληήξεζεο – 

ζπκβφιαην πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο. Δπίζεο, είλαη δπλαηφλ λα ππάξμεη έλα ζπγθε-

ληξσηηθφ ζπκβφιαην πνπ πεξηιακβάλεη φια ηα παξαπάλσ καδί. Σέινο, ζηνλ ηχπν 

ζπκβνιαίνπ πεξηιακβάλεηαη θαη ν ηξφπνο ηεο πιεξσκήο. 

 

ηα παξαπάλσ ππνθξηηήξηα, νη πεξηπηψζεηο πνπ αλαθέξζεθαλ είλαη ελδεηθηηθέο, θα-

ζψο είλαη δπλαηφλ λα επεθηαζνχλ πεξαηηέξσ γηα θάζε πξνκεζεπηή θαη πειάηε. Έηζη, 

ε θαζεκεξηλή πξαθηηθή (κε ηηο πνιιέο λνκηθέο δηαηππψζεηο θαη δηαθνξνπνηήζεηο πνπ 
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πθίζηαληαη) θπζηθά δελ πεξηνξίδεηαη απνθιεηζηηθά ζε απηέο νχηε είλαη δπλαηφλ λα 

πεξηγξαθεί ζε ιίγεο γξακκέο. 

 

ηελ θαηάξηηζε ηεο Ηεξαξρηθήο Γνκήο θαηαβιήζεθε πξνζπάζεηα, ψζηε απηή λα έρεη 

ηνλ απαξαίηεην βαζκφ αλάιπζεο. Ζ αλάιπζε έπξεπε λα έρεη αξθεηφ βάζνο, ψζηε λα 

κπνξεί λα απνηππψζεη κε ζαθήλεηα θαη ζθαηξηθφηεηα ην πξφβιεκα ρσξίο φκσο λα 

θηάλεη ζε ζεκείν ππεξβνιήο, θάηη πνπ ζα είρε αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ ζπλέπεηα 

ησλ πηλάθσλ θαηά δεχγε ζπγθξίζεσλ. 

Έηζη, εθηφο απφ ην θξηηήξην ηεο Δπηρεηξεκαηηθήο Λεηηνπξγίαο πνπ αλαιχζεθε ζε 9 

ππνθξηηήξηα, φια ηα ππφινηπα ζηνηρεία ηεο ηεξαξρίαο δηαθξίλνληαη ζε 7 ή αθφκα ιη-

γφηεξα θξηηήξηα. 

 4.3.2.1.2 Καζνξηζκόο ελαιιαθηηθώλ 

ηα «θχιια» ησλ θιάδσλ ηεο Ηεξαξρηθήο Γνκήο, ηα νπνία δελ θαίλνληαη ζην παξα-

πάλσ ζρήκα, βξίζθνληαη νη πξνο ζχγθξηζε ελαιιαθηηθέο. 

Απηέο φπσο ήδε αλαθέξζεθε, είραλ πξνεπηιερζεί απφ ηελ επηρείξεζε θαη ήδε είραλ 

ιεθζεί νηθνλνκηθέο θαη ηερληθέο πξνζθνξέο. Σν ηειεπηαίν βέβαηα δελ ιήθζεθε ππφ-

ςηλ άκεζα ζηελ δηαδηθαζία, αιιά έκκεζα κέζσ ησλ θαηά δεχγε ζπγθξίζεσλ σο πξνο 

ην θφζηνο. 

ηελ ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη νη πξνο εμέηαζε ελαιιαθηηθέο κε ηηο ιεηηνπξγίεο θαη 

ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, ελψ δίλνληαη θαη θάπνηεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ εηαη-

ξεία παξαγσγήο ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ηελ πνξεία ηεο ζηελ αγνξά. 

4.3.2.1.2i SingularLogic Business ERP 

Ζ SingularLogic απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πην ηζρπξνχο νκίινπο Λνγηζκηθνχ θαη Πιε-

ξνθνξηθήο ζηελ Διιάδα. Γεκηνπξγήζεθε απφ ηε ζπλέλσζε δχν εγεηηθψλ εηαηξηψλ 

ηεο αγνξάο, ηεο LogicDIS θαη ηεο Singular.  

Οη δξαζηεξηφηεηεο ηεο, πεξηιακβάλνπλ ηελ αλάπηπμε θαη δηάζεζε πξντφλησλ επηρεη-

ξεκαηηθνχ ινγηζκηθνχ, ηε κειέηε, ζρεδίαζε θαη πινπνίεζε Οινθιεξσκέλσλ Λχζεσλ 

Πιεξνθνξηθήο γηα ηνλ Ηδησηηθφ θαη Γεκφζην Σνκέα θαζψο θαη ηε δηάζεζε θαη ππν-

ζηήξημε πξντφλησλ θαηαμησκέλσλ δηεζλψλ νίθσλ πιεξνθνξηθήο. 

Ο φκηινο ζήκεξα έρεη ρσξίζεη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ ζε ηξεηο ηνκείο:  
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Σνκέαο EnterpriseDIS: ρεδηαζκφο, νξγάλσζε θαη πινπνίεζε Οινθιεξσκέλσλ Πιε-

ξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ γηα ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, θαζψο θαη δηαλνκή - ππνζηήξημε 

πξντφλησλ ινγηζκηθνχ κεγάισλ δηεζλψλ νίθσλ (CRM, ERP θαη Γηαρείξεζε Πεξηερν-

κέλνπ) 

Σνκέαο Software: Αλάπηπμε θαη δηαλνκή πξντφλησλ ινγηζκηθνχ γηα επηρεηξήζεηο, ζε 

έλα θάζκα απαηηήζεσλ θαη εθαξκνγψλ. 

Σνκέαο Integrator: ρεδηαζκφο θαη πινπνίεζε Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ γηα ηνλ 

Γεκφζην Σνκέα θαη ηελ Δπξσπατθή Έλσζε 

 

Ζ εηαηξεία δηαρσξίδεη ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο ζε ηξεηο θχξηεο θαηεγνξίεο: 

Software Business Center. πλεξγάηεο πνπ δηαζέηεη ηελ απαξαίηεηε ηερλνγλσζία θαη 

εκπεηξία γηα ηελ πιήξε εγθαηάζηαζε, παξακεηξνπνίεζε θαη εθπαίδεπζε, αλαιακβά-

λνληαο φιεο ηηο ππεξεζίεο ππνζηήξημεο ησλ εθαξκνγψλ. 

Authorized Reseller. Δίλαη εηαηξείεο ζπλεξγαδφκελεο κε ηελ SingularLogic, δηαζέην-

ληαο πηζηνπνηεκέλνπο ζπκβνχινπο ζε θάπνηεο εθαξκνγέο, ηηο νπνίεο θαη κπνξνχλ λα 

ππνζηεξίμνπλ. 

Reseller. Δηαηξείεο πνπ ζπλεξγάδνληαη σο απινί κεηαπσιεηέο, κε ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ λα εμαξηάηαη απφ ηελ εκπεηξία ησλ ζηειερψλ ηνπο. 

ηελ επξχηεξε πεξηνρή πνπ εδξεχεη ε επηρείξεζε, ππάξρνπλ δπν πξνκεζεπηέο ηεο 

θαηεγνξίαο SBC θαη αξθεηνί ησλ θαηψηεξσλ θαηεγνξηψλ. Ωζηφζν, ηελ ζηηγκή ηεο 

δηαδηθαζίαο επηινγήο δελ ππήξρε θάπνηνο ηνπηθφο πξνκεζεπηήο πνπ ζα αλαιάκβαλε 

πιήξσο ηελ εγθαηάζηαζε θαη παξακεηξνπνίεζε ηεο εθαξκνγήο. 

 

Σν Business ERP είλαη έλα Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα ERP πνπ απεπζχλεηαη θπξίσο, 

ζε κεζαίεο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ αλαπηχμεη θαη δηαζέηνπλ έλα ζεκαληηθφ κέγεζνο.  

Ζ θηινζνθία ζρεδηαζκνχ ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο, αθνινπζεί ην γλσζηφ ζηπι 

ησλ Windows, κε φιεο ηηο εληνιέο λα είλαη ηαμηλνκεκέλεο ζε κελνχ θαη ηα ζηνηρεία 

λα εηζάγνληαη εχθνια θαη γξήγνξα κέζα απφ θφξκεο. 

ηνλ ηνκέα ηεο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο έρεη δνζεί πξνζνρή, κε ην ινγηζκηθφ λα πα-

ξέρεη πινχζηεο δπλαηφηεηεο πιεξνθφξεζεο θαη επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ, κέζσ ησλ 

ιεγφκελσλ MIS Components, ησλ Advanced Reporting Tools θαη ζηαηηζηηθψλ πηλά-

θσλ πιεξνθφξεζεο. 

Αμηφινγε είλαη ε ελζσκάησζε ιεηηνπξγηψλ ΠΔΠ, κε δπλαηφηεηεο πξνγξακκαηηζκνχ 

δπλακηθφηεηαο θαη δηαζεζηκφηεηαο, πξνγξακκαηηζκνχ παξαγσγήο θαη δηαρείξηζεο 
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απνζεκάησλ. Αθφκα, παξέρνληαη ιεηηνπξγίεο έθδνζεο θαη δηαρείξηζεο εληνιψλ παξα-

γσγήο, παξαθνινχζεζεο εξγαζηψλ θαη ππνζηήξημεο ζπληήξεζεο βηνκεραληθνχ εμν-

πιηζκνχ. 

Σν πξφγξακκα αθνινπζεί ηα θαζηεξσκέλα πξφηππα ζπλδεζηκφηεηαο, έρνληαο ηελ δπ-

λαηφηεηα λα εηζάγεη-εμάγεη άκεζα δεδνκέλα απφ-πξνο αξρεία Office, PDF, XML, 

ASCII θαη άιια. Δπηπιένλ, είλαη ζρεηηθά εχθνιν ε εθαξκνγή λα επεθηαζεί κε εμσηε-

ξηθέο εθαξκνγέο πνπ πξνζθέξνπλ λέα ιεηηνπξγηθφηεηα, φπσο CRM, HRM, BI θαη 

άιιεο. πλεπψο, παξέρεηαη κηα επέιηθηε θαη επεθηάζηκε αξρηηεθηνληθή πνπ δελ πεξη-

νξίδεη ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα πνπ είλαη δπλαηφλ λα απνθνκίζεη ε επηρείξεζε.  

 

Πεξηιεπηηθά, ην Business ERP πξνζθέξεη: 

 Τπνζχζηεκα Δκπνξηθήο Γηαρείξηζεο  

 Τπνζχζηεκα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο  

 Τπνζχζηεκα Γηνηθεηηθήο Πιεξνθφξεζεο/Πξνγξακκαηηζκνχ  

 Τπνζχζηεκα Παξαγσγήο  

 πληήξεζε Βηνκεραληθνχ Δμνπιηζκνχ 

 Δμσινγηζηηθή Κνζηνιφγεζε Γξαζηεξηνηήησλ 

 Γηαρείξηζε Ρνήο Απνζεκάησλ 

 Γηαρείξηζε μέλνπ λνκίζκαηνο 

 Πξνεγκέλεο δπλαηφηεηεο Customization  

 

Έλα απφ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ παξνπζηάδεη ην ινγηζκηθφ, είλαη ε κεγάιε δηείζδπζή 

ηνπ ζηελ Διιεληθή αγνξά ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εκπεηξία πνπ έρεη ζπγθεληξσζεί, κέ-

ζα απφ ηελ πνιπεηή παξνπζία ηεο LogicDIS. Δπηπιένλ, ην κέγεζνο θαη ε ζπζζσξεπ-

κέλε εκπεηξία ηεο λέαο νξγαλσηηθήο δνκήο πνπ πξνέθπςε απφ ηελ ζπγρψλεπζε ζε 

SingularLogic απνηεινχλ ζεηηθφ θξηηήξην σο πξνο ηελ αμηνπηζηία ηνπ θαηαζθεπαζηή.  

 

Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη θάπνηεο εγθαηαζηάζεηο ζε επηρεηξήζεηο πνπ επέιεμαλ ην ελ 

ιφγσ ERP: 

 

 

 

 

 



 

138 

 

ΠΔΣΡΗΓΖ ΑΔ, BENALEX AE, ΠΗΣΑ ΦΑΝ ΝΣΔΛΗΒΔΡΗ ΑΔ, ΓΗΟΝΤΟ ΟΗ-

ΝΟΠΟΗΖΣΗΚΖ ΑΒΔΔ, ΑΒΗΝ ΟΗΛ ΣΡΔΗΝΣΔΡ ΝΑΤΣΗΚΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ, SONY MU-

SIC ENTERTAINMENT AE, ΑΠΑΛΟΤΜΗΝ ΑΔΒΔ, ΠΟΡΣΚΑΡ ΔΜΠΟΡΟΣΔ-

ΥΝΗΚΖ ΑΔ, OLYMPIC FOODS AEBE, BUDERUS ΔΛΛΑ ΑΔ, ART & HOBBY 

ΑΔ, ΚΑΗΡ ΑΔ, ΗΕΟΜΑΣ Α.Β.Δ.Δ., ΚΔΜ Α.Β.Δ.Δ., BETA KAE SYSTEMS Α.Δ.  

 

Αληίζεηα, έλα απφ ηα αξλεηηθά ζεκεία ηνπ ινγηζκηθνχ γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε επηρεί-

ξεζε είλαη ε απνπζία έκπεηξνπ πξνκεζεπηή ζηελ επξχηεξε πεξηνρή. πγθεθξηκέλα 

φπσο ήδε εηπψζεθε, ην Business ERP θαηά ηελ θάζε αμηνιφγεζεο ησλ ελαιιαθηη-

θψλ, δελ δηέζεηε ζηελ Ζιεία θάπνηνλ πηζηνπνηεκέλν πξνκεζεπηή πνπ ζα αλαιάκβαλε 

ηελ πινπνίεζε ηεο εγθαηάζηαζεο θαη παξακεηξνπνίεζεο.  

Δπηπιένλ, αξλεηηθή εληχπσζε πξνθαιεί ε έιιεηςε επαξθνχο πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ 

πάλσ ζην ζπγθεθξηκέλν ινγηζκηθφ, απφ πιεπξάο θαηαζθεπαζηή. Αλ θαη ην ηη ππν-

ζηεξίδεη ν ίδηνο ν θαηαζθεπαζηήο γηα ην ινγηζκηθφ ηνπ δελ είλαη αζθαιψο θξηηήξην 

επηινγήο, ε απνπζία επαξθνχο πιεξνθνξηαθνχ πιηθνχ γηα ην ζπγθεθξηκέλν ινγηζκη-

θφ απνηειεί ζεκαληηθή παξάιεηςε. Δηδηθά ζην ειεθηξνληθφ πιεξνθνξηαθφ πιηθφ πνπ 

κπνξεί λα βξεη θαλείο ζηελ ηζηνζειίδα ηεο SingularLogic, θαίλεηαη πσο ζηελ θαηα-

ζθεπάζηξηα εηαηξεία δίλνπλ κεγαιχηεξε ζεκαζία ζην «κεγαιχηεξν παηδί» ηεο νηθν-

γέλεηαο, ην Enterprise ERP πνπ απεπζχλεηαη ζε κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο θαη νξγαλη-

ζκνχο. 

Γεληθά πάλησο, ην πξφγξακκα ραξαθηεξίδεηαη απφ κηα πιεξφηεηα δπλαηνηήησλ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη επειημία. 
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Σέινο, ζηνλ πίλαθα πνπ παξαηίζεηαη θαηαγξάθνληαη ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντφληνο: 

Πίλαθαο 4.6 Υαξαθηεξηζηηθά Business ERP 

 

Οηθνλνκηθή Γηαρείξηζε 

Γεληθή & Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή  
Πξνυπνινγηζκνί Λνγαξηαζκψλ 
Γηαρείξηζε Παγίσλ 
Γηαρείξηζε Παγίσλ ζε Ξέλν Νφκηζκα 
Δλνπνίεζε Λνγαξηαζκψλ 
Γηνηθεηηθνί Λνγαξηαζκνί  
Δηζπξαθηένη & Πιεξσηένη Λνγαξηαζκνί  
Σξαπεδηθνί Λνγαξηαζκνί  
Υξεκαηννηθνλνκηθά 
Γηαρείξηζε Ρνήο Απνζεκάησλ 
Δμσινγηζηηθή Κνζηνιφγεζε Γξαζηεξηνηήησλ 

Δκπνξηθή Γηαρείξηζε  

Βαζηθή Δκπνξηθή Γηαρείξηζε 
Αξηζκνί εηξάο 
Παξηίδεο 
Κνζηνιφγεζε Δηζαγσγψλ 
Κχθισκα Γηαρείξηζεο Πξνκεζεηψλ 
Γηαρείξηζε Δηδψλ κε Γηαζηάζεηο 
Υξψκα – Μέγεζνο 
Δίδε Δγγπνδνζίαο 
Γηαρείξηζε Απνζεκάησλ 
Γηαρείξηζε παξαζηαηηθψλ  
Παξαγγειηνιεςία  
Δκπνξηθή Πνιηηηθή 

Γηαρείξηζε Παξαγσγηθψλ Γηαδηθαζηψλ  

Δληνιέο Παξαγσγήο 
Πξνγξακκαηηζκφο Παξαγσγήο (MRP II) 
Κνζηνιφγεζε Παξαγσγήο 
Παξαγσγηθφ Layout  
Σερληθέο Πξνδηαγξαθέο & Δθηθηφηεηα Καηαζθεπήο  
ρεδηαζκφο Απαηηήζεσλ  
Παξαθνινχζεζε Παξαγσγηθήο Γηαδηθαζίαο  
πληήξεζε Βηνκεραληθνχ Δμνπιηζκνχ  
Κνζηνιφγεζε Παξαγσγήο  
Δζσινγηζηηθή Κνζηνιφγεζε 

Γηνηθεηηθή Πιεξνθφξεζε 

MIS Components 
Δξγαιεία ρεδίαζεο Αλαθνξψλ 
Γηαρείξηζε Πξνυπνινγηζκψλ 
Γηνηθεηηθνί Λνγαξηαζκνί (Δλαιιαθηηθά Λνγηζηηθά ρέ-
δηα) 
ηαηηζηηθνί Πίλαθεο Πιεξνθφξεζεο 

Γεληθά Υαξαθηεξηζηηθά 

πκκφξθσζε κε IAS 
Τπνζηήξημε πνιιαπιψλ εηαηξηψλ 
Τπνζηήξημε πνιιαπιψλ λνκηζκάησλ 
χζηεκα Αζθάιεηαο 

«Σερλνινγία Ω « 

Δπέιηθηε θαη παξαγσγηθή ιεηηνπξγηθφηεηα πεξηβάιιν-
ληνο 
Δλζσκαησκέλν πεξηβάιινλ ζρεδίαζεο θνξκψλ  
Γεκηνπξγία Δθηππψζεσλ   
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4.3.2.1.2ii Microsoft Dynamics – Navision 

Ζ Microsoft Dynamics απνηειεί εμέιημε κηαο απφ ηηο επηά επηρεηξεκαηηθέο δηεπζχλ-

ζεηο ηεο Microsoft ζηελ Διιάδα, πνπ ήηαλ πξνεγνπκέλσο γλσζηή κε ην φλνκα Mi-

crosoft Business Solutions.   

Πξνζπαζψληαο λα αληαπεμέιζεη ζηηο αλάγθεο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα απμεκέλε παξα-

γσγηθφηεηα θαη δηαβιέπνληαο ηελ δπλακηθή ηεο αγνξάο ERP, ε Microsoft εηζήιζε 

ζηελ αγνξά απηή ην 2002 εμαγνξάδνληαο ηελ Navision a/s, κηα επηηπρεκέλε Δπξσπα-

τθή εηαηξεία παξαγσγήο ινγηζκηθνχ κε έδξα ηελ Γαλία. 

Δκπινπηίδνληαο ην Navision κε ηελ νηθεία ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ εθαξκνγψλ Office 

θαη παξάιιεια εμειίζζνληαο ην πξντφλ πξνζζέηνληαο λέεο ιεηηνπξγίεο, ε Microsoft 

παξέρεη ζήκεξα κηα ζχγρξνλε θαη πιήξε εθαξκνγή, απεπζπλφκελε ζε κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο.  

 

To Microsoft Dynamics – NAV (επξέσο γλσζηφ κε ηελ παιαηφηεξε νλνκαζία, Navi-

sion) θπθινθνξεί ζηελ Διιεληθή αγνξά ζήκεξα ζηελ έθδνζε 4.0. Βαζηθφ ραξαθηε-

ξηζηηθφ ηνπ απφ ηελ πξψηε καηηά, είλαη ην νηθείν πεξηβάιινλ εξγαζίαο. Δηδηθφηεξα, 

φιν ην interface αθνινπζεί ηελ θηινζνθία ζρεδηαζκνχ θαη ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ Mi-

crosoft Outlook 2003, πξνζθέξνληαο ζηνλ ζπλήζσο εμνηθεησκέλν κε ηελ πιαηθφξκα 

Microsoft Office ρξήζηε έλα θηιφμελν πεξηβάιινλ εξγαζίαο. 

Πέξα απφ απηφ, πξφθεηηαη γηα έλα ινγηζκηθφ πνπ απεπζχλεηαη ζε κηθξέο θαη κεζαίεο 

επηρεηξήζεηο πνπ αλαδεηνχλ αμηφπηζηεο ιχζεηο γηα ηελ βειηίσζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

ηνπο δξαζηεξηφηεηαο. Αμηφινγν ραξαθηεξηζηηθφ ηεο εθαξκνγήο, είλαη ε επθνιία ε-

γθαηάζηαζεο θαη παξακεηξνπνίεζεο κε απνηέιεζκα ηελ ζπκπχθλσζε ηνπ ρξφλνπ 

πινπνίεζεο, γεγνλφο πνπ επηηξέπεη ζηελ επηρείξεζε λα μεθηλά λα απνθνκίδεη νθέιε 

ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα.  

ηνλ ηνκέα ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο παξέρνληαη ιεηηνπξγίεο αλάιπζεο ησλ πιε-

ξνθνξηψλ θαη ππνινγηζκφο βαζηθψλ δεηθηψλ απφδνζεο, ελψ ππάξρεη θαη δπλαηφηεηα 

πξνζσπνπνηεκέλεο αλάιπζεο κε εξγαιεία πνπ παξέρνληαη . 

Ζ αξρηηεθηνληθή ηνπ ινγηζκηθνχ –αλ θαη δελ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί αλνηρηή – πα-

ξνπζηάδεη ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ επειημίαο. Απηφ επηηπγράλεηαη ράξε ζηελ πξνζέγγηζε 

ηεο πινπνίεζεο κε πηνζέηεζε ιεηηνπξγηθψλ ππνζπζηεκάησλ/επεθηάζεσλ, πνπ επηηε-

ινχλ ηηο δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο. Έηζη, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ν πειάηεο λα απνθηήζεη 

ηα ιεηηνπξγηθά ππνζπζηήκαηα πνπ επηζπκεί, έρνληαο ηελ δπλαηφηεηα κειινληηθά λα 
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ελζσκαηψζεη θαη λέα, εάλ ππάξμεη ηέηνηα αλάγθε. Πεξαηηέξσ επειημία πξνζδίδεη ε 

ππνζηήξημε ηνπ αλνηρηνχ πξνηχπνπ δφκεζεο δεδνκέλσλ ζε XML. 

Δπηπιένλ, ππάξρεη δπλαηφηεηα δηαζχλδεζεο κε άιιεο εθαξκνγέο ηξίησλ θαηαζθεπα-

ζηψλ (3
rd

 party) κε ηελ θαηάιιειε παξακεηξνπνίεζε, αιιά θαη ε δπλαηφηεηα ζπγ-

γξαθήο εμεηδηθεπκέλσλ ζηα κέηξα ηνπ πειάηε εθαξκνγψλ (tailor-made) κέζσ ηνπ 

πεξηβάιινληνο αλάπηπμεο C/SIDE θαη ηεο γιψζζαο C/AL. 

Σέινο, ππνζηεξίδεηαη πιήξσο ε ειιεληθή λνκνζεζία θαζψο έρεη πηζηνπνηεζεί γηα ηελ 

ζπκβαηφηεηά ηνπ κε ηνλ Κψδηθα Βηβιίσλ θαη ηνηρείσλ (ΚΒ) θαη ην Δληαίν Λνγη-

ζηηθφ ρέδην (ΔΓΛ) απφ αλεμάξηεηε ειεγθηηθή εηαηξεία. 

 

Ζ ηερλνινγία ηνπ βαζίδεηαη ζηελ ιεγφκελε  αξρηηεθηνληθή ηξηψλ επηπέδσλ (3tier) κε 

βάζε δεδνκέλσλ (database), δηαθνκηζηή (server) θαη ηεξκαηηθά – πειάηεο (clients) . 

 

 

Γεληθά, ην ινγηζκηθφ είλαη ζε ζέζεη λα πξνζθέξεη: 

 Οηθνλνκηθή δηαρείξηζε 

 Γηαρείξηζε παξαγσγήο θαη εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

 Γηαρείξηζε ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο  

 Πσιήζεηο θαη marketing 

 Τπνζηήξημε γηα Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην 

 

Ζ πνξεία ηνπ Navision ζηελ ειιεληθή αγνξά θξίλεηαη επηηπρεκέλε, κε 200 εγθαηα-

ζηάζεηο ζηα δπν πξψηα ρξφληα παξνπζίαο ηνπ θαη αλάινγε ζπλέρεηα, ελψ δηεζλψο 

πάλσ απφ 45.000 επηρεηξήζεηο ην είραλ εκπηζηεπζεί κέρξη ην 2005. 

Ζ παξνπζία ηνπ πξντφληνο πιαηζηψλεηαη θαη ππνζηεξίδεηαη απφ έλα δίθηπν ζπλεξγα-

ηψλ ην νπνίν αλ θαη θξίλεηαη ηθαλνπνηεηηθφ, επηθεληξψλεηαη ζηηο πεξηνρέο ηεο Αζή-

λαο θαη ηεο Θεζζαινλίθεο κε πνιχ κηθξή έσο θαζφινπ παξνπζία ζηηο πφιεηο ηεο πε-

ξηθέξεηαο, αθφκα θαη ηηο κεγάιεο. 

 

Δλδεηθηηθά, κεξηθέο απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην Navision γηα ηελ δηα-

ρείξηζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ηνπο πφξσλ είλαη νη: 
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Ace-Hellas, εηαηξεία παξνρήο πξντφλησλ πιεξνθνξηθήο θαη εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ  

ACNielsen Hellas, εηαηξεία παξνρήο πιεξνθνξηψλ 

Apivita AEBE, εηαηξεία παξαγσγήο θπζηθψλ θαιιπληηθψλ 

Arthrex Ηαηξηθνί Δμνπιηζκνί Διιάο ΑΔ 

Diathlasis, εηαηξεία αξρηηεθηνληθνχ θσηηζκνχ 

Digital Data Communications Hellas Δ.Π.Δ, εηαηξεία παξνρήο πιεξνθνξηψλ 

ELFA A.E.,  αληηπξφζσπνο ειεθηξνινγηθνχ εμνπιηζκνχ ρακειήο ηάζεο ηεο AEG  

ΔΣΒΑ Βηνκεραληθέο Πεξηνρέο Α.Δ., εηαηξεία ζηνλ ηνκέα ηεο αλάπηπμεο βηνκεραληθψλ 

πεξηνρψλ 

Hor-Hor, βηνηερλία θσηηζηηθψλ 

Konica Film Διιάο, εηαηξεία θσηνγξαθηθψλ πξντφλησλ 

Telecom Plus, εηαηξεία παξνρήο ππεξεζηψλ ζηαζεξήο ηειεθσλίαο θαη telemarketing 

Thermo Service Hellas, εηαηξεία ηνπνζέηεζεο. ζπληήξεζεο θαη επηζθεπήο ςπθηηθψλ 

κεραλεκάησλ 

WINLINK, εμνπζηνδνηεκέλνο δηαλνκέαο ηεο RadioShack ζηελ Διιάδα  

ΑΘΖΝΑ ΑΔΣΒ & ΑΣΔ, ηερληθή - θαηαζθεπαζηηθή εηαηξεία 

Γ.Η. Φεηδάο Α.Δ., βηνκεραλία ππνδεκάησλ 

ΠΔΡΓΑΜΟ Α.Δ., εηαηξεία πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα ησλ εθηππψζεσλ  
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Σέινο, ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη ηα θχξηα ππνζπζηήκαηα ηνπ ιν-

γηζκηθνχ θαη νη ιεηηνπξγίεο πνπ επηηεινχλ: 

Πίλαθαο 4.7 Υαξαθηεξηζηηθά Navision 

 

 

 

 

 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΟ ΤΠΟΤ-

ΣΖΜΑ (Module) 
ΤΝΣΟΜΖ ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ 

Οηθνλνκηθή Γηαρείξηζε 

Γηαρεηξίδεηαη ηελ γεληθή ινγηζηηθή, ηα εηζπξαθηέα/ πιε-

ξσηέα, ηα απνζέκαηα, ηε δηαδηθαζία ησλ πσιήζεσλ, ηηο 
πξνκήζεηεο θαη ηα πάγηα. Πξαγκαηνπνηεί ζπκθσλία ηξαπε-
δηθψλ ινγαξηαζκψλ θαη εηζπξάμεηο. 

Αλάιπζε 

Καηαξηίδεη πξνυπνινγηζκνχο, ζπληάζζεη θαη ελνπνηεί α-
λαθνξέο θαη εξεπλά ηελ χπαξμε ηάζεσλ θαη ζρέζεσλ ζε 
θάζε ηκήκα ηεο επηρείξεζεο. 

Γηαρείξηζε Αλζξσπίλσλ Πφ-

ξσλ  

Γηαρεηξίδεηαη ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο ηεο επηρείξεζεο 
μεθηλψληαο απφ ηελ θαηαγξαθή ησλ δεμηνηήησλ, ηελ πξφζ-
ιεςε θαη ηελ εγγξαθή ηνπ εξγαδνκέλνπ, κέρξη ηελ αλάπηπ-

με ησλ δεμηνηήησλ θαη ηελ επεμεξγαζία ηεο θαηάζηαζεο 
κηζζνδνζίαο θαη ησλ επηδνκάησλ. 

Γηαρείξηζε Έξγνπ 

Γηαρεηξίδεηαη ηνπο πφξνπο ηεο επηρείξεζεο, πξνβιέπεη θαη 
πξνυπνινγίδεη ην θφζηνο, παξαθνινπζεί ην ρξφλν θαη ηηο 
δαπάλεο, δηαρεηξίδεηαη ηα ζπκβφιαηα θαη ηελ ηηκνιφγεζε. 

Γηαρείξηζε Πειαηεηαθψλ 

ρέζεσλ 

Γηαρεηξίδεηαη ηηο νκάδεο πειαηψλ, δεκηνπξγεί θαη νξγαλψ-
λεη εθζηξαηείεο κάξθεηηλγθ, παξαθνινπζεί ηελ δξαζηεξηφ-
ηεηα ησλ πειαηψλ, δηαρεηξίδεηαη ηηο πσιήζεηο θαη ηελ ππν-
ζηήξημε ησλ πειαηψλ κεηά ηελ πψιεζε. 

Παξαγσγή 

Αλαιακβάλεη ηελ δηαρείξηζε ηεο ζπλνιηθήο δηαδηθαζίαο 
παξαγσγήο απφ ηελ δηακφξθσζε ηνπ πξντφληνο, ην ζρεδηα-
ζκφ ησλ απαηηήζεσλ πξνκήζεηαο πιηθψλ, ηνλ πξνγξακκα-
ηηζκφ δπλακηθφηεηαο, κέρξη ην ιεπηνκεξή πξνγξακκαηηζκφ 

ηεο παξαγσγήο. 

Γηαρείξηζε Δθνδηαζηηθήο Α-

ιπζίδαο 

Γηαρεηξίδεηαη κεκνλσκέλεο απνζήθεο ή απνζήθεο πνπ ζηε-
γάδνληαη ζε δηαθνξεηηθνχο ρψξνπο, επνπηεχεη ηελ ηήξεζε 

ησλ πξνζεζκηψλ ησλ παξαγγειηψλ, πξνγξακκαηίδεη ηε δή-
ηεζε θαη δηαρεηξίδεηαη on line ην δίθηπν πξνκεζεπηψλ. 

Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην 

Δπηηξέπεη ζηνπο πειάηεο θαη ηνπο πξνκεζεπηέο λα ζπλαι-
ιάζζνληαη καδί ζαο νπνηαδήπνηε ζηηγκή κέζσ ηζηνζειίδσλ 
ή κε απεπζείαο ζχλδεζε ηνπ ζπζηήκαηφο ηνπο κε ην δηθφ 
ζαο. 
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4.3.2.1.2iii Altec Atlantis II 

Ζ ALTEC είλαη  κεηξηθή ηνπ Οκίινπ ALTEC θαη θαηαηάζζεηαη ζηηο κεγαιχηεξεο 

εηαηξείεο πςειήο ηερλνινγίαο ζηε Ν.Α. Δπξψπε. Σν 2001 απνθαζίζηεθε ε ξηδηθή α-

λαδηάξζξσζε ησλ εηαηξεηψλ ηνπ Οκίινπ κε ηε ζπγρψλεπζε δη‟ απνξξνθήζεσο ησλ 

εηαηξεηψλ SYSWARE, UNISOFT θαη STAT απφ ηελ ALTEC πνπ επεθηάζεθε ην 2002 

κε ηηο εηαηξείεο AFT θαη ATEX δεκηνπξγψληαο έλα ηζρπξφ επηρεηξεκαηηθφ ζρήκα. 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο ζπγρψλεπζεο ησλ εηαηξεηψλ ηνπ Οκίινπ ζπγθεληξψζεθε 

ηθαλφ επηζηεκνληθφ θαη ηερληθφ δπλακηθφ ζηνλ λέν θνξέα. Δπηζηέγαζκα ησλ παξαπά-

λσ, ήηαλ ε θαηάηαμε ηεο ALTEC κεηαμχ ησλ θνξπθαίσλ εηαηξεηψλ φζνλ αθνξά ηηο 

επελδχζεηο ζε έξεπλα θαη αλάπηπμε γηα ην 2005 θαη γηα δεχηεξε ζπλερή ρξνληά θαηα-

ιακβάλνληαο ηελ 695
ε
 ζέζε, ζχκθσλα κε έξεπλα ηεο "Industrial R&D Scoreboard". 

 

Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ATLANTIS ERP αλαπηχρζεθε αξρηθά απφ ηελ Unisoft 

ην 1998 θαη γξήγνξα μερψξηζε γηα ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξείρε θαη ηελ ηερλνινγία 

πνπ ελζσκάησζε, θάησ απφ έλα εληαίν θαη θηιηθφ πεξηβάιινλ.  ήκεξα δηαηίζεηαη 

ζηελ Διιεληθή αγνξά κε ηελ νλνκαζία Altec Atlantis II ERP, έρνληαο εκπινπηηζζεί 

κε λέεο δπλαηφηεηεο. 

 

Έρεη αλαπηπρζεί ζε ηερλνινγία 3-tier Client / Server, θαη είλαη βαζηζκέλν ζηηο ηερλν-

ινγίεο ROADS (απμεκέλε επεθηαζηκφηεηα θαη αλνηρηή αξρηηεθηνληθή). 

Πξφθεηηαη γηα έλα ζχζηεκα πνπ πηνζεηεί ηελ αλνηρηή αξρηηεθηνληθή, αμηνπνηψληαο ηηο 

δπλαηφηεηεο ησλ πξνεγκέλσλ ζρεζηαθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ (ππνζηεξίδνληαο MS 

SQL Server, Oracle, DB2 θ.α.). Παξάγνληαο επεθηαζηκφηεηαο είλαη θαη ε άκεζε ζχλ-

δεζε θαη αληαιιαγή δεδνκέλσλ κε εθαξκνγέο ηνπ Microsoft Office (Word, Excel, 

Access θιπ). Έηζη ν ρξήζηεο ελψ δνπιεχεη πάλσ ζηα έγγξαθά ηνπ κπνξεί λα πεξάζεη 

ζηνηρεία ζην ERP θαη αληηζηξφθσο. 

Έλα αμηφινγν ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ινγηζκηθνχ είλαη νη κεγάιεο δπλαηφηεηεο παξακε-

ηξνπνίεζεο θαη πνπ παξέρεη επηηξέπνληαο ζηνλ ρξήζηε λα δεκηνπξγήζεη δηθέο ηνπ 

θφξκεο, κελνχ, αλαθνξέο θιπ, λα θάλεη ρξήζε εμσηεξηθψλ εθαξκνγψλ θαη βηβιηνζε-

θψλ DLL επηηπγράλνληαο πξνρσξεκέλε αλάιπζε πιεξνθνξηψλ. 

 



 

145 

 

πλεξγάδεηαη εχθνια κε πνιιά εμεηδηθεπκέλα πξνγξάκκαηα θαη πεξηθεξεηαθά (ζπ-

ζηήκαηα απηνκαηνπνίεζεο θαη ειέγρνπ, barcode readers, ηακεηαθέο κεραλέο θ.α.) α-

μηνπνηψληαο ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο. 

Οινθιεξψλεηαη κε ηηο εθαξκνγέο ATLANTIS PAYROLL θαη ATLANTIS HUMAN 

RESOURCES MANAGEMENT, πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε 

ησλ επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ. 

 

Γπν ελδηαθέξνπζεο πξνζεγγίζεηο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ην Atlantis II είλαη ε θνζηνιφ-

γεζε δξαζηεξηνηήησλ (activity based costing) θαη ε θάιπςε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

Πξφθεηηαη ζαθψο γηα πξνζεγγίζεηο πνπ παξέρνπλ νινθιήξσζε ζηελ εθαξκνγή θαη 

απμάλνπλ ην φθεινο γηα ηελ επηρείξεζε. 

 

Ωο πξνο ηηο δπλαηφηεηεο Business Intelligence δηαηίζεηαη ην Knowledge Manager σο 

εξγαιείν OLAP γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ πξνβνιή ηνπο ζε θχβνπο 

(CUBES), πεξίπνπ φπσο θαη ζην Navision. Δπηπιένλ, φπσο ήδε αλαθέξακε ε αλνηρηή 

αξρηηεθηνληθή επηηξέπεη κε ηελ θαηάιιειε παξακεηξνπνίεζε, ηελ ζχλδεζε κε ιχζεηο 

ηξίησλ θαηαζθεπαζηψλ επεθηείλνληαο πεξαηηέξσ ηηο επηρεηξεκαηηθέο δπλαηφηεηεο ηεο 

εθαξκνγήο. 

 

Σέινο, κε πνιπγισζζηθέο θαη πνιπλνκηζκαηηθέο δπλαηφηεηεο απνηειεί αμηφινγε ιχ-

ζε γηα πνιπεζληθέο εηαηξείεο ηεο επξχηεξεο πεξηνρήο θαζψο εθηφο απφ ηελ Διιεληθή 

αγνξά, ππνζηεξίδεη ηερλνινγηθά ηηο επηρεηξήζεηο ζηε Ρνπκαλία θαη ηε Βνπιγαξία, 

ελψ επεθηείλεηαη δπλακηθά θαη ζε άιιεο ρψξεο. 

 

Ζ εθαξκνγή Atlantis ERP είλαη εγθαηεζηεκέλε θαη ιεηηνπξγεί ζε πεξηζζφηεξεο απφ 

1000 επηρεηξήζεηο δηαθφξσλ θιάδσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ, κε εθηεηακέλν δίθηπν ζπ-

λεξγαηψλ παλειιελίσο – θαηά ηελ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, ήηαλ ε κφλε ιχζε πνπ 

δηέζεηε ππνζηήξημε απφ ηνπηθφ αληηπξφζσπν. 

Μφλν ην 2003 ην UNISOFT ATLANTIS ERP επηιέρζεθε, σο ην ζχζηεκα πιεξνθφ-

ξεζεο θαη δηαρείξηζεο πφξσλ 165 επηρεηξήζεσλ ζε φιε ηελ Διιάδα. 

 

Κάπνηεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ην επέιεμαλ θαη ην ρξεζηκνπνηνχλ, είλαη νη: 
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MULTIRAMA εκπφξην εηδψλ πιεξνθνξηθήο 

ΦΗΛΤΡΑ ΑΔΒΔ Δηζαγσγέο θαη Δκπφξην Τθαζκάησλ Δπίπισζεο  

ΖΛΗΟΠΟΤΛΟ ΑΔ Δκπφξην Πξντφλησλ ηδήξνπ 

ΑΛΜΑΚΟ ΑΛΟΤΜΗΝΗΟ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ Α.Δ 

ΔΠΟΜ ΑΒΔΔ παξαγσγή θαη δηάζεζε νηλνπλεπκαησδψλ πνηψλ  

ΝΑΚΑ Α.Δ πψιεζε εηδψλ κνπζηθήο 

GOLDEN AGENT S.A. αληηπξφζσπνο γπλαηθείσλ ελδπκάησλ Morgan 

YSATIS A.E. θαηαζθεπαζηήο γπλαηθείσλ ελδπκάησλ 

FIBRAN Α.Δ. 

ΒΗΟΚΑΡΠΔΣ 

MAMIDOIL-JETOIL A.E 

 AGELCO Α.Δ. (KOSTA BODA),  

J & P AΒΑΞ Α.Δ. 

 

Σν ζχζηεκα Atlantis ERP, έρνληαο κεηαθξαζηεί ζε 7 γιψζζεο, παξνπζίαζε αμηφινγε 

πνξεία θαη ζε άιιεο Δπξσπατθέο ρψξεο, θπξίσο ηεο επξχηεξεο Βαιθαληθήο πεξηνρήο 

θαη ηεο Κχπξνπ. 

Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε ηηο εηαηξείεο εμσηεξηθνχ, πνπ έρνπλ πξνρσξήζεη ζηελ εγθα-

ηάζηαζε ηνπ: 

 

Κύπξνο: PHYTOS CHRISTODOULOU LTD, ATHINODOROU BROS LTD, CMC 

ELECTRIC LTD, ΦΔΗΓΗΑ ΚΤΡΗΛΛΟΤ & ΤΗΟΗ, KYRGELI PRODROMOU LTD 

Βνπιγαξία: HVB Bank Biochim, SARANTIS Bulgaria, CABLE COMMERCE, EL-

PAC (YULA Grp), PROSTREAM Group, EVGA Bulgaria, MULTIRAMA Bulgaria 

Ρνπκαλία: A&S International SRL, POWERTOOLS ELECTRO CENTER SRL, TI-

TANIA, FLEXXELF SRL, AMBER TECHNOLOGIES SRL, MEDICREDIT, 

GLENCORE PROTEIN Romania SRL, ELMEC Romania SRL 

 

ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί, πεξηγξάθνληαη ηα ππνζπζηήκαηα ηνπ Atlantis II ERP. 
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Πίλαθαο 4.8 Υαξαθηεξηζηηθά Atlantis II 

Βαζηθά ραξα-

θηεξηζηηθά 
Πεξηγξαθή 

Γηαρείξηζε Λνγα-

ξηαζκψλ Δηζπξα-

θηέσλ – Πιεξσηέσλ 

Πειάηεο – Υξεψζηεο, Πσιεηέο – Δηζπξάθηνξεο, έξγα πειαηψλ, πξνκεζεπηέο - 

πηζησηέο, δηαρείξηζε εηδηθψλ ινγαξηαζκψλ, δηαρείξηζε ηξαπεδψλ – ηξαπεδηθνί 

ινγαξηαζκνί, εηζπξάμεηο – πιεξσκέο, ινηπέο ζπλαιιαγέο, αμηφγξαθα, παξαζηα-

ηηθά παξνρήο θαη ιήςεο ππεξεζηψλ 

Γηαρείξηζε απνζε-

κάησλ, Αγνξψλ – 

Πσιήζεσλ 

Γηαρείξηζε θαη έιεγρνο απνζεκάησλ – εηδψλ, απνζεθεπηηθνί ρψξνη, ζέζεηο απν-

ζήθεπζεο, δηαρείξηζε θσδηθψλ, είδε αληηθαηάζηαζεο, είδε απνθιεηζηηθφηεηαο, 

εζσινγηζηηθή θνζηνιφγεζε εκπνξίνπ, δηαρείξηζε παξαγγειηψλ πσιήζεσλ – 

αγνξψλ, πξνγξακκαηηζκφο παξαδφζεσλ, δηαρείξηζε παξαζηαηηθψλ πσιήζεσλ – 

αγνξψλ, ηηκνινγηαθέο πνιηηηθέο, έμνδα πσιήζεσλ, πηζησηηθά έθπησζεο πσιή-

ζεσλ, πηζησηηθά έθπησζεο αγνξψλ, πξνβιέςεηο πσιήζεσλ, πξνβιέςεηο αγν-

ξψλ, έιεγρνο ζπκθσληψλ αγνξψλ, δηαρείξηζε serial numbers, δηαρείξηζε παξηί-

δσλ απνζεκάησλ, θνζηνινγηθή δηαρείξηζε δηαδηθαζηψλ. 

Γεληθή Λνγηζηηθή   

Αλαιπηηθή Λνγηζηη-

θή   

Γηαρείξηζε Παγίσλ (δηαρείξηζε Παγίσλ, αγνξέο – πσιήζεηο παγίσλ, βειηηψζεηο – πξνζζήθεο – αλαπξν-

ζαξκνγέο ) 

Γηαρείξηζε Γ.Λ.Π.   

Γηαρείξηζε Παξαγσγήο Πξνδηαγξαθέο, παξαζηαηηθά παξαγσγήο, δειηία αλάισζεο – παξαγσγήο, θα-

ηαλνκή δηαθνξψλ θπζηθήο απνγξαθήο 

Πξφζζεηεο επεθηά-

ζεηο   

Κνζηνιφγεζε θαη 

Παξαγσγή 

Κνζηνιφγεζε αγνξψλ Δζσινγηζηηθή βηνκεραληθή θνζηνιφγεζε Γηαρείξηζε 

Γξαζηεξηνηήησλ Πξνγξακκαηηζκφο Παξαγσγήο (MRP I) Πξνγξακκαηηζκφο 

Παξαγσγήο – CRP (MRP II) 

Reporting Tools Advanced Reporting tools 

  Web services server, portal designer, pda applications 

Special Modules   

Γηαρείξηζε Service  

Παξαζηαηηθά παξνρήο – ιήςεο ππεξεζηψλ, νξηζκφο ππεξεζηψλ – δηαδηθαζηψλ 

ζπληήξεζεο, θάθεινη παξνρήο ππεξεζηψλ, δειηία εγγχεζεο, ξαληεβνχ, δηαζε-

ζηκφηεηα ηερληθψλ, εγγπήζεηο, ππελζπκίζεηο. 

Γηαρείξηζε Ληαλη-

θψλ Πσιήζεσλ   

Γηαρείξηζε Πξνυπν-

ινγηζκψλ – Budget-

ing   

Γηαρείξηζε MIS – 

ρεδηαδφκελεο Πξν-

βνιέο (Cubes)   

Γηαρείξηζε CRM  Γηαρείξηζε Δπαθψλ – Πσιήζεσλ – Τπεξεζηψλ 

Smart Client Πσιή-

ζεηο  

παξαζηαηηθά πσιήζεσλ, παξαγγειίεο απφ πειάηεο, παξαζηαηηθά παξνρήο ππε-

ξεζηψλ, εηζπξάμεηο κε ρξήζε ηνπ Microsoft office 

Smart Client Αγνξέο 

 παξαζηαηηθά αγνξψλ, παξαγγειίεο ζε πξνκεζεπηέο, παξαζηαηηθά ιήςεο ππε-

ξεζηψλ, πιεξσκέο κε ρξήζε ηνπ Microsoft office 
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Βαζηθά ραξα-

θηεξηζηηθά 
Πεξηγξαθή 

Smart Client Full 
Edition (πεξηιακβά-

λεη ηα ππνζπζηήκα-

ηα Αγνξέο θαη Πσ-

ιήζεηο)   

Customization Tools  Customization Language (UCL), Customization Form (UCF), VB Script 

Απηνθίλεην   

Γηαρείξηζε Απηνθη-

λήηνπ  
ζηαζεξά ζηνηρεία απηνθηλήηνπ, νηθνλνκηθά ζηνηρεία απηνθηλήηνπ, πσιήζεηο 

ζηφισλ, δηαρείξηζε αζθαιηζηηθψλ παθέησλ, ηζηνξηθφ απηνθηλήηνπ 

πλεξγείν   

Γηειεχζεηο   

Payroll  Μηζζνδνζία – Γηαρείξηζε πξνζσπηθνχ, Μεραλνγξάθεζε ΗΚΑ, Αλαδξνκηθά 

Payroll HRM  Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

Δπεθηάζεηο Payroll   

Κέληξα Κφζηνπο   

Full Reporting   

Bank Link Set   

πιινγηθέο πκβά-

ζεηο   

 

 

Παξαηεξείηαη κηα πιεξφηεηα ππνζπζηεκάησλ, αλ θαη ζεσξνχκε φηη έρεη γίλεη κεγά-

ινο θαηαθεξκαηηζκφο θαη πνιιά απφ ηα «πξφζζεηα» ραξαθηεξηζηηθά ζα έπξεπε λα 

πεξηιακβάλνληαη ζην παθέην ησλ βαζηθψλ. 
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4.3.2.2 ύγθξηζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο απόθαζεο από ηνλ απνθαζίδνληα θαη ζπιινγή πξν-

ηηκήζεσλ 

ηελ ζπλέρεηα ηεο δηαδηθαζίαο ρξεηάζηεθε λα θαζνξηζζεί πνηα ζηειέρε ηεο εηαηξείαο 

ζα ιάκβαλαλ κέξνο ζηελ δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο θαη ιήςεο ηεο απφθαζεο. Γηα 

ηελ φζν ην δπλαηφλ πιεξέζηεξε αμηνιφγεζε, ηα ζηειέρε πνπ ζα εκπιέθνληαλ ζηελ 

αμηνιφγεζε ρξεηαδφηαλ λα δηαζέηνπλ γλψζε ηεο θχζεο ηνπ πξνβιήκαηνο θαζψο θαη 

ησλ απαηηήζεσλ ηεο επηρείξεζεο. Δπηπιένλ, ζεκαζία δφζεθε ηα ζηειέρε λα είραλ φιε 

ηελ απαξαίηεηε εμνπζηνδφηεζε φπσο θαη ηελ δηάζεζε/θηλεηνπνίεζε γηα λα ζπκκεηέ-

ρνπλ ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο ηεο απφθαζεο. 

 

Λακβάλνληαο ππφςε ηηο παξαπάλσ παξαηεξήζεηο απνθαζίζηεθε ε ζχγθξηζε ησλ 

ζηνηρείσλ ηεο απφθαζεο θαη ε αμηνιφγεζε κε ηηο θαηά δεχγε ζπγθξίζεηο, λα δηεμαρζεί 

απφ ηνλ Πξφεδξν θαη Γεληθφ Γηεπζπληή ηεο επηρείξεζεο θαη απφ ηνλ Λνγηζηή ηεο ε-

ηαηξείαο.  Καζψο ε ζεκαληηθφηεηα θαη ε ζεκαζία ηεο γλψκεο ησλ δπν ζηειερψλ δελ 

είλαη ίδηα γηα ηελ επηρείξεζε, απνθαζίζηεθε νη αμηνινγήζεηο λα ζπλαζξνηζηνχλ σο 

έλαο ζηαζκηζκέλνο κέζνο. ηηο κελ αμηνινγήζεηο ηνπ Γεληθνχ Γηεπζπληή απνδφζεθε 

βαξχηεηα 0,7 (ή 70%), ζηηο δε ηνπ Λνγηζηή 0,3 (ή 30%) αληίζηνηρα.  

 

Οη θαηά δεχγε ζπγθξίζεηο δηεμήρζεθαλ κε ηελ δηαδνρηθή ππνβνιή εξσηήζεσλ ζηα 

ζηειέρε, ηνπ ηχπνπ: 

«Πφζν ζεκαληηθφ είλαη ην θξηηήξην (Α) ζε ζρέζε κε ην θξηηήξην (Β) σο πξνο ην (α-

λψηεξν ζηνηρείν ηεο Ηεξαξρίαο);». 

Καηά ηελ αμηνιφγεζε, αθνινπζήζεθε ε θιίκαθα ιφγσλ ηνπ Saaty, 

Ρ = {1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 1/2, 1/3, 1/4, 1/5, 1/6, 1/7, 1/8, 1/9} 

1 = ηζνδχλακα, 3= αζζελήο πξνηίκεζε, 5=ηζρπξή πξνηίκεζε, 7=πνιχ ηζρπξή πξνηί-

κεζε, 9=απφιπηε πξνηίκεζε - 2,4,6,8 ελδηάκεζεο ηηκέο, ελψ νη αληίζηξνθνί ηνπο εθ-

θξάδνπλ αληίζεηε πξνηίκεζε. 

 

Οη αμηνινγήζεηο, ζπγθεληξψζεθαλ ζε πίλαθεο φπσο νη παξαθάησ: 
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Πφζν ην θξηηήξην (γξακκή) ζπκβάιεη ζηελ επηινγή ΔRP ζε 

ζρέζε κε ην θξηηήξην (ζηήιε) 

 1 = ηζνδχλακα, 3= αζζελήο πξνηίκεζε, 5=ηζρπξή πξνηίκεζε, 7=πνιχ ηζρπξή πξνηίκεζε, 9=απφιπηε 

πξνηίκεζε -2,4,6,8 ελδηάκεζεο ηηκέο 

Δπηινγή ERP Κφζηνο 
Σερλνινγία 

ERP 

Δπηρεηξεκαηηθή 

Λεηηνπξγία 

ERP 

Πξνκε-

ζεπηήο 

πκ-

βφιαην 

Υξφ-

λνο 

Κφζηνο 1     2     2     3     5     5     

Σερλνινγία 

ERP 
 1/2 1      1/2 2     3     3     

Δπηρεηξεκαηηθή 

Λεηηνπξγία 

ERP 

 1/2 2     1     2     4     4     

Πξνκεζεπηήο  1/3  ½  1/2 1     3     3     

πκβφιαην  1/5  1/3  1/4  1/3 1     1     

Υξφλνο  1/5  1/3  1/4  1/3 1     1     

Πίλαθαο 4.9  

 

 
Πφζν ζεκαληηθφ είλαη ην θξηηήξην (γξακκή) ζε ζρέζε κε ην θξηηήξην (ζηήιε) σο πξνο ην 

Κφζηνο 
1 = ηζνδχλακα, 3= αζζελήο πξνηίκεζε, 5=ηζρπξή πξνηίκεζε, 7=πνιχ ηζρπξή πξνηίκεζε, 

9=απφιπηε πξνηίκεζε -2,4,6,8 ελδηάκεζεο ηηκέο 

Κφζηνο Αγνξάο Δθπαίδεπζεο πληήξεζεο 

Απνπιεξσκή 

Κεθαιαίνπ 
(ROI) 

Δγθαηάζηαζεο 

Αγνξάο 1     1     2     3     1     

Δθπαίδεπ-

ζεο 
1     1     2     3     1     

πληήξεζεο  1/2  ½ 1     1      1/2 

Απνπιεξσ-

κή Κεθα-

ιαίνπ (ROI) 

 1/3  1/3 1     1      1/3 

Δγθαηάζηα-

ζεο 
1     1     2     3     1     

Πίλαθαο 4.10 
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Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε  

(ζηήιε) σο πξνο ηελ Δθαξκνγή Πηζηνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ  

Τινπνίεζεο 

Δθαξκνγή πηζην-

πνηεκέλσλ δηαδη-

θαζηψλ πινπνίεζεο 

SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 

SingularLogic 1     2     1     

Navision  ½ 1      1/3 

Altec Atlantis 1     3     1     

Πίλαθαο 4.11 

 

Ζ δηαδηθαζία απηή επαλαιήθζεθε κε ηνλ ίδην ηξφπν γηα θάζε θξηηήξην, ππνθξηηήξην 

θνθ αθνινπζψληαο ηελ ηεξαξρηθή δνκή θαη δελ θξίλεηαη ζθφπηκν λα παξαηεζνχλ άι-

ινη πίλαθεο ζπγθξίζεσλ ζην ζεκείν απηφ. Όινη νη πίλαθεο ζπγθξίζεσλ κπνξνχλ λα 

επξεζνχλ ζην Παξάξηεκα. 

Ζ εηζαγσγή ησλ ζπγθξίζεσλ έγηλε ειεθηξνληθά θαηεπζείαλ ζηνπο πίλαθεο ηνπ κνληέ-

ινπ ηνπ πξνβιήκαηνο, πνπ κνληεινπνηήζεθε ζην Microsoft Excel. Με ηνλ ηξφπν απ-

ηφ επηηαρχλζεθε ε δηαδηθαζία ησλ ζπγθξίζεσλ, θαζψο ε ζπλεθηηθφηεηα ηνπ θάζε πί-

λαθα (δείθηεο CI) ππνινγηδφηαλ ακέζσο θαη φπνπ ρξεηάζηεθαλ δηνξζψζεηο (πεξηπηψ-

ζεηο φπνπ ην CI ήηαλ κεγαιχηεξν ηνπ 10%) απηέο έγηλαλ ηελ ίδηα ζηηγκή απφ ηνλ ίδην 

ηνλ απνθαζίδνληα. 

Δπηπιένλ, απηφο ν ηξφπνο εηζαγσγήο πξνζέζεζε έλα είδνο επνπηηθφηεηαο κέζσ 

«γξαθηθνχ πεξηβάιινληνο», κε ηα απνηειέζκαηα λα ππνινγίδνληαη ακέζσο θαη λα 

απνηππψλνληαη ζε γξαθηθέο παξαζηάζεηο. Ο απνθαζίδνληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ, έ-

βιεπε άκεζα ηα απνηειέζκαηα ησλ ζπγθξίζεψλ ηνπ θαη κπνξνχζε λα πξνβεί ζηηο α-

παξαίηεηεο αηηηνινγεκέλεο δηνξζψζεηο, αλ έθξηλε πσο θάπνην απνηέιεζκα δελ αληα-

πνθξηλφηαλ ζηηο πξνηηκήζεηο ηνπ, σο πξνηεξαηφηεηα. Βέβαηα ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ 

πεξηπηψζεσλ θάηη ηέηνην δελ θξίζεθε αλαγθαίν, θαζψο νη απνθαζίδνληεο είραλ θαηα-

ζηαιαγκέλε θαη εκπεξηζηαησκέλε άπνςε θαη νη θξίζεηο ηνπο ήηαλ αξθεηά μεθάζαξεο, 

ψζηε ην απνηέιεζκα ζρεδφλ λα ζπληαπηίδεηαη κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο. 
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4.3.2.3 Τπνινγηζκόο πξνηεξαηνηήησλ θαη ζρεηηθώλ βαξώλ  

Όπσο ήδε αθξνζηγψο αλαθέξζεθε, ε κνληεινπνίεζε ηνπ πξνβιήκαηνο απφθαζεο π-

ινπνηήζεθε ζην ινγηζκηθφ Microsoft Excel, θαζψο ηα καζεκαηηθά ηεο AHP είλαη αξ-

θεηά απιά ψζηε λα επηηξέπνπλ θάηη ηέηνην αθελφο, αθεηέξνπ δε ε εηζαγσγή ησλ δε-

δνκέλσλ θαη ε εμαγσγή απνηειεζκάησλ απφ ηα ινγηζηηθά θχιια ηνπ ινγηζκηθνχ εί-

λαη κηα νηθεία δηαδηθαζία.  

Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο εηζαγσγήο ησλ ζπγθξίζεσλ, ην κνληέιν εθηεινχζε ηνπο απα-

ξαίηεηνπο ππνινγηζκνχο ηελ ίδηα ζηηγκή. Έηζη, κε ηελ νινθιήξσζε ηεο ζπκπιήξσ-

ζεο θάζε πίλαθα ήηαλ ηαπηφρξνλα ππνινγηζκέλα: 

 ην δηάλπζκα ησλ βαξψλ γηα ηνλ πίλαθα απηφ,  

 ην ηδηνδηάλπζκα (eigenvector) ηνπ πίλαθα, 

 ε ηδηνηηκή, 

 ν δείθηεο ζπλέπεηαο (CI) ηνπ πίλαθα, 

 ν ιφγνο ζπλέπεηαο (CR) ηνπ πίλαθα 

Σαπηφρξνλα, έλα γξάθεκα ησλ βαξψλ θάζε θξηηεξίνπ/ελαιιαθηηθήο νπηηθνπνηνχζε 

ηελ πξνηίκεζε ηνπ απνθαζίδνληα. 

Σέινο, απφ ηα βάξε ησλ δπν απνθαζηδφλησλ γηα θάζε ζηνηρείν απφθαζεο εμάγεηαη ν 

ζηαζκηζκέλνο κέζνο, ψζηε λα παξαρζεί έλα κνλαδηθφ ζηαζκηζκέλν βάξνο γηα θάζε 

θξηηήξην/ππνθξηηήξην θ.ν.θ. 

Υσξίο λα θξίλεηαη ζθφπηκε ε αλαιπηηθή παξνπζίαζε ησλ πξάμεσλ πνπ ιακβάλνπλ 

ρψξα ζην κνληέιν, φπσο θαη ε παξάζεζε φισλ ησλ ζρεηηθψλ πηλάθσλ, έλα απιφ πα-

ξάδεηγκα θάπνησλ ηέηνησλ ππνινγηζκψλ θξίλεηαη πξνηηκφηεξν. 

 

πκβφιαην Penalties Πεξηνξηζκνί 
Σχπνο πκ-

βνιαίνπ 
w 

 

A*w /w 

Penalties 1      ½ 1     0,25 

 

0,75 3 

Πεξηνξηζκνί 2     1     2     0,5 

 

1,5 3 

Σχπνο πκβν-

ιαίνπ 
1      ½ 1     0,25 

 

0,75 3 

  

Πίλαθαο Α  

                      

 

 

Καλνληθνπνηεκέλν 

Βάξνο 

 

 
ιmax 3 

 
CI =  0 CR =  0,00% 

   Παξάδεηγκα 4.1 
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ηνλ Παξάδεηγκα 4.1, αθνχ έρνπλ ζπκπιεξσζεί ηα θειηά ησλ θαηά δεχγε ζπγθξίζε-

σλ, αθνινπζείηαη ε δηαδηθαζία ππνινγηζκνχ ηνπ θαλνληθνπνηεκέλνπ βάξνπο (ηήιε 

w). ηελ ζπλέρεηα, ν πίλαθαο ησλ ζπγθξίζεσλ (Α) πνιιαπιαζηάδεηαη απφ δεμηά κε ην 

δηάλπζκα ηνπ βάξνπο. Σν δηάλπζκα πνπ πξνθχπηεη, δηαηξείηαη κε ηελ ζεηξά ηνπ θαηά 

ζηνηρείν κε ην αληίζηνηρν βάξνο θαη ν αξηζκεηηθφο κέζνο ησλ απνηειεζκάησλ απνηε-

ιεί ηελ κέγηζηε ηδηνηηκή (ιmax) ηνπ πίλαθα. 

ηελ ζπλέρεηα, κε ηηο αληίζηνηρεο ζρέζεηο ππνινγίδνληαη ηα CI θαη CR απνηππψλν-

ληαο ηελ ζπλέπεηα ησλ ζπγθξίζεσλ ηνπ απνθαζίδνληα. Όπσο θαίλεηαη, γηα ηνλ ζπ-

γθεθξηκέλν πίλαθα ε ζπλέπεηα είλαη απφιπηε, αθνχ CR = 0,00%. 

Σν δηάλπζκα ησλ βαξψλ απνηππψλεηαη γξαθηθά ζε γξάθεκα, φπσο απηφ πνπ αθν-

ινπζεί. 

 

 

Γξάθεκα 4.5 

 

Σέινο, απφ ηα ππνινγηζζέληα βάξε ησλ δπν απνθαζηδφλησλ, εμάγεηαη ην ζηαζκηζκέ-

λν βάξνο γηα ην αληίζηνηρν θξηηήξην. 
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Γεληθφο Γηεπζπληήο (x0,7) 
 

Λνγηζηήο (x0,3) 

Δπηινγή 

ERP 

Κ
φ

ζ
ην

ο 

Σ
ερ

λν
ι

ν
γί

α
  

Δ
π
ηρ

εη
ξ
. 

Λ
εη

η.
 

E
R

P
 

Π
ξ
ν

κ
ε

ζ
επ

ηή
ο 


π
κ

β
φ

ι
α

ην
 

Υ
ξ
φ

λ
ν

ο 

W 

 

Δπηιν-

γή ERP 

Κ
φ

ζ
ην

ο 

Σ
ερ

λν
ι

ν
γί

α
  

Δ
π
ηρ

εη
ξ
. 

Λ
εη

η.
 

E
R

P
 

Π
ξ
ν

κ
ε

ζ
επ

ηή
ο 


π
κ

β
φ

ι
α

ην
 

Υ
ξ
φ

λ
ν

ο 

W 

Κφζηνο 1 2 2 3 5 5 0,3210464 

 

Κφζηνο 1 3 2 1 4 4 0,27907 

Σερλν-

ινγία 

ERP 

1/2 1 1/2 2 3 3 0,1783591 

 

Σερλν-

ινγία 

ERP 

1/3 1 1 1/3 2 2 0,124031 

Δπηρεηξ. 

Λεηη. 

ERP 

1/2 2 1 2 4 4 0,2407848 

 

Δπηρεηξ. 

Λεηη. 

ERP 

1/2 1 1 1/4 3 2 0,144186 

Πξνκε-

ζεπηήο 
1/3 1/2 1/2 1 3 3 0,1486326 

 

Πξνκε-

ζεπηήο 
1 3 4 1 4 4 0,316279 

πκβφ-

ιαην 
1/5 1/3 1/4 1/3 1 1 0,0555886 

 

πκβφ-

ιαην 
1/4 1/2 1/3 1/4 1 2 0,08062 

Υξφλνο 1/5 1/3 1/4 1/3 1 1 0,0555886 

 

Υξφλνο 1/4 1/2 1/2 1/4 1/2 1 0,055814 

Πίλαθαο 4.12                                                                                         Πίλαθαο 4.13 

 

Δπηινγή ERP w 

Κφζηνο 0,308453392 

Σερλνινγία ERP 0,16206067 

Δπηρεηξεκαηηθή 
Λεηηνπξγία ERP 

0,21180516 

Πξνκεζεπηήο 0,198926527 

πκβφιαην 0,063098056 

Υξφλνο 0,055656196 

Πίλαθαο 4.14 
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Ζ ίδηα δηαδηθαζία αθνινπζείηαη γηα φια ηα ζηνηρεία ηεο ηεξαξρίαο, κέρξη ην επίπεδν 

ησλ ελαιιαθηηθψλ. Γηα παξάδεηγκα: 

 

Penalties SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

 

A*w /w 

SingularLogic 1     1      1/2 0,26315789 

 

0,789474 3 

Navision 1     1     1     0,31578947 

 

1 3,166667 

Altec Atlantis 2     1     1     0,42105263 

 

1,263158 3 

 
CI = 0,027777778 CR = 5,34% 

 
ιmax 3,055556 

Παξάδεηγκα 4.2 

 

Γξάθεκα 4.6 

 

Γεληθφο Γηεπζπληήο (x0,7) 

 

Λνγηζηήο (x0,3) 

Penalties SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
W 

 
Penalties SingularLogic Navision 

Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1 1 1/2 0,263158 
 

SingularLogic 1 2 1/2 0,333333 

Navision 1 1 1 0,315789 
 

Navision 1/2 1 1/2 0,190476 

Altec Atlantis 2 1 1 0,421053 
 

Altec Atlantis 2 2 1 0,47619 

Πίλαθαο 4.15                                                                                                Πίλαθαο 4.16 

πκβφιαην Penalties 

SingularLogic 0,28421053 

Navision 0,27819549 

Altec Atlantis 0,43759398 

Πίλαθαο 4.17 

 

SingularLogic Navision Altec Atlantis
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Καζψο ην βήκα απηφ, φπσο θαη ην επφκελν, είλαη θαζαξά ππνινγηζηηθφ ε παξνπζία-

ζε φισλ ησλ ππνινγηζζέλησλ βαξψλ  θαη ζηαζκηζκέλσλ βαξψλ δελ θξίλεηαη ζθφπη-

κε. Με αληίζηνηρν ηξφπν απηνχ πνπ πεξηγξάθεθε ιακβάλνληαη ηα δηαλχζκαηα βαξψλ 

φισλ ησλ θξηηεξίσλ - ππνθξηηεξίσλ – ελαιιαθηηθψλ θαη ησλ αληηζηνίρσλ ζηαζκη-

ζκέλσλ βαξψλ, ηα νπνία παξαηίζεληαη ζην Παξάξηεκα. 

Αληίζεηα, ρξήζηκε ζα ήηαλ ε παξνπζίαζε ησλ βαξψλ πνπ απνδφζεθαλ ζηα θξηηήξηα 

επηινγήο καδί κε έλαλ κηθξφ ζρνιηαζκφ. 

ην πξψην επίπεδν ηεο ηεξαξρίαο, αθξηβψο θάησ απφ ηνλ Απψηεξν ηφρν («Δπηινγή 

ERP») έρνπκε ηα θξηηήξηα: Κφζηνο, Σερλνινγία, Δπηρεηξεκαηηθή Λεηηνπξγία, πκβφ-

ιαην, Υξφλνο. 

Σν δηάλπζκα βαξψλ γηα ηα θξηηήξηα απηά, είλαη: 

Δπηινγή ERP w 

Κφζηνο 0,308453392 

Σερλνινγία ERP 0,16206067 

Δπηρεηξεκαηηθή 
Λεηηνπξγία ERP 

0,21180516 

Πξνκεζεπηήο 0,198926527 

πκβφιαην 0,063098056 

Υξφλνο 0,055656196 

 

Πίλαθαο 4.18 Γηάλπζκα βαξψλ 1νπ επηπέδνπ ηεξαξρίαο: Δπηινγή ERP 

 

Ζ ζεκαληηθφηεηα ησλ θξηηεξίσλ, ε νπνία πξνβάιιεηαη κέζσ ησλ βαξψλ, κπνξεί λα 

νπηηθνπνηεζεί ζην παξαθάησ γξάθεκα: 

 

 

Γξάθεκα 4.7 Βάξε θξηηεξίσλ σο πξνο ηελ Δπηινγή ERP 
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Όπσο θαίλεηαη, θχξην ιφγν ζηελ επηινγή ERP δηαδξακαηίδεη ην Κφζηνο. Αξθεηά ζε-

καληηθά θαίλεηαη λα είλαη θαη ηα θξηηήξηα ηεο Δπηρεηξεκαηηθήο Λεηηνπξγίαο θαη ηνπ 

Πξνκεζεπηή, ελψ ηα Σερλνινγηθά Υαξαθηεξηζηηθά αλ θαη ελδηαθέξνπλ δελ θαίλεηαη 

λα απνηεινχλ πξνηεξαηφηεηα γηα ηελ επηινγή ERP. Σέινο, ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα 

θξηηήξηα ε επηρείξεζε δίλεη κηθξή ζεκαζία ηφζν ζην πκβφιαην φζν θαη ζηνλ Υξφλν 

Τινπνίεζεο ζαλ θξηηήξηα επηινγήο. 

 

Πεξλψληαο ζην επφκελν επίπεδν ηεο Ηεξαξρίαο, αμηνινγνχληαη ηα ππνθξηηήξηα, σο 

πξνο ηα παξαπάλσ θξηηήξηα. 

Αμηνινγψληαο ηα ππνθξηηήξηα ηνπ Κφζηνπο, πξνέθπςε ην δηάλπζκα βαξψλ ηνπ Κφ-

ζηνπο σο εμήο: 

Κόζηνο w 

Αγοράσ 0,26670905 

Εκπαίδευςησ 0,20521321 

Συντήρηςησ 0,16343036 

Αποπληρωμή 
Κεφαλαίου 

(ROI) 
0,09793833 

Εγκατάςταςησ 0,26670905 

 

Πίλαθαο 4.19 Γηάλπζκα βαξψλ Κφζηνπο 
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Γξάθεκα 4.8 Βάξε ππνθξηηεξίσλ σο πξνο ην Κφζηνο 

 

Όπσο θαίλεηαη θαη ζην αληίζηνηρν γξάθεκα, πξνηεξαηφηεηα γηα ηελ επηρείξεζε απν-

ηεινχλ εμίζνπ ην Κφζηνο Αγνξάο, φπσο θαη ην Κφζηνο Δγθαηάζηαζεο.  

Με ηελ επηρείξεζε λα είλαη κάιινλ αδηάθνξε πξνο έλα ππνθξηηήξην ηνπ Κφζηνπο (ε 

ηηκή 0,098 πεξίπνπ ή 9,8% ζε πνζνζηηαίεο κνλάδεο πξνηίκεζεο γηα ηελ Απνπιεξσκή 

Κεθαιαίνπ δείρλεη φηη δελ απνηειεί ζεκαληηθφ θξηηήξην επηινγήο) αθνινπζνχλ θαηά 

ζεηξά ην Κφζηνο Δθπαίδεπζεο, Κφζηνο πληήξεζεο θαη ηέινο Απνπιεξσκή Κεθα-

ιαίνπ. Θα κπνξνχζε λα εηπσζεί πσο ε επηρείξεζε ζεσξεί αξθεηά ζεκαληηθφ ην Κφ-

ζηνο Κηήζεο (αλ σο ηέηνην ζεσξήζνπκε ηελ ζπληζηακέλε ηνπ Κφζηνπο Αγνξάο θαη 

Δγθαηάζηαζεο) ζε ζρέζε κε έλα Κφζηνο Λεηηνπξγίαο (αλ αληίζηνηρα απηφ ζεσξεζεί 

σο κηα ζπληζηακέλε ηνπ Κφζηνπο Δθπαίδεπζεο, πληήξεζεο θαη ηελ Απνπιεξσκή 

ηνπ Κεθαιαίνπ). 
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Σν αληίζηνηρν δηάλπζκα βαξψλ ηεο Σερλνινγίαο: 

 

Σερλνινγία ERP w 

Φιλικότητα ςτην 
χρήςη/εργονομία 

0,082697109 

Συνδεςιμότητα με 
άλλεσ εφαρμογζσ 

0,156309376 

Πληρότητα υπο-
ςυςτημάτων 

0,141193097 

Ευελιξία, επεκτα-
ςιμότητα 

0,16842721 

Τεχνολογικά Προ-
ηγμζνεσ Δυνατ 

0,352907369 

Αςφάλεια Συςτη-
μάτων και Δεδο-

μζνων 
0,098465839 

 

Πίλαθαο 4.20 Γηάλπζκα βαξψλ Σερλνινγίαο 

 

 

Γξάθεκα 4.9 Βάξε ππνθξηηεξίσλ σο πξνο ηελ Σερλνινγία ERP 

 

Δδψ θαίλεηαη φηη ε επηρείξεζε δείρλεη κηα ζαθή πξνηίκεζε πξνο ηελ ιχζε εθείλε πνπ 

έρεη λα παξνπζηάζεη ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο, δίλνληαο εγεηηθή ζέζε ζην ππνθξηηή-

ξην «Σερλνινγηθά Πξνεγκέλεο Γπλαηφηεηεο». Ζ απμεκέλε ζεκαληηθφηεηα ηνπ ππν-

θξηηεξίνπ απηνχ θέξλεη αξθεηά ρακειφηεξα ηα ππφινηπα, φπνπ αθνινπζνχλ ζε πξψ-
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ηε θάζε θαηά ζεηξά ε Δπειημία θαη Δπεθηαζηκφηεηα, ε πλδεζηκφηεηα κε άιιεο ε-

θαξκνγέο θαη ε Πιεξφηεηα ησλ ππνζπζηεκάησλ. Δδψ ζα άμηδε λα ζεκεησζεί φηη ε 

επηρείξεζε θαίλεηαη λα λνηάδεηαη γηα ηελ κειινληηθή ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηηο δπλαηφ-

ηεηεο πνπ κπνξεί λα ηεο δψζεη ην ινγηζκηθφ θαζψο απηή εμειίζζεηαη, αθνχ θέξλεη ζε 

πξψηε πξνηίκεζε (ακέζσο κεηά ηελ εγεηηθή ζέζε ησλ Σερλνινγηθά Πξνεγκέλσλ Γπ-

λαηνηήησλ) κε ζρεδφλ ίζε βαξχηεηα ηελ Δπειημία θαη Δπεθηαζηκφηεηα, κε ηελ πλ-

δεζηκφηεηα ελψ αθνινπζεί ε Πιεξφηεηα Τπνζπζηεκάησλ – ηερλνινγηθά ραξαθηεξη-

ζηηθά πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ραξαθηεξηζζνχλ σο «πξνζηηζέκελεο αμίαο» γηα ηελ επη-

ρείξεζε. 

Σέινο, ε Δξγνλνκία θαη ε Αζθάιεηα δελ θαίλεηαη λα απνηεινχλ πξνηεξαηφηεηεο γηα 

ηελ επηρείξεζε. 

 

Μεηά ηελ Σερλνινγία, αθνινπζεί ην δηάλπζκα ηεο Δπηρεηξεκαηηθήο Λεηηνπξγίαο. 

Δπηρεηξεκαηηθή Λεη-

ηνπξγία 
w 

Διιελνπνίεζε 0,053369048 

Καηαιιειφηεηα θαη 

πξνζαξκνγή ζηηο δηαδη-

θαζίεο ηεο επηρ. 

0,075790126 

Έκθαζε ζηελ αμηνπ. 

Πξνρσξεκέλσλ ραξα-

θηεξηζηηθψλ 

0,047899012 

Απνδνηηθή ζπληήξεζε 

(αλαβαζκίζεηο θιπ) 
0,097143894 

Δλζσκάησζε ιεηηνπξ-

γηψλ ΠΔΠ 
0,212531069 

Πξνψζεζε ηεο βειηη-

ζηνπνίεζεο ησλ δηαδη-

θαζηψλ, BPR 

0,144711036 

Γπλαηφηεηεο Business 
Intelligence 

0,246566026 

Βαζκφο πξνζαξκνγήο 

ζην κέγεζνο ηεο επηρεί-

ξεζεο 

0,063219337 

Κάιπςε ηπρφλ αλαγθψλ 

/ απαηηήζεσλ πεια-
ηψλ/πξνκεζεπηψλ 

0,058770451 

 

Πίλαθαο 4.21 Γηάλπζκα Δπηρεηξεκαηηθήο Λεηηνπξγίαο 
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Γξάθεκα 4.10 Βάξε ππνθξηηεξίσλ σο πξνο ηελ Δπηρεηξεκαηηθή Λεηηνπξγία 

 

Παξαηεξείηαη φηη ε επηρείξεζε δίδεη ηδηαίηεξε θαη εμέρνπζα ζεκαζία ζε ηξία ππνθξη-

ηήξηα: ηηο Γπλαηφηεηεο Business Intelligence, ηελ Δλζσκάησζε Λεηηνπξγηψλ ΠΔΠ, 

ελψ ιίγν πην πίζσ αθνινπζεί ε Πξνψζεζε ηεο βειηηζηνπνίεζεο ησλ Γηαδηθαζηψλ 

(BPR). Απφ ηα παξαπάλσ, αλ ζπλππνινγίζνπκε θαη ην γεγνλφο ηνπ φηη ην θξηηήξην 

ηεο Δπηρεηξεκαηηθήο Λεηηνπξγίαο είλαη απφ ηα πην ζεκαληηθά γηα ηελ επηρείξεζε, 

κπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηφ ηη επηδεηά ε επηρείξεζε απφ ηελ επέλδπζε ζε ERP: αθελφο 

λα απνθνκίζεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη λα κεγηζηνπνηήζεη ηελ πξνζηηζέκελε 

αμία ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, εηζάγνληαο ιεηηνπξγίεο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπ-

θπΐαο θαη Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Διέγρνπ Παξαγσγήο, αθεηέξνπ δε λα βειηησζεί ε 

ίδηα βειηηζηνπνηψληαο ηηο εηαηξηθέο ηεο δηαδηθαζίεο επσθεινχκελε απφ ηνπο λενηεξη-

ζκνχο πνπ ζα εηζάγεη ε πινπνίεζε ηεο επέλδπζεο ζε ERP. 

Αξθεηή ζεκαζία επίζεο δίλεηαη ζηελ θάιπςε ηνπ ινγηζκηθνχ απφ άπνςε ζπληήξε-

ζεο, κε ζπρλέο αλαβαζκίζεηο θαη ελεκεξψζεηο ψζηε λα θαζίζηαηαη πάληα αληαγσλη-

ζηηθφ θαη παξαγσγηθφ ελψ ηα ππφινηπα ελαπνκέλνληα ππνθξηηήξηα ζπγθεληξψλνπλ 

πνιχ ρακειή πξνηίκεζε. 
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Όζνλ αθνξά ην δηάλπζκα ηνπ Πξνκεζεπηή, ηα πξάγκαηα θαίλεηαη λα είλαη εμαξρήο 

μεθάζαξα. 

Πξνκεζεπηήο w 

Reputation 0,118096054 

Δκπεηξία - 
Πιήζνο 

εγθαηαζη. 
0,105427836 

Πξνζσπηθφ 
Δηαηξίαο 

(εμεηδηθεπκέλν) 
0,094068387 

Τπνζηήξημε απφ 
ηνπηθφ 

αληηπξφζσπν 
0,363667324 

Δθαξκνγή 
πηζηνπ. 

Γηαδηθαζηψλ 
πινπνίεζεο 

0,107404678 

Hardware 0,080410017 

Δθπαίδεπζε 0,130925705 

 

Πίλαθαο 4.21 Γηάλπζκα βαξψλ Πξνκεζεπηή 

 

 

Γξάθεκα 4.11Βάξε ππνθξηηεξίσλ σο πξνο ηνλ Πξνκεζεπηή 

 

Αλάκεζα ζε θξηηήξηα πνπ ζπγθεληξψλνπλ ρακειή – ζηα φξηα ηεο αδηαθνξίαο – πξν-

ηίκεζε, μερσξίδεη καθξάλ απηφ ηεο Τπνζηήξημεο απφ ηνπηθφ αληηπξφζσπν. Ίζσο απ-

ηφ λα πξνέξρεηαη απφ κηα επηθπιαθηηθφηεηα θαη κηα αλαδήηεζε δηαζθάιηζεο ηεο α-
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κεζφηεηαο ηεο ππνζηήξημεο απφ ηνλ πξνκεζεπηή-ζχκβνπιν πινπνίεζεο, ιφγσ ηνπ 

κεγέζνπο ηνπ λεσηεξηζκνχ πνπ πξφθεηηαη λα εηζαρζεί ζηελ επηρείξεζε.  

Απφ ηα ππφινηπα ππνθξηηήξηα, μερσξίδεη ε θήκε θαη ε εθπαίδεπζε, ρσξίο φκσο λα 

έρνπλ ηελ απαξαίηεηε βαξχηεηα ψζηε λα κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ απφθαζε.  

 

Όζνλ αθνξά ην θξηηήξην ηνπ πκβνιαίνπ, πξφθεηηαη γηα έλα θξηηήξην κε κηθξφ αξηζ-

κφ ππνθξηηεξίσλ φπνπ ε αμηνιφγεζή ηνπο θαίλεηαη λα είλαη αξθεηά μεθάζαξε. 

πκβφιαην w 

Penalties 0,33550955 

Πεξηνξηζκνί 0,45318471 

Σχπνο πκ-
βνιαίνπ 

0,21130573 

 

Πίλαθαο4.23 Γηάλπζκα βαξψλ πκβνιαίνπ 

 

 

Γξάθεκα 4.12 Βάξε ππνθξηηεξίσλ σο πξνο ην πκβφιαην 

 

Μεγαιχηεξε ζεκαληηθφηεηα γηα ηελ επηρείξεζε δηαζέηνπλ νη Πεξηνξηζκνί ηνπ ζπκ-

βνιαίνπ. Οη Πνηλέο (Penalties) αθνινπζνχλ, ελψ ν Σχπνο ηνπ ζπκβνιαίνπ θαίλεηαη 

λα απαζρνιεί ιηγφηεξν ηνπο απνθαζίδνληεο. 

 

Σέινο, ην θξηηήξην ηνπ Υξφλνπ Τινπνίεζεο δελ αλαιχεηαη ζε πεξαηηέξσ ππνθξηηή-

ξηα, νπφηε σο πξνο ηνλ ρξφλν αμηνινγνχληαη θαηεπζείαλ νη ελαιιαθηηθέο. 
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ην ζεκείν απηφ, κε ηελ νινθιήξσζε ηνπ ππνινγηζκνχ ησλ ζηαζκηζκέλσλ βαξψλ, 

δφζεθε ε επθαηξία ζηνπο δπν απνθαζίδνληεο λα εμεηάζνπλ ηα απνηειέζκαηα θαη λα 

ζπδεηήζνπλ πάλσ ζηα ζηαζκηζκέλα βάξε πνπ πξνέθπςαλ.  

Αλ θαη ππήξραλ δηαθνξέο ζηηο κεηαμχ ηνπο ζπγθξίζεηο, θαηά ηελ ζπδήηεζε θαη νη δπν 

απνθαζίδνληεο ζπκθψλεζαλ φηη γεληθά ηα βάξε απηά πξάγκαηη, αληηπξνζσπεχνπλ ηηο 

πξνηεξαηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο ζηελ επηινγή ERP, φζνλ αθνξά ηα αληίζηνηρα θξηηή-

ξηα-ζηφρνπο. 

4.3.2.4 ύλζεζε βαξώλ θαη εμαγσγή πξνηεξαηνηήησλ 

θνπφο ηεο κεζφδνπ, είλαη ε εμαγσγή γεληθεπκέλσλ πξνηεξαηνηήησλ ησλ ελαιιαθηη-

θψλ, σο πξνο ηνλ Απψηεξν ηφρν (ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, Δπηινγή ηνπ Καηαι-

ιειφηεξνπ πζηήκαηνο ERP). Ζ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ απηνχ νινθιεξψλεηαη ζε απηφ  

ην ηέηαξην θαη ηειεπηαίν βήκα ηεο κεζφδνπ.  

Όπσο ήδε αλαθέξζεθε, ην βήκα απηφ φπσο θαη ην πξνεγνχκελν είλαη θαζαξά ππνιν-

γηζηηθφ θαη αθνξά ηνλ πνιιαπιαζηαζκφ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ πηλάθσλ θαη δηαλπ-

ζκάησλ βαξψλ αλάκεζα ζηα επίπεδα ηεο ηεξαξρίαο, πξνθεηκέλνπ λα πξνθχςεη ην α-

πνηέιεζκα ησλ γεληθψλ πξνηεξαηνηήησλ ησλ ελαιιαθηηθψλ σο πξνο ηνλ Απψηεξν 

ηφρν. 

Ζ δηαδηθαζία απηή έγηλε ηφζν κε ηα αξρηθά βάξε γηα θάζε απνθαζίδνληα, γηα λα 

ζηαζκηζηνχλ ζαλ ηειεπηαίν βήκα ηα απνηειέζκαηα θαη ησλ δπν κε ηνλ αληίζηνηρν 

ζπληειεζηή βαξχηεηαο, φζν θαη εμνινθιήξνπ θαζαξά κε ηα ζηαζκηζκέλα βάξε.  

Παξαηεξήζεθε κηα δηαθνξά ζην απνηέιεζκα πνπ νθείιεηαη ζηελ δηαθνξά απφ ηνπο 

δηαδνρηθνχο πνιιαπιαζηαζκνχο πηλάθσλ – δηαλπζκάησλ, ζηηο πξάμεηο πνπ ιακβά-

λνπλ ρψξα θαηά ηελ δηαδηθαζία ζχλζεζεο ηεο ηεξαξρίαο θαη είλαη ακειεηέα σο πξνο 

ηελ θαηάηαμε ησλ πξνηεξαηνηήησλ. 

ηελ ζπλέρεηα πηνζεηείηαη θαη παξνπζηάδεηαη σο πην απνδεθηφο ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

πξνέθπςαλ νη πξνηεξαηφηεηεο ησλ ελαιιαθηηθψλ, ρξεζηκνπνηψληαο ηα ζηαζκηζκέλα 

βάξε. Με ηνλ ηξφπν απηφλ ιακβάλεηαη ππφςε ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ηα δηαθν-

ξεηηθά βάξε ησλ δπν απνθαζηδφλησλ ζπληίζεληαη  θαη αιιειεπηδξνχλ γηα λα πξνθχ-

ςεη ην ηειηθφ απνηέιεζκα αθνινπζψληαο ηελ έλλνηα ηεο ηεξαξρίαο, ζεσξψληαο φηη ε 

απιή ζηάζκηζε ησλ ηειηθψλ απνηειεζκάησλ δελ αληηπξνζσπεχεη πξαγκαηηθά κηα δη-

αδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ πνιιαπιψλ απνθαζηδφλησλ (multiple decision makers 

decision making). Σελ δηαδηθαζία απηή (ρξήζε ζηαζκηζκέλσλ βαξψλ) αθνινπζεί θαη 
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ην ινγηζκηθφ Expert Choice γηα ηελ ζχλζεζε θαη ηελ εμαγσγή ησλ πξνηεξαηνηήησλ. 

(Lai θαη ινηπνί 2002) 

Οη πίλαθεο ησλ (ζηαζκηζκέλσλ) βαξψλ θάζε επηπέδνπ, πνιιαπιαζηάζηεθαλ κε ην 

(ζηαζκηζκέλν) δηάλπζκα βάξνπο ηνπ αληίζηνηρνπ θξηηεξίνπ/ππνζηφρνπ ηεο ηεξαξρίαο, 

ψζηε λα πξνθχςεη ε πξνηεξαηφηεηα ησλ ελαιιαθηηθψλ σο πξνο ην θξηηήξη-

ν/ππνζηφρν. 

Με επαλάιεςε ηεο ίδηαο δηαδηθαζίαο, πξνέθπςε ε γεληθή πξνηεξαηφηεηα ησλ ελαι-

ιαθηηθψλ, σο πξνο ηνλ Απψηεξν ηφρν. 

Αθνινπζεί έλα παξάδεηγκα ηεο δηαδηθαζίαο πνπ αθνινπζείηαη ζην βήκα απηφ, ε ν-

πνία αλαιπηηθά παξαηίζεηαη ζην Παξάξηεκα. 

 

 

 

                         

 

                          

 

x 

 

 

 

 

 

    

 

= 

 

 

 

 

Κφζηνο Αγνξάο Δθπαίδεπζεο πληήξεζεο 

Απνπιεξσκή 

Κεθαιαίνπ 

(ROI) 

Κφζηνο Δγθα-

ηάζηαζεο 

SingularLogic 0,33346154 0,333333333 0,225769231 0,333333333 0,215 

Navision 0,26846154 0,333333333 0,236538462 0,333333333 0,43 

Altec Atlantis 0,39807692 0,333333333 0,537692308 0,333333333 0,355 

Πίλαθαο 4.24 Πίλαθαο βαξψλ Κφζηνπο 

Κφζηνο w 

Αγνξάο 0,26670905 

Δθπαίδεπζεο 0,20521321 

πληήξεζεο 0,16343036 

Απνπιεξσκή 

Κεθαιαίνπ 

(ROI) 

0,09793833 

Δγθαηάζηαζεο 0,26670905 

Πίλαθαο 4.25 Γηάλπζκα Βαξψλ Κφζηνπο 

  Κφζηνο 

SingularLogic 0,284227716 

Navision 0,325994092 

Altec Atlantis 0,389778192 

Πίλαθαο 4.26 Πξνηεξαηφηεηεο σο πξνο ην Κφζηνο 
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Γξάθεκα 4.13 Πξνηεξαηφηεηεο Δλαιιαθηηθψλ σο πξνο ην Κφζηνο 

 

Σα ππνινγηζζέληα δηαλχζκαηα ζπλζέηνπλ έλαλ λέν πίλαθα βαξψλ, ν νπνίνο πνιια-

πιαζηαδφκελνο κε ην (ζηαζκηζκέλν) δηάλπζκα βαξψλ ησλ θξηηεξίσλ σο πξνο ηνλ α-

πψηεξν ζηφρν, δίλνπλ ην ηειηθφ απνηέιεζκα. 

 

Δπηινγή 

ERP 
Κφζηνο 

Σερλνιν-

γία ERP 

Δπηρεηξεκα-

ηηθή Λεη-

ηνπξγία ERP 

Πξνκεζεπ-

ηήο 
πκβφιαην Υξφλνο 

 SingularLo

gic 

0,2842277

16 

0,2537290

56 
0,292827348 

0,26985212

6 

0,3179608

99 

0,2307692

31 

 
Navision 

0,3259940

92 

0,2544751

81 
0,244684918 

0,18892820

1 

0,3251605

96 

0,5538461

54 x 

Altec 

Atlantis 

0,3897781

92 

0,4917957

64 
0,462487734 

0,54121967

4 

0,3568785

05 

0,2153846

15 

 Πίλαθαο 4.27 Πίλαθαο βαξψλ Απψηεξνπ ηφρνπ 

 

Δπηινγή ERP w 

 
Κφζηνο 0,308453392 

 
Σερλνινγία ERP 0,16206067 

 Δπηρεηξεκαηηθή 

Λεηηνπξγία ERP 
0,21180516 

= 

Πξνκεζεπηήο 0,198926527 

 
πκβφιαην 0,063098056 

 Υξφλνο 0,055656196 

 Πίλαθαο 4.28 Γηάλπζκα βαξψλ σο πξνο ηνλ Απψηεξν ηφρν 

 

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

SingularLogic Navision Altec Atlantis

Κφζηνο



 

167 

 

  
ΑΠΟΣΔΛΔΜΑ  

  

        

    Δπηινγή ERP   

  SingularLogic 0,277400045   

  Navision 0,282544732   

  Altec Atlantis 0,440055223   

        
Πίλαθαο 4.29 Απνηέιεζκα: Πξνηεξαηφηεηεο Δλαιιαθηηθψλ σο πξνο ηελ Δπηινγή ERP 

 

 

Γξάθεκα 4.14 Πξνηεξαηφηεηεο Δλαιιαθηηθψλ σο πξνο ηελ Δπηινγή ηνπ Καηαιιειφηεξνπ Λνγηζκηθνχ ERP 

 

Σν απνηέιεζκα πνπ δίλεη ην κνληέιν, ζαλ ζχλζεζε ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ δπν απν-

θαζηδφλησλ θέξλεη ζηελ πξψηε ζέζε ηεο πξνηίκεζεο ην ινγηζκηθφ ηεο Altec, Atlantis 

II ERP. 

ηελ δεχηεξε θαη ηξίηε ζέζε κε κηθξή δηαθνξά έξρνληαη αληίζηνηρα ην Navision ηεο 

Microsoft θαη ην Business ηεο SingularLogic. 

Άξα, πξνηεηλφκελε ιχζε πξνο ηελ επηρείξεζε βάζεη ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ δπν απν-

θαζηδφλησλ είλαη απηή ηνπ Atlantis II ERP απφ ηελ Altec. 
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4.3.3 Αλάιπζε επαηζζεζίαο 

Ζ θαηάηαμε ησλ ελαιιαθηηθψλ, απνηειεί ην αξρηθφ απνηέιεζκα ηεο εθαξκνγήο ηεο 

πνιπθξηηήξηαο κεζφδνπ. Ωζηφζν, πξνηνχ κηα πξνηεηλφκελε απφθαζε πηνζεηεζεί, εί-

λαη ρξήζηκν λα δηεμαρζεί θάπνην είδνο αλάιπζεο επαηζζεζίαο.  

Πνιιέο θνξέο ζε έλα ηππηθφ πξφβιεκα MCDM ηα βάξε/ζθνξ ησλ θξηηεξίσλ θαζνξί-

δνπλ ηελ ζέζε κηαο ελαιιαθηηθήο ζηελ πξνηηκεζηαθή θαηάηαμε. Ζ αλάιπζε επαηζζε-

ζίαο έξρεηαη ινηπφλ λα αλαδείμεη ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίνλ, ε δηαθχκαλζε ησλ βαξψλ 

ησλ θξηηεξίσλ επεξεάδεη ηελ θαηάηαμε ησλ πξνηηκήζεσλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ ειέγ-

ρεηαη ε ζηαζεξφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ θαη ησλ ηειηθψλ αμηνινγήζεσλ γηα θάζε 

ελαιιαθηηθή. 

Ζ ιχζε (ηειηθή θαηάηαμε ησλ ελαιιαθηηθψλ) ραξαθηεξίδεηαη σο επαίζζεηε, αλ κη-

θξέο αιιαγέο ησλ βαξψλ ησλ θξηηεξίσλ ζπλεπάγνληαη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηελ ζεη-

ξά ηεο θαηάηαμεο. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ηα βάξε ζα πξέπεη λα αλαζεσξεζνχλ 

ψζηε λα νδεγήζνπλ ζε κηα πην ζηαζεξή ιχζε. 

Σν απνηέιεζκα ηεο αλάιπζεο επαηζζεζίαο κπνξεί είηε λα επηβεβαηψζεη φηη ε ιχζε 

είλαη αμηφπηζηε θαη ζηαζεξή, είηε λα θαηαδείμεη ηελ αλάγθε γηα πεξαηηέξσ δηεξεχλε-

ζε θαη αλάιπζε γηα ηελ βειηηζηνπνίεζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 

Σέινο, νπνηαδήπνηε πξνηεηλφκελε ιχζε ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςηλ ζηελ ιήςε 

απνθάζεσλ θαη ζηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, κφλν θαηφπηλ δηεμαγσγήο αλάιπζεο επ-

αηζζεζίαο. 

Έηζη, κηα δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ζεσξείηαη νινθιεξσκέλε κε ηελ δηεμαγσγή 

αλάιπζεο επαηζζεζίαο, φπσο θαίλεηαη θαη ζην ζρήκα 4.8. 

 

Μεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ ζηελ πεξίπησζε ηεο «Παλαγησηφπνπινο ΑΒΔΔ» 

δηεμήρζε κηα ζεηξά απφ «αλαιχζεηο επαηζζεζίαο», κε ζθνπφ ηελ δηαπίζησζε ηνπ θα-

ηά πφζνλ ην απνηέιεζκα είλαη ζηαζεξφ ή επεξεάδεηαη απφ κεηαβνιέο ζηηο πξνηηκή-

ζεηο φζνλ αθνξά ηα θξηηήξηα – ππνθξηηήξηα. 

Ξεθηλψληαο απφ δηεμαγσγή αλάιπζεο επαηζζεζίαο γηα ηα θξηηήξηα σο πξνο ηνλ Απψ-

ηεξν ηφρν (Δπηινγή ERP) δνθηκάζηεθαλ αξρηθά αθξαίεο αιιαγέο ζηα βάξε, κε ζθν-

πφ ηελ παξαηήξεζε ησλ απνηειεζκάησλ ζηηο αιιαγέο απηέο. 
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ρήκα 4.813 Ζ Αλάιπζε Δπαηζζεζίαο ζηελ Πνιπθξηηήξηα Λήςε Απνθάζεσλ (Malczewski 1999) 
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Οη δνθηκέο έγηλαλ κε ρξήζε ησλ ελαξίσλ ηνπ ινγηζκηθνχ Microsoft Excel, κειεηψ-

ληαο ηελ επίδξαζε δηαδνρηθψλ θαη αθξαίσλ αιιαγψλ ζηηο ηηκέο ησλ βαξψλ ησλ θξη-

ηεξίσλ ζε ζρέζε κε ηα αξρηθά απνηειέζκαηα θαη θξαηψληαο ηηο ηηκέο ησλ ζπγθξίζε-

σλ ησλ ελαιιαθηηθψλ  θαη ησλ ππνθξηηεξίσλ ζηαζεξέο.  

Γηα λα γίλεη απηφ, δφζεθε ζε έλα θξηηήξην θάζε θνξά έλα κέγηζην βάξνο ελψ ηα ππφ-

ινηπα κνηξάζηεθαλ εμίζνπ ην ππνιεηπφκελν πνζφ. Έηζη, ην πξνο κειέηε θξηηήξην έ-

παηξλε δηαδνρηθά βάξνο 0,5 κε ηα ππφινηπα λα παίξλνπλ απφ 0,1. 

Σα απνηειέζκαηα ησλ ζελαξίσλ, παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί. 

Πίλαθαο 4.30 Δθαξκνγή ζελαξίσλ γηα δηεμαγσγή αλάιπζεο επαηζζεζίαο 

Μεταβλη-

τές: 

Αξρηθά Απν-

ηειέζκαηα 

ελά-

ξην 1 

ελά-

ξην 2 

ελά-

ξην 3 

ελά-

ξην 4 

ελά-

ξην 5 

ελά-

ξην 6 

Κφζηνο 0,308453392 0,5 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 

Σερλνινγία 0,16206067 0,1 0,5 0,1 0,1 0,1 0,1 

Δπηρ. Λεη-
ηνπξγία 

0,21180516 0,1 0,1 0,5 0,1 0,1 0,1 

Πξνκεζεπ-

ηήο 
0,198926527 0,1 0,1 0,1 0,5 0,1 0,1 

πκβφιαην 0,063098056 0,1 0,1 0,1 0,1 0,5 0,1 

Υξφλνο 0,055656196 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,5 

Αποτελέ-

σματα:        

 

Singular

Logic 
0,277400045 

0,27862

7724 

0,26642

826 

0,28206

7577 

0,27287

7488 

0,29212

0997 

0,25724

433 

 
Navision 0,282544732 

0,31970
6551 

0,29109
8986 

0,28718
2881 

0,26488
0194 

0,31937
3152 

0,41084
7376 

 

Altec 
Atlantis 

0,440055223 
0,40166
5725 

0,44247
2754 

0,43074
9542 

0,46224
2318 

0,38850
585 

0,33190
8295 

 

Σα παξαπάλσ απνηειέζκαηα, απνηππψλνληαη ζην ζπλδπαζκέλν δηάγξακκα πνπ αθν-

ινπζεί:

 

Γξάθεκα 4.15 Οπηηθνπνίεζε απνηειεζκάησλ ζελαξίσλ 
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Παξαηεξείηαη πσο ε πξνηεηλφκελε ελαιιαθηηθή (Altec Atlantis II) πξνεγείηαη ζηηο 

πξνηηκήζεηο ζηαζεξά θαη κε δηαθνξά ζηα 5 πξψηα ζελάξηα (ζελάξηα 2-6 ηνπ Γξαθή-

καηνο 4.15), ελψ ράλεη ηελ πξψηε ζέζε απφ ην Microsoft Navision ζην 6
ν
 ζελάξην (7

ν
 

θαηά ζεηξά ζην Γξάθεκα 4.15) φπνπ εγεηηθή ζέζε ζηα θξηηήξηα θαηέρεη ν ρξφλνο. 

Κξίλνληαο ζθφπηκν λα γίλεη πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε ησλ απνηειεζκάησλ, ρξεζηκνπνη-

ήζεθε ην εξγαιείν Solver ηνπ Excel, πξνθεηκέλνπ λα κειεηεζεί ην πιεζηέζηεξν ζην 

αξρηθφ απνηέιεζκα ζεκείν, φπνπ ε πξνηεξαηφηεηα ηεο ελαιιαθηηθήο ηεο Microsoft 

εμηζψλεηαη κε εθείλε ηεο Altec, νπφηε απφ ην ζεκείν εθείλν θαη κεηά ζα πξνηεηλφηαλ 

σο ιχζε ην Microsoft Navision. 

Σν απνηέιεζκα παξνπζηάδεηαη ζηελ ζπλέρεηα ζηνλ πίλαθα θαη ην αληίζηνηρν γξάθε-

κα: 

Πίλαθαο 4.31 Ζ πεξίπησζε εμίζσζεο ησλ πξνηεξαηνηήησλ Navision θαη Altec έλαληη ησλ αξρηθψλ απνηειε-

ζκάησλ 

 
Αρχικά Αποτελέςματα Navision = Altec 

Κόςτοσ 0,308453392 0,402594226 
Τεχνολογία ERP 0,16206067 0,070651615 
Επιχειρηματική 
Λειτουργία ERP 

0,21180516 0,130676942 

Προμηθευτήσ 0,198926527 0,048552433 

Συμβόλαιο 0,063098056 0,079988683 

Χρόνοσ 0,055656196 0,267536102 

 

 

Γξάθεκα 4.16 Ζ πεξίπησζε εμίζσζεο πξνηεξαηνηήησλ Navision θαη Altec έλαληη ησλ αξρηθψλ απνηειεζκά-

ησλ 
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Απηφ πνπ ελ γέλεη παξαηεξείηαη, είλαη φηη απαηηείηαη ηεξάζηηα κεηαβνιή ησλ βαξψλ 

ησλ θξηηεξίσλ, πξνθεηκέλνπ λα ππάξμνπλ αιιαγέο ζηελ θαηάηαμε ησλ ηειηθψλ απν-

ηειεζκάησλ. 

Πνζνηηθνπνηψληαο ηηο κεηαβνιέο σο πνζνζηά, ιακβάλεηαη ν εμήο πίλαθαο: 

Πίλαθαο 4.32 Μεηαβνιέο ησλ βαξψλ θαη ησλ ηειηθψλ πξνηεξαηνηήησλ σο πνζνζηά 

 
ελάξην 

1 
ελάξην 

2 
ελάξην 

3 
ελάξην 

4 
ελάξην 

5 
ελάξην 

6 
Navision 

= Altec 

Κφζηνο 62,10% -67,58% -67,58% -67,58% -67,58% -67,58% 30,52% 

Σερλνινγία -38,29% 208,53% -38,29% -38,29% -38,29% -38,29% -56,40% 
Δπηρ. Λεη-

ηνπξγία -52,79% -52,79% 136,07% -52,79% -52,79% -52,79% -38,30% 
Πξνκεζεπ-

ηήο -49,73% -49,73% -49,73% 
151,35

% -49,73% -49,73% -75,59% 

πκβφιαην 58,48% 58,48% 58,48% 58,48% 692,42% 58,48% 26,77% 

Υξφλνο 79,67% 79,67% 79,67% 79,67% 79,67% 798,37% 
380,69

% 

  

       SingularLogi

c 0,44% -3,96% 1,68% -1,63% 5,31% -7,27% -2,35% 

Navision 13,15% 3,03% 1,64% -6,25% 13,03% 45,41% 29,02% 
Altec 

Atlantis II -8,72% 0,55% -2,11% 5,04% -11,71% -24,58% -17,16% 

 

Όπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα, αθφκα θαη ζηηο αθξαίεο κεηαβνιέο ησλ θξηηεξίσλ παξα-

ηεξείηαη ζεκαληηθά κηθξφηεξε κεηαβνιή ησλ ηειηθψλ απνηειεζκάησλ (αλεμαξηήησο 

θαηάηαμεο) ελψ θαη νη κεηαβνιέο θξηηεξίσλ-απνηειεζκάησλ γηα λα αιιάμεη ε θαηά-

ηαμε (πεξίπησζε Navision=Altec) είλαη δπζαλάινγεο. 

πλνςίδνληαο ηα παξαπάλσ, ζπκπεξαίλεηαη φηη νη κεηαβνιέο ησλ θξηηεξίσλ επεξεά-

δνπλ ζε πνιχ ρακειφ βαζκφ ην ηειηθφ απνηέιεζκα. Κξίλνληαο φηη κηα αχμεζε ηνπ 

βάξνπο ηνπ θξηηεξίνπ «Υξφλνο» πξνο 380,69% πνιχ δε πεξηζζφηεξν πξνο 798,37% 

είλαη κηα αθξαία θαη κάιινλ απίζαλε πεξίπησζε, ζπκπεξαίλεηαη φηη ηα ηειηθά απνηε-

ιέζκαηα ραξαθηεξίδνληαη απφ ζηαζεξφηεηα φζνλ αθνξά ηα θξηηήξηα  σο πξνο ηνλ 

Απψηεξν ηφρν (Δπηινγή ERP). 

 

Σν παξαπάλσ ζπκπέξαζκα νπηηθνπνηείηαη θαη απνηππψλεηαη μεθάζαξα ζην γξάθεκα 

πνπ αθνινπζεί, φπνπ παξαηεξείηαη ε ζηαζεξφηεηα ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο (θα-

ζψο νη κεηαβνιέο θαη ησλ ηξηψλ ελαιιαθηηθψλ θηλνχληαη πνιχ θνληά ζηνλ άμνλα ησλ 

x – κεηαβνιή 0%) ζε ζρέζε κε ηηο κεηαβνιέο ησλ βαξψλ ησλ θξηηεξίσλ . 
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Γξάθεκα 4.17 Πνζνζηηαίεο κεηαβνιέο βαξψλ θαη πξνηεξαηνηήησλ 

 

ηελ ζπλέρεηα δηεξεπλήζεθε ε ζηαζεξφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ ζηηο κεηαβνιέο ησλ 

ππνθξηηεξίσλ, δηαηεξψληαο ηα βάξε ησλ θξηηεξίσλ ζηαζεξά. 

Θεσξψληαο βάζεη ησλ βαξψλ πνπ ηνπο απνδφ-

ζεθαλ σο πην ζεκαληηθά ηα θξηηήξηα ηεο ηεξαξ-

ρίαο Κφζηνο, Δπηρεηξεκαηηθή Λεηηνπξγία θαη 

Πξνκεζεπηήο, ε κειέηε επηθεληξψζεθε ζηα α-

ληίζηνηρα ππνθξηηήξηα. Απηφ πνπ εμεηάζζεθε 

ήηαλ ε πηζαλή αιιαγή ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκα-

ηνο, ζε κεηαβνιέο ησλ βαξψλ ησλ ππνθξηηεξίσλ 

απηψλ, δηαηεξψληαο θάζε θνξά ζηαζεξά ηα βάξε 

ησλ άλσζελ θξηηεξίσλ θαη ησλ ελαιιαθηηθψλ. 

Αξρηθά εμεηάζζεθαλ νη κεηαβνιέο ησλ απνηειεζκάησλ σο πξνο ηα ππνθξηηήξηα ηνπ 

Κφζηνπο. Παξαηεξείηαη φηη ε ελαιιαθηηθή Altec Atlantis έρεη ην κεγαιχηεξν βάξνο 

γηα φια ηα ππνθξηηήξηα, εθηφο απηνχ ηνπ Κφζηνπο Δγθαηάζηαζεο, φπνπ ππεξέρεη ην 

Navision. Μειεηήζεθε θαηά πφζν είλαη δπλαηφλ λα επέιζεη αιιαγή ηεο θαηάηαμεο 
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ησλ απνηειεζκάησλ, κε αιιαγή ησλ βαξψλ ησλ ππνθξηηεξίσλ. Γίλνληαο ζην βάξνο 

ηνπ Κφζηνπο Δγθαηάζηαζεο ηελ αθξαία ηηκή 1 ή 100% (ηα ππφινηπα βάξε κεδελίδν-

ληαη) παξαηεξείηαη φηη ε ζεηξά ηεο θαηάηαμεο δελ αιιάδεη, απιά αιιάδνπλ ειάρηζηα 

νη ηηκέο ησλ ηειηθψλ πξνηεξαηνηήησλ. 

 

Γξάθεκα 4.19 Βάξνο Κφζηνπο Δγθαηάζηαζεο 100% 

 

 

Γξάθεκα 4.20 Σειηθέο πξνηεξαηφηεηεο κε βάξνο Κφζηνπο Δγθαηάζηαζεο 100% 

 

Πίλαθαο 4.33 

Αποτελζςματα Αξρηθά 
Κφζηνο Δγθαηά-

ζηαζεο = 100% 

SingularLogic 0,277400045 0,256046521 

Navision 0,282544732 0,314625707 

Altec Atlantis 0,440055223 0,429327772 

 

πκπεξαίλεηαη ινηπφλ φηη ε ιχζε παξνπζηάδεη ζηαζεξφηεηα φζνλ αθνξά ην θξηηήξην 

«Κφζηνο». 
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πλερίδνληαο ηελ κειέηε ησλ ππνθξηηεξίσλ παξαηεξείηαη φηη, φζνλ αθνξά ηα ππνθξη-

ηήξηα ηνπ θξηηεξίνπ «Δπηρεηξεκαηηθή Λεηηνπξγία» ε πξνηεηλφκελε ιχζε (Altec At-

lantis) είηε ππεξέρεη είηε είλαη ίζε κε ηηο άιιεο ελαιιαθηηθέο. Δπνκέλσο εδψ δελ έρεη 

λφεκα λα δηεμαρζεί πεξαηηέξσ αλάιπζε, θαζψο ην απνηέιεζκα δελ ζα αιιάμεη ππέξ 

θάπνηαο άιιεο ελαιιαθηηθήο. 

 

Όζνλ αθνξά ηα ππνθξηηήξηα ηνπ θξηηεξίνπ «Πξνκεζεπηήο», παξαηεξείηαη φηη ε ε-

λαιιαθηηθή Altec Atlantis II πξνεγείηαη ησλ άιισλ δπν ζε φια ηα ππνθξηηήξηα, πιελ 

ηεο εθπαίδεπζεο φπνπ ε ελαιιαθηηθή SingularLogic ζπγθεληξψλεη κεγαιχηεξε πξν-

ηίκεζε. 

Οκνίσο κε ην Κφζηνο Δγθαηάζηαζεο, εμεηάζηεθε θαηά πφζν ε ηειηθή θαηάηαμε κπν-

ξεί λα αιιάμεη εμαηηίαο απηήο ηεο πξνηίκεζεο. Γφζεθε ζην ππνθξηηήξην ηεο εθπαί-

δεπζεο βαξχηεηα 100%, κε ηα ππφινηπα λα κεδελίδνληαη. Δδψ, αλ θαη αιιάδεη ε ηε-

ιηθή θαηάηαμε ππέξ ηνπ SingularLogic Business ERP έλαληη ηνπ Microsoft Navision, 

πξνηεηλφκελε ελαιιαθηηθή παξακέλεη εθείλε ηνπ Altec Atlantis II. 

 

Γξάθεκα 4.21 Βάξνο Δθπαίδεπζεο σο πξνο ηνλ Πξνκεζεπηή 100% 
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Γξάθεκα 4.22 Απνηειέζκαηα κε βάξνο Δθπαίδεπζεο 100% 

 

Πίλαθαο 4.34 

Αποτελζςματα Αξρηθά 
Δθπαίδεπζε = 

100% 

SingularLogic 0,277400045 0,313236236 

Navision 0,282544732 0,299666696 

Altec Atlantis 0,440055223 0,387097068 
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Σέινο, αθφκα θαη αλ απηέο νη δπν αθξαίεο κεηαβνιέο εθαξκνζζνχλ ηαπηφρξνλα, ε 

ηειηθή θαηάηαμε δελ αιιάδεη σο πξνο ηελ πξνηεηλφκελε ελαιιαθηηθή.  

 

 

Γξάθεκα 4.25 Απνηειέζκαηα κε βάξνο Κφζηνπο Δγθαηάζηαζεο  θαη Δθπαίδεπζεο (σο πξνο ηνλ Πξνκεζεπ-

ηή) 100% 

 

Πίλαθαο 4.35 

Αποτελζςματα Αξρηθά 

Κφζηνο Δγθαηά-

ζηαζεο = 100%, 

Δθπαίδεπζε = 

100% 

SingularLogic 0,277400045 0,291882712 

Navision 0,282544732 0,331747671 

Altec Atlantis 0,440055223 0,376369617 
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Γξάθεκα 4.23 Βάξνο Κφζηνπο Δγθαηάζηαζεο 100% Γξάθεκα 4.24 Βάξνο Δθπαίδεπζεο 100% 
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εκεηψλνληαο κεγάιε ζηαζεξφηεηα αθφκα θαη ζε ηέηνηεο αθξαίεο αιιαγέο, κπνξεί 

ζαθψο λα εμαρζεί ην ζπκπέξαζκα, φηη ε ιχζε ραξαθηεξίδεηαη σο ζηαζεξή ηφζν σο 

πξνο ηα θξηηήξηα, φζν θαη σο πξνο ηα ππνθξηηήξηα.  

Βάζε απηήο ηεο ζηαζεξφηεηαο απνηειεί θπξίσο ε ζαθψο ζρεκαηηζκέλε άπνςε πνπ 

θαίλεηαη λα έρνπλ ηα ζηειέρε ηεο εηαηξείαο (απνθαζίδνληεο) ππέξ ηεο ελαιιαθηηθήο 

Altec Atlantis II γηα ηα δηάθνξα ππνθξηηήξηα, ε νπνία απνηππψλεηαη θαη ζηηο αμηνιν-

γήζεηο ησλ ελαιιαθηηθψλ ζην Ηεξαξρηθφ Μνληέιν. Δδψ αμίδεη λα επηζεκαλζεί, φηη 

θάηη ηέηνην δελ ζεκαίλεη πσο νη ππφινηπεο ελαιιαθηηθέο δελ απνηεινχλ αμηφινγεο 

ιχζεηο. ε πηζαλή εθαξκνγή ηνπ ίδηνπ κνληέινπ ζε θάπνηα άιιε επηρείξεζε ή απφ 

άιινπο απνθαζίδνληεο, πηζαλφλ ε ηειηθή θαηάηαμε λα δηακνξθσλφηαλ ππέξ θάπνηαο 

άιιεο ελαιιαθηηθήο. Δίλαη σζηφζν ίδηνλ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο Πνιπθξηηεξηαθήο Λή-

ςεο Απνθάζεσλ ε εηζαγσγή ηεο ππνθεηκεληθφηεηαο ηεο θξίζεο – απηφ είλαη άιισζηε 

θαη έλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηελ θαζηζηνχλ ηφζν ρξήζηκε: αλ ππήξρε κηα κν-

λαδηθή θαη αληηθεηκεληθή ιχζε γηα θάζε πξφβιεκα, δελ ζα ππήξρε ε αλάγθε ηεο πν-

ιπθξηηήξηαο αλάιπζεο. 
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5 πκπεξάζκαηα 

Ζ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ ζπζηήκαηνο ERP είλαη κηα απφθαζε πνπ πξνβιεκαηίδεη 

θαη δπζθνιεχεη κηα επηρείξεζε. Μηα επίπνλε θαη ρξνλνβφξα δηεξεχλεζε ηνπ ρψξνπ 

θαη ησλ ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ κε απαζρφιεζε αξθεηψλ ζηειερψλ δηαθφξσλ ηκε-

κάησλ ηεο εηαηξείαο δηεμάγεηαη ζπλήζσο, ρσξίο σζηφζν ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο θάηη 

ηέηνην λα είλαη εληαγκέλν ζηα πιαίζηα κηαο μεθάζαξεο θαη  κεζνδνινγηθά θαζνξηζκέ-

λεο δηαδηθαζίαο. Απνηέιεζκα ησλ παξαπάλσ είλαη νη επηρεηξήζεηο λα επηιέγνπλ ERP 

ρσξίο λα έρνπλ ζαθή θαη αηηηνινγεκέλε άπνςε ελψ ζπρλά επηιέγνπλ κηα πξφηαζε 

ηεο αξεζθείαο ηνπ εθάζηνηε ζπλεξγαδφκελνπ ζπκβνχινπ. 

Σελ θαηάζηαζε απηή πνπ απαληάηαη ζπρλά ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαιείηαη 

λα αληηκεησπίζεη ην κεζνδνινγηθφ πιαίζην πνπ πξνηείλεηαη  θαη εθαξκφδεηαη ζηελ 

πξάμε ζηελ παξνχζα εξγαζία. Με ηελ εθαξκνγή ηεο AHP ζηελ δηαδηθαζία επηινγήο 

ERP, εηζάγεηαη κηα ζπζηεκαηηθή κέζνδνο αλάιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ιήςεο α-

πφβαζεο βαζηζκέλε ζε πνιιαπιά θξηηήξηα. 

Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ πξνηεηλφκελνπ πιαηζίνπ είλαη: 

 Απνδφκεζε ηνπ ζχλζεηνπ πξνβιήκαηνο ηεο επηινγήο ERP ζε απινχζηεξα, επθν-

ιφηεξα ζηελ επίιπζε «ππνπξνβιήκαηα», δεκηνπξγψληαο κηα ηεξαξρηθή δνκή. Με 

ηνλ ηξφπν απηφ, ν πνιχ γεληθφο θαη αζαθήο ζηφρνο ηεο «επηινγήο ηνπ θαηαιιε-

ιφηεξνπ ERP» νξίδεηαη αλαιπηηθφηεξα, κέζσ ηνπ θαζνξηζκνχ ζπγθεθξηκέλσλ 

ππνζηφρσλ, σο θξηηεξίσλ επηινγήο. Σν πξφβιεκα κε ηνλ ηξφπν απηφ παχεη λα εί-

λαη ηφζν γεληθφ θαη απξφζηην θαη πιένλ ε επηρείξεζε απνθηά κηα εηθφλα ησλ ζε-

καληηθφηεξσλ πηπρψλ ηνπ. 

 Παξφηξπλζε ησλ κειψλ ηεο επηρείξεζεο λα αζρνιεζνχλ ελεξγά θαη λα θαηαλνή-

ζνπλ ην πξφβιεκα. Καζψο ν θαζνξηζκφο ηεο ηεξαξρηθήο δνκήο απαηηεί κηα ζθαη-

ξηθή πξνζέγγηζε θαη ζπκκεηνρή ζηειερψλ απφ φια ηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο, 

ηα ζηειέρε παξαθηλνχληαη λα ζπλεξγαζηνχλ θαη λα αλαπηχμνπλ ηηο ηδέεο ηνπο. 

Μέζα απφ ηελ δηαδηθαζία αλάιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο ζηελ νπνία ζπκκεηέρνπλ, 

ηα ζηειέρε ηειηθά θαηαλννχλ ην πξφβιεκα θαη αληηιακβάλνληαη ηελ ζεκαληηθφ-

ηεηα πνπ έρεη γηα ηελ επηρείξεζε, ελψ ιακβάλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο ζπκκεην-

ρήο ζηελ ιήςε ησλ απνθάζεσλ. 

 Ζ θαηαλφεζε ηνπ πξνβιήκαηνο νδεγεί ζε νξζφηεξε ιήςε απφθαζεο. Ζ εηαηξεία 

ζπγθεθξηκελνπνηεί πιένλ ηνπο ζηφρνπο ηεο, γλσξίδεη ηα δεηνχκελα απφ ην ινγη-

ζκηθφ ERP ελψ εμνηθεηψλεηαη κε ηηο δηάθνξεο πιεπξέο ηνπ πξνβιήκαηνο. Θέην-
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ληαο πιένλ ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα θαη αθνινπζψληαο κηα αλαιπηηθή θαη κεζνδν-

ινγηθή πξνζέγγηζε παξά απζαίξεηεο/ηπραίεο θξίζεηο, ε ιήςε ηεο απφθαζεο γίλε-

ηαη πνηνηηθφηεξε βαζηζκέλε ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ νξζνινγηθή ζθέςε. 

 Πξνηείλεηαη κηα απιή θαη θαηαλνεηή δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ ελαιιαθηηθψλ, 

πνπ θαηαιήγεη ζε κηα ηειηθή θαηάηαμε κέζα απφ αηηηνινγεκέλεο θξίζεηο απφ ηα 

ίδηα ηα ζηειέρε ηεο εηαηξείαο. 

Δληέιεη, ην κεζνδνινγηθφ πιαίζην πνπ πξνηείλεηαη ζπλνςίδεηαη ζην παξαθάησ ζρή-

κα: 

Καζνξηζκφο Απψηεξνπ 

ηφρνπ:

Δπηινγή ERP

Γεκηνπξγία Οκάδαο 

Αλάιπζεο

Αλάιπζε Πξνβιήκαηνο

Αλάιπζε Απψηεξνπ ηφρνπο 

ζε πην ζπγθεθξηκέλνπο 

ζηφρνπο θαη θξηηήξηα

Δίλαη ε 

αλάιπζε 

επαξθήο;

Ηεξάξρηζε ππνθξηηεξίσλ θαη 

θξηηεξίσλ.

Γεκηνπξγία Ηεξαξρηθήο Γνκήο 

ηνπ πξνβιήκαηνο

Γηεμαγσγή θαηά Εεχγνο 

πγθξίζεσλ

Τπνινγηζκφο Βαξψλ

χλζεζε βαξψλ θαη εμαγσγή 

πξνηεξαηνηήησλ

(Τπνινγηζηηθά βήκαηα)

Γηεμαγσγή Αλάιπζεο 

Δπαηζζεζίαο

Αληαπνθξίλνληαη νη 

ππνινγηζκνί ζηηο 

πξνζδνθίεο ησλ 

απνθαζηδφλησλ;

Απνδνρή Απνηειεζκάησλ

Τινπνίεζε Πξνηεηλφκελεο 

Λχζεο

 

ρήκα 5.1 Πξνηεηλφκελν κεζνδνινγηθφ πιαίζην. 
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Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ ζηελ εηαηξεία 

«Παλαγησηφπνπινο Κεξακνηνπβινπνηία ΑΒΔΔ» θαζηζηνχλ ηελ επηινγή θαη ηελ πξφ-

ηαζε ηεο κεζφδνπ επηηπρεκέλε. 

Ζ AHP απνδείρζεθε ρξήζηκν εξγαιείν αλάιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο θαη απνδφκεζήο 

ηνπ ζε απινχζηεξα. Σα ζηειέρε ηεο εηαηξείαο, βνεζήζεθαλ λα θαηαλνήζνπλ ην πξφ-

βιεκα θαη λα ην πξνζεγγίζνπλ κε κηα ζαθψο δηαηππσκέλε δηαδηθαζία.  

Οη απνθαζίδνληεο έηζη βνεζήζεθαλ λα ζρεκαηίζνπλ κηα μεθάζαξε εηθφλα ηνπ πξν-

βιήκαηνο. Παξάιιεια, ν εχθνινο θαη άκεζνο ηξφπνο ησλ θαηά δεχγνο ζπγθξίζεσλ 

ηνπο βνήζεζε λα αμηνινγήζνπλ ηηο ελαιιαθηηθέο θαη λα ζρεκαηίζνπλ κηα αηηηνινγε-

κέλε θξίζε, έρνληαο παξάιιεια επνπηηθφηεηα ζε φιε ηελ πνξεία επίιπζεο. 

Σέινο, ην απνηέιεζκα παξνπζίαζε κεγάιε ζηαζεξφηεηα κε θάηη ηέηνην λα απνηειεί 

έλδεημε ηεο ζαθνχο θαη θαηαζηαιαγκέλεο άπνςεο πνπ νη απνθαζίδνληεο ζρεκάηηζαλ 

ιακβάλνληαο ππφςηλ ηα θξηηήξηα ηεο ηεξαξρίαο, ππέξ ηεο πξνηεηλφκελεο ελαιιαθηη-

θήο. 

Μέζα απφ ηελ εθαξκνγή ηεο AHP ε εηαηξεία ειαρηζηνπνίεζε ηνλ ρξφλν απαζρφιε-

ζεο ησλ ζηειερψλ ηεο κε ην πξφβιεκα. Σα ζηειέρε πιένλ αληί λα αλαιψλνληαη ζε 

κηα γεληθή θαη αφξηζηε έξεπλα ησλ ελαιιαθηηθψλ, ζηξάθεθαλ ζε δηεξεχλεζε ζπγθε-

θξηκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ σο πξνο ζαθψο θαζνξηζκέλσλ θξηηεξίσλ. Με ηνλ ηξφπν 

απηφ, ε εηαηξεία βειηίσζε ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ζηειερψλ, αθνχ πιένλ δελ ρξεηα-

δφηαλ λα απαζρνινχληαη αζθφπσο απφ ηελ εξγαζία ηνπο – απνθνκίδνληαο κε ηνλ 

ηξφπν απηφ θαη θέξδνο φζνλ αθνξά ην θφζηνο εξγαζίαο. 

Δπηπιένλ, επηηαρχλζεθε ε δηαδηθαζία επηινγήο, κε ηελ βνήζεηα ησλ θαηά δεχγνο ζπ-

γθξίζεσλ. Οη απνθαζίδνληεο βξήθαλ ηελ δηαδηθαζία απιή θαη μεθάζαξε ελψ πηζηεχ-

νπλ φηη ηνπο βνήζεζε ζηελ ιήςε ηεο ζσζηήο απφθαζεο γξήγνξα θαη απνηειεζκαηη-

θά. 

Έλα αθφκα θέξδνο γηα ηελ εηαηξεία, ήηαλ ε εθπαίδεπζε ησλ ζηειερψλ ζηελ AHP θαη 

ε εμνηθείσζε κε ηηο πνιπθξηηήξηεο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ. Καζψο δε ηα απν-

ηειέζκαηα ηεο κεζφδνπ άθεζαλ ηθαλνπνηεκέλα ηα ζηειέρε, εθθξάζζεθε ε δηάζεζε ε 

κέζνδνο λα ρξεζηκνπνηεζεί ζην κέιινλ γηα ηελ επίιπζε θαη άιισλ πξνβιεκάησλ α-

πφθαζεο ηεο εηαηξείαο. 

Γελ παξαβιέπνληαη φκσο θαη ηα φπνηα πξνβιήκαηα ηεο AHP, ηα νπνία απνηππψζε-

θαλ θαη ζηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ. Δηδηθφηεξα, ηα απνηειέζκαηα ραξαθηεξίδνληαη 

έληνλα απφ ην ζηνηρείν ηεο ππνθεηκεληθφηεηαο ζηηο θξίζεηο, βάζεη ησλ πξνηηκήζεσλ 



 

182 

 

ησλ απνθαζηδφλησλ· ηα βάξε πνπ απνδίδνληαη ζηηο ελαιιαθηηθέο δελ απνηππψλνπλ 

θάπνηα αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε. 

Ο κεγάινο αξηζκφο θαηά δεχγνο ζπγθξίζεσλ πνπ ρξεηάζηεθε απνηειεί άιιν έλα ζε-

κείν πξνβιεκαηηζκνχ, αθνχ ε δηεμαγσγή ζπγθξίζεσλ γηα φια ηα ζηνηρεία ηεο ηεξαξ-

ρίαο αλ θαη ζαθήο θαη επθαηαλφεηε δελ παχεη λα είλαη κηα εξγψδεο εξγαζία πνπ επη-

βαξχλεη ηα πνιπάζρνια ελ γέλεη ζηειέρε κηαο επηρείξεζεο. 

Σν θαηλφκελν ηεο αλαζηξνθήο ησλ αμηνινγήζεσλ δελ απνηέιεζε πξφβιεκα θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ, πεξηνξίδεη φκσο ηελ επειημία ηνπ πιαηζίνπ αμηνιφγεζεο ERP 

ζηηο ζπγθεθξηκέλεο ελαιιαθηηθέο, πνπ έρνπλ αξρηθά εηζαρζεί θαζψο ε εηζαγσγή επη-

πιένλ ελαιιαθηηθψλ ή ζηνηρείσλ ζηελ Ηεξαξρία (θξηηεξίσλ) ζα πξνθαινχζε αλαθν-

ινπζίεο. 

Κάηη ηέηνην ζπληείλεη ζηελ δπζθνιία επαλαρξεζηκνπνίεζεο ηνπ κνληέινπ, πξφβιεκα 

πνπ είλαη εγγελέο ηεο AHP – γηα θάζε λέν ζηνηρείν πνπ πξφθεηηαη λα εηζαρζεί ζε ν-

πνηνδήπνηε ζεκείν ηεο ηεξαξρίαο, ρξεηάδεηαη εθ λένπ κνληεινπνίεζε θαη δηεμαγσγή 

ζπγθξίζεσλ. 

Σέινο, κε βάζε θαη ηελ εθαξκνγή ηεο εθαξκνγήο ηεο κεζφδνπ ζηελ εηαηξεία θαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηήλ, ε παξνχζα εξγαζία ζα κπνξνχζε λα επε-

θηαζεί ζηνπο εμήο ηνκείο: 

 Δθαξκνγή ζε άιια πξνβιήκαηα αμηνιφγεζεο (ελδεηθηηθά αλαθέξνληαη ε επηινγή 

πξνκεζεπηή, ε αμηνιφγεζε αλάδνρνπ έξγσλ, ε αλάιπζε θαη αμηνιφγεζε θηλδχ-

λνπ, ε ράξαμε επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο θ.α.). 

 Υξεζηκνπνίεζε  αζαθψλ ζπλφισλ (Fuzzy – AHP) πξνθεηκέλνπ λα ειαηησζεί ε 

ππνθεηκεληθφηεηα θαη λα πξνζνκνησζεί κηα αληηθεηκεληθφηεηα  ζηηο αμηνινγήζεηο. 

 Υξεζηκνπνίεζε ελαιιαθηηθψλ πξνζεγγίζεσλ εμαγσγήο βαξψλ (θαηά δηαζηήκαηα 

ζπγθξίζεηο – interval pairwise comparisons, αλαζεσξεκέλε AHP – revised AHP 

θ.α.) γηα ειάηησζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο αλαζηξνθήο ησλ αμηνινγήζεσλ.  

 Δθαξκνγή ελαιιαθηηθήο πνιπθξηηήξηαο κεζνδνινγίαο (ELECTRE) θαη ζχγθξηζε 

ησλ απνηειεζκάησλ. 

 Μειέηε απνηειεζκάησλ ρξεζηκνπνίεζεο θαη θαζηέξσζεο πζηήκαηνο Τπνζηήξη-

μεο Απνθάζεσλ (DSS) ζε Διιεληθέο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. 
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πλνςίδνληαο, ε AHP είλαη κηα κέζνδνο πνπ απινπνηεί πξνβιήκαηα πνιιαπιψλ θξη-

ηεξίσλ θαη πνιιαπιψλ ελαιιαθηηθψλ. Υσξίο λα παξαβιέπνληαη ηα φπνηα αξλεηηθά 

ηεο, θξίλεηαη ηδαληθή γηα ηελ ακεζφηεηα, ηελ απιφηεηα θαη ηελ επθνιία ρξεζηκνπνί-

εζεο απφ ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ ρσξίο λα απαηηείηαη έληνλε εθπαίδεπζε, ελψ 

παξέρεη αξθεηά ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα. Υαξαθηεξίδεηαη ινηπφλ σο ηδαληθή γηα 

πξαγκαηηθά πξνβιήκαηα ζηελ επηρεηξεκαηηθή θαζεκεξηλφηεηα, φπσο απηφ ηεο επηιν-

γήο ERP. 

ηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, δελ είλαη λα νξηζζεί πνην ERP είλαη θαιχηεξν, αθνχ 

φπσο έρεη ζαθψο αλαθεξζεί νη θξίζεηο πνπ δηεμήρζεζαλ αληηθαηνπηξίδνπλ ηηο πξν-

ζσπηθέο απφςεηο θαη πξνηηκήζεηο ησλ ζηειερψλ ηεο εηαηξείαο.  

Αληίζεηα, ζηφρνο είλαη ε αλάδεημε ηεο AHP ζαλ εξγαιείν ελφο κεζνδνινγηθνχ πιαη-

ζίνπ επηινγήο ERP, πνπ κπνξεί λα εθαξκνζζεί απφ θάζε επηρείξεζε θαη λα παξέρεη 

πξαθηηθά θαη ρξεζηκνπνηήζηκα απνηειέζκαηα. Καζψο ε εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ ζηελ 

εηαηξεία «Παλαγησηφπνπινο Κεξακνηνπβινπνηία ΑΒΔΔ» απέδσζε απνηειέζκαηα κε 

πξαθηηθή ρξεζηκφηεηα, ν ζηφρνο θξίλεηαη εθηθηφο θαη πινπνηήζηκνο. 
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Παξάξηεκα 

Α Πνιπθξηηήξηεο Μεζνδνινγίεο 

Α.1 Ζ κεζνδνινγία UTA – Αλάπηπμε ηεο κεζόδνπ 

χκθσλα κε ην αζξνηζηηθφ κνληέιν θαη ιακβάλνληαο ππφςηλ ηηο ζπλζήθεο πξνηίκε-

ζεο, ε ηηκή θάζε ελαιιαθηηθήο  κπνξεί λα γξαθεί σο εμήο: 

 

φπνπ ζ(α) έλα πηζαλφ ζθάικα ζρεηηθφ πξνο ηελ . 

Δπηπιένλ, γηα λα εθηηκεζνχλ νη αληίζηνηρεο ζπλαξηήζεηο νξηαθψλ ηηκψλ ζε κία δηα-

θξηηή γξακκηθή κνξθή, ρξεζηκνπνηείηαη γξακκηθή παξεκβνιή. Γηα θάζε θξηηήξην, ην 

δηάζηεκα [gi*, gi
*
] ρσξίδεηαη ζε (αi-1) ίζα δηαθξηηά δηαζηήκαηα θαη ζπλεπψο ηα ηειηθά 

ζεκεία gi
j
 δίλνληαη απφ ηελ ζρέζε: 

 

Ζ νξηαθή ηηκή κηαο δξάζεο α πξνζεγγίδεηαη κε γξακκηθή παξεκβνιή, ψζηε γηα 

 

 

Σν ζχλνιν ησλ δξάζεσλ αλαθνξάο AR = {α1, α2, …, αm} επηπιένλ ππφθεηηαη ζε αλα-

δηάηαμε, θαηά ηέηνην ηξφπν ψζηε ην α1 λα απνηειεί ηελ θνξπθή ηεο θαηάηαμεο θαη ηo 

αm ην ηέινο. Αθνχ ε θαηάηαμε έρεη ηελ κνξθή κηαο αζζελνχο δηάηαμεο R, γηα θάζε 

δεπγάξη δξάζεσλ  ηζρχεη είηε  (πξνηίκεζε), είηε  (α-

δηαθνξία). 

Καηά ζπλέπεηα, αλ Γ = [g( )] − [g( )] 

Σφηε ηζρχεη έλα απφ ηα θαησηέξσ: 

 

Όπνπ δ πνιχ κηθξφο ζεηηθφο αξηζκφο, ψζηε λα δηαθξίλνληαη ζαθψο δπν δηαδνρηθέο 

θιάζεηο ηζνδπλακίαο R. 

 

Λακβάλνληαο ππφςηλ ηελ ππφζεζε ηεο κνλνηνλίαο ησλ πξνηηκήζεσλ, νη νξηαθέο ηηκέο 

ui(gi) πξέπεη λα ηθαλνπνηνχλ ην ζχλνιν ησλ αθφινπζσλ πεξηνξηζκψλ: 
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Όπνπ  ηα θαηψθιηα αδηαθνξίαο, θαζνξηζκέλα γηα θάζε θξηηήξην gi. 

χκθσλα κε ηνπο Jacquet - Lagrèze θαη Siskos (2001) ηα φξηα αδηαθνξίαο δελ είλαη 

απαξαίηεηα ζηελ κέζνδν UTA ( ), σζηφζν κπνξεί λα απνδεηρζνχλ ρξήζηκα 

ζηελ απνθπγή θαηλνκέλσλ φπνπ  φηαλ . 

Οη ζπλαξηήζεηο νξηαθήο ηηκήο ηειηθά εθηηκψληαη, κέζσ ηνπ αθφινπζνπ γξακκηθνχ 

πξνγξάκκαηνο κε ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ήδε αλαθέξζεθαλ θαη κε αληηθεηκεληθή ζπ-

λάξηεζε εμαξηψκελε απφ ην ζ(α) θαηαδεηθλχνληαο ην πνζφ ηεο ζπλνιηθήο παξέθθιη-

ζεο. 

 

 

Ζ αλάιπζε ζηαζεξφηεηαο ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ ζε-

σξείηαη έλα πξφβιεκα αλάιπζεο κεηα-βειηηζηνπνίεζεο. Όπσο νη Lagrèze θαη Siskos 

(2001) ζεκεηψλνπλ, αλ ην βέιηηζην F*=0, ην πνιχεδξν ησλ επηηξεπηψλ ιχζεσλ γηα 

ηηο ui(gi) δελ είλαη θελφ θαη πνιιέο ζπλαξηήζεηο αμίαο νδεγνχλ  ζηελ ηέιεηα παξάζηα-

ζε ηεο αζζελνχο θαηάηαμεο R. Αθφκα θαη φηαλ ε βέιηηζηε ηηκή F* παίξλεη απζηεξά 

ζεηηθέο ηηκέο, άιιεο ιηγφηεξν θαιέο ιχζεο γηα ηελ F κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ άιια 

θξηηήξηα ηθαλνπνίεζεο, φπσο ην η ηνπ Kendall. 

Όπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα, ν ρψξνο ησλ κεηα-βέιηηζησλ (post-optimal) ιχζεσλ νξί-

δεηαη απφ ην πνιχεδξν: 

 

φπνπ  είλαη έλα ζεηηθφ θαηψθιη πνπ απνηειεί κηθξφ πνζνζηφ ηνπ . 

Οη αιγφξηζκνη πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ δηεξεχλεζε ηνπ πν-

ιπέδξνπ είλαη κέζνδνη θιάδσλ θαη πεξηνξηζκψλ, φπσο ε κέζνδνο αληίζηξνθνπ simp-

lex (van de Panne 1975) ή ηερληθέο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ ζεσξία γξάθσλ, φ-
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πσο ε κέζνδν Tarry (Charnes θαη Cooper 1961) θαζψο θαη ε κέζνδνο ησλ Manas θαη 

Nedoma (1968). 

Οη Lagrèze θαη Siskos (1982) πξνηείλνπλ ηελ ηκεκαηηθή δηεξεχλεζε ηνπ πνιπέδξνπ, 

κέζσ ηεο επίιπζεο ησλ αθνινχζσλ γξακκ. πξνγξακκάησλ:  

 

 

ρήκα Π.1 Αλάιπζε κεηα-βειηηζηνπνίεζεο (post optimality analysis) (Jacquet-Lagreze θαη Siskos 1982) 

 

Ζ κέζε ηηκή ησλ ιχζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα πξνεγνχκελα ΓΠ κπνξεί λα ζεσξε-

ζεί σο ε ηειηθή ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο. ε πεξίπησζε αζηαζνχο ιχζεο, παξνπζηάδε-

ηαη πιεηάδα δηαθνξεηηθψλ ιχζεσλ θαη απηή ε κέζε ηηκή είλαη ιηγφηεξν αληηπξνζσ-

πεπηηθή. ε θάζε πεξίπησζε πάλησο, ε ιχζε ησλ αλσηέξσ ΓΠ δίλεη ηελ εζσηεξηθή 

δηαθχκαλζε ηνπ βάξνπο φισλ ησλ θξηηεξίσλ gi θαη ζπλεπψο κηα αίζζεζε ηεο ζεκα-

ληηθφηεηαο ησλ θξηηεξίσλ απηψλ, ζην ζχζηεκα πξνηηκήζεσλ ηνπ απνθαζίδνληα.  
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Α.2 Ο αιγόξηζκνο UTASTAR 

Ζ κεζνδνινγία UTASTAR, πξνηάζεθε απφ ηνπο Siskos θαη Yannacopoulos (1985) 

σο κηα βειηησκέλε εθδνρή ηνπ αξρηθνχ UTA κνληέινπ, πνπ παξνπζηάζηεθε πξνε-

γνπκέλσο. ηελ αξρηθή εθδνρή ηνπ UTA κνληέινπ, γηα θάζε δξάζε , εηζάγε-

ηαη έλα θαη κνλαδηθφ ζθάικα ζ(α) πξνο ειαρηζηνπνίεζε. Απηή ε ζπλάξηεζε ζθάικα-

ηνο δελ είλαη επαξθήο γηα ηελ πιήξε ειαρηζηνπνίεζε ηεο δηαζπνξάο ησλ ζεκείσλ γχ-

ξσ απφ ηελ κνλφηνλε θακπχιε ηνπ ζρήκαηνο Π.2. Σν πξφβιεκα πξνθαιείηαη απφ ηα 

ζεκεία επξηζθφκελα δεμηά ηεο θακπχιεο, απφ ηα νπνία ζα ήηαλ ζθνπηκφηεξν λα α-

θαηξεζεί έλα πνζφ αμίαο/ρξεζηκφηεηαο, αληί λα απμεζνχλ νη αμίεο/ρξεζηκφηεηεο ησλ 

ππνινίπσλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα Π.2 Κακπχιε κνλφηνλεο παιηλδξφκεζεο (θαηάηαμε σο πξνο ηελ γεληθή ηηκή) 

 

ηελ κέζνδν UTASTAR, νη Siskos θαη Yannacopoulos (1985) εηζήγαγαλ κηα ζπλάξ-

ηεζε δηπινχ ζεηηθνχ ζθάικαηνο, ψζηε ε βαζηθή εμίζσζε αμίαο ηνπ κνληέινπ UTA 

πιένλ γίλεηαη: 

 εμ. Π.1 

φπνπ  θαη  ηα ζθάικαηα ππεξεθηίκεζεο θαη ππνεθηίκεζεο, αληίζηνηρα. 

Δπηπιένλ, άιιε κηα ζεκαληηθή αιιαγή αθνξά ζηνπο πεξηνξηζκνχο κνλνηνλίαο ησλ 

θξηηεξίσλ, νη νπνίνη ιακβάλνληαη ππφςε κέζσ ησλ κεηαζρεκαηηζκψλ ησλ κεηαβιε-

ηψλ: 

 

Καηά ζπλέπεηα, νη ζπλζήθεο κνλνηνλίαο πνπ πεξηγξάθνληαη ζηελ κέζνδν UTA κπν-

ξνχλ λα αληηθαηαζηαζνχλ απφ ηνπο κε-αξλεηηθνχο πεξηνξηζκνχο ησλ κεηαβιεηψλ wij 

(γηα si=0). 
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Ο αιγφξηζκνο UTASTAR ινηπφλ, κπνξεί λα ζπλνςηζζεί ζηα αθφινπζα βήκαηα: 

 

Βήκα 1: 

Έθθξαζε ηεο γεληθεπκέλεο αμίαο ησλ δξάζεσλ αλαθνξάο u[g(αk)], k=1,2,…,m, αξρη-

θά ζε φξνπο νξηαθψλ ηηκψλ ui(gi) θαη ζηελ ζπλέρεηα ζε φξνπο κεηαβιεηψλ wij, ζχκ-

θσλα κε ηελ εμίζσζε Π.1 κέζσ ησλ εθθξάζεσλ πνπ αθνινπζνχλ: 

 

 

Βήκα 2: 

Δηζαγσγή δπν ζπλαξηήζεσλ ζθάικαηνο ζ+ θαη ζ- ζην AR γξάθνληαο γηα θάζε δεχ-

γνο ζπλερφκελσλ δξάζεσλ ζηελ θαηάηαμε ηηο αλαιπηηθέο εθθξάζεηο: 

 

Βήκα 3: 

Δπίιπζε ηνπ Γξακκηθνχ Πξνγξάκκαηνο: 

 

φπνπ δ πνιχ κηθξφο ζεηηθφο αξηζκφο. 

 

Βήκα 4: 

Γηεξεχλεζε ηεο χπαξμεο πνιιαπιψλ ή θνληηλψλ βέιηηζησλ ιχζεσλ ηνπ γξακκηθνχ 

πξνγξάκκαηνο (αλάιπζε ζηαζεξφηεηαο). ηελ πεξίπησζε κε κνλαδηθφηεηαο, εχξεζε 

ηεο κέζεο ζπλάξηεζεο πξνζζεηηθήο αμίαο απηψλ ησλ βέιηηζησλ ή θνληά ζην βέιηη-

ζην ιχζεσλ, πνπ κεγηζηνπνηνχλ ηηο αληηθεηκεληθέο ζπλαξηήζεηο:  
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ζην πνιχεδξν ησλ πεξηνξηζκψλ ηνπ παξαπάλσ γξακκηθνχ πξνγξάκκαηνο νξηνζεηε-

κέλν απφ ηνλ λέν πεξηνξηζκφ: 

 

φπνπ z*
 ε βέιηηζηε ηηκή ηνπ γξακκ. πξνγξ. ηνπ βήκαηνο 3 θαη ε πνιχ κηθξφο ζεηηθφο 

αξηζκφο. 

Μηα ζπγθξηηηθή αλάιπζε ησλ κεζφδσλ UTA θαη UTASTAR παξνπζηάδεηαη απφ ηνπο 

Siskos θαη Yannacopoulos (1985) κέζσ κηαο πιεζψξαο πεηξακαηηθψλ δεδνκέλσλ. 

πλνπηηθά, ε UTASTAR παξνπζίαζε πνηνηηθφηεξα απνηειέζκαηα σο πξνο αξθεηνχο 

ζπγθξηηηθνχο δείθηεο, φπσο: 

1. Ο αξηζκφο ησλ απαξαίηεησλ επαλαιήςεσλ ηνπ simplex, γηα ηελ εχξεζε ηεο 

βέιηηζηεο ιχζεο. 

2. Ο αξηζκφο ηνπ Kendall η αλάκεζα ζηελ αξρηθή αζζελή θαηάηαμε θαη ηελ πα-

ξαρζείζα ζην εθηηκψκελν κνληέιν. 

3. Σν ειαρηζηνπνηεκέλν θξηηήξην z (ζχλνιν ησλ ιαζψλ), σο δείθηεο ηεο δηαζπν-

ξάο ησλ παξαηεξήζεσλ. 
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Α.3 Ζ κέζνδνο WSM 

Ζ κέζνδνο WSM (weighted sum method) είλαη κηα πνιχ δεκνθηιήο, πηζαλφηαηα ε πην 

θνηλά απαληψκελε πξνζέγγηζε ζχκπηπμεο πνιιαπιψλ θξηηεξίσλ, εηδηθά ζε πξνβιή-

καηα θνηλψλ δηαζηάζεσλ. Σαπηφρξνλα φκσο απνηειεί κηα απφ ηηο πην ζπδεηήζηκεο 

θαη ακθηζβεηνχκελεο κεζφδνπο. 

Σν κνληέιν ηεο WSM πηνζεηεί ηελ ππφζεζε ηεο πξνζζεηηθήο ρξεζηκφηεηαο. χκθσ-

λα κε ηελ ππφζεζε απηή, ε ζπλνιηθή αμία θάζε ελαιιαθηηθήο ηζνχηαη κε ην άζξνηζκα 

ησλ γηλνκέλσλ, φπσο δίδεηαη ζηελ παξαθάησ εμίζσζε. 

Ζ ρξεζηκφηεηα θάζε δξαζηεξηφηεηαο – ελαιιαθηηθήο, εθθξάδεηαη απφ ηνλ ηχπν: 

 

Όπνπ pi ζεηηθνί πξαγκαηηθνί αξηζκνί, πνπ εθθξάδνπλ ηα βάξε ησλ n θξηηεξίσλ αληί-

ζηνηρα ελψ gi νη ηηκέο ησλ αληηζηνίρσλ θξηηεξίσλ. 

Αλ έρνπκε m ελαιιαθηηθέο θαη n θξηηήξηα, ηφηε ε βέιηηζηε ελαιιαθηηθή ηθαλνπνηεί 

(ζηελ πεξίπησζε ηεο κεγηζηνπνίεζεο) ηελ εμίζσζε (Fishburn, 1967): 

 

Όπνπ  ην ζθνξ – επίδνζε ηεο βέιηηζηεο ελαιιαθηηθήο κε ηελ κέζνδν 

WSM, n ν αξηζκφο ησλ θξηηεξίσλ απφθαζεο,  ε ηξέρνπζα ηηκή ηεο i ελαιιαθηηθήο 

σο πξνο ην j θξηηήξην θαη ην βάξνο ζεκαληηθφηεηαο ηνπ j θξηηεξίνπ. 

ε πξνβιήκαηα φπνπ φια ηα κεγέζε νξίδνληαη κε ηελ ίδηα δηάζηαζε (πρ επξψ, δεπηε-

ξφιεπηα, κέηξα), ε κέζνδνο WSM απνδεηθλχεηαη αξθεηά απνηειεζκαηηθή θαη κπνξεί 

ρσξίο δπζθνιία λα εθαξκνζζεί. 

ε πεξίπησζε φκσο, φπνπ κεγέζε κε δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο ρξεηάδεηαη λα αλαιπ-

ζνχλ, παξνπζηάδεηαη δπζθνιία. Έηζη, ζε πνιπδηάζηαηα MCDM πξνβιήκαηα ε ππφ-

ζεζε ηεο πξνζζεηηθήο ρξεζηκφηεηαο παξαβηάδεηαη κε ζπλέπεηα ην απνηέιεζκα ηεο 

κεζφδνπ, ηζνδπλακεί κε ην λα «πξνζζέηεηο κήια κε πνξηνθάιηα».  

Σα κεηνλεθηήκαηα ηεο κεζφδνπ, ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 

 Αδπλακία δηαρείξηζεο πνηνηηθψλ θξηηεξίσλ, 

 Με κνληεινπνίεζε ηεο ζρέζεο αζπγθξηηηθφηεηαο κεηαμχ δξάζεσλ,  

 Αλεμαξηεζία ησλ βαξψλ (ηα βάξε ησλ θξηηεξίσλ νθείινπλ λα είλαη ζηαζεξά 

φπνην θη αλ είλαη ην χςνο ησλ επηπηψζεσλ ησλ δξάζεσλ). 
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Σέινο, φζνλ αθνξά ηα θξηηήξηα, ηζρχεη ε εμήο ηδηφηεηα: 

Σν βάξνο ελφο θξηηεξίνπ εθθξάδεη ηελ ζρεηηθή αμία κηαο κνλάδαο ηνπ θξηηεξίνπ απ-

ηνχ ζε φξνπο ελφο θξηηεξίνπ αλαθνξάο. Πξφθεηηαη γηα έλαλ νξηζκφ ν νπνίνο δελ π-

πεηζέξρεηαη πάληα, δπζηπρψο, ζηελ ζπιινγηζηηθή εθείλσλ πνπ εθαξκφδνπλ θαηά θφ-

ξν ηελ κέζνδν απηή (Triantaphyllou 2000) . 

Α.4 Ζ κέζνδνο WPM 

Ζ κέζνδνο WPM (Weighted Product Method) παξνπζηάδεη αξθεηέο νκνηφηεηεο κε ηελ 

WSM. Ζ θχξηα δηαθνξά βξίζθεηαη ζην πξνζζεηηθφ θαλφλα, φπνπ αληί γηα άζξνηζε 

έρνπκε πνιιαπιαζηαζκφ. Κάζε ελαιιαθηηθή ζπγθξίλεηαη κε ηηο ππφινηπεο κέζσ πνι-

ιαπιαζηαζκνχ δηαδνρηθψλ ιφγσλ, ελφο γηα θάζε θξηηήξην. Κάζε ιφγνο πςψλεηαη 

ζηελ δχλακε ίζε κε ην ζρεηηθφ βάξνο ηνπ αληίζηνηρνπ θξηηεξίνπ. Γεληθά, γηα ηελ ζχ-

γθξηζε δπν ελαιιαθηηθψλ   θαη ην αθφινπζν γηλφκελν πξέπεη λα ππνινγηζζεί: 

(Bridgman 1922, Miller θαη Starr 1969) 

 

Όπνπ n ν αξηζκφο ησλ θξηηεξίσλ, aij ε πξαγκαηηθή ηηκή ηεο i ελαιιαθηηθήο σο πξνο 

ην j θξηηήξην, θαη wj ην βάξνο ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηνπ j θξηηεξίνπ. 

Αλ ν φξνο  είλαη κεγαιχηεξνο ή ίζνο ηεο κνλάδαο, ηφηε ζεκαίλεη φηη ε ε-

λαιιαθηηθή ΑΚ είλαη πην επηζπκεηή απφ ηελ ελαιιαθηηθή ΑL (ζηελ πεξίπησζε ηεο κε-

γηζηνπνίεζεο). Ζ βέιηηζηε ελαιιαθηηθή είλαη απηή πνπ είλαη θαιχηεξε ή ηνπιάρηζηνλ 

ηζνδχλακε σο πξνο φιεο ηηο ππφινηπεο ελαιιαθηηθέο. 

Ζ κέζνδνο WPM ζπρλά αλαθέξεηαη θαη σο «αδηάζηαηε αλάιπζε» (Triantaphyllou, 

2000), ιφγσ ηεο δνκήο πνπ απαιείθεη ηηο κνλάδεο κέηξεζεο. πλεπψο, ε WPM κπν-

ξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ηφζν ζε κνλνδηάζηαηα, φζν θαη πνιπδηάζηαηα MCDM πξν-

βιήκαηα. Έλα αθφκα πιενλέθηεκα ηεο κεζφδνπ είλαη φηη αληί γηα πξαγκαηηθέο – απφ-

ιπηεο ηηκέο, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ζρεηηθέο. Απηφ είλαη αιεζέο, γηαηί: 

 

Ζ ζρεηηθή ηηκή  ππνινγίδεηαη κέζσ ηεο ζρέζεο φπνπ  νη 

πξαγκαηηθέο ηηκέο. 

Μηα ελαιιαθηηθή πξνζέγγηζε ηεο κεζφδνπ WPM απνηειεί ε ρξήζε απφ ηνλ απνθα-

ζίδνληα, γηλφκελα ρσξίο ιφγνπο. Έηζη, ην κνληέιν γίλεηαη: 
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ηελ έθθξαζε απηή, ν φξνο  εθθξάδεη ηελ ηηκή επίδνζεο (φρη ηελ ζρεηηθή ηηκή) 

ηεο ελαιιαθηηθήο ΑΚ φηαλ φια ηα θξηηήξηα ζεσξνχληαη κέζσ ηνπ κνληέινπ WPM. 

(Triantaphyllou 2000) 

Α.5 Ζ κέζνδνο SMART 

Ζ κέζνδνο SMART (Simple Multi Attribute Rating Technique) αλαπηχρζεθε απφ ηνλ 

Edwards (1971, 1977), von Winterfeldt θαη Edwards (1986) , Edwards θαη Barron 

(1994) θαη ζρεηίδεηαη ζηελά κε ηελ πξνζέγγηζε ηεο MAUT ηνπ Keeney (1969). Όπσο 

ηζρπξίδνληαη νη Gardiner θαη Edwards (1975), ε SMART “δελ είλαη πξνζαλαηνιηζκέ-

λε πξνο ηελ καζεκαηηθή θαηλνηνκία ή ηελ αθεξαηφηεηα ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ π-

πνθείκελσλ θιαζζηθψλ δνκψλ θαη ησλ πξαθηηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ ηηο εθαξκφδνπλ, 

αιιά κάιινλ πξνο ηελ εχθνιε επηθνηλσλία θαη ηελ ρξήζε ζε έλα πεξηβάιινλ ζην ν-

πνίν ν ρξφλνο είλαη πεξηνξηζκέλνο θαη πνιχηηκνο ελψ νη απνθαζίδνληεο είλαη πνιια-

πινί θαη απαζρνιεκέλνη”. Καζψο ε εθαξκνγή ησλ κεζφδσλ MCDM βξίζθεη φιν θαη 

κεγαιχηεξε απνδνρή, ε SMART έρεη βξεη εθαξκνγή ζε αξθεηά πξνβιήκαηα.  

χκθσλα κε ηελ κέζνδν, νη αμηνινγήζεηο ησλ ελαιιαθηηθψλ πξνο επηινγή απνδίδν-

ληαη απεπζείαο, βαζηδφκελα ζηα θπζηθά κεγέζε ησλ θξηηεξίσλ. Οη δηαθνξεηηθέο δηα-

βαζκίζεηο ησλ κεγεζψλ κεηαηξέπνληαη ζε κηα θνηλή, εζσηεξηθή θιίκαθα ρξεζηκνπνη-

ψληαο κηα ζπλάξηεζε αμίαο. Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη επηινγήο κηαο ζπλάξηεζε 

αμίαο, νη νπνίνη πεξηγξάθνληαη ζηελ βηβιηνγξαθία ηεο Θεσξίαο Υξεζηκφηεηαο. Ζ α-

πινχζηεξε ζπλάξηεζε αμίαο είλαη ε γξακκηθή πνπ, ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, 

απνδεηθλχεηαη επαξθήο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο SMART. (Edwards θαη Barron,1994) 

Ζ κέζνδνο SMART αληαλαθιά ηελ πνιπδηάζηαηε ζεσξία ρξεζηκφηεηαο, πνπ παξνπ-

ζηάδεηαη απφ ην απιφ γξακκηθφ κνληέιν : 

valuej = ,  

φπνπ γηα θάζε ελαιιαθηηθή j, ε ηηκή κεηξηέηαη σο ην ζηαζκηζκέλν άζξνηζκα ησλ κε-

γεζψλ sij γηα απηή ηελ ελαιιαθηηθή ζε θαζέλα απφ ηα i θξηηήξηα, ζηαζκηζκέλα κε ηελ 

ζρεηηθή ζεκαληηθφηεηα πνπ αληαλαθιά ηφζν ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ θξηηεξίσλ φζν 

θαη ηελ θιίκαθα ησλ κεγεζψλ.   



 

208 

 

Ζ MAUT ρξεζηκνπνηεί  βάξε ηα νπνία ιακβάλνπλ ππφςε ηφζν ηελ θιίκαθα ησλ 

ζηνηρείσλ φζν θαη ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ θξηηεξίσλ. ηε SMART, νη βαζκνινγίεο 

θαλνληθνπνηνχληαη ζε κία θιίκαθα 0 - 1 (κε ην 0 λα αλαπαξηζηά ηε ρεηξφηεξε πξνζ-

δνθψκελε απφδνζε ζε έλα νξηζκέλν θξηηήξην θαη ην 1 λα αλαπαξηζηά ηελ θαιχηεξε 

απφδνζε). Σα βάξε, ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε, δελ αληαλαθινχλ θιίκαθα, ε νπνία ε-

μαιείθζεθε απφ ηελ θαλνληθνπνίεζε. Δλψ ε MAUT επηηξέπεη κεγαιχηεξε επειημία 

ζηελ πεξίπησζε ζπλαξηήζεσλ αληαιιαγήο πξνηηκήζεσλ, εάλ έλα γξακκηθφ κνληέιν 

MAUT ρξεζηκνπνηείηαη, ε κεηαηξνπή φπσο εθαξκφδεηαη ζηε  SMART απνθέξεη ην 

ίδην αθξηβψο απνηέιεζκα. ηελ MAUT, ηα βάξε αληαλαθινχλ θιίκαθα θαη ζεκαληη-

θφηεηα. ηε SMART, νη θιίκαθεο κεηαηξέπνληαη ζε κία θνηλή βάζε, θαη έηζη ηα βάξε 

αληαλαθινχλ ζεκαληηθφηεηα.  

Σν κνληέιν ηεο SMART είλαη έλα θιαζηθφ κνληέιν. Θεσξψληαο ηελ πεξίπησζε κε-

γηζηνπνίεζεο : gj(a)>gj(b) ζπλεπάγεηαη απζηεξή πξνηίκεζε θαη gj(a)=gj(b) αδηαθνξί-

α.  Ζ απφδνζε κίαο ελαιιαθηηθήο α ππνινγίδεηαη σο: 

 

Ua =  

 

φπνπ raj είλαη ε θαηάηαμε ηεο ελαιιαθηηθήο α ππφ ηελ j ηδηφηεηα κε κία αξηζκεηηθά 

ζπγθξίζηκε θιίκαθα. Απηή είλαη ε απινχζηεξε κνξθή ηεο MAUT. 

Δλψ ε ρξεζηκνπνίεζε ζπλαξηήζεσλ αμίαο θάλεη ηελ κνληεινπνίεζε ηνπ πξνβιήκα-

ηνο θάπσο πνιχπινθε, ππάξρεη ην πξνηέξεκα φηη ηα ζθνξ ησλ ελαιιαθηηθψλ δελ εί-

λαη ζρεηηθά. Έηζη, ε κεηαβνιή ηνπ αξηζκνχ ησλ ελαιιαθηηθψλ δελ ζα επεξεάζεη ηα 

ηειηθά ζθνξ ηεο απφθαζεο, έηζη κπνξνχλ λα πξνζηεζνχλ ή λα αθαηξεζνχλ ελαιια-

θηηθέο αθφκα θαη ελψ ε εθηέιεζε ηνπ κνληέινπ έρεη μεθηλήζεη.  

Ζ SMART απνηειεί έλα ηζρπξφ θαη επέιηθην εξγαιείν ιήςεο απνθάζεσλ. Υάξε 

ζηελ απιφηεηα πνπ ηελ ραξαθηεξίδεη ηφζν ζηηο απαηηνχκελεο απνθξίζεηο απφ ηνλ α-

πνθαζίδνληα, φζν θαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη απνθξίζεηο απηέο αλαιχνληαη, ε 

κέζνδνο απηή έρεη γίλεη αξθεηά δεκνθηιήο. Ζ αλάιπζε πνπ γίλεηαη είλαη αξθεηά με-

θάζαξε, ψζηε πνιιέο θνξέο νδεγεί ζε κηα θαηαλφεζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη απνδνρή 

εθ κέξνπο ηνπ απνθαζίδνληα, πνπ κπνξεί λα έρεη κηα δπζπηζηία απέλαληη ζε κηα πξν-

ζέγγηζε ηχπνπ «καχξνπ θνπηηνχ». Σν ραξαθηεξηζηηθφ απηφ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

ζρεηηθή ηαρχηεηα εθαξκνγήο ηεο κεζφδνπ, αλαδεηθλχεη ηελ SMART ζε έλα ρξήζηκν 
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κέζν γηα ζπζθέςεηο απνθάζεσλ, φπνπ νκάδεο απνθαζηδφλησλ ζπλαληψληαη γηα λα 

ζπδεηήζνπλ θαη λα αλαιχζνπλ έλα πξφβιεκα απφθαζεο.  

Σν θφζηνο απηήο ηεο απιφηεηαο απφ ηελ άιιε πιεπξά, είλαη φηη ε κέζνδνο είλαη πηζα-

λφλ λα κελ θαηαγξάςεη ηελ απαξαίηεηε ιεπηνκέξεηα θαη ηελ πνιππινθφηεηα ελφο 

πξαγκαηηθνχ πξνβιήκαηνο. Ωζηφζν, απηή ε πξνζέγγηζε ζηελ πξάμε έρεη απνδεηρζεί 

εμαηξεηηθά αμηφπηζηε. Γηάθνξεο εξγαζίεο ζπγθξίλνπλ ηε SMART κε ηελ 

PROMETHΔE (I, II) θαη ηελ ELECTRE III. χκθσλα κε ηνπο Salminen, Hokkanen 

θαη Lahdelma (1998) νη ηξεηο κέζνδνη έρνπλ δηαθνξέο ζηηο θάζεηο θαηαζθεπήο ηνπ 

κνληέινπ θαη ησλ εθηηκψκελσλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ ελαιιαθηηθψλ θαη θαηάηαμεο. 

Οη PROMETHΔE θαη SMART δελ δηαθέξνπλ πνιχ κε ηηο γξακκηθέο ζπλαξηήζεηο 

αμίαο, ελψ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο απηφ ηζρχεη θαη γηα ηελ ELECTRE III. Παξφια απ-

ηά, ζε ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα νη «βέιηηζηεο ελαιιαθηηθέο» πνπ απνθηψληαη απφ ηηο 

ηξεηο κεζφδνπο δηαθέξνπλ ζεκαληηθά.  

Σέινο, ζχκθσλα κε ηελ αλάιπζε ηνπ Olson (2001), νη κέζνδνη PROMETHΔE θαη 

SMART είλαη παξφκνηεο φζνλ αθνξά ηελ αθξίβεηα.  

Α.6 Ζ κέζνδνο SAW (Simple Additive Weighting ) 

Ζ κέζνδνο SAW (Simple Additive Weighting) είλαη κία απφ ηηο πην απιέο ζηελ ε-

θαξκνγή θαη ηαπηφρξνλα απνηειεζκαηηθή κέζνδνο ιήςεο απνθάζεσλ, θαζψο ηα α-

πνηειέζκαηά ηεο πιεζηάδνπλ ηα απνηειέζκαηα πην αλαιπηηθψλ κεζφδσλ. Δίλαη απφ 

ηηο πην γλσζηέο θαη ηηο πεξηζζφηεξν ρξεζηκνπνηνχκελεο ηερληθέο. Σν κνληέιν πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ζθνπεχεη ζηελ άζξνηζε ησλ ζθνξ ζε έλα ζπλνιηθφ, βαζηζκέλν ζηα βά-

ξε ησλ θξηηεξίσλ (Hwang θαη Yoon 1981). 

Ζ κέζνδνο απνηειείηαη απφ ηξία βαζηθά ζηάδηα: Γεκηνπξγία θιίκαθαο θαη θαλνληθν-

πνίεζε γηα ηα ζθνξ, ψζηε λα είλαη ζπγθξίζηκα, εθαξκνγή βαξψλ θαη πξφζζεζε ησλ 

ηηκψλ ηνπο γηα θάζε πεγή θξηηεξίσλ. (Balcomb θαη Curtner 2000 , Triantaphyllou 

2000) 

Δθφζνλ επηηξέπνληαη κεδεληθέο ηηκέο γηα ηα ζθνξ εθαξκφδνληαη νη αθφινπζνη παξά-

γνληεο θιίκαθαο, φπνπ d είλαη νη απνθάζεηο: 

vij = , γηα πνηνηηθά θξηηήξηα 

vij = , γηα θξηηήξηα θφζηνπο 
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Με βάζε απηή ηελ θιίκαθα, φια ηα ζθνξ βξίζθνληαη ζην δηάζηεκα [0,1], ελψ ην θα-

ιχηεξν ζθνξ παίξλεη ηελ ηηκή 1 θαη ην ρεηξφηεξν ζθνξ παίξλεη ηελ ηηκή 0. Απηή ε η-

δηφηεηα βεβαηψλεη ηε ζπγθξηζηκφηεηα ησλ ζθνξ. Σν ηειηθφ πξνηηκεηέν ζθνξ γηα θάζε 

πεγή δίλεηαη απφ ηε ζρέζε Si = , φπνπ wj=(w1,….,wj). 

(Naumann 1998) 

 

Α.7 Ζ κέζνδνο NAIADE 

Ζ NAIADE (Novel Approach to Imprecise Assessment and Decision Environments) 

είλαη κία κέζνδνο βαζηζκέλε ζηελ θηινζνθία ησλ ζρέζεσλ ππεξνρήο πνπ αλαπηχ-

ρζεθε απφ ηνλ G. Munda (1995), ηεο νπνίαο ν πίλαθαο επηξξνήο ( ή αμηνιφγεζεο) 

είλαη δπλαηφλ λα πεξηιακβάλεη είηε ληεηεξκηληζηηθά, είηε ζηνραζηηθά είηε αζαθή κέ-

ηξα ηεο απφδνζεο κίαο ελαιιαθηηθήο σο πξνο έλα θξηηήξην αμηνιφγεζεο. Σν γεγνλφο 

απηφ, θάλεη ηε κέζνδν πνιχ επέιηθηε θαη πξνζαξκφζηκε ζε πξαγκαηηθά πξνβιήκαηα 

θαη εθαξκνγέο (Munda 1995) 

Ο Munda (1995) επηζεκαίλεη φηη ε NAIADE είλαη κηα δηαθξηηή κέζνδνο, κε ηελ έλ-

λνηα φηη ην ζχλνιν ησλ ελαιιαθηηθψλ είλαη πεπεξαζκέλν, ε νπνία δελ ρξεζηκνπνηεί 

παξαδνζηαθή εθηίκεζε βαξψλ ησλ θξηηεξίσλ. Υξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερληθή ησλ θα-

ηά δεχγνο ζπγθξίζεσλ, ε κέζνδνο δεκηνπξγεί κηα θαηάηαμε ησλ ελαιιαθηηθψλ (πξν-

βιεκαηηθή ηχπνπ γ). 

Ζ κέζνδνο επηηξέπεη δπν ηχπνπο αμηνιφγεζεο. Ζ πξψηε βαζίδεηαη ζηηο ηηκέο ησλ 

ζθνξ πνπ αλαινγνχλ ζηα θξηηήξηα θάζε ελαιιαθηηθήο, ελψ εθηειείηαη κέζσ ελφο πί-

λαθα επηπηψζεσλ (impact matrix) – ελαιιαθηηθέο/θξηηήξηα. Ζ δεχηεξε αλαιχεη ηηο 

ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζηα δηαθνξεηηθά γθξνππ ελδηαθέξνληνο θαη ηελ πηζαλή δεκη-

νπξγία ζπληαπηηζκψλ, ζχκθσλα κε ηηο πξνηεηλφκελεο ελαιιαθηηθέο κέζσ ηνπ πίλαθα 

νξζφηεηαο (equity matrix) κέζσ γισζζηθήο αμηνιφγεζεο ησλ ελαιιαθηηθψλ αλά 

γθξνππ. 

Μία ηδηαηηεξφηεηα ηεο κεζφδνπ είλαη φηη ε ρξήζε δηαδηθαζηψλ αλάιπζεο ζπγθξνχζε-

σλ ελζσκαηψλεηαη κε ηα πνιπθξηηεξηαθά απνηειέζκαηα. Ζ NAIADE παξέρεη ηηο α-

θφινπζεο πιεξνθνξίεο: 

 Καηάηαμε ησλ ελαιιαθηηθψλ αλάινγα κε ην ζχλνιν ησλ θξηηεξίσλ αμηνιφγε-

ζεο (πρ ιχζεηο ηερληθνχ ζπκβηβαζκνχ) 
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 Δλδείμεηο ηεο απφζηαζεο ησλ ζέζεσλ ησλ δηάθνξσλ νκάδσλ ελδηαθέξνληνο 

(πρ πηζαλφηεηεο ζχγθιηζεο ησλ ελδηαθεξφλησλ ή ζρεκαηηζκνί ζπλαζπηζκψλ). 

 Καηάηαμε ησλ ελαιιαθηηθψλ ζχκθσλα κε επηξξνή ή ηηο πξνηηκήζεηο  ησλ 

δξψλησλ (ιχζε θνηλσληθνχ ζπκβηβαζκνχ).     

Απφ κεζνδνινγηθή άπνςε, δχν θχξηα δεηήκαηα αληηκεησπίδνληαη : 

 Σν πξφβιεκα ηεο ηζνδπλακίαο ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ δηαδηθαζηψλ ψζηε λα 

ζηαζεξνπνηεζνχλ νη δηάθνξεο εθηηκήζεηο ηεο απφδνζεο ησλ ελαιιαθηηθψλ κε 

βάζε ηα δηάθνξα θξηηήξηα. 

 Σν πξφβιεκα ηεο ζχγθξηζεο ησλ αζαθψλ αξηζκψλ πνπ είλαη ηππηθφ ζε φιεο 

ηηο αζαθείο (fuzzy) πνιπθξηηεξηαθέο κεζφδνπο.  

Σα δχν απηά δεηήκαηα αληηκεησπίδνληαη κε κία λέα ζεκαζηνινγηθή απφζηαζε πνπ 

είλαη ρξήζηκε ζηελ πεξίπησζε ησλ ζπλερψλ, θπξηψλ εμαξηεκέλσλ ζπλαξηήζεσλ, ε-

πηηξέπνληαο επίζεο κία νξηζκέλε νινθιήξσζε. 

Δάλ  θαη  είλαη δχν εμαξηεκέλεο ζπλαξηήζεηο, κπνξνχκε λα πνχκε :  

 

φπνπ f(x) θαη g(y)  είλαη δχν ζπλαξηήζεηο πνπ απνθηήζεθαλ κε ηε δεκηνπξγία λέαο 

θιίκαθαο γηα ηηο ηεηαγκέλεο ησλ   θαη  κέζσ ησλ k1 θαη k2, έηζη ψζηε ην 

πεδίν ηηκψλ ησλ f(x) θαη g(y) λα είλαη ίζν κε 1. 

 

Ζ απφζηαζε κεηαμχ φισλ ησλ ζεκείσλ ησλ εμαξηεκέλσλ ζπλαξηήζεσλ ππνινγίδεηαη 

σο εμήο : 

 

 

Δπνκέλσο, φηαλ ε ηνκή είλαη άδεηα, ε απφζηαζή ηνπο είλαη ίζε κε ηελ απφζηαζε κε-

ηαμχ ησλ πξνζδνθψκελσλ ηηκψλ ηνπο. Όηαλ ε ηνκή κεηαμχ δχν αζαθψλ ζπλφισλ δελ 

είλαη άδεηα, ηφηε ε απφζηαζή ηνπο είλαη κεγαιχηεξε απφ ηελ δηαθνξά κεηαμχ ησλ 

πξνζδνθψκελσλ. ε απηή ηελ πεξίπησζε, ηζρχεη:  
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Ζ ζχγθξηζε ησλ ζθνξ ησλ θξηηεξίσλ γηα θάζε δεχγνο ελαιιαθηηθψλ, δηεμάγηαη κέζσ 

ηεο ζεκαζηνινγηθήο απφζηαζεο φπσο νξίζηεθε παξαπάλσ. Ζ ζχγθξηζε απηή 

βαζίδεηαη ζε πξνηηκεζηαθέο ζρέζεηο, εθθξαζκέλεο απφ ηνλ απνθαζίδνληα γηα θάζε 

θξηηήξην. Οη πξνηηκεζηαθέο ζρέζεηο απηέο, νξίδνληαη κέζσ 6 ζπλαξηήζεσλ πνπ 

επηηξέπνπλ ηελ έθθξαζε γηα θάζε θξηηήξην, ελφο δείθηε αμηνπηζηίαο (credibility 

index) ησλ γισζζηθψλ εθθξάζεσλ πνιχ θαιχηεξν, θαιχηεξν, ζρεδφλ ίζα, ίζα, 

ρεηξφηεξν θαη πνιχ ρεηξφηεξν, ζε ζρέζε κε έλα άιιν. 

Ο δείθηεο αμηνπηζηίαο ιακβάλεη ηηκέο απφ 0 (αλακθίβνια αλαμηφπηζην) έσο 1 

(αλακθίβνια αμηφπηζην), απμαλφκελνο κνλφηνλα ζην δηάζηεκα απηφ. 

Οη έμη ζρέζεηο πξνηίκμεζεο νξίδνληαη σο εμήο:  

- νη πξψηεο δπν ζρέζεηο πνιύ θαιύηεξν θαη θαιύηεξν νξίδνληαη σο εμήο: 

   θαη    

φπνπ c> θαη c>> νη ηηκέο δηαζηαχξσζεο – crossover values (ην ζεκείν φπνπ νη 

ζπλαξηήζεηο γίλνληαη 0,5) θαη d ε απφζηαζε. Οη ζρέζεηο θαίλνληαη ζην 

δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί: 

 

 

- Οη πξνηηκεζηαθέο ζρεζεηο ζρεδφλ ίζα θαη ίζα νξίδνληαη σο εμήο: 

  θαη  

Όπνπ  θαη νη ηηκέο δηαζηαχξσζεο  θαη d ε απφζηαζε. 

Οη ζρέζεηο θαίλνληαη ζην ζρήκα πνπ αθνινπζεί: 
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- Σέινο, νη δπν πξνηηκεζηαθέο ζρέζεηο πνιχ ρεηξφηεξν θαη ρεηξφηεξν νξίδνληαη 

σο εμήο: 

   θαη    

 

φπνπ c< θαη c<< νη ηηκέο δηαζηαχξσζεο, νκνίσο κε αλσηέξσ θαη d ε 

απφζηαζε. Ζ απεηθφληζε ησλ ζρέζεσλ ηψξα είλαη: 

 

 

Οη ζπλαξηήζεηο απηέο, ππφθεηληαη ζηνπο εμήο πεξηνξηζκνχο: 

 

1) (πρ ) 

2)  

 

Αλεμάξηεηα απφ ην είδνο ηεο πιεξνθνξίαο ν ρξήζηεο ηεο κεζφδνπ θαιείηαη λα αληη-

ζηνηρήζεη ηελ αξηζκεηηθή ηηκή ηεο απφζηαζεο φπνπ ν δείθηεο αμηνπηζηίαο είλαη 0,5 

(ζεκείν δηαζηαχξσζεο). Γηα θάζε δεχγνο ελαιιαθηηθψλ θαη θξηηήξην, βαζηδφκελε 

ζηηο 6 ζπλαξηήζεηο γηα ην θξηηήξην απηφ, ε κέζνδνο NAIADE ππνινγίδεη φινπο ηνπο 

δείθηεο αμηνπηζηίαο. 

Απφ ζεσξεηηθή πιεπξά, ν Munda (1995) εμάγεη ηα αθφινπζα ζπκπεξάζκαηα: 
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1) Ζ απφιπηε κεηξηθή ηηκή είλαη κία ηδηαίηεξε πεξίπησζε απηνχ ηνπ ηχπνπ απφ-

ζηαζεο, 

2) Ζ ζχγθξηζε κεηαμχ ελφο αζαθή αξηζκνχ θαη ελφο ζαθή αξηζκνχ είλαη ίζε κε 

ηε δηαθνξά κεηαμχ ηεο πξνζδνθψκελεο ηηκήο ηνπ αζαθνχο αξηζκνχ θαη ηεο 

ηηκήο ηνπ ζαθνχο αξηζκνχ πνπ εμεηάδνληαη, 

3) Μέζσ απηήο ηεο ζεκαζηνινγηθήο απφζηαζεο ην πξφβιεκα ηεο ρξήζεο κφλν 

κίαο πιεπξάο ησλ εμαξηεκέλσλ ζπλαξηήζεσλ, πνπ είλαη θνηλφ ζηηο πεξηζζφ-

ηεξεο θιαζζηθέο πνιπθξηηήξηεο κεζφδνπο, μεπεξληέηαη. 

4) Σέινο, ζηνραζηηθέο πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα ιεθζνχλ ππφςε.  

 

Ζ ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ βαζκνινγηψλ ησλ θξηηεξίσλ θάζε δεχγνπο πξάμεσλ γίλεηαη 

κέζσ ηεο ζεκαζηνινγηθήο απφζηαζεο. Έλα αθφκε ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ηεο κεζφ-

δνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ αλάιπζε επαηζζεζίαο. Ζ δηαδηθαζία πνπ βαζίδεηαη ζηελ έλλνηα 

ηνπ ςεπδν-θξηηεξίνπ, κπνξεί λα παξνπζηάζεη κία ζνβαξή έιιεηςε ζηαζεξφηεηαο. Σέ-

ηνηνπ είδνπο κε-επηζπκεηέο αζπλέρεηεο θάλνπλ κία αλάιπζε επαηζζεζίαο (ή απηνδχ-

λακε αλάιπζε) απαξαίηεηε: παξφια απηά, απηφ ην ζεκαληηθφ βήκα ζηελ αλάιπζε 

είλαη πνιχπινθν ιφγσ ηεο ζπλδπαζηηθήο θχζεο ησλ δηαθφξσλ ζπλφισλ ζηνηρείσλ. 

Θα έπξεπε λα ζπλδπαζηνχλ παξαιιαγέο ησλ δχν θαησθιίσλ θαη ησλ k ζθνξ ησλ Μ 

θξηηεξίσλ.  

Ζ ρξήζε πξνζεγγίζεσλ αζαθψλ ζπλφισλ, φπνπ κηθξέο παξαιιαγέο εηζεξρφκελσλ 

ζηνηρείσλ (βαζκνινγίεο, θαηψθιηα) ζα αιιάμνπλ θαηά έλαλ ζπλερή ηξφπν ην κνληέιν 

πξνηίκεζεο, επηηξέπεη ηελ απνθπγή ηέηνησλ κεηνλεθηεκάησλ (NAIADE MANUAL 

& TUTORIAL, 1996). 

  

Όπσο αλαθέξεη ν Munda (1995), κία πξψηε πηζαλή πξνζέγγηζε είλαη λα ζπλδεζεί κία 

αζαθήο ζρέζε ππεξνρήο κε έλα ςεπδφ-θξηηήξην φπσο γίλεηαη ζηελ ELECTRE III ή 

λα ρξεζηκνπνηεζεί έλα γεληθεπκέλν θξηηήξην φπσο ζηελ PROMETHEE. Πξέπεη λα 

ζεκεησζεί φηη θαη νη δχν κέζνδνη απαηηνχλ ηνλ θαζνξηζκφ θάπνησλ παξακέηξσλ. Μία 

δεχηεξε  πξνζέγγηζε είλαη ε ρξήζε αζαθψλ βαζκνινγηψλ ησλ θξηηεξίσλ. ε απηή 

ηελ πεξίπησζε, φκσο, εκθαλίδεηαη ην πξφβιεκα ζχγθξηζεο αζαθψλ αξηζκψλ. Απηφο 

είλαη θαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίνλ ζηε  NAIADE ρξεζηκνπνηείηαη κία κέζνδνο πνπ βα-

ζίδεηαη ζηελ θηινζνθία ελφο «αζαθνχο ςεπδφ-θξηηεξίνπ» θαη ζηε ρξήζε αζαθψλ 

βαζκνινγηψλ ησλ θξηηεξίσλ.  
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Με βάζε ηηο πιεξνθνξίεο ζηελ θαηά δεχγε απφδνζε ησλ ελαιιαθηηθψλ ζχκθσλα κε 

θαζέλα θξηηήξην, είλαη απαξαίηεην λα αζξνηζηνχλ απηέο νη εθηηκήζεηο έηζη ψζηε λα 

ιεθζνχλ ππφςε φια ηα θξηηήξηα ηαπηφρξνλα.  Απηφ γίλεηαη κε ηε ρξήζε ελφο δείθηε 

ζπκθσλίαο αζξνίδνληαο ηνπο δηάθνξνπο βαζκνχο αμηνπηζηίαο πνπ απνθηήζεθαλ κε 

βάζε ηα θξηηήξηα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ.  

Ζ ηειηθή θαηάηαμε ησλ ελαιιαθηηθψλ ζε κία νινθιεξσκέλε ή κεξηθή πξν-δηάηαμε 

(πξνβιεκαηηθή ηχπνπ γ) απνθηάηαη κέζσ ηεο βαζηθήο ηδέαο ζεηηθψλ (εμεξρφκελσλ) 

θαη αξλεηηθψλ (εηζεξρφκελσλ) ξνψλ ησλ  κεζφδσλ PROMETHEE (Munda,1995).  

H NAIADE επηηξέπεη κηα θαηάηαμε ησλ ελαιιαθηηθψλ βαζηζκέλε ζηνπο δείθηεο έ-

ληαζεο πξνηίκεζεο (preference intensity indexes) κ*
(a,b) θαη ηηο αληίζηνηρεο εληξνπί-

εο H*
(a,b). Ζ ηειηθή θαηάηαμε πξνθχπηεη απφ ηελ ηνκή δπν μερσξηζηψλ θαηαηάμεσλ. 

Ζ πξψηε, θ+
(α) βαζίδεηαη ζηηο ζρέζεηο πξνηίκεζεο θαιχηεξν θαη πνιχ θαιχηεξν, 

ιακβάλνληαο ηηκέο απφ 0 σο 1 θαηαδεηθλχνληαο πφζν ε α είλαη «θαιχηεξε» απφ ηηο 

ππφινηπεο ελαιιαθηηθέο. Ζ δεχηεξε, θ-
(α) βαζίδεηαη ζηηο ζρέζεηο πξνηίκεζεο ρεηξφ-

ηεξν θαη πνιχ ρεηξφηεξν, κε ηηο ηηκέο απφ 0 έσο 1 λα δείρλνπλ πφζν ε α είλαη ρεηξφηε-

ξε απφ ηηο ππφινηπεο ελαιιαθηηθέο. Οη θ+
(α) θαη θ-

(α) ππνινγίδνληαη σο εμήο: 

 

 

 

 

Όπνπ N ν αξηζκφο ησλ ελαιιαθηηθψλ θαη ν ηειεζηήο ^ κπνξεί λα επηιερζεί αλάκεζα 

ζηνλ ειάρηζην ηειεζηή πνπ δίλεη κεδεληθή αληηζηάζκηζε, θαη ζηνλ ηειεζηή Zimmer-

mann-Zysno πνπ επηηξέπεη έλαλ πνηθίιν αξηζκφ αληηζηαζκίζεσλ γ (απφ 0 ειάρηζηε 

αληηζηάζκηζε, σο 1 κέγηζηε αληηζηάζκηζε). 

Σέινο, ζην πιαίζην κηαο αλάιπζεο νξζφηεηαο (equity analysis), είλαη δπλαηφλ λα ε-

θηηκεζεί ν αληίθηππνο δηαθνξεηηθψλ δξάζεσλ ζε δηαθνξεηηθά γθξνππ ελδηαθέξνληνο. 

(NAIADE MANUAL & TUTORIAL, 1996) 
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Β Δθαξκνγή ηνπ κνληέινπ AHP: Καηά δεχγε ζπγθξίζεηο θαη απνηειέζκαηα 

Β.1 Πίλαθεο κνληέινπ (θαηά δεύγε ζπγθξίζεηο θαη βάξε) 

Β.1.1 Γεληθόο Γηεπζπληήο 

 

Αμηνιόγεζε Κξηηεξίσλ σο πξνο ηνλ Απώηεξν ηόρν (Δπηινγή ERP) 

 

 

Πφζν ην θξηηήξην (γξακκή) ζπκβάιεη ζηελ επηινγή ΔRP ζε ζρέζε κε ην 

θξηηήξην (ζηήιε) 

  1 = ηζνδχλακα, 3= αζζελήο πξνηίκεζε, 5=ηζρπξή πξνηίκεζε, 7=πνιχ ηζρπξή πξνηίκεζε, 9=απφιπηε 

πξνηίκεζε -2,4,6,8 ελδηάκεζεο ηηκέο 

Δπηινγή 

ERP 
Κφζηνο 

Σερλνιν-

γία ERP 

Δπηρεηξεκα-

ηηθή Λεη-

ηνπξγία  

Πξνκε-

ζεπηήο 

πκβφ-

ιαην 
Υξφλνο w 

Κφζηνο 1     2     2     3     5     5     0,321046373 

Σερλνινγία 

ERP 
 1/2 1      1/2 2     3     3     0,178359096 

Δπηρεηξε-

καηηθή Λεη-

ηνπξγία  

 1/2 2     1     2     4     4     0,24078478 

Πξνκεζεπ-

ηεο 
 1/3  1/2  1/2 1     3     3     0,14863258 

πκβφιαην  1/5  1/3  1/4  1/3 1     1     0,055588585 

Υξφλνο  1/5  1/3  1/4  1/3 1     1     0,055588585 

CR =  2,06570% 
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Αμηνιόγεζε Τπνθξηηεξίσλ σο πξνο ην Κόζηνο 

Πφζν ζεκαληηθφ είλαη ην θξηηήξην (γξακκή) ζε ζρέζε κε ην θξηηήξην (ζηήιε) σο πξνο ην Κφζηνο 

1 = ηζνδχλακα, 3= αζζελήο πξνηίκεζε, 5=ηζρπξή πξνηίκεζε, 7=πνιχ ηζρπξή πξνηίκεζε, 9=απφιπηε 

πξνηίκεζε -2,4,6,8 ελδηάκεζεο ηηκέο 

Κφζηνο Αγνξάο 
Δθπαίδεπ-

ζεο 

πληήξε-

ζεο 

Απνπιεξσ-

κή Κεθα-

ιαίνπ (ROI) 

Δγθαηάζηα-

ζεο 
w 

Αγνξάο 1     1     2     3     1     
0,2622950

8 

Δθπαίδεπζεο 1     1     2     3     1     
0,2622950

8 

πληήξεζεο  ½  1/2 1     1      1/2 0,1147541 

Απνπιεξσκή 

Κεθαιαίνπ 

(ROI) 

 1/3  1/3 1     1      1/3 
0,0983606

6 

Δγθαηάζηα-

ζεο 
1     1     2     3     1     

0,2622950

8 

CR =  0,67% 
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Αμηνιόγεζε ελαιιαθηηθώλ σο πξνο ην Κόζηνο 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο 

πξνο ην Κφζηνο Αγνξάο 

Κφζηνο Αγν-

ξάο 
SingularLogic Navision 

Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     2     1     0,369230769 

Navision  1/2 1      1/3 0,169230769 

Altec Atlantis 1     3     1     0,461538462 

CR = 2,14% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο 

πξνο ην Κφζηνο Δθπαίδεπζεο 

Κφζηνο Δθπαί-

δεπζεο 
SingularLogic Navision 

Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     1     1     0,333333333 

Navision 1     1     1     0,333333333 

Altec Atlantis 1     1     1     0,333333333 

CR = 0,00% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο 

πξνο ην Κφζηνο πκβνιαίνπ πληήξεζεο 

πκβφιαην π-

ληήξεζεο 
SingularLogic Navision 

Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     1      1/3 0,215384615 

Navision 1     1      1/2 0,230769231 

Altec Atlantis 3     2     1     0,553846154 

CR = 1,98% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο 

πξνο ηελ Απνπιεξσκή Κεθαιαίνπ (ROI) 

Απνπιεξσκή 

Κεθαιαίνπ 
SingularLogic Navision 

Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     1     1     0,333333333 

Navision 1     1     1     0,333333333 

Altec Atlantis 1     1     1     0,333333333 

CR = 0,00% 
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Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο 

πξνο ην Κφζηνο Δγθαηάζηαζεο 

Κφζηνο Δγθαηά-

ζηαζεο 
SingularLogic Navision 

Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1      1/2  1/2 0,2 

Navision 2     1     1     0,4 

Altec Atlantis 2     1     1     0,4 

CR = 0,00% 
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Αμηνιόγεζε Τπνθξηηεξίσλ σο πξνο ηελ Σερλνινγία ERP 

 

Πφζν ζεκαληηθφ είλαη ην θξηηήξην (γξακκή) ζε ζρέζε κε ην θξηηήξην (ζηήιε) σο πξνο ηα Σερλνιν-

γηθά Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ ERP 
1 = ηζνδχλακα, 3= αζζελήο πξνηίκεζε, 5=ηζρπξή πξνηίκεζε, 7=πνιχ ηζρπξή πξνηίκεζε, 9=απφιπηε 

πξνηίκεζε -2,4,6,8 ελδηάκεζεο ηηκέο 

Σερλνινγία 

ERP 

Φ
ηι

ηθ
φ

ηε
ηα

 

ζ
ηε

λ 
ρξ

ή
-

ζ
ε

/ε
ξ
γ
ν

λν
κ

ία
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λδ
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-
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 κ
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ο 

Π
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π
ζ
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-

ησ
λ
 

Δ
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, 
ε-
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ζ
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φ

ηε
-

ηα
 

Σ
ερ

λν
ι
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θ
ά

 

Π
ξ
ν

ε
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εο

 

Γ
π
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η 

Α
ζ
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ά

ι
εη

α
 


π
ζ

ηε
κ

ά
ησ

λ 

θ
α

η 
Γ

εδ
ν

κ
έ-

λσ
λ
 

w 

Φηιηθφηεηα ζηελ 

ρξή-

ζε/εξγνλνκία 

1      ½  1/2  1/2  1/5 1     0,0749494 

πλδεζηκφηεηα 

κε άιιεο εθαξ-

κνγέο 

2     1     1     1      1/3 2     0,1485483 

Πιεξφηεηα π-

πνζπζηεκάησλ 
2     1     1     1      1/3 2     0,1485483 

Δπειημία, επε-

θηαζηκφηεηα 
2     1     1     1      ½ 4     0,1924375 

Σερλνινγηθά 

Πξνεγκέλεο 

Γπλαη 

5     3     3     2     1     4     0,3646185 

Αζθάιεηα π-

ζηεκάησλ θαη 

Γεδνκέλσλ 

1      ½  1/2  1/4  ¼ 1     0,070898 

CR =  1,34750% 
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Αμηνιόγεζε ελαιιαθηηθώλ σο πξνο ηελ Σερλνινγία 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηελ θηιηθφηεηα ζηελ ρξήζε/εξγνλνκία 

Φηιηθφηεηα ζηελ 

ρξήζε/εξγνλνκία 
SingularLogic Navision 

Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1      1/2 1     0,230769231 

Navision 2     1     3     0,553846154 

Altec Atlantis 1      1/3 1     0,215384615 

CR = 1,98% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηελ ζπλδεζηκφηεηα κε άιιεο εθαξκνγέο 

πλδεζηκφηεηα κε 

Άιιεο εθαξκνγέο 
SingularLogic Navision 

Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     1      1/2 0,230769231 

Navision 1     1      1/3 0,215384615 

Altec Atlantis 2     3     1     0,553846154 

CR = 1,98% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηελ πιεξφηεηα ππνζπζηεκάησλ 

Πιεξφηεηα ππνζπ-

ζηεκάησλ 
SingularLogic Navision 

Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     2      1/3 0,25477707 

Navision  1/2 1      1/4 0,133757962 

Altec Atlantis 3     4     1     0,611464968 

CR = 2,25% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηελ επειημία/επεθηαζηκφηεηα 

Δπειημία, επεθηα-

ζηκφηεηα 
SingularLogic Navision 

Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1      1/2  1/3 0,161764706 

Navision 2     1      1/2 0,308823529 

Altec Atlantis 3     2     1     0,529411765 

CR = 1,08% 
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Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηηο ηερλνινγηθά πξνεγκέλεο δπλαηφηεηεο 

Σερλνινγηθά πξν-

εγκέλεο δπλαη 
SingularLogic Navision 

Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     1      1/3 0,215384615 

Navision 1     1      1/2 0,230769231 

Altec Atlantis 3     2     1     0,553846154 

CR = 1,98% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηελ αζθάιεηα ησλ ζπζηεκάησλ θαη δεδνκέλσλ 

Αζθάιεηα ζπζηε-

κάησλ θαη δεδνκέ-

λσλ 

SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     3     2     0,529411765 

Navision  1/3 1      1/2 0,161764706 

Altec Atlantis  1/2 2     1     0,308823529 

CR = 1,08% 
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Αμηνιόγεζε Τπνθξηηεξίσλ σο πξνο ηελ Δπηρεηξεκαηηθή Λεηηνπξγία 

 

Πφζν ζεκαληηθφ είλαη ην θξηηήξην (γξακκή) ζε ζρέζε κε ην θξηηήξην (ζηήιε) σο πξνο ηελ Δπηρεηξε-

καηηθή Λεηηνπξγία ηνπ ERP 

   1 = ηζνδχλακα, 3= αζζελήο πξνηίκεζε, 5=ηζρπξή πξνηίκεζε, 7=πνιχ ηζρπξή πξνηίκεζε, 9=απφιπηε 

πξνηίκεζε -2,4,6,8 ελδηάκεζεο ηηκέο 

  

Δπηρεηξεκα-

ηηθή Λεη-

ηνπξγία 
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w 

Διιελνπνίε-

ζε 
1     1     2      1/2  1/4  1/3  1/5 1      1/2 0,05025578 

Καηαιιειφ-

ηεηα θαη 

πξνζαξκνγή 

ζηηο δηαδηθα-

ζίεο ηεο επηρ. 

1     1     2     2      1/4  1/2  1/5 1      1/2 0,06260363 

Έκθαζε 

ζηελ αμηνπ. 

Πξνρσξεκέ-

λσλ ραξα-

θηεξηζηηθψλ 

 ½  1/2 1      1/5  1/8  1/7  1/8  1/2  1/2 0,02661845 

Απνδνηηθή 

ζπληήξεζε 

(αλαβαζκί-

ζεηο θιπ) 

2      1/2 5     1      1/2  1/2  1/2 2     2     0,103722 

Δλζσκάησζε 

ιεηηνπξγηψλ 

ΠΔΠ 

4     4     8     2     1     2     1     4     3     0,21485271 

Πξνψζεζε 

ηεο βειηη-

ζηνπνίεζεο 

ησλ δηαδηθα-

ζηψλ, BPR 

3     2     7     2      1/2 1      1/2 3     3     0,16299171 

Γπλαηφηεηεο 

Business 

Intelligence 

5     5     8     2     1     2     1     5     5     0,25189628 

Βαζκφο 

πξνζαξκνγήο 

ζην κέγεζνο 

ηεο επηρείξε-

ζεο 

1     1     2      1/2  1/4  1/3  1/5 1     2     0,06136885 

Κάιπςε 

ηπρφλ αλα-

γθψλ / απαη-

ηήζεσλ πεια-

ηψλ/πξνκεζε

πηψλ 

2     2     2      1/2  1/3  1/3  1/5  1/2 1     0,0656906 

CR =  3,75% 
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Αμηνιόγεζε ελαιιαθηηθώλ σο πξνο ηελ Δπηρεηξεκαηηθή Λεηηνπξγία 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηελ "Διιελνπνίεζε" 

Διιελνπνίεζε SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     2     1     0,369230769 

Navision  1/2 1      1/3 0,169230769 

Altec Atlantis 1     3     1     0,461538462 

CR = 2,14% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηελ Καηαιιειφηεηα θαη πξνζαξκνγή ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο 

Καηαιιειφηεηα 

θαη πξνζαξκνγή 

ζηηο δηαδηθαζίεο 

ηεο επηρ. 

SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1      1/2  1/3 0,169230769 

Navision 2     1     1     0,369230769 

Altec Atlantis 3     1     1     0,461538462 

CR = 2,14% 
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Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηελ "Έκθαζε ζηελ αμηνπνίεζε Πξνρσξεκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ" 

Έκθαζε ζηελ αμη-

νπ. Πξνρσξεκέλσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ 

SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     1     1     0,333333333 

Navision 1     1     1     0,333333333 

Altec Atlantis 1     1     1     0,333333333 

CR = 0,00% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 
ηελ Απνδνηηθή πληήξεζε (αλαβαζκίζεηο θιπ) 

Απνδνηηθή ζπληή-

ξεζε (αλαβαζκίζεηο 

θιπ) 

SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     2     1     0,4 

Navision  1/2 1      1/2 0,2 

Altec Atlantis 1     2     1     0,4 

CR = 0,00% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηελ "Δλζσκάησζε ιεηηνπξγηψλ ΠΔΠ" 

Δλζσκάησζε 

ιεηηνπξγηψλ ΠΔΠ 
SingularLogic Navision 

Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     1      1/3 0,215384615 

Navision 1     1      1/2 0,230769231 

Altec Atlantis 3     2     1     0,553846154 

CR = 1,98% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηελ Πξνψζεζε ηεο βειηηζηνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ, BPR 

Πξνψζεζε ηεο 

βειηηζηνπνίεζεο 

ησλ δηαδηθαζηψλ, 

BPR 

SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     1     1     0,333333333 

Navision 1     1     1     0,333333333 

Altec Atlantis 1     1     1     0,333333333 

CR = 0,00% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηηο Γπλαηφηεηεο Business Intelligence 

Γπλαηφηεηεο 

Business 

Intelligence 

SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     2      1/3 0,273972603 

Navision  1/2 1      1/3 0,150684932 

Altec Atlantis 3     3     1     0,575342466 

CR = 6,29% 
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Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηνλ Βαζκφ Πξνζαξκνγήο ζην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο 

Βαζκφο πξνζαξκν-

γήο ζην κέγεζνο ηεο 

επηρείξεζεο 

SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     2     1     0,4 

Navision  ½ 1      1/2 0,2 

Altec Atlantis 1     2     1     0,4 

CR = 0,00% 

 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηελ Κάιπςε ηπρφλ αλαγθψλ/απαηηήζεσλ πειαηψλ/πξνκεζεπηψλ 

Κάιπςε ηπρφλ αλαγθψλ / 

απαηηήζεσλ πεια-

ηψλ/πξνκεζεπηψλ 

SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     1     1     0,333333333 

Navision 1     1     1     0,333333333 

Altec Atlantis 1     1     1     0,333333333 

CR = 0,00% 
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Αμηνιόγεζε Τπνθξηηεξίσλ σο πξνο ηνλ Πξνκεζεπηή 

 

Πξνκεζεπηήο 
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w 

Reputation 1     1     1      1/4 1     1     1     0,098451037 

Δκπεηξία - 

Πιήζνο εγθα-

ηαζη. 

1     1     1      1/5 1     1     1     0,097663429 

Πξνζσπηθφ 

Δηαηξίαο (εμεη-

δηθεπκέλν) 

1     1     1      1/3 1     1     1     0,099763718 

Τπνζηήξημε 

απφ ηνπηθφ 

αληηπξφζσπν 

4     5     3     1     4     5     4     0,409556314 

Δθαξκνγή πη-

ζηνπ. Γηαδηθα-

ζηψλ πινπνίε-

ζεο 

1     1     1      1/4 1     1     1     0,098451037 

Hardware 1     1     1      1/5 1     1     1     0,098451037 

Δθπαίδεπζε 1     1     1      1/4 1     1     1     0,097663429 

CR =  0,29570% 
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Αμηνιόγεζε ελαιιαθηηθώλ σο πξνο ηνλ Πξνκεζεπηή 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηνλ Καηαζθεπαζηή 

Καηαζθεπαζηήο SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     2      1/3 0,237529691 

Navision  ½ 1      1/5 0,121140143 

Altec Atlantis 3     5     1     0,641330166 

CR = 0,47% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηελ Δκπεηξία/Πιήζνο εγθαηαζηάζεσλ 

Δκπεηξία/Πιήζνο 

Δγθαηαζηάζεσλ 
SingularLogic Navision 

Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     1     2     0,421052632 

Navision 1     1     1     0,315789474 

Altec Atlantis  ½ 1     1     0,263157895 

CR = 5,34% 
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Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ην πξνζσπηθφ ηεο εηαηξίαο 

Πξνζσπηθφ Δ-

ηαηξίαο 
SingularLogic Navision 

Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     1     1     0,333333333 

Navision 1     1     1     0,333333333 

Altec Atlantis 1     1     1     0,333333333 

CR = 0,00% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 
ηελ Τπνζηήξημε απφ ηνπηθφ αληηπξφζσπν 

Τπνζηήξημε απφ 

ηνπηθφ αληηπξφ-

ζσπν 

SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     1      1/9 0,090909091 

Navision 1     1      1/9 0,090909091 

Altec Atlantis 9     9     1     0,818181818 

CR = 0,00% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηελ Δθαξκνγή Πηζηνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ πινπνίεζεο 

Δθαξκνγή πηζην-

πνηεκέλσλ δηαδη-

θαζηψλ πινπνίε-

ζεο 

SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     2     1     0,369230769 

Navision  1/2 1      1/3 0,169230769 

Altec Atlantis 1     3     1     0,461538462 

CR = 2,14% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ην Hardware 

Hardware SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     1     1     0,333333333 

Navision 1     1     1     0,333333333 

Altec Atlantis 1     1     1     0,333333333 

CR = 0,00% 
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Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηελ Δθπαίδεπζε 

Δθπαίδεπζε SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     2     2     0,5 

Navision  1/2 1     1     0,25 

Altec Atlantis 1/2 1     1     0,25 

CR = 0,00% 

 

 

Αμηνιόγεζε Τπνθξηηεξίσλ σο πξνο ην πκβόιαην  

 

Πφζν ζεκαληηθφ είλαη ην θξηηήξην (γξακκή) ζε ζρέζε κε ην θξηηήξην (ζηήιε) σο πξνο ην πκβφιαην 

1 = ηζνδχλακα, 3= αζζελήο πξνηίκεζε, 5=ηζρπξή πξνηίκεζε, 7=πνιχ ηζρπξή πξνηίκεζε, 9=απφιπηε 

πξνηίκεζε -2,4,6,8 ελδηάκεζεο ηηκέο 

πκβφιαην Penalties Πεξηνξηζκνί 
Σχπνο πκβνιαί-

νπ 
w 

Penalties 1      1/2 1     0,25 

Πεξηνξηζκνί 2     1     2     0,5 

Σχπνο πκβνιαίνπ 1      1/2 1     0,25 

CR =  0,00% 
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233 

 

Αμηνιόγεζε ελαιιαθηηθώλ σο πξνο ην πκβόιαην 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) 

σο πξνο ηα Penalties 

Penalties SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     1      1/2 0,26315789 

Navision 1     1     1     0,31578947 

Altec Atlantis 2     1     1     0,42105263 

CR = 5,34% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) 

σο πξνο ηνπο Πεξηνξηζκνχο 

Πεξηνξηζκνί SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1      1/2 2     0,33333333 

Navision 2     1     2     0,47619048 

Altec Atlantis  ½  1/2 1     0,19047619 

CR = 5,84% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) 

σο πξνο ηνλ Σχπν πκβνιαίνπ 

Σχπνο πκβν-

ιαίνπ 
SingularLogic Navision 

Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1      ½  1/3 0,16176471 

Navision 2     1      1/2 0,30882353 

Altec Atlantis 3     2     1     0,52941176 

CR = 1,08% 
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Αμηνιόγεζε σο πξνο ηνλ Υξόλν Τινπνίεζεο 

 

Πφζν ζεκαληηθφ είλαη ην θξηηήξην (γξακκή) ζε ζρέζε κε ην θξηηήξην (ζηήιε) σο πξνο ηνλ Υξφλν 

Τινπνίεζεο 

1 = ηζνδχλακα, 3= αζζελήο πξνηίκεζε, 5=ηζρπξή πξνηίκεζε, 7=πνιχ ηζρπξή πξνηίκεζε, 9=απφιπηε 

πξνηίκεζε -2,4,6,8 ελδηάκεζεο ηηκέο 

Υξφλνο SingularLogic Navision Altec Atlantis W 

SingularLogic 1      ½ 1     0,230769 

Navision 2     1     3     0,553846 

Altec Atlantis 1      1/3 1     0,215385 

CR =  1,98% 
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Β.1.2 Λνγηζηήο 

Αμηνιόγεζε Κξηηεξίσλ σο πξνο ηνλ Απώηεξν ηόρν (Δπηινγή ERP) 

 

Πφζν ην θξηηήξην (γξακκή) ζπκβάιεη ζηελ επηινγή ΔRP ζε ζρέζε κε ην 

θξηηήξην (ζηήιε) 

  1 = ηζνδχλακα, 3= αζζελήο πξνηίκεζε, 5=ηζρπξή πξνηίκεζε, 7=πνιχ ηζρπξή πξνηίκεζε, 9=απφιπηε 

πξνηίκεζε -2,4,6,8 ελδηάκεζεο ηηκέο 

Δπηινγή 

ERP 
Κφζηνο 

Σερλνιν-

γία ERP 

Δπηρεηξεκα-

ηηθή Λεη-

ηνπξγία  

Πξνκε-

ζεπηήο 

πκβφ-

ιαην 
Υξφλνο w 

Κφζηνο 1     3     2     1     4     4     0,279069767 

Σερλνινγία 

ERP 
 1/3 1     1      1/3 2     2     0,124031008 

Δπηρεηξε-

καηηθή Λεη-

ηνπξγία  

 1/2 1     1      1/4 3     2     0,144186047 

Πξνκεζεπ-

ηεο 
1     3     4     1     4     4     0,31627907 

πκβφιαην  1/4  1/2  1/3  1/4 1     2     0,080620155 

Υξφλνο  1/4  1/2  ½  1/4  1/2 1     0,055813953 

CR =  1,44003% 
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Αμηνιόγεζε Τπνθξηηεξίσλ σο πξνο ην Κόζηνο 

 

Πφζν ζεκαληηθφ είλαη ην θξηηήξην (γξακκή) ζε ζρέζε κε ην θξηηήξην (ζηήιε) σο πξνο ην Κφζηνο 

1 = ηζνδχλακα, 3= αζζελήο πξνηίκεζε, 5=ηζρπξή πξνηίκεζε, 7=πνιχ ηζρπξή πξνηίκεζε, 9=απφιπηε 

πξνηίκεζε -2,4,6,8 ελδηάκεζεο ηηκέο 

Κφζηνο Αγνξάο 
Δθπαίδεπ-

ζεο 

πληήξε-

ζεο 

Απνπιεξσ-

κή Κεθα-

ιαίνπ (ROI) 

Δγθαηάζηα-

ζεο 
w 

Αγνξάο 1     5     1     2     1     
0,2770083

1 

Δθπαίδεπζεο  1/5 1      1/5 1      1/5 
0,0720221

6 

πληήξεζεο 1     5     1     2     1     
0,2770083

1 

Απνπιεξσκή 

Κεθαιαίνπ 

(ROI) 

 1/2 1      ½ 1      1/2 
0,0969529

1 

Δγθαηάζηαζεο 1     5     1     2     1     
0,2770083

1 

CR =  3,84% 
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237 

 

Αμηνιόγεζε ελαιιαθηηθώλ σο πξνο ην Κόζηνο 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο 

πξνο ην Κφζηνο Αγνξάο 

Κφζηνο Αγν-

ξάο 
SingularLogic Navision 

Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1      ½ 1     0,25 

Navision 2     1     2     0,5 

Altec Atlantis 1      ½ 1     0,25 

CR = 0,00% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο 
πξνο ην Κφζηνο Δθπαίδεπζεο 

Κφζηνο Δθπαί-

δεπζεο 
SingularLogic Navision 

Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     1     1     0,333333333 

Navision 1     1     1     0,333333333 

Altec Atlantis 1     1     1     0,333333333 

CR = 0,00% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο 

πξνο ην Κφζηνο πκβνιαίνπ πληήξεζεο 

πκβφιαην π-

ληήξεζεο 
SingularLogic Navision 

Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     1      1/2 0,25 

Navision 1     1      1/2 0,25 

Altec Atlantis 2     2     1     0,5 

CR = 0,00% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο 

πξνο ηελ Απνπιεξσκή Κεθαιαίνπ (ROI) 

Απνπιεξσκή 

Κεθαιαίνπ 
SingularLogic Navision 

Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     1     1     0,333333333 

Navision 1     1     1     0,333333333 

Altec Atlantis 1     1     1     0,333333333 

CR = 0,00% 
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Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο 

πξνο ην Κφζηνο Δγθαηάζηαζεο 

Κφζηνο Δγθαηά-

ζηαζεο 
SingularLogic Navision 

Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1      1/2 1     0,25 

Navision 2     1     2     0,5 

Altec Atlantis 1      1/2 1     0,25 

CR = 0,00% 

 

 

Αμηνιόγεζε Τπνθξηηεξίσλ σο πξνο ηελ Σερλνινγία ERP 

 

Πφζν ζεκαληηθφ είλαη ην θξηηήξην (γξακκή) ζε ζρέζε κε ην θξηηήξην (ζηήιε) σο πξνο ηα Σερλνιν-

γηθά Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ ERP 
1 = ηζνδχλακα, 3= αζζελήο πξνηίκεζε, 5=ηζρπξή πξνηίκεζε, 7=πνιχ ηζρπξή πξνηίκεζε, 9=απφιπηε 

πξνηίκεζε -2,4,6,8 ελδηάκεζεο ηηκέο 

Σερλνινγία ERP 

Φ
ηι

ηθ
φ
ηε

ηα
 

ζ
ηε

λ 
ρξ

ή
-

ζ
ε

/ε
ξ
γ
ν
λν

κ
ία

 


π
λδ

εζ
ηκ

φ
ηε

-

ηα
 κ

ε 
ά
ι
ι
εο

 

εθ
α

ξ
κ

ν
γέ

ο 

Π
ι
ε

ξ
φ
ηε

ηα
 

π
π
ν
ζ

π
ζ

ηε
κ

ά
-

ησ
λ
 

Δ
π
ει

ημ
ία

, 
ε-

π
εθ

ηα
ζ

ηκ
φ
ηε

-

ηα
 

Σ
ερ

λν
ι

ν
γη

θ
ά

 

Π
ξ
ν
ε

γκ
έλ

εο
 

Γ
π
λα

η 

Α
ζ

θ
ά

ι
εη

α
 


π
ζ

ηε
κ

ά
ησ

λ 

θ
α

η 
Γ

εδ
ν
κ

έ-

λσ
λ
 

w 

Φηιηθφηεηα ζηελ 

ρξήζε/εξγνλνκία 
1      1/2 1     1      1/3  1/2 0,1007752 

πλδεζηκφηεηα 

κε άιιεο εθαξ-

κνγέο 

2     1     1     1      1/2 2     0,1744186 

Πιεξφηεηα ππν-

ζπζηεκάησλ 
1     1     1     1      1/3 1     0,124031 

Δπειημία, επε-

θηαζηκφηεηα 
1     1     1     1      1/3  1/2 0,1124031 

Σερλνινγηθά 

Πξνεγκέλεο Γπ-

λαη 

3     2     3     3     1     2     0,3255814 

Αζθάιεηα π-

ζηεκάησλ θαη 

Γεδνκέλσλ 

2      ½ 1     2      1/2 1     0,1627907 

CR =  2,81702% 
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Αμηνιόγεζε Δλαιιαθηηθώλ σο πξνο ηελ Σερλνινγία 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηελ θηιηθφηεηα ζηελ ρξήζε/εξγνλνκία 

Φηιηθφηεηα ζηελ 

ρξήζε/εξγνλνκία 
SingularLogic Navision 

Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1      1/3  ½ 0,169230769 

Navision 3     1     1     0,461538462 

Altec Atlantis 2     1     1     0,369230769 

CR = 
2,14% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηελ ζπλδεζηκφηεηα κε άιιεο εθαξκνγέο 

πλδεζηκφηεηα κε 

Άιιεο εθαξκνγέο 
SingularLogic Navision 

Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     1      ½ 0,25 

Navision 1     1      ½ 0,25 

Altec Atlantis 2     2     1     0,5 

CR = 0,00% 
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Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηελ πιεξφηεηα ππνζπζηεκάησλ 

Πιεξφηεηα ππνζπ-

ζηεκάησλ 
SingularLogic Navision 

Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     2      1/2  1/3 

Navision  ½ 1      1/3  1/6 

Altec Atlantis 2     3     1      1/2 

CR = 1,08% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηελ επειημία/επεθηαζηκφηεηα 

Δπειημία, επεθηα-

ζηκφηεηα 
SingularLogic Navision 

Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1      1/2  1/2  1/5 

Navision 2     1     2      1/2 

Altec Atlantis 2      1/2 1      1/3 

CR = 5,84% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηηο ηερλνινγηθά πξνεγκέλεο δπλαηφηεηεο 

Σερλνινγηθά πξν-

εγκέλεο δπλαη 
SingularLogic Navision 

Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     2      1/2 0,308823529 

Navision  1/2 1      1/3 0,161764706 

Altec Atlantis 2     3     1     0,529411765 

CR = 1,08% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηελ αζθάιεηα ησλ ζπζηεκάησλ θαη δεδνκέλσλ 

Αζθάιεηα ζπζηε-

κάησλ θαη δεδνκέ-

λσλ 

SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     1     1     0,333333333 

Navision 1     1     1     0,333333333 

Altec Atlantis 1     1     1     0,333333333 

CR = 0,00% 
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Αμηνιόγεζε Τπνθξηηεξίσλ σο πξνο ηελ Δπηρεηξεκαηηθή Λεηηνπξγία 

 

Πφζν ζεκαληηθφ είλαη ην θξηηήξην (γξακκή) ζε ζρέζε κε ην θξηηήξην (ζηήιε) σο πξνο ηελ Δπηρεηξε-

καηηθή Λεηηνπξγία ηνπ ERP 

   1 = ηζνδχλακα, 3= αζζελήο πξνηίκεζε, 5=ηζρπξή πξνηίκεζε, 7=πνιχ ηζρπξή πξνηίκεζε, 9=απφιπηε 

πξνηίκεζε -2,4,6,8 ελδηάκεζεο ηηκέο 

  

Δπηρεηξεκα-

ηηθή Λεη-

ηνπξγία 
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w 

Διιελνπνίε-

ζε 
1      1/3 1     1      1/5 1      1/5 1     1     0,06063335 

Καηαιιειφ-

ηεηα θαη 

πξνζαξκνγή 

ζηηο δηαδηθα-

ζίεο ηεο επηρ. 

3     1     1     1      1/2 1      1/3 1     3     0,10655861 

Έκθαζε 

ζηελ αμηνπ. 

Πξνρσξεκέ-

λσλ ραξα-

θηεξηζηηθψλ 

1     1     1     1      1/3 1      1/2 2     3     0,09755365 

Απνδνηηθή 

ζπληήξεζε 

(αλαβαζκί-

ζεηο θιπ) 

1     1     1     1      1/3  1/2  1/4 1     3     0,08179499 

Δλζσκάησζε 

ιεηηνπξγηψλ 

ΠΔΠ 

5     2     3     3     1     1     1     2     5     0,20711391 

Πξνψζεζε 

ηεο βειηη-

ζηνπνίεζεο 

ησλ δηαδηθα-

ζηψλ, BPR 

1     1     1     2     1     1      1/3 1     3     0,10205613 

Γπλαηφηεηεο 

Business 

Intelligence 

5     3     2     4     1     3     1     2     5     0,23412877 

Βαζκφο 

πξνζαξκνγήο 

ζην κέγεζνο 

ηεο επηρείξε-

ζεο 

1     1      1/2 1      1/2 1      1/2 1     1     0,06753715 

Κάιπςε 

ηπρφλ αλα-

γθψλ / απαη-

ηήζεσλ πεια-

ηψλ/πξνκεζε

πηψλ 

1      1/3  1/3  1/3  1/5  1/3  1/5 1     1     0,04262344 

CR =  4,02% 
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Αμηνιόγεζε ελαιιαθηηθώλ σο πξνο ηελ Δπηρεηξεκαηηθή Λεηηνπξγία 

 
Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηελ "Διιελνπνίεζε" 

Διιελνπνίεζε SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     2     1     0,4 

Navision  1/2 1      1/2 0,2 

Altec Atlantis 1     2     1     0,4 

CR = 0,00% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 
ηελ Καηαιιειφηεηα θαη πξνζαξκνγή ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο 

Καηαιιειφηεηα 

θαη πξνζαξκνγή 

ζηηο δηαδηθαζίεο 

ηεο επηρ. 

SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1      1/2  1/3 0,169230769 

Navision 2     1     1     0,369230769 

Altec Atlantis 3     1     1     0,461538462 

CR = 2,14% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηελ "Έκθαζε ζηελ αμηνπνίεζε Πξνρσξεκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ" 

Έκθαζε ζηελ αμη-

νπ. Πξνρσξεκέλσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ 

SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     1     1     0,333333333 

Navision 1     1     1     0,333333333 

Altec Atlantis 1     1     1     0,333333333 

CR = 0,00% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηελ Απνδνηηθή πληήξεζε (αλαβαζκίζεηο θιπ) 

Απνδνηηθή ζπληή-

ξεζε (αλαβαζκίζεηο 

θιπ) 

SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     2     1     0,4 

Navision  ½ 1      1/2 0,2 

Altec Atlantis 1     2     1     0,4 

CR = 0,00% 
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Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηελ "Δλζσκάησζε ιεηηνπξγηψλ ΠΔΠ" 

Δλζσκάησζε 

ιεηηνπξγηψλ ΠΔΠ 
SingularLogic Navision 

Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     2      1/2 0,333333333 

Navision  ½ 1      1/2 0,19047619 

Altec Atlantis 2     2     1     0,476190476 

CR = 5,84% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηελ Πξνψζεζε ηεο βειηηζηνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ, BPR 

Πξνψζεζε ηεο 

βειηηζηνπνίεζεο 

ησλ δηαδηθαζηψλ, 

BPR 

SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1      1/2  1/2 0,2 

Navision 2     1     1     0,4 

Altec Atlantis 2     1     1     0,4 

CR = 0,00% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηηο Γπλαηφηεηεο Business Intelligence 

Γπλαηφηεηεο 

Business 

Intelligence 

SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     1      1/2 0,230769231 

Navision 1     1      1/3 0,215384615 

Altec Atlantis 2     3     1     0,553846154 

CR = 1,98% 

 

 
Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηνλ Βαζκφ Πξνζαξκνγήο ζην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο 

Βαζκφο πξνζαξκν-

γήο ζην κέγεζνο ηεο 

επηρείξεζεο 

SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     2     1     0,4 

Navision  ½ 1      1/2 0,2 

Altec Atlantis 1     2     1     0,4 

CR = 0,00% 
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Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηελ Κάιπςε ηπρφλ αλαγθψλ/απαηηήζεσλ πειαηψλ/πξνκεζεπηψλ 

Κάιπςε ηπρφλ αλαγθψλ / 

απαηηήζεσλ πεια-

ηψλ/πξνκεζεπηψλ 

SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     1     1     0,333333333 

Navision 1     1     1     0,333333333 

Altec Atlantis 1     1     1     0,333333333 

CR = 0,00% 

 

 

Αμηνιόγεζε Τπνθξηηεξίσλ σο πξνο ηνλ Πξνκεζεπηή 
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w 

Reputation 1     2     3      1/2 1     3     1     0,163934426 

Δκπεηξία - 

Πιήζνο εγθα-

ηαζη. 

 1/2 1     2      1/3  1/2 4      1/3 0,123544785 

Πξνζσπηθφ 

Δηαηξίαο (εμεη-

δηθεπκέλν) 

 1/3  1/2 1      1/3 1     2      1/2 0,080779282 

Τπνζηήξημε 

απφ ηνπηθφ α-

ληηπξφζσπν 

2     3     3     1     2     5     2     0,256593015 

Δθαξκνγή πη-

ζηνπ. Γηαδηθα-

ζηψλ πινπνίε-

ζεο 

1     2     1      1/2 1     3      1/2 0,128296507 

Hardware  1/3  1/4  1/2  1/5  1/3 1      1/5 0,040152055 

Δθπαίδεπζε 1     3     2      1/2 2     5     1     0,206699929 

CR =  4,05029% 
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Αμηνιόγεζε ελαιιαθηηθώλ σο πξνο ηνλ Πξνκεζεπηή 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηνλ Καηαζθεπαζηή 

Καηαζθεπαζηήο SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     3      1/2 0,320665083 

Navision  1/3 1      1/5 0,109263658 

Altec Atlantis 2     5     1     0,570071259 

CR = 0,52% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηελ Δκπεηξία/Πιήζνο εγθαηαζηάζεσλ 

Δκπεηξία/Πιήζνο 

Δγθαηαζηάζεσλ 
SingularLogic Navision 

Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     2     2     0,476190476 

Navision  1/2 1      1/2 0,19047619 

Altec Atlantis  1/2 2     1     0,333333333 

CR = 5,84% 

 

 

0

0,05

0,1

0,15

0,2

0,25

0,3

εκαληηθφηεηα θξηηεξίσλ σο πξνο ηνλ Πξνκεζεπηή
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Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ην πξνζσπηθφ ηεο εηαηξίαο 

Πξνζσπηθφ Δ-

ηαηξίαο 
SingularLogic Navision 

Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     2     1     0,421052632 

Navision  ½ 1     1     0,263157895 

Altec Atlantis 1     1     1     0,315789474 

CR = 5,34% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηελ Τπνζηήξημε απφ ηνπηθφ αληηπξφζσπν 

Τπνζηήξημε απφ 

ηνπηθφ αληηπξφ-

ζσπν 

SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     1      1/9 0,090909091 

Navision 1     1      1/9 0,090909091 

Altec Atlantis 9     9     1     0,818181818 

CR = 0,00% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηελ Δθαξκνγή Πηζηνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ πινπνίεζεο 

Δθαξκνγή πηζην-

πνηεκέλσλ δηαδη-

θαζηψλ πινπνίε-

ζεο 

SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     2      1/2 0,333333333 

Navision  ½ 1      1/2 0,19047619 

Altec Atlantis 2     2     1     0,476190476 

CR = 5,84% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 
ην Hardware 

Hardware SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     1     2     0,4 

Navision 1     1     2     0,4 

Altec Atlantis  1/2  1/2 1     0,2 

CR = 0,00% 
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Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) σο πξνο 

ηελ Δθπαίδεπζε 

Δθπαίδεπζε SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     1     1     0,333333333 

Navision 1     1     1     0,333333333 

Altec Atlantis 1     1     1     0,333333333 

CR = 0,00% 

 

 

Αμηνιόγεζε Τπνθξηηεξίσλ σο πξνο ην πκβόιαην 

 

Πφζν ζεκαληηθφ είλαη ην θξηηήξην (γξακκή) ζε ζρέζε κε ην θξηηήξην (ζηήιε) σο πξνο ην πκβφιαην 

1 = ηζνδχλακα, 3= αζζελήο πξνηίκεζε, 5=ηζρπξή πξνηίκεζε, 7=πνιχ ηζρπξή πξνηίκεζε, 9=απφιπηε 

πξνηίκεζε -2,4,6,8 ελδηάκεζεο ηηκέο 

πκβφιαην Penalties Πεξηνξηζκνί 
Σχπνο πκβνιαί-

νπ 
w 

Penalties 1     2     4     0,53503185 

Πεξηνξηζκνί  1/2 1     3     0,34394904 

Σχπνο πκβνιαίνπ  1/4  1/3 1     0,12101911 

CR =  2,45% 

 

 

 

 

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

Penalties Πεξηνξηζκνί Σχπνο πκβνιαίνπ

εκαληηθφηεηα θξηηεξίσλ σο 

πξνο ην πκβφιαην
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Αμηνιόγεζε ελαιιαθηηθώλ σο πξνο ην πκβόιαην 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) 

σο πξνο ηα Penalties 

Penalties SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     2      1/2 0,33333333 

Navision  ½ 1      1/2 0,19047619 

Altec Atlantis 2     2     1     0,47619048 

CR = 5,34% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) 

σο πξνο ηνπο Πεξηνξηζκνχο 

Πεξηνξηζκνί SingularLogic Navision 
Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     3     1     0,46153846 

Navision  1/3 1      1/2 0,16923077 

Altec Atlantis 1     2     1     0,36923077 

CR = 2,14% 

 

Πφζν πξνηηκφηεξε είλαη ε ιχζε (γξακκή) ζε ζρέζε κε ηελ ιχζε (ζηήιε) 

σο πξνο ηνλ Σχπν πκβνιαίνπ 

Σχπνο πκβν-

ιαίνπ 
SingularLogic Navision 

Altec 

Atlantis 
w 

SingularLogic 1     2     2     0,47619048 

Navision  ½ 1      1/2 0,19047619 

Altec Atlantis  ½ 2     1     0,33333333 

CR = 5,84% 
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Αμηνιόγεζε σο πξνο ηνλ Υξόλν Τινπνίεζεο 

 

Πφζν ζεκαληηθφ είλαη ην θξηηήξην (γξακκή) ζε ζρέζε κε ην θξηηήξην (ζηήιε) σο πξνο ηνλ Υξφλν 

Τινπνίεζεο 

1 = ηζνδχλακα, 3= αζζελήο πξνηίκεζε, 5=ηζρπξή πξνηίκεζε, 7=πνιχ ηζρπξή πξνηίκεζε, 9=απφιπηε 

πξνηίκεζε -2,4,6,8 ελδηάκεζεο ηηκέο 

Υξφλνο SingularLogic Navision Altec Atlantis w 

SingularLogic 1      1/2 1     0,230769 

Navision 2     1     3     0,553846 

Altec Atlantis 1      1/3 1     0,215385 

CR =  1,98% 
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0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

SingularLogic Navision Altec Atlantis

εκαληηθφηεηα θξηηεξίσλ σο 

πξνο ηνλ Υξφλν Τινπνίεζεο:
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Β.1.3 ηάζκηζε βαξώλ 

ηελ ελφηεηα πνπ αθνινπζεί, παξαηίζεληαη αλαιπηηθά φινη νη πίλαθεο ηεο ζηάζκηζεο 

ησλ βαξψλ ησλ δπν απνθαζηδφλησλ ζε ζηαζκηζκέλα βάξε, ηα νπνία ζα ρξεζηκνπνηε-

ζνχλ απφ ηελ AHP γηα ηελ εμαγσγή ησλ πξνηεξαηνηήησλ. 

Σν ζηαζκηζκέλν βάξνο w πξνθχπηεη σο ν ζηαζκηζκέλνο κέζνο ησλ βαξψλ πνπ πξν-

θχπηνπλ απφ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ Γεληθνχ Γηεπζπληή (βαξχηεηα 0,7) θαη ηνπ Λνγηζηή 

(βαξχηεηα 0,3) αληίζηνηρα. 

 

Δπηινγή ERP Γελ. Γ. x0,7 Λνγηζηήο x0,3 w 

Κφζηνο 0,32104637 0,279069767 0,30845339 

Σερλνινγία ERP 0,1783591 0,124031008 0,16206067 

Δπηρεηξεκαηηθή Λεηηνπξγία 0,24078478 0,144186047 0,21180516 

Πξνκεζεπηήο 0,14863258 0,31627907 0,19892653 

πκβφιαην 0,05558859 0,080620155 0,06309806 

Υξφλνο 0,05558859 0,055813953 0,0556562 

 

Κφζηνο Γελ. Γ. x0,7 Λνγηζηήο x0,3 w 

Αγνξάο 0,26229508 0,27700831 0,26670905 

Δθπαίδεπζεο 0,26229508 0,072022161 0,20521321 

πληήξεζεο 0,1147541 0,27700831 0,16343036 

Απνπιεξσκή Κεθαιαίνπ 
(ROI) 

0,09836066 0,096952909 0,09793833 

Δγθαηάζηαζεο 0,26229508 0,27700831 0,26670905 

 

Κφζηνο Αγνξάο 
Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
w 

SingularLogic 0,36923077 0,25 0,33346154 

Navision 0,16923077 0,5 0,26846154 

Altec Atlantis 0,46153846 0,25 0,39807692 

 

Κφζηνο Δθπαίδεπζεο 
Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
w 

SingularLogic 0,33333333 0,333333333 0,33333333 

Navision 0,33333333 0,333333333 0,33333333 

Altec Atlantis 0,33333333 0,333333333 0,33333333 
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πκβφιαην πληήξεζεο 
Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
w 

SingularLogic 0,21538462 0,25 0,22576923 

Navision 0,23076923 0,25 0,23653846 

Altec Atlantis 0,55384615 0,5 0,53769231 

 

 

Απνπιεξσκή Κεθαιαίνπ 
Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
W 

SingularLogic 0,33333333 0,333333333 0,33333333 

Navision 0,33333333 0,333333333 0,33333333 

Altec Atlantis 0,33333333 0,333333333 0,33333333 

 

Κφζηνο Δγθαηάζηαζεο 
Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
W 

SingularLogic 0,2 0,25 0,215 

Navision 0,4 0,5 0,43 

Altec Atlantis 0,4 0,25 0,355 
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Σερλνινγία ERP Γελ. Γ. x0,7 Λνγηζηήο x0,3 w 

Φηιηθφηεηα ζηελ ρξή-
ζε/εξγνλνκία 

0,07494936 0,100775194 0,08269711 

πλδεζηκφηεηα κε άιιεο εθαξ-
κνγέο 

0,14854828 0,174418605 0,15630938 

Πιεξφηεηα ππνζπζηεκάησλ 0,14854828 0,124031008 0,1411931 

Δπειημία, επεθηαζηκφηεηα 0,19243754 0,112403101 0,16842721 

Σερλνινγηθά Πξνεγκέλεο Γπ-
λαη 

0,3646185 0,325581395 0,35290737 

Αζθάιεηα πζηεκάησλ θαη 
Γεδνκέλσλ 

0,07089804 0,162790698 0,09846584 

 

Φηιηθφηεηα ζηελ ρξήζε/εξγνλνκία 
Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
w 

SingularLogic 0,23076923 0,169230769 0,21230769 

Navision 0,55384615 0,461538462 0,52615385 

Altec Atlantis 0,21538462 0,369230769 0,26153846 

 

πλδεζηκφηεηα κε Άιιεο εθαξκνγέο 
Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
w 

SingularLogic 0,23076923 0,25 0,23653846 

Navision 0,21538462 0,25 0,22576923 

Altec Atlantis 0,55384615 0,5 0,53769231 

 

Πιεξφηεηα ππνζπζηεκάησλ 
Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
w 

SingularLogic 0,25477707 0,308823529 0,27099101 

Navision 0,13375796 0,161764706 0,14215999 

Altec Atlantis 0,61146497 0,529411765 0,58684901 

 

Δπειημία, επεθηαζηκφηεηα 
Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
w 

SingularLogic 0,16176471 0,19047619 0,17037815 

Navision 0,30882353 0,476190476 0,35903361 

Altec Atlantis 0,52941176 0,333333333 0,47058824 

 

Σερλνινγηθά πξνεγκέλεο δπλαη 
Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
w 

SingularLogic 0,21538462 0,308823529 0,24341629 

Navision 0,23076923 0,161764706 0,21006787 

Altec Atlantis 0,55384615 0,529411765 0,54651584 
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Αζθάιεηα ζπζηεκάησλ θαη δεδνκέ-

λσλ 

Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
w 

SingularLogic 0,52941176 0,333333333 0,47058824 

Navision 0,16176471 0,333333333 0,21323529 

Altec Atlantis 0,30882353 0,333333333 0,31617647 

 

 

 

Δπηρεηξεκαηηθή Λεηηνπξγία Γελ. Γ. x0,7 Λνγηζηήο x0,3 w 

Διιελνπνίεζε 0,05025578 0,060633348 0,05336905 

Καηαιιειφηεηα θαη πξνζαξκνγή ζηηο 
δηαδηθαζίεο ηεο επηρ. 0,06260363 0,106558607 0,07579013 

Έκθαζε ζηελ αμηνπ. Πξνρσξεκέλσλ ρα-

ξαθηεξηζηηθψλ 
0,02661845 0,097553655 0,04789901 

Απνδνηηθή ζπληήξεζε (αλαβαζκίζεηο θιπ) 0,103722 0,081794987 0,09714389 

Δλζσκάησζε ιεηηνπξγηψλ 
ΠΔΠ 

0,21485271 0,207113913 0,21253107 

Πξνψζεζε ηεο βειηηζηνπνίεζεο ησλ δηαδη-

θαζηψλ, BPR 
0,16299171 0,102056131 0,14471104 

Γπλαηφηεηεο Business 
Intelligence 

0,25189628 0,234128771 0,24656603 

Βαζκφο πξνζαξκνγήο ζην κέγεζνο ηεο 

επηρείξεζεο 0,06136885 0,067537145 0,06321934 

Κάιπςε ηπρφλ αλαγθψλ / απαηηήζεσλ 

πειαηψλ/πξνκεζεπηψλ 0,0656906 0,042623443 0,05877045 

 

 

Διιελνπνίεζε 
Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
w 

SingularLogic 0,36923077 0,4 0,37846154 

Navision 0,16923077 0,2 0,17846154 

Altec Atlantis 0,46153846 0,4 0,44307692 

 

Καηαιιειφηεηα θαη πξνζαξκνγή 

ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο επηρ. 

Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
w 

SingularLogic 0,16923077 0,169230769 0,16923077 

Navision 0,36923077 0,369230769 0,36923077 

Altec Atlantis 0,46153846 0,461538462 0,46153846 

 

Έκθαζε ζηελ αμηνπ. Πξνρσξεκέ-

λσλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
w 

SingularLogic 0,33333333 0,333333333 0,33333333 

Navision 0,33333333 0,333333333 0,33333333 

Altec Atlantis 0,33333333 0,333333333 0,33333333 



 

255 

 

 

Απνδνηηθή ζπληήξεζε (αλαβαζκίζεηο 

θιπ) 

Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
w 

SingularLogic 0,4 0,4 0,4 

Navision 0,2 0,2 0,2 

Altec Atlantis 0,4 0,4 0,4 

 

Δλζσκάησζε ιεηηνπξγηψλ ΠΔΠ 
Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
w 

SingularLogic 0,21538462 0,333333333 0,25076923 

Navision 0,23076923 0,19047619 0,21868132 

Altec Atlantis 0,55384615 0,476190476 0,53054945 

 

Πξνψζεζε ηεο βειηηζηνπνίεζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ, BPR 

Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
w 

SingularLogic 0,33333333 0,2 0,29333333 

Navision 0,33333333 0,4 0,35333333 

Altec Atlantis 0,33333333 0,4 0,35333333 

 

Γπλαηφηεηεο Business Intelligence 
Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
w 

SingularLogic 0,2739726 0,230769231 0,26101159 

Navision 0,15068493 0,215384615 0,17009484 

Altec Atlantis 0,57534247 0,553846154 0,56889357 

 

 

Βαζκφο πξνζαξκνγήο ζην κέγεζνο ηεο 

επηρείξεζεο 

Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
w 

SingularLogic 0,4 0,4 0,4 

Navision 0,2 0,2 0,2 

Altec Atlantis 0,4 0,4 0,4 

 

Κάιπςε ηπρφλ αλαγθψλ / απαηηή-

ζεσλ πειαηψλ/πξνκεζεπηψλ 

Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
w 

SingularLogic 0,33333333 0,333333333 0,33333333 

Navision 0,33333333 0,333333333 0,33333333 

Altec Atlantis 0,33333333 0,333333333 0,33333333 
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Πξνκεζεπηήο Γελ. Γ. x0,7 Λνγηζηήο x0,3 w 

Reputation 0,09845104 0,163934426 0,11809605 

Δκπεηξία - Πιήζνο εγθαηαζη. 0,09766343 0,123544785 0,10542784 

Πξνζσπηθφ Δηαηξίαο (εμεηδη-
θεπκέλν) 

0,09976372 0,080779282 0,09406839 

Τπνζηήξημε απφ ηνπηθφ αληη-
πξφζσπν 

0,40955631 0,256593015 0,36366732 

Δθαξκνγή πηζηνπ. Γηαδηθαζηψλ 

πινπνίεζεο 
0,09845104 0,128296507 0,10740468 

Δθπαίδεπζε 0,09845104 0,206699929 0,1309257 

Hardware 0,09766343 0,040152055 0,08041002 

 

Reputation 
Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
w 

SingularLogic 0,23752969 0,320665083 0,26247031 

Navision 0,12114014 0,109263658 0,1175772 

Altec Atlantis 0,64133017 0,570071259 0,61995249 

 

Δκπεηξία/Πιήζνο Δγθαηαζηάζεσλ 
Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
w 

SingularLogic 0,42105263 0,476190476 0,43759398 

Navision 0,31578947 0,19047619 0,27819549 

Altec Atlantis 0,26315789 0,333333333 0,28421053 

 

Πξνζσπηθφ Δηαηξίαο 
Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
w 

SingularLogic 0,33333333 0,421052632 0,35964912 

Navision 0,33333333 0,263157895 0,3122807 

Altec Atlantis 0,33333333 0,315789474 0,32807018 

 

Τπνζηήξημε απφ ηνπηθφ αληηπξφζσ-

πν 

Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
w 

SingularLogic 0,09090909 0,090909091 0,09090909 

Navision 0,09090909 0,090909091 0,09090909 

Altec Atlantis 0,81818182 0,818181818 0,81818182 

 

Δθαξκνγή πηζηνπνηεκέλσλ δηαδη-

θαζηψλ πινπνίεζεο 

Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
w 

SingularLogic 0,36923077 0,333333333 0,35846154 

Navision 0,16923077 0,19047619 0,1756044 

Altec Atlantis 0,46153846 0,476190476 0,46593407 
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Hardware 
Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
w 

SingularLogic 0,33333333 0,4 0,35333333 

Navision 0,33333333 0,4 0,35333333 

Altec Atlantis 0,33333333 0,2 0,29333333 

 

Δθπαίδεπζε 
Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
w 

SingularLogic 0,5 0,333333333 0,45 

Navision 0,25 0,333333333 0,275 

Altec Atlantis 0,25 0,333333333 0,275 

 

 

πκβφιαην 
Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο x0,3 w 

Penalties 0,25 0,535031847 0,33550955 

Πεξηνξηζκνί 0,5 0,343949045 0,45318471 

Σχπνο πκβνιαίνπ 0,25 0,121019108 0,21130573 

 

Penalties 
Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
w 

SingularLogic 0,26315789 0,333333333 0,28421053 

Navision 0,31578947 0,19047619 0,27819549 

Altec Atlantis 0,42105263 0,476190476 0,43759398 

 

Πεξηνξηζκνί 
Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
w 

SingularLogic 0,33333333 0,461538462 0,37179487 

Navision 0,47619048 0,169230769 0,38410256 

Altec Atlantis 0,19047619 0,369230769 0,24410256 

 

Σχπνο πκβνιαίνπ 
Γελ. Γ. 

x0,7 
Λνγηζηήο 

x0,3 
w 

SingularLogic 0,16176471 0,476190476 0,25609244 

Navision 0,30882353 0,19047619 0,27331933 

Altec Atlantis 0,52941176 0,333333333 0,47058824 

 

Υξφλνο Γελ. Γ. x0,7 Λνγηζηήο x0,3 w 

SingularLogic 0,23076923 0,230769231 0,23076923 

Navision 0,55384615 0,553846154 0,55384615 

Altec Atlantis 0,21538462 0,215384615 0,21538462 
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Β.2 ύλζεζε βαξώλ θαη εμαγσγή πξνηεξαηνηήησλ (Απνηειέζκαηα) 

ηελ ελφηεηα απηή παξαηίζεληαη νη πίλαθεο ππνινγηζκνχ ησλ πξνηεξαηνηήησλ, ζχκ-

θσλα κε ην ηέηαξην θαη ηειεπηαίν βήκα ηεο AHP θαη κε ηνλ ηξφπν πνπ έρεη ήδε πεξη-

γξαθεί, ρξεζηκνπνηψληαο ηα ζηαζκηζκέλα βάξε. 

Οη ηειηθέο πξνηεξαηφηεηεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ δηαδηθαζία, απνηεινχλ θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο κεζφδνπ. 

 

x 

Κφζηνο w 

Αγνξάο 0,26670905 

Δθπαίδεπζεο 0,20521321 

πληήξεζεο 0,16343036 

Απνπιεξσκή 
Κεθαιαίνπ 

(ROI) 
0,09793833 

Δγθαηάζηαζεο 0,26670905 

 

= 

 

  Κφζηνο 

SingularLogic 0,284227716 

Navision 0,325994092 

Altec Atlantis 0,389778192 

 

Κφζηνο Αγνξάο Δθπαίδεπζεο πληήξεζεο 
Απνπιεξσκή 
Κεθαιαίνπ 

(ROI) 

Κφζηνο Δγθα-
ηάζηαζεο 

SingularLogic 0,33346154 0,333333333 0,225769231 0,333333333 
0,215 

Navision 0,26846154 0,333333333 0,236538462 0,333333333 
0,43 

Altec Atlantis 0,39807692 0,333333333 0,537692308 0,333333333 
0,355 
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Σερλνιν-

γία ERP 

Φηιηθφηεηα 
ζηελ ρξή-

ζε/εξγνλνκί
α 

πλδεζη-
κφηεηα κε 
άιιεο ε-

θαξκνγέο 

Πιεξφηεηα 

ππνζπζηε-
κάησλ 

Δπειημία, 

επεθηαζη-
κφηεηα 

Σερλνιν-
γηθά 

Πξνεγ-
κέλεο 
Γπλαη 

Αζθά-
ιεηα π-
ζηεκά-
ησλ θαη 
Γεδνκέ-

λσλ 

SingularL

ogic 
0,21230769

2 0,2365 
0,27099100

8 
0,17037815

1 
0,243416

29 
0,470588

235 

Navision 
0,52615384

6 0,2258 
0,14215998

5 
0,35903361

3 
0,210067

873 
0,213235

294 
Altec 

Atlantis 
0,26153846

2 0,5377 
0,58684900

7 
0,47058823

5 
0,546515

837 
0,316176

471 

 

x 

Σερλνινγία ERP w 

Φηιηθφηεηα ζηελ 
ρξήζε/εξγνλνκία 

0,082697109 

πλδεζηκφηεηα κε 
άιιεο εθαξκνγέο 

0,156309376 

Πιεξφηεηα ππν-
ζπζηεκάησλ 

0,141193097 

Δπειημία, επεθηα-
ζηκφηεηα 

0,16842721 

Σερλνινγηθά Πξν-

εγκέλεο Γπλαη 
0,352907369 

Αζθάιεηα πζηε-

κάησλ θαη Γεδν-
κέλσλ 

0,098465839 

 

= 

 

  Σερλνινγία ERP 

SingularLogic 0,253729056 

Navision 0,254475181 

Altec Atlantis 0,491795764 

 

 

 

 

 

 

 



 

261 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0

0,05

0,1

0,15

0,2

0,25

0,3

0,35

0,4

0,45

0,5

SingularLogic Navision Altec Atlantis

Σερλνινγία



 

262 

 

 

 

Δπηρεηξε-

καηηθή 

Λεηηνπξ-

γία Δ
ι
ι
ε
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ν
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ζ
ε

 

Κ
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ο 
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. 
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α
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π
. 

Π
ξ
ν

ρ
σ

ξ
ε

κ
έλ

σ
λ 
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Α
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π
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ή
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ξ
ε

ζ
ε

 (
α

λα
β
α

ζ
κ

ί-

ζ
εη

ο 
θ

ι
π
) 

Δ
λζ

σ
κ

ά
ησ

ζ
ε
 ι

εη
-

ην
π
ξ
γ
ηψ

λ 
Π

Δ
Π

 

Π
ξ
ν

ψ
ζ
ε

ζ
ε
 η

ε
ο 

β
ει

ηη
ζ

ην
π
ν

ίε
ζ

ε
ο 

ησ
λ 

δ
ηα

δ
ηθ

α
ζ

ηψ
λ,

 

B
P

R
 

Γ
π
λ
α

ηφ
ηε

ηε
ο 

B
u

si
n

es
s 

In
te

ll
ig

en
ce

 

Β
α

ζ
κ

φ
ο 

π
ξ
ν

ζ
α

ξ
-

κ
ν

γή
ο 

ζ
ην

 κ
έγ

εζ
ν

ο 

ηε
ο 

επ
ηρ

εί
ξ
ε

ζ
ε

ο 

Κ
ά

ι
π
ς

ε
 η

π
ρφ

λ 
α

-

λα
γθ

ψ
λ 

/ 
α

π
α

ηη
ή

-

ζ
εσ

λ 
π
ει

α
-

ηψ
λ/

π
ξ
ν

κ
ε

ζ
επ

ηψ
λ 

SingularL
ogic 

0,3784615

38 

0,1692307

69 

0,3333333

33 
0,4 

0,25076

9231 

0,2933333

33 

0,26101

1591 
0,4 

0,33333

3333 

Navision 
0,1784615

38 

0,3692307

69 

0,3333333

33 
0,2 

0,21868

1319 

0,3533333

33 

0,17009

4837 
0,2 

0,33333

3333 

Altec 
Atlantis 

0,4430769

23 

0,4615384

62 

0,3333333

33 
0,4 

0,53054

9451 

0,3533333

33 

0,56889

3572 
0,4 

0,33333

3333 

x 

Δπηρεηξεκαηηθή Λεη-

ηνπξγία 
w 

Διιελνπνίεζε 0,053369048 

Καηαιιειφηεηα θαη πξνζαξ-

κνγή ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο επηρ. 0,075790126 

Έκθαζε ζηελ αμηνπ. Πξνρσ-

ξεκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ 0,047899012 

Απνδνηηθή ζπληήξεζε (αλα-

βαζκίζεηο θιπ) 
0,097143894 

Δλζσκάησζε ιεηηνπξγηψλ 

ΠΔΠ 0,212531069 

Πξνψζεζε ηεο βειηηζηνπνίε-

ζεο ησλ δηαδηθαζηψλ, BPR 
0,144711036 

Γπλαηφηεηεο Business 

Intelligence 
0,246566026 

Βαζκφο πξνζαξκνγήο ζην 

κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο 
0,063219337 

Κάιπςε ηπρφλ αλαγθψλ / 

απαηηήζεσλ πεια-

ηψλ/πξνκεζεπηψλ 
0,058770451 

 

= 

  
Δπηρεηξεκαηηθή 

Λεηηνπξγία 

SingularLogic 0,292827348 

Navision 0,244684918 

Altec Atlantis 0,462487734 
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Γ
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δ
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θ
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ζ
ηψ

λ 
π
ι

ν
-

π
ν

ίε
ζ

ε
ο 

H
ar

d
w

ar
e

 

Δ
θ

π
α

ίδ
επ

ζ
ε

 

SingularLo
gic 

0,262470
309 

0,437593
98 

0,359649
123 

0,090909
091 

0,358461
538 

0,353333
33 

0,45 

Navision 
0,117577

197 
0,278195

49 
0,312280

702 
0,090909

091 
0,175604

396 
0,353333

33 
0,27

5 
Altec 

Atlantis 
0,619952

494 
0,284210

53 
0,328070

175 
0,818181

818 
0,465934

066 
0,293333

33 
0,27

5 

 

x 

Πξνκεζεπηήο w 

Reputation 0,118096054 

Δκπεηξία - Πιή-
ζνο εγθαηαζη. 

0,105427836 

Πξνζσπηθφ Δ-
ηαηξίαο (εμεηδη-

θεπκέλν) 
0,094068387 

Τπνζηήξημε απφ 
ηνπηθφ αληηπξφ-

ζσπν 
0,363667324 

Δθαξκνγή πη-
ζηνπ. Γηαδηθα-

ζηψλ πινπνίεζεο 
0,107404678 

Δθπαίδεπζε 0,080410017 

Hardware 0,130925705 

 

= 

  Πξνκεζεπηήο 

SingularLogic 0,269852126 

Navision 0,188928201 

Altec Atlantis 0,541219674 
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πκβφιαην Penalties Πεξηνξηζκνί 
Σχπνο πκβν-

ιαίνπ 

SingularLogic 
0,28421053 0,371794872 0,256092437 

Navision 0,27819549 0,384102564 0,273319328 

Altec Atlantis 0,43759398 0,244102564 0,470588235 

x 

πκβφιαην w 

Penalties 0,33550955 

Πεξηνξηζκνί 0,45318471 

Σχπνο πκ-
βνιαίνπ 

0,21130573 

 

= 

 

πκβφιαην 

SingularLogic 0,3179609 

Navision 0,3251606 

Altec Atlantis 0,35687851 

 

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

SingularLogic Navision Altec Atlantis

Πξνκεζεπηήο



 

266 

 

 

 

 

 

 

Υξφλνο w 

SingularLogic 0,23076923 

Navision 0,55384615 

Altec Atlantis 0,21538462 
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Δπηινγή 
ERP 

Κφζηνο 
Σερλνιν-
γία ERP 

Δπηρεηξεκα-
ηηθή Λεη-

ηνπξγία ERP 

Πξνκεζεπ-
ηήο 

πκβφ-
ιαην 

Υξφλνο 

SingularLo
gic 

0,2842277

16 

0,2537290

56 
0,292827348 0,269852126 0,3179608

99 

0,2307692

31 

Navision 
0,3259940

92 

0,2544751

81 
0,244684918 0,188928201 0,3251605

96 

0,5538461

54 

Altec 
Atlantis 

0,3897781

92 

0,4917957

64 
0,462487734 0,541219674 0,3568785

05 

0,2153846

15 

 

 

x 

 

Δπηινγή ERP w 

Κφζηνο 0,308453392 

Σερλνινγία ERP 0,16206067 

Δπηρεηξεκαηηθή 
Λεηηνπξγία ERP 

0,21180516 

Πξνκεζεπηήο 0,198926527 

πκβφιαην 0,063098056 

Υξφλνο 0,055656196 

 

= 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑ 

        

    Δπηινγή ERP   

  SingularLogic 0,277400045   

  Navision 0,282544732   

  Altec Atlantis 0,440055223   
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Απψηεξνο ηφρνο: Δπηινγή ERP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

0

0,05

0,1

0,15

0,2

0,25

0,3

0,35

0,4

0,45

SingularLogic Navision Altec Atlantis


