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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

Η επιλογή του θέµατος της παρούσας εργασίας προέκυψε σχεδόν τυχαία, µε έναυσµα 

µια παρεµφερή πρόταση η οποία όµως δεν αφορούσε ακριβώς το συγκεκριµένο πεδίο 

µελέτης και θεωρώ ότι τελικά αυτή η φαινοµενικά τυχαία επιλογή ήταν και η 

καταλληλότερη. Αρχικά, είχα την εντύπωση ότι το δύσκολο τµήµα της µελέτης θα 

αφορούσε ζητήµατα σχετικά µε το περιβάλλον δόµησης της βάσης δεδοµένων και του 

κώδικα µετατροπής της πληροφορίας σε µορφή kml. Στην πορεία όµως, 

συνειδητοποίησα ότι η πιο πολύπλοκη και παράλληλα η πιο ενδιαφέρουσα και 

εποικοδοµητική εργασία ήταν τόσο η αναζήτηση της κατάλληλης πληροφορίας η 

οποία θα αξιοποιηθεί όσο και η διαδικασία εννοιολογικού προσδιορισµού των όρων 

που χρησιµοποιήθηκαν. 

Το µεγαλύτερο µέρος του χρόνου ο οποίος αφιερώθηκε στην εκπόνηση της εργασίας 

στο σύνολό της, αξιοποιήθηκε αναζητώντας πληροφορίες, µελετώντας µεγάλο πλήθος 

πηγών και προσπαθώντας να σχεδιαστεί η όσο το δυνατόν καταλληλότερη βάση 

δεδοµένων η οποία θα δεχόταν το προϊόν επεξεργασίας των στοιχείων. Σίγουρα, το 

αποτέλεσµα της παραπάνω διαδικασίας δεν αποτελεί ένα ολοκληρωµένο σύστηµα 

διαχείρισης πληροφοριών για περιπτώσεις κρίσεων, ωστόσο συνιστά ένα πρώτο 

βήµα προς την υλοποίηση ενός τέτοιου συστήµατος. 

Αναµφίβολα, αυτή η εργασία, η οποία αποτελεί µόνο µία πολύ µικρή προσπάθεια 

προσέγγισης της διαχείρισης κρίσεων, προέκυψε κατόπιν αρκετής δουλειάς από την 

πλευρά των ατόµων τα οποία ενεπλάκησαν σε αυτήν, ωστόσο είναι αποτέλεσµα 

πραγµατικού ενδιαφέροντος, αφοσίωσης και ίσως αγάπης για το αντικείµενο. 

Είναι πολλοί οι άνθρωποι που θα ήθελα να ευχαριστήσω, αλλά δεν µπορώ να βρω τις 

κατάλληλες λέξεις. Επίσης, σίγουρα υπάρχει καλύτερος τρόπος για να τους δείξω 

πόσο ευγνώµων νιώθω και αυτό είναι κάτι που επιθυµώ να κρατήσω µόνο για εµένα 

και για εκείνους. Οφείλω να ευχαριστήσω τον επιβλέποντα καθηγητή µου, κ. Βασίλειο 

Βεσκούκη για την εξαιρετικά ενδιαφέρουσα συνεργασία µας η οποία συνέβαλλε στο να 

διευρύνω εν µέρει τους ορίζοντές µου ως άτοµο και όχι µόνο ως φοιτήτρια. Πολλά 

ευχαριστώ αξίζουν στον Κωστή για το χρόνο που αφιέρωσε και για την υπέρβαση που 

έκανε για χάρη µου να δουλέψει σε Visual Basic, στην Αγγελική για τη συνολική 

βοήθεια, καθώς θα χρειαστούν πολλές σελίδες για να αναφέρω λεπτοµέρειες,  και στο 

Γιώργο για τη βοήθεια στις εκτυπώσεις και για τις συµβουλές. Τέλος ευχαριστώ 

ιδιαίτερα την οικογένειά µου που ήταν πάντα εκεί µε κάθε τρόπο για να µπορώ εγώ να 

είµαι εδώ. 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Στην παρούσα εργασία, µελετάται η χρήση των πληροφοριακών συστηµάτων σε 

θέµατα διαχείρισης κρίσεων. Βασικό ρόλο για την αντιµετώπιση έκτακτων 

περιπτώσεων αποτελεί η όσο το δυνατόν πληρέστερη γνώση των κινδύνων, καθώς 

και η ενσωµάτωση αυτής της γνώσης στην ανάπτυξη συστηµάτων πληροφοριών µε 

σκοπό τη µείωση των επιπτώσεων των φυσικών καταστροφών. Στο σηµείο αυτό 

πρέπει να τονιστεί το γεγονός ότι οι σχεδιαστές των συστηµάτων αυτών 

αντιµετωπίζουν πολλές δυσκολίες λόγω ελλιπούς ή ανοµοιογενούς πληροφορίας η 

οποία πρέπει να αξιολογηθεί και να οργανωθεί κατάλληλα. 

Στο Κεφάλαιο 1  αναπτύσσεται το θέµα το οποίο αναφέρθηκε παραπάνω καθώς 

επίσης γίνεται µια εισαγωγή στην εξέλιξη των φυσικών καταστροφών και στη 

διαχείριση κρίσεων. Επιπλέον, παρατίθενται διευκρινίσεις για το τι είναι τα Συστήµατα 

Γεωγραφικών Πληροφοριών καθώς και για το πώς αξιοποιούνται στον τοµέα 

διαχείρισης φυσικών κινδύνων. Ακόµα, γίνεται αναφορά στα στοιχεία παράστασης 

γνώσης και αναπτύσσονται οι έννοιες της µετα - πληροφορίας, των οντολογιών και 

των έµπειρων συστηµάτων, ενώ τονίζεται η αξία των ανοιχτών προτύπων, όπως είναι 

η γλώσσα περιγραφής XML,  σε σχέση µε την ανταλλαγή δεδοµένων και τη 

διασφάλιση της διαλειτουργικότητας. Τέλος, δίνεται το στίγµα της εργασίας, δηλαδή 

µία σύντοµη περιγραφή του στόχου και των διαδικασιών οι οποίες υλοποιήθηκαν για 

την ολοκλήρωσή της. Η παράγραφος αυτή αποτελείται από υποενότητες οι οποίες 

αναφέρονται στη διαδικασία εξόρυξης κανόνων από πηγές πληροφοριών, στη 

σχεδίαση, δόµηση, ενηµέρωση και λειτουργία της βάσης δεδοµένων, καθώς και στην 

υλοποίηση της απεικόνισης ερωταπαντήσεων από τη βάση δεδοµένων σε περιβάλλον 

Google Earth. 

Το Κεφάλαιο 2 περιλαµβάνει την ανάλυση της διαδικασίας συλλογής και εξόρυξης 

κανόνων από πηγές πληροφοριών. Αρχικά γίνεται αναφορά στη διαχείριση κρίσεων 

πληµµύρας και θίγεται το ζήτηµα της σχέσης ανάµεσα στη ζηµιά από πληµµύρα, την 

ευπάθεια και την αντίληψη κινδύνου. Σε αυτά τα πλαίσια, αναφέρονται κάποιοι δείκτες 

οι οποίοι συµβάλλουν στην καλύτερη µελέτη των πληµµυρών και αναλύονται οι 

σχέσεις µεταξύ κάποιων βασικών εννοιών. Ακολούθως, περιγράφεται η διαδικασία 

προσέγγισης που ακολουθήθηκε στην παρούσα εργασία και κατόπιν παρουσιάζονται 

και αναπτύσσονται περιληπτικά οι κυριότερες πηγές από τις οποίες αντλήθηκαν τα 

στοιχεία που χρησιµοποιήθηκαν για τη βάση δεδοµένων η οποία δοµήθηκε στην 

πορεία. Στο τέλος του κεφαλαίου δίνονται πληροφορίες για τον τρόπο ταξινόµησης 

των στοιχείων και για τον εννοιολογικό προσδιορισµό των κατηγοριών στις οποίες 

οµαδοποιήθηκαν. 
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Ο σχεδιασµός και η δόµηση της βάσης δεδοµένων, στην οποία πραγµατοποιήθηκε η 

εισαγωγή της συλλεχθείσας πληροφορίας, περιγράφονται στο Κεφάλαιο 3. 

Αναλύονται οι απαιτήσεις από µια τέτοια βάση και παρατίθεται µία συνοπτική 

περιγραφή κάθε οντότητας που χρησιµοποιήθηκε. Επιπλέον, παρουσιάζεται το σχήµα 

της βάσης δεδοµένων, ακολουθεί το διάγραµµα οντοτήτων - συσχετίσεων και γίνεται 

αναφορά στους κατασκευαστικούς περιορισµούς και στην εµβέλεια της βάσης. Τέλος, 

επισηµαίνεται ο ρόλος των ερωτηµάτων (queries) που δηµιουργήθηκαν και 

εκτελέστηκαν µε σκοπό τη διαχείριση της πληροφορίας.    

Το Κεφάλαιο 4 έχει ως στόχο την ανάλυση της διαδικασίας απεικόνισης του 

περιεχοµένου της βάσης δεδοµένων σε περιβάλλον Google Earth. Αρχικά γίνεται µια 

εισαγωγή σχετικά µε την τεχνολογία Google Earth και την περιγραφική γλώσσα KML, 

καθώς το αρχείο στο οποίο πραγµατοποιήθηκε η εξαγωγή της βάσης δεδοµένων είναι 

kml µορφής. Επιπροσθέτως, αναλύεται η ροή των εργασιών που πραγµατοποιήθηκαν 

στο περιβάλλον της MS Access, όπου µε χρήση του εργαλείου της Visual Basic, 

συντάχθηκε ο κώδικας µετατροπής του περιεχοµένου της βάσης σε αρχείο kml, ο 

οποίος και παρουσιάζεται εµβόλιµα στο κείµενο. Το τελευταίο τµήµα του παρόντος 

κεφαλαίου είναι αφιερωµένο στο θέµα της απεικόνισης της πληροφορίας στο 

υπόβαθρο που παρέχει το Google Earth, όπου εµφανίζονται εικόνες από το τελικό 

αποτέλεσµα της συνολικής διαδικασίας. 

Ολοκληρώνοντας την παρούσα εργασία, κρίνεται απαραίτητη η ύπαρξη ενός 

κεφαλαίου το οποίο θα αναφέρεται τόσο στα µελλοντικά βήµατα που θα συµβάλλουν 

στην αξιοποίησή της όσο και στα συµπεράσµατα, που όπως ήταν αναµενόµενο, 

προέκυψαν κατόπιν της ολοκλήρωσής της. Τα παραπάνω περιέχονται στο Κεφάλαιο 

5 φιλοδοξώντας τόσο να προτείνουν νέους, ευρύτερους ορίζοντες στον τοµέα 

διαχείρισης κρίσεων όσο και να προβάλλουν το απόσταγµα της συνολικής διαδικασίας 

που υλοποιήθηκε. 

Τέλος, ακολουθούν τα Συµπεράσµατα και το Παράρτηµα όπου παρουσιάζεται η 

αρχική οµαδοποίηση των στοιχείων τα οποία συλλέχθηκαν σε συνδυασµό µε τις 

πηγές στις οποίες εντοπίζονται. Πρέπει να σηµειωθεί, για διευκρινιστικούς σκοπούς, 

ότι η συγκεκριµένη κατηγοριοποίηση µεταβλήθηκε κατόπιν του εννοιολογικού 

προσδιορισµού των οντοτήτων οι οποίες χρησιµοποιήθηκαν τελικά στη βάση 

δεδοµένων. Οι τελευταίες σελίδες παραθέτουν τη Βιβλιογραφία, δηλαδή το σύνολο 

των πηγών που µελετήθηκαν µε σκοπό την εξόρυξη της απαιτούµενης πληροφορίας 

αλλά και τη γενικότερη πληροφόρηση σχετικά µε το θέµα διαχείρισης κρίσεων. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Παράσταση και γεωγραφική απεικόνιση κανόνων διαχείρισης κρίσεων  ABSTRACT 

 

Χαλέτσου Αικατερίνη        Σελίδα | 20 

ABSTRACT 

Flood events are a part of nature. They have existed and will continue to exist. As far 

as feasible, human interference into the processes of nature should be reversed, 

compensated and, in the future, prevented. Considering the evolution the approach to 

natural hazards requires a change of paradigm. One must shift from defensive action 

against hazards to management of the risk and living with floods, bearing in mind that 

flood prevention should not be limited to flood events which occur often. It should also 

include rare events. Structural measures (defense structures) will remain important 

elements and should primarily focus on the protection of human health and safety, 

and valuable goods and property. We will have to keep in mind that flood protection is 

never absolute, and may generate a false sense of security. The concept of residual 

risk, including potential failure or breach, should therefore be taken into consideration. 

The present paper proposes a way of approach concerning Natural Hazards 

Management, based on four general steps. Firstly, it is important to search for the 

appropriate information by investigating the existing sources which may be past 

papers, web pages and data provided by specific set up in order to face cases of 

emergency. Secondly, the next step was to design and construct the appropriate 

database as an application in MS Access environment in order to insert the collected 

data. The important task was, not only to arrange the information so that it could be  

grouped according to the designed entities of the database, but also to create a 

number of queries so that the structure and the correspondence of the database 

would be checked. The basic entities used were rules, actions, conditions, 

requirements, construction type and points of interest. 

After the procedure described above, it was necessary to work on the field which had 

to do with the representation of the whole information in Google Earth environment. 

The point was how the contents of the database would be exported in the appropriate 

format so as to be compatible with Google Earth. The solution was to use the tool 

provided by MS Access which gives the user the opportunity to create a code via 

Visual Basic in order to export the data into a kml file. The exact procedure was the 

creation of a module in MS Access which when being executed resulted to the 

creation of a file in kml format containing the data that constituted the answer to a 

specific query created to this end. Thus, the required file was ready in order to open it 

by using the Google Earth application. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΡΙΣΕΩΝ 

1.1 Εισαγωγή 

Τα φυσικά φαινόµενα, όπως οι σεισµοί και οι πληµµύρες, συχνά ενέχουν πολλούς 

κινδύνους για τον άνθρωπο. Οι καταστροφές οι οποίες µπορούν να προκληθούν 

εξαιτίας των φυσικών κινδύνων αποτελούν σε πολλές περιπτώσεις αποτέλεσµα των 

ανθρώπινων δραστηριοτήτων και αυξάνουν την τρωτότητα των κατασκευών και του 

περιβάλλοντος χώρου στο σύνολό του, ενώ αυξάνουν τις απαιτήσεις από δράσεις που 

αποσκοπούν στην πρόληψη και καταστολή τους. Σηµαντικά συστατικά στοιχεία για 

την αποτελεσµατική αντιµετώπιση των κινδύνων οι οποίοι προέρχονται από φυσικά 

φαινόµενα αποτελούν η εξειδικευµένη γνώση των κινδύνων καθώς και το πώς αυτή η 

γνώση - πληροφορία µπορεί να ενσωµατωθεί στην ανάπτυξη κατάλληλων 

συστηµάτων πληροφοριών µε σκοπό τη µείωση των επιπτώσεων των φυσικών 

καταστροφών.  Οι σχεδιαστές αυτών των συστηµάτων αντιµετωπίζουν συχνά µία 

σύγχυση η οποία οφείλεται στην ύπαρξη ελλιπούς ή ανοµοιογενούς πληροφορίας η 

οποία πρέπει να αναλυθεί και να αξιολογηθεί κατά τη διαδικασία του σχεδιασµού. Η 

διαδικασία αυτή είναι πολύπλοκη και αφορά σε αξιολόγηση δεδοµένων πλήθους 

φυσικών κινδύνων, τόσο µεµονωµένα όσο και συνδυαστικά 

Παράλληλα κρίνεται αναγκαία και η ύπαρξη τεχνικών για τη διαχείριση των δεδοµένων 

καθώς και των πληροφοριών οι οποίες προκύπτουν από αυτά, έτσι ώστε να είναι 

αποτελεσµατική η εργασία του σχεδιαστή των πληροφοριακών συστηµάτων µε σκοπό 

να συµβάλλει στη λήψη αποφάσεων όσον αφορά σε θέµατα φυσικών καταστροφών. 

Γενικότερα, τα πληροφοριακά συστήµατα αποτελούν µία λύση αρκεί να υπάρχει το 

κατάλληλο προσωπικό το οποίο θα τα διαχειρίζεται, ενώ επιπλέον πολλαπλασιάζουν 

την παραγωγικότητα του µηχανικού προσφέροντας εν δυνάµει υψηλής ποιότητας και 

εγκυρότητας αποτελέσµατα µε έναν αυτοµατοποιηµένο τρόπο  και υποστηρίζοντας 

αποτελεσµατικότερα τη λήψη αποφάσεων. 

Οι φυσικές καταστροφές αποτελούν συνήθως επαναλαµβανόµενα φαινόµενα και τα 

συστήµατα τα οποία διαχειρίζονται τα σχετικά δεδοµένα πρέπει να είναι ικανά να 

ανταποκρίνονται σε βασικές απαιτήσεις, να είναι αποτελεσµατικά ανεπτυγµένα και να 

διαθέτουν ευελιξία προσαρµογής στις διαφοροποιήσεις των δεδοµένων. Το κλειδί για 

την ανάπτυξη ενός αποτελεσµατικού συστήµατος διαχείρισης φυσικών καταστροφών 

είναι το να µπορεί το σύστηµα αυτό να εξυπηρετεί διαφορετικές κατηγορίες χρηστών. 

Μία αποτελεσµατική στρατηγική είναι ο συνολικός και ολοκληρωµένος σχεδιασµός 

ενός συστήµατος, ο οποίος θα ενσωµατώνει επαναχρησιµοποιούµενα µοντέλα 

δεδοµένων και υπηρεσιών, σχεδιαστικά πρότυπα και επιχειρησιακά σχέδια. 
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Ο Οργανισµός Αµερικανικών Κρατών (OAS) έχει δηµιουργήσει µία αναφορά σχετικά 

µε τη διαχείριση φυσικών καταστροφών όπου συγκεντρώνεται µία σειρά από εργαλεία 

που αφορούν στην εκτίµηση των καταστροφών αυτών µε χρήση συστηµάτων 

γεωγραφικών πληροφοριών, τεχνικών χωρικής απεικόνισης και τηλεπισκοπικών 

τεχνικών. Στην παραπάνω αναφορά δίνεται έµφαση στο γεγονός ότι ο όγκος της 

πληροφορίας η οποία σήµερα απαιτείται για τη διαχείριση των φυσικών καταστροφών 

ξεπερνά την ικανότητα των εµπλεκόµενων να την χειριστούν χειροκίνητα µε 

αποτέλεσµα να  κρίνεται αναγκαία η χρήση αυτοµατοποιηµένων µεθόδων. 

Σε αυτό το πλαίσιο, τα πληροφοριακά συστήµατα παίζουν πρωτεύοντα ρόλο στη 

συλλογή, οργάνωση, ανάλυση και απεικόνιση των δεδοµένων. Η πληροφορία η οποία 

πρέπει να συλλεχθεί για τη διαχείριση των φυσικών καταστροφών καθορίζεται κυρίως 

από το επίπεδο, δηλαδή την εµβέλεια της εφαρµογής τους. Πιο συγκεκριµένα: 

Εθνικό επίπεδο 

Παροχή γενικής εξοικείωσης µε την περιοχή µελέτης, που δίνει στους αρµόδιους για 

το σχεδιασµό µια αναφορά στη γενική κατάσταση κινδύνου. 

Περιφερειακό επίπεδο 

Ανάλυση των πόρων αντιµετώπισης κινδύνων µιας περιοχής και προσδιορισµό του 

κατάλληλου προγράµµατος διαχείρισης. 

Τοπικό επίπεδο 

∆ιαµόρφωση επενδυτικών προγραµµάτων και στρατηγικών για τη µείωση των 

επιπτώσεων από τις καταστροφές. 

Επιπλέον η χρήση των πληροφοριακών συστηµάτων και τα στοιχεία που 

συγκεντρώνουν συµβάλλουν:  

• στην αξιολόγηση των φυσικών κινδύνων, 

• στην αξιολόγηση της ευπάθειας/ τρωτότητας των κατασκευών και του 

περιβάλλοντος, 

• στην προπαρασκευή και στην αντίδραση σε ένα γεγονός καταστροφής,  

• στην αποκατάσταση των καταστροφών µετά την εµφάνιση του φαινοµένου.  

Υπάρχουν τρεις τύποι πληροφοριών οι οποίες είναι ουσιαστικές για τις εργασίες 

διαχείρισης φυσικών καταστροφών:  



Κεφάλαιο 1                            Παράσταση και γεωγραφική απεικόνιση κανόνων διαχείρισης κρίσεων 

 

      
 Σελίδα | 24                                                                                                            Χαλέτσου Αικατερίνη   

Πληροφορίες που αφορούν στο είδος του φυσικού κινδύνου 

Αφορούν στην παρουσία και τις επιδράσεις των φυσικών φαινοµένων. Αυτό 

περιλαµβάνει τη θέση, τη δριµύτητα, τη συχνότητα και την πιθανότητα να συµβεί ένα 

επικίνδυνο περιστατικό. 

Πληροφορίες οικοσυστηµάτων 

Παρέχουν τη βάση για την εκτίµηση της επίδρασης και των παραγόντων/συνθηκών 

που δηµιουργούν, τροποποιούν, επιταχύνουν ή/και καθυστερούν το περιστατικό 

κινδύνου. Στις πληροφορίες αυτές περιλαµβάνονται χωρικά δεδοµένα όπως οι κλίσεις 

εδάφους, η ροή των ποταµών, η εδαφοκάλυψη. 

Πληροφορίες για τον πληθυσµό και τις υποδοµές 

Χρησιµοποιούνται για την ποσοτικοποίηση της επίδρασης του φυσικού κινδύνου σε 

υπάρχουσες και µελλοντικές αναπτυξιακές δραστηριότητες. 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ∆ΥΝΑΤΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑΤΑ 

Εκτίµηση 

Πηγές πληροφοριών, Απεικόνιση 

δεδοµένων 

Λαµβάνοντας υπόψη τη µορφολογία του εδάφους, 

τις χρήσεις γης, την εδαφοκάλυψη, ποιες περιοχές 

είναι πιθανόν να επηρεαστούν από την έκρηξη 

ηφαιστείου; Πόσα άτοµα θα επηρεαστούν; 

Ευρετήριο πληροφοριών ∆ηµιουργία λίστας διαθέσιµων νοσοκοµείων σε 

ακτίνα 30 km από το ηφαίστειο. 

Αναφορά κατάστασης Περιοδική εκτίµηση της ηφαιστειακής 

δραστηριότητας. 

Εποπτεία µεταβολών Πόσο έχει αλλάξει η έκταση της ερήµου της 

Σαβάνα τα τελευταία 5 χρόνια; Τι κλιµατικές 

αλλαγές µπορεί να προκαλέσει αυτό το φαινόµενο; 

Ανάλυση 

Υποστήριξη έρευνας Ποιοι παράγοντες καθορίζουν το ρυθµό των 

κατολισθήσεων σε µία περιοχή; Σύµφωνα µε 

αυτούς τους παράγοντες ποιες ζώνες είναι 

ευπαθείς στις κατολισθήσεις; 

Πρόβλεψη 

Ποια πληθυσµιακά κέντρα είναι πιθανόν να 

επηρεαστούν από τον τυφώνα; Ποιο είναι το πιο 

πιθανό µονοπάτι που θα ακολουθήσει η λάβα σε 
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περίπτωση ηφαιστειακής έκρηξης; 

Ανάπτυξη πολιτικής 

Ποιες περιοχές σε µία αναπτυσσόµενη αστική 

περιοχή πρέπει να περιοριστούν σε µικρής 

πληθυσµιακής πυκνότητας ανάπτυξη; 

Κατανοµή βοήθειας 

Σε ποιες περιοχές πρέπει να δοθεί προτεραιότητα 

στις στρατηγικές καταστολής των καταστροφών 

ενός φαινοµένου; 

Αξιολόγηση προγραµµάτων 

Ποιο είναι το κόστος και ποιο το κέρδος όσον 

αφορά στη θέσπιση µέτρων ελέγχου της 

διάβρωσης; 

 
Πίνακας 1.1: Παραδείγµατα εφαρµογών πληροφοριακών συστηµάτων για τη διαχείριση φυσικών 

καταστροφών σε εθνικό και τοπικό επίπεδο σχεδιασµού. 
Πηγή: United Nations Environmental Program (UNEP). GRID (1985). 

 

1.2 Εξέλιξη των φυσικών καταστροφών  

Πλήθος τεκµηριωµένων µελετών αποδεικνύουν ότι υπάρχει µια σηµαντική αύξηση 

στις φυσικές καταστροφές κατά τη διάρκεια της τελευταίας δεκαετίας. Στο ∆ιάγραµµα 1 

φαίνεται ο αριθµός των καταγεγραµµένων φυσικών καταστροφών τα τελευταία 50 έτη. 

Συνολικός αριθµός αναφερόµενων

φυσικών καταστροφών παγκοσµίως

την περίοδο 1966-2000
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∆ιάγραµµα 1.1: Συνολικός αριθµός αναφερόµενων φυσικών καταστροφών παγκοσµίως 
την περίοδο 1966-2000. 

Πηγή: CRED, University of Louvain, Belgium 2001 

Υπάρχουν επίσης πολλές, µικρής κλίµακας, τοπικές καταστροφές, που δεν 

καταγράφονται επίσηµα. Ακόµα πιο αξιοσηµείωτο από την αριθµητική αύξηση των 
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γεγονότων καταστροφής είναι το µέγεθος της φυσικής ζηµίας η οποία προκαλείται και 

ιδιαίτερα η απώλεια ανθρώπινης ζωής. Αυτό γιατί οι φυσικές καταστροφές 

προκαλούνται από ακραία περιστατικά της φύσης για τα οποία η κοινωνία είναι 

απροετοίµαστη. Καταστρέφονται οι συνθήκες ζωής των θυµάτων, τα οποία ενίοτε 

στερούνται τους πόρους οι οποίοι θα τα βοηθήσουν να ανακάµψουν από τις 

επιβλαβείς συνέπειες του γεγονότος. Οι καταστροφές ασκούν συχνά πολύ σηµαντική 

καταστρεπτική επίδραση στις προσπάθειες ανάπτυξης µιας κοινωνίας. 

Κατάλογος µερικών αξιοσηµείωτων καταστροφών από το 1998 έως το 2001 

• Η πληµµύρα στο Μπαγκλαντές και στην Ινδία, που είχε διάρκεια τρεις µήνες, 

το καλοκαίρι του 1998 άφησε περισσότερους από 4.700 νεκρούς και 66 

εκατοµµύρια αστέγους, κατέστρεψε 1.2 εκατοµµύρια κτήρια και προκάλεσε 

έµµεσα αρκετούς θανάτους λόγω των επιδηµιών. 

• Ο τυφώνας Mitch , τον Οκτώβρη του 1998 στην Κεντρική Αµερική, οδήγησε 

στο θάνατο περισσότερα από 9.000 άτοµα, σχεδόν 13.000 τραυµατίστηκαν και 

2 εκατοµµύρια έµειναν άστεγοι. Συνολικά το 11% του συνολικού πληθυσµού 

επηρεάστηκε. Η συνολική ζηµία ξεπέρασε τα 7 δισεκατοµµύρια δολάρια. 

• O σεισµός στη βορειοδυτική Τουρκία, τον Αύγουστο του 1999, άφησε πάνω 

από 17.000 νεκρούς, ενώ 44.000 άτοµα τραυµατίστηκαν. Η ίδια περιοχή 

χτυπήθηκε από έναν άλλο σεισµό το Νοέµβρη του 1999. Οι δύο σεισµοί 

υπολογίζεται ότι κατέστρεψαν και προκάλεσαν υλικές ζηµιές σε συνολικά 

400.000 κτήρια. 

• Οι δυνατές βροχές στη Βενεζουέλα το ∆εκέµβριο του 1999 προκάλεσαν 

πληµµύρες και καθιζήσεις οι οποίες κατέστρεψαν περισσότερα από 23.000 

σπίτια. Αυτή η καταστροφή προκάλεσε το θάνατο περίπου 30.000 ανθρώπων. 

• Από τα τέλη του 1999, η Κένυα πάσχει από τη χειρότερη ξηρασία των 

τελευταίων 40 ετών. Αυτή η ξηρασία, που έφθασε στο χειρότερο σηµείο της 

τον Ιουλίου του 2000, είχε επιπτώσεις σε πάνω από 4 εκατοµµύρια 

ανθρώπους. Για αρκετούς µήνες περισσότερα από 3 εκατοµµύρια άτοµα 

έπρεπε να στηριχθούν στην εξωτερική επισιτιστική βοήθεια. 

• Στις αρχές του 2000 πάνω από 650.000 άνθρωποι έµεναν άστεγοι από δύο 

κυκλώνες και µία πληµµύρα στη νότια Αφρική. Η Μοζαµβίκη πλήγηκε ιδιαίτερα 

από αυτήν την καταστροφή. Πάνω από 2 εκατοµµύρια άνθρωποι υπέφεραν 

από τις καταστροφικές συνέπειες. 
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• ∆ύο ισχυροί σεισµοί συγκλόνισαν το El Salvador τον Ιανουάριο και τον 

Φεβρουαρίου του 2001 αφήνοντας 100.000 νεκρούς. Στην περιοχή La Paz, το 

90% των κατοικιών σε αστικές και αγροτικές περιοχές καταστράφηκαν ή 

παρουσίαζαν µεγάλες φθορές.  

Είναι απαραίτητο να σηµειωθεί ότι συντριπτική πλειοψηφία των φυσικών 

καταστροφών εµφανίζεται στις αναδυόµενες οικονοµίες («µέσος» άνθρωπος που 

αναπτύσσεται) και τις αναπτυσσόµενες χώρες («χαµηλός» άνθρωπος που 

αναπτύσσεται). Η απώλεια ζωής στις αναδυόµενες και αναπτυσσόµενες χώρες είναι 

επίσης πολύ υψηλότερη συγκριτικά µε τις βιοµηχανικές χώρες. Τα παραπάνω 

δεδοµένα τεκµηριώνονται από τα στατιστικά στοιχεία τα οποία παρουσιάζονται στα 

παρακάτω διαγράµµατα.            

     

Φυσικές καταστροφές στις υψηλά, µεσαία

και χαµηλά αναπτυγµένες χώρες

την περίοδο 1991-2000
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∆ιάγραµµα 1.2: Φυσικές καταστροφές στις υψηλά, µεσαία και χαµηλά αναπτυγµένες χώρες την περίοδο 
1991-2000 

Πηγή: IFRC, World Disasters Report 2001, Geneva 2001 
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Θάνατοι στις υψηλά, µεσαία και χαµηλά 

αναπτυγµένες χώρες την περίοδο 1991-2000
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∆ιάγραµµα 1.3: Θάνατοι στις υψηλά, µεσαία και χαµηλά αναπτυγµένες χώρες την περίοδο 1991-2000 
Πηγή: IFRC, World Disasters Report 2001, Geneva 2001 

Σύµφωνα µε τα απόλυτα αριθµητικά στοιχεία, εντούτοις, η υλική ζηµία στις 

βιοµηχανικές χώρες (υψηλός άνθρωπος που αναπτύσσεται) είναι µεγαλύτερη. ∆εν 

αποτελεί σύµπτωση ότι το 95% των θανάτων που προκλήθηκαν από τις φυσικές 

καταστροφές το 1998 ήταν στις αναπτυσσόµενες χώρες. Η ευπάθεια αυτών των 

χωρών είναι πολύ υψηλότερη σε σύγκριση µε τα βιοµηχανοποιηµένα έθνη. Οι λόγοι 

εξετάζονται παρακάτω. 

Οι αναπτυσσόµενες χώρες, λόγω της γεωγραφικής θέσης τους, εκτίθενται ιδιαίτερα 

στα ακραία φυσικά φαινόµενα. Οι θύελλες, οι δυνατές βροχές και οι καθιζήσεις 

εδάφους είναι συχνότερες και έντονες στις υποτροπικές και τροπικές περιοχές του 

νότου. Τα υδροµετεωρολογικά, σεισµικά, ηφαιστειακά και άλλα φυσικά γεγονότα 

αποτελούν µόνιµη απειλή για τους ανθρώπους που ζουν σε αυτές τις περιοχές. Το 

χαµηλό επίπεδο ανάπτυξης είναι εµφανές στις υπάρχουσες υποδοµές, στα χαµηλής 

ποιότητας οικοδοµικά υλικά, στην ευπάθεια των παραγωγικών δραστηριοτήτων, στο 

χαµηλό επίπεδο της πολιτικής και κοινωνικής οργάνωσης και στην έλλειψη 

συστηµάτων προειδοποίησης, στοιχεία που καθιστούν αυτούς τους πληθυσµούς πιο 

ευάλωτους στις φυσικές καταστροφές.  

Ο διπλασιασµός του παγκόσµιου πληθυσµού από το 1950 σε περισσότερα από 6 

δισεκατοµµύρια και ο αντίκτυπός του στα σχέδια διανοµής της γης και των φυσικών 

πόρων καθίσταται επίσης αισθητός ιδιαίτερα στις αναπτυσσόµενες χώρες. Επιπλέον, 

η ταχεία αύξηση στον παγκόσµιο πληθυσµό έχει προκαλέσει όχι µόνο µια δραστική 

αύξηση στην πυκνότητα περιοχών εγκατάστασης του πληθυσµού  αλλά έχει αλλάξει 

επίσης το σχέδιο και τη χρήση του εδάφους. Υπάρχει, για παράδειγµα, µια 



Παράσταση και γεωγραφική απεικόνιση κανόνων διαχείρισης κρίσεων  Κεφάλαιο 1 

 

Χαλέτσου Αικατερίνη        Σελίδα | 29 

αυξανόµενη µεταναστευτική τάση προς τις κοιλάδες υπό την απειλή πληµµυρών, 

καθιζήσεων εδάφους και σεισµών, ιδιαίτερα στα περίχωρα των µεγάλων και µέσου 

µεγέθους αστικών συγκροτηµάτων. Εποµένως, χωρίς τα απαραίτητα µέτρα ασφάλειας 

(π.χ. κατά την οικοδόµηση των γεφυρών) αυξάνεται η ευπάθεια και ο κίνδυνος 

δυσµενών επιδράσεων ως αποτέλεσµα ενός φυσικού γεγονότος. Τέλος, µια άλλη αιτία 

της αύξησης των φυσικών καταστροφών είναι η ανθρώπινη παρέµβαση στις 

κλιµατολογικές συνθήκες και στην ισορροπία των εύθραυστων οικοσυστηµάτων. 

Οι φυσικές καταστροφές έχουν άµεσα και έµµεσα αποτελέσµατα στις 

αναπτυσσόµενες χώρες. Κατ' αρχάς, κατά τη διάρκεια και µετά από µια καταστροφή οι 

άνθρωποι χάνουν τα σπίτια  τους, τις περιουσίες τους, την ίδια τη βάση των 

οικονοµικών πόρων τους. Ο φτωχότερος πληθυσµός πλήττεται πολύ πιο έντονα 

συγκριτικά µε τις µέσες και ανώτερες τάξεις επειδή η ευπάθειά του είναι πολύ 

µεγαλύτερη. Οι φτωχότεροι άνθρωποι, σε τέτοιες περιπτώσεις, είναι πολύ δύσκολο να 

ανακτήσουν όσα καταστράφηκαν και πολλοί µεταναστεύουν σε άλλες χώρες µε την 

ελπίδα εύρεσης καλύτερων όρων ζωής. Επιπλέον, οι άµεσες απώλειες στους 

παραγωγικούς τοµείς ακολουθούνται και από έµµεσες επιδράσεις στη ζωή των 

πληθυσµών αυτών. Στις, κατά ένα µεγάλο µέρος, αγροτικές οικονοµίες οι απώλειες 

παραγωγής οδηγούν στην απόλυση ή την ανεργία των εργατών. Η µείωση θέσεων 

εργασίας µειώνει το εισόδηµα και δεν επιτρέπει έξοδα  στις οικογένειες που ζουν ήδη 

υπό πολύ αβέβαιους όρους διαβίωσης, γεγονός το οποίο παρουσιάζει επιπτώσεις στο 

εµπόριο και τις µεταφορές καθώς επίσης και σε άλλες υπηρεσίες και υποδοµές. 

Τέλος, απώλειες είναι προφανές ότι θα εµφανιστούν και στον οικονοµικό τοµέα 

οδηγώντας ακόµα και σε οικονοµική κατάρρευση εάν οι τραπεζικές καταθέσεις 

αποσύρονται. Έτσι, οι καταστροφές οδηγούν τις κοινωνίες σε οικονοµική κατάρρευση, 

µε αποτέλεσµα να αυξάνεται η ευπάθειά τους. Η διεθνής κοινότητα παρέχει συχνά 

βοήθεια για την ανασυγκρότηση των περιοχών που έχουν πληγεί αλλά αυτό είναι ένα 

τεράστιο φορτίο στην οικονοµία.  

1.3 ∆ιαχείριση φυσικών καταστροφών 

Οι καταστροφές είναι τόσο παλαιές όσο και η ανθρώπινη ιστορία αλλά η δραµατική 

αύξηση και οι ζηµιές που προκαλούνται από αυτές στο πρόσφατο παρελθόν έχουν 

γίνει µια αιτία της εθνικής και διεθνούς ανησυχίας. Κατά τη διάρκεια της προηγούµενης 

δεκαετίας, ο αριθµός φυσικών και ανθρωπογενών καταστροφών αυξήθηκε δραµατικά. 

Από το 1994 ως το 1998,  ο αναφερόµενος µέσος όρος καταστροφών ήταν 428 το 

χρόνο αλλά από το 1999 ως το 2003, αυτός ο αριθµός έφτασε σε έναν µέσο όρο 707 

γεγονότων καταστροφής που παρουσιάζουν µια αύξηση περίπου 60% το χρόνο κατά 
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τη διάρκεια των προηγούµενων ετών. Η µεγαλύτερη άνοδος παρουσιάστηκε στις 

χώρες χαµηλής ανάπτυξης,  όπου η αύξηση άγγιξε το 142%. 

Σχεδόν καθηµερινά τα µέσα µαζικής ενηµέρωσης προβάλλουν εικόνες και ειδήσεις 

που αφορούν σε καταστροφές. Μία καταστροφή µπορεί να οριστεί ως µια σοβαρή 

διάσπαση στη λειτουργία µιας κοινότητας ή µιας κοινωνίας, προκαλώντας της ευρείες 

υλικές, οικονοµικές, κοινωνικές ή περιβαλλοντικές απώλειες, που υπερβαίνουν τη 

δυνατότητα της προσβεβληµένης κοινωνίας να αντιµετωπίσει χρησιµοποιώντας τους 

ίδιους πόρους της. Μία καταστροφή είναι το αποτέλεσµα του συνδυασµού κινδύνου, 

ευπάθειας και ανεπαρκούς ικανότητας ή µέτρων για να µειωθούν οι πιθανότητες του 

κινδύνου. Μία καταστροφή συµβαίνει όταν ένας κίνδυνος αγγίζει τον τρωτό πληθυσµό 

και προκαλεί ζηµία, θύµατα και αποδιοργάνωση. 

Οποιοδήποτε φαινόµενο - πληµµύρα, σεισµός, κυκλώνας κ.λπ.- που είναι ένα γεγονός 

το οποίο προκαλεί καταστροφές σε συνδυασµό µε αυξηµένη ευπάθεια (ανεπαρκής 

πρόσβαση στους πόρους, άρρωστα και ηλικιωµένα άτοµα, έλλειψη ενηµέρωσης του 

πληθυσµού κ.λπ.) θα οδηγούσε σε τεράστιες απώλειες τόσο σε ανθρώπινες ζωές όσο 

και στην ιδιοκτησία. Για παράδειγµα,  ένας σεισµός σε µια έρηµο δεν µπορεί να 

θεωρηθεί καταστροφή, ανεξάρτητα από το πόσο ισχυρός είναι. Ένας σεισµός 

αποτελεί καταστροφικό φαινόµενο µόνο όταν έχει επιπτώσεις  στους ανθρώπους, στο 

ανθρωπογενές περιβάλλον και στις δραστηριότητες του πληθυσµού. Κατά συνέπεια, η 

καταστροφή συµβαίνει µόνο όταν συνδυάζονται ο κίνδυνος και η ευπάθεια. Επίσης 

έχει σηµειωθεί ότι όσο µεγαλύτερη είναι η ικανότητα του κάθε πολίτη αλλά και της 

κοινότητας στο σύνολό της να αντιµετωπίσει αυτές τις καταστροφές, τόσο µικρότερη 

επίδραση έχουν. Εποµένως κρίνεται αναγκαίο να γίνουν κατανοητά τρία βασικά 

στοιχεία τα οποία είναι: ο κίνδυνος, η ευπάθεια και η ικανότητα να υπάρξει εφαρµογή 

µιας ορθής πολιτικής διαχείρισης φυσικών καταστροφών. 

Ως κίνδυνος µπορεί να οριστεί «ένα επικίνδυνο γεγονός, κάθε απειλή που έχει τη 

δυνατότητα να προκαλέσει τραυµατισµό στον πληθυσµό, απώλειες σε ανθρώπινη 

ζωή ή καταστροφή ιδιοκτησίας ή του περιβάλλοντος». Οι κίνδυνοι οµαδοποιούνται σε 

δύο ευρείες κατηγορίες, τους φυσικούς κινδύνους και τους κινδύνους τους οποίους 

προκαλεί ο άνθρωπος. 

Οι φυσικοί κίνδυνοι είναι κίνδυνοι οι οποίοι προκαλούνται λόγω των φυσικών 

φαινοµένων (κίνδυνοι µε µετεωρολογική, γεωλογική ή ακόµα και βιολογική 

προέλευση). Παραδείγµατα φυσικών κινδύνων είναι κυκλώνες, τσουνάµι, σεισµοί, 

ηφαιστειακές εκρήξεις, που αποτελούν κινδύνους αποκλειστικά φυσικής προέλευσης. 

Οι καθιζήσεις εδάφους, οι πληµµύρες, η ξηρασία, οι πυρκαγιές είναι κοινωνικό-φυσικοί 

κίνδυνοι, δεδοµένου ότι οι αιτίες τους είναι συνδυασµός φυσικών και ανθρωπογενών 
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παραγόντων. Παραδείγµατος χάριν, µια πληµµύρα είναι δυνατόν να προκληθεί λόγω 

των δυνατών βροχών, της καθίζησης του εδάφους ή της φραγής των αγωγών από 

ανθρώπινα απόβλητα. 

Οι  κίνδυνοι που σχετίζονται µε ανθρωπογενείς παράγοντες αποτελούν κυρίως 

αποτέλεσµα ανθρώπινης αµέλειας. Οι προκαλούµενοι από τον άνθρωπο κίνδυνοι 

συνδέονται µε τις βιοµηχανίες ή τις εγκαταστάσεις ενεργειακής παραγωγής και 

περιλαµβάνουν τις εκρήξεις, τη διαρροή των τοξικών αποβλήτων, τη ρύπανση, τους 

πολέµους  κ.λπ. Ο κατάλογος κινδύνων είναι πολύ µεγάλος. Πολλοί εµφανίζονται 

συχνά ενώ άλλοι πραγµατοποιούνται περιστασιακά. Εντούτοις, βάσει της γένεσής 

τους, µπορούν να ταξινοµηθούν όπως ακολουθεί στον Πίνακα 1.2. 

Όταν γίνεται αναφορά στη «∆ιαχείριση καταστροφών» εννοείται κατά βάση 

«∆ιαχείριση κινδύνου από καταστροφές». Το πεδίο αυτό περιλαµβάνει όλα τα µέτρα 

τα οποία περιορίζουν τις απώλειες οι οποίες σχετίζονται µε τις ανθρώπινες ζωές, την 

ιδιοκτησία και το περιβάλλον µέσω της ελάττωσης των επιδράσεων του κινδύνου ή 

της ευπάθειας των στοιχείων που είναι εκτεθειµένα σε κίνδυνο. Η µείωση του κινδύνου 

από µια καταστροφή µπορεί να υλοποιηθεί µέσω των παρακάτω τρόπων: 

• Πρόληψη 

Αυτή η διαδικασία περιλαµβάνει τα µέτρα που επιτρέπουν στις κυβερνήσεις, στις 

κοινότητες και  στον κάθε πολίτη να ανταποκριθούν γρήγορα στις καταστάσεις 

καταστροφής µε σκοπό να τις αντιµετωπίσουν αποτελεσµατικά. Η πρόληψη 

περιλαµβάνει τη διατύπωση των βιώσιµων σχεδίων έκτακτης ανάγκης, την ανάπτυξη 

συστηµάτων προειδοποίησης, τη συντήρηση καταλόγων φορέων και προληπτικών 

δράσεων και την κατάρτιση του προσωπικού. Μπορεί επίσης να περιλαµβάνει µέτρα 

αναζήτησης και διάσωσης ατόµων καθώς επίσης και σχέδια εκκένωσης για τις 

περιοχές που πιθανόν είναι σε κίνδυνο από µια επαναλαµβανόµενη καταστροφή. 

Εποµένως, ο τοµέας της πρόληψης καλύπτει εκείνα τα µέτρα που λαµβάνονται πριν 

από ένα γεγονός καταστροφής και έχουν ως στόχο την ελαχιστοποίηση της απώλειας 

ζωής, της αποδιοργάνωσης των κρίσιµων υπηρεσιών, και της ζηµίας όταν συµβαίνει 

µια καταστροφή. 
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Τύποι Κίνδυνοι 

Χηµικά, Βιοµηχανικά και 

Πυρηνικά ατυχήµατα 

1. Χηµικές καταστροφές 

2. Βιοµηχανικές καταστροφές 

3. ∆ιαρροές πετρελαίου 

4. Πυρηνικοί 

Κίνδυνοι που σχετίζονται 

µε ατυχήµατα 

1. Ατυχήµατα τραίνων / πλοίων / 

τροχαία / αεροπορικά, 

Αγροτικές/Αστικές πυρκαγιές, 

Βόµβες 

2. ∆ασικές πυρκαγιές 

3. Κατάρρευση κτιρίων 

4. Ηλεκτρικά ατυχήµατα 

5. Πληµµύρα ορυχείων 

Γεωλογικοί Κίνδυνοι 

1. Σεισµοί 

2. Τσουνάµι 

3. Ηφαιστειακή εκρήξεις 

4. Καθιζήσεις εδαφών 

5. Σπάσιµο φραγµάτων 

6. Πυρκαγιές ορυχείων 

Υδατικοί και Κλιµατικοί 

Κίνδυνοι 

1. Τροπικοί κυκλώνες 

2. Ανεµοστρόβιλοι και τυφώνες 

3. Πληµµύρες 

4. Ξηρασίες 

5. Χαλαζοθύελλες 

6. Νεροποντές 

7. Καθιζήσεις εδαφών 

8. Θερµό και κρύο κύµα 

9. Χιονοστιβάδες 

10. ∆ιάβρωση από το θαλασσινό 

νερό 

Περιβαλλοντικοί Κίνδυνοι 

 

1. Περιβαλλοντικές ρυπάνσεις 

2. Εκχερσώσεις 

3. Ερηµοποίηση 

4. Επιδηµίες 

Βιολογικοί 

1. Ανθρώπινες/Ζωικές επιδηµίες 

2. Επιδηµίες από έντοµα 

3. Τροφική δηλητηρίαση 

4. Όπλα µαζικής καταστροφής 

 
Πίνακας 1.2: ∆ιάφοροι τύποι κινδύνων 

Πηγή: NATURAL HAZARDS AND DISASTER MANAGEMENT, A Supplementary Textbook in 
Geography for Class XI on UNIT 11: Natural Hazards and Disasters, CENTRAL BOARD OF 

SECONDARY EDUCATION, PREET VIHAR, DELHI – 110092 

• Ελάττωση των συνεπειών 

Στα πλαίσια ελάττωσης των συνεπειών µιας καταστροφής περιλαµβάνονται τα µέτρα 

τα οποία εφαρµόζονται µε σκοπό τη µείωση τόσο της επίδρασης του κινδύνου όσο και 

της ευπάθειας των τρωτών στοιχείων της περιοχής η οποία πλήττεται προκειµένου να 
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µειωθεί η κλίµακα µιας µελλοντικής καταστροφής. Εποµένως, οι δραστηριότητες που 

εξετάζονται µπορούν να στραφούν στον ίδιο τον κίνδυνο ή στα στοιχεία που εκτίθενται 

στην απειλή. Παραδείγµατα µέτρων περιορισµού των συνεπειών µιας καταστροφής 

είναι µέτρα διαχείρισης των υδάτων σε περιοχές που αντιµετωπίζουν προβλήµατα 

ξηρασίας, εγκατάστασης του πληθυσµού µακριά από περιοχές ευάλωτες στον κίνδυνο 

και ενίσχυσης των υποδοµών ώστε να περιορίσουν την καταστροφή όταν το 

επικίνδυνο φαινόµενο λάβει χώρα. Επιπροσθέτως, η προσπάθεια ελάττωσης των 

συνεπειών πρέπει να έχει ως στόχο και τη µείωση των οικονοµικών και κοινωνικών 

απωλειών οι οποίες αποτελούν αποτέλεσµα µιας καταστροφής. 

Η διαχείριση κινδύνου από µία καταστροφή περιλαµβάνει ένα σύνολο 

δραστηριοτήτων, προγραµµάτων και µέτρων τα οποία είναι δυνατόν να εφαρµοστούν 

πριν, κατά τη διάρκεια και µετά από µια καταστροφή µε σκοπό να αποφευχθεί 

πλήρως η καταστροφή, να µειωθεί ο αντίκτυπός της ή να πραγµατοποιηθεί 

αποκατάσταση των απωλειών. Τα τρία βασικά στάδια των δραστηριοτήτων που 

λαµβάνουν χώρα στα πλαίσια διαχείρισης κινδύνου καταστροφής είναι: 

Πριν από µία καταστροφή  

Στο στάδιο αυτό περιλαµβάνονται οι δραστηριότητες που υλοποιούνται µε σκοπό να 

µειώσουν τις απώλειες ανθρώπινης ζωής και ιδιοκτησίας που προκαλούνται από έναν 

πιθανό κίνδυνο. Παραδείγµατος χάριν, πραγµατοποιώντας εκστρατείες 

συνειδητοποίησης και ενηµέρωσης, οι οποίες ενισχύουν τις υπάρχουσες αδύναµες 

δοµές, καταστρώνοντας σχέδια δράσης σε περίπτωση εµφάνισης ενός καταστροφικού 

φαινοµένου στα πλαίσια της οικογένειας και σε τοπικό επίπεδο. Τέτοια µέτρα µείωσης 

των επιδράσεων ενός κινδύνου καλούνται δραστηριότητες µετριασµού και 

ετοιµότητας. Σε αυτά εντάσσεται η καταγραφή και διαχείριση κανόνων µε την οποία 

ασχολείται η παρούσα εργασία. 

Κατά τη διάρκεια µίας καταστροφής 

Στο στάδιο αυτό περιλαµβάνονται οι πρωτοβουλίες που λαµβάνονται µε σκοπό την 

εξασφάλιση του ότι οι ανάγκες των θυµάτων της καταστροφής και οι παροχές ως 

προς τον πληθυσµό ικανοποιούνται και η ταλαιπωρία των πολιτών ελαχιστοποιείται. 

Οι δραστηριότητες που πραγµατοποιούνται σε αυτό το στάδιο καλούνται 

δραστηριότητες απόκρισης έκτακτης ανάγκης και µπορούν να υποστηριχθούν από τις 

ενέργειες που έλαβαν χώρα πριν από την καταστροφή. 
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Μετά από µία καταστροφή  

Στο στάδιο αυτό περιλαµβάνονται οι δράσεις που λαµβάνονται ως απόκριση σε µια 

καταστροφή µε σκοπό την επίτευξη της έγκαιρης αποκατάστασης των απωλειών. 

Αυτές οι πρωτοβουλίες καλούνται ως δράσεις αποκατάστασης. 

1.4 Γεωγραφικά πληροφοριακά συστήµατα (ΣΓΠ) 

Τα Συστήµατα Γεωγραφικών Πληροφοριών (ΣΓΠ) είναι πληροφοριακά συστήµατα 

(Information Systems) που παρέχουν την δυνατότητα συλλογής, διαχείρισης, 

αποθήκευσης, επεξεργασίας, ανάλυσης και οπτικοποίησης σε ψηφιακό περιβάλλον 

των δεδοµένων που σχετίζονται µε το χώρο. Τα δεδοµένα αυτά συνήθως λέγονται 

γεωγραφικά ή χαρτογραφικά ή χωρικά και µπορεί να συσχετίζονται και µε µια σειρά 

από περιγραφικά δεδοµένα τα οποία και τα χαρακτηρίζουν µε µοναδικό τρόπο . 

Η χαρακτηριστική δυνατότητα που παρέχουν τα GIS είναι αυτή της σύνδεσης της 

χωρικής µε την περιγραφική πληροφορία (η οποία δεν έχει από µόνη της χωρική 

υπόσταση). Η τεχνολογία που χρησιµοποιείται για τη λειτουργία αυτή βασίζεται: είτε 

στο σχεσιακό µοντέλο δεδοµένων (relational data model), είτε στο αντικειµενοστρεφές 

µοντέλο δεδοµένων (object data model). Στο σχεσιακό µοντέλο, τα περιγραφικά 

δεδοµένα πινακοποιούνται χωριστά και αργότερα συσχετίζονται µε τα χωρικά 

δεδοµένα µέσω κάποιων µοναδικών τιµών που είναι κοινές και στα δύο είδη 

δεδοµένων. Στο αντικειµενοστραφές µοντέλο τόσο τα χωρικά όσο και τα περιγραφικά 

δεδοµένα συγχωνεύονται σε αντικείµενα, τα οποία µπορεί να µοντελοποιούν κάποια 

αντικείµενα µε φυσική υπόσταση (π.χ. κατηγορία = "δρόµος", όνοµα = 

"Πανεπιστηµίου", γεωµετρία = "[Χ1,Υ1],[Χ2,Υ2]...", πλάτος = "20µέτρα"). Το 

αντικειµενοστρεφές µοντέλο τείνει να χρησιµοποιείται όλο και περισσότερο σε 

εφαρµογές GIS εξαιτίας των αυξηµένων δυνατοτήτων του σε σχέση µε το σχεσιακό 

µοντέλο και της δυνατότητας που παρέχει για την εύκολη και απλοποιηµένη 

µοντελοποίηση σύνθετων φυσικών φαινοµένων και αντικειµένων µε χωρική διάσταση. 

Αποδεικνύεται, εξάλλου, ότι το σχεσιακό µοντέλο δεδοµένων είναι µια ειδική 

περίπτωση του αντικειµενοστρεφούς. 

Πολλές φορές η ολοκληρωµένη έννοια των GIS (integrated GIS concept) επεκτείνεται 

για να συµπεριλάβει τόσο τα δεδοµένα (που αποτελούν ουσιαστικά τον πυρήνα τους), 

όσο και το λογισµικό και τον µηχανικό εξοπλισµό, τις διαδικασίες και το ανθρώπινο 

δυναµικό που αποτελούν αναπόσπαστα τµήµατα ενός οργανισµού, ο οποίος έχει σαν 

πρωταρχική του δραστηριότητα τη διαχείριση πληροφορίας µε τη βοήθεια GIS. 

Αρχικά, τα ΣΓΠ αναπτύχθηκαν για να εξετάσουν συγκεκριµένα προβλήµατα. Τέτοιο 

παράδειγµα αποτελεί το Καναδικό Γεωγραφικό Πληροφοριακό Σύστηµα το οποίο 
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αποσκοπούσε στην επίλυση ζητηµάτων σχεδιασµού των χρήσεων γης σε µεγάλη 

κλίµακα. Αυτά τα συστήµατα ήταν µεν πρωτοποριακά, αλλά δαπανηρά και δύσκολα 

στη χρήση και επέτρεπαν µόνο περιορισµένη µεταφορά δεδοµένων. Με την επέκταση, 

όµως, της αγοράς των ΣΓΠ κατά τις δεκαετίες '80 και '90, οι εµπορικές επιχειρήσεις 

ανέπτυξαν νέας γενιάς συστήµατα που είναι οικονοµικά, εύκολα στη χρήση και 

επιτρέπουν την ενσωµάτωση δεδοµένων από µια ευρεία ποικιλία πηγών. Παράλληλα 

µε την ανάπτυξη των ΣΓΠ, σηµειώθηκε και µια εξέλιξη στην τεχνολογία της 

τηλεπισκόπισης, κυρίως στις αεροφωτογραφίες και στις δορυφορικές εικόνες. Τα 

δεδοµένα που προκύπτουν από την τηλεπισκόπιση είναι πλέον διαθέσιµα σε σχετικά 

συµφέρουσες τιµές και µέσω του διαδικτύου και αποτελούν βασική πηγή δεδοµένων 

που µπορούν να συµπεριληφθούν σε ένα ΣΓΠ. 

Τα ΣΓΠ βρίσκουν εφαρµογή σε τοµείς όπως: 

• Ο.Τ.Α. 

• Συγκοινωνίες 

• Τηλεπικοινωνίες 

• Περιφερειακή Ανάπτυξη 

• ∆ίκτυα Κοινής Ωφέλειας 

• Περιβαλλοντικός Σχεδιασµός 

• Οδικά ∆ίκτυα 

• Νερά, ∆ίκτυα Ύδρευσης 

• Υγεία 

• Κτηµατολόγιο 

• Πολεοδοµία, Χωροταξία 

• Γεωλογία, Εδαφολογία 

• ∆άση 

• Στατιστικά 

• Τουρισµός και πολλά άλλα 

Με τη χρήση των Συστηµάτων Γεωγραφικών Πληροφοριών δίνονται άµεσες λύσεις σε 

υπηρεσίες που έχουν σχέση µε διαχείριση κινδύνων και εν γένει την ασφάλεια, όπως 
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είναι η Αστυνοµία, το ΕΚΑΒ και η Πυροσβεστική ή ακόµα και στις υπηρεσίες Εθνικής 

Ασφάλειας. Επίσης ο σχεδιασµός δικτύων µεταφοράς και συγκοινωνιών, γίνεται µε 

την βοήθεια των GIS. 

Εφαρµογές µε Συστήµατα Γεωγραφικών Πληροφοριών αξιοποιούνται επίσης και 

στους εξής τοµείς: 

• Μετεωρολογία 

• Καλλιέργειες ακριβείας 

• ∆ίκτυα για οργανισµούς Κοινής Ωφέλειας (∆ΕΗ, ΟΤΕ, ΕΥ∆ΑΠ) 

• ∆ιαχείριση Στατιστικών ∆εδοµένων 

• Σχεδιασµό ∆ικτύων κινητής τηλεφωνίας 

• Τουριστικούς πληροφοριακούς χάρτες 

• Location Based Services 

• Αρχαιολογία 

• Υγεία 

• GIS πεδίου 

Σε σύγκριση µε τους απλούς χάρτες, ένα ΣΓΠ έχει το πλεονέκτηµα ότι η αποθήκευση 

των δεδοµένων γίνεται χωριστά από την αναπαράστασή τους. Αυτό έχει ως 

αποτέλεσµα τα ίδια δεδοµένα να µπορούν να αναπαρασταθούν µε διαφορετικούς 

τρόπους. Για παράδειγµα, µπορούµε να µεγεθύνουµε τον (ψηφιακό) χάρτη, να 

εµφανίσουµε συγκεκριµένες µόνο περιοχές, να κάνουµε υπολογισµούς αποστάσεων 

µεταξύ τοποθεσιών, να δηµιουργήσουµε πίνακες που να δείχνουν τα διάφορα 

χαρακτηριστικά του χάρτη, να υπερθέσουµε επιπλέον πληροφορία πάνω στο χάρτη, 

ακόµα και να αναζητήσουµε ποιες είναι οι καλύτερες τοποθεσίες για να επεκταθεί µια 

επιχείρηση. Επιπλέον ένα ΣΓΠ διαθέτει όλα εκείνα τα πλεονεκτήµατα από τη χρήση 

των Η/Υ όπως, διαχείριση µεγάλων ποσοτήτων δεδοµένων εύκολα και γρήγορα κλπ.  

Όλα τα δεδοµένα σε ένα ΣΓΠ είναι γεωαναφερόµενα, δηλαδή συνδεδεµένα µε µια 

συγκεκριµένη γεωγραφική τοποθεσία της επιφάνειας της γης µέσω ενός συστήµατος 

συντεταγµένων. Ένα από τα πιο συνηθισµένα συστήµατα γεωγραφικών 

συντεταγµένων είναι αυτό του γεωγραφικού µήκους και γεωγραφικού πλάτους. Η 

χωρική πληροφορία αναπαρίσταται µε δύο τρόπους: 
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• ως διανυσµατικά δεδοµένα (vector) µε τη µορφή σηµείων, γραµµών και 

πολυγώνων ή 

• ως  ψηφιακά (raster) δεδοµένα, οργανωµένα συστηµατικά σε κελιά. 

Ένα ΣΓΠ επιτρέπει πράξεις πάνω σε χωρικά δεδοµένα, δηλαδή χρησιµοποιώντας 

γεωγραφικά µήκη και πλάτη. Παράδειγµα µιας τέτοιας πράξης είναι: «Ποιες πόλεις 

βρίσκονται λιγότερο από 10 km από την κοίτη ενός ποταµού;». Επιτρέπει, εποµένως 

τον προσδιορισµό των χωρικών σχέσεων ανάµεσα στα χαρακτηριστικά (features) του 

χάρτη. Επιπλέον συνδέει χωρικά δεδοµένα µε γεωγραφική πληροφορία για ένα 

συγκεκριµένο χαρακτηριστικό του χάρτη. Η πληροφορία αποθηκεύεται ως ιδιότητες 

(attributes) του γραφικά παρουσιαζόµενου χαρακτηριστικού σε µια Βάση ∆εδοµένων. 

Για κάθε χαρακτηριστικό αποθηκεύονται τρεις βασικές πληροφορίες στη βάση: η 

γεωγραφική πληροφορία, η προβολή (projection) πάνω στην οποία εκφράζεται η 

γεωγραφική πληροφορία και οι ιδιότητές του. Για κάθε χαρακτηριστικό του χάρτη 

αποθηκεύονται ακόµα στη βάση δεδοµένων οι εξής πληροφορίες: τι χαρακτηριστικό 

είναι, πού βρίσκεται και πώς σχετίζεται µε άλλα χαρακτηριστικά.  

Πέραν της δυνατότητας σχεδίασης/χειρισµού χαρτών, ένα ΣΓΠ µπορεί να συνδέει 

εξωτερικές βάσεις δεδοµένων µε αντικείµενα που ανήκουν στο χάρτη. Αυτή η σύνδεση 

επιτρέπει να παρουσιάζονται άµεσα στο χάρτη όποιες αλλαγές γίνονται στις βάσεις,  

καθώς επίσης ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να κάνει ερωτήσεις απευθείας από το 

χάρτη. Επιπλέον, διαθέτει ένα σύνολο από εργαλεία που µπορούν να διαχωρίσουν τα 

διάφορα δεδοµένα τα οποία είναι αποθηκευµένα στις εξωτερικές βάσεις δεδοµένων, 

εµφανίζοντας αντικείµενα ή περιοχές που ικανοποιούν συγκεκριµένα κριτήρια µε 

διαφορετικά χρώµατα ή σχήµατα. 

Ένα σύνολο από χαρακτηριστικά (π.χ. όλο το οδικό δίκτυο) θεωρείται ως ένα επίπεδο 

(layer). Στην πραγµατικότητα οι ψηφιακοί χάρτες δεν είναι τίποτε άλλο από µια 

συλλογή επιπέδων. Τα επίπεδα τοποθετούνται το ένα πάνω στο άλλο και επιτρέπουν 

στο χρήστη να δει όλες τις όψεις του χάρτη την ίδια χρονική στιγµή. Συγκεκριµένα, ένα 

επίπεδο µπορεί να περιέχει τα σύνορα των χωρών της γης, ένα άλλο να περιέχει 

σηµεία τα οποία αναπαριστούν τις πρωτεύουσες, ένα τρίτο τις εθνικές οδούς κλπ. 

Τοποθετώντας τα επίπεδα το ένα πάνω στο άλλο δηµιουργείται ένας πλήρης χάρτης. 

Το ΣΓΠ συνδυάζει διάφορα επίπεδα για να απαντήσει σε συγκεκριµένες χωρικές 

ερωτήσεις. Χαρακτηριστικά που σχετίζονται µεταξύ τους, όπως π.χ. ποτάµια και 

κανάλια, µπορούν να εµφανίζονται σε ένα επίπεδο, ενώ οι υποδοµές, όπως δρόµοι, 

γέφυρες να εµφανίζονται σε άλλο επίπεδο. Όταν κάποια χαρακτηριστικά δεν 

ενδιαφέρουν το χρήστη σε µια δεδοµένη χρονική στιγµή, υπάρχει η δυνατότητα 
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απόκρυψης της πληροφορίας εµφανίζοντας µόνο την πληροφορία που τον 

ενδιαφέρει. 

Όπως έχει αναφερθεί, οι χάρτες σε ένα ΣΓΠ αποθηκεύονται σε ψηφιακή µορφή σε µια 

βάση δεδοµένων. Σε αυτήν τη βάση αποθηκεύονται δυο είδη πληροφορίας: 

• Χωρική πληροφορία, η οποία περιγράφει την τοποθεσία και το σχήµα των 

γεωγραφικών χαρακτηριστικών και τις χωρικές σχέσεις τους µε άλλα 

χαρακτηριστικά, και   

• Περιγραφική πληροφορία που αφορά στα χαρακτηριστικά.   

Μία άλλη σηµαντική έννοια είναι αυτή της τοπολογίας. Τοπολογία ονοµάζεται η 

µαθηµατική διαδικασία βάσει της οποίας ορίζονται χωρικές σχέσεις. Προσδιορίζονται, 

δηλαδή, οι σχέσεις µεταξύ των διαφόρων χαρακτηριστικών. Τρεις τοπολογικές έννοιες 

είναι: ο σύνδεσµος (κόµβος), ο ορισµός της περιοχής (το πολύγωνο) και η γειτνίαση.  

Τα θέµατα (themes) δίνουν τη δυνατότητα στον µελετητή να αλλάξει 

προγραµµατιστικά την εµφάνιση ορισµένων ή όλων των χαρακτηριστικών ενός 

επιπέδου βασιζόµενος σε συγκεκριµένα κριτήρια. Πρότυπα και τάσεις που είναι 

σχεδόν αδύνατο να ανιχνευθούν σε λίστες δεδοµένων αποκαλύπτονται ξεκάθαρα όταν 

χρησιµοποιείται θεµατική σκίαση για αναπαράστασή τους στο χάρτη. Ένας χάρτης 

σκιάζεται θεµατικά χρησιµοποιώντας δεδοµένα από ένα επίπεδο. Το πιο κοινό 

παράδειγµα θεµατικού χάρτη είναι ο χάρτης καιρού. Οι κόκκινες περιοχές δηλώνουν 

ζέστη, οι µπλε κρύο. Οι θεµατικοί χάρτες αναπαριστούν τα δεδοµένα µε χρωµατικές 

αποχρώσεις, πρότυπα, σύµβολα ή γεµίσµατα και µπορεί κάποιος να δηµιουργήσει 

διαφορετικούς θεµατικούς χάρτες µε αυτά τα αντικείµενα βασιζόµενος στα δεδοµένα 

του.   

Η αναζήτηση, τέλος, είναι µια από τις πιο σηµαντικές δυνατότητες ενός ΣΓΠ. 

Επιτρέπει την ανάκτηση συγκεκριµένων δεδοµένων βασισµένη σε γεωγραφική 

πληροφορία.   

Ένα ΣΓΠ έχει τη δυνατότητα να απαντήσει στους παρακάτω τύπους ερωτήσεων, οι 

οποίες είναι ιδιαίτερα χρήσιµες στη διαχείριση κρίσεων:  

• µε βάση την τοποθεσία, δηλαδή τι βρίσκεται σε µια συγκεκριµένη τοποθεσία,   

• µε βάση µια συνθήκη, δηλαδή η εύρεση µιας τοποθεσίας που ικανοποιεί 

συγκεκριµένες συνθήκες,   

• µε βάση κάποιες τάσεις, δηλαδή τι άλλαξε µετά από κάποιο χρονικό διάστηµα 

εφόσον υπάρχει χρονική αναφορά στα δεδοµένα,   
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• µε βάση κάποια πρότυπα (patterns) π.χ. χρονική καθυστέρηση όταν 

κυριαρχούν συγκεκριµένες εδαφικές συνθήκες, 

• µε βάση κάποια µοντελοποίηση ενός φαινοµένου που εξελίσσεται στο χώρο, 

δηλαδή ερωτήσεις τύπου «what-if» («τι θα συνέβαινε εάν»).  

1.5 Στοιχεία παράστασης γνώσης 

Την τελευταία δεκαετία τα ανεπτυγµένα κράτη, αντιλαµβανόµενα τη σπουδαιότητα του 

ρόλου της δηµόσιας διοίκησης στην ανάπτυξη και στην ευηµερία, έχουν επιδοθεί σε 

έναν αγώνα δρόµου για τον εκσυγχρονισµό της, τη βελτίωση της 

αποτελεσµατικότητας και αποδοτικότητάς της και την εξάλειψη ή τη µείωση των 

γνωστών παθολογιών του οργανωτικού της µοντέλου. Η οµοιοµορφία που 

παρουσίασαν οι µέθοδοι και τα µέσα που χρησιµοποιήθηκαν για τον παραπάνω 

σκοπό, ακόµη και από διοικήσεις µε πολύ διαφορετικά οργανωτικά και λειτουργικά 

χαρακτηριστικά και διαφορετική κουλτούρα, έκανε πολλούς να αναφερθούν σε 

«νόµους» οργάνωσης καθολικής ισχύος και παγκόσµιας εµβέλειας, ενώ άλλοι έδωσαν 

στις προσπάθειες αυτές την κοινή ονοµασία «νέο δηµόσιο µάνατζµεντ». 

 Ανάµεσα στις µεθόδους και τα µέσα που χρησιµοποιήθηκαν, δεσπόζουσα θέση έχει η 

αξιοποίηση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ), δεδοµένης της 

ικανότητάς τους να απευθύνονται σε προβλήµατα βελτίωσης της διοικητικής 

ικανότητας. Σύντοµα, όµως, έγινε φανερό ότι η εφαρµογή των παραπάνω 

τεχνολογιών για την υποστήριξη των υφιστάµενων οργανωτικών δοµών και 

λειτουργιών, που οδηγεί στην απλή αυτοµατοποίηση των υφιστάµενων διαδικασιών, 

µπορεί µεν να επιφέρει βελτίωση στην αποτελεσµατικότητα και στην απόδοση του 

διοικητικού συστήµατος, όµως δεν αξιοποιεί παρά µόνον ένα ελάχιστο µέρος των 

δυνατοτήτων, που οι νέες τεχνολογίες παρέχουν. Αντίθετα, βέλτιστη χρήση και 

αξιοποίηση µπορεί να επέλθει µόνον όταν η τεχνολογία συνδυάζεται µε έναν εκ 

βάθρων ανασχεδιασµό των διοικητικών δοµών και διαδικασιών, µε γνώµονα ακριβώς 

τις δυνατότητες των ΤΠΕ. Έτσι, ήδη από το 2000, από την απλή «µηχανοργάνωση» 

των ∆ηµόσιων Υπηρεσιών τα δηµόσια διοικητικά συστήµατα περνούν στην 

ηλεκτρονική διακυβέρνηση, δηλαδή την «προώθηση της εκτεταµένης χρήσης των 

τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών στη δηµόσια διοίκηση, σε συνδυασµό µε 

οργανωτικές αλλαγές και νέες δεξιότητες, µε σκοπό τη βελτίωση της εξυπηρέτησης 

του κοινού, την ενδυνάµωση της δηµοκρατίας και την υποστήριξη των δηµόσιων 

πολιτικών»1.  

                                                
1
 Commission of the European Communities “The Role of e-Government for Europe’s Future”, {SEC 

(2003) 1038}. 
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∆ύο είναι οι στρατηγικοί στόχοι της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης:  

• η ανάπτυξη και παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών υψηλής ποιότητας και 

χαµηλού κόστους προς τον πολίτη και τις επιχειρήσεις, που ανταποκρίνονται 

στις απαιτήσεις του σύγχρονου οικονοµικού και κοινωνικού περιβάλλοντος και  

• η ανάπτυξη ολοκληρωµένων και διαλειτουργικών πληροφοριακών 

συστηµάτων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, που της επιτρέπουν να συγκεντρώνει, 

να επεξεργάζεται, να αποθηκεύει και να διαθέτει πληροφορίες συνεπείς, 

ακριβείς και µη πλεονάζουσες, ώστε να είναι σε θέση, όχι µόνο να παρέχει τις 

παραπάνω υπηρεσίες, αλλά και να µπορεί να προγραµµατίζει ορθολογικά τη 

δράση της, να µετρά τα αποτελέσµατά της και να λαµβάνει ορθές και 

εκτελέσιµες αποφάσεις. Σε αυτό τον στόχο εντάσσεται η ανάπτυξη 

ολοκληρωµένων εθνικών ΣΓΠ τα οποία χρησιµοποιούνται, µεταξύ άλλων, στη 

διαχείριση φυσικών καταστροφών. 

Αν και µεθοδολογικά ορθή είναι η πρόταξη του δεύτερου έναντι του πρώτου στόχου, 

δεδοµένου ότι η επίτευξη του δεύτερου στόχου αποτελεί προϋπόθεση για την επίτευξη 

του πρώτου, εν τούτοις πολλές δηµόσιες διοικήσεις έχουν ακολουθήσει µια µάλλον 

αντίστροφη πορεία, γεγονός που µπορεί να εξηγηθεί µε (και υποδηλώνει) την αγωνία 

των διοικήσεων και ιδίως των κυβερνήσεων να εµφανίσουν άµεσα και απτά από τους 

πολίτες και τις επιχειρήσεις αποτελέσµατα βελτίωσης και αύξησης των διοικητικών 

παροχών. Η αντίστροφη αυτή πορεία έχει ως αποτέλεσµα το σχεδιασµό 

µεµονωµένων και αποσπασµατικών πληροφοριακών συστηµάτων, που µπορεί να 

είναι κατάλληλα για την υποστήριξη των αναγκών έκαστου φορέα χωριστά (νησίδες 

πληροφορίας), όµως δεν είναι συµβατά µε την προοπτική της µελλοντικής 

διασύνδεσής τους, κατά τρόπο ώστε να αποτελέσουν µέρη ενός ενιαίου 

πληροφοριακού δικτύου (συστήµατος) της δηµόσιας διοίκησης, αφού δεν υιοθετούν 

κοινά και ενιαία τεχνολογικά και λειτουργικά πρότυπα. 

Επιπλέον τα συστήµατα αυτά δυσχεραίνουν τις µελλοντικές προσπάθειες 

ολοκλήρωσης των πληροφοριακών δεδοµένων, αλλά και των παρερχοµένων 

υπηρεσιών σε επίπεδο δηµόσιας διοίκησης, δηµιουργώντας µια νέας µορφής 

πολυπλοκότητα, που προέρχεται τόσον από την πληθώρα της πληροφορίας που 

συγκεντρώνουν και επεξεργάζονται τα πληροφοριακά συστήµατα της δηµόσιας 

διοίκησης, όσο και από την ανοµοιοµορφία όσον αφορά στον τρόπο επεξεργασίας, 

οργάνωσης, αποθήκευσης, παράστασης, µετάδοσης και χρήσης της.  
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Από τις πληροφορίες στις µετα-πληροφορίες  

• «Η γνώση στο οργανωτικό πεδίο αποτελεί σηµαντικό κεφάλαιο, το οποίο 

πρέπει να διαφυλαχθεί, να επαυξηθεί, να ενηµερωθεί, να διαχυθεί και να 

χρησιµοποιηθεί για την αντιµετώπιση των οργανωτικών τρεχόντων και 

µελλοντικών οργανωτικών προβληµάτων» - Demarest, M, 1997. 

• «Στις ανεπτυγµένες οικονοµικά χώρες η ισορροπία µεταξύ γνώσης και πόρων 

έχει µετακινηθεί τόσο πολύ προς την πλευρά της γνώσης, ώστε η τελευταία να 

αποτελεί τον σηµαντικότερα παράγοντα εξασφάλισης ποιότητας ζωής, 

περισσότερο από τη γη, τα εργαλεία και την εργασία» - World Development 

Report, 1998.  

• «Η γνώση ενυπάρχει στο χρήστη της πληροφορίας και όχι στην ίδια τη 

συλλογή πληροφορίας. Σηµασία έχει ο τρόπος που ο χρήστης αντιδρά έχοντας 

ως δεδοµένο µια συλλογή πληροφοριών» - West Churchman.  

• «Η πρόσβαση σε περισσότερη πληροφορία δεν αυξάνει κατ’ ανάγκη την 

ικανότητα των αποφασιζόντων να λαµβάνουν αποφάσεις» - Hedberg & 

Jonsson, 1999.  

Οι παραπάνω φράσεις είναι ενδεικτικές µιας νέας αντίληψης που έχει αρχίσει να 

διαµορφώνεται τα τελευταία χρόνια, όσον αφορά στη σχέση µεταξύ πληροφορίας και 

γνώσης στο σύγχρονο οργανωτικό περιβάλλον. Η αντίληψη αυτή θεωρεί ότι δεν αρκεί 

η ύπαρξη πληροφορίας για την αντιµετώπιση µιας κατηγορίας προβληµάτων που 

σχετίζονται µε την αποτελεσµατικότητα, την αποδοτικότητα και την 

προσαρµοστικότητα των Οργανώσεων, αλλά αντίθετα απαιτείται ουσιαστική γνώση 

τόσο του οργανωτικού περιβάλλοντος, όσο και αυτής της ίδιας της ύπαρξης, της αξίας, 

της χρησιµότητας των πληροφοριών που αυτό διαθέτει και επεξεργάζεται, καθώς και 

του τρόπου αναζήτησης αυτών.  

∆εν αρκεί δηλαδή µια οργανωτική δοµή να διαθέτει ή να έχει απλώς πρόσβαση σε 

πληροφορίες, αλλά πρέπει και να γνωρίζει πώς µπορεί να τις αξιοποιήσει, πώς 

µπορεί να διακρίνει τις χρήσιµες από τις άχρηστες και µε ποιο τρόπο µπορεί να 

παρακολουθήσει τη δυναµική της χρησιµότητάς τους, ώστε να είναι σε θέση να 

τοποθετεί στο περιθώριο, ή να αποβάλλει τις πληροφορίες που καθίστανται 

ξεπερασµένες, απαρχαιωµένες, άχρηστες, και ως εκ τούτου επιβλαβείς για το 

οργανωτικό-διοικητικό σύστηµα2. Με άλλα λόγια η ορθή χρήση και αξιοποίηση του 

                                                
2 Πληροφορία για ένα σύστηµα είναι µόνο εκείνη η οποία µειώνει την αβεβαιότητα του συστήµατος για 
κάποιο ζήτηµα ή αντικείµενο που οπωσδήποτε το αφορά και το ενδιαφέρει, δηλαδή έχει σχέση µε τους 
επιδιωκόµενους από αυτό στόχους. Έτσι, πληροφορία για το σύστηµα είναι εκείνη που µπορεί να  
επηρεάσει την κατάσταση (state) ή τις εκροές του (output). Οποιαδήποτε άλλη διαθέσιµη "πληροφορία" 
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τεράστιου όγκου της διαθέσιµης στα σύγχρονα διοικητικά περιβάλλοντα πληροφορίας 

απαιτεί την ανάπτυξη και παραγωγή πληροφοριών για τις ίδιες τις πληροφορίες. Τα 

δεδοµένα που αναφέρονται στο περιεχόµενο, την προέλευση, τη χρησιµότητα κ.λπ. 

άλλων δεδοµένων, ή τυποποιούν τον τρόπο αναπαράστασης, αναζήτησης και 

µετάδοσής τους ονοµάζονται µετα-πληροφορίες ή µετα-δεδοµένα (meta-data)3.  

Αν και ο όρος µετα-δεδοµένα άρχισε να χρησιµοποιείται σχετικά πρόσφατα, και 

σχετίζεται µε την ανάπτυξη της τεχνολογίας της πληροφορικής, εν τούτοις τα µετα-

δεδοµένα χρησιµοποιούνται από πολύ παλιά, µε διαφορετική κατά περίπτωση 

ονοµασία. 

Τα µετα-δεδοµένα αποκτούν ιδιαίτερα µεγάλη σηµασία στα σύγχρονα 

αυτοµατοποιηµένα οργανωτικά περιβάλλοντα, κυρίως για δύο λόγους: α) είναι δυνατό 

να δηµιουργηθούν από λογισµικό και β) είναι δυνατό να «διαβαστούν» από λογισµικό. 

Αυτό έχει ως αποτέλεσµα την εξαιρετικά µεγάλη αύξηση της ταχύτητας, της ευκολίας, 

αλλά και της πληρότητας της αναζήτησης της πληροφορίας, στο µέτρο που η 

αναζήτηση δε γίνεται πλέον από τον άνθρωπο, αλλά από τη µηχανή. Επίσης, τα µετα-

δεδοµένα µπορεί να περιέχουν πληροφορίες ή κανόνες συσχέτισης των 

πληροφοριακών δεδοµένων µεταξύ τους, ενώ παράλληλα, επειδή και τα µετα-

δεδοµένα αποτελούν πληροφορίες, είναι δυνατή η παραγωγή µετα-δεδοµένων για τα 

µετα-δεδοµένα. Ολόκληρη η τεχνολογία XML βασίζεται σε αυτή την αρχή. 

Οι παραπάνω ιδιότητες τα καθιστούν εξαιρετικά χρήσιµα στη δόµηση της υπάρχουσας 

στο οργανωτικό περιβάλλον πληροφορίας µε πολλαπλούς δεσµούς συσχέτισης, 

αποκαθιστώντας την τάξη σε ένα σχεδόν χαοτικό πληροφοριακό περιβάλλον, στο 

οποίο έχουν οδηγηθεί να λειτουργούν, µε την ανάπτυξη των ΤΠΕ και ιδιαίτερα του 

Παγκόσµιου Ιστού, οι σύγχρονες Οργανώσεις.  

Οντολογίες (ontologies) και βάσεις γνώσης (knowledge bases)  

Όταν τα µετα-δεδοµένα που έχουν δηµιουργηθεί και υπάρχουν σε ένα πληροφοριακό 

σύστηµα αποκτήσουν και τα ίδια ιεραρχική δοµή, τότε ονοµάζονται «Σχήµα» (schema) 

ή -συχνότερα- «Οντολογία» (ontology). Ειδικότερα, «µια Οντολογία προσδιορίζει τους 

όρους που χρησιµοποιούνται για την περιγραφή και την αναπαράσταση ενός 

                                                                                                                                        
είναι αδιάφορη ή άχρηστη, αλλά και επιβλαβής, διότι αυξάνει την πολυπλοκότητα και την εντροπία 
(αταξία) του συστήµατος και δυσχεραίνει τη λήψη αποφάσεων, αλλά και την εύρυθµη λειτουργία του. 

3Στοιχεία πληροφορίας ή δεδοµένα (data) είναι οποιαδήποτε παράσταση από χαρακτήρες ή αναλογικές 
ποσότητες, στην οποία δίνεται ή είναι δυνατό να αποδοθεί µία σηµασία ή µία έννοια (Ορισµός ANSI). 
Αντίθετα, πληροφορία είναι η έννοια ή η σηµασία που αποδίδεται στα δεδοµένα. Για παράδειγµα η 
παράσταση «1,80µ» καθίσταται πληροφορία µόνον όταν της αποδοθεί η έννοια «ύψος ορισµένου 
ανθρώπου».  
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γνωστικού πεδίου»4. Στο χώρο των Οργανώσεων µια Οντολογία χρησιµοποιείται (ή 

µπορεί να χρησιµοποιηθεί) από στελέχη, υπαλλήλους αλλά και µε αυτοµατοποιηµένο 

τρόπο από βάσεις δεδοµένων και άλλες εφαρµογές λογισµικού, που θέλουν να 

µοιράσουν ή να µοιραστούν πληροφορίες, σχετικές µε το γνωστικό πεδίο που 

καλύπτει η Οντολογία.  

Μια Οντολογία αποτελείται από έννοιες (concepts), δηλαδή τυπικές και εξειδικευµένες 

περιγραφές, ιδιότητες (properties) που αντιστοιχούν στις έννοιες και περιορισµούς 

(restrictions) που αντιστοιχούν στις ιδιότητες. Συχνά οι έννοιες περιλαµβάνουν υπο-

έννοιες (sub-consepts), δηλαδή περιγραφές που εξειδικεύουν ακόµη περισσότερο τις 

έννοιες στις οποίες ανήκουν. Οι έννοιες µπορεί να θεωρηθούν ως κατηγορίες 

αντικειµένων, γεγονότων ή καταστάσεων του εµπειρικού κόσµου ή του κόσµου της 

νόησης, στις οποίες µπορούν να ενταχθούν διάφορα σύνολα συγκεκριµένων 

περιπτώσεων (instances). (π.χ. στην έννοια «κλάδος υπαλλήλων», µπορεί να 

αποτελείται από τις υπο-έννοιες «κλάδος διοικητικών υπαλλήλων, κλάδος µηχανικών-

τοπογράφων», «κλάδος επιθεωρητών» κ.ο.κ., ενώ το σύνολο «κλάδοι υπαλλήλων 

ορισµένου υπουργείου» αποτελεί συγκεκριµένη περίπτωση της έννοιας αυτής.  

Όταν µια Οντολογία συνδυάζεται (εµπλουτίζεται) µε ένα σύνολο συγκεκριµένων 

περιπτώσεων, αποτελεί µια βάση γνώσης (knowledge base), ενώ ένα σύστηµα που 

αναπτύσσεται για τη χρήση και αξιοποίηση της βάσης γνώσης ονοµάζεται σύστηµα 

διαχείρισης βάσης γνώσης.  

Ο όρος «βάση γνώσης» οφείλεται:  

α) στο γεγονός ότι η βάση γνώσης αναπαριστά τα εµπειρικά και εννοιολογικά 

πληροφοριακά δεδοµένα κατά τρόπο που προσοµοιάζει στα νοητικά µοντέλα 

αναπαράστασης γνώσης που χρησιµοποιεί ο άνθρωπος, τα οποία, σύµφωνα µε τη 

γνωσιακή επιστήµη (cognitive science) είναι ιεραρχικά µε πολλαπλές διασυνδέσεις 

(συσχετισµούς) και  

β) στην ανάγκη να χρησιµοποιηθεί µια ονοµασία που να διαχωρίζει αυτό που 

σύµφωνα µε τα παραπάνω νοείται ως «βάση γνώσης» από τον γνωστό και 

καθιερωµένο όρο «βάση δεδοµένων», από την οποία διαφέρει ουσιωδώς, στο µέτρο 

που η βάση γνώσης αποτελεί ένα µοντέλο κανόνων συµπεριφοράς και όρων 

εφαρµογής τους, ενώ η βάση δεδοµένων αποτελεί απλώς ένα χώρο φύλαξης, µια 

αποθήκη δεδοµένων.  

                                                

4
 W3C- Ontology Web Language Reference Document. 
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Τα συστήµατα διαχείρισης βάσεων γνώσης που αναπτύχθηκαν στο χώρο των 

Οργανώσεων, διακρίνονται σε δύο κατηγορίες: στα συστήµατα διαχείρισης βάσεων 

γνώσης 1
ης 

γενιάς και στα συστήµατα διαχείρισης βάσεων γνώσης 2
ης 

γενιάς. Τα 

συστήµατα διαχείρισης βάσεων γνώσης 1
ης 

γενιάς αποσκοπούσαν στο να συλλάβουν 

και να αναπαραστήσουν την πληροφορία, αλλά και την εµπειρία που απαιτείται στο 

οργανωτικό περιβάλλον για την πρόσβαση σε αυτήν, δηµιουργώντας έτσι ένα νέου 

τύπου πληροφοριακό δυναµικό για την Οργάνωση, την «οργανωτική µνήµη» 

(corporate memory) ή «οργανωτική γνώση» (corporate knowledge). Τα συστήµατα 

αυτά δεν απέδωσαν τα αναµενόµενα, τουλάχιστον όσον αφορά στη διαχείριση της 

γνώσης, στο µέτρο που αντιµετώπιζαν τη γνώση ως αντικείµενο στατικό που µπορεί 

να χρησιµοποιείται για τους σκοπούς της Οργάνωσης, χωρίς να ενδιαφέρονται για το 

πώς αντιδρά η Οργάνωση προσλαµβάνοντας τη γνώση. Αυτό σε πολλές περιπτώσεις 

οδήγησε τις Οργανώσεις στο να επενδύσουν µεγάλα ποσά σε υποδοµές 

πληροφοριακών συστηµάτων, για να ανακαλύψουν στο τέλος και εν τη πράξει ότι τα 

συστήµατα αυτά αποδεικνύονταν αντιπαραγωγικά.  

Τα συστήµατα διαχείρισης βάσεων γνώσης 2
ης 

γενιάς, αντίθετα, δεν ενδιαφέρονται 

µόνο για την αποθήκευση και αναπαράσταση της οργανωτικής γνώσης, αλλά κυρίως 

για το πώς οι άνθρωποι που εργάζονται στην Οργάνωση παράγουν και 

χρησιµοποιούν τη γνώση, δηλαδή µέσω ποιων διαδικασιών πραγµατοποιείται η 

«οργανωτική ή οργανωσιακή µάθηση» (organizational learning). Ειδικότερα τα 

συστήµατα αυτά προσδιορίζουν και υποστηρίζουν τις διαδικασίες µέσω των οποίων η 

οργάνωση αποκτά ικανότητα να αντιλαµβάνεται τις αλλαγές που πραγµατοποιούνται 

στο εξωγενές, αλλά και στο εσωτερικό της περιβάλλον, και συνακόλουθα να 

προσαρµόζει τον τρόπο οργάνωσης αλλά και δράση της, έτσι ώστε να παραµένει 

βιώσιµη (βιώσιµη διοίκηση). Μέσω των διαδικασιών αυτών ανατροφοδοτείται η 

διοικητική λειτουργία του σχεδιασµού (planning) µε την εµπειρία που απέκτησε η 

Οργάνωση από τα αποτελέσµατα της προγενέστερης δράσης της.  

Αναπαράσταση γνώσης και συστήµατα υποστήριξης αποφάσεων στο 

σύγχρονο οργανωτικό περιβάλλον  

Τα συστήµατα διαχείρισης βάσεων γνώσης βελτιώνουν σηµαντικά την ικανότητα 

οργάνωσης, αναζήτησης, και αναπαράστασης, των πληροφοριών που έχει ανάγκη 

ένα διοικητικό σύστηµα. Όµως, σε αντίθεση µε αυτό που υποδηλώνει το όνοµά τους, 

δεν «περιέχουν» ούτε διαχειρίζονται γνώση, στο µέτρο που η γνώση, αν και συνδέεται 

στενά και εξαρτάται από τις πληροφορίες, καθώς και µε τον τρόπο οργανώνονται, δεν 

ταυτίζεται µε αυτές.  
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Το τι είναι γνώση έχει απασχολήσει την επιστηµολογία, τη φιλοσοφία και άλλες 

επιστήµες επί µακράν. Γνώση, σύµφωνα µε τον Πλάτωνα5 είναι η «αιτιολογηµένη 

ορθή πεποίθηση». Μέχρι σήµερα έχουν αναπτυχθεί διάφορες µέθοδοι 

αναπαράστασης της γνώσης. Κοινό χαρακτηριστικό των µεθόδων αυτών αποτελεί η 

αντίληψη ότι η γνώση, ανεξάρτητα από τη φύση της, αποτελεί σύστηµα γεγονότων 

(facts) δηλαδή αντικειµένων, καταστάσεων, κατηγοριών αυτών και σχέσεων µεταξύ 

αυτών, κανόνων χειρισµού των γεγονότων και στρατηγικών ή δοµών ελέγχου, δηλαδή 

µετα-κανόνων που προσδιορίζουν πότε και πως εφαρµόζονται οι κανόνες. Η επιλογή 

της µεθόδου για την αναπαράσταση της γνώσης, που είναι απαραίτητη για την 

επίλυση ενός συγκεκριµένου προβλήµατος ή µιας κατηγορίας προβληµάτων είναι 

κρίσιµη. Οι πλέον χαρακτηριστικές µέθοδοι αναπαράστασης της γνώσης είναι η 

µαθηµατική λογική (προτασιακή, κατηγορική, διαζευκτική), τα σηµαντικά δίκτυα, τα 

πλαίσια, τα σενάρια κ.α.  

Οι µέθοδοι αναπαράστασης γνώσης χρησιµοποιούν κατάλληλες οµαδοποιήσεις και 

ταξινοµήσεις πληροφοριών για να κατασκευάζουν µεγάλες ή µικρότερες κατηγορίες 

οµοειδών εννοιών (σηµασιολογικά δίκτυα) ή καταστάσεων (σενάρια). Παράλληλα 

χρησιµοποιώντας κανόνες, που περιγράφονται µε χρήση «τελεστών», οι οποίοι 

συσχετίζουν τις κατηγορίες αλλά και τις επιµέρους έννοιες µεταξύ τους, κατορθώνουν 

να συµπυκνώνουν τον όγκο των πληροφοριών και να συλλαµβάνουν τη γενικότητα.  

Έτσι περιορίζεται δραστικά η έρευνα πεδίου. Οι τελεστές που αναφέρθηκαν 

παραπάνω είναι οι γνωστοί τελεστές της κατηγορικής άλγεβρας και της προτασιακής 

λογικής, οι οποίοι λόγω ισχυρού φορµαλισµού που διαθέτουν, είναι κατάλληλοι αφ’ 

ενός µεν για την καλά ορισµένη διατύπωση και έλεγχο προτάσεων του τύπου 

«εάν...τότε...άλλως...», αφ’ ετέρου δε για την παραγωγή νέων σύνθετων πληροφοριών 

από τις υπάρχουσες.  

Μια ιδιαίτερη κατηγορία εφαρµογών λογισµικού που αναπτύσσονται στο πεδίο της 

τεχνητής νοηµοσύνης είναι τα συστήµατα εµπειρογνώµονες ή έµπειρα συστήµατα, 

τα οποία είναι κατ’ ουσία βάσεις δεδοµένων που καλύπτουν ένα ορισµένο γνωστικό 

πεδίο, οι οποίες ενσωµατώνουν τυπικούς κανόνες που χρησιµοποιούν οι ειδικοί ή 

εµπειρογνώµονες στο συγκεκριµένο γνωστικό πεδίο, για την εξαγωγή  

συµπερασµάτων από αυτές τις πληροφορίες. Έτσι, τα συστήµατα αυτά επιτρέπουν 

την εξαγωγή συµπερασµάτων από τον απλό (µη ειδικό στο γνωστικό πεδίο) χρήστη 

τους κατά τρόπο που θα το έκανε ο ειδικός ή ο εµπειρογνώµων.  

                                                
5
 Μακρυδηµήτρης Α., Η στοχοθεσία στα πλαίσια της ∆ιοικητικής Θεωρίας και Πρακτικής.  
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Ο πυρήνας ενός έµπειρου συστήµατος αποτελείται από µια βάση γνώσης, στην οποία 

έχει ενσωµατωθεί η εµπειρία περισσοτέρων εµπειρογνωµόνων (domain experts) 

πάνω στο γνωστικό πεδίο που καλύπτει η βάση, µέσω µιας «συνιστώσας µεταφοράς 

γνώσης», δηλαδή ενός υποσυστήµατος µέσω του οποίου συνδυάζεται η λήψη των 

πληροφοριών µε τη «µάθηση» της µηχανής. Περαιτέρω η βάση γνώσης συνδυάζεται 

µε ένα σύστηµα (µηχανισµό) εξαγωγής συµπερασµάτων (inference engine). Τέλος, 

ένα έµπειρο σύστηµα διαθέτει και µια συνιστώσα διασύνδεσης µε τον άνθρωπο (ή 

ανθρώπινο παράθυρο ή διεπαφή - human interface), µέσω της οποίας δίνει στο 

χρήστη τη δυνατότητα να επικοινωνεί µε το σύστηµα σε µια γλώσσα φιλική, που 

πλησιάζει κατά πολύ ή είναι µία φυσική γλώσσα, ενώ παράλληλα ο τρόπος που το 

σύστηµα «σκέπτεται», γίνεται απολύτως διαφανής και κατανοητός από τον χρήστη. Το 

Σχήµα 1.1 αναπαριστά τη δοµή ενός έµπειρου συστήµατος. 

               

Σχήµα 1.1: Σχήµα τυπικού έµπειρου συστήµατος 
Πηγή: «Συστήµατα διαχείρισης γνώσης στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση», Θεόδωρος Οικονόµου 

 

1.6 Βάσεις δεδοµένων και ανοιχτά πρότυπα για ανταλλαγή δεδοµένων  

Ιδιαίτερα αυξανόµενος είναι ο ρόλος αναζήτησης και διακίνησης δεδοµένων καθώς και 

η ευκολία προσπελασιµότητας στις ζητούµενες πληροφορίες. Οι γλώσσες σήµανσης 

θα πρέπει να εξασφαλίζουν την οργάνωση, τη δόµηση, την περιγραφή και την 

αποθήκευση των δεδοµένων, καθώς επίσης και την αναζήτηση, διάθεση, παρουσίαση 

και επεξεργασία της πληροφορίας.  

Σήµερα τον κυριότερο ρόλο σε ένα σύστηµα παροχής υπηρεσιών διαδραµατίζει ο 

παροχέας του ασύρµατου δικτύου. Ο παροχέας χρησιµοποιεί ένα µη τυποποιηµένο 

(proprietary) υποσύστηµα εντοπισµού θέσης και η ανταλλαγή δεδοµένων µεταξύ των 

υποσυστηµάτων (GIS, βάσεις δεδοµένων) γίνεται επίσης µε µη τυποποιηµένες 

(proprietary) διεπαφές. Τέλος, οι παροχείς εφαρµογών (ASPs)  αναπτύσσουν τις 

υπηρεσίες τους σε πλατφόρµες που τους δίνονται έτοιµες και είναι διαφορετικές για 
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κάθε δίκτυο. Από όλα τα παραπάνω γίνεται αντιληπτό ότι η συµβατότητα µεταξύ 

διαφορετικών συστηµάτων µπορεί να υλοποιηθεί µόνο µε «κατά περίπτωση» λύσεις. 

Αυτό σηµαίνει την δηµιουργία και υποστήριξη πολλών διαφορετικών τεχνολογιών και 

πρωτοκόλλων. Όµως αυτό δεν είναι σε καµία περίπτωση η καλύτερη λύση αφού το 

κόστος τέτοιων λύσεων είναι απαγορευτικό. Η βιοµηχανία των ασύρµατων υπηρεσιών 

όµως, χάρη στην εµπειρία από άλλους τοµείς της πληροφορικής και των 

τηλεπικοινωνιών, εντόπισε το ανωτέρω πρόβληµα και δραστηριοποιήθηκε για την 

δηµιουργία και κοινή υιοθέτηση Ανοικτών Προτύπων (Open Standards). 

Οι ιδιότητες αυτών των προτύπων, που αποτελούν ταυτόχρονα και τα πλεονεκτήµατα 

τους, συνοψίζονται παρακάτω: 

• ∆ηµόσια και µη κερδοσκοπική διαθεσιµότητα: Όλοι έχουν το δικαίωµα να 

υλοποιούν τα Ανοικτά Πρότυπα χωρίς την καταβολή (σηµαντικού) αντιτίµου. 

• Μεγιστοποίηση των επιλογών του τελικού χρήστη: Με την χρήση τους 

δηµιουργείται µια πλουραλιστική αγορά προϊόντων και υπηρεσιών που 

χαρακτηρίζεται από κυµαινόµενες και ανταγωνιστικές τιµές. 

• Έλλειψη διάκρισης: Οι οργανισµοί που διαχειρίζονται τα Ανοικτά Πρότυπα δεν 

υποστηρίζουν ιδιαίτερα και αθέµιτα κανέναν από αυτούς που υλοποιούν τα 

πρότυπα. Το µόνο που παρέχουν είναι αντικειµενική πιστοποίηση 

συµβατότητας µεταξύ των προτύπων και των εφαρµογών. 

Έτσι µε την χρήση των Ανοικτών Προτύπων επιτυγχάνεται θεµιτός και «υγιής» 

οικονοµικός ανταγωνισµός που έχει σαν αποτέλεσµα την µείωση του κόστους χρήσης 

των υπηρεσιών για τον τελικό χρήστη, τη µείωση της υλοποίησης για τον παροχέα και 

τη βελτίωση των παρεχόµενων υπηρεσιών. Επιπλέον, κάθε παροχέας υπηρεσιών 

έχει κέρδη ανάλογα των υπηρεσιών που παρέχει και όχι ανάλογα της προσπάθειάς 

του να αποκλείσει άλλους παροχείς από την αγορά (δηµιουργία µονοπωλίων). 

Η γλώσσα Extensible Markup Language (XML) είναι η τυπική γλώσσα περιγραφής και 

παροχής δεδοµένων στο Web, ακριβώς όπως η Hypertext Markup Language (HTML) 

είναι η τυπική γλώσσα δηµιουργίας και εµφάνισης ιστοσελίδων. Η Microsoft Access 

παρέχει τρόπους τόσο για την εισαγωγή και εξαγωγή δεδοµένων XML όσο και για τη 

µετατροπή δεδοµένων προς και από άλλες µορφές, µε τη χρήση αρχείων που 

σχετίζονται µε την XML. Η XML, περιγράφει τη δοµή ενός εγγράφου, αποδίδει 

σηµασιολογική πληροφορία στα περιεχόµενα και αποτελεί µετα - γλώσσα, 

επιτρέποντας την εξαγωγή / δηµιουργία άλλων γλωσσών / παραγώγων. 
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Αρχικά, η XML σχεδιάστηκε για την ανταλλαγή δεδοµένων στο World Wide Web. 

Σήµερα, έχει γίνει ένα δηµόσιο και ευρέως αποδεκτό πρότυπο για ανταλλαγή 

δεδοµένων µεταξύ οποιουδήποτε αριθµού υπολογιστικών συστηµάτων. Η XML 

περιγράφεται ως "ανεξάρτητη από πλατφόρµα', κάτι το οποίο σηµαίνει ότι το 

πρόγραµµα που δηµιουργήθηκε για να χρησιµοποιεί την XML µπορεί να διαβάσει και 

να επεξεργαστεί οποιαδήποτε δεδοµένα XML, ανεξάρτητα από τα λειτουργικά 

συστήµατα και το υλικό υπολογιστή. Αυτή η δυνατότητα επιτρέπει τη χρήση 

προγραµµάτων επιφάνειας εργασίας, όπως το Microsoft Word ή το Microsoft Excel, 

απευθείας σε δεδοµένα που χρησιµοποιούνται από έναν κεντρικό υπολογιστή. Ένας 

αυξανόµενος αριθµός υπολογιστικών προγραµµάτων µπορεί να χρησιµοποιεί την 

XML. Πρόκειται για µια τεχνολογία την οποία επιχειρήσεις, κυβερνήσεις, ερευνητές, 

σχολεία και άλλοι θα αναπτύξουν για να βασιστούν στο µέλλον. 

Η XML επιτρέπει στο χρήστη να εργάζεται µε περισσότερα δεδοµένα, διαφορετικού 

τύπου, από περισσότερες προελεύσεις και να τα αξιοποιεί µε πληρέστερο τρόπο. 

Επίσης, χάρη στην XML µεγάλος αριθµός επιχειρηµατικών διαδικασιών 

αυτοµατοποιείται, καθώς έχει τη δυνατότητα επέκτασης ώστε να προσαρµόζεται και 

να ταιριάζει σε οποιαδήποτε ανάγκη και σε οποιοδήποτε είδος πληροφορίας. 

Ένα τυπικό σύστηµα XML αποτελείται από τρεις τύπους αρχείων: 

• Τα δεδοµένα XML είναι τα δεδοµένα του χρήστη και οι ετικέτες XML που 

περιγράφουν τη σηµασία και τη δοµή των δεδοµένων. 

• Οι διατάξεις XML ορίζουν κανόνες για ότι µπορεί και δεν µπορεί να βρίσκεται 

στα αρχεία δεδοµένων. Για παράδειγµα, µια διάταξη µπορεί να διασφαλίσει ότι 

οι χρήστες δεν µπορούν να καταχωρούν λέξεις σε ένα πεδίο ηµεροµηνίας. 

• Οι µετασχηµατισµοί XML επιτρέπουν τη χρήση δεδοµένων σε διάφορα 

προγράµµατα ή αρχεία. Για παράδειγµα, ένας µετασχηµατισµός µπορεί αν 

προσθέσει δεδοµένα πωλήσεων σε ένα βιβλίο εργασίας, ενώ ένας άλλος 

µετασχηµατισµός µπορεί να εισάγει τα ίδια δεδοµένα σε ένα έγγραφο. 

Βάσει των παραπάνω, η XML ορίζει ένα πλαίσιο διαλειτουργικότητας, µε χρήση της 

υποδοµής του παγκόσµιου ιστού, η οποία επιτυγχάνεται µε σωστή διαχείριση της 

επεκτασιµότητάς της. Χρησιµοποιεί έγγραφα απλού κειµένου σε αντίθεση µε τα 

δυαδικά αρχεία, εξασφαλίζει µεταφερσιµότητα ανάµεσα σε διαφορετικές εφαρµογές, 

διαφορετικά λειτουργικά συστήµατα (Windows, Unix, Linux, Solaris, Macindosh) και 

διαφορετικές πλατφόρµες hardware, ενώ διαθέτει εργαλεία µετατροπής proprietary 
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τύπων αρχείων σε αρχεία XML. Επιπλέον, για τις XML εφαρµογές δε χρειάζεται άδεια 

χρήσης, καθώς αποτελεί ένα ευρέως αποδεκτό πρότυπο και κάθε χρήστης έχει τη 

δυνατότητα να κατασκευάσει λογισµικό βασισµένο σε αυτήν. Ως ένα κοινά αποδεκτό 

πρότυπο, προσφέρει πρόσβαση σε µια διαρκώς αναπτυσσόµενη κοινότητα 

εργαλείων, εφαρµόζεται σε πολλά πεδία όπως στη βιοµηχανία, στις επιχειρήσεις, στις 

επιστήµες, καθώς τα πλαίσια υλοποίησής της καθορίζονται από κοινά αποδεκτούς, 

ανεξάρτητους, µη κερδοσκοπικούς ή κυβερνητικούς οργανισµούς. 

Το παρακάτω σχήµα παρουσιάζει τις γενικές περιπτώσεις εφαρµογής της 

διαλειτουργικότητας προσαρµοσµένες στην δοµή του Ελληνικού ∆ηµοσίου Τοµέα: 

           

Σχήµα 1.2: Περιπτώσεις χρησιµοποίησης διαλειτουργικότητας**Επεξήγηση: G2C (Government to 
Citizen), G2B (Government to Business), G2G (Government to Covernment) 

1.7 Το στίγµα της εργασίας 

Η παρούσα εργασία αφορά στη σχεδίαση και δηµιουργία µιας βάσης δεδοµένων για 

την παράσταση κανόνων διαχείρισης κρίσεων που προκαλούνται από φυσικές 

καταστροφές. Η εστίαση της εργασίας σε αναφορά µε τα προηγούµενα βρίσκεται 

ακριβώς στον εντοπισµό και την καταγραφή των κανόνων, µε χρήση διαφορετικών 

βιβλιογραφικών πηγών. Η δουλειά αυτή, όπως οι εµπλεκόµενοι γνωρίζουν πολύ καλά, 

είναι µια δύσκολη και εκτεθειµένη σε ασυνέπειες, ελλιπή ή κακώς περιγεγραµµένη 

γνώση, διφορούµενα, και ενίοτε αντικρουόµενες προσεγγίσεις του ιδίου πράγµατος. Οι 

κανόνες θα δοµηθούν σε µια σχεσιακή βάση δεδοµένων, µε σκοπό τη στατική 
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αναπαράστασή τους και όχι τη χρήση τους σε κάποιο µηχανισµό 

συµπερασµατολογίας που διατίθεται από περιβάλλοντα όπως η γλώσσα Prolog. 

Αφού σχεδιαστεί η βάση δεδοµένων για την υποδοχή των κανόνων, θα εξαχθούν και 

καταχωρηθούν σε αυτή κανόνες για µια συγκεκριµένη κατηγορία κρίσεων φυσικών 

καταστροφών. Συγκεκριµένα θα µελετηθεί η περίπτωση της πληµµύρας και θα 

ενηµερωθεί η βάση µε κανόνες για την κρίση αυτή. Οι πληροφορίες που θα ενταχθούν 

στη βάση δεδοµένων, τελικά θα απεικονιστούν σε περιβάλλον Google Earth για µια 

επιλεγµένη γεωγραφική περιοχή µε ενδεικτικά δεδοµένα. 

Η επιλογή κατηγορίας κρίσεων η οποία µελετήθηκε έγινε µε κριτήριο τη συχνότητα 

εµφάνισής της στην Ελλάδα και την αναγκαιότητα σχεδιασµού τόσο για την 

αντιµετώπιση όσο και για την πρόληψη των καταστροφικών συνεπειών ενός 

γεγονότος πληµµύρας. Προκειµένου να εντοπιστούν οι κανόνες οι οποίοι αφορούν 

στο συγκεκριµένο φαινόµενο θα πραγµατοποιηθεί αναζήτηση στο διαδίκτυο και 

επικοινωνία µε φορείς και άτοµα τα οποία έχουν εµβαθύνει στο πεδίο διαχείρισης 

πληµµυρών. Βάσει της παραπάνω διαδικασίας, είναι αναµενόµενο, ότι θα συλλεχθεί 

µεγάλος όγκος πληροφορίας ο οποίος στη συνέχεια πρέπει να επεξεργαστεί µε σκοπό 

την επιλογή κάποιων συγκεκριµένων κανόνων οι οποίοι θα ανταποκρίνονται στις 

συνθήκες της χώρας µας. Οι κανόνες που θα εξαχθούν θα συσχετιστούν µε 

συγκεκριµένες κατηγορίες κατασκευών τις οποίες θα αφορούν. 

Παράλληλα µε τη συλλογή των κανόνων θα υλοποιηθεί σε περιβάλλον Microsoft 

Office Access 2007 ο σχεδιασµός της βάσης δεδοµένων στην οποία θα γίνει η 

εισαγωγή της παραπάνω πληροφορίας. Η επιλογή του συγκεκριµένου περιβάλλοντος 

γίνεται µε µοναδικό κριτήριο την ευκολία υλοποίησης ενός πρωτοτύπου (prototype) 

µιας τέτοιας εφαρµογής, και όχι µε κριτήριο την καταλληλότητά του για παραγωγική 

λειτουργία. 

Μετά την ολοκλήρωση των παραπάνω βηµάτων, η βάση δεδοµένων θα συµπληρωθεί 

και  θα δηµιουργηθεί µια σειρά από ερωτήµατα µε σκοπό τόσο να γίνει έλεγχος της 

σωστής λειτουργίας της όσο και να διαµορφωθούν τα ερωτήµατα τα οποία θα 

απαντάει τελικά η βάση δεδοµένων. Τα ερωτήµατα αυτά θα χρησιµοποιηθούν για την 

εξαγωγή δεδοµένων σε KML τα οποία θα απεικονιστούν στο Google Earth. Ένα 

χρηστικό πλεονέκτηµα της Access είναι ότι διαθέτει τη γλώσσα προγραµµατισµού 

Visual Basic που επιτρέπει σχετικά εύκολα τη δηµιουργία διεπαφών µε το χρήστη. Στη 

δική µας περίπτωση εστιάζουµε στη δυνατότητα χειρισµού δεδοµένων που 

παράγονται ως πίνακες του σχεσιακού µοντέλου δεδοµένων µε στόχο τη µετατροπή 

τους σε άλλη µορφή. Όπως περιγράφεται στο Κεφάλαιο 4, θα συνταχθεί ένας κώδικας 
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στο περιβάλλον της Visual Basic, ο οποίος θα εξάγει τα δεδοµένα της βάσης σε kml 

αρχείο ώστε να απεικονιστούν στο ανοιχτό και δωρεάν περιβάλλον Google Earth. 

Το Google Earth αποτελεί µία εικονική υδρόγειο και αρχικά ονοµαζόταν Earth Viewer. 

Αναπαριστά τη γήινη επιφάνεια µε την επίθεση εικόνων οι οποίες αποκτήθηκαν µέσω 

δορυφόρων, αεροφωτογραφήσεων και GIS.  Οι φωτογραφίες δεν είναι όλες της ίδιας 

χρονικής περιόδου αλλά είναι περίπου της ίδιας τριετίας, ενώ η φωτογραφική βάση 

δεδοµένων ενηµερώνεται σε περιπτώσεις που παρουσιάζεται κάποια δραστική 

αλλαγή στην εµφάνιση του τοπίου, όπως στην περίπτωση του τυφώνα Katrina στην 

Νέα Ορλεάνη όπου ακόµα δεν έχει ολοκληρωθεί η ενηµέρωση της βάσης. Επίσης, 

διαφέρει η ακρίβεια της απεικόνισης των χωρικών δεδοµένων από περιοχή σε 

περιοχή, ωστόσο πραγµατοποιούνται συχνά προσπάθειες βελτίωσης. 

Στα πλαίσια της εφαρµογής της παρούσας µελέτης η απεικόνιση του περιεχοµένου 

των δεδοµένων της βάσης σε περιβάλλον Google Earth, θα υλοποιηθεί, όπως 

αναφέρθηκε παραπάνω, µε χρήση kml αρχείων έκδοσης 2.2. Η διαδικασία της 

απεικόνισης περιγράφεται αναλυτικά στο Κεφάλαιο 4.  

1.7.1 Εξόρυξη κανόνων από πηγές πληροφοριών 

Θεµελιώδες στάδιο της εργασίας αποτελεί η διαδικασία «εξόρυξης» των κατάλληλων 

κανόνων από τις διατιθέµενες πηγές πληροφοριών προκειµένου να εισαχθούν στη 

βάση δεδοµένων. Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, το αποτέλεσµα των αναζητήσεων 

απέφερε µεγάλο όγκο πληροφορίας ο οποίος ήταν δύσκολο να το επεξεργαστεί 

κάποιος προκειµένου να αποσπαστεί µε την απαιτούµενη δόµηση το «απόσταγµα» 

όλων αυτών των δεδοµένων ώστε να καταχωρηθεί στη βάση. 

Βασικό κριτήριο ταξινόµησης των κανόνων είναι ο τύπος κατασκευής στην οποία 

αναφέρεται κάθε κανόνας. Έτσι, αρχικά θα προσδιοριστούν κάποιες βασικές 

κατηγορίες κτηρίων οι οποίες εµφανίζονται σε όλες τις περιοχές της χώρας και σε 

περίπτωση πληµµύρας είναι ευάλωτες µε αποτέλεσµα να κρίνεται αναγκαία η λήψη 

µέτρων πρόληψης και αντιµετώπισης των συνεπειών του φαινοµένου. Οι κατηγορίες 

για τις οποίες έγινε σε πρώτο στάδιο προσπάθεια οµαδοποίησης των κανόνων που 

συλλέχθηκαν και για τις οποίες είναι επιθυµητή η απεικόνιση των κανόνων, είναι οι 

εξής: 

1. Οδικοί άξονες/ διαδροµές εκκένωσης 

2. Σταθµοί παραγωγής ηλεκτρικού ρεύµατος 

3. Αστυνοµικά τµήµατα 
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4. Σταθµοί ασθενοφόρων 

5. Πυροσβεστικοί σταθµοί 

6. Εγκαταστάσεις µέσων µαζικής επικοινωνίας 

7. Υπόγειοι χώροι 

8.        Νοσοκοµεία 

9. Γηροκοµεία 

10. Ξενοδοχεία 

11. Χώροι διασκέδασης 

12. Εστίες φοιτητών 

13. Σχολεία 

14. Κατοικίες 

15. Κατασκηνώσεις 

16. Εµπορικά καταστήµατα 

17. Επαγγελµατικοί χώροι/ γραφεία 

18. Καλλιεργήσιµες περιοχές 

19. Ρέµατα 

20. Αστικοί/ κοινόχρηστοι χώροι 

21. Φρεάτια απορροής όµβριων υδάτων 

22. Νεοαναγειρόµενες οικοδοµές 

23. ∆ασικές περιοχές που πρόσφατα καταστράφηκαν εξαιτίας πυρκαγιών 

1.7.2 Σχεδίαση και δηµιουργία της βάσης δεδοµένων  

Το δεύτερο στάδιο της παρούσας µελέτης αφορά στη σχεδίαση και κατόπιν στην 

υλοποίηση της βάσης δεδοµένων όπου θα καταχωρηθούν οι κανόνες οι οποίοι 

συγκεντρώθηκαν µετά τη διαδικασία επεξεργασίας των πηγών. Σηµαντική απαίτηση 

από τη βάση αυτήν, είναι η κατάλληλη σύνδεση των πεδίων που θα περιλαµβάνει 

προκειµένου να είναι δυνατή η δόµηση συγκεκριµένων ερωτηµάτων τα οποία θα 

απαντώνται σωστά και θα απεικονιστούν σε περιβάλλον Google Earth. 
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Οι κύριες οντότητες που θα πρέπει να περιλαµβάνονται στη βάση δεδοµένων η οποία 

θα δοµηθεί, είναι: 

• Κίνδυνος (hazard) 

• Κανόνες (rules) 

• ∆ράσεις (actions) 

• Συνθήκες (conditions) 

• Απαιτήσεις (requirements) 

• Τύπος κατασκευής (construction type) 

• Πηγές (sources) 

• Πληθυσµιακές οµάδες (population group) 

• Περιοχές ενδιαφέροντος (points of interest)  

Τα πεδία κάθε οντότητας θα περιλαµβάνουν τις πληροφορίες οι οποίες προέκυψαν 

µετά την επεξεργασία των πηγών, ενώ θα γίνει προσπάθεια ώστε ο όγκος των 

δεδοµένων να είναι ικανοποιητικός για την υλοποίηση της εφαρµογής. 

1.7.3 Συλλογή δεδοµένων 

Η παρούσα µελέτη, στα πλαίσια της εφαρµογής την οποία αναπτύσσει, απαιτεί τη 

συλλογή δεδοµένων τα οποία θα χρησιµοποιηθούν για την υλοποίησή της. Τα 

δεδοµένα αυτά είναι δύο τύπων. Αρχικά θα αναζητηθούν µη χωρικά δεδοµένα 

(κανόνες, δράσεις, συνθήκες, απαιτήσεις, πληθυσµιακές οµάδες) ενώ επίσης θα 

συλλεχθούν και χωρικά δεδοµένα, δηλαδή οι γεωγραφικές συντεταγµένες κάποιων 

ενδεικτικών σηµείων ενδιαφέροντος για µια προεπιλεγµένη περιοχή για λόγους 

επίδειξης και µόνο.  

Όπως έχει ήδη αναφερθεί, προκειµένου να συµπληρωθούν τα πεδία των οντοτήτων, 

θα µελετηθεί µια σειρά από πηγές από τις οποίες θα προκύψουν τα µη χωρικά 

δεδοµένα. Η πληροφορία αυτή δε θα χρησιµοποιηθεί αυτούσια, αλλά κατόπιν 

επεξεργασίας ώστε να προσαρµοστεί στα δεδοµένα της Ελλάδας. Η αναζήτηση αυτών 

των πληροφοριών θα γίνει µε κριτήριο τις κατηγορίες κατασκευής που θα µελετηθούν, 

ενώ θα προσαρµοστούν στοιχεία τα οποία στις πηγές δίνονται ως γενικές 

κατευθύνσεις µε σκοπό να διατυπωθούν συγκεκριµένοι κανόνες, δράσεις και 

απαιτήσεις για τα αντίστοιχα πεδία. 
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Τα χωρικά δεδοµένα, δηλαδή οι γεωγραφικές συντεταγµένες των κτιρίων, θα 

συλλεχθούν από το Google Earth όπου θα επισηµανθεί κάθε κτίριο χωριστά και στη 

συνέχεια θα καταχωρήθηκαν στον αντίστοιχο πίνακα της βάσης δεδοµένων που θα 

δηµιουργηθεί. Με τη δηµιουργία σχέσεων µεταξύ των διαφορετικών οντοτήτων θα 

πραγµατοποιηθεί σύνδεση της χωρικής και της µη χωρικής πληροφορίας µε 

αποτέλεσµα στο περιβάλλον Google Earth, κάνοντας «κλικ» πάνω σε ένα από τα 

προσηµασµένα κτίρια να εµφανίζονται οι µη χωρικές πληροφορίες που αφορούν στη 

συγκεκριµένη κατηγορία κατασκευής στην οποία ανήκει το κτίριο αυτό. 

1.7.4 Ενηµέρωση της βάσης δεδοµένων  

Κατόπιν της συλλογής των δεδοµένων, σύµφωνα µε τη διαδικασία που περιγράφηκε 

παραπάνω, θα πραγµατοποιηθεί η εισαγωγή τους στα αντίστοιχα πεδία της βάσης 

που θα έχει ήδη δηµιουργηθεί. Η καταχώρηση θα γίνει χειροκίνητα, δηλαδή, αρχικά θα 

καταχωρηθεί το µοναδικό κύριο κλειδί κάθε εγγραφής και στη συνέχεια, ανάλογα µε τα 

πεδία που θα οριστούν για κάθε οντότητα, θα συµπληρωθεί µια περιγραφή, δηλαδή οι 

κανόνες, οι συνθήκες, οι δράσεις, οι απαιτήσεις κ.λπ., και θα τοποθετηθούν οι 

εγγραφές στους πίνακες που θα χρησιµοποιηθούν για την υλοποίηση των 

συσχετίσεων. 

Περισσότερες λεπτοµέρειες για τη συµπλήρωση της βάσης δεδοµένων 

παρουσιάζονται και αναλύονται εκτενώς στο Κεφάλαιο 3. 

1.7.5 Λειτουργία της βάσης δεδοµένων 

Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας ενηµέρωσης της βάσης δεδοµένων θα δοθεί 

έµφαση στις απαιτήσεις που πρέπει να ικανοποιεί µε σκοπό τη σωστή λειτουργία της 

στα πλαίσια της εφαρµογής στην οποία θα χρησιµοποιηθεί. Πιο συγκεκριµένα, είναι 

αναγκαία η δόµηση µιας σειράς ερωτηµάτων (queries) στο περιβάλλον της Access τα 

οποία κατά την εκτέλεσή τους θα δίνουν αποτελέσµατα κατάλληλα για την απεικόνιση 

των δεδοµένων στο Google Earth.   

Επιπλέον, θα δοµηθεί και µια σειρά βοηθητικών ερωτηµάτων τα οποία θα έχουν ως 

ρόλο τόσο την επιβεβαίωση της ορθού σχεδιασµού της βάσης και σε περίπτωση 

σφάλµατος τη διόρθωσή του, όσο και τη διερεύνηση των δυνατοτήτων µιας τέτοιας 

βάσης όσον αφορά στο χειρισµό πληροφοριών σχετικών µε τη διαχείριση κρίσεων. 

1.7.6 Απεικόνιση ερωταπαντήσεων από τη βάση δεδοµένων σε Google Earth 

Το τελευταίο στάδιο της παρούσας εργασίας θα αποτελέσει η γεωγραφική απεικόνιση 

των απαντήσεων οι οποίες θα προκύψουν ως αποτέλεσµα της εκτέλεσης των 

ερωτήσεων που θα δοµηθούν.  Το υπόβαθρο της απεικόνισης θα είναι το Google 
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Earth το οποίο ανοίγει αρχεία τύπου kml, και εποµένως θα πρέπει να γίνει εξαγωγή 

του περιεχοµένου της βάσης σε αυτή τη µορφή. Για το σκοπό αυτό, θα αξιοποιηθεί η 

δυνατότητα που παρέχεται από την Access για σύνταξη κώδικα σε γλώσσα Visual 

Basic. Έτσι, θα δηµιουργηθεί ένα Module το οποίο µετά την εκτέλεσή του θα παράγει 

το επιθυµητό αρχείο. 

Παράλληλα, στο υπόβαθρο του Google Earth, θα προσηµανθεί ένα πλήθος σηµείων 

ενδιαφέροντος και θα καταγραφούν οι γεωγραφικές τους συντεταγµένες µε σκοπό την 

εισαγωγή τους σε έναν πίνακα τις Access, έτσι ώστε κατά το άνοιγµα του kml αρχείου 

να εµφανίζονται οι πληροφορίες για κάθε επιµέρους σηµείο - κατηγορία κατασκευής. 

Επιπλέον, σε κάθε ένα διαφορετικό είδος κατασκευής θα αντιστοιχεί ένα διαφορετικό 

σύµβολο το οποίο θα επιλεγεί από τη βιβλιοθήκη συµβόλων του  Google Earth.  

Συνοπτικά, το τελικό αποτέλεσµα θα περιλαµβάνει, εκτός από το υπόβαθρο, τα 

σηµεία ενδιαφέροντος στις θέσεις όπου έχουν εντοπιστεί και µε κατάλληλο 

συµβολισµό, καθώς επίσης και το επιθυµητό σύνολο της πληροφορίας που αφορά 

στη διαχείριση πληµµύρας και το οποίο θα εµφανίζεται κατόπιν επιλογής από το 

χρήστη ενός σηµείου.  

1.8 Εµβέλεια της εργασίας 

Η εργασία δεν φιλοδοξεί να δηµιουργήσει ένα επιχειρησιακά αξιοποιήσιµο εργαλείο 

διαχείρισης κρίσεων. Εποµένως, σε τεχνικό επίπεδο, είναι φανερό ότι δε θα δοµηθεί 

ένα πλήρες λειτουργικό σύστηµα λογισµικού, αλλά θα δηµιουργηθεί ένα εργαλείο 

επίδειξης, κατάλληλο για τη διαχείριση γνώσης συγκεκριµένης µορφής και δοµής. 

Επιπροσθέτως, όσον αφορά σε επίπεδο συλλογής δεδοµένων, θα επιλεγεί µόνο µια 

κατηγορία φυσικών κινδύνων, δηλαδή οι πληµµύρες, καθώς σκοπός είναι η όσο το 

δυνατόν πιο ολοκληρωµένη µελέτη µιας κατηγορίας κρίσεων. Βέβαια, στα πλαίσια της 

εργασίας, δεν είναι εφικτή η διεξοδική ανάλυση κάθε επιµέρους παραµέτρου σχετικής 

µε τις πληµµύρες, τόσο διότι κάποιες παράµετροι είναι απρόβλεπτες, όσο και γιατί δεν 

υπήρξε µεγάλη διαθεσιµότητα πηγών πληροφόρησης για τα ελληνικά δεδοµένα. 

Εποµένως, χρησιµοποιήθηκαν δεδοµένα τα οποία προέκυψαν από µελέτη ελληνικών 

πηγών και δεδοµένα τα οποία αντλήθηκαν κατόπιν επεξεργασίας ξενόγλωσσων 

πηγών και προσαρµόστηκαν στα ελληνικά δεδοµένα, λειτουργώντας έτσι και ως 

πιθανές προτάσεις διαχείρισης κρίσεων που µπορούν να έχουν εφαρµογή στη χώρα 

µας. 

Γενικότερα, σε πρώτο στάδιο, έγινε µια προσπάθεια αναζήτησης πληροφοριών, 

µελέτης πηγών, εντοπισµού και αποµόνωσης µόνο των χρήσιµων δεδοµένων, 

κατάλληλη προσαρµογή των δεδοµένων στην περίπτωση η οποία µελετάται και στην 
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περιοχή στην οποία αναφέρονται. Σε δεύτερο στάδιο, σχεδιάστηκε και 

κατασκευάστηκε µια βάση δεδοµένων κατάλληλη για τη διαχείριση αυτού του είδους 

πληροφορίας και τέλος έγινε εξαγωγή της πληροφορίας σε αρχείο kml µορφής το 

οποίο µέσω του Google Earth θα επιτύχει την οπτικοποίηση του περιεχοµένου της 

βάσης δεδοµένων σε περιβάλλον απεικόνισης γεωγραφικών δεδοµένων. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: ΣΥΛΛΟΓΗ ΚΑΙ ΕΞΟΡΥΞΗ ΚΑΝΟΝΩΝ 

2.1 Πληµµύρες και διαχείριση κρίσεων  

Ως πληµµύρα ορίζεται η κατάσταση υψηλής στάθµης ύδατος κατά µήκος ενός 

ποταµού ή της ακτής, ή ως αποτέλεσµα έντονης βροχόπτωσης σε συσχετισµό και µε 

τα χαρακτηριστικά του αναγλύφου, η οποία οδηγεί στον κατακλυσµό του εδάφους. Οι 

πληµµύρες µπορούν να συµβούν βαθµιαία, δηλαδή να χρειαστούν µερικές ώρες για 

να ανέβει η στάθµη του νερού ή να συµβούν ξαφνικά, χωρίς οποιαδήποτε 

προειδοποίηση, λόγω υπερχείλισης αναχωµάτων, κατακλυσµιαίας βροχόπτωσης 

κ.λπ. Υπάρχουν διαφορετικοί τύποι πληµµυρών, όπως: ξαφνική πληµµύρα, ποτάµια 

πληµµύρα, αστική πληµµύρα, κ.λπ. Ως ξαφνική πληµµύρα µπορεί να οριστεί εκείνη 

που εµφανίζεται µέσα σε έξι ώρες από την αρχή της έντονης βροχόπτωσης, και 

συνδέεται συνήθως µε έντονη συννεφιά, θύελλες και κυκλώνες που απαιτούν 

γρήγορες και εντοπισµένες δράσεις καθώς και πλήρη ετοιµότητα ώστε να περιοριστεί 

η ζηµιά. Σε περίπτωση ξαφνικής πληµµύρας, οι προειδοποιήσεις για την έγκαιρη 

εκκένωση δεν είναι πάντοτε εφικτό να πραγµατοποιηθούν έγκαιρα. 

Γενικότερα, υπάρχουν διάφορες αιτίες πληµµύρας και διαφέρουν από περιοχή σε 

περιοχή. Μερικές από τις σηµαντικότερες αιτίες είναι: 

• Έντονη βροχόπτωση. 

• Φραγή της κοίτης των ποταµών που µειώνει την ικανότητα µεταφοράς ύδατος. 

• Καθιζήσεις που εµποδίζουν τη ροή του ρεύµατος. 

• Κατασκευή φραγµάτων και δεξαµενών. 

• Ισχυροί άνεµοι και βροχόπτωση σε περιοχές όπου εµφανίζονται κυκλώνες. 

Χαρακτηριστικά δυσµενή αποτελέσµατα των πληµµυρών αποτελούν η απώλεια 

ανθρώπινης ζωής και οι καταστροφές των ιδιοκτησιών. ∆οµές όπως σπίτια, γέφυρες  

δρόµοι κ.λπ. καταστρέφονται από αναβλύζον ύδωρ, προκαλούνται καθιζήσεις 

εδάφους εξ αιτίας του ύδατος το οποίο διαποτίζει το έδαφος, καταστρέφονται βάρκες 

και εγκαταστάσεις αλιείας στις παραθαλάσσιες περιοχές. Επιπλέον, η έλλειψη 

κατάλληλων εγκαταστάσεων πόσιµου νερού και η µόλυνση του ύδατος οδηγούν στο 

ξέσπασµα επιδηµιών, µολύνσεων από ιούς και πολλών άλλων ασθενειών. 

Επιπροσθέτως, µεγάλο τµήµα του καλλιεργήσιµου εδάφους πληµµυρίζει, µε 

αποτέλεσµα των ύπαρξη µεγάλων απωλειών στη συγκοµιδή, ενώ αλλοιώνονται και τα 

εδαφολογικά χαρακτηριστικά της περιοχής.  
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Η πρωταρχική µέριµνα όσον αφορά στον κίνδυνο από την πληµµύρα είναι η συλλογή 

στοιχείων και πληροφοριών για τα χαρακτηριστικά  του φαινοµένου, δηµογραφικά 

στοιχεία, και στοιχεία κατανοµής του πληθυσµού. Όταν αυτές οι πληροφορίες 

συνδυάζονται µε τις αλλαγές στις χρήσεις γης, τότε µπορεί να γίνει πιο κατανοητή η 

κατανοµή του πληθυσµού και να διερευνηθούν οι δράσεις τις οποίες µπορεί να 

αναλάβει κάθε πληθυσµιακή οµάδα σε περίπτωση κρίσης. Με αυτές τις πληροφορίες 

είναι εφικτές οι δράσεις τόσο σε επίπεδο πρόληψης όσο και σε επίπεδο ετοιµότητας 

σε περίπτωση εµφάνισης του φαινοµένου της πληµµύρας (π.χ. προσδιορισµός των 

τρωτών περιοχών, θέσπιση κανόνων όσον αφορά στην κατασκευή των κτιρίων και 

κάθε τεχνικού έργου κ.α.). 

Η ένταξη των πληροφοριών που αφορούν στις πληµµυρικές ζώνες σε µια µελέτη 

προγραµµατισµού απαιτεί τον καθορισµό των ζωνών αυτών και των υποκείµενων σε 

πληµµύρες περιοχών µαζί µε την πιθανότητα εµφάνισης ενός γεγονότος πληµµύρας 

στην περιοχή. Οι πληµµυρικές ζώνες αποτελούν περιοχές οι οποίες βρίσκονται κοντά 

σε κάποιον ποταµό, κανάλι ή ρεύµα το οποίο είναι δυνατόν να πληµµυρίσει, ενώ οι 

υποκείµενες σε πληµµύρα περιοχές αποτελούν εκείνες τις πληµµυρικές ζώνες οι 

οποίες είναι πιθανόν να υποστούν επαναλαµβανόµενες πληµµύρες και είναι 

επικίνδυνες όσον αναφορά στην εφαρµογή αναπτυξιακών δραστηριοτήτων.   

Οι πληροφορίες σχετικά µε τον κίνδυνο ενός γεγονότος πληµµύρας χρησιµοποιούνται 

στη λήψη αποφάσεων σε επίπεδο θέσπισης µέτρων τα οποία θα ελαχιστοποιήσουν 

τον αντίκτυπο της πληµµύρας. Τέτοια µέτρα περιλαµβάνουν: 

• την υιοθέτηση ενός συστήµατος ταξινόµησης των χρήσεων γης και 

δηµιουργίας ζωνών, 

• τη θέσπιση και τήρηση κανονισµών που αφορούν στην κατασκευή κτιρίων και 

έργων υποδοµής 

• τη φορολόγηση, 

• τα ασφαλιστικά προγράµµατα, 

• τη δηµόσια ευαισθητοποίηση. 

Οι διαδικασίες διαχείρισης κινδύνων λόγω πληµµύρας σε τοπικό επίπεδο 

περιλαµβάνουν δραστηριότητες οι οποίες πραγµατοποιούνται πριν, κατά τη διάρκεια 

και κατόπιν ενός γεγονότος πληµµύρας προκειµένου να µειωθούν οι απώλειες ζωής 

και οι καταστροφές στις ιδιοκτησίες. Αυτές οι δραστηριότητες διαφέρουν και κάποιες 

φορές εξαρτώνται από τη θέση των υποκείµενων σε πληµµύρα περιοχών. Αυτές οι 

διαδικασίες µπορούν να οµαδοποιηθούν σε: 
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• µέτρα πρόληψης, 

• µέτρα κατά τη διάρκεια ή αµέσως µετά τη φυσική καταστροφή, 

• µέτρα µετά την καταστροφή. 

Οι αρµόδιοι για το σχεδιασµό, µε τη χρήση των εργαλείων των γεωγραφικών 

πληροφοριακών συστηµάτων, µπορούν να δηµιουργήσουν προγράµµατα µε σκοπό 

να εντοπίσουν τα ευάλωτα χαρακτηριστικά µιας περιοχής για την εφαρµογή των 

δραστηριοτήτων προετοιµασίας και απόκρισης σε περίπτωση έκτακτης ανάγκης. Η 

παρουσία κινδύνου λόγω πληµµύρας θα επηρεάσει την επιλογή των περιοχών, το 

σχεδιασµό από την πλευρά του µηχανικού και την οικονοµική δυνατότητα 

πραγµατοποίησης επενδυτικών προγραµµάτων στην περιοχή. Τα δίκτυα τα οποία 

περιλαµβάνουν σηµαντικές εγκαταστάσεις απαραίτητες για τη δηµόσια υγεία και 

ασφάλεια αποτελούν τα κρίσιµα στοιχεία µιας περιοχής. Εποµένως, το σύνολο αυτών 

των υποδοµών πρέπει να οµαδοποιείται σε µια κατηγορία η οποία είναι αναγκαίο να 

προστατεύεται ιδιαίτερα σε περίπτωση κινδύνου ώστε να καθίσταται ελάχιστα 

ευάλωτη σε περίπτωση πληµµύρας ή να αναγνωρίζεται ως κατηγορία η οποία έχει 

προτεραιότητα όσον αφορά στην αποκατάσταση µετά την καταστροφή.  

Τα δίκτυα αυτά, πρέπει να αναφερθεί ότι περιλαµβάνουν τις θέσεις των συστηµάτων 

πόσιµου ύδατος και υγιεινής, της αστυνοµίας και των σταθµών πυρκαγιάς, των 

στρατιωτικών θέσεων, των διοικητικών εγκαταστάσεων έκτακτης ανάγκης, των 

καταφυγίων και των ιατρικών υπηρεσιών. Τα γεωγραφικά πληροφοριακά συστήµατα 

χρησιµοποιούνται κατά την προετοιµασία των χαρτών οι οποίοι θα απεικονίζουν τα 

παραπάνω δίκτυα, ενώ αυτοί οι χάρτες µπορούν να συνδυαστούν µε τις πληροφορίες 

που σχετίζονται µε τον κίνδυνο της πληµµύρας για τον προσδιορισµό των πιο 

ευάλωτων τµηµάτων, τον καθορισµό των µέτρων ελαχιστοποίησης της καταστροφής 

και των δραστηριοτήτων ετοιµότητας πριν από την εµφάνιση του φαινοµένου.  

2.1.1 Σχέση ζηµίας από τις πληµµύρες, ευπάθειας και αντίληψης κινδύνου 

Η σχέση ανάµεσα στις καταστροφές από πληµµύρα, στην ευπάθεια των κατασκευών 

και στην αντίληψη του κινδύνου έχει αναγνωριστεί ως αντικείµενο µελέτης από 

πολλούς επιστήµονες. Εντούτοις, δεν έχει ακόµα αναγνωριστεί ευρέως η συνάφεια 

αυτής της σχέσης µε τις µεθόδους ανάλυσης των καταστροφικών συνεπειών της 

πληµµύρας ούτε µε την προστασία των πολιτών και τη διαχείριση αυτού του κινδύνου. 

Σκοπός αυτής της µελέτης είναι να αναδείξει έµµεσα την πολυπλοκότητα αυτής της 

σχέσης δίνοντας κίνητρο σε επόµενους µελετητές να εµβαθύνουν στον τοµέα αυτό 

ώστε να αποσαφηνιστούν οποιεσδήποτε µορφές σύγχυσης όσον αφορά στις έννοιες 

που αναφέρθηκαν. ∆εδοµένου ότι οι βασικοί όροι που χρησιµοποιούνται σε θέµατα 
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διαχείρισης φυσικών καταστροφών είναι ιδιαίτερα αµφισβητούµενοι, καθώς και το 

ζήτηµα της ευπάθειας/τρωτότητας, είναι ουσιαστικό να αναφερθούν κάποιοι 

θεµελιώδεις ορισµοί. 

Καταστροφές από πληµµύρες 

Το πραγµατικό µέγεθος καταστροφής λόγω πληµµύρας, το οποίο προκύπτει από ένα 

συγκεκριµένο γεγονός πληµµύρας, έχει αποτελέσει πολλές φορές µια κατευθυντήρια 

δύναµη που υποκινεί τους αρµόδιους κρατικούς φορείς να ενισχύσουν τα µέτρα 

προστασίας. Οι καταστροφές λόγω πληµµυρών αφορούν σε όλα τα είδη ζηµιών οι 

οποίες προκαλούνται εξαιτίας αυτού του φαινοµένου και καλύπτουν ένα ευρύ φάσµα 

επιβλαβών αποτελεσµάτων στους ανθρώπους, την υγεία τους και τις περιουσίες τους, 

στη δηµόσια υποδοµή, την πολιτιστική κληρονοµιά, τα οικοσυστήµατα, τη βιοµηχανική 

παραγωγή και την οικονοµία. Μερικές από αυτές τις ζηµίες µπορούν να διευκρινιστούν 

µε νοµισµατικούς όρους και άλλες - τα αποκαλούµενα άυλα αγαθά - καταγράφονται 

συνήθως βάσει µη νοµισµατικών µέτρων όπως ο αριθµός ζωών που χάθηκαν ή τα 

τετραγωνικά µέτρα των οικοσυστηµάτων που επηρεάστηκαν από την καταστροφή.  

Τα καταστροφικά αποτελέσµατα των πληµµυρών µπορούν να ταξινοµηθούν σε άµεσα 

και έµµεσα. Η άµεση ζηµιά καλύπτει όλα τα είδη καταστροφών που αφορούν στην 

άµεση φυσική επαφή του ύδατος πληµµυρών µε τους ανθρώπους, την ιδιοκτησία και 

το περιβάλλον. Αυτό περιλαµβάνει επί παραδείγµατι, τις ζηµιές στα κτήρια, στα 

οικονοµικά αγαθά, την απώλεια µόνιµων συγκοµιδών και το ζωικό κεφάλαιο στη 

γεωργία, την απώλεια σε ανθρώπινες ζωές, τις άµεσες επιδράσεις στον τοµέα της 

υγείας, τη µόλυνση των οικοσυστηµάτων κ.α. Τα έµµεσα ή επακόλουθα αποτελέσµατα 

περιλαµβάνουν τη ζηµία η οποία εµφανίζεται ως µια περαιτέρω συνέπεια της 

πληµµύρας και µπορεί να έχει επιπτώσεις σε περιοχές πολύ µεγαλύτερου εύρους από 

εκείνες που πληµµύρισαν. Ένα παράδειγµα είναι η διακοπή της παραγωγής λόγω 

κατεστραµµένων εγκαταστάσεων, έλλειψη αποθεµάτων ενέργειας και 

τηλεπικοινωνιών, διακοπή του ανεφοδιασµού λόγω πληµµύρας σε γειτονική περιοχή. 

Άλλα παραδείγµατα είναι η αποδυνάµωση των αγορών µετά από τις πληµµύρες (π.χ. 

οι υψηλότερες αξίες των τροφίµων ή οι µειωµένες αξίες της ακίνητης περιουσίας κοντά 

στις κοίτες πληµµυρών), η µειωµένη παραγωγικότητα που έχει ως συνέπεια τη 

µειωµένη ανταγωνιστικότητα και τις ελλείψεις στον τοµέα των αγορών και των 

δηµόσιων παροχών (Smith/Ward 1998, 34ff.; Green et al.1994, 39ff.). 

Ευπάθεια 

Το πραγµατικό µέγεθος των καταστροφών λόγω πληµµύρας εξαρτάται από την 

ευπάθεια των κοινωνικοοικονοµικών και των οικολογικών συστηµάτων και τις 

πιθανότητες που υπάρχουν ώστε µια καταστροφή να βλάψει τα παραπάνω 
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συστήµατα (Cutter 1996, Mitchell 1989). Κατά γενική οµολογία, ένα αντικείµενο το 

οποίο κινδυνεύει από την καταστροφή είναι το πιο ευπαθές, καθώς όσο περισσότερο 

εκτίθεται στον κίνδυνο τόσο περισσότερο είναι υποκείµενο στις συνέπειες του 

κινδύνου6. Εποµένως, οποιαδήποτε ανάλυση ευπάθειας απαιτεί τις πληροφορίες 

σχετικά µε αυτούς τους παράγοντες, που µπορεί να είναι εκφρασµένες ως δείκτες 

«στοιχείου σε κίνδυνο», δείκτες «έκθεσης σε κίνδυνο» και δείκτες «ευαισθησίας σε 

κίνδυνο» (σχήµα 1). Εν προκειµένω, οι δείκτες φυσικών και κοινωνικών επιστηµών 

είναι ιδιαίτερα σηµαντικοί. 

• ∆είκτης «στοιχείο σε κίνδυνο» 

Όπως φαίνεται στο κέντρο του Σχήµατος 2.1, το σηµείο αναφοράς οποιασδήποτε 

ανάλυσης ευπάθειας πληµµυρών είναι η οµάδα στοιχείων που είναι σε κίνδυνο 

βλάβης από τα γεγονότα πληµµυρών. Οι δείκτες «στοιχείο σε κίνδυνο» διευκρινίζουν 

το µέγεθος των κοινωνικών, οικονοµικών ή οικολογικών µονάδων ή συστηµάτων που 

είναι σε κίνδυνο επιρροής λαµβάνοντας υπόψη όλα τα είδη κινδύνων σε µια 

συγκεκριµένη περιοχή, π.χ. πρόσωπα, οικογένειες, εταιρίες, οικονοµική παραγωγή, 

ιδιωτικά και δηµόσια κτήρια, δηµόσια υποδοµή, πολιτιστικά στοιχεία, οικολογικά είδη 

και τοπία που βρίσκονται σε µια επικίνδυνη περιοχή ή εξαρτώνται από αυτήν. 

Βάσει αυτών των πληροφοριών που αφορούν στο είδος και στο πλήθος των 

στοιχείων τα οποία κινδυνεύουν από ένα γεγονός πληµµύρας, η καταστροφική 

επίδρασή της µπορεί να εκτιµηθεί µε οικονοµικές ή µη οικονοµικές µονάδες ώστε να 

υπολογιστούν στο σύνολό τους οι καταστροφές. Αυτό καλείται επίσης «δυνατότητα 

ζηµίας» (damage potential). Επειδή κάθε στοιχείο σε κίνδυνο είναι λίγο ή πολύ 

εκτεθειµένο στα γεγονότα πληµµυρών και ευαίσθητο σε αυτά, οι δείκτες «έκθεσης» και 

«ευαισθησίας» συσχετίζονται πάντα µε το δείκτη «στοιχεία σε κίνδυνο» και 

συµβάλλουν σηµαντικά στην ανάλυση της ευπάθειας πληµµυρών. 

 

                                                
6
 Η έννοια της ευπάθειας χρησιµοποιείται µε διαφορετικούς τρόπους στη βιβλιογραφία. Υπάρχουν τρεις 
ορισµοί οι οποίοι έχουν δοθεί στον όρο «ευπάθεια». Ο πρώτος εστιάζει στην έκθεση στους βιοφυσικούς 
κινδύνους, συµπεριλαµβανοµένης της ανάλυσης της ανθρώπινης κατοχής  επικίνδυνων ζωνών, του 
βαθµού απώλειας λόγω επικίνδυνων γεγονότων και της ανάλυσης των χαρακτηριστικών και των 
επιδράσεων επικίνδυνων γεγονότων (π.χ. Heyman et al. 1991, Alexander 1993). Το δεύτερο σχολείο της 
σκέψης κοιτάζει στο κοινωνικό πλαίσιο των κινδύνων και σχετίζει την κοινωνική ευπάθεια µε την 
αντίδραση µιας κοινότητας, συµπεριλαµβανόµενης της αντίστασης και της ανθεκτικότητας µιας κοινωνίας 
στους κινδύνους (π.χ., Blaikie et al. 1994, Watt και Bohle 1993). Το τρίτο σχολείο συνδυάζει και τις δύο 
προσεγγίσεις και καθορίζει την ευπάθεια ως κίνδυνο της θέσης όπου συµπεριλαµβάνονται οι βιοφυσικοί 
κίνδυνοι καθώς και η κοινωνική αντίδραση και δράση (Cutter 1996, Weichselgartner 2001: 169 ff). Το 
τρίτο σχολείο κερδίζει όλο και περισσότερη αναγνώριση στην επιστηµονική κοινότητα τα τελευταία 
χρόνια.  
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                 Σχήµα 2.1: ∆είκτες που χρησιµοποιούνται για την ανάλυση ευπάθειας. 
Πηγή: UFZ Discussion Papers, Department of Economics, "Flood damage, vulnerability and risk 
perception - challenges for flood damage research", Frank Messner, Volker Meyer, April 2005. 

• ∆είκτης «έκθεσης σε κίνδυνο» 

Όσον αφορά στους δείκτες έκθεσης σε κίνδυνο, διακρίνονται σε δύο κατηγορίες. Η 

πρώτη κατηγορία αντιπροσωπεύει το είδος έκθεσης των διαφορετικών στοιχείων σε 

κίνδυνο. Οι δείκτες της κατηγορίας αυτής παρέχουν τις πληροφορίες για τη θέση των 

διάφορων στοιχείων σε κίνδυνο, το  υψόµετρό τους, την εγγύτητά τους σε υπάρχον 

ποτάµι ή περιοχή που πληµµυρίζει, την περίοδο εµφάνισης διαφορετικών γεγονότων 

πληµµύρας. Γενικά, αυτοί οι δείκτες µας ενηµερώνουν για τη συχνότητα πληµµυρών 

και για το κατά πόσο κινδυνεύει µια περιοχή από ένα γεγονός πληµµύρας. Οι δείκτες 

της δεύτερης κατηγορίας εστιάζουν στα γενικά χαρακτηριστικά των πληµµυρών όπως 

τη διάρκεια, την ταχύτητα, το φορτίο ιζηµατογένεσης και το βάθος κατακλυσµού. Οι 

παραπάνω δείκτες, εξεταζόµενοι γενικότερα, εκφράζουν τη δριµύτητα του 

κατακλυσµού καθώς επίσης και τη διανοµή του στο διάστηµα και στο χρόνο. 

Συνοψίζοντας, οι δείκτες έκθεσης  παρέχουν συγκεκριµένες πληροφορίες σχετικά µε 

τις επικίνδυνες απειλές στα διάφορα στοιχεία τα οποία είναι σε κίνδυνο (e.g., 

Alexander 1993, Heyman et al. 1991). 

-εγγύτητα σε ποτάµι 
-κλίσεις εδάφους 
-συχνότητα πληµµύρας 
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• ∆είκτης «ευαισθησία σε κίνδυνο» 

Ο δείκτης «ευαισθησία σε κίνδυνο» αντιπροσωπεύει το πόσο ευαίσθητο είναι ένα 

στοιχείο όταν εκτίθεται σε κάποιον κίνδυνο. Το Σχήµα 2.1 συσχετίζει τους δείκτες 

ευαισθησίας µε τα επηρεαζόµενα κοινωνικά, οικονοµικά και οικολογικά συστήµατα ή 

τις µεµονωµένες µονάδες αυτών των συστηµάτων. Όσον αφορά στα κοινωνικά και 

οικονοµικά συστήµατα, µια σηµαντική οµάδα δεικτών αναφέρεται στην ευαισθησία 

υπό µια στενή έννοια, µετρώντας τον απόλυτο ή σχετικό αντίκτυπο των πληµµυρών 

στα µεµονωµένα στοιχεία σε κίνδυνο. Παραδείγµατος χάριν, ο αντίκτυπος του βάθους 

κατακλυσµού και της διάρκειας πληµµυρών στα κτήρια είναι συχνά ένα σηµαντικό 

ζήτηµα της ανάλυσης και της έρευνας ζηµίας, που προσπαθεί να προσδιορίσει τις 

κατηγορίες κτηρίων που παρουσιάζουν παρόµοια ευαισθησία. Αυτό έχει µεγάλη 

σηµασία, καθώς τα ξύλινα σπίτια είναι πιο ευαίσθητα στις πληµµύρες από τα πέτρινα 

και τα κτήρια µε µόνο έναν όροφο παθαίνουν συνήθως τη µεγαλύτερη (σχετική) ζηµία 

από τα σπίτια µε πολλούς ορόφους. Οι δείκτες ευαισθησίας κατά µια ευρύτερη έννοια 

αφορούν στα χαρακτηριστικά των συστηµάτων και περιλαµβάνουν το κοινωνικό 

πλαίσιο της δηµιουργίας της ζηµίας από πληµµύρα, τη συνειδητοποίηση και την 

προπαρασκευή των επηρεασθέντων πληθυσµών σχετικά µε τον κίνδυνο που 

αντιµετωπίζουν (πριν από την πληµµύρα), την ικανότητά τους να αντιµετωπίσουν τον 

κίνδυνο (κατά τη διάρκεια µιας πληµµύρας), να αντισταθούν στις συνέπειές του και να 

αποκαταστήσουν τις ζηµιές (µετά από το γεγονός πληµµύρας). Συνεπώς, τα τρία είδη 

δεικτών που παρουσιάζονται στο Σχήµα 2.1 αναφέρονται στις ικανότητες 

προπαρασκευής, αντιµετώπισης και αποκατάστασης και στις στρατηγικές των ατόµων 

και των κοινωνικών συστηµάτων. 

Αντίληψη κινδύνου 

Η έννοια της αντίληψης κινδύνου αναφέρεται στη διαισθητική κρίση την οποία διαθέτει 

κάθε άτοµο για τον κίνδυνο στα πλαίσια της πληροφόρησης που διαθέτει σχετικά µε 

το φαινόµενο (Slovic 1987). Αυτές οι κρίσεις ποικίλλουν µεταξύ των ατόµων λόγω του 

διαφορετικού επιπέδου πληροφόρησης, της διαφορετικής διαισθητικής συµπεριφοράς 

κάθε ατόµου και της διαφοροποίησης του ενδιαφέροντος για το φαινόµενο. Κατά 

συνέπεια, τα άτοµα µιας κοινότητας µπορούν να αξιολογήσουν τον κίνδυνο 

πληµµύρας πολύ διαφορετικά καθώς δεν έχουν τις ίδιες πληροφορίες σχετικά µε την 

εµφάνιση γεγονότων πληµµύρας στην περιοχή τους, τα µέτρα περιορισµού των 

αρνητικών συνεπειών του φαινοµένου και την αποτελεσµατικότητά τους, και ίσως 

έχουν ένα διαφορετικό ιστορικό υπόβαθρο σχετικά µε την εµπειρία και της 

πληµµύρας. 
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Λόγω της συγκεκριµένης αντίληψής τους για θέµατα κινδύνου πληµµυρών, οι 

κοινωνικές οµάδες και επίσης τα δηµόσια πρόσωπα όπως οι δήµαρχοι, οι πολιτικοί 

και οι υπάλληλοι στο δηµόσιο τοµέα, που εξετάζει την προστασία πληµµυρών και τη 

διαχείριση καταστροφής, µπορούν να χειριστούν αυτό το ζήτηµα πολύ διαφορετικά. Οι 

εµπειρογνώµονες αρµόδιοι για την προστασία απέναντι στις πληµµύρες µπορούν να 

προσπαθήσουν να µεγιστοποιήσουν τις επιστηµονικές πληροφορίες τους για τους 

κινδύνους πληµµυρών και τον κίνδυνο πληµµυρών προκειµένου να βελτιστοποιηθεί η 

αποτελεσµατικότητα των µέτρων προστασίας.  

Ανάλυση της σχέσης  µεταξύ της «ζηµιάς από πληµµύρα» και της «ευπάθειας 

στην πληµµύρα» 

Στα πλαίσια της ανάλυσης αυτής, σκοπός είναι η προσέγγιση του µεγέθους των 

καταστροφών οι οποίες θα προκληθούν εξαιτίας του φυσικού φαινοµένου για 

συγκεκριµένα µελλοντικά σενάρια τα οποία αφορούν σε διάφορα είδη γεγονότων 

πληµµύρας ώστε να πραγµατοποιηθεί έγκαιρος σχεδιασµός και πρόληψη για την 

προστασία των πολιτών και να ληφθούν οι κατάλληλες αποφάσεις από τις αρµόδιες 

αρχές. Στο σηµείο αυτό, η έννοια της «πιθανότητας εµφάνισης ζηµιάς» παίζει ιδιαίτερα 

σηµαντικό ρόλο. Η «πιθανότητα εµφάνισης ζηµιάς» για µια συγκεκριµένη περιοχή 

αντιπροσωπεύει το µέγιστο πιθανό ποσό ζηµίας που µπορεί να εµφανιστεί εάν η 

περιοχή πληµµυρίσει. Σε αυτές τις αναλύσεις οι πτυχές ευπάθειας πρέπει να 

υποτεθούν προκειµένου να υπολογιστεί το ποσοστό της ζηµίας που θα σηµειωθεί 

τελικά, δηλαδή να προσδιοριστούν οι αναµενόµενες ζηµίες.  

Ανάλυση της σχέσης µεταξύ της «αντίληψης κινδύνου» και της «ευπάθειας» 

Η έννοια της αντίληψης κινδύνου είναι κρίσιµη όσον αφορά στα κοινωνικά και 

οικονοµικά χαρακτηριστικά γνωρίσµατα της ευπάθειας. Σε αυτό το πλαίσιο, η έννοια 

της προπαρασκευής, που έχει αναφερθεί παραπάνω αναφορικά µε τους κοινωνικούς 

δείκτες ευαισθησίας, διαδραµατίζει ένα συγκεκριµένο ρόλο. Εάν η αντίληψη κινδύνου 

πληµµυρών είναι χαµηλή σε µια περιοχή - ίσως εξαιτίας του γεγονότος ότι τα 

φαινόµενα πληµµύρας εµφανίζονται σπάνια ή το επίπεδο προστασίας από τις 

πληµµύρες είναι υψηλό - οι πολίτες, οι εµπειρογνώµονες και οι αρµόδιοι φορείς δε 

θεωρούν ότι υπάρχουν πιθανότητες να πληγούν από µια πληµµύρα. Κατά συνέπεια, 

δε θα λάβουν τα κατάλληλα µέτρα ώστε να µειωθεί ο κίνδυνος ή να προετοιµαστούν 

για το περιστατικό της πληµµύρας.  

Ακόµα κι αν υπάρξει προειδοποίηση πριν από έναν επερχόµενο κίνδυνο πληµµυρών 

πιθανότατα δε θα θεωρούσαν ότι αυτό θα µπορούσε πραγµατικά να συµβεί ή δε θα 

γνώριζαν µε ποιον τρόπο να αντιµετωπίσουν το γεγονός. Αντιθέτως, στην περίπτωση 

που οι πολίτες γνωρίζουν καλά τον κίνδυνο - ίσως επειδή η περιοχή τους πλήττεται 
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επανειληµµένα από πληµµύρες - δίνουν ιδιαίτερη έµφαση στην έγκαιρη και πλήρη 

ενηµέρωσή τους αλλά και προετοιµασία. Εµπειρικά, είναι διαπιστωµένο ότι περιοχές 

µε χαµηλά ποσοστά εµφάνισης πληµµυρών αντιλαµβάνονται δυσκολότερα τον 

κίνδυνο και δεν είναι κατάλληλα προετοιµασµένες για την αντιµετώπιση ενός 

γεγονότος πληµµύρας µε αποτέλεσµα να πλήττονται από την καταστροφή σε πολύ 

µεγαλύτερο βαθµό από άλλες περιοχές οι οποίες είναι συνηθισµένες σε τέτοια 

φαινόµενα, γεγονός που αυξάνει την ευπάθειά τους. 

2.2 Προσέγγιση 

Συλλογή Πληροφορίας 

Στόχος της παρούσας εργασίας αποτελεί η σχεδίαση και η δόµηση µιας βάσης 

δεδοµένων που αφορά στην παράσταση και γεωγραφική απεικόνιση µιας σειράς 

κανόνων διαχείρισης κρίσεων. Αρχικά, το επιθυµητό ήταν η µελέτη τόσο περιπτώσεων 

πληµµύρας όσο και περιπτώσεων πυρκαγιάς. Εποµένως, βάσει αυτού του στόχου 

αναζητήθηκαν πληροφορίες σχετικές µε: 

• Τον τρόπο εκδήλωσης πληµµυρών. 

• Τα χαρακτηριστικά κάθε φαινοµένου. 

• Τις επίσηµες οδηγίες των αρµόδιων φορέων για την προστασία των πολιτών. 

• Τα καταστροφικά αποτελέσµατα, λόγω της εκδήλωσης αυτών των γεγονότων. 

• Τις κατηγορίες κατασκευών και τις οµάδες πληθυσµού οι οποίες είναι πιο 

ευάλωτες στην κρίση. 

Βασική πηγή δεδοµένων και πληροφοριών αποτέλεσε το διαδίκτυο καθώς θεωρείται 

ένας τόπος εύκολα και γρήγορα προσπελάσιµος διευκολύνοντας έτσι τη διαδικασία 

συλλογής στοιχείων. Στο σηµείο αυτό πρέπει να γίνει µια αναφορά στο γεγονός ότι η 

εύρεση πληροφοριών από ελληνικές πηγές συνάντησε πολλές δυσκολίες καθώς δεν 

υπήρχαν επαρκή στοιχεία διαθέσιµα, ενώ όσα εντοπίστηκαν διέθεταν γενικό 

χαρακτήρα και περιορισµένη εµβέλεια. Αντιθέτως, οι ξενόγλωσσες πηγές διακρίνονται 

τόσο για την πληρότητα όσο και για την επιµεληµένη οργάνωση των πληροφοριών 

τους. 

Τέλος, πραγµατοποιήθηκαν και συζητήσεις µε άτοµα από το περιβάλλον της σχολής 

(Κέντρο ∆ιαχείρισης Φυσικών Κινδύνων), τα οποία διαθέτουν εµπειρία στον τοµέα 

διαχείρισης φυσικών κινδύνων και µε φορείς όπως η Γενική Γραµµατεία Πολιτικής 

Προστασίας προκειµένου να ολοκληρωθεί το πρώτο στάδιο συλλογής στοιχείων. 
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Σχεδιασµός Ερωτηµατολογίων 

Επόµενο στάδιο απετέλεσε ο σχεδιασµός και κατόπιν η σύνταξη ερωτηµατολογίων τα 

οποία θα περιελάµβαναν πεδία προς συµπλήρωση και θα απευθύνονταν σε µια σειρά 

από φορείς αρµόδιους για την προστασία των πολιτών. Τα ερωτηµατολόγια θα ήταν 

δοµηµένα έτσι ώστε να περιέχουν ερωτήµατα ανοιχτού ή κλειστού τύπου, τα οποία θα 

βασίζονταν στα στοιχεία που συλλέχθηκαν από την αναζήτηση στο διαδίκτυο και σε 

άλλες πηγές. 

Στόχος της διαδικασίας των ερωτηµατολογίων απετέλεσε η ανάγκη απόκτησης 

πρωτογενών στοιχείων, καθώς συγκαταλέγεται στις µεθόδους επιτόπιας έρευνας οι 

οποίες συµβάλουν στην απόκτηση γνώσης και συγκεκριµένα εµπειρικής γνώσης, που 

είναι πολύτιµο εφόδιο για µία µελέτη. 

Καθώς η εµβάθυνση της έρευνας και για τις δύο περιπτώσεις (πυρκαγιές, πληµµύρες) 

δεν ήταν εφικτή στα πλαίσια του χρονοδιαγράµµατος της παρούσας µελέτης, τελικά 

επελέγη η ανάλυση µόνο των περιπτώσεων κινδύνου από πληµµύρες. Έτσι, 

δοµήθηκαν ερωτηµατολόγια τα οποία οµαδοποιήθηκαν ανά κατηγορία κατασκευής για 

τα διάφορα είδη υποδοµών (σχολεία, νοσοκοµεία, δηµόσιες υπηρεσίες, κατοικίες, 

γήπεδα κ.λπ.) και περιελάµβαναν, ως δοµικά στοιχεία, τις πληροφορίες που 

συλλέχθηκαν από τη µελέτη των πηγών. Οι πληροφορίες κατηγοριοποιήθηκαν 

ανάλογα µε το χαρακτήρα τους, δηλαδή ανάλογα µε το αν αποτελούν κανόνες 

δράσης, συνθήκες πυροδότησης κανόνων, ενέργειες αντιµετώπισης της καταστροφής 

και προϋποθέσεις απαραίτητες για την υλοποίηση των ενεργειών. Το ερωτηµατολόγιο 

που σχεδιάστηκε χρησιµοποιήθηκε ως µέσο ταξινόµησης των δεδοµένων της 

εκτεταµένης βιβλιογραφικής µελέτης που έγινε, καθότι εκτιµήθηκε ότι η διαδικασία 

συλλογής δεδοµένων µέσω συνεντεύξεων θα απέδιδε πολύ λιγότερα από τα 

αναµενόµενα.  
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∆ιάγραµµα ροής εργασιών 

 

Σχήµα 2.2: ∆ιάγραµµα ροής εργασιών 

2.3 Πηγές πληροφοριών 

Οι πηγές από τις οποίες αντλήθηκε το µεγαλύτερο µέρος των κανόνων και των 

πληροφοριών, γενικότερα, οι οποίες εισήχθησαν στη βάση δεδοµένων, 

καταγράφονται συνοπτικά στον παρακάτω πίνακα. Βέβαια, πρέπει να επισηµανθεί ότι 

µελετήθηκε πολύ µεγαλύτερος αριθµός πηγών προκείµενου να προκύψουν οι 

επιθυµητές πληροφορίες, ωστόσο για να εξυπηρετηθούν επαρκώς οι ανάγκες της 

παρούσας εργασίας αναφέρονται οι βασικές και πιο πλήρεις πηγές στοιχείων. Όλες οι 

υπόλοιπες είναι καταγεγραµµένες και ταξινοµηµένες ως αρχείο το οποίο συνέβαλλε 

στην ολοκλήρωση της εργασίας.  

Παρακάτω αναπτύσσονται κάποια κύρια σηµεία των πηγών που προαναφέρθηκαν µε 

σκοπό την επισήµανση των στοιχείων τα οποία χρησιµοποιήθηκαν ή συνέβαλλαν στη 

συλλογή των απαραίτητων πληροφοριών για τη βάση δεδοµένων. 

Προπαρασκευαστικές συζητήσεις µε 
αρµόδιους φορείς για συλλογή 

πρωτογενών δεδοµένων 

Σχεδιασµός ερωτηµατολογίων 

 
Έλεγχος - επαλήθευση ερωτηµατολογίων 

Αναζήτηση πληροφοριών στο 
διαδίκτυο 
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α/α Πηγές 

1 
“Handbook of EMERGENCY Management Guidelines”, Prepared for Burris 

Laboratory School, January 2008 

2 
"HANFORD JOINT UNION HIGH SCHOOL DISTRICTSCHOOL SAFETY PLAN”,  

Addressing School Safety and Disaster Preparedness / Aftermath 

3 
“CHILD CARE EMERGENCY MANAGEMENT PLAN”, Massachusetts Emergency 

Management Agency 

4 ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 

5 
“Evacuation and Shelter Guidance Non-statutory guidance to complement 

Emergency Preparedness and Emergency Response & Recovery”, ΗΜ Government 

6 “Planning for Resilience in Hospital Internal Disaster”, Ernest Sternberg 

7 
“Emergency Management Planning Criteria for Hospital Facilities (State Criteria 

Form)”, Pensacola, Florida 

8 

“DISASTER PREPAREDNESS: Limitations in Federal Evacuation Assistance for 
Health Facilities Should be Addressed”, United States Government Accountability 

Office, July 2006 

9 City of Tulsa 

10 
“EMERGENCY MANAGEMENT POLICIES/PROCEDURES”, CHILDREN’S 

HOSPITAL, New Orleans 

11 “Hospitals and Ambulatory Surgical Centers”, Florida 

12 

“COMMUNITY RESPONSE TO FLOOD WARNINGS: THE CASE OF AN 
EVACUATION FROM GRAFTON”, MARCH 2001, Australian Journal of Emergency 

Management, Autumn 2002 

13 Federal Emergency Management Agency (FEMA) 

14 
"THE CITY OF FLORENCE / EMERGENCY DISASTER PREPAREDNESS / 

NATURAL DISASTERS " 

15 NCEF Safe School Facilities Checklist 

16 INFECTION CONTROL TODAY 

17 UNIVERSITY OF FLORIDA / Hurricane Preparation: Evacuating Your Home 

18 AMERICAN RED CROSS 
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2.3.1  “Handbook of EMERGENCY Management Guidelines”, Prepared for 

Burris Laboratory School, January 2008 

Η πηγή αυτή αποτελεί έναν οδηγό µε συµβουλές όσον αφορά στην αντίδραση των 

µαθητών σε περιπτώσεις διαφόρων απειλών στην περίπτωση που αυτές λάβουν 

χώρα στο σχολείο τους. Με συνοπτικό/ επιγραµµατικό τρόπο περιγράφει το πώς είναι 

σωστό να αντιδράσουν οι µαθητές ανάλογα µε το γεγονός και το χώρο στον οποίο 

βρίσκονται. Επιπλέον δίνει βασικές κατευθύνσεις για την αντίδραση των 

εκπαιδευτικών ώστε να γίνουν συντονισµένες κινήσεις και να αποτραπεί ο πανικός, οι 

τραυµατισµοί και η κακή συνεννόηση. 

2.3.2 "HANFORD JOIΝT UNION HIGH SCHOOL DISTRICT SCHOOL SAFETY 

PLAN”, Addressing School Safety and Disaster Preparedness / Aftermath 

Η συγκεκριµένη πηγή αποτελεί ένα σχέδιο ασφαλείας στα πλαίσια του προγράµµατος 

για τη διασφάλιση ενός θετικού και ασφαλούς περιβάλλοντος για όλους τους µαθητές. 

Βασικές κατευθύνσεις είναι: 

• Οι δράσεις πρέπει να βασίζονται σε πραγµατικά γεγονότα και να υπάρχει 

ψυχραιµία. 

• Ο διευθυντής του σχολείου επιβλέπει και έχει την εξουσία να εφαρµόζει τα 

σχέδια έκτακτης ανάγκης. 

• Προτεραιότητα δίνεται στην ελάττωση των τραυµατισµών και της απώλειας 

ανθρώπινων ζωών. 

• Το προσωπικό πρέπει να είναι ενηµερωµένο για τον τρόπο δράσης του σε 

περιπτώσεις έκτακτης ανάγκης και ακολουθεί πιστά το σχέδιο έκτακτης 

ανάγκης. 

• Ενηµέρωση των προϊσταµένων και των αρχών τα συντοµότερο δυνατόν. 

Αξιολόγηση του κινδύνου 

Κάθε σχολικό έτος, πριν την έναρξη των µαθηµάτων, ο διευθυντής του σχολείου 

οφείλει να προσδιορίζει σε γραπτό κείµενο οποιουσδήποτε πιθανούς κινδύνους θα 

µπορούσε να αντιµετωπίσει το σχολείο κατά διάρκεια του έτους µε σκοπό την 

κατάλληλη προετοιµασία του σχολείου για την αντιµετώπιση των κινδύνων αυτών. 

Επιπλέον, κατά τη διάρκεια του πρώτου µήνα κάθε σχολικού έτους προβλέπεται οι 

καθηγητές να ολοκληρώνουν µία έρευνα για κάθε τάξη σχετικά µε την ενηµέρωση των 

µαθητών για τους πιθανούς κινδύνους και να τη διαβιβάζουν στους προϊσταµένους 

τους.  
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Ενηµέρωση/ ευθύνη των γονέων 

Πρέπει να αναφερθεί ότι και η ενηµέρωση των γονέων αποτελεί αναπόσπαστο 

κοµµάτι για την ανάπτυξη και την αναθεώρηση των σχεδίων ασφαλείας ετησίως. Στα 

πλαίσια αυτής της διαδικασίας, οι γονείς ολοκληρώνουν και τη συµπλήρωση της 

κάρτας έκτακτης ανάγκης των σπουδαστών υποδεικνύοντας τα άτοµα που 

εξουσιοδοτούνται για να παραλάβουν το παιδί τους σε περίπτωση ανάγκης. 

Αρχείο έκτακτης ανάγκης και επικοινωνία σε περίπτωση ανάγκης 

Ένα αρχείο έκτακτης ανάγκης, το οποίο περιέχει τις κάρτες κάθε µαθητή, διατηρείται 

στο γραφείο του διευθυντή ώστε να είναι εύκολη η µεταφορά του σε περίπτωση 

εκκένωσης του γραφείου, ενώ κάθε έξι µήνες, τουλάχιστον, γίνεται έλεγχος και 

ενηµέρωση των καρτών. 

Κατά τη διάρκεια µιας έκτακτης ανάγκης, η χρήση σταθερών τηλεφώνων ή κινητών 

πραγµατοποιείται για την ενηµέρωση των γονέων ή των αρµόδιων φορέων ή για 

αίτηµα άµεσης βοήθειας. Επιπλέον, είναι απαραίτητη η ύπαρξη ραδιοφώνου 

προκειµένου να υπάρχει ενηµέρωση των µαθητών και των καθηγητών για την εξέλιξη 

του φαινοµένου. 

Ενέργειες έκτακτης ανάγκης  

Κατά την εµφάνιση µιας κατάστασης κρίσης, είναι αναγκαίο κάθε µέλος του 

προσωπικού να λαµβάνει άµεσα µέτρα προκειµένου να προστατεύσει τους 

σπουδαστές. Το προσωπικό πρέπει να είναι εξοικειωµένο µε τα προγράµµατα 

δράσης και τα σχέδια έκτακτης ανάγκης, διασφαλίζοντας την ασφάλεια των µαθητών. 

Οι ακριβείς ενέργειες που προτείνονται είναι καταγεγραµµένες σε αντίστοιχο πίνακα 

και επιπλέον έχουν καταχωρηθεί στη βάση δεδοµένων. 

2.3.3 “CHILD CARE EMERGENCY MANAGEMENT PLAN”, Massachusetts 

Emergency Management Agency 

Σύµφωνα µε αυτήν την πηγή, η επίδραση µιας κρίσης στην ψυχολογία των µαθητών 

µπορεί να επιφέρει επιπτώσεις σε βάθος χρόνου και να επηρεάσει ιδιαίτερα τη 

συµπεριφορά τους. Η οικογένεια και οι αρµόδιοι ψυχολόγοι πρέπει να διαµορφώσουν 

την αντίδραση των παιδιών στην έκτακτη ανάγκη καθώς επίσης και να βοηθήσουν 

τους µαθητές να διαχειριστούν τα συναισθήµατά τους, το φόβο και τις ανάγκες τους 

τόσο κατά τη διάρκεια όσο και µετά το γεγονός. Με σεβασµό στο παιδί και τα 

συναισθήµατά του και µε τη συµµετοχή του σε θεραπευτικές δραστηριότητες µπορεί 

να µειωθεί το άγχος και ο φόβος. Η πρόθεση των προτεινόµενων σχεδίων δράσης 

είναι να ενηµερώσουν τους γονείς και το προσωπικό του σχολείου για το πώς θα 
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δράσουν σε περιπτώσεις έκτακτης ανάγκης καθώς και πώς θα ενηµερώσουν 

κατάλληλα τους µαθητές.  

2.3.4 Γενική Γραµµατεία Πολιτικής Προστασίας 

Στην ιστοσελίδα της Γενικής Γραµµατείας Πολιτικής Προστασίας δίνεται µια σειρά από 

γενικές οδηγίες πρόληψης και αντιµετώπισης φαινοµένων πληµµύρας. Συγκεκριµένα, 

προτείνεται η προληπτική ενηµέρωση του κοινού από τα µέσα µαζικής ενηµέρωσης 

για τις µετεωρολογικές προβλέψεις και για τυχόν οδηγίες σε περίπτωση επιδείνωσης 

του καιρού. Επίσης συστήνεται ο έλεγχος των φρεατίων και η ενηµέρωση των παιδιών 

για τον τρόπο δράσης τους σε περίπτωση πληµµύρας.  Βασικό ρόλο παίζει η 

ψυχραιµία του κοινού κατά την εµφάνιση του φαινοµένου και προτείνεται η 

αποµάκρυνση από τις κατοικίες αφού πρώτα διακοπεί η παροχή νερού και ηλεκτρικού 

ρεύµατος. Η οδήγηση συστήνεται να αποφεύγεται, ενώ αν κάποιος είναι µέσα στο 

αυτοκίνητο κατά τη διάρκεια της πληµµύρας πρέπει να το εγκαταλείψει και να 

καταφύγει σε κάποιο ασφαλές σηµείο µεγαλύτερου υψοµέτρου και να µην πλησιάζει 

ηλεκτροφόρα καλώδια. 

Καλό είναι, κάθε οικογένεια, να έχει προµηθευτεί εφόδια πρώτης ανάγκης (φακό, 

φορητό ραδιόφωνο µε µπαταρίες, κουτί πρώτων βοηθειών) και να έχει καταστρώσει 

ένα οικογενειακό σχέδιο έκτακτης ανάγκης για επικοινωνία και συνάντηση των µελών 

της. Τα µικρά παιδιά πρέπει να γνωρίζουν τους αριθµούς τηλεφώνων των υπηρεσιών 

άµεσης επέµβασης (Πυροσβεστικό σώµα 199, Αστυνοµία 100, ΕΚΑΒ 166 κ.λπ.).  

Γενικότερα, δε βρέθηκε ιδιαίτερα µεγάλο πλήθος πληροφοριών διαθέσιµο στο κοινό 

µέσω της συγκεκριµένης ιστοσελίδας, παρά µόνο µια σειρά από δράσεις πρόληψης 

και αντιµετώπισης του φαινοµένου της πληµµύρας µε τη µορφή σύντοµων και 

επιγραµµατικών προτάσεων. ∆εν εντοπίστηκε κάποιος πιο αναλυτικός κατάλογος µε 

στοιχεία τα οποία θα µπορούσαν να αξιοποιηθούν από την παρούσα µελέτη ή κάποιο 

συγκεκριµένο σχέδιο δράσης για κάθε κατηγορία κατασκευής ή περιοχή ανάλογα µε 

την τρωτότητά της στη συγκεκριµένη κρίση. 

2.3.5 “Evacuation and Shelter Guidance Non-statutory guidance to 

complement Emergency Preparedness and Emergency Response & Recovery”, 

ΗΜ Government 

Ο οδηγός αυτός σχεδιάστηκε µε σκοπό να χρησιµοποιηθεί από τις αρµόδιες αρχές για 

το σχεδιασµό, σε περίπτωση έκτακτης ανάγκης, ενός ευέλικτου πλάνου το οποίο 

ενηµερώνει για το ρόλο και τις ευθύνες των ατόµων σχετικά µε την εκκένωση µιας 

περιοχής και την εύρεση καταφυγίου και παράλληλα δίνει πληροφορίες για θέµατα - 

κλειδιά που αφορούν στα παραπάνω µε βάση πραγµατικά γεγονότα. Καλύπτει την 
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περιοχή της Αγγλίας και της Ουαλίας µέσα από αρχές οι οποίες είναι ευρύτερα 

εφαρµόσιµες. 

Εισαγωγικά, αναφέρονται γενικές έννοιες για την εκκένωση και για τον καθορισµό 

καταφυγίου, µε σκοπό να βοηθηθούν οι τοπικοί φορείς ώστε να αναπτύξουν έναν 

ευέλικτο σχεδιασµό. Βασικός στόχος του οδηγού είναι να καθοδηγήσει τους αρµόδιους 

στο να δώσουν έµφαση στα σχέδια εκκένωσης χωρίς να τους παρέχει συγκεκριµένο 

σχεδιάγραµµα, θεωρώντας ότι ο σχεδιασµός πρέπει να είναι τοπικός και να 

προσαρµόζεται στα δεδοµένα κάθε περιοχής ώστε να είναι εφαρµόσιµος και έγκυρος.  

Σύµφωνα µε την πηγή που εξετάζεται, η εκκένωση δεν αποτελεί µια νέα έννοια για 

τους αρµόδιους του σχεδιασµού έκτακτης ανάγκης. Κατά τη διάρκεια των ετών έχουν 

υπάρξει αµέτρητες επιτυχείς εκκενώσεις, αλλά τα τελευταία χρόνια το πλαίσιο για τον 

προγραµµατισµό εκκένωσης έχει αλλάξει. Με την αλλαγή κλίµατος και την 

πραγµατοποίηση οικοδόµησης στις κοίτες ποταµών, ο κίνδυνος των καταστροφικών 

συνεπειών από τις πληµµύρες έχει αυξηθεί. 

Επιπλέον, αναλύονται τα σενάρια εκκένωσης και τα καταφύγια που πρέπει να 

εξετάσουν οι αρµόδιοι για το σχεδιασµό, οι ευθύνες των βασικών οργανώσεων, 

νοµικές και άλλες εκτιµήσεις που λαµβάνονται υπόψη  και παραδείγµατα των ορθών 

δράσεων. Σε οποιαδήποτε απόφαση, δηλαδή εκκένωσης ή όχι, η βασική 

προτεραιότητα πρέπει να είναι η ασφάλεια του κοινού. Η εκκένωση δεν είναι σε καµία 

περίπτωση µια εύκολη επιλογή και µπορεί να µην είναι η ασφαλέστερη λύση για την 

πλειοψηφία εκείνων που διατρέχουν κίνδυνο. Στην περίπτωση της πληµµύρας, 

µπορεί να είναι ασφαλέστερη συµβουλή για το κοινό να καταφύγει στους ανώτερους 

ορόφους ενός κτηρίου παρά να εκκενώσει το κτίριο. Έτσι η εκκένωση δεν πρέπει να 

υιοθετείται ως το καλύτερο µέτρο. 

Οι περισσότερες έκτακτες ανάγκες διαθέτουν µια γεωγραφική διάσταση, δεδοµένου 

ότι ο τόπος που εκδηλώνονται θα καθορίσει τις επιδράσεις τους καθώς και το πώς 

πρέπει να ρυθµιστούν. Συνεπώς πολλοί τοπικοί και περιφερειακοί φορείς έχουν 

διαπιστώσει ότι τα γεωγραφικά συστήµατα πληροφοριών (GIS) παρέχουν ένα 

πολύτιµο εργαλείο τόσο στον προγραµµατισµό της αντιµετώπισης όσο και στη φάση 

της αντιµετώπισης γεγονότων που πιθανόν να απαιτούν εκκένωση. Τα GIS µπορούν 

να βοηθήσουν τους αρµόδιους για τις έκτακτες ανάγκες να προσδιορίσουν και να 

λάβουν υπόψη τις δηµογραφικές πτυχές µιας έκτακτης ανάγκης (όπως τη θέση της, το 

µέγεθός της, τις συνέπειές της, και το ποιοι πληθυσµοί θα επηρεαστούν) και 

επιτρέπουν την ενσωµάτωση γεωγραφικών πληροφοριών από πολλαπλές πηγές 

ώστε να προκύψει µια ενηµερωµένη απάντηση. Σε αυτό το σηµείο έχει ιδιαίτερη 
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σηµασία η ποιότητα των δεδοµένων ενός GIS ώστε να µπορούν να χρησιµοποιηθούν 

για οργανωτικούς σκοπούς. 

Οι αρµόδιοι για το σχεδιασµό πρέπει να λάβουν υπόψη τη µεταφορά των ανθρώπων 

και τη διαχείριση της κυκλοφορίας, τα πιθανά καταφύγια και τη γενικότερη στέγαση 

του πληθυσµού, την ύπαρξη ατόµων τα οποία θα ενισχύσουν τη δράση των αρµόδιων 

φορέων, την ανάπτυξη στρατηγικών πρόληψης, την προστασία του ζωικού 

κεφαλαίου, όπου υπάρχει, τη διατήρηση της επιχειρησιακής συνοχής και την 

προστασία των στοιχείων πολιτιστικού ενδιαφέροντος και µεγάλης αξίας.  

2.3.6 “Planning for Resilience in Hospital Internal Disaster”, Ernest Sternberg 

Το συγκεκριµένο άρθρο αποσκοπεί στη διευκρίνιση της ορολογίας και των µεθόδων οι 

οποίες µπορούν να εφαρµοστούν για να αποτρέψουν τις εσωτερικές καταστροφές στα 

νοσοκοµεία λόγω επικίνδυνων φυσικών φαινόµενων. Η συγκεκριµένη πηγή 

διαφοροποιεί την «κρίση» από την «καταστροφή», ενώ το θέµα της προπαρασκευής 

καθώς αναλύεται παράλληλα µε τη µείωση των αρνητικών συνεπειών του φαινοµένου 

στοχεύει στη µείωση της πιθανότητας µετατροπής της κρίσης σε καταστροφή. Αν και 

υπάρχουν κάποια επαναλαµβανόµενα χαρακτηριστικά γνωρίσµατα των κρίσεων, 

επιτρέποντας έτσι την προπαρασκευή µέσω του προσδιορισµού µερικών επιπλέον 

απρόβλεπτων συνεπειών, γενικότερα ο σχεδιασµός γίνεται λαµβάνοντας υπόψη την 

τεράστια αβεβαιότητα που τις χαρακτηρίζει. 

Βάσει αυτής της αβεβαιότητας σηµειώνεται ότι ο κύριος στόχος των αρµοδίων για το 

σχεδιασµό δεν πρέπει να είναι η προσπάθεια δηµιουργίας ενός µεγάλου πλήθους 

σχεδίων για όλα τα πιθανά αλλά απρόβλεπτα σενάρια. Η έµφαση πρέπει να δοθεί στη 

δηµιουργία των προϋποθέσεων - στα πλαίσια της προπαρασκευής - ώστε να 

διασφαλίζεται ανθεκτικότητα κατά τη διάρκεια της κρίσης. Η ανθεκτικότητα µπορεί να 

καλλιεργηθεί µέσω των βελτιώσεων στη διαδικασία συλλογής και διάδοσης 

πληροφοριών, των συστηµάτων επικοινωνιών, της διαχείρισης των πόρων, καθώς και 

της κατάλληλης κατάρτισης του προσωπικού. 

Για λόγους συνετής διαχείρισης τα νοσοκοµεία οφείλουν να είναι προετοιµασµένα για 

το ενδεχόµενο των καταστροφικών συνεπειών λόγω ενός έντονου φυσικού 

φαινοµένου όπως είναι οι πληµµύρες. Χαρακτηριστικό σε περίπτωση έκτακτου 

γεγονότος είναι το κλίµα εσωτερικής διάσπασης που επικρατεί µέσα στο νοσοκοµείο 

και πρέπει να  αντιµετωπιστεί παράλληλα και ταυτόχρονα µε το γεγονός της 

καταστροφής που εξελίσσεται έξω από αυτό. Σύµφωνα µε στοιχεία ερευνών 

αναφέρεται ότι  έχει πραγµατοποιηθεί µεγάλο πλήθος εκκενώσεων νοσοκοµείων στις 

Ηνωµένες Πολιτείες λόγω κινδύνου από κάποια φυσική καταστροφή, ωστόσο η 
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εκκένωση στις περισσότερες περιπτώσεις προκλήθηκε λόγω της εσωτερικής κρίσης 

στο νοσοκοµείο και όχι γιατί οι εξωτερικές συνθήκες το επέβαλλαν.  

Η σοβαρότητα µε την οποία ένα νοσοκοµείο προγραµµατίζει τον τρόπο δράσης του σε 

περίπτωση εµφάνισης µιας κρίσης εξαρτάται από τον τρόπο τον οποίο θεωρεί κάθε 

διευθυντής του νοσοκοµείου ότι είναι καλύτερος. Όλα τα νοσοκοµεία είναι εξίσου 

πιθανό να αντιµετωπίσουν µια κρίση ή και περισσότερες ταυτόχρονα, αλλά το µόνο 

γεγονός το οποίο δεν αµφισβητείται είναι ότι τα νοσοκοµεία, σε σύγκριση µε άλλα είδη 

εγκαταστάσεων, είναι ιδιαίτερα τρωτά στον οποιοδήποτε κίνδυνο καθώς η διακοπή 

των υπηρεσιών τους ακόµα και για µικρό χρονικό διάστηµα µπορεί να είναι επιβλαβής 

για το σύνολο. 

Όσον αφορά στην έννοια της µείωσης των αρνητικών συνεπειών του φαινοµένου, 

µέσω του σχεδιασµού οι αρµόδιοι επιδιώκουν να αποφύγουν την κρίση µε τη µείωση 

της έντασης ή της πιθανότητας του γεγονότος ή να καταστήσουν το κτίριο λιγότερο 

τρωτό. Η έννοια της προετοιµασίας - προπαρασκευής περιλαµβάνει τις δράσεις οι 

οποίες θα αποτρέψουν µια κρίση από το να µετατραπεί σε καταστροφή. Μια κρίση 

θέτει νέες προκλήσεις στις οποίες το προσωπικό πρέπει να ανταποκριθεί και να 

εµπλακεί σε θέµατα οργάνωσης των µετακινήσεων (κάθετη εκκένωση, εκκένωση), 

επικοινωνίας µε τις κατάλληλες αρχές κατά την κρίση ή των ασθενών µε τους 

συγγενείς τους, διαχείρισης συγκεκριµένων πληροφοριών και οργάνωσης των 

προµηθειών έκτακτης ανάγκης. Σύµφωνα µε τη συγκεκριµένη πηγή, κατά τη διάρκεια 

της κρίσης είναι χρήσιµο ένα ενηµερωµένο εγχειρίδιο, το οποίο θα αναφέρει το 

αρµόδιο προσωπικό για κάθε δράση, θα περιλαµβάνει πλήρη λίστα µε τους φορείς οι 

οποίοι πρέπει να ενηµερωθούν, µε τις θέσεις ανεφοδιασµού και τα στοιχεία των 

ασθενών καθώς και των συγγενών τους ο οποίοι πρέπει να ενηµερωθούν. 

Κάτι το οποίο είναι επίσης απαραίτητο να µελετηθεί είναι η ανθρώπινη συµπεριφορά 

καθώς βάσει αυτής θα καθοριστούν οι προτεινόµενες δράσεις κάθε σχεδίου έκτακτης 

ανάγκης. Έχει διαπιστωθεί από τους µελετητές ότι εκείνοι που δεν πανικοβάλλονται 

από την κρίση διατρέχουν µεγαλύτερο κίνδυνο προσπαθώντας να βοηθήσουν τα 

θύµατα και είναι πιθανότερο να µείνουν στις περιοχές που είναι επικίνδυνες αντί να 

φύγουν  ή να προστατεύσουν τον εαυτό τους. Επιπλέον, παρατηρείται επιπρόσθετη 

σύγχυση από την προσέλευση φίλων και συγγενών οι οποίοι καταφτάνουν στα 

νοσοκοµεία προκειµένου να ενηµερωθούν για την κατάσταση των ασθενών µε 

αποτέλεσµα να παρεµποδίζεται το έργο των αρµοδίων. 
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2.3.7 “Emergency Management Planning Criteria for Hospital Facilities (State 

Criteria Form)”, Pensacola, Florida 

Η πηγή αυτή αποτελεί ένα εγχειρίδιο το οποίο περιλαµβάνει τα ελάχιστα κριτήρια που 

πρέπει να χρησιµοποιηθούν κατά την ανάπτυξη περιεκτικών διοικητικών σχεδίων 

έκτακτης ανάγκης για όλα τα νοσοκοµεία της Florida. Τα κριτήρια αυτά χρησιµεύουν 

και ως έγγραφο το οποίο θα αναθεωρείται σύµφωνα µε τις ανάγκες της περιοχής και 

το είδος των κρίσεων, ενώ ικανοποιούν τις βασικές διοικητικές απαιτήσεις έκτακτης 

ανάγκης.  

Εισαγωγικά, παρέχονται οι βασικές πληροφορίες του σχεδίου δράσης, τα στοιχεία του 

µελετητή που το διατύπωσε και κάποια βασικά στοιχεία που αφορούν κάθε 

νοσοκοµείο, ενώ ακολούθως είναι διαθέσιµο ένα οργανόγραµµα του νοσοκοµείου που 

αφορά στην ιεραρχία των εργαζόµενων. Στη συνέχεια περιγράφονται οι κίνδυνοι 

στους οποίους είναι υποκείµενο κάθε νοσοκοµείο και επισυνάπτονται κατάλληλοι 

χάρτες όπου φαίνεται η θέση του νοσοκοµείου σε σχέση µε τους κινδύνους οι οποίοι 

µπορούν να προβλεφθούν. Καταγράφεται ο αριθµός των κλινών και των ασθενών οι 

οποίοι µπορούν να φιλοξενηθούν, η πληµµυρική ζώνη όπου κατατάσσονται τα 

νοσοκοµεία και η εγγύτητά τους σε σιδηροδροµικούς σταθµούς και δρόµους διαφυγής 

για περιπτώσεις εκκένωσης καθώς και οι υποδοµές που βρίσκονται σε συγκεκριµένη 

απόσταση από κάθε νοσοκοµείο. 

Σε επόµενο κεφάλαιο προσδιορίζονται η πολιτική, οι αρµοδιότητες και οι δράσεις οι 

οποίες είναι αναγκαίο να πραγµατοποιηθούν πριν, κατά τη διάρκεια και µετά την 

καταστροφή. Κρίνεται απαραίτητο να ορίζεται σαφώς το ποιος θα συντονίζει και θα 

ελέγχει τις διαδικασίες, ο τρόπος ενηµέρωσης, οι δράσεις σε περίπτωση εκκένωσης 

και ο τόπος διαφυγής. Στο σηµείο αυτό υλοποιείται η λήψη των κυριότερων 

αποφάσεων για περιπτώσεις κρίσης  και είναι αναγκαίο όσα περιλαµβάνονται στο 

σχέδιο δράσης να είναι σαφώς ορισµένα. Αναφέρονται τα ονόµατα και οι αρµοδιότητες 

όλων των µελών του προσωπικού, καθορίζονται οι εντολές και τα συνθήµατα για κάθε 

δράση, προσδιορίζονται τα αναγκαία εφόδια που χρειάζονται σε περίπτωση 

εµφάνισης µιας κρίσης, δηλαδή οι προµήθειες σε είδη διατροφής και φάρµακα που 

πρέπει να είναι διαθέσιµα για τουλάχιστον 72 ώρες, ενώ βασικό είναι και το ζήτηµα 

εξασφάλισης των απαραίτητων ενεργειών κυρίως για τη λειτουργία των ιατρικών 

µηχανηµάτων και την εξυπηρέτηση των βασικών αναγκών ενός νοσοκοµείου. 

Τα νοσοκοµεία πρέπει να είναι προετοιµασµένα τόσο για εσωτερικές όσο και για 

εξωτερικές κρίσεις. Για το λόγο αυτόν κάθε νοσοκοµείο οφείλει να έχει µελετήσει την 

περίπτωση µετακίνησης του πληθυσµού που βρίσκεται σε αυτό σε άλλο νοσοκοµείο 

όπου θα φιλοξενηθούν προσωρινά οι ασθενείς για λόγους ασφαλείας. Επιπλέον θα 
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πρέπει να µελετάται και το ενδεχόµενο µετακίνησης των ατόµων σε διαφορετικούς 

χώρους του ίδιου νοσοκοµείου, όπως για παράδειγµα σε υψηλότερους ορόφους για 

την περίπτωση της πληµµύρας. Εποµένως πρέπει να είναι καθορισµένα τα κριτήρια, 

οι δράσεις και οι διαδικασίες σε συνδυασµό µε τις αρµοδιότητες του προσωπικού τόσο 

σε περίπτωση πλήρους εκκένωσης του κτιρίου όσο και σε περίπτωση κάθετης 

εκκένωσης. Στην περίπτωση της εκκένωσης κρίνεται απαραίτητος και ο καθορισµός 

του τόπου όπου θα καταφύγει ο πληθυσµός. 

2.3.8 “DISASTER PREPAREDNESS: Limitations in Federal Evacuation 

Assistance for Health Facilities Should be Addressed”, United States 

Government Accountability Office, July 2006 

Η συγκεκριµένη πηγή αναφέρεται στην προετοιµασία των νοσοκοµείων προκειµένου 

να αντιµετωπίσουν την πρόκληση των φυσικών καταστροφών. Με αφορµή τον 

τυφώνα Katrina αναλύονται οι δράσεις σε περίπτωση τυφώνα στην περιοχή, οι οποίες 

µπορούν να αξιοποιηθούν και για άλλες φυσικές καταστροφές, οι απαιτήσεις σε 

επίπεδο σχεδιασµού µε σκοπό την πρόληψη και οι δυσκολίες που αντιµετωπίστηκαν 

στην περιοχή σχετικά µε την εκκένωση των νοσοκοµείων. Οι πληροφορίες που 

παρατίθενται προέκυψαν από κρατικά έγγραφα και από συνεντεύξεις ανώτερων 

υπαλλήλων του κράτους και άλλων αρµοδίων. 

Ο τυφώνας είχε επιπτώσεις σε µια µεγάλη γεωγραφική περιοχή και απαιτείτο 

εκκένωση σε πολλές περιπτώσεις. Μια από αυτές ήταν και οι εγκαταστάσεις 

υγειονοµικής περίθαλψης και οι οίκοι ευγηρίας και στόχος των υπευθύνων ήταν η 

λήψη των κατάλληλων αποφάσεων ώστε να είναι ασφαλείς οι ασθενείς και οι κάτοικοι. 

Επιπλέον σε περίπτωση εκκένωσης των νοσοκοµείων πρέπει να ληφθεί υπόψη ότι 

υπάρχουν ασθενείς οι οποίοι είναι δύσκολο να µετακινηθούν ή είναι απαραίτητο να 

έχουν µαζί τους και κάποια µηχανήµατα υποστήριξης γεγονός που αυξάνει τον 

κίνδυνο τον οποίο διατρέχουν κατά την εκκένωση. Για τους λόγους αυτούς τα 

νοσοκοµεία και οι οίκοι ευγηρίας συµµετέχουν σε κάποια προγράµµατα τα οποία 

επιβάλλουν την ύπαρξη σχεδίου έκτακτης ανάγκης, ενώ έχουν την υποχρέωση να 

συµµορφώνονται µε κανονισµούς που ρυθµίζουν τις δράσεις σε έκτακτες περιπτώσεις 

καθώς αξιολογούνται για το θέµα αυτό. 

Βασικό δίληµµα των αρµοδίων αποτελεί το εάν ένα νοσοκοµείο πρέπει να εκκενωθεί ή 

πρέπει να προστατευτεί κατάλληλα ώστε να αποτελεί έναν ασφαλή τόπο καταφυγής. 

Οι περισσότεροι υπεύθυνοι κατέθεσαν την άποψη ότι το νοσοκοµείο δεν πρέπει να 

εκκενώνεται. Ωστόσο προκειµένου να είναι εφικτό αυτό κρίνεται αναγκαία η πλήρωση 

κάποιων προϋποθέσεων όπως είναι η ύπαρξη ανάλογα καταρτισµένου προσωπικού, 

η ύπαρξη πόρων, όπως είδη διατροφής και φάρµακα για τουλάχιστον 72 ώρες, 
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δυνατότητες ανεφοδιασµού, γεννήτριες για εξασφάλιση της απαιτούµενης ενέργειας 

και διαθέσιµα µέσα µεταφοράς ώστε να είναι δυνατή η εκκένωση αν κριθεί 

απαραίτητο. 

Το ζήτηµα της δυνατότητας µεταφοράς των ασθενών αποτελεί πρόκληση στην 

κατάρτιση ενός σχεδίου έκτακτης ανάγκης καθώς δεν είναι πάντα διασφαλισµένη η 

διαθεσιµότητα των µεταφορικών µέσων κατά τη διάρκεια εκδήλωσης µιας κρίσης. 

Παράλληλα και το θέµα των επικοινωνιών παίζει σηµαντικό ρόλο  καθώς υπάρχει 

περίπτωση ένα ακραίο φυσικό φαινόµενο να προκαλέσει σηµαντική ζηµιά στις 

υποδοµές που σχετίζονται µε τις τηλεπικοινωνίες. Ακόµα και αν υπάρχουν κινητά 

τηλέφωνα, σε περίπτωση που η σταθερή τηλεφωνία δεν είναι διαθέσιµη, τίθεται το 

πρόβληµα διαθεσιµότητας υπηρεσιών από τις εταιρίες κινητής τηλεφωνίας γεγονός 

που δυσχεραίνει την κατάσταση όταν µάλιστα η επικοινωνία µε τις αρχές και µε τους 

συγγενείς των ασθενών και η ενηµέρωσή τους είναι απαραίτητη.   

2.3.9 City of Tulsa 

Η πηγή αυτή αποτελεί την επίσηµη ιστοσελίδα της Tulsa, πολιτείας της Oklahoma, 

όπου δίνονται πληροφορίες για τη δηµόσια ασφάλεια και για διάφορες κατηγορίες 

κινδύνων οι οποίοι µπορούν να απειλήσουν τον πληθυσµό. Συγκεκριµένα, όσον 

αφορά στις πληµµύρες, οι πληροφορίες που είναι διαθέσιµες, αφορούν σε µέτρα και 

δράσεις πριν, κατά τη διάρκεια και µετά το πέρας του φαινόµενου.  

Αρχικά, αναφέρεται ότι πρέπει να είναι σαφής ο διαχωρισµός µεταξύ των 

ανακοινώσεων εκδήλωσης έκτακτων καιρικών φαινόµενων και της ειδοποίησης - 

συναγερµού ότι ένα έκτακτο γεγονός είναι σε εξέλιξη ή θα  φτάσει στην αποκορύφωσή 

του µέσα σε µία ώρα το πολύ.  Οι ανακοινώσεις εκδήλωσης µιας πληµµύρας είναι 

προφανώς πολύ περισσότερες από τις ειδοποιήσεις, καθώς αποτελούν ενηµέρωση 

του κοινού σχετικά µε την πιθανότητα εκδήλωσης πληµµύρας χωρίς αυτό να σηµαίνει 

ότι οπωσδήποτε θα ακολουθήσει ένα καταστροφικό φαινόµενο. Σύµφωνα µε την 

πηγή, ο βασικός κανόνας για προστασία του κοινού από την πληµµύρα είναι: 

«Κατευθυνθείτε προς υψηλότερα µέρη και µείνετε µακριά από τα νερά της 

πληµµύρας.». 

Ακολούθως, τονίζεται η αναγκαιότητα ύπαρξης ενός σχεδίου έκτακτης ανάγκης στα 

πλαίσια του οικογενειακού περιβάλλοντος. Κάθε οικογένεια οφείλει να είναι 

ενηµερωµένη για την πληµµυρική ζώνη στην οποία ανήκει η περιοχή όπου κατοικεί 

και να γνωρίζει το κατά πόσο κινδυνεύει από έντονες βροχοπτώσεις. Σε περίπτωση 

που η περιοχή κινδυνεύει, προτείνεται οι ιδιοκτήτες των κατοικιών να διαθέτουν 

κατάλληλη ασφάλιση για την κάλυψη των καταστροφών και να έχουν ραδιόφωνο µε 

µπαταρίες ώστε να υπάρχει η δυνατότητα ενηµέρωσης από τη µετεωρολογική 
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υπηρεσία για την εµφάνιση έκτακτων καιρικών φαινοµένων και την έναρξη κάποιου 

συναγερµού σε περίπτωση κινδύνου. Επιπλέον, προτείνεται η κατάστρωση ενός 

σχεδίου εκκένωσης της κατοικίας το οποίο θα είναι γνωστό ανέκαθεν σε όλα τα µέλη, 

καθώς το να γίνονται σχέδια σε στιγµές πανικού, δηλαδή λίγο πριν ή κατά τη διάρκεια 

της καταστροφής, είναι επικίνδυνο και προκαλεί σύγχυση.  

Τέλος, η συζήτηση και η σωστή ενηµέρωση όλων των µελών της οικογένειας τόσο για 

το τι είναι πληµµύρα όσο και για την αντίδραση σε περίπτωση κινδύνου κρίνεται 

απαραίτητη ώστε να διασφαλιστεί η ψυχραιµία και η έλλειψη φόβου προκειµένου όλοι 

να δράσουν µε σωστό και ασφαλή για τη ζωή τους τρόπο. Ιδιαίτερη έµφαση πρέπει να 

δοθεί στην ενηµέρωση των παιδιών ώστε να κατανοήσουν τι είναι η πληµµύρα και µε 

ποιους τρόπους θα αντιδράσουν και θα προστατευτούν από αυτήν. 

Έµφαση δίνεται και στους τρόπους µε τους οποίους κάθε ιδιώτης θα προστατεύσει 

την ιδιοκτησία του και συγκεκριµένα συστήνεται η διατήρηση των εγγράφων 

ασφάλισης της κατοικίας σε ασφαλές µέρος, η αποφυγή ανέγερσης της οικίας σε 

περιοχή επιρρεπή σε πληµµύρες, η τοποθέτηση ηλεκτρικών συσκευών σε υψηλά 

σηµεία και όχι σε χώρους οι οποίοι έχουν πιθανότητες να πληµµυρίσουν. Επίσης, 

προτείνεται ο έλεγχος των φρεατίων, η ύπαρξη τειχών για την προστασία από την 

πληµµύρα, η καλή µόνωση των υπόγειων χώρων και η επικοινωνία µε κατάλληλους 

επαγγελµατίες οι οποίοι θα παρέχουν συµβουλές για την ασφάλεια της κατοικίας. 

Βασική είναι η ύπαρξη µιας  ή και περισσότερων συσκευασιών οι οποίες θα περιέχουν 

είδη πρώτης ανάγκης, όπως για παράδειγµα φάρµακα, τρόφιµα, νερό, φακό, 

ραδιόφωνο, επιδέσµους και άλλα είδη τα οποία αναφέρονται σε συγκεκριµένη λίστα. 

Τέλος παρέχονται οδηγίες για τις δράσεις του πληθυσµού σε περίπτωση ενηµέρωσης 

εµφάνισης έκτακτων καιρικών φαινοµένων, σε περίπτωση συναγερµού λόγω κινδύνου 

πληµµύρας, καθώς και αν κάποιος οδηγεί κατά τη διάρκεια της πληµµύρας, ενώ 

διατίθενται και πληροφορίες για τις ενέργειες του πληθυσµού µετά το πέρας της 

καταστροφής. 

2.3.10 “EMERGENCY MANAGEMENT POLICIES/PROCEDURES”, Children’s 

Hospital, New Orleans 

Η πηγή αυτή αποτελεί ένα έγγραφο στο οποίο περιγράφεται η πολιτική δράσης του 

συγκεκριµένου νοσοκοµείου µε σκοπό την προετοιµασία για πιθανά γεγονότα 

τυφώνα, πληµµύρας ή άλλων περιπτώσεων έκτακτων καιρικών συνθηκών που 

ενδέχεται να επηρεάσουν τη λειτουργία του νοσοκοµείου.  

Γίνεται µια κατηγοριοποίηση των πληµµυρών και των συνθηµάτων που αφορούν σε 

κάθε περίπτωση. Αναφέρεται µια σειρά από δράσεις πρόληψης της καταστροφής 
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όπως για παράδειγµα ο συχνός έλεγχος για ύπαρξη ειδών πρώτης ανάγκης, η 

καταλληλότητα του προσωπικού για κάθε περίσταση, η ύπαρξη ενηµερωµένης λίστας 

τηλεφώνων των αρµόδιων φορέων, γεννήτριας κ.α..  

Οι δράσεις προστασίας από την καταστροφή οµαδοποιούνται ανάλογα µε το πόσες 

ώρες νωρίτερα έχει ανακοινωθεί ο κίνδυνος (72, 48 και 24 ώρες). Επιπλέον, 

καταγράφονται λεπτοµερώς και µε πληρότητα οι αρµοδιότητες του προσωπικού 

ανάλογα µε τη θέση του στην ιεραρχία του νοσοκοµείου και οι δράσεις που πρέπει να 

πραγµατοποιηθούν σε κάθε τµήµα του νοσοκοµείου και σε κάθε ιατρείο 

οµαδοποιηµένες σύµφωνα µε τον αν αυτό πρέπει να γίνει πριν, κατά τη διάρκεια ή 

µετά την κρίση. Αναλύεται η περίπτωση της κάθετης εκκένωσης και θίγονται ζητήµατα 

στέγασης των ασθενών και ενηµέρωσης των συγγενών.   

2.3.11 “Hospitals and Ambulatory Surgical Centers”, Florida  

Η παραπάνω πηγή αναφέρεται στο σχεδιασµό πλάνου έκτακτης ανάγκης για τα 

χειρουργικά κέντρα. Αποτελεί µια σειρά κριτηρίων τα οποία µπορούν να 

χρησιµοποιηθούν ως κατευθυντήριες γραµµές για την κατάστρωση του σχεδίου κάθε 

κέντρου.  

Εισαγωγικά καταγράφονται τα στοιχεία της εγκατάστασης (όνοµα, διεύθυνση, 

τηλέφωνο, ιστοσελίδα, χρονολογία ανέγερσης, όνοµα διευθυντή, στοιχεία των 

υπεύθυνων για το σχέδιο έκτακτης ανάγκης, περίληψη του σχεδίου), ακολουθεί µια 

πλήρης ανάπτυξη της ιεραρχίας του προσωπικού και των αρµοδιοτήτων του και 

αναλύονται οι κίνδυνοι στους οποίους είναι εκτεθειµένο το κτίριο, επισυνάπτονται 

χάρτες στους οποίους παρουσιάζεται η θέση του στην περιοχή και διατίθενται λίστες 

µε τον αριθµό των κλινών και του µέγιστου αριθµού ασθενών που µπορούν να 

φιλοξενηθούν στο νοσοκοµείο. Επιπλέον, πρέπει να σηµειώνεται το είδος των 

ασθενών που εξυπηρετεί το κέντρο, η πληµµυρική ζώνη στην οποία κατατάσσεται το 

κτίριο και η εγγύτητά του σε κύριες οδούς ή σιδηροδροµικούς σταθµούς. 

Ακολούθως προσδιορίζονται η πολιτική, οι διαδικασίες, οι αρµοδιότητες και οι δράσεις 

οι οποίες θα πραγµατοποιηθούν από τους υπεύθυνους του κέντρου πριν, κατά τη 

διάρκεια και µετά την κατάσταση έκτακτης ανάγκης. Βασικά στοιχεία θεωρούνται η 

καθοδήγηση και ο έλεγχος, που περιλαµβάνουν τον προσδιορισµό των ατόµων που 

είναι υπεύθυνα, τη σειρά των διαταγών που θα δοθούν, την καταγραφή των δράσεων 

που πραγµατοποιούνται, τη διασφάλιση ύπαρξης τροφής, νερού και ενέργειας. 

Επιπρόσθετα στοιχεία είναι η ενηµέρωση του προσωπικού για την εξέλιξη του 

φαινοµένου και το µέγεθος του κινδύνου, ο προσδιορισµός του είδους του 

συνθήµατος ανάλογα µε την κάθε δράση, του τρόπου ενηµέρωσης των ασθενών για 
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το πώς θα κινηθούν, του τρόπου ενηµέρωσης των συγγενών τους και των 

εναλλακτικών µέσων επικοινωνίας σε περίπτωση που αυτά χρειαστούν. 

Αναφορά γίνεται και στο ενδεχόµενο της εκκένωσης. Στην περίπτωση αυτή πρέπει να 

δίνεται έµφαση, πέρα από τον καταµερισµό των αρµοδιοτήτων του προσωπικού, στον 

καθορισµό του τρόπου µετακίνησης, στα µέσα τα οποία θα χρησιµοποιηθούν, στη 

µεταφορά των αρχείων των ασθενών και των απαραίτητων προµηθειών σε φάρµακα 

και είδη ανάγκης. Επιπλέον είναι απαραίτητος ο σαφής καθορισµός των διαδροµών 

διαφυγής και η ύπαρξη εναλλακτικών οδών καθώς επίσης και ο ακριβής 

προσδιορισµός του χρόνου που απαιτείται για τη µετακίνηση του πληθυσµού στο 

καταφύγιο, το οποίο πρέπει επίσης να είναι προκαθορισµένο. Είναι σαφές ότι και σε 

αυτήν την περίπτωση επιβάλλεται η ενηµέρωση των συγγενών των ασθενών για την 

πορεία της διαδικασίας εκκένωσης. Σε περίπτωση εκκένωσης σηµασία έχει και ο 

προσδιορισµός των κατάλληλων δράσεων προκειµένου τα άτοµα τα οποία 

µετακινήθηκαν να επιστρέψουν στο νοσοκοµείο και ο έλεγχος της καταλληλότητας του 

κτιρίου  ώστε να συνεχιστεί η λειτουργία του. 

Τέλος γίνεται αναφορά στον προσδιορισµό των διαδικασιών µέσω των οποίων θα 

ενισχυθεί η ενηµέρωση και η γνώση, τόσο από την πλευρά του προσωπικού όσο και 

από την πλευρά των ασθενών, για τις περιπτώσεις έκτακτης ανάγκης. Έµφαση δίνεται 

στην κατάλληλη κατάρτιση του προσωπικού ώστε να είναι ικανό να διαχειριστεί την 

εκδήλωση µιας κρίσης όπως είναι η πληµµύρα, στην πραγµατοποίηση ασκήσεων 

έκτακτης ανάγκης και στη βελτιστοποίηση των υπαρχόντων σχεδίων. 

2.3.12 “COMMUNITY RESPONSE TO FLOOD WARNINGS: THE CASE OF AN 

EVACUATION FROM GRAFTON”, MARCH 2001, Australian Journal of 

Emergency Management, Autumn 2002 

Τον Μάρτιο του 2001, σηµειώθηκε στις βόρειες ακτές της Νότιας Νέας Ουαλίας µια 

έντονη και µε διάρκεια βροχή η οποία προκάλεσε σοβαρές πληµµύρες σε πολλούς 

ποταµούς. Στις 10 Μαρτίου η µετεωρολογική υπηρεσία εξέδωσε µια προειδοποίηση 

ότι η στάθµη του ποταµού Clarence θα ανερχόταν σε 8.1 µέτρα ή περισσότερα. Βάσει 

αυτών των δεδοµένων, το µεγαλύτερο µέρος της αστικής περιοχής θα πληµµύριζε, 

εκτός από δύο τοµείς οι οποίοι βρίσκονταν πάνω από τα ύδατα της πληµµύρας και 

περιελάµβαναν µόνο το ένα τρίτο του συνολικού πληθυσµού. 

Εποµένως, ελήφθη η απόφαση να εκκενωθεί η περιοχή η οποία θα πληµµύριζε και 

όπου ζούσαν 12.000 κάτοικοι. Η εκκένωση, εντούτοις, δεν εξελίχθηκε µε το βέλτιστο 

τρόπο και κατόπιν υπολογίστηκε ότι λιγότερο από το 10% των κατοίκων κατάφεραν να 

διαφύγουν από την πόλη του Grafton κατά τη διάρκεια των εννέα ωρών που διήρκησε 

η εκκένωση. Η πληµµύρα έφτασε τελικά τα 7.75 µέτρα, επίπεδο αρκετά χαµηλότερο 
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από αυτό που είχε προβλεφθεί, γεγονός που σηµαίνει ότι τελικά η εκκένωση ήταν 

περιττή. Εν τούτοις, το χαµηλό επίπεδο απόκρισης του κοινού δηµιουργεί διάφορα 

σηµαντικά ερωτήµατα για την αποτελεσµατικότητα της διαδικασίας προειδοποίησης 

και της λειτουργίας εκκένωσης. Οι προειδοποιήσεις έγιναν αντιληπτές από τον 

πληθυσµό; Υπήρξε αποτελεσµατική επικοινωνία; Ποια ήταν τα αρχικά κίνητρα για την 

εκκένωση ή τη µη εκκένωση; Γιατί µόνο τόσο λίγα άτοµα κατάφεραν να διαφύγουν; 

Συνεπώς, η έρευνα που περιγράφεται στην πηγή αυτή έχει ως στόχο τη διερεύνηση 

της εµπειρίας της εκκένωσης µε κριτικό τρόπο. Αναφέρονται οι λόγοι για τους οποίους 

εκτιµάται ότι απέτυχαν οι προειδοποιήσεις, όπως είναι η έλλειψη εµπιστοσύνης των 

πολιτών στις προειδοποιήσεις, η έλλειψη δυνατότητας κινητικότητας, η κακή 

πληροφόρηση κ.α.. 

Βάσει των γνώσεων οι οποίες αποκτήθηκαν κατόπιν αυτού του καταστροφικού 

γεγονότος, είναι εφικτή η ενηµέρωση των σχεδίων έκτακτης ανάγκης και η διατύπωση 

βελτιωµένων οδηγιών σχετικά µε την προειδοποίηση για τις πληµµύρες και για την 

περίπτωση της εκκένωσης. Η έρευνα µελετά τις περιπτώσεις που αναφέρονται 

παρακάτω: 

• Μεγάλο µέρος του πληθυσµού δεν ήταν ενηµερωµένο για την 

πραγµατοποίηση εκκένωσης. 

• Πολλά άτοµα ενηµερώθηκαν από άλλους κατοίκους µε αποτέλεσµα να µην 

εµπιστεύονται την πληροφόρηση. 

• Η αµφιβολία για την εγκυρότητα της πληροφόρησης επηρέασε τους κατοίκους 

µε αποτέλεσµα να µη δώσουν βαρύτητα στη εντολή εκκένωσης. 

• Η πλειοψηφία των πολιτών δεν πίστεψαν τις προβλέψεις ότι η στάθµη του 

ποταµού θα ανέβει τόσο πολύ. 

• Η ανησυχία για την ασφάλεια των ιδιοκτησιών τους, οδήγησε πολλά άτοµα στο 

να µην εγκαταλείψουν την πόλη. 

• Οι οικογενειακές ευθύνες επηρέασαν την απόφαση για εκκένωση. 

• Οι ιδιοκτήτες κατοικίδιων ζώων δεν επιθυµούσαν να αφήσουν πίσω τα ζώα 

τους. 

• Για το µεγαλύτερο µέρος του πληθυσµού δεν ήταν σαφής η εντολή της 

εκκένωσης και δε συνειδητοποίησαν το περιεχόµενό της µε αποτέλεσµα να 

µην γνωρίζουν πώς θα δράσουν. 
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• Βάσει εµπειρίας από προηγούµενες πληµµύρες οι πολίτες δε θεώρησαν 

πιθανό ότι αυτή τη φορά κινδύνευαν τόσο όσο είχε προβλεφθεί. 

Από την έρευνα η οποία διενεργήθηκε προέκυψαν τα παρακάτω συµπεράσµατα 

οµαδοποιηµένα µε τον τρόπο που παρατίθενται:  

Εκπαίδευση των πολιτών 

Το κλειδί για µια επιτυχή εκκένωση είναι η ετοιµότητα του κοινού να ανταποκριθεί σε 

µια προειδοποίηση εκκένωσης. Οι κάτοικοι του Grafton δεν ήταν έτοιµοι να 

εκκενώσουν την περιοχή. ∆ε διέθεταν µια ρεαλιστική εικόνα για την εκτίµηση της 

απειλής από την πληµµύρα και δεν είχαν τη δυνατότητα να αντιληφθούν την ανάγκη 

της εκκένωσης ούτε τη στρατηγική της. Σύµφωνα µε τα παραπάνω, η εκπαίδευση των 

πολιτών αποτελεί µια ευκαιρία να ξεκινήσει η ενηµέρωσή τους για την κατάλληλη 

αντίδραση σε περίπτωση εµφάνισης πληµµύρας και σε ανάγκη εκκένωσης µιας 

περιοχής. Αν και το ενδεχόµενο µιας υπερχείλισης ποταµού και µεγάλης αύξησης της 

στάθµης των υδάτων αποτελεί σπάνιο γεγονός στις συνηθισµένες περιπτώσεις 

βροχόπτωσης, υπάρχει µεγάλος κίνδυνος απώλειας ζωής για τα άτοµα τα οποία δεν 

είναι διατεθειµένα να εκκενώσουν την περιοχή. 

Εποµένως είναι αναγκαίο για τους πολίτες να είναι ενηµερωµένοι και να έχουν υπόψη 

τους την περίπτωση εκκένωσης της κατοικίας τους, γνωρίζοντας τη στρατηγική της 

διαδικασίας και το ποιες διαδροµές εκκένωσης θα ακολουθήσουν προκειµένου να µη 

δηµιουργηθεί κυκλοφοριακή συµφόρηση ή πανικός. Θεωρείται βασικός παράγοντας η 

ευαισθητοποίηση του κοινού και η ετοιµότητά του να αντιδράσει εύστοχα σε κάθε 

περίπτωση έκτακτης ανάγκης. 

Προειδοποιήσεις εκκένωσης 

Στην περίπτωση που θα αποφασιστεί από τους αρµόδιους να εκκενωθεί µια περιοχή, 

οι υπεύθυνοι θα πρέπει να διασφαλίσουν την αποτελεσµατικότητα των δράσεων οι 

οποίες θα πραγµατοποιηθούν. Αν µια προειδοποίηση εκκένωσης δεν παρουσιαστεί 

στο κοινό ως επιτακτική ανάγκη τότε δε θα ληφθεί σοβαρά υπόψη. Αντιθέτως θα έχει 

ως αποτέλεσµα τη δηµιουργία αµφιβολίας και πανικού και κατ’ επέκταση η δράση θα 

αποτύχει. Συγκεκριµένα, στην περίπτωση που µελετάται, καταγράφηκε ότι µεγάλος 

αριθµός ατόµων είχε κάνει τις απαραίτητες προετοιµασίες για εκκένωση αλλά δεν 

δραστηριοποιήθηκαν αποφασιστικά, καθώς µε τον τρόπο που ενηµερώθηκαν δεν το 

θεώρησαν αναγκαίο να εγκαταλείψουν τις κατοικίες τους. Έτσι, ξεκίνησαν να κινούνται 

µε µεγάλη καθυστέρηση µε αποτέλεσµα να προκληθεί συµφόρηση στις οδούς 

διαφυγής. 
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Ενέργειες έκτακτης ανάγκης 

Θεωρείται αναγκαίο οι ενέργειες οι οποίες θα πραγµατοποιηθούν σε περίπτωση 

έκτακτης ανάγκης να ενισχύουν τις αρχές στο έργο τους. Αν οι πολίτες δεν 

εµπιστεύονται τις ικανότητες και την αποτελεσµατικότητα των αρµόδιων για το 

σχεδιασµό των δράσεων σε γεγονότα κρίσεων θα είναι δύσπιστοι να προβούν σε 

οποιαδήποτε κίνηση εκκένωσης. Προσωπικό το οποίο εργάζεται στο δήµο και είναι 

υπεύθυνο για την ενηµέρωση του κοινού πρέπει να επισκέπτεται κάθε οικία µε σκοπό 

να διασφαλίσει ότι πραγµατοποιούνται οι σωστές δράσεις από την πλευρά των 

πολιτών ώστε να είναι επιτυχής η εκκένωση. Η πληροφόρηση των πολιτών οφείλει να 

είναι έγκαιρη και ακριβής ώστε να ελαττωθούν οι πιθανότητες απώλειας ανθρώπινων 

ζωών.  

2.3.13 Federal Emergency Management Agency (FEMA) 

Σκοπός της FEMA είναι ο συντονισµός της απόκρισης απέναντι σε καταστροφές οι 

οποίες συµβαίνουν στις Ηνωµένες Πολιτείες και προκαλούν απώλειες τόσο υλικές όσο 

και σε ανθρώπινες ζωές. Ο κυβερνήτης του κράτους στο οποίο εξελίσσεται ένα 

καταστροφικό φαινόµενο πρέπει να δηλώσει ότι η περιοχή βρίσκεται σε κατάσταση 

έκτακτης ανάγκης και έτσι η FEMA και η οµοσπονδιακή κυβέρνηση αποκρίνονται στην 

καταστροφή. Η FEMA παρέχει επίσης αυτές τις υπηρεσίες εκτός από τις Ηνωµένες 

Πολιτείες και στο Πουέρτο Ρίκο. Οι πληµµύρες είναι ένας από τους πιο κοινούς 

κινδύνους στις Ηνωµένες Πολιτείες. Τα αποτελέσµατά τους µπορεί να είναι τοπικά, σε 

µια γειτονιά ή µια κοινότητα, ή πολύ µεγαλύτερης εµβέλειας, έχοντας επιπτώσεις σε 

ολόκληρες κοίτες ποταµών και σε περισσότερα τους ενός κράτη.  

Στην ιστοσελίδα της FEMA γίνεται αναφορά στο φαινόµενο της πληµµύρας και 

παρέχονται οδηγίες προς το κοινό µε σκοπό την ορθή ενηµέρωση και την 

προετοιµασία του ώστε να αντιδράσει έγκαιρα και σωστά σε περίπτωση κινδύνου. Οι 

πληροφορίες που παρέχονται αφορούν στις δράσεις πριν, κατά τη διάρκεια και µετά 

την πληµµύρα, ενώ αρχικά παρατίθενται κάποιοι βασικοί ορισµοί που αφορούν στις 

πληµµύρες. 

∆ράσεις που προτείνονται πριν την πληµµύρα 

• Αποµάκρυνση από τις κοίτες των ποταµών. 

• Τοποθέτηση των ηλεκτρικών συσκευών σε υψηλά σηµεία. 

• Ύπαρξη κατάλληλων υδραυλικών εγκαταστάσεων οι οποίες θα αποµακρύνουν 

τα νερά της πληµµύρας. 
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• Κατασκευή αναχωµάτων ώστε να αποτραπεί η είσοδος του νερού στις 

ιδιοκτησίες. 

• Στεγανοποίηση των υπογείων. 

• Κατά τη διάρκεια µιας πληµµύρας 

 ∆ράσεις που προτείνονται κατά τη διάρκεια της πληµµύρας 

• Ενηµέρωση από τα µέσα για την εξέλιξη του φαινοµένου. 

• Μετακίνηση προς τόπους µεγαλύτερου υψοµέτρου ή σε υψηλότερους ορόφους 

του κτιρίου. 

• Σε περίπτωση εκκένωσης του κτιρίου, προτείνεται: 

o Προσπάθεια προστασίας της ιδιοκτησίας τοποθετώντας αντικείµενα αξίας       
σε υψηλότερα σηµεία. 

o ∆ιακοπή παροχής ρεύµατος. 

o Αποσύνδεση ηλεκτρικών συσκευών. 

o Αποµάκρυνση από ηλεκτροφόρα καλώδια. 

o Αποφυγή βαδίσµατος σε ρεύµατα νερού και σε πληµµυρισµένους   
δρόµους. 

o Αποφυγή οδήγησης στις πληµµυρισµένες περιοχές. 

o Αν η στάθµη του νερού είναι υψηλή και υπάρχουν άτοµα σε αυτοκίνητο 
πρέπει να το εγκαταλείψουν άµεσα και να κινηθούν σε περιοχή 
µεγαλύτερου υψοµέτρου. 

∆ράσεις που προτείνονται µετά την πληµµύρα 

• Ενηµέρωση από τα µέσα για το αν το νερό είναι πόσιµο. 

• Αποφυγή χρήσης των νερών της πληµµύρας καθώς ενδέχεται να είναι 

µολυσµένα. 

• Ενηµέρωση για τις περιοχές όπου το έδαφος έχει υποχωρήσει και διαβρωθεί. 

• Παραµονή µακριά από ηλεκτροφόρα καλώδια που µπορεί να έχουν πέσει. 

• Επιστροφή στις κατοικίες µόνο κατόπιν έγκρισης από τις αρχές. 
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2.3.14 "THE CITY OF FLORENCE / Emergency Disaster Preparedness / Natural 

Disasters " 

Η συγκεκριµένη πηγή αποτελεί την επίσηµη ιστοσελίδα της πόλης Florence, στη 

βόρεια Καρολίνα και παρέχει στο κοινό πληροφορίες για την αντιµετώπιση µιας σειράς 

έκτακτων φαινοµένων όπως είναι οι πληµµύρες. Στα πλαίσια της προετοιµασίας για 

την προστασία απέναντι στον κίνδυνο θεωρείται αναγκαίο οι κάτοικοι να γνωρίζουν 

από τις προβλέψεις της µετεωρολογικής υπηρεσίας  το ύψος των υδάτων της βροχής 

και να πραγµατοποιήσουν  έλεγχο της κατοικίας για το αν είναι κατάλληλα 

προστατευµένη σε περίπτωση πληµµύρας. Προτείνεται η ύπαρξη φορητού 

ραδιοφώνου για την ενηµέρωση των πολιτών, φαρµακείου, τροφίµων και νερού 

καθώς και η έγκαιρη πληροφόρησή τους για τις διαδροµές εκκένωσης στο ενδεχόµενο 

που αυτή θεωρηθεί αναγκαία. 

Αν η στάθµη του νερού αυξηθεί, κρίνεται αναγκαία η µετακίνηση των κατοίκων σε 

υψηλότερους ορόφους του κτιρίου έχοντας µαζί τους τις προµήθειες πρώτης ανάγκης, 

κάποιο κινητό τηλέφωνο, φακό και ραδιόφωνο. Επίσης, προτείνεται η διακοπή του 

ρεύµατος και η αποµάκρυνση από ηλεκτρικές συσκευές καθώς επίσης συνίσταται η 

αποφυγή βαδίσµατος σε πληµµυρισµένους δρόµους και η οδήγηση. 

Μετά την ολοκλήρωση του φαινοµένου, ο κίνδυνος παραµένει για τους πολίτες και για 

το λόγο αυτόν σε περίπτωση εκκένωσης της κατοικίας θα πρέπει πρώτα οι αρµόδιοι 

φορείς να κρίνουν ότι είναι ασφαλές το κτίριο και µετά να επιστρέψουν. Προτείνεται τα 

άτοµα να µένουν µακριά από τις πληµµυρισµένες περιοχές, να εξακολουθούν να 

ενηµερώνονται από τα µέσα για τις οδηγίες των αρµόδιων φορέων, να µην 

χρησιµοποιούν το νερό της πληµµύρας, να µένουν µακριά από ηλεκτροφόρα καλώδια 

και να µην µετακινούνται χωρίς λόγο και αν αυτό δεν είναι αναγκαίο. Η κατάλληλη 

ενδυµασία επιβάλλεται για την προστασία των κατοίκων, ενώ δεν πρέπει να 

επαναφέρουν το ηλεκτρικό ρεύµα εάν δεν έχει πραγµατοποιηθεί έλεγχος από 

ηλεκτρολόγο για την ύπαρξη υγρασίας. 

2.3.15 NCEF Safe School Facilities Checklist 

Η πηγή αυτή αποτελεί µια λίστα σχεδιασµένη ώστε να συµβάλλει στον έλεγχο της 

ασφάλειας για τα σχολικά κτίρια. Αυτή η λίστα ενσωµατώνει τις τρεις αρχές της 

πρόληψης κρίσεων µέσω του σχεδιασµού, δηλαδή τη φυσική εποπτεία του σχολείου 

και της εγγύς περιοχής, τον έλεγχο της προσπελασιµότητας της περιοχής σε 

συνδυασµό µε την παρακολούθηση αγνώστων οι οποίοι πλησιάζουν και της 

οριοθέτησης και διατήρησης της περιοχής που αποτελεί ιδιοκτησία του σχολείου. Η 

συµπλήρωση της λίστας πραγµατοποιείται από τη διεύθυνση και τους εκπαιδευτικούς 

κάθε σχολείου και είναι δοµηµένη σε ενότητες ανάλογα µε τις διαφορετικές 
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περιπτώσεις κινδύνου. Περιλαµβάνει ερωτήµατα τα οποία πρέπει να απαντηθούν, 

διευκολύνοντας τον καλύτερο έλεγχο ετοιµότητας του σχολείου απέναντι σε µια κρίση.  

Οι ενότητες οι οποίες διακρίνονται είναι: 

• Περιβάλλοντας χώρος του σχολείου 

• Σχολικός χώρος 

• Σχολικά κτίρια και υποδοµές 

• Συστήµατα επικοινωνίας 

• Έλεγχος προσπελασιµότητας κτιρίου και εποπτεία του 

• Σύστηµα υδροδότησης 

• Παροχή ενέργειας σε έκτακτες περιπτώσεις 

• Συστήµατα κλιµατισµού και καθαρισµού του αέρα 

Για κάθε µία από τις ενότητες που αναφέρθηκαν, η λίστα περιλαµβάνει τις ανάλογες 

ερωτήσεις - προϋποθέσεις - µέτρα που σχετίζονται µε αυτές και οι υπεύθυνοι για την 

ασφάλεια του σχολείου επιλέγουν αν πληρούνται ή όχι τα κριτήρια ασφάλειας του 

κτιρίου. Ως αποτέλεσµα της παραπάνω διαδικασίας, η αξιολόγηση της ετοιµότητας 

κάθε σχολείου για την αντιµετώπιση µιας σειράς σηµαντικών απειλών, διευκολύνεται 

ιδιαίτερα, ενώ παράλληλα διαφαίνονται οι ελλείψεις σε υποδοµές και σε οργάνωση 

στα πλαίσια του σχολείου ώστε οι αρµόδιοι να προβούν σε ανάλογες βελτιώσεις. 

2.3.16 Infection Control Today Magazine 

Στο συγκεκριµένο περιοδικό γίνεται αναφορά στο κατά πόσο ένα νοσοκοµείο είναι 

προετοιµασµένο να αντιµετωπίσει τις συνέπειες από µια καταιγίδα  µε αφορµή την 

εµφάνιση του τυφώνα Katrina το 2005 και άλλων µεγάλων καταστροφών. Βασική 

ανάγκη θεωρείται η επαναξιολόγηση της ετοιµότητας σωστής αντίδρασης σε 

περιπτώσεις κρίσης, αξιολογώντας τα ήδη υπάρχοντα σχέδια έκτακτης ανάγκης. 

Οι πληροφορίες οι οποίες παρέχονται είναι τόσο γενικότερα σε επίπεδο σχεδιασµού 

όσο και σε επίπεδο πιο συγκεκριµένων δράσεων από την πλευρά των αρµόδιων 

αρχών και του προσωπικού. Αναφέρονται παλαιότερες καταστροφές και 

επισηµαίνονται λανθασµένοι χειρισµοί, τονίζεται η ανάγκη θέσπισης επίσηµων µέτρων 

για την προετοιµασία απέναντι στην καταστροφή και τίθεται το ερώτηµα για το αν τα 

νοσοκοµεία µεριµνούν όσο θα έπρεπε για την αντιµετώπιση κρίσεων. Επιπλέον, 

δίνονται στοιχεία για το πλάνο - σχέδιο δράσης σε έκτακτες περιπτώσεις και για πιο 
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εξειδικευµένες ανάγκες οι οποίες πρέπει να ικανοποιούνται ώστε να είναι ασφαλείς οι 

ασθενείς και το προσωπικό. 

Ακολούθως, παρέχονται πληροφορίες για την κατάλληλη εκπαίδευση του 

προσωπικού όσον αφορά στο χειρισµό µιας κρίσης και τονίζεται η αναγκαιότητά της, 

ενώ τέλος γίνεται αναφορά στην περίπτωση εκκένωσης του νοσοκοµείου και στις 

βασικές κατευθύνσεις οι οποίες καλό είναι να ακολουθηθούν τόσο σε επίπεδο 

σχεδιασµού όσο και σε επίπεδο δράσεων. 

2.3.17 UNIVERSITY OF FLORIDA / Hurricane Preparation: Evacuating Your 

Home 

Η συγκεκριµένη ιστοσελίδα αναφέρεται στην προετοιµασία των κατοίκων της Florida, 

προκειµένου να αντιµετωπίσουν την περίπτωση εκκένωσης της κατοικίας τους κατά 

την εµφάνιση τυφώνα. Βάσει των οδηγιών οι οποίες παρέχονται, αντλούνται 

πληροφορίες για την αντίδραση του πληθυσµού σε περιπτώσεις και άλλων φυσικών 

καταστροφών. Γενικότερα, αναφέρεται ότι κατά τη διάρκεια των µηνών οπότε και 

προβλέπεται η εµφάνιση των πιο έντονων καιρικών φαινοµένων, θα πρέπει οι 

δηµόσιοι φορείς και οι πολίτες να είναι προετοιµασµένοι για τη δυσµενέστερη εκδοχή. 

Αρχικά τονίζεται ότι στην περίπτωση διαταγής εκκένωσης η εντολή πρέπει να 

εκτελεστεί άµεσα και χωρίς δισταγµό ή καθυστερήσεις, παράλληλα µε την ενηµέρωση 

του κοινού από τα µέσα µαζικής ενηµέρωσης σχετικά µε την εξέλιξη του φαινοµένου. 

Επιπλέον, παρέχεται µια σειρά από συµβουλές τις οποίες καλό είναι να µην ξεχνούν 

οι πολίτες ώστε να παραµείνουν ασφαλείς: 

• Γνώση των διαδροµών εκκένωσης και πιστή εφαρµογή των οδηγιών, σε 

συνδυασµό µε την ύπαρξη κατάλληλων χαρτών όπου απεικονίζονται οι οδοί 

διαφυγής, καθώς και εξοικείωση µε τη χρήση αυτού του υλικού. 

• Ενηµέρωση για τις σωστές δράσεις από τους αρµόδιους φορείς, προκειµένου 

να υπάρχει έγκυρη ενηµέρωση και οι πολίτες να κινηθούν προς ασφαλή 

σηµεία διαφυγής. 

• ∆ιαθεσιµότητα καυσίµων στα ιδιωτικά µέσα µεταφοράς των πολιτών καθώς σε 

περίπτωση κρίσης τα πρατήρια δε θα λειτουργούν. 

• Αποµάκρυνση από τις οδούς παροχής ενέργειας σε περίπτωση που 

υπάρχουν φθορές στο δίκτυο. 

• Κατάλληλη ένδυση και υπόδηση προκειµένου οι πολίτες να είναι 

προστατευµένοι από την εκδήλωση των ακραίων φυσικών φαινοµένων. 
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• Ύπαρξη φορητού φαρµακείου µε είδη πρώτης ανάγκης, φορητού ραδιοφώνου 

µε µπαταρίες και βασικά είδη διατροφής. 

• Ύπαρξη κινητού τηλεφώνου. 

• Κατάλληλη προετοιµασία του σπιτιού πριν την εκκένωση, δυνατότητα 

διακοπής παροχής ηλεκτρικού ρεύµατος, φυσικού αερίου, νερού, µέριµνα για 

την προστασία πολύτιµων αντικειµένων. 

• Επικοινωνία µε συγγενείς µέσω τηλεφώνου, ύπαρξη λίστας τηλεφώνων των 

συγγενών και των αρµόδιων φορέων. 

• Εκ των προτέρων γνώση της τοποθεσίας των καταφυγίων. 

• Μέριµνα για την προστασία των παιδιών τόσο εάν αυτά βρίσκονται στο σπίτι 

όσο και εάν βρίσκονται στο σχολείο ή οπουδήποτε αλλού.  

2.3.18 American Red Cross 

Από την ίδρυσή του, το 1881, ο αµερικανικός Ερυθρός Σταυρός είναι η αρχαιότερη 

οργάνωση απόκρισης σε έκτακτες ανάγκες της Αµερικής. Ως τµήµα µιας παγκόσµιας 

κίνησης που προσφέρει ανθρωπιστική φροντίδα στα θύµατα του πολέµου, ο 

αµερικανικός Ερυθρός Σταυρός διακρίνεται για τη δραστηριοποίησή του στο να 

βοηθήσει τα θύµατα των µεγάλων φυσικών καταστροφών. Κατά τη διάρκεια των ετών, 

η οργάνωση έχει επεκτείνει τις υπηρεσίες της, πάντα µε στόχο να αποτρέψει και να 

ανακουφίσει τους πολίτες από τις καταστροφικές συνέπειες κάθε έκτακτης ανάγκης.  

Επιγραµµατικά, όσον αφορά στις πληµµύρες, παρέχονται πληροφορίες για τα εξής 

θέµατα: 

• Ενηµέρωση για την εµφάνιση και εξέλιξη του φαινοµένου. 

• Τρόποι ελάττωσης της πιθανής ζηµιάς λόγω πληµµύρας. 

• Πόσο χρόνο χρειάζεται µια πληµµύρα για να εξελιχθεί. 

• Προετοιµασία οικογενειακού σχεδίου έκτακτης ανάγκης. 

• Προετοιµασία ειδών πρώτης ανάγκης. 

• ∆ράσεις µετά την ενηµέρωση για εµφάνιση ενδεχόµενης πληµµύρας. 

• ∆ράσεις µετά την ενηµέρωση για κίνδυνο λόγω πληµµύρας.  
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2.4 Ταξινόµηση κανόνων που εξορύχθηκαν 

Αποτέλεσµα της µελέτης των πηγών είναι η εξόρυξη των πληροφοριών οι οποίες είναι 

κατάλληλες για τη συµπλήρωση της βάσης δεδοµένων και ακολούθως, η ταξινόµησή 

τους, αρχικά ανάλογα µε την κατηγορία κατασκευής στην οποία αναφέρονται. 

Επιπλέον, η πληροφορία πρέπει να διαχωριστεί ανάλογα µε το αν αποτελεί κανόνα, 

δράση, συνθήκη και απαίτηση, προκειµένου να τοποθετηθεί στους αντίστοιχους 

πίνακες της βάσης δεδοµένων. 

Στο σηµείο αυτό προκύπτει το ζήτηµα εννοιολογικού προσδιορισµού κάθε κατηγορίας 

από αυτές που αναφέρθηκαν παραπάνω. Συγκεκριµένα, όσον αφορά στις συνθήκες 

δεν αντιµετωπίστηκε πρόβληµα κατά τον εντοπισµό και την ταξινόµησή τους. Ωστόσο, 

δυσκολίες προέκυψαν στη διάκριση των δεδοµένων που απετέλεσαν τους κανόνες και 

των δεδοµένων που απετέλεσαν τις δράσεις. Για παράδειγµα, αρχικά ως κανόνας 

θεωρήθηκε ο συνδυασµός κάθε µίας δράσης µε κάθε µία συνθήκη, δηλαδή 

«Εκκένωση νοσοκοµείου σε περίπτωση διακοπής της ηλεκτροδότησης και του 

νερού», όπου η δράση είναι «Εκκένωση νοσοκοµείου» και η συνθήκη είναι «σε 

περίπτωση διακοπής της ηλεκτροδότησης και του νερού». Παρ’ όλα αυτά, θεωρήθηκε 

ορθότερο η πληροφορία η οποία ταξινοµήθηκε στις δράσεις να αποτελέσει τον κανόνα 

«Εκκένωση νοσοκοµείου» και ως δράση να κατηγοριοποιηθεί η πληροφορία 

«Συντονισµός των ασθενοφόρων τα οποία θα µεταφέρουν τους ασθενείς», η οποία 

αρχικά είχε θεωρηθεί ως απαίτηση. 

Όµοια, σύγχυση προέκυψε και κατά το διαχωρισµό των δράσεων και των 

απαιτήσεων, καθώς πολλές απαιτήσεις θα µπορούσαν να θεωρηθούν και ως δράσεις 

ενάντια στην καταστροφή. Ωστόσο, τελικά επιτεύχθηκε η εννοιολογική διαφοροποίηση 

των δύο κατηγοριών, καθώς στις δράσεις ταξινοµήθηκαν οι ενέργειες που 

πραγµατοποιούνται κατά τη διάρκεια εκδήλωσης της κρίσης και στις απαιτήσεις οι 

ενέργειες που πραγµατοποιούνται ως προτεινόµενα µέτρα για την πρόληψη της 

καταστροφής από την εκδήλωση της κρίσης. Συγκεκριµένα, σύµφωνα µε το 

προηγούµενο παράδειγµα, η πληροφορία «Συντονισµός των ασθενοφόρων τα οποία 

θα µεταφέρουν τους ασθενείς» αρχικά εθεωρείτο απαίτηση, ενώ τελικά ως απαίτηση 

καταχωρήθηκε η πληροφορία «Ύπαρξη διαθέσιµων ασθενοφόρων για τη µετακίνηση 

των ασθενών».   

Αναλυτικότερα, στο παράρτηµα παρατίθενται οι πίνακες µε τις πληροφορίες 

οµαδοποιηµένες στην αρχική τους µορφή. Βέβαια, κατόπιν, επεξεργάστηκαν µε 

αποτέλεσµα να υπάρξουν σηµαντικές διαφοροποιήσεις. Ωστόσο, θεωρήθηκε 

ενδιαφέρον να συµπεριληφθεί ο συγκεκριµένος πίνακας στην παρούσα µελέτη ώστε 
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να γίνει φανερή η διαδικασία από η οποία ακολουθήθηκε προκείµενου να προκύψουν 

τα τελικά δεδοµένα.   

2.5 Επόµενα Βήµατα 

Όπως έχει ήδη αναφερθεί, στο παρόν κεφάλαιο, πραγµατοποιήθηκε συλλογή και 

οργάνωση των πληροφοριών οι οποίες εντοπίστηκαν, ενώ αναφέρθηκαν κάποια 

βασικά σηµεία των κύριων πηγών που αξιοποιήθηκαν. Επόµενο στάδιο αποτελεί η 

κατάλληλη διαχείριση των δεδοµένων µε σκοπό τη σχεδίαση και κατόπιν τη δόµηση 

της βάσης δεδοµένων. 

Αποτέλεσµα της παραπάνω διαδικασίας είναι η διαµόρφωση των απαιτήσεων από τη 

δοµή της βάσης, έτσι ώστε να είναι κατάλληλη για τη διαχείριση της πληροφορίας. Στα 

πλαίσια οργάνωσης των στοιχείων σε πίνακες και δηµιουργίας κατάλληλων 

συσχετίσεων µεταξύ τους, θα πραγµατοποιηθεί καθορισµός των κύριων οντοτήτων οι 

οποίες θα χρησιµοποιηθούν. Ακολούθως θα διατυπωθεί µια σειρά από ερωτήµατα 

στο περιβάλλον του λογισµικού όπου δοµήθηκε η βάση µε σκοπό τον έλεγχο της 

σωστής λειτουργίας της και την άντληση των κατάλληλων και επιθυµητών δεδοµένων 

προς  απεικόνιση. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: ΜΙΑ ΒΑΣΗ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΡΑΣΤΑΣΗ ΚΑΝΟΝΩΝ  

∆ιαδικασία Σχεδιασµού Βάσης ∆εδοµένων 

Στο Σχήµα 3.1  φαίνεται η προσέγγιση που θα ακολουθήσει η εργασία αυτή για τη 

σχεδίαση της βάσης δεδοµένων. Στο πρώτο βήµα θα γίνει συλλογή και ανάλυση 

απαιτήσεων, σύµφωνα µε τα στοιχεία που έχουν συλλεχθεί από την επεξεργασία των 

πηγών πληροφοριών. Ακολούθως θα γίνει ο εννοιολογικός σχεδιασµός που θα 

καταλήξει στο διάγραµµα οντοτήτων-συσχετίσεων. Επόµενο βήµα θα είναι η 

υλοποίηση της βάσης, η οποία αποτελεί το στάδιο του λογικού σχεδιασµού, ενώ 

τελικό βήµα είναι ο φυσικός σχεδιασµός της στην τελική µορφή. 

 

Σχήµα 3.1: Απλοποιηµένο διάγραµµα των φάσεων σχεδιασµού της βάσης δεδοµένων 

Η βάση η οποία δοµήθηκε είναι απαραίτητο να ικανοποιεί τις γενικές απαιτήσεις οι 

οποίες θα αναφερθούν στη συνέχεια. Επιπλέον θα σχεδιαστούν κάποια ερωτήµατα 

στο περιβάλλον υλοποίησης µε σκοπό την ανάκληση συγκεκριµένων πληροφοριών 

από τη βάση σύµφωνα µε τις απαιτήσεις του χρήστη. 

3.1 Ανάλυση απαιτήσεων 

Η βάση δεδοµένων η οποία θα σχεδιαστεί και θα δοµηθεί πρέπει να χαρακτηρίζεται 

από µια σειρά ιδιότητες όπως το να διαθέτει λογική συνοχή όσον αφορά στα δεδοµένα 

που περιέχει, να εξυπηρετεί συγκεκριµένο σκοπό, δηλαδή να απευθύνεται σε 

Συλλογή και Aνάλυση των Aπαιτήσεων 

(Requirements Collection and Analysis) 

Εννοιολογικός Σχεδιασµός 
(Conceptual Database Desing) 

Υλοποίηση Βάσης ∆εδοµένων - Λογικός 
Σχεδιασµός  

(Logical Database Design) 

Φυσικός Σχεδιασµός  
(Physical Database Design) 
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συγκεκριµένες οµάδες χρηστών και να αξιοποιείται σε καθορισµένες εφαρµογές. Η 

βάση δεδοµένων έχει µια πηγή από την οποία αντλούνται τα δεδοµένα και 

παρουσιάζει αλληλεπίδραση µε την πραγµατικότητα ώστε να ενηµερώνεται µε σκοπό 

να είναι κατάλληλη για χρήση. 

Ο τελικός σχεδιασµός της βάσης δεδοµένων πρέπει να έχει τη δυνατότητα 

υποστήριξης των απαιτήσεων όλων των χρηστών. Έτσι, πριν τη δόµηση της βάσης 

είναι αναγκαίος ο προσδιορισµός των δεδοµένων τα οποία θα αποθηκεύονται σε 

αυτήν και η επιλογή των κατάλληλων δοµών για την αποθήκευση και αναπαράσταση 

των δεδοµένων. Θεωρείται απαραίτητο η βάση να προσφέρει τη δυνατότητα επιβολής 

προτύπου για τη µορφή των δεδοµένων, της ορολογίας κ.λπ., εξοικονόµηση χρόνου 

για την ανάπτυξη νέων εφαρµογών όπως η ανάκτηση κάποιων δεδοµένων και 

ευελιξία όσον αφορά στη δοµή της σε περίπτωση που οι πραγµατικές συνθήκες το 

επιβάλλουν, διατηρώντας παράλληλα τη λειτουργικότητά της. 

Στην περίπτωση που µελετάται, κύρια απαίτηση από τη βάση δεδοµένων αποτελεί 

τόσο η καταλληλότητα της δοµής και του σχεδιασµού της για την εισαγωγή της 

πληροφορίας όσο και η λειτουργικότητά της στα πλαίσια διαχείρισης και ανάκλησης 

της επιθυµητής πληροφορίας. Βασική ανάγκη αποτελεί η δυνατότητα εισαγωγής των 

δεδοµένων καθώς και η δηµιουργία συσχετισµού µεταξύ τους, ώστε το αποτέλεσµα να 

είναι µια ευέλικτη βάση δεδοµένων.  

Συγκεκριµένα, κατόπιν του εντοπισµού και της διατύπωσης των κανόνων που 

αφορούν στη διαχείριση της κρίσης λόγω µιας πληµµύρας, προκύπτει η ανάγκη 

σύνδεσης κάθε κανόνα µε ένα πλήθος άλλων δεδοµένων. Τα δεδοµένα αυτά έχουν 

ως λειτουργία να τεκµηριώνουν τον κανόνα, να τον προσδιορίζουν µε ποιο λεπτοµερή 

και συγκεκριµένο τρόπο ή να ενισχύουν την αποτελεσµατικότητά του προβάλλοντας 

µια σειρά απαιτήσεων κατάλληλων για την εφαρµογή του. Έτσι, προέκυψε η εισαγωγή 

των εννοιών της δράσης, της συνθήκης και της απαίτησης καθώς ένας κανόνας 

υποκινείται από µία ή περισσότερες συνθήκες, πυροδοτεί µία ή περισσότερες δράσεις 

και προϋποθέτει την ικανοποίηση περισσότερων από µία απαιτήσεων. Επί 

παραδείγµατι, προκειµένου να πραγµατοποιηθεί εκκένωση του σχολείου, µια δράση η 

οποία είναι αναγκαίο να λάβει χώρα θεωρείται η µεταφορά των µαθητών σε ασφαλές 

µέρος µε χρήση λεωφορείου. Συνθήκη η οποία υποκινεί την εφαρµογή του κανόνα, 

αποτελεί  η µη ύπαρξη ή σωστή λειτουργία των αντλιών νερού και βασική 

προϋπόθεση - απαίτηση είναι η ύπαρξη σχολικών λεωφορείων για τη µετακίνηση του 

πληθυσµού. 

Όµοια, στην περίπτωση του νοσοκοµείου, προκειµένου να πραγµατοποιηθεί 

εκκένωση και µετακίνηση των ασθενών για να φιλοξενηθούν σε άλλα νοσοκοµεία, 
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πρέπει να πυροδοτηθεί η δράση που αφορά στο συντονισµό των ασθενοφόρων. Μια 

συνθήκη για την εφαρµογή του κανόνα αποτελεί η διακοπή παροχής ρεύµατος σε 

ιατρικά µηχανήµατα απαραίτητα για την υποστήριξη των ασθενών, αλλά προκειµένου 

να υλοποιηθεί τελικά η εκκένωση είναι απαραίτητη η ύπαρξη λίστας όπου θα έχει 

καταγραφεί ο αριθµός ελεύθερων κλινών στα νοσοκοµεία που θα φιλοξενηθούν οι 

ασθενείς. 

Βάσει των δύο παραπάνω παραδειγµάτων, καθίσταται εµφανής η ανάγκη δηµιουργίας 

κατάλληλων συνδέσεων µεταξύ των εννοιών οι οποίες αναφέρθηκαν ώστε σε 

περίπτωση που ο χρήστης επιθυµεί να εµφανίσει ένα µέρος της αποθηκευµένης 

πληροφορίας, να έχει αυτήν τη δυνατότητα. Συγκεκριµένα, ενδέχεται κάποιος να 

ενδιαφέρεται, ειδικότερα, για τους κανόνες που αφορούν στην πληµµύρα, για την 

κατηγορία κατασκευής «Σχολείο», στην περίπτωση που η συνθήκη είναι «Μη ύπαρξη 

δυνατότητας εκκένωσης», καθώς και για όλες τις δράσεις και τις απαιτήσεις που 

συνοδεύουν τους σχετικούς κανόνες. 

Συµπερασµατικά, ο σχεδιασµός και η δόµηση της βάσης δεδοµένων παρουσιάζει 

ιδιαίτερο ενδιαφέρον καθώς και σχετική πολυπλοκότητα αφού θα πρέπει να ικανοποιεί 

µία σειρά απαιτήσεων. Έτσι, κατά το στάδιο του σχεδιασµού, µελετώνται όλες οι 

απαιτήσεις που αναφέρθηκαν και προσδιορίζονται µε ιδιαίτερη προσοχή τόσο οι 

έννοιες που εισάγονται όσο και η µεταξύ τους σύνδεση, µε σκοπό η τελική βάση να 

είναι κατάλληλη για την περίπτωση η οποία µελετάται. 

Οι οντότητες οι οποίες δηµιουργήθηκαν έχουν αναφερθεί σε προηγούµενη 

παράγραφο και παρουσιάζονται στο διάγραµµα οντοτήτων - συσχετίσεων. Εκτός από 

τις κύριες οντότητες, χρησιµοποιήθηκαν και κάποιες δευτερεύουσες οι οποίες δεν είναι 

αναγκαίο να αναπτυχθούν καθώς ο ρόλος τους ήταν απλά να υλοποιήσουν τις 

σχέσεις µεταξύ των κύριων οντοτήτων. 

Πιο αναλυτικά, παρατίθενται κάποιες επιπλέον πληροφορίες για κάθε οντότητα: 

Κίνδυνοι- Hazards 

Στον πίνακα αυτόν καταγράφονται οι κίνδυνοι οι οποίοι µελετώνται και στην 

περίπτωση της παρούσας µελέτης είναι οι πληµµύρες. Η συγκεκριµένη οντότητα 

συνδέεται µε αυτή των κανόνων, καθώς κάθε κίνδυνος σχετίζεται µε περισσότερους 

του ενός κανόνες.   

∆ράσεις – Actions 

Η συγκεκριµένη οντότητα περιλαµβάνει το σύνολο των δράσεων οι οποίες 

προτείνονται σε περιπτώσεις φαινοµένου πληµµύρας. Οι δράσεις αυτές συλλέχθηκαν 
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από µια σειρά πηγών και αποτελούν συγκεκριµένες ενέργειες, η πραγµατοποίηση των 

οποίων συµβάλλει στην ασφαλή αντίδραση του πληθυσµού απέναντι στον κίνδυνο. Ο 

πίνακας των δράσεων συνδέεται µε τον πίνακα των κανόνων και των απαιτήσεων 

µέσω δύο ενδιάµεσων πινάκων, όπου µια δράση µπορεί να σχετίζεται µε πολλές 

απαιτήσεις και µε πολλούς κανόνες. 

Συνθήκες – Conditions  

Οι συνθήκες αποτελούν περιγραφή καταστάσεων οι οποίες σε περίπτωση που 

ισχύουν πυροδοτούν την εφαρµογή ενός κανόνα. Ένας κανόνας µπορεί να 

πυροδοτηθεί εάν ισχύει µια ή και περισσότερες συνθήκες, ενώ η ίδια συνθήκη µπορεί 

να πυροδοτεί περισσότερους από έναν κανόνες µε αποτέλεσµα οι δύο οντότητες να 

συνδέονται µέσω ενός ενδιάµεσου πίνακα. 

Απαιτήσεις – Requirements  

Ο πίνακας των απαιτήσεων περιλαµβάνει µια σειρά από προϋποθέσεις οι οποίες 

θεωρείται επιθυµητό να πληρούνται προκειµένου να υλοποιηθούν οι δράσεις µε τον 

ασφαλέστερο και αποτελεσµατικότερο δυνατό τρόπο. Συνδέονται µε τις δράσεις µέσω 

ενδιάµεσου πίνακα καθώς µια δράση, προκειµένου να πραγµατοποιηθεί, προϋποθέτει 

την ικανοποίηση µιας τουλάχιστον απαίτησης και µια απαίτηση µπορεί να αποτελεί 

προϋπόθεση για παραπάνω από µία δράσεις. 

Κανόνες – Rules  

Ο ρόλος των κανόνων είναι να υποδεικνύουν στο κοινό τον τρόπο αντίδρασής τους σε 

περίπτωση εµφάνισης πληµµύρας. Οι κανόνες υποκινούνται από µια σειρά συνθηκών 

και προκειµένου να υλοποιηθούν απαιτείται µια αλληλουχία δράσεων - ενεργειών. 

Εποµένως, µέσω ενδιάµεσων πινάκων συνδέονται µε τις δράσεις και τις συνθήκες. 

Κατηγορίες Κατασκευής – Construction Types 

Ο πίνακας αυτός περιλαµβάνει τις κατηγορίες κτιρίων για τις οποίες εµφανίζονται οι 

κανόνες που συλλέχθηκαν. Στην προκειµένη περίπτωση οι κατασκευές που 

µελετήθηκαν είναι τα σχολεία, τα νοσοκοµεία και οι κατοικίες. Ο πίνακας αυτός 

συνδέεται µε τους κανόνες καθώς κάθε κανόνας αντιστοιχεί σε περισσότερα από ένα 

είδη κατασκευών και επιπλέον συνδέονται µε τον πίνακα ο οποίος περιλαµβάνει τις 

συντεταγµένες των σηµείων ενδιαφέροντος που επελέγησαν. 

Σηµεία Ενδιαφέροντος – Points of Interest 

Ο συγκεκριµένος πίνακας περιλαµβάνει τις γεωγραφικές συντεταγµένες των σηµείων 

ενδιαφέροντος τα οποία έχουν επιλεγεί στο Google Earth καθώς και τις ονοµασίες για 
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κάθε σχολείο και νοσοκοµείο. Ο πίνακας των σηµείων ενδιαφέροντος συνδέεται µε τον 

πίνακα ο οποίος περιλαµβάνει τις κατηγορίες κατασκευών, δηλαδή σε κάθε µια από 

τις τρεις κατηγορίες κατασκευών αντιστοιχεί ένας αριθµός σηµείων ενδιαφέροντος και 

τα οποία εκπροσωπούν τις κατηγορίες αυτές. 

Οµάδες Πληθυσµού – Population Groups 

Στο συγκεκριµένο πίνακα περιλαµβάνονται οι κατηγορίες ατόµων στα οποία 

απευθύνονται οι κανόνες. Έχουν επιλεγεί οι οµάδες πληθυσµού οι οποίες 

αντιστοιχούν στις συγκεκριµένες κατηγορίες κατασκευών, δηλαδή µαθητές, ασθενείς, 

κάτοικοι ηλικιωµένοι, καθηγητές, προσωπικό, άτοµα µε ειδικές ανάγκες. Ο πίνακας 

συνδέεται µε τους κανόνες µέσω ενδιάµεσου πίνακα, καθώς κάθε κανόνας 

απευθύνεται σε περισσότερες από µια οµάδες πληθυσµού και κάθε οµάδα 

πληθυσµού ακολουθεί περισσότερους από έναν κανόνες. 

Πηγές – Sources 

Βασικό στάδιο απετέλεσε η καταγραφή των πηγών από τις οποίες αντλήθηκε το 

σύνολο των πληροφοριών της βάσης δεδοµένων που δοµήθηκε. Οι πηγές 

αποτελούνται από κείµενα τα οποία εντοπίστηκαν κυρίως στο διαδίκτυο και 

προέρχονται τόσο από ελληνικές όσο και από ξενόγλωσσες ιστοσελίδες. 

Το διάγραµµα το οποίο περιλαµβάνει τις οντότητες, τα πεδία και τις σχέσεις µεταξύ 

τους, παρουσιάζεται παρακάτω. Παρατηρώντας το, φαίνονται λεπτοµερώς όλες οι 

οντότητες οι οποίες δηµιουργήθηκαν, τόσο οι κύριες όσο και οι δευτερεύουσες, καθώς 

και τα πεδία που αυτές περιλαµβάνουν. Επιπλέον, διακρίνεται το είδος των σχέσεων 

που συνδέουν τις οντότητες, µε αποτέλεσµα να γίνεται πιο κατανοητή η δοµή της 

βάσης. 
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Σχήµα 3.2: Σχήµα της βάσης δεδοµένων 
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3.2 Εννοιολογικός σχεδιασµός - ∆ιάγραµµα οντοτήτων-συσχετίσεων  

Παρακάτω ακολουθεί η παρουσίαση του διαγράµµατος οντοτήτων -  συσχετίσεων. 

Στο διάγραµµα, φαίνεται σχηµατικά ο σχεδιασµός της βάσης καθώς και το είδος των 

σχέσεων που δηµιουργήθηκαν, µε σκοπό να γίνει κατανοητή τόσο η δοµή όσο και η 

λειτουργία της. 

 

Σχήµα 3.3: ∆ιάγραµµα οντοτήτων - συσχετίσεων 
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3.3 Κατασκευαστικοί περιορισµοί - εµβέλεια 

Όπως έχει ήδη αναφερθεί, ο σχεδιασµός της βάσης δεδοµένων πραγµατοποιήθηκε σε 

περιβάλλον Microsoft Access 2007. Το συγκεκριµένο περιβάλλον αποτελεί ένα 

αξιόπιστο εργαλείο για εφαρµογές proof of concept, όπως αυτή που µελετάται στην 

παρούσα εργασία. Κρίνεται αναγκαίο το λογισµικό που χρησιµοποιείται σε αυτές τις 

περιπτώσεις να εκπληρώνει τις σηµαντικότερες προδιαγραφές της µελέτης, να είναι 

έτοιµο προς χρήση και να καλύπτει τις περισσότερες ανάγκες και απαιτήσεις χρήσης. 

Βάση των παραπάνω κριτηρίων επελέγη η Access. 

Σκοπός ήταν η δηµιουργία ενός µοντέλου βάσης δεδοµένων το οποίο να είναι 

κατάλληλο για τη διαχείριση πληροφορίας που αφορά στους φυσικούς κινδύνους. 

Έτσι, έγινε επιλογή των οντοτήτων οι οποίες κρίθηκε πως ήταν αναγκαίο να 

περιλαµβάνονται σε µία τέτοια βάση, όπως είναι οι κανόνες, οι δράσεις – ενέργειες, οι 

συνθήκες και οι απαιτήσεις – προϋποθέσεις για την υλοποίηση των κανόνων. Ο 

σχεδιασµός της βάσης και η δηµιουργία των συσχετίσεων µεταξύ των οντοτήτων, 

υλοποιήθηκαν βάση ενός λογικού µοντέλου µέσω των δυνατοτήτων που παρείχε το 

λογισµικό. 

Έγινε προσπάθεια ανάπτυξης της εφαρµογής σε αρκετά ικανοποιητικό επίπεδο, ώστε 

να είναι δυνατή η σωστή διαχείριση της πληροφορίας που χρησιµοποιήθηκε µε σκοπό 

την παρουσίαση ενός ολοκληρωµένου αποτελέσµατος για την απεικόνιση των 

κανόνων που αφορούν στις πληµµύρες. Βέβαια, είναι αναγκαίο να αναφερθεί ότι δεν 

πραγµατοποιήθηκε ένα ολοκληρωµένο περιβάλλον διαχείρισης κανόνων, καθώς αυτό 

δεν ήταν εφικτό στα πλαίσια της παρούσας µελέτης. Η βάση η οποία δοµήθηκε, 

αποσκοπεί στην απεικόνιση της συλλεχθήσας πληροφορίας µε αποτέλεσµα να µην 

έχει πραγµατοποιηθεί έλεγχος για την εµβέλειά της σε περιπτώσεις µεγαλύτερου 

όγκου δεδοµένων. 

3.4 Ερωτήµατα (queries) στη βάση δεδοµένων 

Αναφέρθηκε, σε προηγούµενες παραγράφους, το στάδιο δόµηση µιας σειράς 

ερωτήσεων στο περιβάλλον της Access οι οποίες εξυπηρετούν δύο παράλληλους 

σκοπούς. Αρχικά αποτελούν εξαιρετικό εργαλείο για τον έλεγχο της ορθότητας του 

σχεδιασµού της βάσης δεδοµένων, καθώς κατά την εκτέλεσή τους ανάλογα µε το 

αποτέλεσµα που προκύπτει, κρίνεται εάν οι συσχετίσεις που δηµιουργήθηκαν είναι 

σωστές. 

Παραδείγµατα τέτοιων ερωτηµάτων τα οποία συνέβαλλαν στον έλεγχο της 

δυνατότητας της βάσης να αποµονώνει και να παρουσιάζει συγκεκριµένες 

πληροφορίες ανάλογα µε τις ανάγκες και τις απαιτήσεις του χρήση, είναι: 
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• Παρουσίαση των κανόνων και των συνθηκών για την αντιµετώπιση της 

πληµµύρας για την κατηγορία κατασκευής «Σχολείο». 

• Παρουσίαση των κανόνων και των απαιτήσεων για την αντιµετώπιση 

πληµµύρας σε περίπτωση που η δράση είναι «∆ιακοπή παροχής νερού», για 

όλα τα είδη κατασκευών. 

• Παρουσίαση των απαιτήσεων για την αντιµετώπιση πληµµύρας σε περίπτωση 

που ο κανόνας είναι «Μετακίνηση των µαθητών σε υψηλότερους ορόφους» για 

την κατηγορία κατασκευής «Σχολείο» 

Επιπλέον, δεύτερος σκοπός τον οποίο επιτελούν τα ερωτήµατα είναι η άντληση από 

τη βάση των πληροφοριών οι οποίες επελέγησαν προς απεικόνιση στο περιβάλλον 

Google Earth. Ουσιαστικά, οι οντότητες που θα οπτικοποιηθούν είναι: 

• Κανόνες 

• ∆ράσεις - ενέργειες  

• Συνθήκες 

• Απαιτήσεις 

• Σηµεία ενδιαφέροντος 

Σύµφωνα µε τα παραπάνω, σχεδιάστηκε και εκτελέστηκε ένα ερώτηµα το οποίο 

ζητούσε την εµφάνιση των παραπάνω πληροφοριών. Το αποτέλεσµα της εκτέλεσης, 

µέσω χρήσης του εργαλείου Visual Basic και σύνταξης κατάλληλων εντολών, 

µετατράπηκε σε αρχείο kml µορφής, έτσι ώστε να εµφανιστεί στο περιβάλλον του 

Google Earth. 

3.5 Επόµενα Βήµατα 

Στο παρόν κεφάλαιο αναφέρθηκαν και αναπτύχθηκαν οι διαδικασίες σχεδιασµού και 

δόµησης της βάσης δεδοµένων, καθώς και οι σχεδιαστικές απαιτήσεις, οι περιορισµοί 

και η εµβέλεια της εφαρµογής. Επίσης παρουσιάστηκε το διάγραµµα οντοτήτων 

συσχετίσεων και αναλύθηκαν οι κύριες οντότητες και οι µεταξύ τους συσχετίσεις. 

Τέλος έγινε αναφορά των ερωτηµάτων τα οποία εκτελέστηκαν και του ρόλου τους. 

Κατόπιν των παραπάνω εργασιών, προέκυψε η τελική µορφή της βάσης δεδοµένων η 

οποία θεωρήθηκε κατάλληλη για αξιοποίηση στα πλαίσια της εφαρµογής. Το επόµενο 

στάδιο είναι η εξαγωγή των περιεχόµενων στη βάση δεδοµένων στοιχείων σε µορφή 

kml αρχείου, το οποίο θα ανοίγει σε περιβάλλον Google Earth µε αποτέλεσµα την 

οπτικοποίηση της συλλεχθήσας πληροφορίας. Προκειµένου να υλοποιηθεί το 
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παραπάνω στάδιο, θα χρησιµοποιηθεί η γλώσσα προγραµµατισµού Visual Basic η 

οποία λειτουργεί µέσα στην Access και θα δηµιουργηθεί ένα Module για την 

µετατροπή και εξαγωγή του περιεχοµένου της βάσης σε δοµή kml. Αποτέλεσµα θα 

είναι η απεικόνιση των κανόνων διαχείριση πληµµύρας καθώς και των αντίστοιχων 

δράσεων, συνθηκών και απαιτήσεων, για κάθε σηµείο ενδιαφέροντος, το οποίο έχει 

σηµανθεί στο περιβάλλον του Google Earth. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗ ΕΡΩΤΗΣΕΩΝ - ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ ΣΕ 

ΠΕΙΒΑΛΛΟΝ GOOGLE EARTH 

4.1 Τεχνολογία Google Earth  

Το Google Earth είναι ένα από τα πολλά χαρτογραφικά προγράµµατα το οποίο 

προσφέρει στους χρήστες ποικιλία χαρτογραφικών δυνατοτήτων σε ένα περιβάλλον 

αλληλεπίδρασης. Με παγκόσµιου επιπέδου κάλυψη από δορυφορικές εικόνες και 

αεροφωτογραφίες αυτή η εικονική υδρόγειος αποτελεί ένα από τα δηµοφιλέστερα 

προγράµµατα και χρησιµοποιείται από χρήστες GIS και µη. Οι περισσότεροι 

εκµεταλλεύονται την εικόνα την οποία προσφέρει το Google Earth όπου η ανάλυση σε 

πολλές περιοχές είναι εκπληκτικά µεγάλη αγγίζοντας τα 7.6 εκατοστά. ∆ιαθέτοντας 

ένα πλήθος εικόνων µεγαλύτερο συγκριτικά µε άλλες βιβλιοθήκες, το Google Earth 

χρησιµοποιείται από µέλη της ακαδηµαϊκής κοινότητας ως µια πηγή αναφοράς ή ως 

υπόβαθρο σε διάφορες εφαρµογές.  

Αυτό το οποίο προσφέρει το Google Earth και δεν προσφέρουν τα περισσότερα 

χαρτογραφικά προγράµµατα που είναι διαθέσιµα στο διαδίκτυο είναι η δυνατότητα 

που έχει ο χρήστης να προσθέτει τις δικές του οντότητες στο χάρτη. Αυτός ο 

συνδυασµός των ελεύθερων και προσπελάσιµων εικόνων που περιέχουν 

προσαρµοσµένα επίπεδα GIS προσελκύει πολλούς χρήστες GIS οι οποίοι δε 

χρειάζεται να χρησιµοποιήσουν  παράλληλα και το λογισµικό αυτό. Επιπλέον, το 

Google Earth είναι ιδιαίτερα χρήσιµο για τη θέαση των περιοχών από ψηλά, ενώ 

συγχρόνως ο ενδιαφερόµενος έχει τη δυνατότητα να προσθέτει οντότητες 

τελειοποιώντας το δικό του χάρτη εισάγοντας και δικά του GIS αρχεία. Ο ίδιος χάρτης 

µπορεί επίσης να δηµιουργηθεί στο Google Maps και στη συνέχεια να είναι 

προσπελάσιµος σε όλους τους χρήστες του διαδικτύου, ένα πλεονέκτηµα της 

χαρτοσύνθεσης µέσω διαδικτύου.   

Οι δικτυακοί χάρτες του Google Earth σε συνδυασµό µε το γεωγραφικό σύστηµα 

συντεταγµένων επιτρέπουν την ακριβή προσέγγιση σε οποιαδήποτε τοποθεσία. Αυτό 

είναι δυνατό µε την εισαγωγή των γεωγραφικών συντεταγµένων ενός τόπου, το όνοµα 

µιας πόλης και τη χώρα στην οποία βρίσκεται ή σχεδιάζοντας µε τη βοήθεια των 

επισηµάνσεων (placemarks) την πορεία που θα ακολουθήσει το λογισµικό για την 

προσέγγιση της τοποθεσίας. Η εφαρµογή δίνει τις γεωγραφικές συντεταγµένες 

οποιουδήποτε σηµείου πάνω στην επιφάνεια της γης, και αντίστοιχα µπορεί να 

εντοπίσει κάθε τόπο µε βάση τις συντεταγµένες του, παρέχοντας τη δυνατότητα 

εξαιρετικά µεγάλης µεγέθυνσης.  
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Οι δικτυακοί χάρτες του Google Earth έχουν πολλά ακόµα πλεονεκτήµατα, όπως η 

τρισδιάστατη µορφή τους, η παρουσίαση της τοποθεσίας υπό γωνία από 0 µοίρες 

(οριζόντια) έως 90 µοίρες (κάθετα), η δυνατότητα µέτρησης αποστάσεων και η 

προσθαφαίρεση παραθύρων µε γεωγραφικά στοιχεία. Επιπλέον, µε τη µέθοδο 

αντιγραφής και επικόλλησης είναι δυνατή η επεξεργασία των χαρτών από άλλες 

εφαρµογές όπως η ζωγραφική των Windows καθώς και η εισαγωγή τους σε λογισµικό 

παρουσιάσεων (PowerPoint) ή σε κειµενογράφο (Word). Στην πραγµατικότητα ο 

χρήστης έχει τη δυνατότητα να φτιάξει µια υδρόγειο σφαίρα όπου θα περιέχεται 

µεγάλο πλήθος πληροφοριών οι οποίες µπορούν να απεικονίζονται ή να 

αποκρύπτονται ανάλογα µε τις επιλογές του χρήστη. 

Επιπρόσθετα, οι Google Maps αποτελούν επίπεδους λεπτοµερείς χάρτες οι οποίοι 

είναι διαθέσιµοι µέσω του διαδικτύου και µπορούν να χρησιµοποιηθούν ανεξάρτητα 

από το Google Earth, αν κάποιος το επιθυµεί, ενώ έχουν το πλεονέκτηµα ότι δε 

χρειάζεται πρόσθετο βοηθητικό λογισµικό όπως κατά τη χρήση του Google Earth. 

Απαιτούνται λιγότεροι πόροι του συστήµατος µε αποτέλεσµα να επιτυγχάνεται 

µεγαλύτερη ταχύτητα και τέλος, ανάλογα µε τη χώρα που βρίσκεται ο χρήστης, οι 

τοποθεσίες εµφανίζονται σε µορφή χάρτη στη γλώσσα της χώρας αυτής.  

4.2 KML 

Η KML (Keyhole Markup Language) αποτελεί µια περιγραφική γλώσσα βασισµένη 

στην XML και χρησιµοποιείται για την απεικόνιση γεωγραφικών δεδοµένων σε έναν 

ηλεκτρονικό χάρτη δύο ή τριών διαστάσεων. Η KML αναπτύχθηκε προκειµένου να 

χρησιµοποιηθεί στο Google Earth και ένα kml αρχείο περιλαµβάνει ένα σύνολο 

χωρικών δεδοµένων τα οποία οπτικοποιούνται στο υπόβαθρο. Κάθε στοιχείο - τόπος 

χαρακτηρίζεται πάντοτε από το γεωγραφικό του πλάτος και το γεωγραφικό του µήκος, 

ενώ και άλλες πληροφορίες συµβάλλουν ώστε η απεικόνιση να  είναι ακόµα πιο 

συγκεκριµένη και παραστατική όπως ονοµασίες, υψόµετρα, κλίσεις. 

Το Google Earth διαχειρίζεται ένα αρχείο KML όπως ένας φυλλοµετρητής ένα αρχείο 

HTML ή XML και όµοια µε τις γλώσσες αυτές είναι δοµηµένη µε ετικέτες (tag) για την 

παρουσίαση δεδοµένων. Η σύνταξη ξεκινάει µε τις παρακάτω δύο πρώτες γραµµές 

ενώ η τελευταία γραµµή περιλαµβάνει µόνο τον όρο kml: 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

<kml xmlns="http://earth.google.com/kml/2.1"> 

………………………………………………….. 

kml .............................................................. 
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Μεταξύ των tag της KML γίνεται χρήση της γλώσσας HTML ή XML. Για τη γραφή 

αρχείου επισηµάνσεων µε τη γλώσσα KML χρησιµοποιείται το notepad των Windows. 

Αφού γραφούν όλες οι πληροφορίες που θα είναι διαθέσιµες στο χρήστη, το αρχείο 

αποθηκεύεται µε κατάληξη *.kmz (συµπιεσµένο αρχείο της KML). Το παραπάνω 

αρχείο κατά το άνοιγµά του, ανοίγει αυτοµάτως το Google Earth και εντοπίζει την 

τοποθεσία στην οποία αναφέρονται οι πληροφορίες που επιλέχθηκαν.  

Ως σύστηµα αναφοράς, η KML, χρησιµοποιεί τρισδιάστατες γεωγραφικές 

συντεταγµένες (γεωγραφικό µήκος, γεωγραφικό πλάτος και υψόµετρο). Το 

γεωγραφικό µήκος και το γεωγραφικό πλάτος αναφέρονται στο Παγκόσµιο Γεωδαιτικό 

Σύστηµα του 1984 (WGS84), ενώ το υψόµετρο αναφέρεται στο EGM96 (Earth 

Gravitational Model 1996). Στην περίπτωση που το υψόµετρο παραλειφθεί κατά την 

εισαγωγή ενός σηµείου, τότε δίνεται αυτόµατα η τιµή 0 η οποία αντιστοιχεί στη µέση 

στάθµη της θάλασσας. Στη συγκεκριµένη εφαρµογή χρησιµοποιήθηκε η έκδοση KML 

2.2. 

4.3 Ροή εργασιών 

Όπως αναφέρθηκε στο Κεφάλαιο 1, προκείµενου να απεικονιστεί το περιεχόµενο της 

βάσης δεδοµένων η οποία δοµήθηκε, συντάχθηκε ένας κώδικας σε γλώσσα Visual 

Basic που µε την εκτέλεσή του παρήγαγε αρχεία τύπου kml τα οποία ανοίγουν στο 

περιβάλλον του Google Earth. Ο κώδικας αποθηκεύτηκε στην Access, ως module και 

κατόπιν εκτελέστηκε. 

Οι λειτουργίες οι οποίες πραγµατοποιούνται από το πρόγραµµα είναι οι εξής: 

• Αρχικά ορίζεται ότι οι πληροφορίες θα εµφανίζονται κατηγοριοποιηµένες βάσει 

του είδους του κινδύνου (hazard), που στην περίπτωση αυτήν είναι οι 

πληµµύρες. 

• Ακολούθως, για κάθε είδος κατασκευής το οποίο µελετήθηκε, εκτελείται ένα 

ερώτηµα που εντοπίζει τους αντίστοιχους κανόνες. 

• Για κάθε κανόνα εµφανίζονται οι συνθήκες οι οποίες πυροδοτούν την 

εφαρµογή του. 

• Όµοια, για κάθε κανόνα ανασύρονται οι δράσεις οι οποίες είναι απαραίτητες 

για την εκτέλεση του συγκεκριµένου κανόνα. 

• Για κάθε µια από τις παραπάνω δράσεις εντοπίζονται οι απαιτήσεις - 

προϋποθέσεις ώστε η δράση αυτή να είναι εφικτή. 
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Τέλος, ανασύρονται από τον αντίστοιχο πίνακα της βάσης και οι γεωγραφικές 

συντεταγµένες κάθε σηµείου ενδιαφέροντος ώστε οι πληροφορίες να απεικονίζονται 

στο υπόβαθρο στα σηµεία στα οποία και αναφέρονται. 

Η παραπάνω διαδικασία είναι επαναληπτική και εκτελείται για την περίπτωση της 

πληµµύρας, για κάθε ένα είδος κατασκευής και για κάθε κανόνα που την αφορά, 

προκειµένου να εµφανιστούν όλες οι συνθήκες, οι δράσεις και οι απαιτήσεις που 

σχετίζονται µε την εφαρµογή των κανόνων. 

Το module το οποίο δηµιουργήθηκε στην Access φαίνεται παρακάτω: 

Function access2kml() 

 

Dim MyDB As Database 

Dim MyRS As Recordset 

Dim MyConditions As Recordset 

Dim MyActions As Recordset 

Dim fld As Field 

Dim strText As String 

Dim MyTableName As String 

Dim data As String 

Dim tada As String 

 

data = "kml_PoI" 

Set MyDB = CurrentDb 

Set MyRS = MyDB.OpenRecordset("SELECT PoI.point_name, PoI.point_long, 

PoI.point_lat, [Constuction Type].description, [Constuction 

Type].style_name FROM (PoI INNER JOIN [Constuction Type] ON 

PoI.point_type=[Constuction Type].con_type_id);") 

Set MyQuery = MyDB.OpenRecordset("all") 

 

Open "C:\" & data & ".kml" For Output Shared As #1 

Print #1, "<?xml version=""1.0"" encoding=""UTF-8""?>" 

Print #1, "<kml xmlns=""http://earth.google.com/kml/2.2"">" 

Print #1, "<Document>" 

'gia ka8e kataskevi kai diaforetiko style 

Set MyConstructions = MyDB.OpenRecordset("SELECT description, 

icon_url, style_name FROM [Constuction Type];") 

With MyConstructions 

Do Until MyConstructions.EOF 

Print #1, "<Style id=""" & MyConstructions.Fields(2) & """>" 

Print #1, "<BalloonStyle>" 
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Print #1, " <text><![CDATA[<p>" & MyConstructions.Fields(0) & ": 

$[name]" 

 

'kanones 

Set MyRules = MyDB.OpenRecordset("SELECT Rules.description FROM (Rules 

INNER JOIN [Constuction Type] ON [Constuction 

Type].con_type_id=Rules.con_type_id) WHERE [Constuction 

Type].description=""" & MyConstructions.Fields(0) & """;") 

With MyRules 

 

    Do Until MyRules.EOF 

        strText = "<p><h1>" & MyRules.Fields(0) & "</h1><br>" 

        Print #1, strText 

                'syn8hkes 

                Set MyConditions = MyDB.OpenRecordset("SELECT DISTINCT 

Conditions.description FROM ((Conditions INNER JOIN Rules_Conditions 

ON Conditions.con_id=Rules_Conditions.con_id) INNER JOIN Rules ON 

Rules_Conditions.rule_id=Rules.rule_id) WHERE Rules.description=""" & 

MyRules.Fields(0) & """;") 

                With MyConditions 

                    MyConditions.MoveFirst 

                    Do Until MyConditions.EOF 

                    strText = "     *" & MyConditions.Fields(0) & 

"<br>" 

                    Print #1, strText 

                    'proxwra sthn epomenh syn8hkh 

                    MyConditions.MoveNext 

                    Loop 

                End With 

                     

                'energeies 

                Set MyActions = MyDB.OpenRecordset("SELECT DISTINCT 

Actions.description FROM ((Actions INNER JOIN Rules_Actions ON 

Actions.act_id=Rules_Actions.act_id) INNER JOIN Rules ON 

Rules.rule_id=Rules_Actions.rule_id) WHERE Rules.description=""" & 

MyRules.Fields(0) & """;") 

                With MyActions 

                    MyActions.MoveFirst 

                    Do Until .EOF 

                    strText = "     <h3>" & MyActions.Fields(0) & 

"</h3><br>" 

                    Print #1, strText 

                             

                            Set MyRequirements =  

MyDB.OpenRecordset("SELECT Requirements.description FROM (Requirements  
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INNER JOIN (Actions INNER JOIN Actions_Requirements ON 

Actions.act_id=Actions_Requirements.act_id) ON 

Requirements.req_id=Actions_Requirements.req_id) WHERE 

Actions.description=""" & MyActions.Fields(0) & """;") 

                            With MyRequirements 

                                            Do Until .EOF 

                                    strText = "         +" & 

MyRequirements.Fields(0) & "<br>" 

                                    Print #1, strText 

                                    'proxwra sthn epomenh Proypo8esh 

                                .MoveNext 

                                Loop 

                            End With 

                    'proxwra sthn epomenh energeia 

                    .MoveNext 

                    Loop 

                End With 

                     

         'proxwra ston epomeno kanona nte 

        .MoveNext 

    Loop 

End With 

Print #1, "]]></text>" 

Print #1, "</BalloonStyle>" 

strText = "<Icon>" & MyConstructions.Fields(1) & "</Icon>" 

Print #1, strText 

Print #1, "</Style>" 

'prozwra sthn epomenh kataskevi 

.MoveNext 

Loop 

End With 

With MyRS 

  Do Until .EOF 

      Print #1, "   <Placemark>" 

      Print #1, "         <name>" & MyRS.Fields(0) & "</name>" 

      Print #1, "         <styleUrl>#" & MyRS.Fields(4) & 

"</styleUrl>" 

      Print #1, "      <Point>" 

      strText = "         <coordinates>" & MyRS.Fields(1) & "," & 

MyRS.Fields(2) & "</coordinates>" 

      Print #1, strText 

      Print #1, "      </Point>" 
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      Print #1, "   </Placemark>" 

      .MoveNext 

  Loop 

End With 

Print #1, "</Document>" 

Print #1, "</kml>" 

Egress: 

  On Error Resume Next 

  Close #1 

  MyRS.Close 

  Set MyRS = Nothing 

  Set MyDB = Nothing 

Exit Function 

ErrHandler: 

  MsgBox Err.Description 

  Resume Egress 

End Function 

4.4 Μορφές απεικόνισης 

Στην ουσία, σε αυτό το στάδιο της εργασίας, προέκυψε και το τελικό αποτέλεσµα το 

οποίο είναι η οπτικοποίηση της πληροφορίας που συλλέχθηκε. Το kml αρχείο, το 

οποίο παράχθηκε όπως αναλύθηκε στην προηγούµενη παράγραφο, µε την εισαγωγή 

του στο Google Earth, εµφανίζει όλα τα σηµεία ενδιαφέροντος - κτίρια οι οποίες έχουν 

επισηµανθεί µε κατάλληλα σύµβολα. Ο χρήστης, πατώντας µε τον κέρσορα πάνω σε 

κάθε κτίριο, έχει τη δυνατότητα να δει στο πλαίσιο το οποίο εµφανίζεται όλους τους 

κανόνες, τις συνθήκες, τις δράσεις και τις προϋποθέσεις που αντιστοιχούν στο 

συγκεκριµένο τύπο κατασκευής. 

Το kml αρχείο που χρησιµοποιήθηκε έχει την παρακάτω ενδεικτική µορφή: 

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

<kml xmlns="http://earth.google.com/kml/2.2"> 

<Document> 

 

<Style id="katskevi1"> 

<BalloonStyle> 

 <text><![CDATA (εδω µπαίνει το περιεχόµενο της βάσης)  ]]></text> 

</BalloonStyle> 

.... 

 

<Style id="kataskevi2"> 

<BalloonStyle> 

 <text><![CDATA (εδω µπαίνει το περιεχόµενο της βάσης)  ]]></text> 

</BalloonStyle> 

</Style> 
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 <Placemark> 

         <name>Ονοµα Κατασκευης</name> 

         <styleUrl>#kataskevi1</styleUrl> 

      <Point> 

         <coordinates>23.258,37.456</coordinates> 

      </Point> 

   </Placemark> 

   .... 

   <Placemark> 

         <name>...</name> 

         <styleUrl>#kataskevi2</styleUrl> 

      <Point> 

         <coordinates>23.555,37.555</coordinates> 

      </Point> 

   </Placemark> 

</Document> 

</kml> 

 

Παρακάτω παρατίθενται δύο ενδεικτικά στιγµιότυπα της τελικής απεικόνισης σε 

περιβάλλον Google Earth. Οι συγκεκριµένες εικόνες παρουσιάζουν την εµφάνιση του 

kml αρχείου το οποίο προέκυψε µε τον τρόπο που έχει ήδη περιγραφεί. Στην πρώτη 

εικόνα φαίνεται ένας µικρός αριθµός κτιρίων τα οποία έχουν επισηµανθεί, καθώς και ο 

τρόπος συµβολισµού τους στο υπόβαθρο ώστε να διακρίνονται µεταξύ τους. Η 

περιοχή της απεικόνισης (Αµπελόκηποι) επελέγη τυχαία, µε κριτήριο το γεγονός ότι 

αποτελεί µια περιοχή στο κέντρο της Αθήνας όπου βρίσκονται χωροθετηµένες µε 

σχετικά µεγάλη πυκνότητα οι κατηγορίες κατασκευών οι οποίες εξετάστηκαν στην 

εργασία.  

Στη δεύτερη εικόνα, παρουσιάζεται επίσης η τελική απεικόνιση, αλλά αφού έγινε 

«κλικ» µε τον κέρσορα πάνω σε µια συγκεκριµένη κατασκευή που είναι ένα 

νοσοκοµείο. Όπως διακρίνεται, παρατίθενται οι κανόνες, οι συνθήκες, οι δράσεις και οι 

απαιτήσεις οι οποίες αφορούν στη συγκεκριµένη κατηγορία κατασκευής και για τη 

συγκεκριµένη περίπτωση κρίσης που είναι η πληµµύρα. Έτσι, κάθε χρήστης µπορεί 

να έχει πρόσβαση στην πληροφορία που συγκεντρώθηκε και να ενηµερώνεται άµεσα 

και εύκολα για τα στοιχεία που τον ενδιαφέρουν. 
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Εικόνα 4.1: Πρώτο ενδεικτικό στιγµιότυπο της τελικής απεικόνισης όπου φαίνεται η χωροθέτηση µερικών 
κτιρίων. 



Κεφάλαιο 4                     Παράσταση και γεωγραφική απεικόνιση κανόνων διαχείρισης κρίσεων 

 

      
 Σελίδα | 110                                                                                                            Χαλέτσου Αικατερίνη   

 
 

Εικόνα 4.2: ∆εύτερο ενδεικτικό στιγµιότυπο της τελικής απεικόνισης όπου φαίνεται η απεικόνιση των 
κανόνων, των συνθηκών, των δράσεων και των απαιτήσεων για το νοσοκοµείο που επελέγη.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΗ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΡΙΣΕΩΝ 

5.1 Σκοπός, προϋποθέσεις και περιορισµοί 

Η παρούσα µελέτη αποτελεί σε γενικές γραµµές µια απλή εφαρµογή διαχείρισης 

πληροφορίας η οποία αναφέρεται σε περιπτώσεις εµφάνισης µιας κρίσης. Σίγουρα θα 

µπορούσε να αξιοποιηθεί και να χρησιµοποιηθεί µελλοντικά τόσο για τη µελέτη ενός 

εύρους κρίσεων όσο και για την ανάπτυξη ενός ολοκληρωµένου επιχειρησιακού 

σχεδίου το οποίο θα έχει εφαρµογή από αρµόδιους φορείς σε περιπτώσεις 

διαχείρισης φυσικών και µη κινδύνων. 

Συµπέρασµα, το οποίο προέκυψε µετά την ολοκλήρωση της µελέτης και αποτελεί 

απόσταγµα της ελάχιστης εµπειρίας η οποία αποκτήθηκε, είναι ότι για την επίτευξη 

ενός αξιόλογου επιπέδου ποιότητας της συνολικής εργασίας απαιτείται, αρχικά, 

ιδιαίτερα εύστοχη αναζήτηση της πληροφορίας και διεξοδική µελέτη των πηγών και 

ακολούθως σχεδιασµός της κατάλληλης βάσης δεδοµένων η οποία θα δεχτεί αυτόν 

τον όγκο πληροφορίας. Σε παραγράφους που ακολουθούν αναφέρονται επιπλέον 

στοιχεία για τα δύο παραπάνω στάδια. 

Επιπλέον, βασική προϋπόθεση για την αξιοποίηση της παρούσας µελέτης αποτελεί η 

ύπαρξη ενός σαφώς καθορισµένου στόχου σχετικά µε τη χρήση του τελικού 

προϊόντος και του εύρους των περιπτώσεων τις οποίες θα διαχειρίζεται. Ιδιαίτερα 

σηµαντικό στοιχείο θεωρείται η επίγνωση των περιορισµών που τίθενται και αφορούν 

τόσο στη µορφή, διατύπωση και δοµή της πληροφορίας όσο και στον όγκο 

πληροφορίας τον οποίο είναι ικανό να διαχειριστεί το σύστηµα. 

5.2 Ροή εργασιών 

Για οποιαδήποτε µελλοντική αξιοποίηση της εφαρµογής η οποία αναπτύχθηκε, 

προτείνεται µια µεθοδολογία εργασιών που θεωρείται κατάλληλη και αποδοτική για 

την ολοκλήρωση ενός συστήµατος διαχείρισης κρίσεων. Είναι φανερό ότι η 

προτεινόµενη µεθοδολογία επιδέχεται διαφοροποιήσεις ανάλογα µε τη φιλοσοφία 

κάθε µελετητή και την πολυπλοκότητα της περίπτωσης η οποία εξετάζεται.  

5.2.1 Συλλογή δεδοµένων 

Βασικό στάδιο για την υλοποίηση ενός ολοκληρωµένου συστήµατος διαχείρισης 

κρίσεων αποτελεί η συλλογή των απαιτούµενων δεδοµένων τα οποία κατόπιν 

επεξεργασίας συνιστούν τις πληροφορίες που θα εισαχθούν στη βάση δεδοµένων. 

Όπως προέκυψε από τη µελέτη της περίπτωσης των πληµµυρών δύο ήταν οι τρόποι 

συλλογής στοιχείων αλλά για πρακτικούς λόγους τελικά αξιοποιήθηκε µόνο ο ένας. 
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Αρχικά, η πρώτη µέθοδος είναι η άντληση δεδοµένων µε χρήση ερωτηµατολογίων. 

Σαφώς, η διαδικασία σύνταξης ενός πλήρους ερωτηµατολογίου το οποίο θα 

συνδυάζει την ικανοποίηση του σκοπού της µελέτης και ταυτόχρονα την προσιτότητα 

στο κοινό στο οποίο απευθύνεται αποτελεί ένα πολύ δύσκολο έργο. Θα πρέπει να 

είναι σχεδιασµένο µε στρατηγικό τρόπο  ώστε µε τις ερωτήσεις του να θίγει εύστοχα 

τα ζητήµατα τα οποία αφορούν στη µελέτη και παράλληλα να µην κουράζει το κοινό 

και να το ενθαρρύνει να απαντήσει µε ειλικρίνεια και ακρίβεια. Γενικότερα, η επιλογή 

της συγκεκριµένης µεθόδου για τη συλλογή πρωτογενών δεδοµένων θεωρείται 

ιδιαίτερα απαιτητική και προϋποθέτει ανάλογη εµπειρία από την πλευρά του µελετητή 

τόσο κατά το στάδιο σχεδιασµού του ερωτηµατολογίου όσο και κατά το στάδιο 

επιλογής των κατάλληλων φορέων - ατόµων στα οποία θα απευθύνεται το τελικό 

ερωτηµατολόγιο ώστε να εξυπηρετηθούν µε τον καλύτερο δυνατό τρόπο οι ανάγκες 

της µελέτης. Επίσης, ιδιαίτερη εµπειρία και προσοχή απαιτείται και κατά τη διαδικασία 

επεξεργασίας των ερωτηµατολογίων µετά τη συµπλήρωσή τους για την επιλογή των 

κατάλληλων πληροφοριών και το φιλτράρισµα των απαντήσεων που δόθηκαν. 

∆εύτερη µεθοδολογία συλλογής των απαραίτητων δεδοµένων αποτελεί η αναζήτησή 

τους µέσω ενός πλήθους διαθέσιµων πηγών. Οι πηγές αυτές µπορεί να είναι βιβλία ή 

µελέτες σχετικές µε το θέµα της έρευνας, ιστοσελίδες οι οποίες είναι προσπελάσιµες 

µέσω του διαδικτύου, καθώς και προσωπική επαφή και συνοµιλία µε άτοµα τα οποία 

δραστηριοποιούνται σε ζητήµατα που αφορά στη διαχείριση κρίσεων µε σκοπό την 

ανταλλαγή απόψεων. Στην επιλογή αυτής της µεθόδου συλλογής στοιχείων πρέπει να 

τονιστεί ότι απαιτείται ιδιαίτερα προσεκτική και διεξοδική µελέτη των πηγών καθώς και 

έλεγχος και επαλήθευση των πληροφοριών οι οποίες προκύπτουν µε σκοπό τη 

διασφάλιση της εγκυρότητάς τους. Ειδικότερα στην περίπτωση άντλησης στοιχείων 

από πηγές προσπελάσιµες µέσω του διαδικτύου είναι αναγκαία η περαιτέρω 

διερεύνησή τους καθώς προκύπτουν είτε από ξενόγλωσσες ιστοσελίδες οπότε τίθεται 

το ζήτηµα της ακριβούς µετάφρασής τους είτε είναι αποτέλεσµα επιφανειακών 

συµπερασµάτων και όχι εµπεριστατωµένης µελέτης. Εποµένως, προτείνεται η 

αναζήτηση πληροφοριών από τις επίσηµες ιστοσελίδες κάθε φορέα ώστε να είναι 

δυνατή η επίκλησή του για λόγους τεκµηρίωσης της πληροφορίας και να 

διασφαλίζεται στο µέγιστο δυνατό βαθµό η εγκυρότητά της. 

5.2.2  Ενηµέρωση της βάσης δεδοµένων 

Επόµενο θεµελιώδες βήµα αποτελεί η ενηµέρωση της βάσης δεοµένων. Προκειµένου 

να πραγµατοποιηθεί αυτό το βήµα απαιτείται να έχει προηγηθεί κατάλληλη 

επεξεργασία των δεδοµένων που προέκυψαν κατόπιν του σταδίου συλλογής τους. Η 

επεξεργασία αυτή αρχικά στοχεύει στον έλεγχο των πληροφοριών για την ορθότητά 
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τους και ακολούθως στην οργάνωση και οµαδοποίησή τους σε συγκεκριµένες 

κατηγορίες.  

Η παραπάνω διαδικασία συµβάλλει, εκτός των άλλων, και στη διευκόλυνση του 

καθορισµού των οντοτήτων οι οποίες θα δηµιουργηθούν στη βάση. Εποµένως, ο 

µελετητής θα πρέπει να καταλήξει στον αριθµό και στην ονοµασία των πινάκων που 

θα ενταχθούν στο περιβάλλον σχεδιασµού της βάσης δεδοµένων ώστε ακολούθως να 

δηµιουργήσει τους ανάλογους συσχετισµούς µεταξύ των αντίστοιχων πεδίων κάθε 

οντότητας. Είναι ιδιαίτερα σηµαντικό η βάση να δοµείται κατά τέτοιο τρόπο ώστε να 

εξυπηρετεί αρχικά τους σκοπούς της µελέτης για την επίτευξη του τελικού 

αποτελέσµατος αλλά και να χαρακτηρίζεται από ευελιξία µε σκοπό να παρέχεται η 

δυνατότητα διαφοροποίησης στο περιεχόµενό της ανάλογα µε τις ανάγκες του χρήστη 

χωρίς να επηρεάζεται αρνητικά η λειτουργικότητά της. 

Τέλος, τους εύστοχος τρόπος επαλήθευσης και επιβεβαίωσης τους ορθότητας του 

σχεδιασµού τους βάσης δεδοµένων αποτελεί η δόµηση µιας σειράς ερωτηµάτων στο 

περιβάλλον του λογισµικού το οποίο είναι διαθέσιµο. Με τα ερωτήµατα αυτά 

ανασύρονται συγκεκριµένες πληροφορίες από το σύνολο που περιέχει η βάση και έτσι 

υπάρχει η δυνατότητα ελέγχου για το αν η εκτέλεση του ερωτήµατος αποφέρει την 

αναµενόµενη – σωστή απάντηση ή εάν η απάντηση είναι εσφαλµένη οπότε και πρέπει 

να γίνουν παρεµβάσεις στη δοµή τους βάσης ώστε να ανταποκρίνεται τους δεδοµένες 

απαιτήσεις. 

5.2.3 Καταγραφή – καταχώρηση σηµείων ενδιαφέροντος στη βάση δεδοµένων 

Εφόσον έχει ολοκληρωθεί ο σχεδιασµός και η δόµηση τους βάσης, προκειµένου να 

απεικονιστούν οι πληροφορίες, είναι αναγκαίος ο καθορισµός των σηµείων 

ενδιαφέροντος. Ανάλογα µε το εύρος τους εφαρµογής η οποία υλοποιείται γίνεται η 

επιλογή των σηµείων που στην ουσία αποτελούν τους κατηγορίες κατασκευών τους 

οποίες αναφέρονται τα δεδοµένα. Ανεξάρτητα από το είδος κρίσης που µελετάται, 

καταγράφεται µια σειρά κατασκευών οι οποίες θεωρείται ότι επηρεάζονται 

περισσότερο ή λιγότερο από τα αποτελέσµατά τους και εντοπίζονται στο υπόβαθρο 

απεικόνισης που έχει επιλεγεί µε σκοπό τον ακριβή προσδιορισµό τους θέσης τους. 

Εποµένως, σε αντίστοιχο πίνακα – οντότητα τους βάσης δεδοµένων εισάγεται για 

κάθε σηµείο ενδιαφέροντος ο αύξων αριθµός του, η ονοµασία του, καθώς και οι 

γεωγραφικές του συντεταγµένες. Η παραπάνω διαδικασία έχει ως αποτέλεσµα τη 

γεωαναφορά των δεδοµένων τους βάσης αφού ο πίνακας τους θα συνδεθεί µέσω 

συγκεκριµένης σχέσης µε τους κανόνες διαχείρισης τους κρίσης οι οποίοι έχουν ήδη 
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καταχωρηθεί και έτσι θα είναι εφικτή η υλοποίηση τους απεικόνισης τους 

πληροφορίας. 

5.2.4 Αναφορές και εµφάνιση σε περιβάλλον Google Earth 

Το τελευταίο στάδιο µε το οποίο ολοκληρώνεται η διαδικασία σχεδιασµού τους 

ολοκληρωµένου συστήµατος διαχείρισης κρίσεων αποτελεί η απεικόνιση τους 

πληροφορίας στο περιβάλλον που έχει επιλεγεί. Ένα κατάλληλο περιβάλλον για 

τέτοιου είδους εφαρµογές θεωρείται το Google Earth καθώς χαρακτηρίζεται από µια 

σειρά πλεονεκτήµατα τα οποία ευνοούν την αξιοποίηση των δεδοµένων και την 

αποτελεσµατική οπτικοποίησή τους. 

Βασική προϋπόθεση για την υλοποίηση τους απεικόνισης αποτελεί η εξαγωγή του 

περιεχοµένου τους βάσης δεδοµένων σε µορφή κατάλληλη ώστε να ανοίγει σε 

περιβάλλον Google Earth. Εποµένως, πρέπει, µέσω χρήσης κάποιου 

προγραµµατιστικού εργαλείου να συνταχθεί τους κώδικας ο οποίος θα µετατρέπει την 

πληροφορία τους βάσης σε αρχείο kml µορφής. Στην περίπτωση που ο σχεδιασµός 

τους βάσης υλοποιηθεί σε περιβάλλον MS Access, µπορεί να επιλεγεί η γλώσσα 

Visual Basic µέσω χρήσης του αντίστοιχου εργαλείου που παρέχει η Access. 

5.3 Μελλοντικά βήµατα 

Βασικό βήµα για τη µελλοντική αξιοποίηση τους παρούσας εργασίας αποτελεί η 

υλοποίηση τους Συστήµατος Υποστήριξης Αποφάσεων, Σ.Υ.Α., (Decision Support 

System). Το σύστηµα αυτό αποτελεί ένα σύστηµα λογισµικού το οποίο συµβάλλει στη 

διαδικασία λήψης αποφάσεων κατά τέτοιο τρόπο ώστε να εξυπηρετεί στην κατανόηση 

τους αξίας κάθε απόφασης και τους επιπτώσεις τους τελικής επιλογής. Από δοµικής 

άποψης, Σ.Υ.Α. θεωρείται ένα σύστηµα από υπολογιστικά εργαλεία που διασφαλίζουν 

ένα διαδραστικό περιβάλλον λειτουργίας, το οποίο διαθέτει µηχανισµούς οργάνωσης 

και επεξεργασίας τους πληροφορίας µε χρήση βάσεων δεδοµένων και συστηµάτων 

γεωγραφικών πληροφοριών και τέλος προσφέρει τη δυνατότητα ανάλυσης των 

συστηµάτων µέσω αλγόριθµων προσοµοίωσης και αλγόριθµων βελτιστοποίησης. 

Το σύστηµα αυτό ορίζεται και δίνεται η δοµή του βάσει των παρακάτω σχηµάτων: 
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5.3.1 Συνεργασία – ολοκλήρωση µε διαχείριση µετρήσεων 

Η ανάπτυξη τους ολοκληρωµένου συστήµατος διαχείρισης βάσεων δεδοµένων, 

µπορεί να συµβάλλει ιδιαίτερα στην υλοποίηση τους συστήµατος υποστήριξης λήψης 

αποφάσεων τόσο για θέµατα διαχείρισης κρίσεων πληµµύρας όσο και άλλων 

καταστροφών. Το σύστηµα µπορεί να διαχειρίζεται µετρήσεις τους οποίες θα εισάγει ο 

χρήστης αφού θα έχει προηγηθεί µια διαδικασία συλλογής τους. Οι µετρήσεις θα είναι 

δυνατόν να επεξεργαστούν από το σύστηµα µε σκοπό τη διατύπωση και αξιολόγηση 

εναλλακτικών λύσεων έτσι ώστε στο τελικό στάδιο να λαµβάνονται οι αποφάσεις και 

να υλοποιούνται οι αντίστοιχες δράσεις. 

Για την περίπτωση τους πληµµύρας, τέτοιου είδους µετρήσεις µπορεί να είναι το ύψος 

βροχής σε διάφορους υδροµετρικούς σταθµούς και για συγκεκριµένες χρονικές 

περιόδους, η θέση των σταθµών κ.α. οι οποίες µπορούν µε την εισαγωγή τους στη 

βάση δεδοµένων να προσθέσουν επιπλέον δυνατότητες στο σύστηµα. Έτσι θα είναι 

δυνατή η σχεδίαση και ανάπτυξη γεωγραφικών βάσεων δεδοµένων, η ανάπτυξη 

λογισµικού Σ.Γ.Π., ο συνδυασµός λογισµικού Σ.Γ.Π. µε διαδικτυακό τόπο, η 

επεξεργασία ψηφιακών δεδοµένων, η επεξεργασία δορυφορικών δεδοµένων, καθώς 

και η ανάπτυξη εφαρµογών δροµολόγησης και διαχείρισης στόλου οχηµάτων µε 

αυτόµατο εντοπισµό θέσης (ΑVL). 

5.3.2 Συνεργασία - ολοκλήρωση µε διαχείριση στόλου οχηµάτων 

Σηµαντικά οφέλη µπορούν να προκύψουν µέσω της δηµιουργίας ενός συστήµατος το 

οποίο θα επεξεργάζεται στοιχεία τα οποία αφορούν στη διαχείριση στόλου οχηµάτων 

σε περιπτώσεις  έκτακτης ανάγκης. Έτσι, θα µπορεί να παρέχεται δυναµική πλοήγηση 

των οδηγών όσον αφορά στην επιλογή της βέλτιστης διαδροµής προς τον προορισµό 

τους, αξιοποιώντας σε πραγµατικό χρόνο τα κυκλοφοριακά στοιχεία τα οποία 

διατίθενται από τους αρµόδιους φορείς. Επιπλέον, θα είναι εφικτή η πληροφόρηση 

των χρηστών των µέσων µαζικής µεταφοράς για έκτακτα συµβάντα, καθώς και η 

παροχή υπηρεσιών αυτόµατης επείγουσας κλήσης και αυτόµατου εντοπισµού θέσης 

σε περίπτωση δυστυχήµατος ή έκτακτης ανάγκης. 

Ένα σύστηµα διαχείρισης στόλου οχηµάτων µε αυτόµατο εντοπισµό θέσης κατά την 

εµφάνιση και εκδήλωση µιας κρίσης, παρέχει τις εξής δυνατότητες: 

• Έλεγχος διαδροµής οχηµάτων. 

• Υπολογισµός χρόνου µετακίνησης. 

• Αποδοτική δροµολόγηση οχηµάτων. 
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• Ορθολογικός καθορισµός των δροµολογίων. 

• Ασφάλεια µετακινούµενου πληθυσµού. 

• Άµεσος γεωγραφικός εντοπισµός θέσης οχήµατος. 

• Αυτοµατισµός στη διακίνηση του στόλου οχηµάτων. 

Ένα τέτοιο σύστηµα υλοποιείται µε: 

• Το κέντρο ελέγχου και λήψεως σήµατος, το οποίο αποτελείται από έναν server 

όπου µε την ύπαρξη του κατάλληλου λογισµικού που έχει εγκατεστηµένο 

αναλαµβάνει την επικοινωνία µε τις κινητές µονάδες και την τήρηση των 

δεδοµένων κίνησης σε σχεσιακή βάση δεδοµένων. 

• Τις τηλεµατικές µονάδες, οι οποίες εγκαθίστανται στα οχήµατα και 

περιλαµβάνουν συστήµατα κινητής τηλεφωνίας, δορυφορικό σύστηµα 

προσδιορισµού θέσης GPS, σύστηµα αντιµετώπισης έκτακτων αναγκών, 

σύστηµα φωνητικής επικοινωνίας, αισθητήρες. 

• Τη web - based εφαρµογή χρηστών, η οποία λειτουργεί βάσει της ύπαρξης 

επικοινωνιακού δικτύου (internet). 

5.3.3 Συνεργασία - ολοκλήρωση µε µοντέλα προσοµοίωσης φαινοµένων 

Για την υλοποίηση κάθε σχεδίου έκτακτης ανάγκης απαιτείται και η ύπαρξη µοντέλων 

προσοµοίωσης φαινοµένων. Οι τελικοί χρήστες ενός τέτοιου µοντέλου είναι οι φορείς 

διαχείρισης οι οποίοι είναι υπεύθυνοι για θέµατα αντιµετώπισης κρίσεων, όπως οι 

πληµµύρες. Πρέπει να διευκρινιστεί ότι τα µοντέλα προσοµοίωσης είναι δικτυακά 

κατανεµηµένα συστήµατα τα οποία ενοποιούν τις γεωγραφικές βάσεις δεδοµένων, τα 

µαθηµατικά µοντέλα και τις µεθοδολογίες αξιολόγησης επιπτώσεων σε ένα 

ολοκληρωµένο σύστηµα. Το σύστηµα περιέχει τόσο µονοδιάστατα όσο και 

δισδιάστατα µοντέλα τα οποία συνδέονται αυτόµατα µε τις βάσεις δεδοµένων και 

διαθέτει λειτουργίες που επιτρέπουν στο χρήστη να παρουσιάσει τα αποτελέσµατα σε 

χάρτες είτε στο διαδίκτυο είτε στον προσωπικό του υπολογιστή. 

Ειδικότερα για τις πληµµύρες, παρά το γεγονός ότι έχουν προηγηθεί αρκετές 

προσπάθειες ανάπτυξης υδραυλικών µοντέλων προσοµοίωσης, υπάρχει ανάγκη για 

µία ολοκληρωµένη προσέγγιση η οποία να ενσωµατώνει σε ένα ενιαίο σύστηµα τα 

µοντέλα, τα δεδοµένα και τις µεθοδολογίες. Το σύστηµα αυτό θα µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί από τους υπεύθυνους για λήψη αποφάσεων και την αξιολόγηση 

εναλλακτικών λύσεων. Τα µοντέλα προσοµοίωσης πληµµυρών είναι µοντέλα 

αριθµητικής ανάλυσης αρκετά εκ των οποίων έχουν αναπτυχθεί εδώ και πολλά 
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χρόνια. Η εφαρµογή τους σε µία περιοχή απαιτεί µαθηµατικές γνώσεις και εκτεταµένη 

επεξεργασία δεδοµένων και αυτό έχει ως συνέπεια την περιορισµένη χρήση τους. Η 

ποιότητα και η διαθεσιµότητα των απαραίτητων δεδοµένων (ψηφιακών µοντέλων 

εδάφους, υδραυλικών παραµέτρων κ.λπ.) καθώς και οι απαιτήσεις σε υπολογιστική 

ισχύ είναι επιπλέον ανασταλτικοί παράγοντες. 

Προκειµένου να αντιµετωπιστούν τα παραπάνω προβλήµατα και να προκύψει ένα 

ολοκληρωµένο εργαλείο αντιµετώπισης πληµµυρών, η Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ). και η 

Λαϊκή ∆ηµοκρατία της Κίνας προχώρησαν από κοινού σε ένα µεγάλο ερευνητικό 

πρόγραµµα. Τελικός στόχος του προγράµµατος που έχει την ονοµασία ANFAS (datA 

fusioN for Flood Analysis and decision Support) ήταν η δηµιουργία ενός Συστήµατος 

Λήψης Αποφάσεων για πρόληψη και αντιµετώπιση πληµµυρών, ενοποιώντας τις 

πλέον σύγχρονες τεχνικές επεξεργασίας και διαχείρισης δεδοµένων.  

Βασικός στόχος µιας κίνησης όπως αυτή που αναφέρεται παραπάνω, είναι η 

παραγωγή για τους υπευθύνους λήψης αποφάσεων ενός εργαλείου το οποίο θα τους 

επιτρέπει να εκτιµούν εύκολα την έκταση της πληµµύρας και να αξιολογούν τις 

κοινωνικό-οικονοµικές επιπτώσεις στην γύρω περιοχή. Ένα µοντέλο προσοµοίωσης 

πρέπει να είναι σχεδιασµένο έτσι ώστε να µπορεί να χρησιµοποιηθεί για την εκτίµηση 

του κινδύνου κάτω από διαφορετικές συνθήκες, για µεσοπρόθεσµες προσοµοιώσεις 

και για εναλλακτικά σενάρια, ενώ µε την προσθήκη κατάλληλων υποµονάδων να έχει 

τη δυνατότητα επέκτασης για προβλέψεις εξέλιξης της κρίσης σε πραγµατικό χρόνο.  

Για την περίπτωση της πληµµύρας, εκτός από τη λειτουργία προσοµοίωσης του 

φαινοµένου κάτω από διαφορετικές υδρολογικές συνθήκες, οι υπεύθυνοι για τη λήψη 

αποφάσεων πρέπει να έχουν τη δυνατότητα να καθορίσουν ποια είναι τα κατάλληλα 

κατασκευαστικά ή µη µέτρα που πρέπει να λάβουν ώστε να αποφύγουν την 

πληµµύρα ή να ελαχιστοποιήσουν τις επιπτώσεις της. Το σύστηµα πρέπει να 

εµπεριέχει λειτουργίες οι οποίες επιτρέπουν στους χρήστες να καθορίσουν 

διαφορετικά εναλλακτικά σενάρια τα οποία στηρίζονται σε υποθέσεις σχετικά µε τις 

πιθανές µεταβολές στα υδραυλικά έργα και έτσι οι χρήστες θα µπορούν να 

πραγµατοποιούν “what-if” προσοµοιώσεις. 

Τέλος, σηµειώνεται ότι σηµαντικό ρόλο για τη δηµιουργία µοντέλων προσοµοίωσης 

φαινοµένων απαιτείται η χρήση κατάλληλων µαθηµατικών µοντέλων και η ύπαρξη 

ενός υπόβαθρου στο οποίο θα υλοποιείται η απεικόνιση. 

5.3.4 Αυτόµατη πυροδότηση κανόνων 

Οι κανόνες, ως οντότητες σε συστήµατα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων, σε πολλές 

περιπτώσεις θα εξυπηρετούσε να είχαν µια «ενεργή συµπεριφορά». Ωστόσο, η 
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προσθήκη κανόνων σε αντικειµενοστρεφείς βάσεις µπορούν να οδηγήσουν σε 

διχασµό σχετικά µε το τι ορίζεται ως κανόνας και πώς ορίζονται τα υπόλοιπα 

αντικείµενα. Οι κανόνες µπορεί να αφορούν άλλες οντότητες, να είναι ιεραρχικά 

οµαδοποιηµένοι ή µπορεί να προσδιορίζονται ανάλογα µε το ποιες µέθοδοι τους 

πυροδοτούν.  

Οι ενεργές βάσεις δεδοµένων ορίζονται ως τα συστήµατα βάσεων δεδοµένων τα 

οποία αποκρίνονται αυτόµατα σε γεγονότα που παράγονται εσωτερικά ή εξωτερικά 

της βάσης χωρίς την παρέµβαση του χρήστη. Οι απαιτήσεις των συστηµάτων αυτών 

περιγράφονται συνοπτικά µε χρήση κανόνων τύπου «γεγονός - συνθήκη - δράση». 

Βάσει αυτού του σχήµατος, κάθε κανόνας προκαλείται από ένα γεγονός, µία συνθήκη 

περιγράφει τη δεδοµένη κατάσταση και µία δράση πρόκειται να υλοποιηθεί στην 

περίπτωση που η συνθήκη ικανοποιείται. Με αυτόν τον τρόπο, το σύστηµα όχι µόνο 

γνωρίζει πώς να εκτελέσει τις απαιτούµενες διαδικασίες αλλά και πότε οι διαδικασίες 

αυτές πρέπει να εκτελεστούν. 

Συνοπτικά, µπορεί να ειπωθεί ότι ο ρόλος ενός διαχειριστή κανόνων είναι να παρέχει 

ταχύτατη απόκριση µέσω της χρήσης κανόνων, σε γεγονότα παραγόµενα από ένα 

σύστηµα. Τρία είναι τα συστατικά µέρη που µπορούν να ταυτοποιηθούν σε αυτήν τη 

διαδικασία: 

• Ο κανόνας περιγράφει πότε και πώς το σύστηµα ανταποκρίνεται σε ένα 

γεγονός. 

• Το γεγονός αποτελεί έναν δείκτη ο οποίος επισηµαίνει το ότι µια συγκεκριµένη 

κατάσταση είναι σε ισχύ και το ποιες δράσεις είναι απαραίτητες να 

υλοποιηθούν. 

• Ο µηχανισµός παραγωγής γεγονότων µπορεί να θεαθεί ως ένα σύστηµα το 

οποίο παράγει µια σειρά γεγονότων που απαιτούν µία συγκεκριµένη απόκριση 

στα πλαίσια πυροδότησης κανόνων. Τα γεγονότα µπορούν να παράγονται 

από το ίδιο το σύστηµα διαχείρισης της βάσης δεδοµένων ή από οποιοδήποτε 

άλλο εξωτερικό σύστηµα ή εφαρµογή. 

Το Σχήµα 5.3 παρουσιάζει ένα διάγραµµα οντοτήτων - συσχετίσεων, όπου οι 

παραπάνω οντότητες απεικονίζονται µαζί µε τις σχέσεις που τις συνδέουν. Αρχικά 

ένας κανόνας πυροδοτείται από ένα γεγονός, αλλά ένα γεγονός µπορεί να 

πυροδοτήσει πολλούς κανόνες. Επίσης, ένα γεγονός µπορεί να προκύψει από 

διαφορετικούς µηχανισµούς και ένα σύστηµα είναι δυνατόν να παράγει πλήθος 

γεγονότων. 
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Σχήµα 5.3: ∆ιάγραµµα οντοτήτων - συσχετίσεων 

Πηγή: «Rule Management in Object Oriented Databases: A Uniform Approach», Oscar Diaz, 
Norman Paton, Peter Gray 

 

Η βασική αλληλεπίδραση µεταξύ των οντοτήτων µπορεί να περιγραφεί ως εξής: 

• Ένα γεγονός παράγεται από έναν µηχανισµό - σύστηµα και γνωστοποιείται 

στο άτοµο το οποίο διαχειρίζεται τα γεγονότα µέσω µιας ειδοποίησης. 

• Ο υπεύθυνος για τη διαχείριση των γεγονότων ελέγχει αν κάποιος κανόνας 

σχετίζεται µε το γεγονός που είναι σε εξέλιξη. Αν υπάρχει κάποιος κανόνας, 

τότε στέλνει µήνυµα πυροδότησης στους κατάλληλους κανόνες. 

• Όταν το µήνυµα πυροδότησης ληφθεί από έναν κανόνα, τότε ελέγχεται η 

συνθήκη πυροδότησης του κανόνα και αν αυτή ικανοποιείται, ο κανόνας 

πυροδοτείται. 

Σύµφωνα µε τα παραπάνω, σε αντίθεση µε τις απλές βάσεις δεδοµένων, οι ενεργές 

βάσεις δεδοµένων έχουν ως σκοπό να παρέχουν αυτόµατες απαντήσεις σε γεγονότα 

τα οποία προκαλούνται εντός ή εκτός του συστήµατος. Η απόκριση του συστήµατος 

εκφράζεται µέσω «γεγονός - συνθήκη - δράση» κανόνων και έτσι είναι δυνατή η 

επίτευξη αυτόµατης πυροδότησης κανόνων από το σύστηµα, χωρίς την παρέµβαση 

του χρήστη. 

ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΓΕΓΟΝΟΤΩΝ  

(EVENT GENERATOR) 

ΓΕΓΟΝΟΣ 

 (EVENT) 

ΚΑΝΟΝΑΣ  

(RULE) 

M : N 

1 : N 
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Οι πληµµύρες αποτελούν συνέπειες φυσικών φαινοµένων και ανθρώπινων 

παρεµβάσεων. Βασικός στόχος µας πρέπει να είναι οι συντονισµένες δράσεις µε 

σκοπό την αποφυγή των καταστροφικών συνεπειών κάθε φυσικού φαινοµένου. Για να 

υλοποιηθεί αυτός ο στόχος, είναι αναγκαία η ύπαρξη µιας σειράς βασικών 

προϋποθέσεων οι οποίες θα συµβάλλουν προς αυτήν την κατεύθυνση. Στο κεφάλαιο 

αυτό αναφέρονται κάποιες παρατηρήσεις, προτάσεις και συµπεράσµτα τα οποία 

προέκυψαν µέσα από τη συνολική διαδικασία της παρούσας εργασίας και κρίθηκε 

σκόπιµο να οµαδοποιηθούν και να επισηµανθούν µε σκοπό να τονίσουν κάποιες 

πτυχές του γενικότερου θέµατος της διαχείρισης κρίσεων. 

Αρχικά, είναι γεγονός ότι η σύγχρονη κοινωνία έχει γίνει πιο ευάλωτη στις 

καταστροφές από πληµµύρες, καθώς η αστικοποίηση, οι γεωργικές πρακτικές, η 

αποψίλωση δασικών εκτάσεων κ.α. έχουν διαφοροποιήσει πολύ τη µορφολογία του 

εδάφους επηρεάζοντας και τις πληµµυρικές ζώνες. Η πιθανότητα να πληµµυρίσουν 

αστικές περιοχές αναµένεται να αυξηθεί λόγω των κλιµατικών αλλαγών οι οποίες είναι 

ραγδαίες. Στα πλαίσια του σχεδιασµού πρέπει να ληφθεί υπόψη το γεγονός ότι τα 

φυσικά φαινόµενα είναι απρόβλεπτα και η προστασία από πληµµύρες δεν µπορεί να 

είναι απόλυτα εξασφαλισµένη. Ο τοµέας διαχείρισης κρίσεων είναι αρµόδιος για να 

ασχοληθεί µε αυτήν την πρόκληση, καθώς είναι πολύ σηµαντικός ο σχεδιασµός για 

περιπτώσεις έκτακτης ανάγκης και η λήψη κατάλληλων µέτρων για την προστασία του 

πληθυσµού. 

Βασικές αρχές και προσεγγίσεις 

• Η ανθρώπινη παρέµβαση στη διαχείριση των φυσικών φαινοµένων πρέπει να 

είναι συντονισµένη µε σκοπό την εναρµόνιση των αλλαγών όσον αφορά στη 

διαχείριση των υδάτων και τις χρήσεις γης και στην προστασία του 

περιβάλλοντος.  

• Μεγάλο µέρος του πληθυσµού κατοικεί στα αστικά κέντρα και εκεί πρέπει να 

εστιαστεί η προσοχή των αρµόδιων φορέων για το µετριασµό των 

καταστροφών.  

• Επιπλέον, κάθε πολίτης ο οποίος κατοικεί σε περιοχή επιρρεπή σε πληµµύρες 

οφείλει να λαµβάνει τα απαραίτητα µέτρα κα να είναι ενηµερωµένος. Για το 

σκοπό αυτό, κατάλληλη πληροφόρηση και συστήµατα µετεωρολογικών 

προβλέψεων πρέπει να παρέχονται από τις αρµόδιες αρχές. 
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• Προκείµενου να εφαρµοστούν τα κατάλληλα µέτρα και να υλοποιηθεί µία 

ολοκληρωµένη προσέγγιση του προβλήµατος, απαιτείται συντονισµός σε 

επίπεδο πολιτείας και κοινός προσανατολισµός των αρµόδιων φορέων µε 

σκοπό την υλοποίηση των κατάλληλων σχεδίων δράσης. 

• Απαραίτητη είναι η γνώση των πιθανών κινδύνων, καθώς η πρόληψη σχετικά 

µε τις πληµµύρες δεν πρέπει να είναι περιορισµένη σε γεγονότα τα οποία 

συµβαίνουν συνήθως. Πρέπει επίσης να προβλέπει και για σπάνια γεγονότα 

τα οποία θέτουν σε µεγαλύτερο κίνδυνο τον πληθυσµό. 

Πολιτική και στρατηγικές 

• Είναι αναγκαίο να υποκινηθούν οι κατάλληλες δράσεις προκειµένου να 

δηµιουργηθεί το ανάλογο θεσµικό, διοικητικό και οικονοµικό πλαίσιο µε σκοπό 

την πρόληψη και την αντιµετώπιση των επιπτώσεων από πληµµύρες και άλλες 

φυσικές καταστροφές.  

• Προτεραιότητα πρέπει να δοθεί γενικότερα στο θέµα διαχείρισης των υδάτων 

και όχι µόνο στη διαχείριση των πληµµυρών. 

• Ο αστικός σχεδιασµός πρέπει να λάβει υπόψη τις απαιτήσεις για την 

προστασία από τις πληµµύρες, καθώς η ουσιαστική πρόληψη επιτυγχάνεται 

µέσω του ελέγχου των περιοχών οικιστικής ανάπτυξης σε τοπικό επίπεδο 

ώστε οι µηχανισµοί λήψης αποφάσεων να αναπτύξουν αποτελεσµατικά σχέδια 

δράσης.    

• Γενικότερα, προτείνεται ο µακροπρόθεσµος σχεδιασµός αναφορικά µε την 

πρόληψη από τους φυσικούς κινδύνους και η έµφαση στον περιορισµό των 

καταστροφών στις υποδοµές υγείας και στις ιδιοκτησίες. 

• Βασικό είναι να µελετηθούν παλαιότερες περιπτώσεις φυσικών καταστροφών  

καθώς και η υφιστάµενη κατάσταση µε σκοπό την ανάλυση των κινδύνων (risk 

analysis), τον εντοπισµό των προβληµάτων σε θέµατα διαχείρισης κρίσεων και 

την αξιολόγηση των υπαρχόντων µέτρων µε σκοπό τη βελτίωσή τους.  

• Προκειµένου να επιτευχθούν οι µακροπρόθεσµοι στόχοι της διαχείρισης 

κινδύνων από πληµµύρες, προτείνεται η υλοποίηση ενός πλάνου δράσεων το 

οποίο θα περιλαµβάνει επίσης και τα µέτρα που προκύπτουν ως αποτέλεσµα 

των παραπάνω δράσεων, ιεραρχηµένα ανάλογα µε τη σπουδαιότητά τους. 
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Έρευνα, εκπαίδευση και διακίνηση γνώσης  

• Είναι αναγκαία η προώθηση της έρευνας στον τοµέα των πληµµυρών και 

γενικότερα των φυσικών καταστροφών µε σκοπό την καλύτερη και 

πληρέστερη κατανόηση των αποτελεσµατικότερων µέτρων τόσο για την 

πρόληψη όσο και για τη διαχείριση των κινδύνων. 

• Η προσοµοίωση φαινοµένων και η µοντελοποίηση των δεδοµένων µπορούν 

να συµβάλουν αποτελεσµατικά στην ενίσχυση της έρευνας. 

• Βασικό είναι τα αποτελέσµατα της έρευνας και κάθε νέα γνώση να µεταδίδεται 

στους πολίτες µέσω των µέσων µαζικής ενηµέρωσης και του διαδικτύου. 

• Επιπλέον, απαραίτητη θεωρείται η ενηµέρωση των παιδιών και των νέων µε 

την εισαγωγή αντίστοιχων µαθηµάτων στο σχολικό πρόγραµµα και την 

ενίσχυση της έρευνας και της συνεργασίας µεταξύ των πανεπιστηµίων σε 

εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο για θέµατα φυσικών κινδύνων. 

• Καλό είναι να δοθεί έµφαση στην κατάρτιση εξειδικευµένων επαγγελµατιών 

(µηχανικοί, οικονοµολόγοι, περιβαλλοντολόγοι) οι οποίοι θα εµβαθύνουν σε 

θέµατα διαχείρισης κρίσεων. 

• Η διακίνηση και ανταλλαγή της πληροφορίας αποτελεί αρµοδιότητα και ευθύνη 

τόσο των αρµόδιων αρχών όσο και των επιστηµόνων οι οποίοι 

δραστηριοποιούνται στο συγκεκριµένο τοµέα ώστε το κοινό να είναι 

ενηµερωµένο για τα µέτρα και τις δράσεις που αφορούν τόσο στην πρόληψη 

όσο και στην αντιµετώπιση περιπτώσεων έκτακτης ανάγκης. 

Ενηµέρωση των πολιτών, προετοιµασία, συµµετοχή 

• Είναι αναγκαίο οι πολίτες να αναγνωρίζουν τις πληµµύρες ως έναν κίνδυνο τον 

οποίο πρέπει να είναι προετοιµασµένοι να αντιµετωπίσουν. Εάν δεν υπάρχει 

επίγνωση του κινδύνου τότε το κοινό δεν είναι ασφαλές. 

• Σε περίπτωση που οι πολίτες δεν έχουν παλαιότερη εµπειρία από γεγονότα 

πληµµύρας, είναι απαραίτητη η ύπαρξη χαρτών όπου εµφανίζονται οι 

πληµµυρικές ζώνες, τα ρέµατα, τα ποτάµια και οι επιρρεπείς στον κίνδυνο 

περιοχές, ώστε κάθε άτοµο να αποκτήσει αίσθηση του φαινοµένου. 

• Η προετοιµασία προϋποθέτει πλήρη γνώση και κατανόηση του φαινοµένου και 

των παραµέτρων του και βασίζεται στη διακίνηση των πληροφοριών που 

αφορούν στο φαινόµενο και στην ενηµέρωση του κοινού για τις δράσεις που 

είναι κατάλληλες σε περίπτωση ανάγκης. 
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• Οι πολίτες πρέπει να είναι ενηµερωµένοι για το εδεχόµενο εκκένωσης των 

κτιρίων και για την ύπαρξη φορέων αρµόδιων για την προσφορά βοήθειας. 

• Είναι ατοµική ευθύνη κάθε πολίτη να είναι ενηµερωµένος για τον τρόπο 

δράσης και προετοιµασίας σε περιπτώσεις ανάγκης και να συµµετέχει σε 

δράσεις της τοπικής κοινωνίας σχετικές µε αυτά τα ζητήµατα. 

• Ιδιαίτερα σηµαντική είναι η εξοικείωση των πολιτών µε τα Συστήµατα 

Γεωγραφικών Πληροφοριών ώστε να έχουν πρόσβαση σε δεδοµένα σχετικά 

µε τους φυσικούς κινδύνους, ενώ οι αρµόδιες αρχές οφείλουν να συµβάλλουν 

στη δωρεάν διακίνηση των πληροφοριών και των υπηρεσιών µέσω του 

διαδικτύου. 

Εκτός των παραπάνω, κρίνεται αναγκαίο να αναφερθούν, ή µάλλον να επισηµανθούν, 

ξανά κάποια θέµατα τα οποία προέκυψαν κατά τη διάρκεια της εργασίας και 

θεωρούνται ιδιαίτερα σηµαντικά, κυρίως για τα µελλοντικά βήµατα στον τοµέα 

διαχείρισης κρίσεων.  

• Βασική παρατήρηση αποτελεί το γεγονός ότι για την Ελλάδα δεν υπήρχαν 

διαθέσιµες πληροφορίες όσον αφορά σε θέµατα διαχείρισης κρίσεων ούτε στο 

διαδίκτυο ούτε σε έντυπη µορφή που να είναι προσπελάσιµες στο ευρύ κοινό. 

Από τη Γενική Γραµµατεία Πολιτικής Προστασίας, ένα στοιχείο το οποίο 

αποσπάστηκε ήταν µια Οδηγία του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συµβουλίου για την αξιολόγηση των πληµµυρών, του 2006, όπου αναφέρονται 

κάποιες γενικές κατευθύνσεις για τη δράση της Ευρωπαϊκής Ένωσης απέναντι 

σε ζητήµατα πληµµυρών, καθώς και ένα έγγραφο από τη ∆ιεύθυνση 

Σχεδιασµού και Αντιµετώπισης Έκτακτων Αναγκών / Τµήµα Σχεδιασµού, 

Πρόληψης και Αντιµετώπισης Φυσικών Καταστροφών. Θέµα του 

συγκεκριµένου εντύπου αποτελεί η λήψη µέτρων για την αντιµετώπιση 

κινδύνων από την εκδήλωση πληµµυρικών φαινοµένων και συντάχθηκε τον 

Οκτώβρη του 2007. Σε γενικές γραµµές παρουσιάζει τις αρµοδιότητες κάθε 

φορέα σε περίπτωση πληµµύρας τόσο σε επίπεδο πρόληψης όσο και σε 

επίπεδο αντιµετώπισης και απευθύνεται σε µια σειρά αρµοδίων (Αρχηγείο 

Ελληνικής Αστυνοµίας, Αρχηγείο Πυροσβεστικού Σώµατος, Υ. ΠΕ. ΧΩ. ∆Ε., 

Νοµαρχίες κ.λπ.). 

Είναι φανερό ότι σε αυτά τα πλαίσια, η εξόρυξη της αναγκαίας πληροφορίας 

ήταν ιδιαίτερα δύσκολη καθώς από γενικές κατευθύνσεις έπρεπε να 

παραχθούν συγκεκριµένοι κανόνες, δράσεις, συνθήκες και απαιτήσεις που να 
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αντιπροσωπεύουν την πραγµατικότητα και να είναι εφικτό να υλοποιηθούν 

υπό τις δεδοµένες συνθήκες. 

• Επιπλέον, πρέπει να αναφερθεί, η αναγκαιότητα, όχι µόνο δηµιουργίας 

βάσεων δεδοµένων και πλαισίων δράσης και υλοποίησης επιχειρησιακών 

σχεδίων, αλλά και αναζήτησης των κατάλληλων πληροφοριών οι οποίες θα 

εισαχθούν στα παραπάνω προγράµµατα. Γενικότερα, πολλοί φορείς και άτοµα 

που δραστηριοποιούνται σε θέµατα διαχείρισης φυσικών καταστροφών 

παρουσιάζουν προθυµία στην υλοποίηση σχεδιασµού και προγραµµάτων µε 

σκοπό την καλύτερη διαχείριση, αλλά δε σηµειώνεται πρόοδος και κινητικότητα 

όσον αφορά στο συντονισµό των προσπαθειών για τον εντοπισµό, εξόρυξη και 

διατύπωση των απαραίτητων δεδοµένων ή σε περίπτωση που αυτά δεν 

υπάρχουν στην προσπάθεια δηµιουργίας τους.  

Είναι παράδοξο να αναφερόµαστε στην αντιµετώπιση γεγονότων πληµµύρας 

και να µην υπάρχουν συγκεκριµένες οδηγίες, εγκεκριµένες από αρµόδιους 

φορείς, οι οποίες θα προτείνουν και σε κάποιες περιπτώσεις θα επιβάλλουν 

την εφαρµογή των απαραίτητων µέτρων πρόληψης και δράσης, αλλά να 

υπάρχουν ήδη βάσεις δεδοµένων για να δεχτούν αυτές της πληροφορίες που 

ακόµα δεν έχουν εντοπιστεί. Σε κάθε σχολείο, νοσοκοµείο, δηµόσιο κτίριο, 

κρίνεται ότι θα πρέπει να υπάρχει συγκεκριµένο σχέδιο δράσης και κατανοµή 

αρµοδιοτήτων στο προσωπικό για την ασφάλεια των πολιτών, διατυπωµένα µε 

σαφήνεια σε αντίστοιχα επίσηµα έγγραφα από τα οποία θα αντληθούν οι 

ζητούµενες πληροφορίες.  

• Ιδιαίτερη σηµασία έχει η διακίνηση και ανταλλαγή της πληροφορίας τόσο σε 

επίπεδο διοικητικό όσο και µεταξύ των αρµόδιων φορέων και των πολιτών. 

Αυτό το βήµα επιτυγχάνεται µε χρήση του διαδικτύου ως πλατφόρµα 

ανταλλαγής δεδοµένων και παράλληλα µε χρήση ανοιχτών προτύπων έτσι 

ώστε να είναι δυνατή η διακίνηση πληροφορίας µεταξύ διαφορετικών 

συστηµάτων, όπως αναλύεται στο Κεφάλαιο 1, στην παράγραφο 1.6. 

• Τέλος, για την αποτελεσµατική οργάνωση της πληροφορίας και τη διασφάλιση 

της λειτουργικότητας οποιουδήποτε συστήµατος διαχείρισής της, είναι 

αναγκαίος ο προσδιορισµός και η αποσαφήνιση των εννοιών οι οποίες 

χρησιµοποιούνται για την κατηγοριοποίηση των δεδοµένων. Ενδιαφέρον θα 

παρουσίαζε η δηµιουργία ενός λεξικού ορισµών των βασικών εννοιών οι 

οποίες εµπλέκονται σε θέµατα διαχείρισης φυσικών καταστροφών ώστε κάθε 

ερευνητής ο οποίος αποσκοπεί στη µελέτη τους να έχει στη διάθεσή του ένα 

επίσηµο και κοινώς αποδεκτό πλαίσιο αναφοράς. 
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ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ ΣΥΝΘΗΚΗ ΠΗΓΗ LINK 

ΣΧΟΛΕΙΟ 
Μετακίνηση των µαθητών σε 
υψηλότερους ορόφους (κάθετη 

εκκένωση)   
Πληµµύρα σε χαµηλότερους ορόφους 

Handbook of EMERGENCY Management 
Guidelines, Prepared for Burris Laboratory 

School, January 2008 

http://www.hjuhsd.k12.ca.us/publication
s/SafetyPlan2007-2008.pdf 

      

HANFORD JOINT UNION HIGH SCHOOL 
DISTRICT 

SCHOOL SAFETY PLAN 
Addressing School Safety and Disaster 

Preparedness / Aftermath 

http://www.hjuhsd.k12.ca.us/publication
s/SafetyPlan2007-2008.pdf 

      

CHILD CARE 
EMERGENCY MANAGEMENT PLAN 

Massachusetts Emergency Management 
Agency 

http://www.eec.state.ma.us/docs/TAEm
ergencyPlanningGCCSACC.pdf 

      
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 

http://www.civilprotection.gr/instruction_
flood.htm 

http://www.civilprotection.gr/games/plim
ira4.htm 

      site 
http://ethelontesnf.blogspot.com/2007/0

3/blog-post_7834.html 

ΣΧΟΛΕΙΟ 
Μετακίνηση των µαθητών σε 
υψηλότερους ορόφους (κάθετη 

εκκένωση) 
Μη ύπαρξη δυνατότητας εκκένωσης  

CHILD CARE 
EMERGENCY MANAGEMENT PLAN 

Massachusetts Emergency Management 
Agency 

http://www.eec.state.ma.us/docs/TAEm
ergencyPlanningGCCSACC.pdf 

      
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
http://www.civilprotection.gr/instruction_

flood.htm 

      site 
http://ethelontesnf.blogspot.com/2007/0

3/blog-post_7834.html 
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ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ ΣΥΝΘΗΚΗ ΠΗΓΗ LINK 

ΣΧΟΛΕΙΟ 
Μετακίνηση των µαθητών σε 
υψηλότερους ορόφους (κάθετη 

εκκένωση) 

Μη ύπαρξη κατάλληλης µόνωσης ώστε 
να αποτραπεί η διέλευση του νερού 

στους υπόγειους χώρους 

Evacuation and 
Shelter Guidance 

Non-statutory guidance to complement 
Emergency Preparedness 

and Emergency Response & Recovery, 
ΗΜ Government 

http://www.resilience.gov.uk/upload/ass
ets/www.ukresilience.info/evac_shelter

_guidance.pdf 

ΣΧΟΛΕΙΟ Εκκένωση σχολείου    
Μη ύπαρξη ή σωστή λειτουργία αντλιών 

νερού 

HANFORD JOINT UNION HIGH SCHOOL 
DISTRICT 

SCHOOL SAFETY PLAN 
Addressing School Safety and Disaster 

Preparedness / Aftermath 

http://www.hjuhsd.k12.ca.us/publication
s/SafetyPlan2007-2008.pdf 

ΣΧΟΛΕΙΟ 
∆ιακοπή παροχής ηλεκτρικού 

ρεύµατος    
Ύπαρξη κινδύνου ηλεκτροπληξίας 

CHILD CARE 
EMERGENCY MANAGEMENT PLAN 

Massachusetts Emergency Management 
Agency 

http://www.eec.state.ma.us/docs/TAEm
ergencyPlanningGCCSACC.pdf 

      

HANFORD JOINT UNION HIGH SCHOOL 
DISTRICT 

SCHOOL SAFETY PLAN 
Addressing School Safety and Disaster 

Preparedness / Aftermath 

http://www.hjuhsd.k12.ca.us/publication
s/SafetyPlan2007-2008.pdf 

      
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
http://www.civilprotection.gr/games/plim

ira4.htm 

      site 
http://spitia.gr/greek/ipiresies/governme

nt/politiki_prostasia.htm 

      site 
http://www.ses.nsw.gov.au/multiattach

ments/3842/DocumentName/Greek_Flo
od_ethnic_brochure.pdf 

ΣΧΟΛΕΙΟ ∆ιακοπή παροχής νερού   
Ύπαρξη κινδύνου µόλυνσης του νερού 
από ουσίες που µεταφέρθηκαν λόγω της 

πληµµύρας   

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 

http://www.civilprotection.gr/games/plim
ira4.htm 
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ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ 

ΕΝΕΡΓΕΙΑ ΣΥΝΘΗΚΗ ΠΗΓΗ LINK 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ Εκκένωση νοσοκοµείου   
∆ιακοπή ηλεκτροδότησης και 

τηλεπικοινωνιών  
Planning for Resilience in Hospital Internal 

Disaster, Ernest Sternberg 
http://pdm.medicine.wisc.edu/184%20p

dfs/Sternberg.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ   
Πληµµύρα χώρων όπου βρίσκονται 

ιατρικά µηχανήµατα σηµαντικά για την 
υποστήριξη των ασθενών  

    

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ   
Ύπαρξη κάποιου άλλου, ασφαλούς,  

νοσοκοµείου το οποίο µπορεί να δεχτεί 
τους ασθενείς 

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form), 
Pensacola, Florida 

www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf  

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ   
Μη ύπαρξη αποθεµάτων σε φάρµακα και 

είδη διατροφής για 2 ηµέρες  

DISASTER PREPAREDNESS 
Limitations in Federal Evacuation 

Assistance for Health Facilities Should be 
Addressed, United States Government 

Accountability Office, July 2006 

http://www.gao.gov/new.items/d06826.
pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ   
Μη ύπαρξη ή σωστή λειτουργία αντλιών 

νερού 
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
http://www.civilprotection.gr/instruction_

flood.htm 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 
Μεταφορά των ασθενών που 

βρίσκονται σε σοβαρή 
κατάσταση σε άλλα νοσοκοµεία   

∆ιακοπή ηλεκτροδότησης σε ιατρικά 
µηχανήµατα απαραίτητα για την 

υποστήριξη των ασθενών 

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form), 
Pensacola, Florida  

 www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf  

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ   
Πληµµύρα χώρων όπου βρίσκονται 

ιατρικά µηχανήµατα σηµαντικά για την 
υποστήριξη των ασθενών  

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form), 
Pensacola, Florida  

www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf   

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ   
Εξάντληση των αποθεµάτων οξυγόνου 
στα µηχανήµατα υποστήριξης/ ανάγκη 

προµήθειας οξυγόνου   

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form), 
Pensacola, Florida  

www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf   
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ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ ΣΥΝΘΗΚΗ ΠΗΓΗ LINK 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ   
Ύπαρξη κάποιου άλλου, ασφαλούς,  

νοσοκοµείου το οποίο µπορεί να δεχτεί 
τους ασθενείς 

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

      AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Μετακίνηση των ασθενών και 
του προσωπικού σε 

υψηλότερους ορόφους (κάθετη 
εκκένωση)      

Πληµµύρα σε χαµηλότερους ορόφους City of Tulsa / Public Safety 
http://www.cityoftulsa.org/PublicSafety/
TAEMA/FloodPreparedness.asp#Plan 

      

CHILDREN’S HOSPITAL 
New Orleans, LA 

EMERGENCY MANAGEMENT 
POLICIES/PROCEDURES 

www.chnola-
research.org/RA/HurricaneInfoPage/Em

ergencyDocs/EM-17.pdf  

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Μετακίνηση των ασθενών και 
του προσωπικού σε 

υψηλότερους ορόφους (κάθετη 
εκκένωση) 

Μη ύπαρξη δυνατότητας εκκένωσης  
Hospitals and Ambulatory Surgical Centers 

Statutory Reference' 
395.1055 (1)(c), Florida Statutes 

http://pinellascounty.org/emergency/PD
F/ASC_Criteria.pdf 

      

CHILDREN’S HOSPITAL 
New Orleans, LA 

EMERGENCY MANAGEMENT 
POLICIES/PROCEDURES 

www.chnola-
research.org/RA/HurricaneInfoPage/Em

ergencyDocs/EM-17.pdf  

      City of Tulsa / Public Safety 
http://www.cityoftulsa.org/PublicSafety/
TAEMA/FloodPreparedness.asp#Plan 

      

CHILDREN’S HOSPITAL 
New Orleans, LA 

EMERGENCY MANAGEMENT 
POLICIES/PROCEDURES 

www.chnola-
research.org/RA/HurricaneInfoPage/Em

ergencyDocs/EM-17.pdf  

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Μετακίνηση των ασθενών και 
του προσωπικού σε 

υψηλότερους ορόφους (κάθετη 
εκκένωση) 

Ύπαρξη γεννητριών οι οποίες παρέχουν 
το απαιτούµενο ρεύµα για τη λειτουργία 

των ιατρικών µηχανηµάτων   
AMBULATORY SURGICAL CENTERS 

http://pinellascounty.org/emergency/PD
F/ASC_Criteria.pdf 

 



ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ                                                                                                   Παράσταση και γεωγραφική απεικόνιση κανόνων διαχείρισης κρίσεων 

 

Σελίδα | 132                                                                                                                                                                                        Χαλέτσου Αικατερίνη 

 

 
ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ ΣΥΝΘΗΚΗ ΠΗΓΗ LINK 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ 
Μετακίνηση των κατοίκων σε 
υψηλότερους ορόφους/ Μη 

εκκένωση κατοικίας    
Πληµµύρα σε χαµηλότερους ορόφους 

COMMUNITY RESPONSE TO FLOOD 
WARNINGS:THE CASE OF AN 

EVACUATION FROM GRAFTON, MARCH 
2001,Australian Journal of Emergency 

Management, Autumn 2002 

http://www.aesvn.org/resources/ses/pfis
ter_2002.pdf 

      City of Tulsa / Public Safety 
http://www.cityoftulsa.org/PublicSafety/
TAEMA/FloodPreparedness.asp#Plan 

      FEMA 
http://www.fema.gov/hazard/flood/fl_bef

ore.shtm 

      site 
http://ethelontesnf.blogspot.com/2007/0

3/blog-post_7834.html 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ 
Μετακίνηση των κατοίκων σε 
υψηλότερους ορόφους/ Μη 

εκκένωση κατοικίας 
Μη ύπαρξη δυνατότητας εκκένωσης  City of Tulsa / Public Safety 

http://www.cityoftulsa.org/PublicSafety/
TAEMA/FloodPreparedness.asp#Plan 

      FEMA 
http://www.fema.gov/hazard/flood/fl_bef

ore.shtm 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ 
Μετακίνηση των κατοίκων σε 
υψηλότερους ορόφους/ Μη 

εκκένωση κατοικίας 

Μη ύπαρξη κατάλληλης µόνωσης ώστε 
να αποτραπεί η διέλευση του νερού 

στους υπόγειους χώρους 
City of Tulsa / Public Safety 

http://www.cityoftulsa.org/PublicSafety/
TAEMA/FloodPreparedness.asp#Plan 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ Εκκένωση κατοικίας   
∆ιακοπή ηλεκτροδότησης και 

τηλεπικοινωνιών  
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
http://www.civilprotection.gr/instruction_

flood.htm 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ Εκκένωση κατοικίας 
Μη ύπαρξη ή σωστή λειτουργία αντλιών 

νερού 
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
http://www.civilprotection.gr/instruction_

flood.htm 

      City of Tulsa / Public Safety 
http://www.cityoftulsa.org/PublicSafety/
TAEMA/FloodPreparedness.asp#Plan 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ 
∆ιακοπή παροχής ηλεκτρικού 

ρεύµατος    
Ύπαρξη κινδύνου ηλεκτροπληξίας 

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 

http://www.civilprotection.gr/instruction_
flood.htm 

      FEMA 
http://www.fema.gov/hazard/flood/fl_bef

ore.shtm 
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ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ ΣΥΝΘΗΚΗ ΠΗΓΗ LINK 

      
THE CITY OF FLORENCE / EMERGENCY 

DISASTER PREPAREDNESS 
NATURAL DISASTERS  

http://www.cityofflorence.com/departme
nts/emergency/natural_disasters.html 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ ∆ιακοπή παροχής νερού    
Ύπαρξη κινδύνου µόλυνσης του νερού 
από ουσίες που µεταφέρθηκαν λόγω της 

πληµµύρας   

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 

http://www.civilprotection.gr/instruction_
flood.htm 

      FEMA 
http://www.fema.gov/hazard/flood/fl_bef

ore.shtm 

 
 
 

ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΠΗΓΗ LINK 

ΣΧΟΛΕΙΟ 

Μετακίνηση των 
µαθητών σε 

υψηλότερους ορόφους 
(κάθετη εκκένωση)  

Ενηµέρωση των µαθητών και των 
καθηγητών για τον τρόπο δράσης σε 

περίπτωση πληµµύρας 

CHILD CARE 
EMERGENCY MANAGEMENT PLAN 

Massachusetts Emergency Management 
Agency 

http://www.eec.state.ma.us/docs/TAEmergenc
yPlanningGCCSACC.pdf 

      
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
http://www.civilprotection.gr/instruction_flood.ht

m 

      

HANFORD JOINT UNION HIGH SCHOOL 
DISTRICT 

SCHOOL SAFETY PLAN 
Addressing School Safety and Disaster 

Preparedness / Aftermath  

www.hjuhsd.k12.ca.us/publications/SafetyPlan
2007-2008.pdf  

ΣΧΟΛΕΙΟ 

Μετακίνηση των 
µαθητών σε 

υψηλότερους ορόφους 
(κάθετη εκκένωση) 

Πρόβλεψη για την προστασία των 
ατόµων µε ειδικές ανάγκες 

    

ΣΧΟΛΕΙΟ 

Μετακίνηση των 
µαθητών σε 

υψηλότερους ορόφους 
(κάθετη εκκένωση) 

Ύπαρξη κινητού τηλεφώνου για 
επικοινωνία µε τις αρχές, νοσοκοµεία, 

αστυνοµία κλπ. 

CHILD CARE 
EMERGENCY MANAGEMENT PLAN 

Massachusetts Emergency Management 
Agency 

http://www.eec.state.ma.us/docs/TAEmergenc
yPlanningGCCSACC.pdf 
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ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΠΗΓΗ LINK 

ΣΧΟΛΕΙΟ 

Μετακίνηση των 
µαθητών σε 

υψηλότερους ορόφους 
(κάθετη εκκένωση) 

Ύπαρξη συναγερµού και συγκεκριµένου 
συνθήµατος για περίπτωση πληµµύρας 

HANFORD JOINT UNION HIGH SCHOOL 
DISTRICT 

SCHOOL SAFETY PLAN 
Addressing School Safety and Disaster 

Preparedness / Aftermath  

www.hjuhsd.k12.ca.us/publications/Saf
etyPlan2007-2008.pdf  

ΣΧΟΛΕΙΟ 

Μετακίνηση των 
µαθητών σε 

υψηλότερους ορόφους 
(κάθετη εκκένωση) 

Ύπαρξη λίστας τηλεφώνων και φορέων 
που πρέπει να ενηµερωθούν σε 

περίπτωση πληµµύρας 

HANFORD JOINT UNION HIGH SCHOOL 
DISTRICT 

SCHOOL SAFETY PLAN 
Addressing School Safety and Disaster 

Preparedness / Aftermath  

www.hjuhsd.k12.ca.us/publications/Saf
etyPlan2007-2008.pdf  

ΣΧΟΛΕΙΟ 

Μετακίνηση των 
µαθητών σε 

υψηλότερους ορόφους 
(κάθετη εκκένωση) 

Ύπαρξη εξοπλισµένου φαρµακείου 

CHILD CARE 
EMERGENCY MANAGEMENT PLAN 

Massachusetts Emergency Management 
Agency 

http://www.eec.state.ma.us/docs/TAEm
ergencyPlanningGCCSACC.pdf 

      NCEF Safe School Facilities Checklist 
www.mass.gov/cam/MAFMA/Manuals/

Safe_SchoolFacility_Checklist.pdf  

      

HANFORD JOINT UNION HIGH SCHOOL 
DISTRICT 

SCHOOL SAFETY PLAN 
Addressing School Safety and Disaster 

Preparedness / Aftermath  

www.hjuhsd.k12.ca.us/publications/Saf
etyPlan2007-2008.pdf  

ΣΧΟΛΕΙΟ 

Μετακίνηση των 
µαθητών σε 

υψηλότερους ορόφους 
(κάθετη εκκένωση) 

Ύπαρξη προµηθειών βασικών ειδών 
διατροφής, οπωσδήποτε για 72 ώρες  

CHILD CARE 
EMERGENCY MANAGEMENT PLAN 

Massachusetts Emergency Management 
Agency 

http://www.eec.state.ma.us/docs/TAEm
ergencyPlanningGCCSACC.pdf 

      

HANFORD JOINT UNION HIGH SCHOOL 
DISTRICT 

SCHOOL SAFETY PLAN 
Addressing School Safety and Disaster 

Preparedness / Aftermath  

www.hjuhsd.k12.ca.us/publications/Saf
etyPlan2007-2008.pdf  

      NCEF Safe School Facilities Checklist 
www.mass.gov/cam/MAFMA/Manuals/

Safe_SchoolFacility_Checklist.pdf  
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ΣΧΟΛΕΙΟ 
Μετακίνηση των µαθητών σε 
υψηλότερους ορόφους (κάθετη 

εκκένωση) 

Ύπαρξη εναλλακτικών 
τηλεπικοινωνιακών δικτύων, ως προς τα 
υπάρχοντα των ∆ηµοσίων Οργανισµών 

κ.λ.π. 

NCEF Safe School Facilities Checklist 
www.mass.gov/cam/MAFMA/Manuals/S

afe_SchoolFacility_Checklist.pdf  

      

HANFORD JOINT UNION HIGH SCHOOL 
DISTRICT 

SCHOOL SAFETY PLAN 
Addressing School Safety and Disaster 

Preparedness / Aftermath  

www.hjuhsd.k12.ca.us/publications/Saf
etyPlan2007-2008.pdf  

ΣΧΟΛΕΙΟ 
Μετακίνηση των µαθητών σε 
υψηλότερους ορόφους (κάθετη 

εκκένωση) 

∆υνατότητα επικοινωνίας των µαθητών 
µε τους γονείς τους 

CHILD CARE 
EMERGENCY MANAGEMENT PLAN 

Massachusetts Emergency Management 
Agency 

http://www.eec.state.ma.us/docs/TAEm
ergencyPlanningGCCSACC.pdf 

      

HANFORD JOINT UNION HIGH SCHOOL 
DISTRICT 

SCHOOL SAFETY PLAN 
Addressing School Safety and Disaster 

Preparedness / Aftermath  

www.hjuhsd.k12.ca.us/publications/Saf
etyPlan2007-2008.pdf  

ΣΧΟΛΕΙΟ 
Μετακίνηση των µαθητών σε 
υψηλότερους ορόφους (κάθετη 

εκκένωση) 

∆υνατότητα διακοπής της παροχής 
ηλεκτρικού ρεύµατος και νερού  

NCEF Safe School Facilities Checklist 
www.mass.gov/cam/MAFMA/Manuals/S

afe_SchoolFacility_Checklist.pdf  

      

HANFORD JOINT UNION HIGH SCHOOL 
DISTRICT 

SCHOOL SAFETY PLAN 
Addressing School Safety and Disaster 

Preparedness / Aftermath  

www.hjuhsd.k12.ca.us/publications/Saf
etyPlan2007-2008.pdf  

      
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
http://www.civilprotection.gr/instruction_

flood.htm 

ΣΧΟΛΕΙΟ 
Μετακίνηση των µαθητών σε 
υψηλότερους ορόφους (κάθετη 

εκκένωση) 

Ύπαρξη σηµατοδότησης των εξόδων 
κινδύνου µε φωτισµό που λειτουργεί µε 
µπαταρία καθώς και φωτισµός των 

σκαλοπατιών 

NCEF Safe School Facilities Checklist 
www.mass.gov/cam/MAFMA/Manuals/S

afe_SchoolFacility_Checklist.pdf  
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HANFORD JOINT UNION HIGH SCHOOL 
DISTRICT 

SCHOOL SAFETY PLAN 
Addressing School Safety and Disaster 

Preparedness / Aftermath  

www.hjuhsd.k12.ca.us/publications/Saf
etyPlan2007-2008.pdf  

ΣΧΟΛΕΙΟ 
Μετακίνηση των µαθητών σε 
υψηλότερους ορόφους (κάθετη 

εκκένωση) 

Καταµερισµός σαφών ρόλων στους 
καθηγητές που συντονίζουν τη 

µετακίνηση 

CHILD CARE 
EMERGENCY MANAGEMENT PLAN 

Massachusetts Emergency Management 
Agency 

http://www.eec.state.ma.us/docs/TAEm
ergencyPlanningGCCSACC.pdf 

      

HANFORD JOINT UNION HIGH SCHOOL 
DISTRICT 

SCHOOL SAFETY PLAN 
Addressing School Safety and Disaster 

Preparedness / Aftermath  

www.hjuhsd.k12.ca.us/publications/Saf
etyPlan2007-2008.pdf  

      NCEF Safe School Facilities Checklist 
www.mass.gov/cam/MAFMA/Manuals/S

afe_SchoolFacility_Checklist.pdf  

ΣΧΟΛΕΙΟ 
Μετακίνηση των µαθητών σε 
υψηλότερους ορόφους (κάθετη 

εκκένωση) 

Ενηµέρωση για την εξέλιξη του 
φαινοµένου από τα µέσα µαζικής 

ενηµέρωσης 

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 

http://www.civilprotection.gr/instruction_
flood.htm 

      

HANFORD JOINT UNION HIGH SCHOOL 
DISTRICT 

SCHOOL SAFETY PLAN 
Addressing School Safety and Disaster 

Preparedness / Aftermath  

www.hjuhsd.k12.ca.us/publications/Saf
etyPlan2007-2008.pdf  

ΣΧΟΛΕΙΟ 
Μετακίνηση των µαθητών σε 
υψηλότερους ορόφους (κάθετη 

εκκένωση) 

Ύπαρξη και ενηµέρωση λίστας µε τα 
ονόµατα των ατόµων που βρίσκονται 
στο κτίριο και µετακινήθηκαν καθώς και 
καταγραφή τηλεφώνων επικοινωνίας µε 

τις οικογένειές τους  

CHILD CARE 
EMERGENCY MANAGEMENT PLAN 

Massachusetts Emergency Management 
Agency 

http://www.eec.state.ma.us/docs/TAEm
ergencyPlanningGCCSACC.pdf 
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HANFORD JOINT UNION HIGH SCHOOL 
DISTRICT 

SCHOOL SAFETY PLAN 
Addressing School Safety and Disaster 

Preparedness / Aftermath  

www.hjuhsd.k12.ca.us/publications/Saf
etyPlan2007-2008.pdf  

ΣΧΟΛΕΙΟ Εκκένωση σχολείου  Ύπαρξη σχεδίου εκκένωσης 

CHILD CARE 
EMERGENCY MANAGEMENT PLAN 

Massachusetts Emergency Management 
Agency 

http://www.eec.state.ma.us/docs/TAEm
ergencyPlanningGCCSACC.pdf 

      

HANFORD JOINT UNION HIGH SCHOOL 
DISTRICT 

SCHOOL SAFETY PLAN 
Addressing School Safety and Disaster 

Preparedness / Aftermath  

www.hjuhsd.k12.ca.us/publications/Saf
etyPlan2007-2008.pdf  

      
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
http://www.civilprotection.gr/instruction_

flood.htm 

ΣΧΟΛΕΙΟ Εκκένωση σχολείου Πραγµατοποίηση ασκήσεων εκκένωσης 
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
http://www.civilprotection.gr/instruction_

flood.htm 

      

HANFORD JOINT UNION HIGH SCHOOL 
DISTRICT 

SCHOOL SAFETY PLAN 
Addressing School Safety and Disaster 

Preparedness / Aftermath  

www.hjuhsd.k12.ca.us/publications/Saf
etyPlan2007-2008.pdf  

ΣΧΟΛΕΙΟ Εκκένωση σχολείου 
Πρόβλεψη για την προστασία των 

ατόµων µε ειδικές ανάγκες 
NCEF Safe School Facilities Checklist 

www.mass.gov/cam/MAFMA/Manuals/
Safe_SchoolFacility_Checklist.pdf  

ΣΧΟΛΕΙΟ Εκκένωση σχολείου 
Ύπαρξη κινητού τηλεφώνου για 

επικοινωνία µε τις αρχές, νοσοκοµεία, 
αστυνοµία κλπ. 

CHILD CARE 
EMERGENCY MANAGEMENT PLAN 

Massachusetts Emergency Management 
Agency 

http://www.eec.state.ma.us/docs/TAEm
ergencyPlanningGCCSACC.pdf 
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ΣΧΟΛΕΙΟ Εκκένωση σχολείου 
Ύπαρξη λίστας τηλεφώνων και φορέων 

που πρέπει να ενηµερωθούν σε 
περίπτωση πληµµύρας 

CHILD CARE 
EMERGENCY MANAGEMENT PLAN 

Massachusetts Emergency Management 
Agency 

http://www.eec.state.ma.us/docs/TAEm
ergencyPlanningGCCSACC.pdf 

      

HANFORD JOINT UNION HIGH SCHOOL 
DISTRICT 

SCHOOL SAFETY PLAN 
Addressing School Safety and Disaster 

Preparedness / Aftermath  

www.hjuhsd.k12.ca.us/publications/Saf
etyPlan2007-2008.pdf  

ΣΧΟΛΕΙΟ Εκκένωση σχολείου 
Ενηµέρωση για την εξέλιξη του 
φαινοµένου από τα µέσα µαζικής 

ενηµέρωσης 

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 

http://www.civilprotection.gr/instruction_
flood.htm 

      

HANFORD JOINT UNION HIGH SCHOOL 
DISTRICT 

SCHOOL SAFETY PLAN 
Addressing School Safety and Disaster 

Preparedness / Aftermath  

www.hjuhsd.k12.ca.us/publications/Saf
etyPlan2007-2008.pdf  

ΣΧΟΛΕΙΟ Εκκένωση σχολείου 
Ύπαρξη σχολικών λεωφορείων για τη 

µεταφορά των µαθητών και των 
καθηγητών 

CHILD CARE 
EMERGENCY MANAGEMENT PLAN 

Massachusetts Emergency Management 
Agency 

http://www.eec.state.ma.us/docs/TAEm
ergencyPlanningGCCSACC.pdf 

      

HANFORD JOINT UNION HIGH SCHOOL 
DISTRICT 

SCHOOL SAFETY PLAN 
Addressing School Safety and Disaster 

Preparedness / Aftermath  

www.hjuhsd.k12.ca.us/publications/Saf
etyPlan2007-2008.pdf  

      NCEF Safe School Facilities Checklist 
www.mass.gov/cam/MAFMA/Manuals/

Safe_SchoolFacility_Checklist.pdf  

ΣΧΟΛΕΙΟ Εκκένωση σχολείου 

Ύπαρξη εναλλακτικών 
τηλεπικοινωνιακών δικτύων, ως προς 

τα υπάρχοντα των ∆ηµοσίων 
Οργανισµών κ.λ.π. 

CHILD CARE 
EMERGENCY MANAGEMENT PLAN 

Massachusetts Emergency Management 
Agency 

http://www.eec.state.ma.us/docs/TAEm
ergencyPlanningGCCSACC.pdf 
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HANFORD JOINT UNION HIGH SCHOOL 
DISTRICT 

SCHOOL SAFETY PLAN 
Addressing School Safety and Disaster 

Preparedness / Aftermath  

www.hjuhsd.k12.ca.us/publications/Saf
etyPlan2007-2008.pdf  

      NCEF Safe School Facilities Checklist 
www.mass.gov/cam/MAFMA/Manuals/

Safe_SchoolFacility_Checklist.pdf  

ΣΧΟΛΕΙΟ Εκκένωση σχολείου 
∆υνατότητα επικοινωνίας των µαθητών 

µε τους γονείς τους 

CHILD CARE 
EMERGENCY MANAGEMENT PLAN 

Massachusetts Emergency Management 
Agency 

http://www.eec.state.ma.us/docs/TAEm
ergencyPlanningGCCSACC.pdf 

      

HANFORD JOINT UNION HIGH SCHOOL 
DISTRICT 

SCHOOL SAFETY PLAN 
Addressing School Safety and Disaster 

Preparedness / Aftermath  

www.hjuhsd.k12.ca.us/publications/Saf
etyPlan2007-2008.pdf  

ΣΧΟΛΕΙΟ Εκκένωση σχολείου Ύπαρξη χαρτών διαδροµών εκκένωσης 

CHILD CARE 
EMERGENCY MANAGEMENT PLAN 

Massachusetts Emergency Management 
Agency 

http://www.eec.state.ma.us/docs/TAEm
ergencyPlanningGCCSACC.pdf 

ΣΧΟΛΕΙΟ Εκκένωση σχολείου 
Προσδιορισµός µιας περιοχής στην 
οποία θα καταφύγει ο πληθυσµός 

CHILD CARE 
EMERGENCY MANAGEMENT PLAN 

Massachusetts Emergency Management 
Agency 

http://www.eec.state.ma.us/docs/TAEm
ergencyPlanningGCCSACC.pdf 

      NCEF Safe School Facilities Checklist 
www.mass.gov/cam/MAFMA/Manuals/

Safe_SchoolFacility_Checklist.pdf  

ΣΧΟΛΕΙΟ Εκκένωση σχολείου 

Ύπαρξη σηµατοδότησης των εξόδων 
κινδύνου µε φωτισµό που λειτουργεί µε 
µπαταρία καθώς και φωτισµός των 

σκαλοπατιών 

NCEF Safe School Facilities Checklist 
www.mass.gov/cam/MAFMA/Manuals/

Safe_SchoolFacility_Checklist.pdf  
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HANFORD JOINT UNION HIGH SCHOOL 
DISTRICT 

SCHOOL SAFETY PLAN 
Addressing School Safety and Disaster 

Preparedness / Aftermath  

www.hjuhsd.k12.ca.us/publications/SafetyPlan
2007-2008.pdf  

ΣΧΟΛΕΙΟ Εκκένωση σχολείου 

Προσδιορισµός των φορέων οι 
οποίοι θα προσέλθουν για 
βοήθεια στην µεταφορά του 

πληθυσµού 

CHILD CARE 
EMERGENCY MANAGEMENT PLAN 

Massachusetts Emergency Management 
Agency 

http://www.eec.state.ma.us/docs/TAEmergenc
yPlanningGCCSACC.pdf 

      

HANFORD JOINT UNION HIGH SCHOOL 
DISTRICT 

SCHOOL SAFETY PLAN 
Addressing School Safety and Disaster 

Preparedness / Aftermath  

www.hjuhsd.k12.ca.us/publications/SafetyPlan
2007-2008.pdf  

ΣΧΟΛΕΙΟ Εκκένωση σχολείου 
Προσδιορισµός εναλλακτικών 

διαδροµών εκκένωσης 

CHILD CARE 
EMERGENCY MANAGEMENT PLAN 

Massachusetts Emergency Management 
Agency 

http://www.eec.state.ma.us/docs/TAEmergenc
yPlanningGCCSACC.pdf 

ΣΧΟΛΕΙΟ Εκκένωση σχολείου 

Προσδιορισµός απαιτούµενου 
χρόνου για τη µεταφορά του 
πληθυσµού στο κοντινότερο 

καταφύγιο 

    

ΣΧΟΛΕΙΟ Εκκένωση σχολείου 
Καταµερισµός σαφών ρόλων 

στους καθηγητές που 
συντονίζουν την εκκένωση  

CHILD CARE 
EMERGENCY MANAGEMENT PLAN 

Massachusetts Emergency Management 
Agency 

http://www.eec.state.ma.us/docs/TAEmergenc
yPlanningGCCSACC.pdf 

      

HANFORD JOINT UNION HIGH SCHOOL 
DISTRICT 

SCHOOL SAFETY PLAN 
Addressing School Safety and Disaster 

Preparedness / Aftermath  

www.hjuhsd.k12.ca.us/publications/SafetyPlan
2007-2008.pdf  
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ΣΧΟΛΕΙΟ Εκκένωση σχολείου 

Ύπαρξη και ενηµέρωση λίστας µε τα 
ονόµατα των ατόµων που βρίσκονται 
στο κτίριο και µετακινήθηκαν καθώς και 
καταγραφή τηλεφώνων επικοινωνίας µε 

τις οικογένειές τους  

CHILD CARE 
EMERGENCY MANAGEMENT PLAN 

Massachusetts Emergency Management 
Agency 

http://www.eec.state.ma.us/docs/TAEm
ergencyPlanningGCCSACC.pdf 

      

HANFORD JOINT UNION HIGH SCHOOL 
DISTRICT 

SCHOOL SAFETY PLAN 
Addressing School Safety and Disaster 

Preparedness / Aftermath  

www.hjuhsd.k12.ca.us/publications/Saf
etyPlan2007-2008.pdf  

      NCEF Safe School Facilities Checklist 
www.mass.gov/cam/MAFMA/Manuals/

Safe_SchoolFacility_Checklist.pdf  

ΣΧΟΛΕΙΟ Εκκένωση σχολείου 
Ενηµέρωση για τη δράση οµάδων 

εθελοντών σε περίπτωση πληµµύρας 
AMBULATORY SURGICAL CENTERS 

http://pinellascounty.org/emergency/PD
F/ASC_Criteria.pdf 

 
ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΠΗΓΗ LINK 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Εκκένωση του νοσοκοµείου/ 
Μεταφορά των ασθενών που 

βρίσκονται σε σοβαρή 
κατάσταση σε άλλα νοσοκοµεία    

Ύπαρξη σχεδίου/ χάρτη εκκένωσης το 
οποίο δίνει έµφαση στην ασφαλή 

µεταφορά των ασθενών 
INFECTION CONTROL TODAY  

http://www.infectioncontroltoday.com/ar
ticles/in-the-eye-of-the-storm.html# 

      AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

      
Emergency Management Planning Criteria 

for 
Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Εκκένωση του νοσοκοµείου/ 
Μεταφορά των ασθενών που 

βρίσκονται σε σοβαρή 
κατάσταση σε άλλα νοσοκοµεία 

∆ιασφάλιση της ασφάλειας των 
ασθενών που νοσηλεύονται 

INFECTION CONTROL TODAY  
http://www.infectioncontroltoday.com/ar

ticles/in-the-eye-of-the-storm.html# 
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CHILDREN’S HOSPITAL 
New Orleans, LA 

EMERGENCY MANAGEMENT 
POLICIES/PROCEDURES 

www.chnola-
research.org/RA/HurricaneInfoPage/Em

ergencyDocs/EM-17.pdf  

      AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

      
Emergency Management Planning Criteria 

for 
Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Εκκένωση του νοσοκοµείου/ 
Μεταφορά των ασθενών που 

βρίσκονται σε σοβαρή 
κατάσταση σε άλλα νοσοκοµεία 

Κατάλληλα καταρτισµένο προσωπικό 
ώστε να δραστηριοποιηθεί άµεσα σε 

περίπτωση ανάγκης 
INFECTION CONTROL TODAY  

http://www.infectioncontroltoday.com/ar
ticles/in-the-eye-of-the-storm.html# 

      

CHILDREN’S HOSPITAL 
New Orleans, LA 

EMERGENCY MANAGEMENT 
POLICIES/PROCEDURES 

www.chnola-
research.org/RA/HurricaneInfoPage/Em

ergencyDocs/EM-17.pdf  

      
Emergency Management Planning Criteria 

for 
Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

      AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Εκκένωση του νοσοκοµείου/ 
Μεταφορά των ασθενών που 

βρίσκονται σε σοβαρή 
κατάσταση σε άλλα νοσοκοµεία 

Ύπαρξη συστήµατος εσωτερικής 
επικοινωνίας ανεξάρτητου από τις 

τηλεφωνικές γραµµές και το δίκτυο της 
∆ΕΗ 

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

      

CHILDREN’S HOSPITAL 
New Orleans, LA 

EMERGENCY MANAGEMENT 
POLICIES/PROCEDURES 

www.chnola-
research.org/RA/HurricaneInfoPage/Em

ergencyDocs/EM-17.pdf  

      AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 
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ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Εκκένωση του νοσοκοµείου/ 
Μεταφορά των ασθενών που 

βρίσκονται σε σοβαρή 
κατάσταση σε άλλα νοσοκοµεία 

Ύπαρξη σηµατοδότησης των εξόδων 
κινδύνου µε φωτισµό που λειτουργεί µε 
µπαταρία καθώς και φωτισµός των 

σκαλοπατιών 

NCEF Safe School Facilities Checklist 
www.mass.gov/cam/MAFMA/Manuals/

Safe_SchoolFacility_Checklist.pdf  

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Εκκένωση του νοσοκοµείου/ 
Μεταφορά των ασθενών που 

βρίσκονται σε σοβαρή 
κατάσταση σε άλλα νοσοκοµεία 

Συντονισµός των ασθενοφόρων και των 
αεροσκαφών που θα µεταφέρουν τους 

ασθενείς 
INFECTION CONTROL TODAY  

http://www.infectioncontroltoday.com/ar
ticles/in-the-eye-of-the-storm.html# 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Εκκένωση του νοσοκοµείου/ 
Μεταφορά των ασθενών που 

βρίσκονται σε σοβαρή 
κατάσταση σε άλλα νοσοκοµεία 

Ύπαρξη και ενηµέρωση λίστας των 
ασθενών ανάλογα µε τη σοβαρότητα 

της κατάστασής τους 
INFECTION CONTROL TODAY  

http://www.infectioncontroltoday.com/ar
ticles/in-the-eye-of-the-storm.html# 

      AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

      

CHILDREN’S HOSPITAL 
New Orleans, LA 

EMERGENCY MANAGEMENT 
POLICIES/PROCEDURES 

www.chnola-
research.org/RA/HurricaneInfoPage/Em

ergencyDocs/EM-17.pdf  

      
Emergency Management Planning Criteria 

for 
Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Εκκένωση του νοσοκοµείου/ 
Μεταφορά των ασθενών που 

βρίσκονται σε σοβαρή 
κατάσταση σε άλλα νοσοκοµεία 

Πρόβλεψη για την προστασία των 
ατόµων µε ειδικές ανάγκες  

INFECTION CONTROL TODAY  
http://www.infectioncontroltoday.com/ar

ticles/in-the-eye-of-the-storm.html# 

      

CHILDREN’S HOSPITAL 
New Orleans, LA 

EMERGENCY MANAGEMENT 
POLICIES/PROCEDURES 

www.chnola-
research.org/RA/HurricaneInfoPage/Em

ergencyDocs/EM-17.pdf  
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      AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

      
Emergency Management Planning Criteria 

for 
Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Εκκένωση του νοσοκοµείου/ 
Μεταφορά των ασθενών που 

βρίσκονται σε σοβαρή 
κατάσταση σε άλλα νοσοκοµεία 

Ύπαρξη συναγερµού και 
συγκεκριµένου συνθήµατος για 

περίπτωση πληµµύρας 

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Εκκένωση του νοσοκοµείου/ 
Μεταφορά των ασθενών που 

βρίσκονται σε σοβαρή 
κατάσταση σε άλλα νοσοκοµεία 

Ύπαρξη λίστας τηλεφώνων και φορέων 
που πρέπει να ενηµερωθούν σε 

περίπτωση πληµµύρας 

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

      

CHILDREN’S HOSPITAL 
New Orleans, LA 

EMERGENCY MANAGEMENT 
POLICIES/PROCEDURES 

www.chnola-
research.org/RA/HurricaneInfoPage/Em

ergencyDocs/EM-17.pdf  

      AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Εκκένωση του νοσοκοµείου/ 
Μεταφορά των ασθενών που 

βρίσκονται σε σοβαρή 
κατάσταση σε άλλα νοσοκοµεία 

Συντονισµός των ασθενοφόρων και των 
αεροσκαφών που θα µεταφέρουν τους 

ασθενείς 

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

      AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Εκκένωση του νοσοκοµείου/ 
Μεταφορά των ασθενών που 

βρίσκονται σε σοβαρή 
κατάσταση σε άλλα νοσοκοµεία 

Ενηµέρωση για την εξέλιξη του 
φαινοµένου από τα µέσα µαζικής 

ενηµέρωσης 

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 

http://www.civilprotection.gr/instruction_
flood.htm 
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ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Εκκένωση του νοσοκοµείου/ 
Μεταφορά των ασθενών που 

βρίσκονται σε σοβαρή 
κατάσταση σε άλλα νοσοκοµεία 

Προσδιορισµός εναλλακτικών 
διαδροµών εκκένωσης 

INFECTION CONTROL TODAY  
http://www.infectioncontroltoday.com/ar

ticles/in-the-eye-of-the-storm.html# 

      
Emergency Management Planning Criteria 

for 
Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

      AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Εκκένωση του νοσοκοµείου/ 
Μεταφορά των ασθενών που 

βρίσκονται σε σοβαρή 
κατάσταση σε άλλα νοσοκοµεία 

Προσδιορισµός απαιτούµενου χρόνου 
για τη µεταφορά του πληθυσµού στο 
κοντινότερο καταφύγιο/ νοσοκοµείο 

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Εκκένωση του νοσοκοµείου/ 
Μεταφορά των ασθενών που 

βρίσκονται σε σοβαρή 
κατάσταση σε άλλα νοσοκοµεία 

Καταµερισµός σαφών ρόλων στους 
εργαζόµενους που συντονίζουν την 

εκκένωση  
INFECTION CONTROL TODAY  

http://www.infectioncontroltoday.com/ar
ticles/in-the-eye-of-the-storm.html# 

      

CHILDREN’S HOSPITAL 
New Orleans, LA 

EMERGENCY MANAGEMENT 
POLICIES/PROCEDURES 

www.chnola-
research.org/RA/HurricaneInfoPage/Em

ergencyDocs/EM-17.pdf  

      
Emergency Management Planning Criteria 

for 
Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

      AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 
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ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Εκκένωση του νοσοκοµείου/ 
Μεταφορά των ασθενών που 

βρίσκονται σε σοβαρή 
κατάσταση σε άλλα νοσοκοµεία 

Ενηµέρωση των συγγενών των 
ασθενών 

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

      

CHILDREN’S HOSPITAL 
New Orleans, LA 

EMERGENCY MANAGEMENT 
POLICIES/PROCEDURES 

www.chnola-
research.org/RA/HurricaneInfoPage/Em

ergencyDocs/EM-17.pdf  

      INFECTION CONTROL TODAY  
http://www.infectioncontroltoday.com/ar

ticles/in-the-eye-of-the-storm.html# 

      AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Εκκένωση του νοσοκοµείου/ 
Μεταφορά των ασθενών που 

βρίσκονται σε σοβαρή 
κατάσταση σε άλλα νοσοκοµεία 

Ενηµέρωση για τη δράση οµάδων 
εθελοντών σε περίπτωση πληµµύρας 

AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Μετακίνηση των ασθενών και 
του προσωπικού σε 

υψηλότερους ορόφους (κάθετη 
εκκένωση)    

∆ιασφάλιση της ασφάλειας των 
ασθενών που νοσηλεύονται 

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

      

CHILDREN’S HOSPITAL 
New Orleans, LA 

EMERGENCY MANAGEMENT 
POLICIES/PROCEDURES 

www.chnola-
research.org/RA/HurricaneInfoPage/Em

ergencyDocs/EM-17.pdf  

      AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Μετακίνηση των ασθενών και 
του προσωπικού σε 

υψηλότερους ορόφους (κάθετη 
εκκένωση) 

Κατάλληλα καταρτισµένο προσωπικό 
ώστε να δραστηριοποιηθεί άµεσα σε 

περίπτωση ανάγκης 

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 
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CHILDREN’S HOSPITAL 
New Orleans, LA 

EMERGENCY MANAGEMENT 
POLICIES/PROCEDURES 

www.chnola-
research.org/RA/HurricaneInfoPage/Em

ergencyDocs/EM-17.pdf  

      INFECTION CONTROL TODAY  
http://www.infectioncontroltoday.com/ar

ticles/in-the-eye-of-the-storm.html# 

      AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Μετακίνηση των ασθενών και 
του προσωπικού σε 

υψηλότερους ορόφους (κάθετη 
εκκένωση) 

Ύπαρξη συστήµατος εσωτερικής 
επικοινωνίας ανεξάρτητου από τις 

τηλεφωνικές γραµµές και το δίκτυο της 
∆ΕΗ 

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

      

CHILDREN’S HOSPITAL 
New Orleans, LA 

EMERGENCY MANAGEMENT 
POLICIES/PROCEDURES 

www.chnola-
research.org/RA/HurricaneInfoPage/Em

ergencyDocs/EM-17.pdf  

      INFECTION CONTROL TODAY  
http://www.infectioncontroltoday.com/ar

ticles/in-the-eye-of-the-storm.html# 

      AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Μετακίνηση των ασθενών και 
του προσωπικού σε 

υψηλότερους ορόφους (κάθετη 
εκκένωση) 

Ύπαρξη σηµατοδότησης των εξόδων 
κινδύνου µε φωτισµό που λειτουργεί µε 
µπαταρία καθώς και φωτισµός των 

σκαλοπατιών 

NCEF Safe School Facilities Checklist 
www.mass.gov/cam/MAFMA/Manuals/

Safe_SchoolFacility_Checklist.pdf  

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Μετακίνηση των ασθενών και 
του προσωπικού σε 

υψηλότερους ορόφους (κάθετη 
εκκένωση) 

Ύπαρξη γεννητριών οι οποίες 
παρέχουν το απαιτούµενο ρεύµα για τη 
λειτουργία των ιατρικών µηχανηµάτων  

AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

      

CHILDREN’S HOSPITAL 
New Orleans, LA 

EMERGENCY MANAGEMENT 
POLICIES/PROCEDURES 

www.chnola-
research.org/RA/HurricaneInfoPage/Em

ergencyDocs/EM-17.pdf  
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ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Μετακίνηση των ασθενών και 
του προσωπικού σε 

υψηλότερους ορόφους (κάθετη 
εκκένωση) 

Ύπαρξη και ενηµέρωση λίστας των 
ασθενών ανάλογα µε τη σοβαρότητα 

της κατάστασής τους 

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

      

CHILDREN’S HOSPITAL 
New Orleans, LA 

EMERGENCY MANAGEMENT 
POLICIES/PROCEDURES 

www.chnola-
research.org/RA/HurricaneInfoPage/Em

ergencyDocs/EM-17.pdf  

      INFECTION CONTROL TODAY  
http://www.infectioncontroltoday.com/ar

ticles/in-the-eye-of-the-storm.html# 

      AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Μετακίνηση των ασθενών και 
του προσωπικού σε 

υψηλότερους ορόφους (κάθετη 
εκκένωση) 

Πρόβλεψη για την προστασία των 
ατόµων µε ειδικές ανάγκες 

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

      AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Μετακίνηση των ασθενών και 
του προσωπικού σε 

υψηλότερους ορόφους (κάθετη 
εκκένωση) 

Ύπαρξη συναγερµού και 
συγκεκριµένου συνθήµατος για 

περίπτωση πληµµύρας 

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Μετακίνηση των ασθενών και 
του προσωπικού σε 

υψηλότερους ορόφους (κάθετη 
εκκένωση) 

Ύπαρξη προµηθειών βασικών ειδών 
διατροφής και φαρµάκων, οπωσδήποτε 

για 72 ώρες  

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

      

CHILDREN’S HOSPITAL 
New Orleans, LA 

EMERGENCY MANAGEMENT 
POLICIES/PROCEDURES 

www.chnola-
research.org/RA/HurricaneInfoPage/Em

ergencyDocs/EM-17.pdf  

      AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 
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ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΠΗΓΗ LINK 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Μετακίνηση των ασθενών και 
του προσωπικού σε 

υψηλότερους ορόφους (κάθετη 
εκκένωση) 

Καταµερισµός σαφών ρόλων στους 
εργαζόµενους που συντονίζουν τις 

ενέργειες 

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

      

CHILDREN’S HOSPITAL 
New Orleans, LA 

EMERGENCY MANAGEMENT 
POLICIES/PROCEDURES 

www.chnola-
research.org/RA/HurricaneInfoPage/Em

ergencyDocs/EM-17.pdf  

      INFECTION CONTROL TODAY  
http://www.infectioncontroltoday.com/ar

ticles/in-the-eye-of-the-storm.html# 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Μετακίνηση των ασθενών και 
του προσωπικού σε 

υψηλότερους ορόφους (κάθετη 
εκκένωση) 

Ενηµέρωση των συγγενών των 
ασθενών 

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

      

CHILDREN’S HOSPITAL 
New Orleans, LA 

EMERGENCY MANAGEMENT 
POLICIES/PROCEDURES 

www.chnola-
research.org/RA/HurricaneInfoPage/Em

ergencyDocs/EM-17.pdf  

      AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Μετακίνηση των ασθενών και 
του προσωπικού σε 

υψηλότερους ορόφους (κάθετη 
εκκένωση) 

Ενηµέρωση για τη δράση οµάδων 
εθελοντών σε περίπτωση πληµµύρας 

AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 

Μετακίνηση των ασθενών και 
του προσωπικού σε 

υψηλότερους ορόφους (κάθετη 
εκκένωση) 

Ενηµέρωση για την εξέλιξη του 
φαινοµένου από τα µέσα µαζικής 

ενηµέρωσης 

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 

http://www.civilprotection.gr/instruction_
flood.htm 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 
Φιλοξενία ασθενών από άλλα 
νοσοκοµεία τα οποία έχουν 

εκκενωθεί    

∆ιασφάλιση της ασφάλειας των 
ασθενών που νοσηλεύονται 

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 
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ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΠΗΓΗ LINK 

      

CHILDREN’S HOSPITAL 
New Orleans, LA 

EMERGENCY MANAGEMENT 
POLICIES/PROCEDURES 

www.chnola-
research.org/RA/HurricaneInfoPage/Em

ergencyDocs/EM-17.pdf  

      AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 
Φιλοξενία ασθενών από άλλα 
νοσοκοµεία τα οποία έχουν 

εκκενωθεί 

Κατάλληλα καταρτισµένο προσωπικό 
ώστε να δραστηριοποιηθεί άµεσα σε 

περίπτωση ανάγκης 

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

      

CHILDREN’S HOSPITAL 
New Orleans, LA 

EMERGENCY MANAGEMENT 
POLICIES/PROCEDURES 

www.chnola-
research.org/RA/HurricaneInfoPage/Em

ergencyDocs/EM-17.pdf  

      AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 
Φιλοξενία ασθενών από άλλα 
νοσοκοµεία τα οποία έχουν 

εκκενωθεί 

Ύπαρξη συστήµατος εσωτερικής 
επικοινωνίας ανεξάρτητου από τις 

τηλεφωνικές γραµµές και το δίκτυο της 
∆ΕΗ 

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

      INFECTION CONTROL TODAY  
http://www.infectioncontroltoday.com/ar

ticles/in-the-eye-of-the-storm.html# 

      

CHILDREN’S HOSPITAL 
New Orleans, LA 

EMERGENCY MANAGEMENT 
POLICIES/PROCEDURES 

www.chnola-
research.org/RA/HurricaneInfoPage/Em

ergencyDocs/EM-17.pdf  

      AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 
Φιλοξενία ασθενών από άλλα 
νοσοκοµεία τα οποία έχουν 

εκκενωθεί 

Ύπαρξη σηµατοδότησης των εξόδων 
κινδύνου µε φωτισµό που λειτουργεί µε 
µπαταρία καθώς και φωτισµός των 

σκαλοπατιών 

CHILDREN’S HOSPITAL 
New Orleans, LA 

EMERGENCY MANAGEMENT 
POLICIES/PROCEDURES  

www.chnola-
research.org/RA/HurricaneInfoPage/Em

ergencyDocs/EM-17.pdf  
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ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΠΗΓΗ LINK 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 
Φιλοξενία ασθενών από άλλα 
νοσοκοµεία τα οποία έχουν 

εκκενωθεί 

Συντονισµός των ασθενοφόρων και των 
αεροσκαφών που θα µεταφέρουν τους 

ασθενείς 

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

      AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 
Φιλοξενία ασθενών από άλλα 
νοσοκοµεία τα οποία έχουν 

εκκενωθεί 

Ύπαρξη γεννητριών οι οποίες 
παρέχουν το απαιτούµενο ρεύµα για τη 
λειτουργία των ιατρικών µηχανηµάτων  

AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

      

CHILDREN’S HOSPITAL 
New Orleans, LA 

EMERGENCY MANAGEMENT 
POLICIES/PROCEDURES 

www.chnola-
research.org/RA/HurricaneInfoPage/Em

ergencyDocs/EM-17.pdf  

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 
Φιλοξενία ασθενών από άλλα 
νοσοκοµεία τα οποία έχουν 

εκκενωθεί 

Ύπαρξη και ενηµέρωση λίστας των 
ασθενών ανάλογα µε τη σοβαρότητα 

της κατάστασής τους 

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

      

CHILDREN’S HOSPITAL 
New Orleans, LA 

EMERGENCY MANAGEMENT 
POLICIES/PROCEDURES 

www.chnola-
research.org/RA/HurricaneInfoPage/Em

ergencyDocs/EM-17.pdf  

      INFECTION CONTROL TODAY  
http://www.infectioncontroltoday.com/ar

ticles/in-the-eye-of-the-storm.html# 

      AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 
Φιλοξενία ασθενών από άλλα 
νοσοκοµεία τα οποία έχουν 

εκκενωθεί 

Πρόβλεψη για την προστασία των 
ατόµων µε ειδικές ανάγκες 

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

      AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 
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ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΠΗΓΗ LINK 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 
Φιλοξενία ασθενών από άλλα 
νοσοκοµεία τα οποία έχουν 

εκκενωθεί 

Καταγραφή αριθµού ελεύθερων κλινών 
για φιλοξενία ασθενών από άλλα 

νοσοκοµεία 

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

      AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 
Φιλοξενία ασθενών από άλλα 
νοσοκοµεία τα οποία έχουν 

εκκενωθεί 

Ύπαρξη προµηθειών βασικών ειδών 
διατροφής και φαρµάκων, οπωσδήποτε 

για 72 ώρες  

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

      

CHILDREN’S HOSPITAL 
New Orleans, LA 

EMERGENCY MANAGEMENT 
POLICIES/PROCEDURES 

www.chnola-
research.org/RA/HurricaneInfoPage/Em

ergencyDocs/EM-17.pdf  

      AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 
Φιλοξενία ασθενών από άλλα 
νοσοκοµεία τα οποία έχουν 

εκκενωθεί 

Καταµερισµός σαφών ρόλων στους 
εργαζόµενους που συντονίζουν τις 

ενέργειες 

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

      

CHILDREN’S HOSPITAL 
New Orleans, LA 

EMERGENCY MANAGEMENT 
POLICIES/PROCEDURES 

www.chnola-
research.org/RA/HurricaneInfoPage/Em

ergencyDocs/EM-17.pdf  

      INFECTION CONTROL TODAY  
http://www.infectioncontroltoday.com/ar

ticles/in-the-eye-of-the-storm.html# 

      AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 
Φιλοξενία ασθενών από άλλα 
νοσοκοµεία τα οποία έχουν 

εκκενωθεί 

Ενηµέρωση των συγγενών των 
ασθενών 

Emergency Management Planning Criteria 
for 

Hospital Facilities (State Criteria Form) 

http://www.escambia-
emergency.com/pdfs/disaster_plan/Hos

pital_Disaster_Plan_Criteria.pdf 

 
 



Παράσταση και γεωγραφική απεικόνιση κανόνων διαχείρισης κρίσεων  ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

 

Σελίδα | 153                                                                                                                                                                                        Χαλέτσου Αικατερίνη 

 

ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΠΗΓΗ LINK 

      

CHILDREN’S HOSPITAL 
New Orleans, LA 

EMERGENCY MANAGEMENT 
POLICIES/PROCEDURES 

www.chnola-
research.org/RA/HurricaneInfoPage/Em

ergencyDocs/EM-17.pdf  

      AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 
Φιλοξενία ασθενών από άλλα 
νοσοκοµεία τα οποία έχουν 

εκκενωθεί 

Ενηµέρωση για τη δράση οµάδων 
εθελοντών σε περίπτωση πληµµύρας 

AMBULATORY SURGICAL CENTERS 
http://pinellascounty.org/emergency/PD

F/ASC_Criteria.pdf 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ 
Φιλοξενία ασθενών από άλλα 
νοσοκοµεία τα οποία έχουν 

εκκενωθεί 

Ενηµέρωση για την εξέλιξη του 
φαινοµένου από τα µέσα µαζικής 

ενηµέρωσης 

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 

http://www.civilprotection.gr/instruction_
flood.htm 

 
ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΠΗΓΗ LINK 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ 
Μετακίνηση των κατοίκων σε 
υψηλότερους ορόφους/ Μη 
εκκένωση κατοικίας   

Προµήθεια εφοδίων πρώτης ανάγκης UNIVERSITY OF FLORIDA 
http://edis.ifas.ufl.edu/FY747#FOOTNO

TE_2 

      
THE CITY OF FLORENCE / EMERGENCY 

DISASTER PREPAREDNESS 
NATURAL DISASTERS  

http://www.cityofflorence.com/departme
nts/emergency/natural_disasters.html 

      AMERICAN RED CROSS 
http://www.redcross.org/pressrelease/0,

1077,0_314_4243,00.html 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ 
Μετακίνηση των κατοίκων σε 
υψηλότερους ορόφους/ Μη 

εκκένωση κατοικίας 

Ύπαρξη λίστας τηλεφώνων συγγενών 
και µελών της οικογένειας οι οποίοι θα 

ενηµερωθούν 
AMERICAN RED CROSS 

http://www.redcross.org/pressrelease/0,
1077,0_314_4243,00.html 

      
THE CITY OF FLORENCE / EMERGENCY 

DISASTER PREPAREDNESS 
NATURAL DISASTERS  

http://www.cityofflorence.com/departme
nts/emergency/natural_disasters.html 
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ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΠΗΓΗ LINK 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ 
Μετακίνηση των κατοίκων σε 
υψηλότερους ορόφους/ Μη 

εκκένωση κατοικίας 

Ενηµέρωση για την εξέλιξη του 
φαινοµένου από τα µέσα µαζικής 

ενηµέρωσης 
UNIVERSITY OF FLORIDA 

http://edis.ifas.ufl.edu/FY747#FOOT
NOTE_2 

      FEMA 
http://www.fema.gov/hazard/flood/fl

_before.shtm 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ 
Μετακίνηση των κατοίκων σε 
υψηλότερους ορόφους/ Μη 

εκκένωση κατοικίας 

∆ιακοπή παροχής ηλεκτρικού 
ρεύµατος, φυσικού αερίου και 

νερού 
UNIVERSITY OF FLORIDA 

http://edis.ifas.ufl.edu/FY747#FOOT
NOTE_2 

      FEMA 
http://www.fema.gov/hazard/flood/fl

_before.shtm 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ 
Μετακίνηση των κατοίκων σε 
υψηλότερους ορόφους/ Μη 

εκκένωση κατοικίας 

Προετοιµασία για πιθανή 
εκκένωση αν κριθεί αναγκαίο 

UNIVERSITY OF FLORIDA 
http://edis.ifas.ufl.edu/FY747#FOOT

NOTE_2 

      City of Tulsa / Public Safety 
http://www.cityoftulsa.org/PublicSaf
ety/TAEMA/FloodPreparedness.asp

#Plan 

      AMERICAN RED CROSS 
http://www.redcross.org/pressreleas

e/0,1077,0_314_4243,00.html 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ 
Μετακίνηση των κατοίκων σε 
υψηλότερους ορόφους/ Μη 

εκκένωση κατοικίας 

Αποφυγή χρήσης ηλεκτρικών 
συσκευών  

UNIVERSITY OF FLORIDA 
http://edis.ifas.ufl.edu/FY747#FOOT

NOTE_2 

      FEMA 
http://www.fema.gov/hazard/flood/fl

_before.shtm 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ 
Μετακίνηση των κατοίκων σε 
υψηλότερους ορόφους/ Μη 

εκκένωση κατοικίας 

Τοποθέτηση µικρών επίπλων και 
αντικειµένων πάνω σε τραπέζια 

και κρεβάτια ώστε να µην 
δυσκολεύουν τη διαφυγή 

UNIVERSITY OF FLORIDA 
http://edis.ifas.ufl.edu/FY747#FOOT

NOTE_2 

      FEMA 
http://www.fema.gov/hazard/flood/fl

_before.shtm 

   
City of Tulsa / Public Safety 

http://www.cityoftulsa.org/PublicSaf
ety/TAEMA/FloodPreparedness.asp

#Plan 
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ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΠΗΓΗ LINK 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ 
Μετακίνηση των κατοίκων σε 
υψηλότερους ορόφους/ Μη 

εκκένωση κατοικίας 

Τοποθέτηση σάκων άµµου γύρω 
από τις ιδιοκτησίες 

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 

http://www.civilprotection.gr/instructi
on_flood.htm 

      FEMA 
http://www.fema.gov/hazard/flood/fl

_before.shtm 

      City of Tulsa / Public Safety 
http://www.cityoftulsa.org/PublicSaf
ety/TAEMA/FloodPreparedness.asp

#Plan 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ 
Μετακίνηση των κατοίκων σε 
υψηλότερους ορόφους/ Μη 

εκκένωση κατοικίας 

Κατάστρωση σχεδίου έκτακτης 
ανάγκης 

UNIVERSITY OF FLORIDA 
http://edis.ifas.ufl.edu/FY747#FOOT

NOTE_2 

      AMERICAN RED CROSS 
http://www.redcross.org/pressreleas

e/0,1077,0_314_4243,00.html 

      FEMA 
http://www.fema.gov/hazard/flood/fl

_before.shtm 

      City of Tulsa / Public Safety 
http://www.cityoftulsa.org/PublicSaf
ety/TAEMA/FloodPreparedness.asp

#Plan 

      
THE CITY OF FLORENCE / EMERGENCY 

DISASTER PREPAREDNESS 
NATURAL DISASTERS  

http://www.cityofflorence.com/depart
ments/emergency/natural_disasters.

html 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ 
Μετακίνηση των κατοίκων σε 
υψηλότερους ορόφους/ Μη 

εκκένωση κατοικίας 

Έλεγχος καλής λειτουργίας 
υδρορροών 

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 

http://www.civilprotection.gr/instructi
on_flood.htm 

      FEMA 
http://www.fema.gov/hazard/flood/fl

_before.shtm 

      City of Tulsa / Public Safety 
http://www.cityoftulsa.org/PublicSaf
ety/TAEMA/FloodPreparedness.asp

#Plan 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ 
Μετακίνηση των κατοίκων σε 
υψηλότερους ορόφους/ Μη 

εκκένωση κατοικίας 
Ύπαρξη φορητού φαρµακείου UNIVERSITY OF FLORIDA 

http://edis.ifas.ufl.edu/FY747#FOOT
NOTE_2 
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ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΠΗΓΗ LINK 

      
THE CITY OF FLORENCE / EMERGENCY 

DISASTER PREPAREDNESS 
NATURAL DISASTERS  

http://www.cityofflorence.com/depart
ments/emergency/natural_disasters.

html 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ 
Μετακίνηση των κατοίκων σε 
υψηλότερους ορόφους/ Μη 

εκκένωση κατοικίας 
Έλεγχος φρεατίων  

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 

http://www.civilprotection.gr/instructi
on_flood.htm 

      FEMA 
http://www.fema.gov/hazard/flood/fl

_before.shtm 

      City of Tulsa / Public Safety 
http://www.cityoftulsa.org/PublicSaf
ety/TAEMA/FloodPreparedness.asp

#Plan 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ Εκκένωση κατοικίας    
 Προµήθεια εφοδίων πρώτης 

ανάγκης 
UNIVERSITY OF FLORIDA 

http://edis.ifas.ufl.edu/FY747#FOOT
NOTE_2 

      AMERICAN RED CROSS 
http://www.redcross.org/pressreleas

e/0,1077,0_314_4243,00.html 

      
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
http://www.civilprotection.gr/instructi

on_flood.htm 

      City of Tulsa / Public Safety 
http://www.cityoftulsa.org/PublicSaf
ety/TAEMA/FloodPreparedness.asp

#Plan 

      
THE CITY OF FLORENCE / EMERGENCY 

DISASTER PREPAREDNESS 
NATURAL DISASTERS  

http://www.cityofflorence.com/depart
ments/emergency/natural_disasters.

html 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ Εκκένωση κατοικίας 
Ενηµέρωση για την εξέλιξη του 
φαινοµένου από τα µέσα µαζικής 

ενηµέρωσης 
UNIVERSITY OF FLORIDA 

http://edis.ifas.ufl.edu/FY747#FOOT
NOTE_2 

      FEMA 
http://www.fema.gov/hazard/flood/fl

_before.shtm 

      
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
http://www.civilprotection.gr/instructi

on_flood.htm 
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ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΠΗΓΗ LINK 

      
THE CITY OF FLORENCE / EMERGENCY 

DISASTER PREPAREDNESS 
NATURAL DISASTERS  

http://www.cityofflorence.com/department
s/emergency/natural_disasters.html 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ Εκκένωση κατοικίας 
∆ιακοπή παροχής ηλεκτρικού 
ρεύµατος, φυσικού αερίου και 

νερού 
UNIVERSITY OF FLORIDA 

http://edis.ifas.ufl.edu/FY747#FOOTNOT
E_2 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ Εκκένωση κατοικίας 
 Αποφυγή χρήσης αυτοκινήτων 
για τη διαφυγή από την περιοχή 

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 

http://www.civilprotection.gr/instruction_fl
ood.htm 

      City of Tulsa / Public Safety 
http://www.cityoftulsa.org/PublicSafety/T

AEMA/FloodPreparedness.asp#Plan 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ Εκκένωση κατοικίας 
Αποφυγή βαδίσµατος σε 

πληµµυρισµένους δρόµους 
άγνωστου βάθους 

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 

http://www.civilprotection.gr/instruction_fl
ood.htm 

      FEMA 
http://www.fema.gov/hazard/flood/fl_befor

e.shtm 

      City of Tulsa / Public Safety 
http://www.cityoftulsa.org/PublicSafety/T

AEMA/FloodPreparedness.asp#Plan 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ Εκκένωση κατοικίας 
Κατάλληλη ενδυµασία και 

υπόδηση 
UNIVERSITY OF FLORIDA 

http://edis.ifas.ufl.edu/FY747#FOOTNOT
E_2 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ Εκκένωση κατοικίας 
Μετακίνηση σε περιοχές 
µεγαλύτερου υψοµέτρου 

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 

http://www.civilprotection.gr/instruction_fl
ood.htm 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ Εκκένωση κατοικίας 
Μακριά από ηλεκτροφόρα 

καλώδια 
UNIVERSITY OF FLORIDA 

http://edis.ifas.ufl.edu/FY747#FOOTNOT
E_2 

      FEMA 
http://www.fema.gov/hazard/flood/fl_befor

e.shtm 

      
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
http://www.civilprotection.gr/instruction_fl

ood.htm 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ Εκκένωση κατοικίας 
Ύπαρξη κινητού τηλεφώνου για 

επικοινωνία µε τις αρχές, 
νοσοκοµεία, αστυνοµία κλπ. 

UNIVERSITY OF FLORIDA 
http://edis.ifas.ufl.edu/FY747#FOOTNOT

E_2 
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ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΠΗΓΗ LINK 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ Εκκένωση κατοικίας 
Ύπαρξη λίστας τηλεφώνων συγγενών 
και µελών της οικογένειας οι οποίοι θα 

ενηµερωθούν 
AMERICAN RED CROSS 

http://www.redcross.org/pressrelease/0,
1077,0_314_4243,00.html 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ Εκκένωση κατοικίας 
Μακριά από περιοχές όπου έχουν γίνει 

κατολισθήσεις 
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
http://www.civilprotection.gr/instruction_

flood.htm 

      FEMA 
http://www.fema.gov/hazard/flood/fl_bef

ore.shtm 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ Εκκένωση κατοικίας 
Κατάστρωση σχεδίου έκτακτης ανάγκης 
µε εναλλακτικές διαδροµές εκκένωσης 

UNIVERSITY OF FLORIDA 
http://edis.ifas.ufl.edu/FY747#FOOTNO

TE_2 

      City of Tulsa / Public Safety 
http://www.cityoftulsa.org/PublicSafety/
TAEMA/FloodPreparedness.asp#Plan 

      FEMA 
http://www.fema.gov/hazard/flood/fl_bef

ore.shtm 

      AMERICAN RED CROSS 
http://www.redcross.org/pressrelease/0,

1077,0_314_4243,00.html 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ Εκκένωση κατοικίας 
 Έλεγχος καλής λειτουργίας 

υδρορροών 
City of Tulsa / Public Safety 

http://www.cityoftulsa.org/PublicSafety/
TAEMA/FloodPreparedness.asp#Plan 

      
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
http://www.civilprotection.gr/instruction_

flood.htm 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ Εκκένωση κατοικίας  Ύπαρξη φορητού φαρµακείου AMERICAN RED CROSS 
http://edis.ifas.ufl.edu/FY747#FOOTNO

TE_2 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ Εκκένωση κατοικίας Έλεγχος φρεατίων  
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
http://www.civilprotection.gr/instruction_

flood.htm 

      FEMA 
http://www.fema.gov/hazard/flood/fl_bef

ore.shtm 

ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ Εκκένωση κατοικίας 
 Ενηµέρωση για τη δράση οµάδων 

εθελοντών σε περίπτωση πληµµύρας 
AMBULATORY SURGICAL CENTERS 

http://pinellascounty.org/emergency/PD
F/ASC_Criteria.pdf 
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ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

Ελληνικές πηγές 

� “∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΣΤΙΚΩΝ ΠΛΗΜΜΥΡΙΚΩΝ ΦΑΙΝΟΜΕΝΩΝ”, http://www.iah-

hellas.geol.uoa.gr/iahhellas_announce_extended.php?lang=gr&id=1159861414 

� "∆ιαχείριση υδατικών πόρων και περιβάλλοντος.", 

http://www.hydro.ntua.gr/g/subareas/3/ 

� "Ο∆ΗΓΙΑ 2007/60/ΕΚ ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ 

της 23ης Οκτωβρίου 2007 για την αξιολόγηση και τη διαχείριση των κινδύνων 

πληµµύρας.", http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/site/el/oj/2007/l_288/l_28820071106el00270034.pdf 

� "Ο∆ΗΓΙΕΣ ΓΙΑ ΠΛΗΜΜΥΡΕΣ", http://www.ethelontesnf.blogspot.com/2007/03/blog-

post_7834.html 

� “Πρόταση Οδηγίας του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου για την 

αξιολόγηση των πληµµυρών”,http://eescopinions.eesc.europa.eu/eescopiniondocument. 

aspx?language=el&docnr=737&year=2006 

� “ΤΙ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΓΝΩΡΙΖΟΥΜΕ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΕΚΤΑΚΤΗΣ 

ΑΝΑΓΚΗΣ ΑΠΟ ΠΛΗΜΜΥΡΕΣ ΚΑΙ ΧΙΟΝΟΠΤΩΣΕΙΣ.",http://www.buildings.gr/ 

greek/ipiresies/government/politiki_prostasia.htm 

Ξενόγλωσσες πηγές 

� Safe Schools Facilities Planner, Division of School Support, Public Schools of North 

Carolina, State Board of Education, Department of Public Instruction. February 1998, 

(Based in part on the 1993 edition of the Florida Safe School Design Guidelines), 

http://www.schoolclearinghouse.org/pubs/safesch.pdf 

� School Safety and Security, School Facilities Planning Division, California Department of 

Education, 2002 

� School Safety Audit Protocol, Section 1, "Buildings and Grounds." Jo Lynne DeMary, 

Marsha Owens, A.K. Ramnarian, Virginia Department of Education, June 2000, 

http://www.pen.k12.va.us/VDOE/Instruction/schoolsafety/safetyaudit.pdf 

� Creating Safe Schools for All Children, Chapter 8, "Standard 6: School Facilities 

Designed for Safety." Daniel L. Duke, Allyn and Bacon, Boston, 2002 



ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ                                       Παράσταση και γεωγραφική απεικόνιση κανόνων διαχείρισης κρίσεων 

 

      Σελίδα | 160                                                                                                                    Χαλέτσου Αικατερίνη 

 

� FEMA 361, Design and Construction Guidance for Community Shelters, Federal 

Emergency Management Agency, July 2000, http://www.fema.gov/fima/fema361.shtm,  

[Included in FEMA 424] 

� FEMA 424, Design Guide for Improving School Safety in Earthquakes, Floods, and High 

Winds, Federal Emergency Management Agency, January 2004, 

http://www.fema.gov/fima/rmsp424.shtm 

� FEMA 386-7, Integrating Human-Caused Hazards into Mitigation Planning, Federal 

Emergency Management Agency, September 2002, [Included in FEMA 428] 

� Protecting Our Kids from Disasters: Nonstructural Mitigation for Child Care Centers, 

Institute for Business & Home Safety, 1999, http://www.ibhs.org/docs/childcare.pdf 

� “Action Plan toward Effective Flood Hazard Mapping in Lao PDR”, 

http://www.pwri.go.jp/icharm/html/training/fhm/2006-pdf/soulignet_laopdr.pdf 

� "Challenges of Risk Evaluation, Risk Classification, and Risk Management.", 

http://elib.uni-stuttgart.de/opus/volltexte/2004/1712/pdf/ab153.pdf 

� "Chapter 5: Managing Fire Safety.", http://www.infoscotland.com/firelaw/files/OSG-

ch05.html 

� "COMMON IMPLEMENTATION STRATEGY FOR THE WATER FRAMEWORK 

DIRECTIVE.", http://ec.europa.eu/environment/water/water-

framework/objectives/pdf/strategy.pdf 

� "COMMUNITY SAFETY ", 

http://www.ema.gov.au/ema/emaInternet.nsf/AllDocs/RWP10A4B850AA8E5BD1CA256

C5A0020745A?OpenDocument 

� "Definitions and terminology.", http://www.proventionconsortium.org/?pageid=77 

� "Flood Questionnaire Supplement to the Hiscox Home and Contents Proposal Form.", 

http://www.hiscox.com/Downloads/243502f5-89be-48b5-b7de-764ae0235867.pdf 

� "LEAD MEMBER DECISION MAKING RECORD OF DECISION.", 

http://www.guildford.gov.uk/NR/rdonlyres/C96DD877-2DBF-4A74-A327-

8F3E19B88F89/0/DecisionPPS25practiceguide.pdf 

� "Operational Risk Management", 

http://operationalrisk.blogspot.com/search/label/Crisis%20Management 
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� "STRATEGY FOR PROTECTION AGAINST FLOODS IN THE CZECH REPUBLIC." 

from http://www.mze.cz/attachments/strategy.pdf 

� Finch, P. (2007), "Preventive Measures Against Floods ", 

http://www.girlarticles.com/Article/Preventive-Measures-Against-Floods/28150 

Ιστοσελίδες 

� http://www.itia.ntua.gr/getfile/285/2/2001EYDAPAthensDSSSL.pdf 

� http://neaerythraia.com/akraiakf.htm#ΓΕΝΙΚΕΣ_Ο∆ΗΓΙΕΣ_ΑΥΤΟΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ_ΠΛΗΘΥ

ΣΜΟΥ 

� http://msc.fema.gov/webapp/wcs/stores/servlet/info?storeId=10001&catalogId=10001&la

ngId=-1&content=floodZones&title=FEMA%20Flood%20Zone%20Designations 

� http://www.learn-hazards.org/5.php 

� http://www.learn-hazards.org/5.php 

� http://levis.sggw.waw.pl/ecoflood/ 

� http://www.southeast-ra.gov.uk/meetings/exec/2006/200106-joint/agenda_item_6-

pps25.pdf 

� http://www.guildford.gov.uk/NR/rdonlyres/C96DD877-2DBF-4A74-A327-

8F3E19B88F89/0/DecisionPPS25practiceguide.pdf 

� http://www.brent.gov.uk/commins.nsf/91c4a7bbf366565280256d93008049d6/fa4e3ab71

e06c823802570f900553924/$FILE/App2%20%20PPS25.pdf 

� http://www.ci.eureka.ca.gov/civica/filebank/blobdload.asp?BlobID=3416 

� http://www.ewgateway.org/pdffiles/library/hazmit/capassessquestionnaire.pdf 

� http://www.homepages.ucl.ac.uk/~ucfwpej/pdf/SWKconf%20paper.pdf 

 

 

 

 




