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1. Έποψη 
 

Ανέκαθεν στην Ελλάδα ένας από τους βασικότερους πυλώνες της οικονοµίας 

αποτελούσε και αποτελεί η κατασκευαστική βιοµηχανία. Η παρούσα διπλωµατική 

εργασία ασχολείται µε το συγκεκριµένο κλάδο και πιο συγκεκριµένα µε τους τρόπους 

που τα έργα της ανακατασκευής τραπεζών από την κατασκευαστική εταιρεία J&P 

ΑΒΑΞ θα µπορούσαν να εκτελούνται πιο αποδοτικά στο µέλλον. Συγχρόνως 

πραγµατεύεται τρόπους µε τους οποίους τα έργα των τεχνικών εταιρειών θα 

παρακολουθούνται πιο αποτελεσµατικά από τα στελέχη, προκειµένου να 

παρεµβαίνουν όποτε χρειάζεται και γενικά να συγκροτείται πιο αποτελεσµατικά η 

οµάδα έργου έτσι ώστε να έχουν όλοι πρόσβαση στα δεδοµένα που χρειάζονται, 

µέσω Η/Υ. 

 

Κατά τα πρώτα στάδια της παρούσας διπλωµατικής έγινε µελέτη του λογισµικού 

Microsoft Office Project Server 2007, και των τρόπων που µπορεί να γίνει 

εγκατάσταση του σε κάποιον διακοµιστή, ώστε το λογισµικό αυτό να µπορεί να 

εξυπηρετεί τις ανάγκες της οποιασδήποτε (κατασκευαστικής ή και µη 

κατασκευαστικής) εταιρείας. Το συγκεκριµένο λογισµικό σε συνεργασία µε τον 

Internet Explorer, το Microsoft Outlook και κυρίως το Microsoft Project 

Professional επιτρέπει στους χρήστες να διεκπεραιώνουν ένα πλήθος από διεργασίες 

που άπτονται της ολοκλήρωσης του έργου, και την ταυτόχρονη παρακολούθηση της 

προόδου των εργασιών εξ’ αποστάσεως. 

 

Με αυτό τον τρόπο επετεύχθη η εγκατάσταση του εν λόγω λογισµικού, σε 

υπολογιστή που διατέθηκε από το Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο και αφού πρώτα 

είχε εγκατασταθεί εκεί λειτουργικό σύστηµα Windows Server 2003. Σαν βάση του 

λογισµικού χρησιµοποιήθηκε το λογισµικό Sharepoint Services 3.0 και η βάση SQL 

2005 (έκδοση developers). Έτσι έγινε δυνατή η εγκατάσταση και η 

παραµετροποίηση του λογισµικού, προκειµένου σε αυτό να µπορούν να 

εγκαθίστανται έργα και να παρακολουθείται σχεδόν σε πραγµατικό χρόνο η πρόοδος 

τους. 

 

Επίσης σε δεύτερο στάδιο έγινε µελέτη του υφιστάµενου τρόπου µε τον οποίο η 

συγκεκριµένη κατασκευαστική εταιρεία παρακολουθεί τα έργα ανακατασκευών 

τραπεζών, βάσει συγκεκριµένων συµφωνιών (συµβάσεων). Κύριο ζήτηµα ήταν η 

ύπαρξη ανάδρασης από τα υφιστάµενα έργα που ολοκληρώνονται και κυρίως 

µέσα από τα γεγονότα που καταγράφονται στο ηµερολόγιο έργου. Τελικός σκοπός 

µέσα από την παρακολούθηση δύο σχετικών έργων ήταν η βελτιστοποίηση του 

χρονοδιαγράµµατος που χρησιµοποιεί η εταιρεία για την ανακατασκευή των 

τραπεζών. 

 

Έτσι λοιπόν επετεύχθη η κατασκευή ενός πληρέστερου χρονοδιαγράµµατος µε βάση 

τις παρατηρήσεις του ηµερολογίου έργου και τις παρατηρήσεις των εµπλεκοµένων 
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στελεχών στο έργο που εξετάστηκε (έργο Α). Από εκεί και πέρα µε βάση τα 

εξαγόµενα από το πρώτο έργο µελετήθηκε ένα δεύτερο έργο (έργο Β). Εκεί µε βάση 

το πρώτο έργο και κάποιες επιπλέον υποδείξεις από τα εµπλεκόµενα στελέχη, καθώς 

και τις καταγεγραµµένες παρατηρήσεις του ηµερολογίου έργου, επετεύχθη µια ακόµα 

βελτιστοποίηση του χρονοδιαγράµµατος ανακατασκευής. 

 

Τρίτος και τελευταίος στόχος ήταν η παρακολούθηση των έργων αυτών µέσω του 

λογισµικού Microsoft Office Project Server 2007. Για τον σκοπό αυτό 

χρησιµοποιήθηκε η εγκατάσταση που είχε γίνει στο πρώτο σκέλος της διπλωµατικής 

εργασίας. Στόχος ήταν να γίνουν όλες οι διαδικασίες που ακολουθούνται σε 

κανονικές συνθήκες από ανάλογες εταιρείες που χρησιµοποιούν το συγκεκριµένο 

λογισµικό και να γίνει ορατή σε πραγµατικό χρόνο σχεδόν η εξέλιξη του έργου. Με 

αυτό τον τρόπο υπήρχε καλύτερη εποπτεία του έργου σε ολόκληρη τη διάρκεια του 

και µέχρι την ολοκλήρωσή του. 

 

Με αυτή τη διαδικασία λοιπόν θα µπορεί να υπάρχει καλύτερη ενηµέρωση για την 

πορεία του έργου σε όλους τους εµπλεκόµενους σε αυτό. Οι πόροι που εκτελούσαν τα 

έργα σε εβδοµαδιαία βάση µπορούν και περνούν την πρόοδο των εργασιών στο 

διακοµιστή ενώ τα υπόλοιπα στελέχη παρακολουθούν την πρόοδο του έργου και 

παρεµβαίνουν σε ότι χρειαστεί. Εκτός από την πρόοδο του έργου µπορούν να γίνουν 

και µια σειρά από άλλες διεργασίες. Με το λογισµικό αυτό λοιπόν επιτυγχάνεται 

µια τυποποίηση της ενηµέρωσης των στελεχών της εταιρείας και µια 

βελτιστοποίηση της ενηµέρωσης από κάτω προς τα επάνω και το αντίστροφο. 
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2. Εισαγωγή 
 

2.1 Αντικείµενο  

Αντικείµενο της παρούσας διπλωµατικής εργασίας αποτελεί η µελέτη της διοίκησης 

έργων και ειδικότερα των κατασκευαστικών έργων, και πως αυτή µπορεί να γίνει 

ευκολότερη µε τη χρήση συγκεκριµένων τεχνικών και προγραµµάτων που βασίζονται 

στην τεχνολογία των ηλεκτρονικών υπολογιστών. H διοίκηση και διαχείριση έργων 

(project management) αναπτύχθηκε ως ξεχωριστό γνωστικό πεδίο από την εφαρµογή 

των αρχών της διοίκησης αλλά και της επιχειρησιακής έρευνας σε διάφορους τοµείς 

εφαρµογής, όπως αυτός των κατασκευών, της µηχανολογίας, και των µεγάλων 

στρατιωτικών προγραµµάτων. 

 

Είναι σηµαντικό να ειπωθεί από την αρχή της διπλωµατικής εργασίας πως η 

κατασκευαστική αγορά, αν και λειτουργεί µε ολιγοπωλιακούς όρους, παρόλα αυτά 

χαρακτηρίζεται από µια µεταβλητότητα τα τελευταία χρόνια, µε κλασσικότερο το 

παράδειγµα της Τεχνικής Ολυµπιακής (www.capital.gr). Για αυτό είναι πεποίθηση 

των περισσότερων που ασχολούνται µε τον συγκεκριµένο κλάδο πως η 

χρησιµοποίηση συστηµάτων που µειώνουν την απόσταση ανάµεσα στους 

προϊσταµένους και στους υφισταµένους δίνουν ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα (Lingard 

2007). Επίσης πρέπει να δίνεται µεγάλη σηµασία στις διαδικασίες που ακολουθεί η 

κάθε εταιρεία, ώστε η επιτυχία να προκύπτει µέσα από καταγεγραµµένη 

επιχειρησιακή γνώση και όχι απλά µέσα από τις –βασικότατες κατά τα άλλα- 

ικανότητες που µπορεί να έχει κάποιος διευθυντής έργου ή κάποιος εργοταξιάρχης. 

 

2.2 Στόχοι  

Όπως ειπώθηκε και στην έποψη της διπλωµατικής εργασίας, αυτή έχει ένα τριπλό 

στόχο. Αρχικός στόχος ήταν η µελέτη των ιδιοτήτων του λογισµικού της 

Microsoft µε την εµπορική ονοµασία Microsoft Project Server 2007, και να 

µελετηθεί η βοήθεια που µπορεί να δώσει το συγκεκριµένο λογισµικό και γενικότερα 

τέτοιου είδους προγράµµατα λογισµικού. Συγκεκριµένα έπρεπε να µελετηθούν σε 

βάθος οι δυσκολίες και τα τυχόν προβλήµατα που προκύπτουν, τόσο κατά την 

εγκατάσταση όσο και κατά τη λειτουργία ενός τέτοιο λογισµικού. 

 

Σε αυτό το σηµείο πρέπει να επισηµανθεί πως ο Microsoft Project Server 2007 

λειτουργεί ουσιαστικά µέσω µιας ιστοσελίδας στο διαδίκτυο. Σε αυτήν µπορεί να έχει 

πρόσβαση όλο το προσωπικό της εταιρείας το οποίο έχει τα κατάλληλα δικαιώµατα 

για να πράξει κάτι τέτοιο. Η πρόσβαση αυτή µπορεί να γίνει αρχικά µέσω ενός απλού 

Internet Browser και συγκεκριµένα του Internet Explorer για την πραγµατοποίηση 

των απλών διεργασιών ανάµεσα στο χρήστη και το σύστηµα. Για τις πιο τακτικές 
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εργασίες µπορεί να χρησιµοποιηθεί τόσο ο Explorer όσο και το λογισµικό Microsoft 

Outlook το οποίο προσφέρεται µαζί µε το πακέτο Microsoft Office. Τέλος για τα 

ανώτερα στελέχη, η επικοινωνία γίνεται µέσω των δύο ανωτέρω τρόπων αλλά και 

µέσω του προγράµµατος Microsoft Project Professional προκειµένου να κάνουν 

κάποιες αλλαγές στα έργα τις οποίες µόνο αυτοί δικαιούνται να πραγµατοποιήσουν. 

Επίσης µόνο µέσω αυτού του λογισµικού υπάρχει πρόσβαση σε εξειδικευµένες 

αναφορές 

 

∆εύτερος στόχος της διπλωµατικής εργασίας ήταν η καταγραφή των 

διαδικασιών που χρησιµοποιεί η εταιρεία J&P ΑΒΑΞ προκειµένου να φέρει εις 

πέρας τα έργα της που σχετίζονται µε την ανακατασκευή τραπεζών. Βάση 

συµφωνίας ανάµεσα στην τράπεζα και την κατασκευαστική εταιρεία, η εν λόγω 

κατασκευαστική έχει αναλάβει τα τελευταία χρόνια την ανακατασκευή πολυάριθµων 

κτισµάτων στην Αττική και την επαρχία µε αποκλειστικό σκοπό την επέκταση του 

δικτύου προς εξυπηρέτηση των πελατών. Απώτερος στόχος της εν λόγω διαδικασίας 

ήταν να µελετηθεί ο υπάρχον τρόπος εκτέλεσης των έργων αυτών προκειµένου να 

κατανοηθούν οι τυχόν αδυναµίες του, και να γίνει µια σκέψη για το αν θα µπορούσαν 

αυτά τα έργα να παρακολουθούνται µέσω ενός προγράµµατος όπως το Microsoft 

Project Server 2007. 

 

Επίσης στα πλαίσια αυτού του στόχου έγινε παρακολούθηση δύο έργων της 

συγκεκριµένης «αλυσίδας» έργων. Ο λόγος ήταν σαφής. Αφού τα έργα ήταν 

απολύτως συγγενικά, στο πρώτο έργο θα µπορούσε να γίνει καταγραφή της 

υπάρχουσας κατάστασης και να προταθούν βελτιώσεις πάνω στον τρόπο διαχείρισης 

των έργων. Με τα συµπεράσµατα του πρώτου έργου, θα ήταν εύκολο µε κάποιες 

ελάχιστες τροποποιήσεις να γίνει µετάβαση στο δεύτερο έργο, στο οποίο θα 

εφαρµόζονταν όλα τα συµπεράσµατα τα οποία είχαν βγει από το πρώτο έργο. Αυτό 

βοήθησε ιδιαιτέρως και τους ίδιους τους διαχειριστές έργου να ελέγξουν καλύτερα τα 

έργα τους. 

 

Ο τρίτος στόχος ήταν η παρακολούθηση των έργων αυτών µέσω του λογισµικού 

Microsoft Project Server 2007. Μετά τη µελέτη του λογισµικού αυτού κρίθηκε 

σκόπιµο να περνούν στο λογισµικό τα αντίγραφα του ηµερολογίου έργων 

προκειµένου να υπάρχει ηλεκτρονική παρακολούθηση των έργων και να 

ενηµερώνονται σε ελάχιστο χρονικό διάστηµα τα ανώτερα στελέχη αν κάτι ξεφεύγει 

από τον προγραµµατισµό σε κάποιο έργο. Η διαδικασία σίγουρα δεν είναι απλή και 

θέλει αρκετή εκπαίδευση στα µέλη µιας εταιρίας, σίγουρα όµως δεν είναι και πολύ 

δύσκολη ώστε να καθιστά το εγχείρηµα απαγορευτικό. 

 

Έτσι λοιπόν µπήκε σαν στόχος η εβδοµαδιαία ενηµέρωση της πορείας του έργου 

µέσα από ηλεκτρονικό υπολογιστή. Υπό κανονικές συνθήκες θα έπρεπε ο κάθε πόρος 

του έργου ανεξάρτητα να µπαίνει στο σύστηµα του Microsoft Project Server 2007 και 

να συµπληρώνει την πρόοδο του έργου, αρχικά µε µια αναφορά στο διοικητή του 
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έργου και κατόπιν µε µια αναφορά στον προϊστάµενο του στον οποίο να δηλώνει 

πόσες ώρες εργάσθηκε και σε ποιο έργο. Επειδή ακόµα το λογισµικό βρισκόταν στη 

φάση της µελέτης, κρίθηκε σκόπιµο αυτές οι εργασίες να γίνουν από το συντάκτη της 

παρούσας διπλωµατικής, αφού θα υπήρχε επικοινωνία µε τους εργοταξιάρχες για την 

παράδοση του ηµερολογίου έργου. 

 

2.3 ∆οµή της εργασίας 

Στο κεφάλαιο 4 της διπλωµατικής εργασίας (∆ιοίκηση έργων - επισκόπηση) γίνεται 

αναφορά στη διοίκηση έργων σαν κλάδο, και αρχικά στην πορεία του µέχρι να φτάσει 

σε αυτό που είναι σήµερα. Στη συνέχεια δίδονται κάποιοι ορισµοί προκειµένου να 

γίνονται κατανοητές από όλους οι βασικές αρχές αυτού του κλάδου. Έπειτα 

εξηγούνται αναλυτικά οι τοµείς και οι βασικές περιοχές οργάνωσης της διοίκησης 

έργων, σε σχέση και µε τους ορισµούς του PMI (ινστιτούτο διοίκησης έργων). Στη 

συνέχεια δίνεται βάση στην επεξήγηση των βασικών τεχνικών µέσω των οποίων 

προβλέπεται η διάρκεια των έργων. 

 

Επίσης επεξηγείται η λειτουργία του WBS (δοµή ανάλυσης εργασιών) και η σηµασία 

που έχει το τρίγωνο του έργου στην τελική έκβαση του έργου. ∆ίνεται έµφαση στη 

στρατηγική και τους στόχους του έργου ενώ γίνεται εκτενής ανάλυση του κόστους 

των έργων και πως αυτό προκύπτει. Στη συνέχεια δίδονται κάποια παραδείγµατα για 

το πώς πρέπει να συγκροτούνται οι οµάδες έργου και πως πρέπει να γίνεται η 

διαχείριση του έργου. Γίνεται επίσης ανάλυση της πυραµίδας των αναγκών του 

Maslow. Τέλος δίνεται έµφαση στον έλεγχο του έργου, τα πιθανά προβλήµατα που 

µπορεί να προκύψουν (και τεχνικές εντοπισµού τους) και στις µεθόδους συνεχούς 

βελτίωσης που µπορούν να χρησιµοποιηθούν. 
 

Στο κεφάλαιο 5 (Μέθοδος εφαρµογής συστήµατος EPM) γίνεται µια αρχική 

αναφορά στον τρόπο που δουλεύει ένα ολοκληρωµένο σύστηµα ΕΡΜ (εταιρικής 

διαχείρισης έργων) και τους πόρους που χρειάζεται για να λειτουργήσει. Γίνεται µία 

επισκόπηση όσον αφορά τη διαδικασία που θα ακολουθηθεί προκειµένου να στηθεί 

το συγκεκριµένο σύστηµα υποστήριξης της εταιρείας και αναφέρονται οι διαδοχικές 

εγκαταστάσεις που πρέπει να λάβουν χώρα µέχρι να είναι το σύστηµα πλήρως 

λειτουργικό. Επίσης δίνονται κάποια συγκριτικά στοιχεία προκειµένου να γίνει 

κατανοητό το κέρδος του κάθε οργανισµού σε χρόνο και σε έσοδα από τη χρήση ενός 

τέτοιου λογισµικού. 

 

Στο κεφάλαιο 6 (Παρουσίαση της εταιρείας J&P ΑΒΑΞ), γίνεται µια σύντοµη 

περιγραφή της εταιρείας σε συνεργασία µε την οποία εκπονήθηκε η παρούσα 

διπλωµατική εργασία. Περιγράφεται συνοπτικά η ιστορία της εταιρείας και πως 

έφτασε να κατέχει τη σηµερινή της θέση στην αγορά. Επίσης µε συντοµία αναλύεται 

η στρατηγική της, καθώς και κάποιες γενικότερες διαπιστώσεις που αφορούν εν γένει 
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τον χώρο των κατασκευών στην Ελλάδα. Στη συνέχεια δίδονται ορισµένα στοιχεία 

για τον τρόπο που ανταγωνίζονται οι κατασκευαστικές εταιρείες για την ανάληψη 

κατασκευαστικών έργων στην Ελλάδα. 

 

Συνεχίζοντας παρατίθενται στοιχεία που αφορούν τους τοµείς δραστηριοποίησης της 

εταιρείας, αρχίζοντας από τα µεγάλα κατασκευαστικά έργα και φτάνοντας µέχρι το 

ηλεκτρονικό εµπόριο. Προς το τέλος του κεφαλαίου παρατίθενται µια σειρά από 

οικονοµικά στοιχεία που δείχνουν την οικονοµική κατάσταση της εταιρείας, καθώς 

και ένας κατάλογος µε εταιρείες στις οποίες συµµετέχει η εταιρεία µε µικρό η µεγάλο 

ποσοστό. Τέλος παρατίθενται κάποια στοιχεία σχετικά µε την κατασκευή τραπεζών 

από την εταιρεία, που αφορούν τη διπλωµατική εργασία. 

 

Στο κεφάλαιο 7 (Βελτιστοποίηση χρονικού προγραµµατισµού έργων) γίνεται µια 

επεξήγηση των έργων στα οποία µελετήθηκε η σταδιακή πρόοδος. Αρχικά γίνεται µια 

αναφορά στο πρόγραµµα έργων που έχει αναλάβει η συγκεκριµένη κατασκευαστική 

εταιρεία σε συµφωνία µε την τράπεζα για την κατασκευή µιας αλυσίδας 

υποκαταστηµάτων. Στη συνέχεια γίνεται ανάλυση των έργων προκειµένου να γίνει 

αντιληπτό το εύρος, οι συνθήκες, και τα χρονικά περιθώρια.  

 

Έπειτα γίνεται µια λεπτοµερής ανάλυση των συνθηκών του πρώτου έργου και στη 

συνέχεια παρατίθενται πέντε χρονοδιαγράµµατα. Το αρχικό χρονοδιάγραµµα του 

έργου, το τελικό χρονοδιάγραµµα του έργου, το τελικό χρονοδιάγραµµα, έχοντας 

αφήσει τη γραµµή βάσης για να γίνει ορατό αν αυτή τηρήθηκε, το τελικό 

χρονοδιάγραµµα µε την οµαδοποίηση η οποία θα έπρεπε να είχε γίνει από την αρχή 

του έργου, και το τελικό χρονοδιάγραµµα µε την οµαδοποίηση η οποία θα πρέπει να 

ακολουθείται από εδώ και πέρα σε παρόµοια έργα.  

 

Από εκείνο το σηµείο ξεκινά η ανάλυση του δεύτερου έργου, στο οποίο 

χρησιµοποιήθηκαν από την αρχή τα νέα χρονοδιαγράµµατα από το προηγούµενο 

έργο σαν βάση. Σε αυτό το σηµείο παρατίθενται το αρχικό χρονοδιάγραµµα που 

κατασκευάστηκε µε βάση τις παρατηρήσεις του δεύτερου εργοταξιάρχη, το τελικό 

χρονοδιάγραµµα µε παρόµοια οµαδοποίηση, και το τελικό χρονοδιάγραµµα µε την 

οµαδοποίηση η οποία θα πρέπει να ακολουθείται από εδώ και πέρα σε παρόµοια 

έργα. Στο τέλος του κεφαλαίου αναλύονται και οι βασικές εργασίες που έλαβαν χώρα 

από τα συνεργεία (της εταιρείας ή υπεργολάβοι) κατά τη διάρκεια κατασκευής του 

έργου. 

 

Τέλος δίνεται µια εικόνα για τον τρόπο που εκτελούσε µέχρι εκείνη τη στιγµή η 

εταιρεία τα έργα των ανακατασκευών των τραπεζών. Στη συνέχεια γίνεται λόγος για 

τις αλλαγές που επήλθαν, και τον τρόπο που αυτές έγιναν, προκειµένου η εταιρεία να 

διαχειρίζεται τα συγκεκριµένα έργα πιο αποτελεσµατικά. Προχωρώντας υπάρχει µια 

αξιολόγηση του νέου τρόπου διαχείρισης των έργων της εταιρείας, δίνοντας βάση στα 

εργαλεία στα οποία στηρίχτηκε η προσπάθεια για την αλλαγή αυτή. 
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Στο κεφάλαιο 8 (Εγκατάσταση συστήµατος EPM σε τεχνική εταιρεία) αναλύεται ο 

τρόπος που µπορεί ένα τέτοιο έργο να παρακολουθηθεί µέσω λογισµικού. Αναλύεται 

ο τρόπος που οι πόροι συµπληρώνουν τις εβδοµαδιαίες αναφορές τους, και 

συγκεκριµένα το φύλλο παρουσιών και το φύλλο προόδου εργασιών. Γίνεται επίσης 

αντιληπτό πως τους κοινοποιείται η ανάληψη µιας εργασίας από τους ανωτέρους 

τους, και τι συµβαίνει σε εξαιρετικές περιπτώσεις όταν οι πόροι δεν µπορούν να 

συµπληρώσουν µόνοι τους τις εκθέσεις τους για οποιοδήποτε λόγο.  

 

Επίσης αναλύεται ο τρόπος που τα στελέχη της εταιρείας έχουν πρόσβαση στη 

δυναµικότητα και τη διαθεσιµότητα κάθε πόρου και µέσω των εργαλείων του 

διακοµιστή µπορούν να τοποθετούν τον κάθε πόρο στο κατάλληλο έργο ή στην 

κατάλληλη εργασία. Κύριο ρόλο σε όλη αυτή τη διαδικασία παίζει το κέντρο έργων 

(Project Center) και το κέντρο πόρων (Resource Center), στα οποία οι διευθυντές 

έργων της εταιρείας και οι διαχειριστές των πόρων πρέπει να έχουν οπωσδήποτε 

πρόσβαση. Επίσης γίνεται παρουσίαση του τρόπου που παρακολουθείται το έργο 

µέσω του λογισµικού. 

 

Στη συνέχεια γίνεται αναφορά στα καθήκοντα που θα έχει κάθε στέλεχος στο 

σύστηµα ανάλογα µε τη θέση του. Στο πρώτο µέρος γίνεται αναφορά στους 

διευθυντές έργων και στον τρόπο που αυτοί συµµετέχουν στο εταιρικό περιβάλλον 

µέσω του Microsoft Project Server 2007. Αναλύεται ο τρόπος που ανεβάζουν έργα 

και αναθέτουν εργασίες στους πόρους και στη συνέχεια ο τρόπος που 

παρακολουθούν την εξέλιξη των έργων µε σκοπό να παρέµβουν αν κάτι δεν πάει 

καλά. Στη συνέχεια του κεφαλαίου αναλύεται ο τρόπος δράσης των απλών πόρων σε 

ένα έργο. 

 

Γίνεται επεξήγηση του ρόλου τους ως βασικές µονάδες διεκπεραίωσης των εργασιών, 

από τη στιγµή που µαθαίνουν πως τους έχει ανατεθεί µια εργασία µέσω του 

διακοµιστή µέχρι τη στιγµή που συµπληρώνουν τις φόρµες απασχόλησης και 

προόδου των έργων. Αµέσως µετά αναλύεται ο ρόλος του προϊσταµένου των πόρων, 

ο οποίος δίνει τους πόρους προκειµένου να πραγµατοποιηθούν τα έργα και στο τέλος 

ελέγχει την απασχόλησή τους.  

 

Στο κεφάλαιο 9 παρατίθενται τα συµπεράσµατα από την εκπόνηση της διπλωµατικής 

εργασίας. 

 

Στο κεφάλαιο 1 του παραρτήµατος Ι (Τεχνικά χαρακτηριστικά συστήµατος EPM) 

γίνεται αναφορά σε κάθε στοιχείο ξεχωριστά το οποίο συντελεί από πλευράς 

λογισµικού ώστε να γίνει πραγµατικότητα αυτή η λύση. Αρχικά γίνεται µια εκτενής 

περιγραφή του Project Server ώστε να γίνουν αντιληπτές όλες οι ιδιότητές του ενώ 

στη συνέχεια γίνεται µια αναφορά στο Project Professional µέσω του οποίου γίνονται 

αρκετές διεργασίες από τα ανώτερα στελέχη της εταιρείας. Στη συνέχεια γίνεται µια 
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αναφορά στη βάση του Server, δηλαδή στα Windows Sharepoint Server και τα 

Windows Server τα οποία, και τα δυο µαζί, αποτελούν τη βάση πάνω στην οποία 

στήνεται όλο το οικοδόµηµα. Τα µεν Windows αποτελούν το λειτουργικό σύστηµα 

ενώ το Sharepoint στηρίζει τον Project Server. Επίσης αναλύεται η βάση δεδοµένων 

που στηρίζει τον Project Server, η SQL 2005. Τέλος γίνεται αναφορά στις εικονικές 

µηχανές (Virtual pc) καθώς για λόγους ευκολίας ο διακοµιστής στήθηκε σε έναν 

εικονικό υπολογιστή, και στο Active Directory το οποίο χρησιµεύει για τη διαχείριση 

καταλόγων και κυρίως προσωπικού. 

 

Στο κεφάλαιο 2 του παραρτήµατος Ι (Εγκατάσταση λογισµικού για EPM) 

αναλύεται ο τρόπος µε τον οποίο εγκαταστάθηκε το λογισµικό στον υπολογιστή. 

Αρχικά περιγράφεται ο τρόπος εγκατάστασης του προγράµµατος που είναι υπεύθυνο 

για τη διαχείριση των εικονικών συσκευών. Επίσης περιγράφονται όλα τα βήµατα 

ώστε να µπορεί µια εικονική συσκευή να δουλέψει σωστά. Αµέσως µετά 

περιγράφεται η εγκατάσταση του λειτουργικού συστήµατος Windows Server στην 

εικονική συσκευή. Από εκεί και µετά ο υπολογιστής αυτός ελέγχεται από τον 

κατάλογο εικονικών συσκευών του ανάλογου προγράµµατος. 

 

Από εκεί και µετά ακολουθεί µια παρουσίαση του τρόπου επίλυσης όλων των 

προβληµάτων και των ρυθµίσεων του υπολογιστή, µέχρι να επιτραπεί η εγκατάσταση 

του λογισµικού εταιρικής διαχείρισης έργων. Στη συνέχεια περιγράφεται η 

εγκατάσταση του Sharepoint που αποτελεί τη βάση, και του Project Server, σε 

διάταξη φάρµας ή και «Stand Alone». Από εκείνο το σηµείο και µετά δίνεται µια 

σειρά από πρακτικές λύσεις για σύνδεση στο διακοµιστή µε µια σειρά από 

προγράµµατα, τα οποία έχουν σαν σκοπό τη διευκόλυνση των χρηστών στην 

καθηµερινή τους εργασία. 

 

Στο κεφάλαιο 3 του παραρτήµατος Ι (Παραµετροποίηση λογισµικού), µετά την 

επιτυχή εγκατάσταση του λογισµικού, γίνονται οι αναγκαίες ρυθµίσεις στην 

διεπιφάνεια µεταξύ του διαχειριστή και του συστήµατος προκειµένου ο διακοµιστής 

να είναι πλήρως λειτουργικός. Οι ρυθµίσεις αυτές γίνονται κυρίως µέσα από την 

επιλογή «Server Settings» µέσω της οποίας ο διαχειριστής µεταφέρεται σε µια οθόνη 

µε οχτώ κατηγορίες επιλογών. Κάθε κατηγορία και κάθε υποκατηγορία σε αυτή την 

επιφάνεια προσφέρει ένα πλήθος επιλογών µέσω των οποίον ο διακοµιστής µπορεί να 

έρθει στα µέτρα της οποιασδήποτε επιχείρησης ή του οποιουδήποτε φορέα. 

 

Σε όλη αυτή την περιοχή δίδεται ιδιαίτερη βαρύτητα στις ρυθµίσεις ασφαλείας 

προκειµένου να υπάρχει µια σιγουριά στους εµπλεκοµένους κατά τη µετάδοση των 

πληροφοριών. Προς αυτή την κατεύθυνση επεξηγούνται αναλυτικά όλα τα 

δικαιώµατα που µπορεί να λάβει ένας χρήστης µέσα στο περιβάλλον του Microsoft 

Project Server 2007 και η επίδραση που έχει στους χρήστες κάθε ένα από αυτά. 

Επίσης γίνεται επεξήγηση και του τρόπου σύνδεσης των χρηστών στο σύστηµα, 

όποιο τρόπο και αν επιλέξουν αυτοί για να συνδεθούν. 
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Στο κεφάλαιο 1 του παραρτήµατος ΙΙ (Παράπλευρα οφέλη από τη χρήση 

λογισµικού διοίκησης έργων), παρατίθενται κάποιες εργασίες που έγιναν µε 

τροφοδότηση στοιχείων από την πλευρά της εταιρείας και συγκεκριµένα από τον 

διευθυντή έργων της συγκεκριµένης οµάδας έργου. Στόχος των εργασιών αυτών ήταν 

η βελτιστοποίηση της παρακολούθησης των πόρων της εταιρείας και πιο 

συγκεκριµένα µιας υποοµάδας έργου της εταιρείας. Η παρακολούθηση µέχρι τότε 

γινόταν σε πρόγραµµα MS Project, ενώ το νέο σύστηµα παρακολούθησης 

παραδόθηκε τόσο σε MS Excel αλλά και σε MS Project. 
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3. Μέθοδος ανάπτυξης διπλωµατικής εργασίας 
 

3.1 Γενικά 

Στο κεφάλαιο αυτό περιγράφεται ο τρόπος και τα βήµατα εργασίας, καθώς επίσης και 

τα εργαλεία που θα χρησιµοποιηθούν. Περιγράφοντας λοιπόν τη µεθοδολογία που 

χρησιµοποιήθηκε, πρώτο µέληµα ήταν να µελετηθούν οι ιδιότητες και οι ευκολίες 

που προσφέρει το λογισµικό Microsoft Project Server 2007 σαν διακοµιστής 

µεταξύ των ανωτέρων στελεχών µιας εταιρείας και των πόρων που εκτελούν τα έργα. 

Το λογισµικό αυτό αγοράστηκε από το Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο µαζί µε 

άδειες χρήσης (CAL) για το πρόγραµµα Microsoft Project Professional 2007. 

 

Στη συνέχεια και κατά τα πρώτα στάδια εκπόνησης της διπλωµατικής, έγινε 

εκτεταµένη βιβλιογραφική αναζήτηση προκειµένου να βρεθούν οι πιθανοί τρόποι 

εγκατάστασης του συγκεκριµένου λογισµικού στον διακοµιστή και στη συνέχεια 

να επιλεγεί ο προσφορότερος. Παράλληλα είχαν αρχίσει και οι πρώτες επαφές µε 

την κατασκευαστική εταιρεία J&P ΑΒΑΞ, προκειµένου να καθοριστούν τα έργα 

τα οποία θα µελετηθούν στα πλαίσια της διπλωµατικής εργασίας. Στόχος ήταν να 

βρεθούν έργα προκειµένου να µελετηθεί µεταξύ άλλων και η συµπεριφορά του 

διακοµιστή. 

 

Μετά την αναζήτηση των πληροφοριών, άρχισαν σε σύντοµο χρονικό διάστηµα οι 

προσπάθειες εγκατάστασης του λογισµικού σε υπολογιστή που διέθεσε το Εθνικό 

Μετσόβιο Πολυτεχνείο στη σχολή Μηχανολόγων Μηχανικών και συγκεκριµένα στον 

τοµέα Βιοµηχανικής ∆ιοίκησης και Επιχειρησιακής Έρευνας. Ο συγκεκριµένος 

διακοµιστής συγκεκριµένα στήθηκε σε έναν εικονικό υπολογιστή (virtual pc) µέσα 

σε έναν άλλο υπολογιστή. Ο συγκεκριµένος τρόπος στησίµατος διακοµιστών µέσα σε 

εικονικούς υπολογιστές τα τελευταία χρόνια κερδίζει έδαφος και προτείνεται και από 

την ίδια την κατασκευάστρια εταιρία του λογισµικού. 

 

3.2 Εγκατάσταση λογισµικού 

Από εκεί και πέρα σειρά είχε η εγκατάσταση των Windows Server 2003 στον 

εικονικό υπολογιστή. Ο εικονικός υπολογιστής δουλεύει ακριβώς όπως και ένας 

πραγµατικός υπολογιστής, οπότε χρειάζεται εκ νέου την εγκατάσταση ενός 

λειτουργικού συστήµατος. Έπειτα έπρεπε να εγκατασταθεί το λογισµικό προκειµένου 

να γίνεται η επικοινωνία των χρηστών µεταξύ τους και η ενηµέρωση των έργων. 

Αυτή η διαδικασία απαιτούσε πλήθος ρυθµίσεων µέσα στο λειτουργικό σύστηµα 
και πλήθος ενηµερώσεων µέσω του διαδικτύου προκειµένου το λογισµικό να 

εγκατασταθεί σωστά. 
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Τέλος εγκαταστάθηκε το λογισµικό για την παρακολούθηση των έργων. Στην 

αρχή εγκαταστάθηκαν διάφορα προγράµµατα που αποτελούν τη βάση πάνω στην 

οποία εγκαθίσταται το λογισµικό, όπως η SQL (έκδοση developers) και το 

Sharepoint Services 3.0. Αµέσως µετά αρχίζει η εγκατάσταση του Microsoft 

Project Server 2007 στον εικονικό υπολογιστή. Μετά την εγκατάσταση 

δηµιουργείται µια διεπιφάνεια (Interface) προκειµένου οι χρήστες του συστήµατος 

µα µπορούν να ανταλλάσσουν πληροφορίες για την πορεία των έργων. Η δηµιουργία 

της διεπιφάνειας αυτής γίνεται πάνω στη βάση του Sharepoint Services. 

 

 
Εικόνα 3.1: Αρχιτεκτονική επισκόπηση της λύσης Microsoft Office Enterprise 

Project Management (www.diyarme.com) 

 

 

3.3 Παρακολούθηση έργων 

Μόλις έγινε δυνατή η εγκατάσταση του λογισµικού το επόµενο βήµα ήταν η 

παρακολούθηση δυο έργων της εταιρείας J&P ΑΒΑΞ προκειµένου να γίνει 

αξιολόγηση του τρόπου που η εταιρεία παρακολουθεί τα έργα ανακατασκευών των 

τραπεζών, µε τις οποίες είχε συµφωνία για την ανακατασκευή πλήθους κτισµάτων. 

Για το σκοπό αυτό έγιναν συναντήσεις µε στελέχη της εταιρείας και αποφασίστηκε 

από κοινού η παρακολούθηση σε πρώτη φάση µιας ανακατασκευής (έργο Α) η οποία 

επρόκειτο να ξεκινήσει. 

 

Στην πρώτη επαφή µε τον εργοταξιάρχη του έργου, καταστρώθηκε το αρχικό 

χρονοδιάγραµµα του έργου. Από εκεί και πέρα γίνονταν εβδοµαδιαίες επισκέψεις 
στο εργοτάξιο µε σκοπό να διαπιστώνεται η εβδοµαδιαία πρόοδος του έργου. 

Κάθε εργασία καταγραφόταν στο ηµερολόγιο έργου µαζί µε τις αναγκαίες 
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λεπτοµέρειες προκειµένου να γίνεται κατανοητή η πρόοδος του έργου. Μετά το πέρας 

του έργου έγινε σύνταξη του τελικού χρονοδιαγράµµατος προκειµένου να γίνουν 

κατανοητές οι τυχόν διαφοροποιήσεις που υπήρχαν ανάµεσα σε αυτό που είχε 

σχεδιαστεί και σε αυτό που τελικά έγινε. 

 

Για την καλύτερη κατανόηση έγινε χάραξη του χρονοδιαγράµµατος µε τη χρήση 

γραµµής βάσης. Αµέσως µετά και µε τη βοήθεια του ηµερολογίου έργου το οποίο 

περιέγραφε µε λεπτοµέρεια τις εργασίες που έγιναν, έγινε νέα οµαδοποίηση των 

εργασιών προκειµένου το χρονοδιάγραµµα να ανταποκρίνεται καλύτερα στην 

πραγµατικότητα. Έπειτα από το χρονοδιάγραµµα αυτό εξήχθη το χρονοδιάγραµµα 

το οποίο θα πρέπει να χρησιµοποιείται από εκείνη τη στιγµή και πέρα, µε βάση τα 

αποτελέσµατα που βγήκαν στο πρώτο έργο. 

 

Με βάση τα εξαγόµενα αποτελέσµατα και έπειτα από νέα συνάντηση µε τα στελέχη 

της εταιρείας, έγινε παρακολούθηση του έργου της ανακατασκευής δεύτερης 

τράπεζας (έργο Β) προκειµένου να γίνει περαιτέρω µελέτη. Σε αυτή την περίπτωση η 

εργασία άρχισε έχοντας ως δεδοµένο τα εξαγόµενα από το προηγούµενο έργο. Κατά 

τον ίδιο τρόπο και σε συνεργασία µε τον εργοταξιάρχη, δουλεύοντας όπως και στο 

πρώτο έργο, προέκυψε το αρχικό χρονοδιάγραµµα, το τελικό χρονοδιάγραµµα και το 

χρονοδιάγραµµα που θα πρέπει να χρησιµοποιείται από εδώ και πέρα. Τα 

αποτελέσµατα αυτά φαίνονται στο αντίστοιχο κεφάλαιο της διπλωµατικής εργασίας. 

 

 
Εικόνα 3.2: Πρόσοψη κτιρίου τράπεζας, πριν την έναρξη των εργασιών 

ανακατασκευής. 
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3.4 Ηλεκτρονική παρακολούθηση έργων 

Παράλληλα γινόταν και καταγραφή της προόδου των εργασιών που γίνονταν σε 

εβδοµαδιαία βάση, στον Microsoft Project Server 2007. Μέσω του λογισµικού 

αυτού ανατέθηκαν οι συγκεκριµένες εργασίες (οι εργασίες του αρχικού 

χρονοδιαγράµµατος)  από το διευθυντή έργου στους πόρους, οι οποίοι µε τη σειρά 

τους στο τέλος κάθε εβδοµάδας υπέβαλαν ηλεκτρονικά την πρόοδο των εργασιών 

προκειµένου η παρακολούθηση των έργων να γίνεται σχεδόν σε πραγµατικό χρόνο 

και να δίνεται δυνατότητα στο διευθυντή έργου να παρεµβαίνει σε περίπτωση που 

κάτι δεν πάει σύµφωνα µε το πρόγραµµα. 

 

Οι συγκεκριµένες εργασίες κανονικά θα πρέπει να γίνονται από το προσωπικό της 

εταιρείας, αφού πρώτα αυτοί έχουν εκπαιδευτεί στη χρήση του λογισµικού και στην 

εκτέλεση των εντολών. Εκτός από τη σηµείωση της προόδου των εργασιών µπορούν 

να γίνουν και µια σειρά από άλλες εργασίες, ακόµα και η έγκριση κάποιας άδειας από 

κάποιον πόρο. Επίσης πρέπει να γίνουν µια σειρά ρυθµίσεων από το διαχειριστή. 

 

Στη συγκεκριµένη περίπτωση και αφού είχε ολοκληρωθεί η εγκατάσταση του 

λογισµικού, η συµπλήρωση της προόδου των εργασιών, που πρέπει να γίνει από τους 

πόρους, έγινε από το συντάκτη της διπλωµατικής εργασίας, λόγο της ιδιότητας του 

διαχειριστή του συστήµατος. Με αυτό τον τρόπο µπορεί να γίνει αντιληπτό και σε 

πραγµατικό χρόνο αν υπάρχουν αποκλίσεις από το πραγµατικό χρονοδιάγραµµα, έτσι 

ώστε να ληφθούν διορθωτικά µέτρα για την επαναφορά του έργου στο σωστό δρόµο. 

Η ίδια διαδικασία επαναλήφθηκε και για τα δύο έργα. Στη συνέχεια ακολουθεί 

διάγραµµα ροής της εργασίας από την αρχή της διπλωµατικής εργασίας µέχρι 

την περάτωσή της. 
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Σχήµα 3.3: Μέθοδος Ανάπτυξης ∆ιπλωµατικής Εργασίας 
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4. ∆ιοίκηση Έργων - επισκόπηση 
 

4.1 Ιστορία  

Πατέρας του γνωστικού πεδίου της διοίκησης έργων θεωρείται ο Χένρυ Γκαντ, 

Αµερικανός µηχανικός και κοινωνικός επιστήµονας, ο οποίος εισήγαγε τις αρχές του 

προγραµµατισµού και του ελέγχου στη διαχείριση των έργων. από αυτόν πήρε το 

όνοµά του και το σχετικό διάγραµµα. Ο Γκαντ µαζί µε τον Φρέντερικ Τέιλορ έθεσαν 

τις βασικές αρχές της διαχείρισης των έργων. Ο Tέιλορ έθεσε τις αρχές της 

επιστηµονικής διαχείρισης (scientific management). 

 

Οι σύγχρονες αρχές της διαχείρισης έργων σαν διακριτό γνωστικό αντικείµενο 

αναπτύχθηκαν την δεκαετία του 1950. Την δεκαετία αυτή αναπτύχθηκαν δύο βασικά 

µαθηµατικά µοντέλα χρονοπρογραµµατισµού δραστηριοτήτων, οι µέθοδοι PERT και 

CPM οι οποίες αποτέλεσαν σταθµό στη διαχείριση έργων. Η µέθοδος PERT 

(Program Evaluation and Review Technique) αναπτύχθηκε από το Ναυτικό των 

Ηνωµένων Πολιτειών για το έργο της ανάπτυξης των πυραυλικών συστηµάτων 

Polaris. Αντίστοιχα η µέθοδος CPM (Critical Path Method) γνωστή στα ελληνικά και 

ως µέθοδος κρίσιµου δρόµου αναπτύχθηκε από τις εταιρείες «DuPont Corporation» 

και «Remington Rand Corporation» µε σκοπό την διαχείριση έργων συντήρησης.  

 

Η διάδοση και αποδοχή των µεθόδων αυτών έγινε µε ταχύτατο τρόπο έτσι ώστε 

σήµερα να αποτελούν τις βασικές µεθόδους για τη διαχείριση έργων. Βέβαια δεν 

πρέπει να παραγνωρίζεται ότι έργα, µε τη στενή έννοια του ορισµού, εκτελούνταν 

πάντοτε, σχεδόν από τότε που ο άνθρωπος πάτησε το πόδι του στη γη.  Απλά τα 

τελευταία 50 χρόνια η διοίκηση έργων απέκτησε την αναγνώριση που της αξίζει ως 

µοχλός παραγωγής νέου πλούτου για την κοινωνία. Αυτό γίνεται εύκολα κατανοητό 

καθώς η όλη έννοια της διαχείρισης είναι η οικονοµικότερη παραγωγή έργων στα 

οποία η µετέπειτα εκµετάλλευση αποσβένει το κόστος δηµιουργίας τους και 

παράγει νέο πλούτο. Αυτό είναι και το κίνητρο πίσω από τη µελέτη, ενασχόληση, 

δηµιουργία και τέλος αποδοχή της όλης γνωστικής περιοχής (en.wikipedia.org). 

 

Η διοίκηση έργων ξεκίνησε ουσιαστικά από τα κατασκευαστικά έργα, αφού για 

αιώνες αποτέλεσαν και τα µεγαλύτερης κλίµακας έργα τα οποία δηµιουργούσε ο 

άνθρωπος. Επιπλέον είναι πολύ πιο εύκολο να κατανοήσει κάποιος την έννοια 

οργάνωσης και προγραµµατισµού σε ένα εργοτάξιο, όπου ο στόχος είναι πολύ 

συγκεκριµένος και απόλυτα προκαθορισµένος. Ακριβώς όπως έγινε και στα έργα µε 

τα οποία ασχολήθηκε αυτή η διπλωµατική. Βέβαια δεν πρέπει να παραγνωρίζεται το 

γεγονός ότι η έννοια του όρου είναι πολύ διαδεδοµένη και περιλαµβάνει έργα ακόµα 

και κάποιες προµήθειες, ή ακόµα και την ανάπτυξη κάποιου λογισµικού, όπως θα 

φανεί παρακάτω. 
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4.2 Ορισµοί 

Περνώντας τα χρόνια η διοίκηση έργων έχει αποκτήσει πολύ µεγάλη σηµασία για 

πολλές εταιρίες παγκοσµίως. Ένα ζήτηµα βέβαια είναι τι ποσοστό από αυτά τα έργα 

γίνονται πετυχηµένα. Πετυχηµένο θεωρείται ένα έργο όταν τελειώσει εντός του 

χρόνου που έχει προκαθοριστεί για αυτό, ενώ έχει διατεθεί ένα χρηµατικό ποσο 

όχι µεγαλύτερο από τον προϋπολογισµό του έργου, και το έργο κρίνεται εντός 

προδιαγραφών µε βάση τα προσυµφωνηµένα µεταξύ πελάτη και εκτελεστή του 
έργου (Ritz 1994). Βέβαια τα πράγµατα δεν γίνονται πάντα έτσι. 

 

Τα έργα δεν γίνονται πάντα ούτε γρηγορότερα, ούτε καλύτερα, ούτε οικονοµικότερα 

επειδή εφαρµόζονται οι παραπάνω µέθοδοι ή οποιαδήποτε άλλη µέθοδος. Κι αυτό 

είναι ένα διεθνές αλλά και ένα ελληνικό φαινόµενο. Υπάρχουν έργα που διευθύνονται 

από τους καλύτερους διευθυντές έργου παγκοσµίως και όµως αποτυγχάνουν. 

Συµβαίνει το πολύ απλό και ίσως πασιφανές. Η υλοποίηση ενός έργου, δηλαδή κάτι 

καινούργιου που ακριβώς όµοιό του δεν υπάρχει µέχρι τώρα, δεν είναι απλή 

διαδικασία. 

 

Το ινστιτούτο διοίκησης έργων (PM Institute) των ΗΠΑ έχει συντάξει το «Project 

Management Body of Knowledge» το οποίο αναλύει κάθε έργο σε ξεχωριστά µέρη, 

περιοχές ενδιαφέροντος, ακόµα και γνωστικά αντικείµενα. Για τον ορισµό του έργου 

υπάρχουν πολλές οπτικές, αλλά σε αυτή τη διπλωµατική εργασία θα υιοθετηθεί ο 

ορισµός του PMI. Ως έργο συνεπώς, ορίζεται κάθε προσωρινή εργασία (ή σύνολο 

εργασιών) µε συγκεκριµένη αρχή και τέλος, η οποία οδηγεί σε ένα µοναδικό 

αποτέλεσµα (προϊόν ή υπηρεσία) (PMBOK, 2008). Έργο µπορεί να αναληφθεί και 

εσωτερικά σε µια εταιρεία. 

 

Πολλές φορές εισάγεται και ο όρος πρόγραµµα (Program) σαν υπερσύνολο του 

έργου. Για παράδειγµα ένα σύνολο µεγάλων κατασκευαστικών έργων σε έναν όµιλο 

επιχειρήσεων µε πολλές και διαφορετικές δραστηριότητες, µπορεί να θεωρηθεί 

πρόγραµµα. Η κατασκευή πολλών παρόµοιων τραπεζών για λογαριασµό ενός 

πελάτη µπορεί να αντιµετωπιστεί σαν ξεχωριστό έργο η καθεµία, η κεντρική 

όµως παρακολούθηση και έλεγχος θα πρέπει να θεωρείται πρόγραµµα. 

 

Ως διοίκηση έργων (Project Management) ορίζεται η εφαρµογή – αξιοποίηση 

γνώσης, ικανοτήτων, εργαλείων και τεχνικών σε όλες τις φάσεις – διεργασίες ενός 

έργου µε σκοπό να επιτευχθούν οι προκαθορισµένοι στόχοι και απαιτήσεις αλλά και 

να ικανοποιηθούν ή ακόµα και να ξεπεραστούν οι προσδοκίες του πελάτη (PMBOK, 

2008). Στόχοι θεωρούνται όχι µόνο το αποτέλεσµα, αλλά και ο χρόνος ολοκλήρωσης, 

καθώς και το κόστος. 

 

Κατά έναν εναλλακτικό ορισµό, ως έργο ορίζεται µια µη πάγια διεργασία του 

οργανισµού που εκτελείται για την επίτευξη µοναδικού αποτελέσµατος το οποίο 
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ικανοποιεί προκαθορισµένες και επαληθεύσιµες απαιτήσεις 

συµπεριλαµβανοµένων των περιορισµών σε χρόνο, κόστος και πόρους (ΕΛΟΤ 

1429). Πολλοί από όσους ασχολούνται µε τη ∆ιοίκηση Έργων, χαρακτηρίζουν το 

περιβάλλον εργασίας τους ως ένα περιβάλλον εκτίµησης και προσπάθειας για την 

ικανοποίηση αντιµαχόµενων απαιτήσεων. 

 

Οργανωτικά µια επιχείρηση µπορεί να έχει αναπτύξει τη δοµή της µε βάση τα έργα, 

όπως συνήθως συµβαίνει σε εταιρείες που ασχολούνται κατ’ εξοχή µε έργα, τεχνικές 

εταιρείες, εταιρείες συµβούλων, µελετητικά γραφεία. Στον αντίποδα βρίσκονται 

επιχειρήσεις η δοµή των οποίων οργανώνεται βάση δραστηριοτήτων όπως 

βιοµηχανίες, βιοτεχνίες, τράπεζες κλπ. Παρόλα αυτά η διοίκηση κατά έργο 

(management by project) βρίσκει έδαφος σχεδόν παντού αφού ακόµα και µεγάλες 

βιοµηχανίες µε απολύτως επαναλαµβανόµενη δραστηριότητα διαπιστώνουν ότι η 

διοίκηση έργου µπορεί να τις βοηθήσει σε συγκεκριµένα έργα (Construction 

Extension to ΡΜΒΟΚ Guide, 2003). 

4.3 Περιοχές Γνώσης ∆ιοίκησης έργων 

Η διοίκηση έργων είναι ένα αντικείµενο που άπτεται θεµάτων διοίκησης και 

διαχείρισης ανθρώπων και υλικών, λήψης αποφάσεων, επικοινωνίας εντός και εκτός 

της επιχείρησης, στρατηγικού σχεδιασµού, διαχείρισης χρόνου, ολικής ποιότητας, 

διαχείρισης κρίσεων και πολλών άλλων. Παρακάτω αναπτύσσονται οι επιµέρους 

τοµείς της διοίκησης έργων όπως αυτοί περιγράφονται από το Ινστιτούτο ∆ιοίκησης 

Έργων των ΗΠΑ (Project Management Institute, USA).  Οι επιµέρους τοµείς στη 

διοίκηση έργων που αναλύθηκαν στην παρούσα διπλωµατική είναι 

(www.criticalpath.gr): 

4.3.1 Στοχοθέτηση (Project Scope Management) 

Καλύπτει τις διαδικασίες της εκκίνησης του έργου, του καθορισµού των στόχων, την 

αποδοχή τους από τους εµπλεκόµενους και τις αλλαγές σε αυτούς. Παραδοτέα αυτής 

της διαδικασίας είναι το κείµενο «στόχων και σκοπών», τα έντυπα αποδοχής των 

διαδικασιών, και το οργανόγραµµα κατανοµής των εργασιών (Work Breakdown 

Structure). 

4.3.2 ∆ιαχείριση Χρόνου 

Η συγκεκριµένη περιοχή εξασφαλίζει την τήρηση του χρονοδιαγράµµατος του έργου. 

Παραδοτέα αυτής της διαδικασίας είναι το διάγραµµα εργασιών, το χρονοδιάγραµµα, 

η καταγραφή των πόρων και η διαθεσιµότητα τους, και βέβαια η διαδικασία αλλαγών 

του χρονοδιαγράµµατος και οι διορθωτικές ενέργειες. Για την οπτική απεικόνιση 

χρησιµοποιούνται διαγράµµατα Gantt, διαγράµµατα κρισίµων δρόµων κλπ. Το Gantt 

παρουσιάζει και τις φάσεις κατά σειρά υλοποίησης στον άξονα χρόνου. 
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4.3.3 ∆ιαχείριση Ανθρωπίνων Πόρων (Project Human Resource 

Management) 

Η διαχείριση ανθρωπίνων πόρων είναι φυσικά µια ευρύτερη περιοχή. Στην 

υλοποίηση των έργων είναι απαραίτητη η δηµιουργία των διαδικασιών για τον 

οργανωτικό σχεδιασµό των οµάδων, την επάνδρωση τους αλλά και την παρακίνηση 

του προσωπικού µέσω πριµοδότησης. Παραδοτέα των διαδικασιών αυτών είναι το 

οργανόγραµµα της οµάδας, οι περιγραφές των θέσεων και των καθηκόντων, οι 

διαδικασίες προσλήψεων και διαχείρισης των συνεργατών, οι αξιολογήσεις κλπ. 

 

4.3.4 Επικοινωνία – πληροφόρηση (Project Communication Management) 

Οι σωστή διακίνηση των πληροφοριών είναι απαραίτητη στο έργο για να 

εξασφαλιστεί η σωστή ενηµέρωση όλων των εµπλεκοµένων. Οι διαδικασίες 

περιλαµβάνουν την δηµιουργία σχεδίου επικοινωνίας, µεθόδους αναφοράς 

καταστάσεων, προόδου και αξιολόγησης. Και σε αυτό το επίπεδο η διοίκηση του 

εκάστοτε έργου πρέπει να λάβει πολλές αποφάσεις. 

 

4.4 Τεχνικές – Μέθοδοι Ανάλυσης 

 

Βασικό καθήκον ενός διευθυντή έργου είναι να καταστρώνει το πλάνο - 

χρονοδιάγραµµα του έργου, µε τις διάφορες εργασίες που πρέπει να γίνουν καθώς 

και τις αλληλεξαρτήσεις ανάµεσα στις εργασίες. Για να φτιάξει κάποιος διοικητής 

έργου το πλάνο του, πρέπει να περάσει από τέσσερις κύριες φάσεις: 

 

1. Εντοπισµός δραστηριοτήτων, στην οποία πρέπει να καταγράψει όλες τις 

δραστηριότητες που παίρνουν µέρος στο έργο. 

2. Καθορισµός της λογικής σειράς ανάµεσά τους, προκειµένου να γνωρίζουν όλοι 

την αλληλουχία µε την οποία πρέπει να γίνουν οι εργασίες. 

3. Πραγµατοποίηση εκτιµήσεων για το χρόνο και τους πόρους, έτσι ώστε να γνωρίζει 

τι πρέπει να ζητήσει και πόσο χρόνο θα κρατήσει το έργο. 

4. Εµφάνιση του σχεδίου σε κατανοητή µορφή, προκειµένου να έχουν πρόσβαση σε 

αυτό όσοι χρειάζεται. Χρησιµοποιούνται πολλοί τρόποι απεικόνισης. 

 

Πολύ συνηθισµένη µέθοδος είναι η ανάλυση µε βάση τα διαγράµµατα Gantt. 

Ουσιαστικά πρόκειται για ένα διάγραµµα συνδεδεµένων ράβδων µεταξύ τους µε 

αλληλεξαρτήσεις. Βέβαια δεν είναι πολύ εποπτικά καθώς δεν δίνονται στοιχεία για το 

κόστος ούτε για τη διαθεσιµότητα των πόρων. Οι πλέον διαδεδοµένες µέθοδοι είναι 

αυτές µε τα βέλη ή µε κόµβους δραστηριοτήτων. Σε αυτές εισάγεται η έννοια του 

νωρίτερου χρόνου ολοκλήρωσης, δηλαδή της νωρίτερης χρονικής στιγµής που µπορεί 
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να τελειώσει µια εργασία, και η έννοια του αργότερου χρόνου ολοκλήρωσης, που 

βέβαια αντιστοιχεί στο τελευταίο χρονικό σηµείο που µπορεί να ολοκληρωθεί µια 

εργασία χωρίς να επηρεάσει όλο το υπόλοιπο έργο. 

 

Αυτό δε σηµαίνει πως κάποια εταιρεία πρέπει να δώσει βάση µόνο στις κρίσιµες 

δραστηριότητες και να αφήσει όλα τα υπόλοιπα στην τύχη τους. Υπάρχουν βέβαια 

τέτοιες «σχολές σκέψης» οι οποίες προτρέπουν τους διαχειριστές να ασχοληθούν µε 

τις διαδικασίες που είναι κρίσιµες, ενώ θα πρέπει να ασχολούνται µε τις υπόλοιπες 

διαδικασίες µόνο εάν αυτές µπουν κάποια στιγµή σε κάποια κρίσιµη ή υποκρίσιµη 

οδό (PMI Monthly Newsletter, 2009). Παρότι στην πράξη αυτό ίσως να συµβαίνει 

αρκετές φορές, σίγουρα δεν είναι η καλύτερη πρακτική. Το σωστό είναι να δίνεται η 

βαρύτητα που αρµόζει σε όλες τις εργασίες, όσο φυσικά το εύρος του έργου κάνει 

κάτι τέτοιο δυνατό. 

 

Τα έργα που παρουσιάζουν καθυστερήσεις ή υπερβάσεις προϋπολογισµού ή 

αποκλίσεις στο εύρος δηµιουργούν προβλήµατα στις επιχειρήσεις. Αυτό µπορεί να 

οφείλεται είτε οι στις χρησιµοποιούµενες µεθόδους για τη διαχείριση των έργων είτε 

στην εφαρµογή τους. Οι λόγοι µπορεί να ποικίλουν από έργο σε έργο και από 

διαχειριστή σε διαχειριστή. Το µόνο σίγουρο είναι πως πολλά έργα αποτυγχάνουν και 

θα συνεχίσουν να αποτυγχάνουν. Αυτό κάνει επιτακτική την αναζήτηση των αιτίων 

και την εύρεση τρόπων αντιµετώπισης. Μιλώντας πιο πριν για τις χρησιµοποιούµενες 

µεθόδους παρακολούθησης έργων, αυτές είναι βασικά δύο: η µέθοδος CPM και η 

µέθοδος PERT. 

 

Οι νεώτερες µελέτες καταδεικνύουν πως η πλειοψηφία των έργων αποτυγχάνει 

(50%) ή και εγκαταλείπεται τελείως (20%) και µόνο ένα 30% ολοκληρώνεται µε 

επιτυχία (Maylor 2005). Σαν ένας βασικός λόγος αναφέρθηκαν πιο πριν οι µέθοδοι 

παρακολούθησης της πορείας του έργου. Θα λέγαµε ότι είναι ίσως και ευτύχηµα αν 

ένα έργο παραληφθεί στην ώρα του καθώς ενδεχοµένως να διαπιστωθούν µεγάλες 

αποκλίσεις στο κόστος ή το χρόνο παράδοσης. Παρατηρούµε επίσης πως ένα στα 

δύο έργα τελικά ολοκληρώνονται µε συµβατικές αλλαγές σε σχέση µε τον αρχικό 

σχεδιασµό. Είτε το κόστος έχει αυξηθεί, είτε ο χρόνος περάτωσης έχει µετατεθεί, 

είτε το εύρος έχει αλλάξει προς το δυσµενέστερο. 
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Εικόνα 4.1: Κατανοµή έργων µε βάση την επιτυχία (Maylor 2005) 

 

 

Η αποτελεσµατική ∆ιοίκηση Έργων υλοποιείται µε τη βοήθεια µιας σειράς εργαλείων 

και τεχνικών, τα οποία εντάσσονται στις εκάστοτε διαδικασίες. Τα εργαλεία αυτά 

συµπεριλαµβάνουν τη ∆οµή Ανάλυσης Εργασιών (WBS), τα ∆ιαγράµµατα ∆ικτύου 

(ADM, PDM) και Gantt, τις µεθόδους CPM και PERT, την τεχνική Ανάλυσης 

∆εδουλευµένης Αξίας, τον Πίνακα Κατανοµής Ευθυνών (RAM), εργαλεία 

∆ιαχείρισης Ποιότητας και Κινδύνων κλπ. Στη συγκεκριµένη περίπτωση ενδιαφέρει 

κυρίως ο χρονικός προγραµµατισµός των έργων. Άρα θα χρησιµοποιηθεί το WBS και 

το CPM, τα οποία αναλύονται παρακάτω. 

 

4.4.1 WBS 

Το WBS έχει τις ρίζες του στο Αµερικανικό Υπουργείο Άµυνας (Department of 

Defense) και στα στρατιωτικά προγράµµατα της δεκαετίας του 1960. Τα 

προγράµµατα αυτά συχνά απαιτούσαν την χρησιµοποίηση µεγάλου αριθµού 

υπεργολάβων. Το WBS βοήθησε τόσο στον πλήρη σχεδιασµό όσο και στον έλεγχο 

του κάθε έργου και εργασίας. Από τότε, η χρήση του WBS έχει επεκταθεί σε όλες τις 

κατηγορίες έργων. Επιτρέπει την απεικόνιση της συνολικής εργασίας και στην 

συνέχεια τον αναλυτικό σχεδιασµό όλων των παραµέτρων του έργου. Ταυτόχρονα, 

επιτρέπει την αποτελεσµατική παρακολούθηση και έλεγχο του έργου. 

 

Σύµφωνα µε το PMBOK (του PMI), το WBS είναι µια ιεραρχική ανάλυση της 

εργασίας προσανατολισµένη στα παραδοτέα που πρέπει να παραδοθούν από την 

οµάδα έργου έτσι ώστε να επιτευχθούν οι στόχοι του έργου. Κάθε χαµηλότερο 

επίπεδο του WBS αντιπροσωπεύει έναν όλο και λεπτοµερέστερο ορισµό της 
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απαιτούµενης εργασίας. Η ανάλυση του έργου µπορεί να γίνει µε διάφορους τρόπους, 

ανάλογα µε τον τύπο και τον τρόπο παρακολούθησης του έργου που επιλέγεται. Έτσι, 

πέρα από την ανάλυση ανά παραδοτέα, µπορεί να γίνει ανάλυση µε βάση τις φάσεις 

του έργου ή ανάλυση µε βάση τα εµπλεκόµενα τµήµατα ή µε βάση τις γεωγραφικές 

περιοχές κλπ. 

 
Εικόνα 4.2: ∆οµή ανάλυσης εργασιών - WBS (www.criticaltools.com) 

Το WBS είναι ένα πρακτικά ένα γράφηµα το οποίο απεικονίζει µια ιεραρχική 

ανάλυση της απαιτούµενης εργασίας για το έργο. Το WBS αποσυνθέτει την εργασία 

που πρέπει να γίνει σε όλο και µικρότερο κοµµάτια, τα οποία συσχετίζονται 

ιεραρχικά µεταξύ τους. Το χαµηλότερο επίπεδο του WBS λέγεται Πακέτο 

Εργασίας (Work Package). Όλες οι δραστηριότητες του έργου εντάσσονται σε 

κάποιο πακέτο εργασίας. Τα ενδιάµεσα στοιχεία (Components) του WBS δεν 

περιέχουν δραστηριότητες, και υπάρχουν για να οµαδοποιούν λογικά τα 

απαιτούµενα πακέτα εργασιών. Στο WBS δεν είναι απαραίτητο το πρώτο επίπεδο 

ανάλυσης του έργου να αναλύεται σε παραδοτέα, αλλά κάθε στοιχείο του WBS 

πρέπει να παράγει κάποιο συγκεκριµένο προϊόν, υπηρεσία ή αποτέλεσµα. 

 

 
Εικόνα 4.3: Κόµβος WBS (www.criticalpath.gr) 
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4.4.1.1 Ονοµατολογία - Ιδιότητες 

Κάθε κόµβος του WBS χαρακτηρίζεται από έναν κωδικό, ο οποίος επιτρέπει την 

εύκολη αναγνώρισή του, και ο οποίος σχετίζεται µε την θέση και το επίπεδο του 

WBS στο οποίο βρίσκεται ο κόµβος. Επίσης, πάνω στον κόµβο µπορούµε να 

απεικονίσουµε δύο βασικά στοιχεία σε σχέση µε το έργο: την απαιτούµενη εργασία 

σε άνθρωπο-ηµέρες, καθώς και το απαιτούµενο κόστος για την υλοποίηση των 

δραστηριοτήτων του κόµβου. Τα στοιχεία αυτά είναι εκτιµήσεις, οι οποίες γίνονται 

κατά τον αρχικό σχεδιασµό του έργου, και µπορούν στην συνέχεια να 

χρησιµοποιηθούν για την παρακολούθηση και τον έλεγχο της επίδοσης του έργου 

(Practice Standard for Work Breakdown Structures, 2006). Όσον αφορά τα επίπεδα 

ανάλυσης του WBS, δεν είναι απαραίτητο όλοι οι κλάδοι να έχουν τον ίδιο αριθµό 

επιπέδων. Ο πιο συνηθισµένος αριθµός επιπέδων για ένα WBS είναι 3 µε 6. 

 

Βασική ιδιότητα στο WBS είναι ο κανόνας του 100%, ο οποίος λέει ότι ένα WBS 

είναι σωστά δοµηµένο όταν όλες οι εργασίες και το κόστος ενός έργου µπορούν 

να αντιστοιχισθούν σε κάποιο πακέτο εργασίας (www.criticalpath.gr). Με άλλα 

λόγια, το WBS είναι σωστό όταν απεικονίζει όλη την εργασία που πρέπει να γίνει και 

µόνο αυτή, χωρίς να προσθέτει ούτε να αφαιρεί εργασία. Επίσης, δεν θα πρέπει να 

υπάρχει επικάλυψη µεταξύ των στοιχείων του, δηλαδή οι ίδιες δραστηριότητες να 

απεικονίζονται σε περισσότερα από ένα σηµεία. Ένα άλλο βασικό θέµα που 

σχετίζεται µε την κατασκευή του WBS είναι το βάθος της ανάλυσης στην οποία θα 

πρέπει να φτάνει. Με άλλα λόγια, πόσα επίπεδα θα πρέπει να έχει το WBS.  

 

Το WBS θα πρέπει να έχει τόσα επίπεδα και τόσα πακέτα εργασιών, όσα θα 

επιτρέπουν στους διαχειριστές του έργου να κάνουν αξιόπιστη εκτίµηση της 

απαιτούµενης εργασίας και του αντίστοιχου κόστους. Ένας πολύ γενικός κανόνας 

είναι ότι η χρονική διάρκεια των δραστηριοτήτων που θα υπάρχουν σε κάθε πακέτο 

εργασίας θα πρέπει συνολικά να είναι από 8 µέχρι 80 ώρες (από 1 µέχρι 10 ηµέρες). 

Με αυτό τον τρόπο, δεν θα υπάρχει ούτε υπέρ-ανάλυση ούτε υπέρ-απλούστευση των 

εργασιών. 

 

4.4.1.2 Η χρησιµότητα του WBS 

Το WBS είναι ιδιαίτερα σηµαντικό εργαλείο, διότι µε βάση αυτό µπορεί να 

προχωρήσει ο αναλυτικός σχεδιασµός των έργων. Έτσι, αναλύοντας κάθε 

δραστηριότητα, µαζί µε τους πόρους, βρίσκεται βάση του χρονοδιαγράµµατος και το 
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κόστους του έργου. Επίσης, στο WBS στηρίζεται ο σχεδιασµός των υπολοίπων 

πλευρών του έργου, όπως η Ποιότητα, οι Κίνδυνοι, η Επικοινωνία και οι Προµήθειες. 

 

Το WBS είναι µια πολύ χρήσιµη δοµή σύµφωνα µε την οποία το έργο µπορεί να 

αναλυθεί σε όλο και µικρότερα και ελέγξιµα κοµµάτια. Επίσης ο τρόπος 

παρουσίασης των εργασιών είναι πολύ εποπτικός µε αποτέλεσµα να µπορούν όλοι να 

καταλάβουν τη χρησιµότητά του. Εκτός αυτού, µε κάθε παραδοτέο σχετίζονται πλέον 

συγκεκριµένες µόνο εργασίες. Τέλος, σε έργα παρόµοια µε αυτά της διπλωµατικής 

εργασίας, τα αντίστοιχα WBS θα είναι παρόµοια µεταξύ τους, και έτσι θα 

µπορούν να ξαναχρησιµοποιούνται ως πρότυπα (templates). Με αυτό τον τρόπο 

θα µπορούν οι διοικητές έργου να ξέρουν πως δεν έχουν ξεχάσει κάποια κοµµάτια 

εργασίας. 

 

4.4.2 Critical Path Method (CPM) 

Η συγκεκριµένη µέθοδος αναπτύχθηκε από τον εταιρία Du Pont. Για τη 

συγκεκριµένη µέθοδο πρέπει για κάθε εργασία που περιλαµβάνεται στη ∆οµή 

Ανάλυσης Εργασιών (Work Breakdown Structure), κατά τη φάση του σχεδιασµού να 

υπολογιστούν τα παρακάτω: 

 

���� Νωρίτερος χρόνος έναρξης. Είναι η ελάχιστη χρονική διάρκεια που απαιτείται 

προκειµένου να ξεκινήσει µια εργασία. Αυτό προκύπτει κυρίως από τις υπόλοιπες 

εργασίες από τις οποίες αυτή εξαρτάται, και τη διάρκεια που αυτές έχουν. 

���� Αργότεροι χρόνοι έναρξης. Είναι η τελευταία χρονική προθεσµία στην οποία 

µπορεί να αρχίσει µια εργασία, χωρίς αυτό να επηρεάσει προς το δυσµενέστερο τη 

συνολική διάρκεια του έργου. Αν αυτή η ηµεροµηνία παρέλθει χωρίς να ξεκινήσει 

η εργασία, τότε το έργο έχει καθυστερήσει. 

���� Περιθώρια χρόνου (slack ή float). Τα περιθώρια αυτά ουσιαστικά περιγράφουν 

πόσο µπορεί να περιµένει µια εργασία χωρίς να εκκινήσει. Ουσιαστικά περιγράφει 

τη διαφορά µεταξύ νωρίτερου και αργότερου χρόνου έναρξης. 

 

Ο υπολογισµός της ηµεροµηνίας νωρίτερης ολοκλήρωσης γίνεται από τα αριστερά 

του διαγράµµατος, ενώ της αργότερης ολοκλήρωσης από τα δεξιά. Οι εργασίες στις 

οποίες τα δύο αυτά νούµερα ταυτίζονται, βρίσκονται επάνω στην κρίσιµη 

διαδροµή του έργου, δηλαδή οποιαδήποτε αργοπορία σε αυτές τις εργασίες θα έχει 

επίπτωση και σε ολόκληρη τη διάρκεια του έργου. Μπορεί να υπάρχει πάνω από µια 

κρίσιµη διαδροµή. Οι δραστηριότητες µε µεγάλα περιθώρια χρόνου είναι οι λιγότερο 

κρίσιµες. Ακόµα κι αν µειωθεί ο χρόνος ολοκλήρωσής τους δεν υπάρχει κέρδος. 

Αλλά και αν αυξηθεί η διάρκειά τους µέχρι το περιθώριο που υπάρχει , ο συνολικός 

χρόνος ολοκλήρωσης του έργου παραµένει ο ίδιος. Αν όµως αυξηθεί ο χρόνος των 

κρίσιµων δραστηριοτήτων τότε όλο το έργο καθυστερεί. 
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Εικόνα 4.4: ∆ιάγραµµα CPM µε κρίσιµο δρόµο (www.codeproject.com) 

 

 

4.5 Το τρίγωνο έργου – στρατηγική – στόχοι 

Παραδοσιακά, τρεις είναι οι κύριοι περιορισµοί ενός έργου. Το εύρος, ο χρόνος 

και το κόστος. Οι εν λόγω περιορισµοί είναι γνωστοί και ως «το τρίγωνο του 

έργου», θέλοντας να δειχθεί ότι οποιαδήποτε πλευρά και να αλλάξει θα επιδράσει 

πάνω στις άλλες δύο. Πχ: ανεβάζοντας τις προδιαγραφές αυξάνει ο χρόνος αλλά και 

το κόστος. Και οι τρεις αυτές παράµετροι πρέπει να απασχολήσουν το διευθυντή 

έργου, ο οποίος σαφώς και πρέπει να γνωρίζει τι χρονικό εύρος έχει για να 

ολοκληρώσει το έργο, τι προϋπολογισµό έχει στη διάθεσή του, και ποιες 

προδιαγραφές πρέπει να τηρήσει προκειµένου το έργο να γίνει αποδεκτό 

(www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy). Όπως γίνεται κατανοητό, ο ρόλος 

των διαδικασιών είναι σηµαντικότατος. 
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Εικόνα 4.5: Το τρίγωνο του έργου (www.publicprocurementguides.treasury 

.gov.cy) 

 

Μιλώντας για τη στρατηγική στα έργα, υπάρχουν πολλοί τρόποι µε τους οποίους 

µπορεί αυτή να προσεγγιστεί. Όπως αναλύθηκε και πιο πριν, τα έργα έχουν από τη 

φύση τους υψηλό ποσοστό αποτυχίας, πράγµα το οποίο δεν αναµένεται να αλλάξει 

στο µέλλον. Σύµφωνα µε τον ∆ρ. W. Edwards Deming (1986), περισσότερα από το 

90% των προβληµάτων οφείλονται στο σύστηµα και όχι στα άτοµα. Τα προβλήµατα 

αυτά δηµιουργούνται από τις αποφάσεις ή την έλλειψη αποφάσεων σε ανώτερο 

επίπεδο. 

 

Παλιότερα η στρατηγική της εταιρίας υπαγόρευε και τη στρατηγική που θα 

ακολουθήσουν τα διάφορα έργα. Σιγά σιγά αυτό έχει αρχίσει να αλλάζει και πολλές 

φορές οι διαχειριστές έργων παίρνουν ελάχιστη καθοδήγηση από την κεντρική 

ιεραρχία της εταιρείας. Έτσι, κάποιες φορές µέσω της προσέγγισης αυτής, η 

στρατηγική των έργων συνδιαµορφώνει τη στρατηγική της εταιρείας. Σε αυτή τη 

δεύτερη προσέγγιση η διαµόρφωση της στρατηγικής εξακολουθεί να γίνεται από τα 

ανώτερα στελέχη της εταιρείας, αλλά πλέον υπάρχει σηµαντική ανάδραση από το 

έργο. Έτσι τα ανώτερα στελέχη είναι ενήµερα για την πρόοδο σε κάθε εργασία, όσο 

και για το φόρτο εργασίας και τη δυναµικότητα των πόρων. Επίσης γνωρίζουν τις 

δυνατότητες του έργου µέσα στις οποίες µπορεί να κινηθεί η οµάδα έργου. Με αυτή 

τη διαδικασία τα στελέχη γίνονται ταχύτερα ενήµερα για τους περιορισµούς που 

υπάρχουν. 

 

Πολλοί οργανισµοί, και ειδικά εταιρίες προσανατολισµένες στα έργα, για να 

διαµορφώσουν τη στρατηγική τους πάνω στα έργα χρησιµοποιούν γραφείο 

διαχείρισης έργων (PMO) που τους βοηθά σε όλη τη διάρκεια της διαχείρισης του 
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έργου. Το γραφείο παρέχει τις γνώσεις του για τον τρόπο υλοποίησης των 

διαδικασιών του έργου προκειµένου αυτό να επιτύχει. Σε επίπεδο ανθρώπινου 

δυναµικού συνήθως µέσα από εκεί ορίζεται ο διαχειριστής του έργου. Σίγουρα οι 

διευθυντές έργων δε µπορούν να εξασφαλίσουν ότι θα βελτιστοποιήσουν όλους 

αυτούς τους παράγοντες. Σχετικά µε τα χρήµατα όµως, πρέπει να εξασφαλίσουν πως 

το έργο θα είναι εντός προϋπολογισµού. Σε αντίθετη περίπτωση δηµιουργούνται 

τεράστια προβλήµατα. 

 

Σχετικά µε τους στόχους της εταιρείας για τα έργα της, αυτοί µπορεί να είναι 

πολύπλευροι. Συνήθως όµως οι εταιρείες ασκούν την επιχειρηµατική τους 

δραστηριότητα προκειµένου να ολοκληρώσουν το έργο πιο γρήγορα, ή να το 

τελειώσουν µε το µικρότερο δυνατό κόστος, ή να προσφέρουν µεγίστου επιπέδου 

υπηρεσίες (µεγάλο εύρος). Βέβαια οι εταιρείες έχουν ευελιξία και συνήθως µπορούν 

και συνδυάζουν όλους αυτούς τους παράγοντες. Μπορούν δηλαδή να εκτελούν το 

έργο ώστε, θυσιάζοντας ένα µέρος και από τους τρεις παράγοντες, να προκύπτει 

συνολικά ένα βελτιστοποιηµένο αποτέλεσµα. Έτσι το έργο εκτελείται προκειµένου να 

γίνει το έργο φθηνότερο ή να παραδοθεί πιο γρήγορα ή να παραδίδει έργα µε πιο 

ικανοποιητικό εύρος. 

 

Συνοπτικά, τα τρία θεµελιώδη ζητήµατα για να επιτευχθούν οι στόχοι του έργου, 

είναι να εκτελεστεί αυτό: 

 

���� Στη µικρότερη δυνατή διάρκεια. Αν βασικότερη παράµετρος είναι ο χρόνος, τότε 

το έργο θα εκτελεστεί όπως σχεδιάστηκε.  

���� Με το µικρότερο δυνατό κόστος. Αντίθετα αν η βασική παράµετρος είναι το 

κόστος τότε θα εκτελεστεί όπως προϋπολογίστηκε. 

���� Με το καλύτερο επίπεδο ποιότητας. Στην περίπτωση που µας ενδιαφέρει πρώτα 

από όλα το εύρος, τότε θα γίνει όπως προσδιορίστηκε. 

 

Ο διαχειριστής έργου πρέπει να γνωρίζει τις απαιτήσεις του πελάτη και την ικανότητα 

που έχει η επιχείρηση να του προσφέρει του ζητούµενους πόρους στα αντίστοιχα 

χρονικά διαστήµατα. Στη συνέχεια πρέπει να κάνει τους απαραίτητους 

συµψηφισµούς. Με τους συµψηφισµούς στην πραγµατικότητα γίνεται ιεράρχηση των 

στόχων προκειµένου να βελτιστοποιηθεί το παραγόµενο αποτέλεσµα στο έργο. 

Έπειτα µε βάση τη στρατηγική αποφασίζεται πως θα συµµορφωθεί το έργο µε τις 

απαιτήσεις. 

4.6 Οι πέντε φάσεις διαχείρισης του έργου 

Συνήθως κάθε διαχείριση ενός έργου τελειώνει µε την παράδοσή του στον ιδιοκτήτη 

του. Οι επιχειρήσεις δεν δίνουν σηµασία στο να κάνουν µια ανασκόπηση του έργου 

και να ελέγξουν πιθανές δυσλειτουργίες, προκειµένου αυτές να µην επαναληφθούν 

στο µέλλον. Αυτό είναι ένα δυσάρεστο χαρακτηριστικό για πολλούς οργανισµούς, 
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και ειδικότερα όσους χρησιµοποιούν προσωπικό που αποχωρεί µόλις ολοκληρωθεί το 

έργο. Ο λόγος που συµβαίνουν αυτά είναι ότι οι διοικητές έργου δεν έχουν 

ανατροφοδότηση για να ξέρουν τι είναι επικίνδυνο για την πορεία του έργου, ώστε να 

φροντίσουν να διορθώσουν τα λάθη. Αυτό έχει σαν αποτέλεσµα τα ίδια λάθη να 

επαναλαµβάνονται. Για να αξιοποιηθεί η γνώση πρέπει να αναπτυχθούν διαδικασίες 

έργου.  
 
Παρόλα αυτά πολλές µεγάλες πολυεθνικές χρησιµοποιούν τα προηγούµενα έργα και 

τις έρευνές τους ως αφετηρία για τα νέα έργα, χωρίς προηγουµένως να τα έχουν 

εξετάσει. Αυτό σηµαίνει ότι πρέπει να υπάρχει διάθεση για συνεχή βελτίωση των 

έργων. Η διαδικασία κατά την υλοποίηση των έργων περιλαµβάνει πέντε φάσεις. Η 

ανάπτυξη της διαδικασίας είναι στην τελευταία από αυτές, µε σκοπό τη µελλοντική 

αξιοποίηση. Οι φάσεις παρουσιάζονται εδώ αναλυτικά (Maylor 2005):  
 
���� Ορισµός του έργου - διαδικασίες έναρξης.  Στρατηγική του έργου, οργάνωση 

και καθορισµός του στόχου. Σε αυτή τη χρονική στιγµή καθορίζεται τι αφορά το 

έργο, οι λόγοι ύπαρξής του, και οι στόχοι που προτίθεται να υλοποιήσει. Είναι η 

χρονική στιγµή για να ερευνηθούν οι πιθανότητες, και να βρεθούν οι εναλλακτικές 

λύσεις. Γίνεται µια σαφής διατύπωση για τις ανάγκες του έργου και 

προσδιορισµός αυτών που πρέπει να παρασχεθούν στον πελάτη για να καλυφθούν 

αυτές οι ανάγκες. Έπειτα λαµβάνει χώρα η έγκριση του έργου και κάθε φάσης πιο 

ειδικά. 

 

���� Σχεδιασµός της διαδικασίας του έργου. Γίνεται λεπτοµερής καθορισµός των 

στόχων και επιλογή του καταλληλότερου, εκ των δυνατών, σχεδίου δράσεων που 

θα ικανοποιήσει το σκοπό για τον οποίο αναλήφθηκε το έργο. Κατασκευή 

µοντέλου, ανάλυση πόρων, επίλυση διαφορών, και ανάθεση πόρων σε εργασίες. 

Επίσης γίνεται κατασκευή του χρονοδιαγράµµατος εργασιών. Κατασκευάζονται 

µοντέλα ώστε να καθοριστεί η βέλτιστη διαδικασία εκτέλεσης, και για να 

ελαχιστοποιηθεί ο κίνδυνος. Πρέπει να δειχθεί µέσω πειστικής πρότασης πώς θα 

ικανοποιηθούν οι ανάγκες του πελάτη µέσω των δραστηριοτήτων του έργου. Να 

προβλεφθούν και να αξιολογηθούν µε αιτιολόγηση το κόστος και όφελος από το 

έργο. Να προσδιοριστεί σε ποιο σηµείο θα δώσει ο χρηµατοδότης την έγκριση. 

 

���� Εκτέλεση του έργου. Οργάνωση του έργου, έλεγχος, λήψη αποφάσεων, και 

επίλυση προβληµάτων. Η υλοποίηση του έργου γίνεται σύµφωνα µε τα µοντέλα ή 

τα σχέδια που δηµιουργήθηκαν πιο πάνω. Συγκέντρωση των πόρων, συγκρότηση 

των οµάδων έργου και πραγµατοποίηση των δραστηριοτήτων που πρέπει να 

γίνουν. Μετά από κάποιο χρονικό διάστηµα πρέπει να γίνει επίτευξη χρονικών και 

χρηµατικών περιορισµών ή ολοκλήρωση σειράς δραστηριοτήτων. Στη συνέχεια το 

προϊόν του έργου παραδίδεται στον χρήστη. 

 

���� ∆ιαδικασίες ελέγχου. ∆ιασφάλιση ότι ικανοποιούνται οι στόχοι του έργου, µέσω 

της παρακολούθησης και καταγραφής της προόδου του έργου, σε τακτά 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  
 

 

∆ιοίκηση Έργων - επισκόπηση 

 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 48 από 420 

 

διαστήµατα, ούτως ώστε να εντοπίζονται οι αποκλίσεις από το σχέδιο και να 

λαµβάνονται διορθωτικά µέτρα όπου απαιτείται. 

 

���� ∆ιαδικασίες διαχειριστικού κλεισίµατος - Ανάπτυξη της διαδικασίας του 

έργου. Αποδοχή του τελικού προϊόντος. Βελτίωση των προϊόντων και των 

διαδικασιών µε αξιοποίηση της εµπειρίας που αποκτήθηκε από το έργο. 

Επανεξέταση και αποσαφήνιση των αποτελεσµάτων του έργου για την εταιρεία 

καθώς και για όλους τους εκπροσώπους των ενδιαφεροµένων. Εφαρµογή 

βελτιώσεων µε ανατροφοδότηση σε διαδικασίες, κάλυψη των κενών στις γνώσεις, 

επισήµανση διδαγµάτων που θα ληφθούν υπόψη στο µέλλον.  
 
Στα µεγάλα έργα ο κύκλος ζωής έργου µπορεί να επαναληφθεί σε κάθε φάση, αφού 

κάθε φάση αναδεικνύεται σε έργο. Αυτή η ύπαρξη κύκλου µέσα σε άλλο κύκλο είναι 

σύνηθες σε πολλές άλλες διαδικασίες του έργου. Μια τέτοια προσέγγιση αποτυπώνει 

την πραγµατικότητα πολλών έργων, αφού µοιάζουν περισσότερο µε κύκλους 

δραστηριοτήτων παρά µε γραµµική εξέλιξη. Υπάρχει µια σειρά από παράγοντες που 

πρέπει να ληφθούν υπόψη κάθε φορά. Αυτό δηµιουργεί µια πολυπλοκότητα και είναι 

ένας λόγος αποτυχίας των έργων. Όταν παρονοµάζεται το έργο µε µια αλυσίδα, 

πρέπει να υπάρχει µια ικανότητα σε όλες τις φάσεις. Αυτό είναι προτιµότερο από το 

να υπάρχει άριστη διαχείριση σε έναν τοµέα, ενώ στους άλλους να επικρατεί χάος.  

 

Ο γενικός κύκλος ζωής για ένα έργο δείχνει πώς το επίπεδο δραστηριότητας είναι 

σχετικά χαµηλό στις πρώτες φάσεις, και πώς αυξάνεται κατά τη φάση της εκτέλεσης 

όταν εκτελείται ο µεγαλύτερος όγκος εργασιών. Τα έξοδα είναι λίγα στις πρώτες 

φάσεις, αλλά αυξάνονται µε γρήγορο ρυθµό κατά τη φάση της. εκτέλεσης. 
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Εικόνα 4.6: Κύκλος ζωής του έργου 

 

Η τελευταία φάση αφορά τη στιγµή που τα µέλη της οµάδας θα ωφεληθούν από τη 

διαδικασία και θα εξασφαλίσουν ότι θα εφαρµοστεί αυτή στο µέλλον. Λάθη γίνονται 

επανειληµµένα, και µάλλον θα συνεχίσουν να γίνονται. Οι εταιρείες θα ήταν 

καλύτερο να πληρώνουν τα χρήµατά τους επενδύοντας σε διαδικασίες και σε µια 

µελλοντική καλύτερη απόδοση των έργων, παρά να πληρώνουν για να 

επαναφέρουν στο σωστό δρόµο τε έργα που παρεκκλίνουν. 

 

Κάθε µία από τις πέντε φάσεις έχει διαφορετικά χαρακτηριστικά και διαφορετικές 

απαιτήσεις διαχείρισης. Πολλοί διαχειριστές έργων δεν εµπλέκονται στις πρώτες 

φάσεις και τους παραδίδεται µια συνοπτική ενηµέρωση για το έργο αφού από πριν 

κάποιος άλλος ολοκληρώσει την εργασία των αρχικών σταδίων. Αυτό δηµιουργεί 

συνήθως προβλήµατα. ∆ηµιουργούνται θέµατα σχετικά µε το κατά πόσο ο διοικητής 

έργου γνωρίζει σε βάθος λεπτοµέρειες για το έργο που έχει αναλάβει και για το αν 

µπορεί να δώσει λύσεις σε προβλήµατα που τυχόν θα προκύψουν.  
 

4.7 Οµάδες έργου – διοίκηση οµάδων έργου  

Κάθε εταιρία πρέπει να µπορεί να δηµιουργεί αποδοτικές οµάδες έργου. Για να 

συµβαίνει αυτό,  πρέπει να  καταγράφει την υπάρχουσα τεχνογνωσία, τα προσόντα 

και τις δεξιότητες του προσωπικού στη διαχείριση έργων, να εντοπίζει τις ανάγκες 
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του σε ανθρώπινο δυναµικό για την αποτελεσµατική λειτουργία της εταιρείας και να 

προσδιορίζει τις ελλείψεις σε τεχνογνωσία και δεξιότητες. Επίσης να διασφαλίζει την 

ικανοποίηση των αναγκών ανάπτυξης του προσωπικού για την αποτελεσµατική 

λειτουργία της εταιρείας και να µεριµνά για την αριθµητική επάρκεια του 

προσωπικού και την κατάλληλη κατανοµή του χρόνου απασχόλησης. Τέλος πρέπει 

να επιλέγει το προσωπικό που διαθέτει και, όταν είναι απαραίτητο,  να προσφεύγει σε 

εξωτερικούς συνεργάτες για την κάλυψη των αναγκών και ελλείψεων. 

 

Με βάση το κλασσικό οργανόγραµµα που υπάρχει σε κάθε επιχείρηση, όλοι οι 

εργαζόµενοι είναι χωρισµένοι σε τµήµατα. Ο αριθµός των ατόµων που εργάζονται σε 

ένα τµήµα είναι ενδεικτικό της δύναµης κάθε τµήµατος. Κάθε τµήµα έχει τον 

προϊστάµενο του ο οποίος είναι υπεύθυνος για τους πόρους και συνδιαλέγεται µε τους 

διευθυντές έργου κάθε φορά που κάποιος πόρος πρέπει να παραχωρηθεί σε κάποιο 

έργο. 

 
Εικόνα 4.7: Οργάνωση κατά οµάδες έργων (Λεώπουλος, Πρωτοσύγγελος, 

Κηρυττόπουλος, 2005) 

 

Στον κλάδο των κατασκευών, και κατ επέκταση και στην J&P ΑΒΑΞ υπερισχύει η 

οργάνωση κατά έργα. Αυτό σηµαίνει πως οι εργαζόµενοι της εταιρείας είναι 

οργανωµένοι µε βάση τα έργα της εταιρείας, και µόλις τελειώνει ένα έργο 

µετακινούνται αυτόµατα σε κάποιο άλλο έργο. Η συγκεκριµένη πρακτική προσφέρει 

µεγαλύτερη ευελιξία στην εταιρία σε ότι αφορά τις προσλήψεις και τις απολύσεις του 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  
 

 

∆ιοίκηση Έργων - επισκόπηση 

 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 51 από 420 

 

προσωπικού. Η ευελιξία αυτή δίνει το δικαίωµα στην εταιρία να εξοικονοµεί πόρους 

και χρήµατα. Από την άλλη µεριά ένα µεγάλο µέρος των εργαζοµένων 

απασχολούνται προσωρινά. 

 

4.7.1 ∆ιαχείριση µήτρας 

Η πιο συνηθισµένη περίπτωση είναι αυτή στην οποία τα έργα διοικούνται µέσω 

µήτρας. Από τη µια πλευρά υπάρχουν οι διευθυντές έργου οι οποίοι ζητούν πόρους 

και από την άλλη υπάρχουν οι τµηµατάρχες στα τµήµατα της εταιρείας που είναι 

υπεύθυνοι για τους πόρους. Το ποιοι πόροι θα πάνε σε ποια έργα είναι συνήθως 

προϊόν διαπραγµάτευσης µεταξύ όλων αυτών των πλευρών. Τα είδη µήτρας είναι: 

 

���� Ασθενής µήτρα. Ο διευθυντής έργου ενεργεί ως συντονιστής των καθηκόντων 

των συµµετεχόντων. Με λίγα λόγια δηλαδή απλά συντονίζει τις ενέργειες των 

µελών της οµάδας έργου προς τον κοινό σκοπό τους. Σε περίπτωση που 

παρατηρήσει κάποιες αποκλίσεις, τότε εισηγείται και δεν µπορεί να επιβάλει 

αλλαγές. Ο διευθυντής του έργου δεν έχει την ισχύ να επιβάλει τις αποφάσεις του. 

Σχεδόν σίγουρα το έργο οδηγείται στην αποτυχία µε αυτή τη µέθοδο διαχείρισης. 

Είναι µια µέθοδος η οποία χρησιµοποιείται εξαιρετικά σπάνια. 

 

 
Εικόνα 4.8: Ασθενής µήτρα (Λεώπουλος, Πρωτοσύγγελος, 

Κηρυττόπουλος, 2005) 
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���� Εξισορροπηµένη µήτρα. Η δύναµη του διαχειριστή έργου είναι περίπου ίση µε 

αυτή των εκτελεστικών διοικητών. Ουσιαστικά ο ένας χρειάζεται τον άλλον για να 

γίνει η εξισορρόπηση των πόρων. Ο κάθε πόρος του συστήµατος πρέπει να 

λογοδοτεί και στο διοικητή έργου και στον προϊστάµενο του. Έτσι βέβαια το 

άτοµο – πόρος αποκτά την υποχρέωση να αναφέρεται και στους δυο 

προϊσταµένους του. Ο διοικητής έργου έχει την εξουσία να πάρει ένα πόρο που 

χρειάζεται, όµως δεν είναι απαραίτητο αυτό να γίνει ακριβώς τη στιγµή που το 

θέλει (στη βάση της διαπραγµάτευσης που γίνεται). 

 

 
Εικόνα 4.9: Εξισορροπηµένη µήτρα(Λεώπουλος, Πρωτοσύγγελος, 

Κηρυττόπουλος, 2005) 

 

���� Ισχυρή µήτρα. Εδώ τα τµήµατα της επιχείρησης απλά παρέχουν πόρους στα έργα 

που βρίσκονται σε εξέλιξη. Παρόλα αυτά υπάρχει µεγάλη διακύµανση στην 

εργασία που επιτελεί ο πόρος, ενώ το τµήµα στο οποίο εργάζεται µένει συχνά 

χωρίς προσωπικό. Ο διευθυντής έργου έχει την εξουσία να πάρει κάποιον πόρο 

από ένα τµήµα, αρκεί αυτό να επιτρέπεται από τη συνολική διαθεσιµότητά του. 

Παρ όλα αυτά και οι καθηµερινές διαδικασίες των τµηµάτων είναι διαδικασίες που 

θα πρέπει να γίνονται. Στις µήτρες γενικά υπάρχει το πρόβληµα των δυο 

αφεντικών. Αυτό τις κάνει γραφειοκρατικές. 
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Εικόνα 4.10: Ισχυρή µήτρα (Λεώπουλος, Πρωτοσύγγελος, 

Κηρυττόπουλος, 2005) 

 

Σε γενικές γραµµές, οι µήτρες δηµιουργούν µεγάλη εξάρτηση από την οµάδα, µε 

αποτέλεσµα κάποιες φορές η οµάδα να γίνεται εµπόδιο για την πρόοδο των έργων. 

Σηµαντικό ρόλο θα πρέπει να έχει η ενηµέρωση των οµάδων εντός ή εκτός της 

εταιρείας για την πρόοδο των εργασιών. Κάποιες φορές στο βωµό της οµοφωνίας 

θυσιάζεται η πρόοδος αλλά συνήθως το προϊόν της οµάδας είναι µεγαλύτερο από το 

άθροισµα των µελών. 

 

4.7.2 Κύκλος ζωής οµάδας  

Οι οµάδες πρέπει να βάζουν στόχους που να είναι µετρήσιµοι, επιτεύξιµοι και 

ρεαλιστικοί.. Πρώτα από όλα οι στόχοι πρέπει να είναι µετρήσιµοι έτσι ώστε να 

µπορεί ο κάθε διαχειριστής έργου να γνωρίζει εάν η οµάδα τους πέτυχε. Εξίσου 

σηµαντικό είναι το γεγονός πως οι στόχοι πρέπει να είναι ρεαλιστικοί. ∆εν πρέπει να 

τίθενται στόχοι πού όλοι γνωρίζουν πως δεν µπορούν να επιτευχθούν, ούτε όµως και 

να τίθενται υπερβολικά χαλαροί στόχοι µόνο και µόνο για να υπάρχει η ικανοποίηση 

πως αυτοί επετεύχθησαν (Κατσαρέλης 2009). Αντίθετα οι στόχοι θα πρέπει να είναι 

τέτοιοι ώστε να υπάρχει παρακίνηση στην εργασία, και να υπάρχουν τα αντίστοιχα 

κίνητρα ώστε οι στόχοι να εκπληρώνονται. 
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∆ιάφορες επιστηµονικές µέθοδοι υπάρχουν γύρω από τον καταρτισµό της οµάδας 

έργου. Για τη σωστή στελέχωση των οµάδων εργασίας σε ένα έργο, οι τεχνικές είναι 

πολλές, πάντα όµως το πιο αξιόπιστα είναι το βιογραφικό σηµείωµα και η 

συνέντευξη. Η συνύπαρξη σε µια οµάδα έργου δεν είναι πάντα εύκολη και πρέπει να 

εξασφαλιστεί η αρµονική συνύπαρξη, ακόµα και ανάµεσα σε οµάδες που δεν 

βρίσκονται στο ίδιο σηµείο. Σε αυτό το σηµείο είναι κρισιµότατη και η καθοδήγηση 

από τα ανώτατα στελέχη της εταιρείας. Ηγεσία είναι ο επηρεασµός άλλων προσώπων 

µέσω της προσωπικότητας. Εποµένως είναι κρίσιµο για κάθε επιχείρηση να έχει 

σωστή καθοδήγηση από τα ανώτατα στελέχη (Maylor 2005). 

 

Από τη στιγµή της δηµιουργίας της οµάδας έργου, τα βήµατα είναι συγκεκριµένα και 

περιλαµβάνουν: 

 

���� Συγκέντρωση. Έχει σαν βασικό σκοπό τη δηµιουργία της οµάδας έργου 

προκειµένου να φέρει εις πέρας την αποστολή της. Εδώ ανατίθενται ρόλοι σε κάθε 

µέλος της οµάδας έργου ανάλογα µε την εργασία του. 

 

���� Περιχαράκωση. Κάθε µέλος της οµάδας έχει τις απόψεις του όσον αφορά την 

πορεία του έργου. Όταν υπάρχει απροθυµία να γίνουν συµβιβασµοί και να αφεθεί 

η οµάδα να αποφασίσει για την πορεία του έργου, τότε επέρχεται η περιχαράκωση. 

Συνήθως αυτό οφείλεται στον ανταγωνισµό για την απόκτηση δύναµης στη 

διοίκηση του έργου. Η συγκεκριµένη φάση πρέπει να είναι όσο το δυνατόν 

βραχύτερη. 

 

���� ∆ιευθέτηση διαφορών. Η συγκεκριµένη φάση περνάει πιο πολύ από τα ανώτερα 

στελέχη στη διοίκηση του έργου, προκειµένου να επιλυθούν οι διαφορές κάνοντας 

την οµάδα έργου πιο παραγωγική. 

 

���� Συνεργασία. Κατά τη φάση της συνεργασίας το προϊόν του συνόλου είναι 

µεγαλύτερο από αυτό που θα προέκυπτε από τα συστατικά. Κατά τη φάση αυτή η 

οµάδα έργου δουλεύει  στην πιο παραγωγική φάση της προκειµένου να παραδοθεί 

το παραδοτέο. 

 

���� Παρακµή. Από κάποιο σηµείο του έργου η παραγωγικότητα της οµάδας µειώνεται 

αισθητά και δεν µπορεί πλέον να αποδώσει τα αναµενόµενα. Τότε η οµάδα 

βρίσκεται στη φάση της παρακµής. 

 

���� ∆ιάλυση. Μετά το τέλος του έργου ή του προγράµµατος έργων, επέρχεται και η 

διάλυση της οµάδας έργου. 
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Εικόνα 4.11: Τα βήµατα της οµάδας έργου (Maylor 2005) 

 

Σχετικά µε τη διαµόρφωση της οµάδας έργου, µπορούν να διακριθούν δυο βασικοί 

ρόλοι. Αυτός του µέλους της οµάδας έργου και αυτός του διευθυντή του έργου. Το 

άτοµο που συµµετέχει στην οµάδα έργου, προσθέτει σε αυτήν ένα σύνολο από 

δεξιότητες, οι οποίες µπορούν να έχουν προκύψει µέσα από πολλούς τρόπους. 

Αρχικά µέσα από την επίσηµη µόρφωση που λαµβάνει (πρωτοβάθµια, 

δευτεροβάθµια κλπ) αλλά και από την ανεπίσηµη µόρφωση (που δεν πιστοποιείται 

µε κάποιο τρόπο αλλά αποτελεί κτήµα του εργαζοµένου). Επίσης δεξιότητες 

προκύπτουν από την προσωπικότητα του ατόµου όπως αυτή έχει αναπτυχθεί στο 

πέρασµα των ετών. Τέλος σηµαντικό ρόλο έχει και η πείρα του εργαζοµένου σε 

παρόµοια θέµατα. 

 

Από την άλλη πλευρά ο διευθυντής του έργου πρέπει να συνδυάσει όλες τις 

δεξιότητες της οµάδας έργου προκειµένου να εξαχθεί το βέλτιστο αποτέλεσµα για την 

εταιρεία. Στις αποφάσεις του ο διευθυντής του έργου πρέπει να λάβει υπόψη του τη 

φύση της εργασίας των συµµετεχόντων στο έργο σε σχέση και µε το στόχο που 

πρέπει να υπηρετήσει ο καθένας. Ακόµα πρέπει να έχει κατά νου την οργανωτική 

δοµή καθώς και τα ατοµικά κίνητρα που προφανώς έχουν όλοι οι εµπλεκόµενοι στο 

έργο. Όλα αυτά είναι δυνατόν να επηρεάζονται από την κουλτούρα που έχει 

αναπτύξει η κάθε επιχείρηση. Ο διευθυντής έργου πρέπει να επιλέξει ανάµεσα στη 

συνεργασία και στον εξαναγκασµό των υφισταµένων του, οι οποίοι βέβαια έχουν και 

αυτοί ευκαιρίες για ανέλιξη. Έτσι κι αλλιώς κατά µια άποψη, σε µια ιεραρχία όλοι θα 

προαχθούν µέχρι εκεί που θα αποδείξουν την ανικανότητά τους (Maylor,2005). 
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4.7.3 Πυραµίδα του Maslow 

O Abraham Maslow (1908-1970) µαζί µε τον Carl Rogers (1902 - 1987) θεωρείται 

από τους πατέρες της Ανθρωπιστικής Ψυχολογίας στην οποία δίνεται µεγάλη 

βαρύτητα στην προσπάθεια του ανθρώπου να πραγµατωθεί, να ολοκληρωθεί δηλαδή 

ως οντότητα. Μια από τις αρχές του Maslow ήταν ότι η ανθρώπινη φύση είναι 

ουδέτερη - δεν τείνει δηλαδή ούτε στο καλό ούτε και στο κακό κι η οποιαδήποτε 

άσχηµη συµπεριφορά προκαλείται από τις επιδράσεις που έχει το περιβάλλον 

πάνω στο άτοµο. Αυτό όµως που τον έκανε πολύ γνωστό ήταν το µοντέλο της 

πυραµίδας του, γνωστή κι ως Πυραµίδα του Maslow ή αλλιώς ως η Πυραµίδα των 

Αναγκών. 

 

Σύµφωνα µε το µοντέλο αυτό λοιπόν οι ανθρώπινες ανάγκες διαχωρίζονται σε 5 

επίπεδα: 

 

1. Φυσιολογικές/Βασικές Ανάγκες  

2. Ανάγκες Ασφάλειας  

3. Ανάγκες Κοινωνικής Αποδοχής  

4. Ανάγκες Αυτοεκτίµησης  

5. Ανάγκες Αυτοπραγµάτωσης  

 

Στην πρώτη βαθµίδα είναι οι Φυσιολογικές/Βασικές Ανάγκες (φαγητό, νερό, αέρας, 

σεξ). Ανεβαίνοντας στην Πυραµίδα είναι οι Ανάγκες Ασφαλείας, η ανάγκη δηλαδή 

της στέγης, της υγείας και της προστασίας γενικότερα. Ανεβαίνοντας ακόµα πιο πάνω 

στις Ανάγκες Κοινωνικής Αποδοχής βρίσκονται οι κοινωνικές σχέσεις µε τους 

άλλους ανθρώπους, η ανάγκη να έχει το άτοµο φίλους, να ερωτευτεί και να είναι 

κοινωνικά αποδεκτός ενώ πιο ψηλά στις Ανάγκες Αυτοεκτίµησης ανήκουν οι 

ανάγκες εκείνες όπου ο άνθρωπος αποζητά την προβολή της ατοµικότητας του, των 

δικών του αξιών κι αρχών και την αυτονοµία του. Τέλος, στις Ανάγκες 

Αυτοπραγµάτωσης ανήκουν όλες εκείνες οι ανάγκες οι οποίες κάνουν το άτοµο να 

νιώθει πλήρης, πραγµατωµένος κι ευτυχισµένος. 
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Εικόνα 

Για να ανέβει κάποιος µια βαθµίδα στην Πυραµίδα θα πρέπει να έχει 

ικανοποιήσει τις Ανάγκες της προηγούµενης βαθµίδας.

τόσο πιο εύκολο είναι να πετύχει τις ανάγκες του. Οποίος βρίσκεται σε µια 

οποιαδήποτε βαθµίδα πλην της πρώτης µπορεί να ανέβει ή να κατέβει βαθµίδα, ενώ 

αυτός που βρίσκετε στην πρώτη µπορεί µονό να ανέβει. Σε αυτό το σηµείο πρέπει

ειπωθεί σαν κλείσιµο πως ο 

στην δοµή της αµερικανικής κοινωνίας.

 

Ίσως λοιπόν σε διαφορετικές κουλτούρες και πολιτισµούς το παραπάνω σχήµα να 

πρέπει να διαφοροποιηθεί ανάλογα και σύµφωνα µε τις αρχές 

σχετικότητας (cultural relativity

Nevis ενώ δίδασκε ένα µάθηµα σχετικό µε την ψυχολογία του µάρκετινγκ στην 

Σαγκάη της Κίνας παρατήρησε ότι η ιεραρχία των αναγκών των κινέζων µαθητών του 

ήταν αρκετά διαφορετικές από αυτές της πυραµίδας του 

διαµόρφωσε µια άλλη πυραµίδα, αυτήν των αναγκών στη Λαϊκή ∆ηµοκρατία της

Κίνας. Το σχήµα έχει ως εξής 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λο

∆ιοίκηση Έργων 

Εικόνα 4.12: Η πυραµίδα του Maslow 

 

Για να ανέβει κάποιος µια βαθµίδα στην Πυραµίδα θα πρέπει να έχει 

ικανοποιήσει τις Ανάγκες της προηγούµενης βαθµίδας. Όσο πιο χαµηλά βρίσκεται 

τόσο πιο εύκολο είναι να πετύχει τις ανάγκες του. Οποίος βρίσκεται σε µια 

οποιαδήποτε βαθµίδα πλην της πρώτης µπορεί να ανέβει ή να κατέβει βαθµίδα, ενώ 

αυτός που βρίσκετε στην πρώτη µπορεί µονό να ανέβει. Σε αυτό το σηµείο πρέπει

ειπωθεί σαν κλείσιµο πως ο Maslow βάσισε τα στοιχεία του αποκλειστικά και µόνο 

στην δοµή της αµερικανικής κοινωνίας. 

Ίσως λοιπόν σε διαφορετικές κουλτούρες και πολιτισµούς το παραπάνω σχήµα να 

πρέπει να διαφοροποιηθεί ανάλογα και σύµφωνα µε τις αρχές της πολιτισµικής 

cultural relativity). Πράγµατι, αρκετά πιο πρόσφατα, ο Edwin C. 

Nevis ενώ δίδασκε ένα µάθηµα σχετικό µε την ψυχολογία του µάρκετινγκ στην 

Σαγκάη της Κίνας παρατήρησε ότι η ιεραρχία των αναγκών των κινέζων µαθητών του 

ετά διαφορετικές από αυτές της πυραµίδας του Maslow

πυραµίδα, αυτήν των αναγκών στη Λαϊκή ∆ηµοκρατία της

. Το σχήµα έχει ως εξής (Nevis 1982): 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  
 

 

∆ιοίκηση Έργων - επισκόπηση 

Σελίδα 57 από 420 

Για να ανέβει κάποιος µια βαθµίδα στην Πυραµίδα θα πρέπει να έχει 

Όσο πιο χαµηλά βρίσκεται 

τόσο πιο εύκολο είναι να πετύχει τις ανάγκες του. Οποίος βρίσκεται σε µια 

οποιαδήποτε βαθµίδα πλην της πρώτης µπορεί να ανέβει ή να κατέβει βαθµίδα, ενώ 

αυτός που βρίσκετε στην πρώτη µπορεί µονό να ανέβει. Σε αυτό το σηµείο πρέπει να 

βάσισε τα στοιχεία του αποκλειστικά και µόνο 

Ίσως λοιπόν σε διαφορετικές κουλτούρες και πολιτισµούς το παραπάνω σχήµα να 

της πολιτισµικής 

). Πράγµατι, αρκετά πιο πρόσφατα, ο Edwin C. 

Nevis ενώ δίδασκε ένα µάθηµα σχετικό µε την ψυχολογία του µάρκετινγκ στην 

Σαγκάη της Κίνας παρατήρησε ότι η ιεραρχία των αναγκών των κινέζων µαθητών του 

Maslow. Έτσι λοιπόν 

πυραµίδα, αυτήν των αναγκών στη Λαϊκή ∆ηµοκρατία της 
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���� Αυτοπραγµάτωση (Self-Actualization) 

���� Ασφάλεια (Safety) 

���� Φυσιολογικές - Βασικές ανάγκες (Physiology) 

���� Αίσθηµα «Ανήκειν» (Belonging) 

 

4.8 Τεχνικά έργα 

Τα τεχνικά έργα, µε εξαίρεση τα έργα κατασκευής κατοικιών, δεν παράγουν ένα 

προϊόν µε τη στενή σηµασία του όρου. Κατά βάση οδηγούν στη δηµιουργία µιας 

ευκολίας, η οποία, είτε θα «στεγάσει» τις µεθόδους για την κατασκευή ενός 

προϊόντος, είτε θα προσφέρει υπηρεσίες όπως για παράδειγµα τα φράγµατα ή οι 

αυτοκινητόδροµοι. Έχουν να κάνουν, σε κάθε περίπτωση, µε γεωγραφικές διαφορές 

και συνήθως έχουν σηµαντική επίδραση στο περιβάλλον.  

 

Συχνά, για τα έργα αυτά επιστρατεύεται µια οµάδα εργαζοµένων, οι οποίοι 

έχουν ειδικευτεί στα αντίστοιχα πεδία. Στο σηµερινό κόσµο, τα τεχνικά έργα σε 

αντίθεση µε άλλους τύπους έργων, θα πρέπει να λαµβάνουν υπόψη τους παράγοντες 

των οποίων τα συµφέροντα θίγονται, όπως για παράδειγµα κάποιες περιβαλλοντικές 

και κοινωνικές οµάδες. Συνήθως απαιτούν µεγάλες ποσότητες υλικών και τεχνητά 

µέσα για τη µεταφορά και την τροποποίηση των υλικών αυτών. 
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5. Μέθοδος εφαρµογής συστήµατος EPM 
 

5.1 Παρουσίαση του συστήµατος EPM  

Σκοπός της παρούσας διπλωµατικής είναι η ανάπτυξη ενός συστήµατος εταιρικής 

διαχείρισης έργων προκειµένου να παρακολουθούνται µέσω του διαδικτύου τα έργα 

που θα ανεβάζουν σε αυτόν τον χώρο οι χρήστες του. Συνήθως οι χρήστες τέτοιων 

συστηµάτων είναι εταιρείες που υπάρχει έµφυτη αξία της διοίκησης έργων ή που 

σκοπεύουν να αποκτήσουν µια πιο έργο-κεντρική οργάνωση (ενδεχοµένως δοµή κατά 

SBU), ή εταιρείες που υπάρχει µεγάλη ανάγκη για διαφάνεια στη ροή πληροφοριών 

δαπανών των έργων και ανάγκη για συνεργασία µεταξύ των οµάδων έργων. 

 

Πολλοί οργανισµοί έχουν αρχίσει να ξεφεύγουν από τη στερεότυπη δοµή και τους 

τρόπους διοίκησης και αρχίζουν να εφαρµόζουν το λεγόµενο «Management by 

Objectives» (Drucker, 1954). Το συγκεκριµένο δόγµα µεταφερόµενο στην πράξη, 

εφαρµόζεται θεωρώντας σαν έργο οτιδήποτε γίνεται στην εταιρία (Management by 

Projects). Βέβαια οι υφιστάµενες δοµές που υπάρχουν στους οργανισµούς, δεν 

επιτρέπουν εύκολα τέτοιες αλλαγές. Σύµφωνα µε τον Kerzner (2003), για να 

µπορέσει ένας οργανισµός να υιοθετήσει το Project Management ως στρατηγικό 

εργαλείο ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος, θα πρέπει να κάνει επενδύσεις. Ο Kerzner 

αναφέρει, ότι ένας οργανισµός χρειάζεται 2 χρόνια για να αποκτήσει ωριµότητα 

(Project Management Maturity), ώστε να αρχίσει να παραδίδει περισσότερα 

επιτυχηµένα έργα από τα αποτυχηµένα και επιπλέον άλλα 5 χρόνια για να φτάσει 

στην αριστεία (Project Management Excellence). 

 

Η εγκατάσταση ενός τέτοιου συστήµατος είναι προϊόν στρατηγικής απόφασης των 

στελεχών µιας εταιρείας. Τα στελέχη καταλαβαίνουν τις βελτιώσεις στην 

παραγωγικότητα αλλά σπάνια πείθονται από µεγάλα λόγια ή από λέξεις όπως 

«υψηλότερη αποτελεσµατικότητα» ή «βελτιωµένη ποιότητα-εύρος» προκειµένου να 

δώσουν τη συγκατάθεση τους προκειµένου η εταιρεία να προχωρήσει στην 

εγκατάσταση και ανάπτυξη ενός συστήµατος µε τη βοήθεια Project Server (Gochberg 

& Stewart 2008). Σίγουρα θέλουν διαβεβαιώσεις µε απτά στοιχεία όσον αφορά τους 

κίνδυνους που έχει η εγκατάσταση, και θα επιδιώξουν να κάνουν συγκρίσεις πάνω σε 

µετρήσιµα µεγέθη όπως τα έσοδα από τη χρήση, το κόστος, ή τις δαπάνες που 

γλιτώνει η εταιρεία. 

 

Το συγκεκριµένο σύστηµα είναι ιδανικό για εγκατάσταση σε οργανισµούς µεγάλου 

σχετικά µεγέθους, ειδικά εκείνους που εκτελούν έργα σε διαφορετικές τοποθεσίες. Σε 

εταιρείες τέτοιου είδους είναι πολύ σηµαντικό το να µπορεί κάποιος µε τις 

απαιτούµενες δεξιότητες να είναι διαθέσιµος να εκτελεί έργα και έξω από την 

περιοχή την οποία αρχικά του είχε ζητηθεί. Η δυνατότητα του Project Server να 

υποστηρίξει πληροφορίες σχετικές µε τις ικανότητες και τους ρόλους των πόρων 
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βοηθάει έτσι ώστε να µην χάνεται χρόνος που σχετίζεται µε την πληροφόρηση,  και 

να συµβάλει στη βέλτιστη οργάνωση των έργων. 

 

5.2 Οµάδα Έργου  

Η εγκατάσταση σε µια εταιρεία µιας εφαρµογής EPM θα περιλάβει µια οµάδα έργου, 

καθώς από µόνη της είναι ένα έργο. Αυτή η οµάδα αντιπροσωπεύει τους συµµέτοχους 

(stakeholders) του έργου και το απαραίτητο τεχνικό προσωπικό και είναι σηµαντική 

για την ανάπτυξη του Project Server ώστε να είναι χρήσιµος στην εταιρεία ή τον 

οργανισµό. Επιπλέον, το έργο πραγµατοποιείται από αυτήν την οµάδα και το 

αποτέλεσµα που προκύπτει δηµιουργεί µια οµάδα ανθρώπων που θα έχει την 

ιδιοκτησία του έργου. Έτσι είναι πιο πιθανό η εφαρµογή να δουλέψει καλύτερα στην 

εταιρεία. 

 

Οι βασικοί πυλώνες της οµάδας έργου σε κάθε τέτοια ανάπτυξη πρέπει να είναι: 

 

1) Ο διευθυντής του έργου (συνήθως ορισµένος από τη διοίκηση της εταιρείας). Ο 

διευθυντής του έργου αναµένεται να ξοδέψει το σηµαντικό χρόνο στην αρχική 

προσπάθεια προγραµµατισµού, και να µειώσει έπειτα τη συµµετοχή του στο έργο 

µε την πάροδο του χρόνου. Μερικές από τις εργασίες του θα µπορούσαν να γίνουν 

από άλλα µέλη, αφήνοντας σε αυτόν µόνο τη λήψη αποφάσεων κατά τη διάρκεια 

του έργου σε περίπτωση που η οµάδα έργου τον χρειαστεί. ∆ηλαδή αυτός ο 

άνθρωπος πρέπει να λαµβάνει την τελική απόφαση όταν δεν µπορεί να φθάσει η 

οµάδα έργου στις αποφάσεις (Gochberg & Stewart 2008). 

 

2) Ο ειδικός του έργου. Ένας ή περισσότεροι άνθρωποι µέσα στον οργανισµό θα 

πρέπει να µάθουν τον Project Server και την τεχνολογία των υπόλοιπων 

προγραµµάτων, SharePoint κλπ. ,ώστε όταν γίνει η πλήρης εφαρµογή του 

συστήµατος να αποτελέσουν τον/τους διαχειριστές του συστήµατος. Ο 

συγκεκριµένος πόρος θα πρέπει επίσης να έχει γνώσεις στο Project Professional 

και θα πρέπει να αναπτύξει συγκεκριµένη πείρα και εξοικείωση στη χρήση του 

Project Professional  µε τον Project Server. Συνήθως, αυτοί οι ειδικοί έχουν ήδη 

εµπειρία στη διαχείριση των έργων. 
 

Εναλλακτικά, µερικοί οργανισµοί αντιµετωπίζουν την πλήρωση αυτής της θέσης 

µε την κατάρτιση ενός τεχνικού (IT) στη διοίκηση έργων και τα προγράµµατα 

σχετικά µε τη διοίκηση έργων. Ουσιαστικά για αυτή τη θέση πρέπει να βρεθεί ένας 

πόρος µε εµπειρία στη διοίκηση έργων και µε εµπειρία σε διαφόρων ειδών έργα. 

Επιπλέον, η επιλογή τεχνικού IT θα έχει το πλεονέκτηµα της διοίκησης 

διακοµιστών εφαρµογών και τις δεξιότητες διοίκησης βάσεων δεδοµένων. Η 

κατανόηση των σύνθετων τεχνικών προτύπων ασφάλειας είναι επίσης σηµαντική. 

 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  
 

 

Μέθοδος εφαρµογής συστήµατος EPM 

 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 61 από 420 

 

Αυτός ο συνδυασµός δεξιοτήτων είναι σπάνιος. Αυτός ο ρόλος συχνά 

συµπληρώνεται από άλλα άτοµα µέσα στην εταιρεία καθώς ο πόρος αναπτύσσει 

την απαραίτητη πείρα. Το άτοµο αυτό θα ασχολείται µε το EPM για µεγάλο 

κοµµάτι του χρόνου του.  

 

3) Τµήµα IT. Οι τεχνικοί πόροι που σχετίζονται µε την πληροφορική απαιτούνται στα 

πρώτα στάδια του έργου για το δίκτυο, το hardware, την ασφάλεια, και τις 

διάφορες εγκαταστάσεις προγραµµάτων που απαιτούνται να γίνουν για να 

εγκατασταθεί σωστά το λογισµικό ανάλογα µε τις ανάγκες της εταιρείας. Αυτό 

προϋποθέτει σηµαντική ενασχόληση για τις πρώτες εβδοµάδες, αλλά σιγά σιγά ο 

χρόνος ενασχόλησης θα µικρύνει µε την πάροδο του χρόνου. Μακροπρόθεσµα, 

δεν πρέπει το προσωπικό αυτό να αφιερώνει µεγάλο ποσοστό του χρόνου του στον 

Project Server. Επιπλέον διάφορες τεχνικές εργασίες στα µηχανήµατα των 

χρηστών είναι µέσα στις αρµοδιότητες του IT, εκτός από τον server. Επίσης 

αρµοδιότητα αυτού του τµήµατος καθ’ όλη την διάρκεια ζωής του Project Server 

είναι η συλλογή των απαραίτητων αρχείων ασφαλείας. 

 

5.3 Προσέγγιση εφαρµογής  

Κατά την πρώτη φάση της εισαγωγής του Microsoft Office Project Server 2007 σε 

µια εταιρεία ή σε έναν οργανισµό, είναι πολύ βασικό να γίνει προγραµµατισµός όσον 

αφορά το χρονικό ορίζοντα που θα πάρει για να ολοκληρωθεί η εφαρµογή σε πλήρη 

κλίµακα. Ο σκοπός και η πολυπλοκότητα της ανάπτυξης του συστήµατος καθορίζουν 

το χρονοδιάγραµµα, το οποίο µετριέται σε µήνες. Μια λύση EPM, που έχει τέτοια 

εφαρµογή, εφαρµόζεται καλύτερα µε ένα είδος επανάληψης σε αυξανόµενη κλίµακα. 

Το περιβάλλον EPM σιγά σιγά µεγαλώνει µε την αύξηση της λειτουργικότητας και 

την αύξηση των χρηστών στους οποίους απευθύνεται. Ουσιαστικά δηλαδή 

εφαρµόζεται µια επαναληπτική µεθοδολογία για την εγκατάσταση του EPM.  Το 

νόηµα του εγχειρήµατος είναι να αρχίσει η λειτουργία µε µία µικρή οµάδα, µε µικρή 

λειτουργικότητα και χωρίς να αξιοποιεί όλα τα χαρακτηριστικά του λογισµικού, και 

κατόπιν να αυξηθεί η βάση χρηστών και η λειτουργία µε κάθε διαδοχική 

«επανάληψη». Αυτή η προσέγγιση βοηθά έτσι ώστε να µικρύνει ο κίνδυνος για τη 

γενική εφαρµογή EPM. 

 

Η αρχική οµάδα στην πρώτη επανάληψη θα είναι ο πυρήνας των ειδικών πάνω στον 

Project Server. Καθώς η ανάπτυξη πηγαίνει από επανάληψη σε επανάληψη, η οµάδα 

των χρηστών που εισάγεται στο περιβάλλον EPM αυξάνονται, αυξάνοντας 

παράλληλα την οργανωτική δοµή και την γενική υιοθέτηση του συστήµατος από τον 

οργανισµό.  

 

Με την αντιµετώπιση των προβληµάτων ενώ η βάση χρηστών είναι µικρή, µπορούν 

να αντιµετωπιστούν τα ζητήµατα αποτελεσµατικότερα. Εάν το ζήτηµα έχει µεγάλη 
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επίδραση γενικότερα, ο κίνδυνος για τις διαδικασίες είναι πολύ µικρότερος από ότι 

εάν όλα τα µέλη ήταν «on-line» από την πρώτη στιγµή. Οι διαχειριστές έχουν το 

χρόνο να εξοικειωθούν µε την συµπεριφορά της εφαρµογής που θα διαχειρίζονται. 

Επίσης εάν πρόκειται να ενσωµατωθούν τα δεδοµένα σε µια λογιστική ή µια άλλη 

εφαρµογή, θα υπάρχει ο χρόνος µέσω των διάφορων επαναλήψεων να εξεταστεί αυτό 

το ζήτηµα καλύτερά. 

 

 
Σχήµα 5.1: Αναπαράσταση βηµατικής ανάπτυξης Project Server σε µια εταιρεία 

(Gochberg & Stewart 2008) 

 

 

5.4 Συλλογή Απαιτήσεων 

Η διαδικασία του καθορισµού των απαιτήσεων είναι πολύπλοκη και πρέπει να έχει 

συγκεκριµένη πορεία, ανάλογα και µε το πόσο λεπτοµερείς πρέπει να είναι µια 

απαίτηση. Με τη βοήθεια όλων των τµηµάτων που θα συµµετέχουν πρέπει να 

συλλεγούν όλες οι απαιτήσεις που απαιτούνται να έχει το σύστηµα, και να 

ταξινοµηθούν οι απαιτήσεις σε διάφερα επίπεδα σηµαντικότητας. Καλό θα ήταν αν 

µπορεί να γίνει να ταξινοµηθούν οι απαιτήσεις από τον αριθµό 1 έως κάποιο 

νούµερο. Οι πλέον σηµαντικές απαιτήσεις πρέπει να αναλυθούν σε συνάρτηση µε τις 

δυνατότητες του λογισµικού και κατά πόσο µπορεί να τις καλύψει και τέλος να 

χτιστεί το επαναληπτικό σχέδιο που αναλύθηκε προηγουµένως. 

 

Γενικά οι απαιτήσεις πρέπει να µπορούν να ταιριάξουν σε κάποιο βαθµό µε τις 

προδιαγραφές του συστήµατος. ∆εν πρέπει να ξεχνάµε πως βασικός λόγος ανάπτυξης 

του Project Server είναι ο χρόνος, πχ τα ανώτατα στελέχη πρέπει να είναι σε θέση να 

δουν γρήγορα τα έργα για κάθε ένα τµήµα συνοπτικά για να µπορούν να 

κατανοήσουν την πρόοδο των έργων. 
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Στο συγκεκριµένο κοµµάτι πρέπει να δοθεί πολύ µεγάλη προσοχή, και να τονιστεί σε 

όλα τα εµπλεκόµενα τµήµατα ότι το βασικό είναι να γίνουν πιο συγκεκριµένοι όσον 

αφορά τις απαιτήσεις που έχουν για την εφαρµογή Project Server. Ο Project Server 

2007 και οι ενισχυτικές τεχνολογίες προσφέρουν µια πολύ ευρεία γκάµα από χρήσεις, 

τις οποίες καµία εταιρεία σίγουρα δεν µπορεί να χρησιµοποιήσει στο 100% του 

διακοµιστή. Στην πραγµατικότητα, είναι δυνατό να πάρει µεγάλο όφελος από ένα 

µικρό σύνολο λειτουργιών σε ορισµένες περιπτώσεις.  

 

Υπάρχουν πολλές µέθοδοι για να καθοριστεί η προτεραιότητα των απαιτήσεων. Εάν 

η επιχείρηση έχει µια διαφορετική µέθοδο για να δίνει προτεραιότητα στις 

απαιτήσεις, δεν υπάρχει κανένας λόγος να αλλάξει αυτός µόνο και µόνο για αυτό το 

έργο. Μια απαίτηση ορίζεται ως η ανθρώπινη άποψη για τον τρόπο που το σύστηµα 

πρέπει να λειτουργήσει (Dinsmore & Cabanis, 2006). Είναι σηµαντικό να δοθούν 

προτεραιότητες στις διάφορες απαιτήσεις ώστε να ξέρει η οµάδα έργου ποιες να 

ικανοποιήσει.. Αυτό δεν είναι πάντα εύκολο µε την ετερογενή οµάδα έργου που 

υπάρχει. Ο στόχος της οµάδας έργου κατά τη φάση αυτή είναι να επέλθει συναίνεση 

στο εάν κάθε απαίτηση ανήκει στην ίδια κατηγορία. 

 

 

Σχήµα 5.2: Κατάταξη απαιτήσεων από το σύστηµα ΕΡΜ (Gochberg & Stewart 

2008) 

 

Το επόµενο βήµα είναι να τοποθετηθούν οι απαιτήσεις σε σειρά, θέτοντας τες κατά 

σειρά προτεραιότητας. Ανάλογα µε την οµάδα, αυτό µπορεί να είναι απλό ή και όχι. 

Όταν γίνει τελειωτική ταξινόµηση των απαιτήσεων πρέπει να συνδυαστεί η γνώση 

του τρόπου που λειτουργεί το λογισµικό µε τις πλέον σηµαντικές απαιτήσεις που 

καταγράφηκαν. Συχνά στην πράξη οι πλέον σηµαντικές απαιτήσεις δεν συµβαδίζουν 

µε την πραγµατικότητα από τεχνολογικής πλευράς αλλά και από πλευράς κόστους. 

 

Η πραγµατικότητα του περιβάλλοντος EPM είναι πιθανό να µην επιτρέψει στις 

προτεραιότητες να ολοκληρωθούν όπως συµφωνούνται αρχικά. Επίσης, υπάρχουν 

τοµείς της λειτουργίας που η χρήση τους γίνεται κοστοβόρα και αποφασίζεται η 

εγκατάλειψή τους. Η οµάδα έργου συχνά θα πρέπει να διαµορφώσει και εναλλακτικά 
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σενάρια, τα οποία θα µπορούσαν να εµφανιστούν µέσα στη φάση της ανάπτυξης του 

συστήµατος. Οι στόχοι κατά τη χρήση πρέπει να έχουν έναν µετρήσιµο συστατικό 

προκειµένου να µετράται το κατά πόσο πέτυχαν ή όχι να εκπληρωθούν. 

 

5.5 Πιλοτική Εφαρµογή  

Η πρώτη πιλοτική εφαρµογή δίνει βάση σε µια µικρή οµάδα εργαζοµένων και σε λίγα 

έργα της εταιρείας, παραδείγµατος χάριν, σε ένα µικρό τµήµα ή στο τµήµα διοίκησης 

έργων, (PMO). Από εκεί και έπειτα οι εµπλεκόµενοι στο έργο θα πρέπει να κατέχουν 

την ωριµότητα να επεκτείνουν µια πιλοτική εφαρµογή σε πολλά τµήµατα µε τις 

καθορισµένες απαιτήσεις. Κατά την εφαρµογή EPM σε πιλοτικό στάδιο θα πρέπει να 

περιλαµβάνεται τουλάχιστον ένα ανώτερο στέλεχος που να είναι σε θέση να παρέχει 

τις γενικές οδηγίες στην οµάδα. Σηµειωτέων ότι αυτό το πρόσωπο πρέπει να έχει την 

εξουσιοδότηση να λαµβάνει αποφάσεις όσο το έργο βρίσκεται στα βασικά του 

τµήµατα.  

 

Θα ήταν ιδανικό αν στην πιλοτική εφαρµογή υπήρχαν αρκετοί άνθρωποι που να 

γνωρίζουν από διοίκηση έργων. Οι διαδικασίες της εφαρµογής και οι µεθοδολογίες 

διαχείρισης του έργου είναι αυτό που καθορίζει πώς οι χρήστες αλληλεπιδρούν µε το 

σύστηµα και πώς διαµορφώνονται το σύνολο των εργαλείων του EPM. Στην 

περίπτωση που κατά την πιλοτική εφαρµογή το σύστηµα δεν περιοριστεί µόνο στο 

γραφείο διοίκησης έργων αλλά αποφασιστεί να γίνει σε κάποιο άλλο τµήµα της 

επιχείρησης τότε απαιτείται και η ενεργός συµµετοχή των στελεχών του τµήµατος. 

 

Στα πλαίσια της εφαρµογής EPM, κρίσιµη θεωρείται και η υποστήριξη του τµήµατος 

πληροφορικής κατά την πιλοτική εφαρµογή. Αυτό είναι σηµαντικό προκειµένου να 

αποκτήσουν οι χρήστες του συστήµατος τους φυσικούς πόρους (κεντρικοί 

υπολογιστές, προσωπικοί υπολογιστές, λογισµικό). Συγκεκριµένες δεξιότητες που θα 

ήταν επιθυµητές κατά την πιλοτική εφαρµογή περιλαµβάνουν γνώσεις από βάσεις 

δεδοµένων καθώς επίσης και γνώσεις από ασφάλεια συστηµάτων πληροφοριών. 

Μπορεί βέβαια η εταιρεία να αναπτύξει το σύστηµα και µε τη βοήθεια εξωτερικού 

σύµβουλου ο οποίος µπορεί επίσης να παρέχει µια άλλη οπτική στον οργανισµό και 

να δώσει τις συµβουλές του µένοντας ανεξάρτητος από την εσωτερική πολιτική της 

επιχείρησης (Gilster, 2007). Ενδεχοµένως να αναλάβει και την εκπαίδευση των 

στελεχών της εταιρείας. 

 

5.5.1 Έναρξη της πιλοτικής εφαρµογής 

Στην επόµενη φάση της εφαρµογής EPM πάντα τα σηµαντικά στελέχη της εταιρείας 

εισάγονται στο σύνολο εργαλείων και των δραστηριοτήτων του λογισµικού. Κατά τη 

διάρκεια αυτής της φάσης, διοργανώνονται και εκπαιδευτικά σεµινάρια που 
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καλύπτουν την εφαρµογή του συνόλου των εργαλείων και επίσης µια σηµαντική 

παράµετρος είναι οι συζητήσεις ως προς τον τρόπο µε τον οποίο ο Project Server 

2007 µπορεί να χρησιµοποιηθεί στην επιχείρηση. Αυτό που βγαίνει είναι µια οπτική 

γύρω από το τι ζητούν οι χρήστες  από το EPM µόλις θα εφαρµοστεί τελικά στην 

επιχείρηση. Όλα αυτά βέβαια σε συνδυασµό µε τα δυνατά και τα αδύνατα σηµεία της 

κάθε εταιρείας και την πολυπλοκότητα που θέλει να δώσει στην εφαρµογή. Μπορεί 

κάποια εταιρεία να προκρίνει µια απλή λύση ενώ µια άλλη να προκρίνει µια πιο 

σύνθετη για να αποκοµίσει περισσότερα οφέλη σε βάθος χρόνου.  

 

Κατά τη διάρκεια αυτών των διαδικασιών, ένας δοκιµαστικός διακοµιστής πρέπει να 

δηµιουργηθεί για να βοηθήσει να εξοικειωθούν τα µέλη µε το περιβάλλον και τα 

σχετικά εργαλεία. Αυτή είναι η πρώτη επανάληψη της εφαρµογής EPM. Κατά τη 

διάρκεια αυτής της περιόδου, προτείνεται να είναι ανεβασµένο ένα µόνο έργο µε 5-10 

πόρους οι οποίοι να χρησιµοποιούν τον Project Server. Η τροφοδότηση µε στοιχεία 

γίνεται από την οµάδα έργου στους τοµείς της λειτουργίας των τµηµάτων, της 

καταγραφής χρόνου, της ποιότητας των εκθέσεων που παράγονται, και τη γενική 

εµπειρία που αποκοµίζουν οι χρήστες. Αυτό το έργο τρέχει για τρεις έως πέντε 

εβδοµάδες. 

 

5.5.2 Επανακαθορισµός απαιτήσεων και πιλοτική εφαρµογή του συστήµατος 

Μετά τη λειτουργία του δοκιµαστικού διακοµιστή, η οµάδα που ασχολείται µε την 

ανάπτυξη του συστήµατος ανατροφοδοτείται µε στοιχεία, και επανακαθορίζει τους 

κρίσιµους παράγοντες επιτυχίας του EPM. Έτσι µπορεί να αρχίσει ο σχεδιασµός για 

τη δεύτερη φάση, η οµάδα µπορεί να επιτρέψει πρόσθετες λειτουργίες στο σύστηµα 

και να προετοιµάσει περισσότερα µέλη οµάδας προκειµένου να ενσωµατωθούν στο 

σύστηµα. Η επόµενα πιλοτική εφαρµογή µπορεί να αποτελείται από µερικούς 

διοικητές έργου που τρέχουν τα προγράµµατά τους µέσω του συστήµατος EPM 

(Chatfield & Johnson, 2007). 

 

Κατά τη διάρκεια της λειτουργίας των διακοµιστών και γενικά των πιλοτικών 

αναπτύξεων EPM θα υπάρχει επιβάρυνση µε κάποια επιπλέον εργασία όλων όσων 

εµπλέκονται σε αυτό, είτε στην ανάπτυξη είτε στην λειτουργία σαν απλοί πόροι. 

Επειδή τα οφέλη της αποδοτικότητας των µελών της οµάδας συνειδητοποιούνται 

όταν όλες οι λειτουργίες είναι προσιτές, πρέπει να προετοιµαστεί το προσωπικό για 

αυτό τον επιπλέον φόρτο εργασίας.  

 

 

 

 

5.6 Πλήρης Εφαρµογή 
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Η πλήρης εφαρµογή είναι µια διαδικασία µετάβασης από κάποιον δοκιµαστικό Server 

σε µια κατάσταση µε ακόµα µεγαλύτερες δυνατότητες. Συµµετέχει ολόκληρη η 

επιχείρηση. Η σωστή προσέγγιση είναι µια επαναληπτική διαδικασία στην οποία 

σταδιακά ο αριθµός των συµµετεχόντων και οι δυνατότητες αυξάνονται, και κάθε 

φάση πρέπει να κρατηθεί µέσα σε ένα εύχρηστο χρονικό παράθυρο. 

 

Στην διαδικασία της πλήρους εφαρµογής η οµάδα χρηστών που έχει να κάνει µε τη 

διοίκηση έργων µέσα στην εταιρεία καθορίζει τις διαδικασίες και ειδικότερα τις 

διαδικασίες που ο Project Server θα υποστηρίξει. Σαν αποτέλεσµα δίνονται στους 

χρήστες τυποποιηµένες διαδικασίες για την αλληλεπίδραση µε το περιβάλλον της 

εφαρµογής (http://blogs.msdn.com). Όπως είναι γνωστό, αυτή η οµάδα των διευθυντών 

έργων δεν διαχειρίζεται τους πόρους άµεσα, αλλά διαχειρίζονται τα εγκεκριµένα έργα 

και χρησιµοποιούν τους πόρους από τα απαραίτητα τµήµατα για να υλοποιήσουν το 

έργο. 

  

Η συνήθης διαδικασία είναι ο προϊστάµενος των πόρων να παράσχει έναν πόρο στο 

διευθυντή έργων για την ανάθεση του στις εργασίες ενός έργου, και έπειτα ο 

διευθυντής έργου έχει δικαίωµα πρόσβασης στον πόρο για να του αναθέσει κάποιες 

εργασίες στα διάφορα έργα. Το λογισµικό του Project Server παρέχει ένα πλαίσιο για 

αυτήν την διαδικασία µέσω των εργαλείων όπως το «Team Builder» στην PWA, και 

το «Build Team from Enterprise» µέσω του Project Professional 2007. 

 

Σε αρκετές εταιρείες υπάρχει η αίσθηση πως η εταιρεία είναι καλυµµένη από τις 

εκθέσεις και τις ικανότητες παρακολούθησης έργων του Project Server 2007  και 

θεωρούν ότι η χρησιµοποίηση EPM είναι απλά ένα θέµα λογισµικού (τεχνολογίας) 

και εκπαίδευσης ανθρώπων στο πώς να την χρησιµοποιήσουν. Αν και αυτά τα 

συστατικά είναι σηµαντικά, οι επιχειρήσεις αυτές χάνουν το τρίτο θεµελιώδες 

συστατικό του EPM, δηλαδή τις διαδικασίες (Microsoft Office Project Server 2007 

Unleashed). Αυτές τις διαδικασίες η τεχνολογία τις µετασχηµατίζει για να 

υποστηρίξει και να επιβάλει το νέο σύστηµα, και για να εξασφαλισθεί ότι το 

προσωπικό θα εκπαιδευτεί για να τις χρησιµοποιήσει σωστά. 

 

Τα κλειδιά επιτυχίας σε ένα τέτοιο εγχείρηµα είναι πολλά. Κατ αρχήν θα πρέπει να 

υπάρχει καθορισµένο όραµα, στόχοι, και κριτήρια επιτυχίας. Προκειµένου να 

επιτευχθούν αυτά θα πρέπει να  ακολουθούνται πιστά οι διαδικασίες στο επιθυµητό 

επίπεδο και να υπάρχει επαρκής συµµετοχή των τελικών χρηστών, οι οποίοι θα 

πρέπει να είναι κατάλληλα εκπαιδευµένοι. Ο σκοπός και οι απαιτήσεις θα πρέπει να 

έχουν καθοριστεί µε σαφήνεια από τη διοίκηση, η οποία θα πρέπει να παρέχει 

εκτελεστική και διοικητική υποστήριξη. Στην πραγµατικότητα ο Project Server 

γίνεται ένα χρήσιµο εργαλείο όταν όλα τα µέλη της επιχείρησης το χρησιµοποιούν 

για να δουν όλη την εργασία τους µέσα από εκεί. 
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Υπάρχουν πολλοί εναλλακτικοί τρόποι για να εγκατασταθεί ο Project Server. Εάν δεν 

γίνει σοβαρός προγραµµατισµός για το έργο, είναι σχεδόν σίγουρο ότι θα αποτύχει. 

Με λίγα λόγια, πρέπει να χτιστεί ένα σχέδιο όσον αφορά τον τρόπο που θα 

εγκατασταθεί ο Project Server κατά τρόπο επαναληπτικό. Το να ενεργοποιηθούν όλες 

οι δυνατότητες του συστήµατος µε τη µία είναι σίγουρα λάθος. Παρακάτω φαίνεται 

σε διάγραµµα ροής η διαδικασία που πρέπει να ακολουθηθεί: 

 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  
 

 

Μέθοδος εφαρµογής συστήµατος EPM 

 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 68 από 420 

 

 
Σχήµα 5.3: Μέθοδος Εγκατάστασης Συστήµατος EPM



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  
 

 

Παρουσίαση της εταιρείας J&P ΑΒΑΞ 

 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 69 από 420 

 

6. Παρουσίαση της Εταιρείας J&P ΑΒΑΞ 
 

Στο πλαίσιο της διπλωµατικής εργασίας έγινε παρακολούθηση δύο έργων στην 

κατασκευαστική εταιρεία J&P – ABAΞ.  Η αρχική εταιρεία ΑΒΑΞ Α.Ε. ιδρύθηκε το 

1986 και από εκείνη την εποχή δραστηριοποιείται στον κατασκευαστικό κλάδο. Η 

πλήρης ονοµασία της εταιρείας σήµερα είναι «J&P - ABAΞ ανώνυµη εταιρεία 

εργοληπτική - τουριστική - εµπορική - βιοµηχανική - οικοδοµικών υλικών και 

µηχανηµάτων». Πρόκειται για µια ανώνυµη εταιρεία µε έδρα το Μαρούσι Αττικής. 

Η J&P-ΑΒΑΞ Α.Ε. προέκυψε από συνενώσεις κατασκευαστικών επιχειρήσεων το 

1999, το 2000, και το 2002 καθώς και µία µεγάλη στρατηγική εξαγορά το 2007, λόγο 

των αυξανόµενων απαιτήσεων για κεφαλαιακή επάρκεια και εξαιτίας της εκτέλεσης 

ολοένα και µεγαλύτερων και τεχνικά πιο σύνθετων έργων. 

 

Η εταιρία που είναι εισηγµένη από το 1994 στο Χ.Α.Α. είναι η πρώην ΑΒΑΞ Α.Ε. 

Τον Ιούνιο του 1999 η ΑΒΑΞ Α.Ε. προχώρησε σε µετοχική συνεργασία µε την J&P 

(ΕΛΛΑΣ) Α.Τ.Ε., τον τοπικό κατασκευαστικό κλάδο του J&P Group. Ο 

συγκεκριµένος όµιλος είχε εµπειρία σε πολλές χώρες και σε ευρύ πεδίο εφαρµογών. 

Την ίδια περίοδο η πλειοψηφία των µετοχών της εταιρείας περιήλθε στην κατοχή της 

J&P (Overseas) ltd. µιας από τις πλέον δραστήριες κατασκευαστικές εταιρείες στον 

κόσµο. Τον Απρίλιο του 2000, ο Όµιλος των εταιρειών ΑΒΑΞ Α.Ε. - J&P (ΕΛΛΑΣ) 

Α.Τ.Ε.  προχώρησε σε µετοχική συνεργασία µε την ΕΤΕΘ Α.Ε., κατασκευαστική 

εταιρία που εδρεύει στην Θεσσαλονίκη και έχει έντονη δραστηριοποίηση σε 

ολόκληρη τη Μακεδονία. 

 

Το 2002, η ΑΒΑΞ Α.Ε. συγχωνεύθηκε µε την J&P (Ελλάς) Α.Τ.Ε. και την θυγατρική 

της (ΕΤΕΚ), µετονοµαζόµενη σε J&P-ΑΒΑΞ Α.Ε., όνοµα που διατηρεί έως σήµερα. 

Παράλληλα, η ΕΤΕΘ Α.Ε. απορρόφησε την θυγατρική της ΑΙΧΜΗ Α.Τ.Ε. 

Αποτέλεσµα των συγχωνεύσεων αυτών ήταν να αποκτήσει η µητρική εταιρεία 

εργοληπτικό πτυχίο 7
ης

 Τάξης ενώ η ΕΤΕΘ Α.Ε. να αποκτήσει εργοληπτικό πτυχίο 

6
ης

 Τάξης και η ΠΡΟΕΤ εργοληπτικό πτυχίο 3
ης

 Τάξης, το οποίο αναβαθµίστηκε σε 

4
ης

 Τάξης (2005). 
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Εικόνα 6.1: Η δοµή του οµίλου της J&P ΑΒΑΞ (http://www.jp-avax.gr). 

 

Το 2007, η µητρική εταιρεία προχώρησε σε µετοχική συνεργασία µε την 

κατασκευαστική ΑΘΗΝΑ ΑΤΕ. Μέσω συµφωνίας µε τους βασικούς µετόχους της 

ΑΘΗΝΑ ΑΤΕ και την υποβολή δηµόσιας πρότασης προς τους µετόχους, στο τέλος 

του 2007 επήλθε η εξαγορά και το ποσοστό της µητρικής εταιρείας στην ΑΘΗΝΑ 

ΑΤΕ ανήλθε στο 80,5%.  

 

Τα τελευταία χρόνια ο όµιλος της J&P-ΑΒΑΞ Α.Ε. διατηρεί ηγετική θέση στον 

κλάδο των κατασκευών, παρά τη γενικότερη πτώση της οικοδοµικής δραστηριότητας, 

ειδικά στην γεωγραφική ζώνη στην οποία δραστηριοποιείται επιχειρηµατικά ο 

Όµιλος. 

 

6.1 Στρατηγική της Εταιρείας 

 

Τα τελευταία χρόνια πριν και µετά τους ολυµπιακούς αγώνες της Αθήνας έγινε µια 

προσπάθεια από µέρους της εταιρείας προκειµένου να ακολουθήσει µια στρατηγική 

συγχωνεύσεων προκειµένου να µεγαλώσει το µέγεθος του οµίλου. Αυτό είχε τα 

αποτελέσµατα που αναλύθηκαν παραπάνω. Καθώς όµως παρόµοια τακτική 

ακολουθήθηκε και από άλλες ανταγωνίστριες εταιρείες, ο κλάδος έχει φτάσει σε ένα 

σηµείο όπου το 70% του προϋπολογισµού των κατασκευαστικών έργων στην Ελλάδα 

εκτελούνται από 3 µεγάλους οµίλους (ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ, ΕΛΛΑΚΤΩΡ, J&P ΑΒΑΞ). Με 

αυτό το δεδοµένο καταλαβαίνουµε πως ο όµιλος παραµένει στις µεγάλες εταιρείες 

του κλάδου (www.capital.gr). 

 

Όραµα της εταιρείας είναι να εδραιώσει την ηγετική της θέση στην εγχώρια αγορά 
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και να εξασφαλίσει σηµαντικό µερίδιο εσόδων από διεθνείς αγορές. Στόχος είναι η 

διαχρονική άνοδος των οικονοµικών µεγεθών του οµίλου, εκµεταλλευόµενη το 

χαρτοφυλάκιο δραστηριοτήτων καθώς και την φήµη που κατέκτησε µέσα από την 

εκτέλεση έργων στην Ελλάδα και το εξωτερικό, προκειµένου να αναλάβει νέα έργα 

και να εξασφαλίσει σταθερά έσοδα (Κούµενος, 2009). 

 

Η ανάπτυξη του οµίλου έχει σχεδιαστεί να γίνει στα πρότυπα των µεγάλων διεθνών 

κατασκευαστικών οµίλων, µε διεύρυνση του πεδίου των έργων που εκτελούνται από 

την εταιρεία, όπως περιβαλλοντικά έργα, συντήρηση οδικού δικτύου, λειτουργία & 

διαχείριση µεγάλων κτιρίων, διαχείριση & επεξεργασία στερεών, ειδικών και 

βιολογικών αποβλήτων, συντήρηση µεγάλων έργων υποδοµής, ανάληψη 

αρµοδιοτήτων τοπικής αυτοδιοίκησης για τον καθαρισµό, αξιοποίηση ολυµπιακών 

αθλητικών εγκαταστάσεων και χώρων διαµονής. 

 

Η Εταιρία προσπαθεί να ακολουθήσει τις διεθνείς τάσεις και οι αρµοδιότητες είναι 

κατά το δυνατόν «αποκεντρωµένες». Επίσης οι αρµοδιότητες των διοικητικών 

στελεχών δεν ταυτίζονται µε τον ιδιοκτησιακό έλεγχο της Εταιρίας, προκειµένου να 

υπάρχει ευρύτητα στην αντίληψη των επιχειρηµατικών δεδοµένων. Επίσης δίνεται 

βάση στην εξειδίκευση του ανθρώπινου δυναµικού, ενώ η παραγωγικότητα 

ενισχύεται και από την ανάπτυξη συστηµάτων κεντρικής πληροφόρησης MIS και 

ERP. 

 

Η επιχειρηµατική δοµή του οµίλου (οργανόγραµµα) έχει µια µεγάλη κατασκευαστική 

βάση και αυξηµένη ανταγωνιστικότητα, έτσι ώστε κάθε εργαζόµενος είτε συµµετέχει 

σε οµάδα έργου είτε έχει υποστηρικτικό ρόλο να βοηθάει στην ποιοτική εκτέλεση 

µεγάλου αριθµού έργων ικανοποιητικού εύρους. Επίσης υπάρχουν τµήµατα που 

ασχολούνται µε την επέκταση σε νέες δραστηριότητες, όπως τη διαχείριση των 

αυτοχρηµατοδοτούµενων έργων, τις περιβαλλοντικές δράσεις και τις στρατηγικές 

συµµετοχές σε άλλες εταιρίες. 
 

6.1.1 Εκτιµήσεις για τη µελλοντική πορεία της εταιρείας 

Η ∆ιοίκηση της εταιρείας θεωρεί ότι η τρέχουσα διεθνής κρίση αποτελεί σοβαρό 

παράγοντα αβεβαιότητας για τους όρους µε τους οποίους θα λειτουργήσουν οι αγορές 

(και κυρίως οι κατασκευαστικές) αλλά και για την τήρηση του χρονοδιαγράµµατος 

υλοποίησης πολλών ιδιωτικών και δηµόσιων έργων στην Ελλάδα και στο εξωτερικό. 

Παρόλα αυτά, οι προοπτικές για τον όγκο εργασιών του Οµίλου κατά τα έτη 2010-

2011 παρουσιάζονται θετικές λόγω της σταδιακής εκκίνησης αρκετών έργων τα 

οποία αναλήφθηκαν το 2008 και το 2009. Το 2008 η εταιρεία ανέλαβε νέα έργα µε τη 

µέθοδο της παραχώρησης, αλλά και διάφορα άλλα ιδιωτικά και δηµόσια έργα στην 

Ελλάδα ανάλογα και µε τη στρατηγική του Οµίλου (www.naftemporiki.gr). 
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Στην συγκεκριµένη εποχή που οι τιµές των πρώτων υλών, όπως για παράδειγµα το 

τσιµέντο, ο µεταλλικός οπλισµός και τα καύσιµα παρουσιάζουν ιδιαίτερη 

διακύµανση, αλλά κυρίως πτώση, ο όµιλος πρέπει να χρηµατοδοτεί τις εργασίες του 

µε κεφάλαια κίνησης και να µετέχει σε νέους διαγωνισµούς. Τα επιτόκια δανεισµού 

εξαρτώνται από τις διεθνείς οικονοµικές συνθήκες κατά συνέπεια υπάρχει µεγάλη 

ανασφάλεια κατά τη φάση της τιµολόγησης των προϊόντων. Κατά τους τελευταίους 

µήνες του 2008 και καθ όλη τη διάρκεια του 2009 έγινε πολύ αισθητός ο 

χρηµατοπιστωτικός κίνδυνος λόγω της απότοµης ανόδου των περιθωρίων δανεισµού 

αλλά και της απροθυµίας των τραπεζών να δανειοδοτήσουν τις επιχειρήσεις. 

 

Όλα τα παραπάνω έχουν σαν αποτέλεσµα να παραµείνει ο δανεισµός σε υψηλά 

επίπεδα λόγω των αναγκών για κεφάλαια εξ αιτίας των συµβάσεων παραχώρησης, 

και την παρατεινόµενη καθυστέρηση στην είσπραξη δεδουλευµένων από διάφορους 

πελάτες. Τα επόµενα χρόνια µε την έναρξη εισροών µερισµάτων από τις συµβάσεις 

παραχώρησης η εικόνα του δανεισµού θα βελτιωθεί. Ως εκ τούτου αναµένεται από το 

τέλος του έτους 2009 ή από το επόµενο σαφής βελτίωση και στα οικονοµικά στοιχεία 

της εταιρείας (παρουσιάζονται πιο κάτω εν συντοµία, ενώ τα αποτελέσµατα για το 

έτος 2009 δεν είναι ακόµη διαθέσιµα). 

 

Η ποικιλία προϊόντων θα παραµείνει µεγάλη και δε θα περιοριστεί σε έργα οδικών 

αξόνων όπως πολλοί πιστεύουν. Χαρακτηριστική είναι η σύµβαση που υπογράφηκε 

το 2009 για την κατασκευή σταδίου στην Πολωνία, συνολικού προϋπολογισµού 

142,9 εκ. €, στην οποία η J&P-ΑΒΑΞ µετέχει µε ποσοστό 48,5%. Σύµφωνα µε την 

εταιρεία, το εν λόγω στάδιο είναι µια από τις εγκαταστάσεις που θα φιλοξενήσουν το 

Ευρωπαϊκό πρωτάθληµα ποδοσφαίρου το 2012. Προφανώς λοιπόν η αγορά της 

εταιρείας επεκτείνεται και µάλιστα όχι µόνο µε την κατασκευή δρόµων. Ο όµιλος 

άλλωστε δραστηριοποιείται σε 10 χώρες στα Βαλκάνια, στην Κεντρική Ευρώπη, στην 

Κύπρο, στην περιοχή της Μέσης Ανατολής και του Περσικού Κόλπου, ενώ συµµετέχει και 

σε τρία έργα παραχώρησης στο εξωτερικό (www.jp-avax.gr). 

 

6.2 Θέση στην Αγορά 

Όπως γίνεται κατανοητό το µέγεθος του οµίλου είναι αρκετά µεγάλο. ∆εν είναι 

τυχαίο που η Deloitte σταθερά την κατατάσσει στις 100 πιο µεγάλες 

κατασκευαστικές εταιρείες της Ευρώπης. Συγκεκριµένα το 2008 στην έκθεση της 

(που λαµβάνει κυρίως υπόψη της τον κύκλο εργασιών του οικονοµικού έτους 2007, 

πριν δηλαδή ξεσπάσει η παγκόσµια οικονοµική κρίση) η J&P Άβαξ Α.Ε. βρίσκεται 

στην 90
η
  θέση. Από τις ελληνικές εταιρείες βρίσκεται στην Τρίτη θέση, καθώς η 

Τεχνική Ολυµπιακή Α.Ε. συµπεριλήφθηκε στην 35
η
 θέση της κατάταξης, και η 

Ελληνική Τεχνοδοµική ΤΕΒ Α.Ε. (πλέον ΕΛΛΑΚΤΩΡ Α.Ε.) στην 83
η
 θέση. Από τις 

εταιρείες που έχουν αναλάβει έργα στην Ελλάδα, ενδεικτικά αναφέρουµε πως η 

γαλλική VI�CI S.A. βρίσκεται στην πρώτη θέση (57% στη γέφυρα Ρίου), ενώ η 
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γερµανική HOCHTIEF AG βρίσκεται στην τρίτη θέση (40% στο αεροδρόµιο των 

Σπάτων Ελ. Βενιζέλος).  

 

Μιλώντας για αυτά τα µεγάλα έργα, πρέπει να τονιστεί πως η Αττική οδός, η Εγνατία 

οδός, η Γέφυρα Ρίου – Αντιρρίου είναι κάποια από τα έργα που θα ενισχύσουν µε νέα 

κεφάλαια τους κατασκευαστικούς οµίλους. Ωστόσο ο ανταγωνισµός στη διεκδίκηση 

έργων αναµένεται να ενταθεί καθώς ειδικά οι δηµόσιες επενδύσεις θα παρουσιάσουν 

αυξητική τάση.  Σηµειώνεται ότι η ιδιωτική κατασκευαστική δραστηριότητα 

ξεπερνάει τα 9 δισ. €, ενώ η δηµόσια φθάνει τα 8,4 δισ. €, δηλαδή συνολικά 17,4 δισ. 

€, όπως αναφέρει η έρευνα του Ινστιτούτου Οικονοµίας Κατασκευών (2008). Ο 

ρυθµός αύξησης της οικοδοµικής δραστηριότητας κυµαίνεται περίπου στο 12% για 

το 2008(www.express.gr). 

 

Επίσης ένα άλλο σηµαντικό θέµα που απασχολεί τις κατασκευαστικές εταιρείες και 

γενικά τις εργοληπτικές επιχειρήσεις είναι το θέµα των συγχωνεύσεων. Τα 

προηγούµενα χρόνια τα στατιστικά έδειχναν ότι πολύ µικρός αριθµός εταιρειών 

παρουσιάζει ζηµιές, ενώ από την ανάλυση της αποδοτικότητας προέκυπτε η συνεχής 

αύξηση του λειτουργικού κόστους των εταιρειών, η οποία και µείωνε συνεχώς τα 

καθαρά περιθώρια κέρδους. Επίσης, στις µικρότερες εταιρείες (6ης, 5ης και 4ης 

τάξης) η διάρθρωση των κεφαλαίων παραµένει σταθερή ενώ στις εταιρείες 7ης τάξης 

παρατηρείται ότι τα ξένα κεφάλαια χρηµατοδοτούν όλο και περισσότερο το σύνολο 

του ενεργητικού. 

 

H ανάπτυξη του κατασκευαστικού κλάδου µπορεί να ήταν πρωτοφανής όλα τα 

προηγούµενα χρόνια, παρ' όλα αυτά αντιµετώπιζε σχεδόν πάντα προβλήµατα, καθώς 

ορισµένες τεχνικές εταιρείες αντιµετώπιζαν έλλειψη ρευστότητας, µε αποτέλεσµα να 

µην έχουν προοπτικές. Η καθυστέρηση πληρωµών των εταιρειών από έργα του 

∆ηµοσίου επέτεινε το οικονοµικό πρόβληµα κάποιων τεχνικών επιχειρήσεων και σε 

κάποιες περιπτώσεις ήταν παράγοντας καταλυτικής σηµασίας στις αποφάσεις που 

έπαιρναν οι διοικούντες τις εταιρείες.  

 

Συνοπτικά για τον κλάδο µπορούν να ειπωθούν τα εξής: (www.capital.gr) 

 

���� Ο κλάδος των κατασκευών είναι ετερογενής και κατακερµατισµένος και εξαρτάται 

από πληθώρα διαφορετικών επαγγελµάτων, τα οποία στη διάρκεια υλοποίησης 

ενός έργου εκτελούν συνήθως µε τη µορφή υπεργολαβίας τµήµατα αυτού.  

���� Χαρακτηρίζεται από υψηλή ένταση εργασίας, µεγάλη κινητικότητα εργαζοµένων 

και αυξανόµενες ανάγκες τεχνικών δεξιοτήτων, καθόσον εξελίσσεται συνεχώς η 

τεχνολογία των κατασκευών.  

���� Ο κλάδος απορροφά µεγάλο αριθµό ανθρώπινου δυναµικού µε χαµηλό επίπεδο 

εκπαίδευσης, αλλά και ανειδίκευτους µετανάστες οι οποίοι δουλεύουν για πολύ 

χαµηλές αµοιβές. Επίσης οι συγκεκριµένοι εργάτες έχουν µεγάλο ποσοστό µη 

καταγεγραµµένης εργασίας.  
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���� Η διάρκεια των συµβάσεων εργασίας συχνά συνδέεται µε την διάρκεια της φάσης 

εκτέλεσης του έργου, ενώ και τα επίπεδα αυτοαπασχόλησης είναι υψηλά.  

 

Όλα όσα αναλύθηκαν παραπάνω είχαν σαν αποτέλεσµα να ξεκινήσει ένας κύκλος 

συγχωνεύσεων στον κλάδο στα τέλη της προηγούµενης δεκαετίας και τελικά να 

διαµορφωθούν τρεις µεγάλοι όµιλοι. Ο όµιλος ΓΕΚ ΤΕΡΝΑ, ο όµιλος ΕΛΛΑΚΤΩΡ 

και ο όµιλος J&P ΑΒΑΞ. αυτοί οι τρεις όµιλοι ουσιαστικά µοιράζονται τα µεγάλα 

έργα που γίνονται στην Ελλάδα. Παρόλα αυτά το διεθνές περιβάλλον γίνεται 

ολοένα και πιο ανταγωνιστικό και η τρέχουσα περίοδος είναι περίοδος 

διεργασιών και σύναψης συµµαχιών οι οποίες αναµένονται το προσεχές 

διάστηµα. Οι συγκεκριµένοι όµιλοι πρόκειται στο πολύ σύντοµο µέλλον να 

διεκδικήσουν ένα σύνολο από πολύ µεγάλα έργα που σχετίζονται µε υποδοµές που 

έχει εξαγγείλει το ΥΠΕΧΩ∆Ε και περιλαµβάνουν οδικούς άξονες, µετρό, αεροδρόµια 

κ.λπ (www.naftemporiki.gr). 

  

∆εδοµένων των ισορροπιών που διαµορφώνονται είναι πιθανότατο ότι οι τρεις 

µεγάλοι όµιλοι θα προσπαθήσουν να δηµιουργήσουν κάποιου είδους «συµµαχία» όσο 

η περίοδος διεκδίκησης ή δηµοπράτησης των έργων θα πλησιάζει. Ήδη σε κάποια 

έργα που δηµοπρατήθηκαν οι τρεις όµιλοι κατέβηκαν σε κοινοπραξία έχοντας 

χωρίσει το έργο στα τρία, αποκλείοντας ουσιαστικά όλους τους άλλους. Ταυτόχρονα 

υπάρχουν και σκέψεις για συνεργασία µε διάφορα ξένα σχήµατα ιδίως µέσα στην 

J&P ΑΒΑΞ µε σκοπό τη συµµετοχή σε δηµοπρατήσεις. Με λίγα λόγια φαίνεται πως 

το επόµενο χρονικό διάστηµα θα υπάρχουν σίγουρα νέες στρατηγικές συµµαχίες 

και ενδεχοµένως να προκύψει και κάποια µεγάλη συγχώνευση ανάµεσα στις 

τρεις µεγάλες κατασκευαστικές, ή κάποια στρατηγική συνεργασία µε κάποια 

ξένη κατασκευαστική εταιρεία. Όλα αυτά αν γίνουν θα πρέπει να έχουν 

ολοκληρωθεί πριν δηµοπρατηθούν οι επεκτάσεις της Αττικής Οδού.   

 

Επίσης σηµειώνεται πως η ελληνική αγορά είναι ιδιαίτερα προνοµιακή και για τις 

ξένες κατασκευαστικές εταιρείες λόγο του µεγάλου κύκλου εργασιών που 

σηµειώνεται. Υπάρχουν ισπανικοί, γερµανικοί και γαλλικοί όµιλοι που συνήθως 

κάνουν κοινοπραξίες µε ελληνικές κατασκευαστικές και προσπαθήσουν να πάρουν 

µερίδιο από την πίτα των έργων. Χαρακτηριστικές είναι οι περιπτώσεις της γέφυρας 

Ρίου και του αερολιµένα Αθηνών. Ο καθένας στον τοµέα προτεραιοτήτων του, καθώς 

κάποιες ξένες εταιρείες πηγαίνουν µόνο σε οδικά έργα, άλλοι για το Μετρό, ενώ η 

HOCHTIEF στα αεροδρόµια. 
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Εικόνα 6.2: Η J&P ΑΒΑΞ σε σύµπραξη µε ξένες κατασκευαστικές εταιρείες έχει 

υλοποιήσει µεγάλα έργα, όπως τη γέφυρα Ρίου – Αντιρρίου (www.jp-avax.gr) 
 

Σύµφωνα µε τα στοιχεία που παρουσίασε πρόσφατα η διοίκηση του Οµίλου για τις 

δραστηριότητές του στο εξωτερικό, η εταιρεία έχει αναλάβει έργα στην Πολωνία, την 

Αλβανία, τη Ρουµανία, τη Βουλγαρία, τη Β. Ιρλανδία, την Κύπρο, την Αιθιοπία, τα 

Ηνωµένα Αραβικά Εµιράτα, το Κατάρ και την Ιορδανία, συνολικής αξίας 2,8 

δισεκατοµµυρίων ευρώ, µε το µερίδιο της J&P Άβαξ να φθάνει τα 1,2 

δισεκατοµµύρια. Όσον αφορά στο συνολικό ανεκτέλεστο υπόλοιπο του Οµίλου J&P 

Άβαξ –συµπεριλαµβανοµένου και αυτού της «Αθηνά ΑΤΕ», αυτό υπολογίζεται στα 3 

δισεκατοµµύρια ευρώ, µε το 62% να αφορά στην ελληνική αγορά και το 38% στο 

εξωτερικό (www.capital.gr). 

 

Ωστόσο η γενικότερη τάση δύσκολα µπορεί να αναστραφεί. Σχεδόν για τις µισές 

εταιρείες του χώρου, τα περιθώρια κέρδους είναι αρνητικά. Οι δανειακές 

υποχρεώσεις έχουν αυξηθεί ακόµα και για εταιρείες που στο παρελθόν πάντα ήταν 

κερδοφόρες και η πτώση της κερδοφορίας είναι µεγάλη. Για την J&P Άβαξ 

συγκεκριµένα οι δανειακές υποχρεώσεις το 2008 ανήλθαν σε 1 δισ. ευρώ (από 706 

εκατ. ευρώ). Αντίθετα η κερδοφορία υποχώρησε κατά 37%. Βασικός λόγος για αυτά 

είναι οι κίνδυνοι που προέρχονται από το γεγονός ότι το 38% του συνολικού 

ανεκτέλεστου προέρχεται από το εξωτερικό, και κυρίως από αγορές που δεν 

προσφέρουν καµιά σιγουριά για την συνέχιση της κερδοφορίας του οµίλου.  
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Εικόνα 6.3: Κύκλος Εργασιών Κατασκευαστικών Εταιρειών Έτους 

2008(www.iobe.gr) 

6.3 Πεδίο ∆ραστηριοποίησης 

Τα πεδία δραστηριοποίησης της εταιρείας χωρίζονται σε

αναλύονται παρακάτω. 

6.3.1 Κατασκευές 

Η µητρική εταιρία J&P-ΑΒΑΞ 

δηµόσιων έργων µε απεριόριστο προϋπολογισµό µε το εργοληπτικό πτυχίο που 

διαθέτει. Η εταιρεία εκτελεί τα έργα στα οποία κηρ

αναλαµβάνει την εκτέλεση της σύµβασης. Κατόπιν και µετά την περάτωσή τους τα 

παραδίδει στον κύριο του έργου, δηλαδή στο φυσικό ή νοµικό πρόσωπο για 

λογαριασµό του οποίου εκτελέσθηκε το έργο.

 

Οι κατασκευαστικές εταιρίες συχνά δηµι

εταιρίες για την εκτέλεση κάποιου έργου, προκειµένου να τα διεκδικήσουν µε 

µεγαλύτερες αξιώσεις λόγω της εξειδίκευσης των εταίρων της κοινοπραξίας σε 

κάποια συγκεκριµένα τµήµατα του έργου. Η κοινοπραξία αποτελεί ξεχωρ

696.072

1.913.041

Κύκλος Εργασιών Κατασκευαστικών 

Εταιρειών Έτους 2008

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού 

Παρουσίαση της εταιρείας 

Εικόνα 6.3: Κύκλος Εργασιών Κατασκευαστικών Εταιρειών Έτους 

Πεδίο ∆ραστηριοποίησης  

Τα πεδία δραστηριοποίησης της εταιρείας χωρίζονται σε πέντε τοµείς οι οποίοι 

ΑΒΑΞ συµµετέχει αυτόνοµα στην διεκδίκηση ιδιωτικών και 

δηµόσιων έργων µε απεριόριστο προϋπολογισµό µε το εργοληπτικό πτυχίο που 

διαθέτει. Η εταιρεία εκτελεί τα έργα στα οποία κηρύσσεται ανάδοχος, δηλαδή 

αναλαµβάνει την εκτέλεση της σύµβασης. Κατόπιν και µετά την περάτωσή τους τα 

παραδίδει στον κύριο του έργου, δηλαδή στο φυσικό ή νοµικό πρόσωπο για 

λογαριασµό του οποίου εκτελέσθηκε το έργο.  

Οι κατασκευαστικές εταιρίες συχνά δηµιουργούν κοινοπρακτικά σχήµατα µε άλλες 

εταιρίες για την εκτέλεση κάποιου έργου, προκειµένου να τα διεκδικήσουν µε 

µεγαλύτερες αξιώσεις λόγω της εξειδίκευσης των εταίρων της κοινοπραξίας σε 

κάποια συγκεκριµένα τµήµατα του έργου. Η κοινοπραξία αποτελεί ξεχωρ

991.081

250.456

696.072

Κύκλος Εργασιών Κατασκευαστικών 

Εταιρειών Έτους 2008

ΑΒΑΞ

ΑΕΓΕΚ
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ΒΙΟΤΕΡ

∆ΟΜΙΚΗ ΚΡΗΤΗΣ

Ε∆ΡΑΣΗ

ΕΚΤΕΡ

INTRACOM ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ

ΜΗΧΑΝΙΚΗ

ΜΟΧΛΟΣ

ΠΡΟΟ∆ΕΥΤΙΚΗ

ΓΕΚΤΕΡΝΑ
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Εικόνα 6.3: Κύκλος Εργασιών Κατασκευαστικών Εταιρειών Έτους 

πέντε τοµείς οι οποίοι 

αυτόνοµα στην διεκδίκηση ιδιωτικών και 

δηµόσιων έργων µε απεριόριστο προϋπολογισµό µε το εργοληπτικό πτυχίο που 

ύσσεται ανάδοχος, δηλαδή 

αναλαµβάνει την εκτέλεση της σύµβασης. Κατόπιν και µετά την περάτωσή τους τα 

παραδίδει στον κύριο του έργου, δηλαδή στο φυσικό ή νοµικό πρόσωπο για 

ουργούν κοινοπρακτικά σχήµατα µε άλλες 

εταιρίες για την εκτέλεση κάποιου έργου, προκειµένου να τα διεκδικήσουν µε 

µεγαλύτερες αξιώσεις λόγω της εξειδίκευσης των εταίρων της κοινοπραξίας σε 

κάποια συγκεκριµένα τµήµατα του έργου. Η κοινοπραξία αποτελεί ξεχωριστή νοµική 

Κύκλος Εργασιών Κατασκευαστικών 

∆ΟΜΙΚΗ ΚΡΗΤΗΣ

ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ

ΠΡΟΟ∆ΕΥΤΙΚΗ
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οντότητα αλλά µε περιορισµένη διάρκεια ζωής, τόση όσο διαρκεί η εκτέλεση του 

έργου.  

 

 
Εικόνα 6.4: Το Παγκρήτιο στάδιο στο Ηράκλειο, κατασκευή της J&P ΑΒΑΞ για 

τους ολυµπιακούς αγώνες της Αθήνας το 2004 (www.jp-avax.gr) 

6.3.2 Παραχωρήσεις - Σ∆ΙΤ 

Ουσιαστικά η εταιρεία δραστηριοποιείται µέσω της κατασκευής έργων µε τη µέθοδο 

της αυτοχρηµατοδότησης ή συγχρηµατοδότησης µέσω συµπράξεων δηµοσίου – 

ιδιωτικού τοµέα. Για αυτό το λόγο έχει έντονη παρουσία σε δηµοπρατήσεις έργων µε 

συµβάσεις παραχώρησης, προκειµένου να εξασφαλισθούν έσοδα σε µακροπρόθεσµο 

ορίζοντα. Το χαρτοφυλάκιο του οµίλου σε συµβάσεις παραχώρησης είναι µεγάλο και 

συνεχώς αυξάνεται καθώς η συγκεκριµένη κατηγορία έργων εκτιµάται ότι θα 

παρουσιάσει άνοδο τα επόµενα χρόνια στην Ελλάδα. Έτσι λοιπόν είναι σηµαντικό 

µια εταιρεία να αναλαµβάνει την εκτέλεση τέτοιων έργων καθώς αποτελούν ένα 

σταθερό έσοδο για µεγάλο χρονικό διάστηµα.  

 

Ουσιαστικά µε µία σύµβαση παραχώρησης της εκµετάλλευσης ενός έργου για 

συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα επέρχεται µια συµφωνία µεταξύ των 

κατασκευαστικών εταιρειών και του κράτους, στην οποία οι κατασκευαστικές 

εταιρείες κατασκευάζουν τα έργα µα τη µέθοδο της αυτοχρηµατοδότησης ή της 

συγχρηµατοδότησης, και στη συνέχεια παραχωρείται η χρήση για κάποια χρόνια στις 

κατασκευαστικές εταιρείες. Στην αυτοχρηµατοδότηση η κάλυψη του κόστους 

κατασκευής ενός έργου γίνεται από ίδιους πόρους και δανειακά κεφάλαια ενώ στη 
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συγχρηµατοδότηση το κράτος συνεισφέρει ένα µέρος του συνολικού κόστους, 

κυρίως µέσω της παραχώρησης γηπέδων. 

 

Στην Ελλάδα οι τρόποι παραχωρήσεων είναι κυρίως δύο. Είτε οι 

κατασκευαστικές αναλαµβάνουν την κατασκευή δηµόσιων κτιρίων (πχ 

νοσοκοµεία) µε αυτοχρηµατοδότηση βάσει µακροχρόνιας συµφωνίας για µίσθωση 

αυτών των εγκαταστάσεων από το κράτος (Private Finance Initiatives) είτε το 

κράτος διατηρεί µεν µετοχική συµµετοχή αλλά παραχωρεί την διαχείριση του έργου 

στους ιδιώτες εταίρους (Public-Private Partnership). 

 

Με το πέρασµα του χρόνου τα λεγόµενα και ως Σ∆ΙΤ εφαρµόζονται και σε έργα 

µικρότερης εµβέλειας και όχι µόνο στα πολύ µεγάλα (γέφυρες, αεροδρόµια, 

αυτοκινητόδροµοι), οπότε και οι ευκαιρίες είναι περισσότερες. Για όλους αυτούς τους 

λόγους η εταιρεία κινείται προς την κατεύθυνση των έργων αυτών µέσω της 

ανάπτυξης τεχνογνωσίας και µέσω της ανάπτυξης ικανού δικτύου συνεργατών για 

την αποτελεσµατική διεκδίκηση και ανάληψη έργων παραχώρησης. Επίσης η 

εταιρεία έχει θεσπίσει φορέα οικονοµικής διαχείρισης των παραχωρήσεων για 

την µεγιστοποίηση των εσόδων. Ενδεικτικά αναφέρονται έργα που έχει 

συµµετάσχει η εταιρεία µε τη συγκεκριµένη µέθοδο και η συµµετοχή της στο 

έργο(www.jp-avax.gr): 

 

���� Αττική Οδός 30,8% 

���� Γέφυρα Ρίου – Αντιρρίου 20,5% 

���� Σταθµοί Εξυπηρέτησης Αυτοκινητιστών Αττικής Οδού 35% 

���� Αθηναϊκοί Σταθµοί Αυτοκινήτων 20% 

���� Σταθµός Αυτοκινήτων ΟΛΠ 45% 

���� Μαρίνα Λευκάδας 26,6% 

���� Μαρίνα Ζέας 6,3% 

���� Salonica Park 50% 

���� Αεροδρόµιο Queen Alia, Ιορδανία 50% 
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 Εικόνα 6.5: Το αεροδρόµιο Queen Alia στην Ιορδανία, κατασκευασµένο 

µε σύµβαση παραχώρησης από την J&P ΑΒΑΞ (www.e-architect.co.uk). 

6.3.3 Προκατασκευές  

Ο Όµιλος δραστηριοποιείται στις προκατασκευές µέσω της ΠΡΟΕΤ, η οποία είναι η 

αρχαιότερη εταιρία προκατασκευών της χώρας. Η ΠΡΟΕΤ ιδρύθηκε το 1964 και έχει 

εκτελέσει ένα πλήθος κατασκευών στην Ελλάδα και το εξωτερικό. Πελάτες της είναι 

τόσο δηµόσιοι όσο και ιδιωτικοί φορείς. Μιλώντας συνοπτικά, σχεδόν το σύνολο της 

δραστηριότητας προκατασκευών µπορεί να οµαδοποιηθεί σε κάποια από τις 

παρακάτω κατηγορίες: 

 

���� Βιοµηχανικά Κτήρια 

���� Πολυώροφα Κτήρια 

���� Σχολικά συγκροτήµατα 

���� Γυµναστήρια 

���� Νοσοκοµειακοί χώροι 

���� Στρωτήρες 

���� Στύλοι ∆.Ε.Η. 

���� ∆ιαχωριστικά δρόµων 

���� Στηθαία ασφαλείας 

���� Σύστηµα Μεταφερόµενων Κιβωτίων 
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 Εικόνα 6.6: Εξέδρες δηµοτικού σταδίου, προκατασκευασµένες από την 

J&P ΑΒΑΞ (www.jp-avax.gr). 

 

6.3.4 Real estate 

Η παρουσία του Οµίλου στον τοµέα του real estate βασίζεται στην κατά 100% 

θυγατρική εταιρία J&P Development η οποία ασχολείται µε την ανάπτυξη και 

αξιοποίηση ακινήτων υψηλής ποιότητας και την παροχή σχετικών συµβουλευτικών 

υπηρεσιών. Τα βασικά της προϊόντα επικεντρώνονται στην αστική και παραθεριστική 

κατοικία, καθώς και σε ακίνητα γραφείων και καταστηµάτων. Όσον αφορά τις 

συµβουλευτικές υπηρεσίες, παρέχονται υπηρεσίες διαχείρισης ακινήτων, διοίκησης 

έργων και µελετών αξιοποίησης ακίνητης περιουσίας. 

 

6.3.4.1 ∆ιοίκηση Έργων (Project Management) 

Οι υπηρεσίες διοίκησης έργων της εταιρείας αφορούν στην παρακολούθηση της 

υλοποίησης ενός έργου από κάποια άλλη αρχή και εξασφαλίζουν την ολοκλήρωση 

της κατασκευής του µέσα στα ποιοτικά, χρονικά και οικονοµικά πλαίσια που έχει 

θέσει ο ιδιοκτήτης του. Η εταιρεία αναλαµβάνει το συντονισµό των µελετών, την 

επιλογή της µελετητικής οµάδας, την παρακολούθηση της εκπόνησης και τον έλεγχο 

των µελετών, µέχρι την έκδοση των οικοδοµικών αδειών καθώς και την προσαρµογή 

των µελετών ώστε να πληρούν τα κριτήρια του προϋπολογισµού του έργου.   

 

Επίσης αναλαµβάνει την τεχνική επίβλεψη του έργου καθώς και την επίβλεψη του 

χρονοδιαγράµµατος, τον ποιοτικό έλεγχο του έργου και την αξιολόγηση εργολάβων 

καθώς και των λοιπών οικονοµικών προσφορών. Τέλος ενηµερώνει τον πελάτη για 
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όλα τα παραπάνω καθώς και για την πορεία του έργου όσον αφορά τα οικονοµικά και 

το κατά πόσο τηρείται ο προϋπολογισµός του έργου. 

 

 
Εικόνα 6.7: Συγκρότηµα παραθεριστικών κατοικιών στα Χανιά, η επίβλεψη της 

κατασκευής του οποίου έγινε από την J&P development (www.jpdevelopment.gr). 

 

6.3.4.2 Υπηρεσίες αξιοποίησης ακινήτων (Development Consulting) 

Η εταιρεία προσφέρει µέσω του οµίλου υπηρεσίες αξιοποίησης ακινήτων οι οποίες 

αφορούν πελάτες µε ακίνητα που θέλουν να αξιοποιήσουν και να εκµεταλλευτούν µε 

διαφορετικό τρόπο τα ακίνητα τους. Οι υπηρεσίες της εταιρείας καλύπτουν το σύνολο 

των τεχνικών, εµπορικών και οικονοµικών παραµέτρων που διέπουν την αξιοποίηση 

ακίνητης περιουσίας. Από οικονοµικής πλευράς, προσφέρεται λογιστική 

παρακολούθηση όλων των κοινοχρήστων δαπανών καθώς και έκδοση - διανοµή των 

κοινοχρήστων λογαριασµών προς κάθε ένοικο ή ιδιοκτήτη (www.jpdevelopment.gr).  

 

Επίσης η εταιρεία αναλαµβάνει τη σύναψη συµβάσεων µε εταιρείες ή ιδιώτες για την 

παροχή υπηρεσιών καθαρισµού, απολύµανσης, συντήρησης πρασίνου, φύλαξης κλπ. 

Τέλος αναλαµβάνει τον έλεγχο και την επισκευή των ηλεκτροµηχανολογικών 

εγκαταστάσεων, της ύδρευσης και της αποχέτευσης, καθώς και των εξειδικευµένων 

συστηµάτων µερικών εγκαταστάσεων όπως είναι οι ανελκυστήρες και οι κυλιόµενες 

σκάλες, είτε  απευθείας είτε µέσω υπεργολάβου. 
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6.3.4.3 Εξειδικευµένες υπηρεσίες διαχείρισης 

Επίσης στον συγκεκριµένο τοµέα η εταιρεία παρέχει εξειδικευµένες υπηρεσίες όσον 

αφορά τη µίσθωση ενός κτιριακού συγκροτήµατος, δηλαδή τον έλεγχο της καταβολής 

και την είσπραξη των µισθωµάτων, την ανεύρεση µισθωτών ή αγοραστών καθώς και 

την διαπραγµάτευση µε αυτούς. Επίσης η εταιρεία δραστηριοποιείται στην παροχή 

συµβουλευτικών υπηρεσιών προς τους ιδιοκτήτες για τα θέµατα λειτουργικής 

διαχείρισης των ακινήτων τους.  Αυτό µπορεί να περιλαµβάνει την µελέτη της 

τωρινής κατάστασης αλλά και προτάσεις µε στόχο την βελτιστοποίηση της 

λειτουργίας των κτιρίων (www.express.gr). 

 

Η εταιρεία προσφέρει ανάλυση τεχνικών χαρακτηριστικών του ακινήτου και 

προβαίνει σε αξιολόγηση της ευρύτερης περιοχής σε ότι αφορά τις χρήσεις γης, τα 

έργα υποδοµής, τα χαρακτηριστικά προσβάσεων καθώς και όποιες µελλοντικές 

εξελίξεις που αναµένεται να αναµορφώσουν την εικόνα της περιοχής. Επίσης 

προβαίνει σε έρευνες αγοράς για τις αξίες των ακινήτων στην συγκεκριµένη περιοχή, 

καθώς και σε έρευνες για το βέλτιστο προϊόν που µπορεί να αναπτυχθεί στο ακίνητο, 

παροχή εναλλακτικών προτάσεων αξιοποίησης και µελέτες βιωσιµότητας για 

εναλλακτικούς τρόπους αξιοποίησης. 

 

6.3.5 Ηλεκτρονικό εµπόριο 

Η J&P-ΑΒΑΞ υπήρξε συνιδρυτής στην πρωτοποριακή για τα Ελληνικά δεδοµένα 

εξειδικευµένη πύλη e-construction (www.b2bconstruct.gr), η οποία 

δραστηριοποιείται στον χώρο του business-to-business για την διενέργεια 

δηµοπρασιών στο διαδίκτυο µεταξύ των προµηθευτών πρώτων υλών ή υπηρεσιών και 

όλων των κατασκευαστικών εταιρειών της χώρας. Το 2009 συµµετείχαν στο δίκτυο 

αυτό 40 κατασκευαστικές εταιρείες και περίπου 790 προµηθευτές. Η συγκεκριµένη 

εταιρεία προσφέρει τις ηλεκτρονικές της υπηρεσίες µε τρεις τρόπους.  

 

6.3.5.1 Εµπορικός κατάλογος  

Η ηλεκτρονική αγορά b2bconstruct.gr µε την υπηρεσία του Εµπορικού Καταλόγου 

προσφέρει στους προµηθευτές τη δυνατότητα να προβάλλουν τις επιχειρήσεις τους 

µέσα από τον δικτυακό χώρο της b2bconstruct.  

 

Οι τρόποι αναζήτησης των προµηθευτών είναι τρεις:  

 

���� µε αλφαβητική αναζήτηση,  

���� µε εµφάνιση στις κατηγορίες προϊόντων και  

���� µε ελεύθερη αναζήτηση.  
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Η εταιρεία επιλέγει προµηθευτή από τον κατάλογο της πύλης και στο παράθυρο που 

εµφανίζεται µπορεί ο κατασκευαστής να πάρει περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε 

τις κατηγορίες προϊόντων και υπηρεσιών του προµηθευτή. 

 

 
Εικόνα 6.8: Αναζήτηση προµηθευτών από την διαδικτυακή πύλη b2b construct. 

 

6.3.5.2 Σύστηµα Ζητήσεων / Προσφορών 

Μέσα από αυτό το ζήτηµα οι κατασκευαστές µπορούν να ζητήσουν µια οικονοµική 

προσφορά προµήθειας (RFQ) ή µια αίτηση πληροφοριών για προϊόντα (RFI) ή µια 

πρότασης προµήθειας (RFP). Αρχικά οι κατασκευαστές εισάγουν στο σύστηµα τη 

ζήτηση του προϊόντος που επιθυµούν µέσα από ένα κατάλογο και δηµιουργούν 

ζήτηση για διάφορες κατηγορίες προϊόντων. Κατόπιν θέτουν κάποια επιπλέον 

χαρακτηριστικά της παραγγελίας όπως ποιότητα του προϊόντος, ποσότητα, χρόνος 

παράδοσης, τιµή, κ.τ.λ. και γίνεται επιλογή των προµηθευτών µέσα από µια βάση µε 

όλα τα στοιχεία των προµηθευτών. Από τη συγκεκριµένη ιστοσελίδα µπορεί να 

ελέγχεται η πορεία της παραγγελίας και να εξάγονται διάφορα στατιστικά και 

αναφορές που να αφορούν την παραγγελία (www.b2bconstruct.gr). Επίσης φαίνονται 

όλες οι προηγούµενες παραγγελίες που έχουν πραγµατοποιηθεί και διάφορα ιστορικά 

στοιχεία πάνω σε αυτές. 
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6.3.5.3 Ηλεκτρονικές ∆ηµοπρασίες 

Οι κατασκευαστικές εταιρείες και οι προµηθευτές της ηλεκτρονικής αγοράς 

b2bconstruct.gr µπορούν να διαπραγµατευτούν δυναµικά τιµές για να 

προµηθευτούν τα είδη που χρειάζονται. Αρχικά δηµιουργείται µια δηµοπρασία 

(συνήθως από µια κατασκευαστική εταιρεία) και επιλέγεται ποιοι θα συµµετάσχουν 

σε αυτή (είναι δηλαδή κλειστή). Οι συµµετέχοντες στη συνέχεια ειδοποιούνται και 

παίρνουν αναλυτικά τις προσφορές σχετικά µε τις ανάγκες της κατασκευαστικής 

εταιρείας. Στη συνέχεια η δηµοπρασία λαµβάνει χώρα σε συγκεκριµένο χρόνο και η 

προµήθεια κατοχυρώνεται σε αυτόν που µειοδότησε. 

 

6.4 Οικονοµικά Στοιχεία 

Όπως ειπώθηκε και σε προηγούµενο κεφάλαιο, ο όµιλος ελέγχεται από την µητρική 

εταιρία J&P-ΑΒΑΞ. Τα Μέλη του ∆ιοικητικού Συµβουλίου και οι συνδεδεµένες 

εταιρίες µε αυτό κατέχουν το 68,85% (31/12/2009) των κοινών µετοχών της εταιρίας, 

δηλαδή περίπου τα 2/3 ενώ το υπόλοιπο 31,15% (το υπόλοιπο 1/3) των µετοχών 

κατέχεται από το κοινό. Η µετοχή της εταιρείας είναι εισηγµένη στο χρηµατιστήριο 

και η µεταβίβαση των µετοχών της εταιρείας γίνεται µέσω αυτού.  

 

Σηµαντικό ρόλο στις τελευταίες εξελίξεις στον όµιλο από οικονοµικής πλευράς έχει 

διαδραµατίσει η εξαγορά της ΑΘΗΝΑ ΑΤΕ. Τον Ιούνιο του 2007 η εταιρεία 

απέκτησε το 50% των µετοχών, ενώ µε νέα προσφορά τον Ιούνιο απέκτησε το 61%. 

Το Σεπτέµβριο µε νέα προσφορά απέκτησε το 75% ενώ τελικά το ∆εκέµβριο η 

συµµετοχή της ανήλθε σε 80%. Οι συγκεκριµένες πράξεις συνοδεύτηκαν και από 

αύξηση µετοχικού κεφαλαίου της J&P-ΑΒΑΞ προκειµένου να µπουν στην εταιρεία 

ως µέτοχοι οι πρώην µέτοχοι της εξαγορασθείσας εταιρείας ΑΘΗΝΑ ΑΤΕ. 

 

Η διοίκηση της εταιρίας ανακοίνωσε τα αποτελέσµατα της για το οικονοµικό έτος 

2008 στις 31.3.2009, και πρότεινε τη διανοµή µερίσµατος €0,05 ανά µετοχή. Την ίδια 

ηµεροµηνία η εταιρεία γνωστοποίησε πως σύµφωνα µε τον ισολογισµό της 

31.12.2008 τα καθαρά ενοποιηµένα κέρδη µετά την αφαίρεση των δικαιωµάτων 

µειοψηφίας ανήλθαν σε 21,0 εκατοµµύρια € κατά το 2008, έναντι 25,4 εκατοµµυρίων 

€ του 2007. Σχετικά µε τον κύκλο εργασιών του οµίλου το 2008, αυτός αυξήθηκε 

κατά 45% στα 991 εκατοµµύρια € έναντι 683 εκατοµµύρια € του 2007 

(www.capital.gr). 

 

Τα κέρδη προ φόρων και δικαιωµάτων µειοψηφίας µειώθηκαν κατά 16% στα 28,3 

εκατοµµύρια € το 2008 έναντι των 33,8 εκατοµµύρια € του προηγούµενου έτους. 

Επίσης το ανεκτέλεστο υπόλοιπο των ήδη υπογεγραµµένων και προς υπογραφή 

συµβάσεων του οµίλου ανέρχεται σε €2,7 δις €. Το µετοχικό κεφάλαιο της J&P-
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ΑΒΑΞ ΑΕ ανέρχεται σε €45.039.813 διαιρούµενο σε 77.654.850 κοινές ονοµαστικές 

µετοχές, ονοµαστικής αξίας €0,58 η κάθε µία.  

 

Τα αποτελέσµατα χρήσης της τελευταίας τριετίας φαίνονται συνοπτικά στον 

παρακάτω πίνακα 6.1:  

 

Πίνακας 6.1: Αποτελέσµατα χρήσης τελευταίας τριετίας σε εκ€  (www.jp-

avax.gr) 

 

Αποτελέσµατα Χρήσης 2006 2007 2008 

Πωλήσεις 360,3 683,3 991,1 

Μικτό Κέρδος 44,5 54,7 58,4 

Λοιπά Έσοδα 1,8 3,7 1,6 

∆ιοικητικά & Λοιπά Έξοδα -33,4 -37,3 -40,9 

Έσοδα από Συµµετοχές 22,1 30,3 35,7 

EBITDA 44,7 58,8 75,8 

Αποσβέσεις 9,7 15,9 20,9 

Κέρδη Εκµετάλλευσης 

(EBIT) 
35 42,9 54,9 

Χρηµατοοικονοµικά -6,8 -17,6 -26,6 

Κέρδη Προ Φόρων 28,2 33,8 28,3 

Φόροι -8,8 -8,7 -3,5 

Καθαρά Κέρδη Μετόχων 19,5 25,4 21 

∆ικαιώµατα Μειοψηφίας -0,1 -0,2 3,7 

 

Ο ισολογισµός της τελευταίας τριετίας φαίνεται συνοπτικά στον παρακάτω πίνακα 

6.2:  

 

Πίνακας 6.2: Ισολογισµοί τελευταίας τριετίας (www.jp-avax.gr) 

 

Ισολογισµός 2006 2007 2008 

Πάγιο Ενεργητικό 176,2 358,4 441 

Αποθέµατα 30,3 44,3 35,6 

∆εδουλευµένες Απαιτήσεις από Πελάτες 273,2 486,9 665 

∆ιαθέσιµα 54,3 64,4 147,4 

Σύνολο Ενεργητικού 534 954,0 1.289,00 
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Μακροπρόθεσµος ∆ανεισµός 20 216,0 211,5 

Λοιπές Μακροπρόθεσµες Υποχρεώσεις 7,4 26,6 100,3 

Προµηθευτές & Λοιπές Βραχυπρόθεσµες Υποχρεώσεις 175,5 283,1 416,6 

Βραχυπρόθεσµος ∆ανεισµός 141,5 178,5 305,5 

Καθαρή Θέση 189,6 249,8 255 

Σύνολο Παθητικού 534 954,0 1.289,00 

 

Επίσης στους επόµενους πίνακες φαίνονται κάποιοι πίνακες χρηµατοοικονοµικής 

απόδοσης, ρευστότητας και κερδοφορίας, σε ενοποιηµένη βάση για την τελευταία 

τριετία: 

 

Πίνακας 6.3: Βασικοί αριθµοδείκτες της τελευταίας τριετίας (www.jp-avax.gr) 

 

Αριθµοδείκτης 2006 2007 2008 

Ξένα / Ίδια Κεφάλαια 1,82 2,74 4,06 

Ξένα / Συνολικά Κεφάλαια 0,64 0,73 0,8 

Καθαρός ∆ανεισµός / EBITDA 2,4 5,61 4,88 

Κάλυψη Χρηµ/κών Αποτελεσµάτων (EBITDA / Χρηµ. Αποτ.) 6,57 3,35 2,85 

Κυκλοφοριακή Ρευστότητα (Current Ratio) 1,13 1,29 1,17 

Άµεση Ρευστότητα (Quick Ratio) 1,03 1,19 1,12 

Μικτό Περιθώριο Κέρδους 12,40% 8,00% 5,90% 

Περιθώριο EBITDA 12,40% 8,60% 7,60% 

Περιθώριο EBIT 9,7% 6,30% 5,50% 

Περιθώριο Κέρδους Προ Φόρων 7,80% 5,00% 2,90% 

Περιθώριο Καθαρού Κέρδους  5,40% 3,60% 2,10% 

(Μέση) Απόδοση Ιδίων Κεφαλαίων 10,60% 11,60% 8,20% 

(Μέση) Απόδοση Ενεργητικού 4,00% 3,30% 1,90% 

 

Επίσης στο τέλος κάθε χρόνου µε απόφαση του διοικητικού συµβουλίου και έγκριση 

της γενικής συνέλευσης των µετόχων, διανέµεται µέρισµα στους τελευταίους. Στην 

συγκεκριµένη εταιρεία το αποδιδόµενο µέρισµα είναι στις περισσότερες περιπτώσεις 

µεγαλύτερο από αυτό που ορίζεται υποχρεωτικά εκ του νόµου. Σύµφωνα µε την 

ισχύουσα νοµοθεσία, τα µερίσµατα διανέµονται από τα ήδη φορολογηθέντα στο 

νοµικό πρόσωπο (εταιρεία) κέρδη και εποµένως ο µέτοχος δεν έχει καµία φορολογική 

υποχρέωση επί του ποσού των µερισµάτων που εισπράττει. Η εξέλιξη του 

αποδιδόµενου µερίσµατος στους µετόχους φαίνεται παρακάτω: 
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Πίνακας 6.4: Μέρισµα ανά µετοχή (www.jp-avax.gr) 

 

  2000 2001 2002 2003 2004 2005  2006 2007 

Μέρισµα ανά µετοχή (€) 0,08 0,1 0,3  0,32 0,2 0,12 0,12 0,12 

 

6.5 Σχετικά µε την Εργασία 

Η παρούσα διπλωµατική αφορούσε την παρακολούθηση της πορείας δύο έργων 

ανακατασκευής σε καταστήµατα τραπεζών (κύριος του έργου). Η συγκεκριµένη 

τράπεζα έχει θέσει σαν στόχο της την επέκταση του δικτύου εξυπηρέτησης των 

πελατών της µέσω της κατασκευής νέων καταστηµάτων της τράπεζας σε όλη την 

χώρα. Ο Όµιλος έχει µακρά συνεργασία µε την συγκεκριµένη τράπεζα για την 

κατασκευή νέων καταστηµάτων του δικτύου της σε διάφορα σηµεία της χώρας. 

 

Η ανέγερση νεόδµητων ή η ανακαίνιση τραπεζών είναι από τους πλέον αποδοτικούς 

και προσοδοφόρους κλάδους έργων για την εταιρεία αλλά και γενικά για όλες τις 

κατασκευαστικές. Βασικός λόγος υπήρξε η αλµατώδης ανάπτυξη του δικτύου 

εξυπηρέτησης των τραπεζών προκειµένου να ανταποκριθούν στην αυξανόµενη 

ζήτηση για τραπεζικά προϊόντα, τόσο από άλλες επιχειρήσεις, όσο και από απλούς 

πελάτες. 

 

Από την πλευρά της εταιρείας η συνεργασία έγινε µε τον διευθυντή έργου, υπό την 

ευθύνη του οποίου βρίσκεται η ευθύνη της κατασκευής των δύο έργων που ανέλαβε η 

εταιρεία. Αυτός µε τη σειρά του αναθέτει κάθε έργο ξεχωριστά σε κάποιον 

εργοταξιάρχη, ενώ ο κεντρικός συντονισµός όσον αφορά τις διαδικασίες γίνεται από 

τα γραφεία της εταιρείας. Περισσότερες λεπτοµέρειες θα δοθούν παρακάτω σε 

επόµενο κεφάλαιο της διπλωµατικής. 
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Εικόνα 6.9: Τράπεζα ανακατασκευασµένη από την J&P ΑΒΑΞ (www.jp-

avax.gr). 
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7. Βελτιστοποίηση χρονικού προγραµµατισµού έργων 
 

7.1 Γενική προσέγγιση  

Στα πλαίσια της διπλωµατικής εργασίας επιχειρήθηκε να γίνει βελτιστοποίηση του 

χρονοδιαγράµµατος που τηρεί η εταιρεία J&P ΑΒΑΞ για την κατασκευή τραπεζών, 

που έχει αναλάβει βάση σύµβασης. Για το σκοπό αυτό ανατέθηκαν προς 

παρακολούθηση δύο έργα του συγκεκριµένου προγράµµατος έργων (έργο Α και έργο 

Β). Οι εργοταξιάρχες ήταν διαφορετικοί σε κάθε έργο αλλά υπάγονταν στον ίδιο 

διευθυντή έργων. 

 

Η εταιρεία µέσω της εταιρικής γνώσης που είχε αναπτύξει, τόσο σε επίπεδο 

διευθυντή έργου όσο και σε επίπεδο εργοταξιαρχών, αλλά και σε επίπεδο διοικητικής 

υποστήριξης έργων, είχε κάνει κτήµα της ένα χρονοδιάγραµµα το οποίο είχε από 30 

έως 35 εργασίες. Σε αυτό περιγράφονταν περιληπτικά οι εργασίες που πρέπει να 

γίνονται στα καταστήµατα τραπεζών που ανακατασκευάζει η εταιρεία, καθώς και οι 

συσχετίσεις µεταξύ των εργασιών. 

 

Ουσιαστικά δηλαδή είχε διαµορφωθεί ένα πρότυπο χρονοδιάγραµµα για το οποίο 

υπήρχαν µόνο εκτιµήσεις σχετικά µε την ακρίβεια του. Ο βασικός λόγος για αυτό 

είναι πως µετά την λήξη κάθε ξεχωριστού έργου, η οµάδα προχωρούσε στο 

σχεδιασµό και τη µελέτη του επόµενου, χωρίς να κάνει ποτέ ανασκόπηση των έργων, 

µε τη βοήθεια των ηµερολογίων έργων, προκειµένου να φανεί αν τα αρχικά 

χρονοδιαγράµµατα ανταποκρίνονταν στην πραγµατικότητα. 

 

Σε αυτό το σηµείο βέβαια πρέπει να τονιστεί πως το πρόγραµµα έργων της 

ανακατασκευής τραπεζών είναι επιτυχηµένο. Τα έργα ολοκληρώνονται και 

παραδίδονται πριν τις προθεσµίες (on time), ενώ είναι πάντα εντός προϋπολογισµού 

και η παραλαβή του έργου ποτέ δεν συνάντησε κάποιο πρόβληµα (on specifications). 

Αυτό όµως δε σηµαίνει πως η λειτουργία της οµάδας δεν µπορεί να γίνει καλύτερη, 

και η εταιρική γνώση δε µπορεί να µεγαλώσει και να αξιοποιηθεί µε καλύτερο τρόπο. 

 

Έτσι λοιπόν κρίθηκε σκόπιµο να µελετηθούν δύο έργα της εταιρείας από το 

συγκεκριµένο πρόγραµµα έργων. Το πρώτο θα παρακολουθούνταν µε βάση την 

προϋπάρχουσα εταιρική γνώση και τα αποτελέσµατά του θα µελετούνταν, µε σκοπό 

να φτιαχτεί ένα νέο χρονοδιάγραµµα που να ενσωµατώνει διάφορες παρατηρήσεις 

που γίνονται κατά τη διάρκεια του έργου, αλλά ποτέ δεν έφταναν στο παρελθόν στο 

σηµείο να αξιολογούνται κατά τη φάση του σχεδιασµού του έργου. 

 

Έτσι µε βάση κυρίως τη µελέτη του ηµερολογίου έργου και µε νέα οµαδοποίηση των 

εργασιών, φτιάχτηκε ένα χρονοδιάγραµµα µε περίπου 70 εργασίες. Κατά τη 

µετάβαση στο δεύτερο έργο σε συνεννόηση µε τον δεύτερο εργοταξιάρχη, έγιναν 
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κάποιες τροποποιήσεις στο αρχικό χρονοδιάγραµµα, όπως αυτό είχε διαµορφωθεί 

µετά το πρώτο έργο. Η διαδικασία αυτή είναι απολύτως φυσιολογική καθώς αν και τα 

έργα είναι παρόµοια, είναι σίγουρο πως θα διαφέρουν σε κάποια σηµεία. Έτσι 

προέκυψε ένα νέο αρχικό χρονοδιάγραµµα. 

 

Μετά και την παρακολούθηση του δεύτερου έργου µελετήθηκε προσεκτικά και το 

δεύτερο ηµερολόγιο έργου, προκειµένου να εξαχθούν και από εκεί χρήσιµα 

συµπεράσµατα. Ο βασικός στόχος αυτής της διαδικασίας ήταν να προκύψει ένα 

νέο πρότυπο χρονοδιάγραµµα (template) το οποίο θα µπορούν να χρησιµοποιούν 

τα στελέχη της εταιρείας J&P ΑΒΑΞ όταν πρόκειται να αρχίσουν το 

χρονοπρογραµµατισµό κάθε νέου έργου του συγκεκριµένου προγράµµατος. Έτσι 

και µε τις κατάλληλες αλλαγές (διαφορετικές για κάθε έργο) θα µπορεί να 

δηµιουργηθεί σε σύντοµο χρονικό διάστηµα ένα νέο χρονοδιάγραµµα για κάθε νέο 

έργο του προγράµµατος. 

7.2 Γενική περιγραφή των έργων που µελετήθηκαν  

Στο πλαίσιο της παρούσας διπλωµατικής κρίθηκε σκόπιµο να µελετηθούν δύο έργα 

της εταιρείας J&P ΑΒΑΞ. Η συγκεκριµένη εταιρεία όπως είναι γνωστό ειδικεύεται 

στον κλάδο των κατασκευών παντός είδους κατασκευάζοντας έργα πολλών ειδών 

όπως τράπεζες, προκατασκευασµένα κτίρια, στάδια, γέφυρες και λοιπά έργα. Τα 

συγκεκριµένα έργα κατασκευάζονται αποκλειστικά από την εταιρεία ή σε σύµπραξη 

µε άλλες εταιρείες του χώρου. Οι δραστηριότητές της έχουν φέρει την εταιρεία να 

κατέχει σήµερα τη δεύτερη θέση στην Ελλάδα στον τοµέα των κατασκευών. 

Περισσότερες πληροφορίες υπάρχουν µέσα στην διπλωµατική εργασία στο κεφάλαιο 

που αναφέρεται στη δραστηριότητα της εταιρείας. 

 

Στη συγκεκριµένη εταιρεία λοιπόν µελετήθηκαν κατόπιν συνεννόησης µε ανώτερα 

στελέχη της εταιρείας, δύο έργα. Οι σκοποί έχουν αναφερθεί σε προηγούµενο 

κεφάλαιο. Περιληπτικά πρώτος σκοπός ήταν ο έλεγχος της λειτουργίας του 

συστήµατος του Project Server σε πραγµατικές συνθήκες έργων, και από την άλλη 

υπήρχε αµοιβαία θέληση για βελτιστοποίηση του υπάρχοντος χρονοδιαγράµµατος 

που χρησιµοποιεί η εταιρεία προκειµένου να εκτελεί τα συγκεκριµένα έργα. 

 

Τα συγκεκριµένα έργα ανήκουν σε ένα ευρύτερο πρόγραµµα έργων που έχει 

αναλάβει να υλοποιήσει η εταιρεία στο πλαίσιο συµφωνίας της µε την τράπεζα,  

κατόπιν επιθυµίας της τελευταίας να επεκτείνει το δίκτυο εξυπηρέτησης πελατών της 

µε ένα πρόγραµµα δηµιουργίας νέων καταστηµάτων, τόσο στην Αθήνα, όσο και στην 

επαρχία. Κατά συνέπεια επιλέχθηκαν αυτά τα δύο έργα ώστε το ένα να είναι συνέχεια 

του άλλου. Ο σκοπός είναι προφανής και έχει να κάνει µε το γεγονός πως θα 

µπορούσε εύκολα να χρησιµοποιηθεί η γνώση που προέκυψε από το πρώτο έργο σαν 

ανατροφοδότηση για το σχεδιασµό του δεύτερου έργου. Παρακάτω υπάρχει µια 

σύντοµη ανάλυση των δύο έργων. 
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7.2.1 Ανακατασκευή τράπεζας νο1 (έργο Α) 

Το συγκεκριµένο έργο ξεκίνησε το Μάιο του 2008 και συγκεκριµένα στις 

09/05/2008. Αφορούσε την ανακατασκευή ενός κτιρίου στην βασική οδική 

αρτηρία της περιοχής προκειµένου αυτό να λειτουργήσει σαν υποκατάστηµα της 

τράπεζας εξυπηρετώντας την συγκεκριµένη περιοχή. Το κατάστηµα αποτελείται 

από τρεις ορόφους (ισόγειο, πρώτο όροφο και υπόγειο). Το ισόγειο έχει εµβαδό 

περίπου 150 τετραγωνικά µέτρα ενώ το υπόγειο και ο πρώτος όροφος περίπου 70 

τετραγωνικά µέτρα. 

 

 
Εικόνα 7.1: Τράπεζα κατασκευασµένη από την J&P ΑΒΑΞ. 

 

Η παρακολούθηση του έργου αυτού ανατέθηκε µετά από συνάντηση στα γραφεία της 

J&P ΑΒΑΞ µε το διευθυντή έργων της εταιρείας. Η συνάντηση έγινε την ∆ευτέρα 

12/05/2008 και η πρώτη άφιξη στο εργοτάξιο της εταιρείας έγινε την Παρασκευή 

16/05/2008. Οι εργασίες στο εργοτάξιο είχαν ξεκινήσει από την Παρασκευή 

09/05/2008. Ο εργοταξιάρχης στην συγκεκριµένη εγκατάσταση ήταν στέλεχος της 

εταιρείας µε πείρα στα συγκεκριµένα έργα, τόσο στη διοίκησή τους στο εργοτάξιο, 

όσο και στο σχεδιασµό τους. 

 

Πρώτο µέληµα ήταν να γίνει προσπάθεια, από κοινού µε τον εργοταξιάρχη, για την 

κατασκευή του αρχικού χρονοδιαγράµµατος του έργου µε όλες τις εργασίες που 
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αυτός πίστευε ότι πρέπει να συµπεριληφθούν, καθώς και τη διάρκειά τους. Η αρχική 

πληροφόρηση από τον εργοταξιάρχη ήταν πως η εταιρεία δεν τον προµηθεύει µε 

κάποιο χρονοδιάγραµµα έργου το οποίο και οφείλουν να τηρήσουν, παρά µόνο τους 

δίνει µια προθεσµία, την οποία και σε καµιά περίπτωση δεν πρέπει να υπερβεί. Οι 

λόγοι είναι βασικά δυο. Αφενός η τράπεζα επιθυµεί να εγκατασταθεί στο κτίσµα, 

αλλά και αφετέρου οποιαδήποτε διαφοροποίηση στο πρόγραµµα ολοκλήρωσης των 

έργων θα έχει συνέπειες στο πλάνο απασχόλησης των πόρων.  

 

Με τη βοήθεια του εργοταξιάρχη λοιπόν κατέστη δυνατή η κατάστρωση του αρχικού 

χρονοδιαγράµµατος του έργου. Σε αυτό περιλαµβάνονται εργασίες που αφορούν την 

εγκατάσταση του εργοταξίου ( περιφράξεις, συνάντηση µε ιδιοκτήτη) διάφορες 

οικοδοµικές εργασίες (αποξηλώσεις, κατεδάφιση κλιµάκων, τοιχοποιίες, 

σοβατίσµατα τοιχοποιίας, µονώσεις, µεταλλικές κατασκευές, τα δάπεδα (δάπεδα 

πλακιδίων, δάπεδα w.c. ,δάπεδα µαρµάρων, ορθωµαρµαρώσεις) τα ηλεκτρολογικά 

(γενικά ηλεκτρολογικά, παροχές ισχυρών –ασθενών, τελειώµατα – πρίζες), τα 

υδραυλικά (τοποθέτηση καναλιών -  εξαερισµοί, υδραυλικά, ψυκτικά - a/c) και τα 

τελειώµατα (τοποθέτηση γυψοσανίδων, ξυλουργικά, χρωµατισµοί, υαλουργικά, 

τοποθέτηση αλουµινίων, δαπεδώστρωση πεζοδροµίου, ανοξείδωτα, έπιπλα, είδη 

υγιεινής). 

 

Μια αρχική διαφοροποίηση προκύπτει από το γεγονός ότι ο εργοταξιάρχης πιστεύει 

πως το έργο θα περατωθεί σε 66 µέρες. Η εταιρία αρχικά του είχε δώσει διορία 70 

ηµέρες. Επιχειρώντας να δώσουµε µια γενικότερη εικόνα της προόδου των εργασιών, 

όπως αυτές εξελίχθηκαν σύµφωνα µε το σχεδιασµό αλλά και στην πραγµατικότητα 

κατά τις 66 µέρες εκτέλεσης του έργου, µπορούν να επισηµανθούν τα εξής: 

 

Κατά την πρώτη εβδοµάδα του έργου δόθηκε προτεραιότητα στις περιφράξεις του 

εργοταξίου καθώς και σε εργασίες ηλεκτρολογικών. Ακολούθως την δεύτερη 

βδοµάδα δόθηκε προτεραιότητα στις αποξηλώσεις σε ορισµένα σηµεία της 

οικοδοµής, καθώς και στην κατεδάφιση µιας κλίµακας από µπετό που οδηγούσε στο 

υπόγειο. Στη συνέχεια και πιο συγκεκριµένα την Τρίτη εβδοµάδα δόθηκε βάση στην 

κατασκευή τοιχοποιίας σε διάφορα σηµεία της τράπεζας, ενώ επίσης έγινε και η αρχή 

των σοβατισµάτων. Συνεχίστηκαν οι εργασίες των γενικών ηλεκτρολογικών, ενώ 

άρχισαν οι εργασίες των ψυκτικών για τα A/C. 
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Εικόνα 7.2: Τράπεζα ανακατασκευασµένη από την J&P ΑΒΑΞ, κατά τη φάση 

της κατασκευής (2
η
 – 3

η
 εβδοµάδα). 

 

Την τέταρτη εβδοµάδα συνεχίστηκαν οι εργασίες στις τοιχοποιίες και τα γενικά 

ηλεκτρολογικά. Επίσης συνεχίστηκαν οι εργασίες στα ψυκτικά, και άρχισαν οι 

εργασίες για την τοποθέτηση γυψοσανίδων στο ισόγειο της τράπεζας. Την Πέµπτη 

εβδοµάδα άρχισαν οι εργασίες για τα δάπεδα πλακιδίων στο κτίριο και άρχισαν 

επίσης οι εργασίες για τις παροχές ισχυρών και ασθενών ρευµάτων. Επίσης άρχισαν 

οι εργασίες για τα υδραυλικά του κτιρίου καθώς και το πέρασµα των καναλιών. 

Τέλος συνεχίστηκαν µε εντατικό ρυθµό οι εργασίες για την τοποθέτηση γυψοσανίδων 

σε όλους τους ορόφους του κτιρίου. 

 

Την έκτη εβδοµάδα συνεχίστηκαν µε εντατικό ρυθµό οι εργασίες στα δάπεδα της 

οικοδοµής, τόσο σε ότι αφορά τα µάρµαρα, όσο και τα πλακάκια. Σε ότι αφορά τα 

ηλεκτροµηχανολογικά, άρχισαν οι εργασίες φωτισµού του κτιρίου και εγκατάστασης 

των πινάκων της οικοδοµής. Συνεχίστηκαν οι εργασίες στα υδραυλικά και τις 

µεταλλικές κατασκευές µε τις κατασκευές των δύο κλιµάκων. Τέλος συνεχίστηκαν µε 

µεγάλη ένταση και σχεδόν ολοκληρώθηκαν οι εργασίες για την τοποθέτηση των 

γυψοσανίδων και στους τρεις ορόφους του κτίσµατος. Την έβδοµη εβδοµάδα σχεδόν 

ολοκληρώθηκαν οι εργασίες στα δάπεδα του κτιρίου (απέµεναν µόνο κάποια δάπεδα 

µαρµάρων) ενώ ολοκληρώθηκαν πλήρως οι εργασίες στις γυψοσανίδες. Επίσης 

σχεδόν ολοκληρώθηκαν οι εργασίες στα υδραυλικά και τα ηλεκτροµηχανολογικά του 

κτιρίου. Την ίδια περίοδο άρχισαν οι εργασίες για τους χρωµατισµούς στο ισόγειο και 

το υπόγειο, ενώ συνεχίστηκαν οι εργασίες στα ξυλουργικά. 
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Εικόνα 7.3: Τράπεζα ανακατασκευασµένη από την J&P ΑΒΑΞ, κατά τη φάση 

της κατασκευής (6
η
 – 7

η
 εβδοµάδα). 

 

Την όγδοη εβδοµάδα έγινε η διασύνδεση των τηλεφωνικών δικτύων και οι 

συναγερµοί καθώς και οι εργασίες σύνδεσης των αντλιών. Συνεχίστηκαν µε έντονο 

ρυθµό οι εργασίες για τους χρωµατισµούς στο υπόγειο, το ισόγειο και το πατάρι του 

κτιρίου. Τέλος έγιναν εργασίες στα ανοξείδωτα, τα αλουµίνια, τα ξυλουργικά και τα 

υαλουργικά. Την ένατη εβδοµάδα τοποθετήθηκε η πόρτα ασφαλείας της εισόδου και 

σχεδόν ολοκληρώθηκαν οι χρωµατισµοί. Συνεχίστηκαν οι εργασίες για τα αλουµίνια 

και τα ξυλουργικά, και έγινε δαπεδόστρωση του πεζοδροµίου µε πλάκες. 

 

Τέλος τη δέκατη και τελευταία εβδοµάδα έγιναν κάποια τελειώµατα στα δάπεδα και 

ολοκληρώθηκαν οι χρωµατισµοί στο κτίριο. Επίσης ολοκληρώθηκαν τα ξυλουργικά, 

τα υαλουργικά, τα ανοξείδωτα, και ολοκληρώθηκε η δαπεδόστρωση του πεζοδροµίου 

µε πλάκες. Συνολικά το έργο διήρκεσε 61 ηµέρες. Το τελικό χρονοδιάγραµµα όπως 

εκτελέστηκε το έργο υπάρχει στη συνέχεια του κεφαλαίου. Μετά το τέλος του έργου 

και µε την καταγραφή των δραστηριοτήτων υπήρξε εκ νέου οµαδοποίηση των 

εργασιών προκειµένου να γίνει το χρονοδιάγραµµα πιο λεπτοµερές. 
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Εικόνα 7.4: Τράπεζα ανακατασκευασµένη από την J&P ΑΒΑΞ. 

 

7.2.2 Ανακατασκευή τράπεζας νο2 (έργο Β) 

Αµέσως µετά τη λήξη της παρακολούθησης του έργου Α, ορίστηκε συνάντηση στα 

γραφεία της εταιρείας J&P ΑΒΑΞ για να παρουσιαστούν τα αποτελέσµατα που είχαν 

προκύψει από τη µελέτη του πρώτου έργου. Η συνάντηση έγινε την ∆ευτέρα 

29/09/2008. Αποτέλεσµα της συνάντησης ήταν να παρουσιαστούν στα στελέχη της 

εταιρείας κάποια πρώτα συµπεράσµατα για τον τρόπο που παρακολουθούνται τα 

έργα στο πρόγραµµα τραπεζών και να ανατεθεί και ένα δεύτερο έργο του ίδιου 

προγράµµατος προς παρακολούθηση. Ο εργοταξιάρχης στην συγκεκριµένη 

εγκατάσταση ήταν στέλεχος της εταιρείας µε µεγάλη πείρα στα συγκεκριµένα έργα, 

έχοντας διατελέσει καθήκοντα εργοταξιάρχη σε πάνω από 25 ανακατασκευές 

τραπεζών, µέχρι τη στιγµή που άρχισε το έργο αυτό. 

 

Το συγκεκριµένο έργο ξεκίνησε το Σεπτέµβριο του 2008 και συγκεκριµένα στις 

29/09/2008. Αφορούσε την ανακατασκευή ενός κτιρίου σε βασική οδική αρτηρία 

της περιοχής προκειµένου αυτό να λειτουργήσει σαν υποκατάστηµα τράπεζας 

εξυπηρετώντας την συγκεκριµένη περιοχή. Το κατάστηµα αποτελείται από δύο 

ορόφους (ισόγειο και πρώτο όροφο). Το ισόγειο έχει εµβαδό περίπου 220 

τετραγωνικά µέτρα ενώ ο πρώτος όροφος περίπου 170 τετραγωνικά µέτρα. 
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Εικόνα 7.5: Τράπεζα ανακατασκευασµένη από την J&P ΑΒΑΞ. 

 

Στην πρώτη συνάντηση που έγινε µε τον εργοταξιάρχη στις 01/10/2008, εκτέθηκαν 

τα συµπεράσµατα από την παρακολούθηση του πρώτου έργου. Πρώτο µέληµα ήταν 

να γίνει προσπάθεια, από κοινού, για την κατασκευή ενός νέου χρονοδιαγράµµατος, 

µε βάση το χρονοδιάγραµµα που χρησιµοποιήθηκε στο προηγούµενο έργο. Σε αυτό 

το χρονοδιάγραµµα ο εργοταξιάρχης έκανε τις παρατηρήσεις του, βασισµένες στις 

ιδιαιτερότητες του δεύτερου έργου, το οποίο (προφανώς) δεν ήταν πανοµοιότυπο µε 

το πρώτο. Σκοπός της διαδικασίας αυτής ήταν να προκύψει ένα νέο χρονοδιάγραµµα, 

τόσο για να παρακολουθηθεί η τήρησή του κατά τη διάρκεια του έργου, όσο και για 

να συγκριθεί µε το χρονοδιάγραµµα του προηγούµενου έργου. 

 

Με τη βοήθεια του εργοταξιάρχη κατέστη δυνατή η κατάστρωση του αρχικού 

χρονοδιαγράµµατος του έργου. Σε αυτές περιλαµβάνονται εργασίες που αφορούν την 

εγκατάσταση του εργοταξίου (επίσκεψη του χώρου,  ενηµέρωση ιδιοκτήτη – 

συνεργείων, εγκατάσταση σκαλωσιάς, παραλαβή υλικών) τις οικοδοµικές εργασίες 

(υψόµετρα, αποξηλώσεις, καθαρισµός εργοταξίου, τοιχοποιία, σκυροδέτηση, 

τσιµεντοκονιώσεις, µονώσεις, σοβατίσµατα – επιχρύσµατα, παραλαβή 

χρηµατοκιβωτίου, τοποθέτηση χρηµατοκιβωτίου) τα δάπεδα (δάπεδα πλακιδίων 

ισογείου, δάπεδα πλακιδίων α' ορόφου, ορθωµαρµαρωσεις, δάπεδα µαρµάρων 

ισογείου, δάπεδα µαρµάρων α' ορόφου, δάπεδα wc) και τα ηλεκτροµηχανολογικά 

(προκαταρκτικές εργασίες, ισχυρά - ασθενή ρεύµατα, φωτισµός – πρίζες, πίνακες, 

διασύνσεδη δικτύων – συναγερµοί, έναρξη υπηρεσιών ασφαλείας). 
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Επίσης το χρονοδιάγραµµα περιείχε τα υδραυλικά (αποχετεύσεις κλιµατιστικών, 

εργασίες σε wc, φρεάτια όµβριων, τοποθέτηση ειδών υγιεινής, συνδέσεις 

κλιµατιστικών, ψυκτικά - α / c – κλιµατισµός, σωληνώσεις κλιµατισµού - ανάρτηση 

κλιµατισµού, παραλαβή και ανάρτηση vam, σύνδεση vam κασέτας, κανάλια) και τις 

γυψοσανίδες (γυψοσανίδες ισογείου, γυψοσανίδες α' ορόφου, κλεισίµατα οροφών, 

επενδύσεις, εργασίες στα ντουλάπια, τελειώµατα, κούτελα γυψοσανίδων) όπως και 

τις µεταλλικές κατασκευές (µεταλλικά δοκάρια ανεµοφράκτη, κατασκευή από 

κοιλοδοκούς) καθώς και τους χρωµατισµούς (τρίψιµο ισογείου, βάψιµο ισογείου, 

τρίψιµο α' ορόφου, βάψιµο α' ορόφου, τρίψιµο όψεων, βάψιµο όψεων). Τέλος το 

χρονοδιάγραµµα περιελάµβανε τη διαµόρφωση χώρου και τα τελειώµατα (αλουµίνια, 

ξυλουργικά, υαλουργικά, ανοξείδωτα, δαπεδόστρωση πεζοδροµίου). 

 

Ο εργοταξιάρχης πίστευε πως το έργο θα περατωθεί σε 53 µέρες. Πρόκειται δηλαδή 

για ένα έργο µικρότερο σε διάρκεια από το έργο Α. Παρόλα αυτά ολοκληρώθηκε δυο 

ηµέρες νωρίτερα. Επιχειρώντας να δώσουµε µια γενικότερη εικόνα της προόδου των 

εργασιών, όπως αυτές εξελίχθηκαν στην πραγµατικότητα κατά ηµέρες εκτέλεσης του 

έργου, µπορούν να επισηµανθούν τα εξής: 

 

Κατά την πρώτη εβδοµάδα του έργου έγινε εκτεταµένη παραλαβή υλικών 

προκειµένου να συνεχιστούν απρόσκοπτα οι εργασίες στο έργο. Επίσης δόθηκε 

έµφαση στις αποξηλώσεις σε διάφορα τµήµατα του εργοταξίου, το οποίο και 

καθαριζόταν κάθε µέρα προκειµένου να αποµακρύνονται τα µπάζα. Τις τελευταίες 

ηµέρες της εβδοµάδας άρχισαν και οι πρώτες εργασίες στην τοιχοποιία και τη 

σκυροδέτηση σε συγκεκριµένα τµήµατα του εργοταξίου. Τέλος τη βδοµάδα αυτή 

άρχισαν οι ηλεκτροµηχανολογικές εργασίες µε διάφορες προκαταρκτικές εργασίες 

και εγκατάσταση ισχυρών και ασθενών ρευµάτων. 
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Εικόνα 7.6: Τράπεζα ανακατασκευασµένη από την J&P ΑΒΑΞ, κατά τη φάση 

της κατασκευής (1
η
 – 2

η
 εβδοµάδα). 

 

Τη δεύτερη εβδοµάδα του έργου συνεχίστηκαν οι αποξηλώσεις κυρίως στο ισόγειο 

του κτιρίου. Επίσης συνεχίστηκαν µε έντονο ρυθµό οι εργασίες στην τοιχοποιία και 

τη σκυροδέτηση. Συνεχίστηκαν επίσης οι εργασίες στα ηλεκτροµηχανολογικά. 

Επίσης ξεκίνησαν οι εργασίες των γυψοσανίδων στο ισόγειο και στον πρώτο όροφο, 

ενώ ολοκληρώθηκαν οι µεταλλικές κατασκευές που ήταν απαραίτητες για την 

αποπεράτωση του κτιρίου. Την τρίτη εβδοµάδα των εργασιών συνεχίστηκαν οι 

εργασίες τοιχοποιίας και σκυροδέτησης, ενώ ξεκίνησαν οι εργασίες σοβατίσµατος 

στους ορόφους του κτιρίου. Την εβδοµάδα αυτή ξεκίνησαν οι εργασίες για τα δάπεδα 

του κτιρίου και συγκεκριµένα για τα µάρµαρα δαπέδων. Επίσης ξεκίνησαν οι 

εργασίες στα υδραυλικά και τα κανάλια του κτιρίου. Τέλος συνεχίστηκαν µε έντονο 

ρυθµό οι εργασίες γυψοσανίδων, τόσο στο ισόγειο, όσο και στον πρώτο όροφο. 

 

Την τέταρτη εβδοµάδα έγιναν κάποια τελειώµατα σε ένα σύνολο οικοδοµικών 

εργασιών οι οποίες απέµεναν. Συνεχίστηκαν µε έντονο ρυθµό τα σοβαντίσµατα σε 

όλους τους ορόφους του κτιρίου. Επίσης έγιναν εργασίες δαπέδων και κυρίως 

πλακιδίων, καθώς και εργασίες τοποθέτησης γυψοσανίδων σε όλους τους ορόφους. 

Τέλος άρχισαν και κάποιες εργασίες τελειωµάτων όπως ξυλουργικές εργασίες, 

αλουµίνια και υαλουργικά. Την πέµπτη εβδοµάδα συνεχίστηκαν µε έντονο ρυθµό οι 

εργασίες σοβαντισµάτων, όπως επίσης και εργασίες δαπέδων (τόσο όσον αφορά τα 

µάρµαρα όσο και σε ότι αφορά τα πλακάκια). Συνεχίστηκαν κάποιες εργασίες 

ηλεκτροµηχανολογικών, και µε µεγάλη ένταση οι εργασίες των γυψοσανίδων. Τέλος 

τη συγκεκριµένη περίοδο ξεκίνησαν οι εργασίες για τους χρωµατισµούς στο 

εσωτερικό του κτιρίου. 
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Εικόνα 7.7: Τράπεζα ανακατασκευασµένη από την J&P ΑΒΑΞ, κατά τη φάση 

της κατασκευής (4
η
 – 5

η
 εβδοµάδα). 

 

Την έκτη εβδοµάδα συνεχίστηκαν οι εργασίες στις γυψοσανίδες στον πρώτο όροφο 

και το ισόγειο. Επίσης έγιναν έντονες εργασίες χρωµατισµών στους δύο ορόφους 

αλλά και στο εξωτερικό του κτιρίου, µε την εγκατάσταση εξωτερικής σκαλωσιάς. 

Επίσης έγιναν εργασίες στα δάπεδα και κάποια τελειώµατα στα σοβατίσµατα. Την 

όγδοη εβδοµάδα συνεχίστηκαν και τελείωσαν οι εργασίες στις γυψοσανίδες όπως 

επίσης έγιναν και κάποια τελειώµατα στους χρωµατισµούς. Ολοκληρώθηκαν οι 

εργασίες στα δάπεδα και το σύνολο των οικοδοµικών εργασιών. Την τελευταία 

εβδοµάδα και συγκεκριµένα τις δύο τελευταίες µέρες έγιναν κάποια τελειώµατα στα 

αλουµίνια.  

 

Συνολικά το έργο διήρκεσε 51 ηµέρες. Το τελικό χρονοδιάγραµµα όπως εκτελέστηκε 

το έργο υπάρχει στη συνέχεια του κεφαλαίου. Μετά το τέλος του έργου και µε την 

καταγραφή των δραστηριοτήτων υπήρξε εκ νέου οµαδοποίηση των εργασιών. 
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Εικόνα 7.8: Τράπεζα ανακατασκευασµένη από την J&P ΑΒΑΞ. 

 

7.3 Ανάπτυξη χρονοδιαγραµµάτων κα ανάλυση εργασιών 

 

7.3.1 Ανακατασκευή τράπεζας νο1 (έργο Α) 

Σε πρώτη φάση και από τον Μάιο έως τον Ιούλιο του 2008 παρακολουθήθηκε στα 

πλαίσια της διπλωµατικής εργασίας το έργο της ανακατασκευής ενός κτιρίου 

προκειµένου να στεγαστεί τράπεζα. Οι εργασίες άρχισαν στις 9 Μαΐου και 

ολοκληρώθηκαν στις 8 Ιουλίου του 2008. Πριν την έναρξη του έργου έγιναν 

λεπτοµερείς συζητήσεις µε τα στελέχη της κατασκευάστριας εταιρίας προκειµένου να 

σχεδιαστεί η διαδικασία.  

 

Συµφωνήθηκε η παρακολούθηση του έργου σε εβδοµαδιαία βάση. Την πρώτη φορά 

που ο συντάκτης της διπλωµατικής έφθασε στο εργοτάξιο, οι εργασίες 

βρισκόντουσαν στη δεύτερη µέρα τους. Βασική επιδίωξη ήταν η κατάστρωση του 

χρονοδιαγράµµατος προκειµένου στη συνέχεια να µπορούν να γνωρίζουν όλοι αν και 

κατά πόσο αυτό τηρήθηκε. 

 

Με βάση αυτά λοιπόν φτιάχτηκε ένα χρονοδιάγραµµα βάσης (baseline) το οποίο είχε 

34 δραστηριότητες και µε βάση το οποίο ο εργοταξιάρχης παρακολουθούσε την 

πρόοδο των εργασιών. Κάθε εβδοµάδα η πρόοδος καταγραφόταν λεπτοµερειακά µε 
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προγραµµατισµένη επίσκεψη στο εργοτάξιο. Στο τέλος του έργου έγινε πλήρης 

καταγραφή όλων των εργασιών που είχαν γίνει. 

 

Αµέσως µετά το τέλος του έργου έγινε µια σύγκριση προκειµένου να γίνει κατανοητό 

αν το έργο προχώρησε όπως προβλεπόταν από τη γραµµή βάσης. Αυτό οδήγησε στο 

συµπέρασµα πως υπήρχαν και εργασίες οι οποίες έγιναν τελικά και δεν ήταν δυνατό 

να καταγραφούν και να οµαδοποιηθούν σε κάποια εργασία. Έτσι οι εργασίες που 

έγιναν στο πρώτο εργοτάξιο µελετήθηκαν εκ νέου και προέκυψε ένα νέο 

χρονοδιάγραµµα µε 72 εργασίες. Τέλος προτάθηκε σαν βασικό για παραπέρα µελέτη 

ένα νέο χρονοδιάγραµµα µε 71 εργασίες. 

 

Στην αρχική συνάντηση µε την εταιρία, αυτή πίστευε πως το έργο µπορεί να 

ολοκληρωθεί σε 70 µέρες. Ο εργοταξιάρχης είχε τη γνώµη πως το έργο µπορεί να 

ολοκληρωθεί σε 66 µέρες. Τελικά το έργο περατώθηκε σε 61 µέρες, χωρίς να 

σηµαίνει πως δεν υπάρχουν περιθώρια βελτίωσης. Στις παρακάτω σελίδες 

επισυνάπτονται: 

 

1. Το αρχικό χρονοδιάγραµµα που κατασκευάστηκε µαζί µε τον εργοταξιάρχη κατά 

την άφιξη στο εργοτάξιο (34 εργασίες) 

2. Το τελικό χρονοδιάγραµµα µε παρόµοια οµαδοποίηση, όπως είχε σχεδιαστεί µαζί 

µε τον εργοταξιάρχη (35 εργασίες) 

3. Το τελικό χρονοδιάγραµµα µε παρόµοια οµαδοποίηση, έχοντας αφήσει τη γραµµή 

βάσης, για να γίνει ορατό αν αυτή τηρήθηκε (35 εργασίες) 

4. Το τελικό χρονοδιάγραµµα µε την οµαδοποίηση η οποία θα έπρεπε να είχε γίνει 

από την αρχή του έργου (72 εργασίες) 

5. Το τελικό χρονοδιάγραµµα µε την οµαδοποίηση η οποία θα πρέπει να 

ακολουθείται από εδώ και πέρα σε παρόµοια έργα (71 εργασίες) 
 

 
Εικόνα 7.9: Τράπεζα ανακατασκευασµένη από την J&P ΑΒΑΞ. 
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Βελτιστοποίηση χρονικού προγραµµατισµού έργων 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 109 από 420 
 

7.3.2 Ανακατασκευή τράπεζας νο2 (έργο Β) 

Σχετικά µε το δεύτερο έργο το οποίο άρχισε το Σεπτέµβριο του 2008, έγινε 

συνεννόηση µε την εταιρεία και συγκεκριµένα συνάντηση µε στελέχη της 

προκειµένου να ενηµερωθούν για τα αποτελέσµατα της παρακολούθησης του πρώτου 

έργου. Μετά την συνεννόηση που έγινε συµφωνήθηκε να γίνει παρακολούθηση και 

ενός δεύτερου έργου προκειµένου να γίνει επαλήθευση των αποτελεσµάτων και 

εξαγωγή περαιτέρω συµπερασµάτων. Κατόπιν τούτου έγινε συνάντηση µε τον εκεί 

εργοταξιάρχη, στον οποίο εξηγήθηκε λεπτοµερώς ο σκοπός της µελέτης και του 

επεδείχθησαν όλα τα προηγούµενα αποτελέσµατα προκειµένου να προβεί σε 

παρατηρήσεις. 

 

Ο εργοταξιάρχης έκανε τις παρατηρήσεις του, καθώς είναι λογικό δύο έργα να µην 

είναι ποτέ πανοµοιότυπα. Επίσης ο συγκεκριµένος εργοταξιάρχης έχει πολύ µεγάλη 

εµπειρία πάνω στην ανακατασκευή κτιρίων προκειµένου να στεγαστούν τράπεζες, 

οπότε είχε και παρατηρήσεις γενικότερου περιεχοµένου να υποβάλλει. Τελικά 

φτιάχτηκε ένα αρχικό χρονοδιάγραµµα, µε τη σύµφωνη γνώµη και του εργοταξιάρχη, 

που προέβλεπε έναρξη εργασιών στις 29/09 και λήξη στις 18/11. Στο τέλος του έργου 

και µε τη γνωστή διαδικασία της τήρησης του ηµερολογίου έργου, φτιάχτηκε το 

τελικό χρονοδιάγραµµα και το τελικό προτεινόµενο χρονοδιάγραµµα του έργου. 

Επίσης µε τα στοιχεία αυτού του έργου κατέστη δυνατό να µετρηθεί και η 

απασχόληση των πόρων. Στις παρακάτω σελίδες επισυνάπτονται: 

 

1. Το αρχικό χρονοδιάγραµµα που κατασκευάστηκε από το προηγούµενο έργο µε 

βάση τις παρατηρήσεις του εργοταξιάρχη (66 εργασίες) 

2. Το τελικό χρονοδιάγραµµα µε παρόµοια οµαδοποίηση, όπως είχε σχεδιαστεί µαζί 

µε τον εργοταξιάρχη (67 εργασίες) 

3. Το τελικό χρονοδιάγραµµα µε την οµαδοποίηση η οποία θα πρέπει να 

ακολουθείται από εδώ και πέρα σε παρόµοια έργα (67 εργασίες) 
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Εικόνα 7.10: Τράπεζα κατασκευασµένη από την J&P ΑΒΑΞ. 
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7.3.3 Συγκεντρωτικός πίνακας αποτελεσµάτων στα δύο έργα 

Με βάση την παρακολούθηση που έγινε στα δύο έργα προέκυψαν τα εξής 

συγκεντρωτικά αποτελέσµατα: 

 

Το έργο Α, παρακολουθήθηκε µε βάση το προϋπάρχον χρονοδιάγραµµα µε βάση τις 

γνώσεις των στελεχών. Η πρόβλεψη που υπήρχε ήταν να ολοκληρωθεί σε 66 ηµέρες 

ενώ τελικά ολοκληρώθηκε σε 61 ηµέρες. Υπήρχε δηλαδή µια απόκλιση 5 ηµερών ή 

αλλιώς 8,1%. Επίσης το χρονοδιάγραµµα προέβλεπε συνολική εργασία για όλα τα 

συνεργεία  του έργου ίση µε 201 ηµέρες, ενώ τελικά τα συνεργεία εργάστηκαν για 

173 ηµέρες. Υπήρχε δηλαδή µια απόκλιση ίση µε 16,1%. 

 

Το έργο Β, παρακολουθήθηκε µε βάση το χρονοδιάγραµµα που είχε βγει από το 

πρώτο έργο και τις νέες παρατηρήσεις του εργοταξιάρχη. Η πρόβλεψη που υπήρχε 

ήταν να ολοκληρωθεί σε 53 ηµέρες ενώ τελικά ολοκληρώθηκε σε 51 ηµέρες. Υπήρχε 

δηλαδή µια απόκλιση 2 ηµερών ή αλλιώς 3,9%. Επίσης το χρονοδιάγραµµα 

προέβλεπε συνολική εργασία για όλα τα συνεργεία  του έργου ίση µε 227 ηµέρες, ενώ 

τελικά τα συνεργεία εργάστηκαν για 229 ηµέρες. Υπήρχε δηλαδή µια απόκλιση ίση 

µε 0,8%. Τα παραπάνω στοιχεία φαίνονται σε συγκεντρωτικό πίνακα: 

 

Πινάκας 7.1: Συνολική διάρκεια και απόκλιση της αρχικής µε την τελική 

διάρκεια. 

Έργο Αρχική 

∆ιάρκεια 

Τελική 

∆ιάρκεια 

Απόκλιση Απόκλιση (%) 

Α 66 ηµέρες 61 ηµέρες 5 ηµέρες 8,1% 

Β 53 ηµέρες 51 ηµέρες 2 ηµέρες 3,9% 

 

Πινάκας 7.2: Αρχικός και τελικός αριθµός εργασιών στα δύο έργα. 

Έργο Αρχικός 

Αριθµός 

Εργασιών 

Τελικός 

Αριθµός 

Εργασιών 

Α 34 72 

Β 66 67 

 

Πινάκας 7.3:Συνολική εργασία και απόκλιση της αρχικής µε την τελική εργασία. 

 

Έργο Αρχική 

Συνολική 

Εργασία 

Τελική 

Συνολική 

Εργασία 

Απόκλιση Απόκλιση (%) 

Α 201 ηµέρες 173 ηµέρες 28 ηµέρες 16,1% 

Β 227 ηµέρες 229 ηµέρες 2 ηµέρες 0,8% 
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7.3.4  Ανάλυση των εργασιών και των πόρων του έργου 

Στις παρακάτω σελίδες υπάρχει µια σύντοµη παρουσίαση των εργασιών και των 

συνεργείων που εργάσθηκαν στα δύο έργα που έφερε εις πέρας η εταιρεία. Η 

κυριότερη διαφοροποίηση έχει να κάνει µε την προέλευση του συνεργείου. Οι 

εργάτες πχ για τις σκυροδετήσεις ή για τις τοιχοποιίες ήταν εργαζόµενοι στην 

κατασκευαστική εταιρεία. Αντίθετα οι εργαζόµενοι σχεδόν σε όλα τα άλλα συνεργεία 

ήταν υπεργολάβοι οι οποίοι είχαν συµφωνία µε την εταιρεία. Υπάρχει και µια µικρή 

κατηγορία (πχ ηλεκτρολόγοι) που είναι υπεργολάβοι που έχουν συµφωνία µε την 

τράπεζα. 

 

Στις επόµενες σελίδες γίνεται σύντοµη αναφορά στις εργασίες και σε κάποια 

συνεργεία. Πρέπει εδώ να τονιστεί ο ρόλος του διευθυντή έργου και του 

εργοταξιάρχη στο συντονισµό όλων αυτών των συνεργείων, προκειµένου να 

παραδοθεί στον πελάτη το προσυµφωνηµένο οικοδόµηµα. Σίγουρα µιλάµε για ένα 

έργο που ο συντονισµός και η έγκαιρη και σωστή προετοιµασία των έργων είναι 

αναγκαία προϋπόθεση για την επιτυχία του. Παρακάτω δίνεται η περιγραφή των 

εργασιών και των συνεργείων: 

 

7.3.4.1 Σκυροδετήσεις 

Όπως είναι γνωστό, η εταιρεία αναλαµβάνει απλώς τη µετασκευή των κτιρίων 

προκειµένου σε αυτά να στεγαστεί η τράπεζα. Κατά συνέπεια οι µετασκευές στα 

σκυροδέµατα, είναι περιορισµένες. Οι επιπλέον σκυροδετήσεις αφορούν την 

κατασκευή του θησαυροφυλακίου, το οποίο δεν υπάρχει στο αρχικό κτίριο, και τυχόν 

κάποια ανέγερση κλιµακοστασίου, στην περίπτωση που αυτό είναι κατασκευασµένο 

από µπετό. Στις εξωτερικές επιφάνειες του σκελετού επίσης συνήθως τοποθετούνται 

πλάκες θερµοµόνωσης. Σε αυτές τις εργασίες θα πρέπει σίγουρα να συµπεριληφθούν 

οι αποξηλώσεις των υπαρχουσών σκυροδετήσεων, οι οποίες είναι αρκετά 

εκτεταµένες και συνήθως διαρκούν αρκετές µέρες.  

 

7.3.4.2 Τοιχοποιίες 

Οι περισσότεροι τοίχοι µένουν ανέπαφοι όπως στο αρχικό κτίριο. Όµως κατόπιν 

συµφωνίας και µε τους εκάστοτε ιδιοκτήτες µπορούν να γίνουν εκτεταµένες 

µετατροπές στην τοιχοποιία προκειµένου να καλύπτονται οι ανάγκες της τράπεζας. 

Οι εξωτερικοί και εσωτερικοί τοίχοι είναι από τούβλα διάτρητα και κτίζονται σε 

οριζόντιες στρώσεις. Η σύνδεση των πλινθοδοµών µε το σκυρόδεµα γίνεται µε 

τσιµεντοκονίαµα. Οι εξωτερικοί τοίχοι γίνονται από διπλή τοιχοποιία µε ενδιάµεση 
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θερµοµόνωση. Οι εσωτερικοί τοίχοι γίνονται από δροµική τοιχοποιία. Σε όλες τις 

τοιχοδοµές (εσωτερικές - εξωτερικές) κατασκευάζονται σενάζια.  

 

7.3.4.3 Σοβατίσµατα  

Το σοβάτισµα σε κάθε περίπτωση στα έργα αυτού του τύπου γίνεται σε τρεις 

στρώσεις (πεταχτό, λάσπωµα και µαρµαροκονία). Οι εξωτερικές επιφάνειες επίσης 

σοβατίζονται σε τρεις στρώσεις (πεταχτό, λάσπωµα, µαρµαροκονία) και γίνεται 

προσθήκη για ενίσχυση των σοβάδων στεγανωτικού υλικού. Για την έναρξη του 

σοβατίσµατος πρέπει να έχει ολοκληρωθούν οι εργασίες της τοιχοποιίας και να έχει 

περάσει ένα εύλογο χρονικό διάστηµα. Είναι µια εργασία η οποία, ανάλογα µε το 

σηµείο του έργου που γίνεται, µπορεί να την κάνει και διαφορετικό συνεργείο. 

 

7.3.4.4 Χρωµατισµοί  

Οι εσωτερικές επιφάνειες χρωµατίζονται λίγες µέρες µετά το πέρας του 

σοβατίσµατος. Ο χρωµατισµός γίνεται µε πλαστικό χρώµα στις περισσότερες 

επιφάνειες. Σε επιφάνειες άλλου είδους ακολουθούνται διαφορετικές διαδικασίες, 

όπως αστάρωµα κλπ. Η τελική επιφάνεια στο εξωτερικό µέρος χρωµατίζεται µε 

ακρυλικό χρώµα, πάνω από ειδικό αστάρι. Πριν το τελικό βάψιµο σε όλες τις 

επιφάνειες πρέπει να προηγηθεί τρίψιµο προκειµένου όλες οι επιφάνειες να είναι 

αρκετά λείες. 
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Εικόνα 7.11: Τράπεζα στη φάση της ανακατασκευής, κατά το στάδιο των 

χρωµατισµών. 

 

7.3.4.5 Ηλεκτρολογικά 

Οι ηλεκτρολόγοι σε αυτού του είδους τα έργα ουσιαστικά έχουν να εκπληρώσουν 

τρεις οµάδες εργασιών. Πρώτα από όλα πρέπει να ασχοληθούν µε τα δίκτυα και τις 

παροχές των ισχυρών και των ασθενών ρευµάτων. Ισχυρά ρεύµατα θεωρούνται αυτά 

µέσα από τα οποία διέρχεται ηλεκτρικό ρεύµα υψηλής τάσης. Ασθενή ρεύµατα 

θεωρούνται αυτά από τα οποία διέρχεται ρεύµα χαµηλής τάσης (ΟΤΕ, υποσυστήµατα 

συναγερµού της τράπεζας κλπ). Το δεύτερο σηµαντικό στοιχείο µε το οποίο πρέπει 

να ασχοληθούν είναι η συνδεσµολογία των πινάκων και η σύνδεση των δικτύων µε 

τον πίνακα. Η τελευταία περιοχή δραστηριοποίησης έχει να κάνει µε τις πρίζες, τους 

διακόπτες και τα τελειώµατα, τα οποία πρέπει να τοποθετηθούν στη θέση τους πριν 

να παραδοθεί το κτίριο στον πελάτη.  

 

7.3.4.6 Σιδερικά  

Οι εργασίες που έχουν να κάνουν µε τα σιδερικά εξαρτώνται εν πολλοίς από το έργο 

αυτό καθαυτό. Για παράδειγµα στο πρώτο έργο υπήρχε σαν εργασία η ανέγερση µιας 

ολόκληρης µεταλλικής σκάλας στο ισόγειο και µιας στο υπόγειο, πράγµα που έκανε 
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τις µεταλλικές εργασίες πολύ εκτεταµένες. Σε κάθε περίπτωση οι εργασίες αυτές 

εκτείνονται στην είσοδο της τράπεζας κυρίως για λόγους ασφαλείας. Επίσης στο 

δεύτερο έργο υπήρχε η πολύ δύσκολη εργασία της αποξήλωσης ενός στεγάστρου, 

που ανελήφθη από έναν σιδερά. 

 

7.3.4.7 Υδραυλικά  

Γίνεται η υδραυλική εγκατάσταση σε όλα τα είδη υγιεινής βάσει προδιαγραφών. Οι 

σωλήνες και τα εξαρτήµατα των αποχετευτικών εγκαταστάσεων (όµβριων-

ακαθάρτωνν) τοποθετούνται επίσης σύµφωνα µε τα σχέδια της µελέτης. Επίσης οι 

υδραυλικοί είναι υπεύθυνοι για την τοποθέτηση των σιφωνιών και των καπακιών των 

φρεατίων. Τέλος εγκαθιστούν τις σωληνώσεις προκειµένου να απάγονται τα 

συµπυκνώµατα από τα VAM και από τις κασέτες. 

 

7.3.4.8 Αλουµίνια  

Όλα τα εξωτερικά ανοίγµατα είναι από αλουµίνιο, συρόµενα, επάλληλα ή 

ανακλινόµενα µε διπλούς υαλοπίνακες. Στο εσωτερικό της τράπεζας, το 

συγκεκριµένο συνεργείο έπρεπε αρχικά να ασχοληθεί µε τα ντουλάπια και κάποιες 

πόρτες, οι οποίες ήταν από αλουµίνιο. Προς το τέλος του έργου και λίγες µέρες πριν 

την οριστική του παράδοση το συνεργείο έπρεπε να ξαναεπισκεφτεί το χώρο για 

κάποιες υπολειπόµενες εργασίες. 

 

7.3.4.9 Μάρµαρα  

Οι εργασίες για τα µάρµαρα κυρίως αφορούν τα δάπεδα των τραπεζών. Σε κάθε 

τράπεζα µπορεί να στρώνεται µε µάρµαρα διαφορετική περιοχή ή διαφορετικός 

όροφος. Η προέλευση των µαρµάρων είναι από την Ιταλία και την Ισπανία, χωρίς να 

αποκλείεται και η χρήση άλλου είδους µαρµάρου σε κάποια άλλη τράπεζα. Τα πιο 

συνήθη µέρη για δαπεδόστρωση µε µάρµαρο είναι κυρίως η είσοδος, τα διευθυντικά 

γραφεία, τα σηµεία µπροστά από τα γκισέ και οι σκάλες που τυχόν υπάρχουν. 

 

7.3.4.10 Ψυκτικά  

Τοποθετούνται όλες οι απαραίτητες διασωληνώσεις για τον κλιµατισµό όπως 

υποδεικνύονται στα σχέδια, που καλύπτουν όλους τους χώρους. Για τους 

µεγαλύτερους χώρους χρησιµοποιείται το VAM και η κασέτα, εξαρτήµατα που ο 

ίδιος ο ψυκτικός τοποθετεί. Το VAM ανανεώνει τον αέρα µέσα στην τράπεζα ενώ η 
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κασέτα δίνει τη θέρµανση. Επίσης ο ψυκτικός εκτελεί και κάποιες δευτερεύουσες 

εργασίες. 

 

7.3.4.11 Ξυλουργικά  

Τα ξυλουργικά αποτελούν σηµαντικότατο παράγοντα ολοκλήρωσης του έργου. Για 

να εκκινήσουν οι µαραγκοί θα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί κάποιες βασικές 

εργασίες. Οι εργασίες του µαραγκού είναι η τοποθέτηση των ντουλαπών στο 

εσωτερικό της τράπεζας καθώς και των ντουλαπόφυλλων. Από εκεί και πέρα 

υπάρχουν κάποιες εργασίες όπως η τοποθέτηση των γκισέ και κάποιες ξυλουργικές 

εργασίες στο γραφείο του διευθυντή. Τέλος τοποθετούνται οι πόρτες στο εσωτερικό 

του κτιρίου οι οποίες είναι ξύλινες. 

 

7.3.4.12 Γυψοσανίδες 

Οι υπεργολάβοι που αναλαµβάνουν τις γυψοσανίδες του έργου είναι από τους 

σηµαντικότερους υπεργολάβους και από αυτούς που τελικά κρίνουν την έγκαιρη 

παράδοσή του. Οι υπεργολάβοι αυτοί ασχολούνται αρχικά µε τα εναποµείναντα 

στοκαρίσµατα κυρίως στην οροφή και έπειτα µε τις επενδύσεις από γυψοσανίδα που 

πρέπει να γίνουν σε όλους τους ορόφους. Επίσης ασχολούνται µε διάφορα 

χωρίσµατα, κούτελα και σκελετούς οροφής προκειµένου να περάσουν οι γυψοσανίδες 

σε όλους τους ορόφους. 

 

 
Εικόνα 7.12: Τράπεζα στη φάση της ανακατασκευής, κατά το στάδιο των 

γυψοσανίδων. 
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7.3.4.13 Τζάµια 

Τα τζάµια κατά την µετασκευή της τράπεζας συνήθως µπαίνουν προς το τέλος των 

εργασιών. Πρώτα από όλα χρειάζεται να τοποθετηθούν τζάµια σε όλα τα παράθυρα 

όλων των ορόφων, και αφού προηγουµένως έχουν ολοκληρωθεί κάποιες άλλες 

δραστηριότητες. Επίσης µια σηµαντική ενέργεια είναι η τοποθέτηση της γυάλινης 

κεντρικής πόρτας της τράπεζας, η οποία έχει και ειδικές προδιαγραφές. Τέλος στο 

γραφείο του διευθυντή και κυρίως στην πρώτη τράπεζα χρειάστηκαν κάποιες 

επιπλέον υαλουργικές εργασίες. 

 

7.3.4.14 Πλακάκια  

Οι πλακάδες τοποθετούν πλακάκια σε πολλά σηµεία της τράπεζας. Το µεγαλύτερο 

µέρος της επιφάνειας που διατίθεται για την εξυπηρέτηση του κοινού καλύπτεται από 

πλακάκια, διαστάσεων 30Χ30εκ. Πλακάκια µπαίνουν επίσης στο θησαυροφυλάκιο, 

στο γραφείο του διευθυντή και σε αρκετές άλλες επιφάνειες. Τέλος µε πλάκες 

πεζοδροµίου καλύπτεται το εξωτερικό µέρος του κτιρίου, προκειµένου να παραδοθεί 

στον κύριο του έργου. 

 

7.3.4.15 Ανοξείδωτα 

Στα συγκεκριµένα έργα ήταν αρκετά περιορισµένη η χρήση ανοξείδωτων. 

Ουσιαστικά η χρήση τους περιορίστηκε στο µηχάνηµα αυτόµατης ανάληψης (ΑΤΜ) 

στο οποίο και ήταν απαραίτητα για τη συνδεσµολογία. Επίσης ο ανεµοφράκτης ήταν 

µια κατασκευή που χρησιµοποιήθηκε και στα δύο έργα και απαιτούσε την εργασία 

του υπεργολάβου που ήταν υπεύθυνος για τα ανοξείδωτα. Τέλος κάποιες µικρές 

εργασίες στο γραφείο του διευθυντή απαίτησαν επίσης κάποιες εργατοώρες από το 

συγκεκριµένο συνεργείο. 
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8. Εγκατάσταση συστήµατος ΕΡΜ σε τεχνική εταιρεία 

 
Σε αυτό το σηµείο της διπλωµατικής εργασίας πρέπει να φανεί πώς ακριβώς 

παρακολουθείται ένα έργο µέσω του συστήµατος εταιρικής διαχείρισης έργων 

(EPM). Το µεγαλύτερο µέρος του χρόνου των εργαζοµένων µέσα στο σύστηµα 

παρακολούθησης των έργων αναλώνεται στην καταγραφή του χρόνου που εργάζονται 

και της προόδου των εργασιών που έχουν αναλάβει. Πρέπει να δοθεί µεγάλη προσοχή 

στον τρόπο που οι εργαζόµενοι θα εισάγουν τα στοιχεία αυτά στην επιχείρηση µε 

έναν τρόπο ακριβή, επαναλαµβανόµενο και απλό καθώς τα στοιχεία αυτά θα 

αξιοποιηθούν σε µεταγενέστερο χρόνο από τους ανωτέρους. 

 

 
Εικόνα 8.1: Τα συστατικά του συστήµατος EPM 

(http://www2.milestoneconsultinggroup.com) 

8.1 Εισαγωγή στο σύστηµα - ∆εδοµένα χρηστών 

Είναι πάρα πολύ βασικό να γνωρίζουν οι εργαζόµενοι πόροι πως αξιοποιούνται οι 

πληροφορίες του Project Server. ∆εν είναι σωστό να χρησιµοποιούνται σαν εργαλείο 

µέτρησης αποδοτικότητας εν είδη ανταγωνισµού µεταξύ των στελεχών. Η µέτρηση 

που γίνεται έχει σαν σκοπό τη βελτιστοποίηση της εποπτείας και την λήψη µέτρων 

όπου αυτό είναι απαραίτητο.  
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Μία άλλη χρήση του Project Server είναι να φαίνονται οι «τάσεις» και να 

εξακριβώνεται από πού προέρχονται προκειµένου να συµβαίνει αυτό που λέµε 

«συνεχής βελτίωση» (www.msdn.com). Αυτό γίνεται όταν υπάρχει τάση 

συστηµατικά πχ το κόστος να υποτιµάται ή οι ώρες να αυξάνονται. Τέτοιες τάσεις 

είναι φυσικό να υπάρχουν ειδικά από τη στιγµή που υπάρχει µεγάλη ανάγκη 

γρήγορης δηµοσιοποίησης των έργων χωρίς πολλές φορές να υπάρχει πλήρη γνώση 

όλων των παραµέτρων. Αυτοί οι παράγοντες δεν έχουν άµεση σχέση µε την 

εγκατάσταση, αλλά χωρίς υποστήριξη της οµάδας κατά τη διάρκεια της διαδικασίας 

των αναφορών και χωρίς συνεχή βελτίωση, οι πιθανότητες επιτυχίας του 

περιβάλλοντος EPM µειώνονται πολύ. 
 

Πριν αρχίσει η επισκόπηση της εγκατάστασης αυτής, πρέπει να τονιστούν τα 

εξής: Κατά τη διάρκεια της λειτουργίας του συστήµατος EPM, έχουν πρόσβαση σε 

µια σειρά από δεδοµένα διάφορα άτοµα, που πολλές φορές βρίσκονται σε υψηλές 

θέσεις στο οργανόγραµµα. Κάποιες πληροφορίες είναι σχετικά απλές όπως τα φύλλα 

παρουσιών των πόρων και οι εκθέσεις προόδου των εργασιών των έργων, ενώ κάποια 

άλλα είναι επεξεργασµένα από το πρόγραµµα προκειµένου να φτιαχτούν αναφορές οι 

οποίες θα προσφέρουν µεγαλύτερη εποπτικότητα. Από εκεί και πέρα είναι θέµα 

κουλτούρας και λειτουργίας του οργανισµού έτσι ώστε τα δεδοµένα που εισάγονται 

να αντικατοπτρίζουν την πραγµατικότητα.  

 

Ολόκληρο το οικοδόµηµα του EPM µπορεί να καταρρεύσει στην περίπτωση που οι 

πόροι καταλάβουν πως οι αποφάσεις που παίρνονται µε βάση τα δεδοµένα που 

εισάγουν δεν είναι σωστές ή εάν αντιληφθούν πως από τα στοιχεία που εισάγουν στο 

σύστηµα παίζεται η θέση τους (Gochberg & Stewart 2008). Σε µεγάλους 

οργανισµούς, όπως για παράδειγµα σε µια τεχνική εταιρεία, µπορεί κάποιος πόρος να 

αρχίσει να εισάγει αναληθή στοιχεία όσον αφορά την πρόοδο των εργασιών ή όσον 

αφορά το ωράριό του. Ο πόρος πιθανότατα να µην έχει συνέπειες (να προλάβει να 

καλύψει το κενό) αλλά κάθε εταιρεία πρέπει να αναπτύξει την κουλτούρα έτσι ώστε 

τα µεν στοιχεία να µην παραποιούνται σκοπίµως, ούτε όµως και τα πραγµατικά 

στοιχεία να χρησιµοποιούνται για να παίρνονται εξοντωτικές αποφάσεις. 

 

8.2 Ηλεκτρονική παρακολούθηση έργου 

8.2.1 Φύλλα παρουσιών και φύλλα ελέγχου προόδου 

Το συγκεκριµένο σύστηµα EPM χρησιµοποιεί δύο τελείως διαφορετικά και 

αλληλοσυµπληρούµενα συστήµατα καταγραφής των πληροφοριών. Πρόκειται για τα 

φύλλα παρουσιών, που είναι υπεύθυνα για το ωράριο του κάθε πόρου, και για τα 

φύλλα ελέγχου προόδου, που ελέγχουν την πρόοδο των εργασιών. Τα δύο συστήµατα 

συλλογής πληροφοριών από τους πόρους έχουν δύο τελείως διαφορετικούς ρόλους 

στο σύστηµα EPM. Συγκεκριµένα: 

 



 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Εγκατάσταση συστήµατος ΕΡΜ σε τεχνική εταιρεία 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 127 από 420 

 

Το φύλλο παρουσιών καταγράφει ολόκληρη την εργασία κάθε πόρου και είναι η 

µορφή επικοινωνίας µεταξύ του πόρου και του προϊσταµένου του στο οργανόγραµµα 

της εταιρείας (resource manager). Αντίθετα τα φύλλα προόδου εργασιών 

καταγράφει την εργασία του πόρου ανά έργο και ανά εργασία καθώς και 

συµπληρωµατικές πληροφορίες, όπως αποµένουσα δραστηριότητα, κινδύνους, 

έγγραφα κλπ. Είναι  η µορφή επικοινωνίας µεταξύ του πόρου και του προϊσταµένου 

του στο έργο (project manager). 

 

Τα φύλλα παρουσιών και τα φύλλα προόδου εργασιών είναι δύο φόρµες τελείως 

διαφορετικές µεταξύ τους, στις οποίες ο πόρος εισάγει δεδοµένα τελείως ανεξάρτητα 

στον Project Server 2007. Οι αναφορές προόδου εργασιών αφορούν τον διευθυντή 

έργου προκειµένου να γίνουν οι συγκρίσεις µε το αρχικό χρονοδιάγραµµα. Τα φύλλα 

παρουσιών συνήθως αφορούν τον προϊστάµενο του πόρου, προκειµένου να 

καθοριστεί η αµοιβή του πόρου. Μπορούν επίσης να ρυθµιστούν οι αναφορές ώστε 

µια πληροφορία να ταξιδεύει µόνο ανάµεσα στον διευθυντή του έργου και τον πόρο 

ολοκληρωτικά µέσω της προόδου των εργασιών.  

 

Βέβαια για να µην υπάρχουν προβλήµατα κατά τη λειτουργία του συστήµατος και 

ειδικά για εταιρείες που δεν είναι πολύ εξοικειωµένες µε συστήµατα EPM οι 

διαχειριστές µπορούν να συνδέσουν αυτές τις δύο ανεξάρτητες λειτουργίες 

(www.coder.gr/forum). Συνδέοντας τα φύλλα προόδου των εργασιών µε τα φύλλα 

παρουσιών, ουσιαστικά εξασφαλίζεται πως ότι συµπληρώνεται και στέλνεται στο 

φύλλο παρουσιών, θα στέλνεται αυτόµατα και σαν πρόοδος των εργασιών. ∆ηλαδή οι 

χρήστες αλλάζουν µόνο τα φύλλα παρουσιών τους και για τις εργασίες οι 

διευθυντές έργου ενηµερώνονται αυτόµατα. Βέβαια αυτή η ταύτιση έχει κάποια 

µειονεκτήµατα (πχ οι πόροι δεν µπορούν να ενηµερώσουν για εναποµένουσα 

εργασία, πέραν της προβλεφθείσας) αλλά προτιµάται από πολλές επιχειρήσεις για 

λόγους ευκολίας. 

 

Οι πόροι, σε όποια κατηγορία και αν ανήκουν θα είναι ιδεατό να συµπληρώνουν και 

να υποβάλλουν τις ενηµερώσεις των εργασιών σε καθηµερινή βάση, και στο τέλος 

της εβδοµάδας να δηµιουργούν και να υποβάλλουν το φύλλο παρουσιών (µόνο), το 

οποίο προϋπάρχει µε όλες τις εργασίες και τους πραγµατικούς χρόνους που ο πόρος 

πρέπει να εργαστεί (www.support.microsoft.com). 

 

Αντίθετα, σε περίπτωση που στην εταιρεία γίνεται ανεξάρτητη ενηµέρωση των 

φύλλων παρουσιών και των αναφορών προόδου, ο πόρος συµπληρώνει κάθε 

ηλεκτρονικό έντυπο και έχει ένα χρονικό περιθώριο, εντός του οποίου πρέπει να τα 

υποβάλει. Τα φύλλα παρουσιών πρέπει να ενηµερώνονται και να υποβάλλονται στο 

τέλος της εβδοµάδας συνολικά µαζί µε τα φύλλα προόδου των εργασιών. 
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8.2.2 Εισαγωγή δεδοµένων µέσω της σελίδας «My Work» 

Η συγκεκριµένη σελίδα απευθύνεται κυρίως στους απλούς πόρους – χρήστες, αλλά 

και γενικότερα σε όλους τους χρήστες του συστήµατος. Μέσα από εκεί οι πόροι 

µπορούν να έχουν µία εικόνα για τις υποχρεώσεις τους, είτε αυτές είναι αναθέσεις 

εργασιών σε κάποιο έργο, είτε είναι η συµπλήρωση του φύλλου παρουσιών κλπ. Η 

σελίδα χωρίζεται σε τρία µέρη. Το πρώτο µέρος έχει την επικεφαλίδα «Tasks». Η 

συγκεκριµένη επιλογή είναι περίπου ίδια µε τη σελίδα «My Tasks», η οποία υπάρχει 

στο αριστερό µέρος της αρχικής οθόνης της PWA. Η αναφορά «My Assignments» 

υπάρχει για να βλέπει κάθε πόρος τις αναθέσεις που έχει. 

 

Με την επιλογή «Timesheet» κάθε χρήστης βλέπει το φύλλο παρουσιών του, που 

αντιστοιχεί στη χρονική περίοδο που επιθυµεί, προκειµένου να εισάγει τις σωστές 

πληροφορίες. Ουσιαστικά η συγκεκριµένη σελίδα είναι πιο χρηστική από την 

αντίστοιχη σελίδα «My Timesheets» η οποία υπάρχει στο αριστερό µέρος της 

αρχικής οθόνης της PWA, καθώς ο χρήστης µεταφέρεται αυτόµατα στην χρονική 

περίοδο που τον ενδιαφέρει και αν δεν δηµιουργεί το φύλλο παρουσιών από το µηδέν. 

Στη σελίδα «Schedule» φαίνονται οι εργασίες που έχουν προγραµµατιστεί σε µηνιαία 

βάση. 

 

8.2.3 Αναφορές πληροφοριών 

Κάθε χρήστης στο περιβάλλον του Project Server 2007 χρησιµοποιεί διαφορετικές 

αναφορές προκειµένου να πάρει τις πληροφορίες που θέλει. Κάποιες αναφορές έχουν 

σχέση µε συγκεκριµένα άτοµα µέσα στην επιχείρηση, ανάλογα και µε τον τρόπο που 

είναι δοµηµένο το οργανόγραµµα της. Επίσης η εξαγωγή των δεδοµένων που 

περιέχουν οι αναφορές στο Excel είναι πολύ χρήσιµη, καθώς έτσι γίνεται 

εκµετάλλευση όλων των χαρακτηριστικών του συγκεκριµένου προγράµµατος.  

 

Προκειµένου να γίνει αυτή η εξαγωγή χρησιµοποιούνται διάφορα προγράµµατα τα 

οποία είναι ήδη εγκατεστηµένα (ή θα έπρεπε να είναι) σε όποιον υπολογιστή 

χρησιµοποιεί ο χρήστης µέσα στο σύστηµα. Ουσιαστικά µε την εξαγωγή αυτή ανοίγει 

ένα καινούριο Excel στο οποίο είναι δηµοσιευµένα όλα τα στοιχεία που υπήρχαν 

στην αναφορά. Εξαγωγή στο Excel µπορεί να γίνει και από τις αναφορές του κύβου 

του Project Server, απλά σε αυτή την περίπτωση το πρόγραµµα συνδέεται µε τον 

SQL Server Analysis Services και αντλεί δεδοµένα από τον κύβο.  

 

8.2.3.1 Αναφορές Data Analysis 

Οι αναφορές «Data Analysis» βελτιώνουν τον τρόπο απεικόνισης των δεδοµένων. 

Μπορεί να γίνει παραµετροποίηση µε βάση τις ανάγκες του κάθε χρήστη σε πολύ 
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µεγάλο βαθµό (διαστάσεις του κύβου κλπ) και βασίζονται στην τεχνολογία του κύβου 

της Microsoft. Η δυνατότητες για παραµετροποίηση αφήνουν περιθώρια ώστε 

ουσιαστικά κάθε µέλος του συστήµατος να λαµβάνει µία προσωποποιηµένη αναφορά 

ανάλογα µε τις ανάγκες του. Επίσης υπάρχει δυνατότητα χρήσης του «Excel» για 

τροποποίηση της αναφοράς. Οι αναφορές αναφέρονται κυρίως στα ανώτερα στελέχη 

της κάθε εταιρείας, καθώς συνήθως αυτοί έχουν πρόσβαση στις αναφορές. 

 

Σχετικά µε την ασφάλεια στην απεικόνιση των αναφορών «Data Analysis», η 

πρόσβαση στα δεδοµένα που χτίζουν τους κύβους δίνεται αν ο χρήστης είναι µέλος 

σε κάποια οµάδα (user group) που έχει το δικαίωµα «View OLAP Data». Ο κάθε 

χρήστης συνδέεται στις αναφορές µέσω της οµάδας του αλλά στον κύβο χρησιµοποιεί 

διαφορετικές διαστάσεις. Μπορεί βέβαια να δηµιουργηθεί ένα σύνολο από αναφορές 

που να απευθύνονται στους χρήστες. Από εκεί και πέρα οι διαχειριστές παίρνουν 

αποφάσεις, όπως το κλείδωµα διάφορων πραγµάτων κλπ. 

 

8.2.3.2 Αναφορές Resource Center 

Οι αναφορές του κέντρου πόρων έχουν αναβαθµιστεί στην έκδοση του 2007, και έτσι 

οι προϊστάµενοι των πόρων (resource managers) µπορούν να διαχειρίζονται τους 

πόρους τους µε µεγάλη ευκολία. Επίσης µπορούν να έχουν πρόσβαση σε στοιχεία 

γύρω από αυτούς όπως η δυναµικότητα, η διαθεσιµότητα κλπ. Χρήσιµή είναι επίσης 

και η δεξαµενή επιχειρηµατικών πόρων (enterprise resource pool). Σε αυτές τις 

αναφορές δίδεται περισσότερη σηµασία στην οπτική του πόρου, καθώς πάνω σε 

αυτόν γίνονται οι αναθέσεις προτού υπάρξει καν απόφαση για την εκκίνηση ενός 

έργου (www.sieben.gr). Αυτές οι αναφορές πρέπει να εξετάζονται πρώτα από όλα για 

να φαίνεται αν υπάρχει η απαιτούµενη διαθεσιµότητα των απαιτούµενων πόρων. 

 

Στο κέντρο πόρων είναι δυνατόν µε την επιλογή του µικρού τετραγώνου δίπλα στον 

κάθε πόρο να δει κάποιος τις αναθέσεις του και τη διαθεσιµότητα του. Επίσης πολλές 

αλλαγές µπορούν να γίνουν από την επιλογή «Edit Details» στη µπάρα εργαλείων. 

Οι πληροφορίες εκεί αφορούν τις αναθέσεις που έχει ήδη ο πόρος, το ηµερολόγιο που 

ακολουθεί και γενικότερα οποιαδήποτε πληροφορία τον αφορά. Μπορούν να 

επιλεγούν επίσης πολλοί πόροι και να γίνει η ίδια διαδικασία σώζοντας τις αλλαγές 

και προχωρώντας έπειτα στον επόµενο πόρο. Επίσης επιλέγοντας το πλήκτρο «Bulk 

Edit» γίνονται αλλαγές στις οµάδες των πόρων σε µεγάλη έκταση, και 

χρησιµοποιείται όταν πρέπει να αλλάξει κάποιο συγκεκριµένο κελί. Τέλος µε την 

επιλογή «Open» ανοίγει η δεξαµενή επιχειρηµατικών πόρων, ανοίγοντας το 

πρόγραµµα Project Professional. Όλοι οι πόροι φαίνονται στο φύλλο πόρων και από 

εκεί γίνονται διάφορες ενέργειες. 

 

Μετά την επιλογή των πόρων µπορεί ο χρήστης µέσω του πλήκτρου «View 

Assignments» να µεταφερθεί σε µία οθόνη µε µορφή διαγράµµατος Gantt που δείχνει 
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τις αναθέσεις καθώς και επιπλέον πληροφορίες για κάθε έργο, κάθε πόρο και τις 

αναθέσεις του. Τα ανώτερα στελέχη (συνήθως resource managers) αντλούν στοιχεία 

για την πρόοδο που σηµειώνεται από κάθε πόρο και βλέπουν τις µελλοντικές 

αναθέσεις. Εκτός αυτού µετά την επιλογή των πόρων µπορεί να πατηθεί το κουµπί 

«View Availability», καθώς από εκεί ανοίγει µια σελίδα που δείχνει τη 

διαθεσιµότητα των πόρων µέσω διαγραµµάτων. Επιλέγοντας «Settings» γίνεται 

επιλογή του εύρους της ηµεροµηνίας µέσα στο οποίο φαίνονται τα στοιχεία και οι 

εργασίες που ανατίθενται. 

 

Από εκεί και µετά γίνεται να διαµορφωθούν πολλών ειδών αναφορές, όπως η 

«Assignment Work by Resource». Η αναφορά αυτή δείχνει τη συνολική εργασία 

ανά βδοµάδα για κάθε πόρο. Η κόκκινη γραµµή δείχνει τη δυναµικότητα, καθώς είναι 

το ίδιο νούµερο που φαίνεται και στις µέγιστες µονάδες. Εκτός του διαγράµµατος 

υπάρχουν και πληροφορίες σχετικά µε τα έργα που έχει συµµετάσχει ο πόρος. Η 

αναφορά «Assignment Work by Project» δίνει σαφή εικόνα για τα έργα που 

συµµετέχει ο συγκεκριµένος πόρος και κάνει υπολογισµό των συνολικών ωρών 

εργασίας για ένα έργο. 

 

Η αναφορά υπολειπόµενης διαθεσιµότητας (Remaining Availability) βοηθά στο να 

βλέπουν τα στελέχη την εναποµένουσα διαθεσιµότητα των πόρων ή να βλέπουν αν 

ένας πόρος υποαπασχολείται ή υπεραπασχολείται. Αυτό φαίνεται αν στο διάγραµµα 

εναποµένουσας διαθεσιµότητας βγει κάποια τιµή αρνητική. Επίσης η γραµµή 

«Work» είναι πολύ χρήσιµη καθώς δείχνει την ποσότητα της εργασίας που 

αντιστοιχεί σε κάθε πόρο, ενώ στο διάγραµµα κάθε πόρος αναπαρίσταται και µε 

διαφορετικό χρώµα. 

 

8.2.3.3 Αναφορές του Project Center 

Με τις αναφορές του Project Center µπορεί όποιος έχει πρόσβαση να βρει στοιχεία 

για το τι συµβαίνει στα έργα της εταιρείας. Σε αυτές τις αναφορές φαίνονται νούµερα 

για όλο το έργο, όπως η συνολική εργασία από τους πόρους και το συνολικό ποσό 

που έχει δαπανηθεί. Επίσης µπαίνουν πεδία ανάλογα µε τις προτιµήσεις κάθε χρήστη. 

 

Κάθε χρήστης βλέπει τις αναφορές που αναφέρονται στα έργα στα οποία αυτός έχει 

πρόσβαση ανάλογα µε τα δικαιώµατα του όπως αυτά έχουν καθοριστεί από το 

διαχειριστή (support.microsoft.com). Συνήθως κάθε προϊστάµενος πόρων βλέπει ότι 

αφορά τους πόρους του ενώ κάθε διευθυντής έργου βλέπει οτιδήποτε αφορά τα έργα 

του, και κάθε απλός χρήστης βλέπει µόνο ότι τον αφορά από τα έργα που συµµετέχει. 

 

Από αυτές τις αναφορές µε την επιλογή «View» γίνονται επιπλέον κατηγοριοποιήσεις 

για να φανούν τα στοιχεία που πρέπει. Επιλέγοντας το τετραγωνάκι «Show 

Summary Rollup» φαίνεται η συνολική πρόοδος ενώ µε την επιλογή «Show Time 
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with Date» φαίνεται η ηµεροµηνία. Με την επιλογή του τετραγώνου «Show Inserted 

Subprojects» θα φαίνονται στην αναφορά και τα έργα που έχουν µπει µέσα σε άλλα 

έργα σαν υποκατασκευαστικό έργο. 

8.2.3.4 Αναφορές έργων 

Σε περίπτωση που χρειάζονται λεπτοµέρειες για κάποιο έργο σε µεγαλύτερο βαθµό 

είναι δυνατό από το Project Center να επιλεγεί ένα έργο και να φανούν οι 

λεπτοµέρειες του. Έτσι υπάρχει πρόσβαση σε πληροφορίες για κάθε εργασία και για 

κάθε πόρο του έργου. Επίσης µε το πλήκτρο «Edit Project Properties» µπορούν να 

αλλάξουν διάφορα στοιχεία του έργου όπως όνοµα, ιδιοκτήτης, πεδία κλπ. 

8.2.3.5 Αναφορές εργασίας (My Work) 

Μέσα από τις αναφορές εργασίας οι πόροι µπορούν να αντλήσουν πολλά στοιχεία για 

τις εργασίες και τα έργα που τους έχουν ανατεθεί, και γενικότερα για το περιβάλλον 

στο οποίο καλούνται να εργαστούν. Η σελίδα «Schedule» παρουσιάζει τους πόρους 

µε τη µορφή ενός ηµερολογίου στο οποίο φαίνονται όλες οι αναθέσεις τους. Βέβαια 

το εύρος του χρόνου µπορεί να µεταβληθεί, προκειµένου οι πόροι να ξέρουν 

καλύτερα τη δουλειά που θα έχουν το επόµενο χρονικό διάστηµα.  

 

Μέσα από τη σελίδα My Assignments µπορεί κάθε χρήστης να υποβάλλει την 

πρόοδο των εργασιών που του έχουν ανατεθεί, ενώ µπορεί να χρησιµοποιεί το 

διάγραµµα Gantt για περισσότερη εποπτικότητα. Αυτό γίνεται αν ο διαχειριστής 

κάνει ενεργό  το διάγραµµα αυτό για τους χρήστες επιλέγοντας «Task Settings» και 

µετά «Display». Αυτή η αναφορά είναι ακριβώς ίδια µε αυτή που θα έβλεπε ένας 

πόρος από το Resource Center προκειµένου να φανούν οι αναθέσεις του. 

 

8.2.3.6 Οπτικές αναφορές (visual reports) στο Project Professional 

Για πρώτη φορά στην έκδοση Project Server 2007 υπάρχει η δυνατότητα εξαγωγών 

των αναφορών στο πρόγραµµα Excel ή στο Visio. Από αυτό µπορεί µια επιχείρηση 

να ωφεληθεί καθώς τα δύο προγράµµατα προσφέρουν ένα πολύ δυνατό περιβάλλον, 

τόσο στην επεξεργασία των αναφορών όσο και στα γραφικά. Και τα δύο 

προγράµµατα µπορούν να αξιοποιήσουν πληροφορίες από τα έργα.  

 

Οι πόροι συνήθως χρησιµοποιούν τις αναφορές του «My Work» και το 

προσωπικό τους διάγραµµα Gantt προκειµένου να προγραµµατίσουν την 

εργασία τους. Ο διευθυντής του έργου συνήθως χρησιµοποιεί το «Project Center» 

και το Project Professional 2007 για να βγάλει τα συµπεράσµατά του µέσω οπτικών 

αναφορών η οτιδήποτε άλλο. Ο διευθυντής του πόρου χρησιµοποιεί το «Resource 
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Center» και όλα τα σχετικά εργαλεία για να δει τα στατιστικά σχετικά µε τη δουλειά 

των πόρων. Τα στελέχη συνήθως χρησιµοποιούν αναφορές του «Project Center» για 

να δουν αν τα έργα πετυχαίνουν τους στόχους τους, πολύ πιο εποπτικά. Και βέβαια τα 

«Data Analysis» για να δουν που κατευθύνεται η προσπάθεια της επιχείρησης. 

 

8.2.4 Κατηγοριοποίηση, διαµόρφωση και χρήση πόρων 

Το σύστηµα του Project Server είναι ανεπτυγµένο έτσι ώστε να έχουν και τα ανώτερα 

στελέχη (διευθυντές έργων και πόρων) µια πιο άµεση εικόνα γύρω από την 

αξιοποίηση των πόρων που βρίσκονται υπό την εποπτεία τους. Επιδίωξη κάθε 

επιχείρησης είναι η βελτιστοποίηση της καταλληλότητας των πόρων που 

συνεργάζονται προκειµένου να ολοκληρωθεί ένα έργο της, καθώς και η 

βελτιστοποίηση της διαθεσιµότητας των πόρων (http://blogs.msdn.com). Είναι 

γενικότερα χρήσιµο για τα τµήµατα της εταιρείας να γνωρίζουν την κατάσταση των 

πόρων τους προκειµένου να πάρουν τις σωστές αποφάσεις. 

 

Οι πόροι από την πλευρά τους έχουν το χρόνο απασχόλησης τους χωρισµένο σε µέρες 

και εβδοµάδες και επίσης µοιρασµένο ανάµεσα στα έργα που έχουν αναλάβει κάθε 

χρονική στιγµή. Αυτό σηµαίνει πως πρέπει να δίνεται προσοχή στο ποσοστό 

απασχόλησης που θα συµπληρώνεται για κάθε πόρο, ώστε να είναι όσο το δυνατόν 

πιο κοντά στο πραγµατικό. Η εξισορρόπηση της εργασίας των πώρων, αν και είναι 

ένα κοµµάτι που βοηθά πολύ, χρησιµοποιείται σπάνια καθώς είναι δύσκολο στη 

χρήση (technet2.microsoft.com). 

 

Οι πόροι είναι αυτοί που εκτελούν τις εργασίες και η κατάταξή τους σε κατηγορίες 

γίνεται ανάλογα µε τις ανάγκες της εταιρείας. Έτσι υπάρχουν πεδία τα οποία 

κατηγοριοποιούν τους πόρους ανάλογα µε τα χαρακτηριστικά τους. Βασικό τέτοιο 

πεδίο είναι το πεδίο RBS (resource breakdown structure). Με το συγκεκριµένο 

πεδίο ουσιαστικά αναλύεται το λειτουργικό οργανόγραµµα της εταιρείας. Έτσι 

µπορεί ο κάθε διευθυντής του πόρου (resource manager) να έχει µια άµεση εικόνα 

των πόρων που βρίσκονται από κάτω του. Επίσης µε το πεδίο «Resource Type» 

 χωρίζει τους πόρους σε πόρους εργασίας, υλικούς πόρους και χρηµατικούς πόρους. 

Το πεδίο «Skills» κατηγοριοποιεί τα διάφορα προσόντα που έχει κάθε πόρος στην 

εργασία του. Επίσης το πεδίο  «Team» είναι χρήσιµο καθώς µπορεί να γίνει ανάθεση 

µιας εργασίας σε µια οµάδα. Τέλος το πεδίο «Resource Category» µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί όπως πιστεύει ο διαχειριστής καθώς δεν είναι δεδοµένος ο τύπος 

στοιχείων που περιλαµβάνει.  
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8.2.4.1 Το RBS 

Το RBS είναι ένα χρήσιµο πεδίο ειδικά σε ότι αφορά τους προϊστάµενους των πόρων. 

Για να λειτουργήσει χρειάζεται έναν πίνακα (lookup table) προσαρµοσµένο στην 

ιεραρχία της εταιρείας. Μπορεί να σχεδιαστεί όπως θέλει η κάθε εταιρεία, αλλά η 

κάθετη σχεδίαση είναι η πιο σωστή, ενώ µπορεί να χρησιµοποιηθεί και το λεγόµενο 

«Code Mask». Το συγκεκριµένο πεδίο χαρακτηρίζει µονοσήµαντα ένα πόρο, και για 

αυτό είναι και τόσο σηµαντικό. Απλά κατά τη δηµιουργία πρέπει οι διαχειριστές να 

προσέχουν την ονοµατολογία των πόρων καθώς ένα λάθος πιθανόν να δηµιουργήσει 

προβλήµατα στο µέλλον.  

 

Η διαδικασία της επικύρωσης των χρηστών σχετικά µε το RBS δεν έχει σχέση µε την 

είσοδο χρηστών στο σύστηµα αλλά χρησιµεύει για να βλέπουν οι χρήστες εάν ένας 

άλλος χρήστης µπορεί να έχει πρόσβαση στα στοιχεία ενός πόρου. Το RBS µπορεί να 

βοηθήσει σε αυτό σε συνεργασία µε τις διάφορες κατηγορίες στις οποίες οι χρήστες 

µπορούν να έχουν πρόσβαση. Όταν ένας χρήστης ανήκει σε µία κατηγορία τότε έχει 

πρόσβαση µόνο σε ότι είναι «κάτω» από αυτόν στο RBS. Με λίγα λόγια κάθε 

διευθυντής πόρων έχει πρόσβαση στους πόρους που βρίσκονται ακριβώς κάτω από 

αυτόν στο οργανόγραµµα. Το RBS µπορεί να χρησιµοποιηθεί και για φιλτράρισµα 

των αναφορών ώστε κάθε χρήστης να βλέπει µόνο τα στοιχεία που τον αφορούν.  

 

Επίσης τα RBS µπορούν να χρησιµοποιηθούν και σε αναφορές, κυρίως µέσω «Data 

Analysis», όπου ουσιαστικά καταγράφεται η εργασία του πόρου για ένα 

συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα. Επίσης οι αναλύσεις αυτές µπορούν να γίνουν και 

κατά το επίπεδο του RBS. Επίσης µια ανάλυση όσον αφορά το RBS µπορεί να γίνει 

και µέσα από το «Project Center» όπου φαίνονται όλα τα επίπεδα. 

 

8.2.4.2 Έλεγχος διαθεσιµότητας και δυναµικότητας πόρων 

Μέσα από τον Project Server ελέγχεται η διαθεσιµότητα των πόρων καθώς και τη 

δυναµικότητά τους. Βασικό ρόλο σε αυτό παίζει και ο διαχωρισµός των αναθέσεων 

σε υποχρεωτικές (Proposed) και προτεινόµενες (Committed). Με λίγα λόγια, οι 

πόροι ανατίθενται στα έργα µε δύο τρόπους. είτε σαν «committed» (δηλαδή η 

ανάθεση έχει ήδη γίνει) είτε σαν «proposed» (δηλαδή η ανάθεση τους έχει προταθεί). 

Τα αποτελέσµατα των αναθέσεων µπορούν να φανούν στην αναφορά «Resource 

Center Availability», όπου αρχικά φαίνονται µόνο οι υποχρεωτικές αναθέσεις, και 

για να φανούν οι προτεινόµενες πρέπει να γίνει η επιλογή «Include Proposed 

Bookings». 

 

Με την επιλογή «Resource Plan Assignment» µπορεί να δεσµευτεί χρόνος από 

κάποιον πόρο ακόµα και στην περίπτωση που αυτός ο χρόνος δεν ανατίθεται σε 

κάποια εργασία ενός έργου. Επίσης µε την σελίδα «Activity», οι εργασίες που έχουν 
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προταθεί σε ένα πόρο φαίνονται στο κέντρο έργων (Resource Center) µόνο εάν το 

τετραγωνάκι «Proposed Bookings» είναι επιλεγµένο. Οι εργασίες αυτές φαίνονται και 

στη σελίδα «My Tasks». Οι αναθέσεις γίνονται συνήθως µέσα από το MS Project 

αλλά µπορούν να γίνουν και µέσα από τον Project Server. Οι αναθέσεις αποτελούν 

κατά βάση ένα δυναµικό φαινόµενο και η διαθεσιµότητα µπορεί να αλλάξει από 

στιγµή σε στιγµή (www.microsoft.com/technet/prodtechnol/office/project). 

 

8.2.4.3 Υλικοί πόροι – Πόροι κόστους - Πόροι ελέγχου προϋπολογισµού 

Οι υλικοί πόροι είναι µια άλλη κατηγορία πόρων οι οποίοι δεν προσφέρουν εργασία, 

αλλά ουσιαστικά είναι πρώτες ύλες για την ολοκλήρωση των έργων. Προφανώς 

έχουν και αυτοί κάποιο κόστος το οποίο εξαρτάται από την ποσότητα και τη µονάδα 

στην οποία µετράται ο πόρος.  

 

Για να δηµιουργηθούν νέοι υλικοί πόροι πρέπει να γίνει άνοιγµα της δεξαµενής 

επιχειρηµατικών πόρων, και από το φύλλο εργασίας να επιλεγεί µια στήλη 

προκειµένου να εµφανιστεί το πλαίσιο διαλόγου «Resource Information». Εκεί 

µπαίνει το όνοµα του πόρου και στον τύπο του πόρου µπαίνει η επιλογή «Material», 

ενώ αµέσως µετά δίνεται η µονάδα µέτρησης του πόρου. Τέλος µπαίνει µια 

ενδεικτική τιµή για τη µονάδα µέτρησης του πόρου και επιλέγεται το «Save». Μετά 

οι χρήστες πληκτρολογούν την ποσότητα του πόρου που θα χρειαστούν και το κόστος 

προκύπτει αυτόµατα στον Project Server. 

 

Οι πόροι κόστους είναι κάτι νέο και δεν υπήρχε στις προηγούµενες εκδόσεις. 

Ουσιαστικά µε αυτούς τους πόρους αναπαριστώνται τα διάφορα έξοδα πχ εισιτήρια 

αεροπλάνων. Τέτοιου είδους πόροι µπορούν να ανατίθενται σε µια εργασία µε τον 

ίδιο τρόπο όπως όλοι οι άλλοι πόροι. Πάλι από τη δεξαµενή πόρων, επιλέγεται µια 

κενή γραµµή ενώ έπειτα εισάγεται η επιλογή «Cost» ενώ στο τέλος επιλέγεται 

«save». 

 

Οι πόροι προϋπολογισµού (Budget) δηµιουργούνται στη δεξαµενή επιχειρηµατικών 

πόρων πηγαίνοντας στο Resource Center και πατώντας το κουµπί «Open» για να 

ανοίξει η εταιρική δεξαµενή πόρων. Μετά επιλέγεται το όνοµα του πόρου και 

κατόπιν ανοίγει το παράθυρο «Resource Information». Επιλέγεται ο τύπος του 

πόρου και µετά το τετραγωνάκι «Budget». Με το πάτηµα του πλήκτρου «Save» στη 

δεξαµενή πόρων, για να µπει ο πόρος σε ένα έργο χρησιµοποιείται όπως πάντα το 

εργαλείο «Build Team». 

 

Η ρύθµιση «Max Units» περιγράφει εκατοστιαία και καταδεικνύει τη δυναµικότητα 

του πόρου που χρησιµοποιείται στο έργο. Οτιδήποτε πέρα από αυτό τον αριθµό 

θεωρείται υπερωρία. Η ρύθµιση γίνεται από τη δεξαµενή πόρων. Η ρύθµιση 

«Accrual Method» έχει να κάνει µε το κόστος και το πώς αυτό αυξάνεται. Η 
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µέθοδος σχετικής αύξησης του κόστους σε σχέση µε τη δουλειά που γίνεται στο 

έργο είναι η πιο συχνά χρησιµοποιούµενη. Υπάρχει βέβαια και η περίπτωση κάποια 

πράγµατα σχετικά µε τους πόρους να πληρώνονται µε τη µια στην αρχή ή µε τη µια 

στο τέλος (technet2.microsoft.com/Office). Για παράδειγµα στα έργα που 

παρακολουθήθηκαν οι εργάτες πληρώνονταν σχετικά µε την εργασία τους ενώ οι 

υλικοί πόροι πληρώνονταν στην αρχή (µόλις έφταναν στο εργοτάξιο). 

 

8.2.4.4 Ρυθµίσεις σχετικές µε τους πόρους 

 

Υπάρχει ένα σύνολο πεδίων που πρέπει να υποστούν τροποποιήσεις προκειµένου ο 

πόρος να έχει τις κατάλληλες ρυθµίσεις. Αυτά τα πεδία βρίσκονται κυρίως στο 

Project Professional και στα εταιρικά ηµερολόγια Προκειµένου να γίνουν οι 

ρυθµίσεις αυτές, ο χρήστης (που συνήθως ανήκει στην οµάδα Resource Manager) 

πρέπει να έχει εγκατεστηµένο το συγκεκριµένο πρόγραµµα στο σταθµό εργασίας του. 

Για να αποκτήσει πρόσβαση, επιλέγει ένα πόρο από το «Resource Center» και 

µετά το κουµπί «Open». Εναλλακτικά βέβαια µπορεί να ανοίξει αµέσως το Project 

Professional από τον υπολογιστή του (κατά την εκκίνηση του προγράµµατος θα γίνει 

σύνδεση µε τον Server). Μόλις ανοίξει το πρόγραµµα σε σύνδεση, από τη µπάρα 

εργαλείων µπορεί να επιλέξει «Tools» και στη συνέχεια «Enterprise Options» και 

«Open Enterprise Resource Pool». Από εκεί πάλι µπορεί να πατήσει το πλήκτρο 

«Open». 

 

Για να αλλάξει ένα ηµερολόγιο ενός πόρου απλά επιλέγεται το όνοµα του πόρου και 

µετά το κουµπί «Change Working Time». Για να µπει µια αργία στο ηµερολόγιο 

κάποιου πόρου από τη λίστα «Exceptions» επιλέγεται η χρονική περίοδος που 

χρειάζεται, ενώ µετά µπαίνει στην αργία ένα όνοµα (Chatfield & Johnson 2007). Σε 

περίπτωση που πρέπει οι αργίες να αφορούν τους πόρους όλης της εταιρείας, 

συµφέρει αυτό να γίνει µε τη δηµιουργία εταιρικού ηµερολογίου (enterprise 

calendar). Έτσι επιλέγεται το πλήκτρο «Details» από τη σελίδα «Change Working 

Time». Αµέσως µετά στην οθόνη που εµφανίζεται επιλέγεται η κουκκίδα «Set 

Day(s) to These Specific Working Times» και φτιάχνεται το πρόγραµµα εργασίας 

της επιχείρησης για κάθε διαφορετική µέρα. 

 

Υπάρχει περίπτωση να προκύψει πρόβληµα όταν αυτός που φτιάχνει τις 

συγκεκριµένες σελίδες δεν έχει πρόσβαση στις αµοιβές των πόρων. Γενικότερα σε 

όλες σχεδόν τις επιχειρήσεις οι αµοιβές των στελεχών είναι «κρυφές»  και συνήθως 

ακόµα και αρκετά στελέχη δεν τις γνωρίζουν (www.novacom.gr/data). Το ίδιο 

συνέβη και κατά τη διάρκεια της παρακολούθησης των έργων της 

διπλωµατικής. Στην περίπτωση αυτή τοποθετούνται ενδεικτικές τιµές.  
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Για να γίνει αυτό επιλέγεται ο πόρος και στην σελίδα «resource information» 

επιλέγεται η καρτέλα «costs».  Από εκεί και µετά στην καρτέλα A τοποθετούνται οι 

ενδεικτικές αµοιβές για την κανονική ή την υπερωριακή εργασία ή την εφ άπαξ 

εξόφληση. Αν κάποιος πόρος χρησιµοποιεί διαφορετικές τιµές για κάθε περίσταση 

τότε αυτές δηµοσιεύονται στις υπόλοιπες καρτέλες B, C, D, E. Η στήλη «effective 

date» υπάρχει για την περίπτωση που ο πόρος δεν πληρώνεται µε το ίδιο ποσό καθ’ 

όλη τη διάρκεια της εργασίας του. Έτσι επιλέγεται µια ηµεροµηνία κάτω από τη 

στήλη και µπαίνει το νέο ποσό. Σε περίπτωση που γίνεται µια ανάθεση µε 

διαφορετικό κόστος ανάθεσης από αυτό που υπάρχει στο Α, είναι δυνατό µέσω του 

Project Professional να επιλεγεί ένας πόρος από την αναφορά «Resource Usage», και 

από εκεί µια ανάθεση ανοίγοντας το παράθυρο διαλόγου «Assignment 

Information», οπότε και επιλέγεται ποια τιµή θα χρησιµοποιεί ο πόρος στην 

περίπτωση αυτή. 
 

Σε ότι αφορά τις γενικές ρυθµίσεις, βασικότατη ρύθµιση αποτελεί το πεδίο «Display 

�ame», που δείχνει το όνοµα του πόρου. Αν βέβαια χρησιµοποιείται το σύστηµα των 

ενεργών καταλόγων «Active Directory» τα ονόµατα στους πόρους δίδονται αυτόµατα 

και αλλάζουν µέσω της διαδικασίας του συγχρονισµού καθώς το πεδίο ρυθµίζεται 

σαν «autopopulated». Με χρήση «Windows authentication» µπαίνει κανονικά το 

όνοµα του πόρου µέσω του Server. Το πεδίο «E-Mail Address» πάλι χρησιµεύει για 

την καταγραφή της διεύθυνσης του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου του πόρου. Αν 

χρησιµοποιείται «Active Directory» τα e-mail στους πόρους δίδονται και αλλάζουν 

µέσω της διαδικασίας του συγχρονισµού. Αλλιώς η ηλεκτρονική διεύθυνση µπαίνει 

από την ιστοσελίδα του Project Server. 

 

Το πεδίο «RBS» µπορεί να δώσει στον πόρο µια διεύθυνση ανάλογα µε τη θέση που 

κατέχει στο οργανόγραµµα της εταιρείας, ενώ το πεδίο «Initials» περιέχει τα αρχικά 

του κάθε πόρου και όταν δηµοσιεύεται το όνοµά του αυτόµατα στο συγκεκριµένο 

πεδίο καταγράφονται τα αρχικά του. Στην περίπτωση που πρέπει να αλλάξουν τα 

αυτόµατα αρχικά για κάποιο πόρο αυτό γίνεται χειροκίνητα (κατά τις επιλογές του 

χρήστη). Το πεδίο «Hyperlink URL» χρησιµεύει για να τοποθετηθεί µια διεύθυνση 

ιστού σχετική µε τον πόρο, ενώ µε τη ρύθµιση «Account Status» τίθεται ένας 

λογαριασµός σε ενεργή ή ανενεργή κατάσταση, αν και η ίδια λειτουργία µπορεί να 

γίνει και µέσω Active Directory. 

 

Σχετικά µε τον τρόπο που γίνεται η επικύρωση και η είσοδος των χρηστών στο 

σύστηµα, υπάρχουν δύο βασικά πεδία. Το πρώτο είναι το «Authentication Type». 

Για τους χρήστες που χρησιµοποιούν συγχρονισµό µε Active Directory τότε το 

συγκεκριµένο πεδίο µπαίνει από µόνο του στη ρύθµιση «Windows authentication». 

Για όσους δεν έχουν συγχρονισµό, µπορεί να χρησιµοποιηθεί και η ρύθµιση «Forms 

authentication». Επίσης υπάρχει και ένα τετραγωνάκι µε την επισήµανση 

«Synchronization», το οποίο αν επιλεχθεί απαγορεύει το συγχρονισµό. Γενικά δεν 

υπάρχει κάποιος λόγος να επιλεγεί, εκτός κι αν τη χρήση του AD την έχουν άτοµα 



 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Εγκατάσταση συστήµατος ΕΡΜ σε τεχνική εταιρεία 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 137 από 420 

 

που δεν µπορούν να ελεγχθούν (καθώς µε το συγχρονισµό κάθε αλλαγή στον 

κατάλογο περνάει και στον Server ). 

 

Σχετικά µε τις ρυθµίσεις ανάθεσης, σηµαντικό είναι το πεδίο «Resource Leveling 

Allowed». Το συγκεκριµένο πεδίο επιτρέπει ή όχι την εξισορρόπηση της 

δυναµικότητας µέσω του Project Professional. Γενικά η εξισορρόπηση 

χρησιµοποιείται σπάνια. Με το πεδίο «Base Calendar» καθορίζεται ποιο ηµερολόγιο 

θα χρησιµοποιεί ο κάθε πόρος. Με το πεδίο «Default Booking Type» υπάρχει η 

διαφοροποίηση που ειπώθηκε και πριν ανάµεσα στις υποχρεωτικές και τις 

προτεινόµενες αναθέσεις (Committed και Proposed). Στο πεδίο «Timesheet 

Manager» ορίζεται ο υπεύθυνος φύλλου παρουσιών που για κάθε πόρο στην 

περίπτωσή µας είναι ίδιος µε τον resource manager. Στην περίπτωση που ο υπεύθυνος 

φύλλου παρουσιών είναι ο ίδιος ο πόρος, έχει ευθύνη για τον εαυτό του. 

 

Επίσης υπάρχει το πεδίο «Default Assignment Owner». Εδώ ορίζεται ο υπεύθυνος 

ανάθεσης που πρέπει πάλι να ταυτίζεται µε τον resource manager ή κάποιον 

εργοταξιάρχη. Αυτό µπορεί να αλλάξει αν για ειδικούς λόγους πρέπει να ελέγχει τις 

αναθέσεις ενός πόρου κάποιος άλλος. Στα πεδία «Earliest Available» και «Latest 

Available» φαίνεται η νωρίτερη και η αργότερη ηµεροµηνία που ένας πόρος µπορεί 

να γίνει διαθέσιµος στα έργα. Με το πεδίο «Group» ορίζεται η οµάδα στην οποία 

ανήκει ο πόρος, ενώ στο πεδίο «Code» µπαίνει ο κωδικός του κάθε πόρου. Τέλος στο 

πεδίο «Cost Center» φαίνεται το κέντρο κόστους του πόρου αν η εταιρεία 

χρησιµοποιεί κοστολόγηση δραστηριοτήτων. 

 

Τέλος υπάρχουν και ορισµένα πεδία τα οποία είναι µόνο για ανάγνωση. Ένα 

τέτοιο πεδίο είναι το πεδίο που περιέχει το ID του πόρου. Επίσης το πεδίο «Date 

Created» προβάλλει την ηµεροµηνία δηµιουργίας του πόρου και το πεδίο «Date 

Last Updated» προβάλλει την τελευταία ηµεροµηνία που ο πόρος υπέστη αλλαγή 

στα στοιχεία του. Τέλος το πεδίο «Checked Out By» δείχνει ποιος είναι 

επιφορτισµένος να κάνει το checkout. Ενώ το πεδίο «Checkout Date» δείχνει την 

ηµεροµηνία που έγινε αυτό. 

8.2.4.5 Αναφορές αναθέσεων και διαθεσιµότητας 

 

Κύριο σηµείο πρόσβασης για τις αναφορές των πόρων είναι το «Resource Center». 

Η συγκεκριµένη σελίδα είναι ένας κατάλογος πόρων στους οποίους ο χρήστης έχει 

πρόσβαση. Από εκεί και πέρα από το µενού «View» που υπάρχει στα δεξιά µπορούν 

να φτιαχτούν διάφορες αναφορές. Η επιλογή «All Resources» περιέχει όλους τους 

πόρους κατηγοριοποιηµένους ανά είδος πόρου, δηλαδή «Work», «Cost», και 

«Material». Αντίθετα η επιλογή «Cost Resources» περιέχει µόνο πόρους κόστους. Η 

επιλογή «Material Resources» περιέχει µόνο τους υλικούς πόρους, ενώ η επιλογή 

«Work Resources» περιέχει µόνο πόρους εργασίας (ανθρώπινους πόρους). Τέλος η 
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επιλογή «Resources by Team» περιλαµβάνει τους πόρους κατά συγκεκριµένη 

οµάδα. 
 

Οι αναφορές που σχετίζονται µε τις αναθέσεις είναι και αυτές προσβάσιµες µέσω του 

Resource Center. Συγκεκριµένα στο Resource Center στα αριστερά κάθε πόρου 

υπάρχει ένα τετραγωνάκι µέσω του οποίου γίνεται η επιλογή του και µετά µπορεί να 

επιλεγεί το πλήκτρο «View Assignments». Για διευκόλυνση των χρηστών υπάρχουν 

τα πλήκτρα «Select All» και «Clear All» στη στήλη «Actions». Επίσης η αναφορά 

της διαθεσιµότητας γίνεται µέσω του «Resource Center». Στα αριστερά του κάθε 

πόρου υπάρχει ένα τετραγωνάκι µέσω του οποίου επιλέγεται και κατόπιν µε το 

πλήκτρο «View Availability» φαίνονται οι διαθεσιµότητες των πόρων.  

 

Επίσης είναι διαθέσιµες τέσσερις επιπλέον αναφορές από τα δεξιά της οθόνης. Η 

αναφορά «Assignment Work by Tasks» δείχνει τις αναθέσεις ανά εργασία µε 

αρκετή λεπτοµέρεια. Ένα µέρος της οθόνης καλύπτεται από ένα διάγραµµα που 

δείχνει το σύνολο των αναθέσεων, ενώ η κόκκινη γραµµή δείχνει τη δυναµικότητα 

των πόρων. Η αναφορά «Assignment Work by Project» δείχνει τις αναθέσεις ανά 

έργο. Πάλι υπάρχει ένα διάγραµµα για τις ώρες των πόρων που έχουν επιλεγεί, και 

κάθε χρώµα δείχνει διαφορετικό έργο.  

 

Επίσης η αναφορά «Remaining Availability» δείχνει την εναποµένουσα 

διαθεσιµότητα των πόρων. Στην περιοχή µε το όνοµα «Details», το γκρι χρώµα 

δείχνει εάν υπάρχει εναποµένουσα διαθεσιµότητα. Επιλέγοντας «Settings» και µετά 

«View Options» µπορεί να γίνει αλλαγή της ηµεροµηνίας για την οποία µελετάται η 

διαθεσιµότητα. Τέλος η αναφορά «Work» δείχνει το ποσό της εργασίας ενός πόρου 

µέσα σε ένα χρονικό διάστηµα. Και σε αυτή την αναφορά ο πίνακας στο κάτω µέρος 

έχει τη µεγαλύτερη αξία (www.firstcall.gr). Η εργασία µπορεί να κατηγοριοποιηθεί 

κατά πόρο ή κατά έργο καθώς περιέχονται στοιχεία δυναµικότητας και 

διαθεσιµότητας. 

 

8.2.4.6 Χρήση τυποποιηµένων πόρων (Generic Resources) Χρήση τοπικών 

πόρων 

Ουσιαστικά ένας τυποποιηµένος πόρος (generic) χρησιµεύει στην περίπτωση που 

φτιάχνονται πρότυπα έργα και πρέπει να υπάρχει µια θέση κρατηµένη από µια 

κατηγορία πόρων. Για αυτό το λόγο µπαίνουν τέτοιοι πόροι σε εταιρικά πρότυπα 

έργα µε µια κοινή ονοµασία (πχ ηλεκτρολόγοι) προκειµένου να γίνει το στήσιµο του 

έργου. Ουσιαστικά δηλαδή γίνεται µια εκτίµηση της δυναµικότητας χωρίς να 

χρειαστεί να ¨προσωποποιούνται¨ οι πόροι. Από εκεί και πέρα στην περίπτωση που 

φτιάχνεται ένα συγκεκριµένο έργο µε βάση ένα πρότυπο έργο, όλη η διαδικασία 

γίνεται πολύ πιο εύκολη. Για παράδειγµα στο πρότυπο έργο έχουν οριστεί 
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τυποποιηµένοι πόροι, ενώ φτιάχνοντας το κανονικό έργο ο πόρος αυτός 

αντικαθίσταται από ένα φυσικό πρόσωπο. 

 

Όλοι οι φυσικοί προσωποποιηµένοι πόροι στους οποίους ανατίθενται εργασίες 

υπάρχουν στη δεξαµενή επιχειρηµατικών πόρων προκειµένου όλοι να παίρνουν 

στοιχεία από µία και µοναδική πηγή έτσι ώστε να είναι αυτή σωστά ενηµερωµένη. 

Παρόλα αυτά κάποιος χρήστης µπορεί να κάνει ανάθεση εργασιών σε κάποιον 

πόρο ο οποίος δεν βρίσκεται στη δεξαµενή αυτή αλλά βρίσκεται µονάχα στο δικό 

του Project Professional στο δικό του σταθµό εργασίας. Παρόλα αυτά η σωστή 

διαδικασία είναι είτε να χρησιµοποιήσει κάποιον πόρο από την εταιρική 

δεξαµενή πόρων είτε να εισάγει αυτόν τον πόρο στη δεξαµενή 

(msdn2.microsoft.com). Γενικά η χρήση πόρων που δεν ανήκουν στην εταιρική 

δεξαµενή για την εκτέλεση των εταιρικών έργων θα πρέπει να αποφεύγεται διότι δεν 

είναι εύκολο να ελεγχθούν οι πόροι. Σε ένα έργο οι τοπικοί πόροι ξεχωρίζουν καθώς 

δίπλα από το όνοµά τους υπάρχει ένα κεφάλι. 

 

Πολύ σηµαντική είναι και η κατανόηση των ικανοτήτων των πόρων προκειµένου οι 

πόροι να αξιοποιούνται κατά το βέλτιστο τρόπο. Θα πρέπει η κάθε εταιρεία να έχει 

ξεκαθαρίσει ποια χαρακτηριστικά των πόρων την ενδιαφέρουν, τα οποία και θα 

µπαίνουν στις αναφορές σε συγκεκριµένα πεδία. Αυτά µπορούν να χρησιµοποιούνται 

όπως αναφέρθηκε πιο πάνω, προκειµένου να ανατίθενται σε ένα πόρο εργασίες που 

µπορεί να φέρει εις πέρας. 

 

 

8.2.5 Ηµερολόγια 

Ο καθορισµός των ηµερολογίων που χρησιµοποιούνται από µια εταιρεία είναι 

αποτέλεσµα επιλογής των µελών της οµάδας έργου. Τα εταιρικά ηµερολόγια είναι 

πολύ βασικά στη λειτουργία της εταιρείας και ουσιαστικά συνεισφέρουν ώστε να 

υπάρχει κάπου καταγεγραµµένο το ποιες µέρες θεωρούνται αργίες. Μπορεί να 

οριστεί βέβαια για κάθε πόρο το ηµερολόγιό του ειδικά για τους πόρους που δεν 

ακολουθούν το κανονικό ηµερολόγιο, είτε από πλευράς ηµερών είτε από πλευράς 

ορών. Τέλος µπορεί να οριστεί ένα ηµερολόγιο για ένα συγκεκριµένο έργο, αν και 

αυτό δεν είναι βολικό και δεν εξυπηρετεί να ακολουθεί κάθε έργο το δικό του 

ηµερολόγιο (www.dss.dpem.gr). Το ίδιο µπορεί να γίνει και µε κάθε εργασία 

ξεχωριστά. 

 

8.2.5.1 Εταιρικά ηµερολόγια 

Κάθε οργανισµός κατασκευάζει το δικό του εταιρικό ηµερολόγιο. Με τα εταιρικά 

ηµερολόγια γίνεται καλύτερη πρόβλεψη της ηµεροµηνίας ολοκλήρωσης του έργου. 
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εδώ καταγράφεται και η διάρκεια που η επιχείρηση µένει κλειστή λόγο οποιονδήποτε 

υποχρεώσεων. Η δηµιουργία εταιρικού ηµερολογίου γίνεται από τα «Server Settings» 

και µετά από το σύνδεσµο «Enterprise Calendars». Στη σελίδα που εµφανίζεται 

επιλέγεται το «Standard Calendar» και κατόπιν το κουµπί «Edit Calendar». Από 

εκεί ανοίγει το Project Professional στο παράθυρο «Change Working Time». Για να 

οριστεί µια ηµεροµηνία ως ηµεροµηνία διακοπών, επιλέγεται αρχικά και στο κάτω 

µέρος της σελίδας ορίζεται η αιτιολογία κλπ. 

 

Για την περίπτωση που χρειάζεται µια αργία λίγων ορών, ακολουθείται ακριβώς η 

ίδια διαδικασία µε την διαφορά πως µόλις τεθεί µια µέρα σαν αργία επιλέγεται το 

πλήκτρο «Details» και στο παράθυρο που εµφανίζεται ορίζονται οι ώρες που θα 

διαρκεί η αργία (www.sigmanet.gr). Είναι προφανές ότι οι αλλαγές σε αυτό το 

ηµερολόγιο επηρεάζουν τους πόρους και την δυναµικότητα τους. 

 

8.2.5.2 Ηµερολόγια πόρων 

Υπάρχει περίπτωση να υπάρχουν ρυθµίσεις ή αργίες που να αφορούν ένα πόρο 

συγκεκριµένα. Το σύνολο των ωρών εργασίας που εργάζεται ο πόρος σύµφωνα µε το 

ηµερολόγιο αποτελούν τη δυναµικότητα του πόρου. Όταν τίθεται µια εργασία σε ένα 

πόρο, αντιστοιχίζεται αυτόµατα στο ποσοστό της δυναµικότητας που θα ανατεθεί στο 

έργο. Με το πεδίο Max Units επίσης ορίζεται το ποσό του πόρου που µπορεί να 

διατεθεί, ενώ το υπόλοιπο είναι υπερωριακή εργασία. 

 

 

8.2.6 Ολοκληρωµένη αντιµετώπιση των έργων-επικοινωνία 

Σιγά σιγά όλο και περισσότερες εταιρείες κατανοούν ότι η αντιµετώπιση κάθε έργου 

σαν µία µεµονωµένη οντότητα ανεξάρτητα από τις υπόλοιπες υπηρεσίες της εταιρείας 

δεν προσφέρει κάποιο ιδιαίτερο όφελος. Χρειάζεται µία συνολικότερη προσέγγιση 

προκειµένου να γνωρίζει κάθε εταιρεία αρχικά ποια έργα τη συµφέρει να εκτελέσει, 

και αφετέρου να προχωρά σε µία ταξινόµηση των έργων ανά κατηγορία ανάλογα 

µε τα κοινά τους σηµεία. Αυτό επιχειρήθηκε και σε αυτή τη διπλωµατική. Επίσης οι 

χρησιµοποιούµενοι πόροι θα πρέπει να απασχολούνται, χωρίς να τους φορτώνεται 

υπερβολική δουλειά σε σηµείο που να επηρεάζει την παραγωγικότητά τους 

(Tisseghem 2007). 

 

Η αντιµετώπιση των έργων ολοκληρωµένα µπορεί να γίνει πολύ καλύτερα σε ένα 

περιβάλλον σαν το EPM, παρά µε τον κλασσικό τρόπο. Τα κέρδη είναι πολλαπλά 

τόσο στην επικοινωνία όσο και γενικότερα στη συνεργασία, παράγοντες κρίσιµους 

για την επιτυχία ή την αποτυχία των έργων. 
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Υπάρχει µία µεγάλη συλλογή από εργαλεία για την υποστήριξη της επικοινωνίας 

στον διακοµιστή µε την ονοµασία Project Workspaces, δηλαδή ευρύτερα του 

Server. Αυτά τα εργαλεία έχουν κοινή γλώσσα µε τον Server καθώς είναι φτιαγµένα 

πάνω στο WSS 3.0, και αποτελούν µια βάση για να συνεργάζονται οι οµάδες έργου 

για την παραγωγή των παραδοτέων (Landman 2007).  

 

Για µετάβαση στα «Project Workspaces» υπάρχουν πολλοί τρόποι: 

 

���� Πρώτα από όλα στο κάτω µισό της αρχικής σελίδας της PWA, υπάρχει ένα µέρος 

που λέγεται «Project Workspace». Στο πάνω δεξιά µέρος αυτού του πλαισίου 

υπάρχει ένα µενού στο οποίο φαίνονται όλα τα «Project Workspaces» ή µόνο τα 

«Workspaces» στα οποία ο χρήστης έχει πρόσβαση. Ο ιδιοκτήτης του «Project 

Workspace» είναι ένας πόρος που συµπίπτει µε τον ιδιοκτήτη του έργου όταν αυτό 

εκδίδεται πρώτη φορά (Gochberg & Stewart 2008). 

���� ∆εύτερον µπορεί κάποιος να µεταβεί στα «Project Workspaces» επιλέγοντας ένα 

έργο στο «Project Center» και µετά την επιλογή «Go To» και έπειτα «Project 

Workspace». 

���� Τρίτον η πρόσβαση είναι εφικτή και µέσω του µενού «Collaborate» από το 

Microsoft Office Project Professional 2007. Ακριβώς µε τον ίδιο τρόπο φαίνονται 

και οι οθόνες «Risks», «Documents», «Project Center», «Resource Center», 

«Deliverables» και «Status Reports»(Gochberg & Stewart 2008).  

���� Επίσης από κάθε οθόνη στο PWA µπορεί να επιλεγεί «Go To» και έπειτα «Project 

Workspace». 

8.2.6.1 Issues 

Συνήθως η διαχείριση των «Issues» είναι το πρώτο εργαλείο µε το οποίο ασχολείται 

κάποιος χρήστης κατά την ανάπτυξη του Project Server. Σαν εργαλείο είναι πολύ 

χρήσιµο και αφήνει τα «Issues» διάφορων έργων να γίνονται γνωστά µέσω του 

«Project Workspace» και να συνδέονται µε το χρονοδιάγραµµα του έργου. Η 

δηµοσίευση ενός «Issue» γίνεται από την αρχική σελίδα της PWA στο αριστερό 

µέρος που βρίσκεται το «Quick Launch Bar» και γίνεται επιλογή του πλήκτρου 

«�ew».  

 

Κάθε νέο θέµα που δηµιουργείται έχει τα εξής χαρακτηριστικά: 

 

���� Title (τίτλος) 

���� Owner (ιδιοκτήτης) 

���� Assigned To (σε ποιόν έχει ανατεθεί)  

���� Status (Active, Postponed, ή Closed) 

���� Priority (προτεραιότητα Low, Medium, ή High) 

���� Due Date (ηµεροµηνία) 

���� Discussion (θέµα συζήτησης) 
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���� Resolution (ανάλυση) 

 

∆ιάφορα έγγραφα µπορούν να συνδέονται µε το «Issue», και επίσης είναι δυνατό να 

συνδεθεί ένα «Issue» µε ένα συγκεκριµένο κοµµάτι ενός έργου ή µία εργασία ή µε 

ένα κίνδυνο. Μέσω του «Project Center» µπορούν οι χρήστες να πληροφορηθούν για 

όλα τα «Issues» και τις εργασίες µε τις οποίες αυτά έχουν συνδεθεί. Για να µπει ο 

σύνδεσµος µε την εργασία, απλά πρέπει να επιλεγεί το πλήκτρο «Link Items» από τη 

γραµµή εργαλείων µέσα στο «Issue». Από εκεί και µετά εµφανίζεται ένα παράθυρο 

όπου γίνεται επιλογή της εργασίας, και στη συνέχεια αυτά τα δύο συνδέονται 

επιλέγοντας το γνωστό τετραγωνάκι. Επίσης από το ίδιο παράθυρο µπορεί να γίνει 

σύνδεση µε κινδύνους και έγγραφα. Έπειτα µε το πλήκτρο ΟΚ δηµιουργούνται οι 

σύνδεσµοι που οδηγούν στα Issues.  

  

8.2.6.2 Κίνδυνοι (Risks) 

Σαφώς σκοπός της διπλωµατικής εργασίας δεν είναι να εισέλθει σε βάθος στο 

κοµµάτι της διαχείρισης κινδύνων των έργων αλλά απλώς να καταδείξει πώς µπορεί ο 

Server να βοηθήσει στην καλύτερη αντιµετώπιση τους από την επιχείρηση. Σε 

αντίθεση µε ότι ειπώθηκε πιο πριν για τα «Issues», οι κίνδυνοι µπορούν να 

προβλεφθούν.  Κάθε νέος κίνδυνος που δηµιουργείται έχει τα εξής χαρακτηριστικά: 

 

���� Title (τίτλος) 

���� Owner (ιδιοκτήτης) 

���� Assigned to (σε ποιόν έχουν ανατεθεί οι κίνδυνοι) 

���� Status (Active, Postponed, or Closed). 

���� Due Date (ηµεροµηνία). 

���� Probability (πιθανότητα). 

���� Impact (σοβαρότητα). 

���� Cost (κόστος) 

���� Description (περιγραφή). 

���� Mitigation Plan (πλάνο αντιµετώπισης-µετριασµού). 

���� Trigger Description (περιγραφή των αιτίων που δηµιουργούν τον κίνδυνο). 

���� Trigger (µπορεί να συµπληρωθεί µε πολλά διαφορετικά πράγµατά όπως 

ηµεροµηνία, εργασία που δεν εκτελέστηκε κλπ). 

 

Ισχύει ότι και παραπάνω όσον αφορά ότι µπορεί να γίνει σύνδεση µε έγγραφα και 

έργα ή µε εργασίες έργων. 
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8.2.6.3 Έγγραφα (documents) 

Όλα τα έγγραφα που σχετίζονται µε τα έργα και κυρίως τα έγγραφα που έχουν 

δηµιουργηθεί µε προγράµµατα της Microsoft µπορούν να αποθηκευτούν στα «Project 

Workspaces». Όταν εγκαθίσταται πρώτη φορά το λογισµικό, στο «template» που 

αναφέρεται υπάρχει µόνο µία βιβλιοθήκη. Εκεί µέσα µπορούν να οριστούν φάκελοι 

και υποφάκελοι προκειµένου τα αποθηκευµένα αρχεία να βρίσκονται σε µία λογική 

δοµή. 

8.2.6.4 Υπενθυµίσεις (Alerts) 

Το σύστηµα υπενθυµίσεων είναι βασισµένο στο WSS. Με τις υπενθυµίσεις ένας 

χρήστης µπορεί να βάζει µία επιλογή υπενθύµισης σε κάθε  κατάλογο ή βιβλιοθήκη 

του Project Server. Μέσω αυτών των υπενθυµίσεων µπορεί να ενηµερώνεται για 

οποιαδήποτε ενέργεια. Αυτό µπορεί να είναι πχ η ενηµέρωση ενός διευθυντή έργου 

για ένα νέο «Issue» που αναρτήθηκε και έχει να κάνει µε ένα έργο που επιβλέπει. Για 

να ενεργοποιηθεί αυτό πρέπει να επιλέξει ο χρήστης τη σελίδα των «Issues», να 

επιλέξει στη συνέχεια την εντολή «Actions» και αµέσως µετά την εντολή «Alert 

Me». Σχετικά ελάχιστοι χρήστες, ανάλογα µε τα δικαιώµατα, θα έχουν και την 

επιλογή να ειδοποιούν άλλους χρήστες, εκτός από τον εαυτό τους (Chefetz & Howard 

2008). 

 

Η επιλογή «Change Type» καθορίζει κάθε πότε θα βγαίνει καινούρια υπενθύµιση, 

για παράδειγµα όταν τροποποιείται κάτι ή όταν προστίθενται απλά κάποιες γραµµές ή 

όταν προστίθεται κάποιο νέο «Issue». Επίσης υπάρχει και η επιλογή «Send Alerts 

for These Changes», µε την οποία καθορίζονται οι λόγοι που πρέπει να συντρέχουν 

προκειµένου να λάβει ο χρήστης την υπενθύµιση, όπως πχ ποιος έκανε την αλλαγή, 

ποιος είναι ο ιδιοκτήτης του εγγράφου κλπ. Σε αυτή την περίπτωση δηλαδή οι 

χρήστες δεν λαµβάνουν ειδοποίηση για όλες τις αλλαγές. Επίσης µπορεί να 

καθοριστεί η συχνότητα και ο χρόνος που θα στέλνονται οι υπενθυµίσεις. 

 

Για να µπει µία υπενθύµιση για ένα στοιχείο, οι χρήστες πηγαίνουν πάνω στο όνοµα 

του στοιχείου µέχρι να εµφανιστεί ένα σύµβολο-βέλος. Επιλέγουν το βελάκι και µετά 

την επιλογή «Alert Me», οπότε οι υπενθυµίσεις θα αφορούν µόνο αυτό το στοιχείο. 

 

8.2.6.5 Παραδοτέα (Deliverables) 

Το συγκεκριµένο κοµµάτι είναι ένας τρόπος για να «ανεβαίνουν» στον Server 

διάφορα παραδοτέα. Αυτά τα παραδοτέα µπορούν να αντιστοιχιστούν σε κάποια 

εργασία ενός έργου. Επίσης σηµαντικό είναι το ότι το περιεχόµενο αυτό µπορεί να 

µπει στα έργα σαν «χαλαρός περιορισµός» δηλαδή η επόµενη εργασία δε θα 

µετακινηθεί αλλά ένας δείκτης θα κάνει φανερό πως οι προηγούµενες εργασίες 
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καθυστερούν. Πολύ χρήσιµη είναι και η επιλογή «Manage Dependencies on 

Deliverables» από τη στήλη «Collaborate» του Project Professional. Τα παραδοτέα 

µπορούν να έχουν πάνω τους αρχεία ή υπενθυµίσεις. Αν και χρησιµοποιείται σπάνια, 

είναι χρήσιµη κυρίως σαν µια πιο αναλυτική µορφή «Milestones». 

 

8.2.6.6 Εργασίες (Tasks) 

Το συγκεκριµένο εργαλείο εκµεταλλεύεται τη συνεργασία του Server µε το Project 

Professional και παρουσιάζει ένα κατάλογο µε εργασίες τις οποίες θα πρέπει να φέρει 

σε πέρας κάθε πόρος για ένα συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα. Τα πεδία στη λίστα 

εργασιών είναι τα ακόλουθα 

 

���� Title (τίτλος) 

���� Priority (προτεραιότητα High, Normal, and Low) 

���� Status  (Not Started, In Progress, Completed, Deferred) 

���� % Complete (% ολοκλήρωση της εργασίας) 

���� Assigned to (σε ποιόν πόρο έχει ανατεθεί) 

���� Description (περιγραφή) 

���� Start Date (ηµεροµηνία έναρξης) 

���� End Date (ηµεροµηνία λήξης) 

 

Μία από τις καλύτερες πρακτικές είναι και η σύνδεση αυτών των εργασιών µε το 

Outlook 2007 tasks. 

 

8.2.6.7 Ανακοινώσεις (Announcements) 

Η λίστα µε τις ανακοινώσεις είναι πολύ χρήσιµη µέσα στο περιβάλλον του Project 

Server και η χρησιµοποίηση της γίνεται µέσω του ανάλογου «Web Part» όπως αυτό 

φαίνεται από το  «Project Workspace». Μέσω των ανακοινώσεων µπορούν οι 

ανώτεροι να επικοινωνήσουν µε την οµάδα έργου. Επίσης Μπορούν να προστεθούν 

ανακοινώσεις από το «Web Part» επιλέγοντας το σύνδεσµο «Add �ew 

Announcement». Ο τίτλος χρησιµοποιείται για την κύρια ανακοίνωση, η οποία 

µπορεί να περιέχει και έγγραφα, ενώ οι ανακοινώσεις µπορεί να έχουν ηµεροµηνία 

λήξης. 

 

8.2.7 Προσωπικές αναφορές – web parts – δηµιουργία νέων ιστοχώρων 

Το WSS 3.0 δίνει την επιλογή σε κάθε χρήστη να φτιάξει ηλεκτρονικές αναφορές 

όπως αυτός τις θέλει. Υπάρχουν επιλογές στη διάθεση ενός πόρου για να γίνει η 

παραµετροποίηση των αναφορών που θα χρησιµοποιούνται. Για να µπορεί ο χρήστης 
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να παραµετροποιήσει κάποια αναφορά θα πρέπει να έχει τα αντίστοιχα δικαιώµατα. 

Αρχικά ο χρήστης επιλέγει το όνοµα του σε κάποια σελίδα του WSS (επάνω δεξιά) 

ενώ µετά επιλέγει «Personalize This Page». 

 

Σηµαντικό είναι πως όταν ένας χρήστης παραµετροποιεί µία προσωπική του 

αναφορά, θα πρέπει να εµφανίζεται το µήνυµα  «You are editing the Personal 

Version of this page». Σε περίπτωση που υπάρχει το µήνυµα « You are editing the 

Shared Version of this page» τότε οι αλλαγές που γίνονται αφορούν τις αναφορές 

που λαµβάνουν όλοι οι χρήστες και όχι µόνο τον συγκεκριµένο. Ο έλεγχος της 

παραµετροποίησης θα ήταν καλό να γίνεται από τους ίδιους τους χρήστες στην 

περίπτωση που αυτοί είναι αρκετά έµπειροι και εξοικειωµένοι µε το σύστηµα, αλλιώς 

καλύτερα να αφήνεται στον διαχειριστή (Gochberg & Stewart 2008). 

 

Είναι σηµαντικό να επισηµανθεί ότι η παραµετροποίηση του Project Server είναι και 

δυνατή και απαραίτητη. Παρόλα αυτά πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη προσοχή κατά την 

παραµετροποίηση στα Issues,στους κινδύνους, στα παραδοτέα και στα έγγραφα 

καθώς οι όποιες λάθος κινήσεις θα έχουν σηµαντικές επιπτώσεις στην 

λειτουργικότητα του ιστότοπου. 

 

8.2.7.1 ∆ηµιουργία λίστας 

Ένας κατάλογος στο σύστηµα αυτό µπορεί να χρησιµοποιηθεί για πάρα πολλούς 

λόγους. Μια νέα λίστα δηµιουργείται µέσω της επιλογής «Site Actions» το οποίο 

βρίσκεται στο πάνω δεξιά σηµείο και από εκεί επιλέγεται η εντολή «Create». 

 

Έπειτα εµφανίζεται µία λίστα µε τις «Custom Lists» που µπορούν να 

δηµιουργηθούν. ∆ίνεται στη λίστα ένα όνοµα και επιλέγεται αν θα εµφανίζεται η 

λίστα στην αρχική σελίδα της PWA στα αριστερά. Σε περίπτωση που επιλεγεί το 

yes,το «Quick Launch Bar» θα έχει ένα ακόµα στοιχείο σε σχέση µε πριν. Έπειτα 

επιλέγεται το πλήκτρο «Create». Με αυτή τη διαδικασία δηµιουργείται µία λίστα που 

έχει µόνο τον τίτλο της. Στη συνέχεια ανάλογα και µε το είδος του καταλόγου θα 

χρειαστεί να δηµιουργηθούν νέα πεδία όπως ηµεροµηνία, αναθέσεις κλπ. Για να γίνει 

αυτό πρέπει να συµπληρωθεί µια φόρµα, επιλέγοντας «Settings» και µετά «Create 

Column», ενώ έπειτα πρέπει να δηµιουργηθούν µία µία όλες οι στήλες. 

 

Η πρώτη στήλη πχ είναι πάντα η στήλη «Date» όπου επιλέγεται απλά η µέρα και η 

ώρα. Χρησιµοποιώντας τα κουµπιά επιλέγεται αν το πεδίο θα είναι υποχρεωτικό ή 

όχι. Έπειτα γίνονται κάποιες δευτερεύουσες επιλογές και µετά το πλήκτρο OK. 

 

Με την ίδια διαδικασία δηµιουργείται το επόµενο πεδίο, αυτό των ανθρώπων που θα 

συµµετέχουν (Attendees) είτε µε τη µορφή µεµονοµένων ατόµων είτε µε τη µορφή 

οµάδων. Μπορούν να γίνουν διάφορες επιλογές, αλλά ιδιαίτερα στην επιλογή «Allow 
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Selection Of field», πρέπει να επιλεγεί «People Only». Θα ήταν καλό να αποεπιλεγεί 

το «Add to Default View» και έπειτα το OK.  

 

Η δηµιουργία του πεδίου «Content» γίνεται όπως αναφέρεται παραπάνω. Το είδος 

του περιεχοµένου του πεδίου επιλέγεται να είναι «Multiple Lines of Text». Στην 

επιλογή «Description» µπορεί να συµπληρωθεί κάτι ή να αφεθεί κενό. Ακριβώς µε 

την ίδια διαδικασία µπορούν να δηµιουργηθούν και πολλά πεδία ακόµα, ανάλογα µε 

τις ανάγκες κάθε επιχείρησης, όπως: 

 

���� To-Do  

���� Assignments  

���� Title 

���� Date required 

���� Requestor 

���� Change type 

���� Reason for request 

���� Detailed description 

���� Expected result of not changing 

���� Assessment approved by 

���� Estimated cost of assessment 

���� Assessor 

���� Results of assessment 

���� Cost impact 

���� Functional impact 

���� Technical impact 

���� Schedule impact 

���� Recommendations 

���� Sponsor approval date 

���� Sponsor name 

 

Μόλις καθοριστεί η µορφή της κάθε φόρµας ο κάθε χρήστης συµπληρώνει τα πεδία. 

Τα περισσότερα είναι προφανή, όπως ο τίτλος, οι ηµεροµηνίες, οι συµµετέχοντες κλπ. 

Μπορεί στη συνέχεια να επισυναφθεί κάποιο έγγραφο ή να γίνει έλεγχος 

ορθογραφίας από το κατάλληλο πλήκτρο πάνω πάνω στην οθόνη. Πρέπει επίσης το 

όνοµα χρήστη να ταιριάζει απόλυτα µε αυτό που µπαίνει στους συµµετέχοντες.  

 

8.2.7.2 ∆ηµιουργία µιας αναφοράς  

Ένα από τα µεγαλύτερα πλεονεκτήµατα του WSS είναι ότι συγκεντρώνει δεδοµένα, 

τα οποία είναι δοµηµένα σε λίστες προκειµένου να αντλούνται οι αναγκαίες 

πληροφορίες. Αρχικά, για να δηµιουργηθεί µια αναφορά µπορεί κάποιος χρήστης να 

πάει σε µια λίστα που υπάρχει και να επιλέξει «Settings» και στη συνέχεια «Create 
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View». Επίσης µπορεί να επιλεγεί η λίστα στο πάνω δεξί σηµείο της οθόνης και από 

εκεί να επιλεγεί η εντολή «Create View».  

 

Επίσης επιλέγεται µια φόρµα για την αναφορά, όπως πχ «Standard» και δίνεται στην 

αναφορά ένα όνοµα. Επίσης πρέπει να επιλεγεί αν η αναφορά αυτή θα γίνει πρότυπη 

αναφορά, αν και δεν είναι πολύ λογικό αυτό για όσες αναφορές έχουν φτιαχτεί από 

χρήστες. Κατόπιν εµφανίζεται µία λίστα που περιέχει όλα τα υποψήφια πεδία για να 

µπουν στη λίστα, και ο χρήστης επιλέγει αυτά που θέλει µε τη βοήθεια των 

τετραγωνιδίων. Με τη βοήθεια της διάταξης στα δεξιά του ονόµατος του κάθε πεδίου 

καθορίζεται η σειρά µε την οποία θα εµφανίζονται τα πεδία. Επίσης µια αναφορά 

µπορεί και να φιλτραριστεί έτσι ώστε όταν κάποιο κελί πχ είναι κενό, να µη φαίνεται.  

8.2.7.3 Προσθαφαίρεση Web Parts 

Ένα πλεονέκτηµα του SharePoint είναι η ιδιότητα του να αλλάζει τον τύπο των 

δεδοµένων που υπάρχουν σε µια σελίδα. Όλα αυτά είναι διαθέσιµα και µέσω της 

PWA. Τα µικρά ορθογώνια που βρίσκονται µέσα στο σώµα των Project Workspaces 

ονοµάζονται Web Parts. Αυτά µπορούν να αφαιρεθούν και να προστεθούν πολύ 

εύκολα, στην περίπτωση που ο χρήστης έχει τα ανάλογα δικαιώµατα. Ξεκινώντας από 

οποιαδήποτε σελίδα Project Workspace, ο χρήστης επιλέγει «Site Actions» στο πάνω 

δεξιά µέρος της οθόνης και µετά το πλήκτρο «Edit Page».  

 

Για να αφαιρεθεί ένα Web Part απλά ο χρήστης επιλέγει «Exit Edit Mode» από την 

πάνω γωνία προκειµένου να µην το βλέπει πια κανείς χρήστης. Για να προστεθεί 

κάποιο Web Part, πάλι από την επιλογή «Site Actions» επιλέγει «Edit Page» και 

µετά «Add a Web Part». Εµφανίζεται ένα πλαίσιο διαλόγου για να επιλέξει ο 

χρήστης το Web Part που θέλει, και µόλις αυτό συµβεί πατάει το πλήκτρο «Add». 

Αµέσως αυτά εµφανίζονται στη σελίδα σε «Edit mode». Η µετακίνηση των Web 

Parts γίνεται απλά µε µετακίνηση τύπου «dragging» στην επιθυµητή θέση. Όταν 

µπορεί να αλλάξει θέση, εµφανίζεται µία κόκκινη γραµµή. Επιπλέον Web Parts 

µπορούν να βρεθούν από την κατασκευάστρια εταιρία ή από άλλες (custom) και στη 

βιβλιογραφία. 

 

8.2.7.4 Μετατροπή ενός Web Part 

Για να µετατραπεί ένα Web Part, οι χρήστες επιλέγουν το βέλος στο πάνω δεξί µέρος 

του και επιλέγουν την εντολή «Modify Shared Web Part» (Gilster 2007). Έτσι 

ανοίγει ένα εργαλείο στο οποίο µπορούν να έχουν στη διάθεσή τους τις αναφορές που 

µπορούν να βλέπουν. Η επόµενη επιλογή ονοµάζεται «Appearance» και έχει να 

κάνει µε το µήκος, το πλάτος και το χρώµα του web part, καθώς και διάφορες 

δευτερεύουσες επιλογές που σχετίζονται µε τη θέση τους ως προς άλλα parts.  

 



 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Εγκατάσταση συστήµατος ΕΡΜ σε τεχνική εταιρεία 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 148 από 420 

 

Με την επιλογή  «Advanced», ο χρήστης έχει πρόσβαση σε µία σειρά από χρήσιµες 

ιδιότητες όπως: να επιτρέπει στους χρήστες να ελαχιστοποιούν το µέγεθος του Web 

Part (Allow Minimize), να το κλείνουν ( Allow Close), να το κρύβουν ώστε να µη 

φαίνεται ( Allow Hide),  να καθορίζεται αν µπορεί να µεταφερθεί αλλού στη σελίδα 

(Allow Zone Change), να καθορίζεται η πρόσβαση στο διαδίκτυο (Allow 

Connections), να ελέγχεται αν µπορούν να γίνουν αλλαγές σε προσωπικές αναφορές 

(Allow Editing in Personal View), να ορίζεται το που βρίσκεται στο διαδίκτυο (Title 

URL), να καθορίζεται η εικόνα δίπλα στο όνοµα του part στη λίστα (Catalog Icon 

Image URL), να τοποθετείται ένα µικρό γραφικό δίπλα στον τίτλο (Title Icon Image 

URL), να ορίζεται το µήνυµα λάθους ( Import Error Message) και να προορίζεται 

το web part για ένα συγκεκριµένο group (Target Audiences). 

 

8.2.7.5 Χρησιµοποίηση των Web Parts 

Μέσα στα Web Parts απεικονίζονται δεδοµένα τα οποία βρίσκονται σε διαφορετικές 

τοποθεσίες µέσα στο διακοµιστή. Παραδείγµατος χάριν, το «Project Center» δείχνει 

δεδοµένα από τον Project Server, ενώ το «Project Documents» δείχνει αρχεία που 

έχουν ανέβει στο «Project Workspace» στην αντίστοιχη βιβλιοθήκη. Τα Web Parts 

που υπάρχουν στον Project Server και στα WSS 3.0 (τις κύριες πηγές δηλαδή) 

αναλύονται παρακάτω. Βέβαια µπορεί κάθε χρήστης να φτιάξει και τα δικά του αν 

έχει τα δικαιώµατα όπως:  

 

���� Ανακοινώσεις. Θέτει ανακοινώσεις για κάθε οµάδα έργου. Κάθε ανακοίνωση που 

τίθεται µπορεί να έχει ηµεροµηνία λήξης. 

���� Ηµερολόγια. Χρησιµοποιείται για να φαίνονται διάφορα γεγονότα στο 

ηµερολόγιο.  

���� Παραδοτέα. Από εδώ φαίνονται τα παραδοτέα µέσα από τη λίστα παραδοτέων του 

Project Workspace. 

���� Σύνδεσµοι (Links). Χρησιµοποιείται για να φαίνονται οι διάφοροι σύνδεσµοι. 

���� Κίνδυνοι. Χρησιµοποιείται για την απεικόνιση κινδύνων στα τρέχοντα έργα όπως 

αυτοί φαίνονται στη λίστα κινδύνων. Μπορούν να χρησιµοποιηθούν και φίλτρα. 

���� Συζήτηση ανάµεσα στα µέλη της οµάδας. Φαίνονται δεδοµένα από το Project 

Workspace για επίλυση προβληµάτων µέσα στην οµάδα έργου. 

���� «Data Analysis». Από εδώ φαίνεται µία όψη από το Analysis Services που είναι 

βασισµένο στον κύβο OLAP. 

���� «Form». Ουσιαστικά πρόκειται για µία κενή φόρµα την οποία ο κάθε χρήστης την 

χτίζει και πατώντας το πλήκτρο submit τη στέλνει σε άλλα Web Parts. 

���� «Image». Απλά πρόκειται για ένα µέρος που προορίζεται για εικόνες από το web. 

���� «My Schedule». Πρόκειται για ένα προσωπικό ηµερολόγιο των χρηστών που 

δείχνει τις εργασίες τους. Έχει περίπου την ίδια χρησιµότητα µε τη σελίδα «My 

Work» στον Project Server. 



 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Εγκατάσταση συστήµατος ΕΡΜ σε τεχνική εταιρεία 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 149 από 420 

 

���� «My Tasks». Αποτελεί έναν καθρέφτη της σελίδας «My Tasks» όπου φαίνονται οι 

αναθέσεις του κάθε χρήστη. 

���� «My Timesheet». ∆είχνει το φύλλο παρουσιών του πόρου. 

���� «Project Center». Αποτυπώνει το «Project Center» και επιτρέπει στους χρήστες να 

επιλέξουν διάφορες αναφορές µέσα σε αυτό, εάν έχουν τα δικαιώµατα. 

���� Υπενθυµίσεις. Επιτελεί ακριβώς την ίδια δουλειά µε το αντίστοιχο τµήµα της 

αρχικής σελίδας του PWA. 

���� Αναθέσεις πόρων. Εδώ φαίνονται οι αναθέσεις στις οποίες ο χρήστης έχει 

πρόσβαση. 

���� «Resource Center». Εδώ φαίνεται το «Resource Center»  ανάλογα και µε τα 

δικαιώµατα που έχει κάθε χρήστης. 

���� Εργασίες χρηστών (User Tasks). Εδώ φαίνονται οι αναθέσεις που έχουν γίνει στον 

πόρο. 

 

8.2.7.6 Αλλαγές στην εµφάνιση του Site 

Εκτός από τη λειτουργική πλευρά, µπορούν να γίνουν αλλαγές και στην αισθητική 

πλευρά, τόσο των Project Workspaces όσο και όλου του WSS. Αυτό δεν είναι βέβαια 

τόσο απλό, αλλά µια απλουστευµένη εντολή που µπορεί να γίνει από όλους τους 

χρήστες και έχει γρήγορα και καλά αποτελέσµατα είναι εύκολο να γίνει. Οι χρήστες 

µπορούν να µεταβούν στην εντολή «Site Actions» και να επιλέξουν «Site Settings», 

ενώ στη συνέχεια να επιλέξουν κάποιο χαρακτηριστικό από τον τοµέα «Look and 

Feel» . Αν θέλουν να ελέγξουν το πώς θα µοιάζει το site µπορούν να το κάνουν µε το 

πλήκτρο «Preview» και στο τέλος το πλήκτρο «Apply» (Chefetz & Howard 2009). 

 

8.2.7.7 Εκδόσεις 

Οι εκδόσεις είναι ένα πολύ σηµαντικό συστατικό του Server αλλά και κάθε 

διακοµιστή. Προσφέρουν τη δυνατότητα στους χρήστες να γνωρίζουν αν το 

χρονοδιάγραµµα ενός έργου πάνω στο οποίο δουλεύουν βρίσκεται στην πρώτη ή τη 

δεύτερη ή την Τρίτη έκδοση κλπ. Η διαδικασία ενεργοποίησης είναι απλή, αν και 

διαφέρει ανάλογα µε το τµήµα στο οποίο πρέπει να ενεργοποιηθούν οι εκδόσεις. Για 

παράδειγµα αν πρέπει αυτές να ενεργοποιηθούν στην κατηγορία «Issues», 

επιλέγονται «Settings» και έπειτα η επιλογή «List Settings». Έπειτα κάτω από τα 

«General Settings» γίνεται η επιλογή «Versioning Settings» και µπορούν να γίνουν 

οι παρακάτω επιλογές: 

 

���� Content Approval. Μπορεί να οριστεί να χρειάζεται έγκριση σε κάθε νέο 

περιεχόµενο προτού αυτό να γίνει διαθέσιµο. 

���� Item Version History. Για να γίνει δυνατή η δηµιουργία εκδόσεων, πρέπει να 

πατηθεί το Yes στην επιλογή «Create a Version Each Time You Edit an Item in 
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This List?» Και έπειτα να µπει ένα όριο στον αριθµό των εκδόσεων που µπορούν 

να δηµιουργηθούν. 

���� Draft Item Security. Αυτή η επιλογή δεν είναι ενεργή εάν το «Content Approval» 

είναι απενεργοποιηµένο. 

 

Για παράδειγµα οι βιβλιοθήκες αρχείων έχουν έναν άλλο τρόπο για να διαχωρίζονται 

οι εκδόσεις. Πηγαίνοντας στη βιβλιοθήκη, επιλέγεται το πλήκτρο «Settings» και 

έπειτα η επιλογή «Document Library Settings» ενώ τέλος επιλέγεται το 

«Versioning Settings». Εδώ υπάρχουν δύο επιπλέον πράγµατα σε σχέση µε τις από 

πάνω ρυθµίσεις. Πρώτα από όλα υπάρχει το ερώτηµα «Create a version each time 

you edit a file in this document library?» προκειµένου να αλλάξει η έκδοση κάθε 

φορά που αλλάζει ένα αρχείο της βιβλιοθήκης. Οι επιλογές είναι «No Versioning», 

«Create major versions (1, 2, 3, 4)» και «Create major and minor versions (1.0, 1.1, 

1.2, 2.0)». Τέλος υπάρχει και το ερώτηµα «Require documents to be checked out 

before they can be edited?» Αν αυτή η επιλογή είναι τοποθετηµένη στο Yes, κάθε 

χρήστης θα πρέπει να ζητάει άδεια πριν να αλλάξει κάτι στη βιβλιοθήκη. Γενικά 

θεωρείται καλό η συγκεκριµένη ρύθµιση να τοποθετείται στο yes.  

 

8.2.7.8 Αφαίρεση Web Parts 

Σε περίπτωση που πρέπει να αφαιρεθεί κάποιο Web Part τότε πρέπει οι χρήστες να 

µπουν στη σελίδα σε «Edit mode» επιλέγοντας «Site Actions» και στη συνέχεια 

«Edit Page». Με αυτό τον τρόπο σε όλα τα Web Parts εµφανίζεται ένα Χ στο πάνω 

δεξί µέρος. Πατώντας πάνω σε αυτό το σηµείο µπορεί να αφαιρεθεί το συγκεκριµένο 

κοµµάτι από τη σελίδα. 

 

8.2.7.9 Αλλαγές στο «background» 

Επίσης τα γραφικά στο WSS µπορούν να αλλάξουν πάρα πολύ εύκολα. Αρκεί µέσα 

από τα αρχεία του Server να πάει κάποιος διαχειριστής στη διεύθυνση C:\Program 

Files\Common Files\Microsoft Shared\web server extensions\12\ TEMPLATE\ 

IMAGES. Εδώ µπορεί να αντικαταστήσει το στοιχείο homepage.gif µε κάποια άλλη 

εικόνα που θέλει η επιχείρηση. 

 

8.2.7.10 Νέα πρότυπα (Templates) 

Το καλύτερο για όλη αυτή τη διεργασία είναι ένας εικονικός διακοµιστής που τρέχει 

µε το πρόγραµµα Microsoft Virtual Server. Αν η προσπάθεια είχε ξεκινήσει σε έναν 

άλλο υπολογιστή (φυσικό η εικονικό), µπορούν εύκολα αυτά τα κοµµάτια να 
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µετακινηθούν στο νέο διακοµιστή. Ξέροντας το URL της νέας σελίδας µπορεί 

κάποιος διαχειριστής να πάει στα «Server Settings» και να επιλέξει το τµήµα  

«Project Workspaces» από τον τοµέα «Operation Policies». Μαυρίζοντας το URL 

µπορεί να επιλέξει «Edit Site Address». Εµφανίζεται ένα πλαίσιο διαλόγου που 

ονοµάζεται «Edit Workspace Address», επιλέγεται η επιλογή «Remove the URL 

for the SharePoint Site» και µετά OK. 

 

Μετά την µετατροπή ενός Project Workspace όπως περιγράφηκε πιο πάνω, µπορεί 

ουσιαστικά να αναµορφωθεί όλη η ιστοσελίδα. Έπειτα, µέσα από την ιστοσελίδα 

επιλέγεται η εντολή «Site Actions», και έπειτα «Site Settings». Έπειτα επιλέγεται η 

εντολή «Save Site as Template» από τον τοµέα «Look and Feel του Site Settings». 

Έπειτα υποδεικνύεται  το όνοµα του αρχείου και του template. Έπειτα από την 

αρχική σελίδα της PWA επιλέγεται «Site Actions» και έπειτα «Site Settings» και 

τέλος «Site Template Gallery». Βρίσκεται το πρότυπο που µόλις σώθηκε, και 

επιλέγεται «Save Target As» για να σωθεί το αρχείο στην τελική του τοποθεσία. 

Τέλος βρίσκεται το αρχείο .stp και µετακινείται στην τοποθεσία .Program 

Files\Common Files\Microsoft Shared\web server extensions\12\BIN. 

 

8.2.7.11 Ενεργοποίηση του νέου Template 

Από τη γραµµή εργαλείων επιλέγεται Start και έπειτα Run ενώ αµέσως µετά 

πληκτρολογείται η εντολή cmd. Αλλάζει ο κατάλογος στον οποίο υπάρχει το αρχείο 

σε:c: Program Files\Common Files\Microsoft Shared\web server extensions\12\BIN. 

Μετά ο διαχειριστής πληκτρολογεί την ακόλουθη εντολή και αµέσως enter: stsadm -o 

addtemplate -filename "template path\MyWorkspaceTemplate.stp" -title "Workspace 

Title". Έπειτα γίνεται επανεκκίνηση του IIS µε την εντολή iisreset και µετά 

επιλέγεται το πλήκτρο «Enter». Αµέσως το πρότυπο ενεργοποιείται και µένει µόνο να 

µετατραπεί στο βασικό πρότυπο του Project Workspace. Για να συµβεί αυτό µέσω 

των «Server Settings»  επιλέγεται «Project Workspace Provisioning Settings». Από 

εκεί αλλάζουν οι ρυθµίσεις του «Default Project Workspace Template» για να 

έχουν τη νέα ρύθµιση.  

 

8.2.7.12 Κατασκευή Workflows 

Είναι δυνατό να κατασκευασθούν διαγράµµατα ροής εργασίας (workflows) µέσα στα 

Project Workspaces. Τα πιο σύνθετα απαιτούν την βοήθεια εξειδικευµένων 

προγραµµάτων, αλλά αν πρόκειται για κάτι απλό το πρόγραµµα Microsoft Office 

SharePoint Designer 2007 είναι αρκετό. Οι γνώσεις για κάποιον που θα κληθεί να 

κάνει κάτι τέτοιο δεν διαφέρουν πολύ από κάποιον που έχει εµπειρία στο πρόγραµµα 

FrontPage. Το SharePoint Designer είναι πολύ συγγενικό µε το FrontPage και το 

αντικατέστησε για τις παντός είδους µετατροπές (στο SharePoint τουλάχιστον). 
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Ανοίγοντας το Microsoft Office SharePoint Designer 2007 επιλέγεται το πλήκτρο 

«File» και µετά «Open Site» ενώ µετά πληκτρολογείται το URL της ιστοσελίδας.  

Εννοείται ότι για να φτιάξει κάποιος χρήστης κάποιο τέτοιο διάγραµµα πρέπει να έχει 

τα ανάλογα δικαιώµατα. Μετά ο χρήστης πηγαίνει στο «�ew Project Request List», 

επιλέγοντας στη συνέχεια το σύνδεσµο «All Items» και έπειτα τα πλήκτρα «File» και 

«New», ενώ χρησιµοποιώντας τα βέλη επιλέγεται το «Workflow». Από εκεί και πέρα 

προσφέρονται πάρα πολλές διαφορετικές επιλογές ανάλογα µε το διάγραµµα που 

θέλει να φτιάξει ο καθένας, ποιόν ή ποιους θα αφορά και ποιος θα το βλέπει.  

 

Μόλις ολοκληρωθεί η κατασκευή του διαγράµµατος, ο χρήστης πηγαίνει πίσω στην 

κεντρική σελίδα και επιλέγει «Check Workflow» για να είναι σωστό και χωρίς λάθη. 

Στο τέλος επιλέγεται το πλήκτρο «Finish» και κλείνει το SharePoint Designer. Για να 

εκκινήσει το διάγραµµα ροής εργασιών, ο χρήστης επιλέγει το αντικείµενο στη λίστα 

«�ew Project Request», και µετά την επιλογή «Workflows» από τον κατάλογο που 

εµφανίζεται, ενώ τέλος βρίσκει το διάγραµµα που ψάχνει. 

 

8.2.7.13 ∆ηµιουργία υποσελίδων και ιστοχώρων 

Μέσα από το  Project Workspace µπορούν να δηµιουργηθούν νέες ιστοσελίδες. Για 

να γίνει αυτό µέσα από τον ιστόχωρο επιλέγεται «Actions» και µετά «Create». Κάτω 

από το «Web Pages», επιλέγεται το «Sites and Workspaces» και δίνεται στην 

ιστοσελίδα ένας τίτλος, επιλέγοντας ταυτόχρονα τον τύπο του  site από τους πολλούς 

διαθέσιµους.  Ξεχωριστές υποσελίδες δηµιουργούνται και στο WSS που είναι η βάση 

του Project Server. Μια τέτοια υποσελίδα είναι χρήσιµη σε πολλές εταιρείες και σε 

πολλούς διευθυντές έργων. Η ονοµασία του θα µπορούσε να διαφέρει από εταιρεία σε 

εταιρεία.  

 

Ειδικά όσο ο οργανισµός γίνεται πιο έµπειρος από έργα, πρέπει να παρθούν κάποιες 

αποφάσεις, όπως το που θα τοποθετηθούν οι υποσελίδες, δηλαδή κάτω από ποιο 

µενού ακριβώς. Από την αρχική σελίδα επιλέγεται «Site Actions» ενώ µετά 

«Create» ενώ τέλος γίνεται επιλογή του «Sites and Workspaces». ∆ίνεται ένα 

όνοµα και ένα URL. Όλες οι υπόλοιπες ρυθµίσεις παραµένουν ως έχουν. Μετά 

αρχίζει να χτίζεται η υποσελίδα µε στοιχεία όπως λίστες, βιβλιοθήκες κλπ.  

8.2.7.14 Ιδέες για το SharePoint σε έµπειρα περιβάλλοντα 

Σε εταιρικά περιβάλλοντα που έχουν σχετική εµπειρία οι χρήστες, είναι δυνατόν 

µέσω του SharePoint να υιοθετηθούν επιπλέον λύσεις, όπως: 

 

∆ιαχείριση ατελειών. Μιλώντας για εταιρείες λογισµικού ή για εταιρεία που έχει 

παραγωγή, άλλα ακόµα και για τεχνική εταιρεία, αν υπάρχει σύστηµα διαχείρισης 
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ατελειών, θα ήταν καλό να ενσωµατωθεί στο SharePoint ή να δηµιουργηθεί µια λίστα 

που να δείχνει την κατάσταση των ελαττωµάτων και γιατί αυτά δηµιουργούνται 

(Gochberg & Stewart 2008). 

 

∆ιοίκηση ποιότητας. Γενικά η ποιότητα έχει µεγάλη σηµασία για την έκβαση του 

έργου. Επίσης στο SharePoint µπορούν να υποστηριχθούν και διάφορες πρακτικές 

της ποιότητας. Επίσης µια λίστα µπορεί να δηµιουργηθεί για να δείχνει την 

κατάσταση των µετρήσεων ή οτιδήποτε άλλο. Γενικά θα ήταν καλό η κάθε 

επιχείρηση να επεκτείνει το SharePoint πέρα από τα ήδη υπάρχοντα προκειµένου να 

ανταποκρίνονται στις ανάγκες της (Gochberg & Stewart 2008). 

 

Με την πάροδο του χρόνου οι έµπειροι χρήστες µπορούν να δηµιουργούν δικές τους 

λίστες ή βιβλιοθήκες ή αναφορές προκειµένου να ικανοποιούν τις ανάγκες τους, 

παραδείγµατος χάριν βιβλιοθήκες για ποιοτικούς ελέγχους ή λίστες για διαχείριση 

προβληµάτων ή διαφοροποιηµένες αναφορές. 

 

8.3 Αρµοδιότητες στελεχών 

 

8.3.1 ∆ιευθυντής έργων (Project manager) 

Κατά πολλούς η θέση του διευθυντή έργων είναι ο πιο σηµαντικός κρίκος της 

αλυσίδας της οµάδας έργου. Μέσα από τον Project Server ο διευθυντής έργου µπορεί 

να ρυθµίσει  ένα πλήθος από παραµέτρους όπως την επικοινωνία του µε τα µέλη, τη 

γνωστοποίηση στα µέλη των αναθέσεων καθώς και τις ενηµερώσεις που τα µέλη 

στέλνουν προς αυτόν (Marmel 2007). Εκτός από αυτά υπάρχει και η δυνατότητα 

ρύθµισης «δευτερευόντων» παραµέτρων όπως κινδύνων, παραδοτέων κλπ. Είναι 

σηµαντικό να τονιστεί πως ο φόρτος εργασίας του διευθυντή έργου δεν µειώνεται µε 

τη χρήση του Project Server, αλλά το όφελος έρχεται από το γεγονός ότι το ποσοστό 

τον έργων που θεωρούνται πετυχηµένα αυξάνεται µε τη χρήση του λογισµικού. 

Οπότε τελικά το όφελος είναι αρκετά µεγάλο. 

 

Ο κύκλος ζωής του έργου για τον διευθυντή έργου είναι αρκετά πολύπλοκος και 

περιλαµβάνει αρχικά την κατασκευή του χρονοδιαγράµµατος στο Project 

Professional και την δηµοσίευσή του (µε πόρους που προέρχονται από την 

επιχειρηµατική δεξαµενή πόρων). Στη συνέχεια τα µέλη της οµάδας έργου 

ενηµερώνονται για τις εργασίες που τους ανατέθηκαν και για κάθε εβδοµάδα που 

περνάει δίνουν στοιχεία όσον αφορά την πρόοδο των εργασιών. Στη συνέχεια οι 

διευθυντές έργων εγκρίνουν ή απορρίπτουν τις αναφορές και ο κύκλος συνεχίζεται. 
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8.3.1.1 Σύνδεση στον Project Server 2007 – Εταιρικά πρότυπα 

Ο διευθυντής έργου έχει πάντοτε εγκατεστηµένο στον υπολογιστή του το πρόγραµµα 

Project Professional και συγκεκριµένα την έκδοση 2007. Κατά την έναρξη του 

προγράµµατος εµφανίζεται ένα παράθυρο διαλόγου στο οποίο ο διευθυντής έργων 

συµπληρώνει το όνοµα που του έχει δοθεί στη θέση «profile» και έπειτα το πλήκτρο 

OK. Σε περίπτωση που το τετραγωνάκι «enter user credentials» είναι 

ενεργοποιηµένο τότε πρέπει να εισαχθούν όλα τα στοιχεία (όνοµα και κωδικός 

χρήστη). 

 

Τα εταιρικά πρότυπα επίσης λειτουργούν σαν µια βάση προκειµένου κάθε εταιρεία να 

µπορεί να φτιάχνει εύκολα νέα έργα. Στην παρούσα περίπτωση των 

κατασκευαστικών έργων που υπήρχαν δύο έργα που είχαν πολλές οµοιότητες 

µπορούσε να δηµιουργηθεί (και δηµιουργήθηκε) ένα εταιρικό πρότυπο και µετά να 

φτιαχτούν τα δύο έργα προσαρµόζοντας το πρότυπο αυτό. Κάτι αντίστοιχο θα πρέπει 

να γίνει και µε τους πόρους, µε τη χρήση generic resources οι οποίοι θα συγκροτούν 

µια οµάδα έργου που θα κατασκευάζεται µε το εργαλείο «Build Team». Έτσι ο 

διευθυντής έργου είναι σίγουρος ότι όλα τα οµοιογενή έργα στηρίζονται πάνω στην 

ίδια µεθοδολογία. Τα εταιρικά πρότυπα δηµοσιεύονται από το γραφείο διαχείρισης 

έργων (PMO) της κάθε εταιρείας. Συνήθως βέβαια ζητείται από κάθε οµάδα που 

ασχολείται µε οµοιογενή έργα να δηµοσιεύσει ένα πρότυπο (Chefetz & Howard 

2009). Σε πιο µικρές εταιρείες τη δουλειά την αναλαµβάνει ο διαχειριστής του 

συστήµατος. 

 

Από εκεί και µετά για να ανοίξει ένα εταιρικό πρότυπο ενόσω κάποιος διευθυντής 

έργου βρίσκεται στο Project Professional, οι χρήστες µπορούν να πηγαίνουν στην 

κατηγορία «File» και να επιλέξουν «�ew». Στο πλαίσιο που εµφανίζεται επιλέγεται 

το εικονίδιο «On Computer» και στη συνέχεια η επιλογή «Enterprise Templates». 

Εµφανίζονται όλα τα εταιρικά πρότυπα και κατόπιν επιλέγεται το εταιρικό πρότυπο 

που ταιριάζει στην περίπτωση. Ουσιαστικά δηλαδή αρχίζει η κατασκευή του 

χρονοδιαγράµµατος µε ένα έργο ήδη φτιαγµένο πρότυπο το οποίο µε ελάχιστες 

αλλαγές µπορεί να γίνει το νέο έργο που θα κληθεί να πραγµατοποιήσει η εταιρεία 

(Chefetz & Howard 2009). 

 

Ένα άλλο θέµα που πρέπει να έχουν υπόψη τους οι διευθυντές έργου είναι η 

ηµεροµηνία έναρξης του έργου, η οποία πρέπει να αλλάξει σε σχέση µε το πρότυπο 

έργο. Σίγουρα ο διευθυντής του έργου γνωρίζει πότε θα αρχίσει το έργο και αλλάζει 

κατάλληλα την ηµεροµηνία. Αυτό γίνεται µε την επιλογή «Project» και µετά 

«Project Information». Η αρχική ηµεροµηνία που υπάρχει αντικατοπτρίζει την 

ηµεροµηνία που δηµιουργήθηκε το πρότυπο έργο. 

 

Μια άλλη βασικότατη αλλαγή είναι η αλλαγή του προσώπου που παραλαµβάνει τις 

αναφορές προόδου των εργασιών, δηλαδή αυτού που αναγνωρίζεται από το 

πρόγραµµα ως «status manager». Η αλλαγή αυτή µπορεί να επιφέρει διάφορα 
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προβλήµατα και στις µακροεντολές. Ο διευθυντής έργου πρέπει να έχει στο 

λογισµικό του το επίπεδο ασφαλείας στο επίπεδο «Low» (πηγαίνοντας από το µενού 

«Tools» και επιλέγοντας έπειτα «Options» και µετά «Security» ενώ στο τέλος 

επιλέγει «Macro Security»).  

 

Επίσης για να γίνουν όλα αυτά πρέπει το έργο να είναι στο επίπεδο 0 (summary). 

Αµέσως µετά µπορεί ο διευθυντής του έργου να µεταβεί στο µενού «Tools» 

επιλέγοντας «Macro» και έπειτα «Macros» όπου υπάρχει ένας κατάλογος 

µακροεντολών. Από εκεί µπορεί να επιλέξει την εντολή «Update Status Manager» 

και να την τρέξει προκειµένου σαν status manager να µπει ο ίδιος. Η αλλαγή αυτή 

πρέπει να συνοδευτεί και από αντίστοιχη συµπλήρωση του πεδίου από το Edit 

Project Properties του Project Center (Gochberg & Stewart 2008). 

 

Ένα ακόµα σηµαντικό βήµα είναι η δηµιουργία µιας οµάδας έργου προσαρµοσµένης 

σε κάθε διαφορετικό έργο. Η διαδικασία είναι απλή επιλέγοντας «Tools» και στη 

συνέχεια «Build Team from Enterprise». Στη συνέχεια επιλέγονται οι πόροι που θα 

µπουν στο έργο από το αριστερό κοµµάτι της οθόνης και τέλος επιλέγεται το πλήκτρο 

«Add» για να προστεθούν στην οµάδα έργου. 

 

Από τη στιγµή που έχει δηµιουργηθεί η οµάδα έργου αποµένει να ανατεθούν στον 

κάθε πόρο οι εργασίες που του αναλογούν. Το καλύτερο που µπορεί να γίνει είναι να 

χωριστεί η οθόνη στα δύο και στο επάνω µέρος να υπάρχει το διάγραµµα Gantt ενώ 

στο κάτω να υπάρχει µια αναφορά πόρων. Έτσι από το πάνω µέρος θα επιλέγεται µια 

εργασία και από το κάτω µέρος ποιοι πόροι θα εργαστούν εκεί, για πόσο διάστηµα 

και σε τι ποσοστό δυναµικότητας. Το «σπάσιµο» της οθόνης βγαίνει µε το γνωστό 

τρόπο (δεξί κλικ στο διάγραµµα Gantt και επιλογή «Remove Split»).  

 

Στην περίπτωση που πρέπει να προστεθεί κάποια στήλη σε µια αναφορά, πρέπει να 

σωθεί η αλλαγή στο εταιρικό πρότυπο, αλλιώς δεν θα είναι διαθέσιµη ούτε για αυτό 

το έργο (πρόκειται για µεγάλη αλλαγή στο εταιρικό πρότυπο και το σύστηµα δεν τη 

δέχεται). Από εκεί και πέρα θα πρέπει να προσεχτεί το χτίσιµο του 

χρονοδιαγράµµατος µε βάση τη δοµή WBS.  

 

8.3.1.2 Το WBS 

Το work breakdown structure (WBS) είναι µια δοµή ή οποία βοηθάει το χτίσιµο 

των χρονοδιαγραµµάτων στα έργα, µε µια µορφή έτσι ώστε να φαίνεται ξεκάθαρα η 

ιεραρχία, είτε µιλάµε για εργασίες, είτε για κόστος κλπ. Συνήθως για κάθε εργασία 

του WBS υπάρχει και µια σύντοµη περιγραφή όπου εξηγείται η χρησιµότητά της. 

Ένα καλά σχεδιασµένο WBS έχει σαν αποτέλεσµα ένα προϊόντοκεντρικό «δέντρο» 

από διαφόρων ειδών εργασίες µε διάφορα κύρια και δευτερεύοντα παραδοτέα. 



 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Εγκατάσταση συστήµατος ΕΡΜ σε τεχνική εταιρεία 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 156 από 420 

 

Ουσιαστικά δηλαδή πρόκειται για ένα διάγραµµα που στην κορυφή του έχει το κύριο 

παραδοτέο (έργο).  

 

Ιδιαίτερη βαρύτητα πρέπει να δοθεί και στις ενέργειες που θα γίνουν προκειµένου να 

ολοκληρωθεί το προϊόν (κυρίως µιλάµε για αναθέσεις, για αγορές και για 

αποφάσεις). Σε ένα καλά σχεδιασµένο WBS κάθε ανάθεση αντιστοιχεί µόνο σε µία 

εργασία και κάθε εργασία µόνο σε µια ανάθεση. Επίσης το WBS ικανοποιεί και τις 

ανάγκες «χαρτογράφησης» των εργασιών που υπάρχουν σε ένα έργο προκειµένου να 

ξέρουµε αµέσως και µε απλά νούµερα ποια εργασία είναι κάτω από κάποια άλλη 

(Gochberg & Stewart 2008). 

 

Το WBS πρέπει να υπακούει στον κανόνα του 100%. Ο κανόνας του 100% ορίζει 

πως το WBS περιέχει το 100% της εργασίας που ορίζεται από το σκοπό του 

έργου και περιλαµβάνει όλα τα παραδοτέα, εσωτερικά ή εξωτερικά (The Practice 

Standard for Work Breakdown Structures). Ο συγκεκριµένος κανόνας είναι από τους 

σηµαντικότερους στο WBS και βρίσκει εφαρµογή σε όλα τα επίπεδα της ιεραρχίας 

του συστήµατος. Το WBS δεν περιέχει εργασίες έξω από το στόχο του έργου, που 

ξεπερνούν το 100%.  
 

Είναι κατά συνέπεια σηµαντικός ο διαχωρισµός του συνόλου της κατασκευής, σε 

επιµέρους στοιχεία ώστε να γίνει ευκολότερη η οργάνωση και ο έλεγχος των 

εργασιών για την έγκαιρη αποπεράτωση του έργου. Πρέπει κατά την κατασκευή του 

διαγράµµατος να τηρηθεί όλη η προαναφερθείσα διαδικασία. Η τήρηση αυτών των 

χαρακτηριστικών οδηγούν σε πετυχηµένες προβλέψεις κατά την διάρκεια της 

κατασκευής, διευκολύνουν τον έλεγχο και συµβάλουν στην αποτελεσµατικότητα της 

χρήσης ενός τέτοιου λογισµικού. 

 

Η χρονική διαίρεση των εργασιών είναι εξίσου σηµαντική. Πρέπει η παρουσίαση των 

εργασιών στον Server να είναι όσο πιο ρεαλιστική γίνεται. Επίσης είναι σηµαντικό να 

είναι γνωστό εκ των προτέρων εάν η εταιρεία και οι διαχειριστές δουλεύουν και 

κάνουν τους υπολογισµούς µε βάση τη διάρκεια, τις µονάδες ή την εργασία. Ο 

παρακάτω πίνακας 8.1 παρουσιάζει συνοπτικά τι συµβαίνει σε κάθε περίπτωση. 

 

Πίνακας 8.1: Μεταβολές µεγεθών ανάλογα µε τον τύπο εργασίας (Gochberg & 

Stewart 2008) 

 

Task Type 
If Units Are 

Modified 

If Duration Is 

Modified 

If Work Is 

Modified 

Fixed Units 
Duration 

recalculates 
Work recalculates 

Duration 

recalculates 

Fixed Work 
Duration 

recalculates 
Units recalculate 

Duration 

recalculates 

Fixed Duration Work recalculates Work recalculates Units recalculate 
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8.3.1.3 Αποθήκευση ενός έργου στον Project Server 

 

Μόλις ο διευθυντής του έργου κατασκευάσει τη γραµµή βάσης του έργου που 

επιθυµεί, µπορεί να το αποθηκεύσει στον Project Server.  Αυτό από µόνο του δεν 

αρκεί προκειµένου να το βλέπουν οι χρήστες από τον Server. Το έργο γίνεται 

διαθέσιµο αλλά δεν συµβαίνει τίποτα άλλο, απλά µειώνεται η διαθεσιµότητα των 

πόρων. Για να σωθεί ένα έργο επιλέγεται «File» και µετά «Save As». Στη συνέχεια 

δίνεται στο έργο ένα όνοµα. 

 

Στην περίπτωση που το έργο δεν µπορεί να σωθεί για οποιοδήποτε λόγο, ένα πλαίσιο 

διαλόγου πληροφορεί για ποιο λόγο δεν µπορεί να σωθεί. Σε περίπτωση που ο 

διευθυντής έργου θέλει να βγει από το έργο χωρίς να κάνει κάτι άλλο, επιλέγει «File» 

και µετά «Close» ενώ στη συνέχεια επιλέγει Yes στο πλαίσιο διαλόγου που 

εµφανίζεται. Αυτό πρέπει να γίνεται πάντα όταν υπάρχουν ανοιχτά έργα στο Project 

Professional τα οποία δεν έχουν δηµοσιευτεί στον server (Gochberg & Stewart 2008). 

Σε περίπτωση που κλείσει το πρόγραµµα µε το κουµπί επάνω δεξιά ( ) µπορεί να 

δηµιουργηθεί πρόβληµα και να χαθούν δεδοµένα. 

 

8.3.1.4 Ανοίγοντας ένα έργο από τον Project Server – δηµοσίευση του έργου 

Τα έργα στον Server ανοίγουν πολύ απλά επιλέγοντας «File» και µετά «Open» 

προκειµένου να ανοίξει το παράθυρο διαλόγου µε τη λίστα των έργων. Από εκεί 

επιλέγεται ένα έργο και ανοίγει πατώντας το κουµπί «Open». Από εκεί είναι δυνατόν 

να γίνουν και όλων των ειδών οι αλλαγές σε εργασίες, πόρους κλπ. 

 

Σχετικά µε τη γραµµή βάσης, αυτή µπαίνει σε ένα έργο προκειµένου να µπορούν να 

συγκριθούν τα προϋπολογισθέντα µε τα τρέχοντα. Το θετικό είναι πως η γραµµή 

βάσης δεν έχει να κάνει µόνο µε τις διάρκειες των εργασιών, αλλά µε όλα τα µεγέθη 

του έργου. Πάντα πρέπει να ορίζεται µια γραµµή βάσης στο έργο και µάλιστα πριν 

δηµοσιευτεί στον Project Server (Gochberg & Stewart 2008). Αυτό µπορεί να γίνει 

απλά επιλέγοντας «Tools» και µετά «Tracking» και τέλος «Set Baseline» ενώ στο 

πλαίσιο που εµφανίζεται επιλέγεται το OK. 

 

Με τη δηµοσίευση του έργου ουσιαστικά το έργο σταµατάει να είναι κτήµα µόνο 

του αρχικού κατασκευαστή του και αποκτούν δικαιώµατα πρόσβασης σε αυτό και οι 

υπόλοιποι χρήστες που υπάρχουν στο σύστηµα ανάλογα βέβαια µε τα δικαιώµατα 

που έχει ο καθένας, από τα ανώτερα στρώµατα της ιεραρχίας µέχρι τα κατώτερα. Για 

να δηµοσιοποιηθεί το έργο επιλέγεται η εντολή «File» και µετά «Publish». Αν το 

έργο δεν έχει σωθεί όπως περιγράφηκε πιο πριν εµφανίζεται ένα πλαίσιο διαλόγου µε 
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το οποίο µε το πάτηµα του πλήκτρου Yes ο χρήστης µεταφέρεται στην αποθήκευση 

του έργου. Η δηµοσίευση ταυτίζεται µε τη στιγµή που οι πόροι στους οποίους 

έχει ανατεθεί εργασία λαµβάνουν το e-mail που τους ειδοποιεί για αυτό, ενώ οι 

νέες εργασίες φαίνονται στην αρχική σελίδα, όπως και στη σελίδα My Tasks 

(Gochberg & Stewart 2008).  

 

Σχετικά µε τα Project Workspace, η δηµιουργία τους δεν είναι πάντα ωφέλιµη αφού 

δε χρειάζεται σε πολλές περιπτώσεις. Η δηµιουργία τέτοιων υποσελίδων µπορεί να 

γίνει δυνατή µόνο εάν είναι ενεργοποιηµένη η επιλογή «Allow users to manually 

create project workspaces in Project Server» προκειµένου να δηµιουργούνται 

Project Workspaces. Μετά επιλέγεται το πλήκτρο «Publish». Η διαδικασία παίρνει 

χρόνο και ο χρήστης ενηµερώνεται για το ποσοστό ολοκλήρωσης µέσω της οθόνης. 

Μετά πρέπει πάλι να κλείσει το πρόγραµµα επιλέγοντας «File» και «Close» και όχι 

την άµεση επιλογή επάνω δεξιά στην οθόνη. 

 

8.3.1.5 Έκθεση προόδου έργου - Έγκριση των εκθέσεων προόδου 

Κάθε εβδοµάδα οι πόροι στους οποίους έχει ανατεθεί κάποια εργασία υποβάλλουν 

στον διευθυντή του έργου µια ηλεκτρονική αναφορά προόδου των εργασιών που 

έγιναν. Ο διοικητής του έργου ειδοποιείται µέσω e-mail του οποίου η φόρµα έχει ως 

εξής: 

 

The following assignments have been updated by resources. 

Reported to: 

Project �ame:  

Task �ame:  

Assigned to:  

Start:  

Remaining Work:   Completion:  

Comment: 

To turn off these notification 

Microsoft Office Project Server 

 

Ο βασικός τρόπος έγκρισης των εκθέσεων προόδου είναι µέσω της PWA. Για να 

εγκριθούν οι αναφορές, οι διευθυντές έργου µέσω του Internet Explorer πηγαίνουν 

στην αρχική σελίδα της PWA και στη συνέχεια επιλέγουν το σύνδεσµο από την 

κεντρική οθόνη ή τον αντίστοιχο σύνδεσµο (Approvals) από το Quick Launch Bar 

και αµέσως εµφανίζεται µια σελίδα µε το όνοµα «Task Updates».  

 

Από την επιλογή «Settings» επάνω δεξιά µπορούν να γίνουν πολλές επιλογές. 

Υπάρχει η επιλογή «View Options» ώστε µέσω διαφόρων επιλογών να υπάρχει 

διαχείριση των πληροφοριών της σελίδας. Επίσης οι διοικητές έργων µπορούν να 
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επιλέξουν το τετράγωνο «Show Scheduled Work» προκειµένου να βλέπουν και τις 

εργασίες που είχαν προκαθοριστεί να γίνουν. Με τις επιλογές «Filter» και «Group» 

µπορούν οι διευθυντές έργων να οµαδοποιούν και να βλέπουν τις αναφορές που 

εµφανίζουν κάποια κοινά χαρακτηριστικά. Προκειµένου να γίνει η έγκριση των 

αναφορών από τον διοικητή του έργου µπορούν να επιλεγούν οι αναφορές που 

χρειάζονται µέσω του τετραγώνου δίπλα στην αναφορά και µετά να πατηθεί το 

πλήκτρο «Accept». Επίσης µπορούν να σταλούν σχόλια στους πόρους των οποίων η 

αναφορά εγκρίνεται ενώ µε την επιλογή «Preview» είναι δυνατόν να δει ο διευθυντής 

του έργου τα τµήµατα του έργου που αλλάζουν. 

 

8.3.1.6 Επικαιροποίηση εκθέσεων προόδου στο Microsoft Project µέσω της 

PWA 

Επίσης πρέπει οι εκθέσεις προόδου να επικαιροποιούνται στο Project Professional για 

να βρίσκονται οι ενηµερώσεις πάντοτε στο ίδιο σηµείο. Αυτή η διαδικασία δεν 

γίνεται αυτόµατα µόλις ο διοικητής έργου εγκρίνει την αναφορά (Landman, 

2007). Για να επικαιροποιηθεί η πρόοδος του έργου, αυτό επιλέγεται και µετά 

επιλέγεται το πλήκτρο «Edit». Όταν το έργο θα ανοίξει στο Project Professional θα 

έχουν γίνει οι αλλαγές που πρέπει. Από εδώ µπορούν οι διευθυντές έργου να 

ελέγξουν καλύτερα αν πρέπει να επέµβουν σε κάποια εργασία. Στο τέλος επιλέγεται 

«Save» και µετά «Publish» ενώ αµέσως µετά επιλέγεται «Close». 

  

8.3.1.7 Έγκριση µέσα από το Project Professional 

Εναλλακτικά ένας διευθυντής έργου µπορεί να κάνει ακριβώς την ίδια διαδικασία 

µέσω του Project Professional. Γενικότερα είναι προτιµότερο ειδικά στην περίπτωση 

που γνωρίζει πότε ακριβώς ο πόρος έστειλε την αναφορά και θέλει να έχει 

µεγαλύτερη εποπτικότητα στο έργο. Υπάρχει περίπτωση λοιπόν ένας διευθυντής 

έργου να ανοίξει το Project Professional και κατά τη διάρκεια της ανοίγµατος ενός 

έργου να παρουσιαστεί ένα πλαίσιο διαλόγου που να πληροφορεί για την ύπαρξη 

αναφοράς. 
 

Από εκεί και πέρα εµφανίζεται η γνωστή εικόνα µε τις διάφορες αναφορές που έχουν 

υποβληθεί, όπως συνέβαινε και µέσω internet. Η εργασία φαίνεται στο ηµερολόγιο 

καταγεγραµµένη για κάθε µέρα ξεχωριστά  Ο διευθυντής έργου, αφού ελέγξει όλες 

τις λεπτοµέρειες µέσω του συνδέσµου και αφού λάβει υπόψη του τις παρατηρήσεις 

των χρηστών, επιλέγει τα τετραγωνάκια των αναφορών που θέλει να εγκρίνει και 

µετά το πλήκτρο «Accept». Αµέσως µετά εµφανίζεται µια οθόνη που ζητάει από το 

διευθυντή έργου να πατήσει σε ένα συγκεκριµένο σηµείο προκειµένου οι αναφορές 

να φαίνονται στο έργο, ενώ µε την επόµενη οθόνη το έργο γίνεται φαίνεται σε 

κατάσταση «check out». Έτσι το έργο ξανανοίγει στο Project Professional µε όλες τις 
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αλλαγές. Τέλος µπορεί ο διοικητής να επιλέξει «save» και «publish» για να ξαναγίνει 

το έργο διαθέσιµο (Gochberg & Stewart 2008). 

 

Είναι πολύ πιθανό κάποιες εργασίες που είχαν προγραµµατιστεί να γίνουν τις 

ηµεροµηνίες υποβολής της αναφοράς να µην συµπεριλαµβάνονται καθόλου τελικά 

µέσα στην αναφορά. Αυτό θα προκαλέσει δυσλειτουργίες καθώς δεν θα είναι 

ενήµερος ο διευθυντής έργου για την καθυστέρηση. Μια λύση είναι να γίνει επιλογή 

του εργαλείου «Tools» και µετά «Tracking» και στη συνέχεια «Update Project». 

Εκεί µπορεί να γίνει η επιλογή «Reschedule Uncompleted Work to Start After» 

επιλέγοντας την ηµεροµηνία που πρέπει και έπειτα OK. Έτσι ουσιαστικά 

αναθεωρείται το πρόγραµµα του έργου και όλες οι εργασίες που παρουσιάζουν 

καθυστέρηση µετατοπίζονται. 

 

8.3.1.8 Απόρριψη έκθεσης προόδου εργασιών 

Σε κανένα περιβάλλον EPM δεν συνηθίζεται να απορρίπτονται οι εκθέσεις προόδου 

των πόρων. Σε περίπτωση που υπάρχει χρόνος αργίας αυτός έχει ζητηθεί έτσι κι 

αλλιώς από πριν. Σε περίπτωση που υπάρχει κάποιο σοβαρό πρόβληµα µπορεί ο 

πόρος να ανακαλέσει την αναφορά του και να στείλει µια αναθεωρηµένη αναφορά. 

Σε περίπτωση που η αντιµετώπιση είναι διαφορετική και ο διοικητής του έργου θέλει 

να απορρίψει την αναφορά, τότε πρέπει να πατήσει το κουµπί «Reject». Αντίστοιχα ο 

πόρος βλέπει ένα σηµάδι στη σελίδα «Tasks» µαζί µε ένα σχόλιο που τον 

πληροφορεί ότι η αναφορά του απορρίφθηκε. 

 

8.3.1.9 ∆ηµιουργία διαγράµµατος Gantt - αναφορών 

Τα συγκεκριµένα διαγράµµατα γίνονται προσβάσιµα µέσω του Project Professional 

από το menu «View» επιλέγοντας «Table» και στη συνέχεια «More Tables» ενώ στο 

πεδίο που ανοίγει επιλέγεται «Entry». Μετά επιλέγεται το πλήκτρο «Copy» και 

µπαίνει ένα νέο όνοµα. Από εκεί και πέρα είναι στο χέρι του κάθε διοικητή έργου να 

διαµορφώσει την αναφορά αρχίζοντας από τη βασική, µε τις λειτουργίες Cut, 

Copy,Paste, Insert και Delete Row καθώς και από ένα πλήθος άλλων ρυθµίσεων.  

 

Στο τέλος απλά επιλέγει OK. Επίσης ο νέος πίνακας πρέπει να πάει στο τοπικό ή στο 

εταιρικό αρχείο, και για αυτό το λόγο πρέπει να επιλεγεί το «Organizer» από την 

κατηγορία «More Tables». Μετά επιλέγεται ο πίνακας από τη δεξιά πλευρά και το 

πλήκτρο «Copy» ώστε να µεταφερθεί στην αριστερή πλευρά. Αµέσως µπορεί να 

κλείσει το «Organizer» και αφού επιλεγεί ο νέος πίνακας να πατηθεί το πλήκτρο 

«Apply». 
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Ακριβώς το ίδιο συµβαίνει µε τις αναφορές. Από το µενού «Views» επιλέγεται το 

«More Views» και από τον κατάλογο που εµφανίζεται η επιλογή «Enterprise Gantt» 

και µετά το πλήκτρο «Copy». Εκεί δίνεται ένα νέο όνοµα στην αναφορά και µετά µε 

τις επιλογές Cut, Copy, Paste, Insert, και Delete Row γίνονται αλλαγές στις στήλες 

της αναφοράς. Μόλις o διευθυντής έργου τελειώσει τις αλλαγές επιλέγει OK. Το 

σηµαντικό είναι να δηµοσιοποιηθούν οι νέοι πίνακες στο εταιρικό πεδίο, και για να 

γίνει αυτό από το µενού «More Tables» επιλέγεται το «Organizer».  

 

Από τη δεξιά πλευρά της ταµπέλας «Tables» επιλέγεται ο πίνακας και µετά 

επιλέγεται το πλήκτρο «Copy» για να πάει στο αριστερό µέλος. Μετά πρέπει ο 

χρήστης να κλείσει το «Organizer» και ανοίξει το νέο πίνακα πατώντας το πλήκτρο 

«Apply». Τώρα κανονικά η αναφορά θα πρέπει να υπάρχει στη λίστα αναφορών από 

τον κατάλογο «More Views». Επιλέγεται η αναφορά «Enterprise Gantt» και το 

πλήκτρο «Copy» δίνοντάς του ένα νέο όνοµα, ενώ µετά πρέπει να κλείσει το 

Organizer επιλέγοντας τη νέα αναφορά και πατώντας «Apply». Από εκεί και µετά η 

νέα αναφορά θα είναι διαθέσιµη για πάντα. 

 

8.3.1.10 Collaboration 

Στη συγκεκριµένη στήλη ο διευθυντής έργου έχει την δυνατότητα να επικοινωνήσει 

µε το σύστηµα ανοίγοντας διάφορες σελίδες που βρίσκονται µέσα σε αυτό. Συνήθως 

η συγκεκριµένη κατηγορία είναι αποκλειστικό πεδίο δραστηριοποίησης του 

διευθυντή έργου. Οι περισσότερες επιλογές δηλώνουν αµέσως το σύνδεσµο που 

κρύβουν από πίσω, για παράδειγµα η επιλογή «risks» παραπέµπει κατευθείαν στην 

σελίδα µε τους κινδύνους.  

 

Αξίζει µόνο να αναφερθεί η λειτουργία «Request Progress Information» µέσω της 

οποίας ο διευθυντής έργου στέλνει e-mail για να ζητήσει αναφορές προόδου 

εργασιών, είτε σε όλους τους πόρους, είτε σε επιλεγµένους πόρους. Το περιεχόµενο 

του µηνύµατος µπορεί να αλλαχθεί. Αντίστοιχα µε την επιλογή «Manage 

Deliverables» ελέγχονται ή δηµιουργούνται παραδοτέα σχετικά µε κάποιες εργασίες. 

Η αντίστοιχη εργασία τότε αποκτά ένα σηµατάκι στο Project Professional που 

πληροφορεί τους χρήστες πως έχει παραδοτέο (Gochberg & Stewart 2008). 

 

Επίσης µε την εντολή «Manage Dependencies on Deliverables» συνδέονται 

αλληλεξαρτήσεις µέσα σε ένα έργο ή ανάµεσα σε διαφορετικά έργα. Τέλος µε την 

επιλογή «Collaboration Options» ο χρήστης µεταφέρεται στις επιλογές που έτσι κι 

αλλιώς υπάρχουν στο πρόγραµµα, αν και δεν χρειάζονται ποτέ να γίνουν αλλαγές. 
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8.3.1.11 Επιλογή πόρων - Ανάθεση πόρων από το Resource Center 

Στην συγκεκριµένη ανάπτυξη του συστήµατος όπως έγινε στα πλαίσια της 

διπλωµατικής ο διευθυντής έργου έχει δικαιώµατα να φτιάξει µια οµάδα έργου. 

Σε κάθε περίπτωση αυτό δεν είναι καθόλου δεδοµένο καθώς για κάθε πόρο 

εµπλέκεται και ο αντίστοιχος προϊστάµενος του (resource manager). Πάντα πριν την 

επιλογή των πόρων της οµάδας έργου θα πρέπει να υπάρχει συζήτηση µε τους  

προϊσταµένους των πόρων προκειµένου οι πόροι που θα δεσµευτούν να µην 

προκαλέσουν προβλήµατα στη λειτουργία της εταιρείας. 

 

Μέσω του Resource Center και κυρίως της επιχειρηµατικής δεξαµενής πόρων 

µπορεί ο διευθυντής έργων να έχει πρόσβαση και να δει όλους τους διαθέσιµους 

πόρους (ή και κάποιο κοµµάτι τους ανάλογα µε τις ρυθµίσεις που έχουν γίνει µέσω 

του RBS). Ένα σηµαντικό στοιχείο για έναν διοικητή έργου πριν ζητήσει ένα πόρο να 

τον εντάξει στην οµάδα του είναι να γνωρίζει τη διαθεσιµότητά του, πράγµα που 

µπορεί να γίνει µε το πλήκτρο «View Availability» του Resource Center. Επίσης για 

οικονοµία χρόνου µε τη χρήση φίλτρων µπορεί ο διοικητής έργου να ψάξει για 

πόρους µε συγκεκριµένες δυνατότητες. Όλα αυτά βέβαια σε διαπραγµάτευση και µε 

τους διοικητές των πόρων προκειµένου η ενασχόληση των στελεχών µε αυτό το έργο 

να µη δηµιουργήσει προβλήµατα στην εταιρεία. 

8.3.1.12 Εύρεση πόρου µέσω του Project Professional Build Team 

Το πιο χρήσιµο εργαλείο για έναν διευθυντή έργων προκειµένου να χτίσει την οµάδα 

για το έργο του είναι το εργαλείο «Build Team from Enterprise» σε περίπτωση 

πάντα που βρίσκεται µε τον υπολογιστή του σε σύνδεση µε το σύστηµα. Απλά από 

εδώ ο τρόπος εύρεσης της διαθεσιµότητας είναι λιγάκι διαφορετικός, καθώς ο 

διοικητής του έργου επιλέγει το τετραγωνάκι «Show Resource Availability» και 

µετά τις ηµεροµηνίες που τον ενδιαφέρουν στα πεδία «From» και «To». Αµέσως µετά 

επιλέγει το πλήκτρο «Apply» και φαίνονται τα αποτελέσµατα σε πίνακα. Επίσης από 

το πεδίο «Existing Filters» µπορούν να µπουν κάποια φίλτρα στη λίστα προκειµένου 

να µην φαίνονται όλοι οι πόροι, πράγµα που δεν βοηθάει στον γρήγορο εντοπισµό. 

 

Επίσης στο πεδίο «Build Team» µπορούν να εντοπιστούν πόροι µε την επιλογή 

«Match». Όταν κατασκευάζεται ένας πόρος στο σύστηµα υπάρχει η επιλογή «Use 

This Field for Matching Generic Resources» προκειµένου να χρησιµοποιείται ο 

πόρος στην διαδικασία χτισίµατος µιας οµάδας για να αντικαταστήσει πρότυπους 

πόρους (generic) στα εταιρικά πρότυπα έργα που υπάρχουν αποθηκευµένα. Η χρήση 

του πλήκτρου είναι πολύ απλή, καθώς απλά επιλέγεται ο πόρος από το δεξί µέρος της 

οθόνης και µετά επιλέγεται το πλήκτρο «Match». Αυτόµατα η λίστα των πόρων θα 

µειωθεί και θα περιέχει τους πόρους που θα ταιριάζουν µε τον πρότυπο πόρο στα 

πεδία που έχει επιλεχθεί (Gilster 2007).  
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Είναι προτιµότερο εδώ να χρησιµοποιηθεί ένα πεδίο σύγκρισης το οποίο δεν θα είναι 

πολύ δύσκολο να ταυτοποιηθεί, και κατά προτίµηση να είναι ένα πεδίο που 

χρησιµοποιείται συχνά. Αντίθετα, µε την επιλογή «Replace» ουσιαστικά 

αντικαθίσταται ο πόρος που είναι επιλεγµένος στα αριστερά στο πρόγραµµα του 

έργου και στην περίπτωση που δεν έχει καταγράψει εργασία στο έργο. 

Χρησιµοποιείται πολύ κυρίως για αντικατάσταση πρότυπων πόρων από 

πραγµατικούς. Η διαδικασία γίνεται µε αµοιβαία ανταλλαγή της θέσης των πόρων, 

δηλαδή επιλέγεται ένας πόρος από το αριστερό µέρος και ένας πόρος από το δεξί 

µέρος και έπειτα το πλήκτρο «Replace». Μια καλή διαδικασία υπαγορεύει πρώτα να 

χρησιµοποιείται το «Match» για να µειωθούν οι δυνατές επιλογές και µετά το 

«Replace» ώστε στη θέση του πρότυπου πόρου να µπει ο πραγµατικός. 

 

Επίσης το σύστηµα έχει τη δυνατότητα να αντιµετωπίζει περιστατικά πόρων στους 

οποίους έχει ανατεθεί εργασία, και ενώ το έργο έχει αρχίσει, εν τω µεταξύ για 

οποιοδήποτε λόγο αυτοί σταµατούν να είναι µέλη του συστήµατος. Ένας πόρος 

µπορεί να τεθεί εκτός συστήµατος είτε αν σβηστεί από τον κατάλογο του Active 

Directory,είτε αν σβηστεί από τον Project Server, είτε και αν καταστεί ανενεργός 

(inactive) στον Project Server. Μόλις συµβεί κάτι τέτοιο και ο διευθυντής έργου 

ανοίξει το έργο, λαµβάνει ένα µήνυµα που τον ειδοποιεί για την αποχώρηση του 

πόρου. 

 

8.3.1.13 Χρήση των Project Workspace στα έργα 

Εκτός από τη δηµοσιοποίηση του έργου στον Project Server υπάρχουν και διάφορες 

άλλες λειτουργίες µέσα από τα Project Workspaces που µπορούν να χρησιµοποιηθούν 

προκειµένου η οµάδα έργου να κάνει καλύτερα τη δουλειά της. Τα βασικά εργαλεία 

που χρησιµοποιούν τα µέλη του έργου προκειµένου να συντονιστούν και µε τον 

διευθυντή έργου είναι: 

 

���� Issues. Εδώ µπορούν να καταχωρηθούν διάφορα θέµατα που αφορούν την οµάδα 

έργου. Η κατάσταση των θεµάτων αυτών µπορεί να είναι διαφορετική, ας πούµε 

µπορεί να είναι ενεργά, να έχουν αναβληθεί ή να έχουν κλείσει. Κάθε τέτοιο θέµα 

µπορεί να συνδεθεί µε διαφορετικές εργασίες, και η εργασία συνδέεται µε ένα 

σύνδεσµο µε το αντίστοιχο θέµα. Κάθε τέτοιο θέµα αφορά συγκεκριµένους πόρους 

και µόνο αυτοί µπορούν να το δουν από το PWA. 

���� Risks. Στη συγκεκριµένη σελίδα συγκεντρώνονται όλοι οι κίνδυνοι που κατά 

καιρούς έχει µαζέψει η οµάδα έργου και αφορούν το έργο ή συγκεκριµένες 

εργασίες κάποιου έργου. Η σελίδα µπορεί να περιέχει µερικά πολύ βασικά 

πράγµατα πάνω στη διαχείριση κινδύνων, όπως πιθανότητα και κόστος καθώς και 

άλλα στοιχεία. Κάθε κίνδυνος ανατίθεται σε διάφορους πόρους οι οποίοι µπορούν 

να τον δουν από τη σελίδα στην PWA.  
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���� Deliverables. Σε αυτό το σύνδεσµο φαίνονται όλα τα παραδοτέα κατά τη διάρκεια 

ή στο τέλος των έργων. Βοηθάει πολύ ειδικά στην περίπτωση που υπάρχουν 

αλληλεξαρτήσεις ανάµεσα σε εργασίες που εξαρτώνται από τα παραδοτέα. 

���� Documents. Στο συγκεκριµένο σύνδεσµο αποθηκεύονται διάφορα έγγραφα 

σχετικά µε τα υπό κατασκευή έργα. Το πεδίο είναι πολύ χρήσιµο για ολόκληρη 

την υποστήριξη του έργου, καθώς όλα τα έγγραφα θα µπορούν να παρέχονται και 

σε ηλεκτρονική µορφή. Η υποστήριξη του έργου µέσω εγγράφων γίνεται έτσι 

ευκολότερη. Επίσης υπάρχει και η επιλογή για τα διάφορα έγγραφα που 

επιδέχονται αναθεωρήσεις (πχ έγγραφα ποιότητας) να φαίνεται η έκδοση στην 

οποία βρίσκεται το έγγραφο. 

���� Η επιλογή Discussion προσφέρει συζήτηση µεταξύ των µελών της οµάδας έργου 

ενώ η επιλογή Announcements είναι ένας τρόπος ενηµέρωσης για τις 

ανακοινώσεις που αφορούν το έργο. 

���� Τέλος η επιλογή Calendar που υπάρχει επίσης στην αρχική σελίδα µε τα 

υπόλοιπα Project Workspace χρησιµοποιείται για να φαίνονται πληροφορίες πάνω 

σε ένα ηµερολόγιο έργου που αφορούν τις βασικές ηµεροµηνίες ολοκλήρωσης 

του, ενώ η επιλογή Links δείχνει συνδέσµους που χρειάζονται για την οµαλή 

εκτέλεση του έργου. Προφανώς οι σύνδεσµοι που υπάρχουν εκεί µπορούν να 

τροποποιηθούν. 

 

8.3.1.14 Master Projects 

Ο κάθε διευθυντής έργου µπορεί να φτιάξει έργα τα οποία να περιέχουν µέσα τους 

κάποια υποέργα. Ουσιαστικά για να γίνει αυτό πρέπει να δηµιουργηθούν πρώτα τα 

υποέργα που θα περιλαµβάνονται στο έργο και κατόπιν να δηµιουργηθεί το έργο το 

οποίο θα περιέχει τα υποέργα. Η είσοδος των υποέργων στο έργο γίνεται 

επιλέγοντας «Insert» και µετά «Project» (Gilster 2007). Έτσι ουσιαστικά το 

υποέργο εµφανίζεται σε µια γραµµή του κυρίως έργου, και πατώντας στο σήµα δίπλα 

του φαίνονται όλες οι εργασίες που αυτό περιέχει. Αυτή η διαδικασία ακολουθείται 

µέχρι τα υποέργα να µπουν στη σωστή θέση µέσα στο µεγάλο έργο και να συνδεθούν 

κατάλληλα µεταξύ τους. Η σύνδεση µπορεί να γίνει είτε µε το πλήκτρο «Link» 

έχοντας επιλέξει τις εργασίες, είτε βάζοντας τον αριθµό της προαπαιτούµενης 

εργασίας στη στήλη «predecessor» και µετά το όνοµα της εργασίας που πρέπει να 

προηγηθεί. 

 

Μόλις τελειώσουν όλες οι συνδέσεις των αλληλεξαρτήσεων µπορεί να επιλεγεί το 

πλήκτρο «Save As» στο κύριο έργο, ενώ ένα πλαίσιο διαλόγου που εµφανίζεται 

εξασφαλίζει πως θα σωθούν και τα υποέργα. Αµέσως µετά επιλέγεται το πλήκτρο 

Publish προκειµένου να δηµοσιοποιηθούν το βασικό έργο και τα υποέργα όπως 

συµβαίνει µε όλα τα έργα. 
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8.3.1.15 Αλληλεξαρτήσεις µεταξύ εργασιών εκτός του έργου 

Οι αλληλεξαρτήσεις που χρησιµοποιούνται µπορεί να υπάρχουν και ανάµεσα σε 

εργασίες που ανήκουν σε διαφορετικά έργα. Αυτό µπορεί να γίνει ξεκινώντας το 

project professional µε ένα κενό έργο στο οποίο στη συνέχεια θα εισάγονται τα έργα 

που θα έχουν αυτές τις αλληλεξαρτήσεις. Η εισαγωγή αυτή γίνεται πολύ απλά 

επιλέγοντας «Insert» και µετά «Project». Έπειτα δηµιουργούνται οι εξαρτήσεις είτε 

µε το πλήκτρο «Link» έχοντας επιλέξει τις εργασίες, είτε βάζοντας τον αριθµό της 

προαπαιτούµενης εργασίας στη στήλη, και κατόπιν επιλέγοντας «File» και µετά 

«Close». Εµφανίζονται κάποια πλαίσια διαλόγου στα οποία επιλέγεται «Discard 

Changes» και «Yes to All». Τονίζεται πως µε αυτόν τον τρόπο δεν δηµιουργείται 

κάποιο νέο έργο καθώς δεν πατήθηκε σε κάποια στιγµή το πλήκτρο «save», απλά 

διατηρούνται οι αλληλεξαρτήσεις που υπάρχουν ανάµεσα στα έργα (Chatfield & 

Johnson 2007). 

 

8.3.1.16 Αναφορές Data Analysis - εξαγωγή στο excel 

Κάποιες φορές οι αναφορές που ειπώθηκαν παραπάνω δεν αρκούν, και πρέπει να 

χρησιµοποιηθούν αναφορές µέσω του Data Analysis. Οι αναφορές αυτές, είναι 

αρκετά πολύπλοκες, πράγµα που αποθαρρύνει πολλά στελέχη από το να τις µάθουν 

σωστά. Το καλό µε αυτές τις αναφορές είναι ότι σε περίπτωση που χρησιµοποιηθούν, 

εξετάζουν το θέµα από πολλές οπτικές και είναι πιο εύκολο να παρθεί η κατάλληλη 

απόφαση. Ουσιαστικά όλες οι αναφορές σε αυτή την κατηγορία είναι φτιαγµένες στα 

µέτρα κάθε µέλους. Υπεύθυνος για το ποιες αναφορές θα φτιαχτούν είναι συνήθως ο 

διαχειριστής (administrator) του Project Server. Από τη στιγµή που φτιάχνεται µια 

αναφορά, το κάθε στέλεχος µπορεί να αλλάξει την ηµεροµηνία στην οποία αυτή 

αναφέρεται. Το επίπεδο λεπτοµέρειας που µπορεί να επιτευχθεί είναι πολύ µεγάλο, 

ακόµα και σε επίπεδο µέρας.  

 

Για να συνδεθεί ο κύβος του Project Server µε το Excel 2007, επιλέγεται αρχικά η 

καρτέλα «Data» στο πάνω µέρος της σελίδας. Από εκεί γίνεται η επιλογή «From 

Other Sources» και έπειτα η επιλογή «From Analysis Services». Η επιλογή 

µεταφέρει το χρήστη στο «Data Connection Wizard», όπου πρέπει να 

πληκτρολογήσει το όνοµα του «SQL Server Analysis Services», και να επιλέξει τη 

βάση δεδοµένων που θα συνδεθεί και τον κύβο από την ανάλογη λίστα.  

 

Η επόµενη καρτέλα καθορίζει ποιο είναι το κύριο κελί και επιτρέπει να επιλεγεί 

κάποιο διάγραµµα ή πίνακας. Με το πλήκτρο «Properties» µπορούν να αλλάξουν 

κάποιες ρυθµίσεις διαµόρφωσης. Στο τέλος ο χρήστης µπορεί να φτιάξει ότι αναφορά 

θέλει. Κάθε φορά χρησιµοποιεί τα εργαλεία στα δεξιά για να βάλει στην αναφορά τα 

επιθυµητά πεδία. Η χρήση φίλτρων είναι επιθυµητή προκειµένου να φτιαχτούν 
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αναφορές. Το Excel είναι ιδιαίτερα εύχρηστο και προσφέρεται για τύπωµα των 

αποτελεσµάτων πιο πολύ από την PWA.  

 

 

8.3.1.17 Κύβοι OLAP – οπτικές αναφορές 

Οι συγκεκριµένοι κύβοι παρέχουν πολύ εποπτικές πληροφορίες µε τη µορφή 

διαγραµµάτων. Μπορούν να χρησιµοποιήσουν δεδοµένα από πολλά έργα στη 

σύνδεση του χρήστη µε τον Project Server. Σε περίπτωση που χρειάζονται απλές 

αναφορές, αυτές µπορούν να γίνουν και εκτός σύνδεσης από το µηχάνηµα - πελάτη, 

επιλέγοντας «Report» και µετά «Visual Reports». Από εκεί και µετά υπάρχει ένα 

πλήθος επιλογών ανάλογα µε το διάγραµµα. Για τις αναφορές υπάρχουν έξι βασικές 

κατηγορίες: 

 

���� Task usage 

���� Resource usage 

���� Assignment usage 

���� Task summary 

���� Resource summary 

���� Assignment summary 

 

Οι αναφορές του κύβου από την άλλη συνήθως δίνουν στους διευθυντές έργων 

δυνατότητες για µεγαλύτερη εποπτικότητα. Το αν αυτά τα µέλη θα έχουν τη 

δυνατότητα αυτή εξαρτάται από τα δικαιώµατα που τους έχουν δοθεί από τα 

SQL Analysis Services. ∆ηλαδή αυτά τα δικαιώµατα βρίσκονται έξω από το 

σύστηµα του Project Server και όταν δίνονται, δίνονται εξ ολοκλήρου.  

 

Εδώ οι διευθυντές έργων έχουν πρόσβαση στο OLAP και µπορούν να 

χρησιµοποιήσουν τις αναφορές Data Analysis για να αντλήσουν πληροφορίες για το 

εύρος χρόνου που επιθυµούν. Αυτές οι αναφορές είναι πολύ χρήσιµες σε παρόµοια 

έργα όπως αυτά που µελετήθηκαν στο πλαίσιο της διπλωµατικής, καθώς φαίνονται 

πιθανές διαφορές στη διάρκεια παρόµοιων εργασιών. 

 

8.3.1.18 Αναφορές κατάστασης εργασιών 

Σίγουρα το MS Project προσφέρει την ικανότητα για ποιοτικές αναφορές, αλλά η 

διαφορά γίνεται µέσω της PWA. Οι αναφορές φτιάχνονται στο σύστηµα οπότε η 

πρόσβαση στις αναφορές αυτές είναι αποτέλεσµα των δικαιωµάτων που µπορεί να 

έχει ο κάθε χρήστης. Όταν ο χρήστης επιλέξει το σύνδεσµο «Status Reports» 

εµφανίζεται µια σελίδα µε δύο µέρη, εκ των οποίων η πρώτη είναι η «Requests» και 
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η δεύτερη η «Responses». Προφανώς για να φτιαχτεί µια νέα αναφορά πρέπει να 

επιλεγεί το µενού «�ew» και µετά η επιλογή «�ew Request». 

  

Αρχικά δίνονται κάποια εισαγωγικά στοιχεία όπως όνοµα αναφοράς, η συχνότητα 

που αυτή θα πρέπει να συµπληρώνεται και διάφορα στοιχεία που έχουν να κάνουν µε 

το πόσο συχνά θα καταθέτουν οι πόροι την αναφορά. Αµέσως µετά µέσω κάποιων 

επιλογών καθορίζεται ποια µέρα της εβδοµάδας θα υποβάλλεται η αναφορά, και 

τέλος επιλέγεται η οµάδα από την οποία θα ζητηθεί η αναφορά αυτή. Η επιλογή 

γίνεται αντλώντας πόρους από το αριστερό κοµµάτι της οθόνης και πατώντας το 

πλήκτρο «Add» προκειµένου να µετακινηθούν στο δεξί κοµµάτι. Τέλος ρυθµίζεται το 

περιεχόµενο της αναφοράς. 

 

Όλα αυτά µπορούν να τροποποιηθούν προκειµένου η αναφορά που θα φτιαχτεί να 

ταιριάζει µε το σκοπό της. Για παράδειγµα µπορούν να σβηστούν τοµείς µε την 

εντολή «Delete Section» ή να προστεθούν νέοι µε την εντολή «�ew». Όταν τελειώσει 

το στήσιµο της αναφοράς στέλνεται στους ενδιαφερόµενους µε το πλήκτρο «Send» 

και αµέσως λαµβάνουν ειδοποίηση µε e-mail. 

 

Όταν κάποιος χρήστης αργήσει να στείλει µια τέτοια αναφορά αυτό φαίνεται στην 

αρχική σελίδα του στην PWA. Αντίθετα αυτός που ζήτησε την αναφορά, µόλις του 

παραδοθεί την βλέπει στον κατάλογο µε τις αναφορές του. Επιλέγοντας την και µετά 

το κουµπί «Open» µπορεί να δει λεπτοµέρειες. Επίσης µε τον ίδιο τρόπο φαίνονται 

και οι συνολικές αναφορές σε ένα εύρος ηµεροµηνίας, πράγµα ιδιαίτερα χρήσιµο. Οι 

συγκεκριµένες αναφορές µπορούν να εξαχθούν και στο Word για εκτύπωση. 

8.3.2 Μέλη οµάδας έργου 

Τα απλά µέλη της οµάδας έργου δεν έχουν καµία επιπλέον αρµοδιότητα. Απλά τους 

ανατίθενται εργασίες τις οποίες και εκτελούν, και στη συνέχεια αναφέρονται µέσω 

του φύλλου παρουσιών στον φυσικό τους προϊστάµενο και µέσω του φύλλου 

προόδου εργασιών στους διευθυντές έργων. Στέλνουν δηλαδή δύο αναφορές. Για 

όλους τους παραπάνω λόγους η επαφή απλού πόρου και συστήµατος είναι απλή έτσι 

ώστε να µην καταναλώνεται υπερβολικός χρόνος στην συµπλήρωση των αναφορών 

και να αποφεύγονται τα λάθη. 

 

Σαν βασική µονάδα εισόδου των δεδοµένων στο σύστηµα πρέπει να τεθεί η 1 

εργατοώρα, ενώ συνήθως οι αναφορές φτάνουν στους ανωτέρους µε ρυθµό 1 κάθε 

εβδοµάδα. Επίσης η ρύθµιση «Hours of Work Done Per Period» επιλέχθηκε να 

είναι στη θέση «Resources Report Their Hours Worked on Each Task Per 

Period», ενώ µιλώντας για αναφορές εννοούνται τόσο τα φύλλα παρουσιών 

(timesheets) όσο και οι αναφορές προόδου εργασιών. Το απλό µέλος της οµάδας 

έργου στον Project Server διεκπεραιώνει όλες τις λειτουργίες που θέλει µέσω του 

Internet Explorer και του Outlook και µόνο. Όλοι οι άλλοι φυλλοµετρητές δεν είναι 
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συµβατοί. Επίσης δεν έχει εγκατεστηµένο στον υπολογιστή του το Project 

Professional. 

 

8.3.2.1 E-Mail 

Η πρώτη αλληλεπίδραση που έχει ένας απλός πόρος µε το σύστηµα είναι µέσω ενός 

ηλεκτρονικού µηνύµατος (e-mail) στο ηλεκτρονικό του ταχυδροµείο το οποίο τον 

πληροφορεί ότι του έγινε ανάθεση σε κάποιες συγκεκριµένες εργασίες κάποιου 

συγκεκριµένου έργου.  Το ηλεκτρονικό µήνυµα περιλαµβάνει και όλες τις τυχόν 

µεταβολές που γίνονται σε εργασίες που έχουν ήδη ανατεθεί. Ένα πρότυπο µήνυµα 

φαίνεται εδώ: 

 

Project:  

Below are the latest schedule changes. Contact your project manager if there are 

any problems with the changes. 

Your work assignments below have changed. 

Task �ame: 1 

Start: Friday, August 17, 2009 Finish: Tuesday, August 21, 2009 Work: 24h 

Remaining 

Work: 24h % Completion: 0 

Task �ame: 2 

Start: Friday, August 10, 2009 Finish: Thursday, August 16, 2009 Work: 40h 

Remaining 

Work: 40h % Completion: 0 

 

Εάν δεν θέλουν οι πόροι να λαµβάνουν αυτές τις υπενθυµίσεις µπορούν µέσω της 

αρχικής σελίδας του PWA να πατήσουν την επιλογή «Personal Settings» και στη 

συνέχεια «Manage My Alerts and Reminders», και από αυτή τη σελίδα µπορούν να 

αποεπιλέξουν το τετραγωνάκι για αυτές τις υπενθυµίσεις. 

 

8.3.2.2 Αρχική σελίδα PWA  

Η κεντρική σελίδα του Project Server είναι φτιαγµένη στα µέτρα του κάθε µέλους 

που τη χρησιµοποιεί ανάλογα και µε τα δικαιώµατα πρόσβασης που έχει. Επάνω 

δεξιά φαίνεται το όνοµα του µέλους που έχει εισέλθει στο σύστηµα. Αρκετά 

σηµαντική για τους συµµετέχοντες στην οµάδα έργου είναι η κατηγορία 

«Reminders» στο πάνω µέρος της κεντρικής σελίδας, καθώς εκεί φαίνονται όλα όσα 

χρειάζεται να γνωρίζουν για τις εργασίες που πρόκειται να εκτελέσουν.  

 

Η συγκεκριµένη σελίδα µπορεί να περιλαµβάνει κυρίως την κατηγορία «Tasks», 

όπου φαίνονται οι νέες αναθέσεις οι οποίες ανετέθησαν στον πόρο. Επίσης µπορεί να 
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περιλαµβάνει και την κατηγορία «Timesheets», όπου φαίνεται εάν τυχόν έχει 

εκπνεύσει η προθεσµία υποβολής κάποιου φύλλου παρουσιών. Τέλος υπάρχουν τα 

«Status Reports», όπου φαίνεται η κατάσταση των αναφορών προόδου, καθώς και 

τα «Issues» και τα «Risks», όπου φαίνεται εάν έχουν ανατεθεί στον πόρο κάποιοι 

κίνδυνοι ή κάποια θέµατα. 

 

Αντίθετα στο κάτω µισό της αρχικής οθόνης εµφανίζεται ένας κατάλογος µε έργα στα 

οποία ο πόρος µπορεί να έχει πρόσβαση. Οι βασικές λειτουργίες ενός µέλους µιας 

οµάδας έργου είναι η αναφορά του χρόνου εργασίας του και η αναφορά της προόδου 

των εργασιών που του έχουν ανατεθεί. Οι συγκεκριµένες λειτουργίες είναι πλήρως 

χωρισµένες, καθώς απευθύνονται σε διαφορετικά άτοµα. Το φύλλο παρουσιών 

απευθύνεται στον προϊστάµενο του ενώ η πρόοδος των εργασιών στους διευθυντές 

έργων. 

 

8.3.2.3 Φύλλο παρουσιών 

Στο φύλλο παρουσιών τα µέλη της οµάδας έργου καταγράφουν το χρόνο κατά τον 

οποίο εργάστηκαν σε µια εβδοµάδα. Για να το κάνουν αυτό δηµιουργούν ένα φύλλο 

παρουσιών από τη σελίδα «My Timesheets» (υπάρχει συντόµευση από το Quick 

Launch Bar). Στη σελίδα που εµφανίζεται επιλέγεται η εβδοµάδα για την οποία θα 

δηµιουργηθεί το φύλλο παρουσιών, και έπειτα το πλήκτρο «Click to Create» για να 

δηµιουργηθεί η αναφορά. Από εκεί και µετά στην αναφορά που εµφανίζεται 

υπάρχουν συνήθως γραµµένες όλες οι αναθέσεις που είχε ο πόρος αυτή την 

εβδοµάδα, ενώ υπάρχει χώρος και για χρόνο διακοπών, ασθένειας κλπ. Εναλλακτικά 

η διαδικασία αυτή γίνεται µέσα από την καρτέλα «My work» για να επιλεγεί στη 

συνέχεια η επιλογή «timesheet», ενέργεια που προτιµάται από τους έµπειρους 

χρήστες, έναντι της προφανούς που περιγράφηκε παραπάνω (Microsoft Office Project 

Server 2007 Unleashed, 2007). 

 

 

Από εκεί και πέρα έγκειται στον πόρο να αρχίσει να καταγράφει το χρόνο που 

διαθέτει στις διάφορες εργασίες οι οποίες του έχουν ανατεθεί. Σε περίπτωση που ο 

πόρος δεν θυµάται τι έχει κάνει κάθε ξεχωριστή µέρα στο τέλος της εβδοµάδας, 

µπορεί να καταγράφει το χρόνο του σε ηµερήσια βάση και να µην υποβάλλει το 

φύλλο παρουσιών του, παρά µόνο στο τέλος της εβδοµάδας (πατώντας ενδιάµεσα το 

πλήκτρο «save»).  

 

Με λίγα λόγια εισάγονται τα δεδοµένα στο φύλλο παρουσιών και κατόπιν επιλέγεται 

το πλήκτρο «Save». Αυτό δεν σηµαίνει ότι υποβάλλεται η αναφορά στον αποδέκτη 

της, απλά το περιεχόµενο αποθηκεύεται για µελλοντική χρήση. Εκτός από αυτό στην 

επιλογή «Settings», υπάρχουν εργαλεία προκειµένου να µεταβεί ο χρήστης µια 

εβδοµάδα εµπρός ή µια εβδοµάδα πίσω. 
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Επίσης µπορεί να χρησιµοποιηθεί το πλήκτρο «Go To» για να ξαναπάει ο χρήστης 

στη σελίδα «My Timesheets» και να κάνει τις επιλογές του. Σε περίπτωση που 

χρειαστεί να συµπληρώσει ο χρήστης στην αναφορά του µια εργασία η οποία δεν 

βρίσκεται στην αναφορά χρησιµοποιείται το πλήκτρο «Add Lines» και στο 

πλαίσιο που εµφανίζεται επιλέγει τις εργασίες που θέλει. Μπορούν να προστεθούν 

µόνο εργασίες στις οποίες ο χρήστης έχει πρόσβαση ως πόρος. Σε περίπτωση που 

χρησιµοποιηθεί το πλήκτρο «Add Lines» και µετά δεν γίνει αποθήκευση τότε οι 

εργασίες αυτές θα χαθούν από το φύλλο παρουσιών. Για αυτό το λόγο πρέπει να γίνει 

οπωσδήποτε αποθήκευση του φύλλου παρουσιών. 

 

Ο χρόνος αργίας υπάρχει στο κάτω µέρος του φύλλου παρουσιών. Χωρίζεται σε 

τρεις κατηγορίες, δηλαδή το χρόνο αργίας, το χρόνο διακοπών και το χρόνο 

ασθένειας. Χωρίζεται από το βασικό κορµό της αναφοράς µε µια µαύρη γραµµή. 

Μπορεί να οριστεί εάν οι χρόνοι αργίας θα χρειάζονται προέγκριση ή όχι. Σε 

περίπτωση για παράδειγµα που εκ των προτέρων είναι γνωστοί οι µελλοντικοί χρόνοι 

αργίας, ζητείται προέγκριση σε µια µελλοντική αναφορά φύλλου παρουσιών 

(σώζοντας αλλά όχι υποβάλλοντάς την) και περιµένοντας την έγκρισή της. Τότε ο 

προϊστάµενος του πόρου λαµβάνει την αίτησή για άδεια και ανάλογα µε τα δεδοµένα 

την εγκρίνει ή την απορρίπτει. Γενικά δεν συνίσταται σαν µια καλή πρακτική να 

ορίζονται οι άδειες µέσω διαδικτύου, καθώς ελάχιστες εταιρείες θα µπορούσαν να το 

εφαρµόσουν (Stover 2007). 
 

Μόλις ο πόρος τελειώσει µε την είσοδο των στοιχείων του, µπορεί να γίνει η υποβολή 

των στοιχείων µε το πλήκτρο «save and submit». Πριν πατηθεί αυτό το πλήκτρο 

πρέπει να επιλεγούν στα αριστερά της οθόνης και µέσω των τετραγώνων, ποιες 

εργασίες θα αποσταλούν. Το σωστό είναι να επιλεγούν όλες. Από τη στιγµή που ένα 

φύλλο παρουσιών υποβληθεί δεν µπορεί να αλλάξει κάτι σε αυτό. Αν θέλει ο πόρος 

να αλλάξει κάτι πρέπει να ανακαλέσει το φύλλο πατώντας από τη σελίδα «My 

Timesheet» το πλήκτρο «Timesheet Actions» και κατόπιν την εντολή «Recall 

Timesheet».  

 

Το σβήσιµο ενός φύλλου παρουσιών µπορεί να γίνει µέσα από το πλήκτρο «Actions» 

και µόνο στην περίπτωση που το φύλλο παρουσιών δεν έχει υποβληθεί. Μια επιλογή 

που πρέπει να χρησιµοποιείται µε σύνεση είναι και η «Replace Actual with 

Planned» που βρίσκεται στη βασική γραµµή εργαλείων. Αυτή η επιλογή βάζει στο 

φύλλο παρουσιών όλες τις ώρες τις οποίες είχε προβλεφθεί να δουλέψει ο κάθε 

χρήστης και µόνο. Είναι µια λύση στην περίπτωση που οι πόροι δεν έχουν χρόνο ή 

στην περίπτωση που το χρονοδιάγραµµα τηρήθηκε καθ όλη την εβδοµάδα ακριβώς 

όπως είχε καθοριστεί. Σίγουρα όµως προκύπτουν ερωτηµατικά για το κατά πόσο 

µπορεί να γίνει αυτό και ίσως θα ήταν καλύτερα αν οι απλοί χρήστες δεν γνώριζαν 

καν την ύπαρξή του (Gochberg & Stewart 2008).  
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Μια παρόµοια διαδικασία προκύπτει από ένα άλλο πλήκτρο την βασικής γραµµής 

εργαλείων, το «import task progress». Εκεί εισάγονται στο φύλλο παρουσιών 

πληροφορίες από την πρόοδο των εργασιών, στην περίπτωση που έχει συµπληρωθεί 

πρώτο το φύλλο προόδου εργασιών. Συνήθως δε χρησιµοποιείται γιατί η σειρά 

συµπλήρωσης είναι αντίστροφη.  

 

8.3.2.4 Αναφορά προόδου εργασιών 

Ίσως η βασικότερη αναφορά του µέλους της οµάδας έργου είναι η αναφορά της 

προόδου των εργασιών. Από τη σελίδα «My Work» επιλέγεται το πεδίο «Tasks» και 

εκεί φαίνονται όλες οι εργασίες που βρίσκονται σε εξέλιξη (ή πρόκειται να αρχίσουν 

σύντοµα) και αφορούν το συγκεκριµένο µέλος και τη συγκεκριµένη χρονική περίοδο. 

Στη σελίδα των εργασιών, το µέλος της οµάδας έργου µπορεί πολύ απλά να εισάγει 

το χρόνο που αφιέρωσε σε κάθε εργασία όπως τον κατέγραψε στο φύλλο παρουσιών 

πατώντας απλά το πλήκτρο «Import Timesheet». Στη συνέχεια µπορεί να επιλέξει 

µια χρονική περίοδο από µια λίστα που εµφανίζεται και τέλος να πατήσει το πλήκτρο 

«Import». Αµέσως τα δεδοµένα εισάγονται στην αναφορά προόδου εργασιών και 

αντιστοιχίζονται στην εργασία που πρέπει, ανάλογα και µε τα δεδοµένα που έχουν 

εισαχθεί στο φύλλο παρουσιών. Από εκεί και πέρα χρειάζεται να γίνουν κάποια 

επιπλέον βήµατα. Η σελίδα µε τις εργασίες περιλαµβάνει µια στήλη που καταγράφει 

την πρόοδο των εργασιών (εκατοστιαία και σε µέρες). Επίσης υπάρχει και µια στήλη 

υπολειπόµενης εργασίας η οποία πρέπει να αλλαχτεί αν η οµάδα έργου κρίνει πως η 

εργασία κρατάει περισσότερο από το προβλεπόµενο. Έτσι ενηµερώνονται οι 

διαχειριστές έργων για τυχών καθυστερήσεις.  

 

Σε περίπτωση που δεν θέλουν οι χρήστες να γίνει εισαγωγή στοιχείων από το φύλλο 

παρουσιών µπορούν να επιλέξουν το όνοµα του κάθε πόρου ξεχωριστά, προκειµένου 

να µεταβούν στη σελίδα «Assignment Details». Από εκεί ο πόρος έχει άµεση 

αντίληψη των δεδοµένων που στέλνονται, καθώς µπορεί να συµπληρώσει τα πεδία 

πραγµατικής απασχόλησης και να κάνει αλλαγές στα πεδία εναποµένουσας 

απασχόλησης, καθώς επίσης µπορεί να προσθέσει και κάποια υποσηµείωση στα 

δεδοµένα (Gochberg & Stewart 2008). Μετά την ανανέωση των στοιχείων των 

εργασιών πρέπει να πατηθεί το πλήκτρο «Save All». Αν υπάρχουν πολλές σελίδες 

τότε πρέπει να σωθούν όλες, ενώ για να υποβληθούν πρέπει να σηµειωθεί το 

τετραγωνάκι στα αριστερά κάθε ανάθεσης (ή το πάνω πάνω στην αρχή κάθε σελίδας 

µε το οποίο σηµειώνονται όλα) και έπειτα το πλήκτρο «Submit».  

8.3.2.5 Χρόνος αργίας 

Σχετικά µε το χρόνο αργίας, το συγκεκριµένο πλήκτρο εµφανίζεται στο σύνδεσµο 

«My Timesheets» και δείχνει ένα πλαίσιο διαλόγου σχετικό µε το χρόνο αργίας (plan 

administrative time). Έτσι µπορεί ένας χρήστης να προγραµµατίζει τις διακοπές του 
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χωρίς να ενηµερώνει τα µελλοντικά φύλλα παρουσιών. Μετά την ενηµέρωση πρέπει 

να δηµιουργηθεί στο ηµερολόγιο του πόρου µια αργία (στην περίπτωση βέβαια που 

εγκριθεί η αργία). 

 

Επίσης µπορεί να γίνει και υποβολή του φύλλου παρουσιών από κάποιον άλλο 

(Surrogate Timesheet). Είναι δυνατόν κάποιος χρήστης να µπορεί να συµπληρώσει 

κάποιο φύλλο παρουσιών στην περίπτωση που κάποιος άλλος πόρος αδυνατεί να το 

κάνει είτε διότι έχει φύγει για διακοπές, είτε διότι έχει αρρωστήσει είτε για 

οποιονδήποτε άλλο λόγο. Το ίδιο µπορεί να συµβεί και εάν ο πόρος που πρέπει να 

παραδώσει φύλλο παρουσιών δεν έχει καν πρόσβαση στο σύστηµα. Για να γίνει αυτή 

η διαδικασία επιλέγεται το «Surrogate Timesheet» από τη σελίδα «My Timesheets» 

και αµέσως µετά εµφανίζεται ένα πλαίσιο διαλόγου προκειµένου να επιλεγεί ο πόρος 

ο οποίος θα «αναπληρωθεί». Αυτό µπορεί να γίνει µόνο σε πόρους που έχουν το 

ανάλογο δικαίωµα. Στο τέλος επιλέγεται ο τύπος του φύλλου παρουσιών και η 

χρονική διάρκεια για την οποία αυτό θα δηµιουργηθεί και επιλέγεται το πλήκτρο 

«Create Timesheet». 

 

8.3.2.6 Αναφορά προόδου εργασιών µέσα από το Outlook 2007 

Η αναφορά της προόδου των εργασιών από τα µέλη της οµάδας έργου µπορεί να γίνει 

επίσης χρησιµοποιώντας το Outlook 2007 σε επικοινωνία µε τον Project Server. 

Βέβαια για να συµβεί αυτό πρέπει ο χρήστης να έχει κατεβάσει στον υπολογιστή του 

ένα πρόσθετο πρόγραµµα (Outlook add-in). Για να το κατεβάσουν οι χρήστες 

πηγαίνουν στα «Personal settings» από το Quick Launch Bar και επιλέγουν «Setup 

Outlook Sync». Εµφανίζεται η σελίδα «Synchronize Your Task with Outlook» 

όπου µπορούν να επιλέξουν το κουµπί «Download �ow». Εµφανίζεται µετά το 

πλαίσιο διαλόγου «File Download» όπου επιλέγεται «Save» προκειµένου να υπάρχει 

ο installer στον υπολογιστή και µετά η επιλογή «Run».  

 

Αµέσως µετά ανοίγει το Outlook όπου θα εµφανιστεί ένα παράθυρο βοήθειας. Το 

περιβάλλον του προγράµµατος αλλάζει καθώς εµφανίζεται µια νέα γραµµή 

εργαλείων. Από τη συγκεκριµένη γραµµή εργαλείων επιλέγεται η απλή εντολή 

«Import �ew Assignments» προκειµένου να εισαχθούν στο πρόγραµµα οι αναθέσεις 

που έχουν γίνει, ενώ ταυτόχρονα φαίνεται και η πρόοδος των εργασιών. Μετά από 

ένα σύντοµο παράθυρο επιβεβαίωσης, η σελίδα «Outlook Tasks» περιέχει όλες τις 

εργασίες του Project Server. Επιλέγοντας µια εργασία µπορούν να γίνουν ένα πλήθος 

από ενέργειες όπως να οριστεί η κατάσταση της εργασίας (Not specified, On 

schedule, Late, Early, Blocked, Completed) κλπ. Μπορούν να οριστούν οι επιλογές 

και να επιλεγεί το πλήκτρο «Save to Project Web Access» και στη συνέχεια 

«Submit to Project Manager». 
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8.3.2.7 Notes- Transaction Comments 

Με το συγκεκριµένο εργαλείο ο κάθε πόρος µπορεί να βλέπει τις σηµειώσεις που ο 

κάθε ανώτερος του έχει συνδέσει µε κάθε εργασία. Οι σηµειώσεις (Notes) φαίνονται 

µέσα στην PWA στις σελίδες «My Tasks», «My Work», «Assignment Details», 

«Task Updates».  

 

Τα «Transaction comments» προσφέρουν πληροφορίες µε τη χρονολογική σειρά και 

τον ακριβή χρόνο που συνέβη κάθε πράξη. Κάθε χρήστης µπορεί να αφήσει κάποιο 

«transaction comment» την στιγµή που υποβάλλει το φύλλο παρουσιών του ή τις 

εκθέσεις προόδου του, ενώ κάθε διευθυντής έργου µπορεί να τα δει επιλέγοντας το 

όνοµα κάθε εργασίας στη σελίδα «Task Updates» πριν δεχτεί ή απορρίψει µία 

αναφορά.  

8.3.2.8 Αναφορές Project Center - Resource Center  

Οι αναφορές που σχετίζονται µε το Project Center επιτρέπουν στον χρήστη να δει τα 

έργα στα οποία έχει πρόσβαση από το ανώτερο επίπεδο χωρίς την παρουσία 

λεπτοµερειών. Ανάλογα µε τα πεδία που επιλέγονται µπορεί να µπει βέβαια κάποιο 

επίπεδο λεπτοµέρειας. Επίσης ο χρήστης έχει πρόσβαση σε κάποιες λεπτοµέρειες των 

έργων στα οποία συµµετέχει. Έτσι έχει µια πιο σφαιρική εικόνα του αντικειµένου της 

εργασίας του. Επίσης µέσω αυτών των αναφορών µπορεί να πληροφορηθεί για 

αλλαγές στις εργασίες που τον αφορούν (Landman 2007). 

 

Αντίθετα οι πόροι σχεδόν ποτέ δεν έχουν πρόσβαση στο Resource Center, ούτε στις 

πληροφορίες που αφορούν αυτούς τους ίδιους. Ένας βασικός λόγος είναι τα στοιχεία 

κόστους που ίσως περιλαµβάνονται σε αυτή την αναφορά. Κατά µια άλλη 

προσέγγιση θα µπορούσαν οι πόροι να βλέπουν µόνο τις µελλοντικές τους αναθέσεις, 

αλλά κάτι τέτοιο είναι άστοχο καθώς αυτή την πληροφορία µπορεί ο πόρος να την 

πάρει και από άλλο σηµείο (Landman 2007). Επίσης οι πόροι µπορούν να δουν τις 

αναφορές που σχετίζονται µε ενεργά θέµατα και µε κινδύνους, επιλέγοντας τα από το 

αντίστοιχο πεδίο στην PWA.  

 

8.3.2.9 Εργασία µαζί µε τα υπόλοιπα µέλη της οµάδας 

Μέσα από την PWA µπορούν τα µέλη των οµάδων έργου να συνεργάζονται σε 

διάφορα επίπεδα. Μπορεί πχ κάποιο µέλος να αναρτά ένα ενεργό θέµα σχετιζόµενο 

µε οτιδήποτε µέσα στο έργο (Issues) το οποίο ανατίθεται σε κάποιον και παίρνει 

προτεραιότητα. Κατά πανοµοιότυπο τρόπο µπορεί σε κάποιον να ανατεθεί ένας 

κίνδυνος ενός έργου (risks). Σε αυτή την περίπτωση µπορούν τα µέλη να 

συνεργάζονται στην περιοχή που έχει να κάνει µε τους κινδύνους για την 

αποτελεσµατικότερη αντιµετώπισή τους.  
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Επίσης µπορούν να χρησιµοποιηθούν έγγραφα (documents) στην σχετική περιοχή 

προκειµένου να τοποθετηθούν κάποια τέτοια σχετικά µε το έργο ή να το αλλαχτούν ή 

και να επικαιροποιηθούν. Το είδος των εγγράφων µπορεί να ποικίλλει πολύ από 

εταιρεία σε εταιρεία. Από εκεί και πέρα υπάρχουν και κάποιες άλλες επιλογές, όπως ο 

σύνδεσµος discussion για επικοινωνία ανάµεσα στα µέλη, ο σύνδεσµος 

announcements για τις ανακοινώσεις, και τα παραδοτέα (deliverables), τα οποία 

δείχνουν κάποιους πιο κοντινούς στόχους πριν την παράδοση του έργου. Θα πρέπει 

να χρησιµοποιείται φυσικά σε κάθε περίπτωση µόνο ότι είναι αναγκαίο. Το ζήτηµα 

είναι να µην χάνουν τα µέλη της οµάδας υπερβολικό χρόνο ενηµερώνοντας το 

σύστηµα.  

 

Ανακεφαλαιώνοντας, τα κρίσιµα σηµεία για τα απλά µέλη της οµάδας έργου σε 

σχέση µε αυτό το σύστηµα είναι τρία (Gochberg & Stewart 2008): 

 

���� Να καταναλώνουν στην συµπλήρωση του φύλλου παρουσιών, του φύλλου 

παρακολούθησης προόδου εργασιών καθώς και στις υπόλοιπες υποστηρικτικές 

διαδικασίες τον ελάχιστο χρόνο. 

���� Να πειστούν πως κάνουν κάτι σηµαντικό το οποίο βοηθάει την επιχείρηση. Η 

κάθε επιχείρηση σίγουρα πρέπει να βρει ένα τρόπο να το µεταδώσει στους 

εργαζοµένους της. 

���� Να βασίζονται σε σωστή επιχειρηµατική γνώση και σε διαδικασίες προκειµένου 

να γνωρίζουν ανά πάσα στιγµή ποια εργασία πρέπει να επιτελέσουν και µε ποια 

σειρά, όταν βρίσκονται µέσα στο Server. Εδώ παίζει πολύ βασικό ρόλο η 

εκπαίδευση. 

 

8.3.3 ∆ιαχειριστές πόρων 

Στον Microsoft Office Project Server 2007 θεωρείται ως διαχειριστής πόρων 

(resource manager) το άτοµο που έχει τους πόρους στην ευθύνη του, είτε αυτοί οι 

πόροι είναι άνθρωποι, είτε υλικοί πόροι, είτε χρήµατα κλπ (Microsoft Office Project 

Server 2007 Unleashed, 2007). Είναι προφανές ότι σε µια οργανωτική δοµή που δε 

χρησιµοποιεί τα φύλλα παρουσιών, οι διαχειριστές πόρων δε λαµβάνουν µέρος στην 

έγκριση της εργασίας που παράγεται, εκτός και αν είναι επίσης και διευθυντές έργων 

(project managers). 

 

Βασικό στοιχείο του συγκεκριµένου στελέχους είναι η πρόσβαση που έχει σε 

πληροφορίες σχετικά µε την εργασία και τη διαθεσιµότητα των πόρων. Για να συµβεί 

αυτό θα πρέπει οι διευθυντές έργων να κατασκευάσουν πρώτα τα πλάνα τους για το 

έργο. Σε αυτά οι αναθέσεις θα πρέπει να είναι ορισµένες και θα πρέπει να έχει µπει ο 

χρόνος επί τοις % που κάθε πόρος θα ξοδεύει στο έργο. Εδώ έχει µεγάλη σηµασία αν 

η οµάδα έργου θα δουλεύει µε fixed units, µε fixed work ή µε fixed duration. Η 

σωστή κατανόηση και λειτουργία αυτής της ρύθµισης από τους διαχειριστές πόρων 
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και τους διευθυντές έργου είναι κρίσιµη για τη σωστή λειτουργία όλου του Project 

Server. 

 

8.3.3.1 Χτίσιµο οµάδων έργου 

Οι  προϊστάµενοι των πόρων ενδέχεται να έχουν πρόσβαση στα εργαλεία «Build 

Team on Project» και «View Team Builder».  Βέβαια αυτό µπορεί και να 

απαγορεύεται ανάλογα µε τα δικαιώµατα που έχουν δοθεί στους χρήστες. Σε πολλές 

περιπτώσεις πρέπει η διαµοίραση των εργασιών στους πόρους και η δηµιουργία των 

οµάδων έργου να συναποφασίζεται µε τον διευθυντές έργων, ανάλογα και µε το είδος 

της εταιρείας. Είναι γενικότερα αποδεκτό βέβαια (παρόλο που υπάρχουν και 

αντιπαραδείγµατα) ότι αυτή η αρµοδιότητα  για λόγους απλότητας και εύρυθµης 

λειτουργίας της κάθε εταιρείας θα πρέπει να ανήκει στον εκάστοτε διευθυντές έργων, 

ειδικά στον κατασκευαστικό κλάδο (Tisseghem 2007).  

 

Σε περιπτώσεις βέβαια που έχουν αντιµετωπιστεί αρκετές φορές στο παρελθόν 

παρόµοια έργα (όπως στα δύο έργα αυτής της διπλωµατικής), θα µπορεί ο 

προϊστάµενος των πόρων να αναθέτει αυτός σε πόρους διάφορες εργασίες. Βέβαια το 

PMO θα πρέπει να δίνει την έγκρισή του όσον αφορά την οµάδα έργου. Η απόφαση 

για την κατάλληλη ανάθεση στους πόρους είναι πάντα µία συζήτηση/διαπραγµάτευση 

µεταξύ του προϊστάµενου των πόρων και του διευθυντή έργων. 

 

 Για να χτιστεί µία οµάδα έργου από την PWA, πρέπει να επιλεγεί ένα έργο µέσα από 

το Project Center, και έπειτα το κουµπί «Build Team». Εµφανίζεται η οθόνη «Build 

Team» και από αυτή την οθόνη οι χρήστες µπορούν να επιλέξουν πόρους από τον 

αριστερό πίνακα µέσω των τετραγώνων που υπάρχουν και έπειτα να τους 

προσθέσουν στο έργο µε την επιλογή «Add». Επίσης µπορούν να αφαιρέσουν πόρους 

χρησιµοποιώντας το πλήκτρο «Remove». Στο κάτω µέρος του πλαισίου διαλόγου 

υπάρχουν κάποιες λεπτοµέρειες του έργου που είναι ήδη δηµοσιευµένο µε τους 

πόρους που αυτό έχει.  
 

Αν το σύστηµα χρησιµοποιεί πεδία τα οποία είναι «role based» ή «skill based» τότε ο 

χρήστης µπορεί να χρησιµοποιήσει τη λειτουργία «Match». Επίσης µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί και η λειτουργία «Replace» για να αντικατασταθεί ένας πόρος σε 

κάθε εργασία. Σαν πρακτική βέβαια πρέπει να τονιστεί ότι η αντικατάσταση ενός 

πόρου πρέπει να γίνει σε συνεργασία µε τον διευθυντή του έργου. Υπάρχουν βέβαια 

και φορές που δεν υπάρχει πρόβληµα να αντικατασταθεί ο πόρος από τον 

προϊστάµενο του ακόµα και στη µέση του έργου, αλλά αυτό εξαρτάται βασικά από 

την επιχειρηµατική πρακτική (Tisseghem 2007). 

 

Οι προϊστάµενοι πόρων έχουν να χειριστούν 3 τύπους πόρων, οι οποίοι είναι οι εξής: 

 



 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Εγκατάσταση συστήµατος ΕΡΜ σε τεχνική εταιρεία 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 176 από 420 

 

���� Πόροι κόστους: είναι έξοδα όπως catering, ξενοδοχεία, και διαφόρων ειδών 

υπηρεσίες. Αυτά τα έξοδα συνδέονται µε τα διάφορα έργα για τον υπολογισµό του 

συνολικού κόστους του έργου. 

���� Υλικοί πόροι: αυτός ο τύπος πόρου υπάρχει για διάφορους υλικούς πόρους όπως 

υλικά οικοδοµών, υλικό για υπολογιστές, µηχανήµατα που χρειάζονται για τα 

διάφορα έργα κλπ. 

���� Πόροι εργασίας: σαν τέτοιοι πόροι αναφέρονται σχεδόν πάντα οι άνθρωποι που 

προσφέρουν την εργασία τους. 

 

Το κουµπί «Settings» στην πάνω δεξιά γωνία έχει τις εξής επιλογές προκειµένου να 

γίνει διαµόρφωση της σελίδας και να επιλέγονται οι πόροι πιο εύκολα: 

 

���� Filter. Τα προεπιλεγµένα φίλτρα είναι πολύ χρήσιµα και περιλαµβάνουν τα 

παρακάτω: 

���� All Resources (όλους τους πόρους) 

���� Generic Resources (τυπικοί πόροι) 

���� Budget Resources (πόροι προϋπολογισµού) 

���� Non-Budget Resources (πόροι µη προϋπολογισθέντες) 

���� Resources with In-Progress Assignments (πόροι µε αναθέσεις που τρέχουν) 

���� Over allocated Resources (πόροι που υπεραπασχολούνται) 

���� Search. Ψάξιµο για κάποια λέξη µέσα στη σελίδα. 

���� Grouping. Μπορεί να χρησιµοποιηθεί για να οµαδοποιηθούν τα πεδία και µπορεί 

να υποστηρίξει οµαδοποίηση επιπέδων. 

8.3.3.2 Υποβολή φύλλων παρουσιών από κάποιον άλλο αντί του πόρου  

Συνήθως ο προϊστάµενος των πόρων είναι υπεύθυνος για τα φύλλα παρουσιών των 

ανθρωπίνων πόρων που επιβλέπει. Όταν ένας πόρος δεν µπορεί να υποβάλει το φύλλο 

παρουσιών του, τότε αντί για αυτόν τη δουλειά αναλαµβάνει ο «timesheet manager» 

(συνήθως το ίδιο πρόσωπο µε τον προϊστάµενο του πόρου). Για να κάνει αυτή τη 

διεργασία, ο προϊστάµενος των πόρων πρέπει να επιλέξει από το σύνδεσµο «My 

Timesheets» στα αριστερά της οθόνης την επιλογή «Surrogate Timesheet». Στην 

επόµενη σελίδα, γίνεται επιλογή του ονόµατος του πόρου και αµέσως µετά υπάρχουν 

οι επιλογές µέσα από τα «Timesheet Settings»: 

 

���� Create with Default Setting  
���� Create with Tasks. Συνήθως χρησιµοποιούνται οι εργασίες για να αποδοθούν 

ώρες απασχόλησης σε έναν πόρο ή 

���� Create with Projects. Η ρύθµιση χρησιµοποιείται όταν µπορούν να αποδοθούν 

ώρες απασχόλησης σε ένα πόρο πιο περιληπτικά, µε βάση τα έργα. 

���� Do �ot Autopopulate 
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Έπειτα επιλέγεται η περίοδος για την οποία θα γίνει υποβολή του φύλλου παρουσιών 

και τέλος το πλήκτρο «Create Timesheet». ∆ηµιουργείται το φύλλο και έπειτα 

υποβάλλεται. Σε περίπτωση που πρέπει να ρυθµιστεί ο προϊστάµενος των πόρων και 

ο «timesheet manager» να είναι διαφορετικά άτοµα, αυτό µπορεί να γίνει µέσω των 

ρυθµίσεων («security» και µετά «user») ή µέσω της δεξαµενής επιχειρηµατικών 

πόρων. Αν και το πρόγραµµα προσφέρει τη δυνατότητα, παρόλα αυτά δε θα ήταν 

καλό να  προτιµηθεί αυτή η πρακτική. Ο  διοικητής πόρων είναι το άτοµο που 

παρακολουθεί τα φύλλα παρουσιών για να τα εγκρίνει, άρα θα ήταν καλύτερο να 

ήταν το ίδιο άτοµο. 

 

Κατά τη µετάβαση του προϊστάµενου πόρων στην βασική σελίδα της PWA, σε 

περίπτωση που υπάρχει κάποιο φύλλο παρουσιών να εγκρίνει τότε αυτό εµφανίζεται 

στην περιοχή «Approvals» της κεντρικής σελίδας. Για να φανούν περισσότερες 

λεπτοµέρειες σχετικά µε τις παρουσίες του πόρου µπορεί να επιλεγεί ο σύνδεσµος 

«You Have  Unsubmitted Timesheets». Από εκεί, στην επόµενη σελίδα που 

ονοµάζεται «Timesheet Approvals», φαίνονται οι λεπτοµέρειες. Αυτή η αναφορά 

δείχνει µόνο τα φύλλα παρουσιών που βρίσκονται σε εκκρεµότητα  και αυτά που δεν 

δηµιουργήθηκαν ενώ θα έπρεπε, ενώ επιτρέπει την πλοήγηση για να δει κάποιος τα 

φύλλα παρουσιών που βρίσκονται σε καταστάσεις όπως «Pending My Approval», 

«Approved by Me», «Available Timesheets to Adjust» κλπ. 

8.3.3.3 Έγκριση των αιτηµάτων του χρόνου αργίας 

Στην αρχική σελίδα της PWA υπάρχουν και άλλα σηµαντικά κοµµάτια για τον 

προϊστάµενο πόρων κάτω από τον κατάλογο «Approvals». Αν οι ρυθµίσεις για τις 

εγκρίσεις του χρόνου αργίας είναι ενεργοποιηµένες και οι χρόνοι που πρέπει να 

εγκριθούν έχουν ήδη δηµοσιευτεί, τότε από εκεί φαίνονται όλες οι αναφορές που 

χρειάζονται έγκριση. Για να αποφασίσει ο χρήστης του συστήµατος αν θα εγκρίνει 

αυτά τα αιτήµατα για άδεια, µπορεί µέσω της σελίδας «Administrative Time» να 

επιλέξει το σύνδεσµο «You Have Administrative Time-Off Requests from Resources 

Pending Your Approval», είτε να επιλέξει το σύνδεσµο «Administrative Time» από 

το Quick Launch  Bar. Επιλέγει µία αναφορά για έγκριση, και µετά το κουµπί 

«Accept» (Chefetz & Howard 2007). 

 

Επίσης υπάρχει και η επιλογή να απορριφθεί (reject) η αναφορά. Είναι προφανές πως 

δεν είναι η σωστή λύση για έναν προϊστάµενο πόρων απλά να πατήσει το «Reject», 

αλλά θα πρέπει να επικοινωνήσει µε τον πόρο εκτός του περιβάλλοντος EPM και να 

του κάνει γνωστό το πρόβληµα (για παράδειγµα µέσω τηλεφώνου ή µε mail). Σε αυτή 

την περίπτωση είναι προτιµότερο ο Project Server να παρακάµπτεται. 
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8.3.3.4 Έγκριση και απόρριψη φύλλων παρουσιών 

Μόλις ο προϊστάµενος πόρων εγκρίνει τα αιτήµατα για χορήγηση άδειας τότε αµέσως 

ο πόρος µπορεί να συµπληρώσει όλο το φύλλο παρουσιών. Έπειτα ο χρήστης µπορεί 

να δει τα φύλλα αυτά που έχουν υποβληθεί µέσω της σελίδας «Timesheet Approval» 

από την επιλογή «Timesheet» στο Quick Launch είτε και µέσω του συνδέσµου «You 

Have Timesheets from Resources Pending Your Approval» ακριβώς όπως 

περιγράφηκε πιο πάνω για το χρόνο αργίας. Ουσιαστικά από αυτή τη σελίδα ξεκινάει 

η διαδικασία ελέγχου και έγκρισης των φύλλων παρουσιών. Όταν κάποιος χρήστης 

θέλει να δει τις λεπτοµέρειες µιας µεµονωµένης αναφοράς, επιλέγει «My Timesheet» 

στις επιλογές της αναφοράς που θέλει να δει. 

 

Το κάθε φύλλο παρουσιών µπορεί να έχει σχόλια για τον συγκεκριµένο πόρο. Πάνω 

σε κάθε µέρα εργασίας φαίνονται οι ώρες εργασίας του πόρου τις οποίες ο ίδιος ο 

πόρος έβαλε, ενώ οι χρόνοι αργίας φαίνονται στο κάτω µέρος. Από αυτή τη σελίδα ο 

χρήστης µπορεί να εγκρίνει η όχι τις αναφορές που του έρχονται επιλέγοντας την 

κατάλληλη αναφορά και πατώντας το ανάλογο κουµπί (Gochberg & Stewart 2008). Ο 

Project Server επιτρέπει επίσης στους πόρους του συστήµατος να ξαναυποβάλλουν 

µία αναφορά η οποία έχει απορριφθεί, αλλά όπως ειπώθηκε και πιο πάνω θα ήταν 

καλύτερα να γίνεται και µία επικοινωνία εκτός περιβάλλοντος EPM, προτού 

απορριφθεί η αναφορά. Μπορούν επίσης να επιλεγούν πολλές αναφορές µαζί για 

οικονοµία χρόνου και όταν δεν δίνεται σηµασία στη λεπτοµέρεια, επιλέγοντας το 

τετραγωνάκι δίπλα στο όνοµα του έργου. 

 

Ο χρήστης επιλέγει τους πόρους που θέλει και µετά πατάει το κουµπί «Approve» για 

να εγκρίνει την αναφορά. Για κάθε έγκριση ή αντίστοιχα για κάθε απόρριψη µπορεί 

να αφήσει ένα σχόλιο. Κάθε πόρος θα δει το ανάλογο µήνυµα από τη δική του σελίδα 

«My Timesheets». Σε περίπτωση που θέλει ο προϊστάµενος των πόρων να ξαναδεί 

αναφορές που έχει ο ίδιος εγκρίνει κατά το παρελθόν, τότε πρέπει να πάει στην 

επιλογή «Approved by Me» από τη σελίδα «Timesheet Approvals» και να επιλέξει 

«Apply». Από εκεί µπορεί να δει όλες τις αναφορές που του έχουν υποβάλλει οι 

υφιστάµενοι του στο παρελθόν.  

 

Το εύρος των ηµεροµηνιών πρέπει να τεθεί στο κατάλληλο πεδίο ώστε ο χρήστης να 

βλέπει αυτά για τα οποία ενδιαφέρεται. Επίσης η σελίδα «Timesheet Approvals» 

επιτρέπει στον προϊστάµενο πόρων να ρυθµίσει τα φύλλα παρουσιών για τους πόρους 

στους οποίους ο ίδιος έχει το δικαίωµα να το κάνει. Παρότι τέτοιες ρυθµίσεις είναι 

κάποιες φορές αναγκαίες, η πολύ συχνή χρήση τους θα πρέπει να αποφεύγεται. Οι 

διοικητές πρέπει να  εκπαιδεύσουν την οµάδα του προκειµένου να εξασφαλιστεί ότι 

οι αναφορές θα φτάνουν στη σωστή µορφή. Η συγκεκριµένη διαδικασία είναι 

βασικότατη προκειµένου το σύστηµα να λειτουργεί σωστά και να αποδίδει τα 

αναµενόµενα. Η καθυστερηµένη ή η µη σωστή συµπλήρωση των φύλλων παρουσιών 

δηµιουργεί πολλά προβλήµατα. 
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8.3.3.5 Αναφορές  

Ο Project Server έχει την ικανότητα να υποστηρίξει αναφορές κατάστασης. Αυτό 

µπορεί να είναι περισσότερο χρήσιµο στους διευθυντές έργου, αλλά είναι σίγουρο ότι 

οι πληροφορίες που αποκοµίζονται από αυτές είναι χρήσιµες και στους 

προϊστάµενους πόρων. Είναι προφανές ότι οι χρήστες αυτοί έχουν σαν κύρια εργασία 

τους την πρόσβαση στο Resource Center κυρίως για να επιβλέπουν τους πόρους που 

βρίσκονται από κάτω τους στο οργανόγραµµα της εταιρεία (εάν η εταιρεία έχει 

χρησιµοποιήσει την κωδικοποίηση RBS, είναι προφανές ότι ο πόρος θα έχει 

πρόσβαση σε αυτή των καρτέλα). 

 

Ο προϊστάµενος πόρων µπορεί να χρησιµοποιήσει και φίλτρα προκειµένου να ελέγξει 

τους πόρους που βρίσκονται κάτω από αυτόν στο οργανόγραµµα και στο RBS. Αυτό 

χρησιµοποιείται για να απλοποιήσει τη δουλειά του καθώς είναι πολύ εύκολο να 

εντοπιστούν οι κατάλληλοι πόροι προς χρήση. Μία πολύ χρήσιµη αναφορά είναι η 

«Work Resources». Αυτή περιέχει ένα σετ πεδίων, που καθορίζουν όλα τα στοιχεία 

γύρω από έναν ανθρώπινο πόρο, όπως όνοµα, e-mail, ανωτέρους, διαθεσιµότητες, 

κόστη, είδη εργασίας κλπ. 

 

Οι αναφορές στο Resource Center είναι δυνατόν να υποστούν κάποιες µετατροπές 

προκειµένου να γίνουν πιο  εύχρηστες στο χρήστη. Με το πλήκτρο «Settings» 

µπορούν να γίνουν κάποιες αλλαγές. Η επιλογή των πόρων γίνεται πατώντας το 

τετραγωνάκι δίπλα στο όνοµα του πόρου, το οποίο βρίσκεται στα αριστερά του 

ονόµατος του πόρου. ∆ύο βασικές σελίδες υπάρχουν για κάθε πόρο: «View 

Assignments» και «View Availability». 

 

8.3.3.6 Αναθέσεις – διαθεσιµότητα - Data Analysis 

Η αναφορά «View Assignments» δείχνει τις αναθέσεις κάθε πόρου από το Resource 

Center, όπως και τις εργασίες και τα έργα των πόρων. Οι στήλες δείχνουν την 

εργασία που επιτελείται, την εναποµένουσα εργασία, την ηµεροµηνία έναρξης, την 

ηµεροµηνία λήξης, την επί τοις εκατό εργασία που έχει γίνει κλπ. Στα δεξιά υπάρχει 

επίσης ένα διάγραµµα Gantt. Επίσης µπορούν να προστεθούν κι άλλα πεδία, όπως το 

πεδίο της περατωµένης εργασίας (τη συνολική εργασία µείον αυτή που αποµένει). 

 

Για την πρόσβαση στη διαθεσιµότητα επιλέγεται το κουµπί «Availability» αµέσως 

µετά την επιλογή του πόρου από το Resource Center. Από εδώ υπάρχουν τέσσερις 

διαφορετικές αναφορές στις οποίες µπορεί ο χρήστης να ανατρέξει και τα οποία 

παρέχουν διάφορες επιλογές. Για παράδειγµα κάτω από την επιλογή «Settings» και 

«View Options», µπορούν να επιλεγούν οι ηµεροµηνίες για τις οποίες θα φανεί η 

διαθεσιµότητα. Επίσης µε την επιλογή «Actions»,ο διοικητής πόρων µπορεί να 

βγάλει τα αποτελέσµατα στο Excel ή να τα τυπώσει. Τέλος η επιλογή «Go To» 
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επιτρέπει την πλοήγηση για διάφορες αναθέσεις πόρων. Οι προσφερόµενες αναφορές 

έχουν ως εξής: 

 

���� Assignment Work by Resource. Αυτή η σελίδα δείχνει τι έχει ανατεθεί σε κάθε 

πόρο και για πότε. ∆ηλαδή τα δεδοµένα της σελίδας περιέχουν τη διαθεσιµότητα 

του πόρου, τη δυναµικότητα, τα φύλλα παρουσιών, τα έργα στα οποία συµµετέχει 

ενώ υπάρχει και διάγραµµα που δείχνει κάθε πόρο για κάθε διαφορετική χρονική 

περίοδο. Ο προϊστάµενος των πόρων µπορεί να κάνει αλλαγές στο διάγραµµα κατά 

την κρίση του. 

���� Assignment Work by Project. Αυτή η σελίδα δείχνει τις αναθέσεις ανά έργο, και 

ο τρόπος παρουσίασης ουσιαστικά δείχνει πρώτα το κάθε έργο και µετά τις 

αναθέσεις που του αντιστοιχούν. 

���� Remaining Availability. Αυτή η σελίδα δείχνει την εναποµένουσα διαθεσιµότητα. 

Από εδώ φαίνεται εάν οι πόροι που θα χρησιµοποιηθούν είναι διαθέσιµοι ή όχι. 

Έτσι σχεδιάζονται µελλοντικά έργα, µε την προϋπόθεση ότι τα εισερχόµενα 

στοιχεία είναι αξιόπιστα. 

���� Work. Αυτή η σελίδα δείχνει τη διαθεσιµότητα, τη δυναµικότητα και όλα τα έργα 

µε τα οποία εµπλέκεται ο πόρος. Υπάρχει πίνακας καθώς και διάγραµµα. 

 

Οι αναφορές Data Analysis στον Project Server συνήθως είναι απενεργοποιηµένες για 

τους διοικητές πόρων και η ενεργοποίηση τους γίνεται µέσω των δικαιωµάτων. 

Βέβαια η πρόσβαση στους κύβους θα πρέπει να είναι περιορισµένη καθώς όταν 

κάποιος αποκτήσει άδεια για τους κύβους µπορεί να δει όλα τα δεδοµένα που 

υπάρχουν σε αυτούς. 

 

8.3.3.7 Πλάνο πόρου 

Στα καθήκοντα του προϊσταµένου κάθε πόρου είναι η κατάστρωση ενός «Resource 

Plan». Έτσι συγκεντρώνονται πληροφορίες για το χρόνο που διαθέτει κάθε πόρος. 

Εδώ µπορούν να κρατηθούν στοιχεία τόσο για τη δυναµικότητα όσο και για τη 

διαθεσιµότητα. Η διαδικασία δόµησης ενός «Resource Plan» είναι πολύ απλή και 

ξεκινάει δηµιουργώντας και δηµοσιεύοντας ένα έργο στον Project Server. Αµέσως 

είναι δυνατό υπογραµµίζοντας το συγκεκριµένο έργο στην PWA να επιλεχθεί το 

κουµπί «Resource Plan». Από εκεί και πέρα εµφανίζεται η σελίδα «Resource Plan» 

και απλά επιλέγονται πόροι χρησιµοποιώντας το πλήκτρο «Build Team» ώστε να 

χρησιµοποιηθεί το εργαλείο «Team Builder». Έπειτα χρεώνονται περίοδοι µε το 

κουµπί «Add» στις οποίες αυτοί είναι απασχοληµένοι. Συνήθως για να γίνουν αυτές 

οι διεργασίες θα πρέπει οι χρήστες να έχουν τα κατάλληλα δικαιώµατα. Αµέσως µετά 

πρέπει να σωθεί και να δηµοσιευτεί το «Resource Plan». Η ίδια διαδικασία 

ακολουθείται και µε τα «Proposals» και τα «Activities». 
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8.3.3.8 Administrative Time 

Αυτοί που στο σύστηµα ορίζονται ως προϊστάµενοι πόρων έχουν  τη διαχείριση και 

τον έλεγχο του χρόνου αργίας (Administrative time) που γίνεται από το σύνδεσµο 

«Server Settings» και έπειτα την επιλογή «Time and Task Management». Ο χρόνος 

αργίας µπορεί να τεθεί σαν χρόνος εργασίας (working) ή σαν χρόνος αργίας 

(nonworking time). Στον χρόνο αργίας (administrative time) υπάρχει επίσης η 

επιλογή για χρήση προέγκρισης από τον υπεύθυνο φύλλου παρουσιών πριν 

υποβληθεί µια αναφορά που περιέχει αυτή την κατηγορία χρόνου. Σε τέτοιες 

περιπτώσεις ο υπεύθυνος αυτός λαµβάνει ένα µήνυµα για την προέγκριση, και η 

αργία δεν µπαίνει στο ηµερολόγιο πριν η αργία γίνει αποδεκτή. 

 

Έπειτα από τη σελίδα «My Timesheets» επιλέγεται το πλήκτρο «Plan 

Administrative Time» και από το παράθυρο που ανοίγει ορίζεται η κατηγορία 

«Administrative Time» και η χρονική περίοδος. Κατόπιν δεσµεύεται ο χρόνος 

πατώντας «Save». Έτσι δηµιουργείται ένα µελλοντικό φύλλο παρουσιών 

περιµένοντας έγκριση από τον υπεύθυνο φύλλου παρουσιών. 

 

8.3.4 Υπεύθυνοι κατάστασης 

Πολύ σηµαντική είναι η θέση του υπεύθυνου ανάθεσης  (Assignment Owner)  που 

ορίζεται στη σελίδα «Resource Detail» και έτσι υπάρχει ένας πληρεξούσιος για τις 

εργασίες που έχουν ανατεθεί στον κάθε πόρο. Έτσι όταν ο χρήστης δεν µπορεί να 

δηλώσει το χρόνο του, το κάνει ο υπεύθυνος της ανάθεσης. Προφανώς κάθε πόρος 

είναι υπεύθυνος να δίνει στο σύστηµα τα δύο παραπάνω έγγραφα που αναφέρθηκαν. 

Η τοποθέτηση υπεύθυνου ανάθεσης είναι σπάνια και γίνεται µόνο αν ο πόρος δε 

µπορεί να δίνει τα απαραίτητα στοιχεία (Gochberg & Stewart 2008). 

  

 
Εικόνα 8.2: Ροή πληροφοριών στο σύστηµα (Gochberg & Stewart 2008) 
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Πολύ σηµαντική είναι και η θέση του υπεύθυνου φύλλου παρουσιών. Όταν ένας 

πόρος µπαίνει στο σύστηµα, αντιστοιχίζεται σε έναν τέτοιο υπεύθυνο (Timesheet 

Manager) ενώ αρχικά ορίζεται σαν Timesheet Manager του εαυτού του, δηλαδή κάθε 

φορά που υποβάλει φύλλο παρουσιών όλα τα φύλλα εγκρίνονται αυτόµατα. Όταν 

χρησιµοποιείται από την επιχείρηση η µέθοδος του φύλλου παρουσιών, ο υπεύθυνος 

αυτός είναι σχεδόν πάντα ο ανώτερος του πόρου στο λειτουργικό οργανόγραµµα της 

επιχείρησης προκειµένου να ελέγχει αν ο πόρος εργάζεται βάσει του ωραρίου του 

(Stover 2007). 

 

Το ποιος θα είναι υπεύθυνος παρουσιών ορίζεται στη σελίδα που γίνεται και η 

αδειοδότηση µε όλα τα δικαιώµατα όταν δηµιουργείται ένας πόρος. Συνήθως σε κάθε 

εταιρεία αναµένεται από τους πόρους να έχουν καταθέσει τα φύλλα παρουσιών τους 

στο τέλος της εβδοµάδας. Ο υπεύθυνος ελέγχει ότι έχει γίνει η αποστολή και 

αποδέχεται την αναφορά ή την απορρίπτει. 

 

Αν ο υπεύθυνος δεν µπορεί να κάνει την εξέταση του φύλλου παρουσιών για 

οποιουσδήποτε λόγους υπάρχει η δυνατότητα να πάει το φύλλο για έγκριση σε 

κάποιο άλλο µέλος του συστήµατος. Για να µπορεί ο χρήστης να στείλει αλλού το 

φύλλο και να µπορεί ένα άλλο µέλος να το παραλάβει, πρέπει να είναι 

ενεργοποιηµένη η επιλογή «Fixed Approval Routing» και αυτοί που το δέχονται να 

έχουν τα δικαιώµατα «Accept Timesheet» και «Approve Timesheet». Σε περίπτωση 

που κάποιος ανήκει στην οµάδα «Resource Managers» τα δικαιώµατα είναι έτσι κι 

αλλιώς ενεργοποιηµένα. 

 

Επίσης στο περιβάλλον του Project Server 2007 υπάρχει ο επονοµαζόµενος 

υπεύθυνος για τα δελτία προόδου εργασιών (status manager) , ο οποίος κάποιες 

φορές είναι το ίδιο πρόσωπο µε τον διευθυντή έργου, αλλά ενδέχεται να είναι και 

διαφορετικό πρόσωπο. Φαίνεται σε ένα πεδίο δίπλα σε κάθε εργασία, και έτσι το 

σύστηµα ξέρει ποιος έκανε την ανάθεση για να του στείλει την έκθεση. Όλες οι 

αναθέσεις για την ίδια εργασία έχουν τον ίδιο «status manager» (Microsoft Office 

Project Server 2007 Unleashed, 2007). 

 

Το συγκεκριµένο πεδίο (Status Manager) είναι πολύ χρήσιµο όταν ο διευθυντής 

έργου δεν µπορεί να επικυρώσει τα δελτία. Σε αυτήν την περίπτωση µπορεί να 

κατευθύνει όλες τις εκκρεµούσες αναφορές προς έναν άλλο χρήστη, ο οποίος στη 

συνέχεια ανοίγει το έργο και στη στήλη «Status Manager» ορίζει τον εαυτό του ώστε 

να κατευθύνονται σε αυτόν οι επόµενες ενηµερώσεις. Αµέσως µετά το έργο 

ξαναγίνεται «publish» και οι αναφορές προόδου πηγαίνουν στον καινούριο χρήστη. 

Όταν ο κανονικός διευθυντής έργου επιστρέψει στην επιχείρηση, ανοίγει το έργο και 

στη στήλη «Status Manager» επαναφέρει το όνοµά του. 

 

Η εντολή «Fixed Approval Routing» αναφέρεται στα φύλλα παρουσιών και καθορίζει 

αν ένας πόρος µπορεί να δώσει το φύλλο παρουσιών του προς έγκριση σε κάποιον 
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άλλο ανώτερο, συνήθως µέλος της οµάδας «resource manager». Εάν δεν είναι 

ενεργοποιηµένο, µπορεί αυτή η µετατροπή να γίνει επιλέγοντας «Save and Submit» 

από το φύλλο παρουσιών ενώ αν έχει ενεργοποιηθεί το τότε το φύλλο παρουσιών 

υποβάλλεται αυτόµατα (Gochberg & Stewart 2008). 
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9. Συµπεράσµατα 
 

Η παρούσα διπλωµατική είχε σαν αρχικό σκοπό την αναµόρφωση του τρόπου που η 

κατασκευαστική εταιρεία J&P ΑΒΑΞ προγραµµατίζει, υλοποιεί και παρακολουθεί τα 

έργα ανακατασκευών τραπεζών που έχει αναλάβει. Η αναµόρφωση του 

προγραµµατισµού επιχειρήθηκε να γίνει αρχικά µέσω βελτιστοποίησης των 

χρονοδιαγραµµάτων που έχουν στα χέρια τους οι εργοταξιάρχες. Αντίθετα η 

βελτιστοποίηση της παρακολούθησης επιχειρήθηκε να γίνει µέσω της χρήσης 

κατάλληλου λογισµικού και συγκεκριµένα του Microsoft Office Project Server 2007. 

 

9.1 Σχετικά µε το λογισµικό 

Η εγκατάσταση του λογισµικού Microsoft Office Project Server 2007 έγινε σε έναν 

εικονικό υπολογιστή στα πρώτα στάδια της διπλωµατικής εργασίας. Στόχος ήταν να 

εκτιµηθεί η πιθανή δυσκολία εγκατάστασής του σε διάφορες εταιρείες, µε απώτερο 

σκοπό την παρακολούθηση των έργων εξ αποστάσεως και την ηλεκτρονική 

συµπλήρωση της προόδου των έργων από όλους τους εµπλεκοµένους σε αυτό. Εκτός 

αυτού µπορούν να λάβουν χώρα και µια σειρά από άλλες δραστηριότητες 

αλληλεπίδρασης µεταξύ των πόρων και των διοικητών έργων. 

 

Το συγκεκριµένο λογισµικό απεδείχθη εξαιρετικά εύχρηστο τόσο κατά την 

εγκατάσταση όσο και κατά τη λειτουργία. Πρώτα από όλα υπάρχουν τεράστια 

οφέλη από τη λειτουργία τέτοιων προγραµµάτων σε εικονικούς διακοµιστές καθώς 

είναι πολύ εύκολη η δηµιουργία αντιγράφων ασφαλείας. Όπως είναι γνωστό, η 

ευκολία δηµιουργίας αντιγράφων ασφαλείας είναι κρίσιµος παράγοντας κατά τη 

λειτουργία ενός διακοµιστή. Επίσης γίνεται εύκολη η λειτουργία επιπλέον 

προγραµµάτων στον ίδιο διακοµιστή µε την προϋπόθεση πως το συγκεκριµένο 

λογισµικό θα τρέχει σε έναν εικονικό υπολογιστή µέσα σε έναν πραγµατικό 

υπολογιστή. 

 

Επίσης το λειτουργικό σύστηµα πάνω στο οποίο στηρίζεται ο Microsoft Office 

Project Server 2007, δηλαδή το Microsoft Windows Server 2003 αποδεικνύεται 

εξαιρετικά βολικό προκειµένου να υποδεχτεί τέτοιου είδους λογισµικά, καθώς µπορεί 

να δουλέψει πολύ καλά σε συνεργασία και µε τη βάση του λογισµικού, δηλαδή το 

Sharepoint Services 3.0 και τη βάση SQL. Τα λογισµικά αυτά υποστηρίζουν µια πολύ 

ευρεία κλίµακα εφαρµογών µε αρκετά ικανοποιητικά αποτελέσµατα. 

 

Αποδείχθηκε επίσης πως η εγκατάσταση ενός παρόµοιου λογισµικού είναι ένα 

εγχείρηµα το οποίο δεν είναι απαγορευτικό ακόµα και για µικρές εταιρείες, πόσο 

µάλλον για εταιρείες µεγάλου βεληνεκούς όπως η εταιρεία µε την οποία υπήρξε 

συνεργασία στα πλαίσια της διπλωµατικής εργασίας. Η εγκατάσταση µπορεί να γίνει 

είτε από το προσωπικό της ίδιας της εταιρείας, αν υπάρχει τεχνογνωσία, είτε σε 
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συνεργασία µε κάποια εξειδικευµένη εταιρεία πληροφορικής. Αυτή η εγκατάσταση 

συντελεί στη δραµατική αύξηση των δυνατοτήτων της εταιρείας, αρκεί να υπάρχει 

και σωστή ενηµέρωση του προσωπικού. 

 

Επίσης η παραµετροποίηση του λογισµικού µπορεί να γίνει από το διαχειριστή του 

συστήµατος, ο οποίος καλύτερα θα είναι να ανήκει στο προσωπικό της εταιρείας. Η 

παραµετροποίηση του συστήµατος είναι ένα θέµα µε το οποίο µπορεί να 

ανταπεξέλθει ένα σχετικά έµπειρο στέλεχος κάποιας εταιρείας. Οι περισσότερες 

εταιρείες επιλέγουν να εκπαιδεύσουν κάποιο στέλεχος από το τµήµα πληροφορικής, 

σε γνώσεις σχετικές µε τη διοίκηση έργων. Άλλες εταιρείες προτιµούν να 

εκπαιδεύσουν κάποιον έµπειρο στη διοίκηση έργων, σε γνώσεις σχετικές µε τη 

διαχείριση του διακοµιστή (Meredith & Mantel, 2003). 

 

Έτσι λοιπόν προκύπτει το συµπέρασµα πως όλη η διαδικασία εγκατάστασης και 

παραµετροποίησης του λογισµικού είναι µια διαδικασία που µπορεί να φέρει εις 

πέρας οποιαδήποτε επιχείρηση έχει τους πόρους που αναλύθηκαν παραπάνω, και τη 

θέληση κυρίως να το πράξει. 

  

9.2 Σχετικά µε τη βελτιστοποίηση του χρονοδιαγράµµατος 

Η διαδικασία της διπλωµατικής εργασίας περιελάµβανε την παρακολούθηση δύο 

έργων της κατασκευαστικής εταιρείας J&P ΑΒΑΞ. Τα συγκεκριµένα έργα 

αποτελούσαν µέρος ενός προγράµµατος έργων µε σκοπό την ανακατασκευή µιας 

σειράς κτιρίων προκειµένου να φιλοξενήσουν υποκαταστήµατα τραπεζών για την 

εξυπηρέτηση του κοινού σε διάφορες περιοχές της Ελλάδας.  

 

Ένα πρώτο συµπέρασµα που προέκυψε ήταν πως ουσιαστικά η οµάδα έργου 

πετύχαινε τους στόχους της δίνοντας βάση στις ικανότητες και τη συσσωρευµένη 

γνώση (εµπειρία) των µελών της. Επιχειρήθηκε µια εναλλακτική προσέγγιση µε 

έµφαση στην τυποποίηση σε ότι αφορά τη διαδικασία κατασκευής και αναθεώρησης 

των χρονοδιαγραµµάτων. Επίσης δόθηκε έµφαση στη διαφοροποίηση των 

χρονοδιαγραµµάτων που ακολουθούνταν, όσον αφορά την αλληλουχία των εργασιών, 

καθώς µπορεί ένα έργο στο συγκεκριµένο πρόγραµµα έργων να διέφερε σε βασικά 

σηµεία σε σχέση µε κάποιο άλλο. Ουσιαστικά επειδή το εύρος του έργου ήταν µικρό, 

η διοίκηση ενηµερωνόταν τηλεφωνικά για την πρόοδο του έργου και επενέβαινε όταν 

υπήρχε σοβαρός λόγος ή όταν έπρεπε να διευθετηθεί κάτι το οποίο δεν µπορούσε να 

κάνει µόνος του ο εργοταξιάρχης. 

 

Συγκεκριµένα οι δύο εργοταξιάρχες βασίζονταν εν πολλοίς στην εταιρική γνώση που 

είχαν αποκτήσει, παρά στα χρονοδιαγράµµατα για την σωστή αποπεράτωση του 

έργου. Η γνώση αυτή φαίνεται να είναι επαρκής προς στιγµήν λόγω της εµπειρίας 

των εργοταξιαρχών, υπάρχει όµως πάντα ο κίνδυνος σε περίπτωση που η εταιρική 

γνώση δεν είναι καταγεγραµµένη, και κάποια στελέχη αποχωρήσουν, αυτή να χαθεί 
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και να είναι δύσκολο για την εταιρεία να επαναλάβει την επιτυχία που είχε παλιότερα 

σε παρόµοια έργα. 

 

Το βασικότερο συµπέρασµα προκύπτει λοιπόν συγκρίνοντας τα δύο έργα. Στο πρώτο 

έργο η αρχή έγινε από ένα στοιχειώδες χρονοδιάγραµµα 34 εργασιών σε συνεργασία 

µε τον εργοταξιάρχη του έργου. Είναι προφανές πως η πείρα του συγκεκριµένου 

ανθρώπου είναι βασικότατος παράγων για την τελική ολοκλήρωση του έργου εντός 

του χρονικού πλαισίου που είχε τεθεί. Το αρχικό χρονοδιάγραµµα δεν είναι αρκετά 

αναλυτικό και σίγουρα ο εργοταξιάρχης µε την πείρα του είναι αυτός που εξασφαλίσε 

την έγκαιρη ολοκλήρωση. Βέβαια το έργο ολοκληρώθηκε µε απόκλιση 5 ηµερών 

(νωρίτερα), καθώς τελείωσε σε 61 ηµέρες αντί για 66. Επίσης υπήρχε απόκλιση της 

τάξης περίπου του 16% στην ποσότητα των (ανθρωπίνων) πόρων που 

χρησιµοποιήθηκαν. 

 

Στο δεύτερο έργο το αρχικό χρονοδιάγραµµα φτιάχτηκε µε βάση τα εξαγόµενα από 

το πρώτο έργο. Το αρχικό χρονοδιάγραµµα του δεύτερου έργου περιείχε 66 

δραστηριότητες, σαφώς περισσότερες από το πρώτο και καλύτερα οµαδοποιηµένες. 

Οι δραστηριότητες είναι σαφέστερα καθορισµένες και έτσι µπορεί κάποιος ο οποίος 

δεν έχει µεγάλη εµπειρία πάνω σε παρόµοια έργα να παρακολουθήσει την εξέλιξή 

τους. 

 

Με βάση τη δεύτερη οµαδοποίηση έγινε πιο εύκολος ο έλεγχος και η αντίληψη της 

πορείας του έργου από την πλευρά του εργοταξιάρχη. Το έργο αυτό ολοκληρώθηκε 

µε απόκλιση µόνο 2 ηµερών (νωρίτερα), καθώς τελείωσε σε 51 ηµέρες αντί για 53. 

Επίσης υπήρχε απόκλιση της τάξης περίπου του 0,8% στην ποσότητα των 

ανθρωπίνων πόρων που χρησιµοποιήθηκαν. Σίγουρα είναι δύσκολο να ισχυριστεί 

κάποιος ότι έχει κατασκευάσει το τέλειο χρονοδιάγραµµα, και µάλιστα για ένα 

πρόγραµµα έργων που το κάθε έργο διαφέρει σε κάποια σηµεία από το άλλο, όµως 

είναι σηµαντικό να υπάρχει καταγεγραµµένο ένα λεπτοµερές χρονοδιάγραµµα το 

οποίο να αντικατοπτρίζει τις εργασίες που λαµβάνουν χώρα στη συντριπτική 

πλειοψηφία των έργων, ώστε να µπορούν οι εργοταξιάρχες να το εµπιστεύονται 

κάποια στιγµή στο µέλλον όταν θα το χρειαστούν. Είναι προφανές ότι κάποιο 

τέτοιο χρονοδιάγραµµα µπορεί να λειτουργήσει σαν εταιρικό πρότυπο και πριν 

την αρχή κάθε έργου ο εργοταξιάρχης πρέπει να προβαίνει στις κατάλληλες 

αλλαγές. 

 

9.3 Σχετικά µε την παρακολούθηση έργων µέσω του λογισµικού 

Από εκεί και πέρα τέθηκε σαν στόχος η παρακολούθηση των δύο έργων της εταιρείας 

µέσω του λογισµικού που εγκαταστάθηκε στο πρώτο µέρος. Αυτό έγινε απλά µε την 

εβδοµαδιαία καταγραφή της προόδου των εργασιών από τους πόρους και την 

παρακολούθηση της διαδικασίας αυτής από το διευθυντή έργου. Ταυτόχρονα οι πόροι 

έχουν την υποχρέωση να συνυποβάλλουν και ένα φύλλο παρουσιών στον φυσικό 
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τους προϊστάµενο προκειµένου να φαίνονται τα έργα που έχουν απασχοληθεί και ο 

χρόνος απασχόλησης. 

 

Η διαδικασία αυτή, αν και έγινε από το συντάκτη της διπλωµατικής εργασίας, 

κατέδειξε την απλότητα µε την οποία µπορεί ένα έργο να παρακολουθηθεί µέσω του 

συγκεκριµένου λογισµικού. Αυτό κάνει πιο εύκολη τη ζωή τόσο των πόρων, οι οποίοι 

έχουν µια πιο σαφή εικόνα για την πρόοδο των εργασιών, όσο και των διευθυντών 

έργου και των διοικητικών στελεχών οι οποίοι µπορούν να παρέµβουν πιο άµεσα και 

αποτελεσµατικά στην περίπτωση που το εργοτάξιο χρειαστεί κάποια βοήθεια από την 

εταιρεία. 

 

Το στήσιµο του έργου όσο και η κοινοποίηση του στους χρήστες, είναι µια 

διαδικασία αρκετά απλή και απαιτεί την συνεργασία συνήθως του Microsoft Office 

Project Server 2007 και του Microsoft Project Professional 2007. Ο διευθυντής έργων 

µπορεί να κατασκευάσει το χρονοδιάγραµµα και µε ελάχιστες κινήσεις να το 

κοινοποιήσει σε όλους τους εµπλεκόµενους, καθώς πλέον τα λογισµικά αυτά είναι 

διασυνδεδεµένα και κάθε χρήστης δουλεύει µε τη δική του µοναδική ταυτότητα. Έτσι 

οι ενδιαφερόµενοι µπορούν να πληροφορηθούν σε σχεδόν µηδενικό χρόνο για τις 

αλλαγές που επέρχονται σε ένα χρονοδιάγραµµα και για τα νέα καθήκοντα που τυχόν 

αναλαµβάνουν. 

 

Από την άλλη µεριά οι χρήστες του λογισµικού έχουν και αυτοί τη δική τους 

µοναδική ταυτότητα µέσα στο σύστηµα µέσω της οποίας υποβάλλουν τις αναφορές 

τους κάθε εβδοµάδα και ενηµερώνονται για τις τυχόν αλλαγές που µπορεί να έχουν 

προκύψει στα έργα. Οι αναφορές από τους πόρους υποβάλλονται µε εξαιρετική 

ευχρηστία εάν έχει προηγηθεί ενηµέρωση προκειµένου να χειρίζονται τις κατάλληλες 

οθόνες (γενικά το interface). Πρόκειται για ένα λογισµικό φτιαγµένο στα µέτρα 

του χρήστη, όπως τα περισσότερα που έχει αναπτύξει η συγκεκριµένη 

κατασκευάστρια εταιρία. 
 

9.4 Τελικά συµπεράσµατα 

Η ευκολία και η ευχρηστία του συγκεκριµένου λογισµικού το κάνουν σαφώς το 

πιο δηµοφιλές για εταιρική παρακολούθηση έργων. Η εγκατάστασή του είναι 

εύκολη και η ενηµέρωσή του γρήγορη χωρίς να καταναλώνει χρόνο από τα µέλη της 

οµάδας. Έτσι υπάρχει µια σαφής βελτίωση στον τρόπο που η ηγεσία της οµάδας 

έργου αντιλαµβάνεται την πρόοδο των έργων, και ταυτόχρονα αντλούνται πολλά 

στοιχεία για την εργασία και τη διαθεσιµότητα των πόρων. 

 

Ταυτόχρονα επήλθε µια βελτίωση των τηρούµενων αρχικών χρονοδιαγραµµάτων 

στα έργα τραπεζών. Πρέπει να γίνει κατανοητό πως για να βελτιωθούν τα 

αποτελέσµατα µιας οµάδας έργου, δεν αρκεί µόνο να της δοθούν πιο σύγχρονα 

τεχνολογικά εργαλεία, αλλά και να βελτιωθούν οι διαδικασίες που τηρούνται στα 
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έργα. Τα εργαλεία λογισµικού µπορούν να εξυπηρετήσουν έναν χρήσιµο σκοπό 

βοηθώντας να διαχειριστούν τα έργα µε ταχύτητα και συνέπεια, αλλά πρέπει να 

υπάρχει προσοχή για να κρατηθούν στη σωστή τους θέση, υπηρετώντας τη 

διαδικασία και όχι κυριεύοντας τη (Hillson, 2009). 

 

Πρέπει να τονιστεί πάντως πως διάφορες αποφάσεις όπως οι παραπάνω, που αφορούν 

αλλαγές στις διαδικασίες και την υιοθέτηση ενός νέου χρονοδιαγράµµατος για την 

υλοποίηση µιας σειράς έργων, ή την υιοθέτηση ενός νέου τρόπου καταγραφής της 

προόδου των έργων, πολύ συχνά προσπίπτουν σε µια σειρά από αντιρρήσεις µέσα σε 

µια εταιρεία. Πρόκειται για την αντίδραση που υπάρχει µπροστά σε οτιδήποτε 

καινούριο (Jackson 2004). Από εκεί και πέρα έγκειται στη διοίκηση της οµάδας 

έργου ή της εταιρείας (ανάλογα µε την αρµοδιότητα κάθε φορά) να κατανοήσουν την 

αξία των αλλαγών και στη συνέχεια να τις υιοθετήσουν. 
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1. Τεχνικά χαρακτηριστικά συστήµατος ΕΡM 
 

1.1 Λογισµικό που Χρησιµοποιήθηκε 

Η λύση Microsoft Office Enterprise Project Management (EPM) αποτελεί ένα 

ολοκληρωµένο περιβάλλον για τη διαχείριση έργων και χαρτοφυλακίων. Βοηθά την 

εταιρεία να αποκτήσει αντίληψη και έλεγχο σε όλες τις εργασίες, ενισχύοντας έτσι τη 

λήψη αποφάσεων, βελτιώνοντας την κατανόηση της στρατηγικής της επιχείρησης, 

µεγιστοποιώντας την αξιοποίηση των πόρων, υπολογίζοντας και αυξάνοντας 

παράλληλα τη λειτουργική αποδοτικότητα (Chefetz & Howard 2008). Το περιβάλλον 

Office EPM περιλαµβάνει τα παρακάτω προϊόντα από την οικογένεια Microsoft 

Office 2007, ώστε να παρέχει στις εταιρείες µια ολοκληρωµένη λύση διαχείρισης 

έργων: 

1) Microsoft Office Project Server 2007 

2) Microsoft Sharepoint Services 2007 

3) Microsoft Office Project Professional 2007 

 

Η εγκατάσταση έγινε σε έναν εικονικό υπολογιστή, δηλαδή σε έναν υπολογιστή ο 

οποίος µπορεί να τρέχει µέσα σε έναν άλλο υπολογιστή και ο οποίος είναι στην ουσία 

ένας και µόνο φάκελος στο σκληρό δίσκο του µητρικού υπολογιστή. Το λογισµικό 

που χρησιµοποιήθηκε εδώ ήταν: 

1) Microsoft Virtual PC 2007 

2) Microsoft Windows Server 2003. 

 

 

Εικόνα I.1: Αρχιτεκτονική επισκόπηση της λύσης Microsoft Office Enterprise 

Project Management (http://www.diyarme.com) 
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1.2 Σύντοµη Παρουσίαση του Λογισµικού που Χρησιµοποιήθηκε 

1.2.1 MS Project Server 

Το συγκεκριµένο λογισµικό παρακολουθεί την εξέλιξη των έργων που έχει αναλάβει 

η εταιρεία. Η πλατφόρµα είναι διαθέσιµη µέσω διαδικτύου και στους πελάτες της 

εταιρείας έτσι ώστε να παρακολουθούν σε πραγµατικό χρόνο την πορεία των έργων 

που έχουν αναθέσει. Ο Project Server 2007 σαν πλατφόρµα υποστηρίζει δυνατότητες 

διαχείρισης πόρων, προγραµµατισµού, αναφορών κατάστασης και συνεργασίας 

µεταξύ των χρηστών του (Gilster 2007). 

 

Ο Project Server 2007 επιτρέπει στις εταιρείες να αποθηκεύουν πληροφορίες έργων 

και πόρων κεντρικά και µε ενιαίο τρόπο. Επίσης συνεργάζεται µε τα Windows 

SharePoint Services 3.0 για διαχείριση αρχείων και βοηθά τα µέλη οµάδων να 

συνεργάζονται πιο αποτελεσµατικά. Επιπλέον, ανάλογα µε τους ρόλους τους, οι 

χρήστες µπορούν να έχουν πρόσβαση σε δεδοµένα µέσω διαδικτύου µε την «Project 

Web Access». 

 

Η συγκεκριµένη πλατφόρµα ανήκει στη Microsoft και συγκεκριµένα στη σειρά 

εργαλείων του Microsoft Office. Όπως ειπώθηκε πιο πριν, εµπλέκει το Windows 

SharePoint Services 3.0, πάνω στο οποίο βασίζεται, και το Microsoft Project που 

είναι η εφαρµογή που εξυπηρετεί ο Server (Gochberg & Stewart 2008). Μέχρι 

στιγµής το λογισµικό Project Server έχει βγει στις εξής εκδόσεις: 

 

���� 2007 - Office Project Server 2007 

���� 2003 - Office Project Server 2003 

���� 2002 - Project Server 2002 

���� 2000 - Project Central Server 

 

Ουσιαστικά αυτή η πλατφόρµα είναι ένας τρόπος προκειµένου να αυξηθούν 

κατακόρυφα οι δυνατότητες του Microsoft Project. Ο Project Server αποθηκεύει 

πληροφορίες σε µια κεντρική βάση δεδοµένων, στην οποία έχουν πρόσβαση 

επιλεγµένοι χρήστες, ο καθένας µε διαφορετικά δικαιώµατα. Τα δικαιώµατα αυτά και 

γενικότερα η πρόσβαση ελέγχονται από τον διαχειριστή (Administrator) της 

πλατφόρµας. 

 

Μέσω της αναφοράς Project Center µπορούν να υποστηριχθούν αναφορές σχετικά µε 

όλα τα έργα του οργανισµού είτε µε µεγάλο επίπεδο λεπτοµέρειας είτε σε χαµηλό 

επίπεδο λεπτοµέρειας. Ο διευθυντής έργου επικοινωνεί µε τους πόρους προκειµένου 

να τους αναθέσει τις εργασίες τους, οι οποίες τους κοινοποιούνται µε e-mail. Βέβαια 

µπορούν να συνδεθούν και στον κεντρικό υπολογιστή σαν χρήστες προκειµένου να 

ενηµερωθούν από εκεί για τις αναθέσεις τους. Αυτοί µε τη σειρά τους κάθε εβδοµάδα 
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ενηµερώνουν τους ανωτέρους τους για το χρόνο απασχόλησης τους και για την 

πρόοδο των εργασιών στις οποίες συµµετέχουν. 

 

 
Εικόνα I.2: Project Center του Project Server 

 

Η ανάλυση του φόρτου των πόρων ανά έργο και ανά πόρο γίνεται στο Resource 

Center του Project Server, και έτσι οι εταιρείες µπορούν να προβλέπουν την 

µελλοντική κατάσταση των πόρων καθώς και τη διαθεσιµότητά τους, οπότε και η 

αξιοποίησή τους γίνεται αποδοτικότερα. Γενικά πρόκειται για ένα εύχρηστο 

περιβάλλον διαδικτύου. Η επιτυχία του συστήµατος βασίζεται στην προτυποποίηση 

των αναφορών, είτε αυτό αναφέρεται σε ηµερολόγια, είτε σε πίνακες, και ειδικά στην 

περιοχή «Enterprise Global» όπου οι χρήστες έχουν πρόσβαση στην τελευταία 

έκδοση κάθε φορά που ανοίγουν το πρόγραµµα Microsoft Project. 

 

Η βελτίωση στη διαχείριση των έργων σε µια εταιρεία που χρησιµοποιεί τον Project 

Server είναι σηµαντική σε σχέση µε κάποια εταιρεία που δεν τον χρησιµοποιεί. 

Βασικό χαρακτηριστικό είναι η τυποποίηση και η επικοινωνία σε ένα ενιαίο πλαίσιο 

σε ολόκληρη την εταιρεία. Έτσι ενοποιούνται τα δεδοµένα για όλα τα έργα και τους 

πόρους. Τα χαρτοφυλάκια έργων είναι προσεκτικότερα διαλεγµένα ώστε να βοηθούν 

στη µεγιστοποίηση της απόδοσης των επενδύσεων. Με τη χρήση του λογισµικού 
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υπάρχει διαφάνεια και έλεγχος. Το εύρος του έργου µπορεί να ποικίλλει από πολύ 

µικρά µέχρι µεγάλα και πολύπλοκα έργα. 

 

Εκτός των άλλων µπορούν να παραβλεφθούν υπερβάσεις κόστους, πόρων και 

χρονοδιαγραµµάτων µέσω των δεικτών απόδοσης, και να δηµιουργηθούν 

προσαρµοσµένες προβολές (όπως πίνακες αποτελεσµάτων) και αναφορές για να 

επιτευχθεί γρηγορότερη και καλύτερη πληροφόρηση στα έργα. Εναλλακτικά µπορούν 

να αναλυθούν οι πληροφορίες και κατόπιν να χρησιµοποιηθούν αναφορές για να 

παρουσιαστούν πληροφορίες σχετικά µε το έργο (Gochberg & Stewart 2008). 

 

Επίσης οι συνεργάτες της εταιρείας αλλά και οι µεµονωµένοι πόροι µπορούν να δουν 

σηµαντικές πληροφορίες µέσα από χώρους εργασίας που χρησιµοποιούν τα Windows 

SharePoint Services. Για αυτό είναι σηµαντικός ο συντονισµός των οµάδων µε κοινές 

αναθέσεις εργασιών. Τα στελέχη απλά σχεδιάζουν και παρακολουθούν έργα χωρίς να 

µετακινηθούν από το χώρο εργασίας και χρησιµοποιούν τις κοινές πληροφορίες του 

έργου.  

 

Η νέα έκδοση του λογισµικού επιτρέπει την πιο απρόσκοπτη εξέλιξη των έργων 

χρησιµοποιώντας τη νέα ανασχεδιασµένη αρχιτεκτονική. Μπορούν να 

χρησιµοποιηθούν όλες οι δυνατότητες της Project Web Access.  Έτσι µπορεί να 

πραγµατοποιηθεί κοινή χρήση δεδοµένων µε παραγωγικές λύσεις.  Εκτός αυτού οι 

εταιρικές διαδικασίες µπορούν να χρησιµοποιηθούν αναπτύσσοντας προσαρµοσµένες 

λύσεις χρησιµοποιώντας µια διασύνδεση εφαρµογών (API) και ένα µηχανισµό 

χρονοδιαγραµµάτων βασισµένα στο Microsoft .NET Framework. 
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Εικόνα I.3: Project Web Access του Project Server 

 

Με τη βοήθεια του συγκεκριµένου λογισµικού µπορεί ο διευθυντής του κάθε έργου 

να καθορίσει τις ροές της εργασίας ώστε κάθε έργο να περνάει τους κατάλληλους 

ελέγχους σε ολόκληρη τη διάρκειά του µε αποτέλεσµα το µειωµένο κόστος, και το 

ικανοποιητικό εύρος. Επίσης η διασφάλιση ότι οι οµάδες µοιράζονται κοινούς 

στόχους και συνεργάζονται αποτελεσµατικά είναι πλέον ζωτικής σηµασίας καθώς οι 

οργανισµοί όλο και µεγαλώνουν (Marmel, 2007). Μέσω διαδικτύου υπάρχει έγκαιρη 

πρόσβαση σε πληροφορίες έργων που είναι σηµαντικές για την επιχείρηση, ώστε οι 

οµάδες να µπορούν να συνεργάζονται οµαλά για την ολοκλήρωση εργασιών και να 

προσαρµόζουν τις δραστηριότητες γρήγορα ώστε να εξυπηρετούν τους πελάτες.  

 

Η σωστή διασύνδεση του Project Server, καθιστά το EPM µια ευέλικτη και 

επεκτάσιµη πλατφόρµα για τη διαχείριση των έργων. Μπορεί να αξιοποιηθεί η 

διεπιφάνεια του Project Server (Interface) για να ενοποιηθούν πλήρως διάφορα 

συστήµατα όπως HR, ERP, CRM και άλλες παραγωγικές εφαρµογές. Αυτό είναι 

δυνατό διότι το Office EPM έχει δηµιουργηθεί µε βάση την τεχνολογία του Microsoft 

Windows Server, του Microsoft SQL Server και των υπηρεσιών Microsoft Windows 

SharePoint Services, ώστε να πάρει η εταιρεία τα µέγιστα από τις ικανότητες του 

οργανισµού µε αυτές τις τεχνολογίες. Το Office EPM περιλαµβάνει επίσης ενοποίηση 

µε το σύστηµα Microsoft Office και αυτό παρέχει στους χρήστες τη δυνατότητα να 

εισάγουν δεδοµένα στο σύστηµα µέσω του Outlook.  
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Η ενοποίηση όλου του περιβάλλοντος γύρω από το οποίο η εταιρεία «επενδύει» έχει 

σαν αποτέλεσµα να βελτιωθεί η ορατότητα, η αντίληψη και ο έλεγχος. Το Office 

EPM επιτρέπει να υλοποιούνται επαναλαµβανόµενες διαδικασίες µε τη µορφή 

πρότυπων, προκειµένου να τυποποιηθεί η συλλογή δεδοµένων µέσα στην 

εταιρεία. (Gochberg & Stewart, 2008) Η συγκέντρωση των δεδοµένων διευκολύνει 

την ανάλυση του κόστους, των πόρων και των χρονοδιαγραµµάτων, καθώς και άλλων 

χαρακτηριστικών. Έτσι µπορούν να παρακολουθηθούν τα έργα σε όλη τη διάρκεια 

του κύκλου ζωής τους για τον εντοπισµό προβληµάτων και τη λήψη διορθωτικών 

αποφάσεων. 

 

Σε περιπτώσεις εσφαλµένης εκτίµησης του φόρτου εργασίας, οι εταιρίες µπαίνουν σε 

µια διαδικασία συνεχών προσλήψεων/απολύσεων χωρίς να υπάρχει ισορροπία, µε 

αποτέλεσµα µεγαλύτερα λειτουργικά έξοδα και χαµηλό ηθικό µεταξύ των 

εργαζοµένων. Με τα φύλλα παρουσιών και την εξισορρόπηση δυναµικότητας των 

πόρων, η πλατφόρµα Office EPM δηµιουργεί την πρόβλεψη απασχόλησης για τους 

πόρους ώστε να ευθυγραµµιστεί η απασχόληση µε τη στρατηγική εξωτερικής 

ανάθεσης εργασιών (outsourcing) και ανάλογα µε τους µακροπροθέσµους 

επιχειρηµατικούς στόχους. 

 

Συνοπτικά, το Office EPM παρέχει στους οργανισµούς µια ολοκληρωµένη λύση 

διαχείρισης έργων. Με µεγαλύτερη παραγωγικότητα των εργαζόµενων, πιο 

σύντοµους χρόνους ολοκλήρωσης έργων και µειωµένο κόστος, η λύση παρέχει µια 

θετική απόδοση της επένδυσης. Έχει υπολογιστεί πως το λογισµικό αυτό µπορεί να: 

 

���� περικόψει το κόστος κατά 20%, 

���� βελτιώσει την παραγωγικότητα κατά 25% 

���� ανακατευθύνει 10-15% του προϋπολογισµού σε άλλα έργα 

 

1.2.1.1 Τρόποι εισόδου χρηστών στο σύστηµα 

Ο κάθε χρήστης µπορεί να µπει στο σύστηµα του Project Server είτε µέσω του 

Internet Explorer  είτε µέσω του Project Professional. Αν και ο Project Server 2003 

πρόσφερε δύο µεθόδους επικύρωσης του ονόµατος του χρήστη για την πρόσβαση στο 

site PWA (Windows authentication και Project Server authentication), ουσιαστικά οι 

εταιρείες που λάµβαναν την απόφαση να εγκαταστήσουν το λογισµικό  ουσιαστικά 

επέλεγαν πάντα Windows authentication µε χρήση ενεργών καταλόγων (Active 

Directory Domain authentication). Ο Project Server 2007 στηρίζεται εξ ολοκλήρου 

στo SharePoint services v3 (WSSv3) για τις διαδικασίες επικύρωσης, και το WSSv3 

υποστηρίζει τώρα επικύρωση αναφορών (forms authentication). Η επικύρωση 

αναφορών είναι το αντίστοιχο του Project Server authentication στις προηγούµενες 

εκδόσεις, αν και έχει µερικά πρόσθετα πλεονεκτήµατα. 
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Εικόνα I.4: Επικύρωση Windows ή επικύρωση αναφορών του Project Server 

 

Επειδή οι πληροφορίες επικύρωσης αποθηκεύονται στο WSSv3, οι χρήστες που 

εισέρχονται στον διακοµιστή µε τη µέθοδο επικύρωσης αναφορών µπορούν να 

µεταφέρουν την επικύρωση τους και σε άλλες υπηρεσίες του WSSv3. Στις 

προηγούµενες εκδόσεις, οι χρήστες που εισέρχονταν µε επικύρωση Project Server 

µπορούσαν µόνο να έχουν πρόσβαση στο site της PWA. Επίσης µε την επικύρωση 

αναφορών υπάρχουν πολλές επιλογές για την πηγή του καταλόγου χρηστών. Παλιά 

µε την επικύρωση Project Server, τα στοιχεία επικύρωσης των χρηστών 

αποθηκεύονταν στη βάση δεδοµένων του Server, ενώ στην έκδοση 2007 οποιαδήποτε 

πρωτόκολλο LDAP ή η βάση δεδοµένων SQL µπορεί να παρέχει την επικύρωση 

αναφορών (Technical reference for Office Project Server 2007, 2009). 

 

1.2.1.2 Περισσότερες ∆υνατότητες – ∆ηµιουργία κύβων 

Οι δυνατότητες του λογισµικού παρουσιάζονται αναλυτικότερα σε επόµενα κεφάλαια 

του παραρτήµατος. Το λογισµικό λειτουργεί κυρίως µέσω ενός ιστότοπου PWA που 

δηµιουργούν τα λογισµικά Project Server και Sharepoint Services. Μια πολύ χρήσιµη 

περιοχή του ιστότοπου αυτού είναι η περιοχή Data Analysis. Το συγκεκριµένο 

σύστηµα για να δουλέψει καλύτερα απαιτεί επικύρωση Windows (Windows 

authentication). Εκτός από τις απαιτήσεις του λογισµικού και τη διαµόρφωση που 

απαιτείται για τους χρήστες για να έχουν πρόσβαση στα δεδοµένα του κύβου, η 

σύνδεση σε µια µηχανή που αναγνωρίζει δεδοµένα χρηστών πχ ένα Active Directory 

είναι σηµαντική. Επιπλέον, η επικύρωση µέσω Windows χρειάζεται προκειµένου να 

εξάγονται δεδοµένα σε άλλα προγράµµατα ευκολότερα (πχ Excel). 
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Στον Project Server 2007 όλες οι υπηρεσίες που σχετίζονται µε τους κύβους (OLAP) 

έχουν αναβαθµιστεί σηµαντικά. Όταν χορηγηθεί σε κάποιο χρήστη το δικαίωµα View 

OLAP Data, ο Project Server προσθέτει τα µέλη της οµάδας ή το µεµονωµένο 

χρήστη στην περιοχή Analysis Services επάνω στον κύβο που θα χτιστεί. Ουσιαστικά 

µε τη χορήγηση των δικαιωµάτων αυτών, δίνονται δικαιώµατα µέσα στα «Data 

Analysis» που βρίσκονται µέσα στην PWA. Εάν αυτό το δικαίωµα δεν έχει δοθεί, ο 

χρήστης δεν θα δει τα αντίστοιχα link στο quick launch bar του Project Server. 

 

Η διαδικασία οικοδόµησης του κύβου επεξεργάζεται τα στοιχεία από τις βάσεις 

δεδοµένων. ∆εδοµένου ότι αυτή η βάση δεδοµένων αφιερώνεται µόνο στην υποβολή 

αναφορών, υπάρχει ευελιξία για την παραγωγή αναφορών και στις διάφορες επιλογές. 

Η ποικιλία κατασκευής κύβων είναι τεράστια. Κάθε PWA παρέχει 11 κύβους και 3 

εικονικούς κύβους, και επιπλέον, η οικοδόµηση αυτών των κύβων µπορεί να 

προσαρµοστεί άµεσα. Επίσης πρέπει να αναφερθεί πως τα δεδοµένα των κύβων είναι 

βαλµένα σε στρώσεις µε τέτοιο τρόπο ώστε η διαµόρφωση και η έκθεση των 

στοιχείων να είναι πιο αποδοτική. Οι κύβοι βασίζονται κυρίως πάνω στο EPM, στο 

φύλλο παρουσιών, και στο µενού «Collaboration». Η διαδικασία οικοδόµησης κύβου 

ρυθµίζεται από τη σειρά αναµονής που υπάρχει για τους κύβους Στον Project Server 

2007, τα windows SharePoint services v3.0 είναι η βάση πάνω στην οποία 

δηµιουργείται το PWA (Deployment for Office Project Server 2007, 2009). 

  

1.2.1.3 Η σειρά αναµονής στον Project Server.  

Όπως ειπώθηκε και πιο πριν οι πόροι υποχρεούνται να στέλνουν τις αναφορές τους 

στο σύστηµα του Project Server, οι οποίες πρέπει να εγκριθούν από τα ανώτερα 

στελέχη της εταιρείας. Τα προβλήµατα σχετικά µε τις σειρές αναµονής εµφανίζονται 

κατά την πλήρη εφαρµογή πλήρη εφαρµογή του συστήµατος, και ειδικά τις ώρες που 

όλοι οι πόροι εισάγουν το χρόνο που εργάστηκαν, όπως για παράδειγµα την 

Παρασκευή γύρω στις 5 Μ.Μ ή πριν από µια συνεδρίαση του γραφείων διαχείρισης 

έργων (PMO), όταν ενηµερώνονται όλοι οι διευθυντές έργων και δηµοσιεύουν τα 

ενηµερωµένα χρονοδιαγράµµατα τους.  

 

Σε παλαιότερες εκδόσεις αυτές οι περιπτώσεις «εξάντλησης» των πόρων του 

συστήµατος οδηγούσαν σε µια κατάσταση αναµονής για αρκετά λεπτά, ενώ στην 

τελευταία έκδοση το πρόβληµα έχει βελτιωθεί. Σε αυτή την έκδοση υπάρχει 

αυξηµένη αξιοπιστία. επειδή δεν υπάρχει καµία άµεση ανταλλαγή αρχείων, ενώ οι 

συναλλαγές αναφορών που παρουσιάζουν πρόβληµα ξαναγυρίζουν πίσω. Επίσης το 

συγκεκριµένο σύστηµα δουλεύει µε µια λογική πιο κοντά στην παράλληλη και όχι 

στην σειριακή όπως τα προηγούµενα και άρα εάν µιας σειρά αναµονής σταµατήσει, η 

επόµενη θα πάρει τις παραµένουσες εργασίες. Επίσης επειδή η υπηρεσία αναµονής 

στον νέο Project Server είναι πιο εξελιγµένη µπορεί να χειριστεί διάφορες εργασίες 

σειρών αναµονής ταυτόχρονα. 
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Ουσιαστικά υπάρχουν δύο σειρές αναµονής (Landman 2007): 

 

1) Η σειρά αναµονής φύλλων παρουσιών η οποία χρησιµοποιείται για να 

επεξεργαστεί τις δραστηριότητες των φύλλων παρουσιών (όπως το σώσιµο και η 

υποβολή των φύλλων παρουσιών). Οι εργασίες που καταγράφονται στα φύλλα 

παρουσιών αποθηκεύονται στη δηµοσιευµένη βάση δεδοµένων. 

2) Η σειρά αναµονής έργων η οποία χειρίζεται τις σχετικές µε τα έργα εργασίες 

(συµπεριλαµβανοµένων των λειτουργιών Project Save, Project Publish, Reporting, 

Cube Building Service, and Server-Side Scheduling).  

 
Εικόνα I.5: Αλλαγή ρυθµίσεων σειρών αναµονής από τη σελίδα Server Settings 

 

Από τη σελίδα «Settings» επιλέγοντας τον τίτλο «σειρές αναµονής», µπορούν να 

τροποποιηθούν οι όροι µε τους οποίους δουλεύει η σειρά αναµονής. 

 

1.2.1.4 Λειτουργία διεπαφής (PSI) – χρονοπρογραµµατισµός µέσω του Server 

Ως «PSI» ορίζεται η διεπαφή ανάµεσα στον τελικό χρήστη και τον Project Server. 

Κάθε αίτηµα ενός χρήστη στον Project Server είναι µια κλήση προς το PSI που 

επικαλείται µια κατάλληλη µέθοδο. Εάν η επικύρωση πετύχει και ο χρήστης εισέλθει, 

ένα κρυπτογραφηµένο αρχείο (cookie) περνάει από το PSI στο χρήστη. Το cookie 

χρησιµοποιείται έπειτα για τις επόµενες διαδικασίες στη διάρκεια της πλοήγησης του 

χρήστη (Tisseghem, 2007).  

 

Παρ όλα υπάρχουν κάποιες ενέργειες τις οποίες οι πόροι της εταιρείας δεν µπορούν 

να τις κάνουν µέσω του PSI. Οι περιορισµοί αυτοί σε γενικές γραµµές  έχουν να 

κάνουν µε την εξισορρόπηση του φόρτου των πόρων που δεν µπορεί να γίνει στον 

Server, µε το γεγονός ότι δεν µπορεί να φτιαχτεί νέα γραµµή βάσης (baseline), καθώς 

επίσης και ότι υπάρχει αδυναµία κατασκευής τοπικών ηµερολογίων. Επίσης δεν 

µπορούν να αλλαχτούν τα γενικά ηµερολόγια µέσω του PSI. 
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Επειδή ολόκληρο το σύστηµα του Project Server 2007 στηρίζεται στο λογισµικό 

ASP.NET 2.0 και στα Windows SharePoint Services 3.0, έχει µια πολύ µεγάλη 

επεξεργαστική ισχύ ικανή να εκτελέσει τις πιο σύνθετες διαδικασίες µέσω ενός 

υπολογιστή - πελάτη ο οποίος δεν θα είναι πολύ «φορτωµένος». Οι διευθυντές έργων 

δέχονται τις αναφορές από τους πόρους εξ ολοκλήρου µέσω PWA.  Από την πλευρά 

τους, οι διευθυντές των πόρων µπορούν να πληροφορηθούν το χρόνο εργασίας των 

υφισταµένων τους εξ ολοκλήρου µέσω PWA. Έτσι η ευελιξία και η εξ' αποστάσεως 

πρόσβαση ενισχύονται πολύ (Gochberg & Stewart 2008). 

 

Στις προηγούµενες εκδόσεις, οι πληροφορίες για την εξισορρόπηση εργασιών, της 

διαχείρισης των λογαριασµών, τη λειτουργία των site της PWA κλπ απαιτούσαν έναν 

διαχειριστή (Administrator) για να χρησιµοποιήσουν τα εργαλεία. Επειδή τα 

Windows SharePoint Services είναι η βάση για τον Project Server και την Project 

Web Access, αυτά τα χαρακτηριστικά γνωρίσµατα ρυθµίζονται και µέσω της βάσης 

(SharePoint) Αν και σπάνια χρειάζεται να τροποποιηθεί αυτή η βάση δεδοµένων, 

υπάρχουν δύο κύριες µέθοδοι για τις αλλαγές σε αυτήν: η ιστοσελίδα SharePoint 

Central Administration Web site και το αρχείο stsadm.exe. 

 

 
Εικόνα I.6: Η ιστοσελίδα SharePoint Central Administration 
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1.2.1.5 Έγγραφα – παραδοτέα από τους πόρους - κόστος 

Μέσα από το περιβάλλον του Server µπορούν να «ανέβουν» κάποια παραδοτέα. Τα 

παραδοτέα έχουν ένα όνοµα καθώς επίσης κάποιες συγκεκριµένες ηµεροµηνίες και 

µπορούν να περιλάβουν επισυνάψεις (attachments). Από µόνα τους, τα παραδοτέα 

έχουν ελάχιστη αξία, αλλά όταν είναι συνδεµένα µε µία εργασία ή ένα ορόσηµο του 

έργου, τότε υπάρχει νόηµα και αξίζει να δουλεύει κάποιος µε αυτά προκειµένου να 

βελτιώσει την παραγωγικότητα της επιχείρησης του. Επίσης υπάρχουν βιβλιοθήκες 

εγγράφων για τη διαχείριση εγγράφων Σε ένα περιβάλλον Project Server, οι 

βιβλιοθήκες εγγράφων χρησιµοποιούνται για τις σχετικές µε το έργο δραστηριότητες 

αρχειοθέτησης. Τέλος είναι δυνατό ένα έγγραφο να ελέγχεται για  αλλαγές και για το 

αν αυτές γίνονται όπως πρέπει. Επίσης πρέπει να επανελεγχθεί προτού οι αλλαγές να 

είναι διαθέσιµες σε άλλους (δηλαδή η επόµενη έκδοση του εγγράφου).  

 

Συνολικά, το Project Server 2007 παρέχει ένα σύνολο υπηρεσιών που 

παρουσιάζονται µέσω της PWA, η οποία είναι ένας πελάτης βασισµένος στον 

φυλλοµετρητή Internet Explorer. Το PWA είναι η πλευρά που δείχνει ο Project 

Server στον κάθε χρήστη και χρησιµοποιεί WSS 3.0. Ο χρήστης µπορεί να προσθέσει 

µια νέα εργασία σε ένα σχέδιο έργου, εάν έχει το δικαίωµα αυτό. Προσθέτοντας τους 

πόρους εργασίας και µερικές φορές συµπεριλαµβανοµένων των υλικών δαπανών, 

είναι δυνατό το σύστηµα µε τη βοήθεια του Project Professional να υπολογίσει το 

συνολικό κόστος του έργου, και όταν το έργο οριστεί ως γραµµή βάσης, το ποσό 

αυτό δείχνει τον προϋπολογισµό του έργου. Γενικά δεν είναι εύκολο να 

παρακολουθηθούν οι δαπάνες όπως η κατοικία, οι αποζηµιώσεις λόγο απόστασης, τα 

γεύµατα κλπ. Γίνεται προσπάθεια το κόστος να είναι όσο το δυνατόν πιο 

αντιπροσωπευτικό. 

 

Ο ιδιοκτήτης ενός έργου είναι το πρόσωπο που το δηµοσιεύει αρχικά στον Project 

Server. Συνήθως συµπίπτει µε τον διευθυντή κατάστασης (status manager)  που είναι 

το πρόσωπο που θα λαµβάνει τις αναφορές προόδου των εργασιών όταν τα µέλη της 

οµάδας ενηµερώνουν το έργο µέσα από τις σελίδες της PWA. Τα συγκεκριµένα πεδία 

βρίσκονται στη διεπιφάνεια επαφής µε το χρήστη (interface), όπου ο χρήστης µπορεί 

να κάνει τις αναγκαίες τροποποιήσεις.  

 

Στον τοµέα της συνεργασίας η βασική αλλαγή σε σχέση µε τις προηγούµενες 

εκδόσεις είναι ο τρόπος που ο Project Server συνεργάζεται µε το Outlook 2007. Αντί 

να χρησιµοποιεί το ηµερολόγιο του Outlook για να κάνει παρακολούθηση των 

εργασιών του έργου, ο Project Server χρησιµοποιεί τώρα το «task feature» στο 

Outlook. Το Outlook ανασύρει αυτές τις πληροφορίες από τον Project Server, όπως 

συνέβαινε και στην παλαιότερη έκδοση, και ο Project Server δεν έχει κανένα τρόπο 

που να του επιτρέπει να αναγνωρίσει το υπάρχων ηµερολόγιο του Outlook. 
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1.2.2 MS Project Professional 2007 

Το συγκεκριµένο πρόγραµµα της Microsoft είναι ο κυρίαρχος στην αγορά εργαλείων 

διαχείρισης έργων µε συντριπτικό ποσοστό απέναντι στους υπόλοιπους ανταγωνιστές 

(primavera κλπ) και ενεργεί ως ένα σύνολο για όσους έχουν θέση διευθυντών έργων 

σε περιβάλλον EPM. 

 

Το Microsoft Project 2007 παρέχει ισχυρά εργαλεία διαχείρισης έργου, τα οποία 

συνδυάζουν χρηστικότητα, ισχύ και ευελιξία, ώστε να διαχειρίζονται τα έργα πιο 

αποτελεσµατικά. Οι διευθυντές έργου µένουν ενηµερωµένοι και ελέγχουν τις 

εργασίες, τα χρονοδιαγράµµατα και τα οικονοµικά στοιχεία ενός έργου, διατηρούν τις 

οµάδες έργου συντονισµένες και αυξάνουν την παραγωγικότητα, έχοντας τη 

δυνατότητα δηµιουργίας πολλών ειδών αναφορών (Chatfield & Johnson, 2007). Το 

Microsoft Office Project Professional 2007 περιλαµβάνει όλες τις δυνατότητες του 

Office Project Standard 2007 και επιπλέον, παρέχει δυνατότητες συνεργασίας για τη 

διαχείριση εταιρικών έργων, όταν χρησιµοποιείται συνδεδεµένο µε τον Microsoft 

Office Project Server 2007.  

 

Ένα σηµαντικό πρόβληµα σε προηγούµενες εκδόσεις ήταν η αδυναµία να γίνει η 

εντολή αναίρεσης (undo). Η νέα έκδοση Project Professional 2007 επιτρέπει την 

εκτέλεση αναίρεσης µέχρι και 99 φορές, πράγµα που βέβαια δύσκολα θα χρειαστεί 

κάποιος χρήστης. Το ασυµβίβαστο των διαφόρων εκδόσεων του MS Project, για 

παράδειγµα το γεγονός ότι το MS Project Professional 2003 είναι ασύµβατο µε τον 

MS Project Server 2007, σηµαίνει ότι για την εγκατάσταση αυτού του συστήµατος η 

εταιρεία πρέπει να προµηθευτεί MS Project Professional 2007, ακόµα και αν έχει ήδη 

εγκατεστηµένη κάποια προηγούµενη έκδοση. 
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Εικόνα I.6: Το πρόγραµµα MS Project Professional 

 

Βασικός στόχος του λογισµικού αυτού είναι να φτιάχνονται εκεί τα έργα και κατόπιν 

να δηµοσιεύονται στον Project Server. Στον Project Server και τον Project 

Professional 2007, υπάρχει µία εντολή δηµοσίευσης που βρίσκεται στο µενού file, και 

έτσι η απόφαση για τη δηµοσίευση του έργου ανήκει αποκλειστικά σε αυτόν που 

φτιάχνει το έργο. 

 

1.2.3 Sharepoint Services 

Ο Project Server για να αναπτυχθεί χρειάζεται τη βάση του, δηλαδή το SharePoint. 

Το συγκεκριµένο λογισµικό επιτρέπει στο χρήστη να διαχειριστεί κάθε έργο και 

διαδικασία στον Project Server και για να δηµιουργήσει µια ιστοσελίδα αυτόµατα 

όταν δηµοσιεύεται ένα νέο έργο. Αυτές οι ιστοσελίδες δηµιουργούν έναν εικονικό 

χώρο όπου η οµάδα µπορεί να εργαστεί από κοινού. 

 

Τα Windows SharePoint Services (WSS) που χρησιµοποιούνται αποτελούν την 

τρίτη έκδοση του συγκεκριµένου λογισµικού. Σαν τεχνολογία η Microsoft το 

προσφέρει δωρεάν στους χρήστες Windows Server 2003 (Service Pack 1) και σε 

συνεργασία µε το λογισµικό .NET Framework. Σαν εργαλείο είναι πολύ χρήσιµο για 

τη δηµιουργία σελίδων στο διαδίκτυο και για την συνεργασία µεταξύ πακέτων 

λογισµικού µέσω διαδικτύου. Αυτό µπορεί να περιλαµβάνει συνεργασία σε επίπεδο 

χρηστών, σε επίπεδο διαχείρισης εγγράφων και σε επίπεδο διαχείρισης περιεχοµένου. 
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Είναι σχεδιασµένο αποκλειστικά για διακοµιστές (Servers) της Microsoft και δεν 

δουλεύει σε άλλα λειτουργικά συστήµατα. 

 

Το SharePoint επίσης ουσιαστικά είναι η βάση πάνω στην οποία γίνεται η διοίκηση 

και η διαχείριση των ιστοσελίδων. Τα έγγραφα και γενικότερα η επικοινωνία µε τους 

χρήστες είναι ανοιχτή µέσω του SharePoint προκειµένου όποιος χρήστης θέλει και 

έχει τα κατάλληλα δικαιώµατα να κάνει αλλαγές. Με την εγκατάσταση στον Server 

γίνονται διαθέσιµα µια πληθώρα από «web parts» τα οποία µπαίνουν στις ιστοσελίδες 

για να αυξάνεται η αποδοτικότητα και η λειτουργικότητα των χρηστών (Gilster 

2007). Το SharePoint µεταδίδει περιεχόµενο µέσω ιστοσελίδων (IIS) που 

χρησιµοποιούν τον SQL Server για να το αποθηκεύσουν. 

 

Οι ιστοσελίδες που δηµιουργούνται µε το συγκεκριµένο πρόγραµµα µπορούν να 

τροποποιηθούν ώστε να ανταποκρίνονται στις ανάγκες µιας εταιρείας για Intranet, 

Extranet ή Internet. Ουσιαστικά το SharePoint χρησιµοποιεί πρωτόκολλα LDAP µέσα 

στο λειτουργικό σύστηµα, και χρησιµοποιεί τις οµάδες χρηστών των ενµεργών 

καταλόγων (Active Directory). Με το Windows SharePoint Services µπορεί να 

δηµιουργηθεί γρήγορα µια τοποθεσία στο διαδίκτυο για τις εργασίες µιας οµάδας 

χρηστών, ακόµα και αν δεν υπάρχουν ειδικευµένες γνώσεις σχετικά µε τέτοιου είδους 

λογισµικά. Τα στελέχη µπορούν να χρησιµοποιούν από κοινού πληροφορίες, 

χρονοδιαγράµµατα και πληροφορίες στο γραφείο, αλλά και στο σπίτι τους. 

 

Τέλος οι υπηρεσίες των Windows SharePoint Services µπορούν να βοηθήσουν τα 

στελέχη να συνεργάζονται εύκολα και να ολοκληρώνουν τα έργα που έχουν 

αναλάβει, ακόµα και αν βρίσκονται σε διαφορετικά σηµεία. Το SharePoint 

εγκαθίσταται εύκολα και συντηρείται χωρίς ιδιαίτερο κόστος. Μόλις γίνεται η 

εγκατάσταση, η τοποθεσία στο Web είναι έτοιµη προς χρήση, µε ηλεκτρονικές λίστες 

και βιβλιοθήκες εγγράφων. Μέσα από το λογισµικό οι χρήστες µπορούν να έχουν 

κοινή χρήση πληροφοριών µε ασφάλεια και να αποστέλλουν αυτόµατες ειδοποιήσεις 

ηλεκτρονικού ταχυδροµείου σε µέλη της οµάδας, όποτε αλλάζει κάτι. Επίσης 

µπορούν να διεξάγουν ηλεκτρονικές συζητήσεις και να αντιστοιχίζουν διαφορετικά 

επίπεδα πρόσβασης στους χρήστες. Τέλος µπορούν να λαµβάνουν στοιχεία από τα 

µέλη της οµάδας κατά τη διάρκεια του έργου και να διατηρούν οµαδικά ηµερολόγια, 

καθώς και να µοιράζονται αρχεία χρησιµοποιώντας βιβλιοθήκες. 
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Εικόνα I.7: Η αρχική σελίδα του Windows Sharepoint Services 

 

1.2.3.1 ∆ιαχείριση Εγγράφων  

Η βιβλιοθήκη εγγράφων επιτρέπει την πρόσβαση στα έγγραφα από οποιονδήποτε 

υπολογιστή µε σύνδεση στο Internet που διαθέτει Internet Explorer. Επιπλέον, τα 

µέλη της οµάδας µπορούν να αναθεωρούν έγγραφα και έργα. Έγγραφα µπορούν να 

µεταφερθούν από οποιονδήποτε υπολογιστή σε µια ηλεκτρονική βιβλιοθήκη 

εγγράφων και κατόπιν χρησιµοποιούνται από όλους τους χρήστες για πολλές 

εφαρµογές όπως πληροφορίες, κοινοποιήσεις, έγγραφα, επιχειρηµατικά σχέδια, 

φωτογραφίες, σχέδια και πολλά άλλα. Προσφέρει εξαιρετικές δυνατότητες 

υποστήριξης, όπως οι πολλαπλές εκδοχές αρχείων και η µεταβίβαση/ ανάληψη 

ελέγχου.  

 

Η πλατφόρµα Windows SharePoint Services δηµιουργεί µία κύρια ιστοσελίδα 

SharePoint µέσα στην οποία φτιάχνονται πολλές υποσελίδες για κάθε τρέχον ή νέο 

έργο. Σε κάθε σελίδα που έχει να κάνει µε κάποιο έργο συγκεντρώνονται βιβλιοθήκες 

εγγράφων, γεγονότων και τα αποτελέσµατά τους κλπ (Gilster 2007). Επιπλέον, µέσω 

των «web parts» υπάρχει η δυνατότητα σχεδιασµού λειτουργιών, ειδικά από εταιρείες 
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που είναι γνώστες της πληροφορικής. Για παράδειγµα µπορεί να δηµιουργηθεί ακόµα 

και ηλεκτρονικό πρωτόκολλο για κάθε εισερχόµενο έγγραφο. Έτσι πχ θα µπορούσαν 

όλα τα έγγραφα µπορούν να περάσουν από το Outlook και το καθένα από αυτά να 

πάρει αυτόµατα ένα µοναδικό αριθµό, ο οποίος να χρησιµοποιείται σαν ταυτότητα. 

Όλα τα δεδοµένα και το περιεχόµενο των σελίδων του SharePoint site αποθηκεύονται 

στη βάση δεδοµένων (Microsoft MSDE) που βρίσκεται στα Windows Server 2003.  

 

Επίσης τα «web parts» που µπορούν να δηµιουργηθούν σχετίζονται µε τα λειτουργικά 

έξοδα της επιχείρησης και το χωρισµό τους σε βασικά κέντρα κόστους, καθώς και µε 

κάθε σχεδόν λειτουργία της. Ο εργαζόµενος πρέπει να συµπληρώσει µια απλή φόρµα 

κάθε φορά που γίνεται συσχετισµός µε κάποια από τις βασικές κατηγορίες κόστους. 

Έτσι, η ∆ιοίκηση µπορεί να µελετήσει αναλυτικές τις αναφορές ανά ηµεροµηνία, ανά 

εργαζόµενο και ανά κατηγορία κόστους. Τέλος σηµαντικά «web parts» έχουν να 

κάνουν µε την κατανοµή του χρόνου εργασίας του προσωπικού. Κάθε εργαζόµενος 

συµπληρώνει µια εύχρηστη φόρµα, επιλέγοντας από µια προκαθορισµένη λίστα όσον 

αφορά το πού αφιέρωσε τον εργάσιµο χρόνο του. 

 

Έτσι κάθε εταιρεία αναδιοργανώνει τις διαδικασίες της µε έναν πολύ προηγµένο 

τρόπο, ο οποίος βασίζεται εξ’ ολοκλήρου σε σύγχρονες τεχνολογίες. Η πλατφόρµα 

Windows SharePoint Services και τα «web parts» που αναπτύσσονται βοηθούν σε 

αυτό. Η λύση αυτή διευκολύνει τις διαδικασίες, καθώς ελαχιστοποιεί τον χαµένο 

χρόνο, και συνεργάζεται απόλυτα µε πλατφόρµες όπως το Outlook, µε τις οποίες οι 

εργαζόµενοι είναι εξοικειωµένοι. Έτσι, η λύση αυτή αποτελεί ένα χρήσιµο εργαλείο, 

βοηθώντας την εταιρεία να ανταποκριθεί µε επιτυχία στις απαιτήσεις των πελατών 

της. 

1.2.4 Windows Server 2003 

Το «Microsoft Windows Server 2003» είναι το λειτουργικό σύστηµα πάνω στο οποίο 

στήθηκε όλη η εγκατάσταση. Η οικογένεια προγραµµάτων του Windows Server 

2003, χρησιµοποιεί σαν βάση την τεχνολογία των Windows µε διάφορες προσθήκες 

για τον κάθε είδους διαχειριστή προκειµένου να κάνει ευκολότερη την εγκατάσταση 

και τη χρήση.  

 

Ο Windows Server 2003 περιέχει βασικές τεχνολογίες που υπήρχαν (οι περισσότερες) 

ήδη από τον Windows Server 2000, και είναι κατά κοινή οµολογία το σύστηµα που 

συνδυάζει καλύτερα τις δυνατότητες µε την ευχρηστία. Ο Windows Server 2003 

περιλαµβάνει όλες τις λειτουργίες που έχουν οι προηγούµενες εκδόσεις Windows 

Server έχοντας υποστεί βελτιώσεις όσον αφορά την ασφάλεια, την αξιοπιστία και τη 

διαθεσιµότητα. (Beheler & Zacker 2004) Επιπλέον, η Microsoft έχει βελτιώσει και 

επεκτείνει το λειτουργικό, για να επιτρέψει στις επιχειρήσεις να αξιοποιήσουν τα 

πλεονεκτήµατα του λογισµικού .NET της Microsoft για τη σύνδεση πληροφοριών, 

ατόµων, συστηµάτων και συσκευών. 
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Παρόλη την εξειδίκευσή, ο Windows Server 2003 είναι ένα λειτουργικό σύστηµα 

γενικής χρήσης µε δυνατότητα διαχείρισης πολλαπλών ρόλων, ανάλογα µε τις 

ανάγκες. Συνήθως τα λειτουργικά συστήµατα αυτού του είδους αναλαµβάνουν 

πολλές αρµοδιότητες µέσα στο δίκτυο µιας εταιρείας, όπως το ρόλο του διακοµιστή 

αρχείων και εκτυπώσεων και το ρόλο του διακοµιστή δικτύου και αλληλογραφίας. 

Μία από τις σηµαντικότερες λειτουργίες επίσης είναι πως αναλαµβάνει την 

αποµακρυσµένη πρόσβαση συνήθως και µέσω εικονικού ιδιωτικού δικτύου (VPN). 

Τέλος είναι διακοµιστής πολυµέσων και αναλαµβάνει Υπηρεσίες καταλόγου και 

συστήµατα ονοµάτων τοµέα (DNS), καθώς και διακοµιστή DHCP και WINS 

(Windows Internet Naming Service). 

 

 
Εικόνα I.8: Σελίδα του Windows Server 2003 

 

1.2.4.1 Αξιοπιστία 

Ο Windows Server 2003 αποτελεί µια αξιόπιστη πλατφόρµα, χάρη στην αξιοπιστία, 

τη διαθεσιµότητα, και την ασφάλεια που τον χαρακτηρίζουν. Σχετικά µε τη 

διαθεσιµότητα, η οικογένεια προγραµµάτων του Windows Server 2003 παρέχει 

βελτιωµένη διαθεσιµότητα µέσω βελτιωµένης υποστήριξης συµπλεγµάτων». Οι 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Τεχνικά χαρακτηριστικά συστήµατος ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 216 από 420 

 

υπηρεσίες συµπλεγµάτων έχουν γίνει απαραίτητες για τις εταιρείες που αναπτύσσουν 

επιχειρηµατικές εφαρµογές, εφαρµογές ηλεκτρονικού εµπορίου κλπ, επειδή παρέχουν 

σηµαντικές βελτιώσεις όσον αφορά τη δυνατότητα διαχείρισης. Η εγκατάσταση και η 

ρύθµιση συµπλεγµάτων είναι ευκολότερη και πιο ισχυρή στον Windows Server 2003, 

ενώ οι βελτιωµένες δυνατότητες των δικτύων παρέχουν µεγαλύτερες δυνατότητες. 

 

Το λειτουργικό σύστηµα Windows Server 2003 υποστηρίζει συµπλέγµατα 

διακοµιστών µέχρι οχτώ κόµβους. Εάν δεν είναι διαθέσιµος κάποιος κόµβος για 

οποιοδήποτε λόγο τότε ένας άλλος κόµβος αναλαµβάνει αµέσως την παροχή των 

λειτουργιών, διαδικασία γνωστή ως «ανακατεύθυνση έπειτα από αποτυχία» (Chefetz 

& Howard 2007). Ο Windows Server 2003 υποστηρίζει επίσης τη δυνατότητα 

εξισορρόπησης φόρτου εργασίας (network load balancing), που εξισορροπεί την 

εισερχόµενη κίνηση IP στους κόµβους ενός συµπλέγµατος. 

 

Όσον αφορά την κλιµάκωση, τα Windows Server 2003 παρέχουν δυνατότητα 

κλιµάκωσης προς τα επάνω, (symmetric multiprocessing). Σε σύγκριση µε τον 

Windows Server 2000, ο Windows Server 2003 αποδίδει έως πολύ καλύτερες 

επιδόσεις στο σύστηµα αρχείων και σηµαντικά καλύτερες επιδόσεις σε διάφορες 

άλλες δυνατότητες, όπως η υπηρεσία καταλόγου (Active Directory), τα στοιχεία 

διακοµιστή διαδικτύου καθώς και τις υπηρεσίες δικτύου. Ο Windows Server 2003 

µπορεί να χρησιµοποιηθεί σε λύσεις ενός επεξεργαστή µέχρι και σε συστήµατα 32 

επεξεργαστών. Υποστηρίζει τόσο επεξεργαστές 32 bit όσο και επεξεργαστές 64 bit. 

 

Επίσης µιλώντας για ασφάλεια, οι επιχειρήσεις έχουν φτιάξει δίκτυα LAN, 

συνδυάζοντας Intranet, Extranet και φυσικά Internet. Έτσι, η ασφάλεια των 

συστηµάτων είναι ένα από τα πλέον σηµαντικά ζητήµατα. Οι επιχειρήσεις που 

αναπτύσσουν τον Windows Server 2003 µπορούν να επωφεληθούν από εργαλεία που 

παρέχουν οφέλη ασφαλείας που επεκτείνουν την πρόσβαση σε δίκτυα για τους 

συνεργάτες, τους πελάτες και τους προµηθευτές. Η Microsoft στο συγκεκριµένο 

κοµµάτι και προκειµένου να παρέχει αξιόπιστα και ασφαλή συστήµατα υπολογιστών, 

έχει αναθεωρήσει αρκετά το λογισµικό της. Ο Windows Server 2003 παρέχει πολλές 

σηµαντικές νέες δυνατότητες ασφαλείας. 

 

Τέλος, το Internet Information Services 6.0 έχει ρυθµιστεί ώστε να αυξηθεί η 

ασφάλεια του διακοµιστή δικτύου. (Η προεπιλεγµένη εγκατάσταση είναι 

"κλειδωµένη"). Οι υπηρεσίες Internet Information Services 6.0 (IIS 6.0) και ο 

Windows Server 2003 παρέχουν µια ενσωµατωµένη λύση διακοµιστή δικτύου. Η 

λύση του IIS είναι σχεδόν µονόδροµος για τις εταιρείες που θέλουν να στήσουν ένα 

διακοµιστή χωρίς ιδιαίτερες γνώσεις υπολογιστών (είναι η µόνη λύση κλειστού 

κώδικα µε κλειστή εφαρµογή διακοµιστή δικτύου).  
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1.2.4.2 Παραγωγικότητα 

Οι δυνατότητες του Windows Server 2003 καλύπτουν διάφορους τοµείς που µπορούν 

να αυξήσουν την παραγωγικότητα της εταιρείας. Σχετικά µε τις ικανότητες 

διαχείρισης, το σηµαντικότερο σηµείο οποιασδήποτε εταιρείας είναι η δυνατότητα 

αποτελεσµατικής διαχείρισης πόρων και αρχείων, ενώ αυτοί παραµένουν 

διαθέσιµοι και ασφαλείς για τους χρήστες. Καθώς το δίκτυο επεκτείνεται µε 

περισσότερους χρήστες σε αποµακρυσµένες θέσεις, τα Windows Server 2003 

παρέχουν υπηρεσίες διαχείρισης αρχείων και εκτύπωσης µε αυξηµένες επιδόσεις. Οι 

Υπηρεσίες αρχείων και εκτυπώσεων του Windows Server 2003 διευκολύνουν όσους 

ασχολούνται µε δίκτυα να δηµιουργήσουν εξελιγµένα και οικονοµικά δίκτυα 

πληροφοριών, τα οποία διατηρούν τη διαθεσιµότητα και την ασφάλεια των 

δεδοµένων. 

 

Επίσης σε αυτή την έκδοση υπάρχει και το πρόγραµµα Management Services. Οι 

Υπηρεσίες διαχείρισης του Windows Server 2003 έχουν τη δυνατότητα να 

διευκολύνουν τη διαχείριση του δικτύου από τερµατικό σε τερµατικό. Ενώ έχει 

υπάρξει ραγδαία ανάπτυξη των συστηµάτων υπολογιστών µε τη µορφή επιτραπέζιων 

υπολογιστών και φορητών υπολογιστών, το πραγµατικό κόστος συντήρησης ενός 

δικτύου υπολογιστών έχει µειωθεί. Σηµαντικός παράγοντας στη µείωση του κόστους 

λειτουργίας είναι η µείωση της καθηµερινής συντήρησης µέσω της αυτοµατοποίησης. 

Ο Windows Server 2003 περιέχει διάφορα νέα εργαλεία αυτοµατοποιηµένης 

διαχείρισης, όπως οι υπηρεσίες ενηµέρωσης λογισµικού της Microsoft (Microsoft 

Software Update Services) και οι οδηγοί ρύθµισης παραµέτρων διακοµιστών. Τέλος η 

νέα κονσόλα διαχείρισης πολιτικής των οµάδων επιτρέπει την καλύτερη χρήση της 

υπηρεσίας καταλόγου (Active Directory) και την αξιοποίηση των ισχυρών 

δυνατοτήτων διαχείρισης που διαθέτει. Επιπλέον, τα εργαλεία της γραµµής εντολών 

της κονσόλας αυτής επιτρέπουν στους διαχειριστές την εκτέλεση των περισσότερων 

εργασιών από την κονσόλα εντολών. 

 

Επίσης στα Windows Server 2003 γίνεται ευκολότερη και πιο αξιόπιστη η διαχείριση 

και συντήρηση µονάδων δίσκων, η δηµιουργία αντιγράφων ασφαλείας και η 

επαναφορά δεδοµένων, όπως και η σύνδεση µε άλλα δίκτυα. Τέλος το στοιχείο των 

υπηρεσιών Terminal Services του Microsoft Windows Server 2003 στηρίζεται στη 

σταθερότητα που είχε δείξει το αντίστοιχο Windows 2000 Terminal Services 

(www.microsoft.com). Οι υπηρεσίες Terminal Services επιτρέπουν να δίδονται 

εφαρµογές των Windows ή της ίδιας της επιφάνειας εργασίας των Windows σε όλους 

σχεδόν τους υπολογιστές, ακόµη και σε αυτούς που δεν λειτουργούν µε Windows.  

 

Εκτός αυτού οι ενσωµατωµένες υπηρεσίες είναι πιο εύκολες στη διαχείριση, και µε 

µεγαλύτερη διαθεσιµότητα. Οι αποτελεσµατικότερες λειτουργίες δηµιουργίας 

αντιγράφων ασφαλείας και ανάκτησης, τα νέα χαρακτηριστικά και το σύστηµα 

κρυπτογράφησης αρχείων συµβάλλουν στη µείωση του κόστους και στην αύξηση της 

παραγωγικότητας. 
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1.2.4.3 Συνδεσιµότητα  

Ο Windows Server 2003 περιέχει νέες δυνατότητες και βελτιώσεις για να 

εξασφαλίζεται η διαρκής σύνδεση της εταιρείας και των χρηστών:  

 

Σχετικά µε τις XML Web Services, Οι υπηρεσίες IIS 6.0 είναι ένα σηµαντικό 

στοιχείο του Windows Server 2003. Οι διαχειριστές και οι προγραµµατιστές 

εφαρµογών ιστού θέλουν µια γρήγορη, αξιόπιστη πλατφόρµα που θα είναι ασφαλής 

και θα έχει δυνατότητες κλιµάκωσης. Στις σηµαντικές αρχιτεκτονικές βελτιώσεις των 

υπηρεσιών IIS της έκδοσης αυτής συµπεριλαµβάνεται ένα νέο µοντέλο διεργασιών 

που βελτιώνει αισθητά την αξιοπιστία και τις επιδόσεις. Οι υπηρεσίες IIS 

εγκαθίστανται από την αρχή σε κατάσταση κλειδώµατος. Έτσι ενισχύεται η 

ασφάλεια, επειδή ο διαχειριστής συστήµατος ενεργοποιεί ή απενεργοποιεί τις 

δυνατότητες του συστήµατος που βασίζονται στις απαιτήσεις των εφαρµογών. 

Επιπλέον, βελτιώνεται η διαχείριση µε την υποστήριξη απευθείας επεξεργασίας της 

XML. 

 

Για τις εταιρείες που αντιµετωπίζουν την πρόκληση του ανταγωνισµού στην 

παγκόσµια αγορά, τα δίκτυα και οι επικοινωνίες παίζουν εξαιρετικά σηµαντικό 

ρόλο. Τα στελέχη πρέπει να συνδέονται µε το δίκτυο όπου κι αν βρίσκονται, από 

οποιοδήποτε µηχάνηµα. Οι συνεργάτες, οι προµηθευτές και πολλοί άλλοι θα πρέπει 

να αλληλεπιδρούν αποτελεσµατικά µε τους πόρους, µε αποτέλεσµα η ασφάλεια να 

είναι σηµαντική. Οι βελτιώσεις του Windows Server 2003 επεκτείνουν την ευελιξία, 

τη δυνατότητα διαχείρισης και την αξιοπιστία των υποδοµών δικτύου. Έτσι το 

λειτουργικό παρέχει νέες δυνατότητες ασφάλειας και πρόσβασης σε δίκτυα 

συνδυάζοντας και τα ασύρµατα δίκτυα. 

 

Τέλος ο Windows Server 2003 περιλαµβάνει υπηρεσίες Enterprise UDDI, µια 

δυναµική και ευέλικτη δοµή για υπηρεσίες Web XML. Αυτή η λύση βασίζεται σε 

πρότυπα και επιτρέπει την εκτέλεση ξεχωριστών, εσωτερικών υπηρεσιών UDDI σε 

κάθε εταιρεία για χρήση Intranet ή Extranet. Οι προγραµµατιστές µπορούν εύκολα 

και γρήγορα να χρησιµοποιήσουν τις υπηρεσίες «Web» που είναι διαθέσιµες στην 

εταιρεία. Οι διαχειριστές µπορούν να οργανώσουν και να διαχειριστούν τους πόρους 

στα δίκτυά τους (Marmel 2007). Με τις υπηρεσίες Enterprise UDDI οι εταιρείες 

µπορούν να αναπτύξουν και να χρησιµοποιήσουν εξυπνότερες και πιο αξιόπιστες 

εφαρµογές. 

 

1.2.4.4 Οικονοµία 

Τα τελευταία χρόνια η τεχνολογία των προσωπικών υπολογιστών παρέχει µια 

οικονοµική πλατφόρµα επεξεργαστών, και το γεγονός ότι ο Windows .NET Server 

βασίζεται στους προσωπικούς υπολογιστές παρέχει ένα σηµαντικό όφελος. Ο 
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Windows Server 2003 είναι συµφέρουσα, οικονοµικά, επιλογή για κάθε είδους 

επιχείρηση. Ήδη, περιλαµβάνονται πολλές σηµαντικές υπηρεσίες και στοιχεία στον 

Windows .NET Server, µε αποτέλεσµα οι εταιρείες να είναι σε θέση να επωφεληθούν 

από µια ενοποιηµένη πλατφόρµα που είναι εύκολη στην ανάπτυξη, τη διαχείριση και 

τη χρήση. Αυτό το σύστηµα προϊόντων έχει χαµηλό συνολικό κόστος, γεγονός που 

βοηθά στην παραγωγικότητα και στην αποτελεσµατικότητα της εταιρείας.  

 

Το λογισµικό της Microsoft διατίθεται από τον µεγαλύτερο αριθµό ανεξάρτητων 

πωλητών λογισµικού στον κόσµο. Εκτός από τους προµηθευτές και τους συνεργάτες, 

το λογισµικό υποστηρίζεται επίσης από επαγγελµατίες µηχανικούς συστηµάτων της 

Microsoft, των οποίων ο αριθµός υπερβαίνει τους 450.000 σε όλο τον κόσµο. Η 

εταιρεία προσφέρει ευρύ φάσµα εκπαίδευσης σε τεχνολογίες πληροφορικής, γεγονός 

που επιτρέπει στο προσωπικό να βελτιώνει τις ικανότητές του. Τα Windows 

διαθέτουν χιλιάδες πιστοποιηµένα προγράµµατα οδήγησης υλικού και εφαρµογές 

λογισµικού από άλλους ανεξάρτητους πωλητές λογισµικού, µε αποτέλεσµα η 

προσθήκη νέων συσκευών και εφαρµογών να είναι εύκολη υπόθεση.  

 

1.2.4.5 Υπηρεσίες Web XML και .NET 

Το Microsoft .NET ως λογισµικό είναι ενσωµατωµένο στο Windows Server 2003. 

Προσφέρει ένα επίπεδο ενοποίησης του λογισµικού µε τη χρήση υπηρεσιών Web 

XML. Το .NET επίσης παρέχει τη δυνατότητα γρήγορης δηµιουργίας και ασφαλών 

λύσεων µέσω των υπηρεσιών Web XML. Το λειτουργικό σύστηµα έχει µια πλούσια 

πλατφόρµα εργαλείων για τις εφαρµογές αυτές. Τα στοιχεία αυτά βασίζονται σε 

δυνατότητες άλλων εφαρµογών, ανεξάρτητα από τον τρόπο δηµιουργίας των 

εφαρµογών, του λειτουργικού συστήµατος ή του µηχανήµατος που χρησιµοποιείται 

για πρόσβαση. 

 

Με τις υπηρεσίες Web XML οι προγραµµατιστές ενοποιούν εφαρµογές µέσα σε 

εταιρείες αλλά και µέσω δικτύου µε συνεργάτες και πελάτες. Αυτή η εξέλιξη καθιστά 

πιο αποδοτικές τις υπηρεσίες των εταιρειών προς άλλες εταιρείες και εταιρειών προς 

τους καταναλωτές και µπορεί να έχει σηµαντικό αντίκτυπο. 

 

Επίσης το .NET προσφέρει µια σειρά από ευκολίες όπως την χρήση των υπαρχόντων 

προγραµµάτων. Οι τυχόν ήδη υπάρχουσες εφαρµογές του Windows Server που 

βασίζονται στα Windows θα συνεχίσουν να εκτελούνται στον Windows Server 2003 

και µπορούν εύκολα να οµαδοποιηθούν πάλι ως υπηρεσίες ιστού της XML. Επίσης 

δίνονται δυνατότητες για τη χρήση γλωσσών προγραµµατισµού. Αυτό γίνεται εφικτό 

µε τις υπηρεσίες εφαρµογών που είναι ενσωµατωµένες στον Windows Server 2003, 

όπως το Microsoft ASP.NET κλπ.   
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Όλα αυτά τα πλεονεκτήµατα υπάρχουν στην δοµή του διακοµιστή (δηλαδή υπάρχουν 

ήδη εγκατεστηµένα) και αποτελούν τη βάση της πλατφόρµας .NET Η πληροφόρηση 

σχετικά µε το πλήθος τεχνολογιών στον Windows Server 2003 και η εξασφάλιση της 

κατάλληλης εκπαίδευσης είναι πλέον ευκολότερη καθώς προηγούµενες εκδόσεις 

είχαν κάποια προβλήµατα σε αυτόν τον τοµέα (Beheler & Zacker 2004).  

 

1.2.5 SQL Server 2005 

Ο Microsoft SQL Server 2005 αποτελεί την κορυφαία πλατφόρµα διαχείρισης 

δεδοµένων, παρέχοντας αξιόπιστες, και κλιµακούµενες εφαρµογές για επιχειρήσεις 

και οργανισµούς, ανεξαρτήτως µεγέθους. Το προϊόν αυτό αποτελεί τη λύση της 

Microsoft για τη διαχείριση και ανάλυση δεδοµένων, η οποία παρέχει αυξηµένη 

ασφάλεια, κλιµάκωση και διαθεσιµότητα των δεδοµένων και των εφαρµογών, 

επιτρέποντας στις επιχειρήσεις να σχεδιάζουν και να υλοποιούν λύσεις ευκολότερα. 

Ο SQL Server συνεργάζεται στενά µε το Microsoft Visual Studio, το Microsoft 

Office και µια νέα σειρά εργαλείων, συµπεριλαµβανοµένου και του Business 

Intelligence Development Studio (www.microsoft.com). 

 

Η εγκατάσταση της συγκεκριµένης βάσης περιγράφεται αναλυτικά στο αντίστοιχο 

κεφάλαιο και σε ότι έχει να κάνει µε τον Project Server, χωρίζεται σε τέσσερις 

διαφορετικές βάσεις δεδοµένων οι οποίες και δηµιουργούνται κατά τη δηµιουργία της 

ιστοσελίδας της PWA. Κάθε βάση δεδοµένων επιτελεί και διαφορετική λειτουργία 

καθώς άλλη σχετίζεται µε τις αναφορές, άλλη µε τους χρήστες κλπ. Έτσι λοιπόν η 

δηµιουργία ξεχωριστών βάσεων είναι δικαιολογηµένη. 

 

Από εκεί και πέρα η αποθήκευση και η ανάσυρση δεδοµένων από κάποια βάση 

γίνεται τη στιγµή που αυτό ζητηθεί. Μόλις κάποιος χρήστης ζητήσει κάποια αναφορά 

αυτή έρχεται στην επιφάνεια από την αντίστοιχη βάση δεδοµένων. Οι τέσσερις 

βάσεις δηµιουργούνται µε το ίδιο µονοπάτι (file path) µέχρι κάποιο σηµείο αλλά µετά 

το τελευταίο όνοµα διαφέρει. Το σύστηµα που έχει χρησιµοποιηθεί εδώ επιτρέπει την 

αποθήκευση θεωρητικά απεριόριστου όγκου δεδοµένων. 

 

Σε αυτό το διακοµιστή έχει χρησιµοποιηθεί η έκδοση «developers» που 

χρησιµοποιείται συνήθως για την ανάπτυξη νέων προγραµµάτων. Είναι αλήθεια πως 

θα µπορούσε να στηθεί ο διακοµιστής και µε κατώτερες εκδόσεις της βάσης αυτής 

(πχ τη έκδοση «express»). Όµως µε την έκδοση αυτή προσφέρεται µεγαλύτερη 

σταθερότητα και είναι πιο στερεή η δοµή. Η έκδοση αυτή αγοράστηκε ανεξάρτητα 

από το διακοµιστή ενώ η έκδοση «express» ήταν ενσωµατωµένη και µπορούσε να 

εγκατασταθεί σε µορφή πακέτου.  

 

Επίσης η συγκεκριµένη βάση γίνεται βασικός πυλώνας για τη λειτουργία των 

Analysis Services. Έτσι µπορεί ο διακοµιστής να κατασκευάζει τα δεδοµένα του 
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κύβου και να τα οµαδοποιεί, φτιάχνοντάς τα ώστε να βρίσκονται σε κάποιο 

διάγραµµα. Η βάση αυτή προσφέρει ιδιότητες τις οποίες εκµεταλλεύονται τα 

Analysis Services ώστε να δηµιουργούν κύβους προσπελάσιµους σε οµάδες χρηστών, 

οι οποίοι στη συνέχεια µπορούν να χρησιµοποιήσουν τα στοιχεία αυτά για την 

εξαγωγή των συµπερασµάτων τους.  

1.2.6 Microsoft Virtual PC 

Το συγκεκριµένο λογισµικό είναι χρήσιµο διότι µέσω αυτού θα εγκατασταθούν οι 

εικονικοί Server µέσα στους οποίους θα εγκατασταθεί ο Project Server.  Το 

συγκεκριµένο λογισµικό χρησιµοποιείται διότι έχει αποδειχτεί τα τελευταία χρόνια 

πως οι εικονικοί διακοµιστές υπερτερούν των φυσικών σε πολλά πράγµατα. 

Περισσότερα θα αναλυθούν παρακάτω. 

 

Όπως και η προηγούµενη έκδοση, το Virtual PC 2007 είναι ελεύθερο λογισµικό από 

τη Microsoft. Μάλιστα σύµφωνα µε όλες τις πηγές είναι ενσωµατωµένο στο νέο 

λειτουργικό σύστηµα της εταιρείας, τα Windows 7. Το συγκεκριµένο πρόγραµµα 

είναι ένα εργαλείο που επιτρέπει να υπάρχουν πάνω από ένα λειτουργικά συστήµατα 

σε ένα PC ή Server, χάρη στην εικονικοποίηση του υλικού. Ένα τέτοιο λογισµικό 

είναι χρήσιµο προκειµένου να µπορούν οι χρήστες να τρέξουν ένα πρόγραµµα που 

τρέχει µόνο για παλιές εκδόσεις λειτουργικού ή για να δουν τα οφέλη της µετάβασης 

σε πιο προηγµένες εκδόσεις (www.msdn.con). 

 

Το συγκεκριµένο λογισµικό µπορεί να διαχειρίζεται όλες τις παραµέτρους που 

συνδέονται µε το υλικό του υπολογιστή, όπως ποσότητα µνήµης κλπ. Η διαδικασία 

εγκατάστασης είναι απλή και γρήγορη και αποτελείται από λίγα βήµατα χωρίς να 

απαιτείται επανεκκίνηση. Η πλατφόρµα δίνει τη δυνατότητα να αναπτυχθούν 

εικονικές εγκαταστάσεις, µε την αποφυγή προβληµάτων ασυµβατότητας. Ουσιαστικά 

δηλαδή είναι δυνατό να βρίσκεται ο χρήστης σε κάποιον υπολογιστή και να 

εναλλάσσει λειτουργικά συστήµατα όπως γίνεται εναλλαγή µεταξύ εφαρµογών.  

 

Το VPC 2007 υποστηρίζει επίσης τα Windows Vista, ακόµα και αν υπάρχουν κάποια 

προβλήµατα µε την άδεια χρήσης τους η οποία αναφέρει πως δεν πρέπει να 

χρησιµοποιείται το λογισµικό που εγκαθίσταται µέσα σε ένα εικονικό σύστηµα 

υλικού. Γενικά όµως δεν υπάρχουν προβλήµατα όσον αφορά την αδειοδότηση των 

λειτουργικών συστηµάτων που δουλεύουν σε εικονικά περιβάλλοντα. Αν και το 

καθεστώς είναι λίγο ιδιόµορφο, δεν υπάρχει κάτι παράνοµο.  

 

Η πολλαπλή λειτουργιά λειτουργικών συστηµάτων όπως ειπώθηκε είναι µια 

λειτουργία για την εκτέλεση δύο ή περισσότερων λειτουργικών συστηµάτων σε έναν 

υπολογιστή. Μερικοί επιλέγουν να εγκαθιστούν ένα τέτοιο πρόγραµµα για να εκτελεί 

παλαιότερα προγράµµατα που απαιτούν ένα παλαιότερο λειτουργικό σύστηµα 
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προκειµένου να λειτουργούν σωστά. Ωστόσο η πολλαπλή εκκίνηση µπορεί να είναι 

πολύπλοκή και αν δεν γίνει σωστά µπορεί το σύστηµά να µη λειτουργεί. 

 

 
Εικόνα I.9: Κονσόλα εκκίνησης των εικονικών υπολογιστών 

 

Γενικότερα µιλώντας όµως το συγκεκριµένο λογισµικό είναι από τα πιο εύκολα στη 

χρήση για πολλαπλή εκκίνηση. Πρόκειται για µια δωρεάν λήψη από τη Microsoft, η 

οποία το παρέχει στον ιστότοπό της, η οποία µπορεί να χρησιµοποιηθεί για να 

εγκατασταθούν πολλά λειτουργικά συστήµατα στον υπολογιστή και να 

εναλλάσσονται. 

 

1.2.6.1 Πλεονεκτήµατα - Μειονεκτήµατα του Virtual PC 2007 

Η πολλαπλή εκκίνηση απαιτεί χωριστά διαµερίσµατα στον σκληρό δίσκο του 

υπολογιστή για κάθε λειτουργικό σύστηµα που εγκαθίσταται στον υπολογιστή και 

αυτό σίγουρα είναι ένα µειονέκτηµα. Επίσης πρέπει να εγκατασταθεί πρώτα το πιο 

παλαιό λειτουργικό σύστηµα. Η εγκατάσταση µιας παλαιότερης έκδοσης των 

Windows ενώ έχει ήδη εγκατασταθεί µια πιο πρόσφατη έκδοση, µπορεί να 

καταστήσει τη λειτουργία του υπολογιστή προβληµατική. Αυτό µπορεί να συµβεί 

επειδή οι παλαιότερες εκδόσεις των Windows δεν αναγνωρίζουν τα αρχεία εκκίνησης 

που χρησιµοποιούνται στις πιο πρόσφατες εκδόσεις των Windows και ενδέχεται να τα 

αντικαταστήσουν. 

 

Αντίθετα, το Virtual PC 2007 είναι ένα πρόγραµµα προσοµοίωσης, που µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί για να δηµιουργηθούν εικονικοί υπολογιστές (εικονικές µηχανές) 

στον βασικό υπολογιστή (κεντρικό υπολογιστή). Η εικονική µηχανή µοιράζεται 

πόρους του συστήµατος όπως τη µνήµη (RAM), το χώρο στον σκληρό δίσκο και 

διάφορους άλλους πόρους µε τον κεντρικό υπολογιστή. Το βασικό πλεονέκτηµα είναι 
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η δυνατότητα εγκατάστασης διαφορετικών λειτουργικών συστηµάτων. Κατά την 

εφαρµογή µπορούν να ελαχιστοποιηθούν τα παράθυρα του εικονικού υπολογιστή 

όπως οποιουδήποτε προγράµµατος και να εναλλάσσονται οι εργασίες των χρηστών 

µεταξύ αυτού και των άλλων παραθύρων της επιφάνειας εργασίας. Στην εικονική 

µηχανή µπορούν να εγκατασταθούν προγράµµατα, αρχεία, και οτιδήποτε άλλο. 

Επίσης µπορεί να γίνει παύση της εικονικής µηχανής ώστε να σταµατήσει να 

χρησιµοποιεί πόρους του υπολογιστή. 

 

1.2.6.2 Εγκατάσταση εικονικής µηχανής  

Η λήψη του Virtual PC 2007 γίνεται από την τοποθεσία της Microsoft στο διαδίκτυο. 

Από την ιστοσελίδα αυτή µπορούν οι χρήστες να επιλέξουν την έκδοση των 32-bit ή 

αυτή των 64-bit. Από εκεί γίνεται η λήψη και η κονσόλα του Virtual PC περιλαµβάνει 

τις εικονικές µηχανές που δηµιουργούνται (όπως φαίνεται πιο πάνω). Αφού 

ολοκληρωθεί η εγκατάσταση, µπορεί να δηµιουργηθεί µια εικονική µηχανή και ένας 

εικονικός δίσκος που θα χρησιµοποιεί η µηχανή (Κάθε εικονική µηχανή απαιτεί 

τουλάχιστον έναν εικονικό σκληρό δίσκο). Έπειτα µπορεί στην εικονική µηχανή να 

εγκατασταθεί το λειτουργικό της σύστηµα. 

 

Σε περίπτωση που πρέπει να διαγραφεί κάποια εικονική µηχανή από τον υπολογιστή 

ή πρέπει να ανακτηθεί χώρος στο δίσκο, ο οποίος όµως χρησιµοποιείται από τον 

εικονικό σκληρό δίσκο, µπορεί να διαγραφούν τα αρχεία της εικονικής µηχανής από 

τον αντίστοιχο φάκελο που δηµιουργήθηκε στον κεντρικό υπολογιστή. Αν διαγραφεί 

ένας εικονικός σκληρός δίσκος, όλα τα δεδοµένα που είναι αποθηκευµένα σε αυτόν 

τον σκληρό δίσκο θα διαγραφούν, άρα ότι χρήσιµο υπάρχει σε αυτόν τον εικονικό 

υπολογιστή θα πρέπει να έχει σωθεί σε άλλη τοποθεσία πριν γίνει η διαγραφή. 

 

Για να δηµιουργηθεί µια εικονική µηχανή και ένας εικονικός σκληρός δίσκος στον 

κεντρικό υπολογιστή, πρέπει ο χρήστης να επιλέξει το κουµπί «Έναρξη», και έπειτα 

την επιλογή «all programs» ενώ, στη συνέχεια να επιλέξει «Microsoft Virtual PC». 

Στην επιλογή «Οδηγός δηµιουργίας νέας εικονικής µηχανής», απλά πρέπει να 

επιλεγεί το πλήκτρο «Επόµενο». Στη συνέχεια ο χρήστης επιλέγει τη «∆ηµιουργία 

εικονικής µηχανής» και επιλέγει πάλι «Επόµενο». 
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Εικόνα I.10: Ρυθµίσεις λειτουργίας των εικονικών υπολογιστών 

 

Στη επόµενη οθόνη ζητείται να πληκτρολογηθεί ένα όνοµα για την εικονική µηχανή. 

Από τη λίστα Λειτουργικών συστηµάτων η οποία εµφανίζεται, επιλέγεται το 

λειτουργικό σύστηµα που θα εγκατασταθεί και έπειτα το κουµπί «Επόµενο». Αµέσως 

µετά γίνεται επιλογή της µνήµης RAM που θα έχει ο εικονικός υπολογιστής και 

έπειτα γίνεται επιλογή για τη δηµιουργία του νέου εικονικού σκληρού δίσκου ενώ, 

στη συνέχεια, πάλι επιλέγεται το κουµπί «Επόµενο». Αµέσως µετά πρέπει να δοθεί 

ένα όνοµα για τον νέο εικονικό σκληρό δίσκο και, στη συνέχεια, να επιλεγεί το 

κουµπί «Επόµενο», και σαν τελευταία επιλογή το κουµπί «Τέλος». Η κονσόλα του 

Virtual PC θα εµφανίσει την εικονική µηχανή που µόλις δηµιουργήθηκε. 

 

Όσον αφορά την εγκατάσταση του λειτουργικού συστήµατος στην εικονική µηχανή, 

στην κονσόλα του Virtual PC, υπάρχουν εγκατεστηµένες όλες οι εικονικές µηχανές. 

Πρέπει να επιλεγεί αυτή στην οποία θα εγκατασταθεί το λειτουργικό σύστηµα και 

έπειτα να επιλεγεί το κουµπί  «Έναρξη». Μετά από αυτό η εικονική µηχανή ξεκινάει 

και καθώς κανένα λειτουργικό σύστηµα δεν έχει εγκατασταθεί ακόµα, φαίνεται το 

µήνυµα µέσω του οποίου ζητείται να εισαχθεί το CD εγκατάστασης του 

λειτουργικού. Μετά πρέπει το παράθυρο της εικονικής µηχανής να είναι ενεργό 

παράθυρο στην επιφάνεια εργασίας, και ταυτόχρονα ο δίσκος εγκατάστασης του 

λειτουργικού συστήµατος να µπει στη µονάδα CD. Η εγκατάσταση ξεκινάει 
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αυτόµατα και µάλιστα µέσα στο παράθυρο της εικονικής µηχανής. Έπειτα µε βάση 

τις οδηγίες που θα εµφανιστούν στην οθόνη εγκαθίσταται το λειτουργικό σύστηµα. 

 

Για να αποκτήσει ο χρήστης πρόσβαση στην εικονική µηχανή, την επιλέγει και µετά 

επιλέγει το µενού «actions». Έπειτα πληκτρολογεί Ctrl+Alt+Del, ενώ στη συνέχεια 

πληκτρολογεί το όνοµα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασης. Όταν η εικονική µηχανή 

εκτελεί ένα λειτουργικό σύστηµα, µπορούν να εγκατασταθούν σε αυτή προγράµµατα 

και να γίνουν όλες οι λειτουργίες, σαν να αποτελούσε ξεχωριστό υπολογιστή. Για 

επιπλέον πληροφορίες σχετικά µε τη χρήση του Virtual PC 2007,  υπάρχει το µενού 

«Βοήθεια» και συγκεκριµένα η Βοήθεια του Virtual PC. Όταν γίνεται χρήση µιας 

εικονικής µηχανής, ο δείκτης του ποντικιού παραµένει µέσα στο παράθυρο της 

εικονικής µηχανής. Με λίγα λόγια το ποντίκι δεν µπορεί να δουλεύει ταυτόχρονα και 

στην εικονική µηχανή και στην πραγµατική που την υποστηρίζει, πράγµα που 

σίγουρα µπερδεύει τους χρήστες. Για να µεταφερθεί ο έλεγχος του ποντικιού πίσω 

στον κεντρικό υπολογιστή, πρέπει να πατηθεί το πλήκτρο του κεντρικού υπολογιστή 

«ALT» και έπειτα να συρθεί το ποντίκι έξω από την εικονική µηχανή. Πρέπει επίσης 

να επισηµανθεί πως σε όλες τις εικονικές µηχανές οι χρήστες πρέπει να κατεβάσουν 

τις ενηµερώσεις λογισµικού από την επιλογή «Install Or Update Virtual Machine 

Additions». Αυτό βελτιώνει κατά πολύ την ταχύτητα απόκρισης του ποντικιού µέσα 

στην εικονική µηχανή. 

 

 

1.2.7 Είσοδος χρηστών στο σύστηµα (Active Directory) 

Γενικά το Active Directory είναι µια τεχνολογία που έχει δηµιουργηθεί από τη 

Microsoft και προσφέρει µια µεγάλη ποικιλία υπηρεσιών δικτύου, µε κύριες την 

υπηρεσίες καταλόγου µε τη µορφή πρωτοκόλλου «LDAP», και την υπηρεσία 

επικύρωσης εισόδου χρηστών βασισµένη στο σύστηµα «Kerberos». Η ονοµατολογία 

που δίδεται σε όλα τα πεδία ακολουθεί τη δοµή DNS των Windows Server. Μέσω 

του λογισµικού αυτού οι διαχειριστές µπορούν να αναθέτουν εργασίες σε άτοµα του 

καταλόγου. Το Active Directory αποθηκεύει πληροφορίες σχετικές µε τα µέλη του σε 

µια κεντρική βάση δεδοµένων, και σαν δίκτυο µπορεί ναι διαφέρει από ένα εύρος 

λίγων υπολογιστών µέχρι µια τεράστια επιχείρηση πολλών χιλιάδων υπολογιστών οι 

οποίοι βρίσκονται σε διαφορετικές γεωγραφικές τοποθεσίες και κάτω από 

διαφορετικά «domains».  

 

Γενικά το Active Directory είναι ένα χρήσιµο εργαλείο για πολλές υπηρεσίες των 

Windows σε έναν οργανισµό. Χρησιµεύει ως ένας πίνακας ελέγχου των στελεχών της 

εταιρείας, και αποτελεί κοµµάτι του λειτουργικού συστήµατος του Windows Server 

2003. Ένα πολύ χρήσιµο χαρακτηριστικό που προσφέρει είναι ο συγχρονισµός του µε 

διάφορα τµήµατα του Server. Το ζήτηµα είναι πως ο συγχρονισµός του «Active 
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Directory» µπορεί να προσθέσει έναν νέο χρήστη στο σύστηµα του Project Server 

αλλά δεν µπορεί να δώσει τιµές σε πεδία όπως πχ το RBS.  

 

Η πρώτη έκδοση του Active Directory έγινε το 1999, µαζί µε τα Windows 2000 

Server και προφανώς έχει υποστεί βελτιώσεις στην έκδοση που συνοδεύει τα 

Windows Server 2003. Σε παλαιότερες εκδόσεις υπήρχε κάτι παρόµοιο µε το Active 

Directory το οποίο λεγόταν «NTDS» (NT Directory Service), και η ονοµασία έχει 

παραµείνει και σε κάποια αρχεία του προγράµµατος. Το Active Directory δεν είναι 

αυτόνοµο λογισµικό, απλά παρέχει ένα τρόπο µέσω των καταλόγων του ώστε άλλα 

προγράµµατα να διανέµουν και να συλλέγουν πληροφορίες. 

 

Ουσιαστικά το Active Directory λειτουργεί σαν κατάλογος που αποθηκεύει 

πληροφορίες για τους πόρους µέσω των ονοµάτων που υπάρχουν και έχουν 

κατοχυρωθεί από το κάθε δίκτυο και από τον κάθε χρήστη. Η δοµή του Active 

Directory είναι ιεραρχική, και συνήθως τα αντικείµενα κατηγοριοποιούνται σε τρεις 

καταλόγους: πόρους, υπηρεσίες και χρήστες. Το Active Directory παρέχει 

πληροφορίες πάνω στα αντικείµενα του καταλόγου τα οποία και οργανώνει, ενώ 

ελέγχει την πρόσβαση και θέτει τις προϋποθέσεις ασφαλείας. Κάθε αντικείµενο µέσα 

στο λογισµικό είναι µια ξεχωριστή οντότητα και υπάρχουν πεδία που του δίνουν 

κάποιες ιδιότητες. Ένα αντικείµενο καθορίζεται πλήρως από το όνοµά του και τις 

ιδιότητές του, τα χαρακτηριστικά και τις πληροφορίες που έχει µέσα της η οντότητα 

αυτή (Gochberg & Stewart 2008). 

 

Κάθε ιδιότητα που αποδίδεται σε ένα αντικείµενο µπορεί να χρησιµοποιηθεί σε 

πολλές κατηγορίες. Ολόκληρη η δοµή του λογισµικού επιτρέπει την επέκταση και την 

τροποποίηση των καταλόγων όταν αυτό είναι απαραίτητο. Επειδή κάθε πόρος είναι 

κοµµάτι του λογισµικού, η απενεργοποίηση ή η µεταβολή των χαρακτηριστικών των 

πόρων µπορεί να προκαλέσει προβλήµατα καθώς ουσιαστικά αλλάζει όλη τη δοµή. 

Όταν δηµιουργείται µια δοµή οι αλλαγές δηµοσιεύονται αυτόµατα στο Active 

Directory, αλλά όταν δηµιουργηθεί µια δοµή δεν µπορεί µετά να σβηστεί τελείως, 

παρά µόνο να απενεργοποιηθεί.  

 

1.2.7.1 Ιστοσελίδες 

Μια ιστοσελίδα µέσα στο «Active Directory» αντιπροσωπεύει µία τοποθεσία µέσα 

στην οποία φιλοξενείται το δίκτυο ή τα δίκτυα χρηστών. Οι ιστοσελίδες έχουν µέσα 

περιεχόµενο που λέγεται «Subnet». Οι σελίδες χρησιµοποιούνται προκειµένου να 

γίνονται διάφορες αναθέσεις σε οµάδες χρηστών, και γενικότερα να γίνεται µέσα από 

εκεί η διοίκηση του συστήµατος και των δικτύων. Οι ιστοσελίδες µπορούν να 

συνδεθούν µε άλλες ιστοσελίδες προκειµένου να γίνεται καλύτερη η παρακολούθηση 

διάφορων δεικτών, όπως το κόστος, η διαθεσιµότητα κλπ, ενώ αυτοί οι σύνδεσµοι 

µπορούν να τοποθετηθούν και στο πρόγραµµα κάποιου έργου. 
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1.2.7.2 Forests, trees, and domains 

Η δοµή του Active Directory ουσιαστικά είναι προσβάσιµη από πολλά επίπεδα. Στο 

πιο ψηλό επίπεδο βρίσκεται αυτό που απόκαλείται δάσος (forest). Η συγκεκριµένη 

δοµή περιλαµβάνει τα αντικείµενα, τις ιδιότητές τους και τους κανόνες που διέπουν 

τις µεταξύ τους σχέσεις. Τα λογικά µέρη που απαρτίζουν όλο το σύστηµα είναι το 

δάσος (forest), τα δέντρα (tree), και οι οντότητες (domain). Ουσιαστικά όλο το 

δάσος περιλαµβάνει πολλά δέντρα συνδεδεµένα µεταξύ τους. Ένα δέντρο είναι µία 

συλλογή από πολλές οντότητες συνδεδεµένες σε ιεραρχική δοµή, οι οποίες 

καθορίζονται και προσδιορίζονται από το όνοµα (DNS) που έχουν. 

 

Τα διάφορα αντικείµενα µέσα σε ένα «domain» µπορούν να οµαδοποιηθούν µέσα σε 

φορείς που λέγονται οργανωτικές µονάδες. Οι µονάδες αυτές οργανώνουν τις 

οντότητες µε ιεραρχική δοµή µε σκοπό να διευκολυνθεί η διαχείρισή τους, και να 

είναι όσο το δυνατόν πιο αντιπροσωπευτική η δοµή όσον αφορά την οργάνωση της 

εταιρείας γενικότερα. Η κατασκευάστρια εταιρία στο υπόδειγµά της προτείνει να 

κατασκευάζονται οι οµαδοποιήσεις των οντοτήτων µε όσο το δυνατόν λιγότερα 

στοιχεία καθώς η πολυπλοκότητα δυσκολεύει τόσο την ανάπτυξη όσο και τη 

διαχείριση. Είναι σηµαντικό να καθοριστεί σε ποιο επίπεδο θα ασκούνται τα 

καθήκοντα της διαχείρισης, η οποία παρεµβαίνει και στα στοιχεία και στις ιδιότητές 

τους. 

 

Το Active Directory όπως ειπώθηκε και πιο πάνω υποστηρίζει τη δηµιουργία 

ιστοσελίδων, η οµαδοποίηση των οποίων ελέγχεται από ένα ή περισσότερα «IP 

subnets». Οι συνδέσεις µεταξύ των τοποθεσιών γίνονται µε διάφορους τρόπους 

(WAN, VPN, LAN κλπ). Οι ιστοσελίδες είναι ανεξάρτητες από τα «domain» και 

γενικότερα τις δοµές που υπάρχουν µέσα στο δάσος. Επίσης χρησιµοποιούνται για τη 

διανοµή πελατών σε κέντρα εξυπηρέτησης (domain controllers). 

 

Συνήθως η διαίρεση των χρηστών σε τέτοια προγράµµατα ακολουθεί τη δοµή της 

εταιρείας και την υπάρχουσα ιεραρχία. Συνήθως ακολουθούνται επίσης δοµές ανά 

τµήµα της εταιρείας ή ανά περιοχή ή ανά τµήµα εξυπηρέτησης του τµήµατος. Όλα 

αυτά γίνονται και σε συνδυασµό αλλά πάντα µε βάση τη χρηστικότητα και το πόσο 

εύκολη θα είναι η διαχείριση. Η δοµή του δάσους που δηµιουργείται είναι απόλυτα 

ασφαλής όσον αφορά τη διαχείριση και πρέπει να γίνεται σεβαστή από όλους όσους 

συµµετέχουν, από το διαχειριστή µέχρι τον απλό χρήστη. 

 

Συνήθως οι πληροφορίες του «Active Directory» βρίσκονται αποθηκευµένες σε έναν 

ή περισσότερους ελεγκτές τοµέα (domain controllers), οι οποίοι στην ουσία 

αντικατέστησαν προγενέστερες δοµές. Κάθε ελεγκτής τοµέα έχει ένα αντίγραφο του 

Active Directory και στην περίπτωση που συµβούν αλλαγές, γίνεται συγχρονισµός 
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µεταξύ όλων των υπολογιστών που έχουν ελεγκτή τοµέα. Υπάρχουν και οι Servers 

του συστήµατος που εξυπηρετούνται µέσω του Active Directory αλλά δεν είναι 

ελεγκτές τοµέα, και στην συγκεκριµένη περίπτωση είναι απλά µέλη, ενώ αντίστοιχα 

και η βάση δεδοµένων που φιλοξενεί όλες τις πληροφορίες χωρίζεται σε κοµµάτια. 

Το πεδίο «Schema» από την άλλη έχει έναν ορισµό της τάξης και των ιδιοτήτων των 

αντικειµένων µέσα στο δάσος. Αντίθετα το πεδίο µε τον τίτλο «Configuration'» έχει 

πληροφορίες για τη δοµή και τη λειτουργία του δάσους και γενικά για την τοπολογία 

του δικτύου.  

 

Η αντιγραφή δεδοµένων σε συστήµατα Active Directory είναι επίσης πολύ σηµαντική 

προκειµένου τα αρχεία να είναι πάντα ενηµερωµένα. Πρόκειται για µια διαδικασία 

συχνή και αυτοµατοποιηµένη µέσω βέβαια της ενηµέρωσης όλων των εµπλεκόµενων 

στο θέµα. Η συχνότητα της αντιγραφής και του συγχρονισµού διαφέρει από εταιρεία 

σε εταιρεία. Πρέπει εδώ βέβαια να δοθεί προσοχή σε τυχόν αλλαγές που έχουν γίνει 

σε παράγοντες όπως τα κόστη και οι σύνδεσµοι. Εννοείται ότι τέτοιες κινήσεις 

επιτρέπονται µόνο ανάµεσα σε στοιχεία από τον ίδιο ελεγκτή τοµέα (domain 

controller). 

 

Έτσι λοιπόν έχουµε µια εικόνα στην οποία το δάσος του Active Directory σε µεγάλες 

εταιρείες εκτείνεται σε πάνω από ένα domain και ως εκ τούτου γίνεται 

διαµερισµατοποίηση. Οπότε κάθε τοµέας έχει τη λίστα µε τα ονόµατα του καταλόγου 

που ανήκουν στον τοµέα, και όχι όλη τη λίστα. ∆ηλαδή εάν ένας χρήστης φτιάχτηκε 

σε κάποιο ελεγκτή τοµέα τότε δε θα φαίνεται στα υπόλοιπα. Οι κατάλογοι «Global» 

χρησιµοποιούνται για να παρέχουν συνολική εικόνα για όλους τους χρήστες και τα 

αντικείµενα στο δάσος. Σε αυτούς τους διακοµιστές υπάρχει η δυνατότητα 

απεικόνισης όλων των αντικειµένων από όποιο «domain» προέρχεται και 

κατάστρωσης µιας και µοναδικής λίστας για όλο το δάσος. Συνήθως τέτοιοι 

κατάλογοι περιλαµβάνουν µόνο συγκεκριµένες ιδιότητες για λόγους οικονοµίας 

χώρου. Οι συγκεκριµένες ιδιότητες καθορίζονται µέσω των ρυθµίσεων του «Active 

Directory». 
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1.3 Απαιτήσεις για υπολογιστικά συστήµατα χρηστών  

Μέσα από τα µηχανήµατα, οι περισσότεροι χρήστες αλληλεπιδρούν µε το σύστηµα 

EPM. Οι ελάχιστες απαιτήσεις κάθε µηχανήµατος σε συνάρτηση µε το ρόλο που έχει 

κάθε χρήστης στο σύστηµα EPM είναι οι εξής:  

 

 

∆ιευθυντής έργου  

 

1) Microsoft Windows XP Service Pack (SP) 2 ή windows server 2003 µε SP1, ή ένα 

πιο πρόσφατο λειτουργικό σύστηµα µε εγκατεστηµένο Project Professional 2007.  

2) Internet Explorer 6.0 ή πιο πρόσφατος, τριανταδυάµπιτη µηχανή αναζήτησης, 

analysis services (9.0), προµηθευτής DB OLE (εάν οι διευθυντές έργων θέλουν 

πρόσβαση στα Data Analysis Views ).  

3) Microsoft Office Excel 2003 ή ανώτερο (για τις οπτικοποιηµένες αναφορές στο 

Project Professional 2007).).  

4) Microsoft Office Visio 2007 (για τις οπτικοποιηµένες αναφορές στον Project 

Professional 2007). 

 

Εκτελεστικό στέλεχος 

 

1) Microsoft Windows XP µε SP2 ή ανώτερο. Για τα SharePoint services, 

απαιτούνται τα εξής: Microsoft Windows 2000 SP4 ή πιο πρόσφατο, Windows 

XP, windows server 2003, ή windows Vista.  

2) Internet Explorer 6.0 ή πιο πρόσφατο, τριανταδυάµπιτη µηχανή αναζήτησης DB 

OLE για τα Data Analysis Views. 

 

Πόρος - Χρήστης  

 

1) Microsoft Windows XP µε SP2 ή ανώτερο. Για τη διαχείριση των SharePoint 

services, απαιτούνται Microsoft Windows 2000 SP4 ή πιο πρόσφατο, Windows 

XP, windows server 2003, ή windows Vista. 

2) Internet Explorer 6.0 ή πιο πρόσφατο, τριανταδυάµπιτη µηχανή αναζήτησης.  

3) Microsoft Outlook 2003 ή 2007 (για την αλληλεπίδραση µε τον Project Server 

µέσω του ηµερολογίου και των εργασιών του Microsoft Outlook). 
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2. Εγκατάσταση λογισµικού για ΕΡΜ 
 

Η εγκατάσταση των απαιτούµενων προγραµµάτων προκειµένου να «τρέξει» ο Project 

Server παρουσιάζεται παρακάτω. Τα συγκεκριµένα προγράµµατα που εγκαθίστανται 

και παραµετροποιούνται παρακάτω είναι τα βασικά και απολύτως αναγκαία 

προκειµένου να λειτουργεί το πρόγραµµα. Είναι προφανές πως ο υπολογιστής µπορεί 

να έχει και άλλα προγράµµατα για να εκτελεί τις λειτουργίες του. 

 

2.1 Virtual PC  

Η εγκατάσταση του λογισµικού για τον Project Server είναι µια διαδικασία που 

µπορεί να περάσει µέσα από πολλές διαδροµές µέχρι την τελική της περάτωση. Όλα 

εξαρτώνται από το µέγεθος του οργανισµού, το τι ακριβώς θέλει να επιτύχει µε την 

εγκατάσταση, τη σηµασία που του αποδίδει αλλά και φυσικά µε το επίπεδο 

τεχνογνωσίας που έχει κάθε εταιρεία. Στη συγκεκριµένη περίπτωση, πρώτα από όλα 

αποφασίστηκε να εγκατασταθεί ο Server σε έναν «εικονικό διακοµιστή» (virtual 

server). Τα οφέλη από τη χρήση του συγκεκριµένου τύπου υπολογιστή είναι 

πολλαπλά και αναλύθηκαν τα περισσότερα πιο πάνω στην παρουσίαση του 

λογισµικού Microsoft Virtual PC. Περιληπτικά θα πούµε ότι στην περίπτωση δεν 

χρειάζεται η τακτική διενέργεια ενός χρονοβόρου back up καθώς στην ουσία ο 

εικονικός υπολογιστής είναι ένας φάκελος µε δύο αρχεία µέσα στον κανονικό 

«φυσικό υπολογιστή». Μπορεί λοιπόν κάποιος πολύ εύκολα να πηγαίνει κάθε δύο µε 

τρείς µέρες και να αντιγράφει αυτό το φάκελο σε κάποιο µέσο αποθήκευσης και στην 

ουσία έχει κάνει back up. Ακόµα µπορεί να µεταφέρει τα αρχεία αυτά σε κάποιον 

άλλο φυσικό και να έχει τον εικονικό υπολογιστή σε κάποια άλλη τοποθεσία. 

 
Για τη δηµιουργία τέτοιων εικονικών µηχανών χρησιµοποιήθηκε το λογισµικό Microsoft 

Virtual PC 2007, το οποίο είναι ελεύθερο λογισµικό και µπορεί ο οποιοσδήποτε να το 

«κατεβάσει» από τον ιστότοπο της Microsoft ή από οποιονδήποτε άλλο ιστότοπο διατίθεται 

(πχ http://virtual-pc.brothersoft.com/virtual-pc2007). Ο διαχειριστής του συστήµατος 

πρέπει να επιλέξει να κατεβάσει το λογισµικό από την ιστοσελίδα της κατασκευάστριας 

εταιρείας ή οποιαδήποτε άλλη και εµφανίζεται στην οθόνη του υπολογιστή το παρακάτω 

µήνυµα: 

 
Εικόνα I.11: Αποθήκευση αρχείου του εικονικού υπολογιστή 
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Ο διαχειριστής επιλέγει στη συνέχεια «αποθήκευση αρχείου» και αρχίζει µια 

διαδικασία αναµονής λίγων λεπτών κατά την οποία τα αρχεία εγκατάστασης 

αποθηκεύονται στον υπολογιστή. Στο τέλος της διαδικασίας εµφανίζεται το 

παρακάτω εικονίδιο στην επιφάνεια εργασίας, το οποίο ο διαχειριστής πρέπει να 

επιλέξει: 

 

 
Εικόνα I.12: Εικονίδιο εγκατάστασης virtual pc 

 
Με την επιλογή του παραπάνω εικονιδίου ουσιαστικά αρχίζει και η διαδικασία εγκατάστασης 

του λογισµικού στον Server. Εµφανίζεται το παρακάτω πλαίσιο διαλόγου στο οποίο ο 

χρήστης πρέπει να επιλέξει «Run». 

 

 
Εικόνα I.13: Αρχή της εγκατάστασης 

 

Αµέσως µετά εµφανίζονται δύο οθόνες στις οποίες απλά πρέπει να πατηθεί το 

πλήκτρο «�ext». Η πρώτη πληροφορεί για το πρόγραµµα που πρόκειται να 

εγκατασταθεί και η δεύτερη πληροφορεί για τους όρους χρήσης του προϊόντος. Ο 

χρήστης πρέπει να αποδεχτεί τους όρους για να µπορέσει να συνεχίσει. 
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Εικόνα I.14: Καλωσόρισµα στην εγκατάσταση 

 

 
Εικόνα I.15: Αποδοχή όρων εγκατάστασης 

 

Στην επόµενη οθόνη που εµφανίζεται αµέσως µετά ζητείται από το χρήστη να 

δηλώσει το όνοµα χρήστη και τον οργανισµό στον οποίον αυτός ανήκει. Ο κωδικός 

του προϊόντος είναι προσηµειωµένος και δε χρειάζεται οι χρήστες να κάνουν κάποια 

επιπλέον ενέργεια. Επιπλέον γίνεται επιλογή ώστε το λογισµικό να είναι προσβάσιµο 

και στους υπόλοιπους χρήστες που έχουν πρόσβαση στον υπολογιστή. 
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Εικόνα I.16: Εισαγωγή ονόµατος εταιρείας- κωδικού- δικαιωµάτων πρόσβασης 

 

Η επόµενη οθόνη απλώς υποδηλώνει την τοποθεσία µέσα στο σκληρό δίσκο που θα 

γίνει η εγκατάσταση, η οποία µπορεί να αλλάξει µε την επιλογή «Change». Όταν όλα 

είναι έτοιµα ο διαχειριστής πρέπει απλά να πατήσει «Install» και να περιµένει λίγη 

ώρα. 
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Εικόνα I.17: Επιλογή τοποθεσίας και έναρξη εγκατάστασης 

 

Με το πέρας της εγκατάστασης εµφανίζεται µια εικόνα που πληροφορεί για την 

επιτυχία της εγκατάστασης. Ο χρήστης πρέπει να επιλέξει «Finish».  Από εκεί και 

πέρα το λογισµικό είναι διαθέσιµο µέσα από το µενού Έναρξη. Μόλις κάποιος 

χρήστης επιλέξει το λογισµικό ανοίγει ένα παράθυρο διαλόγου (ή καλύτερα µια 

κονσόλα ελέγχου), το οποίο στην αρχή δεν περιέχει κάποια εικονική µηχανή, σαν το 

παρακάτω: 

 
Εικόνα I.18: Αρχική κονσόλα Microsoft Virtual PC 
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Εγκατάσταση λογισµικού για ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 236 από 420 

 

Από εκεί και πέρα πρέπει να δηµιουργηθούν οι εικονικές µηχανές ή η εικονική 

µηχανή, πρέπει να επιλεγεί το πλήκτρο «New» στα δεξιά της κονσόλας ελέγχου, 

όπως αυτή φαίνεται στην προηγούµενη σελίδα. Αµέσως µετά το πάτηµα του 

πλήκτρου εµφανίζεται η παρακάτω οθόνη στην οποία ο χρήστης πρέπει να πατήσει το 

κουµπί «�ext». 

 

 
Εικόνα I.19: Αρχή δηµιουργίας νέας εικονικής µηχανής 

 

Το επόµενο βήµα είναι και το πιο σηµαντικό. Ο χρήστης καλείται να επιλέξει αν 

θέλει να δηµιουργήσει έναν εικονικό υπολογιστή από το µηδέν, ή αν θέλει απλά 

να εισάγει στην κονσόλα ελέγχου έναν εικονικό υπολογιστή που υπάρχει ήδη 

µέσα στον σκληρό δίσκο του φυσικού υπολογιστή. Σε περίπτωση που πρέπει να 

δηµιουργηθεί ένας καινούριος εικονικός υπολογιστής πρέπει να επιλεγεί η πρώτη 

κουκκίδα ενώ αν θέλουµε να βάλουµε έναν ήδη υπάρχον, η τρίτη. Η εικόνα φαίνεται 

παρακάτω: 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  
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Εικόνα I.20: Επιλογή δηµιουργίας εξ ολοκλήρου νέας εικονικής µηχανής 

 

Μετά την επιλογή δηµιουργίας ενός νέου εικονικού υπολογιστή όπως παραπάνω, 

ζητείται στις επόµενες δύο οθόνες από το διαχειριστή να επιλέξει το όνοµα του 

υπολογιστή και το λειτουργικό σύστηµα που προβλέπεται να χρησιµοποιηθεί στον 

εικονικό υπολογιστή. Η χρησιµοποίηση στην πράξη διαφορετικού λειτουργικού 

συστήµατος από αυτό που θα δηλωθεί εδώ µπορεί να προκαλέσει προβλήµατα 

στη λειτουργία του εικονικού υπολογιστή. 
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Εικόνα I.21: Ονοµατοθεσία εικονικής µηχανής 

 

 
Εικόνα I.22: Επιλογή λειτουργικού συστήµατος 
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Στα επόµενα δύο πλαίσια διαλόγου που εµφανίζονται, ο διαχειριστής καλείται να 

αποφασίσει αρχικά για την ποσότητα της µνήµης που θα διατίθεται στον εικονικό 

υπολογιστή. Αυτή η ποσότητα δεν θα πρέπει να είναι µικρότερη από 1024ΜΒ 

καθώς µε λιγότερη µνήµη ο εικονικός υπολογιστής δεν µπορεί να ανταπεξέλθει 

στις ανάγκες ενός Project Server. Από την άλλη πλευρά καλείται στο επόµενο 

πλαίσιο να αποφασίσει εάν θα δηµιουργηθεί νέος εικονικός σκληρός δίσκος ή αν η 

µηχανή θα χρησιµοποιεί κάποιον ήδη υπάρχοντα (για νέες εικονικές µηχανές το 

βέλτιστο θα ήταν να δηµιουργούνται και νέοι εικονικοί δίσκοι). 

 

 

 
Εικόνα I.23: Επιλογή µεγέθους εικονικής µνήµης RAM 
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Εικόνα I.24: Επιλογή δηµιουργίας νέου εικονικού σκληρού δίσκου 

 

Στην επόµενη οθόνη ο διαχειριστής επιλέγει την τοποθεσία που θα βρίσκεται ο 

εικονικός σκληρός δίσκος. Είναι προτιµότερο οι εικονικές µηχανές να βρίσκονται 

όλες στο ίδιο σηµείο του φυσικού σκληρού δίσκου. Επίσης καλείται να επιλέξει το 

µέγεθός του δίσκου, το οποίο δεν πρέπει να είναι πολύ µεγάλο (συνήθως 20-30 

GB είναι αρκετά). Όλοι οι εικονικοί σκληροί δίσκοι πρέπει να έχουν την 

κατάληξη .vhd. Στην τελευταία οθόνη απλά φαίνονται τα στοιχεία του εικονικού 

υπολογιστή και ο διαχειριστής επιλέγει «Finish». 
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Εικόνα I.25: Επιλογή µεγέθους και διεύθυνσης εικονικού σκληρού δίσκου 

 

 
Εικόνα I.26: Παράθεση στοιχείων εικονικής µηχανής και ολοκλήρωση 
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Τώρα στην περίπτωση που στον φυσικό υπολογιστή έχουν µεταφερθεί τα αρχεία από 

κάποιον εικονικό υπολογιστή που υπήρχε αλλού, τότε µπορεί να µπει ο εικονικός 

υπολογιστής στην κονσόλα. Λέγοντας εικονικός υπολογιστής εννοούµε ένα φάκελο 

µε δύο αρχεία, ένα .vhd και ένα .vmc. Σε αυτή την περίπτωση επιλέγουµε την Τρίτη 

επιλογή και στην επόµενη οθόνη εντοπίζουµε το αρχείο .vmc στο φυσικό σκληρό 

δίσκο. 

 

 

 
Εικόνα I.27: Εναλλακτική επιλογή πρόσθεσης ήδη υπάρχουσας εικονικής 

µηχανής 
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Εικόνα I.28: Εύρεση των αρχείων µέσα στο φυσικό υπολογιστή 

 

Στις αµέσως επόµενες οθόνες ο διαχειριστής πρέπει να εντοπίσει το φάκελο που 

βρίσκεται ο εικονικός υπολογιστής και στη συνέχεια να εντοπίσει το αρχείο .vmc που 

επιθυµεί να βάλει µέσα στην κονσόλα του Microsoft Virtual PC. 

 

 
Εικόνα I.29: Εύρεση του εικονικού υπολογιστή 
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Εικόνα I.30: Εύρεση του αρχείου .vmc 

 

Μετά την επιλογή του αρχείου ο διαχειριστής πρέπει απλά να πατήσει το πλήκτρο 

«�ext» και στην επόµενη οθόνη το κουµπί «Finish». Η τελευταία αυτή οθόνη 

πληροφορεί για την επιτυχία της εγκατάστασης. 
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Εικόνα I.31: Είσοδος του εικονικού υπολογιστή στην κονσόλα 

 

 
Εικόνα I.32: Ολοκλήρωση της διαδικασίας 
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Είναι σηµαντικό να τονιστεί πως πριν τελειώσει η διαδικασία εµφανίζεται µια οθόνη 

που περιέχει όλα τα στοιχεία µε το εικονικό hardware του εικονικού υπολογιστή, 

όπως όνοµα, µνήµη, σκληροί δίσκοι κλπ. Η οθόνη είναι όπως η παρακάτω: 

 

 
Εικόνα I.33: Επισκόπηση των χαρακτηριστικών του εικονικού υπολογιστή 

 

Στο τέλος της διαδικασίας (οποιασδήποτε από τις δύο), θα πρέπει στην κονσόλα 

ελέγχου να υπάρχει ένας νέος εικονικός υπολογιστής, όπως παρακάτω: 

 
Εικόνα I.34: Τελική µορφή της κονσόλας ελέγχου 
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Πολύ σηµαντικό είναι το γεγονός ότι µπορεί ο διαχειριστής να δηµιουργήσει έναν 

νέο εικονικό υπολογιστή µέσα σε ελάχιστο χρόνο, αρκεί να υπάρχει ένας 

πανοµοιότυπος στην ίδια φυσική µηχανή. Μπορεί δηλαδή να εντοπιστεί ο φάκελος 

που περιέχει τον εικονικό υπολογιστή και να γίνει αντιγραφή και επικόλληση σε άλλη 

τοποθεσία. Έπειτα ο διαχειριστής πρέπει να αλλάξει το όνοµα του φακέλου (rename) 

και να του δώσει ένα άλλο όνοµα, καθώς επίσης η ίδια µετονοµασία θα πρέπει να 

γίνει και στα αρχεία .vhd και .vmc. που βρίσκονται µέσα στο φάκελο.  

 

Και οι τρείς µετονοµασίες θα πρέπει να γίνουν µε τον ίδιο τρόπο (πχ αν η αρχική 

ονοµασία ήταν Project Server 1, να γίνει και στα τρία σηµεία Project Server 2). Στο 

τέλος εισάγουµε τον καινούργιο εικονικό υπολογιστή στην κονσόλα ελέγχου του 

Microsoft Virtual PC όπως αναλύθηκε παραπάνω. Τελευταίο και πολύ σηµαντικό 

σηµείο είναι πως αν πάµε να ανοίξουµε τον εικονικό υπολογιστή που δηµιουργήθηκε, 

αυτός θα παρουσιάσει σφάλµα. Για να ανοίξει ο εικονικός υπολογιστής χωρίς 

πρόβληµα πρέπει ο διαχειριστής να ανοίξει το αρχείο µε την κατάληξη .vmc µε το 

σηµειωµατάριο. Από εκεί και µετά θα εµφανιστεί µια οθόνη όπως αυτή που φαίνεται 

παρακάτω, και ο διαχειριστής θα πρέπει να αλλάξει το όνοµα του παλιού εικονικού 

υπολογιστή µε το όνοµα του νέου, όπου το συναντήσει. 

 

 
Εικόνα I.35: Αλλαγή ονοµασίας µέσα στο αρχείο .vmc 
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2.2 Windows Server 2003 

Ο εικονικός υπολογιστής στον οποίο θα εγκατασταθεί ο Project Server 2007, 

απαιτείται να έχει λειτουργικό σύστηµα Windows Server 2003. Τα υπόλοιπα 

λειτουργικά συστήµατα δεν αποκλείονται αλλά το συγκεκριµένο προσφέρει την 

καλύτερη συµβατότητα για τις λειτουργίες που χρειάζονται.  

 

Με την εκκίνηση του φυσικού υπολογιστή ο διαχειριστής επιλέγει Έναρξη, 

έπειτα Προγράµµατα και στη συνέχεια Microsoft Virtual PC. Η κονσόλα ανοίγει 

και ο διαχειριστής επιλέγει τον εικονικό υπολογιστή που θέλει και πατάει το πλήκτρο 

Start. Ο εικονικός υπολογιστής αρχίζει να εκτελείται, ενώ ταυτόχρονα ο 

διαχειριστής πρέπει να τοποθετήσει το CD εγκατάστασης των Windows server 

2003 στην υποδοχή του φυσικού υπολογιστή. 

 

Για να αναγνωρίζει η εικονική µηχανή το CD πρέπει µετά την έναρξη ο διαχειριστής 

να επιλέξει από το µενού επιλογών CD και µετά «Use Physical Drive». Αυτό 

σηµαίνει πως από αυτό το σηµείο και µετά ο εικονικός υπολογιστής θα διαβάζει 

οπτικούς δίσκους από το CD του φυσικού υπολογιστή. Το ίδιο µπορεί να γίνει µε τη 

δισκέττα (Control Physical Drive) από το µενού «Floppy». Άλλες ρυθµίσεις που 

µπορούν να γίνουν κατά την έναρξη είναι να επιλέξει ο διαχειριστής µέσω του µενού 

«Action» την επιλογή «Full Screen Mode» προκειµένου να φαίνεται ο εικονικός 

υπολογιστής σε όλο το µέγεθος της οθόνης. Επίσης από το ίδιο menu µε την επιλογή 

«Ctrl+Alt+Del» µπορεί να γίνει η εκκίνηση του εικονικού υπολογιστή. Αντίστοιχα 

µε την επιλογή «Close» σταµατάει η λειτουργία της εικονικής µηχανής. 

 

Τέλος πρέπει να τονιστεί ότι το ποντίκι του υπολογιστή δεν µπορεί να 

εναλλάσσεται ανάµεσα στον φυσικό υπολογιστή και τον εικονικό. Για να γίνει 

εναλλαγή και να περάσει το ποντίκι µέσα στον εικονικό υπολογιστή πρέπει απλά να 

επιλεγεί η περιοχή µέσα στον εικονικό υπολογιστή. Για να βγει από εκεί πρέπει να 

πατηθεί το πλήκτρο «Alt» και αµέσως το ποντίκι απελευθερώνεται.   

 

Με την εκκίνηση του εικονικού υπολογιστή εµφανίζεται µια µαύρη οθόνη η οποία 

διαρκεί για αρκετά δευτερόλεπτα. Στην περίπτωση που ο διαχειριστής έχει εισάγει το 

CD των Windows τότε σε λίγο η οθόνη γίνεται µπλε και ξεκινάει η διαδικασία 

εγκατάστασης, όπως φαίνεται παρακάτω. 
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Εικόνα I.36: Έναρξη εικονικής µηχανής 

 

 
Εικόνα I.37: Αρχική οθόνη εγκατάστασης 

 

Στη συνέχεια και στις επόµενες εικόνες που παρουσιάζονται ο διαχειριστής αρχικά 

επιλέγει αν θέλει να εγκαταστήσει τελείως καινούριο λειτουργικό σύστηµα ή να 
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επιδιορθώσει κάποια παλιά έκδοση (εδώ χρειάζεται νέα εγκατάσταση οπότε 

επιλέγεται enter) και στη συνέχεια πρέπει να δεχτεί τους όρους εγκατάστασης του 

λειτουργικού συστήµατος πατώντας F8.  

 
Εικόνα I.38: Επιλογή για εγκατάσταση καινούριου λειτουργικού συστήµατος 

 

 
Εικόνα I.39: Αποδοχή των όρων χρήσης του λειτουργικού συστήµατος 
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Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 251 από 420 

 

Στη συνέχεια ο διαχειριστής αποφασίζει σε ποιο (εικονικό) σκληρό δίσκο θα εισαχθεί 

το λειτουργικό (εδώ υπάρχει µόνο ένας δίσκος). Στην αµέσως επόµενη οθόνη ο 

χρήστης επιλέγει το αρχείο συστήµατος και τον τρόπο που θα γίνει η µορφοποίηση 

του δίσκου. 

 

 
Εικόνα I.40: Επιλογή δίσκου για την εγκατάσταση 
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Εικόνα I.41: Επιλογή αρχείων συστήµατος και τρόπου διαµόρφωσης 

 

Αµέσως µετά από αυτή τη διαδικασία αρχίζει µια χρονική περίοδος αναµονής κατά 

την οποία ο υπολογιστής αρχικά διαµορφώνει το σκληρό δίσκο και στη συνέχεια 

αντιγράφει τα αρχεία συστήµατος στον δίσκο που πριν διαµόρφωσε. 

 

 
Εικόνα I.42: ∆ιαµόρφωση εικονικού σκληρού δίσκου 
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Εικόνα I.43: Αντιγραφή αρχείων συστήµατος 

 

Αµέσως µετά ο εικονικός υπολογιστής κάνει επανεκκίνηση και αµέσως µετά από 

αυτήν εµφανίζεται η γνωστή µαύρη οθόνη που πληροφορεί το χρήστη πως η 

διαδικασία εγκατάστασης των windows server 2003 προχωράει µε επιτυχία. 

 

 
Εικόνα I.44: Επανεκκίνηση εικονικού υπολογιστή 
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Εικόνα I.45: Οθόνη συνέχειας της εγκατάστασης 

 

Από εκεί και πέρα η εγκατάσταση συνεχίζεται αυτόµατα µε το δείκτη να βρίσκεται 

στην ένδειξη «Installing Windows». Σε κάποιο σηµείο η διαδικασία της 

εγκατάστασης διακόπτεται προσωρινά προκειµένου να εισαχθούν τα στοιχεία του 

τόπου και της γλώσσας που είναι απαραίτητα για τη σωστή λειτουργία του 

λειτουργικού συστήµατος. 
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Παράτηµα Ι 

 

Εγκατάσταση λογισµικού για ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 255 από 420 

 

 
Εικόνα I.46: Συνέχιση της εγκατάστασης στο επίπεδο «Installing Windows» 

 

 
Εικόνα I.47: Οθόνη εισόδου δεδοµένων γλώσσας και τόπου 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Εγκατάσταση λογισµικού για ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 256 από 420 

 

 

Επιλέγοντας το πλήκτρο «customize» και στην συνέχεια από την καρτέλα «regional 

options» όλες οι επιλογές πρέπει να µπουν στα Ελληνικά ή αντίστοιχα στην επιλογή 

Ελλάδα. Έπειτα από την καρτέλα «advanced» η επιλογή που υπάρχει πρέπει να µπει 

στα Ελληνικά. 

 

 
Εικόνα I.48: Καρτέλα «regional options» 

 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Εγκατάσταση λογισµικού για ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 257 από 420 

 

 
Εικόνα I.49: Καρτέλα «advanced» 

 

Έπειτα από την καρτέλα «Languages» µπορεί να γίνει επιλογή του πλήκτρου 

«details» και να προστεθεί Αγγλικό και Ελληνικό πληκτρολόγιο µέσω του πλήκτρου 

«add». Μετά από κάθε επιλογή πρέπει να επιλέγεται το πλήκτρο «apply» 

προκειµένου να καταχωρούνται οι αλλαγές που γίνονται. Στην επόµενη οθόνη ο 

διαχειριστής πληκτρολογεί το όνοµά του και το όνοµα της εταιρείας. 

 

 
Εικόνα I.50: Καταχώρηση πληκτρολογίων 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Εγκατάσταση λογισµικού για ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 258 από 420 

 

 

 
Εικόνα I.51: Καταχώρηση ονόµατος και ονόµατος εταιρείας 

 

Αµέσως µετά πρέπει να καταχωρηθεί ο κωδικός του προϊόντος, ο οποίος έχει 25 

ψηφία. Αµέσως µετά καταχωρείται και ο τύπος της άδειας που θα χρησιµοποιηθεί για 

όλη τη διαδικασία αδειοδοτήσεων (δηλαδή αν είναι άδειες για Server, µε CAL). 

Μπορεί κάθε σύνδεση να παίρνει ξεχωριστή άδεια ή κάθε συσκευή να παίρνει άδεια. 

 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Εγκατάσταση λογισµικού για ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 259 από 420 

 

 
Εικόνα I.52: ∆ήλωση κωδικού προιόντος 

 

 
Εικόνα I.53: Καταχώρηση τρόπου που θα γίνεται η αδειοδότηση 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Εγκατάσταση λογισµικού για ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 260 από 420 

 

 

Από εκεί και πέρα ο διαχειριστής δηλώνει το όνοµα του υπολογιστή και επίσης 

δηλώνει έναν κωδικό πρόσβασης για τον ίδιο. Στην επόµενη οθόνη δηλώνει την 

ακριβή ώρα και τη ζώνη ώρας στην οποία βρίσκεται. 

 
Εικόνα I.54: ∆ήλωση ονόµατος υπολογιστή και κωδικού διαχειριστή 

 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Εγκατάσταση λογισµικού για ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 261 από 420 

 

 
Εικόνα I.55: ∆ήλωση ώρας και ζώνης ώρας 

 

Στη συνέχεια η εγκατάσταση συνεχίζεται για αρκετά λεπτά στην προηγούµενη 

κατάσταση (Installing Windows) µέχρι τη στιγµή που θα εµφανιστούν οι οθόνες µε 

τις επιλογές δικτύου. Στην οθόνη �etworking Settings η επιλογή πρέπει να είναι 

Typical. Στην επόµενη και τελευταία οθόνη ο διαχειριστής πρέπει να επιλέξει «�O» 

και µέσα στο κενό να γράψει ένα όνοµα δικτύου. Αυτή η επιλογή δείχνει πώς αυτός ο 

διακοµιστής δε βρίσκεται σε δίκτυο ή δεν ανήκει σε κάποιο «domain». 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Εγκατάσταση λογισµικού για ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 262 από 420 

 

 
Εικόνα I.56: Συνέχιση της διαδικασίας εγκατάστασης 

 

 
Εικόνα I.57: Επιλογή τυπικών ρυθµίσεων δικτύου 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Εγκατάσταση λογισµικού για ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 263 από 420 

 

 

 
Εικόνα I.58: Ολοκλήρωση της διαδικασίας εγκατάστασης (Finalizing 

Installation) 

 

Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας γίνεται επανεκκίνηση του εικονικού 

υπολογιστή.  Για να ξεκινήσει ο υπολογιστής πρέπει ο διαχειριστής να πατήσει την 

εντολή Ctrl+Alt+Del από το µενού Action. 

 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Εγκατάσταση λογισµικού για ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 264 από 420 

 

 
Εικόνα I.59: Επανεκκίνηση υπολογιστή 

 

 
Εικόνα I.60: Αρχική οθόνη εικονικού υπολογιστή 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Εγκατάσταση λογισµικού για ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 265 από 420 

 

 

Με την είσοδο του κωδικού και του ονόµατος χρήστη, ουσιαστικά ο χρήστης για 

πρώτη φορά µπαίνει στο περιβάλλον των windows server 2003, όµως η εγκατάσταση 

δεν είναι πλήρης. Μόλις ο εικονικός υπολογιστής συνδεθεί µε το περιβάλλον του 

λειτουργικού συστήµατος, ζητάει το δεύτερο CD προκειµένου µα προχωρήσει η 

εγκατάσταση και να ολοκληρωθεί. Ο διαχειριστής τοποθετεί το δεύτερο CD στη θήκη 

και η διαδικασία συνεχίζεται πατώντας «OK» και στην επόµενη οθόνη «Next». 

 

 
Εικόνα I.61: Εισαγωγή CD �o2 

 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Εγκατάσταση λογισµικού για ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 266 από 420 

 

 
Εικόνα I.62: Συνέχιση της διαδικασίας εγκατάστασης µε το δεύτερο CD 

 

Στη συνέχεια ο διαχειριστής πρέπει να αποδεχτεί τους όρους χρήσης του λογισµικού. 

Αφού τους αποδεχτεί στην επόµενη οθόνη φαίνονται οι πληροφορίες που 

συγκεντρώθηκαν και οι ενέργειες που θα γίνουν στη συνέχεια. Αφού ο διαχειριστής 

πατήσει για µια ακόµη φορά «�ext» αρχίζει η διαδικασία εγκατάστασης. 

 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Εγκατάσταση λογισµικού για ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 267 από 420 

 

 
Εικόνα I.63: Αποδοχή των όρων του λογισµικού 

 

 
Εικόνα I.64: Έναρξη της διαδικασίας αντιγραφής 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Εγκατάσταση λογισµικού για ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 268 από 420 

 

 

Από εκείνη τη στιγµή και έπειτα η διαδικασία εξελίσσεται µόνη της αντιγράφοντας 

τα αρχεία, µέχρι να βγεί η οθόνη τερµατισµού της διαδικασίας, οπότε ο διαχειριστής 

πατάει το κουµπί «Finish». 

 

 
Εικόνα I.65: Αντιγραφή των αρχείων του δεύτερου CD 

 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Εγκατάσταση λογισµικού για ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 269 από 420 

 

 
Εικόνα I.66: Ολοκλήρωση της διαδικασίας 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Εγκατάσταση λογισµικού για ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 270 από 420 

 

2.3 Εγκατάσταση SQL Server 2005 

Για την εγκατάσταση του MS Project Server είναι απαραίτητη προηγουµένως η 

εγκατάσταση του SQL Server 2005. Άλλες εκδόσεις του συγκεκριµένου διακοµιστή 

µπορούν επίσης να χρησιµοποιηθούν, αλλά έπειτα δηµιουργούνται δυσκολίες κατά 

την παραµετροποίηση του συστήµατος. Σε αυτή τη διαδικασία εγκαθίσταται µέσω 

µιας αυθεντικής άδειας που έχει αποκτηθεί από το Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο η 

έκδοση «developers». Πρώτη κίνηση είναι να µπει το CD του λογισµικού στην 

ανάλογη θύρα. Είναι φυσικά αυτονόητο πως µετά την εγκατάσταση η συγκεκριµένη 

βάση δεδοµένων µπορεί να χρησιµοποιηθεί και για ένα πλήθος άλλες εφαρµογές. 

 

Μετά την είσοδο του οπτικού δίσκου αρχίζουν να περνούν µπροστά από τα µάτια του 

διαχειριστή πολλές οθόνες, στις περισσότερες από τις οποίες απλά χρειάζεται η 

επιλογή του πλήκτρου «�ext». Για παράδειγµα στην επόµενη οθόνη ενηµερώνηται ο 

διαχειριστής ότι θα εγκατασταθούν συνοδευτικά αρχεία για την εγκατάσταση του 

διακοµιστή, και πρέπει πάλι να επιλέξει το «�ext». 

 

 
Εικόνα I.67: Αντιγραφή αρχείων υποστήριξης του SQL Server 

 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Εγκατάσταση λογισµικού για ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 271 από 420 

 

Από εκεί και µετά υπάρχει µια πληθώρα επιλογών. Στην επόµενη οθόνη που θα 

σχηµατιστεί ο διαχειριστής πρέπει απλά να κάνει την επιλογή στο πεδίο «Accent» και 

µετά να επιλέξει το πλήκτρο «Next». Στις οθόνες που φαίνονται στην επόµενη σελίδα 

γίνεται αρχικά επιλογή της διαµόρφωσης που θα εγκατασταθεί. Για την παρούσα 

εγκατάσταση είναι καλό να επιλεχθεί «Install the default configuration» και έπειτα το 

πλήκτρο «Next». Τέλος στην Τρίτη οθόνη επιλέγεται ο τρόπος που θα στέλνονται οι 

αναφορές σφαλµάτων. Ο διαχειριστής επιλέγει το πρώτο τετραγωνάκι και επιλέγει 

«Next». 

 

 
Εικόνα I.68: Επιλογή ρυθµίσεων στον SQL Server 2005 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Εγκατάσταση λογισµικού για ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 272 από 420 

 

 
Εικόνα I.69: Εγκατάσταση της προκαθορισµένης διαµόρφωσης 

 

 
Εικόνα I.70: Επιλογή του τρόπου αποστολής των αναφορών σφάλµατος 

 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Εγκατάσταση λογισµικού για ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 273 από 420 

 

Στη συνέχεια εµφανίζεται µια οθόνη πληροφοριών µέσω των οποίων ο χρήστης 

ενηµερώνεται για τις εκδόσεις του λογισµικού και τα διάφορα πρόσθετα λογισµικά 

που θα εγκατασταθούν. Σε αυτή την οθόνη ο διαχειριστής πρέπει να πατήσει το 

πλήκτρο «Install». Στη συνέχεια όπως εµφανίζεται στην παρακάτω σελίδα, ο 

διαχειριστής περιµένει µερικά λεπτά για το τέλος της εγκατάστασης, η οποία 

ολοκληρώνεται για κάθε ένα στοιχείο. 

 

 
Εικόνα I.71: Τελική επιλογή εγκατάστασης SQL Server 2005 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Εγκατάσταση λογισµικού για ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 274 από 420 

 

 
Εικόνα I.72: Έναρξη της εγκατάστασης SQL Server 2005 

 

 
Εικόνα I.73: Ολοκλήρωση της εγκατάστασης SQL Server 2005 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Εγκατάσταση λογισµικού για ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 275 από 420 

 

 

Στο τέλος της εγκατάστασης αναφέρεται µια σύντοµη περιγραφή της κάθε υπηρεσίας 

που εγκαταστάθηκε στον εικονικό υπολογιστή, όπως τα Analysis Services. Έτσι ο 

διαχειριστής µπορεί να είναι ενήµερος και να χρησιµοποιήσει καλύτερα τα εργαλεία 

που του προσφέρονται. Στο τέλος πρέπει να πατηθεί το πλήκτρο «Finish». 

 

 
Εικόνα I.74: Ολοκλήρωση της εγκατάστασης 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Εγκατάσταση λογισµικού για ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 276 από 420 

 

2.4 Βασικές ρυθµίσεις λειτουργικού 

Αµέσως µετά από αυτή τη διαδικασία, η εγκατάσταση του λειτουργικού συστήµατος 

και της βάσης δεδοµένων έχει ολοκληρωθεί. Σίγουρα µπορεί ο διαχειριστής να 

εγκαταστήσει όποια προγράµµατα κρίνει σκόπιµο. Υπάρχουν κάποια λιγότερο 

σηµαντικά και κάποια πολύ σηµαντικότερα. Για παράδειγµα η προσθήκη ενός 

προγράµµατος αντιµετώπισης των ιών είναι επιβεβληµένη. Αφού το λειτουργικό 

σύστηµα είναι αυθεντικό, αµέσως µετά την εγκατάσταση ανοίγει το παράθυρο των 

αναβαθµίσεων, όπως φαίνεται παρακάτω: 

 

 
Εικόνα I.75: Οθόνη αναβαθµίσεων λειτουργικού συστήµατος 

 

Παρόλα αυτά είναι προτιµότερο να µην γίνουν οι αναβαθµίσεις από εδώ, αλλά 

κατευθείαν από τον ιστότοπο της Microsoft όταν αυτό θα είναι απαραίτητο. Είναι 

σηµαντικό να εστιάσουµε στις ενέργειες που πρέπει να γίνουν προκειµένου να 

εγκατασταθεί σωστά ο Project Server. Αν επιχειρηθεί η εγκατάσταση όπως είναι 

τώρα το λειτουργικό σύστηµα, σαν να γινόταν εγκατάσταση οποιουδήποτε 

προγράµµατος της πλατφόρµας του Office, θα φαινόταν η παρακάτω οθόνη: 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Εγκατάσταση λογισµικού για ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 277 από 420 

 

 
Εικόνα I.76: Μήνυµα σφάλµατος εγκατάστασης Project Server 

 

Από αυτή την εικόνα φαίνεται πως η εγκατάσταση δεν µπορεί να προχωρήσει για 

πολλούς λόγους. Πρώτα από όλα χρειάζεται η εγκατάσταση IIS 6.0 ή νεώτερου. 

Εκτός από αυτό χρειάζεται και η εγκατάσταση του  .net framework 2.0 καθώς και 

κάποιων χαρακτιριστικών από το .net framework 3.0. Τέλος το ASP.�ET πρέπει να 

βρίσκεται στην κατηγορία «allow». Αναλυτικά αυτά περιγράφονται παρακάτω. 

Κατ αρχήν για να γίνουν χρειάζεται σύνδεση στο διαδίκτυο.  Ο τοµέας βιοµηχανικής 

διοίκησης και επιχειρησιακής έρευνας χρησιµοποιεί σταθερές IP και συγκεκριµένα 

για αυτόν το διακοµιστή επιλέχθηκε η διεύθυνση 147.102.46.201.  οι κατάλληλες 

ρυθµίσεις γίνονται επιλέγοντας από κάτω δεξια το εικονίδιο που φαίνεται στην 

εικόνα I.77 και πατώντας «Local Area Connention Status». Από αυτή την οθόνη 

επιλέγεται το κουµπί «Properties». Αναδύεται ένα νέο παράθυρο µε έναν κυλιόµενα 

κατάλογο στον οποίο επιλέγεται «Internet Protocol» (TCP/IP) και πάλι 

«Properties». Στο επόµενο παράθυρο που αναδύεται πληκτρολογούνται οι 

απαιτούµενες διευθύνσεις όπως φαίνονται στην επόµενη εικόνα (I.78) και στο τέλος 

επιλέγεταο ΟΚ. 

 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Εγκατάσταση λογισµικού για ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 278 από 420 

 

 
Εικόνα I.77: Σύνδεση στο διαδίκτυο 

 

 
Εικόνα I.78: Καταχώρηση διευθύνσεων. 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  
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Εγκατάσταση λογισµικού για ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 279 από 420 

 

Αµέσως µετά την σύνδεση στο διαδίκτυο πρέπει να γίνει µια αναβάθµιση στην 

ταχύτητα κίνησης του κέρσορα του ποντικιού µέσα στον εικονικό υπολογιστή, διότι 

τις περισσότερες φορές αυτός πηγαίνει αρκετά αργά. Αυτό γίνεται εύκολα 

επιλέγοντας από το µενού «Actions»  την επιλογή «Install or Update Virtual 

Machine Additions». Έπειτα πρέπει απλά να ακολουθηθούν οι αναγραφόµενες 

οδηγίες. Αυτό το βήµα δεν είναι υποχρεωτικό, αλλά καλό θα ήταν να γίνει. 

 

Επόµενο βήµα είναι να γίνουν οι απαραίτητες αναβαθµίσεις αυτό µπορεί να γίνει 

πολύ εύκολα από τη φάση έναρξης του διακοµιστή όταν εµφανίζεται η παρακάτω 

οθόνη διαχείρισης του διακοµιστή, στην οποία για την επιλογή των αναβαθµίσεων 

πρέπει να επιλεχθεί ο σύνδεσµος Windows Update από τη δεξιά µεριά της οθόνης. 

 

 
Εικόνα I.79: Αρχική οθόνη διαχείρισης διακοµιστή 

 

Αµέσως µετά γίνεται σύνδεση στο δίκτυο και ο Explorer ψαχνει στην κατάλληλη 

τοποθεσία της κατασκευάστριας εταιρίας προκειµένου να βρεί τις κατάλληλες 

αναβαθµίσεις του λογισµικού. Οι αναβαθµίσεις χωρίζωνται σε δύο κατηγορίες, τις 

«Express» και τις «Custom». Η σελίδα ψάχνει να βρεί αναβαθµίσεις για το 

λειτουργικό σύστηµα και στην περίπτωσή αυτή για τα .net framework 2.0 και .net 

framework 3.0. αρχικά πατιέται η επιλογή «express» και γίνεται αναζήτηση για 
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τέτοιου είδους αναβαθµίσεις. Στη συνέχεια αυτές οι αναβαθµίσεις εγκαθίστανται 

στον εικονικό υπολογιστή. 

 

 
Εικόνα I.80: Αρχική σελίδα αναβαθµίσεων λειτουργικού 

 

 
Εικόνα I.81: Αναζήτηση για αναβαθµίσεις λειτουργικού 
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Εικόνα I.82: Εγκατάσταση αναβαθµίσεων λειτουργικού 

 

Στη συνέχεια πατιέται το πλήκτρο «custom» και γίνεται ακριβώς το ίδιο και για 

αυτές τις αναβαθµίσεις: 

 
Εικόνα I.83: Αναζήτηση «custom» αναβαθµίσεων λειτουργικού 
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Εικόνα I.84: Επιλογή αναβαθµίσεων προς εγκατάσταση 

 

 
Εικόνα I.85: Εγκατάσταση αναβαθµίσεων λειτουργικού 

 

Από εκεί και πέρα έχουν ολοκληρωθεί οι αναβαθµίσεις που χρειάζονται. Σε διάφορες 

άλλες περιπτώσεις είναι δυνατό οι αναβαθµίσεις να µην δίνονται προς εγκατάσταση 
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µια – µια αλλά µε τη µορφή πακέτου προς εγκατάσταση µόλις γίνει επίσκεψη στη 

σελίδα που αναφέρθηκε. Είναι το ίδιο ακριβώς πράγµα και δεν έχει κάποια διαφορά. 

Από εκεί και πέρα το επόµενο βήµα είναι η εγκατάσταση του IIS η οποία 

προϋποθέτει την εισαγωγή ξανά του δίσκου του λειτουργικού συστήµατος στο 

φυσικό υπολογιστή. 

 

Ο διαχειριστής επιλέγει έναρξη και µετά All Programs ενώ στη συνέχεια επιλέγει 

Control Panel και µετά Add or Remove Programs. Από την οθόνη που αναδύεται 

και συγκεκριµένα από την αριστερή στήλη πρέπει να επιλεγεί το Add/Remove 

Windows Components. Από τη στιγµή αυτή ανοίγει ένας µεγάλος κατάλογος από 

τον οποίον ο διαχειριστής διαλέγει Application Server και µετά �ext. Αµέσως η 

συσκευή ζητάει το CD  των windows. Από εκείνη τη στιγµή και µετά η διαδικασία 

εξελίσσεται µόνη της και στο τέλος της, που ο διαχειριστής πατάει Finish, ο IIS έχει 

ήδη εγκατασταθεί.   

 

 
Εικόνα I.86: Επιλογή Add or Remove Programs 
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Εικόνα I.87: Επιλογή Add/Remove Windows Components 

 

 
Εικόνα I.88: Επιλογή Application Server 
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Εικόνα I.89: Εγκατάσταση IIS 

 

 
Εικόνα I.90: Ολοκλήρωση εγκατάστασης IIS 
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Τελευταίο βήµα είναι η µετατροπή του ASP.�ET v2.0 σε κατάσταση «Allow». 

Αυτό γίνεται από το µενού Start και έπειτα All Programs, επιλέγοντας στη συνέχεια 

Administrative Tools  και µετά Computer Management. Στην τελευταία θέση του 

καταλόγου υπάρχει το όνοµα Web Service Extensions και από εκεί πρέπει να γίνει η 

αλλαγή σε καθεστώς «Allow». Αν αυτό το στοιχείο δεν υπάρχει στη λίστα, πρέπει να 

ξαναεγκατασταθεί το ASP.�ET µέσω των αναβαθµίσεων λειτουργικού (uninstall και 

ξανά install) 

 

 
Εικόνα I.91: Επιλογή Computer Management 

 

Συνήθως σε µια τέτοια περίπτωση είναι καλύτερο να απεγκατασταθεί η έκδοση 3.0, 

µετά η 2.0 και να εγκατασταθούν πάλι µαζί. Γενικά πρόκειται για ένα κρίσιµο 

σηµείο, καθώς αν δεν υπάρχει στον κατάλογο το ASP.�ET v2.0 µπορεί µεγάλο 

µέρος δουλειάς να πάει χαµένο. 
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Εικόνα I.92: Τοποθέτηση στην κατάσταση «Allow» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Εγκατάσταση λογισµικού για ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 288 από 420 

 

2.5 Εγκατάσταση Project Server 

Μετά από όλα αυτά µπορεί να ξεκινήσει η εγκατάσταση του Project Server.  Το CD 

τοποθετείται και φαίνεται η παρακάτω εικόνα εισαγωγής κωδικού: 

 

 
Εικόνα I.93: Εισαγωγή κωδικού προιόντος 

 
Μετά την εγκατάσταση του κωδικού ασφαλείας ζητείται από το διαχειριστή να συµφωνήσει 

µε τους όρους εγκατάστασης του λογισµικού. Ο διαχειριστής συµφωνεί και πατάει 

«συνέχεια» καθώς µετά πρέπει να επιλέξει τύπο εγκετάστασης. Εκεί το συνιθισµένο είναι να 

επιλεγεί «Advanced» για να υπάρχουν περισσότερες επιλογές κατά την εγκατάσταση. 

 

 
Εικόνα I.94: Συµφωνία µε τους όρους εγκατάστασης 
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Εικόνα I.95: Επιλογή του τύπου εγκατάστασης 

 

Εκεί µετά την επιλογή που έχει γίνει, από την καρτέλα Server Type πρέπει να επιλεγεί η 

Τρίτη κουκκίδα (stand alone) ώστε όλα τα δεδοµένα να εγκαθίστανται σε έναν υπολογιστή. 

Έπειτα από την καρτέλα File Location µπορούν να προσδιοριστούν οι τοποθεσίες 

εγκατάστασης των αρχείων. 

 

 
Εικόνα I.96: Επιλογή τύπου διακοµιστή 

 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Εγκατάσταση λογισµικού για ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 290 από 420 

 

 
Εικόνα I.97: Επιλογή τοποθεσίας εγκατάστασης των αρχείων 

 

Τέλος στην Τρίτη καρτέλα ο διαχειριστής επιλέγει αν θέλει να συµµετέχει σε πρόγραµµα 

εµπειρίας πελατών (συνήθως όχι) και στο τέλος επιλέγει «install now» από την κάτω πλευρά 

του παραθύρου. Η διαδικασία εξελίσσεται µέχρι να ολοκληρωθεί.  

 

 
Εικόνα I.98: Επιλογή προγράµµατος εµπειρίας πελατών 
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Εικόνα I.99: Εξέλιξη διαδικασίας εγκατάστασης 

 

Στο τέλος της διαδικασίας εµφανίζεται µια οθόνη που πληροφορεί το χρήστη πως η 

διαδικασία εγκατάστασης των αρχείων έχει ολοκληρωθεί. Αµέσως µετά εµφανίζεται η αρχική 

εικόνα εγκατάστασης των προγραµµάτων Sharepoint και ξεκινάει η εγκατάστασή τους. 

 

 
Εικόνα I.100: Ολοκλήρωση εγκατάστασης Project Server 
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Εικόνα I.101: Αρχή της εγκατάστασης του sharepoint 

 

Στη συνέχεια το πρόγραµµα απλά προειδιποιεί πως για την υπόλοιπη λειτουργία του θα 

πρέπει να ανοίξει και κάποια επιπλέον προγράµµατα, τα οποία και απαριθµεί όπως φαίνεται 

παρακάτω. Αυτό δεν πρέπει να ανυσηχεί τους διαχειριστές οι οποίοι πρέπει να επιτρέπουν 

τέποια γεγονότα. Από εκεί και πέρα η εγκατάσταση του Sharepoint αρχίζει και συνεχίζεται 

µέχρι να ολοκληρωθεί. 

 

 
Εικόνα I.102: Υλοποίηση της εκκίνησης των υπολοίπων προγραµµάτων 
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Εικόνα I.103: Εγκατάσταση της τεχνολογίας Sharepoint 

 

Από ένα σηµείο και µετά η συγκεκριµένη εγκατάσταση τελειώνει, και η ολοκλήρωση 

φαίνεται µε την αντίστοιχη οθόνη που το επιβεβαιώνει. Αυτό που µένει τώρα είναι να 

φτιαχτεί το site για την PWA. Για να δηµιουργηθεί αυτό ο διαχειριστής σε πρώτη φάση 

επιλέγει start και έπειτα all programs, ενώ στη συνέχεια επιλέγει Microsoft office server 

και sharepoint 3.0 central administration. 

 

 
Εικόνα I.104: Ολοκλήρωση εγκατάστασης sharepoint 
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Εικόνα I.105: Είσοδος στο sharepoint 3.0 central administration 

 

Για την είσοδο στην συγκεκριµένη διεύθυνση χρειάζεται πιστοποίηση, δηλαδή όνοµα χρήστη 

και κωδικός πρόσβασης. Αυτά που υπάρχουν για είσοδο σο λειτουργικό σύστηµα είναι 

έγκυρα και ισχύουν και για την είσοδο στο συγκεκριµένο λογισµικό. 

 

 
Εικόνα I.106: Επικύρωση για είσοδο στο Sharepoint 
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Σχετικά µε το πώς θα γίνεται η επικύρωση των χρηστών, η ιδανική και πλέον πιθανή 

κατάσταση είναι ότι υπάρχει στην εταιρεία ένα περιβάλλον Microsoft Active 

Directory ήδη εγκατεστηµένο και λειτουργεί ήδη στο περιβάλλον. Από εκεί µπορεί να 

παρθεί και οποιοδήποτε όνοµα το οποίο να ανήκει στον κατάλογο και να γίνει η 

είσοδος µε αυτό. Μπορεί όµως να πρόκειται και για απλούς χρήστες του λειτουργικού 

συστήµατος που τους έχει δοθεί ένα «username» και ένας κωδικός. Στον Microsoft 

Office Project Server 2007, η εγκατάσταση είναι χωρισµένη σε τρία συστατικά: 

 

1. Εγκατάσταση αρχείων  

2. ∆ιαµόρφωση υπηρεσιών SharePoint (WSS)  

3. ∆ηµιουργία της ιστοσελίδας PWΑ  

 

Αυτό που αποµένει τώρα είναι η δηµιουργία της ιστοσελίδας. Η είσοδος στο σύστηµα 

θα γίνεται µε HTTP ή HTTPS (HTTP µέσω SSL). Μερικές επιχειρήσεις επιβάλλουν 

µια πολιτική που επιτρέπει την πρόσβαση στον Project Server 2007 µόνο όταν ο 

χρήστης είναι φυσικά συνδεµένος µε το δίκτυο της επιχείρησης ή ο χρήστης έχει 

εγκαταστήσει µια σύνδεση VPN (εικονικού δικτύου) στο δίκτυο της επιχείρησης.  

 

Σε ότι αφορά τις συνδέσεις, είναι προτεινόµενο να υπάρχει µια σύνδεση τουλάχιστον 

1Gb/sec µεταξύ όλων των τµηµάτων που συµµετέχουν στον Project Server 2007. 

Είναι επίσης αναγκαίο να υπάρξει συνολική διασύνδεση του Project Server 2007 έτσι 

ώστε τα µέλη να είναι µέλη του ίδιου περιβάλλοντος του Microsoft Active Directory. 

 
Η εγκατάσταση Server όπως περιγράφηκε παραπάνω έγινε σε ένα «Stand-Alone» 

περιβάλλον. Αν και ο Project Server 2007  µπορεί να εγκατασταθεί και σε µια 

διάσπαρτη µορφή µε τις διαφορετικές δοµές της εφαρµογής να βρίσκονται σε 

χωριστούς υπολογιστές, µπορεί επίσης να εγκατασταθεί µε την ίδια περίπου 

λειτουργικότητα και σε µορφή «stand-alone». Αυτό σηµαίνει ότι οι τρείς άξονες 

επικοινωνίας (Front End Web Server, Application Server και βάση δεδοµένων) 

βρίσκονται στον ίδιο διακοµιστή. Η εγκατάσταση αυτή απαιτεί λιγότερη επέµβαση 

από το διαχειριστή. 
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3. Παραµετροποίηση Λογισµικού ΕΡΜ  
 

3.1 ∆ηµιουργία ιστοσελίδας Project Web Access 

Όπως ειπώθηκε πιο πρίν η αρχική είσοδος των χρηστών γίνεται στο sharepoint 3.0 

central administration. Για την είσοδο στην συγκεκριµένη διεύθυνση χρειάζεται 

πιστοποίηση, δηλαδή όνοµα χρήστη και κωδικός πρόσβασης. Αυτά που υπάρχουν για 

είσοδο στο λειτουργικό σύστηµα είναι έγκυρα και ισχύουν και εδώ. Αν ο κωδικός 

χρήστη και το όνοµα είναι σωστά, µετά από µια αναµονή λίγων δευτερολέπτων ο 

χρήστης µεταφέρεται σε µια εικόνα σαν την ακόλουθη: 

 

Εικόνα I.107: Είσοδος στο Sharepoint Services, αρχική σελίδα 
 

Με την πρώτη επιλογή πάνω αριστερά «view all site content» ο διαχειριστής µπορεί 

να έχει πρόσβαση σε όλο το περιεχόµενο του Sharepoint Services και να δει όλα τα 

περιεχόµενα που υπάρχουν µέσα στο λογισµικό. Έτσι µπορεί να δει όλες τις 

ιστοσελίδες και τα «workspaces» που έχουν δηµιουργηθεί κάτω από το συγκεκριµένο 

λογισµικό. Με την επιλογή «create» οι διαχειριστές µπορούν να δηµιουργήσουν 

βιβλιοθήκες, ιστοσελίδες, «web parts» καθώς και ένα πλήθος από άλλα πράγµατα. 
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Εικόνα I.108: Έποψη του περιεχοµένου του Sharepoint Services, αρχική σελίδα 

 

 
Εικόνα I.109: ∆ηµιουργία νέων web part και λοιπών στοιχείων στο Sharepoint 

Services, αρχική σελίδα 
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Από εκεί και πέρα βασική προϋπόθεση είναι η δηµιουργία της σελίδας Project Web 

Access (PWA). Από την επιλογή Windows Sharepoint Services Central 

Administration όπως φαίνεται στην επόµενη εικόνα και συγκεκριµένα από την 

αριστερή στήλη επιλέγεται η τελευταία κουκκίδα (SharedServices1). Από την 

επιλογή αυτή ο χρήστης µεταφέρεται σε µια σελίδα η οποία έχει τον τίτλο «Project 

Server» και από κάτω υπάρχει η επιλογή «Project Web Access Sites». Αυτός ο 

σύνδεσµος πρέπει να επιλεγεί. 

 

 
Εικόνα I.110: Αρχική σελίδα Windows Sharepoint Services Central Administration 

 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Παραµετροποίηση λογισµικού ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 300 από 420 

 

 
Εικόνα I.111: Επιλογή του συνδέσµου «Project Web Access Sites» 

 

 

Στη συνέχεια εµφανίζεται ένας κατάλογος µε πολλές επιλογές. Τα κελιά πρέπει να 

συµπληρωθούν µε την εξής σειρά: 

���� Sharepoint-80 

���� pwa 

���� �TUAPROJSERVER/Administrator 

���� Στο πεδίο Primary Database και µάλιστα στο πρώτο κελί πρέπει να 

πληκτρολογηθεί «�TUAPROJSERVER/OfficeServers». Τα υπόλοιπα πεδία 

πρέπει να µείνουν ως έχουν. 

���� Στο πεδίο Reporting Database και µάλιστα στο πρώτο κελί πρέπει να 

πληκτρολογηθεί «�TUAPROJSERVER/OfficeServers». Τα υπόλοιπα πεδία 

πρέπει να µείνουν ως έχουν. 
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Εικόνα I.111: Επιλογή ρυθµίσεων για την ιστοσελίδα «Project Web Access» 

 

Κατόπιν αρχίζει µια διαδικασία δηµιουργίας της ιστοσελίδας, κατά την οποία 

λαµβάνουν χώρα διάφορα γεγονότα όπως η δηµιουργία των βάσεων δεδοµένων ή η 

έγκριση διαφόρων αδειών. Στο τέλος εµφανίζεται η ένδειξη «provisioned» 

ενηµερώνει το διαχειριστή πως η ιστοσελίδα έχει δηµιουργηθεί επιτυχώς. ∆ίπλα στην 

ένδειξη «provisioned» φαίνεται η διεύθυνση της ιστοσελίδας (στην περίπτωση αυτή 

http://ntuaprojserver/pwa). 
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Εικόνα I.112: ∆ηµιουργία βάσεων δεδοµένων για την ιστοσελίδα «Project Web Access» 

 

 

 
Εικόνα I.113: Ολοκλήρωση δηµιουργίας της ιστοσελίδας «Project Web Access» 

 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Παραµετροποίηση λογισµικού ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 303 από 420 

 

Αµέσως µετά µπορεί ο διαχειριστής να µπεί στην PWA µέσω του Internet Explorer 

ανοίγοντας το διακοµιστή και πληκτρολογόντας στην µπάρα τη διεύθυνση 

http://ntuaprojserver (περισσότερες πληροφορίες υπάρχουν και στο κεφάλαιο 3.7.1). 

Εκεί φαίνεται η ακόλουθη εικόνα και ζητείται ένας κωδικώς και ένα όνοµα χρήστη, 

και ο διαχειριστής µπορεί να χρησιµοποιήσει τα ίδια που έχει για να µπαίνει στο 

λειτουργικό σύστηµα.  

 

 
Εικόνα I.114: Είσοδος στο «Project Web Access» 

 

 

Σε περίπτωση που εισαχθούν σωστά τα στοιχεία, ο διαχειριστής εισέρχεται στην 

αρχική σελίδα την PWA. Εκεί υπάρχουν συνδέσµου για τις τυχόν εκκρεµούσες 

εργασίες, τα φύλλα παρουσιών, τις εγκρίσεις διαφόρων αναφορών, διαφόρους 

κινδύνους και πλήθος άλλων στοιχείων. Από την αριστερή στήλη (Quick Launch 

Bar) µπορεί επίσης να γίνει µετάβαση σε πολλές τοποθεσίες όπως το κέντρο έργων 

(project center) ή το κέντρο πόρων (resource center). Για τις περισσότερες ρυθµίσεις 

χρειάζεται από το ίδιο σηµείο µετάβαση στην τοποθεσία (Server Settings). Οι 

επόµενες σελίδες αναλύουν τις ρυθµίσεις που µπορούν να γίνουν µέσα από αυτή τη 

σελίδα. 
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Εικόνα I.115: Αρχική σελίδα του «Project Web Access» 

 

 
Εικόνα I.116: Κεντρική σελίδα διαχείρισης των Server Settings 
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3.2 Ασφάλεια (Security)  

3.2.1 Manage Users 

Η επιλογή «manage users» επιλέγεται µέσα από την κατηγορία «security» µέσα στα 

«server settings». Η συγκεκριµένη ιστοσελίδα χρησιµοποιείται προκειµένου να 

δηµιουργούνται νέοι χρήστες, να οµαδοποιούνται και να αποκτούν δικαιώµατα καθώς 

και να µπορούν να έχουν πρόσβαση στην PWA. Υπάρχουν τρεις διαφορετικοί τρόποι 

να δοθεί πρόσβαση σε κάποιον χρήστη στην PWA: 

 

���� Με τη χρησιµοποίηση του κέντρου πόρων (Resource Center) 

���� Με τη χρησιµοποίηση της επιλογής Manage users της σελίδας Server Settings 

���� Έχοντας τον Project Server συγχρονισµένο µε τις οµάδες στο Active Directory 

 

Επειδή ο Project Server έχει διάφορες «οντότητες» ασφάλειας (όπως οι χρήστες, οι 

κατηγορίες, και οι οµάδες), είναι χρήσιµο να χρησιµοποιούνται τυποποιηµένες 

διαδικασίες ώστε ένας νέος χρήστης να προστίθεται απλά σε µια οµάδα ή σε κάποιες 

οµάδες, χωρίς να του χορηγούνται δικά του ατοµικά δικαιώµατα. Στα µέλη της 

οµάδας δίδονται τα «global permissions» της οµάδας, καθώς επίσης καθορίζεται και 

η πρόσβαση σε διάφορες κατηγορίες (έργων, πόρων, κλπ). Εάν ο διαχειριστής έρχεται 

για πρώτη φορά σε επαφή µε την PWA και τις έννοιες της ασφάλειάς της, πρέπει να 

υιοθετήσει µια τακτική όπου να υπάρχει µια σχέση ένα προς ένα µεταξύ των 

οµάδων της PWA και των κατηγοριών. 

 
Εικόνα I.117: ∆ιαχείριση χρηστών στη σελίδα «Manage Users» 
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Κάθε οντότητα γενικότερα στον Project Server έχει δικαιώµατα που χορηγούνται 

άµεσα µέσα από τα «global permissions». Ο κάθε διαχειριστής, µπορεί να 

τροποποιήσει τα δικαιώµατα που έχουν όλοι οι χρήστες της PWA µέσω των 

δικαιωµάτων πρόσβασης της PWA που βρίσκεται στο  Security της σελίδας Server 

Settings. Επίσης µπορούν να τροποποιηθούν τα global permissions των group από τις 

ιδιότητες στη σελίδα Manage Groups. Για να µην υπάρξει καµία παρανόηση 

σχετικά µε την ονοµατολογία που χρησιµοποιείται στον διακοµιστή, το ποιός 

εκτελεί την πράξη καθορίζεται από αυτό που ονοµάζεται οµάδα ή χρήστης. Το 

ποιός ή τι µπορεί να εκτελεσθεί καθορίζεται από αυτό που ονοµάζεται 

κατηγορία. (Chefetz & Howard 2007) 

 
Εικόνα I.118: Επιλογή χρηστών στη σελίδα «Manage Users» µε το 

χαρακτηριστικό σήµα στα αριστερά του ονόµατος. 
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Εικόνα I.119: Επιλογή χρηστών στη σελίδα «Manage Users» µε την επιλογή 

«actions» ακριβώς πάνω από το όνοµα. 

 

Στη σελίδα Manage users, υπάρχει η δυνατότητα να επιλεγεί κάποιος χρήστης για  

Επεξεργασία, όπως φαίνεται στις παραπάνω φωτογραφίες. Το πρώτο στοιχείο που 

συµπληρώνεται όταν εµφανίζεται η επόµενη σελίδα είναι η επιλογή για το αν ο 

χρήστης µπορεί να οριστεί ως πόρος (User Can Be Assigned as a Resource), το 

οποίο είναι µια νέα ικανότητα µέσα στον Project Server 2007. Αυτό επιλέγεται 

αυτόµατα κατά την αλλαγή ενός χρήστη από ανενεργή σε ενεργή κατάσταση. Μια 

περίπτωση όπου αυτή η ρύθµιση µπορεί να είναι χρήσιµη είναι όταν ένας πόρος έγινε 

κατά λάθος µέρος της δεξαµενής επιχειρηµατικών πόρων και επιλέγεται η εκ νέου 

εξαίρεσή του. Επίσης φαίνονται πληροφορίες για το όνοµα του χρήστη, τη διεύθυνση 

ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, τη θέση στο RBS, οι πληροφορίες των συνδέσµων, και 

εάν είναι ενεργός χρήστης της PWA ή όχι (Gochberg & Stewart 2008). 

. 
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Εικόνα I.120: Ρυθµίσεις νέου χρήστη από τη σελίδα «Manage Users» 

 

Σχετικά µε την επικύρωση των χρηστών για την είσοδό τους στο σύστηµα, για να 

δοθεί σε ένα χρήστη άδεια να εισέρχεται µε την επικύρωση αναφορών (forms 

authentication), γίνεται η αντίστοιχη επιλογή και δίνεται το όνοµα χρήστη µε τη 

µορφή MembershipProvider: UserAccount. Εάν χρησιµοποιηθεί Windows 

authentication ή οποιαδήποτε άλλη επικύρωση που να συνδέει το σύστηµα µε το 

λειτουργικό, δίνεται το όνοµα χρήστη στη µορφή DOMAI�\Username. (ο τρόπος 

που δίνεται το όνοµα είναι σηµαντικός ειδικά για την επικύρωση αναφορών για να 

λειτουργήσει κατάλληλα.) (Chefetz & Howard 2008). 

 

Το τµήµα Assignment Attributes της οθόνης αυτής καθορίζει το πώς ένας πόρος 

µπορεί να χρησιµοποιηθεί στο περιβάλλον EPM. Εδώ συµπληρώνεται ο 

προϊστάµενος του φύλλων παρουσιών του χρήστη και προκαθορίζεται ο 

προϊστάµενος των αναθέσεων που θα γίνουν στον πόρο. Οι πιο πρόσφατες διαθέσιµες 

ηµεροµηνίες που ο χρήστης είναι διαθέσιµος θα τροποποιούνταν εάν ο χρήστης ήταν 

στην επιχείρηση µε µια σύµβαση καθορισµένου χρόνου. Σχετικά τώρα µε τις οµάδες 

πρέπει να ειπωθεί ότι εξ ορισµού, ο Project Server παρέχει οκτώ οµάδες ασφάλειας 

από τις οποίες µπορεί να γίνει επιλογή. Πρέπει να επιλεγεί η οµάδα στην οποία ο 
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χρήστης ανήκει και έπειτα το αρνητικό σηµάδι (−) δίπλα στις κατηγορίες 

ασφαλείας, καθώς και το µείον δίπλα στα Global Permissions. 

 

 
Εικόνα I.121: Ρυθµίσεις νέου χρήστη από τη σελίδα «Manage Users» 

 

Ο διευθυντής φύλλων παρουσιών (Timesheet Manager) είναι ο λειτουργικός 

διευθυντής του πόρου µε βάση το οργανόγραµµα, ή το πρόσωπο που εξασφαλίζει ότι 

ο πόρος έρχεται να δουλέψει καθηµερινά, αν µιλάµε για εργοτάξιο. Εξ ορισµού, ο 

χρήστης τίθεται ως διευθυντής του φύλλων παρουσιών του εαυτού του. Ο 

προεπιλεγµένος προϊστάµενος αναθέσεων (Default Assignment Owner) είναι ένας 

πόρος που είναι αρµόδιος για την είσοδο των πληροφοριών των έργων. Για 

παράδειγµα εάν ο χρήστης είναι υπεργολάβος που δεν έχει πρόσβαση στην PWA, 

όπως στην παρούσα διπλωµατική, ένας άλλος χρήστης θα µπορούσε να 

προσδιοριστεί να είναι αρµόδιος για την αναµετάδοση των πληροφοριών προόδου 

πίσω στον διευθυντή έργου. 

 

Θα ήταν καλύτερο οι χρήστες να µη λαµβάνουν µεµονωµένα δικαιώµατα αλλά 

να ενσωµατώνονται σε οµάδες και να λαµβάνουν αυτόµατα τα δικαιώµατα της 

οµάδας στην οποία εντάσσονται. Έτσι, θα αποφευχθούν πολλά προβλήµατα. Αυτό 

συµβαίνει διότι επειδή οι χρήστες προστίθενται στις οµάδες, οι οποίες οµάδες ήδη 

έχουν και τηρούν global permissions δεν πρέπει να εφαρµοστούν όλα αυτά στον κάθε 

χρήστη χωριστά. 
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Εικόνα I.122: Ρυθµίσεις νέου χρήστη από τη σελίδα «Manage Users» 

 

Σχετικά µε τις άδειες στην PWA, σηµειώνεται πώς µοιράζονται µεταξύ τριών τύπων 

αδειών. Ο πρώτος τύπος είναι οι «global permissions», βρίσκονται στο πρώτο τµήµα 

αδειών και αφορούν ιδιότητες ενός µεµονωµένου χρήστη και ιδιότητες µιας οµάδας 

στον Project Server. Οι «Category permissions» αναφέρονται στις άδειες που έχουν 

να κάνουν µε την πρόσβαση σε κρίσιµα σηµεία και εφαρµόζονται στο κάθε 

αντικείµενο που καθορίζεται σε µια συσχετιζόµενη κατηγορία. Οι άδειες της PWA 

τέλος αναφέρονται στα δικαιώµατα που έχουν επιπτώσεις στις γενικές ικανότητες της 

ιστοσελίδας και των χρηστών της. Όλες οι άδειες παρατίθενται παρακάτω ως 

ακολούθως, µαζί µε τις επεξηγήσεις τους: (Gochberg & Stewart 2008). 

 

���� Admin: Clean Up Project Server Database (Global, PWA). Η απενεργοποίηση 

αυτού του δικαιώµατος σβήνει το σύνδεσµο «Delete Enterprise Objects»  από το 

τµήµα Database Administration της σελίδας Server Settings. 

  

���� Admin: Manage Active Directory Settings (Global, PWA). Αυτή η ρύθµιση 

σβήνει το σύνδεσµο «Active Directory Resource Pool Synchronization» από το 

τµήµα Organizational Policies της σελίδας Server Settings. Επίσης διαγράφει τη 

ρύθµιση «Active Directory Group to Synchronize» από τις ιδιότητες κάθε οµάδας. 
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���� Admin: Manage Check-Ins (Global, PWA). Αυτή η ρύθµιση σβήνει το σύνδεσµο 

«Force Check-in Enterprise Objects» από το τµήµα Database Administration της 

σελίδας Server Settings.  

 

���� Admin: Manage Cube Building Service (Global, PWA). Αυτή η ρύθµιση σβήνει 

ολόκληρη την κατηγορία των ρυθµίσεων του κύβου από τη σελίδα Server Settings.  

 

���� Admin: Manage Enterprise Calendars (Global, PWA). Αυτή η ρύθµιση σβήνει 

το σύνδεσµο «Enterprise Calendars» από το τµήµα Enterprise Data της σελίδας 

Server Settings.  

 

���� Admin: Manage Enterprise Custom Fields (Global, PWA). Αυτή η ρύθµιση 

σβήνει το σύνδεσµο «Enterprise Custom Field Definition» από το τµήµα 

Enterprise Data της σελίδας Server Settings.  

 

���� Admin: Manage Gantt Chart and Grouping Formats (Global, PWA). Αυτή η 

ρύθµιση σβήνει τους συνδέσµους «Grouping Formats» και «Gantt Chart Formats» 

από το τµήµα Look and Feel της σελίδας Server Settings. 

 

���� Admin: Manage �otifications and Reminders (Global, PWA). Αυτή η ρύθµιση 

σβήνει το σύνδεσµο «Alerts and Reminders» από το τµήµα Operational Policies 

της σελίδας Server Settings. Το να τεθεί εκτός λειτουργίας αυτή η ρύθµιση µετά τη 

διαµόρφωση  των ρυθµίσεων για τα µηνύµατα ηλεκτρονικής αλληλογραφίας είναι 

ένας καλός τρόπος να µειωθεί ο όγκος δεδοµένων. 

 

���� Admin: Manage Project Server Backup (Global, PWA). Αυτή η ρύθµιση σβήνει 

τους συνδέσµους «Schedule Backup» και «Administrative Backup» από το τµήµα 

Database Administration της σελίδας Server Settings. 

 

���� Admin: Manage Project Server Restore (Global, PWA). Αυτή η ρύθµιση σβήνει 

το σύνδεσµο «Administrative Restore» από το τµήµα Database Administration της 

σελίδας Server Settings. 

 

���� Admin: Manage Project Web Access Views (Global, PWA). Αυτή η ρύθµιση 

σβήνει το σύνδεσµο «Manage Views» από το τµήµα Look and Feel της σελίδας 

Server Settings. Αυτή η επιλογή δεν έχει επίδραση στις αναφορές, απλά επιτρέπει 

να σβηστούν, να προστεθούν και να τροποποιηθούν. 

 

���� Admin: Manage Queue (Global, PWA). Αυτή η ρύθµιση σβήνει όλο το κοµµάτι 

«Queue», συµπεριλαµβανοµένων των συνδέσµων «Manage Queue» και «Queue 

Settings» της σελίδας Server Settings. 
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���� Admin: Manage Security (Global, PWA). Η συγκεκριµένη ρύθµιση, αν και 

ονοµάζεται έτσι, σβήνει τους συνδέσµους «Manage Categories» και «Security 

Templates» από το τµήµα Security της σελίδας Server Settings. ∆εν αναιρεί την 

ικανότητα να αλλαχτούν τα δικαιώµατα των οµάδων πάνω στις κατηγορίες αλλά 

δεν επιτρέπει την τροποποίηση των υπαρχόντων κατηγοριών. 

 

���� Admin: Manage Server Configuration (Global). Αυτή η ρύθµιση προορίζεται 

ώστε να έχουν πρόσβαση µόνο διαχειριστές και επιτρέπει τη δηµιουργία 

τροποποιηµένων µενού ενώ επιτρέπει ή απαγορεύει την πρόσβαση σε κάποια 

χαρακτηριστικά. 

 

���� Admin: Manage Server Events (Global, PWA). Αυτή η ρύθµιση σβήνει το 

σύνδεσµο «Server-Side Event Handler Configuration» από το τµήµα Operational 

Policies της σελίδας Server Settings. 

 

���� Admin: Manage Status Reports (Global, PWA). Η συγκεκριµένη ρύθµιση δίνει 

το δικαίωµα σε κάθε χρήστη να παρεµβαίνει στις αναφορές του και να τις αλλάζει 

όπως ο ίδιος επιθυµεί. 

 

���� Admin: Manage Users and Groups (Global, PWA). Αυτή η ρύθµιση σβήνει τους 

συνδέσµους «Manage Users» και «Manage Groups» από το τµήµα Security της 

σελίδας Server Settings. Επίσης σβήνει το κοµµάτι «Identification Information» 

από το τµήµα «Resource Properties» στο Resource Center. 

 

���� Admin: Manage Windows SharePoint Services (Global, PWA). Αυτή η ρύθµιση 

σβήνει τους συνδέσµους «Project Workspaces» και «Project Workspace 

Provisioning Settings» από το τµήµα Operational Policies της σελίδας Server 

Settings. 

 

���� Admin: Save Enterprise Global (Global, PWA). Αυτή η ρύθµιση σβήνει το 

σύνδεσµο «Enterprise Global» από το τµήµα Enterprise Data της σελίδας Server 

Settings. Αυτή η ρύθµιση επίσης απαγορεύει σε κάθε χρήστη να αλλάξει το γενικό 

εταιρικό περιβάλλον εργασίας µέσα από το Project Professional 2007. 
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Εικόνα I.123: Ρυθµίσεις νέου χρήστη από τη σελίδα «Manage Users» 

 

���� General: Change Password (Global, PWA). Αυτή η ρύθµιση επιτρέπει στους 

χρήστες να αλλάξουν τον κωδικό πρόσβασης στο λογαριασµό τους (σε χρήστες 

που εισέρχονται µε επικύρωση αναφορών)  από την PWA. Αν έχει αναπτυχθεί 

τέτοιας µορφής επικύρωση, πρέπει να σιγουρευτεί ο διαχειριστής ότι το 

συγκεκριµένο δικαίωµα επιτρέπεται. 

 

���� General: Contribute to Project Web Access (Global, PWA). Αφαιρώντας αυτή 

τη ρύθµιση απαγορεύεται στους χρήστες να αλλάξουν στοιχεία στις λίστες της 

PWA. 

 

���� General: Download Project Web Access Outlook Add-In (Global, PWA). Αυτή 

η ρύθµιση σβήνει το σύνδεσµο «Set up Outlook Sync» στο πλαίσιο My Tasks. Αν 

και µπορεί η σύνδεση να µη γκριζάρει, επιλέγοντας την εµφανίζεται µία σελίδα 

σφάλµατος. 

 

���� General: Logon to Project Server from Project Professional (Global, PWA). 

Αφαιρώντας αυτή τη ρύθµιση ο χρήστης δεν µπορεί να συνδεθεί στην ιστοσελίδα 

PWA µε το Project Professional 2007. 
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���� General: Logon (Global). Αυτό το δικαίωµα υπάρχει σε κάθε χρήστη ή σε κάθε 

οµάδα και είναι επίσης και global permission. Χωρίς αυτό το δικαίωµα, ο χρήστης 

ή την οµάδα εµποδίζονται να εισέλθουν µε οποιοδήποτε τρόπο στην PWA. ∆εν 

είναι διαθέσιµο στα δικαιώµατα PWA, επειδή η κατά λάθος επιλογή του θα 

εµπόδιζε το χρήστη, ακόµα και το διαχειριστή, να εισέλθει στο σύστηµα. 

 

���� General: Manage Lists in Project Web Access (Global, PWA). Αυτή η επιλογή 

αφήνει τους χρήστες να δηµιουργούν και να σβήνουν λίστες µέσα στα «Project 

Workspaces» στο WSS. 

 

���� General: Manage Personal �otifications (Global, PWA). Αυτή η ρύθµιση σβήνει 

το σύνδεσµο «Manage My Alerts and Reminders» από το τµήµα Personal Settings 

που βρίσκεται στο Quick Launch Bar στην αρχική σελίδα. 

 

���� General: �ew Task Assignment (Global, PWA). Αυτή η ρύθµιση κάνει αδύνατη 

την επιλογή «New Task» για όλους τους χρήστες στη σελίδα My Tasks. 

 

���� General: Reassign Task (Global, PWA). Αυτή η ρύθµιση κάνει αδύνατη την 

επιλογή «Reassign Work» από το µενού Actions για όλους τους χρήστες στη 

σελίδα My Tasks. 

 

 
Εικόνα I.124: Ρυθµίσεις νέου χρήστη από τη σελίδα «Manage Users» 
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���� Project: Accept Task Update Requests (Category, PWA). Επιτρέπει στο χρήστη 

να βλέπει τις ενηµερώσεις µέσα από το λογαριασµό του στα διάφορα έργα χωρίς 

να έχει το δικαίωµα «Save Project». 

 

���� Project: Build Team on �ew Project (Global, PWA). Με αυτήν τη ρύθµιση 

απαγορεύεται σε οποιονδήποτε να χρησιµοποιήσει τη λειτουργία «Build Team 

from Enterprise» στο Project Professional 2007. ∆εν απαγορεύει ωστόσο σε ένα 

χρήστη µε τα κατάλληλα δικαιώµατα («Assign Resources» και «View Enterprise 

Resource Data») από το να εκτελέσει τη λειτουργία «Build Team» από το Project 

Center σε ένα ήδη υπάρχον έργο. 

 

���� Project: Build Team on Project (Category, PWA). Με αυτή τη ρύθµιση 

απαγορεύεται στους χρήστες να χρησιµοποιήσουν τη λειτουργία «Build Team» σε 

ένα υπάρχον έργο µέσω του Project Center ή του Project Professional 2007.  Ένα 

υπάρχον έργο είναι αυτό που έχει σωθεί και έχει δηµοσιευθεί στον Project Server. 

Όταν το δικαίωµα δίνεται στην κατηγορία στην οποία ο χρήστης ή η οµάδα έχει 

πρόσβαση, καθορίζει εάν το µέλος ή η οµάδα µπορεί να εκτελέσει τη λειτουργία 

«Build Team» σε κάποιο έργο. 

 

���� Project: Change Project State (Global, PWA). Με αυτό το δικαίωµα 

απαγορεύεται στους χρήστες να αλλάξουν την κατάσταση ενός έργου  (οι δυνατές 

καταστάσεις είναι «Proposed», «Approved», ή «Rejected») µέσω της PWA. 

 

���� Project: Create �ew Proposal or Activity (Global, PWA). Εάν δεν επιλεγεί αυτή 

η ρύθµιση, τότε δεν µπορεί να επιλεγεί ο σύνδεσµος Proposals and Activities από 

το Quick Launch. Το τι φαίνεται κάθε φορά στο Quick Launch Bar ρυθµίζεται από 

το σύνδεσµο «Quick Launch» της κατηγορίας Look and Feel της σελίδας Server 

Settings. 
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Εικόνα I.125: Ρυθµίσεις νέου χρήστη από τη σελίδα «Manage Users» 

 

���� Project: Create �ew Task or Assignment (Category, PWA). Εάν αυτό το 

χαρακτηριστικό είναι απενεργοποιηµένο από τη σελίδα των δικαιωµάτων, οι 

χρήστες δεν µπορούν να δηµιουργούν νέες εργασίες µέσω της PWA. Όταν 

αντιστοιχεί σε µία κατηγορία στην οποία ο χρήστης έχει πρόσβαση, καθορίζει αν 

το µέλος µπορεί να δηµιουργήσει µια νέα εργασία στο έργο. 

 

���� Project: Create Object Links (Category, PWA). Εάν αυτό το χαρακτηριστικό 

είναι απενεργοποιηµένο από τη σελίδα, δεν επιτρέπεται στους χρήστες να 

συνδέουν εργασίες µε θέµατα, έγγραφα ή κινδύνους. Όταν το δικαίωµα αυτό 

αντιστοιχεί σε µία κατηγορία στην οποία ο χρήστης έχει πρόσβαση, καθορίζει αν 

το µέλος µπορεί να δηµιουργήσει νέο σύνδεσµο. 

 

���� Project: Delete Project (Category, PWA). Εάν αυτό το χαρακτηριστικό είναι 

απενεργοποιηµένο, δεν επιτρέπεται στο χρήστη του Project Professional να 

σβήνουν έργα στον Project Server. 
 

���� Project: Edit Project Properties in Project Center (Category, PWA). Εάν αυτό 

το χαρακτηριστικό είναι απενεργοποιηµένο τότε δεν επιτρέπεται να αλλάζει το 

όνοµα του έργου, ο ιδιοκτήτης του έργου και τα συγγενή πεδία. Όταν οι χρήστες 
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επιλέγουν ένα έργο και µετά επιλέγουν Edit Project Properties µέσα από το 

Project Center τότε βγαίνει ένα µήνυµα λάθους.  

 

���� Project: Manage Resource Plan (Category, PWA). Εάν αυτή η επιλογή είναι 

απενεργοποιηµένη ο χρήστης δε µπορεί να δηµιουργήσει ή να επεξεργαστεί ένα 

πλάνο πόρων (resource plan). Σε περίπτωση που το προσπαθήσει εµφανίζεται το 

συνηθισµένο µήνυµα (do not have Sufficient Permissions). Όταν το συγκεκριµένο 

δικαίωµα αντιστοιχεί σε µία κατηγορία στην οποία ο χρήστης έχει πρόσβαση, 

καθορίζει αν το µέλος µπορεί να διοικήσει ένα πλάνο πόρων. 

 

���� Project: �ew Project (Global, PWA). Εάν αυτή η επιλογή είναι απενεργοποιηµένη 

οι χρήστες δεν µπορούν να  προσθέσουν νέα έργα χρησιµοποιώντας το Project 

Professional 2007, ή να προσθέσουν ένα έργο µέσω της διεπιφάνειας του Project 

Server. 

 

���� Project: Open Project (Category, PWA). Εάν αυτή η επιλογή είναι 

απενεργοποιηµένη οι χρήστες δεν µπορούν να ανοίξουν έργα το οποία είναι 

αποθηκευµένα στον Project Server µέσω του Project Professional 2007. 

Απενεργοποιώντας αυτήν την επιλογή επίσης απαγορεύεται το άνοιγµα ενός έργου 

µέσα από το Project Professional επιλέγοντας το σύνδεσµο «Open» που υπάρχει 

στο Project Center. Όταν το δικαίωµα αντιστοιχεί σε µία κατηγορία στην οποία ο 

χρήστης έχει πρόσβαση, καθορίζει αν το µέλος µπορεί να ανοίξει το έργο µέσω 

του Project Professional 2007. 

 

���� Project: Open Project Template (Global, PWA). Εάν αυτή η επιλογή είναι 

απενεργοποιηµένη οι χρήστες δεν µπορούν να  ανοίξουν τα διάφορα 

επιχειρηµατικά πρότυπα (Templates) που είναι αποθηκευµένα στον Project Server. 

Επίσης εάν αυτή η επιλογή είναι απενεργοποιηµένη οι χρήστες δεν µπορούν να 

δουν την περιοχή «Enterprise Templates» µέσα από το µενού Template Selection 

στο Project Professional. Όταν το συγκεκριµένο δικαίωµα αντιστοιχεί σε κάποιον 

χρήστη, καθορίζει αν τα µέλη µπορούν να ανοίξουν τέτοια επιχειρηµατικά 

πρότυπα. 

 

���� Project: Publish Project (Category, PWA). Εάν αυτή η επιλογή είναι 

απενεργοποιηµένη απαγορεύεται στο χρήστη να δηµοσιεύσει έργα µέσω του 

Project Professional ή να δηµοσιεύσει έργα ή προτάσεις µέσω της PWA. Όταν το 

συγκεκριµένο δικαίωµα αντιστοιχεί σε µία κατηγορία στην οποία ο χρήστης έχει 

πρόσβαση, καθορίζει αν το µέλος µπορεί να δηµοσιεύει έργα ή προτάσεις. 

 

���� Project: Save Project Template (Global, PWA). Εάν αυτή η επιλογή είναι 

απενεργοποιηµένη ο χρήστης δε µπορεί να αποθηκεύσει εταιρικά πρότυπα 

(templates) στην PWA. 
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���� Project: Save Project to Project Server (Category, PWA). Εάν αυτή η επιλογή 

είναι απενεργοποιηµένη τότε οι χρήστες δεν µπορούν να αποθηκεύσουν έργα στον 

Project Server. Όταν το δικαίωµα αντιστοιχεί σε µία κατηγορία στην οποία ο 

χρήστης έχει πρόσβαση, καθορίζει αν το µέλος µπορεί να σώσει έργα. 

 

���� Project: Save Protected Baseline (Category, PWA). Εάν αυτή η επιλογή είναι 

απενεργοποιηµένη, απαγορεύει στους χρήστες του Project Professional να σώσουν 

ή να καθορίσουν τις γραµµές βάσης (baseline). Όταν το δικαίωµα αυτό αντιστοιχεί 

σε µία κατηγορία στην οποία ο χρήστης έχει πρόσβαση, καθορίζει αν το µέλος 

µπορεί να σώσει ή να καθορίσει γραµµές βάσης σε έργα χρησιµοποιώντας το 

Project Professional 2007. 

 

���� Project: Save Unprotected Baseline (Global, PWA). Εάν αυτή η επιλογή είναι 

απενεργοποιηµένη απαγορεύεται στους χρήστες του Project Professional να 

σώσουν ή να καθορίσουν δευτερεύουσες γραµµές βάσης (baseline 6-10). 

 

���� Project: View Project Details in Project Center (Category, PWA). Εάν αυτή η 

επιλογή είναι απενεργοποιηµένη απαγορεύεται στους χρήστες να δουν τις 

πληροφορίες των έργων (project information) µέσω του Project Professional ή 

της PWA. Όταν το δικαίωµα αυτό αντιστοιχεί σε µία κατηγορία στην οποία ο 

χρήστης έχει πρόσβαση, καθορίζει αν το µέλος µπορεί να δει τις λεπτοµέρειες του 

έργου. 

 

���� Project: View Project Summary in Project Center (Category, PWA). Εάν αυτή η 

επιλογή είναι απενεργοποιηµένη τότε απαγορεύεται στους χρήστες να δουν τη 

λίστα «project summaries» στο Project Center. .Είναι βασικό να µην 

απενεργοποιηθεί αυτή η επιλογή. Όταν το δικαίωµα αντιστοιχεί σε µία κατηγορία 

στην οποία ο χρήστης έχει πρόσβαση, καθορίζει αν το µέλος µπορεί να δει το 

Project summary στο Project Center. 

 

���� Project: View Project Workspace (Category, PWA). Εάν αυτή η επιλογή είναι 

απενεργοποιηµένη τότε απαγορεύεται στους χρήστες να δουν τα «workspaces» 

των έργων που έχουν αποθηκευτεί.  

 

���� Resource: Adjust Timesheet (Category, PWA). Εάν αυτή η επιλογή είναι 

απενεργοποιηµένη τότε απαγορεύεται στους χρήστες να αλλάξουν οποιοδήποτε 

φύλλο παρουσιών οποιουδήποτε µέλους του περιβάλλοντος. Όταν το δικαίωµα 

αυτό αντιστοιχεί σε µία κατηγορία στην οποία ο χρήστης έχει πρόσβαση, 

καθορίζει αν το µέλος µπορεί να κάνει αλλαγές στο φύλλο παρουσιών του κάθε 

πόρου της κατηγορίας. 

 

���� Resource: Approve Timesheet (Category, PWA). Εάν αυτή η επιλογή είναι 

απενεργοποιηµένη απαγορεύει στους χρήστες να κάνουν τροποποιήσεις και να 

ρυθµίσουν ή να εγκρίνουν ένα φύλλο παρουσιών κάποιου µέλους. Όταν το 
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δικαίωµα αυτό αντιστοιχεί σε µία κατηγορία στην οποία ο χρήστης έχει πρόσβαση, 

καθορίζει αν το µέλος µπορεί να  εγκρίνει το φύλλο παρουσιών κάποιου πόρου της 

κατηγορίας. 

 

���� Resource: Assign Resource (Category, PWA). Εάν αυτή η επιλογή είναι 

απενεργοποιηµένη απαγορεύεται στους πόρους να αναλάβουν εργασίες µέσω της 

PWA.  

 

���� Resource: Create Surrogate Timesheet (Category, PWA). Εάν αυτή η επιλογή 

είναι απενεργοποιηµένη ο συγκεκριµένος πόρος δεν µπορεί να δηµιουργήσει και 

να συµπληρώσει φύλλα παρουσιών για άλλους χρήστες. Όταν το δικαίωµα αυτό 

αντιστοιχεί σε µία κατηγορία στην οποία ο χρήστης έχει πρόσβαση, καθορίζει αν 

το µέλος µπορεί να  δηµιουργήσει ένα τέτοιο φύλλο παρουσιών, αντικαθιστώντας 

σε αυτή τη λειτουργία έναν άλλον πόρο. 

 

���� Resource: Edit Enterprise Resource Data (Category, PWA). Εάν αυτή η επιλογή 

είναι απενεργοποιηµένη τότε οι διευθυντές έργων και οι διοικητές πόρων δεν 

µπορούν να αλλάξουν τις πληροφορίες κάθε πόρου είτε µέσω του Resource Center 

στην PWA είτε ανοίγοντας τη δεξαµενή πόρων στο Project Professional.  
 

���� Resource: Manage Resource �otifications (Global, PWA). Εάν αυτή η επιλογή 

είναι απενεργοποιηµένη, δεν επιτρέπεται στους διευθυντές έργων και πόρων να 

αλλάξουν τον τρόπο που οι πόροι ειδοποιούνται σχετικά µε τις εργασίες που 

πρέπει να εκτελέσουν. 

 

���� Resource: �ew Resource (Global, PWA). Εάν αυτή η επιλογή είναι 

απενεργοποιηµένη απαγορεύεται στους χρήστες (εξαιρουµένων των 

διαχειριστών) να προσθέσουν νέους πόρους στην δεξαµενή εταιρικών πόρων είτε 

από το Project Professional είτε από το Resource Center. ∆εν απαγορεύει όµως το 

«συγχρονισµό» µέσω του Active Directory. 

 

���� Resource: View Enterprise Resource Data (Category, PWA). Εάν αυτή η 

επιλογή είναι απενεργοποιηµένη  τότε δεν επιτρέπεται στους χρήστες να δουν τις 

λεπτοµέρειες των πόρων επιλέγοντας το όνοµα του πόρου και πατώντας στη 

συνέχεια την επιλογή «Edit Details» µέσα από το Resource Center. Όταν το 

δικαίωµα αυτό αντιστοιχεί σε µία κατηγορία στην οποία ο χρήστης έχει πρόσβαση, 

τότε καθορίζει αν το µέλος µπορεί να δει τα εταιρικά δεδοµένα (enterprise data) 

του πόρου. 

 

���� Resource: View Resource Assignments in Assignment Views (Category, PWA). 

Εάν αυτή η επιλογή είναι απενεργοποιηµένη απαγορεύεται σε όλους τους χρήστες 

να δουν τις λεπτοµέρειες των αναθέσεων εργασιών των πόρων στο Resource 

Center.  
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���� Resource: View Resource Plan (Global, PWA). Εάν αυτή η επιλογή είναι 

απενεργοποιηµένη  δεν επιτρέπεται στους χρήστες να έχουν πρόσβαση στη σελίδα 

του πλάνου του πόρου (Resource Plan). 

 

���� Status Reports: Edit Status Report Requests (Global, PWA). Εάν αυτή η επιλογή 

είναι απενεργοποιηµένη  δεν επιτρέπεται στους χρήστες να αλλάξουν ή να 

ζητήσουν να δουν τις αναφορές κατάστασης και προόδου από την οµάδα τους. 

 

���� Status Reports: Edit Status Report Responses (Global, PWA). Εάν αυτή η 

επιλογή είναι απενεργοποιηµένη  δεν επιτρέπεται στους χρήστες να αλλάξουν µια 

αναφορά κατάστασης. 

 

���� Time and Task Management: Accept Timesheets (Global, PWA). Εάν αυτή η 

επιλογή είναι απενεργοποιηµένη τότε οι χρήστες δεν µπορούν να εγκρίνουν φύλλα 

παρουσιών από άλλους χρήστες στη σελίδα Timesheet Approval. 

 

���� Time and Task Management: Close Tasks to Update (Global, PWA). Εάν αυτή η 

επιλογή είναι απενεργοποιηµένη  τότε η επιλογή «Close Tasks to Update» από το 

Project Center δεν µπορεί να επιλεγεί και σβήνεται ο αντίστοιχος σύνδεσµος από 

το τµήµα Time and Task Management της σελίδας Server Settings. 

 

���� Time and Task Management: Manage Rules (Global, PWA). Εάν αυτή η επιλογή 

είναι απενεργοποιηµένη  απαγορεύεται στους διευθυντές έργων να καθορίσουν 

κανόνες για την αυτόµατη επικύρωση των διάφορων ενηµερώσεων. 

 

���� Time and Task Management: Manage Time Tracking (Global, PWA). Εάν αυτή 

η επιλογή είναι απενεργοποιηµένη  αφαιρούνται οι σύνδεσµοι «Timesheet 

Classifications», «Timesheet Settings and Defaults», «Administrative Time», και 

«Task Settings and Display» από το τµήµα Time and Task Management της 

σελίδας Server Settings. Αυτή η κατηγορία δικαιωµάτων σχετίζεται µε την 

δυνατότητα ενός χρήστη να προωθεί φύλλα παρουσιών για έγκριση.  

 

���� Time and Task Management: Manage Timesheet and Financial Periods (Global, 

PWA). Εάν αυτή η επιλογή είναι απενεργοποιηµένη αφαιρούνται οι σύνδεσµοι 

«Timesheet Periods» και «Financial Periods» από το τµήµα Time and Task 

Management της σελίδας Server Settings και οι χρήστες δεν µπορούν πλέον να 

δηµιουργούν φύλλα παρουσιών και οικονοµικές περιόδους. 

 

���� Time and Task Management: Self-Assign Team Tasks (Global, PWA). Εάν αυτή 

η επιλογή είναι απενεργοποιηµένη η επιλογή «Self-Assign Team Tasks» δεν είναι 

δυνατό να επιλεγεί από τη σελίδα My Tasks και έτσι δεν είναι πια λειτουργική. 

 

���� Time and Task Management: View Resource Timesheet (Global, PWA). Εάν 

αυτή η επιλογή είναι απενεργοποιηµένη οι χρήστες δεν µπορούν να δουν τα φύλλα 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Παραµετροποίηση λογισµικού ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 321 από 420 

 

παρουσιών των πόρων που ελέγχουν, ανεξαρτήτως της κατάστασης του φύλλου 

παρουσιών του πόρου. 

 

���� Time and Task Management: View Surrogate Timesheet (Global, PWA). Εάν 

αυτή η επιλογή είναι απενεργοποιηµένη  απαγορεύεται στο χρήστη η πρόσβαση 

στη σελίδα «View Surrogate Timesheet» στην PWA. Ο ιδιοκτήτης του 

αντίστοιχου φύλλου παρουσιών πρέπει να έχει το δικαίωµα να δηµιουργήσει αυτό 

το φύλλο παρουσιών, δηλαδή το δικαίωµα «Create Surrogate Timesheet». 

 

���� Views: View Approvals (Global, PWA). Εάν αυτή η επιλογή είναι 

απενεργοποιηµένη  απαγορεύεται στους χρήστες να έχουν πρόσβαση στις σελίδες 

«Task Updates» και «Administrative Time Approval» στην PWA. 

 

���� Views: View Data Analysis (Global, PWA). Εάν αυτή η επιλογή είναι 

απενεργοποιηµένη  απαγορεύεται στους χρήστες να έχουν πρόσβαση στις σελίδες 

των Data Analysis και σε όλο το περιεχόµενό τους. 

 

���� Views: View OLAP Data (Global, PWA). Εάν αυτή η επιλογή είναι 

απενεργοποιηµένη  απαγορεύεται στους χρήστες να προσθέσουν οντότητες στον 

κύβο στα «Analysis Services», και ως αποτέλεσµα δε γίνεται  να πάρουν τις 

αναφορές µε τα δεδοµένα του κύβου. Αυτή η ρύθµιση λειτουργεί από την επόµενη 

φορά που θα χτιστεί ο κύβος. 

 

���� Views: View Project Center (Global, PWA). Εάν αυτή η επιλογή είναι 

απενεργοποιηµένη  απαγορεύεται στους χρήστες να δουν έργα στο Project Center. 

Όποιος χρήστης δεν έχει το δικαίωµα αυτό και το επιχειρήσει λαµβάνει το µήνυµα 

λάθους. Αυτό το δικαίωµα αφορά και τους χρήστες που έχουν πρόσβαση µέσω της 

PWA και αυτούς µέσω του Project Professional, όταν επιλέγουν το σύνδεσµο 

«Project Center» από το µενού «Collaborate». 

 

���� Views: View Project View (Global, PWA). Εάν αυτή η επιλογή είναι 

απενεργοποιηµένη  απαγορεύεται σε όλους τους χρήστες να έχουν πρόσβαση στις 

λεπτοµέρειες των έργων όταν επιλέγουν το όνοµα ενός έργου µέσω του Project 

Center ή του Project Professional. 

 

���� Views: View Resource Availability (Global, PWA). Εάν αυτή η επιλογή είναι 

απενεργοποιηµένη  απαγορεύεται στους χρήστες να έχουν πρόσβαση στις 

λεπτοµέρειες για τη διαθεσιµότητα των πόρων στο Resource Center. Όµως δεν 

απαγορεύει στους χρήστες του Project Professional ή της PWA να βλέπουν 

πληροφορίες όταν χρησιµοποιούν το εργαλείο «Build Team from Enterprise». 

 

���� Views: View Resource Center (Global, PWA). Εάν αυτή η επιλογή είναι 

απενεργοποιηµένη απαγορεύεται στους χρήστες να έχουν πρόσβαση στο Resource 

Center µέσω του PWA. 
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3.2.1.1 ∆ικαιώµατα Data Analysis και OLAP Data 

Τα  συγκεκριµένα δικαιώµατα είναι βέβαια συνδεµένα µεταξύ τους, και µέσω 

αναφορών της PWA. Η πιο σωστή πρακτική είναι να είναι ενεργοποιηµένα και τα 

δύο ή απενεργοποιηµένα και τα δύο καθώς η ενεργοποίηση του ενός µόνο από αυτά 

δεν προσφέρει κάτι. Απλά αυτές οι άδειες είναι χωρισµένες. Επειδή τα SQL Server 

Analysis Services µπορούν να είναι σε διαφορετικό διακοµιστή από τις βασικές 

βάσεις δεδοµένων, η επικύρωση για τα δεδοµένα του κύβου γίνεται άµεσα ανάµεσα 

στον τελικό χρήστη και τα SQL Analysis Services (Wood , Leiter and Turley 2006). 

Στην περίπτωση αυτή οι χρήστες πρέπει να εισέλθουν στο σύστηµα από τους 

σταθµούς εργασίας τους µε τους συγκεκριµένους λογαριασµούς όπως όταν 

δουλεύουν στην PWA. 

 

���� Views: View Task Center (Global, PWA). Εάν αυτή η επιλογή είναι 

απενεργοποιηµένη  απαγορεύεται στους χρήστες να έχουν πρόσβαση στο 

σύνδεσµο «My Work» µέσα από το Quick Launch Bar. Αυτό δεν επηρεάζει τις 

σελίδες «My Tasks» και «My Timesheets» που έχουν παρόµοια δεδοµένα. 

 

���� Views: View Team Builder (Global, PWA). Εάν αυτή η επιλογή είναι 

απενεργοποιηµένη  απαγορεύεται στους χρήστες να χρησιµοποιούν το εργαλείο 

«Team Builder» µέσω της επιλογής Build Team µέσα από το Project Center και το 

Project Details view. 

 

���� Views: View Timesheet Center (Global, PWA). Εάν αυτή η επιλογή είναι 

απενεργοποιηµένη  απαγορεύεται στους χρήστες  να έχουν πρόσβαση στο 

Timesheet Center. Είναι δυνατό παρόλα αυτά να δηµιουργούν ή να αλλάζουν ή να 

ανακαλούν ή να υποβάλλουν τα φύλλα παρουσιών χρησιµοποιώντας τη σελίδα 

«My Work». 
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1. Εικόνα I.126: Η σελίδα «My Timesheets» µε έλεγχο πρόσβασης από τα 

Data Analysis (Gochberg & Stewart 2008) 

 

3.2.2 Manage Groups 

Στην προηγούµενη ενότητα αναλύθηκε εκτενώς η διαδικασία απόδοσης δικαιωµάτων 

σε πρόσωπα στο περιβάλλον EPM. Σε περίπτωση που υπάρχουν πολλοί πόροι και 

ενδιαφερόµενοι που πρέπει να µπουν µέσα στο σύστηµα, η απόδοση δικαιωµάτων σε 

κάθε πρόσωπο ξεχωριστά δεν είναι σωστή διαδικασία καθώς είναι ιδιαίτερα 

χρονοβόρα και µπορεί εύκολα να γίνει κάποιο λάθος. Με την ρύθµιση «manage 

groups» µπορεί να γίνει διαχείριση οµαδοποιηµένων χρηστών. 
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Εικόνα I.127: Η σελίδα «Manage Groups» µε απόδοση δικαιωµάτων σε οµάδες 

χρηστών 
 

Έτσι µε αυτόν τον τρόπο κάθε νέος χρήστης αποκτά πρόσβαση στον Project Server 

2007 µε µία απλή πρόσθεση του ονόµατός του στις προϋπάρχουσες οµάδες στην 

PWA σε αυτήν την σελίδα. Οι οµάδες αυτές υπάρχουν από την εγκατάσταση του 

λογισµικού αλλά µπορούν να δηµιουργηθούν και νέες οµάδες, ενώ έχουν δικαιώµατα 

τύπου «global» και έχουν προκαθοριστεί οι άδειες στις κατηγορίες.  
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Εικόνα I.128: Αλλαγή στοιχείων κάποιας οµάδας από τη σελίδα «Manage 

Groups» 
 

 
Εικόνα I.129: Απόδοση δικαιωµάτων οµάδας από τη σελίδα «Manage Groups» 
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Εικόνα I.130: Απόδοση δικαιωµάτων οµάδας από τη σελίδα «Manage Groups» 

 

 
Εικόνα I.131: Απόδοση δικαιωµάτων οµάδας από τη σελίδα «Manage Groups» 

 

Η Microsoft παρέχει επίσης το κοµµάτι του λογισµικού «Active Directory Group 

Synchronization». Μέσα από αυτό το σύστηµα µπορεί να επέλθει συγχρονισµός 
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ανάµεσα στο Active Directory και το λογισµικό διαχείρισης. Έτσι όλα τα ονόµατα 

του καταλόγου µπορούν να εγγραφούν µέσω του συγχρονισµού αυτού µε µια κίνηση 

στον κατάλογο των χρηστών του Project Server. Οι χρήστες µπορούν να αντιγραφούν 

και κατά οµάδες, πράγµα που βοηθάει πολύ την κατάσταση στο υπάρχον µενού, αλλά 

και ξεχωριστά (δηλαδή ένας-ένας). 

 
Εικόνα I.132: Συγχρονισµός του Project Server µε το Active Directory 

 

Στο παρακάτω σχήµα υπάρχει υπό µορφή διαγράµµατος η ροή της διαδικασίας 

δηµιουργίας νέων χρηστών. Αυτό το διάγραµµα µπορεί να απλοποιήσει τη 

διαχείριση της ασφάλειας των χρηστών. Στα αρχικά βήµατα τουλάχιστον πρέπει να 

υπάρχει µια αναλογία ένα προς ένα των οµάδων µε τις κατηγορίες έτσι ώστε να 

περιορίζεται η πολυπλοκότητα. Όσο ωριµάζουν οι χρήστες το σύστηµα µπορεί να 

γίνει και πιο περίπλοκο.  
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Εικόνα I.133: Απόδοση πρόσβασης στην PWA (Gochberg & Stewart 2008) 

 

Η σελίδα διαχείρισης των οµάδων των χρηστών παρέχει πληροφορίες για τις 

υπάρχουσες οµάδες στην PWA, συµπεριλαµβανοµένου του ονόµατος, µιας σύντοµης 

περιγραφής, της αντίστοιχης οµάδας στο Active Directory, και των αποτελεσµάτων 

του τελευταίου συγχρονισµού. Αυτή η σελίδα περιλαµβάνει την επιλογή Active 

Directory Sync Options. Πρέπει να τονιστεί ότι µε το Active Directory υπάρχουν 

δύο είδη συγχρονισµού. Η µία ρύθµιση περιγράφεται εδώ και η άλλη γίνεται από το 

«Active Directory Enterprise Resource Pool Synchronization» που βρίσκεται στο 

τµήµα Operational Policies της σελίδας Server Settings. Υπάρχουν δύο ξεχωριστοί 

είδη συγχρονισµού µέσα σε κάθε PWA:  

 

���� Ο συγχρονισµός των οµάδων. Με αυτόν, η PWA εξετάζει την ιδιότητα του κάθε 

µέλους από τις οµάδες του Active Directory και αναπαράγει την ιδιότητα κάθε 

µέλους στις οµάδες του PWA.  

 

���� Ο συγχρονισµός µέσω Active Directory Enterprise Resource Pool. Αυτό 

εξετάζει την ιδιότητα κάθε µέλους µιας οµάδας του Active Directory και 

αντιγράφει την ιδιότητα του µέλους στο «Enterprise Resource Pool». 
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3.2.2.1 Πρότυπο αδειών τριών καταστάσεων 

Όταν καθορίζονται τα δικαιώµατα στην PWA, είτε στην περίπτωση που 

κατοχυρώνονται δικαιώµατα οµάδων είτε κατοχυρώνονται δικαιώµατα απλών 

χρηστών, µπορεί να επιλεγεί µόνο ένα τετραγωνίδιο που να επιτρέπει ή που να 

απαγορεύει στους χρήστες να έχουν ένα συγκεκριµένο δικαίωµα στην PWA. ∆ίπλα 

σε κάθε δικαίωµα υπάρχουν δύο τετραγωνάκια, το Allow (επιτρέπεται) και το Deny 

(απαγορεύεται). Παρότι τα τετραγωνάκια είναι µόνο δύο, στην ουσία πρόκειται για 

ένα σύστηµα τριών καταστάσεων. Οι τρείς καταστάσεις υποδηλώνουν ότι ένα 

δικαίωµα επιτρέπεται, απαγορεύεται ή δεν επιτρέπεται (Microsoft Office Project 

Server 2007 Unleashed ,2007). 

 

Η Τρίτη κατάσταση (δεν επιτρέπεται) επιτυγχάνεται αφήνοντας και τα δύο 

τετραγωνίδια κενά. Είναι ιδιαίτερα σηµαντικό να υπάρχει προσοχή κατά τον 

εφαρµογή του τετραγώνου «απαγορεύεται», επειδή η ασφάλεια του Project Server 

λειτουργεί µε ένα «στενό» πρότυπο αδειών. Με άλλα λόγια, το «απαγορεύεται» σε 

κάποιο δικαίωµα θα αγνοήσει οποιοδήποτε δικαίωµα «επιτρέπεται» µπορεί να έχει 

δηλωθεί µε κάποιο τρόπο µέσω των επιλογών του χρήστη. Εάν υπάρχουν 

καταστάσεις όπου η κατάσταση «δεν επιτρέπεται» δεν είναι αρκετή και πρέπει να 

χρησιµοποιηθεί το «απαγορεύεται», πρέπει να γίνεται περιορισµένα και ποτέ σε 

οµάδες χρηστών, αλλά σε µεµονωµένα άτοµα. 

 

3.2.3 Manage Categories 

Τα δικαιώµατα που αποδίδονται στις διάφορες κατηγορίες αφορούν τα συγκεκριµένα 

αντικείµενα που καθορίζονται από την κατηγορία. Υπάρχουν κάποιες κατηγορίες που 

προϋπάρχουν στο σύστηµα αλλά µπορούν να δηµιουργηθούν κι άλλες οι οποίες 

χρησιµοποιούνται για να διευθετηθούν εξαιρετικές περιστάσεις όπου απαιτείται µια 

µη τυποποιηµένη πρόσβαση στις οµάδες ή τα έργα ή τους πόρους. Τέτοιες ειδικές 

κατηγορίες δηµιουργούνται σε περίπτωση ανάληψης κάποιου «ειδικού» έργου ή της 

ύπαρξης ενός «ειδικού» πόρου, οπότε πρέπει να οριστεί ποιοι θα έχουν πρόσβαση.  
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Εικόνα I.134: ∆ιαχείριση κατηγοριών από τη σελίδα «Manage Categories» 

 

Σε περίπτωση που πρέπει να δηµιουργηθεί µια τέτοια νέα κατηγορία, πχ για ένα έργο, 

πρέπει αρχικά να δηµιουργηθεί µια οµάδα χρηστών και να προστεθούν σε αυτήν οι 

χρήστες που θα πρέπει να βλέπουν αυτό το έργο. Στη συνέχεια πρέπει να 

δηµιουργηθεί µια κατηγορία που να περιλαµβάνει αυτό το έργο. Επίσης πρέπει να 

εξασφαλιστεί ότι το συγκεκριµένο έργο δεν εκτίθεται µέσω κάποιας άλλης 

κατηγορίας. Σε ότι αφορά τους πόρους που έχουν πρόσβαση, οι διαχειριστές έχουν 

πάντα πρόσβαση σε κάθε έργο. Βέβαια είναι πολύ σηµαντικό να χορηγηθεί η 

πρόσβαση µόνο στην οµάδα που χρειάζεται απολύτως την πρόσβαση σε αυτό. Τέλος 

από τις ιδιότητες της οµάδας που δηµιουργήθηκε µπορεί να προστεθεί η κατηγορία 

και να εφαρµοστούν τα δικαιώµατα που η οµάδα έχει στην κατηγορία. 
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Εικόνα I.135: Απόδοση δικαιωµάτων στην κατηγορία 

3.2.3.1 Χρήση RBS (Resource Breakdown Structure) 

Όταν το RBS χρησιµοποιείται για να δείξει την οργανωτική ιεραρχία και την δοµή 

κατά την οποία υποβάλλονται οι αναφορές, τότε µπορεί να φανεί πολύ χρήσιµο και 

στην χρήση των κατηγοριών. Το RBS χρησιµοποιείται για να δείξει τις σχέσεις 

µεταξύ των χρηστών στην επιχείρηση (στο οργανόγραµµά της) και µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί για να καθορίσει ποια αντικείµενα µπορεί να δει ένας χρήστης. Κατά 

τον καθορισµό των κατηγοριών, καθορίζεται ποια µέλη της κατηγορίας µπορούν να 

δουν τα αντικείµενα. Αυτό προκαλεί κάποιο επιπλέον φόρτο στους διαχειριστές του 

Project Server, επειδή µπορούν να υπάρχουν δύο χρήστες που έχουν τα ίδια 

χαρακτηριστικά και δικαιώµατα (global), αλλά αυτοί οι δύο χρήστες, όταν βλέπουν 

το Project Center ή το Resource Center, να βλέπουν διαφορετικά σύνολα έργων και 

πόρων. Αυτό γίνεται επειδή οι δύο χρήστες βρίσκονται σε διαφορετικούς κλάδους του 

RBS. 

 

Μια κατηγορία επίσης έχει διάφορες ιδιότητες που συνδέονται µε αυτήν. Πρώτα από 

όλα είναι το όνοµα και η περιγραφή της κατηγορίας. Έπειτα σε κάθε κατηγορία 

ανήκουν κάποιοι χρήστες και οµάδες. Πρέπει να επιλεγούν οι χρήστες και οι οµάδες 

και να τους δοθούν τα ανάλογα δικαιώµατα στην κατηγορία. Όπως είναι η γενική 
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αρχή µπορεί να χορηγηθεί κάποιο δικαίωµα στους µεµονωµένους χρήστες αλλά το 

καλύτερο είναι αυτό να γίνεται µέσα από τις οµάδες (Stover 2007). 

  

Σε ότι αφορά τα έργα οι διαχειριστές έχουν δύο επιλογές. Η µία είναι η «All Current 

and Future Resources in Project Server Database» και οι άλλη η «Only the 

Projects indicated». Μπορεί να γίνει επιλογή κάθε έργου για το συνυπολογισµό του 

στην κατηγορία, ή να γίνει η ίδια διαδικασία µέσω των τετραγωνιδίων που υπάρχουν 

και καθορίζουν ποια έργα επιδεικνύονται στους χρήστες ή τις οµάδες (δηλαδή µέσω 

δικαιωµάτων).  

 

Σχετικά µε τους πόρους, οι δύο κύριες επιλογές που υπάρχουν είναι η επιλογή 

«Current and Future Resources in Project Server Database» και η επιλογή «Only 

the Resources Indicated». Επίσης για την αποφυγή λαθών µπορεί να επιλεγεί κάθε 

πόρος χωριστά για να οριστεί ποιούς πόρους θα βλέπουν οι οµάδες που έχουν 

δικαιώµατα στην κατηγορία. Σε ότι αφορά τις ηλεκτρονικές αναφορές µπορεί να 

καθοριστεί επίσης ποιες από αυτές θα βλέπουν όσοι µετέχουν στην κατηγορία. Έτσι 

µέσα από αυτή τη σελίδα µπορεί να γίνει επιλογή και των αναφορών που θα έχουν 

πρόσβαση τα µέλη της κατηγορίας. 

 

3.2.4 Security templates 

Τα συγκεκριµένα πρότυπα µπορούν να κάνουν πιο γρήγορη τη δηµιουργία των νέων 

οµάδων. Βέβαια πολλοί χρήστες τέτοιων συστηµάτων συµφωνούν πως εάν µια 

επιχείρηση στηρίζεται σε αυτά για την εγγραφή νέων χρηστών, µπορεί γρήγορα 

να χαθεί ο έλεγχος της ασφάλειας στο EPM (Planning and architecture for Office 

Project Server 2007,2009). Τα πρότυπα αυτά θα πρέπει να εφαρµόζονται σε οµάδες 

και πολύ σπάνια σε απλούς χρήστες.  
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Εικόνα I.136: ∆ιαχείριση προτύπων ασφαλείας στον Project Server 

 

Σε ότι αφορά την ασφάλεια των εµπλεκόµενων στο σύστηµα του Project Server 2007, 

αυτή πρέπει να διασφαλιστεί τόσο στα προγράµµατα που τρέχουν όσο και στην 

επικοινωνία που τα συνδέει. Σχετικά µε το Project Professional 2007 και τη 

λειτουργία του στο EPM, το συγκεκριµένο πρόγραµµα αλληλεπιδρά µε το σύστηµα 

αποκλειστικά µέσω του Internet Explorer. Πιο συγκεκριµένα η επικοινωνία µεταξύ 

του Project Professional και της PWA γίνεται µέσω του πρωτοκόλλου πρόσβασης 

SOAP και του πρωτοκόλλου HTTP. Η επικοινωνία του Project Professional µε την 

PWA εκµεταλλεύεται την κρυπτογράφηση SSL, και την επικοινωνία που 

πραγµατοποιείται µέσω HTTPS. 
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Εικόνα I.137: Ανάλυση και ροή δεδοµένων στον Project Server 

 

Όπως ειπώθηκε και πιο πριν πρέπει ο ιστόχωρος που φιλοξενεί την PWA να 

προστεθεί στον κατάλογο των σελίδων που η πρόσβαση επιτρέπεται (Trusted Sites 

Zone). Έτσι δεν θα υπάρχει πρόβληµα µε την εγκατάσταση των απαραίτητων 

προγραµµάτων (πχ ActiveX) και θα είναι απρόσκοπτη η αλληλεπίδραση του Project 

Professional  µε τον Internet Explorer. Με λίγα λόγια, οι χρήστες που χρησιµοποιούν 

τον Internet Explorer 7 ή την αναβαθµισµένη έκδοση (ΙΕ8), πρέπει να είναι σίγουροι 

ότι η περιοχή PWA υπάρχει µέσα στην ζώνη αυτή.  

 
Εικόνα I.138: Αλλαγή η δηµιουργία προτύπου στον Project Server 
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Επίσης όπως φαίνεται και στο παραπάνω σχήµα ο Internet Explorer χρησιµοποιεί την 

σύνδεση που υπάρχει από την αρχή στον «Front End Web Server» για τις διάφορες 

λειτουργίες και συνδέεται επίσης µε τα SQL Analysis Services όπως φαίνεται στο 

σχήµα. Ακριβώς για αυτό τον λόγο αυτό, όλοι οι σταθµοί εργασίας που συµµετέχουν 

πρέπει να είναι µέλη του  ίδιου Active Directory. 

 

3.2.5 Project Web Access Permissions 

Μιλώντας γενικά για την ασφάλεια µπορούµε να πούµε πως ο εχθρός της ασφάλειας 

είναι η πολυπλοκότητα (What’s new in Office Project 2007,2009) καθώς όσο πιο 

σύνθετη είναι η δοµή από πλευράς ασφάλειάς στην επιχείρηση, τόσο πιο δύσκολο 

είναι να συντηρηθεί, δηλαδή να αποτραπούν λάθη. Επιπλέον, µε τις σύνθετες δοµές 

είναι πολύ ευκολότερο να γίνει λάθος στη διαµόρφωση του συστήµατος. Με την 

απόδοση δικαιωµάτων σε αυτή τη σελίδα, όλοι οι χρήστες αποκτούν ή χάνουν 

δικαιώµατα ανεξάρτητα από τα δικαιώµατα που έχουν ο καθένας ξεχωριστά ή µε 

βάση την οµάδα που ανήκει. Αν σε ένα δικαίωµα εδώ δεν πατηθεί το «Enable» τότε 

κανείς δεν θα έχει αυτό το δικαίωµα, ανεξάρτητα µε τις υπόλοιπες ρυθµίσεις. 

 

3.2.5.1 Πρόσθετο λογισµικό για το Outlook  

Το PWA Plug-in του Outlook µπορεί να αυξήσει την αποδοτικότητα των µελών και 

να προσφέρει έναν  τρόπο να συγχρονίσουν και να προγραµµατίσουν τις εργασίες της 

PWA µέσω του «Outlook Calendar» ή του «Task List». Αυτό δηµιουργεί µια 

σύνδεση µεταξύ PWA και του πελάτη που χρησιµοποιεί το Outlook. Πρέπει να 

σηµειωθεί πως αυτή η σύνδεση µεταξύ του Outlook και της PWA βελτιστοποιείται 

για επικύρωση Windows. Με λίγα λόγια ο χρήστης που θα χρησιµοποιεί το λογισµικό 

θα είναι ο ίδιος µε αυτόν που χρησιµοποιεί το σταθµό εργασίας, καθώς δεν 

επιτρέπεται η εναλλαγή χρηστών.  
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Εικόνα I.139: Απόδοση δικαιωµάτων σε όλους τους χρήστες µέσω του µενού 

«Project Web Access Permissions» 

 

 
Εικόνα I.140: Απόδοση δικαιωµάτων σε όλους τους χρήστες µέσω του µενού 

«Project Web Access Permissions» 
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Εικόνα I.141: Απόδοση δικαιωµάτων σε όλους τους χρήστες µέσω του µενού 

«Project Web Access Permissions» 

 

 
Εικόνα I.142: Απόδοση δικαιωµάτων σε όλους τους χρήστες µέσω του µενού 

«Project Web Access Permissions» 
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3.3 Περιοχή ρυθµίσεων Enterprise Data 

Η συγκεκριµένη περιοχή βρίσκεται µέσα στην περιοχή των Server Settings του 

Project Server. Η πρόσβαση εκεί είναι εύκολη από την αρχική σελίδα της PWA, 

επιλέγοντας Server Settings από τη στήλη στα αριστερά. Όπως φαίνεται και στο 

αρχικό σχήµα, η περιοχή «enterprise data» περιλαµβάνει πέντε ξεχωριστούς 

συνδέσµους. Αυτοί οι σύνδεσµοι είναι:  

 

���� Ο σύνδεσµος «Enterprise Custom Field Definition». Αυτή η περιοχή είναι 

χρήσιµη στο EPM και καλύπτει ανάγκες για αναφορές, φιλτράρισµα και 

οµαδοποίηση. Είναι επίσης δυνατή η κατασκευή οµάδων πεδίων .Έτσι αυτή η 

σελίδα περιλαµβάνει ένα γενικό τµήµα µε πεδία. 

���� Ο σύνδεσµος «Enterprise Global». Σε αυτό είναι εγκατεστηµένες οι ρυθµίσεις 

για το Project Professional, που αφορούν τα έργα, µαζί µε τη διαµόρφωση των 

πεδίων, το φιλτράρισµα, και τις υπόλοιπες ρυθµίσεις. 

���� Ο σύνδεσµος «Enterprise Calendars». Το ηµερολόγιο ή τα ηµερολόγια της 

επιχείρησης διαµορφώνονται για να δείχνουν τον εργάσιµο και µη εργάσιµο χρόνο 

για τους πόρους στα έργα.  

���� Ο σύνδεσµος «Resource Center». Είναι ένα σύνολο από ρυθµίσεις για τη 

διαµόρφωση των πόρων στα έργα. Επιπλέον, το κέντρο των πόρων είναι βάση για 

µια σειρά από αναφορές. 

���� Ο σύνδεσµος «About Project Server». Αυτός ο σύνδεσµος έχει σαν σκοπό τη 

συλλογή πληροφοριών και στατιστικών από τους χρήστες. 

 

3.3.1 Enterprise Custom Field Definition 

Ο συγκεκριµένος σύνδεσµος οδηγεί σε µια σελίδα η οποία ασχολείται µε τις 

λειτουργίες των αναφορών που βγαίνουν από το σύστηµα και τα πεδία που θα 

υπάρχουν σε αυτές. Στις διάφορες αναφορές υπάρχουν πολλά πεδία τα οποία 

συµπεριλαµβάνονται τόσο στον Project Server όσο και στο Project Professional. 

Αυτά τα πεδία παρέχουν διαφόρων ειδών δυνατότητες και περιλαµβάνουν στοιχεία 

που χρησιµοποιούνται στο σύστηµα (Chefetz & Howard 2009). 

 

Όλα τα πεδία αναφέρονται σε κάποια οντότητα ή συνδέουν δύο οντότητες µεταξύ 

τους. Είναι σηµαντικό να υπάρχει αντίληψη από τους διαχειριστές σε ότι αφορά το 

πως δουλεύουν οι οντότητες και πως αλληλεπιδρούν µε τα πεδία. Τα πεδία σε επίπεδο 

έργου χρησιµοποιούνται για να δοθούν πληροφορίες για το έργο σε συνοπτικό 

επίπεδο. µε αυτό τον τρόπο µπορούν να οµαδοποιηθούν οι πληροφορίες στο project 

center, όπου κάθε έργο είναι συνήθως ένα τµήµα µιας οµάδας έργων (Deployment for 

Office Project Server 2007, 2009). Αυτά τα πεδία µπορούν επίσης να 

χρησιµοποιηθούν στη λειτουργία ανάλυσης των δεδοµένων µέσω του κύβου. 
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Εικόνα I.143: Ρυθµίσεις εταιρικών πεδίων µέσω της οθόνης «Enterprise Custom 

Field Definition» 

 

Σχετικά µε τους πόρους, πρέπει αρχικά να ειπωθεί ότι αυτοί ελέγχονται είτε από 

κάποιον που έχει στο σύστηµα ρόλο διαχειριστή είτε από τον εκάστοτε διοικητή 

πόρων (resource manager). Τα πεδία των πόρων χρησιµοποιούνται για να δοθούν 

διάφορες ιδιότητες στους πόρους. Οι πόροι είναι διαφόρων ειδών όπως άνθρωποι, 

γενικοί πόροι, υλικοί πόροι, ή πόροι δαπανών. Τα πεδία των πόρων φαίνονται σε όλες 

τις αναφορές που περιλαµβάνουν τους πόρους καθώς και στην κατασκευή των 

κύβων. Η επιλογή των πεδίων σε αυτές τις αναφορές γίνεται κυρίως από τους 

διαχειριστές. Τέλος τα πεδία σε επίπεδο απλής εργασίας µπορούν να επιδειχθούν 

κατά τις αναφορές έργων στην PWA. 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Παραµετροποίηση λογισµικού ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 340 από 420 

 

 
Εικόνα I.144: Κατασκευή νέου εταιρικού πεδίου µέσω της οθόνης «Enterprise 

Custom Field Definition» 

 

Επίσης αν δε ληφθούν υπόψη οι οντότητες, αλλά αυστηρά το είδος της πληροφορίας 

που απεικονίζεται στα πεδία που µπορούν να δηµιουργηθούν, υπάρχουν πεδία έξι 

τύπων (Technical reference for Office Project Server 2007, 2009): 

 

���� Κόστος (Οι τιµές σε αυτό το πεδίο επιδεικνύονται σε µορφή νοµίσµατος).  

���� Ηµεροµηνία (Οι τιµές σε αυτό το πεδίο επιδεικνύονται ως ηµεροµηνίες).  

���� ∆ιάρκεια (Η διάρκεια µετρά τον αριθµό ωρών, ηµερών, εβδοµάδων, κ.λπ. από την 

έναρξη έως τη λήξη µιας εργασίας, µίας ανάθεσης, ή ενός έργου). 

���� Flag (Ο τύπος χρησιµοποιείται για να δείξει πληροφορίες όπως εάν απαιτείται 

κάποια ενέργεια από τους χρήστες)  

���� Αριθµός. (Τα πεδία χρησιµοποιούνται όπου τα στοιχεία περιλαµβάνουν µόνο 

αριθµητικούς χαρακτήρες).  

���� Κείµενο. 

 

Επίσης πολλά πεδία έχουν να κάνουν µε τις αναθέσεις. Μια ανάθεση είναι ο 

συνδυασµός µιας εργασίας µαζί µε τον πόρο που υπάρχει για να διεκπεραιώσει 

την εργασία. Τα πεδία αυτά µπορούν να φανούν µέσα από πολλές περιοχές της 

PWA. Εκτός αυτών υπάρχουν τα πεδία στα οποία οι αναθέσεις χωρίζονται ανά 

εβδοµάδα του κάθε έργου. Αυτή η κατηγορία πεδίων χρησιµοποιείται για τις 
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αναθέσεις των πόρων σε όλη τη διάρκεια του έργου. Με την ίδια ακριβώς λογική 

υπάρχουν πεδία που χωρίζουν τις πληροφορίες ανά εβδοµάδα και σε ότι αφορά τους 

πόρους. Αυτά τα πεδία διαθέτουν πληροφορίες για τον πόρο όπως πχ τη 

διαθεσιµότητα κάθε πόρου. Τέλος σε ότι έχει να κάνει µε τις εργασίες, τα πεδία 

εργασιών υπάρχουν οπουδήποτε χρησιµοποιείται το πεδίο διαλόγου ανάλογο του 

«task information». Επίσης υπάρχουν και πεδία εργασιών που οι πληροφορίες 

χωρίζονται ανά εβδοµάδα. Αυτά τα πεδία κρατούν πληροφορίες όσον αφορά την 

κατανοµή του χρόνου κατά τη διάρκεια των εργασιών. 

 

Παρακάτω δίνεται µια συνοπτική περιγραφή όσον αφορά τα πιο σηµαντικά πεδία που 

συναντώνται κατά καιρούς σε αυτό το περιβάλλον και ποια είναι η χρησιµότητα του 

καθενός (Gochberg & Stewart 2008): 

 

���� Νοµισµατικά πεδία 

 

���� Πεδία  πραγµατικού κόστους (Actual Cost). ∆είχνουν το πραγµατικό κόστος, 

το οποίο καθορίζεται µε τον πολλαπλασιασµό των ωρών εργασίας επί την 

αµοιβή του πόρου συν τις σταθερές δαπάνες. Χωρίζεται σε: 

 

•••• Actual Cost (εργασίας) Η πιο κοινή χρήση είναι η αντιστοίχιση ωρών σε µια 

εργασία. Αυτές οι ώρες πολλαπλασιάζονται µε την αµοιβή των πόρων ανά 

ώρα. Μέσω αυτού µπορεί να γίνει και υπολογισµός για να δειχθεί το 

συνολικό πραγµατικό κόστος.  

•••• Actual Cost (πόρου) Η πιο κοινή χρήση είναι για να δείξει το πραγµατικό 

κόστος ενός πόρου µε βάση τις εργασίες που αναλαµβάνει.  

•••• Actual Cost (ανάθεσης)  Χρησιµεύει προκειµένου να εξετάζει το πραγµατικό 

κόστος ανά ανάθεση.  

•••• Actual Cost (ανά εργασία και ανά εβδοµάδα) Χρησιµοποιείται για να δείξει 

το πραγµατικό κόστος σε επίπεδο εργασίας, µε τρόπο ώστε να φαίνεται η 

περίοδος που χρεώθηκε το κόστος.  

•••• Actual Cost (ανά πόρο και ανά βδοµάδα) Παρουσιάζεται το πραγµατικό 

κόστος του κάθε πόρου και πότε χρεώθηκε αυτό το κόστος.  

•••• Actual Cost (ανά ανάθεση και ανά εβδοµάδα) Το κόστος κατηγοριοποιείται 

ανά ανάθεση και σχετικά µε το πότε αυτές χρεώθηκαν.  

•••• Actual Fixed Cost (σταθερές δαπάνες ανά εργασία) Αυτό το πεδίο 

χρησιµοποιείται για την καταγραφή σταθερών δαπανών σε υλικούς πόρους 

µιας εργασίας.  

•••• Actual Overtime Cost. Αυτά τα πεδία παρουσιάζουν το κόστος της εργασίας 

που εκτελείται από τους πόρους που εργάζονται υπερωριακά. 
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���� Πεδία ACWP - BCWP  

 

•••• ACWP (πραγµατικό κόστος εργασίας) Τα συγκεκριµένα είναι νοµισµατικά 

πεδία και χρησιµοποιούνται γενικά για την καταγραφή της αξίας του έργου 

και κυρίως για σύγκριση µε τα πεδία BCWP (Προϋπολογισµένο κόστος της 

εργασίας). Αυτή η σύγκριση γίνεται συνήθως σε επίπεδο έργου αλλά έχει και 

άλλες χρήσεις όπως: 

•••• ACWP µιας εργασίας. Στόχος είναι να συγκριθεί µε το BCWP για να βρεθεί 

αν υπάρχει κάποια απόκλιση.  

•••• ACWP ενός πόρου. Συγκρίνει αυτό το πεδίο µε το BCWP σχετικά µε τη 

χρήση των πόρων. 

•••• ACWP µιας ανάθεσης. Έτσι βλέπουµε την απόκλιση από το BCWP όπως το 

κόστος µοιράζεται στις αναθέσεις εργασιών. 

 

Τα πιο πάνω πεδία στις αναφορές Task Usage και Resource Usage µπορούν να 

εµφανιστούν και κατανεµηµένα σε χρονικές περιόδους.  

 

���� Πεδία κόστους γραµµής βάσης (Baseline Cost). Αυτά τα πεδία καταγράφουν 

από πριν το συνολικό προϋπολογισθέν κόστος για κάθε εργασία, πόρο ή 

ανάθεση. Αυτά συγκρίνονται µε τα πεδία πραγµατικών δαπανών.  

 

•••• Baseline Cost µιας εργασίας. Αυτό το πεδίο χρησιµοποιείται για τη µέθοδο 

της παρακολούθησης (tracking) του προϋπολογισµού των εργασιών. 

•••• Baseline Cost ενός πόρου, που έχει να κάνει µε τον προϋπολογισµό των 

πόρων.  

•••• Baseline Cost µιας ανάθεσης, όπου καταγράφει τον προϋπολογισµό της 

ανάθεσης.  

 

Τα πιο πάνω πεδία αναφερόµενα σε εργασίες, πόρους και αναθέσεις µπορούν να 

εµφανιστούν και κατανεµηµένα σε χρονικές περιόδους.  

  

���� Τα πεδία BCWP εκφράζουν το προϋπολογισµένο κόστος της εργασίας που 

διενεργήθηκε ήδη. Αυτό το πεδίο δείχνει ποιο µέρος του προϋπολογισµού θα 

έπρεπε να έχει χρησιµοποιηθεί έως την τρέχουσα ηµεροµηνία. Όπως 

αναφέρθηκε και παραπάνω τα πεδία σαν αυτό µπορούν να έχουν εφαρµογή σε 

επίπεδο εργασίας, πόρου, ανάθεσης, όπως επίσης µπορούν να είναι 

κατανεµηµένα και σε χρονικές περιόδους. 

 

���� Τα πεδία BCWS εκφράζουν το προϋπολογισµένο κόστος της εργασίας που 

είχε προγραµµατιστεί να εκτελεστεί µέχρι εκείνη τη στιγµή. Αυτά είναι 

πεδία που δείχνουν την προϋπολογισµένη αξία για τις εργασίες, τους πόρους 

και τις αναθέσεις. Χρησιµοποιούνται για να δείξουν ποιο µέρος του 

προϋπολογισµού έχει χρησιµοποιηθεί µέχρι τη µέρα για την οποία µιλάµε και 
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µε µία απλή σύγκριση µπορούµε να δούµε αν το έργο είναι εντός 

προϋπολογισµού. Επίσης υπάρχουν και τα ανάλογα πεδία κατανεµηµένα σε 

χρονικές περιόδους. 

 

���� Τα πεδία κόστους (cost). Αυτά τα πεδία συνδυάζουν το κόστος για την 

εργασία που εκτελείται (πραγµατικά) µε βάση το πραγµατικό κόστος και την 

υπόλοιπη εργασία µε βάση το σχεδιασµό που έχει γίνει (προϋπολογισθέν 

κόστος) για να δείξει τελικά ένα συνολικό κόστος έργου. Το θετικό σε αυτά τα 

πεδία είναι πως καθώς το έργο εκτελείται, µπορούν να αναφέρονται σε επίπεδο 

εργασίας, πόρου ή ανάθεσης, και να είναι κατανεµηµένα σε χρονικές 

περιόδους. 

 

���� Κόστος ανά χρήση. Αυτό το πεδίο χρησιµοποιείται για έναν πόρο είτε µιλάµε 

για ανθρώπινο πόρο είτε για υλικό, σε περίπτωση που κάθε πόρος έχει µία 

αµοιβή κάθε φορά που χρησιµοποιείται.  

 

���� Πεδία απόκλισης κόστους. Αυτά τα πεδία χρησιµοποιούνται για να 

επιδεικνύουν πληροφορίες συγκρίνοντας (αφαιρώντας στην πραγµατικότητα) 

το πραγµατικό κόστος από το αντίστοιχο της γραµµής βάσης για να υπάρχει µια 

εικόνα σχετικά µε το που βρίσκεται το έργο από πλευράς προϋπολογισµού. Για 

τον υπολογισµό τέτοιων πεδίων πρέπει να οριστεί πρώτα µια γραµµή βάσης. Τα 

πεδία αποκλίσεων µπορούν να αναφέρονται σε εργασίες, πόρους ή αναθέσεις. 

 

���� Πεδία κόστους. Αυτά τα πεδία χρησιµοποιούνται κυρίως στο Project Professional. 

Βέβαια µπορούν να προωθηθούν στον Project Server ως επιχειρηµατικά πεδία, αν 

και αυτά δηµιουργούνται συχνότερα µέσω της PWA.  

 

���� EAC µιας εργασίας. (Ο υπολογισµός που γίνεται για αυτό το πεδίο είναι EAC 

= ACWP + (baseline cost Χ - BCWP)/ CPI). Αυτό το πεδίο χρησιµοποιείται 

σπανιότατα για να υπολογιστεί το προϋπολογισθέν τελικό κόστος µιας εργασίας 

βασισµένου στην µέχρι τώρα πορεία των εργασιών (για εργασίες που 

βρίσκονται στη µέση της εκτέλεσής τους).  

 

���� Πεδία σταθερού κόστους. Χρησιµοποιούνται για εργασίες και σε 

κατανεµηµένες χρονικές περιόδους, καθώς παρουσιάζουν δαπάνες που δε 

σχετίζονται µε έναν συγκεκριµένο πόρο.  

 

���� Πεδία κόστους υπερωριών. Χρησιµοποιούνται για το κόστος των ορών που 

δουλεύονται σαν υπερωρίες και τον υπολογισµό των δαπανών υπολογίζοντας το 

πραγµατικό κόστος υπερωριών και το υπολειπόµενο κόστος υπερωριών. Αυτό 

γίνεται σε επίπεδο εργασίας, σε επίπεδο πόρου αλλά και σε επίπεδο ανάθεσης. 

Ειδικά το πεδίο των πόρων βρίσκεται πάντα στη δεξαµενή πόρων για να ορίσει 

την ωριαία αµοιβή της υπερωριακής εργασίας.  
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���� Πεδία υπολειπόµενου κόστους. Εδώ φαίνεται το κόστος που υπολείπεται για 

να ολοκληρωθεί η οντότητα (κανονικό κόστος συν κόστος υπερωριών). Το 

υπολειπόµενο κόστος µπορεί να µπει τόσο σε επίπεδο εργασίας, ή σε επίπεδο 

πόρου ή σε επίπεδο ανάθεσης. 

 

���� Κανονική αµοιβή. Ορίζεται για κάθε πόρο στην εταιρική δεξαµενή πόρων του 

Project Server. Όλο το κόστος και οι υπολογισµοί είναι βασισµένοι σε αυτό το 

νούµερο. Οι περισσότερες επιχειρήσεις επιλέγουν να µην δηµοσιοποιούν την 

αµοιβή κάθε εργαζοµένου, άρα πρέπει να δοθεί προσοχή στα δικαιώµατα στο 

συγκεκριµένο σηµείο. 

 

���� Πεδίο απόκλισης χρονοδιαγράµµατος SV. Αυτό το πεδίο συγκρίνει δύο άλλα 

πεδία (BCWP και BCWS) για να δείξει το τρέχον κόστος του έργου σε σχέση 

µε το προϋπολογισθέν. Είναι ένας τρόπος να µετρηθεί το πόσο καλά πηγαίνει 

ένα έργο από πλευράς κόστους και διάρκειας. Τα πεδία αναφέρονται σε 

εργασίες, πόρους, αναθέσεις και µπορεί να είναι κατανεµηµένα ανά χρονική 

περίοδο. 

 

���� Πεδία ηµεροµηνίας 

 

���� Πεδίο πραγµατικής ολοκλήρωσης. Εδώ φαίνεται η ηµεροµηνία κατά την 

οποία ένας στόχος επιτυγχάνεται (δηλαδή κάποια εργασία τελειώνει). Αυτό 

αναφέρεται σε µία εργασία, ένα πόρο ή µια ανάθεση µε µηδέν υπολειπόµενο 

χρόνο. Η συγκεκριµένη ηµεροµηνία τίθεται σαν ηµεροµηνία πραγµατικής 

ολοκλήρωσης.  

 

���� Πεδίο πραγµατικής έναρξης. Αυτή η ηµεροµηνία εξαρτάται από το τι 

συµβαίνει κατά τη διάρκεια του έργου. Όταν ένας χρήστης εισάγει µια 

ενηµέρωση σε µία εργασία ή σε ένα πόρο ή σε µια ανάθεση και αυτή εγκρίνεται 

από τους ανωτέρους, τότε η ηµεροµηνία που αρχίζει πχ η εργασία τίθεται ως 

πραγµατική έναρξη. ∆ηλαδή το συγκεκριµένο πεδίο µπορεί να µεταβληθεί 

ανάλογα µε το τι συµβαίνει στις υπόλοιπες εργασίες. 

 

���� Πόρος διαθέσιµος από. Με αυτό το πεδίο γίνεται γνωστό πότε κάποιος πόρος 

είναι διαθέσιµος προς χρήση. Για τη συµπλήρωση των πεδίων, χρησιµοποιείται 

η εντολή «Resource Details» µέσα από την επιχειρηµατική δεξαµενή πόρων. 

Γίνεται η επιλογή «Tools» και έπειτα «Enterprise Options» ενώ µετά 

επιλέγεται η εντολή «Open Enterprise Resource Pool». Έπειτα επιλέγονται οι 

πόροι που θα χρησιµοποιούνται και στη συνέχεια. 
 

���� Πεδία «Baseline Finish». Τα συγκεκριµένα πεδία είναι ηµεροµηνίες που 

καθορίζονται όταν το έργο αποκτήσει γραµµή βάσης. Συγκρίνονται µε τα πεδία 

προβλεπόµενης και πραγµατικής ολοκλήρωσης για να υπάρχει εικόνα σχετικά 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Παραµετροποίηση λογισµικού ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 345 από 420 

 

µε το πόσο ακριβής ήταν η πρόβλεψη. Αυτό γίνεται σε επίπεδο εργασίας, πόρου 

ή ανάθεσης. 

 

���� Πεδία έναρξης γραµµής βάσης. Ορίζονται τη στιγµή που τίθεται η γραµµή 

βάσης του έργου. Χρησιµοποιείται για να συγκριθεί το κατά πόσο οι εργασίες ή 

οι αναθέσεις αρχίζουν σύµφωνα µε το πρόγραµµα. 

 

���� «Created»(για µία εργασία). Αυτό το πεδίο αναφέρεται στην ηµεροµηνία που 

µία εργασία εισήχθη στο έργο.  

 

���� Προθεσµία (για µία εργασία). Αυτό το πεδίο δείχνει πότε τελειώνει η 

προθεσµία προκειµένου µια εργασία να είναι έτοιµη χωρίς συνέπειες. Η 

ενεργοποίηση, γίνεται από το «Advanced» στο «Task Information».  

 

���� Πεδία ολοκλήρωσης. Τα πεδία ολοκλήρωσης εργασιών είναι ένα χρήσιµο 

πεδίο για να εκτιµηθούν οι προβλεπόµενες ηµεροµηνίες ολοκλήρωσης. Τα 

πεδία ολοκλήρωσης αναθέσεων παρουσιάζουν την εκτιµώµενη ολοκλήρωση 

µιας ανάθεσης. ∆εν είναι µια σταθερή ηµεροµηνία. Τα πεδία ολοκλήρωσης 

πόρων δείχνουν πότε θα ολοκληρώσουν οι πόροι τις υποχρεώσεις που τους 

έχουν ανατεθεί.  

 

���� Πεδία έναρξης. Αυτά τα πεδία δείχνουν την προγραµµατισµένη έναρξη για 

έναν πόρο ή µία εργασία. Αυτά τα πεδία είναι µεταβλητά και βασισµένα στη 

δραστηριότητα των προηγούµενων εργασιών.  

 

���� Πεδία διάρκειας  

 

���� Πεδίο υπερωριακής εργασίας. Αυτά τα πεδία δείχνουν την πραγµατικά 

καταγεγραµµένη εργασία που έγινε υπερωριακά.  

 

���� Πεδία πραγµατικής εργασίας. Αυτό το πεδίο δείχνει την εργασία που έχει 

γίνει πραγµατικά µέχρι τη δεδοµένη στιγµή. 

 

���� ∆ιάρκεια γραµµής βάσης. Αυτό το πεδίο τηρεί την διάρκεια που ήταν σε ισχύ 

τη στιγµή που τέθηκε η γραµµή βάσης. 

 

���� Πεδίο εργασίας γραµµής βάσης. Αυτό το πεδίο καταγράφει την εργασία όπως 

τίθεται όταν θέτουµε τη γραµµή βάσης, είτε µιλάµε για µια εργασία, είτε για 

ένα πόρο είτε για µια ανάθεση. 

 

���� Τα σωρευτικά πεδία εργασίας. Αυτά τα πεδία περιέχουν συνοπτικές 

πληροφορίες για την πρόοδο του έργου και ανανεώνεται µε κάθε ενηµέρωση 

από τους χρήστες. 
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���� Πεδίο διάρκειας. Περιέχει την εκτιµώµενη διάρκεια που αναµένεται να 

διαρκέσει µία εργασία. Είναι µεταβαλλόµενο, και  έτσι αλλάζει ανάλογα µε τις 

συνθήκες. 

 

���� Πεδίο απόκλισης διάρκειας. Εδώ φαίνεται η απόκλιση σε ηµέρες µεταξύ της 

διάρκειας στη γραµµή βάσης και της τρέχουσας διάρκειας. Εάν ο αριθµός είναι 

µεγαλύτερος από µηδέν, τότε η εργασία θα πάρει περισσότερο από όσο είχε 

σχεδιαστεί.  

 

���� Πεδίο απόκλισης ηµεροµηνίας ολοκλήρωσης. Αυτό το πεδίο δείχνει την 

απόκλιση µεταξύ της πραγµατικής ολοκλήρωσης και αυτής που φαίνεται στη 

γραµµή βάσης. Αναφέρεται σε εργασίες και σε πόρους. 

 

���� Ελεύθερο περιθώριο. Είναι το χρονικό διάστηµα που µία εργασία θα 

µπορούσε να καθυστερήσει πριν αυτό να έχει επίδραση στις επόµενες εργασίες. 

Εάν δεν υπάρχει αρκετός χρόνος για να ολοκληρωθεί η εργασία εγκαίρως, τότε 

πρέπει να επαναφερθεί το έργο στο σωστό δρόµο (µε κάποιο τρόπο) και 

υπάρχει αρνητικό περιθώριο.  

 

���� Πεδία υπεραπασχόλησης. Αυτά τα πεδία παρουσιάζουν πληροφορίες για την 

υπεραπασχόληση των πόρων µε την πάροδο του χρόνου. Οι πληροφορίες που 

παρουσιάζουν είναι χωρισµένες για κάθε χρονικό διάστηµα και αφορούν 

εργασίες, πόρους ή αναθέσεις. 

 

���� Πεδία υπολειπόµενης διαθεσιµότητας. Αυτά τα πεδία βοηθούν στο να 

υπάρχει καλύτερη εικόνα του ποσοστού των πόρων που είναι διαθέσιµοι και 

στο πότε είναι διαθέσιµοι. Τα πεδία αναφέρονται σε πόρους. 

 

���� Υπολειπόµενη διάρκεια. ∆είχνει το εκτιµώµενο χρονικό διάστηµα που 

αποµένει για να ολοκληρωθεί µια εργασία.  

 

���� Πεδία υπολειποµένης υπερωριακής εργασίας. ∆είχνει την υπερωριακή 

εργασία που έχει προγραµµατιστεί και δεν έχει ολοκληρωθεί. Αναφέρεται τόσο 

σε εργασίες, ή σε πόρους ή σε αναθέσεις. 

 

���� Πεδίο υπολειπόµενης εργασίας. Σε αυτά φαίνεται η υπολειπόµενη εργασία 

ώστε να συγκρίνεται µε τη γραµµή βάσης. Επίσης γίνονται υπολογισµοί σε 

σχέση µε την εργασία και την υπολειπόµενη εργασία για να φαίνεται αν 

υπάρχει υπέρβαση στο χρονοδιάγραµµα. 

 

���� Απόκλιση ηµεροµηνίας αρχής. Εδώ φαίνεται η απόκλιση στις ηµεροµηνίες 

ανάµεσα στην έναρξη όπως αυτή είχε προγραµµατιστεί στη γραµµή βάσης και 

την πραγµατική έναρξη. Ακόµα κι αν δεν έχει αρχίσει ακόµα η εργασία 
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φαίνεται η διαφορά διότι µε την πρόοδο του έργου µπορεί η ηµεροµηνία 

έναρξης να διαφοροποιηθεί. 

 

���� Ολικό περιθώριο (Total Slack). Εδώ φαίνεται για κάθε εργασία πόσο 

περιθώριο έχει για να ολοκληρωθεί χωρίς να επηρεάσει ολόκληρο το έργο 

(απόσταση από τον κρίσιµο δρόµο).  

 

���� ∆ιαθεσιµότητα εργασίας. Υπολογίζει πόση εργασία µπορεί να διαθέσει ένας 

πόρος αν από τις ώρες εργασίας αφαιρέσουµε αυτές που έχει ήδη 

προγραµµατιστεί να εργάζεται στις διάφορες εργασίες. 

 

���� Εργασία. Το συγκεκριµένο πεδίο εµφανίζεται για κάθε εργασία και για κάθε 

χρονικό τµήµα εργασίας, για κάθε πόρο και για κάθε χρονική διάρκεια 

απασχόλησης του πόρου καθώς και για τις αναθέσεις. Είναι η βάση για να 

οριστεί η διάρκεια κάθε έργου.  

 

���� Απόκλιση εργασίας. σε κάθε εργασία, πόρο ή ανάθεση, στο συγκεκριµένο 

πεδίο γίνεται σύγκριση ανάµεσα στις ώρες εργασίας που έχουν γίνει ή 

προβλέπεται να γίνουν µε αυτές που είχαν προβλεφθεί στη γραµµή βάσης. Η 

διαφορά απεικονίζεται στο πεδίο.  

 

���� Πεδία δεδουλευµένης αξίας (Earned Value) 

 

���� Μέθοδος δεδουλευµένης αξίας (Earned Value Method). Αυτό το πεδίο 

χρησιµεύει προκειµένου να καταγράφεται ποια από τις δύο µεθόδους 

χρησιµοποιεί το πρόγραµµα. Υπάρχουν δύο µέθοδοι καταγραφής της αξίας, είτε 

µε βάση την προσπάθεια είτε µε βάση την ποσοστιαία ολοκλήρωση των 

εργασιών. 

 

���� Φυσική εκατοστιαία ολοκλήρωση (Physical Percent Complete). Με τη 

µέθοδο που προσφέρει αυτό το κελί µπορούν να κανονίζονται οι πληρωµές µε 

βάση το εύρος του παραδοτέου και όχι µε βάση την δουλειά που έχει γίνει. 

 

���� ∆είκτης απόδοσης (Schedule Performance Index - SPI). Αναφέρεται σε 

εργασίες και σε τµήµατα εργασιών και χρησιµοποιούνται για να δείξουν την 

πορεία µιας εργασίας ή έργου. Η αριθµητική τιµή βγαίνει από τον τύπο:  SPI 

=BCWP / BCWS 
 

���� Πεδία κατάστασης (Enumerated) 

 

���� Αύξηση χρόνου (Accrue At). Με βάση αυτό το πεδίο µπαίνουν οι όροι για τον 

υπερωριακό χρόνο που δουλεύουν οι πόροι. Οι επιλογές που υπάρχουν είναι 

Start, End, και Accrual. Το πεδίο αυτό ρυθµίζεται και από το Project 

Professional. 
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���� Βασικό ηµερολόγιο (Base Calendar). Κάθε πόρος έχει ένα ηµερολόγιο το 

οποίο για αυτόν είναι «βασικό» και έχει καταγεγραµµένες τις µέρες και τις ώρες 

που εργάζεται. Σε εταιρείες σαν αυτή που µελετήθηκε στα πλαίσια της 

διπλωµατικής θα ήταν σωστό και εύκολο όλοι οι πόροι να έχουν το ίδιο βασικό 

ηµερολόγιο. Για άλλες επιχειρήσεις µπορεί αυτό να µη βολεύει και να είναι 

απαραίτητη η δηµιουργία πολλών ηµερολογίων και έπειτα η επιλογή κάποιου 

ανάλογα µε τις συνθήκες. 

 

���� Τύπος περιορισµού (Constraint Type). Σε αυτό το πεδίο µπορεί να οριστεί αν 

µια εργασία υπολογίζεται µε βάση τη σταθερή εργασία (fixed work), αν 

βασίζεται και έχει σταθερές µονάδες (fixed units), ή αν βασίζεται και έχει 

σταθερή διάρκεια (fixed duration). Το συγκεκριµένο πεδίο φαίνεται στην PWA 

και έχει τεράστια σηµασία.  

 

���� Τύπος πόρου (Resource Type). ∆ηλώνεται αν ο πόρος είναι άνθρωπος, αν 

είναι υλικός πόρος ή αν είναι οικονοµικός πόρος. Το συγκεκριµένο πεδίο 

τοποθετείται δίπλα σε κάθε ανάθεση. 

 

���� Κατάσταση. Τοποθετείται δίπλα στις εργασίες για να γίνεται αντιληπτή η 

κατάσταση τους. Αν ένα έργο έχει τελειώσει σύµφωνα µε το χρονοδιάγραµµα 

φαίνεται η ένδειξη «on schedule», αν έχει τελειώσει αργοπορηµένο φαίνεται η 

ένδειξη «late», ενώ αν δεν έχει ακόµα αρχίσει φαίνεται η ένδειξη «future». 

 

���� Ηµερολόγιο εργασίας (Task Calendar). Είναι το ηµερολόγιο που θα 

χρησιµοποιείται σε κάθε εργασία. Είναι ένα πολύ χρήσιµο πεδίο ειδικά σε 

εργασίες που µπορεί να επιβάλλεται να γίνουν πχ νύχτα. 

 

���� Επιχειρησιακή ταυτότητα πόρου (ID). Ο Project Server καταγράφει ένα 

νούµερο για κάθε πόρο, που τον χαρακτηρίζει µονοσήµαντα. Με αυτόν τον 

αριθµό είναι εύκολος ο εντοπισµός του πόρου. 

 

���� Ταυτότητα εργασίας (ID). Από εδώ δίνεται µια και µοναδική ταυτότητα σε 

κάθε εργασία, που φαίνεται στο Project Professional και στην PWA. Ο 

συγκεκριµένος αριθµός ορίζει µεν µονοσήµαντα µια εργασία, είναι δυνατόν 

όµως ο αριθµός που ορίζει την κάθε εργασία να µεταβληθεί (πχ µε προσθήκη ή 

αφαίρεση εργασιών).  

 

���� Επίπεδο εργασίας (Outline Level). Αυτά τα πεδία αναφέρονται σε µία εργασία 

και οι αριθµοί που έχουν συνήθως µέσα τους αναφέρονται στο επίπεδο του 

WBS. 
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���� Προαπαιτούµενες εργασίες. Σε αυτό το πεδίο αναγράφονται οι κωδικοί 

αριθµοί των εργασιών που πρέπει να ολοκληρωθούν για να αρχίσει η εργασία 

αυτή να πραγµατοποιείται.  

 

���� WBS. Σε αυτό το πεδίο εµφανίζονται αριθµοί που αντιπροσωπεύουν την δοµή 

των εργασιών µέσα στο έργο. Είναι προφανές ότι επειδή το «ID» των εργασιών 

αλλάζει, θα αλλάζουν και τα νούµερα που φαίνονται σε αυτό το πεδίο. 

 

���� Εκατοστιαία πεδία 

 

���� Μονάδες ανάθεσης (Assignment Units). ∆είχνει το % του κάθε πόρου που 

είναι διαθέσιµο για κάθε ανάθεση ή τελικά ανατίθεται. Το συγκεκριµένο πεδίο 

βρίσκει εφαρµογή τόσο σε αναφορές εργασιών, σε αναφορές πόρων ή και σε 

αναφορές αναθέσεων. 

 

���� Σωρευτική ολοκλήρωση (Cumulative Percent Complete). Μπορεί να 

χρησιµοποιηθεί για έργα και για µεµονωµένες εργασίες και µπορεί να φανεί 

µέσα του η εκατοστιαία ολοκλήρωση µιας εργασίας ή ενός έργου. Ουσιαστικά 

γίνεται σύγκριση µε τα προϋπολογισθέντα και φαίνεται η πορεία των εργασιών 

και του έργου. 

 

���� Μέγιστος αριθµός µονάδων (Max Units). ∆ηλώνει τη µέγιστη ποσότητα από 

ένα πόρο που µπορεί να χρησιµοποιηθεί κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης των 

έργων. Αν η επιχείρηση απασχολεί στο έργο δύο ηλεκτρολόγους (και ο πόρος 

ηλεκτρολόγοι δεν είναι προσωποπαγής), το συγκεκριµένο πεδίο θα έχει τιµή 

200%.  

 

���� Εκατοστιαία απασχόληση. ∆είχνει για κάθε πόρο το % του χρόνου του 

(δυναµικότητας) που έχει ήδη δεσµευτεί για αναθέσεις από άλλες εργασίες.  

 

���� Εκατοστιαία ολοκλήρωση εργασίας (Percent Work Complete). Αναφέρεται 

σε κάποια εργασία, σε κάποιο πόρο ή σε κάποια ανάθεση και απεικονίζεται το 

ποσοστό της προσπάθειας που έχει ήδη καταβληθεί συγκρινόµενη µε το πεδίο 

«Work». 

 

���� ∆ιαθεσιµότητα πόρου (Unit Availability). Αναφέρεται σε συγκεκριµένη 

χρονική διάρκεια και εκφράζει την διαθεσιµότητα του πόρου µε βάση τα 

στοιχεία που υπάρχουν για τις αναθέσεις που έχει αναλάβει. 

 

���� Πεδία κειµένου 

 
���� ∆ιεύθυνση E-mail. Αναγράφεται η διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου του 

κάθε χρήστη. Η διεύθυνση βοηθάει και στην επικοινωνία µέσω Outlook. Το 

πεδίο µπορεί να εισαχθεί και µέσω συγχρονισµού από το «Active Directory». 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Παραµετροποίηση λογισµικού ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 350 από 420 

 

 

���� Οµάδα. Κάθε πόρος ανήκει σε µία οµάδα χρηστών. 

 

���� Αρχικά (Initials). Σε αυτό το πεδίο αναγράφονται τα αρχικά γράµµατα του 

ονόµατος κάθε πόρου. Έχει εφαρµογή κυρίως στο Project Professional. 

 

���� Μονάδα µέτρησης του υλικού του πόρου (Material Label). Χρησιµοποιείται 

προφανώς για τους υλικούς πόρους για να καταδεικνύει τη µονάδα µέτρησης 

που µετριέται το υλικό που χρησιµοποιείται. 

 

���� Σηµειώσεις . Οι σηµειώσεις αφορούν εργασίες πάνω σε ένα έργο. Μέσω του 

Project Server µπορούν να γίνουν ορατές από τη σελίδα «My Tasks». Είναι 

πολύ σηµαντικό ο χρήστης να βλέπει τα εισαγόµενα στοιχεία από την πρόοδο 

των εργασιών. 

 

���� Φάκελος υποέργου (Subproject File). Σε περίπτωση που υπάρχουν µεγάλα 

έργα τα οποία διαιρούνται σε πολλά µικρότερα υποέργα, υπάρχει το 

συγκεκριµένο πεδίο στο µεγάλο έργο σαν σύνδεσµος προς τα υποέργα. 

 

���� Λογαριασµός χρήστη windows. Στο συγκεκριµένο πεδίο φαίνεται ο 

λογαριασµός που χρησιµοποιεί ο χρήστης προκειµένου να εισέλθει στο 

λειτουργικό σύστηµα. Το πεδίο αυτό είναι σηµαντικότατο ειδικά για τους 

χρήστες που συνδέονται στο σύστηµα µε «WI�DOWS 

AUTHE�TICATIO�». 

 

���� Πεδία  Yes/�o 

 

���� Εξισορρόπηση φόρτου. Εδώ φαίνεται αν σε ένα πόρο γίνεται εξισορρόπηση 

του φόρτου εργασίας του. Το συγκεκριµένο πεδίο βρίσκεται στη δεξαµενή 

πόρων του Project Server. 

 

���� Πεδίο «Confirmed». Εδώ φαίνεται αν υπάρχει απάντηση σε κάτι που έχει 

ζητηθεί από έναν άλλο χρήστη. Είναι χρήσιµο να φαίνονται εδώ οι εκθέσεις 

προόδου και να γίνονται οι διορθωτικές ενέργειες. 

 

���� Πεδίο «Critical». Τα συγκεκριµένα πεδία χρησιµεύουν για να γνωρίζουν οι 

χρήστες ανά πάσα στιγµή αν µια εργασία ή µια ανάθεση βρίσκεται στον 

κρίσιµο δρόµο, και κατά συνέπεια µια αργοπορία επηρεάζει γενικότερα όλο το 

έργο. 

 

���� Επιχειρηµατικό βασικό ηµερολόγιο πόρου. Το συγκεκριµένο πεδίο δείχνει 

ποιο ηµερολόγιο χρησιµοποιεί ο κάθε πόρος σαν βασικό, και είναι χρήσιµο για 

ορισµένες καταστάσεις. 

 



 

 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα Ι 

 

Παραµετροποίηση λογισµικού ΕΡΜ 

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 351 από 420 

 

���� Πεδίο «Estimated». ∆είχνει αν µια εργασία προβλέπεται να ολοκληρωθεί µε ή 

χωρίς βεβαιότητα. Στην περίπτωση που η απάντηση είναι καταφατική τότε αυτό 

σηµαίνει πως η διάρκεια της εργασίας είναι σαφώς καθορισµένη. 

 

���� Εξωτερική εργασία. Σε αυτό το πεδίο καταγράφεται αν υπάρχει κάποιου 

είδους αλληλεξάρτηση της εργασίας µε άλλο έργο. Το πεδίο αυτό είναι 

ιδιαίτερα χρήσιµο όταν υπάρχει ένα πρόγραµµα από έργα. 

 

���� Παράβλεψη στο ηµερολόγιο του πόρου. ∆είχνει αν το ηµερολόγιο του πόρου 

θα αγνοηθεί κατά την εκτέλεση µιας εργασίας. Συνήθως οι εργασίες γίνονται τις 

ώρες που προστάζουν τα ηµερολόγια των πόρων αλλά σε εξαιρετικές 

περιπτώσεις µπορεί να µην ισχύσει ο κανόνας. 

 

���� Ανενεργός πόρος. Το συγκεκριµένο πεδίο µε τη διαβάθµιση που έχει σε 

Ναι/Όχι επιτρέπει να γνωρίζουν οι διαχειριστές αν ένας πόρος είναι ενεργός ή 

έχει απενεργοποιηθεί µέσω του Server. 

 

���� Εξισορρόπηση αναθέσεων. Με αυτή τη ρύθµισή µπορεί να ελεγχθεί αν µια 

εργασία θα χωρίζεται σε κοµµάτια σε περίπτωση που γίνεται αυτόµατη 

εξισορρόπηση της εργασίας των πόρων. 

 

���� «Leveling Can Split». Η συγκεκριµένη παραλλαγή του πιο πάνω πεδίου ορίζει 

αν µια εργασία µπορεί να σπάσει όταν υπάρχει εξισορρόπηση, και µετά το 

σπάσιµο να συνεχιστεί όταν οι υπολογισµοί δείξουν ότι δεν υπάρχει πρόβληµα. 

 

���� Ορόσηµο. Είναι εργασίες µέσα σε ένα έργο και συνήθως έχουν µηδενική 

διάρκεια, διότι συµβολίζουν τη λήξη µιας φάσης του έργου ή την παράδοση 

ενός παραδοτέου. 

 

���� Υπεραπασχόληση. ∆είχνουν πότε υπάρχει υπεραπασχόληση. Αφορά 

συγκεκριµένη εργασία. 

 

���� Επαναλαµβανόµενες εργασίες (Recurring). Στο συγκεκριµένο πεδίο 

καταγράφεται αν µια εργασία είναι µέρος ενός συνόλου µε χρονική 

επαναληψιµότητα. Βέβαια υπάρχουν πολλά πράγµατα που µπορεί να 

οδηγήσουν ένα έργο στο να µην εκτελεστεί όπως προγραµµατίστηκε. Για 

κάποιες περιπτώσεις όµως είναι χρήσιµο να υπάρχουν τέτοιες εργασίες πχ σε 

εβδοµαδιαία βάση. 

 

���� Απάντηση της οµάδας έργου (Team Status Pending). Μέσω του Project 

Server ένας χρήστης ζητάει ενηµέρωση για την κατάσταση ενός έργου, ενώ µε 

το συγκεκριµένο πεδίο φαίνεται εάν η οµάδα έργου έχει απαντήσει στο αίτηµα 

αυτό. 
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���� Ανάγκη επικαιροποίησης (Update �eeded). φαίνεται εάν ένα έργο πρέπει να 

επαναδηµοσιοποιηθεί έτσι ώστε να ενηµερωθούν όλοι οι ενδιαφερόµενοι για τις 

αλλαγές στο έργο. 

 

���� Πεδία που µπορεί να φτιάξει ο χρήστης (Project Server Built-In) 

 

Στον project server υπάρχουν  διάφοροι τύποι πεδίων που µπορεί να δηµιουργήσει ο 

χρήστης: 

 

���� Πεδία κόστους, τα οποία βρίσκονται στο «Cost Type Lookup Table».  

 

���� Πεδία RBS, στο «RBS Lookup Table» που προφανώς είναι ένα πολύ χρήσιµο 

πεδίο του Project Server που ουσιαστικά απεικονίζει στοιχεία από το 

οργανόγραµµα της επιχείρησης.  

 

���� Κατάσταση (Health) που βρίσκεται στο «Health Lookup Table» και µπορεί να 

πάρει τις τιµές: «Not specified», «On schedule», «Late», «Early», «Blocked», 

«Completed». 

 

���� Κατάσταση (State) όπου µπορεί να πάρει τις εξής καταστάσεις: «Proposed», 

«Approved», «Rejected». 

 

Κάθε τέτοιο πεδίο συνδέεται µε µία οντότητα και ένα τύπο πεδίου. Φτιάχνονται και 

έπειτα προσαρµόζονται στη θέση τους. Αυτό γίνεται και µέσω της PWA από την 

εντολή «Edit Project Properties» µέσω του «Project Center». Επίσης µπορεί να 

γίνει και από τη σελίδα «Project Details» από το κουµπί «Edit Project Properties». 

 

 

3.3.2 Enterprise Global 

Μέσα από το περιβάλλον του Project Server µπορεί να οριστεί η δοµή µέσα στις 

οθόνες προκειµένου να υπάρχει οµοιοµορφία σε αυτά που βλέπουν τα µέλη (δηλαδή 

κατά βάση οι αναφορές να έχουν παντού τα ίδια πεδία). Μέσα από τη σελίδα 

«Enterprise Global» πρέπει να γίνει επιλογή του πλήκτρου «Configure Project 

Professional». Μετά από αυτό ανοίγει το Project Professional για να γίνουν οι 

απαραίτητες αλλαγές. 
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Εικόνα I.145: Ρύθµιση πεδίων µέσω της οθόνης «Configure Project 

Professional» 

 

Από εκεί και πέρα γίνονται οι τροποποιήσεις. Για να είναι διαθέσιµες αυτές οι 

ρυθµίσεις στους χρήστες πρέπει να γίνει «restart» στο Project Professional. Για 

παράδειγµα αν πρέπει  να µπει σε µια αναφορά ένα επιπλέον πεδίο, τότε αµέσως 

δεξιά από τη θέση που θα τοποθετηθεί γίνεται δεξί κλικ, επιλέγεται το πεδίο και 

έπειτα το «OK». Αντίστοιχα για να αφαιρεθεί ένα πεδίο η εντολή είναι η «Hide». 

Μια άλλη επιλογή είναι αυτή της δηµιουργίας νέων αναφορών. Αυτό γίνεται µέσω 

της επιλογής «View» και αµέσως µετά «More Views» ενώ στο πλαίσιο που 

εµφανίζεται επιλέγεται «�ew». Επίσης µπορεί να κρυφτεί ή να αλλαχτεί µια αναφορά 

πηγαίνοντας πάλι στην επιλογή «More Views» και πατώντας το κουµπί «Edit», το 

οποίο µεταφέρει το χρήστη σε µια οθόνη αλλαγής των ιδιοτήτων της αναφοράς. 

 

3.3.3 Enterprise Calendars 

Για κάθε έργο και για κάθε πόρο πρέπει να οριστεί το ηµερολόγιο που ακολουθείται. 

Γενικά χρησιµοποιείται παντού το ηµερολόγιο της εταιρείας (J&P CALENDAR). 

Βέβαια πρέπει να φτιαχτούν κάποια επιπλέον εταιρικά ηµερολόγια προκειµένου να 

αντιµετωπίζονται τα διάφορα έργα. Στα έργα που παρακολουθήθηκαν στο πλαίσιο 

αυτής της διπλωµατικής ήταν απαραίτητο να φτιαχτεί ένα ηµερολόγιο µε εβδοµάδα 
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εργασίας εφτά ηµερών, καθώς επίσης και να περαστούν στο ηµερολόγιο αυτό όσες 

περισσότερες εορτές γίνεται προκειµένου να υπάρχει καλύτερη και πιο «ρεαλιστική» 

παρακολούθηση του έργου. Κάθε πόρος είναι συνδεδεµένος µόνο µε ένα ηµερολόγιο 

(η σύνδεση γίνεται από το «resource center»). 

 

 
Εικόνα I.146: Λίστα εταιρικών ηµερολογίων από το σύνδεσµο «Enterprise 

Calendars» 

 

Η λίστα µε τα υπάρχοντα ηµερολόγια φαίνεται από το σύνδεσµο Enterprise 

Calendars από τον τοµέα Enterprise Data στα Server Settings. Αν πρέπει να 

δηµιουργηθεί ένα καινούριο ηµερολόγιο υπάρχει το κουµπί «�ew Calendar». Για να 

αλλαχθεί ένα ηµερολόγιο, υπάρχει το κουµπί «Edit Calendar». Η πρόσθεση 

στοιχείων στο ηµερολόγιο γίνεται ακριβώς µε τον ίδιο τρόπο όπως και στο project 

professional. Για να σβηστεί ένα ηµερολόγιο υπάρχει το κουµπί «Delete Calendar». 

 

3.3.4 Resource Center 

Με το συγκεκριµένο σύνδεσµο ουσιαστικά δεν επιτελείται κάποια λειτουργία, απλά 

οι χρήστες µεταφέρονται στην οθόνη του Resource Center. Έτσι υπάρχει µια 

πληθώρα επιλογών για να εγγράφονται τα στοιχεία των πόρων. Μπορεί να επιλεγεί 

ένας πόρος µέσω του τετραγώνου στα αριστερά του και µετά να επιλεγεί κάποιο από 
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τα κουµπιά που υπάρχουν στη µπάρα προκειµένου να εµφανιστεί ένα µενού 

επιλογών. 

 
Εικόνα I.147: Μετάβαση στο Resource Center 

 

Μπορεί να καθοριστεί ο τύπος του πόρου (work, cost ή material) και να οριστεί εάν ο 

πόρος αυτός θα είναι «Generic» όπως πχ σε κάποιο πρότυπο έργου, µέσω της 

ανάλογης επιλογής. Επίσης µπορεί να οριστεί αν ένας πόρος µπορεί να συνδεθεί στον 

Server µέσω της Pwa. Η ρύθµιση που γίνεται εδώ δεν πρέπει να έρχεται σε αντίθεση 

µε τα δικαιώµατα που οι διαχειριστές έχουν δώσει στα Server Settings.  

 

Επίσης µπορεί να αλλαχτεί το όνοµα του πόρου. Βέβαια το όνοµα του πόρου 

συγχρονίζει µε το Active Directory όπως άλλωστε και η διεύθυνση ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου του πόρου. Επίσης µπορεί να ενεργοποιηθεί ή να απενεργοποιηθεί ένας 

λογαριασµός. Ακόµα µπορεί να επιλεγεί το πώς θα γίνεται το Authentication. 

Βέλτιστη πρακτική είναι πάντως αυτό να ελέγχεται από τον τοµέα Security. Επίσης 

είναι δυνατόν µε µια επιλογή σε αυτή τη σελίδα να µην συγχρονίζεται πλέον ο πόρος 

µε το Active Directory. 

 

Επίσης µπορεί να καθοριστεί ο υπεύθυνος για το φύλλο παρουσιών του πόρου. Εκτός 

αυτού µπορεί να καθοριστεί ο υπεύθυνος ανάθεσης. Αυτά τα πεδία χρησιµοποιούνται 
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σπάνια αλλά µπορεί σε κάποιες περιπτώσεις να είναι χρήσιµα. Μέσω του resource 

center µπορούν να προστεθούν χρήστες σε οµάδες και κατηγορίες. Επίσης για να µπει 

κάποιος πόρος σε κάποια οµάδα ανάθεσης χρησιµοποιείται το ανάλογο πεδίο 

προκειµένου να τοποθετηθεί ο πόρος στην οµάδα του. 

 

 
Εικόνα I.148: Αλλαγή στοιχείων πόρου από το Resource Center 

 

Ένας νέος πόρος δηµιουργείται µε το πλήκτρο «�ew» και αµέσως µετά την επιλογή 

«Resource». Αµέσως µετά εµφανίζεται ένα µενού στο οποίο πρέπει να 

συµπληρωθούν κάποια στοιχεία και να πατηθεί το πλήκτρο «Save». Επίσης στην 

περίπτωση που πρέπει να τροποποιηθούν τα χαρακτηριστικά ενός πόρου αυτός 

επιλέγεται µέσω του γνωστού τετραγώνου δίπλα στο όνοµά του και στη συνέχεια µε 

την επιλογή «Edit Details». Οι επιλεγµένοι πόροι φαίνονται στα δεξιά της οθόνης. 

Στην περίπτωση που επιλεγούν πολλοί πόροι γίνεται η αρχή από τα στοιχειά του 

πρώτου, ενώ στη συνέχεια επιλέγεται το κουµπί «Save and Continue» για να γίνει η 

επεξεργασία του επόµενου πόρου, το πλήκτρο «Continue without Saving» για να µη 

σωθούν οι αλλαγές ή το πλήκτρο «Cancel Remaining» για να µην προχωρήσει η 

αλλαγή και στους άλλους πόρους. 
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Εικόνα I.149: Επιλογή υπεύθυνου ανάθεσης πόρου από το Resource Center 

 

Αρκετά χρήσιµη είναι και η επιλογή «Bulk Edit» η οποία επιλέγεται από το µενού 

«Actions». Μέσα από εκεί κανονίζονται θέµατα που αφορούν τις αναθέσεις και το 

ποιος τις ελέγχει, αλλά και γενικότερα θέµατα σχετικά µε τις οµάδες έργου. Ότι 

αλλαγές και αν γίνουν πρέπει να πατηθεί αρχικά το κουµπί «Apply Changes» και 

στο τέλος να πατηθεί το «Save». Οι αλλαγές που γίνονται σε αυτή τη σελίδα µπορούν 

να αφορούν πολλούς πόρους ταυτόχρονα. 

 

Μέσα από το Resource Center µπορούν να επιλεχθούν κάποιοι πόροι και µετά το 

κουµπί «Open». Με αυτή την επιλογή ανοίγει η επιχειρηµατική δεξαµενή πόρων 

µέσω του Project Professional. Εκεί µπορούν να γίνουν αλλαγές σχετικά µε διάφορα 

πεδία. Οι αναθέσεις των πόρων φαίνονται επιλέγοντας  το πλήκτρο «Actions» και 

κατόπιν το «View Assignments», όπως και αυτόµατα µε το πλήκτρο «View 

Assignments» από το µενού (Migration for Office Project Server 2007,2009).  

 

Το πλήκτρο «Settings» έχει τις επιλογές «View Options», «Filter», «Group» και 

«Search». Στην οµάδα «View Options» εντάσσονται επιλογές που έχουν να κάνουν 
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µε τα έργα ή τις εργασίες. Τέλος η επιλογή «Search» ενεργοποιεί µια µηχανή 

αναζήτησης για διάφορες λέξεις µέσα στη σελίδα. 

 

Μία από τις σηµαντικότερες επιλογές σε αυτή τη σελίδα, είναι η διαθεσιµότητα την 

οποία µπορεί να δει κανείς από το κουµπί «Availability» αλλά και από το µενού 

«Action». Η διαθεσιµότητα φαίνεται και µε τέσσερα διαγράµµατα από τη λίστα 

«Views». Τα διαγράµµατα αυτά είναι τα «Assignment Work by Resource», 

«Assignments Work by Project», «Remaining Availability» και «Work». Το τι 

απεικονίζει το κάθε διάγραµµα είναι προφανές από το όνοµά του. Η ηµεροµηνίες ή οι 

αναθέσεις µπορούν να αλλάζουν επιλέγοντας «Settings» και µετά «View Options». 

 

Τέλος πρέπει να ειπωθεί πως υπάρχει περίπτωση το Resource Center να µην είναι 

ορατό στους χρήστες αν δεν έχουν εγκαταστήσει το Active X. Αν τα δεδοµένα δεν 

είναι ορατά, η εγκατάσταση γίνεται από την ίδια οθόνη µέσω ενός συνδέσµου.   

 
Εικόνα I.150: Εγκατάσταση του Active X µέσω του Resource Center 

 

3.3.5 About Project Server 

Η συγκεκριµένη σελίδα ουσιαστικά έχει να κάνει µε τις άδειες χρήσης. Σε αυτή τη 

σελίδα φαίνεται πόσοι λογαριασµοί µπορούν να µπουν µέσα στην PWA µέσω του 

δικτύου και πόσοι µπορούν να µπουν χρησιµοποιώντας το Project Professional. Αυτοί 

οι µετρητές χρειάζονται για να φανεί και πόσες άδειες χρειάζεται κάθε εταιρεία. Όλες 
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οι άδειες για Project Professional περιέχουν και άδεια για σύνδεση µε Project Server 

(CAL). Τέτοια άδεια χρειάζονται συνήθως µόνο οι διευθυντές έργων, αφού οι 

υπόλοιποι αλληλεπιδρούν µε το σύστηµα µέσω του δικτύου χωρίς την ανάγκη για 

εγκατάσταση του Project Professional. 

 
Εικόνα I.151: Στοιχεία για το σύστηµα µέσω του συνδέσµου «About Project 

Server» 

 

3.4 Database Administration 

3.4.1 Schedule Backup 

Η διαµόρφωση του Schedule Backup πρέπει να γίνεται πρώτη από όλες τις ρυθµίσεις 

του συγκεκριµένου τοµέα. Από εδώ ορίζεται ένα πρόγραµµα για τα αντίγραφα 

ασφαλείας (Backup) διαφόρων αρχείων του διακοµιστή και κάθε πότε θα γίνεται 

αυτό. Μια απόφαση που παίρνει ο διαχειριστής του συστήµατος, είναι το είδος και η 

συχνότητα που θα γίνεται το Backup. Κάποια πράγµατα όπως τα έργα και η 

επιχειρηµατική δεξαµενή πόρων ή τα εταιρικά ηµερολόγια γίνονται συχνά Backup. 

Κάποια άλλα όπως τα τυποποιηµένα υποδείγµατα (template) αποθηκεύονται πιο 

αραιά. 
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Εικόνα I.152: Εισαγωγή στοιχείων για τα αντίγραφα ασφαλείας µέσω του 

συνδέσµου «Schedule Backup» 

 

Επίσης το τετράγωνο «Project Retention Policy» έχει να κάνει µε τα έργα και 

συγκεκριµένα µε τις εκδόσεις που θα εκδοθούν σαν Backup. Σε περίπτωση που δεν 

υπάρχει καµία αλλαγή στο έργο τότε δεν θα δηµιουργηθεί νέο αντίγραφο ασφαλείας. 

Αν γίνουν πολλαπλά αντίγραφα στην ίδια µέρα, τότε θα σωθεί µόνο το τελευταίο. 

 

3.4.2 Administrative Backup 

Ο σύνδεσµος αυτός έχει το ρόλο της δηµιουργίας αντιγράφων ασφαλείας. 

∆ηµιουργούνται αντίγραφα των πεδίων και των ρυθµίσεων, µόλις ουσιαστικά 

δηµιουργηθεί η ιστοσελίδα και είναι σε µια κατάσταση έτσι ώστε να είναι 

λειτουργική. 
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Εικόνα I.153: Επιλογές για τη δηµιουργία αντιγράφων ασφαλείας µέσω του 

συνδέσµου «Administrative Backup» 

 

3.4.3 Forced Check-in Enterprise Objects 

Με το σύνδεσµο αυτό αντιµετωπίζονται προβλήµατα που προκύπτουν όταν ένα 

αντικείµενο που επεξεργάζεται κάποιος χρήστης κλείνει απότοµα µε αποτέλεσµα να 

µείνει σε κατάσταση «check out». Έτσι όταν άλλοι χρήστες πηγαίνουν να 

επεξεργαστούν το ίδιο αντικείµενο, δεν µπορούν να το πράξουν. Για παράδειγµα αν 

κλείσει ξαφνικά η σύνδεση στον Internet Explorer, οι πόροι µένουν σε κατάσταση 

check out. Το ίδιο συµβαίνει και όταν κλείνει το MS Project µέσω της εφαρµογής 

«Task Manager». Για να επαναφερθούν τα στοιχεία στην προηγούµενη κατάσταση, 

από αυτό το σύνδεσµο επιλέγεται «Force Check-in Enterprise Objects». Μετά 

επιλέγεται το αντικείµενο και πατιέται το πλήκτρο «Check In». 
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Εικόνα I.154: Επιλογές προκειµένου να γίνει η διαδικασία του «check in» µέσω 

του συνδέσµου «Forced Check In Enterprise Objects» 

 

3.4.4 Delete Enterprise Objects 

Ο σύνδεσµος αυτός χρησιµοποιείται προκειµένου να σβηστούν διάφορα αντικείµενα 

από τον Project Server. Αυτό γίνεται µετά από µια περίοδο λειτουργίας όταν έχει 

µαζευτεί ένας όγκος δεδοµένων χωρίς αξία, ή για να µην µπλέκονται οι χρήστες µε τα 

παλιά δεδοµένα. Γίνεται επίσης στην περίπτωση που κάποιο αντικείµενο (πόρος, 

έργο, φύλλο παρουσιών κλπ) ανέβει στο διακοµιστή από λάθος (Gochberg & Stewart 

2008). 
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Εικόνα I.155: Επιλογές προκειµένου να σβηστεί κάποιο αντικείµενο µέσω του 

συνδέσµου «Delete Enterprise Objects» 

 

3.4.5 Administrative Restore 

Σε περίπτωση που γίνονται τακτικά αντίγραφα ασφαλείας, µπορούν να επαναφερθούν 

τα έργα που είναι αδύνατο το σώσιµό τους από τη σελίδα «Administrative Restore». 

Ουσιαστικά µε τη λειτουργία σε αυτή τη σελίδα (restore) θα επαναφερθεί το έργο 

στην πιο πρόσφατη ηµεροµηνία που έχει γίνει Backup. Για να γίνει σωστά η 

επαναφορά θα πρέπει να ξανασυνδεθεί το έργο µε το WSS. Για να γίνει η επαναφορά, 

από τη σελίδα «Administrative Restore», επιλέγεται ένα έργο και έπειτα το πλήκτρο 

«Restore». Έπειτα το έργο ανοίγει µέσα από το Project Professional και επιλέγεται το 

«Save» και στη συνέχεια το «Publish».  
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Εικόνα I.156: Επαναφορά έργου µέσω του συνδέσµου «Administrative Restore» 

 

Επίσης µέσω της σελίδας «Project Workspaces» του τοµέα Operational Policies 

επιλέγεται το Workspace του έργου που µόλις έχει ανακτηθεί και µετά το πλήκτρο 

«Edit Site Address». Στο παράθυρο «Edit Workspace Address» που εµφανίζεται το 

όνοµα µεταβάλλεται ώστε να ταιριάζει µε αυτό που υπήρχε. Στο τέλος επιλέγεται το 

έργο και µετά το πλήκτρο «Synchronize» ώστε να έχουν όλοι πρόσβαση στο νέο 

έργο. Επίσης µέσω της σελίδας Project Workspace ενώνονται τα στοιχεία του έργου 

µε τις αντίστοιχες εργασίες. 

 

3.5 Look and Feel Settings 

3.5.1 Quick Launch 

Ουσιαστικά εδώ ρυθµίζεται η δοµή του µενού «Quick Launch Bar» στα αριστερά 

της αρχικής οθόνης και των ετικετών που εµφανίζονται στο πάνω µέρος των σελίδων. 

Ανοίγοντας το σύνδεσµο εµφανίζεται η σελίδα «Edit Quick Launch». Επιλέγοντας το 

πλήκτρο «All Sections» στο πάνω µέρος της σελίδας θα διαµορφωθεί το Quick 

Launch Bar στην πλήρη του µορφή. Η επιλογή αυτή είναι µια λύση αν και οι χρήστες 

πολλές φορές χάνουν χρόνο πηγαίνοντας πάνω κάτω λόγω του µεγάλου µεγέθους της 
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λίστας. Επίσης υπάρχει η επιλογή «Current Section Only» µε την οποία φαίνονται 

στο Quick Launch Bar µόνο τα πεδία που είναι ενεργά τη δεδοµένη χρονική στιγµή.  

 

 
Εικόνα I.157: Επαναφορά έργου µέσω του συνδέσµου «Administrative Restore» 

 

Επίσης υπάρχει η επιλογή του τετραγώνου «Show Menu Items from Windows 

SharePoint Services». Αυτό έχει να κάνει µε τη χρήση υλικού από το SharePoint. 

Στο κάτω µέρος της σελίδας Edit Quick Launch υπάρχει η επιλογή «Set Menu Item 

Details», και µε αυτή µπορεί να διαµορφωθεί κατάλληλα το Quick Launch Bar 

µετακινώντας ή προσθαφαιρώντας στοιχεία. Κάθε στοιχείο µετακινείται µε τα 

πλήκτρα «Move Up» και «Move Down» στην επιφάνεια εργαλείων. Επίσης µπορούν 

να προστεθούν σύνδεσµοι στο Quick Launch Bar µε την επιλογή «�ew Link». 

Αντίστοιχα για να διαγραφεί ένας σύνδεσµος, επιλέγεται το πλήκτρο «Delete».  

 

3.5.2 Gantt Chart Formats 

Αυτός ο σύνδεσµος ασχολείται µε τη µορφή που θα έχουν τα διαγράµµατα Gantt και 

τις διάφορες βελτιώσεις που µπορούν να γίνουν πάνω σε αυτά ώστε να είναι πιο 

εποπτικά. Σε όλον το Server υπάρχουν πολλών ειδών διαγράµµατα όπως: Personal 

Gantt, Gantt Assign, Approvals Gantt, Gantt Chart (Project Center), Tracking (Project 
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Center), Gantt Chart (Views), DetailGantt (Views), Leveling Gantt, Tracking Gantt 

κλπ. (Gochberg & Stewart 2008) 

 

Κάθε ένα διάγραµµα αλλάζει µε πολλούς τρόπους. Αυτό γίνεται πηγαίνοντας στο 

σύνδεσµο «Gantt Chart Formats» και επιλέγοντας τον τύπο του διαγράµµατος. 

Έπειτα γίνονται οι αλλαγές, οι οποίες εµφανίζονται σε προεπισκόπηση στα δεξιά της 

οθόνης. Οι αλλαγές αφορούν διάφορα πράγµατα µέσα στο διάγραµµα και στο τέλος 

πρέπει να πατηθεί το πλήκτρο «Save». Μπορούν να αλλαχτούν µια σειρά από 

στοιχεία, όπως το όνοµα του διαγράµµατος, το χρώµα της µπάρας, οι αποχρώσεις της 

µπάρας, το χρώµα στην αρχή και το τέλος της µπάρας κλπ. 

 

3.5.3 Grouping Formats 

Ουσιαστικά το νόηµα του συγκεκριµένου συνδέσµου είναι να βοηθήσει στην 

οµαδοποίηση οµοειδών πραγµάτων µέσα στο περιβάλλον του Project Server.  

Υπάρχουν οµαδοποιήσεις ανάµεσα σε φύλλα παρουσιών, σε αναφορές και σε άλλα 

εννιά που έχουν απλά αριθµητικά νούµερα.  

 

3.5.4 Managing Views 

Μέσα από αυτή τη σελίδα ορίζεται ποιές εκ των αναφορών θα είναι ορατές στους 

χρήστες. Στη συγκεκριµένη σελίδα οι αναφορές είναι χωρισµένες σε κατηγορίες 

προκειµένου να διευκολύνεται το έργο των διαχειριστών. Η πρώτη κατηγορία 

ονοµάζεται «Project Views» και έχει να κάνει µε αναφορές σχετικές µε έργα, οι 

οποίες οµαδοποιούνται στις οµάδες «Task», «Assignment», Και «Resource». ∆ίπλα 

στο όνοµα της κάθε αναφοράς υπάρχει και µια περιγραφή. Η µορφή των αναφορών 

αυτών διαφέρει ανάλογα µε τις επιλογές που γίνονται. Μπορούν επίσης να 

δηµιουργηθούν νέες αναφορές ή να γίνουν αλλαγές στις υπάρχουσες.  
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Εικόνα I.158: ∆ιαχείριση αναφορών µέσω του συνδέσµου «Managing Views» 

 

Η επόµενη κατηγορία αναφορών ονοµάζεται «Project Center» και περιλαµβάνει 

πληροφορίες για τα έργα σε ανώτερο επίπεδο. Υπάρχει δηλαδή ένας κατάλογος όπου 

κάθε σειρά είναι ένα έργο. Οι κατηγορίες που υπάρχουν είναι: «Work», «Summary», 

«Tracking», «Cost», Και «Earned Value». Μπορούν επίσης να δηµιουργηθούν και 

άλλες ή να τροποποιηθούν οι υπάρχουσες. Στην κατηγορία αναφορών «Resource 

Assignments» υπάρχει µόνο η αναφορά «Summary». Είναι η αναφορά που 

εµφανίζεται όταν µέσα από στο Resource Center πατηθεί το πλήκτρο «View 

Assignments», και έχει να κάνει µε τις αναθέσεις των πόρων. 

 

Στην κατηγορία αναφορών «Resource Center», φαίνονται πληροφορίες σχετικά µε 

τους πόρους. Οι πληροφορίες παρουσιάζονται σε πίνακες και αφορούν όλους τους 

πόρους καθώς και κάποιες κατηγοριοποιήσεις. Επίσης η κατηγορία «Data Analysis» 

έχει ρυθµίσεις για τη διαµόρφωση του κύβου και υπάρχει αλληλεξάρτηση µε το 

«SQL Analysis Services». Για να υπάρχει πρόσβαση πρέπει να µπορούν οι χρήστες 

να χρησιµοποιούν τον κύβο (Gochberg & Stewart 2008). 

 

Στην κατηγορία αναφορών «My Work» υπάρχουν δύο αναφορές. Η µία αναφορά 

είναι περισσότερο λεπτοµερής από τη δεύτερη. Μπορούν να γίνουν αλλαγές µε πεδία 

που αφορούν τις αναθέσεις και τις εργασίες. Οι αναφορές «Resource Plans» 

διαχειρίζονται τις λειτουργίες των πόρων µε ένα διαφορετικό τρόπο, που σαν βάση 
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του έχει το RBS. Στην επόµενη κατηγορία, δηλαδή τα «Team Tasks» µπορούν οι 

χρήστες να έχουν µια εποπτική εικόνα για τις εργασίες που έχουν ανατεθεί σε όλη την 

οµάδα. Γενικά δεν χρησιµοποιείται πολύ, παρά µόνο σε εργασίες που ανατίθενται σε 

οµάδες πόρων. 

 

Στην κατηγορία αναφορών «Team Builder» υπάρχουν όλα τα στοιχεία που βοηθούν 

την κατασκευή οµάδων έργου µέσω του server. Σε περίπτωση που γίνεται ανάθεση 

στα µέλη της οµάδας, τότε αυτό θα πρέπει να γίνει από το Project Professional. Η 

τελευταία κατηγορία λέγεται «Timesheet». Η συγκεκριµένη αναφορά είναι 

ουσιαστικά το φύλλο παρουσιών του πόρου, και το τι θα περιέχει αυτό. Είναι θέµα 

πολιτικής της εταιρείας να πάρει τις αποφάσεις για το τι θα περιέχει αυτή η αναφορά. 

 

 
Εικόνα I.159: Αλλαγή αναφορών µέσω του συνδέσµου «Managing Views» 

 

Είναι βέβαια προφανές πως λίγες από αυτές τις αναφορές θα χρησιµοποιούνται από 

τους χρήστες. Απλά πρέπει να παρουσιάζονται τα σωστά δεδοµένα στους 

σωστούς ανθρώπους, χωρίς να µπλέκονται µε άλλα δεδοµένα. Το βέλτιστο είναι 

να διαµορφωθούν λίγες και στοχοποιηµένες αναφορές που να είναι ικανές να 

καλύψουν τις ανάγκες κάθε πόρου. Προκειµένου να αλλαχτεί το όνοµα ή η 

περιγραφή µιας αναφοράς, απλά πληκτρολογούνται οι αλλαγές, ενώ για τα πεδία 

χρησιµοποιούνται τα αντίστοιχα πλήκτρα «Add» και «Remove».  
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Από τα πεδία στην περιοχή «Displayed Fields» αλλάζει το µήκος του πεδίου 

επιλέγοντας τη ρύθµιση «Field Width» ή να ρυθµιστεί αυτόµατα επιλέγοντας το 

πλήκτρο «Automatically Fit This Field to Width». Επίσης πατώντας πάνω στο κουµπί 

«Filter» και µετά την επιλογή «Define Custom Filter» γίνονται αλλαγές επάνω στα 

φίλτρα. Οι επιλογές µπορεί να είναι από πολύ απλές έως αρκετά σύνθετες. Η 

διαδικασία ολοκληρώνεται µε τα πλήκτρα «Validate Filters» και «Save». 

 

Για να σβηστεί µια αναφορά, απλώς επιλέγεται και µετά πατιέται το πλήκτρο «Delete 

View». Η αντιγραφή γίνεται όταν πρέπει να δηµιουργηθεί µια νέα αναφορά χωρίς να 

γίνουν όλα από την αρχή. Σε αυτή την περίπτωση επιλέγεται η αναφορά και µετά το 

πλήκτρο «Copy View». Τέλος, επιλέγοντας το πλήκτρο «�ew View» φτιάχνεται µια 

νέα αναφορά. Από την επιλογή «View Type» επιλέγεται η κατηγορία αναφοράς που 

θα φτιαχτεί. Με βάση αυτή την επιλογή επηρεάζονται και όλες οι υπόλοιπες επιλογές 

που θα γίνουν µετά. Στο τέλος πατώντας «Save» δηµιουργείται η νέα αναφορά. 

 

3.6 Cube 

3.6.1 Cube Build Settings 

Στη συγκεκριµένη σελίδα γίνονται διάφορες ρυθµίσεις σχετικές µε το χτίσιµο του 

κύβου του Project Server. Ο κύβος συντελεί στην εξαγωγή σηµαντικών 

συµπερασµάτων για την πορεία της εταιρείας. Η πρώτη και βασική ρύθµιση αφορά το 

αν χρησιµοποιείται «SQL 2000 Analysis Services» ή «SQL 2005 Analysis 

Services» (στην περίπτωση αυτή χρησιµοποιείται το δεύτερο, δηλαδή η έκδοση 

2005) καθώς και το όνοµα της βάσης για τα «Analysis Services». Επίσης ορίζεται και 

µια διεύθυνση URL για την περίπτωση που θέλουν να έχουν πρόσβαση και άτοµα 

εκτός του δικτύου. 
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Εικόνα I.160: Αλλαγή ρυθµίσεων µέσω του συνδέσµου «Cube Build Settings» 

 

Αν η κατασκευή του κύβου παίρνει πολύ χρόνο για να ολοκληρωθεί, πρέπει να 

µειωθεί ο αριθµός των δεδοµένων, προκειµένου ο επεξεργαστής να υπολογίζει τα 

µεγέθη σε ικανό χρόνο. Στο τελευταίο µέρος της σελίδας υπάρχει πεδίο σχετικά µε το 

πόσο συχνά θα ξαναχτίζεται ο κύβος. Επίσης πρέπει να γίνει η εγκατάσταση του SQL 

Server Analysis Services στον SQL Server (στην περίπτωση αυτή έχει γίνει ήδη η 

εγκατάσταση) ενώ όταν χτίζεται ένας κύβος οι πόροι χτίζουν τον κύβο µε στοιχεία 

από τη βάση δεδοµένων.  

 

3.6.2 Cube Configuration 

Ο συγκεκριµένος σύνδεσµος χρησιµεύει στο χτίσιµο των κύβων µέσω της 

προσθαφαίρεσης όποιων πεδίων επιθυµεί ο χρήστης. Πρέπει βέβαια να οριστεί ποια 

πεδία θα είναι οι κύριες διαστάσεις του κύβου. Στο τµήµα «Cube Dimensions» 

ορίζεται ποιο θα είναι το «Assignment Cube» από τη λίστα και ακόµα µια σειρά από 

άλλα πεδία. Στην περίπτωση τώρα που πρέπει να γίνουν υπολογισµοί σε ένα υπάρχον 

πεδίο του κύβου µπορούν να γραφούν εκφράσεις τύπου MDX για να γίνει ο 

υπολογισµός.  
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Εικόνα I.161: Ρυθµίσεις κύβου µέσω του συνδέσµου «Cube Configuration» 

 

3.6.3 Cube Build Status 

Η σελίδα αυτή χωρίζεται σε τρία µέρη και περιέχει πληροφορίες για τις ρυθµίσεις του 

κύβου, όπως και οι προηγούµενοι δύο σύνδεσµοι. Επίσης υπάρχουν πληροφορίες 

σχετικά µε το τελευταίο χτίσιµο που έχει γίνει και µια ανάλυση του χτισίµατος του 

κύβου (OLAP Data). Σε περίπτωση που χρησιµοποιείται η βάση δεδοµένων SQL 

Server 2000, πρέπει να διασφαλιστεί πως ο SQL Server 2000 και τα «Analysis 

Services 2000» βρίσκονται στην αναβάθµιση Service Pack 4. Τέλος πολύ σηµαντικό 

είναι η κατηγορία «OLAP Administrators» να έχει πλήρη πρόσβαση στον κατάλογο 

«Analysis Services \bin».  
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Εικόνα I.162: Ρυθµίσεις κύβου µέσω του συνδέσµου «Cube Build Status» 

 

Για τη χρησιµοποίηση του SQL 2005 πρέπει να γίνει ότι ακριβώς και στην έκδοση 

2000, και τα αντίστοιχα Analysis Services πρέπει πρώτα από όλα να έχουν το ίδιο 

Service Pack µε τη βάση δεδοµένων (αυτό βέβαια ισχύει σχεδόν πάντοτε). Έπειτα 

πρέπει να εγκατασταθεί το λογισµικό «Decision Support Objects» στον υπολογιστή 

που είναι εγκατεστηµένος ο Project Server. Τέλος δίνεται πρόσβαση σε ένα 

λογαριασµό «Analysis Services Service DB» στη βάση δεδοµένων αναφορών του 

Project Server (Gochberg & Stewart 2008). 

 

Επίσης πρέπει να τονιστεί πως η µέθοδος επικύρωσης αναφορών (Forms) δουλεύει 

µε ένα πολύ απλό τρόπο. Ουσιαστικά ο κάθε χρήστης εισάγει σε µια φόρµα ένα 

Username και ένα Password. Στη συνέχεια κάθε φορά που ο χρήστης θα εισάγει τα 

στοιχεία, αυτά θα συγκρίνονται µε την αρχική διεύθυνση χρήστη για να γίνεται η 

επικύρωση. Με αυτόν τον τρόπο επικύρωσης οι διαχειριστές µπορούν να 

χρησιµοποιούν το Active Directory προκειµένου να αποθηκεύουν τα αρχικά 

δεδοµένα, δηλαδή στην ουσία ένα πρωτόκολλο LDAP. Εναλλακτικά µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί και µια βάση δεδοµένων (SQL) 

 

Επίσης επιπλέον υλικό είναι προσβάσιµο από τη βιβλιογραφία όπου βρίσκεται το 

Project 2007 software development kit (www.msdn.com). Οι συγκεκριµένες 

αναφορές περιλαµβάνουν πολλές χρήσιµες αναφορές, όπως τη διαθεσιµότητα των 
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κέντρων κόστους, αναφορές παραδοτέων έργων, ανασκοπήσεις έργων, αναφορές που 

βοηθούν στην αξιολόγηση της κατάστασης των φύλλων παρουσιών και στην 

σύγκριση της εργασίας των πόρων µε την αρχικά προϋπολογισθείσα εργασία κλπ. 

 

3.7 Time and Task Management 

Στον Project Server δουλεύει ένα σύστηµα που αποτελείται από φύλλα παρουσιών 

και φύλλα προόδου εργασιών, άρα πρέπει κάθε πόρος να αποστέλλει διαφορετικό 

φύλλο αναφοράς προκειµένου να φαίνονται οι παρουσίες του, και διαφορετικό 

προκειµένου να φαίνεται η πρόοδος των έργων του. Σχετικά µε τα φύλλα παρουσιών 

(timesheets) πρέπει να αποφασιστεί κάθε πότε οι πόροι θα υποβάλλουν τα φύλλα 

παρουσιών τους (συνήθως κάθε εβδοµάδα). Επίσης πρέπει να καθοριστεί κάθε πότε 

θα ξεκινάει η διαδικασία υποβολής των φύλλων παρουσιών.  

 

Η διαφορά µεταξύ αυτών των δύο αναφορών είναι προφανής. Τα φύλλα παρουσιών 

αφορούν την οργάνωση της εταιρίας κατά ειδικότητες και η επεξεργασία τους είναι 

δουλειά των προϊσταµένων των πόρων. Τα φύλλα προόδου εργασιών (task updates) 

έχουν να κάνουν µε την οργάνωση της εταιρείας κατά έργα, και η επεξεργασία των 

αναφορών είναι δουλειά των διευθυντών έργου. 

 

3.7.1 Financial Periods 

Σε αυτή τη σελίδα καθορίζονται τα οικονοµικά και φορολογικά έτη (fiscal periods) 

ώστε να παρακολουθείται η εξέλιξή των ετών σε συνάρτηση και µε τα ηµερολογιακά 

έτη. Σε πολλές περιπτώσεις πρέπει αυτά τα δύο «έτη» να είναι συγχρονισµένα. Σε 

περίπτωση που γίνουν αλλαγές αυτές γίνονται διαθέσιµες στα έργα της εταιρείας την 

επόµενη φορά που αυτά ξαναδηµοσιεύονται. 
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Εικόνα I.163: Ρυθµίσεις φορολογικών περιόδων µέσω του συνδέσµου «Financial 

Periods» 

 

Η διαµόρφωση των φορολογικών περιόδων είναι πολύ απλή διαδικασία. Πρώτα από 

όλα επιλέγεται ο σύνδεσµος µέσω του µενού Server Settings. Στη συνέχεια από την 

επιλογή «Manage Fiscal Period» επιλέγεται η χρονική διάρκεια προς διαµόρφωση. 

Πατώντας το πλήκτρο «Define» εµφανίζεται η σελίδα «Define Fiscal Year 

Parameters», όπου ανάλογα µε τις ανάγκες της επιχείρησης καθορίζονται οι 

παράµετροι σχετικά µε το πότε ξεκινάει το έτος, το πως αυτό διαµορφώνεται κλπ. Στο 

τέλος πρέπει να πατηθούν τα κουµπιά «Create» και «Save». 
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Εικόνα I.164: Ρυθµίσεις φορολογικών περιόδων µέσω του συνδέσµου «Define 

Fiscal Year Parameters» 

 

3.7.2 Timesheet Periods 

Ο συγκεκριµένος σύνδεσµος χρησιµοποιείται µόνο αν η εταιρεία χρησιµοποιεί τα 

φύλλα παρουσιών για την ενηµέρωσή τους, προκειµένου να καθοριστούν οι περίοδοι 

εργασίας και το πόσο συχνά θα υποβάλλονται εκθέσεις (Gochberg & Stewart 2008). 

Εισάγονται πολλές  ρυθµίσεις που έχουν να κάνουν µε διάφορες παραµέτρους της 

διαδικασίας υποβολής των φύλλων παρουσιών.  

 

Αρχικά από τα Server Settings επιλέγεται ο σύνδεσµος Timesheet Periods. Αµέσως 

µετά επιλέγεται ένας αριθµός περιόδων προς δηµιουργία και ορίζεται µια ηµεροµηνία 

για τη δηµιουργία της πρώτης αναφοράς. Επίσης επιλέγεται η διάρκεια της περιόδου 

σε µέρες. Σε περίπτωση που ουσιαστικά γίνεται επέκταση από άλλα (ήδη υπάρχοντα) 

φύλλα παρουσιών που έχουν δηµιουργηθεί, πρέπει η επιλογή «�ext Sequence 

�umber» να ρυθµιστεί κατάλληλα ώστε τα ονόµατα να ακολουθούν µια λογική 

αλληλουχία. Σε περίπτωση που οι χρήστες χρησιµοποιούν το λογισµικό Outlook µε 

το αντίστοιχο «Add In» προκειµένου να εισάγουν δεδοµένα στον Project Server, 

πρέπει οπωσδήποτε να καθοριστούν οι περίοδοι υποβολής των φύλλων παρουσιών. 
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Εικόνα I.165: Ρυθµίσεις φύλλων παρουσιών µέσω του συνδέσµου «Timesheet 

Periods» 

 

3.7.3 Timesheet Classifications 

Με αυτό το σύνδεσµο κατηγοριοποιούνται τα φύλλα παρουσιών των πόρων. Οι 

κατηγορίες στις οποίες χωρίζονται, φαίνονται στο φύλλο παρουσιών στη στήλη 

«Billing Category» και εµφανίζονται όταν ένας πόρος που συµπληρώνει µια 

αναφορά πατήσει την επιλογή «Add Lines».  
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Εικόνα I.166: Ρυθµίσεις και κατάταξη φύλλων παρουσιών µέσω του συνδέσµου 

«Timesheet Classifications» 

 

Αµέσως µετά την επιλογή του συνδέσµου «Timesheet Classifications», στη σελίδα µε 

τίτλο «Edit or Create Line Classifications» επιλέγεται το πλήκτρο «�ew 

Classification» επιλέγεται το πεδίο «Status» στη θέση «Active» και µετά το πλήκτρο 

«Save». Σε περίπτωση που το η κατάσταση κάποιας κατηγορίας αλλάξει σε 

«Inactive», δε γίνεται να οριστεί κάποια αναφορά σε αυτή την κατηγορία. 
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Εικόνα I.167: ∆ηµιουργία νέας αναφοράς και κατάταξη φύλλων παρουσιών 

µέσω του συνδέσµου «Timesheet Classifications» 

 

3.7.4 Timesheet Settings and Defaults 

Από το συγκεκριµένο σύνδεσµο επιλέγεται ο τρόπος αλληλεπίδρασης των πόρων µε 

τις αναφορές τους. Οι χρήστες αλληλεπιδρούν µε το σύστηµα µέσω των αναφορών 

που αναλύθηκαν πιο πάνω, και αυτές υποβάλλονται κυρίως µέσω του Outlook. Η 

σελίδα αυτή έχει επιλογές που βελτιώνουν τον τρόπο που χρησιµοποιούν οι χρήστες 

τα φύλλα παρουσιών. 
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Εικόνα I.168: ∆ιαχείριση των αναφορών και λοιπές ρυθµίσεις µέσω του 

συνδέσµου «Timesheet Settings and Defaults» 

 

Η σελίδα χωρίζεται σε 9 πεδία. Οι ρυθµίσεις στο πεδίο «Outlook Display» αφορούν 

µόνο τους πόρους που στέλνουν τα στοιχεία τους µέσω του Outlook. Όλα τα πεδία 

που µπορούν να αλλαχτούν σχετίζονται µε αυτά που ρυθµίζουν οι χρήστες στο 

περιβάλλον του Outlook. Οι ρυθµίσεις στα πεδία «Project Web Access Display» 

αφορούν τη χρήση  χρόνου «Non-billable» ή υπερωριών. Εάν αυτά τα τετραγωνάκια 

δεν επιλεχθούν, τα πεδία αυτά δεν θα υπάρχουν στο φύλλο παρουσιών. 
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Εικόνα I.169: ∆ιαχείριση των αναφορών και λοιπές ρυθµίσεις µέσω του 

συνδέσµου «Timesheet Settings and Defaults» 

 

Στο πεδίο «Default Timesheet Creation Mode» γίνεται επιλογή της αρχικής µορφής 

που θα έχει το φύλλο παρουσιών. Η συµπλήρωση των εργατοωρών να γίνεται από 

την αρχή ή εναλλακτικά υπάρχουν εξαρχής καταγεγραµµένες οι δραστηριότητες της 

συγκεκριµένης εβδοµάδας. Για να υπάρχουν οι δραστηριότητες καταγεγραµµένες 

πρέπει να επιλεγεί το «Current Task Assignments». Η επιλογή που θα γίνει 

εξαρτάται προφανώς και από το αν η επιχείρηση καταγράφει µόνο τα φύλλα 

παρουσιών ή µόνο τα φύλλα προόδου ή και τα δύο. 

 

Η ρύθµιση «Timesheet Grid Column Units» επιτρέπει στους διαχειριστές να 

καθορίζουν τη µονάδα στην οποία εισάγονται τα δεδοµένα από τους πόρους. Η 

µονάδα που θα επιλεγεί θα πρέπει να είναι η ίδια µε αυτή που χρησιµοποιείται στις 

αναφορές προόδου. Στα πεδία µε τον τίτλο «Default Reporting Units» ορίζεται εάν 

οι µονάδες χρόνου στις αναφορές φαίνονται σε ώρες ή µέρες. Με τα αντίστοιχα 

νούµερα συµπληρώνονται και τα πεδία «�umber of Hours in a Standard 

Timesheet Day Is» και «�umber of Hours in a Standard Timesheet Work Week 

Is». 

 

Στον τοµέα «Hourly Reporting Limits», µπαίνει περιορισµός στο συνολικό αριθµό 

των ωρών κάθε φύλλου παρουσιών και στο συνολικό αριθµό ωρών εργασίας για κάθε 
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µέρα. Περιορισµοί µπορούν να µπουν και στον ελάχιστο αριθµό ωρών εργασίας. 

Επίσης στον τοµέα «Timesheet Policies» µε το τετραγωνάκι «Allow Future Time 

Reporting» ουσιαστικά οι χρήστες υποχρεώνονται να καταχωρούν µόνο την εργασία 

που γίνεται την παρούσα χρονική περίοδο. Με τη ρύθµιση «Allow Unverified 

Timesheet Line Items» επιτρέπεται στους χρήστες να δηµιουργούν στοιχεία στα 

φύλλα παρουσιών που δεν είναι δοµηµένα µε βάση τα υπάρχοντα έργα και τις 

αναθέσεις. 

 

Από τον τοµέα «Auditing» µπορούν να φανούν όλες οι αλλαγές που γίνονται κατά τη 

διάρκεια της υποβολής του φύλλου παρουσιών. Όλα τα δεδοµένα µπορούν να 

σβηστούν µε το πλήκτρο «Purge Log». Στον τελευταίο τοµέα (Approval Routing) 

ορίζεται εάν οι χρήστες µπορούν να καθορίσουν ποιός επικυρώνει τα φύλλα 

παρουσιών τους. Βέβαια την επιλογή να δεχτούν φύλλα παρουσιών την έχουν µόνο 

όσοι έχουν το δικαίωµα «Accept Timesheets», οπότε και το φύλλο παρουσιών 

µπορεί να πάει για επικύρωση µόνο σε ένα τέτοιο χρήστη. 

 

3.7.5 Administrative Time 

Με το συγκεκριµένο σύνδεσµο, µπορεί να συγκεντρωθεί όλος ο χρόνος αποχής από 

την εργασία κάθε πόρου. Αυτός ο χρόνος αργίας έχει διάφορες ρυθµίσεις, όπως την 

επιλογή «Status» µε την οποία επιλέγεται εάν στα φύλλα παρουσιών θα φαίνεται ο 

χρόνος διακοπών. 
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Εικόνα I.170: ∆ιαχείριση χρόνου αργίας µέσω του συνδέσµου «Administrative 

Time» 

 

Η ρύθµιση «Approve» έχει να κάνει µε την υποχρέωση του προϊστάµενου του πόρου 

να εγκρίνει το χρόνο αργίας πριν γίνει η υποβολή. Αυτό έχει νόηµα όταν 

προγραµµατίζεται µια αργία σε βάθος χρόνου. Τέλος υπάρχει και η ρύθµιση «Always 

Display». Όταν είναι επιλεγµένη, τότε η επιλογή «Administrative Time» είναι ορατή 

στο φύλλο παρουσιών του κάθε πόρου (στο κάτω µέρος). Αν δεν είναι επιλεγµένη, 

τότε ο χρόνος αυτός δε φαίνεται αλλά κάθε χρήστης µπορεί να την επιλέγει µόνος 

του, εάν θέλει να εισάγει το χρόνο αυτό στο φύλλο παρουσιών. 

 

3.7.6 Task Settings and Display 

Οι ρυθµίσεις που βρίσκονται εδώ έχουν να κάνουν µε τις εργασίες που αναλαµβάνει 

κάθε πόρος µέσα από τον Project Server. Οι ρυθµίσεις αφορούν τους διευθυντές 

έργου και τους απλούς πόρους, καθώς διευθετούν ζητήµατα που έχουν να κάνουν µε 

την αλληλεπίδραση τους όσον αφορά την πρόοδο των εργασιών. Σε αυτή τη σελίδα 

το πιο σηµαντικό πεδίο σαφώς είναι το «Tracking Method». Το συγκεκριµένο πεδίο 

χρησιµεύει προκειµένου να οριστεί η µέθοδος µε την οποία θα καταγράφεται η 

πρόοδος των εργασιών. Αυτό πρέπει να αποφασιστεί από τους υπευθύνους της κάθε 

εταιρείας.  
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Εικόνα I.171: ∆ιαχείριση των αναφορών προόδου των εργασιών µέσω του 

συνδέσµου «Task Settings and Display» 

 

Συνήθως επιλέγεται η µέθοδος «Percent of Work Complete». Εδώ ο κάθε 

εργαζόµενος συµπληρώνει ένα νούµερο από το 0 έως το 100 το οποίο δηλώνει την 

επί τοις % εκπλήρωση της κάθε εργασίας. Σε αυτό το µοντέλο η πραγµατική εργασία 

υπολογίζεται µε βάση την προϋπολογισθείσα εργασία. Με τη µέθοδο «Actual Work 

Done and Work Remaining» κάθε πόρος συµπληρώνει την εργασία που έχει γίνει 

και αυτή που υπολείπεται. Η συνολική εργασία υπολογίζεται από το σύστηµα. Τέλος 

µε τη µέθοδο «Hours of Work Done per Period» οι πόροι απλά συµπληρώνουν τις 

ώρες της εργασίας που έχουν επιτελέσει, ενώ µπορούν να εισάγουν αν θέλουν και την 

εναποµένουσα εργασία. 

 

Σηµαντικότατο είναι και το τετραγωνάκι «Force Project Managers to Use the 

Progress Reporting Method Specified Above for All Projects». Ουσιαστικά µε 

αυτό οι διευθυντές έργων πρέπει να ακολουθούν και οι ίδιοι τις διαδικασίες που 

επιλέχθηκαν πιο πάνω. Είναι προφανές πως δεν είναι καλή πρακτική να δίνεται στους 

διευθυντές έργων το δικαίωµα να αλλάζουν τη µέθοδο που γίνεται η συµπλήρωση 

των αναφορών, καθώς έτσι οι αναφορές θα είναι ανόµοιες µεταξύ τους (Gochberg & 

Stewart 2008). Αν τους δοθεί το δικαίωµα, τότε µπορούν να αλλάξουν τη µέθοδο 

µέσω του Project Professional 2007 στο µενού «Collaborate».  
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Στο επόµενο πεδίο, το «Reporting Display», αν επιλεγεί η µέθοδος «Hours of Work 

Done per Period», ορίζεται κάθε πότε υποβάλλουν οι χρήστες το φύλλο παρουσιών 

τους. Στα πεδία «Protect User Updates», επιλέγοντας το τετραγωνάκι «Restrict 

Updates to Project Web Access» ουσιαστικά αφαιρείται από τον διευθυντή έργων το 

δικαίωµα να επέµβει στις αναφορές που έχουν υποβάλλει οι πόροι του έργου του. 

Επίσης από το τετραγωνάκι «Time Entry by Timesheet Only» ουσιαστικά 

καταργούνται οι αναφορές προόδου εργασιών. 

  

Στα πεδία «Define Current Tasks» υπάρχουν επιλογές προκειµένου να βοηθηθούν 

οι χρήστες να ξεχωρίζουν τις δραστηριότητες τους. Επίσης ορίζεται ένας αριθµός 

ηµερών προκειµένου να γνωρίζουν οι χρήστες πόσο παλιές ή πόσο καινούριες 

δραστηριότητες θα εµφανίζονται στη σελίδα «My Tasks». Τέλος από τα πεδία 

«Enable Team Member Gantt View» επιτρέπεται η πρόσβαση στα προσωπικά 

διαγράµµατα Gantt από τη σελίδα «My Tasks», µέσω της επιλογής «Go To» και µετά 

από την επιλογή «My Task Gantt View».  

 

3.7.7 Close Tasks to Update 

Ο συγκεκριµένος σύνδεσµος έχει σαν σκοπό να εµποδίσει τους πόρους να 

ενηµερώνουν συγκεκριµένες εργασίες στα έργα. Ο συγκεκριµένος σύνδεσµος είναι 

διαθέσιµος και στους διευθυντές έργων. Η επιλογή «Time Entry by Timesheet 

Only» έχει να κάνει µε την εισαγωγή στοιχείων στον Project Server από τους 

χρήστες. Ουσιαστικά µε αυτή την επιλογή συνδέονται τα φύλλα παρουσιών και οι 

αναφορές προόδου εργασιών και οι χρήστες εισάγουν τα στοιχεία σε ένα σηµείο. 

Βέβαια έτσι οι πόροι δεν µπορούν να καταχωρήσουν εναποµένουσα εργασία, και 

αυτό είναι σηµαντικό µειονέκτηµα. Για να εµποδιστεί η ενηµέρωση µιας εργασίας, 

αρχικά επιλέγεται το αντίστοιχο έργο και στη συνέχεια τα τετραγωνάκια δίπλα στις 

εργασίες που πρέπει να σταµατήσει η ενηµέρωση. Τέλος επιλέγεται το πλήκτρο 

«Submit» για να σωθούν οι αλλαγές ή «Publish» προκειµένου οι αλλαγές να ισχύουν 

αυτόµατα. 
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Εικόνα I.172: ∆ιαχείριση των αναφορών προόδου των εργασιών (και 

απαγόρευση αποστολής τους) µέσω του συνδέσµου «Close Tasks to Update» 

 

3.8 Επιπλέον ρυθµίσεις 

Η πλειοψηφία των πεδίων των πόρων ρυθµίζεται από το κέντρο πόρων (Resource 

Center). Επίσης η εταιρική δεξαµενή πόρων µπορεί να ανοίξει και από το Project 

Professional από την καρτέλα «Tools» επιλέγοντας «Enterprise Options» και στο 

τέλος «Open Enterprise Resource Pool». Έτσι ανοίγει η δεξαµενή επιχειρηµατικών 

πόρων προκειµένου να επιλεγούν πόροι και να γίνουν τροποποιήσεις. Μέσω του 

κέντρου πόρων µπορεί επίσης να γίνει η ίδια διαδικασία, επιλέγοντας πόρους και στο 

τέλος το κουµπί «Open». Συνήθως τα επιχειρηµατικά πεδία που έχουν να κάνουν µε 

πόρους αναλαµβάνονται από διαχειριστές προκειµένου να τα διαχειριστούν ή από 

τους προϊσταµένους των πόρων προκειµένου να αλλαχτούν, όπως τα πεδία 

«Location», «Department», «Cost Center», «Employee Type», «RBS», κλπ. 
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3.8.1 Είσοδος στο σύστηµα µέσω του Internet Explorer και µέσω του Project 

Professional 2007 

Η είσοδος στον Project Server µέσω του Internet Explorer είναι µια πολύ απλή 

διαδικασία. Απλά ο χρήστης πληκτρολογεί τη διεύθυνση του διακοµιστή στο πεδίο 

διευθύνσεων του Browser (συνήθως βρίσκεται στο πάνω µέρος). Στην περίπτωση που 

η εταιρεία δεν έχει µεριµνήσει να κατοχυρώσει κάποιο «Domain» προκειµένου να 

κατοχυρώσουν κάποια διεύθυνση (εδώ η διεύθυνση είναι 

http://ntuaprojserver/pwa) µπορούν πολύ απλά οι διαχειριστές να φτιάξουν ένα 

αρχείο BAT όπως ακριβώς εικονίζεται πιο κάτω. Ουσιαστικά µε αυτή τη µορφή 

αντιστοιχίζεται µια σταθερή διεύθυνση IP σε µια διεύθυνση του διαδικτύου. Μετά 

την κατασκευή του αρχείου, πρέπει αυτό να εκτελεστεί επίσης και στον συγκεκριµένο 

υπολογιστή για να αποκτήσει «µνήµη». Έτσι κάθε φορά που οι χρήστες 

πληκτρολογούν τη διεύθυνση του διακοµιστή, θα τους ζητούνται τα στοιχεία τους, 

όπως στην εικόνα I.174. 

 

 
Εικόνα I.173: Αρχείο BAT έτοιµο προς εκτέλεση προκειµένου να παρασχεθεί 

πρόσβαση στον Project Server 
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Εικόνα I.174: Εισαγωγή στοιχείων χρήστη προκειµένου να παρασχεθεί 

πρόσβαση στον Project Server 

 

Από εκεί και πέρα προκειµένου να γίνεται η είσοδος µέσω του Project Professional, ο 

χρήστης ανοίγει το συγκεκριµένο λογισµικό και µέσω του µενού «Tools» επιλέγει το 

«Enterprise Options» και τέλος την επιλογή «Microsoft Office Project Server 

Accounts». 

 
Εικόνα I.175: Επιλογή του «Microsoft Office Project Server Accounts» για 

είσοδο στον Project Server 
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Στη συνέχεια ανοίγει ένα παράθυρο διαλόγου όπως το παρακάτω. Στο σηµείο αυτό 

φαίνονται οι λογαριασµοί που µπορούν να χρησιµοποιήσουν τον Project Server. Ο 

διαχειριστής για να δηµιουργήσει ένα νέο λογαριασµό πρέπει να επιλέξει στο κάτω 

µέρος του πεδίου την επιλογή «Automatically detect connection state» και έπειτα 

να επιλεγεί το πλήκτρο «Add». 

 
Εικόνα I.176: Επιλογή για τη δηµιουργία νέου λογαριασµού στον Project Server 

 

Στη συνέχεια στο πλαίσιο διαλόγου που εµφανίζεται πληκτρολογείται το όνοµα 

λογαριασµού του χρήστη καθώς και η διεύθυνση του Project Server στο διαδίκτυο. 

Έπειτα επιλέγεται ο τρόπος σύνδεσης του χρήστη στο σύστηµα (εδώ είναι Windows 

user) και τέλος δύο φορές το «OK» 

 
Εικόνα I.177: Συµπλήρωση στοιχείων του λογαριασµού για την είσοδο στον 

Project Server 
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Από εκεί και πέρα αν η συµπλήρωση έχει γίνει σωστά, µόλις ο χρήστης κλείσει το 

λογισµικό και το ξανανοίξει µετά από λίγη ώρα, εµφανίζεται η ακόλουθη οθόνη 

προκειµένου να διαλέξει µε ποιο λογαριασµό να εισέλθει στο σύστηµα. Είναι καλό οι 

χρήστες να επιλέγουν το τετραγωνάκι «Enter User Credentials» προκειµένου να 

βάζουν χειροκίνητα το όνοµα τους και τον κωδικό πρόσβασής τους. Σε αντίθετή 

περίπτωσή απλά επιλέγουν το όνοµα του λογαριασµού. 

 
Εικόνα I.178: Συµπλήρωση στοιχείων του λογαριασµού για την είσοδο στον 

Project Server κατά το άνοιγµα του Project Professional 

 

Από εκεί και πέρα, τα πεδία εργασιών τροποποιούνται από το Microsoft Project µέσω 

της χρήσης της ανάλογης στήλης κάθε φορά. Σε κάθε περίπτωση µετά από κάθε 

τροποποίηση πρέπει να γίνει επανεκκίνηση. Συνήθως τα επιχειρηµατικά πεδία έργων 

αναλαµβάνονται από διευθυντές έργων. 
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Εικόνα I.179: Παρακολούθηση έργου µέσω του Project Professional 

 

3.8.2 ∆ηµιουργία και διαµόρφωση παραµετροποιηµένων επιχειρηµατικών 

πεδίων 

Για να δηµιουργηθεί ένα τέτοιο επιχειρηµατικό πεδίο πρέπει να γίνει επιλογή της 

εντολής «Server Settings» από την PWA και από τον τοµέα «Enterprise Data» να 

επιλεγεί ο σύνδεσµος «Enterprise Custom Field Definition», για να εµφανιστεί η 

οθόνη «Custom Fields and Lookup Tables». Στη σελίδα αυτή εµφανίζεται το πάνω 

µέρος, που ονοµάζεται «Enterprise Custom Fields» που χρησιµεύει για τη 

δηµιουργία πεδίων ενώ το κάτω, που ονοµάζεται «Lookup Tables for Custom 

Fields»  δε χρησιµοποιείται πάντα. 

 

Ο αριθµός των χαρακτήρων που αποτελούν τα πεδία, όπως το όνοµα του έργου δεν 

πρέπει να είναι µεγάλος προκειµένου να µην χρειάζεται οι χρήστες να κάνουν 

«scrolling» στις αναφορές. Για αυτή τη διαµόρφωση χρησιµοποιείται το πάνω µέρος 

της οθόνης «Custom Fields and Lookup Tables» στο οποίο υπάρχει το κουµπί 

«�ew Field». Στη νέα σελίδα που εµφανίζεται εισάγονται το όνοµα του πεδίου και το 
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είδος της οντότητας (έργο, εργασία ή πόρος) στο αντίστοιχο πλαίσιο. Μπορούν να 

γίνουν οι επιλογές στα πλαίσια «Custom Attributes» και «Values to Display». 

Τέλος στο πλαίσιο «Required» επιλέγεται αν πρέπει το πεδίο να είναι υποχρεωτικό 

και έπειτα επιλέγεται η επιλογή «Save». 

 

3.8.3 ∆ηµιουργία πίνακα (LOOKUP TABLE) 

Για να δηµιουργηθεί ένας πίνακας (Lookup Table) επιλέγεται το κουµπί «�ew» από 

το κάτω τµήµα της σελίδας «Custom Fields and Lookup Tables» (από τη ρύθµιση 

«Enterprise Custom Field Definition»), και στη σελίδα που εµφανίζεται δίνεται ένα 

όνοµα στον πίνακα και προσδιορίζεται ο τύπος. Έπειτα εισάγονται τα δεδοµένα στο 

«Lookup Table» µε τη βοήθεια ειδικών εργαλείων όπως το «Code Mask». Τα πεδία 

δηµοσιεύονται και αφού ορίζεται η σειρά επιλέγεται το πλήκτρο «Save». Στη 

συνέχεια στη σελίδα «Custom» στο πάνω µέρος, από την επιλογή «�ew Field», 

δίνεται ένα όνοµα στο πεδίο και στην οντότητα, και στο πλαίσιο «Custom 

Attributes» επιλέγεται το όνοµα «Lookup Table».  

 

Μετά γίνεται επιλογή από µια λίστα από πίνακες «Lookup Tables». Επιλέγεται ο 

πίνακας που µόλις δηµιουργήθηκε και επιλέγεται αν θα φαίνεται µια προεπιλεγµένη 

τιµή. Τα τετραγωνάκια «Only Allow Codes with �o Subordinate Values» και 

«Allow Multiple Values to Be Selected from Lookup Table» πρέπει να µην 

επιλεχθούν και τέλος επιλέγεται το πλήκτρο «Save». 

 

Στην περίπτωση που πρέπει να χρησιµοποιηθεί «Code Mask» το µόνο που αλλάζει 

είναι ότι ουσιαστικά η δοµή είναι ιεραρχική. Είναι ακριβώς η ίδια διαδικασία απλά 

στο πλαίσιο «Code Mask» γίνεται επιλογή να περιέχει νούµερα ή χαρακτήρες. Μετά 

συνεχίζεται η διαδικασία µέχρι να δηµιουργηθεί η ιεραρχική δοµή. Έπειτα εισάγεται 

η κορυφή της ιεραρχίας ενώ µε τα κουµπιά «Indent» και «Outdent» δηµιουργείται η 

ιεραρχία, ενώ µετά την κατηγοριοποίηση επιλέγεται το πλήκτρο «Save». 

 

Με αυτό τον τρόπο συνδέονται πιο σύνθετα πράγµατα από απλές τιµές µε ένα έργο ή 

µια ανάθεση ή µια εργασία. Όταν χρησιµοποιείται αυτή η διαδικασία, δυσκολεύονται 

οι λειτουργίες αντιστοίχισης µιας οντότητας σε µια άλλη (Gochberg & Stewart 2008). 

Για να φτιαχτεί τέλος ένα πεδίο πολλαπλών τιµών, δηµιουργείται ένας πίνακας 

(Lookup Table) µε µια «Code Mask» και αµέσως µετά δηµιουργείται ένα 

επιχειρηµατικό πεδίο όπου επιλέγεται ο πίνακας αυτός, µε το τετραγωνάκι «Allow 

Multiple Values to Be Selected from Lookup Table». Μετά επιλέγεται το πλήκτρο 

«Save». 
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3.8.4 Γραφικοί δείκτες 

Σε σχεδόν οποιοδήποτε πεδίο µπορούν να προσαρµοστούν κάποιοι γραφικοί δείκτες 

όπως: φανάρια, σηµαίες, διαµάντια, βέλη, «check», κλπ. Το πώς φτιάχνονται οι 

γραφικοί δείκτες είναι µια περίπλοκη διαδικασία, και σίγουρα δεν µπορεί να γίνει εδώ 

εκτενής αναφορά. Αρχικά πρέπει να δηµιουργηθεί ένα νέο πεδίο χωρίς πίνακα, και να 

επιλεγεί η οντότητα που θα αφορά καθώς και ο τύπος των δεδοµένων. Ακριβώς από 

κάτω στην περιοχή «Custom Attributes» γίνεται επιλογή της λέξης «Formula» 

προκειµένου να εισαχθεί ο τύπος που θα αποφασίζει για το ποιος δείκτης θα 

εµφανίζεται. Ακριβώς από κάτω στο πεδίο «Values To Display» πρέπει να γίνει η 

επιλογή «Graphical Indicators» και να γίνει αντιστοιχία κάθε δείκτη µε την επιλογή 

που έχει γίνει στον τύπο. Περισσότερες λεπτοµέρειες υπάρχουν στη βιβλιογραφία. 

 

3.8.5 Εισαγωγή πόρων στον Project Server 

Προκειµένου να εισαχθούν πόροι από το Project Professional στον Project Server, ο 

χρήστης ανοίγει το λογισµικό, και από το µενού «Tools» επιλέγει το σύνδεσµο 

«Enterprise Options» και στη συνέχεια την επιλογή «Import Resources to Enterprise». 

 
Εικόνα I.180: Εισαγωγή πόρων στον Project Server µέσω του Project 

Professional 
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Από εκεί και πέρα εµφανίζεται ένας πίνακας που στα αριστερά του δείχνει κάποια 

στατιστικά στοιχεία, όπως το σύνολο των πόρων που βρέθηκαν (εννοείται πάντα των 

τοπικών πόρων) καθώς και τον αριθµό των «σφαλµάτων» που παρουσιάζονται σε 

αυτούς τους πόρους. Σε περίπτωση που ο χρήστης θέλει να προχωρήσει τη διαδικασία 

πρέπει να πατήσει το πλήκτρο «Validate Resources» και µετά κάτω αριστερά στη 

σελίδα την εντολή «Save And Finish». Έτσι οι πόροι µεταφέρονται στην εταιρική 

δεξαµενή πόρων. 

 

 
Εικόνα I.181: Εισαγωγή πόρων στον Project Server µέσω του Project 

Professional 

 

Σε περίπτωση που οι πόροι µείνουν τοπικοί, ξεχωρίζουν διότι έχουν δίπλα τους ένα 

κεφάλι το οποίο υποδηλώνει ακριβώς αυτό. Η είσοδος τέτοιων πόρων µπορεί να γίνει 

και από την αναφορά «Resource Sheet» του Project Professional. Εκεί οι τοπικοί 

πόροι εµφανίζονται έχοντας ένα κεφάλι δίπλα τους, και αρχίζει πάλι η διαδικασία 

εισόδου τους στην επιχειρηµατική δεξαµενή πόρων, όπως πριν. 
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Εικόνα I.182: Παρουσίαση τοπικών πόρων µέσω του Project Professional 

(Resource Sheet) 

 

 
Εικόνα I.183: Εισαγωγή πόρων στον Project Server µέσω του Project 

Professional 
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Από αυτό το σηµείο και µετά οι χρήστες µπορούν να φτιάξουν το έργο τους κάνοντας 

αναθέσεις από τη δεξαµενή επιχειρηµατικών πόρων, η οποία περιέχει όλους τους 

πόρους της εταιρείας. Ο κατάλογος συνήθως είναι τεράστιος. Προκειµένου να ανοίξει 

η δεξαµενή επιχειρηµατικών πόρων της εταιρείας σε σύνδεση µε τον Project Server, 

οι χρήστες από το µενού «Tools» επιλέγουν «Build Team From Enterprise». 

 
Εικόνα I.184: Άνοιγµα δεξαµενής επιχειρηµατικών πόρων µέσω του Project 

Professional 

 

Από εκεί και πέρα στο πλαίσιο διαλόγου που εµφανίζεται υπάρχουν δύο κατάλογοι. 

Στον αριστερό εµφανίζεται το σύνολο των εταιρικών πόρων που υπάρχει στη 

δεξαµενή επιχειρηµατικών πόρων, ενώ στα δεξιά εµφανίζεται ο κατάλογος µε την 

οµάδα έργου του συγκεκριµένου έργου. Οι χρήστες µπορούν µα προσθέσουν πόρους 

από την επιχειρηµατικά δεξαµενή πόρων στο έργο µε την εντολή «Add» ενώ 

µπορούν να αφαιρέσουν µε την εντολή «Remove». Οι εντολές «Replace» και 

«Match» έχουν γνωστή επίδραση από άλλη κεφάλαια της διπλωµατικής εργασίας. 

Μετά το στήσιµο της οµάδας έργου ο διευθυντής έργου πρέπει να επιλέξει το 

πλήκτρο «ΟΚ». Τέλος οι εργασίες ανατίθενται στους πόρους µε την εντολή «Assign» 

από το κεντρικό µενού (από το εικονίδιο µε τα δύο κεφάλια). Έτσι κάθε πόρος 

ανατίθεται στην εργασία που πρέπει. 
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Εικόνα I.185: Κατασκευή οµάδας έργου µέσω της δεξαµενής επιχειρηµατικών 

πόρων 

 

 
Εικόνα I.186: Ανάθεση εργασιών στους πόρους µέσω του Project Professional 
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3.8.6 Σώσιµο έργου στον Project Server  

Ένας καλός τρόπος για να αποφεύγεται το σώσιµο στον server «ηµιτελών» έργων 

είναι ο χαρακτηρισµός κάποιων πεδίων ως «Required» (προαπαιτούµενα). Αυτά τα 

πεδία δηµοσιοποιούνται µέσα από το Project Professional από τη µπάρα εργαλείων 

«Project» και την επιλογή «Project Information». Θα ήταν προτιµότερο πεδία που 

αναφέρονται σε πόρους να µην καταχωρούνται ποτέ ως «Required». 

 

Από εκεί και πέρα µόλις ένα έργο είναι έτοιµο, ο διευθυντής έργου πρέπει να το 

ανεβάσει στον Project Server. Καταρχήν για να συµβεί αυτό θα πρέπει ο χρήστης να 

σώσει το έργο στον Server. Αυτό µπορεί να γίνει από το µενού «File» επιλέγοντας 

«Save As». Στο πλαίσιο διαλόγου που εµφανίζεται ο διευθυντής έργου επιλέγει το 

όνοµα του έργου και στις υπόλοιπες ρυθµίσεις επιλέγει το ηµερολόγιο που θα 

κρατιέται στο έργο, ενώ τέλος επιλέγει πως το αντικείµενο αυτό πρόκειται για έργο. 

Τέλος επιλέγει το πλήκτρο «Save». 

 
Εικόνα I.187: Αποθήκευση έργου µέσω του Project Professional 
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Εικόνα I.188: Ονοµατοδοσία έργου κατά την εισαγωγή του στον Project Server 

 

Μετά την αποθήκευση του έργου και στην περίπτωση που δεν υπάρχουν άλλες 

εκκρεµότητες, πρέπει να γίνει δηµοσίευση του έργου στον Project Server. Από το 

µενού «File» επιλέγεται ο σύνδεσµος «Publish». Στη συνέχεια και στο παράθυρο 

διαλόγου που εµφανίζεται, επιλέγεται ο σύνδεσµος του Project Server στο διαδίκτυο. 

Πρέπει επίσης να επιλεγεί ο υποσύνδεσµος (URL) που θα αντιστοιχεί στο 

συγκεκριµένο έργο. Τέλος επιλέγεται αν το συγκεκριµένο έργο θα έχει «Workspace» 

και επιλέγεται το πλήκτρο «Publish». 
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Εικόνα I.189: ∆ηµοσίευση έργου και εισαγωγή του στον Project Server 

 

 
Εικόνα I.190: Επιλογή του συνδέσµου στον οποίο θα βρίσκεται το έργο κατά την 

εισαγωγή του στον Project Server 
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3.8.7 Ηµερολόγια έργου 

Βασικό στοιχείο στο συγκεκριµένο διακοµιστή είναι και η δηµιουργία ηµερολογίων 

έργου. Αρκετές λεπτοµέρειες έχουν δοθεί και σε προηγούµενα κεφάλαια της 

διπλωµατικής εργασίας. Η πιο συνηθισµένη περίπτωση όµως είναι να έχει φτιάξει 

ένας χρήστης κάποιο ηµερολόγιο έργου στο Project Professional και να θέλει στη 

συνέχεια να το εισάγει στο διακοµιστή προκειµένου να το ακολουθούν οι πόροι. Η 

πιο εύκολη διαδικασία είναι µέσω του µενού «Tools» να επιλεγεί ο σύνδεσµος 

«Change Working Time». 
 

 
Εικόνα I.191: Κατασκευή ηµερολογίου µέσω του συνδέσµου «Change Working 

Time» 

 

Το επόµενο βήµα είναι η κατασκευή του ηµερολογίου, η εισαγωγή των εργάσιµων 

ηµερών και ορών, η εισαγωγή των αργιών κατά την εταιρία και όλες τις υπόλοιπες 

διαδικασίες που πρέπει να γίνουν για την κατασκευή του ηµερολογίου (Chatfield & 

Johnson 2007). Τέλος µε το πλήκτρο «Add Calendar to Enterprise» το ηµερολόγιο 

εισάγεται στον Project Server µαζί µε όλα τα εταιρικά ηµερολόγια. Στο πλαίσιο 

διαλόγου που εµφανίζεται απλά δίνεται ένα όνοµα για το ηµερολόγιο και επιλέγεται 

το πλήκτρο «OK». Έτσι το ηµερολόγιο αποθηκεύεται οριστικά στον Project Server. 
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Εικόνα I.192: Εισαγωγή ηµερολογίου στον Project Server µέσω του συνδέσµου 

«Add Calendar to Enterprise» 

 

 
Εικόνα I.193: Ονοµατοδοσία ηµερολογίου πριν την εισαγωγή στον Project 

Server 
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1. Παράπλευρα οφέλη από τη χρήση λογισµικού διοίκησης 

έργων 
  

Κατά τη διάρκεια της εκπόνησης της διπλωµατικής εργασίας και στο πλαίσιο της 

συνεργασίας µε την εταιρία J&P ΑΒΑΞ ζητήθηκε συνδροµή προκειµένου η εταιρεία 

να βελτιστοποιήσει τη µέθοδο µε την οποία παρακολουθεί την απασχόληση των 

πόρων της. ∆ιαχείριση Πόρων (Resource Management) είναι η διεργασία µέσω της 

οποίας παρακολουθείται η πραγµατική πρόοδος χρήσης των πόρων και, εφόσον αυτό 

είναι αναγκαίο, υλοποιούνται διορθωτικές ενέργειες για την επίλυση προβληµάτων 

κατανοµής πόρων (Weiss & Wisocki 1992). 

 

Σκοπός ήταν να ελεγχθούν οι πόροι µέσα σε µια οµάδα έργων της εταιρείας, σε 

διαφορετική περίπτωση (αν δηλαδή υπήρχε επιθυµία για µια λύση για όλη την 

εταιρία) πιθανότατα θα διαλεγόταν ένα έτοιµο πακέτο λογισµικού. Σηµασία δόθηκε 

πρωτίστως στην ευκολία µε την οποία οι χρήστες και πιο συγκεκριµένα ο διευθυντής 

έργου θα µπορεί να εποπτεύει τους πόρους του και να γνωρίζει τη διαθεσιµότητά τους 

έτσι ώστε να τους αναθέτει κάποιο νέο έργο. Πρέπει να τονιστεί πως κάποιες τέτοιες 

λύσεις σε πολλές περιπτώσεις υποκαθιστούν (προσωρινά) προγράµµατα εταιρικής 

διαχείρισης έργων όπως το Microsoft Office Project Server 2007. 

 

Για το σκοπό αυτό πραγµατοποιήθηκε µια εκτεταµένη συζήτηση µε το διευθυντή 

έργων την εταιρείας, ο οποίος εξήγησε τον τότε υφιστάµενο τρόπο µε τον οποίο η 

εταιρεία κατέγραφε και παρακολουθούσε τους πόρους της. Η εταιρεία 

χρησιµοποιούσε έναν σχετικά µη εποπτικό τρόπο καταγραφής σε λογισµικό 

Microsoft Project 2007, µε αποτέλεσµα να µην µπορεί να έχει πλήρη εποπτικότητα 

πάνω στους πόρους της. Στο φύλλο αναφοράς η εταιρεία κατέγραφε τα έργα που 

αναλάµβανε και αφορούσαν κάθε πόρο, τη χρονική διάρκεια κατά την οποία 

εξελίσσεται το έργο και τον αριθµό των ηµερών ανά εβδοµάδα που κάθε πόρος 

αναλώνει σε κάθε έργο. 

 

Στο αριστερό µέρος της αναφοράς, και σε ξεχωριστή στήλη ο καθένας, 

καταγράφονταν οι πόροι της εταιρείας. Συγκεκριµένα στην πρώτη στήλη 

αναγράφονται όλοι οι πόροι που κάνουν δουλειά γραφείου, στην επόµενη 

καταγράφονται οι πόροι που απασχολούνται σαν εργοταξιάρχες, στην Τρίτη αυτή που 

δουλεύουν σαν εργοδηγοί και στην τέταρτη αυτοί που εργάζονται σαν επιστάτες. Στη 

συνέχεια υπάρχουν στήλες που περιλαµβάνουν την εργασία των τεχνιτών και των 

εργατών. Ένα πρώτο µειονέκτηµα στο υπάρχον σύστηµα είναι πως κάποιες κρίσιµες 

λεπτοµέρειες καταγράφονται µόνο µέσα σε µία παρένθεση. Για παράδειγµα το 

γεγονός πως κάποιος εργαζόµενος είναι υπεύθυνος για τις ηλεκτροµηχανολογικές 

εργασίες δηλώνεται µόνο µέσα σε µία παρένθεση.  

 

Στη συνέχεια υπάρχει µία πολύ σηµαντική στήλη που αναφέρει τα έργα της οµάδας 

έργου, καθώς και στήλη που αναγράφει τη διάρκεια του κάθε έργου. Στη συνέχεια 



 

∆ιαχείριση έργων κατασκευαστικής βιοµηχανίας µε χρήση δικτυακού λογισµικού  

 

Παράτηµα ΙΙ 

 

Παράπλευρα οφέλη από τη χρήση λογισµικού διοίκησης έργων  

 

Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 406 από 420 

 

υπάρχουν στήλες που αναγράφουν την πλήρη ηµεροµηνία έναρξης και την πλήρη 

ηµεροµηνία λήξης. Με τον τρόπο αυτό ουσιαστικά η οµάδα έργου υπό τον 

συγκεκριµένο διευθυντή έργου είναι χωρισµένη σε υποοµάδες έργου ανάλογα µε το 

έργο που αναλαµβάνει η κάθε υποοµάδα. Κάθε µέλος της οµάδας έργου µπορεί να 

συµµετέχει σε πάνω από ένα έργα, άρα να συµµετέχει σε περισσότερες από µια 

υποοµάδες.  

 

Η εταιρεία ανάλογα µε τις ανάγκες των έργων κανονίζει πόσες µέρες την εβδοµάδα 

θα εργαστεί κάθε πόρος σε κάθε έργο που του έχει ανατεθεί. Στο δεξί µέρος της 

αναφοράς µπορούν τα µέλη της οµάδας έργου να πληροφορηθούν µέσω ενός 

διαγράµµατος Gantt ποια έργα βρίσκονται σε εξέλιξη κάθε χρονική περίοδο και κατά 

συνέπεια την απασχόληση των πόρων µια δεδοµένη χρονική στιγµή µέσα στην 

εταιρεία.  

 

Παρακάτω φαίνεται ο αρχικός τρόπος διαχείρισης των πόρων από την εταιρεία 

σε λογισµικό Microsoft Office Project Professional. 
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Η εταιρεία χρησιµοποιούσε για τις διάφορες εργασίες της τόσο το Microsoft Excel 

2007 όσο και το Microsoft Project 2007. Επιθυµία της εταιρίας ήταν να αλλάξει το 

προηγούµενο καθεστώς και το νέο πρόγραµµα διαχείρισης των πόρων να γίνει στο 

Microsoft Excel 2007. Κατόπιν τούτου όλες οι προσπάθειες στράφηκαν στο να 

φτιαχτεί ένα νέο πρόγραµµα απασχόλησης στο Excel το οποίο θα αποδίδει πιο 

ρεαλιστικά και πιο εποπτικά την απασχόληση των πόρων ανά εβδοµάδα και ανά έργο. 

 

Σε αυτό το πλαίσιο και αρχίζοντας τη δηµιουργία του φύλλου απασχόλησης, αρχικά 

στην αριστερή στήλη κατεγράφησαν όλοι οι πόροι της οµάδας έργου. Η οµάδα 

περιελάµβανε το διευθυντή έργου, πόρους για τη γραµµατειακή υποστήριξη, πόρους 

για θέµατα προσωπικού, πόρους για το τεχνικό γραφείο, µηχανικούς, εργοταξιάρχες, 

εργοδηγούς, επιστάτες, τεχνίτες, εργάτες και υπεύθυνους για τα 

ηλεκτροµηχανολογικά. Κάθε κατηγορία εργαζοµένων χωρίστηκε από τις υπόλοιπες 

και στην κορυφή τοποθετήθηκε ο διευθυντής έργων. 

 

Στον οριζόντιο άξονα τοποθετήθηκαν τα έργα που έχει αναλάβει η εταιρεία. Κάτω 

από κάθε έργο υπήρχε σαφώς γραµµένη η προγραµµατισµένη ηµεροµηνία έναρξης 

και η προγραµµατισµένη ηµεροµηνία ολοκλήρωσης.  

 

Στο τέλος των έργων υπάρχει µια στήλη που καταδεικνύει πόσες µέρες συνολικά έχει 

εργαστεί ο κάθε πόρος και στη συνέχεια υπάρχουν κάποιες στήλες στις οποίες ο 

χρόνος αναλύεται ανά εβδοµάδα και ανά µήνα. Αυτή η κλιµάκωση είναι πολύ 

χρήσιµη προκειµένου οι χρήστες ανώτερου επιπέδου να γνωρίζουν εξ αρχής πόσες 

µέρες την εβδοµάδα απασχολείται συνολικά κάθε πόρος και αν υπάρχει δυνατότητα 

για κάποιο χρονικό διάστηµα να του ανατεθεί κάποια επιπλέον εργασία. Αυτό είναι 

πολύ σηµαντικό καθώς σε περίπτωση που ο αριθµός των ηµερών που 

απασχολείται ο πόρος είναι µικρότερος από τον αριθµό των ηµερών που 

προβλέπονται ως εργάσιµες από το εταιρικό ηµερολόγιο, τότε ο πόρος 

υποαπασχολείται. Αντίθετα αν ο αριθµός των ηµερών που απασχολείται ο πόρος 

είναι µεγαλύτερος από τον αριθµό που προβλέπονται ως εργάσιµες από το 

εταιρικό ηµερολόγιο, τότε ο πόρος υπεραπασχολείται. 

 

Το Excel κατασκευάζεται απλά συµπληρώνοντας σε κάθε έργο τις µέρες της 

εβδοµάδας που ο πόρος απασχολείται στο συγκεκριµένο έργο. Μέσω κατάλληλων 

υπολογισµών και αθροισµάτων υπολογίζεται στο δεξί µέρος του λογιστικού φύλλου 

το σύνολο των ηµερών (ανά εβδοµάδα) που εργάζεται κάθε πόρος. Η εταιρεία θεωρεί 

πως κάθε πόρος απασχολείται οµοιόµορφα καθ όλη τη διάρκεια του έργου, από τη 

στιγµή που αυτό αρχίζει µέχρι τη στιγµή που αυτό τελειώνει. 

 

Από τη στιγµή που θα φτιαχτεί ο πίνακας, το µόνο που έχει να κάνει ο διευθυντής 

έργου είναι να συµπληρώσει στο αριστερό µέρος του πίνακα τον αριθµό των 

ηµερών κατά τις οποίες εργάζεται κάθε πόρος εβδοµαδιαίως σε κάθε έργο, και 

από εκεί και µετά θα εµφανιστούν αυτόµατα στο δεξί µέρος της σελίδας οι 

υπολογισµοί µε την απασχόληση του κάθε πόρου σε ηµέρες ανά εβδοµάδα. Το αρχείο 
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αυτό είναι µια πολύ καλή βάση για να υπολογιστούν στη συνέχεια µια σειρά από 

πράγµατα, ακόµα και οι αµοιβές των εργαζοµένων. Βέβαια αυτά είναι ευαίσθητα 

δεδοµένα σε µια εταιρία και προφανώς δεν είναι προσβάσιµα στον καθένα. 

 

Το Excel ανέκαθεν ήταν ένα εργαλείο που προσφερόταν για το 

χρονοπρογραµµατισµό σε έργα, και δη σε έργα µικρής διάρκειας. Βέβαια δεν έχουν 

την εξειδίκευση που έχουν άλλα προγράµµατα όπως το Project, το Primavera και 

άλλα λογισµικά εξειδικευµένα στη διαχείριση έργων. Παρόλα αυτά µπορεί να 

ανταποκριθεί πολύ ικανοποιητικά στις ανάγκες που έχει η εταιρεία. Στη 

συγκεκριµένη περίπτωση ο διευθυντής έργου ήθελε απλώς να µπορεί να βλέπει τα 

κενά στη δυναµικότητα και να βλέπει τις στιγµές κατά τις οποίες οι πόροι είναι πολύ 

υπερφορτωµένοι από την εργασία τους. 

 

Σίγουρα το νέο µοντέλο είναι καλύτερο ειδικά αν συγκριθεί µε τις ελλείψεις που 

παρουσίαζε το προηγούµενο. Οποιοσδήποτε το διαβάσει είτε σε ηλεκτρονική είτε σε 

έντυπη µορφή µπορεί να πάρει µια σειρά από πληροφορίες. Από την αριστερή πλευρά 

της οθόνης ο κάθε χρήστης µπορεί να πληροφορηθεί ποιοι είναι οι πόροι της 

συγκεκριµένης οµάδας έργου, και ποια έργα έχει αναλάβει η οµάδα. Επίσης 

ενηµερώνεται για τη χρονική διάρκεια του κάθε έργου και για τις µέρες ανά βδοµάδα 

που ο κάθε πόρος θα χρειαστεί στο έργο. 

 

Στη δεξιά πλευρά οι χρήστες µπορούν να πληροφορηθούν για το σύνολο των 

εργάσιµων ωρών του πόρου σε όλο αυτό το χρονικό διάστηµα και (το βασικότερο) 

πως µοιράζονται αυτές οι ώρες ανά βδοµάδα. Είναι χρήσιµο να αναφερθεί πως 

λέγοντας µια «µέρα», έχουµε υποθέσει το ένα οχτάωρο. Βέβαια είναι σύνηθες 

φαινόµενο οι εργαζόµενοι να δουλεύουν πάνω από 8 ώρες στη διάρκεια της µέρας. 

 

Τέλος πρέπει να ειπωθεί ότι στο συγκεκριµένο µοντέλο δεν υπάρχει 

«αλληλεπίδραση» µε τους πόρους. Αυτό έχει σαν αποτέλεσµα, αν τα στοιχεία 

εισαχθούν λάθος, να µην υπάρχει αντιπροσωπευτικότητα των δεδοµένων που 

µπαίνουν στο σύστηµα. Αυτός είναι ένας από τους λόγους που συστήµατα όπως ο 

Project Server υπερτερούν. Υπάρχει σαφής αλληλεπίδραση µε τους πόρους και οι 

διευθυντές έργων είναι σίγουροι ανά πάσα στιγµή ότι βλέπουν τα πραγµατικά 

στοιχεία. 

 

Στο παρακάτω διάγραµµα δίνεται το νέο µοντέλο παρακολούθησης πόρων όπως 

αυτό έχει διαµορφωθεί µετά από τη βελτίωση. Ικανοποιήθηκε η βασική 

απαίτηση προκειµένου να γίνει η αλλαγή και η νέα αναφορά να βρίσκεται σε 

Microsoft Excel. 
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Παρόλα αυτά και παρά τη βελτίωση που υπήρξε, εξακολουθούσαν να υπάρχουν 

κάποια κενά στη λειτουργικότητα. Ήταν βασική πεποίθηση του γράφοντος, πως το 

βασικό πρόβληµα που υπήρχε στην οµάδα έργου σε ότι αφορά την παρακολούθηση 

των πόρων, δεν είχε τόσο µεγάλη σχέση µε τον τύπο λογισµικού που χρησιµοποιούσε 

η εταιρεία για αυτή τη λειτουργία, αλλά κι αν υπάρχει η σχέση αυτή, σίγουρα θα ήταν 

καλύτερο να χρησιµοποιηθούν εξειδικευµένα προγραµµάτα διαχείρισης έργων (MS 

Project , Primavera) και όχι το Excel, το οποίο είναι µια εφαρµογή για πολλές 

χρήσεις, χωρίς να έχει εξειδίκευση στη διαχείριση πόρων και έργων. 

 

Στη συνέχεια λοιπόν διερευνήθηκε το κατά πόσον θα ήταν δυνατό να κατασκευαστεί 

µια αναφορά η οποία να είναι ακόµα πιο λειτουργική και ταυτόχρονα να έχει 

δηµιουργηθεί σε ένα περιβάλλον εξειδικευµένο για τη διαχείριση πόρων και έργων. 

Προς αυτή την κατεύθυνση επιλέχτηκε και πάλι όπως στην αρχή το MS Project 

προκειµένου να δηµιουργηθεί µια νέα (τρίτη) αναφορά. Τα πλεονεκτήµατα αυτού του 

λογισµικού είναι προφανή, καθώς έχει φτιαχτεί για την διαχείριση πόρων και έργων 

γενικότερα. Κατά συνέπεια θα µπορούσε να βρεθεί ένας τρόπος πιο παραστατικής 

απεικόνισης µε χρήση αυτού του λογισµικού. 

 

Σαν µέθοδος επιλέχθηκε να παρασταθούν τα έργα σαν απλές εργασίες σε ένα 

έργο. Κατ επέκταση υπάρχει στην αριστερή πλευρά της αναφοράς ο κατάλογος µε τα 

έργα, καθώς και στήλες µε τη διάρκεια κάθε έργου όπως και µε την ηµεροµηνία 

έναρξης και λήξης κάθε έργου. Το σύνολο των πόρων καταγράφεται στο 

συγκεκριµένο αρχείο στον κατάλογο πόρων έτσι ώστε στο αρχείο να είναι 

καταγεγραµµένο το σύνολο των πόρων της οµάδας έργου και το σύνολο των έργων 

που τρέχει αυτή τη στιγµή η συγκεκριµένη οµάδα. Το αµέσως επόµενο βήµα ήταν η 

ανάθεση εργασιών στους πόρους. Αυτό έγινε πολύ απλά επιλέγοντας το όνοµα ενός 

έργου και στη συνέχεια το κουµπί ανάθεσης (Assign) από τη µπάρα εργαλείων. 

Ανοίγει αυτόµατα ένα παράθυρο µέσω του οποίου µε το πλήκτρο «Assign» µπορεί να 

γίνει ανάθεση µιας εργασίας σε ένα πόρο. Το ποσοστό στην περίπτωση αυτή θα 

αντανακλά το ποσοστό % εβδοµαδιαίως που ο κάθε πόρος καταναλώνει σε κάθε 

έργο. 
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Εικόνα ΙΙ.1 Ανάθεση πόρων σε έργα µέσω του πλήκτρου «Assign Resources» 

 

Με αυτό τον τρόπο στο δεξί µέρος της οθόνης υπάρχει µια µπάρα η οποία δείχνει 

παραστατικά τη διάρκεια του κάθε έργου, µε µια χρονική κλίµακα στο πάνω µέρος 

της αναφοράς. Έτσι οι χρήστες µπορούν να γίνουν πολύ εύκολα ενήµεροι γύρω από 

το πόσα έργα βρίσκονται εν εξελίξει µέσα στην οµάδα έργου κάθε χρονική στιγµή. 

Μπορεί να επικεντρωθεί το ενδιαφέρον του διευθυντή έργου σε ορισµένα µόνο έργα, 

πρώτα και κύρια µε βάση την ηµεροµηνία, και έπειτα µε βάση άλλους παράγοντες. 

 

Επίσης δίπλα σε κάθε έργο υπάρχουν οι πόροι που χρησιµοποιούνται στο 

συγκεκριµένο έργο. Τα ονόµατα αναγράφονται δεξιά από τη µπάρα κάθε έργου. Με 

ποσοστό % εµφανίζεται το κλάσµα της εργασίας του πόρου που αφιερώνεται τελικά 

στο συγκεκριµένο έργο. Για παράδειγµα αν ένα έργο διαρκεί όλο τον Ιανουάριο, το 

ποσοστό αυτό σηµαίνει πως ο πόρος για το αντίστοιχο ποσοστό της εργασίας του το 

αντίστοιχο διάστηµα, αναλώθηκε στο συγκεκριµένο έργο. Με λίγα λόγια δίπλα στον 

πόρο υπάρχει και η ένταση της απασχόλησης του για το συγκεκριµένο έργο. 

 

Τελικά πρέπει να ειπωθεί και συγκρίνοντας τις δύο λύσεις που προτάθηκαν, πως η 

λύση στο MS Project είναι η πιο ενδεδειγµένη. Πρώτα από όλα δεν αλλάζει το 

πρόγραµµα που χρησιµοποιεί η συγκεκριµένη οµάδα για το συγκεκριµένο σκοπό. 

∆εύτερον, και µε το δεδοµένο πως το συγκεκριµένο λογισµικό είναι από τα πιο 

εύχρηστα πακέτα στον τοµέα της διαχείρισης έργων, είναι πολύ πιο εύκολο να 

γίνουν µετατροπές στην περίπτωση που αλλάξει κάποιο από τα πρωτογενή 

δεδοµένα. Επίσης κάθε τέτοια αλλαγή φαίνεται αµέσως στο δεξί µέρος της 

αναφοράς. 
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Ακόµα και σε οπτικό επίπεδο η βελτίωση είναι σαφέστατη, καθώς κάθε έργο πλέον 

είναι µια εργασία οπότε αναπαρίσταται µε µια µπάρα στο δεξί µέρος της αναφοράς. 

Πάνω στη µπάρα υπάρχουν οι πόροι και το ποσοστό απασχόλησης. Με τη µετάβαση 

σε κατάλληλα υποµενού του προγράµµατος ο κάθε χρήστης µπορεί να δει τη 

συνολική διαθεσιµότητα του κάθε πόρου και εάν τυχόν κάποιος πόρος 

υπεραπασχολείται. Το συγκεκριµένο πρόγραµµα διαθέτει και ένα πλήθος µενού για 

να περάσει ο χρήστης πληροφορίες για τους πόρους, σε αντίθεση µε τα λογιστικά 

φύλλα. 

 

Σε περίπτωση που θα ήθελε η εταιρία να χρησιµοποιήσει κάτι πιο ενοποιηµένο και 

µάλιστα σε όλα τα τµήµατα της εταιρείας, θα µπορούσε να χρησιµοποιηθεί ένα πιο 

έτοιµο και σε κάποιο βαθµό παραµετροποιήσιµο σύστηµα, όπως ένα ERP. Τα 

συστήµατα αυτά µπορούν να διαχειριστούν τους πόρους της εταιρείας καθώς και να 

ολοκληρώσουν πιο πολλές λειτουργίες της. Στόχος ενός τέτοιου συστήµατος είναι η 

ολοκλήρωση των επιµέρους διαδικασιών µέσα στην επιχείρηση στις οποίες 

εµπλέκονται διάφορα τµήµατα (λογιστήριο, παραγωγή, πωλήσεις, κλπ.), έτσι ώστε να 

µπορεί αυτή να διεκπεραιώνει τις κύριες επιχειρηµατικές δραστηριότητές της. Η 

"ολοκλήρωση" αποτελεί και τη λέξη-κλειδί, αφού η εγκατάσταση ενός τέτοιου 

συστήµατος δηµιουργεί αποδοτικότερες δοµές στην επιχείρηση, οι οποίες επιτρέπουν 

στους εργαζόµενους να εργαστούν αποτελεσµατικότερα και πιο παραγωγικά.  

 

Στο παρακάτω διάγραµµα δίνεται το νέο µοντέλο παρακολούθησης πόρων όπως 

αυτό έχει διαµορφωθεί µετά από τη νέα βελτίωση. Χρησιµοποιήθηκε εκ νέου MS 

Project. 
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Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 419 από 420 
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Σταύρου Βασίλειος Σελίδα 420 από 420 

 

 


