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1 ΈΠΟΨΗ 

 

Αρχικά στη παρούσα αυτή διπλωµατική παρουσιάζεται µία ιστορική αναδροµή πάνω στη διαχείριση 

έργων. Στη συνέχεια, αναλύεται η έννοια του έργου και ειδικότερα της διαχείρισης έργου. Η διαχείριση 

έργου σαν διαδικασία πρέπει να ακολουθεί µία διαδικασία κατά την οποία πρέπει να δίνεται ιδιαίτερη 

βαρύτητα σε κάθε της βήµα. Αρχικά γίνεται ο καθορισµός των φάσεων, των διαδικασιών και των 

υποδιαδικασιών του έργου και των αντίστοιχων διαρκειών τους. Προκειµένου ένα έργο να λάβει χώρα 

στη µικρότερη δυνατή διάρκεια χρησιµοποιούνται τεχνικές όπως η µεθοδολογία αξιολόγησης και 

παρακολούθησης έργου (PERT) ή τα διαγράµµατα Gantt τα οποία και χρησιµοποιήθηκαν στην 

παρούσα διπλωµατική εργασία. Στη συνέχεια γίνεται η διαχείριση κόστους όπου εκτιµώνται τα 

στοιχεία κόστους, σχεδιάζεται ένα χρονοδιάγραµµα κόστους και εκτιµάται το κόστος ανά φάση. Πολύ 

σηµαντική διαδικασία επίσης  είναι η διαχείριση ποιότητας ενός έργου στην οποία ορίζονται τα 

κριτήρια και  οι προδιαγραφές ποιότητας και διαµορφώνονται οι διεργασίες που γίνονται κατά τον 

έλεγχο ποιότητας. Τέλος γίνεται η διαχείριση πόρων στην οποία προσδιορίζονται τι είδη πόρων και 

απαιτούνται, σε ποια ποσότητα και σχεδιάζεται ένα χρονοδιάγραµµα για τη χρήση τους. Σε ένα έργο 

ποτέ δεν πρέπει να αµελούνται οι κίνδυνοι που µπορεί να προκύψουν κατά τη διάρκεια του. Αυτός 

είναι και ο λόγος που πρέπει να γίνεται προσεχτική διαχείριση κινδύνων, κατά την οποία θα πρέπει να 

εντοπίζονται, να αναλύονται, να αντιµετωπίζονται και στη συνέχεια να παρακολουθούνται. Ποτέ δεν 

πρέπει επίσης να παραλείπεται κατά τη διάρκεια ενός έργου ο συνεχής έλεγχος του, κυρίως στους 

τοµείς, χρόνου κόστους και ποιότητας. Στη συνέχεια δίνονται κάποιες πληροφορίες σχετικά µε τα ERP 

συστήµατα, τη λειτουργικότητα τους και τον σύµβουλο υλοποίησης που απαιτείται, καθώς επίσης και 

για τα συστήµατα διαχείρισης ποιότητας ISO 9001. Τέλος αναλύεται η ανάγκη ύπαρξης πρότυπων 

έργων, δηλαδή µέσα από ένα έργο µε πρότυπες φάσεις να προκύπτει ένα πραγµατικό έργο. 

 

Στη συνέχεια της διπλωµατικής εργασίας παρατίθενται 3 πρότυπα έργα: η επιλογή ERP λογισµικού για 

µία επιχείρηση, η εφαρµογή και εγκατάσταση ERP λογισµικού και τέλος η εφαρµογή και εγκατάσταση 

συστήµατος ISO 9001. κατά την παρουσίαση των έργων αυτών δίνονται οι φάσεις, οι διαδικασίες και 

οι υποδιαδικασίες τους, αναλύονται οι φάσεις αυτές (περιεχόµενο κάθε φάσης, διάρκεια και 

αλληλεξαρτήσεις), παρουσιάζονται οι φάσεις µε τις αντίστοιχες ηµεροµηνίες έναρξης και λήξης τους 

και ο κρίσιµος δρόµος µέσω διαγραµµάτων Gantt µε τη βοήθεια του προγράµµατος MS Project, γίνεται 

ανάλυση των εξόδων τους και τέλος εντοπίζονται οι διαδικασίες µέσα στις οποίες είναι πιθανόν να 

εντοπιστούν κίνδυνοι. 

 

Στο επόµενο κεφάλαιο παρουσιάζονται τρία πραγµατικά έργα όµοια µε αυτά που αναλύθηκαν 

προηγουµένως. Σκοπός είναι να φανεί πως τα πρότυπα έργα εµφανίζουν µεγάλη οµοιότητα µε τα 
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πραγµατικά και µπορούν να αποτελέσουν σπουδαίο εργαλείο κατά την πραγµατοποίηση των τριών 

αυτών έργων. Αρχικά καταγράφονται κάποιες πληροφορίες για τις εταιρείες Domus και Grundfos οι 

οποίες επιτέλεσαν τα τρία αυτά έργα. Στη συνέχεια καταγράφονται οι φάσεις, οι διαδικασίες και οι 

υποδιαδικασίες των έργων, γίνεται ανάλυση των φάσεων µε ταυτόχρονη σύγκρισή τους µε τις 

αντίστοιχες των προτύπων (διάρκεια, αλληλεξάρτηση, κίνδυνοι), παρουσιάζονται οι φάσεις µε τις 

αντίστοιχες ηµεροµηνίες έναρξης και λήξης τους και ο κρίσιµος δρόµος µέσω διαγραµµάτων Gantt µε 

τη βοήθεια του προγράµµατος MS Project. Τέλος γίνεται ανάλυση των εξόδων του κάθε έργου.  

 

Προκειµένου να γίνει η πραγµατοποίηση κάποιου πραγµατικού έργου µέσω ενός πρότυπου 

αναπτύχθηκε το κατάλληλο λογισµικό. Αυτός είναι και ο λόγος που στο επόµενο µέρος της 

διπλωµατικής εργασίας παρατίθεται ένα εγχειρίδιο (manual) που εξηγεί επακριβώς τις λειτουργίες του 

λογισµικού αυτού.  

 

Όπως είναι φυσικό το λογισµικό αυτό παρουσιάζει τόσο κάποια πλεονεκτήµατα όσο και κάποια 

µειονεκτήµατα. Όλα αυτά αναλύονται εκτενέστερα στο προτελευταίο κεφάλαιο της εργασίας. 

 

Στο τέλος της διπλωµατικής εργασίας παρουσιάζονται τα συµπεράσµατα που εξήχθησαν σχετικά µε 

την προσπάθεια δηµιουργίας πρότυπων έργων προκειµένου να επωφεληθούν οι επιχειρήσεις σε 

διάφορα επίπεδα. 
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2 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΡΓΩΝ 

 

2.1 ΙΣΤΟΡΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

Παραδείγµατα διαχείρισης έργων είχαν παρατηρηθεί από τις αρχές ύπαρξης πολιτισµού. Σύµφωνα µε 

ιστορικούς κατά τη Ρωµαϊκή αυτοκρατορία, όπου οι χρονικοί ορίζοντες µικρότεροι όπως και οι 

προσδοκίες, όταν απαιτούνταν περισσότεροι πόροι προκειµένου να ολοκληρωθεί ένα έργο, τότε η µόνη 

λύση ήταν η κατάκτηση της κατάλληλης περιοχής που θα τους τροφοδοτούσε µε τους κατάλληλους 

πόρους. Μέχρι το 1900 η διαχείριση των έργων ενός πολιτικού µηχανικού γίνονταν από φιλόδοξους 

αρχιτέκτονες και µηχανικούς όπως παραδείγµατος χάρη ο Βιτρούβιος (1ος αιώνας π.Χ.), ο Christopher 

Wren (1632 – 1723), ο Thomas Telford (1754 – 1834) και ο Isambard Kingdom Brunel (1806 – 1859) 

και είχαν να κάνουν µόνο µε τον κατασκευαστικό τοµέα. ∆ύο πολύ σηµαντικοί άνθρωποι στην εξέλιξη 

της διαχείρισης έργου υπήρξαν ο Henry Gantt (Εικόνα 2.1.1.) και ο Henry Fayol (εικόνα 2.1.2.). Ο 

πρώτος θεωρείται ο πατέρας του προγραµµατισµού και των τεχνικών ελέγχου και φηµίζεται ιδιαίτερα 

για τη δηµιουργία του διαγράµµατος Gantt (Gantt chart) ως ένα πολύ σηµαντικό εργαλείο στον τοµέα 

της διαχείρισης έργου. Ο δεύτερος είναι γνωστός για τη δηµιουργία των 5 λειτουργιών διαχείρισης, που 

θεωρούνται η βάση για τις γνώσεις που σχετίζονται µε τα έργα και τη διαχείριση προγραµµάτων. 

Αξίζει να σηµειωθεί πως και οι 2 ήταν φοιτητές του Frederick Winslow Taylor ο οποίος είχε εισάγει τις 

θεωρίες τις επιστηµονικής διαχείρισης (Taylor system). Το έργο του αποτελεί πρόδροµο των 

σύγχρονων εργαλείων διαχείρισης έργων.   

                                                     
Εικόνα 2.1.1. Henry Gantt (1861 –                                            Εικόνα 2.1.2. Henry  

1919) (www.ganttchart.com)                                                     Fayol  (1841 – 1925)                  

                                                                                                   (http://www.intelegant 

                                                                                                   .org) 
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Η πρώτη απόπειρα χρησιµοποίησης εργαλείων και τεχνικών διαχείρισης έργων έγινε τη δεκαετία του 

1950. Στις Η.Π.Α. πριν το 1950 χρησιµοποιούσαν κυρίως τα διαγράµµατα Gantt και διάφορες άλλες 

άτυπες τεχνικές και εργαλεία. Η εταιρεία κατασκευής χηµικών προϊόντων Du Pont Corporation ήταν 

αυτή που ανέπτυξε την Ανάλυση Κρίσιµης Πορείας (Critical Path Analysis, CPA), που είχε σαν σκοπό 

την παύση των εργασιών στο εργοστάσιο µε σκοπό να γίνουν εργασίες συντήρησης. Την ίδια χρονική 

περίοδο η εταιρεία Remington Rand Corporation που προµήθευε µε αµυντικό υλικό, επινόησε την 

Τεχνική Αξιολόγησης και Αναθεώρησης Προγραµµάτων (Program Evaluation and Review Technique, 

PERT) (Σχήµα 2.1.3.). Οι 2 αυτές τεχνικές διαδόθηκαν γρήγορα και σε πολλές άλλες επιχειρήσεις. 

 

  
Σχήµα 2.1.3. Παράδειγµα Pert (www.sigmanet.gr) 

Την ίδια χρονική περίοδο και ενώ τα µοντέλα προγραµµατισµού των έργων αναπτύσσονταν, άρχιζε 

ταυτόχρονα και η εξέλιξη για την τεχνολογία για την εκτίµηση του κόστους των έργων και τη 

διαχείριση του κόστους τους µέσα από την πρωτοποριακή εργασία του Hans Lang και άλλων. Το 1967 

ιδρύθηκε στην Ευρώπη η IPMA (International Project Management Association) σαν µία οµοσπονδία 

διαφόρων εθνικών οργανώσεων διαχείρισης έργων. Η IPMA σήµερα έχει επεκταθεί σε όλες τις 

ηπείρους πλην της Ανταρκτικής και προσφέρει πιστοποίηση τεσσάρων επιπέδων βασιζόµενη στο 

πρόγραµµα ICB (IPMA Competence Baseline). Τέλος το 1969 ιδρύθηκε στις Η.Π.Α. το PMI (Project 

Management Institute) που έχει δηµοσιεύσει έναν οδηγό για το Project Management Body of 

Knowledge (PMBOK Guide), µέσα στο οποίο περιγράφονται διάφορες πρακτικές διαχείρισης έργων 

που παραµένουν όµοιες από έργο σε έργο. Η ίδια εταιρεία προσφέρει επίσης και διάφορες 

πιστοποιήσεις. 
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2.2 ΓΕΝΙΚΑ 

 

Ο πρώτος ορισµός που πρέπει να δοθεί αρχικά είναι αυτός του έργου. Όταν γίνεται αναφορά σε ένα 

έργο, γίνεται ουσιαστικά λόγος για µία διαδικασία µίας επιχείρησης η οποία µπορεί να είναι 

βιοµηχανική, εµπορική, κατασκευαστική ή ακόµα και πληροφορικής για παράδειγµα, που σκοπός της 

είναι η ολοκλήρωση ενός προϊόντος ή κάποιας συγκεκριµένης υπηρεσίας µέσα σε κάποιο χρονικό 

διάστηµα µε ηµεροµηνία έναρξης και ηµεροµηνία λήξης. Ορισµένα χαρακτηριστικά παραδείγµατα 

έργων σε κάθε τοµέα από τους παραπάνω αποτελούν τα παρακάτω: 

Ø Η διαδικασία σχεδιασµού και παραγωγής ενός µοντέλου ψυγείου στον τοµέα της βιοµηχανίας. 

Ø Η διαφήµιση µίας επιχείρησης στον εµπορικό τοµέα. 

Ø Η αναπαλαίωση µίας παλιάς µονοκατοικίας στον κατασκευαστικό τοµέα 

Ø Η εφαρµογή και εγκατάσταση ενός ERP συστήµατος σε µία επιχείρηση στον τοµέα της 

πληροφορικής. 

 

Ένα έργο µπορεί να λάβει χώρα τόσο στον εσωτερικό τοµέα µίας επιχείρησης, δηµιουργώντας στον 

αντίστοιχο τοµέα, όσο και για λογαριασµό κάποιου πελάτη. 

Όταν ένα έργο αποτελείται από πολλές δραστηριότητες µπορεί να θεωρηθεί και ως πρόγραµµα.  

 

Στη συνέχεια πρέπει να αναλυθεί ειδικότερα ο όρος της διαχείρισης έργου (project management). 

Όταν σε ένα έργο εφαρµόζονται σε όλες τις φάσεις του και στις αντίστοιχες διαδικασίες τους όλες οι 

διαθέσιµες γνώσεις, ικανότητες, εργαλεία και τεχνικές προκειµένου να υπάρξει επιτυχηµένη 

ολοκλήρωση των στόχων και απαιτήσεων που είχαν αρχικά τεθεί και ο πελάτης είναι πλήρως 

ικανοποιηµένος από το αποτέλεσµα τότε έχει εφαρµοστεί µε επιτυχία η διαχείριση έργου. Όσον αφορά 

τις προσδοκίες που του πελάτη αυτές έχουν να κάνουν µε τις απαιτήσεις του σκοπού, το κόστος, την 

ποιότητα και τον χρόνο. Πρέπει βέβαια να µπορούν να καλυφθούν και κάποιες απροσδιόριστες 

προσδοκίες, καθώς επίσης και ένα εύρος διαφορετικών προσδοκιών από τους ανθρώπους που 

σχετίζονται µε την πλευρά του πελάτη. Από τα παραπάνω φαίνεται ότι η διαχείριση έργου µπορεί να 

γίνει πιο εύκολα κατανοητή σε ένα βιοµηχανικό ή κατασκευαστικό έργο, όπου τα αποτελέσµατα της 

διακρίνονται πιο εύκολα, χωρίς αυτό να σηµαίνει βέβαια ότι η αρχές της µεταβάλλονται από τον έναν 

τοµέα στον άλλο. Η χρησιµοποίηση του όρου της διαχείρισης του έργου σε ένα πιο επιστηµονικό 

πλαίσιο κρίθηκε αναγκαία όταν άρχισε να παρατηρείται έλλειψη προγραµµατισµού, συντονισµού και 

επικοινωνίας µε αποτέλεσµα αύξηση του κόστους, µεγάλες καθυστερήσεις, ακόµα και πλήρης 

αποτυχία στο έργο. 

 

Σηµαντικό στοιχείο σε µία επιτυχηµένη απόπειρα διαχείρισης κάποιου έργου αποτελεί η ύπαρξη 

υπεύθυνου έργου (Project Manager). Σκοπός του είναι ουσιαστικά να αναλαµβάνει την ευθύνη και να 



 
Κεφάλαιο 2 – ∆ιαχείριση Έργων 

 

 
Καπαρός Α. Ιωάννης 
Κονταράς Ν. ∆ηµήτριος                                                                             Σελίδα 9 από 270                                 

εγγυάται την εξασφάλιση όλων των παραπάνω προϋποθέσεων για την επιτυχηµένη ολοκλήρωση του 

έργου. Τις περισσότερες φορές ο υπεύθυνος έργου ασχολείται ταυτόχρονα µε παραπάνω της µίας 

εργασίες. Όσο όµως πιο πολύπλοκο γίνεται ένα έργο, τόσο πιο αναγκαία κρίνεται η δηµιουργία ενός 

τµήµατος διαχείρισης έργων (Project Management Office). Στο τµήµα αυτό σκοπός του υπεύθυνου 

έργου είναι να συντονίζει όσους εµπλέκονται µε το έργο. 

 

Ένας ακόµα σηµαντικός ορισµός που πρέπει να δοθεί είναι αυτός των πόρων (Resources), µε τους 

οποίους εννοούνται το προσωπικό και τα εργαλεία που κρίνονται απαραίτητα γα την επιτυχηµένη 

ολοκλήρωση ενός έργου. 

 

Με τον όρο του κύκλου ζωής ενός έργου (σχήµα 2.2.) εννοείται η αρχή και το τέλος του έργου, το 

οποίο χωρίζεται σε φάσεις που κατανέµονται στον χρόνο και επηρεάζονται από διάφορους παράγοντες. 

Παραδείγµατος χάρη, ο κύκλος του έργου για την εφαρµογή και εγκατάσταση ενός ERP συστήµατος, 

έχει σαν τέλος τη στιγµή που το σύστηµα είναι έτοιµο προς λειτουργία από τον πελάτη. 

 
Σχήµα 2.2. Κύκλος ζωής ενός έργου (www.sigmanet.gr) 

 

Σε ένα έργο εξέχουσα σηµασία έχει η έννοια της διαχείρισης πελατών (account management), κυρίως 

όταν η υπηρεσίες που παρέχονται σε έναν πελάτη δεν τελειώνουν µε την παράδοση του προϊόντος αλλά 

συνεχίζονται και κατά τη λειτουργία του. Έτσι, κρίνεται σκόπιµο η εισαγωγή της έννοιας του 

υπευθύνου του πελάτη ο οποίος αποτελεί ουσιαστικά τον συνδετικό κρίκο µεταξύ του πελάτη και της 

εταιρείας. Αρκετές φορές η θέση του υπεύθυνου του πελάτη ταυτίζεται µε αυτή του υπεύθυνου έργου. 

 

Σε ένα έργο οποιοσδήποτε έχει κάποια ανάµιξη σε κάποια φάση µπορεί να θεωρηθεί ως εµπλεκόµενος. 

Τέτοιοι µπορεί να είναι, ο πελάτης, ο υπεύθυνος έργου, η εταιρεία που έχει αναλάβει το έργο, οι 

άνθρωποι που το χρηµατοδοτούν, και η οµάδα υλοποίησης. Ο υπεύθυνος έργου είναι αυτός που κρίνει 

ποιος θα εµπλέκεται σε κάθε φάση του έργο, µε µόνο σκοπό να καλύπτονται οι απαιτήσεις του πελάτη 
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2.3 ΦΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ∆ΙΑΡΚΕΙΕΣ ΕΝΟΣ ΕΡΓΟΥ 

 

Κάθε έργο χωρίζεται σε διάφορες φάσεις, διαδικασίες (activities) ή ακόµα και υποδιαδικασίες 

προκειµένου να γίνει πιο εύκολη η υλοποίηση του. Ορισµένες δραστηριότητες µπορούν να εκτελούνται 

και ταυτόχρονα µε σκοπό την γρηγορότερη διεκπεραίωση της φάσης. 

 

Προκειµένου µια διαδικασία διαχείρισης κάποιου έργου να στεφθεί µε επιτυχία πρέπει πάντα να 

ακολουθούνται κάποια σταθερά βήµατα: 

 

Ø Κατά τη διάρκεια της εκκίνησης γίνεται η έναρξη των εργασιών του έργου, αφού πρώτα 

έχουν βρεθεί οι ανάγκες, έχουν γίνει αποδεκτές και έχει γίνει δέσµευση στους στόχους. 

Ø Το δεύτερο είναι ο σχεδιασµός, κατά τον οποίο σχεδιάζεται το πλαίσιο γύρω από το οποίο θα 

κινηθεί οργανωτικά το έργο, γίνεται η ανάλυση των πόρων, η επίλυση διαφορών και η 

αιτιολόγηση. 

Ø Στη συνέχεια κατά την εκτέλεση συντονίζονται οι ανθρώπινοι και οι υπόλοιποι πόροι για την 

ολοκλήρωση του έργου. Στη φάση αυτή βασικά θέµατα που απασχολούν είναι η οργάνωση, ο 

έλεγχος, η ηγεσία και η λήψη αποφάσεων. 

Ø Μετά την ολοκλήρωση γίνεται ο έλεγχος, όπου και διασφαλίζεται η ποιότητα και 

πραγµατοποιούνται τυχόν αλλαγές που είναι απαραίτητες. 

Ø Και η τελευταία ενέργεια που λαµβάνει χώρα είναι το κλείσιµο όπου γίνεται και η επίσηµη 

παράδοση του προϊόντος στον πελάτη. 

 

Αξίζει να σηµειωθεί πως καµία φάση από τις παραπάνω δεν είναι πιο σηµαντική από κάποια άλλη, 

αφού συνδέονται σαν αλυσίδα η µία µε την άλλη. Σε αυτή λοιπόν την αλυσίδα είναι προτιµότερο να 

υπάρχει µία γενικότερη ικανότητα σε όλες τις φάσεις από τον διαχειριστή του έργου, παρά να υπάρχει 

άριστη ικανότητα σε έναν µόνο τοµέα και στους άλλους κάτι κατώτερο. 

 

Από τα παραπάνω γίνεται αντιληπτό πως για να γίνει η διαχείριση ενός έργου πιο απλή και κατανοητή 

πρέπει να υπάρχει µία αντίστοιχη µέθοδος. Η εταιρεία McKinsey & Co. που ειδικεύεται στους 

συµβούλους διαχείρισης προώθησε το πλαίσιο των 7 σηµείων. Σύµφωνα µε αυτό τα στοιχεία ενός 

έργου που πρέπει να µελετηθούν είναι τα εξής: 

Ø Η στρατηγική κατά την οποία εξετάζονται οι στόχοι και οι απαιτήσεις του έργου καθώς 

επίσης και τα µέσα για την επίτευξη τους. 
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Ø Η δοµή του οργανισµού που πρόκειται να χρησιµοποιηθεί κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης του 

έργου. 

Ø Τα συστήµατα, δηλαδή οι µέθοδοι που χρησιµοποιούνται για τον σχεδιασµό την 

παρακολούθηση και τον έλεγχο του έργου. 

Ø Οι δεξιότητες, δηλαδή όλα τα εργαλεία είτε είναι τεχνικά είτε είναι διαχειριστικά που µπορούν 

να τεθούν στη διάθεση του διαχειριστή του έργου και των υπόλοιπων εµπλεκοµένων. 

Ø Το στυλ, δηλαδή η µέθοδος που θα συνεργαστεί η οµάδα ή ο οργανισµός. 

Ø Οι οµάδες συµφερόντων, δηλαδή οι άνθρωποι που έχουν ενδιαφέρον για το αποτέλεσµα του 

έργου. 

 

2.3.1 PERT / CPM 

 

Πολύ σηµαντικό ρόλο σε ένα έργο έχει ο χρονικός προγραµµατισµός του. Οι δύο πιο γνωστές 

µεθοδολογίες για να γίνει ο προγραµµατισµός αυτός είναι, η µεθοδολογία αξιολόγησης και 

παρακολούθησης έργου (Project Evaluation & Review Technique, PERT) και η µέθοδος κρίσιµης 

διαδροµής (Critical Path Method, CPM). Ουσιαστικά και οι δύο αυτές µεθοδολογίες στηρίζονται 

στην ίδια φιλοσοφία και αυτό έχει σαν αποτέλεσµα να θεωρούνται σαν µία ενιαία µέθοδος πλέον 

προγραµµατισµού και ελέγχου έργων.   

 

Αφού λοιπόν χωριστεί το έργο στις απαιτούµενες δραστηριότητες του, στη συνέχεια τίθεται 

χρονοδιάγραµµα έναρξης και περάτωσης της κάθε φάσης και των διασυνδέσεων τους. Όπως µπορούµε 

να δούµε και στο σχήµα 1.1.3 το έργο απεικονίζεται σε µορφή δικτύου όπου η κάθε δραστηριότητα 

απεικονίζεται από έναν κλάδο. Ο κάθε κόµβος αποτελεί και ένα γεγονός και συµβολίζει επίσης το 

σηµείο εκκίνησης και ολοκλήρωσης των δραστηριοτήτων που αρχίζουν και τελειώνουν εκεί. 

 

Για να γίνει όµως σωστά η παραπάνω διαδικασία πρέπει να ληφθούν υπ’ όψιν κάποιοι κανόνες, όπως: 

Ø Για να συµβεί ένα γεγονός πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί οι δραστηριότητες που οδηγούν σε 

αυτό. 

Ø Για να ξεκινήσει µία δραστηριότητα πρέπει να συµβεί το γεγονός που προηγείται αυτής. 

Ø Ένα γεγονός µπορεί να συµβεί µόνο µία φορά, γιατί αλλιώς σχηµατίζεται βρόγχος. 

Ø Όλα τα γεγονότα πλην της έναρξης και της λήξης του έργου πρέπει να έχουν µία 

δραστηριότητα πριν από αυτά και µία µετά. 

 

Τα στάδια για να σχεδιαστεί σωστά το δίκτυο είναι τα εξής: 
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Ø Αναλύεται το έργο σε δραστηριότητες και φτιάχνεται ο αναλυτικός πίνακας δραστηριοτήτων οι 

οποίες οµαδοποιούνται σε κατηγορίες. 

Ø Στη συνέχεια σχεδιάζεται ένα πρόχειρο δίκτυο µε τη φυσιολογική σειρά των δραστηριοτήτων 

µε βάση τον πίνακα των αλληλεξαρτήσεων. Κατά τη διάρκεια αυτού του σταδίου υπάρχει και 

το ενδεχόµενο να προκύψουν τυχόν βελτιώσεις του δικτύου µε µεγαλύτερη ανάλυση πιο 

σύνθετων δραστηριοτήτων. Για να αποφευχθεί το ενδεχόµενο λάθος σχεδίασης πρέπει να 

έχουν λυθεί τα ερωτήµατα για το ποιες δραστηριότητες πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί πριν 

αρχίσει η τρέχουσα, ποιες δραστηριότητες µπορούν να αρχίσουν µε το που τελειώσει η 

τρέχουσα και ποιες δραστηριότητες είναι ανεξάρτητες και έχουν τη δυνατότητα να αρχίσουν 

παράλληλα µε την τρέχουσα. 

 

 
Σχήµα 2.3.1.1. Λάθος κατά τη σχεδίαση PERT διαγράµµατος (www.teiath.gr) 

 

 

Ø Κατά το τελικό στάδιο ανασυντάσσεται το δίκτυο, βελτιώνεται η σχεδίαση, αριθµούνται τα 

γεγονότα, συντάσσεται ο τελικός πίνακας δραστηριοτήτων και ο χρονικός πίνακας που 

προκύπτει µέσα από αυτόν.  

 

Αφού σχεδιαστεί το διάγραµµα PERT µπορούν να εξαχθούν πολύ χρήσιµα συµπεράσµατα σχετικά µε 

την χρονική διάρκεια του έργου.  

 

Ø Αρχικά µπορεί να υπολογιστεί ο νωρίτερος και ο αργότερος χρόνος για να λάβει χώρα το κάθε 

γεγονός. Ο νωρίτερος χρόνος είναι ο πιο σύντοµος δρόµος για να συµβεί ένα γεγονός και 

υπολογίζεται σαν το άθροισµα των χρόνων των δραστηριοτήτων που καταλήγουν στο γεγονός 

αυτό αρχίζοντας από την έναρξη. Η νωρίτερη έναρξη µίας δραστηριότητας ισούται µε τη 

νωρίτερη λήξη της δραστηριότητας που προαπαιτείται. Αν δεν υπάρχει τέτοια, τότε η νωρίτερη 

έναρξη είναι 0. Αν οι δραστηριότητες αυτές είναι παραπάνω από µία τότε η νωρίτερη έναρξη 

είναι η µεγαλύτερη από τις νωρίτερες λήξεις. Ο νωρίτερος χρόνος ενός γεγονότος ισούται µε 

τον µέγιστο των νωρίτερων λήξεων των δραστηριοτήτων που τελειώνουν στο γεγονός. Στο 

παρακάτω σχήµα φαίνεται πως πρέπει να είναι ο συµβολισµός του κάθε κόµβου. 
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Σχήµα 2.3.1.2. Συµβολισµός κόµβου σε διάγραµµα PERT (www.teiath.gr). 

 

Σε ένα έργο η χρονική του διάρκεια εξάγεται από το νωρίτερο χρόνο του τελευταίου 

γεγονότος. Για να υπολογιστεί ο αργότερος χρόνος ενός γεγονότος πρέπει να αφαιρεθούν από 

τη διάρκεια το έργου οι χρόνοι των δραστηριοτήτων που µεσολαβούν από το συγκεκριµένο 

γεγονός µέχρι το τέλος του έργου. Η αργότερη έναρξη µίας δραστηριότητας ισοδυναµεί µε την 

αργότερη λήξη της µείον τη διάρκεια της. Η αργότερη λήξη ισοδυναµεί µε τη µικρότερη 

αργότερη έναρξη των φάσεων που ακολουθούν. 

Ø Μπορεί επίσης να βρεθεί η κρίσιµη διαδροµή του έργου, δηλαδή ο αυστηρότερος χρονικά 

δρόµος. Οι δραστηριότητες που έχουν τον ίδιο νωρίτερο και αργότερο χρόνο ονοµάζονται 

κρίσιµες δραστηριότητες. Στις δραστηριότητες αυτές δεν µπορεί να υπάρξει καθυστέρηση 

αφού έτσι, θα επηρεαστεί όλη η διάρκεια του έργου. Οι υπόλοιπες δραστηριότητες 

ονοµάζονται µη κρίσιµες. Εάν ενωθούν όλες οι κρίσιµες δραστηριότητες τότε δηµιουργείται η 

κρίσιµη διαδροµή. 

Ø Τέλος µπορούν να υπολογιστούν τα χρονικά περιθώρια της κάθε φάσης, δηλαδή η διαφορά του 

νωρίτερου και του αργότερου χρόνου µίας µη κρίσιµης διαδροµής. 

 

2.3.2 ∆ιαγράµµατα Gantt 

 

Τα διαγράµµατα Gantt αποτελούν την τεχνική που έχει χρησιµοποιηθεί και στην παρούσα διπλωµατική 

εργασία. Τα διαγράµµατα Gantt είναι ένα πολύ σηµαντικό εργαλείο για την χρονική µελέτη ενός έργου. 
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Πιο συγκεκριµένα βρίσκουν χρήση στον προγραµµατισµό µελλοντικών ενεργειών σε ένα έργο, στη 

διάθεση πόρων και στη διαχείριση της πορείας ενός έργου από την άποψη της ηµεροµηνίας 

ολοκλήρωσης του. Άρα η βασικότερη χρήση τους είναι η παρακολούθηση της προόδου ενός έργου. 

Μέσα από αυτά µπορούν να ελεγχθούν όλες οι δραστηριότητες και οποιαδήποτε στιγµή να λάβουν 

χώρα τυχόν απαραίτητες ενέργειες χρειαστούν να γίνουν αν κάποια δραστηριότητα ξεφύγει από τα 

χρονικά της πλαίσια.  

Το πιο διαδεδοµένο εργαλείο για τη δηµιουργία τέτοιων διαγραµµάτων είναι το MS Project όπως θα 

φανεί και παρακάτω. Για να σχεδιαστεί ένα διάγραµµα Gantt, πρέπει αρχικά να απαριθµηθούν όλες οι 

δραστηριότητες του έργου και οι αντίστοιχες διάρκειες τους. Σ τη συνέχεια γίνεται η χάραξη των 

δραστηριοτήτων πάνω σε ένα έντυπο γραφικών παραστάσεων, σχεδιάζονται όλες οι δραστηριότητες 

και τέλος παρουσιάζεται η ανάλυση. 

 

Στον οριζόντιο άξονα ενός διαγράµµατος Gantt απεικονίζεται ο χρόνος. Βασική προϋπόθεση αποτελεί 

όλες οι διάρκειες των δραστηριοτήτων να µετρώνται µε την ίδια χρονική µονάδα µέτρησης. Οι 

δραστηριότητες του έργου συµβολίζονται µε οριζόντιες ράβδους και το µήκος τους είναι ανάλογο της 

διάρκειας τους. 

 

 
Σχήµα 2.3.1.3. Παράδειγµα διαγράµµατος Gantt (www.sigmanet.gr) 

 

Συνοψίζοντας όσον αφορά τα διαγράµµατα Gantt ορισµένα από τα πλεονεκτήµατα που παρουσιάζουν 

είναι τα εξής: 

Ø Είναι πολύ εύκολα κατανοητά και χαράσσονται εύκολα. 

Ø Είναι χρήσιµα για στατικά περιβάλλοντα. 

Ø Βοηθάνε στη διαδικασία της επισκόπησης των δραστηριοτήτων ενός έργου. 

Ø Χρησιµοποιούνται ευρέως. 

Ø Τα περισσότερα προϊόντα λογισµικού υπολογιστών τα έχουν σαν βάση για τη διασύνδεση 

γραφικών. 

 

Αντίστοιχα, ορισµένα από τα µειονεκτήµατα των διαγραµµάτων Gantt είναι τα παρακάτω: 
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Ø Είναι πολύ δύσκολη οποιαδήποτε προσπάθεια αλλαγής τους. 

Ø ∆εν έχουν τη δυνατότητα να εξισώσουν τον χρόνο µε το κόστος ενός έργου. 

Ø ∆εν µπορούν να βελτιστοποιήσουν την κατανοµή των πόρων. 

 

 

2.4 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ  

 

Ένας από τους στόχους σε ένα έργο είναι η οικονοµία χρόνου στο µικρότερο κόστος. Στον τοµέα της 

διαχείρισης κόστους υπάγονται όλες οι διαδικασίες που σχετίζονται µε τα χρηµατοοικονοµικά του 

έργου και έχουν σαν σκοπό την τήρηση του προϋπολογισµού σε όλες τις φάσεις του έργου. Τα 

αποτελέσµατα της διαχείρισης κόστους έχουν ουσιαστικά να κάνουν µε προϋπολογιστικά στοιχεία 

κόστους, τιµολογιακές πολιτικές, χρηµατοοικονοµικές ροές, απαιτήσεις σε πόρους, οικονοµικό σχέδιο 

του έργου και άλλα. 

Μετά την ολοκλήρωση του χρονοδιαγράµµατος φάσεων ενός έργου συντάσσεται το πρόγραµµα 

κόστους του έργου. Υπάρχουν 2 είδη κοστολόγησης: 

Ø Η συνθετική κοστολόγηση όπου προστίθενται οι εκτιµήσεις κόστους κάθε φάσης. 

Ø Η αναλυτική κοστολόγηση, όπου ανάλογα µε το χρηµατικό ποσό που είναι διαθέσιµο 

κατανέµεται και το αντίστοιχο κόστος της κάθε φάσης. 

 

Για να γίνει το πρόγραµµα κόστους πρέπει να ακολουθηθούν τα παρακάτω βήµατα (Σχήµα 2.4.1.) 

 

 

 
Σχήµα 2.4.1. Βήµατα που ακολουθούνται κατά τον προγραµµατισµό κόστους ενός έργου     

(www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy). 

 

Ø Προσδιορισµός και εκτίµηση των στοιχείων κόστους. Αυτά είναι τα εξής: 

o Το κόστος πόρων, στο οποίο περιλαµβάνονται το κόστος των ανθρώπινων πόρων 

(µισθοί αµοιβές και άλλα), το κόστος του εξοπλισµού και των µηχανηµάτων (αγορά – 

µίσθωση εξοπλισµού/ µηχανηµάτων, λειτουργία και συντήρηση τους) και το κόστος 

των υλικών (αγορά και χρήση υλικών). 

o Το κόστος ταξιδιών, στο οποίο υπάγονται όλες οι µετακινήσεις που γίνονται στο 

πλαίσιο του έργου (αεροπορικά εισιτήρια, καύσιµα, διαµονή, διατροφή και άλλα). 



 
Κεφάλαιο 2 – ∆ιαχείριση Έργων 

 

 
Καπαρός Α. Ιωάννης 
Κονταράς Ν. ∆ηµήτριος                                                                             Σελίδα 16 από 270                               

o Το διοικητικό κόστος, το οποίο αποτελείται από τα έξοδα των διοικητικών και 

συντονιστικών φάσεων (είδη γραφείου, ταχυδροµικά έξοδα, ∆ΕΗ, ΟΤΕ, ΕΥ∆ΑΠ, 

µισθοί διοικητικού και βοηθητικού προσωπικού, νοµικοί σύµβουλοι, και άλλα) 

o Τα απρόβλεπτα κόστη. Το είδος αυτό συναντάται συχνά, αλλά δυστυχώς είναι 

δύσκολο να εκτιµηθεί κατά τη διάρκεια που δηµιουργείται το πρόγραµµα κόστους. 

Κάποιοι από τους λόγους που δηµιουργείται το κόστος αυτό είναι ατελείς σχεδιασµοί, 

έκτακτες συνθήκες. Το κόστος αυτό συµπεριλαµβάνεται πάντα στο πρόγραµµα 

κόστους για να µειωθεί ο κίνδυνος υπέρβασης του προϋπολογισµού του έργου. 

 

Ø Κατάρτιση χρονοδιαγράµµατος κόστους. Αφού εκτιµηθούν τα κόστη, πρέπει να εκτιµηθεί και 

το πότε αναµένεται να εµφανιστούν. Αυτό µπορεί να γίνει µόνο µέσα από το χρονοδιάγραµµα 

κόστους (Cost Schedule).  

o Η χρονική στιγµή που θα εµφανιστεί το κόστος πόρων εξάγεται από το 

χρονοδιάγραµµα χρήσης πόρων. Εάν χρησιµοποιείται το MS Project, το 

χρονοδιάγραµµα αυτό δηµιουργείται βάσει του χρονοδιαγράµµατος που υπάρχει ήδη 

για τη χρήση των πόρων και της ανάθεσης πόρων σε κάποιες συγκεκριµένες φάσεις. 

Εποµένως το µόνο που µένει να γίνει είναι να οριστεί το µοναδιαίο κόστος, το κόστος 

ανά χρήση για τον κάθε πόρο και η χρονική στιγµή που προκύπτει κάθε κόστος. Η 

χρονική στιγµή που θα προκύψει το κάθε κόστος µπορεί να είναι είτε κατά την έναρξη 

µίας εργασίας, είτε κατά τη λήξη της, είτε µπορεί να γίνει αναλογικά, δηλαδή το 

κόστος να κατανέµεται κατά τη διάρκεια όλου του έργου, ανάλογα µε το ποσοστό 

ολοκλήρωσης του. Το κόστος ανά χρήση εντοπίζεται πάντα κατά την έναρξη της 

εργασίας. Τα παραπάνω αφορούν την περίπτωση που η εταιρεία που έχει αναλάβει το 

έργο χρησιµοποιεί εξειδικευµένο λογισµικό. 

o Το σταθερό κόστος βρίσκεται σε συνάρτηση µε το χρονοδιάγραµµα των φάσεων στις 

οποίες ανατίθεται. Αν για παράδειγµα είναι αναγκαίο ένα ταξίδι κατά τη διάρκεια 

κάποιου έργου, το κόστος του θα προκύψει κατά τη διάρκεια της φάσης µέσα στην 

οποία θα γίνει. Και εδώ το κόστος αυτό µπορεί να εισάγεται είτε στην αρχή µίας 

εργασίας, είτε στο τέλος της, είτε αναλογικά. 

o Το διοικητικό κόστος εισάγεται οµοιόµορφα σε όλη τη διάρκεια του έργου. 

o Τέλος όσον αφορά τα απρόβλεπτα κόστη, η χρονική στιγµή κατά την οποία θα 

εµφανιστούν δεν µπορεί να προσδιοριστεί εύκολα και έτσι το κόστος αυτό εισάγεται 

µέσα στις υπόλοιπες κατηγορίες κόστους.  

 

Μόλις σχεδιαστεί το χρονοδιάγραµµα κόστους, στη συνέχεια χαράσσεται το γράφηµα κόστους 

βάσης (Cost Baseline Graph), το οποίο χρησιµοποιείται για την µελέτη της απόδοσης κόστους 
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κατά τη διάρκεια του έργου αυτού. Όπως φαίνεται και στο παρακάτω σχήµα, το γράφηµα αυτό 

έχει καµπύλη σχήµατος S (Σχήµα 2.4.2.). 

 

 
 

Σχήµα 2.4.2. Γράφηµα κόστους βάσης  

(www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy). 

 

Εκτίµηση κόστους ανά φάση / εργασία. Μετά την εκτίµηση των διαφόρων κοστών  που ίσως 

προκύψουν, θα πρέπει να εκτιµηθεί και το κόστος ανάληψης της κάθε φάσης / εργασίας που ορίζεται 

στο χρονοδιάγραµµα δραστηριοτήτων. Η παραπάνω διαδικασία µπορεί και εδώ να γίνει ευκολότερα 

µέσω του MS Project. Μόλις τελειώσει η διαδικασία αυτή θα πρέπει να γίνει έλεγχος για να 

διαπιστωθεί εάν το συνολικό κόστος υπερβαίνει τον προϋπολογισµό. 

 

2.5 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΕΡΓΟΥ 

 

Ένα έργο για να θεωρείται επιτυχηµένο θα πρέπει να έχει γίνει σωστή διαχείριση χρόνου, κόστους και 

ποιότητας. Όσον αφορά τη διαχείριση ποιότητας του έργου (Project Quality Management) θα πρέπει να 

γίνεται ένα σχέδιο ποιότητας (Quality Plan), µέσα στο οποίο θα αναλύονται οι στόχοι που έχουν να 

κάνουν µε την ποιότητα και η µέθοδος που θα ακολουθηθεί για την επίτευξη του συγκεκριµένου 

στόχου. Τα βήµατα για να γίνει ένα σωστό σχέδιο διακρίνονται στο σχήµα 2.5.1. 
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Σχήµα 2.5.1. Βήµατα για ανάπτυξη σχεδίου ποιότητα σε ένα έργο. 

(www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy). 

  

2.5.1 Ορισµός των προς επίτευξη κριτηρίων και προδιαγραφών ποιότητας.  

 

Στο στάδιο αυτό καθορίζεται η ποιότητα που απαιτείται για τα προϊόντα του έργου. Αρχικά γίνεται ο 

ορισµός των στόχων για κάθε παραδοτέο έτσι ώστε να καλύπτονται οι απαιτήσεις του πελάτη. Έτσι οι 

στόχοι ποιότητας µπορούν να οριστούν µε διάφορους τρόπους: 

Ø Περιγράφοντας αναλυτικά το προϊόν ή την υπηρεσία έτσι ώστε να παρασχεθεί ένα οδηγός που 

θα πρέπει να ακολουθηθεί και ένα σηµείο αναφοράς για να µπορεί να γίνει σύγκριση µεταξύ 

του των αποτελεσµάτων και του σηµείου αυτού. 

Ø ∆ηλώνοντας τις λειτουργικές απαιτήσεις του προϊόντος ή της υπηρεσίας, µέσω της 

ποσοτικοποίησης των χαρακτηριστικών του, όπως αξιοπιστία, πρακτικότητα, απόδοση, 

ηµεροµηνία υλοποίησης και άλλα. 

Ø Εξετάζοντας οποιαδήποτε πρότυπα του προϊόντος ή της υπηρεσίας που παρέχει το έργο. 

 

Προκειµένου το προϊόν ή οι υπηρεσίες να ικανοποιούν τις ανάγκες του πελάτη, πέρα από τον ορισµό 

των στόχων θα πρέπει και ο ίδιος ο πελάτης να ζητά περιγραφή των  πολιτικών ποιότητας και του 

συστήµατος διαχείρισης ποιότητας που διαθέτεται καθώς επίσης και των διεργασιών διασφάλισης 

ποιότητας που θα εφαρµοστούν. Αν το έργο αφορά κάποιο δηµόσιο έργο ή κάποια παροχή υπηρεσιών 

θα πρέπει οι φορείς που θα συµµετέχουν στη διαδικασία του διαγωνισµού να είναι πιστοποιηµένοι 

κατά ISO. 

Η διασφάλιση  ποιότητας γίνεται από τον υπεύθυνο συντονιστή ή τον υπεύθυνο διαχείρισης ποιότητας. 

Μέσα στις τεχνικές που χρησιµοποιούνται στη διασφάλιση ποιότητας πρέπει να συµπεριλαµβάνονται 

προσωπικό που να κατέχει τις απαιτούµενες δεξιότητες (skilled staff), αναλυτικές επισκοπήσεις (peer 

reviews), χρήση υποδειγµάτων, καταστάσεις ελέγχου (checklists) και µικρές εργασίες.    

 

 

 

 



 
Κεφάλαιο 2 – ∆ιαχείριση Έργων 

 

 
Καπαρός Α. Ιωάννης 
Κονταράς Ν. ∆ηµήτριος                                                                             Σελίδα 19 από 270                               

2.5.2 ∆ιαµόρφωση διεργασιών και τεχνικών ελέγχου ποιότητας 

 

Μόλις οριστούν οι στόχοι ποιότητας, ο πελάτης θα πρέπει να προετοιµάσει τις ενέργειες ελέγχου της 

ποιότητας, έτσι ώστε να επαληθεύονται µε τους αρχικούς στόχους που είχαν τεθεί από το σχέδιο 

ποιότητας. 

 Η πιο γνωστή τεχνική για τη διασφάλιση της ποιότητας είναι η επισκόπηση. Κατά την επισκόπηση 

γίνονται διάφοροι έλεγχοι, όπως µετρήσεις και δοκιµές, προκειµένου να διαπιστωθεί κατά πόσο τα 

αποτελέσµατα ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις. Παραδείγµατος χάρη κατά την επισκόπηση ενός 

πληροφοριακού συστήµατος, η επισκόπηση γίνεται µέσω δοκιµών της συµβατότητας του υλικού. Η 

επισκόπηση µπορεί να γίνει µε δύο µορφές: 

Ø Επισκοπήσεις παραδοτέων, όπου γίνεται η επισκόπηση µετά την υποβολή του παραδοτέου και 

ελέγχεται αν το παραδοτέο έχει δηµιουργηθεί βάσει του προκαθορισµένου σχεδίου. 

Ø Επισκοπήσεις τεκµηρίωσης. Ο τρόπος αυτός επισκόπησης λαµβάνει χώρα κάθε κάποιο χρονικό 

διάστηµα που έχει οριστεί (παραδείγµατος χάρη 3 µήνες), µετά από την υποβολή κάποιας 

έκθεσης προόδου από την εταιρεία που έχει αναλάβει το έργο. 

 

Ο υπεύθυνος διαχείρισης ποιότητας θα πρέπει πέρα από την ανάπτυξη του σχεδίου ποιότητας να έχει 

και κάποιες αρµοδιότητες ακόµα, όπως  

Ø Να παρακολουθεί τις δραστηριότητες διασφάλισης της ποιότητας. 

Ø Να εγγυάται τον ορισµό στόχων ποιότητας για κάθε παραδοτέο. 

Ø Να δηµιουργεί τις δραστηριότητες µε τις οποίες θα γίνεται ο έλεγχος ποιότητας των προϊόντων 

που παραδίδονται. 

Ø Να εντοπίζει τυχόν αποκλίσεις. 

Ø Να δίνει την απαιτούµενη αναφορά στον υπεύθυνο συντονιστή. 

 

Από τα παραπάνω διακρίνεται ότι ο υπεύθυνος διαχείρισης ποιότητας θα πρέπει να έχει κάποια 

συγκεκριµένα προσόντα όπως καλή κατανόηση του κλάδου, διοικητικές και διευθυντικές ικανότητες 

ως προς το προσωπικό επισκόπησης ποιότητας, να µπορεί να συνθέτει εκθέσεις και είναι 

επικοινωνιακός. 

 

 

 

 

 

 



 
Κεφάλαιο 2 – ∆ιαχείριση Έργων 

 

 
Καπαρός Α. Ιωάννης 
Κονταράς Ν. ∆ηµήτριος                                                                             Σελίδα 20 από 270                               

 

2.6 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΟΡΩΝ 

 

Πολύ σηµαντικό στην επιτυχηµένη ολοκλήρωση ενός έργου είναι ο σωστός προσδιορισµός των 

φυσικών πόρων. Αυτός είναι και ο λόγος που είναι πάντα απαραίτητο να γίνεται σωστό σχέδιο 

διαχείρισης πόρων (resource plan), µέσα από το οποίο προγραµµατίζεται η χρήση τους σε όλη τη 

διάρκεια ενός έργου. Απαραίτητη προϋπόθεση για τη δηµιουργία του σχεδίου είναι να έχουν 

προσδιοριστεί όλες οι φάσεις του έργου. Όσον αφορά τη το χρονοδιάγραµµα του έργου καλό θα είναι ο 

προσδιορισµός σε πόρους να γίνεται ταυτόχρονα γιατί είναι ένας σηµαντικός παράγοντας που 

επηρεάζει τη διάρκεια των φάσεων. Τα βήµατα που πρέπει να ακολουθούνται για τη δηµιουργία του 

σχεδίου διακρίνονται στο παρακάτω σχήµα και αναλύονται εκτενέστερα στη συνέχεια. 

 

 
Σχήµα 2.6.1. Απαραίτητα βήµατα για τη δηµιουργία σχεδίου διαχείρισης πόρων 

(www.publicprocurementguides.treasury.gov.cy). 

 

 

2.6.1 Προσδιορισµός του είδους και της ποσότητας των πόρων. 

 

Για να συµβεί αυτό θα πρέπει να ακολουθηθούν τα παρακάτω βήµατα: 

 

Ø Να γίνει επισκόπηση του έργου και των φάσεων του προκειµένου να προσδιοριστούν οι 

ανθρώπινοι πόροι, και ο εξοπλισµός. 

Ø Να βρεθούν πληροφορίες σχετικά µε παλιότερα παρόµοια έργα έτσι ώστε να υπάρχει µία 

άποψη µε το τι είδη πόρων χρειάζονται και ποια θα είναι περίπου η απαιτούµενη ποσότητα. 

Ø Να µελετηθεί κατά πόσο οι απαιτούµενοι πόροι και η ποιότητα τους επηρεάζουν τη χρονική 

διάρκεια των φάσεων του έργου. Για παράδειγµα σε έργα παραγωγής είναι πολύ πιθανό δύο 

πόροι να κάνουν το µισό χρόνο απ’ ότι θα χρειαζόταν ένας. Σε έργα σχεδιασµού πάντως οι 

χρησιµοποίηση πολλών πόρων δεν εγγυάται και αυτόµατη µείωση σε διάρκεια. 

Ø Να αποφασιστεί το είδος και η ποσότητα των πόρων που απαιτούνται. Τα είδη των πόρων 

µπορεί να είναι: 
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o Ανθρώπινοι πόροι. Στο στάδιο αυτό είναι απαραίτητο να αποφασιστεί τι δεξιότητες 

χρειάζονται κυρίως για κάθε φάση και όχι να γίνει ονοµαστικός προσδιορισµός. 

o Ποσότητα ανθρώπινων πόρων. Για τον προσδιορισµό αυτό χρησιµοποιείται το 

Ισοδύναµο Πλήρους Απασχόλησης (ΙΠΑ) (Full Time Equivalent). Μία µονάδα του 

ΙΠΑ αντιστοιχεί σε 8 h εργασίας ανά ηµέρα, για 5 ηµέρες την εβδοµάδα. Πέραν από 

αυτή τη µονάδα χρησιµοποιείται και η ανθρωποηµέρα ή η ανθρωποώρα. 

o Εξοπλισµός. Σε ένα έργο πρέπει να γίνεται συµπληρώνεται ένας κατάλογος µε τον 

εξοπλισµό που κρίνεται απαραίτητος για την ολοκλήρωση του έργου, από ανυψωτικά 

µηχανήµατα µέχρι αίθουσες για την εκπαίδευση του προσωπικού). 

o Ποσότητα των πόρων εξοπλισµού. Ορίζεται ποια πρέπει να είναι οι ποσότητα 

οτιδήποτε θα απαρτίζει τον εξοπλισµό. 

o Υλικά. Συµπληρώνεται ένας κατάλογος µε τα υλικά που είναι απαραίτητα για το 

προϊόν που θα παραχθεί. 

o Ποσότητα των υλικών. 

Ø Αφού προσδιοριστούν οι πόροι θα πρέπει να δοθούν σε έναν εµπειρογνώµονα για να 

εξεταστούν (expert’s judgment) και στη συνέχεια να εκφράσουν την άποψη τους σχετικά µε το 

αν είναι κατάλληλοι.  

Ø Το τελευταίο βήµα που πρέπει να ακολουθηθεί είναι να εξεταστεί το κατά πόσο επαρκούν οι 

πόροι.  

 

2.6.2 Ανάπτυξη χρονοδιαγράµµατος χρήσης πόρων. 

 

Το χρονοδιάγραµµα χρήσης πόρων (resource schedule) χρησιµεύει στην εκτίµηση της χρονικής 

στιγµής και της διάρκειας που θα χρησιµοποιηθεί ο κάθε πόρος. Πολύ σηµαντικό στο βήµα αυτό είναι 

να ελεγχθούν οι ηµεροµηνίες έναρξης και τέλους της κάθε φάσης. Παρακάτω φαίνεται ένα παράδειγµα 

τέτοιου χρονοδιαγράµµατος, στο οποίο στον κάθετο άξονα διακρίνονται η διάρκεια της κάθε φάσης, τα 

άτοµα ανά εβδοµάδα που απαιτεί η κάθε µία και στον οριζόντιο το σύνολο των εργαζοµένων που 

χρειάζονται κάθε µέρα στο έργο 
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Σχήµα 2.6.2.1 Παράδειγµα χρονοδιαγράµµατος χρήσης πόρων. (www.teiath.gr) 

 

 

2.6.3 Ανάθεση πόρων σε συγκεκριµένες φάσεις του έργου. 

 

Η διαδικασία αυτή αποτελεί το τελευταίο βήµα του σχεδίου διαχείρισης πόρων. Κατά τη διάρκεια της 

θα πρέπει να  λαµβάνονται υπόψη τα παρακάτω: 

Ø Η διαθεσιµότητα των πόρων, δηλαδή το κατά πόσον είναι διαθέσιµοι οι πόροι που απαιτούνται 

στις αντίστοιχες φάσεις. Αυτό είναι πολύ σηµαντικό κυρίως για τους ανθρώπινους πόρους γιατί 

σπανίως κάποιος εργαζόµενος απασχολείται σε ένα έργο. 

Ø Το κόστος των πόρων, καθώς το χρονοδιάγραµµα που συντάσσεται κατά τη διάρκεια του 

δεύτερου βήµατος θα πρέπει να είναι και οικονοµικά αποδεκτό. 

Ø Η ικανότητα των πόρων. Προκειµένου οι πόροι να είναι πιο αποδοτικοί θα πρέπει το 

προσωπικό του έργου να είναι εξοικειωµένο µε τις δυνατότητες των πόρων. Παραδείγµατος 

χάρη στους ανθρώπινους πόρους θα πρέπει να γίνονται κατανοητά η εµπειρία, τα προσόντα και 

άλλα. Στον τοµέα του εξοπλισµού θα πρέπει να υπάρχει εξοικείωση µε τον τρόπο λειτουργίας 

τους κυρίως. 

 

Όλα τα παραπάνω έχουν να κάνουν κυρίως µε πιο πολύπλοκα έργα. Όταν το έργο θεωρείται απλό τότε 

η παραπάνω διαδικασία περιορίζεται µόνο στη σχεδίαση το χρονοδιαγράµµατος δραστηριοτήτων και 

στην καταγραφή των πόρων στις αντίστοιχες φάσεις. 
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2.7 ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

 

2.7.1 Ορισµός κινδύνου 

 

Ένα µεγάλο ερώτηµα στον τοµέα της διαχείρισης έργων αποτελεί, το τι είναι κίνδυνος σε ένα έργο. 

Ένας ορισµός που δόθηκε από το εγχειρίδιο διοίκησης έργων (ΡΜΙ, 2004) είναι ο εξής: Κίνδυνος είναι 

ένα αβέβαιο γεγονός ή κατάσταση που, σε περίπτωση που προκύψει, έχει θετική ή αρνητική συνέπεια 

σε κάποιο σε κάποιο στόχο του έργου. Εποµένως ο κίνδυνος είναι ένας παράγοντας που δεν γίνεται να 

είναι γνωστό αν θα εµφανιστεί ή όχι.  

Οι κίνδυνοι µπορούν να διαχωριστούν τόσο στο επίπεδο της φύσης τους όσο και στο επίπεδο της 

προσέλευσης τους. Όσον αφορά τη φύση τους χωρίζονται σε ευκαιρίες και απειλές και όσον αφορά τη 

προσέλευση τους σε εσωτερικούς και εξωτερικούς.  

Κάθε κίνδυνος που εµφανίζεται σε ένα έργο αποτελείται και από µία συγκεκριµένη δοµή (αιτία, 

κίνδυνος, συνέπεια) και κάποια συγκεκριµένα χαρακτηριστικά (πιθανότητα, βαρύτητα και έκθεση). Η 

αιτία ενός κινδύνου µπορεί να είναι η έλλειψη  εµπειρίας ή η εκτέλεση ενός έργου σε µία χώρα του 

τρίτου κόσµου. Εποµένως η αιτία είναι αυτή που οδηγεί στην εµφάνιση ενός κινδύνου. Συνδέοντας τη 

δοµή του κινδύνου µε τα χαρακτηριστικά θα έλεγε κανείς πως όσα περισσότερα είναι τα αίτια τόσο 

µεγαλύτερη είναι η πιθανότητα εµφάνισης του κινδύνου. Όσον αφορά την έκθεση του κάθε κινδύνου 

αποτελεί ουσιαστικά το γινόµενο της πιθανότητας εµφάνισης κάποιου κινδύνου µε τη βαρύτητά του. Η 

συνέπεια τέλος περιγράφεται από τη βαρύτητα η οποία ουσιαστικά φανερώνει πόσο σηµαντική είναι. 

Κάθε κίνδυνος µπορεί να έχει παραπάνω από µία συνέπεια. 

 

2.7.2 ∆ιαχείριση κινδύνων 

 

Η διαχείριση κινδύνων είναι ουσιαστικά η διαδικασία µέσω της οποίας ουσιαστικά εντοπίζεται, 

αναλύεται, αντιµετωπίζεται και παρακολουθείται ο κίνδυνοι που έχουν να κάνουν µε ένα συγκεκριµένο 

έργο. Ένα σχέδιο διαχείρισης κάποιου κινδύνου αναφέρεται πάντα σε ένα έργο. Είναι δυνατόν να 

υπάρχει ένα συγκεκριµένο πλάνο για έργα του ιδίου τύπου, αλλά θα πρέπει να αναθεωρείται από έργο 

σε έργο. Η προσπάθεια διαχείρισης των κινδύνων σε κάποιο έργο µπορεί να παροµοιαστεί µε τον 

γαλαξία του παρακάτω σχήµατος. 
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Σχήµα 2.7.2.1. Τυπική διαχείριση κινδύνων (εγχειρίδιο διαχείρισης κινδύνων έργων) 

 

 

 

2.7.2.1 Εντοπισµός κινδύνων 

 

Ο εντοπισµός παίζει πολύ σηµαντικό ρόλο αφού εάν δεν έχει ένας κίνδυνος δεν µπορεί να 

αντιµετωπιστεί. Σκοπός είναι πέρα από τη µέθοδο που θα χρησιµοποιηθεί να διατηρηθεί και η γνώση 

που αποκοµίζεται σε κάθε έργο, έτσι ώστε ο εντοπισµός του κινδύνου σε µεταγενέστερα έργα να 

γίνεται µε µεγαλύτερη ευκολία και ταχύτερα. Θα πρέπει δηλαδή να συµβαίνει διαχείριση της γνώσης. 

Η γνώση δεν αποτελεί απλώς ένα ακόµη πόρο παράλληλα µε του παραδοσιακούς, αλλά τον 

ακρογωνιαίο λίθο (Drucker, 1991). Θα πρέπει τα δεδοµένα που προκύπτουν από την εµπειρία να 

αποθηκεύονται και να  µετατρέπονται σε πληροφορίες. Οι µέθοδοι εντοπισµού των κινδύνων είναι οι 

παρακάτω: 

Ø Συνεντεύξεις. Οι συνεντεύξεις γίνονται σε ειδικούς µε σκοπό να διαπιστωθούν κίνδυνοι  που 

θα επηρέαζαν τους στόχους ενός έργου. Πριν λάβει χώρα µία συνέντευξη θα πρέπει να γίνεται 

µία σύντοµη ανάλυση του έργου. 

Ø Οµαδική παραγωγή ιδεών. Σε αυτή τη µέθοδο παρουσιάζονται ιδέες και λύσεις σε πιθανά 

προβλήµατα. Λαµβάνει χώρα σε µία ανοιχτή συζήτηση µεταξύ των στελεχών µίας εταιρείας 

που σχετίζονται µε το έργο. Το πλεονέκτηµα της µεθόδου αυτής είναι ότι η οµαδική σκέψη 

υπερτερεί της ατοµικής. 

Ø Κατάλογοι κινδύνων. Μέσα στους καταλόγους αυτούς υπάρχουν κίνδυνοι οι οποίοι έγιναν 

αντιληπτοί κατά το παρελθόν και µπορεί να εµφανιστούν και στο µέλλον. Υπάρχουν δύο ήδη 

καταλόγων κινδύνων: οι κίνδυνοι που αφορούν έργα κάποιου συγκεκριµένου τύπου και ή 
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κατάλογοι µε γενικότερους κινδύνους. Αυτός ο τρόπος επιλέχθηκε για τον εντοπισµό κινδύνων 

και στην παρούσα διπλωµατική εργασία. 

Ø ∆οµή ανάλυσης κινδύνων. Εδώ, δηµιουργείται µία δοµηµένη µορφή των κινδύνων µε σκοπό 

να µπορούν να συσχετίζονται ευκολότερα οι διάφοροι κίνδυνοι και η οµάδα που τους εντοπίζει 

να µην ασχολείται µε µεµονωµένους κινδύνους αλλά µε οµάδες. 

Ø Ανάλυση υποθέσεων. Όταν αρχίζει ένα έργο είναι φυσικό να γίνουν κάποιες σωστές και 

κάποιες λάθος υποθέσεις. Η ανάλυση υποθέσεων  είναι η προσπάθεια εντοπισµού κινδύνων 

που γεννώνται µετά τις εσφαλµένες υποθέσεις. 

Ø Ανάλυση SWOT. Η ανάλυση SWΟT (Strength, Weaknesses, Opportunities, Threats) , όπως 

φαίνεται και από τα αρχικά της δίνει µεγαλύτερη βαρύτητα στις, δυνατότητες, στις αδυναµίες, 

στις ευκαιρίες και στις απειλές ενός έργου. Χρησιµοποιείται κυρίως για τον εντοπισµό 

κινδύνων σε θέµατα διοίκησης. 

Ø Ανασκόπηση εγγράφων. Το µόνο που απαιτείται για να γίνει η ανασκόπηση εγγράφων είναι 

εµπειρία σε θέµατα σχετικά µε τη νοµοθεσία. Στοχεύει στον εντοπισµό σηµείων σε συµβάσεις 

και σε απαιτήσεις πελατών που να έχουν αδύναµα σηµεία και µπορεί να είναι πηγή κινδύνων 

για το έργο. 

Ø ∆ιαγράµµατα Ishikawa. Τα διαγράµµατα αυτά θα µπορούσαν να χρησιµοποιηθούν και για 

τον εντοπισµό αιτιών των κινδύνων, αλλά χρησιµοποιούνται για τον εντοπισµό κινδύνων. 

Ø Μέθοδος ∆ελφών. Κατά τη µέθοδο των ∆ελφών µία οµάδα ειδικών καταλήγει σε µία 

ανεξάρτητη κοινή άποψη σε κάποιο συγκεκριµένο ερώτηµα. 

Ø Ειδικές οµάδες. Η µέθοδος αυτή είναι ουσιαστικά ίδια µε τη µέθοδο της οµαδικής παραγωγής 

ιδεών µε τη διαφορά ότι δεν υπάρχει προφορική επικοινωνία µεταξύ των συµµετεχόντων. 

 

2.7.2.2 Ανάλυση κινδύνων 

 

Αφού εντοπιστούν οι κίνδυνοι γίνεται η ανάλυση τους, η ανάλυση των κινδύνων αποτελεί µία πολύ 

σηµαντική διαδικασία γιατί κάποια λάθος απόφαση σχετικά µε κάποιον κίνδυνο µπορεί να εκτινάξει το 

κόστος του έργου. Υπάρχουν τα εξής δύο είδη ανάλυσης: 

Ø Η ποιοτική ανάλυση, κατά την οποία υπολογίζεται η πιθανότητα εµφάνισης κάποιου κινδύνου 

και της αντίστοιχης συνέπειας του. Οι πιθανότητες εκφράζονται µε διαβαθµίσεις του τύπου: 

Ελάχιστο, λίγο, πολύ, πάρα πολύ. Κατά την ποιοτική ανάλυση δηµιουργείται ένας ποιοτικός 

πίνακας που αποτελείται από δύο κλίµακες. Η µία κλίµακα περιγράφει την πιθανότητα 

εµφάνισης κάποιου κινδύνου και η δεύτερη τη συνέπεια εµφάνισής του, όπως φαίνεται και στο 

σχήµα 2.7.2.2.1.    
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Σχήµα 2.7.2.2.1 παράδειγµα έκθεσης κινδύνων (εγχειρίδιο διαχείρισης κινδύνων έργων). 

 

Ø Η ποσοτική  ανάλυση η οποία βασίζεται κυρίως σε µαθηµατικούς υπολογισµούς. Ορισµένες 

από τις µεθόδους που χρησιµοποιούνται κατά τη ποσοτική ανάλυση είναι οι εξής: 

o Αναµενόµενη τιµή (expected value), η οποία στηρίζεται στο γεγονός ότι κάθε γεγονός 

που συµβαίνει σε ένα έργο επηρεάζει περισσότερο ή λιγότερο τους στόχους. 

o ∆ένδρα σφαλµάτων (fault tree). Στη µέθοδο αυτή καθορίζονται τα γεγονότα που δεν 

επιθυµούνται, αναλύονται οι αιτίες που οδήγησαν στα γεγονότα αυτά, κατασκευάζεται 

η αλληλουχία των γεγονότων σε µορφή δέντρου και γίνεται ποσοτική ανάλυση. 

o ∆ένδρα γεγονότων (event tree analysis). Στη µέθοδο αυτή εντοπίζεται η αρχική αιτία, 

αναζητούνται τα γεγονότα που συνδέονται µεταξύ τους για να µελετηθούν τα 

αποτελέσµατα τους και φτιάχνονται διακλαδώσεις σε δυαδική µορφή. 

o Προσοµοίωση Monte Carlo (Monte Carlo simulation). Η µέθοδος αυτή είναι η 

δηµοφιλέστερη µέθοδος ποσοτικής ανάλυσης σε µεγάλα έργα κυρίως και βασίζεται 

στη θεωρία των τυχαίων αριθµών. 

o Τεχνική Pert. Η µέθοδος αυτή έχει ως βάση της τα χαρακτηριστικά των κατανοµών 

που περιγράφει η στοχαστική διάρκεια κάθε φάσης. 

2.7.2.3 Αντιµετώπιση κινδύνων 

 

Αντιµετώπιση κινδύνων είναι η διαδικασία της διερεύνησης των επιλογών και του καθορισµού 

ενεργειών, έτσι ώστε να ενισχυθούν οι ευκαιρίες και να µειωθούν οι απειλές στους στόχους του έργου. 

Αυτή περιλαµβάνει τον εντοπισµό ατόµων ή οµάδων και την ανάθεση σε αυτούς της ευθύνης για τη 

συµφωνηµένη αντίδραση στους κινδύνους (ΡΜΙ, 2004). Πριν αρχίσει η διαδικασία αντιµετώπισης των 
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κινδύνων συντάσσεται ένας κατάλογος µε τους κινδύνους που έχουν εντοπιστεί και αναλυθεί. Κάποιος 

θα περίµενε πως πιο σηµαντικοί κίνδυνοι πρέπει να αντιµετωπιστούν πρώτα σε σχέση µε άλλους 

λιγότερο σηµαντικούς. Κάτι τέτοιο δεν ισχύει όµως. Σηµαντικά κριτήρια για την επιλογή των κινδύνων 

που πρέπει να αντιµετωπιστούν νωρίτερα αποτελούν η χρονική στιγµή που εµφανίζεται ένας κίνδυνος 

(οι κίνδυνοι που αναµένεται να εµφανιστούν άµεσα είναι πρώτοι σε προτεραιότητα) και η δυνατότητα 

αντιµετώπισης του σε σχέση µε κάποιον άλλο. 

Οι τρόποι αντιµετώπισης κάποιου κινδύνου είναι οι εξής: 

Ø Αποφυγή κινδύνου. Εάν αυτό µπορεί να συµβεί αποφεύγοντας το αντίστοιχο κόστος τότε ο 

τρόπος αυτός θεωρείται ο καλύτερος. Για να συµβεί αυτό πρέπει να λάβει χώρα κάποια αλλαγή 

στο έργο. 

Ø Μεταφορά του κινδύνου. Εάν παραδείγµατος χάρη υπάρχει κίνδυνος να κλαπούν οι πρώτες 

ύλες που χρειάζονται για τη κατασκευή ενός προϊόντος, τότε υπάρχει και ο τρόπος της 

ασφάλισης τους. Έτσι ο κίνδυνος µεταφέρεται στην ασφαλιστική εταιρεία. 

Ø Ελάφρυνση. Αποτελεί τον πιο γνωστό τρόπο αντιµετώπισης. Εάν τίποτα από τα δύο παραπάνω 

δεν µπορεί να συµβεί τότε η επιχείρηση πρέπει να ελέγξει πως θα καταφέρει να ελαττώσει είτε 

τις πιθανότητες εµφάνισής τους (προληπτικές ενέργειες), είτε τις συνέπειες που µπορεί να 

προκαλέσουν (διορθωτικές ενέργειες). Οι ενέργειες αυτές πρέπει να λάβουν χώρα πριν από την 

εµφάνιση του κινδύνου. 

Ø Αποδοχή. Σε αυτόν τον τρόπο, δεν παίρνονται δραστικά µέτρα για την αντιµετώπιση του, απλά 

παρακολουθείται η εξέλιξη του και καταστρώνονται εναλλακτικά πλάνα. 

 

2.7.2.4 Παρακολούθηση κινδύνων 

 

Στο τελικό αυτό στάδιο παρακολουθούνται οι κίνδυνοι που έχουν εντοπιστεί, γίνεται αναθεώρηση των 

πλάνων που έχουν καταστρωθεί για την αντιµετώπιση τους και ελέγχεται η αποτελεσµατικότητα των 

τρόπων αυτών. Ουσιαστικά αυτά που συµβαίνουν στο στάδιο αυτό είναι τα εξής: 

Ø Αφού αποφασιστεί ποια µέθοδος αντιµετώπισης θα ακολουθηθεί, παρακολουθείται η εξέλιξη 

της. 

Ø Ελέγχονται οι προποµποί των κινδύνων. Όταν εµφανιστεί κάποιος προποµπός τότε είναι 

σχεδόν σίγουρο ότι θα εµφανιστεί. 

Ø Μεταβάλλεται το σχέδιο αντιµετώπισης κάποιου κινδύνου, αφού κατά τη διάρκεια ενός έργου 

µπορεί να µεταβληθεί και ο ίδιος ο κίνδυνος. 

Ø Γίνεται προσπάθεια εντοπισµού νέων κινδύνων. 

Ø Γίνεται προσπάθεια αντιµετώπισης κινδύνων που δεν έχουν εντοπιστεί αλλά εµφανίζονται. 
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Ø Παρακολουθούνται οι πράσινοι κίνδυνοι. Με τον όρο πράσινοι κίνδυνοι εννοούνται οι κίνδυνοι 

που δεν τους έχει δοθεί ιδιαίτερη σηµασία γιατί είναι ουσιαστικά ακίνδυνοι, αφού σε 

θεωρητικό επίπεδο δεν ενοχλούν. 

Ø Τέλος, γίνεται κοινοποίηση των διαφόρων στοιχείων που συλλέχθηκαν σε τυχόν 

ενδιαφερόµενους που σχετίζονται µε το έργο. 

 

2.8 ΕΛΕΓΧΟΣ ΕΡΓΟΥ 

 

Πολύ σηµαντικό ρόλο σε ένα έργο, παίζει ο έλεγχος που πρέπει να γίνεται κατά τη διάρκεια του. Όταν 

το έργο δεν είναι πολύπλοκο ο έλεγχος αυτός δεν είναι αναγκαίο να γίνεται χρησιµοποιώντας ειδικά 

εργαλεία. Όταν όµως το έργο θεωρείται πιο πολύπλοκο είναι πολύ σηµαντικό ο διαχειριστής τού έργου 

να χρησιµοποιεί κάποια συστήµατα ελέγχου κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης του έργου αλλά και κατά 

τη διάρκεια της σχεδίασής του. Τυχόν παράλειψη αυτού του σκέλους του έργου, µπορεί να οδηγήσει 

είτε σε δυσβάσταχτο κόστος του έργου, είτε σε µη ανταπόκριση των απαιτήσεων του πελάτη.  

 

Ένα σύστηµα ελέγχου πρέπει να καλύπτει κάποιες προϋποθέσεις όπως: 

Ø Θα πρέπει να δηλώνονται ποια χαρακτηριστικά χρήζουν ελέγχου, καθώς δεν είναι δυνατόν να 

ελέγχονται όλες οι φάσεις και οι δραστηριότητες ενός έργου. Τα κοµµάτια που θα πρέπει να 

δίνεται ιδιαίτερη έµφαση σε ένα έργο είναι, ο χρόνος, το κόστος και η ποιότητα ενός έργου. 

Ø Στη συνέχεια θα πρέπει να ορίζονται τα όρια, πέρα από τα οποία δηµιουργείται πρόβληµα σε 

κάποια φάση, παραδείγµατος χάρη µέχρι πόσες µέρες καθυστέρηση σε µία φάση του έργου δεν 

δηµιουργείται πρόβληµα. 

Ø Πρέπει να µετράται η χρονική στιγµή που θα λαµβάνει χώρα ο έλεγχος προκειµένου να 

αποφεύγονται τυχόν παρενέργειες που ίσως συµβούν στη συνέχεια του έργου. 

Ø  Να διακρίνεται η πρόοδος που υπάρχει σε ένα έργο µέσω του ελέγχου και να 

ανατροφοδοτείται η οµάδα µε την απόδοση. 

Ø Να λαµβάνονται τυχών διορθώσεις όπου κρίνεται απαραίτητο. 

 

2.8.1 Έλεγχος χρόνου 

 

Όπως αναφέρθηκε και παραπάνω πολύ σηµαντικός παράγοντας στη διαδικασία του ελέγχου έχει 

σωστή διαχείριση του χρόνου. Πρέπει συνεχώς να ελέγχεται η πρόοδος των φάσεων και λαµβάνουν 

χώρα οποιεσδήποτε διορθωτικές ενέργειες επιβάλλεται να συµβούν, έτσι ώστε το έργο να βρίσκεται 

εντός του χρονοδιαγράµµατος. Ένα πολύ σηµαντικό εργαλείο για τον διαχειριστή του έργου στη 
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διαδικασία αυτή είναι το χρονοδιάγραµµα των φάσεων και των διαδικασιών του έργου. Κατά τη 

διάρκεια του ελέγχου του χρονοδιαγράµµατος ενός έργου τα βήµατα που ακολουθούνται είναι τα εξής: 

Ø Καταγράφεται η πρόοδος των φάσεων. Για να συµβεί αυτό: 

o Αρχικά επιλέγεται ένα χρονοδιάγραµµα προκειµένου να µπορεί να γίνεται σύγκριση µε 

το ανανεωµένο που θα συντάσσεται κατά τη διάρκεια του έργου. 

o Επιλέγεται ο τρόπος σύµφωνα µε τον οποίο θα γίνεται η συλλογή των δεδοµένων που 

έχουν να κάνουν µε την πρόοδο του έργου. Η πιο συνηθισµένη µέθοδος είναι η 

ανταλλαγή πληροφοριών σε µορφή προόδων. 

o Στη συνέχεια επιλέγονται ποιες πληροφορίες που σχετίζονται µε το έργο πρέπει να 

ελέγχονται και να ανανεώνονται. 

o Τέλος θα πρέπει να αποφασιστεί κάθε πότε θα γίνεται η συλλογή των πληροφοριών και 

η ανανέωση του χρονοδιαγράµµατος. 

Ø Ανανέωση του χρονοδιαγράµµατος του έργου. Ο διαχειριστής του έργου ελέγχει το 

πραγµατικό έργο και ανανεώνει το χρονοδιάγραµµα των φάσεων αναλόγως. Καλό για την 

πορεία του έργου είναι αυτό να γίνεται ανά τακτά χρονικά διαστήµατα, προκειµένου να 

εξοικονοµείται χρόνος και να εντοπίζονται γρήγορα. τυχόν παρατυπίες. Η ηµεροµηνία κατά 

την οποία το χρονοδιάγραµµα των φάσεων του έργου ανανεώνεται ονοµάζεται ηµεροµηνία 

κατάστασης (status date). Για να γίνει η ανανέωση του χρονοδιαγράµµατος πρέπει: 

o Να ανανεώνονται οι ηµεροµηνίες έναρξης και λήξης της κάθε φάσης ή 

δραστηριότητας. 

o Να ανανεώνεται η πραγµατική διάρκεια της κάθε φάσης ή δραστηριότητας. 

o Να σηµειώνεται ποιες φάσεις έχουν αρχίσει, ποιες έχουν τελειώσει και ποιες είναι σε 

εξέλιξη. 

o Για αυτές που βρίσκονται σε εξέλιξη να ανανεώνεται το ποσοστό ολοκλήρωσής τους. 

Ø Αφού πρώτα βρεθούν τα προβλήµατα που έχουν να κάνουν µε τον χρόνο, γίνεται στη συνέχεια 

προσπάθεια επίλυσης τους. Μετά την ανανέωση του χρονοδιαγράµµατος, η διαδικασία 

συνεχίζεται µε τις όποιες διορθωτικές ενέργειες κρίνονται απαραίτητες. Αυτό αποσκοπεί στο 

να γίνει µία προσπάθεια να επανέλθει το χρονοδιάγραµµα στα αρχικά του επίπεδα και να µην 

επηρεαστεί η ηµεροµηνία που θα τελειώσει το έργο. 

o Για τον εντοπισµό των προβληµάτων αρχικά πρέπει να γίνει έλεγχος για το αν έχει 

αλλάξει η ηµεροµηνία λήξης του έργου. Στη συνέχεια, εντοπίζονται οι αιτίες που 

άλλαξε η ηµεροµηνία αυτή (προβλήµατα καθυστερήσεων στις δραστηριότητες της 

κρίσιµης διαδροµής, αλληλεξαρτήσεις µεταξύ δραστηριοτήτων που δεν είναι καλά 

αποσαφηνισµένες, περιορισµοί που ίσως να υπάρχουν στις διαδικασίες). Τέλος θα 

πρέπει να εντοπίζονται οι δραστηριότητες που προκαλούν καθυστέρηση ή δεν έχουν 

τελειώσει. 
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o Όσον αφορά την επίλυση των προβληµάτων που ενδέχεται να εντοπιστούν, πιθανές 

µέθοδοι που να µπορούν να ακολουθηθούν είναι, η ελάττωση της διάρκειας κάποιας 

δραστηριότητας, η αλλαγή µεταξύ των αλληλεξαρτήσεων των διαδικασιών, η 

αλληλοκάλυψη µεταξύ των δραστηριοτήτων, η τροποποίηση των περιορισµών σε 

κάποια δραστηριότητα, η αλλαγή της χρήσης των πόρων ή η αύξηση τους, η αύξηση 

της διάρκειας που απασχολείται κάποιος πόρος σε κάποια δραστηριότητα που 

συµπεριλαµβάνεται στην κρίσιµη διαδροµή και τέλος η αποδοτική βελτίωση των 

ανθρώπινων πόρων. 

2.8.2 Έλεγχος κόστους (cost control) 

 

Κατά τον έλεγχο κόστους γίνεται σύγκριση µεταξύ του πραγµατικού κόστους και του κόστους που είχε 

αρχικά εκτιµηθεί και γίνονται προσπάθειες έτσι ώστε να διατηρηθεί στα αρχικά πλαίσια. Βασικό 

στοιχείο για να παρακολουθείται η κατάσταση του κόστους είναι το αρχικό χρονοδιάγραµµα κόστους 

που έχει συνταχθεί. Έτσι, ο διαχειριστής του έργου θα έχει τη δυνατότητα να εντοπίζει οποιεσδήποτε 

αποκλίσεις και να προσπαθεί να τις αντιµετωπίζει. Κατά τη διάρκεια του ελέγχου του κόστους τα 

βήµατα που ακολουθούνται είναι τα εξής: 

Ø Γίνεται καταγραφή του πραγµατικού κόστους του έργου. Για να συµβεί αυτό: 

o Αρχικά επιλέγεται ένα χρονοδιάγραµµα κόστους προκειµένου να µπορεί να γίνεται 

σύγκριση µε το ανανεωµένο που θα συντάσσεται κατά τη διάρκεια του έργου. 

o Χρησιµοποιώντας το ανανεωµένο χρονοδιάγραµµα χρήσης των πόρων και την 

κατάλληλη τιµή κόστους για τον υπολογισµού του πραγµατικού κόστους, γίνεται 

καταγραφή του κόστους των πόρων, τόσο ανθρώπινων, όσο εξοπλισµού και υλικών. 

o Τα µέλη του προσωπικού που συµµετέχουν στο έργο συµπληρώνουν ένα έντυπο 

αναφοράς εξόδων προκειµένου να καταγραφή το κόστος των ταξιδιών, το διοικητικό 

κόστος και τα περιστασιακά κόστη. 

o Στη συνέχεια επιλέγεται ποια από τα στοιχεία του κόστους κρίνετε αναγκαίο να 

παρακολουθούνται και πόσο αναλυτικά πρέπει να γίνεται. 

o Τέλος θα πρέπει να αποφασιστεί κάθε πότε θα γίνεται η συλλογή των πληροφοριών και 

η ανανέωση του χρονοδιαγράµµατος κόστους. 

Ø Ανανεώνεται το χρονοδιάγραµµα του κόστους. Από τις πληροφορίες που απορρέουν µέσα από 

ανανεωµένο χρονοδιάγραµµα χρήσης των πόρων, από τις πραγµατικές τιµές κόστους και από 

τα έντυπα αναφοράς εξόδων, ο διαχειριστής του έργου ελέγχει τη πορεία του πραγµατικού 

κόστους και αναλόγως ανανεώνει το χρονοδιάγραµµα κόστους. Καλό θα είναι η ανανέωση του 

χρονοδιαγράµµατος κόστους να γίνεται ταυτόχρονα µε του χρονοδιαγράµµατος των φάσεων 

του έργου. Έτσι, εξοικονοµείται χρόνος και εντοπίζονται σχετικά γρήγορα πιθανά προβλήµατα. 
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Ø Αφού γίνει ο εντοπισµός του προβλήµατος, γίνεται προσπάθεια επίλυσης του. Σκοπός στο 

βήµα αυτό είναι να επιλύονται τα προβλήµατα που εντοπίζονται κάνοντας τις κατάλληλες 

διορθωτικές κινήσεις µε τρόπο ώστε το έργο να µείνει εντός του αρχικού προϋπολογισµού.  

o Αρχικά για να εντοπιστούν τα προβλήµατα κόστους θα πρέπει να ελεγχθούν το 

πραγµατικό κόστος, το αρχικό κόστος και το υπολειπόµενο κόστος, για να φανεί αν το 

έργο βρίσκεται εντός ή εκτός προϋπολογισµού. Στη συνέχεια υπολογίζονται οι 

διαφορές στο κόστος ανά φάση ή δραστηριότητα. Μετά, εντοπίζονται ποια είναι τα 

είδη του κόστους που έχουν ξεπεράσει τον αρχικό προϋπολογισµό και τέλος λαµβάνει 

χώρα η ανάλυση αποκοµισθείσας αξίας (Earned Value Analysis) προκειµένου να 

µετρηθεί η απόδοση του έργου, δηλαδή το κατά πόσο υπάρχουν τα απαιτούµενα 

χρήµατα και χρόνος για να γίνουν οι διορθωτικές κινήσεις. 

o  Όσον αφορά τις διορθωτικές κινήσεις αυτές είναι: καταργούνται ή 

αναπροσαρµόζονται ορισµένοι πόροι προκειµένου να µειωθεί το κόστος του έργου, 

ελαττώνονται οι τιµές του κόστους των πόρων, το κόστος / χρήση αναθέτετε µε 

αποδοτικότερο τρόπο συνδυάζοντας δύο εργασίες σε µία παραδείγµατος χάρη και 

ελαττώνονται επίσης οι υπερωρίες και τα σταθερά κόστη που δεν χρειάζονται. 

 

Αφού ληφθούν τα απαραίτητα µέτρα στο κόστος θα πρέπει να ελεγχθούν η κρίσιµη διαδροµή του 

έργου, οι ηµεροµηνίες και το κόστος του έργου και η κατανοµή των πόρων. Αυτοί αποτελούν τους 

κλάδους που αναµένετε να υπάρξουν συνέπειες.  

2.8.3 Έλεγχος ποιότητας (Quality control) 

 

Κατά τον έλεγχο ποιότητας ελέγχεται η ποιότητα του τελικού προϊόντος που παραδίδεται στον πελάτη. 

Στον τοµέα αυτό, ο διαχειριστής του έργου θα πρέπει να ασχοληθεί µε δύο εργασίες: 

Ø Θα πρέπει να συµµορφώνει το τελικό προϊόν και να το φέρνει όσο πιο κοντά γίνεται στις 

απαιτήσεις του πελάτη. Σε ένα σύστηµα ποιότητας υπάρχουν κάποιες πολιτικές οι οποίες 

εξαρτώνται κυρίως από τοις απαιτήσεις του πελάτη. Μέσα από τον ποιοτικό έλεγχο γίνεται 

τυποποίηση στο σύστηµα του έργου µε σκοπό την εξυπηρέτηση του πελάτη. Ένα δεύτερο 

όφελος που προσφέρει το σύστηµα ελέγχου ποιότητας είναι η νοµική προστασία της εταιρείας 

από µηνύσεις λόγω αµέλειας παραδείγµατος χάρη. Τέλος ανοίγει διαδρόµους προκειµένου να 

δραστηριοποιηθεί επιχειρηµατικά η εταιρεία και σε άλλους τοµείς. 

Να ασχολείται µε την απόδοση του της παράδοσης του προϊόντος. Βασικά σηµεία που πρέπει να 

επικεντρωθεί είναι η µη δηµιουργία προσδοκιών που δεν είναι δυνατόν να αντεπεξέλθει η εταιρεία και 

να υπολογίσει τις προσδοκίες. 
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2.9 ERP ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING) 

 

2.9.1 Γενικά για ERP 

 

Το ERP αποτελεί ένα πληροφοριακό σύστηµα που ασχολείται µε τις διαδικασίες ολοκλήρωσης µίας 

επιχείρησης µε τέτοιο τρόπο ώστε να διασταυρωθούν µε τους επιχειρηµατικούς στόχους ενοποιώντας – 

ολοκληρώνοντας δυσλειτουργικά όλα τα τµήµατα της επιχείρησης. Έτσι, γίνε εφικτή η γρήγορη, 

ακριβής και έγκαιρη µετάδοση της κάθε πληροφορίας (κόστος, υλικά και άλλα) µέσα την επιχείρηση. 

Τα ERP στοχεύουν στην εξυπηρέτηση των διαφόρων διαδικασιών µίας επιχείρησης και όχι των 

απαιτήσεων ενός τοµέα. Προκειµένου να ενοποιηθούν οι διαδικασίες µίας επιχείρησης, τα δεδοµένα 

της εισάγονται σε µία µονάδα του ERP και στη συνέχεια αυτά είναι διαθέσιµα σε οποιαδήποτε άλλη 

µονάδα του ERP τα χρειάζεται. 

 

Μία επιχείρηση έχει ανάγκη την εγκατάσταση ERP λογισµικού για τους εξής λόγους: 

Ø Προκειµένου να επιλύσει προβλήµατα που ήδη υπάρχουν, όπως παραδείγµατος χάρη από τα 

συστήµατα που έχει ήδη εγκαταστήσει στο παρελθόν.  

Ø Για να βελτιωθούν οι διαδικασίες της επιχείρησης. Πολύ σηµαντικός παράγοντας για το 

γεγονός αυτό είναι ότι τα συστήµατα αυτά έχουν τη δυνατότητα να παρέχουν µία πληροφορία 

σε ολόκληρη την επιχείρηση µειώνοντας έτσι το κόστος αποθήκευσης, τους κύκλους που 

γίνονται κατά την εκτέλεση των διαδικασιών και παρέχοντας βελτιωµένες υπηρεσίες προς τους 

πελάτες. 

Το ERP βέβαια, είναι απλά ο τρόπος για να βελτιώσει η επιχείρηση τις δυνατότητές της. Πέρα από 

αυτό, χρειάζεται και προσπάθεια ενσωµάτωσης του, µέσα στην επιχείρηση, µε τέτοιο τρόπο, έτσι ώστε 

να είναι παραγωγική.  

 

Ένα ERP σύστηµα θα µπορούσε να παρουσιάζει διαφορές από χώρα σε χώρα. Κάτι τέτοιο όµως δεν 

ισχύει αφού οι διαδικασίες δε µεταβάλλονται σε µεγάλο βαθµό από επιχείρηση σε επιχείρηση. Ένας 

άλλος λόγος που δεν υπάρχει αλλαγή των διαδικασιών είναι η παγκοσµιοποίηση οι οποία έχει οδηγήσει 

στη χρήση όµοιων πρακτικών. Οι εταιρείες που κατασκευάζουν τα λογισµικά αυτά, επενδύουν πολλά 

χρήµατα στο να εντοπίσουν τις ανάγκες µίας επιχείρησης έτσι ώστε να καλύπτονται µε τον καλύτερο 

δυνατό τρόπο οι απαιτήσεις τους. Αυτό δεν µπορεί να συµβεί βέβαια µε τις αντίστοιχες ελληνικές 

εταιρείες, για τις οποίες όµως είναι ευκολότερο να αντιληφθούν τις αντίστοιχες ελληνικές απαιτήσεις. 

 

Ένα πολύ σηµαντικό ζήτηµα για κάθε επιχείρηση είναι επίσης το πότε θα υπάρξει επιστροφή της 

επένδυσης (Return Of Investment). Αυτό, είναι κάτι αρκετά δύσκολο να υπολογιστεί, αν και τα 
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συστήµατα αυτά βοηθάνε στη βελτίωση της παραγωγικότητας µίας επιχείρησης . Σύµφωνα µε την 

εταιρεία Microsoft οι επιχειρήσεις που επενδύουν σε αυτά τα συστήµατα κάνουν απόσβεση µετά από 

δύο χρόνια εάν και εφόσον τα δύο αυτά χρόνια η επιχείρηση είχε την καλύτερη δυνατή απόδοση.  

 

Ένα από τα διαφαινόµενα µειονεκτήµατα του ERP λογισµικού θα µπορούσε να είναι πως εγκατάσταση 

του συνεπάγεται αυτόµατα µε µείωση του προσωπικού της επιχείρησης. Κάτι τέτοιο δεν είναι αληθές 

όµως, αφού αυτό που προσφέρει ένα ERP σύστηµα είναι η ευκολία που µπορεί να συλλεχθεί µία 

πληροφορία. Εποµένως τα άτοµα που προηγουµένως είχαν σαν κύρια απασχόληση τους την εύρεση 

της πληροφορίας αυτής, θα µπορούν πλέον να ασχοληθούν µε την ανάλυσή της. 

 

Ένα ERP σύστηµα είναι καλύτερο να τεθεί σε λειτουργία κατά την έναρξη της λογιστικής περιόδου ή 

στις αρχές των τριµήνων. Αν και η λειτουργία τους, µπορεί να λάβει χώρα ανά πάσα στιγµή, 

προτιµότερο είναι να συµβαίνει κατά τις παραπάνω ηµεροµηνίες, αφού στα περισσότερα συστήµατα 

περιλαµβάνεται χρηµατοοικονοµική διαχείριση. 

 

Πολύ σηµαντικός παράγοντας στη χρήση ενός ERP λογισµικού είναι η κατάλληλη εκπαίδευση του 

προσωπικού που θα το χρησιµοποιεί. Κατά την εκπαίδευση θα πρέπει να γίνεται στους χρήστες 

αναλυτική παρουσίασή του µε όλες τις λειτουργίες του και ακόµα περισσότερο µε τις λειτουργίες που 

σχετίζονται µε την ίδια την επιχείρηση. Αυτό έχει σαν σκοπό, οι χρήστες να θεωρήσουν τη 

χρησιµοποίησή του σαν συνέχεια της εργασίας µε την οποία απασχολούνταν πριν και όχι σαν κάτι 

καινούργιο. Αυτός είναι και ο λόγος που αντίστοιχοι εκπαιδευτές θα πρέπει να είναι πάρα πολύ 

εξοικειωµένοι µε τις λειτουργίες της επιχείρησης  και µε τον τρόπο που αυτές συνδέονται µε το 

λογισµικό. 

 

2.9.2 Λειτουργικότητα ERP συστηµάτων 

 

Ένα σύστηµα ERP µπορεί να υποστηρίξει τις περισσότερες από τις λειτουργίες µίας επιχείρησης. Η 

δοµή τους αποτελείται από διάφορα λειτουργικά υποσυστήµατα (functional modules), από τα οποία το 

καθένα επιτελεί και µία διαφορετική διαδικασία. Οι κυριότερες διαδικασίες είναι: 

Ø Η οικονοµική διαχείριση µίας επιχείρησης στην οποία συµπεριλαµβάνονται η γενική και 

αναλυτική λογιστική, οι οικονοµικές καταστάσεις, η διαχείριση παγίων, οι λογαριασµοί που 

πληρώθηκαν και εισπράχθηκαν, η διαχείριση των διαθεσίµων και ο προϋπολογισµός. 

Ø Η διαχείριση του τµήµατος των πωλήσεων – marketing όπου συµπεριλαµβάνονται η 

τιµολόγηση, το µητρώο των πελατών, οι προβλέψεις ζήτησης, το ηλεκτρονικό εµπόριο µέσω 

Internet, η ανάλυση οφειλών, η εξυπηρέτηση πελατών, η παραγγελιοληψία, η διαχείριση 
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συµβολαίων, τα αξιόγραφα, τα στατιστικά πωλήσεων, το marketing και η ηλεκτρονική 

ανταλλαγή δεδοµένων. 

Ø Η διαχείριση των προµηθειών στη οποία συµπεριλαµβάνονται οι ανταλλαγές αγορών, η 

διαχείριση συµβάσεων, ο έλεγχος και οι αιτήσεις αγοράς και τέλος η αξιολόγηση 

προµηθευτών. Ο τοµέας αυτός συνεργάζεται επίσης και µε τους τοµείς οικονοµικής 

διαχείρισης, αποθήκευσης και διανοµής και παραγωγής. 

Ø Η ∆ιαχείριση αποθήκευσης – διανοµής, όπου συµπεριλαµβάνονται ο προγραµµατισµός των 

απαιτήσεων διανοµής, η διαχείριση αποθεµάτων, αποθηκών και στόλου φορτηγών. Ο τοµέα 

αυτός συνεργάζεται µε τον τοµέα οικονοµικής διαχείρισης, πωλήσεων – marketing, 

προµηθειών και παραγωγής. 

Ø Η ∆ιαχείριση ανθρώπινων πόρων, όπου συµπεριλαµβάνεται η µισθοδοσία, ο προγραµµατισµός 

του προσωπικού, η αξιολόγησή του, τα εξοδολόγια και η παρουσία του προσωπικού. 

Ø Η διαχείριση παραγωγής, στην οποία συµπεριλαµβάνονται ο µακροπρόθεσµος  και ο 

βραχυπρόθεσµος προγραµµατισµός παραγωγής, ο έλεγχος παραγωγής, ο προγραµµατισµός 

απαιτήσεων δυναµικότητας και απαιτήσεων υλικού, η κοστολόγηση παραγωγής, ο έλεγχος 

αλλαγών σχεδίου και η δοµή των προϊόντων. Ο τοµέας αυτός συνεργάζεται µε τους τοµείς 

οικονοµικής διαχείρισης, πωλήσεων, προµηθειών και αποθήκευσης – διανοµής. 

 

2.9.3 Σύµβουλος Υλοποίησης 

 

Πολύ σηµαντικό ρόλο για την επιτυχηµένη εγκατάσταση ενός συστήµατος ERP έχει ο σύµβουλος 

υλοποίησης ο οποίος είναι ουσιαστικά ο διαµεσολαβητής µεταξύ της επιχείρησης που ζητάει την 

εγκατάσταση και της εταιρείας που εγκαθιστά το λογισµικό. Καλό θα είναι ο σύµβουλος υλοποίησης 

να µην προέρχεται από καµία από τις δύο εµπλεκόµενες πλευρές. Τα χαρακτηριστικά που καλείται να 

έχει είναι τα εξής: 

Ø Να έχει πλούσιο βιογραφικό σε παρόµοιες εγκαταστάσεις λογισµικών ERP, έχοντας 

ταυτόχρονα τον ίδιο ρόλο. 

Ø Η µεθοδολογία που θα χρησιµοποιήσει κατά την ολοκλήρωση του έργου θα πρέπει να είναι 

πολύ αυστηρή, χρησιµοποιώντας οτιδήποτε εργαλείο του είναι απαραίτητο για να αναλυθούν 

λεπτοµερώς και να κατανοηθούν πλήρως οι ανάγκες της επιχείρησης προκειµένου να 

σχεδιαστούν οι σωστές διαδικασίες που θα περιλαµβάνονται στο λογισµικό που θα 

χρησιµοποιηθεί µε παράλληλη τεκµηρίωση. 

Ø Μέσα από παλιότερα έργα ανασχεδιασµού (re-engineering) διαδικασιών επιχείρησης θα 

πρέπει να έχει µεγάλη εµπειρία, προκειµένου να υπάρχει µεταφορά τεχνογνωσίας από άλλες 

αντίστοιχες περιπτώσεις άλλων εταιρειών. 
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Ø Θα πρέπει να είναι άριστα γνώστης των τεχνολογιών που χρησιµοποιούνται στα ERP 

συστήµατα και ενηµερώνεται συνεχώς µε τις αντίστοιχες εξελίξεις. Έτσι, οι επιχειρηµατικές 

στρατηγικές απαιτήσεις θα µεταφράζονται σε τεχνικές προδιαγραφές. 

 

2.10 ΣΥΣΤΗΜΑ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ISO 9001 

 

Τα διεθνή πρότυπα ήταν αυτά που εµφάνισαν τα πρώτα συστήµατα ποιότητας. Η διαδικασία αυτή 

ξεκίνησε για πρώτη φορά στο στρατιωτικό τοµέα όπου επιχειρήθηκε να διασφαλιστεί η ποιότητα των 

προµηθευτών. Με τον όρο ποιότητα εννοούνταν η «συµµόρφωση προς τα τεχνικά χαρακτηριστικά». 

Ορισµένα από τα πρότυπα αυτά ήταν το AQAP 1 (Allied Quality Assurance Publication), το DEF – 

STAN 05-21, 02-24, 05-29 τα οποία µετέπειτα αποτέλεσαν τη σειρά προτύπων ISO 9000. 

 

Τα πρότυπα επιχειρούν να διασφαλίσουν την ποιότητα µίας διαδικασίας. ∆εν θεωρούνται σαν εγγύηση 

για το προϊόν. Το γνωστότερο πρότυπο είναι το BS-EN-ISO 9001, το οποίο καλύπτει ένα µεγάλο εύρος 

του κύκλου ζωής ενός προϊόντος, όπως η σχεδίαση, η ανάπτυξη, η παραγωγή η εγκατάσταση και η 

παροχή. Αν και τα πρότυπα ήταν αρχικά σχεδιασµένα για να χρησιµοποιούνται κυρίως από εργολάβους 

σήµερα βρίσκουν εφαρµογή και σε άλλους κλάδους όπως οι τράπεζες, οι οδοντίατροι, οι µεταφορικές 

εταιρείες και αλλού.  

Οι απαιτήσεις του ISO 9001 είναι οι εξής: 

Ø Ύπαρξη ενός µάνατζµεντ για να επικοινωνεί µε τους πελάτες. 

Ø Να καθορίζεται και να διατηρείται ένα τεκµηριωµένο σύστηµα ποιότητας. 

Ø Να καθορίζεται και να διατηρείται ένα σύστηµα για να επανεξετάζονται οι συµβάσεις, µε 

σκοπό τη διασφάλιση της προσέγγισης της προσφοράς και της ζήτησης του προϊόντος. 

Ø Κατά τη σχεδίαση να υπάρχει ένα σύστηµα ελέγχου ποιότητας των εισροών, των εκροών και 

της διαδικασίας. 

Ø Να ελέγχονται όλα τα έγγραφα. 

Ø Να υπάρχει διασφάλιση ότι το προϊόν συµµορφώνεται στις συγκεκριµένες απαιτήσεις. 

Ø Να αναγνωρίζεται στον πελάτη ότι το προϊόν του ανήκει σε περίπτωση που αυτός το 

προµηθεύει στην εταιρεία για να το επεξεργαστεί. 

Ø Να υπάρχει χαρακτηρισµός των προϊόντων µε ετικέτες κατά την επεξεργασία. 

Ø Να υπάρχει βαθµός ελέγχου κατά τις διαδικασίες. 

Ø Να τηρούνται αρχεία στις δοκιµές, κατά την εξέλιξη των προϊόντων και στην τελική 

επιθεώρηση. 

Ø Τα µηχανήµατα µέτρησης πρέπει να είναι κατάλληλα για χρήση και βαθµονοµηµένα µέσω 

µίας ετικέτας. 
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Ø Με χρήση ετικετών, το προϊόν να είναι προσδιορισµένο σε κατάσταση επιθεώρησης. 

Ø Όταν ένα προϊόν δεν πληροί τις απαιτούµενες προϋποθέσεις θα πρέπει να αντιµετωπίζεται η 

κατάσταση. 

Ø Προσδιορισµός των απαιτούµενων διαδικασιών για µη επανεµφάνιση µη αποδεκτών 

προϊόντων. 

Ø Ύπαρξη διαδικασιών για: προσδιορισµό, αρχειοθέτηση, κωδικοποίηση, αποθήκευση, 

συντήρηση και απόρριψη αρχείων. 

Ø Ο προµηθευτής να εφαρµόζει εσωτερικούς ελέγχους. 

Ø Εντοπισµός διαδικασιών για κάλυψη αναγκών στην εκπαίδευση και σωστή τήρηση αρχείων. 

Ø Η σύµβαση πρέπει να ορίζει την παροχή σέρβις. 

Ø Χρησιµοποίηση στατιστικών τεχνικών όπου κρίνεται απαραίτητο. 

 

Για να αποκτηθεί η παραπάνω πιστοποίηση θα πρέπει: 

Ø Να εξηγηθεί ο λόγος που ζητείται. 

Ø Να εκπαιδευτούν τα στελέχη της επιχείρησης σύµφωνα µε τις απαιτήσεις του συστήµατος. 

Ø Να γίνει τεκµηρίωση σύµφωνα µε τα εγχειρίδια αναφοράς. 

Ø Να διεξαχθεί εσωτερικός έλεγχος και επανεξέταση. 

Ø Να ανατεθεί ο εσωτερικός έλεγχος των συστηµάτων σε κάποιον εξωτερικό ελεγκτή. 

Ø Να γίνονται περιοδικοί έλεγχοι σε περίπτωση έγκρισης της επιχείρησης. 

 

 

 

2.11 ΑΝΑΓΚΗ ΥΠΑΡΞΗΣ ΠΡΟΤΥΠΩΝ ΕΡΓΩΝ 

 

Τα συστήµατα ERP και ISO, είναι συστήµατα τα οποία µπορούν να βοηθήσουν τα µέγιστα σε µια 

επιχείρηση, εφ’ όσον εγκατασταθούν σωστά. Παρ’ όλα αυτά η εγκατάσταση τέτοιων συστηµάτων δεν 

είναι καθόλου εύκολη υπόθεση και εγκυµονεί κινδύνους που µπορεί να αποβούν καταστροφικοί τόσο 

για την επιχείρηση που θα τα εγκαταστήσει, όσο και για την εταιρεία συµβούλων που θα κληθεί να 

αναλάβει το έργο της εγκατάστασής τους. Οι αλλαγές που χρειάζονται είναι πάρα πολλές και 

σηµαντικές. Η περίοδος για την εγκατάστασή τους εξαρτάται κυρίως από το µέγεθος της επιχείρησης 

δέκτη και από το επίπεδο προσαρµογής που θα απαιτηθεί για το λογισµικό. Το κόστος της 

εγκατάστασης είναι αρκετά µεγάλο, κόστος που σε περίπτωση που το σύστηµα λειτουργήσει σωστά θα 

έχουµε σίγουρη απόσβεση. Η αποτυχία όµως µπορεί να δηµιουργήσει τεράστια προβλήµατα στην 

επιχείρηση. Η καθυστέρηση της εγκατάστασης θα έχει τα ίδια αποτελέσµατα. Μερικά παραδείγµατα 

εγκατάστασης συστηµάτων ERP ακολουθούν παρακάτω:  
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Ø Στην πρώτη περίπτωση υπάρχουν µια µεγάλη πολυεθνική πρότυπη εταιρία τροφίµων - 

υποψήφια για βραβείο ποιότητας και µια µεγάλη ελληνική κλασική βιοµηχανική εταιρία, από 

τις δυναµικότερες του κλάδου της. H πολυεθνική πραγµατοποίησε ένα εκτεταµένο έργο BPR 

(ή Complexity Study), πριν την έναρξη εγκατάστασης του ERP, µε σκοπό την τυποποίηση και 

αυτοµατοποίηση των διαδικασιών της και την εκµετάλλευση των δυνατοτήτων που θα της 

παρείχε το σύστηµα ERP.Aντίθετα, η ελληνική βιοµηχανία δεν πραγµατοποίησε έργο BPR και 

προσπάθησε να προσαρµόσει το σύστηµα ERP στις ιδιοµορφίες της, διατηρώντας την εµµονή 

της στην υφιστάµενη βασική οργάνωση. Έτσι αναγκάστηκε να χρησιµοποιήσει τα βασικά 

υποσυστήµατα του ERP και προσανατολίστηκε στην ανάπτυξη πρόσθετων εξειδικευµένων 

εφαρµογών, δηµιουργώντας ένα πολύπλοκο σύστηµα.Tα αποτελέσµατα για την πολυεθνική 

εταιρία ήταν η επίτευξη των στόχων του έργου, η µείωση του λειτουργικού κόστους της και, 

κατά κύριο λόγο, η εγκατάσταση πλαισίου αξιολόγησης/ µέτρησης και συνεχούς βελτίωσης 

επιχειρηµατικών διαδικασιών. Για την ελληνική εταιρία τα αποτελέσµατα δεν ήταν τόσο 

ενθαρρυντικά, δεδοµένου αφενός ότι τα στελέχη κατέβαλαν πολύ µεγάλη προσπάθεια για την 

εξασφάλιση των βασικών λειτουργιών της εταιρίας, αφετέρου υπήρξε αδυναµία 

πραγµατοποίησης βελτιωτικών παρεµβάσεων, λόγω της ελλιπούς κατανόησης του τρόπου 

υλοποίησης και της τελικής µορφής του συστήµατος. 

Ø Η δεύτερη περίπτωση έχει να κάνει µία µεσαία πολυεθνική εταιρία του κλάδου των 

καταναλωτικών προϊόντων, η οποία υπέστη τα επακόλουθα µιας λανθασµένης προσέγγισης 

στην επιλογή και εγκατάσταση του λογισµικού.H επιλογή του συστήµατος σε αυτή την 

περίπτωση έγινε µε γνώµονα κυρίως τη χρήση του από τη µητρική εταιρία και το µικρό κόστος 

αγοράς και εγκατάστασης. Yπερεκτιµήθηκαν οι δυνατότητες του συνεργάτη-προµηθευτή και 

δεν δόθηκε η πρέπουσα βαρύτητα στην τοπική υποδοµή και υποστήριξη.Tα αποτελέσµατα για 

την εταιρία αυτή ήταν η εγκατάλειψη του συστήµατος και η επιλογή άλλης δοκιµασµένης 

λύσης, κυρίως λόγω της αδυναµίας κάλυψης των φορολογικών απαιτήσεων και ολοκλήρωσης 

της εγκατάστασης από το αρχικά επιλεγµένο σύστηµα ERP. 

Ø Στη τρίτη περίπτωση παρουσιάζεται η επιτυχηµένη προσέγγιση µιας ελληνικής επιχείρησης 

του κλάδου των καλλυντικών, που έχει εισαχθεί και στο χρηµατιστήριο.H συγκεκριµένη 

εταιρία πραγµατοποίησε πλήρες BPR και στη συνέχεια εγκατάσταση συστήµατος ERP. Στο 

έργο BPR έγινε λεπτοµερής αποτύπωση, καταγραφή και ανασχεδιασµός των επιχειρηµατικών 

διαδικασιών της (διάρκεια έργου πάνω από 8 µήνες). Στη συνέχεια λήφθηκαν αποφάσεις πάνω 

στη δηµιουργία νέας οργανωτικής δοµής και ακολούθησε επιλογή συστήµατος ERP µε 

γνώµονα τις απαιτήσεις των επιχειρηµατικών διαδικασιών. Tα αποτελέσµατα ήταν 

εντυπωσιακά: το νέο σύστηµα εγκαταστάθηκε ταχύτατα, διότι τα στελέχη είχαν αφοµοιώσει τι 

ήθελαν και πώς θα το πετύχαιναν. H εταιρία πέτυχε ένα µεγάλο άλµα στην οργάνωση και 
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επιχειρηµατική λειτουργία, χωρίς έντονους κλυδωνισµούς και µε ριζική αναβάθµιση του 

επιχειρηµατικού κλίµατος. 

Ø Την τέταρτη περίπτωση αποτελεί µία ελληνική επιχείρηση, παραδοσιακής κουλτούρας, αλλά 

πολύ επιτυχηµένη στον κλάδο της.Yπερεκτιµώντας τις δυνατότητές της, η επιχείρηση 

χρησιµοποίησε το ERP για την ανάπτυξη ριζικών οργανωτικών επεµβάσεων, χωρίς όµως την 

ανάλογη υποστήριξη από την πλευρά της διοίκησης.Tο αποτέλεσµα ήταν να παρουσιάσει η 

εταιρία βραδύ ρυθµό αλλαγής της επιχειρησιακής κουλτούρας και αφοµοίωσης των νέων 

οργανωτικών σχηµάτων. Συγκεκριµένα, οι οργανωτικές προσπάθειες δεν ολοκληρώθηκαν 

εξαιτίας της καθυστέρησης στη λήψη και επιβολή αποφάσεων από τη ∆ιοίκηση. 

Ø Στην επόµενη περίπτωση παρουσιάζεται η περίπτωση µιας γνωστής ελληνικής επιχείρησης του 

κλάδου των καταναλωτικών προϊόντων, η οποία έλαβε εσπευσµένη απόφαση για αλλαγή 

πακέτου, µε γνώµονα κυρίως την έναρξη λειτουργίας 1/1/19XX. Λόγω έλλειψης χρόνου 

δόθηκε υπέρµετρη βαρύτητα στις διαδικασίες της οικονοµικής διαχείρισης. Tο έργο ανέλαβε ο 

Oικονοµικός ∆ιευθυντής, παρ' όλο τον έντονα εµπορικό προσανατολισµό.Tα αποτελέσµατα 

ήταν ενδεικτικά της πίεσης χρόνου, η οποία οδήγησε σε αποφάσεις που εξυπηρετούσαν κυρίως 

τις οικονοµικές και φορολογικές απαιτήσεις. H εγκατάσταση των υπόλοιπων υποσυστηµάτων 

περιορίστηκε στις βασικές ανάγκες της εταιρίας, και δεν προσαρµόστηκαν σύµφωνα µε τις 

απαιτήσεις των κυκλωµάτων της εµπορικής διαχείρισης και της παραγωγής, αλλά έδρασαν 

κυρίως ως υποστηρικτικά του οικονοµικού κυκλώµατος. 

Ø Στην επόµενη περίπτωση η εταιρία είναι µια ελληνική µικρή παραγωγική εταιρία, από τις 

γνωστότερες του χώρου της, η οποία πραγµατοποίησε ριζικό ανασχεδιασµό των 

επιχειρηµατικών διαδικασιών και επιλογή συστήµατος ERP για την υποστήριξη των νέων 

απαιτήσεων. Στην περίπτωση αυτή δόθηκε µεγάλη έµφαση στην υλοποίηση των διαδικασιών 

και µικρότερη στις λοιπές ενέργειες µεταφοράς και ελέγχου των υφιστάµενων δεδοµένων, τα 

οποία θα στήριζαν το νέο σύστηµα. Tο αποτέλεσµα ήταν ότι κατά τη φάση της δοκιµαστικής 

λειτουργίας διαπιστώθηκε αναξιοπιστία και ανεπάρκεια των δεδοµένων, µε συνέπεια αφενός 

την απρογραµµάτιστη επιβάρυνση του χρόνου των στελεχών για την κάλυψη του προβλήµατος 

αφετέρου δε την καθυστέρηση του έργου. Όλα τα ανωτέρω είχαν σηµαντικότατη επίδραση στο 

κλίµα και τον ενθουσιασµό της οµάδας του έργου. 

Ø Στην τελευταία περίπτωση παρουσιάζεται µια ελληνική εµπορική και παραγωγική επιχείρηση, 

από τις µεγαλύτερες στο χώρο της, η οποία αποφάσισε να πραγµατοποιήσει αρχικά την 

εγκατάσταση ενός νέου ολοκληρωµένου συστήµατος ERP που να καλύπτει τις υφιστάµενες 

και µόνο διαδικασίες, ενώ τον ανασχεδιασµό το µετατόπισε σε µεταγενέστερο χρόνο.H εταιρία 

αυτή διέθεσε στο έργο ισχυρό Project Management, εφάρµοσε πρότυπες µεθοδολογίες 

υλοποίησης και ανέθεσε τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας του έργου σε εξωτερικούς συνεργάτες.Tα 

αποτελέσµατα ήταν πολύ θετικά, καθώς υπήρχε συνεχής παρακολούθηση της πορείας και της 
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ποιότητας του έργου σχετικά µε την παραµετροποίηση, τις άµεσα απαιτούµενες οργανωτικές 

επεµβάσεις, το project management και τις υποδοµές υλοποίησης του έργου. H ∆ιοίκηση είχε 

έγκαιρη ενηµέρωση πάνω στα ευρήµατα της διασφάλισης ποιότητας του έργου, οπότε 

διευκολυνόταν σηµαντικά η λήψη αποφάσεων που εξασφάλισαν έτσι την ολοκλήρωση του 

έργου στον καθορισµένο χρόνο και µε υψηλή ποιότητα. O εξωτερικός συνεργάτης (Σύµβουλος 

QA) θέσπισε διαδικασίες αφενός για την ενδυνάµωση κλίµατος οµάδας µεταξύ των µελών των 

οµάδων έργου και αφετέρου για τη στοχοποίηση των οµάδων έργου. 

 

Όπως σε κάθε πολύπλοκο έργο, η επιτυχία υλοποίησης του συστήµατος ERP ή ISO εξαρτάται όχι µόνο 

από το σχεδιασµό και εφαρµογή συστηµατικής µεθόδου εκτέλεσης των εργασιών, αλλά και από την εκ 

των προτέρων λήψη µέτρων για την αντιµετώπιση τυχόν προβληµάτων σε καίρια σηµεία του έργου. 

Tρία από τα σηµεία, τα οποία χρήζουν ιδιαίτερης προσοχής, συζητούνται κατωτέρω: 

Ø Aντικείµενο / Πεδίο εφαρµογής έργου (project scope). 

Ø Aνθρώπινοι πόροι (resources). 

Ø ∆ιοίκηση έργου. 

 

O καθορισµός του αντικειµένου και των ορίων του έργου υλοποίησης απαιτεί προσεκτική 

αντιµετώπιση. Ως διευκρινιστικό παράδειγµα αναφέρεται η οριοθέτηση της υλοποίησης συστήµατος 

ERP, έτσι ώστε να υποστηρίξει αυστηρά τις υφιστάµενες επιχειρησιακές διαδικασίες. Eναλλακτικά, το 

έργο θα µπορούσε να οριοθετηθεί έτσι ώστε να περιλαµβάνει ανασχεδιασµό των διαδικασιών και 

υποστήριξη των νέων διαδικασιών από το σύστηµα. Eπίσης, συνιστάται η αποφυγή µεταβολής του 

αντικειµένου κατά τη διάρκεια της υλοποίησης. 

 

H επιλογή των ανθρώπινων πόρων αναφέρεται στα στελέχη της επιχείρησης που θα συµµετάσχουν 

στην οµάδα υλοποίησης, καθώς και στα στελέχη της οµάδας συµβούλου υλοποίησης. Όσον αφορά τα 

στελέχη της επιχείρησης, συνιστάται η εντατική απασχόληση στο έργο (κατά 40%-60% του συνολικού 

χρόνου εργασίας τους) στελεχών που εκπροσωπούν όλες τις καίριες λειτουργίες της επιχείρησης. 

Aπαραίτητη επίσης θεωρείται η πλήρης απασχόληση ενός εκπαιδευµένου στελέχους της επιχείρησης. 

Στα επιλεγµένα στελέχη πρέπει να δοθούν κατάλληλα κίνητρα αλλά και περιορισµοί έτσι ώστε να 

ελαχιστοποιηθούν οι πιθανότητες αποχώρησης από την εταιρία κατά τη διάρκεια υλοποίησης ή αµέσως 

µετά την ολοκλήρωση του έργου. Όσον αφορά τα στελέχη του συµβούλου, συνιστάται να διασφαλιστεί 

η συµµετοχή στελεχών µε εµπειρία σε υλοποίηση συστηµάτων ERP σε επιχειρήσεις παροµοίου 

αντικειµένου. Tο ηγετικό στέλεχος της συµβουλευτικής οµάδας πρέπει να επιλεχθεί προσεκτικά, να 

κατονοµαστεί και να καθοριστούν κανόνες αντικατάστασης. Eπίσης συνιστάται περιοδική αξιολόγηση 

των στελεχών του συµβούλου από τα µέλη-στελέχη της επιχείρησης καθώς και από το σύµβουλο 

διασφάλισης ποιότητας. 
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Στο σηµείο αυτό επισηµαίνεται και πάλι η αποφυγή µη ρεαλιστικών προγραµµάτων υλοποίησης. 

Σηµαντικότατος θεωρείται ο ρόλος του διευθυντή έργου στην αποφασιστική λήψη αποφάσεων, στην 

έγκαιρη διάγνωση και γοργή επίλυση προβληµάτων και διαφορών, και στην εµπλοκή των διευθυντών 

της εταιρίας όπου αυτό είναι απαραίτητο. 

 

Από όλα τα παραπάνω, γίνεται κατανοητό ότι τα έργα της εγκατάστασης τέτοιων συστηµάτων 

επιβάλλεται να προγραµµατιστούν σωστά και να παρακολουθηθούν σε όλη τη διάρκειά τους, καθώς τα 

αποτελέσµατα µπορεί να είναι καταστροφικά για την επιχείρηση, αλλά και για την εταιρία συµβούλων 

που θα αναλάβει την εγκατάσταση. Σε περίπτωση αποτυχίας της εγκατάστασης µπορεί να 

δηµιουργηθούν τα παρακάτω προβλήµατα. 

Στην επιχείρηση: 

Ø Αναστάτωση στη παραγωγική λειτουργία 

Ø Καθυστερήσεις  στις παραδόσεις 

Ø Απώλεια φήµης 

Ø Πρόστιµα λόγο ρητρών για τις καθυστερήσεις  

Ø ∆ιαµάχες µεταξύ στελεχών 

Ø Ολόκληρο το κόστος της εγκατάστασης 

Στην εταιρεία συµβούλων: 

Ø Μικρό κέρδος ή µηδενικό ή και πρόστιµο ανάλογα µε την καθυστέρηση 

Ø Απώλεια φήµης 

Ø Χαµένος χρόνος 

Ø Χαµένες άλλες υποθέσεις 

Ø ∆ιαµάχες µεταξύ στελεχών 

 

Όλα τα παραπάνω είναι οι πραγµατικοί λόγοι για τους οποίους κρίνεται απαραίτητη η 

δηµιουργία προτύπων για αυτού του είδους των εγκαταστάσεων. Πρότυπα τα οποία θα διευκολύνουν 

τη εγκατάσταση τέτοιων συστηµάτων. Γι να γίνει αυτό, κρίνεται απαραίτητο η χρησιµοποίηση ενός 

κατάλληλου λογισµικού, το οποίο θα µπορεί να φέρει το πρότυπο στα µέτρα της επιχείρησης και µε 

µερικές τροποποιήσεις θα είναι δυνατόν να υπάρχει µια ολοκληρωµένη προσέγγιση στον 

προγραµµατισµό το έργου. Με το συνδυασµό του προτύπου, του λογισµικού και ενός πεπειραµένου 

συµβούλου πάνω σε τέτοιες εγκαταστάσεις οι κίνδυνοι αποτυχίας θα µειωθούν στο ελάχιστο και η 

εγκατάσταση θα γίνει πιο οµαλά και πιο γρήγορα. 
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3 ΠΡΟΤΥΠΑ ΕΡΓΑ 

 

Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζονται 3 πρότυπα έργα που θα µπορούν να χρησιµοποιηθούν από τις 

επιχειρήσεις για τη διευκόλυνση τους. 

 

3.1 ΕΠΙΛΟΓΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ERP 

 

Σκοπός του σκέλους της εργασίας αυτής, είναι ο προγραµµατισµός των φάσεων της επιλογής του 

λογισµικού ERP. 

Αρχικά καταγράφηκαν οι φάσεις και οι διαδικασίες του έργου, οποίες   παρουσιάζονται παρακάτω: 

 

1. Επιλογή λογισµικού ERP σε βιοµηχανικές διεργασίες 

1.1. Μελέτη σκοπιµότητας προµήθειας λογισµικού ERP 

1.1.1. Ανάλυση πληροφοριακών απαιτήσεων 

1.1.2. Αποτίµηση υπάρχοντος πληροφοριακού συστήµατος 

1.1.3. ∆ιερεύνηση κάλυψης αναγκών από το υπάρχον πληροφοριακό   σύστηµα 

1.1.4. Προσδιορισµός βαθµού ετοιµότητας της επιχείρησης 

1.1.5. Λήψη απόφασης προµήθειας λογισµικού ERP 

1.2. Οργάνωση έργου επιλογής 

1.2.1. Οργάνωση οµάδας έργου επιλογής 

1.2.2. Κατάρτιση χρονοδιαγράµµατος επιλογής 

1.2.3. Έγκριση χρονοδιαγράµµατος έργου επιλογής 

1.3. Εντοπισµός αρχικών κατάλληλων λύσεων (λογισµικό –αντιπρόσωπος - σύµβουλος 

υλοποίησης) 

1.3.1. Έρευνα αγοράς λογισµικού ERP 

1.3.1.1. Έρευνα διεθνών λογισµικών ERP 

1.3.1.2. Εύρεση αντιπροσώπων διεθνών λογισµικών ERP 

1.3.1.3. Έρευνα Ελληνικών λογισµικών ERP 

1.3.2. ∆ηµιουργία αρχικού καταλόγου λογισµικών ERP – Ελλήνων     αντιπροσώπων 

1.3.3. Έρευνα αγοράς συµβούλων υλοποίησης 

1.3.4. ∆ηµιουργία αρχικού συνολικού καταλόγου λογισµικών ERP- αντιπροσώπων - 

συµβούλων υλοποίησης 

1.4. Προεπιλογή λογισµικού ERP και συµβούλου υλοποίησης 
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1.4.1. ∆ηµιουργία τεύχους Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος (Request For Interest – 

RFI) 

1.4.1.1. Καταγραφή εισαγωγής και προφίλ επιχείρησης-δέκτη 

1.4.1.2. Καθορισµός στόχων εφαρµογής λογισµικού ERP 

1.4.1.3. Καθορισµός απαιτήσεων και απαράβατων όρων 

1.4.1.4. Καθορισµός δοµής και περιεχοµένων τεύχους Εκδήλωσης      Ενδιαφέροντος 

1.4.1.5. Σύνταξη και έγκριση τεύχους Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος (Request 

For Interest – RFI)  

1.4.2. Επικοινωνία µε τους υποψήφιους προµηθευτές 

1.4.3. Αξιολόγηση εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

1.4.3.1. Σύνταξη καταλόγου κριτηρίων αξιολόγησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

1.4.3.2. Καθορισµός βαρύτητας κριτηρίων αξιολόγησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

1.4.3.3. Ανάλυση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος 

1.4.3.4. Βαθµολόγηση εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

1.4.3.5. Καθορισµός βέλτιστων ζευγών λογισµικού ERP – συµβούλου υλοποίησης 

1.5. Επιλογή λογισµικού ERP και συµβούλου υλοποίησης 

1.5.1. ∆ηµιουργία τεύχους Πρόσκλησης Υποβολής Προσφορών (Request For Proposal-RFP) 

1.5.1.1. Περιγραφή έργου 

1.5.1.2. Καθορισµός βασικών όρων και απαιτήσεων συµβολαίων 

1.5.1.3. Καθορισµός δοµής προσφοράς 

1.5.1.4. Σύνταξη και έγκριση τεύχους Πρόσκλησης Υποβολής Προσφορών 

1.5.2. Επικοινωνία µε υποψήφιους προµηθευτές για υποβολή προσφορών 

1.5.3. Παρουσίαση επιχειρησιακών σεναρίων 

1.5.4. Αξιολόγηση προσφορών 

1.5.4.1. Σύνταξη καταλόγου κριτηρίων αξιολόγησης προσφορών 

1.5.4.2. Καθορισµός βαρύτητας κριτηρίων αξιολόγησης προσφορών 

1.5.4.3. Ανάλυση προσφορών 

1.5.4.4. Βαθµολόγηση προσφορών 

1.5.4.4.1. Επιλογή µεθόδου αξιολόγησης συνολικής προσφοράς 

1.5.4.4.2. Αξιολόγηση τεχνικών προσφορών 

1.5.4.4.3. Αξιολόγηση οικονοµικών προσφορών 

1.5.4.4.4. Αξιολόγηση συνολικής προσφοράς 

1.5.5. Καθορισµός τελικών βέλτιστων ζευγών λογισµικού ERP-συµβούλου υλοποίησης 

1.6. Σύναψη συµβάσεων προµήθειας λογισµικού ERP και υπηρεσιών υλοποίησης 

1.6.1. ∆ιαπραγµάτευση σύµβασης µε προµηθευτή λογισµικού ERP 

1.6.2. ∆ιαπραγµάτευση σύµβασης µε σύµβουλο υλοποίησης 
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1.6.3. Σύνταξη και υπογραφή συµβάσεων προµήθειας λογισµικού ERP και υπηρεσιών 

υλοποίησης 

 

Οι παραπάνω φάσεις και διαδικασίες αναλύονται στο παράρτηµα. 

Μετά από έρευνα που διεξήχθη ένα τυπικό έργο επιλογής λογισµικού ERP σε βιοµηχανικές διεργασίες, 

για µία µεσαίου έως µεγάλου τύπου επιχείρηση διαρκεί περίπου έξι µήνες. Στην εργασία τέθηκε 

ηµεροµηνία έναρξης των εργασιών οι πρώτες εργάσιµες µέρες του έτους 2009, εποµένως ξεκίνησαν 

στις 5 Ιανουαρίου 2009. Σύµφωνα µε µελέτες  τα ποσοστά που διαρκεί η κάθε φάση διακρίνονται στον 

παρακάτω πίνακα. 

ΦΑΣΕΙΣ ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΧΡΟΝΟΥ (%) 

ΧΡΟΝΟΣ 

(WORKING DAYS) 

Μελέτη σκοπιµότητας προµήθειας 

λογισµικού ERP 

10 12 

Οργάνωση έργου επιλογής 10 12 

Εντοπισµός αρχικών κατάλληλων 

λύσεων (λογισµικό –αντιπρόσωπος - 

σύµβουλος υλοποίησης) 

15 18 

Προεπιλογή λογισµικού ERP και 

συµβούλου υλοποίησης 

20 25 

Επιλογή λογισµικού ERP και 

συµβούλου υλοποίησης 

31 38 

Σύναψη συµβάσεων προµήθειας 

λογισµικού ERP και υπηρεσιών 

υλοποίησης 

14 17 

Πίνακας 3.1.1. Φάσεις και αντίστοιχες διάρκειες έργου επιλογής λογισµικού ERP 

 

Οι ηµεροµηνίες του έργου υπολογίστηκαν, αφαιρώντας στο πρόγραµµα MS PROJECT τις αργίες, τα 

σαββατοκύριακα και τις διακοπές. 

3.1.1 Ανάλυση φάσεων 

 

Για να αρχίσουν οι εργασίες για τις φάσεις Οργάνωση έργου επιλογής, Εντοπισµός αρχικών 

κατάλληλων λύσεων (λογισµικό –αντιπρόσωπος - σύµβουλος υλοποίησης), Προεπιλογή λογισµικού 

ERP και συµβούλου υλοποίησης, Επιλογή λογισµικού ERP και συµβούλου υλοποίησης και Σύναψη 

συµβάσεων προµήθειας λογισµικού ERP και υπηρεσιών υλοποίησης, πρέπει να έχουν τελειώσει οι 

φάσεις Μελέτη σκοπιµότητας προµήθειας λογισµικού ERP, Οργάνωση έργου επιλογής, Εντοπισµός 
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αρχικών κατάλληλων λύσεων (λογισµικό –αντιπρόσωπος - σύµβουλος υλοποίησης), Προεπιλογή 

λογισµικού ERP και συµβούλου υλοποίησης και Επιλογή λογισµικού ERP και συµβούλου υλοποίησης 

αντίστοιχα. Ενδεικτικά, παρατίθεται το παρακάτω σχήµα του MS PROJECT. 

 

 
Σχήµα 3.1.1.1. Αλληλεξάρτηση φάσεων 1.1 και 1.2. 

 

Ø Μελέτη σκοπιµότητας προµήθειας λογισµικού ERP 

Στη  φάση αυτή γίνεται µία µελέτη σκοπιµότητας που εµπεριέχονται οι πληροφοριακές απαιτήσεις, η 

αποτίµηση και ο βαθµός κάλυψης του ήδη υπάρχοντος συστήµατος και το κατά πόσο η επιχείρηση 

δέκτης είναι έτοιµη. 

 

• Ανάλυση πληροφοριακών απαιτήσεων 

Στη διαδικασία αυτή αναλύονται οι πληροφοριακές απαιτήσεις οι οποίες είναι αποτέλεσµα κυρίως 

συνεντεύξεων µε τη διοίκηση της επιχείρησης. 

 

• Αποτίµηση υπάρχοντος πληροφοριακού συστήµατος 

Γίνεται αποτίµηση του πληροφοριακού συστήµατος που ήδη υπάρχει µέσω µίας µελέτης που 

συντάσσεται και η οποία απαρτίζεται από τις παρούσες εφαρµογές λογισµικού, τον εξοπλισµό και τα 

συστήµατα. 
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• ∆ιερεύνηση κάλυψης αναγκών από το υπάρχον πληροφοριακό   σύστηµα 

Στο στάδιο αυτό, γίνεται η µελέτη για το κατά πόσο καλύπτονται οι απαιτήσεις από το πληροφοριακό 

σύστηµα που ήδη υπάρχει. Κατ’ αυτόν τον τρόπο καθορίζεται ο βαθµός κάλυψης. 

 

• Προσδιορισµός βαθµού ετοιµότητας της επιχείρησης 

Στη δραστηριότητα αυτή γίνεται προσδιορισµός του βαθµού ετοιµότητας µέσω ελέγχου των 

επιχειρησιακών πόρων. Για ακριβέστερα αποτελέσµατα χρήσιµο θα ήταν να είναι γνωστός και ο 

βαθµός επιθυµητής αναδιοργάνωσης. 

 

• Λήψη απόφασης προµήθειας λογισµικού ERP 

Όλα τα παραπάνω βοηθάνε την επιχείρηση δέκτη να λάβει τη σχετική απόφαση για το λογισµικό ERP, 

θέτοντας συγχρόνως και κάποιους περιορισµούς, όπως παραδείγµατος χάρη οι δραστηριότητες που 

µηχανογραφούνται. 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαδικασίες τις φάσεις µελέτη σκοπιµότητας προµήθειας 

λογισµικού ERP, µαζί µε τις διάρκειες τους. 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 

Ανάλυση πληροφοριακών απαιτήσεων 4 

Αποτίµηση υπάρχοντος πληροφοριακού 

συστήµατος 

3 

∆ιερεύνηση κάλυψης αναγκών από το υπάρχον 

πληροφοριακό   σύστηµα 

3 

Προσδιορισµός βαθµού ετοιµότητας της 

επιχείρησης 

3 

Λήψη απόφασης προµήθειας λογισµικού ERP 5 

Πίνακας 3.1.1.2 ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες φάσης µελέτης σκοπιµότητας προµήθειας 

λογισµικού ERP. 

 

Αλληλεξάρτηση: 

Για να ξεκινήσει η διαδικασία ∆ιερεύνηση κάλυψης αναγκών από το υπάρχον πληροφοριακό   

σύστηµα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί η διαδικασίες Ανάλυση πληροφοριακών απαιτήσεων και 

Αποτίµηση υπάρχοντος πληροφοριακού συστήµατος. Αντίστοιχα για να αρχίσουν οι εργασίες της 

διαδικασίας Λήψη απόφασης προµήθειας λογισµικού ERP πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί οι 

∆ιερεύνηση κάλυψης αναγκών από το υπάρχον πληροφοριακό   σύστηµα και Προσδιορισµός βαθµού 

ετοιµότητας της επιχείρησης. Ενδεικτικά παρατίθεται το παρακάτω σχήµα του MS PROJECT. 
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Σχήµα  3.1.1.3. Αλληλεξάρτηση διαδικασιών 1.1.1,  1.1.2. και 1.1.3 

 

Ø Οργάνωση έργου επιλογής 

Στη φάση αυτή οργανώνεται η οµάδα επιλογής του ERP λογισµικού και καταρτίζεται αναλυτικό 

χρονοδιάγραµµα των επιµέρους εργασιών. Σκοπός της είναι η καθοδήγηση της οµάδας εργασίας. 

 

• Οργάνωση οµάδας έργου επιλογής 

Η οµάδα έργου επιλογής πρέπει να είναι δοµηµένη ως εξής: 

1) Επιτροπή αξιολόγησης 

2) ∆ιεύθυνση έργου επιλογής 

3) Οµάδα εργασίας 

 

Στην δραστηριότητα αυτή, προσδιορίζονται οι προδιαγραφές των εντύπων, των αναφορών και της 

επικοινωνίας µέσα στην οµάδα έργου. 

 

• Κατάρτιση χρονοδιαγράµµατος επιλογής 

 

Στην δραστηριότητα αυτή προσδιορίζεται η χρονική αλληλουχία των φάσεων επιλογής του ERP 

λογισµικού. ∆ηλαδή σχεδιάζεται αν θα γίνει πρώτα η επιλογή του λογισµικού και µετά του συµβούλου 

υλοποίησης ή εάν θα γίνουν ταυτόχρονα. 
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• Έγκριση χρονοδιαγράµµατος έργου επιλογής 

 

Ενηµερώνεται η επιτροπή αξιολόγησης, γίνεται η ανάλυση των επιµέρους φάσεων και στο τέλος 

εγκρίνεται το τελικό αναλυτικό χρονοδιάγραµµα. 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι δραστηριότητες της φάσης Οργάνωση έργου επιλογής, καθώς 

επίσης και οι αντίστοιχες διάρκειες τους. 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 

Οργάνωση οµάδας έργου επιλογής 5 

Κατάρτιση χρονοδιαγράµµατος επιλογής 4 

Έγκριση χρονοδιαγράµµατος έργου επιλογής 3 

Πίνακας 3.1.1.4. ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες φάσης οργάνωσης έργου επιλογής 

 

Αλληλεξάρτηση: 

 

Για να αρχίσουν οι εργασίες των διαδικασιών Κατάρτιση χρονοδιαγράµµατος επιλογής και Έγκριση 

χρονοδιαγράµµατος έργου επιλογής πρέπει να έχουν τελειώσει αντίστοιχα οι Οργάνωση οµάδας έργου 

επιλογής και Κατάρτιση χρονοδιαγράµµατος επιλογής. Ενδεικτικά παρατίθεται το παρακάτω σχήµα 

του MS PROJECT. 

 
Σχήµα 3.1.1.5. Αλληλεξάρτηση διαδικασιών 1.2.1 και 1.2.2 
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Ø Εντοπισµός αρχικών κατάλληλων λύσεων (λογισµικό –αντιπρόσωπος - σύµβουλος 

υλοποίησης) 

Στη φάση αυτή η οµάδα έργου πρέπει να βρει ποιες θα είναι οι υποψήφιες λύσεις  για τον διαγωνισµό 

που θα ακολουθήσει. Στην αρχή προσδιορίζονται τα λογισµικά ERP και στη συνέχεια επιλέγονται αυτά 

που καλύπτουν κάποιες συγκεκριµένες απαιτήσεις. Η έρευνα αγοράς είναι επίσης χρήσιµη στην εύρεση 

των συµβούλων υλοποίησης. 

 

• Έρευνα αγοράς λογισµικού ERP 

Στη διαδικασία αυτή γίνεται η έρευνα αγοράς του ERP λογισµικού, µε την βοήθεια εξωτερικών 

συµβούλων. Με τον τρόπο αυτό συντάσσεται ο κατάλογος από εταιρείες. Στη συνέχεια της διαδικασίας 

αυτής αφαιρούνται από τον κατάλογο λογισµικά που δεν πληρούν ορισµένες προϋποθέσεις. 

 

o Έρευνα διεθνών λογισµικών ERP 

Η έρευνα για την εύρεση του κατάλληλου ERP λογισµικού ξεκινάει από την διεθνή αγορά. Στηρίζεται 

κυρίως στην αναζήτηση στο διαδίκτυο. Αφού συνταχθεί ένας κατάλογος λογισµικών, εξετάζεται ποια 

καλύπτουν ορισµένες προϋποθέσεις. 

 

o Εύρεση αντιπροσώπων διεθνών λογισµικών ERP 

Βασική προϋπόθεση για µία Ελληνική επιχείρηση δέκτη είναι η εταιρεία που θα παρέχει το λογισµικό 

να έχει Έλληνα αντιπρόσωπο. Σε αντίθετη περίπτωση το κόστος αυξάνεται και δεν υπάρχει η 

απαιτούµενη συνεργασία. 

 

o Έρευνα Ελληνικών λογισµικών ERP 

Έρευνα γίνεται και στην εγχώρια αγορά, αφού υπάρχουν και Ελληνικές εταιρείες που ανάπτυξαν 

λογισµικά ERP. Η συγκεκριµένη έρευνα µπορεί να λάβει χώρα τόσο στο διαδίκτυο όσο και 

βιβλιογραφικά µε τα κριτήρια αναζήτησης να παραµένουν αµετάβλητα. 

 

• ∆ηµιουργία αρχικού καταλόγου λογισµικών ERP – Ελλήνων     αντιπροσώπων 

Η οµάδα έργου ελέγχει ποια από τα πακέτα λογισµικού ERP θα απαρτίζουν τον αρχικό κατάλογο και 

θα συνεχίσουν στην επόµενη φάση. Για να συµβεί αυτό, πρέπει να πληρούνται κάποιες προϋποθέσεις. 

 

• Έρευνα αγοράς συµβούλων υλοποίησης 

Η επιχείρηση δέκτης πρέπει να επιλέξει και την εταιρεία που θα επιτελέσει όλες τις µετέπειτα 

απαραίτητες ενέργειες. Ο προµηθευτής µπορεί να προέρχεται είτε από την Ελλάδα είτε να είναι απλά 

Έλληνας αντιπρόσωπος µία διεθνούς εταιρείας. Όσον αφορά τον σύµβουλο υλοποίησης, µπορεί να 
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προέρχεται από τον προµηθευτή ή να είναι µία τρίτη εταιρεία. Μπορεί επίσης να είναι εταιρείες 

πληροφορικής ή συµβουλευτικές εταιρείες. Οι εταιρείες που συνεργάζονται µε µεγάλα έργα 

εγκατάστασης και εφαρµογής ERP λογισµικού θα πρέπει να παρέχουν και γνώση ανάλυσης και 

αναδιοργάνωσης των διαδικασιών καθώς επίσης και τεχνική γνώση. 

 

• ∆ηµιουργία αρχικού συνολικού καταλόγου λογισµικών ERP- αντιπροσώπων - συµβούλων 

υλοποίησης 

Η οµάδα έργου αποφασίζει σε ποιες εταιρείες θα σταλεί Πρόσκληση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος, οι 

οποίες να καλύπτουν ορισµένες προϋποθέσεις. Η τελική λίστα που δηµιουργείται επικυρώνεται από 

την επιτροπή αξιολόγησης. 

Στον παρακάτω πίνακα διακρίνονται οι δραστηριότητες και οι υποδραστηριότητες της φάσης 

Εντοπισµός αρχικών κατάλληλων λύσεων (λογισµικό –αντιπρόσωπος - σύµβουλος υλοποίησης), µαζί 

µε τις αντίστοιχες διάρκειες τους. 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working 

days) 

Έρευνα αγοράς λογισµικού ERP 10 

Έρευνα διεθνών λογισµικών ERP 5 

Εύρεση αντιπροσώπων διεθνών λογισµικών ERP 5 

Έρευνα Ελληνικών λογισµικών ERP 5 

∆ηµιουργία αρχικού καταλόγου λογισµικών ERP – 

Ελλήνων     αντιπροσώπων 

4 

Έρευνα αγοράς συµβούλων υλοποίησης 6 

∆ηµιουργία αρχικού συνολικού καταλόγου 

λογισµικών ERP- αντιπροσώπων - συµβούλων 

υλοποίησης 

4 

Πίνακας 3.1.1.6. ∆ραστηριότητες και αντίστοιχες διάρκειες φάσης εντοπισµού αρχικών καταλλήλων 

λύσεων  

 

Αλληλεξάρτηση: 

Η διαδικασία ∆ηµιουργία αρχικού καταλόγου λογισµικών ERP – Ελλήνων     αντιπροσώπων ξεκινάει 

µετά το πέρας της Έρευνα αγοράς λογισµικού ERP. Οι εργασίες για την ∆ηµιουργία αρχικού 

συνολικού καταλόγου λογισµικών ERP- αντιπροσώπων - συµβούλων υλοποίησης αρχίζουν µετά το 

πέρας των ∆ηµιουργία αρχικού καταλόγου λογισµικών ERP – Ελλήνων     αντιπροσώπων και Έρευνα 

αγοράς συµβούλων υλοποίησης. Όσον αφορά τις υποδιαδικασίες της, η Εύρεση αντιπροσώπων 
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διεθνών λογισµικών ERP ξεκινάει µόλις ολοκληρωθεί η Έρευνα διεθνών λογισµικών ERP.παρακάτω 

παρατίθεται ένα ενδεικτικό σχήµα του MS PROJECT.  

 
Σχήµα 3.1.1.7. Αλληλεξάρτηση διαδικασιών 1.3.1,  1.3.2 

 

Ø Προεπιλογή λογισµικού ERP και συµβούλου υλοποίησης 

Στη φάση αυτή δηµιουργείται η Πρόσκληση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος  (Request For Interest, RFI). 

Μέσω του τεύχους αυτού οι προµηθευτές εκδηλώνουν το ενδιαφέρον τους για τον διαγωνισµό. Η 

οµάδα έργου αξιολογεί τα τεύχη αυτά σύµφωνα µε ορισµένα κριτήρια και τρόπο βαθµολόγησης και 

έτσι δηµιουργείται η σειρά κατάταξης, µε την Επιτροπή Αξιολόγησης να επιλέγει τον τελικό κατάλογο 

λογισµικού ERP – συµβούλων υλοποίησης. 

 

• ∆ηµιουργία τεύχους Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος (Request For Interest – 

RFI) 

Κατά τη δραστηριότητα αυτή η οµάδα έργου συντάσσει το τεύχος Πρόσκλησης Ενδιαφέροντος (RFI). 

Το τεύχος αυτό περιλαµβάνει συνοπτικά πληροφορίες για τον διαγωνισµό, αναλύει τον τρόπο σύνταξης 

του τεύχους Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος, παρουσιάζει το πρόσωπο της επιχείρησης δέκτη, ο σκοπός της 

εφαρµογής του λογισµικού και τέλος οι απαιτήσεις και οι όροι που πρέπει να πληρούνται από αυτό.  
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o Καταγραφή εισαγωγής και προφίλ επιχείρησης-δέκτη 

Στην υποδραστηριότητα αυτή ορίζεται ο τίτλος του έργου που θα υπάρχει στο τεύχος RFI και γράφεται 

κάποια εισαγωγή. Στο κείµενο γίνεται κάλεσµα στους προµηθευτές να εκδηλώσουν το ενδιαφέρον 

τους. Στο τεύχος RFI, το πρώτο σηµαντικό στοιχείο που καταγράφεται είναι το πρόσωπο της 

επιχείρησης δέκτη. 

 

o Καθορισµός στόχων εφαρµογής λογισµικού ERP 

Στο RFI τεύχος, καθορίζονται επίσης οι στόχοι της εγκατάστασης και της εφαρµογής του λογισµικού. 

Έτσι, καθορίζεται το εύρος του έργου της εφαρµογής του λογισµικού. 

 

o Καθορισµός απαιτήσεων και απαράβατων όρων 

Ο καθορισµός των απαιτήσεων γίνεται από την οµάδα έργου. Προκειµένου να καθορίσει τη συµµετοχή 

του στο διαγωνισµό, ο κάθε προµηθευτής πρέπει να είναι γνώστης των όρων. 

 

o Καθορισµός δοµής και περιεχοµένων τεύχους Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος 

Ο κάθε προµηθευτής συντάσσει το περιεχόµενο του τεύχους Εκδήλωσης ενδιαφέροντος σύµφωνα µε 

τις προδιαγραφές του RFI, οι οποίες πρέπει να αντιστοιχούν στα κριτήρια αξιολόγησης του τεύχους. 

 

o Σύνταξη και έγκριση τεύχους Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος (Request For Interest – 

RFI) 

Στην υποδραστηριότητα αυτή καθορίζονται οι ενότητες του έργου. Στη συνέχεια το τελικό κείµενο 

παίρνει έγκριση από την Επιτροπή Αξιολόγησης. 

 

• Επικοινωνία µε τους υποψήφιους προµηθευτές 

Κατά τη διαδικασία αυτή ενηµερώνονται οι υποψήφιοι προµηθευτές µέσω του τεύχους Πρόσκλησης 

Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος σχετικά µε το πότε θα αποστείλουν το τεύχος Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος. 

 

• Αξιολόγηση εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

Για να γίνει η αξιολόγηση συντάσσονται από την οµάδα έργο τα κριτήρια αξιολόγησης, στα οποία 

προσδιορίζει και τη βαρύτητα τους. Στη συνέχεια η Επιτροπή Αξιολόγησης λαµβάνοντας τα υπόψη 

της, συντάσσει µία σειρά κατάταξης και έτσι καταλήγει στα τελικά ζευγάρια συµβούλου υλοποίησης 

και λογισµικό ERP. 
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o Σύνταξη καταλόγου κριτηρίων αξιολόγησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

Τα κριτήρια πρέπει να αναφέρονται τόσο στο λογισµικό ERP όσο και στον αντιπρόσωπο και στον 

σύµβουλο υλοποίησης. Η οµάδα έργου επιλογής καθορίζει  αναλυτικά τα κριτήρια (φερεγγυότητα 

προµηθευτή, τεχνική εµπειρία κ.λ.π.) 

 

o Καθορισµός βαρύτητας κριτηρίων αξιολόγησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

Η βαρύτητα των κριτηρίων καθορίζεται από την οµάδα έργου επιλογής και εξαρτάται από την 

υποκειµενική κρίση των µελών και από τις συνθήκες του έργου επιλογής και της συγκεκριµένης 

επιχείρησης-δέκτη. 

 

o Ανάλυση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος 

Η εκδήλωση ενδιαφέροντος αποτελείται από τα ανάλογα τεύχη που έχουν υποβληθεί και από πιθανή 

παρουσίαση του λογισµικού ERP. 

 

o Βαθµολόγηση εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

Στην υποδραστηριότητα αυτή βαθµολογείται κάθε κριτήριο ξεχωριστά από κάθε µέλος της Επιτροπής 

Αξιολόγησης και υπολογίζεται ο µέσος όρος. Με αυτό τον τρόπο, προκύπτει η σειρά κατάταξης των 

προσφεροµένων λύσεων. 

 

o Καθορισµός βέλτιστων ζευγών λογισµικού ERP – συµβούλου υλοποίησης 

Από τη βαθµολόγηση της εκδήλωσης ενδιαφέροντος έχει προκύψει η σειρά κατάταξης των 

προσφεροµένων λύσεων. Η Επιτροπή Αξιολόγησης θα καθορίσει το πλήθος των λύσεων που θα 

συµµετάσχουν στο επόµενο στάδιο του διαγωνισµού. Στη συνέχεια εγκρίνει τον τελικό κατάλογο 

προεπιλεγµένων ζευγών λογισµικού ERP-σύµβουλου υλοποίησης όπου θα αποσταλεί η Πρόσκληση 

Υποβολής Προσφορών.  

Στον παρακάτω πίνακα διακρίνονται οι δραστηριότητες και οι υποδραστηριότητες της φάσης 

Προεπιλογή λογισµικού ERP και συµβούλου υλοποίησης καθώς επίσης και οι αντίστοιχες χρονικές 

τους διάρκειες. 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

(working days) 

∆ηµιουργία τεύχους Πρόσκλησης Εκδήλωσης 

Ενδιαφέροντος (Request For Interest – RFI) 

10 

Καταγραφή εισαγωγής και προφίλ επιχείρησης-δέκτη 5 

Καθορισµός στόχων εφαρµογής λογισµικού ERP 4 

Καθορισµός απαιτήσεων και απαράβατων όρων 3 
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Καθορισµός δοµής και περιεχοµένων τεύχους 

Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος 

3 

Σύνταξη και έγκριση τεύχους Πρόσκλησης Εκδήλωσης 

Ενδιαφέροντος (Request For Interest – RFI) 

5 

 

Επικοινωνία µε τους υποψήφιους προµηθευτές 3 

Αξιολόγηση εκδήλωσης ενδιαφέροντος 12 

Σύνταξη καταλόγου κριτηρίων αξιολόγησης 

εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

4 

Καθορισµός βαρύτητας κριτηρίων αξιολόγησης 

εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

2 

Ανάλυση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος 3 

Βαθµολόγηση εκδήλωσης ενδιαφέροντος 2 

Καθορισµός βέλτιστων ζευγών λογισµικού ERP – 

συµβούλου υλοποίησης 

3 

Πίνακας 3.1.1.8. ∆ραστηριότητες και διάρκειες φάσης Προεπιλογή λογισµικού ERP και συµβούλου 

υλοποίησης 

 

Αλληλεξάρτηση: 

Για να ξεκινήσουν οι εργασίες των δραστηριοτήτων Επικοινωνία µε τους υποψήφιους προµηθευτές και 

Αξιολόγηση εκδήλωσης ενδιαφέροντος πρέπει να έχουν φτάσει στο τέλος τους οι ∆ηµιουργία τεύχους 

Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος (Request For Interest – RFI) και Επικοινωνία µε τους 

υποψήφιους προµηθευτές αντίστοιχα. Όσον αφορά τις υποδραστηριότητες, η Σύνταξη και έγκριση 

τεύχους Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος (Request For Interest – RFI) αρχίζει µετά το πέρας 

των Καταγραφή εισαγωγής και προφίλ επιχείρησης-δέκτη, Καθορισµός στόχων εφαρµογής λογισµικού 

ERP, Καθορισµός απαιτήσεων και απαράβατων όρων και Καθορισµός δοµής και περιεχοµένων 

τεύχους Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος. Οι  Καθορισµός βαρύτητας κριτηρίων αξιολόγησης εκδήλωσης 

ενδιαφέροντος και Ανάλυση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος αρχίζουν µετά την Σύνταξη καταλόγου 

κριτηρίων αξιολόγησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος. Η Βαθµολόγηση εκδήλωσης ενδιαφέροντος αρχίζει 

µετά το τέλος των καταλόγου κριτηρίων αξιολόγησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος Καθορισµός 

βαρύτητας κριτηρίων αξιολόγησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος και Ανάλυση Εκδήλωσης 

Ενδιαφέροντος. Τέλος η  Καθορισµός βέλτιστων ζευγών λογισµικού ERP – συµβούλου υλοποίησης 

αρχίζει αφού περατωθεί η Βαθµολόγηση εκδήλωσης ενδιαφέροντος. Ενδεικτικά, παρατίθεται το 

παρακάτω σχήµα του MS PROJECT. 
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Σχήµα  3.1.1.9. Αλληλεξάρτηση διαδικασιών 1.4.1 και 1.4.2. 

 

Ø Επιλογή λογισµικού ERP και συµβούλου υλοποίησης 

Η τελική επιλογή των κατάλληλων ζευγών γίνεται µέσω της υποβολής προσφορών. ∆ηµιουργείται το 

τεύχους Πρόσκλησης Υποβολής Προσφορών (RFP) το οποίο σε σύγκριση µε το τεύχος RFI είναι 

αναλυτικό και περιέχει όλες τις απαραίτητες πληροφορίες και απαιτήσεις για το υπό εγκατάσταση 

σύστηµα. Το τεύχος RFP αποστέλλεται στους υποψήφιους προµηθευτές και παρέχονται διευκρινίσεις 

και επεξηγήσεις από την οµάδα. Οι υποψήφιοι προµηθευτές υποβάλουν τις τεχνικές και οικονοµικές 

προσφορές τους οι οποίες αξιολογούνται και έτσι προκύπτει η σειρά κατάταξης των προσφεροµένων 

λύσεων. 

 

• ∆ηµιουργία τεύχους Πρόσκλησης Υποβολής Προσφορών (Request For Proposal-RFP) 

Το τεύχος πρέπει να περιέχει τις εξής ενότητες : περιγραφή του έργου, τεχνικές προδιαγραφές, 

χρονοδιάγραµµα καθώς και τη δοµή και το περιεχόµενο των κεφαλαίων των προσφορών των 

προµηθευτών. 

 

o Περιγραφή έργου 

Στην περιγραφή του έργου αναλύονται οι στόχοι, οι τεχνικές προδιαγραφές καθώς και το 

χρονοδιάγραµµα του έργου. 

 

 



 
Κεφάλαιο 3 – Πρότυπα έργα 

 

 
Καπαρός Α. Ιωάννης 
Κονταράς Ν. ∆ηµήτριος                                                                             Σελίδα 55 από 270                               

o Καθορισµός βασικών όρων και απαιτήσεων συµβολαίων 

Στην υποδραστηριότητα αυτή επεξήγονται οι προτεινόµενοι βασικοί όροι της σύµβασης που µπορούν 

να διαµορφωθούν ανάλογα µε τον κανονισµό προµηθειών, την νοµική πρακτική και το είδος της 

επιχείρησης. 

o Καθορισµός δοµής προσφοράς 

Προτεινόµενη δοµή και περιεχόµενο κάθε κεφαλαίου προσφοράς: 

ü Περίληψη 

ü Προσόντα αναδόχου 

ü Προτεινόµενη λύση 

ü Οµάδα έργου προµηθευτή 

ü Υπηρεσίες εγκατάστασης και εφαρµογής συστήµατος 

ü Προσέγγιση υλοποίησης έργου 

ü Περιοχές ενδιαφέροντος 

ü Οικονοµική προσφορά 

ü Σχέδια συµβολαίων 

 

o Σύνταξη και έγκριση τεύχους Πρόσκλησης Υποβολής Προσφορών 

Το τελικό κείµενο της Πρόσκλησης Υποβολής Προσφορών που θα αποσταλεί στους υποψήφιους 

προµηθευτές εγκρίνεται από την Επιτροπή Αξιολόγησης. 

 

• Επικοινωνία µε υποψήφιους προµηθευτές για υποβολή προσφορών 

Η οµάδα έργου επιλογής αποστέλλει στους υποψήφιους προµηθευτές το εγκεκριµένο τεύχος 

Πρόσκλησης Υποβολής Προσφορών, ορίζεται ο χρόνος υποβολής των προσφορών και τέλος 

υποβάλλονται στην επιχείρηση-δέκτη οι προσφορές από τους προµηθευτές. 

 

• Παρουσίαση επιχειρησιακών σεναρίων 

Στις περιπτώσεις που το µέγεθος του έργου δικαιολογεί την παρουσίαση επιλεγµένων επιχειρησιακών 

σεναρίων, αυτό πρέπει να επιδιώκεται. 

 

• Αξιολόγηση προσφορών 

Η οµάδα έργου επιλογής αξιολογεί τις υποβληθείσες προσφορές καθορίζοντας τα κριτήρια 

αξιολόγησης. Τα αποτελέσµατα της ανάλυσης καταγράφονται σε σχετικό πίνακα και οµαδοποιούνται 

ανά κριτήριο αξιολόγησης. Η Επιτροπή Αξιολόγησης βαθµολογεί τις υποψήφιες λύσεις ξεχωριστά τις 

τεχνικές και οικονοµικές προσφορές και σε δεύτερη φάση συνολικά. 
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o Σύνταξη καταλόγου κριτηρίων αξιολόγησης προσφορών 

Οι προτεινόµενες βασικές οµάδες κριτηρίων είναι οι εξής: προσόντα αναδόχου, οµάδα έργου 

αναδόχου, συµµόρφωση στις προδιαγραφές  και ικανότητα παροχής υπηρεσιών υλοποίησης έργου 

εγκατάστασης και εφαρµογής συστήµατος, προσέγγιση υλοποίησης έργου, οικονοµική προσφορά και 

γενική εικόνα φακέλου προσφοράς και παρουσίασης σεναρίων. 

 

o Καθορισµός βαρύτητας κριτηρίων αξιολόγησης προσφορών 

Η οµάδα έργου επιλογής καθορίζει τη βαρύτητα των κριτηρίων και η Επιτροπή Αξιολόγησης  εγκρίνει 

τις τελικές τιµές της βαρύτητας αυτής. 

 

o Ανάλυση προσφορών 

Η ανάλυση των προσφορών συνίσταται τόσο στα ανάλογα τεύχη που έχουν υποβληθεί όσο και στην 

ενδεχόµενη παρουσίαση-επίδειξη επιλεγµένων επιχειρησιακών σεναρίων του λογισµικού ERP. 

 

o Βαθµολόγηση προσφορών 

Προτείνει οι πλέον ενδεδειγµένες µέθοδοι αξιολόγησης των τεχνικών και των οικονοµικών προσφορών 

και η Επιτροπή Αξιολόγησης επιλέγει την κατάλληλη. Κατόπιν βαθµολογούνται χωριστά οι τεχνικές 

και οι οικονοµικές προσφορές, οι συνολικές. 

 

1. Επιλογή µεθόδου αξιολόγησης συνολικής προσφοράς 

Η οµάδα έργου επιλογής καταγράφει τις πλέον ενδεδειγµένες µεθόδους αξιολόγησης και η Επιτροπή 

Αξιολόγησης πρέπει να ορίσει τη βαρύτητα της οικονοµικής προσφοράς έναντι της τεχνικής. 

 

2. Αξιολόγηση τεχνικών προσφορών 

Ο πίνακας µε τα στοιχεία των προσφορών διανέµεται στα µέλη της Επιτροπής Αξιολόγησης µαζί µε τα 

κριτήρια αξιολόγησης και τις σχετικές βαρύτητες και στη συνέχεια βαθµολογούνται ξεχωριστά. 

 

3. Αξιολόγηση οικονοµικών προσφορών 

Οι οικονοµικές προσφορές αξιολογούνται ξεχωριστά. Η οµάδα έργου επιλογής προσπαθεί να καθορίσει 

κοινή βάση αξιολόγησης των προσφορών λαµβάνοντας τις απαραίτητες παραδοχές. 

 

4. Αξιολόγηση συνολικής προσφοράς 

Η Επιτροπή Αξιολόγησης βαθµολογεί τις συνολικές προσφορές και έτσι προκύπτει η σειρά κατάταξης 

των προσφεροµένων λύσεων. 
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• Καθορισµός τελικών βέλτιστων ζευγών λογισµικού ERP-συµβούλου υλοποίησης 

Η Επιτροπή Αξιολόγησης εγκρίνει τον τελικό κατάλογο επιλεγµένων ζευγών λογισµικού ERP-

συµβούλου υλοποίησης που θα συµµετάσχουν στην επόµενη φάση των συµβολαίων µε σκοπό την 

επιλογή του τελικού προµηθευτή. 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι δραστηριότητες, οι υποδραστηριότητες της φάσης Επιλογή 

λογισµικού ERP και συµβούλου υλοποίησης, µαζί µε τις αντίστοιχες διάρκειες τους. 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

(working days) 

∆ηµιουργία τεύχους Πρόσκλησης Υποβολής 

Προσφορών (Request For Proposal – RFP) 

10 

Περιγραφή έργου 4 

Καθορισµός βασικών όρων και απαιτήσεων συµβολαίων 5 

Καθορισµός δοµής προσφοράς 5 

Σύνταξη και έγκριση τεύχους Πρόσκλησης Υποβολής 

Προσφορών (RFP) 

5 

Επικοινωνία µε υποψήφιους προµηθευτές για υποβολή 

προσφορών 

6 

Παρουσίαση επιχειρησιακών σεναρίων 3 

Αξιολόγηση προσφορών 18 

Σύνταξη καταλόγου κριτηρίων αξιολόγησης προσφορών 5 

Καθορισµός βαρύτητας κριτηρίων αξιολόγησης 

προσφορών 

5 

Ανάλυση προσφορών 7 

Βαθµολόγηση προσφορών 6 

Επιλογή µεθόδου αξιολόγησης συνολικής προσφοράς 2 

Αξιολόγηση τεχνικών προσφορών 2 

Αξιολόγηση οικονοµικών προσφορών 2 

Αξιολόγηση συνολικής προσφοράς 2 

Καθορισµός τελικών βέλτιστων ζευγών λογισµικού 

ERP – συµβούλου υλοποίησης 

4 

Πίνακας 3.1.1.10. ∆ραστηριότητες, υποδραστηριότητες και αντίστοιχες διάρκειες φάσης επιλογή 

λογισµικού ERP και συµβούλου υλοποίησης. 
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Αλληλεξάρτηση: 

Η υποδιαδικασία Σύνταξη και έγκριση τεύχους Πρόσκλησης Υποβολής Προσφορών (RFP) αρχίζει 

µετά το πέρας των Περιγραφή έργου, Καθορισµός βασικών όρων και απαιτήσεων συµβολαίων και 

Καθορισµός δοµής προσφοράς. Η διαδικασία Επικοινωνία µε υποψήφιους προµηθευτές για υποβολή 

προσφορών ξεκινάει µόλις ολοκληρωθεί η ∆ηµιουργία τεύχους Πρόσκλησης Υποβολής Προσφορών 

(Request For Proposal – RFP). Οι εργασίες για την Αξιολόγηση προσφορών αρχίζει µετά το τέλος των 

Επικοινωνία µε υποψήφιους προµηθευτές για υποβολή προσφορών και Παρουσίαση επιχειρησιακών 

σεναρίων. Όσον αφορά τις υποδιαδικασίες Καθορισµός βαρύτητας κριτηρίων αξιολόγησης προσφορών 

και Ανάλυση προσφορών, ξεκινάνε µόλις περατωθεί η Σύνταξη καταλόγου κριτηρίων αξιολόγησης 

προσφορών. Η Βαθµολόγηση προσφορών αρχίζει µετά την ολοκλήρωση των Σύνταξη καταλόγου 

κριτηρίων αξιολόγησης προσφορών, Καθορισµός βαρύτητας κριτηρίων αξιολόγησης προσφορών και 

Ανάλυση προσφορών. Οι εργασίες για τις υποδιαδικασίες Αξιολόγηση τεχνικών προσφορών και 

Αξιολόγηση οικονοµικών προσφορών, ξεκινάνε µετά το πέρας της Επιλογή µεθόδου αξιολόγησης 

συνολικής προσφοράς. Η  Αξιολόγηση συνολικής προσφοράς αρχίζει µόλις τελειώσουν η Επιλογή 

µεθόδου αξιολόγησης συνολικής προσφοράς, η Αξιολόγηση τεχνικών προσφορών και η Αξιολόγηση 

οικονοµικών προσφορών. Τέλος ο Καθορισµός τελικών βέλτιστων ζευγών λογισµικού ERP – 

συµβούλου υλοποίησης αρχίζει µόλις ολοκληρωθεί η Βαθµολόγηση προσφορών. Παρακάτω 

παρατίθεται ένας ενδεικτικός πίνακας MS PROJECT της φάσης αυτής. 

 

 
Σχήµα 3.1.1.11. Αλληλεξάρτηση διαδικασιών 1.5.2,  1.5.3 και 1.5.4 
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Ø Σύναψη συµβάσεων προµήθειας λογισµικού ERP και υπηρεσιών υλοποίησης 

Η οµάδα έργου επιλογής σε συνεργασία µε τη νοµική υπηρεσία της επιχείρησης δέκτη προβαίνει στις 

διαπραγµατεύσεις για τη σύναψη των αντίστοιχων συµβάσεων. Οι όροι πρέπει να είναι σαφείς και 

κατανοητοί. 

 

• ∆ιαπραγµάτευση σύµβασης µε προµηθευτή λογισµικού ERP 

Η σύµβαση των αδειών χρήσης πρέπει να περιέχει τον καθορισµό των διαφορετικών κατηγοριών 

χρήστη, τα δοµικά στοιχεία του λογισµικού που περιλαµβάνονται στις άδειες χρήσης και τρόπος 

χρέωσης των επιπλέον, το τίµηµα και όροι πληρωµής κλπ. Στη σύµβαση συντήρησης του λογισµικού 

πρέπει να προβλέπονται οι υπηρεσίες συντήρησης, το τίµηµα και όροι πληρωµής κλπ. 

 

• ∆ιαπραγµάτευση σύµβασης µε σύµβουλο υλοποίησης 

Ενδεικτικά ορισµένα κοµµάτια των διαπραγµατεύσεων για τη σύναψη σύµβασης µε το σύµβουλο 

υλοποίησης είναι τα εξής: τήρηση προθεσµιών υλοποίησης έργου, συµβατικό τίµηµα και όροι 

πληρωµής, εκτέλεση και αµοιβή επί πλέον εργασιών, τυχόν υπεργολάβοι αναδόχου κλπ. 

 

• Σύνταξη και υπογραφή συµβάσεων προµήθειας λογισµικού ERP και υπηρεσιών 

υλοποίησης 

Η ∆ιοίκηση της επιχείρησης υπογράφει τις σχετικές συµβάσεις µε τον προµηθευτή λογισµικού και τον 

σύµβουλο υλοποίησης και η οµάδα έργου επιλογής παύει να υφίσταται. 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

(working days) 

∆ιαπραγµάτευση σύµβασης µε προµηθευτή λογισµικού ERP 7 

∆ιαπραγµάτευση σύµβασης µε σύµβουλο υλοποίησης 6 

Σύνταξη και υπογραφή συµβάσεων προµήθειας λογισµικού 

ERP και υπηρεσιών υλοποίησης 

10 

Πίνακας 3.1.1.12. ∆ραστηριότητες και αντίστοιχες διάρκειες φάσης Σύναψη συµβάσεων προµήθειας 

λογισµικού ERP και υπηρεσιών υλοποίησης. 

 

Αλληλεξάρτηση: 

Όπως φαίνεται και στο παρακάτω σχήµα του MS PROJECT, η διαδικασία Σύνταξη και υπογραφή 

συµβάσεων προµήθειας λογισµικού ERP και υπηρεσιών υλοποίησης, αρχίζει µετά το πέρας των 

∆ιαπραγµάτευση σύµβασης µε προµηθευτή λογισµικού ERP και ∆ιαπραγµάτευση σύµβασης µε 

σύµβουλο υλοποίησης. 
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Σχήµα 3.1.1.13. Αλληλεξάρτηση διαδικασιών 1.6.1,  1.6.2 και 1.6.3 
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Τα παραπάνω δεδοµένα εισήχθησαν στο MS PROJECT και τα αποτελέσµατα φαίνονται παρακάτω, 

µαζί µε το διάγραµµα GANTT, στο οποίο διακρίνεται και ο κρίσιµος δρόµος. 

 
Σχήµα 3.1.1.14. ∆ιάγραµµα Gantt έργου επιλογή λογισµικού ERP 
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Σχήµα 3.1.1.15. ∆ιάγραµµα Gantt και κρίσιµος δρόµος επιλογής λογισµικού ERP. 
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3.1.2 Ανθρωποηµέρες 

 

Κατά τη διάρκεια της εφαρµογής και εγκατάστασης λογισµικού ERP κρίνεται αναγκαία η πρόσληψη 

των παρακάτω στελεχών: 

ΘΕΣΗ ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΠΡΟΣΛΗΨΕΩΝ 

ΜΙΣΘΟΣ ΑΝΑ 

ΩΡΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ (€) 

Project manager 1 100€ 

Πωλήσεις / ∆ιανοµή 1 60€ 

Κοστολόγηση / Financial 1 60€ 

Παραγωγή / ∆ιανοµή 1 60€ 

Προγραµµατισµός / Ανάπτυξη  1 60€ 

Πίνακας 3.1.2.1. Θέσεις και αριθµός προσλήψεων – µισθός/ώρα για επιλογή  λογισµικού ERP. 

 

Στη συνέχεια παρατίθενται δύο πίνακες στους οποίους διακρίνονται όλες οι διαδικασίες και οι 

υποδιαδικάσιες των φάσεων του έργου µαζί µε τους εργαζόµενους που απασχολούνται, το αντίστοιχο 

ποσοστό απασχόλησης, τα επιµέρους κόστη της κάθε διαδικασίας και το συνολικό. 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑ

ΣΙΕΣ 

Project 

Manager 

(ΑΤΟΜΑ) 

Πωλήσεις / 

∆ιανοµή 

Κοστολόγηση 

/ Financial 

 

Παραγωγή / 

∆ιανοµή 

 

Προγραµµατισµ

ός / Ανάπτυξη 

1.1  1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 1 10% 

1.2  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 10% 

1.3  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 10% 

1.4  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 10% 

1.5  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 10% 

2.1  1 15% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

2.2  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

2.3  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

3.1. 1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

3.1.2  1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

3.1.3  1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

3.2  1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

3.3  1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

3.4  1 3% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

4.1.1  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 
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4.1.2  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

4.1.3  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

4.1.4  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

4.1.5  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

4.2  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

4.3.1  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

4.3.2  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

4.3.3  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

4.3.4  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

4.3.5  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

5.1.1  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

5.1.2  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

5.1.3  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

5.1.4 1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

5.2  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

5.3  1 15% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

5.4.1  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

5.4.2  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

5.4.3  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

5.4.4.1  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

5.4.4.2  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

5.4.4.3  1 10% 0 0% 1 5% 0 0% 0 0% 

5.4.4.4  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 1 5% 

5.5  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

6.1  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

6.2  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

6.3  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Πίνακας 3.1.2.2. Αριθµός εργαζοµένων και ποσοστό απασχόλησης για κάθε διαδικασία της εγκατάστασης 

και εφαρµογής του λογισµικού ERP. 

 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΚΟΣΤΟΣ ΣΕ € 

1.1               352,00 €  

1.2               600,00 €  
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1.3               600,00 €  

1.4               600,00 €  

1.5            1.000,00 €  

2.1               600,00 €  

2.2               704,00 €  

2.3               240,00 €  

3.1.               200,00 €  

3.1.2               200,00 €  

3.1.3               200,00 €  

3.2               160,00 €  

3.3               240,00 €  

3.4                 96,00 €  

4.1.1               880,00 €  

4.1.2               528,00 €  

4.1.3               528,00 €  

4.1.4               320,00 €  

4.1.5               400,00 €  

4.2               240,00 €  

4.3.1               704,00 €  

4.3.2               160,00 €  

4.3.3               240,00 €  

4.3.4               160,00 €  

4.3.5               240,00 €  

5.1.1               704,00 €  

5.1.2               880,00 €  

5.1.3               880,00 €  

5.1.4               880,00 €  

5.2               480,00 €  

5.3               648,00 €  

5.4.1               880,00 €  

5.4.2               880,00 €  

5.4.3            1.232,00 €  

5.4.4.1               160,00 €  

5.4.4.2               352,00 €  
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5.4.4.3               208,00 €  

5.4.4.4               208,00 €  

5.5               320,00 €  

6.1               480,00 €  

6.2               560,00 €  

6.3               800,00 €  

Σύνολο          20.744,00 €  

Πίνακας 3.1.2.3. Πίνακας εξόδων κάθε φάσης και συνολικά έξοδα 

 

3.1.3 Ανάλυση κινδύνων 

 

Παρακάτω παρατίθεται µία λίστα µε τους σηµαντικότερους κινδύνους που είναι πιθανόν να 

παρουσιαστούν σε κάποιο έργο και τα αντίστοιχα ποσοστά καθυστέρησης που µπορούν να 

προκαλέσουν στις διαδικασίες που εµπλέκονται  

α/

α RISKS 

ΠΟΣΟΣΤ

Ο 

1 

Το έργο είναι πολύ µεγάλο και είναι δύσκολο να 

πραγµατοποιηθεί 15% 

2 Αν το έργο αποτύχει, θα αποτύχει και η επιχείρηση 15% 

3 Η λειτουργική πολυπλοκότητα θα εµποδίσει την υλοποίηση 10% 

4 

Άνθρωποι κλειδιά θα αποχωρήσουν και θα αποτύχει το 

πρόγραµµα 10% 

5 

Το έργο θα καθυστερήσει διότι η περιοχή που θα καλύψει το έργο 

δεν είναι κατανοητή 10% 

6 

Το έργο θα αντιµετωπίσει τα προβλήµατα των προηγούµενων 

έργων 10% 

7 

Νέες διαδικασίες και νέο σύστηµα θα αποδειχθούν πολύ µεγάλη 

αλλαγή 15% 

8 

Οι χρήστες δεν θα µπορέσουν να ανταποκριθούν σε τέτοιο βαθµό 

αλλαγής 15% 

9 

Καθυστέρηση λόγω προσπάθειας δηµοσιοποίησης σε όλους τους 

χρήστες 10% 

1

0 

Το hardware αποδεικνύεται αδύνατο να χρησιµοποιηθεί επιτυχώς 

εντός των χρονικών ορίων 10% 
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1

1 

Προβλήµατα λογισµικού (bugs) µπορεί να καθυστερήσουν ή 

εµποδίσουν την υλοποίηση 10% 

1

2 

Τα προγράµµατα δεν εκπληρώνουν όλες τις απαιτήσεις της 

επιχείρησης και/ ή περιέχουν προβλήµατα (bugs) 10% 

1

3 

Η αντιµετώπιση τεχνικής πολυπλοκότητας προκαλεί 

καθυστερήσεις. Τα τεχνικά προβλήµατα είναι αξεπέραστα 10% 

1

4 

Η ουσιώδης επεξεργασία των δεδοµένων δηµιουργεί 

καθυστέρηση 10% 

1

5 

Το έργο µπορεί να είναι στην πραγµατικότητα πολύ µεγαλύτερο 

από ότι αναµενόταν 5% 

1

6 

Το έργο µπορεί να καθυστερήσει λόγω ασυµφωνίας επί της 

προσέγγισης 5% 

1

7 Επικαλύψεις, παραλήψεις και διαµάχες µπορεί να προκύψουν 10% 

1

8 Το έργο δεν θα αποδώσει όλες τις ανάγκες των χρηστών 10% 

1

9 

Θα προκύψουν καθυστερήσεις λόγω αναµονής του απαιτούµενου 

προσωπικού 10% 

2

0 

Επιπλέον κόστη θα απαιτηθούν για την απόκτηση απαραίτητων 

δεξιοτήτων 15% 

2

1 

Η µη διαθεσιµότητα απαραίτητων στελεχών θα έχει αντίκτυπο 

στην παράδοση του έργου 15% 

2

2 Καθυστερήσεις τρίτων θα επηρεάσουν την παράδοση 10% 

2

3 Το έργο είναι πολύ σύνθετο για να πραγµατοποιηθεί 10% 

2

4 

Ο όγκος των συναλλαγών (transactions) και το επίπεδο των 

αλλαγών έχουν υποτιµηθεί 5% 

2

5 Η παράδοση καθυστερεί λόγω της καµπύλης εκµάθησης 10% 

2

6 

Η αντίσταση των χρηστών µπορεί να καθυστερήσει την 

υλοποίηση 10% 

2

7 Η τεχνολογία θα αποτύχει ανεπανόρθωτα 10% 

2 Τρέχον φόρτος εργασίας 10% 
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8 

2

9 Ασαφής καθορισµός ρόλων και εργασιών 5% 

3

0 Τεχνολογικές δυσκολίες 10% 

3

1 Χαµηλή συµβατότητα συστήµατος µε προϋπάρχουσες εφαρµογές 10% 

3

2 Μη ύπαρξη απαιτούµενων προσόντων / ικανοτήτων 5% 

3

3 Ανεπαρκής επικοινωνία 5% 

3

4 Κατάρρευση δικτύου 15% 

3

5 Καθυστέρηση στη λήψη της απόφασης λόγω ασυµφωνίας 10% 

3

6 Εντοπισµός λαθών και διορθώσεις 10% 

Πίνακας 3.1.3.1. Πιθανοί κίνδυνοι και αντίστοιχα ποσοστά καθυστέρησης για έργο εγκατάστασης και 

εφαρµογής λογισµικού ERP. 

 

Ανάλογα µε τις συνέπειες που µπορούν να προκαλέσουν στο έργο (πχ: καθυστέρηση, κόστος) έχουν 

χρωµατιστεί και µε τα αντίστοιχα χρώµατα. Μετά από έρευνα αποφασίστηκε ποιες από τις διαδικασίες 

του έργου µπορούν να επηρεαστούν από τους παραπάνω κινδύνους και τα αποτελέσµατα παρατίθενται 

στον παρακάτω πίνακα, όπου στις δύο πρώτες στήλες διακρίνονται οι φάσεις και οι διαδικασίες του 

έργου και στην τρίτη ο αριθµός του κινδύνου που ενδέχεται να εµφανιστεί σε κάθε φάση (βλέπε 

παραπάνω πίνακα). 

 

 Φάσεις risks 

1 Επιλογή λογισµικού ERP σε 

βιοµηχανικές διεργασίες 

 

1.1. Μελέτη σκοπιµότητας 

προµήθειας λογισµικού ERP 

 

1.1.1. Ανάλυση πληροφοριακών 

απαιτήσεων 

33 

1.1.2. Αποτίµηση υπάρχοντος  
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πληροφοριακού συστήµατος 

1.1.3. ∆ιερεύνηση κάλυψης αναγκών από 

το υπάρχον πληροφοριακό   σύστηµα 

14 

1.1.4. Προσδιορισµός βαθµού 

ετοιµότητας της επιχείρησης 

 

1.1.5. Λήψη απόφασης προµήθειας 

λογισµικού ERP 

 

1.2. Οργάνωση έργου επιλογής  

1.2.1. Οργάνωση οµάδας έργου επιλογής 16 

1.2.2. Κατάρτιση χρονοδιαγράµµατος 

επιλογής 

 

1.2.3. Έγκριση χρονοδιαγράµµατος έργου 

επιλογής 

16 

1.3. Εντοπισµός αρχικών 

κατάλληλων λύσεων (λογισµικό –

αντιπρόσωπος - σύµβουλος 

υλοποίησης) 

 

1.3.1. Έρευνα αγοράς λογισµικού ERP  

1.3.1.1. Έρευνα διεθνών λογισµικών ERP  

1.3.1.2. Εύρεση αντιπροσώπων διεθνών 

λογισµικών ERP 

 

1.3.1.3. Έρευνα Ελληνικών λογισµικών 

ERP 

 

1.3.2. ∆ηµιουργία αρχικού καταλόγου 

λογισµικών ERP – Ελλήνων     

αντιπροσώπων 

35 

1.3.3. Έρευνα αγοράς συµβούλων 

υλοποίησης 

 

1.3.4. ∆ηµιουργία αρχικού συνολικού 

καταλόγου λογισµικών ERP- 

αντιπροσώπων - συµβούλων υλοποίησης 

35 

1.4. Προεπιλογή λογισµικού ERP και 

συµβούλου υλοποίησης 

 

1.4.1. ∆ηµιουργία τεύχους Πρόσκλησης 

Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος (Request For 

 



 
Κεφάλαιο 3 – Πρότυπα έργα 

 

 
Καπαρός Α. Ιωάννης 
Κονταράς Ν. ∆ηµήτριος                                                                             Σελίδα 70 από 270                               

Interest – RFI) 

1.4.1.1. Καταγραφή εισαγωγής και προφίλ 

επιχείρησης-δέκτη 

 

1.4.1.2. Καθορισµός στόχων εφαρµογής 

λογισµικού ERP 

 

1.4.1.3. Καθορισµός απαιτήσεων και 

απαράβατων όρων 

 

1.4.1.4. Καθορισµός δοµής και 

περιεχοµένων τεύχους Εκδήλωσης      

Ενδιαφέροντος 

 

1.4.1.5. Σύνταξη και έγκριση τεύχους 

Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος 

(Request For Interest – RFI)  

36 

1.4.2. Επικοινωνία µε τους υποψήφιους 

προµηθευτές 

33 

1.4.3. Αξιολόγηση εκδήλωσης 

ενδιαφέροντος 

 

1.4.3.1. Σύνταξη καταλόγου κριτηρίων 

αξιολόγησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

16 

1.4.3.2. Καθορισµός βαρύτητας κριτηρίων 

αξιολόγησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

 

1.4.3.3. Ανάλυση Εκδήλωσης 

Ενδιαφέροντος 

 

1.4.3.4. Βαθµολόγηση εκδήλωσης 

ενδιαφέροντος 

 

1.4.3.5. Καθορισµός βέλτιστων ζευγών 

λογισµικού ERP – συµβούλου 

υλοποίησης 

35 

1.5. Επιλογή λογισµικού ERP και 

συµβούλου υλοποίησης 

 

1.5.1. ∆ηµιουργία τεύχους Πρόσκλησης 

Υποβολής Προσφορών (Request For 

Proposal-RFP) 

 

1.5.1.1. Περιγραφή έργου  

1.5.1.2. Καθορισµός βασικών όρων και 14 
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απαιτήσεων συµβολαίων 

1.5.1.3. Καθορισµός δοµής προσφοράς  

1.5.1.4. Σύνταξη και έγκριση τεύχους 

Πρόσκλησης Υποβολής Προσφορών 

36 

1.5.2. Επικοινωνία µε υποψήφιους 

προµηθευτές για υποβολή προσφορών 

 

1.5.3. Παρουσίαση επιχειρησιακών 

σεναρίων 

 

1.5.4. Αξιολόγηση προσφορών  

1.5.4.1. Σύνταξη καταλόγου κριτηρίων 

αξιολόγησης προσφορών 

 

1.5.4.2. Καθορισµός βαρύτητας κριτηρίων 

αξιολόγησης προσφορών 

 

1.5.4.3. Ανάλυση προσφορών  

1.5.4.4. Βαθµολόγηση προσφορών  

1.5.4.4.1. Επιλογή µεθόδου αξιολόγησης 

συνολικής προσφοράς 

 

1.5.4.4.2. Αξιολόγηση τεχνικών προσφορών 16 

1.5.4.4.3. Αξιολόγηση οικονοµικών 

προσφορών 

16 

1.5.4.4.4. Αξιολόγηση συνολικής προσφοράς 16 

1.5.5. Καθορισµός τελικών βέλτιστων 

ζευγών λογισµικού ERP-συµβούλου 

υλοποίηση 

 

1.6. Σύναψη συµβάσεων προµήθειας 

λογισµικού ERP και υπηρεσιών 

υλοποίησης 

 

1.6.1. ∆ιαπραγµάτευση σύµβασης µε 

προµηθευτή λογισµικού ERP 

 

1.6.2. ∆ιαπραγµάτευση σύµβασης µε 

σύµβουλο υλοποίησης 

 

1.6.3 Σύνταξη και υπογραφή συµβάσεων 

προµήθειας λογισµικού ERP και 

υπηρεσιών υλοποίησης 

 

Πίνακας 3.1.3.2. Κίνδυνοι έργου επιλογής ERP. 
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3.2 ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ERP 

 

Σκοπός του σκέλους αυτού της εργασίας είναι  ο προγραµµατισµός των φάσεων  της εγκατάστασης και 

εφαρµογής ενός λογισµικού ERP. 

 

Αρχικά καταγράφηκαν οι φάσεις του έργου  και οι διαδικασίες του, οι οποίες παρουσιάζονται 

παρακάτω: 

1.Εγκατάσταση και εφαρµογή λογισµικού ERP 

1.1. Προετοιµασία έργου 

1.1.1.Αρχικός σχεδιασµός έργου υλοποίησης 

1.1.2.Οργάνωση έργου υλοποίησης 

1.1.3.Σχεδιασµός τεχνικών απαιτήσεων 

1.1.4.Εκπαίδευση φάσης προετοιµασίας έργου 

1.1.5.Περάτωση φάσης προετοιµασίας έργου υλοποίησης 

1.2.Βασικός σχεδιασµός 

1.2.1.Προετοιµασία συστήµατος ανάπτυξης 

1.2.2.Εκπαίδευση φάσης βασικού σχεδιασµού 

1.2.3.Καταγραφή βασικών επιχειρησιακών απαιτήσεων 

1.2.4.Περάτωση φάσης βασικού σχεδιασµού 

1.3.Υλοποίηση 
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1.3.1.Παραµετροποίηση συστήµατος και ανάπτυξη προγραµµάτων 

1.3.1.1.Παραµετροποίηση πωλήσεων/διανοµής 

1.3.1.2.Παραµετροποίηση οικονοµικής διαχείρισης 

1.3.1.3.Παραµετροποίηση Logistics/Παραγωγής 

1.3.1.4.Παραµετροποίηση υποστήριξης πληροφορικής 

1.3.2.Εξουσιοδοτήσεις χρηστών 

1.3.3.Εκπαίδευση φάσης υλοποίησης 

1.3.4.Έλεγχοι συστήµατος 

1.3.5.Καταγραφή διαδικασιών 

1.3.6.Προµήθεια παραγωγικού συστήµατος 

1.3.7.Περάτωση φάσης υλοποίησης 

1.4.Τελική προετοιµασία 

1.4.1.Εκπαίδευση τελικών χρηστών 

1.4.2.Τεχνική προετοιµασία παραγωγικού συστήµατος 

1.4.3.Μεταφορά στοιχείων στο παραγωγικό σύστηµα 

1.4.4.Σχεδιασµός υποστήριξης παραγωγικής λειτουργίας 

1.4.5.Έλεγχος καλής λειτουργίας 

1.4.6.Λήψη απόφασης για παραγωγική έναρξη 

1.4.7.Περάτωση φάσης τελικής προετοιµασίας 

1.5.Υποστήριξη παραγωγικής λειτουργίας 

1.5.1.Έναρξη παραγωγικής λειτουργίας και υποστήριξη 

1.5.2.Επίλυση εκκρεµοτήτων 

1.5.3.Περάτωση φάσης υποστήριξης παραγωγικής λειτουργίας 

1.6.Κλείσιµο έργου υλοποίησης 

1.6.1.Προσωρινή παραλαβή έργου υλοποίησης 

1.6.2.Οριστική παραλαβή έργου υλοποίησης 

1.7.Επικουρικές δραστηριότητες έργου υλοποίησης 

1.7.1.Ανασχεδιασµός επιλεγµένων επιχειρησιακών διαδικασιών 

1.7.2.∆ιαχείριση κινδύνων 

1.7.3.∆ιαχείριση αλλαγών 

 

Οι παραπάνω φάσεις και διαδικασίες αναλύονται στο παράρτηµα. 

 

Μετά από έρευνα που διεξήχθη ένα τυπικό έργο εγκατάστασης και εφαρµογής λογισµικού ERP για µία 

µεσαίου έως µεγάλου τύπου επιχείρηση διαρκεί λίγο περισσότερο από ένα έτος. Στην εργασία τέθηκε 

ηµεροµηνία έναρξης των εργασιών οι πρώτες εργάσιµες µέρες του έτους 2009, εποµένως ξεκίνησαν 
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στις 5 Ιανουαρίου 2009. Σύµφωνα µε µελέτες  τα ποσοστά που διαρκεί η κάθε φάση διακρίνονται στον 

παρακάτω πίνακα. 

ΦΑΣΕΙΣ ΠΟΣΟΣ

ΤΟ ΧΡΟΝΟΥ 

(%) 

ΧΡΟΝ

ΟΣ 

(WORKING 

DAYS) 

Προετοιµασία έργου 8 22 

Βασικός σχεδιασµός 26 70 

Υλοποίηση 40 107 

Τελική προετοιµασία 16 41 

Υποστήριξη παραγωγικής λειτουργίας  10 25 

Κλείσιµο έργου υλοποίησης - 25 

Επικουρικές δραστηριότητες έργου υλοποίησης - 200 

Πίνακας 3.2.1. Φάσεις και αντίστοιχες διάρκειες εφαρµογής και εγκατάστασης λογισµικού ERP 

Οι ηµέρες υπολογίστηκαν θεωρώντας ότι το 2009 έχει 240 εργάσιµες ηµέρες και συνυπολογίζοντας 

άλλες 25 εργάσιµες µέρες του 2010 (αργίες, σαββατοκύριακα και διακοπές αφαιρέθηκαν στο MS 

PROJECT) 

Η διάρκεια του κλεισίµατος έργου υλοποίησης  ποικίλει, αλλά επιλέχθηκε να διαρκέσει 25 εργάσιµες 

ηµέρες, 5 για την προσωρινή παραλαβή και 20 για την οριστική παραλαβή. 

Οι επικουρικές δραστηριότητες του έργου υλοποίησης διεξάγονται παράλληλα µε τις υπόλοιπες 

διαδικασίες του έργου. Επειδή όµως δεν πρέπει να ανήκουν στις κρίσιµες δραστηριότητες του έργου 

επιλέχθηκε να διαρκέσουν λιγότερο από το συνολικό χρόνο των υπόλοιπων φάσεων, δηλαδή 200 

εργάσιµες ηµέρες.  

 

3.2.1 Ανάλυση φάσεων 

 

Για να αρχίσουν οι φάσεις βασικός σχεδιασµός, υλοποίηση, τελική προετοιµασία και υποστήριξη 

παραγωγικής λειτουργίας πρέπει να έχουν φτάσει στο τέλος τους οι φάσεις προετοιµασία έργου, 

βασικός σχεδιασµός, υλοποίηση και τελική προετοιµασία αντίστοιχα. Για να ξεκινήσει η φάση 

κλείσιµο έργου υλοποίησης πρέπει να έχουν περατωθεί οι φάσεις, προετοιµασία έργου, βασικός 

σχεδιασµός, υλοποίηση, τελική προετοιµασία και επικουρικές δραστηριότητες έργου υλοποίησης. 

Παρακάτω φαίνεται ένα ενδεικτικός πίνακας MS PROJECT που δείχνει µία τέτοια συσχέτιση. 
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Σχήµα 3.2.1.1. Αλληλεξάρτηση φάσεων 1.1 και  1.2. 

 

Ø Προετοιµασία έργου 

∆ιαρκεί το 5% του συνολικού χρόνου του έργου. Σκοπός της δραστηριότητας αυτής είναι να γίνει ένας 

πρώτος σχεδιασµός και βρεθεί ο τρόπος µε τον οποίο θα υλοποιηθεί. 

 

• Αρχικός σχεδιασµός έργου υλοποίησης 

Στη φάση αυτή πρέπει να προσδιοριστούν τα βασικά στοιχεία για την υλοποίηση του έργου και να 

καθορισθεί το χρονοδιάγραµµα. Τα στοιχεία αυτά είναι: ο σκοπός του έργου, οι επιχειρησιακοί οδηγοί 

και µετρήσεις της απόδοσης, τα στοιχεία που πρέπει να µετρηθούν για την επιτυχία του έργου, οι 

παράγοντες επιτυχίας, η στρατηγική υλοποίησης, το περιβάλλον εργασίας της οµάδας του έργου  και 

τέλος ο προγραµµατισµός του έργου.  

• Οργάνωση έργου υλοποίησης 

Σκοπός του έργου υλοποίησης είναι η οργάνωση του έργου, των ρόλων και των αρµοδιοτήτων των 

ατόµων που συµµετέχουν στη υλοποίηση του έργου καθώς επίσης και ο καθορισµός των διαδικασιών 

του έργου.  

 

• Σχεδιασµός τεχνικών απαιτήσεων 
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Εδώ καθορίζονται οι απαιτήσεις σε εξυπηρετητές (servers), συστηµικό λογισµικό, υπολογιστές 

χρηστών και άλλα. Κατά το έργο υλοποίησης χρειάζονται δύο συστήµατα: το πρώτο για την 

παραµετροποίηση και τα προγράµµατα που χρειάζονται και το δεύτερο που χρησιµοποιείται κατά την 

παραγωγική έναρξη και λειτουργία. 

 

• Εκπαίδευση φάσης προετοιµασίας έργου 

Σκοπός της εκπαίδευσης είναι να δηµιουργηθεί µία καλή εικόνα των κυριότερων λειτουργιών του ERP 

συστήµατος από την οµάδα του έργου. Έτσι  υπάρχει βελτίωση στην επικοινωνία της µε τους 

συµβούλους, καθώς επίσης και κατανόηση της λογικής της παραµετροποίησης.  

 

• Περάτωση φάσης προετοιµασίας έργου υλοποίησης 

Για να ξεκινήσει η επόµενη φάση του έργου, πρέπει να ολοκληρωθεί µε επιτυχία η διαδικασία του 

ελέγχου ποιότητας στο τέλος κάθε φάσης, έτσι ώστε να πιστοποιηθεί ο βαθµός ολοκλήρωσης και η 

ποιότητα των παραδοτέων. Σε ορισµένες περιπτώσεις βέβαια δεν είναι αναγκαίο να έχει ολοκληρωθεί 

προκειµένου να µπούµε στην επόµενη φάση. Πέρα από τα παραδοτέα, ελέγχονται και οι 

ανθρωποηµέρες που απασχολήθηκε ο σύµβουλος υλοποίησης και το αντίστοιχο κόστος του έργου. 

Στον παρακάτω πίνακα διακρίνονται οι διαδικασίες της προετοιµασία έργου, καθώς επίσης και η 

διάρκεια της κάθε µίας. 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

(working days) 

Αρχικός σχεδιασµός έργου υλοποίησης 6 

Οργάνωση έργου υλοποίησης 21 

Σχεδιασµός τεχνικών απαιτήσεων 8 

Εκπαίδευση φάσης προετοιµασίας έργου 10 

Περάτωση φάσης προετοιµασίας έργου υλοποίησης 1 

Πίνακας 3.2.1.2. ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες προετοιµασίας έργου 

 

Αλληλεξάρτηση:  

Η διαδικασία περάτωση φάσης προετοιµασίας, ξεκινάει µετά το πέρας των διαδικασιών αρχικός 

σχεδιασµός, οργάνωση έργου υλοποίησης, σχεδιασµός και εκπαίδευση φάσης προετοιµασίας έργου, 

όπως φαίνεται και στον παρακάτω πίνακα του MS PROJECT. Παρατηρείται ότι η διαδικασία 

οργάνωση έργου υλοποίησης αποτελεί ρυθµιστή για την κρίσιµη διαδροµή αφού είναι αυτή που 

διαρκεί τις περισσότερες εργάσιµες µέρες. 
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Σχήµα 3.2.1.3. Αλληλεξάρτηση διαδικασιών 1.1.5. µε 1.1.1., 1.1.2., 1.1.3. και 1.1.4.  

 

 

Ø Βασικός σχεδιασµός 

∆ιαρκεί το 25% του συνολικού χρόνου του έργου. Στην φάση αυτή στόχος είναι να τεκµηριωθούν οι 

απαιτήσεις της επιχείρησης δέκτη και να καταγράφούν οι προδιαγραφές του συστήµατος. Στη συνέχεια 

αγοράζεται το συστήµατος ανάπτυξης και εγκαθίσταται το λογισµικό έτσι ώστε να µπορούν να 

δουλέψουν οι σύµβουλοι υλοποίησης στην επόµενη φάση.  

 

• Προετοιµασία συστήµατος ανάπτυξης 

Αφού καθοριστούν οι προδιαγραφές του συστήµατος ανάπτυξης και ο απαραίτητος εξοπλισµός, γίνεται 

η παραλαβή του εξοπλισµού, η εγκατάσταση του λειτουργικού συστήµατος, της βάσης δεδοµένων και 

του ERP λογισµικού και προετοιµάζεται το σύστηµα ανάπτυξης.  

 

• Εκπαίδευση φάσης βασικού σχεδιασµού 

Σκοπός της διαδικασίας αυτής είναι οι υπεύθυνοι των υποσυστηµάτων και οι κύριοι χρήστες να 

γνωρίσουν τους όρους, την ονοµατολογία του λογισµικού, την λογική της παραµετροποίησης 

προκειµένου να βελτιωθεί η επικοινωνία τους µε τους συµβούλους και να γίνει ο βασικός σχεδιασµός.  
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• Καταγραφή βασικών επιχειρησιακών απαιτήσεων 

Κατά τον βασικό σχεδιασµό ο σύµβουλος υλοποίησης διαµορφώνει τις προδιαγραφές του νέου 

συστήµατος. Για κάθε θέµα γίνονται προγραµµατισµένες συναντήσεις µε τους κύριους χρήστες να 

λαµβάνουν αποφάσεις σε ορισµένες περιπτώσεις. 

 

• Περάτωση φάσης βασικού σχεδιασµού 

Στο τέλος του βασικού σχεδιασµού γίνεται ο έλεγχος ποιότητας για να φανεί η ποιότητα των 

παραδοτέων. Έλεγχος γίνεται τόσο κατά τη διάρκεια της φάσης όσο και στο τέλος της. Αφού 

ολοκληρωθεί επιτυχώς η εργασία αυτή µπαίνουµε στην επόµενη φάση του έργου. 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαδικασίες της φάσης βασικός σχεδιασµός, µαζί µε τις διάρκειες 

τους. 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ ( 

working days) 

Προετοιµασία συστήµατος ανάπτυξης 67 

Εκπαίδευση φάσης βασικού σχεδιασµού 40 

Καταγραφή βασικών επιχειρησιακών απαιτήσεων 20 

Περάτωση φάσης βασικού σχεδιασµού 3 

Πίνακας 3.2.1.4. ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες φάσης βασικού σχεδιασµού 

 

Αλληλεξάρτηση: 

Από τον παρακάτω πίνακα MS PROJECT φαίνεται ότι για να ξεκινήσει η έναρξη της διαδικασίας 

περάτωση φάσης βασικού σχεδιασµού, πρέπει να έχουν τελειώσει οι αρχικές διαδικασίες προετοιµασία 

συστήµατος ανάπτυξης, εκπαίδευση φάσης βασικού σχεδιασµού και καταγραφή βασικών 

επιχειρησιακών απαιτήσεων. Η διαδικασία προετοιµασία συστήµατος ανάπτυξης αποτελεί τον 

ρυθµιστή της κρίσιµης διαδροµής αφού χρειάζεται τις περισσότερες εργάσιµες µέρες για να 

ολοκληρωθεί. 
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Σχήµα 3.2.1.4. Αλληλεξάρτηση διαδικασιών 1.2.1,  1.2.2,  1.2.3 και 1.2.4. 

 

Ø Υλοποίηση 

Ο χρόνος ολοκλήρωσης της φάσης αυτής ισοδυναµεί µε το 35% του συνολικού χρόνου του έργου. 

Βασικός του σκοπός είναι η υλοποίηση του συστήµατος σύµφωνα µε τις προδιαγραφές που έχουν ήδη 

καθοριστεί. Τα περισσότερα ERP λογισµικά παραµετροποιούνται εκτός από ορισµένες εξαιρέσεις οι 

οποίες πρέπει να ελαχιστοποιούνται. Σηµαντικό είναι οι διάφοροι ρόλοι που έχουν οι χρήστες να είναι 

καθορισµένοι, έτσι ώστε η χρήση του συστήµατος να είναι ελεγχόµενη.  

 

 

• Παραµετροποίηση συστήµατος και ανάπτυξη προγραµµάτων 

Η παραµετροποίηση του συστήµατος και η ανάπτυξη προγραµµάτων για την κάλυψη των απαιτήσεων 

της επιχείρησης δέκτη αποτελεί την πιο χρονοβόρα διαδικασία της φάσης αυτής. Οι περισσότερες 

απαιτήσεις βρίσκονται κυρίως στο στάδιο του βασικού σχεδιασµού, αλλά µπορούν να προστεθούν 

ορισµένες ακόµα χωρίς να επηρεαστεί ο σχεδιασµός.  

• Εξουσιοδοτήσεις χρηστών 

Σκοπός µας εδώ είναι να προσδιορίσουµε ποιοι χρήστες έχουν το δικαίωµα πρόσβασης και χρήσης του 

λογισµικού ERP. Η διαδικασία αυτή αποτελείται από τα εξής στάδια: σχεδιασµός των ρόλων και των 
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εξουσιοδοτήσεων του νέου συστήµατος, τεχνική υλοποίηση του σχεδιασµού αυτού, έλεγχος του και 

προσδιορισµός του τρόπου διαχειρίσεως τους στο παραγωγικό σύστηµα.  

 

• Εκπαίδευση φάσης υλοποίησης 

Η εκπαίδευση των κύριων χρηστών γίνεται βάσει του σχεδίου που είχε γίνει στην προηγούµενη φάση, 

πάνω σε λειτουργίες του standard ERP λογισµικού. Στη διαδικασία αυτή συµµετέχουν οι υπεύθυνοι 

υποσυστηµάτων και µία οµάδα στελεχών και κύριων χρηστών της επιχείρησης δέκτη. Κατασκευάζεται 

επίσης και το πλάνο εκπαίδευσης των χρηστών για την επόµενη φάση. 

 

• Έλεγχοι συστήµατος 

 

Στόχός είναι να διαπιστωθεί η ετοιµότητα του ανεπτυγµένου συστήµατος και να καταγραφούν οι 

ελλείψεις του. 

 

• Καταγραφή διαδικασιών 

 

Η καταγραφή των διαδικασιών βοηθάει τόσο στους επόµενους ελέγχους του συστήµατος όσο και στην 

εκπαίδευση. Αποτελεί επίσης σηµαντικό παράγοντα για τον επανακαθορισµό των ρόλων της κάθε 

οργανωτικής οµάδας. 

 

• Προµήθεια παραγωγικού συστήµατος 

Η διαδικασία αυτή βοηθάει τον τεχνικό εξοπλισµό να ετοιµαστεί στην επόµενη φάση για την 

παραγωγική έναρξη. Η επιχείρηση δέκτης έρχεται σε επαφή µε τους προµηθευτές εξοπλισµού. Ο 

σύµβουλος υλοποίησης δίνει διευκρινήσεις σχετικά µε το λογισµικό ERP. Αφού συµπληρωθούν τα 

ερωτηµατολόγια διαστασιολόγησης προκύπτουν οι προδιαγραφές. Ανάλογα από τι προδιαγραφές που 

θα προκύψουν γίνεται ανάθεση ή διαγωνισµός για την προµήθεια του εξοπλισµού, ο οποίος θα πρέπει 

να παραδοθεί µέχρι το τέλος της φάσης της υλοποίησης.  

 

• Περάτωση φάσης υλοποίησης 

Η ποιότητα των παραδοτέων πιστοποιείται µόλις γίνει ο έλεγχος ποιότητας στο τέλος της φάσης 

υλοποίησης. Έλεγχος γίνεται τόσο κατά τη διάρκεια όσο και κατά το πέρας της φάσης. 

 

Ο παρακάτω πίνακας αποτελείται από τις διαδικασίες της φάσης υλοποίηση, µαζί µε τις αντίστοιχες 

διάρκειες τους. 
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∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working 

days) 

Παραµετροποίηση συστήµατος και ανάπτυξη 

προγραµµάτων 

73 

Εξουσιοδοτήσεις χρηστών 10 

Εκπαίδευση φάσης υλοποίησης 50 

Έλεγχοι συστήµατος 30 

Καταγραφή διαδικασιών 10 

Προµήθεια παραγωγικού συστήµατος 20 

Περάτωση φάσης υλοποίησης 4 

Πίνακας 3.2.1.5. ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες φάσης υλοποίησης 

 

Αλληλεξάρτηση: 

Για να ξεκινήσει η διαδικασία έλεγχοι συστήµατος, πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί οι διαδικασίες 

παραµετροποίηση συστήµατος και ανάπτυξη προγραµµάτων, εξουσιοδοτήσεις χρηστών και 

εκπαίδευση φάσης υλοποίησης. Αντίστοιχα, οι εργασίες της  διαδικασίας καταγραφή διαδικασιών 

ξεκινάνε µετά το πέρας των διαδικασιών παραµετροποίηση συστήµατος και ανάπτυξη προγραµµάτων 

και εξουσιοδοτήσεις χρηστών. Τέλος, για να αρχίσει η διαδικασία πρέπει να ολοκληρωθούν οι 

διαδικασίες παραµετροποίηση συστήµατος και ανάπτυξη προγραµµάτων, εξουσιοδοτήσεις χρηστών, 

εκπαίδευση φάσης υλοποίησης, έλεγχοι συστηµάτων, καταγραφή διαδικασιών και προµήθεια 

παραγωγικού συστήµατος. Ενδεικτικά παρατίθεται ένα σχήµα MS PROJECT. 
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Σχήµα 3.2.1.6. Αλληλεξάρτηση διαδικασιών 1.3.1,  1.3.2, 1.3.3 και 1.3.4. 

 

Ø Τελική προετοιµασία 

Κύριος στόχος της φάσης αυτής είναι η εκτέλεση όλων των απαραίτητων ενεργειών για την 

προετοιµασία του συστήµατος και των ανθρώπινων πόρων για την παραγωγική έναρξη. Η φάση αυτή 

διαρκεί περίπου 15% της συνολικής διάρκειας του έργου και αποτελείται από τις εξής διαδικασίες: 

 

• Εκπαίδευση τελικών χρηστών 

Στη διαδικασία αυτή του έργου συµµετέχουν για πρώτη φορά οι τελικοί χρήστες, οι οποίοι πρέπει να 

αποκτήσουν µία πρώτη επαφή µε το καινούργιο σύστηµα και στη συνέχεια να εξοικειωθούν πλήρως µε 

τον νέο τρόπο εργασίας.  

 

• Τεχνική προετοιµασία τεχνικού συστήµατος 

Στη φάση αυτή έχουµε την ολοκλήρωση των ενεργειών προµήθειας και ετοιµασίας του τεχνικού 

εξοπλισµού, δηλαδή την εγκατάσταση στον server του απαραίτητου λογισµικού, την προµήθεια και 

προετοιµασία των υπολογιστών των τελικών χρηστών, τη δηµιουργία εικονικού περιβάλλοντος 

παραγωγής για εξάσκηση και τη δηµιουργία ειδικού περιβάλλοντος για τη µεταφορά στοιχείων στο 

παραγωγικό σύστηµα. 
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• Μεταφορά στοιχείων στο παραγωγικό σύστηµα 

Στη φάση αυτή πραγµατοποιείται η πλήρης µεταφορά στοιχείων και προγραµµάτων στο παραγωγικό 

σύστηµα. Η διεύθυνση έργου συντάσσει πρόγραµµα µετάπτωσης των στοιχείων και σε περίπτωση που 

κριθεί απαραίτητο δηµιουργεί οµάδες εργασίας που θα ελέγξουν και θα διορθώσουν τα βασικά 

δεδοµένα. 

 

• Σχεδιασµός υποστήριξης παραγωγικής λειτουργίας 

Στη φάση αυτή η διεύθυνση έργου συντάσσει σχέδιο υποστήριξης της παραγωγικής λειτουργίας. 

∆ηµιουργείται η οµάδα υποστήριξης και ενός αρχικού προγράµµατος που επιµερίζει στα τµήµατα της 

επιχείρησης τα µέλη της οµάδας αυτής. 

 

• Έλεγχος καλής λειτουργίας 

Στη φάση αυτή για την καλύτερη προετοιµασία του συστήµατος πριν την παραγωγική έναρξη 

πραγµατοποιείται σ’ ένα νέο «καθαρό» περιβάλλον ένας έλεγχος καλής λειτουργίας σε ρεαλιστικές 

συνθήκες. Τα αποτελέσµατα του ελέγχου αυτού συγκρίνονται µε παραστατικά και αναφορές ελέγχου 

προηγούµενων παραγωγικών σειρών. 

 

• Λήψη απόφασης για παραγωγική έναρξη 

Στη φάση αυτή η ∆ιεύθυνση έργου συντάσσει µία αναφορά µε τα εκκρεµή θέµατα, την κρισιµότητά 

τους και το πλάνο αντιµετώπισής τους και την παρουσιάζει στα µέλη της Επιτροπής Εποπτείας. Η 

Επιτροπή Εποπτείας συνεδριάζει και αποφασίζει για την ηµεροµηνία έναρξης της παραγωγικής 

διαδικασίας. 

 

• Περάτωση φάσης τελικής προετοιµασίας 

Στη φάση αυτή διενεργείται ένας έλεγχος ποιότητας για να ελεγχθεί ο βαθµός ολοκλήρωσης, η 

ποιότητα των παραδοτέων, καθώς επίσης και το κόστος της απασχόλησης του συµβούλου υλοποίησης. 

Η Επιτροπή Εποπτείας επανεξετάζει τις εκκρεµότητες και αποφασίζει για την τυπική ολοκλήρωση της 

φάσης. 

Στον παρακάτω πίνακα διακρίνονται οι διαδικασίες της φάσης 1.4 τελική προετοιµασία, καθώς επίσης 

και οι χρονικές τους διάρκειες. 
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∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working 

days) 

Εκπαίδευση τελικών χρηστών 35 

Τεχνική προετοιµασία παραγωγικού συστήµατος 20 

Μεταφορά στοιχείων στο παραγωγικό σύστηµα 10 

Σχεδιασµός υποστήριξης παραγωγικής λειτουργίας 6 

Έλεγχος καλής λειτουργίας 6 

Λήψη απόφασης για παραγωγική έναρξη 4 

Περάτωση φάσης τελικής προετοιµασίας 2 

Πίνακας 3.2.1.7. ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες τελικής προετοιµασίας 

 

Αλληλεξάρτηση: 

Για να ξεκινήσει η διαδικασία µεταφορά στοιχείων στο παραγωγικό σύστηµα πρέπει να έχει τελειώσει 

η διαδικασία τεχνική προετοιµασία παραγωγικού συστήµατος. Για να αρχίσουν οι εργασίες της 

διαδικασίας λήψη απόφασης για παραγωγική έναρξη πρέπει να έχουν φτάσει στο πέρας τους οι 

διαδικασίες εκπαίδευση τελικών χρηστών, µεταφορά στοιχείων στο παραγωγικό σύστηµα, σχεδιασµός 

υποστήριξης παραγωγικής λειτουργίας και έλεγχος καλής λειτουργίας. Η διαδικασία ξεκινάει αφού 

περατωθούν οι διαδικασίες έλεγχος καλής λειτουργίας και λήψη απόφασης για παραγωγική έναρξη. 

Ενδεικτικά παρατίθεται το παρακάτω σχήµα MS PROJECT. 

 
Σχήµα 3.2.1.8. Αλληλεξάρτηση διαδικασιών 1.4.2 και 1.4.3. 
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Ø Υποστήριξη παραγωγικής λειτουργίας 

Σκοπός της είναι η υποστήριξη των χρηστών στη λειτουργία του νέου συστήµατος και η αντιµετώπιση 

των προβληµάτων που προκύπτουν. ∆ιαρκεί περίπου 15% της συνολικής διάρκειας του έργου.  

 

• Έναρξη παραγωγικής λειτουργίας και υποστήριξη 

Στη φάση αυτή πραγµατοποιείται η παραγωγική έναρξη µε το νέο σύστηµα ERP. Οι πρώτες δυσκολίες 

εµφανίζονται και επιλύονται από τα µέλη της οµάδα υποστήριξης και του κεντρικού γραφείου βοήθειας 

(help desk). Τέλος, είναι απαραίτητο να εκτελεστούν οι διαδικασίες κλεισίµατος µίας οικονοµικής 

περιόδου. 

 

• Επίλυση εκκρεµοτήτων 

Στη φάση αυτή ο σύµβουλος υλοποίησης αναλαµβάνει να επιλύσει τα ανοιχτά θέµατα που περιέχονται 

στο σχετικό κατάλογο, είτε µε αλλαγές στην παραµετροποίηση, είτε µε την ανάπτυξη νέων 

προγραµµάτων. 

 

• Περάτωση φάσης υποστήριξης παραγωγικής λειτουργίας 

Στη φάση αυτή ο σύµβουλος υλοποίησης αναλαµβάνει να επιλύσει τις όποιες εκκρεµότητες έχουν 

µείνει. Ακολούθως, η Επιτροπή Εποπτείας αποφασίζει για την τυπική περάτωση της φάσης, την πιθανή 

επέκταση του χρονοδιαγράµµατος και τη σχετική καθυστέρηση του έργου. 

 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαδικασίες της φάσης υποστήριξη παραγωγικής λειτουργίας 

καθώς επίσης και οι αντίστοιχες χρονικές τους διάρκειες. 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

(working days) 

Έναρξη παραγωγικής λειτουργίας και υποστήριξη 19 

Επίλυση εκκρεµοτήτων 5 

Περάτωση φάσης υποστήριξης παραγωγικής λειτουργίας 1 

Πίνακας 3.2.1.9. ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες υποστήριξης παραγωγικής λειτουργίας. 

 

Αλληλεξάρτηση: 

Η διαδικασία επίλυση εκκρεµοτήτων ξεκινάει µετά το πέρας της διαδικασίας έναρξη παραγωγικής 

λειτουργίας και υποστήριξη. Αντίστοιχα η διαδικασία περάτωση φάσης υποστήριξης παραγωγικής 
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λειτουργίας αρχίζει µετά το τέλος της διαδικασίας επίλυση εκκρεµοτήτων. Ενδεικτικά παρατίθεται το 

παρακάτω σχήµα MS PROJECT.  

 
Σχήµα 3.2.1.10. Αλληλεξάρτηση διαδικασιών 1.5.1 και 1.5.2. 

 

Ø Κλείσιµο έργου υλοποίησης 

Στη φάση αυτή πραγµατοποιείται το κλείσιµο του έργου µε την προσωρινή και την οριστική παραλαβή. 

 

• Προσωρινή παραλαβή του έργου υλοποίησης 

Με την έγκριση της τυπικής ολοκλήρωσης των πέντε προηγούµενων φάσεων του έργου από την 

Επιτροπή Εποπτείας εκτελείται η προσωρινή παραλαβή. Σε περίπτωση που υπάρχουν εκκρεµότητες 

εκτελούνται οι διαδικασίες που αναφέρονται στη σύµβαση. Η διεύθυνση έργου συντάσσει και 

υποβάλλει προς έγκριση µία αναφορά εισήγησης προσωρινής παραλαβής στην επιτροπή εποπτείας και 

στην νοµική υπηρεσία της επιχείρησης. Η εισήγηση υπογράφεται και ο ανάδοχος λαµβάνει το 

υπολειπόµενο τίµηµα πλην της εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλεσης. 

 

• Οριστική παραλαβή έργου υλοποίησης 

Μεταξύ της προσωρινής παραλαβής και της οριστικής µεσολαβεί ένα κενό διάστηµα που 

προκαθορίζεται από τη σύµβαση. Στο διάστηµα αυτό ο σύµβουλος υλοποίησης διορθώνει τα σφάλµατα 

του συστήµατος που παρουσιάζονται, τα οποία καταγράφονται σε σχετικό κατάλογο. Η οριστική 



 
Κεφάλαιο 3 – Πρότυπα έργα 

 

 
Καπαρός Α. Ιωάννης 
Κονταράς Ν. ∆ηµήτριος                                                                             Σελίδα 87 από 270                               

παραλαβή υπογράφεται από την Επιτροπή Εποπτείας εφόσον δεν υπάρχουν εκκρεµότητες, 

επιστρέφονται στον ανάδοχο οι εγγυητικές και έτσι, ολοκληρώνεται τυπικά το έργο. 

 

Παρακάτω διακρίνονται οι δύο διαδικασίες που απαρτίζουν την φάση κλείσιµο έργου υλοποίησης, 

καθώς επίσης και οι αντίστοιχες χρονικές του διάρκειες. 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working 

days) 

Προσωρινή παραλαβή έργου υλοποίησης 5 

Οριστική παραλαβή έργου υλοποίησης 20 

Πίνακας 3.2.1.11. ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες κλείσιµου έργου υλοποίησης 

 

 

Όπως φαίνεται και στον παρακάτω πίνακα του MS PROJECT η διαδικασία οριστική παραλαβή έργου 

υλοποίησης, ξεκινάει µετά το πέρας της διαδικασίας προσωρινή παραλαβή έργου υλοποίησης. 

 

 
Σχήµα 3.2.1.12. Αλληλεξάρτηση διαδικασιών 1.6.1 και 1.6.2. 
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Ø Επικουρικές δραστηριότητες έργου υλοποίησης 

Οι δραστηριότητες αυτές εκτελούνται παράλληλα µε τις δραστηριότητες του έργου είτε από τον 

ανάδοχο, είτε από εξωτερικούς συνεργάτες. Χωρίζονται σε τρία µέρη, στον ανασχεδιασµό 

διαδικασιών, στη διαχείριση κινδύνων και στη διαχείριση αλλαγών. 

 

• Ανασχεδιασµός επιλεγµένων επιχειρησιακών διαδικασιών 

Κατά τη διάρκεια του έργου υλοποίησης απαιτούνται οργανωτικές και διαδικαστικές αλλαγές µε σκοπό 

να υιοθετηθούν οι βέλτιστες επιχειρησιακές πρακτικές του λογισµικού ERP. Η διεύθυνση έργου τις 

εντοπίζει και συγκροτεί οµάδες αναδιοργάνωσης. Τα έργα αυτά πραγµατοποιούνται είτε πριν, είτε κατά 

τη διάρκεια, είτε µετά την εγκατάσταση του λογισµικού ERP. 

 

• ∆ιαχείριση κινδύνου 

∆ηµιουργείται µία ειδική οµάδα από εξωτερικούς συνεργάτες, το σύµβουλο υλοποίησης και µέλη της 

επιχείρησης που καλούνται να εντοπίσουν και να αντιµετωπίσουν τους κινδύνους που σχετίζονται µε 

την υλοποίηση του έργου. 

 

• ∆ιαχείριση αλλαγών 

Με σκοπό την απροβληµάτιστη εισαγωγή του νέου συστήµατος στην επιχείρηση και την παραγωγική 

διαδικασία κατ’ επέκταση, απαιτούνται ειδικές δράσεις και παρεµβάσεις στο έργο. Στη φάση αυτή 

περιλαµβάνονται όλες οι δράσεις και παρεµβάσεις αυτές. 

 

Παρακάτω διακρίνονται οι τρεις διαδικασίες της φάσης επικουρικές δραστηριότητες, µαζί µε τις 

αντίστοιχες χρονικές του διάρκειες. 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working 

days) 

Ανασχεδιασµός επιλεγµένων επιχειρησιακών 

διαδικασιών 50 

∆ιαχείριση κινδύνων 200 

∆ιαχείριση αλλαγών 50 

Πίνακας 3.2.1.13 διαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες φάσης επικουρικές      δραστηριότητες 
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Τα παραπάνω δεδοµένα εισήχθησαν στο MS PROJECT και τα αποτελέσµατα φαίνονται παρακάτω, 

µαζί µε το διάγραµµα GANTT, στο οποίο διακρίνεται και ο κρίσιµος δρόµος. 

 
Σχήµα 3.2.1.14. Φάσεις, διαδικασίες διάρκειες και ηµεροµηνίες έναρξης και τέλους έργου εγκατάσταση 

και εφαρµογή λογισµικού ERP. 
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Σχήµα 3.2.1.15. ∆ιάγραµµα Gantt και κρίσιµος δρόµος εφαρµογής και εγκατάστασης λογισµικού ERP. 
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3.2.2 Ανθρωποηµέρες 

 

Κατά τη διάρκεια της εφαρµογής και εγκατάστασης λογισµικού ERP κρίνεται αναγκαία η πρόσληψη 

των παρακάτω στελεχών: 

ΘΕΣΗ ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΠΡΟΣΛΗΨΕΩΝ 

ΜΙΣΘΟΣ ΑΝΑ 

ΩΡΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ (€) 

Project manager 1 100 

Πωλήσεις / ∆ιανοµή 2 60 

Κοστολόγηση / Financial 3 60 

Παραγωγή / ∆ιανοµή 2 60 

Προγραµµατισµός / Ανάπτυξη  2 60 

Πίνακας 3.2.2.1. Θέσεις και αριθµός προσλήψεων – µισθός/ώρα για εφαρµογή και εγκατάσταση 

λογισµικού ERP. 

 

Στη συνέχεια παρατίθενται δύο πίνακες στους οποίους διακρίνονται όλες οι διαδικασίες και οι 

υποδιαδικάσιες των φάσεων του έργου µαζί µε τους εργαζόµενους που απασχολούνται, το αντίστοιχο 

ποσοστό απασχόλησης, τα επιµέρους κόστη της κάθε διαδικασίας και το συνολικό. 

 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑ

ΣΙΕΣ 

Project 

Manager 

(ΑΤΟΜΑ) 

Πωλήσεις 

/ ∆ιανοµή 

Κοστολόγησ

η / Financial 

 

Παραγωγή / 

∆ιανοµή 

 

Προγραµµατισµό

ς / Ανάπτυξη 

1.1.1  1 20% 1 20% 1 20% 2 20% 1 10% 

1.1.2  1 30% 1 20% 1 20% 1 20% 1 20% 

1.1.3  1 20% 1 10% 1 30% 1 10% 1 30% 

1.1.4  1 5% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 

1.1.5  1 20% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 

1.2.1  1 10% 0 0% 2 0% 0 0% 2 30% 

1.2.2  1 10% 0 0% 1 0% 0 0% 1 20% 

1.2.3  1 30% 1 20% 1 20% 1 20% 1 20% 

1.2.4  1 20% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 

1.3.1.1  1 10% 2 0% 2 0% 0 30% 2 30% 

1.3.1.2  1 10% 0 20% 2 0% 3 0% 2 30% 

1.3.1.3  1 10% 0 0% 2 30% 0 0% 2 30% 

1.3.1.4  1 10% 0 0% 2 0% 0 0% 2 40% 

1.3.2  1 10% 1 5% 2 5% 1 5% 2 20% 
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1.3.3  1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 

1.3.4  1 10% 1 5% 2 5% 1 5% 2 20% 

1.3.5  1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 

1.3.6  1 10% 0 10% 1 0% 1 0% 1 10% 

1.3.7  1 20% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 

1.4.1  1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 

1.4.2  1 10% 0 0% 2 0% 0 0% 2 20% 

1.4.3  1 10% 1 5% 2 5% 1 5% 2 30% 

1.4.4  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 10% 

1.4.5  1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 1 30% 

1.4.6  1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 

1.4.7  1 20% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 

1.5.1  1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 

1.5.2  1 10% 1 5% 2 5% 1 5% 2 20% 

1.5.3  1 20% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 

1.6.1  1 20% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 

1.6.2  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.7.1  1 5% 1 3% 1 3% 1 3% 1 3% 

1.7.2  1 5% 1 3% 1 3% 1 3% 1 3% 

1.7.3  1 5% 1 3% 1 3% 1 3% 1 3% 

Πίνακας 3.2.2.2. Αριθµός εργαζοµένων και ποσοστό απασχόλησης για κάθε διαδικασία της εγκατάστασης 

και εφαρµογής του λογισµικού ERP. 

 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΚΟΣΤΟΣ ΣΕ € 

1.1.1 3.552,00 

1.1.2 13.104,00 

1.1.3 4.352,00 

1.1.4 2.320,00 

1.1.5 352,00 

1.2.1 22.080,00 

1.2.2 8.272,00 

1.2.3 12.480,00 

1.2.4 1.056,00 
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1.3.1.1 47.888,00 

1.3.1.2 47.888,00 

1.3.1.3 47.888,00 

1.3.1.4 33.872,00 

1.3.2 3.440,00 

1.3.3 13.600,00 

1.3.4 10.320,00 

1.3.5 2.720,00 

1.3.6 3.520,00 

1.3.7 1.408,00 

1.4.1 9.520,00 

1.4.2 5.440,00 

1.4.3 4.400,00 

1.4.4 1.200,00 

1.4.5 2.208,00 

1.4.6 1.088,00 

1.4.7 704,00 

1.5.1 5.168,00 

1.5.2 1.720,00 

1.5.3 352,00 

1.6.1 1.760,00 

1.6.2 3.520,00 

1.7.1 4.880,00 

1.7.2 19.520,00 

1.7.3 4.880,00 

Σύνολο 346.472,00 

 Πίνακας 3.2.2.3. Πίνακας εξόδων κάθε φάσης και συνολικά έξοδα 

 

3.2.3 Ανάλυση κινδύνων 

 

Οι κίνδυνοι για το πρότυπο αυτό έργο µας έχουν παρατεθεί στο κοµµάτι της επιλογής συστηµάτων 

ERP. Χρησιµοποιώντας του ίδιους κωδικούς για τους κινδύνους, παρουσιάζεται παρακάτω η λίστα µε 

τις φάσεις και τις  διαδικασίες του έργου µας κ οι αντίστοιχοι κίνδυνοι που µπορούν να επηρεάσουν τη 

χρονική τους διάρκεια. 



 
Κεφάλαιο 3 – Πρότυπα έργα 

 

 
Καπαρός Α. Ιωάννης 
Κονταράς Ν. ∆ηµήτριος                                                                             Σελίδα 94 από 270                               

 

 Φάσεις risks 

1 

Εγκατάσταση και εφαρµογή λογισµικού 

ERP  

1.1 Προετοιµασία έργου  

1.1.1 Αρχικός σχεδιασµός έργου υλοποίησης 16 - 21 

1.1.2 Οργάνωση έργου υλοποίησης 

1 – 17 – 

19 - 21 

1.1.3 Σχεδιασµός τεχνικών απαιτήσεων 21 

1.1.4 Εκπαίδευση φάσης προετοιµασίας έργου 28 

1.1.5 

Περάτωση φάσης προετοιµασίας έργου 

υλοποίησης 21 

1.2 Βασικός σχεδιασµός  

1.2.1 Προετοιµασία συστήµατος ανάπτυξης  19 - 21 

1.2.2 Εκπαίδευση φάσης βασικού σχεδιασµού 28 

1.2.3 

Καταγραφή βασικών επιχειρησιακών 

απαιτήσεων 21 

1.2.4 Περάτωση φάσης βασικού σχεδιασµού 21 

1.3 Υλοποίηση  

1.3.1 

Παραµετροποίηση συστήµατος και 

ανάπτυξη προγραµµάτων  

1.3.1.1 

Παραµετροποίηση πωλήσεων/διανοµής 

 

3 – 4 – 

10– 28 – 19 – 

21 – 11 – 12 – 

13 – 23 – 27-

30 

1.3.1.2 

Παραµετροποίηση οικονοµικής 

διαχείρισης 

 

3 – 4 – 

10– 28 – 19 – 

21 – 11 – 12 – 

13 – 23 - 27 

1.3.1.3 

Παραµετροποίηση Logistics/Παραγωγής 

 

3 – 4 – 

10– 28 – 19 – 

21 – 11 – 12 – 

13 – 23-27 

1.3.1.4 Παραµετροποίηση υποστήριξης 3 – 4 – 
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πληροφορικής 

 

10 - 11 – 12 – 

13 – 28 – 19 – 

21 –– 23 - 27 

1.3.2 Εξουσιοδοτήσεις χρηστών  11 - 29 

1.3.3 Εκπαίδευση φάσης υλοποίησης 21 - 28 

1.3.4 Έλεγχοι συστήµατος 21 - 28 

1.3.5 Καταγραφή διαδικασιών 11 

1.3.6 Προµήθεια παραγωγικού συστήµατος  

1.3.7 Περάτωση φάσης υλοποίησης 21 

1.4 Τελική προετοιµασία  

1.4.1 Εκπαίδευση τελικών χρηστών 

8 – 9 – 

10 – 20 – 25 – 

26 - 28 

1.4.2 

Τεχνική προετοιµασία παραγωγικού 

συστήµατος 10 - 22 

1.4.3 

Μεταφορά στοιχείων στο παραγωγικό 

σύστηµα 

6 – 10 - 

30 - 31 

1.4.4 

Σχεδιασµός υποστήριξης παραγωγικής 

λειτουργίας 

21 - 32 – 

33 

1.4.5 Έλεγχος καλής λειτουργίας 10 — 28 

1.4.6 Λήψη απόφασης για παραγωγική έναρξη 17 - 21 

1.4.7 Περάτωση φάσης τελικής προετοιµασίας 21 

1.5 Υποστήριξη παραγωγικής λειτουργίας   

1.5.1 

Έναρξη παραγωγικής λειτουργίας και 

υποστήριξη 

34 - 7 – 

24 - 21-10 – 18 

– 12 - 27 

1.5.2 Επίλυση εκκρεµοτήτων 28 

1.5.3 

Περάτωση φάσης υποστήριξης 

παραγωγικής λειτουργίας 21 

1.6 Κλείσιµο έργου υλοποίησης  

1.6.1 Προσωρινή παραλαβή έργου υλοποίησης 21 

1.6.2 Οριστική παραλαβή έργου υλοποίησης 21 

1.7 

Επικουρικές δραστηριότητες έργου 

υλοποίησης  

1.7.1 Ανασχεδιασµός επιλεγµένων 21 
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επιχειρησιακών διαδικασιών 

1.7.2 ∆ιαχείριση κινδύνων 21 

1.7.3 ∆ιαχείριση αλλαγών 21 

Πίνακας 3.2.3.1. Πιθανοί κίνδυνοι σε κάθε δραστηριότητα του έργου εφαρµογής και εγκατάστασης ERP 

λογισµικού  
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3.3 ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ISO 9001  

 

Σκοπός του σκέλους αυτού της εργασίας είναι  ο προγραµµατισµός των φάσεων  της εγκατάστασης και 

εφαρµογής ενός συστήµατος ISO. 

 

Αρχικά καταγράφηκαν οι φάσεις του έργου  και οι διαδικασίες του, οι οποίες παρουσιάζονται 

παρακάτω: 

1.Εγκατάσταση ISO 9001 

1.1.Απόφαση και δέσµευση 

1.1.1. Σύµβαση και προϋπολογισµός 

1.1.2. Αρχική παρουσίαση στην διοίκηση 

1.1.3.Εκτίµηση απαραίτητων πόρων 

1.1.4.Καθορισµός εκπροσώπου διοίκησης 

1.2.Προγραµµατισµός του έργου 

1.2.1.Καθορισµός οµάδας έργου πελάτη 

1.2.2.Ενηµέρωση προσωπικού 

1.3.Ανάλυση της επιχείρησης 

1.3.1.Εντοπισµός- καταγραφή σχετικής νοµοθεσίας  

1.3.2.Εντοπισµός κύριων διαδικασιών 

1.3.3.Καταγραφή εφαρµοζόµενων διαδικασιών 

1.3.4.Ανάγκη πρόσθετων (υποστηρικτικών) µελετών 

1.4.Επισκόπηση 

1.4.1. Καταγραφή διαδικασιών 

1.4.1.1.Εντοπισµός διαδικασιών που καλύπτουν τις απαιτήσεις του προτύπου 

1.4.1.2.Εντοπισµός διαδικασιών που χρήζουν ανασχεδιασµό 

1.4.1.3.Εντοπισµός διαδικασιών που πρέπει να ενσωµατωθούν 

1.4.2.∆ιατύπωση δηλώσεων ποιότητας (εγχειρίδιο ποιότητας) 

1.5.Επιλογή φορέα πιστοποίησης 

1.6.Ανάπτυξη τεκµηρίωσης 

1.6.1.Ανασχεδιασµός διαδικασιών 

1.6.2.Ανάπτυξη νέων διαδικασιών 

1.7.Εκπαίδευση 

1.7.1.Εκπαίδευση προσωπικού 

1.7.2.Εκπαίδευση εσωτερικών επιθεωρητών 

1.8.Οριστικοποίηση τεκµηρίωσης Σ∆Π 
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1.8.1.Τεκµηρίωση πολιτικής ποιότητας 

1.8.2.Τεκµηρίωση εγχειριδίου ποιότητας 

1.8.3.Τεκµηρίωση εγχειριδίου διαδικασιών 

1.8.4.∆ιαµόρφωση εντύπων και αρχείων 

1.9.Λειτουργία Σ∆Π 

1.10.Εσωτερική επιθεώρηση Σ∆Π 

1.10.1.Εντοπισµός µη συµµορφώσεων 

1.10.2.Ενέργειες άρσης εντοπισµένων µη συµµορφώσεων 

1.10.3.Ανασκόπηση από τη διοίκηση 

1.11.Επιθεώρηση Σ∆Π από φορέα πιστοποίησης 

1.12.Ενέργειες άρσης µη συµµορφώσεων 

1.13.Επαναεπιθεώρηση Σ∆Π από φορέα  

1.14.Λήψη πιστοποιητικού 

 

Μετά από έρευνα που διεξήχθη ένα τυπικό έργο εγκατάστασης και εφαρµογής λογισµικού ISO για µία 

µεσαίου έως µεγάλου τύπου επιχείρηση διαρκεί γύρω στον ενάµιση χρόνο. Στην εργασία τέθηκε 

ηµεροµηνία έναρξης των εργασιών οι πρώτες εργάσιµες µέρες του έτους 2009, εποµένως ξεκίνησαν 

στις 1 Ιανουαρίου 2009. Σύµφωνα µε µελέτες  τα ποσοστά που διαρκεί η κάθε φάση διακρίνονται στον 

παρακάτω πίνακα. 

ΦΑΣΕΙΣ ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΧΡΟΝΟΥ (%) 

ΧΡΟΝΟΣ 

(WORKING DAYS) 

Απόφαση και δέσµευση 5,10 21 

Προγραµµατισµός του έργου 0,05 2 

Ανάλυση της επιχείρησης 6,86 28 

Επισκόπηση 12,74 52 

Επιλογή φορέα πιστοποίησης 1,72 7 

Ανάπτυξη τεκµηρίωσης 13,73 56 

Εκπαίδευση  12,00 49 

Οριστικοποίηση 

τεκµηρίωσης Σ∆Π 

10,29 42 

Λειτουργία Σ∆Π 22,06 90 

Εσωτερική επιθεώρηση Σ∆Π 6,86 28 

Επιθεώρηση Σ∆Π από φορέα 

πιστοποίησης 

1,72 7 

Ενέργειες άρσης µη 22,06 90 
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συµµορφώσεων 

Επαναεπιθεώρηση Σ∆Π από 

φορέα  

1,72 7 

Λήψη πιστοποιητικού 7,35 30 

Πίνακας 3.3.1. Φάσεις και αντίστοιχες διάρκειες εφαρµογής και εγκατάστασης λογισµικού ISO. 

 

Σηµείωση: Στον παραπάνω πίνακα το άθροισµα των ποσοστών χρόνου δεν ισούται µε 100% αφού 

κάποιες φάσεις µπορεί να γίνονται ταυτόχρονα µε κάποιες άλλες. 

 

Οι ηµέρες υπολογίστηκαν θεωρώντας ότι το 2009 έχει 240 εργάσιµες ηµέρες (αργίες, σαββατοκύριακα 

και διακοπές αφαιρέθηκαν στο MS PROJECT). 

 

 

3.3.1 Ανάλυση φάσεων 

 

Οι φάσεις απόφαση και δέσµευση και προγραµµατισµός του έργου µπορούν να ξεκινήσουν 

ταυτόχρονα κατά την έναρξη των εργασιών. Η φάση ανάλυση της επιχείρησης µπορεί να αρχίσει αφού 

πρώτα τελειώσει ο προγραµµατισµός του έργου. Η επισκόπηση αρχίζει ενώ βρίσκεται σε εξέλιξη η 

πρώτη φάση του έργου καθώς µία υποδιαδικασία της απαιτεί το τέλος µίας άλλης υποδιαδικασίας της 

πρώτης φάσης. Το ίδιο συµβαίνει και για την φάση της επιλογής φορέα πιστοποίησης. Στη συνέχεια η 

φάση ανάπτυξη τεκµηρίωσης ξεκινάει µετά το πέρας της αµέσως προηγούµενης της. Το ίδιο συµβαίνει 

και για την φάση της εκπαίδευσης της οποίας οι εργασίες ξεκινάνε µετά την ανάπτυξη της 

τεκµηρίωσης. Κατά την ίδια χρονική στιγµή λαµβάνει χώρα και η οριστική τεκµηρίωση Σ∆Π. Μόλις 

τελειώσει και η φάση αυτή αρχίζει η λειτουργία Σ∆Π., την οποία ακολουθεί η εσωτερική επιθεώρηση 

Σ∆Π και στη συνέχεια µετά το πέρας της αµέσως προηγούµενης τους έπονται η επιθεώρηση Σ∆Π από 

φορέα πιστοποίησης, οι ενέργειες άρσης µη συµµορφώσεων, η επαναεπιθεώρηση Σ∆Π από φορέα και 

η λήψη πιστοποιητικού. Παρακάτω φαίνεται ένα ενδεικτικός πίνακας MS PROJECT που δείχνει µία 

τέτοια συσχέτιση. 
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Σχήµα 3.3.1.1. Παράδειγµα αλληλεξάρτησης φάσεων 1.6 και 1.7. 

 

Ø Απόφαση και δέσµευση 

Η φάση αυτή διαρκεί το 5,1% της συνολικής διάρκειας του έργου. Κατά τη διάρκεια της τα µέλη που 

αποτελούν την κορυφή της ιεραρχίας πρέπει να δεσµευτούν ότι µέσα στους στόχους της επιχείρησης 

περιλαµβάνεται η εγκατάσταση Σ∆Π η οποία θα πιστοποιείται σύµφωνα µε το πρότυπο ISO 

9001:2000. 

 

Πιο συγκεκριµένα οι διαδικασίες που λαµβάνουν χώρα στη φάση αυτή είναι: 

• Εκτίµηση των απαραίτητων πόρων, κόστους και οφελών από τη πιστοποίηση µέσω της 

διοίκησης. 

• Επιλέγεται ποιος θα είναι ο εκπρόσωπος της διοίκησης. 

• Εφόσον επιλεγεί να υπάρχει εξωτερικός σύµβουλος, γίνεται η επιλογή του. 

• ∆ιατυπώνεται η Πολιτική Ποιότητας (Quality Policy), η οποία πρέπει να συµβαδίζει µε την 

στρατηγική της επιχείρησης και να εγγυάται από τη διοίκηση ότι θα γίνει εγκατάσταση ενός 

συστήµατος διαχείρισης ποιότητας.  

 

Στον παρακάτω πίνακα διακρίνονται οι διαδικασίες της απόφασης και δέσµευσης, καθώς επίσης και η 

διάρκεια της κάθε µίας. 
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∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 

Σύµβαση και προϋπολογισµός 5 

Αρχική παρουσίαση στην διοίκηση 1 

Εκτίµηση απαραίτητων πόρων 15 

Καθορισµός εκπροσώπου διοίκησης 1 

Πίνακας 3.3.1.2. ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες διαδικασιών για τη φάση απόφασης και 

δέσµευσης. 

 

Αλληλεξάρτηση: 

Η διαδικασία αρχική παρουσίαση στη διοίκηση ξεκινάει µετά την σύµβαση και τον προϋπολογισµό. Η 

εκτίµηση των απαραιτήτων πόρων και ο καθορισµός εκπροσώπου διοίκησης αρχίζουν µετά το τέλος 

της αρχικής παρουσίασης στη διοίκηση. Ενδεικτικά παρατίθεται και το παρακάτω σχήµα του MS 

Project. 

  
Σχήµα 3.3.1.3. Αλληλεξάρτηση διαδικασιών 1.1.1. και 1.1.2. 

 

Ø Προγραµµατισµός του έργου 

Η φάση αυτή διαρκεί το 0.05% της συνολικής διάρκειας του έργου. Κατά τη διάρκεια της φάσης 

αυτής: 

 

• Συντάσσεται η οµάδα έργου και ενηµερώνεται αναλυτικά στο πως συµµετέχει στην ανάπτυξη 

του συστήµατος διαχείρισης της ποιότητας. 
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• Το προσωπικό ενηµερώνεται πάνω στο τι είναι σύστηµα διαχείρισης ποιότητας και πως 

συµµετέχει στην εφαρµογή του. 

 

Στον παρακάτω πίνακα διακρίνονται οι διαδικασίες του προγραµµατισµού του έργου, καθώς επίσης και 

η διάρκεια της κάθε µίας. 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 

Καθορισµός οµάδας έργου πελάτη 1 

Ενηµέρωση προσωπικού 2 

Πίνακας 3.3.1.4. ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες διαδικασιών της φάσης προγραµµατισµού του 

έργου. 

 

Αλληλεξάρτηση: 

Απαραίτητη προϋπόθεση για να ξεκινήσουν οι εργασίες των δύο αυτών διαδικασιών είναι το πέρας της 

1.1.3. εκτίµηση απαραιτήτων πόρων όπως φαίνεται και στο παρακάτω σχήµα ενδεικτικά (MS Project) 

 

 
Σχήµα 3.3.1.5. Αλληλεξάρτηση διαδικασιών 1.2.1. και 1.1.3. 

 

Ø Ανάλυση της επιχείρησης 

Η φάση αυτή διαρκεί το 6.86% της συνολικής διάρκειας του έργου. Κατά τη διάρκεια της φάσης 

αυτής: 

• Η οµάδα έργου µαζί µε τα υπόλοιπα στελέχη καταγράφουν τη σχετική νοµοθεσία για το έργο. 
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• Οι ίδιοι άνθρωποι εντοπίζουν και καταγράφουν τις κυριότερες διεργασίες της επιχείρησης. 

• Γίνεται καταγραφή των διαδικασιών που εφαρµόζονται από τη διοίκηση. 

• Εντοπίζεται και καταγράφεται οποιαδήποτε υποστηρικτική µελέτη µπορεί να θεωρηθεί 

απαραίτητη. 

 

Στον παρακάτω πίνακα διακρίνονται οι διαδικασίες της ανάλυσης της επιχείρησης, καθώς επίσης και η 

διάρκεια της κάθε µίας. 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 

Εντοπισµός- καταγραφή σχετικής 

νοµοθεσίας  

14 

Εντοπισµός κύριων διαδικασιών 1 

Καταγραφή εφαρµοζόµενων 

διαδικασιών 

14 

Ανάγκη πρόσθετων (υποστηρικτικών) 

µελετών 

28 

Πίνακας 3.3.1.6. ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες διαδικασιών της φάσης της ανάλυσης της 

επιχείρησης. 

 

Αλληλεξάρτηση: 

Ο εντοπισµός – καταγραφή σχετικής νοµοθεσίας, ο εντοπισµός των κύριων διαδικασιών και η ανάγκη 

πρόσθετων (υποστηρικτικών) µελετών δεν είναι δυνατόν να ξεκινήσει πριν το τέλος της φάσης του 

προγραµµατισµού του έργου. Η αρχή της διαδικασίας της καταγραφής των εφαρµοζόµενων 

διαδικασιών γίνεται αφού περατωθεί ο εντοπισµός των κύριων διαδικασιών όπως φαίνεται και από το 

παρακάτω σχήµα. 
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Σχήµα 3.3.1.7 Αλληλεξάρτηση διαδικασιών 1.3.2. και 1.3.3. 

 

Ø Επισκόπηση 

Η φάση αυτή διαρκεί το 12.74% της συνολικής διάρκειας του έργου. Κατά τη διάρκεια της φάσης 

αυτής γίνεται επισκόπηση (review) των διαδικασιών που ακολουθούνται από την επιχείρηση σε 

συνάρτηση µε αυτές του προτύπου. Για να συµβεί αυτό: 

• Εντοπίζονται ποιες διαδικασίες καλύπτουν το πρότυπο. 

• Εντοπίζονται ποιες διαδικασίες χρήζουν ανασχεδιασµού προκειµένου να ανταποκρίνονται στο 

πρότυπο. 

• Εντοπίζονται ποιες διαδικασίες πρέπει να σχεδιαστούν εξ’ ολοκλήρου αφού δεν υπάρχουν στη 

λειτουργία της επιχείρησης όπως λειτουργεί ως τώρα. 

• Γίνεται διατύπωση των δηλώσεων ποιότητας οι οποίες έχουν να κάνουν µε τον τρόπο που 

ικανοποιούνται οι απαιτήσεις του προτύπου µέσω των διαδικασιών και γίνεται η ενσωµάτωση 

τους στο εγχειρίδιο ποιότητας (quality manual).  

 

Στον παρακάτω πίνακα διακρίνονται οι διαδικασίες της επισκόπησης, καθώς επίσης και η διάρκεια της 

κάθε µίας. 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 

Καταγραφή διαδικασιών 7 

∆ιατύπωση δηλώσεων ποιότητας 7 



 
Κεφάλαιο 3 – Πρότυπα έργα 

 

 
Καπαρός Α. Ιωάννης 
Κονταράς Ν. ∆ηµήτριος                                                                             Σελίδα 105 από 270                             

(εγχειρίδιο ποιότητας) 

Πίνακας 3.3.1.8 ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες φάσης επισκόπησης. 

 

Αλληλεξάρτηση: 

Για να αρχίσουν οι εργασίες της διαδικασίας καταγραφή διαδικασιών πρέπει να έχει ολοκληρωθεί η 

φάση ανάλυση της επιχείρησης. Η διαδικασία διατύπωση δηλώσεων ποιότητας µπορεί να ξεκινήσει 

αµέσως µετά το πέρας της διαδικασίας αρχική παρουσίαση στη διοίκηση, γεγονός που φαίνεται και στο 

σχήµα του MS Project που παρατίθεται ενδεικτικά παρακάτω. 

 
Σχήµα 3.3.1.9.  Αλληλεξάρτηση διαδικασιών 1.4.2. και 1.1.2. 

 

Ø Επιλογή φορέα πιστοποίησης 

Η φάση αυτή διαρκεί το 1.72% του συνολικού χρόνου του έργου. Κατά τη φάση αυτή η διοίκηση 

προσεγγίζει, µέσω του εκπροσώπου της, τους φορείς πιστοποίησης. Στη συνέχεια ο φορέας 

πιστοποίησης που επιλέγεται κάνει µία προσφορά στην επιχείρηση µέσα στην οποία πρέπει να 

συµπεριλαµβάνονται οι οικονοµικοί όροι και η διαδικασία της πιστοποίησης. 

Η φάση αυτή δεν αποτελείται από επί µέρους διαδικασίες, εποµένως διαρκεί από µόνη της 7 εργάσιµες 

ηµέρες. 

Οι αλληλεξαρτήσεις για αυτή τη φάση έχουν δοθεί παραπάνω, στην αρχή της ανάλυσης φάσεων. 

 

Ø Ανάπτυξη τεκµηρίωσης 
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Η φάση αυτή διαρκεί το 13.73% της συνολικής διάρκειας του έργου. Κατά τη διάρκεια της φάσης 

αυτής γίνεται σχεδιασµός των απαιτούµενων διαδικασιών από την οµάδα έργου σε συνεργασία µε τους 

υπεύθυνους σε κάθε διαδικασία. Πιο συγκεκριµένα: 

• Γίνεται ο ανασχεδιασµός των διαδικασιών που ήδη υπάρχουν µε σκοπό να καλύπτονται οι 

απαιτήσεις του προτύπου. 

• Γίνεται ο σχεδιασµός νέων διαδικασιών. 

Στον παρακάτω πίνακα διακρίνονται οι διαδικασίες της ανάπτυξης τεκµηρίωσης, καθώς επίσης και η 

διάρκεια της κάθε µίας. 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 

Ανασχεδιασµός διαδικασιών 56 

Ανάπτυξη νέων διαδικασιών 28 

Πίνακας 3.3.1.10 ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες φάσης ανάπτυξης τεκµηρίωσης. 

Αλληλεξάρτηση: 

Προκειµένου να αρχίσει ο ανασχεδιασµός των διαδικασιών πρέπει να έχει τελειώσει η υποδιαδικασία  

του εντοπισµού των διαδικασιών που χρήζουν ανασχεδιασµό. Οµοίως για να ξεκινήσει η διαδικασία 

της ανάπτυξης των νέων διαδικασιών απαραίτητο είναι να ολοκληρωθεί ο εντοπισµός των διαδικασιών 

που πρέπει να ενσωµατωθούν   όπως φαίνεται και στο παρακάτω σχήµα του MS Project. 

 
Σχήµα 3.3.1.11. Αλληλεξάρτηση διαδικασιών 1.6.2. και 1.4.1.3. 

 



 
Κεφάλαιο 3 – Πρότυπα έργα 

 

 
Καπαρός Α. Ιωάννης 
Κονταράς Ν. ∆ηµήτριος                                                                             Σελίδα 107 από 270                             

Ø Εκπαίδευση 

Η φάση αυτή διαρκεί το 12% της συνολικής διάρκειας του έργου. Στη φάση αυτή, γίνεται τόσο η 

εκπαίδευση του προσωπικού όσο και η επιλογή και εκπαίδευση των εσωτερικών επιθεωρητών, δηλαδή 

των εργαζοµένων που θα εκτελεί τους εσωτερικούς ελέγχους στο σύστηµα διαχείρισης ποιότητας. 

 

Στον παρακάτω πίνακα διακρίνονται οι διαδικασίες της εκπαίδευσης, καθώς επίσης και η διάρκεια της 

κάθε µίας. 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 

Εκπαίδευση προσωπικού 21 

Εκπαίδευση εσωτερικών επιθεωρητών 28 

Πίνακας 3.3.1.12. ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες φάσης εκπαίδευσης. 

 

Αλληλεξάρτηση: 

Όπως διακρίνεται και στο παρακάτω σχήµα (MS Project) για να ξεκινήσει η διαδικασία της 

εκπαίδευσης των εσωτερικών επιθεωρητών πρέπει πρώτα να έχει ολοκληρωθεί η εκπαίδευση του 

προσωπικού. 

 
Σχήµα 3.3.1.13. Αλληλεξάρτηση διαδικασιών 1.7.2. και 1.7.1. 
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Ø Οριστικοποίηση τεκµηρίωσης Σ∆Π 

Η φάση αυτή διαρκεί το 10.29% του συνολικού χρόνου του έργου. Στη φάση αυτή γίνεται η 

τεκµηρίωση του συστήµατος διαχείρισης ποιότητας και στη συνέχει γίνεται και ο αντίστοιχος έλεγχος. 

Η τεκµηρίωση αυτή γίνεται στα εξής τέσσερα επίπεδα: 

• Τεκµηριώνεται η πολιτική ποιότητα (Quality Policy). 

• Τεκµηριώνεται το εγχειρίδιο ποιότητας (Quality manual). 

• Τεκµηριώνεται το εγχειρίδιο διαδικασιών (Procedure Manual) (περιλαµβάνονται πρότυπα 

αρχικά αντίγραφα). 

• Γίνεται η διαµόρφωση των εντύπων και των αρχείων (Quality System Documentation). 

Στον παρακάτω πίνακα διακρίνονται οι διαδικασίες της οριστικοποίησης  της τεκµηρίωσης Σ∆Π, 

καθώς επίσης και η διάρκεια της κάθε µίας. 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 

Τεκµηρίωση πολιτικής ποιότητας 7 

Τεκµηρίωση εγχειριδίου ποιότητας 14 

Τεκµηρίωση εγχειριδίου διαδικασιών 28 

∆ιαµόρφωση εντύπων και αρχείων 14 

Πίνακας 3.3.1.14. ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες φάσης οριστικοποίησης τεκµηρίωσης Σ∆Π. 

 

Αλληλεξάρτηση: 

Στη φάση αυτή παρατηρείται µόνο µία αλληλεξάρτηση µεταξύ των διαδικασιών η οποία µπορεί να 

φανεί και στο παρακάτω σχήµα του MS Project. Για να ξεκινήσει η τεκµηρίωση του εγχειριδίου 

ποιότητας πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί η τεκµηρίωση εγχειριδίου διαδικασιών και η διαµόρφωση 

εντύπων και αρχείων. 
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Σχήµα 3.3.1.15. Αλληλεξάρτηση διαδικασιών 1.8.2., 1.8.3. και 1.8.4. 

 

Ø Λειτουργία Σ∆Π 

Η φάση αυτή διαρκεί το 22.06% του συνολικού έργου. Κατά τη φάση αυτή γίνεται η εγκατάσταση του 

συστήµατος διαχείρισης ποιότητας. Στη συνέχεια γίνεται η λειτουργία του για κάποιο χρονικό 

διάστηµα µέχρι να γίνει ο έλεγχος του από τους επιθεωρητές. Πρέπει να σηµειωθεί ότι κατά τη 

λειτουργία του δηµιουργούνται τα απαραίτητα αρχεία του συστήµατος.   

Η φάση αυτή δεν αποτελείται από επί µέρους διαδικασίες, εποµένως διαρκεί από µόνη της 90 

εργάσιµες ηµέρες. 

Οι αλληλεξαρτήσεις για αυτή τη φάση έχουν δοθεί παραπάνω, στην αρχή της ανάλυσης φάσεων. 

 

Ø Εσωτερική επιθεώρηση 

Η φάση αυτή διαρκεί το 6.86% της συνολικής διάρκειας του έργου. Στη φάση αυτή οι επιθεωρητές, 

δηλαδή στελέχη και συνεργάτες του φορέα πιστοποίησης, κάνουν την επιθεώρηση προκειµένου να 

διαπιστωθεί εάν καλύπτονται οι απαιτήσεις του προτύπου ISO 9001:2000. 

 

Στον παρακάτω πίνακα διακρίνονται οι διαδικασίες της εσωτερικής επιθεώρησης, καθώς επίσης και η 

διάρκεια της κάθε µίας. 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 
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Εντοπισµός µη συµµορφώσεων 7 

Ενέργειες άρσης εντοπισµένων µη 

συµµορφώσεων 

14 

Ανασκόπηση από τη διοίκηση 7 

Πίνακας 3.3.1.16. ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες φάσης εσωτερικής επιθεώρησης. 

 

Αλληλεξάρτηση: 

Για να ξεκινήσει η διαδικασία των ενεργειών άρσης εντοπισµένων µη συµµορφώσεων θα πρέπει πρώτα 

να έχει ολοκληρωθεί ο εντοπισµός των µη συµµορφώσεων. Στη συνέχεια για να αρχίσει η ανασκόπηση 

από τη διοίκηση θα πρέπει να έχουν περατωθεί τόσο ο εντοπισµός των µη συµµορφώσεων όσο και οι 

ενέργειες άρσης των εντοπισµένων µη συµµορφώσεων όπως φαίνεται και στο παρακάτω σχήµα (MS 

Project). 

 
Σχήµα 3.3.1.17. Αλληλεξάρτηση διαδικασιών 1.10.3., 1.10.1 και 1.10.2. 

 

Ø Επιθεώρηση Σ∆Π από φορέα πιστοποίησης 

Η φάση διαρκεί το 1.72% του συνολικού χρόνου του έργου. Στη φάση αυτή γίνονται και άλλες 

επιθεωρήσεις όπως στην παραπάνω φάση προκειµένου να ελέγχεται αν υπάρχει συνεχής συµµόρφωση 

του συστήµατος διαχείρισης ποιότητας, που εφαρµόζεται από την επιχείρηση, µε το πρότυπο ISO 

9001:2000. 
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Η φάση αυτή δεν αποτελείται από επί µέρους διαδικασίες, εποµένως διαρκεί από µόνη της 7 

εργάσιµες ηµέρες. 

Οι αλληλεξαρτήσεις για αυτή τη φάση έχουν δοθεί παραπάνω, στην αρχή της ανάλυσης φάσεων. 

 

Ø Ενέργειες άρσης µη συµµορφώσεων 

Η φάση αυτή διαρκεί το 22.06% του συνολικού χρόνου του έργου. Στη φάση αυτή λαµβάνουν χώρα οι 

διορθώσεις τυχόν µη συµµορφώσεων που εντοπίστηκαν από την προηγούµενη φάση. 

Η φάση αυτή δεν αποτελείται από επί µέρους διαδικασίες, εποµένως διαρκεί από µόνη της 90 

εργάσιµες ηµέρες. 

Οι αλληλεξαρτήσεις για αυτή τη φάση έχουν δοθεί παραπάνω, στην αρχή της ανάλυσης φάσεων. 

 

Ø Επαναεπιθεώρηση Σ∆Π από φορέα  

Η φάση αυτή διαρκεί το 1.72% της συνολικής διάρκειας του έργου. Κατά τη διάρκεια της φάσης αυτής 

γίνεται και ο τελικός έλεγχος του συστήµατος διαχείρισης ποιότητας. 

Η φάση αυτή δεν αποτελείται από επί µέρους διαδικασίες, εποµένως διαρκεί από µόνη της 7 εργάσιµες 

ηµέρες. 

Οι αλληλεξαρτήσεις για αυτή τη φάση έχουν δοθεί παραπάνω, στην αρχή της ανάλυσης φάσεων. 

 

Ø Λήψη πιστοποιητικού 

Η φάση αυτή διαρκεί το 7.35% της συνολικής διάρκειας του έργου. Στη φάση αυτή δίνεται το 

πιστοποιητικό µετά το πέρας και της τελευταίας επιθεώρησης. 

Η φάση αυτή δεν αποτελείται από επί µέρους διαδικασίες, εποµένως διαρκεί από µόνη της 30 

εργάσιµες ηµέρες. 

Οι αλληλεξαρτήσεις για αυτή τη φάση έχουν δοθεί παραπάνω, στην αρχή της ανάλυσης φάσεων. 
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Τα παραπάνω δεδοµένα εισήχθησαν στο MS PROJECT και τα αποτελέσµατα φαίνονται παρακάτω, 

µαζί µε το διάγραµµα GANTT, στο οποίο διακρίνεται και ο κρίσιµος δρόµος. 

 
Σχήµα 3.3.1.18. Φάσεις, διαδικασίες διάρκειες και ηµεροµηνίες έναρξης και τέλους έργου 

εγκατάσταση και εφαρµογή λογισµικού ISO. 
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Σχήµα 3.3.1.19. διάγραµµα Gantt και κρίσιµος δρόµος εφαρµογής και εγκατάστασης λογισµικού ISO. 
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3.3.2 Ανθρωποηµέρες 

 

Κατά τη διάρκεια της εφαρµογής και εγκατάστασης λογισµικού ERP κρίνεται αναγκαία η πρόσληψη 

των παρακάτω στελεχών: 

ΘΕΣΗ ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΠΡΟΣΛΗΨΕΩΝ 

ΜΙΣΘΟΣ ΑΝΑ 

ΩΡΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ (€) 

Project manager 1 100€ 

Πωλήσεις / ∆ιανοµή 1 60€ 

Κοστολόγηση / Financial 1 60€ 

Παραγωγή / ∆ιανοµή 1 60€ 

Προγραµµατισµός / Ανάπτυξη  1 60€ 

Πίνακας 3.3.2.1. Θέσεις και αριθµός προσλήψεων – µισθός /ώρα για επιλογή  λογισµικού ERP. 

 

Στη συνέχεια παρατίθενται δύο πίνακες στους οποίους διακρίνονται όλες οι διαδικασίες και οι 

υποδιαδικάσιες των φάσεων του έργου µαζί µε τους εργαζόµενους που απασχολούνται, το αντίστοιχο 

ποσοστό απασχόλησης, τα επιµέρους κόστη της κάθε διαδικασίας και το συνολικό. 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑ

ΣΙΕΣ 

Project 

Manager 

(ΑΤΟΜΑ) 

Πωλήσεις / 

∆ιανοµή 

Κοστολόγησ

η / Financial 

 

Παραγωγή / 

∆ιανοµή 

 

Προγραµµατισµό

ς / Ανάπτυξη 

1.1.1  1 20% 0 0% 1 20% 0 0% 1 10% 

1.1.2  1 20% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.1.3  1 15% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.1.4  1 20% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.2.1  1 20% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.2.2  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.3.1  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.3.2  1 20% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.3.3  1 20% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.3.4  1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.4.1.1  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.4.1.2  1 15% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.4.1.3  1 15% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.4.2  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.5  1 30% 1 5% 1 5% 0 0% 0 0% 
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1.6.1  1 20% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.6.2  1 15% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.7.1  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.7.2  1 15% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.8.1  1 20% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.8.2  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.8.3  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.8.4  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.9  1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 

1.10.1  1 20% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 

1.10

.2  1 20% 0 0% 0 0% 0

0

% 0 0% 

1.10

.3  1 5% 0 0% 0 0% 0

0

% 0 0% 

1.11  1 5% 0 0% 0 0% 0

0

% 0 0% 

1.12  1 15% 0 0% 0 0% 0

0

% 0 0% 

1.13  1 5% 0 0% 0 0% 0

0

% 0 0% 

1.14  1 5% 0 0% 0 0% 0

0

% 0 0% 

Πίνακας 3.3.2.2. Αριθµός εργαζοµένων και ποσοστό απασχόλησης για κάθε διαδικασία της εγκατάστασης 

και εφαρµογής του λογισµικού ERP. 

 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΚΟΣΤΟΣ ΣΕ € 

1.1.1            1.520,00 €  

1.1.2               256,00 €  

1.1.3            3.240,00 €  

1.1.4               160,00 €  

1.2.1               160,00 €  

1.2.2               352,00 €  

1.3.1            1.120,00 €  
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1.3.2               256,00 €  

1.3.3            3.584,00 €  

1.3.4            3.808,00 €  

1.4.1.1            1.232,00 €  

1.4.1.2            1.512,00 €  

1.4.1.3            1.512,00 €  

1.4.2            1.232,00 €  

1.5            2.016,00 €  

1.6.1          14.336,00 €  

1.6.2            6.048,00 €  

1.7.1            3.696,00 €  

1.7.2            6.048,00 €  

1.8.1            1.120,00 €  

1.8.2            1.120,00 €  

1.8.3            2.240,00 €  

1.8.4            1.120,00 €  

1.9          24.480,00 €  

1.10.1            2.464,00 €  

1.10.2            2.240,00 €  

1.10.3               280,00 €  

1.11               280,00 €  

1.12          10.800,00 €  

1.13               280,00 €  

1.14            1.200,00 €  

Σύνολο          99.712,00 €  

Πίνακας 3.3.2.3. Πίνακας εξόδων κάθε φάσης και συνολικά έξοδα 

 

3.3.3 Ανάλυση κινδύνων 

 

Οι κίνδυνοι για το πρότυπο αυτό έργο µας έχουν παρατεθεί στο κοµµάτι της εφαρµογής και 

εγκατάστασης συστηµάτων ERP. Χρησιµοποιώντας του ίδιους κωδικούς για τους κινδύνους, 

παρουσιάζεται παρακάτω η λίστα µε τις φάσεις και τις  διαδικασίες του έργου µας κ οι αντίστοιχοι 

κίνδυνοι που µπορούν να επηρεάσουν τη χρονική τους διάρκεια. 
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 Φάσεις risks 

1. Εγκατάσταση ISO 9001  

1.1. Απόφαση και δέσµευση  

1.1.1. Σύµβαση και προϋπολογισµός 16 

1.1.2. Αρχική παρουσίαση στην διοίκηση  

1.1.3. Εκτίµηση απαραίτητων πόρων 35 

1.1.4. Καθορισµός εκπροσώπου διοίκησης  

1.2. Προγραµµατισµός του έργου  

1.2.1. Καθορισµός οµάδας έργου πελάτη  

1.2.2. Ενηµέρωση προσωπικού  

1.3. Ανάλυση της επιχείρησης  

1.3.1. Εντοπισµός- καταγραφή σχετικής 

νοµοθεσίας  

 

1.3.2. Εντοπισµός κύριων διαδικασιών  

1.3.3. Καταγραφή εφαρµοζόµενων διαδικασιών  

1.3.4. Ανάγκη πρόσθετων (υποστηρικτικών) 

µελετών 

22 

1.4. Επισκόπηση  

1.4.1 Καταγραφή διαδικασιών  

1.4.1.1. Εντοπισµός διαδικασιών που καλύπτουν 

τις απαιτήσεις του προτύπου 

17 

1.4.1.2. Εντοπισµός διαδικασιών που χρήζουν 

ανασχεδιασµό 

17 

1.4.1.3. Εντοπισµός διαδικασιών που πρέπει να 

ενσωµατωθούν 

17 

1.4.2. ∆ιατύπωση δηλώσεων ποιότητας 

(εγχειρίδιο ποιότητας) 

 

1.5. Επιλογή φορέα πιστοποίησης  

1.6. Ανάπτυξη τεκµηρίωσης  

1.6.1. Ανασχεδιασµός διαδικασιών 20 

1.6.2. Ανάπτυξη νέων διαδικασιών  

1.7. Εκπαίδευση  

1.7.1. Εκπαίδευση προσωπικού 25 - 26 

1.7.2. Εκπαίδευση εσωτερικών επιθεωρητών 25 - 26 
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1.8. Οριστικοποίηση τεκµηρίωσης Σ∆Π  

1.8.1. Τεκµηρίωση πολιτικής ποιότητας  

1.8.2. Τεκµηρίωση εγχειριδίου ποιότητας 36 

1.8.3. Τεκµηρίωση εγχειριδίου διαδικασιών 36 

1.8.4. ∆ιαµόρφωση εντύπων και αρχείων  

1.9. Λειτουργία Σ∆Π  

1.10. Εσωτερική επιθεώρηση Σ∆Π  

1.10.1. Εντοπισµός µη συµµορφώσεων  

1.10.2. Ενέργειες άρσης εντοπισµένων µη 

συµµορφώσεων 

24 

1.10.3. Ανασκόπηση από τη διοίκηση 17 

1.11. Επιθεώρηση Σ∆Π από φορέα 

πιστοποίησης 

22 

1.12. Ενέργειες άρσης µη συµµορφώσεων  

1.13. Επαναεπιθεώρηση Σ∆Π από φορέα  22 

1.14. Λήψη πιστοποιητικού 22 

Πίνακας 3.3.3.1 πιθανοί κίνδυνοι σε κάθε δραστηριότητα του έργου εφαρµογής και εγκατάστασης ISO. 
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4 ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΑ ΕΡΓΑ 

 

Στην ενότητα αυτή θα παρουσιάζεται ένα πραγµατικό έργο που έχει ήδη ολοκληρωθεί και θα 

συγκρίνεται µε το αντίστοιχο πρότυπο που έχει παρουσιαστεί στο προηγούµενο κεφάλαιο της 

διπλωµατικής εργασίας. 

 

4.1 ΕΠΙΛΟΓΗ ERP ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟ ΕΡΓΟ 

 

Για την κατηγορία επιλογή ERP επιλέχτηκε η εταιρεία DOMUS SA. 

 

Ακολουθούν λίγα λόγια για την εταιρία. 

 

4.1.1 Εταιρικό Προφίλ της DOMUS SA. 

 

Η DOMUS συµπλήρωσε 10 δεκαετίες συνεχούς παρουσίας στην Ελληνική αγορά.  

Η εταιρία ξεκίνησε σαν µία µικρή οικοτεχνία το 1916. Έκτοτε, ασχολήθηκε µε την κατεργασία 

µετάλλων κατασκευάζοντας διάφορα καταναλωτικά ή βιοµηχανικά προϊόντα. Η DOMUS εδώ και 

µερικά χρόνια έχει ξεκινήσει δυναµικά να δραστηριοποιείται στην αγορά συστηµάτων υψηλής 

ασφάλειας µε το διακριτικό τίτλο DOMUS SECURITY. Το τµήµα αυτό της εταιρίας διαθέτει πλήρη 

γκάµα προϊόντων και υπηρεσιών ασφαλείας (συστήµατα συναγερµού και παρακολούθηση αυτών) για 

σπίτια, συγκροτήµατα γραφείων, καταστήµατα, βιοµηχανίες, αποθήκες πρεσβείες, τράπεζες κ.α.. 

 

Τέλος, η DOMUS είναι σήµερα η αδιαµφισβήτητα µεγαλύτερη εταιρία παραγωγής Κλειδαριών και 

Συστηµάτων Ασφάλειας στον Ελληνικό χώρο. Κατέχει την πρώτη θέση στην Ελληνική αγορά µε 

σηµαντικό µερίδιο. Με τα τµήµατα Έρευνας, Ανάπτυξης και Ποιοτικού Ελέγχου βελτιώνει σταθερά 

την ποιότητα και ασφάλεια των προϊόντων της, καλύπτοντας τις αυξανόµενες σηµερινές αλλά και 

µελλοντικές ανάγκες του καταναλωτή. Παράγει όλων των τύπων κλειδαριές, απλές ασφαλείας και 

υψηλής ασφαλείας για τις ξύλινες πόρτες. Είναι επίσης ο Leader της αγοράς στις κλειδαριές για τα 

κουφώµατα σιδήρου, αλουµινίου και αναπτύσσει νέα προϊόντα για το χώρο των κουφωµάτων 

αλουµινίου. Τα προϊόντα DOMUS προτιµώνται για την άριστη και σταθερή ποιότητά τους, την καλή 

οργάνωση διανοµής και το άψογο service.  
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Η DOMUS έχει µία µεγάλη παράδοση στις Εξαγωγές. Ασχολείται πάνω από 30 χρόνια µε σταθερή 

πελατεία, ορισµένα δε προϊόντα της κατέχουν την θέση του LEADER σε αρκετές χώρες του 

εξωτερικού. Το 30% περίπου της βιοµηχανικής παραγωγής της εταιρίας εξάγεται. Σήµερα η DOMUS 

µε περισσότερα από 500 είδη που παράγει και εµπορεύεται στην Ελλάδα και το Εξωτερικό καλύπτει 

κάθε απαίτηση στο χώρο της ασφάλειας, παρέχοντας στον καταναλωτή της δυνατότητα να επιλέγει 

αυτό που χρειάζεται, προσαρµοσµένο στην αισθητική και τις δυνατότητές του. 

 

4.1.2 Το έργο 

 

Η DOMUS είχε σκοπό να εγκαταστήσει και να χρησιµοποιήσει ένα ολοκληρωµένο πακέτο 

επιχειρηµατικό λογισµικό µε αρχιτεκτονική ERP (Enterprise Resource Planning).Στην ενότητα αυτή θα 

περιγράψουµε τα στάδια µε τα οποία έγινε η επιλογή του αναδόχου για την κάλυψη της ανάγκης αυτής 

της επιχείρησης, µε σκοπό να υπάρξει ένα µέτρο σύγκρισης ενός πραγµατικού έργου µε το µοντέλο το 

οποίο έχει κατασκευαστεί και έχει εισαχθεί στο πρόγραµµα. Από την αρχή όµως υπάρχει µια µεγάλη 

διαφορά στο πραγµατικό έργο και στο µοντέλο, η οποία έγκειται στο γεγονός ότι στην εταιρεία  

DOMUS υπάρχει ήδη εγκατεστηµένο Πρόγραµµα Προγραµµατισµού & Ελέγχου Παραγωγής της 

εταιρείας ΣΥΝΕΡΓΕΙΑ ΑΕ.  Το πρόγραµµα αυτό είναι καινοτοµικό και έχει αναπτυχθεί σε συνεργασία 

µε το Ε.Μ. Πολυτεχνείο (Εργαστήριο Οργάνωσης Παραγωγής, Καθ. Η. Τατσιόπουλος).  Το 

πρόγραµµα ακολουθεί τη φιλοσοφία προγραµµατισµού παραγωγής OPT (Optimized Production 

Technology) και έχει αρκετές διαφορές από τα κλασσικά συστήµατα τύπου MRP II. Η απόφαση να 

διατηρηθεί περιπλέκει τη διαδικασία επιλογής και εγκατάστασης ενός λογισµικού ERP και θέτει ως 

βασικό κριτήριο την επικοινωνία µεταξύ του νέου και του παλαιού προγράµµατος µε σκοπό την 

εύρυθµη λειτουργία του συστήµατος και της εταιρείας κατ’ επέκταση. Το ζητούµενο σύστηµα που 

τελίκα θα εγκατασταθεί θα πρέπει να έχει τη µορφή πού φαίνεται στο παρακάτω σχήµα. 
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 Σχήµα 4.1.2.1. Τελική µορφή συστήµατος εγκατεστηµένο στην επιχείρηση Domus. 

 

 Όπως γίνεται από την αρχή αντιληπτό οι διαφορές που θα προκύψουν θα αφορούν κατά κύριο λόγο το 

παραπάνω θέµα. Είναι γεγονός ότι αυτό που έχει κατασκευαστεί είναι ένα µοντέλο και δε µπορεί να 

δώσει πάντα τη λύση, µπορεί όµως να δίνει µια σηµαντική βοήθεια στον προγραµµατισµό και 

παρακολούθηση τέτοιων έργων. Οι περιπτώσεις και οι συνθήκες της κάθε εταιρείας ποικίλουν και δεν 

είναι δυνατόν να κατασκευαστεί ένα µοντέλο για όλες τις περιπτώσεις. 

 

Αρχικά καταγράφηκαν οι φάσεις του πραγµατικού έργου  και οι διαδικασίες του, οι οποίες 

παρουσιάζονται παρακάτω: 

 

 

1. Επιλογή λογισµικού ERP σε βιοµηχανίες διεργασίες 

1.1 Μελέτη σκοπιµότητας προµήθειας λογισµικού ERP 

1.1.1 Aνάλυση πληροφοριακών απαιτήσεων 

1.1.2 Αποτίµηση υπάρχοντος πληροφοριακού συστήµατος 

1.1.3 Λήψη απόφασης προµήθειας λογισµικού ERP 
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1.2 Οργάνωση έργου επιλογής 

1.2.1 Οργάνωση οµάδας έργου επιλογής 

1.2.2 Κατάρτιση χρονοδιαγράµµατος επιλογής 

1.2.3 Έγκριση χρονοδιαγράµµατος έργου επιλογής 

1.3 Εντοπισµός αρχικών κατάλληλων λύσεων (λογισµικό –αντιπρόσωπος - σύµβουλος 

υλοποίησης) 

1.3.1 Έρευνα αγοράς λογισµικού ERP 

1.3.1.1 Έρευνα διεθνών λογισµικών ERP και αντιπροσώπων τους 

1.3.1.2 Έρευνα Ελληνικών λογισµικών ERP 

1.3.2 ∆ηµιουργία αρχικού καταλόγου λογισµικών ERP – Ελλήνων αντιπροσώπων 

1.3.3 Έλεγχος συµβατότητας µε το υπάρχον πληροφοριακό σύστηµα 

1.3.4 Έρευνα αγοράς συµβούλων υλοποίησης 

1.3.5 ∆ηµιουργία αρχικού συνολικού καταλόγου λογισµικών ERP- αντιπροσώπων 

- συµβούλων υλοποίησης 

1.4 Προεπιλογή λογισµικού ERP και συµβούλου υλοποίησης 

1.4.1 ∆ηµιουργία τεύχους Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος (Request For 

Interest – RFI) 

1.4.1.1 Καταγραφή εισαγωγής και προφίλ της επιχείρησης-δέκτη 

1.4.1.2 Καθορισµός στόχων εφαρµογής λογισµικού ERP 

1.4.1.3 Καθορισµός απαιτήσεων και απαράβατων όρων 

1.4.1.4 Καθορισµός δοµής και περιεχοµένων τεύχους Εκδήλωσης 

Ενδιαφέροντος 

1.4.1.5 Σύνταξη και έγκριση τεύχους Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος 

(Request For Interest – RFI) 

1.4.2 Επικοινωνία µε τους υποψήφιους προµηθευτές 

1.4.3 Αξιολόγηση εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

1.4.3.1 Σύνταξη καταλόγου κριτηρίων αξιολόγησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

και καθορισµός βαρύτητας τους 

1.4.3.2 Ανάλυση εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

1.4.3.3 Βαθµολόγηση εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

1.4.3.4 Καθορισµός βέλτιστων ζευγών λογισµικού ERP – σύµβουλου 

υλοποίησης 

1.5 Επιλογή λογισµικού ERP και συµβούλου υλοποίησης 

1.5.1 ∆ηµιουργία τεύχους Πρόσκλησης Υποβολής Προσφορών (Request For 

Proposal – RFP) 

1.5.1.1 Περιγραφή έργου 
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1.5.1.2 Καθορισµός βασικών όρων και απαιτήσεων συµβολαίων 

1.5.1.3 Καθορισµός δοµής προσφοράς 

1.5.1.4 Σύνταξη και έγκριση τεύχους Πρόσκλησης Υποβολής Προσφορών 

(RFP) 

1.5.2 Επικοινωνία µε υποψήφιους προµηθευτές για υποβολή προσφορών 

1.5.3 Παρουσίαση επιχειρησιακών σεναρίων 

1.5.4 Αξιολόγηση προσφορών 

1.5.4.1 Σύνταξη καταλόγου κριτηρίων αξιολόγησης προσφορών 

1.5.4.2 Καθορισµός βαρύτητας κριτηρίων αξιολόγησης προσφορών 

1.5.4.3 Ανάλυση προσφορών 

1.5.4.4 Βαθµολόγηση προσφορών 

1.5.4.4.1 Επιλογή µεθόδου αξιολόγησης συνολικής προσφοράς 

1.5.4.4.2 Αξιολόγηση τεχνικών προσφορών 

1.5.4.4.3 Αξιολόγηση οικονοµικών προσφορών 

1.5.4.4.4 Αξιολόγηση συνολικής προσφοράς 

1.5.5 Καθορισµός τελικών βέλτιστων ζευγών λογισµικού ERP – συµβούλου 

υλοποίησης 

1.6 Σύναψη συµβάσεων προµήθειας λογισµικού ERP και υπηρεσιών υλοποίησης 

1.6.1 ∆ιαπραγµάτευση σύµβασης µε προµηθευτή λογισµικού ERP 

1.6.2 Συµβόλαιο εξασφάλισης σωστής λειτουργίας µε προµηθευτή 

1.6.3 ∆ιαπραγµάτευση σύµβασης µε σύµβουλο υλοποίησης 

1.6.4 Σύνταξη και υπογραφή συµβάσεων προµήθειας λογισµικού ERP και 

υπηρεσιών υλοποίησης 

1.6.5 Συµβόλαιο εξασφάλισης σωστής εγκατάστασης µε σύµβουλο 

 

Το έργο είχε συνολική διάρκεια 63 εργάσιµες µέρες και οι εργασίες ξεκίνησαν στις αρχές  του 

δεύτερου τριµήνου του έτους 2005 . Τα ποσοστά χρόνου και η αντίστοιχη διάρκεια της κάθε φάσης 

διακρίνονται στον παρακάτω πίνακα. 

 

 

 

ΦΑΣΕΙΣ ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΧΡΟΝΟΥ (%) 

ΧΡΟΝΟΣ 

(WORKING DAYS) 

Μελέτη σκοπιµότητας 

προµήθειας λογισµικού ERP 

7 5 
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Οργάνωση έργου επιλογής 7 5 

Εντοπισµός αρχικών 

κατάλληλων λύσεων (λογισµικό –

αντιπρόσωπος - σύµβουλος 

υλοποίησης) 

19 12 

Προεπιλογή λογισµικού ERP 

και συµβούλου υλοποίησης 

22 14 

Επιλογή λογισµικού ERP και 

συµβούλου υλοποίησης 

28 18 

Σύναψη συµβάσεων 

προµήθειας λογισµικού ERP και 

υπηρεσιών υλοποίησης 

14 9 

Πίνακας 4.1.2.2. Φάσεις και αντίστοιχες διάρκειες επιλογής λογισµικού ERP (DOMUS). 

 

4.1.3 Ανάλυση φάσεων 

 

Η έναρξη των περισσότερων φάσεων καθυστέρησαν λόγω αλληλεξάρτησης κυρίως κάποιων 

διαδικασιών τους µε τις κάποιες άλλες αντίστοιχες άλλων φάσεων. Αυτό όµως δεν στάθηκε εµπόδιο 

για κάποιες άλλες διαδικασίες της ίδιας φάσης να ξεκινήσουν. Υπήρξαν ωστόσο και κάποιες φάσεις 

στις οποίες καµία διαδικασία τους δεν µπορούσε να ξεκινήσει εάν δεν είχε τελειώσει πρώτα κάποια 

άλλη φάση ή διαδικασία. Πιο αναλυτικά, για να αρχίσουν οι εργασίες για τις φάσεις Οργάνωση έργου 

επιλογής, Εντοπισµός αρχικών κατάλληλων λύσεων (λογισµικό –αντιπρόσωπος - σύµβουλος 

υλοποίησης), Προεπιλογή λογισµικού ERP και συµβούλου υλοποίησης, Επιλογή λογισµικού ERP και 

συµβούλου υλοποίησης και Σύναψη συµβάσεων προµήθειας λογισµικού ERP και υπηρεσιών 

υλοποίησης, πρέπει να έχουν τελειώσει οι φάσεις Μελέτη σκοπιµότητας προµήθειας λογισµικού ERP, 

Οργάνωση έργου επιλογής, Εντοπισµός αρχικών κατάλληλων λύσεων (λογισµικό –αντιπρόσωπος - 

σύµβουλος υλοποίησης), Προεπιλογή λογισµικού ERP και συµβούλου υλοποίησης και Επιλογή 

λογισµικού ERP και συµβούλου υλοποίησης αντίστοιχα. 

 

Σηµείωση: Όλοι οι αριθµοί κινδύνων που παρουσιάζονται στο κεφάλαιο 3 µπορούν              

                  Να µεταφραστούν στον πίνακα που βρίσκεται στο κεφάλαιο 2.1.3. 

 

Ø Μελέτη σκοπιµότητας προµήθειας λογισµικού ERP 
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Η φάση αυτή που είχε διάρκεια το 7% της συνολικής διάρκειας του έργου, αποτελούνταν από τις 

παρακάτω διαδικασίες. 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 

Ανάλυση πληροφοριακών απαιτήσεων 3 

Αποτίµηση υπάρχοντος 

πληροφοριακού συστήµατος 

1 

Λήψη απόφασης προµήθειας 

λογισµικού ERP 

2 

Πίνακας 4.1.3.1. ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες µελέτης σκοπιµότητας προµήθειας λογισµικού 

ERP. 

 

Αλληλεξάρτηση: 

Για να ξεκινήσει η διαδικασία Λήψη απόφασης προµήθειας λογισµικού ERP πρέπει να έχουν 

ολοκληρωθεί η διαδικασίες Ανάλυση πληροφοριακών απαιτήσεων και Αποτίµηση υπάρχοντος 

πληροφοριακού συστήµατος. 

 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαφορές του πρότυπου και του πραγµατικού έργου στη φάση 

αυτή: 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

Ανάλυση 

πληροφοριακών απαιτήσεων 

4 3 

Αποτίµηση 

υπάρχοντος πληροφοριακού 

συστήµατος 

3 1 

∆ιερεύνηση κάλυψης 

αναγκών από το υπάρχον 

πληροφοριακό σύστηµα 

3 - 

Προσδιορισµός 

βαθµού ετοιµότητας της 

επιχείρησης 

3 - 

Λήψη απόφασης 5 2 
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προµήθειας λογισµικού ERP 

Πίνακας 4.1.3.2. ∆ιαφορές σε διάρκεια πραγµατικού και πρότυπου έργου (µελέτη σκοπιµότητας 

προµήθειας λογισµικού ERP).  

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Ανάλυση 

πληροφοριακών απαιτήσεων 

33 33 

Αποτίµηση 

υπάρχοντος πληροφοριακού 

συστήµατος 

- 14 

∆ιερεύνηση κάλυψης 

αναγκών από το υπάρχον 

πληροφοριακό σύστηµα 

14 - 

Προσδιορισµός 

βαθµού ετοιµότητας της 

επιχείρησης 

- - 

Λήψη απόφασης 

προµήθειας λογισµικού ERP 

- - 

Πίνακας 4.1.3.3. Κίνδυνοι πραγµατικού και πρότυπου έργου (µελέτη σκοπιµότητας προµήθειας 

λογισµικού ERP). 

 

Παρατηρήθηκε ότι η διαφορά στη διάρκεια της φάσης για τα δύο έργα οφείλεται στο µέγεθος των δύο 

επιχειρήσεων (πρότυπη – πραγµατική).Επίσης στο πραγµατικό έργο δεν εκτελέστηκαν οι διαδικασίες 

∆ιερεύνηση κάλυψης αναγκών από το υπάρχον πληροφοριακό σύστηµα και Προσδιορισµός βαθµού 

ετοιµότητας της επιχείρησης επειδή είχαν εκτελεστεί πριν την έναρξη του έργου, καθώς είχαν κριθεί 

απαραίτητες για να εξαχθεί η απόφαση για την εγκατάσταση ή όχι του λογισµικού ERP. Ο κίνδυνος 

της ανεπαρκής επικοινωνίας δεν αντιµετωπίστηκε σωστά και όπως παρατηρείται επηρέασε τη διάρκεια 

της διαδικασίας Ανάλυση πληροφοριακών απαιτήσεων. 

 

Ø Οργάνωση έργου επιλογής 

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια το 7% της συνολικής διάρκειας του έργου, αποτελούνταν από τις 

παρακάτω διαδικασίες. 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 
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Οργάνωση οµάδας έργου επιλογής 2 

Κατάρτιση χρονοδιαγράµµατος 

επιλογής 

2 

Έγκριση χρονοδιαγράµµατος έργου 

επιλογής 

1 

Πίνακας 4.1.3.4. ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες οργάνωση έργου επιλογής. 

 

Αλληλεξάρτηση: 

Για να αρχίσουν οι εργασίες των διαδικασιών Κατάρτιση χρονοδιαγράµµατος επιλογής και Έγκριση 

χρονοδιαγράµµατος έργου επιλογής πρέπει να έχουν τελειώσει αντίστοιχα οι Οργάνωση οµάδας έργου 

επιλογής και Κατάρτιση χρονοδιαγράµµατος επιλογής. 

 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαφορές του πρότυπου και του πραγµατικού έργου στη φάση 

αυτή: 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

Οργάνωση οµάδας 

έργου επιλογής 

5 2 

Κατάρτιση 

χρονοδιαγράµµατος επιλογής 

4 2 

Έγκριση 

χρονοδιαγράµµατος έργου 

επιλογής 

3 1 

Πίνακας 4.1.3.5. ∆ιαφορές σε διάρκεια πραγµατικού και πρότυπου έργου (οργάνωση έργου επιλογής).  

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Οργάνωση οµάδας 

έργου επιλογής 

16 16 - 17 

Κατάρτιση 

χρονοδιαγράµµατος επιλογής 

- 16 

Έγκριση 

χρονοδιαγράµµατος έργου 

16 16 - 17 
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επιλογής 

Πίνακας 4.1.3.6. Κίνδυνοι πραγµατικού και πρότυπου έργου (οργάνωση έργου επιλογής). 

 

Παρατηρήθηκε ότι η διαφορά στη διάρκεια της φάσης για τα δύο έργα οφείλεται στο µέγεθος των δύο 

επιχειρήσεων (πρότυπη – πραγµατική).Οι κίνδυνοι όπως φαίνεται από τις διάρκειες των διαδικασιών 

αντιµετωπίστηκαν επαρκώς και δεν επηρέασαν την φάση. 

 

Ø Εντοπισµός αρχικών κατάλληλων λύσεων (λογισµικό –αντιπρόσωπος - σύµβουλος 

υλοποίησης 

 

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια το 19% της συνολικής διάρκειας του έργου, αποτελούνταν από τις 

παρακάτω διαδικασίες. 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 

 Έρευνα αγοράς λογισµικού ERP 7 

-Έρευνα διεθνών λογισµικών ERP και 

αντιπροσώπων τους 

7 

-Έρευνα Ελληνικών λογισµικών ERP 2 

∆ηµιουργία αρχικού καταλόγου 

λογισµικών ERP – Ελλήνων αντιπροσώπων 

3 

Έλεγχος συµβατότητας µε το υπάρχον 

πληροφοριακό σύστηµα 

2 

Έρευνα αγοράς συµβούλων 

υλοποίησης 

2 

∆ηµιουργία αρχικού συνολικού 

καταλόγου λογισµικών ERP- αντιπροσώπων 

- συµβούλων υλοποίησης 

2 

Πίνακας 4.1.3.7. ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες εντοπισµού αρχικών κατάλληλων λύσεων 

(λογισµικό –αντιπρόσωπος - σύµβουλος υλοποίησης. 

 

Αλληλεξάρτηση: 

 

Η διαδικασία ∆ηµιουργία αρχικού καταλόγου λογισµικών ERP – Ελλήνων     αντιπροσώπων ξεκινάει 

µετά το πέρας της Έρευνα αγοράς λογισµικού ERP. Οι εργασίες για την ∆ηµιουργία αρχικού 

συνολικού καταλόγου λογισµικών ERP- αντιπροσώπων - συµβούλων υλοποίησης αρχίζουν µετά το 
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πέρας των ∆ηµιουργία αρχικού καταλόγου λογισµικών ERP – Ελλήνων     αντιπροσώπων και Έρευνα 

αγοράς συµβούλων υλοποίησης.  

 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαφορές του πρότυπου και του πραγµατικού έργου στη φάση 

αυτή: 

 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

Έρευνα αγοράς 

λογισµικού ERP 

10 7 

-Έρευνα διεθνών 

λογισµικών ERP 

5 7 

-Εύρεση 

αντιπροσώπων διεθνών 

λογισµικών ERP 

5 - 

-Έρευνα Ελληνικών 

λογισµικών ERP 

5 2 

∆ηµιουργία αρχικού 

καταλόγου λογισµικών ERP 

– Ελλήνων     αντιπροσώπων 

4 3 

Έρευνα αγοράς 

συµβούλων υλοποίησης 

6 2 

∆ηµιουργία αρχικού 

συνολικού καταλόγου 

λογισµικών ERP- 

αντιπροσώπων - συµβούλων 

υλοποίησης 

4 2 

Έρευνα αγοράς 

λογισµικού ERP 

10 2 

Πίνακας 4.1.3.8. ∆ιαφορές σε διάρκεια πραγµατικού και πρότυπου έργου (εντοπισµός αρχικών 

κατάλληλων λύσεων (λογισµικό –αντιπρόσωπος - σύµβουλος υλοποίησης)).  
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∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Έρευνα αγοράς 

λογισµικού ERP 

- - 

-Έρευνα διεθνών 

λογισµικών ERP 

- - 

-Εύρεση 

αντιπροσώπων διεθνών 

λογισµικών ERP 

- - 

-Έρευνα Ελληνικών 

λογισµικών ERP 

- - 

∆ηµιουργία αρχικού 

καταλόγου λογισµικών ERP 

– Ελλήνων     αντιπροσώπων 

35 35 

Έρευνα αγοράς 

συµβούλων υλοποίησης 

- - 

∆ηµιουργία αρχικού 

συνολικού καταλόγου 

λογισµικών ERP- 

αντιπροσώπων – συµβούλων 

υλοποίησης 

35 35 – 36 

Έρευνα αγοράς 

λογισµικού ERP 

- - 

Πίνακας 4.1.3.9. Κίνδυνοι πραγµατικού και πρότυπου έργου (εντοπισµός αρχικών κατάλληλων λύσεων 

(λογισµικό –αντιπρόσωπος - σύµβουλος υλοποίησης)).  

 

Παρατηρήθηκε ότι η διαφορά στη διάρκεια της φάσης για τα δύο έργα οφείλεται κυρίως στο µέγεθος 

των δύο επιχειρήσεων (πρότυπη – πραγµατική) κατά κύριο λόγο. Η υποδιαδικασία Εύρεση 

αντιπροσώπων διεθνών λογισµικών ERP δεν παραλήφθηκε αλλά συµπεριλήφθηκε στη υποδιαδικασία 

Έρευνα διεθνών λογισµικών ERP. Επίσης παρατηρήθηκε ότι ο κίνδυνος της καθυστέρησης στη λήψη 

της απόφασης λόγω ασυµφωνίας επηρέασε την διαδικασία ∆ηµιουργία αρχικού καταλόγου λογισµικών 

ERP – Ελλήνων     αντιπροσώπων και της προκάλεσε καθυστέρηση στην περάτωσή της. 

 

Ø Προεπιλογή λογισµικού ERP και συµβούλου υλοποίησης 
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Η φάση αυτή που είχε διάρκεια το 22% της συνολικής διάρκειας του έργου, αποτελούνταν από τις 

παρακάτω διαδικασίες. 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 

∆ηµιουργία τεύχους Πρόσκλησης 

Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος (Request For 

Interest – RFI) 

6 

-Καταγραφή εισαγωγής και προφίλ της 

επιχείρησης-δέκτη 

3 

-Καθορισµός στόχων εφαρµογής 

λογισµικού ERP 

2 

-Καθορισµός απαιτήσεων και 

απαράβατων όρων 

1 

-Καθορισµός δοµής και περιεχοµένων 

τεύχους Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος 

2 

-Σύνταξη και έγκριση τεύχους 

Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος 

(Request For Interest – RFI) 

3 

Επικοινωνία µε τους υποψήφιους 

προµηθευτές 

2 

Αξιολόγηση εκδήλωσης 

ενδιαφέροντος 

6 

-Σύνταξη καταλόγου κριτηρίων 

αξιολόγησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος και 

καθορισµός βαρύτητας τους 

2 

-Ανάλυση εκδήλωσης ενδιαφέροντος 2 

-Βαθµολόγηση εκδήλωσης 

ενδιαφέροντος 

1 

-Καθορισµός βέλτιστων ζευγών 

λογισµικού ERP – σύµβουλου υλοποίησης 

1 

Πίνακας 4.1.3.10 ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες προεπιλογής λογισµικού ERP και συµβούλου 

υλοποίησης. 

 

Αλληλεξάρτηση: 
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Για να ξεκινήσουν οι εργασίες των δραστηριοτήτων Επικοινωνία µε τους υποψήφιους προµηθευτές και 

Αξιολόγηση εκδήλωσης ενδιαφέροντος πρέπει να έχουν φτάσει στο τέλος τους οι ∆ηµιουργία τεύχους 

Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος (Request For Interest – RFI) και Επικοινωνία µε τους 

υποψήφιους προµηθευτές αντίστοιχα. Όσον αφορά τις υποδραστηριότητες, η Σύνταξη και έγκριση 

τεύχους Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος (Request For Interest – RFI) αρχίζει µετά το πέρας 

των Καταγραφή εισαγωγής και προφίλ επιχείρησης-δέκτη, Καθορισµός στόχων εφαρµογής λογισµικού 

ERP, Καθορισµός απαιτήσεων και απαράβατων όρων και Καθορισµός δοµής και περιεχοµένων 

τεύχους Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος. Οι  Καθορισµός βαρύτητας κριτηρίων αξιολόγησης εκδήλωσης 

ενδιαφέροντος και Ανάλυση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος αρχίζουν µετά την Σύνταξη καταλόγου 

κριτηρίων αξιολόγησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος. Η Βαθµολόγηση εκδήλωσης ενδιαφέροντος αρχίζει 

µετά το τέλος της Σύνταξης καταλόγου κριτηρίων αξιολόγησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος και την 

Ανάλυση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος. Τέλος ο  Καθορισµός βέλτιστων ζευγών λογισµικού ERP – 

συµβούλου υλοποίησης αρχίζει αφού περατωθεί η Βαθµολόγηση εκδήλωσης ενδιαφέροντος. Στον 

παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαφορές του πρότυπου και του πραγµατικού έργου στη φάση αυτή: 

 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ηµιουργία τεύχους 

Πρόσκλησης Εκδήλωσης 

Ενδιαφέροντος (Request For 

Interest – RFI) 

10 6 

Καταγραφή εισαγωγής και 

προφίλ της επιχείρησης-δέκτη 

5 3 

Καθορισµός στόχων 

εφαρµογής λογισµικού ERP 

4 2 

Καθορισµός απαιτήσεων 

και απαράβατων όρων 

3 1 

Καθορισµός δοµής και 

περιεχοµένων τεύχους 

Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος 

3 2 

Σύνταξη και έγκριση 

τεύχους Πρόσκλησης 

Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος 

5 

 

3 
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(Request For Interest – RFI) 

Επικοινωνία µε τους 

υποψήφιους προµηθευτές 

3 2 

Αξιολόγηση εκδήλωσης 

ενδιαφέροντος 

12 6 

-Σύνταξη καταλόγου 

κριτηρίων αξιολόγησης 

εκδήλωσης ενδιαφέροντος και 

καθορισµός βαρύτητας τους 

4 2 

-Καθορισµός βαρύτητας 

κριτηρίων αξιολόγησης 

εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

2 - 

-Ανάλυση εκδήλωσης 

ενδιαφέροντος 

3 2 

-Βαθµολόγηση εκδήλωσης 

ενδιαφέροντος 

2 1 

-Καθορισµός βέλτιστων 

ζευγών λογισµικού ERP – 

σύµβουλου υλοποίησης 

3 1 

Πίνακας 4.1.3.11 ∆ιαφορές σε διάρκεια πραγµατικού και πρότυπου έργου (προεπιλογή λογισµικού ERP 

και συµβούλου υλοποίησης).  

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

∆ηµιουργία τεύχους 

Πρόσκλησης Εκδήλωσης 

Ενδιαφέροντος (Request For 

Interest – RFI) 

- 36 

Καταγραφή εισαγωγής 

και προφίλ της επιχείρησης-

δέκτη 

- - 

Καθορισµός στόχων 

εφαρµογής λογισµικού ERP 

- - 

Καθορισµός 

απαιτήσεων και απαράβατων 

- - 
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όρων 

Καθορισµός δοµής και 

περιεχοµένων τεύχους 

Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος 

- - 

Σύνταξη και έγκριση 

τεύχους Πρόσκλησης 

Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος 

(Request For Interest – RFI) 

36 36 

Επικοινωνία µε τους 

υποψήφιους προµηθευτές 

33 33 

Αξιολόγηση 

εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

- - 

-Σύνταξη καταλόγου 

κριτηρίων αξιολόγησης 

εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

και καθορισµός βαρύτητας 

τους 

16 - 

-Καθορισµός 

βαρύτητας κριτηρίων 

αξιολόγησης εκδήλωσης 

ενδιαφέροντος 

- - 

-Ανάλυση εκδήλωσης 

ενδιαφέροντος 

-  

-Βαθµολόγηση 

εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

-  

-Καθορισµός 

βέλτιστων ζευγών 

λογισµικού ERP – 

σύµβουλου υλοποίησης 

35  

Πίνακας 4.1.3.12 Κίνδυνοι πραγµατικού και πρότυπου έργου (προεπιλογή λογισµικού ERP και 

συµβούλου υλοποίησης). 

 

Παρατηρήθηκε ότι η διαφορά στη διάρκεια της φάσης για τα δύο έργα οφείλεται κυρίως στο µέγεθος 

των δύο επιχειρήσεων (πρότυπη – πραγµατική) κατά κύριο λόγο. 
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Η υποδιαδικασία Καθορισµός βαρύτητας κριτηρίων αξιολόγησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος δεν 

εκτελέστηκε γιατί είχε πραγµατοποιηθεί πριν την έναρξη του έργου, καθώς είχε κριθεί απαραίτητο να 

είναι προκαθορισµένα τα κριτήρια βαθµολόγησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος, µε πρώτο στη λίστα τη 

σωστή και εύρυθµη λειτουργία του παλαιού και του καινούργιου συστήµατος. Παρατηρήθηκε επίσης 

ότι η διαδικασία ∆ηµιουργία τεύχους Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος (Request For Interest – 

RFI) κράτησε παραπάνω από το αναµενόµενο καθώς επηρεάστηκε από λάθη στο τεύχος και ασάφειες, 

που κρίθηκε απαραίτητο να διορθωθούν. 

 

Ø Επιλογή λογισµικού ERP και συµβούλου υλοποίησης 

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια το 28% της συνολικής διάρκειας του έργου, αποτελούνταν από τις 

παρακάτω διαδικασίες. 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 

∆ηµιουργία τεύχους Πρόσκλησης 

Υποβολής Προσφορών (Request For 

Proposal – RFP) 

5 

-Περιγραφή έργου 2 

-Καθορισµός βασικών όρων και 

απαιτήσεων συµβολαίων 

3 

-Καθορισµός δοµής προσφοράς 3 

-Σύνταξη και έγκριση τεύχους 

Πρόσκλησης Υποβολής Προσφορών (RFP) 

2 

Επικοινωνία µε υποψήφιους 

προµηθευτές για υποβολή προσφορών 

3 

Παρουσίαση επιχειρησιακών σεναρίων 2 

Αξιολόγηση προσφορών 8 

-Σύνταξη καταλόγου κριτηρίων 

αξιολόγησης προσφορών 

2 

-Καθορισµός βαρύτητας κριτηρίων 

αξιολόγησης προσφορών 

2 

-Ανάλυση προσφορών 3 

-Βαθµολόγηση προσφορών 3 

--Επιλογή µεθόδου αξιολόγησης 

συνολικής προσφοράς 

1 

--Αξιολόγηση τεχνικών προσφορών 1 
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--Αξιολόγηση οικονοµικών 

προσφορών 

1 

--Αξιολόγηση συνολικής προσφοράς 1 

Καθορισµός τελικών βέλτιστων 

ζευγών λογισµικού ERP – συµβούλου 

υλοποίησης 

2 

Πίνακας 4.1.3.13 ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες επιλογής λογισµικού ERP και συµβούλου 

υλοποίησης. 

 

Αλληλεξάρτηση: 

Η υποδιαδικασία Σύνταξη και έγκριση τεύχους Πρόσκλησης Υποβολής Προσφορών (RFP) αρχίζει 

µετά το πέρας των Περιγραφή έργου, Καθορισµός βασικών όρων και απαιτήσεων συµβολαίων και 

Καθορισµός δοµής προσφοράς. Η διαδικασία Επικοινωνία µε υποψήφιους προµηθευτές για υποβολή 

προσφορών ξεκινάει µόλις ολοκληρωθεί η ∆ηµιουργία τεύχους Πρόσκλησης Υποβολής Προσφορών 

(Request For Proposal – RFP). Οι εργασίες για την Αξιολόγηση προσφορών αρχίζει µετά το τέλος των 

Επικοινωνία µε υποψήφιους προµηθευτές για υποβολή προσφορών και Παρουσίαση επιχειρησιακών 

σεναρίων. Όσον αφορά τις υποδιαδικασίες Καθορισµός βαρύτητας κριτηρίων αξιολόγησης προσφορών 

και Ανάλυση προσφορών, ξεκινάνε µόλις περατωθεί η Σύνταξη καταλόγου κριτηρίων αξιολόγησης 

προσφορών. Η Βαθµολόγηση προσφορών αρχίζει µετά την ολοκλήρωση των Σύνταξη καταλόγου 

κριτηρίων αξιολόγησης προσφορών, Καθορισµός βαρύτητας κριτηρίων αξιολόγησης προσφορών και 

Ανάλυση προσφορών. Οι εργασίες για τις υποδιαδικασίες Αξιολόγηση τεχνικών προσφορών και 

Αξιολόγηση οικονοµικών προσφορών, ξεκινάνε µετά το πέρας της Επιλογή µεθόδου αξιολόγησης 

συνολικής προσφοράς. Η  Αξιολόγηση συνολικής προσφοράς αρχίζει µόλις τελειώσουν η Επιλογή 

µεθόδου αξιολόγησης συνολικής προσφοράς, η Αξιολόγηση τεχνικών προσφορών και η Αξιολόγηση 

οικονοµικών προσφορών. Τέλος ο Καθορισµός τελικών βέλτιστων ζευγών λογισµικού ERP – 

συµβούλου υλοποίησης αρχίζει µόλις ολοκληρωθεί η Βαθµολόγηση προσφορών. 

 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαφορές του πρότυπου και του πραγµατικού έργου στη φάση 

αυτή: 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ηµιουργία τεύχους 

Πρόσκλησης Υποβολής 

10 5 



 
Κεφάλαιο 4 – Πραγµατικά έργα 

 

 
Καπαρός Α. Ιωάννης 
Κονταράς Ν. ∆ηµήτριος                                                                             Σελίδα 137 από 270                             

Προσφορών (Request For 

Proposal – RFP) 

-Περιγραφή έργου 4 2 

-Καθορισµός βασικών 

όρων και απαιτήσεων 

συµβολαίων 

5 3 

-Καθορισµός δοµής 

προσφοράς 

5 3 

-Σύνταξη και έγκριση 

τεύχους Πρόσκλησης 

Υποβολής Προσφορών 

(RFP) 

5 2 

Επικοινωνία µε 

υποψήφιους προµηθευτές για 

υποβολή προσφορών 

6 3 

Παρουσίαση 

επιχειρησιακών σεναρίων 

3 2 

Αξιολόγηση 

προσφορών 

18 8 

-Σύνταξη καταλόγου 

κριτηρίων αξιολόγησης 

προσφορών 

5 2 

-Καθορισµός 

βαρύτητας κριτηρίων 

αξιολόγησης προσφορών 

5 2 

-Ανάλυση προσφορών 7 3 

-Βαθµολόγηση 

προσφορών 

6 3 

--Επιλογή µεθόδου 

αξιολόγησης συνολικής 

προσφοράς 

2 1 

--Αξιολόγηση 

τεχνικών προσφορών 

2 1 

--Αξιολόγηση 

οικονοµικών προσφορών 

2 1 
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--Αξιολόγηση 

συνολικής προσφοράς 

2 1 

Καθορισµός τελικών 

βέλτιστων ζευγών 

λογισµικού ERP – 

συµβούλου υλοποίησης 

4 2 

Πίνακας 4.1.3.14. ∆ιαφορές σε διάρκεια πραγµατικού και πρότυπου έργου (επιλογή λογισµικού ERP και 

συµβούλου υλοποίησης).  

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

∆ηµιουργία τεύχους 

Πρόσκλησης Υποβολής 

Προσφορών (Request For 

Proposal – RFP) 

- - 

-Περιγραφή έργου - - 

-Καθορισµός βασικών 

όρων και απαιτήσεων 

συµβολαίων 

14 14 

-Καθορισµός δοµής 

προσφοράς 

- - 

-Σύνταξη και έγκριση 

τεύχους Πρόσκλησης 

Υποβολής Προσφορών 

(RFP) 

36 36 

Επικοινωνία µε 

υποψήφιους προµηθευτές για 

υποβολή προσφορών 

- - 

Παρουσίαση 

επιχειρησιακών σεναρίων 

- - 

Αξιολόγηση 

προσφορών 

- - 

-Σύνταξη καταλόγου 

κριτηρίων αξιολόγησης 

προσφορών 

- - 
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-Καθορισµός 

βαρύτητας κριτηρίων 

αξιολόγησης προσφορών 

- - 

-Ανάλυση προσφορών - - 

-Βαθµολόγηση 

προσφορών 

- - 

--Επιλογή µεθόδου 

αξιολόγησης συνολικής 

προσφοράς 

- - 

--Αξιολόγηση 

τεχνικών προσφορών 

16 16 

--Αξιολόγηση 

οικονοµικών προσφορών 

16 16 

--Αξιολόγηση 

συνολικής προσφοράς 

16 16 

Καθορισµός τελικών 

βέλτιστων ζευγών 

λογισµικού ERP – 

συµβούλου υλοποίησης 

- - 

Πίνακας 4.1.3.15. Κίνδυνοι πραγµατικού και πρότυπου έργου (επιλογή λογισµικού ERP και συµβούλου 

υλοποίησης). 

 

Παρατηρήθηκε ότι η διαφορά στη διάρκεια της φάσης για τα δύο έργα οφείλεται κυρίως στο µέγεθος 

των δύο επιχειρήσεων (πρότυπη – πραγµατική) κατά κύριο λόγο. 

Οι διαδικασίες εκτελέστηκαν όλες, χωρίς να δηµιουργηθούν καθυστερήσεις από τους κινδύνους. 

 

Ø Σύναψη συµβάσεων προµήθειας λογισµικού ERP και υπηρεσιών υλοποίησης 

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια το 14% της συνολικής διάρκειας του έργου, αποτελούνταν από τις 

παρακάτω διαδικασίες. 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 

∆ιαπραγµάτευση σύµβασης µε 

προµηθευτή λογισµικού ERP 

3 

Συµβόλαιο εξασφάλισης σωστής 

λειτουργίας µε προµηθευτή 

1 
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∆ιαπραγµάτευση σύµβασης µε 

σύµβουλο υλοποίησης 

3 

Συµβόλαιο εξασφάλισης σωστής 

εγκατάστασης µε σύµβουλο 

1 

Σύνταξη και υπογραφή συµβάσεων 

προµήθειας λογισµικού ERP και υπηρεσιών 

υλοποίησης 

5 

Πίνακας 4.1.3.16 ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες σύναψης συµβάσεων προµήθειας λογισµικού 

ERP και υπηρεσιών υλοποίησης. 

 

Αλληλεξάρτηση: 

Η διαδικασία Σύνταξη και υπογραφή συµβάσεων προµήθειας λογισµικού ERP και υπηρεσιών 

υλοποίησης, αρχίζει µετά το πέρας των Συµβόλαιο εξασφάλισης σωστής λειτουργίας µε προµηθευτή 

και Συµβόλαιο εξασφάλισης σωστής εγκατάστασης µε σύµβουλο. Οι διαδικασίες Συµβόλαιο 

εξασφάλισης σωστής λειτουργίας µε προµηθευτή και Συµβόλαιο εξασφάλισης σωστής εγκατάστασης 

µε σύµβουλο ξεκινούν µε το πέρας των διαδικασιών ∆ιαπραγµάτευση σύµβασης µε προµηθευτή 

λογισµικού ERP και ∆ιαπραγµάτευση σύµβασης µε σύµβουλο υλοποίησης αντίστοιχα. 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαφορές του πρότυπου και του πραγµατικού έργου στη φάση 

αυτή: 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ιαπραγµάτευση 

σύµβασης µε προµηθευτή 

λογισµικού ERP 

7 3 

Συµβόλαιο 

εξασφάλισης σωστής 

λειτουργίας µε προµηθευτή 

- 1 

∆ιαπραγµάτευση 

σύµβασης µε σύµβουλο 

υλοποίησης 

6 3 

Συµβόλαιο 

εξασφάλισης σωστής 

εγκατάστασης µε σύµβουλο 

- 1 

Σύνταξη και υπογραφή 10 5 
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συµβάσεων προµήθειας 

λογισµικού ERP και 

υπηρεσιών υλοποίησης 

Πίνακας 4.1.3.17 ∆ιαφορές σε διάρκεια πραγµατικού και πρότυπου έργου (σύναψη συµβάσεων 

προµήθειας λογισµικού ERP και υπηρεσιών υλοποίησης).  

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

∆ιαπραγµάτευση 

σύµβασης µε προµηθευτή 

λογισµικού ERP 

- 16 

Συµβόλαιο 

εξασφάλισης σωστής 

λειτουργίας µε προµηθευτή 

- 16 

∆ιαπραγµάτευση 

σύµβασης µε σύµβουλο 

υλοποίησης 

- 16 

Συµβόλαιο 

εξασφάλισης σωστής 

εγκατάστασης µε σύµβουλο 

- 16 

Σύνταξη και υπογραφή 

συµβάσεων προµήθειας 

λογισµικού ERP και 

υπηρεσιών υλοποίησης 

- - 

Πίνακας 4.1.3.18. Κίνδυνοι πραγµατικού και πρότυπου έργου (σύναψη συµβάσεων προµήθειας 

λογισµικού ERP και υπηρεσιών υλοποίησης). 

 

Παρατηρήθηκε ότι η διαφορά στη διάρκεια της φάσης για τα δύο έργα οφείλεται κυρίως στο µέγεθος 

των δύο επιχειρήσεων (πρότυπη – πραγµατική) κατά κύριο λόγο. 

Στο πραγµατικό έργο εξαιτίας της ιδιαιτερότητας για συνύπαρξης του παλαιού και του καινούργιο 

λογισµικού κρίθηκε σκόπιµο να δηµιουργηθούν και να υπογραφούν συµβόλαια σωστής λειτουργίας µε 

τον σύµβολο και µε τον προµηθευτή. Με αποτέλεσµα να εκτελεστούν οι διαδικασίες Συµβόλαιο 

εξασφάλισης σωστής λειτουργίας µε προµηθευτή και Συµβόλαιο εξασφάλισης σωστής εγκατάστασης 

µε σύµβουλο. Οι διαδικασίες αυτές θα εξασφάλιζαν την εταιρεία Domus για την σωστή εγκατάσταση 

του συστήµατος ERP. 
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Τα παραπάνω δεδοµένα εισήχθησαν στο MS PROJECT και τα αποτελέσµατα φαίνονται παρακάτω, 

µαζί µε το διάγραµµα GANTT, στο οποίο διακρίνεται και ο κρίσιµος δρόµος. 

 
Σχήµα 4.1.3.19. Φάσεις, διαδικασίες διάρκειες και ηµεροµηνίες έναρξης και τέλους έργου επιλογής  

λογισµικού ERP (Domus). 
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Σχήµα 4.1.3.20. ∆ιάγραµµα Gantt και κρίσιµος δρόµος επιλογής  λογισµικού ERP (Domus). 

 



 
Κεφάλαιο 4 – Πραγµατικά έργα 

 

 
Καπαρός Α. Ιωάννης 
Κονταράς Ν. ∆ηµήτριος                                                                             Σελίδα 144 από 270                             

 

4.1.4 Ανθρωποηµέρες 

 

Κατά τη διάρκεια της επιλογή λογισµικού ERP κρίνεται αναγκαία η πρόσληψη των παρακάτω 

στελεχών: 

ΘΕΣΗ ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΠΡΟΣΛΗΨΕΩΝ 

ΜΙΣΘΟΣ ΑΝΑ 

ΩΡΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ (€) 

Project manager 1 100€ 

Πωλήσεις / ∆ιανοµή 1 60€ 

Κοστολόγηση / Financial 1 60€ 

Παραγωγή / ∆ιανοµή 1 60€ 

Προγραµµατισµός / Ανάπτυξη  1 60€ 

Πίνακας 4.1.4.1. Θέσεις και αριθµός προσλήψεων – µισθός/ώρα για επιλογη  λογισµικού ERP. 

 

Στη συνέχεια παρατίθενται δύο πίνακες στους οποίους διακρίνονται όλες οι διαδικασίες και οι 

υποδιαδικάσιες των φάσεων του έργου µαζί µε τους εργαζόµενους που απασχολούνται, το αντίστοιχο 

ποσοστό απασχόλησης, τα επιµέρους κόστη της κάθε διαδικασίας και το συνολικό. 

 

∆ΙΑ∆ΙΚ

ΑΣΙΕΣ 

Project 

Manager 

(ΑΤΟΜΑ) 

Πωλήσεις 

/ ∆ιανοµή 

Κοστολόγησ

η / Financial 

 

Παραγωγή / 

∆ιανοµή 

 

Προγραµµατισµό

ς / Ανάπτυξη 

1.1.1  1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 1 10% 

1.1.2  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 10% 

1.1.3  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 10% 

1.2.1  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 10% 

1.2.2  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 10% 

1.2.3  1 15% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.3.1.1  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.3.1.2  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.3.2  1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.3.3  1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.3.4  1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.3.5  1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.4.1.1  1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.4.1.2  1 3% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 
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1.4.1.3  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.4.1.4  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.4.1.5  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.4.2  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.4.3.1  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.4.3.2  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.4.3.3  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.4.3.4  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.5.1.1  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.5.1.2  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.5.1.3  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.5.1.4  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.5.2  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.5.3  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.5.4.1  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.5.4.2  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.5.4.3  1 15% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.5.4.4.1  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.5.4.4.2  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.5.4.4.3  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.5.4.4.4  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.5.5  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.6.1  1 10% 0 0% 1 5% 0 0% 0 0% 

1.6.2  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 1 5% 

1.6.3  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.6.4  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.6.5  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Πίνακας 4.1.4.2. Αριθµός εργαζοµένων και ποσοστό απασχόλησης για κάθε διαδικασία της επιλογής  του 

λογισµικού ERP. 

 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΚΟΣΤΟΣ ΣΕ € 

1.1.1               264,00 €  

1.1.2               200,00 €  
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1.1.3               400,00 €  

1.2.1               400,00 €  

1.2.2               400,00 €  

1.2.3               120,00 €  

1.3.1.1            1.232,00 €  

1.3.1.2               160,00 €  

1.3.2               120,00 €  

1.3.3                 80,00 €  

1.3.4                 80,00 €  

1.3.5                 80,00 €  

1.4.1.1               120,00 €  

1.4.1.2                 48,00 €  

1.4.1.3               176,00 €  

1.4.1.4               352,00 €  

1.4.1.5               528,00 €  

1.4.2               160,00 €  

1.4.3.1               160,00 €  

1.4.3.2               160,00 €  

1.4.3.3               176,00 €  

1.4.3.4                 80,00 €  

1.5.1.1               160,00 €  

1.5.1.2               240,00 €  

1.5.1.3               240,00 €  

1.5.1.4               352,00 €  

1.5.2               528,00 €  

1.5.3               352,00 €  

1.5.4.1               352,00 €  

1.5.4.2               160,00 €  

1.5.4.3               648,00 €  

1.5.4.4.1               176,00 €  

1.5.4.4.2               176,00 €  

1.5.4.4.3               176,00 €  

1.5.4.4.4                 80,00 €  

1.5.5               352,00 €  
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1.6.1               312,00 €  

1.6.2               104,00 €  

1.6.3               240,00 €  

1.6.4                 80,00 €  

1.6.5               400,00 €  

Σύνολο          10.624,00 €  

Πίνακας 4.1.4.3. Πίνακας εξόδων κάθε φάσης και συνολικά έξοδα 
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4.2 ΕΓΚΑΣΤΑΣΗ ERP ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟ ΕΡΓΟ 

 

Η εγκατάσταση λογισµικού ERP που θα περιγραφεί στην ενότητα αυτή θα είναι η συνέχεια του έργου 

της εταιρείας Domus. Στην προηγούµενη ενότητα περιγράφηκε η επιλογή του κατάλληλου λογισµικού 

ERP και ο κατάλληλος σύµβουλος υλοποίησης του έργου. Στην ενότητα αυτή θα περιγραφεί το έργο 

της εγκατάστασης του λογισµικού αυτού. Η ιδιαιτερότητα της συνύπαρξης παλαιού προγράµµατος 

ΠΕΠ και του νέου λογισµικού ERP παραµένει και χρήζει µεγαλύτερης προσοχής καθώς κρίνεται πλέον 

απαραίτητο να αντιµετωπιστεί στη πράξη. 

 

Αρχικά καταγράφηκαν οι φάσεις του πραγµατικού έργου  και οι διαδικασίες του, οι οποίες 

παρουσιάζονται παρακάτω: 

 

1 Εγκατάσταση και εφαρµογή λογισµικού ERP 

1.1 Προετοιµασία έργου 

1.1.1 Αρχικός σχεδιασµός έργου υλοποίησης 

1.1.2 Οργάνωση έργου υλοποίησης 

1.1.3 Σχεδιασµός τεχνικών απαιτήσεων 

1.1.3.1 Ανάλυση προηγούµενου πληροφοριακού συστήµατος 

1.1.3.2 Σχεδιασµός τεχνικών απαιτήσεων συνεργασίας των 2 συστηµάτων 

1.1.4 Εκπαίδευση φάσης προετοιµασίας έργου 

1.1.5 Περάτωση φάσης προετοιµασίας έργου υλοποίησης 

1.2 Βασικός σχεδιασµός 

1.2.1 Προετοιµασία συστήµατος ανάπτυξης 

1.2.2 Εκπαίδευση φάσης βασικού σχεδιασµού 

1.2.3 Καταγραφή βασικών επιχειρησιακών απαιτήσεων 

1.2.4 Περάτωση φάσης βασικού σχεδιασµού 

1.3 Υλοποίηση 

1.3.1 ∆ηµιουργία διεπαφών 

1.3.1.1 ∆ηµιουργία διεπαφών µεταξύ ERP και ΠΕΠ 

1.3.1.2 ∆ηµιουργία διεπαφών µεταξύ ERP και MRP 

1.3.1.3 ∆ηµιουργία διεπαφών µεταξύ ERP και MPS 

1.3.1.4 ∆ηµιουργία κατάλληλων εγγράφων για την επικοινωνία των    συστηµάτων 

1.3.2 Παραµετροποίηση συστήµατος και ανάπτυξη προγραµµάτων 

1.3.2.1 Παραµετροποίηση πωλήσεων/διανοµής 

1.3.2.2 Παραµετροποίηση οικονοµικής διαχείρισης 
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1.3.2.3 Παραµετροποίηση Logistics/Παραγωγής 

1.3.2.4 Παραµετροποίηση υποστήριξης πληροφορικής 

1.3.3 Εξουσιοδοτήσεις χρηστών 

1.3.4 Εκπαίδευση φάσης υλοποίησης 

1.3.5 Έλεγχοι συστήµατος 

1.3.6 Καταγραφή διαδικασιών 

1.3.7 Προµήθεια παραγωγικού συστήµατος 

1.3.8 Περάτωση φάσης υλοποίησης 

1.4 Τελική προετοιµασία 

1.4.1 Εκπαίδευση τελικών χρηστών 

1.4.2 Τεχνική προετοιµασία παραγωγικού συστήµατος 

1.4.3 Μεταφορά στοιχείων στο παραγωγικό σύστηµα 

1.4.4 Σχεδιασµός υποστήριξης παραγωγικής λειτουργίας 

1.4.5 Έλεγχος καλής λειτουργίας 

1.4.6 Λήψη απόφασης για παραγωγική έναρξη 

1.4.7 Περάτωση φάσης τελικής προετοιµασίας 

1.5 Υποστήριξη παραγωγικής λειτουργίας  

1.5.1 Έναρξη παραγωγικής λειτουργίας και υποστήριξη 

1.5.2 Επίλυση εκκρεµοτήτων 

1.5.3 Περάτωση φάσης υποστήριξης παραγωγικής λειτουργίας 

1.6 Κλείσιµο έργου υλοποίησης 

1.6.1 Προσωρινή παραλαβή έργου υλοποίησης 

1.6.2 Οριστική παραλαβή έργου υλοποίησης 

1.7 Επικουρικές δραστηριότητες έργου υλοποίησης 

1.7.1 Ανασχεδιασµός επιλεγµένων επιχειρησιακών διαδικασιών 

1.7.2 ∆ιαχείριση κινδύνων 

1.7.3 ∆ιαχείριση αλλαγών 

 

Το έργο είχε συνολική διάρκεια 183 εργάσιµες µέρες και οι εργασίες ξεκίνησαν στα µέσα του έτους 

2005. Τα ποσοστά χρόνου και η αντίστοιχη διάρκεια της κάθε φάσης διακρίνονται στον παρακάτω 

πίνακα. 
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ΦΑΣΕΙΣ ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΧΡΟΝΟΥ (%) 

ΧΡΟΝΟΣ 

(WORKING DAYS) 

Προετοιµασία έργου 7 13 

Βασικός σχεδιασµός 18 33 

Υλοποίηση 48 89 

Τελική προετοιµασία 10 18 

Υποστήριξη παραγωγικής 

λειτουργίας 

16 30 

Κλείσιµο έργου υλοποίησης - 25 

Επικουρικές δραστηριότητες 

έργου υλοποίησης 

- 150 

Πίνακας 4.2.1. Φάσεις και αντίστοιχες διάρκειες εφαρµογής και εγκατάστασης λογισµικού ERP 

(DOMUS). 

4.2.1 Ανάλυση φάσεων 

Για να αρχίσουν οι φάσεις βασικός σχεδιασµός, υλοποίηση, τελική προετοιµασία και υποστήριξη 

παραγωγικής λειτουργίας πρέπει να έχουν φτάσει στο τέλος τους οι φάσεις προετοιµασία έργου, 

βασικός σχεδιασµός, υλοποίηση και τελική προετοιµασία αντίστοιχα. Για να ξεκινήσει η φάση 

κλείσιµο έργου υλοποίησης πρέπει να έχουν περατωθεί οι φάσεις, προετοιµασία έργου, βασικός 

σχεδιασµός, υλοποίηση, τελική προετοιµασία και επικουρικές δραστηριότητες έργου υλοποίησης. 

 

Ø Προετοιµασία έργου 

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια το 7% της συνολικής διάρκειας του έργου, αποτελούνταν από τις 

παρακάτω διαδικασίες. 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 

Αρχικός σχεδιασµός έργου 

υλοποίησης 

5 

Οργάνωση έργου υλοποίησης 12 

Σχεδιασµός τεχνικών απαιτήσεων 8 

-Ανάλυση προηγούµενου 

πληροφοριακού συστήµατος 

3 

-Σχεδιασµός τεχνικών απαιτήσεων 

συνεργασίας των 2 συστηµάτων 

5 

Εκπαίδευση φάσης προετοιµασίας 5 
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έργου 

Περάτωση φάσης προετοιµασίας 

έργου υλοποίησης 

1 

Πίνακας 4.2.1.1.  ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες προετοιµασίας έργου. 

 

Αλληλεξάρτηση: 

Η διαδικασία περάτωση φάσης προετοιµασίας, ξεκινάει µετά το πέρας των διαδικασιών αρχικός 

σχεδιασµός, οργάνωση έργου υλοποίησης, σχεδιασµός και εκπαίδευση φάσης προετοιµασίας έργου. Η 

υποδιαδικασία Σχεδιασµός τεχνικών απαιτήσεων συνεργασίας των 2 συστηµάτων ξεκινά µετά το πέρας 

της υποδιαδικασίας Ανάλυση προηγούµενου πληροφοριακού συστήµατος. Οι 2 αυτές υποδιαδικασίες 

αποτελούν τη διαδικασία Οργάνωση έργου υλοποίησης. 

 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαφορές του πρότυπου και του πραγµατικού έργου στη φάση 

αυτή: 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

Αρχικός σχεδιασµός 

έργου υλοποίησης 

6 5 

Οργάνωση έργου 

υλοποίησης 

21 12 

Σχεδιασµός τεχνικών 

απαιτήσεων 

8 8 

-Ανάλυση 

προηγούµενου 

πληροφοριακού συστήµατος 

- 3 

-Σχεδιασµός τεχνικών 

απαιτήσεων συνεργασίας των 

2 συστηµάτων 

- 5 

Εκπαίδευση φάσης 

προετοιµασίας έργου 

10 5 

Περάτωση φάσης 

προετοιµασίας έργου 

υλοποίησης 

1 1 

Πίνακας 4.2.1.2. ∆ιαφορές σε διάρκεια πραγµατικού και πρότυπου έργου (προετοιµασία έργου).  
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∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Αρχικός σχεδιασµός 

έργου υλοποίησης 

16 - 21 16 - 21 

Οργάνωση έργου 

υλοποίησης 

1 – 17 – 19 - 21 1 – 17 – 19 - 21 

Σχεδιασµός τεχνικών 

απαιτήσεων 

21 21 

-Ανάλυση 

προηγούµενου 

πληροφοριακού συστήµατος 

- 21 

-Σχεδιασµός τεχνικών 

απαιτήσεων συνεργασίας των 

2 συστηµάτων 

- 21 

Εκπαίδευση φάσης 

προετοιµασίας έργου 

28 28 

Περάτωση φάσης 

προετοιµασίας έργου 

υλοποίησης 

21 21 

Πίνακας 4.2.1.3. Κίνδυνοι πραγµατικού και πρότυπου έργου (προετοιµασία έργου). 

 

Κατά κύριο λόγο παρατηρήθηκε ότι η διαφορά στη διάρκεια της φάσης για τα δύο έργα οφείλεται 

κυρίως στο µέγεθος των δύο επιχειρήσεων (πρότυπη – πραγµατική) κατά κύριο λόγο. Στη διαδικασία 

Σχεδιασµός τεχνικών απαιτήσεων παρατηρείται ότι η διάρκεια στο πραγµατικό έργο είναι ίση µε αυτή 

του προτύπου, ενώ σύµφωνα µε την αναλογία του µεγέθους  της επιχείρησης θα έπρεπε να είναι αρκετά 

µικρότερος ο χρόνος ολοκλήρωσής της. Αυτό οφείλεται στο γεγονός ότι ο Σχεδιασµός τεχνικών 

απαιτήσεων κρίθηκε σκόπιµο να χωριστεί σε 2 υποδιαδικασίες, εξαιτίας της ιδιαιτερότητας της 

συνύπαρξης των 2 λογισµικών. Το γεγονός αυτό αύξησε τη διάρκεια ολοκλήρωσης της διαδικασίας 

αυτής. Τέλος παρατηρείται ότι οι κίνδυνοι δεν επηρέασαν τις διάρκειες των υπόλοιπων διαδικασιών. 

 

Ø Βασικός σχεδιασµός 

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια το  της συνολικής διάρκειας του έργου, αποτελούνταν από τις 

παρακάτω διαδικασίες. 
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∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 

Προετοιµασία συστήµατος ανάπτυξης 30 

Εκπαίδευση φάσης βασικού 

σχεδιασµού 

22 

Καταγραφή βασικών επιχειρησιακών 

απαιτήσεων 

20 

Περάτωση φάσης βασικού σχεδιασµού 3 

Πίνακας 4.2.1.4. ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες βασικού σχεδιασµού. 

 

Αλληλεξάρτηση: 

Για να ξεκινήσει η έναρξη της διαδικασίας περάτωση φάσης βασικού σχεδιασµού, πρέπει να έχουν 

τελειώσει οι αρχικές διαδικασίες προετοιµασία συστήµατος ανάπτυξης, εκπαίδευση φάσης βασικού 

σχεδιασµού και καταγραφή βασικών επιχειρησιακών απαιτήσεων. 

 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαφορές του πρότυπου και του πραγµατικού έργου στη φάση 

αυτή: 

 

 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

Προετοιµασία 

συστήµατος ανάπτυξης 

67 30 

Εκπαίδευση φάσης 

βασικού σχεδιασµού 

40 22 

Καταγραφή βασικών 

επιχειρησιακών απαιτήσεων 

20 20 

Περάτωση φάσης 

βασικού σχεδιασµού 

3 3 

Πίνακας 4.2.1.5. ∆ιαφορές σε διάρκεια πραγµατικού και πρότυπου έργου (βασικός σχεδιασµός).  

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Προετοιµασία 19 - 21 19 - 21 
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συστήµατος ανάπτυξης 

Εκπαίδευση φάσης 

βασικού σχεδιασµού 

28 28 

Καταγραφή βασικών 

επιχειρησιακών απαιτήσεων 

21 21 

Περάτωση φάσης 

βασικού σχεδιασµού 

21 - 

Πίνακας 4.2.1.6. Κίνδυνοι πραγµατικού και πρότυπου έργου (βασικός σχεδιασµός). 

 

Κατά κύριο λόγο παρατηρήθηκε ότι η διαφορά στη διάρκεια της φάσης για τα δύο έργα οφείλεται 

κυρίως στο µέγεθος των δύο επιχειρήσεων (πρότυπη – πραγµατική). Στη διαδικασία Καταγραφή 

βασικών επιχειρησιακών απαιτήσεων παρατηρείτε ότι είχε διάρκεια πολύ περισσότερο από  το 

αναµενόµενο καθώς τα απαραίτητα στελέχη δεν ήταν διαθέσιµα και για αυτό το λόγο η διαδικασία 

καθυστέρησε να ολοκληρωθεί. 

 

 

Ø Υλοποίηση 

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια το  της συνολικής διάρκειας του έργου, αποτελούνταν από τις 

παρακάτω διαδικασίες. 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 

∆ηµιουργία διεπαφών 11 

-∆ηµιουργία διεπαφών µεταξύ ERP 

και ΠΕΠ 

11 

-∆ηµιουργία διεπαφών µεταξύ ERP 

και MRP 

7 

-∆ηµιουργία διεπαφών µεταξύ ERP 

και MPS 

7 

-∆ηµιουργία κατάλληλων εγγράφων 

για την επικοινωνία των συστηµάτων 

3 

Παραµετροποίηση συστήµατος και 

ανάπτυξη προγραµµάτων 

49 

-Παραµετροποίηση 

πωλήσεων/διανοµής 

45 

-Παραµετροποίηση οικονοµικής 45 
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διαχείρισης 

-Παραµετροποίηση 

Logistics/Παραγωγής 

35 

-Παραµετροποίηση υποστήριξης 

πληροφορικής 

49 

Εξουσιοδοτήσεις χρηστών 10 

Εκπαίδευση φάσης υλοποίησης 25 

Έλεγχοι συστήµατος 25 

Καταγραφή διαδικασιών 10 

Προµήθεια παραγωγικού συστήµατος 20 

Περάτωση φάσης υλοποίησης 4 

Πίνακας 4.2.1.7. ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες υλοποίησης. 

 

Αλληλεξάρτηση: 

Για να ξεκινήσει η διαδικασία έλεγχοι συστήµατος, πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί οι διαδικασίες 

παραµετροποίηση συστήµατος και ανάπτυξη προγραµµάτων, εξουσιοδοτήσεις χρηστών και 

εκπαίδευση φάσης υλοποίησης. Αντίστοιχα, οι εργασίες της  διαδικασίας καταγραφή διαδικασιών 

ξεκινάνε µετά το πέρας των διαδικασιών παραµετροποίηση συστήµατος και ανάπτυξη προγραµµάτων 

και εξουσιοδοτήσεις χρηστών. Τέλος, για να αρχίσει η διαδικασία πρέπει να ολοκληρωθούν οι 

διαδικασίες παραµετροποίηση συστήµατος και ανάπτυξη προγραµµάτων, εξουσιοδοτήσεις χρηστών, 

εκπαίδευση φάσης υλοποίησης, έλεγχοι συστηµάτων, καταγραφή διαδικασιών και προµήθεια 

παραγωγικού συστήµατος. 

 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαφορές του πρότυπου και του πραγµατικού έργου στη φάση 

αυτή: 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ηµιουργία διεπαφών - 11 

-∆ηµιουργία διεπαφών 

µεταξύ ERP και ΠΕΠ 

- 11 

-∆ηµιουργία διεπαφών 

µεταξύ ERP και MRP 

- 7 

-∆ηµιουργία διεπαφών - 7 
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µεταξύ ERP και MPS 

-∆ηµιουργία 

κατάλληλων εγγράφων για 

την επικοινωνία των 

συστηµάτων 

- 3 

Παραµετροποίηση 

συστήµατος και ανάπτυξη 

προγραµµάτων 

73 49 

-Παραµετροποίηση 

πωλήσεων/διανοµής 

73 45 

-Παραµετροποίηση 

οικονοµικής διαχείρισης 

73 45 

-Παραµετροποίηση 

Logistics/Παραγωγής 

73 35 

-Παραµετροποίηση 

υποστήριξης πληροφορικής 

73 49 

Εξουσιοδοτήσεις 

χρηστών 

10 10 

Εκπαίδευση φάσης 

υλοποίησης 

50 25 

Έλεγχοι συστήµατος 30 25 

Καταγραφή 

διαδικασιών 

10 10 

Προµήθεια 

παραγωγικού συστήµατος 

20 20 

Περάτωση φάσης 

υλοποίησης 

4 4 

Πίνακας 4.2.1.8. ∆ιαφορές σε διάρκεια πραγµατικού και πρότυπου έργου (υλοποίηση).  

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

∆ηµιουργία διεπαφών - 30 

-∆ηµιουργία διεπαφών 

µεταξύ ERP και ΠΕΠ 

- 30 

-∆ηµιουργία διεπαφών - 30 
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µεταξύ ERP και MRP 

-∆ηµιουργία διεπαφών 

µεταξύ ERP και MPS 

- 30 

-∆ηµιουργία 

κατάλληλων εγγράφων για 

την επικοινωνία των 

συστηµάτων 

- 30 

Παραµετροποίηση 

συστήµατος και ανάπτυξη 

προγραµµάτων 

- - 

-Παραµετροποίηση 

πωλήσεων/διανοµής 

3 – 4 – 10– 28 – 19 – 

21 – 11 – 12 – 13 – 23 – 27-

30 

3 – 4 – 10– 28 – 19 – 

21 – 11 – 12 – 13 – 23 – 27-

30 

-Παραµετροποίηση 

οικονοµικής διαχείρισης 

3 – 4 – 10– 28 – 19 – 

21 – 11 – 12 – 13 – 23 - 27 

3 – 4 – 10– 28 – 19 – 

21 – 11 – 12 – 13 – 23 - 27 

-Παραµετροποίηση 

Logistics/Παραγωγής 

3 – 4 – 10– 28 – 19 – 

21 – 11 – 12 – 13 – 23-27 

3 – 4 – 10– 28 – 19 – 

21 – 11 – 12 – 13 – 23-27 

-Παραµετροποίηση 

υποστήριξης πληροφορικής 

3 – 4 – 10 - 11 – 12 – 

13 – 28 – 19 – 21 –– 23 - 27 

3 – 4 – 10 - 11 – 12 – 

13 – 28 – 19 – 21 –– 23 - 27 

Εξουσιοδοτήσεις 

χρηστών 

11 - 29 11 

Εκπαίδευση φάσης 

υλοποίησης 21 - 28 21 - 28 

Έλεγχοι συστήµατος 21 - 28 21 - 28 

Καταγραφή 

διαδικασιών 11 11 

Προµήθεια 

παραγωγικού συστήµατος - - 

Περάτωση φάσης 

υλοποίησης 21 21 

Πίνακας 4.2.1.9. Κίνδυνοι πραγµατικού και πρότυπου έργου (υλοποίηση). 

 

Παρατηρείται ότι η κύρια και βασική διαφορά της φάσης αυτής σε πρότυπο και πραγµατικό έργο είναι 

οι νέες διαδικασίες που έχουν δηµιουργηθεί στο πραγµατικό έργο. Οι διαδικασίες αυτές είναι σχετικές 

µε τη δηµιουργία διεπαφών µεταξύ του νέου λογισµικού και της ήδη υπάρχουσας εγκατάστασης στην 
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επιχείρηση. Ακολούθως παρατηρείται µικρή διαφορά στη διάρκεια των διαδικασιών των δυο έργων. Το 

γεγονός αυτό είναι απόλυτα φυσιολογικό αν αναλογιστούµε ότι η ιδιαιτερότητα της εγκατάστασης 

πρέπει να αντιµετωπιστεί στη πράξη και σίγουρα είναι η φάση στην οποία δηµιουργεί τη µεγαλύτερη 

δυσκολία, άρα προκαλεί τη µεγαλύτερη καθυστέρηση. Το µέγεθος των δύο επιχειρήσεων (πρότυπη – 

πραγµατική) είναι αυτό που µας δίνει µικρότερες ή ίσες διάρκειες στις διαδικασίες του πραγµατικού 

έργου σε σχέση µε το πρότυπο.  

 

Ø Τελική προετοιµασία 

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια το  της συνολικής διάρκειας του έργου, αποτελούνταν από τις 

παρακάτω διαδικασίες. 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 

Εκπαίδευση τελικών χρηστών 15 

Τεχνική προετοιµασία παραγωγικού 

συστήµατος 

10 

Μεταφορά στοιχείων στο παραγωγικό 

σύστηµα 

4 

Σχεδιασµός υποστήριξης παραγωγικής 

λειτουργίας 

3 

Έλεγχος καλής λειτουργίας 5 

Λήψη απόφασης για παραγωγική 

έναρξη 

2 

Περάτωση φάσης τελικής 

προετοιµασίας 

1 

Πίνακας 4.2.1.10 ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες τελικής προετοιµασίας. 

 

Αλληλεξάρτηση: 

Για να ξεκινήσει η διαδικασία µεταφορά στοιχείων στο παραγωγικό σύστηµα πρέπει να έχει τελειώσει 

η διαδικασία τεχνική προετοιµασία παραγωγικού συστήµατος. Για να αρχίσουν οι εργασίες της 

διαδικασίας λήψη απόφασης για παραγωγική έναρξη πρέπει να έχουν φτάσει στο πέρας τους οι 

διαδικασίες εκπαίδευση τελικών χρηστών, µεταφορά στοιχείων στο παραγωγικό σύστηµα, σχεδιασµός 

υποστήριξης παραγωγικής λειτουργίας και έλεγχος καλής λειτουργίας. Η διαδικασία ξεκινάει αφού 

περατωθούν οι διαδικασίες έλεγχος καλής λειτουργίας και λήψη απόφασης για παραγωγική έναρξη. 
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Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαφορές του πρότυπου και του πραγµατικού έργου στη φάση 

αυτή: 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

Εκπαίδευση τελικών 

χρηστών 

35 15 

Τεχνική προετοιµασία 

παραγωγικού συστήµατος 

20 10 

Μεταφορά στοιχείων 

στο παραγωγικό σύστηµα 

10 4 

Σχεδιασµός 

υποστήριξης παραγωγικής 

λειτουργίας 

6 3 

Έλεγχος καλής 

λειτουργίας 

6 5 

Λήψη απόφασης για 

παραγωγική έναρξη 

4 2 

Περάτωση φάσης 

τελικής προετοιµασίας 

2 1 

Πίνακας 4.2.1.11 ∆ιαφορές σε διάρκεια πραγµατικού και πρότυπου έργου (τελική προετοιµασία).  

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Εκπαίδευση τελικών 

χρηστών 

8 – 9 – 10 – 20 – 25 – 

26 - 28 

8 – 9 – 10 – 20 – 25 – 

26 - 28 

Τεχνική προετοιµασία 

παραγωγικού συστήµατος 10 - 22 10 - 22 

Μεταφορά στοιχείων 

στο παραγωγικό σύστηµα 6 – 10 - 30 - 31 6 – 10 - 30 - 31 

Σχεδιασµός 

υποστήριξης παραγωγικής 

λειτουργίας 21 - 32 – 33 21 - 32 – 33 

Έλεγχος καλής 10 — 28 10 — 28 
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λειτουργίας 

Λήψη απόφασης για 

παραγωγική έναρξη 17 - 21 17 - 21 

Περάτωση φάσης 

τελικής προετοιµασίας 21 21 

Πίνακας 4.2.1.12 Κίνδυνοι πραγµατικού και πρότυπου έργου (τελική προετοιµασία). 

 

Κατά κύριο λόγο παρατηρήθηκε ότι η διαφορά στη διάρκεια της φάσης για τα δύο έργα οφείλεται 

κυρίως στο µέγεθος των δύο επιχειρήσεων (πρότυπη – πραγµατική).Το µοναδικό πρόβληµα που 

αντιµετωπίστηκε είχε να κάνει µε τον έλεγχο καλής λειτουργίας όπου ο τρέχον φόρτος εργασίας 

προκάλεσε καθυστέρηση στην ολοκλήρωση της διαδικασίας. 

 

Ø Υποστήριξη παραγωγικής λειτουργίας 

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια το  της συνολικής διάρκειας του έργου, αποτελούνταν από τις 

παρακάτω διαδικασίες. 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 

Έναρξη παραγωγικής λειτουργίας και 

υποστήριξη 

20 

Επίλυση εκκρεµοτήτων 7 

Περάτωση φάσης υποστήριξης 

παραγωγικής λειτουργίας 

1 

Πίνακας 4.2.1.13 ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες υποστήριξης παραγωγικής διαδικασίας. 

 

Αλληλεξάρτηση: 

Η διαδικασία επίλυση εκκρεµοτήτων ξεκινάει µετά το πέρας της διαδικασίας έναρξη παραγωγικής 

λειτουργίας και υποστήριξη. Αντίστοιχα η διαδικασία περάτωση φάσης υποστήριξης παραγωγικής 

λειτουργίας αρχίζει µετά το τέλος της διαδικασίας επίλυση εκκρεµοτήτων. 

 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαφορές του πρότυπου και του πραγµατικού έργου στη φάση 

αυτή: 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 
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Έναρξη παραγωγικής 

λειτουργίας και υποστήριξη 

19 20 

Επίλυση 

εκκρεµοτήτων 

5 7 

Περάτωση φάσης 

υποστήριξης παραγωγικής 

λειτουργίας 

1 1 

Πίνακας 4.2.1.14. ∆ιαφορές σε διάρκεια πραγµατικού και πρότυπου έργου (υποστήριξη παραγωγικής 

διαδικασίας).  

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Έναρξη παραγωγικής 

λειτουργίας και υποστήριξη 

34 - 7 – 24 - 21-10 – 

18 – 12 - 27 

34 - 7 – 24 - 21-10 – 

18 – 12 - 27 

Επίλυση 

εκκρεµοτήτων 28 

28 

Περάτωση φάσης 

υποστήριξης παραγωγικής 

λειτουργίας 21 

21 

Πίνακας 4.2.1.15. Κίνδυνοι πραγµατικού και πρότυπου έργου (υποστήριξη παραγωγικής διαδικασίας). 

 

Η διαφορά διάρκεια της φάσης για τα δύο έργα στη φάση αυτή δεν παρατηρείται, παρά τη διαφορά στο 

µέγεθος των δύο επιχειρήσεων (πρότυπη – πραγµατική). Οι κίνδυνοι έπαιξαν σηµαντικό ρόλο σε αυτό 

και καθυστέρησαν την ολοκλήρωση των διαδικασιών και κατ’ επέκταση της φάσης αυτής. Ήταν από 

την αρχή αναµενόµενο σε αυτή τη φάση να δηµιουργηθούν προβλήµατα και καθυστερήσεις καθώς 

είναι η πρώτη επίσηµη δοκιµή σε πραγµατικό χρόνο και η κατάλληλη στιγµή για να εµφανιστούν τα 

πρώτα προβλήµατα. 

 

Ø Κλείσιµο έργου υλοποίησης 

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια το  της συνολικής διάρκειας του έργου, αποτελούνταν από τις 

παρακάτω διαδικασίες. 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 

Προσωρινή παραλαβή έργου 

υλοποίησης 

5 
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Οριστική παραλαβή έργου υλοποίησης 20 

Πίνακας 4.2.1.16. ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες κλείσιµο έργου υλοποίησης . 

 

Αλληλεξάρτηση: 

Η διαδικασία αρχική παρουσίαση στη διοίκηση ξεκίνησε µετά την σύµβαση και τον προϋπολογισµό. Η 

εκτίµηση των απαραιτήτων πόρων και ο καθορισµός εκπροσώπου διοίκησης άρχισαν µετά το τέλος της 

αρχικής παρουσίασης στη διοίκηση.  

 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαφορές του πρότυπου και του πραγµατικού έργου στη φάση 

αυτή: 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

Προσωρινή παραλαβή 

έργου υλοποίησης 

5 5 

Οριστική παραλαβή 

έργου υλοποίησης 

20 20 

Πίνακας 4.2.1.17. ∆ιαφορές σε διάρκεια πραγµατικού και πρότυπου έργου (κλείσιµο έργου υλοποίησης).  

 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Προσωρινή παραλαβή 

έργου υλοποίησης 21 21 

Οριστική παραλαβή 

έργου υλοποίησης 21 21 

Πίνακας 4.2.1.18 Κίνδυνοι πραγµατικού και πρότυπου έργου (κλείσιµο έργου υλοποίησης). 

 

Η φάση αυτή παρατηρείται ότι έχει την ίδια διάρκεια και σε πρότυπο αλλά και σε πραγµατικό έργο. 

Αυτό είναι απολύτως λογικό καθώς οι διαδικασίες αυτές χρειάζονται τον ίδιο χρόνο ολοκλήρωσης είτε 

αναφερόµαστε σε µεγάλη επιχείρηση είτε σε µία πιο µικρή. Είναι κατά κάποιο τρόπο fix. 
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Ø Επικουρικές δραστηριότητες έργου υλοποίησης 

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια το  της συνολικής διάρκειας του έργου, αποτελούνταν από τις 

παρακάτω διαδικασίες. 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 

Ανασχεδιασµός επιλεγµένων 

επιχειρησιακών διαδικασιών 

50 

∆ιαχείριση κινδύνων 150 

∆ιαχείριση αλλαγών 50 

Πίνακας 4.2.1.19. ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες επικουρικές δραστηριότητες έργου υλοποίησης. 

 

Αλληλεξάρτηση: 

 

Η διαδικασία αρχική παρουσίαση στη διοίκηση ξεκίνησε µετά την σύµβαση και τον προϋπολογισµό. Η 

εκτίµηση των απαραιτήτων πόρων και ο καθορισµός εκπροσώπου διοίκησης άρχισαν µετά το τέλος της 

αρχικής παρουσίασης στη διοίκηση.  

 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαφορές του πρότυπου και του πραγµατικού έργου στη φάση 

αυτή: 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

Ανασχεδιασµός 

επιλεγµένων επιχειρησιακών 

διαδικασιών 

50 50 

∆ιαχείριση κινδύνων 200 150 

∆ιαχείριση αλλαγών 50 50 

Πίνακας 4.2.1.20 ∆ιαφορές σε διάρκεια πραγµατικού και πρότυπου έργου (επικουρικές δραστηριότητες 

έργου υλοποίησης).  

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Ανασχεδιασµός 

επιλεγµένων επιχειρησιακών 21 21 
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διαδικασιών 

∆ιαχείριση κινδύνων 21 21 

∆ιαχείριση αλλαγών 21 21 

Πίνακας 4.2.1.21 Κίνδυνοι πραγµατικού και πρότυπου έργου (επικουρικές δραστηριότητες έργου 

υλοποίησης). 

 

Οι διαδικασίες της φάσεις αυτής εκτελούνται παράλληλα µε το υπόλοιπο έργο και παρατηρείται ότι 

έχουν σχεδόν την ίδια διάρκεια και στο πρότυπο έργο αλλά και στο πραγµατικό. Αυτό όµως είναι 

απολύτως λογικό αν αναλογιστούµε ότι δε καθυστερούν το έργο. 
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Τα παραπάνω δεδοµένα εισήχθησαν στο MS PROJECT και τα αποτελέσµατα φαίνονται παρακάτω, 

µαζί µε το διάγραµµα GANTT, στο οποίο διακρίνεται και ο κρίσιµος δρόµος. 

 
Σχήµα 4.2.1.23. Φάσεις, διαδικασίες διάρκειες και ηµεροµηνίες έναρξης και τέλους έργου εφαρµογής και 

εγκατάστασης   λογισµικού ERP (Domus). 
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Σχήµα 4.2.1.24. ∆ιάγραµµα Gantt και κρίσιµος δρόµος εφαρµογής και εγκατάστασης  λογισµικού ERP 

(Domus). 
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4.2.2 Ανθρωποηµέρες 

Κατά τη διάρκεια της εφαρµογής και εγκατάστασης λογισµικού ERP κρίνεται αναγκαία η πρόσληψη 

των παρακάτω στελεχών: 

ΘΕΣΗ ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΠΡΟΣΛΗΨΕΩΝ 

ΜΙΣΘΟΣ ΑΝΑ 

ΩΡΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ (€) 

Project manager 1 100€ 

Πωλήσεις / ∆ιανοµή 1 60€ 

Κοστολόγηση / Financial 1 60€ 

Παραγωγή / ∆ιανοµή 1 60€ 

Προγραµµατισµός / Ανάπτυξη  1 60€ 

Πίνακας 4.2.2.1. θέσεις και αριθµός προσλήψεων – µισθός/ώρα για εγκατάσταση και εφαρµογή  

λογισµικού ERP. 

 

Στη συνέχεια παρατίθενται δύο πίνακες στους οποίους διακρίνονται όλες οι διαδικασίες και οι 

υποδιαδικάσιες των φάσεων του έργου µαζί µε τους εργαζόµενους που απασχολούνται, το αντίστοιχο 

ποσοστό απασχόλησης, τα επιµέρους κόστη της κάθε διαδικασίας και το συνολικό. 

 

∆ΙΑ∆ΙΚ

ΑΣΙΕΣ 

Project     

Manager 

(ΑΤΟΜΑ) 

Πωλήσεις / 

∆ιανοµή 

Κοστολόγησ

η / Financial 

 

Παραγωγή / 

∆ιανοµή 

 

Προγραµµατισµό

ς / Ανάπτυξη 

1.1.1  1 20% 1 10% 1 10% 1 20% 1 10% 

1.1.2  1 25% 1 10% 1 10% 1 20% 1 10% 

1.1.3.1  1 20% 1 10% 1 10% 1 15% 1 30% 

1.1.3.2  1 20% 1 20% 2 20% 1 10% 1 10% 

1.1.4  1 30% 1 20% 1 20% 1 15% 1 20% 

1.1.5  1 20% 1 10% 1 10% 1 20% 1 30% 

1.2.1  1 5% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 

1.2.2  1 20% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 

1.2.3  1 15% 0 0% 0 0% 0 0% 1 15% 

1.2.4  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 1 20% 

1.3.1.1   1 20% 1 20% 1 20% 1 20% 1 40% 

1.3.1.2   1 20% 1 10% 1 10% 1 10% 1 40% 

1.3.1.3   1 20% 1 30% 0 0% 0 0% 1 30% 
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1.3.1.4  1 10% 0 0% 1 20% 0 0% 1 30% 

1.3.2.1  1 10% 0 0% 0 0% 1 30% 1 30% 

1.3.2.2  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 1 40% 

1.3.2.3  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 20% 

1.3.2.4  1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 

1.3.3  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 20% 

1.3.4  1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 

1.3.5  1 10% 0 0% 1 10% 0 0% 1 10% 

1.3.6  1 15% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 

1.3.7  1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 

1.3.8  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 1 20% 

1.4.1  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 30% 

1.4.2  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 10% 

1.4.3  1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 1 30% 

1.4.4  1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 

1.4.5  1 15% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 

1.4.6  1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 

1.4.7  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 20% 

1.5.1  1 20% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 

1.5.2  1 20% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 

1.5.3  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.6.1  1 5% 1 3% 1 3% 1 3% 1 3% 

1.6.2  1 5% 1 3% 1 3% 1 3% 1 3% 

1.7.1  1 5% 1 3% 1 3% 1 3% 1 3% 

1.7.2  1 5% 1 3% 1 3% 1 3% 1 3% 

1.7.3  1 5% 1 3% 1 3% 1 3% 1 3% 

Πίνακας 4.2.2.2. αριθµός εργαζοµένων και ποσοστό απασχόλησης για κάθε διαδικασία της εγκατάστασης 

και εφαρµογής του λογισµικού ERP. 

 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΚΟΣΤΟΣ ΣΕ € 

1.1.1             2.000,00 €  

1.1.2             5.280,00 €  

1.1.3.1             1.416,00 €  
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1.1.3.2             2.720,00 €  

1.1.4             3.000,00 €  

1.1.5                496,00 €  

1.2.1             6.960,00 €  

1.2.2             7.744,00 €  

1.2.3             3.840,00 €  

1.2.4                528,00 €  

1.3.1.1              7.040,00 €  

1.3.1.2              3.472,00 €  

1.3.1.3              3.136,00 €  

1.3.1.4                960,00 €  

1.3.2.1           16.560,00 €  

1.3.2.2           12.240,00 €  

1.3.2.3             8.680,00 €  

1.3.2.4           13.328,00 €  

1.3.3             2.480,00 €  

1.3.4             6.800,00 €  

1.3.5             4.400,00 €  

1.3.6             3.120,00 €  

1.3.7             5.440,00 €  

1.3.8                704,00 €  

1.4.1             4.440,00 €  

1.4.2             2.000,00 €  

1.4.3             1.472,00 €  

1.4.4                816,00 €  

1.4.5             1.560,00 €  

1.4.6                544,00 €  

1.4.7                248,00 €  

1.5.1             3.520,00 €  

1.5.2             2.464,00 €  

1.5.3                176,00 €  

1.6.1                488,00 €  

1.6.2             1.952,00 €  

1.7.1             4.880,00 €  
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1.7.2           14.640,00 €  

1.7.3             4.880,00 €  

Σύνολο        166.424,00 €  

Πίνακας 4.2.2.3. Πίνακας εξόδων κάθε φάσης και συνολικά έξοδα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Κεφάλαιο 4 – Πραγµατικά έργα 

 

 
Καπαρός Α. Ιωάννης 
Κονταράς Ν. ∆ηµήτριος                                                                             Σελίδα 171 από 270                             

4.3 ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΚΑΙ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ISO (GRUNFOS) 

 

4.3.1 Εταιρικό προφίλ της GRUNDFOS 

 

  
 

Ένα πρόσφατο παράδειγµα εφαρµογής και εγκατάστασης συστήµατος ISO αποτελεί ο όµιλος 

Grundfos. Η Grundfos κατέχει µια από τις πρώτες θέσεις στον κόσµο στον τοµέα της κατασκευής 

αντλιών. 

Η εταιρεία παράγει περίπου 16 εκατοµµύρια αντλίες τον χρόνο. Οι κύριες οµάδες προϊόντων του 

οµίλου είναι οι κυκλοφορητές, οι υποβρύχιες αντλίες και οι φυγοκεντρικές αντλίες. Η Grundfos 

σήµερα καλύπτει το 50% των απαιτήσεων σε αντλίες παγκοσµίως. Πέρα όµως από τις αντλίες η 

εταιρεία ειδικεύεται επίσης και στην κατασκευή ηλεκτρικών κινητήρων για τις αντλίες και για άλλες 

εφαρµογές. 

Η Grundfos ιδρύθηκε το 1945 από τoν Poul Due Jensen. Η εταιρεία στην αρχή ονοµαζόταν 

"Bjerringbro Pressestøberi og Maskinfabrik" (Bjerringbro Die-Casting and Machine Factory). Το 1968, 

µετά από διάφορες αλλαγές του ονόµατος, η εταιρεία απέκτησε το τωρινό της όνοµα, Grundfos. 

Αξίζει να σηµειωθεί πως η εταιρεία δίνει πολύ σηµαντική βαρύτητα στην έρευνα και στην ανάπτυξη. 

Αυτός είναι και ο λόγος που το οικονοµικό έτος 2007 επένδυσε 107 εκατοµµύρια € στον τοµέα αυτό. 

Όσον αφορά την ποιοτική πιστοποίηση, η Grundfos A/S ήταν η πρώτη εταιρεία που ειδικεύεται στην 

κατασκευή αντλιών που έλαβε το πιστοποιητικό ποιότητας ISO 9001, το 1989. Το ίδιο πιστοποιητικό 

έλαβε το 1991 και η Grundfos GmbH στη Γερµανία και στη συνέχεια και άλλες εταιρείες του ίδιου 

οµίλου. Όλες οι εταιρείες παραγωγής της Grundfos έχουν λάβει και την πιστοποίηση ISO 9002, που 

πιστοποιεί την ποιότητα µέσα στην παραγωγή. 

Για ότι έχει να κάνει µε την περιβαλλοντική πιστοποίηση πέρα από τα παραπάνω όλες οι εταιρείες του 

οµίλου έχουν πιστοποιηθεί µε το διεθνές στάνταρ ISO 14007 και την EMAS της Ε.Ε.  Τέλος, έχει 

ληφθεί και η πιστοποίηση ISO 18001 η οποία αφορά το περιβάλλον εργασίας. 

 

 

Στη συνέχεια θα αναλυθεί εκτενέστερα η εφαρµογή και εγκατάσταση συστήµατος ISO από την 

Grundfos και θα επιχειρηθεί να γίνει µία σύγκριση µε το αντίστοιχο πρότυπο έργο που έχει αναλυθεί 

στο κεφάλαιο 2. 
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Αρχικά καταγράφηκαν οι φάσεις του πραγµατικού έργου  και οι διαδικασίες του, οι οποίες 

παρουσιάζονται παρακάτω: 

 

1.Εγκατάσταση ISO 

1.1.Απόφαση και δέσµευση 

1.1.1.Σύµβαση και προϋπολογισµός 

1.1.2.Αρχική παρουσίαση στην διοίκηση 

1.1.3.Εκτίµηση απαραίτητων πόρων 

1.1.4.Καθορισµός εκπροσώπου διοίκησης 

1.2.Προγραµµατισµός του έργου 

1.2.1. Καθορισµός οµάδας έργου πελάτη 

1.2.2. Καθορισµός φάσεων έργου 

1.2.3.Καταρτισµός χρονοδιαγράµµατος έργου 

1.2.4.Ενηµέρωση προσωπικού 

1.3.Ανάλυση της επιχείρησης 

1.3.1.Εντοπισµός- καταγραφή σχετικής νοµοθεσίας 

1.3.2.Καταγραφή εφαρµοζόµενων διαδικασιών 

1.4.Επισκόπηση 

1.4.1.Καταγραφή διαδικασιών 

1.4.1.1.Εντοπισµός διαδικασιών που καλύπτουν τις απαιτήσεις του προτύπου 

1.4.1.2.Εντοπισµός διαδικασιών που χρήζουν ανασχεδιασµό 

1.4.1.3.Εντοπισµός διαδικασιών που πρέπει να ενσωµατωθούν 

1.4.2.∆ιατύπωση δηλώσεων ποιότητας (εγχειρίδιο ποιότητας) 

1.5.Επιλογή φορέα πιστοποίησης 

1.6.Ανάπτυξη τεκµηρίωσης 

1.6.1.Ανασχεδιασµός διαδικασιών 

1.6.2.Ανάπτυξη νέων διαδικασιών 

1.7.Εκπαίδευση προσωπικού και εσωτερικών επιθεωρητών 

1.8.Οριστικοποίηση τεκµηρίωσης Σ∆Π 

1.8.1.Τεκµηρίωση πολιτικής ποιότητας 

1.8.2.Τεκµηρίωση εγχειριδίου ποιότητας 

1.8.3.Τεκµηρίωση εγχειριδίου διαδικασιών 

1.8.4.∆ιαµόρφωση εντύπων και αρχείων 

1.9.Λειτουργία Σ∆Π 

1.10.Εσωτερική επιθεώρηση Σ∆Π 

1.10.1.Εντοπισµός µη συµµορφώσεων 
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1.10.2.Ενέργειες άρσης εντοπισµένων µη συµµορφώσεων 

1.10.3.Ανασκόπηση από τη διοίκηση 

1.11.Επιθεώρηση Σ∆Π από φορέα πιστοποίησης 

1.12.Ενέργειες άρσης µη συµµορφώσεων 

1.13.Επαναεπιθεώρηση Σ∆Π από φορέα  

1.14.Συµπληρωµατικές ενέργειες άρσης µη συµµορφώσεων  

1.15.Επαναεπιθεώρηση Σ∆Π από φορέα  

1.16.Λήψη πιστοποιητικού 

 

Το έργο είχε συνολική διάρκεια 368 εργάσιµες µέρες και οι εργασίες ξεκίνησαν στις αρχές του έτους 

2009. Τα ποσοστά χρόνου και η αντίστοιχη διάρκεια της κάθε φάσης διακρίνονται στον παρακάτω 

πίνακα. 

 

 

ΦΑΣΕΙΣ ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΧΡΟΝΟΥ (%) 

ΧΡΟΝΟΣ 

(WORKING DAYS) 

Απόφαση και δέσµευση 3,80 14 

Προγραµµατισµός του έργου 0,27 1 

Ανάλυση της επιχείρησης 4,08 15 

Επισκόπηση 8,97 33 

Επιλογή φορέα πιστοποίησης 1,36 5 

Ανάπτυξη τεκµηρίωσης 13,86 51 

Εκπαίδευση προσωπικού και 

εσωτερικών επιθεωρητών 

 

7,61 28 

Οριστικοποίηση 

τεκµηρίωσης Σ∆Π 

9,24 34 

Λειτουργία Σ∆Π 24,46 90 

Εσωτερική επιθεώρηση Σ∆Π 5,98 22 

Επιθεώρηση Σ∆Π από φορέα 

πιστοποίησης 

2,72 10 

Ενέργειες άρσης µη 

συµµορφώσεων 

21,74 80 

Επαναεπιθεώρηση Σ∆Π από 

φορέα  

1,90 7 
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Συµπληρωµατικές ενέργειες 

άρσης µη συµµορφώσεων  

1,90 7 

Επαναεπιθεώρηση Σ∆Π από 

φορέα  

0,82 3 

Λήψη πιστοποιητικού 8,15 30 

Πίνακας 4.3.1.1. φάσεις και αντίστοιχες διάρκειες εφαρµογής και εγκατάστασης λογισµικού ISO 

(Grundfos). 

 

Σηµείωση: Στον παραπάνω πίνακα το άθροισµα των ποσοστών χρόνου δεν ισούται µε 100% αφού 

κάποιες φάσεις έγιναν ταυτόχρονα µε κάποιες άλλες. 

 

 

4.3.2 Ανάλυση φάσεων 

 

Η έναρξη των περισσότερων φάσεων καθυστέρησαν λόγω αλληλεξάρτησης κυρίως κάποιων 

διαδικασιών τους µε τις κάποιες άλλες αντίστοιχες άλλων φάσεων. Αυτό όµως δεν στάθηκε εµπόδιο 

για κάποιες άλλες διαδικασίες της ίδιας φάσης να ξεκινήσουν. Υπήρξαν ωστόσο και κάποιες φάσεις 

στις οποίες καµία διαδικασία τους δεν µπορούσε να ξεκινήσει εάν δεν είχε τελειώσει πρώτα κάποια 

άλλη φάση ή διαδικασία. Πιο αναλυτικά, η επιλογή φορέα πιστοποίησης ξεκίνησε αφού πρώτα είχε 

λάβει χώρα η διαδικασία του καθορισµού εκπροσώπου της διοίκησης. Η εκπαίδευση προσωπικού και 

εσωτερικών επιθεωρητών και η οριστικοποίηση τεκµηρίωσης Σ∆Π άρχισαν αµέσως µετά το πέρας της 

ανάπτυξης τεκµηρίωσης. Η λειτουργία Σ∆Π ξεκίνησε αφού πρώτα είχαν ολοκληρωθεί   η τεκµηρίωση 

πολιτικής ποιότητας, εγχειριδίου ποιότητας, εγχειριδίου διαδικασιών και η διαµόρφωση εντύπων και 

αρχείων. Με το πέρας των εργασιών της λειτουργίας Σ∆Π άρχισε η εσωτερική επιθεώρηση Σ∆Π. Στη 

συνέχεια η επιθεώρηση Σ∆Π από φορέα πιστοποίησης ξεκίνησε µετά το τέλος της επιλογής φορέα 

πιστοποίησης και της ανασκόπησης από τη διοίκηση. Τέλος οι φάσεις, ενέργειες άρσης µη 

συµµορφώσεων, επαναεπιθεώρηση Σ∆Π από φορέα, συµπληρωµατικές ενέργειες µη συµµορφώσεων, 

η δεύτερη επαναεπιθεώρηση Σ∆Π από φορέα και η λήψη πιστοποιητικού άρχισαν µετά το τέλος της 

αµέσως προηγούµενης φάσης από αυτές. 

 

Ø Απόφαση και δέσµευση 

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια το 3.8% της συνολικής διάρκειας του έργου, αποτελούνταν από τις 

παρακάτω διαδικασίες. 
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∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 

Σύµβαση και προϋπολογισµός 3 

Αρχική παρουσίαση στην διοίκηση 1 

Εκτίµηση απαραίτητων πόρων 10 

Καθορισµός εκπροσώπου διοίκησης 1 

Πίνακας 4.3.2.1. ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες απόφασης και δέσµευσης. 

 

Αλληλεξάρτηση: 

Η διαδικασία αρχική παρουσίαση στη διοίκηση ξεκίνησε µετά την σύµβαση και τον προϋπολογισµό. Η 

εκτίµηση των απαραιτήτων πόρων και ο καθορισµός εκπροσώπου διοίκησης άρχισαν µετά το τέλος της 

αρχικής παρουσίασης στη διοίκηση.  

 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαφορές του πρότυπου και του πραγµατικού έργου στη φάση 

αυτή: 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

Σύµβαση και 

προϋπολογισµός 

5 3 

Αρχική παρουσίαση 

στην διοίκηση 

1 1 

Εκτίµηση 

απαραίτητων πόρων 

15 13 

Καθορισµός 

εκπροσώπου διοίκησης 

1 1 

Πίνακας 4.3.2.2. ∆ιαφορές σε διάρκεια πραγµατικού και πρότυπου έργου (απόφαση και δέσµευση).  

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ  

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ  

Σύµβαση και 

προϋπολογισµός 

16 - 

Αρχική παρουσίαση 

στην διοίκηση 

- - 

Εκτίµηση 35 35 
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απαραίτητων πόρων 

Καθορισµός 

εκπροσώπου διοίκησης 

- - 

Πίνακας 4.3.2.3. Κίνδυνοι πραγµατικού και πρότυπου έργου (απόφαση και δέσµευση). 

 

Παρατηρείται ότι οι διαδικασίες του πραγµατικού έργου είναι ίδιες µε αυτές του προτύπου και η µόνη 

διαφορά είναι στη διάρκεια τους. Η διαφορά στη διάρκεια της σύµβασης και προϋπολογισµού 

οφείλεται στο γεγονός ότι στο πραγµατικό έργο δεν αντιµετωπίστηκε κανένας κίνδυνος. Στην εκτίµηση 

απαραίτητων πόρων ο κίνδυνος αντιµετωπίστηκε ταχύτερα. 

 

Ø Προγραµµατισµός του έργου 

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια το 0.27% της συνολικής διάρκειας του έργου, αποτελούνταν από τις 

παρακάτω διαδικασίες. 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 

Καθορισµός οµάδας έργου πελάτη 1 

Καθορισµός φάσεων έργου 1 

Καταρτισµός χρονοδιαγράµµατος 

έργου 

1 

Ενηµέρωση προσωπικού 1 

Πίνακας 3.3.2.4. ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες προγραµµατισµού του έργου. 

 

 

Αλληλεξάρτηση: 

Οι 4 διαδικασίες της φάσης αυτής ξεκίνησαν µετά το τέλος της διαδικασίας της πρώτης φάσης, 

εκτίµηση απαραιτήτων πόρων. 

 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαφορές του πρότυπου και του πραγµατικού έργου στη φάση 

αυτή: 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

Καθορισµός οµάδας 

έργου πελάτη 

1 1 
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Καθορισµός φάσεων 

έργου 

- 1 

Καταρτισµός 

χρονοδιαγράµµατος έργου 

- 1 

Ενηµέρωση 

προσωπικού 

2 1 

Πίνακας 4.3.2.5. ∆ιαφορές σε διάρκεια πραγµατικού και πρότυπου έργου (προγραµµατισµός του έργου).  

 

Παρατηρείται ότι δύο διαδικασίες του πραγµατικού έργου δεν κρίθηκαν απαραίτητες για το πρότυπο. Η 

µόνη διαφορά που παρατηρήθηκε στη διάρκεια εντοπίζεται στην ενηµέρωση προσωπικού λόγω 

λιγότερων υπαλλήλων. Ο καθορισµός φάσεων έργου και ο καταρτισµός χρονοδιαγράµµατος έργου 

κρίθηκαν απαραίτητα για τη διευκόλυνση της συνέχισης του έργου από την Grundfos. Στη φάση αυτή 

δεν παρατηρήθηκαν κίνδυνοι, τόσο στο πρότυπο όσο και στο πραγµατικό έργο. 

 

Ø Ανάλυση της επιχείρησης 

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια το 4,08% της συνολικής διάρκειας του έργου, αποτελούνταν από τις 

παρακάτω διαδικασίες. 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 

Εντοπισµός- καταγραφή σχετικής 

νοµοθεσίας 

10 

Καταγραφή εφαρµοζόµενων 

διαδικασιών 

15 

Πίνακας 4.3.2.6. ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες ανάλυσης της επιχείρησης. 

 

Αλληλεξάρτηση: 

Οι 2 αυτές διαδικασίες στάθηκε δυνατόν να ξεκινήσουν αφού πρώτα ολοκληρώθηκε η φάση του 

προγραµµατισµού του έργου. 

   

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαφορές του πρότυπου και του πραγµατικού έργου στη φάση 

αυτή: 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 
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Εντοπισµός- 

καταγραφή σχετικής 

νοµοθεσίας  

14 10 

Εντοπισµός κύριων 

διαδικασιών 

1 - 

Καταγραφή 

εφαρµοζόµενων διαδικασιών 

14 15 

Ανάγκη πρόσθετων 

(υποστηρικτικών) µελετών 

28 - 

Πίνακας 4.3.2.7. ∆ιαφορές σε διάρκεια πραγµατικού και πρότυπου έργου (ανάλυση της επιχείρησης).  

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ  

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ  

Εντοπισµός- 

καταγραφή σχετικής 

νοµοθεσίας  

- - 

Εντοπισµός κύριων 

διαδικασιών 

- - 

Καταγραφή 

εφαρµοζόµενων διαδικασιών 

- 29 

Ανάγκη πρόσθετων 

(υποστηρικτικών) µελετών 

22 - 

Πίνακας 4.3.2.8. Κίνδυνοι πραγµατικού και πρότυπου έργου (ανάλυση της επιχείρησης). 

 

Παρατηρήθηκε ότι στο πρότυπο έργο κρίθηκε αναγκαίο να προστεθούν δύο ακόµα διαδικασίες µε τους 

αντίστοιχους κινδύνους τους. Ο εντοπισµός κύριων διαδικασιών και η ανάγκη πρόσθετων 

(υποστηρικτικών) µελετών δεν πραγµατοποιήθηκαν στη Grundfos επειδή είχαν γίνει νωρίτερα, κατά τη 

διάρκεια προηγούµενου έργου. Κατά την καταγραφή εφαρµοζόµενων διαδικασιών παρατηρήθηκε στο 

πραγµατικό έργο καθυστέρηση µίας ηµέρας λόγω ασυµφωνίας στον καθορισµό των εργασιών.  

 

Ø Επισκόπηση 

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια το 8,97% της συνολικής διάρκειας του έργου, αποτελούνταν από τις 

παρακάτω διαδικασίες. 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 
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Καταγραφή διαδικασιών 7 

- Εντοπισµός διαδικασιών που 

καλύπτουν τις απαιτήσεις του 

προτύπου 

7 

- Εντοπισµός διαδικασιών που 

χρήζουν ανασχεδιασµό 

4 

- Εντοπισµός διαδικασιών που πρέπει 

να ενσωµατωθούν 

6 

∆ιατύπωση δηλώσεων ποιότητας 

(εγχειρίδιο ποιότητας) 

7 

Πίνακας 4.3.2.9. ∆ιαδικασίες, υποδιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες επισκόπησης. 

 

Αλληλεξάρτηση: 

Η καταγραφή διαδικασιών άρχισε µετά την ολοκλήρωση της φάσης της ανάλυσης της επιχείρησης. Στη 

συνέχεια η διαδικασία της διατύπωσης των δηλώσεων ποιότητας ξεκίνησε µετά το τέλος της αρχικής 

παρουσίασης στη διοίκηση. 

 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαφορές του πρότυπου και του πραγµατικού έργου στη φάση 

αυτή: 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

Καταγραφή 

διαδικασιών 

7 7 

- Εντοπισµός 

διαδικασιών που 

καλύπτουν τις 

απαιτήσεις του 

προτύπου 

7 7 

- Εντοπισµός 

διαδικασιών που 

χρήζουν 

ανασχεδιασµό 

7 4 

- Εντοπισµός 7 6 
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διαδικασιών που 

πρέπει να 

ενσωµατωθούν 

∆ιατύπωση δηλώσεων 

ποιότητας (εγχειρίδιο 

ποιότητας) 

7 7 

Πίνακας 4.3.2.10 ∆ιαφορές σε διάρκεια πραγµατικού και πρότυπου έργου (επισκόπηση). 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ  

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ  

Καταγραφή 

διαδικασιών 

- - 

- Εντοπισµός 

διαδικασιών που 

καλύπτουν τις 

απαιτήσεις του 

προτύπου 

17 17 

- Εντοπισµός 

διαδικασιών που 

χρήζουν 

ανασχεδιασµό 

17 - 

- Εντοπισµός 

διαδικασιών που 

πρέπει να 

ενσωµατωθούν 

17 17 

∆ιατύπωση δηλώσεων 

ποιότητας (εγχειρίδιο 

ποιότητας) 

- - 

Πίνακας 4.3.2.11 Κίνδυνοι πραγµατικού και πρότυπου έργου (επισκόπηση). 

 

Στον εντοπισµό διαδικασιών που καλύπτουν τις απαιτήσεις του προτύπου και στον εντοπισµό των 

διαδικασιών και στον εντοπισµό των διαδικασιών που πρέπει να ενσωµατωθούν παρατηρήθηκαν οι 

ίδιοι κίνδυνοι, εν αντιθέσει µε τον εντοπισµό των διαδικασιών που χρήζουν ανασχεδιασµό όπου στο 

πραγµατικό έργο δεν εµφανίστηκε κάποιος κίνδυνος και οι συνθήκες επέτρεψαν την πιο γρήγορη 

ολοκλήρωση της διαδικασίας. 
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Ø Επιλογή φορέα πιστοποίησης 

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια ίση µε το 1.36% της συνολικής διάρκειας του έργου δεν αποτελούνταν 

από περαιτέρω  διαδικασίες και η αλληλεξάρτηση της έχει ήδη αναφερθεί στην αρχή της ανάλυσης των 

φάσεων. 

 

ΦΑΣΗ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

Επιλογή φορέα 

πιστοποίησης 

7 5 

Πίνακας 4.3.2.12. ∆ιαφορές σε διάρκεια πραγµατικού και πρότυπου έργου (Επιλογή φορέα 

πιστοποίησης). 

 

Η µόνη διαφορά που παρατηρήθηκε µεταξύ πραγµατικού και πρότυπου έργου είχε να κάνει µε τη 

διάρκεια, όπου στο πραγµατικό τα κριτήρια επιλογής ήταν ήδη διαθέσιµα από προηγούµενη 

διαδικασία. 

 

Ø Ανάπτυξη τεκµηρίωσης 

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια το 13.86% της συνολικής διάρκειας του έργου, αποτελούνταν από τις 

παρακάτω διαδικασίες. 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 

Ανασχεδιασµός διαδικασιών 51 

Ανάπτυξη νέων διαδικασιών 24 

Πίνακας 4.3.2.13. ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες ανάπτυξης τεκµηρίωσης 

 

Αλληλεξάρτηση: 

Η διαδικασία του ανασχεδιασµού των διαδικασιών ξεκίνησε µετά το τέλος της υποδιαδικασίας του 

εντοπισµού των διαδικασιών που χρήζουν ανασχεδιασµό. Στη συνέχεια η ανάπτυξη νέων διαδικασιών 

άρχισε µετά το πέρας  της υποδιαδικασίας του εντοπισµού των διαδικασιών που πρέπει να 

ενσωµατωθούν. 

 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαφορές του πρότυπου και του πραγµατικού έργου στη φάση 

αυτή: 
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∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

Ανασχεδιασµός 

διαδικασιών 

56 51 

Ανάπτυξη νέων 

διαδικασιών 

28 24 

Πίνακας 4.3.2.14. ∆ιαφορές σε διάρκεια πραγµατικού και πρότυπου έργου (ανάπτυξη τεκµηρίωσης). 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ  

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ  

Ανασχεδιασµός 

διαδικασιών 

20 36 

Ανάπτυξη νέων 

διαδικασιών 

- - 

Πίνακας 4.3.2.15 Κίνδυνοι πραγµατικού και πρότυπου έργου (ανάπτυξη τεκµηρίωσης). 

 

Στη φάση αυτή δεν παρατηρήθηκαν διαφορές στις διαδικασίες των δύο έργων. Η διαφορά εντοπίστηκε 

στη διάρκεια των διαδικασιών επειδή στο πραγµατικό εµφανίστηκε διαφορετικός κίνδυνος σε σχέση µε 

το πρότυπο σε µία διαδικασία. Η δεύτερη διαδικασία τελείωσε νωρίτερα στο πραγµατικό κυρίως λόγω 

εµπειρίας του συµβούλου υλοποίησης. 

 

Ø Εκπαίδευση προσωπικού και εσωτερικών επιθεωρητών 

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια ίση µε το 7.61% της συνολικής διάρκειας του έργου δεν αποτελούνταν 

από περαιτέρω  διαδικασίες και η αλληλεξάρτηση της έχει ήδη αναφερθεί στην αρχή της ανάλυσης των 

φάσεων. 

 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαφορές του πρότυπου και του πραγµατικού έργου στη φάση 

αυτή: 

 

ΦΑΣΗ - 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

Εκπαίδευση 49 28 
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- Εκπαίδευση 

προσωπικού 

21 - 

- Εκπαίδευση 

εσωτερικών 

επιθεωρητών 

28 - 

Πίνακας 4.3.2.16. ∆ιαφορές σε διάρκεια πραγµατικού και πρότυπου έργου (Εκπαίδευση προσωπικού και 

εσωτερικών επιθεωρητών). 

 

ΦΑΣΗ - 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ 

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ  

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ  

Εκπαίδευση  25 - 26 

- Εκπαίδευση 

προσωπικού 

25 - 26  

- Εκπαίδευση 

εσωτερικών 

επιθεωρητών 

25 - 26  

Πίνακας 4.3.2.17. Κίνδυνοι πραγµατικού και πρότυπου έργου (Εκπαίδευση προσωπικού και εσωτερικών 

επιθεωρητών). 

 

Αρχικά παρατηρήθηκε ότι η φάση αυτή στο πραγµατικό έργο δεν χωρίστηκε σε επί µέρους 

διαδικασίες. Έγιναν ταυτόχρονα και αυτός είναι και ο κύριος λόγος που υπήρξε µικρότερη διάρκεια 

στη φάση αυτή απ’ ότι αναµενόταν από το πρότυπο.  

 

Ø Οριστικοποίηση τεκµηρίωσης Σ∆Π 

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια το 9.24% της συνολικής διάρκειας του έργου, αποτελούνταν από τις 

παρακάτω διαδικασίες. 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 

Τεκµηρίωση πολιτικής ποιότητας 6 

Τεκµηρίωση εγχειριδίου ποιότητας 12 

Τεκµηρίωση εγχειριδίου διαδικασιών 22 

∆ιαµόρφωση εντύπων και αρχείων 10 

Πίνακας 4.3.2.18. ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες οριστικοποίησης τεκµηρίωσης Σ∆Π. 

 

Αλληλεξάρτηση: 
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Ο µόνος περιορισµός που υπήρξε στις διαδικασίες της φάσης αυτής είναι ότι η τεκµηρίωση του 

εγχειριδίου ποιότητας ξεκίνησε µετά το τέλος της τεκµηρίωσης του εγχειριδίου διαδικασιών και τη 

διαµόρφωση των εντύπων και των αρχείων. 

 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαφορές του πρότυπου και του πραγµατικού έργου στη φάση 

αυτή: 

 

ΦΑΣΗ - 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

Τεκµηρίωση πολιτικής 

ποιότητας 

7 6 

Τεκµηρίωση 

εγχειριδίου ποιότητας 

14 16 

Τεκµηρίωση 

εγχειριδίου διαδικασιών 

28 22 

∆ιαµόρφωση εντύπων 

και αρχείων 

14 10 

Πίνακας 4.3.2.19. ∆ιαφορές σε διάρκεια πραγµατικού και πρότυπου έργου (Οριστικοποίηση τεκµηρίωσης 

Σ∆Π). 

 

ΦΑΣΗ - 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ 

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ  

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ  

Τεκµηρίωση πολιτικής 

ποιότητας 

- - 

Τεκµηρίωση 

εγχειριδίου ποιότητας 

36 36 

Τεκµηρίωση 

εγχειριδίου διαδικασιών 

36 - 

∆ιαµόρφωση εντύπων 

και αρχείων 

- - 

Πίνακας 4.3.2.20. Κίνδυνοι πραγµατικού και πρότυπου έργου (Οριστικοποίηση τεκµηρίωσης Σ∆Π). 

 

Οι διαδικασίες στη φάση αυτή παρέµειναν οι ίδιες τόσο στο πραγµατικό όσο και στο πρότυπο έργο. 

Στις διάρκειες παρατηρήθηκε η αναµενόµενη διαφορά εκτός από τη διαδικασία της τεκµηρίωσης του 
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εγχειριδίου ποιότητας η οποία διήρκησε παραπάνω του αναµενόµενου λόγω εµφάνισης κινδύνου κατά 

τον έλεγχο της τεκµηρίωσης όπου και χρειάστηκαν οι απαραίτητες διορθώσεις. 

 

Ø Λειτουργία Σ∆Π 

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια ίση µε το 24,46% της συνολικής διάρκειας του έργου δεν 

αποτελούνταν από περαιτέρω  διαδικασίες και η αλληλεξάρτηση της έχει ήδη αναφερθεί στην αρχή της 

ανάλυσης των φάσεων. 

 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαφορές του πρότυπου και του πραγµατικού έργου στη φάση 

αυτή: 

 

ΦΑΣΗ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

Λειτουργία Σ∆Π 90 90 

Πίνακας 4.3.2.21. ∆ιαφορές σε διάρκεια πραγµατικού και πρότυπου έργου (Λειτουργία Σ∆Π). 

 

Στη φάση αυτή δεν παρατηρήθηκε καµία απολύτως διαφορά µεταξύ του πραγµατικού και του 

πρότυπου έργου. Η διάρκεια των 90 ηµερών είναι σταθερή και στα δύο έργα επειδή είναι η 

ενδεικτικότερη διάρκεια για να εξαχθούν ασφαλή συµπεράσµατα. 

  

Ø Εσωτερική επιθεώρηση Σ∆Π 

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια το 5.98% της συνολικής διάρκειας του έργου, αποτελούνταν από τις 

παρακάτω διαδικασίες. 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ (working days) 

Εντοπισµός µη συµµορφώσεων 7 

Ενέργειες άρσης εντοπισµένων µη 

συµµορφώσεων 

10 

Ανασκόπηση από τη διοίκηση 5 

Πίνακας 4.3.2.22. ∆ιαδικασίες και αντίστοιχες διάρκειες εσωτερικής επιθεώρησης Σ∆Π. 

 

Αλληλεξάρτηση: 
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Οι εργασίες για τις ενέργειες άρσης εντοπισµένων µη συµµορφώσεων ξεκίνησαν µετά το τέλος του 

εντοπισµού των µη συµµορφώσεων. Όσον αφορά την ανασκόπηση από τη διοίκηση, άρχισε µετά των 

εντοπισµό των µη συµµορφώσεων και τις ενέργειες άρσης των εντοπισµένων µη συµµορφώσεων. 

 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαφορές του πρότυπου και του πραγµατικού έργου στη φάση 

αυτή: 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

Εντοπισµός µη 

συµµορφώσεων 

7 7 

Ενέργειες άρσης 

εντοπισµένων µη 

συµµορφώσεων 

14 10 

Ανασκόπηση από τη 

διοίκηση 

7 5 

Πίνακας 4.3.2.23. ∆ιαφορές σε διάρκεια πραγµατικού και πρότυπου έργου (Εσωτερική επιθεώρηση 

Σ∆Π). 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ  

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ  

Εντοπισµός µη 

συµµορφώσεων 

- - 

Ενέργειες άρσης 

εντοπισµένων µη 

συµµορφώσεων 

24 24 

Ανασκόπηση από τη 

διοίκηση 

17 17 

Πίνακας 4.3.2.24. Κίνδυνοι πραγµατικού και πρότυπου έργου (Εσωτερική επιθεώρηση Σ∆Π). 

 

Στη φάση αυτή δεν υπήρξαν διαφοροποιήσεις στις διαδικασίες µεταξύ του πραγµατικού και του 

πρότυπου έργου. Οι κίνδυνοι στο πραγµατικό έργο είχαν εντοπιστεί νωρίτερα και είχαν βρεθεί τρόποι 

αντιµετώπισης τους οι οποίοι απέδωσαν καρπούς µε αποτέλεσµα να µην έχουµε µεγάλη απόκλιση στις 

διάρκειες των δύο διαδικασιών που εντοπίστηκαν. 
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Ø Επιθεώρηση Σ∆Π από φορέα πιστοποίησης 

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια ίση µε το 2.72% της συνολικής διάρκειας του έργου δεν αποτελούνταν 

από περαιτέρω  διαδικασίες και η αλληλεξάρτηση της έχει ήδη αναφερθεί στην αρχή της ανάλυσης των 

φάσεων. 

 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαφορές του πρότυπου και του πραγµατικού έργου στη φάση 

αυτή: 

 

ΦΑΣΗ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

Επιθεώρηση Σ∆Π από 

φορέα πιστοποίησης 

7 10 

Πίνακας 4.3.2.25 ∆ιαφορές σε διάρκεια πραγµατικού και πρότυπου έργου (Επιθεώρηση Σ∆Π από φορέα 

πιστοποίησης). 

 

ΦΑΣΗ ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ  

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ  

Επιθεώρηση Σ∆Π από 

φορέα πιστοποίησης 

22 22 - 19 

Πίνακας 4.3.2.26. Κίνδυνοι πραγµατικού και πρότυπου έργου (Επιθεώρηση Σ∆Π από φορέα 

πιστοποίησης). 

 

Η φάση αυτή είναι κοινή τόσο για το πραγµατικό όσο και για το πρότυπο έργο. Η διάρκεια του 

πραγµατικού έργου ήταν µεγαλύτερη από την αναµενόµενη λόγω της εµφάνισης των παραπάνω 

κινδύνων, κυρίως λόγω καθυστέρησης εµφάνισης των επιθεωρητών. 

 

Ø Ενέργειες άρσης µη συµµορφώσεων 

 

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια ίση µε το 21.74% της συνολικής διάρκειας του έργου δεν 

αποτελούνταν από περαιτέρω  διαδικασίες και η αλληλεξάρτηση της έχει ήδη αναφερθεί στην αρχή της 

ανάλυσης των φάσεων. 
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Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαφορές του πρότυπου και του πραγµατικού έργου στη φάση 

αυτή: 

 

ΦΑΣΗ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

Ενέργειες άρσης µη 

συµµορφώσεων 

 

90 80 

Πίνακας 4.3.2.27. ∆ιαφορές σε διάρκεια πραγµατικού και πρότυπου έργου (Ενέργειες άρσης µη 

συµµορφώσεων). 

 

Παρατηρήθηκε ότι η µόνη διαφορά στη διάρκεια της φάσης για τα δύο έργα οφείλεται στο µέγεθος των 

δύο επιχειρήσεων (πρότυπη – πραγµατική). 

 

Ø Επαναεπιθεώρηση Σ∆Π από φορέα  

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια ίση µε το 1.9% της συνολικής διάρκειας του έργου δεν αποτελούνταν 

από περαιτέρω  διαδικασίες και η αλληλεξάρτηση της έχει ήδη αναφερθεί στην αρχή της ανάλυσης των 

φάσεων. 

 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαφορές του πρότυπου και του πραγµατικού έργου στη φάση 

αυτή: 

 

ΦΑΣΗ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

Επαναεπιθεώρηση 

Σ∆Π από φορέα  

 

7 7 

Πίνακας 4.3.2.28. ∆ιαφορές σε διάρκεια πραγµατικού και πρότυπου έργου (Επαναεπιθεώρηση Σ∆Π από 

φορέα ). 

 

ΦΑΣΗ ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ  

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ  

Επαναεπιθεώρηση 22 22 
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Σ∆Π από φορέα  

 

Πίνακας 4.3.2.29 Κίνδυνοι πραγµατικού και πρότυπου έργου (Επαναεπιθεώρηση Σ∆Π από φορέα). 

 

Τόσο η διάρκεια όσο και οι κίνδυνοι παρέµειναν όµοιοι τόσο για το πραγµατικό όσο και για το 

πρότυπο έργο. 

 

Ø Συµπληρωµατικές ενέργειες άρσης µη συµµορφώσεων  

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια ίση µε το 1.9% της συνολικής διάρκειας του έργου δεν αποτελούνταν 

από περαιτέρω  διαδικασίες και η αλληλεξάρτηση της έχει ήδη αναφερθεί στην αρχή της ανάλυσης των 

φάσεων. 

 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαφορές του πρότυπου και του πραγµατικού έργου στη φάση 

αυτή: 

 

ΦΑΣΗ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

Συµπληρωµατικές 

ενέργειες άρσης µη 

συµµορφώσεων  

 

- 7 

Πίνακας 4.3.2.30. ∆ιαφορές σε διάρκεια πραγµατικού και πρότυπου έργου (Συµπληρωµατικές ενέργειες 

άρσης µη συµµορφώσεων ). 

 

Στο πρότυπο έργο δεν κρίθηκε απαραίτητο να υπάρχει µία τέτοια φάση. Η φάση αυτή προέκυψε στο 

πραγµατικό, γιατί ο φορέας πιστοποίησης έκρινε ότι έπρεπε να πραγµατοποιηθούν περαιτέρω 

διαδικασίες και ενέργειες για να µπορέσει να εγκρίνει το πιστοποιητικό. 

 

Ø Επαναεπιθεώρηση Σ∆Π από φορέα  

 

Μετά την πρώτη επαναεπιθεώρηση και αφού βρέθηκαν κάποια προβλήµατα στο σύστηµα διαχείρισης 

ποιότητας κρίθηκε απαραίτητο να γίνει και µία δεύτερη επαναεπιθεώρηση. Η φάση αυτή που είχε 

διάρκεια ίση µε το 1.9% της συνολικής διάρκειας του έργου δεν αποτελούνταν από περαιτέρω  

διαδικασίες και η αλληλεξάρτηση της έχει ήδη αναφερθεί στην αρχή της ανάλυσης των φάσεων. 
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Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαφορές του πρότυπου και του πραγµατικού έργου στη φάση 

αυτή: 

 

ΦΑΣΗ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

Επαναεπιθεώρηση 

Σ∆Π από φορέα  

- 7 

Πίνακας 4.3.2.31. ∆ιαφορές σε διάρκεια πραγµατικού και πρότυπου έργου (Επαναεπιθεώρηση Σ∆Π από 

φορέα). 

 

 

ΦΑΣΗ ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ  

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ  

Επαναεπιθεώρηση 

Σ∆Π από φορέα  

 

- 22 

Πίνακας 4.3.2.32 Κίνδυνοι πραγµατικού και πρότυπου έργου (Επαναεπιθεώρηση Σ∆Π από φορέα). 

 

Εφόσον έλαβαν χώρα οι απαραίτητες ενέργειες και διορθώσεις κρίθηκε απαραίτητο να 

πραγµατοποιηθεί ένας τελικός έλεγχος ο οποίος δεν συµπεριλαµβάνεται στο πρότυπο έργο. 

 

Ø Λήψη πιστοποιητικού 

Η φάση αυτή που είχε διάρκεια ίση µε το 8.15% της συνολικής διάρκειας του έργου δεν αποτελούνταν 

από περαιτέρω  διαδικασίες και η αλληλεξάρτηση της έχει ήδη αναφερθεί στην αρχή της ανάλυσης των 

φάσεων. 

 

Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι διαφορές του πρότυπου και του πραγµατικού έργου στη φάση 

αυτή: 

 

ΦΑΣΗ ∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

(days) 

Λήψη πιστοποιητικού 30 30 
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Πίνακας 4.3.2.33. ∆ιαφορές σε διάρκεια πραγµατικού και πρότυπου έργου (Λήψη πιστοποιητικού). 

 

ΦΑΣΗ ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΟΤΥΠΟΥ ΕΡΓΟΥ  

ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ 

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ  

Λήψη πιστοποιητικού 22 22 

Πίνακας 4.3.2.34. Κίνδυνοι πραγµατικού και πρότυπου έργου (Επαναεπιθεώρηση Σ∆Π από φορέα). 

 

Παρατηρήθηκε ότι στο πραγµατικό έργο η διάρκεια λήψης του πιστοποιητικού ήταν ίδια µε αυτή του 

προτύπου ενώ αναµένονταν µικρότερη λόγω µικρότερου µεγέθους της επιχείρησης. Ο λόγος που 

προέκυψε το παραπάνω είναι η εµφάνιση του κινδύνου, ο οποίος µπορεί να επηρεάσει και το πρότυπο. 
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Τα παραπάνω δεδοµένα εισήχθησαν στο MS PROJECT και τα αποτελέσµατα φαίνονται παρακάτω, 

µαζί µε το διάγραµµα GANTT, στο οποίο διακρίνεται και ο κρίσιµος δρόµος. 

 

 

 
Σχήµα 4.3.2.35. Φάσεις, διαδικασίες διάρκειες και ηµεροµηνίες έναρξης και τέλους έργου εγκατάσταση 

και εφαρµογή λογισµικού ISO (Grundfos). 
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Σχήµα 4.3.2.36. ∆ιάγραµµα Gantt και κρίσιµος δρόµος εφαρµογής και εγκατάστασης λογισµικού ISO 

(Grundfos). 
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4.3.3  Ανθρωποηµέρες 

 

Κατά τη διάρκεια της εφαρµογής και εγκατάστασης συστήµατος ISO κρίνεται αναγκαία η πρόσληψη 

των παρακάτω στελεχών: 

ΘΕΣΗ ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΠΡΟΣΛΗΨΕΩΝ 

ΜΙΣΘΟΣ ΑΝΑ 

ΩΡΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ (€) 

Project manager 1 100€ 

Πωλήσεις / ∆ιανοµή 1 60€ 

Κοστολόγηση / Financial 1 60€ 

Παραγωγή / ∆ιανοµή 1 60€ 

Προγραµµατισµός / Ανάπτυξη  1 60€ 

Πίνακας 4.3.3.1. Θέσεις και αριθµός προσλήψεων – µισθός/ώρα για εφαρµογή και εγκατάσταση 

συστήµατος ISO. 

 

Στη συνέχεια παρατίθενται δύο πίνακες στους οποίους διακρίνονται όλες οι διαδικασίες και οι 

υποδιαδικάσιες των φάσεων του έργου µαζί µε τους εργαζόµενους που απασχολούνται, το αντίστοιχο 

ποσοστό απασχόλησης, τα επιµέρους κόστη της κάθε διαδικασίας και το συνολικό. 

 

∆ΙΑ∆ΙΚ

ΑΣΙΕΣ 

Project 

Manager 

(ΑΤΟΜΑ) 

Πωλήσεις 

/ ∆ιανοµή 

Κοστολόγηση 

/ Financial 

 

Παραγωγή / 

∆ιανοµή 

 

Προγραµµατισµό

ς / Ανάπτυξη 

1.1.1  1 20% 0 0% 1 20% 0 0% 1 10% 

1.1.2  1 20% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.1.3  1 15% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.1.4  1 20% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.2.1  1 20% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.2.2  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.2.3  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.2.4  1 20% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.3.1  1 20% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.3.2  1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.4.1.1  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.4.1.2  1 15% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.4.1.3  1 15% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.4.2 1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 
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1.5  1 30% 1 5% 1 5% 0 0% 0 0% 

1.6.1  1 20% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.6.2  1 15% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.7  1 10% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.8.1  1 15% 1 5% 1 5% 1 5% 1 5% 

1.8.2  1 20% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.8.3  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.8.4  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.9  1 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.10.1  1 20% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 

1.10.2  1 20% 1 10% 1 10% 1 10% 1 10% 

1.10.3  1 10% 

0

% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.11  1 5% 

0

% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.12  1 15% 

0

% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.13  1 5% 

0

% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.14  1 15% 

0

% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.15  1 5% 

0

% 0 0% 0 0% 0 0% 

1.16  1 5% 

0

% 0 0% 0 0% 0 0% 

Πίνακας 4.3.3.2. Αριθµός εργαζοµένων και ποσοστό απασχόλησης για κάθε διαδικασία της εφαρµογής 

και εγκατάστασης συστήµατος ISO. 

 

 

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΚΟΣΤΟΣ ΣΕ € 

1.1.1 912,00 € 

1.1.2 256,00 € 

1.1.3 2.808,00 € 

1.1.4 160,00 € 
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1.2.1 160,00 € 

1.2.2 176,00 € 

1.2.3 80,00 € 

1.2.4 256,00 € 

1.3.1 2.560,00 € 

1.3.2 2.040,00 € 

1.4.1.1 1.232,00 € 

1.4.1.2 864,00 € 

1.4.1.3 1.296,00 € 

1.4.2 1.232,00 € 

1.5 1.440,00 € 

1.6.1 13.056,00 € 

1.6.2 5.184,00 € 

1.7 4.928,00 € 

1.8.1 1.296,00 € 

1.8.2 2.560,00 € 

1.8.3 1.760,00 € 

1.8.4 800,00 € 

1.9 7.200,00 € 

1.10.1 2.464,00 € 

1.10.2 3.520,00 € 

1.10.3 400,00 € 

1.11 400,00 € 

1.12 9.600,00 € 

1.13 280,00 € 

1.14 840,00 € 

1.15 120,00 € 

1.16 1.200,00 € 

Σύνολο 71.080,00 € 

Πίνακας 4.3.3.3.. Πίνακας εξόδων κάθε φάσης και συνολικά έξοδα 
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5 ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

 

Το συγκεκριµένο λογισµικό απευθύνεται σε εταιρείες συµβούλων που σχεδιάσουν να προγραµµατίσουν και 

να παρακολουθήσουν ένα ή περισσότερα έργα. Προκειµένου να γίνει απλούστερη η λειτουργία του και να 

απαιτείται λιγότερη εργασία από τις εταιρείες, το πρόγραµµα περιέχει πρότυπα για τα πιο κοινά έργα όπως 

παραδείγµατος χάρη επιλογή ERP συστήµατος και εφαρµογή και εγκατάσταση ERP συστήµατος. Το 

πρόγραµµα και οι λειτουργίες του παρουσιάζονται παρακάτω µε τυχαία επιλογή έργων. 

 

5.1 Εισαγωγή στοιχείων 

 

«ΕΚΚΙΝΗΣΗ» 

Προκειµένου ο χρήστης να ξεκινήσει το πρόγραµµά, επιλέγεται το «ΣΥΝΕΡΓΕΙΑ projects.exe» και στη 

συνέχεια, µας εµφανίζεται η παρακάτω οθόνη όπου και δίνουµε τα ακόλουθα στοιχεία. 

Username: synergy 

Password: gcgkb 

 

 
Σχήµα 5.1.1. Εκκίνηση προγράµµατος 

 

 

«ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ» 

Πατώντας πάνω αριστερά στην επιλογή «προσωπικό» εµφανίζεται η επιλογή «διαχείριση προσωπικού». Με 

απλό αριστερό κλικ στην «διαχείριση προσωπικού» ανοίγει µία καρτέλα στην οποία τοποθετείται το 

ονοµατεπώνυµο των εργαζοµένων της εταιρείας µε το αντίστοιχο ID τους, η αµοιβή τους ανά ώρα, καθώς 

επίσης και η αµοιβή ανά ώρα του πελάτη προς την εταιρεία. 
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Σχήµα 5.1.2. ∆ιαχείριση προσωπικού επιχείρησης 

 

Προκειµένου να γίνει επεξεργασία των δεδοµένων πρέπει να πατηθεί διπλό αριστερό κλικ πάνω στο κελί 

ανάλογα µε το τι αλλαγή πρέπει να γίνει. Στη  συνέχεια όπως φαίνεται και στο παρακάτω σχήµα 

εµφανίζονται οι επιλογές «νέα εγγραφή»  «διόρθωση στοιχείων» και «διαγραφή». 

 

 
Σχήµα 5.1.3. Επεξεργασία δεδοµένων προσωπικού της επιχείρησης 

 

 

«νέα εγγραφή»: ∆ιαλέγοντας την επιλογή αυτή εµφανίζεται η παρακάτω οθόνη η οποία και  

                            συµπληρώνεται µε τα στοιχεία του κάθε εργαζοµένου. Ο χρήστης πατώντας    

                            «αποδοχή» αυτόµατα  αποθηκεύονται τα νέα δεδοµένα.                                                             

 



 
Κεφάλαιο 5 – Εγχειρίδιο λογισµικού 

 

 
Καπαρός Α. Ιωάννης 
Κονταράς Ν. ∆ηµήτριος                                                                             Σελίδα 199 από 270                             

 
Σχήµα 5.1.4. Νέα εγγραφή προσωπικού 

 

 

«διόρθωση στοιχείων»: Στο πεδίο αυτό µπορούν να διορθωθούν τα στοιχεία οποιουδήποτε 

                                       εργαζοµένου και πατώντας στην επιλογή ΄΄διόρθωση΄΄ αποθηκεύονται. 

ΠΡΟΣΟΧΗ: Το διπλό κλικ πρέπει να γίνει στο πεδίο που πρέπει να γίνει η αλλαγή. 

 

«διαγραφή» : ∆ιαγράφεται όποιο στοιχείο θέλει ο χρήστης να αφαιρέσει. 

ΠΡΟΣΟΧΗ: Το διπλό κλικ πρέπει να γίνει στο πεδίο που πρέπει να γίνει η διαγραφή. 

 

Μετά το πέρας των ενεργειών που κάνει ο χρήστης στην καρτέλα αυτή, για να εξέλθει από την «διαχείριση 

προσωπικού» πρέπει να διαλέξει την επιλογή «κλείσιµο» που εντοπίζεται στο κάτω δεξιά άκρο της καρτέλας. 

 

«ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ» 

Πατώντας πάνω αριστερά στην επιλογή «αρχείο έργων» εµφανίζεται στον χρήστη της εφαρµογής µία λίστα 

από επιλογές. Επιλέγοντας την «διαχείριση κινδύνων» εµφανίζεται η παρακάτω οθόνη στην οποία µπορεί να 

επεξεργαστεί τους κινδύνους ενός έργου καθώς επίσης και το ποσοστό καθυστέρησης που προκαλεί ο κάθε 

ένας από αυτούς. 
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Σχήµα 5.1.5: Εµφάνιση και επεξεργασία  διαχείρισης κινδύνων 

 

Όπως φαίνεται και στην παραπάνω εικόνα υπάρχει ήδη µία λίστα από προτεινόµενους κινδύνους, καθώς 

επίσης και το αντίστοιχο ποσοστό καθυστέρησης που µπορούν να προκαλέσουν προκειµένου να πάρει µία 

ιδέα ο χρήστης. Υπάρχει βέβαια και η δυνατότητα γι’ αυτόν να προσθέσει κάποιον νέο κίνδυνο. Για να γίνει 

αυτό πρέπει να συµπληρωθεί το κενό πεδίο κίνδυνος και να επιλεχθεί το αντίστοιχο ποσοστό καθυστέρησης 

που θα προκληθεί στο έργο. Στη συνέχεια επιλέγεται «αποδοχή» και ο νέος κίνδυνος αυτόµατα µπαίνει στη 

λίστα µε τους ήδη υπάρχοντες κινδύνους. Προκειµένου να διαγράφεί ένας κίνδυνος πρέπει να γίνει διπλό 

αριστερό κλικ πάνω του και να επιλεγεί η ένδειξη «διαγραφή». Μόλις ο χρήστης τελειώσει µε τις αλλαγές 

που επιθυµεί να κάνει µπορεί να κλείσει την καρτέλα  πατώντας την επιλογή «κλείσιµο» που διακρίνεται στο 

κάτω µέρος της οθόνης. 

 

«ΗΜΕΡΟΛΟΓΙΟ» 

Πατώντας µε απλό κλικ πάνω αριστερά στην επιλογή «αρχείο έργου» και στη συνέχεια επιλέγοντας την 

ένδειξη ΄΄διαχείριση ηµερολογίου΄΄ µπορεί να γίνει επεξεργασία των εργάσιµων ηµερών, των ωραρίων των 

εργαζοµένων καθώς επίσης και η αφαίρεση  των αργιών και των διακοπών. 

 
Σχήµα 5.1.6. Καρτέλα ηµερολογίου 
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Στο πεδίο ΟΡΙΣΜΟΣ ΕΡΓΑΣΙΜΩΝ ΗΜΕΡΩΝ ΚΑΙ ΩΡΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ που διακρίνεται στη κορυφή της 

καρτέλας, κάθε µέρα µπορεί να οριστεί είτε ως «εργάσιµη», είτε ως «µη εργάσιµη». Εάν επιλεγεί να οριστεί 

ως «εργάσιµη», τότε στη συνέχεια υπάρχει η δυνατότητα να επιλεχθεί το ωράριο που θα εργάζονται οι 

εργαζόµενοι της επιχείρησης. 

Στο πεδίο ΟΡΙΣΜΟΣ ΑΡΓΙΩΝ ΚΑΙ ∆ΙΑΚΟΠΩΝ δίνεται η δυνατότητα στον χρήστη, επιλέγοντας τις 

ηµεροµηνίες που επιθυµεί από το ηµερολόγιο, και πατώντας το βελάκι µε κατεύθυνση προς τα δεξιά να 

ορίσει τις αργίες και τις διακοπές όπου οι εργαζόµενοι δεν θα δουλέψουν. Εάν χρειάζεται να αφαιρεθεί 

κάποια συγκεκριµένη ηµεροµηνία και να γίνει εργάσιµη, απλά επιλέγεται από τη λίστα και πατώντας το 

βελάκι µε κατεύθυνση προς τα αριστερά αφαιρείται από την λίστα των αργιών. Πατώντας την επιλογή 

΄΄εντάξει΄΄ στο κάτω µέρος της καρτέλας αποθηκεύονται οι αλλαγές. 

 

«ΕΡΓΑ» 

Πατώντας πάνω αριστερά στην επιλογή «αρχείο έργων» και επιλέγοντας από τη λίστα την ένδειξη 

«διαχείριση έργων» µπορεί να γίνει η επεξεργασία από τον χρήστη των ήδη υπαρχόντων έργων ή να 

δηµιουργηθεί κάποιο καινούργιο από την αρχή. 

 

 
Σχήµα 5.1.7. Καρτέλα διαχείρισης έργων 

 

Στην επιλογή που βρίσκεται στην κορυφή της οθόνης, «προβολή» µπορεί να επιλεγεί ποιανού έργου θα 

φαίνονται στον πίνακα είτε τα στοιχεία του (κωδικός, ονοµασία, υπεύθυνος έργου, έτος εκκίνησης, 

προϋπολογισµός). Τα έργα που βρίσκονται σε κίτρινο πλαίσιο αποτελούν τα πρότυπα έργα (templates), ενώ 

τα υπόλοιπα είναι τα απλά έργα. 
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Για να προστεθεί κάποιο νέο έργο απαιτείται διπλό αριστερό κλικ σε κάποιο κενό κελί και στη συνέχεια να 

επιλεγεί η ένδειξη «νέα εγγραφή». Μετά από αυτό το βήµα συµπληρώνονται τα απαιτούµενα στοιχεία στο 

κάτω µέρος της σελίδας. Επιλέγοντας τις ενδείξεις «Ενεργό» και «Template» το έργο που δηµιουργείται 

αποτελεί ένα πρότυπο έργο. Εάν επιλέγει µόνο το «Ενεργό» τότε έχουµε ένα απλό έργο. Πατώντας ο 

χρήστης το κουµπί «προσθήκη» αποθηκεύονται τα στοιχεία και εµφανίζεται το έργο στον πίνακα. 

Ακολούθως επιλέγεται η καρτέλα «εργασίες». Εκεί, δίνονται δύο δυνατότητες στον χρήστη. Η µία είναι να 

εισάγει από ένα ms project τις εργασίες και τη διάρκεια τους, το οποίο µπορεί να γίνει επιλέγοντας το κουµπί 

«Εισαγωγή εργασιών». Το αρχείο του ms project πρέπει να είναι αποθηκευµένο µε κατάληξη .mdb 

προκειµένου να εισαχθεί στην εφαρµογή µας. Η δεύτερη επιλογή είναι να δηµιουργηθεί ένα ms project από 

ένα υπάρχον πρότυπο. Τη δυνατότητα αυτή την παρέχει η επιλογή «∆ηµιουργία αρχείου project από 

Template». Επιλέγοντας την εµφανίζεται η παρακάτω οθόνη. 

 

 
Σχήµα 5.1.8. Εισαγωγή εργασιών από κάποιο πρότυπο έργο 

 

Στην οθόνη αυτή εισάγονται οι ηµεροµηνίες αρχής και το τέλους του έργου, το πρότυπο που θα 

χρησιµοποιηθεί καθώς επίσης και η συνολική διάρκεια του έργου. Πατώντας το κουµπί «∆ηµιουργία 

project» που εντοπίζεται στο κάτω µέρος της καρτέλας, αποθηκεύεται το αρχείο µε την κατάληξη .mdb. Στη 

συνέχεια χρησιµοποιείται η ένδειξη «Εισαγωγή στοιχείων» για να εισαχθούν τα δεδοµένα.  

Για να γίνει κάποια διόρθωση σε ένα έργο, απαιτείται διπλό αριστερό κλικ από τον χρήστη πάνω του και 

απλό αριστερό κλικ στην επιλογή «διόρθωση». Αφού ολοκληρωθεί, επιλέγεται η ένδειξη διόρθωση και οι 

αλλαγές που έγιναν αποθηκεύονται. Τέλος για να διαγραφεί κάποιο έργο, γίνεται διπλό αριστερό κλικ πάνω 

του και στη συνέχεια επιλέγεται η ένδειξη «διαγραφή».  

 

«ΟΜΑ∆ΕΣ ΕΡΓΟΥ» 

Πατώντας στην επιλογή «αρχείο έργων» στην αριστερή στήλη του προγράµµατος και ακολούθως στην 

επιλογή «διαχείριση οµάδας έργων» εµφανίζεται η παρακάτω οθόνη, στην οποία επιλέγεται το έργο του 

οποίου η οµάδα πρέπει να δεχθεί επεξεργασία. 
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Σχήµα 5.1.9. Επιλογή οµάδας εργαζοµένων για κάθε έργο 

 

ΠΡΟΣΟΧΗ: Το έργο πρέπει να υπάρχει ήδη στον πίνακα διαχείρισης έργων. 

Εφόσον επιλεγεί από τον χρήστη το έργο, θα εµφανιστεί στον αριστερά πίνακα το διαθέσιµο προσωπικό για 

το έργο. Επιλέγοντας κάποιον από τη λίστα και στη συνεχεία το βελάκι µε κατεύθυνση προς τα δεξιά, τότε 

αυτοµάτως ο εργαζόµενος αυτός εισάγεται στην οµάδα έργου. Στον δεξιά πίνακα της οθόνης κάτω από την 

ένδειξη οµάδα έργου, διακρίνεται η οµάδα έργου που έχει ήδη οριστεί. Επιλέγοντας κάποιον από την λίστα 

και πατώντας το βελάκι µε κατεύθυνση προς τα αριστερά, τότε ο εργαζόµενος αυτός τίθεται εκτός οµάδας 

έργου και µπαίνει στη λίστα µε το διαθέσιµο προσωπικό. Για να αποθηκευτούν οι ενέργειες που έχουν γίνει 

πρέπει να επιλεγεί η ένδειξη ΄΄κλείσιµο΄΄ που διακρίνεται στο κάτω µέρος της οθόνης. 

 

«ΩΡΕΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ» (προϋπολογιστικά) 

Το πεδίο αυτό αναφέρεται στις ώρες εργασίας που έχουν προγραµµατιστεί πριν από την υλοποίηση του 

έργου. 

Επιλέγοντας ο χρήστης πάνω αριστερά την ένδειξη «αρχείο έργων» και ακολούθως την «διαχείριση ωρών 

εργασίας (προυπ)» εµφανίζεται η παρακάτω οθόνη. 
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Σχήµα 5.1.10: Καρτέλα διαχείρισης ωρών εργασίας (προυπ) χωρίς επιλεγµένο έργο 

 

Εν συνεχεία επιλέγεται από την ένδειξη «επιλογή έργου» κάποιο έργο και έτσι µας εµφανίζεται η παρακάτω 

οθόνη. 

 
Σχήµα 5.1.11. Καρτέλα διαχείρισης ωρών εργασίας (προυπ) µε επιλεγµένο κάποιο έργο 

 

Στον πίνακα αυτόν εµφανίζονται τα ονόµατα των εργασιών του έργου, η υπολογιζόµενη αρχή και τέλος τους 

και το προσωπικό που θα απασχοληθεί σε αυτές. Κάνοντας διπλό αριστερό κλικ σε κάθε εργασία του έργου 

εµφανίζεται µία νέα µικρή οθόνη µε τους εργαζόµενους στη συγκεκριµένη εργασία και το αντίστοιχο 

ποσοστό απασχόλησής τους. Το ποσοστό αυτό µπορεί να ρυθµιστεί πατώντας διπλό αριστερό κλικ πάνω του 

και επιλέγοντας αυτό που θέλουµε. Προκειµένου να γίνει αποθήκευση των δεδοµένων επιλέγεται η ένδειξη 

«αποδοχή» που βρίσκεται στο κάτω µέρος της νέας µας καρτέλας. 
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Σχήµα 5.1.12. Εργαζόµενοι σε κάποια φάση του έργου και αντίστοιχο ποσοστό απασχόλησής τους 

 

Στην κορυφή της οθόνης µπορεί να επιλεγεί και η καρτέλα «προϋπολογιστικό διάγραµµα». Στο διάγραµµα 

αυτό µε κόκκινες κάθετες γραµµές διαχωρίζονται οι ηµέρες εργασίας. Αν κάποια ηµέρα αποτελεί αργία ή 

περίοδο διακοπών τότε είναι επιλεγµένη µε ένα γκρι πλαίσιο. Όσον αφορά τις οριζόντιες γραµµές, αρχικά η 

οθόνη µας χωρίζεται µε µία ή και µε περισσότερες οριζόντιες µαύρες γραµµές ανάλογα µε τους 

εργαζοµένους που έχω. Στο παράδειγµα παρακάτω υπάρχουν δύο εργαζόµενοι. Οι µπλε οριζόντιες γραµµές 

αποτελούν το όριο του οχταώρου για κάθε εργαζόµενο. Ανάλογα µε το ποιο έργο απασχολείται κάποια 

συγκεκριµένη µέρα ο εργαζόµενος και µε το πόσες ώρες σε αυτό, δηµιουργείται και το αντίστοιχο ορθογώνιο 

παραλληλόγραµµο µε τον αντίστοιχο χρωµατισµό. Αν κάποιος εργαζόµενος απασχολείται µία συγκεκριµένη 

µέρα µε δύο διαφορετικά έργα δηµιουργείται και ένα δεύτερο ορθογώνιο µε διαφορετικό χρωµατισµό. Αν το 

τελικό όριο του ενός ή των δύο ή και ακόµα και περισσοτέρων ορθογωνίων ξεπεράσει την µπλε οριζόντια 

γραµµή τότε παρατηρείται ότι ο συγκεκριµένος εργαζόµενος εργάστηκε κάποια ή κάποιες ώρες υπερωρία. 

 

 
Σχήµα 5.1.13.: Προϋπολογιστικό διάγραµµα 
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«ΩΡΕΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ» (απολογιστικά) 

Το πεδίο αυτό αναφέρεται στις πραγµατικές ώρες εργασίας, δηλαδή σε αυτές που καταγράφονται κατά τη 

διάρκεια του έργου. Ξεκινώντας πρέπει να επιλεγεί από τη λίστα πάνω αριστερά στην οθόνη µας η ένδειξη 

«αρχείο έργων» και ακολούθως η επιλογή «∆ιαχείριση ωρών εργασίας (απολ)», οπότε και µας εµφανίζεται η 

παρακάτω κενή καρτέλα. 

 

 
Σχήµα 5.1.14. Καρτέλα διαχείρισης ωρών εργασίας (απολ) χωρίς επιλεγµένο έργο 

 

Στη συνέχεια επιλέγεται από τον χρήστη της εφαρµογής ένα έργο από την ένδειξη «επιλογή έργου». 

Επιλέγοντας το εµφανίζεται η παρακάτω οθόνη. 

 

 
Σχήµα 5.1.15: Καρτέλα διαχείρισης ωρών εργασίας (απολ) µε επιλεγµένο κάποιο έργο 

 

Στον παραπάνω πίνακα εµφανίζονται τα ονόµατα των εργασιών του έργου, η πραγµατική αρχή της κάθε 

φάσης, το πραγµατικό της τέλος και το προσωπικό που απασχολήθηκε σε κάθε µία από αυτές. 
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Για να οριστούν η ηµεροµηνία και οι ώρες εργασίας ενός εργαζοµένου σε µία φάση κάνουµε διπλό αριστερό 

κλικ πάνω τους και εµφανίζεται η παρακάτω οθόνη. 

 

 
Σχήµα 5.1.16. Καρτέλα συµπλήρωσης συνεργάτη, ηµεροµηνίας και ώρας εργασίας 

 

Εντοπίζεται ο «συνεργάτης» και πατώντας «νέα εγγραφή» εµφανίζεται το ηµερολόγιο στο οποίο και 

επιλέγεται η ηµεροµηνία και η αντίστοιχη  ώρα εργασίας του. Πατώντας ok τα παραπάνω στοιχεία 

εµφανίζονται γραµµένα στην καρτέλα. 

 
Σχήµα 5.1.17. Παράδειγµα συµπληρωµένης καρτέλας ωρών εργασίας κάποιας ηµέρας ενός εργαζοµένου 

 

Η παραπάνω καταχώρηση θα µπορεί να γίνεται από τον εργαζόµενο και µέσω διαδικτύου στο 

synergy.selfip.biz δίνοντας ένα όνοµα σύνδεσης και έναν κωδικό. 

Η επιλογή «προβολή απολογιστική» που βρίσκεται στο κάτω µέρος της καρτέλας δίνει τον παρακάτω 

πίνακα, στον οποίο διακρίνονται τα στοιχεία εργασίας για όλους τους εργαζοµένους τόσο προϋπολογιστικά 

όσο και απολογιστικά κατά τη διάρκεια του έργου. ∆ιακρίνεται επίσης και το άθροισµα όλων των 

εργατοωρών στο δεξιά άκρο της οθόνης. 
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Σχήµα 5.1.18.  Προβολή προϋπολογιστικών και απολογιστικών ωρών εργασίας κάθε εργαζοµένου 

 

«ΕΣΟ∆Α – ΕΞΟ∆Α» 

Πατώντας από την αριστερή στήλη την επιλογή «Έσοδα/ Έξοδα Έργων» και στη συνέχεια «∆ιαχείριση 

Εσόδων/Εξόδων» εµφανίζεται η παρακάτω οθόνη. 

 

 
Σχήµα 5.1.19. Καρτέλα διαχείρισης εσόδων εξόδων χωρίς να έχει επιλεγεί κάποιο έργο 

 

Στην οθόνη αυτή ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να επιλέξει κάποιο έργο από την αντίστοιχη ένδειξη, 

καθώς και αν θα προβάλλονται τα προϋπολογιστικά, τα απολογιστικά ή και τα δύο οικονοµικά µεγέθη 

συγχρόνως. 
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Σχήµα 5.1.20. Καρτέλα διαχείρισης εσόδων εξόδων ενός τυχαίου έργου 

 

Μέσα σε µπλε πλαίσιο εµφανίζονται τα προϋπολογιστικά µεγέθη και µέσα σε άσπρο τα απολογιστικά. 

Προκειµένου να γίνει η πρόσθεση ενός εσόδου/εξόδου επιλέγεται η ένδειξη «Νέα Εγγραφή». 

 

 
Σχήµα 5.1.21. Προσθήκη κάποιου νέου εσόδου/εξόδου 

 

Στην οθόνη αυτή συµπληρώνονται οι επιλογές, όπως η ηµεροµηνία, το είδος(έσοδα-έξοδα), η 

αιτιολογία(πληρωµή - αναλώσιµα-κτλ.), αν θα είναι προϋπολογιστικά ή απολογιστικά (Π/Α), καθώς 

επίσης και το ποσό. Με την επιλογή «Αποδοχή» στο κάτω δεξιά µέρος της καρτέλας αποθηκεύονται. 

Με την επιλογή «Αναφορά» εµφανίζεται µια πρόχειρη αναφορά του συνόλου των εσόδων/εξόδων 

χωρίς τους µισθούς του προσωπικού. Επιλέγοντας την ένδειξη «Κλείσιµο» κλείνει η αναφορά. 

 

5.2 Αποτελέσµατα - εκτυπώσεις 
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«ΕΚΤΥΠΩΣΗ ΕΡΓΩΝ» 

Επιλέγοντας στην αριστερή στήλη του προγράµµατος την ένδειξη «Αρχείο Έργων» και στη συνέχεια 

«Εκτύπωση Έργων» ,εµφανίζεται στον χρήστη µια αναφορά µε τις φάσεις του κάθε έργου, την 

ηµεροµηνία εκκίνησής τους, την ηµεροµηνία ολοκλήρωσής τους, καθώς επίσης και τη διάρκειά τους.  

  

 
Σχήµα 5.2.1. Αναφορά συγκεκριµένου έργου 

 

«ΕΚΤΥΠΩΣΗ ΕΣΟ∆ΩΝ/ΕΞΟ∆ΩΝ ΑΝΑ ΕΡΓΟ» 

Πατώντας την επιλογή «Έσοδα/ Έξοδα Έργων» στα αριστερά της εφαρµογής και στη συνέχεια την 

«Εκτύπωση Έσοδα/ Έξοδα ανά έργο» εµφανίζεται η παρακάτω οθόνη. 

 

 
Σχήµα 5.2.2. Μενού επιλογής έργου για εκτύπωση εσόδων/εξόδων σε κάποιο έργο 

 

Στην οθόνη αυτή επιλέγεται το έργο και πατώντας την επιλογή «Αναφορά για το επιλεγµένο έργο» 

δίνεται µια αναφορά µε το σύνολο των εσόδων και των εξόδων, χωρίς τις αµοιβές του προσωπικού. Τα 

έσοδα είναι γραµµένα µε πράσινο χρώµα κι τα έξοδα µε κόκκινο. 
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Σχήµα 5.2.3. Αναφορά εσόδων/εξόδων σε κάποιο έργο 

 

Επιλέγεται η ένδειξη «Κλείσιµο» στο κάτω µέρος της οθόνης για να κλείσει η ενότητα. 

 

«ΕΚΤΥΠΩΣΗ ΑΝΑΛΥΤΙΚΩΝ ΚΙΝΗΣΕΩΝ» 

 

Επιλέγοντας την ένδειξη «Έσοδα/ Έξοδα Έργων» και ακολούθως την «Εκτύπωση  Αναλυτικών 

Κινήσεων» εµφανίζεται η παρακάτω οθόνη. 

 

 
Σχήµα 5.2.4. Μενού επιλογής έργου για εκτύπωση αναλυτικών κινήσεων σε κάποιο έργο 

 

Στην οθόνη αυτή επιλέγεται από τον χρήστη το έργο και το ισοζύγιο (προϋπολογιστικό, απολογιστικό). 

Στη συνέχεια µε το κουµπί «Αναφορά για το επιλεγµένο έργο» εµφανίζεται µια αναφορά για το 

συνολικό ισοζύγιο του έργου. 
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Σχήµα 5.2.5. Αναφορά ισοζυγίου κάποιου έργου 

 

Προκειµένου να κλείσει η ενότητα επιλέγεται η ένδειξη «Κλείσιµο» στο κάτω µέρος της καρτέλας. 

 

«ΙΣΟΖΥΓΙΟ ΕΣΟ∆ΩΝ/ΕΞΟ∆ΩΝ» 

 

Επιλέγοντας την ένδειξη «Έσοδα/ Έξοδα Έργων» και στη συνέχεια «Ισοζύγιο Εσόδων/Εξόδων» 

εµφανίζεται η παρακάτω οθόνη. 

 
Σχήµα 5.2.6. Καρτέλα ισοζυγίου εσόδων εξόδων 

 

Επιλέγοντας ο χρήστης, το έργο στην αντίστοιχη ένδειξη, συµπληρώνονται οι καρτέλες του 

προϋπολογιστικού και του απολογιστικού ισοζυγίου.  
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Σχήµα 5.2.7. Καρτέλα προϋπολογιστικού ισοζύγιο εσόδων εξόδων για κάποιο έργο. 

 

Επιλέγοντας την ένδειξη «Αναφορά» στο κάτω δεξιά µέρος της οθόνης παρέχεται η δυνατότητα 

εµφάνισης της αναφοράς για το συνολικό προϋπολογιστικό ισοζύγιο του έργου, όπως και στην 

προηγούµενη ενότητα. Εάν είχαµε επιλέξει την καρτέλα «απολογιστικό ισοζύγιο», τότε θα 

εµφανίζονταν µία καρτέλα µε το αντίστοιχο ισοζύγιο.  

 

ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΕΚΤΥΠΩΣΕΩΝ 

 

Η δυνατότητα εκτύπωσης αυτών των αναφορών δίνεται στο χρήστη από το εικονίδιο του εκτυπωτή στο 

πάνω αριστερό µέρος της οθόνης µας (κόκκινος κύκλος). 

Η µεγέθυνση ή η σµίκρυνση µπορεί να επιτευχθεί από το ποσοστό το οποίο βρίσκεται στο πάνω µέρος 

της οθόνης (πράσινος κύκλος). 

 

 
Σχήµα 5.2.8. Εκτύπωση και µεγένθυση αναφορών 
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6 ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΚΑΙ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΓΙΑ 
ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ 

 

Τα πρότυπα που περιγράφονται στο ΚΕΦ.3 έχουν δηµιουργηθεί για µια µέτρια προς µεγάλη 

επιχείρηση. Το γεγονός αυτό τα καθιστά ακατάλληλα για τις περισσότερες επιχειρήσεις. Σκοπός όµως 

είναι να µπορούν τα πρότυπα αυτά να γίνονται κατάλληλα για όλες τις επιχειρήσεις χωρίς πολύ κόπο 

και χρόνο. Σίγουρα κάποιος πεπειραµένος σύµβουλος υλοποίησης ίσως µπορούσε να το κάνει αλλά 

σίγουρα θα απαιτούνταν τεράστια εµπειρία αλλά και ένα σηµαντικό κοµµάτι χρόνου. Το πρόγραµµα 

που παρουσιάστηκε στο προηγούµενο κεφάλαιο µπορεί να δώσει τη λύση στο πρόβληµα αυτό. Καθώς 

διαθέτει µια πλειάδα δυνατοτήτων που µπορεί να χρησιµοποιήσει κάποιος χρήστης για να φέρει στα 

µέτρα της επιχείρησης-δέκτη τα πρότυπα. Το λογισµικό αυτό έχει σχεδιαστεί και αναπτυχθεί για το 

σκοπό αυτό. 

 Στην ενότητα αυτή θα παρουσιαστεί µε ποιο τρόπο µπορεί το λογισµικό αυτό να ανταποκριθεί στις 

ανάγκες εγκατάστασης µιας επιχείρησης-δέκτη, καθώς επίσης και οι τρόποι που θα µπορούσαν να το 

κάνουν καλύτερο και πιο αποδοτικό. 

 

Η κυριότερη και πιο χρήσιµη δυνατότητα του λογισµικού που χρησιµοποιήθηκε είναι το ότι µπορεί να 

δηµιουργήσει ένα νέο έγγραφο του MS PROJECT από ένα εκ των προτύπων που έχουν ήδη περαστεί 

στο λογισµικό µε αναλογικό τρόπο. ∆ηλαδή επειδή τα πρότυπα έχουν δηµιουργηθεί για µια µεσαία 

προς µεγάλη επιχείρηση θα πρέπει να έρθουν στα µέτρα της επιχείρησης δέκτη όσον αφορά τη 

διάρκεια των φάσεων και των διαδικασιών,  κατ’ επέκταση και ολόκληρο το έργο της εγκατάστασης. Ο 

χρήστης για να µπορέσει να χρησιµοποιήσει τη δυνατότητα αυτή θα πρέπει να γνωρίζει την αναλογία 

µεγέθους της υποθετικής επιχείρησης του προτύπου σε σχέση µε την αληθινή επιχείρηση-δέκτη της 

εγκατάστασης. Γνωρίζοντας την αναλογία, υπολογίζει την διάρκεια του έργου της εγκατάστασης και 

εισάγοντας την ηµεροµηνία έναρξης συµπληρώνει τους παρακάτω πίνακες και τελικά προσθέτει στο 

πρώτο πίνακα το έργο και τις φάσεις του. Το πρώτο από τα παρακάτω σχήµατα είναι αυτό που παρέχει 

και την δυνατότητα στην εταιρίας συµβούλων να εποπτεύει τα ενεργά έργα. Είναι αρκετά χρήσιµη η 

λειτουργία του λογισµικού που χρωµατίζει ανάλογα µε το αν είναι πρότυπο έργο ή πραγµατικό. 

 
Σχήµα 6.1. Προσθήκη πραγµατικού έργου σε αναλογία µε το πρότυπο 
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Σχήµα 6.2. Προσθήκη πραγµατικού έργου σε αναλογία µε το πρότυπο 

 

 
Σχήµα 6.3. Προσθήκη πραγµατικού έργου σε αναλογία µε το πρότυπο 

 

 
Σχήµα 6.4. Προσθήκη πραγµατικού έργου σε αναλογία µε το πρότυπο 

 

Το νέο έργο και το χρονοδιάγραµµα που θα προκύψει θα έχει διάρκεια σύµφωνα µε την αναλογία 

µεγέθους. Όµως αυτό σε αρκετές περιπτώσεις δεν είναι αρκετό. Καθώς υπάρχουν σε κάθε επιχείρηση 

ιδιαιτερότητες, όπως για παράδειγµα την εγκατάσταση στην εταιρία Domus που παρουσιάστηκε στο 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4. Το λογισµικό δεν είναι δυστυχώς να µας προσφέρει την δυνατότητα να µπορούµε να 

αλλάζουνε τις διαδικασίες ή τις φάσεις. 

 

Όσον αφορά το προσωπικό, όπως φαίνεται και από την αντίστοιχη οθόνη του προγράµµατος είναι 

εύκολα να προσθέσεις ή να αφαιρέσεις κάποιον εργαζόµενο. 

 

 
Σχήµα 6.5. Πληροφορίες εργαζοµένων 

 

 

Ή να δηµιουργήσεις την οµάδα έργου. 

 
Σχήµα 6.6. Πληροφορίες οµάδας έργου 

 

Γενικά σε αυτές τις δύο λειτουργίες το πρόγραµµα ανταποκρίνεται σχεδόν πλήρως. Σχεδόν διότι θα 

ήταν ελαφρώς πιο εύχρηστο αν µπορούσαµε να θέσουµε στο προσωπικό τις αρµοδιότητές τους. Για 
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παράδειγµα να ήταν δυνατόν να ορίσουµε τον Γεώργιο Παπαδόπουλο ως σύµβουλο υλοποίησης και να 

αναλάµβανε όλες τις διαδικασίες που σύµφωνα µε το πρότυπο θα έπρεπε να αναλάβει ως σύµβουλος 

υλοποίησης. 

 

Οι κίνδυνοι στο πρόγραµµα είναι εύκολο να εισαχθούν σε αυτό, µαζί µε το ποσοστό που ενδέχεται να 

επηρεάσουν το έργο. Στο παρακάτω σχήµα έχουµε την ανάλογη οθόνη του λογισµικού. 

 
Σχήµα 6.7.  Κίνδυνοι 

 

 

Σίγουρα για το λογισµικό αποτελεί πλεονέκτηµα ότι είναι δυνατόν να περαστεί ή να διαγραφεί ένας 

κίνδυνος, εύκολα και απλά. Το γεγονός όµως ότι δεν υπάρχει η δυνατότητα να ‘κρεµαστούν’  οι 

κίνδυνοι στις διαδικασίες του έργου και να είναι δυνατόν να µας δώσουν πιθανές καθυστερήσεις στις 

διάρκειες των φάσεων αποτελεί τεράστιο µειονέκτηµα του λογισµικού. 

 

Τις πληροφορίες για τις εργάσιµες ηµέρες και ώρες  υπάρχει η δυνατότητα να τις επεξεργαστεί ο 

χρήστης µέσω της παρακάτω οθόνης. 

 



 
Κεφάλαιο 6 – ∆υνατότητες λογισµικού και συµπεράσµατα για τη χρήση του 

 

 
Καπαρός Α. Ιωάννης 
Κονταράς Ν. ∆ηµήτριος                                                                             Σελίδα 218 από 270                             

 
Σχήµα 6.8. Πληροφορίες ηµερολογίου 

 

Το γεγονός ότι δεν υπάρχει µία βάση δεδοµένων για τις αργίες είναι µειονέκτηµα του λογισµικού και 

έτσι είναι αναγκαίο όλες οι αργίες να περαστούν από το χρήστη χειροκίνητα. Ένα ακόµα µειονέκτηµα 

είναι ότι δεν παρέχεται στο χρήστη η δυνατότητα να ορίσει κάποια µέρα ως ηµιαργία. 

 

Ένα επίσης βασικό πλεονέκτηµα του λογισµικού είναι ο τρόπος µε τον οποίο έσοδα ή έξοδα είναι 

δυνατόν να εισαχθούν σε αυτό. Το παρακάτω σχήµα δείχνει την οθόνη του λογισµικού από την οποία 

παρέχεται στο χρήστη αυτή η δυνατότητα. 

 

 
Σχήµα 6.9. Εισαγωγή πληροφοριών εσόδων-εξόδων 
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Ένα παράδειγµα για τη χρήση αυτού του πίνακα είναι το παρακάτω, όπου παρατηρείται ότι τα έσοδα 

παρουσιάζονται µε γαλάζιο πλαίσιο, ενώ τα έξοδα µε λευκό. 

 
Σχήµα 6.10 Πίνακας εσόδων- εξόδων 

 

Όπως έχει ήδη αναφερθεί µέχρι τώρα το πρόγραµµα δεν έχει δηµιουργηθεί µόνο για να βοηθήσει στο 

προγραµµατισµό τέτοιων έργων αλλά και για να προσφέρει τις υπηρεσίες του στη παρακολούθηση των 

έργων. Η παρακολούθηση προσφέρει πολλά ειδικά στην εταιρία συµβούλων. Μέσω της 

παρακολούθησης είναι δυνατόν να γνωρίζει ο χρήστης αν το έργο είναι µέσα στα χρονοδιαγράµµατα 

αλλά και αν έχει υπερβεί το προϋπολογισµό. Στην εταιρία συµβούλων η σωστή και λεπτοµερής 

παρακολούθηση των έργων είναι κρίσιµη και µπορεί να αποδώσει τα µέγιστα στην επιτυχή 

ολοκλήρωση ή όχι µιας εγκατάστασης. Το κόστος πρέπει να παρακολουθείται σε κάθε φάση του έργου 

και σε περίπτωση που υπερβεί τα όρια να εντοπιστεί όσο πιο γρήγορα γίνεται η ανωµαλία αυτή για να 

παρθούν µέτρα. Η παρακολούθηση και η καταγραφή του έργου στο τέλος είναι απολύτως απαραίτητη 

για να εξαχθούν και τα απαραίτητα συµπεράσµατα µετά την ολοκλήρωση του έργου. Συµπεράσµατα 

που µπορούν να καταγραφούν σαν εµπειρία για την εταιρία, µε σκοπό να µελετηθούν και να 

βελτιώσουν τα πρότυπα ή να αποτελέσουν οδηγό για παρόµοιες εγκαταστάσεις στο µέλλον. Το 

λογισµικό παρέχει στο χρήστη µέσω της φόρµας που φαίνεται παρακάτω να εισάγει τα στοιχεία 

εργασίας σε αυτό. 
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Σχήµα 6.11.  Εισαγωγή δεδοµένων εργασίας 

 

Τα στοιχεία αυτά δεν µένουν στην οθόνη αυτή, αλλά εισάγονται στα κόστη και στους υπόλοιπους 

πίνακες παρακολούθησης. Για να θεωρηθεί αυτή η δυνατότητα πιο πλήρης και πιο χρήσιµη, έχει 

δηµιουργηθεί τρόπος να εισαχθούν τα δεδοµένα από αποµακρυσµένο υπολογιστή µέσω internet. Η 

λειτουργία αυτή παρουσιάστηκε στο προηγούµενο κεφάλαιο. Το γεγονός ότι ένα µέλος της εταιρίας 

είναι δυνατόν να εισάγει δεδοµένα εργασίας από αποµακρυσµένο υπολογιστή είναι σίγουρα µια 

λειτουργία του λογισµικού που βοηθάει τα µέγιστα εφ’ όσον χρησιµοποιηθεί και παρέχει τη 

δυνατότητα για παρακολούθηση real-time. 

 

Το πρόγραµµα παρέχει αρκετές εκτυπώσεις, οι οποίες µπορούν να καλύψουν και έναν απαιτητικό 

χρήστη. Οι εκτυπώσεις αυτές είναι αρκετά πλήρεις, και ξεχωρίζουν τα έσοδα από τα έξοδα µε 

διαφορετικό χρώµα. Κόκκινο για τα έξοδα, πράσινο για τα έσοδα. Μια πιθανή εκτύπωση είναι η 

παρακάτω. 
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Σχήµα 6.12. Εκτύπωση οικονοµικών στοιχείων 

 

Γενικά το λογισµικό παρέχει στο χρήστη πλήθος λειτουργιών και δυνατοτήτων. Σε συνδυασµό 

και µε τα πρότυπα που έχουν εισαχθεί σε αυτό είναι δυνατόν να βοηθήσει αρκετά µια εταιρία 

συµβούλων. Μειώνοντας το χρόνο που απαιτείται για τον προγραµµατισµό µιας εγκατάστασης, 

δίνοντας ένα µέσο για την παρακολούθηση του έργου και προσφέροντας δεδοµένα χωρίς ιδιαίτερη 

επεξεργασία. Η αλήθεια είναι όµως ότι το πρόγραµµα δεν είναι πλήρες. Έχει ιδιαιτερότητες και 

δυσλειτουργίες, καθώς επίσης και κενά. Παρ’ όλα µπορεί να αποτελέσει τη βάση για τη δηµιουργία 

ενός λογισµικού που θα καλύπτει τις ανάγκες µια εταιρίας συµβούλων. Η εµπειρία από τη 

χρησιµοποίησή του σε πραγµατική εταιρία θα προσδώσει στο τµήµα ανάπτυξης ιδέες που µπορούν να 

αποδειχτούν καθοριστικές για την περαιτέρω βελτίωση του προγράµµατος. Σε οποιοδήποτε λογισµικό 

που κυκλοφορεί στην αγορά υπάρχουν βελτιώσεις και νέες εκδόσεις. Τα λογισµικά τείνουν να γίνονται 

καλύτερα και να προσφέρουν όσα περισσότερες λειτουργίες µπορούν. Έτσι και στη περίπτωση αυτή 

κρίνεται απολύτως απαραίτητο να γίνονται συνεχείς βελτιώσεις και διορθώσεις µε σκοπό τη καλύτερη 

και πιο αποδοτική λειτουργία του λογισµικού αυτού.  

 

6.1 Προτάσεις για τη βελτίωση του λογισµικού 
1. Οι κίνδυνοι δεν είναι συνδεδεµένοι µε κάποιο πρότυπο έργο αλλά παρατίθενται σε µορφή λίστας 

ανεξάρτητοι από οποιοδήποτε έργο. Θα έπρεπε να συνδέονται καταρχήν µε ένα πρότυπο έργο και 

κατά τη δηµιουργία ενός έργου από κάποιο πρότυπο να κληρονοµούνται και οι αντίστοιχοι κίνδυνοι. 

2. ∆εν είναι η δυνατή η προσθήκη και η διαγραφή εργασιών ενός έργου που προκύπτει από κάποιο 

πρότυπο. Θα έπρεπε ο χρήστης της εφαρµογής να έχει τη δυνατότητα να προβαίνει σε οποιαδήποτε 
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ενέργεια επιθυµεί σχετικά µε την εισαγωγή ή αφαίρεση φάσεων εργασίας καθώς και της 

τροποποίησης της διάρκειάς τους. 

3. Στην οθόνη της διαχείρισης ωρών εργασίας εµφανίζονται οι κωδικοί του προσωπικού και όχι τα 

ονόµατά τους. 

 
Σχήµα 6.1.1. Οθόνη διαχείρισης ωρών εργασίας. 

 

4. Στο προϋπολογιστικό διάγραµµα των ωρών εργασίας ανά εργαζόµενο που παρατίθεται σε µορφή 

Gantt δεν είναι κατανοητή η απασχόληση κάθε εργαζόµενου ανά έργο. 

 
Σχήµα 6.1.2. Οθόνη προϋπολογιστικού διαγράµµατος ωρών εργασίας.  

 

5. Η σύγκριση προϋπολογιστικών και απολογιστικών στοιχείων δεν γίνεται συνολικά σε επίπεδο έργου. 

6. ∆εν είναι ξεκάθαρο αν πραγµατοποιείται η ενηµέρωση των απολογιστικών στοιχείων κάθε έργου 

µέσω του διαδικτύου. 
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7. ∆ε µπορεί να περαστεί µια ηµέρα σαν ηµιαργία, καθώς από τον ορισµό εργάσιµων ηµερών και ωρών 

εργασίας. 

8. Είναι αναγκαίο να εισαχθεί στο λογισµικό µια βάση δεδοµένων µε τις αργίες των επόµενων ετών, µε 

σκοπό να διευκολυνθεί ο χρήστης και να µη χρειάζεται να διαχειριστεί τις αργίες στη περίοδο που θα 

λάβει χώρα το κάθε έργο. 

 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ∆ΥΣΚΟΛΙΕΣ ΤΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

- ∆εν λειτουργεί στα περισσότερα λειτουργικά συστήµατα. Μόνο σε Windows XP. 
- Αρκετές φορές δηµιουργούνται προβλήµατα, τα οποία διακόπτουν τη λειτουργία του. 
- ∆εν υπάρχει σε καµία επιλογή δυνατότητα αναίρεσής. 
- Σε ορισµένες περιπτώσεις η επιλογή κλείσιµο δεν υπάρχει, µόνο δηµιουργία µε αποτέλεσµα ο 

χρήστης να είναι αναγκασµένος να κλείσει το πρόγραµµα και να το ξανανοίξει για να συνεχίσει την 
εργασία του. 

- Αν η οθόνη του υπολογιστή είναι µικρή δεν είναι δυνατόν να χειριστεί ο χρήστης το πρόγραµµα, 
καθώς αρκετές επιλογές δεν είναι δυνατόν να εµφανιστούν. 

- Για την εγκατάσταση του λογισµικού δεν υπάρχει εκτελέσιµο αρχείο, πρέπει η εγκατάσταση να 
γίνει χειροκίνητα και αποτελείται από διάφορα στάδια. 

Όλες οι παραπάνω δυσλειτουργίες πρέπει να λυθούν για να γίνει το πρόγραµµα αρκετά πιο λειτουργικό 

και χρηστικό, µε σκοπό να αποδώσει τα µέγιστα στο χρήστη του. 
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7 ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 
 

Η συγκεκριµένη εργασία στηρίζεται σε µια ιδέα και στον τρόπο υλοποίησης της. Η ιδέα είναι απλή και 

ο λόγος ύπαρξης της είναι η αναγκαιότητα της. Σύµφωνα µε τα όσα παρουσιάστηκαν στο ΚΕΦ.2 η 

εγκατάσταση των συστηµάτων ERP και των συστηµάτων ISO είναι πολύπλοκη και κρύβει πολλούς 

κινδύνους. Κινδύνους και για την επιχείρηση αλλά και για την εταιρεία συµβούλων που θα κληθεί να 

αναλάβει το έργο της εγκατάστασης ενός τέτοιου συστήµατος. Τα συστήµατα αυτά κρίνονται 

απαραίτητα πλέον για όλες τις επιχειρήσεις και όλο και περισσότερες καλούνται να τα εγκαταστήσουν. 

Χρειάζεται λοιπόν ένας τρόπος για να διευκολυνθούν τέτοιου είδους εγκαταστάσεις. Ο τρόπος και η 

ιδέα λοιπόν έρχεται να καλύψει αυτή την ανάγκη. Η δηµιουργία προτύπου επιλογής λογισµικού ERP, 

προτύπου εφαρµογής και εγκατάστασης λογισµικού ERP και προτύπου εφαρµογής και εγκατάστασης 

ενός συστήµατος ISO κρίνονται σύµφωνα µε τα παραπάνω, αναγκαία. Ακολούθως η χρήση ενός 

κατάλληλου προγράµµατος για τη διαχείριση αυτών των προτύπων δίνει λύση στο µεγάλο πρόβληµα 

της εγκατάστασης. 

 

Στο ΚΕΦ.3 παρουσιάζονται τα πρότυπα που µετά από πληροφορίες που συγκεντρώθηκαν από 

προηγούµενες εγκαταστάσεις, δηµιουργήθηκαν. Σε κάθε πρότυπο παρουσιάζονται οι φάσεις που πρέπει 

να ακολουθηθούν, οι κίνδυνοι που υπάρχει περίπτωση να εµφανιστούν, οι διάρκειες των φάσεων, οι 

εργαζόµενοι που απαιτούνται και µια ανάλυση κόστους σύµφωνα µε τα στελέχη που θα 

χρησιµοποιηθούν από την εταιρεία συµβούλων. 

 

Στο ΚΕΦ. 4 γίνεται µια σύγκριση µε κάποια πραγµατικά έργα για να αποδειχθεί ότι τα πρότυπα 

µπορούν να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις, εφόσον έρθουν στα µέτρα της επιχείρησης στην οποία θα 

εγκατασταθεί κάποιο από τα συστήµατα. Στο κεφάλαιο αυτό διακρίνονται οι πληροφορίες για τα έργα 

µε παρόµοιο τρόπο και τελικά γίνεται η σύγκριση. Το συµπέρασµα από τη σύγκριση αυτή είναι ότι τα 

πρότυπα είναι πολύ αποδοτικά αν καταφέρουµε να τα φέρουµε στα µέτρα της επιχείρησης και ληφθούν 

υπόψη όλες οι ιδιαιτερότητες της επιχείρησης-δέκτη. 

Με σκοπό να έρθουν στα µέτρα της επιχείρησης-δέκτη τουλάχιστον αναλογικά τα πρότυπα είναι 

αναγκαίο να χρησιµοποιηθεί ένα κατάλληλο λογισµικό. ΄Ένα λογισµικό το οποίο θα δίνει τη 

δυνατότητα στο χρήστη να διαχειριστεί και να παρακολουθήσει αυτά τα πρότυπα. Στην εργασία αυτή 

επιλέχθηκε το λογισµικό το οποίο παρουσιάζεται στο ΚΕΦ. 4.  

 

Στο ΚΕΦ. 5 αναλύονται όλες οι λειτουργίες του προγράµµατος και οι δυνατότητες του. ∆υνατότητες οι 

οποίες αποδεικνύονται χρήσιµες και λειτουργικές για το σκοπό που έχει επιλεγεί το πρόγραµµα. 
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Στο ΚΕΦ. 6 παρουσιάζονται οι δυνατότητες του λογισµικού αλλά και οι αδυναµίες του. Το λογισµικό 

εκτελεί τις βασικές λειτουργίες που απαιτούνται αλλά δεν µπορεί να ικανοποιήσει πλήρως το χρήστη 

και να θεωρηθεί ένα βασικό εργαλείο. ΄Ίσως µε αρκετές αλλαγές και περαιτέρω ανάπτυξη του 

προγράµµατος να µπορέσει να επιτευχθεί ο στόχος αυτός. 

 

 

 

Τέλος ανακεφαλαιώνοντας όλα τα παραπάνω καταλήγουµε στα κύρια και βασικά συµπεράσµατα : 

 

Ø Η ιδέα των προτύπων σε συνδυασµό µε ένα κατάλληλο λογισµικό κρίνεται αναγκαία. 
Ø Αν δηµιουργηθούν σωστά τα πρότυπα-λογισµικά είναι δυνατόν να διευκολυνθούν οι 

εγκαταστάσεις τέτοιων συστηµάτων. 
Ø Τα πρότυπα που προτείνονται σε αυτή την εργασία θεωρούνται επιτυχηµένα και έτοιµα για 

χρήση. 
Ø Το πρόγραµµα που χρησιµοποιήθηκε, ναι µεν καλύπτει τις βασικές ανάγκες, αλλά δεν 

µπορεί να θεωρηθεί κορυφαίο. 
Ø Υπάρχουν αρκετά λογισµικά που θα µπορούσαν να θεωρηθούν καλύτερα. 
Ø Είναι αναγκαίο τα πρότυπα να δέχονται ανανεώσεις και διορθώσεις µε σκοπό να γίνονται 

όλο και καλύτερα και να κερδίζουν από την εµπειρία των επιτυχηµένων ή όχι 
εγκαταστάσεων. 

Ø Η ενηµέρωση µπορεί να πραγµατοποιηθεί και στο λογισµικό το ίδιο και η περαιτέρω 
ανάπτυξη του προγράµµατος. 
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9 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 
 
1. Επιλογή λογισµικού ERP σε βιοµηχανικές διεργασίες 

 

Για να αποφασισθεί η επιλογή ενός λογισµικού ERP χρειάζεται να γίνει µία µελέτη. Η µελέτη αυτή 

µαζί µε κάποιους επιπλέον παράγοντες όπως το κόστος, λαµβάνονται υπόψη και καταλήγει η 

επιχείρηση στην ορθότερη επιλογή. Στη συνέχεια δηµιουργείται ένα αναλυτικό χρονοδιάγραµµα, αφού 

πρώτα έχουν αποφασισθεί οι ρόλοι και η σύνθεση της οµάδας του έργου. Η οµάδα αυτή δηµιουργεί του 

καταλόγους που θα καταγράφονται οι υποψήφιες λύσεις οι οποίες θα λάβουν µέρος στον διαγωνισµό. 

Αφού ολοκληρωθούν, γίνεται προεπιλογή των λύσεων µέσω της αξιολόγησης της απόκρισης των 

υποψήφιων προµηθευτών στο τεύχος Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος (RFI). Οι υποψήφιοι 

προµηθευτές υποβάλουν στη συνέχεια τις προσφορές τους στο τεύχος Πρόσκλησης Υποβολής 

Προσφορών (RFP) και έτσι γίνεται η τελική επιλογή. Η Επιτροπή Αξιολόγησης καταρτίζει τον τελικό 

κατάλογο του επιλεγµένου ERP λογισµικού και των σύµβουλων υλοποίησης και συνάπτει τις 

συµβάσεις (παραδείγµατος χάρη: άδεια χρήσης, συντήρηση λογισµικού). 

 

 

1.1. Μελέτη σκοπιµότητας προµήθειας λογισµικού ERP 

 

Η επιχείρηση δέκτης πριν αποφασίσει το επιθυµητό λογισµικό ERP συντάσσει µία µελέτη 

σκοπιµότητας στην οποία εµπεριέχονται οι πληροφοριακές απαιτήσεις, η αποτίµηση και ο βαθµός 

κάλυψης του ήδη υπάρχοντος συστήµατος και το κατά πόσο η επιχείρηση δέκτης είναι έτοιµη. Οι 

απαιτήσεις προσδιορίζονται µέσω συνεντεύξεων µε διάφορα στελέχη από τις οποίες προκύπτουν 

κατάλληλοι δείκτες εύρεσης και αξιοποίησης πληροφοριών. 

 

 

1.1.1. Ανάλυση πληροφοριακών απαιτήσεων 

 

Η διοίκηση της επιχείρησης δέκτη συγκροτεί µία οµάδα εργασίας που αποτελείται από στελέχη της 

διεύθυνσης πληροφορικής ή από εξωτερικούς συµβούλους, η οποία αναλύει της πληροφοριακές 

απαιτήσεις. Οι απαιτήσεις αυτές είναι κυρίως αποτέλεσµα συνεντεύξεων µε τη διοίκηση της 

επιχείρησης, αφού όµως πρώτα έχει ληφθεί υπόψη το επιχειρησιακό σχέδιο, η στρατηγική της 

επιχείρησης, ο ανταγωνισµός και η διεθνής πρακτική. 
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1.1.2. Αποτίµηση υπάρχοντος πληροφοριακού συστήµατος 

 

Στελέχη της διεύθυνσης πληροφορικής είναι υπεύθυνα για την αποτίµηση του πληροφοριακού 

συστήµατος που ήδη υπάρχει µέσω µίας µελέτης που συντάσσεται και η οποία απαρτίζεται από τις 

παρούσες εφαρµογές λογισµικού (λειτουργικότητα και επεκτασιµότητα) , τον εξοπλισµό 

(δυναµικότητα, δυνατότητα αναβάθµισης και κόστος) και τα συστήµατα. 

 

 

 

 

 

1.1.3. ∆ιερεύνηση κάλυψης αναγκών από το υπάρχον πληροφοριακό   σύστηµα 

 

Στο στάδιο αυτό, χρησιµοποιώντας κατάλληλους δείκτες, όπως ο χρόνος έγκρισης από τα διάφορα 

κλιµάκια των αιτήσεων αγοράς, γίνεται η µελέτη για το κατά πόσο καλύπτονται οι απαιτήσεις από το 

πληροφοριακό σύστηµα που ήδη υπάρχει. Για αποτελεσµατικότερα συµπεράσµατα επιλέγονται 

χρονοβόρες και σηµαντικές διαδικασίες. Ένας από τους πιο χρήσιµους δείκτες είναι ο χρόνος εύρεσης 

των πληροφοριών που χρειάζονται για την δηµιουργία αναφορών. Όλα τα παραπάνω συµπεράσµατα 

καθορίζουν τον βαθµό κάλυψης ο οποίος µπορεί να είναι διαφορετικός, ανάλογα µε το τµήµα που 

µελετάµε. 

 

 

1.1.4. Προσδιορισµός βαθµού ετοιµότητας της επιχείρησης 

 

Το σηµαντικότερο που πρέπει να ελεγχθεί από την επιχείρηση δέκτη είναι ο βαθµός ετοιµότητας. Ο 

βασικότερος παράγοντας για να γίνει αυτό είναι ο έλεγχος των επιχειρησιακών πόρων. Το ERP 

λογισµικό έχει αρκετές απαιτήσεις τόσο από την οµάδα εργασίας όσο και από τους τελικούς του 

χρήστες. Χρειάζεται επίσης µεγάλο χρονικό διάστηµα εφαρµογής προκειµένου να έχουµε πλήρη 

εξοικείωση. Μέσα από αυτά καθορίζονται ο χρόνος έναρξης και εφαρµογής του έργου. Για καλύτερο 

προσδιορισµό του βαθµού ετοιµότητας χρήσιµο θα ήταν να είναι γνωστός και ο βαθµός επιθυµητής 

αναδιοργάνωσης. 

 

1.1.5. Λήψη απόφασης προµήθειας λογισµικού ERP 
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Όλα τα παραπάνω δηλαδή ο βαθµός κάλυψης από το υπάρχον πληροφοριακό λογισµικό και ο βαθµός 

ετοιµότητας σε συνδυασµό µε κάποιους επιπλέον παράγοντες, όπως το συνολικό κόστος, η εφαρµογή 

σε όµιλο εταιρειών κλπ. βοηθάνε την επιχείρηση δέκτη να λάβει τη σχετική απόφαση για το λογισµικό 

ERP, θέτοντας συγχρόνως και κάποιους περιορισµούς, όπως παραδείγµατος χάρη οι δραστηριότητες 

που µηχανογραφούνται. 

 

1.2. Οργάνωση έργου επιλογής 

 

Αφού ληφθεί η απόφαση, οργανώνεται η οµάδα επιλογής του ERP λογισµικού και καταρτίζεται 

αναλυτικό χρονοδιάγραµµα των επιµέρους εργασιών. Η οµάδα έργου επιλογής αποτελείται από 

στελέχη της επιχείρησης δέκτη και από εξωτερικούς συνεργάτες οι οποίοι βοηθάνε µε την πείρα τους. 

Τα στελέχη απαρτίζονται από την επιτροπή αξιολόγησης (διευθυντικά στελέχη) και από την διεύθυνση 

έργου (διευθυντής πληροφορικής και ανώτερο διευθυντικό στέλεχος). Σκοπός της είναι η καθοδήγηση 

της οµάδας εργασίας. Όσον αφορά το χρονοδιάγραµµα, πρέπει να ληφθούν υπόψη οι ιδιαιτερότητες 

του έργου και οι χρονικοί περιορισµοί. 

 

 

1.2.1. Οργάνωση οµάδας έργου επιλογής 

 

Η οµάδα έργου επιλογής πρέπει να είναι δοµηµένη ως εξής: 

1) Επιτροπή αξιολόγησης 

Απαρτίζεται από ανώτερα στελέχη της επιχείρησης δέκτη, στους οποίους πρέπει να 

γίνεται συνεχής ενηµέρωση, προκειµένου να είναι σε θέση να λαµβάνουν αποφάσεις 

2) ∆ιεύθυνση έργου επιλογής 

Αποτελείται από τον διευθυντή πληροφορικής, ο οποίος ελέγχεται από τον µελλοντικό 

χορηγό του έργου εφαρµογής του ERP λογισµικού. 

3) Οµάδα εργασίας 

Την συνθέτουν στελέχη από τη διεύθυνση πληροφορικής και εξωτερικοί συνεργάτες, οι 

οποίοι χρειάζονται λόγω της επιπλέον πείρας που έχουν. 

 

Στην δραστηριότητα αυτή, προσδιορίζονται οι προδιαγραφές των εντύπων, των αναφορών και της 

επικοινωνίας µέσα στην οµάδα έργου. 

 

 

1.2.2. Κατάρτιση χρονοδιαγράµµατος επιλογής 
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Βασικές προϋποθέσεις για να καταρτιστεί το χρονοδιάγραµµα  είναι να γνωρίζουµε τις συνθήκες και 

τους περιορισµούς του έργου επιλογής και της επιχείρησης δέκτη. Στην δραστηριότητα αυτή 

προσδιορίζεται η χρονική αλληλουχία των φάσεων επιλογής του ERP λογισµικού. ∆ηλαδή σχεδιάζεται 

αν θα γίνει πρώτα η επιλογή του λογισµικού και µετά του συµβούλου υλοποίησης ή εάν θα γίνουν 

ταυτόχρονα. Το πρώτο λαµβάνει χώρα στην περίπτωση που έχουµε περιορισµένα λογισµικά ERP και 

πληθώρα συµβούλων, ενώ το δεύτερο εφαρµόζεται στις περισσότερες των περιπτώσεων, όταν κ έχουµε 

µεγάλο πλήθος λογισµικών. 

 

 

1.2.3. Έγκριση χρονοδιαγράµµατος έργου επιλογής 

 

Η διεύθυνση έργου επιλογής του χρονοδιαγράµµατος ενηµερώνει την επιτροπή αξιολόγησης, γίνεται η 

ανάλυση των επιµέρους φάσεων και στο τέλος εγκρίνεται το τελικό αναλυτικό χρονοδιάγραµµα, αφού 

πρώτα έχουν καλυφθεί οι τυχόν χρονικοί περιορισµοί. 

 

1.3. Εντοπισµός αρχικών κατάλληλων λύσεων (λογισµικό –αντιπρόσωπος - σύµβουλος 

υλοποίησης) 

 

Στη φάση αυτή η οµάδα έργου πρέπει να βρει ποιες θα είναι οι υποψήφιες λύσεις (συνδυασµοί ERP 

λογισµικών, αντιπροσώπων στην Ελλάδα ή Ελλήνων κατασκευαστών, συµβούλων υλοποίησης)  για 

τον διαγωνισµό που θα ακολουθήσει. Στην αρχή προσδιορίζονται τα λογισµικά ERP µέσω έρευνας 

αγοράς σε βιβλιογραφικές πηγές, ή στο διαδίκτυο και στη συνέχεια χρησιµοποιώντας ειδικές βάσεις 

δεδοµένων επιλέγονται αυτά που καλύπτουν κάποιες συγκεκριµένες απαιτήσεις όπως παραδείγµατος 

χάρη η διαθέσιµη λειτουργικότητα. Η έρευνα αγοράς είναι επίσης χρήσιµη στην εύρεση των 

συµβούλων υλοποίησης. Την εργασία αυτή µπορούν να την επιτελούν και οι εταιρείες που 

προµηθεύουν το λογισµικό ERP. Πολύ βασική είναι επίσης και η ύπαρξη εταιρειών µε την 

απαιτούµενη τεχνική γνώση και εταιρειών που παρέχουν συµβουλές και επαναπροσδιορίζουν τις 

επιχειρησιακές διαδικασίες και να αντιµετωπίζουν κινδύνους και αλλαγές. 

 

 

1.3.1. Έρευνα αγοράς λογισµικού ERP 

 

Μετά την δηµιουργία της οµάδας έργου, ακολουθεί η έρευνα αγοράς του ERP λογισµικού, µε την 

βοήθεια εξωτερικών συµβούλων. Ο πρώτος τρόπος εύρεσης λογισµικών είναι το διαδίκτυο και η επαφή 

µε σχετικές εταιρείες στην Ελλάδα. Με τον τρόπο αυτό συντάσσεται ο κατάλογος. Στον κατάλογο 

αυτό, όπου εντοπίζονται διεθνείς εταιρείες, σηµειώνεται και ο αντίστοιχος ελληνικός αντιπρόσωπος. 
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Επόµενο βήµα της διαδικασίας αυτής είναι η αφαίρεση από τον κατάλογο λογισµικών που δεν πληρούν 

τις εξής προϋποθέσεις: δεν υπάρχει έλληνας αντιπρόσωπος, δεν καλύπτουν το εύρος λειτουργικότητας, 

την κατάλληλη βάση δεδοµένων, το κατάλληλο λειτουργικό σύστηµα, το κατάλληλο τύπο παραγωγής, 

δεν υπάρχει κάποια ειδική λύση για την κατηγορία της επιχείρησης που το χρειαζόµαστε και δεν είναι 

οικονοµικά εφικτά. 

 

1.3.1.1. Έρευνα διεθνών λογισµικών ERP 

 

Η έρευνα για την εύρεση του κατάλληλου ERP λογισµικού ξεκινάει από την διεθνή αγορά (Η.Π.Α. και 

δυτικές ευρωπαϊκές χώρες) απ’ όπου προέρχονται και οι µεγαλύτερες πολυεθνικές εταιρείες. 

Στηρίζεται κυρίως στην αναζήτηση στο διαδίκτυο και σε βάσεις δεδοµένων που εντοπίζονται σε 

ιστοσελίδες. Αφού συνταχθεί ένας κατάλογος λογισµικών, εξετάζεται ποια καλύπτουν τις εξής 

προϋποθέσεις: 

4) Να εµπεριέχουν συγκεκριµένα συστήµατα που είναι χρήσιµα στην επιχείρηση δέκτη. 

5) Να συνεργάζονται µε την επιθυµητή βάση δεδοµένων. 

6) Να χρησιµοποιείται το λειτουργικό σύστηµα που επιθυµείται. 

7) Να ανταποκρίνονται στον τύπο της επιχείρησης δέκτη που µας ενδιαφέρει. 

8) Να µπορούν να αποδίδουν την ειδική λύση (ειδικό υποσύστηµα για κάλυψη ορισµένων 

εξειδικευµένων απαιτήσεων). 

 

1.3.1.2. Εύρεση αντιπροσώπων διεθνών λογισµικών ERP 

 

Βασική προϋπόθεση για µία Ελληνική επιχείρηση δέκτη είναι η εταιρεία που θα παρέχει το λογισµικό 

να έχει Έλληνα αντιπρόσωπο. Σε αντίθετη περίπτωση το κόστος αυξάνεται και δεν υπάρχει η 

απαιτούµενη συνεργασία. 

 

1.3.1.3. Έρευνα Ελληνικών λογισµικών ERP 

 

Έρευνα όµως πρέπει να γίνει και στην εγχώρια αγορά, αφού υπάρχουν και Ελληνικές εταιρείες που 

ανάπτυξαν λογισµικά ERP. Η συγκεκριµένη έρευνα µπορεί να λάβει χώρα τόσο στο διαδίκτυο όσο και 

βιβλιογραφικά. Και εδώ τα κριτήρια παραµένουν όµοια µε αυτά που αναφέρθηκαν στην υποδιαδικασία 

1.4.1.1. έρευνα διεθνών λογισµικών ERP. Ένα σοβαρό µειονέκτηµα στην Ελληνική αγορά είναι το 

γεγονός ότι λόγω της περιορισµένης ζήτησής τους, υπάρχει ενδεχόµενο να µην ανταποκρίνονται στα 

αντίστοιχα διεθνή λογισµικά και τα υποσυστήµατα τους να µην ανταποκρίνονται. 
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1.3.2. ∆ηµιουργία αρχικού καταλόγου λογισµικών ERP – Ελλήνων     αντιπροσώπων 

 

Αφού ολοκληρωθούν όλες οι παραπάνω φάσεις, η οµάδα έργου ελέγχει ποια από τα πακέτα λογισµικού 

ERP θα απαρτίζουν τον αρχικό κατάλογο και θα συνεχίσουν στην επόµενη φάση, δηλαδή στην 

Πρόσκληση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος. Για να συµβεί αυτό, πρέπει να πληρούνται οι κάτωθι 

προϋποθέσεις:  

Ø Να έχουν συγκεκριµένο πλήθος, το οποίο ρυθµίζεται από την οµάδα έργου επιλογής. 

Ø Να καλύπτουν κάποια όρια κόστους. 

Ø Υποκειµενικοί παράγοντες που εξαρτώνται από την οµάδα έργου επιλογής. 

 

 

1.3.3. Έρευνα αγοράς συµβούλων υλοποίησης 

 

Πέρα από το ERP λογισµικό η επιχείρηση δέκτης πρέπει να επιλέξει και την εταιρεία που θα επιτελέσει 

όλες τις µετέπειτα απαραίτητες ενέργειες όπως παραδείγµατος χάρη την παραµετροποίηση. Ο 

προµηθευτής µπορεί να προέρχεται είτε από την Ελλάδα είτε να είναι απλά Έλληνας αντιπρόσωπος µία 

διεθνούς εταιρείας. Όσον αφορά τον σύµβουλο υλοποίησης, µπορεί να προέρχεται από τον προµηθευτή 

ή να είναι µία τρίτη εταιρεία. Μπορεί επίσης να είναι εταιρείες πληροφορικής ή συµβουλευτικές 

εταιρείες. Οι εταιρείες που συνεργάζονται µε µεγάλα έργα εγκατάστασης και εφαρµογής ERP 

λογισµικού θα πρέπει να παρέχουν και γνώση ανάλυσης και αναδιοργάνωσης των διαδικασιών καθώς 

επίσης και τεχνική γνώση. Η έρευνα για την εύρεση συµβούλων υλοποίησης γίνεται από την οµάδα 

έργου µέσα από το διαδίκτυο και µέσα από επαφές µε εταιρείες. Βασική προϋπόθεση αποτελεί οι 

σύµβούλοι υλοποίησης να εδρεύουν στην Ελλάδα για να υπάρχει σωστότερη επικοινωνία και 

χαµηλότερο κόστος. 

 

1.3.4. ∆ηµιουργία αρχικού συνολικού καταλόγου λογισµικών ERP- αντιπροσώπων - 

συµβούλων υλοποίησης 

 

Αφού εντοπιστούν οι κατάλληλοι σύµβουλοι υλοποίησης, η οµάδα έργου πρέπει να αποφασίσει σε 

ποιες εταιρείες θα σταλεί Πρόσκληση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος. Τα κριτήρια για να συµβεί αυτό 

είναι τα παρακάτω: 

Ø Μικρός αριθµός συµβούλων υλοποίησης. 
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Ø Το εύρος της εταιρείας να είναι αντίστοιχο είτε µε τα οικονοµικά µεγέθη είτε µε τον αριθµό 

των συµβούλων υλοποίησης. 

Ø Το προφίλ που έχει η εταιρεία από προηγούµενες αντίστοιχες εργασίες. 

Ø Υποκειµενικοί παράγοντες (εµπειρία οµάδας έργου κπλ.) 

  

Η τελική λίστα που δηµιουργείται επικυρώνεται από την επιτροπή αξιολόγησης. 

 

1.4. Προεπιλογή λογισµικού ERP και συµβούλου υλοποίησης 

 

Το πρώτο που πρέπει να γίνει στη φάση αυτή είναι η δηµιουργία της Πρόσκλησης Εκδήλωσης 

Ενδιαφέροντος  (Request For Interest, RFI). Μέσω του τεύχους αυτού οι προµηθευτές εκδηλώνουν το 

ενδιαφέρον τους για τον διαγωνισµό. Στο RFI περιλαµβάνονται οι πληροφορίες και οι απαιτήσεις. 

Αφού αποσταλεί το τεύχος αυτό, οι προµηθευτές υποβάλουν στην οµάδα έργου τα ερωτήµατα τους σε 

τυχόν απορίες. Οι εξηγήσεις δίνονται σε όλους τους προµηθευτές και στη συνέχεια οι ίδιοι υποβάλουν 

τα τεύχη Εκδήλωση Ενδιαφέροντος. Η οµάδα έργου αξιολογεί τα τεύχη αυτά σύµφωνα µε ορισµένα 

κριτήρια και τρόπο βαθµολόγησης και έτσι δηµιουργείται η σειρά κατάταξης, µε την Επιτροπή 

Αξιολόγησης να επιλέγει τον τελικό κατάλογο λογισµικού ERP – συµβούλων υλοποίησης.  

 

 

1.4.1. ∆ηµιουργία τεύχους Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος (Request For Interest 

– RFI) 

 

Κατά τη δραστηριότητα αυτή η οµάδα έργου συντάσσει το τεύχος Πρόσκλησης Ενδιαφέροντος 

(Request For Interest, RFI). Το τεύχος αυτό περιλαµβάνει συνοπτικά πληροφορίες για τον διαγωνισµό 

και αναλύει τον τρόπο σύνταξης του τεύχους Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος µε τέτοιο τρόπο ώστε να 

µπορέσει να αξιολογηθεί. Στο ίδιο τεύχος παρουσιάζεται το πρόσωπο της επιχείρησης δέκτη σε 

οικονοµικό και επιχειρησιακό επίπεδο και παρουσιάζεται ο σκοπός της εφαρµογής του λογισµικού. 

Προσδιορίζονται επίσης οι απαιτήσεις και οι όροι που πρέπει να πληρούνται από αυτό. Στο τέλος η 

Επιτροπή Αξιολόγησης εγκρίνει το τελικό τεύχος που αποστέλλεται στους προµηθευτές. 

 

1.4.1.1. Καταγραφή εισαγωγής και προφίλ επιχείρησης-δέκτη 

 

Στην υποδραστηριότητα αυτή ορίζεται ο τίτλος του έργου που θα υπάρχει στο τεύχος RFI και γράφεται 

κάποια εισαγωγή. Στο κείµενο γίνεται κάλεσµα στους προµηθευτές να εκδηλώσουν το ενδιαφέρον 

τους. Το έργο µπορεί να µην περιλαµβάνει µόνο λογισµικό ERP, αλλά και επιµέρους συστήµατα, 

συντήρηση εξοπλισµού και άλλα. Στο τεύχος RFI, το πρώτο σηµαντικό στοιχείο που καταγράφεται 
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είναι το πρόσωπο της επιχείρησης δέκτη (οικονοµικό και επιχειρησιακό επίπεδο, έτος ίδρυσης, 

προϊόντα κλπ), για το οποίο πρέπει να ενηµερωθούν οι προµηθευτές, µε σκοπό να προγραµµατίσουν τις 

µελλοντικές τους κινήσεις. 

 

 

1.4.1.2. Καθορισµός στόχων εφαρµογής λογισµικού ERP 

 

Στο RFI τεύχος, πρέπει επίσης να καθορίζονται οι στόχοι της εγκατάστασης και της εφαρµογής του 

λογισµικού, οι οποίοι έχουν ήδη έχουν προσδιοριστεί γενικότερα από τη διοίκηση  και ειδικότερα από 

την οµάδα έργου. Κατ’ αυτόν τον τρόπο καθορίζεται το εύρος του έργου της εφαρµογής του 

λογισµικού 

 

 

1.4.1.3. Καθορισµός απαιτήσεων και απαράβατων όρων 

 

Ο καθορισµός των απαιτήσεων (διαφορετικές επιλογές για την πλατφόρµα λειτουργίας και το 

λειτουργικό σύστηµα του εξυπηρετητή κλπ) γίνεται από την οµάδα έργου. Προκειµένου να καθορίσει 

τη συµµετοχή του στο διαγωνισµό, ο κάθε προµηθευτής πρέπει να είναι γνώστης των όρων οι οποίοι 

είναι οι εξής: 

Ø Οι οθόνες στις οποίες εργάζεται ο χρήστης να είναι στα ελληνικά. 

Ø Να υπάρχει τήρηση του Κώδικα Βιβλίων και Στοιχείων και του Ενιαίου Γενικού Λογιστικού 

Σχεδίου. 

Ø Να γίνεται ολοκλήρωση µε κάποιες από της εφαρµογές της επιχείρησης δέκτη που είναι ήδη 

εγκατεστηµένες. 

Ø Να υπάρχει συµβατότητα µε την τεχνική αρχιτεκτονική που έχει επιλεχθεί. 

 

 

1.4.1.4. Καθορισµός δοµής και περιεχοµένων τεύχους Εκδήλωσης      Ενδιαφέροντος 

 

Ο κάθε προµηθευτής συντάσσει το περιεχόµενο του τεύχους Εκδήλωσης ενδιαφέροντος σύµφωνα µε 

τις προδιαγραφές του RFI, οι οποίες πρέπει να αντιστοιχούν στα κριτήρια αξιολόγησης του τεύχους. Οι 

πληροφορίες που δίνονται είναι σχετικές µε το τρόπο σύνταξης και αποστολής των πληροφοριών 

καθώς επίσης και µε τη δοµή και το τι περιέχει το τεύχος εκδήλωσης ενδιαφέροντος.  

 

1.4.1.5. Σύνταξη και έγκριση τεύχους Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος (Request 

For Interest – RFI) 
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 Οι ενότητες του έργου κατά τη σύνταξη του θα είναι οι εξής: 

Ø Τίτλος  

Ø Συνοδευτικό Κείµενο 

Ø Προφίλ της επιχείρησης δέκτη 

Ø Σκοπός των νέων εφαρµογών µηχανογράφησης 

Ø Aπαιτήσεις για το µηχανογραφικό περιβάλλον 

Ø Aπαράβατοι όροι 

Ø Πληροφορίες και στοιχεία εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

 

Στη συνέχεια το τελικό κείµενο παίρνει έγκριση από την Επιτροπή Αξιολόγησης. 

 

 

1.4.2. Επικοινωνία µε τους υποψήφιους προµηθευτές 

 

Κατά τη διαδικασία αυτή ενηµερώνονται οι υποψήφιοι προµηθευτές µέσω του τεύχους Πρόσκλησης 

Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος. Στο χρονοδιάγραµµα που έχει καθοριστεί, οι προµηθευτές έχουν κάποιους 

περιορισµούς σχετικά µε το πότε θα αποστείλουν το τεύχος Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος. Μέχρι να 

αποσταλεί, η οµάδα έργου δίνει απαραίτητες διευκρινήσεις, οι οποίες αποστέλλονται εγγράφως και 

δίνονται σε όλους τους προµηθευτές. Στο τέλος υποβάλλονται τα τεύχη στην επιχείρηση δέκτη. 

 

1.4.3. Αξιολόγηση εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

 

Για να γίνει η αξιολόγηση συντάσσονται από την οµάδα έργο τα κριτήρια αξιολόγησης (λογισµικό 

ERP, κατασκευαστής, Έλληνας αντιπρόσωπος, υπηρεσίες υλοποίησης και σύµβουλοι) στα οποία 

προσδιορίζει και τη βαρύτητα τους. Στη συνέχεια αναλύονται τα τεύχη που έχουν αποσταλεί από την 

οµάδα έργου και τα αποτελέσµατα που εισάγονται σε έναν πίνακα οµαδοποιούνται ανά κριτήριο 

αξιολόγησης. Η Επιτροπή Αξιολόγησης λαµβάνοντας υπόψη της όλα τα παραπάνω συντάσσει µία 

σειρά κατάταξης και έτσι καταλήγει στα τελικά ζευγάρια συµβούλου υλοποίησης και λογισµικό ERP. 

 

1.4.3.1. Σύνταξη καταλόγου κριτηρίων αξιολόγησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

 

Ο καθορισµός κριτηρίων αξιολόγησης των  υποψηφίων προµηθευτών είναι απαραίτητος προκειµένου 

να γίνει σωστή επιλογή. Τα κριτήρια πρέπει να αναφέρονται τόσο στο λογισµικό ERP όσο και στον 

αντιπρόσωπο και στο σύµβουλο υλοποίησης. Η οµάδα έργου επιλογής καθορίζει τα αναλυτικά 

κριτήρια τα οποία θα µπορούσαν να είναι τα εξής: 
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1.Φερεγγυότητα προµηθευτή 

2.Τεχνική εµπειρία 

3.Βαθµός ικανοποίησης απαράβατων όρων 

4.Συµβατότητα/ολοκλήρωση 

5.Ποιότητα λογισµικού 

6.Υποστήριξη 

7.Κόστη τιµοκαταλόγου 

8.Επίδειξη συστήµατος 

9.Γενική εικόνα φακέλου εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

Τα κριτήρια µπορούν να αναλυθούν σε επιµέρους αναλυτικά κριτήρια, πρέπει να είναι κατανοητά από 

όλα τα µέλη της Επιτροπής Αξιολόγησης και να µπορούν να χρησιµοποιηθούν για την αξιολόγηση της 

εκδήλωσης ενδιαφέροντος. 

 

 

1.4.3.2. Καθορισµός βαρύτητας κριτηρίων αξιολόγησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

 

Η βαρύτητα των κριτηρίων ανάλογα µε το βαθµό σηµαντικότητας τους καθορίζεται από την οµάδα 

έργου επιλογής και εξαρτάται από την υποκειµενική κρίση των µελών και από τις συνθήκες του έργου 

επιλογής και της συγκεκριµένης επιχείρησης-δέκτη. Οι τελικές τιµές βαρύτητας των κριτηρίων 

εγκρίνονται από την επιτροπή αξιολόγησης. 

 

1.4.3.3. Ανάλυση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος 

 

Η εκδήλωση ενδιαφέροντος αποτελείται από τα ανάλογα τεύχη που έχουν υποβληθεί και από πιθανή 

παρουσίαση του λογισµικού ERP.  Η οµάδα έργου επιλογής καταγράφει όλες τις  απαραίτητες 

πληροφορίες σε σχετικό πίνακα για κάθε κριτήριο αξιολόγησης ξεχωριστά συνοπτικά χωρίς 

λεπτοµέρειες για να διευκολυνθούν τα µέλη της Επιτροπής Αξιολόγησης στη βαθµολόγηση. 

 

1.4.3.4. Βαθµολόγηση εκδήλωσης ενδιαφέροντος 

 

Ο πίνακας µε τα στοιχεία της εκδήλωσης ενδιαφέροντος των υποψηφίων προµηθευτών διανέµεται στα 

µέλη της Επιτροπής Αξιολόγησης µαζί µε τα κριτήρια αξιολόγησης και τις σχετικές βαρύτητες. 

Βαθµολογείται κάθε κριτήριο ξεχωριστά από κάθε µέλος της Επιτροπής Αξιολόγησης και υπολογίζεται 

ο µέσος όρος. Με αυτό τον τρόπο, προκύπτει η σειρά κατάταξης των προσφεροµένων λύσεων. 
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1.4.3.5. Καθορισµός βέλτιστων ζευγών λογισµικού ERP – συµβούλου υλοποίησης 

 

Από τη βαθµολόγηση της εκδήλωσης ενδιαφέροντος έχει προκύψει η σειρά κατάταξης των 

προσφεροµένων λύσεων. Η Επιτροπή Αξιολόγησης θα καθορίσει το πλήθος των λύσεων που θα 

συµµετάσχουν στο επόµενο στάδιο του διαγωνισµού, φροντίζοντας να µην υπάρξουν πολλές 

µελλοντικές προσφορές αλλά ούτε ελάχιστες προσφορές και λαµβάνοντας υπόψη τη ποσοτική διαφορά 

των βαθµολογιών µεταξύ τους και τη βαθµολογία σε κάποια επιµέρους κριτήρια. 

Τέλος η Επιτροπή Αξιολόγησης εγκρίνει τον τελικό κατάλογο προεπιλεγµένων ζευγών λογισµικού 

ERP-σύµβουλου υλοποίησης όπου θα αποσταλεί η Πρόσκληση Υποβολής Προσφορών. Ένας 

προτεινόµενος αριθµός ζευγών που θα µπουν στον κατάλογο είναι 3 - 7. 

 

1.5. Επιλογή λογισµικού ERP και συµβούλου υλοποίησης 

 

Η τελική επιλογή των πλέον κατάλληλων ζευγών γίνεται µέσω της υποβολής προσφορών. Η οµάδα 

έργου επιλογής προχωρεί στη δηµιουργία του τεύχους Πρόσκλησης Υποβολής Προσφορών (RFP).  

 

Το τεύχος RFP σε σύγκριση µε το τεύχος RFI είναι αναλυτικό και περιέχει όλες τις απαραίτητες 

πληροφορίες και απαιτήσεις για το υπό εγκατάσταση σύστηµα. Αποτελεί παράρτηµα µελλοντικών 

συµβάσεων και πρέπει να περιέχει όλες τις προδιαγραφές του νέου συστήµατος συγκεκριµένα τις 

ενότητες της περιγραφής του έργου, τους βασικούς όρους και απαιτήσεις των συµβολαίων και τις 

προδιαγραφές της δοµής και του περιεχοµένου των προσφορών των προµηθευτών. 

 

Το τεύχος RFP αποστέλλεται στους υποψήφιους προµηθευτές και παρέχονται διευκρινίσεις και 

επεξηγήσεις από την οµάδα έργου πάντοτε εγγράφως προκειµένου ο διαγωνισµός να είναι αδιάβλητος. 

Οι υποψήφιοι προµηθευτές υποβάλουν τις τεχνικές και οικονοµικές προσφορές τους και γίνεται 

παρουσίαση επιλεγµένων επιχειρησιακών σεναρίων για να διαπιστωθεί η λειτουργικότητα του 

λογισµικού. 

 

Η οµάδα έργου επιλογής αξιολογεί τις προσφορές (τεχνικές και οικονοµικές) βάσει συγκεκριµένης 

µεθοδολογίας και έτσι προκύπτει η σειρά κατάταξης των προσφεροµένων λύσεων και η Επιτροπή 

Αξιολόγησης καθορίζει τον τελικό κατάλογο των επιλεγµένων ζευγών από τον οποίο θα γίνει η 

διαπραγµάτευση για τη σύναψη σχετικών συµβάσεων. 

 

 

1.5.1. ∆ηµιουργία τεύχους Πρόσκλησης Υποβολής Προσφορών (Request For Proposal-

RFP) 
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Το τεύχος πρέπει να περιέχει τις εξής ενότητες : περιγραφή του έργου, τεχνικές προδιαγραφές, 

χρονοδιάγραµµα καθώς και τη δοµή και το περιεχόµενο των κεφαλαίων των προσφορών των 

προµηθευτών. Το τεύχος RFP συντάσσεται από την οµάδα έργου επιλογής και εγκρίνεται από την 

Επιτροπή  Αξιολόγησης. 

 

 

 

1.5.1.1. Περιγραφή έργου 

 

Στην περιγραφή του έργου αναλύονται οι στόχοι, οι τεχνικές προδιαγραφές καθώς και το 

χρονοδιάγραµµα του έργου. 

1.Εισαγωγή 

Υπάρχει συνοδευτικό κείµενο που δηλώνει την πρόθεση της επιχείρησης να καλύψει 

συγκεκριµένες λειτουργίες και µετά παρουσιάζεται συνοπτικά το περιεχόµενο των κεφαλαίων. 

 

2.Περιγραφή έργου 

Αναφέρονται συγκεκριµένοι στόχοι όπως είναι η προµήθεια και εγκατάσταση επιµέρους 

συστηµάτων λογισµικού ακόµα και µελλοντικοί στόχοι προκειµένου να ενηµερώνεται ο 

προµηθευτής συνολικά και αναλυτικά. 

2.2 Τεχνικές προδιαγραφές 

      2.2.1 Γενικές Οργανωτικές Απαιτήσεις 

Εδώ περιγράφεται η οργάνωση της επιχείρησης και οι επιχειρηµατικές της δραστηριότητες και 

οι βασικές οργανωτικές απαιτήσεις όπως : 

Ø Έκδοση ενοποιηµένου ισολογισµού και αποτελεσµάτων χρήσεως 

Ø Ύπαρξης κεντρικής θέσης πιστωτικού ελέγχου 

Ø Κεντρικός ταµειακός προγραµµατισµός 

Ø Μηχανογραφική υποβολή φόρου, αυτόµατη έκδοση βεβαιώσεων προµηθευτών κ.λ.π. 

2.2.2 Περιβάλλον λειτουργίας της εφαρµογής 

Αναφέρεται ο εξοπλισµός και το λογισµικό που είναι εγκατεστηµένα στην 

επιχείρηση, περιγραφή των υπαρχουσών εφαρµογών της επιχείρησης ώστε ο 

προµηθευτής να σχηµατίσει εικόνα για τον όγκο εργασίας. 

2.2.3 Προϊόντα και υπηρεσίες που θα αγοραστούν 

∆ίνεται συνοπτικά ο κατάλογος των προϊόντων και των υπηρεσιών που θα 

παράσχει ο προµηθευτής στα πλαίσια του έργου που είναι τα εξής: 

§΄Αδειες χρήσης του λογισµικού 
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§Σχεδιασµός και ανάπτυξη διαδικασιών και λειτουργιών της επιχ/σης-δέκτη.  

Συγκεκριµένα : 

i.Σύνταξη Τεύχους Αναλυτικής Περιγραφής και Προδιαγραφών 

ii.Τροποποίηση του Εγχειριδίου Λειτουργίας και ∆ιαδικασιών 

§Εγκατάσταση και παραµετροποίηση του λογισµικού στις ανάγκες της 

επιχείρησης. 

§Ανάπτυξη προγραµµάτων. Συγκεκριµένα: 

i.Λογισµικό διασύνδεσης 

ii.Προγράµµατα ανάκτησης στοιχείων 

iii.Προγράµµατα επί µέρους βελτιώσεων 

iv.Προγράµµατα εκτυπώσεων αποτελεσµάτων 

v.Προγράµµατα έκδοσης παραστατικών 

§Εκπαίδευση οµάδα έργου και τελικών χρηστών 

§Αναλυτική τεκµηρίωση του συστήµατος 

§Συντήρηση του συστήµατος 

§Συµβόλαιο συντήρησης των εφαρµογών λογισµικού 

§Υπηρεσίες διοικήσεως του έργου 

2.2.4 Γενικές λειτουργικές απαιτήσεις 

Περιλαµβάνει τις γενικές απαιτήσεις της επιχείρησης-δέκτη για τη λειτουργία του 

πακέτου ERP. Βασικές κατηγορίες : 

§Γενικές προδιαγραφές 

§Προδιαγραφές συστήµατος επικοινωνίας µε τον χρήστη 

§Προδιαγραφές για την τεκµηρίωση 

§Προδιαγραφές της σχεδίασης από πλευράς ασφάλειας 

§Προδιαγραφές για τη διασύνδεση µε τις υπάρχουσες εφαρµογές 

2.2.5 Λειτουργικές απαιτήσεις υποσυστηµάτων 

Περιλαµβάνει τις επιµέρους απαιτήσεις της επιχείρησης-δέκτη για τις διάφορες 

λειτουργίες της που πρέπει να καλύπτονται από το προσφερόµενο λογισµικό ERP. 

Πιθανές λειτουργικές απαιτήσεις της επιχείρησης οµαδοποιηµένων ανά σύστηµα 

λογισµικού: 

1.Οικονοµική ∆ιαχείριση 

üΓενική λογιστική 

üΑναλυτική λογιστική 

üΕνοποίηση ισολογισµού και αποτελεσµάτων χρήσεως 

üΛογαριασµοί πληρωτέοι-προµηθευτές 

üΕισπρακτέοι-πελάτες 
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üΛογιστική παγίων 

üΕιδικά ηµερολόγια 

2.Λειτουργίες επικοινωνίας επιµέρους εφαρµογών του λογισµικού 

ü∆ιαχείριση εγγράφων 

üΟλοκλήρωση µε συστήµατα CAD 

üΓενικές λειτουργίες εργασιών 

üΕργαλεία τεκµηρίωσης 

üΠρωτόκολλα επικοινωνίας µε τρίτες εφαρµογές 

üΗλεκτρονικό εµπόριο 

üΜηχανή αναζήτησης στοιχείων 

üΛειτουργία εφαρµογών στο Internet 

3.∆ιοικητική κοστολόγηση και έλεγχος 

üΈλεγχος εµµέσου κόστους 

üΈλεγχος κόστους προϊόντων 

üΑνάλυση κερδοφορίας 

4.Έλεγχος σε επίπεδο οµίλου εταιρειών και λογιστική κέντρου κέρδους 

üΛογιστική κέντρων κέρδους 

üΕπιχειρησιακός σχεδιασµός 

üΕνοποίηση αποτελεσµάτων 

üΣύστηµα δεικτών διοικήσεως 

5.∆ιοίκηση Ανθρώπινων Πόρων 

ü∆ιαχείριση οργάνωσης 

ü∆ιαχείριση εκπαίδευσης και συµβάντων 

üΑνάπτυξη προσωπικού 

üΠρογραµµατισµός εργατικού δυναµικού 

üΠρογραµµατισµός κρατήσεων δωµατίων 

ü∆ιαχείριση προσωπικού 

üΠαροχές 

üΠροσλήψεις 

ü∆ιαχείριση χρόνου προσωπικού 

ü∆ιαχείριση εξοδολογίων ταξιδιών 

üΑµοιβές µε στόχους 

üΛογιστική µισθοδοσίας 

6.∆ιαχείριση επενδύσεων 

üΑνάλυση επενδύσεων µε κριτήρια βαθµού αποδόσεως 

ü∆ιαχείριση επενδυτικών προγραµµάτων 
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ü∆ιαχείριση επενδυτικών ενεργειών ως εσωτερική εντολή 

ü∆ιαχείριση επενδυτικών ενεργειών ως τεχνικό έργο 

ü∆ιαχείριση επενδυτικών ενεργειών ως εντολή συντήρησης 

7.∆ιαχείριση Υλικών 

üΣτατιστικός έλεγχος αποθεµάτων µε βάση τις αναλώσεις και 

µοντέλα πρόγνωσης 

üΠροµήθειες 

ü∆ιαχείριση κινήσεων αποθήκης 

ü∆ιαχείριση απόθηκευτικών θυρίδων και αυτοµατισµοί αποθήκης 

üΈλεγχος και επαλήθευση τιµολογίων 

üΠληροφοριακό σύστηµα 

üΗλεκτρονικό εµπόριο 

8.Συντήρηση Εξοπλισµού 

ü∆ιαχείριση βάσης δεδοµένων συντήρησης 

üΠροληπτική συντήρηση βιοµηχανικού εξοπλισµού 

üΈκτακτη συντήρηση εξοπλισµού 

üΠροβλεπτική συντήρηση εξοπλισµού 

üΠρογραµµατισµός και εκτέλεση εργασιών συντήρησης 

üΈλεγχος των εργασιών συντήρησης 

ü∆ιαχείριση εργολάβων συντήρησης 

üΠληροφοριακό σύστηµα 

9.Προγραµµατισµός και έλεγχος παραγωγής 

ü∆ιαχείριση δεδοµένων παραγωγής 

üΒασικό πρόγραµµα παραγωγής 

üΠρογραµµατισµός απαιτήσεων υλικών 

üΠρογραµµατισµός απαιτούµενης δυναµικότητας 

üΕντολές παραγωγής 

üΈλεγχος παραγωγής 

10. ∆ιαχείριση έργων 

üΒασικά δεδοµένα 

üΛειτουργικές δοµές 

üΠρογραµµατισµός έργου 

üΠροϋπολογισµός έργου 

üΕκτέλεση/ολοκλήρωση έργου 

üΠληροφοριακό σύστηµα 

11. ∆ιαχείριση ποιότητας 
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üΠρογραµµατισµός λειτουργιών σχετικές µε την ποιότητα 

üΕπιθεώρηση 

üΈλεγχος ποιότητας 

üΠιστοποιητικά 

üΕιδοποιήσεις για κακή ποιότητα 

12. Πωλήσεις και διανοµή 

üΚύρια αρχεία 

üΒασικές λειτουργίες 

üΠωλήσεις 

üΑποστολές 

üΜεταφορές 

üΕξαγωγές 

üΤιµολόγηση 

üΥποστήριξη πριν από την πώληση 

üΠληροφοριακό σύστηµα 

üΗλεκτρονικό εµπόριο 

13. Χρηµατοοικονοµική διαχείριση 

ü∆ιαχείριση διαθεσίµων 

ü∆ιαχείριση χαρτοφυλακίου 

 

2.3 Χρονοδιάγραµµα 

Προβλεπόµενη ηµεροµηνία έναρξης του έργου και η επιθυµητή διάρκεια του. 

 

1.5.1.2. Καθορισµός βασικών όρων και απαιτήσεων συµβολαίων 

 

Επεξηγούνται παρακάτω οι προτεινόµενοι βασικοί όροι της σύµβασης που 

µπορούν να διαµορφωθούν ανάλογα µε τον κανονισµό προµηθειών, την νοµική 

πρακτική και το είδος της επιχείρησης: 

1)Ορισµοί 

Ορίζονται βασικές έννοιες όπως Ανάδοχος, Εργοδότης κ.λ.π.  

2)Εξουσιοδότηση διευκρινίσεων προσφορών 

3)∆ιατήρηση προσφορών 

4)Χρόνος ισχύος προσφορών 

5)Πρόγραµµα πληρωµών 

6)Εγγύηση 
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7)Ποινικές ρήτρες 

8)Χρήση κώδικα και ευθύνη λογισµικού 

9)Υποχρεώσεις µελών κοινοπραξίας προµηθευτή 

10) Υποστήριξη από την επιχείρηση-δέκτη 

11) Στελέχωση οµάδας έργου 

12) ∆ιαπίστωση των όρων και συνθηκών εκτέλεσης του έργου 

13) Εµπιστευτικές πληροφορίες προµηθευτή 

14) Κόστος ετοιµασίας προσφοράς 

15) Επιλογή-απόρριψη προσφορών 

16) Εµπιστευτικότητα 

17) Τροποποίηση/ακύρωση Πρόσκλησης Υποβολής Προσφορών 

18) Υποβολή Προσφορών 

19) Επίλυση διαφορών 

 

 

1.5.1.3. Καθορισµός δοµής προσφοράς 

 

Προτεινόµενη δοµή και περιεχόµενο κάθε κεφαλαίου προσφοράς: 

Ø Περίληψη 

Ø Προσόντα αναδόχου 

• Οικονοµική επιφάνεια και κύρος του προµηθευτή 

• Οργανωτική δοµή 

• Τεχνικά προσόντα 

• Βιοµηχανική εµπειρία 

• Επενδύσεις στην πληροφορική και στην τεχνολογία ERP 

• Ικανότητα συνεργασίας µε την επιχείρηση-δέκτη 

Ø Προτεινόµενη λύση 

Ø Οµάδα έργου προµηθευτή 

Ø Υπηρεσίες εγκατάστασης και εφαρµογής συτήµατος 

• Σχεδιασµός και ανάπτυξη διαδικασιών και λειτουργιών της επιχείρησης – 

δέκτη 

• Εγκατάσταση συστήµατος 

• Ανάπτυξη προγραµµάτων 

• Εκπαίδευση 

• Τεκµηρίωση συστήµατος 
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• Συντήρηση εφαρµογών λογισµικού 

• Υπηρεσίες διοικήσεως έργου 

Ø Προσέγγιση υλοποίησης έργου 

• Τεχνική προσέγγιση 

• Μεθοδολογίες 

• Πλάνο και χρονοδιάγραµµα έργου 

• Οργάνωση οµάδας έργου 

Ø Περιοχές ενδιαφέροντος 

Ø Οικονοµική προσφορά 

Ø Σχέδια συµβολαίων 

Ø Παραρτήµατα προσφοράς 

 

1.5.1.4. Σύνταξη και έγκριση τεύχους Πρόσκλησης Υποβολής Προσφορών 

 

Το τελικό κείµενο της Πρόσκλησης Υποβολής Προσφορών που θα αποσταλεί στους υποψήφιους 

προµηθευτές εγκρίνεται από την Επιτροπή Αξιολόγησης. 

 

 

1.5.2. Επικοινωνία µε υποψήφιους προµηθευτές για υποβολή προσφορών 

 

Η οµάδα έργου επιλογής αποστέλλει στους υποψήφιους προµηθευτές το εγκεκριµένο τεύχος 

Πρόσκλησης Υποβολής Προσφορών. Ορίζεται επίσης ο χρόνος υποβολής των προσφορών ανάλογα µε 

το χρονοδιάγραµµα του έργου. Τέλος υποβάλλονται στην επιχείρηση-δέκτη οι προσφορές από τους 

προµηθευτές. 

 

1.5.3. Παρουσίαση επιχειρησιακών σεναρίων 

 

Στις περιπτώσεις που το µέγεθος του έργου δικαιολογεί την παρουσίαση επιλεγµένων επιχειρησιακών 

σεναρίων, αυτό πρέπει να επιδιώκεται. 

 

1.5.4. Αξιολόγηση προσφορών 

 

Η οµάδα έργου επιλογής αξιολογεί τις υποβληθείσες προσφορές καθορίζοντας τα κριτήρια 

αξιολόγησης που αφορούν τα προσόντα του αναδόχου, στην οµάδα έργου, συµµόρφωση στις 

προδιαγραφές, στην προσέγγιση υλοποίησης του έργου, στην οικονοµική προσφορά καθώς και στη 
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γενική εικόνα φακέλου προσφοράς και παρουσίασης σεναρίων. Τα αποτελέσµατα της ανάλυσης 

καταγράφονται σε σχετικό πίνακα και οµαδοποιούνται ανά κριτήριο αξιολόγησης. 

Η Επιτροπή Αξιολόγησης βαθµολογεί τις υποψήφιες λύσεις ξεχωριστά τις τεχνικές και 

οικονοµικές προσφορές και σε δεύτερη φάση συνολικά. 

 

1.5.4.1. Σύνταξη καταλόγου κριτηρίων αξιολόγησης προσφορών 

 

Οι προτεινόµενες βασικές οµάδες κριτηρίων και η συνοπτική τους περιγραφή είναι οι εξής: 

1. ΠΡΟΣΟΝΤΑ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 

2. ΟΜΑ∆Α ΕΡΓΟΥ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 

3. ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ ΣΤΙΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΚΑΙ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΠΑΡΟΧΗΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

4. ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ 

5. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ 

6. ΓΕΝΙΚΗ ΕΙΚΟΝΑ ΦΑΚΕΛΟΥ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΚΑΙ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗΣ ΣΕΝΑΡΙΩΝ 

 

1.5.4.2. Καθορισµός βαρύτητας κριτηρίων αξιολόγησης προσφορών 

 

Η οµάδα έργου επιλογής καθορίζει τη βαρύτητα των κριτηρίων ανάλογα µε το βαθµό σηµαντικότητας 

τους. Η Επιτροπή Αξιολόγησης  είναι αυτή που θα εγκρίνει τις τελικές τιµές βαρύτητας των κριτηρίων. 

 

1.5.4.3. Ανάλυση προσφορών 

 

Η ανάλυση των προσφορών συνίσταται τόσο στα ανάλογα τεύχη που έχουν υποβληθεί όσο και στην 

ενδεχόµενη παρουσίαση-επίδειξη επιλεγµένων επιχειρησιακών σεναρίων του λογισµικού ERP. Οι 

πληροφορίες είναι συνοπτικές χωρίς λεπτοµέρειες και περιέχουν τα απαραίτητα στοιχεία για τη 

διευκόλυνση της Επιτροπής Αξιολόγησης. 

 

 

1.5.4.4. Βαθµολόγηση προσφορών 

 

Η οµάδα έργου επιλογής προτείνει τις πλέον ενδεδειγµένες µεθόδους αξιολόγησης τόσο των τεχνικών 

όσο και των οικονοµικών προσφορών και η Επιτροπή Αξιολόγησης επιλέγει την κατάλληλη. 
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Κατόπιν βαθµολογούνται χωριστά οι τεχνικές και οι οικονοµικές προσφορές, οι συνολικές προσφορές 

και έτσι προκύπτει η σειρά βαθµολόγησης των προσφορών. 

 

1.5.4.4.1. Επιλογή µεθόδου αξιολόγησης συνολικής προσφοράς 

 

Η οµάδα έργου επιλογής καταγράφει τις πλέον ενδεδειγµένες µεθόδους αξιολόγησης και η Επιτροπή 

Αξιολόγησης πρέπει να ορίσει τη βαρύτητα της οικονοµικής προσφοράς έναντι της τεχνικής µε 

διαφορετικό τρόπο, ανάλογα µε την επιλεγµένη µέθοδο. 

 

1.5.4.4.2. Αξιολόγηση τεχνικών προσφορών 

 

Ο πίνακας µε τα στοιχεία των προσφορών διανέµεται στα µέλη της Επιτροπής Αξιολόγησης µαζί µε τα 

κριτήρια αξιολόγησης και τις σχετικές βαρύτητες. Κάθε κριτήριο βαθµολογείται ξεχωριστά και 

υπολογίζεται ο συνολικός βαθµός των τεχνικών προσφορών. 

 

 

1.5.4.4.3. Αξιολόγηση οικονοµικών προσφορών 

 

Οι οικονοµικές προσφορές αξιολογούνται ξεχωριστά σύµφωνα µε τα παρακάτω στοιχεία: 

ü Κόστος αδειών χρήσης και συντήρησης λογισµικού 

ü Κόστος υλοποίησης έργου 

ü Όροι πληρωµής 

Η οµάδα έργου επιλογής προσπαθεί να καθορίσει κοινή βάση αξιολόγησης των προσφορών 

λαµβάνοντας τις απαραίτητες παραδοχές. 

 

1.5.4.4.4. Αξιολόγηση συνολικής προσφοράς 

 

Η Επιτροπή Αξιολόγησης βαθµολογεί τις συνολικές προσφορές και έτσι προκύπτει η σειρά κατάταξης 

των προσφεροµένων λύσεων. 

 

1.5.5. Καθορισµός τελικών βέλτιστων ζευγών λογισµικού ERP-συµβούλου υλοποίησης 

 

Τέλος η Επιτροπή Αξιολόγησης εγκρίνει τον τελικό κατάλογο επιλεγµένων ζευγών λογισµικού ERP-

συµβούλου υλοποίησης που θα συµµετάσχουν στην επόµενη φάση των συµβολαίων µε σκοπό την 

επιλογή του τελικού προµηθευτή. 
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1.6. Σύναψη συµβάσεων προµήθειας λογισµικού ERP και υπηρεσιών υλοποίησης 

 

Η οµάδα έργου επιλογής σε συνεργασία µε τη νοµική υπηρεσία της επιχείρησης-δέκτη προβαίνει στις 

διαπραγµατεύσεις για τη σύναψη των αντίστοιχων συµβάσεων. Είναι σηµαντικό να διατυπωθούν 

σαφείς και κατανοητοί όροι και να υπάρξει κατανόηση και συνεργασία µεταξύ των συµβαλλοµένων. 

Καταρτίζονται διαφορετικές συµβάσεις για τις άδειες χρήσης και τη συντήρηση λογισµικού και µε το 

σύµβουλο υλοποίησης για το έργο υλοποίησης.  

 

 

1.6.1. ∆ιαπραγµάτευση σύµβασης µε προµηθευτή λογισµικού ERP 

 

Η σύµβαση των αδειών χρήσης πρέπει να περιέχει κατ’ ελάχιστον τα εξής: 

• Καθορισµό των διαφορετικών κατηγοριών χρήστη 

• ∆οµικά στοιχεία του λογισµικού που περιλαµβάνονται στις άδειες χρήσης και τρόπος 

χρέωσης των επιπλέον 

• Τίµηµα και όροι πληρωµής 

• Τίµηµα απόκτησης επιπλέον αδειών χρήσης 

• Χρονική διάρκεια ισχύος τιµοκαταλόγων και τρόπος αναπροσαρµογής τους 

• Ιδιότητες λογισµικού 

• Νοµικές διατάξεις 

           Στη σύµβαση συντήρησης του λογισµικού πρέπει να προβλέπονται τα εξής: 

• Υπηρεσίες συντήρησης 

• Τίµηµα και όροι πληρωµής 

• ∆ιάρκεια σύµβασης 

• Νοµικές διατάξεις 

 

1.6.2. ∆ιαπραγµάτευση σύµβασης µε σύµβουλο υλοποίησης 

 

Οι διαπραγµατεύσεις για τη σύναψη σύµβασης µε το σύµβουλο υλοποίησης θα πρέπει να 

περιλαµβάνουν τουλάχιστον τα εξής : 

• Τήρηση προθεσµιών υλοποίησης έργου 

• Συµβατικό τίµηµα και όροι πληρωµής 

• Εκτέλεση και αµοιβή επί πλέον εργασιών 
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• Τυχόν υπεργολάβοι αναδόχου 

• Προσωρινή-οριστική παραλαβή του έργου 

• Υποστήριξη συστήµατος 

• Νοµικές διατάξεις 

• Φάσεις υλοποίησης και παραδοτέα 

• Χρονοδιάγραµµα 

• Εύρος 

• Σύνθεση και οργάνωση οµάδων έργων 

Στο τέλος των διαπραγµατεύσεων επέρχεται η συµφωνία των όρων της σύµβασης. 

 

1.6.3. Σύνταξη και υπογραφή συµβάσεων προµήθειας λογισµικού ERP και υπηρεσιών 

υλοποίησης 

 

Η ∆ιοίκηση της επιχείρησης υπογράφει τις σχετικές συµβάσεις µε τον προµηθευτή λογισµικού και τον 

σύµβουλο υλοποίησης και η οµάδα έργου επιλογής παύει να υφίσταται. Ξεκινά η φάση υλοποίησης του 

έργου. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.Εγκατάσταση και εφαρµογή λογισµικού ERP 

2.1. Προετοιµασία έργου 

 

∆ιαρκεί το 8% του συνολικού χρόνου του έργου. Σκοπός της δραστηριότητας αυτής είναι να γίνει ένας 

πρώτος σχεδιασµός και να βρεθεί ο τρόπος µε τον οποίο θα υλοποιηθεί. Αποτελείται από τον αρχικό 

σχεδιασµό,  την οργάνωση του έργου, τον τρόπο που διαχειρίζεται και παρακολουθείται η εξέλιξη του 
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έργου, τις απαιτήσεις σε τεχνικό επίπεδο προκειµένου να γίνει η εγκατάσταση του εξοπλισµού και την 

εκπαίδευση του προσωπικού του έργου καθώς επίσης και τον σχεδιασµό της εκπαίδευσης αυτής. Μετά 

το πέρας της φάσης αυτής και αφού γίνουν οι απαραίτητοι έλεγχοι από την επιτροπή εποπτείας, 

αποφασίζονται: το τυπικό τέλος της φάσης, η αρχή της επόµενης, η συνέχεια του χρονοδιαγράµµατος 

συµπεριλαµβανοµένων των καθυστερήσεων και η έναρξη της επόµενης φάσης δίχως να έχει 

ολοκληρωθεί η προηγούµενη. 

 

2.1.1.Αρχικός σχεδιασµός έργου υλοποίησης 

 

Στη φάση αυτή πρέπει να προσδιοριστούν τα βασικά στοιχεία για την υλοποίηση του έργου και να 

καθορισθεί το χρονοδιάγραµµα. Τα στοιχεία αυτά είναι: ο σκοπός του έργου (στόχος της διοίκησης 

της επιχείρησης µε την επιλογή του συγκεκριµένου ERP), οι επιχειρησιακοί οδηγοί και µετρήσεις της 

απόδοσης (δείχνουν τα θετικά αποτελέσµατα που αποφέρει η εγκατάσταση του ERP λογισµικού µέσω 

των επιχειρησιακών δεικτών), τα στοιχεία που πρέπει να µετρηθούν για την επιτυχία του έργου 

(παράδοση του έργου και των επί µέρους φάσεων που το απαρτίζουν σε σωστό χρόνο, τηρώντας τον 

προκαθορισµένο προϋπολογισµό), οι παράγοντες επιτυχίας (καθορισµός στόχων, διοικητική 

υποστήριξη κλπ.), η στρατηγική υλοποίησης (ταυτόχρονη ή σταδιακή έναρξη της παραγωγικής 

λειτουργίας των υποσυστηµάτων του ERP λογισµικού), το περιβάλλον εργασίας της οµάδας του έργου 

(ποιος είναι ο χώρος εργασίας, βασικές προδιαγραφές του, από τι αποτελείται) και τέλος ο 

προγραµµατισµός του έργου (ανάλογα µε τη µεθοδολογία που επιλέγεται, γίνεται οριστικοποίηση του 

χρονοδιαγράµµατος των δραστηριοτήτων των φάσεων. Κατά τον προγραµµατισµό του έργου πρέπει 

να δοθεί βαρύτητα στον προσδιορισµό των σηµαντικότερων εργασιών προκειµένου να ξεκινήσουν 

έγκαιρα.   

 

2.1.2.Οργάνωση έργου υλοποίησης 

 

Σκοπός του έργου υλοποίησης είναι η οργάνωση του έργου, των ρόλων και των αρµοδιοτήτων των 

ατόµων που συµµετέχουν στη υλοποίηση του έργου καθώς επίσης και ο καθορισµός των διαδικασιών 

του έργου. Η δοµής της οργάνωσης είναι η εξής: 

Ø Επιτροπή εποπτείας (steering committee) 

Απαρτίζεται από υψηλά στελέχη που βρίσκονται υψηλά στην ιεραρχία στην επιχείρηση και 

από τον σύµβουλο υλοποίησης. Βασικές της αρµοδιότητες είναι: ο προσδιορισµός των στόχων 

της εταιρείας σχετικά µε την υλοποίηση του έργου, η έγκριση της στρατηγικής και του 

χρονοδιαγράµµατος υλοποίησης του έργου, ο έλεγχος της προόδου του έργου, ο καθορισµός 

των προτεραιοτήτων, η εύρεση οικονοµικών και ανθρωπίνων πόρων και άλλα. 

Ø Χορηγός έργου (project sponsor) 
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Σκοπός του χορηγού έργου είναι η έκφραση των στόχων, της στρατηγικής και της εταιρείας. 

Βασικές αρµοδιότητες του είναι  η διατύπωση των παραπάνω, η διατήρηση της εξουσίας στις 

προτεραιότητες της εταιρείας, η προώθηση του έργου στην εταιρεία, η έγκριση των 

παραδοτέων, των αιτήσεων της εταιρείας προς τον σύµβουλο υλοποίησης για επιπρόσθετες 

εργασίες, των αιτήσεων από τον σύµβουλο υλοποίησης για διάφορες αλλαγές στον χρόνο και 

στο κόστος του έργου και άλλα. 

Ø Οργάνωση της επιχείρησης δέκτη 

1) ∆ιεύθυνση έργου 

Σκοπός της είναι να συντονίζει και να ελέγχει της πρόοδο των εργασιών σύµφωνα µε το 

χρονοδιάγραµµα, να αξιολογεί ορισµένα στοιχεία των αναφορών προόδου και των αιτήσεων 

του συµβούλου υλοποίησης, να δέχεται ή να απορρίπτει αλλαγές εργασιών στο 

χρονοδιάγραµµα του έργου, να ελέγχει αν τηρούνται οι διαδικασίες ποιότητας, να κάνει 

δειγµατοληπτικούς ελέγχους  καθώς επίσης και κάποιες άλλες ενέργειες όπως αξιολόγηση των 

παραδοτέων και αξιοποίηση των διαθέσιµων ανθρωπίνων πόρων. Θα ήταν χρήσιµο στη 

διεύθυνση έργου να υπάρχει στέλεχος που να µπορεί να υλοποιήσει όλα τα παραπάνω.   

2)Σύµβουλος διεύθυνσης έργου 

∆ίνει βοήθεια, οδηγίες και συµβουλές στης επιχείρηση δέκτη. Αρµοδιότητες του είναι η 

τήρηση των διαδικασιών για να υλοποιηθεί το έργο, ο έλεγχος των εργασιών σύµφωνα µε το 

χρονοδιάγραµµα, παρευρίσκεται στις συναντήσεις διεύθυνσης του έργου, παροχή συµβουλών 

στη συνάντηση µε την επιτροπή εποπτείας, ο έλεγχος των περιοδικών αναφορών προόδου και 

των οµάδων εργασίας και άλλα.  

3) Συντονιστές υποσυστηµάτων 

Αποτελούν τον µεσάζοντα µεταξύ των οµάδων ανά υποσύστηµα και της επιχείρησης και 

ορισµένες από τις αρµοδιότητες τους είναι: ο συντονισµός και έλεγχος της προόδου των 

εργασιών επικοινωνώντας µε τους υπεύθυνους των υποσυστηµάτων, η αξιολόγηση τους ανά 

υποσύστηµα και ο έλεγχος για το αν τηρήθηκαν οι διαδικασίες ποιότητας.   

4) Υπεύθυνοι επιχειρησιακών διαδικασιών (business process owners) 

Αποτελούν άτοµα από την επιχείρηση δέκτη που είναι υπεύθυνα για διάφορες λειτουργίες του 

οργανισµού. Ορισµένες από τις αρµοδιότητες των ατόµων αυτών είναι να συνεργάζονται µε τα 

µέλη της οµάδας για να γίνουν γνωστοί οι παράγοντες επιτυχίας, µε την οµάδα έργου 

προκειµένου να φτάσουµε στον επιθυµητό βασικό σχεδιασµό (business blueprint) και να 

ενηµερώνουν για κρίσιµα επιχειρησιακά σενάρια  

5) Υπεύθυνοι υποσυστηµάτων (power users) 

Ο τοµέας αυτός αποτελείται από άτοµα της διεύθυνσης πληροφορικής που απασχολούνται στο 

έργο. Ασχολούνται κυρίως µε τον συντονισµό, τον προγραµµατισµό και την αποτελεσµατική 

λειτουργία των οµάδων για τις οποίες είναι υπεύθυνοι. Ορισµένες αρµοδιότητες τους είναι η 
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παρακολούθηση της προόδου των εργασιών σε καθηµερινή βάση, έχουν ενεργή συµµετοχή 

στον προγραµµατισµό και συντονισµό των εργασιών στο υποσύστηµα που είναι υπεύθυνοι, 

κάνουν έλεγχο στα παραδοτέα της κάθε φάσης κατά τη µέθοδο υλοποίησης, συντάσσουν 

εκθέσεις προόδου του έργου και προσπαθούν να βρουν λύσεις σε προβλήµατα που 

εντοπίζονται. Τα άτοµα αυτά θα πρέπει κατά τη διάρκεια της υλοποίησης να αποκτήσουν 

τεχνικές γνώσεις και να ενηµερωθούν για την αλληλεξάρτηση των διαδικασιών στο ERP 

λογισµικό, για να µπορούν κάνουν διάφορες τροποποιήσεις, επεκτάσεις και ότι άλλο 

χρειάζεται για να καλύπτονται οι ανάγκες της εταιρείας και των χρηστών. 

6) Κύριοι χρήστες (key users) 

Αποτελούν στελέχη της επιχείρησης δέκτη τα οποία γνωρίζουν τις λειτουργίες και τις 

διαδικασίες στον τοµέα που έχουν ευθύνη µεταφέροντας τη γνώση αυτή από την οµάδα έργου 

του συµβούλου υλοποίησης στους µελλοντικούς χρήστες και αντίστροφα. Κάποιες από τις 

αρµοδιότητες τους είναι η µεταφορά πληροφοριών στην οµάδα έργου, για κάποια 

συγκεκριµένη υπάρχουσα κατάσταση προκειµένου να αναπτυχθεί νέο σύστηµα, βοηθάνε την 

οµάδα εργασίας κατά τον σχεδιασµό του συστήµατος, κατανοούν τη λειτουργικότητα του ERP 

λογισµικού για να γίνει δεκτός ο βασικός σχεδιασµός και η παραλαβή του τελικού προϊόντος, 

προτείνουν µεταβολή ή και δηµιουργία καινούργιων διαδικασιών λειτουργίας του φορέα που 

εκπροσωπούν και επιλύουν θέµατα ολοκλήρωσης επιτελώντας εποπτεία στα επί µέρους δοµικά 

στοιχεία του συστήµατος µε τα οποία σχετίζονται. 

7) Τεχνικοί υπεύθυνοι 

Είναι υπεύθυνοι κυρίως για τον συντονισµό των τεχνικών έργων, την αποδοχή ή µη 

προτεινόµενων τεχνικών αλλαγών, την προετοιµασία της οµαλής µετάπτωσης του συστήµατος 

και τον έλεγχο και την επιµέλεια της προµήθειας λοιπών συστηµάτων. Ελέγχουν επίσης τον 

διαχειριστή συστήµατος και βάσης δεδοµένων (διαµορφώνει, παρακολουθεί, βρίσκει λύσεις 

στο τεχνικό κοµµάτι του ERP λογισµικού, εκτελεί ελέγχους και αποθηκεύει εφεδρικά αρχεία, 

ανακτάει στοιχεία από τα αρχεία αυτά),  τον διαχειριστή δικτύου (προγραµµατίζει, εγκαθιστά, 

αναβαθµίζει και διορθώνει το δίκτυο, φροντίζει για την ασφάλεια του δικτύου και για τη 

διαχείριση του συστήµατος παροχής βοήθειας), τον διαχειριστή λειτουργικού συστήµατος 

(είναι υπεύθυνος για την εγκατάσταση, τις διάφορες αναβαθµίσεις, τις διορθώσεις και για 

κάποιες άλλες διαδικασίες του λειτουργικού συστήµατος καθώς επίσης και για την ασφάλεια 

του) και τον διαχειριστή εξουσιοδοτήσεων (διαχειρίζεται την ασφάλεια και το περιβάλλον 

εξουσιοδοτήσεων του ERP λογισµικού) 

Ø Οργάνωση του συµβούλου υλοποίησης 

1)∆ιεύθυνση έργου 

Βοηθά την διεύθυνση έργου της επιχείρησης δέκτη στο να καθοριστούν και να εκτελεστούν τα 

παραδοτέα του έργου. Ορισµένες αρµοδιότητες του είναι η διαχείριση της υλοποίησης της 
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σύµβασης, η παρακολούθηση της πορείας του έργου, καθορισµός στόχων και προοπτικής του 

έργου και συµµετοχή στην επίλυση διαφόρων θεµάτων που εµφανίζονται. Ο διευθυντής έργου 

πρέπει να έχει τη δυνατότητα να προβλέπει αποκλίσεις του έργου και να ενηµερώνει την 

επιτροπή εποπτείας και τον χορηγό του έργου.   

2) Υπεύθυνοι οµάδων 

Κάποιες από τις αρµοδιότητες τους είναι να καθοδηγούν τις οµάδες εργασίας προκειµένου να 

γίνεται ο σχεδιασµός των εφαρµογών του συστήµατος, να ελέγχουν και να δοκιµάζουν το 

σύστηµα, να εποπτεύουν τις εφαρµογές του συστήµατος και να συντονίζουν τις εργασίες της 

οµάδας. 

3) Σύµβουλοι 

Μεταδίδουν κυρίως τις γνώσεις τους πάνω στο λογισµικό ERP στους αρχηγούς οµάδας 

επιχειρησιακών διαδικασιών. Ειδικότερα, ενηµερώνουν και εκπαιδεύουν την οµάδα εργασίας, 

καταγράφουν την κατάσταση των απαιτήσεων λειτουργίας του συστήµατος µέσα από 

συναντήσεις εργασίας που οργανώνουν καταγράφουν τον βασικό σχεδιασµό και 

παραµετροποιούν το λογισµικό. 

 

4) Προγραµµατιστές 

Φροντίζουν για τον σχεδιασµό, την ανάπτυξη, τον έλεγχο και την τεκµηρίωση πάνω στα 

προγράµµατα µετατροπής, στα προγράµµατα διασύνδεσης, στην δηµιουργία των 

παραστατικών και στις αναφορές της επιχείρησης δέκτη. Σε κάθε κρίσιµη επιχειρησιακή 

περιοχή µπορεί να υπάρχει ένας προγραµµατιστής. 

5) Υπεύθυνοι τεκµηρίωσης 

Τεκµηριώνουν τις λειτουργίες και τις διαδικασίες που λαµβάνουν χώρα στο ERP λογισµικό. Η 

τεκµηρίωση αυτή χρησιµοποιείται και κατά την εκπαίδευση. 

6) Εκπαιδευτές τελικών χρηστών 

Χρησιµοποιούνται για την εκπαίδευση των τελικών χρηστών, στην ανάπτυξη της βάσης 

δεδοµένων που χρησιµοποιείται στην εκπαίδευση, στην αναγνώριση των µαθηµάτων που 

απαιτούνται και σε άλλους τοµείς.  

7) Οµάδα τεχνικής υποστήριξης 

Παρέχει πληροφορίες για τον τεχνικό εξοπλισµό και το λογισµικό του συστήµατος, εγκαθιστά 

το ERP λογισµικό, αναβαθµίζει το συγκεκριµένο λογισµικό και υποστηρίζει την εγκατάσταση 

εκτυπωτών και την διαχείριση της βάσης δεδοµένων. 

Ø Οµάδα αναδιοργάνωσης, διαχείρισης αλλαγών και κινδύνων 

Όταν εγκαθιστούµε ένα λογισµικό ERP σκοπός µας είναι η καλύτερη δυνατή προσαρµογή των 

διαδικασιών της επιχείρησης δέκτη στις επιχειρησιακές πρακτικές, οι οποίες ορίζονται από το 
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ERP λογισµικό µας. Γι’ αυτόν τον λόγο ο υπεύθυνος επιχειρησιακών διαδικασιών λαµβάνει 

κάποιες αποφάσεις για την αναδιοργάνωση των διαδικασιών. 

Ø Οµάδα ελέγχων ποιότητας 

Στα παραδοτέα πρέπει να γίνεται έλεγχος ποιότητας ο οποίος αποτελείται από τους παρακάτω 

ελέγχους: συµµόρφωσης  στις διαδικασίες που έχουν συµφωνηθεί, ποιότητας στις 

προδιαγεγραµµένες λύσεις, του συστήµατος συγκρινόµενος µε τις προδιαγραφές, των 

δεδοµένων, των χρηστών και του συστήµατος. 

 

 

2.1.3.Σχεδιασµός τεχνικών απαιτήσεων 

 

Εδώ καθορίζονται οι απαιτήσεις σε εξυπηρετητές (servers), συστηµικό λογισµικό, υπολογιστές 

χρηστών και άλλα. Κατά το έργο υλοποίησης χρειάζονται δύο συστήµατα: το πρώτο είναι αυτό πάνω 

στο οποίο γίνεται η παραµετροποίηση και τα προγράµµατα που χρειάζονται και το δεύτερο που 

χρησιµοποιείται κατά την παραγωγική έναρξη και λειτουργία. Στη φάση αυτή καθορίζεται επίσης και 

το λογισµικό που εγκαθίσταται στον εξοπλισµό όπως το λειτουργικό σύστηµα για τους 

προσφερόµενους servers, το σχεσιακό σύστηµα βάσης δεδοµένων και το λογισµικό διαχείρισης 

συστηµάτων, δικτύων και χρηστών. Η τεχνική αρχιτεκτονική που θα ακολουθήσουµε θα πρέπει να 

καλύπτει και τα εξής χαρακτηριστικά: διαθεσιµότητα, ευκολία στη χρήση, ασφάλεια, δυνατότητα 

αναβάθµισης, µεταφερσιµότητα και διαλειτουργικότητα. 

 

2.1.4.Εκπαίδευση φάσης προετοιµασίας έργου 

 

Στην αρχή σκοπός της εκπαίδευσης είναι να δηµιουργηθεί µία καλή εικόνα των κυριότερων 

λειτουργιών του ERP συστήµατος από την οµάδα του έργου. Έτσι  υπάρχει βελτίωση στην επικοινωνία 

της µε τους συµβούλους, καθώς επίσης και κατανόηση της λογικής της παραµετροποίησης. Κατ’ αυτόν 

τον τρόπο γίνεται πιο γρήγορα παραγωγική στις εργασίες της υλοποίησης.  Η εκπαίδευση αυτή δεν 

περιλαµβάνει τους τελικούς χρήστες οι οποίοι θα εκπαιδευτούν µετά την διαδικασία της 

παραµετροποίησης του συστήµατος. Η εκπαίδευση χωρίζεται ως εξής: 

Ø 1-2 ηµέρες γενική εκπαίδευση για όλη την οµάδα έργου µε εισαγωγικές έννοιες και 

Ø Μαθήµατα 3-5 ηµερών ανά σύστηµα λογισµικού ERP. 

 

2.1.5.Περάτωση φάσης προετοιµασίας έργου υλοποίησης 

 

Για να ξεκινήσει η επόµενη φάση του έργου, πρέπει να ολοκληρωθεί µε επιτυχία η διαδικασία του 

ελέγχου ποιότητας στο τέλος κάθε φάσης, έτσι ώστε να πιστοποιηθεί ο βαθµός ολοκλήρωσης και η 
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ποιότητα των παραδοτέων. Σε ορισµένες περιπτώσεις βέβαια δεν είναι αναγκαίο να έχει ολοκληρωθεί 

προκειµένου να µπούµε στην επόµενη φάση. Πέρα από τα παραδοτέα, ελέγχονται και οι 

ανθρωποηµέρες που απασχολήθηκε ο σύµβουλος υλοποίησης και το αντίστοιχο κόστος του έργου. 

 

 

2.2.Βασικός σχεδιασµός 

 

∆ιαρκεί το 26% του συνολικού χρόνου του έργου (70 working days). Στην φάση αυτή στόχος είναι να 

τεκµηριωθούν οι απαιτήσεις της επιχείρησης δέκτη και να καταγράφούν οι προδιαγραφές του 

συστήµατος. Στη συνέχεια αγοράζεται το συστήµατος ανάπτυξης και εγκαθίσταται το λογισµικό έτσι 

ώστε να µπορούν να δουλέψουν οι σύµβουλοι υλοποίησης στην επόµενη φάση. Σε κάθε υποσύστηµα 

του ERP λογισµικού γίνεται µικρής διάρκειας εκπαίδευση. Αυτό που θέλουµε να καταφέρουµε είναι η 

εξοικείωση των κύριων χρηστών µε το νέο σύστηµα. Πρέπει µετά την ολοκλήρωση του έργου οι 

απαιτήσεις που θα προκύψουν να αποτελούν ένα µικρό κοµµάτι των απαιτήσεων του βασικού 

σχεδιασµού προκειµένου να αποφευχθούν προβλήµατα καθυστέρησης και υπέρβασης του 

προϋπολογισµού. Αφού γίνουν οι απαραίτητοι έλεγχοι µετά το τέλος της φάσης η επιτροπή εποπτείας 

λαµβάνει αποφάσεις σχετικά µε το τυπικό τέλος της φάσης του βασικού σχεδιασµού και την έναρξη 

της υλοποίησης, την επέκταση του χρονοδιαγράµµατος και την έναρξη της επόµενης φάσης χωρίς να 

έχει ολοκληρωθεί η τρέχουσα, λαµβάνοντας υπ’ όψιν τις εκκρεµότητες. 

 

2.2.1.Προετοιµασία συστήµατος ανάπτυξης 

 

Οι προδιαγραφές του συστήµατος ανάπτυξης και ο απαραίτητος εξοπλισµός έχουν ήδη καθοριστεί. 

Μόλις γίνει η παραλαβή του εξοπλισµού, γίνεται η εγκατάσταση του λειτουργικού συστήµατος, της 

βάσης δεδοµένων και του ERP λογισµικού και προετοιµάζεται το σύστηµα ανάπτυξης. Η διάρκεια των 

διαδικασιών προµήθειας εξαρτάται από την πολυπλοκότητα και τους χρόνους παράδοσης των 

προµηθευτών. Ανεξάρτητα απ’ όλα όµως η διεύθυνση κανονίζει το σύστηµα να είναι έτοιµο µέχρι το 

τέλος της φάσης που βρισκόµαστε. Σε µικρές εγκαταστάσεις η προµήθεια δεν είναι υποχρεωτική, αρκεί 

να πληρούνται κάποιες προϋποθέσεις. 

 

2.2.2.Εκπαίδευση φάσης βασικού σχεδιασµού 

 

Σκοπός της φάσης αυτής είναι οι υπεύθυνοι των υποσυστηµάτων και οι κύριοι χρήστες να γνωρίσουν 

τους όρους, την ονοµατολογία του λογισµικού, την λογική της παραµετροποίησης προκειµένου να 

βελτιωθεί η επικοινωνία τους µε τους συµβούλους και να γίνει ο βασικός σχεδιασµός. Η εκπαίδευση 
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αυτή διαρκεί 3 – 5 µέρες. Μόλις ολοκληρωθεί ο βασικός σχεδιασµός γίνεται σχέδιο  την εκπαίδευση 

της οµάδας έργου για την φάση υλοποίησης.  

 

2.2.3.Καταγραφή βασικών επιχειρησιακών απαιτήσεων 

 

Οι απαιτήσεις της επιχείρησης δέκτη είναι οι προδιαγραφές για την ανάπτυξη και την υλοποίηση του 

συστήµατος και αποτελούν το παραδοτέο του βασικού σχεδιασµού. Ανάλογα µε την ποιότητα και την 

πληρότητα των εργασιών καθορίζεται και ο βαθµός εξέλιξης του έργου. Κατά τον βασικό σχεδιασµό ο 

σύµβουλος υλοποίησης διαµορφώνει τις προδιαγραφές του νέου συστήµατος. Για κάθε θέµα γίνονται 

προγραµµατισµένες συναντήσεις µε τους κύριους χρήστες να λαµβάνουν αποφάσεις σε ορισµένες 

περιπτώσεις. Σε κάθε υποσύστηµα του λογισµικού ERP πρέπει να γίνονται δύο συναντήσεις ανά 

θεµατική ενότητα. Μία για την καταγραφή της υπάρχουσας κατάστασης και µία για την καταγραφή 

των βασικών απαιτήσεων. Στο στάδιο αυτό αποφασίζονται οι προδιαγραφές του νέου συστήµατος. Οι 

βασικές αρχές για να περιγραφεί ένα πρότυπο τεκµηρίωσης της βασικής κατάστασης και του βασικού 

σχεδιασµού είναι: 

Ø Να γραφεί ένα κείµενο σχετικά µε τη γενική φιλοσοφία του ERP λογισµικού, παρουσιάζοντας 

3-4 επιχειρησιακές διαδικασίες . 

Ø Κοινό περίγραµµα κειµένων. 

Ø Τα κείµενα παραδίδονται σε δύο φάσεις, έχουν την ίδια δοµή και όµοιο εννοιολογικό 

περιεχόµενο. 

Ø Τα κείµενα χωρίζονται ανά υποσύστηµα του λογισµικού ERP.  

Ø Η σύνταξη γίνεται σύµφωνα µε τα περιεχόµενα των παραδοτέων. Σε κάθε παράγραφο των 

κειµένων τουλάχιστον ένας υπεύθυνος επιχειρησιακών διαδικασιών θα δίνει την έγκριση του.  

Τα περιεχόµενα σε κάθε υποσύστηµα έχουν τις ακόλουθες ενότητες: 

1) Γενικά 

a) Υπάρχουσα κατάσταση 

b) Βασικός σχεδιασµός 

2) Οργανωτικές δοµές 

a) Υπάρχουσα κατάσταση 

b) Βασικός σχεδιασµός 

3) Βασικά αρχεία 

a) Υπάρχουσα κατάσταση 

b) Βασικός σχεδιασµός 

4) Επιχειρησιακές κινήσεις / συναλλαγές (transactions) 

a) Τίτλος 

b) Περιγραφή υπάρχουσας κατάστασης 
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c) Περιγραφή βασικού σχεδιασµού 

d) Κρίσιµα σηµεία  / πρόσθετες απαιτήσεις υπάρχουσας κατάστασης 

e) Κρίσιµα σηµεία / πρόσθετες απαιτήσεις βασικού σχεδιασµού 

f) Όγκος συναλλαγών / ποσοτικά στοιχεία υπάρχουσας κατάστασης 

g) Εµπλεκόµενοι / τµήµατα / εξουσιοδοτήσεις υπάρχουσας κατάστασης 

h) Εµπλεκόµενοι / τµήµατα / εξουσιοδοτήσεις βασικού σχεδιασµού 

i) Εκτυπώσεις / παραστατικά υπάρχουσας κατάστασης 

j) Εκτυπώσεις / παραστατικά βασικού σχεδιασµού 

k) Προβλήµατα / ανοιχτά θέµατα βασικού σχεδιασµού 

5) Περιοδικές εργασίες 

6) Ειδικά θέµατα 

 

2.2.4.Περάτωση φάσης βασικού σχεδιασµού 

 

Στο τέλος του βασικού σχεδιασµού γίνεται ο έλεγχος ποιότητας για να φανεί η ποιότητα των 

παραδοτέων. Έλεγχος γίνεται τόσο κατά τη διάρκεια της φάσης όσο και στο τέλος της. Αφού 

ολοκληρωθεί επιτυχώς η εργασία αυτή (χρειάζεται πιστοποίηση από την επιτροπή εποπτείας) 

µπαίνουµε στην επόµενη φάση του έργου. Μπορεί βέβαια να ξεκινήσει η επόµενη φάση χωρίς να έχει 

ολοκληρωθεί η παρούσα, µε την προϋπόθεση να καταγραφούν οι εκκρεµότητες. Πέρα από τα 

παραδοτέα έλεγχος γίνεται και στις ανθρωποηµέρες απασχόλησης του συµβουλίου υλοποίησης καθώς 

επίσης και του κόστους του έργου. 

 

2.3.Υλοποίηση 

 

Ο χρόνος ολοκλήρωσης της φάσης αυτής ισοδυναµεί µε το 40% του συνολικού χρόνου του έργου (107 

working days). Βασικός του σκοπός είναι η υλοποίηση του συστήµατος σύµφωνα µε τις προδιαγραφές 

που έχουν ήδη καθοριστεί. Τα περισσότερα ERP λογισµικά παραµετροποιούνται εκτός από ορισµένες 

εξαιρέσεις οι οποίες πρέπει να ελαχιστοποιούνται. Σηµαντικό είναι οι διάφοροι ρόλοι που έχουν οι 

χρήστες να είναι καθορισµένοι, έτσι ώστε η χρήση του συστήµατος να είναι ελεγχόµενη. Στη φάση 

αυτή η εκπαίδευση στους χρήστες γίνεται σύµφωνα µε το πλάνο που καθορίστηκε στον βασικό 

σχεδιασµό, προετοιµάζοντας ταυτόχρονα και την εκπαίδευση της τελικής προετοιµασίας. Η 

εκπαίδευση περιλαµβάνει τις εξής φάσεις: έναρξη, προσδιορισµός αναγκών, προετοιµασία 

εκπαιδευτικού υλικού, προγραµµατισµός και πραγµατοποίηση εκπαίδευσης, υποστήριξη, αξιολόγηση. 

Κατά την υλοποίηση πραγµατοποιούνται δύο ειδών έλεγχοι, ένας σχετικά µε το λογισµικό της 

εφαρµογής και ένας σχετικός µε τους τεχνικούς ελέγχους. Και οι δύο έλεγχοι χωρίζονται σε διάφορες  

επί µέρους κατηγορίες. Ταυτόχρονα κάνουµε και διαγραµµατική απεικόνιση των διαδικασιών. Μόλις 
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τελειώσει ο έλεγχος φτιάχνεται ο κατάλογος ανοιχτών θεµάτων στα οποία παρακολουθείται η εξέλιξη 

τους µέχρι να επιλυθούν. Στην ίδια φάση γίνεται επίσης διαστασιολόγηση του παραγωγικού 

εξοπλισµού και εργασίες προµήθειας από την επιχείρηση δέκτη. Με το πέρας της φάσης και αφού 

γίνουν οι απαραίτητοι έλεγχοι αποφασίζεται για το τυπικό τέλος της φάσης αυτής και την έναρξη της 

επόµενης ή για την επέκταση του χρονοδιαγράµµατος ή για την έναρξη της επόµενης φάσης χωρίς να 

έχει ολοκληρωθεί η παρούσα. 

 

2.3.1.Παραµετροποίηση συστήµατος και ανάπτυξη προγραµµάτων 

 

Η παραµετροποίηση του συστήµατος και η ανάπτυξη προγραµµάτων για την κάλυψη των απαιτήσεων 

της επιχείρησης δέκτη αποτελεί την πιο χρονοβόρα διαδικασία της φάσης αυτής. Οι περισσότερες 

απαιτήσεις βρίσκονται κυρίως στο στάδιο του βασικού σχεδιασµού, αλλά µπορούν να προστεθούν 

ορισµένες ακόµα χωρίς να επηρεαστεί ο σχεδιασµός. Στα ERP λογισµικά υπάρχουν δύο κατηγορίες 

οθονών και κινήσεων. Η πρώτη κατηγορία είναι αυτές που χειρίζεται ο χρήστης  και η δεύτερη οι 

αντίστοιχες της παραµετροποίησης που γίνονται από τους συµβούλους υλοποίησης. Συµµετέχουν όµως 

και οι υπεύθυνοι υποσυστηµάτων και οι προγραµµατιστές της οµάδας έργου του αναδόχου. Τα 

λογισµικά ERP µπορούν επίσης να αναπτύξουν προγράµµατα όπως διασυνδέσεων, ανάκτησης 

στοιχείων, επιµέρους βελτιώσεων, εκτυπώσεων αποτελεσµάτων και έκδοσης παραστατικών.  

 

2.3.2.Εξουσιοδοτήσεις χρηστών 

 

Σκοπός µας εδώ είναι να προσδιορίσουµε ποιοι χρήστες έχουν το δικαίωµα πρόσβασης και χρήσης του 

λογισµικού ERP. Η διαδικασία αυτή αποτελείται από τα εξής στάδια: σχεδιασµός των ρόλων και των 

εξουσιοδοτήσεων του νέου συστήµατος (εκπαίδευση πάνω στο ERP λογισµικό, καθορισµός διακριτών 

ρόλων στο σύστηµα, συσχέτιση των εξουσιοδοτήσεων και των ρόλων µε θέσεις εργασίας στη 

επιχείρηση δέκτη και έγκριση από τη διεύθυνση), τεχνική υλοποίηση του σχεδιασµού αυτού, έλεγχος 

του και προσδιορισµός του τρόπου διαχειρίσεως τους στο παραγωγικό σύστηµα. Οι ρόλοι που 

καθορίζονται έχουν να κάνουν µε συγκεκριµένες κινήσεις του συστήµατος και οι σύµβουλοι του 

αναδόχου υλοποιούν συστηµικά τους ρόλους τους. Εξετάζονται επίσης η ανάλυση επικινδυνότητας και 

καθορίζονται τα σηµεία ελέγχου του λογισµικού ERP, η τεκµηρίωση των διαφόρων διαδικασιών και 

της πολιτικής του συστήµατος, η πρόσβαση και η ασφάλεια του, οι διαχείριση αλλαγών του και 

γενικότερα θέµατα που έχουν να κάνουν µε τις λειτουργίες του. 

 

2.3.3.Εκπαίδευση φάσης υλοποίησης 
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Η εκπαίδευση των κύριων χρηστών γίνεται βάσει του σχεδίου που είχε γίνει στην προηγούµενη φάση, 

πάνω σε λειτουργίες του standard ERP λογισµικού. Στη διαδικασία αυτή συµµετέχουν οι υπεύθυνοι 

υποσυστηµάτων και µία οµάδα στελεχών και κύριων χρηστών της επιχείρησης δέκτη. Κατασκευάζεται 

επίσης και το πλάνο εκπαίδευσης των χρηστών για την επόµενη φάση. Το σχέδιο εκπαίδευσης 

αποτελείται από τις εξής φάσεις: 

1. Έναρξη δραστηριοτήτων εκπαίδευσης (οριοθέτηση ρόλων, αναγνώριση προβληµάτων, 

συζήτηση πάνω στις µεθόδους εκπαίδευσης κλπ) 

2. Προσδιορισµός εκπαιδευτικών αναγκών (ορισµός στόχων εκπαίδευσης, καταγραφή τελικών 

χρηστών, προτεινόµενη προσέγγιση οµάδων εκπαίδευσης κλπ) 

3. Προετοιµασία εκπαιδευτικού υλικού και προσέγγισης εκπαίδευσης (προετοιµασία υλικού, 

έλεγχος υλικού, εξασφάλιση του, εντοπισµός προβληµάτων) 

4. Τελικός προγραµµατισµός και πραγµατοποίηση εκπαίδευσης (έλεγχος τελικού καταλόγου 

εκπαίδευσης, τελικός προγραµµατισµός εκπαίδευσης τελικών χρηστών, εξασφάλιση χώρων, 

ενηµέρωση στελεχών, προετοιµασία υλικού κλπ) 

5. Υποστήριξη (παραδείγµατος χάρη εξασφάλιση υποστήριξης για τους νέους ρόλους των 

χρηστών) 

6. Αξιολόγηση εκπαίδευσης (καταγραφή ικανοποίησης και αφοµοίωσης εκπαιδευοµένων, 

ενηµέρωση διοίκησης για τα αποτελέσµατα) 

 

2.3.4.Έλεγχοι συστήµατος 

 

Στόχος είναι να διαπιστωθεί η ετοιµότητα του ανεπτυγµένου συστήµατος και να καταγραφούν οι 

ελλείψεις του. Γίνεται από τους χρήστες που έχουν συµµετάσχει στην εκπαίδευση της φάσης αυτής και 

χωρίζονται σε δύο κατηγορίες:  

1) Τεχνικοί έλεγχοι 

a) Έλεγχος αποκατάστασης 

b) Εφεδρικής αποθήκευσης στοιχείων και ανάκτησης 

c) ∆ικτύου και περιφερειακού εξοπλισµού 

d) Απόδοσης και απόκρισης του συστήµατος 

2) Έλεγχοι σχετικοί µε το λογισµικό της εφαρµογής 

a) Έλεγχος επιµέρους κινήσεων (unit testing) 

b) Έλεγχος σεναρίων (scenario testing) 

c) Έλεγχος ανάπτυξης (development testing) 

d) Έλεγχος εξουσιοδοτήσεων (authorizations testing) 

e) Έλεγχος ολοκλήρωσης (integration testing) 
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Πριν γίνει ο έλεγχος πρέπει να διαµορφωθεί και να ελεγχθεί το περιβάλλον του συστήµατος, να 

προσδιοριστούν τα σενάρια που θα εκτελεστούν, να γίνει ηµερήσιος προγραµµατισµός ελέγχου, να 

προσδιοριστούν τα συγκεκριµένα αρχεία που θα συµµετέχουν στον έλεγχο, η οργάνωση και η 

διαδικασία ελέγχου, η διαθεσιµότητα της οµάδας χρηστών, να γίνει κοινοποίηση του σχετικού υλικού 

και να εξασφαλιστεί  υποδοµή για τη διενέργεια του ελέγχου. 

 

2.3.5.Καταγραφή διαδικασιών 

 

Η καταγραφή των διαδικασιών βοηθάει τόσο στους επόµενους ελέγχους του συστήµατος όσο και στην 

εκπαίδευση. Αποτελεί επίσης σηµαντικό παράγοντα για τον επανακαθορισµό των ρόλων της κάθε 

οργανωτικής οµάδας. Η καταγραφή χωρίζεται σε τρία επίπεδα: 

Ø διαγράµµατα διαδικασιών (process charts) (παρουσιάζουν τις δραστηριότητες ανά  µονάδα 

οργάνωσης της επιχείρησης δέκτη και ανά ρόλο µε τις αντίστοιχες εξουσιοδοτήσεις) 

Ø λεκτική περιγραφή διαγραµµάτων διαδικασιών (σκοπός, υπεύθυνος, είσοδοι, έξοδοι, αναλυτική 

περιγραφή, σχετικά έντυπα) 

Ø παραποµπή στο εγχειρίδιο χρήσης (περιγραφή τρόπου εκτέλεσης κινήσεων στο ERP 

λογισµικό) 

 

2.3.6.Προµήθεια παραγωγικού συστήµατος 

 

Η διαδικασία αυτή βοηθάει τον τεχνικό εξοπλισµό να ετοιµαστεί στην επόµενη φάση για την 

παραγωγική έναρξη. Η επιχείρηση δέκτης έρχεται σε επαφή µε τους προµηθευτές εξοπλισµού. Το µόνο 

που κάνει ο σύµβουλος υλοποίησης είναι να δίνει διευκρινήσεις σχετικά µε το λογισµικό ERP. Αφού 

συµπληρωθούν τα ερωτηµατολόγια διαστασιολόγησης προκύπτουν οι προδιαγραφές. Ανάλογα από τι 

προδιαγραφές που θα προκύψουν γίνεται ανάθεση ή διαγωνισµός για την προµήθεια του εξοπλισµού, ο 

οποίος θα πρέπει να παραδοθεί µέχρι το τέλος της φάσης της υλοποίησης. Θα πρέπει επίσης να είναι 

συµβατός µε το παραγωγικό σύστηµα. 

 

2.3.7.Περάτωση φάσης υλοποίησης 

 

Η ποιότητα των παραδοτέων πιστοποιείται µόλις γίνει ο έλεγχος ποιότητας στο τέλος της φάσης 

υλοποίησης. Έλεγχος γίνεται τόσο κατά τη διάρκεια (τµηµατικές παραλαβές) όσο και κατά το πέρας 

της φάσης. Αν τελειώσει η διαδικασία µε επιτυχία, τότε µπορούµε να ξεκινήσουµε την επόµενη φάση. 

Έλεγχος, πέρα από τα παραδοτέα γίνεται και στις ανθρωποηµέρες απασχόλησης του συµβούλου 

απασχόλησης, καθώς και αντίστοιχο κόστος του έργου. 
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2.4.Τελική προετοιµασία 

 

Η τέταρτη φάση του έργου είναι αυτή της τελικής προετοιµασίας, η οποία διαρκεί περίπου 16% της 

συνολικής διάρκειας του έργου (41 working days). Κύριος στόχος είναι η εκτέλεση όλων των 

απαραίτητων ενεργειών για την προετοιµασία του συστήµατος και των ανθρώπινων πόρων για την 

παραγωγική έναρξη. Στα πλαίσια αυτά πραγµατοποιείται η εκπαίδευση των τελικών χρηστών, δηλαδή 

η εξοικείωση τους µε το λογισµικό και την εκµάθηση των εντελώς απαραίτητων λειτουργιών. Κρίσιµη 

είναι και η προετοιµασία του συστήµατος, δηλαδή η ολοκλήρωση των εργασιών που αφορούν την 

ετοιµότητα των δικτύων, Η/Υ τελικών χρηστών και λοιπού περιφερειακού τεχνικού εξοπλισµού και 

κυρίως του παραγωγικού server. Ακολουθούν οι τεχνικοί έλεγχοι και ξεκινά η µεταφορά στοιχείων και 

προγραµµάτων από το σύστηµα ανάπτυξης και τα υφιστάµενα µηχανογραφικά συστήµατα. Έπεται η 

διεξαγωγή ελέγχου καλής λειτουργίας του συστήµατος στη φάση της τελικής προετοιµασίας, που 

πραγµατοποιείται από όλους τους χρήστες και σε όλες τις περιοχές στο παραγωγικό σύστηµα (σε 

διαφορετικό client), όπου γίνεται προσοµοίωση όλων των λειτουργιών µιας προηγούµενης ηµέρας. 

∆ηµιουργείται και λειτουργεί ένα κεντρικό γραφείο βοήθειας (help desk). Τελικά η Επιτροπή 

Εποπτείας αποφασίζει για την τυπική περάτωση της φάσης τελικής προετοιµασίας και την τυπική 

έναρξη της επόµενης φάσης. 

 

2.4.1.Εκπαίδευση τελικών χρηστών 

 

Στη φάση αυτή του έργου συµµετέχουν για πρώτη φορά οι τελικοί χρήστες και αυτό τη καθιστά 

ιδιαίτερα δύσκολη. Προβλήµατα όπως µεγάλος αριθµός χρηστών, µη εξοικείωσή τους µε το νέο 

λογισµικό και άρνηση τους στο νέο τρόπο εργασίας είναι πιθανό να προκύψουν. Ανάλογα µε τη 

χρονική διάρκεια των φάσεων της υλοποίησης και της τελικής προετοιµασίας, µπορεί ο βασικός 

σχεδιασµός της εκπαίδευσης των τελικών χρηστών να γίνεται στη φάση της υλοποίησης και ο 

αναλυτικός σχεδιασµός και η υλοποίηση στην επόµενη φάση. Οι φάσεις εκπαίδευσης των τελικών 

χρηστών είναι οι ακόλουθες: 

1.Έναρξη δραστηριοτήτων εκπαίδευσης 

2.Προσδιορισµός εκπαιδευτικών αναγκών 

3.Προετοιµασία εκπαιδευτικού υλικού και προσέγγισης εκπαίδευσης 

4.Τελικός προγραµµατισµός και πραγµατοποίηση εκπαίδευσης 

5.Παροχή υποστήριξης 

6.Αξιολόγηση εκπαίδευσης 
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2.4.2.Τεχνική προετοιµασία παραγωγικού συστήµατος 

 

Στη φάση αυτή έχουµε την ολοκλήρωση των ενεργειών προµήθειας και ετοιµασίας του τεχνικού 

εξοπλισµού. Περιλαµβάνει: 1)Την εγκατάσταση στον παραγωγικό server του λογισµικού του 

λειτουργικού συστήµατος, της βάσης δεδοµένων και του λογισµικού ERP, ενώ γίνονται όλοι οι 

απαραίτητοι τεχνικοί έλεγχοι. 2)Τη  προµήθεια και τη προετοιµασία των Η/Υ των τελικών χρηστών σε 

αριθµό ικανό για να καλύψει την παραγωγική έναρξη και την εκπαίδευση. 3)Τη δηµιουργία 

περιβάλλοντος παρόµοιου µε αυτό της παραγωγής διαθέσιµο σε όλους τους χρήστες για πρακτική 

άσκηση. 4) ∆ηµιουργία ειδικού περιβάλλοντος(client) για τη διευκόλυνση των εργασιών µεταφοράς 

στοιχείων (data migration) στο παραγωγικό σύστηµα. 

Είναι πολύ σηµαντικό να µη καθυστερήσουν οι εργασίες που αφορούν τον τεχνικό εξοπλισµό καθώς 

θα έχει σοβαρό αντίκτυπο στο συνολικό χρονοδιάγραµµα του έργου. 

 

2.4.3.Μεταφορά στοιχείων στο παραγωγικό σύστηµα 

 

Στη φάση αυτή γίνεται η πλήρης µεταφορά στοιχείων και προγραµµάτων στο παραγωγικό σύστηµα. Η 

µεταφορά των στοιχείων διακρίνεται σε : 

1.Μεταφορά παραµετροποίησης και προγραµµάτων από το σύστηµα ανάπτυξης (∆ηµιουργία καθαρού 

περιβάλλοντος ‘master data’) 

2.Μεταφορά στοιχείων (βασικά δεδοµένα και κινήσεις), κυρίως από τα υφιστάµενα συστήµατα  

 

Η ∆ιεύθυνση έργου πρέπει να συντάξει πρόγραµµα µετάπτωσης των στοιχείων, όπου διακρίνουµε τις 

κατηγορίες βασικών δεδοµένων, τους υπεύθυνους µεταφοράς, τους χρόνους και τον τρόπο καθώς 

επίσης και τα στοιχεία που αφορούν τις κινήσεις. Είναι  επίσης πιθανό να χρειαστεί η δηµιουργία 

οµάδων εργασίας που θα ελέγξουν και θα διορθώσουν τα υφιστάµενα βασικά δεδοµένα , για να 

εισαχθούν µε όσο το δυνατόν λιγότερα λάθη. Προτεραιότητα πρέπει να δοθεί στα βασικά δεδοµένα. 

 

2.4.4.Σχεδιασµός υποστήριξης παραγωγικής λειτουργίας  

 

Η ∆ιεύθυνση έργου συντάσσει και κοινοποιεί σχέδιο υποστήριξης της παραγωγικής λειτουργίας. 

∆ηµιουργείται η οµάδα υποστήριξης, η οποία αποτελείται από στελέχη του συµβούλου υλοποίησης και 

της Πληροφορικής της επιχείρησης, και το κεντρικό γραφείο βοήθειας (help desk). Ακολουθεί η 

δηµιουργία ενός αρχικού προγράµµατος, σύµφωνα µε το οποίο τα µέλη της οµάδας υποστήριξης 

επιµερίζονται στα τµήµατα της επιχείρησης και το πρόγραµµα αυτό αλλάζει σύµφωνα µε τις ανάγκες 

που θα προκύψουν. Οπότε το σχέδιο έχει ως εξής: Τα µέλη της οµάδας δείχνουν τον τρόπο εισαγωγής 

δεδοµένων στους χρήστες στο λογισµικό ERP και παραµένουν στα τµήµατα της επιχείρησης για να 
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λύσουν τυχόν απορίες και προβλήµατα. Αν δεν υπάρχει µέλος της οµάδας σε κάποιο τµήµα µπορεί ο 

χρήστης να επικοινωνήσει µε  το help desk. 

 

2.4.5.Έλεγχος καλής λειτουργίας  

 

Εκτός από τον έλεγχο ολοκλήρωσης απαιτείται και έλεγχος καλής λειτουργίας του συστήµατος για την 

όσο το δυνατόν καλύτερη προετοιµασία πριν την παραγωγική έναρξη. Ο έλεγχος περιλαµβάνει: 

Ø Η πληρότητα της παραµετροποίησης του νέου συστήµατος. 

Ø Η επάρκεια και ορθότητα των στοιχείων στα βασικά αρχεία, πχ. υλικά, πελάτες. 

Ø Η επάρκεια των λειτουργιών που έχουν ανατεθεί µε τη µορφή των ρόλων στους χρήστες.  

Ø Η ετοιµότητα των χρηστών µε έµφαση σε αυτούς της «πρώτης γραµµής». 

Ø Η αξιοπιστία και απόδοση της υφιστάµενης υποδοµής (κεντρικός server, Η/Υ, εκτυπωτές, 

δίκτυο). 

Ø Η αποτελεσµατικότητα των διαδικασιών υποστήριξης και η επάρκεια του επιφορτισµένου µε 

αυτές τις αρµοδιότητες προσωπικού. 

 

Πραγµατοποιείται σε ένα νέο «καθαρό» περιβάλλον µε την πιο πρόσφατη παραµετροποίηση, 

χρησιµοποιείται ο εξοπλισµός της πραγµατικής λειτουργίας του συστήµατος και τα  σενάρια που 

εκτελούνται αφορούν στο σύνολο των πραγµατικών κινήσεων, που έγιναν σε κάποια συγκεκριµένη 

προγενέστερη ηµεροµηνία και για τις οποίες υπάρχουν αντίγραφα των σχετικών παραστατικών και 

αναφορών ελέγχου, για να µπορούµε να έχουµε συγκρίσιµα µεγέθη.Όσα ανοιχτά θέµατα προκύψουν 

από τον παραπάνω έλεγχο καλής λειτουργίας του συστήµατος µπορούν να χαρακτηριστούν ως 

«παλιά», δηλαδή να αποτελούν συµβατικές υποχρεώσεις του αναδόχου, ενώ τυχόν  επιπρόσθετες 

µεταγενέστερες ανάγκες των χρηστών να χαρακτηριστούν ως «νέα».  

 

2.4.6.Λήψη απόφασης για παραγωγική έναρξη 

 

Η ∆ιεύθυνση έργου συντάσσει και παρουσιάζει στα µέλη της Επιτροπής Εποπτείας αναφορά σχετικά 

µε την κατάσταση των εκκρεµών θεµάτων και αναλύει την κρισιµότητά τους και το πλάνο 

αντιµετώπισής τους. Τα θέµατα αυτά αφορούν σε: 

Ø Προσδιορισµό τελικών χρηστών και εξουσιοδοτήσεων. 

Ø Μετάπτωση δεδοµένων. 

Ø Στοιχεία (Παραστατικά). 

Ø Βιβλία. 

Ø Ανοιχτά θέµατα. 

Ø Υποστήριξη παραγωγικής λειτουργίας. 
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Ø Εκπαίδευση. 

 

Η Επιτροπή Εποπτείας που συνεδριάζει και αποφασίζει για την παραγωγική έναρξη σύµφωνα µε το 

χρονοδιάγραµµα ή η αναβολή της.  

 

 

2.4.7.Περάτωση φάσης τελικής προετοιµασίας 

 

Για να πιστοποιήσουµε τον βαθµό ολοκλήρωσης και την ποιότητα των παραδοτέων, διενεργούµε έναν 

έλεγχο ποιότητας. Είναι απαραίτητο να γνωρίζουµε αν το συνολικό παραδοτέο είναι πλήρες και 

ποιοτικά αποδεκτό. Εκτός από τα παραδοτέα γίνεται και έλεγχος των άνθρωπο-ηµερών απασχόλησης 

του συµβούλου υλοποίησης και του αντίστοιχου κόστους του έργου, σύµφωνα µε τα οριζόµενα στη 

σύµβαση. 

Η Επιτροπή Εποπτείας ορίζει την παραγωγική έναρξη αφού εξετάσει την κατάσταση των 

εκκρεµοτήτων. Επίσης, αποφασίζει για το χρονικό σηµείο της τυπικής ολοκλήρωσης της φάσης της 

τελικής προετοιµασίας, ανάλογα µε την περαιτέρω εξέλιξη των ανοιχτών θεµάτων και του χρόνου 

ολοκλήρωσής τους. 

 

2.5.Υποστήριξη παραγωγικής λειτουργίας 

 

Η πέµπτη και τελευταία φάση του έργου εγκατάστασης και εφαρµογής λογισµικού ERP στην 

επιχείρηση είναι αυτή της υποστήριξης της παραγωγικής λειτουργίας. ∆ιαρκεί περίπου 10% της 

συνολικής διάρκειας του έργου και σκοπός της είναι η υποστήριξη των χρηστών στην λειτουργία του 

νέου συστήµατος και η αντιµετώπιση των προβληµάτων που προκύπτουν. Η υποστήριξη των χρηστών 

ξεκινάει από την έναρξη της παραγωγικής λειτουργίας, µε την οµάδα υποστήριξης παρούσα ή µε 

επικοινωνία µε το help desk. Τα προβλήµατα καταγράφονται και έχουν µεγαλύτερη έκταση και 

πιθανότητα στο πρώτο διάστηµα λειτουργίας. Ο σύµβουλος υλοποίησης επιλύει προηγούµενων 

φάσεων θέµατα και αναπτύσσει καινούργια. Τελικά αφού κλείσουν όλες οι εκκρεµότητες δίνεται η 

έγκριση της τυπικής ολοκλήρωσης της φάσης να συνεπάγεται και την προσωρινή παραλαβή του έργου. 

 

2.5.1.Σχεδιασµός υποστήριξης παραγωγικής λειτουργίας 

 

Με την έναρξη των παραγωγικών λειτουργιών µε το νέο σύστηµα, τα πάντα γίνονται µε το ERP.  Οι 

πρώτες δυσκολίες εµφανίζονται και τα µέλη της οµάδας υποστήριξης αναλαµβάνουν και το help desk 

αναλαµβάνουν να τα επιλύσουν σύµφωνα µε το σχέδιο. Προτεραιότητα δίνεται στους χώρους εργασίας 

που υπάρχει ο χαρακτήρας του επείγοντος και είναι απαραίτητη η σωστή συνεργασία των µελών. Τα 
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κατά τόπους µέλη της οµάδας υποστήριξης υποδεικνύουν στους χρήστες τον τρόπο µε τον οποίο θα 

συνδεθούν (log-on) στο λογισµικό ERP και πώς εκτυπώνουν. Επίσης, σε περίπτωση οποιουδήποτε 

προβλήµατος που δεν επιλύεται τοπικά, οι χρήστες απευθύνονται στο κεντρικό γραφείο βοήθειας (help  

desk), που λειτουργεί σύµφωνα µε το σχέδιο υποστήριξης.  Αν κριθεί αναγκαίο υπάρχει και η 

δυνατότητα για επιπλέον εκπαίδευση, µε σκοπό να καλυφθούν τα κενά των χρηστών. Η υποστήριξη θα 

πρέπει να περιλαµβάνει και τις εργασίες κλεισίµατος οικονοµικών περιόδων (µήνα, τρίµηνο ή έτος). 

Ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να δοθεί στους λανθασµένους ρόλους και εξουσιοδοτήσεις των τελικών 

χρηστών, τα οποία µπορούν να αντιµετωπιστούν µε τη δηµιουργία ειδικά εκπαιδευµένης οµάδας που 

θα καταγράφει τα αιτήµατα αλλαγής και θα προβαίνει στις απαραίτητες τροποποιήσεις. 

 

2.5.2.Έλεγχος καλής λειτουργίας 

 

Ο σύµβουλος υλοποίησης εκτός από την παρεχόµενη υποστήριξη στους τελικούς χρήστες έχει και την  

υποχρέωση  να  επιλύσει και τα ανοιχτά θέµατα που περιέχονται στο σχετικό κατάλογο. Βέβαια 

προτεραιότητα δίνεται στην υποστήριξη. Η επίλυση των θεµάτων απαιτεί αλλαγές στην 

παραµετροποίηση, αλλά κυρίως ανάπτυξη νέων προγραµµάτων. ∆ίνεται προτεραιότητα στα πιο 

κρίσιµα θέµατα. Στη διαδικασία επίλυσης των ανοιχτών θεµάτων, είναι σηµαντική η διάκρισή τους σε 

«παλιά», δηλαδή συµβατικές υποχρεώσεις του αναδόχου και σε «νέα», που προκύπτουν από 

επιπρόσθετες ανάγκες των χρηστών. Το προτεινόµενο χρονικό σηµείο ολοκλήρωσης της καταγραφής 

των παλιών ανοιχτών θεµάτων να είναι ο έλεγχος καλής λειτουργίας του συστήµατος στη φάση της 

τελικής προετοιµασίας. Η ολοκλήρωση της φάσης συνεπάγεται ένα όσο το δυνατό µικρότερο κατάλογο 

ανοιχτών θεµάτων. 

 

2.5.3.Λήψη απόφασης για παραγωγική έναρξη 

 

Το τέλος της φάσης υποστήριξης παραγωγικής λειτουργίας συνεπάγεται σε µεγάλο βαθµό την 

ουσιαστική ολοκλήρωση του έργου εγκατάστασης και εφαρµογής λογισµικού ERP στην επιχείρηση. 

Στο τέλος της φάσης έχουµε προσωρινή παραλαβή, αν και ενδέχεται σε µεγάλα έργα να υπάρξουν 

εκκρεµότητες που καλείται να επιλύσει ο σύµβουλος υλοποίησης.Οι εκκρεµότητες αφορούν ανοιχτά 

θέµατα από τις φάσεις της υλοποίησης και της τελικής προετοιµασίας, καθώς και από τα προβλήµατα 

που προέκυψαν κατά την υποστήριξη του συστήµατος και οφείλονται στο σύµβουλο υλοποίησης. 

Τελικά η Επιτροπή Εποπτείας αποφασίζει για: 

Ø την τυπική περάτωση της φάσης υποστήριξης παραγωγικής λειτουργίας, χωρίς να υπάρχουν 

εκκρεµότητες από την πλευρά του αναδόχου ή 

Ø την τυπική περάτωση της φάσης υποστήριξης παραγωγικής λειτουργίας, αλλά µε πλήρη 

καταγραφή των εκκρεµοτήτων και του χρόνου ολοκλήρωσης ή 
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Ø την επέκταση του χρονοδιαγράµµατος και τη σχετική καθυστέρηση του έργου. 

 

2.6.Κλείσιµο έργου υλοποίησης 

 

Το κλείσιµο του έργου εγκατάστασης και εφαρµογής λογισµικού ERP στην επιχείρηση συνίσταται 

στην προσωρινή και στην οριστική παραλαβή. ∆ιαρκεί περίπου το 10% της συνολικής διάρκειας του 

έργου. Προσωρινή παραλαβή και περάτωση της φάσης υποστήριξης της παραγωγικής λειτουργίας 

ενδέχεται να συµπέσουν αν λυθούν  όλα τα θέµατα του σχετικού καταλόγου. Με την προσωρινή 

παραλαβή επιστρέφεται στον ανάδοχο το ποσό που έχει παρακρατηθεί (retention money) κατά τη 

διάρκεια του έργου. Ακολουθεί ένα κενό διάστηµα, που ορίζεται χρονικά από τη σύµβαση, και η 

οριστική παραλαβή, εφόσον έχουν αντιµετωπιστεί όλα τα σφάλµατα (bugs) του συστήµατος που 

παρουσιάστηκαν σ’ αυτό το διάστηµα. Στο τέλος επιστρέφονται στον ανάδοχο οι εγγυητικές και 

ολοκληρώνεται τυπικά το έργο. Οι µοναδικές υποχρεώσεις του αναδόχου απορρέουν από τη σύµβαση 

συντήρησης 

 

 

2.6.1.Προσωρινή παραλαβή έργου υλοποίησης 

 

Το πρώτο στάδιο του κλεισίµατος του έργου είναι αυτό της προσωρινής παραλαβής, και ξεκινάει µόλις 

η Επιτροπή Εποπτείας εγκρίνει την τυπική ολοκλήρωση των πέντε προηγούµενων φάσεων του έργου. 

Η επιχείρηση δεσµεύεται ότι όλες οι εκκρεµότητες του αναδόχου συµπεριλαµβάνονται στον επίσηµο 

κατάλογο ανοιχτών θεµάτων. Σε περίπτωση που δεν επιλυθούν τα θέµατα αυτά µε την περάτωση των 

φάσεων, τότε θα υπάρχει µία χρονική υστέρηση µε την προσωρινή παραλαβή του έργου. Η σύµβαση 

θα πρέπει να προβλέπει την παρακράτηση ενός ποσού (retention money), το οποίο θα αποδοθεί στον 

ανάδοχο µε την προσωρινή παραλαβή. Το ποσό αυτό αποτελεί επιπλέον κίνητρο για τον ανάδοχο για 

την επίλυση όλων των εκκρεµοτήτων. Συνιστάται ο καθορισµός τυπικής διαδικασίας για την έγκριση 

ολοκλήρωσης των ανοιχτών θεµάτων του τελικού σχετικού καταλόγου από τους υπεύθυνους χρήστες. 

Η ∆ιεύθυνση έργου συντάσσει και υποβάλει στην Επιτροπή Εποπτείας, και πιθανώς στην Νοµική 

Υπηρεσία της επιχείρησης, για έγκριση, αναφορά εισήγησης προσωρινής παραλαβής. Η Επιτροπή 

Εποπτείας υπογράφει σχετικό πρωτόκολλο προσωρινής παραλαβής και ο ανάδοχος λαµβάνει το 

υπολειπόµενο τίµηµα, πλην της εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλεσης. 

 

2.6.2.Οριστική παραλαβή έργου υλοποίησης 

 

Η οριστική παραλαβή του έργου πραγµατοποιείται µετά από ένα καθορισµένο διάστηµα από την 

προσωρινή παραλαβή, συνήθως ένα χρόνο. Στο διάστηµα αυτό ο σύµβουλος υλοποίησης είναι 
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υποχρεωµένος να διορθώνει τα σφάλµατα (bugs) του συστήµατος που παρουσιάζονται. Τα σφάλµατα 

καταγράφονται σε σχετικό κατάλογο και παρακολουθείται η κατάστασή τους. Η σύµβαση υποστήριξης 

πρέπει να προβλέπει τους χρόνους απόκρισης του συµβούλου υλοποίησης στις γνωστοποιήσεις που 

λαµβάνει για επιδιόρθωση σφαλµάτων, τόσο του κανονικού λογισµικού όσο και των ειδικών επιπλέον 

προγραµµάτων. Όταν τελειώσει  το καθορισµένο διάστηµα και δεν υπάρχουν σφάλµατα για επίλυση, η 

Επιτροπή Εποπτείας υπογράφει πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, σύµφωνα µε το οποίο 

επιστρέφονται στον ανάδοχο οι εγγυητικές και ολοκληρώνεται και τυπικά το έργο. Για την η Επιτροπή 

Εποπτείας υπογράφει πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, σύµφωνα µε το οποίο επιστρέφονται στον 

ανάδοχο οι εγγυητικές και ολοκληρώνεται και τυπικά το έργο. 

 

2.7.Επικουρικές δραστηριότητες έργου υλοποίησης 

 

Σε ένα έργο ERP,  υπάρχουν ορισµένες παράλληλες δραστηριότητες που αποτελούν µέρος του 

συνολικού χρονοδιαγράµµατος του έργου. Οι δραστηριότητες αυτές µπορούν να γίνουν από τον 

ανάδοχο είτε από ανά περίπτωση εξωτερικούς συνεργάτες. Στα µεγάλα έργα εγκατάστασης και 

εφαρµογής λογισµικού ERP είναι απαραίτητος ο εντοπισµός και η αντιµετώπιση των κινδύνων που 

µπορεί να καθυστερήσουν την ολοκλήρωση του έργου. Το κοµµάτι του έργου αυτό πραγµατοποιείται 

από µία ξεχωριστή οµάδα που αποτελείται από εξειδικευµένους εξωτερικούς συνεργάτες, µέλη της 

∆ιεύθυνσης έργου της επιχείρησης, του συµβούλου υλοποίησης και από µέλη της Επιτροπής 

Εποπτείας.Επίσης απαιτούνται δράσεις για την εξασφάλιση της ετοιµότητας του ανθρώπινου 

δυναµικού όπως η κατανόηση του κόστους της «µη αλλαγής» από το προσωπικό της επιχείρησης-

δέκτη, η αποσαφήνιση των στόχων και επιδιώξεων της επιχείρησης-δέκτη αναφορικά µε την εισαγωγή 

του νέου συστήµατος, η ανάπτυξη σχεδίου διαχείρισης της µετάβασης στην νέα κατάσταση, η  

δέσµευση και συνεχής υποστήριξη της ∆ιοίκησης, η εκτίµηση της πιθανής αντίδρασης των θιγόµενων 

από την αλλαγή µερών, η έγκαιρη συγκρότηση και κινητοποίηση εσωτερικών «πυρήνων» αλλαγής και 

η δυνατότητα προληπτικής διαχείρισης και αντιµετώπισης γεγονότων που συνδέονται µε την 

υλοποίηση του έργου ERP. 

 

2.7.1.Ανασχεδιασµός επιλεγµένων επιχειρησιακών διαδικασιών 

 

Κατά τη διάρκεια του έργου υλοποίησης απαιτούνται επουσιώδεις οργανωτικές και διαδικαστικές 

προσαρµογές για να υιοθετηθούν οι βέλτιστες επιχειρησιακές πρακτικές (best practices) που 

ενσωµατώνονται στο λογισµικό ERP. Επειδή υπάρχουν όµως αρκετές δυσκολίες σε αυτό η ∆ιεύθυνση 

έργου καλείται να τις εντοπίσει και να συγκροτήσει επιµέρους οµάδες αναδιοργάνωσης µε 

συγκεκριµένο χρονοδιάγραµµα και στόχο. Τα έργα αυτά µπορούν να πραγµατοποιηθούν πριν, κατά τη 

διάρκεια και µετά την εγκατάσταση του λογισµικού ERP. Αν τα έργα αυτά γίνουν πριν δε θα υπάρχει η 
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γνώση του συστήµατος ERP, ώστε οι διαδικασίες να αναδιοργανωθούν σύµφωνα µε τις απαιτήσεις του 

νέου λογισµικού, ακόµα και αν το αναλάβουν εξωτερικούς συνεργάτες παραµένει η δυσκολία 

κατανόησης και λήψης αποφάσεων από τα στελέχη της επιχείρησης-δέκτη. Στη περίπτωση που γίνουν 

παράλληλα µε την υλοποίηση του έργου χρειάζονται τους κατάλληλους πόρους για να φέρουν τα 

σωστά αποτελέσµατα µε την παραγωγική έναρξη. Σε όποιες περιοχές δεν επαρκούν µπορούν να 

εντοπιστούν και να γίνουν οι αρχικές µόνο ενέργειες. Και στις περιπτώσεις η ∆ιοίκηση της επιχείρησης 

επιλέγει τον χρόνο πραγµατοποίησης και το βαθµό αναδιοργάνωσης που επιθυµεί για να καθοριστούν 

τα επιµέρους έργα. Για να αξιολογηθεί η επιτυχία του έργου απαιτείται η µέτρηση των δεικτών 

απόδοσης (Key Performance Indicators – KPIs). 

 

2.7.2.∆ιαχείριση κινδύνων 

 

Στα µεγάλα έργα εγκατάστασης και εφαρµογής λογισµικού ERP είναι απαραίτητη η δηµιουργία µιας 

οµάδας που θα αποτελείται από εξειδικευµένους εξωτερικούς συνεργάτες, µέλη της ∆ιεύθυνσης έργου 

της επιχείρησης, του συµβούλου υλοποίησης, καθώς και από µέλη της Επιτροπής Εποπτείας. Η οµάδα 

αυτή θα είναι υπεύθυνη για τον εντοπισµό των κινδύνων που σχετίζονται µε την υλοποίηση του έργου. 

Τα στάδια διαχείρισης κινδύνου είναι:  

1. Σχεδιασµός διαχείρισης κινδύνου (δηµιουργία risk management plan) 

2. Εντοπισµός κινδύνων 

3. Ανάλυση κινδύνων 

4. Σχεδιασµός αντιµετώπισης κινδύνων 

5. Παρακολούθηση και έλεγχος κινδύνων 

 

Οι στόχοι της διαχείρισης κινδύνων σε ένα έργο ERP είναι κυρίως οι εξής : 

Ø Ολοκλήρωση του έργου εντός των αρχικά προσδιορισµένων προθεσµιών. 

Ø Εγκατάσταση όλων των συµφωνηµένων λειτουργιών του λογισµικού. 

Ø Υλοποίηση του έργου εντός του προϋπολογισµένου κόστους. 

Ø Εξασφάλιση ικανοτήτων διατήρησης και συντήρησης του συστήµατος µετά την εγκατάσταση. 

 

 

2.7.3.∆ιαχείριση αλλαγών 

 

Ένα έργο ERP επιφέρει ποικίλες και βαθιές επιδράσεις στην επιχείρηση και τους ανθρώπους της και 

απαιτεί ειδικές δράσεις για την εξασφάλιση της ετοιµότητας του ανθρώπινου δυναµικού να δεχτεί τις 

αλλαγές, που θα προκύψουν από την εισαγωγή του νέου συστήµατος. Η διαχείριση της αλλαγής 

αποτελεί ένα σύνολο από συνοδευτικές παρεµβάσεις στο έργο. Οι βασικοί παράγοντες είναι οι εξής: 
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1. Κατανόηση του κόστους της «µη αλλαγής» από το προσωπικό της επιχείρησης-δέκτη 

2. Αποσαφήνιση των στόχων, επιδιώξεων και των προσανατολισµών της επιχείρησης αναφορικά µε 

την εισαγωγή του νέου συστήµατος 

3. Ανάπτυξη σχεδίου διαχείρισης της µετάβασης στην νέα κατάσταση 

4. ∆έσµευση και συνεχής υποστήριξη της ∆ιοίκησης 

5. Εκτίµηση της πιθανής αντίδρασης των θιγόµενων από την αλλαγή µερών 

6. Έγκαιρη συγκρότηση και κινητοποίηση εσωτερικών «πυρήνων» αλλαγής 

7. ∆υνατότητα προληπτικής διαχείρισης και αντιµετώπισης γεγονότων που συνδέονται µε την 

υλοποίηση του έργου ERP. 
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