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Δπραξηζηίεο 

 
Δπηζπκψ λα εθθξάζσ ηηο ζεξκέο κνπ επραξηζηίεο ζηνλ Καζεγεηή κνπ θ. Κσλζηαληίλν Αξαβψζε 

γηα ηελ επηζηεκνληθή ηνπ θαηάξηηζε, ηνλ ρξφλν πνπ δηέζεζε θαη ην νπζηαζηηθφ ελδηαθέξνλ πνπ 

έδεημε θαηά ηελ εθπφλεζε ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. 
 

Δπίζεο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ φιεο ηηο βηνκεραλίεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ  έξεπλα.  

.  

Σέινο έλα κεγάιν επραξηζηψ ζηε Μεηέξα κνπ θαη ζηνλ Αδεξθφ κνπ Υαξάιακπν πνπ κε 

ελζάξξπλαλ, κε ππέκεηλαλ θαη κνπ ζπκπαξαζηάζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ κνπ. 
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Πεξίιεςε 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία παξνπζηάδεηαη κηα έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή  πξαθηηθψλ 

εηαηξηθήο Κνηλσληθή Δπζχλεο ζηελ Διιεληθή Βηνκεραλία.  

Ο ζθνπφο ηεο έξεπλαο ήηαλ ν εληνπηζκφο ηεο δξάζεο ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ ηνκέα 

ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη ήηαλ απηφο πνπ νδήγεζε ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ηχπνπ θαη 

ηεο κεζνδνινγίαο ηεο έξεπλαο, φπσο απηά ζα παξνπζηαζηνχλ ζηε ζπλέρεηα. Ο ζηφρνο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο είλαη πεξηγξαθηθφο, έρεη δειαδή σο ζθνπφ λα πεξηγξάςεη ζηαηηζηηθά ηελ 

θαηάζηαζε ησλ ειιεληθψλ βηνκεραληψλ ζηνλ ηνκέα ηεο ΔΚΔ θαη, ηειηθά, λα εμαρζνχλ απφ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θάπνηα ζπκπεξάζκαηα. 

Αξρηθά, κεηά απφ βηβιηνγξαθηθή έξεπλα, παξνπζηάδεηαη ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν φζνλ αθνξά 

ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε θαη ηνπο ηνκείο εθαξκνγήο ηεο, ην βαζκφ πτνζέηεζήο ηεο ζηελ 

Διιάδα αιιά θαη πψο απηφο εμειίζζεηαη ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο θαη ζχληνκαη γίλεηαη κηα 

αλαθνξά ζηελ εθαξκνγή πξαθηηθψλ θαη δξάζεσλ Δ.Κ.Δ. ζηε Βηνκεραλία. ΢ηε ζπλέρεηα 

παξνπζίαδνληαη ηα απνηειέζκαηα πεξαζκέλσλ εξξεπλψλ ζε ζέκαηα Δ.Κ.Δ. θαη αθνινχζσο 

αλαιχεηαη ν ζθνπφο θαη ε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα. Σέινο, 

παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα αλά ηνκέα εθαξκνγήο ηεο Δ.Κ.Δ. θαζψο θαη κηα θξηηηθή ησλ 

απνηειεζκάησλ καδί κε ηα ηειηθά ζπκπεξάζκαηα πνπ εμάγνληαη απφ ηελ έξεπλα. 

 

Λέμεηο Κιεηδηά 

 
Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε, Δ.Κ.Δ., Διιεληθή Βηνκεραλία, Αεηθφξνο Αλάπηπμε, Βηψζηκε 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1: ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΧΝΙΚΗ ΔΤΘΤΝΗ 

 

1.1 Δηζαγσγή 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα έγηλε ζπλείδεζε φηη νη επηρεηξήζεηο, αλ ζέινπλ λα έρνπλ κηα επηηπρεκέλε 

θαη καθξνρξφληα πνξεία, πξέπεη λα αθνπγθξάδνληαη θαη λα αληαπνθξίλνληαη έγθαηξα θαη 

πεηζηηθά ζηηο ζθέςεηο, ζηηο αμίεο θαη ζηηο επηζπκίεο φισλ φζσλ εκπιέθνληαη, άκεζα ή έκκεζα, κε 

ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. Η ζχγρξνλε νηθνλνκία θαη νη ζπλζήθεο πνπ έρεη δηακνξθψζεη έρνπλ 

ζέζεη σο βαζηθή πξνυπφζεζε βησζηκφηεηαο φρη απιά ηελ ίδξπζε θαη ηε ζηαζεξνπνίεζε κηαο 

επηρείξεζεο, αιιά ηε δηαξθή πξνζπάζεηα θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο. Οη 

πξφζζεηεο λέεο θαη ζεκαληηθέο πηέζεηο, φπσο ε παγθνζκηνπνίεζε ησλ αγνξψλ, ν ηξφπνο 

θαηαλνκήο ηνπ πινχηνπ, ε δηαθπβέξλεζε θαη νη θαλνληζηηθέο δηαηάμεηο, νη πξνβιεκαηηζκνί γηα 

ην πεξηβάιινλ θαη νη γξήγνξα κεηαβαιιφκελεο πξνζδνθίεο ηεο θνηλσλίαο, ηηο νπνίεο νη 

επηρεηξήζεηο πξέπεη ζήκεξα λα ιάβνπλ ππ‟ φςε αλ ζέινπλ λα παξακείλνπλ αληαγσληζηηθέο, 

έρνπλ κεηαιιάμεη ην ξφιν θαη ηε ζηξαηεγηθή ησλ επηρεηξήζεσλ. 

΢ηηο πηέζεηο απηέο αλ πξνζηεζεί θαη ε νινέλα πξφνδνο ηεο πιεξνθνξηθήο, φπνπ ε πιεξνθνξία 

κεηαθέξεηαη ηαρχηαηα θαη παληνχ, έλα ηπρφλ «ζηξαβνπάηεκα» κηαο επηρείξεζεο ζηε κηα άθξε 

ηνπ θφζκνπ δηαδίδεηαη ηαρχηαηα ζηνπο θαηαλαισηέο θαη γεληθφηεξα ζην ελδηαθεξφκελν θνηλφ ζε 

φιε ηε γε. Κάηη ηέηνην κπνξεί λα απνβεί θαηαζηξνθηθφ θαη λα ρξεηαζηεί ηεξάζηηα πξνζπάζεηα 

θαη έμνδα γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηνπ νλφκαηνο ηεο επηρείξεζεο.  

Αδηακθηζβήηεηα, ην φλνκα κηαο επηρείξεζεο, απηφ πνπ δηεζλψο απνθαιείηαη “brand name” θαη 

ζπλήζσο εθθξάδεηαη απφ ην ινγφηππν ηεο εηαηξίαο, είλαη ην ζεκαληηθφηεξν ζηνηρείν κηαο 

επηρείξεζεο (καδί κε ην πξνζσπηθφ ηεο). Σν φλνκα απηφ πεξηθιείεη νιφθιεξε ηελ εηθφλα ηεο 

επηρείξεζεο πξνο ην θνηλφ, απφ ηελ πνηφηεηα θαη ηελ ηηκή ησλ πξντφλησλ ηεο κέρξη ηε ζρέζε ηεο 

επηρείξεζεο κε πεξηβαιινληηθά ή θνηλσληθά ζέκαηα. Φπζηθά, αλέθαζελ νη επηρεηξήζεηο 

επηδίσθαλ ην θαιφ φλνκα θαη θξφληηδαλ λα ην επηδεηθλχνπλ πξνο ηα έμσ. Η δηαθνξά κε ην 

ζήκεξα είλαη φηη, πξηλ απφ αξθεηέο δεθαεηίεο ην θαιφ φλνκα ηεο επηρείξεζεο ζπλδεφηαλ (πέξα 

απφ ηα πξντφληα ηεο) ζρεδφλ απνθιεηζηηθά κε ηα νηθνλνκηθά ηεο ζηνηρεία. Έηζη, νη 
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δεκνζηνπνηήζεηο αθνξνχζαλ ζε ζηνηρεία ηζνινγηζκψλ, απνηειεζκάησλ ρξήζεο θαη άιισλ 

νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ πνπ απνδείθλπαλ ηελ θαιή νηθνλνκηθή πνξεία ηεο επηρείξεζεο θαη 

ελέπλεαλ εκπηζηνζχλε ζηνπο πηζησηέο θαη δαλεηζηέο ηεο. Απηνί ήηαλ νπζηαζηηθά νη θχξηνη 

εκπιεθφκελνη θαη εθφζνλ ηθαλνπνηνχληαλ κε ηα ζηνηρεία απηά, πεξαηηέξσ δεκνζηνπνηήζεηο δε 

ζεσξνχληαλ απαξαίηεηεο.  

Αληηζέησο θπξηαξρνχζε ε αληίιεςε φηη ε επηρείξεζε πξέπεη λα δηαηεξεί φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξε κπζηηθφηεηα, θνβνχκελε ηνλ αληαγσληζκφ. Ήηαλ ε επνρή, φπνπ ην πξσηαξρηθφ 

δεηνχκελν ήηαλ ε νηθνλνκηθή επεκεξία, ελψ ην πεξηβάιινλ ζεσξνχηαλ έλα αζηείξεπην αγαζφ 

πνπ ζα κπνξνχζε επ‟ άπεηξνλ λα αθνκνηψλεη φια ηα απφβιεηα ηεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο. 

Αξγφηεξα, φηαλ ε παξαπάλσ αληίιεςε γηα ην πεξηβάιινλ απνδείρηεθε κχζνο, έθαλαλ ηελ 

εκθάληζε ηνπο νη πξψηεο δεκφζηεο αλαθνξέο ησλ επηρεηξήζεσλ, κε πεξηβαιινληηθφ πεξηερφκελν, 

είηε κέζα ζηηο εηήζηεο δειψζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ είηε θαη ρσξηζηά. Δίρε πξνεγεζεί ε εκθάληζε 

νμέσλ πεξηβαιινληηθψλ πξνβιεκάησλ κε δπζκελείο ζπλέπεηεο γηα ηα νηθνζπζηήκαηα θαη ε 

επηβνιή νξίσλ πεξηβαιινληηθψλ ξχπσλ απφ ηηο θπβεξλήζεηο, νπφηε νη επηρεηξήζεηο ήηαλ 

αλαγθαζκέλεο λα δείμνπλ φηη ζπκκνξθψλνληαη κε ηνπο πεξηνξηζκνχο απηνχο. Απηφο ήηαλ θαη ν 

ραξαθηήξαο ησλ δειψζεσλ απηψλ.  

Οπζηαζηηθά ήηαλ ηερληθέο πιεξνθνξίεο πνπ απνδείθλπαλ φηη νηεθπεκπφκελνη απφ ηελ επηρείξεζε 

ξχπνη δελ μεπεξλνχζαλ θάπνηεο αλψηαηεο ηηκέο. Γηα ηελ επνρή απηφ ήηαλ αξθεηφ, αθνχ ην 

δεηνχκελν ήηαλ ε δεκηνπξγία νξίσλ θαη θξαγκψλ ζηελ έσο ηφηε αλεμέιεγθηε θαηαζηξνθή. ΢ηα 

ρξφληα πνπ αθνινχζεζαλ ε θηινζνθία ησλ δειψζεσλ απηψλ κεηαβιήζεθε, φπσο κεηαβιήζεθε 

θαη γεληθφηεξα ε θηινζνθία ησλ επηρεηξήζεσλ ζρεηηθά κε ηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπο. 

Δίλαη ε πεξίνδνο πνπ γίλεηαη κεηάβαζε απφ ηε ινγηθή ηνπ ειέγρνπ πνηφηεηαο ζηε δηαζθάιηζε 

πνηφηεηαο θαη απφ εθεί ζηελ νιηθή πνηφηεηα. Μηα ινγηθή πνπ δελ αξθείηαη ζε φ,ηη έρεη σο ηψξα 

επηηεπρζεί, αιιά επηβάιεη ηε ζπλερή βειηίσζε ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο επηρείξεζεο θαη θπζηθά 

ζηε κείσζε ησλ ξχπσλ θαη γεληθφηεξα ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ. Παξάιιεια 

απνδεηθλχεηαη φηη ε πξνζπάζεηα δηαξθνχο βειηίσζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο επηηξέπεη 

ηνλ θαιχηεξν έιεγρφ ηνπο ζε νξγαλσηηθφ επίπεδν, ελψ ηαπηφρξνλα νδεγεί θαη ζε εμνηθνλφκεζε 

πφξσλ κέζσ ηεο βειηηζηνπνίεζεο ηεο παξαγσγήο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν πξνέθππηαλ άκεζα 

νθέιε ηφζν ζε δηνηθεηηθφ επίπεδν φζν θαη ζε επίπεδν αληαγσληζκνχ.  

Δπηπιένλ, παξαηεξήζεθε έλα εληεηλφκελν ελδηαθέξνλ θαη κία επαηζζεζία ησλ θνξέσλ ζε ζέκαηα 

πεξηβάιινληνο, θάηη πνπ πίεζε ηηο επηρεηξήζεηο ζε θαιχηεξεο πεξηβαιινληηθέο επηδφζεηο, θπξίσο 
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γηα ιφγνπο θαιιηέξγεηαο ηνπ θαινχ νλφκαηνο. Πνιιέο επηρεηξήζεηο άξρηζαλ λα κελ αξθνχληαη 

ζηελ απιή ζπκκφξθσζε κε ηνπο ηζρχνληεο πεξηβαιινληηθνχο θαλνληζκνχο αιιά λα πξνρσξνχλ 

έλα βήκα πεξηζζφηεξν θαη λα πηνζεηνχλ κηα πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή πνπ ζηφρν ζα είρε ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ θαη ηελ αληηζηάζκηζή ηνπο κε ελέξγεηεο θαη 

κέηξα πξνο φθεινο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ γεληθφηεξα.  

Η Δηαηξηθή Πεξηβαιινληηθή Γήισζε, δειαδή ε δεκνζηνπνίεζε (νηθεηνζειψο) ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ δξάζεσλ θαη επηδξάζεσλ, έγηλε ηφηε πξαγκαηηθφηεηα θαη ζηηο κέξεο καο 

γλσξίδεη φιν θαη πεξηζζφηεξε άλζηζε. Όκσο, ην πεξηβάιινλ δελ είλαη ν κφλνο ηνκέαο ηεο 

θνηλσληθήο δσήο πνπ επεξεάδεηαη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Θέκαηα φπσο ε 

αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, νη παξνρέο πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο, ε 

εθπαίδεπζή ηνπο θαη γεληθφηεξα ε πξνζθνξά ησλ επηρεηξήζεσλ ηφζν πξνο ην πξνζσπηθφ ηνπο 

φζν θαη πξνο ην επξχηεξν θνηλσληθφ ζχλνιν (κε ηε κνξθή πξνζθνξψλ, ρνξεγηψλ, ππνηξνθηψλ, 

θιπ), είλαη ζέκαηα ζηα νπνία επίζεο δξαζηεξηνπνηνχληαη πηα νη επηρεηξήζεηο θαη εθαξκφδνπλ 

ζπγθεθξηκέλε πνιηηηθή. Μάιηζηα, ε πνιηηηθή απηή εμαπιψζεθε θαη ζε άιια ζέκαηα φπσο ε 

εξγαζία ησλ αλειίθσλ, ε απαζρφιεζε ηεο γπλαίθαο θαη ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα ζηελ εξγαζία, 

θαζψο πνιιέο επηρεηξήζεηο ζήκεξα παξνπζηάδνπλ έξγν αθφκα θαη ζε ηνκείο φπσο ν πνιηηηζκφο, 

ε επηζηήκε θαη ν αζιεηηζκφο ζπκβάιινληαο, θπξίσο νηθνλνκηθά, ζε αληίζηνηρεο πξνζπάζεηεο 

Μέζσ ησλ Δηαηξηθψλ Κνηλσληθψλ Γειψζεσλ, νη επηρεηξήζεηο πξνβάιινπλ θαη ηηο θνηλσληθέο 

επηδξάζεηο θαη πξσηνβνπιίεο ηνπο θαηαδεηθλχνληαο ηελ θνηλσληθή ηνπο επαηζζεζία θαη 

ελεκεξψλνληαο πιένλ θη άιινπο εκπιεθφκελνπο. Δίλαη θαλεξφ ινηπφλ, φηη ζηνηρεία πνπ έρνπλ 

ζρέζε κε θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά ζέκαηα απνδεηθλχνληαη ζηε ζχγρξνλε επνρή εμίζνπ 

ζεκαληηθά γηα κηα επηρείξεζε κε ηα νηθνλνκηθά ή άιια ζηνηρεία, πνπ παιαηφηεξα απνηεινχζαλ 

ηα απνθιεηζηηθά κέζα αμηνιφγεζήο ηεο. Καηά ζπλέπεηα, ζήκεξα νη επηρεηξήζεηο επηδηψθνπλ 

κέζα απφ κηα ζεηξά δειψζεσλ θαη δεκνζηνπνηήζεσλ ζηνηρείσλ λα ηζρπξνπνηνχλ ηε ζέζε ηνπο 

θαη ηελ απήρεζε ηνπ νλφκαηνο ηνπο ζηελ αγνξά, πξνθεηκέλνπ λα πξνζειθχζνπλ αιιά θαη λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ην ελδηαθέξνλ φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ.  

Ωζηφζν, πξέπεη λα ηνληζηεί φηη κε ηελ πξνζέγγηζε θνηλσληθψλ ζεκάησλ ζηα πιαίζηα ησλ 

εηαηξηθψλ δειψζεσλ, ε αμηνιφγεζε ησλ επηρεηξήζεσλ γίλεηαη ηδηαίηεξα δχζθνιε θαη ζχλζεηε. 

Θέκαηα πεξηβάιινληνο ή ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο πξντφληνο είλαη δπλαηφλ λα κεηξεζνχλ 

θαη είλαη ζπγθξίζηκα θαη θαηαλνεηά. Πνιιά ηέηνηα ραξαθηεξηζηηθά κπνξνχλ λα επαιεζεπηνχλ 

θαη απφ ηελ εμέηαζε ηνπ ίδηνπ ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο πνπ θηάλεη ζηελ αγνξά, φπσο γηα 
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παξάδεηγκα ηα ζπζηαηηθά ηνπ, ην αλ είλαη αζθαιέο θαη αλαθπθιψζηκν, θιπ. Όκσο, θάηη ηέηνην 

δελ είλαη δπλαηφ γηα ζέκαηα θνηλσληθνχ ελδηαθέξνληνο θαη έηζη ππάξρεη κεγάιε δηακάρε ζηε 

δηεζλή βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε  ηνλ ηξφπν ζχγθξηζεο ησλ επηρεηξήζεσλ κέζσ ησλ θνηλσληθψλ 

ηνπο επαηζζεηνπνηήζεσλ ή ζρεηηθά κε ηε δηαπίζηεπζε ησλ φζσλ ηζρπξίδνληαη πάλσ ζηα ζέκαηα 

απηά. 

 

1.2 Ση είλαη ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε (Δ.Κ.Δ) 

 

΢ηελ αξρή ηεο πεξαζκέλεο δεθαεηίαο άξρηζε λα δηακνξθψλεηαη έλα λέν θνηλσληθνπνιηηηθφ 

πιαίζην: ε παγθνζκηνπνίεζε, ε νπνία νδήγεζε ζε αιιαγέο νιφθιεξν ηνλ πιαλήηε. Η 

απειεπζέξσζε ηνπ εκπνξίνπ θαη ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ αγνξψλ, νη ηαρχηαηεο ηερλνινγηθέο 

εμειίμεηο, νη πεξηβαιινληηθέο θαηαζηξνθέο, ε απμεκέλε ζπλεηδεηνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα 

ηελ επζχλε ησλ νξγαληζκψλ σο πξνο ην πεξηβάιινλ νδήγεζαλ ζηελ εκθάληζε κηαο λέαο έλλνηαο, 

ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. 

Καηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία, έρεη ππάξμεη κηα ζηξνθή απφ ηελ πτνζέηεζε πην ππεχζπλσλ 

επηρεηξεκαηηθψλ πξαθηηθψλ σο απνηέιεζκα θαλνληζκψλ, παξαπφλσλ ησλ πειαηψλ θαη πηέζεσλ 

νκάδσλ εηδηθνχ ελδηαθέξνληνο πξνο ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ έξεπλαο κε ζθνπφ ηελ εχξεζε 

ιχζεσλ ζε θνηλσληθά πξνβιήκαηα θαη ηελ πτνζέηεζε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ πξαθηηθψλ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζή ηνπο. ΢χκθσλα κε ηνλ Pryce (2002), ε λέα απηή εηθφλα νθείιεηαη ζε πέληε 

παξάγνληεο: ηελ πίεζε ησλ θαηαλαισηψλ, ηηο αιιαγέο ζην θνκκάηη ησλ πξνκεζεηψλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ηελ θξαηηθή λνκνζεζία, ηελ αχμεζε ησλ θνηλσληθά ππεχζπλσλ επελδχζεσλ θαη 

ηελ αιιαγή ζηηο πξνζδνθίεο ησλ ππαιιήισλ. 

 

1.2.1 Ιζηοπική Αναδπομή  

 

Οη Frederic (1992) θαη Hancock (2005) εμεγνχλ φηη ε πξψηε εκθάληζε ηνπ φξνπ Δ.Κ.Δ. 

παξαηεξήζεθε ζην Ηλσκέλν Βαζίιεην θαηά ηε Βηθησξηαλή επνρή. Σν 1953 εκθαλίδεηαη ε έλλνηα 

Δ.Κ.Δ. ζην βηβιίν ηνπ Bowen  “Social Responsibilities of Businessman” ε νπνία φκσο αθνξνχζε 

ζηελ θνηλσληθή ζπλείδεζε ησλ επηρεηξεκαηηψλ θαη φρη ησλ επηρεηξήζεσλ. 
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Καηά ηε δεθαεηία ηνπ ‟60, κέζα απφ ηε δξάζε ησλ Ακεξηθαληθψλ επηρεηξήζεσλ ζε Αζία θαη 

Αθξηθή, ε Δ.Κ.Δ. ζπλδέζεθε κε ηελ επηρεηξεζηαθή εζηθή. Σελ επφκελε δεθαεηία αλαπηχρζεθαλ 

νη έλλνηεο Corporate Social Responsiveness θαη Corporate Social Performance. Σε δεθαεηία ηνπ 

‟80 ε θνηλσληθή επζχλε ησλ εηαηξηψλ εθθξαδφηαλ κέζα απφ κεκνλσκέλεο θηιαλζξσπηθέο 

ελέξγεηεο, ελψ ηε δεθαεηία ηνπ ‟90 άξρηζαλ λα δηακνξθψλνληαη καθξνπξφζεζκεο  ζηξαηεγηθέο 

ησλ επηρεηξήζεσλ θαη λα ζρεδηάδνληαη πξνγξάκκαηα Δ.Κ.Δ. 

΢ηελ Διιάδα νξγαλσκέλεο πξνζπάζεηεο γηα ηελ Δ.Κ.Δ. μεθίλεζαλ ην 1999, κε ηελ ίδξπζε ηνπ 

«Διιεληθνχ Γηθηχνπ γηα ηελ Κνηλσληθή ΢πλνρή» (πιένλ Διιεληθφ Γίθηπν γηα ηελ Δ.Κ.Δ.»).  

 

1.2.2 Οπιζμόρ 

 

Αλ θαη ν φξνο «Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε» (Corporate Social Responsibility–CSR) 

ρξεζηκνπνηείηαη επξχηαηα ζην δεκφζην δηάινγν δηεζλψο θαη αθνχγεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ηελ 

ηειεπηαία δεθαεηία, δελ ππάξρεη έλαο θνηλά απνδεθηφο νξηζκφο ζε παγθφζκην επίπεδν. Απηφ 

νθείιεηαη θπξίσο  ζηελ πνιππινθφηεηα ηνπ φξνπ αιιά θαη ζην γεγνλφο φηη θάζε θνξέαο/ρψξα 

κπνξεί λα δηαηππψζεη δηαθνξεηηθνχο νξηζκνχο γηα ηελ Δ.Κ.Δ. αλάινγα κε ηε θηινζνθία, ην 

βαζκφ αλάπηπμεο θαη ηηο δηαθνξεηηθέο πξνηεξαηφηεηεο πνπ έρεη. Δπηπιένλ, ε θάζε επηρείξεζε, 

βαζηζκέλε ζηελ εηαηξηθή θνπιηνχξα, ηνλ θιάδν δξαζηεξηνπνίεζεο θαη ηε γεσγξαθηθή πεξηνρή 

ζηελ νπνία απεπζχλεηαη, πτνζεηεί δηαθνξεηηθνχο νξηζκνχο γηα ηελ Δ.Κ.Δ. 

Πξέπεη λα ηνληζηεί πσο έλα ζπλεζηζκέλν ιάζνο είλαη ε ζχγρηζε ηεο Δ.Κ.Δ. κε ηνλ φξν 

Κνηλσληθφ Μάξθεηηλγθ. Σν ηειεπηαίν απνηειεί ππνθαηεγνξία ηεο Δ.Κ.Δ. θαη πην ζπγθεθξηκέλα 

είδνο πξσηνβνπιίαο-πξνγξάκκαηνο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο κε βαζηθφηεξν ζηφρν ηελ 

πξνβνιή ηεο θνηλσληθήο δξάζεο ηεο επηρείξεζεο.  

Η Δ.Κ.Δ. εθθξάδεη έλα ζχλνιν δξάζεσλ πνπ νη επηρεηξήζεηο αλαπηχζζνπλ ζην πιαίζην 

αληηκεηψπηζεο θνηλσληθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ δεηεκάησλ. Σν γεγνλφο φηη ε ΔΚΔ είλαη έλα 

θιέγνλ δήηεκα ζηελ επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα, ηνλίδεηαη απφ ηε δεκηνπξγία ην 1992 ελφο λένπ 

νξγαληζκνχ κε ην φλνκα Business for Social Responsibility (BSR). ΢χκθσλα κε ην BCR, ε 

ίδξπζή ηνπ ήξζε λα  θαιχςεη κηα επείγνπζα αλάγθε γηα εζληθή επηρεηξεκαηηθή ζπκκαρία πνπ λα 

ελζαξξχλεη ηηο θνηλσληθά ππεχζπλεο πνιηηηθέο.  
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Οη δηαθνξεηηθνί νξηζκνί ηεο Δ.Κ.Δ. κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε ηξεηο γεληθέο θαηεγνξίεο 

(Hancock, 2005): 

 

- Η ζθεπηηθηζηηθή πξνζέγγηζε: Απηή παίξλεη κηα πξνζεθηηθή ζέζε θαη παξακέλεη αξθεηά 

θξηηηθή απέλαληη ζηελ Δ.Κ.Δ. ΢χκθσλα κε απηή ηελ πξνζέγγηζε, ν ζεκαληηθφηεξνο 

ζθνπφο θαη ε θνηλσληθή επζχλε ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη λα παξέρνπλ φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξν πινχην ζηνπο κεηφρνπο , ζπλεπψο ε έλλνηα ηεο Δ.Κ.Δ. ηνχο απνζπά απφ ηνλ 

ζθνπφ απηφ θαη απφ ηα νθέιε πνπ απηφο έρεη πξνζθέξεη ζε εθαηνκκχξηα αλζξψπνπο. 

- Η νπηνπηθή πξνζέγγηζε: Η νπηνπηθή πξνζέγγηζε ηεο Δ.Κ.Δ. αληαλαθιά ηελ ηδέα φηη νη 

εηαηξείεο έρνπλ σο πξψηηζην θαζήθνλ πξνο νπνηνλδήπνηε επεξεάδεηαη απφ ηε 

δξαζηεξηφηεηά ηνπο, άξα πξνο φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε θαη φρη κφλν ηνπο κεηφρνπο. 

- Η ξεαιηζηηθή πξνζέγγηζε: Απηή ε πξνζέγγηζε ιακβάλεη ηε κεγαιχηεξε απνδνρή απφ 

ηνπο επηζηήκνλεο αιιά θαη ηνπο επαγγεικαηίεο. ΢χκθσλα κε απηή ηελ πξνζέγγηζε, ε 

Δ.Κ.Δ. δελ αθνξά κφλν ζην θεθάιαην ή ηηο γλψζεηο πνπ κηα επηρείξεζε απνθαζίδεη λα 

επελδχζεη ζηηο θνηλφηεηεο ψζηε λα βνεζήζεη ζηελ επίιπζε ησλ θνηλσληθψλ 

πξνβιεκάησλ, αιιά αθνξά ζηελ αθεξαηφηεηα κε ηελ νπνία κηα επηρείξεζε ιεηηνπξγεί, 

εθπιεξψλεη ηελ απνζηνιή ηεο, αθνινπζεί ηηο αμίεο ηεο, αιιειεπηδξά κε ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε, κεηξά ηελ απφδνζή ηεο θαη δίλεη αλαθνξά γηα ηηο δξαζηεξηφηεηέο 

ηεο. 

 

΢ηε ζπλέρεηα παξαηίζεληαη κεξηθνί απφ ηνπο νξηζκνχο πνπ έρνπλ δηαηππσζεί απφ δηαθνξεηηθνχο 

θνξείο θαη απφ δηαθνξεηηθέο ρψξεο θαη πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ πνηθηιία ησλ πξνζεγγίζεσλ. 

“Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη ε νηθεηνζειήο δέζκεπζε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα έληαμε ζηηο 

επηρεηξεκαηηθέο ηνπο πξαθηηθέο θνηλσληθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ δξάζεσλ, πνπ είλαη πέξα απφ 

φζα επηβάιινληαη απφ ηε λνκνζεζία θαη έρνπλ ζρέζε κε φινπο φζνη άκεζα ή έκκεζα 

επεξεάδνληαη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο” 

(Διιεληθφ Γίθηπν γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε)  
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“Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη ε έλλνηα ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη επηρεηξήζεηο 

ελζσκαηψλνπλ ζε εζεινληηθή βάζε θνηλσληθνχο θαη πεξηβαιινληηθνχο πξνβιεκαηηζκνχο ζηηο 

επηρεηξεκαηηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο θαη ζηηο επαθέο ηνπο κε άιια ελδηαθεξφκελα κέξε” 

(Δπξσπατθή Δπηηξνπή, Πξάζηλε Βίβινο, 2001) (http://www.csrhellas.org, 2009) 

  

“Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη ε δηαξθήο δέζκεπζε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα εζηθή 

ζπκπεξηθνξά θαη ζπκβνιή ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε κε ηαπηφρξνλε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

δσήο ηφζν ηνπ εξγαηηθνχ ηνπο δπλακηθνχ θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο θαζψο επίζεο θαη ησλ 

ηνπηθψλ θνηλνηήησλ θαη ηεο θνηλσλίαο γεληθφηεξα (WBCSD Stakeholder Dialogue on CSR, The 

Netherlands, 1998) (http://www.csrhellas.org, 2009) 

 

 “Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη ε ππνρξέσζε ησλ ηζπλφλησλ γηα λα ιάβεη κέηξα πνπ λα 

πξνζηαηεχνπλ θαη βειηηψλνπλ ηελ επεκεξία ηεο θνηλσλίαο ζπλνιηθά, καδί κε ηα δηθά ηνπο 

ελδηαθέξνληα.” (Davis and Blomstrom, 1975) 

 

“Η ηδέα ηεο θνηλσληθήο επζχλεο ππνζέηεη φηη ε εηαηξία έρεη φρη κφλν νηθνλνκηθέο θαη λνκηθέο 

ππνρξεψζεηο, αιιά θαη νξηζκέλεο επζχλεο απέλαληη ζηελ θνηλσλία νη νπνίεο επεθηείλνληαη πέξα 

απφ απηέο ηηο ππνρξεψζεηο.” (McGuire, 1963) 

 

“Η Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε αθνξά πξψηηζηα ηελ επίηεπμε ησλ απνθάζεσλ ηεο επηρείξεζεο 

ζρεηηθά κε ζπγθεθξηκέλα δεηήκαηα ή πξνβιήκαηα πνπ (απφ θάπνηα θαλνληζηηθά πξφηππα) έρνπλ 

πεξηζζφηεξν επεξγεηηθά παξά δπζκελή απνηειέζκαηα ζηα αληίζηνηρα ελδηαθεξφκελα κέξε ηεο 

επηρείξεζεο. Η θαλνληζηηθή νξζφηεηα ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξηθήο δξάζεο είλαη ε θχξηα 

εζηίαζε ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο.” (Epstein, 1987) 

 

 

ΗΠΑ: «ΔΚΔ ζεκαίλεη λα αλαιακβάλεηο πξνζσπηθή επζχλε γηα ηηο πξάμεηο ζνπ θαη ηηο ζπλέπεηεο 

πνπ έρνπλ απηέο ζηελ θνηλσλία. Δηαηξείεο θαη εξγαδφκελνη νθείινπλ λα πεξάζνπλ κηα θάζε 

πξνζσπηθήο αιιαγήο, λα επαλεμεηάζνπλ ηνπο ξφινπο θαη ηηο επζχλεο ηνπο θαη λα εληζρχζνπλ ηελ 

ηθαλφηεηα αλάιεςεο επζχλεο».  

 

http://www.csrhellas.org/
http://www.csrhellas.org/
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ΦΙΛΙΠΠΙΝΔ΢: «ΔΚΔ ζεκαίλεη φηη νη εηαηξείεο πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζηελ θνηλσλία».  

 

ΑΡΓΔΝΣΙΝΗ: «ΔΚΔ ζεκαίλεη ηθαλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο ηνπηθέο 

πξνθιήζεηο. Οη εηαηξείεο νθείινπλ λα δεζκεπηνχλ γηα ηε ζπκβνιή ηνπο ζηελ εθπαίδεπζε, ηνλ 

ζεβαζκφ ηνπο ζηα δηθαηψκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ, ηε δπλαηφηεηά ηνπο λα δεκηνπξγνχλ, θαη ηελ 

ηθαλφηεηα λα παξέρνπλ αζθάιεηα ζηελ εξγαζία».   

 

ΣΑΪΒΑΝ: «ΔΚΔ είλαη ε ζπκβνιή ζηελ αλάπηπμε ηνπ θπζηθνχ θαη αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ, 

παξάιιεια κε ηελ επίηεπμε ηεο θεξδνθνξίαο».  

 

ΓΚΑΝΑ: «ΔΚΔ ζεκαίλεη ηθαλφηεηα λα δεκηνπξγείο ζπλζήθεο γηα βηψζηκνπο πφξνπο. ΢έβεηαη ηηο 

πνιηηηζηηθέο δηαθνξέο θαη αληιεί επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο κέζα απφ ηε βειηίσζε ησλ 

πξνζφλησλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ηεο θνηλφηεηαο θαη ηεο θπβέξλεζεο». 

ΟΛΛΑΝΓΙΑ: «ΔΚΔ ζεκαίλεη λα αλαιακβάλεηο ηελ εγεηηθή δέζκεπζε φηη ζα ζεβαζηείο ηηο 

εζηθέο αμίεο θαη ζα αλαγλσξίζεηο ηηο ηνπηθέο θαη πνιηηηζηηθέο δηαθνξέο φηαλ εθαξκφδεηο ηε 

ζπλνιηθή πνιηηηθή ζνπ». 

Δίλαη πξνθαλέο φηη θάζε θνξέαο/ρψξα αθνινπζεί κηα δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε ζηελ ΔΚΔ. Γηα 

παξάδεηγκα, νη Keith Davis θαη Robert Blomstrom πξνηείλνπλ δχν ελεξγέο πηπρέο ηεο ΔΚΔ, ηελ 

πξνζηαζία θαη ηελ βειηίσζε (Davis and Blomstrom, 1975). Αληίζεηα, ν Joseph McGuire 

(McGuire, 1963) ζέηεη ηηο θνηλσληθέο επζχλεο απέλαληη ζηνπο νηθνλνκηθνχο θαη λνκηθνχο 

ζηφρνπο. Αλαγλσξίδεη δειαδή ηελ πξσηνθαζεδξία ησλ νηθνλνκηθψλ ζηφρσλ δίπια ζηηο λνκηθέο 

ππνρξεψζεηο, ελψ θαιχπηεη επίζεο κηα επξχηεξε ζχιιεςε ησλ επζπλψλ ηεο εηαηξίαο. Σέινο, ν 

Edwin Epstein επηθεληξψλεηαη ζηα απνηειέζκαηα, ζηα πξντφληα ή ηα απνηειέζκαηα ησλ 

εηαηξηθψλ ελεξγεηψλ γηα ηα ελδηαθεξφκελα κέξε (Epstein, 1987). 

  

Παξ‟ φινπο ηνπο δηαθνξεηηθνχο νξηζκνχο ππάξρνπλ ηξία ζεκεία γηα ηα νπνία ππάξρεη 

ζπλαίλεζε. Σν έλα είλαη ν εζεινληηθφο ραξαθηήξαο ηεο Δ.Κ.Δ. Δίλαη φιεο νη δξάζεηο πνπ νη 

εηαηξίεο εθαξκφδνπλ πέξα απφ ην λφκν. Σν δεχηεξν είλαη ε ζηελή ζρέζε ηεο κε ηελ έλλνηα ηεο 
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βηψζηκεο αλάπηπμεο θαη ην ηξίην φηη είλαη ζηξαηεγηθή επηινγή ηεο επηρείξεζεο θαη φρη απιά 

δεπηεξεχνπζα πεξηζηαζηαθή επηινγή.   

 

1.2.3 Καηηγοπιοποίηζη Δ.Κ.Δ. 

 

Η Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε κπνξεί λα θαηεγνξηνπνηεζεί ζε έμη (6) θαηεγνξίεο αλάινγα κε ηε 

θχζε ηεο αλάινγεο πξσηνβνπιίαο-πξνγξάκκαηνο: Πξνψζεζε ΢θνπνχ, Μάξθεηηλγθ ΢θνπνχ, 

Κνηλσληθφ Μάξθεηηλγθ, Δηαηξηθή Φηιαλζξσπία, Δηαηξηθφο Δζεινληηζκφο, Κνηλσληθά Τπεχζπλεο 

Πξαθηηθέο. Οη φξνη απηνί (εθηφο ηνπ θνηλσληθνχ κάξθεηηλγθ) δελ είλαη αθφκα παγησκέλνη ζηε 

ειιεληθή αθαδεκατθή θνηλφηεηα ιφγσ ηεο ζρεηηθήο λεφηεηαο ηνπ επηζηεκνληθνχ απηνχ 

αληηθεηκέλνπ θαη ηεο έιιεηςεο δσεξνχ ελδηαθέξνληνο απφ ηνπο Έιιελεο αθαδεκατθνχο. 

 

1.2.4 Θευπία ηυν ενδιαθεπόμενυν μεπών (Stakeholders) 

 

Τπάξρνπλ αξθεηέο ζεσξίεο ζρεηηθά κε ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε. Η πην δηαδεδνκέλε θαη 

απιή είλαη ε ζεσξία ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ή εκπιεθφκελσλ κεξψλ (νη φξνη αθφκα δελ 

έρνπλ παγησζεί ζηελ Διιάδα). Σα ελδηαθεξφκελα κέξε απνηεινχλ ην πεξηβάιινλ (άκεζν θαη 

έκκεζν) ην νπνίν αιιειεπηδξά κε ηελ επηρείξεζε θαη έρεη ελδηαθέξνλ απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ηεο (o αγγιηθφο φξνο είλαη stakeholders δειαδή απηνί πνπ θξαηνχλ-έρνπλ ελδηαθέξνλ). 

Παξαδείγκαηα ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ είλαη ηα εμήο: 

• Πειάηεο 

• Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο 

• Δξγαδφκελνη 

• Δπηρεηξεζηαθνί ζπλεξγάηεο 

• Κπβεξλήζεηο 

• Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο 

• Δπελδπηέο 
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• Μέηνρνη 

• Καηαλαισηέο . 

Οη άκεζα ελδηαθεξφκελνη ζε κία επηρείξεζε είλαη νη κέηνρνη, νη εξγαδφκελνη, νη δαλεηζηέο-

πηζησηέο (ηξάπεδεο). Έκκεζα ελδηαθεξφκελνη είλαη ην Κξάηνο, νη ηνπηθέο θνηλσλίεο ζηηο νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηείηαη κία επηρείξεζε, νη νκάδεο πίεζεο (pressure groups) π.ρ. αθηηβηζηέο, 

δηαδεισηέο, θ.α.  

 

1.2.5 Σηπαηηγικέρ διασείπιζηρ Δ.Κ.Δ. 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα γίλεηαη πξνζπάζεηα έληαμεο ηνπ ζρεδηαζκνχ πξνγξακκάησλ Δ.Κ.Δ. ζηελ 

επξχηεξε εηαηξηθή ζηξαηεγηθή θαη ελζσκάησζε ησλ δεηεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ Δ.Κ.Δ. 

ζην φξακα θαη ζηελ θνπιηνχξα ηεο εηαηξίαο. 

Καηά ηνλ Galbreath (2006) ππάξρνπλ ηέζζεξηο ζηξαηεγηθέο Δ.Κ.Δ.: ε επελδπηηθή (shareholder) –

ζηφρνο είλαη ε κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο ελψ ν ρξνληθφο νξίδνληαο είλαη βξαρππξφζεζκνο-, ε 

αιηξνπηζηηθή (altruistic) –ζηφρνο είλαη ην “θαιψο πξάηηεηλ” θαη αλαθέξεηαη ζε αζπλερή, 

πεπεξαζκέλα δηαζηήκαηα-, ε αληαπνδνηηθή (reciprocal) –ζηφρνο είλαη ηα ακνηβαία νθέιε γηα ηελ 

θνηλσλία θαη ηελ εηαηξεία θαη έρεη κεζν-καθξνπξφζεζκν νξίδνληα- θαη ε δενληνινγηθή 

(citizenship) –ζηφρνο είλαη ε αεηθφξνο αλάπηπμε (sustainable development) θαη έρεη 

καθξνπξφζεζκν νξίδνληα.  
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1.3 Η Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε ζηελ Δπξώπε 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη ζεκεησζεί έλα ηδηαίηεξα ζεηηθφ θιίκα γηα ηελ Δ.Κ.Δ. ζηελ Δπξψπε. 

Μεηά απφ πνιιέο απνθαιχςεηο επηρεηξεζηαθψλ ζθαλδάισλ ζηηο Η.Π.Α. θαη ζε ρψξεο ζε φιν ηνλ 

θφζκν, θαίλεηαη φηη ππάξρεη επείγνπζα αλάγθε γηα δηαζθάιηζε θαιχηεξεο θαη πην εζηθήο 

επηρεηξεζηαθήο ζπκπεξηθνξάο. Τπάξρνπλ ζεκάδηα φηη ε Γηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ πηζηεχεη φηη 

ε Δ.Κ.Δ. κπνξεί λα ζπκβάιεη ζε θαιχηεξα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα. Μηα δηεζλήο έξεπλα ζε 

Γηεπζχλνληεο ΢πκβνχινπο απφ ηελ PriceWaterhouse Coopers/World Economic Forum έδεημε 

πσο ην 70% δηεζλψο ζπκθσλεί πσο ε Δ.Κ.Δ. είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ θεξδνθνξία. ΢ηε 

Γπηηθή Δπξψπε, ην 68% ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ πεξηιακβάλνπλ ζηηο εηήζηεο αλαθνξέο ηνπο 

νηθνλνκηθνχο, θνηλσληθνχο θαη πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο (θαη φρη κφλν νηθνλνκηθνχο), ελψ 

ην ίδην πνζνζηφ γηα ηηο Η.Π.Α. είλαη ίζν κε 41%.  

Φαίλεηαη πσο νη κεγάιεο δηεζλείο επηρεηξήζεηο ήηαλ νη πξψηεο πνπ έδεημαλ εκπηζηνζχλε ζηελ 

Δ.Κ.Δ. Έξεπλα ζε 800 Γηεπζχλνληεο ΢πκβνχινπο ζηελ Δπξψπε θαη ηε Βφξεηα Ακεξηθή έδεημε 

πσο ηξεηο ζηηο ηέζζεξηο δηεζλείο επηρεηξήζεηο έρνπλ εγθαηαζηήζεη θάπνην ζχζηεκα κέηξεζεο ηεο 

εηαηξηθήο θήκεο/εηθφλαο. Πιενλεθηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ πεξηιακβάλνπλ ηελ απμεκέλε 

αθνζίσζε ησλ πειαηψλ, πην ππνζηεξηθηηθέο θνηλφηεηεο, ηελ πξφζιεςε θαη δηαηήξεζε πην 

ηαιαληνχρσλ ππαιιήισλ, απμεκέλε πνηφηεηα θαη παξαγσγηθφηεηα, θαη ηελ απνθπγή πηζαλψλ 

ξίζθσλ φζνλ αθνξά ζηε θήκε ηεο επηρείξεζεο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ πεξηβαιινληηθά 

επεηζφδηα. Ωζηφζν, νη πξαθηηθέο εκπεηξίεο απηψλ πνπ πτνζέηεζαλ λσξίο ηηο αλαθνξέο Δ.Κ.Δ. 

ήηαλ αλάκηθηεο. Γηα παξάδεηγκα, αληί γηα απμεκέλε επηρεηξεζηαθή θήκε, νη αλαθνξέο Δ.Κ.Δ. 

δεκηνπξγνχζαλ δπζκελή ζρφιηα ηξαβψληαο ηελ πξνζνρή ζε απνθιίζεηο κεηαμχ ησλ αμηψλ πνπ 

ελζηεξλίδεηαη ε εηαηξεία θαη ηελ πξαγκαηηθή ηεο ζπκπεξηθνξά. 
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1.3.1 Ιζηοπική Αναδπομή (Δςπυπαφκή Ένυζη) 

 

΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη κηα πεξίιεςε ηεο εμέιημεο ηεο ΔΚΔ κέζα ζηελ ΔΔ θαη ηα 

Δπξσπατθά Οξφζεκα φζνλ αθνξά ζηελ Δ.Κ.Δ. 

 

- (1995) EBNSC – Δπξσπατθό Δπηρεηξεκαηηθό Γίθηπν γηα ηελ Κνηλσληθή ΢πλνρή 

 

Σελ 10
ε
 Ιαλνπαξίνπ 1995 ηδξχεηαη ην Δπξσπατθφ Δπηρεηξεκαηηθφ Γίθηπν γηα ηελ Κνηλσληθή 

΢πλνρή σο απνηέιεζκα ηεο Γηαθήξπμεο Δπξσπατθψλ Δπηρεηξήζεσλ θαηά ηνπ Κνηλσληθνχ 

Απνθιεηζκνχ, θαη ππνγξάθεηαη απφ νκάδα ζηειερψλ επξσπατθψλ επηρεηξήζεσλ κε ηελ παξνπζία 

ηνπ Πξνέδξνπ ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο Jacques Delors 

Σν CSR Europe είλαη ην εγεηηθφ Δπξσπατθφ δίθηπν επηρεηξήζεσλ γηα ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή 

επζχλε κε πάλσ απφ 65 κεγάιεο πνιπεζληθέο εηαηξείεο - κέιε. Απφ ηελ ίδξπζε ηνπ, ην 1995 απφ 

ηνλ ηφηε Πξφεδξν ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο Jacques Delors θαη θχξηεο Δπξσπατθέο εηαηξίεο, 

απνζηνιή ηνπ CSR Europe είλαη λα βνεζάεη ηηο εηαηξίεο λα ελζσκαηψλνπλ ηελ εηαηξηθή 

θνηλσληθή επζχλε (ΔΚΔ) ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπο ιεηηνπξγίεο θαη ζπλαιιαγέο.  

Σν CSR Europe είλαη έλα δίθηπν επαγγεικαηηψλ εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο βαζηζκέλν ζηε 

αληαιιαγή ιχζεσλ ΔΚΔ θαη ζηε δηακφξθσζε ηνπ ζχγρξνλνπ επηρεηξεκαηηθνχ θαη πνιηηηθνχ 

πιαηζίνπ ζρεηηθά κε ηελ βησζηκφηεηα θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ εηαηξεηψλ.  

Μέζσ ηνπ δηθηχνπ ηνπ, ην νπνίν απνηειείηαη απφ 22 Δζληθνχο Δηαίξνπο ( NPOs ) ζε 19 

Δπξσπατθέο ρψξεο, ην CSR Europe είλαη ζε επαθή κε πεξίπνπ 1800 επηρεηξήζεηο, πνπ 

ιεηηνπξγνχλ ζ' έλα επξχ θάζκα θνηλσληθνχ θαη νηθνλνκηθνχ πεξηβάιινληνο. Σν CSR Europe 

ρξεζηκνπνηεί ηελ πνηθηιία απηψλ ησλ εζληθψλ ζηξαηεγηθψλ θαη πξνηεξαηνηήησλ ΔΚΔ ζην 

δηάινγν ηνπ κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε γηα ηελ Δπξσπατθή απηή ηάζε. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην 

δίθηπν δηεπθνιχλεη ηε κεηαθνξά εκπεηξηψλ θαη ιχζεσλ ΔΚΔ πξνο ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο 

Δζληθνχο Δηαίξνπο - κέιε ηνπ. (http://www.csrhellas.org/ ) 
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- (2000 ) ΢ύλνδνο Κνξπθήο ηεο Ληζαβόλα 

 

Η κεηάβαζε πξνο ηελ ΔΚΔ αξρίδεη λα δηαθαίλεηαη πην θαζαξά ζην Δπξσπατθφ ΢πκβνχιην ηεο 

Ληζζαβφλαο ην 2000. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ΢πλφδνπ Κνξπθήο ζηε Ληζζαβφλα νη αξρεγνί 

θξαηψλ θαη θπβεξλήζεσλ, παξνπζίαζαλ ηε "΢ηξαηεγηθή ηεο Ληζζαβφλαο" κε ζηφρν «λα 

θαηαζηεί ε Δπξσπατθή Έλσζε ε αληαγσληζηηθφηεξε θαη δπλακηθφηεξε νηθνλνκία ηεο γλψζεο 

αλά ηελ πθήιην, ηθαλή γηα βηψζηκε νηθνλνκηθή αλάπηπμε κε πεξηζζφηεξεο θαη θαιχηεξεο ζέζεηο 

εξγαζίαο θαη κε κεγαιχηεξε θνηλσληθή ζπλνρή». 

 

- (2001) Η Πξάζηλε Βίβινο γηα ηελ ΔΚΔ 

 

Σνλ Ινχιην ηνπ 2001 ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή πηνζέηεζε ηε Πξάζηλε Βίβιν «γηα ηελ πξνψζεζε 

ελφο επξσπατθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε», ε νπνία είρε σο ζηφρν λα 

δψζεη εθθίλεζε γηα κηα επξχηεξε δεκφζηα ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ε 

Δπξσπατθή Έλσζε κπνξεί λα πξνσζήζεη ηελ ΔΚΔ, ηφζν ζε επξσπατθφ φζν θαη ζε δηεζλέο 

επίπεδν. Η Πξάζηλε Βίβινο ζα απνηεινχζε πιαηθφξκα δηαιφγνπ πνπ ζα επέηξεπε ζε θάζε 

ελδηαθεξφκελν άηνκν, ΜΚΟ, ζχλδεζκν, νηθνλνκηθφ δηαρεηξηζηή, δεκφζηα αξρή ή νπνηαδήπνηε 

άιιε νξγάλσζε λα έρεη ιφγν ζην ζέκα ηεο ΔΚΔ. 

 

- (2002) Δπξσπατθό Πνιπκεξέο Φόξνπκ γηα ηελ ΔΚΔ 

 

΢ηε ζπλέρεηα ηεο δεκνζίεπζεο ηεο Πξάζηλεο Βίβινπ μεθίλεζε έλαο δεκφζηνο δηάινγνο ζηε 

δηάξθεηα ηνπ νπνίνπ έιαβαλ ζέζε ηφζν ηα ζεζκηθά φξγαλα ηεο Δ.Δ. φζν θαη εκπιεθφκελνη θνξείο 

φπσο επηρεηξήζεηο, κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο, επελδπηέο θαη ηνλ Ινχιην ηνπ 2002 ε 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή πηνζέηεζε ηελ Αλαθνίλσζε «Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε : κηα 

ζπλεηζθνξά ησλ επηρεηξήζεσλ ζηε βηψζηκε αλάπηπμε». 

Θεζκνζεηήζεθε επίζεο έλα Πνιπκεξέο Φφξνπκ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζρεηηθά κε ηελ ΔΚΔ 

(CSR Multistakeholder Forum) πνπ ζθνπφ είρε ηελ πξνψζεζε ηεο θαηλνηνκίαο, ηεο δηαθάλεηαο 

θαη ηεο ζχγθιηζεο ησλ πξαθηηθψλ θαη εξγαιείσλ ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο κέζσ 

αληαιιαγήο εκπεηξηψλ θαη «θαιψλ» πξαθηηθψλ θαη εληνπίδνληαο θαη δηεξεπλψληαο ηνκείο φπνπ 

απαηηείηαη ζπκπιεξσκαηηθή δξάζε. 
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- (2004) Αλάπηπμε θαη Απαζρόιεζε 

 

Η ζηξαηεγηθή ηεο Ληζζαβφλαο, πνπ μεθίλεζε ην 2000, απνζθνπνχζε λα θάλεη ηελ Δπξψπε «έσο 

ην 2010 ηελ πην αληαγσληζηηθή θαη πην δπλακηθή νηθνλνκία ηεο γλψζεο ζηνλ θφζκν, ηθαλή γηα 

βηψζηκε νηθνλνκηθή αλάπηπμε παξάιιεια κε ηελ πνζνηηθή θαη πνηνηηθή βειηίσζε ηεο 

απαζρφιεζεο θαη κεγάιε θνηλσληθή ζπλνρή». Σν απνηέιεζκα ηνπ ελδηάκεζνπ απνινγηζκνχ ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηεο Ληζζαβφλαο είλαη, ζηελ θαιχηεξε πεξίπησζε, κέηξην. Σν ράζκα πνπ ππάξρεη 

αλάκεζα ζηελ Δπξψπε θαη ζηνπο νηθνλνκηθνχο εηαίξνπο ηεο φζνλ αθνξά ηελ παξαγσγηθφηεηα 

θαη ηελ αλάπηπμε δηεπξχλεηαη θαη ζε απηφ πξνζηίζεηαη ε πξφθιεζε ηεο γήξαλζεο ηνπ 

πιεζπζκνχ. 

Γηα ην ιφγν απηφ ην Δπξσπατθφ ΢πκβνχιην απνθάζηζε λα αλαλεψζεη ηε ζηξαηεγηθή ηεο 

Ληζζαβφλαο κέζσ εηαηξηθήο ζρέζεο γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ απαζρφιεζε. Ο ζηφρνο απηήο ηεο 

εηαηξηθήο ζρέζεο είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλνο κε ηε βηψζηκε αλάπηπμε, αιιά γηα λα επηηεπρζεί 

πξέπεη ε Δπξψπε λα εζηηάζεη ηε δξάζε ηεο ζε κηθξφηεξν αξηζκφ πξνηεξαηνηήησλ. Η ηζρπξφηεξε 

θαη βηψζηκε αλάπηπμε θαη ε δεκηνπξγία πεξηζζφηεξσλ θαη θαιχηεξσλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

απνδεζκεχνπλ ηα απαξαίηεηα κέζα γηα ηελ πινπνίεζε ησλ επξχηεξσλ νηθνλνκηθψλ, θνηλσληθψλ 

θαη πεξηβαιινληηθψλ θηινδνμηψλ καο. 

Η ΢ηξαηεγηθή ηεο Ληζζαβφλαο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο παξάκεηξνο ηνπ αληηθεηκεληθνχ ζηφρνπ 

γηα αεηθφξν αλάπηπμε. Ο άκεζνο ζηφρνο γηα αλάπηπμε θαη απαζρφιεζε ηαηξηάδεη απφιπηα κε ηελ 

πξνψζεζε θνηλσληθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ.  

- (2005) Οδεγίεο ηεο ΔΔ γηα ηελ Πξνζηαζία ηνπ Καηαλαισηή 

 

Η πξναγσγή ησλ δηθαησκάησλ ηνπ θαηαλαισηή θαη ηεο επεκεξία είλαη βαζηθέο αμίεο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη απηφ αληαλαθιάηαη ζηνπο λφκνπο ηεο. Η Δπξσπατθή Έλσζε 

δηαζθαιίδνπλ επηπιένλ πξνζηαζία γηα ηνπο θαηαλαισηέο. Δδψ πεξηγξάθνληαη δέθα βαζηθέο 

αξρέο γηα ην πψο νη λφκνη ηεο ΔΔ πξνζηαηεχνπλ ηνλ θαηαλαισηή, αζρέησο απφ ην πνπ βξίζθεζηε 

ζηελ Δπξψπε. 



Δηαιπική Κοινυνική Δςθύνη:Έπεςνα ζηην Δλληνική Βιομησανία 

 22 

 

- (2006) Δπξσπατθή ΢ύκπξαμε γηα ηελ ΔΚΔ 

 

Η Δπξσπατθή Δπηηξνπή, γηα λα θηλεηνπνηήζεη ηνπο πφξνπο θαη ηηο ηθαλφηεηεο ησλ επξσπατθψλ 

επηρεηξήζεσλ θαη γηα λα αλαδείμεη ηελ Δπξψπε ζε πφιν αξηζηείαο φζνλ αθνξά ηελ ΔΚΔ, 

εμήγγεηιε ζήκεξα ηελ ππνζηήξημή ηεο γηα ηε δεκηνπξγία κηαο «επξσπατθήο ζχκπξαμεο γηα ηελ 

εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε». Η λέα ζχκπξαμε έρεη αλνηθηφ ραξαθηήξα, θαη νη επξσπατθέο 

επηρεηξήζεηο φισλ ησλ κεγεζψλ θαινχληαη λα εθθξάζνπλ εζεινληηθά ηελ ππνζηήξημή ηνπο. Η 

ζχκπξαμε δελ είλαη λνκηθή πξάμε πνπ ππνγξάθεηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Δίλαη κηα πνιηηηθή 

«νκπξέια» γηα λέεο ή ππάξρνπζεο πξσηνβνπιίεο πνπ αλαιακβάλνληαη ζηνλ ηνκέα ηεο ΔΚΔ απφ 

κεγάιεο επηρεηξήζεηο, ΜΜΔ θαη άιινπο ζρεηηθνχο θνξείο. Αλακέλεηαη λα νδεγήζεη ζε λέεο 

ζπλεξγαζίεο θαη ζε λέεο επθαηξίεο γηα φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο ζηηο πξνζπάζεηεο πνπ 

θαηαβάιινπλ γηα πξνψζεζε ηεο ΔΚΔ. Η πξσηνβνπιία απηή απνηειεί ζπλέρεηα ησλ επξχηαησλ 

δηαβνπιεχζεσλ πνπ έγηλαλ κε φινπο ηνπο ζρεηηθνχο παξάγνληεο ζην πιαίζην ηνπ επξσπατθνχ 

πνιπκεξνχο θφξνπκ γηα ηελ ΔΚΔ, ην νπνίν ππέβαιε ηελ ηειηθή ηνπ έθζεζε ην 2004.  

Η βειηίσζε ηνπ θιίκαηνο θαη ησλ φξσλ αλάπηπμεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζηελ 

Δπξψπε δεκηνπξγεί κηαλ αληίζηνηρε αλάγθε γηα πεξηζζφηεξε απηνπεηζαξρία εθ κέξνπο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο θνηλφηεηαο. ΢' απηφ ην πιαίζην, ε ΔΚΔ απνθηά νινέλα θαη κεγαιχηεξε ζεκαζία 

γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο νηθνλνκίαο ηεο αγνξάο.  
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1.4 Η Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε ζηελ Διιάδα 

 

 

΢ηελ Διιάδα ε έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο βξίζθεηαη αθφκα ζε πξψηκν ζηάδην. 

Λίγα είλαη ηα παξαδείγκαηα ησλ εηαηξηψλ πνπ εθαξκφδνπλ πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πνιηηηθήο 

ζηε ζηξαηεγηθή ηνπο. Η αλάιεςε ζπγθεθξηκέλσλ πξσηνβνπιηψλ πξνέξρεηαη απφ έλα κηθξφ 

αξηζκφ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ αληηιεθζεί ηελ έλλνηα ηεο ΔΚΔ, φρη κφλν σο κηα ινγηθή θαιήο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο αιιά θαη σο παξάγνληα πνπ ζπκβάιιεη ζηελ καθξνρξφληα επεκεξία ηνπο 

(Idowu, 2008). 

Μηα ζεκαληηθή πξσηνβνπιία θαη κηα αμηφινγε πξνζπάζεηα έρεη αλαπηχμεη ην Διιεληθφ Γίθηπν 

γηα ηελ Δηαηξηθή Δπζχλε πνπ ζπζηήζεθε ηνλ Ινχλην ηνπ 2000 θαη έρεη σο ζθνπφ ηε ζπλερή 

ελεκέξσζε θαη δηάδνζε πιεξνθνξηψλ ζηνλ ηνκέα ηεο ΔΚΔ, ηε δηθηχσζε θαη ζπλεξγαζία κε 

επηρεηξήζεηο, ζπιινγηθνχο θαη άιινπο θνξείο ζε θάζε επίπεδν γηα ηελ αληαιιαγή θαη δηάρπζε 

πιεξνθνξηψλ, ηελ επαηζζεηνπνίεζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο θνηλφηεηαο θαη ηνπ θνηλνχ γηα ηελ 

θνηλσληθή δξάζε θαη ζπκβνιή ησλ επηρεηξήζεσλ ζε ηνπηθφ, εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν, ηελ 

θηλεηνπνίεζε θαη αλάπηπμε ζπλεξγαζηψλ γηα ηελ πξνψζεζε πξνγξακκάησλ ζπιινγηθήο 

πξνζθνξάο θαη ηελ δηάδνζε θαιψλ πξαθηηθψλ ζηνλ ηνκέα ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο θαη ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. Η ιεηηνπξγία θαη ε δξάζε ηνπ βαζίδνληαη ζηελ Δπξσπατθή 

Πξαθηηθή. Δίλαη εζληθφο αληηπξφζσπνο ζην CSREurope θαη έρεη σο κέιε 68 ειιεληθέο 

επηρεηξήζεηο. ΢ηφρνο ηνπ ε πξνψζεζε ηεο ΔΚΔ ζηνλ ειιεληθφ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν θαη 

πξναγσγή ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο. 

Η Διιάδα, ινηπφλ, «ππνδέρζεθε» ηελ Δ.Κ.Δ. πξηλ ιίγα ρξφληα, ην 2000. Σφηε νη κεγάινη 

νξγαληζκνί άξρηζαλ λα δεκνζηνπνηνχλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο πνπ είραλ θάπνην ραξαθηήξα 

Δ.Κ.Δ. Τπάξρνπλ άιιεο πξνζεγγίζεηο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε ζπλέρεηα ηεο Δ.Κ.Δ. απφ ηελ αξραία 

αζελατθή θνηλσλία κέρξη ηηο δξάζεηο ησλ νξγαληζκψλ ζήκεξα. Δίλαη αιήζεηα φηη νη ρνξεγίεο 

ήηαλ πνιχ δηαδεδνκέλεο ζηελ Αξραία Διιάδα. Οη πινχζηνη Αζελαίνη έλησζαλ ππνρξεσκέλνη λα 

δίλνπλ κέξνο απφ ηα ρξήκαηά ηνπο κε ζθνπφ λα θαιχςνπλ θάπνηεο απφ ηηο αλάγθεο ηεο 

θνηλσλίαο. Θεσξνχζαλ φηη ήηαλ ππνρξέσζε θαη ηηκή ηνπο ηαπηφρξνλα λα ππεξεηνχλ ηελ πφιε 

ηνπο κε απηφλ ηνλ ηξφπν. 
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Δίλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ε ελίζρπζε θαη ε ππνζηήξημε ησλ πξσηνβνπιηψλ απηψλ ηφζν απφ 

ηνπο δεκφζηνπο θνξείο φζν θαη απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ γλσζηέο νη αξρέο 

ηεο ΔΚΔ θαη λα ηηο αζπαζηνχλ κεγαιχηεξνο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ. 

Ο θνο ΢παλφο (http://www.piraeusbank.gr, 2009) επηκέλεη φηη απηέο νη δξάζεηο δελ πξέπεη λα 

ζεσξνχληαη ζαλ δξαζηεξηφηεηεο Δ.Κ.Δ. Δίραλ δηεμαρζεί γηα ηε βειηίσζε ηεο δσήο ησλ πνιηηψλ 

αιιά δελ έρνπλ πνιιά απφ ηα απαηηνχκελα ραξαθηεξηζηηθά ησλ δξάζεσλ Δ.Κ.Δ. Ωζηφζν, είλαη 

ζεκαληηθφ λα ζπκφκαζηε πσο νη ιέμεηο «θηιαλζξσπία» θαη «θηιάλζξσπνο» (ιέμεηο πνπ είλαη 

ζελδεδεκέλεο κε ηελ Δ.Κ.Δ.) είλαη ειιεληθέο ιέμεηο θαη δηαηεξνχλ ην ίδην λφεκα απφ ηα αξραία 

ρξφληα. 

΢ηε ζχγρξνλε Διιάδα νη πξψηνη νξγαληζκνί πνπ πξνζπάζεζαλ λα ζπκπεξηιάβνπλ πξνγξάκκαηα 

Δ.Κ.Δ. ζηελ πνιηηηθή ηνπο ήηαλ νη κεγάινη νξγαληζκνί πνπ είραλ κεηνρέο ζην ρξεκαηηζηήξην θαη 

νη δηεζλείο νξγαληζκνί πνπ πξνζάξκνζαλ ηα δηεζλή πξνγξάκκαηα Δ.Κ.Δ. ζηελ ειιεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα. Οη κηθξφηεξνη νξγαληζκνί θαη νη επηρεηξήζεηο αθνινχζεζαλ ηελ λέα ηάζε. 

Ωζηφζν, νη Διιεληθνί νξγαληζκνί θαη επηρεηξήζεηο δελ ήηαλ έηνηκνη λα ζπκπεξηιάβνπλ ηελ 

Δ.Κ.Δ. ζηηο πξαθηηθέο ηνπο. Δηδηθά ην γεγνλφο φηη ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα 

είλαη κηθξν-κεζαίεο εηαηξείεο θαη φρη κεγάινη νξγαληζκνί έθαλε ηελ πτνζέηεζε ηεο Δ.Κ.Δ. αθφκα 

δπζθνιφηεξε. Τπάξρνπλ θάπνηνη πνπ επηκέλνπλ λα θαηεγνξνχλ ηνπο πνιηηηθνχο γηα ην φηη δελ 

αλαγλψξηζαλ ηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο Δ.Κ.Δ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ππάξρνπλ απηνί πνπ 

πηζηεχνπλ φηη ε Δ.Κ.Δ. είλαη κηα πξνζέγγηζε ζηελ νπνία ν εζεινληηζκφο παίδεη ηνλ πην 

ζεκαληηθφ ξφιν. Απηνί ππνγξακκίδνπλ ηελ έιιεηςε ζέιεζεο γηα εζεινληηζκφ αλάκεζα ζηα κέιε 

ηεο ειιεληθήο θνηλσλίαο ηφζν ζηηο εηαηξείεο, φζν θαη ζηηο θνηλφηεηεο (Protaiou, 2007). 

Αλ θαη ε Διιάδα δελ ήηαλ έηνηκε λα δερζεί ηελ Δ.Κ.Δ., ε εηθφλα έρεη αιιάμεη ηα ηειεπηαία 

ρξφληα. Σν λέν ζθεληθφ έρεη φισλ ησλ εηδψλ δξάζεηο Δ.Κ.Δ. Η θηιαλζξσπία εμαθνινπζεί λα 

είλαη ε πην δεκνθηιήο πξνζέγγηζε Δ.Κ.Δ. αιιά ππάξρνπλ νξγαληζκνί θαη επηρεηξήζεηο πνπ 

δηεμάγνπλ νξγαλσκέλα θαη θαιά ζρεδηαζκέλα πξνγξάκκαηα Δ.Κ.Δ. Οη κεγάινη νξγαληζκνί είλαη 

νη πξσηαγσληζηέο απηήο ηεο πξνζέγγηζεο ελψ νη κεζαίεο θαη κηθξέο εηαηξείεο αθνινπζνχλ κε πην 

απιέο αιιά πην ζηνρεπκέλεο δξάζεηο. Όπνηα θη αλ είλαη ε δξάζε Δ.Κ.Δ., ε θνηλσλία είλαη ν 

κεγάινο ληθεηήο. 

Οη νξγαληζκνί θαη νη εηαηξείεο ζηνρεχνπλ ζε ζπγθεθξηκέλα πεδία ηεο Δ.Κ.Δ. ε πιεηνςεθία ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ Δ.Κ.Δ. ζηνρεχνπλ ζηηο εζσηεξηθέο επηθνηλσλίεο θαη ζηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. 

Αθνινπζνχλ ην πεξηβάιινλ θαη ε αληηκεηψπηζε ηεο θηψρεηαο. Ο πξνυπνινγηζκφο φπσο θαη ε 

http://www.piraeusbank.gr/
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γεσγξαθηθή ζέζε ελφο νξγαληζκνχ είλαη νη θχξηνη παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ Δ.Κ.Δ. ζηελ 

Διιάδα. 

Σαπηφρξνλα νη νξγαληζκνί θαη νη επηρεηξήζεηο ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη ε Δ.Κ.Δ. κπνξεί επίζεο λα 

δνπιέςεη πξνο φθειφο ηνπο. Σα πξψηα βήκαηα έρνπλ γίλεη θαη ε Δ.Κ.Δ. έρεη δηαδνζεί, ηα κέζα 

καδηθήο ελεκέξσζεο δεκνζηνπνηνχλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο Δ.Κ.Δ. ησλ επηρεηξήζεσλ θαη νη 

άλζξσπνη πνπ εξγάδνληαη ζηνλ ηνκέα ηεο Δ.Κ.Δ έρνπλ αξρίζεη λα ην ζπδεηνχλ. Απηφ έρεη 

δεκηνπξγήζεη έλα πνιχ ζεηηθφ θιίκα γηα ηελ Δ.Κ.Δ. Οη νξγαληζκνί θαη νη επηρεηξήζεηο έρνπλ 

αξρίζεη λα ζπλεηδεηνπνηνχλ ηε ζεκαζία ηεο Δ.Κ.Δ. θαη πσο δελ είλαη απιά κηα πξνζσξηλή κφδα 

πνπ ζα εμαθαληζηεί ζχληνκα. 

Σειηθά ε Δ.Κ.Δ. θέξδηζε πνιιή δεκνζηφηεηα, φρη φζνλ αθνξά ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο 

ζηξαηεγηθέο αιιά φζνλ αθνξά ηε ζεκαζία ηεο. Η Διιάδα γλψξηζε ηελ Δ.Κ.Δ. κέζα απφ ηα 

Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο. Απηή ε ζπλήζεηα νδήγεζε ηνπο θαηαλαισηέο λα ζεσξνχλ ηελ 

Δ.Κ.Δ. σο έλα δηαθνξεηηθφ ηξφπν δηαθήκηζεο. Απηφ άξρηζε λα αιιάδεη φηαλ νη επηρεηξήζεηο 

απνθάζηζαλ λα γλσζηνπνηήζνπλ ηα πξνγξάκκαηα Δ.Κ.Δ. ζην επξχηεξν θνηλφ. Η δεκνζηφηεηα 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ ζα βνεζήζεη ηηο κηθξφηεξεο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο 

λα βειηηψζνπλ ηα πξνγξάκκαηα Δ.Κ.Δ. αθνινπζψληαο ηα παξαδείγκαηα πνπ έρνπλ ζέζεη νη 

κεγάινη νξγαληζκνί. 

Σν κέιινλ ηεο Δ.Κ.Δ. δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί αθφκα επνίσλν. Η Δ.Κ.Δ. ζηελ Διιάδα είλαη ζε 

πνιχ πξψηκν ζηάδην θαη νπoηνδήπνηε ζπκπέξαζκα δε ζα είλαη ζσζηφ εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο 

απνδείμεσλ. Η αηζηφδμε πιεπξά πηζηεχεη φηη ε ειιεληθή θνηλσλία θαη νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο 

ζα αγθαιηάζνπλ ηελ Δ.Κ.Δ. θαη ζα ηελ κεηαηξέςνπλ ζε κία πξαγκαηηθφηεηα θαη αλαγθαηφηεηα 

ζην κέιινλ. Απφ ηελ άιιε, ππάξρνπλ απηνί πνπ πηζηεχνπλ φηη κεηά απφ κηα κεγάιε αχμεζε ζηελ 

πτνζέηεζε ηεο Δ.Κ.Δ. απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηα επφκελα ρξφληα, ν ηειηθφο αξηζκφο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ Δ.Κ.Δ. δε ζα είλαη ηφζν κεγάινο. 
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1.4.1 Δλληνικό Γίκηςο Δ.Κ.Δ. 

 

„Δλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηνπ Δπξσπατθνχ Γηθηχνπ Δπηρεηξήζεσλ γηα ηελ Κνηλσληθή 

΢πλνρή ήηαλ θαη ε ππνζηήξημε δεκηνπξγίαο αληίζηνηρσλ Δζληθψλ Γηθηχσλ. Σνλ Ννέκβξην ηνπ 

1999, πξνζπάζεηεο απφ δεθαηξείο κεγάιεο Διιεληθέο Δπηρεηξήζεηο καδί κε ηξεηο απφ ηνπο 

κεγαιχηεξνπο ζπιινγηθνχο επηρεηξεκαηηθνχο θνξείο θαηέιεμαλ ζηελ ππνγξαθή ηεο δηαθήξπμεο 

γηα ηελ ίδξπζε ηνπ «Διιεληθνχ Γηθηχνπ γηα ηελ Κνηλσληθή ΢πλνρή», ην νπνίν κεηνλνκάζηεθε 

(Ινχληνο 2000) ζε «Διιεληθφ Γίθηπν γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε» κε ηελ αληίζηνηρε 

αγγιηθή κεηάθξαζε “Hellenic Network for Corporate Social Responsibility”. 

΢θνπφο ηνπ Διιεληθνχ Γηθηχνπ είλαη ε πξνψζεζε ηεο έλλνηαο ηεο θνηλσληθήο επαηζζεζίαο θαη 

επζχλεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ε πξναγσγή ηεο ηδέαο ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο ζηε ρψξα καο 

κέζα απφ ηελ αλάδεημε θαη αμηνπνίεζε θαιψλ πξαθηηθψλ (best practices). Μέιε ηνπ Γηθηχνπ 

ζήκεξα είλαη πεξηζζφηεξεο απφ 60 ειιεληθέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο είλαη επαηζζεηνπνηεκέλεο 

ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ θαη έρνπλ εληάμεη ζηηο επηρεηξεζηαθέο 

ζηξαηεγηθέο πξνγξάκκαηα ηα νπνία: 

- ΢πκβάιινπλ ζηελ νηθνλνκηθή θαη βηψζηκε αλάπηπμε ησλ θνηλνηήησλ φπνπ    

δξαζηεξηνπνηνχληαη 

- Διαρηζηνπνηνχλ ηηο επηπηψζεηο πνπ ελδέρεηαη λα έρνπλ νη δξαζηεξηφηεηέο ηνπο ζην 

πεξηβάιινλ θαη ζηνπο θπζηθνχο πφξνπο 

- Γηακνξθψλνπλ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο πγηεηλείο θαη αζθαιείο ζπλζήθεο εξγαζίαο 

- Πξνζθέξνπλ ίζεο επθαηξίεο απαζρφιεζεο θαη επαγγεικαηηθήο εμέιημεο 

- Παξέρνπλ ζηνπο κεηφρνπο ηνπο, κέζσ ηεο νξζήο θνηλσληθήο θαη πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο, ηθαλνπνηεηηθή απφδνζε. 

Με ζθνπφ ηελ επαηζζεηνπνίεζε φιν θαη πεξηζζφηεξσλ επηρεηξήζεσλ σο πξνο ηελ έληαμε 

ζηξαηεγηθψλ Δ.Κ.Δ ζηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο, ην Γίθηπν έρεη ζέζεη σο ζηόρνπο: 

 

1. Σε ζπλερή ελεκέξσζε θαη δηάδνζε πιεξνθνξηψλ ζηνλ ηνκέα ηεο Δ.Κ.Δ 

2. Σε δηθηχσζε θαη ζπλεξγαζία κε επηρεηξήζεηο, ζπιινγηθνχο θαη άιινπο θνξείο ζε θάζε επίπεδν 

γηα ηελ αληαιιαγή θαη δηάρπζε πιεξνθνξηψλ 
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3. Σελ επαηζζεηνπνίεζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο θνηλφηεηαο θαη ηνπ θνηλνχ γηα ηελ θνηλσληθή 

δξάζε θαη ζπκβνιή ησλ επηρεηξήζεσλ ζε ηνπηθφ, εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν. 

4. Σελ θηλεηνπνίεζε θαη αλάπηπμε ζπλεξγαζηψλ γηα ηελ πξνψζεζε πξνγξακκάησλ ζπιινγηθήο 

πξνζθνξάο θαη ηελ απφ θνηλνχ αληηκεηψπηζε θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ. 

5. Σε κεηαθνξά, πξνζαξκνγή θαη δηάδνζε θαιψλ πξαθηηθψλ ζηνλ ηνκέα ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο 

θαη ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. 

6. Σελ κε θάζε άιιε κνξθή αλάπηπμε δξάζεο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ 

ηνπ Γηθηχνπ. 

 

΢ηηο άκεζεο πξνηεξαηόηεηέο ηνπ είλαη: 

 

• Η θαηαγξαθή πξνγξακκάησλ θαη θαιχηεξσλ πξαθηηθψλ πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί απφ   Διιεληθέο 

εηαηξίεο ζηνλ ηνκέα ηεο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, πνηα θηινζνθία ππάξρεη πίζσ απφ απηά, πνηνη νη 

θχξηνη ζηφρνη θαη πνηεο νη ρξεζηκνπνηεζείζεο κεζνδνινγηθέο πξνζεγγίζεηο θαη ηα επηηεπρζέληα 

απνηειέζκαηα 

• Η ζπιινγή λέσλ ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηελ θνηλσληθή επζχλε ησλ επηρεηξήζεσλ 

• Η αχμεζε ηεο ελεκέξσζεο θαη ππνζηήξημε ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ αλάπηπμε θηινζνθίαο γηα 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε 

• Η εγγξαθή λέσλ κειψλ 

 

Μεηαμχ άιισλ, νη επόκελεο δξαζηεξηόηεηεο ηνπ Γηθηχνπ είλαη: 

 

• Η εθπφλεζε πνζνηηθήο κειέηεο ζρεηηθά κε ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε θαη παξάιιειε 

έξεπλα ηεο θνηλήο γλψκεο γηα ην ίδην ζέκα 

• Η δεκηνπξγία Newsletter γηα θαιχηεξε επηθνηλσλία κε ηα κέιε θαη ηελ επξχηεξε θνηλφηεηα 

• Η θαηαγξαθή πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο επζχλεο πνπ εθαξκφδνληαη ζηελ Διιάδα θαη έθδνζε 

εηδηθνχ θπιιαδίνπ 

• Η δηάδνζε εξγαιείσλ πνπ εθαξκφδνληαη ζηελ Δπξψπε γηα θάπνηνπο απφ ηνπο ηνκείο ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο 

• Η αλάπηπμε ζπλεξγαζηψλ κε Παλεπηζηεκηαθνχο, Δπηρεηξεκαηηθνχο, Κξαηηθνχο θαη άιινπο 

θνξείο 
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Σα κέιε ηνπ δηαθξίλνληαη ζε θχξηα, απιά θαη ζπλδεδεκέλα  θαη αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία ηνπο 

είλαη ηα νθέιε πνπ κπνξνχλ λα απνθνκίζνπλ νη επηρεηξήζεηο απφ ηελ έληαμή ηνπο ζην Γίθηπν. 

Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη: 

- Πιεξνθφξεζε: ηζηνζειίδα, newsletter, εηδηθέο ζπλαληήζεηο θαη ζπλέδξηα 

- ΢πκβνπιέο θαη θαηάξηηζε 

- ΢πκκεηνρή ζην Γηάινγν γηα ηελ Δ.Κ.Δ 

- Αλάπηπμε θαιψλ πξαθηηθψλ 

- Αλάπηπμε εμεηδηθεπκέλσλ εξγαιείσλ 

- Γπλαηφηεηεο πξνβνιήο ζε φια ηα Δπηθνηλσληαθά Μέζα. 

 

Ο ΢ΔΒ, σο ζεζκηθφο θνξέαο εθπξνζψπσλ επηρεηξήζεσλ, είλαη ηδξπηηθφ κέινο ηνπ Διιεληθνχ 

Γηθηχνπ γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε θαη ζπκκεηέρεη κε εθπξφζσπφ ηνπ ζην Γ.΢. ηνπ 

Γηθηχνπ. 

 

1.4.2 Πποηάζειρ ενίζσςζηρ & αναγκαίερ δπάζειρ 

 

 

Κάζε ζπδήηεζε γηα αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ ζε εζληθφ επίπεδν ζα πξέπεη θαη‟αξρήλ λα ιάβεη ππ' 

φςηλ ηεο ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πεδίνπ αλαθνξάο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο 

ζηνλ ειιεληθφ ρψξν. Απηά είλαη ηα εμήο:  

 

Η Διιάδα, σο αλεπηπγκέλε ρψξα θαη κέινο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο έρεη ηδηαίηεξα 

εμεηδηθεπκέλε λνκνζεζία ηφζν γηα ηα εξγαζηαθά φζν θαη γηα ηα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα, 

δηέπεηαη δε ζε ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ηελ θνηλνηηθή λνκνζεζία. ΢χκθσλα κε ηα δεδνκέλα απηά, 

ζα κπνξνχζε θαλείο λα πεη φηη ην αίηεκα πνπ ηίζεηαη ζε αλαπηπζζφκελεο ρψξεο γηα ηήξεζε 

πξνηχπσλ πςειφηεξσλ απφ απηά πνπ απαηηεί ν λνκνζέηεο δελ είλαη ηφζν επηηαθηηθφ ζηελ 

Διιάδα, φπσο ζε άιιεο ρψξεο. Παξ‟ φιν πνπ ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο απφςεηο γηα ην είδνο 

δξάζεσλ πνπ δηαθνξνπνηνχλ ηε ζπκκφξθσζε κε ηε λνκνζεζία απφ ηελ έλλνηα ηεο Δ.Κ.Δ, είλαη 

γεγνλφο φηη γηα ηελ Διιάδα δελ ηίζεηαη ζέκα λνκνζεηηθψλ θελψλ, αιιά θπξίσο απνηειεζκαηηθήο 

εθαξκνγήο ηεο ηζρχνπζαο λνκνζεζίαο. ΢ε ηνκείο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε πγηεηλή θαη αζθάιεηα 
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ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο ή ε πξνζηαζία απφ ηελ ζαιάζζηα ξχπαλζε, ην βαζηθφηεξν δεηνχκελν 

δελ είλαη ε δεκηνπξγία, απφ ηηο ίδηεο ηηο επηρεηξήζεηο, πςειφηεξσλ πξνηχπσλ πξνζηαζίαο αιιά ε 

ζπλέπεηα κε φζα πξνβιέπνληαη απφ ηε λνκνζεζία. 

 

Καη ζηε ρψξα καο ρξεηάδεηαη λα αλαπηπρζεί πεξηζζφηεξν ε ελεκέξσζε, ν δηάινγνο θαη ε έξεπλα 

γηα ηα ζέκαηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. Αμηέπαηλεο πξσηνβνπιίεο, φπσο ην Διιεληθφ 

Γίθηπν γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε, είλαη αξθεηά πξφζθαηεο θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ 

δξάζεσλ ηνπο δελ έρνπλ γίλεη αληηθείκελν ζπζηεκαηηθήο ελεκέξσζεο, θνηλσληθνχ θαη πνιηηηθνχ 

δηαιφγνπ θαη, ελ ηέιεη, δελ έρνπλ γίλεη θηήκα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ θαη ηνπ θνηλσληθνχ 

ζπλφινπ. Γηα ην ιφγν απηφ ζα πξέπεη λα δνζεί έκθαζε απφ ηνπο θνηλσληθνχο θαη επηζηεκνληθνχο 

θνξείο ζηελ αλάπηπμε επξχηεξνπ δεκφζηνπ πξνβιεκαηηζκνχ γηα ην ζέκα θαη ηελ έξεπλα, ηφζν 

ησλ αθνινπζνχκελσλ απφ ειιεληθέο επηρεηξήζεηο πνιηηηθψλ Δ.Κ.Δ, φζν θαη ησλ ηνκέσλ εθείλσλ 

φπνπ ππάξρεη νμχηεξε αλάγθε δεκηνπξγίαο θαη πινπνίεζεο ηέηνησλ πνιηηηθψλ. 

 

Πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε ην κέγεζνο ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ. Η ζπδήηεζε γηα ηελ Δ.Κ.Δ ζε 

δηεζλή θφξα ζπλήζσο αθνξά επηρεηξήζεηο πνιχ κεγαιχηεξεο ησλ ειιεληθψλ θαη έηζη ηα κέηξα 

πνπ πξνηείλνληαη δελ είλαη θαη‟αλάγθε εθαξκφζηκα ζηελ ειιεληθή επηρεηξεκαηηθή 

πξαγκαηηθφηεηα ή δελ ζα έρνπλ ηα πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα, γηαηί δελ ζα κπνξνχλ λα 

αθνινπζεζνχλ απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 

Πξέπεη λα είλαη ζαθέο φηη ε αλάπηπμε πξσηνβνπιηψλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο ζην πιαίζην ηεο 

έλλνηαο ηεο Δ.Κ.Δ δελ κπνξεί θαη δελ πξέπεη ζε θακία πεξίπησζε λα ζεσξείηαη φηη ππνθαζηζηά 

ην ξφιν ηνπ Κξάηνπο θαη ησλ αξκνδίσλ θνξέσλ. Θέκαηα, φπσο π.ρ ε πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη ηνπ θαηαλαισηή, αλήθνπλ θαη‟ εμνρήλ ζηε λνκνζεηηθή θαη ειεγθηηθή 

αξκνδηφηεηα ηνπ Κξάηνπο θαη ε φιε ζπδήηεζε γηα ηελ Δ.Κ.Δ γίλεηαη κε ζθνπφ ηελ πεξαηηέξσ 

βειηίσζε ηεο θαηάζηαζεο θαη ζε θακία πεξίπησζε δελ πξέπεη λα νδεγήζεη ζε ζχγρπζε ξφισλ κε 

αξλεηηθέο ζπλέπεηεο. 

 

΢ηελ Διιάδα, εθηφο απφ ην κηθξφ βαζκφ αλάπηπμεο ζπλείδεζεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, 

ππάξρεη αληίζηνηρα πξφβιεκα θαη ειιηπνχο αλάπηπμεο θνηλσληθά ππεχζπλεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

θαηαλαισηψλ. Η θνηλσληθή επζχλε ησλ θαηαλαισηψλ είλαη, ππφ κία έλλνηα, ε άιιε πιεπξά ηνπ 
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λνκίζκαηνο ηεο θνηλσληθήο επζχλεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Η αχμεζε ηεο επαηζζεηνπνίεζεο ησλ 

θαηαλαισηψλ, έηζη ψζηε π.ρ λα είλαη δηαηεζεηκέλνη λα ζηεξίμνπλ έλα ιίγν πην αθξηβφ αιιά 

πεξηβαιινληηθά αβιαβέο θαηαλαισηηθφ πξντφλ, ζα απνηειέζεη έλα κνριφ ελίζρπζεο ηεο 

θνηλσληθά ππεχζπλεο ζπκπεξηθνξάο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 

Πξέπεη λα ηνληζζεί ε αλάγθε γηα ελίζρπζε θαη πξνψζεζε ηνπ δηαιφγνπ ζε θάζε επίπεδν, ηνπηθφ, 

θιαδηθφ θαη δηεπηρεηξεζηαθφ. Η αλάπηπμε θαηάιιειεο παηδείαο γηα ην ζθνπφ απηφ ζεσξείηαη 

ζεκαληηθή πξνυπφζεζε. Οη ηνπηθέο θνηλσλίεο, νη θνξείο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο αιιά θαη νη 

άιινη θνξείο, φπσο θαη νη επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ηνπηθφ επίπεδν, δελ είλαη 

ζπλεζηζκέλεο ζην δηάινγν γηα ηα ηνπηθά δεηήκαηα θαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ηα φπνηα ζέκαηα 

ηίζεληαη ζε δηάινγν, εμεηάδνληαη απνζπαζκαηηθά θαη θαηάπεξίπησζε γηα λα αληηκεησπηζζνχλ 

κεκνλσκέλα δεηήκαηα. Η έιιεηςε δηαχισλ πιεξνθφξεζεο θαη νξγαλσκέλσλ δνκψλ θνηλσληθνχ 

δηαιφγνπ κεηαμχ ησλ δξαζηεξηνπνηνχκελσλ ζε κηα ηνπηθή θνηλσλία είλαη έλα ηδηαίηεξν δήηεκα 

πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζζεί πξνθεηκέλνπ λα δηεπξπλζεί ε εθαξκνγή ηεο Δ.Κ.Δ. 

 

Σέινο, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη θαη ζην δηεζλέο αιιά θαη ζην επξσπατθφ επίπεδν, ηδηαίηεξε 

έκθαζε δίλεηαη ζηε ζπλεξγαζία θαη ηε ζπλέξγηα ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ δεδνκέλνπ φηη ε 

απνηειεζκαηηθή δξάζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε ζεκάησλ θνηλσληθήο θαη πεξηβαιινληηθήο 

ζεκαζίαο είλαη δπλαηή πεξηζζφηεξν κέζσ ζπλεξγαζηψλ θαη ιηγφηεξν κε απνζπαζκαηηθέο θαη 

κεκνλσκέλεο ελέξγεηεο. Η αλάπηπμε ηεο ζπκκεηνρηθφηεηαο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο ζε θάζε επίπεδν 

(ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ, θιαδηθφ θαηδηεπηρεηξεζηαθφ) ζα πξέπεη λα ζεσξείηαη ζεκαληηθή 

πξνυπφζεζε γηα ηελ πξνψζεζε ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο.  

 

Με απηά ηα δεδνκέλα, θαη έρνληαο πάληα ππφςε φηη ε Δ.Κ.Δ είλαη εζεινληηθή (αιιηψο δελ είλαη 

θνηλσληθή επζχλε), πξνηείλνληαη ηα αθόινπζα κέηξα, ηα νπνία ζα πξέπεη λα γίλνπλ ζε 

ζπλελλφεζε θαη κε ηε ζπκθσλία ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο νπνίεο αθνξνχλ: 

- Θα πξέπεη λα αξζνχλ ηα πθηζηάκελα αληη-θίλεηξα ζηελ άζθεζε πνιηηηθψλ Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο. Σα αληηθίλεηξα απηά αθνξνχλ ηφζν ζηελνκνζεζία φζν θαη ηελ 

πξαθηηθή ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, θεληξηθήο θαη πεξηθεξεηαθήο. 

΢πγθεθξηκέλα, ζην λνκνζεηηθφ επίπεδν, είλαη π.ρ. γλσζηφ φηη ε θνξνινγηθή λνκνζεζία 

δεκηνπξγεί δηαδηθαζίεο θαη επηβαξχλεη νηθνλνκηθά ηηο δσξεέο. Φπζηθά, ε πξφηαζε απηή δελ 
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ζεκαίλεη φηη δελ ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ νη κεραληζκνί ειέγρνπ ηνπ εάλ νη δσξεέο θαη νη 

άιιεο εθδειψζεηο θνηλσληθήο πξνζθνξάο δελ ππνθξχπηνπλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα 

κεζνδεχζεηο θνξνδηαθπγήο, αιιά ην πθηζηάκελν θαζεζηψο θαη κεηψλεη ην φθεινο γηα ηνπο 

απνδέθηεο θαη δελ είλαη ζε ζέζε λα εληνπίζεη πξαθηηθά ηνπο ζρεηηθνχο κεραληζκνχο 

θνξνδηαθπγήο. ΢ε επίπεδν δηνηθεηηθήο πξαθηηθήο, ηα πξάγκαηα είλαη πην πξνβιεκαηηθά. 

Κξίζηκεο γηα ην ζέκα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο δεκφζηεο ππεξεζίεο δε δηαζέηνπλ 

ηελ αλαγθαία εμνηθείσζε κε ζρεηηθέο πξσηνβνπιίεο πνπ αλαιακβάλνπλ νη επηρεηξήζεηο. 

Παξάιιεια θαη νη δήκνη ζα πξέπεη λα δηεπθνιχλνπλ ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ πινπνίεζε ηέηνησλ 

κέηξσλ. 

- Θα πξέπεη λα θαιιηεξγεζεί ην πλεχκα ηεο Δ.Κ.Δ ζηα ππνςήθηα επηρεηξεκαηηθά ζηειέρε. 

Οη Οηθνλνκηθέο θαη ΢ρνιέο Γηνίθεζεο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ ην ζρεηηθφ κάζεκα 

σο ππνρξεσηηθφ ζηα αθαδεκατθά ηνπο πξνγξάκκαηα, ελψ θαη νη ίδηεο νη κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα αλαπηχμνπλ ην πλεχκα απηφ κε εθπαίδεπζε ησλ ζηειερψλ ηνπο 

ζε ελδνεπηρεηξεζηαθφ επίπεδν. 

- Οη επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα θαη εηδηθά νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, δελ δηνηθνχληαη 

ζπλήζσο απφ επαγγεικαηηθά ζηειέρε αιιά απφ απηνδίδαθηνπο επηρεηξεκαηίεο. Γηα ην 

ιφγν απηφ, δελ αξθεί ε αθαδεκατθή εθπαίδεπζε, αιιά ζα πξέπεη λα ππάξμνπλ 

πξνγξάκκαηα ελεκέξσζεο, επαηζζεηνπνίεζεο, εθπαίδεπζεο θαη πξνζαξκνγήο ζηηο 

επηηαγέο ηεο Δ.Κ.Δ. Πνιιέο θνξέο ε έιιεηςε Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο νθείιεηαη 

ζε ιαλζαζκέλε αληίιεςε ηνπ επηρεηξεκαηία γηα ην πνην είλαη ην κεζνκαθξνπξφζεζκν 

ζπκθέξνλ θαη φρη ζε κία αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ θαη ησλ 

κεηνλεθηεκάησλ ηεο αληίζεηεο κε ηελ Δ.Κ.Δ πνιηηηθήο, πνπ ηπρφλ αθνινπζεί. 

Καη, θπζηθά, ην πξψην βήκα γηα ηελ αλάπηπμε απηήο ηεο ελεκέξσζεο θαη 

επαηζζεηνπνίεζεο ζα πξέπεη λα γίλεηαη απφ ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα ηεο ρψξαο, πνπ ζα 

πξέπεη λα δψζεη απμεκέλε έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ηεο εμαηνκηθεπκέλεο αιιά θαη ηεο 

ζπιινγηθήο επζχλεο ησλ πνιηηψλ απέλαληη ζηελ θνηλσλία, ηε θχζε, ην πνιηηηζηηθφ 

παξειζφλ αιιά θαη ην παξαγσγηθφ κέιινλ ηεο ρψξαο. 

- Μεηαμχ άιισλ, νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα ελεκεξσζνχλ γηα ηα πξφηππα δηαρείξηζεο 

πνπ έρνπλ δηακνξθσζεί ζχκθσλα κε ηηο επηηαγέο ηεο Δ.Κ.Δ. Σα πξφηππα απηά 

δηακνξθψζεθαλ θαη πηζηνπνηνχληαη απφ έγθπξνπο δηεζλείο νξγαληζκνχο θαη ε εθαξκνγή 
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ηνπο κπνξεί λα απνβεί επσθειήο γηα ηηο επηρεηξήζεηο. ΢ε απηφ κπνξνχλ θαη πξέπεη λα 

ζπκβάινπλ θαη νη ζπιινγηθνί θνξείο ηεο ειιεληθήο θνηλσλίαο. 

- Η πξνζέγγηζε ηεο Δ.Κ.Δ ζε επίπεδν εθαξκνζηέσλ κέηξσλ θαη πνιηηηθψλ πξέπεη λα 

δηαθνξνπνηείηαη θαη λα εμεηδηθεχεηαη αλά ηνκέα θαη αλά επηρείξεζε. Η πνιηηηθή Δ.Κ.Δ 

π.ρ. γηα ηηο ηξάπεδεο, δελ κπνξεί λα έρεη ην ίδην πεξηερφκελν κε ηελ αληίζηνηρε πνιηηηθή 

ζηε βηνκεραλία ή ηνλ ηνπξηζκφ. 

-  ΢ηελ Διιάδα, ηδηαίηεξε ζεκαζία έρεη ε Δ.Κ.Δ ζηνλ θαηαζθεπαζηηθφ θιάδν, δεδνκέλεο 

ηεο κεγάιεο θαηαζθεπαζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζηνλ ηνκέα ηφζν ησλ δεκφζησλ φζν θαη 

ησλ ηδησηηθψλ έξγσλ θαη ηε ζπκβνιή πνπ απηή έρεη γηα ηελ αλαπηπμηαθή πξνζπάζεηα ηεο 

ρψξαο. Φπζηθά, ε Δ.Κ.Δ παξνπζηάδεη ηδηαηηεξφηεηεο ζηνλ ηνκέα ησλ δεκνζίσλ έξγσλ, 

φπνπ ν αληαγσληζκφο γηα ηελ αλάιεςε ελφο έξγνπ πεξηνξίδεη ηα πεξηζψξηα γηα 

πξσηνβνπιίεο Δ.Κ.Δ πέξαλ ησλ φζσλ πξνβιέπεη θαη επηβάιιεη ε λνκνζεζία. ΢ε θάζε 

πεξίπησζε φκσο, ε αλάπηπμε ηεο Δ.Κ.Δ ζηνλ ηνκέα απηφ ζα είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή 

θαη ζα πξέπεη φινη νη εκπιεθφκελνη θνξείο λα ζπζηεκαηνπνηήζνπλ θαη λαδηεπξχλνπλ ηηο 

πξσηνβνπιίεο πνπ ζήκεξα ππάξρνπλ. Πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή, ζα πξέπεη ε Πνιηηεία 

λα εμεηάζεη θαη ην ζχζηεκα αλάιεςεο δεκνζίσλ έξγσλ απφ ηελ παξάκεηξν ηεο 

ελζάξξπλζεο ηεο Δ.Κ.Δ απφ κέξνπο ησλ ηερληθψλ εηαηξηψλ.
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1.5 Σνκείο εθαξκνγήο Δ.Κ.Δ.  

 

Οη ηνκείο εθαξκνγήο πξνγξακκάησλ Δ.Κ.Δ. κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε εθείλνπο πνπ αθνξνχλ ην 

εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο θαη ζε εθείλνπο πνπ αθνξνχλ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο (Wilcox, 

L. Dennis and Cameron, T. Glen, 2006). ΢ηε ζπλέρεηα ζα παξνπζηαζηνχλ νη ελλέα θχξηνη ηνκείο 

εθαξκνγήο ηεο Δ.Κ.Δ. θαη ζα γίλεη κηα ζχληνκε εηζαγσγή θαη αλάιπζε ζε θαζέλαλ απφ απηνχο  

 

o Απνζηνιή, Αμίεο θαη Όξακα 

o Δξγαζηαθφ Κιίκα 

o Κνηλσληθφο Γηάινγνο 

o Αλζξψπηλα Γηθαηψκαηα 

o Δλαζρφιεζε κε ηηο Σνπηθέο Κνηλσλίεο 

o Αλάπηπμε Σνπηθψλ Οηθνλνκηψλ 

o Πεξηβάιινλ 

o Αγνξά 

o Ηζηθή 

 

1.5.1 Αποζηολή, Αξίερ και Όπαμα 

 

Η Απνζηνιή πξέπεη λα κεηαθέξεη ζηνλ θφζκν ην κνλαδηθφ ραξαθηήξα κηαο επηρείξεζεο. Η 

ζεκειίσζε ηεο απνζηνιήο θαη ε ππνζηήξημε ησλ εηαηξηθψλ αμηψλ ραξαθηεξίδνπλ κηα επηρείξεζε. 

Πνιινί δηεπζχλνληεο πηζηεχνπλ φηη δελ κπνξνχλ λα εγεζνχλ κηαο νξγάλσζεο αλ νη ζθνπνί θαη νη 

αμίεο ηεο δελ εθθξάδνληαη κε ζαθή θαη εκπλεπζκέλν ηξφπν. Οη θνηλσληθά ππεχζπλεο εηαηξίεο 

ζρεδηάδνπλ ηηο αμίεο θαη ηα νξάκαηά ηνπο καδί κε εθείλνπο πνπ άκεζα ή έκκεζα επεξεάδνληαη 

απφ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο θαη ηηο ελζσκαηψλνπλ ζηηο θαζεκεξηλέο δηαρεηξηζηηθέο πξαθηηθέο 

(http://www.csrhellas.org, 2009).  

http://www.csrhellas.org/
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Οη επηρεηξήζεηο πνπ απνιακβάλνπλ θαη δηαηεξνχλ κε επηηπρία ηελ επηθξάηεζή ηνπο ζηελ 

παγθφζκηα αγνξά έρνπλ πνιχ ηζρπξέο αμίεο θαη έλα ζεκειηψδε ζθνπφ πνπ παξακέλεη ζηαζεξφο 

απφ ηελ ίδξπζή ηνπο, ελψ νη ζηξαηεγηθέο ηνπο αλαπξνζαξκφδνληαη ζπλερψο ιφγσ ησλ ζπλερψλ 

αιιαγψλ ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. Απηή ε ηθαλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ λα δηαηεξνχλ ηηο 

αμίεο θαη ην ζθνπφ ηνπο θαη ηαπηφρξνλα λα πηνζεηνχλ λέεο ζηξαηεγηθέο είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε 

κε ηελ ηθαλφηεηα λα δεκηνπξγνχ έλα μεθάζαξν φξακα (vision). 

Έλα ζσζηά δηαηππσκέλν φξακα πξέπεη λα πεξηέρεη δχν εμίζνπ ζεκαληηθά ζπζηαηηθά, κία 

ζεκειηψδε ηδενινγία ηεο επηρείξεζεο θαη κηα απνζηνιή γηα ηε κειινληηθή πνξεία ηεο. Η 

ηδενινγία πξνζδηνξίδεη ηνλ θνηλσληθφ ραξαθηήξα κηαο επηρείξεζεο. Η απνζηνιή είλαη κία 

δήισζε ζρεηηθά κε ηε κειινληηθή εμειηθηηθή πνξεία ηεο επηρείξεζεο πνπ απεπζχλεηαη θπξίσο 

ζην πξνζσπηθφ ηεο, απνηειεί ην ζπλδεηηθφ θξίθν φισλ ησλ πξνζπαζεηψλ θαη ελεξγεηψλ θαη 

ελεξγεί ζαλ θαηαιχηεο νκαδηθνχ πλεχκαηνο θαη πξνζθνξάο εξγαζίαο γηα ηελ επίηεπμή ηεο. 

Οη θνηλσληθά ππεχζπλεο εηαηξείεο ελζσκαηψλνπλ ζηελ απνζηνιή θαη ην φξακά ηνπο φια εθείλα 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ΔΚΔ πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγήζνπλ έλα αίζζεκα ζπλνιηθνχ 

θαζήθνληνο έηζη ψζηε νη εξγαδφκελνη λα θνξηηζηνχλ ζπλαηζζεκαηηθά θαη λα πηζηέςνπλ φηη 

αμίδεη λα ζπλεηζθέξνπλ ηα κέγηζηα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ νξάκαηνο ηεο επηρείξεζεο. 

Κάζε εξγαδφκελνο ζα πξέπεη λα απνθηήζεη ην ζπλαίζζεκα φηη κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζην ρηίζηκν 

κηαο θιεξνλνκηάο γηα ηελ θνηλσλία, θάηη πνπ ζα ηνλ ελεξγνπνηήζεη λα εξγαζηεί πξνο απηήλ ηελ 

θαηεχζπλζε. 

 

1.5.2 Δπγαζιακό κλίμα  

 

Γεδνκέλνπ φηη ν φξνο "ρψξνο εξγαζίαο" είλαη γεληθφο, ρξεζηκνπνηνχληαη ηέζζεξηο 

ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο γηα ηελ πεξηγξαθή ηεο Δ.Κ.Δ. ζην ρψξν απηφ: εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, 

ακνηβέο θαη παξνρέο, ίζεο επθαηξίεο θαη ζέκαηα απαζρνιεζηκφηεηαο. 

Δξγαζηαθέο ζπλζήθεο 
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Σν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαιχπηεη παξαδνζηαθνχο πξνβιεκαηηζκνχο ζρεηηθά κε ηελ πγηεηλή θαη 

αζθάιεηα, ηα πξνγξάκκαηα επεκεξίαο, ηελ ηζνξξνπία κεηαμχ εξγαζηαθήο θαη νηθνγελεηαθήο 

δσήο, ηνπο ηξαπκαηηζκνχο ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο, ηε βία θαη ηελ παξελφριεζε. 

Οη εηαηξείεο ηα ηειεπηαία ρξφληα εμεηάδνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ηξφπνπο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζηελ εξγαζία. Τηνζεηνχλ εζεινληηθά ζπζηήκαηα, ηα νπνία είλαη 

ζπκπιεξσκαηηθά πξνο ηε λνκνζεζία θαη απνζθνπνχλ ζηελ πξνψζεζε κηαο παηδείαο πξφιεςεο, 

ψζηε λα επηηχρνπλ πςειφηεξα επίπεδα αζθάιεηαο (http://www.csrhellas.org, 2009). 

Οη επηρεηξήζεηο αλαπηχζζνπλ δηαδηθαζίεο γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο αζθάιεηαο, νη νπνίεο 

θαζνξίδνπλ πνιηηηθέο, ξφινπο θαη θαζήθνληα ηφζν γηα ηα ζηειέρε πνπ είλαη άκεζα 

επηθνξηηζκέλα κε ηε δηαρείξηζε ηεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο, φζν θαη γηα ην ζχλνιν ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Δπίζεο, πξνσζνχλ ζεηηθέο ζπλζήθεο ζην ρψξν εξγαζίαο κέζσ ελεκεξσηηθψλ 

εθζηξαηεηψλ (δηάρπζε πιεξνθφξεζεο, ζεκηλάξηα, εθπαίδεπζε) θαη κέζσ αλαλέσζεο θαη 

αλαβάζκηζεο ηνπ ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην εξγαηηθφ δπλακηθφ. Όιεο νη 

ελέξγεηεο πνπ αθνινπζνχληαη εμππεξεηνχλ θαη δηεπθνιχλνπλ φιεο ηηο ζέζεηο εξγαζίαο θαη 

δεκηνπξγνχλ θαιχηεξεο ζπλζήθεο αζθάιεηαο. 

 

Ίζεο επθαηξίεο 

 

Οη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο ιφγσ ησλ ζχλζεησλ δνκψλ πνπ δηαζέηνπλ θαη ηεο παξνπζίαο ηνπο ζε 

πνηθίιεο ρψξεο θαινχληαη λα δηαρεηξηζηνχλ νκάδεο ππαιιήισλ θαη πειαηψλ πνπ είλαη εληειψο 

δηαθνξεηηθέο κεηαμχ ηνπο. Απηνί ζπλζέηνπλ έλα κίγκα δηαθνξεηηθψλ δεκνγξαθηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ (ειηθία , θχιν, έζλνο) θαζψο θαη δηαθνξεηηθψλ πξνζσπηθψλ θαη θνηλσληθψλ 

αλαγθψλ, εκπεηξηψλ , δεμηνηήησλ θαη πνιηηηζηηθψλ αμηψλ, θάηη πνπ δπζρεξαίλεη ηε κεηαμχ ηνπο 

ζπλεξγαζία. 

Οη ίζεο επθαηξίεο αθνξνχλ ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ελφο θψδηθα ζπκπεξηθνξάο εθ 

κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ αλαθνξηθά κε κέηξα θαηαπνιέκεζεο ηεο δηάθξηζεο. Οη δηαθξίζεηο 

ιφγσ θπιεηηθήο ή εζληθήο θαηαγσγήο, ζξεζθείαο ή πεπνηζήζεσλ, αλαπεξίαο, ειηθίαο θαη 

γελεηήζηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ δελ λννχληαη ζε κηα επηρείξεζε πνπ πηνζεηεί πξαθηηθέο ΔΚΔ. 
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Καηάξηηζε θαη επαγγεικαηηθή εμέιημε 

 

Η θαηάξηηζε θαη επαγγεικαηηθή εμέιημε αλαθέξεηαη ζε δξάζεηο δηαηήξεζεο ηνπ επηπέδνπ ησλ 

δεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ φπσο: θαηάξηηζε, αλάπηπμε επαγγεικαηηθήο θαξηέξαο, 

ελδπλάκσζε θαη πξνγξάκκαηα ππνζηήξημεο ηερλνινγηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ, πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηε βειηίσζε ηεο ζπλνιηθήο επαγγεικαηηθήο εμέιημεο θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηε δηα βίνπ θαηάξηηζε. ΢ην πεδίν απηφ ε αξρηθή εθπαίδεπζε θαη ε ζπλερηδφκελε 

επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε δηαδξακαηίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ πξνζαξκνγή ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ζηηο λέεο ζπλζήθεο νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο θαη ζηηο λέεο ηερλνινγίεο.  

Οη θνηλσληθά ππεχζπλεο εηαηξείεο αθνινπζνχλ πξνγξάκκαηα εηαηξηθήο εθπαίδεπζεο πνπ 

απεπζχλνληαη ζε φια ηα ππαιιειηθά επίπεδα κε πνηνηηθνχο ζηφρνπο (http://www.csrhellas.org, 

2009). Πξνζθέξνπλ καζήκαηα γηα ηελ θαιιηέξγεηα λέσλ δεμηνηήησλ θαη γηα ηελ αλάπηπμε 

εγεηηθψλ ηθαλνηήησλ θαη εληζρχνπλ ηα κεηαπηπρηαθά πξνγξάκκαηα. Σέινο, ηδηαίηεξα ζεκαληηθή 

είλαη ε παξνρή πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο γηα ηελ ΔΚΔ ηφζν γηα ηα ζηειέρε φζν θαη γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο ησλ επηρεηξήζεσλ θαζψο θαη ε αλάπηπμε πξνγξακκάησλ επηθνηλσλίαο ηεο ΔΚΔ. 

 

Ακνηβέο θαη παξνρέο 

 

Σν δηθαίσκα ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ δελ ζα κπνξνχζε λα αθήζεη απέμσ ην 

ζχζηεκα ησλ ακνηβψλ θαη παξνρψλ κέζα ζηελ επηρείξεζε. Οη εηαηξείεο είλαη ππνρξεσκέλεο 

βάζεη ηεο λνκνζεζίαο θάζε ρψξαο λα παξέρνπλ ζην πξνζσπηθφ ηνπο έλα δίθαην ζχζηεκα 

http://www.csrhellas.org/


Παπαδοπούλος Καλλιόπη 

 

 

37 

ακνηβψλ θαη παξνρψλ. 

Με ηνλ φξν "ακνηβέο θαη παξνρέο" ελλννχληαη νη δηαδηθαζίεο ζηειέρσζεο, ηα παθέηα ακνηβψλ, 

ηα ζπζηήκαηα επηβξαβεχζεσλ, νη ππεξεζίεο θαη δηεπθνιχλζεηο πξνο ην πξνζσπηθφ θαη ηηο 

νηθνγέλεηέο ηνπο, πνπ πξνζθέξνληαη πέξαλ ησλ πξνβιεπνκέλσλ απφ ην λφκν θαη ζπκβάιινπλ 

ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ εξγαδνκέλσλ.  

 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο αξρέο ηεο ΔΚΔ, παξέρνπλ ζην πξνζσπηθφ ηνπο παθέηα 

ακνηβψλ, ζπζηήκαηα επηβξαβεχζεσλ θαη δηεπθνιχλζεηο  ζε απηνχο θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο πέξα 

απφ ηηο λνκνζεηηθέο πξνζηαγέο. Γλσξίδνληαο ηελ αμία θαη ηελ πξνζθνξά ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ ζε φιεο ηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο, ηνπο επηβξαβεχνπλ κε επηπιένλ νηθνλνκηθέο ή 

κε ακνηβέο σο έλδεημε θαιήο ζέιεζεο. 

 

1.5.3 Κοινυνικόρ διάλογορ 

 

Με ηελ έλλνηα "Κνηλσληθφο Γηάινγνο" δειψλεηαη ν βαζκφο αλαγλψξηζεο θαη πξαθηηθήο 

εθαξκνγήο ησλ εξγαζηαθψλ θαη ζπλδηθαιηζηηθψλ δηθαησκάησλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζπιινγηθφ 

επίπεδν. H ζπκκφξθσζε κε ηνπο λφκνπο αιιά θαη νηθεηνζειείο δξάζεηο ελεξγνπνηνχλ ηνλ 

θνηλσληθφ δηάινγν ζε θάζε επίπεδν, ν νπνίνο κπνξεί λα εθθξάδεηαη κέζσ ηεο ιεηηνπξγίαο 

Δξγαζηαθψλ ΢πκβνπιίσλ, δηαβνπιεχζεσλ κε ηνπο Κνηλσληθνχο Δηαίξνπο θ.ι.π. 

Οη νκάδεο ζπκθεξφλησλ- ζπκκέηνρσλ (stakeholders) είλαη θάζε νκάδα ηεο επηρείξεζεο πνπ έρεη 

νηθνλνκηθφ ζπκθέξνλ απφ απηή. Κάζε νκάδα παξνπζηάδεη, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο, 

δηαθνξεηηθφ ελδηαθέξνλ απέλαληη ζηελ επηρείξεζε κε απνηέιεζκα λα έρεη δηαθνξεηηθά θξηηήξηα 

αμηνιφγεζεο θαη απαηηήζεσλ ππεπζπλφηεηαο απφ απηήλ. Απφ ηελ άιιε κεξηά ζθνπφο ηεο 

επηρείξεζεο δελ είλαη κφλν ε ηθαλνπνίεζε ησλ κεηφρσλ, αιιά ηνπ ζπλφινπ ησλ ζπκκέηνρσλ, 

φπσο νη εξγαδφκελνη, νη πειάηεο, νη πξνκεζεπηέο, νη ηνπηθέο θνηλσλίεο, νη κε θπβεξλεηηθέο 

νξγαλψζεηο.  

Η ηθαλνπνίεζε  ησλ νκάδσλ ελδηαθέξνληνο πξνυπνζέηεη έλαλ πξνζαλαηνιηζκφ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο πξνο ηελ θνηλσληθή επζχλε κε θαζνξηζκέλνπο άμνλεο δξάζεο. Η ΔΚΔ είλαη κία 
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αλζξσπνθεληξηθή δηαδηθαζία ε νπνία δελ κπνξεί λα απνθνπεί απφ ηηο ζρέζεηο ησλ νκάδσλ 

ζπκθεξφλησλ. Οη θαιέο ζρέζεηο ησλ ζπκκέηνρσλ κπνξνχλ λα δηεπθνιχλνπλ ηελ εθαξκνγή 

δχζθνισλ απνθάζεσλ θαη λα νδεγήζνπλ ζε δπλακηθέο εμειίμεηο θαη απνηειεζκαηηθέο 

θαηλνηνκίεο γηα ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε. Δληνχηνηο είλαη ζαθέο φηη νη θαιέο θαη καθξνπξφζεζκεο 

ζρέζεηο ζπκκέηνρσλ θαη επηρεηξήζεσλ ζηεξίδνληαη ζηελ ακνηβαία εκπηζηνζχλε, ηελ αμηνπηζηία 

θαη ην δηάινγν. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα νη επηρεηξήζεηο έρνπλ αλαγλσξίζεη ηελ αμία ηεο ζπλεξγαζίαο κε ηηο νκάδεο 

ζπκθεξφλησλ ζε αληίζεζε κε ην παξειζφλ πνπ ε πξνζνρή ηνπο ήηαλ ζηξακκέλε κφλν ζε φηη είρε 

ζρέζε κε ην πιαίζην παξνρήο πξντφλησλ ζηελ αγνξά.  

 

1.5.4. Ανθπώπινα δικαιώμαηα  

 

Μία βαζηθή αξρή ησλ θνηλσληθά ππεχζπλσλ επηρεηξήζεσλ είλαη ν ζεβαζκφο ησλ αλζξψπηλσλ 

δηθαησκάησλ» ηφζν κέζα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, φζν θαη έμσ απφ απηφλ. Ο ζεβαζκφο ησλ 

ζπλζεθψλ εξγαζίαο, ε ελαζρφιεζε κε ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ, ηε θηψρεηα, ην δηθαίσκα ζηελ 

εθπαίδεπζε, ζηε δηαηξνθή, ζηελ ειεπζεξία είλαη κεξηθά παξαδείγκαηα. 

Ο θαζνξηζκφο απηνχ ηνπ φξνπ αληηθαηνπηξίδεηαη ζηε Γηαθήξπμε ησλ Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ 

ησλ Ηλσκέλσλ Δζλψλ, ε νπνία είλαη επξέσο γλσζηή θαη έρεη πηνζεηεζεί παγθφζκηα 

(http://www.csrhellas.org, 2009). Η έλλνηα πεξηιακβάλεη ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα ηφζν "κέζα" 

ζην ρψξν εξγαζίαο φζν θαη "έμσ" απφ απηφλ. Σν πξψην αλαθέξεηαη ζην ζεβαζκφ ησλ δηεζλψο 

ζπκθσλεζέλησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο φπσο ε απαγφξεπζε θάζε κνξθήο δηάθξηζεο θαη ε αλάιεςε 

ζεηηθήο δξάζεο γηα ην ζθνπφ απηφ, θαζψο θαη ε ειεπζεξία ηνπ ζπλδηθαιίδεζζαη. Σν δεχηεξν 

αλαθέξεηαη ζηνλ επξχηεξν αληίθηππν ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ θνηλσλία θαη αζρνιείηαη κε ηνλ 

θνηλσληθφ απνθιεηζκφ, ηε θηψρεηα, ην δηθαίσκα ζηελ εθπαίδεπζε, ζηε δηαηξνθή, ζηελ 

ειεπζεξία θαη γεληθφηεξα ζην δηθαίσκα ηεο δσήο θαη φρη απιψο ηεο επηβίσζεο.  

΢χκθσλα κε ηηο αξρέο ηνπ Global Compact ε ππνζηήξημε ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ δελ 

πξέπεη λα βαζίδεηαη κφλν ζε θπβεξλεηηθέο απνθάζεηο αιιά πξέπεη ε ίδηα ε επηρεηξεζηαθή 

θνηλφηεηα λα ηηο πηνζεηεί θαη λα ηηο εθαξκφδεη ζε θάζε δξαζηεξηφηεηα ηεο. Μηα ππεχζπλε 
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εηαηξηθή ζπκπεξηθνξά γχξσ απφ ην ζέκα ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη 

θαη λα νδεγήζεη ζε κία βειηησκέλε επηρεηξεζηαθή απφδνζε. Οη ιφγνη πνπ νδεγνχλ ηηο 

επηρεηξήζεηο λα αληηκεησπίζνπλ ηα δεηήκαηα ησλ αλζξψπηλσλ δηθαησκάησλ πνηθίιινπλ. Οη 

επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ έμσ απφ ηε ρψξα πξνέιεπζεο ηνπο κπνξνχλ λα έρνπλ κηα επθαηξία 

λα πξνσζήζνπλ θνηλσληθά πξφηππα ζε ρψξεο φπνπ ε ππνζηήξημε θαη ε επηβνιή ησλ αλζξψπηλσλ 

δηθαησκάησλ είλαη αλεπαξθείο. Οη θνηλσλίεο πνπ ζέβνληαη ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα είλαη 

ζηαζεξφηεξεο θαη παξέρνπλ έλα θαιφ πεξηβάιινλ αλάπηπμεο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 

1.5.5 Δναζσόληζη με ηιρ ηοπικέρ κοινόηηηερ 

 

Οη ζρέζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο ραξαθηεξίδνληαη απφ κηα ζπλερή 

αιιειεπίδξαζε θαη νη πην επνηθνδνκεηηθέο είλαη απηέο πνπ ζηεξίδνληαη ζηε κεηαμχ ηνπο 

ζπλεξγαζία. Η ζπλεξγαζία κε ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο αλαθέξεηαη ζηηο δξάζεηο πνπ αλαπηχζζεη ε 

επηρείξεζε κε ηηο θνηλφηεηεο ψζηε λα δεκηνπξγήζεη κηα θνηλσληθά απνδεθηή ηαπηφηεηα, κέζα 

απφ ηε ζπκκεηνρή ηεο ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ.  

Η ελαζρφιεζε κε ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο κπνξεί λα ρσξηζηεί ζηηο παξαθάησ ηξεηο επηκέξνπο 

θαηεγνξίεο. Σε "ζπλεξγαζία κε ηηο θνηλφηεηεο" πνπ αλαθέξεηαη ζε δξάζεηο θαη πξσηνβνπιίεο 

πνπ αλαπηχζζεη ε επηρείξεζε ζηελ ηνπηθή θνηλφηεηα, ζε ζπλεξγαζία κε άιινπο νξγαληζκνχο γηα 

έλα ζθνπφ. Η επηρείξεζε ζπλεξγάδεηαη κε ηελ θνηλφηεηα θαη επελδχεη πφξνπο ζηελ ππνζηήξημε 

ζεκάησλ πνπ ηελ ελδηαθέξνπλ. 

Σηο "παξνρέο θαη ρνξεγίεο πξνο ηηο θνηλφηεηεο" πνπ αλαθέξνληαη ζηηο δσξεέο ζε ρξήκα ή ζε 

είδνο θαη ζηηο ρνξεγίεο ζπγθεθξηκέλσλ δξάζεσλ. 

Καη ηέινο ηε "ζπκκεηνρή Δγαδνκέλσλ", πνπ αλαθέξεηαη είηε ζηε ζπλεηζθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηελ ππνζηήξημε λέσλ θαηά ηελ πεξίνδν ηεο εθπαίδεπζήο ηνπο ή ηελ ππνζηήξημε θαη 

παξφηξπλζε ησλ εξγαδνκέλσλ πξνο ηνλ εζεινληηζκφ. 

 

1.5.6  Ανάπηςξη ηοπικών οικονομιών 
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Η αλάπηπμε ησλ ηνπηθψλ νηθνλνκηψλ ρσξίδεηαη ζηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο θαη 

επηρεηξεκαηηθφηεηα, ηελ απαζρνιεζηκφηεηα θαη ηα πξνγξάκκαηα γηα λένπο. Ο φξνο "Γεκηνπξγία 

ζέζεσλ εξγαζίαο θαη επηρεηξεκαηηθφηεηα" αλαθέξεηαη ζηηο πξσηνβνπιίεο ηεο επηρείξεζεο γηα ηε 

δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ηε βνήζεηα γηα αλάπηπμε κηθξψλ επηρεηξήζεσλ. Ο φξνο 

"Απαζρνιεζηκφηεηα" αλαθέξεηαη ζε δξάζεηο θαη πξσηνβνπιίεο γηα αχμεζε ηεο 

απαζρνιεζηκφηεηαο, κέζσ ηεο βειηίσζεο ησλ δεμηνηήησλ θαη ηεο δηα βίνπ θαηάξηηζεο. Η 

ηειεπηαία θαηεγνξία αλαθέξεηαη ζηελ ππνζηήξημε ησλ λεψηεξσλ γελεψλ κέζα απφ 

εθπαηδεπηηθέο δξάζεηο. 

 

1.5.7 Πεπιβάλλον  

 

Σν πεξηβάιινλ ρσξίδεηαη ζηηο παξαθάησ ηέζζεξηο θαηεγνξίεο: βηψζηκε αλάπηπμε, πξάζηλεο 

δξάζεηο, δηαρείξηζε απνβιήησλ θαη πξφιεςε απφ ξχπαλζε.  

Ο φξνο "Βηψζηκε αλάπηπμε" εκθαλίζηεθε γηα πξψηε θνξά ην 1987 ζην Brundland Report. Σν 

θαηλφκελν ηεο κφιπλζεο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηεο εμάληιεζεο ησλ θπζηθψλ πφξσλ 

πξνβιεκάηηζε ηε δηεζλή θνηλφηεηα θαη νδήγεζε ζηελ αλάπηπμε κηα λέαο έλλνηαο, ηεο «αεηθφξνπ 

αλάπηπμεο». ΢χκθσλα κε ηελ Δπηηξνπή Brundtland « αειθόπορ ανάπηςξη είναι η ανάπηςξη πος 

ικανοποιεί ηιρ ανάγκερ ηος παπόνηορ συπίρ να διακςβεύει ηην ικανόηηηα ηυν μελλονηικών γενεών 

να ικανοποιήζοςν ηιρ δικέρ ηοςρ». Καιχπηεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη νξγαληζκνί επηδηψθνπλ 

ζήκεξα νηθνλνκηθή αλάπηπμε κε ηελ ηαπηφρξνλε πξνζηαζία ησλ πφξσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

αχξην. Απηφ είλαη έλα ζέκα απμαλφκελεο ζεκαζίαο θαη πξνβιεκαηηζκνχ γηα ηνπο ππεχζπλνπο 

νξγαληζκνχο. ΢ήκεξα νη επηρεηξήζεηο ιακβάλνπλ ππφςε ηελ επίδξαζή ηνπο ζην πεξηβάιινλ ζε 

φινπο ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ηνπο ζρεδηαζκνχο, δηαρεηξίζεηο θαη κεηξήζεηο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

Η "βησζηκφηεηα" αλαθέξεηαη ζηηο δξάζεηο κηαο εηαηξίαο γηα κείσζε ηεο αξλεηηθήο επίδξαζήο 

ηεο. Γηα παξάδεηγκα, ε χπαξμε δηαρεηξηζηηθψλ ζπζηεκάησλ κείσζεο ησλ εθπεκπνκέλσλ ξχπσλ 

θαη ε απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ. 

Οη πξάζηλεο δξάζεηο αθνξνχλ δξάζεηο πνπ αλαπηχζζεη ε επηρείξεζε κέζα θαη έμσ απφ ηελ 

νξγάλσζή ηεο γηα αχμεζε ηεο γλψζεο ησλ πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ. 
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Η έλλνηα ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο απνηειεί κηα επηηαθηηθή αλάγθε γηα ηελ επίιπζε 

πεξηβαιινληηθψλ, θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ πξνβιεκάησλ. ΢ήκεξα φιν θαη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο αληηιακβάλνληαη ηελ αλάγθε πηνζέηεζεο ζηξαηεγηθψλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο 

αεηθφξνπ αλάπηπμεο, νη νπνίεο πξνζαλαηνιίδνληαη ζηε κείσζε ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ ζην 

πεξηβάιινλ θαη ζηε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο ησλ θπζηθψλ πφξσλ. Ιδηαίηεξα ελζαξξπληηθφ είλαη 

ην γεγνλφο φηη αξθεηέο απφ απηέο έρνπλ εθαξκφζεη ζπζηήκαηα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο ή 

έρνπλ δξνκνινγήζεη δηαδηθαζίεο πηζηνπνίεζεο. 

Πνιιέο επηρεηξήζεηο ππνζηεξίδνπλ φηη ε πεξηβαιινληηθή επζχλε έρεη γίλεη ζηξαηεγηθφ δήηεκα 

ιφγσ ηεο απμαλφκελεο πίεζεο ζηελ επηρείξεζε λα εληζρχζεη ηελ πεξηβαιινληηθή δξαζηεξηφηεηα 

ηεο. Μεξηθέο απφ απηέο ηηο πηέζεηο έρνπλ πξνέιζεη απφ ηνπο θαηαλαισηέο θαη κεξηθέο κέζσ ηεο 

απμαλφκελεο λνκνζεζίαο, γχξσ απφ ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηελ θαζηέξσζε 

πξνηχπσλ. Γεδνκέλνπ φηη νη άλζξσπνη θαη νη επηρεηξήζεηο αξρίδνπλ λα θαηαιαβαίλνπλ φηη έρνπλ 

ηελ εζηθή επζχλε λα πξνζηαηεχζνπλ ην πεξηβάιινλ, πνιινί ζα έβαδαλ ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη ηελ ηθαλφηεηα ππνζηήξημεο ηεο ζηελ θαξδηά ηεο εηαηξηθήο επζχλεο. 

 

1.5.8 Αγοπά  

 

Οη ζρέζεηο ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ θαη ε δηαρείξηζε ησλ πξντφλησλ είλαη ν ππξήλαο ηνπ 

ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ε ΔΚΔ ησλ επηρεηξήζεσλ επεξεάδεη ηελ αγνξά. Σν πξψην απαηηεί 

ππεχζπλεο δεζκεχζεηο απφ θαη πξνο ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ην θαζνξηζκφ πξνηχπσλ πνηφηεηαο 

ζηνλ εθνδηαζκφ θαη ηελ παξαγσγή. Ο δεχηεξνο φξνο αλαθέξεηαη ζε ζέκαηα φπσο νη ζρέζεηο κε 

ηνπο πειάηεο, νη έιεγρνη πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζηηο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο θαη δηαλνκήο. 

Οη "ζρέζεηο ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ" θαη ε "δηαρείξηζε ησλ πξντφλησλ" είλαη ν ππξήλαο ηνπ 

ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ε Δ.Κ.Δ. επεξεάδεη ηελ αγνξά. Σν πξψην απαηηεί ππεχζπλεο δεζκεχζεηο απφ 

θαη πξνο ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο ππεξγνιάβνπο θαη ηνλ θαζνξηζκφ πξνηχπσλ πνηφηεηαο ζηνλ 

εθνδηαζκφ θαη ηελ παξαγσγή. Μεηαμχ άιισλ, ν δεχηεξνο φξνο αλαθέξεηαη ζε ζέκαηα φπσο νη 

ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο, νη έιεγρνη πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζηηο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο, 

ζπζθεπαζίαο θαη δηαλνκήο, θ.ι.π. 
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"Έξεπλα θαη αλάπηπμε" : έξεπλα γηα επθαηξίεο δεκηνπξγίαο λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ 

εμππεξεηνχλ θνηλσληθέο αλάγθεο. 

Η ζπλεηδεηνπνίεζε απφ ηηο επηρεηξήζεηο φηη ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ απνηειεί κηα ζεκαληηθή 

κεηαβιεηή αληαγσληζηηθφηεηαο, νδήγεζε ζηελ πηνζέηεζε ζπζηεκάησλ θαη κεζφδσλ πνπ 

δηαζθαιίδνπλ ηελ πνηφηεηα παληνχ. Οη επηρεηξήζεηο ινηπφλ αθνινπζνχλ έλα νινθιεξσκέλν 

ζχζηεκα δηνίθεζεο ηεο πνηφηεηαο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο, 

απφ ηελ παξαγσγή σο ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε. Όιν απηφ ην πιαίζην ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη 

πνιηηηθψλ πνπ αθνξνχλ ηελ πνηφηεηα δελ ζα κπνξνχζε λα είλαη απνθνκκέλν απφ ηε νξγαλσηηθή 

θνπιηνχξα, ε νπνία δίλεη έκθαζε ζε αμίεο θαη πηζηεχσ πνπ ζπλδένληαη άκεζα κε ηελ 

εμαζθάιηζε πνηφηεηαο. 

Σέινο, ην "Marketing" πεξηιακβάλεη ην ζσζηφ θαη εζηθφ marketing θαη ηε δηαθήκηζε 

 

1.5.9 Ηθική 

 

Η εζηθή ζηηο επηρεηξήζεηο αθνξά ηε δσξνδνθία θαη δηαθζνξά, ηε ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ, ηελ 

έληηκε εκπνξία θαη ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο 

Η ζπκκφξθσζε κε ηνπο λφκνπο είλαη απαξαίηεηε αιιά δελ είλαη πιένλ αξθεηή. Οη δξάζεηο πέξα 

απφ ηε ζπκκφξθσζε κε ηνπο λφκνπο είλαη ζήκεξα ν δξφκνο γηα απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο. Η "εζηθή" πεξηιακβάλεη εηαηξηθέο αξρέο θαη δξάζεηο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο 

δεκνθξαηηθέο αξρέο, ηελ θαηαβνιή θφξσλ, ηελ έληηκε εκπνξία, ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, κε 

ηελ ηαπηφρξνλε απνθπγή θάζε κνξθήο δσξνδνθίαο, μεπιχκαηνο ρξήκαηνο θαη ζπλεξγαζίαο κε 

θαηαπηεζηηθά θαζεζηψηα. 

Μία λέα πξαθηηθή πνπ θεξδίδεη δηαξθψο έδαθνο ζηηο παγθφζκηεο επελδχζεηο είλαη απηφ πνπ 

νλνκάδεηαη «Κνηλσληθά Τπεχζπλεο Δπελδχζεηο» (Socially Responsible Investments). Οη 

επελδχζεηο απηέο έρνπλ αξρίζεη λα απαζρνινχλ ηφζν ηνπο ζεζκηθνχο φζν θαη ηνπο 

κεκνλσκέλνπο επελδπηέο. Θεσξείηαη σο έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα εξγαιεία ηεο ΔΚΔ αθνχ 

ζπλδπάδεη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο εηαηξίαο κε ηνπο πεξηβαιινληηθνχο θαη θνηλσληθνχο 

ζηφρνποηεο.
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1.6 Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε  θαη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο 

 

Έρεη πνιιέο θνξέο ππνγξακκηζηεί φηη ε ΔΚΔ δελ είλαη Γεκφζηεο ΢ρέζεηο.  

Κη‟ φκσο ε ΔΚΔ αθνξά θαηά θχξην ιφγν ηε ιεηηνπξγία ησλ Γ.΢. ζε κηα επηρείξεζε, κε ηελ 

πξαγκαηηθή ζεκαζία ηνπ φξνπ Γεκφζηεο ΢ρέζεηο:  

Η θαιή εηαηξηθή θήκε βξίζθεηαη ζην επίθεληξν απηψλ πνπ απνθαινχκε άπια πεξηνπζηαθά 

ζηνηρεία θαη εμαξηάηαη απφ ηνλ ζεβαζκφ, ηελ αλαγλψξηζε θαη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ, 

πξνκεζεπηψλ θαη ελ γέλεη ησλ stakeholders πξνο ηελ επηρείξεζε. Αθφκε θη αλ κηα εηαηξία δελ 

βξίζθεηαη ή δελ έρεη βξεζεί ζην επίθεληξν ηνπ δεκφζηνπ δηαιφγνπ γηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο ηεο πξαθηηθέο, ηε ζηάζε ηεο απέλαληη ζην πεξηβάιινλ ή ζηα αλζξψπηλα θαη 

θνηλσληθά δηθαηψκαηα, έρεη ηελ επζχλε λα αλαπηχμεη ηελ εζσηεξηθή ηεο πνιηηηθή θαζψο θαη 

θψδηθεο ζπκπεξηθνξάο, κε ηέηνην ηξφπν ψζηε ε ιεηηνπξγία ηεο λα ζηεξίδεηαη ζηηο εμήο επίζεκεο, 

ζεβαζηέο απφ φινπο θαη δεζκεπηηθέο γηα φινπο αξρέο, φπσο π.ρ. ν ζεβαζκφο ηνπ πξνζσπηθνχ, νη 

ίζεο επθαηξίεο, ε ίζε κεηαρείξηζε ησλ δχν θχισλ, ησλ κεηνλνηήησλ θ.ν.θ. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα νη επηρεηξήζεηο έρνπλ βγεη εθηφο ειέγρνπ φζνλ αθνξά ζηα θέξδε. Απηή ε 

ηεξάζηηα αλάπηπμε νδήγεζε ζηελ έιιεηςε εκπηζηνζχλεο ζηνπο νξγαληζκνχο θαη ηηο κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο απφ ηε κεξηά ηνπ θνηλνχ. Σψξα, ζχκθσλα κε ηνλ Wilcox (2006), νη επηρεηξήζεηο θαη 

νη νξγαληζκνί έρνπλ θηάζεη ζε έλα ζεκείν πνπ πξέπεη λα επαλαθηήζνπλ ηε δεκφζηα εκπηζηνζχλε 

πνπ έρεη ραζεί, ελψ ηαπηφρξνλα, ε θήκε ηνπο θαη νη ζρέζεηο ηνπο κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε 

πξέπεη λα μαλαρηηζηεί. Οη θχξηεο νκάδεο ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ γηα ηελ πιεηνςεθία ησλ 

νξγαληζκψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη νη επελδπηέο θαη νη κέηνρνη, ε θπβέξλεζε, νη πειάηεο, νη 

ππάιιεινη θαη ηα κέιε ηεο θνηλσλίαο ζηελ νπνία κέζα νη νξγαληζκνί αιιειεπηδξνχλ. 

Όινη απηνί ζεσξνχληαη “νκάδεο-θιεηδηά” γηα ηνπο νξγαληζκνχο εμαηηηάο ηνπ φηη ε απφδνζή ηνπο 

επεξεάδεη ηνπο νξγαληζκνχο. Απηφο είλαη ν θχξηνο ιφγνο πνπ νδεγεί ηνπο νξγαληζκνχο λα 

αλαπηχζζνπλ ζρέζεηο. Δίλαη απαξαίηεην απηέο νη νκάδεο λα είλαη ζεηηθέο πξνο ηνπο νξγαληζκνχο 

γηα λα ηνπο εκπηζηεπηνχλ. Άξα ε θήκε παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δεκηνπξγία απηψλ ησλ 

ζρέζεσλ. 

Ο Wilcox επηζεκαίλεη φηη ε ΔΚΔ κπνξεί λα θέξεη νθέιε ζηνπο νξγαληζκνχο φζνλ αθνξά ηε 

θήκε ηνπο. Μπνξεί λα ζεσξεζεί σο πςειή πξνηεξαηφηεηα ζηελ αηδέληα ησλ ζηειερψλ θαη ηνπ 

πξνζσπηθνχ ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ ησλ νξγαληζκψλ, πνπ είλαη απηνί πνπ εξγάδνληαη γηα ηε 
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βειηίσζε ηεο εηθφλαο θαη θήκεο ηνπ νξγαληζκνχ ζηελ θνηλσλία. Οη επαγγεικαηίεο ησλ 

Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ είλαη νη εηδηθνί ζην ρηίζηκν ηεο θήκεο ησλ νξγαληζκψλ κηαο θαη “νη 

Γεκφζηεο ΢ρέζεηο αθνξνχλ ην απνηέιεζκα πνπ έρνπλ ζηε θήκε απηά πνπ θάλεηο, απηά πνπ ιεο 

θαη απηά πνπ νη άιινη ιέλε γηα ζέλα” (Hart, 1995). 

O Wilcox (2006) ζεσξεί φηη ε ΔΚΔ ζα έπξεπε λα δηεμάγεηαη απφ έλαλ νξγαληζκφ γηα λα εμαζθεί 

θαιή επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη λα βειηηψλεη θαη λα αλπηχζζεη ηηο ζρέζεηο ηνπ κε ηα 

ελαδηαθεξφκελα κέξε θαη φρη γηα δεκνζηφηεηα. Ωζηφζν ππάξρεη έλα αδχλακν ζεκείν ζ‟απηή ηελ 

νπηηθή. Ο Hart (1995) ππνγξακκίδεη φηη αθφκα θαη αλ έλαο νξγαληζκφο θάλεη θάηη θαιφ, δε ζα 

αληακεηθζεί αλ ην θνηλφ δε γλσξίδεη απηέο ηηο δξάζεηο ηνπ. 

Οη θαηαλαισηέο δεηάλε πξντφληα ή ππεξεζίεο πνπ δηαλέκνληαη κε εζηθφ ηξφπν, επηκέλεη ν 

Hancock (2005). ΢πκπιεξψλεη πσο νη θνηλφηεηεο δεηάλε κηα ππεχζπλε ζπκπεξηθνξά απέλαληη 

ζην πεξηβάιινλ θαη ζην επίπεδν δσήο ηνπο. Οη επελδπηέο πξνηηκνχ λα επελδχνπλ ζε θνηλσληθά 

ππεχζπλα επηρεηξήζεηο ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο. Δπηπιένλ νη ππάιιεινη είλαη πην πεξήθαλνη 

θαη αθνζησκέλνη φηαλ ζπκκεηέρνπλ ζε κηα εηαηξεία πνπ δξα εζηθά.  

Οη “νκάδεο-θιεηδηά” πνπ αλαθέξακε πην πάλσ κπνξνχλ λα βιάςνπλ ή λα ζψζνπλ ηε 

θήκε/εηθφλα κηαο επηρείξεζεο. Απηφο είλαη ν ιφγνο πνπ ε πτνζέηεζε θαη ε δηεμαγσγή 

πξνγξακκάησλ ΔΚΔ δελ είλαη αξθεηέο γηα ηνπο νξγαληζκνχο. Δίλαη απαξαίηεην λα 

επηθνηλσλήζνπλ απηά ηα πξνγξάκκαηα ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε ηεο επηρεηξήζεο. 

Σα πξνγξάκκαηα ΔΚΔ απαηηνχλ φρη κφλν θαιφ επηρεηξεζηαθφ ζρεδηαζκφ αιιά επίζεο θαη 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κέζα ζηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ. Δίλαη επζχλε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

ηκήκαηνο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ λα ελεκεξψλνπλ ηα κέιε ηνπ δηνίθεζεο γηα ην ηξέρνλ θιίκα ζηελ 

θνηλσλία θαη λα ηνπο δίλνπλ ηελ επθαηξία λα θάλνπλ ηηο ζσζηέο επηινγέο γηα ηηο δξαζηεξηφηεεο 

πνπ ζα ζπκπεξηιάβνπλ ζην πξφγξακκα ΔΚΔ ηνπο. Απηέο νη δξάζεηο ζα πξέπεη λα είλαη νθέιηκεο 

ηφζν γηα ηελ θνηλσλία φζν θαη γηα ηνλ νξγαληζκφ. 

Οη επαγγεικαηίεο ησλ Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ έρνπλ ην θαζήθνλ λα κεηαθέξνπλ ηα κελχκαηα απφ 

ηελ θνηλσλία ζηε Γηνίθεζε θαη απφ ηε Γηνίθεζε ζηελ θνηλσλία θαη λα δεκηνπξγήζνπλ κηα 

ακθίδξνκε επηθνηλσλία αλάκεζα ζηνλ νξγαληζκφ θαη ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, θάηη πνπ είλαη 

αλαγθαίν γηα ηελ επηηπρία ηνπ πξνγξάκκαηνο ΔΚΔ.  

Πεξηιεπηηθά, νη νξγαληζκνί πξέπεη λα μαλαρηίζνπλ ηε ρακέλε εκπηζηνζχλε θαη ηηο ζρέζεηο κε ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε ηνπο πνπ έρνπλ ραζεί θαη θαηαζηξαθεί. Σα “ελδηαθεξφκελα κέξε-θιεηδηά” 

ησλ νξγαληζκψλ είλαη νη πειάηεο, νη επελδπηέο, ε θπβέξλεζε, νη ππάιιεινη θαη ηα κέιε ηεο 
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θνηλφηεηαο κέζα ζηελ νπνία αιιειεπηδξνχλ. Οη νξγαληζκνί πξέπεη λα θξαηάλ επραξηζηεκέλα 

απηά ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ψζηε λα κπνξέζνπλ λα επηβηψζνπλ ζηελ αγνξά. Απηφ κπνξεί λα 

επηηεπρζεί αλ νη νξγαληζκνί δξνπλ ππεχζπλα θαη ν ιφγνο γηα απηφ λα είλαη ε δεκφζηα εηθφλα 

ηνπο θαη ην ρηίζηκν επνηειεζκαηηθψλ ζρέζεσλ κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε.  

Πξέπεη λα ππνγξακκηζηεί φηη ε ΔΚΔ δελ είλαη κφλν κηα θηιαλζξσπηθή πξνζέγγηζε ησλ 

νξγαληζκψλ πξνο ηελ θνηλσλία. Δίλαη επίζεο νθέιηκε γηα ηνπο νξγαληζκνχο. Αιιά απηά ηα 

νθέιε δελ κπνξνχλ λα απνθνκηζηνχλ αλ ην πξφγξακκα ΔΚΔ δελ είλαη επηηπρεκέλν θαη δελ έρεη 

επηθνηλσλεζεί ζσζηά.  

Γηα λα δεκηνπξγήζνπλ έλα επηηπρεκέλν πξφγξακκα ΔΚΔ νη νξγαληζκνί πξέπεη λα αθνχζνπλ ηηο 

αλάγθεο ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ θαη ην πξνζσπηθφ ηνπ ηκήκαηνο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ είλαη 

ηα κάηηα θαη ηα απηηά ηνπ νξγαληζκνχ. Γη‟ απηφ θαη είλαη απηνί πνπ ζα ζπκβνπιεχζνπλ ηε 

Γηνίθεζε γηα ην ζρεδηαζκφ ηνπ ζσζηνχ πξνγξάκκαηνο ΔΚΔ θαη είλαη απηνί πνπ ζα 

δεκηνπξγήζνπλ έλαλ απνηειεζκαηηθφ επηθνηλσληαθφ κεραληζκφ κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ θαη ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ. 

 

 

1.6.1 Τπόποι δημοζιοποίηζηρ ηυν δπάζευν Δ.Κ.Δ. 

 

Μία επηρείξεζε κπνξεί λα δεκνζηνπνηήζεη ηελ θνηλσληθή ηεο δξάζε κε πνηθίινπο ηξφπνπο, 

ζχκθσλα κε θάπνηα θξηηήξηα, φπσο είλαη ν θιάδνο ζηνλ νπνίν αλήθεη, ε θχζε ησλ 

πξνγξακκάησλ πνπ απηή εθαξκφδεη, θ.α. Οη πην ζπλεζηζκέλνη ηξφπνη είλαη νη αθφινπζνη: 

 

- Ο Κοινυνικόρ Απολογιζμόρ 

 Απνηειεί ην έλα απφ ηα ηξία ζθέιε ηνπ απνινγηζκνχ κίαο επηρείξεζεο (ηα άιια δχν είλαη ν 

νηθνλνκηθφο θαη πεξηβαιινληηθφο απνινγηζκφο) θαη αλαθέξεηαη ζηελ έθδνζε θπιιαδίνπ πνπ 

πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ ζέζεσλ θαη επζπλψλ πνπ έρεη απέλαληη ζηηο νκάδεο ησλ αηφκσλ πνπ 

επεξεάδνληαη άκεζα ή έκκεζα απφ ηε ιεηηνπξγία ηεο. Ο Κνηλσληθφο Απνινγηζκφο ζηελ απιή 

ηνπ κνξθή πεξηέρεη ηελ απνζηνιή θαη ην φξακα ηεο επηρείξεζεο, ηηο αμίεο ηεο, ηηο δηαδηθαζίεο 

πνπ αθνινπζεί, θαζψο θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ελεξγεηψλ ηεο. Να ζεκεησζεί φηη κία 

εηαηξεία δελ ππνρξενχηαη ζε ηξηπιφ απνινγηζκφ, είλαη πξναηξεηηθήο θχζεσο, κφλν ν νηθνλνκηθφο 

είλαη ππνρξεσηηθφο. 
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- Ο Θεμαηικόρ Απολογιζμόρ 

Αθνξά ηελ έθδνζε ελεκεξσηηθψλ θπιιαδίσλ πνπ αλαθέξνληαη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν θνηλσληθφ 

δήηεκα γηα ην νπνίν ε εηαηξεία επηζπκεί λα εθθξάζεη θαη λα ηνλίζεη ηε ζέζε ηεο. Σέηνηα ζέκαηα 

κπνξεί λα είλαη ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, ν αθαληζκφο άγξησλ 

δψσλ, ν ξαηζηζκφο, ε δηαθζνξά, ηα εξγαηηθά αηπρήκαηα, ε πγηεηλή θαη ε αζθάιεηα ζην ρψξν 

εξγαζίαο, θ.ι.π. Δπηπιένλ, ζηνλ Θεκαηηθφ Απνινγηζκφ αλήθεη θαη ε εηδηθή πιεξνθφξεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ αηφκσλ. 

 

- Ο Κώδικαρ Γεονηολογίαρ 

Σν πεξηβάιινλ, κε ηηο δηάθνξεο κνξθέο ηνπ, ζπκβάιιεη ζηε δηακφξθσζε ηεο εηαηξηθήο 

θνπιηνχξαο θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ νξγαλσζηαθή απνζηνιή ηεο επηρείξεζεο πξνζδηνξίδνπλ 

ηελ κνξθή ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Ο Κψδηθαο Γενληνινγίαο είλαη ην ζχλνιν ησλ 

εγγξάθσλ πνπ εθθξάδνπλ γεληθέο αξρέο ζπκπεξηθνξάο, ζηηο νπνίεο ζηεξίδεηαη ε απνζηνιή, νη 

ζηφρνη θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχληαη απφ κία επηρείξεζε αλαθνξηθά κε ηελ θνηλσληθή 

ηεο επζχλε. ΢ην εγρεηξίδην απηφ ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη νη αμίεο θάζε νκάδαο αηφκσλ πνπ 

ζρεηίδεηαη άκεζα ή έκκεζα κε ηελ επηρείξεζε (ηδηνθηήηεο, εξγαδφκελνη, πξνκεζεπηέο, πειάηεο, 

αληαγσληζηέο θαη άκεζν θνηλσληθφ πεξηβάιινλ). Η ζχληαμε ελφο θψδηθα δενληνινγίαο είλαη 

ρξνλνβφξα δηαδηθαζία θαη απαηηεί απφ ηα άηνκα πνπ ηελ αλαιακβάλνπλ ηελ εμνηθείσζή ηνπο κε 

ηελ έλλνηα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. 

 

- Η Δζυηεπική επικοινυνία 

Πεξηιακβάλεη ηα δηάθνξα κέζα πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηεο ε επηρείξεζε γηα λα ελεκεξψλεη ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηεο γηα ζέκαηα εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. Κάπνηα απφ απηά ηα κέζα είλαη 

επξαγκαηνπνίεζε ζπλαληήζεσλ ησλ ππαιιήισλ κε αλψηεξα ζηειέρε, ε ρξήζε ηνπ intranet, ε 

έθδνζε εθεκεξίδσλ ή πεξηνδηθψλ απφ ηελ εηαηξεία θαη νη γξαπηέο αλαθνηλψζεηο ζε θάπνηνλ 

πίλαθα. 
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- Οη ενέπγειερ ζηα πλαίζια ηος Marketing με κοινυνική σποιά 

 Η επηρείξεζε δηαζέηεη θάπνην ρξεκαηηθφ πνζφ, ζηα πιαίζηα ηνπ Marketing, γηα 

θνηλσληθέοδξαζηεξηφηεηεο φπσο είλαη νη θηιαλζξσπίεο. Παξάιιεια κε απηέο ηηο ελέξγεηεο, 

επηδηψθεη ηελ επίηεπμε ζηφρσλ πνπ ζέηεη. 

 

- Η ενημέπυζη μέζυ ηος Γιαδικηύος 

Πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε ρξήζε ηζηνζειίδαο ηεο εηαηξείαο, φπνπ παξνπζηάδνληαη ηα πξνγξάκκαηα 

θαη νη δξάζεηο ηεο γχξσ απφ δεηήκαηα θνηλσληθήο επζχλεο. 

 

- Σα ππόηςπα και οι εηικέηερ ηυν πποφόνηυν 

 Η θνηλσληθή δξάζε κίαο επηρείξεζεο δεκνζηνπνηείηαη κε ηελ εθαξκνγή νξηζκέλσλ πξνηχπσλ 

γεληθήο απνδνρήο φπσο είλαη ην ISO 9000 γηα ηελ πηζηνπνίεζε πνηφηεηαο, ην ISO 14000 θαη ην 

EMAS γηα ην πεξηβάιινλ θαη ηέινο, ην SA 8000 πνπ αθνξά ηελ πξνζηαζία ηεο αλζξψπηλεο 

εξγαζίαο. Πέξα απφ ηε δεκνζηνπνίεζε ησλ παξαπάλσ πξνηχπσλ, κία επηρείξεζε κπνξεί λα 

πξνβάιιεη θάπνηεο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζεί γηα ηελ πγηεηλή θαη ηελ αζθάιεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ηηο ζπλζήθεο ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, ηελ πνηφηεηα ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο 

θ.ι.π. 

 

- Γιαβοςλεύζειρ με ομάδερ εμπλεκόμενυν θοπέυν 

 Η επηρείξεζε επεξεάδεη θαη επεξεάδεηαη απφ ηηο ελέξγεηεο ησλ αηφκσλ πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα ή 

έκκεζα κε απηήλ. Καηά ζπλέπεηα, εληάζζεη ζην πιαίζην ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο ηε δεκηνπξγία 

νκαιήο ζρέζεο κε ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο, ηε ζπλερή επηθνηλσλία καδί ηνπο θαη ηελ 

αληηκεηψπηζε ηπρφλ πξνβιεκάησλ ή αληηδξάζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ. Σα πην ζπλεζηζκέλα κέζα 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη ε δηαλνκή θαη ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίνπ, ε πξαγκαηνπνίεζε 

ζπλεληεχμεσλ, ε δεκηνπξγία νκάδσλ αληηπξνζψπσλ θαη νη δεκφζηεο ζπλαληήζεηο κε ηνπο 

εκπιεθφκελνπο θνξείο. 

 

- Γεληία Τύπος μέζυ ηος Γιαδικηύος  

θαη εηδηθφηεξα, κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο επηρείξεζεο φπνπ αλαθνηλψλνληαη ηα Γειηία Σχπνπ 

φπσο επίζεο θαη δηάθνξα άιια δεκνζηνγξαθηθά λέα θαη ηέινο,  
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- Βπαβεία και Δκδηλώζειρ 

 ΢ηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ ηα βξαβεία πνπ έρεη θεξδίζεη ε εηαηξεία γηα ηελ επίηεπμε ζηφρσλ 

ζε θαζνξηζκέλα πεδία θνηλσληθήο δξάζεο. Παξάιιεια, ε επηρείξεζε νξγαλψλεη βξαβεία ηα 

νπνία απνλέκεη ε ίδηα, θαζψο θαη εθδειψζεηο – εκεξίδεο, ζεκηλάξηα, εθζηξαηείεο –κε 

ζπγθεθξηκέλε ζεκαηηθή ελφηεηα. 

 

1.7  Global reporting Initiative (GRI) 

 

Μηα απφ ηηο πιένλ γλσζηέο θαη δηαδεδνκέλεο πξσηνβνπιίεο είλαη ην “Global Reporting 

Initiative” (GRI). Σν GRI είλαη έλαο πνιχ-ζπκκεηνρηθφο (multistakeholder) νξγαληζκφο πνπ 

δεκηνπξγήζεθε ην 1997 (έγηλε αλεμάξηεηνο ην 2002) σο θνηλή πξσηνβνπιία ηεο ΜΚΟ Coalition 

for Environmentally Responsible Economies (CERES) ησλ Η.Π.Α θαη ηνπ Πξνγξάκκαηνο 

Πεξηβάιινληνο ησλ Ηλσκέλσλ Δζλψλ (UNEP, United Nations Environment Programme), κε 

ζηφρν ηε βειηίσζε ησλ απνινγηζκψλ βησζηκφηεηαο σο πξνο ηελ πνηφηεηα, ηελ απζηεξφηεηα 

θαη ηε ρξεζηκφηεηα. Η πξσηνβνπιία δέρηεθε ηελ ελεξγφ ππνζηήξημε θαη ηε ζπκκεηνρή 

εθπξνζψπσλ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θιάδνπ, θαζψο θαη ελψζεσλ ινγηζηψλ, νξγαλψζεσλ 

επελδπηψλ, εξγαηηθψλ ζσκαηείσλ θαη πνιιψλ άιισλ. Μαδί, φινη απηνί νη θνξείο εξγάζηεθαλ γηα 

ηελ επίηεπμε ηεο ζπλαίλεζεο αλαθνξηθά κε έλα ζχλνιν Καηεπζπληήξησλ Οδεγηψλ έθδνζεο 

απνινγηζκψλ, κε ζηφρν ηελ εμαζθάιηζε παγθφζκηαο Απνδνρήο. Σν GRI εμέδσζε έλα ζρέδην 

πξνηεηλφκελνπ πξνηχπνπ γηα ηηο Καηεπζπληήξηεο Οδεγίεο Έθδνζεο Απνινγηζκψλ Βησζηκφηεηαο 

(«Καηεπζπληήξηεο Οδεγίεο») ην 1999. Μεηά απφ κηα εμαληιεηηθή πεξίνδν ζχληαμεο ζρεδίσλ, 

πηινηηθήο δνθηκήο θαη πεξαηηέξσ δηαβνπιεχζεσλ, ην GRI εμέδσζε ηελ πξψηε έθδνζε ησλ 

Καηεπζπληήξησλ Οδεγηψλ ηνλ Ινχλην ηνπ 2000. Γχν ρξφληα αξγφηεξα θαη κε ζπλέρηζε ελφο 

θχθινπ δνθηκψλ, επηζθνπήζεσλ, δηαβνπιεχζεσλ θαη αλαζεσξήζεσλ ησλ Καηεπζπληήξησλ 

Οδεγηψλ θαη ησλ ππνζηεξηθηηθψλ εγγξάθσλ εθδίδνληαη λέεο νδεγίεο (GRI-2002), πάλσ ζηηο 

νπνίεο ζα ζηεξηρζνχλ ηα φζα αλαθέξνληαη θαησηέξσ. 
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1.7.1 Τι είναι οι Οδηγίερ GRI , ποιορ είναι ο ζηόσορ ηοςρ και πού απεςθύνονηαι 

 

 

Οη Καηεπζπληήξηεο Οδεγίεο GRI είλαη έλα πιαίζην πξνδηαγξαθψλ γηα ηελ έθδνζε απνινγηζκψλ 

ζρεηηθά κε ηελ νηθνλνκηθή, πεξηβαιινληηθή θαη θνηλσληθή επίδνζε ελφο νξγαληζκνχ. Γηα ην 

ζθνπφ απηφ, ππάξρνπλ αληίζηνηρνη δείθηεο επίδνζεο νη νπνίεο θαιχπηνπλ ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο 

βηψζηκεο αλάπηπμεο – νηθνλνκηθή, πεξηβαιινληηθή θαη θνηλσληθή. 

 

Οηθνλνκηθή επίδνζε: ΢ε αληίζεζε κε ηνπο ρξεκαηννηθνλνκηθνχο δείθηεο πνπ εζηηάδνπλ θπξίσο 

ζηελ θεξδνθνξία ελφο νξγαληζκνχ κε ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε ηεο Γηνίθεζεο θαη ησλ κεηφρσλ, νη 

νηθνλνκηθνί δείθηεο, ζην πιαίζην ησλ απνινγηζκψλ βησζηκφηεηαο, εζηηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζηνλ 

ηξφπν, κε ηνλ νπνίν έλαο νξγαληζκφο επεξεάδεη ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, κε ηα νπνία έρεη άκεζεο 

θαη έκκεζεο αιιειεπηδξάζεηο, ζεηηθέο ή αξλεηηθέο. Γη‟ απηφλ ην ιφγν, ε κέηξεζε ηεο 

νηθνλνκηθήο επίδνζεο πξέπεη λα επηθεληξψλεηαη ζηνλ ηξφπν, κε ηνλ νπνίν ε νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ αιιάδεη σο ζπλέπεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, θαη φρη ηφζν ζηηο αιιαγέο ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ηνπ ίδηνπ ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

Πεξηβαιινληηθή επίδνζε: Η πεξηβαιινληηθή δηάζηαζε ηεο βησζηκφηεηαο αθνξά ηηο επηδξάζεηο 

ελφο νξγαληζκνχ ζηα θπζηθά ζπζηήκαηα, έκβηα θαη κε, ζηα νπνία πεξηιακβάλνληαη ηα 

νηθνζπζηήκαηα, ε μεξά, ν αέξαο θαη ε ζάιαζζα. Απφ ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ησλ απνινγηζκψλ 

βησζηκφηεηαο, ε πεξηβαιινληηθή δηάζηαζε ηεο βησζηκφηεηαο έρεη επηηχρεη ην πςειφηεξν επίπεδν 

ζχγθιηζεο. 

 

Κνηλσληθή επίδνζε: Η θνηλσληθή δηάζηαζε ηεο βησζηκφηεηαο αθνξά ηηο επηδξάζεηο ελφο 

νξγαληζκνχ ζηα θνηλσληθά ζπζηήκαηα, ζην πιαίζην ησλ νπνίσλ ιεηηνπξγεί. Η θνηλσληθή 

επίδνζε κπνξεί λα κεηξεζεί κε ηελ αλάιπζε ησλ επηδξάζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ ζηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε, ζε ηνπηθφ, εζληθφ θαη παγθφζκην επίπεδν. Πεξηιακβάλεη ηελ πγηεηλή θαη 

αζθάιεηα ζηελ εξγαζία, ηα αλζξψπηλα θαη εξγαηηθά δηθαηψκαηα, ηελ απαζρνιεζηκφηεηα, ηε 

ζπλεηζθνξά ζηελ θνηλσλία θιπ. ΢ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, νη θνηλσληθνί δείθηεο επεξεάδνπλ ηα 

άπια πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηνπ νξγαληζκνχ, φπσο είλαη ην αλζξψπηλν θεθάιαην θαη ε θήκε. 

Οη Καηεπζπληήξηεο Οδεγίεο δελ είλαη έλαο θψδηθαο ή έλα ζχλνιν αξρψλ ζπκπεξηθνξάο, έλα 

πξφηππν επίδνζεο (π.ρ. ζηφρνο εθπνκπψλ γηα έλα ζπγθεθξηκέλνξχπν) ή έλα ζχζηεκα 
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δηαρείξηζεο, ελψ ζε θακηά πεξίπησζε δελ ππνθαζηζηνχλ ηνπο απνινγηζκνχο θαη ηηο 

δεκνζηνπνηήζεηο πνπ απαηηνχληαη απφ ην Νφκν, νχηε ππεξηζρχνπλ έλαληη νπνηαζδήπνηε ηνπηθήο 

ή εζληθήο λνκνζεζίαο. ΢ηφρνο ησλ Καηεπζπληήξησλ Οδεγηψλ είλαη ε παξνρή βνήζεηαο ζηνπο 

νξγαληζκνχο πνπ εθδίδνπλ απνινγηζκνχο θαη ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε (stakeholders) απηψλ ησλ 

νξγαληζκψλ, φζνλ αθνξά ηε δηαηχπσζε θαη ηελ θαηαλφεζε ηεο ζπλνιηθήο ζπλεηζθνξάο ησλ 

νξγαληζκψλ απηψλ ζηε βηψζηκε αλάπηπμε. Οη Καηεπζπληήξηεο νδεγίεο πξννξίδνληαη γηα 

νηθεηνζειή ρξήζε απφ ηνπο νξγαληζκνχο (ζπκπεξηιακβάλνληαη νη επηρεηξήζεηο, νη θπβεξλεηηθέο 

θαη νη κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο) φισλ ησλ κεγεζψλ θαη ησλ ηχπσλ πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε 

νπνηνλδήπνηε ηφπν γηα ηελ θαηάξηηζε απνινγηζκψλ ζρεηηθά κε ηηο νηθνλνκηθέο, πεξηβαιινληηθέο 

θαη θνηλσληθέο δηαζηάζεηο ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. 

 

Τπάξρνπλ πνιινί ηξφπνη γηα ηε ρξήζε ησλ Καηεπζπληήξησλ Οδεγηψλ ηνπ 2002. Κάζε 

νξγαληζκφο κπνξεί λα επηιέμεη λα ηηο ρξεζηκνπνηήζεη, απιψο, σο αλεπίζεκν ζηνηρείν αλαθνξάο, 

ή λα ηηο εθαξκφζεη ζηαδηαθά. Γειαδή νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα επηιέμνπλ λα κελ θαιχςνπλ 

φιν ην πεξηερφκελν ησλ Καηεπζπληήξησλ Οδεγηψλ GRI ζηηο αξρηθέο ηνπο πξνζπάζεηεο, αιιά λα 

βαζίζνπλ ηνπο απνινγηζκνχο ηνπο ζην πιαίζην ηνπ GRI θαη βαζκηαία, κε ην ρξφλν, λα 

βειηηψλνπλ ηελ θάιπςε ηνπ πεξηερνκέλνπ, ηε δηαθάλεηα θαη ηε δηάξζξσζε ησλ απνινγηζκψλ. 

Δλαιιαθηηθά, θάζε νξγαληζκφο κπνξεί λα απνθαζίζεη λα εθδίδεη ηνπο απνινγηζκνχο ηνπ «ζε 

ζπκθσλία» κε ηηο πςειφηεξεο απαηηήζεηο ησλ νδεγηψλ. Να ζεκεησζεί φηη νη νξγαληζκνί (θπξίσο 

νη κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο) πνπ επηιέγνπλ ηε ζηαδηαθή πξνζέγγηζε (ζπζηήλεηαη απφ ην GRI) 

κπνξνχλ ζηνλ απνινγηζκφ ηνπο λα αλαθέξνληαη ζην GRI κε κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ηνπ ξφινπ 

πνπ έρνπλ παίμεη νη Καηεπζπληήξηεο Οδεγίεο GRI ζηελ έθδνζε ηνπ απνινγηζκνχ. Ωζηφζν, δελ 

επηηξέπεηαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ φξν «ζε ζπκθσλία» νχηε λα ζπκπεξηιακβάλνπλ ηελ 

πξνθαζνξηζκέλε δήισζε ηνπ Γ.΢. ή ηνπ Γηεπζχλνληα ΢πκβνχινπ, παξά κφλνλ εθφζνλ 

πιεξνχληαη φιεο νη πξνυπνζέζεηο γηα ηε «ζε ζπκθσλία κε ηηο Καηεπζπληήξηεο Οδεγίεο» 

πξνζέγγηζε.  

Η επηινγή έθδνζεο απνινγηζκψλ «ζε ζπκθσλία», πνπ ηθαλνπνηεί ηηο πςειφηεξεο απαηηήζεηο ησλ 

νδεγηψλ, βαζίδεηαη ζηε δηαθάλεηα θαη αμηνπηζηίαπξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ηελ εμηζνξξφπεζε ηεο 

αλάγθεο γηα επειημία ζηελ έθδνζε απνινγηζκψλ, κε ζηφρν ηε δηεπθφιπλζε ηεο ζπγθξηζηκφηεηαο 

κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ πνπ εθδίδνπλ απνινγηζκνχο. Έηζη, ειπίδεηαη φηη ζα παξέρνληαη ζε φινπο 

ηνπο εκπιεθφκελνπο νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ, ελψ νη ίδηεονη 
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επηρεηξήζεηο ζα δηεπθνιχλνληαη ζηε ιήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε επελδχζεηο, αγνξέο θαη 

ζπλεξγαζίεο.Σν GRI ζπληζηά ε έθδνζε θνηλσληθψλ απνινγηζκψλ λα πξνγξακκαηίδεηαη ρξνληθά 

έηζη ψζηε λα ζπκπίπηεη, θαη ελδερνκέλσο λα ιεηηνπξγεί ζπκπιεξσκαηηθά, κε ηελ έθδνζε άιισλ 

εμσηεξηθψλ απνινγηζκψλ, φπσο είλαη νη εηήζηνη νηθνλνκηθνί απνινγηζκνί θαη νη ηξηκεληαίεο 

δειψζεηο εηζνδήκαηνο. Σν GRI ζπληζηά επίζεο ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ πεξηνδηθψλ απηψλ 

απνινγηζκψλ ζηελ πιήξε ηνπο κνξθή ζηε δηθηπαθή ηνπνζεζία ηνπ νξγαληζκνχ (π.ρ. κε ηε 

κνξθή αξρείνπ γηα ιήςε). Γηα ηηο απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηε ζπρλφηεηα θαη ην κέζν έθδνζεο 

απνινγηζκψλ, ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε θαη ε αλακελφκελε ρξήζε ησλ απνινγηζκψλ, 

φπσο θαη ε αλαηξνθνδφηεζε.Σν GRI ζεσξεί φηη είλαη ζέκα ρξφλνπ νη επηρεηξήζεηο λα 

πξνρσξήζνπλ νξηζκέλεο ήδε πεηξακαηίδνληαη) ζηε δεκνζίεπζε ελφο κφλν εηήζηνπ απνινγηζκνχ, 

πνπ λα ζπκπεξηιακβάλεη ρξεκαηννηθνλνκηθέο, νηθνλνκηθέο, πεξηβαιινληηθέο θαη θνηλσληθέο 

πιεξνθνξίεο, δηφηη πηζηεχεη (θαη απνδεηθλχεη ζην παξάξηεκα 2 ησλ νδεγηψλ ηνπ) φηη νη 

ρξεκαηννηθνλνκηθνί απνινγηζκνί θαη νη απνινγηζκνί βησζηκφηεηαο εμππεξεηνχλ παξάιιεινπο 

θαη νπζηψδεηο ζθνπνχο, πνπ εκπινπηίδνπλ νη κελ ηνπο δε. 

Να πξνζηεζεί ζην ζεκείν απηφ φηη ην GRI, ζηα πιαίζηα ηεο αμηνπηζηίαο, αλαγλσξίδεη φηη ε 

παξνρή αλεμάξηεηεο επηβεβαίσζεο γηα ηνπο απνινγηζκνχο βησζηκφηεηαο βξίζθεηαη ζε πξψηκν 

ζηάδην αλάπηπμεο, φπσο εμάιινπ θαη ε ίδηα ε έθδνζε απνινγηζκψλ. Γηα παξάδεηγκα, δελ 

ππάξρεη γεληθή ζπλαίλεζε φζνλ αθνξά ηνπο δείθηεο θνηλσληθήο επίδνζεο ή ηηο ζρεηηθέο 

πξνζεγγίζεηο επηβεβαίσζεο. Σν GRI ελζαξξχλεη ηελ αλεμάξηεηε επηβεβαίσζε απνινγηζκψλ 

βησζηκφηεηαο θαη ηελ αλάπηπμε πξνηχπσλ θαη Καηεπζπληήξησλ Οδεγηψλ ζε ζρέζε κε ηε 

δηαδηθαζία επηβεβαίσζεο, γηα ηήξεζε απφ ηνπο παξέρνληεο ηελ επηβεβαίσζε, θαζψο εμειίζζεη 

ηελ πνιηηηθή ηνπ ζρεηηθά κε ηελ αλεμάξηεηε επηβεβαίσζε βάζεη ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα 

εμάγνληαη απφ ηελ αλαηξνθνδφηεζε θαη ηηο πξαθηηθέο ησλ ππεπζχλσλ έθδνζεο θαη ησλ ρξεζηψλ 

ησλ απνινγηζκψλ. Πάλησο, ην GRI ζπληζηά ηε δηαβνχιεπζε κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε σο ηνλ 

θαιχηεξν ηξφπν γηα ηελ επηβεβαίσζε ησλ αληηιήςεσλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ 

κεξψλ ζρεηηθά κε ζέκαηα αμηνπηζηίαο θαη ελζαξξχλεη ηελ αλεμάξηεηε δηαζθάιηζε γηα ηνπο 

απνινγηζκνχο βησζηκφηεηαο. Πξνο ην παξφλ, ε πξσηνβνπιία δελ παξέρεη πηζηνπνηήζεηο γηα 

αμηψζεηο ζπκθσλίαο νχηε επηθπξψζεηο γηα εμεγήζεηο ζρεηηθά κε ηελ παξάιεηςε πιεξνθνξηψλ. 
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1.7.2 Σσέζη ηος GRI με άλλα επγαλεία 

 

Σελ ηειεπηαία δεθαεηία, ππήξμε κηα πιεζψξα εξγαιείσλ γηα ηελ παξνρή βνήζεηαο ζηνπο 

νξγαληζκνχο, θαη ηδηαίηεξα ζηηο επηρεηξήζεηο, γηα ηε δηαρείξηζε ηεο νηθνλνκηθήο, 

πεξηβαιινληηθήο θαη θνηλσληθήο επίδνζήο ηνπο. Σα εξγαιεία απηά εκθαλίζζεθαλ κε πνιιέο 

κνξθέο, πνπ μεθηλνχλ απφ ηνπο θψδηθεο ζπκπεξηθνξάο θαη θζάλνπλ κέρξη ηα ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο θαη ηηο κεζνδνινγίεο εζσηεξηθήο αμηνιφγεζεο ηεο επίδνζεο. Αληηζέησο, ην GRI είλαη 

έλα εμσηεξηθφ πιαίζην γηα ηελ έθδνζε απνινγηζκψλ, ην νπνίν επηηξέπεη ζηνπο νξγαληζκνχο ηε 

γλσζηνπνίεζε: 1) ησλ ελεξγεηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη γηα ηε βειηίσζε ηεο νηθνλνκηθήο, 

πεξηβαιινληηθήο θαη νηθνλνκηθήο επίδνζεο, 2) ησλ απνηειεζκάησλ ησλ ελεξγεηψλ απηψλ θαη 3) 

ησλ κειινληηθψλ ζηξαηεγηθψλ βειηίσζεο.Οη Καηεπζπληήξηεο Οδεγίεο δελ δηέπνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ελφο νξγαληζκνχ. Πεξηζζφηεξν, βνεζνχλ έλαλ νξγαληζκφ λα πεξηγξάςεη ην 

απνηέιεζκα ηεο πηνζέηεζεοθαη ηεο εθαξκνγήο θσδίθσλ, πνιηηηθψλ θαη ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο. 

© Σν GRI δξα ζπκπιεξσκαηηθά σο πξνο άιια εξγαιεία θαη πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

απφ νξγαληζκνχο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο επίδνζεο βησζηκφηεηάο ηνπο. Με ηελ αλάπηπμε ησλ 

Καηεπζπληήξησλ νδεγηψλ, ην GRI επηρεηξεί λα παξάζρεη έλα εξγαιείν γηα ηελ έθδνζε 

απνινγηζκψλ, ην νπνίν ελζσκαηψλεη θαη ζπκπιεξψλεη άιιεο πξσηνβνπιίεο, παξακέλνληαο 

παξάιιεια πηζηφ ζηελ ππεξθείκελε απνζηνιή ηνπ θαη ζηηο αξρέο ηεο έθδνζεο απνινγηζκψλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2: Η Δ.Κ.Δ. ΢ΣΗ ΒΙΟΜΗΥΑΝΙΑ 

 

2.1 Δηζαγσγή 

 

Η βηνκεραλία είλαη ν ηνκέαο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο πνπ απαζρνιεί αλά κνλάδα ην 

κεγαιχηεξν πιήζνο εξγαδνκέλσλ θαη εμαηηίαο απηνχ ζπλδέεηαη πεξηζζφηεξν κε ηελ ηνπηθή 

θνηλσλία σο θνξέαο απαζρφιεζεο, ελψ ηαπηφρξνλα ε δξάζε ηεο εμαξηάηαη πεξηζζφηεξν θαη απφ 

ην θπζηθφ πεξηβάιινλ (ρξήζε πξψησλ πιψλ ζηελ παξαγσγή, κεγάιε θαηαλάισζε ελέξγεηαο 

θιπ.). Καηά ζπλέπεηα, είλαη ν ηνκέαο πνπ εθηίζεηαη πεξηζζφηεξν θαη επθνιφηεξα απφ 

νπνηνλδήπνηε άιιν ζε θξηηηθή γηα επηκέξνπο ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ Δ.Κ.Δ. Γηα φινπο 

ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο, ίζσο, δηαπηζηψλεηαη φηη ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε έρεη ζηε 

βηνκεραλία θαη ηε κεγαιχηεξε παξάδνζε, φπσο επίζεο θαη πξαθηηθέο εθαξκνγέο ζε επηκέξνπο 

ηνκείο ηεο Δ.Κ.Δ, πνπ θαιχπηνπλ θαηά πεξίπησζε ηφζν ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

(εξγαδφκελνπο), φζν θαη ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ (πειάηεο, ηνπηθή θνηλσλία) θαη ην θπζηθφ 

πεξηβάιινλ. Ωζηφζν, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζην 

βηνκεραληθφ ηνκέα απνηειείηαη απφ κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο ζα πξέπεη λα 

ππνζηεξηρζνχλ ελεξγά γηα λα ελζσκαηψζνπλ ηηο αξρέο ηεο Δ.Κ.Δ θαη λα αμηνπνηήζνπλ ζεηηθά ηα 

αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα πνπ απηή ζπλεπάγεηαη ζε κεζν-καθξνπξφζεζκν επίπεδν 

 

Όιν θαη πεξηζζφηεξν, ε θνηλσλία πεξηκέλεη νη επηρεηξήζεηο λα έρνπλ θάπνηα ππνρξέσζε ζην 

πεξηβάιινλ θαη ηελ θνηλσλία κέζα ζηελ νπνία ιεηηνπξγνχλ, ζηνπο ππαιιήινπο ηνπο θαη ηνπο 

πειάηεο ηνπο, πέξα απφ ηηο παιαηνκνδίηεο αλεζπρίεο γηα ηνπο κεηφρνπο ηνπο. Αλ θαη ηέηνηεο 

πξνζδνθίεο αθνξνχλ φιεο ηηο πιεπξέο φισλ ησλ εηδψλ επηρεηξήζεσλ, πνιινί ππνζηεξίδνπλ φηη 

ην θαηλφκελν ηνπ ζεξκνθεπίνπ θαη άιιεο παξφκνηεο κε αλαζηξέςηκεο ζπλέπεηεο πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ αζχδσηε αλάπηπμε ηνπ βηνκεραληθνχ ηνκέα, είλαη νη θχξηεο δπλάκεηο πνπ 

έρνπλ πξνσζήζεη ηελ ΔΚΔ σο κία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο έλλνηεο ηνπ κάλαηδκελη ηνπ 21νπ 

αηψλα.  

Η έλλνηα ηεο “αεηθφξνπ / βηψζηκεο αλάπηπμεο”, πνπ πεξηιακβάλεη θπξίσο ηελ πεξηβαινληηθή 

πξννπηηθή ηεο ΔΚΔ, έρεη νδεγήζεη θαηαζθεπαζηηθέο επηρεηξήζεηο λα είλαη αλάκεζα ζηηο πξψηνπο 

ηνκείο πνπ αζρνιήζεθαλ κε ζέκαηα ΔΚΔ θαη πτνζέηεζαλ πξαθηηθέο ΔΚΔ, ζε κηα πξνζπάζεηα λα 
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αληηκεησπίζνπλ ηα πξψηα καδηθά θχκαηα δεκφζηαο πίεζεο θαη αληίδξαζεο, θαη λα 

ζπκκνξθσζνχλ κε ηελ εκθάληζε ησλ πξψησλ πεξηβαιινληηθψλ θαλνληζκψλ. Ωο απνηέιεζκα, 

ζηηο κέξεο καο ν θαηαζθεπαζηηθφο ηνκέαο ζεσξείηαη απφ ηνπο πξσηνπφξνπο ζε φ,ηη αθνξά ζηελ 

αλάπηπμε θαη πτνζέηεζε θαιψλ κεζφδσλ θαη πξαθηηθψλ ΔΚΔ. 

 

 

2.1.1 Η Δ.Κ.Δ. ανά ηομέα 

 

Η Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε, ζε θάζε πεξίπησζε, αθνξά ηφζν ηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο φζν 

θαη ηηο δεκφζηεο θάζε κνξθήο, νη νπνίεο φρη κφλν δελ απαιιάζζνληαη εμαηηίαο ηνπ δεκφζηνπ 

ραξαθηήξα ηνπο λα ιεηηνπξγνχλ σο ππεχζπλνη θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά θνξείο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, αιιά, αληίζεηα, εμαηηίαο θαη ηνπ θνηλσθεινχο ζθνπνχ ηνπο 

επηβάιιεηαη λα απνηειέζνπλ πξφηππα θαιήο πξαθηηθήο ζηνλ ηνκέα απηφ. 

Η Πξάζηλε Βίβινο θαη ε Αλαθνίλσζε ηεο Δ.Δ ην 2002 εηδηθφηεξα, αλαθέξνληαη ζηνλ ηνκέα απηφ 

κέζσ ηεο κλεκφλεπζεο ησλ νξγαληζκψλ ηεο ιεγφκελεο «θνηλσληθήο νηθνλνκίαο», νη νπνίνη 

πξνηείλεηαη λα εθδίδνπλ εηήζηεο αλαθνξέο κε ηε κνξθή απνινγηζκνχ ζρεηηθά κε ηε δξάζε θαη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο ζε ηξία επίπεδα: νηθνλνκηθφ, θνηλσληθφ θαη πεξηβαιινληηθφ. 

Ωζηφζν, πξνθεηκέλνπ λα πεηχρνπλ ηελ νινθιεξσκέλε ηεθκεξίσζε ησλ εηήζησλ αλαθνξψλ, νη 

δεκφζηεο ππεξεζίεο ζα πξέπεη λα αλαπηχμνπλ νινθιεξσκέλνπο κεραληζκνχο ζρεδηαζκνχ, 

εθαξκνγήο θαη παξαθνινχζεζεο ηεο Δ.Κ.Δ, πξνθεηκέλνπ λα εθαξκνζηεί νινθιεξσκέλα θαη ζην 

ζχλνιν ηνπ νξγαληζκνχ. Αληίζηνηρα, θξίλεηαη αλαγθαία ε ζπκκεηνρή ηνπο ζε δίθηπα γηα ηελ 

Δ.Κ.Δ, απφ φπνπ ζα κπνξνχλ λα αληιήζνπλ εκπεηξία θαη θαιέο πξαθηηθέο απφ ηνλ πην επέιηθην 

ηδησηηθφ ηνκέα. Ιδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο Δ.Κ.Δ ζε απηέο, 

εμαηηίαο ηνπ κεγέζνπο θαη ηεο δηαζπνξάο ηνπο, θξίλεηαη θαη ε εθαξκνγή δηεζλψλ πξνηχπσλ γηα 

ηελ Δ.Κ.Δ θαη ην πεξηβάιινλ. Οη δεκφζηεο ππεξεζίεο ζε θάζε ρψξα αλαπηχζζνπλ 

δξαζηεξηφηεηεο ζε φιε ηελ επηθξάηεηα θαη ζπλαιιάζζνληαη κε ην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ 

γεγνλφο πνπ ηνπο θαζηζηά ζεκαληηθνχο θνξείο άζθεζεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο ηφζν ζε ηνπηθφ 

φζν θαη ζε εζληθφ επίπεδν. Σν Γεκφζην θαη ν επξχηεξνο δεκφζηνο ηνκέαο είλαη θαη ν θχξηνο 

ρξήζηεο αιιά θαη δηαρεηξηζηήο θπζηθψλ πφξσλ πνπ αληίζηνηρα ζπλεπάγεηαη θαη κεγάιεο 

πεξηβαιινληηθέο επζχλεο. Σέινο, ηφζν εμαηηίαο ηεο δηαζπνξάο ηνπο ζε φιε ηελ ρψξα φζν θαη 

εμαηηίαο ηεο καδηθφηεηαο ηεο παξαγσγήο (αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ), πξέπεη λα πξσηνζηαηήζνπλ 
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ζηελ εθαξκνγή ηεο Δ.Κ.Δ. ΢χκθσλα κε ηηο λέεο νδεγίεο πνπ πηνζέηεζε ην Δπξσπατθφ 

Κνηλνβνχιην ζηηο 2 Ινπιίνπ 2003, ν δεκφζηνο ηνκέαο, νη δεκφζηνη νξγαληζκνί θαη ε ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε κπνξνχλ λα ζέηνπλ θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά θξηηήξηα ζηηο δεκφζηεο 

πξνθεξχμεηο. 

 

Βηνκεραλία 

 

Η βηνκεραλία είλαη ν ηνκέαο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο πνπ απαζρνιεί αλά κνλάδα ην 

κεγαιχηεξν πιήζνο εξγαδνκέλσλ θαη εμαηηίαο απηνχ ζπλδέεηαη πεξηζζφηεξν κε ηελ ηνπηθή 

θνηλσλία σο θνξέαο απαζρφιεζεο, ελψ ηαπηφρξνλα ε δξάζε ηεο εμαξηάηαη πεξηζζφηεξν θαη απφ 

ην θπζηθφ πεξηβάιινλ (ρξήζε πξψησλ πιψλ ζηελ παξαγσγή, κεγάιε θαηαλάισζε ελέξγεηαο 

θιπ.). Καηά ζπλέπεηα, είλαη ν ηνκέαο πνπ εθηίζεηαη πεξηζζφηεξν θαη επθνιφηεξα απφ 

νπνηνλδήπνηε άιιν ζε θξηηηθή γηα επηκέξνπο ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ Δ.Κ.Δ. 

Γηα φινπο ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο, ίζσο, δηαπηζηψλεηαη φηη ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε έρεη 

ζηε βηνκεραλία θαη ηε κεγαιχηεξε παξάδνζε, φπσο επίζεο θαη πξαθηηθέο εθαξκνγέο ζε 

επηκέξνπο ηνκείο ηεο Δ.Κ.Δ, πνπ θαιχπηνπλ θαηά πεξίπησζε ηφζν ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

(εξγαδφκελνπο), φζν θαη ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ (πειάηεο, ηνπηθή θνηλσλία) θαη ην θπζηθφ 

πεξηβάιινλ. 

Ωζηφζν, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζην βηνκεραληθφ ηνκέα 

απνηειείηαη απφ κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο ζα πξέπεη λα ππνζηεξηρζνχλ ελεξγά 

γηα λα ελζσκαηψζνπλ ηηο αξρέο ηεο Δ.Κ.Δ θαη λα αμηνπνηήζνπλ ζεηηθά ηα αληαγσληζηηθά 

πιενλεθηήκαηα πνπ απηή ζπλεπάγεηαη ζε κεζν-καθξνπξφζεζκν επίπεδν. 

 

Αγξνηηθόο, Κηελνηξνθηθόο θαη Αιηεπηηθόο ηνκέαο 

 

Η Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε δελ αθνξά κφλν ηελ παξαγσγή ησλ πξψησλ πιψλ θαη ηε 

βηνκεραλία, φπνπ νη πεξηβαιινληηθέο θαη θνηλσληθέο επηπηψζεηο είλαη εκθαλψο δηαθξηηέο, αιιά 

θαη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ πξσηνγελνχο ηνκέα (αγξνηηθφο, θηελνηξνθηθφο θαη αιηεπηηθφο ηνκέαο) 

απφ φπνπ πξνέξρεηαη έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ πξντφλησλ πνπ θαηαλαιψλνπλ νη θνηλσλίεο. Οη 

ηνκείο απηνί δελ ζεσξνχληαη φηη έρνπλ ζεκαληηθέο θνηλσληθέο ή πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο, 
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γηαηί δελ κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ νη επηπηψζεηο ηνπο, θπξίσο νη πεξηβαιινληηθέο, ιφγσ ηεο 

ηδηνκνξθίαο ησλ 

θιάδσλ (πνιινί κηθξνί παξαγσγνί πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη θπξίσο κέζσ ζπλεηαηξηζκψλ ρσξίο 

ζηηβαξή δηνηθεηηθή ππνδνκή). Ωζηφζν παξνπζηάδνπλ ηηο ρακειφηεξεο επηδφζεηο ζε εξγαηηθά, 

πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά ζέκαηα. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε αγξνηηθή δξαζηεξηφηεηα ζεσξείηαη 

φηη έρεη ηε κεγαιχηεξε επίδξαζε ζην πεξηβάιινλ απφ νπνηαδήπνηε άιιε δξαζηεξηφηεηα. 

΢πκβάιιεη ζην θαηλφκελν ηνπ ζεξκνθεπίνπ, θαη κε ηελ αιφγηζηε ρξήζε ρεκηθψλ θαη 

εληνκνθηφλσλ κνιχλεη ηνπο πδαηηθνχο πφξνπο. Η Δπξσπατθή Έλσζε απέζπξε πξφζθαηα πάλσ 

απφ 100 ηχπνπο εληνκνθηφλσλ πνπ θξίζεθαλ ηδηαίηεξα επηθίλδπλα γηα ηε δεκφζηα πγεία. Δπίζεο, 

θαηεγνξείηαη γηα αιφγηζηε ρξήζε κε αλαλεψζηκσλ πξψησλ πιψλ πξνθεηκέλνπ λα πεηχρεη 

παξαγσγή εζνδεηψλ κε κεγάιε παξαγσγηθφηεηα θαη ζξεπηηθή αμία, αδηαθνξψληαο πνιιέο θνξέο 

γηα ηηο παξελέξγεηεο ζηελ επθνξία ηεο γεο, ηελ πνηφηεηα ηνπ λεξνχ θαη ηνπ αέξα θαη ηε 

βηνπνηθηιφηεηα.Αθφκα, ζπζρεηίδεηαη κε ηε ρξήζε βηνινγηθά κεηαιιαγκέλσλ νπζηψλ, ε νπνία 

απαζρνιεί ηε δηεζλή θνηλφηεηα. Η ρξήζε ηέηνησλ νπζηψλ ζε φζεο πεξηπηψζεηο έρεη 

ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ παξαγσγή, έρεη επηθέξεη ακθηιεγφκελεο πνηφηεηαοαπνηειέζκαηα. 

Παξφκνηα ηζρχνπλ θαη γηα ηελ θηελνηξνθία. Η κλήκε ηεο θνηλήο γλψκεο είλαη αθφκε λσπή φζνλ 

αθνξά ζην ζέκα ησλ ηξειψλ αγειάδσλ, φπνπ ζέηεη πξνβιεκαηηζκνχο ζρεηηθά κε ηε ρξήζε 

ρεκηθψλ ζηε δσηθή παξαγσγή θαη ηε δηαρείξηζε απνβιήησλ ηφζν απφ ηε δσηθή παξαγσγή φζν 

θαη απφ ηε κεηαπνίεζε δέξκαηνο θαη θξέαηνο. 

΢ηελ αιηεία, ηα ζέκαηα είλαη εμίζνπ ζνβαξά. ΢χκθσλα κε έξεπλα ηνπ Οξγαληζκνχ Γεσξγίαο θαη 

Αιηείαο ησλ Ηλσκέλσλ Δζλψλ, 48% ησλ ζαιαζζψλ πθίζηαληαη πιήξε εθκεηάιιεπζε, 16% 

ππεξαιηεχνληαη θαη 9% έρνπλ εμαληιεζεί δεκηνπξγψληαο κεγάια πξνβιήκαηα ζηα ζαιάζζηα 

νηθνζπζηήκαηα αιιά θαη ηηο παξαιηαθέο θνηλφηεηεο πνπ ζηεξίδνληαη ζηελ αιηεία. Οη 

ηρζπνθαιιηέξγεηεο δελ κπνξνχλ λα αληηθαηαζηήζνπλ εχθνια ηελ αιηεία, πνπ απνηειεί ηνλ 

ηειεπηαίν θαη ζπνπδαηφηεξν ηνκέα παξαγσγήο πξψησλ πιψλ. 

Υαξαθηεξηζηηθφ θαη ησλ ηξηψλ θιάδσλ πνπ πξναλαθέξζεθαλ είλαη φηη ζηε ζπλείδεζε ηνπ 

πνιίηε, θαίλνληαη λα ιεηηνπξγνχλ ζε αξκνλία κε ην πεξηβάιινλ, ζε αληίζεζε κε ηε βηνκεραλία 

φπνπ ηα απνηειέζκαηα είλαη πην άκεζα θαη δηαθξηηά. Ήδε αξθεηέο νξγαλψζεηο θαη ηδξχκαηα 

έρνπλ αζρνιεζεί κε πξσηνβνπιίεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο ζηνπο ζπγθεθξηκέλνπο θιάδνπο θαη 

πηινηηθέο εθαξκνγέο κε πξσηνπνξηαθέο ηερληθέο παξαγσγήο πνπ έρνπλ πηνζεηεζεί απφ έλα κέξνο 

ησλ παξαγσγψλ, αιιά ζίγνπξα φρη ζηελ επηζπκεηή έθηαζε. Ήδε έρνπλ θαηαξηηζηεί πξφηππα 
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(industry-specific standards) πνπ δηαζθαιίδνπλ ηηο δηεξγαζίεο γηα ηελ θνηλσληθά ππεχζπλε 

γεσξγία θαη αιηεία, πνπ αλ πηνζεηεζνχλ ζην ζχλνιν ηνπο, κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ηδαληθή 

βάζε γηα ηε δεκηνπξγία κεραληζκψλ απηνειέγρνπ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Ιδηαίηεξα ζεκαληηθή θξίλεηαη ε αλάπηπμε θνπιηνχξαο ζηνπο θιάδνπο απηνχο πνπ λα ζπλδέεη ηε 

κεζν-καθξνπξφζεζκε αλάπηπμε κε ηελ εθαξκνγή πξαθηηθψλ Δ.Κ.Δ. Αληίζηνηρα, ηξεηο πξέπεη λα 

είλαη νη άμνλεο ζηνπο νπνίνπο ζα πξέπεη λα ζηεξηρηεί νπνηαδήπνηε εθαξκνγή: πξνζηαζία ηνπ 

θπζηθνχ πεξηβάιινληνο, βειηίσζε ζπλζεθψλ εξγαζίαο, αλάπηπμε ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο. ΢ηνπο 

ζπλεηαηξηζκνχο, εηδηθφηεξα, ζα κπνξνχζαλ λα πξνζηεζνχλ θαη δξάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ 

πξνζηαζίαησλ πδάηηλσλ πφξσλ θαη ηε κείσζε ρξήζεο ησλ ρεκηθψλ. 

 

Δκπόξην θαη ππεξεζίεο 

 

Ο ηξηηνγελήο ηνκέαο ηεο νηθνλνκίαο έρεη γλσξίζεη ξαγδαία αχμεζε ηα ηειεπηαία ρξφληα 

παγθνζκίσο, αιιά θαη ζηελ Διιάδα, θαζψο ε αλάπηπμε ηνπ είλαη ραξαθηεξηζηηθφ ησλ 

αλαπηπγκέλσλ ρσξψλ. Απφ ηνπο θιάδνπο απηνχο πξνέξρνληαη πνιιέο απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη πνιίηεο ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή (κεηαθνξέο, ηειεπηθνηλσλίεο, θιπ). Η 

πξνζέγγηζε ηεο Δ.Κ.Δ ζε θαζέλαλ απφ ηνπο θιάδνπο ηνπ εκπνξίνπ θαη ππεξεζηψλ έρεη θαη 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά, σζηφζν, ζην παξαθάησ θείκελν, επηρεηξείηαη ε νκαδνπνίεζε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δξάζεσλ πνπ απνηεινχλ βαζηθέο αξρέο γηα ηε δεκηνπξγία ελφο πιαηζίνπ Δ.Κ.Δ. 

Η Δ.Κ.Δ ζηνπο πξναλαθεξφκελνπο θιάδνπο, δε ζρεηίδεηαη κε άκεζεο πεξηβαιινληηθέο 

επηπηψζεηο απφ ηελ παξαγσγή, αιιά θπξίσο κε δξάζεηο θνηλσληθήο θαη εξγαζηαθήο θχζεσο. Καη 

ζε απηή ηελ πεξίπησζε, νη δξάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ αεηθφξν αλάπηπμε ζην εκπφξην θαη ηηο 

ππεξεζίεο, πξνέξρνληαη απφ πνιπεζληθέο εηαηξίεο πνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επελδχζνπλ θαη 

λα αλαιάβνπλ δξάζε πξνο θνηλσληθά ππεχζπλεο θαηεπζχλζεηο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην εκπφξην, ε δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είλαη ην ζεκαληηθφηεξν 

κέηξν πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ζχγρξνλεο νηθνλνκίαο ε 

κεηαθίλεζε ηεο βηνκεραληθήο παξαγσγήο ζε ρψξεο φπνπ ην εξγαηηθφ θφζηνο είλαη θζελφ θαη ε 

δηνηθεηηθή ππνδνκή ραιαξή (ζε αληίζεζε κε ην πςειφ εξγαηηθφ θφζηνο θαη ηελ απζηεξή θαη 

άθακπηε λνκνζεζία ησλ αλαπηπγκέλσλ ρσξψλ), γεγνλφο πνπ νδεγεί ζε θαηλφκελα 

θαηαζηξαηήγεζεο, ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο, βαζηθψλ εξγαηηθψλ δηθαησκάησλ θαη 

πεξηβαιινληηθψλ θαλνληζκψλ. 
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Οη έκπνξνη ζα κπνξνχζαλ λα ζέζνπλ πξνδηαγξαθέο ελαξκνληζκέλεο κε ηηο αξρέο ηεο Δ.Κ.Δ, 

αιιά ην παγθνζκηνπνηεκέλν δηεζλέο εκπφξην δελ κπνξεί εχθνια λα ειεγρζεί (ηξηγσληθφ εκπφξην, 

θιπ). Άιισζηε, πνηνο έκπνξνο ή θαηαλαισηήο κπνξεί λα αληηζηαζεί ζε έλα ειθπζηηθφ πξντφλ κε 

ηδηαίηεξα ρακειή ηηκή; ΢ε απηφ ην ζεκείν, είλαη επηβεβιεκέλε ε νξγαλσκέλε δξάζε ησλ 

θαηαλαισηηθψλ νξγαλψζεσλ. Η θνηλσληθά ππεχζπλε θαηαλάισζε είλαη έλαο ζεζκφο ηδηαίηεξα 

αλεπηπγκέλνο ζηηο ρψξεο ηεο Γπηηθήο Δπξψπεο θαη ζηηο ΗΠΑ, θαη κφλν ηα ηειεπηαία ρξφληα 

αλαπηχζζεηαη ζηελ Διιάδα. Ο ζεζκφο απηφο απνηειεί ηζρπξφ κέζν πίεζεο ζηηο εηαηξίεο, 

πξνθεηκέλνπ λα ελαξκνλίζνπλ ηε δξάζε ηνπο κε ηελ θνηλσληθή επεκεξία θαη απνηειεί θαη ηνλ 

ηζρπξφηεξν θξηηή ησλ δξάζεσλ Δ.Κ.Δ πνπ αλαιακβάλνπλ νη επηρεηξήζεηο. 

Οη ππεξεζίεο έρνπλ απνηειέζεη αληηθείκελν ηδηαίηεξεο κειέηεο ησλ νξγαληζκψλ πνπ 

πξαγκαηεχνληαη ζέκαηα Δ.Κ.Δ, φπσο π.ρ ηα ηαρπδξνκεία, νη ηειεπηθνηλσλίεο θαη ηα κέζα 

καδηθήο κεηαθνξάο. Κνηλή δηαπίζησζε ζηηο κειέηεο απηέο είλαη φηη ε Δ.Κ.Δ έρεη αξρίζεη λα 

απνηειεί ζεκαληηθή παξάκεηξν ζρεδηαζκνχ ζηξαηεγηθήο θαη κνληέισλ δηνίθεζεο, αιιά ε 

εθαξκνγή ηεο είλαη απνζπαζκαηηθή θαη επθαηξηαθή. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, νη δξάζεηο 

ζρεηηθέο κε ηελ Δ.Κ.Δ πεξηιακβάλνπλ δξάζεηο εξγαζηαθνχ θαη θνηλσληθνχ πεξηερνκέλνπ, θαζψο 

θαη έληνλε ρνξεγηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ έρεη φκσο πεξηζζφηεξν ηα ραξαθηεξηζηηθά 

δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο. Δηδηθφηεξα, ε δξάζε ησλ Σξαπεδψλ ζην επίπεδν ηεο Δ.Κ.Δ θηλείηαη 

ζηελ αλάπηπμε πξσηνβνπιηψλ ζε εζεινληηθή βάζε κε έληνλα θνηλσληθή, νηθνλνκηθή θαη 

πεξηβαιινληηθή δηάζηαζε. Πνιιέο, κάιηζηα, απφ απηέο ηηο πξαθηηθέο πνπ αθνξνχλ ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη ηηο νηθνγέλεηεο ηνπο, κε ηνλ θαηξφ γεληθεχνληαη θαη απνηππψλνληαη ζηηο 

ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο εξγαζίαο. Γεληθά, νη Σξάπεδεο, ζε νινέλα θαη κεγαιχηεξν βαζκφ, 

πηνζεηνχλ ηελ άπνςε φηη ε βηψζηκε αλάπηπμε δελ είλαη εθηθηή εάλ πεξηνξίδεηαη ζε επηρεηξεζηαθφ 

επίπεδν. Γηα ηελ πγηή θαη καθξνπξφζεζκε αλάπηπμή ηνπο απαηηείηαη ε ελζσκάησζε ζηε 

δξαζηεξηφηεηά ηνπο ηνπ νηθνλνκηθνχ, θνηλσληθνχ θαη πεξηβαιινληηθνχ αληίθηππνπ απηήο, 

γεγνλφο πνπ απνηειεί ήδε ζηφρν ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο. 
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2.1.2 Δ.Κ.Δ και Μικπομεζαίερ Δπισειπήζειρ 

 

 

Παξφιν πνπ πνιιέο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (ΜΜΔ) ρεηξίδνληαλ πξαθηηθέο θνηλσληθήο 

ππεπζπλφηεηαο γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα αιιά ρσξίο λα ηηο νλνκάδνπλ θαη‟ απηφλ ηνλ 

ηξφπν, παξαδνζηαθά ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε απνηειεί ηνκέα ησλ κεγάισλ πνιπεζληθψλ 

επηρεηξήζεσλ, θπξίσο ιφγσ ηεο «έθζεζήο» ηνπο ζε παγθφζκηα ζέκαηα φπσο ε παηδηθή εξγαζία, 

αιιά θαη ιφγσ ηεο πίεζεο πνπ έρνπλ απφ ηνπο κε θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο, απφ ηνπο 

κεηφρνπο θαη απφ άιινπο ζπκκεηφρνπο. ΢πλεπψο, νη ΜΜΔ κπνξνχλ λ‟ απνηεινχλ ελεξγεηηθά 

νρήκαηα δξάζεσλ ζηελ θαηεχζπλζε ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, αιιά δχλαηαη λα είλαη 

θαη παζεηηθά ππνθείκελα ζεηηθνχ ή αξλεηηθνχ αληίθηππνπ απφ ηελ ιεηηνπξγία ησλ κεγάισλ 

επηρεηξήζεσλ, ηδηαίηεξα φηαλ απηέο δελ αλαιακβάλνπλ πξσηνβνπιίεο γηα ηελ αλάιεςε ηεο 

θνηλσληθήο ηνπο επζχλεο . 

Δίλαη θνηλά απνδεθηφ φηη νη αξρέο θαη νη ζηφρνη είλαη νη ίδηνη γηα ηηο κηθξνκεζαίεο θαη γηα ηηο 

πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο, αιιά ν ηξφπνο πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ είλαη δηαθνξεηηθφο δηφηη 

ππάξρνπλ δηαθνξεηηθά θίλεηξα θαη εκπφδηα. Γηα παξάδεηγκα, ηα θίλεηξα ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ μεθηλνχλ θπξίσο απφ ηα πξνζσπηθά πηζηεχσ θαη ηηο αμίεο ησλ ηδηνθηεηψλ ηνπο, 

θαζψο πνιιέο επηρεηξήζεηο πηζαλφηαηα λα έρνπλ ηελ επηζπκία λα πξάμνπλ πεξηζζφηεξα ζηνλ 

ηνκέα ηεο θνηλσληθήο επζχλεο αιιά λα κελ έρνπλ ηνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο ή ηελ 

νξγαλσζηαθή/επηρεηξεζηαθή δπλαηφηεηα. Οπσζδήπνηε, ππάξρεη δηαθνξά ζηελ πξνζέγγηζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ θαη ηεο ξεαιηζηηθήο εθαξκνγήο πξαθηηθψλ Δ.Κ.Δ απφ πεξηνρή ζε πεξηνρή πνπ έρεη 

λα θάλεη κε ηηο θαηαβνιέο θαη ηηο πνιηηηζκηθέο δηαδξνκέο ηεο θάζε θνηλσλίαο. Πάλησο, ηα νθέιε 

είλαη πνιιαπιά φπσο θαη γηα ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο, ίζσο θαη πεξηζζφηεξα. Απηφ γηαηί ε 

θαηαλφεζε ηεο έλλνηαο θαη ε ζπλεηδεηή ελζσκάησζή ηεο ζηηο επηινγέο κηαο κηθξήο επηρείξεζεο, 

κπνξεί λα εληζρχζεη ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ηεο ακεζφηεηαο ζηελ επηθνηλσλία κε ηνλπειάηε 

θαη πξνκεζεπηή ηεο, πξάγκα πνπ κπνξεί λα απνηειέζεη ηζρπξφ ζηαζεξνπνηεηηθφ παξάγνληα γηα 

ηελ αλάπηπμή ηεο. Ιδηαίηεξα ζε ηνπηθφ επίπεδν, κπνξεί λα απνηειέζεη ηζρπξφ φπιν γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηάο ηεο θαη έλαληη ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ. 

΢χκθσλα κε επξσπατθή έξεπλα, νη κηζέο επξσπατθέο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο εθαξκφδνπλ, ζε 

δηαθνξεηηθφ βαζκφ, δξάζεηο Δ.Κ.Δ. Σν πνζνζηφ εθαξκνγήο εμαξηάηαη απφ ην κέγεζνο ηεο 

επηρείξεζεο, θπκαηλφκελν απφ 48% ζηηο πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο κέρξη 65 θαη 70% ζηηο κηθξέο 

θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο, αληίζηνηρα. Οη πεξηζζφηεξεο δξάζεηο θαη πξαθηηθέο Δ.Κ.Δ 
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κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ πξαγκαηνπνηνχληαη θαηά θχξην ιφγν ζηνπο εκπνξηθνχο θαη ζηνπο 

θαηαζθεπαζηηθνχο θιάδνπο θαη ιηγφηεξν ζηηο κεηαθνξέο θαη ηηο ππεξεζίεο. ΢χκθσλα κε επίζεκα 

ζηνηρεία ηνπ Δπξσπατθνχ Παξαηεξεηεξίνπ γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, ν θχξηνο ηξφπνο 

εκπινθήο ησλ κηθξνκεζαίσλ ζηηο εμσηεξηθέο θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο είλαη θαη‟ αξρήλ κέζσ 

δσξεψλ, ελψ επελδχνπλ πνιιά θαη ζε ρνξεγίεο. Άιιεο δξάζεηο πνπ αλαιακβάλνπλ αθνξνχλ ηε 

ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ θαη εξγνδνηψλ ζηηο ηνπηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαζψο θαη δηάθνξεο 

άιιεο κνξθέο θνηλσληθήο επαηζζεζίαο θαη δξαζηεξηνπνίεζεο, ηδηαίηεξα ζε φ,ηη αθνξά 

πξσηνβνπιίεο έληαμεο ζηελ απαζρφιεζε αηφκσλ κε εηδηθέο αλάγθεο. 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, γηα ηελ έληαμε ηεο Δ.Κ.Δ ζηελ ζηξαηεγηθή ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ ππάξρνπλ νξηζκέλα εκπφδηα πνπ ίζσο δελ παξαηεξνχληαη (ηνπιάρηζηνλ φρη ζηνλ 

ίδην βαζκφ) ζηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο. Απηά είλαη: 

- Έιιεηςε ρξφλνπ 

- Έιιεηςε θηλήηξσλ 

- Αλεπαξθείο νηθνλνκηθνί θαη αλζξψπηλνη πφξνη. 

 

΢χκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα ,ζε πνζνζηφ πεξίπνπ 19% θαη 16% αληίζηνηρα, νη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο απνδίδνπλ ζε έιιεηςε ρξφλνπ θαη νηθνλνκηθψλ πφξσλ ηελ αδπλακία εθαξκνγήο 

Δ.Κ.Δ. 

- Αδπλακία πξνζέγγηζεο κε ηηο ηνπηθέο αλάγθεο 

- Λαλζαζκέλε αληίιεςε φηη ε ζπλεηζθνξά ζηελ θνηλσλία δελ ζρεηίδεηαη κε ηελ επηρείξεζε 

ή φηη θνζηίδεη πνιχ 

- Αδπλακία θαηαλφεζεο θαη ελζσκάησζεο Δ.Κ.Δ ζηε ζηξαηεγηθή ηνπο ή δπζθνιία 

πξφβιεςεο θαηάιιεισλ επθαηξηψλ θαη πξνζδνθηψλ απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο θνηλσληθήο 

ππεπζπλφηεηαο 

- Έιιεηςε ελεκέξσζεο ηνπ επηρεηξεκαηία γχξσ απφ ηηο δξάζεηο θαη πξαθηηθέο Δ.Κ.Δ 

άιισλ επηρεηξήζεσλ 

- Έιιεηςε κηαο θαηάιιειεο επαγγεικαηηθήο λννηξνπίαο 

- Πηζαλέο κνξθέο πνιηηηζηηθήο αληίζηαζεο απφ ην πξνζσπηθφ θαη ηα ζηειέρε ηεο 

επηρείξεζεο 

- Αλάγθε ηερληθήο θαη ζπκβνπιεπηηθήο ππνζηήξημεο γηα λα κπνξέζνπλ λα νξγαλψζνπλ θαη 

λα επεθηείλνπλ ην έξγν ηνπο ζηνλ ηνκέα απηφ. 
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Όκσο εζεινληηθέο πξσηνβνπιίεο, φπσο απηή ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, δελ 

αλαιακβάλνληαη εχθνια αλ δελ ππάξρνπλ νη θαηάιιειεο ζπλζήθεο – πεξηβάιινλ, γηα λα 

επδνθηκήζνπλ νη κηθξέο επηρεηξήζεηο. Πεξηβάιινλ, γηα ην νπνίν επζχλεηαη πξψηηζηα ην Κξάηνο 

αιιά θαη νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο, ζε έλα βαζκφ, δηφηη γλσξίδνπλ λα αζθνχλ πηέζεηο πην 

“νπζηαζηηθέο” ζηα θέληξα ιήςεο απνθάζεσλ, αηνκηθά αιιά θαη κέζσ ησλ νηθνλνκηθά εχξσζησλ 

θαη θαιά δνκεκέλσλ ζπιινγηθψλ ηνπο θνξέσλ. ΢πγθεθξηκέλα, ην Κξάηνο είλαη έλαο πνιχ 

θαζνξηζηηθφο αλαζηαιηηθφο, πνιιέο θνξέο, παξάγνληαο γηα αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ απφ ηηο 

ΜΜΔ ζηελ θαηεχζπλζε ηεο αλάδεημεο ηεο Κνηλσληθήο ηνπο Δπζχλεο. Απηφ νθείιεηαη ζηε κε 

άξζε ησλ πθηζηάκελσλ αληηθηλήηξσλ θαη εκπνδίσλ (Φνξνινγηθή Ννκνζεζία, Καλνληζηηθέο 

Γηαηάμεηο, Υσξνηαμηθφ, Αλαπηπμηαθά Κίλεηξα, Αλαπνηειεζκαηηθφ Πειαηεηαθφ Κξάηνο, 

Γξαθεηνθξαηία θιπ) θαη ηελ έιιεηςε ζπζηεκαηηθφηεξνπ έιεγρνπ γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ 

αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ πνπ αζθείηαη απφ φζεο επηρεηξήζεηο φρη κφλν δελ δεζκεχνληαη 

νηθεηνζειψο ζηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε αιιά νπζηαζηηθά ιεηηνπξγνχλ παξάλνκα. 

΢εκαληηθφ ξφιν γηα ηελ δηάδνζε ηεο θνπιηνχξαο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, πξέπεη θαη 

κπνξνχλ λα παίμνπλ θαη νη ζεζκηθνί θνξείο ησλ ΜΜΔ. Η Πνιηηεία, απφ κεξηά ηεο, πξέπεη λα 

αλαιάβεη ηηο δηθέο ηεο επζχλεο πξνο ηνπο θνξείο απηνχο, γηα λα γίλνπλ ηζρπξνί, κε αμηφπηζηεο 

δνκέο θαη νηθνλνκηθά αλεμάξηεηνη. Δίλαη ηδηαίηεξα απνθαιππηηθέο νη δηαπηζηψζεηο ζην ηειεπηαίν 

΢πλέδξην ηεο UEAPME (Δπξσπατθή ΢πλνκνζπνλδία Βηνηερληθψλ, Μηθξψλ & Μεζαίσλ 

Δπηρεηξήζεσλ), ζρεηηθά κε απηφ ην ζέκα. Η Δπξσπατθή Δπηηξνπή πξέπεη λα ππνζηεξίμεη 

δξάζεηο, δνκέο θαη πξσηνβνπιίεο πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο ελίζρπζεο ησλ θνξέσλ ησλ ΜΜΔ 

θαη ελεξγνπνίεζήο ηνπο γηα ελεκέξσζε θαη δηάδνζε ηεο ηδέαο ηεο Δ.Κ.Δ, αιιά θαη ηε 

γλσζηνπνίεζε θαη πηνζέηεζε θαιψλ πξαθηηθψλ. 

Πνιινί παξάγνληεο ζα κπνξνχζαλ λα δηεπθνιχλνπλ ηε δηάδνζε δξάζεσλ Δ.Κ.Δ κεηαμχ ησλ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, φπσο, ελδεηθηηθά: 

- Η αλαγλψξηζε θαη εθηίκεζε ησλ ηνπηθψλ αξρψλ, ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο 

- Η χπαξμε εχθνια πξνζαξκφζηκσλ πξνηχπσλ αλαθνξάο θαη εξγαιείσλ γηα ηηο ΜΜΔ 

δεδνκέλνπ ηεο ηδηαηηεξφηεηάο ηνπο θαη ησλ πξνβιεκάησλ ηνπο 

- Η παξνπζία νκάδσλ θαη ηνπηθψλ νξγαληζκψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ελεξγά ζε ζέκαηα 

πεξηβάιινληνο θαη ηνπηθήο αλάπηπμεο 
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- Η παξνπζία ζπλεξγαηψλ (είηε άιιεο επηρεηξήζεηο ή κεκνλσκέλα άηνκα ή κε 

θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί) πνπ λα ζπκβνπιεχνπλ κε αγλά, φζν γίλεηαη, θίλεηξα πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε ηεο Δ.Κ.Δ 

- Η ππνζηήξημε ησλ νξγαληζκψλ αληηπξνζψπεπζεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ θνηλσληθψλ 

θνξέσλ γηα δξάζεηο Δ.Κ.Δ 

- Η χπαξμε νηθνλνκηθψλ θαη θνξνινγηθψλ θίλεηξσλ, θαζψο θαη πηζηψζεσλ θαη θίλεηξσλ 

ζηηο δεκφζηεο πξνθεξχμεηο αλαδνρήο έξγνπ 

- Η χπαξμε θαηάιιειεο λνκνζεζίαο πνπ ελζαξξχλεη ηηο δξάζεηο Δ.Κ.Δ (π.ρ επίπεδα 

παξαγσγήο, κείσζε ξχπαλζεο) 

- Η πξνψζεζε ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο ελζαξξπληηθψλ δξαζηεξηνηήησλ  

- Η ζπκκεηνρή φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζπκβνχισλ, 

ζπλδηθαιηζηηθψλ εθπξνζψπσλ θαη ησλ αλψηεξσλ ζηειερψλ 

- Η θαιή εηθφλα ηεο εηαηξίαο θαη νη θαιέο επηθνηλσληαθέο θαη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. 

 

Γεληθά, νη ζπλεηδεηέο επηινγέο γηα πξνζθνξά πνηνηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, είλαη 

ηδηαίηεξα ελδηαθέξνπζεο πξαθηηθέο πνπ εληζρχνπλ ηνπο δεζκνχο πειάηε – επηρείξεζεο θαη ηελ 

θαζηζηνχλ ηδηαίηεξα «αξεζηή, ζεβαζηή θαη αλαγλσξίζηκε», πξνπάλησλ ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο. 

Δπηινγέο ελίζρπζεο δξαζηεξηνηήησλ ηνπηθψλ θνξέσλ είλαη κηα άιιε δεχηεξε ζεκαληηθή δξάζε 

πνπ πνιιέο θνξέο αλαιακβάλεηαη. Ο ζεβαζκφο πξνο ηνλ θάηνηθν πεξί ηελ επηρείξεζε θαη ην 

κηθξν-πεξηβάιινλ, είλαη επίζεο ηδηαίηεξα ζεκαληηθή πξσηνβνπιία. Οη θαιέο θαη θηιηθέο 

ζπλζήθεο εξγαζίαο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο θαζηζηνχλ ηελ επηρείξεζε ηδηαίηεξα ειθηηθή θαη 

πξνζζέηεη ζε απηφ πνπ απνθαιείηαη θήκε. Δληζρχεη δε, ηε δηαηήξεζε εμεηδηθεπκέλνπ 

πξνζσπηθνχ ζε έλα νηθνγελεηαθφ εηαηξηθφ πεξηβάιινλ. Η πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ, ε θηιηθή θαη κε ζηνηρεία πξνζσπηθψλ θαιψλ ζπκπεξηθνξψλ θαη επίιπζεο θαη ησλ 

πην δχζθνισλ θαη ηδηφκνξθσλ πξνβιεκάησλ ησλ κειψλ ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο, είλαη 

ππνζπλείδεηεο πξαθηηθέο επίδεημεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. Απηφ δειαδή πνπ ιέγεηαη 

«΢εβαζκφο ζηνλ Πειάηε, Καηαλαισηή θαη Υξήζηε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ». 

΢πκπεξαζκαηηθά, νη κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα είλαη εμίζνπ δπλακηθέο θαη 

πξσηνπφξεο κε ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο ζηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε. Οπνηαδήπνηε 

βηψζηκε πξνζέγγηζε πξνο ηελ Κνηλσληθή Δπζχλε πξέπεη λα ζηεξηρηεί ζε απηφ πνπ ήδε ππάξρεη 

αιιά θαη ζηελ θνηλνπνίεζε ησλ ηξερνπζψλ πξαθηηθψλ θαη ηε βειηίσζή ηνπο πξνο φθεινο ηεο 
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επηρείξεζεο θαη ηεο επξχηεξεο θνηλσλίαο. Σν βξαρππξφζεζκν θφζηνο κπνξεί λα είλαη αξρηθά 

δπζβάζηαρην γηα ηηο κηθξέο θαη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο αιιά απνθέξεη βέβαηα 

καθξνπξφζεζκα νθέιε, ίζσο θαη κεζνπξφζεζκα. 

Δμάιινπ πνιιέο ΜΜΔ δηνηθνχληαη ήδε κε έλαλ θνηλσληθά ππεχζπλν ηξφπν. ΢χκθσλα δε κε 

ζρεηηθή έξεπλα (ENSR Enterprise Survey 2001), θαηαδεηθλχεηαη φηη ε κεγάιε πιεηνλφηεηα ησλ 

ΜΜΔ πνπ ήδε εθαξκφδνπλ δξάζεηο Δ.Κ.Δ πεξηκέλνπλ είηε λα ζπλερίζνπλ είηε λα απμήζνπλ ηηο 

δξάζεηο ηνπο πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή ηα επφκελα 3 ρξφληα (ζε πνζνζηφ 73 θαη 14%, 

αληίζηνηρα). Τπάξρνπλ, άιισζηε, ζνβαξνί ιφγνη γηα απηφ ην ζθνπφ, κεηαμχ άιισλ, ε δηαηήξεζε 

ηεο αλαγθαίαο άδεηαο ιεηηνπξγίαο ηνπο, ε βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ κε ηελ θνηλφηεηα θαη ηηο 

ηνπηθέο αξρέο, ε βειηίσζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ, ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, 

ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο εηαίξνπο θαη ηνπο επελδπηέο αιιά θαη ηεο νηθνλνκηθήο 

απφδνζεο, θαζψο θαη αιηξνπηζηηθά θίλεηξα. 

 

2.1.3 Δλληνική Βιομησανία 

 

 

Η βηνκεραλία ζηελ Διιάδα είλαη έλαο απφ ηνπο νηθνλνκηθνχο ηνκείο πνπ αληηκεησπίδνπλ 

πξνθιήζεηο πνπ ζπλδένληαη κε ηε δηεζλή επηρεηξεκαηηθή πξαγκαηηθφηεηα. Η αλάπηπμε ησλ 

ρσξψλ ηεο Αζίαο, θπξίσο ηεο Κίλαο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηα ζπλερψο απμαλφκελα θφζηε 

παξαγσγήο ζην εζσηεξηθφ, έρνπλ θνζηίζεη πνιχ ζηελ Διιεληθή Βηνκεραλία, θαη κεηαθξάδνληαη 

ζε κεγάιεο απψιεηεο ζέζεσλ εξγαζίαο. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ιίγεο επηρεηξήζεηο θαηάθεξαλ λα αληηζηαζνχλ ζηνλ αληαγσληζκφ θαη 

έρνπλ θεξδίζεη δηεζλή πξφζβαζε, θαζψο θαη κεγαιχηεξα πεξηζψξηα θέξδνπο. Απηέο νη εθιεθηέο 

εηαηξείεο βξίζθνληαη ζε φιεο ηηο πεξηνρέο ηεο ειιεληθήο βηνκεραληθήο παξαγσγήο θαη έρνπλ 

θηινδνμίεο λα γίλνπλ ζεκαληηθνί παίθηεο ζε παξζέλεο αγνξέο παγθνζκίσο. Οη πην επηηπρεκέλεο 

απφ απηέο ηηο ειιεληθέο εηαηξείεο έρνπλ δείμεη πσο έρνπλ ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηελ πξννπηηθή λα 

παίμνπλ ζεκαληηθφ ξφιν δηεζλψο. 

΢χκθσλα κε ην Economist Intelligence Unit, ν Διιεληθφο βηνκεραληθφο ηνκέαο είλαη κηθξφο ζε 

ζρέζε κε ηα Δπξσπατθά δεδνκέλα, αληηζηνηρψληαο ζην 9,7% ηνπ ΑΔΠ ην 2005. Σν 2004 ν 

ηνκέαο απαζρνινχζε 570.000 εξγαδνκέλνπο, ην 13,2% ηεο εξγαηηθήο δχλακεο. 
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Η πιεηνςεθία ησλ βηνκεραληψλ είλαη κηθξέο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο. Έξεπλα ηνπ 2004 

(ICAP) πνπ θάιππηε 4.684 εηαηξείεο, έδεημε φηη ην 78% ήηαλ επηρεηξήζεηο κε ιηγφηεξνπο απφ 50 

εξγαδφκελνπο, ην 18,2% απαζρνινχζαλ απφ 50 έσο 249 άηνκα θαη ην 3,9% απαζρνινχζε 

πεξηζζφηεξνπο απφ 250. Οη εηαηξείεο κε ιηγφηεξνπο απφ 50 εξγαδφκελνπο απαζρνινχζαλ 63.459 

εξγαδφκελνπζ ζπλνιηθά (25%) ελψ νη ππφινηπεο 186.386 (75%) αιιά νη κεγαιχηεξεο εηαηξείεο 

παξήγαγαλ πεξίπνπ ην 89% ησλ ζπλνιηθψλ θεξδψλ θαη ηα θέξδε ηνπο αλά εξγαδφκελν ήηαλ 2,7 

θνξέο κεγαιχηεξα απφ απηά ησλ κηθξφηεξσλ επηρεηξήζεςλ, κε 11.512€ αλά άηνκν, κε 

αληίζηνηρα 4.315€ αλά άηνκν. 

Οη κεγαιχηεξνη θαη γεληθά πην θεξδνθφξνη ηνκείο παξάγνπλ είηε θαηαλαισηηθά αγαζά ή 

ελδηάκεζα πξντφληα κε βάζε ηνπηθέο πξψηεο χιεο. Γηα παξάδεηγκα, νη πξψηεο 20 εηαηξείεο ηνπ 

2004 ζπκπεξηιάκβαλαλ εηαηξείεο ηζηκέληνπ θαη αινπκηλίνπ, θαπλνχ, επεμεξγαζίαο πεηξειαίνπ 

θαη ηειεπηθνηλσληψλ. Οη βηνκεραλίεο έλδπζεο θαη  ππφδεζεο, πνπ ήηαλ ζεκαληηθέο ζην 

παξειζφλ, έρνπλ πέζεη ζε χθεζε ηα ηειεπηαία ρξφληα εμαηηίαο ηνπ αληαγσληζκνχ απφ ηηο ρψξεο 

ρακεινχ εξγαηηθνχ θφζηνπο ζηελ Αζία θαη ηελ Αλαηνιηθή Δπξψπε, αλ θαη κεξηθέο κεγάιεο 

εηαηξείεο έρνπλ αιιάμεη πξνζαλαηνιηζκφ θαη ηψξα παξέρνπλ πςειφηεξεο πξνζηηζέκελεο αμίαο 

πξντφληα ψζηε λα απνθαηαζηήζνπλ ηελ θεξδνθνξία. Πνιιέο Διιεληθέο εηαηξείεο ζηνλ ηνκέα ηεο 

έλδπζεο ζηέιλνπλ ηηο παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο ηνπο ζε ρψξεο ησλ Βαιθαλίσλ. 

Ο βηνκεραληθφο ηνκέαο είλαη ν κεγαιχηεξνο ηνκέαο ζηελ Διιάδα φζνλ αθνξά ηελ απαζρφιεζε. 

Απηφ ην γεγνλφο είλαη ππεχζπλν γηα ηε ζηελή ζρέζε ηνπ ηνκέα απηνχ κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία, 

κηαο θαη νη εηαηξείεο πνπ αλήθνπλ ζε απηφλ πξνζθέξνπλ επθαηξίεο ζέζεσλ εξγαζίαο. 

Δπηπξφζζεηα, ε ζρέζε ηνπ κε ηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα είλαη ηδηαίηεξα ηζρπξή εμαηηίαο ηεο 

θχζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ (ρξήζε πξψησλ πιψλ, θαηαλάισζε ελέξγεηαο θαη ρξήζε κεγάισλ 

θνκκαηηψλ εμνπιηζκνχ). Ωο απνηέιεζκα, ν ηνκέαο βξίζθεηαη ζπλήζσο ζην θέληξν ηεο θξηηηθήο 

φζνλ αθνξά ζέκαηα ΔΚΔ. 

 

 

2.1.4 Δλληνική Βιομησανία και Δ.Κ.Δ. 

 

Οη βηνκεραλίεο ζηελ Διιάδα είλαη νη πξψηεο πνπ πήξαλ ηελ ΔΚΔ ζνβαξά, αθνινπζψληαο 

πξαθηηθέο ΔΚΔ ζε ηνκείο φπσο ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ (ζέκαηα ππαιιήισλ), αιιά θαη ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ (πειάηεο, ηνπηθή θνηλφηεηα, θχζε). Σα παξαπάλσ ππνζηεξίδνληαη απφ ην 
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γεγνλφο πσο ε πιεηνςεθία ησλ κειψλ ηνπ Διιεληθνχ Γηθηχνπ γηα ηελ ΔΚΔ αλήθεη ζηνλ 

βηνκεραληθφ ηνκέα. Ωζηφζν, ν αξηζκφο ησλ ελεξγψλ εηαηξεηψλ ζηελ ΔΚΔ είλαη αθφκα πνιχ 

κηθξφο θαη πεξηνξίδεηαη ζε κεγάινπο νξγαληζκνχο κε δηεζλή παξνπζία. 

΢εκαληηθνί ηνκείο ΔΚΔ ζηνλ ειιεληθφ βηνκεραληθφ ηνκέα είλαη ε αζθάιεηα θαη ε πγηεηλή ζην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, ε πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή, ε 

ζπλερήο εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ θαη ε επαηζζεζία ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ησλ ππεξγνιάβσλ 

ζε ζέκαηα ΔΚΔ. Πξνεγνχκελεο έξεπλεο ζηελ Διιάδα ζρεηηθά κε ηελ ΔΚΔ έρνπλ δείμεη πσο ε 

ΔΚΔ είλαη ζην λεπηαθφ ζηάδην ζηελ Διιάδα, σζηφζν θάπνηα αμηνζεκείσηα παξαδείγκαηα θαιψλ 

πξαθηηθψλ ΔΚΔ ππάξρνπλ ζηνλ βηνκεραληθφ ηνκέα. ΢ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο απηέο νη 

πξαθηηθέο αθνινπζνχληαη απφ εηαηξείεο πνπ έρνπλ ην ξφιν ηνπ πξνκεζεπηή ή ηνπ ππεξγνιάβνπ 

ζε Διιεληθέο ή δηεζλείο εηαηξείεο. Αλ θαη απηέο νη εηαηξείεο δελ είλαη ηφζν επαηζζεηνπνηεκέλεο 

ζε ζέκαηα ΔΚΔ φζν νη πειάηεο ηνπο, γλσξίδνπλ πνιιέο πιεπξέο ηεο θαη έρνπλ επηηχρεη λα 

πτνζεηήζνπλ νξηζκέλεο πξαθηηθέο νη ίδηεο, ψζηε λα εμαζθαιίζνπλ ηελ άςνγε θαη ζπλερή 

ζπλεξγαζία καδί ηνπο. Απηή ε θαηά θάπνην ηξφπν “αλαγθαζηηθή” ζπκπεξηθνξά ηνπο έρεη δψζεη 

έλα ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη. Η ζχλζεζε ηνπ 

ειιεληθνχ βηνκεραληθνχ ηνκέα απφ κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο (ΜΜΔ) είλαη έλαο 

πεξηνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ πτνζέηεζε ηεο λννηξνπίαο ηεο ΔΚΔ. 

 

Ο πνιχ κηθξφο αξηζκφο βηνκεραληψλ πνπ αλαθέξνπλ επίζεκα ζέκαηα ΔΚΔ ζε εηήζηα βάζε 

απνδεηθλχεη φηη ν πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ ΔΚΔ βξίζθεηαη ζε λεπηαθφ ζηάδην ζηελ Διιάδα. Απηφο 

ν κηθξφο αξηζκφο ππνδειψλεη πσο ε πξαθηηθή ΔΚΔ αθφκα ζεσξείηαη ζαλ έλα πξναηξεηηθφ θαη 

πνιπδάπαλν έξγν πνπ επεξεάδεη ηνλ ππξήλα ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Η αλάιπζε 

ησλ εηαηξεηψλ ζηελ Διιάδα πνπ είλαη ελεξγέο φζνλ αθνξά ζηελ ΔΚΔ έδεημε πσο ν ιφγνο γηα 

απηή ηε ζπκπεξηθνξά είλαη ε χπαξμε θξηηεξίσλ επηρεηξεκαηηθήο απφδνζεο. Ωο απνηέιεζκα, νη 

εηαηξείεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε έλα δηεζλέο πεξηβάιινλ, φπνπ ε θνηλσληθή επζχλε κεηαθξάδεηαη 

ζε επηρεηξεκαηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε, ήηαλ νη πξψηεο πνπ 

πτνζέηεζαλ κηα πξνζέγγηζε πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ ΔΚΔ, θεξδίδνληαο ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα. 

Η παγθφζκηα αλάπηπμε ηεο εηαηξηθήο επζχλεο έρεη νδεγήζεη ζε κία έθξεμε εζηθψλ πηλάθσλ θαη 

κέηξσλ ζχγθξηζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, ηα νπνία δίλνπλ δηαθνξεηηθέο νπηηθέο θαη πξνθαινχλ 

ζχγρηζε ζηελ ειιεληθή αγνξά. Απηή ε ζχγρηζε είλαη πξνθαλήο ζηηο αλαθνξέο ηεο ΔΚΔ ησλ 

εηαηξεηψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ βηνκεραληθφ ηνκέα ζηελ Διιάδα. Η εχξεζε ιίγσλ 
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θνηλψλ πεξηβαιινληηθψλ θαη θνηλσληθψλ δεηθηψλ αλάκεζα ζηηο εηαηξείεο επαιεζεχεη ην 

παξαπάλσ ζπκπέξαζκα. Ωζηφζν, πξέπεη λα ππνγξακκηζηεί πσο ζε έλαλ νξηζκέλν βαζκφ, ν 

ηνκέαο ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη κηα επηρείξεζε θαζνξίδεη ηε θχζε ησλ δεηθηψλ ΔΚΔ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί. 

Η κειέηε ησλ κέηξσλ απφδνζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο ειιεληθέο βηνκεραληθέο εηαηξείεο 

ζηηο αλαθνξέο ΔΚΔ ηνπο θαη ε ζχγθξηζή ηνπο κε ηηο θαζεκεξηλέο επηρεηξεζηαθέο πξαθηηθέο 

δείρλεη πσο φ,ηη ππήξρε ζηηο αλαθνξέο ήηαλ πξαγκαηηθφ (αλ θαη απηφ ζηεξίδεηαη ζηα 

απνηειέζκαηα εμσηεξηθήο αμηνιφγεζεο πνπ ππήξμε κφλν ζηηο κηζέο πεξηπηψζεηο). Ωζηφζν, ην 

εξψηεκα πνπ παξακέλεη είλαη αλ απηά πνπ ππήξραλ ζηηο αλαθνξέο είλαη αξθεηά. Αλ θαη ε 

πνηφηεηα θαη ε πεξηνεθηηθφηεηα ησλ ειιεληθψλ αλαθνξψλ ΔΚΔ έρεη βειηησζεί ηα ηειεπηαία ηξία 

ρξφληα, παξακέλεη αθαλφληζηε. Ωο απνηέιεζκα, νξηζκέλνη πεξηιακβάλνπλ πνζνηηθά κέηξα κε 

νηθνλνκηθήο απφδνζεο, φπσο π.ρ. αιιαγέο ζηελ εθπνκπή δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα. Αλ θαη απηφ 

δελ απνηειεί έθπιεμε, κηαο θαη νη εηαηξείεο κφλεο ηνπο επηιέγνπλ ηη ζα ζπκπεξηιάβνπλ ζηηο 

αλαθνξέο, κπνξνχλ λα ηνλίζνπλ ηα δπλαηά ηνπο ζεκεία θαη λα αγλνήζνπλ ηηο πηζαλέο αδπλακίεο 

ηνπο. 

Η ζχγρηζε πνπ πεξηβάιιεη ηελ αλαθνξά ηεο ΔΚΔ κπνξεί λα επεξεάδεηαη απφ ηελ έιιεηςε ελφο 

κνλαδηθνχ πξφηππνπ πιαηζίνπ ε νπνία έρεη νδεγήζεη ζηε δεκηνπξγία πνιπάξηζκσλ 

πξσηνβνπιηψλ, θσδηθψλ θαη νδεγηψλ. Αλ θαη ην Global Reporting Initiative (GRI) είλαη ην 

θπξίαξρν πιαίζην γηα ηα ζέκαηα ΔΚΔ ησλ εηαηξεηψλ ζηελ Διιάδα, ε έιιεηςε κηαο εληαίαο θαη 

θαιά νξηζκέλεο πξνζέγγηζεο απφ φιεο ηηο εηαηξείεο δεκηνπξγεί αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηελ ηήξεζε 

ηεο ζαθήλεηαο θαη ηεο ζπλέπεηαο ζην κέιινλ. 

Η Δπξσπατθή Έλσζε επίζεο ελζαξξχλεη ηηο εηαηξείεο ζηα θξάηε κέιε λα πτνζεηήζνπλ πνιηηηθέο 

εηαηξηθήο επζχλεο, σζηφζν αθφκα είλαη κηα αζαθήο πξφηαζε ην λα γίλεη ππνρξεσηηθφ. Έλα θαιφ 

πξψην βήκα ζα ήηαλ ε λνκηθή ππνρξέσζε ησλ επηρεηξήζεσλ λα αλαθέξνπλ ζε θάπνηνπο 

παξάγνληεο φπσο νη ππάιιεινη, νη πειάηεο, νη πξνκεζεπηέο θαη ε επίδξαζε ζην πεξηβάιινλ θαη 

ηελ επξχηεξε θνηλσλία λα αλαιχνληαη ιεπηνκεξψο θαη λα εμεγνχληαη. Η αλάπηπμε θαλφλσλ, πνπ 

ζα παξέρνπλ ηα ειάρηζηα επίπεδα γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ θαιχπηνληαη απφ ηελ ΔΚΔ, 

παξακέλεη έλα απνηειεζκαηηθφ κέζν κε ην νπνίν ε ζπκπεξηθνξά ησλ βηνκεραληθψλ ΜΜΔ ζα 

αιιάμεη βξαρππξφζεζκα θαη κεζνπξφζεζκα, αθνινπζψληαο ην παξάδεηγκα ησλ πην 

επηηεπρεκέλσλ δηεζλψλ επηρεηξήζεσλ. Όια ηα παξαπάλσ καδί κε ηελ απμεκέλε θνηλσληθή 

απαίηεζε ζηελ Διιάδα γηα πξσηνβνπιίεο ΔΚΔ ζα βνεζήζνπλ ζην λα θαηαζηήζνπλ πην νπζηψδε 
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θαη επαγγεικαηηθά ηα έξγα ΔΚΔ ζηηο ειιεληθέο εηαηξείεο. Η αλαθνξά ΔΚΔ είλαη έλα κέζν πξνο 

απηή ηελ θαηεχζπλζε παξέρνληαο κηα πην δνκεκέλε θαη ζθαηξηθή ρξήζε ησλ αξρψλ ΔΚΔ. 

Ωζηφζν, ν κηθξφο αξηζκφο ησλ εηαηξεηψλ πνπ είλαη ελεξγέο ζε ζέκαηα ΔΚΔ ζηελ Διιάδα 

απνδεηθλχεη πσο αθφκα ρξεηάδεηαη κεγάιε πξνζπάζεηα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3: ΔΡΔΤΝΑ ΢ΣΗ ΒΙΟΜΗΥΑΝΙΑ 

 

 

3.1 Έξεπλα ζε παγθόζκην επίπεδν 

 

Όιεο νη επηηρεηξήζεηο αλαγλσξίδνπλ ηελ αμία ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο σο ζεκαληηθή γηα ηελ 

επηρείξεζε θαη κάιηζηα, πηζηεχνπλ φηη ηελ πεληαεηία 2005-2010 ζα δνζεί κεγαιχηεξε έκθαζε ζε 

απηή. Ωζηφζν, γηα κεξηθέο επηρεηξήζεηο, ε ηδέα ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο αληηκεησπίδεηαη κε πνιχ 

ζθεπηηθηζκφ ή σο έλα πξνζσξηλφ θαηλφκελν ην νπνίν πεξηζζφηεξν θνζηίδεη παξά σθειεί. Άιιεο 

επηρεηξήζεηο πξνζπαζνχλ λα θαηαλνήζνπλ θαη λα ελζσκαηψζνπλ ηε βηψζηκε αλάπηπμε ζηηο 

εηαηξηθέο πξαθηηθέο ηνπο, εξρφκελεο αληηκέησπεο κε πνιιέο δπζθνιίεο, κία εθ ησλ νπνίσλ είλαη 

ε πνζνηηθνπνίεζε ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο θαη ησλ απνηειεζκάησλ ηεο. Παξφια απηά, πνιιέο 

επηρεηξήζεηο δηαθσλνχλ φηη πξφθεηηαη γηα ζέκα δεκνζίσλ ζρέζεσλ, κε αξθεηέο φκσο λα είλαη 

αβέβαηεο ή αθφκα θαη λα ζεσξνχλ φηη, ηειηθά ε Δ.Κ.Δ είλαη ζέκα δεκνζίσλ ζρέζεσλ 

(www.pwcglobal.com, 2009). 

Δπίζεο, ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ ππνζηεξίδεη φηη ε Δ.Κ.Δ απμάλεη ηα θέξδε κηαο 

επηρείξεζεο, θαζψο κεγάιν πνζνζηφ δηαθσλεί φηη ζηελ επνρή καο νη δξαζηεξηφηεηεο Δ.Κ.Δ είλαη 

ρακειφηεξεο πξνηεξαηφηεηαο απφ ηα άιια δεηήκαηα. Πάλησο, νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο 

πξνζδηνξίδνπλ ηελ αεηθφξν αλάπηπμε (θαη άξα ηελ Δ.Κ.Δ) ηφζν ζαλ παξνρή αζθαινχο θαη 

πγηνχο εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο ζηνπο εξγαδνκέλνπο φζν θαη ζαλ ππεχζπλε δξάζε απέλαληη 

ζε φινπο ηνπο θνηλσληθνχο εηαίξνπο. Η Δ.Κ.Δ θαίλεηαη λα επεξεάδεη φιεο ηηο θχξηεο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα, θαζψο αθνξά φινλ ηνλ 

νξγαληζκφ, φια ηα επίπεδα ηεο επηρείξεζεο, μεθηλψληαο απφ ηελ θνξπθή ηεο ηεξαξρίαο θαη κε 

ηελ ππνζηήξημε θαη ζπλεηδεηνπνίεζε φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ. Μφλν πνπ ελψ πνιιά αλαθέξνληαη 

γηα ηε δέζκεπζε ηεο αλψηεξεο εγεζίαο θαη ηελ πξνζπάζεηα γηα ελζσκάησζε ησλ αξρψλ ηεο 

Δ.Κ.Δ ζηηο επηρεηξεζηαθέο πξαθηηθέο, ε ζπκκεηνρή ησλ κεζαίσλ θαη θαηψηεξσλ ππαιιήισλ 

ειάρηζηα αλαθέξεηαη (www.pwcglobal.com, 2009). 

Σα ζέκαηα πνπ ήδε πξαγκαηεχνληαη νη επηρεηξήζεηο ζηα πιαίζηα ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο 

αθνξνχλ, θπξίσο, ζέκαηα εζηθήο ζπκπεξηθνξάο, ηζφηεηαο θαη πνηθηινκνξθίαο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. Σα επφκελα ρξφληα έρνπλ δειψζεη φηη ζθνπεχνπλ λα πξνζαλαηνιηζηνχλ πεξηζζφηεξν 

ζε ζέκαηα παξνρήο ηζνξξνπίαο πξνζσπηθήο- επαγγεικαηηθήο δσήο θαη απφδνζεο ηεο 

http://www.pwcglobal.com/
http://www.pwcglobal.com/
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εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Οη δε πξαθηηθέο πνπ πηνζεηνχληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο ζηα πιαίζηα ηεο 

Δ.Κ.Δ, σο επί ην πιείζηνλ, είλαη ηα πξνγξάκκαηα κείσζεο ξχπαλζεο, ηα ζπζηήκαηα 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο θαη ε εζεινληηθή ζπκκεηνρή εξγαδνκέλσλ, ελψ αθνινπζνχλ ηα 

έξγα γηα ηελ ηνπηθή θνηλσλία θαη νη θηιαλζξσπίεο. 

Οη ιφγνη πνπ ψζεζαλ ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ Δ.Κ.Δ είλαη θπξίσο ε επηζπκία γηα βειηίσζε ηεο 

εηαηξηθήο ηνπο θήκεο θαη εηθφλαο θαη ε πξνζέιθπζε εξγαδνκέλσλ, ελψ ε πξφζβαζε ζην 

θεθάιαην θαη ε πίεζε απφ ηνπο επελδπηέο δελ πξέπεη λα έπαημαλ κεγάιν ξφιν (Iabs Conference, 

2004). Δπίζεο, παξφιν πνπ πνιιέο επηρεηξήζεηο ζπλδένπλ ηελ αεηθφξν αλάπηπμε κε ηε βειηίσζε 

ηεο εηαηξηθήο ηνπο θήκεο, κηθξφ κφλν πνζνζηφ απηψλ έρεη ήδε ελζσκαηψζεη ηνπο θηλδχλνπο ή 

ηηο επθαηξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε βηψζηκε αλάπηπμε ζηηο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο 

θηλδχλσλ ή ηηο επηρεηξεκαηηθέο ζηξαηεγηθέο ηνπο. 

Αθφκα, ηα ελδηαθεξφκελα κέξε πνπ ζεσξνχλ νη επηρεηξήζεηο φηη πεξηζζφηεξν επεξεάδνπλ ηε 

ζηξαηεγηθή ηνπο γηα ηελ Δ.Κ.Δ είλαη ηα κέιε ηνπ ζπκβνπιίνπ θαη νη πειάηεο, ελψ ηειεπηαία 

ιακβάλεηαη ππφςε ε επηξξνή ησλ ΜΚΟ θαη ησλ πξνκεζεπηψλ. Γεληθά πηζηεχεηαη, αιιά θαη 

επηβεβαηψλεηαη, φηη φζν κεγαιχηεξε είλαη κηα επηρείξεζε, ηφζν πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο 

ππάξρνπλ λα αλαπηχμεη πξνγξάκκαηα βηψζηκεο αλάπηπμεο . 

Σέινο, παξφιν πνπ ε ηδέα ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο μεθίλεζε ζηελ Δπξψπε, έρεη επξεία απήρεζε 

θαη έρεη πηνζεηεζεί ξαγδαία θαη απφ πνιιέο πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο ζηελ Ακεξηθή, φκσο 

πξνζεγγίδεηαη δηαθνξεηηθά ζηελ θάζε ήπεηξν. Δηδηθφηεξα, νη επηρεηξήζεηο ζηελ Ακεξηθή δίλνπλ 

πξνηεξαηφηεηα ζε ζέκαηα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, πνιηηηθψλ πξνζιήςεσλ, εξγαζηαθψλ 

ζπλζεθψλ θαη νθειψλ θαη εζηθήο, ελψ νη Δπξσπατθέο επηρεηξήζεηο θαίλεηαη λα εζηηάδνπλ ζε 

πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα. 

 

Όζνλ αθνξά ηηο Δπξσπατθέο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, ηα επξήκαηα απφ έξεπλεο  είλαη θάπνπ 

αλακελφκελα δεδνκέλνπ ηεο ηδηαηηεξφηεηάο ηνπο θαη ησλ δπζθνιηψλ πνπ ππάξρνπλ. 

΢πγθεθξηκέλα: 

- Πεξίπνπ νη κηζέο Δπξσπατθέο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζπκκεηέρνπλ ήδε ζε 

δηαθνξεηηθφ βαζκφ, αλάινγα κε ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο, ζε δξαζηεξηφηεηεο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο. 

- Ο ρξφλνο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο παίδεη ξφιν, αθνχ νη επηρεηξήζεηο πνπ εκπιέθνληαη 

πεξηζζφηεξν ζε δξαζηεξηφηεηεο Δ.Κ.Δ είλαη θπζηθά απηέο πνπ ιεηηνπξγνχλ πάλσ απφ 10 
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ρξφληα. Απηφ είλαη ινγηθφ γηαηί κηα επηρείξεζε απηνχ ηνπ κεγέζνπο είλαη αδχλαην λα 

αζρνιεζεί κε δεηήκαηα βηψζηκεο αλάπηπμεο εάλ δελ έρεη θάπνηα εκπεηξία θαη ζέζε ζηελ 

αγνξά. Έηζη, νη επηρεηξήζεηο πνπ κεηά βίαο ηα θαηαθέξνπλ λα επηβηψζνπλ έρνπλ ην 

ρακειφηεξν πνζνζηφ δξαζηεξηνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο επηρεηξήζεηο θαη 

εηδηθά κε απηέο πνπ επηδηψθνπλ ζηξαηεγηθέο πςειήο πνηφηεηαο θαη θαηλνηνκίαο. 

- Οη ιφγνη πνπ θαίλεηαη λα νδεγνχλ ηελ πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ λα πξνρσξήζεη ζε 

θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο είλαη θπξίσο εζηθνί θαη έρνπλ ζρέζε κε ηε βειηίσζε ησλ 

ζρέζεσλ κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία θαη ηηο δεκφζηεο αξρέο, αιιά θαη κε ηελ αχμεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ θαη εξγαδνκέλσλ. Σα θίλεηξα απηά θέξλνπλ θαη ηα ζρεηηθά 

νθέιε. 

- Απνηξεπηηθνί παξάγνληεο γηα ηε ζπκκεηνρή ησλ επηρεηξήζεσλ ζε δξάζεηο Δ.Κ.Δ είλαη, 

εθηφο απφ ην φηη θάπνηεο κπνξεί λα κελ ην ζθέθηεθαλ θαλ ή λα ην ζεψξεζαλ άζρεην κε 

ηελ επηρείξεζε, θπξίσο ε έιιεηςε ρξφλνπ θαη ρξεκάησλ. 

- Πάλησο, ην δπζάξεζην είλαη φηη νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο πνπ δελ εθαξκφδνπλ ήδε 

Δ.Κ.Δ δελ πξνβιέπεηαη λα ην θάλνπλ ζην κέιινλ. 

 

3.2 Έξεπλα ζε Δζληθό Δπηίπεδν 

 

΢ην παξειζφλ νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο πξνζδηνξίδαλ ηελ αεηθφξν αλάπηπμε (θαη άξα ηελ 

Δ.Κ.Δ) ηφζν ζαλ παξνρή αζθαινχο θαη πγηνχο εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο ζηνπο εξγαδνκέλνπο 

φζν θαη ζαλ ππεχζπλε δξάζε απέλαληη ζε φινπο ηνπο θνηλσληθνχο εηαίξνπο. Η Δ.Κ.Δ επεξεάδεη 

φιεο ηηο θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα, θαζψο αθνξά 

φινλ ηνλ νξγαληζκφ, φια ηα επίπεδα ηεο επηρείξεζεο, μεθηλψληαο απφ ηελ θνξπθή ηεο ηεξαξρίαο 

θαη κε ηελ ππνζηήξημε θαη ζπλεηδεηνπνίεζε φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ. ΢ην παξειζφλ ελψ πνιινί 

αλαθέξνληαλ ζηε δέζκεπζε ηεο αλψηεξεο εγεζίαο θαη ηελ πξνζπάζεηα γηα ελζσκάησζε ησλ 

αξρψλ ηεο Δ.Κ.Δ ζηηο επηρεηξεζηαθέο πξαθηηθέο, ε ζπκκεηνρή ησλ κεζαίσλ θαη θαηψηεξσλ 

ππαιιήισλ ειάρηζηα αλαθεξφηαλ (www.smekey.org, 2009). 

Όζνλ αθνξά ζηνπο ιφγνπο πνπ σζνχζαλ ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ Δ.Κ.Δ απηνί ήηαλ θπξίσο ε 

επηζπκία γηα βειηίσζε ηεο εηαηξηθήο ηνπο θήκεο θαη εηθφλαο θαη ε πξνζέιθπζε εξγαδνκέλσλ, 

http://www.smekey.org/
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ελψ ε πξφζβαζε ζην θεθάιαην θαη ε πίεζε απφ ηνπο επελδπηέο δελ πξέπεη λα έπαημαλ κεγάιν 

ξφιν. Απφ έξεπλεο ζηελ Διιάδα ζην παξειζφλ ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο πίεζεο πνπ 

σζνχζε ηηο επηρεηξήζεηο λα αζρνιεζνχλ κε ηελ Δ.Κ.Δ ήηαλ θπξίσο ε επηζπκία γηα βειηίσζε ηεο 

θήκεο ηνπο θαη αθνινπζνχζαλ ε δέζκεπζε ζηε δηαθάλεηα θαη ε αχμεζε ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο 

δηαθάλεηαο (κε ρξεκαηννηθνλνκηθήο θχζεσο παξάγνληεο). Αληίζεηα, θπξίσο 

ρξεκαηννηθνλνκηθήο θχζεσο είλαη νη ιηγφηεξν ζεκαληηθνί παξάγνληεο πίεζεο, φπσο ε κείσζε 

ηνπ θφζηνπο, ε πίεζε απφ ηνπο κεηφρνπο θαη ηνπο επελδπηέο θαη ε θαιχηεξε πξφζβαζε ζε 

θεθάιαηα. Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο έξεπλαο ζπκθσλνχλ κε ηα παξαπάλσ ζηνηρεία θαη 

δείρλνπλ πσο ζην ζπγθεθξηκέλν θνκκάηη δελ έρνπλ ππάξμεη αιιαγέο. 

 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, γηα ηελ έληαμε ηεο Δ.Κ.Δ ζηελ ζηξαηεγηθή ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ ππάξρνπλ νξηζκέλα εκπφδηα πνπ ίζσο δελ παξαηεξνχληαη (ηνπιάρηζηνλ φρη ζηνλ 

ίδην βαζκφ) ζηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο (www.smekey.org, 2009). Απηά είλαη ε έιιεηςε ρξφλνπ, ε 

έιιεηςε θηλήηξσλ θαη νη αλεπαξθείο νηθνλνκηθνί θαη αλζξψπηλνη πφξνη. Θα δνχκε ζηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζηα πιαίζηα απηήο ηεο εξγαζίαο πσο ηα εκπφδηα απηά παξακέλνπλ. 

Έλα άιιν εκπφδην πνπ έρεη αλαθεξζεί ζηε ρψξα καο είλαη ε δπζθνιία ζηε ζέζπηζε νξαηψλ θαη 

κεηξήζηκσλ ζηφρσλ γηα ηελ Δ.Κ.Δ. 

 

Δδψ αμίδεη λα αλαθεξζνχλ θάπνηνη παξάγνληεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα δηεπθνιχλνπλ ηε δηάδνζε 

δξάζεσλ Δ.Κ.Δ κεηαμχ ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, φπσο, ελδεηθηηθά: 

 Η αλαγλψξηζε θαη εθηίκεζε ησλ ηνπηθψλ αξρψλ, ζρεηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο 

 Η χπαξμε εχθνια πξνζαξκφζηκσλ πξνηχπσλ αλαθνξάο θαη εξγαιείσλ γηα ηηο ΜΜΔ 

δεδνκέλνπ ηεο ηδηαηηεξφηεηάο ηνπο θαη ησλ πξνβιεκάησλ ηνπο 

 Η παξνπζία νκάδσλ θαη ηνπηθψλ νξγαληζκψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ελεξγά ζε ζέκαηα 

πεξηβάιινληνο θαη ηνπηθήο αλάπηπμεο 

 Η παξνπζία ζπλεξγαηψλ (είηε άιιεο επηρεηξήζεηο ή κεκνλσκέλα άηνκα ή κε 

θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί) πνπ λα ζπκβνπιεχνπλ κε αγλά, φζν γίλεηαη, θίλεηξα πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε ηεο Δ.Κ.Δ 

 Η ππνζηήξημε ησλ νξγαληζκψλ αληηπξνζψπεπζεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ θνηλσληθψλ 

θνξέσλ γηα δξάζεηο Δ.Κ.Δ 

http://www.smekey.org/


Δηαιπική Κοινυνική Δςθύνη:Έπεςνα ζηην Δλληνική Βιομησανία 

 72 

 Η χπαξμε νηθνλνκηθψλ θαη θνξνινγηθψλ θίλεηξσλ, θαζψο θαη πηζηψζεσλ θαη θίλεηξσλ 

ζηηο δεκφζηεο πξνθεξχμεηο αλαδνρήο έξγνπ 

 Η χπαξμε θαηάιιειεο λνκνζεζίαο πνπ ελζαξξχλεη ηηο δξάζεηο Δ.Κ.Δ (π.ρ. επίπεδα 

παξαγσγήο, κείσζε ξχπαλζεο) 

 Η πξνψζεζε ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο ελζαξξπληηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

 Η ζπκκεηνρή φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζπκβνχισλ, 

ζπλδηθαιηζηηθψλ εθπξνζψπσλ θαη ησλ αλψηεξσλ ζηειερψλ 

 Η θαιή εηθφλα ηεο εηαηξίαο θαη νη θαιέο επηθνηλσληαθέο θαη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. 

 

 

Όζνλ αθνξά ηα αλακελφκελα νθέιε απφ ηηο επηρεηξήζεηο απφ ηελ εθαξκνγή πξαθηηθψλ ΔΚΔ, ην 

νπνίν είλαη έλα ζέκα πνπ εμεηάδεηαη απφ ηελ έξεπλα φπσο ζα θαλεί παξαθάησ, ε βηβιηνγξαθία 

αλαθέξεη ηα παξαθάησ νθέιε. Απηά ρσξίδνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: Οθέιε γηα ηηο επηρεηξήζεηο, 

νθέιε γηα ηελ ηνπηθή θνηλφηεηα θαη ηελ επξχηεξε θνηλσλία θαη νθέιε γηα ην πεξηβάιινλ. 

Σα νθέιε πνπ έρνπλ παξαηεξεζεί γηα ηηο επηρεηξήζεηο ζπλνςίδνληαη ζηα παξαθάησ (Observatory 

of European SMEs, 2002): Βειηησκέλε νηθνλνκηθή απφδνζε θαη θεξδνθνξία, ρακειφηεξα 

ιεηηνπξγηθά έμνδα, βειηησκέλε εηαηξηθή εηθφλα θαη θήκε κέζσ ελφο θνηλσληθά ππεχζπλνπ 

πξνθίι, θαιχηεξε δηαρείξηζε θηλδχλσλ θαη αζθάιεηα πξντφλησλ, εθκάζεζε θαη θαηλνηνκία, 

απμαλφκελεο πσιήζεηο θαη εκπηζηνζχλε πειαηψλ, κεγαιχηεξε παξαγσγηθφηεηα θαη θαιχηεξε 

πνηφηεηα, κεγαιχηεξε πξνζέιθπζε θαη δηαηήξεζε εμεηδηθεπκέλσλ εξγαδνκέλσλ, πξφζβαζε ζην 

θεθάιαην θαη θαιχηεξε απήρεζε ζε επελδπηηθνχο θχθινπο, επλντθή λνκηθή κεηαρείξηζε, πςειή 

αληαγσληζηηθφηεηα θαη θαιχηεξε αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ-πειαηψλ.  

Σα νθέιε γηα ηελ ηνπηθή θνηλφηεηα θαη ηελ επξχηεξε θνηλσλία είλαη πνιιαπιά. Γελ είλαη ηφζν νη 

θηιαλζξσπηθέο ζπλεηζθνξέο θαη νη ρνξεγίεο, αιιά ε ζπλεηζθνξά ζε άιινπο ηνκείο φπσο ζηελ 

εθπαίδεπζε, ζηελ απαζρφιεζε θαη ζε άιια πξνβιήκαηα ησλ αλζξψπσλ (πγείαο, θηψρεηαο θιπ). 

Απφ ηελ άιιε, νη άλζξσπνη σο θαηαλαισηέο, απνιακβάλνπλ πιένλ αζθαιή θαη πνηνηηθά 

πξντφληα ή ππεξεζίεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο, θάηη πνπ νηθνδνκεί ζηαδηαθά κηα ζρέζε 

εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ηνπο. Έρεη απνδεηρζεί πσο ε ζρέζε θνηλσλίαο θαη επηρείξεζεο είλαη 

ακθίδξνκε, ζρέζε αιιειεμάξηεζεο. 

Σα νθέιε γηα ην πεξηβάιινλ απφ ηελ αλάπηπμε δξάζεσλ ΔΚΔ είλαη πξνθαλή. Μηα επηρείξεζε 

πνπ εθαξκφδεη ζπζηήκαηα θαη εξγαιεία πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο (π.ρ αλάιπζε θχθινπ δσήο, 
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νηθν-ζήκαλζε, πεξηβαιινληηθά πξφηππα), πνπ θάλεη πξνζπάζεηεο εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο, 

λεξνχ, πξψησλ πιψλ θαη πιηθψλ θαη ειαρηζηνπνίεζεο απνβιήησλ θαη εθπνκπψλ, θαζψο 

αλαθπθιψλεη, αμηνπνηεί ηα παξαπξντφληα ηεο θαη ζπκκεηέρεη ζε πεξηβαιινληηθέο πξσηνβνπιίεο 

(π.ρ δεληξνθχηεπζε, πξνζηαζία πδάησλ θαη απνθαηάζηαζεο ηνπίνπ), απνδεηθλχεη θαλεξά ηελ 

επαηζζεζία ηεο γηα ην πεξηβάιινλ θαη ηε βηψζηκε αλάπηπμε. Σν πεξηβάιινλ έηζη σθειείηαη 

πνιιαπιψο, αθνχ πξνζηαηεχνληαη νη θπζηθνί πφξνη ηνπ, ρξεζηκνπνηνχληαη νη αλαλεψζηκεο πεγέο 

ηνπ θαη παξακέλεη αλαιινίσην γηα ηηο επφκελεο γεληέο. 

Απφ πξνεγνχκελεο έξεπλεο νη ιφγνη πνπ θαίλεηαη λα νδεγνχλ ηελ πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ 

λα πξνρσξήζεη ζε θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο είλαη θπξίσο εζηθνί θαη έρνπλ ζρέζε κε ηε 

βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία θαη ηηο δεκφζηεο αξρέο, αιιά θαη κε ηελ αχμεζε 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ θαη εξγαδνκέλσλ. Σα θίλεηξα απηά θέξλνπλ θαη ηα ζρεηηθά 

νθέιε. 

Σέινο, φζνλ αθνξά ηνπο ηνκείο ΔΚΔ ζηνπο νπνίνπο πξνηηκνχλ λα δξαζηεξηνπνηνχληαη νη 

ειιεληθέο βηνκεραλίεο, πεξαζκέλεο έξεπλεο έρνπλ δείμεη ηα παξαθάησ. Η ππ‟ αξηζκφλ έλα 

πξαθηηθή Δ.Κ.Δ ησλ επηρεηξήζεσλ ήηαλ ζην παξειζφλ ε θηιαλζξσπηθή δξαζηεξηφηεηα. Απηφ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ην φηη ε ζπλεξγαζία κε ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο θαη ε εζεινληηθή εξγαζία ηνπ 

πξνζσπηθνχ βξίζθνληαλ ρακειά ζηελ θαηάηαμε, έδεηρλαλ πσο νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο 

δπζθνιεχνληαλ λα «αλνίμνπλ» ηελ επηρείξεζε ζε δξάζεηο πνπ απαηηνχλ κεγαιχηεξε εκπινθή θαη 

αιιειεπίδξαζε κε νκάδεο ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ. Η εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε ηφζν σο πνιηηηθή 

φζν θαη σο πξαθηηθή, βξηζθφηαλ πνιχ πςειά ζηελ εκεξήζηα δηάηαμε ησλ πεξηζζφηεξσλ 

επηρεηξήζεσλ, θαζψο επίζεο θαη ε εζηθή θαη αθεξαηφηεηα ζην ρψξν εξγαζίαο θαη ν θψδηθαο 

δενληνινγίαο, θάηη πνπ έδεηρλε πσο νη ειιεληθέο εηαηξείεο είραλ επεξεαζηεί απφ ηηο παγθφζκηεο 

πηέζεηο γηα θαιχηεξε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε θαη επαγγεικαηηθή δενληνινγία. Η πνιηηηθή θαη 

πξαθηηθή πνπ βξηζθφηαλ ρακειά ζηηο πξνηεξαηφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε ζρέζε κε ηελ 

ζπνπδαηφηεηά ηεο είλαη ε αλάπηπμε ζπζηεκάησλ Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο. Σν  πεξηβάιινλ, 

έλαο ηνκέαο κε ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηελ Δπξψπε, θαηλφηαλ λα κελ απνηειεί πξνηεξαηφηεηα γηα 

ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο. Σέινο, ε πνιηηηθή «΢πλζήθεο εξγαζίαο», πνπ ήηαλ ε πιεφλ 

δηαδεδνκέλε, παξαπέκπεη ζηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ζηελ εξγαζία, έλα ρψξν πνπ νχησο ή άιισο 

ξπζκηδφηαλ θαη ξπζκίδεηαη απφ έλα πιήξεο λνκνζεηηθφ πιαίζην ζηελ Διιάδα. Δλδηαθέξνλ έρεη ε 

ζχγθξηζε κε ηα απνηειέζκαηα ηεο ησξηλήο έξεπλαο, φπνπ ε δξαζηεξηφηεηεο ζηνλ ηνκέα ηνπ 
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“Φπζηθνχ Πεξηβάιινληνο” (π.ρ. δηαρείξηζε απνβιήησλ, αλαθχθισζε θιπ.) έξρνληαη πξψηεο 

πιένλ ζε ζεκαληηθφηεηα γηα ηηο ειιεληθέο βηνκεραλίαο. 

 

3.3 Έξεπλα ζηε Βηνκεραλία 

 

΢ηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα αλαπηχρζεθε ην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο θαη ην ζεσξεηηθφ 

ππφβαζξν ζην νπνίν βαζίζηεθε ε έξεπλα. Σν ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην αζρνιείηαη κε ηνλ ζθνπφ, 

ηελ πξνζέγγηζε αιιά θαη ηελ ζηξαηεγηθή ηεο κεζνδνινγίαο πνπ αθνινπζήζεθε σο πξνο ηελ 

εξεπλεηηθή δηαδηθαζία. Θα γίλεη παξνπζίαζε ησλ ηξφπσλ κε ηνπο νπνίνπο δηεμάγεηαη ε εξεχλα 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ ηεο. Δπηπιένλ, πξνζδηνξίδνληαη νη παξάγνληεο πνπ επεξέαζαλ ην 

ζρεδηαζκφ ηεο έξεπλαο. Μέζα απφ ηελ έξεπλα είλαη αλαγθαίν λα εμαρζνχλ έγθπξα θαη αμηφπηζηα 

απνηειέζκαηα γηα λα ραξαθηεξηζηνχλ σο επηηπρεκέλα. Παξάιιεια πξέπεη ηα ζηνηρεία πνπ 

απνθαιχπηνληαη λα δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα εκθαληζηνχλ λέεο ιχζεηο θαη πξνηάζεηο, πνπ 

δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δηεμαρζνχλ θαηλνχξγηεο κειέηεο πάλσ ζην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο. 

Βαζηθφο ζθνπφο ηεο έξεπλαο είλαη λα εληνπηζηεί ε δξάζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζην ηνκέα ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο.  

Ο αληηθεηκεληθφο ζηφρνο ηεο έξεπλαο, πνπ φπσο αλαθέξζεθε ήηαλ ν εληνπηζκφο ηεο δξάζεο ησλ 

ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, ήηαλ απηφο πνπ 

νδήγεζε ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ηχπνπ θαη ηεο κεζνδνινγίαο ηεο έξεπλαο, φπσο απηνί ζα 

παξνπζηαζηνχλ ζηε ζπλέρεηα. Ο ζηφρνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο είλαη πεξηγξαθηθφο, έρεη 

δειαδή σο ζθνπφ λα πεξηγξάςεη ζηαηηζηηθά ηελ θαηάζηαζε ησλ ειιεληθψλ βηνκεραληψλ ζηνλ 

ηνκέα ηεο ΔΚΔ θαη, ηειηθά, λα εμαρζνχλ απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θάπνηα 

ζπκπεξάζκαηα. 

 

 

3.3.1 Γιαδικαζία ηηρ έπεςναρ 

 

Η παξνχζα έξεπλα δηεμήρζε θαηά ηνπο κήλεο Ινχλην κέρξη ΢επηέκβξην ηνπ 2009, ζε δείγκα 115 

ειιεληθψλ βηνκεραληψλ. Η επηινγή ηνπ δείγκαηνο δελ ήηαλ ηπραία αιιά πξνηηκήζεθαλ 

επηρεηξήζεηο πνπ είραλ ή ήηαλ πηζαλφ λα έρνπλ ζρέζε κε ηελ έλλνηα ηεο ΔΚΔ. Απηφ θαίλεηαη θαη 

ζην πξνθίι ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο νπνίεο ζηάιζεθε ην εξσηεκαηνιφγην, κηαο θαη πξνηηκήζεθαλ 
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κεγάιεο επηρεηξήζεηο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο. Θεσξήζεθε φηη νη κηθξέο επηρεηξήζεηο δελ είλαη 

ηφζν εμνηθεησκέλεο κε ηελ έλλνηα ηεο ΔΚΔ. Άξα ζε θάπνην βαζκφ ε επηινγή ησλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ απνηέιεζαλ ην δείγκα έγηλε κε βάζε ηελ θξίζε ηνπ εξεπλεηή γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

θαηαλννχλ ή έρνπλ ελζσκαηψζεη ζηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο ηελ έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο. 

΢αλ θαηάιιεινο ηξφπνο δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο ζεσξήζεθε ε απνζηνιή εξσηεκαηνινγίσλ 

κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ καδί κε κηα ζπλνδεπηηθή επηζηνιή πνπ ελεκέξσλε ηνπο 

εξσηεζέληεο γηα ηνλ εξεπλεηή, ηνλ ζθνπφ ηεο δηελέξγεηαο ηεο έξεπλαο, θαη ηελ δηάξθεηα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Αξρηθά είρε επηιερζεί ζαλ κέζνδνο επηθνηλσλίαο ε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε, 

φκσο απηή ε δηαδηθαζία απνδείρζεθε πνιχ ρξνλνβφξα, δελ πξφζθεξε θαλέλα φθεινο σο πξνο ην 

βαζκφ ιεπηνκέξεηαο ησλ απαληήζεσλ κηαο θαη νη πεξηζζφηεξεο εξσηήζεηο απνθαζίζηεθε λα 

είλαη θιεηζηνχ ηχπνπ, ε ζπκκεηνρή ζα ήηαλ πνιχ κηθξφηεξε θαη ζα ήηαλ δχζθνιν λα 

απεπζπλζνχκε ζηνλ αξκφδην γηα ζέκαηα ΔΚΔ ηεο εηαηξείαο.  Η ηειεθσληθή ζπλέληεπμε 

ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο θαηά ηε δηάξθεηα δηεξεπλεηηθψλ εξεπλψλ (ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα δελ 

αλήθεη ζε απηή ηελ θαηεγνξία φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ), ζηηο νπνίεο απαηηνχληαη “βαζηέο” 

πιεξνθνξίεο.  

Η κέζνδνο επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε (απνζηνιή εξσηεκαηνινγίσλ κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ) έρεη ηα παξαθάησ ζηνηρεία. Γελ ππάξρεη ε παξνπζία ηνπ εξεπλεηή γηα λα 

πξνθαιεί θαη λα θαηαγξάθεη ηηο απαληήζεηο, άξα ε έκθαζε δίλεηαη ζηε ζρεδίαζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη ηελ απνηειεζκαηηθή ζπλνδεπηηθή επηζηνιή. Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

απφζπαζε ιηγφηεξν επίθαηξσλ θαη αλαιπηηθψλ πιεξνθνξηψλ. Η απφζπαζε “πξνζσπηθψλ” 

πιεξνθνξηψλ δελ είλαη ηφζν εχθνιε φζν κε ηηο άιιεο κεζφδνπο. Όζνλ αθνξά ζηελ εγθπξφηεηα 

θαη αμηνπηζηία ζεσξείηαη κηα θαιή κέζνδνο επηθνηλσλίαο κε κφλν αξλεηηθφ ζηνηρείν ηελ έιιεηςε 

απαληήζεσλ. Απηφ έγηλε πξνζπάζεηα λα αληηκεησπηζηεί κε ηελ επαλάιεςε ηεο απνζηνιήο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ ζε φζνπο δελ απάληεζαλ ή δελ νινθιήξσζαλ ην εξσηεκαηνιφγην. Σέινο, απηή 

ε κέζνδνο ζεσξείηαη ε επθνιφηεξε ζηε δηφξζσζε, ηελ θσδηθνπνίεζε θαη ηελ πηλαθνπνίεζε ησλ 

απαληήζεσλ απφ φιεο ηηο άιιεο κεζφδνπο. 

΢πλνπηηθά ε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο πεξηγξάθεηαη ζηε 

ζπλέρεηα. Σν πξψην βήκα ηεο δηαδηθαζίαο ήηαλ ε επηινγή ζέκαηνο πξνο έξεπλα. ΢ηε ζπλέρεηα 

θαηαγξάθεθε ην πιηθφ ησλ εξσηήζεσλ θαη έγηλε ε ηαμηλφκεζε ησλ εξσηήζεσλ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Αθνινχζσο, έγηλε ε ζχληαμε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ε θσδηθνπνίεζε ησλ 
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εξσηήζεψλ ηνπ. Μεηά επηιέρζεθε ν ηξφπνο πξνψζεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη επηιέρζεθε ην 

δείγκα ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ ζηηο νπνίεο πξνσζήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην. Έγηλε 

πξνζπάζεηα ην εξσηεκαηνιφγην λα πξνσζεζεί ζε αξκφδην ζηέιερνο ηεο επηρείξεζεο, πνπ λα 

ζρεηίδεηαη κε ηελ ΔΚΔ. Σα απνηειέζκαηα ζπιιέρζεθαλ, ελψ ζε πεξηπηψζεηο πνπ δελ ππήξμε 

απάληεζε ή ε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ ειιηπήο έγηλε πξνζπάζεηα δεχηεξεο 

απνζηνιήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, κε ζεηηθή αληαπφθξηζε ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο. ΢ηε ζπλέρεηα 

έγηλε ε επεμεξγαζία θαη ε ηαμηλφκεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ε αμηνιφγεζή ηνπο. Σέινο, εμήρζεζαλ 

ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο αλάιπζεο ηεο έξεπλαο ηα νπνία θαη παξνπζηάδνληαη ζηε ζπλέρεηα ηεο 

εξγαζίαο. 

Η ζρεδίαζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, ε νπνία ζα αλαιπζεί κε πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο 

παξαθάησ, έγηλε βαζηζκέλε ζε θάπνηεο βαζηθέο αξρέο. Η ζχληαμε ησλ εξσηήζεσλ θαη ε 

ζρεδίαζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε κε βάζε ηνλ ζαθψο θαζνξηζκέλν ζηφρν πνπ 

παξνπζηάζηεθε παξαπάλσ. Άξα νη εξσηήζεηο ήηαλ ζηνρεπκέλεο θαη απνθεχρζεθε ε αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ πνπ δε ζρεηίδνληαλ κε ηνλ ζθνπφ απηφ. Έγηλε πξνζπάζεηα ηα εξσηήκαηα λα είλαη 

ζαθή, ψζηε λα κελ πξνθαινχλ ζχγρπζε ζηνλ εξσηψκελν είηε σο πξνο ην λφεκα ηεο εξψηεζεο 

είηε σο πξνο ην πψο ζα πξέπεη λα απαληήζεη. Καλέλα απφ ηα εξσηήκαηα δε ζρεδηάζηεθε ψζηε λα 

επεξεάδεη  ηνλ εξσηεζέληα ή λα θαζνδεγεί ηελ απάληεζε. 

Γηα ηελ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο αθνινπζήζεθε ε πξνηεηλφκελε δηαδηθαζία 

πνπ απνηειείηαη απφ κηα ζεηξά ηξηψλ δξαζηεξηνηήησλ: θσδηθνπνίεζε, πηλαθνπνίεζε θαη 

αλάιπζε. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα κέξνο ησλ παξαπάλσ ιήθζεθε ππφςε θαηά ην ζρεδηαζκφ 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (π.ρ. ε θαηεγνξηνπνίεζε). Αθνινχζσο παξνπζηάδνληαη ζχληνκα νη ηξεηο 

απηέο δξαζηεξηφηεηεο. 

Η θσδηθνπνίεζε (coding) είλαη ε δηαδηθαζία κεηαηξνπήο ησλ απαληήζεσλ ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ ζε κηα εξκελεπφκελε κνξθή, κε ηελ ηαμηλφκεζε ησλ απαληήζεσλ ζε 

θαηεγνξίεο θαη κε ηελ αξίζκεζε απηψλ ησλ θαηεγνξηψλ γηα λα δηεπθνιπλζεί ε αλάιπζε. Η 

πηλαθνπνίεζε (tabulation) είλαη ε δηαδηθαζία ηεο ζχλνςεο ησλ απαληήζεσλ θαηά θαηεγνξία, κε 

ηελ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ κε ηε κνξθή ζπλφισλ ή πνζνζηψλ. Η αλάιπζε (analysis) 

πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε δηαθφξσλ ζηαηηζηηθψλ ηερληθψλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ απαληήζεσλ ζε 

ζρέζε κε ηνπο αξρηθνχο αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο. 
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3.3.2 Πποθιλ Βιομησανιών Έπεςναρ 

 

Σν ειεθηξνληθφ εξσηεκαηνιφγην ζηάιζεθε ζπλνιηθά ζε 115 ειιεληθέο βηνκεραλίεο, κε επίζεκεο 

έδξεο ζε δηάθνξα κέξε ηεο Διιάδαο νη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο νπνίεο ήηαλ κεγάιεο θαη κεζαίεο 

επηρεηξήζεηο. Όπσο αλαθέξζεθε πην πάλσ έγηλε πξνζπάζεηα λα εξσηεζνχλ επηρεηξήζεηο πνπ είλαη 

εμνηθεησκέλεο κε ηελ έλλνηα ηεο ΔΚΔ. Έηζη αξρηθά επηιέρζεθαλ νη βηνκεραλίεο πνπ είλαη θχξηα 

ή απιά κέιε ηνπ Διιεληθνχ Γηθηχνπ γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε. ΢ηνλ παξαθάησ 

πίλαθα παξνπζηάδεηαη ε θιαδηθή θαηαλνκή ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ. 

Κιάδνη επηρεηξήζεσλ Αξηζκόο 

επηρεηξήζεσλ 

Παξνρήο ππεξεζηψλ (π.ρ ζε ζέκαηα 

επηθνηλσλίαο, δεκνζίσλ ζρέζεσλ, θιπ) 

21 

Οηθνδνκηθψλ πιηθψλ θαη θαηαζθεπήο 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ρξσκάησλ, 

αινπκηλίσλ, ηερληθψλ ππνδνκψλ, 

νξπθηψλ-κεηαιιεπκάησλ θιπ) 

10 

Σειεπηθνηλσληψλ θαη πιεξνθνξηθήο 10 

Σξνθίκσλ θαη πξντφλησλ δηαηξνθήο 9 

Γηάθνξνη νξγαληζκνί 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ επηκειεηεξίσλ) 

8 

Καηαλαισηηθψλ πξντφλησλ (π.ρ πξντφληα 

θαζαξηζκνχ – πγηεηλήο - νκνξθηάο, 

θαξκαθεπηηθά θαη θπηνπξνζηαηεπηηθά 

πξντφληα, θιπ) 

7 

Πεηξειαίνπ θαη αεξίνπ 5 

Καπλνχ 4 

Σξαπεδηθέο 4 
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Δίδε θισζηνυθαληνπξγίαο θαη έλδπζεο 2 

Δκπνξίαο απηνθηλήησλ 1 

Λνηπέο (π.ρ εμνπιηζκφο ζπηηηνχ θαη γξαθείνπ) 1 

Πίνακαρ 3.1 – Κλαδική Καηανομή ηυν Δπισειπήζευν 

 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη παξνρήο 

ππεξεζηψλ, αθνινπζνχλ νη βηνκεραλίεο ελψ ην κηθξφηεξν πνζνζηφ είλαη εκπνξηθέο. Να 

ζεκεησζεί φηη θάπνηεο επηρεηξήζεηο κπνξεί λα αλήθνπλ ζε δχν θαηεγνξίεο αθνχ κπνξεί π.ρ λα 

εκπνξεχνληαη θαη λα παξάγνπλ πξντφληα ζπγρξφλσο. Η δηάθξηζε γίλεηαη κε βάζε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ ζηελ Διιάδα θαη κφλν. 

 

 

Σσήμα 3.1 – Γιάκπιζη επισειπήζευν βάζει δπαζηηπιοηήηυν 

 

΢ηε ζπλέρεηα έγηλε πξνζπάζεηα λα επηιερζνχλ επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ πτνζεηήζεη θάπνηεο 

πξαθηηθέο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. Γεληθά ζπλεζίδνληαη δχν δηαθνξεηηθέο πξαθηηθέο 

ζηελ έθδνζε ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο δξάζεο. Κάπνηνη νξγαληζκνί εθδίδνπλ κία μερσξηζηή 

αλαθνξά ΔΚΔ απφ ηνλ εηήζην νηθνλνκηθφ ηνπο απνινγηζκφ, ελψ άιινη αθηεξψλνπλ έλα ηκήκα 

γηα ηελ ΔΚΔ ζηνλ θχξην νηθνλνκηθφ ηνπο απνινγηζκφ. Σα νλφκαηα ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πήξαλ 

κέξνο ζηελ έξεπλα δελ αλαθέξνληαη ζηελ εξγαζία. Όπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ έγηλε 

πξνζπάζεηα λα απαληεζεί ην εξσηεκαηνιφγην απφ ηνλ αξκφδην ζε θάζε επηρείξεζε πνπ 

αζρνιείηαη κε ζέκαηα ΔΚΔ. Απηφο δηέθεξε ζε θάζε πεξίπησζε, κηαο θαη θάπνηεο εηαηξείεο είραλ 

μερσξηζηφ ηκήκα ΔΚΔ, θάπνηεο άιιεο είραλ σο ππεχζπλν ΔΚΔ θάπνην άιιν ζηέιερνο, ελψ ζηηο 

πεξηζζφηεξεο ηα ζέκαηα ΔΚΔ ηα δηαρεηξίδεηαη ην πξνζσπηθφ ηνπ ηκήκαηνο Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ. 
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Κάπνηνη απφ ηνπο ηνκείο δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηνπο νπνίνπο ζηάιζεθε ην 

εξσηεκαηνιφγην είλαη νη αθφινπζνη: Βηνκεραλία, Βηνκεραλία ηζηκέληνπ, Δθνδηαζηηθή θαη 

κεηαθνξέο, Μεηαιιεία θαη κεηαιιεχκαηα, Γηπιηζηήξηα θ.ά.  

 

3.3.3 Σσεδιαζμόρ επυηημαηολογίος 

 

΢πλνιηθά ην εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ 30 εξσηήζεηο, ρσξηζκέλεο ζε 6 θαηεγνξίεο. Η 

θαηεγνξηνπνίεζε απηή είρε ζθνπφ λα δεκηνπξγήζεη κηα ινγηθή δνκή θαη ξνή ησλ εξσηήζεσλ θαη 

λα δηεπθνιχλεη ζηελ απάληεζε ησλ εξσηήζεσλ. Η πξψηε θαηεγνξία αθνξά θάπνηα γεληθά 

ζηνηρεία πνπ δείρλνπλ ηελ εμνηθείσζε ηεο επηρείξεζεο κε ηελ ΔΚΔ (πηζηνπνηήζεο, ελεκέξσζε 

κε ζέκαηα ΔΚΔ). Οη ηξεηο επφκελεο θαηεγνξίεο αθνξνχλ ηξεηο δηαθνξεηηθνχο ηνκείο εθαξκνγήο 

ηεο ΔΚΔ κε ζθνπφ λα αλαιπζνχλ νη δξάζεηο ηεο θάζε επηρείξεζεο ζε θαζέλα απφ απηνχο ηνπο 

ηνκείο θαη λα γίλεη κηα ζχγθξηζε ηνπ βαζκνχ δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε 

δηαθνξεηηθνχο (πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν δεκνθηιείο ζηελ Διιάδα) ηνκείο ηεο ΔΚΔ. Οη ηξεηο 

απηνί ηνκείο είλαη ην Πεξηβάιινλ θαη ε Κνηλσλία, ν Πξνζαλαηνιηζκφο ηνπ Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ θαη ε Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε. Η επφκελε θαηεγνξία εξσηήζεσλ (΢ηάζεηο θαη 

Απφςεηο) έρεη σο ζηφρν λα εξεπλήζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη βηνκεραλίεο ζηελ Διιάδα 

αληηιακβάλνληαη ηελ ΔΚΔ, ζε πνηνπο ηνκείο ηεο ΔΚΔ εζηηάδνληαη θαη πνηα είλαη ηα 

πξνζδνθψκελα νθέιε απφ ηε δξάζε ΔΚΔ. Σέινο, ε ηειεπηαία θαηεγνξία (Γπζθνιίεο θαη 

Πξνβιήκαηα) έρεη σο ζηφρν ηελ αλαγλψξηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ ζπλαληνπλ νη επηρεηξήζεηο 

ζηελ εθαξκνγή δξάζεσλ ΔΚΔ, πψο επεξεάδνληαη απφ ην νηθνλνκηθφ θφζηνο θαη ηα νθέιε ζηηο 

απνθάζεηο ηνπο γηα ΔΚΔ θαη αλ ε εθαξκνγή πξαθηηθσλ ΔΚΔ ζεσξνχλ φηη επεξεάδεη ζεηηθά ηνπο 

απνδέθηεο ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ηνπο. 

΢ην εξσηεκαηνιφγην ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηξεηο ηχπνη κνξθψλ εξσηήζεσλ πνπ παξνπζηάδνληαη 

ζπλνπηηθά ζηε ζπλέρεηα. Οη πεξηζζφηεξεο εξσηήζεηο (19 απφ ηηο ζπλνιηθά 30 εξσηήζεηο) ήηαλ 

εξσηήζεηο θιίκαθαο. Οη εξσηήζεηο θιίκαθαο είλαη κηα παξαιιαγή ησλ εξσηήζεσλ πνιιαπιήο 

επηινγήο θαη ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο γηα λα αληεπεμέξρνληαη ζην πξφβιεκα ηεο 
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ζπγθξηζηκφηεηαο ζε κειέηεο πνπ κεηξνχλ θάπνηεο ππνθεηκεληθέο κεηαβιεηέο φπσο ηα θίλεηξα, νη 

ζπκπεξηθνξέο θαη νη αληηιήςεηο.  

Δπίζεο έλαο κεγάινο αξηζκφο εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (10 απφ ηηο 30 εξσηήζεηο) ήηαλ 

εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο. Οη εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο (multiple choice), νη νπνίεο 

πξνζθέξνπλ ζηνπο εξσηψκελνπο έλαλ αξηζκφ ελαιιαθηηθψλ απαληήζεσλ απφ ηηο νπνίεο πξέπεη 

λα επηιέμνπλ, παξνπζίαδνπλ αξθεηά πιενλεθηήκαηα έλαληη ησλ αλνηθηψλ απαληήζεσλ νη νπνίεο 

δεκηνπξγνχλ δπζθνιίεο ζηελ θαηαγξαθή θαη πηλαθνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ θαη ε πηζαλφηεηα 

επίδξαζεο ηεο πξνθαηάιεςεο ηνπ εξεπλεηή πνπ παξακνξθψλεη ηηο κεγάιεο θαη αζχλδεηεο 

απαληήζεηο (Sandhusen, 2002). Απφ ηελ άιιε, νη εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο έρνπλ θη απηέο 

θάπνηα κεηνλεθηήκαηα: Οη ππεξβνιηθά πνιιέο ελαιιαθηηθέο εξσηήζεηο θάλνπλ ηνλ εξσηψκελν 

λα ράζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ γηα νιφθιεξν ην εξσηεκαηνιφγην. Δδψ πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ζην 

εξσηεκαηνιφγην ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο γηλφηαλ ζαθέο ζηνλ εξσηψκελν ζε πνηεο απφ ηηο 

εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο κπνξεί λα απαληήζεη κε πεξηζζφηεξεο απφ κηα απαληήζεηο. Έλα 

άιιν κεηνλέθηεκα απηνχ ηνπ ηχπνπ εξσηήζεσλ είλαη πσο νη ελαιιαθηηθέο απαληήζεηο κπνξεί λα 

κελ πεξηιακβάλνπλ φιεο ηηο πηζαλέο θαηεγνξίεο. Γη‟απηφ ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα πξνζηέζεθε 

κηα πηζαλή απάληεζε “Άιιν” αλνηθηνχ ηχπνπ ζηελ νπνία νη εξσηψκελνη κπνξνχλ λα 

απαληήζνπλ κε ηνλ ηξφπν πνπ ζεσξνχλ θαηάιιειν. Αθφκα έλα κεηνλέθηεκα είλαη φηη νη 

ελαιιαθηηθέο απαληήζεηο κπνξεί λα κελ είλαη αιιειναπνθιεηφκελεο.  

Κάπνηα αθφκα πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα παξνπζηάδνληαη ζηηο εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο 

είλαη νη δχν παξάγνληεο κεξνιεςίαο πνπ κπνξεί λα πεξηέρνπλ: (1) ε πξνθαηάιεςε ζέζεο 

(position bias), δειαδή ε ηάζε πνπ έρνπλ νη εξσηψκελνη λα επηιέγνπλ ηελ πξψηε απάληεζε, θαη 

(2) ε πξνθαηάιεςε ζεηξάο (order bias), δειαδή ε ηάζε πνπ έρνπλ νη εξσηψκελνη λα επηιέγνπλ 

κηα απάληεζε πνπ βξίζθεηαη ζηε κέζε πεξίπνπ ηεο νκάδαο. Απηφ ιήθζεθε ππφςε θαηά ην 

ζρεδηαζκφ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη, κεηά ην ηέινο ηεο έξεπλαο, αλαιχνληαο ηα απνηειέζκαηα 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο δελ παξαηεξήζεθε θάπνηα εκθαλήο κεξνιεςία πξνο θάπνηα απφ ηηο 

πξψηεο ή κεζαίεο απαληήζεηο. 

Σέινο, κία εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη εξψηεζε δηρνηφκεζεο. Οη εξσηήζεηο 

δηρνηφκεζεο επηηξέπνπλ ζηνλ εξσηψκελν λα επηιέμεη κφλν κία απφ δχν ελαιιαθηηθέο 

απαληήζεηο. ΢ηα ζεηηθά ζηνηρεία γηα ηε ρξήζε ηνπο ζπκπεξηιακβάλεηαη φηη εθκεδελίδνπλ ηελ 
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πξνθαηάιεςε ηνπ εξεπλεηή θαη είλαη ζρεηηθά εχθνιεο ζηε δηφξζσζε, ηελ θσδηθνπνίεζε θαη ηελ 

πηλαθνπνίεζε. ΢ηα αξλεηηθά ηνπο είλαη φηη είλαη πηζαλφλ λα ηζρχνπλ θαη νη δχν ελαιιαθηηθέο 

απαληήζεηο (θάηη πνπ δελ ηζρχεη γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ζηελ νπνία νη πηζαλέο απαληήζεηο 

ήηαλ λαη ή φρη) θαη φηη απνθιείνπλ θαζε άιιε ελαιιαθηηθή απάληεζε. 

 

3.4 Απνηειέζκαηα 

 

Η αληαπφθξηζε ζηελ έξεπλα ήηαλ ζρεηηθά κεγάιε. Απφ ηα 115 εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζηάιζεθαλ, 

πήξακε απάληεζε ζε 62 απφ απηά. Τπήξραλ κεξηθά αθφκα ειιεηπψο ζπκπιεξσκέλα, ηα νπνία 

μαλαζηάιζεθαλ ζηνλ εξσηψκελν γηα ζπκπιήξσζε. Μεξηθνί αληαπνθξίζεθαλ ζεηηθά ελψ ηα 

ειιεηπή εξσηεκαηνιφγηα δελ ζπκπεξηιήθζεζαλ ζηελ επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ. 

Ανταπόκριση στην Έρευνα

62

51%

7

6%

53

43%

Συμπληρωμένα ερωτηματολόγια Ελλειπή ερωτηματολόγια Δεν απάντησαν
 

΢ρήκα 3.2 – Αληαπφθξηζε ζηελ Έξεπλα 
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3.4.1 Ανηαπόκπιζη ζηην Έπεςνα 

 

Αθνινπζεί παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο κε ζρνιηαζκφ αλά θαηεγνξία 

εξσηήζεσλ. Παξαθάησ θαίλνληαη νη πηζαλέο δηαζέζηκεο απαληήζεηο, ην πνζνζηφ ησλ 

εξσηεζέλησλ πνπ επέιεμε θάζε απάληεζε αιια θαη ν αξηζκφο ηνπο.  

3.4.2 Γεληθα ΢ηνηρεία 
 

 

Έρεη ε Βηνκεραλία ζαο  
% ησλ 

απαληήζεσλ  

Αξηζκόο ησλ 

απαληήζεσλ  

Πηζηνπνηεζεί κε ISO 

9001; 
 

 42.86% 51 

Πηζηνπνηεζεί κε ISO 

14001; 
 

 35.29% 42 

Καηαρσξεζεί ζην EMAS; 
 

 14.29% 17 

Γελ έρεη θακία 

πηζηνπνίεζε 
 

 6,72% 8 

   Other (Specify) 
 

 0.84% 1 

 

 
 

 

 

Πνηεο είλαη νη πεγέο ελεκέξσζήο ζαο ζε ζέκαηα Δ.Κ.Δ;  
% ησλ 

απαληήζεσλ  

Αξηζκόο ησλ 

απαληήζεσλ 

Κξαηηθνί θνξείο 
 

 6.35% 8 

Δπξσπατθή Έλσζε 
 

 6.35% 8 

Δμεηδηθεπκέλνη θνξείο 

(π.ρ. Διιεληθό Γίθηπν 

γηα ηελ Δ.Κ.Δ) 
 

 40.48% 51 

Μέζα Μαδηθήο 

Δλεκέξσζεο 
 

 33.33% 42 

Κιαδηθνί 

επαγγεικαηηθνί θνξείο 

ζηνπο νπνίνπο αλήθεη ε 

επηρείξεζε 
 

 13.49% 17 

  
 

΢ρήκα 3.3 - Γεληθα ΢ηνηρεία 

 

΢ηελ πξψηε θαηεγνξία ησλ εξσηήζεσλ ν ζθνπφο ήηαλ λα θαλεί ζε ηη βαζκφ νη εξσηεζέληεο 

επηρεηξήζεηο αζρνινχληαη κε ηελ ΔΚΔ, αλ δειαδή είλαη νη ίδηεο πηζηνπνηεκέλεο θαη κε πνην 
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ηξφπν ελεκεξψλνληαη γηα ζέκαηα ΔΚΔ, αλ αλήθνπλ ζε θάπνην εμεηδηθεπκέλν θνξέα φπσο είλαη 

ην Διιεληθφ Γίθηπν γηα ηελ ΔΚΔ.  

Μφλν ην 7% ησλ επηρεηξήζεσλ δελ είρε θακία πηζηνπνίεζε, ελψ ην 43% θαη ην 35% είρε 

πηζηνπνηεζεί κε ISO 9001 θαη ISO 14001 αληίζηνηρα. Σα πηζηνπνηεηηθά απηά είλαη ε απφδεημε 

φηη ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ επηρεηξήζεσλ είλαη ζχκθσλν κε ηηο 

απζηεξέο πξνδηαγξαθέο ησλ αληηζηνίρσλ πξνηχπσλ δηαρείξηζεο θαη δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο, θάηη 

πνπ αληηθαηνπηξίδεη ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ησλ επηρεηξήζεςλ γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πςειήο 

πνηφηεηαο, κε ηε ζπλερή βειηίσζε θαη ηνλ έιεγρν φισλ ησλ δηεξγαζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο, ε νπνία είλαη κηα πνιχ ζεκαληηθή παξάκεηξνο ηεο ΔΚΔ. 

Δπίζεο ην 14% ησλ επηρεηξήζεσλ δήισζαλ φηη έρνπλ θαηαρσξεζεί ζην EMAS. Σν EMAS 

(΢χζηεκα Οηθνινγηθήο Γηαρείξηζεο θαη Διέγρνπ) είλαη έλαο κεραληζκφο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο κέζσ ηνπ νπνίνπ αλαγλσξίδνληαη νη νξγαληζκνί εθείλνη πνπ βειηηψλνπλ ηηο 

πεξηβαιινληηθέο ηνπο επηδφζεηο ζε δηαξθή βάζε. Η ζπκκεηνρή ζην EMAS είλαη εζεινληηθή. Σν 

΢πζηήκα βαζίδεηαη ζηνλ Καλνληζκφ (ΔΚ) 761/2001 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

΢πκβνπιίνπ. ΢ηφρνη ηνπ EMAS είλαη ε πξνψζεζε ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο ησλ πεξηβαιινληηθψλ 

επηδφζεσλ φισλ ησλ νξγαληζκψλ πνπ εδξεχνπλ ζηελ Δπξψπε, δεκνζίσλ θαη ηδησηηθψλ, ε 

αλαγλψξηζε ησλ νξγαληζκψλ εθείλσλ πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη ζπζηήκαηα πεξηβαιινληηθήο 

δηαρείξηζεο θαη έρνπλ θξνληίζεη θαη γηα ηελ εμσηεξηθή πηζηνπνίεζή ηνπο θαη ε γλσζηνπνίεζε 

ηεο πεξηβαιινληηθήο πξνφδνπ ησλ νξγαληζκψλ απηψλ ζην επξχηεξν θνηλφ ηφζν γηα επηβξάβεπζε 

ησλ ηδίσλ φζν θαη γηα ηελ ελζάξξπλζε θαη άιισλ λα αθνινπζήζνπλ ζηνλ ίδην δξφκν. Αθνξά 

δειαδή ζε κία άιιε πνιχ ζεκαληηθή παξάκεηξν ηεο ΔΚΔ, ηε ζρέζε ησλ επηρεηξήζεσλ κε ην 

πεξηβάιινλ. Απηφο ν ηνκέαο ζα αλαιπζεί κε κεγαιχηεξε ιεπηνκέξεηα ζηελ επφκελε ελφηεηα 

εξσηήζεσλ, Πεξηβάιινλ θαη Κνηλσλία. 
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3.4.3 ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΚΟΙΝΧΝΙΑ 
 

 

Καηά πόζν αλαινγίδεζηε ηηο πηζαλέο επηπηώζεηο ζην πεξηβάιινλ όηαλ 

αλαπηύζζεηε λέα πξντόληα;  

% ησλ 

απαληήζεσλ  

Αξηζκόο ησλ 

απαληήζεσλ  

Πάξα πνιύ 
 

 50.00% 31 

Πνιύ 
 

 33.87% 21 

Ιθαλνπνηεηηθά 
 

 16.13% 10 

Λίγν 
 

 0.00% 0 

Καζόινπ 
 

 0.00% 0 

 

 
 

 

Καηά πόζν κπνξεί ε βηνκεραλία ζαο λα θεξδίζεη ρξήκαηα κεηώλνληαο ηηο 

επηπηώζεηο ηεο ζην πεξηβάιινλ;  

% ησλ 

απαληήζεσλ  

Αξηζκόο ησλ 

απαληήζεσλ  

Πάξα πνιύ 
 

 0.00% 0 

Πνιύ 
 

 80.64% 50 

Ιθαλνπνηεηηθά 
 

 14.52% 9 

Λίγν 
 

 4.84% 3 

Καζόινπ 
 

 0.00% 0 

 

 
 

 

Η επηρείξεζή ζαο παξέρεη μεθάζαξεο θαη αθξηβείο πεξηβαιινληηθέο πιεξνθνξίεο 

ζηα πξντόληα, ζηηο ππεξεζίεο, ζηηο δξαζηεξηόηεηεο µε πειάηεο, πξνµεζεπηέο,ηελ 

ηνπηθή θνηλσλία, θιπ; 

% ησλ 

απαληήζεσλ 

Αξηζκόο ησλ 

απαληήζεσλ  

Πάξα πνιύ 
 

 0.00% 0 

Πνιύ 
 

 82.26% 51 

Ιθαλνπνηεηηθά 
 

 14.52% 9 

Λίγν 
 

 3.22% 2 

Καζόινπ 
 

 0.00% 0 

 

 

 

 
 

Έρεηε πξνζπαζήζεη λα µεηώζεηε ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηώζεηο ηεο επηρείξεζήο 

ζαο σο πξνο  

% ησλ 

απαληήζεσλ  

Αξηζκόο ησλ 

απαληήζεσλ  

Tε δηαηήξεζε ηεο 

ελέξγεηαο; 
 

 10.63% 17 

Tελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ 

απνβιήησλ θαη ηελ 

αλαθύθισζε; 
 

 26.88% 43 

Σελ πξόιεςε ηεο 

ξύπαλζεο (π.ρ. ησλ 

εθπνµπώλ ζε αηµόζθαηξα 

θαη λεξό,ηεο απόξξηςεο 

ιπµάησλ, ηνπ ζνξύβνπ); 
 

 31.25% 50 

Σηο βηώζηµεο 

ελαιιαθηηθέο ιύζεηο 

µεηαθνξάο; 
 

 5.00% 8 

Σελ πξνζηαζία ηνπ 

θπζηθνύ πεξηβάιινληνο; 
 

 26.25% 42 
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Έρεηε μεθηλήζεη δηάινγν µε ηελ ηνπηθή θνηλσλία αλαθνξηθά µε δπζµελή, επίµαρα 

ή επαίζζεηα δεηήµαηα πνπ αθνξνύλ ηελ επηρείξεζή ζαο (π.ρ. ηε ζπζζώξεπζε 

απνβιήησλ έμσ από ηηο εγθαηαζηάζεηο ζαο, κπξσδηά, εθπνκπή αεξίσλ, νρήµαηα 

πνπ παξεµπνδίδνπλ ηελ δηέιεπζε από δξόµνπο ή µνλνπάηηα); 

% ησλ 

απαληήζεσλ  

Αξηζκόο ησλ 

απαληήζεσλ  

Ναη 
 

 82.26% 51 

Όρη 
 

 17.74% 11 

 

 

 

 

 

Καηά πόζν είλαη ε επηρείξεζε επαηζζεηνπνηεκέλε επί πεξηβαιινληηθώλ ζεκάησλ 

(π.ρ.δελδξνθύηεπζε, αλαθύθισζε, θιπ);  

% ησλ 

απαληήζεσλ  

Αξηζκόο ησλ 

απαληήζεσλ  

Πάξα πνιύ 
 

 32.26% 20 

Πνιύ 
 

 50.00% 31 

Ιθαλνπνηεηηθά 
 

 0.00% 0 

Λίγν 
 

 17.74% 1 

Καζόινπ 
 

 0.00% 0 

Σύνολο ηυν απανηήζευν 62 
 

Οξγαλώλεηε  
% ησλ 

απαληήζεσλ  

Αξηζκόο ησλ 

απαληήζεσλ  

Πνιηηηζηηθέο εθδειώζεηο 

(π.ρ.δηνξγάλσζε 

ζπλαπιηώλ); 
 

 30.00% 33 

Αζιεηηθέο εθδειώζεηο 

(π.ρ. δηνξγάλσζε 

/ρνξεγία); 
 

 23.64% 26 

Δθδειώζεηο ζην πιαίζην 

ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο; 
 

 46.36% 51 

Σίπνηα 
 

 0.00% 0 

  
 

΢ρήκα 3.4 - Πεξηβάιινλ θαη Κνηλσλία 

 

Κάπνηα πνιχ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα βγαίλνπλ απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο παξαπάλσ ελφηεηαο 

εξσηήζεσλ φζνλ αθνξά ηελ επαηζζεηνπνίεζε ησλ ειιεληθψλ βηνκεραληψλ ζε ζρέζε κε ην 

πεξηβάιινλ θαη ηελ θνηλσλία, αιιά θαη εηδηθά φζνλ αθνξά ζηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο 

εθθξάδεηαη. 

Αξρηθά φζνλ αθνξά ζην πεξηβάιινλ θαίλεηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ ζεσξεί πσο 

παξέρεη μεθάζαξεο θαη αθξηβείο πιεξνθνξίεο πεξηβαιινληηθέο πιεξνθνξίεο ζηα πξντφληα, ζηηο 

ππεξεζίεο, ζηηο δξαζηεξηφηεηεο κε πειάηεο, πξνκεζεπηέο, ηελ ηνπηθή θνηλσλία θιπ. 

΢πγθεθξηκέλα ην 83% ησλ επηρεηξήζεσλ ζεσξεί πσο παξέρεη μεθάζαξεο θαη αθξηβείο 

πιεξνθνξίεο ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ πξνο ηηο παξαπάλσ νκάδεο. Μεγάιν πνζνζηφ ησλ 
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επηρεηξήζεσλ ιακβάλεη ππφςελ ηνπ ηηο πηζαλέο επηπηψζεηο ζην πεξηβάιινλ θαηά ηελ αλάπηπμε 

λέσλ πξντφλησλ (ζε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ ην 50% ελψ ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ην 34% ησλ 

επηρεηξήζεσλ). Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη επίζεο ε πεπνίζεζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζε ηθαλνπνηεηηθφ 

βαζκφ πσο ε ζπγθεθξηκέλε βηνκεραλία κπνξεί λα θεξδίζεη ρξήκαηα κεηψλνληαο ηηο επηπηψζεηο 

ηεο ζην πεξηβάιινλ. Φπζηθά νη ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξήζεηο ζα κπνξνχζαλ λα αλαθέξνληαη ζε 

άκεζα αιιά θαη έκκεζα νθέιε, πνπ πηζαλψο λα ζρεηίδνληαη κε ηελ εηθφλα ηεο επηρείξεζεο, ή ηελ 

θαιή επηθνηλσλία ηνπ ηκήκαηνο ΔΚΔ πξνο ηνπο πειάηεο ηεο.  

΢ηε ζπλέρεηα θαίλεηαη ε θαηαλνκή ησλ επηρεηξήζεσλ ζηνπο δηάθνξνπο ηνκείο ζηνπο νπνίνπ έρεη 

γίλεη πξνζπάζεηα ζε θάζε επηρείξεζε γηα ηελ κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ. Σν 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ (ίζν κε 31,25%) έρεη δξάζεη κε πνξιεπηηθά κέηξα γηα ηε κείσζε ηεο 

ξχπαλζεο, π.ρ. ησλ εθπνκπψλ ζε αηκφζθαηξα θαη λεξφ, ηεο απφξξηςεο ιπκάησλ, ηνπ ζνξχβνπ 

θιπ. Σν 27% έρεη αζρνιεζεί κε ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ απνβιήησλ θαη ηελ αλαθχθισζε, ην 

26% κε ηελ πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο, ην 10% κε ηε δηαηήξεζε ελέξγεηαο, ελψ 

κφλν ην 5% κε ηηο βηψζηκεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο κεηαθνξάο. ΢πλνιηθά ην 80% ησλ επηρεηξήζεσλ 

ζεσξεί φηη είλαη πνιχ ή πάξα πνιχ επαηζζεηνπνηεκέλεο ζε πεξηβαιινληηθά ζέκαηα φπσο 

δελδξνθχηεπζε, αλαθχθισζε θ.ά. 

΢ε εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ πεξηζζφηεξν ηε ζρέζε ηνπο κε ηελ θνηλσλία, πεξηζζφηεξν απφ ην 

80% ησλ επηρεηξήζεσλ απάληεζε πσο έρνπλ μεθηλήζεη δηάινγν κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία 

αλαθνξηθά κε δπζκελή, επίκαρα ή επαίζζεηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ επηρείξεζε (π.ρ ηε 

ζπζζψξεπζε απνβιήησλ έμσ απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο, ηε κπξσδηά, ηελ εθπνκπή 

αεξίσλ, ηα νρήκαηα πνπ παξεκπνδίδνπλ ηε δηέιεπζε απφ δξφκνπο θιπ.). Σν 46% ησλ 

επηρεηξήζεσλ δήισζε φηη νξγαλψλεη εθδειψζεηο ζην πιαίζην ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο, ην 30% 

δήισζε φηη νξγαλψλεη ηνπηθέο εθδειψζεηο θαη ην 23% αζιεηηθέο εθδειψζεηο, ελψ θαίλεηαη πσο 

θακία επηρείξεζε δελ είλαη αδηάθνξε θαη δελ αιιειεπηδξά κε θάπνην ηξφπν κε ηελ θνηλσλία. 
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3.4.4 ΠΡΟ΢ΑΝΑΣΟΛΙ΢ΜΟ΢ ΑΝΘΡΧΠΙΝΟΤ ΓΤΝΑΜΙΚΟΤ 
 

 

 Τπάξρεη θάπνηα δηαδηθαζία ε νπνία δηαζθαιίδεη όηη έρνπλ ιεθζεί ηα αλαγθαία 

µέηξα ελάληηα ζε νπνηαδήπνηε µνξθή δηάθξηζεο ζηνλ εξγαζηαθό ρώξν αιιά θαη 

θαηά ηελ πεξίνδν πξόζιεςεο (π.ρ. όζνλ αθνξά ηηο γπλαίθεο, ηηο εζλνηηθέο νµάδεο, 

ηα άηνµα µε εηδηθέο αλάγθεο, θιπ.); 

% ησλ 

απαληήζεσλ 

Αξηζκόο ησλ 

απαληήζεσλ  

Πάξα πνιύ 
 

 50.00% 31 

Πνιύ 
 

 33.87% 21 

Ιθαλνπνηεηηθά 
 

 0.00% 0 

Λίγν 
 

 16.13% 10 

Καζόινπ 
 

 0.00% 0 

 

 

 

 

 

Πνηέο από ηηο παξάθαησ πξόζζεηεο παξνρέο παξέρεη ε εηαηξεία ζαο πξνο ηνπο 

εξγαδόκελνπο;  

% ησλ 

απαληήζεσλ  

Αξηζκόο ησλ 

απαληήζεσλ  

Πξόζζεηε 

ηαηξνθαξκαθεπηηθή 

πεξίζαιςε 
 

 19.86% 28 

Άηνθα δάλεηα 
 

 19.86% 28 

Μεηαθνξά εξγαδνκέλσλ 
 

 19.86% 28 

Παηδηθόο ζηαζκόο 
 

 19.86% 28 

Δπηδόηεζε γεύκαηνο 
 

 19.86% 28 

Κακία παξνρή 
 

 0.00% 0 

   Άιιν 
 

 0.70% 1 

  
 

Καηά πόζν ε βηνκεραλία ζαο ππνζηεξίδεη επέιηθηα κνληέια 

ζπλεξγαζίαο;(Δπέιηθην σξάξην ή επηηξέπνληαο ζηνπο ππαιιήινπο λα εξγάδνληαη 

απν ην ζπίηη) 

% ησλ 

απαληήζεσλ  

Αξηζκόο ησλ 

απαληήζεσλ  

Πάξα πνιύ 
 

 0.00% 0 

Πνιύ 
 

 0.00% 0 

Ιθαλνπνηεηηθά 
 

 17.74% 11 

Λίγν 
 

 79.03% 49 

Καζόινπ 
 

 3.23% 2 

 

 

 

 

 

Δλζαξξύλεηε ηνπο ππαιιήινπο ζαο λα αλαπηύμνπλ πξαγµαηηθέο δεμηόηεηεο θαη 

µαθξνπξόζεζµεο θαξηέξεο; (π.ρ. µέζσ µίαο δηαδηθαζίαο αμηνιόγεζεο ηεο 

απόδνζεο ή ελόο ζρεδίνπ εθπαίδεπζεο)  

% ησλ 

απαληήζεσλ  

Αξηζκόο ησλ 

απαληήζεσλ  

Πάξα πνιύ 
 

 35.48% 22 

Πνιύ 
 

 16.13% 10 

Ιθαλνπνηεηηθά 
 

 48.39% 30 

Λίγν 
 

 0.00% 0 

Καζόινπ 
 

 0.00% 0 
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Καηά πόζν παξέρεηε θίλεηξα γηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα; (π.ρ. ζεκηλάξηα, 

ππνηξνθίεο) 

% ησλ 

απαληήζεσλ  

Αξηζκόο ησλ 

απαληήζεσλ  

Πάξα πνιύ 
 

 0.00% 0 

Πνιύ 
 

 67.74% 42 

Ιθαλνπνηεηηθά 
 

 16.13% 10 

Λίγν 
 

 16.13% 10 

Καζόινπ 
 

 0.00% 0 

 

 

 

 

 

Τπάξρεη θίλδπλνο γηα ηελ πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ; Καηά πόζν έρνπλ ιεθζεί νη 

ζρεηηθνί θαλόλεο αζθαιείαο θαη πγηεηλήο;  

% ησλ 

απαληήζεσλ  

Αξηζκόο ησλ 

απαληήζεσλ  

Πάξα πνιύ 
 

 67.74% 42 

Πνιύ 
 

 24.19% 15 

Ιθαλνπνηεηηθά 
 

 4.84% 3 

Λίγν 
 

 3.23% 2 

Καζόινπ 
 

 0.00% 0 

 

 
 

 

 

΢ρήκα 3.5 - Πξνζαλαηνιηζκφο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

 

Η επφκελε ελφηεηα εξσηήζεσλ πνπ παξνπζηάζηεθε παξαπάλσ αθνξά ζηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ θαίλεηαη λα έρεη θαζηεξψζεη 

θάπνηα δηαδηθαζία ε νπνία δηαζθαιίδεη φηη έρνπλ ιεθζεί ηα αλαγθαία κέηξα ελάληηα ζε 

νπνηαδήπνηε κνξθή δηάθξηζεο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν (π.ρ. φζνλ αθνξά ζηηο γπλαίθεο, ζηηο 

εζλνηηθέο νκάδεο, ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο θιπ.). Όκσο παξνπζηάδεηαη θαη έλα 17% ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ έρεη ζε κηθξφ βαζκφ ιάβεη κέξηκλα γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα. ΢ηελ εξψηεζε 

πνηεο πξφζζεηεο παξνρέο παξέρεη ε επηρείξεζε πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο ηα πνζνζηά κνηξάδνληαη 

κε 19% πεξίπνπ ζε πξφζζεηε ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε, άηνθα δάλεηα, κεηαθνξά 

εξγαδνκέλσλ, παηδηθφ ζηαζκφ θαη επηδφηεζε γεχκαηνο. Κακία επηρείξεζε δε θαίλεηαη λα κελ 

πξνζθέξεη θακία πξφζζεηε παξνρή, ελψ ζαλ πξφζζεηε απάληεζε ζπκπιεξψζεθε ε θάξηα 

θαπζίκσλ. 

΢ηελ εξψηεζε θαηά πφζν ε βηνκεραλία ππνζηεξίδεη επέιηθηα κνληέια ζπλεξγαζίαο (επέιηθην 

σξάξην ή επηηξέπνληαο ζηνπο ππαιιήινπο λα εξγάδνληαη απφ ην ζπίηη) ζρεδφλ ην 80% ησλ 

επηρεηξήζεσλ απάληεζαλ αξλεηηθά. ΢ε κέηξην βαζκφ επίζεο (πνζνζηφ ίζν κε ην 50%) θαίλεηαη 
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πσο νη ειιεληθέο βηνκεραλίεο ελζαξξχλνπλ ηνπο ππαιιήινπο λα αλαπηχμνπλ πξαγκαηηθέο 

δεμηφηεηεο θαη καθξνπξφζεζκεο θαξίεξεο (π.ρ. κέζσ κηαο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο ηεο 

απφδνζεο ή ελφο ζρεδίνπ εθπαίδεπζεο). ΢ε κηθξφ βαζκφ επίζεο (απαληήζεηο πνπ θπκαίλνληαη 

απφ πνιχ εψο ιίγν) παξέρνπλ νη επηρεηξήζεηο θίλεηξα γηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα (π.ρ. 

ζεκηλάξηα, ππνηξνθίεο). ΢ηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ππάξρεη θίλδπλνο γηα ηελ πγεία ησλ 

εξγαδνκέλσλ ην 67,74% δήισζε πσο έρνπλ ιεθζεί νη ζρεηηθνί θαλφλεο αζθάιεηαο θαη πγηεηλήο 

ζε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ. 

 

 

 

 

3.4.5 ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΓΙΑΚΤΒΔΡΝΗ΢Η 
 

 

Καηά πόζν γλσξίδνπλ νη ππάιιεινί ζαο ηηο αμίεο θαη ηνπο θαλόλεο ζπµπεξηθνξάο 

ηεο επηρείξεζήο ζαο;  

% ησλ 

απαληήζεσλ  

Αξηζκόο ησλ 

απληήζεσλ  

Πάξα πνιύ 
 

 19.35% 12 

Πνιύ 
 

 66.13% 41 

Ιθαλνπνηεηηθά 
 

 14.52% 9 

Λίγν 
 

 0.00% 0 

Καζόινπ 
 

 0.00% 0 

 

 

 

 

 

Καηά πόζν εθπαηδεύεηε ηνπο ππαιιήινπο ζαο ώζηε λα αληηιεθζνύλ ηε ζεµαζία 

πνπ έρνπλ νη αμίεο θαη νη θαλόλεο ζπκπεξηθνξάο ηεο επηρείξεζήο ζαο;  

% ησλ 

απαληήζεσλ  

Αξηζκόο ησλ 

απληήζεσλ  

Πάξα πνιύ 
 

 14.52% 9 

Πνιύ 
 

 64.52% 40 

Ιθαλνπνηεηηθά 
 

 19.35% 12 

Λίγν 
 

 0.00% 0 

Καζόινπ 
 

 0.00% 0 

  
 

Τπάξρεη Γξάζε εζεινληηζκνύ κεηαμύ ησλ εξγαδνκέλσλ; (π.ρ. εζεινληηθή 

αηκνδνζία)  

% ησλ 

απαληήζεσλ 

Αξηζκόο ησλ 

απληήζεσλ  

Πάξα πνιύ 
 

 33.87% 21 

Πνιύ 
 

 16.13% 10 

Ιθαλνπνηεηηθά 
 

 50.00% 31 

Λίγν 
 

 0.00% 0 

Καζόινπ 
 

 0.00% 0 
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Καηά πόζν παξέρεηε ζηνπο ππαιιήινπο ζαο θίλεηξν ή αληακνηβή ώζηε ε απόδνζή 

ηνπο λα παξεκέλεη ζε πςειά επίπεδα: 

% ησλ 

απαληήζεσλ 

Αξηζκόο ησλ 

απληήζεσλ  

Πάξα πνιύ 
 

 0.00% 0 

Πνιύ 
 

 69.35% 43 

Ιθαλνπνηεηηθά 
 

 25.81% 16 

Λίγν 
 

 4.84% 3 

Καζόινπ 
 

 0.00% 0 

 

 

 

 

 

Καηά πόζν έρεη ε επηρείξεζή ζαο θάπνηα πνιηηηθή µε ηελ νπνία λα δηαζθαιίδεη 

ηελ εηιηθξίλεηα θαη ηελ πνηόηεηα ζε όια ηεο ηα ζπµβόιαηα, ηηο ζπλαιιαγέο θαη ηε 

δηαθήµηζε (π.ρ. µία δίθαηε πνιηηηθή αγνξώλ, πξόλνηεο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

θαηαλαισηή,θιπ)  

% ησλ 

απαληήζεσλ 

Αξηζκόο ησλ 

απληήζεσλ  

Πάξα πνιύ 
 

 74.19% 46 

Πνιύ 
 

 22.58% 14 

Ιθαλνπνηεηηθά 
 

 3.23% 2 

Λίγν 
 

 0.00% 0 

Καζόινπ 
 

 0.00% 0 

 

 

 

 

 

Γηαζθαιίδεη ε επηρείξεζή ζαο ηελ έγθαηξε πιεξσµή ησλ ηηµνινγίσλ ησλ 

πξνµεζεπηώλ; 

% ησλ 

απαληήζεσλ  

Αξηζκόο ησλ 

απληήζεσλ  

Πάξα πνιύ 
 

 66.13% 41 

Πνιύ 
 

 33.87% 21 

Ιθαλνπνηεηηθά 
 

 0.00% 0 

Λίγν 
 

 0.00% 0 

Καζόινπ 
 

 0.00% 0 

 

 
 

 

Καηά πόζν ε επηρείξεζή ζαο θαηαγξάθεη θαη επηιύεη παξάπνλα από πειάηεο, 

πξνµεζεπηέο θαη επηρεηξεµαηηθνύο ζπλεξγάηεο;  

% ησλ 

απαληήζεσλ  

Αξηζκόο ησλ 

απληήζεσλ  

Πάξα πνιύ 
 

 32.26% 20 

Πνιύ 
 

 32.26% 20 

Ιθαλνπνηεηηθά 
 

 17.74% 11 

Λίγν 
 

 17.74% 11 

Καζόινπ 
 

 0.00% 0 

 

 
 

 

Καηά πόζν ζπλεξγάδεηαη ε επηρείξεζή ζαο µε άιιεο επηρεηξήζεηο ή άιιεο 

νξγαλώζεηο πξνθεηµέλνπ λα αληηµεησπίζεη δεηήµαηα πνπ εγείξνληαη από ηελ 

ππεύζπλε επηρεηξεµαηηθόηεηα 

% ησλ 

απαληήζεσλ  

Αξηζκόο ησλ 

απληήζεσλ  

Πάξα πνιύ 
 

 0.00% 0 

Πνιύ 
 

 48.38% 30 

Ιθαλνπνηεηηθά 
 

 33.87% 21 

Λίγν 
 

 17.74% 11 

Καζόινπ 
 

 0.00% 0 
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΢ρήκα 3.6 - Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε 

 

Η ηέηαξηε ελφηεηα εξσηήζεσλ αθνξνχζε ζηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε. Σν 67% ησλ 

εξσηεζέλησλ επηρεηξήζεσλ ζεσξεί φηη νη ππάιιεινη γλσξίδνπλ ηηο αμίεο θαη ηνπο θαλφλεο 

ζπκπεξηθνξάο ηεο επηρείξεζεο ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ, ελψ κφλν ην 19% ζεσξεί φηη ηηο 

γλσξίδνπλ ζε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ. Παξφκνηα ήηαλ θαη ηα πνζνζηά ζε φ,ηη αθνξά ζην 

βαζκφ εθπάηδεπζεο ησλ ππαιιήισλ ψζηε λα αληηιεθζνχλ ηε ζεκαζία πνπ έρνπλ νη αμίεο θαη νη 

θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο ηεο επηρείξεζεο (14% ζε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ θαη 64% ζε πνιχ 

κεγάιν βαζκφ). Σα πνζνζηά κνηξάζηεθαλ ζηελ εξψηεζε θαηά πφζν ππάξρεη δξάζε 

εζεινληηζκνχ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, πνπ θαίλεηαη λα ππάξρεη ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ζε 

ηνπιάρηζηνλ ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ (50%).  

΢ηελ εξψηεζε θαηά πφζν παξέρνπλ ζηνπο ππαιιήινπο θίλεηξν ή αληακνηβή ψζηε ε απφδνζή 

ηνπο λα παξακέλεη ζε πςειά επίπεδα ην 69,35% απάληεζε πσο ην θάλεη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ. 

΢ε πάξα πνιχ κεγάιν βαζκφ ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ θαίλεηαη λα έρεη 

θάπνηα πνιηηηθή κε ηελ νπνία λα δηαζθαιίδεη ηελ εηιηθξίλεηα θαη ηελ πνηφηεηα ζε φια ηεο ηα 

ζπκβφιαηα, ηηο ζπλαιιαγέο θαη ηε δηαθήκηζε (π.ρ. κηα δίθαηε πνιηηηθή αγνξψλ, πξφλνηα γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή θιπ.). Όπσο επίζεο θαη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία θαίλεηαη λα 

δηαζθαιίδεη ηελ έγθαηξε πιεξσκή ησλ ηηκνινγίσλ ησλ πξνκεζεπηψλ. Σα πνζνζηά φκσο 

κνηξάδνληαη εμίζνπ απφ ιίγν έσο πάξα πνιχ ζηελ εξψηεζε θαηά πφζν ε επηρείξεζε θαηαγξάθεη 

θαη επηιχεη παξάπνλα απφ πειάηεο πξνκεζεπηέο θαη επηρεηξεκαηηθνχο ζπλεξγάηεο. Σέινο, ηα 

πνζνζηά θπκαίλνληαη απφ πνιχ ζε ιίγν φζνλ αθνξά ζην θαηά πφζν ζπλεξγάδεηαη ε επηρείξεζε 

κε άιιεο επηρεηξήζεηο ή άιιεο νξγαλψζεηο πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζεη δεηήκαηα πνπ 

εγείξνληαη απφ ηελ ππεχζπλε επηρεηξεκαηηθφηεηα. 
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3.4.6 ΢ΣΑ΢ΔΙ΢ ΚΑΙ ΑΠΟΦΔΙ΢ 
 

 

Πνίεο από ηηο αθόινπζεο δξάζεηο ζεσξείηε όηη εκπίπηνπλ ζηελ έλλνηα ηεο Δ.Κ.Δ;  
% ησλ 

απαληήζεσλ 

Αξηζκόο ησλ 

απληήζεσλ  

Γσξεέο 
 

 5.47% 28 

Πξόζζεηεο θαη 

εληζρπκέλεο παξνρέο 

ζηνπο εξγαδόκελνπο 
 

 10.94% 56 

Υνξεγίεο 
 

 8.59% 44 

Πξνζθνξά εξγαζίαο ζε 

άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε 

εππαζείο θνηλσληθέο 

νκάδεο 
 

 10.94% 56 

Οηθεηνζειείο δξάζεηο 

ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία 

ηνπ πεξηβάιινληνο 
 

 8.59% 44 

Φηιαλζξσπηθέο δξάζεηο 
 

 8.39% 43 

Γηνξγάλσζε πνιηηηζηηθώλ 

εθδειώζεσλ 
 

 8.59% 44 

Γξάζεηο εζεινληηζκνύ 
 

 8.01% 41 

Παξνρή 

ζπκπιεξσκαηηθήο 

αζθάιηζεο ζηνπο 

εξγαδόκελνπο 
 

 5.67% 29 

Πξνγξάκκαηα δηα βίνπ 

θαηάξηηζεο 
 

 8.20% 42 

Πιεξνθόξεζε 

θαηαλαισηώλ-πειαηώλ ζε 

ζέκαηα πνηόηεηαο 

ππεξεζηώλ 
 

 7.62% 39 

Πξνγξάκκαηα ηνπηθήο 

αλάπηπμεο 
 

 8.99% 46 

 

 

 

 

 

Πνηνο από ηνπο παξαθάησ ηνκείο Δ.Κ.Δ. είλαη πην ζεκαληηθόο γηα εζάο;  
% ησλ 

απαληήζεσλ  

Αξηζκόο ησλ 

απληήζεσλ  

Αλζξώπηλν δπλακηθό (π.ρ. 

παξνρέο εθπαίδεπζε) 
 

 16.13% 10 

Αγνξά (π.ρ. ζπλεξγάηεο, 

θαηαλαισηέο, πξντόληα-

ππεξεζίεο) 
 

 0.00% 0 

Φπζηθό Πεξηβάιινλ (π.ρ. 

δηαρείξηζε απνβιήησλ, 

αλαθύθισζε) 
 

 50.00% 31 

Κνηλσλία (π.ρ. 

πνιηηηζηηθέο εθδειώζεηο, 

ηνπηθή αλάπηπμε) 
 

 33.87% 21 
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Πνηα είλαη θαηά ηε γλώκε ζαο ηα θπξίσο νθέιε από ηελ εθαξκνγή πξαθηηθώλ 

ΔΚΔ;  

% ησλ 

απαληήζεσλ 

Αξηζκόο ησλ 

απληήζεσλ  

Η ζεηηθή ζπλεηζθνξά ζην 

θνηλσληθό ζύλνιν 
 

 69.35% 43 

Η βειηίσζε ηεο εηαηξηθήο 

εηθόλαο 
 

 30.65% 21 

Η έκκεζε αύμεζε ησλ 

πσιήζεσλ 
 

 0.00% 0 

Σα έκκεζα νηθνλνκηθά 

νθέιε (π.ρ. 

θνξνειαθξύλζεηο) 
 

 0.00% 0 

Η βειηίσζε ηνπ 

εξγαζηαθνύ θιίκαηνο 

εληόο ηεο επηρείξεζεο 
 

 0.00% 0 

  
 

 

΢ρήκα 3.7 - ΢ηάζεηο θαη Απφςεηο 

 

Η Πέκπηε ελφηεηα αθνξά ηηο ζηάζεηο θαη απφςεηο ησλ εηαηξεηψλ ζε ζέκαηα ΔΚΔ θαη βνεζά ζηελ 

εμαγσγή ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ γηα ηελ θαηάζηαζε ζηελ ειιεληθή βηνκεραλία φζνλ αθνξά 

ηνλ ηνκέα ηεο ΔΚΔ. Σα πνζνζηά κνηξάδνληαη ζε δηάθνξεο δξάζεηο φζνλ αθνξά ζηελ εξψηεζε 

πνηεο δξάζεηο ζεσξείηε φηη εκπίπηνπλ ζηελ έλλνηα ηεο ΔΚΔ. Κακία απάληεζε δελ είλαη πην 

δεκνθηιήο απφ ηηο ππφινηπεο, θάηη πνπ δείρλεη φηη νη επηρεηξήζεηο αξρίδνπλ θαη γλσξίδνπλ φιεο 

ηηο πιεπξέο ηεο ΔΚΔ θαη αληηιακβάλνληαη φιεο ηηο δηαζηάζεηο/ηνκείο εθαξκνγήο, θάηη πνπ δε 

ζπλέβαηλε ζην παξειζφλ. Παξ‟φια απηά εζηηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ (π.ρ. 

δηαρείξηζε απνβιήησλ, αλαθχθισζε θιπ) ζε πνζνζηφ 50%, ζε πνζνζηφ 33% ζηελ θνηλσλία 

(π.ρ. πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο, ηνπηθή αλάπηπμε θιπ.), κφλν ην 17% ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

(παξνρέο, εθπαίδεπζε) ελψ ν ηνκέαο ηεο αγνξάο (ζπλεξγάηεο, θαηαλαισηέο, πξντφληα-

ππεξεζίεο) θαίλεηαη φηη δε βξίζθεηαη ζην ελδηαθέξνλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Σα νθέιε ηεο ΔΚΔ 

φπσο ηα αληηιακβάλνληαη νη επηρεηξήζεηο θαίλεηαη λα είλαη ε ζεηηθή ζπλεηζθνξά ζην θνηλσληθφ 

ζχλνιν ζε πνζνζηφ 66% θαη αθνινχζσο ε βειηίσζε ηεο εηαηξηθήο εηθφλαο ζε πνζνζηφ 34%. Οη 

επηρεηξήζεηο δε θαίλεηαη λα ζεσξνχλ σο θχξηα νθέιε απφ ηελ ΔΚΔ ηελ έκκεζε αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ, ηα έκκεζα νηθνλνκηθά νθέιε ή ηε βειηίσζε ηνπ εξγαζηαθνχ θιίκαηνο εληφο ηεο 

επηρείξεζεο. 
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3.4.7 ΓΤ΢ΚΟΛΙΔ΢ ΚΑΙ ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ 
 

 

Πνηνη από ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ιεηηνπξγνύλ απνηξεπηηθά γηα ηελ 

εθαξκνγή δξάζεσλ Δ.Κ.Δ;  

% ησλ 

απαληήζεσλ  

Αξηζκόο ησλ 

απληήζεσλ  

Έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ 

πξνζσπηθνύ 
 

 8.18% 9 

Οηθνλνκηθό θόζηνο 
 

 21.27% 30 

Μέγεζνο επηρείξεζεο 
 

 20.00% 22 

Έιιεηςε ελεκέξσζεο 
 

 36.37% 40 

Γξαθεηνθξαηία 
 

 8.18% 9 

 

 

 

 

 

΢αο επεξεάδεη αξλεηηθά ν παξάγνληαο ηνπ νηθνλνκηθνύ θόζηνπο ζηελ απόθαζή 

ζαο λα πξνβείηε ζε ελέξγεηεο Δ.Κ.Δ. ; 

% ησλ 

απαληήζεσλ  

Αξηζκόο ησλ 

απληήζεσλ  

Αθνινπζώ πξαθηηθέο 

Δ.Κ.Δ. αλεμαξηήησο 

θόζηνπο 
 

 0.00% 0 

Με επεξεάδεη, αιιά δελ κε 

απνηξέπεη 
 

 85.48% 53 

Ναη, ην πςειό θόζηνο 

είλαη απνηξεπηηθό 
 

 14.52% 9 

 

 

 

 

 

Καηά πόζν ηα έκκεζα νθέιε πνπ πξνθύπηνπλ από δξάζεηο Δ.Κ.Δ. (π.ρ. 

θνξνειαθξύλζεηο αύμεζε πσιήζεσλ θ.ιπ.) επεξεάδνπλ ηελ απόθαζή ζαο γηα ηελ 

αλάιεςε ηέηνησλ δξάζεσλ;  

% ησλ 

απαληήζεσλ  

Αξηζκόο ησλ 

απληήζεσλ  

Πάξα πνιύ 
 

 0.00% 0 

Πνιύ 
 

 33.87% 21 

Ιθαλνπνηεηηθά 
 

 32.26% 20 

Λίγν 
 

 33.87% 21 

Καζόινπ 
 

 0.00% 0 

 

 

 

 

 

Καηά πόζν πηζηεύεηε όηη ε εθαξκνγή πξαθηηθώλ Δ.Κ.Δ. εθ κέξνπο κηαο 

επηρείξεζεο επεξεάδεη ζεηηθά ηνπο απνδέθηεο ησλ πξντόλησλ θαη ησλ ππεξεζηώλ 

ηεο; 

% ησλ 

απαληήζεσλ  

Αξηζκόο ησλ 

απληήζεσλ  

Πάξα πνιύ 
 

 17.74% 11 

Πνιύ 
 

 50.00% 31 

Ιθαλνπνηεηηθά 
 

 32.26% 20 

Λίγν 
 

 0.00% 0 

Καζόινπ 
 

 0.00% 0 

  
 

 

΢ρήκα 3.8 - Γπζθνιίεο θαη Πξνβιήκαηα 



Παπαδοπούλος Καλλιόπη 

 

 

95 

Η ηειεπηαία ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αθνξα ηηο δπζθνιίεο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ ΔΚΔ φπσο ηελ αληηιακβάλνληαη νη ειιεληθέο βηνκεραλίεο. Οη παξάγνληεο πνπ 

ιεηηνπξγνχλ απνηξεπηηθά γηα ηελ εθαξκνγή δξάζεσλ ΔΚΔ θαίλεηαη λα είλαη κε θζίλνπζα ζεηξά 

ε έιιεηςε ελεκέξσζεο, ην νηθνλνκηθφ θφζηνο, ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο, θαη ηέινο ε έιιεηςε 

εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ θαη ε γξαθεηνθξαηία. Σν νηθνλνκηθφ θφζηνο θαίλεηαη λα επεξεάδεη 

φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ απφθαζή ηνπο λα πξνβνχλ ζε ελέξγεηεο ΔΚΔ, κε 16% ησλ 

επηρεηξήζεσλ λα ην ζεσξεί απνηξεπηηθφ θαη 84% λα δειψλεη πσο ηνπο επεξεάδεη αιιά δελ ηνπο 

απνηξέπεη απφ ηε δξάζε ηνπο. ΢ε κηθξφηεξν (ιίγν 20%) ή κεγάιν βαζκφ (πνιχ 20%) θαίλεηαη λα 

επεξεάδνπλ ηα έκκεζα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο δξάζεηο ΔΚΔ ηελ απφθαζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ γηα αλάιεςε ηέηνησλ δξάζεσλ. Σέινο, ζεηηθέο είλαη νη απαληήζεηο φζνλ αθνξά ζην 

θαηά πφζν πηζηεχνπλ νη επηρεηξήζεηο πσο ε εθαξκνγή πξαθηηθψλ ΔΚΔ εθ κέξνπο κηαο 

επηρείξεζεο επεξεάδεη ζεηηθά ηνπο απνδέθηεο ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηνπο. 

 

 

3.5 ΢πκπεξάζκαηα 

 

Η αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο πξέπεη λα γίλεη ζε ζρέζε κε ηνλ ζηφρν πνπ είρε 

ηεζεί ζηελ αξρή ηεο δηαδηθαζίαο. Ο ζηφρνο απηφο ήηαλ λα παξνπζηάζεη ην βαζκφ αιιά θπξίσο 

ηνλ ηξφπν πτνζέηεζεο ηεο ΔΚΔ απφ ηηο ειιεληθέο βηνκεραλίεο.  

Σα απνηειέζκαηα απφ ηελ έξεπλα θξίλνληαη ζεηηθά φζνλ αθνξά ηελ εηθφλα ησλ ειιεληθψλ 

επηρεηξήζεσλ ζε ζρέζε κε ηε δξάζε ηνπο ζηελ ΔΚΔ. Φαίλεηαη πσο νη ειιεληθέο βηνκεραλίεο 

έρνπλ αξρίζεη λα ελζσκαηψλνπλ ηελ ΔΚΔ ζηελ λννηξνπία ηνπο κηαο θαη φιεο εκθαλίδνληαη λα 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ηνπιάρηζηνλ έλα ηνκέα ηεο ΔΚΔ. Όκσο παξάιιεια κεγάιν πνζνζηφ έρεη 

αξρίζεη λα δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε πνιινχο ηνκείο ηεο ΔΚΔ – θάηη πνπ δε ζπλέβαηλε ζην 

παξειζφλ φπνπ νη επηρεηξήζεηο εζηηάδνληαλ ζε θάπνηνπο κφλν απφ ηνπο ηνκείο απηνχο, π.ρ. ζην 

πεξηβάιινλ. Απηφ δείρλεη πσο νη ειιεληθέο βηνκεραλίεο έρνπλ αξρίζεη λα ζπλεηδεηνπνηνχλ πσο ε 

ΔΚΔ είλαη έλαο πνιπδηάζηαηνο φξνο. Απηφ ζηελ παξαπάλσ έξεπλα θαίλεηαη θαζαξά ζηηο 

απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ζηελ εξψηεζε “Πνηεο απφ ηηο αθφινπζεο δξάζεηο ζεσξείηε φηη 

εκπίπηνπλ ζηελ έλλνηα ηεο ΔΚΔ;” φπνπ ηα πνζνζηά κνηξάζηεθαλ εμίζνπ ζε νιεο ηηο 
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ελαιιαθηηθέο απαληήζεηο νη νπνίεο αλαθέξνληαλ ζε δξάζεηο ΔΚΔ πνπ εκπίπηνπλ ζε 

δηαθνξεηηθνχο ηνκείο, φπσο εξγαζηαθφ θιίκα, ελαζρφιεζε κε ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο, αλζξψπηλα 

δηθαηψκαηα, πεξηβάιινλ, αγνξά θ.ά. 

Όζνλ αθνξά ζην πεξηβάιινλ θαίλεηαη φηη νη ειιεληθέο βηνκεραλίεο αλαινγίδνληαη ηηο επηπηψζεηο 

ζην πεξηβάιινλ, είλαη επαηζζεηνπνηεκέλεο ζε πεξηβαιινληηθά ζέκαηα θαη κε θάπνην ηξφπν έρνπλ 

πξνζπαζήζεη λα κεηψζνπλ ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο. Δπίζεο θαίλεηαη 

πσο πνιιέο απφ απηέο βιέπνπλ θάπνηεο επθαηξίεο θέξδνπο ζηε κείσζε απηψλ ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ. Όζνλ αθνξά ζηελ θνηλσλία νη επηρεηξήζεηο θαίλεηαη λα έρνπλ 

ζπλεηδεηνπνηήζεη ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο ζρέζεο ηνπο κε απηήλ. Οη ζρέζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ κε 

ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο ραξαθηεξίδνληαη απφ κηα ζπλερή αιιειεπίδξαζε θαη νη πην 

επνηθνδνκεηηθέο είλαη απηέο πνπ ζηεξίδνληαη ζηε κεηαμχ ηνπο ζπλεξγαζία. Πνιιέο απφ ηηο 

ειιεληθέο βηνκεραλίεο δήισζαλ πσο έρνπλ αξρίζεη δηάινγν κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία γηα ζέκαηα 

ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη νξγαλψλνπλ εθδειψζεηο ζην πιαίζην ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο. 

΢ηνλ ηνκέα ηνπ εξγαζηαθνχ θιίκαηνο νη εηαηξείεο θαίλνληαη λα παίξλνπλ πξσηνβνπιίεο θαη λα 

πξνζθέξνπλ πξφζζεηεο παξνρέο ζηνπο εξγαδφκελνπο αιιά θαη λα θξνληίδνπλ γηα ηηο εξγαζηαθέο 

ζπλζήθεο, ηηο ίζεο επθαηξίεο θαη ηελ θαηάξηηζε θαη επαγγεικαηηθή εμέιημε ησλ ππαιιήισλ. 

Όζνλ αθνξά ζηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε νη αμίεο θαη νη θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

εξγαδνκέλσλ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ κέξνο ηεο εθπαίδεπζήο ηνπο θαη νη ζρέζεηο κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο ηεο επηρείξεζεο ζεσξνχληαη επίζεο πνιχ ζεκαληηθέο φζνλ αθνξά ηελ έγθαηξε 

πιεξσκή ηνπο θιπ. Απφ ηελ άιιε, θαίλεηαη φηη νη ειιεληθέο βηνκεραλίεο πζηεξνχλ ζηελ 

θαηαγξαθή θαη επίιπζε παξαπφλσλ απφ πειάηεο, πξνκεζεπηέο θαη επηρεηξεκαηηθνχο ζπλεξγάηεο 

ελψ κεησκέλα θαίλνληαη θαη ηα πνζνζηά φζνλ αθνξά ζηε δξάζε εζεινληηζκνχ κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

Η ελφηεηα εξσηήζεσλ πνπ αθνξνχζε ηηο ζηάζεηο θαη απφςεηο ησλ ειιεληθψλ βηνκεραληψλ φζνλ 

αθνξά ηελ ΔΚΔ δείρλεη ηνλ βαζκφ πτνζέηεζεο ηεο ΔΚΔ αιιά θαη ην θαηά πφζν έρνπλ 

ζπλεηδεηνπνηήζεη φιεο ηηο δηαζηάζεηο ηνπ φξνπ θαη ζε ηη βαζκφ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε απηέο. 

Δπίζεο ελδηαθέξνληα είλαη ηα απνηειέζκαηα ζηελ εξψηεζε ηη νθέιε πξνζβιέπνπλ λα 

απνθνκίζνπλ νη ειιεληθέο βηνκεραλίεο απφ ηελ εθξακνγή πξαθηηθψλ ΔΚΔ. Απφ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο φπσο παξνπζηάζηεθαλ παξαπάλσ, νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο 

γλσξίδνπλ φινπο ηνπο ηνκείο ηεο ΔΚΔ –θάηη πνπ δε ζπλέβαηλε ζην παξειζφλ, φκσο εζηηάδνπλ 

θαη δξαζηεξηνπνηνχληαη θπξίσο ζηνλ ηνκέα ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο (π.ρ. δηαρείξηζε 
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απνβιήησλ, αλαθχθισζε θιπ.) κε δεχηεν ηνκέα δξαζεο ηελ θνηλσλία (π.ρ. πνιηηηζηηθέο 

εθδειψζεηο θιπ.). Κακία επηρείξεζε δε θαίλεηαη λα δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα ηεο “αγνξάο” 

(πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνπο ζπλεξγάηεο, ηνπο θαηαλαισηέο, ηα πξντφληα-ππεξεζίεο θιπ.). ΢αλ θχξηα 

νθέιε απφ ηελ ΔΚΔ πξνθχπηνπλ απφ ηελ έξεπλα πξψηηζηα ε εζηθή ζπλεηζθνξά ζην θνηλσληθφ 

ζχλνιν θαη ζα δεπηεξεχνλ φθεινο ε βειηίσζε ηεο εηαηξηθήο εηθφλαο. Κακία επηρείξεζε δε 

δήισζε πσο θχξην φθεινο ησλ πξαθηηθψλ ΔΚΔ είλαη ηα νηθνλνκηθά νθέιε είηε κε ηε κνξθή 

θνξνειαθξχλζεσλ θαη ινηπψλ έκκεζσλ νθειψλ, είηε κέζσ ηεο αχμεζεο ησλ πσιήζεσλ. 

΢ηελ ηειεπηαία ελφηεηα νη εξσηήζεηο αθνξνχζαλ ηηο δπζθνιίεο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο ζηελ εθαξκνγή ΔΚΔ. Η έιιεηςε ελεκέξσζεο θαη ην νηθνλνκηθφ 

θφζηνο θαίλεηαη λα ιεηηνπξγνχλ απνηξεπηηθά γηα ηελ εθξακνγή δξάζεσλ ΔΚΔ, αλ θαη ην 

νηθνλνκηθφ θφζηνο θαίλεηαη λα επεξεάδεη αιιά φρη λα απνηξέπεη ηηο ειιεληθέο βηνκεραλίεο. 

Σέινο, αλ θαη νη επηρεηξήζεο ζεσξνχλ φηη ε εθαξκνγή πξαθηηθψλ ΔΚΔ βνεζά ζηελ αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ, ην ζεσξνχλ δεπηεξεχνλ φθεινο. 

Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη πσο ε εηθφλα ζηηο ειιεληθέο βηνκεραλίεο εκθαλίδεηαη ζεηηθή ζηελ 

Διιάδα. ΢ε ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ κε απηά απφ πξνεγνχκελεο έξεπλεο θαίλεηαη κηα 

κεγαιχηεξε ζπλεηδεηνπνίεζε ηνπ φξνπ (θάηη πνπ είρε αλαθεξζεί ζην παξειζφλ σο πξφβιεκα ην 

νπνίν εκπφδηδε ηε ζέζπηζε νξαηψλ θαη κεηξήζηκσλ ζηφρσλ γηα ηελ Δ.Κ.Δ. γηα ηηο ειιεληθέο 

βηνκεραλίεο), ε  δξαζηεξηνπνίεζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζε πεξηζζφηεξνπο ηνπ ελφο ηνκείο ΔΚΔ, ε  

αιιαγή ησλ πξνηεξαηνηήησλ κε κηα ζηξνθή ζηηο δξάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην Φπζηθφ 

Πεξηβάιινλ θαη ζηαζεξά ε εζηθή ζπλεηζθνξά ζην θνηλσληθφ ζχλνιν θαη ε βειηίσζε ηεο 

εηαηξηθήο εηθφλαο παξακέλνπλ ηα θχξηα αλακελφκελα νθέιε, κε ηα νηθνλνκηθά νθέιε λα 

έξρνληαη ηειεπηαία. ΢πκπεξαζκαηηθά, κπνξνχκε λα πνχκε πσο ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε 

ζηελ Διιάδα, θαη ηδηαίηεξα ζηελ ειιεληθή βηνκεραλία, αλαπηχζζεηαη αιιά βξίζθεηαη αθφκε ζε 

έλα κεηαβαηηθφ ζηάδην. Γίλνληαη ζεκαληηθά βήκαηα πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή ζε θάζε ηνκέα, 

αιιά αθφκα ρξεηάδνληαη πνιιέο πξνζπάζεηεο θαη αιιαγέο. 
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Δπηζηνιή 

 

 

Αμηφηηκε Κπξία/ Αμηφηηκε Κχξηε, 

 

ζην πιαίζην ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο ζην Δζληθφ Μεηζφβην Πνιπηερλείν, πνπ εθπνλψ 

ζηνλ Καζεγεηή ηνπ Δ.Μ.Π. Κσλζηαληίλνπ Αξαβψζε, δηεμάγσ κηα έξεπλα ζρεηηθά κε ηε 

δηαρείξηζε ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο (Δ.Κ.Δ.) ζηελ ειιεληθή  βηνκεραλία. Η 

ζπκκεηνρή ζαο ζηελ έξεπλα είλαη πξαγκαηηθά πνιχηηκε γηα λα εμαρζνχλ αμηφπηζηα 

ζπκπεξάζκαηα. Oη απαληήζεηο πνπ ζα ζπιιερζνχλ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ εμαγσγή 

ζηαηηζηηθψλ απνηειεζκάησλ, ηα νπνία θαη ζα ζαο θνηλνπνηεζνχλ ακέζσο κεηά ηελ νινθιήξσζε 

ηεο έξεπλαο.Θα ήζεια εδψ λα ζαο δειψζσ ηελ δέζκεπζε κνπ γηα ηελ δηαθξηηηθφηεηα θαη 

ερεκχζεηα κε ηελ νπνία ζα θηλεζψ, ελψ νη απαληήζεηο ζαο ζα είλαη απνιχησο εκπηζηεπηηθέο θαη 

ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο. Η ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ γίλεηαη online, κε ηελ επίζθεςε ζαο ζηνλ αθφινπζν ειεθηξνληθφ ζχλδεζκν. 

 

#SurveyLink#  

 

 

Ο ρξφλνο ζπκπιήξσζεο δελ μεπεξλά ηα 5-10 ιεπηά. 

 

Διπίδνληαο ζηε ζηελ ζεηηθή ζαο αληαπφθξηζε θαη παξακέλνληαο ζηε δηάζεζή ζαο γηα θάζε 

δηεπθξίληζε,ζαο επραξηζηνχκε ζεξκά γηα ηε ζπλεξγαζία θαη ηε ζπκβνιή ζαο ζηελ έξεπλα. 

 

 

 

Με εθηίκεζε θαη ζεβαζκφ 

 

Παπαδνπνχινπ Καιιηφπε 

Φνηηήηξηα ΢ρνιήο Μεραλνιφγσλ Μεραληθψλ Δ.Μ.Π 
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Δξσηεκαηνιόγην 

 
 

 

  

 

  

 
 

 
 

 ΔΡΔΤΝΑ ΓΙΑ ΣΗΝ ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΧΝΙΚΗ ΔΤΘΗΝΗ ΢ΣΗΝ ΔΛΛΗΝΙΚΗ BIOMHXANIA  

 Answers marked with a * are required.  

 1. Γενικα ΢ηοιχεία  

   

 
 

  

1. Έρεη ε Βηνκεραλία ζαο *  

 Πηζηνπνηεζεί κε ISO 9001; 

 Πηζηνπνηεζεί κε ISO 14001; 

 Καηαρσξεζεί ζην EMAS; 

 Γελ έρεη θακία πηζηνπνίεζε 

 Άιιν (Πξνζδηνξίζηε) 

        

  

 
 

  
 

  

2. Πνηεο είλαη νη πεγέο ελεκέξσζήο ζαο ζε ζέκαηα Δ.Κ.Δ; *  

 Κξαηηθνί θνξείο 

 Δπξσπατθή Έλσζε 

 Δμεηδηθεπκέλνη θνξείο (π.ρ. Διιεληθό Γίθηπν γηα ηελ Δ.Κ.Δ) 

 Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο 

 Κιαδηθνί επαγγεικαηηθνί θνξείο ζηνπο νπνίνπο αλήθεη ε επηρείξεζε 

 Άιιν (Πξνζδηνξίζηε) 
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2. ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΚΟΙΝΧΝΙΑ  

 
3. Καηά πόζν αλαινγίδεζηε ηηο πηζαλέο επηπηώζεηο ζην πεξηβάιινλ όηαλ αλαπηύζζεηε λέα πξντόληα; *  

 Πάξα πνιύ 

 Πνιύ 

 Ιθαλνπνηεηηθά 

 Λίγν 

 Καζόινπ 

        
 
 

  
 

4. Καηά πόζν κπνξεί ε βηνκεραλία ζαο λα θεξδίζεη ρξήκαηα κεηώλνληαο ηηο επηπηώζεηο ηεο ζην πεξηβάιινλ; *  

 Πάξα πνιύ 

 Πνιύ 

 Ιθαλνπνηεηηθά 

 Λίγν 

 Καζόινπ 

        
 
 

  
 

5. Η επηρείξεζή ζαο παξέρεη μεθάζαξεο θαη αθξηβείο πεξηβαιινληηθέο πιεξνθνξίεο ζηα πξντόληα, ζηηο ππεξεζίεο, ζηηο 
δξαζηεξηόηεηεο µε πειάηεο, πξνµεζεπηέο,ηελ ηνπηθή θνηλσλία, θιπ; *  

 Πάξα πνιύ 

 Πνιύ 

 Ιθαλνπνηεηηθά 

 Λίγν 

 Καζόινπ 

        
 
 

  
 

6. Έρεηε πξνζπαζήζεη λα µεηώζεηε ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηώζεηο ηεο επηρείξεζήο ζαο σο πξνο *  

 Tε δηαηήξεζε ηεο ελέξγεηαο; 

 Tελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ απνβιήησλ θαη ηελ αλαθύθισζε; 

 Τελ πξόιεςε ηεο ξύπαλζεο (π.ρ. ησλ εθπνµπώλ ζε αηµόζθαηξα θαη λεξό,ηεο απόξξηςεο ιπµάησλ, ηνπ ζνξύβνπ); 

 Τηο βηώζηµεο ελαιιαθηηθέο ιύζεηο µεηαθνξάο; 
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 Τελ πξνζηαζία ηνπ θπζηθνύ πεξηβάιινληνο; 

 Άιιν (Πξνζδηνξίζηε) 

        
 

 

  

7. Έρεηε μεθηλήζεη δηάινγν µε ηελ ηνπηθή θνηλσλία αλαθνξηθά µε δπζµελή, επίµαρα ή επαίζζεηα δεηήµαηα πνπ αθνξνύλ ηελ 
επηρείξεζή ζαο (π.ρ. ηε ζπζζώξεπζε απνβιήησλ έμσ από ηηο εγθαηαζηάζεηο ζαο, κπξσδηά, εθπνκπή αεξίσλ, νρήµαηα πνπ 
παξεµπνδίδνπλ ηελ δηέιεπζε από δξόµνπο ή µνλνπάηηα); *  

 Ναη 

 Όρη 

        

  

 
 

  
 

  

8. Καηά πόζν είλαη ε επηρείξεζε επαηζζεηνπνηεκέλε επί πεξηβαιινληηθώλ ζεκάησλ (π.ρ.δελδξνθύηεπζε, αλαθύθισζε, θιπ); *  

 Πάξα πνιύ 

 Πνιύ 

 Ιθαλνπνηεηηθά 

 Λίγν 

 Καζόινπ 

        

  

 
 

  
 

  

9. Οξγαλώλεηε *  

 Πνιηηηζηηθέο εθδειώζεηο (π.ρ.δηνξγάλσζε ζπλαπιηώλ); 

 Αζιεηηθέο εθδειώζεηο (π.ρ. δηνξγάλσζε /ρνξεγία); 

 Δθδειώζεηο ζην πιαίζην ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο; 

 Τίπνηα 

 Άιιν (Πξνζδηνξίζηε) 
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3. ΠΡΟ΢ΑΝΑΣΟΛΙ΢ΜΟ΢ ΑΝΘΡΧΠΙΝΟΤ ΓΤΝΑΜΙΚΟΤ  

 

 
 

10. Υπάξρεη θάπνηα δηαδηθαζία ε νπνία δηαζθαιίδεη όηη έρνπλ ιεθζεί ηα αλαγθαία µέηξα ελάληηα ζε νπνηαδήπνηε µνξθή 
δηάθξηζεο ζηνλ εξγαζηαθό ρώξν αιιά θαη θαηά ηελ πεξίνδν πξόζιεςεο (π.ρ. όζνλ αθνξά ηηο γπλαίθεο, ηηο εζλνηηθέο νµάδεο, ηα 
άηνµα µε εηδηθέο αλάγθεο, θιπ.); *  

 Πάξα πνιύ 

 Πνιύ 

 Ιθαλνπνηεηηθά 

 Λίγν 

 Καζόινπ 

        
 
 

  
 

11. Πνηέο από ηηο παξάθαησ πξόζζεηεο παξνρέο παξέρεη ε εηαηξεία ζαο πξνο ηνπο εξγαδόκελνπο; *  

 Πξόζζεηε ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε 

 Άηνθα δάλεηα 

 Μεηαθνξά εξγαδνκέλσλ 

 Παηδηθόο ζηαζκόο 

 Δπηδόηεζε γεύκαηνο 

 Κακία παξνρή 

 Άιιν (Πξνζδηνξίζηε) 

        
 
 

  
 

12. Καηά πόζν ε βηνκεραλία ζαο ππνζηεξίδεη επέιηθηα κνληέια ζπλεξγαζίαο;(Δπέιηθην σξάξην ή επηηξέπνληαο ζηνπο 
ππαιιήινπο λα εξγάδνληαη απν ην ζπίηη) *  

 Πάξα πνιύ 

 Πνιύ 

 Ιθαλνπνηεηηθά 

 Λίγν 

 Καζόινπ 
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13. Δλζαξξύλεηε ηνπο ππαιιήινπο ζαο λα αλαπηύμνπλ πξαγµαηηθέο δεμηόηεηεο θαη µαθξνπξόζεζµεο θαξηέξεο; (π.ρ. µέζσ 
µίαο δηαδηθαζίαο αμηνιόγεζεο ηεο απόδνζεο ή ελόο ζρεδίνπ εθπαίδεπζεο) *  

 Πάξα πνιύ 

 Πνιύ 

 Ιθαλνπνηεηηθά 

 Λίγν 

 Καζόινπ 

        

  

 
 

  
 

  

14. Καηά πόζν παξέρεηε θίλεηξα γηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα; (π.ρ. ζεκηλάξηα, ππνηξνθίεο) *  

 Πάξα πνιύ 

 Πνιύ 

 Ιθαλνπνηεηηθά 

 Λίγν 

 Καζόινπ 

        

  

 
 

  
 

  

15. Υπάξρεη θίλδπλνο γηα ηελ πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ; Καηά πόζν έρνπλ ιεθζεί νη ζρεηηθνί θαλόλεο αζθαιείαο θαη πγηεηλήο; *  

 Πάξα πνιύ 

 Πνιύ 

 Ιθαλνπνηεηηθά 

 Λίγν 

 Καζόινπ 
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4. ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΓΙΑΚΤΒΔΡΝΗ΢Η  

 

 
 

16. Καηά πόζν γλσξίδνπλ νη ππάιιεινί ζαο ηηο αμίεο θαη ηνπο θαλόλεο ζπµπεξηθνξάο ηεο επηρείξεζήο ζαο; *  

 Πάξα πνιύ 

 Πνιύ 

 Ιθαλνπνηεηηθά 

 Λίγν 

 Καζόινπ 

        
 
 

  
 

17. Καηά πόζν εθπαηδεύεηε ηνπο ππαιιήινπο ζαο ώζηε λα αληηιεθζνύλ ηε ζεµαζία πνπ έρνπλ νη αμίεο θαη νη θαλόλεο 
ζπκπεξηθνξάο ηεο επηρείξεζήο ζαο; *  

 Πάξα πνιύ 

 Πνιύ 

 Ιθαλνπνηεηηθά 

 Λίγν 

 Καζόινπ 

        
 
 

  
 

18. Υπάξρεη Γξάζε εζεινληηζκνύ κεηαμύ ησλ εξγαδνκέλσλ; (π.ρ. εζεινληηθή αηκνδνζία) *  

 Πάξα πνιύ 

 Πνιύ 

 Ιθαλνπνηεηηθά 

 Λίγν 

 Καζόινπ 
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19. Καηά πόζν παξέρεηε ζηνπο ππαιιήινπο ζαο θίλεηξν ή αληακνηβή ώζηε ε απόδνζή ηνπο λα παξεκέλεη ζε πςειά επίπεδα: *  

 Πάξα πνιύ 

 Πνιύ 

 Ιθαλνπνηεηηθά 

 Λίγν 

 Καζόινπ 

        
 
 

  
 

20. Καηά πόζν έρεη ε επηρείξεζή ζαο θάπνηα πνιηηηθή µε ηελ νπνία λα δηαζθαιίδεη ηελ εηιηθξίλεηα θαη ηελ πνηόηεηα ζε όια ηεο 
ηα ζπµβόιαηα, ηηο ζπλαιιαγέο θαη ηε δηαθήµηζε (π.ρ. µία δίθαηε πνιηηηθή αγνξώλ, πξόλνηεο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 
θαηαλαισηή,θιπ) *  

 Πάξα πνιύ 

 Πνιύ 

 Ιθαλνπνηεηηθά 

 Λίγν 

 Καζόινπ 

        
 
 

  
 

21. Γηαζθαιίδεη ε επηρείξεζή ζαο ηελ έγθαηξε πιεξσµή ησλ ηηµνινγίσλ ησλ πξνµεζεπηώλ; *  

 Πάξα πνιύ 

 Πνιύ 

 Ιθαλνπνηεηηθά 

 Λίγν 

 Καζόινπ 

        
 
 

  
 

22. Καηά πόζν ε επηρείξεζή ζαο θαηαγξάθεη θαη επηιύεη παξάπνλα από πειάηεο, πξνµεζεπηέο θαη επηρεηξεµαηηθνύο 
ζπλεξγάηεο; *  

 Πάξα πνιύ 

 Πνιύ 

 Ιθαλνπνηεηηθά 

 Λίγν 

 Καζόινπ 
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23. Καηά πόζν ζπλεξγάδεηαη ε επηρείξεζή ζαο µε άιιεο επηρεηξήζεηο ή άιιεο νξγαλώζεηο πξνθεηµέλνπ λα αληηµεησπίζεη 
δεηήµαηα πνπ εγείξνληαη από ηελ ππεύζπλε επηρεηξεµαηηθόηεηα *  

 Πάξα πνιύ 

 Πνιύ 

 Ιθαλνπνηεηηθά 

 Λίγν 

 Καζόινπ 
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5. ΢ΣΑ΢ΔΙ΢ ΚΑΙ ΑΠΟΦΔΙ΢  

 

 
 

24. Πνίεο από ηηο αθόινπζεο δξάζεηο ζεσξείηε όηη εκπίπηνπλ ζηελ έλλνηα ηεο Δ.Κ.Δ; *  

 Γσξεέο 

 Πξόζζεηεο θαη εληζρπκέλεο παξνρέο ζηνπο εξγαδόκελνπο 

 Φνξεγίεο 

 Πξνζθνξά εξγαζίαο ζε άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο 

 Οηθεηνζειείο δξάζεηο ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

 Φηιαλζξσπηθέο δξάζεηο 

 Γηνξγάλσζε πνιηηηζηηθώλ εθδειώζεσλ 

 Γξάζεηο εζεινληηζκνύ 

 Παξνρή ζπκπιεξσκαηηθήο αζθάιηζεο ζηνπο εξγαδόκελνπο 

 Πξνγξάκκαηα δηα βίνπ θαηάξηηζεο 

 Πιεξνθόξεζε θαηαλαισηώλ-πειαηώλ ζε ζέκαηα πνηόηεηαο ππεξεζηώλ 

 Πξνγξάκκαηα ηνπηθήο αλάπηπμεο 

 Άιιν (Πξνζδηνξίζηε) 

        
 
 

  
 

25. Πνηνο από ηνπο παξαθάησ ηνκείο Δ.Κ.Δ. είλαη πην ζεκαληηθόο γηα εζάο; *  

 Αλζξώπηλν δπλακηθό (π.ρ. παξνρέο εθπαίδεπζε) 

 Αγνξά (π.ρ. ζπλεξγάηεο, θαηαλαισηέο, πξντόληα-ππεξεζίεο) 

 Φπζηθό Πεξηβάιινλ (π.ρ. δηαρείξηζε απνβιήησλ, αλαθύθισζε) 

 Κνηλσλία (π.ρ. πνιηηηζηηθέο εθδειώζεηο, ηνπηθή αλάπηπμε) 

 Άιιν (Πξνζδηνξίζηε) 

        



Δηαιπική Κοινυνική Δςθύνη:Έπεςνα ζηην Δλληνική Βιομησανία 

 112 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

26. Πνηα είλαη θαηά ηε γλώκε ζαο ηα θπξίσο νθέιε από ηελ εθαξκνγή πξαθηηθώλ ΔΚΔ; *  

 Η ζεηηθή ζπλεηζθνξά ζην θνηλσληθό ζύλνιν 

 Η βειηίσζε ηεο εηαηξηθήο εηθόλαο 

 Η έκκεζε αύμεζε ησλ πσιήζεσλ 

 Τα έκκεζα νηθνλνκηθά νθέιε (π.ρ. θνξνειαθξύλζεηο) 

 Η βειηίσζε ηνπ εξγαζηαθνύ θιίκαηνο εληόο ηεο επηρείξεζεο 

 Άιιν (Πξνζδηνξίζηε) 
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6. ΓΤ΢ΚΟΛΙΔ΢ ΚΑΙ ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΑ  

 

 
 

27. Πνηνη από ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ιεηηνπξγνύλ απνηξεπηηθά γηα ηελ εθαξκνγή δξάζεσλ Δ.Κ.Δ; *  

 Έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνύ 

 Οηθνλνκηθό θόζηνο 

 Μέγεζνο επηρείξεζεο 

 Έιιεηςε ελεκέξσζεο 

 Γξαθεηνθξαηία 

 Άιιν (Πξνζδηνξίζηε) 

        
 
 

  
 

28. Σαο επεξεάδεη αξλεηηθά ν παξάγνληαο ηνπ νηθνλνκηθνύ θόζηνπο ζηελ απόθαζή ζαο λα πξνβείηε ζε ελέξγεηεο Δ.Κ.Δ. ; *  

 Αθνινπζώ πξαθηηθέο Δ.Κ.Δ. αλεμαξηήησο θόζηνπο 

 Με επεξεάδεη, αιιά δελ κε απνηξέπεη 

 Ναη, ην πςειό θόζηνο είλαη απνηξεπηηθό 

        
 
 

  
 

29. Καηά πόζν ηα έκκεζα νθέιε πνπ πξνθύπηνπλ από δξάζεηο Δ.Κ.Δ. (π.ρ. θνξνειαθξύλζεηο αύμεζε πσιήζεσλ θ.ιπ.) 
επεξεάδνπλ ηελ απόθαζή ζαο γηα ηελ αλάιεςε ηέηνησλ δξάζεσλ; *  

 Πάξα πνιύ 

 Πνιύ 

 Ιθαλνπνηεηηθά 

 Λίγν 

 Καζόινπ 

        
 
 

  
 

30. Καηά πόζν πηζηεύεηε όηη ε εθαξκνγή πξαθηηθώλ Δ.Κ.Δ. εθ κέξνπο κηαο επηρείξεζεο επεξεάδεη ζεηηθά ηνπο απνδέθηεο ησλ 
πξντόλησλ θαη ησλ ππεξεζηώλ ηεο; *  

 Πάξα πνιύ 
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 Πνιύ 

 Ιθαλνπνηεηηθά 

 Λίγν 

 Καζόινπ 

        


