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ΕΠΟΨΘ 

 

      Θ ευμετάβλθτθ φφςθ του περιβάλλοντοσ ςιμερα επθρεάηει άμεςα και το χϊρο των 

επιχειριςεων, και κυρίωσ τισ διαδικαςίεσ που αυτζσ εκτελοφν ςτο πλαίςιο δραςτθριότθτάσ 

τουσ. Ρροκειμζνου μία επιχείρθςθ να εξαςφαλίςει τθ βιωςιμότθτά τθσ ςτθ ςθμερινι 

απαιτθτικι αγορά πρζπει να διαχειριςτεί τθ γνϊςθ που ςυνοδεφουν τισ πολφπλοκεσ 

διαδικαςίεσ. Το εργαλείο που βοθκάει προσ αυτι τθν κατεφκυνςθ είναι θ Μοντελοποίθςθ 

Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν. 

      Με τθν παροφςα διπλωματικι εργαςία ζχουμε ςαν ςτόχο να καταλιξουμε ςε ζνα 

πλαίςιο επιλογισ και αξιολόγθςθσ εναλλακτικϊν μεκόδων μοντελοποίθςθσ επιχειρθςιακϊν 

διαδικαςιϊν. Αρχικά, παρουςιάηονται όλεσ οι ζννοιεσ που ςυνοδεφουν τθ μοντελοποίθςθ 

επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν όπωσ ορίηονται ςε μία Γενικευμζνθ Ρρότυπθ Αρχιτεκτονικι 

και Μεκοδολογία Μοντελοποίθςθσ επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν. Οι ζννοιεσ αυτζσ 

αποτελοφν το κεωρθτικό υπόβακρο πάνω ςτο οποίο ςτθρίηεται κάκε προςπάκεια 

μοντελοποίθςθσ. Θ κατανόθςθ των εννοιϊν αυτϊν γίνονται καλφτερα κατανοθτζσ κατά τθν 

εφαρμογι τουσ ςε διαφορετικζσ μελζτεσ περίπτωςθσ. Κάκε μελζτθ περίπτωςθσ κάνει 

χριςθ διαφορετικϊν εργαλείων και μεκόδων μοντελοποίθςθσ ανάλογα με τισ εκάςτοτε 

ανάγκεσ του ζργου.  

      Θ εργαςία ολοκλθρϊνεται με τθν αξιολόγθςθ των χρθςιμοποιοφμενων μεκόδων 

μοντελοποίθςθσ. Θ αξιολόγθςθ βαςίηεται ςτθν υιοκζτθςθ ςυγκεκριμζνων κριτθρίων, τα 

οποία αποτελοφν ουςιαςτικά και το αποτζλεςμα τθσ εργαςίασ, δθλαδι ζνα πλαίςιο 

επιλογισ και αξιολόγθςθσ εναλλακτικϊν μεκόδων μοντελοποίθςθσ. 
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1. AΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΢ΣΟΦΟΙ ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ 
 

 

      Το διαρκϊσ μεταβαλλόμενο περιβάλλον ςτθ ςφγχρονθ εποχι δεν μπορεί ςε καμία 

περίπτωςθ να αφιςει ανεπθρζαςτο και ζνα ηωτικό κομμάτι τθσ κοινωνίασ, αυτό των 

επιχειριςεων. Θ ευμετάβλθτθ φφςθ του περιβάλλοντοσ είναι αυτι που οδθγεί τθν εξζλιξθ 

των επιχειριςεων. Οριςμζνοι από τουσ κυριότερουσ παράγοντεσ που διαμορφϊνουν το 

περιβάλλον αυτό είναι ο ζντονοσ ανταγωνιςμόσ ςε παγκόςμια κλίμακα, θ άφιξθ των 

θλεκτρονικϊν επιχειριςεων μζςω του διαδικτφου, οι οικονομικζσ κρίςεισ, οι απαιτθτικοί 

πελάτεσ και εργαηόμενοι, θ μείωςθ των χρόνων παράδοςθσ προϊόντοσ και οι ολοζνα 

μικρότεροι χρόνοι ηωισ των προϊόντων. Οι παράγοντεσ που προκαλοφν τισ αλλαγζσ είναι 

εξωτερικοί και εςωτερικοί. Στουσ πρϊτουσ ςυγκαταλζγονται θ εμφάνιςθ ενόσ νζου 

ανταγωνιςτι ςτθν αγορά, οι αλλαγζσ ςτουσ νόμουσ και τα κυβερνθτικά μζτρα, θ εξζλιξθ τθσ 

τεχνολογίασ και οι οικονομικζσ μεταβολζσ. Θ απόφαςθ τθσ διοίκθςθσ για αλλαγι 

ςτρατθγικισ ι θ αγορά νζου εξοπλιςμοφ π.χ. μθχανθμάτων, θ οποία κα οδθγιςει ςε 

ανακατατάξεισ προςωπικοφ είναι αντιπροςωπευτικοί εξωτερικοί παράγοντεσ. 

      Θ αντανακλαςτικι κίνθςθ των επιχειριςεων για να αντεπεξζλκουν ςτισ δυςκολίεσ που 

ανακφπτουν είναι μεταξφ άλλων οι αλλαγζσ ςτον τρόπο χειριςμοφ των διαδικαςιϊν τουσ. 

Ζνα τόςο ζντονα, ςε ρυκμό και βακμό, μεταβαλλόμενο περιβάλλον απαιτεί πιο γριγορεσ, 

πιο καλζσ και πιο ποιοτικζσ διαδικαςίεσ, πάντα ςυμμορφοφμενεσ με τισ απαιτιςεισ των 

πελατϊν. Θ ζννοια τθσ διαδικαςίασ είναι ςυνυφαςμζνθ με τθν ζννοια τθσ επιχείρθςθσ, 

κακϊσ θ λειτουργία τθσ τελευταίασ προχποκζτει τθν φπαρξθ τθσ πρϊτθσ. Θ ζννοια τθσ 

διαδικαςίασ εςωκλείει τθ δφναμθ και τθν ικανότθτα που ζχει μια επιχείρθςθ ϊςτε να 

μετατρζπει τον τρόπο με τον οποίο επιτυγχάνει και διατθρεί το ανταγωνιςτικό τθσ 

πλεονζκτθμα.  

      Είναι ςαφζσ από τα παραπάνω ότι προκειμζνου μία επιχείρθςθ να εξαςφαλίςει τθ 

βιωςιμότθτά τθσ ςτθ ςθμερινι απαιτθτικι αγορά πρζπει να διαχειριςτεί τθ γνϊςθ που 

ςυνοδεφουν τισ πολφπλοκεσ διαδικαςίεσ τθσ με τρόπο οργανωμζνο και κατανοθτό. Το  

πλζον ενδεδειγμζνο βαςικό εργαλείο κατανόθςθσ, ανάλυςθσ, ςχεδίαςθσ και βελτίωςθσ 

μίασ επιχείρθςθσ είναι θ μοντελοποίθςθ των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν τθσ. Θ 

Μοντελοποίθςθ Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν βαςίηεται ςτθ δθμιουργία μοντζλων, τα 

οποία απεικονίηουν τθ ροι τθσ και τισ λειτουργίεσ που εκτελοφνται κατά τθ διάρκεια μίασ 

διαδικαςίασ.  

      Θ παροφςα διπλωματικι εργαςία πραγματεφεται τζςςερισ κφριεσ μεκοδολογίεσ 

μοντελοποίθςθσ επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν, οι οποίεσ εφαρμόηονται ςε τζςςερισ 

διαφορετικζσ μελζτεσ περιπτϊςεων αντίςτοιχα. Στόχοσ μασ είναι να αξιολογιςουμε κάκε 

μία μεκοδολογία, να δικαιολογιςουμε τθν επιλογι τθσ και να τθ ςυγκρίνουμε με τισ 

υπόλοιπεσ που εφαρμόςτθκαν ςτισ μελζτεσ περίπτωςθσ. 

      Ριο ςυγκεκριμζνα, ςτο 10 Κεφάλαιο παρουςιάηεται το πλαίςιο μίασ Γενικευμζνθσ 

Ρρότυπθσ Αρχιτεκτονικισ και Μεκοδολογίασ Μοντελοποίθςθσ επιχειρθςιακϊν 

διαδικαςιϊν, κακϊσ επίςθσ και των ςυςτατικϊν που τθν απαρτίηουν. Στο πλαίςιο αυτό 
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υπόκεινται οι πρότυπεσ αρχιτεκτονικζσ μοντελοποίθςθσ CIMOSA, GRΑΛ και PERA, επομζνωσ 

και οι μεκοδολογίεσ μοντελοποίθςθσ που αυτζσ οι αρχιτεκτονικζσ υποςτθρίηουν. 

      Στο 20 Κεφάλαιο παρουςιάηεται θ πρϊτθ μελζτθ περίπτωςθσ που αφορά το Γ' Κοινοτικό 

Ρλαίςιο Στιριξθσ. Ρεριγράφεται το ςφςτθμα διαχείριςθσ του Γ' ΚΡΣ και με βάςθ τισ ανάγκεσ 

που αναγνωρίηονται, πραγματοποιείται μοντελοποίθςθ των διαδικαςιϊν με χριςθ τθσ 

αρχιτεκτονικισ ARIS και των μεκόδων που αυτι υποςτθρίηει.  

      Στο 30 Κεφάλαιο περιγράφεται αναλυτικά θ υφιςτάμενθ κατάςταςθ μίασ εταιρείασ 

επιπλοςυνκζςεων και γίνεται μία προςπάκεια χαρτογράφθςθσ των πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων που θ εταιρεία διατθροφςε. Θ χαρτογράφθςθ αυτι υλοποιικθκε μζςω τθσ 

μοντελοποίθςθσ των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν τθσ. Για τθ μοντελοποίθςθ εφαρμόςτθκε 

θ μεκοδολογία BPMN, ενϊ ςτο τελευταίο κομμάτι τθσ μελζτθσ αξιολογικθκαν τα 

ςυμπεράςματα από τθ μελζτθ. 

      Στο 40 Κεφάλαιο περιγράφονται οι βαςικζσ δραςτθριότθτεσ μίασ επιχείρθςθσ 

παραγωγισ και επεξεργαςίασ ξφλου. Βαςικόσ ςτόχοσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ μελζτθσ 

περίπτωςθσ ιταν θ αναδιοργάνωςθ των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν τθσ με ειςαγωγι 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. Θ μοντελοποίθςθ των διαδικαςιϊν ιταν απαραίτθτθ ςτο 

πλαίςιο του ζργου αναδιοργάνωςθσ, κακότι ικανοποιικθκε θ ανάγκθ για αναλυτικι 

καταγραφι των υφιςτάμενων διαδικαςιϊν, βοθκικθκε ο εντοπιςμόσ πικανϊν 

δυςλειτουργιϊν εφόςον αναγνωρίςτθκαν διαδικαςίεσ που ζπρεπε να τυποποιθκοφν και 

τροποποιθκοφν, προτάκθκαν βελτιϊςεισ και εξαςφαλίςτθκε θ εξαγωγι λειτουργικϊν 

προδιαγραφϊν για το πλθροφοριακό ςφςτθμα που κα υποςτθρίηει το ςφνολο των 

διαδικαςιϊν τθσ εταιρείασ. Θ επιλεγμζνθ μζκοδοσ για τθν παραςτατικι απεικόνιςθ όλου 

του λειτουργικοφ πλαιςίου τθσ επιχείρθςθσ ιταν τα διαγράμματα διαδικαςιϊν (process 

charts), ενϊ ςτθ ςυνζχεια (μετά τθν ειςαγωγι του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ) 

ςχεδιάςτθκαν οι νζεσ διαδικαςίεσ με τθν ίδια μζκοδο. 

      Στο 50 Κεφάλαιο ζγινε μία προςπάκεια να περιγραφοφν οι διάφορεσ επιχειρθματικζσ 

λειτουργίεσ και οι μεταξφ τουσ ςχζςεισ που αφοροφςαν τθν οργάνωςθ και λειτουργία του 

Συςτιματοσ Εςωτερικοφ Ελζγχου ςε μία εταιρία. Θ μεκοδολογία που επιλζχκθκε για τθν 

καταςκευι των μοντζλων για τθν απεικόνιςθ τθσ οργάνωςθσ και λειτουργίασ του 

Συςτιματοσ Εςωτερικοφ Ελζγχου ιταν θ IDEF0. 

      Στο 60 Κεφάλαιο γίνεται ουςιαςτικά θ αξιολόγθςθ των χρθςιμοποιοφμενων μεκόδων 

μοντελοποίθςθσ. Ειδικότερα, αναπτφςςεται το πλαίςιο επιλογισ τθσ κατάλλθλθσ, με βάςθ 

τισ εκάςτοτε απαιτιςεισ του ζργου, μεκοδολογίασ. Το πλαίςιο επιλογισ ςτθρίηεται ςε 

οριςμζνα κριτιρια αξιολόγθςθσ των μεκόδων μοντελοποίθςθσ, και με οδθγό αυτά, γίνεται 

θ μεταξφ τουσ ςφγκριςθ. 
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2. ΓΕΝΙΚΕΤΜΕΝΗ ΠΡΟΣΤΠΗ ΑΡΦΙΣΕΚΣΟΝΙΚΗ ΚΑΙ 

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢ΙΑΚΩΝ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΩΝ (GERAM) 

2.1 ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ 
 

      Ζνα από τα πιο ςθμαντικά χαρακτθριςτικά των ςθμερινϊν επιχειριςεων είναι ότι 

δραςτθριοποιοφνται ςε ζνα ραγδαία μεταβαλλόμενο και εξελιςςόμενο περιβάλλον, 

γεγονόσ που κακιςτά αδφνατο το ςχεδιαςμό μακροπρόκεςμα. Θ προςαρμογι τουσ λοιπόν 

ςτισ ςυνεχείσ μεταβολζσ του εξωτερικοφ τουσ περιβάλλοντοσ και θ εξζλιξι τουσ, μζςω τθσ 

ςυνεχοφσ βελτίωςθσ των διαδικαςιϊν τουσ, αποτελοφν το μοναδικό ειςιτιριο για να 

κεωροφνται υπολογίςιμθ δφναμθ ςτθ ςθμερινι αγορά. Γι’ αυτό είναι αναγκαία θ 

ολοκλιρωςθ των επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων (enterprise integration) και θ ανάπτυξθ μίασ 

γενικισ αρχισ που να διαχειρίηεται όλεσ τισ πλθροφορίεσ που χρειάηονται για τθν υπόδειξθ 

τθσ ανάγκθσ για αλλαγζσ ςτισ επιχειριςεισ. Θ ολοκλιρωςθ των επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων 

ςτοχεφει ςτθν εξάλειψθ των οργανωτικϊν εμποδίων, προκειμζνου να βελτιϊνεται θ ενδο-

λειτουργικότθτα, δθμιουργϊντασ ιςχυρότερουσ δεςμοφσ μζςα ςτο ςφςτθμα (οργανιςμόσ ι 

επιχείρθςθ) ϊςτε να αυξθκεί θ αποδοτικότθτα και προςαρμοςτικότθτα των επιχειρθςιακϊν 

λειτουργιϊν. Ο ςχεδιαςμόσ, θ οργάνωςθ και θ διατιρθςθ τθσ ολοκλιρωςθσ των 

επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων περιγράφεται από τθ γενικι ζννοια τθσ Μθχανικισ 

Επιχειριςεων. Στθ Μθχανικι Επιχειριςεων ςτθρίηονται ςφγχρονα εργαλεία διοίκθςθσ που 

επιτρζπουν ςτισ επιχειριςεισ να αντεπεξζλκουν ςτισ απαιτιςεισ και να ςυμβαδίςουν με τισ 

καινοτομίεσ τθσ εποχισ. Ζνα τζτοιο εργαλείο αποτελεί θ επιχειρθςιακι μοντελοποίθςθ θ 

οποία είναι αναγκαία για κάκε ςφγχρονθ επιχείρθςθ, κακϊσ μζςω αυτισ αντλείται όλθ θ 

απαραίτθτθ γνϊςθ, προκειμζνου να κακίςταται δυνατι θ ανίχνευςθ των δυνατϊν και 

αδφνατων ςθμείων τθσ και ο επαναπροςδιοριςμόσ των ςτόχων τθσ ςφμφωνα με τισ 

δυνατότθτεσ τθσ. Υπάρχουν αρκετζσ αρχιτεκτονικζσ μοντελοποίθςθσ, κάκε μία από τισ 

οποίεσ παρζχει διαφορετικζσ μεκόδουσ και εργαλεία. Σε επόμενα κεφάλαια κα παρατεκοφν 

μελζτεσ περίπτωςθσ επιχειριςεων ςτισ οποίεσ εφαρμόςτθκε θ μοντελοποίθςθ, αφοφ 

πρϊτα περιγραφοφν οι βαςικζσ ζννοιζσ τθσ, με τελικό ςτόχο τθν κατάρτιςθ ενόσ πλαιςίου 

επιλογισ και αξιολόγθςθσ εναλλακτικϊν μεκόδων μοντελοποίθςθσ.[1] 

 

2.1.1 ΤΠΟΒΑΘΡΟ GERAM 

 

      Ραλαιότερα, οι  εταιρείεσ AMICE Consortium, GRAI Laboratory και Purdue Consortium 

διεξιγαγαν ζρευνεσ, οι οποίεσ είχαν ςαν αποτζλεςμα τθν ανάπτυξθ των μεκοδολογιϊν, ι 

καλφτερα των πρότυπων αρχιτεκτονικϊν CIMOSA, GRAI και PERA αντίςτοιχα. Οι πρότυπεσ 

αυτζσ αρχιτεκτονικζσ αποτελοφςαν τθ βάςθ πάνω ςτθν οποία οργανωνόταν θ καταγραφι  

όλθσ τθσ επιχειρθςιακισ γνϊςθσ και θ ανάλυςθ των επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων (τόςο ςε 

ότι αφορά τθ ςτατικι όψθ, όςο και τθ δυναμικι τουσ ςυμπεριφορά μζςα ςτο χρόνο). Οι 

αρχιτεκτονικζσ αυτζσ υποςτθρίηονται από εργαλεία λογιςμικοφ.  
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      Ωςτόςο, οι αρχιτεκτονικζσ αυτζσ αξιολογικθκαν και προζκυψε το ςυμπζραςμα ότι παρά 

τισ ομοιότθτεσ που είχαν, κάκε μία είχε κάτι μοναδικό να προςφζρει. Αναγνωρίςτθκε 

λοιπόν θ ανάγκθ να κακοριςτεί μία γενικευμζνθ αρχιτεκτονικι. Θ γενικευμζνθ αυτι 

αρχιτεκτονικι ονομάςτθκε GERAM (Generalized Enterprise Reference Architecture and 

Methodology). Στα πλαίςια αυτισ, εντάςςονται μζκοδοι, μοντζλα και εργαλεία που είναι 

απαραίτθτα για το ςχεδιαςμό και τθν υποςτιριξθ τθσ ολοκλιρωςθσ των επιχειρθςιακϊν 

ςυςτθμάτων. Ζνα τζτοιο ςφςτθμα μπορεί να αφορά ζνα τμιμα μίασ επιχείρθςθσ, μία 

μεμονωμζνθ επιχείρθςθ, ι ζνα δίκτυο επιχειριςεων.  

 

      Συμπεραςματικά, θ GERAM δεν αποτελεί μία πρόςκετθ πρότυπθ αρχιτεκτονικι, αφοφ 

ςαν ςτόχο ζχει τθν οργάνωςθ και διαχείριςθ τθσ ιδθ υπάρχουςασ επιχειρθςιακισ γνϊςθσ 

για τθν ολοκλιρωςθ των επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων, ταξινομϊντασ-κατατάςςοντασ τισ 

επικρατοφςεσ αρχιτεκτονικζσ και μεκοδολογίεσ και τα επιμζρουσ ςυςτατικά από τα οποία 

κάκε μία απαρτίηεται. Θ GERAM αναφζρεται ςε κάκε τφπο επιχείρθςθσ και μζςω αυτισ 

γίνονται αντιλθπτά τόςο τα κοινά ςθμεία, όςο και τα πλεονεκτιματα και μειονεκτιματα 

των χρθςιμοποιοφμενων αρχιτεκτονικϊν με αποτζλεςμα οι επιχειριςεισ να επιλζγουν τθν 

κατάλλθλθ για αυτζσ αρχιτεκτονικι.[2] 

 

2.1.2 ΠΕΔΙΟ ΕΥΑΡΜΟΓΗ΢ GERAM 

 

      Το πεδίο τθσ GERAM περιλαμβάνει όλθ τθ γνϊςθ που είναι απαραίτθτθ ςτθν 

ολοκλιρωςθ επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων. Κατ’ επζκταςθ θ GERAM κακορίηεται μζςω μίασ 

πραγματικισ προςζγγιςθσ θ οποία παρζχει ζνα γενικό πλαίςιο προκειμζνου να 

απεικονιςτοφν  τα αναγκαία για κάκε διαδικαςία ςυςτατικά. Θ προςζγγιςθ αυτι 

πραγματϊνεται με ςθμαντικζσ μεκοδολογίεσ τθσ Μθχανικισ Επιχειριςεων που αποτελοφν 

ουςιαςτικά ςυςτιματα αρχϊν, πρακτικϊν και διαδικαςιϊν προκειμζνου να επιτευχκεί ζνασ 

ςυγκεκριμζνοσ ςτόχοσ. Χαρακτθριςτικζσ τζτοιεσ μεκοδολογίεσ είναι θ εγκατάςταςθ νζων 

ςυςτθμάτων, θ πλιρθσ διοικθτικι αναδιοργάνωςθ για τον καταμεριςμό των διαδικαςιϊν 

ςε ρόλουσ και αρμοδιότθτεσ του προςωπικοφ, θ ςυγχϊνευςθ, ο αναςχεδιαςμόσ 

επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν, ο ςχθματιςμόσ εικονικισ επιχείρθςθσ ι κοινοπραξίασ, θ 

ολοκλιρωςθ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ και αλυςίδασ προςτικζμενθσ αξίασ, θ διαρκισ 

βελτίωςθ διαδικαςιϊν και αποδοτικότθτασ. 

      Θ GERAM προορίηεται για να διευκολφνει τθ ςφνδεςθ μεκόδων διαφορετικϊν 

επιςτθμονικϊν κλάδων, όπωσ είναι μζκοδοι για τθν Βιομθχανικι Διοίκθςθ, για τισ 

Τεχνολογίεσ και τα Συςτιματα Διοικθτικισ Επιςτιμθσ, για τθν Επιχειρθςιακι Ζρευνα, για τισ 

Τεχνολογίεσ Ρλθροφορικισ και Τθλεπικοινωνιϊν ϊςτε να επιτρζψει τθ ςυνδυαςμζνθ χριςθ 

τουσ, ςε αντιδιαςτολι με τθν εφαρμογι τουσ μεμονωμζνα. 

      Μία διαφορετικι πτυχι του πλαιςίου GERAM αποτελεί το γεγονόσ ότι ενοποιεί τισ δφο 

ξεχωριςτζσ προςεγγίςεισ τθσ ολοκλιρωςθσ των επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων, εκείνεσ που 

βαςίηονται ςτα μοντζλα προϊόντων και εκείνεσ  που βαςίηονται  ςτο ςχεδιαςμό  

επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν, ενϊ ταυτόχρονα προςφζρει νζεσ ιδζεσ ςτθν οργάνωςθ τθσ 
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ολοκλιρωςθσ των επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων. Μια ςθμαντικι διάςταςθ τθσ Μθχανικισ 

Επιχειριςεων είναι θ αναγνϊριςθ και ο προςδιοριςμόσ των ανατροφοδοτοφμενων βρόχων 

ςτα διάφορα επίπεδα δραςτθριοποίθςθσ τθσ επιχείρθςθσ, κακϊσ ςυνδζονται με τα 

προϊόντα και τθν αποςτολι αυτισ. Για να επιτευχκεί τζτοιου είδουσ ανατροφοδότθςθ (με 

βάςθ τόςο το εςωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον), απαιτοφνται δείκτεσ απόδοςθσ και 

κριτιρια αξιολόγθςθσ του αντίκτυπου κάκε αλλαγισ ςτθ διαδικαςία και τθν οργάνωςθ. Θ 

ςυνεχισ χριςθ αυτϊν των ανατροφοδοτοφμενων βρόχων κα αποτελζςει τθν προχπόκεςθ 

για τθ ςυνεχι βελτίωςθ τθσ διαδικαςίασ τθσ επιχειρθςιακισ λειτουργίασ και τθσ 

προςαρμογισ τθσ ςτισ αλλαγζσ ςτθ ςχετικι αγορά, ςτθν τεχνολογία και τθν κοινωνία. 
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2.2. ΣΟ ΠΛΑΙ΢ΙΟ ΣΟΤ ΢ΦΕΔΙΑ΢ΜΟΤ ΚΑΙ ΣΗ΢ ΟΛΟΚΛΗΡΩ΢Η΢ ΣΩΝ 

ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢ΙΑΚΩΝ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΩΝ  
 

      H GERAM παρζχει μια περιγραφι όλων των ςτοιχείων που ςυνιςτϊνται και 

ςυμμετζχουν ςτo ςχεδιαςμό και τθν ολοκλιρωςθ των επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων. 

Ουςιαςτικά ορίηει τα πρότυπα για το ςφνολο των εργαλείων και μεκόδων από τα οποία 

κάκε επιχείρθςθ μπορεί να επωφελθκεί, εφόςον δίνουν τθ δυνατότθτα να αντιμετωπίςει 

επιτυχζςτερα τον αρχικό ςχεδιαςμό ολοκλιρωςθσ, και των διαδικαςιϊν αλλαγισ (change 

processes) που μπορεί να εμφανιςτοφν κατά τθ διάρκεια του λειτουργικοφ τθσ πλαιςίου. 

      Θ GERAM δεν επιβάλλει κάποιο ςυγκεκριμζνο ςφνολο εργαλείων και μεκόδων, αλλά 

κακορίηει τα κριτιρια  που πρζπει να ικανοποιεί κάκε επιλεγμζνο ςφνολο εργαλείων και 

μεκόδων. Θ GERAM λαμβάνει υπόψθ τθσ τα επιχειρθςιακά μοντζλα  ωσ βαςικό ςυςτατικό 

ςτo ςχεδιαςμό και τθν ολοκλιρωςθ των επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων. Αυτό περιλαμβάνει 

διάφορουσ επίςθμουσ (και λιγότερο επίςθμουσ) τφπουσ ςχεδιαςτικϊν απεικονίςεων 

(design description)  που χρθςιμοποιοφνται κατά τον ςχεδιαςμό, όπωσ είναι υπολογιςτικά 

ςυςτιματα και διαγραμματικζσ μζκοδοι. 

      Το ςφνολο των ςυςτατικϊν ςτοιχείων που αναγνωρίηονται ςτθ GERAM παρουςιάηεται 

ςτο ςχιμα 2.2.1 και περιγράφεται εν ςυντομία παρακάτω. Κάκε ςυςτατικό αναλφεται 

λεπτομερϊσ ςε επόμενθ ενότθτα. 

 

΢χιμα 2.2.1: ΢υςτατικά ΢τοιχεία που αναγνωρίηονται ςτθ GERAM 
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      Ππωσ είναι φανερό και ςτο παραπάνω ςχιμα, το πλαίςιο τθσ GERAM προςδιορίηεται 

από το πιο ςθμαντικό ςυςτατικό τθσ, τθ γενικευμζνθ πρότυπθ αρχιτεκτονικι 

επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων (GERA-Generalised Enterprise Reference Architecture) που 

περιλαμβάνει τισ βαςικζσ ζννοιεσ που χρθςιμοποιοφνται ςτο ςχεδιαςμό και τθν 

ολοκλιρωςθ  των επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων όπωσ είναι για παράδειγμα οι 

επιχειρθςιακζσ οντότθτεσ, οι Κφκλοι Ηωισ και το Λςτορικό των επιχειρθςιακϊν οντοτιτων. Θ 

GERAM αναδεικνφει τισ μεκοδολογίεσ που χρθςιμοποιοφνται ςτθ Μθχανικι Επιχειριςεων 

(EEMs-Enterprise Engineering Methodology) και τισ γλϊςςεσ μοντελοποίθςθσ (EMLs-

Enterprise Modeling Languages) που χρθςιμοποιοφν οι μεκοδολογίεσ για να περιγράψουν 

και να μοντελοποιιςουν, τθ δομι, το περιεχόμενο και τθ ςυμπεριφορά των επιχειρθςιακϊν 

οντοτιτων. Αυτζσ οι γλϊςςεσ κα επιτρζψουν τθ μοντελοποίθςθ του ανκρϊπινου 

παράγοντα κατά τθν επιχειρθματικι λειτουργία κακϊσ επίςθσ και τμθμάτων των 

επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν και των τεχνολογικϊν ςυςτθμάτων που τισ υποςτθρίηουν. 

Κατά τθ διαδικαςία μοντελοποίθςθσ παράγονται επιχειρθςιακά μοντζλα (EMs-Enterprise 

Models) που αντιπροςωπεφουν το ςφνολο ι μζροσ των διαδικαςιϊν μίασ επιχείρθςθσ, 

ςυμπεριλαμβάνοντασ  διαδικαςίεσ παραγωγισ και ςυντιρθςθσ, τθν οργάνωςθ και τθ 

διοίκθςθ τθσ επιχείρθςθσ, όπωσ επίςθσ και τα ςυςτιματα ελζγχου και τα πλθροφοριακά 

ςυςτιματα που θ επιχείρθςθ διατθρεί. Αυτά τα μοντζλα μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν για 

να κακοδθγιςουν τθν εφαρμογι του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ τθσ επιχείρθςθσ (EOSs-

Enterprise Operational Systems), όπωσ και να βελτιωκεί θ δυνατότθτα τθσ επιχείρθςθσ να 

αξιολογεί τισ λειτουργικζσ ι οργανωτικζσ εναλλακτικζσ λφςεισ (παραδείγματοσ χάριν μζςω 

προςομοίωςθσ) και με αυτόν τον τρόπο να ενιςχφςει τθν τρζχουςα και μελλοντικι απόδοςθ 

του λειτουργικοφ τθσ ςυςτιματοσ. 

      Οι μεκοδολογίεσ και οι γλϊςςεσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν μοντελοποίθςθ 

επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν υποςτθρίηονται από  εργαλεία για το ςχεδιαςμό και τθν 

ολοκλιρωςθ  των επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων (EETs-Engineering Enterprise Tools). Θ 

ςθμαςιολογία των γλωςςϊν μοντελοποίθςθσ μπορεί να προςδιοριςτεί από οντολογικζσ 

κεωρίεσ, μετα-μοντζλα και γλωςςάρια που ουςιαςτικά αποτυπϊνουν το ςφνολο των 

γενικϊν εννοιϊν μοντελοποίθςθσ των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν (GEMCs-Generic 

Enterprise Modeling Concepts). Θ διαδικαςία μοντελοποίθςθσ ενιςχφεται με τθ 

χρθςιμοποίθςθ μερικϊν μοντζλων (PEMs-Partial Enterprise Models) που είναι 

επαναχρθςιμοποιιςιμα μοντζλα των ανκρωπίνων ρόλων, των διαδικαςιϊν και των 

τεχνολογιϊν. 

      Θ λειτουργικι χριςθ των επιχειρθςιακϊν μοντζλων υποςτθρίηεται από ςυγκεκριμζνα 

δομικά ςτοιχεία (EMOs-Enterprise Modules) όπωσ  είναι οι ανκρϊπινοι πόροι (προφίλ 

εργαηομζνων), κοινζσ επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ (π.χ. τραπεηικοί και φορολογικοί 

κανόνεσ), οι διάφοροι τφποι παραγωγικϊν πόρων, ο ςυνικθσ επιχειρθςιακόσ εξοπλιςμόσ, ι 

οποιοδιποτε άλλο προϊόν που μπορεί να αποτελζςει ςυςτατικό κατά τθν εφαρμογι του 

λειτουργικοφ ςυςτιματοσ τθσ επιχείρθςθσ (EOSs-Enterprise Operational Systems). 

      Ενδεχομζνωσ, όλεσ οι προτεινόμενεσ πρότυπεσ αρχιτεκτονικζσ και μεκοδολογίεσ κα 

μποροφςαν να κακοριςτοφν ςτθ GERAM ζτςι ϊςτε οι υπεφκυνοι για τθν ανάπτυξθ 

πρότυπων αρχιτεκτονικϊν να επωφελοφνται, κακϊσ κατά γενικό κανόνα κα ανατρζχουν 

ςτισ δυνατότθτεσ των αρχιτεκτονικϊν τουσ, χωρίσ να χρειάηεται να τισ τροποποιιςουν ϊςτε 
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να ςυμμορφϊνονται με τθ GERAM. Ταυτόχρονα, οι χριςτεσ των αρχιτεκτονικϊν κα 

ωφελοφνταν, κακότι οι ζννοιεσ που κακορίηονται ςτο πλαίςιο τθσ GERAM κα τουσ επζτρεπε 

να προςδιορίςουν τι κα μποροφςαν (και τι δεν κα μποροφςαν) να περιμζνουν από μία 

επιλεγμζνθ αρχιτεκτονικι, θ οποία κα είναι ςυνυφαςμζνθ με μία μεκοδολογία 

ολοκλιρωςθσ επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων και με τα προτεινόμενα υποςτθρικτικά 

ςυςτατικά τθσ. [3] 

 

2.2.1 ΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΣΩΝ ΢Τ΢ΣΑΣΙΚΩΝ ΢ΣΟΙΦΕΙΩΝ ΣΗ΢ GERAM 

2.2.1.1 Γενικευμένη πρότυπη αρχιτεκτονική επιχειρηςιακών ςυςτημάτων (GERA 

- Generic Enterprise Reference Architecture) 

 

2.2.1.1.1 Γενικϊ ςτοιχεύα 

      Θ GERA κακορίηει τισ γενικζσ ζννοιεσ που ςχετίηονται με τθν επιχείρθςθ και ςυςτινονται 

για χριςθ ςτα ζργα ςχεδιαςμοφ και ολοκλιρωςθσ των επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων. Αυτζσ 

οι ζννοιεσ μποροφν να κατθγοριοποιθκοφν ωσ εξισ:  

1. Ζννοιεσ προςανατολιςμζνεσ ςτον ανκρϊπινο παράγοντα  

i) για τθν περιγραφι του ανκρϊπινου ρόλου ωσ αναπόςπαςτο τμιμα τθσ 

οργάνωςθσ και τθσ λειτουργίασ μιασ επιχείρθςθσ και  

ii) για τθν υποςτιριξθ τθσ ανκρϊπινθσ ςυμμετοχισ κατά τθ διάρκεια του 

επιχειρθςιακοφ ςχεδιαςμοφ, τθσ καταςκευισ και των αλλαγϊν.  

2. Ζννοιεσ προςανατολιςμζνεσ ςτθ διαδικαςία για τθν περιγραφι των επιχειρθςιακϊν 

διαδικαςιϊν τθσ επιχείρθςθσ  

3. Ζννοιεσ προςανατολιςμζνεσ ςτθν τεχνολογία για τθν περιγραφι των τεχνολογικϊν 

υποδομϊν που υποςτθρίηουν τισ επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ κατά τθ λειτουργία 

τθσ επιχείρθςθσ (τεχνολογίεσ πλθροφορικισ, τθλεπικοινωνιϊν, τεχνολογίεσ που 

χρθςιμοποιοφνται ςτθν παραγωγι). 

 

2.2.1.1.2 Έννοιεσ προςανατολιςμϋνεσ ςτον ανθρώπινο παρϊγοντα 

      Ο ρόλοσ του ανκρϊπινου παράγοντα ςτθν επιχείρθςθ είναι κεμελιϊδθσ. Πςο ςφνκετθ 

και πολυδιάςτατθ αν είναι μια επιχείρθςθ, οι άνκρωποι κα λαμβάνουν πάντα τθν τελικι 

απόφαςθ. Θ ςφγχρονθ εμφάνιςθ των αποκεντρωμζνων οργανϊςεων, επίπεδων ιεραρχιϊν 

και ανάκεςθσ ευκυνϊν και εξουςιοδοτιςεων κακιςτά τθ γνϊςθ για τουσ ρόλουσ των 

ανκρϊπων και για το ποιοσ είναι υπεφκυνοσ κα αρμόδιοσ για μια διαδικαςία ζνα 

ανεκτίμθτο προτζρθμα για οποιαδιποτε επιχείρθςθ, ιδιαίτερα για εκείνεσ που λειτουργοφν 

ςφμφωνα με ςφγχρονα πρότυπα διαχείριςθσ (management paradigms). Επομζνωσ, θ 

απόκτθςθ και θ διαχείριςθ αυτισ τθσ γνϊςθσ μζςα ςτα επιχειρθςιακά μοντζλα 

αποδεικνφεται να είναι πολφ χριςιμθ κακότι επιτρζπει τθν ευζλικτθ αντίδραςθ τθσ 

επιχείρθςθσ ςτισ μεταβολζσ του εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ. Επιπλζον, οι διάφοροι 
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παράγοντεσ που αναφζρονται ςτισ ικανότθτεσ των ανκρϊπων πρζπει να λθφκοφν επίςθσ 

υπόψθ όπωσ είναι οι εργαςιακζσ δεξιότθτεσ, θ εμπειρία, θ απόδοςθ. 

      Οι ανκρϊπινοι ρόλοι που μποροφν να αναλάβουν  οι άνκρωποι κατά τθ διάρκεια 

λειτουργίασ των επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων είναι πολλοί και διαφορετικισ φφςθσ. Τζτοιοι 

ρόλοι είναι ζνα διοικθτικό ςτζλεχοσ, ο υπεφκυνοσ Μάρκετινγκ ι Ρωλιςεων, ο υπεφκυνοσ 

Ζρευνασ και Ανάπτυξθσ, ο υπεφκυνοσ ςτο τμιμα Χρθματοοικονομικϊν, ζνασ λογιςτισ, 

ταμίασ, ο ελεγκτισ Εςωτερικοφ Ελζγχου, ζνασ αναλυτισ ι ςχεδιαςτισ πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων, ο υπεφκυνοσ Διοίκθςθσ Ροιότθτασ, κάποιοσ που ανικει ςτο προςωπικό 

ςυντιρθςθσ, ζνασ χειριςτισ μθχανϊν, ο υπεφκυνοσ Διανομϊν και Αποκθκϊν, ζνασ οδθγόσ, 

ζνασ κακαριςτισ κτλ. 

      Σε πολλζσ περιπτϊςεισ, οι άνκρωποι αναλαμβάνουν ευκφνεσ διαφορετικϊν ρόλων που 

πρζπει να πραγματοποιθκοφν ταυτόχρονα και με μία ςυγκεκριμζνθ αλλθλουχία. Επιπλζον, 

οι ρόλοι αυτοί αναμζνεται να αλλάξουν με τθν πάροδο του χρόνου κακϊσ οι απαιτιςεισ 

των διαδικαςιϊν αλλάηουν, κακϊσ και οι ικανότθτεσ του κάκε ανκρϊπου μεταβάλλονται 

(είτε αυξάνονται λόγω εμπειρίασ και χρόνιασ εναςχόλθςθσ με το ρόλο, είτε μειϊνονται 

λόγω αφξθςθσ θλικίασ, ζλλειψθσ κινιτρων). Θ δυνατότθτα διαχείριςθσ και ανάπτυξθσ των 

ανκρωπίνων πόρων αποτελεςματικά κάτω από ςφνκετεσ και μεταβαλλόμενεσ ςυνκικεσ 

είναι ηωτικισ ςθμαςίασ για τθν εξαςφάλιςθ ενόσ ανταγωνιςτικοφ επιχειρθςιακοφ 

ςυςτιματοσ. 

      Ραρά το γεγονόσ ότι δεν είναι πρακτικό να μοντελοποιθκοφν όλεσ οι πτυχζσ των 

ανκρωπίνων ρόλων μζςα ςε ζνα επιχειρθςιακό ςφςτθμα, είναι απαραίτθτο να οριςτοφν οι 

γενικζσ ζννοιεσ που κα απεικονίηουν με επίςθμο τρόπο τουσ ανκρϊπινουσ παράγοντεσ που 

ςυνδζονται με το ςφςτθμα. Αυτό κα πρζπει να επιτευχκεί με ζναν τρόπο που να 

εναρμονίηει και να ςυνδζει τουσ ανκρϊπινουσ ρόλουσ με τα υπόλοιπα τεχνολογικά ςτοιχεία 

του ςυςτιματοσ. Ζτςι, οι ανκρϊπινοι ρόλοι κα κατζχουν μία καίρια κζςθ ςτο επιχειρθςιακό 

ςφςτθμα και κα αποτελοφν αναπόςπαςτο κομμάτι του. Αναδφεται λοιπόν θ ανάγκθ για 

φπαρξθ κάποιων δομϊν οι οποίεσ να εμπεριζχουν όλθ τθ γνϊςθ που ςυνοδεφει τουσ 

ανκρϊπινουσ ρόλουσ. Οι δομζσ αυτζσ αφοροφν ςυγκεκριμζνα είδθ 

επαναχρθςιμοποιιςιμων μοντζλων τα οποία περιγράφουν: 

 το ρόλο που ζχει αναλάβει κάκε άνκρωποσ ι οι ομάδεσ ανκρϊπων 

 τον τρόπο με τον οποίο οι οργανωτικζσ δομζσ και περιοριςμοί εφαρμόηονται 

προκειμζνου να ςυντονίςουν τουσ ανκρϊπινουσ ρόλουσ (ανάκεςθ υπευκυνοτιτων, 

ζλεγχοσ διαδικαςιϊν αναφοράσ) 

 τισ ικανότθτεσ και τα προςόντα των ανκρϊπων (που χρθςιμοποιοφνται ςαν πόροι 

ςτο επιχειρθςιακό ςφςτθμα). 

      Είναι φψιςτθσ ςθμαςίασ να γνωρίηουμε πότε, από ποιον και πωσ λαμβάνεται θ κάκε 

απόφαςθ, όπωσ επίςθσ και ποιοσ κα μποροφςε εναλλακτικά να εκτελζςει μία 

δραςτθριότθτα ςε περίπτωςθ αντικατάςταςθσ ενόσ ανκρϊπου με κάποιον άλλο.  
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      Θ δυνατότθτα ανάκτθςθσ και επαναχρθςιμοποίθςθσ τθσ γνϊςθσ του ανκρϊπινου 

παράγοντα είναι ηωτικισ ςθμαςίασ για τθν ανταγωνιςτικότθτα μίασ επιχείρθςθσ. Θ γνϊςθ 

αυτι δίνει τθ δυνατότθτα ςτθν επιχείρθςθ να: 

 ανταποκρίνεται άμεςα ςτισ νζεσ ευκαιρίεσ ςτθν αγορά ι ςτισ αλλαγζσ των 

ςυνκθκϊν του εξωτερικοφ τθσ περιβάλλοντοσ 

 αναδιοργανϊςει τισ επιχειρθςιακζσ τθσ διαδικαςίεσ 

 βελτιϊςει τθ διαχείριςθ και χριςθ των πόρων τθσ με τον προςανατολιςμό ςε νζα 

προϊόντα και υπθρεςίεσ. 

2.2.1.1.3 Έννοιεσ προςανατολιςμϋνεσ ςτη διαδικαςύα 

      Οι ζννοιεσ προςανατολιςμζνεσ ςτθ διαδικαςία ςτοχεφουν ςτθν περιγραφι τθσ 

λειτουργικότθτασ (τι ενζργειεσ πρζπει να γίνουν), κακϊσ και τθσ ςυμπεριφοράσ (πότε 

πρζπει να γίνονται οι διάφορεσ ενζργειεσ και με ποια ςειρά) των διαδικαςιϊν. Ρροκειμζνου 

να εξαχκεί μία ολοκλθρωμζνθ μεκοδολογία ικανι να περιγράψει με ακρίβεια το ςφνολο 

των διαδικαςιϊν ενόσ επιχειρθςιακοφ ςυςτιματοσ είναι απαραίτθτο να οριςτοφν 

ςυγκεκριμζνεσ ζννοιεσ. Οι προςανατολιςμζνεσ ςτθ διαδικαςία ζννοιεσ που ορίηονται ςτθ 

γενικευμζνθ πρότυπθ αρχιτεκτονικι επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων είναι: 

1. ο Κφκλοσ Ηωισ τθσ επιχειρθςιακισ οντότθτασ και οι φάςεισ του κφκλου ηωισ, 

2. το Λςτορικό τθσ επιχειρθςιακισ οντότθτασ, 

3. οι τφποι επιχειρθςιακϊν οντοτιτων και 

4. θ μοντελοποίθςθ επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων με ολοκλθρωμζνα μοντζλα και 

όψεισ μοντζλων. 

2.2.1.1.3.1 Κύκλοσ Ζωόσ επιχειρηςιακών οντοτότων 

      Ο Κφκλοσ Ηωισ ορίηεται για κάκε επιχειρθςιακό ςφςτθμα και κάκε επιχειρθςιακι 

οντότθτα που το απαρτίηει και χωρίηεται ςε επτά διαφορετικζσ φάςεισ (life-cycle phases). 

Κάκε φάςθ αντιπροςωπεφει μόνο τισ δραςτθριότθτεσ που είναι ςυναφείσ με τθ 

ςυγκεκριμζνθ φάςθ. Οι δραςτθριότθτεσ λοιπόν που αναγνωρίηονται αφοροφν τισ φάςεισ 

τθσ αναγνϊριςθσ (identification), των εννοιϊν (concepts), των απαιτιςεων (requirements), 

του ςχεδιαςμοφ (design), τθσ εφαρμογισ (implementation), τθσ λειτουργίασ (operation) και 

τθσ ‘απενεργοποίθςθσ’ (decommissioning) τθσ επιχειρθςιακισ οντότθτασ όπωσ φαίνεται και 

ςτο ςχιμα 2.2.2 που ακολουκεί ςτθν επόμενθ ςελίδα.[4] 

      Οι δραςτθριότθτεσ που αφοροφν τθ φάςθ τθσ αναγνϊριςθσ, αναγνωρίηουν τα 

περιεχόμενα ςτοιχεία τθσ μελετϊμενθσ επιχειρθςιακισ οντότθτασ. Τα ςτοιχεία αυτά 

αφοροφν τα όρια τθσ οντότθτασ και τισ ςχζςεισ αυτισ με το εςωτερικό και το εξωτερικό 

περιβάλλον. Επίςθσ, οι δραςτθριότθτεσ αυτζσ αναγνωρίηουν τθν φπαρξθ και τθ φφςθ των 

αναγκϊν τθσ οντότθτασ, κακορίηοντασ ουςιαςτικά τθν ταυτότθτα τθσ επιχειρθςιακισ 

οντότθτασ. 
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΢χιμα 2.2.2: Φάςεισ Κφκλου Ηωισ επιχειρθςιακϊν οντοτιτων 

 

      Οι δραςτθριότθτεσ που αφοροφν τθ φάςθ των εννοιϊν είναι δραςτθριότθτεσ που 

απαιτοφνται για τον κακοριςμό τθσ αποςτολισ, του οράματοσ, των αξιϊν, των ςτρατθγικϊν, 

των ςτόχων, των πολιτικϊν, των επενδυτικϊν ςχεδίων τθσ επιχειρθςιακισ οντότθτασ. 

      Οι δραςτθριότθτεσ που αφοροφν τθ φάςθ των απαιτιςεων είναι δραςτθριότθτεσ που 

χρειάηονται για να περιγράψουν τισ λειτουργικζσ προδιαγραφζσ τθσ επιχειρθςιακισ 

οντότθτασ. Οι προδιαγραφζσ περιλαμβάνουν το ςφνολο των λειτουργιϊν τθσ οντότθτασ 

(λειτουργίεσ Ρρογραμματιςμοφ Ραραγωγισ, Ρωλιςεων και Διανομϊν, Ζρευνασ και 

Ανάπτυξθσ, Εςωτερικοφ Ελζγχου) αςχζτωσ αν αυτζσ εκτελοφνται από ανκρϊπινο δυναμικό 

ι από μθχανολογικό εξοπλιςμό (πλθροφοριακά ςυςτιματα, ςυςτιματα αυτομάτου 

ελζγχου, τεχνολογίεσ επικοινωνιϊν, μθχανζσ παραγωγισ). 

      Οι δραςτθριότθτεσ που αφοροφν τθ φάςθ του ςχεδιαςμοφ είναι δραςτθριότθτεσ που 

περιλαμβάνουν το ςχεδιαςμό όλων των ανκρϊπινων εργαςιϊν, και των εργαςιϊν που 

εκτελοφνται από το μθχανολογικό εξοπλιςμό τθσ επιχειρθςιακισ οντότθτασ. Οι εργαςίεσ 

αυτζσ ςχετίηονται άμεςα με τθν εξυπθρζτθςθ πελατϊν και τα προϊόντα τθσ οντότθτασ, 

κακϊσ και με λειτουργίεσ διαχείριςθσ και ελζγχου. 

      Οι δραςτθριότθτεσ που αφοροφν τθ φάςθ τθσ εφαρμογισ είναι δραςτθριότθτεσ που 

περιλαμβάνουν τθν εφαρμογι των ςχεδιαςμζνων εργαςιϊν τθσ προθγοφμενθσ φάςθσ. Θ 

εφαρμογι αυτι αφορά τθν απόκτθςθ, τθ διαχείριςθ, το ςυντονιςμό και τθν ανάπτυξθ των 

απαραίτθτων υπθρεςιϊν, του λογιςμικοφ και των τεχνολογικϊν πόρων τθσ οντότθτασ, τθν 

πρόςλθψθ και εκπαίδευςθ του προςωπικοφ και τθν αναδιάρκρωςθ τθσ οργανωτικισ δομισ 

του ςυςτιματοσ. Αξιοςθμείωτο είναι το γεγονόσ ότι οι εφαρμοηόμενεσ εργαςίεσ μπορεί να 

διαφζρουν από τισ προδιαγραφζσ τθσ οντότθτασ λόγω διαφορετικϊν προτιμιςεων ι 

αδυναμίασ ςυμμόρφωςθσ με τισ κακοριςμζνεσ προδιαγραφζσ.  
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      Οι δραςτθριότθτεσ που αφοροφν τθ φάςθ τθσ λειτουργίασ είναι δραςτθριότθτεσ που 

απαιτοφνται κατά τθ διάρκεια τθσ λειτουργίασ τθσ επιχειρθςιακισ οντότθτασ για τθν 

παραγωγι των προϊόντων ι των υπθρεςιϊν για τουσ πελάτεσ. Οι δραςτθριότθτεσ αυτζσ 

αφοροφν τθν παρακολοφκθςθ, τον ζλεγχο και τθν αξιολόγθςθ τθσ λειτουργίασ. Αποκλίςεισ 

από τουσ ςτόχουσ τθσ οντότθτασ ι οποιαδιποτε άλλθ ανάδραςθ από το ςφςτθμα μποροφν 

να οδθγιςουν ςε προτάςεισ για αλλαγζσ. Τζτοιεσ αλλαγζσ αποςκοποφν τόςο ςτθν 

αναδιοργάνωςθ όςο και τθν ςυνεχι βελτίωςθ των ανκρϊπινων και τεχνολογικϊν πόρων, 

των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν και τθσ οργανωτικισ διάρκρωςθσ. 

      Τζλοσ, οι δραςτθριότθτεσ που αφοροφν τθ φάςθ τθσ ‘απενεργοποίθςθσ’ απαιτοφνται για 

τον επαναπροςδιοριςμό τθσ αποςτολισ, τον επαναςχεδιαςμό, τθν ανακφκλωςθ, τθ 

διατιρθςθ, τθ μεταφορά, τθν αποςυναρμολόγθςθ, ι τθν απαλλαγι τμιματοσ ι ολόκλθρθσ 

τθσ επιχειρθςιακισ οντότθτασ. 

 

2.2.1.1.3.2 Ιςτορικό επιχειρηςιακών οντοτότων 

      Το Λςτορικό μίασ επιχειρθςιακισ οντότθτασ είναι θ περιγραφι του ςυνόλου των τφπων 

δραςτθριοτιτων που εκτελοφνται ςτο χρόνο. Συνικωσ, πολλαπλζσ δραςτθριότθτεσ 

μποροφν να εκτελοφνται ταυτόχρονα, ενϊ κάποιεσ από αυτζσ μπορεί ακόμα και να 

αλλθλεπιδροφν. Αυτό καταδεικνφει τθν επαναλθπτικι φφςθ του Κφκλου Ηωισ των 

επιχειρθςιακϊν οντοτιτων. Για παράδειγμα, μπορεί να ςυντρζχουν διαδικαςίεσ 

ςχεδιαςμοφ και διαδικαςίεσ εφαρμογισ όπου αναπόφευκτα θ μία επικαλφπτει χρονικά τθν 

άλλθ. Το Λςτορικό κάκε οντότθτασ είναι μοναδικό και κάκε Λςτορικό αποτελείται από 

δραςτθριότθτεσ που ανικουν-βαςίηονται ςτουσ τφπουσ δραςτθριοτιτων που 

αναγνωρίηονται ςτον Κφκλο Ηωισ τθσ οντότθτασ. Για το λόγο αυτό, ο Κφκλοσ Ηωισ είναι 

απαραίτθτοσ ϊςτε να κατανοθκεί με αςφάλεια το Λςτορικό μίασ οντότθτασ. Θ ςχζςθ μεταξφ 

του Κφκλου Ηωισ και του Λςτορικοφ μίασ οντότθτασ φαίνεται ςτο ςχιμα 2.2.3 που 

ακολουκεί. Στο ςχιμα 2.2.3 παρουςιάηεται ζνα παράδειγμα με τρεισ διαδικαςίεσ 

οργάνωςθσ (Enterprise Engineering projects, Redesign-continuous improvement project), 

τρεισ διαδικαςίεσ λειτουργίασ  και μία ‘απενεργοποίθςθσ’. 



  ΡΛΑΛΣΛΟ ΕΡΛΛΟΓΘΣ ΚΑΛ ΑΞΛΟΛΟΓΘΣΘΣ ΕΝΑΛΛΑΚΤΛΚΩΝ ΜΕΚΟΔΩΝ 
ΜΟΝΤΕΛΟΡΟΛΘΣΘΣ 

 

 22 

 

 

΢χιμα 2.2.3: Παράλλθλεσ διαδικαςίεσ κατά το Ιςτορικό μίασ επιχειρθςιακισ οντότθτασ 

 

2.2.1.1.3.3 Τύποι επιχειρηςιακών οντοτότων 

      Το ςχιμα 2.2.4 δείχνει πωσ οι δραςτθριότθτεσ του Κφκλου Ηωισ δφο οντοτιτων 

μποροφν να ςυςχετίηονται μεταξφ τουσ. Οι δραςτθριότθτεσ τθσ λειτουργίασ τθσ οντότθτασ Α 

υποςτθρίηουν τισ δραςτθριότθτεσ του ςχεδιαςμοφ και τθσ εφαρμογισ τθσ οντότθτασ Β. Για 

παράδειγμα, θ οντότθτα Α μπορεί να είναι ζνα παραγωγικό τμιμα (π.χ ζνα εργοςτάςιο) τθσ 

οντότθτασ Β. Αντίςτροφα, οι δραςτθριότθτεσ τθσ οντότθτασ Α κα πρζπει να υποςτθρίηονται 

από ςχετικζσ με τθν οντότθτα Β πλθροφορίεσ. Γιατί προκειμζνου να αναγνωριςτεί μία 

εγκατάςταςθ, να κακοριςτοφν οι απαιτιςεισ τθσ και να ςχεδιαςτεί, απαιτοφνται 

πλθροφορίεσ ςχετικά με το ποιεσ από τισ δραςτθριότθτεσ τθσ εγκατάςταςθσ πρζπει να 

καλυφκοφν κατά τθ λειτουργία τθσ. 

 

΢χιμα 2.2.4: Παράδειγμα ςχζςθσ μεταξφ των Κφκλων Ηωισ δφο οντοτιτων (Α και Β) 
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      Στθν πλειοψθφία των περιπτϊςεων κα μποροφςαμε να ποφμε ότι μόνο οι λειτουργικζσ 

δραςτθριότθτεσ μίασ οντότθτασ επθρεάηουν τισ δραςτθριότθτεσ του Κφκλου Ηωισ μίασ 

άλλθσ. Στθ γενικευμζνθ πρότυπθ αρχιτεκτονικι επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων ορίηονται οι 

ζννοιεσ του τφπου οντοτιτων και τθσ ςχζςθσ που αναπτφςςεται μεταξφ των διαφορετικϊν 

οντοτιτων. Οι τφποι οντοτιτων που ορίηονται, διαχωρίηονται ςε δφο ευρφτερεσ κατθγορίεσ, 

ςτουσ τφπουσ οντοτιτων με βάςθ τθ λειτουργία και  ςτουσ γενικοφσ τφπουσ οντοτιτων με 

αλλθλουχία. 

      Οι τφποι οντοτιτων με βάςθ τθ λειτουργία υποδιαιροφνται ςε επιμζρουσ κατθγορίεσ 

ανάλογα με τον τφπο τθσ κάκε λειτουργίασ. Ζτςι, όταν θ λειτουργία αφορά τθν υλοποίθςθ 

αποκλειςτικά ενόσ ζργου (μία κτιριακι εγκατάςταςθ, ζνα εργοςτάςιο, μία επιχείρθςθ, 

ςυγκεκριμζνο εξοπλιςμό κτλ) ονομάηεται οντότθτα ζργου, όταν θ λειτουργία αφορά μία 

οντότθτα που υποςτθρίηει τθν παραγωγι ενόσ ι μίασ οικογζνειασ προϊόντων με 

επαναλαμβανόμενο και διατθριςιμο τρόπο (τζτοιεσ οντότθτεσ μπορεί να είναι εταιρείεσ 

παροχισ υπθρεςιϊν, παραγωγικζσ εγκαταςτάςεισ, επιχειριςεισ που αναλαμβάνουν ζργα 

υποδομισ) ονομάηεται οντότθτα επαναλθπτικισ παραγωγισ προϊόντων και υπθρεςιϊν, ενϊ 

όταν θ ίδια θ οντότθτα αφορά ζνα προϊόν (αγακά πελατϊν, υπθρεςίεσ, υπολογιςτικό 

λογιςμικό, θλεκτρομθχανολογικόσ εξοπλιςμόσ) ονομάηεται οντότθτα προϊόντοσ.  

      Από τθν άλλθ, θ δεφτερθ κατθγορία των τφπων οντοτιτων, οι γενικοί τφποι οντοτιτων 

με αλλθλουχία, υποδιαιροφνται ςτισ παρακάτω κατθγορίεσ: 

1. Οντότθτεσ ςτρατθγικισ διαχείριςθσ (τφποσ 1). Αυτζσ αποτελοφν τθν προχπόκεςθ 

οποιαςδιποτε ενζργειασ, αφοφ καταδεικνφουν τθν ανάγκθ για ολοκλιρωςθ και 

ανάλυςθ των επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων. 

2. Οντότθτεσ εφαρμογισ του ςχεδιαςμοφ και ολοκλιρωςθσ των επιχειριςεων (τφποσ 

2). Ραρζχουν όλα τα μζςα ϊςτε να διεκπεραιωκοφν ςτο ζπακρο οι όποιεσ 

διαδικαςίεσ ορίηονται από τισ οντότθτεσ τφπου 1. Κάνουν χριςθ ςυγκεκριμζνθσ 

μεκοδολογίασ προκειμζνου να προςδιορίςουν, να ςχεδιάςουν και να 

καταςκευάςουν τισ οντότθτεσ επιχειριςεων. 

3. Οντότθτεσ επιχειριςεων (τφποσ 3). Είναι το αποτζλεςμα τθσ λειτουργίασ των 

οντοτιτων εφαρμογισ του ςχεδιαςμοφ και ολοκλιρωςθσ των επιχειριςεων.  

4. Οντότθτεσ προϊόντων-εκροϊν (τφποσ 4). Αντιπροςωπεφουν όλα τα παραγόμενα 

προϊόντα και τθν εξυπθρζτθςθ πελατϊν των επιχειριςεων, και είναι το 

αποτζλεςμα τθσ λειτουργίασ των οντοτιτων επιχειριςεων. 

      Πλοι οι παραπάνω τφποι οντοτιτων φαίνονται ςτο ςχιμα 2.2.5 που ακολουκεί. Στο 

ςχιμα αυτό, εμφανίηεται και ζνασ πζμπτοσ τφποσ οντοτιτων, ο οποίοσ αντιπροςωπεφει τθ 

μεκοδολογία που είναι απαραίτθτθ για τθ δρομολόγθςθ τθσ ολοκλιρωςθσ των 

επιχειρθςιακϊν δραςτθριοτιτων.  

5. Οντότθτεσ μεκοδολογιϊν (τφποσ 5). Αναπαριςτά τθ μεκοδολογία που χρθςιμοποιεί 

κάκε  τφποσ οντοτιτων ςτα πλαίςια τθσ λειτουργίασ του.  

      Θ αλλθλουχία τθσ νεοδθμιουργθκείςασ αλυςίδασ με τουσ τφπουσ οντοτιτων 

παρουςιάηεται διαγραμματικά ςτο ςχιμα 2.2.5, όπου ο τφποσ οντοτιτων των υψθλότερων 
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ιεραρχικά επιπζδων (π.χ τφποσ 1) αποτελεί και το εφαλτιριο  για το ςχεδιαςμό, τθν 

ανάπτυξθ και εφαρμογι των τφπων οντοτιτων ςτα χαμθλότερα επίπεδα (π.χ τφποσ 2). 

Αξιοςθμείωτο είναι το γεγονόσ ότι μόνο το λειτουργικό τμιμα του Κφκλου Ηωισ μίασ 

οντότθτασ είναι υπεφκυνο για τθ δθμιουργία τθσ αμζςωσ κατϊτερθσ οντότθτασ.  

 

΢χιμα 2.2.5: ΢χζςεισ μεταξφ των διαφορετικϊν τφπων οντοτιτων 

 

2.2.1.1.3.4 Μοντελοπούηςη επιχειρηςιακών διαδικαςιών 

      Θ μοντελοποίθςθ επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν αποτελεί μία δραςτθριότθτα που ζχει 

ςαν ςτόχο τθ δθμιουργία ποικίλων μοντζλων διαχείριςθσ, οργάνωςθσ και ελζγχου, όπωσ 

επίςθσ τθν αναγνϊριςθ των δραςτθριοτιτων των διαδικαςιϊν, των ελζγχων ροισ που 

κακορίηουν τθ ςειρά με τθν οποία εκτελοφνται οι δραςτθριότθτεσ και ανταλλάςςονται 

δεδομζνα, των ρόλων που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία, τα εμπλεκόμενα πλθροφοριακά 

ςυςτιματα και τουσ επιχειρθςιακοφσ κανόνεσ και το κεςμικό πλαίςιο που διζπει τθ 

διεξαγωγι τθσ διαδικαςίασ. Θ μοντελοποίθςθ επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν επιτρζπει τθν 

αναπαράςταςθ των τφπων οντοτιτων και των οντοτιτων ςτθν επιχείρθςθ με όλεσ τισ 

πτυχζσ που τισ χαρακτθρίηουν (λειτουργικισ, ςυμπεριφοράσ, πλθροφοριϊν, πόρων, 

οργανωτικισ διάρκρωςθσ). Τα μοντζλα δθλαδι που αναπτφςςονται είναι κατάλλθλα για 
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λειτουργικι χριςθ, για τθν υποςτιριξθ των λαμβανόμενων αποφάςεων ςυνυπολογίηοντασ 

τισ εναλλακτικζσ λφςεισ και για τθν παρακολοφκθςθ και ζλεγχο των επιχειρθςιακϊν 

λειτουργιϊν. 

 

2.2.1.1.4 Έννοιεσ προςανατολιςμϋνεσ ςτην τεχνολογύα 

      Οι ζννοιεσ προςανατολιςμζνεσ ςτθν τεχνολογία εξετάηουν τισ διάφορεσ υποδομζσ που 

χρθςιμοποιοφνται για να υποςτθρίξουν τισ διαδικαςίεσ μιασ επιχείρθςθσ. Τόςο το 

λειτουργικό περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ  όςο και ο ςχεδιαςμόσ των διαδικαςιϊν κάνουν 

χριςθ ςθμαντικισ τεχνολογίασ. Θ τεχνολογία είναι προςανατολιςμζνθ είτε ςτθν παραγωγι 

(οπότε και ςυμμετζχει ϊςτε να παραχκοφν τα προϊόντα και θ εξυπθρζτθςθ για τουσ 

πελάτεσ), είτε ςτθ διαχείριςθ και τον ζλεγχο (οπότε και παρζχει τα απαραίτθτα μζςα για 

τθν επικοινωνία και τθ διαμοίραςθ τθσ πλθροφορίασ ςτθν επιχείρθςθ). 

      Επίςθσ υπάρχουν ςυγκεκριμζνεσ ανάγκεσ για χριςθ τεχνολογιϊν πλθροφορικισ ςτθν 

ολοκλιρωςθ των επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων, όπωσ είναι εργαλεία ςχεδιαςμοφ και 

υπθρεςίεσ που υποςτθρίηουν τθ δθμιουργία μοντζλων και τθν προςομοίωςθ αυτϊν με 

ςτόχο τθν παρακολοφκθςθ και τον ζλεγχο των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν. 

 

2.2.1.1.4.1 Υποςτόριξη ςχεδιαςμού και ολοκλόρωςησ επιχειρηςιακών ςυςτημϊτων από 

τεχνολογύεσ πληροφορικόσ 

      Οι τεχνολογίεσ πλθροφορικισ κατά τθν υποςτιριξθ των λειτουργιϊν που είναι 

απαραίτθτεσ για τθν ολοκλιρωςθ των επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων, διακζτει δυο 

χαρακτθριςτικά γνωρίςματα : 

1. Τθ διαλειτουργικότθτα των μοντζλων με τθν παροχι μίασ υποδομισ ενοποίθςθσ 

των ετερογενϊν επιχειρθςιακϊν περιβαλλόντων 

2. Τθ λειτουργικι υποςτιριξθ με μοντζλα που παρζχουν πρόςβαςθ ςε πραγματικό 

χρόνο ςτο περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ. 

      Ρροκειμζνου να παρζχεται υποςτιριξθ ςε μία λειτουργία ςε πραγματικό χρόνο, 

απαιτείται όλθ θ διακζςιμθ πλθροφορία που ςυνοδεφει τθ λειτουργία να είναι άμεςα 

προςβάςιμθ, ϊςτε να υποβοθκοφνται οι διάφορεσ διαδικαςίεσ λιψθσ αποφάςεων και ο 

ζλεγχοσ και θ ςυντιρθςθ των μοντζλων.  

 

2.2.1.1.4.2 Εκτϋλεςη των επιχειρηςιακών μοντϋλων και ενϋργειεσ ολοκλόρωςησ 

      Είναι πολφ ςθμαντικι θ φπαρξθ μίασ υποδομισ ολοκλιρωςθσ για τθ ςφνδεςθ των 

διάφορων επιχειρθςιακϊν μοντζλων με τα πραγματικά ςυςτιματα και τισ ανάγκεσ τουσ. Οι 

ενζργειεσ ολοκλιρωςθσ δρουν ςαν μία πλατφόρμα που εναρμονίηει τα ετερογενι 

ςυςτιματα, ενϊ ταυτόχρονα  παρζχουν τθν απαραίτθτθ υποςτιριξθ για τθν εκτζλεςθ των 
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μοντζλων. Θ δυναμικι των διαδικαςιϊν που περιζχεται ςτα μοντζλα αςκεί αδιάκοπο 

ζλεγχο ςτθ δράςθ και ςυμπεριφορά των μοντζλων. Επομζνωσ, θ πρόςβαςθ και θ 

μεταβίβαςθ των πλθροφοριϊν κατά τθ χριςθ ελζγχονται από τα μοντζλα και 

υποςτθρίηονται  από τθν υποδομι ολοκλιρωςθσ. Τα εναρμονιςμζνα χαρακτθριςτικά τθσ 

υποδομισ ολοκλιρωςθσ επιτρζπουν τθ μεταφορά των πλθροφοριϊν μζςα και πζρα από τα 

πλαίςια των επιχειριςεων. Ρροςπάκειεσ με ςτόχο τθν υποςτιριξθ τθσ μοντελοποίθςθσ 

επιχειριςεων ζχουν γίνει ςε πιλοτικζσ εφαρμογζσ (pilot implementation). Οριςμζνα από τα 

αποτελζςματα τζτοιων εφαρμογϊν ζχουν εκτιμθκεί και ζχουν οδθγιςει ςτον κακοριςμό 

των απαιτιςεων για τθν εκτζλεςθ των μοντζλων και των ενεργειϊν ολοκλιρωςθσ.  

 

2.2.1.1.5 Σο πλαύςιο μοντελοπούηςησ τησ γενικευμϋνησ πρότυπησ αρχιτεκτονικόσ 

επιχειρηςιακών ςυςτημϊτων 

      Θ GERA παρζχει ζνα πλαίςιο ανάλυςθσ και μοντελοποίθςθσ, το οποίο βαςίηεται ςτθ 

γενικι ζννοια του Κφκλου Ηωισ και χρθςιμοποιεί τρεισ κφριεσ ςυνιςτϊςεσ για τον 

προςδιοριςμό του πεδίου εφαρμογισ και των ςυςτατικϊν τθσ μοντελοποίθςθσ 

επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν: 

1. Τισ φάςεισ του Κφκλου Ηωισ των επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων (απαιτιςεισ, 

ςχεδιαςμόσ, εφαρμογι) 

2. Τθ γενίκευςθ, ςτα πλαίςια τθσ οποίασ πραγματοποιείται μζςω κατάλλθλων 

διαδικαςιϊν θ μετάβαςθ από το γενικό ι μερικό ςτο ειδικό επίπεδο 

3. Τισ όψεισ, οι οποίεσ επιτρζπουν τθν απεικόνιςθ των επικυμθτϊν οπτικϊν των 

οντοτιτων των ςυςτθμάτων (πλθροφοριακι, λειτουργικι, οργανωτικι όψθ και 

όψθ χρθςιμοποιοφμενων πόρων). 

 

 

 

΢χιμα 2.2.6: Δομι τθσ μοντελοποίθςθσ τθσ GERA 
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      Το ςχιμα 2.2.6 απεικονίηει τισ τρεισ περιγραφείςεσ ςυνιςτϊςεσ του πλαιςίου 

μοντελοποίθςθσ. Το γενικό (generic) και  μερικό (partial) επίπεδο και μόνο αναφζρονται 

ςτο γενικό πλαίςιο εφαρμογισ. Τα δφο αυτά επίπεδα οργανϊνουν ςε μία ενιαία δομι τουσ 

οριςμοφσ των γενικϊν αρχϊν που διζπουν το πλαίςιο εφαρμογισ και τισ βαςικζσ δομζσ 

καταςκευισ (π.χ γλϊςςεσ μοντελοποίθςθσ) που χρθςιμοποιοφνται για τθν περιγραφι του 

εκάςτοτε ςυςτιματοσ ςτο αντίςτοιχο επίπεδο. Το ειδικό επίπεδο από τθν άλλθ αναπαριςτά 

το αποτζλεςμα τθσ διαδικαςίασ μοντελοποίθςθσ (δθλαδι μοντζλα ι περιγραφζσ μίασ 

επιχειρθςιακισ οντότθτασ αντίςτοιχα με το ςφνολο των δραςτθριοτιτων που 

πραγματοποιοφνται ςτθ ςυγκεκριμζνθ φάςθ του Κφκλου Ηωισ του).  

 

2.2.1.1.5.1 Μοντελοπούηςη επιχειρηςιακών ςυςτημϊτων 

      Θ μοντελοποίθςθ επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων αποτελεί μία δραςτθριότθτα κατά τθν 

οποία παράγονται μερικά ι ειδικά επιχειρθςιακά μοντζλα (π.χ διάφορα μοντζλα για τθ 

διαχείριςθ και τον  ζλεγχο, όπωσ επίςθσ μοντζλα για τισ υπθρεςίεσ και διαδικαςίεσ 

παραγωγισ, τουσ πόρουσ και τα προϊόντα). Οι δραςτθριότθτεσ που πραγματοποιοφνται 

κατά τον Κφκλο Ηωισ μίασ οντότθτασ προςδιορίηουν τα πικανά μοντζλα που χρειάηεται να 

δθμιουργθκοφν. Συμπεραςματικά, το αποτζλεςμα τθσ μοντελοποίθςθσ επιχειριςεων είναι 

όλοι οι ςχεδιαςμοί, τα μοντζλα που παριχκθςαν για ανάλυςθ, τα εκτελζςιμα μοντζλα που 

ςαν ςτόχο ζχουν να υποςτθρίξουν τθ λειτουργία τθσ επιχείρθςθσ.  

      Λδιαίτερθ ζμφαςθ ςτθ μοντελοποίθςθ επιχειριςεων δίδεται ςτα μοντζλα διαδικαςιϊν 

και προϊόντων, κακϊσ αναπαριςτοφν τισ λειτουργίεσ των ςυςτθμάτων. Θ μοντελοποίθςθ με 

βάςθ τθ διαδικαςία επιτρζπει τθν αναπαράςταςθ των λειτουργιϊν των οντοτιτων και των 

τφπων οντοτιτων ςε όλεσ τουσ τισ πτυχζσ: λειτουργικισ, ςυμπεριφοράσ, 

χρθςιμοποιοφμενων πόρων, μεταβιβαηόμενων πλθροφοριϊν και οργανωτικϊν δομϊν. 

Ππωσ ζχει ιδθ αναφερκεί, τα μοντζλα αυτά είναι κατάλλθλα για λειτουργικι χριςθ, για τθν 

υποςτιριξθ των λαμβανόμενων αποφάςεων ςυνυπολογίηοντασ τισ εναλλακτικζσ λφςεισ και 

για τθν παρακολοφκθςθ και ζλεγχο των επιχειρθςιακϊν λειτουργιϊν.  

      Τα επιχειρθςιακά μοντζλα απεικονίηουν γενικά μία πολυςφνκετθ πραγματικότθτα. 

Ζχοντασ ςαν ςτόχο τθ μείωςθ τθσ πολυπλοκότθτασ, τα μοντζλα κα πρζπει να επιτρζπουν 

τθν απεικόνιςθ μεμονωμζνων όψεων του εκάςτοτε ςυςτιματοσ. Οι όψεισ ςχετίηονται με τισ 

ανάγκεσ και το ενδιαφζρον του χριςτθ. Αυτό δίνει τθ δυνατότθτα ςτο χριςτθ να χειρίηεται 

με άνεςθ τα τμιματα των μοντζλων που εξυπθρετοφν ςτο ζπακρο τισ ανάγκεσ του. 

 

2.2.1.1.5.2 Έννοιεσ όψεων 

      Για να μειωκεί θ προφανισ πολυπλοκότθτα και το μζγεκοσ των επιχειρθςιακϊν 

μοντζλων που δθμιουργοφνται, θ γενικευμζνθ πρότυπθ αρχιτεκτονικι επιχειρθςιακϊν 

ςυςτθμάτων παρζχει τθν ζννοια τθσ όψθσ που επιτρζπει τθν απεικόνιςθ των διαφόρων 

διαδικαςιϊν, που εμπεριζχονται ςαν ενιαίο ςφνολο ςτο επιχειρθςιακό ςφςτθμα, ςε 

επιμζρουσ αυτόνομα υποςφνολα (όψεισ μοντελοποίθςθσ). Οι όψεισ περιζχουν ζνα 
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ςυγκεκριμζνο υποςφνολο πλθροφοριϊν. Οι διαφορετικζσ όψεισ δίνουν τθν δυνατότθτα 

προβολισ οριςμζνων πτυχϊν του μοντζλου, αποκρφπτοντασ τα μζρθ του μοντζλου που δεν 

αφοροφν τθ ςυγκεκριμζνθ όψθ. Θ ζννοια τθσ όψθσ ιςχφει για τα μοντζλα όλων των τφπων 

οντοτιτων κατά τθν διάρκεια του Κφκλου Ηωισ τουσ. Οποιοςδιποτε χειριςμόσ του 

μοντζλου (οποιαδιποτε αλλαγι των περιεχομζνων μιασ όψθσ), κα αντικατοπτριςτεί ςε όλεσ 

τισ ςυςχετιηόμενεσ όψεισ του μοντζλου. 

      Θ γενικευμζνθ πρότυπθ αρχιτεκτονικι επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων προκειμζνου να 

ικανοποιιςει τισ ανάγκεσ των επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων αναγνωρίηει τισ εξισ όψεισ: 

 Πψεισ διαφόρων πτυχϊν των επιχειρθςιακϊν οντοτιτων, ςτισ οποίεσ 

ςυγκαταλζγονται θ λειτουργικι όψθ, θ πλθροφοριακι όψθ, θ οργανωτικι όψθ και 

θ όψθ πόρων. Στθ λειτουργικι όψθ ορίηονται τι λειτουργίεσ κα εκτελεςτοφν μζςα 

ςτθν οντότθτα και ποια αντικείμενα αυτζσ κα επεξεργαςτοφν (με τθ χριςθ 

λειτουργικϊν μοντζλων, μοντζλων διαδικαςιϊν, μοντζλα αποφάςεων). Θ 

πλθροφοριακι όψθ αναφζρεται ςτον οριςμό των δεδομζνων τα οποία 

χρθςιμοποιοφνται ι παράγονται και ςτισ μεταξφ τουσ ςυςχετίςεισ. Θ οργανωτικι 

όψθ αποτυπϊνει τθ δόμθςθ τθσ οργάνωςθσ τθσ οντότθτασ και ορίηει ποιοι πόροι 

και πράκτορεσ τθσ επιχείρθςθσ κα εκτελζςουν τισ διάφορεσ λειτουργίεσ 

διαδικαςιϊν. Στθν όψθ πόρων περιγράφονται τα χαρακτθριςτικά, οι πολιτικζσ 

διαχείριςθσ των χρθςιμοποιοφμενων πόρων, και τισ ενζργειεσ που γίνονται για τθ 

διεκπεραίωςθ των διαφόρων δραςτθριοτιτων 

 Πψεισ ςκοποφ  τθσ οντότθτασ, οι οποίεσ κατθγοριοποιοφνται με βάςθ το ςτόχο που 

αποβλζπει θ οντότθτα. Αναγνωρίηονται λοιπόν θ όψθ τθσ εξυπθρζτθςθσ πελατϊν 

και προϊόντων και θ όψθ διαχείριςθσ και ελζγχου. Στθν όψθ εξυπθρζτθςθσ πελατϊν 

και προϊόντων απεικονίηεται θ αποςτολι τθσ οντότθτασ, και όλεσ οι πλθροφορίεσ 

που ςχετίηονται με τθ λειτουργία τθσ οντότθτασ και τα προϊόντα που παράγονται, 

ενϊ ςτθν όψθ διαχείριςθσ και ελζγχου εμπεριζχονται όλεσ οι πλθροφορίεσ που 

ςυνοδεφουν τισ λειτουργίεσ εκείνεσ που είναι απαραίτθτεσ για τον ζλεγχο των 

τμθμάτων τθσ οντότθτασ υπεφκυνα για τθν παραγωγι των προϊόντων και των 

υπθρεςιϊν για τουσ πελάτεσ. 

 Πψεισ τρόπου υλοποίθςθσ οντοτιτων, οι οποίεσ διαχωρίηονται ςτθν όψθ 

δραςτθριοτιτων εκτελοφμενων από τον άνκρωπο, και ςτθν όψθ δραςτθριοτιτων 

εκτελοφμενων αυτόματα από μθχανζσ. Στθν όψθ δραςτθριοτιτων εκτελοφμενων 

από τον άνκρωπο εμπεριζχεται όλθ θ πλθροφορία που ςχετίηεται με τισ 

δραςτθριότθτεσ που ζχει αναλάβει ο άνκρωποσ, ενϊ αντίςτοιχα ςτθν όψθ 

δραςτθριοτιτων εκτελοφμενων αυτόματα από μθχανζσ εςωκλείεται όλθ θ 

πλθροφορία που ςχετίηεται με τισ δραςτθριότθτεσ που εκτελοφνται τόςο από τισ 

υποςτθρικτικζσ τεχνολογίεσ, όςο και από τισ τεχνολογίεσ διαχείριςθσ και ελζγχου. 

      Θ γενικευμζνθ πρότυπθ αρχιτεκτονικι και μεκοδολογία επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων 

αποφαςίηει ποιο μοντζλο κα δθμιουργθκεί και ποια γλϊςςα μοντελοποίθςθσ κα 

χρθςιμοποιθκεί για να περιγράψει το ςυγκεκριμζνο μοντζλο. Με άλλα λόγια κάκε 

διαδικαςία ςτθ Μθχανικι Επιχειριςεων χρειάηεται τα μοντζλα ϊςτε να: 
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 βοθκιςουν ςτο ςχεδιαςμό ι αναςχεδιαςμό των προδιαγραφϊν λειτουργίασ 

κάποιων τμθμάτων του επιχειρθςιακοφ ςυςτιματοσ, 

 να είναι εφικτι θ προςομοίωςθ τθσ ςυμπεριφοράσ των τμθμάτων μίασ επιχείρθςθσ 

προκειμζνου να γίνουν γνωςτά ι να εκτιμθκοφν ςυγκεκριμζνα χαρακτθριςτικά μιασ 

διαδικαςίασ, όπωσ το κόςτοσ ι θ διάρκεια, 

 να αναλφςουν μια υπάρχουςα διαδικαςία για τισ αςυνζπειεσ ι άλλα προβλιματα 

ςτθ ροι των πλθροφοριϊν ι των υλικϊν και 

 να αναλφςουν τισ διάφορεσ λειτουργίεσ προκειμζνου να βρεκοφν ενδεχόμενεσ 

ελλείψεισ κατά τθ λιψθ αποφάςεων. 

 

2.2.1.2 Μεθοδολογίεσ Μηχανικήσ Επιχειρήςεων (EEMs -Enterprise Engineering 

Methodology) 

 

      Οι μεκοδολογίεσ Μθχανικισ Επιχειριςεων περιγράφουν τισ διαδικαςίεσ του ςχεδιαςμοφ 

και τθσ ολοκλιρωςθσ των επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων. Μια γενικευμζνθ μεκοδολογία, 

όπωσ μία γενικευμζνθ αρχιτεκτονικι, είναι εφαρμόςιμθ ςε κάκε επιχείρθςθ, ανεξάρτθτα 

από τον τομζα ςτον οποίο εντάςςεται και δραςτθριοποιείται θ επιχείρθςθ και μπορεί να 

εκφραςτεί υπό τθ μορφι ενόσ μοντζλου διαδικαςιϊν ι μιασ δομθμζνθσ διαδικαςίασ με 

λεπτομερείσ οδθγίεσ για κάκε εκτελοφμενθ δραςτθριότθτά τθσ. 

      Οι μεκοδολογίεσ που αναπτφςςονται ςτθ Μθχανικι Επιχειριςεων κακοδθγοφν το 

χριςτθ  ςτθν ανάλυςθ των διαδικαςιϊν ολοκλιρωςθσ των επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων, 

όςο και ςτθ διαχείριςθ των ςυνεχϊν αλλαγϊν. Διαφορετικζσ μεκοδολογίεσ 

χρθςιμοποιοφνται για να καλφψουν ολόκλθρο το φάςμα των πραγματοποιοφμενων 

δραςτθριοτιτων. Οι δραςτθριότθτεσ αυτζσ  μπορεί να αφοροφν είτε πλιρεισ διαδικαςίεσ 

ολοκλιρωςθσ, είτε προςαυξθτικζσ αλλαγζσ που ςθμειϊνονται ςε ςυνεχϊσ βελτιοφμενεσ 

διαδικαςίεσ.  

      Θ διαδικαςία τθσ ολοκλιρωςθσ μπορεί να ξεκινιςει από οποιαδιποτε φάςθ του Κφκλου 

Ηωισ ενόσ ςυςτιματοσ, και όχι απαραίτθτα από το υψθλότερο επίπεδο, αυτό τθσ 

αναγνϊριςθσ. Για παράδειγμα, ζνα ζργο ανάλυςθσ που αφορά μία νζα εγκατάςταςθ, 

μπορεί να μθ χρειάηεται να ξεκινιςει με τθν αναγνϊριςθ και τον οριςμό των ςτόχων και 

των προδιαγραφϊν  τθσ εγκατάςταςθσ, κακότι ο αναλυτισ που ζχει επωμιςτεί το 

ςχεδιαςμό και τθν καταςκευι τθσ νζασ εγκατάςταςθσ μπορεί ιδθ να ζχει εκτελζςει αυτζσ 

τισ εργαςίεσ. Σε αυτι τθν περίπτωςθ, το ζργο κα πρζπει να αφορά τθν επακριβι και 

τυποποιθμζνθ ανάλυςθ απαιτιςεων, το λεπτομερι ςχεδιαςμό, τθν εφαρμογι, δθλαδι τθν 

υλοποίθςθ του ςχεδιαςμοφ και τζλοσ τθ χριςθ και αξιολόγθςθ του ςυςτιματοσ. Συνεπϊσ, 

κάκε μεκοδολογία Μθχανικισ Επιχειριςεων πρζπει να διαχωρίηει με ςαφινεια τισ 

διαδικαςίεσ που ςυνδζονται με τισ διάφορεσ φάςεισ υλοποίθςθσ του εκάςτοτε ζργου 

ανάλυςθσ, ζτςι ϊςτε να δίνουν τθ δυνατότθτα ςφνδεςισ τουσ προκειμζνου να 

ςυγκροτιςουν το γενικό πλαίςιο ολοκλιρωςθσ του ζργου ανάλυςθσ. 
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      Οι μεκοδολογίεσ Μθχανικισ Επιχειριςεων δφνανται να υλοποιθκοφν μζςω μοντζλων 

διαδικαςιϊν τα οποία ςυνοδεφονται από λεπτομερείσ οδθγίεσ για κάκε τφπο 

δραςτθριότθτασ που πραγματοποιείται κατά τθ διαδικαςία ολοκλιρωςθσ. Το γεγονόσ αυτό 

όχι μόνο επιτρζπει τθν καλφτερθ κατανόθςθ τθσ ίδιασ τθσ μεκοδολογίασ, αλλά ταυτόχρονα 

υποδεικνφει τισ χρθςιμοποιοφμενεσ πλθροφορίεσ, τα δεδομζνα που παράγονται και τουσ 

απαραίτθτουσ πόρουσ,  ενϊ ταυτόχρονα αναγνωρίηει τισ ςυςχετιηόμενεσ με τθν κφρια 

διαδικαςία ολοκλιρωςθσ υπευκυνότθτεσ, κατά τθ διαχείριςθ των ζργων ανάλυςθσ. Επίςθσ, 

οι μεκοδολογίεσ  Μθχανικισ Επιχειριςεων μποροφν να χρθςιμοποιοφν ςαν ςυςτατικά τουσ 

άλλεσ μεμονωμζνεσ μεκοδολογίεσ μοντελοποίθςθσ. Οι μεκοδολογίεσ μοντελοποίθςθσ 

ζχουν ςαν ςτόχο από τθ μία να βοθκοφν τουσ υπευκφνουσ που αναλαμβάνουν τθν 

καταςκευι των διαφόρων μοντζλων (οι οποίοι χρθςιμοποιοφν αποκλειςτικά μία ι ζνα 

ςφνολο από  γλϊςςεσ μοντελοποίθςθσ) και από τθν άλλθ να περιγράφουν πωσ ζνα μοντζλο 

αναπτφςςεται και τεκμθριϊνεται (ξεκινϊντασ από το μθδζν, ι κάνοντασ χριςθ 

προκακοριςμζνων μερικϊν μοντζλων). 

  

2.2.1.2.1 Ανθρώπινοι Παρϊγοντεσ 

      Ππωσ είδαμε, το ςθμαντικότερο κομμάτι μίασ μεκοδολογίασ αφορά τθ δομθμζνθ 

προςζγγιςθ που προςδιορίηει τα βιματα-φάςεισ που πρζπει να ακολουκιςει το ζργο 

ολοκλιρωςθσ. Εξίςου ςθμαντικό όμωσ χαρακτθριςτικό κάκε μεκοδολογίασ είναι και ο 

τρόποσ με τον οποίο ςυμμετζχουν οι χριςτεσ που εργάηονται ςτθν επιχείρθςθ και ζχουν 

αναλάβει τθν ανάλυςθ και το ςχεδιαςμό των ςυςτθμάτων παραγωγισ και υποςτιριξθσ.  

      Θ ςυμμετοχι των χρθςτϊν τθσ επιχείρθςθσ αποτελεί κακοριςτικό παράγοντα για το αν 

το ζργο ολοκλιρωςθσ κα ςτεφκεί με επιτυχία ι όχι. Ζχει διαπιςτωκεί ότι οι τεχνικζσ που 

χρθςιμοποιοφνται για τθν καταςκευι νζων ςυςτθμάτων παραγωγισ και υποςτιριξθσ είναι 

δφςκολεσ ςτθν κατανόθςι τουσ από τουσ περιςςότερουσ χριςτεσ, ιδιαίτερα όταν τα ζργα  

αυτά υλοποιοφνται από τεχνολογίεσ τθσ πλθροφορικισ. Λαμβάνοντασ υπόψθ λοιπόν το 

υπζρογκο ςε πολλζσ περιπτϊςεισ ποςό που επενδφεται για τθ δθμιουργία νζων 

ςυςτθμάτων παραγωγισ και υποςτιριξθσ, κα πρζπει κανείσ να είναι ςίγουροσ ότι ο 

ςχεδιαςμόσ του νζου ςυςτιματοσ είναι απόλυτα εναρμονιςμζνοσ με τισ αρχικζσ απαιτιςεισ 

των χρθςτϊν. Ο ςχεδιαςμόσ αυτόσ κα πρζπει να επικυρϊνεται για τθν ορκότθτά του πριν 

ακόμα τα ςτάδια τθσ ανάπτυξθσ και εφαρμογισ τοφ νζου ςυςτιματοσ.  

      Οι εργαηόμενοι  (χριςτεσ) ςτθν επιχείρθςθ είναι αυτοί που κα αποφαςίςουν τελικά 

πόςο εφκολα κα αποδεχτοφν το νζο ςφςτθμα, και κατ’ επζκταςθ κα κακορίςουν τθ 

διάρκεια τθσ φάςθσ μετάβαςθσ από το παλιό ςφςτθμα ςτο νζο. Θ μεκοδολογία επιβάλλεται 

να διαχωρίηει με ςαφι τρόπο τισ δφο φάςεισ ςχεδιαςμοφ (ςχεδιαςμόσ προςανατολιςμζνοσ 

ςτο χριςτθ και ςχεδιαςμόσ προςανατολιςμζνοσ ςτθν τεχνολογία). Θ εμπειρία δείχνει ότι οι 

εργαηόμενοι πρζπει να ςυνδζονται όςο το δυνατόν περιςςότερο με τθ φάςθ του 

ςχεδιαςμοφ προςανατολιςμζνου ςτο χριςτθ, παρά με τθ φάςθ του ςχεδιαςμοφ 

προςανατολιςμζνου ςτθν τεχνολογία, κακϊσ αν δοκεί ζμφαςθ ςτθν τεχνικι υλοποίθςθ του 

ςυςτιματοσ, αυτομάτωσ προκαλείται αδυναμία κατανόθςθσ των αναγκϊν και των κανόνων 

λειτουργίασ του ςυςτιματοσ.  
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2.2.1.2.2 Διούκηςη Έργων 

      Θ αποτελεςματικι ανάλυςθ, ο ςχεδιαςμόσ και θ υλοποίθςθ ενόσ ζργου προχποκζτει τθ 

ςυςχζτιςθ τθσ  χρθςιμοποιοφμενθσ μεκοδολογίασ με τισ διακζςιμεσ τεχνικζσ διοίκθςθσ 

ζργων.  

      Κάκε ζργο χωρίηεται ςε διαφορετικζσ φάςεισ ϊςτε να τυγχάνουν καλφτερο διοικθτικό 

ζλεγχο. Κάκε φάςθ ενόσ ζργου χαρακτθρίηεται από τθν ολοκλιρωςθ ενόσ ι περιςςοτζρων 

παραδοτζων, που είναι ουςιαςτικά οποιοδιποτε μετριςιμο προϊόν εργαςίασ (μία μελζτθ 

εφικτότθτασ, ζνα καταςκευαςτικό ςχζδιο, ζνα τμιμα ενόσ προγράμματοσ λογιςμικοφ). Το 

ςφνολο των φάςεων αποτελοφν τον Κφκλο Ηωισ του ζργου. Ο Κφκλοσ Ηωισ ενόσ ζργου 

χωρίηεται ςε τρία τμιματα: 

1. Τθν ζναρξθ του ζργου (αρχικό τμιμα), όπου προςδιορίηεται θ οργανωτικι-

διοικθτικι δομι του φορζα υλοποίθςθσ (εξαρτάται από τθ μορφι, το μζγεκοσ και 

τισ ανάγκεσ του ζργου ςε ςτελζχθ, μθχανιματα και υλικά, το περιβάλλον, τισ 

τεχνολογικζσ απαιτιςεισ) και γίνεται θ προετοιμαςία και ο προγραμματιςμόσ του 

ζργου, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ λειτουργικζσ απαιτιςεισ (προςδιοριςμόσ του ποιοσ 

ενεργεί, γιατί, πότε και πωσ) 

2. Τθν εκτζλεςθ και τον ζλεγχο του ζργου, κατά τον οποίο παρακολουκείται θ πορεία 

των διαδικαςιϊν, εντοπίηονται τα προβλιματα και λαμβάνονται οι απαιτοφμενεσ 

διορκωτικζσ ενζργειεσ για τθν ζγκαιρθ αντιμετϊπιςι τουσ, γίνεται ενθμζρωςθ για 

τθν κατάςταςθ του ζργου και προετοιμάηονται οι ςχετικζσ αναφορζσ 

3. Τον τερματιςμό του ζργου, όπου ςυντελείται θ πλιρθσ αποδοχι από το χριςτθ και 

θ τελικι επικφρωςθ του ζργου.[5] 

 

2.2.1.2.3 Οικονομικού Παρϊγοντεσ 

      Μία μεκοδολογία πρζπει να λαμβάνει υπόψθ και τα οικονομικά μεγζκθ που 

προςδιορίηουν ζνα ζργο. Ο αναλυτισ, προκειμζνου να καταλιξει ςτθν βζλτιςτθ λφςθ 

(επιλογι καταλλθλότερθσ μεκοδολογίασ), πρζπει να ςυμπεριλάβει ςτθν ζρευνά του τόςο 

τουσ τεχνικοφσ όςο και τουσ οικονομικοφσ περιοριςμοφσ.  

      Θ μεκοδολογία που κα εφαρμοςτεί πρζπει να επιτρζπει τθν αποςφνκεςθ των 

αντικειμενικϊν ςτόχων τθσ επιχείρθςθσ ςε επιμζρουσ ςτόχουσ, ενϊ ταυτόχρονα οι 

προδιαγραφζσ τθσ τεχνολογικισ λφςθσ πρζπει να ςυνοδεφεται από κατάλλθλθ τεχνο- 

οικονομικι ανάλυςθ. Θ τεχνο-οικονομικι ανάλυςθ χωρίηεται ςε τρία βιματα: 

1. Υπολογιςμόσ του κόςτουσ λφςθσ 

2. Μζτρθςθ αποδοτικότθτασ τθσ λφςθσ 

3. Σφγκριςθ μεταξφ του κόςτουσ τθσ λφςθσ και του προχπολογιηόμενου  

κόςτουσ. 

      Απϊτεροσ ςκοπόσ τθσ παραπάνω ανάλυςθσ είναι από τθ μία να γίνει ςφγκριςθ μεταξφ 

του πραγματικοφ κόςτουσ με το προβλεπόμενο επενδυμζνο κεφάλαιο, και από τθν άλλθ να 

εξεταςτεί κατά πόςο θ απόδοςθ από τθν εφαρμογι τθσ μεκοδολογίασ είναι τζτοια που να 
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ικανοποιεί τουσ ςτόχουσ τθσ επιχείρθςθσ. Οι δφο αυτζσ ςυνκικεσ κα αποτελζςουν τα 

εχζγγυα για τθν οικονομικι επικφρωςθ ι μθ τθσ προτεινόμενθσ μεκοδολογίασ.  

 

 2.2.1.2.4 Βαςικϊ ςημεύα μεθοδολογιών Μηχανικόσ Επιχειρόςεων 
 
      Στθν παράγραφο αυτι κα παρατακοφν οι βαςικότερεσ ενζργειεσ που οφείλει μια 
επιχείρθςθ να κάνει προκειμζνου να διαμορφϊςει το μοντζλο μιασ ι περιςςότερων 
διαδικαςιϊν τθσ. Δεν υπάρχει κανόνασ για τθν ανάπτυξθ κάποιου μοντζλου. Σε κάποιεσ 
περιπτϊςεισ το εργαλείο λογιςμικοφ που χρθςιμοποιείται κακορίηει και τθ μεκοδολογία 
που κα ακολουκθκεί. Τα κεντρικά ςθμεία κάκε μεκοδολογίασ μοντελοποίθςθσ, ανεξάρτθτα 
από το εργαλείο λογιςμικοφ και όπωσ αυτά εντοπίηονται ςτθν βιβλιογραφία [6,7], είναι: 
 

 Αιτιολόγθςθ μοντελοποίθςθσ: Αρχικά πρζπει να διευκρινιςτεί ποιοσ είναι ο λόγοσ 

για τον οποίο προχωρά θ επιχείρθςθ ςτθ μοντελοποίθςθ. Να καταςτεί ςαφζσ ότι 

δεν πρόκειται για μια παρορμθτικι πράξθ αλλά για καταγραφι λειτουργιϊν θ 

οποία κα χρθςιμοποιείται μετά τθν ολοκλιρωςι τθσ ωσ ςθμείο αναφοράσ από 

όλουσ τουσ εμπλεκόμενουσ (άμεςουσ και ζμμεςουσ) 

 Ρροςδιοριςμόσ διαδικαςίασ: Το πρϊτο μζροσ προςδιοριςμοφ μιασ διαδικαςίασ 

απαιτεί μεταξφ άλλων τθν αιτιολόγθςθ τθσ φπαρξισ τθσ. Σε αυτό το ςθμείο 

εντοπίηεται θ ιδζα από τθν οποία ξεκίνθςε, το αντικείμενο και οι ςτόχοι τθσ. 

Ρροςδιορίηονται οι άμεςοι χριςτεσ τθσ διαδικαςίασ και οι περιοριςμοί που 

υπάρχουν, π.χ. χρονικοί, πόρων κλπ. Τα ςτοιχεία αυτά είναι ςθμαντικά για τθν 

μοντελοποίθςθ τθσ διαδικαςίασ και παρζχονται από τθ διοίκθςθ. Τα δεδομζνα 

αυτά χρθςιμοποιοφνται για μια πρϊτθ απεικόνιςθ τθσ διαδικαςίασ με τθ χριςθ του 

εργαλείου λογιςμικοφ 

 Τοποκζτθςθ διαδικαςίασ εντόσ του ςυνόλου τθσ επιχείρθςθσ: Στο ςθμείο αυτό και 

αφοφ ζχει προςδιοριςτεί πλιρωσ θ υπό μελζτθ διαδικαςία, προςδιορίηεται θ 

αλλθλεπίδραςι τθσ με άλλεσ διαδικαςίεσ τθσ επιχείρθςθσ. Διευκρινίηεται δθλαδι 

από ποιεσ διαδικαςίεσ λαμβάνει δεδομζνα, ςε ποιεσ δίνει αποτελζςματα και 

εντοπίηονται οι περιοριςμοί που τίκενται για τθν ομαλι διεξαγωγι αυτϊν των 

«ςυναλλαγϊν». Επίςθσ, διευκρινίηονται πλιρωσ οι ρόλοι των ζμμεςων 

εμπλεκομζνων τθσ διαδικαςίασ (όςοι ζχουν ςχζςθ με τθ διαδικαςία αλλά δεν 

ανικουν ςτουσ κφριουσ χριςτεσ αυτισ, π.χ. χριςτεσ άλλων διαδικαςιϊν που 

αλλθλεπιδροφν με τθ ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία). Τα νζα δεδομζνα που 

ςυμπλθρϊνουν τθν προθγοφμενθ εικόνα τθσ διαδικαςίασ, εντάςςονται ςτο μοντζλο 

που ζχει ιδθ δθμιουργθκεί από τθν προθγοφμενθ φάςθ 

 Τελειοποίθςθ του μοντζλου τθσ διαδικαςίασ: Σε αυτό το ςθμείο γίνονται 

διευκρινιςτικζσ ερωτιςεισ ςτουσ χριςτεσ τθσ διαδικαςίασ (άμεςουσ και ζμμεςουσ) 

ϊςτε να διαμορφωκεί το τελικό μοντζλο με τθ βοικεια του εργαλείου λογιςμικοφ. 

Σε περίπτωςθ που θ επιχείρθςθ επικυμεί τθν μοντελοποίθςθ περιςςότερων 

διαδικαςιϊν, δίνεται προτεραιότθτα ςτισ διαδικαςίεσ εκείνεσ που είναι πιο 

ςθμαντικζσ π.χ. κατζχουν νευραλγικι κζςθ μεταξφ άλλων διαδικαςιϊν. 
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2.2.1.3 Γλώςςεσ μοντελοποίηςησ επιχειρηςιακών ςυςτημάτων (EMLs-Enterprise 

Modelling Languages) 

 

      Οι γλϊςςεσ μοντελοποίθςθσ επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων κακορίηουν τισ γενικζσ δομζσ 

μοντελοποίθςθσ προςαρμοςμζνεσ ςτισ ανάγκεσ των αναλυτϊν που καταςκευάηουν και 

χρθςιμοποιοφν επιχειρθςιακά μοντζλα. Ειδικότερα, οι γλϊςςεσ μοντελοποίθςθσ κα 

παράςχουν τισ δομζσ ϊςτε να περιγραφοφν και να μοντελοποιθκοφν οι ανκρϊπινοι ρόλοι, 

οι διάφορεσ διαδικαςίεσ και οι επιμζρουσ δραςτθριότθτεσ, όπωσ επίςθσ και το ςφνολο των 

δεδομζνων και των τεχνολογικϊν ςυςτθμάτων που υποςτθρίηουν τθν επιχείρθςθ. 

      Θ δθμιουργία επιχειρθςιακϊν μοντζλων ενδεχομζνωσ να απαιτεί τθ χριςθ 

περιςςοτζρων από μία γλωςςϊν μοντελοποίθςθσ, κακϊσ δεν υπάρχουν ακόμα γλϊςςεσ 

που να είναι ικανζσ να καλφψουν τισ ανάγκεσ των μοντζλων ςε όλεσ τισ φάςεισ του Κφκλου 

Ηωισ των ζργων. Το ςφνολο των γλωςςϊν λοιπόν που κα χρθςιμοποιθκεί πρζπει να είναι 

επαρκζσ για να ικανοποιιςει τισ απαιτιςεισ των μοντζλων ςε όλα τα πεδία εφαρμογισ που 

ορίηονται ςτο πλαίςιο τθσ GERA. 

      Τα επιχειρθςιακά μοντζλα πρζπει να αναπαριςτοφν τισ επιχειρθςιακζσ λειτουργίεσ από 

διαφορετικζσ οπτικζσ. Για κάκε οπτικι, επιλζγεται μία γλϊςςα μοντελοποίθςθσ, ανάλογα 

και με τθ χρθςιμοποιοφμενθ μεκοδολογία. Στθν πράξθ, επειδι μία γλϊςςα είναι κατάλλθλθ 

για περιςςότερεσ από μία οπτικζσ, το ςφνολο των γλωςςϊν κα είναι ςίγουρα μικρότερο 

από το ςφνολο των οπτικϊν. 

      Δφο είναι οι απαραίτθτεσ προχποκζςεισ που πρζπει να ικανοποιεί ζνα ολοκλθρωμζνο 

ςφνολο γλωςςϊν μοντελοποίθςθσ επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων: 

1. Κάκε πεδίο που αναπαρίςταται ςτο πλαίςιο τθσ μοντελοποίθςθσ, πρζπει να 

καλφπτεται (να μπορεί να αναπαραςτακεί δθλαδι) για κάκε τφπο οντοτιτων 

2. Ζνα μοντζλο το οποίο ζχει αναπτυχκεί και αναφζρεται ςε ζνα ςυγκεκριμζνο πεδίο, 

πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα ςφνδεςθσ με ζνα μοντζλο ςε διαφορετικό πεδίο 

εφόςον απαιτείται. 

      Άξιο αναφοράσ είναι το γεγονόσ ότι κάκε γλϊςςα μοντελοποίθςθσ ζχει διαφορετικι 

εκφραςτικι δφναμθ. Αυτό επί τθσ ουςίασ ςθμαίνει ότι οριςμζνεσ γλϊςςεσ μπορεί να είναι 

χριςιμεσ για τθν περιγραφι ενόσ ςυγκεκριμζνου πεδίου, αλλά να μθν είναι κατάλλθλεσ για 

κάποιεσ εργαςίεσ ανάλυςθσ. Για παράδειγμα, οι γλϊςςεσ που χρθςιμοποιοφνται ςτθν 

λειτουργικι όψθ, μπορεί να διαφζρουν ςτθν ικανότθτα που ζχουν να εκφράηουν οριςμζνα 

χαρακτθριςτικά των λειτουργιϊν (τθ δυναμικι των λειτουργιϊν, τθ ςυμπεριφορά τουσ, τθν 

υποδιαίρεςθ των λειτουργιϊν ςε τφπουσ λειτουργιϊν, όπωσ είναι θ διαχείριςθ πόρων, ο 

ςυντονιςμόσ και ο ζλεγχοσ). Θ εκφραςτικι δφναμθ μίασ γλϊςςασ μοντελοποίθςθσ, οπότε 

και θ απόφαςθ για επιλογι τθσ, ςυναρτάται άμεςα από τθ χρθςιμοποιοφμενθ 

μεκοδολογία.  

      Οι γλϊςςεσ μοντελοποίθςθσ κα μποροφςαν να οριςτοφν και ωσ οι δομζσ τθσ 

μοντελοποίθςθσ (modeling constructs). Οι δομζσ αυτζσ αναπαριςτοφν τα διαφορετικά 

χαρακτθριςτικά των προσ μοντελοποίθςθ οντοτιτων, βελτιϊνουν τθν αποδοτικότθτα τθσ 
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διαδικαςίασ μοντελοποίθςθσ και βοθκοφν ςτθν καλφτερθ κατανόθςθ των μοντζλων. Οι 

γλϊςςεσ μοντελοποίθςθσ πρζπει να είναι προςαρμοςμζνθ ςτισ ανάγκεσ των αναλυτϊν και 

των χρθςτϊν. Γι' αυτό το λόγο, ξεχωριςτζσ γλϊςςεσ μοντελοποίθςθσ είναι διακζςιμεσ για 

να διευκολφνουν-εξυπθρετιςουν τισ προαναφερκείςεσ ανάγκεσ (χριςτεσ ςυςτιματοσ, 

ςχεδιαςτζσ ςυςτθμάτων, ειδικοί ανάπτυξθσ μοντζλων με τεχνολογίεσ πλθροφορικισ). 

      Θ ςθμαςιολογία των γλωςςϊν μοντελοποίθςθσ δίνεται χρθςιμοποιϊντασ οντολογικζσ 

κεωρίεσ (αναλφονται ςτθν επόμενθ ενότθτα). Αυτό είναι ιδιαίτερα ςθμαντικό όταν το 

μοντζλο αποςκοπεί ςτθν υποςτιριξθ τθσ ίδιασ τθσ επιχειρθςιακισ λειτουργίασ, αφοφ ςτθν 

περίπτωςθ αυτι το μοντζλο πρζπει να είναι εκτελζςιμο. Ωςτόςο,  τθν επίςθμθ 

ςθμαςιολογία των γλωςςϊν πρζπει να υποςτθρίηει και χριςθ φυςικισ γλϊςςασ. 

 

2.2.1.4 Γενικέσ έννοιεσ μοντελοποίηςησ επιχειρηςιακών διαδικαςιών (GEMCs – 

Generic Enterprise Modeling Concepts ) 

 

      Οι γενικζσ ζννοιεσ μοντελοποίθςθσ επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν κακορίηουν και 

τυποποιοφν τισ ζννοιεσ τθσ μοντελοποίθςθσ επιχειριςεων με  διαφορετικοφσ τρόπουσ. Οι 

πιο επίςθμοι τφποι οριςμοφ των εννοιϊν είναι τα γλωςςάρια, τα μετα-μοντζλα και οι 

οντολογικζσ κεωρίεσ. Υπάρχει περίπτωςθ κάποιεσ ζννοιεσ να ορίηονται με περιςςότερουσ 

από ζναν τφπουσ. Οι οριςμοί αυτοί κα πρζπει να είναι ςυνεπείσ μεταξφ τουσ, δθλαδι ο 

ζνασ να μθν αναιρεί τον άλλο. Επίςθσ οι ζννοιεσ που ορίηονται ςε μία γλϊςςα 

μοντελοποίθςθσ, κα πρζπει οπωςδιποτε να ορίηονται ςε ζνα μετα-μοντζλο, ι καλφτερα ςε 

μία οντολογικι κεωρία.  

 

2.2.1.4.1 Γλωςςϊρια 

      Θ ορολογία που ςυναντάται κατά τθν ολοκλιρωςθ των επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων 

μπορεί να οριςτεί ςτο Λεξικό Τεχνικϊν Πρων (γλωςςάριο) με φυςικι γλϊςςα. Θ δθμιουργία 

γλωςςάριου επιβάλλεται ςε μία πλιρθ γενικευμζνθ αρχιτεκτονικι και μεκοδολογία 

ολοκλιρωςθσ. Ππωσ αναφζρκθκε, ελάχιςτθ υποχρζωςθ κάκε Λεξικοφ Τεχνικϊν Πρων 

αποτελεί το γεγονόσ ότι κα πρζπει να ορίηει τουλάχιςτον τισ ζννοιεσ που ορίηονται τόςο ςτα 

μετα-μοντζλα, όςο και ςτισ οντολογικζσ κεωρίεσ. 

 

2.2.1.4.2 Μετα-μοντϋλα 

      Τα μετα-μοντζλα είναι εννοιολογικά μοντζλα που περιγράφουν με πιο επίςθμο, από τα 

γλωςςάρια, τρόπο τισ ζννοιεσ που ςυναντϊνται ςτισ διάφορεσ γλϊςςεσ μοντελοποίθςθσ. 

Εκτόσ από τισ ζννοιεσ, περιγράφουν και τισ ςχζςεισ μεταξφ τουσ, τισ ιδιότθτζσ τουσ, όπωσ 

επίςθσ και κάποιουσ βαςικοφσ περιοριςμοφσ (περιοριςμοί που πθγάηουν από τισ 

κεμελιϊδεισ αρχζσ που διζπουν τθν ολοκλιρωςθ επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων). Κατά 

κανόνα, τα μετα-μοντζλα απεικονίηονται είτε από ζνα ςχιμα οντοτιτων-ςυςχετίςεων, είτε 
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από μία γλϊςςα παρόμοιασ εκφραςτικισ δφναμθσ. Ουςιαςτικά, τα μετα-μοντζλα είναι 

μοντζλα για τα  επιχειρθςιακά μοντζλα που καταςκευάηονται.  

 

2.2.1.4.3 Οντολογικϋσ θεωρύεσ 

      Οι οντολογικζσ κεωρίεσ είναι γενικευμζνα μοντζλα (ι αξιωματικζσ κεωρίεσ) που 

περιγράφουν τισ γενικζσ ζννοιεσ που χρθςιμοποιοφν οι γλϊςςεσ μοντελοποίθςθσ. Τζτοιεσ 

γενικζσ ζννοιεσ είναι θ λειτουργία, θ εςωτερικι δομι, το κόςτοσ, θ εξάρτθςθ (ςχζςθ), το 

γεγονόσ, θ δυναμικι. Οι οντολογικζσ κεωρίεσ παρζχουν μία αυςτθρά επίςθμθ 

ςθμαςιολογία για τισ γενικζσ ζννοιεσ, και κατ' επζκταςθ χρθςιμεφουν ωσ το εννοιολογικό 

υπόβακρο των γλωςςϊν μοντελοποίθςθσ. Ταυτόχρονα, βελτιϊνουν τισ αναλυτικζσ 

δυνατότθτεσ που ζχει ο χριςτθσ και μζςω αυτϊν τθ χρθςιμότθτα των επιχειρθςιακϊν 

μοντζλων.  

      Εφόςον διαφορετικζσ γλϊςςεσ μοντελοποίθςθσ χρθςιμοποιοφνται για να περιγράψουν 

τισ διαφορετικζσ οπτικζσ ενόσ επιχειρθςιακοφ ςυςτιματοσ, είναι ςθμαντικό να 

υπογραμμιςτεί θ ανάγκθ για ςυνζπεια μεταξφ των διάφορων μοντζλων. Ακόμα δθλαδι και 

αν χρθςιμοποιοφνται οι ίδιοι όροι ςε δφο μοντζλα, δεν είναι απαραίτθτο ότι κα 

διαλειτουργοφν, αφοφ το κάκε μοντζλο είναι δυνατόν να ερμθνεφει διαφορετικά κάκε όρο. 

Οι οντολογικζσ κεωρίεσ λοιπόν είναι απαραίτθτεσ κακότι παρζχουν ζνα γενικό πλαίςιο με 

τισ γενικζσ ζννοιεσ και αρχζσ με τισ οποίεσ κάκε μοντζλο πρζπει να ςυμφωνεί ϊςτε να 

επιτευχκεί  θ μεταξφ τουσ ολοκλιρωςθ (ενοποίθςθ).[9] 

 

2.2.1.5 Μερικά επιχειρηςιακά μοντέλα (PEMs-Partial Enterprise Models) 

 

      Τα μερικά επιχειρθςιακά μοντζλα είναι πρότυπα επαναχρθςιμοποιιςιμα μοντζλα που 

εμπεριζχουν τα κοινά χαρακτθριςτικά που ςυναντϊνται μζςα ςε ζνα ι περιςςότερα 

επιχειρθςιακά ςυςτιματα. Με αυτόν τον τρόπο τα μοντζλα εκμεταλλεφονται τθν 

αποκτθκείςα γνϊςθ επιτρζποντασ τθν ανάπτυξθ βιβλιοκθκϊν-ςυλλογϊν μοντζλων ϊςτε να 

είναι δυνατι θ επαναχρθςιμοποίθςθ τουσ ςε όμοιεσ περιπτϊςεισ, αποφεφγοντασ τθ 

δθμιουργία των μοντζλων από τθν αρχι. Τα μερικά μοντζλα κακιςτοφν τθ διαδικαςία 

μοντελοποίθςθσ αποδοτικότερθ, αν και κα πρζπει να προςαρμόηονται ςτισ απαιτιςεισ του 

εκάςτοτε ςυςτιματοσ. 

      Το πεδίο εφαρμογισ των μερικϊν μοντζλων αφορά όλα τα ςυςτατικά που ςυνκζτουν 

μία επιχείρθςθ όπωσ είναι τα μερικά μοντζλα που περιγράφουν τουσ  ανκρϊπινουσ ρόλουσ 

(δεξιότθτεσ και ικανότθτεσ των ανκρϊπων ςτθν επιχειρθματικι λειτουργία και διαχείριςθ), 

το λειτουργικό πλαίςιο (λειτουργικότθτα και ςυμπεριφορά), τθν τεχνολογία (υπθρεςίεσ) και 

τθν υποδομι (τεχνολογία πλθροφοριϊν, ενζργεια, υπθρεςίεσ, κ.λπ.) ςτα οποία θ 

επιχείρθςθ ςτθρίηεται. 
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2.2.1.5.1 Μερικϊ μοντϋλα ανθρωπύνων ρόλων 

      Τα μερικά μοντζλα ανκρωπίνων ρόλων τεκμθριϊνουν τθν οργανωτικι δομι τθσ 

επιχείρθςθσ και περιγράφουν τισ υπευκυνότθτεσ και δικαιοδοςίεσ των μελϊν τθσ. 

Καταδεικνφουν τουσ αρμοδίουσ για τθ λιψθ των διαφόρων αποφάςεων, ςκιαγραφοφν τισ 

ικανότθτεσ και το βακμό κατάρτιςθσ των μελϊν τθσ επιχείρθςθσ και επιλαμβάνονται τθσ 

γενικότερθσ ςυμμετοχισ του ανκρϊπινου παράγοντα ςτθν επιχείρθςθ. 

 

2.2.1.5.2 Μερικϊ μοντϋλα διαδικαςιών 

      Θ παροχι πρότυπων μερικϊν μοντζλων διαδικαςιϊν ςυμμετζχει αποφαςιςτικά ςτθν 

βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ τθσ επιχειρθματικισ μοντελοποίθςθσ. Τα μοντζλα αυτά 

εςωκλείουν διαδικαςίεσ προμθκειϊν και πωλιςεων, λιψθσ παραγγελιϊν, διοικθτικζσ και 

διαδικαςίεσ που αφοροφν τισ ςχζςεισ με εξωτερικζσ οντότθτεσ τθσ επιχείρθςθσ (π.χ μία 

τράπεηα).  

      Ρρζπει να ςθμειωκεί ότι τα μερικά μοντζλα δφνανται να απεικονίςουν τισ διαφορετικζσ 

οπτικζσ  τθσ επιχείρθςθσ όπωσ είναι θ λειτουργικι οπτικι, θ οπτικι που αφορά τθ 

ςυμπεριφορά και θ πλθροφοριακι οπτικι. Γι' αυτό το λόγο άλλωςτε μποροφν να 

προςαρμοςτοφν ςε ςυγκεκριμζνα τμιματα μίασ επιχείρθςθσ (παραγωγικό τμιμα 

αναρτιςεων οχιματοσ ςε μία αυτοκινθτοβιομθχανία, τμιμα παραγωγισ ολοκλθρωμζνων 

θλεκτρονικϊν κυκλωμάτων-VLSI), ι μποροφν να απεικονίςουν ςυνικθ ςυςτιματα 

διαχείριςθσ και ελζγχου. 

 

2.2.1.5.3 Μερικά μοντζλα τεχνολογίασ 

      Τα μερικά μοντζλα τεχνολογιϊν περιγράφουν τουσ πόρουσ που απαιτοφνται για τθ 

διεκπεραίωςθ των διαφόρων δραςτθριοτιτων. Τζτοιοι πόροι είναι  διάφορα γραφειακά 

ςυςτιματα, ςυγκεκριμζνο λογιςμικό, θλεκτρονικοί υπολογιςτζσ, ευζλικτα ςυςτιματα ςτθν 

παραγωγι, ςυςτιματα τεχνολογιϊν πλθροφορικισ. Για παράδειγμα, τα μοντζλα 

ςυςτθμάτων τεχνολογιϊν πλθροφορικισ αφοροφν όλα τα απαραίτθτα ςτοιχεία για το 

ςχεδιαςμό και τθ βελτίωςθ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. Στα ςτοιχεία αυτά 

ςυμπεριλαμβάνονται και διάφορα ςφγχρονα πρωτόκολλα επικοινωνίασ (EDI, γλϊςςα 

ςιμανςθσ HTML) που χρθςιμοποιοφνται για τθν  ανάγκθ τυποποιθμζνθσ εμφάνιςθσ 

κειμζνων ςτα διάφορα υπολογιςτικά ςυςτιματα κατά τθν θλεκτρονικι ανταλλαγι 

δεδομζνων.  
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2.2.1.6   Εργαλεία Μηχανικήσ Επιχειρήςεων (ΕΕTs-Enterprise Engineering Tools) 

 

      Θ πλειοψθφία των εργαλείων Μθχανικισ Επιχειριςεων (εργαλεία λογιςμικοφ) ζχει ςαν 

βαςικό ςτόχο τθ μοντελοποίθςθ μιασ διαδικαςίασ με απϊτερο ςκοπό τθν αυτοματοποίθςι 

τθσ. Εδϊ πρζπει να υπογραμμιςτεί ότι τα εργαλεία λογιςμικοφ δεν υποςτθρίηουν όλα τθν 

ίδια μεκοδολογία βάςει τθσ οποίασ διαμορφϊνεται το επιχειρθςιακό μοντζλο. Γενικά, ςτθν 

επιχειρθςιακι μοντελοποίθςθ υπάρχουν διάφορεσ τεχνικζσ, κάκε μια από τισ οποίεσ 

υποςτθρίηεται από διαφορετικά εργαλεία μοντελοποίθςθσ. Είναι παρατθρθμζνο το γεγονόσ 

ότι τα περιςςότερα προϊόντα που χρθςιμοποιοφνται για τθν μοντελοποίθςθ διαδικαςιϊν 

ζχουν ωσ τελικό αποδζκτθ, εφαρμογζσ πλθροφορικισ. Αυτό ςυνεπάγεται ζλλειψθ τθσ 

λογικισ που υπάρχει πίςω από κάκε διαδικαςία και ακόμα περιςςότερο τθσ κατανόθςθσ 

των επιχειρθςιακϊν αρχϊν που τθν διζπουν. Το ςφνολο των εργαλείων μοντελοποίθςθσ 

αποςκοποφν ςτον ςυνδυαςμό οριςμοφ των αντικειμζνων και παρουςίαςθσ τθσ ροισ τθσ 

εργαςίασ με τζτοιο τρόπο ϊςτε να μποροφν να μεταφραςτοφν ςε κϊδικα. 

      Τα εργαλεία που είναι πραγματικά χριςιμα για τθν μοντελοποίθςθ επιχειρθςιακϊν 

διαδικαςιϊν είναι εκείνα που καλφπτουν τισ ανάγκεσ του ςυςτιματοσ προσ μοντελοποίθςθ. 

Συνικωσ πρόκειται για λογιςμικό που δεν χαρακτθρίηεται από υψθλισ τεχνολογίασ 

λειτουργίεσ αλλά εκτελεί τισ εντολζσ βάςει απλϊν ενεργειϊν με αποτζλεςμα να είναι 

απόλυτα προςιτό ςε άτομα που δεν ζχουν άρτια κατάρτιςθ ςτθ χριςθ πακζτων λογιςμικοφ. 

Ζνα από τα βαςικότερα ςθμεία του λογιςμικοφ που διατίκεται για μοντελοποίθςθ, είναι θ 

ευκολία που παρζχει ςτον χριςτθ. Είναι πολφ ςθμαντικό να μποροφν άτομα από όλα τα 

επίπεδα τθσ επιχείρθςθσ να διαβάςουν και να δθμιουργιςουν το μοντζλο που περιγράφει 

τισ ενζργειεσ που εκτελοφν. Και ςυνικωσ τα εργαλεία που ανικουν ςε αυτι τθν ομάδα των 

ειδϊν λογιςμικοφ, είναι εκείνα που αποδεικνφονται πιο χριςιμα για τθ διοίκθςθ λόγω του 

ότι μζχρι να ολοκλθρωκεί θ μοντελοποίθςθ ζχουν ςυνικωσ αποςπάςει από τουσ χριςτεσ 

τθσ διαδικαςίασ όλεσ τισ χριςιμεσ πλθροφορίεσ. Για παράδειγμα, δεν είναι χριςιμο ζνα 

μοντζλο προςομοίωςθσ, το οποίο αγνοεί κεμελιϊδεισ κανόνεσ που διζπουν τθ διαδικαςία. 

      Συνοπτικά μπορεί να ειπωκεί ότι τα εργαλεία μοντελοποίθςθσ επιχειρθςιακϊν 

διαδικαςιϊν είναι απαραίτθτα για τθν εξαγωγι των βαςικϊν ςθμείων μιασ επιχειρθςιακισ 

διαδικαςίασ και για τθν καταγραφι: 

 του λόγου φπαρξισ τθσ, 

 του αποτελζςματοσ που αναμζνεται από αυτιν και  

 του τρόπου κατά τον οποίο αυτι εκτελείται. 

 

      Κοινό ςθμείο των εργαλείων μοντελοποίθςθσ είναι θ ςχζςθ τουσ με οριςμζνεσ γλϊςςεσ 

μοντελοποίθςθσ λόγω του ότι πίςω από κακζνα υπάρχει μια γλϊςςα βάςει τθσ οποίασ 

κακορίηονται οι ικανότθτζσ του. Θ πιο διαδεδομζνθ είναι θ Ενοποιθμζνθ Γλϊςςα 

Μοντελοποίθςθσ (UML-Unified Modeling Language), θ οποία αποτελεί τθν γλϊςςα-

πρότυπο για πολλζσ επιχειρθςιακζσ εφαρμογζσ μοντελοποίθςθσ. Θ Ενοποιθμζνθ Γλϊςςα 

Μοντελοποίθςθσ χρθςιμοποιείται για τον κακοριςμό, τθν απεικόνιςθ, τθν καταςκευι και 

τθν καταγραφι των ςτοιχείων ενόσ ςυςτιματοσ λογιςμικοφ. Μζςω αυτισ οι 

προγραμματιςτζσ και οι αρχιτζκτονεσ των υπολογιςτικϊν εφαρμογϊν μποροφν να 
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δθμιουργιςουν το ςχζδιο ενόσ ςυςτιματοσ, το οποίο υλοποιείται ςτθ ςυνζχεια. Εκτόσ από 

τισ γλϊςςεσ μοντελοποίθςθσ, ζνα άλλο χαρακτθριςτικό είναι το ότι κάκε εργαλείο 

λειτουργεί ςε ςυγκεκριμζνο περιβάλλον π.χ. Windows, Unix κλπ. 

2.2.1.6.1 Ομϊδεσ εργαλεύων μοντελοπούηςησ 

      Το πλικοσ των εργαλείων μοντελοποίθςθσ που υπάρχουν ςιμερα είναι μεγάλο και για 

το λόγο αυτό ικανοποιοφνται πολλζσ από τισ ανάγκεσ των χρθςτϊν. Συνικωσ υποςτθρίηουν 

κάποια τεχνικι βάςει τθσ οποίασ γίνεται θ μοντελοποίθςθ (π.χ. IDEF, Petri-net). Υπάρχουν 

εργαλεία τα οποία χρθςιμοποιοφνται μόνο για τθν απεικόνιςθ των διαδικαςιϊν και άλλα 

που εμπεριζχουν τθ δυνατότθτα προςομοίωςθσ τθσ διαδικαςίασ. Αυτά είναι πιο χριςιμα 

λόγω του ότι επιτρζπουν ςτουσ χριςτεσ να παρακολουκοφν τθν επίπτωςθ που κα ζχει 

οποιαδιποτε μεταβολι επί τθσ διαδικαςίασ ςε ςθμαντικοφσ παράγοντεσ όπωσ 

οικονομικοφσ και οργανωτικοφσ.  

      Τα εργαλεία μοντελοποίθςθσ ανάλογα με τισ λειτουργίεσ που ζχουν και τουσ τομείσ τουσ 

οποίουσ εξυπθρετοφν, μποροφν να κατθγοριοποιθκοφν βάςει κοινϊν τουσ 

χαρακτθριςτικϊν, π.χ. κατθγοριοποίθςθ των εργαλείων προςομοίωςθσ. Ρζρα από τα κοινά 

χαρακτθριςτικά τουσ, τα εργαλεία μοντελοποίθςθσ χωρίηονται ςτθ βιβλιογραφία ςε ομάδεσ 

βάςει των κφριων λειτουργιϊν που εκτελοφν π.χ. απλι απεικόνιςθ των διαδικαςιϊν, 

δυνατότθτα προςομοίωςθσ κλπ. Οι βαςικζσ ομάδεσ των αυτόματων εργαλείων 

μοντελοποίθςθσ είναι τρεισ:[6,7] 

1. Θ πρϊτθ ομάδα (low-end tools) ςυγκεντρϊνει τα εργαλεία εκείνα που επιτρζπουν 

ςτουσ χριςτεσ να ςχεδιάςουν εφκολα τισ διαδικαςίεσ και το πλθροφοριακό 

ςφςτθμα τθσ επιχείρθςισ τουσ. Ρρόκειται για ςχεδιαςτικά εργαλεία (Ithink, Visio, 

PowerPoint τθσ Microsoft). Είναι κατάλλθλα για τον ςχεδιαςμό διαδικαςιϊν οι 

οποίεσ είτε είναι προκακοριςμζνεσ είτε πρόκειται να αποτελζςουν νζεσ διαδικαςίεσ 

ανάπτυξθσ προϊόντοσ/υπθρεςίασ. Ρολλζσ επιχειριςεισ χρθςιμοποιοφν τζτοια 

εργαλεία όταν πρόκειται να αναπτφξουν ζνα νζο προϊόν και κζλουν να δουν τισ 

ςχζςεισ μεταξφ των διαδικαςιϊν και τθν ροι των δεδομζνων (πλθροφοριϊν, 

αποτελεςμάτων) 

2. Θ δεφτερθ ομάδα (Animation and Simulation tools) περιλαμβάνει εργαλεία με 

μεγαλφτερεσ τεχνικζσ δυνατότθτεσ-κίνθςθσ και προςομοίωςθσ. Τα εργαλεία αυτά 

ζχουν τθν υποδομι να παρζχουν ςτθν επιχείρθςθ 'αποκικεσ' δεδομζνων, οι οποίεσ 

επιτρζπουν τθν επαναχρθςιμοποίθςθ δεδομζνων, τθν ανάλυςι τουσ ςε ςυνδυαςμό 

με άλλεσ πλθροφορίεσ, τθν ςφνδεςθ του μοντζλου με άλλα ςυςτιματα και κάποιεσ 

φορζσ τθν ικανότθτα μοντελοποίθςθσ των δεδομζνων αυτϊν. Τζτοια εργαλεία είναι 

το Provision Workbench και το Paradigm Plus. Ρολλά από αυτά τα εργαλεία δεν 

παρζχουν τθ δυνατότθτα ςφνδεςθσ με το Visio ι άλλα εργαλεία ςχεδιαςμοφ αλλά 

παρζχουν μοντζλα ςυναφι προσ πλθροφοριακά ςυςτιματα οργάνωςθσ (ERP-

Enterprise Resource Planning) όπωσ τα SAP και PeopleSoft. Συνικωσ τα εργαλεία 

αυτά δεν επιτρζπουν τθν μοντελοποίθςθ μιασ διαδικαςίασ από τθν οργανωτικι τθσ 

πλευρά, αλλά επιτρζπουν τθν μοντελοποίθςθ των πλευρϊν των παραγωγικϊν 

διαδικαςιϊν που είναι άμεςα ςυνδεδεμζνεσ με τισ ανάγκεσ τθσ κεμελιϊδουσ 

μθχανισ προςομοίωςθσ 
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3. Θ τρίτθ ομάδα (high-end tools) επιτρζπει ςτθν επιχείρθςθ να ζχει μια λεπτομερι 

εικόνα τθσ ροισ τθσ εργαςίασ, των ςχζςεων και των αλλθλεπιδράςεων που 

υπάρχουν μεταξφ των διαδικαςιϊν. Ρρόκειται για τθν πιο εξελιγμζνθ ομάδα 

εργαλείων μοντελοποίθςθσ τα οποία περιλαμβάνουν χαρακτθριςτικά των 

προθγοφμενων ομάδων (προςομοίωςθ) και επιπλζον δεν επιδζχονται 

περιοριςμοφσ απεικόνιςθσ (λόγω πολυπλοκότθτασ). Για τον λόγο αυτό 

χρθςιμοποιοφνται για τθν μοντελοποίθςθ πολφπλοκων διαδικαςιϊν. Απαιτοφν 

όμωσ μεγαλφτερο χρόνο εκπαίδευςθσ ςε ςχζςθ με τισ δυο προθγοφμενεσ ομάδεσ 

εργαλείων. Οριςμζνα από αυτά είναι τα Aris Toolset, Bonapart, METIS κλπ. 

 

      Σφμφωνα με τθ βιβλιογραφία, υπάρχει ακόμα μία ομαδοποίθςθ των εργαλείων 

Μθχανικισ Επιχειριςεων ανάλογα με τθν επικυμοφμενθ οντότθτα προσ μοντελοποίθςθ. Αν 

το αντικείμενο ανάλυςθσ και ςχεδιαςμοφ είναι ζνα ζργο μίασ επιχείρθςθσ ι ίδια θ 

επιχείρθςθ, τότε τα εργαλεία κα πρζπει να υποςτθρίηουν το ςχεδιαςμό τθσ επιχείρθςθσ, 

ςυμπεριλαμβανομζνων των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν, των πόρων, τθσ οργανωτικισ τθσ 

δομισ. Αν το αντικείμενο μοντελοποίθςθσ είναι ζνα προϊόν, ι ςυγκεκριμζνοσ τφποσ 

προϊόντοσ, τότε τα εργαλεία κα πρζπει να υποςτθρίηουν το ςχεδιαςμό του προϊόντοσ, όπωσ 

τθ λειτουργικότθτα, τθ γεωμετρία, το ςφςτθμα ελζγχου, τισ διαδικαςίεσ χειριςτϊν. Μερικά 

παραδείγματα εργαλείων ολοκλιρωςθσ επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων όταν θ εν λόγω 

επιχειρθματικι οντότθτα είναι θ ίδια θ επιχείρθςθ ι ζνα ζργο τθσ επιχείρθςθσ είναι το ARIS 

Toolset, το FirstSTEP, τα εργαλεία MOGO, το METIS, το Processwise. Ζνα χαρακτθριςτικό 

παράδειγμα εργαλείων μοντελοποίθςθσ για τθν περίπτωςθ όπου θ εν λόγω επιχειρθματικι 

οντότθτα είναι τα εργαλεία STEP. 

      Είναι επίςθσ πολφ ςθμαντικό τα εργαλεία μοντελοποίθςθσ να παρζχουν μια 

κοινόχρθςτθ και οργανωμζνθ ςυλλογι δεδομζνων, ι βάςθ δεδομζνων, θ οποία να 

επιτρζπει τθ διαχείριςθ όλων των επιμζρουσ και εξειδικευμζνων μοντζλων από το ςφνολο 

των αναλυτϊν και των χρθςτϊν του ςυςτιματοσ. Ταυτόχρονα, οριςμζνα από τα εργαλεία 

κα μποροφςαν να παρζχουν τθ δυνατότθτα άμεςθσ πρόςβαςθσ ςτα επιχειρθςιακά μοντζλα 

ακόμα και κατά τθ διάρκεια καταςκευισ τουσ, ϊςτε να επιτυγχάνεται καλφτεροσ ζλεγχοσ 

και παρακολοφκθςθ τθσ ζκβαςθσ τθσ διαδικαςίασ μοντελοποίθςθσ. 

      Τζλοσ, τα εργαλεία Μθχανικισ Επιχειριςεων πρζπει να παρζχουν ζνα περιβάλλον το 

οποίο να είναι ζτςι διαμορφωμζνο ϊςτε εναλλακτικζσ μζκοδοι να μποροφν να βαςίηονται 

ςε αυτό. Επομζνωσ, τα εργαλεία μοντελοποίθςθσ πρζπει να παρζχουν ζνα περιβάλλον που 

να μπορεί να επεκτακεί και όχι να βαςίηεται ςε ζνα κλειςτό ςφνολο μοντζλων (π.χ. 

εμπλουτιςμό των δομϊν των γλωςςϊν μοντελοποίθςθσ, ι προςκικθ νζων οπτικϊν όπου 

είναι βζβαια κατάλλθλεσ και απαραίτθτεσ). 
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2.2.1.7 Μοντέλα επιχειρηςιακών ςυςτημάτων(EMs-Enterprise Models) 

 

      Ο ςτόχοσ τθσ μοντελοποίθςθσ επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν είναι να δθμιουργεί 

επιχειρθςιακά μοντζλα. Το επιχειρθςιακό μοντζλο ορίηεται ωσ μία ςυμβολικι 

αναπαράςταςθ του επιχειρθςιακοφ ςυςτιματοσ και των κεμάτων τα οποία το αφοροφν και 

αποτελείται από ςυμπλθρωματικά μεταξφ τουσ μοντζλα των επιμζρουσ όψεων του 

ςυςτιματοσ. Ρεριζχει αναπαραςτάςεισ μεμονωμζνων γεγονότων, αντικειμζνων, ςχζςεων 

και ςυναλλαγϊν του επιχειρθςιακοφ ςυςτιματοσ. Είναι ςθμαντικό το επιχειρθςιακό 

μοντζλο να περιζχει όχι μόνο ςτατικζσ αλλά και δυναμικζσ όψεισ του ςυςτιματοσ. 

      Τα μοντζλα επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων απεικονίηουν το εκάςτοτε επιχειρθςιακό 

ςφςτθμα ςφμφωνα πάντα με τισ απαιτιςεισ του χριςτθ. Αυτό ςθμαίνει ότι τα μοντζλα 

πρζπει να προςαρμόηονται ςτισ ιδιαίτερεσ ανάγκεσ και παράλλθλα να επιτρζπουν τθ 

ςφνδεςι τουσ με μοντζλα άλλων ςυςτθμάτων. Τα μοντζλα υλοποιοφνται κάνοντασ χριςθ 

διάφορων γλωςςϊν μοντελοποίθςθσ και εργαλείων Μθχανικισ Επιχειριςεων. Τόςο κατά 

τθ δθμιουργία, όςο και κατά τθν εφαρμογι των διαφόρων μοντζλων είναι απαραίτθτο να 

παρζχεται πρόςβαςθ ςτισ πλθροφορίεσ ςε πραγματικό χρόνο. Συναντϊνται διάφοροι τφποι 

μοντζλων, άλλα με ςκοπό τθν ανάλυςθ και άλλα εκτελζςιμα μοντζλα με ςκοπό τθν 

υποςτιριξθ τθσ επιχειρθματικισ λειτουργίασ. Είναι δυνατόν να ςυνδυάηονται κάποιοι τφποι 

μοντζλων προκειμζνου να περιγράψουν τισ διάφορεσ πτυχζσ τθσ επιχείρθςθσ. Οριςμζνεσ 

ςθμαντικζσ χριςεισ των επιχειρθςιακϊν μοντζλων είναι: 

 Θ υποςτιριξθ και λιψθ καλφτερων αποφάςεων ςχετικά με τισ λειτουργίεσ του 

επιχειρθςιακοφ ςυςτιματοσ, όπωσ επίςθσ και θ αξιολόγθςθ για υιοκζτθςθ 

εναλλακτικϊν λφςεων  

 Θ διευκόλυνςθ τθσ ανκρϊπινθσ επικοινωνίασ και τθσ κατανόθςθσ των διαδικαςιϊν 

μζςω τθσ παροχισ πλθροφόρθςθσ , 

 Ο ζλεγχοσ και θ παρακολοφκθςθ με ςτόχο τθν αποδοτικι εκτζλεςθ των λειτουργιϊν 

τθσ επιχείρθςθσ και 

 Θ εκπαίδευςθ του νζου προςωπικοφ, θ οποία χρθςιμοποιεί τα επιχειρθςιακά 

μοντζλα  ωσ μζςο επίδειξθσ τθσ πραγματικισ μεκοδολογίασ  που εφαρμόηει θ 

επιχείρθςθ. [8] 

 

 

2.2.1.8 Δομικά ςτοιχεία επιχειρηςιακών ςυςτημάτων (ΕΜΟs-Enterprise Modules) 

 

      Τα δομικά ςτοιχεία είναι ςυςτιματα (προϊόν, ι οικογζνειεσ προϊόντων) που μποροφν να 

εφαρμοςτοφν κατά το ςχεδιαςμό και τθν ολοκλιρωςθ των επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων. 

Επειδι αποτελοφν φυςικζσ οντότθτεσ (ςυςτιματα, υπο-ςυςτιματα, λογιςμικό, 

θλεκτρομθχανολογικόσ εξοπλιςμόσ, πόροι παραγωγισ, υποδομι τεχνολογιϊν 

πλθροφορικισ) είναι εφκολα προςιτά ςτθν αγορά.  Κάκε δομικό ςτοιχείο είναι υπεφκυνο να 

διαχειρίηεται ςυγκεκριμζνεσ επιχειρθςιακζσ ενζργειεσ του ςυςτιματοσ. 
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      Λδιαίτερθ ζμφαςθ δίδεται ςτθν υποδομι τεχνολογιϊν πλθροφορικισ που κα 

υποςτθρίξει το επιχειρθςιακό ςφςτθμα. Αναγνωρίηονται δφο κφρια χαρακτθριςτικά : 

1. Θ διαλειτουργικότθτα των μοντζλων με τθν παροχι μίασ ενοποιθμζνθσ βάςθσ ςτα 

ετερογενι επιχειρθματικά περιβάλλοντα 

2. Μοντζλα προςανατολιςμζνα ςτθν υποςτιριξθ των λειτουργιϊν (υποςτιριξθ ςτθ 

λιψθ αποφάςεων και παρακολοφκθςθ και ζλεγχοσ λειτουργιϊν) με τθν παροχι 

πρόςβαςθσ ςε πραγματικό χρόνο ςτο επιχειρθματικό περιβάλλον.  

      Το τελευταίο χαρακτθριςτικό είναι ιδιαίτερα χριςιμο ςτισ διαδικαςίεσ τθσ 

αναπροςαρμογισ και τροποποίθςθσ των μοντζλων. Θ πρόςβαςθ ςτα δεδομζνα ςε 

πραγματικό χρόνο παρζχει πολφ ςθμαντικά ρεαλιςτικά ςενάρια για τθν επικφρωςθ και τθν 

επαλικευςθ των μοντζλων, ςε ςχζςθ με τθ προςομοίωςθ βαςιςμζνθ ςε τεχνθτά δεδομζνα. 

 

2.2.1.9 Ειδικά λειτουργικά ςυςτήματα (EOSs-Enterprise Operational Systems) 

 

      Τα ειδικά λειτουργικά ςυςτιματα υποςτθρίηουν τθ λειτουργία ενόσ  ςυγκεκριμζνου 

επιχειρθςιακοφ ςυςτιματοσ. Θ εφαρμογι τουσ κακοδθγείται από το εκάςτοτε 

επιχειρθματικό μοντζλο, το οποίο παρζχει τισ προδιαγραφζσ του ςυςτιματοσ και 

αναγνωρίηει τισ δομικζσ μονάδεσ που εφαρμόηονται κατά τθ λειτουργία του εκάςτοτε 

ςυςτιματοσ.  

      Τα ειδικά λειτουργικά ςυςτιματα αποτελοφνται από όλο το υλικό και το λογιςμικό που 

απαιτοφνται για να εκπλθρϊςει θ επιχείρθςθ τουσ ςτόχουσ και τουσ ςκοποφσ τθσ. Τα 

περιεχόμενά τουσ πθγάηουν από τισ απαιτιςεισ τθσ επιχείρθςθσ και θ εφαρμογι τουσ 

κακοδθγείται από τα μοντζλα που παρζχουν τισ προδιαγραφζσ-απαιτιςεισ του 

ςυςτιματοσ. 
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3. Αξιολόγηςη Μεθόδων Μοντελοποίηςησ μέςω Μελετών 

Περιπτώςεων  
 

      Είδαμε ότι ο ςχεδιαςμόσ, θ οργάνωςθ και θ διατιρθςθ τθσ ολοκλιρωςθσ των 

επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων περιγράφεται από τθ γενικι ζννοια τθσ Μθχανικισ 

Επιχειριςεων. Στθ Μθχανικι Επιχειριςεων ςτθρίηονται ςφγχρονα εργαλεία διοίκθςθσ που 

επιτρζπουν ςτισ επιχειριςεισ να αντεπεξζλκουν ςτισ απαιτιςεισ και να ςυμβαδίςουν με τισ 

καινοτομίεσ τθσ εποχισ. Ζνα τζτοιο εργαλείο αποτελεί θ επιχειρθςιακι μοντελοποίθςθ θ 

οποία είναι αναγκαία για κάκε ςφγχρονθ επιχείρθςθ, κακϊσ μζςω αυτισ αντλείται όλθ θ 

απαραίτθτθ γνϊςθ, προκειμζνου να κακίςταται δυνατι θ ανίχνευςθ των δυνατϊν και 

αδφνατων ςθμείων τθσ και ο επαναπροςδιοριςμόσ των ςτόχων τθσ ςφμφωνα με τισ 

δυνατότθτεσ τθσ.  

      Ρροκειμζνου θ μοντελοποίθςθ επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν να είναι επιτυχισ πρζπει να 

βαςίηεται ςε ζνα κακοδθγθτικό πλαίςιο. Θ γενικευμζνθ πρότυπθ αρχιτεκτονικι και 

μεκοδολογία επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων παρζχει ζνα γενικό πλαίςιο προκειμζνου να 

απεικονιςτοφν  τα αναγκαία για κάκε προσ μοντελοποίθςθ επιχειρθςιακό ςφςτθμα 

ςυςτατικά.  

      Το πιο ςθμαντικό ςυςτατικό τθσ GERAM είναι θ γενικευμζνθ πρότυπθ αρχιτεκτονικι 

επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων (GERA-Generalised Enterprise Reference Architecture) που 

περιλαμβάνει τισ βαςικζσ ζννοιεσ που χρθςιμοποιοφνται ςτο ςχεδιαςμό και τθν 

ολοκλιρωςθ  των επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων. Τα υπόλοιπα ςυςτατικά που ςυγκροτοφν τθ 

GERAM είναι όπωσ αναφζρκθκαν ςτο προθγοφμενο κεφάλαιο οι γενικζσ ζννοιεσ 

μοντελοποίθςθσ των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν, τα εργαλεία μοντελοποίθςθσ οι 

μεκοδολογίεσ, οι γλϊςςεσ μοντελοποίθςθσ, τα  επιχειρθςιακά μοντζλα, τα δομικά ςτοιχεία 

και τα λειτουργικά ςυςτιματα.  

      Θ GERAM δεν επιβάλλει κάποιο ςυγκεκριμζνο ςφνολο εργαλείων και μεκόδων, αλλά 

ορίηει τα πρότυπα για το ςφνολο των εργαλείων και μεκόδων από τα οποία κάκε 

επιχείρθςθ μπορεί να επωφελθκεί, εφόςον δίνουν τθ δυνατότθτα να αντιμετωπίςει 

επιτυχζςτερα τον αρχικό ςχεδιαςμό ολοκλιρωςθσ. 

      Ζνα από τα βαςικότερα βιματα τθσ μοντελοποίθςθσ επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν είναι 

θ επιλογι του πιο 'κατάλλθλου' εργαλείου και μεκόδου μοντελοποίθςθσ. Θ καταλλθλότερθ 

επιλογι ζχει τθν δυνατότθτα να αυξιςει ςθμαντικά τθν πικανότθτα επιτυχίασ του ζργου 

μοντελοποίθςθσ. Ρροφανϊσ, δεν υπάρχει κάποια διεκνϊσ αποδεκτι μζκοδοσ ι εργαλείο 

μοντελοποίθςθσ επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν που να είναι κατάλλθλθ για όλα τα πικανά 

ζργα ςτον τομζα αυτό. Κάκε μζκοδοσ διακζτει οριςμζνα χαρακτθριςτικά τα οποία 

λαμβάνουν υπόψθ οι αναλυτζσ προκειμζνου να τα χρθςιμοποιιςουν για να ικανοποιιςουν 

ςτο μζγιςτο βακμό τισ απαιτιςεισ του εκάςτοτε ζργου. 

      Στα κεφάλαια που ακολουκοφν κα παρουςιαςτοφν τζςςερισ μελζτεσ περίπτωςθσ ςτισ 

οποίεσ εφαρμόςτθκε θ μοντελοποίθςθ επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν. Κάκε μελζτθ 

περίπτωςθσ αφορά και ζνα τελείωσ διαφορετικό ζργο με διαφορετικζσ ανάγκεσ που πρζπει 
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να ικανοποιθκοφν, κατ’ επζκταςθ και με διαφορετικά χρθςιμοποιοφμενα εργαλεία και 

μεκόδουσ. 

      Συγκεκριμζνα, θ πρϊτθ μελζτθ περίπτωςθσ αφορά τθ μοντελοποίθςθ του ςυνόλου του 

Γ’ Κοινοτικοφ Ρλαιςίου Στιριξθσ. Το εργαλείο που επιλζχκθκε ιταν το Aris Toolset και οι 

αντίςτοιχεσ χρθςιμοποιοφμενεσ μζκοδοι το οργανόγραμμα, το δζντρο λειτουργιϊν και το 

διάγραμμα αλυςίδασ γεγονότων-λειτουργιϊν, για λόγουσ οι οποίοι αναλφονται διεξοδικά 

ςτο αντίςτοιχο κεφάλαιο.  

      Στθ δεφτερθ μελζτθ περίπτωςθσ περιγράφεται αναλυτικά θ υφιςτάμενθ κατάςταςθ μίασ 

εταιρείασ επιπλοςυνκζςεων και γίνεται μία προςπάκεια χαρτογράφθςθσ των 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων που θ εταιρεία διατθροφςε. Θ προςπάκεια αυτι 

υλοποιικθκε με το εργαλείο Power Designer, ενϊ θ μεκοδολογία που επιλζχκθκε, και 

ταυτόχρονα υποςτθριηόταν από το εργαλείο, ιταν θ BPMN. 

      Θ τρίτθ μελζτθ περίπτωςθσ αφορά τθν αναδιοργάνωςθ των επιχειρθςιακϊν 

διαδικαςιϊν μίασ επιχείρθςθσ παραγωγισ και επεξεργαςίασ ξφλου με ειςαγωγι 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. Τόςο θ παραςτατικι απεικόνιςθ όλου του πλαιςίου 

λειτουργιϊν τθσ επιχείρθςθσ, όςο και των νζων αναςχεδιαςμζνων διαδικαςιϊν ζγινε με τθ 

χριςθ των διαγραμμάτων διαδικαςιϊν μζςω του εργαλείου Power Point τθσ Microsoft.  

      Θ τζταρτθ και τελευταία μελζτθ περίπτωςθσ αφορά τθν περιγραφι των επιχειρθματικϊν 

λειτουργιϊν για τθν οργάνωςθ και λειτουργία του Συςτιματοσ Εςωτερικοφ Ελζγχου ςε μία 

εταιρία. Θ μεκοδολογία που επιλζχκθκε για τθν καταςκευι των μοντζλων για τθν 

απεικόνιςθ τθσ οργάνωςθσ και λειτουργίασ του Συςτιματοσ Εςωτερικοφ Ελζγχου ιταν θ 

IDEF0 μζςω του εργαλείου Visio τθσ Microsoft. 

      Οι μελζτεσ περίπτωςθσ περιγράφονται με λεπτομζρεια ςτα επόμενα κεφάλαια. 

Ειδικότερα, περιγράφεται κάκε επιχειρθςιακό ςφςτθμα ξεχωριςτά, αναγνωρίηονται οι 

ανάγκεσ κάκε ςυςτιματοσ και προςδιορίηονται οι ςτόχοι τθσ μοντελοποίθςθσ 

επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν. Εν ςυνεχεία αναλφεται ο τρόποσ προςζγγιςθσ 

μοντελοποίθςθσ, όπου γίνεται θ επιλογι του εκάςτοτε εργαλείου και μεκόδου και 

αποτυπϊνονται αντιπροςωπευτικά παραδείγματα των μοντζλων που καταςκευάςτθκαν για 

τθν εκπλιρωςθ των απαιτιςεων, ενϊ ςτο τελευταίο κομμάτι κάκε μελζτθσ γίνεται μία 

αποτίμθςθ από τθ χριςθ τθσ μεκόδου μοντελοποίθςθσ. Στο επόμενο κεφάλαιο 

αποτυπϊνεται θ πρϊτθ μελζτθ περίπτωςθσ. 
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4. ΠΕΡΙΓΡΑΥΗ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ ΔΙΑΦΕΙΡΙ΢Η΢ Γ’ ΚΠ΢ 

4.1 ΑΝΑΛΤ΢Η ΤΥΙ΢ΣΑΜΕΝΗ΢ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η΢ 

4.1.1 Σι είναι το Γ’ Κοινοτικό Πλαίςιο ΢τήριξησ 

 

      Θ Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (Ε.Ε.) προκειμζνου να διατθριςει τθ κζςθ τθσ ωσ διεκνι 

παράγοντα με ευκφνεσ ςε παγκόςμιο επίπεδο,  ςτοχεφει ςτθ γεφφρωςθ των οικονομικϊν 

και κοινωνικϊν ανιςοτιτων των κρατϊν- μελϊν τθσ. Ρροσ αυτι τθν κατεφκυνςθ, οι 

δθμοςιονομικοί πόροι τθσ Ε.Ε. διατίκενται ςε κράτθ –μζλθ με ςκοπό τθν ευθμερία και τθν 

ανάπτυξι τουσ. Αρμόδια για τθ διαχείριςθ και τθν εκτζλεςθ του προχπολογιςμοφ τθσ Ε.Ε. 

είναι θ Ευρωπαϊκι Επιτροπι, κακϊσ είναι υπεφκυνθ για τθ ςφνταξθ και τθν υποβολι ςτθν 

Ε.Ε. των προτάςεων καταμεριςμοφ των κοινοτικϊν κονδυλίων ςτα κράτθ-μζλθ, όπωσ επίςθσ 

για τθν ορκι αξιοποίθςθ των κονδυλίων αυτϊν από κάκε ζνα κράτοσ-μζλοσ.  

      Τθν περίοδο 2000-2006 θ Ευρωπαϊκι Επιτροπι κατζλθξε ότι θ Ελλάδα, ωσ κράτοσ τθσ 

Ε.Ε, ζχριηε οικονομικισ ενίςχυςθσ, θ οποία πραγματοποιικθκε μζςω  του Γ’ Κοινοτικοφ 

Ρλαιςίου Στιριξθσ (ΓϋΚΡΣ) που αποτελοφςε μζχρι τότε το μεγαλφτερο αναπτυξιακό 

πρόγραμμα τθσ χϊρασ και περιελάμβανε τθν αναπτυξιακι ςτρατθγικι που κακορίςτθκε 

μετά από ςυμφωνία μεταξφ τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ και των Ελλθνικϊν Αρχϊν. 

      Το ΓϋΚΡΣ υλοποιικθκε μζςω 25 Επιχειρθςιακϊν Ρρογραμμάτων (Ε.Ρ.) εκ των οποίων : 

 τα 11 ιταν Τομεακά Επιχειρθςιακά Ρρογράμματα και αφοροφςαν εκνικζσ 

τομεακζσ πολιτικζσ,   

 τα 13 ιταν Ρεριφερειακά Επιχειρθςιακά Ρρογράμματα (ΡΕΡ), ζνα για κάκε μία 

από τισ 13 διοικθτικζσ περιφζρειεσ τθσ χϊρασ και ςτα οποία είχε κατανεμθκεί το 

1/3 περίπου των διακζςιμων πιςτϊςεων για τθν περίοδο 2000-2006 

 και 1 Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα «Τεχνικι βοικεια» που ςτόχο είχε να 

ενδυναμϊςει, να ςτθρίξει και να βελτιϊςει το ςφςτθμα διαχείριςθσ, 

παρακολοφκθςθσ και ελζγχου του Κοινοτικοφ Ρλαιςίου Στιριξθσ και των 

Επιχειρθςιακϊν Ρρογραμμάτων.  

      Οι χρθματοδοτικζσ ενιςχφςεισ ςτα πολυετι αυτά Επιχειρθςιακά Ρρογράμματα 

χορθγικθκαν από τα Διαρκρωτικά Ταμεία τθσ Ε.Ε. . Τα Διαρκρωτικά Ταμεία διακρίνονται 

ςτα: 

 το Ευρωπαϊκό Ταμείο Ρεριφερειακισ Ανάπτυξθσ (ΕΤΡΑ) το οποίο χρθματοδοτοφςε 

υποδομζσ, παραγωγικζσ επενδφςεισ για τθ δθμιουργία κζςεων απαςχόλθςθσ, ζργα 

τοπικισ ανάπτυξθσ και ενιςχφςεισ ςτισ ΜΜΕ 

 το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ) το οποίο προωκοφςε τθν προςαρμογι του 

ενεργοφ πλθκυςμοφ ςτισ μεταβολζσ τθσ αγοράσ εργαςίασ κακϊσ και τθν 

επαγγελματικι ζνταξθ των ανζργων και των μειονεκτικϊν ομάδων, ιδίωσ 

χρθματοδοτϊντασ δράςεισ κατάρτιςθσ και ςυςτιματα ενιςχφςεων για προςλιψεισ 

 το Ευρωπαϊκό Γεωργικό Ταμείο Ρροςανατολιςμοφ και Εγγυιςεων (ΕΓΤΡΕ - Τμιμα 

Ρροςανατολιςμοφ) το οποίο χρθματοδοτοφςε δράςεισ αγροτικισ ανάπτυξθσ και 

http://europa.eu.int/scadplus/leg/el/lvb/l60015.htm
http://europa.eu.int/scadplus/leg/el/lvb/l60016.htm
http://europa.eu.int/scadplus/leg/el/lvb/l60003.htm
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ενίςχυςθσ ςτουσ γεωργοφσ, ιδίωσ ςτισ περιοχζσ που παρουςίαηαν κακυςτζρθςθ 

ςτθν ανάπτυξθ κακϊσ επίςθσ και ςτο πλαίςιο τθσ Κοινισ Γεωργικισ Ρολιτικισ (ΚΓΡ) 

ςτθν υπόλοιπθ Ζνωςθ 

 το Χρθματοδοτικό Μζςο Ρροςανατολιςμοφ τθσ Αλιείασ (ΧΜΡΑ) το οποίο 

χρθματοδοτοφςε τθ διαρκρωτικι μεταρρφκμιςθ του τομζα τθσ αλιείασ. 

 

4.1.2 Πρόςθετοι Φρηματοδοτικοί Πόροι 

 

      Στθν Ελλάδα δόκθκαν τθν ίδια περίοδο από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ ςθμαντικοί πόροι 

μζςω πρόςκετων προγραμμάτων ενίςχυςθσ γνωςτζσ ωσ Κοινοτικζσ Ρρωτοβουλίεσ (Κ.Ρ.). 

Αυτζσ καταρτίςτθκαν από τθν Ευρωπαϊκι Επιτροπι και ςυγχρθματοδοτικθκαν από τα 

Διαρκρωτικά Ταμεία. Οι τζςςερισ Κοινοτικζσ Ρρωτοβουλίεσ ιταν : 

  INTERREG III: Εςτίαηε ςτθ διαςυνοριακι, διεκνικι και διαπεριφερειακι ςυνεργαςία 

που αποβλζπει ςτθν τόνωςθ τθσ ανάπτυξθσ και ςε ιςόρροπθ και αρμονικι 

διευκζτθςθ του ευρωπαϊκοφ εδάφουσ. 

 LEADER+: Εξαςφάλιηε τθν ανάπτυξθ τθσ υπαίκρου μζςω ολοκλθρωμζνων 

αναπτυξιακϊν προγραμμάτων και ςυνεργαςίασ ομάδων τοπικισ δράςθσ. 

 EQUAL: Διαςφάλιηε τθ διεκνικι ςυνεργαςία για τθν προϊκθςθ νζων πρακτικϊν 

καταπολζμθςθσ των πάςθσ φφςεωσ διακρίςεων και ανιςοτιτων ςτθν πρόςβαςθ 

ςτθν αγορά εργαςίασ. 

 URBAN II: Επιδίωκε τθν οικονομικι και κοινωνικι αναςυγκρότθςθ των πόλεων και 

των ςυνοικιϊν που αντιμετωπίηουν κρίςθ, ϊςτε να προωκθκεί θ βιϊςιμθ αςτικι 

ανάπτυξθ. 

      Θ Ελλάδα εξαςφάλιςε χρθματικοφσ πόρουσ, εκτόσ από τα Διαρκρωτικά Ταμεία που 

αποτελοφςαν το βαςικό χρθματοδοτικό φορζα, και από το Ταμείο Συνοχισ, το οποίο 

δθμιουργικθκε από τθν Ε.Ε. με ςτόχο τθν υποβοικθςθ των λιγότερο εφπορων κρατϊν-

μελϊν (με ΑΕΡ χαμθλότερο από το 90% του κοινοτικοφ μζςου όρου) όπωσ ιταν και θ 

Ελλάδα.  

      Από τθ ςτιγμι που θ Ελλάδα είχε καταφζρει να αποςπάςει τα κοινοτικά κονδφλια από 

τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ, ζπρεπε ταυτόχρονα να ζχει κζςει τισ βάςεισ για τθν οργάνωςθ ενόσ 

ςυςτιματοσ διοίκθςθσ, διαχείριςθσ και ελζγχου. Συγκεκριμζνα, οι  ιδιαίτερα υψθλζσ 

διαχειριςτικζσ απαιτιςεισ λόγω του μεγάλου αρικμοφ των Επιχειρθςιακϊν Ρρογραμμάτων 

και των μεγάλων ζργων που κάκε ζνα ςυμπεριελάμβανε, κατζςτθςαν αναγκαία τθν φπαρξθ 

οργάνων τόςο για τθ διαχείριςθ και παρακολοφκθςθ των Επιχειρθςιακϊν Ρρογραμμάτων, 

όςο και για τθ ςυνολικι διαχείριςθ του προγράμματοσ του ΓϋΚΡΣ. Ταυτόχρονα, για να 

αποφευχκεί θ κατάχρθςθ των χρθματοδοτικϊν πόρων, που διατίκεντο από τα Διαρκρωτικά 

Ταμεία και το Ταμείο Συνοχισ, ςτα Επιχειρθςιακά Ρρογράμματα, κρίκθκε απαραίτθτθ θ 

φπαρξθ ενόσ οργάνου διαχείριςθσ των χρθματοδοτικϊν ροϊν. Θ φπαρξθ όλων των 

παραπάνω οργάνων διαχειριςτικοφ ελζγχου κατζδειξε τθν ανάγκθ για τθ δθμιουργία ενόσ 

φορζα με αυτοςκοπό τον ςυνολικό ζλεγχό τουσ, ϊςτε να είναι κατά το δυνατόν ςφμφωνοι 

με τισ υποχρεϊςεισ τουσ.[9] 

http://europa.eu.int/scadplus/leg/el/lvb/l60017.htm
http://www.interreg.gr/
http://www.leader-plus.gr/
http://www.equal-greece.gr/
http://www.urban.gr/
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4.1.3 Σο ςύςτημα Διοίκηςησ, Διαχείριςησ και Εφαρμογήσ του Γ’ ΚΠ΢ και των 

Επιχειρηςιακών Προγραμμάτων 

 

      Θ ανάγκθ βελτίωςθσ λοιπόν τθσ αποτελεςματικότθτασ, τθσ ποιότθτασ και τθσ 

διαφάνειασ ςτθ διαμόρφωςθ και εφαρμογι των Επιχειρθςιακϊν Ρρογραμμάτων ςε 

Τομεακό και Ρεριφερειακό επίπεδο επζβαλλαν τθ ςφςταςθ των βαςικϊν οργάνων 

διοίκθςθσ, διαχείριςθσ, παρακολοφκθςθσ και ελζγχου των προγραμμάτων και πράξεων (ςτο 

πλαίςιο του ΓϋΚΡΣ, πράξθ καλείται κάκε ζργο ι δράςθ που εκτελείται από τουσ τελικοφσ 

δικαιοφχουσ των παρεμβάςεων. Ο όροσ πράξθ ςυμπεριλαμβάνει τόςο τα ζργα υποδομισ, 

όςο και τισ λοιπζσ δράςεισ και ενζργειεσ). Τα όργανα αυτά που ςυγκροτοφςαν το ςφςτθμα 

του ΓϋΚΡΣ ιταν οι Αρχζσ Διαχείριςθσ, οι Επιτροπζσ Ραρακολοφκθςθσ, θ Αρχι Ρλθρωμισ, τα 

όργανα Διαχειριςτικοφ και Δθμοςιονομικοφ Ελζγχου και οι Τελικοί Δικαιοφχοι. 

      Το βαςικό χαρακτθριςτικό του ςυςτιματοσ που προωκικθκε είναι ότι διαχϊριηε με 

ςαφινεια τισ λειτουργίεσ, τισ αρμοδιότθτεσ και τισ ευκφνεσ των οργάνων που το απάρτιηαν. 

Δθλαδι, δεν μποροφςαν τα νεοςφςτατα όργανα παράλλθλα με τισ διαχειριςτικζσ και 

ελεγκτικζσ αρμοδιότθτεσ που είχαν να ιταν και φορείσ υλοποίθςθσ των ζργων.  

       

4.1.3.1 Αρχέσ Διαχείριςησ 

       

      Θ Αρχι Διαχείριςθσ είχε τθν κφρια ευκφνθ προγραμματιςμοφ και εξαςφάλιςθσ τθσ 

αποτελεςματικότθτασ και νομιμότθτασ τθσ διαχείριςθσ και τθσ εφαρμογισ των 

προγραμμάτων. Για τθ διαχείριςθ και υλοποίθςθ του ΚΡΣ ςτθν Ελλάδα είχαν δθμιουργθκεί 

μία Αρχι Διαχείριςθσ για το ΚΡΣ ςυνολικά (ειδικι κεντρικι υπθρεςία Υπουργείου Εκνικισ 

Οικονομίασ) και από μία για κάκε Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα. Οι τελευταίεσ αυτζσ 

αποτελοφςαν ειδικζσ υπθρεςίεσ που λειτουργοφςαν ςτουσ φορείσ ευκφνθσ των 

Ρρογραμμάτων (δθλαδι ςτα Υπουργεία για τα αντίςτοιχα Τομεακά Επιχειρθςιακά 

Ρρογράμματα και ςτισ Ρεριφζρειεσ για τα αντίςτοιχα Ρεριφερειακά Ρρογράμματα).  

      Θ Αρχι Διαχείριςθσ του ΚΡΣ εξαςφάλιηε το ςυντονιςμό των παρεμβάςεων ςτο πλαίςιο 

του ΚΡΣ. Λάμβανε τα κατάλλθλα μζτρα και προζβαινε ςτισ αναγκαίεσ ενζργειεσ προσ τισ 

Αρχζσ Διαχείριςθσ των Επιχειρθςιακϊν Ρρογραμμάτων, προκειμζνου να επιτευχκοφν οι 

ςτόχοι και να διαςφαλιςτεί θ τιρθςθ των πολιτικϊν του ΚΡΣ. 

      Θ Διαχειριςτικι Αρχι (ςχιμα 4.1.1) για το ΚΡΣ διαρκρωνόταν ςτισ ακόλουκεσ 

Διευκφνςεισ : 

 

 Διεφκυνςθ Δθμοςίων Επενδφςεων, θ οποία ιταν υπεφκυνθ για τθν κατάρτιςθ του 

Ρρογράμματοσ Δθμοςίων Επενδφςεων (ΡΔΕ). Το ΡΔΕ εμπεριείχε όλεσ τισ 

επενδυτικζσ δραςτθριότθτεσ του Δθμοςίου και κάλυπτε οργανωτικά, διοικθτικά και 

χρθματοδοτικά τουσ φορείσ υλοποίθςισ τουσ   

http://www.ggea.gr/geniki_grammateia/ypiresies11.htm
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 Ειδικι Υπθρεςία Στρατθγικισ Σχεδιαςμοφ και Αξιολόγθςθσ Αναπτυξιακϊν 

Ρρογραμμάτων, θ οποία είχε επωμιςτεί τθ ςτρατθγικι και το ςχεδιαςμό των  

Επιχειρθςιακϊν Ρρογραμμάτων και των Κοινοτικϊν Ρρωτοβουλιϊν  

 Ειδικι Υπθρεςία Συντονιςμοφ τθσ Εφαρμογισ των Επιχειρθςιακϊν Ρρογραμμάτων, 

που ςτόχευε τόςο ςτθν εξαςφάλιςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ τθσ διαχείριςθσ και 

τθσ εφαρμογισ του ΚΡΣ και των Κοινοτικϊν Ρρωτοβουλιϊν, όςο και ςτο 

ςυντονιςμό τθσ εφαρμογισ των Τομεακϊν & Ρεριφερειακϊν Επιχειρθςιακϊν 

Ρρογραμμάτων ςτο πλαίςιο του ΚΡΣ και των Κ.Ρ., κακϊσ και των διαχειριςτικϊν 

αρχϊν των Επιχειρθςιακϊν Ρρογραμμάτων 

 Ειδικι Υπθρεςία Διαχείριςθσ και Ραρακολοφκθςθσ του Ταμείου Συνοχισ, θ οποία 

είχε αναλάβει κυρίωσ το ςυντονιςμό και τθν εποπτεία των αρμοδίων 

Διαχειριςτικϊν Αρχϊν των Ρεριφερειακϊν Επιχειρθςιακϊν Ρρογραμμάτων 

 Ειδικι Υπθρεςία Διαχείριςθσ Ρρογραμμάτων και Κοινοτικισ Ρρωτοβουλίασ 

INTERREG 

 Ειδικι Υπθρεςία Ολοκλθρωμζνου Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ (Ο.Ρ.Σ.), θ οποία 

είχε αναλάβει κυρίωσ τθν ανάπτυξθ και τθν υποςτιριξθ εφαρμογϊν πλθροφορικισ 

για τισ ανάγκεσ παρακολοφκθςθσ ειδικϊν προγραμμάτων ι πράξεων. 

 

΢χιμα 4.1.1: Οργανωτικι δομι τθσ Διαχειριςτικισ Αρχισ του ΓϋΚΠ΢ 

 

      Αντίςτοιχα, θ Αρχι Διαχείριςθσ κάκε Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ, που φαίνεται 

διαγραμματικά ςτο ςχιμα 4.1.2)  ςυγκροτείτο από τζςςερισ μονάδεσ, κάκε μία από τισ 

οποίεσ είχε διαφορετικό πεδίο δράςθσ. Μία ιταν υπεφκυνθ για τον προγραμματιςμό και 

τθν αξιολόγθςθ, μία για τθν παρακολοφκθςθ και τθ διαχείριςθ, μία για τον ζλεγχο και μία 

για τθν οργάνωςθ και τθν υποςτιριξθ του εκάςτοτε Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ.[10] 

http://www.ggea.gr/geniki_grammateia/ypiresies10.htm
http://www.ggea.gr/geniki_grammateia/ypiresies10.htm
http://www.ggea.gr/geniki_grammateia/ypiresies09.htm
http://www.ggea.gr/geniki_grammateia/ypiresies08.htm
http://www.ggea.gr/geniki_grammateia/ypiresies07.htm
http://www.ggea.gr/geniki_grammateia/ypiresies07.htm
http://www.ggea.gr/geniki_grammateia/ypiresies04.htm
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΢χιμα 4.1.2: Οργανωτικι δομι τθσ Διαχειριςτικισ Αρχισ Επιχειρθςιακοφ Προγράμματοσ 

 

4.1.3.2 Επιτροπέσ Παρακολούθηςησ 

      Ραράλλθλα με τισ Αρχζσ Διαχείριςθσ λειτουργοφςαν οι Επιτροπζσ Ραρακολοφκθςθσ ςτο 

πλαίςιο του ΚΡΣ κα των Επιχειρθςιακϊν Ρρογραμμάτων. Λειτουργοφςε δθλαδι μία 

κεντρικι Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ για το ΚΡΣ και μία για κάκε Επιχειρθςιακό 

Ρρόγραμμα. Αποτελοφςε ςε γενικζσ γραμμζσ τθν αρμόδια αρχι για τθν παρακολοφκθςθ 

τθσ ςτρατθγικισ και των προτεραιοτιτων του προγράμματοσ και τθν ενδεχόμενθ 

ανακεϊρθςι τθσ.  

      Ρροσ τθν κατεφκυνςθ αυτι, θ Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ του ΚΡΣ παρείχε ςυμβουλζσ 

και ςτιριξθ για ειδικά κζματα (π. χ πολιτικι απαςχόλθςθσ, περιβάλλον, ιςότθτα ευκαιριϊν 

κτλ) ςτισ Επιτροπζσ Ραρακολοφκθςθσ των Επιχειρθςιακϊν Ρρογραμμάτων, τισ 

Διαχειριςτικζσ Αρχζσ και τουσ Τελικοφσ Δικαιοφχουσ προκειμζνου να είναι ςυμμορφωμζνοι 

με τισ ςχετικζσ υποχρεϊςεισ τουσ. Αξιολογοφςε τισ εξελίξεισ και τθν πρόοδο ςτθν επίτευξθ 

των ςυγκεκριμζνων ςτόχων του ΚΡΣ, κακϊσ και τα αποτελζςματα εφαρμογισ του και 

πρότεινε ςτθ Διαχειριςτικι Αρχι οποιαδιποτε τροποποίθςθ μποροφςε να ςυντελζςει ςτθν 

αποτελεςματικότερθ εφαρμογι και διαχείριςθ του προγράμματοσ. 

       Συμπεραςματικά, είδαμε ότι θ Διαχειριςτικι Αρχι κάκε Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ 

ιταν υπεφκυνθ για τον προγραμματιςμό, τθν ορκι διαχείριςθ και τθν εφαρμογι των 

Επιχειρθςιακϊν Ρρογραμμάτων. Υπεφκυνθ για το ςυντονιςμό του ςυνόλου των 

Διαχειριςτικϊν Αρχϊν των Ε.Ρ. ιταν θ Διαχειριςτικι Αρχι του ΚΡΣ. Αντίςτοιχα, θ Επιτροπι 

Ραρακολοφκθςθσ Επιχειρθςιακϊν Ρρογραμμάτων είχε αναλάβει τθν εποπτεία τθσ εκάςτοτε 

Διαχειριςτικισ Αρχισ Επιχειρθςιακϊν Ρρογραμμάτων, ενϊ θ Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ 

του ΚΡΣ είχε αναλάβει τθν εποπτεία τθσ Διαχειριςτικισ Αρχισ του ΚΡΣ. Ραράλλθλα όμωσ θ 

Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ του ΚΡΣ ςυμβοφλευε κάκε μία Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ Ε.Ρ.  

      Είναι ςθμαντικό ςε αυτό το ςθμείο να αναφερκεί ότι κατά τθν εφαρμογι και τθν 

οργάνωςθ τθσ διαχείριςθσ του ΚΡΣ και των Επιχειρθςιακϊν Ρρογραμμάτων λειτουργοφςε 

παράλλθλα μία υποςτθρικτικι μονάδα, θ Μονάδα Οργάνωςθσ τθσ Διαχείριςθσ (ΜΟΔ). Θ 

υποςτιριξθ αυτι ςυνίςτατο κυρίωσ ςε κζματα οργάνωςθσ των Διαχειριςτικϊν Αρχϊν.  
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4.1.3.3 Αρχή Πληρωμήσ  

      Θ Αρχι Ρλθρωμισ είχε ωσ πρωταρχικό ςτόχο τθν εξαςφάλιςθ των απρόςκοπτων 

χρθματοδοτικϊν ροϊν για τα προγράμματα- παρεμβάςεισ του ΚΡΣ. Αποτελοφςε μία ενιαία 

ειδικι υπθρεςία για όλα τα επιχειρθςιακά προγράμματα του ΚΡΣ και όλα τα διαρκρωτικά 

Ταμεία. Θ Αρχι Ρλθρωμισ ιταν ο αποκλειςτικόσ διαχειριςτισ των λογαριαςμϊν των 

Διαρκρωτικϊν Ταμείων και του Ταμείου Συνοχισ που διατθροφςε το Υπουργείο 

Οικονομικϊν ςτθν Τράπεηα τθσ Ελλάδοσ και μεριμνοφςε για τθν απόδοςθ των ετιςιων 

πιςτϊςεων ςτουσ τελικοφσ δικαιοφχουσ των πράξεων. 

 

4.1.3.4 Διαδικαςία και Όργανα Διαχειριςτικού και Δημοςιονομικού Ελέγχου 

      Θ διενζργεια του διαχειριςτικοφ και δθμοςιονομικοφ ελζγχου των προγραμμάτων 

αποτελοφςε αποκλειςτικι ευκφνθ του κράτουσ, το οποίο ςε ςτενι ςυνεργαςία με τθν 

Ευρωπαϊκι Επιτροπι, διαςφάλιηε τθν ορκι και αποτελεςματικι χριςθ των 

χρθματοδοτικϊν πόρων.  

      Στο πλαίςιο αυτό ςτθν Ελλάδα είχε διαμορφωκεί ζνα ςφςτθμα δθμοςιονομικοφ ελζγχου 

που οργανωνόταν ςε τρία επίπεδα και αςκείτο από διαφορετικά όργανα ςε κάκε επίπεδο : 

1. Ζλεγχοσ πρώτου επιπζδου. Διενεργείτο από τισ Διαχειριςτικζσ Αρχζσ των 

Επιχειρθςιακϊν Ρρογραμμάτων. Ρεριελάμβανε τον ζλεγχο όλων των ζργων όςον 

αφορά το φυςικό, χρθματοοικονομικό και λογιςτικό τουσ αντικείμενο. Αποτελοφςε 

δθλαδι εςωτερικό ζλεγχο από τθν ίδια τθν Διαχειριςτικι Αρχι του Επιχειρθςιακοφ 

Ρρογράμματοσ. 

2. Ζλεγχοσ δεφτερου επιπζδου. Διενεργείτο από τθν Αρχι Ρλθρωμισ. Ρεριελάμβανε 

τθν ανάλυςθ και αξιολόγθςθ των ελζγχων του πρϊτου επιπζδου και όταν κρινόταν 

αναγκαίο, τον ζλεγχο των αποφάςεων των διαχειριςτικϊν οργάνων των 

προγραμμάτων κακϊσ και τον ζλεγχο των τελικϊν δικαιοφχων των πράξεων. 

Αποτελοφςε δθλαδι εξωτερικό διαχειριςτικό χρθματοοικονομικό ζλεγχο. 

3. Ζλεγχοσ τρίτου επιπζδου. Διενεργείτο από Επιτροπι Εξωτερικοφ Δθμοςιονομικοφ 

Ελζγχου (ΕΔΕΛ), που αποτελοφςε ειδικι υπθρεςία του Υπουργείου Οικονομικϊν. Θ 

Επιτροπι αυτι αςκοφςε ελζγχουσ επί των διαχειριςτικϊν αρχϊν των 

προγραμμάτων, τθσ αρχισ πλθρωμισ και των τελικϊν δικαιοφχων των πράξεων, 

προκειμζνου να διαςφαλιςτεί θ χρθςτι και αποτελεςματικι δθμοςιονομικι 

διαχείριςθ.  

 

      Επιπλζον, θ Ευρωπαϊκι Επιτροπι (με τθ ςυνεργαςία και τθν υποβοικθςθ των ελλθνικϊν 

αρχϊν) μποροφςε να διενεργιςει δειγματολθπτικοφσ ελζγχουσ ςτα εκνικά ςυςτιματα 

διαχείριςθσ και ελζγχου, κακϊσ και ςε πράξεισ που χρθματοδοτοφςαν τα Διαρκρωτικά 

Ταμεία για τθ διακρίβωςθ τθσ ορκισ και αποτελεςματικισ χριςθσ των Κοινοτικϊν πόρων- 

κονδυλίων.[11]  
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4.1.3.5 Τελικοί Δικαιούχοι 

 
      Τελικοί Δικαιοφχοι καλοφνταν οι φορείσ και οι επιχειριςεισ του δθμόςιου και ιδιωτικοφ 

τομζα που ιταν αρμόδιεσ για τθν εκτζλεςθ των πράξεων. Στα πλαίςια του Γ’ ΚΡΣ λοιπόν, 

Τελικοί Δικαιοφχοι ιταν οι φορείσ που επίςπευδαν τθν προϊκθςθ των Συμβάςεων ι των 

αντίςτοιχων νομικϊν δεςμεφςεων των πράξεων και πραγματοποιοφςαν τισ πλθρωμζσ. 

 

      Στο ςχιμα  4.1.3 που ακολουκεί παρακάτω, γίνεται αντιλθπτόσ ο τρόποσ με τον οποίο οι 

διάφοροι φορείσ υλοποίθςθσ του ΓϋΚΡΣ ςυςχετίηονταν λειτουργικά.  

 
 

 
 

΢χιμα 4.1.3: Λειτουργικι ςυςχζτιςθ φορζων Διαχείριςθσ και Ελζγχου του ΓϋΚΠ΢ 
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4.1.4 Λειτουργίεσ που πραγματοποιήθηκαν κατά την υλοποίηςη του Γ΄ΚΠ΢ 

 

      Μζχρι τϊρα αναλφκθκαν οι φορείσ οι οποίοι ςυγκροτοφςαν το ΓϋΚΡΣ, όπωσ επίςθσ και 

οι αλλθλεπιδράςεισ-ςυςχετίςεισ που αναπτφςςονταν μεταξφ τουσ και το επίπεδο ςτο οποίο 

παρενζβαιναν (επίπεδο ΚΡΣ, επίπεδο Επιχειρθςιακϊν Ρρογραμμάτων, επίπεδο ζργων). Οι 

φορείσ αυτοί είχαν, όπωσ είδαμε, διαχειριςτικό, εποπτικό και ελεγκτικό χαρακτιρα. Κατά 

απόλυτθ αντιςτοιχία λοιπόν, οι λειτουργίεσ που είχαν να επιτελζςουν ςτο πλαίςιο 

υλοποίθςθσ του ΓϋΚΡΣ ιταν διαχειριςτικισ, εποπτικισ και ελεγκτικισ φφςεωσ.  

 

4.1.4.1 Λειτουργίεσ Διαχείριςησ 

 

      Για τθ δθμιουργία και τθ διαχείριςθ ενόσ ςυςτιματοσ, είναι απαραίτθτοσ πρωτίςτωσ ο 

αρχικόσ ςχεδιαςμόσ και ο προγραμματιςμόσ του. Από τθ ςτιγμι που το ςφςτθμα ζχει 

ςχεδιαςτεί, ακολουκεί θ  προςπάκεια υλοποίθςισ του. Κατά τθν υλοποίθςι του όμωσ, 

είναι απαραίτθτθ θ ςτενι παρακολοφκθςθ για τθν εφρεςθ τυχόν ελλείψεων αλλά και 

παρεκκλίςεων από τον αρχικό προγραμματιςμό. Τα ςτοιχεία που προκφπτουν από τθν 

παρακολοφκθςθ υπόκεινται ςε ζλεγχο και αξιολογοφνται. Θ αξιολόγθςθ αυτι, υποδεικνφει, 

από ζνα ςφνολο αποδεκτϊν ενεργειϊν που ςτοχεφουν ςτθν αντιμετϊπιςθ των 

προβλθμάτων του ςυςτιματοσ, τισ βζλτιςτεσ ενζργειεσ. Ουςιαςτικά θ παρακολοφκθςθ 

παρζχει τθν αναγκαία ανάδραςθ για ανακεϊρθςθ και αναςχεδιαςμό του ςυςτιματοσ, για 

τθν επίτευξθ τθσ μεγιςτοποίθςθσ τθσ αποδοτικότθτάσ του και τθν εξαςφάλιςθ τθσ 

βιωςιμότθτασ του. Ζνα βιϊςιμο και αποδοτικό ςφςτθμα όμωσ δεν εγγυάται μόνο τθ ςωςτι 

δομι και λειτουργία των φορζων από τουσ οποίουσ απαρτίηεται, αλλά κα πρζπει επίςθσ 

τόςο οι χριςτεσ του να είναι απόλυτα ενιμεροι για τον τρόπο με το οποίο αυτό λειτουργεί, 

όςο και να το χειρίηονται εφκολα.  

      Στθν περίπτωςι μασ λοιπόν  το προσ ανάλυςθ ςφςτθμα ιταν το ΓϋΚΡΣ. Γι’ αυτό το λόγο, 

για τθ διαχείριςι του ιταν απαραίτθτοσ ο προγραμματιςμόσ, θ παρακολοφκθςθ τθσ 

υλοποίθςισ του, θ δθμοςιότθτα και θ τεχνικι βοικεια τοφ ΓϋΚΡΣ και των επιμζρουσ 

Επιχειρθςιακϊν Ρρογραμμάτων ςτο πλαίςιο του οποίου πραγματοποιοφνταν.  

      Συγκεκριμζνα, για τον προγραμματιςμό ςυνολικά του ΓϋΚΡΣ ζπρεπε να γίνει ο αρχικόσ 

ςχεδιαςμόσ του. Ακολουκοφςε θ ενδιάμεςθ αξιολόγθςθ του ΓϋΚΡΣ θ οποία καταδείκνυε τθν 

ανάγκθ για ανακεϊρθςθ (αναςχεδιαςμόσ), μζχρι τθν κατάλθξθ του τελικοφ ςχεδίου και τθσ 

κατάρτιςθσ του ΓϋΚΡΣ. Κατά τθν υλοποίθςθ του ΓϋΚΡΣ και προκειμζνου να αποφευχκοφν 

τυχόν αποκλίςεισ από τον αρχικό προγραμματιςμό, είναι απαραίτθτθ θ ςτενι 

παρακολοφκθςι του. Θ παροχι των χρθματοδοτικϊν πόρων ςτουσ δικαιοφχουσ και 

ωφελοφμενουσ, που μπορεί να είναι οι άνεργοι, οι νζοι, οι γυναίκεσ, οι ιδιωτικζσ 

επιχειριςεισ, τα άτομα κοινωνικά ευπακϊν ομάδων, οι Οργανιςμοί Τοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ 

και οι επιχειριςεισ τουσ, οι δθμόςιεσ υπθρεςίεσ και οι οργανιςμοί, οι Μθ Κυβερνθτικζσ 

Οργανϊςεισ κ.λπ., εξαρτάται άμεςα από τθ δθμοςιότθτα και τθν πλθροφόρθςθ, μζςω των 

οποίων γίνονται γνωςτζσ τόςο οι δυνατότθτεσ, όςο και τα οφζλθ και οι επιπτϊςεισ του 

ΓϋΚΡΣ. Απαραίτθτθ όμωσ ιταν και θ διαςφάλιςθ τόςο τθσ αποδοτικισ διαχείριςθσ ςυνολικά 
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του ΓϋΚΡΣ, όςο και τθσ προβολισ και δθμοςιότθτασ των παρεμβάςεων ςτο πλαίςιο αυτοφ, 

δυνατότθτα  που παρείχε θ τεχνικι υποςτιριξθ ςε επίπεδο ΓϋΚΡΣ.   

      Ππωσ ο προγραμματιςμόσ ςυνολικά του ΓϋΚΡΣ, ζτςι και ο προγραμματιςμόσ ςτο επίπεδο 

κάκε Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ περιελάμβανε τον αρχικό ςχεδιαςμό, τθν ενδιάμεςθ 

αξιολόγθςθ, τθν ανακεϊρθςθ και τθν τελικι κατάρτιςι τουσ. Ο μεγάλοσ αρικμόσ των 

Επιχειρθςιακϊν Ρρογραμμάτων κατζςτθςε αναγκαία τθν παρακολοφκθςθ κακενόσ από 

αυτά.   Επίςθσ, θ πλθροφόρθςθ των πολιτϊν και των δυνθτικϊν δικαιοφχων ζπρεπε να 

ςυνοδεφει όλα τα ςτάδια τθσ ηωισ ενόσ Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ, ϊςτε να γίνει 

γνωςτό ςτουσ υποβάλλοντεσ ενδεχόμενα ζργα, ποιοι ιταν οι διακζςιμοι πόροι και πϊσ 

μποροφςαν να είχαν πρόςβαςθ ςε αυτοφσ. Απαιτείτο λοιπόν, να εξαςφαλιςτεί θ βζλτιςτθ 

χριςθ των διακζςιμων  αυτϊν κοινοτικϊν πόρων, αλλά ταυτόχρονα να επιταχυνκεί θ 

υλοποίθςθ κάκε Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ, λειτουργίεσ που πραγματοποιοφνταν ςτο 

πλαίςιο τθσ παρζμβαςθσ τθσ τεχνικισ υποςτιριξθσ. 

      Ακολουκοφςε λοιπόν, ςε επίπεδο ζργων, θ διαδικαςία ζγκριςθσ των πράξεων για 

χρθματοδοτικι ςυνδρομι από το ΓϋΚΡΣ μζςω τθσ υλοποίθςθσ των Επιχειρθςιακϊν 

Ρρογραμμάτων. Θ διαδικαςία ζγκριςθσ αφοροφςε κυρίωσ τθν αξιολόγθςθ των προτάςεων 

που κατζκεταν οι τελικοί δικαιοφχοι, προκειμζνου να αποφαςιςτεί αν πλθροφςε τισ 

προδιαγραφζσ ζνταξισ του ςτο αντίςτοιχο επιχειρθςιακό πρόγραμμα. Κάκε πράξθ, ζπρεπε 

να ικανοποιεί ςτο ακζραιο τισ προδιαγραφζσ αυτζσ ϊςτε να χρίηει χρθματοδοτικισ 

κοινοτικισ υποςτιριξθσ. Ζτςι, κατά τθν υλοποίθςθ ενόσ ζργου για να διαςφαλιςτεί θ 

εναρμόνιςι του με τισ προδιαγραφζσ ζνταξισ του απαιτείται ςυνεχισ παρακολοφκθςθ. Θ 

παρακολοφκθςθ αυτι ςυνίςτατο από προλθπτικοφσ ελζγχουσ για τθ διαπίςτωςθ 

παρατυπιϊν, αλλά και από ελζγχουσ ςυμμόρφωςθσ των τελικϊν δικαιοφχων ςε  

προθγοφμενεσ ςυςτάςεισ.  

 

4.1.4.2 Λειτουργίεσ Χρηματοδότηςησ 

 

      Απαραίτθτθ προχπόκεςθ για να δικαιοφται μία πράξθ χρθματοδοτικι υποςτιριξθ όπωσ 

είδαμε, ιταν θ ζνταξι τθσ ςε ζνα από τα Επιχειρθςιακά Ρρογράμματα. Αυτομάτωσ, 

κζτονταν ςε εφαρμογι οι διαδικαςίεσ χρθματοδότθςθσ, ϊςτε να εξαςφαλιςτεί θ είςπραξθ 

τθσ κοινοτικισ ςυμμετοχισ.  

      Από τθ ςτιγμι όμωσ που ολοκλθρϊνονταν οι διαδικαςίεσ χρθματοδότθςθσ, επιβαλλόταν 

να ελεγχκοφν οι δραςτθριότθτεσ του φορζα υλοποίθςθσ τθσ πράξθσ για να κακοριςτεί αν θ 

χριςθ των πόρων γινόταν με τρόπο αποτελεςματικό και προσ τθν κατεφκυνςθ που να 

ικανοποιεί τουσ αρχικοφσ ςτόχουσ. Ο ζλεγχοσ αυτόσ ουςιαςτικά αφοροφςε ςτθν ανάλυςθ 

και ςτθν αξιολόγθςθ του ςυςτιματοσ ελζγχων του πρϊτου επιπζδου (ζλεγχοσ από τισ 

Μονάδεσ Ελζγχου των Διαχειριςτικϊν Αρχϊν) και τον είχε αναλάβει μία ειδικι υπθρεςία θ 

Αρχι Ρλθρωμισ. Κατά τθ διενζργεια του ελζγχου, ςυντάςςονταν Εκκζςεισ Ελζγχων. Με 

βάςθ τα ευριματα που αυτζσ εμπεριείχαν είτε διατυπϊνονταν ςυςτάςεισ προσ τουσ φορείσ 

υλοποίθςθσ είτα αποφαςιηόταν θ ζκδοςθ δθμοςιονομικϊν διορκϊςεων. Ιταν επομζνωσ 
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απαραίτθτθ θ διαςφάλιςθ τθσ νομιμότθτασ των  πιςτοποιοφμενων δαπανϊν, κακϊσ και θ 

απρόςκοπτθ ροι των χρθματοδοτιςεων από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ.  

 

4.1.4.3 Λειτουργίεσ Εξωτερικού Δημοςιονομικού Ελέγχου 

 

      Ππωσ ζγινε ιδθ φανερό, υπιρξε θ ανάγκθ τόςο για ζναν εςωτερικό ζλεγχο από τισ ίδιεσ 

τισ Διαχειριςτικζσ των Επιχειρθςιακϊν Ρρογραμμάτων, όςο και για ζναν εξωτερικό 

διαχειριςτικό δθμοςιονομικό ζλεγχο από τθν Αρχι Ρλθρωμισ. Θ πιςτοποίθςθ όμωσ τθσ 

αξιοπιςτίασ και τθσ αποτελεςματικότθτασ του ςυςτιματοσ διαχείριςθσ και ελζγχου των 

πράξεων του ΓϋΚΡΣ, επζβαλλε τθν ανάγκθ για ζναν ζλεγχο ςε ανϊτερο επίπεδο. Ο ζλεγχοσ 

αυτόσ, τον οποίο είχε αναλάβει μία ειδικι υπθρεςία θ ΕΔΕΛ, αφοροφςε ςυνολικά ςτθν 

εποπτεία όλων των μονάδων που απάρτιηαν τον κορμό του ςυςτιματοσ, δθλαδι τθ 

Διαχειριςτικι Αρχι του ΚΡΣ με τισ Ειδικζσ Υπθρεςίεσ τθσ, τθν Αρχι Ρλθρωμισ, τισ 

Διαχειριςτικζσ Αρχζσ των Επιχειρθςιακϊν Ρρογραμμάτων και του Ταμείου Συνοχισ, κακϊσ 

επίςθσ και τουσ Τελικοφσ Δικαιοφχουσ και τισ πράξεισ που αυτοί υλοποιοφςαν. Θ ΕΔΕΛ 

λοιπόν, επεξεργαηόταν τισ εκκζςεισ ελζγχου που είχαν προκφψει από τα δφο πρϊτα 

επίπεδα ελζγχου, αξιολογοφςε το ςφςτθμα διαχείριςθσ και ελζγχου και ανάλογα με τα 

ευριματα των ελζγχων ενθμζρωνε τον εκάςτοτε ελεγχόμενο φορζα για τισ όποιεσ 

αδυναμίεσ και βελτιϊςεισ απαιτοφνταν, με τθ μορφι είτε ςυςτάςεων είτε δθμοςιονομικϊν 

διορκϊςεων. Από τθ ςτιγμι που το πλαίςιο του ΓϋΚΡΣ αφοροφςε ουςιαςτικά ςτθν 

εξαςφάλιςθ χρθματοδοτικϊν πόρων από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ, ιταν αναγκαία θ ςυνεχισ 

ςυνεργαςία τθσ ΕΔΕΛ με τθν Ευρωπαϊκι Επιτροπι και με τθν Ευρωπαϊκι Υπθρεςία 

Καταπολζμθςθσ τθσ Απάτθσ (OLAF), ςτθν οποία ανακοινϊνονταν οι όποιεσ δθμοςιονομικζσ 

διορκϊςεισ. Θ τιρθςθ λοιπόν τθσ χρθςτισ δθμοςιονομικισ διαχείριςθσ που ςτόχευε ο 

ζλεγχοσ τρίτου επιπζδου διαςφαλιηόταν με τθν παρακολοφκθςθ τθσ ςυμμόρφωςθσ των 

φορζων με τισ ςυςτάςεισ και τισ διορκϊςεισ. 
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4.2 ΢ΣΟΦΟΙ ΜΕΛΕΣΗ΢ –ΑΝΑΛΤ΢Η΢ 
 

      Είναι καταφανζσ από τθν ανάλυςθ ςτθν προθγοφμενθ ενότθτα ότι το ΓϋΚΡΣ αποτελοφςε 

ζνα πολυδαίδαλο αναπτυξιακό πρόγραμμα. Στα πλαίςια αυτοφ ςυγκροτοφνταν πολλοί 

οργανιςμοί, πραγματοποιοφνταν αναρίκμθτεσ διαδικαςίεσ ελζγχων, διαχείριςθσ και 

αξιολόγθςθσ των Επιχειρθςιακϊν Ρρογραμμάτων και των ενταγμζνων ςε αυτά πράξεων. Οι 

διαδικαςίεσ αυτζσ με τθ ςειρά τουσ δθμιουργοφςαν πλθροφορία, δεδομζνα και γεγονότα. 

Τα δεδομζνα αυτά επικφρωναν ουςιαςτικά τθν ολοκλιρωςθ κάκε διαδικαςίασ. Με άλλα 

λόγια, το πλαίςιο υλοποίθςθσ των διαδικαςιϊν κακοριηόταν από ζναν υπερβολικά μεγάλο 

όγκο νομοκετικϊν διατάξεων και διακινοφμενων εγγράφων.  

      Για να αντιμετωπίςουμε τθν πολφπλοκθ και δυναμικι φφςθ του επιχειρθςιακοφ 

ςυςτιματοσ του ΓϋΚΡΣ επιλζξαμε μία αρχιτεκτονικι μοντελοποίθςθσ για τθν καταςκευι 

επιχειρθςιακϊν μοντζλων. Ραρότι θ μοντελοποίθςθ είναι μία χρονοβόρα και δφςκολθ 

διαδικαςία, υπάρχουν πολλοί λόγοι που τθν κακιςτοφν απαραίτθτθ.  

      Θ μοντελοποίθςθ μασ επζτρεψε να αποςυνκζςουμε τισ πολφπλοκεσ επιχειρθςιακζσ 

διαδικαςίεσ ςε διαφορετικό επίπεδο λεπτομζρειασ, όπου μπορεί να γίνει εφικτι θ εςτίαςθ 

τθσ προςοχισ ςτο απαιτοφμενο επίπεδο ενδιαφζροντοσ χωρίσ να ςυμπεριλαμβάνονται 

λεπτομζρειεσ των άλλων επιπζδων. Ουςιαςτικά ζγινε θ καταγραφι τθσ γνϊςθσ των 

διαδικαςιϊν που πραγματοποιικθκαν ςτα διάφορα επίπεδα και από τισ διάφορεσ 

οργανωτικζσ μονάδεσ του ΓϋΚΡΣ. 

      Επίςθσ, ςτο πλαίςιο του ΓϋΚΡΣ λόγω του μεγάλου μεγζκουσ του χρειάηονταν αναφορζσ 

που να ςυγκεντρϊνουν αποτελζςματα αναηθτιςεων από τον δυςβάςτακτο όγκο των προσ 

διαχείριςθ δεδομζνων.  

      Τόςο θ καταγραφι τθσ γνϊςθσ των διαδικαςιϊν, όςο και θ δυνατότθτα παροχισ 

αναφορϊν αποςκοποφν ςτθ διάχυςθ των πλθροφοριϊν προσ όλεσ τισ κατευκφνςεισ, 

διευκολφνοντασ ταυτόχρονα τθν επικοινωνία μεταξφ των εμπλεκόμενων φορζων 

υλοποίθςθσ του ΓϋΚΡΣ. Θ ορκι ροι των πλθροφοριϊν, των πόρων και τθσ γνϊςθσ των 

ευκυνϊν αποτελοφν τα εχζγγυα για τθ ςωςτι και εναρμονιςμζνθ λειτουργία του ΓϋΚΡΣ. 
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4.3 ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΜΟΝΣΕΛΟΠΟΙΗ΢Η΢ 
 

      Είδαμε, ότι το ΓϋΚΡΣ ιταν ζνα πολυςφνκετο πρόγραμμα που αντιμετϊπιηε δυςκολίεσ 

ςτθν παρακολοφκθςθ, τον ζλεγχο και τον αποτελεςματικό ςυντονιςμό ςτο ςφνολο του, 

λόγω του μεγάλου αρικμοφ των κφριων και των επιμζρουσ οργανωτικϊν μονάδων του, 

αλλά και λόγω των αναρίκμθτων διαδικαςιϊν που πραγματοποιοφνταν κατά τθν 

υλοποίθςι του. Επιδιϊξαμε λοιπόν να απεικονίςουμε με μεγάλθ λεπτομζρεια τισ 

επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ, ϊςτε να είναι ικανζσ να απαντοφν ςε ηωτικισ ςθμαςίασ για τθ 

λειτουργία του ΓϋΚΡΣ ερωτιματα, όπωσ ποιόσ ιταν αρμόδιοσ για τθν εκτζλεςθ μίασ 

διαδικαςίασ, ςε ποιόν ζπρεπε να δίνει αναφορά, ποιά διαδικαςία κα ακολουκοφςε μετά 

τθν ολοκλιρωςθ τθσ υπό-εκτζλεςθ διαδικαςίασ, ποιά ζγγραφα ζπρεπε να ςυμπλθρωκοφν 

και ποιά να αρχειοκετθκοφν κτλ.  

      Πςο λεπτομερζςτερθ όμωσ είναι θ ανάλυςθ των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν, τόςο πιο 

πολφπλοκο και δυςνόθτο κα ιταν το μοντζλο. Γι’ αυτό το λόγο προςπακιςαμε να 

διαςπάςουμε το ςφνκετο αυτό μοντζλο ςε επιμζρουσ κακζνα από τα οποία απεικονίηει το 

ςφςτθμα χρθςιμοποιϊντασ μία διαφορετικι οπτικι.  

      Για τουσ παραπάνω λόγουσ θ μοντελοποίθςθ ζγινε μζςω τθσ αρχιτεκτονικισ ARIS θ 

οποία παρζχει τθ δυνατότθτα μοντελοποίθςθσ με τζςςερισ διαφορετικζσ οπτικζσ ενϊ 

ταυτόχρονα ειςάγονται και αποκθκεφονται οι ςχζςεισ ανάμεςά τουσ. Στο πλαίςιο τθσ 

μοντελοποίθςθσ του ΓϋΚΡΣ χρθςιμοποιιςαμε τθν οργανωτικι, τθ λειτουργικι και τθ 

ςυνδυαςτικι οπτικι, για λόγουσ που κα αναλυκοφν παρακάτω.  

 

4.3.1 Οργανωτική οπτική 

 

      Το ΓϋΚΡΣ λοιπόν, αποτελοφςε ζνα πολυδαίδαλο ςφςτθμα ςτα πλαίςια του οποίου 

ςυγκροτοφνταν πολλζσ μονάδεσ. Ρροκειμζνου  να αντιμετωπίςουμε τθν πολυπλοκότθτά 

του ορίςτθκαν ςχιματα οργάνωςθσ και κακιερϊκθκαν κανόνεσ. Το αποτζλεςμα τθσ 

διαδικαςίασ αυτισ λζγεται οργάνωςθ για τθν απεικόνιςθ τθσ οποίασ θ αρχιτεκτονικι ARIS 

προβλζπει μία ξεχωριςτι περιγραφικι οπτικι, τθν οργανωτικι.   

      Στθν οργάνωςθ ενόσ ςυςτιματοσ γίνεται διάκριςθ ανάμεςα ςτθν οργανωτικι δομι του 

ςυςτιματοσ και τθ διαδικαςτικι οργάνωςθ. Θ οργανωτικι δομι περιγράφει τουσ κανόνεσ 

με τουσ οποίουσ το ςφςτθμα είναι ςτατικά δομθμζνο, ενϊ θ διαδικαςτικι οργάνωςθ 

απεικονίηει τουσ κανόνεσ που ςτοχεφουν ςτθν υλοποίθςθ των δραςτθριοτιτων και 

διαδικαςιϊν του ςυςτιματοσ.  

      Θ αρχιτεκτονικι ARIS ςτθν οργανωτικι οπτικι ζχει διακζςιμεσ διάφορεσ μεκόδουσ 

μοντελοποίθςθσ. Εμείσ χρθςιμοποιιςαμε μία από αυτζσ τισ διακζςιμεσ μεκόδουσ, το 

οργανόγραμμα, που αποτελεί και τθν πιο χαρακτθριςτικι μζκοδο αναπαράςταςθσ τθσ 

οργανωτικισ οπτικισ τθσ αρχιτεκτονικισ του ARIS. Το οργανόγραμμα είναι μία τυπικι 
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μορφι απεικόνιςθσ οργανωτικϊν δομϊν, που πιο ςυγκεκριμζνα παρουςιάηει τισ 

οργανωτικζσ μονάδεσ και τισ ςτατικζσ ςυςχετίςεισ ανάμεςά τουσ.  

      Με τον όρο οργανωτικι μονάδα νοείται το τμιμα εκείνο του ςυςτιματοσ που 

πραγματοποιεί τα κακικοντά του, ϊςτε να ικανοποιοφνται οι ςτρατθγικοί ςτόχοι του. 

Είδαμε λοιπόν, ότι προκειμζνου να εξαςφαλιςτεί θ ςωςτι λειτουργία του ΓϋΚΡΣ και των 

Επιχειρθςιακϊν Ρρογραμμάτων είχαν ςυγκροτθκεί μονάδεσ που ιταν υπεφκυνεσ για το 

ςχεδιαςμό, τθν οργάνωςθ και τθν εκτζλεςθ των επιμζρουσ δραςτθριοτιτων. Υπιρξε λοιπόν 

θ ανάγκθ για μοντελοποίθςθ των μονάδων αυτϊν ϊςτε να κατανοιςουμε ποιοι 

ςυμμετζχουν ςτο  πολυδιάςτατο αυτό ςφςτθμα. Για το λόγο αυτό, οι Διαχειριςτικζσ Αρχζσ, 

οι Διευκφνςεισ κ.α. μοντελοποιικθκαν ωσ οργανωτικζσ μονάδεσ ςτα οργανογράμματα. 

Ρολλζσ όμωσ από τισ οργανωτικζσ μονάδεσ που εμπλζκονταν ςτο πλαίςιο του ΓϋΚΡΣ δεν 

αποτελοφςαν μονάδεσ που είχαν ςυγκροτθκεί μόνο για τισ ανάγκεσ του, αλλά προχπιρχαν 

και τουσ είχαν δοκεί αρμοδιότθτεσ κατά τθν υλοποίθςθ του ΓϋΚΡΣ. Ουςιαςτικά ιταν και 

εξωτερικζσ οργανωτικζσ μονάδεσ, όπωσ Υπουργεία, θ Τράπεηα τθσ Ελλάδοσ κτλ.  

      Πλεσ οι οργανωτικζσ μονάδεσ απαρτίηονταν από εργαηόμενουσ. Ρροκειμζνου να 

ικανοποιιςουμε τθν ανάγκθ για απεικόνιςθ  των διαφορετικϊν ρόλων και υπευκυνοτιτων  

κακενόσ από αυτοφσ, χρθςιμοποιιςαμε τα αντικείμενα ‘κζςθ’. Ζτςι  οι Ρροϊςτάμενοι, οι 

Γενικοί Γραμματείσ κτλ, των διαφόρων οργανωτικϊν μονάδων ειςιχκθςαν ςτα μοντζλα με 

τθ βοικεια των αντικειμζνων ‘κζςθ’, που περιγράφουν τισ ξεχωριςτζσ κζςεισ εργαςίασ ςτο 

ςφςτθμα του ΓϋΚΡΣ.  

            Πμωσ για να αποδοκεί επακριβϊσ θ ιεραρχία ανάμεςα ςτισ οργανωτικζσ μονάδεσ, 

ςτισ κζςεισ εργαςίασ όπωσ επίςθσ και ςτισ οργανωτικζσ μονάδεσ με τισ κζςεισ εργαςίασ, 

ζπρεπε να ειςαχκοφν ςυνδζςεισ οι οποίεσ κακόριηαν τθν ςχζςθ 

ανωτερότθτασ/κατωτερότθτασ ανάμεςά τουσ. Οι ςυνδζςεισ αυτζσ αποτελοφςαν τισ 

‘ςυςχετίςεισ’ (relationships) ςτο πλαίςιο τθσ αρχιτεκτονικισ του ARIS. Οι ςυςχετίςεισ που 

αναπτφχκθκαν ςτο πλαίςιο υλοποίθςθσ του ΓϋΚΡΣ μεταξφ των οργανωτικϊν μονάδων και 

των κζςεων εργαςίασ ουςιαςτικά κακόριςαν ποιζσ από τισ διακζςιμεσ ςτθν αρχιτεκτονικι 

του ARIS ‘ςυςχετίςεισ’ ιταν καταλλθλότερεσ για τθν  απεικόνιςι τουσ. Συγκεκριμζνα, 

χρειαςτικαμε τζςςερισ τφπουσ ςυςχετίςεων, ο διαχωριςμόσ και θ ερμθνεία των οποίων 

παρουςιάηεται παρακάτω : 

 Is organizational manager for, ο οποίοσ χρθςιμοποιικθκε για να απεικονίςει ότι 

ζνα πρόςωπο κατείχε μία κζςθ εργαςίασ υπεφκυνθ για τθ διοίκθςθ κάποιων 

οργανωτικϊν μονάδων 

 Is composed of, ο οποίοσ χρθςιμοποιικθκε για να απεικονίςει ότι μία οργανωτικι 

μονάδα αποτελείτο από άλλεσ απλοφςτερεσ οργανωτικζσ μονάδεσ 

 Is technical superior to, ο οποίοσ χρθςιμοποιικθκε για να αναπαραςτιςει ότι ζνα 

πρόςωπο που κατείχε μία κζςθ εργαςίασ ιταν τεχνικά ανϊτεροσ από μία 

οργανωτικι μονάδα ι από ζνα πρόςωπο που κατείχε μία άλλθ κζςθ εργαςίασ. 

 

            Στο ακόλουκο ςχιμα 4.3.1,  παρουςιάηονται τα αντικείμενα που ςυμπεριλιφκθςαν 

ςτο μοντζλο των οργανογραμμάτων με τα αντίςτοιχα ςφμβολα και τουσ φορείσ που αυτά 

μποροφςαν να αναπαραςτιςουν. 
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΢ύμβολο 

 
Ονομαςία 

 
Αναπαριςτά (ενδεικτικά) 

 

 
Οργανωτικό μονϊδα 

Διαχειριςτικό Αρχό, Διεύθυνςη, 
Τπουργεύο, Ειδικό Τπηρεςύα, 
Μονϊδα, Ομϊδα υποςτόριξησ, 

Σμόμα, Επιτροπό 

 

 

 
Θϋςη 

 
Προώςτϊμενοσ, Γραμματϋασ, 

Διευθυντόσ, ΢τϋλεχοσ, 
΢υμπρόεδροσ, Μϋλοσ 

 

 

 
 

Εςωτερικό πρόςωπο 

 
 

Υυςικϊ πρόςωπα 

 

 
 

Εξωτερικό πρόςωπο 

 
Σελικόσ Δικαιούχοσ, Τπουργεύο, 

Τπουργόσ-Τφυπουργόσ, 
Ευρωπαώκό Επιτροπό, Σρϊπεζα 

τησ Ελλϊδοσ, Κοινωνικού Υορεύσ, 
Κυβϋρνηςη 

 

΢χιμα 4.3.1: ΢υνοπτικι παρουςίαςθ των χρθςιμοποιοφμενων αντικειμζνων ςτθν οργανωτικι όψθ 

 

      Μελετϊντασ τθν οργάνωςθ του ΓϋΚΡΣ παρατθρικθκε ότι θ οργανωτικι δομι οριςμζνων 

οργανωτικϊν μονάδων ιταν παρόμοιεσ. Ειδικότερα, θ οργανωτικι δομι των Διαχειριςτικϊν 

Αρχϊν και των Επιτροπϊν Ραρακολοφκθςθσ των Επιχειρθςιακϊν Ρρογραμμάτων ιταν 

πανομοιότυπεσ. Γι’ αυτό το λόγο κρίκθκε κατάλλθλθ θ δθμιουργία ενόσ γενικοφ 

οργανογράμματοσ για τθν αναπαράςταςθ τθσ Διαχειριςτικισ Αρχισ κάκε Επιχειρθςιακοφ 

Ρρογράμματοσ και αντίςτοιχα ζνα γενικό οργανόγραμμα για τθν αναπαράςταςθ τθσ 

Επιτροπισ Ραρακολοφκθςθσ κάκε Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ.  

      Με τον τρόπο αυτό επιδιϊξαμε να μειϊςουμε τον αρικμό των επιχειρθςιακϊν 

μοντζλων, άρα και τθν πολυπλοκότθτα, χωρίσ να επθρεαςτεί ο βακμόσ κατανόθςθσ και θ 

πλθροφόρθςθ που αυτά παρείχαν. Αν είχαμε απεικονίςει τθ Διαχειριςτικι Αρχι και τθν 

Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ κάκε Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ δε κα είχαμε ςυμβάλλει 

αιςκθτά ςτθν επίτευξθ του ςτόχου μασ για λεπτομερι ςχεδίαςθ των επιχειρθςιακϊν 

μοντζλων.  

      Για τθν πλιρθ κατανόθςθ των παραπάνω, παρατίκεται το ςχιμα 4.3.2 ςτθν επόμενθ 

ςελίδα, το μοντζλο που καταςκευάςτθκε για να απεικονίςει τθν οργανωτικι δομι τθσ 

Διαχειριςτικισ Αρχισ Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ, με τθ ςυμμετοχι αντικειμζνων που 

προαναφζρκθκαν. 
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΢χιμα 4.3.2: Οργανωτικι δομι Διαχειριςτικισ Αρχισ Επιχειρθςιακοφ Προγράμματοσ 

 

      Είναι ςθμαντικό να ςθμειωκεί ότι ςτισ οργανωτικζσ μονάδεσ και ςτισ κζςεισ εργαςίασ 

μποροφςαν να αντιςτοιχθκοφν κατευκείαν τα πρόςωπα που καταλάμβαναν τισ εν λόγω 

κζςεισ. Τα πρόςωπα αναπαριςτϊνται ςτο ARIS με ειδικά αντικείμενα. Θ αντιςτοίχιςθ ενόσ 

ατόμου ςε μία οργανωτικι μονάδα υποδεικνφει ότι το πρόςωπο αυτό ιταν υπάλλθλοσ ςτθ 

ςυγκεκριμζνθ μονάδα. Θ αντιςτοίχιςθ ςε μία κζςθ εργαςίασ, από τθν άλλθ πλευρά, ορίηει 

τθν παροφςα κάλυψθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ κζςθσ εργαςίασ μζςα ςτο ςφςτθμα του ΓϋΚΡΣ. Θ 

ςφνδεςθ ενόσ προςϊπου ςε μία οργανωτικι μονάδα ι ςε μία κζςθ εργαςίασ εκφράηεται 

ςυνικωσ μζςω τθσ ςυςχζτιςθσ ‘occupies’ ςτθν αρχιτεκτονικι του ARIS. Επειδι όμωσ ιταν 

ζνα γενικό μοντζλο για τθ Διαχειριςτικι Αρχι Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ, ιταν ανοφςια 

(και αδφνατθ ταυτόχρονα) θ ςφνδεςθ των κζςεων εργαςίασ και των οργανωτικϊν μονάδων 

με πρόςωπα. Αυτόσ ιταν και ο λόγοσ που  επιλζξαμε να μθν ςυμπεριλάβουμε το 

αντικείμενο τφπου ‘εςωτερικό πρόςωπο’ και κατ’ επζκταςθ και τθσ απαιτοφμενθσ 

ςυςχζτιςισ του.  

 

4.3.2 Λειτουργική οπτική 

 

      Οι πολυάρικμεσ λειτουργίεσ που πραγματοποιοφνταν ςτο πλαίςιο υλοποίθςθσ του 

ΓϋΚΡΣ το κακιςτοφςαν αυτομάτωσ πολφπλοκο και δυςνόθτο. Κρίκθκε λοιπόν απαραίτθτθ θ 

διάκριςθ αυτϊν των λειτουργιϊν με τελικό ςτόχο τθν αναγνϊριςθ και απεικόνιςι τουσ. Με 

τον όρο λειτουργία νοείται κάκε πράξθ θ ενζργεια που πραγματοποιείται ςε ζνα 

αντικείμενο, ϊςτε να επιτευχκοφν ζνασ ι περιςςότεροι ςτόχοι του ςυςτιματοσ. Οι 

λειτουργίεσ εμφανίηονται ςε κάκε επίπεδο ιεραρχίασ ςτθν οργάνωςθ μίασ επιχείρθςθσ και 

διακρίνονται ςτισ εξισ κατθγορίεσ : 
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 Δζςμη λειτουργιών, θ οποία αποτελεί μία ςφνκετθ λειτουργία, που αποτελείται 

από πολλζσ επί μζρουσ λειτουργίεσ και ενζργειεσ 

 Λειτουργία, που αποτελεί μία ςφνκετθ λειτουργία που μπορεί να διαςπαςκεί 

κατευκείαν ςε άλλεσ απλοφςτερεσ λειτουργίεσ, αλλά προζρχεται κατευκείαν από 

διάςπαςθ δζςμθσ λειτουργιϊν 

 Υπο-λειτουργία, που ορίηεται ωσ θ δραςτθριότθτα που μπορεί να χωριςκεί ςε 

άλλεσ υπο-λειτουργίεσ ι και ςτοιχειϊδεισ λειτουργίεσ, αναμιγνυόμενθ με τισ 

προθγοφμενεσ, ανϊτερεσ ιεραρχικά λειτουργίεσ 

 Στοιχειώδησ λειτουργία, που είναι θ λειτουργία που δεν μπορεί να διαςπαςτεί 

περαιτζρω. Σαν παράδειγμα ςτοιχειωδϊν λειτουργιϊν αναφζρονται οι 

δραςτθριότθτεσ που πραγματοποιοφνται ςτο ςφςτθμα χωρίσ κακόλου εναλλακτικζσ 

δυνατότθτεσ υλοποίθςισ τουσ.  

      Με βάςθ αυτι τθ διάκριςθ επιλζξαμε τθν απεικόνιςθ των λειτουργιϊν μζςω των 

δζνδρων λειτουργιϊν (function trees) που αποτελοφςαν μία από τισ διακζςιμεσ μεκόδουσ 

μοντελοποίθςθσ ςτθν λειτουργικι όψθ. Τα δζνδρα λειτουργιϊν είναι διαγράμματα 

ιεραρχικισ αποςφνκεςθσ των λειτουργιϊν. Μπορεί να υπάρχουν περιςςότερα από ζνα 

επίπεδα αποςφνκεςθσ. Οι λειτουργίεσ που δεν αποςυντίκενται περαιτζρω ι θ αποςφνκεςι 

τουσ δεν ζχει νόθμα ςε ςχζςθ με το ςτόχο τθσ προςπάκειασ μοντελοποίθςθσ λζγονται 

ςτοιχειϊδεισ λειτουργίεσ και αποτελοφν το τελευταίο επίπεδο των δζνδρων λειτουργιϊν. 

Τα κριτιρια τϊρα που χρθςιμοποιοφνται για τον κακοριςμό των δραςτθριοτιτων και 

ενεργειϊν που περιλαμβάνονται ςτθν ίδια λειτουργία ι δζςμθ λειτουργιϊν, άρα και ςτο 

ίδιο δζνδρο λειτουργιϊν, είναι: επεξεργαςία ίδιου αντικειμζνου (object-oriented), 

δραςτθριότθτα ςε ίδια επιχειρθςιακι διαδικαςία (process-oriented) ι λειτουργία που 

περιλαμβάνει ίδιεσ ενζργειεσ (execution-oriented). Εφόςον ςκοπόσ μασ ιταν να 

καταγράψουμε τισ επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ και τισ δραςτθριότθτεσ που 

πραγματοποιοφνταν για τθν υλοποίθςθ αυτϊν, προφανϊσ επιλζχτθκε το δεφτερο κριτιριο 

για τθν καταςκευι των δζνδρων λειτουργιϊν.  

      Ππωσ είδαμε, για τθν αποτελεςματικότθτα των παρεμβάςεων ςτο πλαίςιο υλοποίθςθσ 

του ΓϋΚΡΣ ςυγκροτικθκαν όργανα ο ρόλοσ των οποίων διακρινόταν ανάλογα με τισ 

λειτουργικζσ τουσ ιδιότθτεσ και το επίπεδο ςτο οποίο παρενζβαιναν. Κακιερϊκθκαν 

δθλαδι ενιαίεσ και αυςτθρά τυποποιθμζνεσ διαδικαςίεσ για τθ διαχείριςθ, τον ζλεγχο και 

τθ διαχείριςθ των ροϊν χρθματοδοτιςεων. Γι' αυτό το λόγο λοιπόν, ζγινε θ αποςφνκεςθ 

τθσ ςφνκετθσ λειτουργίασ τθσ 'Διοίκθςθσ του ΓϋΚΡΣ' ςτισ επιμζρουσ λειτουργίεσ τθσ 

'Διαχείριςθ', 'Σφςτθμα Χρθματοδοτικϊν ΢οϊν' , 'Εξωτερικόσ Δθμοςιονομικόσ Ζλεγχοσ' . 

      Εφόςον επιλζξαμε για τουσ παραπάνω λόγουσ να απεικονιςτοφν οι δραςτθριότθτεσ 

πάνω ςτθν ίδια επιχειρθςιακι διαδικαςία ζπρεπε να αποςυνκζςουμε τθ 'Διαχείριςθ' ςτισ 

επιμζρουσ λειτουργίεσ τισ 'Διαχείριςθ ςε επίπεδο ΚΡΣ', 'Διαχείριςθ ςε επίπεδο 

Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ', 'Διαχείριςθ ςε επίπεδο Ζργου'. Θ ίδια λογικι 

ακολουκικθκε για τθν αποςφνκεςθ κάκε επιμζρουσ λειτουργίασ, μζχρι να καταλιξουμε 

ςτισ ςτοιχειϊδεισ λειτουργίεσ που αποτελοφν το τελευταίο επίπεδο (που οι ίδιοι ορίςαμε με 

βάςθ τισ παρεχόμενεσ πλθροφορίεσ) των δζνδρων λειτουργιϊν. Οι κακοριςμζνεσ από εμάσ 

λοιπόν ςτοιχειϊδεισ λειτουργίεσ περιελάμβαναν μοντζλα διαδικαςιϊν (που κα αναλυκοφν 
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ςτθν ςυνδυαςτικι όψθ). Ρροκειμζνου να γίνει θ ζνα προσ ζνα αντιςτοίχιςθ των 

λειτουργιϊν με τα μοντζλα διαδικαςιϊν,  χρθςιμοποιικθκε θ εντολι Assignment του ARIS. 

Ουςιαςτικά τα Assignments τοποκετικθκαν δίπλα ςε επιλεγμζνεσ λειτουργίεσ, που με τθν 

επιλογι τουσ οδθγοφμαςταν ςτα αντίςτοιχα μοντζλα διαδικαςιϊν με αποτζλεςμα εκτόσ 

από τθν περαιτζρω παροχι πλθροφοριϊν για τθν κάκε λειτουργία, τθν εξαςφάλιςθ 

ταυτόχρονα άμεςθσ προςπελαςιμότθτασ των υλοποιοφμενων διαδικαςιϊν. Τα παραπάνω 

κα γίνουν ευκολότερα αντιλθπτά ςτο ακόλουκο ςχιμα 4.3.3. 

 

 

΢χιμα 4.3.3: Σμιμα του δζνδρου λειτουργιϊν τθσ Διοίκθςθσ του ΓϋΚΠ΢ 

 

4.3.3 ΢υνδυαςτική οπτική 

 

      Εκτόσ όμωσ από τθν οργανωτικι όψθ που περιελάμβανε ςτατικά μοντζλα τθσ δομισ του 

ΓϋΚΡΣ και τθσ λειτουργικισ οπτικισ που περιελάμβανε ςτατικά μοντζλα των 

πραγματοποιοφμενων δραςτθριοτιτων, υπιρξε θ ανάγκθ δθμιουργίασ μοντζλων που κα 

αναπαριςτοφςαν τθν ςυμπεριφορά των διαδικαςιϊν και τον τρόπο με τον οποίο αυτζσ 

αλλθλεπιδροφςαν μεταξφ τουσ, κακϊσ και με τισ υπόλοιπεσ οντότθτεσ του επιχειρθςιακοφ 

περιβάλλοντοσ του ΓϋΚΡΣ, όπωσ ιταν οι πόροι, τα δεδομζνα και οι λειτουργίεσ. Εξίςου 

ςθμαντικι ιταν και θ ανάγκθ για απεικόνιςθ τθσ χρονικισ αλλθλουχίασ των διαδικαςιϊν 

που λάμβαναν χϊρα.  
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4.3.3.1 Διάγραμμα αλυςίδασ γεγονότων-λειτουργιών (eEPC) 

 

      Καταλιξαμε ότι για να ικανοποιιςουμε τισ ανάγκεσ αυτζσ, ζπρεπε να 

χρθςιμοποιιςουμε το  πιο βαςικό εργαλείο τθσ  ςυνδυαςτικισ οπτικισ που παρζχει θ 

αρχιτεκτονικι του ARIS, το μοντζλο αλυςίδασ γεγονότων-λειτουργιϊν (eEPC). Στθν 

πραγματικότθτα αποτελεί τον πυρινα κάκε προςπάκειασ μοντελοποίθςθσ με τθ χριςθ τθσ 

αρχιτεκτονικισ ARIS. Τα διαγράμματα eEPC ςυνδυάηουν και ολοκλθρϊνουν όλουσ τουσ 

ςτατικοφσ επιχειρθςιακοφσ πόρουσ, όπωσ για παράδειγμα ςυςτιματα, οργανωτικζσ 

μονάδεσ, δεδομζνα κτλ, ςε μία ςειρά από εναλλαςςόμενα γεγονότα και δραςτθριότθτεσ 

που προςκζτουν επιχειρθματικι αξία. Στθν ουςία οι περιςςότερεσ από τισ άλλεσ μεκόδουσ 

τθσ αρχιτεκτονικισ ARIS αποτελοφν διαφορετικζσ οπτικζσ των ίδιων αντικειμζνων και 

ςυςχετίςεων που περιζχονται ςτα διαγράμματα eEPC. Συνοπτικά, ςτθ μζκοδο ςυμμετζχουν 

τζςςερα είδθ αντικειμζνων : 

1. Γεγονότα (Events), τα οποία απεικονίηουν εξωτερικζσ αλλαγζσ που αποτελοφν το 

ζναυςμα για τθν εκκίνθςθ μίασ διαδικαςίασ (trigger event), εςωτερικζσ αλλαγζσ ςτα 

διάφορα ςτάδια εκτζλεςθσ τθσ διαδικαςίασ κακϊσ και τθν τελικι κατάςταςθ μετά 

το πζρασ τθσ όλθσ διαδικαςίασ. Τα γεγονότα μποροφν λοιπόν να είναι αποτζλεςμα 

μίασ ανκρϊπινθσ πράξθσ ι υπολογιςτικοφ ςυςτιματοσ. Το τελικό γεγονόσ μίασ 

διαδικαςίασ μπορεί να είναι το ζναυςμα για τθν εκκίνθςθ κάποιασ άλλθσ 

διαδικαςίασ. 

2. Λειτουργίεσ (Functions), οι οποίεσ αντιπροςωπεφουν τισ επιμζρουσ δραςτθριότθτεσ 

που εκτελοφνται και εναλλαςςόμενεσ με τα γεγονότα ςχθματίηουν τθν αλυςίδα τθσ 

διαδικαςίασ. Οι διαδικαςίεσ είναι δυνατόν να εκτελοφνται είτε από ανκρϊπουσ, 

είτε από μθχανζσ και υπολογιςτικά ςυςτιματα. Οι λειτουργίεσ προκαλοφνται από 

ζνα ι περιςςότερα γεγονότα. Αυτι θ ςχζςθ επαναλαμβανόμενθ δθμιουργεί αυτό 

που ονομάςαμε αλυςίδεσ γεγονότων-διαδικαςιϊν. Από τα παραπάνω είναι φανερό 

πωσ ςτθν πραγματικότθτα ζχουμε αλυςίδεσ γεγονότων-διαδικαςιϊν, οι οποίεσ 

ςυνιςτοφν διαδικαςίεσ. Στθν πραγματικότθτα βζβαια, οι διαδικαςίεσ ποτζ δεν είναι 

τόςο απλζσ, ϊςτε να μποροφν να περιγραφοφν από μία ευκεία αλλθλουχία 

γεγονότων και λειτουργιϊν.  

3. Ρόροι (Personnel, Material, Operating, Data and System Resources) 

4. Λογικοί τελεςτζσ (Rules)οι οποίοι παίηουν μεγάλθ ςθμαςία ςτα διαγράμματα eEPC, 

κακϊσ οι διαδικαςίεσ ςτθν πραγματικότθτα δεν αποτελοφνται μόνο από 

δραςτθριότθτεσ τοποκετθμζνεσ ςτθ ςειρά θ μία μετά τθν άλλθ. Αντικζτωσ, ζχουν 

ςφνκετεσ διακλαδϊςεισ, αποφάςεισ, πολλαπλά γεγονότα ζναρξθσ και πολφπλοκθ 

ροι. Ζτςι οι λογικοί τελεςτζσ παρζχουν τθ δυνατότθτα απεικόνιςθσ των 

πολφπλοκων διαδικαςιϊν. Στο ςχιμα 4.3.4 που ακολουκεί, ςυνοψίηονται τα είδθ 

λογικϊν τελεςτϊν που χρθςιμοποιικθκαν κατά τθ δθμιουργία των μοντζλων eEPC.  
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Σελεςτήσ 

 
΢ύμβολο 

Μετά από Λειτουργία 
(μία είςοδοσ-πολλέσ έξοδοι) 

Πριν από μία 
Λειτουργία (πολλέσ 
είςοδοι-μία έξοδοσ) 

 
 

AND 
 

 

 
 

Και- διακλάδωςη 
Η ροό τησ διαδικαςύασ χωρύζεται 
ςε δύο ό περιςςότερα παρϊλληλα 

μονοπϊτια 

Και-έναυςμα 
Όλα τα γεγονότα 

πρϋπει να ςυμβούν 
για να πυροδοτόςουν 

την επόμενη 
λειτουργύα 

 
 

OR 
 

 
 

 

Η-απόφαςη 
Ένα ό περιςςότερα μονοπϊτια θα 

ακολουθηθούν ανϊλογα με την 
απόφαςη 

Η-έναυςμα 
Οποιοδόποτε 

γεγονόσ μπορεύ να 
πυροδοτόςει την 

επόμενη λειτουργύα 

 
 

EXCLUSIVE 
OR 

 

 
 

 

Αποκλειςτικό Η-απόφαςη 
Ένα και μόνο ϋνα από τα πιθανϊ 

μονοπϊτια θα ακολουθηθεύ 

Αποκλειςτικό Η-
έναυςμα 

Ένα και μόνο ϋνα από 
τα πιθανϊ γεγονότα 
θα πυροδοτόςει την 
επόμενη λειτουργύα 

 
΢χιμα 4.3.4: Είδθ λογικϊν τελεςτϊν ςτο ARIS 

     Τα αντικείμενα που ςυμπεριλιφκθςαν ςτα μοντζλα των διαγραμμάτων eEPC, 

παρουςιάηονται ςτο παρακάτω ςχιμα 4.3.5. 

΢ύμβολο Ονομαςία Αναπαριςτά 

 
 

 

 
 
 

Γεγονόσ 

Έχει αναθεωρηθεύ, Έχει διαπιςτωθεύ, Έχει 
εξεταςτεύ, Έχει προετοιμαςτεύ, Ανϊγκη για, Έχει 

διαμορφωθεύ, Έχει εκδοθεύ, Έχει οριςτικοποιηθεύ, 
Έχει παραληφθεύ, Ενημερωμϋνοσ, Καταχωρημϋνη, 

Κοινοποιημϋνη, Εκδομϋνη, Βεβαιωμϋνη, 
Παραληφθεύςα, Μη εμπρόθεςμη, Αρχειοθετημϋνη, 

Παρϋλευςη, Ειςπραγμϋνο. 

 

 

 
 

Λειτουργύα 

Αναθεώρηςη, Εξϋταςη, Αναςτολό, Διαμόρφωςη, 
Διαπύςτωςη, Τποβολό , Προετοιμαςύα, Έκδοςη, 

Ειςόγηςη, Αξιολόγηςη, Καταβολό, ΢ύνταξη, 
Προώθηςη, Καταχώρηςη, Διεξαγωγό. 

 

 
Δϋςμη 

 
Υϊκελοσ Έργου (Πρϊξησ), Υϊκελοσ Ελϋγχου 

 

 

 
Αρχεύο 

 
Ολοκληρωμϋνο Πληροφοριακό ΢ύςτημα 

 

 

 
Έγγραφο 

Σραπεζικό επιταγό, Μελϋτη, Αύτηςη, ΢υνοδευτικό 
ϋγγραφο, Επιςτολό, Κατϊλογοσ, ΢ημεύωμα, 

Βεβαύωςη, Πύνακασ 

΢χιμα 4.3.5: Παρουςίαςθ των χρθςιμοποιοφμενων αντικειμζνων ςτθν ςυνδυαςτικι όψθ 
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4.3.3.2 Σύνδεςη λειτουργιών με την οργάνωςη 

 

      Θ ςφνδεςθ μεταξφ τθσ λειτουργικισ οπτικισ και τθσ οργανωτικισ οπτικισ, 

χρθςιμοποιείται για τθν ανάκεςθ των λειτουργιϊν, που ζχουν ιδθ οριςτεί ςτα δζνδρα 

λειτουργιϊν, ςτουσ φορείσ υλοποίθςθσ (οργανωτικζσ μονάδεσ και κζςεισ εργαςίασ) που 

απεικονίςτθκαν ςτα οργανογράμματα. Θ ςφνδεςθ αυτι προςδιορίηει τισ αρμοδιότθτεσ και 

τθ δυναμικι του ρόλου ςτθ λιψθ αποφάςεων μίασ οργανωτικισ μονάδασ κατά τθν 

υλοποίθςθ των λειτουργιϊν που τθσ ζχουν ανατεκεί. Με άλλα λόγια, καταδεικνφονται τα 

λειτουργικά βιματα που πρζπει να εκτελζςει μία οργανωτικι μονάδα ςτα πλαίςια τθσ 

επιχειρθςιακισ διαδικαςίασ.  

      Ππωσ είδαμε λοιπόν, απεικονίςτθκαν τα τμιματα (δθλαδι οι οργανωτικζσ μονάδεσ και 

οι κζςεισ εργαςίασ που ζχουν ιδθ παρουςιαςτεί ςτα οργανογράμματα) ουςιαςτικά που 

ιταν υπεφκυνα για τθν επιτυχι ζκβαςθ κάκε λειτουργίασ. Σχετικά με το είδοσ ςυςχζτιςθσ 

μεταξφ των λειτουργιϊν και των διαφόρων τμθμάτων το ARIS παρζχει μία πλθκϊρα από 

δυνατζσ ςυνδζςεισ. Στθν καταςκευι των τμθμάτων των διαγραμμάτων διαδικαςιϊν όπου 

ζπρεπε να ςυνδζςουμε τισ οργανωτικζσ μονάδεσ με τισ λειτουργίεσ που αυτζσ εκτελοφςαν 

επιλζξαμε ςαν καταλλθλότερο, το είδοσ ςυςχζτιςθσ carries out.  

      Το παρακάτω ςχιμα 4.3.6 δείχνει ζνα παράδειγμα κατανομισ των οργανωτικϊν 

μονάδων ςτισ λειτουργίεσ.    

 

 

΢χιμα 4.3.6: ΢φνδεςθ λειτουργιϊν με οργανωτικζσ μονάδεσ 
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4.3.3.3 Σύνδεςη λειτουργιών με τα γεγονότα και τουσ πληροφοριακούσ πόρουσ 

 

      Θ διαδικαςτικι αλλθλουχία των λειτουργιϊν με τθν ζννοια των επιχειρθςιακϊν 

διαδικαςιϊν εικονογραφείται από τισ αλυςίδεσ διαδικαςιϊν. Στο πλαίςιο αυτό, μποροφν να 

ςυγκεκριμενοποιθκοφν θ αρχι και το τζλοσ κάκε λειτουργίασ. Μάλιςτα, τα γεγονότα 

μποροφν είτε να ενεργοποιιςουν λειτουργίεσ, είτε να είναι το αποτζλεςμα λειτουργιϊν. Τα 

αρχικά και τελικά ςθμεία των διαγραμμάτων διαδικαςιϊν είναι πάντα γεγονότα.  

      Για τα γεγονότα κα μποροφςαμε να δανειςτοφμε από τθν επιςτιμθ τθσ τεχνολογίασ 

λογιςμικοφ τον όρο προχποκζςεισ και μεταπτϊςεισ, για κάκε βιμα εκτζλεςθσ τθσ 

διαδικαςίασ. Ουςιαςτικά, τα γεγονότα ορίηουν ποια κατάςταςθ ξεκινά μία λειτουργία και 

ποια τθν τελειϊνει. 

     Ζνα γεγονόσ μπορεί να αποτελεί το εναρκτιριο ςθμείο για πολλζσ διαφορετικζσ 

λειτουργίεσ και αντίςτροφα,  μία λειτουργία μπορεί να καταλιγει ςε διαφορετικά γεγονότα. 

Θ ςφνδεςθ ςε αυτζσ τισ περιπτϊςεισ γίνεται μζςω των λογικϊν τελεςτϊν, κακορίηοντασ τθν 

λογικι ςφνδεςθ μεταξφ των λειτουργιϊν και γεγονότων. Ραρατίκεται παρακάτω το ςχιμα 

4.3.7, που απεικονίηει δφο παραδείγματα ςφνδεςθσ γεγονότων και λειτουργιϊν μζςω 

λογικϊν τελεςτϊν. 

 

΢χιμα 4.3.7: Παραδείγματα ςφνδεςθσ γεγονότων και λειτουργιϊν μζςω λογικϊν τελεςτϊν 
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      Στο πρϊτο παράδειγμα, παρατθροφμε ότι τα γεγονότα ςυνδζονται με τον λογικό 

τελεςτι OR. Δθλαδι, είναι κατανοθτό θ λειτουργία Ειςήγηςη για Ζκδοςη Απόφαςησ 

Ελζγχου κα ξεκινιςει αν υπάρχει Αd Hoc Ανάγκη Διενζργειασ Επιτόπιου Ελζγχου ή Ανάγκη 

Επανελζγχου ι Ανάγκη για Ζλεγχο από την Μονάδα Γ΄ λόγω Συςτάςεων Ζκθεςησ Επιτόπιασ 

Επιθεώρηςησ ι αν ζχει διαμορφωθεί Αίτημα Ελζγχου από τον Ζλεγχο ΜΔΔΔ. Αν είχαμε ςτο 

παράδειγμα αυτό, τθν χριςθ του λογικοφ τελεςτι AND, τότε κα ςιμαινε ότι θ λειτουργία 

κα ξεκινοφςε μόνο αν είχαν εμφανιςτεί όλα τα παραπάνω γεγονότα. 

       Στο δεφτερο παράδειγμα, θ φπαρξθ του λογικοφ τελεςτι XOR, υποδθλϊνει ότι το 

αποτζλεςμα τθσ λειτουργίασ Αρχειοθζτηςη τησ Ζκθεςησ Ελζγχου και των Αποδεικτικών 

Επίδοςησ, μπορεί να είναι μόνο ζνα (δεν γίνεται να εμφανίηονται ταυτόχρονα και άλλα 

αποτελζςματα) από τα εξισ: η ζκθεςη ελζγχου δεν διαπιςτώνει παρατυπίεσ, η ζκθεςη 

ελζγχου διαπιςτώνει παρατυπίεσ που απαιτοφν παρακολοφθηςη, η ζκθεςη ελζγχου 

διαπιςτώνει παρατυπίεσ που απαιτοφν καταλογιςμό, η ζκθεςη ελζγχου διαπιςτώνει 

παρατυπίεσ που απαιτοφν αναςτολή χρηματοδότηςησ. 

      Τζλοσ, ζπρεπε να απεικονίςουμε τισ πλθροφορίεσ και τα δεδομζνα που τεκμθρίωναν τισ 

διάφορεσ λειτουργίεσ. Άλλεσ λειτουργίεσ χρειάηονταν δεδομζνα ςαν είςοδο (input data), 

άλλεσ λειτουργίεσ παριγαγαν πλθροφορία (output data), ενϊ άλλεσ χρειάηονταν και 

παριγαγαν ταυτόχρονα πλθροφορία και δεδομζνα. Ππωσ φαίνεται και ςτο παρακάτω 

ςχιμα 4.3.8, με τα βζλθ κακορίςαμε πότε ζνασ πλθροφοριακόσ πόροσ χρθςιμοποιείτο ωσ 

input data, ωσ output data, ι ωσ input/output data. Ζτςι, δεν απεικονίςαμε μόνο τθ ροι των 

πλθροφοριϊν, αλλά και τθν μετατροπι τθσ πλθροφορίασ από ειςερχόμενθ ςε εξερχόμενθ.  

 

 

΢χιμα 4.3.8: Παραδείγματα ςφνδεςθσ πόρων με λειτουργίεσ 

 

      Ραρατθροφμε, ότι ςτθν πρϊτθ περίπτωςθ θ Μονάδα Γϋ Ελζγχου προκειμζνου να 

προετοιμάςει και να προγραμματίςει τον επικείμενο ζλεγχο χρειαηόταν πλθροφορίεσ 

ςχετικά με το Ζργο (Φάκελοσ Ζργου-Ρράξθσ) και δεδομζνα από το πλθροφοριακό ςφςτθμα 
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(Information carrier). Αποτζλεςμα τθσ λειτουργίασ αυτισ, ιταν θ ςφνταξθ από τθν Μονάδα 

Γϋ Ελζγχου τθσ Λίςτασ Ελζγχου, που αποτελοφςε και τθν εξερχόμενθ/παραγόμενθ 

πλθροφορία.  

      Θ Λίςτα Ελζγχου όμωσ, όπωσ φαίνεται και ςτο παράδειγμα, ιταν δυνατόν να 

χρθςιμοποιθκεί ωσ ειςερχόμενθ πλθροφορία από τθν Μονάδα Γ’ Ελζγχου (ςε άλλθ 

περίπτωςθ και από διαφορετικι οργανωτικι μονάδα ι κζςθ εργαςίασ), προκειμζνου να 

ολοκλθρωκεί θ λειτουργία τθσ Διενζργειασ Επιτόπιου Ελζγχου. Ζτςι, θ Μονάδα Γϋ Ελζγχου 

ςυμβουλευόμενθ τθ Λίςτα Ελζγχου διενεργεί τον επιτόπιο ζλεγχο.  

      Λδιαίτερο ενδιαφζρον παρουςιάηει επίςθσ το γεγονόσ ότι ςε οριςμζνα ςθμεία των 

διαγραμμάτων διαδικαςιϊν θ διαδικαςία ςυνεχίηεται από άλλα διαγράμματα. Δθλαδι, 

δθμιουργιςαμε μία εκχϊρθςθ ενόσ άλλου διαγράμματοσ ςτο επεξεργαηόμενο διάγραμμα 

κάνοντασ χριςθ  πάλι τθσ εντολισ Assignment του ARIS. Ζτςι, επιτφχαμε τθ δθμιουργία 

αλυςίδων λειτουργιϊν-γεγονότων μικρότερου μεγζκουσ για μείωςθ τθσ πολυπλοκότθτασ 

και άμεςθσ προςπελαςιμότθτασ των μοντζλων. Θ ςυνδυαηόμενθ όμωσ χριςθ τθσ εντολισ 

Assignment και του αντικειμζνου Process Interface (διεπαφι διεργαςιϊν) μασ ζδωςε το 

πλεονζκτθμα καλφτερθσ εποπτείασ και κατανόθςθσ των μοντζλων. Πλα τα παραπάνω 

γίνονται πιο εφκολα κατανοθτά ςτο ακόλουκο ςχιμα 4.3.9. 

 

 

΢χιμα 4.3.9: Απεικόνιςθ εφαρμογισ του αντικειμζνου Process Interface και τθσ εντολισ Assignment 

 

      Βλζπουμε, ότι τα τελικά γεγονότα τεςςάρων διαδικαςιϊν χρθςιμοποιικθκαν ςαν αρχικά 

γεγονότα του τμιματοσ τθσ απεικονιηόμενθσ διαδικαςίασ. Με αυτό τον τρόπο καταφζραμε 

να επιμερίςουμε τισ διαδικαςίεσ ςε μικρότερεσ, με αποτζλεςμα όταν π. χ επικυμοφμε τθν 

εφρεςθ τθσ αλυςίδασ διαδικαςιϊν που ςαν τελικό γεγονόσ ζχει το Υπάρχει Ανάγκη 

Επανζλεγχου, αρκεί να πατιςουμε το αντίςτοιχο Assignment και αυτομάτωσ κα 

οδθγθκοφμε ςτο μοντζλο 1.12.6.  
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      Συνοπτικά, χρθςιμοποιικθκε μία ςειρά από κανόνεσ μοντελοποίθςθσ, θ πιςτι 

εφαρμογι των οποίων οδιγθςε ςτθν ορκι καταςκευι των μοντζλων, χωρίσ λάκθ κατά τθ 

διενζργεια ςθμαςιολογικϊν ελζγχων. Οι κανόνεσ αυτοί ιταν : 

 Ζνα eEPC αρχίηει και τελειϊνει πάντα με ζνα γεγονόσ 

 Θ εναλλαγι γεγονότων και λειτουργιϊν μπορεί να διακοπεί μόνο με τθ χριςθ 

λογικϊν τελεςτϊν 

 Θ δθμιουργία διαφορετικϊν μονοπατιϊν για τθ διαδικαςία δθμιουργείται με τθ 

χριςθ λογικϊν τελεςτϊν 

 Οι λογικοί τελεςτζσ ζχουν είτε μία είςοδο και πολλζσ εξόδουσ, είτε πολλζσ ειςόδουσ 

και μία ζξοδο 

 Θ επαναςφνδεςθ μίασ διαδικαςίασ θ οποία ζχει ακολουκιςει διαφορετικά 

μονοπάτια γίνεται με τθ χριςθ του ίδιου λογικοφ τελεςτι με αυτόν που ευκφνεται 

για τον αρχικό διαχωριςμό 

 Απαγορεφεται θ χριςθ των λογικϊν τελεςτϊν OR και XOR μετά από ζνα γεγονόσ 

 Στισ διακλαδϊςεισ επιτρζπεται οποιοςδιποτε αρικμόσ διακριτϊν κλάδων. 

 

 

      Για τθν πλιρθ κατανόθςθ των προαναφερκζντων ςτόχων μασ και κανόνων ςχετικά με τα 

διαγράμματα eEPC παρατίκεται ενδεικτικά το μοντζλο διαδικαςιϊν Διενζργεια Επιτόπιων 

Ελζγχων ΕΥΔ (ςχιμα 4.3.10).[12]  
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΢χιμα 4.3.10: Διάγραμμα διαδικαςίασ Διενζργεια Επιτόπιου Ελζγχου 
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4.3.3.4 Αρχειοθέτηςη των επιχειρηςιακών μοντέλων ςτη βάςη δεδομένων 

 

      Στθ βάςθ δεδομζνων του ARIS υπάρχουν όλα τα επιχειρθςιακά μοντζλα που ζχουν 

καταςκευαςτεί, κακϊσ και τα αντικείμενα που περιλαμβάνονται ςε αυτά. Ρροκειμζνου να 

επιτευχκεί εφκολθ και ταχεία προςπελαςιμότθτα των επιχειρθςιακϊν μοντζλων, 

δθμιουργιςαμε μία δενδρικι μορφι μζςα ςτθ βάςθ δεδομζνων του. Ζτςι όπωσ φαίνεται 

από το ςχιμα 4.3.11, δθμιουργιςαμε τζςςερισ φακζλουσ οι οποίοι αναφζρονταν 

ουςιαςτικά ςτισ τζςςερισ διαφορετικζσ οπτικζσ που παρζχει θ αρχιτεκτονικι ARIS. Ζνασ 

φάκελοσ περιείχε τα αναλυτικά διαγράμματα διαδικαςιϊν, ζνασ τα  δζνδρα λειτουργιϊν και 

ζνασ τα οργανογράμματα του Συςτιματοσ Διαχείριςθσ και Ελζγχων ΚΡΣ. Επίςθσ 

δθμιουργικθκε και ζνασ φάκελοσ, ο οποίοσ δεν χρθςιμοποιικθκε, αλλά κα μποροφςαμε 

ςτο μζλλον να τοποκετιςουμε ςε αυτόν τα μοντζλα τθσ πλθροφοριακισ οπτικισ. Κατά τθν 

ίδια λογικι, οι φάκελοι αυτοί εμπεριζχονταν ςτο φάκελο ϋ Σφςτθμα Διαχείριςθσ και 

Ελζγχων ΚΡΣϋ.  

 

 

΢χιμα 4.3.11: Δενδρικι Μορφι για κατανομι των επιχειρθςιακϊν μοντζλων ςτθ βάςθ δεδομζνων 

 

      Επίςθσ, όταν επιλζγουμε ζνα επιχειρθςιακό μοντζλο μζςα από τθν βάςθ δεδομζνων, 

ςτθν δεξιά πλευρά τθσ οκόνθσ του ARIS Explorer  εμφανίηονται τα αντικείμενα που 

περιζχονται ςτο επιλεγμζνο μοντζλο που φαίνεται ςτο ακόλουκο ςχιμα 4.3.12. 

Σθμαντικότατο πλεονζκτθμα τθσ εφαρμογισ αυτισ είναι ότι ο χριςτθσ μπορεί να ζχει μία 

ςυνοπτικι και άμεςθ εικόνα τθσ καταχωρθμζνθσ βάςθσ δεδομζνων. 
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΢χιμα 4.3.12: Θ βάςθ δεδομζνων ςτο ARIS Explorer 
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4.4 ΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ 
 

      Θ αρχιτεκτονικι ARIS αποτελεί ςτθν ουςία ζνα είδοσ ςυνδυαςμοφ περιεχομζνου, 

μεκόδου και εργαλείου για τθν οργάνωςθ τθσ επιχειρθςιακισ διαδικαςίασ ενόσ 

ςυςτιματοσ και καλφπτει όλα τα προαπαιτοφμενα ςχετικισ επιτυχίασ οργάνωςισ του. Από 

τθν απόφαςθ δθλαδι ςχετικά με το πϊσ κα οργανωκοφν οι διαδικαςίεσ, μζχρι τθν 

οργανωτικι υλοποίθςθ αυτισ τθσ απόφαςθσ και τθν ακατάπαυςτθ επίβλεψι τθσ. 

Απαραίτθτθ προχπόκεςθ όμωσ για να βελτιωκεί θ απόδοςθ ενόσ ςυςτιματοσ είναι τόςο θ 

καλι οργάνωςθ και διαχείριςθ των επιχειρθςιακϊν πόρων, όςο και θ ςωςτι επιλογι 

επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν.  

      Ρρόκειται λοιπόν για ζνα εργαλείο διαχείριςθσ τθσ επιχειρθςιακισ γνϊςθσ, και όχι απλά 

για ζνα ςχεδιαςτικό πρόγραμμα που απλά απεικονίηει παραςτατικά τθν οργάνωςθ και 

λειτουργία του εκάςτοτε ςυςτιματοσ. Ρροσ αυτι τθν κατεφκυνςθ μποροφμε να ποφμε με 

ςιγουριά ότι θ προςπάκεια για μοντελοποίθςθ των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν που 

πραγματοποιοφνταν ςτο πλαίςιο υλοποίθςθσ του ΓϋΚΡΣ, μζςω τθσ αρχιτεκτονικισ του ARIS, 

ςτζφκθκε με επιτυχία, εφόςον καταφζραμε να καταγράψουμε τθν επιχειρθςιακι γνϊςθ  

ςτο πλαίςιο του ΓϋΚΡΣ. Ζτςι, ζγινε από όλουσ τουσ εμπλεκόμενουσ φορείσ αλλά και τουσ 

άμεςα ενδιαφερόμενουσ κατανοθτόσ ο τρόποσ λειτουργίασ κακϊσ και οι ευκφνεσ που 

κακζνασ από αυτοφσ είχε. Εφόςον λοιπόν είχαν κακοριςτεί οι λειτουργίεσ, οι αρμοδιότθτεσ 

και οι ευκφνεσ όλων των ςυςτατικϊν του ςυςτιματοσ του ΓϋΚΡΣ, διευκολυνόταν θ 

επικοινωνία, άρα βελτιωνόταν και θ αποδοτικότθτα του ΓϋΚΡΣ. 

      Ζνα επίςθσ ςθμαντικό γεγονόσ είναι ότι παρά τον δυςβάςταχτο όγκο των προσ 

διαχείριςθ δεδομζνων που επικφρωναν ουςιαςτικά τθν ολοκλιρωςθ κάκε διαδικαςίασ, 

καταφζραμε να οργανϊςουμε με τζτοιο τρόπο τθ βάςθ δεδομζνων, ϊςτε να παρζχεται 

εφκολα και πρακτικά κάκε φορά το προσ αναηιτθςθ αντικείμενο. Πλα αυτά επιτυγχάνονται 

όπωσ ιδθ ζχουμε αναφζρει με τθ δενδρικι μορφι οργάνωςθσ του ARIS Explorer, θ οποία 

εξαςφαλίηει τθ δυνατότθτα καλφτερου reporting. Ζτςι μπορεί ο ενδιαφερόμενοσ να ζχει 

πρόςβαςθ άμεςα ςε οποιοδιποτε, λιγότερο ι περιςςότερο αυςτθρά κακοριςμζνθ κζςθ τθσ 

βάςθσ δεδομζνων.  Κατζςτθ εφικτι, με άλλα λόγια, θ εςτίαςθ τθσ προςοχισ ςτο 

απαιτοφμενο επίπεδο ενδιαφζροντοσ, χωρίσ περιττζσ αναφορζσ και λεπτομζρειεσ άλλων 

επιπζδων, που αποτελοφςε άλλωςτε ζναν από τουσ αρχικοφσ μασ ςτόχουσ. 

      Συμπεραςματικά, θ μοντελοποίθςθ μασ επζτρεψε να αποςυνκζςουμε τισ πολφπλοκεσ 

επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ του ΓϋΚΡΣ ςε απλοφςτερεσ και κατανοθτζσ από όλουσ, 

εξαςφαλίηοντασ τθν μζγιςτθ απόδοςθ του ςυςτιματοσ αυτοφ. Θ απόδοςθ αυτι ςυνίςταται 

ςτθν αποτελεςματικότθτα και νομιμότθτα τθσ διαχείριςθσ του ΓϋΚΡΣ, ςτθν τιρθςθ των 

αρχϊν τθσ χρθςτισ δθμοςιονομικισ διαχείριςθσ των κοινοτικϊν κονδυλίων και γενικότερα 

ςτθν ομαλι λειτουργία ενόσ τόςο δυναμικοφ επιχειρθςιακοφ ςυςτιματοσ. Τζλοσ, εξίςου 

ςθμαντικό είναι το γεγονόσ ότι ο τρόποσ με τον οποίο οργανϊκθκε και καταγράφθκε θ 

επιχειρθςιακι γνϊςθ, δίνει τθ δυνατότθτα για πικανι μελλοντικι βελτιςτοποίθςθ των 

δεδομζνων επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν. 
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5. ΠΕΡΙΓΡΑΥΗ ΣΗ΢ ΕΣΑΙΡΕΙΑ΢ ΕΠΙΠΛΟ΢ΤΝΘΕ΢ΕΩΝ 

5.1 ΑΝΑΛΤ΢Η ΤΥΙ΢ΣΑΜΕΝΗ΢ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η΢   
 

      Θ μελζτθ περίπτωςθσ αναφζρεται ςε μία εταιρία επιπλοποιίασ που κατζχει  θγετικι 

κζςθ ςτθν αγορά του οικιακοφ επίπλου ςτθν Ελλάδα. H εταιρεία ζχει επεκτακεί με τθν 

πάροδο του χρόνου και ςτον χϊρο του πιο επίςθμου επίπλου, του ξενοδοχείου, του 

επαγγελματικοφ τομζα, τθσ κουηίνασ, του επίπλου γραφείου, κακϊσ και ςτα υφάςματα 

επιπλϊςεων και τα λευκά είδθ, καλφπτοντασ πλιρωσ τθν αγορά επίπλου.  

      Θ εταιρεία που δραςτθριοποιείται ςτο χϊρο των επιπλοςυνκζςεων  μετεξελίχκθκε 

ςταδιακά ςε ζνα όμιλο εταιρειϊν που δραςτθριοποιοφνται ευρφτερα ςτον χϊρο των 

επίπλων και του εξοπλιςμοφ οικίασ και γραφείου. Ο όμιλοσ περιλαμβάνει εφτά εμπορικά 

ςιματα (brand names), κάκε ζνα από τα οποία ζχει αναλάβει:  

 τθν πϊλθςθ επίπλων οικείασ ι γραφείου, που αποτελοφνται από εξαρτιματα που 

ςυνδυάηονται ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ του πελάτθ 

 τθ διαμόρφωςθ και τθν καταςκευι ενόσ από τα πιο πολυςφχναςτα μζρθ του 

ςπιτιοφ, τθν κουηίνα 

 αποκλειςτικά τθν πϊλθςθ επίπλων και διακοςμθτικϊν αντικειμζνων οικίασ  

 τθν πϊλθςθ πιο ακριβϊν ςειρϊν επίπλων γραφείου, που απευκφνονται ςε 

επαγγελματίεσ (π.χ δικθγορικά γραφεία) 

 τθν καταςκευι και τθν εμπορία πιο φκθνϊν, τυποποιθμζνων-ςυςκευαςμζνων 

επίπλων (ςυγκεκριμζνα πακζτα προϊόντων που ςυναρμολογεί ο ίδιοσ ο πελάτθσ) με 

χονδρικι πϊλθςθ ςε πολυκαταςτιματα και supermarket  που δεν ανικουν ςτο 

δίκτυο τθσ εταιρείασ επιπλοποιίασ 

 το ςχεδιαςμό και τθν παραγωγι εξειδικευμζνων ξενοδοχειακϊν επίπλων, 

παρζχοντασ πλιρεισ προϊοντικζσ ςειρζσ για δωμάτια ξενοδοχείου (μπουαηερί, 

υποςτρϊματα, τουαλζτεσ κ.α). 

 τθν παραγωγι ειδϊν (καταςκευι δαπζδων εξωτερικοφ χϊρου, φραχτϊν, πάγκων 

ακόμθ και κουφωμάτων) από ζνα νζο ειδικό προϊόν, το ςυνκετικό ξφλο deck, και 

πουλάει μόνο με χονδρικι πϊλθςθ τα προϊόντα τθσ 

  

      H εταιρεία διατθρεί ζνα ιδιαίτερα ανεπτυγμζνο δίκτυο πωλιςεων των προϊόντων τθσ, 

κακότι εκτόσ από τα εταιρικά καταςτιματα που διακζτει, ξεκίνθςε και τθ δθμιουργία 

δικτφου καταςτθμάτων με τθ μζκοδο τθσ δικαιόχρθςθσ (franchising). Υπάρχουν 

καταςτιματα franchise ανάλογα με το κάκε brand name. Χαρακτθριςτικό είναι ότι θ 

εταιρεία ζχει ςφνολο 64 καταςτιματα που καλφπτουν γεωγραφικά όλθ τθν επικράτεια, εκ 

των όποιων τα 2 είναι εταιρικά και τα υπόλοιπα 62 είναι franchise. Το δίκτυο πωλιςεων 

όμωσ δεν περιορίηεται μόνο ςτθν Ελλάδα, κακϊσ διατίκενται προϊόντα και ςτο εξωτερικό 

μζςω ενόσ δικτφου 44 καταςτθμάτων που διαμορφϊνεται ωσ εξισ: 8 καταςτιματα ςτον 

Καναδά, 20 καταςτιματα ςτθ ΢ουμανία, 5 καταςτιματα ςτθ Βουλγαρία, 8 καταςτιματα 

ςτθ ΢ωςία, 1 κατάςτθμα ςτθν Κφπρο, 1 κατάςτθμα ςτθν Αικιοπία, 1 κατάςτθμα ςτθν 

Νιγθρία. Ραρατθροφμε από τα παραπάνω ότι θ εταιρεία επιπλοποιίασ αποτελεί ουςιαςτικά 
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ζνα δίκτυο franchise με ζπιπλα (τα περιςςότερα καταςτιματα είναι επί τθσ ουςίασ 

ιδιωτικζσ επιχειριςεισ).  

      Θ εργοςταςιακι βιομθχανικι τθσ μονάδα βρίςκεται ςτθν Εφβοια και αποτελείται από 

δφο αυτόνομα εργοςτάςια, το εργοςτάςιο μελαμίνθσ και το εργοςτάςιο ξφλου. Θ 

παραγωγι και ο ςχεδιαςμόσ των προϊόντων του εμπορικοφ ςιματοσ που αςχολείται 

αποκλειςτικά με τθν πϊλθςθ επίπλων και διακοςμθτικϊν αντικειμζνων οικίασ γίνεται 

κυρίωσ ςτο εργοςτάςιο ξφλου αλλά και ςε άλλεσ επιλεγμζνεσ ςυνεργαηόμενεσ μονάδεσ. Θ 

παραγωγικι δραςτθριότθτα των υπόλοιπων εμπορικϊν ςθμάτων γίνεται ςτθν πλειονότθτα 

ςτο εργοςτάςιο μελαμίνθσ. Θ εταιρεία όμωσ δεν πουλάει μόνο προϊόντα τα οποία θ ίδια 

καταςκευάηει ςτισ παραγωγικζσ τθσ εγκαταςτάςεισ, αλλά πουλάει επίςθσ και εμπορεφματα 

που προμθκεφεται από ςυνεργάτεσ τθσ ςτο εςωτερικό και εξωτερικό. Σε κάκε περίπτωςθ, 

τα προσ πϊλθςθ προϊόντα αποκθκεφονται είτε ςε μία κεντρικι Αποκικθ Ετοίμων είτε ςε 

ζνα κζντρο διανομισ (Αποκικθ Λιανικισ).[13] 

      Θ Αποκικθ Ετοίμων που βρίςκεται δίπλα ςτισ παραγωγικζσ εγκαταςτάςεισ ςτθ Εφβοια 

τροφοδοτεί τθν Αποκικθ Λιανικισ, τουσ πελάτεσ ςτο εξωτερικό,  τα εταιρικά καταςτιματα 

και τα καταςτιματα ςυνεργατϊν των brand names που αςχολοφνται με το χϊρο τθσ 

κουηίνασ, τα προϊόντα από ςυνκετικό ξφλο και των επίπλων αποκλειςτικά για τθν οικεία . 

Επίςθσ ζχει αναλάβει και τθν τροφοδοςία των εταιρικϊν καταςτθμάτων και των 

καταςτθμάτων ςυνεργατϊν των υπολοίπων brand names  που βρίςκονται ςτθν επαρχία. Θ 

τροφοδοςία όμωσ είναι μόνο μία από τισ υπευκυνότθτεσ που ζχει αναλάβει θ Αποκικθ 

Ετοίμων. Συνολικά οι περιοχζσ δραςτθριοποίθςισ τθσ είναι οι προμικειεσ υλικϊν, 

λειτουργία τθσ Αποκικθσ Ετοίμων, διαχείριςθ αποκεμάτων και διακίνθςθ υλικϊν και 

προϊόντων. 

      Οι προμικειεσ των υλικϊν αναφζρονται ςτθν παραλαβι εμπορευμάτων on order, ι on 

stock από προμθκευτζσ του εςωτερικοφ ι του εξωτερικοφ. Θ λειτουργία τθσ Αποκικθσ 

Ετοίμων ςυνίςταται από διάφορεσ διαδικαςίεσ όπωσ είναι ο  προγραμματιςμόσ προσ 

φόρτωςθ, θ ςυναρμολόγθςθ προϊόντων προσ φόρτωςθ, θ ςυγκζντρωςθ των υλικϊν 

παραγγελίασ (picking) κτλ. Θ διαχείριςθ αποκεμάτων ζγκειται ςτον προγραμματιςμό 

παραγγελιϊν on stock για τθ διατιρθςθ των αποκεμάτων αςφαλείασ. Τζλοσ, ςτθ διακίνθςθ 

υλικϊν εμπεριζχονται λειτουργίεσ όπωσ θ εκτζλεςθ εντολϊν ενδοδιακίνθςθσ, εκτζλεςθ 

παραγγελιϊν προσ τθν Αποκικθ Λιανικισ ι τα καταςτιματα, θ αποκικευςθ των ζτοιμων 

ςυςκευαςμζνων επίπλων από τθ γραμμι παραγωγισ.  

     Από τθν άλλθ, θ Αποκικθ Λιανικισ ζχει αναλάβει τθν τροφοδοςία των εταιρικϊν 

καταςτθμάτων και των καταςτθμάτων ςυνεργατϊν που εμπορεφονται ζπιπλα οικείασ και 

γραφείου, επαγγελματικά γραφεία και προϊόντα για πολυκαταςτιματα τθσ Αττικισ. Σε 

αντιςτοιχία με τθν Αποκικθ Ετοίμων, θ προμικεια των υλικϊν γίνεται είτε από 

προμθκευτζσ, είτε από τθν Αποκικθ Ετοίμων. Ομοίωσ, ςτισ λειτουργίεσ τθσ Αποκικθσ 

Λιανικισ ςυμπεριλαμβάνονται θ ςυγκζντρωςθ υλικϊν παραγγελιϊν, θ επιςκευι και 

αντικατάςταςθ εμπορευμάτων (ςτθν αποκικθ service που αποτελεί τμιμα τθσ Αποκικθσ 

Λιανικισ) και ο ζλεγχοσ για ςκάρτα εμπορεφματα προμθκευτϊν. Θ διαχείριςθ αποκεμάτων 

ζγκειται ςτθν παραλαβι παραγγελιϊν από τθν Αποκικθ Ετοίμων προσ αναπλιρωςθ 

αποκζματοσ ,ενϊ τζλοσ ςτθ διακίνθςθ υλικϊν εμπεριζχονται θ εκτζλεςθ παραγγελιϊν προσ 
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τα καταςτιματα, οι επιςτροφζσ ςκάρτων προϊόντων και εμπορευμάτων προσ τον εκάςτοτε 

προμθκευτι, θ ενδοδιακινιςεισ ςτθν αποκικθ service κτλ. 

      Σχεδόν όλα τα καταςτιματα τθσ Αττικισ ζχουν δθμιουργιςει μια ςυνεργαςία για τθν 

διανομι και τθν ςυναρμολόγθςθ των προϊόντων κάκε brand name, κακϊσ τον ρόλο τθσ 

αποκικθσ τουσ ζχει αναλάβει θ Αποκικθ Λιανικισ. Τα υπόλοιπα όμωσ καταςτιματα τθσ 

Αττικισ  που διακζτουν δικι τουσ αποκικθ όπωσ επίςθσ και τα καταςτιματα του brand 

name που αςχολείται με τα ζπιπλα οικείασ και γραφείου ςτθν επαρχία, είναι εκτόσ 

ςυνεργαςίασ και διαχειρίηονται μόνα τουσ τα επίπεδα αποκζματοσ, τουσ χρόνουσ 

παραδόςεωσ των παραγγελιϊν κτλ. Ουςιαςτικά, κάκε ζνα από αυτά τα καταςτιματα 

αυτόνομα αποφαςίηει τθν πολιτικι παραγγελιολθψίασ-αποκικευςθσ. Για τθν καλφτερθ 

κατανόθςθ τθσ διαχείριςθσ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ τθσ εταιρείασ ακολουκεί μία 

ςυνοπτικι περιγραφι τθσ διαδικαςίασ παραγγελιολθψίασ ςε ζνα κατάςτθμα ςφμφωνα με 

το αν διακζτει αποκικθ ι όχι. 

      Στθν γενικι περίπτωςθ όπου ζνασ πελάτθσ ειςζρχεται ςε ζνα κατάςτθμα, με τθν 

βοικεια ενόσ πωλθτι ςχεδιάηει το προϊόν που επικυμεί (custom προϊόν), το οποίο κα 

αποτελείται από τυποποιθμζνα για τθν εταιρεία εξαρτιματα. Βζβαια, δεν είναι απαραίτθτο 

ο πελάτθσ να επικυμεί να αγοράςει ζνα custom προϊόν, αλλά μπορεί να επιλζξει τθν αγορά 

ενόσ ζτοιμου προϊόντοσ. Ζτςι, μετά τθν επιλογι του ζτοιμου προϊόντοσ ι τθ ςχεδίαςθ ενόσ 

custom, ακολουκεί θ ζκδοςθ προςφοράσ. Για το μεν ζτοιμο ζχουμε τθν απευκείασ ζκδοςθ 

τθσ προςφοράσ, ενϊ για το custom προϊόν θ προςφορά προκφπτει με βάςθ τθν τιμι των 

επιμζρουσ εξαρτθμάτων που χρθςιμοποιοφνται. Ο πελάτθσ εφόςον ζχει αποδεχκεί τθν 

προςφορά, κα παραλάβει τθν παραγγελία του ςτον κακοριςμζνο από το εκάςτοτε brand 

name χρόνο, κακϊσ πρζπει να εκτελεςτοφν πολυάρικμεσ διαδικαςίεσ. Στθν περίπτωςθ που 

το κατάςτθμα δε διακζτει δικι του αποκικθ, ςυλλζγει ςτο τζλοσ κάκε θμζρασ όλεσ τισ 

παραγγελίεσ, οι οποίεσ τθν επόμενθ θμζρα αποςτζλλονται ςτθν Αποκικθ Λιανικισ. Τα 

καταςτιματα όμωσ που διατθροφν απόκεμα προχωροφν ςτθ ςυλλογι των παραγγελιϊν 

τουσ μία μόνο θμζρα  κάκε εβδομάδασ και αποςτζλλονται ωσ παραγγελίεσ on stock ςτο 

εργοςτάςιο. Πςο αφορά προϊόντα που θ εταιρεία δεν διατθρεί απόκεμα, ςυγκεντρϊνει και 

επεξεργάηεται τισ παραγγελίεσ, τισ οποίεσ αποςτζλλει ςτον προμθκευτι του εςωτερικοφ ι 

εξωτερικοφ . Θ Αποκικθ Λιανικισ ςφμφωνα με τα επίπεδα αποκζματόσ τθσ, αποφαςίηει για 

το αν κα παραγγείλει on stock από τθν Αποκικθ Ετοίμων. Με τθ ςειρά τθσ θ Αποκικθ 

Ετοίμων είτε παραγγζλνει από προμθκευτζσ on stock, είτε παράγει on stock ι on order. 

Κάκε αποκικθ ξεχωριςτά προγραμματίηει τθν αποκικευςθ  των προϊόντων τθσ ςε 

ςυγκεκριμζνα ράφια, τισ ενδοδιακινιςεισ των προϊόντων τθσ, τθ ςυλλογι των παραγγελιϊν 

και τθσ τελικισ αποςτολισ τουσ με ςυγκεκριμζνα δρομολόγια φορτθγϊν ςτον πελάτθ. 

      Το γεγονόσ τθσ φπαρξθσ και τθσ αλλθλεπίδραςθσ  τθσ Αποκικθσ Ετοίμων ςτθν Εφβοια 

και του κζντρου διανομισ ςτθν Αττικι δεν αντικατοπτρίηει απόλυτα τθν πολυπλοκότθτα τθσ 

εφοδιαςτικισ αλυςίδασ τθσ εταιρείασ, κακϊσ υπάρχουν και άλλα ςτοιχεία που 

ςυνειςφζρουν ςε αυτιν. Ππωσ ζχουμε ιδθ αναφζρει υπάρχουν δφο διαφορετικζσ 

παραγωγικζσ εγκαταςτάςεισ για κάκε μία από τισ διαφορετικζσ πρϊτεσ φλεσ που 

χρθςιμοποιοφνται για τθν παραγωγι των προϊόντων τθσ εταιρείασ (ξφλο και μελαμίνθ), 

επομζνωσ διαδικαςίεσ όπωσ ο προγραμματιςμόσ τθσ προμικειασ, τθσ αποκικευςθσ και τθσ 

επεξεργαςίασ κάκε πρϊτθσ φλθσ πραγματοποιείται ξεχωριςτά. Επιπλζον τα προϊόντα που 
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εμπορεφεται θ εταιρεία είτε προζρχονται από ιδιοπαραγωγι, είτε τα παραλαμβάνει από 

προμθκευτζσ του εςωτερικοφ ι εξωτερικοφ.   

      Θ πολυπλοκότθτα ςτον τρόπο παραγγελίασ, διανομισ και εκτζλεςθσ οφείλεται επίςθσ 

ςτισ εμπορικζσ πολιτικζσ κάκε brand name. Ενδεικτικά, ςτθν περίπτωςθ των brand names 

ςτο χϊρο των επίπλων οικείασ και γραφείου, των επαγγελματικϊν γραφείων και των 

φκθνϊν επίπλων (που διατίκενται ςτα πολυκαταςτιματα), τα προϊόντα των οποίων 

παράγονται ςτο εργοςτάςιο μελαμίνθσ, παρουςιάηουν διαφορετικζσ ανάγκεσ οριςμζνεσ 

από τισ οποίεσ κα ςθμειωκοφν ακολοφκωσ. Συγκεκριμζνα, το brand name ςτο χϊρο του 

επίπλου οικείασ και γραφείου δεν κρατάει απόκεμα για οριςμζνα είδθ προϊόντων, όπωσ 

είναι οι καναπζδεσ, κακϊσ  αφοφ λάβει μία παραγγελία, τθν αποςτζλλει μαηί με όλα τα 

ςτοιχεία παράδοςθσ ςτον προμθκευτι τθσ, και ο τελευταίοσ τθν παραδίδει ςτον πελάτθ. 

Από τθν άλλθ, το brand name ςτο χϊρο των επαγγελματικϊν γραφείων, πουλάει ςτθν 

επαρχία  μόνο ςυγκεκριμζνεσ λίςτεσ προϊόντων ςε κάποια καταςτιματα που ςυνεργάηεται. 

Τζλοσ, το brand name που εμπορεφεται πιο φκθνά ζπιπλα, πουλϊντασ με χονδρικι ςε 

supermarket και πολυκαταςτιματα, είναι ευνόθτο να υπάρχει θ ανάγκθ για πιο 

αυτοματοποιθμζνθ και πιο γριγορθ διαδικαςία παραγγελίασ ςε ςχζςθ με τα άλλα δφο 

brand names.  

      Θ εταιρεία επιπλοςυνκζςεων ζχοντασ ςαν ςτόχο να βελτιςτοποιιςει το κφκλωμα των 

παραγωγικϊν εγκαταςτάςεων, των αποκθκϊν και των καταςτθμάτων τθσ, εγκατζςτθςε 

πλθκϊρα πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, για τθν αυτοματοποίθςθ διαφόρων διαδικαςιϊν. 

Ρροκειμζνου να ςυνειδθτοποιιςουμε τον μεγάλο αρικμό των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 

που θ εταιρεία είχε κζςει ςε εφαρμογι για να υποςτθρίξει τισ διάφορεσ 

πραγματοποιοφμενεσ διαδικαςίεσ τθσ, κρίκθκε ςκόπιμο να καταγραφοφν οριςμζνα από τα 

πλθροφοριακά ςυςτιματα που ςυμμετζχουν ςτθ γενικι περίπτωςθ παραγγελιολθψίασ που 

αναλφκθκε παραπάνω. Συγκεκριμζνα λοιπόν, όταν ζνασ πελάτθσ επιςκζπτεται ζνα 

κατάςτθμα franchise τθσ εταιρείασ, ςυμφωνεί με τον πωλθτι για το ακριβζσ ζπιπλο που 

αυτόσ επικυμεί. Ο πωλθτισ, αφοφ ςχεδιάςει το ζπιπλο ςε ζνα ςχεδιαςτικό πρόγραμμα, 

κάνει εξαγωγι ςε ζνα εργαλείο ενόσ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ςτο οποίο εμπεριζχεται ο 

τιμοκατάλογοσ. Ουςιαςτικά κατεβάηει το αρχείο με τα εξαρτιματα που απαιτοφνται ςτο 

ζπιπλο του πελάτθ και βγάηει τθν προςφορά με βάςθ τθν τιμι του κάκε εξαρτιματοσ. Σε 

επόμενο ςτάδιο, οι παραγγελίεσ που ζχουν πραγματοποιθκεί, ςτο τζλοσ τθσ θμζρασ 

ςυλλζγονται και αποκθκεφονται ςε ζνα πλθροφοριακό ςφςτθμα που ζχει προςαρμόςει θ 

εταιρεία ςε όλα τα καταςτιματα  που είναι franchise. Ρρόκειται για ζνα πλθροφοριακό 

ςφςτθμα που επιτρζπει τθν αποςτολι πλθροφοριϊν μζςω ενόσ περιβάλλοντοσ που 

διαςφαλίηει τθν αξιοπιςτία και τθν ακεραιότθτα των δεδομζνων κατά τθν θλεκτρονικι 

επικοινωνία μεταξφ των καταςτθμάτων ςυνεργατϊν.  Οι παραγγελίεσ μζςω κάποιων ειδικά 

διαμορφωμζνων (custom) πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων αποςτζλλονται και φορτϊνονται  

με μία αυτοματοποιθμζνθ διαδικαςία (ςε μορφι τυποποιθμζνων αρχείων) ςτο κεντρικό 

πλθροφοριακό ςφςτθμα που χρθςιμοποιεί θ εταιρεία. Θ εταιρεία με τθ ςειρά τθσ 

ενθμερϊνει τθν Αποκικθ Λιανικισ. Επί τθσ ουςίασ, φορτϊνονται οι παραγγελίεσ, που 

αφοροφν τθν Αποκικθ Λιανικισ, ςε ζνα πλθροφοριακό ςφςτθμα που αποτελεί ζνα 

ςφςτθμα διαχείριςθσ τθσ αποκικθσ και χρθςιμοποιείται για να παρακολουκιςει ςε ποιεσ 

κζςεισ αποκθκεφονται οι κωδικοί των προϊόντων και να προγραμματίςει τον τρόπο 
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τοποκζτθςθσ ςτα ράφια και τθ διαδικαςία με τθν οποία κα γίνει θ τελικι ςυλλογι των 

προϊόντων (picking). Στθ ςυνζχεια, θ εταιρεία προκειμζνου να προγραμματίςει τισ 

παραδόςεισ των παραγγελιϊν, δθλαδι τα δρομολόγια των φορτθγϊν, ζχει αναπτφξει ζνα 

ειδικό ςφςτθμα πάνω ςε αυτό το ςφςτθμα που χρθςιμοποιείται για τθ διαχείριςθ τθσ 

Αποκικθσ Λιανικισ. Το κφκλωμα τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ τθσ εταιρείασ ολοκλθρϊνεται 

με τθ ςυναρμολόγθςθ του επίπλου από τα εξειδικευμζνα ςυνεργεία ςτο ςπίτι του πελάτθ. 

Στθν περίπτωςθ που κατά τθ ςυναρμολόγθςθ λείπει κάποιο εξάρτθμα, ο υπεφκυνοσ μζςα 

από ζνα γραφικό περιβάλλον μίασ θλεκτρονικισ ςυςκευισ (PDA) ςθμειϊνει τισ ελλείψεισ 

και ενθμερϊνει τθν Αποκικθ Λιανικισ.  

      Σε γενικζσ γραμμζσ υπάρχει ζνα κεντρικό πλθροφοριακό ςφςτθμα, το οποίο αποτελεί 

και τον κορμό τθσ πλθροφοριακισ υποδομισ τθσ εταιρείασ και ζχει ςαν βαςικζσ του 

λειτουργίεσ τθ διαχείριςθ τθσ Γενικισ και Αναλυτικισ Λογιςτικισ, των παγίων και των 

οικονομικϊν καταςτάςεων τθσ εταιρείασ, ενϊ ταυτόχρονα είναι υπεφκυνο για τθν 

καταχϊρθςθ των παραγγελιϊν και τον προγραμματιςμό ςε απαιτιςεισ ςε υλικά (διαχείριςθ 

αποκζματοσ).  

      Ηωτικισ ςθμαςίασ πλθροφοριακό ςφςτθμα είναι αυτό που ζχει εφαρμόςει θ εταιρεία 

για τθ διαχείριςθ τθσ παραγωγισ. Ουςιαςτικά, το πλθροφοριακό αυτό ςφςτθμα ςυνδζει ςε 

πραγματικό χρόνο τθν παραγωγικι διαδικαςία με όλεσ τισ λειτουργίεσ τθσ επιχείρθςθσ, 

κακϊσ και με όλα τα ςτελζχθ τα οποία είναι επιφορτιςμζνα με τθ λιψθ των αποφάςεων. Σε 

αυτό το ςφςτθμα γίνεται επίςθσ ο ζλεγχοσ και θ κοςτολόγθςθ τθσ παραγωγισ.  

      Ταυτόχρονα ζχει εγκαταςτακεί ζνα πλθροφοριακό ςφςτθμα που καλφπτει όλεσ τισ 

ανάγκεσ τθσ αποκικθσ κακϊσ διαχειρίηεται τισ ειςαγωγζσ των προϊόντων ςτθν αποκικθ, τισ 

διακινιςεισ τουσ ςε αυτι, τισ αποςτολζσ προσ τα καταςτιματα και τισ απογραφζσ τουσ.  

      Ομοίωσ, τθ διαχείριςθ τθσ μιςκοδοςίασ του ανκρϊπινου δυναμικοφ τθσ εταιρείασ ζχει 

αναλάβει ζνα πλθροφοριακό ςφςτθμα το οποίο διατθρεί για κάκε εργαηόμενο μία καρτζλα 

τθν οποία ενθμερϊνει με ςτοιχεία απουςιϊν, υπερωριϊν, αςφαλιςτικϊν ςτοιχείων και 

διαφόρων πριμ.  

      Στθν προςπάκεια τθσ εταιρείασ να υποςτθρίξει όλεσ τισ διαδικαςίεσ, ειςιγαγε ςταδιακά 

πλθροφοριακά ςυςτιματα, καταλιγοντασ να διατθρεί ζναν πολφ μεγάλο αρικμό 

ςυςτθμάτων και εφαρμογϊν (υπάρχουν περίπου άλλα 20 πλθροφοριακά ςυςτιματα και 

εφαρμογζσ, εκτόσ από αυτά που ζχουν ιδθ αναφερκεί). Θ απόκτθςθ και θ 

παραμετροποίθςθ κάκε πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ αποτζλεςε ςθμαντικι οικονομικι 

επιβάρυνςθ για τθν εταιρεία. Το κόςτοσ αυτό είναι ςυγκριτικά πολφ μικρότερο ςε ςχζςθ με 

το κόςτοσ τθσ μακροχρόνιασ και ταυτόχρονα δφςκολθσ ςυντιρθςθσ και υποςτιριξθσ, 

ιδιαίτερα ςτθν περίπτωςθ των λογιςτικϊν ςυςτθμάτων τα οποία απαιτοφν ςυνεχείσ 

αναβακμίςεισ. Θ εφρυκμθ λειτουργία τθσ εταιρείασ ςτθρίηεται ςτθ ςωςτι λειτουργία κάκε 

επιμζρουσ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ,  κακϊσ αυτά επικοινωνοφν μεταξφ τουσ, 

ανταλλάςςοντασ αδιάκοπα πλθροφορίεσ. Επομζνωσ, πικανι δυςλειτουργία ενόσ από αυτά, 

που αποτελεί ρίςκο για τθν εταιρεία, μεταφράηεται ςε πρόςκετο κόςτοσ.[14] 
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5.2 ΢ΣΟΦΟΙ ΜΕΛΕΣΗ΢ –ΑΝΑΛΤ΢Η΢ 
 

      Είναι φανερό από τθν ανάλυςθ ςτθν προθγοφμενθ ενότθτα ότι ςτα πλαίςια λειτουργίασ 

τθσ εταιρείασ επιπλοςυνκζςεων ςθμειϊνεται ζνασ ιδιαίτερα αυξθμζνοσ αρικμόσ 

διαδικαςιϊν που ςε ςχεδόν όλεσ τισ περιπτϊςεισ αλλθλοςυνδζονται και ςυνυπάρχουν. Οι 

διαδικαςίεσ αυτζσ, τόςο λόγω των διαφορετικϊν εμπορικϊν πολιτικϊν που ζχει επιλζξει 

κάκε brand name τθσ εταιρείασ, αλλά και τόςο λόγω των ποικίλων χρθςιμοποιοφμενων 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, δθμιουργοφν δυςχζρειεσ ςτθν παρακολοφκθςι  τουσ, ενϊ 

ταυτόχρονα κακιςτοφν τθ ςυνολικι λειτουργία τθσ εταιρείασ ιδιαίτερα πολφπλοκθ.  

      Υπάρχει λοιπόν θ ανάγκθ για απλοποίθςθ των διαδικαςιϊν και θ καταγραφι των 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων με ςκοπό να κατανοιςουμε  τθν πολυπλοκότθτά τουσ και ωσ 

εκ τοφτου και τθ χρθςιμότθτα που κακζνα από αυτά είχε τόςο ςτισ επιμζρουσ λειτουργίεσ, 

όςο και ςτθ ςυνολικι λειτουργία τθσ εταιρείασ. Είναι λοιπόν απαραίτθτθ θ αναλυτικι 

απεικόνιςθ ςε διάγραμμα ςε υψθλό επίπεδο όλων των πραγματοποιοφμενων διαδικαςιϊν 

αλλά και θ ςφνδεςι τουσ με κάποιο τρόπο με τα πλθροφοριακά ςυςτιματα από τα οποία 

αυτζσ εκτελοφνται.  

      Στο επόμενο ςτάδιο, με τθ χαρτογράφθςθ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, ςτθν οποία 

οι αναλυτζσ αποτυπϊνουν τθ γνϊςθ για τθ λειτουργία τθσ διαχείριςθσ και τισ διαδικαςίεσ, 

κακίςταται δυνατόσ ο εντοπιςμόσ των περιοχϊν που επιδζχονται βελτίωςθ. Με άλλα λόγια, 

θ διαδικαςία χαρτογράφθςθσ κα βοθκιςει ςτθν εφρεςθ των περιοχϊν που κα μποροφςαν 

να πραγματοποιθκοφν με διαφορετικό τρόπο, όμωσ εκτελοφνται με ςυγκεκριμζνο τρόπο 

εξαιτίασ τθσ πολυπλοκότθτασ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων τθσ εταιρείασ. Ουςιαςτικά 

γίνεται εφικτόσ ο εντοπιςμόσ των ςθμείων όπου θ λειτουργικότθτα των πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων αποτελεί τροχοπζδθ για τθν επίτευξθ των ςτόχων τθσ εταιρείασ.  
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5.3 ΜΟΝΣΕΛΟΠΟΙΗ΢Η 

5.3.1 ΢ΣΟΦΟΙ ΜΟΝΣΕΛΟΠΟΙΗ΢Η΢ 

 

      Από τα παραπάνω γίνεται φανερό ότι ςτο πλαίςιο λειτουργίασ τθσ εταιρείασ 

επιπλοςυνκζςεων εκτελείται ζνασ ιδιαίτερα μεγάλοσ αρικμόσ διαδικαςιϊν  για τθ 

διαχείριςθ τθσ παραγωγισ, των αποκθκϊν, του ανκρϊπινου δυναμικοφ, των λογιςτικϊν 

κτλ, θ πλειοψθφία των οποίων υποςτθρίηονται ι εκτελοφνται από ζνα ςθμαντικά μεγάλο 

αρικμό πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. Επιπλζον, θ ςφνδεςθ των διαδικαςιϊν αυτϊν μεταξφ 

τουσ, μεταφράηεται ταυτόχρονα ςε αμφίδρομθ αλλθλεπίδραςθ των πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων. Ο ιδιαίτερα υψθλόσ αρικμόσ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και 

εφαρμογϊν ςε ςυνδυαςμό με τθν επικοινωνία μεταξφ τουσ, κακιςτοφν τθν 

παρακολοφκθςθ, τον ζλεγχο και τον αποτελεςματικό ςυντονιςμό του ςυςτιματοσ ςτο 

ςφνολό του ιδιαίτερα δφςκολεσ και επίπονεσ. 

      Ρροκειμζνου να αποςυνκζςουμε και να καταγράψουμε τισ πολφπλοκεσ επιχειρθςιακζσ 

διαδικαςίεσ ςε απλοφςτερεσ, κρίκθκε ωσ το πιο κατάλλθλο εργαλείο, θ μοντελοποίθςθ των 

διαδικαςιϊν. Θ μοντελοποίθςθ μασ επιτρζπει επιπλζον να καταγράψουμε με ςυγκεκριμζνο 

τρόπο όλθ τθν πλθροφορία που παράγουν και ανταλλάςςουν οι διαδικαςίεσ ςτο πλαίςιο 

λειτουργίασ τθσ εταιρείασ. Ουςιαςτικά, θ μοντελοποίθςθ αποτελεί ζνα εργαλείο 

διαχείριςθσ τθσ Επιχειρθςιακισ Γνϊςθσ.  

      Εκτόσ όμωσ από τθ διαχείριςθ τθσ Επιχειρθςιακισ γνϊςθσ, δθλαδι τθν αναλυτικι 

καταγραφι των διαδικαςιϊν και τθ ςφνδεςθ κάκε μίασ λειτουργίασ με το αντίςτοιχο 

πλθροφοριακό ςφςτθμα που ςυμμετζχει ςτθν εκτζλεςθ αυτισ, ζχει τεκεί ζνασ πρόςκετοσ 

μελλοντικόσ ςτόχοσ, αυτόσ τθσ χάραξθσ τθσ ςτρατθγικισ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. 

Θ χάραξθ τθσ ςτρατθγικισ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ουςιαςτικά αφορά ςτθ  

ςυγκζντρωςθ όλων των απαραίτθτων πλθροφοριϊν και δεδομζνων για να κατανοιςουμε 

επακριβϊσ τθ ςυμμετοχι του κάκε πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ςτθ γενικι λειτουργία τθσ 

επιχείρθςθσ. Τα δεδομζνα αυτά λοιπόν μποροφν να βοθκιςουν τα διοικθτικά ςτελζχθ τθσ 

εταιρείασ να παράγουν τισ προδιαγραφζσ για ζνα άλλο πλθροφοριακό ςφςτθμα 

μελλοντικά, το οποίο είτε κα λειτουργεί παράλλθλα με τα άλλα, είτε κα επιτελεί 

ςυγκεκριμζνεσ λειτουργίεσ αντικακιςτϊντασ ζνα ι περιςςότερα από τα υπάρχοντα 

πλθροφοριακά ςυςτιματα. 

      Στθν ενότθτα που ακολουκεί κα αναλυκεί ο τρόποσ με τον οποίο υλοποιικθκε θ 

μοντελοποίθςθ ςτο πλαίςιο τθσ εταιρείασ. Κα εξεταςτεί δθλαδι ο τρόποσ με τον οποίο 

δομικθκε θ μοντελοποίθςθ, κα παρουςιαςτοφν τα αντικείμενα που χρθςιμοποιικθκαν 

προκειμζνου να καταςκευαςτοφν τα διάφορα μοντζλα και κα παρατεκοφν παραδείγματα 

για τθν πλιρθ κατανόθςθ τθσ διαδικαςίασ μοντελοποίθςθσ.[13] 
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5.3.2 ΤΛΟΠΟΙΗ΢Η ΜΟΝΣΕΛΟΠΟΙΗ΢Η΢ 

5.3.2.1 Δομή Μοντελοποίηςησ 

 

      Το εργαλείο που χρθςιμοποιικθκε ςτθ ςυγκεκριμζνθ μελζτθ περίπτωςθσ για τθν 

μοντελοποίθςθ ιταν το Power Designer, το οποίο είναι ζνα client server εργαλείο που 

αποκθκεφει τα μοντζλα κεντρικά δίνοντασ τθ δυνατότθτα ςε πολλοφσ απομακρυςμζνουσ 

χριςτεσ να ζχουν πρόςβαςθ ςε αυτά. Το Power Designer  διακζτει μία γλϊςςα 

μοντελοποίθςθσ που βαςίηεται ςτο Business Process Modeling Notation (BPMN). Το BPMN 

είναι ζνα πρότυπο για τθν μοντελοποίθςθ επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν, και παρζχει μια 

γραφικι ςθμειογραφία (graphical notation) για τον κακοριςμό των επιχειρθςιακϊν 

διαδικαςιϊν που εμπεριζχονται ςε ζνα διάγραμμα διαδικαςιϊν, βαςιηόμενθ ςε μια 

διαγραμματικι τεχνικι που μοιάηει πολφ με διαγράμματα δραςτθριοτιτων τθσ 

Ενοποιθμζνθσ Γλϊςςασ Μοντελοποίθςθσ (UML). Ο πρωταρχικόσ ςτόχοσ του BPMN είναι να 

προςφζρει μια πρότυπθ ςθμειογραφία που είναι άμεςα και εφκολα κατανοθτι από όλουσ 

τουσ ενδιαφερόμενουσ φορείσ των επιχειριςεων. Οι φορείσ αυτοί διακρίνονται ςτουσ 

αναλυτζσ των επιχειριςεων που δθμιουργοφν και τελειοποιοφν τισ μεκόδουσ, ςτουσ 

τεχνικοφσ ανάπτυξθσ που είναι υπεφκυνοι για τθν εφαρμογι των μεκόδων, και ςτα 

διευκυντικά ςτελζχθ των επιχειριςεων που εποπτεφουν και διαχειρίηονται τισ διαδικαςίεσ.  

Κατά ςυνζπεια, το BPMN χρθςιμεφει ωσ κοινι γλϊςςα για τθ γεφφρωςθ του χάςματοσ 

επικοινωνίασ που εμφανίηεται ςυχνά μεταξφ του ςχεδιαςμοφ των επιχειρθματικϊν 

διαδικαςιϊν και τθσ εφαρμογισ τουσ. Ωςτόςο ςτθ ςυγκεκριμζνθ μελζτθ περίπτωςθσ τα 

μοντζλα που καταςκευάςτθκαν βαςίςτθκαν τόςο ςτα παρεχόμενα από το πρότυπο BPMN 

αντικείμενα, όςο και ςε προςαρμοςμζνα ςτισ ανάγκεσ μασ αντικείμενα (customized 

αντικείμενα του BPMN).[14] 

      Ππωσ ζχει ιδθ αναφερκεί, ςτόχοσ μασ ιταν να αποτυπϊςουμε αναλυτικά και να 

απλοποιιςουμε τισ εκτελοφμενεσ διαδικαςίεσ μζςα ςτθν εταιρεία επιπλοποιίασ, κακϊσ 

επίςθσ και τα πλθροφοριακά ςυςτιματα που υποςτθρίηουν και εκτελοφν κάκε μία 

λειτουργία. Αποτζλεςμα όλθσ αυτισ τθσ προςπάκειασ ιταν να καταλιξουμε ςε διαδικαςίεσ 

που χαρακτθρίηονταν από ζναν ιδιαίτερα μεγάλο βακμό λεπτομζρειασ (θ λεπτομζρεια 

αφορά τόςο ςτθν προςπάκεια αναλυτικισ απεικόνιςθσ του τρόπου υλοποίθςθσ των 

διαδικαςιϊν, όςο και ςτθν επικυμία για πλιρθ καταγραφι των πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων και των λειτουργιϊν που αυτά εκτελοφςαν), γεγονόσ που πικανά να 

κακιςτοφςε τθν αναηιτθςθ ςυγκεκριμζνων πλθροφοριϊν από ζναν ενδιαφερόμενο 

ιδιαίτερα δφςκολθ και επίπονθ.   

      Ρροκειμζνου να αντιμετωπίςουμε τθν πολυπλοκότθτα των διαδικαςιϊν και να 

αναδείξουμε τθ χρθςιμότθτα κακενόσ από τα πλθροφοριακά ςυςτιματα, ιταν απαραίτθτο 

να προβοφμε ςε ομαδοποίθςθ των διαδικαςιϊν. Ζγινε λοιπόν μία προςπάκεια να 

ομαδοποιθκοφν οι διαδικαςίεσ προκειμζνου να διευκολυνκεί όςο το δυνατόν περιςςότερο 

θ διαχείριςθ αυτϊν, όπωσ επίςθσ και να βελτιωκεί θ επικοινωνία μεταξφ των ςτελεχϊν τθσ 

εταιρείασ. Αποπειρακικαμε λοιπόν να ομαδοποιιςουμε τισ διαδικαςίεσ και να ςυνδζςουμε 

διαδικαςίεσ με άλλεσ, που ςχετίηονταν με αυτζσ, ϊςτε να δθμιουργθκεί μία ομαλι ροι 

μεταξφ τουσ, καταλιγοντασ ςτθν καταςκευι διαγραμμάτων διαδικαςιϊν υψθλοφ επιπζδου, 

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Business_process_modeling&prev=/search%3Fq%3Dbpmn%2Bwikipedia%26hl%3Del&rurl=translate.google.gr&usg=ALkJrhjF-299tt72pRVvAk6A2WQ0v6o4Lg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Business_process&prev=/search%3Fq%3Dbpmn%2Bwikipedia%26hl%3Del&rurl=translate.google.gr&usg=ALkJrhhQvA4lE2nTzna5ft7BZ3Vs-J6Mjg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Business_process&prev=/search%3Fq%3Dbpmn%2Bwikipedia%26hl%3Del&rurl=translate.google.gr&usg=ALkJrhhQvA4lE2nTzna5ft7BZ3Vs-J6Mjg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Flowchart&prev=/search%3Fq%3Dbpmn%2Bwikipedia%26hl%3Del&rurl=translate.google.gr&usg=ALkJrhhCERd1hSk_rzvpLO6KZtvFIYLQvg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Activity_diagram&prev=/search%3Fq%3Dbpmn%2Bwikipedia%26hl%3Del&rurl=translate.google.gr&usg=ALkJrhgA9DwafBQMxSj8jHTTtI40Hjrlfw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Business_process_design&prev=/search%3Fq%3Dbpmn%2Bwikipedia%26hl%3Del&rurl=translate.google.gr&usg=ALkJrhhc1cwoQKSLZXU_omldgjea37wnUw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Business_process_design&prev=/search%3Fq%3Dbpmn%2Bwikipedia%26hl%3Del&rurl=translate.google.gr&usg=ALkJrhhc1cwoQKSLZXU_omldgjea37wnUw
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τα οποία ςυγκροτοφν ζνα εποπτικό επίπεδο ανάλυςθσ. Σε γενικζσ γραμμζσ κάκε ομάδα 

διαδικαςιϊν απευκφνεται ςε ςυγκεκριμζνα διοικθτικά ςτελζχθ τθσ εταιρείασ επιπλοποιίασ. 

Ενδεικτικά αναφζρονται τα διαγράμματα διαδικαςιϊν υψθλοφ επιπζδου για τθν Διαχείριςθ 

Εφοδιαςτικισ Αλυςίδασ του Εργοςταςίου Μελαμίνθσ, του Εργοςταςίου Ξφλου και του 

brand name που εμπορεφεται προϊόντα από ςυνκετικό ξφλο deck, τα οποία και 

απευκφνονται ςτον υπεφκυνο τθσ εταιρείασ για τισ εφοδιαςτικζσ αλυςίδεσ. Ομοίωσ οι 

Διευκυντζσ Οικονομικισ Ανάλυςθσ και Κοςτολόγθςθσ και των Χρθματοοικονομικϊν 

ςυμβουλεφονται το υψθλοφ επιπζδου διάγραμμα Ετιςιου Ρρογραμματιςμοφ. Τα ςτελζχθ 

λοιπόν, είναι ςε κζςθ να εντοπίςουν τισ διαδικαςίεσ αυτζσ για τισ οποίεσ είναι υπεφκυνοι, 

και δφνανται να εποπτεφςουν και να αξιολογιςουν τον τρόπο με τον οποίο μία διαδικαςία 

πραγματοποιείται. Βζβαια, πάντα υπάρχουν διαδικαςίεσ ςτισ οποίεσ εμπλζκονται 

περιςςότερεσ από μία οργανωτικζσ μονάδεσ, αλλά ςε γενικζσ γραμμζσ θ ομαδοποίθςθ 

ςυμβάλλει καταλυτικά ςτθν απλοποίθςθ των διαδικαςιϊν κακϊσ παρζχει 

κατθγοριοποιθμζνα διαγράμματα διαδικαςιϊν.  

 

5.3.2.2 Συνεργατική Μοντελοποίηςη (Collaborative Modeling) 

 

      Ρροκειμζνου να μπορζςουμε να καταγράψουμε το ςφνολο των διαδικαςιϊν, τα  

πλθροφοριακά ςυςτιματα που εκτελοφν και υποςτθρίηουν αυτζσ, όπωσ επίςθσ και να 

καταδείξουμε τισ οργανωτικζσ μονάδεσ που είναι υπεφκυνεσ για τθν εκτζλεςθ κάκε 

διαδικαςίασ, ζπρεπε οι αναλυτζσ να ζρκουν ςε επαφι με τα αρμόδια διοικθτικά ςτελζχθ 

τθσ εταιρείασ. Για αυτό το λόγο πραγματοποιικθκαν από δφο διαφορετικζσ ομάδεσ 

αναλυτϊν ςυνεντεφξεισ με ςκοπό τθ ςυλλογι των παραπάνω απαιτοφμενων πλθροφοριϊν. 

Πμωσ, πρόςκετοσ ςτόχοσ των ςυνεντεφξεων ιταν να οριςτοφν επακριβϊσ οι ανάγκεσ που θ 

εταιρεία επικυμοφςε να ικανοποιθκοφν μζςω τθσ μοντελοποίθςθσ, ϊςτε να καταλιξουν οι 

αναλυτζσ με τα διοικθτικά ςτελζχθ ςτθν επιλογι του τρόπου καταςκευισ των μοντζλων.  

      Λόγω τθσ ανάγκθσ να εργάηονται ταυτόχρονα οι δφο ομάδεσ των αναλυτϊν και τθσ 

επικυμίασ τθσ εταιρείασ να αξιολογεί άμεςα το ζργο των αναλυτϊν παρζχοντάσ τουσ τθν 

απαιτοφμενθ ανάδραςθ, δθμιουργικθκαν τρία επίπεδα-φάκελοι για τθν αποκικευςθ των 

μοντζλων. Οι φάκελοι αυτοί χρθςιμοποιικθκαν για να χωρίςουν τισ διαδικαςίεσ ςε φάςεισ. 

Ο πρϊτοσ φάκελοσ χρθςιμοποιικθκε για τθν αποκικευςθ των προσ ολοκλιρωςθ μοντζλων, 

μζςα ςτον οποίο οι αναλυτζσ ουςιαςτικά καταςκεφαηαν ςταδιακά τα μοντζλα (φάκελοσ 

Draft). Ομοίωσ, είχε δθμιουργθκεί ζνασ δεφτεροσ φάκελοσ ςτον οποίο αποκθκεφονταν τα 

προσ ζγκριςθ  από τα διοικθτικά ςτελζχθ τθσ εταιρείασ μοντζλα των αναλυτϊν (φάκελοσ 

Pre-Final), ενϊ ςτον τρίτο και τελευταίο φάκελο αποκθκεφονταν τα εγκεκριμζνα από τθν 

εταιρεία μοντζλα (φάκελοσ Final). Θ πρόςβαςθ ςε αυτοφσ τουσ φακζλουσ ιταν κλιμακωτι, 

κακϊσ οι αναλυτζσ είχαν πρόςβαςθ και ςτουσ τρεισ φακζλουσ, ενϊ τα ςτελζχθ τθσ 

εταιρείασ τα οποία και ενζκριναν τισ διαδικαςίεσ είχαν πρόςβαςθ μόνο ςτο δεφτερο και τον 

τρίτο. Με άλλα λόγια, θ ςυνεργατικι διαχείριςθ των μοντζλων ζδωςε τθ δυνατότθτα ςτουσ 

αναλυτζσ να μποροφν να ςυγχρονίηουν τα μοντζλα που καταςκεφαηαν ςε ζναν κεντρικό 

εξυπθρετθτι, ϊςτε να προβαίνουν άμεςα ςε οποιεςδιποτε τροποποιιςεισ και αλλαγζσ. 
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      Θ παραπάνω ανάλυςθ ζχει ςαν ςτόχο να περιγράψει τον τρόπο με τον οποίο 

αποφαςίςαμε να δομθκοφν οι διαδικαςίεσ. Δφο είναι τα απαραίτθτα ςθμεία όπου 

απαιτείται να εςτιάςουμε ιδιαιτζρωσ το ενδιαφζρον μασ. Το πρϊτο αφορά ςτθ δθμιουργία 

των διαγραμμάτων διαδικαςιϊν υψθλοφ επιπζδου. Τα διαγράμματα αυτά, διευκολφνουν 

τθν ομαδοποίθςθ διαδικαςιϊν παραπλιςιασ φφςθσ, άρα ςυμβάλλουν άμεςα ςτθν 

κατανόθςι τουσ από τουσ εκάςτοτε αρμόδιουσ χριςτεσ, ενϊ ταυτόχρονα κακιςτοφν 

ςυνολικά το ςφςτθμα πιο εφκολα ςυντθριςιμο εφόςον μειϊνεται αιςκθτά ο αρικμόσ των 

μοντζλων που ςυναντϊνται ςε ζνα ςυγκεκριμζνο ςθμείο. Το δεφτερο ςθμείο, εξίςου 

ςθμαντικό, αφορά ςτα τρία επίπεδα-φακζλουσ που δθμιουργιςαμε ϊςτε να 

αποκθκεφονται ανάλογα με το ςτάδιο που βρίςκονταν (υπό καταςκευι, ολοκλθρωμζνα 

αλλά μθ εγκεκριμζνα και εγκεκριμζνα από τθν εταιρεία) τα μοντζλα. Ο ρόλοσ των επιπζδων 

αυτϊν είναι καίριοσ, κακότι κακιςτοφν τθν εποπτεία όλου του ςυςτιματοσ λειτουργίασ τθσ 

εταιρείασ πιο εφκολθ και ουςιαςτικι. 

 

5.3.2.3 Εφαρμογή Μοντελοποίηςησ 

 

       Ππωσ αναφζραμε παραπάνω, το εργαλείο μοντελοποίθςθσ που χρθςιμοποιιςαμε 

(Power designer), διακζτει μία μζκοδο μοντελοποίθςθσ που βαςίηεται ςτο BPMN. Ωςτόςο, 

για τθ ςυγκεκριμζνθ μελζτθ περίπτωςθσ τθσ εταιρείασ επιπλοποιίασ θ μοντελοποίθςθ 

πραγματοποιικθκε με τα διαγράμματα επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν (Business Process 

Diagrams- BPD). Τα διαγράμματα αυτά αναπαριςτοφν ουςιαςτικά τισ δραςτθριότθτεσ ςτα 

πλαίςια εκτζλεςθσ μίασ διαδικαςίασ, τουσ ελζγχουσ ροισ που κακορίηουν τθν ςειρά με τθν 

οποία εκτελοφνται οι δραςτθριότθτεσ και ανταλλάςςονται τα δεδομζνα, τουσ ρόλουσ που 

ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία και τα εμπλεκόμενα πλθροφοριακά ςυςτιματα. Κάκε 

επιχειρθςιακι διαδικαςία ορίηεται μζςω τριϊν όψεων: 

 

 Εςωτερικι Επιχειρθςιακι Διαδικαςία (Private Business Process). Αυτι θ όψθ 

απεικονίηει λεπτομερϊσ τισ δραςτθριότθτεσ που εκτελοφνται μζςα ςτθν εκάςτοτε 

οργανωτικι μονάδα, τα οργανωτικά τμιματα που είναι αρμόδια για κάκε 

δραςτθριότθτα, τα πλθροφοριακά ςυςτιματα που υποςτθρίηουν τισ 

δραςτθριότθτεσ, τουσ επιχειρθςιακοφσ-νομικοφσ κανόνεσ και τα ζγγραφα που 

ανταλλάςςονται μεταξφ των διαφόρων τμθμάτων  

 Εξωτερικι Επιχειρθςιακι Διαδικαςία (Public Business Process). Θ όψθ αυτι 

επικεντρϊνεται ςτθν αναπαράςταςθ τθσ επικοινωνίασ και των αλλθλεπιδράςεων 

ανάμεςα ςε μια εςωτερικι διαδικαςία μίασ οργανωτικισ μονάδασ και άλλεσ 

διαδικαςίεσ ι ςυμμετζχουςεσ μονάδεσ, αλλά δεν περιζχει λεπτομζρειεσ ςχετικά με 

τα πλθροφοριακά ςυςτιματα που χρθςιμοποιοφνται και τουσ κανόνεσ που διζπουν 

τισ διάφορεσ διαδικαςίεσ 

 Συνεργατικι Επιχειρθςιακι Διαδικαςία (Collaboration Business Process). Στθν όψθ 

αυτι αναπαρίςτανται οι αλλθλεπιδράςεισ ανάμεςα ςε όλεσ τισ οργανωτικζσ 

μονάδεσ που εμπλζκονται ςτισ διαδικαςίεσ, αλλά ταυτόχρονα δεν ειςζρχεται ςε 

λεπτομζρειεσ ςχετικά με  τθ διεξαγωγι τθσ διαδικαςίασ εςωτερικά ςε μία 

οργανωτικι μονάδα.  
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      Κάκε μία από τισ παραπάνω όψεισ εμπεριζχει , όπωσ είδαμε, οριςμζνα χαρακτθριςτικά. 

Ρροκειμζνου όμωσ να επιτευχκοφν ςε όςο το δυνατόν  πλθρζςτερο βακμό οι ςτόχοι που 

είχαν τεκεί από τουσ αναλυτζσ ςε ςυνεργαςία με τθν εταιρεία,  αποφαςίςαμε να κάνουμε 

ζναν ςυγκεραςμό οριςμζνων χαρακτθριςτικϊν από δφο μόνο, εκ των τριϊν, όψεων. 

Συνδυάηοντασ λοιπόν τισ όψεισ τθσ Εςωτερικισ και τθσ Συνεργατικισ Επιχειρθςιακισ 

Διαδικαςίασ, είχαμε τθ δυνατότθτα να απεικονίςουμε λεπτομερϊσ τισ  δραςτθριότθτεσ που 

εκτελοφςε κάκε οργανωτικι μονάδα, να καταγράψουμε τα πλθροφοριακά ςυςτιματα που 

υποςτιριηαν και εκτελοφςαν κάκε μία από τισ δραςτθριότθτεσ, να αναπαραςτιςουμε τισ 

οργανωτικζσ μονάδεσ που ιταν αρμόδιεσ για κάκε δραςτθριότθτα, όπωσ επίςθσ και τισ 

αλλθλοςυνδζςεισ που αναπτφςςονταν μεταξφ των οργανωτικϊν μονάδων.[15] 

 

      Οι βαςικζσ κατθγορίεσ ςτοιχείων που  ζχει ορίςει το BPMN και ςυναντϊνται ςτα 

διαγράμματα επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν τθσ εταιρείασ επιπλοποιίασ που 

καταςκευάςτθκαν παρατίκενται ςτο ακόλουκο ςχιμα 5.3.1.  
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΢χιμα 5.3.1: Βαςικζσ κατθγορίεσ ςτοιχείων του προτφπου BPMN 

 

 
 
      Τα Αντικείμενα ΢οισ (Flow Objects) αποτελοφν τα βαςικά γραφικά ςτοιχεία απεικόνιςθσ 

τθσ ςυμπεριφοράσ μίασ διαδικαςίασ, ενϊ τα Αντικείμενα Σφνδεςθσ απεικονίηουν τον τρόπο 

ςφνδεςθσ των Αντικειμζνων ΢οισ μεταξφ τουσ ι με άλλεσ πθγζσ πλθροφορίασ. Ρροκειμζνου 

όμωσ να κατανοιςουμε τον τρόπο και τθν ουςία χριςθσ των ςτοιχείων αυτϊν, ακολουκεί θ 

επεξιγθςθ των βαςικϊν αυτϊν ςυμβόλων που χρθςιμοποιοφνται ςτα Διαγράμματα 

Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν.  
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5.3.2.3.1 Δραςτηριότητεσ 

 
      Οι πολυάρικμεσ διαδικαςίεσ που πραγματοποιοφνται ςτο πλαίςιο λειτουργίασ τθσ 

εταιρείασ επιπλοποιίασ δυςχεραίνουν όπωσ είδαμε τόςο τθν εποπτεία, όςο και τον ζλεγχο 

και τθν παρακολοφκθςθ του ςυςτιματοσ. Άλλεσ από αυτζσ τισ διαδικαςίεσ ιταν ςφνκετεσ, 

δθλαδι μποροφςαν να διαςπαςτοφν ςε απλοφςτερεσ ςτο αμζςωσ κατϊτερο και τελευταίο 

επίπεδο αποςφνκεςθσ, ενϊ άλλεσ ιταν ςτοιχειϊδεισ, δθλαδι ιταν διαδικαςίεσ που είτε 

πραγματοποιοφνταν χωρίσ κακόλου εναλλακτικζσ δυνατότθτεσ υλοποίθςισ τουσ, είτε θ 

περαιτζρω αποςφνκεςι τουσ δεν είχε νόθμα για τουσ ςτόχουσ τθσ προςπάκειασ 

μοντελοποίθςθσ. Ρροκειμζνου λοιπόν να απεικονίςουμε αυτζσ τισ  διαδικαςίεσ 

χρθςιμοποιιςαμε δφο από τα διακζςιμα του BPMN ςτοιχεία δραςτθριοτιτων. Το ςτοιχείο 

"Εργαςία" για τθν αποτφπωςθ των ςτοιχειωδϊν διαδικαςιϊν και το ςτοιχείο "Διαδικαςία" 

για τθν αποτφπωςθ, όπωσ αναφζρεται και ςτο όνομά του, των πολφπλοκων διαδικαςιϊν. 

Το ςχιμα 5.3.2 εμπεριζχει αυτά τα ςτοιχεία που ανικουν ςτθν κατθγορία των 

δραςτθριοτιτων, τα οποία είναι φυςικά Αντικείμενα ΢οισ. 

 

 

 
ΔΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΕ΢ 

 

΢ύμβολο-
΢τοιχείο 

Περιγραφή Παράδειγμα 

 
 

 
Εργαςύα 

 

 
 

Εύναι μύα απλό δραςτηριότητα που 
εκτελεύται ςτο πλαύςιο μύασ μονϊδασ 
και δε μπορεύ να αναλυθεύ περαιτϋρω 

Έλεγχοσ παραγγελιών, 
΢υγκϋντρωςη 
καταςτϊςεων 

παραγγελιών ανϊ 
ημερομηνύα φόρτωςησ, 

Έλεγχοσ διαθεςιμότητασ 
απαιτούμενων α' υλών, 

Παρακολούθηςη 
πληρωμών μϋςω e-

Banking  κ.α 

 
 
 

 
Διαδικαςύα 

 

 
Αποτελεύ μύα διαδικαςύα, οι 

λεπτομϋρειεσ τησ οπούασ δεν εύναι 
ορατϋσ ςτο διϊγραμμα. Σο ςύμβολο 

«+» χαμηλϊ ςτο κϋντρο του ςχόματοσ 
υποδεικνύει ότι κρύβει ϋνα 

χαμηλότερο επύπεδο ανϊλυςησ όπου 
αναλύονται οι εργαςύεσ τησ 

 

Σοποθϋτηςη 
παραγγελύασ, 

Παραγγελιοληψύα, 
Προγραμματιςμόσ 

φορτώςεων, 
Προγραμματιςμόσ 

Παραγωγόσ, Πιςτωτικόσ 
Έλεγχοσ, Πληρωμό 
Προμηθευτών κ.α 

 

΢χιμα 5.3.2 : Σφποι ςτοιχείων τθσ κατθγορίασ Δραςτθριοτιτων του προτφπου BPMN 

 
  
       Ρρόςκετοσ ςτόχοσ όμωσ, πζρα από τθν ανάγκθ να απεικονίςουμε αναλυτικά τισ 

διαδικαςίεσ, ιταν θ χαρτογράφθςθ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων που χρθςιμοποιοφςε 

θ εταιρεία. Υπιρχε λοιπόν θ επικυμία να χωριςτοφν οι λειτουργίεσ ςε ςυγκεκριμζνουσ 
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τφπουσ που να δθλϊνουν το ποιο πλθροφοριακό ςφςτθμα εκτελεί ποια λειτουργία και με 

ποιο τρόπο τθν υποςτθρίηει. Πμωσ κάποιεσ από τισ λειτουργίεσ εκτελοφνταν από ζνα 

πλθροφοριακό ςφςτθμα αυτόματα χωρίσ καμία άλλθ παρζμβαςθ, ενϊ για τθν εκτζλεςθ 

κάποιων άλλων ιταν απαραίτθτθ θ χριςθ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ από ζναν 

υπάλλθλο. Αυτομάτωσ, οι δφο αυτζσ κατθγορίεσ λειτουργιϊν κατζδειξαν τθν ανάγκθ για 

χριςθ αντίςτοιχα δφο ςτερεοτφπων, εκ των οποίων το πρϊτο κα απεικόνιηε τισ λειτουργίεσ 

εκείνεσ που εκτελοφνταν αυτόματα, ενϊ το άλλο τισ λειτουργίεσ οι οποίεσ εκτελοφνταν από 

το πλθροφοριακό ςφςτθμα ςε ςυνδυαςμό με τθν ανκρϊπινθ παρζμβαςθ. Ρροςαρμόςαμε 

λοιπόν τα παρεχόμενα από το BPMN ςτερεότυπα ςτισ ανάγκεσ μασ, και καταλιξαμε ςε δφο 

μεγάλεσ κατθγορίεσ λειτουργιϊν, οι οποίεσ φαίνονται αναλυτικά ςτο ςχιμα 5.3.3. Θ 

προςαρμογι αυτι ουςιαςτικά αποτελεί ζναν επιπλζον τρόπο κατθγοριοποίθςθσ των 

λειτουργιϊν. Με τον τρόπο αυτό καταφζραμε να ςυνδζςουμε κάκε μία λειτουργία με το 

αντίςτοιχο πλθροφοριακό ςφςτθμα που ςυμμετζχει ςτθν ολοκλιρωςι τθσ.  

 
 

 ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΕ΢ ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑΚΩΝ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΩΝ 
 

΢ύμβολο-
΢τοιχείο 

Περιγραφή Παράδειγμα 

 
Λειτουργύα με 

παρϋμβαςη 
χειριςτό 

 
Εύναι μύα λειτουργύα η οπούα 

εκτελεύται από ϋνα πληροφοριακό 
ςύςτημα αλλϊ απαιτεύται η 
παρϋμβαςη ενόσ χειριςτό 

Καταχώρηςη 
παραγγελιών, 
Διαχωριςμόσ 
παραγγελιών 

εμπορευμϊτων 
brandname φθηνών 

επύπλων 

 
Αυτόματη 
λειτουργύα 

 

 
Αποτελεύ μύα λειτουργύα η οπούα 

εκτελεύται από ϋνα πληροφοριακό 
ςύςτημα αυτόματα και ανεξϊρτητα 

και αυτόνομα από οποιαδόποτε 
ανθρώπινη παρϋμβαςη 

 
Λόψη παραγγελιών από 
ΠΟΛΤΚΑΣΑ΢ΣΗΜΑ ςε 

PM αρχεύο 

 

΢χιμα 5.3.3: Σφποι λειτουργιϊν ανάλογα με τον τρόπο εκτζλεςθσ τουσ από τα πλθροφοριακά ςυςτιματα 

 

 

5.3.2.3.2 Αντικεύμενα ΢ύνδεςησ 

 
      Ρροκειμζνου να δείξουμε τθ ςειρά με τθν οποία πραγματοποιοφνται οι διάφορεσ 

δραςτθριότθτεσ ςε μια διαδικαςία χρθςιμοποιιςαμε τα Αντικείμενα Σφνδεςθσ. Αυτά  

ςυνδζουν  ουςιαςτικά τα Αντικείμενα ΢οισ μεταξφ τουσ. Για τθν καταςκευι  των μοντζλων 

χρειαςτικαμε και χρθςιμοποιιςαμε τισ τρείσ κατθγορίεσ Αντικειμζνων Συνδζςεων που 

ζχουν ιδθ παρουςιαςτεί ςτο ςχιμα 5.3.1. Στο ςχιμα 5.3.4 περιγράφεται αναλυτικά ο 

τρόποσ χριςθσ τουσ. 
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΢ύμβολο ΢τοιχείο Περιγραφή 

 
 

 

 
Ομαλό Ροό 

Μια ομαλό ροό ξεκινϊει από ϋνα Γεγονόσ Αρχόσ 
και ςυνεχύζει από δραςτηριότητα ςε 

δραςτηριότητα μϋςω εναλλακτικών και 
παρϊλληλων μονοπατιών μϋχρι να καταλόξει ςε 

ϋνα Γεγονόσ Σϋλουσ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Μη Ελεγχόμενη 
Ροό 

Μια μη ελεγχόμενη ροό δεν περνϊει από πύλεσ και 
εύναι ανεξϊρτητη από τυχόν ςυνθόκεσ που 

επηρεϊζουν τη ροό τησ διαδικαςύασ. Ένα απλό 
παρϊδειγμα μιασ μη ελεγχόμενησ ροόσ αποτελεύ η 
ςύνδεςη δύο δραςτηριοτότων. Μια μη ελεγχόμενη 

ροό εφαρμόζεται επύςησ ςε πολλαπλϋσ ροϋσ που 
ςυγχωνεύονται ςε ό απομακρύνονται από μια 

δραςτηριότητα. Κϊθε ροό κατευθύνεται από ϋνα 
αντικεύμενο-πηγό ςε ϋνα αντικεύμενο-ςτόχο 

 
 
 
 

 
Ροό 

Μηνυμϊτων 

 
Μια ροό μηνυμϊτων χρηςιμοποιεύται για να δεύξει 

τη ροό των μηνυμϊτων/εγγρϊφων ανϊμεςα ςε 
δύο μονϊδεσ που εύναι κατϊλληλα 

προετοιμαςμϋνοι για να ςτεύλουν και να λϊβουν 
μηνύματα. 

 

΢χιμα 5.3.4: Αντικείμενα ΢φνδεςθσ 

 

5.3.2.3.3 Πύλεσ 

 
      Οι Ρφλεσ (Gateways) είναι τα ςφμβολα που χρθςιμοποιιςαμε ϊςτε να ελζγξουμε τθν 
ζνωςθ ι τον διαχωριςμό τθσ ροισ μζςα ςε μία Διεργαςία. Πλεσ οι Ρφλεσ ζχουν 
αναπαράςταςθ ρόμβου. Ανάλογα με το εςωτερικό τουσ ςφμβολο οι Ρφλεσ 
ςυμπεριφζρονται διαφορετικά. Είναι ςθμαντικό να αναφερκεί πωσ όλα τα είδθ των Ρυλϊν 
μποροφν τόςο να διαχωρίηουν όςο και να ενϊνουν τθν ροι. Τα ςφμβολα των Ρυλϊν 
φαίνονται ςτο παρακάτω ςχιμα 5.3.5, ενϊ ακολουκοφν ενδεικτικά παραδείγματα για τθν 
πλιρθ κατανόθςθ του τρόπου χριςθσ τουσ. 
 

΢ύμβολο -
Σελεςτήσ 

 

Μετά από Δραςτηριότητα 
(μία είςοδοσ-πολλέσ έξοδοι) 

Πριν από μία Δραςτηριότητα  
(πολλέσ είςοδοι-μία έξοδοσ) 

 
 
 

 
 

AND 
(Παρϊλληλη) 

 
 

Και- διαςταύρωςη 

Η διαςταύρωςη αναφϋρεται 
ςτο διαχωριςμό ενόσ 
μονοπατιού ςε δύο ό 

περιςςότερεσ παρϊλληλεσ 
διαδρομϋσ. ΢ε αυτό το ςημεύο 

τησ διαδικαςύασ οι 
δραςτηριότητεσ εκτελούνται 
ςυγχρόνωσ και όχι ςειριακϊ 
(πρϋπει να ϋχει ολοκληρωθεύ 

μια δραςτηριότητα πριν 
ξεκινόςει η επόμενη) 

Και-ένωςη 

Ο όροσ Ένωςη (γνωςτόσ και ωσ 
ΚΑΙ-΢ύνδεςη ό ςυγχρονιςμόσ) 

αναφϋρεται ςτο ςυνδυαςμό δύο 
ό περιςςότερων παρϊλληλων 

διαδρομών ςε ϋνα μονοπϊτι. Μια 
παρϊλληλη πύλη (AND) 

ουςιαςτικϊ χρηςιμοποιεύται για 
να απεικονύςει τη ςυνϋνωςη των 

πολλαπλών αυτών ροών 
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EXCLUSIVE OR 
(Αποκλειςτικό 
βαςιςμϋνη ςε 

ςυνθόκεσ) 
 

Αποκλειςτικό Η- 
διαςταύρωςη 

Η αποκλειςτικό απόφαςη που 
βαςύζεται ςε ςυνθόκεσ 

αναπαρύςταται με ϋναν κόμβο 
ςτον οπούο κϊθε υποθετικό 

ςυνθόκη οδηγεύ ςε μια 
εναλλακτικό διαδρομό. Οι 

ςυνθόκεσ εύναι διατυπωμϋνεσ 
με τϋτοιο τρόπο ώςτε να μπορεύ 
να επιλεγεύ κϊθε φορϊ μόνο μια 

εναλλακτικό ροό 

 
 

Αποκλειςτικό Η- ένωςη 
 

Μύα και μόνο μύα από τισ 
εναλλακτικϋσ ροϋσ   μπορεύ να 

πυροδοτόςει την επόμενη 
δραςτηριότητα 

 

 
 

OR 
 (Περιεκτικό) 

 
 

Η- διαςταύρωςη 

Οι αποφϊςεισ εύναι πύλεσ ςε μια 
διαδικαςύα όπου η ροό του 

ελϋγχου μπορεύ να ακολουθόςει 
μια ό περιςςότερεσ 

εναλλακτικϋσ διαδρομϋσ.  

 

Η- ένωςη 

H-Ένωςη (εναλλακτικϊ 
ςυγχώνευςη) αναφϋρεται ςτον 

ςυνδυαςμό δύο ό περιςςότερων 
μονοπατιών ςε ϋνα κατϊ 

μοναδικό τρόπο. Διαφϋρει από 
την ΚΑΙ-΢ύνδεςη ςτο γεγονόσ ότι 

τα μονοπϊτια που 
ςυγχωνεύονται δεν εύναι 

απαραύτητο να εκτελούνται όλα.  

 

΢χιμα 5.3.5: Πφλεσ που χρθςιμοποιικθκαν ςτα Διαγράμματα Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν 

 

 
      Ακολουκοφν τρία ενδεικτικά παραδείγματα (ζνα για κάκε τφπο Ρφλθσ) για να 
κατανοιςουμε τον τρόπο με τον οποίο εφαρμόηονται οι Ρφλεσ ςτθν καταςκευι των 
Διαγραμμάτων Επιχειρθςιακϊν Δραςτθριοτιτων. 
 
 

 

΢χιμα 5.3.6: Εφαρμογι τθσ Πφλθσ AND 

 



  ΡΛΑΛΣΛΟ ΕΡΛΛΟΓΘΣ ΚΑΛ ΑΞΛΟΛΟΓΘΣΘΣ ΕΝΑΛΛΑΚΤΛΚΩΝ ΜΕΚΟΔΩΝ 
ΜΟΝΤΕΛΟΡΟΛΘΣΘΣ 

 

 89 

 

      Στο παραπάνω ςχιμα 5.3.6 παρατθροφμε ότι αρχικά εκτελείται θ διαδικαςία Ειςαγωγισ 

των παραγγελιϊν Καταςτθμάτων Συνεργατϊν Επαρχίασ brand name επίπλου, θ οποία 

εκτελείται από το πλθροφοριακό ςφςτθμα LD-ERP. Φςτερα, γίνεται ο Ζλεγχοσ των 

παραγγελιϊν για να διαπιςτωκεί ότι  κάκε μια περιλαμβάνει προϊόντα ίδιου χρόνου 

παράδοςθσ και διαγράφονται αυτζσ που εμφανίηουν λάκθ, ενϊ παράλλθλα (AND) 

δθμιουργείται αρχείο επιβεβαίωςθσ ειςαγωγισ παραγγελιϊν Καταςτθμάτων Συνεργατϊν 

τθσ Επαρχίασ του brand name επίπλου. 

 

 

΢χιμα 5.3.7: Εφαρμογι τθσ Πφλθσ OR 

 

      Στο παραπάνω ςχιμα παρατθροφμε ότι αρχικά γίνεται θ Αποςτολι αρχείου excel με τισ 

παραγγελίεσ των πελατϊν brand name γραφείου μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου ςτθν 

Αποκικθ Λιανικισ. Αν θ παραγγελία περιζχει εμπορεφματα Προμθκευτϊν από το 

εξωτερικό, τότε ακολουκεί ο Μεταςχθματιςμόσ των παραςτατικϊν παραγγελίασ 

εμπορευμάτων on-order ςε εντολζσ αγοράσ, θ οποία γίνεται από το πλθροφοριακό 

ςφςτθμα LD-ERP. Αν θ παραγγελία περιζχει εμπορεφματα Προμθκευτϊν εςωτερικοφ, τότε 

υπάρχουν προμθκευτζσ εςωτερικοφ που παραδίδουν τα προϊόντα τουσ είτε ςτο 

Εργοςτάςιο, είτε ςτθν Αποκικθ Λιανικισ, είτε υπάρχει θ πικανότθτα να αφορά 

Ρρομθκευτζσ εςωτερικοφ που παραδίδουν και ςτισ δφο Αποκικεσ. Στθν πρϊτθ περίπτωςθ 

γίνεται ο Μεταςχθματιςμόσ των παραςτατικϊν παραγγελίασ εμπορευμάτων on-order ςε 

εντολζσ αγοράσ για τουσ αντίςτοιχουσ προμθκευτζσ. Στθν περίπτωςθ που οι προμθκευτζσ 

παραδίδουν ςτθν Αποκικθ Λιανικισ, γίνεται ενθμζρωςθ  brand name γραφείου με τισ νζεσ 

παραγγελίεσ. Φςτερα ακολουκεί επίςθσ ο Μεταςχθματιςμόσ των παραςτατικϊν 

παραγγελίασ εμπορευμάτων on-order ςε εντολζσ αγοράσ.   
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΢χιμα 5.3.8: Εφαρμογι τθσ Πφλθσ XOR 

 

      Στο ςχιμα 5.3.8, βλζπουμε ότι πραγματοποιείται θ εργαςία ' Ζλεγχοσ εντολϊν αγοράσ 

από το Διευκυντι του Εργοςταςίου και του Ρρογραμματιςμοφ και Ελζγχου Ραραγωγισ 

&Inventory Management'. Αν οι Διευκυντζσ εγκρίνουν τισ εντολζσ αγοράσ, τότε κα 

πραγματοποιθκεί αποκλειςτικά και μόνο θ εργαςία 'Αποςτολι εντολϊν αγοράσ ςτον 

προμθκευτι με fax'. Στθν αντίκετθ περίπτωςθ, δθλαδι αν οι Διευκυντζσ δεν εγκρίνουν τισ 

εντολζσ αγοράσ, τότε ακολουκείται αποκλειςτικά και μόνο θ άλλθ διαδρομι όπου 

τροποποιοφνται οι εντολζσ αγοράσ μζςω του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ φυςικά με τθ 

ςυνδρομι του αρμόδιου εργαηομζνου. Σε καμία περίπτωςθ δεν μποροφν να ακολουκθκοφν 

και οι δφο διαδρομζσ ταυτόχρονα, γεγονόσ που καταδεικνφει και τθν βαςικι διαφορά τθσ 

Ρφλθσ XOR από τθν Ρφλθ OR. 

 

5.3.2.3.4 Γεγονότα 

 

      Γεγονόσ καλείται κάτι το οποίο ςυμβαίνει κατά τθ διάρκεια μίασ διαδικαςίασ. Τα 

Γεγονότα επθρεάηουν τθ ροι τθσ διαδικαςίασ και ςυνικωσ ζχουν κάποιο αίτιο εμφάνιςθσ ι 

κάποιο αποτζλεςμα. Υπάρχει θ δυνατότθτα να εκκινοφν, να διακόπτουν ι να τελειϊνουν 

τθν διαδικαςία. Αναπαρίςτανται με κφκλουσ με ανοιχτά κζντρα ϊςτε να επιτρζπουν τθ 

διαφοροποίθςι τουσ ανάλογα με το αίτιο ι το αποτζλεςμα και ο διαφορετικόσ τφποσ τθσ 

γραμμισ κακορίηει τον κατθγορία του Γεγονότοσ όπωσ φαίνεται ςτο παρακάτω ςχιμα 5.3.9. 
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΢ύμβολο ΢τοιχείο Περιγραφή 

 
 
 

 
 
 

Γεγονόσ Αρχόσ 

 
Σα Γεγονότα Αρχόσ (Start Events) ορύζουν την 

Έναρξη μύασ Διεργαςύασ. Τπϊρχουν ποικύλα αύτια 
που μπορούν να δημιουργόςουν τισ 

ςυγκεκριμϋνεσ ςυνθόκεσ που απαιτούνται για την 
Έναρξη μύασ Διαδικαςύασ με διαφορετικό 

ςυμβολιςμό κϊθε φορϊ 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

Ενδιϊμεςο 
Γεγονόσ 

Σα Ενδιϊμεςα Γεγονότα ςυμβαύνουν κατϊ τη 
διϊρκεια τησ Διεργαςύασ. Δηλαδό ςυμβαύνουν 

ανϊμεςα ςε ϋνα Γεγονόσ Αρχόσ και ϋνα Γεγονόσ 
Σϋλουσ και επηρεϊζει τη ροό τησ διαδικαςύασ 

αλλϊ δεν την ξεκινϊει και δεν την τελειώνει. Όπωσ 
και ςτα Γεγονότα Αρχόσ υπϊρχουν διϊφορα αύτια 

Ενδιϊμεςων Γεγονότων 

 
 
 
 

 
 

Γεγονόσ Σϋλουσ 

 
Σα Σελικϊ Γεγονότα (End Events) εύναι αυτϊ που 
καθορύζουν τη λόξη μύασ Διεργαςύασ. Τπϊρχουν 

διϊφορα αποτελϋςματα που μπορούν να 
ςημϊνουν τη λόξη τησ διαδικαςύασ. 

 
 

΢χιμα 5.3.9: Κατθγορίεσ Γεγονότων 

 

      Κάκε κατθγορία Γεγονότοσ ανάλογα με τθν αιτία εμφάνιςισ τθσ ι το λόγο διακοπισ τθσ 

διαδικαςίασ χωρίηεται ςε διαφορετικοφσ τφπουσ (τφποσ Κενοφ, Μθνφματοσ, Χρονιςτι, 

Σφνδεςθσ, Κανόνα, Ρολλαπλό, Σφάλμα κ.α). Από τουσ διακζςιμουσ τφπουσ που παρζχει το 

πρότυπο BPMN, εμείσ επιλζξαμε μόνο αυτοφσ που ιταν απαραίτθτοι για τθν καταςκευι 

των Διαγραμμάτων Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν τθσ εταιρείασ. Οι τφποι αυτοί αναλφονται 

ςτο ςχιμα 5.3.10 που ακολουκεί ςτθν επόμενθ ςελίδα. [16] 
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 Γεγονότα Αρχήσ 

 

΢ύμβολο Σύποσ Περιγραφή 

 

 

 
_ 
 

Ο τύποσ του γεγονότοσ δεν εμφανύζεται. 
Φρηςιμοποιεύται κυρύωσ ςε υπο-διαδικαςύεσ 

που πυροδοτούνται από τη διαδικαςύα-γονϋα 

 

 
Μόνυμα 

Ένα μόνυμα φτϊνει από κϊποιο εμπλεκόμενο 
ςτη διαδικαςύα Υορϋα και πυροδοτεύ την 

ϋναρξη τησ διαδικαςύασ 

 

 

 
 

Φρονιςτόσ 

Μια ςυγκεκριμϋνη ημερομηνύα (ό / και ώρα) ό 
ϋνασ ςυγκεκριμϋνοσ κύκλοσ (π.χ. κϊθε Δευτϋρα 

ςτισ 9π.μ.) μπορούν να πυροδοτόςουν την 
ϋναρξη τησ διαδικαςύασ. 

 

 
 

 
 

΢ύνδεςμοσ Αρχόσ 

Ο ΢ύνδεςμοσ αποτελεύ τον μηχανιςμό που 
πυροδοτεύ την ϋναρξη μιασ διαδικαςύασ με το 

τϋλοσ (αποτϋλεςμα) μιασ ϊλλησ. ΢υνόθωσ, 
πρόκειται για δύο υπο-διαδικαςύεσ μϋςα ςτην 

ύδια διαδικαςύα – γονϋα 

 

 
 Ενδιάμεςα Γεγονότα  

 
΢ύμβολο Σύποσ Περιγραφή 

 
 

 
 

 
 
 

Φρονιςτόσ 

Μια ςυγκεκριμϋνη ημερομηνύα (ό / και ώρα) ό 
ϋνασ ςυγκεκριμϋνοσ κύκλοσ (π.χ. κϊθε Δευτϋρα 

ςτισ 9π.μ.) μπορούν να πυροδοτόςουν το 
γεγονόσ. Εϊν χρηςιμοποιηθεύ ςτην κύρια ροό 

λειτουργεύ ςαν μηχανιςμόσ καθυςτϋρηςησ. Εϊν 
χρηςιμοποιηθεύ για το χειριςμό εξαιρϋςεων, 

αλλϊζει την ομαλό ροό ςε ροό εξαύρεςησ. 

 

 
 Γεγονότα Σέλουσ 

 
΢ύμβολο Σύποσ Περιγραφή 

 

_ 
 

Φρηςιμοποιεύται για να ςημϊνει το τϋλοσ μύασ 
διαδικαςύασ, όταν αυτό δεν εύναι καθοριςμϋνο 

με ςαφόνεια 

 

 

 
΢ύνδεςμοσ Σϋλουσ 

Ο ΢ύνδεςμοσ αποτελεύ τον μηχανιςμό που 
πυροδοτεύ το τϋλοσ μιασ διαδικαςύασ και 
ενημερώνει για την ϋναρξη μιασ ϊλλησ. 

΢υνόθωσ, πρόκειται για δύο υπο-διαδικαςύεσ 
μϋςα ςτην ύδια διαδικαςύα – γονϋα 

 

 

 
Σελικό Γεγονόσ 

Σερματιςμού 

Ο τερματιςμόσ υποδεικνύει ότι όλεσ οι 
δραςτηριότητεσ ςε μια διαδικαςύα θα πρϋπει να 

τελειώςουν αμϋςωσ. Η διαδικαςύα τελειώνει 
χωρύσ αναδρομό ό χειριςμό γεγονότοσ. 

΢χιμα 5.3.10: Διάφοροι τφποι Γεγονότων Αρχισ, Ενδιάμεςων και Σζλουσ 

Start

Start Message

Start Timer

Start Link

<<Event Timer>>

Event Timer

End Link

End Terminate
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      Είδαμε λοιπόν ότι εκτόσ όμωσ από τισ δραςτθριότθτεσ, τα Αντικείμενα Σφνδεςθσ και τισ 

Ρφλεσ, τα αντικείμενα που ολοκλθρϊνουν τα Διαγράμματα Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν 

είναι τα Γεγονότα κακότι είναι τα ςτοιχεία αυτά που είτε ξεκινάνε μία διαδικαςία, είτε τθ 

ςυνεχίηουν, είτε τθν τερματίηουν. Ακολουκοφν τρία παραδείγματα (ζνα Γεγονόσ Αρχισ, ζνα 

Γεγονόσ Τζλουσ και ζνα Ενδιάμεςο Γεγονόσ) χριςθσ βαςικϊν τφπων Γεγονότων για τθν 

πλιρθ κατανόθςθ τθσ ςυμμετοχισ τουσ ςτα διαγράμματα.  

      Ο Σφνδεςμοσ Αρχισ όπωσ ζχει ιδθ αναφερκεί χρθςιμοποιείται για δείξει ότι μία 

διαδικαςία είναι αποτζλεςμα τθσ ολοκλιρωςθσ μίασ άλλθσ. Ζτςι ςτθν περίπτωςθ του 

παραδείγματοσ ςτο ςχιμα 5.3.11,  γίνεται κατανοθτό ότι μετά τθν διαδικαςία τοποκζτθςθσ 

τθσ παραγγελίασ brand name φκθνϊν επίπλων (θ οποία είναι πικανό να αποτελείται από 

μία αλλθλουχία άλλων εργαςιϊν), αν ο πελάτθσ είναι πολυκατάςτθμα τότε γίνεται θ 

Ρροετοιμαςία και Θλεκτρονικι Αποςτολι τθσ παραγγελίασ προσ Εταιρεία IMPACT. Στθ 

περίπτωςθ που ο πελάτθσ δεν είναι πολυκατάςτθμα, τότε ακολουκεί θ χειρόγραφθ 

προετοιμαςία τθσ παραγγελίασ.  

 

΢χιμα 5.3.11: Εφαρμογι ΢υνδζςμου Αρχισ 

 

      Ομοίωσ, ο Σφνδεςμοσ Τζλουσ μασ ενθμερϊνει για το τζλοσ μίασ διαδικαςίασ και τθν 

ζναρξθ μίασ άλλθσ. Ζτςι κατανοοφμε από το παράδειγμα ςτο ςχιμα 5.3.12, ότι φςτερα από 

τθν Διαμόρφωςθ 'Συγκεντρωτικισ Κατάςταςθσ Ραραγγελιϊν Καταςτθμάτων brand name 

φκθνϊν επίπλων, ακολουκεί είτε θ Αποςτολι παραγγελιϊν εμπορευμάτων (καναπζδων) 

ςτθ Διεφκυνςθ Ρωλιςεων brand name φκθνϊν επίπλων είτε θ Κοινοποίθςθ 

'Συγκεντρωτικισ Κατάςταςθσ Ραραγγελιϊν Καταςτθμάτων brand name φκθνϊν επίπλων' 

ςτθν Αποκικθ Ετοίμων. Στθν πρϊτθ περίπτωςθ μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ διαδικαςίασ 

πυροδοτείται θ ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ Διαχείριςθ Ρρομικειασ   των εμπορευμάτων 

(καναπζδων) του brand name φκθνϊν επίπλων (θ οποία προφανϊσ κα αποτελείται από 

άλλεσ υπο-διαδικαςίεσ). Στθ δεφτερθ περίπτωςθ  πυροδοτείται θ ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ 

Ρρογραμματιςμόσ Φορτϊςεων brand name επίπλου και γραφείου Επαρχίασ και brand 

name φκθνϊν επίπλων.  
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΢χιμα 5.3.12: Εφαρμογι ΢υνδζςμου Σζλουσ 

 

      Από τθν κατθγορία των Ενδιάμεςων Γεγονότων επιλζξαμε το μοναδικό αντιπρόςωπο 

που χρθςιμοποιιςαμε,  δθλαδι τον ενδιάμεςο Χρονιςτι. Οι Χρονιςτζσ  μασ ενθμερϊνουν 

για διαδικαςίεσ που θ ζναρξθ τουσ εξαρτάται χρονικά από μία ςυγκεκριμζνθ θμερομθνία ι 

μία ςυγκεκριμζνθ ϊρα κάποιασ θμζρασ ι κάποιο ςυγκεκριμζνο χρονικό κφκλο (π.χ κάκε 

Τρίτθ, κάκε δφο μζρεσ κτλ).  Ππωσ γίνεται κατανοθτό από το παράδειγμα ςτο ςχιμα 5.3.13, 

μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ διαδικαςίασ Διαχωριςμοφ παραγγελιϊν εμπορευμάτων brand 

name φκθνϊν επίπλων, θ οποία εκτελείται από το πλθροφοριακό ςφςτθμα LD-ERP, 

πραγματοποιείται κακθμερινά θ Διαμόρφωςθ 'Συγκεντρωτικισ Κατάςταςθσ Ραραγγελιϊν 

Καταςτθμάτων brand name φκθνϊν επίπλων' ςε excel. 



  ΡΛΑΛΣΛΟ ΕΡΛΛΟΓΘΣ ΚΑΛ ΑΞΛΟΛΟΓΘΣΘΣ ΕΝΑΛΛΑΚΤΛΚΩΝ ΜΕΚΟΔΩΝ 
ΜΟΝΤΕΛΟΡΟΛΘΣΘΣ 

 

 95 

 

 

΢χιμα 5.3.13: Εφαρμογι Αντικειμζνου Χρονιςτι 

      Μζχρι τϊρα είδαμε αποςπαςματικά παραδείγματα τθσ χριςθσ των διαφόρων 

αντικειμζνων πάνω ςτα οποία βαςίςτθκε θ δθμιουργία των Διαγραμμάτων Επιχειρθςιακϊν 

Διαδικαςιϊν. Για να ζχουμε όμωσ μία ςυνολικι εικόνα για το πωσ αυτά τα αντικείμενα 

ςυμμετζχουν τόςο ςτθν απεικόνιςθ μίασ ςφνκετθσ διαδικαςίασ, όςο και ςτθν απεικόνιςθ 

ενόσ ςυνόλου παρόμοιασ φφςθσ διαδικαςιϊν, κρίκθκε ςκόπιμο να παρατεκοφν δφο 

πρόςκετα παραδείγματα. Στο ζνα παράδειγμα κα απεικονίηονται όλα τα ςτάδια 

ολοκλιρωςθσ μίασ ςυγκεκριμζνθσ διαδικαςίασ,, ενϊ ςτο άλλο παράδειγμα κα δειχκεί  μία 

ομάδα διαδικαςιϊν, ι όπωσ αλλιϊσ ζχει αναφερκεί, ζνα διάγραμμα διαδικαςιϊν υψθλοφ 

επιπζδου. 

      Στο παράδειγμα του ςχιματοσ 5.3.14, περιγράφεται θ διαδικαςία παραγγελιολθψίασ 

του brand name φκθνϊν επίπλων. Θ ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία δε κα αναλυκεί περαιτζρω 

αφοφ τα παραδείγματα που παρατζκθκαν παραπάνω αποτελοφν τμιματα αυτισ. Θ ζνωςθ 

λοιπόν των παραδειγμάτων αυτϊν με οριςμζνα πρόςκετα αντικείμενα παράγουν το 

διάγραμμα που ακολουκεί, ςτο οποίο όπωσ είναι φανερό ςυμμετζχουν μόνο δφο 

οργανωτικζσ μονάδεσ, ο πελάτθσ του brand name φκθνϊν επίπλων και θ Διεφκυνςθ 

Ρρογραμματιςμοφ και Ελζγχου Ραραγωγισ και Inventory Management. Μπορεί να 

ςθμειωκεί ςτο ςθμείο αυτό, ότι ο ςυγκεκριμζνοσ τρόποσ απεικόνιςθσ των οργανωτικϊν 

μονάδων (ςε κάκετεσ ςτιλεσ) ιταν μία επικυμία τθσ εταιρείασ, θ οποία αφοροφςε 

αποκλειςτικά αιςκθτικά κριτιρια. 
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΢χιμα 5.3.14: Διαδικαςία παραγγελιολθψίασ brand name φκθνϊν επίπλων 
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      Από τα διαγράμματα διαδικαςιϊν υψθλοφ επιπζδου που καταςκευάςτθκαν, επιλζξαμε 

να παρακζςουμε το διάγραμμα 'Κλείςιμο εντολϊν Ραραγωγισ, Απογραφζσ και 

Κοςτολόγθςθ' ςτο παράδειγμα του ςχιματοσ 5.3.15 που ακολουκεί. Το όνομα του 

διαγράμματοσ δθλϊνει ότι ςυμμετζχουν τμιματα τθσ Ραραγωγισ και τθσ Κοςτολόγθςθσ. 

Επομζνωσ, οι άμεςα ενδιαφερόμενεσ Διευκφνςεισ είναι αυτζσ τθσ Ραραγωγισ και τθσ 

Οικονομικισ Ανάλυςθσ και Κοςτολόγθςθσ αντίςτοιχα. Βζβαια, ςυμμετζχουν και άλλα 

τμιματα ςτισ διαδικαςίεσ αυτζσ, όπωσ για παράδειγμα οι Διευκφνςεισ των δφο Αποκθκϊν 

τθσ εταιρείασ επιπλοποιίασ. Ρροκειμζνου λοιπόν να αρχίςει θ 'Ρροετοιμαςία Εκτζλεςθσ 

Κοςτολόγθςθσ' κα πρζπει να ζχει ολοκλθρωκεί τουλάχιςτον μία  από τισ διαδικαςίεσ του 

Κλειςίματοσ Εντολϊν Ραραγωγισ ι των Ελζγχων ςε Υπεργολάβουσ. Στθ ςυνζχεια, για να 

εκτελεςτεί Απολογιςτικι Κοςτολόγθςθ κα πρζπει να ζχει ολοκλθρωκεί μία τουλάχιςτον 

από τισ διαδικαςίεσ Απογραφισ, ι θ 'Ρροετοιμαςία Εκτζλεςθσ Κοςτολόγθςθσ'.  

 

 

 

΢χιμα 5.3.15: Διάγραμμα ϋ Κλείςιμο εντολϊν Παραγωγισ, Απογραφζσ και Κοςτολόγθςθ ϋ 
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      Συνειδθτοποιοφμε από το παραπάνω παράδειγμα , ότι τα διαγράμματα διαδικαςιϊν 

υψθλοφ επιπζδου δεν εμπεριείχαν ιδιαίτερεσ λεπτομζρειεσ. Σαν εποπτικό επίπεδο 

ανάλυςθσ, είχαν ςαν ςτόχο να καταδείξουν  ςε ςυγκεκριμζνα διοικθτικά ςτελζχθ για τθ 

φφςθ και τθ ςειρά με τθν οποία οι διάφορεσ διαδικαςίεσ λάμβαναν χϊρα. Από εκείνο το 

ςθμείο και ζπειτα, ιταν ςτθν δικαιοδοςία και τθν κρίςθ των ςτελεχϊν να προβοφν ςε 

οποιαδιποτε αλλαγι. 

 

5.3.2.3.5 Λοιπά ςτοιχεία μοντελοποίηςησ 

 

      Είναι ςθμαντικό, προκειμζνου να ςυμπεριλάβουμε όλα τα αντικείμενα που 

ςυμμετζχουν ςτα Διαγράμματα Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν που καταςκευάςαμε, να 

αναφζρουμε ακόμα ζνα αντικείμενο το οποίο ςυναντάται ςτο τζλοσ κάκε διαγράμματοσ 

μίασ διαδικαςίασ. Το αντικείμενο αυτό είναι ουςιαςτικά πλεοναςτικό κακότι αποτελεί τον 

τίτλο τθσ κάκε διαδικαςίασ. Σε αυτόν, αναγράφεται το όνομα τθσ διαδικαςίασ που 

αναλφεται, το όνομα του αναλυτι, όπωσ επίςθσ και τθν θμερομθνία ολοκλιρωςθσ του 

διαγράμματοσ. Το αντικείμενο Τίτλοσ ζχει τθν μορφι που φαίνεται ςτο αμζςωσ ακόλουκο 

ςχιμα 5.3.16. 

 

 

΢χιμα 5.3.16: Αντικείμενο Σίτλοσ διαδικαςίασ 

      Αξιοςθμείωτο είναι επίςθσ το γεγονόσ ότι κατά τθν καταςκευι των Διαγραμμάτων 

Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν υπιρχε θ ανάγκθ από τθ μεριά των αναλυτϊν για 

παρακολοφκθςθ και ζλεγχο των μοντζλων. Ζπρεπε να γνωρίηουμε δθλαδι κάκε ςτιγμι 

ποιεσ διαδικαςίεσ ζχουμε αναλφςει ςτα διαγράμματα και ποιεσ χρειαηόταν ακόμα για τθν 

ολοκλιρωςθ τθσ ανάλυςθσ όλων των υπολοίπων διαδικαςιϊν. Ραράλλθλα, ζπρεπε να 

ικανοποιθκεί θ επικυμία τθσ εταιρείασ να γνωρίηει (με τθ μορφι μίασ λίςτασ) όλεσ τισ 

διαδικαςίεσ, τισ οργανωτικζσ μονάδεσ ανά εργαςία και το πλθροφοριακό ςφςτθμα ανά 

λειτουργία. Για τουσ παραπάνω δφο λόγουσ δθμιουργιςαμε ζναν φάκελο-αρχείο (ζνα 

τμιμα του οποίου φαίνεται ςτο ςχιμα 5.3.17) ςτον οποίο αποκθκεφονταν όλεσ οι 

ηθτοφμενεσ πλθροφορίεσ.  
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΢χιμα 5.3.17: Φάκελοσ Αναφοράσ 

 

      Το αρχείο αυτό είναι κατά κάποιο τρόπο ζνασ φάκελοσ Αναφοράσ αφοφ εξυπθρετεί 

ακριβϊσ αυτι τθν ανάγκθ, τθσ αναφοράσ. Ππωσ απεικονίηεται και ςτο ςχιμα 5.3.17, ο 

φάκελοσ είναι χωριςμζνοσ ςε ςτιλεσ που αντιπροςωπεφουν τισ εργαςίεσ-λειτουργίεσ, το 

πλθροφοριακό ςφςτθμα που εκτελεί κάκε μία από αυτζσ, τθν οργανωτικι μονάδα που είναι 

υπεφκυνθ για αυτζσ, και τθ διαδικαςία ςτθν οποία ανικει κάκε μία από αυτζσ αντίςτοιχα. 

Αξίηει να αναφερκεί ότι θ δθμιουργία των ςτθλϊν ιταν κακαρά επιλογι δικι μασ, ενϊ είναι 

επίςθσ ςθμαντικό να ςθμειϊςουμε ότι με μία απλι επιλογι με το ποντίκι πάνω ςτθν μπάρα 

των ςτθλϊν ομαδοποιοφνται τα δεδομζνα με βάςθ τθ ςτιλθ που ζχουμε επιλζξει. Ζτςι, για 

παράδειγμα, ςτο ςχιμα 5.3.17 το βελάκι που ζχει εμφανιςτεί ςτθν κατθγορία των 

οργανωτικϊν μονάδων (Organizational Unit Name) δείχνει ότι ζχει γίνει ςυγκζντρωςθ όλων 

των λειτουργιϊν που εκτελεί ι υποςτθρίηει ζνα πλθροφοριακό ςφςτθμα. Τζλοσ, 

'μαρκάροντασ' τθν επικυμθτι εργαςία (ςτο παράδειγμά μασ θ εργαςία 'Καταχϊρθςθ 

παραγγελίασ εκκρεμότθτασ Κουηίνασ') και πατϊντασ 'Enter' εμφανίηεται ςτθν οκόνθ το 

διάγραμμα διαδικαςίασ ςτο οποίο ςυμμετζχει θ ςυγκεκριμζνθ εργαςία- λειτουργία. 
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6.5 ΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ 
 

     Το πρότυπο BPMN (Business Process Modeling Notation) είναι ζνα ανοιχτό πρότυπο για 

μοντελοποίθςθ, εφαρμογι και αναπαράςταςθ Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν. Δίνει ςτο 

χριςτθ τθ δυνατότθτα να καταςκευάςει Διαγράμματα Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν 

(Business Process Diagrams) τα οποία απευκφνονται ςε χριςτεσ οι οποίοι ςχεδιάηουν και 

διαχειρίηονται Επιχειρθςιακζσ Διαδικαςίεσ. Με τθ χριςθ τουσ δίνεται ςτον αναλυτι θ 

δυνατότθτα τθσ δζςμευςθσ ςθμαντικοφ όγκου πλθροφοριϊν και τθσ λεπτομεροφσ 

καταγραφισ των Διαδικαςιϊν.  

      Θ επιλογι τθσ Β΢ΜΝ οφείλεται κυρίωσ ςτα χαρακτθριςτικά τθσ γνωρίςματα, ςτα οποία 

ςυγκαταλζγεται και το γεγονόσ ότι είναι μια αυτό-επεξθγθματικι γλϊςςα μοντελοποίθςθσ 

ςυςτθμάτων τα οποία ζχουν να κάνουν με τον πραγματικό χρόνο και τισ διαδραςτικζσ 

ςχζςεισ των χρθςτϊν. Το γνϊριςμα αυτό όπωσ είδαμε αποδείχτθκε κακοριςτικό, γιατί μασ 

επιτράπθκε κατά τθ διάρκεια τθσ ανάλυςθσ-μοντελοποίθςθσ να 'μοιραηόμαςτε' τα 

διαγράμματα από κοινοφ με τουσ υπευκφνουσ τθσ εταιρείασ. Κάκε ςτιγμι δθλαδι, 

οποιοςδιποτε χριςτθσ ο οποίοσ είχε αποκτιςει το δικαίωμα πρόςβαςθσ μζςω ενόσ 

username και password, είχε τθ δυνατότθτα να ειςζλκει ςτθν κοινι βάςθ δεδομζνων όπου 

ιταν αποκθκευμζνα τα διαγράμματα και να παρακολουκεί τθν πρόοδο τθσ ανάλυςθσ. 

Μζςω τθσ βάςθσ αυτισ, οι υπεφκυνοι τθσ εταιρείασ αποφάςιηαν ποια από τα διαγράμματα 

ανταποκρίνονταν καλφτερα ςτισ απαιτιςεισ τουσ, οπότε και ενζκριναν τθ τελικι μορφι 

αυτϊν (τα διαγράμματα αυτά αποκθκεφονταν όπωσ είδαμε ςτον φάκελο Final). 

      Οι εγκεκριμζνεσ Επιχειρθςιακζσ Διαδικαςίεσ παρουςιάηονται ωσ αλυςίδεσ εργαςιϊν. Το 

πρότυπο BPMN παρζχει μια ςυγκεκριμζνθ ςθμειογραφία θ οποία είναι εφκολθ ςτθν 

κατανόθςθ, και θ οποία μπορεί να μοντελοποιιςει τισ απαιτιςεισ ενόσ ςυςτιματοσ ι και το 

ίδιο το ςφςτθμα, με ζνα επαγγελματικό και προκακοριςμζνο τρόπο αποφεφγοντασ 

οποιουδιποτε τφπου αςάφειεσ. Οι αλυςίδεσ εργαςιϊν λοιπόν ςυνδζονται μεταξφ τουσ 

μζςω Γεγονότων, Ρυλϊν και Αντικειμζνων Σφνδεςθσ. Ζνασ από τουσ βαςικοφσ ςτόχουσ τθσ 

μοντελοποίθςθσ όμωσ ιταν να καταγράψουμε ζνα προσ ζνα τα πλθροφοριακά ςυςτιματα 

που χρθςιμοποιοφςε θ εταιρεία, και ταυτόχρονα να ςυνδεκοφν οι διάφορεσ λειτουργίεσ ςε 

αυτά. Για το λόγο αυτό δεν αρκεςτικαμε ςτο πρότυπο BPMN. Θ χριςθ δθλαδι των 

ςτερεοτφπων των λειτουργιϊν των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων δε βαςίηεται ςτο πρότυπο 

BPMN. Αντίκετα, προςαρμόςαμε οριςμζνα από τα διακζςιμα ςτερεότυπα ςτισ απαιτιςεισ 

τθσ ανάλυςθσ. Τα διαγράμματα που καταςκευάςαμε χωρίηονταν επί τθσ ουςίασ ςε δφο 

μεγάλα κομμάτια. Το ζνα κομμάτι βαςιηόταν ςτο πρότυπο BPMN το οποίο αφοροφςε 

κυρίωσ τισ ςυνδζςεισ, ενϊ το άλλο κομμάτι βαςιηόταν ςε τροποποιιςεισ που 

πραγματοποιικθκαν πάνω ςτο πρότυπο BPMN, το οποίο αφοροφςε τισ λειτουργίεσ. 

      Καταλιξαμε λοιπόν ςε Διαγράμματα Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν που απεικόνιηαν 

αναλυτικά τισ διαδικαςίεσ, τισ λειτουργίεσ που εκτελοφςε είτε αυτόματα, είτε με τθ 

ςυνδρομι κάποιου χειριςτι κάκε πλθροφοριακό ςφςτθμα και τισ οργανωτικζσ μονάδεσ που 

ςυμμετείχαν ςε κάκε ςτάδιο πραγμάτωςθσ μίασ διαδικαςίασ. Οι πλθροφορίεσ που 

παρζχονται ςτα Διαγράμματα Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν που καταςκευάςτθκαν, 

αποτελοφν εφόδιο για τα αρμόδια διοικθτικά ςτελζχθ τθσ εταιρείασ ϊςτε να 
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παρακολουκοφν και να ελζγχουν τισ διαδικαςίεσ ταχφτερα και ευκολότερα. Δίνεται θ 

δυνατότθτα λοιπόν για ενδεχόμενθ τροποποίθςθ κάποιου ςθμείου το οποίο να επιδζχεται 

βελτίωςθ. Για παράδειγμα, κα μποροφςαν να εξεταςτοφν παραπλιςιασ φφςθσ λειτουργίεσ 

που  μζχρι τϊρα εκτελοφνταν από διαφορετικά πλθροφοριακά ςυςτιματα, μιπωσ με μία 

ενδεχόμενθ αναβάκμιςθ ενόσ από τα πλθροφοριακά ςυςτιματα κα ιταν εφικτό να 

εκτελεςτοφν  αποκλειςτικά από το αναβακμιςμζνο πλθροφοριακό ςφςτθμα καταργϊντασ 

τα υπόλοιπα πλθροφοριακά ςυςτιματα που επιτελοφςαν τισ λειτουργίεσ αυτζσ. Άλλωςτε ο 

ιδιαίτερα αυξθμζνοσ αρικμόσ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων αποτελοφςε ιδιαίτερο 

πρόβλθμα για τθν εταιρεία όπωσ είδαμε. Κατ' επζκταςθ, οποιαδιποτε μείωςθ ςτον αρικμό 

τουσ κα ιταν αναμφιςβιτθτα προσ τθν ςωςτι κατεφκυνςθ ελαττϊνοντασ φυςικά και το 

κόςτοσ ςυντιρθςθσ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων.  

      Συμπεραςματικά, θ μοντελοποίθςθ μασ επζτρεψε να αποςυνκζςουμε τισ πολφπλοκεσ 

επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ τθσ εταιρείασ ςε απλοφςτερεσ, ομαδοποιθμζνεσ και κατανοθτζσ 

από όλουσ. Χαρτογραφικθκαν τα πλθροφοριακά ςυςτιματα τθσ εταιρείασ και γενικότερα 

οργανϊκθκε και καταγράφθκε θ επιχειρθςιακι γνϊςθ με τζτοιο τρόπο που να δίνει τθ 

δυνατότθτα για μελλοντικι ενδεχόμενθ (αν κρικεί απαραίτθτθ από τουσ αρμόδιουσ 

υπευκφνουσ) αναδιοργάνωςθ των διαδικαςιϊν, διαςφαλίηοντασ τθν μζγιςτθ 

αποδοτικότθτα και κερδοφορία τθσ εταιρείασ. 
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6. ΠΕΡΙΓΡΑΥΗ ΜΕΛΕΣΗ΢ ΠΕΡΙΠΣΩ΢Η΢ ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢Η΢ 

ΠΑΡΑΓΩΓΗ΢ ΚΑΙ ΕΠΕΞΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ ΞΤΛΟΤ 

6.1 ΠΕΡΙΓΡΑΥΗ ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢Η΢ ΚΑΙ ΒΑ΢ΙΚΩΝ ΔΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΩΝ   
 

      Θ μελζτθ περίπτωςθσ αναφζρεται ςε μία παραγωγικι εταιρεία παραγωγισ προϊόντων 

ξφλου. Με τθν πάροδο του χρόνου θ εταιρεία αυτι εξελίχτθκε ςτθ μεγαλφτερθ Βιομθχανία 

Επεξεργαςίασ και Εμπορίασ ευρείασ γκάμασ προϊόντων ξφλου ςτθν Ελλάδα. Θ πορεία αυτι 

ιταν αποτζλεςμα τθσ ςυνεχισ βελτίωςθσ των διαδικαςιϊν, των ςυςτθμάτων-υποδομϊν και 

των ανκρϊπινων πόρων. 

      Οι επιχειρθματικζσ δραςτθριότθτεσ τθσ εταιρείασ είναι θ Ραραγωγι και Εμπορία 

Τεχνθτισ Ξυλείασ, όπωσ Μοριοςανίδεσ (νοβοπάν), ινοςανίδεσ (mdf), κόντρα πλακζ και 

παράγωγα προϊόντων αυτϊν (π.χ μελαμίνθ, Post forming, πάγκουσ) και θ Ραραγωγι και 

Εμπορία Ρριςτισ-Φυςικισ Ξυλείασ. Επιπλζον, θ εταιρεία δραςτθριοποιείται ςτθν 

Ραραγωγι και Εμπορία Χθμικϊν για Ραραγωγι Τεχνθτισ Ξυλείασ. Θ εμπορικι 

δραςτθριότθτα τθσ εταιρείασ είναι ςφνκετθ, κακϊσ ζγκειται τόςο ςτθν πϊλθςθ των 

προϊόντων που παράγει θ ίδια θ εταιρεία, όςο και ςτθν ειςαγωγι και πϊλθςθ προϊόντων 

προμθκευτϊν εςωτερικοφ και εξωτερικοφ. Επίςθσ θ εξαγωγικι τθσ δραςτθριότθτα τθσ 

εταιρείασ περιλαμβάνει 25 χϊρεσ, ςε Ευρϊπθ, Εγγφσ-Μζςθ Ανατολι, Βόρεια Αφρικι και 

ΘΡΑ. 

      H παραγωγι και θ επεξεργαςία των παραπάνω προϊόντων γίνεται ςε δφο μεγάλθσ 

εκτάςεωσ εργοςταςιακά ςυγκροτιματα, ζνα ςτθν Εφβοια και ζνα ςτθ Κράκθ, ενϊ θ 

εμπορία των προϊόντων αυτϊν βαςίηεται ςε εμπορικζσ εγκαταςτάςεισ που διακζτει θ 

εταιρεία ςε Ράτρα και Ακινα. Το εργοςτάςιο ςτθν Εφβοια ζχει αναλάβει τθν παραγωγι 

κοντραπλακζ, μοριοςανίδων, προϊόντων ξφλου Επενδυμζνων Επιφανειϊν και προϊόντων 

Post Forming & Direct post Forming μελαμίνθσ καπλαμά. Tο εργοςτάςιο τθσ εταιρείασ που 

εδρεφει ςτθ Κράκθ αςχολείται αποκλειςτικά με τθν παραγωγι μοριοςανίδασ και film 

μελαμίνθσ, αλλά και με τθν διαδικαςία επζνδυςθσ τθσ μοριοςανίδασ με film μελαμίνθσ.  

      Θ παραγωγικι δραςτθριότθτα τθσ εταιρείασ χαρακτθρίηεται από μία μεγάλθ ποικιλία 

τελικϊν προϊόντων ωσ προσ τισ διαςτάςεισ, τισ διαφορετικζσ τεχνικζσ επεξεργαςίασ, τουσ 

ςυνδυαςμοφσ τουσ κτλ. Τα τελικά προϊόντα προζρχονται από τθν επεξεργαςία των Α' υλϊν 

από ζνα μεγάλο αρικμό διαφορετικϊν γραμμϊν παραγωγισ.  

          Ρροκειμζνου θ εταιρεία να διατθριςει τθν θγετικι κζςθ τθσ ςτο κλάδο Εμπορίασ και 

Επεξεργαςίασ Ξφλου, αντιμετωπίηοντασ τον ζντονο ανταγωνιςμό άλλων επιχειριςεων, 

απαιτείτο να προχωριςει ςε αλλαγζσ ςτισ ςτρατθγικζσ τθσ, αλλά και ςε αναςχεδιαςμό 

επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν, που ςυνιςτά απαραίτθτθ προχπόκεςθ. [17] 
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6.2 ΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΑΝΑΔΙΟΡΓΑΝΩ΢Η΢ ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢ΙΑΚΩΝ 

ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΩΝ 
 

      Θ Αναδιοργάνωςθ Επιχειρθματικϊν Διαδικαςιϊν ( Business Process Reengineering- BPR) 

περιλαμβάνει αλλαγζσ ςε οργανωτικζσ δομζσ, διοικθτικά ςυςτιματα, υπευκυνότθτεσ 

εργαηομζνων, μετριςεισ αποδοτικότθτασ, εξζλιξθ δεξιοτιτων, αλλά και τθν χριςθ 

πλθροφοριακισ τεχνολογίασ. Μζςω τθσ Αναδιοργάνωςθσ Επιχειρθματικϊν Διαδικαςιϊν 

δίνεται θ δυνατότθτα ςτθν Διοίκθςθ μιασ επιχείρθςθσ να επθρεάςει όλεσ τισ πτυχζσ μίασ 

επιχείρθςθσ. Στθ ςυγκεκριμζνθ περίπτωςθ, θ Διοίκθςθ τθσ εταιρείασ Ραραγωγισ και 

Εμπορίασ Ξφλου ςτόχευε μζςω τθσ Αναδιοργάνωςθσ των διαδικαςιϊν τθσ επιχείρθςθσ ςτα 

εξισ αποτελζςματα: 

 Τυποποίθςθ των ςυςτθμάτων και των διαδικαςιϊν ςε όλθ τθν ζκταςθ τθσ 

επιχείρθςθσ  

 Βελτιςτοποίθςθ των διαδικαςιϊν  

 Μείωςθ των κφκλων εργαςιϊν 

 Μείωςθ του κόςτουσ παραγωγισ 

 Αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ 

 Αφξθςθ τθσ κερδοφορίασ  

 Ενίςχυςθ τθσ ανταγωνιςτικισ κζςθσ ςτον κλάδο δραςτθριοποίθςθσ 

 Βελτίωςθ επικοινωνίασ μεταξφ των οργανωτικϊν μονάδων τθσ εταιρείασ 

 Βελτίωςθ τθσ ικανοποίθςθσ του πελάτθ μζςω τθσ παροχισ αποδοτικότερων και 

αποτελεςματικότερων υπθρεςιϊν 

 Βελτίωςθ ςχζςεων με εξωτερικζσ οντότθτεσ ςυνεργαηόμενεσ με τθν εταιρεία 

(πελάτεσ, προμθκευτζσ και άλλουσ ςυνεργάτεσ). 

      Πμωσ, το προχπάρχον πλθροφοριακό ςφςτθμα ιταν αδφνατον να υποςτθρίξει τουσ 

μελλοντικοφσ και φιλόδοξουσ ςτόχουσ τθσ εταιρείασ που αναφζρκθκαν παραπάνω, με 

αποτζλεςμα τθν επιτακτικι ανάγκθ εγκατάςταςθσ ενόσ νζου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 

που κα υποςτιριηε τθν αναδιοργάνωςθ των διαδικαςιϊν. Ρροκειμζνου να ευρεκεί και να 

επιλεγεί θ καταλλθλότερθ προςζγγιςθ για τθν αναδιοργάνωςθ των διαδικαςιϊν, ιταν 

απαραίτθτο να λθφκοφν υπόψθ οι ιδιαιτερότθτεσ τθσ επιχείρθςθσ, όπωσ: 

 Ο μεγάλοσ αρικμόσ διαφορετικϊν γραμμϊν παραγωγισ που όμωσ παρουςιάηουν 

ιδιαίτερθ ςυμπλθρωματικότθτα 

 Θ φπαρξθ εςωτερικϊν ‘πελατειακϊν’ ςχζςεων με ςυνζπεια τισ αυξθμζνεσ 

απαιτιςεισ ςτον προγραμματιςμό παραγωγισ, τθν κοςτολόγθςθ, τθν προμικεια Ά 

Υλϊν κ.τ.λ. 

 Θ φφςθ τθσ πρϊτθσ φλθσ που κακιςτά ςθμαντικά πολφπλοκεσ τισ παραγωγικζσ 

διαδικαςίεσ και ιδιαίτερα τον προγραμματιςμό παραγωγισ 

 Θ μεγάλθ ποικιλία των τελικϊν προϊόντων (διαςτάςεισ, επεξεργαςία, ςυνδυαςμοί, 

κ.τ.λ.) με αποτζλεςμα τθν φπαρξθ μεγάλου αρικμοφ κωδικϊν 

 Θ ανάγκθ παρακολοφκθςθσ αποκεμάτων, πρϊτων υλϊν, θμιετοίμων προϊόντων, 

τελικϊν προϊόντων κ.τ.λ. 
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 Οι δυνατότθτεσ εναλλακτικϊν τρόπων παραγωγισ ιδίων προϊόντων και 

χρθςιμοποίθςθσ εναλλακτικϊν ςυνταγολογίων 

 Τα μεγάλα ποςοςτά ςυμπαραγωγισ προϊόντων χαμθλότερθσ ποιότθτασ μαηί με τα 

κυρίωσ παραγόμενα (παραγωγι by-products & co-products) 

 Θ ςφνκετθ εμπορικι δραςτθριότθτα (πϊλθςθ παραχκζντων προϊόντων αλλά και 

εμπορία ειςαγόμενων) 

 

6.2.1 Μεθοδολογική Προςέγγιςη 

 

      Θ προςζγγιςθ που εφαρμόςτθκε ςυνδυάηει αμιγι Αναδιοργάνωςθ Επιχειρθματικϊν 

Διαδικαςιϊν (BPR) και Αναδιοργάνωςθ Επιχειρθματικϊν Διαδικαςιϊν με βάςθ 

πλθροφοριακά ςυςτιματα ERP (ERP-driven BPR), ϊςτε να ςυγκεραςτοφν και να 

αξιοποιθκοφν τα πλεονεκτιματα και των δφο υπο-μεκόδων. Θ ςυγκεκριμζνθ μζκοδοσ (BPR 

& ERP-Driven BPI) αποςκοπεί ςε πρϊτο ςτάδιο ςτθν αναδιοργάνωςθ των επιχειρθματικϊν 

διαδικαςιϊν πριν από τθν ειςαγωγι ενόσ ERP ςυςτιματοσ, ςφμφωνα με το όραμα-ςτόχουσ 

τθσ εταιρείασ για το μζλλον τθσ, χωρίσ τθν φπαρξθ τεχνικϊν περιοριςμϊν. Ουςιαςτικά, θ 

μζκοδοσ Αναδιοργάνωςθσ Επιχειρθματικϊν Διαδικαςιϊν υποςτθρίηεται από ζνα 

‘κατάλλθλο’ ERP ςφςτθμα. Ζτςι οι διαδικαςίεσ υλοποιοφνται με ζνα ςυγκεκριμζνο τρόπο 

από το ERP και ςτο τελικό ςτάδιο, μζςω τθσ ςυνεχισ βελτίωςθσ αυτϊν (BPI-Business 

Process Improvement), αλλά και τθσ προςαρμογισ του ERP ςτισ αλλαγζσ ολοκλθρϊνεται θ  

αναδιοργάνωςθ. Το ςχιμα 6.2.1 που ακολουκεί δείχνει διαγραμματικά τθν προςζγγιςθ που 

εφαρμόςτθκε. 

 

Διζαγυγή ERP 

Σςζηήμαηορ

Αναδιοπγάνυζη 

Δπισειπηζιακών 

Γιαδικαζιών

Αναδιοπγάνυζη 

Δπισειπηζιακών 

Γιαδικαζιών

Διζαγυγή ERP 

Σςζηήμαηορ

Βεληίυζη 

Γιαδικαζιών

ERP-Driven BPR

BPR & 

ERP-Driven BPI

 Λήτη ζηπαηηγικών αποθάζευν

 Καθοπιζμόρ βαζικών διαδικαζιών

 Αναδιοπγάνυζη ςτηλού επιπέδος

 Καθοπιζμόρ απμοδιοηήηυν ανά 

ημήμα

 Δπιλογή καηάλληλος ζςζηήμαηορ

1η Φάση

2η Φάση

 Πποζαπμογή διαδικαζιών ζηο ζύζηημα

 Καθοπιζμόρ απμοδιοηήηυν ανά πόλο

 Σςνεσήρ βεληίυζη διαδικαζιών

 

΢χιμα 6.2.1: Διαγραμματικι απεικόνιςθ τθσ εφαρμοηόμενθσ προςζγγιςθσ 
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      Μία διαδικαςία δεν μπορεί να αναςχεδιαςτεί αν πρϊτα δεν ζχει γίνει πλιρωσ 

κατανοθτι. Αντικζτωσ,  ο αναςχεδιαςμόσ επιβάλει τθν τεκμθρίωςθ των διαδικαςιϊν. Είναι 

προφανζσ ότι θ μοντελοποίθςθ χρθςιμοποιικθκε για να καταγράψει τισ διαδικαςίεσ και να 

παρζχει τθν εποπτεία τουσ ςτουσ ανκρϊπουσ τθσ επιχείρθςθσ, με ςκοπό να γίνουν 

απολφτωσ κατανοθτζσ. Θ Διοίκθςθ ιταν ςε κζςθ ςτθν ςυνζχεια να εντοπίςει τισ 

προβλθματικζσ περιοχζσ ςε ςυνεργαςία με τθν ομάδα ζργου και να προχωριςουν με 

αλλαγζσ  ςτισ τελικζσ αναδιοργανωμζνεσ τεκμθριωμζνεσ διαδικαςίεσ.       

      Θ αναδιοργάνωςθ περιελάμβανε δθλαδι τρία βαςικά βιματα: 

1. Καταγραφι των υφιςτάμενων διαδικαςιϊν 

2. Κατανόθςθ τθσ λειτουργίασ τθσ επιχείρθςθσ και  εντοπιςμόσ των 

προβλθματικϊν περιοχϊν  

3. Ρροδιαγραφι των καινοφργιων διαδικαςιϊν 

     

      Ο αναςχεδιαςμόσ ςε υψθλό επίπεδο των διαδικαςιϊν βαςίηεται ςε ςτρατθγικζσ 

επιλογζσ τθσ Διοίκθςθσ τθσ επιχείρθςθσ, που ζχουν ωσ αποτζλεςμα τθν δθμιουργία  

μελλοντικϊν μοντζλων διαδικαςιϊν, με βάςθ τθ λειτουργικότθτα που προςφζρουν τα 

υπάρχοντα ERP ςυςτιματα. Επόμενο βιμα αποτελεί θ επιλογι του καταλλθλότερου ERP 

ςυςτιματοσ που κα ανταποκρίνεται όςο το δυνατόν καλφτερα ςτισ καινοφργιεσ απαιτιςεισ 

των αναςχεδιαςμζνων διαδικαςιϊν τθσ εταιρείασ. Στθ ςυνζχεια, πραγματοποιοφνται 

τελικζσ αλλαγζσ ςτισ διαδικαςίεσ, βαςιηόμενεσ ςτισ δυνατότθτεσ και τουσ τεχνικοφσ 

περιοριςμοφσ του εγκατεςτθμζνου ERP ςυςτιματοσ, με αποτζλεςμα τθν δθμιουργία τελικά 

μοντζλων διαδικαςιϊν με υπευκυνότθτεσ που ορίηονται για κάκε ςυγκεκριμζνο οργανωτικό 

και ςυςτθμικό ρόλο. Συνεπάγεται ότι το πϊσ ςχεδιάςτθκαν οι διαδικαςίεσ δεν είναι 

ακριβϊσ το πϊσ υλοποιικθκαν.       

     Θ παραπάνω μζκοδοσ Αναδιοργάνωςθσ Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν, κρίκθκε ςαν τθν 

πιο κατάλλθλθ από τθν εταιρεία, κακϊσ παρείχε ζνα ςχετικά μεγάλο χρονικό διάςτθμα 

ςτθν Διοίκθςθ τθσ επιχείρθςθσ να επαναπροςδιορίςει τθν μελλοντικι τθσ κζςθ και να 

κακορίςει τισ απαραίτθτεσ αλλαγζσ με μεγαλφτερθ βεβαιότθτα. Επίςθσ προςζφερε ςτθν 

Διοίκθςθ περιςςότερο χρόνο για να προετοιμάςει  το ανκρϊπινο δυναμικό για τθν αλλαγι, 

προκειμζνου να περιοριςτοφν τα φαινόμενα ‘culture shock’. 

           Θ περίοδοσ που μεςολάβθςε από τθν ανάλυςθ τθσ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ ζωσ τθν 

επιλογι του νζου ERP ςυςτιματοσ που κα εφαρμοηόταν ςτθν επιχείρθςθ, περιελάμβανε 

ςυνεντεφξεισ με τθν πλειοψθφία των ςτελεχϊν τθσ εταιρείασ, εβδομαδιαίεσ τακτικζσ 

ςυναντιςεισ παρακολοφκθςθσ, εβδομαδιαίεσ και μθνιαίεσ αναφορζσ αποτελεςμάτων, 

κακϊσ και παρουςιάςεισ των ευρθμάτων ςτα διοικθτικά ςτελζχθ για επικφρωςθ και λιψθ 

ςτρατθγικϊν αποφάςεων. Στθ ςυνζχεια, ακολοφκθςε θ μακρόχρονθ περίοδοσ 

εγκατάςταςθσ και παραμετροποίθςθσ του νζου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. Ππωσ ιταν 

αναμενόμενο από τθν αρχι, παρουςιάςτθκαν οριςμζνα προβλιματα κατά τθν εγκατάςταςθ 

του ERP ςυςτιματοσ, κακϊσ ιταν απαραίτθτεσ οι αλλαγζσ ςε κάποιεσ από τισ 

επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ λόγω των δυνατοτιτων και των τεχνικϊν περιοριςμϊν του ERP 

ςυςτιματοσ.  
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       Τθν υλοποίθςθ είχε αναλάβει θ ομάδα ζργου τθσ αναδιοργάνωςθσ, θ οποία κατζχοντασ 

ςε βάκοσ τόςο τισ δυνατότθτεσ του νζου ςυςτιματοσ ERP όςο και τισ απαιτιςεισ του 

ςυςτιματοσ τθσ επιχείρθςθσ, αποτελοφςε τον ςυνδετικό κρίκο ανάμεςα ςτισ δφο εταιρείεσ. 

Ζτςι λαμβάνοντασ τθν ανάδραςθ από τουσ χριςτεσ, αναλφοντασ τισ διαδικαςίεσ αλλά και 

δοκιμάηοντασ διαρκϊσ το ςφςτθμα, θ ομάδα ζργου ενθμζρωνε τακτικά τθν ομάδα 

εγκατάςταςθσ και παραμετροποίθςθσ τθσ εταιρείασ, που παρείχε το ERP ςφςτθμα, για τισ 

απαιτιςεισ τθσ επιχείρθςθσ επεξεργαςίασ ξφλου. Επιπλζον, ςτισ αρμοδιότθτεσ τθσ ομάδασ 

του ζργου αναδιοργάνωςθσ ςυγκαταλεγόταν και θ εκπαίδευςθ και κακοδιγθςθ του 

προςωπικοφ, εςτιάηοντασ πάντοτε ςτον τρόπο εκτζλεςθσ των νζων διαδικαςιϊν, με ςτόχο 

φυςικά  τθν βελτιςτοποίθςι τουσ. 

        Θ ολοκλιρωςθ όμωσ τθσ εγκατάςταςθσ και παραμετροποίθςθσ του πλθροφοριακοφ 

ςυςτιματοσ δεν ςθμαίνει τθν παφςθ τθσ ανάπτυξθσ τθσ επιχείρθςθσ, κακϊσ 

χρθςιμοποιϊντασ το ςφςτθμα, θ εταιρεία αναγνωρίηει νζεσ προβλθματικζσ περιοχζσ και 

προςδιορίηει νζεσ μελλοντικζσ ανάγκεσ. Επιτυγχάνεται ζτςι μία ςυνεχισ βελτίωςθ των 

διαδικαςιϊν και τθσ επιχειρθςιακισ λειτουργίασ, που αποτελεί και τον βαςικό ςτρατθγικό 

ςτόχο. 

 

6.2.2 Πλεονεκτήματα εφαρμοζόμενησ μεθοδολογίασ 

 

      Θ Αναδιοργάνωςθ Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν ζχει να αναδείξει πάρα πολλά 

παραδείγματα αποτυχθμζνων αποτελεςμάτων ςε εταιρείεσ που εφαρμόςτθκε, κυρίωσ 

λόγω τθσ αδυναμίασ των επιχειριςεων να προςαρμοςτοφν ςτισ απαραίτθτεσ αλλαγζσ. Θ 

μζκοδοσ ERP-driven BPR προςπάκθςε να διευκολφνει τισ αλλαγζσ ςτισ επιχειρθςιακζσ 

διαδικαςίεσ με τθν βοικεια τθσ τεχνολογίασ, όμωσ υπιρξαν δυςκολίεσ ςτθν ικανοποίθςθ 

τθσ μεγάλθσ ποικιλίασ αναγκϊν κάκε μίασ επιχείρθςθσ. Ππωσ αναφζραμε και παραπάνω θ 

προτεινόμενθ μζκοδοσ BPR & ERP-Driven BPI χρθςιμοποιϊντασ τισ δφο υπο-μεκόδουσ 

παρουςιάηει μερικά πολφ ςθμαντικά πλεονεκτιματα, όπωσ: 

 Τον κακοριςμό τθσ ςτρατθγικισ τθσ εταιρείασ με βάςθ το όραμα τθσ για το μζλλον 

αλλά και τισ ιδιαιτερότθτεσ και τθν ιςτορία τθσ 

 Τθν υιοκζτθςθ των βαςικϊν ςτρατθγικϊν αποφάςεων που ζχουν λθφκεί πριν τθν 

ειςαγωγι του ςυςτιματοσ, οι οποίεσ δεν κα επθρεάςουν τθν υλοποίθςθ του νζου 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 

 Τθν αναδιοργάνωςθ επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν ςε ςφντομο χρονικό διάςτθμα 

 Τθν εξαςφάλιςθ τεκμθρίωςθσ των τελικϊν διαδικαςιϊν με ευκολότερο τρόπο 

 Τθ δυνατότθτα επιλογισ του κατάλλθλου ςυςτιματοσ ERP με βάςθ τισ 

ςυγκεκριμζνεσ λειτουργικζσ απαιτιςεισ που προκφπτουν από τισ μελλοντικζσ 

αναςχεδιαςμζνεσ διαδικαςίεσ 

 Τθν προετοιμαςία των ανκρϊπων τθσ εταιρείασ για τθν αλλαγι ϊςτε να 

περιοριςτοφν το περιςςότερο δυνατό οποιαδιποτε φαινόμενα ‘culture shock’ 

 Τθν ευκολότερθ ειςαγωγι του ERP ςυςτιματοσ, εφόςον θ επιχείρθςθ ζχει ιδθ 

γνϊςθ των βαςικϊν λειτουργιϊν ενόσ τζτοιου ςυςτιματοσ 
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 Τθν πλθρζςτερθ εκπαίδευςθ των ςτελεχϊν ςτισ νζεσ διαδικαςίεσ και το νζο 

ςφςτθμα, με αποτζλεςμα θ γνϊςθ να παραμείνει ςτθν επιχείρθςθ. 

 

     Ουςιαςτικά θ προτεινόμενθ μζκοδοσ αναφζρεται ςε επιχειριςεισ που ςτοχεφουν ςτθν 

αλλαγι των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν με βάςθ τα ςτρατθγικά ςχζδια τουσ. Το αρχικό 

πρόςκετο κόςτοσ τθσ αναδιοργάνωςθσ των διαδικαςιϊν, αποςβζνεται από τθν κατάλλθλθ 

επιλογι του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ το οποίο κα εγκαταςτακεί με μικρότερο ρίςκο  

κακυςτεριςεων, άρα και χωρίσ τισ ςχετικζσ οικονομικζσ δαπάνεσ που αυτζσ ςυνεπάγονται. 

Ζτςι, προκφπτει ότι θ μζκοδοσ BPR & ERP-Driven BPI ζχει τθν δυνατότθτα να αυξιςει το 

ποςοςτό επιτυχίασ τθσ αναδιοργάνωςθσ επιχειριςεων.[18]   
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6.3 ΕΝΣΑΞΗ ΜΕΛΕΣΗ΢ ΠΕΡΙΠΣΩ΢Η΢ ΢ΣΟ ΕΤΡΤΣΕΡΟ ΕΡΓΟ 

ΑΝΑΔΙΟΡΓΑΝΩ΢Η΢ 
 

      Θ καταγραφι τθσ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ ιταν βαςικι προχπόκεςθ για τθν ςυλλογι 

πλθροφοριϊν από όλα τα οργανωτικά τμιματα τθσ επιχείρθςθσ, προκειμζνου να 

αναγνωριςτοφν οι προβλθματικζσ περιοχζσ οι οποίεσ χρειάηονταν μελλοντικζσ αλλαγζσ. 

Εφαρμόηοντασ εν ςυνεχεία τισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ που είναι αναγνωριςμζνεσ παγκοςμίωσ 

ςτον τομζα αυτό, ςε ςυνδυαςμό με τθν προθγμζνθ λειτουργικότθτα που παρζχουν οι 

κορυφαίεσ ERP-λφςεισ, οι οποίεσ λαμβάνουν υπόψθ και τουσ ςτρατθγικοφσ ςτόχουσ τθσ 

επιχείρθςθσ, ςχεδιάςτθκαν οι νζεσ διαδικαςίεσ. Οι νζεσ διαδικαςίεσ που προζκυψαν, 

προςδιόριςαν τισ λειτουργικζσ προδιαγραφζσ του μελλοντικοφ ERP ςυςτιματοσ. Αυτι θ 

μεκοδολογικι προςζγγιςθ μειϊνει το ρίςκο εφαρμογισ ακατάλλθλων λφςεων κατά τθν 

Αναδιοργάνωςθ Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν και ςυνεπάγεται τθν τζλεια ςυνεργαςία τθσ 

τεχνολογίασ με τισ νζεσ ςχεδιαςμζνεσ διαδικαςίεσ, αποςκοπϊντασ ςτθν ικανοποίθςθ των 

ςτρατθγικϊν μελλοντικϊν ςτόχων τθσ εταιρείασ.  

      Θ ςυγκεκριμζνθ μελζτθ περίπτωςθσ είναι ουςιαςτικά θ χριςθ τθσ μοντελοποίθςθσ των 

επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν ςτο ζργο αναδιοργάνωςθσ τθσ παραγωγικισ εταιρείασ ξφλου 

με τθν ειςαγωγι πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. Θ μοντελοποίθςθ των διαδικαςιϊν είναι 

απαραίτθτθ ςτο πλαίςιο του ζργου αναδιοργάνωςθσ, κακότι ικανοποιεί τθν ανάγκθ για 

αναλυτικι καταγραφι των υφιςτάμενων διαδικαςιϊν, βοθκάει ςτον εντοπιςμό πικανϊν 

δυςλειτουργιϊν εφόςον αναγνωρίηονται διαδικαςίεσ που πρζπει να τυποποιθκοφν και 

τροποποιθκοφν, προτείνονται βελτιϊςεισ και εξαςφαλίηει τθν εξαγωγι λειτουργικϊν 

προδιαγραφϊν για το πλθροφοριακό ςφςτθμα που κα υποςτθρίηει το ςφνολο των 

διαδικαςιϊν τθσ εταιρείασ. 
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6.4 ΠΡΟ΢ΕΓΓΙ΢Η ΜΟΝΣΕΛΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢ΙΑΚΩΝ 

ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΩΝ 

6.4.1 ΢τόχοι Μοντελοποίηςησ 

 

      Από τθν παραπάνω ανάλυςθ ςυμπεραίνουμε ότι θ εταιρεία αποτελεί ζναν ςφγχρονο 

παραγωγικό οργανιςμό με οριςμζνα ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά που κακιςτοφν τθ 

λειτουργία του ςφνκετθ και δφςκολθ. Μία από τισ ιδιαιτερότθτεσ τθσ εταιρείασ ιταν οι 

διαφορετικζσ μζκοδοι που χρθςιμοποιοφςε κακζνασ από τουσ εργαηομζνουσ προκειμζνου 

να καταγράψει και να επικυρϊςει τισ διαδικαςίεσ. Άλλοι κατζγραφαν τισ διαδικαςίεσ ςε 

ελεφκερο κείμενο, άλλοι δθμιουργοφςαν μία λίςτα με κουκίδεσ, άλλοι χρθςιμοποιοφςαν 

διαγραμματικζσ τεχνικζσ κτλ. Θ πλθκϊρα των εφαρμοηόμενων μεκόδων για τθν αποτφπωςθ 

των πραγματοποιοφμενων διαδικαςιϊν ςτο πλαίςιο λειτουργίασ τθσ εταιρείασ δυςχζραινε 

ςε ςθμαντικό βακμό τθν επεξεργαςία και τθν γενικότερθ διαχείριςθ τθσ γνϊςθσ για τθν 

υποςτιριξθ των δραςτθριοτιτων τθσ εταιρείασ. Ρολλζσ από τισ πλθροφορίεσ χάνονταν, 

παραλείπονταν ι δε ςυςχετίηονταν ςωςτά μεταξφ τουσ με αποτζλεςμα θ επικοινωνία 

μεταξφ των οργανωτικϊν μονάδων να αντιμετωπίηει δυςκολίεσ. Κακίςταται απαραίτθτο 

λοιπόν να αλλάξει ο υφιςτάμενοσ άναρχοσ τρόποσ αποτφπωςθσ των διαδικαςιϊν και τθ 

κζςθ αυτοφ να διαδεχτεί θ κακιζρωςθ μίασ κοινισ γλϊςςασ επικοινωνίασ ςυγκεκριμζνθσ 

μορφισ. Επιηθτοφμε λοιπόν μία μεκοδολογία που κα μασ βοθκιςει ςε αυτι τθν 

προςπάκεια. Επιλζχτθκε ςαν θ πιο κατάλλθλθ μζκοδοσ θ μοντελοποίθςθ των 

επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν μζςω τθσ δθμιουργίασ επιχειρθςιακϊν μοντζλων, τα οποία και 

κα αποτελοφν ουςιαςτικά τθν κοινι-τυποποιθμζνθ αυτι γλϊςςα που κα 'μιλάνε' τα 

διαφορετικά τμιματα τθσ εταιρείασ κακότι κα απεικονίηουν με τον ίδιο τρόπο, και τθν ίδια 

λογικι, τισ διαδικαςίεσ ολοκλθρωμζνα.  

      Θ τυποποιθμζνθ απεικόνιςθ όμωσ των ποικίλων διαδικαςιϊν τθσ εταιρείασ δε κα είχε 

απολφτωσ κανζνα νόθμα αν οι διαδικαςίεσ δεν ιταν πλιρωσ κατανοθτζσ από όλουσ τουσ 

αρμόδιουσ. Με άλλα λόγια, ο τυποποιθμζνοσ ςχεδιαςμόσ των διαδικαςιϊν και θ ευκολία 

κατανόθςθσ των επιχειρθςιακϊν μοντζλων είναι ςτοιχεία αλλθλζνδετα και 

ςυμπλθρωματικά. Ρρόςκετοσ ςτόχοσ λοιπόν του γενικότερου ζργου αναδιοργάνωςθσ είναι 

θ προςπάκεια δθμιουργίασ μοντζλων που κα πλθροφν τα κριτιρια τθσ δυνατότθτασ 

εφκολθσ κατανόθςθσ αλλά και τθσ ευκολίασ χριςθσ αυτϊν. Συμπεραίνουμε λοιπόν ότι εκτόσ 

από τθν τυπικι ςφνταξθ (προκακοριςμζνοσ τρόποσ καταγραφισ των διαδικαςιϊν, όπωσ 

αναφζρκθκε για τθν αποφυγι οποιουδιποτε τφπου αςαφειϊν) των μοντζλων, εξίςου 

ςθμαντικό είναι τα μοντζλα να διευκολφνουν και να βελτιϊνουν τθν κατανόθςθ των 

διαδικαςιϊν που περιγράφουν. 

      Ωςτόςο, θ ευκολία ςτθν κατανόθςθ αναλυτικϊν μοντζλων επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν 

δε κα πρζπει ςε καμία περίπτωςθ να αντιτίκεται ςτθν ευκολία διαχείριςισ τουσ. Θ 

πολυδιάςτατθ παραγωγικι δραςτθριότθτα τθσ εταιρείασ ςε ςυνδυαςμό με τθν εμπορικι 

τθσ δραςτθριότθτα καταδεικνφουν αυτόματα τθν ςφνκετθ φφςθ των πραγματοποιοφμενων 

διαδικαςιϊν τθσ. Πςο πιο πολφπλοκεσ είναι οι διαδικαςίεσ, τόςο πιο αναλυτικά 

επιβάλλεται να είναι τα μοντζλα. Θ αναλυτικότθτα όμωσ απαιτεί ςε πολλζσ περιπτϊςεισ 

ζναν ιδιαίτερα μεγάλο αρικμό μοντζλων (πολλά από τα οποία περιγράφουν αρκετζσ φορζσ 
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τθν ίδια διαδικαςία, ι ακόμα και υπο-διαδικαςία ϊςτε να αποςαφθνιςτοφν τυχόν ςθμεία 

ςτα οποία ελλοχεφουν κίνδυνοι παρερμθνείασ ι παρανόθςθσ). Ραρόλα αυτά, ζνασ από 

τουσ κφριουσ ςτόχουσ τθσ προςπάκειασ μοντελοποίθςθσ είναι θ δομικι αποικοδόμθςθ των 

διαδικαςιϊν με τρόπο τζτοιο ϊςτε να εξαςφαλιςτεί θ κατά το δυνατόν ευκολία ςτθ 

διαχείριςθ και ςυντιρθςθ των διαγραμμάτων διαδικαςιϊν.  

      Οι διαδικαςίεσ που λαμβάνουν χϊρα ςτθν εταιρεία είναι όπωσ είδαμε ποικίλεσ και 

ςφνκετεσ. Τα μοντζλα προκειμζνου να αποτυπϊςουν και να περιγράψουν αποτελεςματικά 

τισ εκτελοφμενεσ διαδικαςίεσ πρζπει να καλφπτουν όλο το φάςμα γνϊςθσ που ςυνοδεφει 

κάκε μία από αυτζσ. Θ γνϊςθ αυτι αντιπροςωπεφει τθ ροι που ακολουκείται κατά τθν 

πραγματοποίθςθ μίασ διαδικαςίασ, όλεσ τισ παραγόμενεσ πλθροφορίεσ και τα δεδομζνα 

και τον τρόπο με τον οποίο δθμιουργοφνται, τροποποιοφνται, αποκθκεφονται και 

ανταλλάςςονται μεταξφ των δραςτθριοτιτων μίασ διαδικαςίασ, τθ ςυμμετοχι των 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων τόςο για τθν υποςτιριξθ όςο και για τθν εκτζλεςθ των 

διαδικαςιϊν, δθλαδι τισ 'κινιςεισ' (transactions) των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, τισ 

οργανωτικζσ μονάδεσ που εμπλζκονται ςτισ διαδικαςίεσ και τισ ςχζςεισ μεταξφ τουσ, αλλά 

και τουσ ςυςτθμικοφσ ρόλουσ που ζχει αντιςτοιχθκεί ςε κάκε χριςτθ. Θ μοντελοποίθςθ 

δθλαδι όλων των πτυχϊν τθσ εταιρείασ ζγκειται ςτθν κάλυψθ όλων των ςυγκεκριμζνων 

οπτικϊν που ςυνκζτουν τθ λειτουργία τθσ. 

      Θ αναλυτικι καταγραφι των διαδικαςιϊν, θ αναγνϊριςθ των δραςτθριοτιτων που 

ςυγκροτοφν κάκε μία διαδικαςία, θ διαςαφινιςθ των ρόλων και των αρμοδιοτιτων κάκε 

οργανωτικοφ τμιματοσ και γενικότερα θ οργάνωςθ και θ δόμθςθ των διαδικαςιϊν τθσ 

εταιρείασ αποτελεί ζνα από τα κφρια κομμάτια τθσ προςπάκειασ μοντελοποίθςθσ μετά τθν 

ειςαγωγι του νζου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. Θ χριςθ όμωσ του πλθροφοριακοφ 

ςυςτιματοσ προςφζρει τθ δυνατότθτα παράλλθλα με το ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ των 

νζων διαδικαςιϊν να τισ τεκμθριϊςουμε. Επικυμοφμε δθλαδι με ζγγραφο τρόπο να 

υποςτθρίξουμε τισ εκτελοφμενεσ διαδικαςίεσ. Ο ζγγραφοσ αυτόσ τρόποσ αφορά ουςιαςτικά 

εγχειρίδια διαδικαςιϊν (process manuals) τα οποία βοθκοφν τουσ χριςτεσ και 

ολοκλθρϊνουν τόςο το εφαρμοηόμενο πλθροφοριακό ςφςτθμα όςο και τθ γενικότερθ 

λειτουργία τθσ εταιρείασ. Αναλυτικι περιγραφι του ρόλου των εγχειριδίων διαδικαςιϊν κα 

γίνει ςε επόμενθ ενότθτα. 

      Στισ επόμενεσ ενότθτεσ κα αναλυκεί ο τρόποσ με τον οποίο υλοποιικθκε θ 

μοντελοποίθςθ ςτο πλαίςιο τθσ μελζτθσ περίπτωςθσ. Κα εξεταςτεί δθλαδι ο τρόποσ με τον 

οποίο δομικθκε θ μοντελοποίθςθ, κα παρουςιαςτοφν τα αντικείμενα που 

χρθςιμοποιικθκαν προκειμζνου να καταςκευαςτοφν τα διάφορα μοντζλα, κα παρατεκοφν 

παραδείγματα για τθν πλιρθ κατανόθςθ τθσ διαδικαςίασ μοντελοποίθςθσ και κα γίνει 

επεξεργαςία των αποτελεςμάτων μοντελοποίθςθσ. 
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6.4.2 Περιγραφή τησ Προςέγγιςησ Μοντελοποίηςησ με τη χρήςη 

Διαγραμμάτων Διαδικαςιών (Process charts) 

 

      Θ μεκοδολογία που επιλζχκθκε για να πραγματοποιθκεί θ μοντελοποίθςθ είναι τα 

διαγράμματα διαδικαςιϊν (Process Charts). Τα διαγράμματα διαδικαςιϊν αποτελοφν μία 

από τισ απλοφςτερεσ μεκόδουσ προκειμζνου να καταγραφεί μία ροι δραςτθριοτιτων, 

αποτυπϊνοντασ με αυςτθρι ςειρά τα βιματα εκτζλεςθσ κάκε μίασ διαδικαςίασ αλλά και 

τθσ ςφνδεςθσ μεταξφ τουσ και αποτελοφν τθν κοινι γλϊςςα επικοινωνίασ μεταξφ των 

τμθμάτων μζςα ςε μία επιχείρθςθ, αλλά και μεταξφ διαφορετικϊν επιχειριςεων.  

      Θ κατανόθςθ όμωσ των διαφόρων διαδικαςιϊν από τουσ εργαηομζνουσ δεν εξαρτάται 

μόνο από τθν τυπικι ςφνταξθ και τθν καλά οριςμζνθ ςθμαςιολογία των διαγραμμάτων 

διαδικαςιϊν. Θ κατανόθςθ των διαδικαςιϊν ζγκειται επίςθσ ςτον τρόπο με τον οποίο τα 

διαγράμματα διαδικαςιϊν ζχουν δομθκεί. Είναι πολφ ςθμαντικό το γεγονόσ για ζνα 

διάγραμμα διαδικαςιϊν να επιτρζπει τθν αποςφνκεςθ μίασ πολφπλοκθσ επιχειρθςιακισ 

διαδικαςίασ ςε διαφορετικό επίπεδο λεπτομζρειασ. Μία τζτοια αναλυτικι δόμθςθ ςε 

διαφορετικά επίπεδα εξυπθρετεί τθν  εςτίαςθ τθσ προςοχισ ςτο απαιτοφμενο επίπεδο 

ενδιαφζροντοσ χωρίσ να ςυμπεριλαμβάνονται οι λεπτομζρειεσ των άλλων επιπζδων. 

Λδιαίτερθ προςοχι όμωσ απαιτείται κατά τθν αποικοδόμθςθ των διαδικαςιϊν ϊςτε να μθν 

μπερδεφονται διαφορετικζσ διαδικαςίεσ ι τμιματα διαδικαςιϊν από διαφορετικά επίπεδα 

ςτο ίδιο διάγραμμα κακότι ζτςι το ςφςτθμα περιπλζκεται ακόμα περιςςότερο προκαλϊντασ 

ςφγχυςθ, με αποτζλεςμα να αντιτίκεται ςτο ςτόχο μασ που είναι θ απλοποίθςθ του 

ςφνκετου λειτουργικοφ πλαιςίου τθσ παραγωγικισ εταιρείασ ξφλου. Θ διαμόρφωςθ των 

απαιτοφμενων επιπζδων ανάλυςθσ των πραγματοποιοφμενων διαδικαςιϊν κακορίςτθκε 

από τουσ αναλυτζσ. Αποφαςίςτθκε λοιπόν ότι για τθν ικανοποιθτικι και κατανοθτι 

αποτφπωςθ των διαδικαςιϊν τθσ εταιρείασ ιταν απαραίτθτα τρία διαφορετικά επίπεδα 

ανάλυςθσ. Στο πρϊτο επίπεδο ανάλυςθσ αναγνωρίςτθκαν και αποτυπϊκθκαν οι κφριεσ και 

οι υποςτθρικτικζσ  διαδικαςίεσ ςτο πλαίςιο τθσ εταιρείασ, οι οποίεσ ορίηονται μονοςιμαντα 

από τον κωδικό- αρικμό που τισ ςυνοδεφει. Οριςμζνεσ χαρακτθριςτικζσ κφριεσ διαδικαςίεσ 

είναι θ διαδικαςία των Ρωλιςεων και των Διανομϊν, θ διαδικαςία του Ρρογραμματιςμοφ 

και Ελζγχου Ραραγωγισ, θ διαδικαςία τθσ Διαχείριςθσ Υλικϊν, θ διαδικαςία τθσ πρόγνωςθσ 

Ηιτθςθσ, ενϊ μία υποςτθρικτικι διαδικαςία είναι το Ανκρϊπινο Δυναμικό και θ 

Κοςτολόγθςθ. Κάκε μία από αυτζσ τισ διαδικαςίεσ όμωσ ιταν ςφνκετθ και υπζκρυπτε άλλεσ 

απλοφςτερεσ διαδικαςίεσ ςτισ οποίεσ μποροφςε να διαςπαςτεί, τισ υπο-διαδικαςίεσ. Στο 

επόμενο επίπεδο λεπτομζρειασ, δθλαδι το δεφτερο επίπεδο ανάλυςθσ, καταγράφθκαν και 

απεικονίςτθκαν οι υπο-διαδικαςίεσ κάκε κφριασ και υποςτθρικτικισ διαδικαςίασ, οι οποίεσ 

ςε αντιςτοιχία με τισ διαδικαςίεσ ορίηονται μονοςιμαντα από κωδικό ο οποίοσ χωρίηεται ςε 

δφο τμιματα από μία τελεία. Εκτόσ όμωσ από τθν αποτφπωςθ ςε υψθλό επίπεδο τόςο των 

κφριων και υποςτθρικτικϊν διαδικαςιϊν όςο και των υπο-διαδικαςιϊν αυτϊν υπιρχε θ 

ανάγκθ για τθν αναλυτικι καταγραφι του τρόπου εκτζλεςθσ κάκε υπο-διαδικαςίασ. 

Ρροκειμζνου λοιπόν να αναγνωριςτοφν οι διάφορεσ δραςτθριότθτεσ, να εξθγθκεί 

λεπτομερϊσ ο τρόποσ ςφνδεςισ τουσ, να διαςαφθνιςτοφν οι ρόλοι και οι αρμοδιότθτεσ 

κάκε εμπλεκόμενου εργαηομζνου ι τμιματοσ και να καταγραφεί θ ςυμμετοχι του 

ειςαχκζντοσ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ςτθν υποςτιριξθ και υλοποίθςθ οριςμζνων 
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δραςτθριοτιτων, διαμορφϊκθκε το τρίτο επίπεδο ανάλυςθσ όπου όλα τα ηθτοφμενα 

ςτοιχεία απεικονίηονται ςτα διαγράμματα υπο-διαδικαςιϊν και ορίηονται κατά μοναδικό 

τρόπο από κωδικό χωριηόμενο από τελείεσ ςε τρία τμιματα. Στο Σχιμα 6.4.1 που 

ακολουκεί φαίνονται τα επίπεδα αποικοδόμθςθσ για τθν ιεραρχικι αποςφνκεςθ των 

διαδικαςιϊν.  

 

        

                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

΢χιμα 6.4.1: Επίπεδα ανάλυςθσ κατά τθν αποικοδόμθςθ των διαδικαςιϊν 

 

      Τα διαγράμματα επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν είναι θ μζκοδοσ (δθλαδι ο τρόποσ 

απεικόνιςθσ των διαδικαςιϊν) που κρίκθκε ςαν θ πιο κατάλλθλθ για τθν αναλυτικι 

καταγραφι των διαδικαςιϊν τθσ εταιρείασ μετά τθν ειςαγωγι του πλθροφοριακοφ 

ςυςτιματοσ. Το εργαλείο με τθ βοικεια του οποίου υλοποιικθκαν τα διαγράμματα 

διαδικαςιϊν ιταν το Microsoft Office PowerPoint το οποίο επιτρζπει τθν εφκολθ και 

γριγορθ δθμιουργία ιςχυρϊν διαγραμμάτων ροισ δραςτθριοτιτων, ςχζςεων και ιεραρχίασ, 

ενϊ ταυτόχρονα παρζχει τθ δυνατότθτα τροποποίθςθσ και ενθμζρωςθσ των 

δθμιουργοφμενων διαγραμμάτων. Είναι ιδιαιτζρωσ ςθμαντικό να τονιςτεί ο αποκλειςτικόσ 

εποπτικόσ ρόλοσ του εργαλείου αυτοφ. Το Microsoft Office PowerPoint δθλαδι, αποτελεί 

ζνα μζςο αποτφπωςθσ και μόνο, κακόςον δεν υποςτθρίηεται από βάςθ δεδομζνων. 

      Κάκε διαδικαςία είναι ζνα δομθμζνο ςφνολο δραςτθριοτιτων και κακορίηει τον τρόπο 

με τον οποίο εκτελείται μία εργαςία ςτο ςφςτθμα. Τα βιματα ι δραςτθριότθτεσ μίασ 

διαδικαςίασ απαιτοφν ανκρϊπινο δυναμικό, πλθροφορίεσ, δεδομζνα, πλθροφοριακά 

ςυςτιματα και άλλουσ παράγοντεσ ϊςτε να δϊςουν αξία ςτον πελάτθ. Τα διαγράμματα 

διαδικαςιϊν προκειμζνου να αποτυπϊςουν επιτυχϊσ όλουσ τουσ παράγοντεσ που 

ςυντρζχουν για τθν ολοκλιρωςθ των διαδικαςιϊν ενόσ ςυςτιματοσ, κάνουν χριςθ 

τυποποιθμζνων ςυμβόλων κακζνα από τα οποία ζχει τθ δικι του ερμθνεία. Θ διατεταγμζνθ 

αλλθλουχία των ςυμβόλων αυτϊν προςδιορίηει τθ ροι κάκε διαδικαςίασ και αποτυπϊνει 

όλθ τθ γνϊςθ που χρειάηεται να διαμοιραςτεί μζςα ςτο ςφςτθμα. Οι βαςικζσ κατθγορίεσ 

        1o Επίπεδο ανάλυςησ 

 

                                                                         2o Επίπεδο ανάλυςησ 

              3o Επίπεδο ανάλυςησ 

                                                                                                                               

ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΕ΢ 

ΤΠΟ-ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΕ΢ 

ΑΝΑΛΤΣΙΚΘ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΘ ΤΠΟ-

ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΩΝ 
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ςυμβόλων ςτισ οποίεσ βαςίηεται θ καταςκευι τθσ πλειοψθφίασ των διαγραμμάτων ροισ 

αποτυπϊνονται ςτο ακόλουκο ςχιμα 6.4.2.[19]  

 

 
΢ύμβολο 

 
Όνομα 

 
Περιγραφή 

 
 
 

 
Σελεςτόσ ϋναρξησ/λόξησ  

διαδικαςύασ 

 
Τποδεικνύει πότε μύα διαδικαςύα 

ξεκινϊει και πότε τερματύζεται 
 

 
 
 

 
 

Δραςτηριότητα 

 
Αποτελεύ ϋνα ςυγκεκριμϋνο βόμα 
ςτο πλαύςιο ολοκλόρωςησ μύασ 

διαδικαςύασ 
 

 
 
 

 
Δεδομϋνα-πληροφορύεσ 

 
Απεικονύζει την εύςοδο ό ϋξοδο 

δεδομϋνων ςε μύα δραςτηριότητα 
 

 
 
 

 
Κατεύθυνςη ροόσ 

 
Ορύζει την ροό των εκτελούμενων 

βημϊτων τησ διαδικαςύασ 
 

 
 
 

 
 

Απόφαςη υπό ςυνθόκη 

 
Διαχωρύζει τη ροό τησ 

διαδικαςύασ ςε διαφορετικϋσ 
διαδρομϋσ ανϊλογα με το 

περιεχόμενο τησ ςυνθόκησ 
 

 
 
 
 

 
Αποθόκευςη δεδομϋνων 

 
Δηλώνει ότι η πληροφορύα που 

παρϊγεται αποθηκεύεται 

 
 
 
 

 
Βϊςη Δεδομϋνων 

Δηλώνει τη ςυμμετοχό του 
πληροφοριακού ςυςτόματοσ ςτη 

διαδικαςύα 
 

 

΢χιμα 6.4.2: Βαςικζσ κατθγορίεσ ςυμβόλων ςτα διαγράμματα ροισ 

 

      Ωςτόςο, θ απεικόνιςθ των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν ςτθ ςυγκεκριμζνθ μελζτθ 

περίπτωςθσ κατά τθν νζα εκδοχι, δθλαδι μετά τθν είςοδο του πλθροφοριακοφ 

ςυςτιματοσ ςτθν εταιρεία βαςίςτθκε εν μζρει μόνο ςτα ςφμβολα που μόλισ περιγράφθκαν. 

Οι διαφορετικζσ ανάγκεσ που πιγαηαν από τισ απαιτιςεισ τθσ εταιρείασ κατζςτθςε 

απαραίτθτθ τόςο τθν προςαρμογι ςυγκεκριμζνων ςυμβόλων από τα παραπάνω, όςο και τθ 

δθμιουργία καινοφργιων ςυμβόλων, ϊςτε να είμαςτε ςε κζςθ να ικανοποιιςουμε τουσ 

ηθτοφμενουσ ςτόχουσ.  
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     Συγκεκριμζνα, το πλαίςιο λειτουργίασ τθσ παραγωγικισ εταιρείασ επεξεργαςίασ ξφλου 

ςυγκροτείτο από ςφνκετεσ διαδικαςίεσ και υπο-διαδικαςίεσ. Ππωσ είδαμε παραπάνω, το 

ςφνολο των διαδικαςιϊν τθσ εταιρείασ αποτυπϊκθκε ςτο πρϊτο επίπεδο ανάλυςθσ, ενϊ 

ςτο αμζςωσ κατϊτερο επίπεδο ανάλυςθσ, απεικονίςτθκαν οι υπο-διαδικαςίεσ που 

ςυνκζτουν κάκε μία διαδικαςία. Το ςφμβολο που κρίκθκε καταλλθλότερο για να 

χρθςιμοποιθκεί και ςτα δφο αυτά επίπεδα (1ο και 2ο επίπεδο ανάλυςθσ) ιταν θ 

''Δραςτθριότθτα''.  

      Κφριο μζλθμα όμωσ ιταν τόςο θ αναλυτικι καταγραφι των διαδικαςιϊν όςο και ο 

εντοπιςμόσ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων για τθν υποςτιριξθ τθσ εκτζλεςθσ των 

διαδικαςιϊν αυτϊν. Υπιρχε λοιπόν  θ επικυμία να χωριςτοφν οι δραςτθριότθτεσ ςε 

ςυγκεκριμζνουσ τφπουσ που να δθλϊνουν ποια δραςτθριότθτα εκτελείται από ζναν 

εργαηόμενο και ποια δραςτθριότθτα υποςτθριηόταν από το πλθροφοριακό ςφςτθμα. 

Πμωσ κάποιεσ από τισ δραςτθριότθτεσ εκτελοφνταν από ζναν εργαηόμενο χωρίσ καμία 

παρζμβαςθ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, άλλεσ εκτελοφνταν από ζνα χριςτθ με τθν 

απαραίτθτθ όμωσ υποςτιριξθ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, ενϊ άλλεσ εκτελοφνταν 

από το πλθροφοριακό ςφςτθμα αυτόματα χωρίσ καμία ανκρϊπινθ ςυμμετοχι. 

Αυτομάτωσ, οι τρεισ αυτζσ κατθγορίεσ δραςτθριοτιτων κατζδειξαν τθν ανάγκθ για 

χριςθ τριϊν ςυμβόλων με αντίςτοιχθ ςθμαςία, τα οποία αποτελοφν ουςιαςτικά 

προςαρμοςμζνεσ εκδόςεισ του ςυμβόλου ''Δραςτθριότθτα'' που είδαμε παραπάνω. 

Ρζρα όμωσ από τθν κατθγοριοποίθςθ των δραςτθριοτιτων με βάςθ το βακμό 

ςυμμετοχισ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ςτθν υποςτιριξθ κάκε μίασ από αυτζσ τισ 

δραςτθριότθτεσ, υπιρχε θ ανάγκθ για τθ δθμιουργία μίασ πρόςκετθσ κατθγορίασ 

δραςτθριοτιτων που να δφναται να απεικονίςει τισ δραςτθριότθτεσ εκείνεσ οι οποίεσ 

παράγουν τα διαφόρων τφπων ζγγραφα που είναι απαραίτθτα για να τεκμθριϊςουν τθ 

λειτουργία τθσ εταιρείασ επιπλοποιίασ. Το ςφνολο των τεςςάρων αυτϊν κατθγοριϊν 

δραςτθριοτιτων που αποφαςίςτθκε να χρθςιμοποιθκοφν ςτα διαγράμματα υπο-

διαδικαςιϊν κατά τθν αναλυτικι περιγραφι τουσ ςτο 3ο επίπεδο ανάλυςθσ φαίνονται 

αναλυτικά ςτο ςχιμα 6.4.3.  

 

 

 
ΔΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΕ΢ 

 

 
΢ύμβολο-΢τοιχείο 

 

 
Περιγραφή 

 
Παράδειγμα 

 
 
 
 
 
 
          

Φειροκύνητη 
δραςτηριότητα 

 
 

Εύναι μύα 
δραςτηριότητα που 

εκτελεύται χειροκύνητα 
από ϋναν εργαζόμενο  

 
Επεξεργαςύα Απαιτόςεων 

Παραγωγόσ για το Μηνιαύο 
΢υμβούλιο 

Προγραμματιςμού, 
Οριςτικοπούηςη Απαιτόςεων 

Παραγωγόσ, Διαμόρφωςη 
Ηλεκτρονικού Αρχεύου 

Οριςτικών Ανεξϊρτητων 
Απαιτόςεων κ.α 

Οριςτικοποίθςθ 

Ανεξάρτθτων 

Απαιτιςεων 

 

   

1.1.8        

 
   Χ 
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Δραςτηριότητα 
υποςτηριζόμενη από 

πληροφοριακό ςύςτημα 

 
 

Εύναι μύα 
δραςτηριότητα η οπούα 
πραγματοποιεύται από 

ϋνα χρόςτη με την 
υποςτόριξη του 
πληροφοριακού 

ςυςτόματοσ  
 

Ειςαγωγό Απαιτόςεων ανϊ 
κωδικό προώόντοσ, 

Καθοριςμόσ χρονικού 
ορύζοντα MRP, Δημιουργύα 

΢υνταγολογύων, Επιςκόπηςη 
Σελικού αποτελϋςματοσ 

Προγραμματιςμού, Έλεγχοσ 
Υυςικόσ ύπαρξησ 

αποθεμϊτων προώόντων ςε 
ςχϋςη με ΢υςτημικϊ 

αποθϋματα κ.α 
 

 
 
 
 
 

Πλόρωσ 
αυτοματοποιημϋνη 

         δραςτηριότητα 

 
Αποτελεύ 

δραςτηριότητα 
εκτελούμενη αυτόματα 
από το πληροφοριακό 

ςύςτημα χωρύσ την 
επϋμβαςη χρόςτη 

(πλόρωσ 
αυτοματοποιημϋνη) 

 

 
Εκτϋλεςη Προγραμματιςμού 

Απαιτόςεων ςε Τλικϊ, 
Παραλαβό Αιτόςεων 
Προμόθειασ Τλικών 

Παραγωγόσ, Ενημϋρωςη 
Πωλόςεων για 

Διαθεςιμότητα Προώόντων 
(ATP) κ.α 

 
 
 
 
 

 
Δραςτηριότητα ϋκδοςησ 

εγγρϊφων 
 

 
Αποτελεύ 

δραςτηριότητα που 
αναφϋρεται ςτην 

ϋκδοςη εγγρϊφων που 
τεκμηριώνουν τη 

λειτουργύα τησ εταιρεύασ 
 

 
Έκδοςη Δελτύων αποςτολόσ, 

Έκδοςη Σιμολογύων 
εκφορτώςεων, Δελτύα 
εργαςύασ, Εκδιδόμενα 

τιμολόγια, Απελευθϋρωςη 
Εντολών Παραγωγόσ κ.α 

 

 

΢χιμα 6.4.3: Κατθγορίεσ δραςτθριοτιτων 

 

      Σε αυτό το ςθμείο είναι απαραίτθτο να επεξθγθκεί λεπτομερϊσ κάκε ζνα από τα 

παραπάνω ςφμβολα, ϊςτε να δίνεται θ δυνατότθτα κατανόθςθσ του τρόπου ανάγνωςθσ 

και αποκόμιςθσ των πλθροφοριϊν που παρζχονται ςε αυτά. Ειδικότερα, ςε πρϊτθ φάςθ 

επιςθμαίνεται ότι το ςφμβολο κάκε κατθγορίασ δραςτθριοτιτων ςυνοδεφεται από ζναν 

αρικμό, ι καλφτερα από ζνα μοναδικό κωδικό που προςδιορίηει με απόλυτο τρόπο κάκε 

μία από τισ δραςτθριότθτεσ αςχζτωσ αν είναι χειροκίνθτεσ, θμι-αυτοματοποιθμζνεσ, ι 

πλιρωσ αυτοματοποιθμζνεσ. Αυτό ςθμαίνει ότι κάκε δραςτθριότθτα είναι αυςτθρά 

κακοριςμζνθ και μοναδικι, ενϊ το γεγονόσ ότι ο κωδικόσ αποτελείται από τρία νοφμερα 

χωριηόμενα από τελείεσ (π.χ 1.1.6), δείχνει ουςιαςτικά ότι βριςκόμαςτε ςτο τρίτο και 

τελευταίο επίπεδο ανάλυςθσ (αναλυτικι περιγραφι υπο-διαδικαςιϊν).  

      Επιπροςκζτωσ, παρατθροφμε ότι το κάτω και αριςτερό τμιμα κάκε ςυμβόλου 

δραςτθριότθτασ φζρει γράμματα με ζντονθ γραφι. Συγκεκριμζνα, για τισ χειροκίνθτεσ 

δραςτθριότθτεσ το γράμμα ‘Χ’ αντιπροςωπεφει αυτό ακριβϊσ, δθλαδι ότι θ δραςτθριότθτα 

Εκτζλεςθ  

Ρρογραμματιςμοφ 

Απαιτιςεων ςε Υλικά 

(MRP) 

Αναςκόπθςθ 

Υλοποίθςθσ 

Ρρογράμματοσ 

Ραραγωγισ 

 

COOIS       

1.1.1        

   PP 

MD01   

1.1.20        

   PP 

 Απελευκζρωςθ   

Εντολϊν  

Ραραγωγισ 

 

   SD 

#.#.# 
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πραγματοποιείται χειροκίνθτα από τον εργαηόμενο, χωρίσ καμία ςυμμετοχι του 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. Ζτςι κάκε δραςτθριότθτα που εκτελείται χειροκίνθτα 

ςυνοδεφεται από το ςυγκεκριμζνο γράμμα και μόνο. Τζτοια παραδείγματα ακολουκοφν 

ςτο ςχιμα 6.4.4.      

    

 

 

 

 

΢χιμα 6.4.4: Παραδείγματα χειροκίνθτων δραςτθριοτιτων 

 

      Σε αντίκεςθ με τισ χειροκίνθτεσ δραςτθριότθτεσ, τα ςφμβολα των δραςτθριοτιτων που 

εκτελοφνται είτε με τθ ςυνεργαςία ενόσ χριςτθ και του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, είτε 

αυτόματα από το πλθροφοριακό ςφςτθμα χωρίσ τθν παρζμβαςθ του ανκρϊπινου 

παράγοντα, ςυνοδεφονται από γράμματα ςε ζντονθ γραφι τα οποία αντιπροςωπεφουν τα 

διάφορα modules του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. Το πλθροφοριακό ςφςτθμα που 

εφαρμόςτθκε ςτθν εταιρεία παραγωγισ προϊόντων ξφλου εκτόσ από τθ βάςθ δεδομζνων 

όπου αποκθκεφεται θ πλθροφορία κατά τρόπο οργανωμζνο και ομοιόμορφο, διακζτει 

ταυτόχρονα και αυτοτελείσ λογιςμικζσ μονάδεσ (modules) κάκε μία από τισ οποίεσ καλφπτει 

διαφορετικι λειτουργικι ανάγκθ τθσ εταιρείασ. Ζτςι κάκε module του πλθροφοριακοφ 

ςυςτιματοσ είναι υπεφκυνο και διαχειρίηεται ςυγκεκριμζνεσ επιχειρθςιακζσ ενζργειεσ που 

εντάςςονται ςε μία ευρφτερθ λειτουργικι ενότθτα τθσ εταιρείασ. Ενδεικτικά, οι 

βαςικότερεσ και πιο ςθμαντικζσ λειτουργικζσ ενότθτεσ τθσ εταιρείασ είναι τα 

Χρθματοοικονομικά (FI-Financials), το Ανκρϊπινο Δυναμικό (HR-Human Resources), θ 

Διαχείριςθ Υλικϊν (MM-Material Management), οι Ρωλιςεισ και Διανομι (SD-Sales and 

Distribution), ο Ρρογραμματιςμόσ και Ζλεγχοσ Ραραγωγισ (PP-Production Planning).  

      Ταυτόχρονα, τα ςφμβολα των υποςτθριηόμενων από πλθροφοριακό ςφςτθμα 

δραςτθριοτιτων και των πλιρωσ αυτοματοποιθμζνων δραςτθριοτιτων ςτο αριςτερό και 

πάνω τμιμα τουσ φζρουν γράμματα, τα οποία αντιπροςωπεφουν τθν 'κίνθςθ' του 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ που αντιςτοιχεί ςτθν εκάςτοτε δραςτθριότθτα, κακότι φάνθκε 

ςτθν παραπάνω ενότθτα ότι μεταξφ των ςτόχων του ζργου αναδιοργάνωςθσ για τθν 

εταιρεία ιταν και θ αναλυτικι καταγραφι των 'κινιςεων', ι αλλιϊσ transactions, του 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. Στο ςχιμα 6.4.5 που ακολουκεί ςτθν επόμενθ ςελίδα είναι 

εμφανζσ τόςο το τμιμα του ςυμβόλου που αναφζρεται ςτο module του πλθροφοριακοφ 

ςυςτιματοσ, όςο και το τμιμα που καταδεικνφει τθν 'κίνθςθ' του πλθροφοριακοφ 

ςυςτιματοσ.  

 

 

 

 

  Χειροκίνητεσ δραςτηριότητεσ 

Οριςτικοποίθςθ 

Ανεξάρτθτων 

Απαιτιςεων 

 

   

1.1.8        

 
   Χ 

Οριςμόσ 

Εξαρτθμζνων 

Απαιτιςεων από 

υφιςτάμενεσ 

παραγγελίεσ 

Απαιτιςεων 

 

    

1.1.7        

    Χ 
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΢χιμα 6.4.5: ΢υμβολιςμόσ των modules και των ϋ κινιςεων ϋ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ για κάκε 
δραςτθριότθτα 

    

   Ζνα πρόςκετο χαρακτθριςτικό κάκε δραςτθριότθτασ, εκτόσ τθσ κατθγορίασ των 

χειροκίνθτων, είναι θ ςφνδεςι τθσ με το ςυςτθμικό ρόλο με τον οποίο εκτελείται. Ο 

ςυςτθμικόσ ρόλοσ είναι ουςιαςτικά μία ομαδοποίθςθ των transactions του πλθροφοριακοφ 

ςυςτιματοσ αλλά και ζνα ςφνολο από διαβακμιςμζνα δικαιϊματα πρόςβαςθσ ςτα πεδία 

των εφαρμογϊν του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. Αυτό πρακτικά ςθμαίνει ότι κάκε 

χριςτθσ που ζχει ςυνδεκεί με ςυγκεκριμζνο ςυςτθμικό ρόλο, ζχει αυτομάτωσ πρόςβαςθ  

ςε κάκε ζνα από τα αντίςτοιχα transactions. Το ςχιμα 6.4.6 εμπεριζχει τρία παραδείγματα 

δραςτθριοτιτων με διαφορετικό ςυςτθμικό ρόλο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢χιμα 6.4.6: ΢υμβολιςμόσ των ςυςτθμικϊν ρόλων ςε κάκε κατθγορία 

 

      Κατά τθν εκτζλεςθ όμωσ των δραςτθριοτιτων ςυλλζγονται δεδομζνα, αναλφονται, 

επεξεργάηονται και αποκθκεφονται δθμιουργϊντασ πλθροφορίεσ απαραίτθτεσ για τθν 

λειτουργία τθσ εταιρείασ. Απαιτοφνται λοιπόν αντίςτοιχεσ κατθγορίεσ ςυμβόλων που να 

απεικονίηουν τισ διάφορεσ πθγζσ ειςροισ των δεδομζνων, όπωσ επίςθσ και τα μζςα ι τθ 

μορφι με τθν οποία υφίςτανται επεξεργαςία και αποκικευςθ οι διάφορεσ πλθροφορίεσ. 

Για να πλθροφνται οι απαιτιςεισ αυτζσ, ζγινε χριςθ δφο εκ των βαςικϊν κατθγοριϊν 

Συγκεκριμζνα transactions μζςω των οποίων εκτελοφνται οι δφο δραςτηριότητεσ 

 

 

 

Τα modules που είναι υπεφθυνα για την εκτζλεςη των δφο δραςτηριοτήτων 

Δθμιουργία Νζων 

Κωδικϊν Ειδϊν με 

Δεδομζνα Ρωλιςεων 

Αναςκόπθςθ 

Υλοποίθςθσ 

Ρρογράμματοσ 

Ραραγωγισ 

 

COOIS       

1.1.1        

   PP 

MΜ01   

1.1.9        

   MM 

 

Συςτημικοί ρόλοι μζςω των οποίων εκτελοφνται οι δραςτηριότητεσ 

 

Production Planner             Production Orders Overview           Buyer 

 

Αναςκόπθςθ 

Υλοποίθςθσ 

Ρρογράμματοσ 

Ραραγωγισ 

 

COOIS       

1.1.1        

 
  PP 

Ενθμζρωςθ για 

Αναμενόμενθ 

Διακεςιμότθτα 

Ρροϊόντων 

CO 09    

1.1.53        

   SD 

Δθμιουργία Νζων 

Κωδικϊν Ειδϊν με 

Δεδομζνα Ρωλιςεων 

 ME 5A   

1.1.46        

  MM 
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ςυμβόλων που παρατζκθκαν ςτο ςχιμα 6.4.2, ενϊ τροποποιικθκε άλλθ μία κατθγορία από 

αυτζσ. Ειδικότερα, εντάχκθκαν ςτα διαγράμματα υπο-διαδικαςιϊν οι κατθγορίεσ 'Βάςθ 

Δεδομζνων' και 'Αποκικευςθ δεδομζνων' ωσ ζχουν, ενϊ ταυτόχρονα προςαρμόςτθκε θ 

κατθγορία 'Δεδομζνα- Ρλθροφορίεσ' ςτισ ιδιαίτερεσ ανάγκεσ τθσ εταιρείασ. Τα ςφμβολα και 

θ ερμθνεία των κατθγοριϊν αυτϊν αποτυπϊνεται ςτο επόμενο ςχιμα 6.4.7 αναλυτικά. 

 

 
ΔΕΔΟΜΕΝΑ – ΑΝΑΥΟΡΕ΢ 

 

 
΢ύμβολο-΢τοιχείο 

 

 
Περιγραφή 

 
Παράδειγμα 

 
 
 
 
 
 
 
        Ηλεκτρονικό 
       Αρχειοθϋτηςη 
 

 
Αναφϋρεται τόςο ςε 

δραςτηριότητεσ 
αποθόκευςησ όςο και ςε 

δραςτηριότητεσ 
ανϊκτηςησ δεδομϋνων 

και πληροφοριών 

΢τοιχεύα Παραγγελιών 
Πελατών, Αποτελϋςματα 
πρόγνωςησ Πωλόςεων, 
΢τοιχεύα Δυναμικότητασ 
Εργοςταςύου, Δεδομϋνα 

Πινϊκων Τλικών, Δεδομϋνα 
Υαςεολογύων/Κϋντρων 

Εργαςύασ κ.α 

 
 
 
 
 

           Φειροκύνητη 
         Αρχειοθϋτηςη 
 

 
Δηλώνει ουςιαςτικϊ την 

αποθόκευςη τησ 
πληροφορύασ με τη 

μορφό ϋντυπων 
εγγρϊφων 

 

 
Πρόγνωςη μηνιαύασ ζότηςησ 

και Πωλόςεων, 
Τπογεγραμμϋνη Αύτηςη 

Αγορϊσ  κ.α 

 
 
 
 
 
 
 

Αναφορϋσ ό Εκθϋςεισ 

Μύα Αναφορϊ μπορεύ να 
εύναι ϋνα εκτυπωμϋνο 

ϋγγραφο, ό μύα 
επιςκόπηςη ςε λύςτα 

ςυγκεκριμϋνου 
ςυςτόματοσ παρϋχοντασ 
πληροφορύα χρόςιμη για 

τη λειτουργύα τησ 
εταιρεύασ 

Εκτύπωςη Αποτελεςμϊτων 
Προγραμματιςμού, 

Επιςκόπηςη Κατϊςταςησ 
λύςτασ Απελευθερωμϋνων 

Εντολών Παραγωγόσ, 
Εκτύπωςη Εντολών 

Παραγωγόσ ςε Γραφεύο 
Παραγωγόσ κ.α 

 

΢χιμα 6.4.7: Δραςτθριότθτεσ δεδομζνων και δθμιουργίασ αναφορϊν 

 

      Ωςτόςο, οι διαδικαςίεσ που εκτελοφνταν ςτθν εταιρεία δεν ιταν τόςο απλζσ ϊςτε να 

αποτυπωκοφν από ςχζςεισ αλλθλουχίασ δραςτθριοτιτων και δεδομζνων. Κατ' επζκταςθ θ 

ςφνδεςθ των διαφόρων τφπων δραςτθριοτιτων με τα δεδομζνα που αυτζσ χρθςιμοποιοφν 

ι παράγουν δεν είναι ικανι να απεικονίςει τισ πραγματοποιοφμενεσ διαδικαςίεσ τθσ 

εταιρείασ. Αντίκετα, οι διαδικαςίεσ είχαν ζναν ιδιαίτερα ςφνκετο χαρακτιρα που ςθμαίνει 

ότι απαιτείται θ χριςθ ενόσ ςυμβόλου ικανό ϊςτε να απεικονίηει με ςαφινεια τα ςθμεία 

1.1.2    Στοιχεία για 

Διακζςιμο Απόκεμα 

Ετοίμων & Θμιετοίμων 

 

 

 

MB51, MB52 

 MM 

 

1.1.52 

52 

Εκτφπωςθ των 

Εντολϊν 

Ραραγωγισ ςε 

Γραφείο Ραραγωγισ 

 Μθνιαία 

Ρρόγνωςθ 

Ρωλιςεων 
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εκείνα όπου θ ροι τθσ διαδικαςίασ αλλάηει ςθμαντικά. Το ςφμβολο που χρθςιμοποιικθκε 

για να αντιπροςωπεφςει τισ ςφνκετεσ διακλαδϊςεισ ςε μία διαδικαςία είναι ο Κόμβοσ 

Απόφαςθσ, θ αναλυτικι περιγραφι του οποίου φαίνεται ςτο ακόλουκο ςχιμα 6.4.8. 

 

 
΢ύμβολο-΢τοιχείο 

 

 
Περιγραφή 

 
Παράδειγμα 

 
 
 
 
 
 
 
 
     Κόμβοσ Απόφαςησ 

 
Φρηςιμοποιεύται για να 

υποδηλώςει 
εναλλακτικούσ δρόμουσ 
τησ ροόσ διαδικαςιών ό 
να καταδεύξει τα ςημεύα 

όπου απαιτεύται να 
ληφθεύ μύα απόφαςη 

 

 
Ανϊγκη για Μηνιαύο 

Προγραμματιςμό, Ανϊγκη για 
Νϋουσ Κωδικούσ Ειδών, 

Ανϊγκη για νϋα βαςικϊ Αρχεύα 
Παραγωγόσ, Απαιτεύται 

εξιςορρόπηςη δυναμικότητασ, 
Ανϊγκη για αλλαγό δεδομϋνων 

MRP Ειδών κ.α 
 

 

΢χιμα 6.4.8: ΢φμβολο Κόμβου Απόφαςθσ 

 

      Ο Κόμβοσ Απόφαςθσ (ι αλλιϊσ κόμβοσ Ελζγχου) αντιπροςωπεφεται ουςιαςτικά από 

ζναν ρόμβο ο οποίοσ εμπεριζχει τθν προσ εξζταςθ ςυνκικθ. Στθν πλειοψθφία των 

περιπτϊςεων οι εξερχόμενεσ πικανζσ ροζσ είναι δφο, όπου θ μία αντιςτοιχεί ςε κατάφαςθ 

και θ άλλθ ςε άρνθςθ. Οι εξερχόμενεσ ροζσ απεικονίηονται με βζλθ που πρζπει πάντα να 

ονομάηονται (ναι ι όχι, ανάλογα με το αν είναι κατάφαςθ ι άρνθςθ αντίςτοιχα). 

Ρεριςςότερα από δφο βζλθ μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν, αλλά αυτό είναι κανονικά ζνασ 

ςαφισ δείκτθσ ότι λαμβάνεται μια ςφνκετθ απόφαςθ. Ζνα χαρακτθριςτικό παράδειγμα 

χριςθσ του Κόμβου Απόφαςθσ με δφο εξερχόμενεσ ροζσ παρατίκεται ςτο ςχιμα 6.4.9. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ρρόβλθμα     

ςτα Βαςικά 

Αρχεία ; 
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΢χιμα 6.4.9: Χριςθ Κόμβου Απόφαςθσ με δφο εξερχόμενεσ ροζσ 

 

      Για τθν αποτελεςματικι περάτωςθ όμωσ μίασ επιχειρθςιακισ διαδικαςίασ πρζπει να 

ςυντελζςουν πολλοί παράγοντεσ. Ρρζπει να κακοριςτεί θ αλλθλουχία των δραςτθριοτιτων 

που ςυγκροτοφν τθν επιχειρθματικι διαδικαςία, τα μζςα που κα χρθςιμοποιθκοφν, να 

ςυντονιςτεί θ ροι τθσ διαδικαςίασ με του Κόμβουσ Απόφαςθσ, όπωσ επίςθσ να 

κακοριςτοφν οι εργαηόμενοι ι καλφτερα τα τμιματα που κα λάβουν μζροσ και κα 

εκτελζςουν κάκε μία δραςτθριότθτα. Ρροκειμζνου λοιπόν να διαςαφθνιςτοφν οι 

οργανωτικοί ρόλοι και οι αρμοδιότθτεσ, δθλαδι να απεικονιςτεί ο βακμόσ ςυμμετοχισ 

κάκε οργανωτικισ μονάδασ ι τμιματοσ ςτθν πραγματοποίθςθ των διαδικαςιϊν κατά τθ 

λειτουργία τθσ εταιρείασ, ιταν απαραίτθτθ θ χριςθ ενόσ ςυμβόλου που κα αποτυπϊνει τισ 

ίδιεσ τισ οργανωτικζσ μονάδεσ (ςχιμα 6.4.10).  

 

 

 
΢ύμβολο-΢τοιχείο 

 

 
Περιγραφή 

 
Παράδειγμα 

 
 
 
 
 
 
  Οργανωτικό μονϊδα 

 
Αντιπροςωπεύει εύτε τη 

Διεύθυνςη εύτε το 
οργανωτικό τμόμα τησ 
εταιρεύασ που επιτελεύ 

ςυγκεκριμϋνη 
δραςτηριότητα ανϊλογα 

με το επύπεδο 
λεπτομϋρεια 

 
Διεύθυνςη Προγραμματιςμού 

Παραγωγόσ, Διεύθυνςη 
Marketing, Διεύθυνςη 

Προμηθειών, Διεύθυνςη 
Πωλόςεων, Εργοςτϊςια κ.α 

΢χιμα 6.4.10: ΢φμβολο Οργανωτικισ Μονάδασ 

 

 

 

 

                                                                               Πχι      

 

 

  Ναι 

Αναςκόπθςθ 

Υλοποίθςθσ 

Ρρογράμματοσ 

Ραραγωγισ 

 

COOIS        

1.1.1        

   PP 

Ανάγκθ για 

Μθνιαίο 

Ρρογραμματιςμό  ; 

 

Επεξεργαςία 

Απαιτιςεων 

Ραραγωγισ για τον 

επόμενο μινα 

 

                     

 APO/DP 

Κακοριςμόσ 

Χρονικοφ Ορίηοντα 

MRP 

 

MD01    

1.1.18        

   PP 

1.1.6 

 
ΔΙΕΤΘΤΝ΢Θ MARKETING 
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      Στο ςθμείο αυτό κρίνεται απαραίτθτθ θ αναφορά ςτθν οργανωτικι δομι που 

επιλζχκθκε για τθν εταιρεία παραγωγισ προϊόντων ξφλου. Θ εταιρεία ςυγκροτείτο από 

ςυγκεκριμζνα οργανωτικά τμιματα. Δεν ενδιζφερε όμωσ θ λειτουργία του κάκε τμιματοσ 

μεμονωμζνα. Οι διαδικαςίεσ τθσ εταιρείασ ιταν διατμθματικζσ και διζτρεχαν όλθ τθν 

εταιρεία. Επόμενα λοιπόν, προκειμζνου να ικανοποιθκεί θ απαίτθςθ για αντιςτοίχιςθ κάκε 

εκτελοφμενου βιματοσ-δραςτθριότθτασ ςτα ςυγκεκριμζνα τμιματα που είναι υπεφκυνα 

για τθν εκτζλεςθ αυτϊν, το αποτελεςματικό μζςο που χρθςιμοποιικθκε ιταν θ απεικόνιςθ 

όλων των εμπλεκόμενων οργανωτικϊν τμθμάτων ςε ςτιλεσ. Για παράδειγμα, θ διαδικαςία 

για τθν εκτζλεςθ μίασ παραγγελίασ περνά από τα διάφορα οργανωτικά τμιματα τθσ 

εταιρείασ. Θ παραγγελία λαμβάνεται από το τμιμα πωλιςεων, ςτθ ςυνζχεια περνά ςτο 

τμιμα λογιςτθρίου για πιςτωτικό ζλεγχο και τιμολόγθςθ, ζπειτα ςτο τμιμα logistics που 

ελζγχει για τα αποκζματα και τθ διανομι, και τζλοσ φτάνει ςτο τμιμα παραγωγισ για τθν 

παραγωγι των προϊόντων. 

      Είναι πολφ ςθμαντικό να παρακζςουμε μία ακόμθ ςθμαντικι παρατιρθςθ. Εκτόσ από τα 

τμιματα και τισ Διευκφνςεισ τθσ εταιρείασ, ςτισ ςτιλεσ που αφοροφν οργανωτικζσ μονάδεσ 

μπορεί να ειςαχκεί και οποιαδιποτε ςυλλογικι οργανωτικι οντότθτα που εκτελεί 

ςυγκεκριμζνεσ δραςτθριότθτεσ. Χαρακτθριςτικό των ςυλλογικϊν αυτϊν οντοτιτων είναι ότι 

ςυγκροτοφνται από εργαηομζνουσ, ςτελζχθ και γενικότερα από μζλθ τθσ εταιρείασ, οι 

οποίοι ατομικά, ανικουν ςε διαφορετικζσ οργανωτικζσ μονάδεσ. Μία τζτοια 

αντιπροςωπευτικι ςυλλογικι οντότθτα είναι και το Συμβοφλιο Ρρογραμματιςμοφ που 

απεικονίηεται ςτα διαγράμματα ςε ςτιλθ, καταλαμβάνοντασ κζςθ οργανωτικισ μονάδασ. 

Στθν επόμενθ ενότθτα κα παρατεκεί αναλυτικό παράδειγμα ςυγκεκριμζνθσ διαδικαςίασ 

όπου κα γίνει ευκολότερα κατανοθτι θ  επιλεχκείςα οργανωτικι δομι. 

      Είναι ςθμαντικό, προκειμζνου να ςυμπεριλθφκοφν όλα τα αντικείμενα που ςυμμετείχαν 

ςτθ δθμιουργία των διαγραμμάτων υπο-διαδικαςιϊν για τθν εταιρεία, να αναφερκοφν δφο 

ακόμα ςφμβολα.  

 

      Το λειτουργικό πλαίςιο τθσ εταιρείασ όπωσ κατζςτθ φανερό χαρακτθριηόταν από 

ιδιαιτερότθτεσ οι οποίεσ είχαν ςαν αποτζλεςμα να το κακιςτοφν ςαφϊσ ςφνκετο. Θ 

πολυπλοκότθτα αυτι όμωσ δεν οφειλόταν μόνο ςτθν πλθκϊρα των διαδικαςιϊν που 

πραγματοποιοφνταν, αλλά ταυτόχρονα και ςτθν ςυςχζτιςθ και αλλθλεξάρτθςθ μίασ 

διαδικαςίασ με μία άλλθ. Αποτζλεςμα τθσ αλλθλεξάρτθςθσ αυτισ είναι το γεγονόσ ότι 

ςυγκεκριμζνεσ δραςτθριότθτεσ μίασ διαδικαςίασ μποροφςαν να εκτελοφνται ςε 

διαφορετικά ςθμεία τθσ ίδιασ διαδικαςίασ, όπωσ επίςθσ και να ςυμμετζχουν ςε 

διαφορετικζσ διαδικαςίεσ. Ρροκειμζνου λοιπόν να ικανοποιθκεί θ ανάγκθ για τθν 

απεικόνιςθ και τθ ςφνδεςθ αυτϊν των δραςτθριοτιτων ςτα διαγράμματα υπο-διαδικαςιϊν, 

δθμιουργικθκε ζνα ςφμβολο με τθν ονομαςία Κόμβοσ Σφνδεςθσ. Το ςφμβολο του Κόμβου 

Σφνδεςθσ φαίνεται ςτο ςχιμα 6.4.11 που ακολουκεί. 
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΢ύμβολο-΢τοιχείο 

 

 
Περιγραφή 

 
 
 
 
 
            Κόμβοσ ΢ύνδεςησ 

 
Αντιπροςωπεύει εύτε τη δραςτηριότητα που λόγω 

δυνατότητασ υλοπούηςησ ακολουθεύ ςτην 
επόμενη ςελύδα του διαγρϊμματοσ, εύτε τη 

δραςτηριότητα που απαιτεύται να εκτελεςτεύ 
αλλϊ ϋχει όδη αναφερθεύ προηγούμενα ςε 

διαφορετικό ςημεύο τησ διαδικαςύασ 
 

 

΢χιμα 6.4.11: Περιγραφι Κόμβου ΢φνδεςθσ 

 
      Μία πρόςκετθ ανάγκθ όμωσ που εξυπθρετεί ο Κόμβοσ Σφνδεςθσ είναι και θ κατάτμθςθ 

των μεγάλων διαγραμμάτων υπο-διαδικαςιϊν προκειμζνου να εξαςφαλίηεται θ 

αποτελεςματικι και πρακτικι δθμιουργία αυτϊν. Σε πολλζσ περιπτϊςεισ οι διαδικαςίεσ 

εμπεριείχαν πολλζσ πλθροφορίεσ και εκτελοφμενα βιματα τα οποία για να είναι δυνατόν 

να καταςκευαςτοφν με το χρθςιμοποιοφμενο εργαλείο αποτφπωςθσ ζπρεπε να 

διαςπαςτοφν ςε μικρότερα κομμάτια που κα ςυνδζονται μεταξφ τουσ ακριβϊσ με το 

ςφμβολο του Κόμβου Σφνδεςθσ. Το ςφμβολο αυτό δείχνει δθλαδι τθ δραςτθριότθτα που 

κα ακολουκιςει ςτθν επόμενθ ςελίδα του διαγράμματοσ υπο-διαδικαςίασ διευκολφνοντασ 

ταυτόχρονα και τθν κατανόθςθ τθσ διαδικαςίασ. Ακολουκεί το ενδεικτικό παράδειγμα ςτο 

ςχιμα 6.4.12 για τθν καλφτερθ κατανόθςθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ χριςθσ του Κόμβου 

Σφνδεςθσ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
΢ 

΢χιμα 6.4.12: Παράδειγμα ζνωςθσ μίασ ςελίδασ του διαγράμματοσ υπό-διαδικαςίασ με τθν επόμενθ 

 

 

          1η ςελίδα διαγράμματοσ                 2η ςελίδα διαγράμματοσ 

Εκτζλεςθ  

Ρρογραμματιςμοφ 

Απαιτιςεων ςε Υλικά 

(MRP) 

MD01   

1.1.26        

   PP 

  
1.1.27 

 

1.1.28 

 

 
1.1.26 

 

Δθμιουργία 

Ρροτεινόμενων 

Αιτιςεων 

Ρρομικειασ 

MD01   

1.1.27        

   PP 

Δθμιουργία 

Ρροτεινόμενων 

Εντολϊν Ραραγωγισ 

MD01   

1.1.28        

   PP 

 1.1.18 
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      Το τελευταίο ςφμβολο που χρθςιμοποιικθκε ςτθ δθμιουργία των διαγραμμάτων υπο-

διαδικαςιϊν είναι αυτό που ςθμαίνει και τον τερματιςμό κάκε υπο-διαδικαςίασ. Το 

ςφμβολο Τζλουσ αντιπροςωπεφεται από μία ζλλειψθ που εμπεριζχει τθ λζξθ 'Τζλοσ'. Το 

ςχιμα 6.4.13 περιζχει τόςο το ςχιμα όςο και τθν περιγραφι αυτοφ του απλοφ ςυμβόλου. 

 

 
΢ύμβολο-΢τοιχείο 

 

 
Περιγραφή 

 
 
 
 
 
               ΢ύμβολο Σϋλουσ 

 
Σο ςύμβολο Σϋλουσ ό (τελικόσ κόμβοσ) ςταματϊ 

όλεσ τισ ροϋσ ςτην υπο-διαδικαςύα. Μύα υπο-
διαδικαςύα ενδϋχεται να ϋχει παραπϊνω από ϋνα 

τϋτοιο ςύμβολο, αλλϊ ο πρώτοσ ςτον οπούο 
φτϊνει η ροό ςταματϊει όλεσ τισ ροϋσ τησ υπο-

διαδικαςύασ 
 

 

΢χιμα 6.4.13: Περιγραφι ςυμβόλου Σζλουσ 

 

      Μζχρι τϊρα παρουςιάςτθκαν τα αντικείμενα που χρθςιμοποιικθκαν για τθ δθμιουργία 

των διαγραμμάτων υπο-διαδικαςιϊν, όπωσ επίςθσ και οριςμζνα αποςπαςματικά 

παραδείγματα τθσ χριςθσ των αντικειμζνων αυτϊν. Για να αποκτθκεί όμωσ μία ςυνολικι 

εικόνα για το πωσ αυτά τα αντικείμενα ςυμμετζχουν ςτθν απεικόνιςθ μίασ ςφνκετθσ υπο-

διαδικαςίασ, κρίκθκε ςκόπιμο να παρατεκεί ζνα ολοκλθρωμζνο παράδειγμα ςυγκεκριμζνθσ 

υπο-διαδικαςίασ. Στθν επόμενθ ενότθτα λοιπόν κα απεικονιςτεί το παράδειγμα αυτό και κα 

περιγραφεί  αναλυτικά θ υπο-διαδικαςία, ενϊ κα επιςθμανκοφν και οριςμζνα ςθμεία που 

αξίηουν διευκρίνιςθ.[20] 

 

6.4.3 Εφαρμογή ΢χεδιαςμού Νέων Επιχειρηςιακών Διαδικαςιών 

 

      Ππωσ αναφζρκθκε ςτθν προθγοφμενθ ενότθτα, μόνο ζνα ολοκλθρωμζνο παράδειγμα 

δφναται να καταςτιςει πλιρωσ κατανοθτι τθ χριςθ των αντικειμζνων που απεικονίηουν τισ 

διαδικαςίεσ ςτο πρϊτο επίπεδο ανάλυςθσ, τισ υπο-διαδικαςίεσ ςτο δεφτερο επίπεδο 

ανάλυςθσ και τα διαγράμματα υπο-διαδικαςιϊν ςτο τρίτο επίπεδο ανάλυςθσ. Στθ 

ςυγκεκριμζνθ ενότθτα κα δειχκεί θ ουςιαςτικι εφαρμογι του ςχεδιαςμοφ των νζων 

αναδιοργανωμζνων επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν μετά και τθν ειςαγωγι του 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. 

      Ακολουκϊντασ λοιπόν τθ δομι αποικοδόμθςθσ, οι διαδικαςίεσ τθσ εταιρείασ που 

αναγνωρίςτθκαν, ςυμπεριλιφκθςαν ςε ζνα ξεχωριςτό επίπεδο και ςυγκρότθςαν το 

υψθλότερο επίπεδο αποτφπωςθσ, το 1ο επίπεδο ανάλυςθσ. Κάκε μία από τισ 

αναγνωριςμζνεσ διαδικαςίεσ χαρακτθριηόταν από ζνα μοναδικό κωδικό που ζδειχνε και το 

Σζλοσ 
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αντίςτοιχο επίπεδο ανάλυςθσ. Αξιοςθμείωτο είναι ότι θ αναγνϊριςθ των διαφορετικϊν 

διαδικαςιϊν τθσ εταιρείασ οφείλεται κατά ζνα πολφ ςθμαντικό βακμό ςτθν ίδια τθ 

λειτουργικότθτα του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. Τα αυτοτελι υποςυςτιματα του 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ που καλφπτουν τισ διαφορετικζσ λειτουργικζσ ενότθτεσ τθσ 

εταιρείασ υποχρεϊνουν κατά κάποιο τρόπο ςτθν αναγνϊριςθ ςυγκεκριμζνων διαδικαςιϊν. 

Οι διαδικαςίεσ που ςυγκροτοφςαν το λειτουργικό πλαίςιο τθσ εταιρείασ παραγωγισ 

προϊόντων ξφλου απεικονίηονται ςτο ςφνολό τουσ ςτο ςχιμα 6.4.14 ςτθν επόμενθ ςελίδα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢χιμα 6.4.14: ΢φνολο διαδικαςιϊν τθσ εταιρίασ επιπλοποιίασ 

  

     Επιλζγοντασ τθ διαδικαςία του Ρρογραμματιςμοφ & Ελζγχου Ραραγωγισ, ειςερχόμαςτε 

ςτο αμζςωσ κατϊτερο επίπεδο λεπτομζρειασ, το 2ο επίπεδο ανάλυςθσ, όπου εμπεριζχονταν 

όλεσ οι υπο-διαδικαςίεσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ κφριασ διαδικαςίασ. Κάκε μία από τισ υπο-

διαδικαςίεσ ζφεραν κωδικό δφο τμθμάτων χωριηόμενα με τελεία, ϊςτε να είναι ςε 

αντιςτοιχία με το αντίςτοιχο επίπεδο ανάλυςθσ. Οι ενεργζσ και καταγεγραμμζνεσ υπο-

διαδικαςίεσ τθσ κφριασ διαδικαςίασ Ρρογραμματιςμοφ & Ελζγχου Ραραγωγισ που 

υποςτθρίηονται από το πλθροφοριακό ςφςτθμα απεικονίηονται ςτο ςχιμα 6.4.15. 
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΢χιμα 6.4.15: Τπο-διαδικαςίεσ τθσ κφριασ διαδικαςίασ Προγραμματιςμοφ & Ελζγχου Παραγωγισ 

 

      Κάκε μία από τισ παραπάνω υπο-διαδικαςίεσ περιγράφεται αναλυτικά ςτο 3ο επίπεδο 

ανάλυςθσ, με το αντίςτοιχο αναλυτικό διάγραμμα υπο-διαδικαςίασ. Μία από τισ πιο 

βαςικζσ υπο-διαδικαςίεσ τθσ κφρια διαδικαςίασ του Ρρογραμματιςμοφ και Ελζγχου 

Ραραγωγισ είναι θ υπο-διαδικαςία Ρρογραμματιςμοφ Ραραγωγισ. Για το λόγο αυτό, 

κρίκθκε ωσ αντιπροςωπευτικι προκειμζνου να επεξθγθκεί ο τρόποσ εφαρμογισ τθσ 

μεκόδου μοντελοποίθςθσ. Το αναλυτικό διάγραμμα τθσ υπο-διαδικαςίασ του 

Ρρογραμματιςμοφ Ραραγωγισ που υλοποιικθκε, παρατίκεται παρακάτω ςτο ςχιμα 

6.4.16. 
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΢χιμα 6.4.16: Διάγραμμα Τπο-διαδικαςίασ Προγραμματιςμοφ Παραγωγισ 
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      Ο προγραμματιςμόσ τθσ παραγωγισ των μονάδων παραγωγισ τθσ εταιρείασ, 

περιλαμβάνει κατά κφριο λόγο τθν απελευκζρωςθ των εντολϊν παραγωγισ ςτα 

εργοςτάςια και τθ διαμόρφωςθ των αιτιςεων αγοράσ υλικϊν που είναι απαραίτθτα για τθν 

υλοποίθςθ τθσ παραγωγισ. Ρροκειμζνου όμωσ να εξαςφαλιςτοφν τα δφο αυτά ηθτοφμενα, 

απαιτείται να εκτελεςτοφν οριςμζνα βιματα. Στθν περιγραφι τθσ υπο-διαδικαςίασ που 

ακολουκεί, κα επεξθγθκεί με ποιο τρόπο εφαρμόςτθκε θ μοντελοποίθςθ ςτθν αποτφπωςθ 

των διαδικαςιϊν τθσ εταιρείασ. 

      Συγκεκριμζνα, θ Διεφκυνςθ Ρρογραμματιςμοφ Ραραγωγισ πραγματοποιεί τθν 

Αναςκόπθςθ Υλοποίθςθσ του Ρρογράμματοσ Ραραγωγισ με βάςθ τθν οποία είναι 

απαραίτθτο να αποφαςιςτεί αν υπάρχει ι όχι ανάγκθ για Μθνιαίο Ρρογραμματιςμό. 

Ρροκειμζνου λοιπόν να απεικονίςουμε το ςθμείο αυτό όπου θ ροι τθσ υπο-διαδικαςίασ 

αλλάηει ςθμαντικά ανάλογα με τθ λθφκείςα απόφαςθ, ζγινε χριςθ του κόμβου Απόφαςθσ. 

Σε περίπτωςθ που δεν υπάρξει ανάγκθ για Μθνιαίο Ρρογραμματιςμό, θ υπο-διαδικαςία 

ςυνεχίηεται από άλλο βιμα τθσ υπο-διαδικαςίασ που ζπεται. Θ ςφνδεςθ των δφο αυτϊν 

βθμάτων δικαιολογεί τθ χριςθ του Κόμβου Σφνδεςθσ, το οποίο βοθκάει ςτθν κατανοθτι 

και ομαλι μετάβαςθ από ζνα ςθμείο τθσ υπο-διαδικαςίασ ςε ζνα άλλο. Στθν αντίκετθ 

περίπτωςθ ωςτόςο, δθλαδι αν υπάρξει ανάγκθ για Μθνιαίο Ρρογραμματιςμό, πρζπει 

ουςιαςτικά να κακοριςτοφν οι Ανεξάρτθτεσ Απαιτιςεισ Ραραγωγισ για κάκε προϊόν, μία 

δραςτθριότθτα που ςε αντίκεςθ με τθν πλειοψθφία εκτελείται χειροκίνθτα από τουσ 

εργαηομζνουσ χωρίσ κακόλου τθ ςυμμετοχι του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ (χριςθ 

ςυμβόλου χειροκίνθτθσ δραςτθριότθτασ). Βαςικά ςτοιχεία ειςόδου για τον κακοριςμό των 

Απαιτιςεων Ραραγωγισ είναι τα αποτελζςματα τθσ μθνιαίασ πρόγνωςθσ πωλιςεων, οι 

διακζςιμοι πόροι του εργοςταςίου (δυναμικότθτα παραγωγικϊν μονάδων), οι εκκρεμείσ 

παραγγελίεσ πωλιςεων, τα διακζςιμα αποκζματα και ςυγκεκριμζνεσ παράμετροι που 

αφοροφν τον προγραμματιςμό παραγωγισ, όπωσ θ ςτρατθγικι αποκεμάτων. Θ 

θλεκτρονικι ανάκτθςθ όλων αυτϊν των δεδομζνων επζβαλλε τθ χριςθ του ςυμβόλου τθσ 

θλεκτρονικισ αρχειοκζτθςθσ. Υπεφκυνθ οργανωτικι μονάδα για τθν επίςθμθ 

οριςτικοποίθςθ των Απαιτιςεων Ραραγωγισ είναι το Συμβοφλιο Ρρογραμματιςμοφ, ςτο 

οποίο ςυμμετζχουν εργαηόμενοι από διαφορετικζσ Διευκφνςεισ και τμιματα τθσ εταιρείασ. 

Οι Απαιτιςεισ Ραραγωγισ όμωσ μπορεί να αφοροφν είτε υπάρχοντεσ Κωδικοφσ Ειδϊν, είτε 

νζουσ, οπότε και δθμιουργοφνται αρχικά νζοι Κωδικοί Ειδϊν ςφμφωνα με τα δεδομζνα 

πωλιςεων και ςτθ ςυνζχεια γίνεται ενθμζρωςθ των νζων Κωδικϊν Ειδϊν με τα δεδομζνα 

τθσ Ραραγωγισ και των Αποκθκϊν. Ο κόμβοσ Απόφαςθσ ςε αυτό το ςθμείο δίνει τθ 

δυνατότθτα διαχωριςμοφ τθσ ροισ τθσ υπο-διαδικαςίασ. Σε κάκε περίπτωςθ, θ υπο-

διαδικαςία ςυνεχίηεται ςτθν επόμενθ ςελίδα με τθ χριςθ ενόσ Κόμβου Σφνδεςθσ 

(διαφορετικόσ ο λόγοσ χριςθσ ςε ςχζςθ με αυτόν που προθγικθκε). 

      Εν ςυνεχεία, θ Διεφκυνςθ Marketing αποςτζλλει ςε θλεκτρονικι μορφι τισ Οριςτικζσ 

Απαιτιςεισ Ραραγωγισ ςτθ Διεφκυνςθ Ρρογραμματιςμοφ Ραραγωγισ (θ αποτφπωςθ των 

οργανωτικϊν μονάδων ςε ςτιλεσ κακιςτά φανερι τθν αλλθλεπίδραςθ των δφο αυτϊν 

οργανωτικϊν μονάδων, αλλά και γενικά των μονάδων που ςυμμετζχουν ςτθ διεκπεραίωςθ 

κάκε υπο-διαδικαςίασ). Θ Διεφκυνςθ Ρρογραμματιςμοφ Ραραγωγισ, αφοφ καταχωριςει 

τισ Απαιτιςεισ Ραραγωγισ ςτο πλθροφοριακό ςφςτθμα, διερευνά τθν φπαρξθ 

ςυνταγολογίων (προγραμματιςμζνεσ ενζργειεσ που ςαν ςτόχο ζχουν να κατευκφνουν τον 
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εργαηόμενο για ταχφτερο και ποιοτικότερο αποτζλεςμα), κζντρων εργαςίασ (δθλαδι τα 

τμιματα και οι τεχνικοί που κα αποτελζςουν τισ κοιτίδεσ παραγωγισ των προϊόντων) και 

φαςεολογίων ανά Κωδικό προϊόντοσ. Στθν περίπτωςθ που δεν υπάρχουν τα κζντρα 

εργαςίασ, τα ςυνταγολόγια ι τα φαςεολόγια για κάποιο ςυγκεκριμζνο προϊόν, θ 

διερεφνθςθ οδθγεί (διαχωριςμόσ ροισ με Κόμβο Ελζγχου) ςτθν ανάγκθ για νζα Βαςικά 

Αρχεία Ραραγωγισ, δθλαδι τθ δθμιουργία νζων ςυνταγολογίων, κζντρων εργαςιϊν και 

φαςεολογίων, οπότε και ολοκλθρϊνεται ο Μθνιαίοσ Ρρογραμματιςμόσ. Ρροτοφ εκτελεςτεί 

ο αλγόρικμοσ MRP, πρζπει να επιλεγοφν οι βαςικζσ παράμετροι προγραμματιςμοφ, όπωσ 

είναι θ θμερομθνία που κα τρζξει το MRP, ο χρονικόσ ορίηοντασ προγραμματιςμοφ και ο 

τφποσ προγραμματιςμοφ (αν κα τρζξει για το ςφνολο των υλικϊν μίασ εγκατάςταςθσ, ι 

μόνο για τα υλικά που εμφανίηουν αλλαγι ςε απόκεμα ι ςε ηιτθςθ). Ρρόςκετοι 

παράμετροι όπωσ είναι το απόκεμα αςφαλείασ, το επίπεδο αναπαραγγελίασ, ι το μζγεκοσ 

τθσ μερίδασ παραγωγισ είναι οριςμζνεσ ςτο Βαςικό Αρχείο του κάκε υλικοφ και εφόςον 

υπάρχει επικυμία ι ανάγκθ να τροποποιθκοφν, πρζπει να διαφοροποιθκοφν τα δεδομζνα 

ςτα Βαςικά Αρχεία (ο Κόμβοσ Απόφαςθσ αποτυπϊνει τθν επικυμία για αλλαγι ςτα 

δεδομζνα των Βαςικϊν Αρχείων ι όχι). Αφοφ ειςαχκοφν όλα τα απαραίτθτα ςτοιχεία (τα 

ςτοιχεία αυτά, που αφοροφν τισ Ρρογραμματιςμζνεσ Εντολζσ Ραραγωγισ και Ρρομικειασ, 

το Διακζςιμο και Δεςμευμζνο Απόκεμα ςε πρϊτεσ φλεσ, και τα δεδομζνα Ρινάκων Υλικϊν, 

δικαιολογοφν τθ χριςθ του ςυμβόλου τθσ θλεκτρονικισ αρχειοκζτθςθσ κακότι είναι 

αποκθκευμζνα ςε θλεκτρονικι μορφι ςτθ βάςθ δεδομζνων), μπορεί να πραγματοποιθκεί θ 

εκτζλεςθ του MRP για ζνα ςυγκεκριμζνο προϊόν, ι για το ςφνολο των προϊόντων, 

δραςτθριότθτα που εκτελείται αυτόματα από το πλθροφοριακό ςφςτθμα χωρίσ τθν 

επζμβαςθ κάποιου χριςτθ (χαρακτθριςτικι χριςθ ςυμβόλου πλιρουσ αυτοματοποιθμζνθσ 

δραςτθριότθτασ). Τα αποτελζςματα τθσ εκτζλεςθσ του MRP, δθλαδι θ δθμιουργία των 

προτεινόμενων Εντολϊν Ραραγωγισ και Αιτιςεων Ρρομικειασ, είναι και αυτζσ 

εξολοκλιρου αυτοματοποιθμζνεσ δραςτθριότθτεσ (και ςε αυτζσ απαιτείται θ χριςθ του 

ςυμβόλου πλιρουσ αυτοματοποιθμζνθσ δραςτθριότθτασ) και ακολουκοφν ςτθν επόμενθ 

ςελίδα, θ μετάβαςθ ςτθν οποία υλοποιείται από δφο Κόμβουσ Σφνδεςθσ. 

      Σε επόμενο ςτάδιο, απαιτείται να γίνει ζλεγχοσ για τα αποτελζςματα που προζκυψαν 

από τθν εκτζλεςθ του MRP. Ταυτόχρονα λοιπόν με τθ ςτατικι εποπτεία των 

αποτελεςμάτων του MRP (δραςτθριότθτα εποπτείασ λίςτασ Εντολϊν Ραραγωγισ και 

Αιτιςεων Ρρομικειασ), υπάρχει και θ δυνατότθτα εντοπιςμοφ προβλθμάτων που μπορεί 

να προκφψουν μζςω των μθνυμάτων εξαιρζςεων (ι μθνυμάτων ςφαλμάτων), όπωσ 

απουςία φπαρξθσ ςυνταγολογίου, ι και φαςεολογίου, και μθ ικανι διακεςιμότθτα 

αποκζματοσ. Ο διαχωριςμόσ τθσ ροισ τθσ υπο-διαδικαςίασ είναι απαραίτθτοσ προκειμζνου 

να διορκωκοφν όςα προβλιματα επιφζρουν αλλαγισ (χριςθ Κόμβου Ελζγχου). Εκτόσ όμωσ 

από τθ ςτατικι εποπτεία των αποτελεςμάτων MRP παρζχεται και θ πραγματικι δυναμικι 

εικόνα των διακζςιμων αποκεμάτων υλικϊν και απαιτιςεων για αυτά ςε πραγματικό χρόνο 

(δραςτθριότθτα επιςκόπθςθσ λίςτασ αποκεμάτων και απαιτιςεων υλικϊν). Ο χριςτθσ 

(προγραμματιςτισ) ζχει ςε κάκε περίπτωςθ τθν ευχζρεια να τοποκετιςει από μόνοσ του 

προτεινόμενεσ εντολζσ, κακϊσ και να αλλάξει τισ υφιςτάμενεσ προτεινόμενεσ εντολζσ. 

Επιπροςκζτωσ, ο προγραμματιςτισ ζχει τθ δυνατότθτα, χρθςιμοποιϊντασ τον πίνακα 

προγραμματιςμοφ (planning board), να ελζγξει πόςο εφικτζσ είναι οι προτεινόμενεσ 

εντολζσ, ι ακόμα και να πραγματοποιιςει επιτόπου αλλαγζσ. Ρραγματοποιείται επί τθσ 
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ουςίασ ζνασ χονδρικόσ προγραμματιςμόσ δυναμικότθτασ όπου με τθ βοικεια θλεκτρονικϊν 

δεδομζνων από τθ βάςθ (χριςθ ςυμβόλου θλεκτρονικισ αρχειοκζτθςθσ), ορίηεται ζνα 

βαςικό κζντρο εργαςίασ, το οποίο διαμορφϊνει τθ φόρτιςθ των πόρων ςτο κάκε επίπεδο 

παραγωγισ. Ο προγραμματιςμόσ δυναμικότθτασ είναι πικανόν να οδθγιςει ςτθν ανάγκθ 

για εξιςορρόπθςθ δυναμικότθτασ (Κόμβοσ Απόφαςθσ για ανάγκθ ι όχι εξιςορρόπθςθσ 

δυναμικότθτασ), κατά τθν οποία ο χριςτθσ ζχει τθ δυνατότθτα γραφικισ αναλυτικισ 

παρακολοφκθςθσ των φορτίςεων όλων των κζντρων εργαςίασ. Ακολουκεί θ επιςκόπθςθ 

και θ εκτφπωςθ του τελικοφ αποτελζςματοσ Ρρογραμματιςμοφ (χριςθ ςυμβόλου 

Αναφοράσ για τθν απεικόνιςθ εκτυπωμζνου εγγράφου). Θ μετάβαςθ ςτθν επόμενθ ςελίδα 

πραγματοποιείται, όπωσ ιδθ ζχει ςθμειωκεί και παραπάνω, με τον Κόμβο Σφνδεςθσ. 

      Εφόςον το τελικό αποτζλεςμα Ρρογραμματιςμοφ αφορά τόςο Εντολζσ Ραραγωγισ, όςο 

και Αιτιςεισ Ρρομικειασ, χρειάηεται να χωριςτεί θ ροι ςε δφο παράλλθλεσ ροζσ, θ μία για 

να περιγράψει το τελευταίο ςτάδιο τθσ απελευκζρωςθσ των εντολϊν ςτα Εργοςτάςια και θ 

άλλθ για να αποτυπϊςει τθ διαμόρφωςθ των αιτιςεων αγοράσ υλικϊν που είναι 

απαραίτθτα για τθν υλοποίθςθ τθσ παραγωγισ. 

      Πςον αφορά τθν πρϊτθ λοιπόν, αφοφ οι προτεινόμενεσ Εντολζσ Ραραγωγισ 

διαμορφωκοφν κατάλλθλα, μετατρζπονται ςε Εντολζσ Ραραγωγισ. Θ εποπτεία των 

προτεινόμενων Εντολϊν Ραραγωγισ και θ μαηικι μετατροπι τουσ ςε Εντολζσ Ραραγωγισ 

πραγματοποιείται ςυςτθμικά. Επίςθσ αν προκφψει ανάγκθ, ο χριςτθσ δφναται να 

δθμιουργιςει Εντολι Ραραγωγισ χειροκίνθτα. Οι Εντολζσ Ραραγωγισ απελευκερϊνονται 

για εκτζλεςθ, είτε ανά Εντολι Ραραγωγισ, αφοφ πρϊτα γίνει ζλεγχοσ τθσ διακεςιμότθτασ 

των ςυςτατικϊν και ενδεχόμενθ αλλαγι τθσ Εντολισ Ραραγωγισ, είτε ςυνολικά για 

επιλεγμζνεσ Εντολζσ Ραραγωγισ. Μζςω του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ είναι δυνατι θ 

επιςκόπθςθ λίςτασ των απελευκερωμζνων Εντολϊν Ραραγωγισ (θ απεικόνιςθ τθσ λίςτασ 

απελευκερωμζνων εντολϊν προχποκζτει τθ χριςθ του ςυμβόλου Αναφοράσ). Το ςφνολο 

των Εντολϊν Ραραγωγισ αποςτζλλεται από τθ διεφκυνςθ Ρρογραμματιςμοφ Ραραγωγισ 

ςτθ Διεφκυνςθ Ρωλιςεων όπου γίνεται τελείωσ αυτόματα ενθμζρωςθ για τθ 

διακεςιμότθτα των προϊόντων (πλιρωσ αυτοματοποιθμζνθ δραςτθριότθτα από το 

πλθροφοριακό ςφςτθμα). Θ Διεφκυνςθ Ρωλιςεων με τθ ςειρά τθσ κακορίηει τθν 

θμερομθνία παράδοςθσ ςφμφωνα πάντα με τθν αναμενόμενθ παραγωγι των προϊόντων. 

Ταυτόχρονα, μόνο οι απελευκερωμζνεσ Εντολζσ Ραραγωγισ αποςτζλλονται ςτο 

Εργοςτάςιο, όπου και εκτυπϊνονται ςτουσ υπολογιςτζσ των εργοδθγϊν μετά από ςχετικι 

εντολι (χριςθ Αναφοράσ που απεικονίηει τθν εκτφπωςθ των απελευκερωμζνων εντολϊν 

ςτο χϊρο παραγωγισ). Είναι φανερι ςτο ςθμείο αυτό θ ςυμμετοχι τριϊν διαφορετικϊν 

οργανωτικϊν μονάδων (Διεφκυνςθ Ρρογραμματιςμοφ Ραραγωγισ, Εργοςτάςιο, Διεφκυνςθ 

Ρωλιςεων) ςτθν εκτζλεςθ τθσ υπο-διαδικαςίασ, ςτθν επιτυχι αποτφπωςθ τθσ οποίασ 

βοθκάει αναμφίβολα θ οργάνωςθ των οργανωτικϊν μονάδων ςε ςτιλεσ. 

      Πςον αφορά τισ προτεινόμενεσ εντολζσ ςχετικά με τα προμθκευόμενα είδθ, αφοφ 

πραγματοποιθκεί αναςκόπθςθ τω υφιςτάμενων Αιτιςεων και Εντολϊν Ρρομικειασ για τα 

υλικά παραγωγισ (θ αναςκόπθςθ των Αιτιςεων Ρρομικειασ απεικονίηεται μζςω του 

ςυμβόλου Αναφοράσ), ο χριςτθσ μπορεί να τισ μετατρζψει ςε Αιτιςεισ Ρρομικειασ, είτε 

ανά προτεινόμενθ εντολι, είτε ςυνολικά για επιλεγμζνεσ προτεινόμενεσ εντολζσ με βάςθ 

ςυγκεκριμζνα κριτιρια. Σε κάκε περίπτωςθ ο χριςτθσ μπορεί να πραγματοποιιςει Αιτιςεισ 
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Ρρομικειασ για υλικά παραγωγισ χειροκίνθτα, ωσ χειροκίνθτθ αίτθςθ αγοράσ τφπου MRP. 

Τελικά, το ςφνολο Αιτιςεων Αγοράσ καταλιγουν ςτθ Διεφκυνςθ Ρρομθκειϊν προκειμζνου 

να μετατραποφν αυτόματα από το πλθροφοριακό ςφςτθμα ςε Εντολζσ Αγοράσ. 

      Θ παραλαβι των Αιτιςεων Ρρομικειασ από τθ Διεφκυνςθ Ρρομθκειϊν και θ εκτφπωςθ 

των Εντολϊν Ραραγωγισ ςτο χϊρο παραγωγισ ςθμαίνουν και τθν ολοκλιρωςθ τθσ υπο-

διαδικαςίασ του Ρρογραμματιςμοφ Ραραγωγισ των Μονάδων Ραραγωγισ.  

      Λδιαίτερθ ςθμαςία ωςτόςο ζχει θ χριςθ του αντικειμζνου του Κόμβου Απόφαςθσ, ι 

Κόμβου Ελζγχου. Κατά τθν πραγματοποίθςθ των διαφόρων υπο-διαδικαςιϊν, υπιρχε 

ανάγκθ για διαφόρων τφπων ελζγχουσ. Αν αποφαςίηαμε να ειςάγουμε Κόμβουσ Ελζγχου ςε 

κάκε τζτοιο ςθμείο ελζγχου, τα διαγράμματα κα ιταν ιδιαίτερα πολφπλοκα και πικανόν 

δφςχρθςτα. Συμφωνιςαμε λοιπόν να προβοφμε ςε ζναν άτυπο διαχωριςμό των ελζγχων. 

Στα ςθμεία όπου ο ζλεγχοσ είναι ςθμαντικόσ και διαφοροποιεί τθ ροι τθσ υπο-διαδικαςίασ, 

δθμιουργϊντασ ταυτόχρονα νζεσ ροζσ, ειςάγαμε το ςφμβολο του Κόμβου Απόφαςθσ. Για 

παράδειγμα, ο ζλεγχοσ που αφορά τθ διακεςιμότθτα τθσ Ρρϊτθσ Φλθσ μπορεί είτε να 

προχωριςει τθν παραγγελία, είτε να τθν 'παγϊςει' ϊςτε να παραχκεί θ απαιτοφμενθ 

ποςότθτα από το εργοςτάςιο, επομζνωσ θ χριςθ του Κόμβου Απόφαςθσ είναι επιτακτικι. 

Αντίκετα, ςτα ςθμεία όπου ζχουμε ζναν απλό ζλεγχο και το επόμενο βιμα, ανεξάρτθτα από 

το αποτζλεςμα του ελζγχου, είναι παρόμοιο, αποφφγαμε τθ χριςθ του Κόμβου Ελζγχου. 

Στισ περιπτϊςεισ αυτζσ, ειςάγαμε μία δραςτθριότθτα θ οποία εμπεριζχει όλθ τθν 

απαιτοφμενθ πλθροφορία για τθν πραγματοποίθςθ του ελζγχου. Δθλαδι θ δραςτθριότθτα 

δείχνει ακόμα και το transaction του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ που πραγματοποιεί τον 

ζλεγχο, ο οποίοσ οδθγεί ςτο επόμενο βιμα, ανεξάρτθτα από το αποτζλεςμά του. Για 

λόγουσ λοιπόν εποπτείασ, απλοποίθςθσ και εφκολθσ κατανόθςθσ των μοντζλων από τουσ 

χριςτεσ, Κόμβοι Απόφαςθσ ειςιχκθςαν μόνο ςτα ςθμεία όπου ο ροι διαφοροποιείται 

ςθμαντικά, και όχι ςε όλουσ τουσ ελζγχουσ. 

      Κλείνοντασ τθν ενότθτα, είναι απαραίτθτο να κάνουμε μία ακόμα παρατιρθςθ. Οι 

δραςτθριότθτεσ και θ ςυςχζτιςι τουσ (δθλαδι θ αναλυτικι περιγραφι των υπο-

διαδικαςιϊν) απεικονίςτθκαν ςτο τρίτο και τελευταίο επίπεδο λεπτομζρειασ. Ωςτόςο, κάκε 

ζνα από τα διαγράμματα υπο-διαδικαςιϊν που καταςκευάςτθκε ςυνδζκθκε με 

ςυγκεκριμζνα υποςτθρικτικά εργαλεία ςε χαμθλότερο επίπεδο. Τα υποςτθρικτικά αυτά 

εργαλεία πλαιςιϊνουν τουσ χριςτεσ και ουςιαςτικά τεκμθριϊνουν τισ πραγματοποιοφμενεσ 

διαδικαςίεσ τθσ εταιρείασ. Θ τεκμθρίωςθ των διαδικαςιϊν πραγματοποιικθκε με ζγγραφο 

τρόπο, μζςω των εγχειριδίων διαδικαςιϊν (process manuals). Τα εγχειρίδια διαδικαςιϊν 

χωρίςτθκαν ςε τρεισ κατθγορίεσ. Θ πρϊτθ, με το όνομα ‘Ρεριγραφι Υπο-διαδικαςίασ’ 

περιγράφει λεπτομερϊσ τθν εκάςτοτε υπο-διαδικαςία (επεξθγείται δθλαδι αναλυτικά κάκε 

διάγραμμα υπο-διαδικαςίασ), αναφζρεται ο ςκοπόσ κάκε υπο-διαδικαςίασ, τα 

εμπλεκόμενα τμιματα που ςυμμετζχουν ςτθν εκτζλεςθ των διαφόρων δραςτθριοτιτων, οι 

ςυςτθμικοί ρόλοι, τα modules και τα transactions, που εκτελοφν κάκε δραςτθριότθτα, του 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, όπωσ επίςθσ και τα δεδομζνα (με τθ μορφι ειςόδων-εξόδων) 

που απαιτοφνται για τθν εκτζλεςθ των δραςτθριοτιτων. 

      Θ δεφτερθ κατθγορία, με το όνομα ‘Οδθγίεσ Χριςθσ του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ’, 

παρζχει αναλυτικά βιματα με τισ ενζργειεσ που ζχει να κάνει κάκε χριςτθσ, εξθγείται 
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δθλαδι ο ρόλοσ των χρθςτϊν (κακοδθγοφν τουσ χριςτεσ) και παρζχει λίςτεσ με τθν 

επεξιγθςθ του τρόπου λειτουργίασ των οκόνων του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ που 

εμφανίηονται ςε κάκε υπο-διαδικαςία. Δεν περιγράφεται δθλαδι μόνο θ εκάςτοτε οκόνθ 

του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ που απαιτείται να χρθςιμοποιιςει ο χριςτθσ, αλλά 

περιγράφονται ςταδιακά με τθν εκτζλεςθ τθσ υπο-διαδικαςίασ όλεσ οι οκόνεσ του 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ που κα χρθςιμοποιθκοφν. 

      Θ τρίτθ κατθγορία, δθλαδι ο ‘Κατάλογοσ Κινιςεων του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ’, 

ομαδοποιοφν ςε λίςτεσ όλεσ τισ ‘κινιςεισ’ (ςτισ λίςτεσ περιγράφεται κάκε μία ‘κίνθςθ’, ενϊ 

ταυτόχρονα δίνεται τόςο ο κωδικόσ κάκε μίασ ‘κίνθςθσ’, όςο και το όνομα τθσ 

δραςτθριότθτασ που υλοποιείται μζςω τθσ ‘κίνθςθσ’ αυτισ) που χρθςιμοποιοφν οι 

διάφορεσ υπο-διαδικαςίεσ.   

      Συνεπϊσ, τα εγχειρίδια διαδικαςιϊν βοθκοφν και κατευκφνουν τουσ χριςτεσ (ιδιαίτερα 

τουσ νζουσ που δεν ζχουν αρκετι εμπειρία) ςε κάκε βιμα εκτζλεςθσ τθσ εκάςτοτε 

διαδικαςίασ. Οι παρεχόμενεσ πλθροφορίεσ των υποςτθρικτικϊν εργαλείων είναι μία 

γριγορθ αναφορά (reference) του χριςτθ όταν επικυμεί να εκτελζςει μία δουλειά, π.χ ποιο 

transaction απαιτείται για να δει ο χριςτθσ τα διακζςιμα αποκζματα ςε πρϊτθ φλθ. Στο 

ςχιμα 6.4.17 που ακολουκεί φαίνεται θ ςφνδεςθ ενόσ διαγράμματοσ υπο-διαδικαςίασ με 

τα υποςτθρικτικά τθσ εργαλεία τεκμθρίωςθσ. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

΢χιμα 6.4.17: Προςζγγιςθ διαχείριςθσ και υποςτιριξθσ Τπο-διαδικαςιϊν 

 

     Στθν ενότθτα προςεγγίςτθκε, με τθ χριςθ παραδειγμάτων, θ διαχείριςθ και υποςτιριξθ 

των διαδικαςιϊν τθσ εταιρείασ. Ρεριγράφθκε αναλυτικά θ λογικι τθσ αποικοδόμθςθσ των 

ςφνκετων διαδικαςιϊν ςε υπο-διαδικαςίεσ και ςε τελευταίο ςτάδιο ςτα διαγράμματα υπο-

διαδικαςιϊν, ενϊ ταυτόχρονα επιςθμάνκθκε θ εξαςφάλιςθ τθσ τεκμθρίωςθσ των 

                                                                 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ΢ 

TRANSACTIONS 

(Λίςτα 

δραςτθριοτιτων, 

περιγραφισ τουσ και 

κωδικοί των κινιςεων 

που τισ υλοποιοφν) 

ΟΔΘΓΙΕ΢ ΧΡΘ΢Θ΢  

(Ρεριγραφι χριςθσ 

και ςυμπλιρωςθσ 

των οκονϊν του 

πλθροφοριακοφ 

ςυςτιματοσ) 

 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΘ ΤΠΟ-

ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΑ΢ 

(Σκοπόσ, λίςτα 

εμπλεκόμενων τμθμάτων, 

ςυςτθμικϊν ρόλων, 

ειςόδων, εξόδων, εντφπων, 

αναφορϊν, modules) 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΤΠΟ-

ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΑ΢  
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διαδικαςιϊν τθσ εταιρείασ με τα υποςτθρικτικά εργαλεία που υλοποιικθκαν. Το ςφνολο 

των αποτελεςμάτων από τθν επεξεργαςία των μοντζλων, κακϊσ και τα γενικά 

ςυμπεράςματα από τθ ςυνολικι προςπάκεια του ςυγκεκριμζνου ζργου αναδιοργάνωςθσ 

ακολουκοφν ςτισ δφο τελευταίεσ ενότθτεσ αντίςτοιχα.  

 

6.4.4 Επεξεργαςία Αποτελεςμάτων Μοντελοποίηςησ 

 

     Τα υλοποιοφμενα διαγράμματα υπο-διαδικαςιϊν ορίηουν με ακρίβεια τθ ροι 

δεδομζνων, των ςυνκθκϊν τθσ ροισ ελζγχου, των εκτελοφμενων δραςτθριοτιτων και τουσ 

αρμόδιουσ για τθν εκτζλεςθ των δραςτθριοτιτων. Ραρζχουν δθλαδι όλθ τθν απαιτοφμενθ 

πλθροφορία για τθν παρακολοφκθςθ και τθ γενικότερθ εφρυκμθ λειτουργία τθσ 

παραγωγικισ εταιρείασ.  

      Θ ανταλλαγι πλθροφοριϊν και δεδομζνων ςε οποιαδιποτε μορφι, αποτελεί μία από 

τισ πιο ςθμαντικζσ λειτουργίεσ για τθν ςτιριξθ των εκτελοφμενων διαδικαςιϊν και υπο-

διαδικαςιϊν τθσ παραγωγικισ εταιρείασ. Θ ανάλυςθ λοιπόν των διαγραμμάτων υπο-

διαδικαςιϊν δίνει τθ δυνατότθτα παροχισ όλων των ανταλλαςςόμενων δεδομζνων και 

κοινισ χριςθσ των γνϊςεων και των πλθροφοριϊν που είτε αποτελοφν είςοδο (π.χ 

Ρρόγνωςθ Ρωλιςεων, Ραραγγελίεσ Ρελατϊν, Διακεςιμότθτα Υλικϊν), είτε ζξοδο (π.χ 

Εντολζσ Ραραγωγισ, Αιτιςεισ Ρρομικειασ Υλικϊν Ραραγωγισ) για το πλθροφοριακό 

ςφςτθμα και τισ επιχειρθςιακζσ δραςτθριότθτεσ που αυτό υποςτθρίηει και εκτελεί. 

      Τα μοντζλα που καταςκευάςτθκαν απεικονίηουν επίςθσ, ι καλφτερα διαχωρίηουν με 

ςαφινεια, τα μεμονωμζνα βιματα που απαιτοφνται για τθν ολοκλιρωςθ των διαφόρων 

διαδικαςιϊν. Τα βιματα αυτά είναι ουςιαςτικά οι εκτελοφμενεσ δραςτθριότθτεσ 

(χειροκίνθτεσ, θμι-αυτοματοποιθμζνεσ, πλιρωσ αυτοματοποιθμζνεσ και ζκδοςθσ 

εγγράφων) κάκε υπο-διαδικαςίασ, το ςφνολο των οποίων περιζχεται και ςτθν Ρεριγραφι 

Υπο-διαδικαςίασ ςε μορφι λίςτασ. Δφναται λοιπόν κάκε χριςτθσ να ενθμερωκεί άμεςα για 

τισ δραςτθριότθτεσ που ςυμμετζχουν ςε κάκε υπο-διαδικαςία ανατρζχοντασ ςτο αντίςτοιχο 

μοντζλο. 

      Είδαμε επίςθσ ότι οι δραςτθριότθτεσ ςυμβολίςτθκαν με τζτοιο τρόπο ϊςτε να 

εξυπθρετοφν και να ικανοποιοφν ςτο ζπακρο τισ ανάγκεσ των χρθςτϊν. Ζνα από τα 

χαρακτθριςτικά που φζρει κάκε μία δραςτθριότθτα είναι το transaction του 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ που ουςιαςτικά τθν υποςτθρίηει ι τθν εκτελεί αυτόματα. Θ 

ανάλυςθ των μοντζλων δίνει κατ' επζκταςθ τθ δυνατότθτα ςτουσ ενδιαφερόμενουσ να 

ςυμπεράνουν το βακμό χριςθσ και ςυμμετοχισ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ και 

ςυγκεκριμζνα των transactions ςτθν εκτζλεςθ των διαφόρων τφπων δραςτθριοτιτων. 

      Ζνα πρόςκετο χαρακτθριςτικό των δραςτθριοτιτων είναι ο ςυςτθμικόσ ρόλοσ που τισ 

ςυνοδεφει, ο οποίοσ ουςιαςτικά υποδεικνφει ςε ποια 'ομάδα' ανικει το εκάςτοτε 

transaction που τισ υποςτθρίηει ι εκτελεί. Το χαρακτθριςτικό αυτό των δραςτθριοτιτων ςε 

ςυνδυαςμό με τθ ςφνδεςθ κάκε δραςτθριότθτασ με ςυγκεκριμζνθ οργανωτικι μονάδα 

(κάκε δραςτθριότθτα ανικει ςε ςυγκεκριμζνθ ςτιλθ, κάκε μία από τισ οποίεσ 

αντιπροςωπεφει διαφορετικι οργανωτικι μονάδα) καταδεικνφει πϊσ ζχουν ςτθκεί οι 
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διάφοροι ρόλοι του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ςε ςχζςθ με τθν οργάνωςθ τθσ εταιρείασ. 

Φαίνεται δθλαδι ποιοι ςυςτθμικοί ρόλοι ζχουν ανατεκεί ςε ποιεσ οργανωτικζσ μονάδεσ, 

π.χ το ςυςτθμικό ρόλο ‘Buyer’ μπορεί να τον ζχουν μζλθ του τμιματοσ Ρρομθκειϊν, αλλά 

και μζλθ από το τμιμα Ρρογραμματιςμοφ Ραραγωγισ. 

      Κάκε οργανωτικι μονάδα περιλαμβάνει αντικείμενα δραςτθριοτιτων, αντικείμενα 

αρχειοκζτθςθσ δεδομζνων και δθμιουργίασ αναφορϊν, κόμβουσ απόφαςθσ και κόμβουσ  

ςφνδεςθσ. Θ ςφνδεςθ αυτι αυτόματα υποδθλϊνει τθν αλλθλοςυςχζτιςθ των οργανωτικϊν 

μονάδων και γενικότερα των διεπαφϊν μεταξφ τουσ (φαίνονται λεπτομερϊσ οι 

ανταλλαςςόμενεσ πλθροφορίεσ μεταξφ των οργανωτικϊν μονάδων). 

      Συμπεραςματικά, το εργαλείο που χρθςιμοποιικθκε για να αποτυπϊςει ςυνολικά το 

λειτουργικό πλαίςιο τθσ εταιρείασ παραγωγισ προϊόντων ξφλου ζδωςε τθ δυνατότθτα 

καταςκευισ διαγραμμάτων υπο-διαδικαςιϊν με ςυγκεκριμζνα χαρακτθριςτικά. Ραρόλο το 

γεγονόσ ότι το εν χριςει εργαλείο δεν υποςτθρίηεται από βάςθ δεδομζνων ϊςτε να 

αποκθκεφει τα μοντζλα και να δθμιουργεί αυτόματα ςυγκεκριμζνεσ αναφορζσ, κακιςτά 

ζςτω και οπτικά δυνατι τθν εξαγωγι επικυμθτϊν αναφορϊν. Οι αναφορζσ αυτζσ ανάλογα 

με τισ απαιτιςεισ του κάκε ενδιαφερόμενου εμπεριζχουν ςυγκεκριμζνεσ πλθροφορίεσ 

(κατάλογοι δραςτθριοτιτων, κατάλογοι διεπαφϊν μεταξφ διαφορετικϊν οργανωτικϊν 

μονάδων, δραςτθριότθτεσ ανά οργανωτικι μονάδα και ςυςτθμικό ρόλο, ςυςτθμικοφσ 

ρόλουσ ανά οργανωτικι μονάδα, χριςθ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ και transactions από 

δραςτθριότθτεσ, οργανωτικζσ μονάδεσ και ςυςτθμικοφσ ρόλουσ) που τον βοθκοφν τελικά 

ςτθν εκτζλεςθ των δικϊν του αρμοδιοτιτων. 
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6.5 ΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ ΜΕΛΕΣΗ΢ ΠΕΡΙΠΣΩ΢Η΢ 
 

      Θ ςυγκεκριμζνθ μελζτθ περίπτωςθσ τθσ εταιρείασ επιπλοποιίασ κα μποροφςε να 

διαςπαςτεί ςε δφο τμιματα. Το πρϊτο τμιμα αφοροφςε τθν καταγραφι των απαιτιςεων 

για τθν ειςαγωγι ενόσ νζου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, ενϊ το δεφτερο τμιμα, το οποίο 

απζςπαςε και το περιςςότερο ενδιαφζρον, του ζργου αναδιοργάνωςθσ αφοροφςε τθν 

μοντελοποίθςθ όλων των πτυχϊν τθσ εταιρείασ κατά τθ νζα εκδοχι (μετά δθλαδι τθν 

ειςαγωγι του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ). Θ μζκοδοσ που επιλζχκθκε και εφαρμόςτθκε 

και ςτα δφο τμιματα του ζργου αναδιοργάνωςθσ ιταν όπωσ είδαμε τα διαγράμματα ροισ 

διαδικαςιϊν. 

 

      Θ επιλεγμζνθ μζκοδοσ απεικονίηοντασ παραςτατικά όλο το υφιςτάμενο λειτουργικό 

πλαίςιο τθσ παραγωγικισ εταιρείασ ξφλου, βοικθςε ταυτόχρονα ςτον εντοπιςμό των 

ςθμείων εκείνων που δυςχεραίνουν και παρακωλφουν τθν ομαλι ροι των διαδικαςιϊν 

(εντοπιςμόσ αδφνατων και μθ παραγωγικϊν ςθμείων). Αναγνωρίςτθκαν δθλαδι 

επαναλαμβανόμενεσ δραςτθριότθτεσ, ςθμειϊκθκαν πικανζσ μθ αναγκαίεσ κακυςτεριςεισ 

ςτθν λιψθ διαφόρων αποφάςεων, παρατθρικθκαν 'περιττζσ' εμπλοκζσ εργαηομζνων ςτισ 

εκάςτοτε διαδικαςίεσ και γενικότερα επιςθμάνκθκαν οι αναςχετικοί παράγοντεσ, 

ςυνδράμοντασ ςτθν προςπάκεια δθμιουργίασ όςο το δυνατόν αποδοτικότερων 

διαδικαςιϊν. Αναγνωρίςτθκαν δθλαδι δραςτθριότθτεσ που ζπρεπε είτε να τυποποιθκοφν, 

είτε να τροποποιθκοφν, είτε να καταργθκοφν, δθμιουργϊντασ τισ απαραίτθτεσ 

προχποκζςεισ για τθν επιλογι του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. 

 

      Μετά τθν ειςαγωγι του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ςχεδιάςτθκαν οι νζεσ διαδικαςίεσ 

(λαμβάνοντασ υπόψθ τθ νζα λειτουργικότθτα του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ και τισ 

απαιτιςεισ που αυτό κάλυπτε τελικά). Τα διαγράμματα ροισ διαδικαςιϊν εμπεριείχαν 

όλουσ τουσ παράγοντεσ που ςυνζδραμαν ςτθν πραγματοποίθςθ των διαδικαςιϊν τθσ 

εταιρείασ. Διαςαφθνίςτθκαν οι ρόλοι και οι αρμοδιότθτεσ, καταγράφθκαν οι οργανωτικζσ 

μονάδεσ και οι μεταξφ τουσ ςχζςεισ, αποτυπϊκθκε ο τρόποσ δθμιουργίασ, τροποποίθςθσ 

και αποκικευςθσ των δεδομζνων, καταδείχτθκαν τα διάφορα ςθμεία ελζγχων, ενϊ 

απεικονίςτθκαν και όλεσ οι διαφορετικζσ κατθγορίεσ των εκτελοφμενων δραςτθριοτιτων. 

Καταφζραμε δθλαδι να παρζχουμε μία ολοκλθρωμζνθ εικόνα εκτζλεςθσ κάκε μίασ 

διαδικαςίασ ςυνδυάηοντασ ταυτόχρονα τισ διαφορετικζσ όψεισ τθσ εταιρείασ. 

 

      Ειδικότερα, οι δραςτθριότθτεσ των νζων αυτϊν διαδικαςιϊν εμπλουτίςτθκαν με 

πλθροφορίεσ (modules του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, transactions που τισ εκτελοφςαν, 

ςυςτθμικοί ρόλοι) απαραίτθτεσ για τουσ χριςτεσ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ αλλά και 

τα ςτελζχθ τθσ εταιρείασ. Οι πλθροφορίεσ αυτζσ ςε ςυνδυαςμό με τα υποςτθρικτικά 

εργαλεία, που ςυνόδευαν κάκε υπο-διαδικαςία, αποτζλεςαν ουςιαςτικά ζνα εγχειρίδιο 

διαδικαςιϊν τθσ εταιρείασ , που τεκμθρίωνε τισ πραγματοποιοφμενεσ διαδικαςίεσ. 

 

      Επιπροςκζτωσ, ζνα πολφ ςθμαντικό πλεονζκτθμα των διαγραμμάτων ροισ διαδικαςιϊν 

ιταν ότι τα μοντζλα που καταςκευάςτθκαν ιταν αναλυτικά και πλιρωσ κατανοθτά τόςο 

από τουσ αναλυτζσ του ςυςτιματοσ, όςο και από τουσ χριςτεσ και τα ςτελζχθ τθσ 
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εταιρείασ. Θ παροχι κακοδιγθςθσ των χρθςτϊν κατά τθν εκτζλεςθ μίασ διαδικαςίασ, 

δθλαδι θ πλθροφόρθςθ για το τι πρζπει να γίνει, πϊσ και από ποιον, διευκολφνει ςε 

ςθμαντικό βακμό τθν κατανόθςθ του τρόπου λειτουργίασ τθσ εταιρείασ, εξαςφαλίηοντασ 

ταυτόχρονα τθν ανκρϊπινθ επικοινωνία, ςτοιχείο απαραίτθτο για τθ ςυνοχι και τθν 

ομοιογζνεια μίασ εταιρείασ.  

 

      Κλείνοντασ, κα πρζπει να ςθμειωκεί ότι το ζργο αναδιοργάνωςθσ δεν ολοκλθρϊνεται με 

τθν ειςαγωγι του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ και τον ςχεδιαςμό των νζων διαδικαςιϊν. Θ 

ςυνεχισ βελτίωςθ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ςυμβαδίηει (ι ακόμα και προκαλεί ςε 

πολλζσ περιπτϊςεισ) με τθ ςυνεχι βελτίωςθ των διαδικαςιϊν, κακότι οι χριςτεσ αποκτοφν 

ςταδιακά γνϊςθ που είναι και ο κινθτιριοσ μοχλόσ για τθν καλφτερθ αξιοποίθςθ και 

βελτίωςθ του ςυςτιματοσ. Δίνεται δθλαδι θ δυνατότθτα βελτιςτοποίθςθσ των 

επαναςχεδιαςμζνων τομζων και θ δυναμικι βελτίωςι τουσ.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ΡΛΑΛΣΛΟ ΕΡΛΛΟΓΘΣ ΚΑΛ ΑΞΛΟΛΟΓΘΣΘΣ ΕΝΑΛΛΑΚΤΛΚΩΝ ΜΕΚΟΔΩΝ 
ΜΟΝΤΕΛΟΡΟΛΘΣΘΣ 

 

 138 

 

7. ΠΕΡΙΓΡΑΥΗ ΣΟΤ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ Ε΢ΩΣΕΡΙΚΟΤ ΕΛΕΓΦΟΤ 

7.1 ΓΕΝΙΚΑ ΢ΣΟΙΦΕΙΑ Ε΢ΩΣΕΡΙΚΟΤ ΕΛΕΓΦΟΤ 

7.1.1 Ειςαγωγή 

 

      Θ αποτελεςματικότθτα και θ αποδοτικότθτα τθσ λειτουργίασ κάκε εταιρίασ είναι 

ςυνυφαςμζνθ με τθν ορκι εκτζλεςθ των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν και εξαρτάται άμεςα 

από τον τρόπο με τον οποίο πραγματοποιοφνται οι διάφορεσ δραςτθριότθτζσ τθσ. Στθ 

ςυγκεκριμζνθ περίπτωςθ, διαδικαςία κεωρείται θ αλλθλοδιαδοχι ενεργειϊν προκειμζνου 

να επιτευχκεί το επιδιωκόμενο αποτζλεςμα, ςφμφωνα με το ςχεδιαςμό τθσ επιχείρθςθσ. 

Κάκε ενζργεια εκτελείται αποτελεςματικότερα όταν τα δεδομζνα (κανονιςμοί, ςυςτιματα 

πλθροφόρθςθσ, οργανωτικι δομι, προςδιοριςμόσ κακθκόντων και κζςεων κ.λπ.) που τθ 

ςτθρίηουν, εγγυϊνται τθν εξζλιξι τθσ και διαςφαλίηουν τον ζλεγχο, είναι τα κατάλλθλα. 

Κάκε εταιρία ακολουκεί ςυγκεκριμζνεσ πολιτικζσ, χρθςιμοποιεί διάφορεσ πρακτικζσ και 

μεκόδουσ και οργανϊνεται βάςει ςυγκεκριμζνων κανόνων, προκειμζνου να επιτφχει τουσ 

ςτόχουσ τθσ ςε όλα τα επίπεδα. Θ εφρυκμθ λειτουργία τθσ μπορεί να διαςφαλιςτεί ςε 

μεγάλο βακμό με τθν εφαρμογι διαδικαςιϊν εςωτερικοφ ελζγχου, οι οποίεσ είτε 

εξαςφαλίηουν ότι οι δραςτθριότθτεσ εκτελοφνται κανονικά, είτε εντοπίηουν ενδεχόμενεσ 

αδυναμίεσ και προβλιματα, δίνοντασ τθ δυνατότθτα ςτουσ αρμόδιουσ φορείσ να 

αποκαταςτιςουν τα ςφάλματα. Ο εςωτερικόσ ζλεγχοσ παρζχει ςτθ διοίκθςθ τθσ εταιρίασ 

αναλφςεισ, εκτιμιςεισ, προτάςεισ, ςυμβουλζσ και πλθροφορίεσ για όλεσ τισ δραςτθριότθτεσ 

που ςυνεχϊσ ελζγχει. Θ αποςτολι του ςε κάκε επιχείρθςθ κατά κφριο λόγο, ζχει να κάνει 

με: 

 Συμφωνία με υπάρχοντεσ νόμουσ, κανονιςμοφσ και διαδικαςίεσ  

 Αξιόπιςτθ και ζγκυρθ πλθροφόρθςθ 

 Αποδοτικι χριςθ των πόρων 

 Αςφάλεια περιουςιακϊν ςτοιχείων 

      Γενικότερα, θ λειτουργία του ςυςτιματοσ εςωτερικοφ ελζγχου προςκζτει αξία ςτθ 

λειτουργία τθσ επιχείρθςθσ και υποςτθρίηει ςθμαντικά τθν προςπάκεια επίτευξθσ των 

κακοριςμζνων ςτρατθγικϊν ςτόχων τθσ και των αντικειμενικϊν ςκοπϊν τθσ. 

 

7.1.2 ΢κοπόσ 

 

      Ο αντικειμενικόσ ςκοπόσ τθσ διενζργειασ εςωτερικοφ ελζγχου ςε κάκε εταιρία είναι θ 

παροχι εξειδικευμζνου και υψθλοφ επιπζδου Υπθρεςιϊν προσ τθ Διοίκθςθ, θ προςφορά 

βοικειασ (μζςω επιςτθμονικϊν αναλφςεων και αξιολογιςεων) ςτα μζλθ τθσ εταιρίασ, ϊςτε 

να αςκοφν αποτελεςματικά τα κακικοντά τουσ κακϊσ και θ παροχι ςχετικϊν ςυμβουλϊν 

με το ελάχιςτο δυνατό κόςτοσ. Αναλυτικότερα, ο εςωτερικόσ ζλεγχοσ αποςκοπεί ςτθ: 

 Συνεχι υποςτιριξθ τθσ διοίκθςθσ ςτθν αποτελεςματικι και αποδοτικι εκτζλεςθ 

του ζργου τθσ 

 Ριςτοποίθςθ του τρόπου λειτουργίασ τθσ εταιρίασ και επαλικευςθ αρχικϊν ςτόχων 
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 Αποτίμθςθ τθσ απόδοςθσ τθσ διοίκθςθσ όλων των τμθμάτων που εμπλζκονται με 

τθν παραγωγικι διαδικαςία 

 Ρροςταςία των περιουςιακϊν ςτοιχείων τθσ εταιρίασ 

 Συςτθματικι παρακολοφκθςθ του επιχειρθματικοφ κινδφνου 

  Ζγκαιρθ πρόλθψθ και αποκάλυψθ των διαδικαςτικϊν αδυναμιϊν και ανεπαρκειϊν 

που μπορεί να οδθγιςουν ςε ςφάλματα και προβλθματικζσ καταςτάςεισ 

 Εξαςφάλιςθ τθσ εφαρμογισ των κακιερωμζνων λογιςτικϊν αρχϊν 

 Διαςφάλιςθ τθσ ορκότθτασ των λογιςτικϊν εγγραφϊν 

 Συνεχι βελτίωςθ του τρόπου παροχισ των υπθρεςιϊν τθσ εταιρίασ 

 Διαςφάλιςθ τθσ καλισ εξωτερικισ εικόνασ τθσ εταιρίασ 

 

 

Αυτό επιτυγχάνεται με τθν εξζταςθ και αξιολόγθςθ: 

 Τθσ επάρκειασ (αναφορικά με το ςχεδιαςμό) και τθσ λειτουργικισ 

αποτελεςματικότθτασ και αποδοτικότθτασ του ςυςτιματοσ διοικθτικοφ – 

λειτουργικοφ ελζγχου 

 Τθσ απόδοςθσ των οργάνων ςτθν εκτζλεςθ των αρμοδιοτιτων που τουσ ζχουν 

ανατεκεί. 

 

7.1.3 Αντικείμενο Εςωτερικού Ελέγχου 

 

      Το αντικείμενο του εςωτερικοφ ελζγχου μπορεί να κατανεμθκεί ςε τρεισ γενικζσ 

κατευκφνςεισ, οι οποίεσ εφαρμόηονται τόςο ςτον τρόπο λειτουργίασ τθσ εταιρίασ, όςο και 

ςτα πλθροφοριακά και άλλα ςυςτιματα υποςτιριξθσ των υπθρεςιϊν του που παρζχει. 

Αναλυτικότερα: 

 Εξζταςθ του ςχεδιαςμοφ του ςυςτιματοσ διοικθτικοφ – λειτουργικοφ ελζγχου τθσ 

εταιρίασ  

  Διερεφνθςθ τθσ ςυμμόρφωςθσ των Διευκφνςεων και Υπθρεςιϊν τθσ εταιρίασ, με 

τισ υφιςτάμενεσ πολιτικζσ και διαδικαςίεσ 

  Αξιολόγθςθ τθσ επάρκειασ των πολιτικϊν και διαδικαςιϊν τθσ εταιρίασ τόςο 

αναφορικά με το ςχεδιαςμό όςο και τθν αποδοτικότθτά τουσ. 

 

Επομζνωσ, ςφμφωνα με τα παραπάνω, το αντικείμενο του εςωτερικοφ ελζγχου ςυνίςταται:  

 Στθν εξζταςθ τθσ αξιοπιςτίασ και ακεραιότθτασ των οικονομικισ και λειτουργικισ 

φφςθσ πλθροφοριϊν, ςυμπεριλαμβανομζνων και των μζςων προςδιοριςμοφ, 

μζτρθςθσ, ταξινόμθςθσ και αναφοράσ αυτϊν 

  Στθν εξζταςθ των μζςων διαςφάλιςθσ των περιουςιακϊν ςτοιχείων (κτιρίων, 

γραφείων, εγγράφων, αρχείων, πλθροφοριϊν ςε βάςεισ δεδομζνων, προγράμματα 

λογιςμικοφ κ.λπ.) ζναντι μθ εγκεκριμζνθσ απόκτθςθσ, χριςθσ ι διάκεςθσ 

  Στθν εκτίμθςθ τθσ οικονομικισ και αποτελεςματικισ χριςθσ των πόρων τθσ 

Διοίκθςθσ (εγκαταςτάςεισ, προχπολογιςμόσ, προςωπικό). Ο ελεγκτισ εκτιμά και 

αξιολογεί το ςφςτθμα διοικθτικοφ-λειτουργικοφ ελζγχου αναφορικά με τθ χριςθ 

των εγκαταςτάςεων, τθν παραγωγικότθτα τθσ εργαςίασ, τθν αιτιολόγθςθ κόςτουσ 
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διαδικαςιϊν (όχι μόνο ςε χριμα αλλά και ςε χρόνο), πλεόναςμα ι ζλλειμμα 

προςωπικοφ κλπ 

  Στθν εξζταςθ λειτουργιϊν και προγραμμάτων, και για να εξακριβωκεί κατά πόςο 

τα αποτελζςματά τουσ είναι ςυνεπι με τουσ τικζμενουσ αντικειμενικοφσ ςτόχουσ 

και ζχουν πραγματοποιθκεί, όπωσ ςχεδιάςτθκαν. 

 

7.1.4 Επίπεδα Εςωτερικού Ελέγχου 

 

      Ο ζλεγχοσ κα μποροφςε να οριςτεί απλοϊκά και ωσ θ επαλικευςθ μιασ διαδικαςίασ ι 

ενόσ τελικοφ αποτελζςματοσ. Με αυτιν τθν ζννοια, μπορεί να γίνει διάκριςθ δυο 

διαφορετικϊν επιπζδων ελζγχου, όπου το πρϊτο επίπεδο αφορά τισ ενζργειεσ που 

πραγματοποιοφνται για τθν επίτευξθ των ςτόχων και το δεφτερο τθν πραγμάτωςθ των 

τελικϊν αντικειμενικϊν ςκοπϊν. Αναλυτικότερα, ο εςωτερικόσ ζλεγχοσ ςε πρϊτο επίπεδο 

αςχολείται με το ςχζδιο οργάνωςθσ τθσ επιχείρθςθσ, το κατάλλθλο προςωπικό και από ζνα 

ςφνολο οδθγιϊν που προςδιορίηουν τουσ όρουσ και τισ προχποκζςεισ τθσ υλοποίθςθσ κάκε 

ενζργειασ τθσ επιχείρθςθσ. Εξυπακοφεται ότι ο ςτόχοσ του πρϊτου αυτοφ επιπζδου είναι θ 

διαμόρφωςθ ενόσ αξιόπιςτου και αποτελεςματικοφ ςυςτιματοσ εςωτερικοφ ελζγχου. Σε 

δεφτερο επίπεδο, ο εςωτερικόσ ζλεγχοσ είναι θ μεκοδολογικι προςζγγιςθ τθσ φπαρξθσ και 

τθσ ορκισ εφαρμογισ του ςυςτιματοσ, κακϊσ και θ αξιολόγθςι του. Σθμειϊνεται ότι όταν 

το ςφςτθμα υποςτθρίηεται είτε από ζντυπα, είτε από πλθροφοριακά ςυςτιματα, όπωσ 

παρατθρείται ςε μεγάλεσ εταιρίεσ, είναι ευκολότερθ θ αξιολόγθςθ και ο ζλεγχόσ του. 

Αντίκετα, όταν δε ςυμβαίνει αυτό, κάτι που παρατθρείται ςε μικρότερεσ εταιρίεσ, ο 

εςωτερικόσ ελεγκτισ είναι υποχρεωμζνοσ πρϊτα να προςδιορίςει το ςφςτθμα και κατόπιν 

να προχωριςει ςτθν αξιολόγθςι του. 
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7.2 ΟΡΓΑΝΩΣΙΚΗ ΔΟΜΗ ΔΙΕΘΤΝ΢Η΢ Ε΢ΩΣΕΡΙΚΟΤ ΕΛΕΓΦΟΤ 

7.2.1 Οργανωτική θέςη 

 

      Θ Διεφκυνςθ Εςωτερικοφ Ελζγχου κάκε εταιρίασ είναι ανεξάρτθτθ από τισ λοιπζσ 

οργανωτικζσ μονάδεσ και αναφζρεται απευκείασ ςτθ Διοίκθςθ τθσ εταιρίασ. Ζτςι 

διαςφαλίηεται και θ αρχι τθσ ανεξαρτθςίασ, ςφμφωνα με τθν οποία οι εςωτερικοί ελεγκτζσ 

δφνανται να κρίνουν αντικειμενικά και αμερόλθπτα τισ ελεγχόμενεσ καταςτάςεισ, 

οδθγοφμενοι ζτςι, ςε ςωςτά ςυμπεράςματα και ςε ενδεδειγμζνεσ προτάςεισ και λφςεισ. 

Ο εςωτερικόσ ζλεγχοσ πραγματοποιείται από ελεγκτζσ, ςτελζχθ τθσ εταιρίασ, τα οποία 

πρζπει να ζχουν ςυγκεκριμζνα προςωπικά χαρακτθριςτικά και εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ, 

τόςο επί του αντικειμζνου του εςωτερικοφ ελζγχου, όςο και επί τθσ φφςθσ των υπθρεςιϊν 

που παρζχει θ εταιρία. Κφρια κακικοντα τθσ Διεφκυνςθσ Εςωτερικοφ Ελζγχου είναι θ 

διενζργεια γενικϊν ι δειγματολθπτικϊν καταςταλτικϊν ελζγχων ςε όλεσ τισ λειτουργίεσ και 

τισ διαδικαςίεσ τθσ εταιρίασ για να διαπιςτωκεί θ πιςτι εφαρμογι των πάςθσ φφςεωσ 

κανονιςμϊν και διαδικαςιϊν λειτουργίασ, κακϊσ και θ ςυμμόρφωςθ τθσ εταιρίασ με το 

κεςμικό πλαίςιο που διζπει τθ λειτουργία τθσ. Στο ςχιμα 7.2.1 που ακολουκεί, 

απεικονίηεται θ οργανωτικι κζςθ τθσ Διεφκυνςθσ Εςωτερικοφ Ελζγχου: 

 

 

΢χιμα 7.2.1: Οργανωτικι κζςθ Διεφκυνςθσ Εςωτερικοφ Ελζγχου 

 

      Θ Διεφκυνςθ Εςωτερικοφ Ελζγχου αναφζρεται ςτθν Επιτροπι Ελζγχου, θ οποία 

αποτελείται από μζλθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου. Αν δεν ζχει κεςμοκετθκεί τζτοια 

επιτροπι – κακϊσ δεν είναι υποχρεωτικι θ φπαρξι τθσ – τότε θ Διεφκυνςθ Εςωτερικοφ 

Ελζγχου αναφζρεται απευκείασ ςτο Διοικθτικό Συμβοφλιο.  

 

 



  ΡΛΑΛΣΛΟ ΕΡΛΛΟΓΘΣ ΚΑΛ ΑΞΛΟΛΟΓΘΣΘΣ ΕΝΑΛΛΑΚΤΛΚΩΝ ΜΕΚΟΔΩΝ 
ΜΟΝΤΕΛΟΡΟΛΘΣΘΣ 

 

 142 

 

7.2.2 Διεύθυνςη Εςωτερικού Ελέγχου 

 

      Θ επαγγελματικι επάρκεια αποτελεί βαςικι αρχι ανάπτυξθσ τθσ Διεφκυνςθσ 

Εςωτερικοφ Ελζγχου και ςυνίςταται ςτθ δεξιότθτα άςκθςθσ του ελεγκτικοφ ζργου και ςτθν 

επάρκεια ωσ προσ τισ απαιτοφμενεσ γνϊςεισ, όπωσ επίςθσ και ςτθν ικανότθτα εφαρμογισ 

και χριςθσ των γνϊςεων ςε δφςκολεσ καταςτάςεισ, χωρίσ αναγκαςτικι προςφυγι ςε 

τεχνικι βοικεια. Μάλιςτα, κάκε διαδικαςία ελζγχου πρζπει να ανατίκεται ςε εκείνο το 

ςτζλεχοσ τθσ Διεφκυνςθσ Ελζγχου, το οποίο διακζτει τισ απαραίτθτεσ γνϊςεισ, δεξιότθτεσ 

και εξειδίκευςθ για τθ διενζργεια τθσ ςυγκεκριμζνθσ δραςτθριότθτασ, προκειμζνου να 

επιτευχκεί αυτι ικανοποιθτικά και αποτελεςματικά. 

Ειδικότερα, θ αποτελεςματικι λειτουργία τθσ Διεφκυνςθσ Εςωτερικοφ Ελζγχου εξαρτάται 

άμεςα από: 

 Τθν επαρκι κατοχφρωςθ τθσ ανεξαρτθςίασ τθσ από όλεσ τισ άλλεσ Διευκφνςεισ και 

Υπθρεςίεσ τθσ εταιρίασ και τθ διαςφάλιςθ τθσ άμεςθσ και απρόςκοπτθσ 

πρόςβαςθσ ςτθ Διοίκθςθ και ςτο Διοικθτικό Συμβοφλιο τθσ εταιρίασ 

 Τθ διαςφάλιςθ απρόςκοπτθσ πρόςβαςθσ ςε όλα τα ςτοιχεία και πλθροφορίεσ που 

είναι απαραίτθτα για τθν εκπλιρωςθ τθσ αποςτολισ τθσ 

  Τθν φπαρξθ λεπτομερϊσ καταγεγραμμζνων ελεγκτικϊν ςτόχων, προγραμμάτων 

και διαδικαςιϊν ελζγχου και κατάλλθλθσ μεκοδολογίασ διενζργειασ των ελζγχων 

  Τθν κακιζρωςθ μθχανιςμϊν ελζγχου του βακμοφ ςυμμόρφωςθσ προσ τισ 

υποδείξεισ των πάςθσ φφςεωσ ελζγχων (εςωτερικϊν ελεγκτϊν, εξωτερικϊν 

ελεγκτϊν, εποπτικϊν αρχϊν, φορολογικϊν αρχϊν κ.λπ.) και ενθμζρωςθσ τθσ 

Διοίκθςθσ τθσ εταιρίασ για τθν πορεία των διορκωτικϊν ενεργειϊν. 

 

7.2.3 Επιτροπή Ελέγχου 

 

      Θ Επιτροπι Ελζγχου (ςυναντάται και ωσ Επιτροπι Εςωτερικοφ Ελζγχου) αποτελείται από 

οριςμζνα μθ εκτελεςτικά μζλθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου, ανάλογα με το μζγεκοσ τθσ 

εταιρίασ και κεςμοκετείται μετά από απόφαςθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου. Θ Διεφκυνςθ 

Εςωτερικοφ Ελζγχου αναφζρεται ςτθν Επιτροπι Ελζγχου, όπωσ προαναφζρκθκε, για τα 

αποτελζςματα τθσ διενζργειασ των επικεωριςεων. Δεν είναι υποχρεωτικι θ ςφςταςθ τθσ 

Επιτροπισ Ελζγχου. Είναι ςτθ διακριτικι ευχζρεια του Διοικθτικοφ Συμβουλίου κάκε 

εταιρίασ να προχωριςει ι όχι ςτθ ςυγκρότθςθ τζτοιασ επιτροπισ, ανάλογα με τισ 

απαιτιςεισ και τισ ανάγκεσ που παρουςιάηονται. Γενικότερα, ο ρόλοσ τθσ Επιτροπισ 

Ελζγχου ςυνίςταται ςτθ ςυνεργαςία με τθ Διεφκυνςθ Εςωτερικοφ Ελζγχου, προκειμζνου να 

παρακολουκοφνται οι διαδικαςίεσ και οι οικονομικζσ ςυναλλαγζσ εντόσ τθσ εταιρίασ. Είναι 

αναγκαίο να ζρχεται ςε τακτικι επαφι με το κυρίωσ ςϊμα του Διοικθτικοφ Συμβουλίου, 

ϊςτε να ενθμερϊνει για τα αποτελζςματα των ελζγχων και να ειςθγείται τροποποιιςεισ, αν 

κεωριςει ότι κάπου υπάρχει πρόβλθμα. Είναι απαραίτθτο για τα μζλθ τθσ Επιτροπισ να 

πραγματοποιοφν ανεξάρτθτεσ εκτιμιςεισ, ςχετικά με διάφορεσ καταςτάςεισ που αφοροφν 

τθν εταιρία και να παρζχουν ςυμβουλζσ. Κάτι τζτοιο ωφελεί τθ Διοίκθςθ, θ οποία λαμβάνει 

με αυτόν τον τρόπο αμερόλθπτθ πλθροφόρθςθ και μπορεί ζτςι να προχωριςει ςτθ λιψθ 

αποφάςεων, ζχοντασ ςχθματίςει πλθρζςτερθ εικόνα ωσ προσ ςυγκεκριμζνεσ λειτουργίεσ ι 

καταςτάςεισ. 
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7.3 ΟΡΓΑΝΩ΢Η & ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ Ε΢ΩΣΕΡΙΚΟΤ ΕΛΕΓΦΟΤ 
 

      Ππωσ προαναφζρκθκε ο εςωτερικόσ ζλεγχοσ ςε πρϊτο επίπεδο αςχολείται με το ςχζδιο 

οργάνωςθσ τθσ επιχείρθςθσ, το κατάλλθλο προςωπικό και από ζνα ςφνολο οδθγιϊν που 

προςδιορίηουν τουσ όρουσ και τισ προχποκζςεισ τθσ υλοποίθςθσ κάκε ενζργειασ τθσ 

επιχείρθςθσ.  Ρροκειμζνου θ Διεφκυνςθ εςωτερικοφ ελζγχου να πραγματοποιιςει με τον 

καλφτερο δυνατό τρόπο το ζργο τθσ, που ςυνίςταται ςτθν οργάνωςθ και λειτουργία του 

ςυςτιματοσ εςωτερικοφ ελζγχου, είναι αναγκαίο να προχωριςει ςε ςυλλογι ςτοιχείων ωσ 

προσ τα χαρακτθριςτικά, τισ δραςτθριότθτεσ και τθν εν γζνει λειτουργία τθσ εταιρίασ.  

 

7.3.1 Ανάλυςη και καταγραφή Διαδικαςιών 

  

     Οι εςωτερικοί ελεγκτζσ , είναι ςθμαντικό να δίνουν προςοχι ςε κάκε ζγγραφο ι ζντυπο 

που κεωρείται ότι μπορεί να διαφωτίςει τυχόν κρυφζσ πτυχζσ κάποιασ διαδικαςίασ. 

Αντιπροςωπευτικά τζτοια ζγγραφα τθσ εταιρίασ μπορεί να είναι απολογιςτικζσ εκκζςεισ, 

αναφορζσ, οργανογράμματα και παντόσ είδουσ ζγγραφα και ζντυπα που αφοροφν τισ 

οικονομικζσ, τεχνικζσ και λοιπζσ δραςτθριότθτεσ τθσ εταιρίασ.  

      Εκτόσ από τθν πλθκϊρα των υπό μελζτθ εγγράφων, ο ανκρϊπινοσ παράγοντασ 

ςυμβάλλει κακοριςτικά ςτθν ςυλλογι δεδομζνων, άρα και ςτθν καλφτερθ κατανόθςθ του 

ςκοποφ και των δραςτθριοτιτων τθσ εταιρίασ. Ρροφανϊσ τα Διευκυντικά ςτελζχθ, οι 

Ρροϊςτάμενοι Διευκφνςεων, οι Υπεφκυνοι Τμθμάτων ζχοντασ μεγαλφτερθ γνϊςθ πάνω ςε 

ςυγκεκριμζνα κζματα, μποροφν να δϊςουν εξαιρετικά ςθμαντικά δεδομζνα. Ο εςωτερικόσ 

ελεγκτισ πραγματοποιεί ςυνεντεφξεισ/ςυηθτιςεισ με τουσ Ρροϊςταμζνουσ των 

Διευκφνςεων και τουσ Υπεφκυνουσ των Τμθμάτων τθσ εταιρίασ, όπωσ επίςθσ και με απλά 

ςτελζχθ τθσ εταιρίασ, προκειμζνου να ζχει πλθρζςτερθ εικόνα ωσ προσ ςυγκεκριμζνεσ 

δραςτθριότθτεσ και ωσ προσ τθ γενικότερθ εικόνα τθσ εταιρίασ. Θ ςυνζντευξθ επιτρζπει τθ 

διατφπωςθ εξθγιςεων και ςχολίων και ςυνειςφζρει ςθμαντικά ςτθ ςυλλογι των αναγκαίων 

δεδομζνων και ςτοιχείων. 

      Αναλυτικότερα, μζςω τθσ ςυνζντευξθσ επιδιϊκεται από τον εςωτερικό ελεγκτι θ 

αποςαφινιςθ οριςμζνων ςθμείων που δυςκολεφουν τθν κατανόθςθ των διαδικαςιϊν. 

Μζςω τθσ προςπάκειασ αυτισ για εμβάκυνςθ ωσ προσ τισ διαδικαςίεσ, ο ελεγκτισ επικυμεί 

παράλλθλα να προςδιορίςει πικανοφσ λόγουσ και αιτίεσ για απρόςμενα και αςυνικιςτα 

γεγονότα, που πικανόν να ςυμβοφν κατά τθν πραγματοποίθςθ των δραςτθριοτιτων. 

     Τα παραπάνω όμωσ, δεν διαςφαλίηουν το ςτοιχείο τθσ αντικειμενικότθτασ. Είναι 

κακοριςτικισ ςθμαςίασ λοιπόν, τα δεδομζνα που ςυγκεντρϊνει ο εςωτερικόσ ελεγκτισ να 

μθν εμπεριζχουν προςωπικζσ κρίςεισ. Ζτςι θ παρουςία του εςωτερικοφ ελεγκτι ςτουσ 

χϊρουσ τθσ εταιρίασ, του παρζχει τθ δυνατότθτα να αποκτιςει βακφτερθ γνϊςθ του 

τρόπου λειτουργίασ τθσ, ςχθματίηοντασ και προςωπικι άποψθ για ςυγκεκριμζνεσ 

δραςτθριότθτεσ. Ο εςωτερικόσ ελεγκτισ παρατθρεί και καταγράφει με τθ μορφι 

ςθμειϊςεων, ςχολίων ι και διαπιςτϊςεων διάφορα ςτοιχεία κατά τθ διάρκεια 
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πραγματοποίθςθσ μιασ δραςτθριότθτασ. Ειδικότερα, ο εςωτερικόσ ελεγκτισ εξετάηει τον 

τρόπο λειτουργίασ των επιμζρουσ τμθμάτων, διαςταυρϊνει τθν εγκυρότθτα των ςτοιχείων 

τα οποία ζχει ςυγκεντρϊςει και καταγράφει τυχόν νζα ςτοιχεία, που κα αποτελζςουν 

αντικείμενο ςυηιτθςθσ με ςτελζχθ τθσ εταιρίασ. 

      Τα δεδομζνα που ζχουν ςυλλεχκεί χρειάηεται να ςυςχετιςτοφν προκειμζνου να 

αποκτιςουν ςυγκεκριμζνο νόθμα και εφαρμογι. Θ ςυγκζντρωςθ λοιπόν των δεδομζνων 

πρζπει να ακολουκείται από κατάλλθλθ επεξεργαςία, προκειμζνου ο εςωτερικόσ ελεγκτισ 

να δφναται να επιτελζςει αποδοτικότερα το ζργο του. Υπάρχουν ποικίλεσ τεχνικζσ 

επεξεργαςίασ διακζςιμεσ όπωσ διαγράμματα και ςτατιςτικζσ και μακθματικζσ μζκοδοι. 

Ωςτόςο, είναι ςτθν αποκλειςτικι κρίςθ του εςωτερικοφ ελεγκτι ποιζσ από αυτζσ επικυμεί 

να εφαρμόςει και γιατί, κακότι κάκε μία από αυτζσ αφορά διαφορετικοφσ τφπουσ 

ςτοιχείων.  

      Ο εςωτερικόσ ελεγκτισ, ζχοντασ ςυγκεντρϊςει ςτοιχεία για διάφορεσ διαδικαςίεσ ι 

ςυςτιματα, μπορεί να προχωριςει ςτθν εποπτικι απεικόνιςι τουσ. Με τθ χρθςιμοποίθςθ 

κατάλλθλων ςυμβόλων, είναι ςε κζςθ να ςχθματίςει διαφόρων τφπων διαγράμματα 

(διαγράμματα ροισ δεδομζνων, διαγράμματα οντοτιτων-ςχζςεων) και γενικότερα να 

προχωριςει ςε βακφτερθ ανάλυςθ και κατανόθςθ των διαδικαςιϊν. Μάλιςτα, μζςω των 

διαγραμμάτων δίνεται θ δυνατότθτα ςτον ελεγκτι να εξθγιςει με εποπτικό τρόπο και ςε 

άλλα ςτελζχθ τισ διάφορεσ λειτουργίεσ τθσ εταιρίασ. Ταυτόχρονα, οριςμζνα διαγράμματα 

διευκολφνουν τον εςωτερικό ελεγκτι προκειμζνου να πραγματοποιιςει κάποιεσ εργαςίεσ. 

Ο προγραμματιςμόσ ςυγκεκριμζνου πλικουσ δραςτθριοτιτων και ο προςδιοριςμόσ 

πικανϊν αιτιϊν για ανεπικφμθτεσ καταςτάςεισ που ενδζχεται να παρουςιαςτοφν 

αποτελοφν χαρακτθριςτικζσ τζτοιεσ εργαςίεσ.  

      Ρζρα από τθν καταςκευι διαγραμμάτων, ο εςωτερικόσ ελεγκτισ μπορεί με βάςθ τα 

δεδομζνα που ζχει ςυλλζξει να ςχεδιάςει κατανομζσ, να πραγματοποιιςει υποκζςεισ και 

εκτιμιςεισ ωσ προσ τθν εξζλιξθ κάποιων μεγεκϊν, να παρατθριςει κάποιεσ ςυγκεκριμζνεσ 

καταςτάςεισ για οριςμζνο χρονικό διάςτθμα, όπωσ επίςθσ και να εφαρμόςει μεκόδουσ 

όπωσ είναι θ ανάλυςθ ευαιςκθςίασ και θ ανάλυςθ κόςτουσ-οφζλουσ. Μπορεί δθλαδι να 

χρθςιμοποιιςει ςτατιςτικζσ και μακθματικζσ μεκόδουσ, λαμβάνοντασ φυςικά υπόψθ του 

τθν πικανότθτα λάκουσ ι απόκλιςθσ που εμπεριζχεται ςε αυτζσ. 

      Σε κάκε περίπτωςθ, άςχετα με τθν εφαρμοηόμενθ τεχνικι, ο εςωτερικόσ ελεγκτισ 

επιδιϊκει τθν οργάνωςθ και ταξινόμθςθ των δεδομζνων με ικανοποιθτικό τρόπο. Απϊτεροσ 

ςτόχοσ του δθλαδι είναι να παρζχει μία ολοκλθρωμζνθ εικόνα για κάκε μία διαδικαςία και 

να ορίςει με ςαφινεια τα βιματα εκτζλεςθσ κάκε διαδικαςίασ. Ηθτοφμενο όμωσ δεν είναι 

να γνωρίηει μόνο ο εςωτερικόσ ελεγκτισ επακριβϊσ τα ςτάδια εκτζλεςθσ των διαδικαςιϊν, 

αλλά να επικοινωνιςει τισ πλθροφορίεσ που κατζχει ςτουσ ίδιουσ τουσ εργαηόμενουσ τθσ 

εκάςτοτε εταιρίασ. Επιβάλλεται λοιπόν να γίνει καταγραφι των αναλυμζνων διαδικαςιϊν, 

ϊςτε να μπορεί κάκε ενδιαφερόμενοσ να βρίςκει ςυγκεντρωμζνο το βαςικό φάςμα 

πλθροφοριϊν που χρειάηεται για τθ διεκπεραίωςθ των εργαςιϊν του. Άρα καταγράφονται 

οι διαδικαςίεσ ςτο Εγχειρίδιο Διαδικαςιϊν που αποτελεί το κοινό ςθμείο αναφοράσ για 

κάκε ενδιαφερόμενο (εςωτερικόσ ελεγκτισ, διευκυντικά ςτελζχθ, εργαηόμενοι) το οποίο 

μπορεί να ςυμβουλεφεται χωρίσ να απαιτείται να προςτρζχει ςε πλθκϊρα εγγράφων.  
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7.3.2 ΢ύνταξη Εςωτερικού Κανονιςμού Λειτουργίασ 

 

      Ωςτόςο, δεν είναι το ςφνολο των καταγεγραμμζνων διαδικαςιϊν αυςτθρά οριςμζνο και 

ςαφζσ. Οριςμζνεσ διαδικαςίεσ μπορεί να είναι ιδιαίτερα πολφπλοκεσ, άλλεσ μπορεί να είναι 

αναποτελεςματικζσ και αςαφείσ, ενϊ άλλεσ ελλιπείσ. Σε κάκε περίπτωςθ, ελλοχεφουν 

πολλοί κίνδυνοι οι οποίοι απειλοφν να διαταράξουν τθν εφρυκμθ λειτουργία τθσ εταιρίασ. 

Διαφωνίεσ μεταξφ διαφορετικϊν Τμθμάτων κατά τθ λιψθ αποφάςεων, επικάλυψθ 

αρμοδιοτιτων μίασ Υπθρεςίασ με μίασ άλλθσ και παρατυπίεσ ςε οικονομικά ηθτιματα είναι 

αντιπροςωπευτικοί κίνδυνοι που ζχουν αρνθτικζσ επιπτϊςεισ για τθν εταιρία. 

      Είναι απαραίτθτο λοιπόν να κακοριςτεί ζνα πλαίςιο κανόνων ςτο οποίο κα εμπίπτει 

κάκε διαδικαςία τθσ εταιρίασ μεμονωμζνα, τον Εςωτερικό Κανονιςμό Λειτουργίασ. Θ 

ςφνταξθ του Εςωτερικοφ Κανονιςμοφ Λειτουργίασ αποφαςίηεται αποκλειςτικά από το 

Διοικθτικό Συμβοφλιο. Είναι ςθμαντικό να ςθμειωκεί ότι θ ςφνταξθ του Εςωτερικοφ 

Κανονιςμοφ Λειτουργίασ δεν προκφπτει μόνο φςτερα από πρωτοβουλία τθσ εταιρίασ, αλλά 

επιβάλλεται και από το νομοκετικό πλαίςιο για τισ εταιρίεσ εκείνεσ που ζχουν ειςάγει τισ 

μετοχζσ τουσ ι άλλεσ κινθτζσ αξίεσ ςε οργανωμζνθ χρθματιςτθριακι αγορά.  

      Ειδικότερα, ο Εςωτερικόσ Κανονιςμόσ Λειτουργίασ πρζπει να προςδιορίςει με ςαφινεια 

τθν οργανωτικι διάρκρωςθ τθσ εταιρίασ και τισ κφριεσ αρμοδιότθτεσ των οργανωτικϊν τθσ 

μονάδων, να ορίςει τα κακικοντα των οργάνων Διοίκθςθσ τθσ εταιρίασ (Γενικι Συνζλευςθ, 

Διοικθτικό Συμβοφλιο), να κακορίςει τον τρόπο με τον οποίο πραγματοποιοφνται οι 

προςλιψεισ προςωπικοφ και να προςδιορίςει τθ μεκοδολογία αξιολόγθςισ του, να 

ρυκμίςει επακριβϊσ τισ λεπτομζρειεσ των διαδικαςιϊν οικονομικοφ περιεχομζνου με 

κανόνεσ που διζπουν τισ ςυναλλαγζσ και να αποςαφθνίςει τισ διαδικαςίεσ και τουσ 

μθχανιςμοφσ ενθμζρωςθσ των μετόχων και των επενδυτϊν και προαναγγελίασ και 

δθμόςιασ γνωςτοποίθςθσ ςθμαντικϊν αλλαγϊν ςε αυτοφσ. 

      Θ ςυγκζντρωςθ των κανόνων λειτουργίασ και οργάνωςθσ τθσ εταιρίασ ακολουκείται από 

τθν αναλυτικι καταγραφι τουσ. Ενδζχεται όμωσ ςε κάποιο τομζα να εντοπιςτεί κάποια 

δυςλειτουργία ι να παρατθρθκεί ότι υπάρχουν περικϊρια βελτίωςθσ κατά τθν εκτζλεςθ 

μίασ διαδικαςίασ, οπότε να χρειάηεται κάποια διορκωτικι ενζργεια.  Στθν περίπτωςθ αυτι 

το Διοικθτικό Συμβοφλιο αποφαςίηει για τθν επικείμενθ τροποποίθςθ και τθν κοινοποιεί ςε 

όλεσ τισ εμπλεκόμενεσ Διευκφνςεισ και Τμιματα.  

      Θ ολοκλιρωςθ τθσ ςφνταξθσ του Εςωτερικοφ Κανονιςμοφ Λειτουργίασ 

πραγματοποιείται από τουσ νομικοφσ ςυμβοφλουσ τθσ εταιρίασ και εγκρίνεται από το 

Διοικθτικό Συμβοφλιο. Ο Εςωτερικόσ Κανονιςμόσ Λειτουργίασ είναι ζνα απαραίτθτο 

εργαλείο ςτα χζρια του εςωτερικοφ ελεγκτι και παρζχει ςθμαντικι υποςτιριξθ ςτο ςφνολο 

των λειτουργιϊν και των δραςτθριοτιτων τθσ εταιρίασ, αποςαφθνίηοντασ πολλά ςτοιχεία 

των διαδικαςιϊν και των αρμοδιοτιτων των ςτελεχϊν. 
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7.3.3 Ανάπτυξη ΢υςτήματοσ Εςωτερικού Ελέγχου 

 

      Ζτςι μετά τθν ολοκλιρωςθ των προθγοφμενων ςταδίων, ακολουκεί θ οργάνωςθ των 

ελεγκτικϊν διαδικαςιϊν, κακϊσ προχποκζτει βακφτερθ γνϊςθ των λειτουργιϊν τθσ 

εταιρίασ  από τον εςωτερικό ελεγκτι, ο οποίοσ διακζτει πλζον, πολφτιμα βοθκιματα για 

τθν κατανόθςθ των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν. Χρθςιμοποιϊντασ κυρίωσ το Εγχειρίδιο 

Διαδικαςιϊν αλλά και τον Εςωτερικό Κανονιςμό Λειτουργίασ, ο ςυνδυαςμόσ των οποίων, 

παρζχει αναλυτικι περιγραφι των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν , βοθκάει τον ελεγκτι να 

αποκτιςει γνϊςθ, ωσ προσ το πϊσ ακριβϊσ εκτελοφνται κάποιεσ δραςτθριότθτεσ, ποιόσ 

είναι αρμόδιοσ κτλ.  

    Ενδεχομζνωσ κάποιο ςθμείο μιασ διαδικαςίασ ςτο Εγχειρίδιο να μθν αποςαφθνίηεται 

επαρκϊσ, ι να κρίνει ο αρμόδιοσ υπάλλθλοσ ότι απαιτείται περιςςότερθ πλθροφόρθςθ 

οπότε και πραγματοποιεί δειγματολθπτικά παρατθριςεισ ςτο χϊρο εργαςίασ και 

καταγράφει ότι κεωρεί ςθμαντικό. Μϋ αυτό τον τρόπο ο ελεγκτισ κατανοεί πλιρωσ τισ 

διαδικαςίεσ που πρόκειται να ελζγξει, ςυνεπϊσ επιλζγει ευκολότερα τισ περιοχζσ όπου 

κεωρεί ότι υπάρχει μεγαλφτερθ εμφάνιςθ κινδφνων.  

      Ο εςωτερικόσ ελεγκτισ χρθςιμοποιϊντασ διάφορεσ μεκόδουσ όπωσ οι Λίςτεσ Ελζγχου, 

Διαγράμματα ΢οισ, Δζνδρα Σφαλμάτων, Οργανωτικά Διαγράμματα κτλ. εντοπίηει τουσ 

κινδφνουσ και τισ ανεπικφμθτεσ επιπτϊςεισ που πικανόν να εμφανιςτοφν κατά τθν 

πραγματοποίθςθ μιασ διαδικαςίασ. Μετά τθν καταγραφι των πικανϊν κινδφνων, 

ακολουκεί θ ανάλυςθ τθσ πικανότθτασ εμφάνιςθσ τουσ και ο βακμόσ επίπτωςθσ τουσ ςτο 

αποτζλεςμα μιασ διαδικαςίασ . Απαραίτθτοσ είναι όμωσ και ο προςδιοριςμόσ  των ςθμείων 

ελζγχου, δθλαδι των ςθμείων εκείνων όπου ενδζχεται να εμφανιςτεί ανεπάρκεια, 

ανεπικφμθτο γεγονόσ ι απόκλιςθ από τθν πρότυπθ διαδικαςία. Δεδομζνου ότι θ 

αναγνϊριςθ κινδφνων πραγματοποιικθκε με προςοχι και ςχολαςτικότθτα, τα ςθμεία 

ελζγχου προςδιορίηονται χωρίσ ιδιαίτερθ δυςκολία, κακϊσ ο ελεγκτισ ξζρει που να 

εςτιάςει τθν προςοχι του. 

     Μετά τθν αναγνϊριςθ των κινδφνων και τον προςδιοριςμό των ςθμείων ελζγχου, ο 

εςωτερικόσ ελεγκτισ προχωράει ςτθ οργάνωςθ των διαδικαςιϊν Εςωτερικοφ Ελζγχου. Ο 

ελεγκτισ πρζπει να λάβει υπόψθ του κατά τον προςδιοριςμό των διαδικαςιϊν ελζγχου, 

αρκετοφσ περιοριςμοφσ, κακϊσ και ανάγκεσ τθσ εταιρίασ, που είναι απαραίτθτο να 

ικανοποιοφνται κατά τθν πραγματοποίθςθ των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν, οι οποίοι 

αναλφονται παρακάτω. 

      Συγκεκριμζνα, είναι κατανοθτό ότι οι δραςτθριότθτεσ τθσ εταιρίασ, πρζπει να 

πραγματοποιοφνται μζςα ςτα πλαίςια που ορίηει θ νομοκεςία, ενϊ ταυτόχρονα είναι 

αναγκαίο να ςυμμορφϊνονται με τισ πολιτικζσ τθσ εταιρίασ, προκειμζνου να εξυπθρετοφν 

τουσ αντικειμενικοφσ ςτόχουσ τθσ. Ευνόθτο είναι λοιπόν, ότι ο εςωτερικόσ ελεγκτισ, 

επιβάλλεται να κακορίςει διαδικαςίεσ ελζγχου ςυμμόρφωςθσ των επιχειρθςιακϊν 

διαδικαςιϊν  με νόμουσ, πολιτικζσ, κανονιςμοφσ κτλ. 

      Επίςθσ, θ αποδοτικι λειτουργία τθσ εταιρίασ, εξαρτάται ςθμαντικά από τθν 

αποτελεςματικι χριςθ των πόρων τθσ, δθλαδι του ανκρϊπινου δυναμικοφ, των 
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μθχανθμάτων, του εξοπλιςμοφ, κτλ. Γι αυτό το λόγο ο ελεγκτισ οφείλει να εντοπίηει και να 

αξιολογεί καταςτάςεισ όπου παρατθρείται ελλιπισ χριςθ των μζςων, μθ παραγωγικι 

εργαςία, διαδικαςίεσ χωρίσ κακοριςμζνο κόςτοσ και δραςτθριότθτεσ με πλεόναςμα ι 

ζλλειμμα προςωπικοφ.  

    Γνωρίηουμε, ότι θ Διοίκθςθ τθσ εταιρίασ είναι αρμόδια να κζτει αντικειμενικοφσ ςτόχουσ 

και ςκοποφσ των λειτουργιϊν τθσ, να αναπτφςςει και να εφαρμόηει διαδικαςίεσ 

διοικθτικοφ-λειτουργικοφ ελζγχου και να εξάγει τα επικυμθτά αποτελζςματα. Οι 

εςωτερικοί ελεγκτζσ οφείλουν λοιπόν, να βεβαιϊνουν το βακμό ςτον οποίο οι τικζμενοι 

κατά περίπτωςθ ςτόχοι και ςκοποί ςυμπλζουν με τουσ ςτρατθγικοφσ ςκοποφσ, κακϊσ και το 

βακμό κατά τον οποίο τθροφνται, να εξακριβϊνουν κατά πόςον οι ςυγκεκριμζνεσ 

διαδικαςίεσ είναι οι κατάλλθλεσ, κατά πόςον χρθςιμοποιοφνται ακριβείσ, πρόςφατεσ και 

ςχετικζσ πλθροφορίεσ και κατά πόςον ζχουν ςυμπεριλθφκεί ςτισ λειτουργίεσ ι τα 

προγράμματα κατάλλθλεσ μζκοδοι διοικθτικοφ-λειτουργικοφ ελζγχου. 

     Τζλοσ, θ πλθροφορία αποτελεί ςθμαντικό πόρο για τθν ικανοποιθτικι διεξαγωγι του 

εςωτερικοφ ελζγχου, ζτςι οι ελεγκτζσ είναι απαραίτθτο να εξετάηουν τθν αξιοπιςτία και 

πλθρότθτα των πλθροφοριϊν. Θ εξζταςθ του ιςχφοντοσ ςυςτιματοσ πλθροφόρθςθσ από 

τουσ εςωτερικοφσ ελεγκτζσ πρζπει να εςτιάηεται ςτα τθροφμενα αρχεία και αναφορζσ, 

κακϊσ και ςτα λειτουργικά ςυςτιματα, αναφορικά με τθν ακρίβεια, αξιοπιςτία, πλθρότθτα 

και χρθςιμότθτα των πλθροφοριϊν. 

Συμπεραςματικά, οι διαδικαςίεσ εςωτερικοφ ελζγχου χωρίηονται ςτισ  επιμζρουσ 

κατθγορίεσ: 

 Ζλεγχοσ Συμμόρφωςθσ με Ρολιτικζσ, Σχζδια, Διαδικαςίεσ, Νόμουσ, Κανονιςμοφσ 

 Ζλεγχοσ Οικονομικισ, Ραραγωγικισ και Αποτελεςματικισ Χριςθσ Ρόρων 

 Ζλεγχοσ Επίτευξθσ Κακοριςμζνων Στόχων 

 Ζλεγχοσ Αξιοπιςτίασ και Ρλθρότθτασ Ρλθροφοριϊν 

 

     Οι διαδικαςίεσ εςωτερικοφ ελζγχου, αφοφ ςυγκεντρωκοφν, ταξινομοφνται και 

οργανϊνονται κατάλλθλα και ςτθ ςυνζχεια πραγματοποιείται θ καταγραφι τουσ. Ζτςι 

προκφπτει το Εγχειρίδιο Εςωτερικοφ Ελζγχου, το οποίο αποτελεί εξερχόμενο τθσ 

λειτουργίασ. Ρρακτικά, το Εγχειρίδιο Εςωτερικοφ Ελζγχου περιλαμβάνει το ςφνολο των 

αναφορϊν ελζγχου, οι οποίεσ αναφζρονται ςτισ επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ τθσ εταιρίασ. 

Επιπλζον, αποςαφθνίηει τουσ ςτόχουσ του εςωτερικοφ ελζγχου για κάκε Διεφκυνςθ, ι 

Τμιμα, ι οντότθτα τθσ εταιρίασ. Γενικότερα, είναι το πλζον απαραίτθτο εργαλείο του 

ελεγκτι για τθ διεξαγωγι των ελζγχων. 
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7.3.4 Εφαρμογή ΢υςτήματοσ Εςωτερικού Ελέγχου 

 

      Θ ανάπτυξθ του Συςτιματοσ Εςωτερικοφ Ελζγχου αποτελεί κατά μία ζννοια τθ 

κεωρθτικι υπόςταςθ του εςωτερικοφ ελζγχου. Θ ορκι εφαρμογι του ςυςτιματοσ, κακϊσ 

και θ αξιολόγθςι του αποτελοφν αναμφιςβιτθτα το πρακτικό κομμάτι του εςωτερικοφ 

ελζγχου.  

      Ο εςωτερικόσ ελεγκτισ, ςφμφωνα με τα ςτοιχεία που ςυγκζντρωςε και τθν ζρευνα που 

πραγματοποίθςε κατά το ςτάδιο τθσ ανάπτυξθσ του Συςτιματοσ Εςωτερικοφ Ελζγχου, 

χρειάηεται να ορίςει τισ παραμζτρουσ που κα τον βοθκιςουν ςτθ διενζργεια των ελζγχων. 

Είναι αναγκαίο λοιπόν να ςυντάξει το ετιςιο γενικό ελεγκτικό πρόγραμμα δράςθσ, να 

προχπολογίςει το πρόγραμμα αυτό και να ορίςει το χρονικό πλαίςιο ολοκλιρωςθσ κάκε 

ελζγχου. Ταυτόχρονα, λαμβάνοντασ υπόψθ του τουσ ςτόχουσ και τισ προτεραιότθτεσ τθσ 

εταιρίασ, δφναται να χαρακτθρίςει το βακμό ςθμαντικότθτασ των κινδφνων που 

ενδεχόμενα να απειλιςουν τθν εταιρία. Οι παράμετροι αυτοί ςυγκροτοφν ουςιαςτικά ζναν 

οδθγό, το Σχζδιο Εςωτερικοφ Ελζγχου, που δίνει κατευκφνςεισ για τον τρόπο διενζργειασ 

των ελζγχων από τουσ ελεγκτζσ. 

      Εκτόσ όμωσ από τα διακζςιμα ςτοιχεία ςτο Σχζδιο Εςωτερικοφ Ελζγχου, ο εςωτερικόσ 

ελεγκτισ πρζπει να καταγράψει τουσ ςτόχουσ  και το αντικείμενο τθσ ελεγκτικισ 

διαδικαςίασ και να ςυμπεριλάβει τα ονόματα των ςτελεχϊν που εμπλζκονται ςε αυτι, 

προκειμζνου να ολοκλθρϊςει επιτυχζςτερα το ζργο του. 

      Επόμενο βιμα αποτελεί θ διεξαγωγι του ελζγχου, διαδικαςία που αποτελεί τον πυρινα 

του εςωτερικοφ ελζγχου. Ο εςωτερικόσ ελεγκτισ, ςυμβουλευόμενοσ τον Εςωτερικό 

Κανονιςμό Λειτουργίασ και το Εγχειρίδιο Διαδικαςιϊν για να διαπιςτϊςει πωσ πρζπει να 

εκτελείται κανονικά θ επιχειρθςιακι διαδικαςία, ςυγκρίνει τθν πρότυπθ με τθν 

εκτελοφμενθ δραςτθριότθτα. Στο ςθμείο αυτό, είτε  επαλθκεφεται θ ορκι εκτζλεςθ των 

διαδικαςιϊν, είτε διαπιςτϊνεται θ φπαρξθ αταςκαλιϊν και παρατυπιϊν, ενϊ ταυτόχρονα 

εντοπίηονται πικανζσ αδυναμίεσ.  

      Είναι αναγκαίο όμωσ ο εςωτερικόσ ελεγκτισ να καταγράψει τα ευριματα τθσ ελεγκτικισ 

διαδικαςίασ. Είναι επίςθσ απαραίτθτο όλα τα παραπάνω ςτοιχεία να οργανωκοφν ςε 

κεματικζσ ενότθτεσ κατά μία λογικι δομι. Το υπόβακρο τθσ διαδικαςίασ ελζγχου, δθλαδι 

όλεσ οι ενζργειεσ που προθγοφνται τθσ διεξαγωγισ του ελζγχου, τα ςθμαντικά γεγονότα 

των ελεγκτικϊν διαδικαςιϊν, οι επιπτϊςεισ των ανεπαρκειϊν, τα διάφορα ζντυπα 

ςυμπλιρωςθσ κατά τον ζλεγχο, οι αιτιολογίεσ για τον εντοπιςμό αποκλίςεων από τα 

ελεγχόμενα τμιματα και οι προτεινόμενεσ τροποποιιςεισ είναι απαραίτθτα ςτοιχεία που 

κα πρζπει να ςυμπεριλθφκοφν ςε μία κοινι ζκκεςθ, τθν Ζκκεςθ Εςωτερικοφ Ελζγχου. 

Κφριο χαρακτθριςτικό τθσ Ζκκεςθσ Εςωτερικοφ Ελζγχου είναι ότι αποτελεί ζνα ζγγραφο, 

ςτο οποίο αποτυπϊνεται ςυνολικά και απολογιςτικά το ζργο τθσ Διεφκυνςθσ Εςωτερικοφ 

Ελζγχου για μια ςυγκεκριμζνθ χρονικι περίοδο. Αξίηει να ςθμειωκεί, ότι θ ςφνταξθ τθσ 

ζκκεςθσ δεν πρζπει να αναβάλλεται, για λόγουσ αποτελεςματικότθτασ ϊςτε να 

γνωςτοποιοφνται και να αντιμετωπίηονται ζγκαιρα τα προβλιματα που εντοπίςτθκαν. 
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      Θ βελτίωςθ τθσ ταχφτθτασ αναηιτθςθσ, αποςτολισ και λιψθσ παλαιότερων Εκκζςεων 

Εςωτερικοφ Ελζγχου, θ αςφαλζςτερθ αποκικευςθ και διαςφάλιςθ του περιεχομζνου 

αυτϊν και θ αποδοτικότερθ και ευζλικτθ πρόςβαςθ ςε αυτζσ προχποκζτει τθν 

αρχειοκζτθςθ των Εκκζςεων Εςωτερικοφ Ελζγχου. 

      Θ Ζκκεςθ Εςωτερικοφ Ελζγχου, αφοφ ςυνταχκεί, πρζπει να αποςταλεί ςτθν Επιτροπι 

Εςωτερικοφ Ελζγχου (είτε άμεςα ςτο Διοικθτικό Συμβοφλιο αν δεν ζχει κεςμοκετθκεί 

Επιτροπι Εςωτερικοφ Ελζγχου) ϊςτε να αποφαςιςτοφν οι ενζργειεσ που πρζπει να 

ακολουκιςουν ανάλογα με τα αποτελζςματα τθσ Ζκκεςθσ Εςωτερικοφ Ελζγχου. Τζλοσ, 

είναι ςθμαντικό να ςθμειωκεί ότι θ Ζκκεςθ Εςωτερικοφ Ελζγχου μπορεί να ςταλεί και ςε 

επιλεγμζνα ςτελζχθ τθσ εταιρίασ μαηί με κάποιεσ αναφορζσ ελζγχου ι φφλλα εργαςίασ που 

κρίκθκαν απαραίτθτα να ςυμπεριλθφκοφν ςε αυτιν.[21] 
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7.4 ΢ΣΟΦΟΙ ΜΕΛΕΣΗ΢ - ΑΝΑΛΤ΢Η΢ 
 

      Στθν προθγοφμενθ ενότθτα περιγράφθκε θ οργάνωςθ και θ λειτουργία του Συςτιματοσ 

Εςωτερικοφ Ελζγχου ςε μία εταιρία. Είναι φανερό, ότι το Σφςτθμα Εςωτερικοφ Ελζγχου 

διακρίνεται από πλθκϊρα εκτελοφμενων διαδικαςιϊν. Βαςικόσ ςτόχοσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ 

μελζτθσ όμωσ, ιταν να καταδειχκεί το ςφνολο των δραςτθριοτιτων του εςωτερικοφ 

ελεγκτι, ςτο πλαίςιο λειτουργίασ μιασ εταιρίασ, αλλά και θ ςυνειςφορά των μεκόδων και 

των εργαλείων που χρθςιμοποιεί κατά τθν εκτζλεςθ του ςθμαντικοφ του ζργου .   

      Είναι φανερό από τθν ανάλυςθ ςτισ προθγοφμενεσ ενότθτεσ, ότι ο εςωτερικόσ ελεγκτισ, 

προκειμζνου να φζρει ςε πζρασ τθν αποςτολι του, χρειάηεται να εκτελζςει πολυάρικμεσ 

και διαφορετικισ φφςθσ δραςτθριότθτεσ (ενδεικτικά μπορεί να αναφερκεί θ διαφορά τθσ 

ςυνζντευξθσ από ζνα ςτζλεχοσ τθσ εταιρίασ ςε ςχζςθ με τθν πρόταςθ για τροποποιιςεισ ςε 

μία ελεγχκείςα διαδικαςία). Ταυτόχρονα, ο εςωτερικόσ ελεγκτισ χρθςιμοποιεί ζνα 

αξιόλογο ςφνολο από εργαλεία (μζκοδοι, ζντυπα, φφλλα εργαςίασ) που τον βοθκοφν ςτθν 

καλφτερθ ανάπτυξθ του ςυςτιματοσ εςωτερικοφ ελζγχου όπωσ επίςθσ και ςτθν ορκότερθ 

διενζργεια των ελζγχων. Επιπροςκζτωσ, ςε κάκε ςτάδιο του εςωτερικοφ ελζγχου ο 

εςωτερικόσ ελεγκτισ πρζπει να προςαρμόηεται ςτισ νομοκετικζσ διατάξεισ που διζπουν τον 

εςωτερικό ζλεγχο και να ςυμβουλεφεται τα εγχειρίδια που ορίηουν το ζργο του. Ωςτόςο, 

εκτόσ από τισ ποικίλεσ διαδικαςίεσ, τουσ χρθςιμοποιοφμενουσ πόρουσ, τισ εντολζσ ελζγχου 

και τουσ περιοριςμοφσ, κακοριςτικό ρόλο ςτον εςωτερικό ζλεγχο παίηουν και οι εςωτερικζσ 

ςχζςεισ και ςυναναςτροφζσ του εςωτερικοφ ελεγκτι με τα υπόλοιπα μζλθ τθσ εταιρίασ. Οι 

Διευκφνςεισ, τα Τμιματα κακϊσ επίςθσ και οι υπεφκυνοι αυτϊν, αποτελοφν κφριο 

ςυςτατικό ςτοιχείο του Συςτιματοσ Εςωτερικοφ Ελζγχου, κακότι ςυμμετζχουν ενεργά τόςο 

ςτο ςτάδιο οργάνωςθσ, όςο και ςτο ςτάδιο εφαρμογισ αυτοφ. 

      Ρροκειμζνου να αντιμετωπιςτεί θ ςφνκετθ φφςθ του Συςτιματοσ Εςωτερικοφ Ελζγχου 

ιταν απαραίτθτθ θ μοντελοποίθςθ επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν με τθν καταςκευι 

επιχειρθςιακϊν μοντζλων. Τα επιχειρθςιακά μοντζλα που καταςκευάςτθκαν κατζςτθςαν 

εφικτι τθν εποπτικι απεικόνιςθ του Συςτιματοσ Εςωτερικοφ Ελζγχου ςτο ςφνολό του, ενϊ 

ταυτόχρονα κατζςτθςαν δυνατι τθν αναπαράςταςθ και οργάνωςθ των πολυάρικμων 

επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν ςε διαφορετικό επίπεδο λεπτομζρειασ, όπου μπορεί να γίνει 

εφικτι θ εςτίαςθ τθσ προςοχισ ςτο απαιτοφμενο επίπεδο ενδιαφζροντοσ χωρίσ να 

ςυμπεριλαμβάνονται λεπτομζρειεσ των άλλων επιπζδων. 

      Επίςθσ, τα επιχειρθςιακά μοντζλα καταδεικνφοντασ τισ απαραίτθτεσ δραςτθριότθτεσ για 

τθν εκτζλεςθ κάκε διαδικαςίασ και παρζχοντασ πλθροφορίεσ για τουσ πόρουσ που τισ 

τεκμθριϊνουν, διευκόλυναν ςθμαντικά τθν κατανόθςθ των διαδικαςιϊν εςωτερικοφ 

ελζγχου. Τα μοντζλα δθλαδι αποτελοφςαν ζνα μζςο παροχισ κακοδιγθςθσ του 

εςωτερικοφ ελεγκτι κατά τθν εκτζλεςθ του ζργου του. 

      Θ απεικόνιςθ των διαδικαςιϊν ςτα επιχειρθςιακά μοντζλα, δθλαδι θ παροχι 

πλθροφόρθςθσ για το τι πρζπει να γίνει, με ποιο τρόπο και από ποιον, διευκολφνει εκτόσ 

από τθν κατανόθςθ του τρόπου λειτουργίασ του Συςτιματοσ Εςωτερικοφ Ελζγχου και τθν 
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ανκρϊπινθ επικοινωνία μεταξφ των μελϊν τθσ εταιρίασ, ςυμβάλλοντασ κακοριςτικά ςτθν 

εφρυκμθ λειτουργία αυτισ. 

      Τζλοσ, τα επιχειρθςιακά μοντζλα μποροφν να αποτελζςουν τθ βάςθ πάνω ςτθν οποία 

μία εταιρία κα οργανϊςει το δικό τθσ Σφςτθμα Εςωτερικοφ Ελζγχου, ι μποροφν να 

αποτελζςουν ζναν οδθγό τον οποίο μία εταιρία μπορεί να ςυμβουλευτεί προκειμζνου να 

προγραμματίςει βελτιϊςεισ ςτο υπάρχον Σφςτθμα Εςωτερικοφ Ελζγχου τθσ. 

      Στισ επόμενεσ ενότθτεσ κα αναλυκεί ο τρόποσ με τον οποίο υλοποιικθκε θ 

μοντελοποίθςθ ςτο πλαίςιο τθσ μελζτθσ περίπτωςθσ. Κα εξεταςτεί δθλαδι ο τρόποσ με τον 

οποίο δομικθκε θ μοντελοποίθςθ, κα παρουςιαςτοφν τα αντικείμενα που 

χρθςιμοποιικθκαν προκειμζνου να καταςκευαςτοφν τα διάφορα μοντζλα, κα παρατεκοφν 

παραδείγματα για τθν πλιρθ κατανόθςθ τθσ διαδικαςίασ μοντελοποίθςθσ και κα γίνει 

επεξεργαςία των αποτελεςμάτων μοντελοποίθςθσ. 
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7.5 ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΜΟΝΣΕΛΟΠΟΙΗ΢Η΢ 

7.5.1 Επιλεγμένη μεθοδολογία 

 

     Μία από τισ κφριεσ ανάγκεσ τθσ μελζτθσ περίπτωςθσ ιταν να περιγραφοφν οι διάφορεσ 

επιχειρθματικζσ λειτουργίεσ και οι μεταξφ τουσ ςχζςεισ, με απλό και κατανοθτό τρόπο,  που 

αφοροφςαν τθν οργάνωςθ και λειτουργία του Συςτιματοσ Εςωτερικοφ Ελζγχου ςε μία 

εταιρία. Δόκθκε δθλαδι ζμφαςθ ςτο 'τι κάνει' ο εςωτερικόσ ελεγκτισ (λειτουργίεσ), δθλαδι 

με ποιον τρόπο ο εςωτερικόσ ελεγκτισ επιδιϊκει τθν επίτευξθ των ςτόχων του και όχι ςτον 

ακριβι τρόπο με τον οποίο εκτελείται μια δραςτθριότθτα ('πωσ κάνει ο εςωτερικόσ 

ελεγκτισ κάτι'), δθλαδι τα ςυγκεκριμζνα ςτάδια-βιματα εκτζλεςθσ μιασ διαδικαςίασ. 

      Θ μεκοδολογία που επιλζχκθκε για τθν καταςκευι των μοντζλων για τθν απεικόνιςθ τθσ 

οργάνωςθσ και λειτουργίασ του Συςτιματοσ Εςωτερικοφ Ελζγχου, θ οποία ικανοποιεί 

ταυτόχρονα τα παραπάνω κριτιρια, ιταν θ IDEF0 (Integrated DEFinition Language 0). Θ 

μεκοδολογία IDEF0, που αποτελεί μζροσ τθσ ευρφτερθσ οικογζνειασ μεκόδων 

μοντελοποίθςθσ IDEF, περιλαμβάνει μια γλϊςςα και ζνα μεκοδολογικό πλαίςιο για τθν 

μοντελοποίθςθ των επιχειρθματικϊν λειτουργιϊν. 

      Θ γλϊςςα αποτελείται από ζνα ςφνολο οριςμϊν με ςυγκεκριμζνο νοθματικό 

περιεχόμενο και ζνα ςφνολο από ςυντακτικοφσ κανόνεσ και τεχνικζσ για τθ χριςθ των όρων 

αυτϊν, ϊςτε να εκφράηονται και να τεκμθριϊνονται αποτελεςματικά οι επιχειρθματικζσ 

λειτουργίεσ. 

      Θ μεκοδολογία IDEF0 δεν αφορά μόνο τθ δθμιουργία μοντζλων, αλλά απευκφνεται ςτθν 

οργάνωςθ όλου του ζργου τθσ μελζτθσ των λειτουργιϊν τθσ εταιρίασ (ςυνεντεφξεισ, φόρμεσ 

ςυλλογισ πλθροφοριϊν κ.α). 

      Τα μοντζλα που δθμιουργοφνται βάςει τθσ μεκοδολογίασ IDEF0 καταγράφουν τόςο τισ 

λειτουργίεσ που λαμβάνουν χϊρα ςε μία εταιρία και τισ μεταξφ τουσ ςχζςεισ, όςο και τα 

πλθροφοριακά δεδομζνα που απορρζουν από αυτζσ τισ ςυςχετίςεισ. Ζτςι, ζνα μοντζλο 

IDEF0 εμπεριζχει όλα εκείνα τα ςτοιχεία που είναι απαραίτθτα για τθν ολοκλιρωςθ των 

επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν. Με αυτόν τον τρόπο, τα μοντζλα IDEF0 μποροφν να 

χρθςιμοποιθκοφν για τισ προςπάκειεσ ολοκλιρωςθσ μίασ εταιρίασ.[22] 
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7.5.2 Περιγραφή τησ Προςέγγιςησ Μοντελοποίηςησ με τη χρήςη τησ 

μεθοδολογίασ IDEF0 
 

      Το βαςικό ςυντακτικό ςτοιχείο ςτθν IDEF0 είναι το πλαίςιο Ειςροϊν-Εκροϊν - Ελζγχων-

Μθχανιςμϊν (ΕΕΕΜ) το οποίο περιγράφεται ςτο ςχιμα 7.5.1. Το βαςικό αυτό δομικό 

ςτοιχείο ςυγκροτείται από το πλαίςιο τθσ δραςτθριότθτασ και τισ ςχζςεισ που το 

πλαιςιϊνουν. Θ ςφνταξθ του πλαιςίου (ςτθν IDEF0 οι οντότθτεσ εκφράηουν λειτουργίεσ, 

διαδικαςίεσ ι δραςτθριότθτεσ και απεικονίηονται με πλαίςια) περιλαμβάνει ζνα όνομα ι 

μια φράςθ που περιγράφει τθν διαδικαςία λεκτικά και ζναν αρικμό που δείχνει τθν 

τοποκεςία τθσ διαδικαςίασ μζςα ςτο ιεραρχικό επίπεδο (ταυτότθτα διαδικαςίασ).  

      Για να αποκτιςει νόθμα θ μοντελοποίθςθ των διαδικαςιϊν πρζπει κάκε διαδικαςία να 

μελετάται ςε ςχζςθ με τισ ειςροζσ και τισ εκροζσ τθσ και να ςυνδζεται με τισ υπόλοιπεσ 

διαδικαςίεσ, ϊςτε να ςυγκροτείται θ ςυνολικι επιχειρθματικι δράςθ. Οι ςχζςεισ μεταξφ 

των οντοτιτων ςτθν IDEF0 απεικονίηονται με βζλθ. Τα βζλθ ςυμβολίηουν είτε άλλεσ 

επιχειρθματικζσ οντότθτεσ, είτε πλθροφοριακά δεδομζνα που ςυμμετζχουν ςτθν 

διεκπεραίωςθ των επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν (εργαηόμενοι, μθχανιματα, πόροι, 

οδθγίεσ). Συνεπϊσ, ςτθν IDEF0, τα βζλθ δεν ςυμβολίηουν τθ ροι αντικειμζνων ι 

πλθροφοριϊν, οφτε ςχζςεισ χρονικισ αλλθλουχίασ (βαςικό χαρακτθριςτικό τθσ 

μεκοδολογίασ IDEF0 είναι ότι τα μοντζλα είναι απαλλαγμζνα από περιοριςμοφσ ςτθν 

αλλθλουχία των δραςτθριοτιτων -το χρονικό ςτοιχείο των διαδικαςιϊν- κακότι αντικείμενο 

τθσ μοντελοποίθςθσ είναι θ γνϊςθ γφρω από τον τρόπο ςφνδεςθσ όλων των 

επιχειρθματικϊν πόρων για τθν επίτευξθ των ςυνολικϊν ςτόχων τθσ εταιρίασ). Κάκε ςχζςθ 

πρζπει να διακζτει ζνα όνομα (κατά προτίμθςθ ουςιαςτικό). Το όνομα τθσ ςχζςθσ γράφεται 

δίπλα από τθ γραμμι τθσ ςφνδεςθσ και πρζπει να είναι όςο το δυνατόν πιο ςυγκεκριμζνο. 

Οι ςχζςεισ ουςιαςτικά εκφράηουν περιοριςμοφσ ςτθν διεκπεραίωςθ των διαδικαςιϊν. Ωσ 

περιοριςμοί κεωροφνται τόςο παράγοντεσ που λειτουργοφν με άμεςο τρόπο ωσ εμπόδια 

ςτθν εκτζλεςθ των διαδικαςιϊν, όπωσ είναι οι ζλεγχοι, όςο και παράγοντεσ που επιδροφν 

ωσ προχποκζςεισ ςτθν εκτζλεςθ των διαδικαςιϊν, όπωσ είναι οι ειςροζσ και οι μθχανιςμοί 

εκτζλεςθσ των διαδικαςιϊν. Οι ςχζςεισ  ςτθν IDEF0 κωδικοποιοφνται ςε τζςςερισ 

κατθγορίεσ, τισ ειςροζσ, τισ εκροζσ, τουσ ελζγχουσ και τουσ μθχανιςμοφσ. 

      Οι Ειςροζσ τθσ διαδικαςίασ εμφανίηονται πάντα αριςτερά του πλαιςίου ΕΕΕΜ. Μπορεί 

να είναι ανκρϊπινοι πόροι ι μθχανικοί, υλικά ι άλλοι πόροι. Το χαρακτθριςτικό των 

ειςροϊν είναι ότι αναλϊνονται, δθλαδι αλλάηουν μορφι, ςτα πλαίςια τθσ διεκπεραίωςθσ 

τθσ διαδικαςίασ. 

      Οι Εκροζσ εμφανίηονται ςτα δεξιά του πλαιςίου και ςυνιςτοφν το παραδοτζο τθσ 

διαδικαςίασ, που μπορεί να ζχει υλικι ι άυλθ μορφι, όπωσ για παράδειγμα μια πρόταςθ ι 

ζνα εγχειρίδιο. 

      Οι Ζλεγχοι υπειςζρχονται ςτθ διαδικαςία από τθν πάνω πλευρά του πλαιςίου. 

Ραραδείγματα ελζγχων είναι οι διάφοροι κανόνεσ, θ ςχετικι νομοκεςία, οι αποφάςεισ των 

Διοικθτικϊν Συμβουλίων κτλ.[23] 
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      Οι Μθχανιςμοί ειςάγονται ςτο πλαίςιο τθσ δραςτθριότθτασ από κάτω και 

αντιπροςωπεφουν τα μζςα με τα οποία επιδιϊκεται θ διεκπεραίωςθ των διαδικαςιϊν. Οι 

μθχανιςμοί είναι τα μζςα που εκτελοφν το μεταςχθματιςμό από ειςροζσ ςε εκροζσ, αλλά 

δεν αναλϊνονται κατά τθ διαδικαςία του μεταςχθματιςμοφ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢χιμα 7.5.1: To πλαίςιο Ειςροϊν-Εκροϊν-Μθχανιςμϊν 

 

     Σε αυτό το ςθμείο είναι απαραίτθτο να παρατεκεί ζνα ενδεικτικό παράδειγμα ϊςτε να 

δοκεί θ δυνατότθτα κατανόθςθσ του τρόπου ανάγνωςθσ και αποκόμιςθσ των πλθροφοριϊν 

που παρζχονται ςτα πλαίςια Ειςροϊν-Εκροϊν-Ελζγχων-Μθχανιςμϊν. Στο ςχιμα 7.5.2 

απεικονίηεται μία ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία που πραγματοποιείται κατά τθν ανάπτυξθ του 

Συςτιματοσ Εςωτερικοφ Ελζγχου. 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢χιμα 7.5.2: Πλαίςιο Ειςροϊν-Εκροϊν-Ελζγχων-Μθχανιςμϊν ςυγκεκριμζνθσ διαδικαςίασ 

                                                                                                   

                                                                        Ζλεγχοι 

 

 

  Ειςροζσ      Εκροζσ 

 

 

               Μθχανιςμοί                            Ταυτότητα διαδικαςίασ 

 

ΔΙΑΔΙΚΑ΢ΙΑ 

         Α0 

 

         Κίνδυνοι Διαδικαςιϊν 

 

       Εγχειρίδιο  Διαδικαςιϊν             Σθμεία Ελζγχου 

  

              Εξωτερικοί            Εςωτερικοί 

              Σφμβουλοι             Ελεγκτζσ 

 

Ρροςδιοριςμόσ Κρίςιμων 

Σθμείων Ελζγχου 

Διαδικαςιϊν     

                                 Α33 
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      Από το ςχιμα 7.5.2, γίνεται φανερό ότι το μοναδικό δεδομζνο που απαιτείται 

προκειμζνου να εκτελεςτεί θ διαδικαςία του προςδιοριςμοφ των κρίςιμων ςθμείων 

ελζγχου των διαδικαςιϊν είναι το Εγχειρίδιο Διαδικαςιϊν, το οποίο αποτελεί τθν ειςροι 

τθσ διαδικαςίασ. Τθν διαδικαςία αυτι ζχουν αναλάβει οι εςωτερικοί ελεγκτζσ (ι 

εναλλακτικά εξωτερικοί ςφμβουλοι διοριςμζνοι από τθν εταιρία), που αποτελοφν και τουσ 

μθχανιςμοφσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ διαδικαςίασ, οι οποίοι κα πρζπει να ςυνυπολογίςουν τουσ 

αναγνωριςμζνουσ κινδφνουσ που ελλοχεφουν ςε κάκε διαδικαςία (ςυνκικθ ελζγχου), 

προκειμζνου να προςδιορίςουν τα ςθμεία ελζγχου (εκροι διαδικαςίασ) ςτα οποία κα 

βαςιςτεί θ μετζπειτα διενζργεια των ελζγχων. Το παράδειγμα ωςτόςο δίνει μία πρόςκετθ 

πλθροφορία. Θ φπαρξθ δφο μθχανιςμϊν (εςωτερικοί ελεγκτζσ και εξωτερικοί ςφμβουλοι) 

κατά τον προςδιοριςμό των κρίςιμων ςθμείων ελζγχου διαδικαςιϊν καταδεικνφουν ότι μία 

διαδικαςία ζχει τθ δυνατότθτα  λιψθσ περιςςοτζρων από μία ςχζςεισ κάκε κατθγορίασ. 

Κάκε ςχζςθ επιβάλλεται να διακζτει το δικό τθσ όνομα, ϊςτε να διακρίνεται από τισ 

υπόλοιπεσ και να αναγνωρίηεται αμζςωσ. Χαρακτθριςτικά τζτοια παραδείγματα 

διαδικαςιϊν με πολλαπλζσ ςχζςεισ παρατίκενται ςτο ςχιμα 7.5.3 που ακολουκεί.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢χιμα 7.5.3: Διαδικαςίεσ με πολλαπλζσ ειςροζσ-εκροζσ-ελζγχουσ-μθχανιςμοφσ 

 

           Νόμοσ      Απόφαςθ       Απόφαςθ 

       3016/2002       Δ.Σ     5/204/14-11-2000 

              τθσ Ε.Κ 

       Τροποποιθμζνοι Κανόνεσ 

             Εςωτερικόσ Κανονιςμόσ 

      Καταγεγραμμζνοι Κανόνεσ     Λειτουργίασ 

 

 

             Νομικό Τμιμα 

    Εταιρίασ 

 

 

                          Νόμοσ 

                       3016/2002 

Διαδικαςίεσ Ελζγχου Συμμόρφωςθσ 

 

Διαδικαςίεσ Ελζγχου Χριςθσ Ρόρων          Διαδικαςίεσ 

Διαδικαςίεσ  Ελζγχου Ρλθροφοριϊν        Εςωτερικοφ Ελζγχου 

             

                     Διαδικαςίεσ Ελζγχου  

                      Επίτευξθσ Στόχων            
           Εξωτερικοί                  Εςωτερικοί   
                  Σφμβουλοι     Ελεγκτζσ 
 
 

Σφνταξθ Εςωτερικοφ 

Κανονιςμοφ 

Λειτουργίασ                                                       

      Α234 

Συγκζντρωςθ 

Διαδικαςιϊν Εςωτερικοφ 

Ελζγχου    

                                     

         Α345 
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     Είναι πολφ ςθμαντικό να ςθμειωκεί ότι δεν είναι όλεσ οι ςχζςεισ υποχρεωτικζσ για κάκε 

διαδικαςία. Κάκε διαδικαςία  πρζπει να ζχει κατ’ ελάχιςτο μία εκροι, ενϊ οι ειςροζσ και οι 

μθχανιςμοί είναι ςχζςεισ προαιρετικζσ. Ο υποχρεωτικόσ χαρακτιρασ τθσ εκροισ οφείλεται 

ςτο ότι αν μία δραςτθριότθτα δεν ζχει τουλάχιςτον ζνα παραδοτζο, τότε τίκεται ςε 

αμφιβολία ο λόγοσ τθσ φπαρξισ τθσ.  

      Οι ειςροζσ δεν είναι απαραίτθτεσ ςε κάκε διαδικαςία, γιατί είναι δυνατό να μθν 

παρατθρείται ο μεταςχθματιςμόσ ι θ ανάλωςθ ςτοιχείων. Με παρόμοιο τρόπο προαιρετικό 

χαρακτιρα ζχουν και οι μθχανιςμοί, που είναι τα μζςα για τθν εκτζλεςθ τθσ 

δραςτθριότθτασ (ςτο πλαίςιο όμωσ τθσ καταςκευισ των μοντζλων για τθ μελζτθ 

περίπτωςθσ που μελετάται, όλεσ οι διαδικαςίεσ περιείχαν τουλάχιςτον από ζνα 

μθχανιςμό). Κατά τθν μοντελοποίθςθ των επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν ςυνιςτάται να 

αποφεφγεται θ παράλθψθ των ειςροϊν και των μθχανιςμϊν μόνο όταν πραγματικά δεν 

μποροφν να αναγνωριςτοφν ι όταν ζχουν μθ ςχετικό περιεχόμενο και δεν προςφζρουν 

τίποτα ςτο μοντζλο. Ζνα παράδειγμα μίασ διαδικαςίασ που δεν ζχει καμία ειςροι φαίνεται 

ςτο ςχιμα 7.5.4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢χιμα 7.5.4: Οντότθτα χωρίσ καμία ειςροι 

 

      Είναι επίςθσ φανερό ότι ςτο πλαίςιο Ειςροϊν-Εκροϊν-Ελζγχων-Μθχανιςμϊν, οι τρεισ 

από τισ τζςςερισ ςχζςεισ καταλιγουν ςτθν δραςτθριότθτα και μόνο μία, οι εκροζσ, 

εξζρχονται από αυτιν. Θ ςφνδεςθ μεταξφ των οντοτιτων γίνεται μζςω εκροϊν κάκε 

οντότθτασ, που μπορεί να αποτελοφν τισ ειςροζσ, τουσ ελζγχουσ ι τουσ μθχανιςμοφσ 

κάποιασ άλλθσ οντότθτασ. Γενικά,  υπάρχουν ζξι βαςικοί τρόποι ςφνδεςθσ δφο οντοτιτων : 

1. Εκροι -Ειςροι 

2. Εκροι -Ζλεγχοσ 

3. Εκροι -Μθχανιςμόσ 

4. Εκροι -Ανάδραςθ Ειςροισ 

5. Εκροι -Ανάδραςθ Ελζγχου 

6. Εκροι -Ανάδραςθ Μθχανιςμοφ 

          Αποτελζςματα  

     Μελζτθσ Διαδικαςιϊν 

 

                      

               Κίνδυνοι Διαδικαςιϊν 

  

              Εξωτερικοί            Εςωτερικοί 

              Σφμβουλοι             Ελεγκτζσ 

 

Αναγνϊριςθ Κινδφνων και 

Επιπτϊςεϊν τουσ     

                                 Α32 
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      Ωςτόςο, οι οντότθτεσ ςτα μοντζλα που καταςκευάςτθκαν για τθ ςυγκεκριμζνθ μελζτθ 

περίπτωςθσ ςυνδζκθκαν μεταξφ τουσ μόνο με τουσ τρεισ από τουσ ζξι δυνατοφσ 

διαφορετικοφσ τρόπουσ. Ακολουκοφν τρία ςχιματα, κακζνα από τα οποία απεικονίηει και 

ζναν διαφορετικό τρόπο ςφνδεςθσ δφο οντοτιτων, τα βζλθ των οποίων είναι με κίτρινο 

χρϊμα, ϊςτε να είναι εμφανι και ευδιάκριτα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢χιμα 7.5.5: ΢φνδεςθ δφο οντοτιτων με Εκροι-Ειςροι 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

΢χιμα 7.5.6: ΢φνδεςθ δφο οντοτιτων με Εκροι- Ζλεγχο 

                Απόφαςθ Δ.Σ για  

             Τροποποίθςθ Κανόνων 

                  Νόμοσ       Απόφαςθ    Απόφαςθ 

                       016/2002      Δ.Σ         5/204/14-11- 

       Τροποποιθμζνοι                  2000 τθσ Ε.Κ 

         Κανόνεσ 

Καταγεγραμμζνοι  

Κανόνεσ            Ε.Κ.Λ 

           Εξωτερικοί     Εςωτερικοί 

            Σφμβουλοι      Ελεγκτζσ 

             Νομικό Τμιμα  

                  εταιρίασ 

Τροποποίθςθ Κανόνων     

                                Α233 

Σφνταξθ Εςωτερικοφ 

Κανονιςμοφ Λειτουργίασ     

                               Α234 

   

       Απόφαςθ Δ.Σ 

 

 

  Εγχειρίδιο      Αποτελζςματα Μελζτθσ 

Διαδικαςιϊν      Εγχειριδίου 

 

 

          Εξωτερικοί     Εςωτερικοί 

           Σφμβουλοι      Ελεγκτζσ                 Ραρατθριςεισ 

 

 

 

 

          Εξωτερικοί     Εςωτερικοί 

                      Σφμβουλοι      Ελεγκτζσ 

Μελζτθ Εγχειριδίου 

Διαδικαςιϊν                                   

     Α311 

Δειγματολθπτικι 

Ρραγματοποίθςθ 

Ραρατθριςεων ςτο χϊρο 

κάκε Δραςτθριότθτασ     

                                      Α312 
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΢χιμα 7.5.7: ΢φνδεςθ δφο οντοτιτων Εκροι- Ανάδραςθ Ειςροισ 

 

      Από τθν ανάλυςθ που προθγικθκε είναι εμφανζσ ότι θ γλϊςςα IDEF0 είναι απλι και 

λιτι ωσ προσ τα ςθμαςιολογικά ςτοιχεία και τα ςφμβολα που χρθςιμοποιεί. Συγκεκριμζνα, 

τα μοναδικά εκφραςτικά μζςα που χρθςιμοποιοφνται για τθν περιγραφι τθσ 

επιχειρθματικισ πραγματικότθτασ ςτθν IDEF0 είναι οντότθτεσ (πλαίςια) και ςχζςεισ (βζλθ). 

Αφοφ μζχρι τϊρα περιγράφθκαν αναλυτικά τα μζςα αυτά κακϊσ επίςθσ οι κανόνεσ και ο 

τρόποσ χριςθσ τουσ, είναι απαραίτθτο να αναλυκεί θ εφαρμογι των μζςων αυτϊν ςτθν 

καταςκευι των μοντζλων για τθν οργάνωςθ και λειτουργία του Συςτιματοσ Εςωτερικοφ 

Ελζγχου. 

      Χαρακτθριςτικό γνϊριςμα των μοντζλων IDEF0 είναι το γεγονόσ ότι ακολουκοφν μία 

ιεραρχικι δομι που αναπτφςςεται από τα γενικά χαρακτθριςτικά προσ τα εξειδικευμζνα. Θ 

ιεραρχικι επζκταςθ των διαγραμμάτων IDEF0 παρζχει ςτον αναλυτι τθ δυνατότθτα να 

διαχειριςτεί ζνα περιοριςμζνο όγκο πλθροφόρθςθσ που είναι αναγκαίοσ κάκε φορά για το 

ςκοπό του ςτο ςυγκεκριμζνο επίπεδο ανάλυςθσ που τον ενδιαφζρει. Ζτςι, τα διαγράμματα 

υψθλοφ επιπζδου παρζχουν το γενικό πλθροφοριακό περιεχόμενο των διαδικαςιϊν και 

κεωροφνται γεννιτορεσ-γονείσ των πιο εξειδικευμζνων διαγραμμάτων, που αποκαλοφνται 

απόγονοι-παιδιά. Στο ςχιμα 7.5.8 που ακολουκεί ςτθν επόμενθ ςελίδα φαίνεται θ 

ιεραρχικι δομι ενόσ διαγράμματοσ μοντελοποίθςθσ, ςτθ γενικι περίπτωςθ, και ςυγχρόνωσ 

φαίνεται θ ςυςχζτιςθ τθσ λεπτομζρειασ του μοντζλου με τθν ανάλυςθ του μοντζλου. 

Επίςθσ, διακρίνεται θ ςχζςθ των γεννθτόρων-γονζων με τουσ απογόνουσ-παιδιά ενόσ 

μοντζλου. 

 

                  Νόμοσ         Απόφαςθ 5/204/ 

              3016/2002     14-11-2000 τθσ Ε.Κ 

  Εγχειρίδιο  

Διαδικαςιϊν 

Ζγγραφα-    Εγχειρίδιο  

Αρχεία      Ες. Ελζγχου Νόμοσ         Απόφαςθ 5/204/ 

                 3016/2002     14-11-2000 τθσ Ε.Κ  

 

             Εξωτερικοί     Εςωτερικοί 

             Σφμβουλοι      Ελεγκτζσ                 Ζλεγχοι 

                    Ζκκεςθ  

                    Ες. Ελζγχου 

 

            Εςωτερικοί     Στελζχθ       Δ.Σ Εταιρίασ 

Απόφαςθ Δ.Σ                Ελεγκτζσ       (Επιτροπι Ελζγχου) 

για ανακεϊρθςθ/τροποποίθςθ 

διαδικαςιϊν 

Ανάπτυξθ Συςτιματοσ 

Εςωτερικοφ Ελζγχου                                    

          Α3 

Λειτουργία Συςτιματοσ 

Εςωτερικοφ Ελζγχου-

Ρραγματοποίθςθ Ελζγχων                                   

                 Α4 
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΢χιμα 7.5.8: Θ ιεραρχικι δομι των IDEF0 μοντζλων 

 

      Κάκε διαδικαςία που αναλφεται, μεταβιβάηει ςτον απόγονό τθσ τα γενικά τθσ 

χαρακτθριςτικά. Στο ςθμείο αυτό, θ μεκοδολογία IDEF0 χρθςιμοποιεί τθν ζννοια τθσ 

κλθρονομικότθτασ των χαρακτθριςτικϊν. Ζτςι, ςφμφωνα και με το ςχιμα 5.5.8, οι ειςροζσ 

τθσ αρχικισ οντότθτασ Α0 αποτελοφν τισ ειςροζσ των οντοτιτων (Α1, Α2, Α3) του αμζςωσ 

κατϊτερου ιεραρχικά επιπζδου (και κυρίωσ τισ ειςροζσ τθσ πρϊτθσ οντότθτασ, δθλαδι τθσ 

Α1, χωρίσ αυτό να είναι δεςμευτικό). Αντίςτοιχα, οι εκροζσ τθσ αρχικισ διαδικαςίασ A0 

ταυτίηονται με τισ εκροζσ των διαδικαςιϊν (Α1, Α2, Α3) και κυρίωσ τισ εκροζσ τθσ τελευταίασ 

διαδικαςίασ (διαδικαςία Α3). Το ίδιο ιςχφει και για τουσ ελζγχουσ και τουσ μθχανιςμοφσ. 

 

                Α0 

 

                    Α1  

                    Α2 

 

                    Α3 

 

                  Α31 
 

                  Α32 
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Βζβαια, δεν αποκλείεται άλλοι παράγοντεσ, που δεν ζχουν οριςτεί ςτθν οντότθτα-

γεννιτορα του διαγράμματοσ απογόνου, να ςυμμετζχουν ςε ζνα διάγραμμα. Το ςτοιχείο 

τθσ κλθρονομικότθτασ ιςχφει για όλα τα επίπεδα δθμιουργίασ διαγραμμάτων. Ζτςι, αν μία 

διαδικαςία αναλφεται ςε επιμζρουσ διάγραμμα, τότε κάκε ςχζςθ που εμφανίηεται ςτθν 

οντότθτα-γονζα κα πρζπει να είναι παροφςα και ςτο διάγραμμα-απόγονο. Οι ςχζςεισ που 

προζρχονται από τθν οντότθτα-γονζα ονομάηονται εξωτερικζσ ςχζςεισ, ενϊ οι ςχζςεισ 

μεταξφ δφο οντοτιτων του ίδιου διαγράμματοσ αποκαλοφνται εςωτερικζσ ςχζςεισ. 

Ρρακτικά, εξωτερικζσ ςχζςεισ είναι εκείνεσ των οποίων μόνο θ μία άκρθ ανικει ςε οντότθτα 

του διαγράμματοσ, ενϊ εςωτερικζσ ςχζςεισ είναι εκείνεσ των οποίων και οι δφο άκρεσ 

προζρχονται και καταλιγουν αντίςτοιχα ςε οντότθτεσ του ίδιου διαγράμματοσ. Θ 

προζλευςθ και οι ιδιότθτεσ των διαςυνοριακϊν ςχζςεων μποροφν να προςδιοριςτοφν μόνο 

μζςω τθσ μετάβαςθσ ςτθν οντότθτα-γονζα, ςτθν οποία πρζπει να ορίηονται. Θ ζννοια τθσ 

κλθρονομικότθτασ φαίνεται ςτο παράδειγμα που ακολουκεί ςτο ςχιμα 7.5.9. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

  

 

΢χιμα 7.5.9: Αποτφπωςθ των χαρακτθριςτικϊν κλθρονομικότθτασ ςτα IDEF0 μοντζλα 

          Τρόποσ Λειτουργίασ   Τεχνικζσ 

                   Εταιρίασ                 Μοντελοποίθςθσ  

     Διαδικαςιϊν 

             Ζγγραφα-Αρχεία 

                Εγχειρίδιο Διαδικαςιϊν 

        Απόφαςθ Δ.Σ για 

            ανακεϊρθςθ/ 

τροποποίθςθ διαδικαςιϊν 

 

          Εξωτερικοί         Εςωτερικοί       Στελζχθ 

           Σφμβουλοι     Ελεγκτζσ         Εταιρίασ 

 

            Τρόποσ Λειτουργίασ 

   Εταιρίασ 

 

Ζγγραφα-Αρχεία     

     Εταιρίασ    Δεδομζνα Οργανωτικισ Δομισ 

Απόφαςθ Δ.Σ για            και Λειτουργίασ Εταιρίασ 

ανακεϊρθςθ/ 

τροποποίθςθ            Τεχνικζσ Μοντελοποίθςθσ 

διαδικαςιϊν             Εξωτερικοί    Εςωτερικοί    Στελζχθ                 Διαδικαςιϊν 

                Σφμβουλοι      Ελεγκτζσ      Εταιρίασ 

 

                    Διαδικαςίεσ 

                        Εταιρίασ 

 

 

                 Εξωτερικοί    Εςωτερικοί 

                Σφμβουλοι      Ελεγκτζσ 

 

                             Εγχειρίδιο 

                          Διαδικαςιϊν 

 

 

       Εξωτερικοί      Εςωτερικοί 

                                                                Σφμβουλοι      Ελεγκτζσ 

 

Ανάλυςθ και Καταγραφι 

Διαδικαςιϊν  

                  Α1 

Συλλογι Στοιχείων και 

Ρλθροφοριϊν 

    Α11 

Ανάλυςθ Επιχειρθςιακϊν 

Διαδικαςιϊν 

       Α12 

Καταγραφι Επιχειρθςιακϊν                

Διαδικαςιϊν 

                           Α13 
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      Πλεσ οι οντότθτεσ ενόσ μοντζλου IDEF0 πρζπει να αρικμοφνται. Το ςφςτθμα αρίκμθςθσ 

που ακολουκείται αποτελείται από το γράμμα Α και ζνα αρικμό. Με αυτόν τον τρόπο, κάκε 

οντότθτα αναγνωρίηεται με μοναδικό τρόπο ςε όλο το μοντζλο. 

      Κάκε γενικι λειτουργία που αποτελεί το κζμα του μοντζλου (αρχικι διαδικαςία που 

ςυχνά αποκαλείται 'διαδικαςία 0' και ςυμβολίηεται με Α0) κα πρζπει να εμφανίηεται ςτο 

πρϊτο διάγραμμα, ο ρόλοσ του οποίου είναι να παρουςιάςει το κζμα, το ςκοπό και τθν 

οπτικι τθσ μοντελοποίθςθσ. Το διάγραμμα αυτό αποκαλείται διάγραμμα περιεχομζνου και 

είναι το πρϊτο διάγραμμα με το οποίο ξεκινά θ μοντελοποίθςθ των διαδικαςιϊν και 

αναπτφςςεται ςε επιμζρουσ διαγράμματα. Επομζνωσ, το διάγραμμα Α0 αποτελείται από 

μία μόνο οντότθτα-λειτουργία, δθλαδι ζνα πλαίςιο Ειςροϊν-Εκροϊν-Ελζγχων-

Μθχανιςμϊν, και αποτελεί τον γονζα όλων των άλλων διαγραμμάτων. Εφόςον το 

διάγραμμα Α0 είναι ειςαγωγικό για το ζργο τθσ ανάπτυξθσ αναλυτικϊν μοντζλων, είναι 

χριςιμο να ςυνοδεφεται από ζνα ςφντομο και περιεκτικό ςχολιαςμό του ςκοποφ τθσ 

μοντελοποίθςθσ, τθσ οπτικισ γωνίασ και τθσ δομισ ανάπτυξθσ που κα χρθςιμοποιθκεί. 

      Στθ ςυγκεκριμζνθ μελζτθ περίπτωςθ, ο βαςικόσ ςτόχοσ τθσ μοντελοποίθςθσ ιταν να 

περιγραφοφν οι διάφορεσ επιχειρθματικζσ λειτουργίεσ και οι μεταξφ τουσ ςχζςεισ ςτο 

πλαίςιο τθσ οργάνωςθσ και λειτουργίασ του Συςτιματοσ Εςωτερικοφ Ελζγχου ςε μία 

εταιρία. Κατά τθν οργάνωςθ και λειτουργία του Συςτιματοσ Εςωτερικοφ Ελζγχου 

χρθςιμοποιικθκε πλθκϊρα εγγράφων και αρχείων προκειμζνου να παραχκοφν χριςιμα 

δεδομζνα (Εςωτερικόσ Κανονιςμόσ Λειτουργίασ, Ζκκεςθ Εςωτερικοφ Ελζγχου, Αρχεία 

Ελζγχου). Για να επιτευχκοφν όμωσ αυτά, οι υπεφκυνοι για τθ διεκπεραίωςθ κάκε 

διαδικαςίασ (Εςωτερικοί Ελεγκτζσ, Εξωτερικοί Σφμβουλοι, Νομικό Τμιμα εταιρίασ, Δ.Σ και 

ςτελζχθ τθσ εταιρίασ) ζδωςαν ιδιαίτερθ ζμφαςθ ςτισ κατά περίπτωςθ ςυνκικεσ ελζγχου 

(Τρόποσ λειτουργίασ εταιρίασ, Τεχνικζσ μοντελοποίθςθσ διαδικαςιϊν, Καταςτατικό 

εταιρίασ, ςχετικι νομοκεςία) που περιόριηαν και οριοκετοφςαν κάκε διαδικαςία. Το 

διάγραμμα περιεχομζνου λοιπόν που υλοποιικθκε για τθν οργάνωςθ και τον ζλεγχο του 

Συςτιματοσ Εςωτερικοφ Ελζγχου απεικονίηεται ςτο ςχιμα 7.5.10 ςτθν επόμενθ ςελίδα. 
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Καηαζηαηικό

Δηαιπίαρ

NODE: TITLE: NO.:ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΚΑΙ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ Ε΢ΩΣΕΡΙΚΟΤ ΕΛΕΓΥΟΤ 01A0

A0

ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΚΑΙ 

ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ 

Ε΢ΩΣΕΡΙΚΟΤ ΕΛΕΓΥΟΤ

Δζυηεπικοί 

Δλεγκηέρ

Δξυηεπικοί 

Σύμβοςλοι

Τπόπορ 

Λειηοςπγίαρ 

Δηαιπίαρ

Τεσνικέρ

Μονηελοποίηζηρ

Γιαδικαζιών

Νόμορ

3016/2002

Απόθαζη

5/204/14-

11-2000 

ηηρ Δ.Κ.

Έγγπαθα και 

Απσεία Δηαιπίαρ

Δζυηεπικόρ 

Κανονιζμόρ 

Λειηοςπγίαρ

Έκθεζη

Δζυηεπικού

Δλέγσος

Απσεία

Δλέγσος

Νομικό 

Τμήμα 

Δηαιπίαρ

Σηελέση Δηαιπίαρ 

(Γιοικηηικά και 

άλλα)

Γ.Σ. Δηαιπίαρ

(Δπιηποπή 

Δλέγσος)

 

΢χιμα 7.5.10: Διάγραμμα περιεχομζνου τθσ οργάνωςθσ και ελζγχου ΢υςτιματοσ Εςωτερικοφ Ελζγχου 

 

      Στθ ςυνζχεια θ αρχικι διαδικαςία πρζπει να αναλυκεί ςτισ επιμζρουσ ειδικζσ 

διαδικαςίεσ που τθ ςυγκροτοφν. Αυτό γίνεται με τθ δθμιουργία ενόσ νζου διαγράμματοσ 

που είναι απόγονοσ τθσ γενικισ λειτουργίασ Α0. Το δεφτερο αυτό διάγραμμα αποτελεί το 

βαςικό κορμό διεκπεραίωςθσ τθσ λειτουργίασ Α0. Θ οντότθτα Α0 περιλαμβάνει τισ 

οντότθτεσ Α1, Α2, Α3, κοκ. 

      Ππωσ ζχει αναλυκεί ςτισ παραπάνω ενότθτεσ, τα ςτάδια οργάνωςθσ και λειτουργίασ του 

εςωτερικοφ ελζγχου είναι: 

 Ανάλυςθ και Καταγραφι Διαδικαςιϊν 

 Κατάρτιςθ Εςωτερικοφ Κανονιςμοφ Λειτουργίασ 

 Ανάπτυξθ Συςτιματοσ Εςωτερικοφ Ελζγχου 

 Λειτουργία Συςτιματοσ Εςωτερικοφ Ελζγχου-Ρραγματοποίθςθ Ελζγχων 

 

      Ζχει αναφερκεί ότι οι υπεφκυνοι για τθν ανάλυςθ και καταγραφι των διαδικαςιϊν, είτε 

αυτοί είναι εξωτερικοί ςφμβουλοι που ςυνεργάηονται με τθν επιχείρθςθ, είτε είναι ςτελζχθ 

του τμιματοσ εςωτερικοφ ελζγχου, αςχολοφνται με τθ ςυγκζντρωςθ υλικοφ γφρω από τισ 

δραςτθριότθτεσ τθσ επιχείρθςθσ. Για τθν επίτευξθ αυτοφ του ςτόχου είναι απαραίτθτο οι 

υπεφκυνοι να ζχουν απρόςκοπτθ πρόςβαςθ ςτο ςφνολο του ζντυπου υλικοφ τθσ εταιρίασ 

(ζγγραφα, αρχεία και ζντυπα). Στθ ςυνζχεια, τα ςυγκεντρωμζνα ςτοιχεία αναλφονται και 

οργανϊνονται λαμβάνοντασ υπόψθ τον τρόπο λειτουργίασ τθσ εταιρίασ και τισ τεχνικζσ 

μοντελοποίθςθσ και τζλοσ καταγράφονται προκειμζνου να παραχκεί το Εγχειρίδιο 

Διαδικαςιϊν. 
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      Θ κατάρτιςθ του Εςωτερικοφ Κανονιςμοφ Λειτουργίασ κατά κανόνα πραγματοποιείται 

από ςτελζχθ τθσ εταιρίασ με νομικζσ γνϊςεισ, ςυνδυάηοντασ και τθν τεχνογνωςία ανϊτερων 

διοικθτικϊν ςτελεχϊν. Ππωσ προβλζπεται και από το Νόμο 3016/2002 το Διοικθτικό 

Συμβοφλιο λαμβάνει απόφαςθ για κατάρτιςθ Εςωτερικοφ Κανονιςμοφ Λειτουργίασ. Θ 

κατάρτιςθ του Εςωτερικοφ Κανονιςμοφ Λειτουργίασ προχποκζτει ότι ζχουν κακοριςτεί 

επακριβϊσ οι κανόνεσ λειτουργίασ και οργάνωςθσ τθσ εταιρίασ. Ακολουκεί ανάλυςθ των 

υπολειτουργιϊν, που ςυναποτελοφν τον κακοριςμό των κανόνων. Θ τελικι φάςθ ςφνταξθσ 

του Εςωτερικοφ Κανονιςμοφ Λειτουργίασ, περιλαμβάνει κάποιεσ επιπλζον λειτουργίεσ που 

αφοροφν ενδεχόμενεσ τροποποιιςεισ των κανόνων λειτουργίασ τθσ εταιρίασ. Αποτζλεςμα 

τθσ προςπάκειασ αυτισ είναι ο Εςωτερικόσ Κανονιςμόσ Λειτουργίασ. 

      Δεδομζνου ότι ζχουν ολοκλθρωκεί τα προθγοφμενα ςτάδια, είναι ςε κζςθ θ Διεφκυνςθ 

Εςωτερικοφ Ελζγχου να προχωριςει με τθν ανάπτυξθ του ςυςτιματοσ εςωτερικοφ ελζγχου. 

Αρχικά, οι εςωτερικοί ελεγκτζσ (ι εξωτερικοί ςφμβουλοι) πραγματοποιοφν μελζτθ των 

διαδικαςιϊν, ϊςτε να κατανοιςουν καλφτερα τισ επιμζρουσ λειτουργίεσ και να 

οργανϊςουν ςτθ ςυνζχεια τισ διαδικαςίεσ εςωτερικοφ ελζγχου. Ρολφτιμο βοικθμα για τθ 

μελζτθ των διαδικαςιϊν αποτελεί το Εγχειρίδιο Διαδικαςιϊν όπωσ επίςθσ και το ζντυπο 

διακζςιμο υλικό τθσ εταιρίασ. Οι διαδικαςίεσ εςωτερικοφ ελζγχου, αφοφ ςυγκεντρωκοφν, 

ταξινομοφνται και οργανϊνονται κατάλλθλα και ςτθ ςυνζχεια πραγματοποιείται θ 

καταγραφι τουσ. Ζτςι προκφπτει το Εγχειρίδιο Εςωτερικοφ Ελζγχου, το οποίο αποτελεί 

εξερχόμενο τθσ λειτουργίασ. Ρρακτικά, το Εγχειρίδιο Εςωτερικοφ Ελζγχου περιλαμβάνει το 

ςφνολο των αναφορϊν ελζγχου, οι οποίεσ αναφζρονται ςτισ επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ τθσ 

εταιρίασ. Επιπλζον, αποςαφθνίηει τουσ ςτόχουσ του εςωτερικοφ ελζγχου για κάκε 

Διεφκυνςθ, ι Τμιμα, ι οντότθτα τθσ εταιρίασ. Γενικότερα, είναι το πλζον απαραίτθτο 

εργαλείο του ελεγκτι για τθ διεξαγωγι των ελζγχων. 

      Αφοφ οργανωκεί κατάλλθλα το ςφςτθμα εςωτερικοφ ελζγχου τθσ εταιρίασ, κατόπιν 

αρχίηει θ πραγματοποίθςθ των ελζγχων προκειμζνου να εντοπίηονται οι αδυναμίεσ και να 

βελτιϊνεται θ αποδοτικότθτα των λειτουργιϊν και δραςτθριοτιτων του οργανιςμοφ. Με 

βάςθ ότι προβλζπεται ςτον Εςωτερικό Κανονιςμό Λειτουργίασ και ςτο Εγχειρίδιο 

Εςωτερικοφ Ελζγχου, ο ελεγκτισ προχωρά ςτθ διεξαγωγι του ελζγχου ςε ςυγκεκριμζνθ 

δραςτθριότθτα ι διαδικαςία. Ζχοντασ πραγματοποιιςει τουσ ελζγχουσ ο εςωτερικόσ 

ελεγκτισ πραγματοποιεί τθ ςφνταξθ τθσ Ζκκεςθσ Εςωτερικοφ Ελζγχου, ςτθν οποία 

εμπεριζχεται ο απολογιςμόσ τθσ ςυνολικισ διαδικαςίασ εςωτερικοφ ελζγχου που 

πραγματοποιικθκε ςε μια εταιρία, ςε ζνα ςυγκεκριμζνο χρονικό διάςτθμα. Ζχοντασ 

ολοκλθρϊςει τισ διαδικαςίεσ ελζγχου και τθ ςφνταξθ τθσ Ζκκεςθσ Εςωτερικοφ Ελζγχου, θ 

Διεφκυνςθ Εςωτερικοφ Ελζγχου (κατά κανόνα μζςω του προϊςταμζνου τθσ) αναφζρεται ςτο 

Διοικθτικό Συμβοφλιο, για τθν ανακοίνωςθ των αποτελεςμάτων του ελζγχου. Αν ζχει 

κεςμοκετθκεί Επιτροπι Ελζγχου τότε θ αναφορά πραγματοποιείται ςε αυτιν, διαφορετικά 

γίνεται απευκείασ ςτο Διοικθτικό Συμβοφλιο. 

      Τα ςτάδια οργάνωςθσ και λειτουργίασ του Συςτιματοσ Εςωτερικοφ Ελζγχου 

απεικονίηονται ςτο διάγραμμα που υλοποιικθκε ςτο ςχιμα 7.5.11 ςτθν επόμενθ ςελίδα. 
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Δζυηεπικόρ 

Κανονιζμόρ 

Λειηοςπγίαρ

A2

Καηάπηιζη Δζυηεπικού 

Κανονιζμού 

Λειηοςπγίαρ

NODE: TITLE: NO.:ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΚΑΙ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ Ε΢ΩΣΕΡΙΚΟΤ ΕΛΕΓΥΟΤ 02A0

A1

Ανάλςζη και 

Καηαγπαθή 

Γιαδικαζιών

A3

Ανάπηςξη Σςζηήμαηορ 

Δζυηεπικού Δλέγσος

A4

Λειηοςπγία Σςζηήμαηορ 

Δζυηεπικού Δλέγσος - 

Ππαγμαηοποίηζη Δλέγσυν

Έγγπαθα και 

Απσεία Δηαιπίαρ

Δξυηεπικοί 

Σύμβοςλοι

Τπόπορ 

Λειηοςπγίαρ 

Δηαιπίαρ

Τεσνικέρ

Μονηελοποίηζηρ

Γιαδικαζιών

Δγσειπίδιο

Γιαδικαζιών

Νομικό 

Τμήμα 

Δηαιπίαρ

Γιοικηηικά 

Σηελέση

Γ.Σ. 

Δηαιπίαρ

Νόμορ

3016/2002

Απόθαζη

5/204/14-11-

2000 ηηρ 

Δ.Κ.

Καηαζηαηικό

Δηαιπίαρ

Δξυηεπικοί 

Σύμβοςλοι

Δζυηεπικοί 

Δλεγκηέρ

Δγσειπίδιο

Δζυηεπικού

Δλέγσος

Νόμορ

3016/2002

Απόθαζη

5/204/14-11-

2000 ηηρ 

Δ.Κ.

Δζυηεπικοί 

Δλεγκηέρ

Απσεία

Δλέγσος

Σηελέση 

Δηαιπίαρ

Νόμορ

3016/2002

Απόθαζη

5/204/14-11-

2000 ηηρ 

Δ.Κ.

Σηελέση 

Δηαιπίαρ

Απόθαζη Γ.Σ. για 

αναθεώπηζη/ηποποποίηζη 

διαδικαζιών

Δζυηεπικοί 

Δλεγκηέρ

Έκθεζη

Δζυηεπικού

Δλέγσος

Γ.Σ. Δηαιπίαρ 

(Δπιηποπή 

Δλέγσος)

 

΢χιμα 7.5.11: Διάγραμμα Οργάνωςθσ και Λειτουργίασ ΢υςτιματοσ Εςωτερικοφ Ελζγχου 

 

      Κάκε μία οντότθτα από τισ Α1, Α2, Α3 και Α4 αποτελείται με τθ ςειρά τθσ από άλλεσ 

οντότθτεσ ςτο επόμενο επίπεδο εξειδίκευςθσ, οι οποίεσ κωδικοποιοφνται προςκζτοντασ 

ακόμα ζνα ψθφίο ςτον κωδικό τθσ οντότθτασ γονζα. Για τθν πλιρθ κατανόθςθ τθσ 

ιεραρχικισ δομισ τθσ IDEF0 κα περιγραφεί ζνα ακόμα επίπεδο λεπτομζρειασ και κα 

παρατεκεί το αντίςτοιχο υλοποιοφμενο μοντζλο. Θ λειτουργία του Συςτιματοσ Εςωτερικοφ 

Ελζγχου και θ πραγματοποίθςθ των ελζγχων (οντότθτα Α4) ςυντελείται από ζνα ςφνολο 

επιμζρουσ λειτουργιϊν.  

      Κατά πρϊτο λόγο, θ Διεφκυνςθ Ελζγχου καταςτρϊνει το Σχζδιο Εςωτερικοφ Ελζγχου ςτο 

οποίο περιζχεται πλικοσ λεπτομερειϊν, όςον αφορά τισ ελεγκτικζσ διαδικαςίεσ και τον 

τρόπο εκτζλεςισ τουσ (οντότθτα Α41).  

      Με βάςθ ότι προβλζπεται ςτο Σχζδιο και ςτο Εγχειρίδιο Εςωτερικοφ Ελζγχου, ο 

εςωτερικόσ ελεγκτισ προχωρά ςτθ διεξαγωγι του ελζγχου ςε ςυγκεκριμζνθ δραςτθριότθτα 

ι διαδικαςία. Ζχοντασ προςδιορίςει ςε ποιεσ περιοχζσ οφείλει να επικεντρϊςει τθν 

προςοχι του, θ διενζργεια ελζγχου πραγματοποιείται χωρίσ ιδιαίτερθ δυςκολία. Ο 

ελεγκτισ ςυμπλθρϊνει και τα ςχετικά φφλλα εργαςίασ, ϊςτε να ζχει καταγεγραμμζνα τα 

αποτελζςματα του ελζγχου που πραγματοποίθςε (οντότθτα Α42).  

      Ζχοντασ πραγματοποιιςει τον ζλεγχο και αφοφ ςυμπλιρωςε τα αντίςτοιχα ζντυπα, αν 

δε διαπίςτωςε κάποια αταςκαλία, ο ελεγκτισ καταγράφει τα ςχετικά ςυμπεράςματα ςτα 

οποία κατζλθξε. Κατόπιν, προωκεί τα ζντυπα, ϊςτε να ςυνταχκεί θ Ζκκεςθ Εςωτερικοφ 

Ελζγχου. Είναι ςθμαντικό να είναι ιδιαίτερα προςεκτικόσ ςε αυτι τθ φάςθ ο ελεγκτισ, 
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προκειμζνου να επαλθκεφςει ότι τθροφνται οι απαραίτθτεσ προχποκζςεισ κατά τθν 

εκτζλεςθ τθσ διαδικαςίασ (οντότθτα Α43). 

      Σε περίπτωςθ που κατά τθ διενζργεια του ελζγχου και τθ ςυμπλιρωςθ των αντίςτοιχων 

εντφπων, διαπιςτωκοφν αδυναμίεσ και ανεπάρκειεσ, τότε ο εςωτερικόσ ελεγκτισ τισ 

καταγράφει, κάνει μια περιλθπτικι περιγραφι των ευρθμάτων του και προωκεί τα ζντυπα 

όπωσ και ςτθν προθγοφμενθ φάςθ. Μάλιςτα, αν κεωριςει ότι οι διαπιςτωμζνεσ 

ανεπάρκειεσ ενδεχομζνωσ να προκαλζςουν ςοβαρό πρόβλθμα ςτθ λειτουργία τθσ εταιρίασ, 

οφείλει να επιςτιςει τθν προςοχι των προϊςταμζνων του ςτα ςυγκεκριμζνα προβλιματα, 

ϊςτε να γίνει κατανοθτι θ ςοβαρότθτά τουσ (οντότθτα Α44). 

      Ζχοντασ πραγματοποιιςει τουσ ελζγχουσ και αφοφ ςυμπλθρϊκθκαν τα κατάλλθλα 

φφλλα εργαςίασ, ο εςωτερικόσ ελεγκτισ πραγματοποιεί τθ ςφνταξθ τθσ Ζκκεςθσ 

Εςωτερικοφ Ελζγχου. Αρχικά, περιγράφεται ςυνοπτικά το υπόβακρο τθσ διαδικαςίασ 

ελζγχου, δθλαδι όλεσ εκείνεσ οι ενζργειεσ που προθγοφνται τθσ διεξαγωγισ του ελζγχου. 

Κατά τθν εξζλιξθ τθσ επιχειρθςιακισ διαδικαςίασ ενδεχομζνωσ να παρατθρθκοφν κάποια 

γεγονότα τα οποία κεωρείται ςκόπιμο να καταγραφοφν και να ςχολιαςτοφν περαιτζρω. 

Αυτά τα γεγονότα, μπορεί να ζχουν άμεςθ ςχζςθ με τον ζλεγχο, να αποτελοφν δθλαδι 

αποκλίςεισ από τθν τυποποιθμζνθ διαδικαςία ι ςφάλματα, ι να μθν ζχουν άμεςθ ςχζςθ με 

τον ζλεγχο, να αφοροφν δθλαδι τυχαία περιςτατικά τα οποία παρατθρικθκαν κατά τθ 

διενζργεια του ελζγχου. Αν παρατθρθκεί κάποια απόκλιςθ από τθν τυποποιθμζνθ 

διαδικαςία ι κάποια ανεπάρκεια, ο εςωτερικόσ ελεγκτισ τθν καταγράφει και ςθμειϊνει 

επιπλζον τισ επιπτϊςεισ που παρατθρικθκαν και επθρζαςαν τα αποτελζςματα τθσ 

ελεγχόμενθσ διαδικαςίασ, ι και ενδεχομζνωσ άλλων ςυνδεδεμζνων διαδικαςιϊν. Επιπλζον, 

ο ελεγκτισ οφείλει να καταγράφει τθ ςοβαρότθτα των επιπτϊςεων και να υποδεικνφει πωσ 

μπορεί να επθρεαςτεί θ γενικότερθ λειτουργία τθσ εταιρίασ π.χ. μια ανεπάρκεια ςτο τμιμα 

logistics (ζςτω κακυςτερθμζνθ παράδοςθ) δφναται να ζχει αντίκτυπο ςτο τμιμα πωλιςεων 

(μθ τιρθςθ των ςυμφωνθκζντων με τον πελάτθ). Κατά τθ διάρκεια τθσ ελεγκτικισ 

διαδικαςίασ χρθςιμοποιείται πλικοσ εντφπων, φφλλων εργαςίασ, εγγράφων κ.λπ. που 

υποςτθρίηουν και διευκολφνουν τον ζλεγχο. Το ςφνολο αυτϊν των εντφπων 

ςυγκεντρϊνεται και δθμιουργείται ζνα προςωρινό αρχείο. Πςα ζντυπα κρικεί ςκόπιμο, κα 

περιλθφκοφν ςτθν Ζκκεςθ Εςωτερικοφ Ελζγχου. Στθν περίπτωςθ που παρατθρθκεί ςφάλμα 

ι ανεπάρκεια ςε κάποια επιχειρθςιακι διαδικαςία, καλείται ο υπεφκυνοσ του αντίςτοιχου 

Τμιματοσ ι Υπθρεςίασ να αιτιολογιςει γιατί παρουςιάςτθκε θ απόκλιςθ. Σε επόμενο 

ςτάδιο, ο εςωτερικόσ ελεγκτισ ςυγκεντρϊνει όλα τα απαραίτθτα ςτοιχεία (οι ςτόχοι και τα 

ςθμαντικά γεγονότα των ελεγκτικϊν διαδικαςιϊν, οι επιπτϊςεισ των ανεπαρκειϊν, τα 

φφλλα εργαςίασ που χρθςιμοποιικθκαν, οι απαντιςεισ των ελεγχόμενων τμθμάτων, οι 

προτεινόμενεσ τροποποιιςεισ) και κατόπιν ςυντάςςει τθν Ζκκεςθ Εςωτερικοφ Ελζγχου θ 

οποία προορίηεται για υποβολι ςτο Διοικθτικό Συμβοφλιο τθσ εταιρίασ. Γενικά, θ Ζκκεςθ 

Εςωτερικοφ Ελζγχου περιλαμβάνει πλιρθ περιγραφι τθσ ςυνολικισ διαδικαςίασ ελζγχου 

και ςυμπεράςματα που προζκυψαν κατά τθ διενζργεια αυτισ (οντότθτα Α45). 

      Ρροκειμζνου να είναι ςε κζςθ να ανατρζχει ο ελεγκτισ ςε διαδικαςίεσ ελζγχου που 

πραγματοποιικθκαν ςτο παρελκόν, διατθρείται αρχείο με τισ Εκκζςεισ Εςωτερικοφ Ελζγχου 

που μπορεί να αποβεί πολφ χριςιμο ςε μελλοντικοφσ ελζγχουσ. Μάλιςτα, αν κακίςταται 

εφικτό, ενδείκνυται θ χρθςιμοποίθςθ θλεκτρονικϊν μζςων, τα οποία κα υποςτθρίηουν τθν 
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αρχειοκζτθςθ, ϊςτε να μπορεί ο ελεγκτισ να εντοπίηει ταχφτερα τα ςτοιχεία που τον 

ενδιαφζρουν (οντότθτα Α46). 

      Ζχοντασ ολοκλθρϊςει τισ διαδικαςίεσ ελζγχου και τθ ςφνταξθ τθσ Ζκκεςθσ Εςωτερικοφ 

Ελζγχου, θ Διεφκυνςθ Εςωτερικοφ Ελζγχου (κατά κανόνα μζςω του προϊςταμζνου τθσ) 

αναφζρεται ςτο Διοικθτικό Συμβοφλιο, για τθν ανακοίνωςθ των αποτελεςμάτων του 

ελζγχου. Ππωσ ζχει ιδθ αναφερκεί, αν ζχει κεςμοκετθκεί Επιτροπι Ελζγχου τότε θ 

αναφορά πραγματοποιείται ςε αυτιν, διαφορετικά γίνεται απευκείασ ςτο Διοικθτικό 

Συμβοφλιο, το οποίο αποφαςίηει για ενδεχόμενεσ ανακεωριςεισ ι τροποποιιςεισ κάποιων 

διαδικαςιϊν. Σθμειϊνεται επίςθσ ότι κατά τθ διάρκεια των υπολοίπων διαδικαςιϊν 

εςωτερικοφ ελζγχου, θ Διεφκυνςθ Εςωτερικοφ Ελζγχου ςυνεργάηεται και με το 

Διευκφνοντα Σφμβουλο τθσ εταιρίασ, ο οποίοσ ζχει κατά κανόνα εκτελεςτικζσ 

αρμοδιότθτεσ, για επίλυςθ τυχόν προβλθμάτων ι επειδι απαιτείται παρζμβαςθ ανϊτερου 

διοικθτικοφ ςτελζχουσ ςε κάποια περίςταςθ (οντότθτα Α47). 

      Το μοντζλο που καταςκευάςτθκε για τθν απεικόνιςθ του ςυνόλου των λειτουργιϊν που 

πραγματοποιοφνται κατά τθν εκτζλεςθ τθσ διαδικαςίασ 'Λειτουργία Συςτιματοσ 

Εςωτερικοφ Ελζγχου-Ρραγματοποίθςθ Ελζγχων' ακολουκεί ςτο ςχιμα 7.5.12. 

 

Έκθεζη Δζυηεπικού

Δλέγσος

NODE: TITLE: NO.:ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ Ε΢ΩΣΕΡΙΚΟΤ ΕΛΕΓΥΟΤ - ΠΡΑΓΜΑΣΟΠΟΙΗ΢Η ΕΛΕΓΥΩΝ 11Α4

A41

Καηάπηιζη Σσεδίος 

Δζυηεπικού 

Δλέγσος

A42

Γιενέπγεια Δλέγσος 

ζε Σςγκεκπιμένη 

Γπαζηηπιόηηηα

A43

Γιαπίζηυζη 

Σςμμόπθυζηρ με 

Πποβλεπόμενερ 

Γιαδικαζίερ

A44

Γιαπίζηυζη Μη 

Σςμμόπθυζηρ με 

Πποβλεπόμενερ 

Γιαδικαζίερ

A45

Σύνηαξη Έκθεζηρ 

Δζυηεπικού 

Δλέγσος

A46

Απσειοθέηηζη 

Δκθέζευν 

Δζυηεπικού Δλέγσος

A47

Αναθοπά ζηο Γ.Σ. 

(Δπιηποπή 

Δλέγσος)

Δζυηεπικοί 

Δλεγκηέρ

Δζυηεπικοί 

Δλεγκηέρ

Σηελέση 

Δηαιπίαρ

Δζυηεπικοί 

Δλεγκηέρ

Δζυηεπικοί 

Δλεγκηέρ

Δζυηεπικοί 

Δλεγκηέρ

Δζυηεπικοί 

Δλεγκηέρ

Δζυηεπικοί 

Δλεγκηέρ
Γ.Σ. Δηαιπίαρ 

(Δπιηποπή Δλέγσος)

Απσεία

Δλέγσος

Σςμπληπυμένα 

Ένηςπα Δζυηεπικού

Δλέγσος

Σσέδιο Δζυηεπικού

Δλέγσος

Σςμπληπυμένα 

Ένηςπα Δζυηεπικού

Δλέγσος

Σςμπληπυμένα 

Ένηςπα 

Δζυηεπικού

Δλέγσος

Δζυηεπικόρ

Κανονιζμόρ

Λειηοςπγίαρ

Δγσειπίδιο

Δζυηεπικού 

Δλέγσος

Νόμορ

3016/2002

Απόθαζη

5/204/14-11-2000 

ηηρ Δ.Κ.

Νόμορ

3016/2002

Απόθαζη

5/204/14-11-2000 

ηηρ Δ.Κ.

Νόμορ

3016/2002

Απόθαζη

5/204/14-11-2000 

ηηρ Δ.Κ.

Υπεύθςνοι

Τμημάηυν

Δηαιπίαρ

Απόθαζη Γ.Σ. 

για αναθεώπηζη/

ηποποποίηζη 

διαδικαζιών

 
΢χιμα 7.5.12: Διάγραμμα Λειτουργίασ ΢υςτιματοσ Εςωτερικοφ Ελζγχου-Πραγματοποίθςθσ Ελζγχων  
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7.6  ΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ 
 

      Θ ανάλυςθ ςτθ ςυγκεκριμζνθ μελζτθ περίπτωςθσ είχε ςαν ςτόχο να καταδειχκεί τόςο το 

ςφνολο των δραςτθριοτιτων του εςωτερικοφ ελεγκτι, ςτο πλαίςιο λειτουργίασ μιασ 

εταιρίασ, όςο και θ ςυνειςφορά των μεκόδων και των εργαλείων που χρθςιμοποιεί κατά 

τθν εκτζλεςθ του ζργου του. Απαραίτθτο εργαλείο για τθν επίτευξθ του ςτόχου αυτοφ ιταν 

θ μοντελοποίθςθ, δθλαδι θ καταςκευι και χριςθ μοντζλων. Από τθν πλθκϊρα των 

διακζςιμων μεκοδολογιϊν, επιλζχκθκε (για λόγουσ που ζχουν αναφερκεί) θ μεκοδολογία 

IDEF0.  

      Μετά τθν υλοποίθςθ τθσ μοντελοποίθςθσ τθσ Οργάνωςθσ και Λειτουργίασ Συςτιματοσ 

Εςωτερικοφ Ελζγχου με τθ μεκοδολογία IDEF0 ιταν δυνατόν να εξαχκοφν οριςμζνα 

χριςιμα ςυμπεράςματα.  

      Θ χριςθ τθσ μεκοδολογίασ IDEF0 επζτρεψε αρχικά τθν προβολι μίασ ςυνεποφσ και εφ’ 

όλθσ τθσ φλθσ εικόνα των επιχειρθματικϊν λειτουργιϊν τθσ οργάνωςθσ και τθσ λειτουργίασ 

του Συςτιματοσ Εςωτερικοφ Ελζγχου και τισ αλλθλοςυςχετίςεισ μεταξφ τουσ, και ςτθ 

ςυνζχεια  κατζςτθςε δυνατι τθν ενοποίθςι τουσ ςε ζνα ολιςτικό μοντζλο. Το γεγονόσ ότι τα 

μόνα εκφραςτικά μζςα που χρθςιμοποιικθκαν, για τθν περιγραφι αυτισ τθσ τόςο 

ςθμαντικισ λειτουργίασ για τθ ςφγχρονθ εταιρία, ιταν οι οντότθτεσ (πλαίςια) και οι ςχζςεισ 

(βζλθ), αποτελεί απόδειξθ ότι θ IDEF0 είναι μία λιτι και κατανοθτι γλϊςςα που προάγει 

τθν επικοινωνία μεταξφ των αναλυτϊν και χρθςτϊν (εςωτερικοί ελεγκτζσ, ςτελζχθ εταιρίασ, 

Νομικό τμιμα, Δ.Σ) κακότι είναι εφκολθ προσ εκμάκθςθ. Εκτόσ από το ςφνολο των 

επιχειρθματικϊν λειτουργιϊν τθσ οργάνωςθσ και τθσ λειτουργίασ του Συςτιματοσ 

Εςωτερικοφ Ελζγχου (που αποτελοφςε το πλαίςιο που προκακόριηε τι ιταν αποδεκτό κατά 

τθ λειτουργία τθσ εταιρίασ και πωσ αυτό πραγματοποιείτο), αποτυπϊκθκαν και οι ζλεγχοι 

κάτω από τουσ οποίουσ πραγματοποιείτο κάκε λειτουργία. Απεικονίςτθκαν δθλαδι με 

απλό αλλά εκφραςτικό τρόπο οι προχποκζςεισ και οι ςυνκικεσ εκτζλεςθσ κάκε 

λειτουργίασ. 

      Ρζρα από το γεγονόσ ότι τα μοντζλα IDEF0 είναι εκφραςτικά και περιεκτικά, ζνα 

πρόςκετο κφριο γνϊριςμά τουσ είναι ότι ακολουκοφν μία δομι ιεραρχικισ αποςφνκεςθσ, 

με μία ςταδιακι παρουςίαςθ των πλθροφοριϊν. Δόκθκε λοιπόν θ δυνατότθτα ςτο χριςτθ 

να πλθροφορείται για κάτι που τον ενδιαφζρει ανατρζχοντασ κάκε φορά ςτο επίπεδο 

λεπτομζρειασ που αυτόσ επικυμοφςε, αδιαφορϊντασ για τισ πλθροφορίεσ ςτα υπόλοιπα 

επίπεδα, εξαςφαλίηοντασ ταχφτθτα ςτθ διαδικαςία πρόςβαςθσ και ανάκτθςθσ ςτισ 

απαιτοφμενεσ πλθροφορίεσ, ςτοιχείο ιδιαίτερα πολφτιμο ςτθ ςθμερινι εποχι.  

      Αξιοςθμείωτο είναι επίςθσ ότι τα διαγράμματα IDEF0 τθσ οργάνωςθσ και λειτουργίασ 

του ςυςτιματοσ εςωτερικοφ ελζγχου ιταν ικανά να κακοδθγιςουν με επιτυχία τουσ 

εςωτερικοφσ ελεγκτζσ ςτθν επιτζλεςθ των κακθκόντων τουσ, κακϊσ παρείχαν μια εποπτικι 

εικόνα τθσ διαδικαςίασ εςωτερικοφ ελζγχου και πλθροφόρθςθ ωσ προσ τουσ 

χρθςιμοποιοφμενουσ πόρουσ, τισ εντολζσ ελζγχου, τουσ περιοριςμοφσ, τισ πολιτικζσ, τθ 

ςχετικι νομοκεςία και τα διάφορα ζντυπα και πλθροφορίεσ που διακινοφνταν. Οι 

εςωτερικοί ελεγκτζσ ιταν ςε κζςθ να γνωρίηουν ςε κάκε βιμα ποια μζκοδοσ, ι ζντυπο, ι 
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φφλλο εργαςίασ ζπρεπε να χρθςιμοποιθκεί, κακιςτϊντασ το ρόλο τουσ ςαφϊσ πιο 

προςδιοριςμζνο και άρα πιο αποτελεςματικό.  

      Επιπρόςκετα, όλθ θ καταγεγραμμζνθ γνϊςθ που εμπεριείχαν τα μοντζλα που 

δθμιουργικθκαν μπορεί να παίξει δφο ιδιαίτερα ςθμαντικοφσ ρόλουσ. Κατά πρϊτο λόγο, τα 

μοντζλα IDEF0 μποροφν να αποτελζςουν τθ βάςθ πάνω ςτθν οποία μία εταιρία χωρίσ 

εςωτερικό ζλεγχο να μπορζςει να οργανϊςει και να εφαρμόςει κατ' επζκταςθ ζνα 

ολοκλθρωμζνο Σφςτθμα Εςωτερικοφ Ελζγχου. Από τθν άλλθ, μία εταιρία θ οποία ιδθ ζχει 

εντάξει τον εςωτερικό ζλεγχο ςτο λειτουργικό τθσ πλαίςιο μπορεί να επιτφχει τθ βελτίωςθ 

τθσ λειτουργίασ του εςωτερικοφ ελζγχου. Θ διοίκθςθ τθσ εταιρίασ δφναται να 

χρθςιμοποιιςει τα μοντζλα IDEF0 και να αναςχεδιάςει τισ διαδικαςίεσ ελζγχου τθσ πιο 

εφκολα και ςε λιγότερο χρόνο. Επίςθσ, αυξάνεται ςυνολικά θ αποδοτικότθτα του 

Συςτιματοσ  Εςωτερικοφ Ελζγχου εφόςον αυξάνεται θ επιμζρουσ απόδοςθ κάκε χριςτθ, 

λόγω του γεγονότοσ ότι κακζνασ αντιλαμβάνεται τθ ςθμαςία του ρόλου του και τισ 

ςυγκεκριμζνεσ αρμοδιότθτζσ του ςτθ λειτουργία ελζγχου. 

      Συμπεραςματικά, ο εςωτερικόσ ζλεγχοσ είναι απαραίτθτθ λειτουργία ςτθ ςθμερινι 

επιχείρθςθ, κακϊσ ςυντελεί ςτθν φπαρξθ διαφάνειασ ςε επίπεδο διαδικαςιϊν 

(περιορίηοντασ τισ αυκαιρεςίεσ μεμονωμζνων ατόμων) και διαςφαλίηει ότι οι 

δραςτθριότθτεσ εκτελοφνται με τζτοιο τρόπο, ϊςτε να ωφελείται θ εταιρία ςε εςωτερικό 

επίπεδο λειτουργίασ αλλά και ςε επίπεδο προβολισ τθσ προσ το εξωτερικό περιβάλλον. Θ 

ορκι και παραγωγικι απόδοςθ του Συςτιματοσ Εςωτερικοφ Ελζγχου είναι επιβεβλθμζνθ. 

Ρροσ αυτι τθν κατεφκυνςθ λοιπόν μπορεί να ειπωκεί ότι θ προςπάκεια για μοντελοποίθςθ 

τθσ οργάνωςθσ και λειτουργίασ του Συςτιματοσ Εςωτερικοφ Ελζγχου ςτζφκθκε με επιτυχία.  
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8. ΠΛΑΙ΢ΙΟ ΕΠΙΛΟΓΗ΢ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ ΕΝΑΛΛΑΚΣΙΚΩΝ 

ΜΕΘΟΔΩΝ ΜΟΝΣΕΛΟΠΟΙΗ΢Η΢ 

8.1 ΕΠΙΛΟΓΗ ΚΡΙΣΗΡΙΩΝ-ΔΙΕΤΘΤΝ΢ΕΩΝ 

 

       Ζνα από τα βαςικότερα βιματα τθσ μοντελοποίθςθσ επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν είναι 

θ επιλογι τθσ πιο 'κατάλλθλθσ' προςζγγιςθσ μοντελοποίθςθσ και/ι τθσ μεκόδου/εργαλείου 

μοντελοποίθςθσ. Θ υλοποίθςθ τθσ πιο κατάλλθλθσ επιλογισ ζχει τθν δυνατότθτα να 

αυξιςει ςθμαντικά τθν πικανότθτα επιτυχίασ του ζργου μοντελοποίθςθσ. Ρροφανϊσ, δεν 

υπάρχει κάποια διεκνϊσ αποδεκτι μζκοδοσ μοντελοποίθςθσ επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν 

που να είναι κατάλλθλθ για όλα τα πικανά ζργα ςτον τομζα αυτό. Από τθν άλλθ θ φπαρξθ 

ενόσ μεγάλου αρικμοφ προςεγγίςεων και εργαλείων μοντελοποίθςθσ, δεν επιτρζπει ςτισ 

επιχειριςεισ  να εξετάςουν κάκε μία πικανι επιλογι ξεχωριςτά, προκειμζνου να επιλζξουν 

αυτι που ικανοποιεί τισ απαιτιςεισ του εκάςτοτε ζργου.  

      Συμπεραίνουμε λοιπόν, ότι είναι απαραίτθτο να υιοκετθκοφν κάποια κριτιρια 

αξιολόγθςθσ ϊςτε να είμαςτε ςε κζςθ να αποτιμιςουμε τθ ςυνειςφορά τθσ εκάςτοτε 

μεκόδου/εργαλείου ςτθν ικανοποίθςθ των απαιτιςεων του ζργου. Θ επιλογι των 

κριτθρίων αξιολόγθςθσ γίνεται με γνϊμονα τθν οπτικι που ο κάκε αναλυτισ βλζπει και 

επικυμεί να παρουςιάςει το ηιτθμα ςυγκεκριμζνων μεκόδων/εργαλείων. Με βάςθ τθν 

εμπειρία που αποκτιςαμε από τθν διεκπεραίωςθ των ζργων μοντελοποίθςθσ που 

περιγράφθκαν ςτα παραπάνω κεφάλαια, επιλζξαμε θ ανάλυςθ των ιδιοτιτων να γίνει κατά 

τα εξισ κριτιρια-διευκφνςεισ: 

1. Επιδιωκόμενθ χριςθ μοντζλων  

2. Ευκολία ανάπτυξθσ και κατανόθςθσ των μοντζλων 

3. Διαχείριςθ του ςυνόλου τθσ επιχειρθςιακισ γνϊςθσ ι απεικόνιςι τθσ. 

      Ρροφανϊσ, τα κριτιρια κα μποροφςαν να ιταν εντελϊσ διαφορετικά, κακϊσ εξαρτάται 

θ επιλογι τουσ κυρίωσ ςτθ προςφορά των παραγόμενων αποτελεςμάτων τουσ ςτθ κατά το 

δυνατόν ςφγκλιςθ ςτα ςυμπεράςματα που κζλουμε να αναδείξουμε. Σαφϊσ και θ επιλογι 

των κριτθρίων δε μποροφςε να γίνει ανεξάρτθτα από τα ζργα που υλοποιικθκαν και τα 

εργαλεία που χρθςιμοποιικθκαν ςε κάκε ζνα από αυτά. [24] 

 

8.1.1 Επιδιωκόμενη χρήςη μοντέλων 

 

      Μερικοί από τουσ βαςικοφσ λόγουσ χριςθσ τθσ μοντελοποίθςθσ επιχειρθςιακϊν 

διαδικαςιϊν ςτουσ οποίουσ περιλαμβάνονται οι ςτόχοι των μελετϊν περίπτωςθσ, που 

παρατίκενται ςτα προθγοφμενα κεφάλαια, είναι θ τεκμθρίωςθ (Documentation), θ 

ανάλυςθ και βελτίωςθ των διαδικαςιϊν και ο ςχεδιαςμόσ χριςθσ των τεχνολογικϊν πόρων. 
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8.1.1.1 Τεκμηρίωςη (Documentation) 

 

       Πταν υπάρχει θ ανάγκθ για µία απλι αλλά ακριβι περιγραφι τθσ επιχείρθςθσ, τότε όλα 

τα ςτοιχεία και οι τομείσ περιγράφονται ςτο επικυμθτό επίπεδο, όπωσ επίςθσ 

περιγράφονται οι ςυςχετίςεισ και οι ςυνδζςεισ μεταξφ τουσ. Με αυτό τον τρόπο παρζχονται 

τα μζςα ϊςτε να αναλυκοφν τα όποια προβλιματα μπορεί να προκφψουν μζςα ςτισ 

διαδικαςίεσ. Θ ανάγκθ αυτι υπιρχε ςε όλεσ τισ μελζτεσ περίπτωςθσ, γι αυτό θ καταγραφι 

των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν, όπωσ είναι κατανοθτό, ιταν ο βαςικόσ ςτόχοσ ι αλλιϊσ 

ζνα από τα απαραίτθτα βιματα για τθν επίτευξθ του εκάςτοτε ςτόχου. Στθ μελζτθ 

περίπτωςθσ του ΓϋΚΡΣ, ενόσ πολυδαίδαλου ςυςτιματοσ, χρειαηόμαςταν τθν καταγραφι 

των διαδικαςιϊν, από διαφορετικζσ οπτικζσ, προκειμζνου να κακοριςτοφν οι λειτουργίεσ, 

οι αρμοδιότθτεσ και οι ευκφνεσ όλων των ςυςτατικϊν του ςυςτιματοσ του ΓϋΚΡΣ, 

διευκολφνοντασ τθν επικοινωνία, άρα βελτιϊνοντασ και τθν αποδοτικότθτα του ΓϋΚΡΣ. Στισ 

άλλεσ μελζτεσ περίπτωςθσ τθσ εταιρίασ επιπλοποιίασ και τθσ επιχείρθςθσ παραγωγισ και 

επεξεργαςίασ  ξφλου, θ καταγραφι των διαδικαςιϊν ζπρεπε να είναι πιο ακριβισ, 

προκειμζνου να δφναται να παρζχει ςθμαντικζσ πλθροφορίεσ, που κα χρθςιμοποιοφνταν 

ςτθ ςυνζχεια ςε ειδικζσ απαιτιςεισ των επιχειριςεων πχ αναδιοργάνωςθ, δθμιουργία 

εγχειριδίων διαδικαςιϊν κτλ. Τζλοσ, ςτθν μελζτθ περίπτωςθσ τθσ οργάνωςθσ  και 

λειτουργίασ του Συςτιματοσ Εςωτερικοφ Ελζγχου, χρειαηόμαςταν επίςθσ μία απλι 

καταγραφι των διαδικαςιϊν που εκτελοφςε ο εςωτερικόσ ελεγκτισ, για να αποτελεί ζνα 

ςχζδιο-οδθγό (blueprint) για τθν επιχείρθςθ.  

      Θ περιγραφι ενόσ επιχειρθςιακοφ ςυςτιματοσ μζςω διαφορετικϊν οπτικϊν, 

υποςτθρίηεται από τισ μεκοδολογίεσ ςτο ARIS,  τθν BPMN και τα Process Charts. Στθ μελζτθ 

περίπτωςθσ του ΓϋΚΡΣ όμωσ, θ ανάγκθ για απεικόνιςθ τθσ λειτουργικισ, τθσ οργανωτικισ, 

τθσ πλθροφοριακισ και τθσ ςυνδυαςτικισ οπτικισ ολοκλθρωμζνα, αποτζλεςε το 

κακοριςτικό κριτιριο για τθν επιλογι των μεκόδων ςτο ARIS, ςε ςχζςθ με τισ άλλεσ δφο 

μεκόδουσ, οι οποίεσ ζχουν τθν δυνατότθτα απεικόνιςθσ των οργανωτικϊν μονάδων και των 

δραςτθριοτιτων που κάκε μία από αυτζσ εκτελεί, αλλά αδυνατοφν να απεικονίςουν τισ 

ςχζςεισ μεταξφ τουσ. Ρροφανϊσ ςτισ μελζτεσ περίπτωςθσ τθσ εταιρίασ επιπλοποιίασ και τθσ 

επιχείρθςθσ παραγωγισ και επεξεργαςίασ  ξφλου, θ χριςθ οποιαςδιποτε από τισ τρεισ 

μεκόδουσ κα ιταν κατάλλθλθ για τθν καταγραφι των διαδικαςιϊν, όμωσ το γεγονόσ ότι δεν 

υπιρχε οφτε θ απαίτθςθ οφτε θ ανάγκθ για απεικόνιςθ των ςχζςεων μεταξφ των 

οργανωτικϊν μονάδων, δικαιολογεί εν μζρει τθν μθ επιλογι χριςθσ των μεκόδων ςτο ARIS. 

Με το ίδιο ςκεπτικό ζγινε θ επιλογι τθσ IDEF0 ςτθ μελζτθ περίπτωςθσ οργάνωςθσ και 

λειτουργίασ του Συςτιματοσ Εςωτερικοφ Ελζγχου, κακϊσ δεν χρειαηόταν θ αναλυτικι 

καταγραφι των διαδικαςιϊν, αλλά θ δθμιουργία μοντζλων αναφοράσ (reference models) 

που είναι βαςικό χαρακτθριςτικό τθσ.  
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8.1.1.2 Ανάλυςη και βελτίωςη των διαδικαςιών 

 

      Στισ μελζτεσ περίπτωςθσ τθσ εταιρίασ επιπλοποιίασ και αυτισ τθσ παραγωγισ και 

επεξεργαςίασ ξφλου, υπιρχε θ ανάγκθ για βελτίωςθ των διαδικαςιϊν. Ζτςι ιταν 

απαραίτθτθ θ αναλυτικι καταγραφι των διαδικαςιϊν τθσ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ (AS-IS) 

θ οποία κα παρείχε πλθροφορίεσ  και κα υποςτιριηε τθν αναλυτικι καταγραφι των 

αναςχεδιαςμζνων διαδικαςιϊν (TO-BE). Δθλαδι, θ ροι ςε κάκε διαδικαςία ζπρεπε να  

καταγραφεί ςτο απαραίτθτο για κάκε ζργο επίπεδο ανάλυςθσ, κακιςτϊντασ δυνατό τον 

εντοπιςμό των περιττϊν ςτοιχείων. Σαν αποτζλεςμα, μζρθ των διαδικαςιϊν μπορεί να 

τροποποιθκοφν και κάποιοι ρόλοι να μετατραποφν. Πςον αφορά τισ περιττζσ 

δραςτθριότθτεσ, αυτζσ απλά καταργοφνται. Συγκεκριμζνα ςτθν περίπτωςθ τθσ εταιρίασ 

επιπλοποιίασ θ μοντελοποίθςθ μζςω τθσ μεκόδου BPMN μασ επζτρεψε να αποςυνκζςουμε 

τισ πολφπλοκεσ επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ τθσ εταιρείασ ςε απλοφςτερεσ, ομαδοποιθμζνεσ 

και κατανοθτζσ από όλουσ δίνοντασ τθν δυνατότθτα ςε επόμενο βιμα να εντοπιςτοφν 

περιοχζσ που επιδζχονταν βελτίωςθ. Ομοίωσ, ςτθν περίπτωςθ τθσ εταιρίασ παραγωγισ και 

επεξεργαςίασ ξφλου, μζςω των Process Charts αναγνωρίςτθκαν επαναλαμβανόμενεσ 

δραςτθριότθτεσ, ςθμειϊκθκαν πικανζσ μθ αναγκαίεσ κακυςτεριςεισ ςτθν λιψθ διαφόρων 

αποφάςεων, παρατθρικθκαν 'περιττζσ' εμπλοκζσ εργαηομζνων ςτισ εκάςτοτε διαδικαςίεσ 

και γενικότερα επιςθμάνκθκαν οι αναςχετικοί παράγοντεσ, ςυνδράμοντασ ςτθν 

προςπάκεια δθμιουργίασ όςο το δυνατόν αποδοτικότερων διαδικαςιϊν.  Για τθν βελτίωςθ 

διαδικαςιϊν κα μποροφςαμε να χρθςιμοποιιςουμε και τθν μεκοδολογία ARIS, θ οποία 

είναι ικανι για όςα αναφζρκθκαν παραπάνω. Αντικζτωσ θ μεκοδολογία IDEF0, δεν 

προτιμικθκε κακϊσ θ αναλυτικι καταγραφι των διαδικαςιϊν μζςω αυτισ προχποκζτει 

μεγάλο αρικμό επιπζδων ανάλυςθσ. 

 

 

8.1.1.3 Σχεδιαςμόσ Χρήςησ των Τεχνολογικών Πόρων 

 

      Κακϊσ τα μοντζλα παρζχουν µία ςυνολικι εικόνα τθσ επιχείρθςθσ, είναι δυνατόν να 

κακοριςτοφν οι απαιτιςεισ των δραςτθριοτιτων ι των οργανωτικϊν μονάδων ςε 

τεχνολογικοφσ πόρουσ. Στο ζργο μοντελοποίθςθσ του ΓϋΚΡΣ υπιρχε θ πρόςκετθ ανάγκθ να 

απεικονιςτεί θ αποκικευςθ αρχείων ςε μία βάςθ δεδομζνων, θ οποία υποςτθριηόταν από 

τθν ςθμειογραφία τθσ μεκοδολογία eEPC.  Στθν περίπτωςθ τθσ εταιρίασ επιπλοποιίασ, αλλά 

και τθσ εταιρίασ παραγωγισ και επεξεργαςίασ ξφλου, ζνασ από τουσ βαςικοφσ ςτόχουσ τθσ 

μοντελοποίθςθσ ιταν να καταγράψουμε ζνα προσ ζνα τα πλθροφοριακά ςυςτιματα που 

χρθςιμοποιοφςε θ εταιρεία, και ταυτόχρονα να ςυνδεκοφν οι διάφορεσ λειτουργίεσ ςε 

αυτά, μιασ και ο ιδιαίτερα αυξθμζνοσ αρικμόσ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 

αποτελοφςε ιδιαίτερο πρόβλθμα για τθν κάκε εταιρεία όπωσ είδαμε. Συγκεκριμζνα ςτθν 

εταιρία παραγωγισ και επεξεργαςίασ ξφλου, υπιρχε και θ πρόςκετθ ανάγκθ καταγραφισ 

των κινιςεων (transactions) των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. Μζςω των μεκοδολογιϊν 

BPMN και  Process Charts είχαμε τθν δυνατότθτα απεικόνιςθσ των πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων και των κινιςεων τουσ (transactions), με εφκολο τρόπο μζςω 

προςαρμοςμζνων αντικειμζνων (customized objects), κάτι που φυςικά μποροφςε να 
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πραγματοποιθκεί και με τθν μεκοδολογία eEPC του ARIS. Από τθν άλλθ, και θ IDEF0 

δφναται να απεικονίςει τα πλθροφοριακά ςυςτιματα (ζνα πλθροφοριακό ςφςτθμα κα 

μποροφςε να καταλάβει μία κζςθ ελζγχου ι μθχανιςμοφ ςτο πλαίςιο Ειςροϊν-Εκροϊν-

Ελζγχων-Μθχανιςμϊν) που ςυμμετζχουν ςτθν εκτζλεςθ των διαφόρων δραςτθριοτιτων, 

αλλά κα δθμιουργείτο ςφγχυςθ αν επικυμοφςαμε π.χ να δείξουμε πότε ζνα ςφςτθμα 

εκτελεί αυτόματα μία δραςτθριότθτα (μθχανιςμόσ), ι πότε ςε μία διαδικαςία 

χρθςιμοποιείται χειροκίνθτα για τθν εκτζλεςθ κάποιασ δραςτθριότθτασ (ζλεγχοσ), πόςο 

μάλλον αν κζλαμε να δείξουμε και τα transactions του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. 

 

8.1.2 Ευκολία ανάπτυξησ και κατανόηςησ των μοντέλων 

 

      Κάκε επιχειρθςιακό ςφςτθμα, ςτο πλαίςιο λειτουργίασ του, χαρακτθρίηεται από ζνα 

ςθμαντικό ςφνολο πλθροφοριϊν. Οι πλθροφορίεσ αυτζσ είδαμε ότι αφοροφν όλεσ τισ 

πτυχζσ του επιχειρθςιακοφ ςυςτιματοσ, όπωσ είναι οι οργανωτικζσ μονάδεσ, οι διαδικαςίεσ 

που εκτελοφνται, τα πλθροφοριακά ςυςτιματα που τισ υποςτθρίηουν, τα δεδομζνα που 

χρθςιμοποιοφνται και παράγονται κτλ. Στόχοσ μασ λοιπόν μζςω τθσ μοντελοποίθςθσ ιταν 

τόςο να αποτυπϊςουμε επιτυχϊσ και με ακρίβεια όλθ τθν επιχειρθςιακι γνϊςθ που 

εμπεριζχεται ςε ζνα επιχειρθςιακό ςφςτθμα, όςο και να επικοινωνιςουμε τθ γνϊςθ αυτι 

ςε άλλουσ χριςτεσ (διευκυντικά ςτελζχθ, πελάτεσ, υπεφκυνουσ Τμθμάτων). Ωςτόςο, ςτο 

ςθμείο αυτό είναι ςθμαντικό να ςθμειϊςουμε ότι ελλοχεφει ζνασ κίνδυνοσ που κα πρζπει 

να λάβουμε υπόψθ μασ. Πςο πιο λεπτομερζσ είναι το επιχειρθςιακό μοντζλο που 

καταςκευάηεται, τόςο μεγαλφτερθ είναι θ πικανότθτα το μοντζλο αυτό να είναι πολφπλοκο 

και δυςνόθτο. Συνειδθτοποιοφμε δθλαδι ότι θ επιχειρθςιακι γνϊςθ που εςωκλείει ζνα 

μοντζλο και θ ανάγνωςθ-κατανόθςι του από τουσ χριςτεσ ςυνδζονται με μία αντίςτροφθ 

ςχζςθ. Είναι ηωτικισ ςθμαςίασ λοιπόν ςαν αναλυτζσ να βροφμε τθ βζλτιςτθ λφςθ και να 

καταλιξουμε με μοντζλα επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν τα οποία κα δεςμεφουν ζνα 

ςθμαντικό όγκο πλθροφοριϊν, με ζναν τρόπο όμωσ κατανοθτό και εφκολο για τουσ 

τελικοφσ χριςτεσ των μοντζλων.  

      Θ αντίςτροφθ αυτι ςχζςθ μεταξφ τθσ ανάπτυξθσ των μοντζλων και τθσ κατανόθςισ 

τουσ, εμπλζκει δφο διαφορετικζσ ομάδεσ ανκρϊπων, τουσ αναλυτζσ και τουσ χριςτεσ, κάκε 

μία από τισ οποίεσ ζχει διαφορετικζσ απαιτιςεισ. Οι αναλυτζσ από τθ μία επικυμοφμε κάκε 

φορά τθ χριςθ μίασ μεκόδου που κα μασ εξαςφαλίςει ευκολία κατά τθν ανάπτυξθ των 

μοντζλων με ταυτόχρονθ παροχι όλων των απαραίτθτων πλθροφοριϊν που ςυνοδεφουν τα 

επιχειρθςιακά ςυςτιματα, ενϊ οι χριςτεσ επικυμοφν να 'διαβάηουν' και να διαχειρίηονται 

τα μοντζλα με εφκολο και απλό τρόπο. Αυτόσ είναι και ο λόγοσ για τον οποίο ζνα από τα 

κριτιρια για τθν επιλογι τθσ εκάςτοτε μεκόδου είναι θ ευκολία ανάπτυξθσ και κατανόθςθσ 

των μοντζλων. 

      Θ ευκολία ανάπτυξθσ ενόσ μοντζλου από τον αναλυτι ζγκειται ςτα επιμζρουσ 

χαρακτθριςτικά και τισ τεχνικζσ ικανότθτεσ που φζρει κάκε μζκοδοσ. Συγκεκριμζνα, τα 

χαρακτθριςτικά αυτά είναι θ περιγραφικι/εκφραςτικι δφναμθ τθσ μεκόδου, θ δυνατότθτα 
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ιεραρχικισ αποδόμθςθσ, ο βακμόσ τυποποίθςθσ και θ δυνατότθτα προςαρμογισ, θ 

ςθμειολογία και θ ςθμαςιολογία και θ αναλυτικι ικανότθτα κάκε μεκόδου.[25] 

 

8.1.2.1 Περιγραφική/Εκφραςτική ικανότητα 

 

      Με τθν περιγραφικι/εκφραςτικι ικανότθτα μίασ μεκόδου μοντελοποίθςθσ ορίηουμε τθν 

δυνατότθτα τθσ μεκόδου να εκφράςει με πλθρότθτα τισ διαδικαςίεσ που περιγράφουν το 

ςφςτθμα που κζλουμε να μελετιςουμε, τισ αλλθλοςυςχετίςεισ μεταξφ των 

δραςτθριοτιτων, τθν διαχείριςθ των εγγράφων , τθ χρονικι αλλθλουχία των διαδικαςιϊν 

κτλ. Και οι τζςςερισ μεκοδολογίεσ που χρθςιμοποιιςαμε (μζκοδοι ςτο ARIS, BPMN, Process 

Charts και IDEF0) είναι αρκετά περιγραφικζσ. Ωςτόςο, υπάρχει μία λεπτι διαφοροποίθςθ 

που κα πρζπει να επιςθμάνουμε. Οι μζκοδοι ςτο ARIS, θ BMPN και τα Process Charts με 

τουσ λογικοφσ τελεςτζσ και τουσ κόμβουσ απόφαςθσ που παρζχουν, ορίηουν με ςαφινεια 

τισ ςυνκικεσ πραγματοποίθςθσ μίασ διαδικαςίασ και διαχωρίηουν τθ ροι ανάλογα με 

ανάγκεσ. Αντίκετα ςτθν IDEF0 θ ζλλειψθ λογικϊν τελεςτϊν τθν κακιςτά εν μζρει αδφναμθ 

για τθν αποτφπωςθ των ςθμείων όπου κακορίηονται οι ςυνκικεσ αλλαγισ τθσ ροισ τθσ 

εκάςτοτε διαδικαςίασ.  

 

8.1.2.2 Δυνατότητα ιεραρχικήσ αποδόμηςησ 

 

      Θ δυνατότθτα ιεραρχικισ αποδόμθςθσ μίασ μεκόδου αντικατοπτρίηει το βακμό ςτον 

οποίο μία μζκοδοσ μπορεί να υποςτθρίξει τθν αποςφνκεςθ των διαδικαςιϊν και 

ταυτόχρονα το πόςο απλουςτευμζνα, ακριβι και ςυνοπτικά είναι τα  μοντζλα που 

δθμιουργοφνται. Και οι τζςςερισ μζκοδοι αποτφπωςαν με επιτυχία τισ πολυςφνκετεσ 

διαδικαςίεσ των επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων ακολουκϊντασ μία ιεραρχικι δομι. Στθν 

περίπτωςθ του Γ' ΚΡΣ θ χριςθ των δζντρων λειτουργιϊν ςε ςυνδυαςμό με τα διαγράμματα 

eEPC αποτφπωςαν αποτελεςματικά το ςφνολο των λειτουργιϊν (δζςμθ λειτουργιϊν, 

λειτουργίεσ, υπο-λειτουργίεσ, ςτοιχειϊδεισ λειτουργίεσ) και των διαδικαςιϊν ςτα 

διαφορετικά επίπεδα οργάνωςθσ και λειτουργίασ του ςυςτιματοσ του Γ'ΚΡΣ. Στθν 

περίπτωςθ τθσ εταιρείασ επιπλοποιίασ, μζςω τθσ BPMN, τα διαγράμματα υψθλοφ επιπζδου 

(τα οποία όπωσ είδαμε ςυγκροτοφν ζνα εποπτικό επίπεδο ανάλυςθσ) αναλφονται ςε 

επόμενο επίπεδο λεπτομζρειασ ςτα επιμζρουσ διαγράμματα, κάκε ζνα από τα οποία 

εμπεριείχε τισ απαραίτθτεσ για τθν περάτωςθ των διαδικαςιϊν πλθροφορίεσ. Ομοίωσ, θ 

χριςθ των Process Charts ςτθν περίπτωςθ τθσ επιχείρθςθσ παραγωγισ και επεξεργαςίασ 

ξφλου κατζςτθςε δυνατι τθν αναλυτικι δόμθςθ ςε διαφορετικά επίπεδα εξυπθρετϊντασ 

τθσ εςτίαςθ τθσ προςοχισ ςτο απαιτοφμενο επίπεδο ενδιαφζροντοσ. Τα τρία διαφορετικά 

επίπεδα ανάλυςθσ που αποφαςίςτθκαν (κφριεσ και υποςτθρικτικζσ διαδικαςίεσ, υπο-

διαδικαςίεσ και διαγράμματα υπο-διαδικαςιϊν) καταδεικνφουν ακριβϊσ αυτι τθ 

δυνατότθτα των Process Charts για αναλυτικι δόμθςθ. Στθν τελευταία περίπτωςθ, τα 

μοντζλα  IDEF0 απεικόνιςαν τθν οργάνωςθ και λειτουργία του Εςωτερικοφ Συςτιματοσ 

Ελζγχου ςε τρία επίπεδα ανάλυςθσ. Είναι απαραίτθτο όμωσ να γίνει μία παρατιρθςθ. Θ 



  ΡΛΑΛΣΛΟ ΕΡΛΛΟΓΘΣ ΚΑΛ ΑΞΛΟΛΟΓΘΣΘΣ ΕΝΑΛΛΑΚΤΛΚΩΝ ΜΕΚΟΔΩΝ 
ΜΟΝΤΕΛΟΡΟΛΘΣΘΣ 

 

 174 

 

παρατιρθςθ αφορά το γεγονόσ ότι ενϊ και οι τζςςερισ μζκοδοι ζχουν τθ δυνατότθτα 

ιεραρχικισ αποδόμθςθσ, μόνο οι δφο από αυτζσ (μζκοδοι ςτο ARIS και ςυγκεκριμζνα τα 

δζντρα λειτουργιϊν και IDEF0) ςτθρίηονται ςτθν ιεραρχικι επζκταςθ, ενϊ ςτισ άλλεσ δφο οι 

αναλυτζσ αποφαςίςαμε ότι πρζπει να γίνει θ ανάλυςθ με ςταδιακι αποςφνκεςθ ςε 

διαφορετικά επίπεδα, με τισ μεκόδουσ BPMN και Process Charts φυςικά να μασ 

ικανοποιοφν.[26] 

 

8.1.2.3 Σημειολογία και Σημαςιολογία 

 

       Θ ςθμειολογία των μεκόδων ςτο ARIS, των Process Charts και τθσ BPMN είναι πλοφςια, 

κακότι παρζχουν ζνα μεγάλο πλικοσ ςυμβόλων για τθν περιγραφι όλων ςυςτατικϊν των 

επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων. Αντίκετα, θ ςθμειολογία τθσ IDEF0 είναι πολφ απλι, με 

αποτζλεςμα να υπάρχουν αςάφειεσ λόγω του γεγονότοσ ότι ζνα  μοντζλο μπορεί να 

αποτελείται, κατά ζνα μεγάλο μζροσ, ι και εξ’ ολοκλιρου, από τισ ίδιεσ οντότθτεσ και 

ςχζςεισ, αλλά αυτζσ να εμφανίηονται κάκε φορά με διαφορετικά ονόματα ι να καταλιγουν 

ςε διαφορετικά αποτελζςματα. Από τθν άλλθ, θ ςθμαςία των διακζςιμων ςυμβόλων των 

μεκόδων ςτο ARIS, των Process Charts και τθσ BPMN είναι ςυγκεχυμζνθ και οριςμζνεσ 

φορζσ μπορεί να οδθγιςει ςτθ δθμιουργία μοντζλων με λάκθ. Αντίκετα, ςτθν IDEF0 θ 

ςθμαςιολογία είναι ξεκάκαρθ, που πθγάηει από το γεγονόσ τθσ χριςθσ αποκλειςτικά του 

πλαιςίου Ειςροϊν-Εκροϊν-Ελζγχων-Μθχανιςμϊν και των ςχζςεων μεταξφ των 

οντοτιτων.[27] 

 

8.1.2.4 Τυποποίηςη και δυνατότητα προςαρμογήσ 

 

 

      Θ τυποποίθςθ ι όχι μίασ μεκόδου ζχει εξαιρετικι ςθμαςία για τθν τελικι επιλογι τθσ. 

Ταυτόχρονα βζβαια, θ τυποποιθμζνθ φφςθ μίασ μεκόδου αντίκειται ςτθ δυνατότθτα 

προςαρμογισ τθσ. Οι IDEF0 και θ BPMN είναι δφο κατ' εξοχιν τυποποιθμζνεσ μζκοδοι με 

αυςτθρι ςφνταξθ, κακιςτϊντασ ςε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ τθ χριςθ τουσ δυςλειτουργικι 

ςτθν αντιμετϊπιςθ ιδιαίτερων αναγκϊν και κυρίωσ νζων  απαιτιςεων. Ωςτόςο ζνα 

πλεονζκτθμα τθσ BPMN είναι το γεγονόσ ότι υποςτθρίηει τθ χριςθ προςαρμοςμζνων 

αντικειμζνων (customized objects), με αποτζλεςμα να δίνει τθ δυνατότθτα να 

προςαρμόηεται ςτισ εκάςτοτε ανάγκεσ του επιχειρθςιακοφ ςυςτιματοσ, μία δυνατότθτα 

που εκμεταλλευτικαμε και εμείσ για τθν απεικόνιςθ οριςμζνων ςτοιχείων, όπωσ ιταν οι 

χειροκίνθτεσ δραςτθριότθτεσ και οι αυτόματα εκτελοφμενεσ δραςτθριότθτεσ από τα 

πλθροφοριακά ςυςτιματα ςτθν εταιρεία επιπλοποιίασ. Ομοίωσ, τα Process Charts 

χαρακτθρίηονται από μεγάλθ ευχζρεια ςτθ δθμιουργία προςαρμοςμζνων αντικειμζνων, 

ενϊ οι μζκοδοι ςτο ARIS κυρίωσ λόγω τθσ πλοφςιασ ςθμειολογίασ βοθκάει ςτθ δθμιουργία 

μοντζλων προςαρμοηόμενων ςτισ ποικίλεσ καταςτάςεισ και προκλιςεισ. Αντίκετα, θ IDEF0 

δεν υποςτθρίηει customized objects, παρόλα αυτά ζχει χρθςιμοποιθκεί μζχρι τϊρα ςε 

πολλά ζργα μοντελοποίθςθσ. Συνειδθτοποιοφμε λοιπόν, ότι είναι εν μζρει προςαρμοςτικι 
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ςε ζργα μοντελοποίθςθσ που αφοροφν τθν εξαγωγι του ςκελετοφ των διαδικαςιϊν ενόσ 

επιχειρθςιακοφ ςυςτιματοσ. 

 

8.1.2.5 Αναλυτική ικανότητα 

 

      Τζλοσ, και οι τζςςερισ μζκοδοι χαρακτθρίηονται από δυνατότθτεσ αναλυτικισ 

ικανότθτασ. Θ αναλυτικι ικανότθτα βζβαια ςυνδυάηεται και με τθν ιεραρχικι ικανότθτα. 

Συγκεκριμζνα, θ IDEF0 μπορεί να αναλφςει με ακρίβεια οποιαδιποτε επιχειρθςιακι 

διαδικαςία ανεξάρτθτα από το μζγεκοσ και τθν πολυπλοκότθτα που αυτι ζχει. Πμωσ, όςο 

πιο πολφπλοκθ είναι μία διαδικαςία, τόςο περιςςότερα επίπεδα αλλά και μεγαλφτερου 

μεγζκουσ είναι τα μοντζλα, επομζνωσ κα πρζπει να γίνει ζνασ ςυμβιβαςμόσ που αυτόματα 

περιορίηει τθν αναλυτικι αυτι ικανότθτα. Αντίκετα, οι υπόλοιπεσ μζκοδοι (eEPC ςτο ARIS, 

BPMN και Process Charts) ςε τρία επίπεδα ανάλυςθσ κατζςτθςαν δυνατι τθν αναλυτικι 

καταγραφι των απαιτοφμενων ςτοιχείων των αντίςτοιχων επιχειρθςιακϊν ςυςτθμάτων 

τουσ.[28] 

 

8.1.2.6 Ευκολία κατανόηςησ 

 

     Από τθν μεριά των χρθςτϊν, ιδιαίτερθ ςθμαςία ζχει θ ευκολία κατανόθςθσ των 

μοντζλων που καταςκευάηονται ανάλογα τθ χρθςιμοποιοφμενθ μζκοδο. Σε αντίκεςθ με τισ 

υπόλοιπεσ μεκόδουσ, αν εξθγιςουμε τα δφο και μοναδικά ςφμβολα που χρθςιμοποιοφνται 

ςτθν IDEF0 ςτο χριςτθ, αυτόσ είναι ικανόσ ςε πολφ μικρό χρονικό διάςτθμα (ςχεδόν άμεςα) 

να αντιλθφκεί τι γίνεται ςε κάκε μοντζλο. Στισ υπόλοιπεσ μεκόδουσ, κυρίωσ λόγω τθσ 

πλθκϊρασ των ςυμβόλων που χρθςιμοποιοφνται, είναι ςαφϊσ πιο δφςκολο για το χριςτθ 

να 'διαβάςει' και ςε δεφτερθ φάςθ να διαχειριςτεί τα μοντζλα. Φυςικά, το κατά πόςο 

εφκολα ι δφςκολα αντιλαμβάνεται ζνασ χριςτθσ ζνα μοντζλο, αςχζτωσ με τθ 

χρθςιμοποιοφμενθ μζκοδο, εξαρτάται κατά ζνα μεγάλο βακμό από το τεχνολογικό 

υπόβακρο του χριςτθ. Αν το τεχνολογικό του υπόβακρο είναι υψθλό, δθλαδι είναι 

εξοικειωμζνοσ με τθ χριςθ μοντζλων και τθσ λογικισ που αυτά ακολουκοφν, τότε μπορεί να 

επιλεγεί μία μζκοδοσ αυςτθρά τυποποιθμζνθ και με πλοφςια ςθμειογραφία. Σε κάκε 

περίπτωςθ ωςτόςο, ο τρόποσ περιγραφισ μιασ διαδικαςίασ πρζπει να είναι κατανοθτόσ 

από τθν πλειοψθφία των ανκρϊπων που απαςχολοφνται με τθν διαδικαςία. 

      Συνειδθτοποιοφμε από τα παραπάνω ότι θ ευκολία ανάπτυξθσ και κατανόθςθσ των 

μοντζλων κάκε μεκόδου, είναι ςυνάρτθςθ πολλϊν παραμζτρων. Το ςθμαντικό αυτό 

κριτιριο λοιπόν επιμερίηεται ςε υπο-κριτιρια, θ απεικόνιςθ των οποίων φαίνεται ςτο 

ςχιμα 8.1.1 που ακολουκεί ςτθν επόμενθ ςελίδα. 
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΢χιμα 8.1.1: Τπο-κριτιρια ευκολίασ ανάπτυξθσ και κατανόθςθσ μοντζλων 

 

  

8.1.3 Διαχείριςη του ςυνόλου τησ επιχειρηςιακήσ γνώςησ ή απεικόνιςήσ τησ 

 

      Οι μζκοδοι που χρθςιμοποιοφνται κατά τθν μοντελοποίθςθ επιχειρθςιακϊν 

διαδικαςιϊν, υποςτθρίηονται από εργαλεία διαφορετικϊν δυνατοτιτων. Συγκεκριμζνα, 

υπάρχουν εργαλεία που επιτρζπουν ςτουσ χριςτεσ να ςχεδιάςουν εφκολα τισ διαδικαςίεσ 

και τα πλθροφοριακά ςυςτιματα που διατθρεί θ επιχείρθςι τουσ. Ρρόκειται λοιπόν, για 

κακαρά ςχεδιαςτικά εργαλεία (πχ Visio, PowerPoint τθσ Microsoft). Ταυτόχρονα, υπάρχουν 

εργαλεία με μεγαλφτερεσ τεχνικζσ δυνατότθτεσ.  Τα εργαλεία αυτά επιτρζπουν ςτθν 

επιχείρθςθ να ζχει μια λεπτομερι εικόνα τθσ ροισ τθσ εργαςίασ, των ςχζςεων και των 

αλλθλεπιδράςεων που υπάρχουν μεταξφ των διαδικαςιϊν (πχ Aris Toolset, Powerdesigner). 

Ζχουν τθν υποδομι να παρζχουν ςτθν επιχείρθςθ βάςεισ δεδομζνων, οι οποίεσ επιτρζπουν 

τθν επαναχρθςιμοποίθςθ δεδομζνων, τθν ανάλυςι τουσ ςε ςυνδυαςμό με άλλεσ 

πλθροφορίεσ και τθν ςφνδεςθ ενόσ μοντζλου με άλλα μοντζλα. Ωςτόςο κα πρζπει να 

ςυνυπολογιςτεί το γεγονόσ ότι τα εργαλεία αυτά απαιτοφν μεγαλφτερο χρόνο εκπαίδευςθσ 

ςε ςχζςθ με τα κακαρά ςχεδιαςτικά εργαλεία.  

      Για τθν επιλογι του κατάλλθλου εργαλείου που κα υποςτθρίξει τθν μζκοδο 

μοντελοποίθςθσ, οι αναλυτζσ λαμβάνουν υπόψθ τισ δυνατότθτεσ των εργαλείων που 
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κυκλοφοροφν ςτθν αγορά, ταυτόχρονα με τισ απαιτιςεισ που πρζπει να ικανοποιθκοφν ςτο 

πλαίςιο κάκε ζργου μοντελοποίθςθσ. Συγκεκριμζνα, ςτθν περίπτωςθ του ΓϋΚΡΣ, όπου 

ςτόχοσ ιταν θ βελτίωςθ τθσ επικοινωνίασ, υπιρχε θ ανάγκθ για εξαγωγι ςυγκεκριμζνων 

πλθροφοριϊν άμεςα που κα απαντοφςαν ςε κρίςιμα για τθν λειτουργία του ςυςτιματοσ 

ερωτιματα, όπωσ ποιεσ οργανωτικζσ μονάδεσ λαμβάνουν μζροσ ςε μία ςυγκεκριμζνθ 

διαδικαςία, ποιεσ δραςτθριότθτεσ εκτελοφνται από μια οργανωτικι μονάδα, ποια άτομα 

ςυνιςτοφν μία οργανωτικι μονάδα κτλ. Είναι ςαφζσ ότι θ εφκολθ προςπζλαςθ τζτοιου 

είδουσ πλθροφοριϊν προχποκζτει τθν εξαγωγι λιςτϊν αναφοράσ (reports), ενϊ θ εξαγωγι 

λιςτϊν αναφοράσ διευκολφνεται καταλυτικά με τθν βάςθ δεδομζνων. Αυτόσ ιταν ζνασ 

επιπλζον λόγοσ για τθν χριςθ του εργαλείου Aris Toolset. Ομοίωσ, ςτθν μελζτθ περίπτωςθσ 

τθσ εταιρίασ επιπλοποιίασ ζπρεπε να ικανοποιθκεί θ επικυμία τθσ εταιρείασ να γνωρίηει (με 

τθ μορφι μίασ λίςτασ) όλεσ τισ διαδικαςίεσ, τισ οργανωτικζσ μονάδεσ ανά εργαςία και το 

πλθροφοριακό ςφςτθμα ανά λειτουργία, κάτι που κακιςτοφςε επιτακτικι τθν χριςθ 

εργαλείου με βάςθ δεδομζνων, άρα και δυνατότθτεσ reporting. Ρρζπει να ςθμειωκεί ότι 

και ςτθν περίπτωςθ τθσ εταιρίασ παραγωγισ και επεξεργαςίασ ξφλου, επιηθτείτο θ 

πρόςβαςθ ςε ομαδοποιθμζνεσ πλθροφορίεσ κάτι το οποίο επιτεφχκθκε με τα 

υποςτθρικτικά εργαλεία που δθμιουργικθκαν (οδθγίεσ χριςθσ, κατάλογοσ transactions, 

περιγραφι υπο-διαδικαςίασ). Ραρόλα αυτά ζγινε χριςθ ενόσ κακαρά ςχεδιαςτικοφ 

εργαλείου, ενϊ εναλλακτικά κα μποροφςε να είχε χρθςιμοποιθκεί ζνα εργαλείο που κα 

διζκετε βάςθ δεδομζνων.  

      Αξιοςθμείωτο, ςτθ μελζτθ περίπτωςθσ τθσ εταιρίασ επιπλοποιίασ, ιταν ότι λόγω του 

περιοριςμζνου χρόνου και του μεγάλου όγκου διαδικαςιϊν των προσ μοντελοποίθςθ 

διαδικαςιϊν, χρειαηόταν να εργάηονται δφο ομάδεσ αναλυτϊν ταυτόχρονα. Επομζνωσ θ 

ανάγκθ για ταυτόχρονθ παρακολοφκθςθ και ζλεγχο των μοντζλων ςε ςυνδυαςμό με τθν 

απαίτθςθ των ςτελεχϊν τθσ εταιρίασ για ζγκριςθ των μοντζλων πριν τθν οριςτικοποίθςι 

τουσ, κατζδειξε τθν χριςθ ενόσ ςυςτιματοσ web που να υποςτθρίηει τθν ςυνεργατικι 

μοντελοποίθςθ (collaborative Modeling). Το Powerdesigner υποςτθρίηει αυτι τθν 

δυνατότθτα, κακότι είναι ζνα client-server εργαλείο. Το Aris Τoolset ζχει τθν δυνατότθτα 

τθσ ςυνεργατικισ μοντελοποίθςθσ, αλλά δεν χρθςιμοποιικθκε εκοφςια από τουσ αναλυτζσ. 

      Τζλοσ, κατά τθν καταςκευι των μοντζλων προκφπτει ςυχνά θ ανάγκθ για αλλαγζσ ςτισ 

υπο-καταςκευι διαδικαςίεσ, ςτισ δραςτθριότθτεσ, ςτισ αρμοδιότθτεσ, ςτουσ 

πλθροφοριακοφσ πόρουσ κτλ. Πταν λοιπόν το εργαλείο που χρθςιμοποιείται περιζχει βάςθ 

δεδομζνων, δίνει τθν δυνατότθτα ςτουσ αναλυτζσ με μία μόνο αλλαγι να ενθμερϊνουν το 

ςφνολο των μοντζλων, κερδίηοντασ πολφτιμο πολλζσ φορζσ χρόνο. 

      Οι δυνατότθτεσ κάκε μίασ μεκοδολογίασ ςε ςχζςθ με τα κριτιρια και υπο-κριτιρια που 

υιοκετικθκαν, απεικονίηονται ςυγκεντρωτικά ςτο ςχιμα 8.1.3 που ακολουκεί ςτθν 

επόμενθ ςελίδα. Ρροκειμζνου να γίνει κατανοθτό το ςχιμα 8.1.3 είναι απαραίτθτο να 

περιγραφεί θ ςθμαςία των χρθςιμοποιοφμενων ςυμβόλων. Θ επεξιγθςθ των ςυμβόλων 

ακολουκεί ςτο ςχιμα 8.1.2. 
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΢χιμα 8.1.2: Επεξιγθςθ χρθςιμοποιοφμενων ςυμβόλων 

 

 

΢χιμα 8.1.3: Οι δυνατότθτεσ μεκόδου/εργαλείου με βάςθ τα κριτιρια και υπο-κριτιρια του πλαιςίου 
επιλογισ και αξιολόγθςθσ εναλλακτικϊν μεκόδων μοντελοποίθςθσ 
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9. ΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ 
 

      Θ επιχειρθματικι μοντελοποίθςθ είναι ζνασ τομζασ τθσ επιςτιμθσ που με τον χρόνο 

κεντρίηει το ενδιαφζρον όλο και περιςςοτζρων ανκρϊπων του επιςτθμονικοφ και 

επιχειρθματικοφ κόςμου, με αποτζλεςμα τθν φπαρξθ πλθκϊρασ εργαλείων, μεκοδολογιϊν 

και προτφπων, θ οποία εξυπθρετεί τθν μοντελοποίθςθ και αναπαράςταςθ των 

επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν. Κανζνα από τα προγράμματα επιχειρθματικισ 

μοντελοποίθςθσ δεν δθμιουργικθκε για να περιγράψει πανομοιότυπεσ επιχειρθματικζσ 

ανάγκεσ, γι αυτό το λόγο ςυνυπάρχουν ςτθν αγορά. Ππωσ είναι κατανοθτό, το δφςκολο 

ζργο μιασ επιχείρθςθσ ζγκειται ςτθν επιλογι τθσ κατάλλθλθσ μεκοδολογίασ και του 

καταλλιλου εργαλείου, τα οποία κα εξυπθρετοφν τθν μοντελοποίθςθ και κα πλθροφν ςτον 

μζγιςτο βακμό τισ απαιτιςεισ του ζργου. Οι υπεφκυνοι ανάπτυξθσ του εκάςτοτε ζργου κα 

πρζπει να διακζτουν βακειά γνϊςθ των εργαλείων και των μεκοδολογιϊν, ϊςτε να 

μποροφν να διακρίνουν τα ςυγκριτικά πλεονεκτιματα και μειονεκτιματά τουσ και τελικά να 

επιλζξουν  τα κατάλλθλα εργαλεία και τισ κατάλλθλεσ μεκόδουσ για τθν διεκπεραίωςθ του 

ζργου. 

      Σφμφωνα με τον Stephen White και Derek Miers, όλα τα μοντζλα είναι λάκοσ, μόνο 

κάποια είναι χριςιμα. Τα μοντζλα είναι 'λάκοσ' γιατί αποτελοφν μία εξιδανίκευςθ και μία 

απλοποίθςθ των πολφπλοκων διαδικαςιϊν ςτον πραγματικό κόςμο. Οι λεπτομζρειεσ που 

δε κα ςυμπεριλθφκοφν ςτα μοντζλα, εξαρτάται αποκλειςτικά από τθν κρίςθ των αναλυτϊν. 

Επομζνωσ, θ επιλογι των κριτθρίων ςφγκριςθσ γίνεται με γνϊμονα τθν οπτικι που ο κάκε 

μελετθτισ βλζπει και κζλει να παρουςιάςει το ηιτθμα τθσ ςφγκριςθσ δφο ι περιςςοτζρων 

μεκόδων. Ζτςι κάποιοσ ο οποίοσ ενδιαφζρεται να μελετιςει και να παρουςιάςει μόνο μία 

ικανότθτα των υπο-ςφγκριςθ μεκόδων (πχ θ ικανότθτα προςομοίωςθσ) κα αγνοιςει κάποια 

κριτιρια (πχ ευκολία χριςθσ) τα οποία ο ίδιοσ μπορεί να κεωρεί δευτερεφοντα αλλά να 

είναι εξζχουςασ ςθμαςίασ ςτθν διαλογι μεκόδου.[29] 

      Σιμερα ςτθν αγορά υπάρχει ζνα μεγάλο πλικοσ εργαλείων και μεκόδων 

μοντελοποίθςθσ επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν και ζνασ μεγάλοσ αρικμόσ ςυγγραμμάτων 

που ςθμειϊνουν τισ δυνατότθτεσ και τισ αδυναμίεσ κάκε ενόσ από αυτά. Ωςτόςο δεν 

υπάρχει ςυγκεκριμζνο πλαίςιο επιλογισ-αξιολόγθςθσ αυτϊν των εργαλείων και μεκόδων. 

Στθ διπλωματικι μασ εργαςία προτείναμε ζνα τζτοιο πλαίςιο εναλλακτικϊν μεκόδων 

μοντελοποίθςθσ, που πθγάηει μζςα από τθν εμπειρία που αποκτιςαμε από τισ τζςςερισ 

μελζτεσ περίπτωςθσ. 

      Είναι προφανζσ από τα παραπάνω, ότι το πλαίςιο επιλογισ και αξιολόγθςθσ 

εναλλακτικϊν μεκόδων μοντελοποίθςθσ που προτείναμε, δεν είναι οφτε μοναδικό, οφτε και 

το πιο ςωςτό, αλλά εξυπθρετεί ςτο να δοκοφν κάποιεσ κατευκφνςεισ για το πωσ κα 

προςεγγίςει ζνασ αναλυτισ ζνα ζργο μοντελοποίθςθσ προκειμζνου να επιλζξει το πιο 

κατάλλθλο εργαλείο και μεκοδολογία για τισ εκάςτοτε ανάγκεσ του ζργου. 
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