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Περίληψη 

 

     Η ποιότητα των προϊόντων και υπηρεσιών είναι το κύριο ζητούµενο των 

καταναλωτών, γεγονός που την µετατρέπει σε έναν από τους πρωταρχικούς στόχους 

κάθε οργανισµού. Η αρχική υιοθέτηση των ελέγχων ποιότητας δεν φάνηκε αρκετή 

για να την εξασφαλίσει και οδηγηθήκαµε στην ανάπτυξη συστηµάτων διαχείρισης 

της ποιότητας. Σήµερα τα συστήµατα διαχείρισης ποιότητας στηρίζονται κατά κύριο 

λόγο στο πρότυπο ISO 9001 που θέτει τις απαιτήσεις που οφείλει να ικανοποιεί ένα 

τέτοιου τύπου σύστηµα. 

 

     Όπως είναι φυσικό η ποιότητα είναι ζητούµενο και κατά την υλοποίηση 

συγχρηµατοδοτούµενων έργων δηµοσίου χαρακτήρα. Ένα σύνολο από ευρωπαϊκούς 

και ελληνικούς νόµους, η ανάγκη για διοικητική αποτελεσµατικότητα, για αποδοτική 

χρήση των κοινοτικών πόρων, καθώς και κάποιες εξειδικευµένες απαιτήσεις κατά την 

υλοποίηση (όπως ωρίµανση, παρακολούθηση προόδου και εξωτερική επικοινωνία), 

δηµιουργούν την ανάγκη για µία µορφή οργάνωσης προσανατολισµένη στην 

αποτελεσµατική διαχείριση των έργων αυτών. 

 

     Για το σκοπό αυτό δηµιουργήθηκε το πρότυπο ΕΛΟΤ 1429:2008, ώστε οι 

οργανισµοί που επιθυµούν να υλοποιήσουν συγχρηµατοδοτούµενα έργα δηµοσίου 

χαρακτήρα αφενός µεν να έχουν την δυνατότητα να διαχειρίζονται τα έργα που 

αναλαµβάνουν µε αποτελεσµατικότητα και παράλληλη αποδοτική αξιοποίηση των 

πόρων, και αφετέρου να µπορούν να αποδεικνύουν τη διαχειριστική τους επάρκεια. 

Κατά τη µεταβατική περίοδο µέχρι την έναρξη ισχύος του προτύπου τον Σεπτέµβριο 

του 2010, οι οργανισµοί οφείλουν να εφαρµόζουν ένα σύστηµα διαχείρισης µε 

τεκµηριωµένες διαδικασίες για τις βασικές λειτουργίες που σχετίζονται µε τα έργα. 

 

     Η Ειδική Υπηρεσία Συντονισµού και Εφαρµογής των δράσεων (ΕΥΣΕ∆) στους 

τοµείς της Έρευνας, της Τεχνολογικής Ανάπτυξης και της Καινοτοµίας (Ε.Τ.Α.Κ.) 

που υπάγεται στην Γενική Γραµµατεία Έρευνας και Τεχνολογίας του Υπουργείου 

Ανάπτυξης, έχει αναπτύξει ένα σύστηµα διαχειριστικής επάρκειας (Σ∆ΕΠ) για την 

υλοποίηση έργων προµηθειών και υπηρεσιών σύµφωνα µε το πρότυπο ΕΛΟΤ 1429. 

Οι διαδικασίες του Σ∆ΕΠ παρουσιάζονται σε µορφή διαγραµµάτων ροής, που 
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βοηθούν στην καλύτερη εποπτεία των βηµάτων µιας διαδικασίας και την κατανόηση 

της αλληλουχίας των ενεργειών.  

 

     Το Σ∆ΕΠ της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ αξιολογείται όσο αφορά στην ικανοποίηση των 

απαιτήσεων του προτύπου ΕΛΟΤ 1429 µε βάση το αντίστοιχο ερωτηµατολόγιο 

επιθεώρησης. Επιπλέον αξιολογείται η αποδοτικότητα του Σ∆ΕΠ και η συνεισφορά 

του στην αποτελεσµατική διαχείριση των έργων, µέσω της υιοθέτησης και 

παρακολούθησης δεικτών που µετρούν την επιτυχία των έργων και τη σωστή 

λειτουργία του Σ∆ΕΠ µέσα στον οργανισµό. 

 

 

 

Summary 

 

     The quality of products and services is the main demand for consumers, which 

turns it into one of the primary objectives of every organization. The adoption of 

quality control of the final product did not seem enough to ensure quality and we were 

led to the development of quality management systems. Today, quality management 

systems are mostly based on the ISO 9001 Standard, which sets the requirements that 

this type of systems must meet. 

 

     Of course quality is also important in implementing co-financed projects of public 

interest. A set of European and Greek laws, the need for managerial effectiveness, for 

efficient use of European Community resources and some specific requirements in the 

implementation (such as maturity, progress monitoring and external communication), 

create the need of an organizational form focusing on effective management of 

projects. 

 

     To meet these needs ELOT created the Hellenic Standard 1429:2008, so that 

organizations wishing to implement co-financed projects of public interest will be 

able both to manage projects effectively while using efficiently the resources and to 

prove their managerial capability. During the transition period until the start of use of 

the Hellenic Standard in September 2010, organizations must have a management 

system with documented procedures for key functions related to projects. 
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     The Special Service for Coordination and Implementation of Actions of the 

Ministry of Development in Research, Technological Development and Innovation 

sector, which comes under the General Secretariat for Research and Technology of 

the Ministry of Development, has developed a managerial capability system for 

realization of procurement and service projects following the ELOT 1429. The 

procedures of the System have been transformed to flowcharts to assist in better 

monitoring of the procedures and understanding the sequence of actions. 

 

       The System of the previously mentioned Organization is being evaluated as 

regards to meeting the requirements of the ELOT 1429 Standard based on the 

corresponding inspection’s questionnaire. Furthermore, the efficiency of the System 

and it’s contribution to project management are being evaluated, through adopting and 

monitoring indicators, which measure the success of projects and the proper 

functioning of the System within the Organization.  
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Εισαγωγή 

 

     Η Ελλάδα εµφανίζει υστέρηση στους δείκτες έρευνας και τεχνολογίας, 

διαθέτοντας το χαµηλότερο ποσοστό επενδύσεων σε έρευνα και καινοτοµία και 

εξάγοντας τα λιγότερα προϊόντα τεχνολογικής αξίας από τις χώρες της ΕΕ-15. Το 

γεγονός αυτό αποτυπώνεται στην Ακαθάριστη Εγχώρια ∆απάνη για Έρευνα και 

Τεχνολογική Ανάπτυξη (ΑΕ∆ΕΤΑ), η οποία βρίσκεται στο επίπεδο του 0,61% του 

ΑΕΠ για το 2004 όταν ο µέσος όρος της ΕΕ πλησιάζει το 2%, και στο πλήθος των 

ερευνητών ανά 1.000 εργαζόµενους οι οποίοι ανέρχονται σε 3,3 όταν ο µέσος όρος 

της ΕΕ είναι 5,7 (ΥΠΟΙΟ, χ.χ.). 

 

     Από στοιχεία της ΓΓΕΤ, το µεγαλύτερο ποσοστό των επιχειρηµατικών δαπανών 

σε ΕΤΑ προέρχεται από µεγάλες και µεσαίες επιχειρήσεις παρότι αποτελούν χαµηλό 

ποσοστό του συνόλου των επιχειρήσεων. Όσον αφορά στους κλάδους της 

οικονοµικής δραστηριότητας περίπου 70% της δαπάνης των επιχειρήσεων παράγεται 

στους τοµείς των Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνιών (ΤΠΕ), των χηµικών 

προϊόντων και των τροφίµων - ποτών. Τέλος, περίπου 40% των επιχειρήσεων που 

έχουν διεξάγει έρευνα είναι σχετικά νέες (ΥΠΟΙΟ, χ.χ.). 

 

     Τα αποτελέσµατα της δραστηριότητας Έρευνας και Τεχνολογίας µπορούν να 

διακριθούν από το «προϊόν» που παράγουν σε σχέση µε τον πληθυσµό σε: α) 

επιστηµονικές δηµοσιεύσεις, β) αναφορές στις δηµοσιεύσεις αυτές, γ) πατέντες 

καταχωρηµένες στα διεθνή γραφεία (ΥΠΟΙΟ, χ.χ.). 

 

     Ως προς τον πρώτο δείκτη (επιστηµονικές δηµοσιεύσεις ανά εκατοµµύριο 

πληθυσµού) το ποσοστό της Ελλάδας αντιστοιχεί στο 82% του µέσου ευρωπαϊκού 

επιπέδου. Στον δεύτερο όµως (αριθµός αναφορών ανά επιστηµονική δηµοσίευση) η 

εικόνα είναι δυσµενέστερη καθώς η Ελλάδα βρίσκεται στο ήµισυ περίπου των χωρών 

που ηγούνται στην Ευρώπη (2,76 έναντι 5,64 της Ολλανδίας) (ΥΠΟΙΟ, χ.χ.). 

 

     Αναφορικά µε τα διπλώµατα ευρεσιτεχνίας, η Ελλάδα εµφανίζει πολύ µεγάλη 

απόκλιση σε σχέση µε τον ευρωπαϊκό µέσο όρο (8,1 αιτήσεις ανά εκατοµµύριο 

πληθυσµού έναντι 133 ΕΕ-25 για το 2002). Ο χαµηλός αριθµός πατεντών εκφράζει 
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τον προσανατολισµό της Ελλάδας σε εφαρµογές και υιοθέτηση τεχνολογίας παρά στη 

δηµιουργία τεχνολογίας (ΥΠΟΙΟ, χ.χ.). 

 

     Τα παραπάνω δείχνουν ότι η Ελλάδα κατατάσσεται πολύ χαµηλά στην παραγωγή 

έρευνας και τεχνολογίας. Τα θετικά όµως στοιχεία, όπως το επιστηµονικό δυναµικό 

και οι δαπάνες για Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών, θα µπορούσαν να 

ενισχυθούν και να βελτιωθούν ώστε να δηµιουργήσουν ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα 

και σύγκλιση (ΥΠΟΙΟ, χ.χ.). 

 

     Λαµβάνοντας υπόψη τα παραπάνω η χώρα µας θέτει κατά την κατάρτιση του 

Εθνικού Στρατηγικού Πλαισίου Αναφοράς (ΕΣΠΑ) 2007 – 2013 τον στόχο της 

ενίσχυσης της Έρευνας, Τεχνολογίας και η προώθηση της Καινοτοµίας σε όλους τους 

κλάδους ως βασικό παράγοντα αναδιάρθρωσης της ελληνικής οικονοµίας και 

µετάβασης στην οικονοµία της γνώσης . Ο γενικός στόχος εξειδικεύεται περαιτέρω : 

α) στην παραγωγή νέας γνώσης σε τοµείς προτεραιότητας, που ενδιαφέρουν τον 

παραγωγικό ιστό της χώρας και υπηρετούν ασκούµενες πολιτικές σε διάφορους 

τοµείς, β) στη µετατροπή της γνώσης σε καινοτοµικά προϊόντα, διαδικασίες και 

υπηρεσίες και στην υποβοήθηση της µεταφοράς τεχνολογίας - τεχνογνωσίας προς τις 

επιχειρήσεις και ειδικότερα τις ΜΜΕ, γ) στην προώθηση της εξωστρέφειας µέσω της 

ευρωπαϊκής και διεθνούς συνεργασίας στον τοµέα της ΕΤΑ και δ) στην οριζόντια 

δράση για το ανθρώπινο δυναµικό στον τοµέα της έρευνας, της τεχνολογίας και της 

καινοτοµίας (ΥΠΟΙΟ, χ.χ.). 

 

     ∆ηµιουργήθηκε το ΕΠ «Ανταγωνιστικότητα και Επιχειρηµατικότητα» (ΕΠ ΑΕ) 

που έχει ως κύρια αναπτυξιακή επιδίωξη τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας και 

της εξωστρέφειας των επιχειρήσεων και του παραγωγικού συστήµατος της χώρας, 

δίνοντας ιδιαίτερη έµφαση στη διάσταση της καινοτοµίας. Οι παρεµβάσεις που θα 

υλοποιηθούν από το ΕΠ αποσκοπούν στην προώθηση του συστήµατος Έρευνας, 

Ανάπτυξης και Καινοτοµίας (ΕΑΚ) της χώρας και στη διασύνδεση του συστήµατος 

µε τον παραγωγικό ιστό (ΥΠΟΙΟ, χ.χ.). 

 

     Η Ειδική Υπηρεσία Συντονισµού και Εφαρµογής των δράσεων του Υπουργείου 

Ανάπτυξης στους τοµείς της Έρευνας, της Τεχνολογικής Ανάπτυξης και της 

Καινοτοµίας (ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ) έχει ως αποστολή τον σχεδιασµό και τον συντονισµό 
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των πολιτικών εφαρµογής, την υποστήριξη της διαχείρισης και την εφαρµογή των 

δράσεων του Υπουργείου Ανάπτυξης στους τοµείς της Έρευνας, της Τεχνολογικής 

Ανάπτυξης και της Καινοτοµίας. Περιλαµβάνει την Μονάδα ∆ιαχείρισης δράσεων 

για την ενίσχυση της έρευνας, της τεχνολογικής ανάπτυξης και της καινοτοµίας 

(ΕΤΑΚ) στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράµµατος «Ανταγωνιστικότητα και 

Επιχειρηµατικότητα» (ΕΠ ΑΕ) (ΕτΚ,2008). 

 

     Στον Ν.3614/2007, άρθρο 22, προβλέπεται η έκδοση Κοινής Υπουργικής 

Απόφασης µέσω της οποίας  οι οργανισµοί που λαµβάνουν δηµόσια χρηµατοδότηση 

για να υλοποιήσουν έργα του Εθνικού Στρατηγικού Πλαισίου Αναφοράς (ΕΣΠΑ) της 

προγραµµατικής περιόδου 2007-2013 θα υποχρεώνονται να συµµορφώνονται µε τις 

απαιτήσεις του προτύπου ΕΛΟΤ 1429 «∆ιαχειριστική επάρκεια οργανισµών για την 

υλοποίηση έργων δηµοσίου χαρακτήρα» (ΕΛΟΤ, 2008ε). 

 

     Στην παρούσα διπλωµατική εργασία εξετάζεται το Σύστηµα ∆ιαχειριστικής 

Επάρκειας (Σ∆ΕΠ) που δηµιουργήθηκε για την ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ σύµφωνα µε τις 

απαιτήσεις του προτύπου ΕΛΟΤ 1429. Στο πρώτο κεφάλαιο της εργασίας γίνεται 

αναφορά στα συστήµατα διαχείρισης ποιότητας και στο πρότυπο ISO 9001. Στο 

δεύτερο κεφάλαιο παρουσιάζεται το ΕΣΠΑ, η κρατική και κοινοτική νοµοθεσία που 

σχετίζεται µε τα συγχρηµατοδοτούµενα έργα δηµοσίου χαρακτήρα και διαπιστώνεται 

η ανάγκη για τη µετάβαση από τα συστήµατα διαχείρισης ποιότητας στα Σ∆ΕΠ. 

Επιπλέον εξετάζονται ανάλογες εφαρµογές σε χώρες του εξωτερικού και η 

επιβεβαίωση της διαχειριστικής επάρκειας κατά τη µεταβατική περίοδο. Στο τρίτο 

κεφάλαιο παρουσιάζεται το πρότυπο ΕΛΟΤ 1429 και η σύγκρισή του µε το ISO 

9001. Εξετάζεται επίσης η αξιολόγηση των Σ∆ΕΠ ως προς την κάλυψη των 

απαιτήσεων του προτύπου και η αξιολόγηση της αποδοτικότητάς τους µε τη χρήση 

δεικτών παρακολούθησης. Στο τέταρτο κεφάλαιο παρουσιάζεται η ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ, το 

Σ∆ΕΠ που πρόκειται να εφαρµοστεί, και οι διαδικασίες του σε µορφή διαγραµµάτων 

ροής (flowcharts). Στο πέµπτο κεφάλαιο αξιολογείται το Σ∆ΕΠ της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ ως 

προς την κάλυψη των απαιτήσεων του προτύπου, προτείνονται δείκτες 

παρακολούθησης της επιτυχίας των έργων που υλοποιεί ο οργανισµός και δείκτες για 

την αξιολόγηση της λειτουργίας του Σ∆ΕΠ στον οργανισµό. Τέλος παρουσιάζονται 

συγκεντρωµένα τα συµπεράσµατα όλων των παραπάνω. Οι βιβλιογραφικές 

παραποµπές έχουν γίνει µε το σύστηµα Harvard Referencing (ARU). 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κεφάλαιο 1 

Συστήµατα ∆ιαχείρισης Ποιότητας 



 - 16 -

Κεφάλαιο 1 - Συστήµατα ∆ιαχείρισης Ποιότητας 

 

1.1 Γενικά 

 

     Η έννοια της ποιότητας περιλαµβάνει το σύνολο των χαρακτηριστικών ενός 

προϊόντος ( ή µιας υπηρεσίας ) που σχετίζονται µε την ικανότητά του  (της) να 

ικανοποιεί προκαθορισµένες ή αναµενόµενες ανάγκες. Στόχος των επιχειρήσεων και 

των οργανισµών είναι η διασφάλιση της ποιότητας για τον πελάτη, δηλαδή η 

ικανοποίηση καθορισµένων απαιτήσεων των πελατών, που όπως είναι φυσικό 

διαφοροποιούνται από πελάτη σε πελάτη. Αν λάβουµε υπόψη τον έντονο 

ανταγωνισµό που υπάρχει στη διεθνή αγορά, διαφαίνεται ότι η διασφάλιση της 

ποιότητας αποτελεί σηµαντικό ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα για κάθε επιχείρηση ή 

οργανισµό (Λεώπουλος, 2006). 

 

     Η έντονη ανταγωνιστικότητα σε συνδυασµό µε την τάση για γρήγορους ρυθµούς 

παραγωγής και ελάττωση του κόστους, οδηγεί στην παραγωγή προϊόντων και 

υπηρεσιών κατώτερης ποιότητας µε αποτέλεσµα να µην ικανοποιούνται οι απαιτήσεις 

των πελατών. Επιπλέον η ολοένα αυξανόµενη εξειδίκευση στο αντικείµενο εργασίας 

των εργαζοµένων, που τους αποκόπτει από την ιδέα του τελικού προϊόντος, 

εξαφανίζει το αίσθηµα ευθύνης του εργαζοµένου για την ποιότητα του τελικού 

προϊόντος, µε αρνητικά  για την ποιότητα αποτελέσµατα (Κανελλοπούλου, 2003). 

 

 

1.2 Έλεγχος Ποιότητας 

 

     Η επιθυµία για παραγωγή ποιοτικών προϊόντων και υπηρεσιών οδήγησε αρχικά 

στον Έλεγχο Ποιότητας (Quality Control) κατά τον οποίο πραγµατοποιείται έλεγχος 

των αποκλίσεων από τις προδιαγραφές στο τελικό προϊόν ή υπηρεσία και 

αποκατάστασή τους. Αυτός ο έλεγχος των αποτελεσµάτων της παραγωγικής 

διαδικασίας συνεπάγεται πρόσθετο κόστος, απώλεια χρόνου και όχι πάντοτε απόλυτη 

επίτευξη της «επιθυµητής» ποιότητας (Κανελλοπούλου, 2003). Σε ένα επόµενο βήµα 

ο έλεγχος του τελικού προϊόντος συµπληρώνεται από µια σειρά ελέγχων στα 

ενδιάµεσα στάδια της παραγωγικής διαδικασίας (Λεώπουλος, 2006). 
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     Παρόλο που η πλειοψηφία των οργανισµών παράγουν προϊόντα και παρέχουν 

υπηρεσίες βάσει συγκεκριµένων προδιαγραφών , δεν αποτελεί εγγύηση ότι πάντοτε 

ικανοποιούνται οι απαιτήσεις των πελατών τους, αφού υπάρχει η πιθανότητα να 

ανακύψουν αδυναµίες και παρεκκλίσεις στα διάφορα στάδια υλοποίησης του 

προϊόντος ή της υπηρεσίας. Το πρόβληµα αυτό έρχεται να λύσει η ανάπτυξη και 

εφαρµογή στους κόλπους των επιχειρήσεων των Συστηµάτων ∆ιαχείρισης Ποιότητας 

(Κανελλοπούλου, 2003). 

 

 

1.3 Συστήµατα ∆ιαχείρισης Ποιότητας 

 

     Η µέθοδος των Συστηµάτων ∆ιαχείρισης Ποιότητας διαφέρει σε σχέση µε τον εκ 

των υστέρων Έλεγχο Ποιότητας στο γεγονός ότι δίνει έµφαση στον έλεγχο της 

παραγωγικής διαδικασίας. Επιπλέον ο έλεγχος επεκτείνεται πέρα από τις 

παραγωγικές διαδικασίες ενός οργανισµού, στο σύνολο των διαδικασιών που 

δύνανται να επηρεάσουν την ποιότητα, όπως την παραγγελιοληψία, τις προµήθειες 

κλπ. Λαµβάνεται επίσης υπόψη η καταλληλότητα της οργανωτικής δοµής της 

εταιρίας ή του οργανισµού , οι υπευθυνότητες, οι µέθοδοι και οι πόροι που 

χρειάζονται κατά την άσκηση της διαχείρισης ποιότητας (Λεώπουλος, 2006). 

 

     Ένα ιδιαίτερο χαρακτηριστικό των Συστηµάτων ∆ιαχείρισης Ποιότητας είναι ότι 

δεν αποτελεί απλά µια οµάδα κανόνων που βοηθούν στο να συµµορφώνεται η 

παραγωγή µε τις επιθυµητές προδιαγραφές. Αντίθετα περιλαµβάνει διαδικασίες που 

αποσκοπούν στον εντοπισµό και τη διόρθωση των πραγµατικών αιτιών των 

προβληµάτων  και όχι των συµπτωµάτων τους. Αναγνωρίζει τα δυνητικά προβλήµατα 

και φροντίζει ώστε να επιλυθούν και να µην επαναληφθούν (Λεώπουλος, 2006). 

 

     Σηµαντικό χαρακτηριστικό είναι επίσης η τεκµηρίωση του Συστήµατος 

∆ιαχείρισης Ποιότητας. Καθένας που εµπλέκεται σε κάποια παραγωγική ή 

υποστηρικτική διαδικασία, θα πρέπει να έχει στη διάθεσή του οποιαδήποτε σχετική 

πληροφορία χρειάζεται, καθώς και ενηµερωµένα – επικαιροποιηµένα έγγραφα και 

εύκολη πρόσβαση σε αυτά (Λεώπουλος, 2006). 
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     Με την εφαρµογή ενός αποτελεσµατικού Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας ο 

οργανισµός εξασφαλίζει την παροχή ποιοτικών υπηρεσιών και παραγωγή ποιοτικών 

προϊόντων , την αύξηση της παραγωγικότητας, την έγκαιρη διάγνωση και 

αντιµετώπιση των προβληµάτων και την µείωση του κόστους (Κανελλοπούλου, 

2003).  

 

    Η εφαρµογή ενός  Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας συνεπάγεται 

(Κανελλοπούλου, 2003) ότι η εταιρεία : 

 

• Έχει καθορίσει την οργάνωσή της , έχει ορίσει τις αρµοδιότητες των στελεχών 

και των εργαζοµένων της,  

• Έχει προσδιορίσει τον τρόπο που γίνονται οι εργασίες, και τις προδιαγραφές 

των προϊόντων/υπηρεσιών της (Οδηγίες Εργασιών), 

• Έχει εξασφαλίσει τους απαραίτητους πόρους (ανθρώπινους και υλικούς) για 

την εκτέλεση των παραπάνω εργασιών, 

• Καταγράφει πληροφορίες και τηρεί αρχεία που αποδεικνύουν τη συµµόρφωση 

των εργασιών µε τις απαιτήσεις, 

• Πραγµατοποιεί εσωτερικές επιθεωρήσεις και αξιολογήσεις για να διαπιστώσει 

ότι εφαρµόζονται όλα σύµφωνα µε τις προδιαγραφές , 

• Όταν εντοπίσει αστοχίες εφαρµόζει ∆ιορθωτικές Ενέργειες για την επίλυση 

του προβλήµατος που έχει ανακύψει, και εφαρµόζει Προληπτικές Ενέργειες 

για την αποφυγή παρόµοιων ή άλλων ενδεχόµενων αστοχιών. 

 

 

1.4 Ο ∆ιεθνής Οργανισµός Τυποποίησης ISO ( International Organization 

for Standardization ) 

 

     Ο ISO είναι ο µεγαλύτερος οργανισµός ανάπτυξης και έκδοσης διεθνών προτύπων 

στον κόσµο, µεταξύ των οποίων και πρότυπα που αφορούν Συστήµατα ∆ιαχείρισης 

Ποιότητας. Αποτελεί το δίκτυο των εθνικών οργανισµών τυποποίησης 162 χωρών, µε 

ένα µέλος από κάθε χώρα. Είναι µία µη κυβερνητική οργάνωση που αποτελεί µια 

γέφυρα µεταξύ του δηµόσιου και του ιδιωτικού τοµέα. Πολλά από τα µέλη της 
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αποτελούν µέρος των κυβερνητικών δοµών των χωρών τους, ή έχουν εντολή από την 

κυβέρνησή τους, τη στιγµή που άλλα µέλη συνδέονται άρρηκτα µε τον ιδιωτικό 

τοµέα. Ως εκ τούτου, ο ISO δίνει τη δυνατότητα µιας συναίνεσης που 

πραγµατοποιείται µε λύσεις που ανταποκρίνονται τόσο στις απαιτήσεις των 

επιχειρήσεων όσο και στις ευρύτερες ανάγκες της κοινωνίας (ISO, 2009). 

 

     Ο ISO αριθµεί σήµερα πάνω από 17.500 ∆ιεθνή Πρότυπα και άλλα είδη 

κανονιστικών εγγράφων. Το έργο του ISO κυµαίνεται από τα πρότυπα  που αφορούν 

παραδοσιακές δραστηριότητες, όπως η γεωργία και οι κατασκευές, και άλλα που 

αφορούν τις µηχανολογικές κατασκευές, τις µεταφορές, τα ιατροτεχνολογικά 

προϊόντα, τεχνολογίες πληροφοριών και επικοινωνιών, καθώς και τα πρότυπα ορθής 

διαχείρισης και παροχής υπηρεσιών (ISO, 2009). Καλύπτει όλα τα τεχνικά πεδία 

εκτός της ηλεκτρικής και ηλεκτρονικής µηχανικής της οποίας τα σχετικά πρότυπα 

εξακολουθεί να αναπτύσσει η ∆ιεθνής Ηλεκτροτεχνική Επιτροπή (International 

Electro technical Committee – IEC) (Κανελλοπούλου, 2003).  

 

     Η ανάγκη για ένα πρότυπο συνήθως προκύπτει από τον τοµέα της βιοµηχανίας , ο 

οποίος εκφράζει την ανάγκη αυτή στον εθνικό οργανισµό τυποποίησης της χώρας του 

που είναι µέλος του ISO. Ο εθνικός οργανισµός προτείνει το νέο αντικείµενο 

εργασίας στον ISO. Η πρώτη φάση ανάπτυξης του προτύπου περιλαµβάνει τον 

προσδιορισµό του τεχνικού εύρους του µελλοντικού προτύπου και διεκπεραιώνεται 

µε οµάδες εργασίας που αποτελούνται από ειδικούς στον τεχνικό τοµέα, που 

προέρχονται από τις χώρες που ενδιαφέρονται για το συγκεκριµένο θέµα 

(Λεώπουλος, 2006). 

 

     Στην επόµενη φάση πραγµατοποιούνται οι διαπραγµατεύσεις για τον καθορισµό 

των απαιτήσεων του προτύπου, µεταξύ των χωρών που συµµετέχουν στην ανάπτυξη. 

Η τελική φάση περιλαµβάνει την επίσηµη αποδοχή του προσχεδίου του ∆ιεθνούς 

Προτύπου και ακολούθως το εγκεκριµένο κείµενο δηµοσιεύεται ως ένα ∆ιεθνές 

Πρότυπο ISO (Λεώπουλος, 2006). Τα κριτήρια αποδοχής ορίζουν έγκριση από τα δύο 

τρίτα (2/3) των µελών του ISO που έλαβαν ενεργό µέρος στη διεργασία ανάπτυξης 

των προτύπων, και αποδοχή από τα δύο τρίτα (2/3) των µελών που έλαβαν µέρος 

στην ψηφοφορία (ISO, 2009). 
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     Τα περισσότερα από τα πρότυπα απαιτούν περιοδική αναθεώρηση. Πολλοί 

παράγοντες συµβάλλουν στο να καταστήσουν ένα πρότυπο ανεπίκαιρο: τεχνολογικές 

εξελίξεις, νέες µέθοδοι και υλικά, νέες απαιτήσεις ποιότητας και ασφάλειας. 

Λαµβάνοντας υπόψη του αυτούς τους παράγοντες, ο ISO εφαρµόζει έναν γενικό 

κανόνα  σύµφωνα µε τον οποίο όλα τα πρότυπα θα πρέπει να ανασκοπούνται κατά 

διάστηµα όχι µεγαλύτερα των πέντε (5) ετών (Λεώπουλος, 2006). 

 

     Η πλειοψηφία των προτύπων ISO εξειδικεύονται σε ένα συγκεκριµένο προϊόν, 

υλικό ή διαδικασία. Ωστόσο το πρότυπο ISO 9000 που ασχολείται µε την ∆ιαχείριση 

της Ποιότητας καθώς και το πρότυπο ISO 14000 που ασχολείται µε την ∆ιαχείριση 

του Περιβάλλοντος χαρακτηρίζονται ως γενικής χρήσης πρότυπα διαχείρισης 

συστηµάτων (ISO, 2009). Μπορούν δηλαδή να εφαρµοστούν σε οποιοδήποτε 

οργανισµό, µικρό ή µεγάλο, ανεξαρτήτως παραγόµενου προϊόντος ή παρεχόµενης 

υπηρεσίας και σε οποιοδήποτε τοµέα δραστηριότητας, είτε πρόκειται για τον 

επιχειρηµατικό και εµπορικό τοµέα, είτε για τον τοµέα δηµόσιας διοίκησης, είτε για 

τον κρατικό τοµέα (Κανελλοπούλου, 2003). 

 

 

1.5 Το πρότυπο ISO 9001:2000 

 

1.5.1 Γενικά 

 

     Η οικογένεια προτύπων ISO 9000 αποτελεί σήµερα τη βάση για την καθιέρωση 

συστηµάτων διαχείρισης ποιότητας. Την ανάπτυξη και αναθεώρηση του ∆ιεθνούς 

Προτύπου ISO 9000 έχει αναλάβει η Τεχνική Επιτροπή ISO/TC 176 «∆ιαχείριση της 

ποιότητας και διασφάλιση της ποιότητας», Υποεπιτροπή 2 «Συστήµατα για την 

ποιότητα». Στο πρότυπο ISO 9000:2000 ενσωµατώθηκαν τα παλαιότερα πρότυπα 

ISO 9001:1994, ISO 9002:1994 και ISO 9003:1994 ενώ διατηρήθηκε αναθεωρηµένο 

το πρότυπο ISO 9004:1994 ως ISO 9004:2000 (Λεώπουλος, 2006). 

 

     Το πρότυπο ISO 9001:2000 εκδόθηκε το ∆εκέµβριο του 2000 και µαζί µε τα άλλα 

πρότυπα της οικογένειας ISO αποτελεί µια κοινή βάση Συστήµατος ∆ιαχείρισης 

Ποιότητας για τις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης και τις χώρες που συναλλάσσονται 
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µε αυτή. Παράλληλα µε την αποδοχή των προτύπων καθιερώθηκε και η πιστοποίηση 

(certification) ή , ορθότερα, η εγγραφή (registration) επιχειρήσεων και γενικότερα 

οργανισµών για την τήρηση συµβατότητας των διεργασιών παραγωγής και παροχής 

υπηρεσιών τους µε τα πρότυπα της οικογένειας του ISO. Τονίζεται ότι 

πιστοποιούνται / εγγράφονται οι διεργασίες και όχι τα παραγόµενα προϊόντα ή οι 

παρεχόµενες υπηρεσίες. Η εγγραφή για πρότυπα   της οικογένειας ISO γίνεται από 

περιορισµένο αριθµό αναγνωρισµένων οργανισµών τυποποίησης στον κόσµο και 

κυρίως στην Ευρωπαϊκή Ένωση (Κανελλοπούλου, 2003). 

 

     Η πιστοποίηση / εγγραφή στο πρότυπο ISO 9001 : 2000 σηµαίνει ότι η επιχείρηση 

έχει συστηµατική µέθοδο καταγραφής των διεργασιών παραγωγής προϊόντων και 

παροχής υπηρεσιών . Η πιστοποίηση / εγγραφή είναι συνήθως ανανεώσιµη κάθε τρία 

χρόνια , οπότε απαιτείται ολοκληρωτική επανεκτίµηση από τον Οργανισµό 

Πιστοποίησης / Εγγραφής. Ο ίδιος ο Οργανισµός, στο µεσοδιάστηµα των εκάστοτε 

τριών ετών , διεξάγει περιοδικούς ελέγχους κάθε εξάµηνο ή χρόνο για την 

επιβεβαίωση τήρησης των προτύπων (Κανελλοπούλου, 2003).     

 

1.5.2 ∆οµή του προτύπου ISO 9001:2000 

 

     Το πρότυπο EN ISO 9001 (Συστήµατα ∆ιαχείρισης της ποιότητας – Απαιτήσεις ) 

αποτελείται από οκτώ (8) κεφάλαια. 

 

1.5.2.1 Αντικείµενο (κεφάλαιο 1 του ISO 9001:2000) 

 

     Στο Κεφάλαιο 1 αναφέρονται οι γενικές πληροφορίες για τις περιπτώσεις που ένας 

οργανισµός επιθυµεί να εφαρµόσει το ∆ιεθνές Πρότυπο για να αποδείξει την 

ικανότητά του να παρέχει µε συνέπεια προϊόντα και υπηρεσίες που ικανοποιούν τις 

απαιτήσεις των πελατών, για να αυξήσει την ικανοποίηση των πελατών 

συµπεριλαµβάνοντας στο σύστηµα διεργασίες για τη διαρκή βελτίωση, καθώς και για 

τη διασφάλιση της συµµόρφωσης µε τις απαιτήσεις του Προτύπου. Παρόλο που οι 

απαιτήσεις του Προτύπου προορίζονται να είναι εφαρµόσιµες σε όλους τους 

οργανισµούς ανεξαρτήτως τύπου, µεγέθους και παρεχόµενου προϊόντος ή υπηρεσίας, 

σε περιπτώσεις οργανισµών που κάποια(ες) απαίτησης(εις) δεν µπορεί να εφαρµοστεί 
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εξαιτίας της φύσης και του προϊόντος του οργανισµού , αυτό µπορεί να εξεταστεί 

προκειµένου να εξαιρεθεί(ουν) (Λεώπουλος, 2006). 

 

1.5.2.2 Τυποποιητική Παραποµπή (κεφάλαιο 2 του ISO 9001:2000) 

 

     Στο κεφάλαιο 2 προτείνεται να χρησιµοποιούνται από τους οργανισµούς που 

επιχειρούν να εφαρµόσουν το πρότυπο EN ISO 9001, οι όροι που περιέχονται στο EN 

ISO 9000. Για µη χρονολογηµένες παραποµπές, εφαρµόζεται η τελευταία έκδοση του 

αναφερόµενου τυποποιητικού εγγράφου. Για χρονολογηµένες παραποµπές, δεν 

εφαρµόζονται  επόµενες τροποποιήσεις ή αναθεωρήσεις αυτής της δηµοσίευσης, 

αλλά οι οργανισµοί ενθαρρύνονται να ερευνούν την δυνατότητα να χρησιµοποιούν 

την πλέον πρόσφατη έκδοση του τυποποιητικού εγγράφου που υπάρχει στους 

καταλόγους των µελών της IEC και του ISO (Κανελλοπούλου, 2003). 

 

1.5.2.3. Όροι και Ορισµοί (κεφάλαιο 3 του ISO 9001:2000) 

 

     Στο Κεφάλαιο 3 αναφέρονται όροι και ορισµοί που εµφανίζονται στο ISO 

9000:2000 και εφαρµόζονται για τους σκοπούς του συγκεκριµένου ∆ιεθνούς 

Προτύπου. Για την αλυσίδα προµηθειών, ο όρος «οργανισµός» αντικαθιστά τον όρο 

«προµηθευτής» ο οποίος χρησιµοποιείται στην προηγούµενη έκδοση του ISO 

9001:1994 και αναφέρεται στη µονάδα στην οποία εφαρµόζεται αυτό το ∆ιεθνές 

Πρότυπο. Επίσης ο όρος «προµηθευτής» αντικαθιστά τώρα τον όρο «υπεργολάβος». 

Σε όλο το κείµενο αυτού του ∆ιεθνούς Προτύπου, ο όρος «προϊόν» µπορεί επίσης να 

σηµαίνει και «υπηρεσία» (Λεώπουλος, 2006).      

 

 

Σχήµα 1. Αλυσίδα προµηθειών 

 

1.5.2.4 Σύστηµα ∆ιαχείρισης της Ποιότητας (κεφάλαιο 4 του ISO 9001:2000) 

 

     Στο Κεφάλαιο 4 περιγράφονται τα στάδια υιοθέτησης του Συστήµατος 

∆ιαχείρισης Ποιότητας (Σ∆Π). Το Σ∆Π πρέπει να καθιερωθεί, να τεκµηριωθεί να 

τεθεί  σε εφαρµογή και στη συνέχεια να τηρείται και να βελτιώνεται διαρκώς ως προς 
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την αποτελεσµατικότητά του. Ο οργανισµός πρέπει να εντοπίσει τις διεργασίες που 

χρειάζονται για την εφαρµογή του συστήµατος, να προσδιορίσει την αλληλεπίδραση 

µεταξύ των διεργασιών αυτών και να καθορίσει τα απαραίτητα κριτήρια και τις 

µεθόδους για τον έλεγχο και τη διασφάλιση της ορθής λειτουργίας τους. Είναι 

απαραίτητο ο οργανισµός να εξασφαλίσει τους πόρους και τις πληροφορίες που 

απαιτούνται, καθώς και να εφαρµόζει δράσεις για τη διαρκή βελτίωση των 

διεργασιών (Λεώπουλος, 2006).  

 

     Η τεκµηρίωση του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας επιτυγχάνεται µε 

τεκµηριωµένες δηλώσεις πολιτικής και αντικειµενικών σκοπών για την ποιότητα, µε 

ένα εγχειρίδιο ποιότητας, µε τα απαραίτητα για τη λειτουργία έγγραφα και µε την 

χρήση των απαιτούµενων αρχείων. Το εγχειρίδιο ποιότητας αφορά το αντικείµενο του 

συστήµατος, τις τεκµηριωµένες διαδικασίες και την περιγραφή της αλληλεπίδρασης 

των διεργασιών (Λεώπουλος, 2006). 

 

     Σηµαντικό είναι επίσης να διαθέτει ο οργανισµός τα απαραίτητα για τη λειτουργία 

του τυποποιηµένα έγγραφα, ενώ στα έγγραφα εξωτερικής προέλευσης πρέπει να 

αποδίδεται ταυτότητα και να εφαρµόζεται ελεγχόµενη διανοµή. Η καθιέρωση και 

τήρηση αρχείων είναι απαραίτητη ώστε να αποδεικνύεται η συµµόρφωση µε τις 

απαιτήσεις καθώς και η αποτελεσµατική λειτουργία του συστήµατος (Λεώπουλος, 

2006).  

 

1.5.2.5 Ευθύνη της ∆ιοίκησης (κεφάλαιο 5 του ISO 9001:2000) 

 

     Στο Κεφάλαιο 5 του Προτύπου αναλύονται οι ενέργειες στις οποίες οφείλει να 

προβεί η ∆ιοίκηση του οργανισµού. Οφείλει να αποδεικνύει τη δέσµευση της για την 

ανάπτυξη και εφαρµογή του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας και για τη διαρκή 

βελτίωση της αποτελεσµατικότητας του. Οι νοµικές και κανονιστικές απαιτήσεις, 

καθώς και οι απαιτήσεις των πελατών πρέπει να είναι πλήρως καθορισµένες. Η 

Ανώτατη ∆ιοίκηση οφείλει να καθιερώσει  την πολιτική και τους αντικειµενικούς 

στόχους για την ποιότητα, και να σχεδιάσει το σύστηµα που θα εφαρµοστεί σύµφωνα 

µε τα παραπάνω και µε τις απαιτήσεις του προτύπου (Λεώπουλος, 2006). 
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     Επιπροσθέτως, η Ανώτατη ∆ιοίκηση πρέπει να εξασφαλίσει ότι οι ευθύνες και οι 

αρµοδιότητες καθορίζονται και γνωστοποιούνται εντός του οργανισµού. Ο 

εκπρόσωπος της ∆ιοίκησης αναλαµβάνει την ενηµέρωση της Ανώτατης ∆ιοίκησης 

σχετικά µε την επίδοση του συστήµατος, την ενηµέρωση όλου του οργανισµού για τις 

απαιτήσεις των πελατών και τη διασύνδεση µε εξωτερικά µέρη για θέµατα που 

σχετίζονται µε το Σ∆Π (Λεώπουλος, 2006). 

 

     Η ανασκόπηση του συστήµατος από την ∆ιοίκηση, λαµβάνοντας υπόψη όλες τις 

απαραίτητες και διαθέσιµες πληροφορίες, πρέπει να αποτελεί αναπόσπαστο κοµµάτι 

της λειτουργίας του Σ∆Π, καθώς συµβάλλει στον εντοπισµό των απαραίτητων 

διορθωτικών και προληπτικών ενεργειών για την βελτίωση της αποτελεσµατικότητας 

του συστήµατος και των διεργασιών του (Λεώπουλος, 2006). 

 

1.5.2.6 ∆ιαχείριση Πόρων (κεφάλαιο 6 του ISO 9001:2000) 

 

     Στο Κεφάλαιο 6 περιγράφεται η ευθύνη του οργανισµού σχετικά µε την διαχείριση 

των πόρων. Ο οργανισµός πρέπει να παρέχει τους πόρους που απαιτούνται για την 

καθιέρωση, διατήρηση και βελτίωση του Σ∆Π. Το προσωπικό το οποίο εκτελεί 

εργασίες που επηρεάζουν την ποιότητα του προϊόντος πρέπει να είναι ικανό µε βάση 

την κατάλληλη µόρφωση, την εκπαίδευση, τις δεξιότητες και την εµπειρία. Ο 

οργανισµός πρέπει να προσδιορίζει, να διαθέτει και να διατηρεί την απαραίτητη 

υποδοµή και να προσδιορίζει και να διαχειρίζεται το περιβάλλον εργασίας που 

χρειάζεται για την επίτευξη της συµµόρφωσης µε τις απαιτήσεις για το προϊόν 

(Λεώπουλος, 2006). 

 

1.5.2.7 Υλοποίηση Προϊόντος (κεφάλαιο 7 του ISO 9001:2000) 

 

     Το 7
ο
 Κεφάλαιο του Προτύπου σχετίζεται µε τον σχεδιασµό και την ανάπτυξη των 

απαραίτητων για την υλοποίηση του προϊόντος διεργασιών. Ο οργανισµός πρέπει να 

προσδιορίζει τους αντικειµενικούς σκοπούς για την ποιότητα, τις απαιτήσεις για το 

προϊόν, τις διεργασίες, τα έγγραφα και τους πόρους που απαιτούνται, τους ελέγχους, 

τις δοκιµές και τα κριτήρια για την αποδοχή του προϊόντος, καθώς και τα αρχεία που 

απαιτείται να τηρούνται. Σηµαντική είναι η επικοινωνία µε τους πελάτες, η οποία  

πρέπει να είναι αποτελεσµατική και µπορεί να αφορά πληροφορίες για το προϊόν, 
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χειρισµό παραγγελιών και χειρισµό παραπόνων από τους πελάτες (Λεώπουλος, 

2006). 

 

     Σύµφωνα µε τις απαιτήσεις του Προτύπου ο οργανισµός οφείλει να προσδιορίζει, 

να προγραµµατίζει και να ελέγχει τα στάδια για το σχεδιασµό και την ανάπτυξη του 

προϊόντος, και µε την ανασκόπηση, να επαληθεύει και να επικυρώνει τα 

αποτελέσµατα κάθε σταδίου. Τα δεδοµένα σχετικά µε τις απαιτήσεις για το προϊόν 

πρέπει να προσδιορίζονται, να τηρούνται σε αρχεία και να ανασκοπούνται. Με βάση 

αυτά τα δεδοµένα καθορίζονται τα χαρακτηριστικά του προϊόντος και τα κριτήρια 

αποδοχής του (Λεώπουλος, 2006).  

 

     Ο οργανισµός οφείλει επίσης να καθιερώσει κριτήρια επιλογής, αξιολόγησης και 

επαναξιολόγησης των προµηθευτών για να εξασφαλίζει ότι το προϊόν που αγοράζει 

συµµορφώνεται µε καθορισµένες απαιτήσεις και να διατηρεί τα αποτελέσµατα που 

προκύπτουν σε αρχεία. Ο οργανισµός οφείλει να καθιερώσει δραστηριότητες για τον 

έλεγχο της συµµόρφωσης του αγοραζόµενου προϊόντος µε τις καθορισµένες 

απαιτήσεις (Λεώπουλος, 2006). 

 

     Σηµαντικό για τον οργανισµό είναι να σχεδιάζει και να εκτελεί την παραγωγή και 

την παροχή υπηρεσιών κάτω από ελεγχόµενες συνθήκες, να ελέγχει τη διαθεσιµότητα 

των πληροφοριών, των οµάδων εργασίας, του κατάλληλου εξοπλισµού, των 

δραστηριοτήτων και των συσκευών παρακολούθησης και µέτρησης. Ο οργανισµός 

οφείλει να αποδίδει ταυτότητα στο προϊόν και να θέτει σε εφαρµογή δραστηριότητες 

αποδέσµευσης, παράδοσης και εξυπηρέτησης µετά την παράδοση (Λεώπουλος, 

2006). 

 

     Στο πλαίσιο της προσπάθειας για παραγωγή ποιοτικών προϊόντων, ο οργανισµός 

οφείλει να διασφαλίζει την διαθεσιµότητα των απαιτούµενων συσκευών 

παρακολούθησης και µέτρησης, την ορθή χρήση τους, τη σωστή ρύθµιση τους και 

την κατάλληλη συντήρηση(Λεώπουλος, 2006). 
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1.5.2.8 Μέτρηση, Ανάλυση και Βελτίωση (κεφάλαιο 8 του ISO 9001:2000) 

 

     Ο οργανισµός οφείλει να σχεδιάζει και να θέτει σε εφαρµογή τις διεργασίες 

παρακολούθησης, µέτρησης, ανάλυσης και βελτίωσης οι οποίες είναι απαραίτητες για 

να αποδεικνύει τη συµµόρφωση του προϊόντος, να εξασφαλίζει τη συµµόρφωση του 

συστήµατος και να βελτιώνει διαρκώς την αποτελεσµατικότητα του (Λεώπουλος, 

2006). 

 

     Μέσω επιθεωρήσεων, ο οργανισµός πρέπει να ελέγχει τη σωστή λειτουργία του 

συστήµατος, να παρακολουθεί τις πληροφορίες που σχετίζονται µε το κατά πόσο το 

Σύστηµα ∆ιαχείρισης της Ποιότητας εκπληρώνει τις απαιτήσεις των πελατών, να 

λαµβάνει µέτρα για την εξάλειψη των µη συµµορφώσεων και να διατηρεί αρχεία 

αποτελεσµάτων. Οφείλει επίσης να εφαρµόζει κατάλληλες µεθόδους για την 

παρακολούθηση και µέτρηση των διεργασιών του συστήµατος και των 

χαρακτηριστικών των προϊόντων, ώστε να εξασφαλίζεται η συµφωνία µε τις 

απαιτήσεις του συστήµατος (Λεώπουλος, 2006). 

 

     Απαραίτητη είναι η ύπαρξη τεκµηριωµένης διαδικασίας µε την οποία ο 

οργανισµός να εξασφαλίζει ότι εντοπίζεται και ελέγχεται προϊόν, το οποίο δεν 

συµµορφώνεται µε τις απαιτήσεις, ώστε να προληφθεί η µη σκοπούµενη χρήση ή 

παράδοση αυτού. Πρέπει επίσης να τηρούνται αρχεία της φύσης των µη 

συµµορφώσεων και των ενεργειών που ακολουθήθηκαν στη συνέχεια (Λεώπουλος, 

2006). 

 

 

1.6 Το πρότυπο ISO 9001:2008 

 

     Στις 15 Νοεµβρίου 2008 εκδόθηκε η τέταρτη (4) έκδοση του ∆ιεθνούς Προτύπου 

ISO 9001, δηλαδή το ISO 9001:2008. Η δοµή της 4ης έκδοσης του νέου προτύπου 

δεν έχει αλλάξει σε σχέση µε την 3η έκδοση ISO 9001:2000. Το ISO 9001:2000 θα 

ισχύει για ακόµη 2 έτη, και θα εκδίδονται πιστοποιητικά κατά ISO 9001:2000 για 

ακόµη 1 έτος. Ωστόσο προσδιορίζονται (Βέργας, 2009) κάποιες αλλαγές µέσα στις 

απαιτήσεις, όπως : 
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• Το νέο πρότυπο δίνει µεγαλύτερη βαρύτητα στις απαιτήσεις της νοµοθεσίας 

και των κανονισµών που σχετίζονται µε το παραγόµενο προϊόν ή υπηρεσία 

και µε τις δραστηριότητες της εταιρείας. 

• Έχει αυξηθεί η συµβατότητά του µε το ISO 14001 «Συστήµατα 

Περιβαλλοντικής ∆ιαχείρισης». 

• Όλες οι κύριες διεργασίες πρέπει να παρακολουθούνται (monitor), µετρώνται 

(measure) και αναλύονται (analyse). Αν µια διεργασία µπορεί να 

παρακολουθείται, µετράται και αναλύεται, τότε η εταιρεία θα πρέπει να το 

κάνει, κυρίως µέσω των δεικτών και στόχων. 

• Μεγαλύτερη έµφαση στον έλεγχο των υπεργολάβων. Η νέα έκδοση δίνει τον 

ορισµό της υπεργολαβίας (outsourcing) και απαιτεί οι διεργασίες αυτές να 

είναι υπό έλεγχο. Ο έλεγχος που θα ασκείται εξαρτάται από την 

σηµαντικότητα των υπεργολαβιών και αυτό θα πρέπει να ορίζεται σαφώς 

µέσα στο Σύστηµα Ποιότητας. Αναφέρεται µάλιστα ότι οι υπεργολαβίες δεν 

αφορούν µόνο παραγωγικές διεργασίες αλλά και διοικητικές, πχ όταν οι 

οικονοµικές υπηρεσίες έχουν ανατεθεί σε υπεργολάβους. Εδώ βλέπουµε ότι ο 

ISO έχει λάβει υπόψη του τις σύγχρονες εξελίξεις οι οποίες επιβάλλουν την 

χρήση υπεργολάβων για την µείωση του κόστους και συνεπώς καθώς όλο και 

περισσότερες επιχειρήσεις επιλέγουν αυτή την λύση, το πρότυπο αυξάνει την 

σηµασία του ελέγχου των υπεργολάβων. 

• Ο εκπρόσωπος της ∆ιοίκησης σε θέµατα ποιότητας δεν µπορεί να είναι 

υπεργολάβος. 

• Σε όλο το νέο πρότυπο έχει αντικατασταθεί η έννοια «ποιοτικές απαιτήσεις 

για το προϊόν» και έχει γίνει «απαιτήσεις για το προϊόν» (product quality 

requirements => product requirements). Πλέον το πρότυπο εξετάζει όλες τις 

απαιτήσεις που υπάρχουν για το προϊόν από τους πελάτες, την νοµοθεσία κλπ 

και όχι µόνο τις ποιοτικές απαιτήσεις. Η έννοια του προϊόντος πλέον είναι 

ευρύτερη και θα πρέπει να εξετάζονται από την αρχή ποιές είναι οι απαιτήσεις 

που σχετίζονται µε το προϊόν και έπειτα να αναπτύσσεται στο Σύστηµα 

Ποιότητας. 

• Σχετικά µε τις ικανότητες του προσωπικού που επηρεάζει την συµµόρφωση 

των προϊόντων µε τις απαιτήσεις, πλέον περιλαµβάνεται στην απαίτηση και το 



 - 28 -

προσωπικό που επηρεάζει άµεσα και έµµεσα την συµµόρφωση του προϊόντος 

µε τις απαιτήσεις. 

• Αναφέρεται ότι η εκπαίδευση δεν είναι πάντα υποχρεωτική. Προστέθηκε η 

έκφραση «όπου εφαρµόζεται» θα πρέπει να παρέχεται εκπαίδευση ή να 

λαµβάνονται άλλες ενέργειες, συνεπώς αν δεν µπορεί να εφαρµοστεί δεν 

απαιτείται. 

• Οι έλεγχοι ανασκόπησης, επικύρωσης και επαλήθευσης του σχεδιασµού, 

µπορεί να συγχωνεύονται. ∆ηλαδή µια ενέργεια στο πλάνο σχεδιασµού 

µπορεί να αποτελεί ανασκόπηση ή/και επικύρωση ή/και επαλήθευση. 

• Στα υλικά ιδιοκτησίας των πελατών, προστέθηκαν και τα προσωπικά 

δεδοµένα. ∆ηλαδή υπάρχει απαίτηση πλέον και για το πως χειρίζονται, 

ταυτοποιούνται και προστατεύονται και τα προσωπικά δεδοµένα. 

• ∆ιευρύνεται η έννοια των συσκευών καθώς η λέξη αντικαταστάθηκε µε αυτή 

του εξοπλισµού (device => equipment). Άρα συντήρηση και διακρίβωση του 

εξοπλισµού και όχι µόνο των συσκευών. 

• ∆εν απαιτείται έρευνα ικανοποίησης των πελατών προκειµένου να 

συλλεχθούν στοιχεία που να δείχνουν την αντίληψη του για τα προϊόντα και 

υπηρεσίες της επιχείρησης και κατά πόσο ικανοποιήθηκαν οι ανάγκες του. 

• Η έγκριση για την αποδέσµευση του προϊόντος απαιτείται µόνο όταν το 

επόµενο στάδιο είναι η παράδοση στον πελάτη. ∆ηλαδή δεν απαιτείται 

έγκριση για τα εσωτερικά στάδια. 

• Απαιτείται αξιολόγηση της αποτελεσµατικότητας των διορθωτικών και 

προληπτικών ενεργειών και όχι απλά αν αυτές υλοποιήθηκαν ή όχι. 
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Κεφάλαιο 2 – Συστήµατα ∆ιαχειριστικής Επάρκειας 

 

2.1 Το Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς (ΕΣΠΑ) 

 

     Το Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς (ΕΣΠΑ) δηµιουργήθηκε για τον 

προγραµµατισµό, σε εθνικό επίπεδο, της χρήσης των πόρων από τα Ταµεία της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης για το διάστηµα 2007 – 2013. Αφορµή για τη δηµιουργία του 

αποτελεί η νέα στρατηγική προσέγγιση της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την Πολιτική 

Συνοχής (ΥΠΟΙΟ, χ.χ.). Σύµφωνα µε την Πολιτική Συνοχής, είναι επιθυµητή η 

επίτευξη πραγµατικής αλληλεγγύης στην Ευρωπαϊκή Ένωση, διότι οι  οικονοµικές 

και κοινωνικές ανισότητες µεταξύ των 268 διαφορετικών περιφερειών που αποτελούν 

την ενωµένη Ευρώπη είναι, µετά και τη νέα διεύρυνση (2004 και 2007), αρκετά 

µεγάλες. Ο βασικός στόχος είναι η διασφάλιση της οικονοµικής και κοινωνικής 

συνοχής, µε τη µείωση των αναπτυξιακών ανισοτήτων µεταξύ των διαφόρων 

περιφερειών (Χουσνή, 2009). 

 

     Το ΕΣΠΑ στοχεύει στον συνδυασµό των κοινοτικών προτεραιοτήτων και του 

εθνικού προγράµµατος µεταρρυθµίσεων. Για τη διαµόρφωση του ΕΣΠΑ έχουν 

ληφθεί υπόψη πολλά δεδοµένα (ΥΠΟΙΟ, χ.χ.) όπως : 

• προτάσεις που υποβλήθηκαν στο Υπουργείο Οικονοµίας και Οικονοµικών 

(ΥΠΟΙΟ), 

• κατευθύνσεις – πολιτικές επιλογές σε εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο, 

• µελέτες και ποσοτικά δεδοµένα, 

• οι αποφάσεις του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου του ∆εκεµβρίου του 2005, µε τις 

οποίες διασφαλίσθηκαν έως το 2013 οι πόροι της Ευρωπαϊκής Πολιτικής 

Συνοχής για τη χώρα, 

• οι νέοι Κανονισµοί των Ταµείων της ΕΕ, 

• οι Στρατηγικές Κατευθυντήριες Γραµµές για την Πολιτική Συνοχής 

 

     Με βάση τα παραπάνω καθορίστηκαν (ΥΠΟΙΟ, χ.χ.) οι στόχοι του ΕΣΠΑ σε 

τέσσερα (4) επίπεδα:  

1. στο επίπεδο των στρατηγικών στόχων του ΕΣΠΑ,  

2. στο επίπεδο των θεµατικών (5) και χωρικών (3) προτεραιοτήτων, όπως 

απαιτείται από το Γενικό Κανονισµό των Ταµείων,  
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3. στο επίπεδο των Γενικών Στόχων (17), στους οποίους αναλύεται κάθε 

θεµατική προτεραιότητα,  

4. στο επίπεδο των ειδικών στόχων και των κύριων µέσων επίτευξης. 

 

     Αποφασίστηκε ότι η υλοποίηση του στρατηγικού σχεδιασµού της χώρας για την 

περίοδο 2007-2013 θα πραγµατοποιηθεί µέσα από οκτώ (8) Τοµεακά ΕΠ, πέντε (5) 

Περιφερειακά ΕΠ και δεκατέσσερα (14) Προγράµµατα Ευρωπαϊκής Εδαφικής 

Συνεργασίας (ΥΠΟΙΟ, χ.χ.). 

 

     Στο έγγραφο του ΕΣΠΑ παρουσιάζεται η διαδικασία µέσα από την οποία 

δηµιουργήθηκε, οι διαβουλεύσεις που έγιναν αλλά και οι παράγοντες που 

εξετάστηκαν. Γίνεται µία ανάλυση της ελληνικής πραγµατικότητας σε καίριους 

τοµείς όπως η οικονοµία, η εργασία και η εκπαίδευση. Παρουσιάζεται επίσης η 

ανάλυση της υπάρχουσας κατάστασης και των αδυναµιών, η οποία καταλήγει στον 

προσδιορισµό των προτεραιοτήτων και του τρόπου µε τον οποίο θα πρέπει να 

επιδιώξει την ανάπτυξη η χώρα. Αναφέρονται αναλυτικά οι στόχοι της αναπτυξιακής 

στρατηγικής, οι προτεραιότητες που έχουν τεθεί και η συµβατότητα του ΕΣΠΑ µε 

τους κανονισµούς και τις πολιτικές που πρέπει να ακολουθούνται. Γίνεται εκτενής 

αναφορά στην διάρθρωση των Επιχειρησιακών Προγραµµάτων (ΕΠ) και την 

κατανοµή των χρηµάτων σε αυτά. Καθορίζεται η προσθετικότητα των δαπανών για 

τη συµµετοχή των εθνικών πόρων στη συγχρηµατοδότηση και παρουσιάζονται τα 

όργανα εποπτείας, παρακολούθησης και συντονισµού των δράσεων στο πλαίσιο του 

ΕΣΠΑ (ΥΠΟΙΟ, χ.χ.).  

 

2.2 Ευρωπαϊκή και ελληνική νοµοθεσία σχετικά µε τα 

συγχρηµατοδοτούµενα δηµόσια έργα 

 

2.2.1 Η ευρωπαϊκή νοµοθεσία για τα συγχρηµατοδοτούµενα έργα της 

προγραµµατικής περιόδου 2007 – 2013  

 

     Η Ευρωπαϊκή Ένωση, µε τον κανονισµό (ΕΚ) αριθ.1083/2006 καθορίζει τις  

γενικές διατάξεις που αφορούν τη διάθεση των χρηµάτων από τα Ταµεία της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης.   
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     Στόχοι της χρηµατοδότησης που προσφέρουν το Ευρωπαϊκό Ταµείο 

Περιφερειακής Ανάπτυξης(ΕΤΠΑ), το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο(ΕΚΤ) το 

Ταµείο Συνοχής και η Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων(ΕΤΕπ) είναι: (α) η 

«Σύγκλιση», που αποβλέπει στην επιτάχυνση της σύγκλισης των λιγότερο 

ανεπτυγµένων κρατών µελών και περιφερειών, µε ένα από τα µέσα πραγµατοποίησης 

να είναι η ενίσχυση της διοικητικής αποτελεσµατικότητας , (β) η «Περιφερειακή 

ανταγωνιστικότητα και απασχόληση», που αποβλέπει στην ενίσχυση της 

ανταγωνιστικότητας και της ελκυστικότητας των περιφερειών καθώς και στην 

απασχόληση και (γ) η «Ευρωπαϊκή εδαφική συνεργασία», που αποβλέπει στην 

ενίσχυση της διασυνοριακής συνεργασίας (ΕΕτΕΕ, 2006). 

 

     Ο κανονισµός καθορίζει τους όρους για την γεωγραφική επιλεξιµότητα των 

δικαιούχων, τους διαθέσιµους πόρους, καθώς και τις αρχές που διέπουν την 

χρηµατική ενίσχυση, όπως η προσθετικότητα, η µη διάκριση µεταξύ ανδρών και 

γυναικών και η βιωσιµότητα της ανάπτυξης (ΕΕτΕΕ, 2006).  

 

     Στο άρθρο 27 ορίζεται ότι κάθε κράτος µέλος οφείλει να καταθέσει εθνικό 

στρατηγικό πλαίσιο αναφοράς και καθορίζονται τα απαραίτητα στοιχεία που πρέπει 

να περιλαµβάνει. Μεταξύ αυτών πρέπει, για τις περιοχές του στόχου «Σύγκλιση» να 

περιλαµβάνεται και η δράση του κράτους µέλους για την ενίσχυση της διοικητικής 

αποτελεσµατικότητας. Στο άρθρο 29 ορίζεται ότι τα κράτη µέλη οφείλουν να 

υποβάλουν εκθέσεις, στις οποίες να αποτυπώνουν την πορεία υλοποίησης των 

στόχων που έχουν τεθεί (ΕΕτΕΕ, 2006).  

 

     Στη συνέχεια γίνεται αναφορά σε ζητήµατα που άπτονται των επιχειρησιακών 

προγραµµάτων, όπως η έγκριση, η αναθεώρηση και το περιεχόµενό τους. Ορίζεται 

επίσης ότι τα κράτη µέλη µπορούν να λάβουν τεχνική βοήθεια που αφορά πόρους για 

την πραγµατοποίηση ενεργειών απαραίτητων για την εφαρµογή του κανονισµού, 

όπως στατιστικές και µελέτες (ΕΕτΕΕ, 2006). 

 

     Στα άρθρα 47 και 48 αναφέρεται η υποχρέωση των κρατών µελών να διενεργούν 

αξιολογήσεις, πριν ή κατά τη διάρκεια ενός Επιχειρησιακού Προγράµµατος(ΕΠ) µε 

σκοπό τη βελτίωση της ποιότητας και της αποτελεσµατικότητας αξιοποίησης των 

πόρων που παρέχονται από τα Ταµεία. Οι Επιτροπές των ΕΠ δύνανται να διενεργούν 
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αξιολογήσεις και µετά τη λήξη ενός ΕΠ σε συνεργασία µε το κράτος µέλος και τις 

∆ιαχειριστικές Αρχές (ΕΕτΕΕ, 2006). 

 

     Στον παρόντα Κανονισµό καθορίζονται οι όροι για τα αποθεµατικά, η συνεισφορά 

των Ταµείων καθώς και όροι που αφορούν την επιλεξιµότητα των δαπανών. Στο  

άρθρο 58 αναφέρονται οι απαιτήσεις για τα συστήµατα διαχείρισης και ελέγχου των 

ΕΠ, τα οποία πρέπει να εξασφαλίζουν (ΕΕτΕΕ, 2006) τα εξής : 

• καθορισµός αρµοδιοτήτων του φορέα για τη διαχείριση, τον έλεγχο και την 

κατανοµή αρµοδιοτήτων στον φορέα 

• διαχωρισµό των αρµοδιοτήτων στους φορείς αλλά και στο εσωτερικό του 

κάθε φορέα 

• διασφάλιση της ορθότητας και της κανονικότητας των δαπανών 

• σύνταξη εκθέσεων και παρακολούθηση για την ανάθεση εργασιών σε άλλο 

φορέα 

• λογιστικός έλεγχος και εξασφάλιση επαρκούς ελέγχου 

• υποβολή εκθέσεων και παρακολούθηση για ενδεχόµενες παρατυπίες 

 

     Ορίζονται επίσης τα καθήκοντα της ∆ιαχειριστικής Αρχής, της Αρχής 

Πιστοποίησης και της Αρχής Ελέγχου. Ορίζεται η σύσταση Επιτροπής 

Παρακολούθησης από το κράτος µέλος, η σύνθεσή της και τα καθήκοντά της που 

περιλαµβάνουν µεταξύ άλλων την παρακολούθηση επίτευξης των στόχων, των 

αποτελεσµάτων της υλοποίησης και τις σχετικές εκθέσεις και την παρακολούθηση 

των δεικτών και της ποιότητας υλοποίησης. Η ετήσια και τελική έκθεση υλοποίησης 

πρέπει να περιλαµβάνουν αποτύπωση της προόδου υλοποίησης, πλήρη 

χρηµατοοικονοµική ανάλυση, µέτρα παρακολούθησης και αξιολόγησης για τη 

διασφάλιση της ποιότητας υλοποίησης και πληροφορίες για τη δηµοσιότητα και για 

ενδεχόµενα προβλήµατα (ΕΕτΕΕ, 2006). 

 

     Αναφέρεται επίσης στον Κανονισµό η απαίτηση για ενηµέρωση και δηµοσιότητα 

καθώς και η ευθύνη των κρατών µελών για τη θέσπιση συστηµάτων διαχείρισης και 

ελέγχου. Τέλος, υπάρχουν διατάξεις που πληροφορούν για τις πληρωµές και για την 

απαίτηση υποβολής δήλωσης δαπανών από τους δικαιούχους (ΕΕτΕΕ, 2006). 
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2.2.2 Η προσαρµογή της ελληνικής νοµοθεσίας στην ευρωπαϊκή οδηγία για τα 

συγχρηµατοδοτούµενα έργα 

 

     Η ελληνική νοµοθεσία στην προσπάθεια να εναρµονιστεί µε την ευρωπαϊκή 

οδηγία που αφορά τα συγχρηµατοδοτούµενα έργα κατά την περίοδο 2007 – 2013 

εξέδωσε το Νόµο 3614/2007. 

 

     Σε αυτόν καθορίζονται οι αρµοδιότητες της Εθνικής Αρχής Συντονισµού µε στόχο 

την εξασφάλιση της αποτελεσµατικότητας και της νοµιµότητας της διαχείρισης και 

της εφαρµογής των επιχειρησιακών προγραµµάτων (ΕΠ). Αναφέρονται επίσης οι 

αρµοδιότητες των ∆ιαχειριστικών Αρχών που είναι υπεύθυνες για την διαχείριση των 

ΕΠ, καθώς και ο ορισµός και οι αρµοδιότητες των Ενδιάµεσων φορέων ∆ιαχείρισης 

που δύνανται να αναλαµβάνουν µέρος των αρµοδιοτήτων της ∆ιαχειριστικής Αρχής. 

Προβλέπονται Ειδικές Υπηρεσίες µε αρµοδιότητες για την διαχείριση των ΕΠ του 

ΕΣΠΑ και οι Ενδιάµεσες ∆ιαχειριστικές Αρχές για την διαχείριση των περιφερειακών 

(ΕΠ) (ΕτΚ, 2007α). 

 

     Παρουσιάζεται ο τρόπος επιλογής και ένταξης των πράξεων και ορίζεται το 

αντικείµενο των επαληθεύσεων που στόχο έχουν την επιβεβαίωση της παράδοσης 

των συγχρηµατοδοτούµενων προϊόντων και υπηρεσιών, της ορθότητας των δαπανών 

και της συµµόρφωσης µε τους εθνικούς και κοινοτικούς κανονισµούς. Οι Επιτροπές 

Παρακολούθησης των ΕΠ φροντίζουν για την αποτελεσµατικότητα και την ποιότητα 

υλοποίησης των ΕΠ ενώ προβλέπονται διασκέψεις των Προέδρων των Επιτροπών 

αυτών. Περιγράφεται µε λεπτοµέρεια ο ρόλος της Αρχής Πιστοποίησης στους 

απαιτούµενους ελέγχους και πιστοποιήσεις για τη διαχείριση των χρηµατοδοτικών 

ροών. Ορίζεται ως Αρχή Ελέγχου η Αρχή ∆ηµοσιονοµικού Ελέγχου(Ε∆ΕΛ) και 

καθορίζονται οι αρµοδιότητές της για την πραγµατοποίηση ελέγχων και την 

παρουσίαση των αποτελεσµάτων (ΕτΚ, 2007α).  

 

      Στο άρθρο 21 καθορίζονται τα δικαιώµατα και οι υποχρεώσεις των 

δικαιούχων. Ο δικαιούχος οφείλει αρχικά να παρέχει στις διαχειριστικές αρχές όλα τα 

απαραίτητα στοιχεία για την αξιολόγηση και παρακολούθηση του έργου όπως : 

αιτιολόγηση σκοπιµότητας του έργου, προϋπάρχουσες ενέργειες για την ωρίµανση 

του έργου, τεκµηριωµένο προϋπολογισµό, κατάλογο συµβάσεων που προτίθεται να 



  - 35 -

συνάψει, τρόπο ανάθεσης και χρονική διάρκεια του έργου. Κατά την εκτέλεση του 

έργου ο δικαιούχος οφείλει να παρέχει περιοδική πληροφόρηση για την οικονοµική 

και φυσική πρόοδο του έργου και να επιτρέπει την επιτόπια επαλήθευση. Με την 

ολοκλήρωση οφείλει να καταρτίσει αναλυτική έκθεση που περιλαµβάνει το 

υλοποιηθέν φυσικό αντικείµενο, τις δαπάνες που πραγµατοποιήθηκαν και το 

αποτέλεσµα που επιτεύχθηκε σε σχέση µε το εγκριθέν. Απαίτηση αποτελεί και η 

εξασφάλιση επαρκούς βαθµού δηµοσιότητας µέσω της δηµοσιοποίησης των 

διακηρύξεων δηµοσίων συµβάσεων. Οι δικαιούχοι οφείλουν επίσης να τηρούν όλα τα 

δικαιολογητικά έγγραφα σχετικά µε τις δαπάνες (ΕτΚ, 2007α).  

 

     Στο άρθρο 22 αναφέρεται ο στόχος για την αποτελεσµατική και αποδοτική 

διοίκηση και διαχείριση των συγχρηµατοδοτούµενων έργων του ΕΣΠΑ και η 

προσπάθεια δηµιουργίας σχετικού ελληνικού προτύπου ή τεχνικής προδιαγραφής µε 

το οποίο θα επιβεβαιώνεται η διαχειριστική επάρκεια των δικαιούχων. Μέχρι την 

έναρξη της εφαρµογής η διαχειριστική επάρκεια των δικαιούχων επιβεβαιώνεται από 

αρµόδια διαχειριστική αρχή εφόσον οι φορείς εφαρµόζουν σύστηµα τεκµηρίωσης 

διαδικασιών για τις λειτουργίες του προγραµµατισµού, της διαχείρισης συµβάσεων, 

της παρακολούθησης και πιστοποίησης φυσικού αντικειµένου και της οικονοµικής 

διαχείρισης (ΕτΚ, 2007α).  

 

2.2.3 Προσαρµογή της ελληνικής νοµοθεσίας στις διατάξεις τις Οδηγίας 

2004/17/ΕΚ και 2004/18/ΕΚ 

 

     Με το Προεδρικό ∆ιάταγµα υπ’ αριθ.59 η ελληνική νοµοθεσία εναρµονίζεται µε 

τις διατάξεις της Οδηγίας 2004/17/ΕΚ  που αφορά στην σύναψη συµβάσεων στους 

τοµείς του ύδατος, της ενέργειας, των µεταφορών και των ταχυδροµικών υπηρεσιών. 

Ορίζονται οι συµβάσεις έργων, προµηθειών και υπηρεσιών και εισάγονται οι 

συµβάσεις παραχώρησης έργων και υπηρεσιών και η συµφωνία πλαίσιο. 

Καθορίζονται µε ακρίβεια οι δραστηριότητες που καλύπτονται στους τοµείς 

θερµότητα, αέριο, ηλεκτρισµός, ύδωρ, µεταφορές, ταχυδροµικές µεταφορές και 

αναζήτηση και εξόρυξη στερεών καυσίµων. Περιλαµβάνονται επίσης οι αναθέτοντες 

φορείς, ο τρόπος εφαρµογής του δυναµικού συστήµατος αγορών, ο τρόπος 

υπολογισµού της εκτιµώµενης αξίας της σύµβασης και οι πιθανές εξαιρέσεις 

εφαρµογής. Καθορίζονται οι διαδικασίες σύναψης των συµβάσεων, οι κανόνες για τα 
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έγγραφα, τη δηµοσιότητα και τη διαφάνεια, όλες οι σχετικές µε τους διαγωνισµούς 

προθεσµίες, και τα βήµατα διεξαγωγής της διαδικασίας µε τα κριτήρια ποιοτικής 

επιλογής και ανάθεσης (ΕτΚ,2007γ). 

 

        Με το Προεδρικό ∆ιάταγµα υπ’ αριθ.60 η ελληνική νοµοθεσία εναρµονίζεται 

µε τις τροποποιηµένες διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ που αφορά τις δηµόσιες 

συµβάσεις έργων, προµηθειών και υπηρεσιών. Ορίζονται οι τύποι δηµοσίων 

συµβάσεων, το πεδίο εφαρµογής του Π.∆. µε τα κατώτατα όρια, τις µεθόδους 

υπολογισµού της εκτιµώµενης αξίας της σύµβασης και οι πιθανές εξαιρέσεις 

εφαρµογής. Περιλαµβάνονται τα είδη των διαγωνισµών, όλοι οι κανόνες για τη 

διενέργειά τους, οι κανόνες δηµοσιότητας και διαφάνειας, οι σχετικές προθεσµίες και 

τα βήµατα διεξαγωγής του διαγωνισµού. Υπάρχουν συγκεκριµένα κριτήρια ποιοτικής 

αποδοχής των υποψηφίων, όπως η οικονοµική και επαγγελµατική επάρκεια και 

κριτήρια ανάθεσης. Το Π.∆. αφορά και τις συµβάσεις που επιδοτούνται σε ποσοστό 

µεγαλύτερο του 50% από τις αναθέτουσες αρχές. Ορίζεται επίσης η κάλυψη της 

υποχρέωσης της χώρας για υποβολή στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή, στατιστικών 

καταστάσεων για τις συµβάσεις δηµοσίων έργων, προµηθειών και υπηρεσιών (ΕτΚ, 

2007δ). 

 

2.2.4 Η ελληνική νοµοθεσία σχετικά µε τα δηµόσια έργα 

 

2.2.4.1 ∆ηµόσια έργα 

 

     Με το Νόµο 1418/84 καθορίζονται οι διατάξεις για την ανάθεση και την 

υλοποίηση δηµοσίων έργων. Τα δηµόσια έργα κατασκευάζονται είτε µε αυτεπιστασία 

από τον φορέα κατασκευής είτε από ειδικευµένες εργοληπτικές επιχειρήσεις µε 

δηµόσιο διαγωνισµό. Ο δηµόσιος διαγωνισµός µπορεί να πραγµατοποιηθεί µε 

ανοικτή δηµοπρασία, δηµοπρασία µε προεπιλογή ή σε εξαιρετικές περιπτώσεις µε 

απευθείας ανάθεση ή µε διαγωνισµό µεταξύ περιορισµένου αριθµού εργοληπτικών 

επιχειρήσεων (Χατζοπούλου, 2006α). 

 

     Για τη σύµβαση της κατασκευής καθορίζονται µε συγκεκριµένες διατάξεις οι όροι 

υπογραφής της σύµβασης, ο τύπος και το περιεχόµενο της σύµβασης και η απαίτηση 

καταβολής εγγυήσεως καλής εκτελέσεως. Καθορίζονται επίσης οι προθεσµίες για την 
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παράδοση του έργου ή τµηµάτων του και η απαίτηση υποβολής χρονοδιαγράµµατος 

εργασιών (Χατζοπούλου, 2006α). 

 

     Ο ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να κατασκευάσει το έργο κατά τους όρους της 

σύµβασης και να έχει την τεχνική διεύθυνση του έργου είτε αυτοπροσώπως είτε µε 

αντιπρόσωπο. Σε κάποιες περιπτώσεις απαιτείται η εκπόνηση και εφαρµογή 

Προγράµµατος Ποιότητας Έργων που περιλαµβάνει τα µέσα και τις πρακτικές για 

την ποιότητα και τη σχετική αλληλουχία δραστηριοτήτων. Ο ανάδοχος είναι επίσης 

υποχρεωµένος να διαθέτει το αναγκαίο επιστηµονικό και βοηθητικό τεχνικό 

προσωπικό και κάθε είδους µηχανήµατα, εγκαταστάσεις, µεταφορικά µέσα και 

εργαλεία για την εκτέλεση του έργου. Ορίζεται επιπλέον η υποχρέωση συντήρησης 

του έργου µέχρι την παράδοση, και ο χειρισµός ελαττωµάτων που ενδέχεται να 

παρουσιαστούν (Χατζοπούλου, 2006α). 

 

     Καθορίζονται επίσης οι περιπτώσεις τροποποίησης των όρων της σύµβασης και τα 

στάδια περατώσεως και παραλαβής του έργου. Προβλέπονται διατάξεις για την 

ένδικη προστασία στο συµβατικό στάδιο και καθορίζονται οι απαιτήσεις για τις 

προδιαγραφές και τους κανονισµούς του έργου καθώς και για την επιθεώρηση των 

έργων (ΕτΚ, 1984). 

 

2.2.4.2 Εκτέλεση έργων, µελετών και υπηρεσιών 

 

     Με το Προεδρικό ∆ιάταγµα υπ’ αριθ.327 του 1995 καθορίζονται οι όροι και οι 

διαδικασίες για την ανάθεση της εκτέλεσης και τη χρηµατοδότηση έργων, µελετών 

και υπηρεσιών, που προβλέπονται σε προγράµµατα του Υπουργείου Βιοµηχανίας, 

Ενέργειας και Τεχνολογίας. Ως τρόπος ανάθεσης καθορίζεται η διενέργεια 

διαγωνισµού, αναφέρονται όµως και οι περιπτώσεις που δύνανται να αποτελέσουν 

εξαίρεση και η ανάθεση να γίνει µέσω διαπραγµατεύσεων. Για την προκήρυξη 

καθορίζονται τα απαραίτητα στοιχεία, οι απαιτήσεις δηµοσιότητας και οι χρονικές 

προθεσµίες που την αφορούν. Αναφέρεται επίσης το δικαίωµα συµµετοχής και η 

πρόβλεψη καταβολής εγγυήσεων. Καθορίζεται η σύσταση και οι αρµοδιότητες των 

επιτροπών γνωµοδότησης και αξιολόγησης των προσφορών, και το κριτήριο 

ανάθεσης που είναι η πιο συµφέρουσα προσφορά. Περιέχονται διατάξεις που 

αφορούν την µαταίωση ή επανάληψη του διαγωνισµού, τον τρόπο και τις προθεσµίες 
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ανακοίνωσης της ανάθεσης ή αποκλεισµού, καθώς και το δικαίωµα για υποβολή 

ενστάσεων µε τις αντίστοιχες προθεσµίες. Τέλος περιλαµβάνονται οι κανόνες για την 

υπογραφή της σύµβασης, το περιεχόµενό της και οι δυνατοί τρόποι καταβολής των 

αµοιβών (ΕτΚ, 1995).  

 

2.2.4.3  ∆ηµόσιες συµβάσεις µελετών και υπηρεσιών 

 

     Το 2005 ψηφίστηκε ο νέος νόµος 3316/2005 «Ανάθεση και εκτέλεση δηµοσίων 

συµβάσεων εκπόνησης µελετών και παροχής συναφών υπηρεσιών και άλλες 

διατάξεις». Στο νέο αυτό νόµο εισάγεται η έννοια του φυσικού αντικειµένου του 

έργου και ως τρόπος ανάθεσης η πλέον συµφέρουσα προσφορά, που αποτελεί 

συνάρτηση της τεχνικής και της οικονοµικής προσφοράς. Καθιερώνεται επίσης η 

υποχρέωση των υπηρεσιών να συντάξουν τον «φάκελο έργου» από τον οποίο πρέπει 

να προκύπτουν µε ικανοποιητική ακρίβεια οι ποσότητες του φυσικού αντικειµένου. 

Για τις συµβάσεις µελετών προβλέπει διατάξεις για τη διοίκηση και την επίβλεψη του 

έργου, και το ρόλο του Τεχνικού Συµβούλου. Προβλέπει επιπροσθέτως και 

συµβάσεις παροχής υπηρεσιών, σύνθετες συµβάσεις(µελετών και υπηρεσιών µαζί), 

προγραµµατικές συµφωνίες και συµφωνίες πλαίσιο (Χατζοπούλου, 2006β).  

 

     Ο νόµος αντικαθιστά την χρονοβόρο διαδικασία υποβολής και ελέγχου 

δικαιολογητικών µε υπεύθυνη δήλωση των υποψηφίων και υποβολή µόνο από τον 

ανάδοχο. Προβλέπει την υποβολή τριών ξεχωριστών φακέλων, δηλαδή τυπικών 

προσόντων, τεχνικής προσφοράς και οικονοµικής προσφοράς, εκ των οποίων µόνο οι 

δύο τελευταίοι αποτελούν κριτήρια ανάθεσης (Χατζοπούλου, 2006β). 

 

     Προβλέπονται όλες οι απαραίτητες διαδικασίες για την σύναψη και την ανάθεση 

των συµβάσεων, οι απαιτήσεις για δηµοσίευση των προκηρύξεων και την ενηµέρωση 

των υποψηφίων και η συγκρότηση Επιτροπής ∆ιαγωνισµού. Ο ανάδοχος υποχρεούται 

να εκπονήσει τη µελέτη σύµφωνα µε τους όρους της σύµβασης, τις ισχύουσες 

προδιαγραφές και τους κανόνες της επιστήµης και τεχνολογίας. Πρέπει να εκπονήσει 

τη µελέτη µε την οµάδα που δήλωσε κατά τη διαδικασία του διαγωνισµού και να 

αποκαταστήσει ελαττώµατα ή ελλείψεις της µελέτης που εµφανίζονται και µετά την 

παραλαβή της. Προβλέπονται οι περιπτώσεις διάλυσης της σύµβασης καθώς και η 

διοικητική και δικαστική επίλυση διαφορών (Χατζοπούλου, 2006β). 
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2.2.4.4 Κανονισµός προµηθειών δηµοσίου (Κ.Π.∆.) 

 

     Με το Προεδρικό ∆ιάταγµα υπ’ αριθ.118 του 2007 καθορίζεται ο τρόπος που 

οφείλουν οι δηµόσιοι φορείς να διενεργούν τις αναγκαίες προµήθειες. Τα προς 

προµήθεια προϊόντα πρέπει να ενταχθούν στο Ενιαίο Πρόγραµµα Προµηθειών 

(Ε.Π.Π.). Καθορίζεται το απαραίτητο περιεχόµενο της προκήρυξης διαγωνισµού 

προµηθειών για ανοικτή και κλειστή διαδικασία στην οποία πρέπει να 

περιλαµβάνονται σαφείς τεχνικές προδιαγραφές για το προϊόν. Η δηµοσιοποίηση της 

προκήρυξης είναι απαραίτητη, αλλά ο τρόπος που θα γίνει εξαρτάται από την 

προϋπολογιζόµενη αξία της. Οι υποψήφιοι καλούνται να υποβάλλουν φάκελο 

δικαιολογητικών, τεχνικής προσφοράς και οικονοµικής προσφοράς. Καθορίζονται τα 

κριτήρια επιλογής των υποψηφίων και οι προθεσµίες διενέργειας του διαγωνισµού 

και η χρονική ισχύς της προσφοράς των υποψηφίων. Οι υποψήφιοι έχουν δικαίωµα 

να προσφύγουν τόσο κατά της διακήρυξης, όσο και κατά του αποτελέσµατος του 

διαγωνισµού αλλά και για λόγους νοµιµότητας. Κριτήριο ανάθεσης µπορεί να είναι η 

οικονοµική προσφορά ή η πλέον συµφέρουσα προσφορά, δηλαδή ο συνδυασµός 

οικονοµικής και τεχνικής. Για ειδικές περιπτώσεις προβλέπεται η απ’ ευθείας 

ανάθεση ή ανάθεση µε διαπραγµατεύσεις µε ή χωρίς δηµοσίευση (ΕτΚ, 2007β).  

 

     Στον προµηθευτή στον οποίο κατακυρώθηκε ο διαγωνισµός αποστέλλεται σχετική 

ανακοίνωση µε την προθεσµία υπογραφής της σύµβασης, η οποία περιλαµβάνει όλες 

τις απαραίτητες πληροφορίες, και καθορίζεται η υποχρέωση προσκόµισης εγγύησης 

συµµετοχής και καλής εκτέλεσης. Τέλος καθορίζονται διατάξεις για την παραλαβή 

των προϊόντων, τους ελέγχους των προϊόντων, τις πληρωµές καθώς και το χειρισµό 

ενδεχόµενων διαφορών (ΕτΚ, 2007β). 

 

2.2.5 Λοιπή σχετική νοµοθεσία 

 

     Το Προεδρικό ∆ιάταγµα υπ’ αριθ.4 του 2002 αφορά την εκτέλεση ενεργειών 

τεχνικής βοήθειας – στήριξης και τη διαχείριση των αντίστοιχων πόρων. 

Προσδιορίζονται οι κατηγορίες ενεργειών και δαπανών, ο τρόπος ορισµού των 

διαχειριστών των δαπανών, οι διαδικασίες προκήρυξης, ανάθεσης και πληρωµής, τα 

αναγκαία δικαιολογητικά και κάθε λεπτοµέρεια σχετική µε την εκτέλεση ενεργειών 
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τεχνικής βοήθειας – στήριξης, και ιδίως της προµήθειας αγαθών και της παροχής 

υπηρεσιών, συµπεριλαµβανοµένων εκείνων που αφορούν την κάλυψη λειτουργικών 

δαπανών ή εκείνων που παρέχονται στο πλαίσιο επιτροπών ή οµάδων εργασίας, 

καθώς και τη διαχείριση των αντίστοιχων πόρων από τις αρµόδιες υπηρεσίες. Επίσης 

ρυθµίζονται θέµατα σχετικά µε την ανάθεση σε ενδιάµεσους φορείς της εφαρµογής 

µέτρων ή προγραµµάτων τεχνικής βοήθειας (ΕτΚ, 2002).  

 

     Οι ενέργειες τεχνικής βοήθειας – στήριξης αφορούν τον προγραµµατισµό, τον 

σχεδιασµό, την προετοιµασία, την αξιολόγηση, τη διαχείριση, την παρακολούθηση, 

τη δηµοσιότητα, την εφαρµογή και τον έλεγχο του Κ.Π.Σ., των επιχειρησιακών 

προγραµµάτων, των κοινοτικών πρωτοβουλιών, του Ταµείου Συνοχής και των 

πράξεων που εντάσσονται σε αυτά και χρηµατοδοτούνται από εθνικούς ή κοινοτικούς 

πόρους µέσω του προϋπολογισµού δηµοσίων επενδύσεων (ΕτΚ, 2002).  

 

     Οι διατάξεις του Κώδικα ∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας (Νόµος υπ’ αριθ. 

2690/1999) εφαρµόζονται αυτεπαγγέλτως στο ∆ηµόσιο, στους οργανισµούς τοπικής 

αυτοδιοίκησης και στα άλλα πρόσωπα δηµοσίου δικαίου. Καθορίζονται οι κανόνες 

υποβολής αίτησης για έκδοση διοικητικής πράξης, οι προθεσµίες διεκπεραίωσης των 

υποθέσεων από τη ∆ιοίκηση, το δικαίωµα πρόσβασης των ενδιαφεροµένων σε 

σχετικά έγγραφα, ο τρόπος εξασφάλισης της αµεροληψίας, η δυνατότητα 

µεταβίβασης της αρµοδιότητας των διοικητικών οργάνων σε άλλα όργανα, οι 

προθεσµίες και οι δυνατοί τρόποι υποβολής εγγράφων από τους ενδιαφερόµενους. 

Ρυθµίζεται η συγκρότηση και σύνθεση των συλλογικών οργάνων της διοίκησης και οι 

κανόνες λειτουργίας, συνεδριάσεως και λήψης αποφάσεως από αυτά. Ορίζονται το 

περιεχόµενο και ο τύπος της διοικητικής πράξης, η πιθανή δηµοσίευση και η 

κοινοποίησή της, η δυνατότητα γνώµης – πρότασης άλλου οργάνου και η δυνατότητα 

ανάκλησης της πράξης. Προβλέπεται η δυνατότητα του ενδιαφερόµενου να ζητήσει 

την ανάκληση ή τροποποίηση της διοικητικής πράξης (αίτηση θεραπείας), είτε από 

την αρχή που προΐσταται εκείνης που εξέδωσε τη πράξη, την ακύρωσή της (ιεραρχική 

προσφυγή). Τέλος προτείνεται η κατάρτιση Χαρτών Υποχρεώσεων που καθορίζουν 

όλα τα ζητήµατα σχετικά µε τις συναλλαγές µε τους πολίτες (ΕτΚ, 1999). 

 

     Ο σχεδιασµός, τα προγράµµατα για την επιστηµονική έρευνα και τεχνολογία και η 

εκτέλεσή τους διέπονται από το Νόµο 1514/1985 και την τροποποίηση αυτού µε το 
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Νόµο 2919/2001. Η χάραξη και η άσκηση της εθνικής πολιτικής στους τοµείς της 

επιστηµονικής έρευνας και τεχνολογίας ανήκουν στην αρµοδιότητα του Υπουργείου 

Ανάπτυξης. Ειδικότερα στο πλαίσιο του Π.Α.Ε.Τ., προβλέπεται η αξιολόγηση και 

χρηµατοδότηση σχετικών προτάσεων προγραµµάτων ή έργων. Με ειδική 

αιτιολογηµένη απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης επιτρέπεται, κατά παρέκκλιση 

από κάθε γενική ή ειδική σχετική διάταξη, να ανατίθενται απευθείας µε σύµβαση 

έργου οι µελέτες, έρευνες και αξιολογήσεις σε ειδικούς έλληνες ή αλλοδαπούς 

επιστήµονες, εµπειρογνώµονες ή σε ειδικά γραφεία ή εταιρείες και γενικά σε νοµικά 

πρόσωπα της ηµεδαπής ή της αλλοδαπής. Με προεδρικά διατάγµατα, που εκδίδονται 

µε πρόταση των Υπουργών Οικονοµίας και Οικονοµικών και Ανάπτυξης, µπορεί να 

συνιστώνται επιχειρήσεις µε σκοπό την εφαρµογή και αξιοποίηση των 

αποτελεσµάτων της επιστηµονικής έρευνας και τεχνολογίας. Παρουσιάζεται επιπλέον 

το Εθνικό Συµβούλιο Έρευνας και Τεχνολογίας (Ε.Σ.Ε.Τ.) και οι σχετικοί µε αυτό 

κανονισµοί, καθώς και το πρόγραµµα ανάπτυξης έρευνας και τεχνολογίας (Π.Α.Ε.Τ.) 

µε τις σχετικές διατάξεις για την υλοποίησή του και την διαχείριση των πόρων του. 

Στο νόµο αυτό καθορίζονται επίσης τα ζητήµατα που αφορούν τη σύσταση, 

οργάνωση και λειτουργία ερευνητικών φορέων στη χώρα µας, όπως 

κατηγοριοποίηση, στελέχωση, αρµοδιότητες, αµοιβές, διαχείριση πόρων (ΕτΚ, 1985, 

2001).  

 

 

2.3 Εφαρµογή προτύπου ISO 9001 σε δηµόσιους οργανισµούς 

 

     Στην παράγραφο 7.4, το πρότυπο ISO 9001 ορίζει την απαίτηση για την 

αξιολόγηση των προµηθευτών. Ο οργανισµός οφείλει να αξιολογεί και να επιλέγει 

τους προµηθευτές µε βάση την ικανότητά τους να προµηθεύουν προϊόν σε συµφωνία 

µε τις απαιτήσεις του οργανισµού. Πρέπει να καθιερώνονται κριτήρια επιλογής, 

αξιολόγησης και επαναξιολόγησης. Η απόδοση των προµηθευτών πρέπει να 

ελέγχεται ανά διαστήµατα και να διατηρούνται αρχεία των αποτελεσµάτων των 

αξιολογήσεων (Λεώπουλος, 2006). 

 

     Σε ένα δηµόσιο οργανισµό όµως οι προµήθειες γίνονται σύµφωνα µε τον 

Κανονισµό Προµηθειών ∆ηµοσίου που παρουσιάστηκε παραπάνω, δηλαδή µε 
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διαγωνισµό. Συνεπώς κάθε φορά που χρειάζεται να γίνει κάποια προµήθεια 

επιλέγεται ο υποψήφιος προµηθευτής που υπέβαλλε την πιο συµφέρουσα προσφορά, 

χωρίς να λαµβάνεται υπόψη τυχόν προηγούµενη συνεργασία µαζί του. Επειδή λοιπόν 

ένας δηµόσιος οργανισµός δεν µπορεί να υιοθετήσει την συγκεκριµένη παράγραφο 

του Προτύπου, όπως κανονικά οφείλει, πρέπει να ζητήσει την εξαίρεση της 

απαίτησης αυτής όπως προβλέπεται στο κεφάλαιο 1 του Προτύπου.    

 

   

2.4 Ανάγκη εξασφάλισης διαχειριστικής επάρκειας – συστήµατα 

διαχειριστικής επάρκειας 

 

     Τα δηµόσια έργα χρηµατοδοτούνται στην ουσία από το κοινωνικό σύνολο και 

καλούνται να εξυπηρετήσουν τις ανάγκες του, γεγονός που δηµιουργεί την απαίτηση 

για διαφάνεια σε όλες τις σχετικές διαδικασίες αλλά και διασφάλιση της 

αποτελεσµατικής χρήσης των πόρων.  

 

     Η ευρωπαϊκή και ελληνική νοµοθεσία που εξετάστηκε παραπάνω και αφορά τα 

δηµόσια   έργα (συγχρηµατοδοτούµενα ή µη) και συµβάσεις δηµιουργεί επίσης 

κάποιες επιπρόσθετες απαιτήσεις. Οι έλεγχοι της πορείας των έργων είναι εντατικοί 

και υπάρχει σαφής απαίτηση για πλήρη αναφορά σχετικά µε την χρήση των πόρων 

και την ανταπόκρισή τους στο φυσικό αντικείµενο του έργου. Συνεπώς πρέπει οι 

φορείς να διαθέτουν διαδικασίες αποτύπωσης της πορείας των έργων µε ακρίβεια και 

διαφάνεια για να αποδεικνύουν την ικανότητά τους για υλοποίηση των έργων 

σύµφωνα µε το πρόγραµµα και τις απαιτήσεις του.  

 

     Ο οργανισµός που υλοποιεί συγχρηµατοδοτούµενα δηµόσια έργα πρέπει µε 

συγκεκριµένες και σαφείς διαδικασίες να παρακολουθεί τα προγράµµατα 

χρηµατοδότησης, να φροντίζει για την ένταξη του έργου σε Επιχειρησιακό 

Πρόγραµµα και να ασκεί αποτελεσµατική οικονοµική διαχείριση του έργου. 

Επιπλέον η απαίτηση για επικοινωνία µε τις διαχειριστικές και άλλες αρχές 

δηµιουργεί την ανάγκη, οι φορείς που αναλαµβάνουν την εκτέλεση δηµοσίων έργων 

να είναι οργανωµένοι µε τέτοιο τρόπο που να διασφαλίζουν όχι µόνο την δική τους 
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εύρυθµη λειτουργία αλλά και την απροβληµάτιστη επικοινωνία και συνεργασία µε τις 

αρχές αυτές.  

 

     Η απαίτηση για το διαχωρισµό των αρµοδιοτήτων που αφορούν τα 

συγχρηµατοδοτούµενα έργα, σε συνδυασµό µε την απαίτηση για βελτίωση της 

διοικητικής αποτελεσµατικότητας, δηµιουργούν επίσης την ανάγκη για έναν νέο τύπο 

οργάνωσης των φορέων, ικανό να ανταποκριθεί στις σύγχρονες απαιτήσεις.  

 

     Ακόµα και στην περίπτωση που ένας οργανισµός αναθέσει την εκτέλεση του 

έργου σε άλλον οργανισµό, οφείλει να προετοιµάζει ο ίδιος το έργο, να παρακολουθεί 

την πορεία του και να δίνει αναφορές. Οι προπαρασκευαστικές ενέργειες για την 

υλοποίηση ενός έργου (ωρίµανση έργου) είναι καθοριστικής σηµασίας για τη σωστή 

εκτέλεσή του, συνεπώς είναι συνετό να καθορίζονται µε λεπτοµέρεια οι 

ακολουθούµενες διαδικασίες. 

 

     Για να µπορούν λοιπόν οι οργανισµοί να ανταπεξέλθουν στις αυξηµένες 

απαιτήσεις που προκύπτουν από την ανάληψη υλοποίησης δηµοσίων έργων, πρέπει 

να εντάξουν στην λειτουργία τους νέες διαδικασίες για τον σωστό χειρισµό ενεργειών 

όπως προετοιµασία του έργου, ανάθεση συµβάσεων, παρακολούθηση του έργου, 

επικοινωνία µε τις αρχές ελέγχου, απολογισµός αποτελεσµάτων υλοποίησης και 

έκδοση αναφορών. 

 

     ∆ηµιουργείται συνεπώς η ανάγκη για ένα νέο σύστηµα οργάνωσης των φορέων 

υλοποίησης έργων δηµοσίου χαρακτήρα, η οποία ενισχύεται και τυπικά µε την 

απαίτηση που θέτει η Ευρωπαϊκή Ένωση στα κράτη µέλη να αποδεικνύουν τα µέτρα 

που λαµβάνουν για τη βελτίωση της διοικητικής αποτελεσµατικότητας στο πλαίσιο 

της προγραµµατικής περιόδου 2007 - 2013. Η απαίτηση αυτή αποτυπώνεται και στο 

κείµενο του ΕΣΠΑ µε την αναφορά δηµιουργίας ελληνικού κανονισµού. Οφείλουν 

δηλαδή οι οργανισµοί να εφαρµόσουν ένα Σύστηµα ∆ιαχειριστικής Επάρκειας. 
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2.5 Συστήµατα Ποιότητας σε δηµόσιους φορείς του εξωτερικού 

 

     Το Ηνωµένο Βασίλειο έχει τη µεγαλύτερη εµπειρία στα πρότυπα διαχείρισης 

ποιότητας, µε το BS 5750, που είναι προγενέστερο του ISO 9000. Στο Ηνωµένο 

Βασίλειο υπήρξε µέχρι σήµερα µεγάλη απορρόφηση του προτύπου από τις δηµόσιους 

φορείς. ∆εκάδες υπηρεσίες της τοπικής αυτοδιοίκησης, µε αρµοδιότητες για τη 

συντήρηση των πάρκων, για τις δηµοτικές πισίνες, την συντήρηση του οδικού 

δικτύου, έχουν εφαρµόσει το πρότυπο ISO 9000 και έχουν επιχειρήσει την 

πιστοποίηση των συστηµάτων ποιότητας τους. Μεγάλος αριθµός λειτουργικών 

µονάδων των κρατικών υπηρεσιών, συµπεριλαµβανοµένου του Υπουργείου 

Οικονοµικών και Εσωτερικών Εσόδων (Treasury and Inland Revenue), καθώς και 

επιχειρήσεις κοινής ωφελείας, όπως η αρχή ύδρευσης, καθώς και άλλοι δηµόσιοι 

φορείς, όπως η Αστυνοµία, έχουν εγκαταστήσει συστήµατα ποιότητας. 

 

     Στη Φινλανδία, οι τοπικές κοινότητες έχουν θέσει σε εφαρµογή ένα σχέδιο µε 

τίτλο «Ποιότητα και Κοινωνία" (Quality and Community) µε βάση τo πρότυπο ISO 

9000. Στο Βέλγιο, η δηµόσια αρχή µεταφορών των Βρυξελλών έχει ένα σύστηµα 

ποιότητας βασισµένο στο ISO 9000. Τα λεωφορεία, τραµ και τα τρόλεϊ της δηµόσιας 

αρχής τη µεταφορών της Γενεύης, όπου βρίσκεται η Κεντρική Γραµµατεία του ISO, 

έχει πιστοποίηση ISO 9000. Στη Γαλλία, ένας από τους πρώτους οργανισµούς που 

πιστοποιήθηκε µε το πρότυπο ISO 9001:2000 ήταν η υπηρεσία δηµοσίων έργων της 

Λυών. Σε όλο τον κόσµο υπάρχουν πολλά άλλα παραδείγµατα εφαρµογής 

συστηµάτων ποιότητας από κυβερνητικές υπηρεσίες, όπως στις Ηνωµένες Πολιτείες, 

το Μεξικό και τη Σιγκαπούρη. Ίσως το πιο φιλόδοξο σχέδιο όλων είναι στη 

Μαλαισία, που έχει αποφασίσει να εφαρµόσει το πρότυπο ISO 9000 σε όλους τους 

τοµείς στο σύνολο της δηµόσιας διοίκησης (Lawrence, 2001). 

 

     Στο Ελ Σαλβαδόρ, στην Κεντρική Αµερική, το τελωνειακό σύστηµα ήταν ένα 

σοβαρό πρόβληµα για την κυβέρνηση, το Υπουργείο Οικονοµικών, αλλά και για τους 

εισαγωγείς και εξαγωγείς. Υπήρχαν προβλήµατα σχετικά µε τις συνθήκες υγιεινής, 

καθυστερήσεις στις τελωνειακές διαδικασίες, υπερβολικά µεγάλοι χρόνοι αποστολής 

εµπορευµάτων, καταχρήσεις, συσσώρευση των εµπορευµάτων σε κράτηση και 

εκατοντάδες τόνοι εγκαταλελειµµένων αγαθών. Με την εφαρµογή συστήµατος 
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διαχείρισης ποιότητας κατά ISO 9000 η τελωνειακή υπηρεσία µεταµορφώθηκε στην 

πιο σύγχρονη της περιοχής µε πολύ πιο γρήγορους χρόνους απόκρισης, θεαµατική 

βελτίωση της αποτελεσµατικότητας, στην πράξη δεν υπήρχαν πλέον καταγγελίες και 

υπήρξε αύξηση της ικανοποίησης των πελατών (Lawrence, 2001).      

 

     Το Υπουργείο Επιστήµης και Τεχνολογίας της ∆ηµοκρατίας της Κίνας στο 

πλαίσιο της περιόδου του δέκατου (10
ου

) πενταετούς πλάνου (10
th
 Five-year Plan 

period) και του Εθνικού Προγράµµατος Υψηλής Τεχνολογίας Έρευνας και 

Ανάπτυξης – Πρόγραµµα 863 (National High-Τech R&D Program / 863 Program) 

υιοθετεί σύστηµα διαχείρισης έργων που περιλαµβάνει τον υπολογισµό του 

συνολικού προϋπολογισµού και του συνολικού κόστους, και σύστηµα ευθύνης του 

υπευθύνου του έργου. Για να συγκεντρώσει πόρους και να επικεντρωθεί σε βασικά 

θέµατα, τα βασικά έργα τα διαχειρίζεται η γενική οµάδα εµπειρογνωµόνων. Όσον 

αφορά διαχείριση του προϋπολογισµού για την Ε & Α, τα έργα προτεραιότητας θα 

χρηµατοδοτηθούν κυρίως από την κυβέρνηση και θα υιοθετήσουν ένα σύστηµα 

προϋπολογισµού του έργου (MoST, χ.χ.) . 

 

     Το Υπουργείο Έργων του Bahrain ανακοίνωσε την έναρξη του έργου για την 

εφαρµογή και πιστοποίηση Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας σύµφωνα µε το 

πρότυπο ISO 9001:2008, µε σκοπό την ∆ιοίκηση Ολικής Ποιότητας. Θεωρείται ως 

ένα σωστό βήµα για την ενσωµάτωση της λειτουργίας και άλλων στρατηγικών 

πρωτοβουλιών όπως Σύστηµα ∆ιαχείρισης Έργων και Σύστηµα Ηλεκτρονικής 

∆ιαχείρισης Εγγράφων (MoW, 2009). 

 

2.6 Επιβεβαίωση διαχειριστικής επάρκειας κατά τη µεταβατική περίοδο  

 

     Μέχρι την εφαρµογή του προτύπου ΕΛΟΤ 1429 οι οργανισµοί που ενδιαφέρονται 

για την υλοποίηση συγχρηµατοδοτούµενων έργων της Προγραµµατικής Περιόδου 

2007 – 2013, θα πρέπει να εφαρµόζουν σύστηµα διαχείρισης µε τεκµηριωµένες 

διαδικασίες για τις λειτουργίες του προγραµµατισµού και ωρίµανσης έργων και 

ενεργειών, διενέργειας διαγωνισµού και ανάθεσης συµβάσεων, παρακολούθησης και 

πιστοποίησης φυσικού αντικειµένου και οικονοµικής διαχείρισης έργου. Αρµόδιες 
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για την επιβεβαίωση της διαχειριστικής επάρκειας κατά τη µεταβατική περίοδο είναι 

οι Ειδικές Υπηρεσίες (ΕΥ) (ΥΠΟΙΟ, 2008). 

       

     Οι φορείς που θα αναλάβουν συγχρηµατοδοτούµενα έργα οµαδοποιούνται 

(ΥΠΟΙΟ, 2008) σε τρεις κατηγορίες : 

• Στην κατηγορία Α περιλαµβάνονται τα έργα µε τεχνικό αντικείµενο(δηµόσια 

έργα υποδοµής), όπως οικοδοµικά, συγκοινωνιακά, λιµενικά κ.α., καθώς και 

οι απαιτούµενες για αυτά τεχνικές µελέτες (επιβεβαίωση τύπου Α) 

• Στην κατηγορία Β περιλαµβάνονται τα έργα χωρίς τεχνικό 

αντικείµενο(υπηρεσίες και προµήθειες), όπως έργα προµήθειας και 

εγκατάστασης εξοπλισµού, συµβουλευτικής κ.α. (επιβεβαίωση τύπου Β) 

• Στην κατηγορία Γ περιλαµβάνονται οι ειδικές δράσεις, δηλαδή δράσεις ΕΚΤ 

και λοιπές δράσεις που υλοποιούνται µε ίδια µέσα (επιβεβαίωση τύπου Γ) 

 

     Απαίτηση 1: Επάρκεια εφαρµοζόµενου κανονιστικού πλαισίου 

 

     Ο οργανισµός οφείλει να διασφαλίζει ότι η υλοποίηση των έργων γίνεται 

σύµφωνα µε τους κανόνες του Κοινοτικού  και Εθνικού ∆ικαίου και ότι το 

κανονιστικό πλαίσιο λειτουργίας του επιτρέπει την υλοποίηση πράξεων (ΥΠΟΙΟ, 

2008). 

 

     Απαίτηση 2: Οργανωτική δοµή(απαραίτητες υπηρεσίες και όργανα του 

δικαιούχου και αντίστοιχες διαδικασίες) 

 

     Ο οργανισµός θα πρέπει να διαθέτει εγκεκριµένο οργανόγραµµα που περιλαµβάνει 

τις απαραίτητες υπηρεσίες και όργανα για την εκτέλεση των λειτουργιών του. Οι 

υπηρεσίες αυτές µπορούν να αποτελούν αυτόνοµες λειτουργικές µονάδες ή να είναι 

υποσύνολα άλλων µονάδων ή οργάνων. Πρέπει να καλύπτουν τις διαδικασίες 

προγραµµατισµού έργων και ενεργειών, σχεδιασµού και ωρίµανσης έργων, 

διενέργειας διαγωνισµού και ανάθεσης-διαχείρισης σύµβασης, παρακολούθησης και 

πιστοποίησης φυσικού αντικειµένου και οικονοµικής διαχείρισης έργου. Οι 

αρµοδιότητες των µονάδων ή οργάνων θα πρέπει να είναι σαφώς καθορισµένες και 

διακεκριµένες (ΥΠΟΙΟ, 2008).  
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    Απαίτηση 3: Τεκµηρίωση διαδικασιών διαχείρισης/ύπαρξη εγχειριδίου 

 

  Οι παραπάνω διαδικασίες πρέπει να περιγράφονται σε εγχειρίδιο διαδικασιών. Σε 

περίπτωση που ο δικαιούχος: (α) διαθέτει σε ισχύ σύστηµα διαχείρισης ποιότητας, 

σύµφωνα µε το πρότυπο ISO 9001 ή παρόµοιο πρότυπο, (β)το πεδίο εφαρµογής της 

πιστοποίησης καλύπτει την υλοποίηση έργων δηµοσίου χαρακτήρα και (γ) το 

σύστηµα διαχείρισης ποιότητας καλύπτει τις υπηρεσίες/όργανα της απαίτησης 2, 

καλύπτεται η απαίτηση 3 µε διοικητική επαλήθευση. Στην περίπτωση όµως που ο 

δικαιούχος χρησιµοποιεί τεκµηριωµένες διαδικασίες µε δικό του σύστηµα, που 

καλύπτουν τις υπηρεσίες/όργανα της απαίτησης 2, η ικανοποίηση της απαίτησης 3 

επιβεβαιώνεται µε διενέργεια επιθεώρησης-αυτοψίας στην έδρα του δικαιούχου από 

στελέχη της ΕΥ (ΥΠΟΙΟ, 2008).  

 

     Απαίτηση 4: Ελάχιστες προϋποθέσεις επάρκειας υλικοτεχνικής υποδοµής 

 

     Ο δυνητικός δικαιούχος οφείλει να εξασφαλίζει την ύπαρξη της απαραίτητης, για 

τη λειτουργία του, υλικοτεχνικής υποδοµής που περιλαµβάνει µηχανογραφηµένη 

οικονοµική διαχείριση, τήρηση λογιστικού σχεδίου, ηλεκτρονική παρακολούθηση 

έργων, ηλεκτρονική διασύνδεση µε βάσεις πληροφοριών, βιβλιοθήκη µε το ισχύον 

θεσµικό πλαίσιο, τεχνική υποστήριξη της υποδοµής και χώρους-τρόπους ασφαλούς 

φύλαξης αρχείων και πληροφοριών (ΥΠΟΙΟ, 2008).  

 

     Σε περίπτωση µη ικανοποίησης των παραπάνω απαιτήσεων και συνεπώς 

απόρριψη της αίτησης επιβεβαίωσης, η απόφαση αυτή πρέπει να τεκµηριώνεται. Οι 

δικαιούχοι που λαµβάνουν επιβεβαίωση της διαχειριστικής τους επάρκειας κατά την 

µεταβατική περίοδο, οφείλουν να πιστοποιηθούν αργότερα σύµφωνα µε το ελληνικό 

πρότυπο διαχείρισης έργων (ΥΠΟΙΟ, 2008).  
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2.7 Το ελληνικό πρότυπο διαχείρισης έργων 

 

     Στην προσπάθεια να εξασφαλιστεί η µέγιστη απορρόφηση των πόρων της 

προγραµµατικής περιόδου 2007 – 2013, η διασφάλιση της αποδοτικότητας στην 

χρήση των ευρωπαϊκών πόρων και η αποτελεσµατικότητα στην επίτευξη των στόχων 

για ανάπτυξη, δηµιουργήθηκε το ελληνικό πρότυπο διαχείρισης έργων, δηλαδή το 

πρότυπο ΕΛΟΤ 1429 που αφορά την επιβεβαίωση της διαχειριστικής επάρκειας των 

οργανισµών που επιθυµούν να υλοποιήσουν έργα δηµοσίου χαρακτήρα. 

 

     Σύµφωνα µε Κοινή Υπουργική Απόφαση (ΚΥΑ) ορίζεται η απαίτηση για 

επιβεβαίωση διαχειριστικής επάρκειας των δικαιούχων της προγραµµατικής περιόδου 

2007 – 2013 σύµφωνα µε το ελληνικό πρότυπο ΕΛΟΤ 1429 και τους οδηγούς 

εφαρµογής του. Ορίζεται ο διαχωρισµός της διαχειριστικής επάρκειας των 

οργανισµών σε τρία (3) επίπεδα, καθώς και οι απαιτήσεις για τους φορείς 

πιστοποίησης σύµφωνα µε το πρότυπο ΕΛΟΤ 1432 «∆ιαχειριστική επάρκεια 

οργανισµών για την υλοποίηση έργων δηµοσίου χαρακτήρα − Απαιτήσεις για 

διεργασίες αξιολόγησης και αξιολογητές». Η επιβεβαίωση που έχουν λάβει οι 

οργανισµοί κατά την µεταβατική περίοδο ισχύει µέχρι τις 30 Σεπτεµβρίου 2010, ενώ 

θα πρέπει να έχουν ήδη αιτηθεί την πιστοποίησή τους σύµφωνα µε το πρότυπο. 

Μέχρι το τέλος του 2010 οι δικαιούχοι θα πρέπει να έχουν λάβει την επιβεβαίωση 

πιστοποίησης (ΕτΚ, 2009). 

 

 

2.8 Νέα ρύθµιση για την επιβεβαίωση της διαχειριστικής επάρκειας 

 

     Σύµφωνα µε το άρθρο 10 παρ. 11 του Ν.3840/2010 (ΦΕΚ 53/Α/31.03.2010) η 

διαχειριστική επάρκεια των δικαιούχων, επιβεβαιώνεται από αρµόδια διαχειριστική 

αρχή εφόσον, οι φορείς εφαρµόζουν σύστηµα τεκµηρίωσης διαδικασιών για τις 

λειτουργίες του προγραµµατισµού, της ανάθεσης και διαχείρισης συµβάσεων, της 

παρακολούθησης και πιστοποίησης φυσικού αντικειµένου και της οικονοµικής 

διαχείρισης. ∆ιαζευκτικά είναι δυνατή η επιβεβαίωση της διαχειριστικής επάρκειας 

δικαιούχου σύµφωνα µε τις απαιτήσεις του ελληνικού προτύπου ΕΛΟΤ 1429 (ΕτΚ, 

2010).  
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     Οι βασικές απαιτήσεις οι οποίες καθορίζονται για τους δικαιούχους είναι οι 

ακόλουθες (ΥΠΟΑΝ, 2010) : 

1. Η συµβατότητα του κανονιστικού πλαισίου λειτουργίας του δικαιούχου µε το 

κοινοτικό και εθνικό νοµοθετικό και κανονιστικό δίκαιο σχετικά µε την 

ανάθεση και υλοποίηση δηµοσίων συµβάσεων. 

2. Ο ορισµός των υπηρεσιών ή και των αρµοδίων οργάνων του που είναι 

υπεύθυνα για τις διαδικασίες προγραµµατισµού, ανάθεσης και διαχείρισης 

συµβάσεων, παρακολούθησης και πιστοποίησης του φυσικού αντικειµένου 

και οικονοµικής διαχείρισης έργου. 

3. Η τεκµηρίωση των ανωτέρω διαδικασιών µε τη µορφή εγχειριδίου ή 

εγγράφων οδηγιών, που χρησιµοποιεί για την λειτουργία του ο δικαιούχος 

4. Η επάρκεια της υλικοτεχνικής υποδοµής του δικαιούχου, η οποία διασφαλίζει 

επαρκή λειτουργικότητα και ασφαλή αποθήκευση – διαχείριση πληροφοριών 

και αρχείων. 

 

     Η διαχειριστική επάρκεια των δικαιούχων επιβεβαιώνεται από τις Ειδικές 

Υπηρεσίες που ασκούν καθήκοντα διαχείρισης των επιχειρησιακών προγραµµάτων 

της προγραµµατικής περιόδου 2007-2013 (∆ιαχειριστικές Αρχές/ Ενδιάµεσες 

∆ιαχειριστικές Αρχές ή Ενδιάµεσοι Φορείς ∆ιαχείρισης), µε την έκδοση σχετικού 

εγγράφου επιβεβαίωσης της επάρκειας του δικαιούχου, από τον αρµόδιο Γενικό ή 

Ειδικό Γραµµατέα (ΥΠΟΑΝ, 2010). 

 

     Ανάλογα µε το είδος των πράξεων που προτίθεται να αναλάβει ο δικαιούχος 

φορέας, η επιβεβαίωση της διαχειριστικής επάρκειας κατηγοριοποιείται ως εξής 

(ΥΠΟΑΝ, 2010): 

• Επιβεβαίωση τύπου Α, για πράξεις µε τεχνικό αντικείµενο και πιο 

συγκεκριµένα δηµόσια έργα υποδοµής και τεχνικές µελέτες. 

• Επιβεβαίωση τύπου Β, για πράξεις δηµοσίων συµβάσεων προµηθειών ή 

υπηρεσιών. 

• Επιβεβαίωση τύπου Γ, για πράξεις χωρίς τεχνικό αντικείµενο που 

υλοποιούνται µε ίδια µέσα οι οποίες δύναται να περιλαµβάνουν επί µέρους 

δηµόσιες συµβάσεις µέχρι ποσοστού 30% του συνολικού προϋπολογισµού. 
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     ∆ικαιούχος ο οποίος δεν διαθέτει διαχειριστική επάρκεια σύµφωνα µε τα 

προηγούµενα δύναται να λάβει έγγραφο επιβεβαίωσης για την εκτέλεση 

συγκεκριµένης πράξης κατά τα ακόλουθα: 

1. Για συνεχιζόµενη πράξη από την προηγούµενη προγραµµατική περίοδο για 

την οποία έχει ήδη εκδοθεί απόφαση ένταξης στο Γ’ ΚΠΣ και είτε αποσύρεται 

από το Γ΄ ΚΠΣ για να ενταχθεί στο ΕΣΠΑ είτε τµήµα της χρηµατοδοτείται 

από το Γ΄ ΚΠΣ και τµήµα της από το ΕΣΠΑ (έργα - γέφυρες). 

2. Για πράξη που υλοποιείται από δικαιούχο σε µικρό νησί µε πληθυσµό 

µικρότερο των 3.100 κατοίκων κατά την τελευταία απογραφή ή 

αποµακρυσµένη, ορεινή και µειονεκτική περιοχή κατά την έννοια της Οδηγίας 

75/268/ΕΟΚ, όπως εκάστοτε ισχύει. Ειδικότερα για τους δικαιούχους αυτούς 

και για τις πράξεις που αφορούν δηµόσια έργα υποδοµής ή προµήθειες και 

υπηρεσίες, η διευθύνουσα και η οικονοµική υπηρεσία δεν απαιτείται να 

εντάσσονται στην οργανωτική δοµή του δικαιούχου, σύµφωνα και µε τα 

οριζόµενα στην κείµενη νοµοθεσία. 

3. Για συγκεκριµένη πράξη για την υλοποίηση της οποίας απαιτούνται ειδικές 

προδιαγραφές απαιτήσεων. 
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Κεφάλαιο 3 – Το πρότυπο ΕΛΟΤ 1429:2008 

 

 

3.1 Γενικά 

 

     Τα έργα δηµοσίου χαρακτήρα καλύπτουν ανάγκες του κοινωνικού συνόλου και 

γενικότερα αποσκοπούν στην ανάπτυξη, την κοινωνική συνοχή και τη βελτίωση της 

ποιότητας ζωής των πολιτών. Στα έργα αυτά περιλαµβάνονται τα 

συγχρηµατοδοτούµενα έργα της προγραµµατικής περιόδου 2008-2013, αλλά και 

γενικότερα τα έργα που λαµβάνουν δηµόσια χρηµατοδότηση από εθνικούς ή 

κοινοτικούς πόρους (ΕΛΟΤ, 2008στ).  

 

     Η ανάπτυξη της σειράς προτύπων που αφορούν τη διαχειριστική επάρκεια 

προέκυψε από την ανάγκη βελτίωσης των συστηµάτων διαχείρισης και ελέγχου των 

πράξεων που εκτελούνται στο πλαίσιο των αναπτυξιακών παρεµβάσεων. Με την 

εφαρµογή και τη διατήρηση ενός Συστήµατος ∆ιαχειριστικής Επάρκειας επιδιώκεται 

η επίτευξη των στόχων των έργων µε την αποδοτικότερη αξιοποίηση των 

διατιθέµενων πόρων (ΕΛΟΤ, 2008στ).  

 

     Ο ΕΛΟΤ µέσω της Τεχνικής Επιτροπής ΕΛΟΤ/ΤΕ 95 «∆ιαχείριση Έργων» 

εκπόνησε το πρότυπο ΕΛΟΤ 1429 «∆ιαχειριστική επάρκεια οργανισµών για την 

υλοποίηση έργων δηµοσίου χαρακτήρα», καθώς και οδηγούς εφαρµογής (ΕΛΟΤ, 

2008στ) : 

     ΕΛΟΤ 1431-1 «Οδηγός εφαρµογής του ΕΛΟΤ 1429 για οργανισµούς υλοποίησης 

δηµοσίων τεχνικών έργων υποδοµής» 

     ΕΛΟΤ 1431-2 «Οδηγός εφαρµογής του ΕΛΟΤ 1429 για οργανισµούς υλοποίησης 

δηµοσίων συµβάσεων προµηθειών και υπηρεσιών» 

     ΕΛΟΤ 1431-3 «Οδηγός εφαρµογής του ΕΛΟΤ 1429 για οργανισµούς υλοποίησης 

συγκεκριµένων δράσεων µε ίδια µέσα» 
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3.2 Ο Ελληνικός Οργανισµός Τυποποίησης (ΕΛΟΤ) 

 

     Ο Ελληνικός Οργανισµός Τυποποίησης ιδρύθηκε ως Νοµικό Πρόσωπο Ιδιωτικού 

∆ικαίου (ΝΠΙ∆) µη κερδοσκοπικού χαρακτήρα, επιχορηγούµενο από το Κράτος και 

εποπτευόµενο από τον Υπουργό Βιοµηχανίας, µε το Νόµο 372/76. Από το 1997 ο 

ΕΛΟΤ λειτουργεί ως Ανώνυµη Εταιρία µε το διακριτικό τίτλο ΕΛΟΤ Α.Ε., υπό την 

εποπτεία του Υπουργού Ανάπτυξης. Ο ΕΛΟΤ συγκροτείται από 8 ∆ιευθύνσεις, 21 

Τµήµατα, συµπεριλαµβανοµένων των 4 τµηµάτων των εργαστηρίων δοκιµών και των 

3 υπηρεσιακών µονάδων και γραφείων, που υπάγονται απευθείας στο ∆ιευθύνοντα 

Σύµβουλο και τη Μονάδα Εσωτερικού Ελέγχου που υπάγεται στο ∆ιοικητικό 

Συµβούλιο(ΕΛΟΤ, 2008ζ). 

 

     Η δραστηριότητα του ΕΛΟΤ αφορά την τυποποίηση, την πιστοποίηση, τα 

εργαστήρια δοκιµών και την εκπαίδευση : 

 

Τυποποίηση  

 

     Στην Ελλάδα, ο µοναδικός φορέας που είναι υπεύθυνος για την εκπόνηση, 

έγκριση, έκδοση και διάθεση των Ελληνικών Προτύπων είναι ο ΕΛΟΤ. Η εκπόνηση 

των Προτύπων γίνεται από Τεχνικές Επιτροπές και Οµάδες Εργασίας του ΕΛΟΤ στις 

οποίες εκπροσωπούνται οι ενδιαφερόµενοι φορείς του ∆ηµόσιου και του Ιδιωτικού 

Τοµέα, επιδιώκοντας την επίτευξη της µέγιστης δυνατής συναίνεσης µεταξύ τους. 

Στο πλαίσιο αυτό, στον ΕΛΟΤ λειτουργούν περισσότερες από 190 Τεχνικές 

Επιτροπές και Οµάδες Εργασίας, έχοντας ως µέλη τους πλέον των 1100 

διακεκριµένων Ελλήνων επιστηµόνων (ΕΛΟΤ, 2008ζ). 

 

Πιστοποίηση 

 

     Με βάση την ισχύουσα νοµοθεσία ο ΕΛΟΤ αναπτύσσει και εφαρµόζει διαδικασίες 

και συστήµατα πιστοποίησης µε σκοπό την απονοµή σηµάτων συµµόρφωσης και τη 

χορήγηση πιστοποιητικών συµµόρφωσης, τα οποία υποδηλώνουν τη συµµόρφωση 

προϊόντων, υπηρεσιών, διεργασιών, δραστηριοτήτων, οργανισµών, συστηµάτων, 
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προσώπων ή και συνδυασµό τους µε τις απαιτήσεις τυποποιητικών εγγράφων 

(ΕΛΟΤ, 2008ζ).  

 

     Ο ΕΛΟΤ είναι ο µοναδικός οργανισµός Πιστοποίησης από την Ελλάδα, που 

συµµετέχει µαζί µε τους Εθνικούς Οργανισµούς πλέον των 30 άλλων χωρών στο 

∆ιεθνές ∆ίκτυο Φορέων Πιστοποίησης (IQNet), χορηγώντας παράλληλα µε το 

πιστοποιητικό ΕΛΟΤ και το Πιστοποιητικό IQNet, εξασφαλίζοντας έτσι την αµοιβαία 

αναγνώριση και αποδοχή των πιστοποιητικών του. Ο ΕΛΟΤ είναι διαπιστευµένος για 

την πιστοποίηση Συστηµάτων ∆ιαχείρισης τόσο από το Εθνικό Σύστηµα 

∆ιαπίστευσης (ΕΣΥ∆), όσο και από τον Ιταλικό Φορέα ∆ιαπίστευσης (SINCERT), 

ενώ ως φορέας ελέγχου καθώς και για την Πιστοποίηση Προϊόντων είναι 

διαπιστευµένος από το ΕΣΥ∆ (ΕΛΟΤ, 2008ζ).  

 

Εργαστήρια ∆οκιµών 

 

     Ο ΕΛΟΤ σήµερα διαθέτει τα ακόλουθα εργαστήρια δοκιµών (ΕΛΟΤ, 2008ζ), τα 

οποία έχουν διαπιστευτεί από το ΕΣΥ∆: 

     Το Εργαστήριο Χαµηλής Τάσης, στο οποίο ελέγχονται οι ηλεκτρικές οικιακές 

συσκευές, τα φωτιστικά και  το ηλεκτρολογικό υλικό 

     Το Εργαστήριο Ηλεκτρικών Καλωδίων, στο οποίο ελέγχονται τα ηλεκτρικά 

καλώδια χαµηλής τάσης έως 1000V 

     Το Εργαστήριο Παιδικών Παιχνιδιών, στο οποίο ελέγχονται τα παιδικά παιχνίδια 

     Το Εργαστήριο Ελέγχου Πολυµερών και Ελαστικών, στο οποίο ελέγχονται οι 

πλαστικοί σωλήνες και εξαρτήµατα από PVC, PE, PEX, PP και PB  και τα προϊόντα 

πλαστικών και ελαστικών. 

 

Πληροφόρηση-Εκπαίδευση 

 

     Ο ΕΛΟΤ παρέχει πληροφόρηση είτε ηλεκτρονικά µέσω του διαδικτύου ή µέσω 

επικοινωνίας µε τις υπηρεσίες του, για θέµατα Τυποποίησης, Πιστοποίησης, 

∆οκιµών, Ποιότητας καθώς και Κοινοτικής νοµοθεσίας. ∆ιοργανώνει εκπαιδευτικά 

σεµινάρια είτε ανοικτά προς το κοινό ή ενδοεπιχειρησιακά σύµφωνα µε απαιτήσεις 

που καθορίζονται από επιχειρήσεις, φορείς, οργανισµούς κλπ. Η θεµατολογία των 
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σεµιναρίων αυτών σχετίζεται µε την Τυποποίηση, την Πιστοποίηση, τις ∆οκιµές, την 

Ποιότητα και συναφή µε αυτές αντικείµενα (ΕΛΟΤ, 2008ζ). 

 

 

3.3 Το πρότυπο ΕΛΟΤ 1429:2008 

 

Εισαγωγή 

 

     Μια µορφή απεικόνισης του συστήµατος διαχειριστικής επάρκειας παρουσιάζεται 

στο παρακάτω σχήµα  (ΕΛΟΤ, 2008ε). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

Σχήµα 2. Υπόδειγµα Συστήµατος ∆ιαχειριστικής Επάρκειας 
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     ∆εδοµένου ότι οι ειδικές συνθήκες των διαφόρων οργανισµών που υλοποιούν έργα 

δηµόσιου χαρακτήρα διαφέρουν, είναι σηµαντικό να αναγνωριστεί ότι δεν υπάρχει 

ένας και µοναδικός προδιαγεγραµµένος τρόπος για την εφαρµογή ενός συστήµατος 

διαχειριστικής επάρκειας σύµφωνο µε το ΕΛΟΤ 1429 (ΕΛΟΤ, 2008ε).    

 

     Το πρότυπο προβλέπει την κατάταξη των οργανισµών σε επίπεδα διαχειριστικής 

επάρκειας (ΕΛΟΤ, 2008ε), βάσει του τρόπου κάλυψης των απαιτήσεων του ΕΛΟΤ 

1429 και των παρεχόµενων αποδεικτικών στοιχείων ικανοποίησης των απαιτήσεων 

αυτών. 

 

     Επίπεδο 1: Αφορά οργανισµούς που διασφαλίζουν ότι κάθε έργο υλοποιείται µε 

τις δικές του διαδικασίες και διεργασίες, βάσει καθορισµένων ελάχιστων απαιτήσεων. 

Στο επίπεδο αυτό, εξετάζεται εάν ο οργανισµός : 

α) είναι σε θέση να αναγνωρίσει έργα (projects) και να τα υλοποιήσει ανεξάρτητα 

από τις επαναλαµβανόµενες λειτουργίες του  

β) έχει αντιληφθεί ότι τα έργα πρέπει να υλοποιούνται µε ξεχωριστό τρόπο από τις 

υπόλοιπες δραστηριότητές του, και 

γ) είναι σε θέση να τεκµηριώσει ότι κάθε έργο υλοποιείται µε τις δικές του 

διαδικασίες και διεργασίες, βάσει καθορισµένων ελάχιστων απαιτήσεων.  

 

     Επίπεδο 2: Αφορά οργανισµούς που διασφαλίζουν κεντρική διαχείριση όλων των 

έργων που υλοποιούν µέσω µιας µεθοδολογίας διαχείρισης έργων που περιλαµβάνει 

τυποποιηµένες διαδικασίες, διεργασίες και τυποποιηµένα "υποδείγµατα" σχετικά µε 

τον σχεδιασµό, εκτέλεση, παρακολούθηση και κλείσιµο των έργων.  

 

     Στο επίπεδο αυτό, εξετάζεται εάν ο οργανισµός διαθέτει µια κεντρικά ελεγχόµενη 

µεθοδολογία διαχείρισης έργων, εάν κάθε έργο προγραµµατίζεται µε βάση τα 

προβλεπόµενα στην µεθοδολογία αυτή και εάν κάθε νέο έργο προγραµµατίζεται 

παίρνοντας ως πρότυπο ένα παλαιότερο έργο, επιφέροντας σε αυτό τις απαιτούµενες 

τροποποιήσεις.  

 

     Επίπεδο 3: Αφορά οργανισµούς οι οποίοι αφού έχουν τυποποιήσει τον τρόπο 

διαχείρισης των έργων παρακολουθούν συστηµατικά, µέσω δεικτών, την επίδοσή 
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τους και αξιοποιούν τα δεδοµένα αυτά για βελτιστοποίηση των διαδικασιών τους και 

συνεχή βελτίωση. 

 

     Στο επίπεδο αυτό, εξετάζεται εάν ο οργανισµός καταγράφει και αξιοποιεί ειδικές 

µετρήσεις απόδοσης των έργων του και λειτουργεί ένα τµήµα του για την διαχείριση 

της ποιότητας. Ως ποιότητα στην διαχείριση των έργων νοείται η διασφάλιση της 

επίτευξης των στόχων τόσο ενός έργου όσο και του συνόλου των έργων τα οποία 

εκτελεί ή προγραµµατίζει ο οργανισµός.  

 

     Η ειδοποιός διαφορά του επιπέδου αυτού ως προς το Επίπεδο 2, είναι ουσιαστικά 

η ανάλυση διεργασιών και η συστηµατική παρακολούθηση της βελτίωσης του 

οργανισµού. Ο απώτερος στόχος είναι ο οργανισµός να θέτει σε λειτουργία συνεχείς 

διεργασίες βελτίωσης µε εκ των προτέρων διαχείριση των προβληµάτων µέσω 

καταγεγραµµένης τεχνογνωσίας και ειδικής τεχνολογίας (ΕΛΟΤ, 2008ε). 

 

     Για την κατάκτηση ενός επιπέδου επάρκειας είναι υποχρεωτική η ικανοποίηση 

από µέρους του οργανισµού των προβλεποµένων στο συγκεκριµένο επίπεδο, καθώς 

επίσης και του συνόλου των προβλεποµένων όλων των χαµηλότερων από αυτό 

επιπέδων (ΕΛΟΤ, 2008γ). 

 

3.3.1 Αντικείµενο (κεφάλαιο 1 του ΕΛΟΤ 1429:2008) 

 

     Το πρότυπο καθορίζει τις απαιτήσεις που πρέπει να ικανοποιούν οι οργανισµοί 

ώστε να αποδεικνύουν την ικανότητά τους να υλοποιούν έργα δηµοσίου χαρακτήρα 

και να βελτιώνουν συνεχώς τις επιδόσεις τους στη λειτουργία και έλεγχο των 

διεργασιών τους και χρησιµοποιείται από τους οργανισµούς για: 

α) την επιβεβαίωση της διαχειριστικής τους επάρκειας π.χ. ως δικαιούχων σε 

συγχρηµατοδοτούµενα έργα, 

β) την αυτοαξιολόγησή τους και  

γ) την αναβάθµιση της ικανότητάς τους στην υλοποίηση έργων. 

 

     Οι απαιτήσεις του προτύπου είναι γενικές, ισχύουν για οργανισµούς ανεξαρτήτως 

νοµικής µορφής, µεγέθους ή κατηγορίας υλοποιούµενων έργων (ΕΛΟΤ, 2008ε). 
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3.3.2 Τυποποιητικές Παραποµπές (κεφάλαιο 2 του ΕΛΟΤ 1429:2008) 

 

     Τα τυποποιητικά έγγραφα ΕΛΟΤ 1431-1, ΕΛΟΤ 1431-2, ΕΛΟΤ 1431-3 και 

ΕΛΟΤ 1432 «∆ιαχειριστική επάρκεια οργανισµών για την υλοποίηση έργων 

δηµοσίου χαρακτήρα - Απαιτήσεις για διεργασίες αξιολόγησης και αξιολογητές» 

περιέχουν διατάξεις οι οποίες, µέσω παραποµπής, αποτελούν διατάξεις του παρόντος 

προτύπου. Για τις χρονολογηµένες παραποµπές δεν εφαρµόζονται οι επόµενες 

τροποποιήσεις ή αναθεωρήσεις των αναφερόµενων εκδόσεων. Εντούτοις, προτείνεται 

οι οργανισµοί που εφαρµόζουν το παρόν πρότυπο να χρησιµοποιούν τις ισχύουσες 

εκδόσεις των τυποποιητικών εγγράφων που αναφέρονται κατωτέρω. Για τις µη 

χρονολογηµένες παραποµπές, εφαρµόζεται η τελευταία έκδοση (ΕΛΟΤ, 2008γ,ε).  

 

3.3.3 Όροι και Ορισµοί εννοιών (κεφάλαιο 3 του ΕΛΟΤ 1429:2008) 

 

     Στο πλαίσιο του προτύπου ισχύουν κάποιοι όροι και ορισµοί εννοιών, οι 

σηµαντικότεροι από τους οποίους είναι (ΕΛΟΤ, 2008ε): 

     ανάδοχος : φυσικό ή νοµικό πρόσωπο στον οποίο έχει ανατεθεί µε δηµόσια 

σύµβαση, από τον οργανισµό, η εκτέλεση του έργου ή µέρους του 

     δηµόσια τεχνικά έργα : δηµόσιες συµβάσεις που έχουν ως αντικείµενο την 

υλοποίηση τεχνικών έργων 

     δηµόσιες συµβάσεις : συµβάσεις εξ επαχθούς αιτίας, οι οποίες συνάπτονται 

γραπτώς µεταξύ ενός ή περισσοτέρων οικονοµικών φορέων και µιας ή περισσοτέρων 

αναθετουσών Αρχών και έχουν ως αντικείµενο την εκτέλεση έργων, την προµήθεια 

προϊόντων ή την παροχή υπηρεσιών 

     διαδικασία : καθορισµένος τρόπος για την εκτέλεση µιας διεργασίας ή 

δραστηριότητας  

     διαχειριστική Αρχή : Αρχή που είναι υπεύθυνη για τη διαχείριση και την 

υλοποίηση Επιχειρησιακού Προγράµµατος σύµφωνα µε την αρχή της χρηστής 

δηµοσιονοµικής διαχείρισης 

     διεργασία : σύνολο αλληλένδετων δραστηριοτήτων µε αλληλεπιδράσεις που 

µετασχηµατίζουν εισερχόµενα σε αποτελέσµατα µε σκοπό την προσθήκη αξίας 

     διευθύνουσα υπηρεσία : υπηρεσία του οργανισµού που είναι αρµόδια για την 

παρακολούθηση, τον έλεγχο και την επίβλεψη της εκτέλεσης των τεχνικών έργων 

     δραστηριότητα : συνιστώσα εργασίας που εκτελείται κατά τη διάρκεια του έργου 
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     κύριος του έργου : οργανισµός για λογαριασµό του οποίου καταρτίζεται η 

σύµβαση ή υλοποιείται το έργο και ο οποίος καθορίζει τους όρους υλοποίησής του. 

     συγχρηµατοδοτούµενο έργο : έργο το οποίο χρηµατοδοτείται από εθνικούς και 

κοινοτικούς πόρους 

     σύµβαση : γραπτή συµφωνία για την υλοποίηση του έργου ή µέρους αυτού όπου 

προσδιορίζονται το φυσικό αντικείµενο του έργου, η χρονική διάρκεια και οι τυχόν 

ενδιάµεσες προθεσµίες, ο προϋπολογισµός έργου, το εφαρµοστέο νοµικό και 

κανονιστικό πλαίσιο εκτέλεσης του έργου, οι όροι παραλαβής από το φορέα καθώς 

και τα δικαιώµατα και οι υποχρεώσεις των συµβαλλοµένων 

     φάκελος του έργου : σύνολο πληροφοριών, πρωτογενών ή µη, που απαιτούνται 

για την υλοποίηση του έργου τα οποία ταξινοµούνται και αρχειοθετούνται σε ενιαίο 

αρχείο από τον οργανισµό υλοποίησης 

     ωρίµανση έργου : σύνολο δραστηριοτήτων που απαιτούνται για την πλήρη 

προπαρασκευή του έργου από τη διαπίστωση της ανάγκης µέχρι την εκδήλωση της 

πρόθεσης του φορέα να εκτελέσει το έργο 

     ωφελούµενοι του έργου : τελικοί χρήστες του προϊόντος του έργου ή οι 

αποδέκτες του αποτελέσµατος του έργου 

 

3.3.4 Συστήµατα ∆ιαχειριστικής Επάρκειας (κεφάλαιο 4 του ΕΛΟΤ 1429:2008) 

 

3.3.4.1 Γενικές απαιτήσεις (§ 4.1) 

 

     Ο οργανισµός πρέπει να εγκαταστήσει, να εφαρµόζει, να τεκµηριώνει και να 

διατηρεί ενεργό ένα Σύστηµα ∆ιαχειριστικής Επάρκειας(Σ∆ΕΠ) ή «σύστηµα», για να 

διασφαλίζει την ικανότητά του να υλοποιεί  έργα, σύµφωνα µε το εθνικό και 

κοινοτικό δίκαιο και να βελτιώνει συνεχώς τις επιδόσεις του. Ο οργανισµός οφείλει 

να προσδιορίζει τις σχέσεις και αλληλεπιδράσεις των διεργασιών και να εξασφαλίζει 

την διαθεσιµότητα των πόρων και πληροφοριών για την υποστήριξη, τη λειτουργία 

και την παρακολούθησή τους(ΕΛΟΤ, 2008ε). 

 

3.3.4.2 Απαιτήσεις Τεκµηρίωσης (§ 4.2) 

 

     Η τεκµηρίωση του συστήµατος πρέπει να περιλαµβάνει το εγχειρίδιο Σ∆ΕΠ, το 

εγχειρίδιο διαδικασιών, τα απαραίτητα για τη λειτουργία έγγραφα και  τα αρχεία που 
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δηµιουργούνται και αποδεικνύουν την εφαρµογή και τα αποτελέσµατα των 

διεργασιών, δραστηριοτήτων και ενεργειών (ΕΛΟΤ, 2008ε). 

 

     Ο Οργανισµός πρέπει να διατηρεί την ευθύνη της συνολικής διαχείρισης στις 

περιπτώσεις που ανατίθεται σε εξωτερικό οργανισµό η υλοποίηση κάποιων 

διεργασιών. Το οργανόγραµµα του οργανισµού, η περιγραφή του τρόπου εκτέλεσης 

των δραστηριοτήτων και των ορίων ευθύνης µπορεί να περιλαµβάνεται στο 

εγχειρίδιο Σ∆ΕΠ. Ο τρόπος εκτέλεσης των δραστηριοτήτων µπορεί να αποτυπώνεται 

και µέσω διαγραµµάτων ροής. Ο Οργανισµός θα πρέπει να προσδιορίζει τις σχέσεις 

και αλληλεπιδράσεις των διεργασιών (ΕΛΟΤ, 2008γ). 

 

3.3.5 ∆ιοίκηση και Οργάνωση (κεφάλαιο 5 του ΕΛΟΤ 1429:2008) 

 

3.3.5.1 ∆έσµευση της ∆ιοίκησης (§ 5.1) 

 

     Η ∆ιοίκηση πρέπει να αποδεικνύει τη δέσµευσή της για τη διασφάλιση της 

διαχειριστικής επάρκειας και τη συνεχή βελτίωση στην υλοποίηση έργων µε τη 

δηµιουργία κατάλληλου εργασιακού κλίµατος, την εξασφάλιση των απαιτούµενων 

πόρων για την αποτελεσµατική λειτουργία του συστήµατος, τη διασφάλιση 

αποτελεσµατικής εσωτερικής και εξωτερικής επικοινωνίας, την ανασκόπηση του 

συστήµατος και τη λήψη αποφάσεων για ενέργειες βελτίωσης (ΕΛΟΤ, 2008ε).  

 

     Ο οργανισµός πρέπει να καθορίσει σαφείς στόχους και να εφαρµόζει, αν γίνεται, 

σύστηµα υλικών αµοιβών και ηθικών ανταµοιβών ανάλογα µε την επίτευξη των 

στόχων. Η διοίκηση του οργανισµού θα πρέπει να υποστηρίζει συστηµατικά την 

υλοποίηση των ενεργειών βελτίωσης που αποφασίζονται (ΕΛΟΤ, 2008γ). 

 

3.3.5.2 Οργάνωση (§ 5.2) 

 

     Ο οργανισµός θα πρέπει να διασφαλίσει την απαιτούµενη διάκριση των ρόλων 

(καθηκόντων και αρµοδιοτήτων) για την υλοποίηση έργων σύµφωνα µε το 

κανονιστικό πλαίσιο και την ισχύουσα νοµοθεσία (ΕΛΟΤ, 2008ε). 
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     Ο οργανισµός πρέπει να διαθέτει τις µονάδες ή τα όργανα ή τα στελέχη που είναι 

αρµόδια για τον προγραµµατισµό έργων και ενεργειών, το σχεδιασµό και ωρίµανση 

έργων, τη διενέργεια διαγωνισµού και ανάθεση σύµβασης ή εκτέλεση των έργων µε 

ίδια µέσα, την παρακολούθηση της εκτέλεσης του έργου και πιστοποίηση φυσικού 

αντικειµένου, την οικονοµική διαχείριση των έργων και τον εσωτερικό έλεγχο, όπου 

απαιτείται. Ειδικότερα, οι οργανισµοί που υλοποιούν δηµόσια τεχνικά έργα πρέπει να 

διαθέτουν κατάλληλα στελεχωµένη τεχνική υπηρεσία (ΕΛΟΤ, 2008ε). 

 

      Ο οργανισµός, ανεξάρτητα εάν διαθέτει ή όχι νοµική υπηρεσία, θα πρέπει να 

παρακολουθεί τις µεταβολές της νοµοθεσίας και να ενηµερώνει σχετικά όλες τις 

µονάδες και τους εµπλεκόµενους µε την παραγωγή των έργων. Η νοµική υποστήριξη 

µπορεί να καλύπτεται είτε από νοµικούς που υπηρετούν στον Οργανισµό είτε µε 

ανάθεση συγκεκριµένων υποθέσεων σε νοµικούς ή από τις νοµικές υπηρεσίες άλλων 

φορέων, εφόσον το θεσµικό πλαίσιο το επιτρέπει(ΕΛΟΤ, 2008γ). 

 

     Η διοίκηση πρέπει να ορίζει ένα στέλεχος του οργανισµού, ως Εκπρόσωπο της 

∆ιοίκησης, µε αρµοδιότητα για την επικοινωνία µε εξωτερικά µέρη και κυρίως µε τις 

∆ιαχειριστικές Αρχές, την παρακολούθηση  των διεργασιών του συστήµατος, την 

ευαισθητοποίηση του προσωπικού για την σωστή λειτουργία του συστήµατος και την 

ενηµέρωση της διοίκησης σχετικά µε την επίδοση του συστήµατος για την υλοποίηση 

έργων και τις ανάγκες βελτίωσης (ΕΛΟΤ, 2008ε). 

 

     Σε κάθε έργο η διοίκηση του οργανισµού πρέπει να ορίζει υπεύθυνο έργου και 

οµάδα έργου µε σαφώς καθορισµένους ρόλους. Η οµάδα έργου επιλέγεται µε βάση 

την κατηγορία του έργου, τις απαιτούµενες γνώσεις και ικανότητες, τη διαθεσιµότητα 

των στελεχών και την εµπειρία τους (ΕΛΟΤ, 2008ε).  

 

3.3.5.3 Επικοινωνία (§ 5.3) 

 

     Ο οργανισµός θα πρέπει να διασφαλίσει την αποτελεσµατική εσωτερική και 

εξωτερική επικοινωνία. Τα ανώτερα στελέχη πρέπει να εξειδικεύουν την πολιτική του 

οργανισµού στις εργασίες - διαδικασίες του τµήµατός τους, και οι  εργαζόµενοι να 

παραλαµβάνουν, εάν απαιτείται, οδηγία εργασίας µε τα καθήκοντά τους (ΕΛΟΤ, 

2008α). Πρέπει να διασφαλίζεται η αµφίδροµη επικοινωνία µεταξύ των συντελεστών 
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ανά έργο και η ενηµέρωση των κύριων ενδιαφεροµένων για το έργο µε παράλληλη 

τήρηση πρωτοκόλλου και αρχείων (ΕΛΟΤ, 2008ε). 

 

3.3.5.4 Ανασκόπηση του συστήµατος και προγραµµατισµός (§ 5.4) 

 

     Η διοίκηση του οργανισµού πρέπει να ανασκοπεί σε τακτά χρονικά διαστήµατα 

και τουλάχιστον µια φορά κάθε έτος το σύστηµα µε σκοπό τη διασφάλιση της 

αποτελεσµατικότητάς του,  την επανεξέταση των στόχων και τη λήψη αποφάσεων για 

βελτίωσή του (ΕΛΟΤ, 2008ε). 

 

     Στο πλαίσιο του επιχειρησιακού σχεδιασµού του, ο οργανισµός πρέπει να 

καταρτίζει µε συγκεκριµένη διαδικασία το ετήσιο πρόγραµµα έργων για τα οποία έχει 

την ευθύνη υλοποίησης. Ο οργανισµός πρέπει να παρακολουθεί την τήρηση του 

ετήσιου προγράµµατος, να το επικαιροποιεί και να αναλαµβάνει ενέργειες για την 

έγκαιρη αντιµετώπιση των αποκλίσεων (ΕΛΟΤ, 2008ε). 

 

3.3.6 Ανθρώπινο δυναµικό και υλικοτεχνική υποδοµή (κεφάλαιο 6 του ΕΛΟΤ 

1429:2008) 

 

3.3.6.1 Ανθρώπινο δυναµικό και περιβάλλον εργασίας (§ 6.1) 

 

     Ο οργανισµός πρέπει να εντοπίζει τις ανάγκες του σε ανθρώπινο δυναµικό, να 

καταγράφει το διαθέσιµο για τα έργα του προσωπικό και να προσδιορίζει τις 

ελλείψεις που υπάρχουν. Πρέπει να προβαίνει σε ενέργειες για την κατάλληλη 

στελέχωση του οργανισµού, την εκπαίδευση/ κατάρτιση/ επιµόρφωση του 

προσωπικού ή την προσφυγή σε εξωτερικά µέρη ή συνεργάτες. Ο Οργανισµός πρέπει 

να ορίζει Τεχνικό Ασφαλείας και γιατρό σύµφωνα µε την ισχύουσα νοµοθεσία 

(ΕΛΟΤ, 2008γ). 

 

3.3.6.2 Υποδοµές, εξοπλισµός και µέσα (§ 6.2) 

 

     Ο οργανισµός πρέπει να διασφαλίζει την απαιτούµενη υλικοτεχνική υποδοµή για 

την υποστήριξη των έργων, η οποία είναι επαρκής και διατηρείται κατάλληλα ώστε 
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να καλύπτει τις ανάγκες για την αποτελεσµατική εκτέλεση των διεργασιών του 

συστήµατος (ΕΛΟΤ, 2008ε). 

 

     Ο Οργανισµός θα πρέπει να διαθέτει υποδοµή ΤΠΕ, να καταγράφει και να 

παρακολουθεί τις κύριες ηµεροµηνίες και τα στάδια – φάσεις του κάθε έργου, να 

παρακολουθεί τα βασικά οικονοµικά και χρονικά στοιχεία για το σύνολο των έργων 

και να χρησιµοποιεί το προβλεπόµενο από την νοµοθεσία λογιστικό σύστηµα. Πρέπει 

να προβλέπεται επίσης η παραγωγή αναφορών κατά τη λειτουργία του συστήµατος 

(ΕΛΟΤ, 2008γ,ε). 

 

3.3.7 Υλοποίηση έργου (κεφάλαιο 7 του ΕΛΟΤ 1429:2008) 

 

3.3.7.1 ∆ιεργασίες έναρξης του έργου (§ 7.1) 

 

     Οι διεργασίες έναρξης του έργου περιλαµβάνουν τις απαιτούµενες ενέργειες για 

την εξασφάλιση της ωρίµανσης και της χρηµατοδότησής του. Ο οργανισµός πρέπει 

να δηµιουργήσει ένα Σχέδιο Φακέλου Έργου (ΣΦΕ), το οποίο θα αποτελεί µέρος του 

εγχειριδίου Σ∆ΕΠ  και να καταρτίσει τον φάκελο του έργου, τον οποίο συµπληρώνει 

και επικαιροποιεί σε όλη τη διάρκεια του έργου (ΕΛΟΤ, 2008γ,ε). 

 

     Ο οργανισµός πρέπει να καθορίζει τους στρατηγικούς του στόχους και να ερευνά 

την δυνατότητα νέων έργων που δηµιουργούν αξία, καλύπτουν ανάγκες και παρέχουν 

οφέλη σε πιθανούς χρήστες και αποδέκτες των αποτελεσµάτων του έργου. Πρέπει να 

τα αξιολογεί, να τα ιεραρχεί και να εξετάζει τη σκοπιµότητά τους (ΕΛΟΤ, 2008γ,ε). 

 

     Θα πρέπει να ενηµερώνεται διαρκώς και να εξετάζει τους δυνητικούς τρόπους 

χρηµατοδότησης των έργων, να διαθέτει όλους τους πόρους που είναι απαραίτητοι 

για την προετοιµασία και την ωρίµανση των έργων, να καταρτίζει σχέδιο 

προϋπολογισµού, πρόγραµµα µελετών και για έργα που συγχρηµατοδοτούνται από το 

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο (ΕΚΤ), να σχεδιάζει τις διαδικασίες επιλογής 

ωφελουµένων (ΕΛΟΤ, 2008γ,ε). 
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3.3.7.2 ∆ιεργασίες σχεδιασµού (§ 7.2) 

 

     Ο οργανισµός, αφού πραγµατοποιήσει τις απαιτούµενες µελέτες, πρέπει να 

καταρτίσει το Σχέδιο ∆ιαχείρισης Έργου (Σ∆Ε) που αποτελεί τµήµα του Φακέλου 

του έργου και περιλαµβάνει το αντικείµενο του έργου, την οργάνωση του έργου, το 

πρόγραµµα ελέγχων, το χρονοδιάγραµµα του έργου, δείκτες παρακολούθησης του 

έργου, την οικονοµική διαχείριση και τη διαχείριση κινδύνων (ΕΛΟΤ, 2008γ,ε). 

 

     Σηµαντικό είναι να οργανώνει την διαχείριση, τον έλεγχο και την διοίκηση του 

έργου λαµβάνοντας υπόψη τις ιδιαιτερότητες του, να ορίζει την οµάδα έργου και να 

κατανέµει τους ρόλους σε αυτήν σύµφωνα µε τις ικανότητες και τη µόρφωση των 

µελών και να προσδιορίζει ενδεχόµενες ανάγκες για εκπαίδευση. Πρέπει επίσης να 

εξασφαλίσει τους απαιτούµενους πόρους (υλικούς και χρήµατα) (ΕΛΟΤ, 2008γ,ε). 

 

     Θα πρέπει επίσης να καταρτίσει πρόγραµµα ποιοτικών ελέγχων των έργων ανά 

κατηγορία, τύπο, τεχνική πολυπλοκότητα και οικονοµικό µέγεθος, µε καθορισµένες 

ελάχιστες απαιτήσεις αποδοχής και να ορίσει τους υπεύθυνους ελέγχου και την 

αντιµετώπιση ενδεχόµενων αποκλίσεων (ΕΛΟΤ, 2008γ,ε). 

 

     Παράλληλα οφείλει να προβαίνει σε χρονικό προγραµµατισµό του έργου, να 

κατανέµει και να αναλύει ιεραρχικά το συνολικό έργο σε επί µέρους φάσεις, να 

προσδιορίζει τις αλληλεξαρτήσεις των φάσεων και τους απαιτούµενους πόρους, να 

καθορίζει µηχανισµούς παρακολούθησης του χρονοδιαγράµµατος και τον τρόπο 

χειρισµού των αποκλίσεων (ΕΛΟΤ, 2008γ,ε). 

 

     Ο οργανισµός θα πρέπει να θέτει δείκτες παρακολούθησης του έργου οι οποίοι θα 

συνδέουν τις σχέσεις µεταξύ του προς υλοποίηση φυσικού αντικειµένου και του 

χρονοδιαγράµµατος. Οι δείκτες αυτοί πρέπει να συµβάλλουν στον εντοπισµό των 

παραγόντων που επηρεάζουν θετικά ή αρνητικά την εκτέλεση του έργου και µπορεί 

να τίθενται και από τη Αρχή χρηµατοδότησης του έργου (ΕΛΟΤ, 2008γ,ε). 

 

     Τέλος θα πρέπει να εντοπίζει, αξιολογεί και ιεραρχεί τους κινδύνους απόκλισης 

από τους συµβατικούς όρους (ποιοτικούς, χρονικούς, οικονοµικής και τεχνικής 

επάρκειας κλπ) καθώς και τους ενδεχόµενους κινδύνους του έργου και του 
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προσωπικού από φυσικά και λοιπά αίτια. Πρέπει επίσης να σχεδιάζει την απόκριση 

στους κινδύνους και την παρακολούθησή τους (ΕΛΟΤ, 2008γ,ε). 

 

 

3.3.7.3 Εκτέλεση µε ίδια µέσα – ανάθεση συµβάσεων µε δηµόσιο διαγωνισµό  

            (§ 7.3) 

 

     Ο οργανισµός πρέπει να αποφασίζει για τον τρόπο εκτέλεσης του έργου και τον 

τρόπο ανάθεσης ανάλογα µε το είδος του έργου, τον εγκεκριµένο προϋπολογισµό του 

και σύµφωνα µε τις εφαρµοστέες νοµικές και κανονιστικές απαιτήσεις και εγκριτικές 

πράξεις. Το νοµικό πλαίσιο και το εγκεκριµένο οργανόγραµµα του οργανισµού θα 

πρέπει να είναι σύµφωνα µε τις απαιτούµενες διαδικασίες υλοποίησης των 

(συγχρηµατοδοτούµενων ή µη) πράξεων. Στον οργανισµό θα πρέπει να υπάρχει 

σαφής οργανωτικός διαχωρισµός των αρµοδιοτήτων οργανικών µονάδων και 

αντίστοιχων προσώπων, ∆ιευθύνουσας Υπηρεσίας και Προϊσταµένης Αρχής (ΕΛΟΤ, 

2008γ,ε). 

 

     Σε περίπτωση που ο οργανισµός  αποφασίζει την εκτέλεση έργου µε ίδια µέσα 

πρέπει να προσδιορίσει όλα τα απαιτούµενα στοιχεία (εργασίες, παραδοτέα, πόροι, 

κόστος, χρονοδιάγραµµα), να συγκροτήσει οµάδα έργου και να επικαιροποιήσει το 

Σχέδιο ∆ιαχείρισης Έργου (Σ∆Ε) από το οποίο θα προκύψει η ανάγκη του 

οργανισµού για πρόσληψη πρόσθετου προσωπικού ή απασχόληση µέσων τρίτων ή 

αγορά µέσων και υλικών ή την παροχή τεχνογνωσίας τρίτων. Πρέπει επίσης να 

προσδιορίζονται οι διαδικασίες και τα όργανα για την πιστοποίηση, έλεγχο και 

παραλαβή των παραδοτέων (ΕΛΟΤ, 2008γ,ε). 

 

     Όταν είναι επιθυµητή η σύναψη συµβάσεων ανάθεσης έργων µε εξωτερικούς 

αναδόχους θα πρέπει να εφαρµόζονται διαδικασίες οι οποίες διασφαλίζουν την 

τήρηση του εφαρµοστέου θεσµικού και κανονιστικού πλαισίου σε όλα τα στάδια από 

την επιλογή της διαδικασίας ανάθεσης έως και την υπογραφή σύµβασης. Ο 

οργανισµός φροντίζει για τη συµπλήρωση του Φακέλου του έργου, ώστε να προβεί 

στην κατάρτιση των συµβατικών όρων και των συµβατικών τευχών και στην έγκρισή 

τους, µε σκοπό την οµαλή διεξαγωγή του διαγωνισµού και την τήρηση των αρχών της 

διαφάνειας και της ίσης µεταχείρισης (ΕΛΟΤ, 2008γ,ε). 
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     Επιπροσθέτως ο οργανισµός δηµοσιοποιεί τον διαγωνισµό σύµφωνα µε τους 

ισχύοντες για το έργο κανόνες δηµοσιότητας και συγκροτεί την επιτροπή που θα 

διενεργήσει το διαγωνισµό (ΕΛΟΤ, 2008γ). Οφείλει να τηρεί διαδικασίες για τον 

έλεγχο των στοιχείων συµµετοχής και των προσφορών των υποψήφιων αναδόχων µε 

βάση το εφαρµοστέο θεσµικό πλαίσιο και τους όρους της προκήρυξης (ΕΛΟΤ, 

2008ε). 

 

     Μεγάλη σηµασία έχει να τηρεί διαδικασίες εξέτασης διαφωνιών όπως ενστάσεις ή 

προσφυγές ή αιτήσεις ασφαλιστικών µέτρων και να γίνεται εξέταση των διαφωνιών 

ως προς τη νοµιµότητά τους και ως προς την κανονικότητά τους (ΕΛΟΤ, 2008γ). 

 

     Ο οργανισµός πρέπει να τηρεί διαδικασίες για τη λήψη αποφάσεων, σε ενδιάµεσο 

ή τελικό στάδιο του διαγωνισµού, την ανασκόπηση και την υπογραφή σύµβασης µε 

τον ανάδοχο σύµφωνα µε τους όρους της διακήρυξης. Τέλος πρέπει να διασφαλίζει 

την ικανοποίηση των εφαρµοστέων απαιτήσεων για κοινοποίηση και δηµοσιοποίηση 

των αποφάσεων αυτών (ΕΛΟΤ, 2008ε). 

 

3.3.7.4 Παρακολούθηση της εκτέλεσης του έργου (§ 7.4) 

 

     Ο οργανισµός οφείλει να παρακολουθεί  και να ελέγχει τη φυσική και οικονοµική 

εξέλιξη του έργου, τον κατάλληλο χειρισµό των µη συµµορφώσεων, αποκλίσεων ή 

ζητηµάτων που προκύπτουν κατά την εκτέλεση και να τηρεί τα στοιχεία στον φάκελο 

του έργου (ΕΛΟΤ, 2008ε). 

 

     Οφείλει να παρακολουθεί την εκτέλεση του έργου σύµφωνα µε το σχέδιο 

διαχείρισης έργου και  να εκτελεί έλεγχο ποσοτήτων και παραδοτέων των έργων 

µέσω της οµάδας έργου και της επιτροπής παραλαβής. Η παραλαβή και η 

πιστοποίηση των παραδοτέων γίνεται από τους ορισθέντες αρµοδίους εφαρµόζοντας 

Πρόγραµµα Ποιοτικού ελέγχου ή πρόγραµµα ελέγχων, ώστε να εξεταστεί αν 

ικανοποιούνται οι ποιοτικές απαιτήσεις σύµφωνα µε το τεχνικό δελτίο και τα 

έγγραφα ανάθεσης. Η πιστοποίηση του φυσικού αντικειµένου γίνεται µε έλεγχο 

τεκµηρίωσης (εγγράφων και αρχείων) και επιτόπιο έλεγχο ή  µε έλεγχο των 

αποδεικτικών στοιχείων εκτέλεσης και των σχετικών βεβαιωτικών εγγράφων. Η αξία 
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των παραδοτέων πιστοποιείται µε βάση τους όρους των συµβατικών τευχών. Τα 

σχετικά στοιχεία τηρούνται στον φάκελο του έργου (ΕΛΟΤ, 2008ε). 

 

     Λαµβάνοντας υπόψη ενδεχόµενες µεταβολές σε σχέση µε τις αρχικές προβλέψεις 

ο οργανισµός πρέπει να συγκροτεί τα κατάλληλα όργανα και να εφαρµόζει τις 

διαδικασίες παρακολούθησης και πιστοποίησης των παραδοτέων του έργου για την 

τµηµατική, προσωρινή και οριστική παραλαβή του έργου, (ΕΛΟΤ, 2008ε). 

 

     Ο οργανισµός πρέπει να εφαρµόζει το σχέδιο διαχείρισης έργου σχετικά µε την 

επικοινωνία ώστε να εξασφαλίζεται η εσωτερική επικοινωνία για την πρόοδο του 

έργου και η εξωτερική επικοινωνία µε την αρµόδια Αρχή χρηµατοδότησης (ΕΛΟΤ, 

2008γ). 

 

     Στην περίπτωση που υπάρξει ανάγκη οποιασδήποτε αλλαγής θα πρέπει ο 

Οργανισµός να προσδιορίζει, να αξιολογεί και να εγκρίνει τις αλλαγές αυτές πριν από 

την εκτέλεσή τους, να επικαιροποιεί το Σ.∆.Ε. και να επιβάλλει στον ανάδοχο η 

υλοποίησή τους. Ο έλεγχος αλλαγών πρέπει να διασφαλίζει ότι η οιαδήποτε αλλαγή 

ενσωµατώνεται κατάλληλα και η πληρότητα και η ποιότητα του τελικού προϊόντος 

του έργου δεν επηρεάζεται δυσµενώς. Τα σχετικά στοιχεία τηρούνται στον φάκελο 

του έργου (ΕΛΟΤ, 2008γ,ε). 

 

     Ανάλογα µε τη νοµική µορφή του οργανισµού, µπορεί από τις ισχύουσες διατάξεις 

να επιβάλλεται η τήρηση ιδιαίτερου λογιστικού συστήµατος/σχεδίου. Πρέπει να 

διαθέτει διαδικασίες που να διασφαλίζουν την ενηµέρωση/επικαιροποίηση του 

προϋπολογισµού του έργου και τη συστηµατική και έγκαιρη παρακολούθηση των 

δαπανών του έργου. Ο οργανισµός πρέπει να διασφαλίζει τη νοµιµότητα και 

κανονικότητα των απαιτήσεων πληρωµών και την τεκµηρίωση του οικονοµικού 

αντικειµένου του έργου (ΕΛΟΤ, 2008γ,ε).  

 

3.3.7.5 ∆ιεργασίες διαχειριστικού κλεισίµατος του έργου (§ 7.5) 

 

     Κατά την ολοκλήρωση του έργου πρέπει να τεκµηριώνει ότι έχουν ελεγχθεί και 

εγκριθεί τα παραδοτέα του έργου, έχει βεβαιωθεί η ολοκλήρωση του οικονοµικού 

αντικειµένου έως και την αποπληρωµή, έχουν υποβληθεί τα προβλεπόµενα σχέδια 
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συντήρησης ή/και λειτουργίας και έχει συµπληρωθεί ο φάκελος του έργου (ΕΛΟΤ, 

2008γ,ε). 

 

3.3.8 Απολογισµός, ανάλυση και αξιολόγηση αποτελεσµάτων (κεφάλαιο 8 του 

ΕΛΟΤ 1429:2008) 

 

3.3.8.1 Γενικά (§ 8.1) 

 

     Ο οργανισµός θα πρέπει να επιζητά την αποτελεσµατική και αποδοτική µέτρηση, 

τη συλλογή, ανάλυση και επικύρωση των δεδοµένων από τη λειτουργία και έλεγχο 

των διεργασιών του συστήµατος ώστε να αξιολογεί την αποτελεσµατικότητα και 

αποδοτικότητα τους και να εντοπίζει ευκαιρίες για βελτίωση και αναβάθµιση της 

διαχειριστικής του ικανότητας (ΕΛΟΤ, 2008γ,ε). 

 

3.3.8.2 Εσωτερικές επιθεωρήσεις (§ 8.2) 

 

     Η διενέργεια εσωτερικών επιθεωρήσεων αποτελεί ευθύνη της διοίκησης του 

οργανισµού. Πρέπει να καταρτίζει και να υλοποιεί περιοδικό πρόγραµµα εσωτερικών 

επιθεωρήσεων, να καθορίζει διορθωτικές ενέργειες, να καταγράφει τα αποτελέσµατα, 

να ενηµερώνει την διοίκηση και να παρακολουθεί την εφαρµογή των διορθωτικών 

ενεργειών (ΕΛΟΤ, 2008γ,ε). 

 

3.3.8.3 Εξωτερικοί έλεγχοι (§ 8.3) 

 

     Ο οργανισµός οφείλει να παρέχει κατά τον εξωτερικό έλεγχο όλα τα στοιχεία και 

αρχεία που αφορούν έργα που υλοποίησε στο παρελθόν αλλά και έργα που υλοποιεί 

κατά τη διάρκεια του ελέγχου. Οφείλει επίσης να καταγράφει τους προβλεπόµενους 

εξωτερικούς ελέγχους, να τηρεί τις προθεσµίες διατύπωσης αντιρρήσεων ή αποδοχής 

των αποτελεσµάτων και να υλοποιεί τις σχετικές διορθωτικές ενέργειες. Τα στοιχεία 

που προκύπτουν πρέπει να αρχειοθετούνται (ΕΛΟΤ, 2008γ). 
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3.3.8.4 ∆ιαχείριση παραπόνων (§ 8.4) 

 

     Ο οργανισµός µπορεί να λαµβάνει παράπονα ή καταγγελίες σχετικά µε τον τρόπο 

διαχείρισης των έργων και οφείλει να εξετάζει το βάσιµο ή µη των καταγγελιών, να 

προβαίνει στις σχετικές ενέργειες και να ενηµερώνει τον ενδιαφερόµενο. Τα στοιχεία 

που προκύπτουν θα πρέπει να τηρούνται σε αρχείο (ΕΛΟΤ, 2008γ). 

 

3.3.8.5 Απολογισµός και συµπεράσµατα για βελτίωση και µελλοντική 

αξιοποίηση (§ 8.5) 

 

     Ο οργανισµός θα πρέπει µε την αξιολόγηση του κάθε έργου να παράγει 

αντικειµενικά δεδοµένα και να τα αξιοποιεί για τη σύνταξη έκθεσης 

αξιολόγησης/απολογισµού, για την ανασκόπηση του συστήµατος και τον ετήσιο 

προγραµµατισµό έργων. Μπορεί να αξιολογεί ανά έργο, το βαθµό ικανοποίησης των 

στόχων του έργου, το βαθµό ικανοποίησης των αναγκών των ωφελουµένων, τις 

αποκλίσεις τήρησης του σχεδίου διαχείρισης του έργου και την αποδοτικότητα του 

έργου. Πρέπει να τηρεί αρχείο πρακτικών ανασκόπησης του Σ∆ΕΠ (ΕΛΟΤ, 2008γ,ε). 

 

 

3.4 Συγκριτική επισκόπηση προτύπων ISO 9001 και ΕΛΟΤ 1429 

 

     Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται οι αντιστοιχίες των απαιτήσεων  των 

προτύπων ISO 9001 και ΕΛΟΤ 1429 : 

 

 

∆ΙΕΡΓΑΣΙΑ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ 
ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ISO 

9001:2000 

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ 

ΣΕΠ ΕΛΟΤ 1429 

ΠΡΟΣ∆ΙΟΡΙΣΜΟΣ 

ΑΝΑΓΚΩΝ ΕΡΓΩΝ 

7.2 ∆ιεργασίες  που 

Σχετίζονται µε τους 

Πελάτες 

7.1.1 Καταγραφή 

αναγκών 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ 

ΚΑΙ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 

ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ 

ΕΡΓΩΝ 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ 

ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗΣ 
- 

7.1.2 

Προετοιµασία και 

ωρίµανση 
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∆ΙΕΡΓΑΣΙΑ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ 
ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ISO 

9001:2000 

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ 

ΣΕΠ ΕΛΟΤ 1429 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ 

ΕΡΓΩΝ 

7.1 Σχεδίαση Της 

Υλοποίησης Του 

Προϊόντος 

7.5.3 Απόδοση 

Ταυτότητας και 

Ιχνηλασιµότητας 

5.4.2 Ετήσιος 

προγραµµατισµός 

έργων  

7.1.2 

Προετοιµασία και 

ωρίµανση 

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

ΕΡΓΩΝ 

 7.1 Σχεδίαση Της 

Υλοποίησης Του 

Προϊόντος 

5.4.2 Ετήσιος 

προγραµµατισµός 

έργων 

ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ 

ΩΡΙΜΑΝΣΗΣ & 

∆ΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΠΟΡΩΝ 

ΕΡΓΟΥ 

6.2 Ανθρώπινοι 

Πόροι 

4.2.3 Έλεγχος 

Εγγράφων 

4.2.4 Έλεγχος 

Αρχείων 

7.5.5 ∆ιατήρηση 

Του Προϊόντος  

7.1 Σχεδίαση της 

υλοποίησης του 

προϊόντος  

7.2 ∆ιεργασίες που 

σχετίζονται µε τους 

πελάτες  

7.1.2 

Προετοιµασία και 

ωρίµανση 

ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

ΩΡΙΜΑΝΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

7.1 Σχεδίαση Της 

Υλοποίησης Του 

Προϊόντος, 7.3 

Σχεδιασµός και 

Ανάπτυξη 

7.1.2 

Προετοιµασία και 

ωρίµανση 

ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ 

7.1 Σχεδίαση Της 

Υλοποίησης Του 

Προϊόντος 7.2 

∆ιεργασίες Που 

Σχετίζονται Με 

Τους Πελάτες  

7.3 Σχεδιασµός και 

Ανάπτυξη 

6.2 Ανθρώπινοι 

Πόροι  

7.2 ∆ιεργασίες 

σχεδιασµού 

ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ 

ΩΡΙΜΑΝΣΗ ΕΡΓΟΥ 

ΕΝΤΑΞΗ ΕΡΓΟΥ ΓΙΑ 

ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗ 
- 

7.1.2 

Προετοιµασία και 

ωρίµανση 

∆ΙΕΝΕΡΓΕΙΑ 

∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 
(∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 

ΑΝΑΘΕΣΕΩΝ) 

ΑΝΑΘΕΣΗ ΕΡΓΟΥ 7.4  Αγορές  

7.1.2 

Προετοιµασία και 

ωρίµανση 
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∆ΙΕΡΓΑΣΙΑ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ 
ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ISO 

9001:2000 

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ 

ΣΕΠ ΕΛΟΤ 1429 

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ 

ΚΑΙ ΑΡΧΕΙΩΝ ΕΡΓΟΥ 

4.2.3 Έλεγχος 

Εγγράφων 

4.2.4 Έλεγχος 

Αρχείων 

7.5.5 ∆ιατήρηση 

Του Προϊόντος  

4.2 Απαιτήσεις 

τεκµηρίωσης 

∆ΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΕΡΓΟΥ 

7.5.1 Έλεγχος Της 

Παραγωγής και 

Της Παροχής 

Υπηρεσιών, 7.2.3 

Επικοινωνία Με 

Τους Πελάτες 

7.4.3 Επικοινωνία 

και αναφορές 

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΘΕΜΑΤΩΝ 

ΚΑΙ ΑΛΛΑΓΩΝ ΕΡΓΟΥ 

7.5.1 Έλεγχος Της 

Παραγωγής και 

Της Παροχής 

Υπηρεσιών  

7.4.4 Έλεγχος 

αλλαγών 

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΙΝ∆ΥΝΩΝ 

ΕΡΓΟΥ 

7.5.1 Έλεγχος Της 

Παραγωγής και 

Της Παροχής 

Υπηρεσιών  

8.5.3 Προληπτικές 

Ενέργειες  

7.2.5 ∆ιαχείριση 

κινδύνων 

ΕΛΕΓΧΟΙ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

ΕΡΓΟΥ 

7.5.1 Έλεγχος Της 

Παραγωγής και 

Της Παροχής 

Υπηρεσιών, 8.2.4 

Παρακολούθηση 

και Μέτρηση Του 

Προϊόντος 

7.2.2 Πρόγραµµα 

ελέγχων 

7.4.1 Έλεγχοι 

ποιότητας 

εκτέλεσης του 

έργου και 

πιστοποίηση 

φυσικού 

αντικειµένου 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ 

ΚΑΙ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 

ΕΡΓΟΥ 

ΕΛΕΓΧΟΣ ΚΑΙ 

ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΦΥΣΙΚΟΥ 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΕΡΓΟΥ 

7.5.1 Έλεγχος Της 

Παραγωγής και 

Της Παροχής 

Υπηρεσιών, 7.5.2 

Επικύρωση 

∆ιεργασιών 

Παραγωγής και 

Παροχής 

Υπηρεσιών, 8.2.4 

Παρακολούθηση 

και Μέτρηση Του 

Προϊόντος 

7.4.1 Έλεγχοι 

ποιότητας 

εκτέλεσης του 

έργου και 

πιστοποίηση 

φυσικού 

αντικειµένου  

7.4.2 Παραλαβή 

έργου 
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∆ΙΕΡΓΑΣΙΑ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ 
ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ISO 

9001:2000 

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ 

ΣΕΠ ΕΛΟΤ 1429 

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 

ΑΠΟΚΛΙΣΕΩΝ ΕΡΓΟΥ 

8.3 Έλεγχος Του 

Μη 

Συµµορφούµενου 

Προϊόντος 

7.2.4 ∆είκτες 

παρακολούθησης 

7.4 

Παρακολούθηση 

της εκτέλεσης του 

έργου 
ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ 

ΕΝΑΡΞΗΣ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΡΓΟΥ 

- 
7.4.5 Οικονοµική 

διαχείριση 

∆ΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗ 

ΠΛΗΡΩΜΩΝ ΕΡΓΟΥ 
- 

7.4.5 Οικονοµική 

διαχείριση 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΡΓΟΥ 

ΤΗΡΗΣΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 
- 

6.2.2 Υποδοµή 

Τεχνολογίας 

Πληροφορίας και 

Επικοινωνίας 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΕΡΓΟΥ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΕΡΓΟΥ 

8.2.1 Ικανοποίηση 

Των Πελατών 

4.2.3 Έλεγχος 

Εγγράφων 

4.2.4 Έλεγχος 

Αρχείων 

7.5 ∆ιεργασίες 

διαχειριστικού 

κλεισίµατος έργου 

ΝΟΜΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ 

ΕΡΓΩΝ  

ΝΟΜΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ 

ΕΡΓΟΥ 

5.1  ∆έσµευση της 

∆ιοίκησης 

7.2.1 

Προσδιορισµός 

των απαιτήσεων 

που σχετίζονται µε 

το προϊόν 

5.2.4 

Παρακολούθηση 

και τήρηση 

ισχύουσας 

νοµοθεσίας 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
6.3 Υποδοµή 

6.2 Υποδοµές 

εξοπλισµός και 

µέσα 

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ  

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

ΜΕΤΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ 

∆ΟΚΙΜΩΝ 

7.6 Έλεγχος Των 

Συσκευών 

Παρακολούθησης 

και Μέτρησης  

- 
∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ 

ΥΠΟ∆ΟΜΗΣ 

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΕΡΓΟΥ 
6.3 Υποδοµή 

6.2 Υποδοµές 

εξοπλισµός και 

µέσα 

ΕΣΩΤΕΡΙΚΕΣ 

ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΕΙΣ 

8.2.2 Εσωτερική 

Επιθεώρηση  

5.4.1 

Ανασκόπηση του 

συστήµατος 

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 
ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗ 

ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ  

5.6 Ανασκόπηση 

από τη ∆ιοίκηση  

5.4.1 

Ανασκόπηση του 

συστήµατος 
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∆ΙΕΡΓΑΣΙΑ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ 
ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ISO 

9001:2000 

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ 

ΣΕΠ ΕΛΟΤ 1429 

ΒΕΛΤΙΩΣΗ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

8.5 Βελτίωση 

8.5.1. ∆ιαρκής 

Βελτίωση  

8.5.2 ∆ιορθωτικές 

Ενέργειες 

8.5.3 Προληπτικές 

Ενέργειες  

8. Απολογισµός, 

ανάλυση και 

αξιολόγηση 

αποτελεσµάτων 

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΓΓΡΑΦΩΝ 

Σ∆Π 

4.2.3 Έλεγχος 

Εγγράφων 

4.2.4 Έλεγχος 

Αρχείων 

4.2 Απαιτήσεις 

τεκµηρίωσης 

 

 

3.5 Αξιολόγηση Σ∆ΕΠ 

 

3.5.1 Αξιολόγηση Σ∆ΕΠ ως προς την κάλυψη των απαιτήσεων του 

Προτύπου (επιθεώρηση ΕΛΟΤ) 

 

     Με την επιθεώρηση, πιστοποίηση και επιβεβαίωση της διαχειριστικής επάρκειας 

των οργανισµών υλοποίησης έργων δηµοσίου χαρακτήρα επιδιώκεται η διασφάλιση 

της ικανοποίησης των προδιαγεγραµµένων απαιτήσεων, η βελτίωση  και η 

αναβάθµιση της διαχειριστικής τους ικανότητας ώστε να υλοποιούν τα έργα που 

αναλαµβάνουν µε πιο αποτελεσµατικό και αποδοτικό τρόπο (ΕΛΟΤ, 2008β). 

 

     Οι απαιτήσεις για το Σύστηµα ∆ιαχειριστικής Επάρκειας των οργανισµών (Σ∆ΕΠ) 

καθορίζονται στο πρότυπο ΕΛΟΤ 1429 και εξειδικεύονται στους οδηγούς ΕΛΟΤ 

1431-1, 1431-2, ΕΛΟΤ 1431-3. Στην ίδια σειρά προτύπων ανήκει και το πρότυπο 

ΕΛΟΤ 1432  «∆ιαχειριστική επάρκεια οργανισµών για την υλοποίηση έργων 

δηµοσίου χαρακτήρα – Απαιτήσεις για διεργασίες αξιολόγησης και αξιολογητές» 

(ΕΛΟΤ, 2008α). Επιπλέον οι απαιτήσεις για την επιβεβαίωση της διαχειριστικής 

επάρκειας των δικαιούχων του ΕΣΠΑ 2007-2013, κατά την µεταβατική περίοδο 

έχουν καθοριστεί µε την υπουργική απόφαση µε αριθµό 1258/ΕΥΣ 281/11.01.08 . 

 

     Η επιθεώρηση µπορεί να είναι : α) εσωτερική ή «επιθεώρηση πρώτου µέρους» που 

διενεργείται για εσωτερικούς σκοπούς από τον ίδιο τον οργανισµό ή για λογαριασµό 



  - 74 -

του, β) εξωτερική επιθεώρηση δευτέρου µέρους που διενεργείται από µέρη τα οποία 

έχουν ενδιαφέρον στον οργανισµό ή για λογαριασµό τους και γ) εξωτερική 

επιθεώρηση τρίτου µέρους που διενεργείται από εξωτερικούς ανεξάρτητους φορείς οι 

οποίοι παρέχουν πιστοποίηση. Επιπλέον οι τύποι επιθεωρήσεων είναι : α) 

Προκαταρκτικές Επιθεωρήσεις Αξιολόγησης, β) Επιθεώρηση Αξιολόγησης, γ) 

Επιθεωρήσεις Επιτήρησης, δ) Επαναληπτικές Επιθεωρήσεις Αξιολόγησης και ε) 

Ειδικές Επιθεωρήσεις (ΕΛΟΤ, 2008β). 

 

     Κατά την ανάπτυξη ενός προγράµµατος επιθεώρησης πρέπει να τίθενται από τη 

διοίκηση του οργανισµού, στόχοι για να κατευθύνουν τον προγραµµατισµό και τη 

διενέργεια των επιθεωρήσεων. Η έκταση ενός προγράµµατος επιθεώρησης 

αποφασίζεται από το φορέα επαλήθευσης και συµφωνείται µε τη διοίκηση του 

οργανισµού και εξαρτάται από το µέγεθος, τη φύση και την πολυπλοκότητα του 

οργανισµού. Η ευθύνη ενός προγράµµατος επιθεώρησης Σ∆ΕΠ πρέπει να δίδεται σε 

στελέχη (ένα ή περισσότερα) του φορέα επαλήθευσης που να έχουν τα κατάλληλα 

προσόντα. Κατά προσδιορισµό των πόρων για το πρόγραµµα επιθεώρησης, πρέπει να 

δοθεί προσοχή κυρίως στους ανθρώπινους πόρους αλλά και στους οικονοµικούς και 

υλικούς (ΕΛΟΤ, 2008β). 

 

     Οι διαδικασίες προγράµµατος επιθεώρησης Σ∆ΕΠ πρέπει να περιλαµβάνουν τα 

εξής (ΕΛΟΤ, 2008β): 

α) προγραµµατισµό και σχεδιασµό των επιθεωρήσεων  

β) εξασφάλιση της ικανότητας των επιθεωρητών και των συντονιστών οµάδας 

επιθεώρησης  

γ) επιλογή της κατάλληλης οµάδας επιθεώρησης και απόδοση των ρόλων και 

των υπευθυνοτήτων τους  

δ) διενέργεια των επιθεωρήσεων  

ε) προγράµµατα παρακολούθησης εκκρεµοτήτων, εφόσον απαιτείται  

στ) διατήρηση των αρχείων προγράµµατος επιθεώρησης  

ζ) έλεγχος της απόδοσης και της αποτελεσµατικότητας του προγράµµατος 

επιθεώρησης  

η)    υποβολή έκθεσης στην ανώτατη διοίκηση του οργανισµού για τα γενικά 

ευρήµατα του προγράµµατος επιθεώρησης.  
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     Κατά την έναρξη της επιθεώρησης πρέπει να οριστεί ένα φυσικό πρόσωπο ως 

συντονιστής, να καθοριστούν οι στόχοι, δηλαδή το τι πρέπει να επιτευχθεί, το εύρος 

της επιθεώρησης, που περιγράφει την έκταση και τα όρια της επιθεώρησης και τα 

κριτήρια επιθεώρησης όπως αυτά προκύπτουν από τα πρότυπα ΕΛΟΤ 1429, ΕΛΟΤ 

1431. Πρέπει επίσης να διερευνηθεί η εφικτότητα της επιθεώρησης, δηλαδή εάν 

υπάρχουν οι προϋποθέσεις για τη διεξαγωγή της. Αφότου βεβαιωθεί η εφικτότητά 

της, καθορίζεται η οµάδα επιθεώρησης µε κριτήριο την ικανότητα που απαιτείται για 

να επιτευχθούν οι στόχοι της. Σηµαντική είναι η αρχική επικοινωνία µε τον 

επιθεωρούµενο οργανισµό ώστε να επιλυθούν τα ζητήµατα που αφορούν την 

απροβληµάτιστη διεξαγωγή της επιθεώρησης (ΕΛΟΤ, 2008β). 

 

     Η ανασκόπηση των εγγράφων Σ∆ΕΠ πραγµατοποιείται κατά κανόνα πριν την 

αυτοψία µε σκοπό να ελεγχθεί και να επιβεβαιωθεί η συµµόρφωση του συστήµατος 

του επιθεωρούµενου οργανισµού / µονάδας, όπως τεκµηριώνεται, µε τα κριτήρια 

επιθεώρησης. Η τεκµηρίωση µπορεί να περιλάβει τα σχετικά έγγραφα και τα αρχεία 

του Σ∆ΕΠ, καθώς και τυχόν προηγούµενες εκθέσεις επιθεώρησης. Ο έλεγχος 

τεκµηρίωσης πρέπει να λάβει υπόψη το µέγεθος, τη φύση και την πολυπλοκότητα του 

οργανισµού, καθώς και τους στόχους και το εύρος της επιθεώρησης (ΕΛΟΤ, 2008β). 

 

     Κατά το πρώτο βήµα για την προετοιµασία της αυτοψίας ο συντονιστής της οµάδας 

επιθεώρησης πρέπει να προετοιµάσει σχέδιο επιθεώρησης ως βάση που συµφωνείται 

µεταξύ του επιθεωρούµενου οργανισµού / µονάδας και της οµάδας επιθεώρησης. Ο 

συντονιστής αναθέτει σε κάθε µέλος της οµάδας την ευθύνη για συγκεκριµένες 

διαδικασίες ή δραστηριότητες, λειτουργίες και περιοχές. Στη συνέχεια τα µέλη της 

οµάδας επιθεώρησης µε βάση τις εργασίες που τους έχουν ανατεθεί, καταρτίζουν τα 

σχετικά έγγραφα εργασίας ανάλογα µε τις ανάγκες (ΕΛΟΤ, 2008β). 

 

     Κατά την διεξαγωγή της αυτοψίας αρχικά πραγµατοποιείται η εναρκτήρια 

συνεδρίαση µε συµµετοχή της διοίκησης του επιθεωρούµενου οργανισµού µε σκοπό 

την παρουσίαση των σχετικών πληροφοριών και των µεθόδων που θα 

χρησιµοποιηθούν και την επιβεβαίωση των συµφωνηθέντων. Οι συνοδοί και οι 

παρατηρητές που µπορεί να συνοδεύουν την οµάδα επιθεώρησης δεν πρέπει να 

επηρεάζουν ή να παρεµποδίζουν τη διενέργεια της επιθεώρησης. Οι συνοδοί του 

επιθεωρούµενου οργανισµού έχουν την ευθύνη να βοηθούν την οµάδα επιθεώρησης 



  - 76 -

στο έργο της. Από τις δυνατές πηγές πληροφόρησης συλλέγονται τα κατάλληλα 

δείγµατα και καταγράφονται οι επαληθεύσιµες πληροφορίες που αποτελούν τα 

τεκµήρια της επιθεώρησης. Με την αξιολόγηση των τεκµηρίων σε σχέση µε τις 

απαιτήσεις και τους στόχους της επιθεώρησης εξάγονται τα ευρήµατα της 

επιθεώρησης. Στη συνέχεια η οµάδα επιθεώρησης συσκέπτεται για να εξάγει τα 

συµπεράσµατα της επιθεώρησης, τα οποία εκθέτονται στον επιθεωρούµενο οργανισµό 

κατά τη διενέργεια της τελικής συνεδρίασης (ΕΛΟΤ, 2008β). 

 

     Ο συντονιστής της οµάδας επιθεώρησης είναι αρµόδιος για την προετοιµασία και 

το περιεχόµενο της έκθεσης επιθεώρησης, η οποία πρέπει να παρέχει ένα πλήρες, 

ακριβές, συνοπτικό και σαφές αρχείο της επιθεώρησης. Εκδίδεται εντός του 

συµφωνηθέντος χρονικού διαστήµατος και στη συνέχεια διανέµεται στους 

παραλήπτες που υποδεικνύονται από τον πελάτη της επιθεώρησης (ΕΛΟΤ, 2008β). 

 

     Μετά την ολοκλήρωση της επιθεώρησης µπορεί να προβλέπονται διορθωτικές, 

προληπτικές ή ενέργειες βελτίωσης. Η ολοκλήρωση και η αποτελεσµατικότητα κάθε 

διορθωτικής δράσης πρέπει να επιβεβαιωθούν. Αυτή η επιβεβαίωση µπορεί να είναι 

µέρος µίας επόµενης επιθεώρησης (ΕΛΟΤ, 2008β). 

 

 

3.5.2 Αξιολόγηση αποδοτικότητας Σ∆ΕΠ (∆είκτες παρακολούθησης έργων 

και Σ∆ΕΠ (π.χ. µη συµµορφώσεις κτλ)) 

 

     Οι δείκτες αποδοτικότητας αποτελούν στην ουσία µία ακτινογραφία µιας εταιρίας 

ή ενός οργανισµού και έχουν υψηλή σηµασία καθώς δείχνουν το πόσο αποδοτικά 

δουλεύει η εταιρία, συγκρίνουν τη συγκεκριµένη εταιρία µε τις ανταγωνιστικές της 

και από την εξέτασή τους µπορούν να προκύψουν σηµαντικά στοιχεία για την 

εξέταση του κλάδου (Κοτζαµάνης, 2007). 

      

     Υπάρχει µια σειρά δεικτών που προσπαθεί να αξιολογήσει τις επιδόσεις των 

εταιριών σε διάφορους τοµείς, όπως η κερδοφορία, η αποδοτικότητα, η ικανότητα 

µιας εταιρίας να δανείζεται (δανειοληπτική ικανότητα), η ρευστότητα (η ικανότητα 

µιας εταιρίας να ανταποκρίνεται στις τρέχουσες υποχρεώσεις της), η παγιοποίηση (το 
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ύψος των πάγιων περιουσιακών της στοιχείων σε σχέση µε το σύνολο των κεφαλαίων 

της), κ.λπ. (Κοτζαµάνης, 2007). 

 

     Στο σηµείο αυτό πρέπει να τονιστεί ότι, (όπως συµβαίνει και µε όλους τους 

δείκτες), οι δείκτες υποδεικνύουν στην καλύτερη περίπτωση το σύµπτωµα και όχι το 

αίτιο. Οι τιµές λοιπόν των δεικτών θα πρέπει να αποτελούν την αφετηρία για να 

ερευνήσουµε γιατί µια εταιρία πλεονεκτεί ή µειονεκτεί έναντι των υπολοίπων 

εταιριών του κλάδου και όχι να αποτελούν τα συµπεράσµατα της έρευνάς µας 

(Κοτζαµάνης, 2007). 

 

3.5.2.1 ∆είκτες παρακολούθησης έργων 

 

     Για να είναι δυνατή η παρακολούθηση της υλοποίησης ενός Έργου και η 

αξιολόγηση της απόδοσής του σε σύγκριση µε τους διατυπωµένους στόχους και 

σκοπούς για αυτό, είναι αναγκαία η χρησιµοποίηση ενός συνόλου δεικτών που θα 

µπορούσαν να αποφασιστούν κατά τη Φάση Προγραµµατισµού, έτσι ώστε να είναι 

δυνατή η συλλογή των σχετικών µε αυτούς δεδοµένων. Οι δείκτες είναι συνήθως 

ποσοτικά µέτρα, µπορούν όµως να είναι και ποιοτικές παρατηρήσεις. Ορίζουν τον 

τρόπο µε τον οποίο η απόδοση θα µετράται βάσει συγκεκριµένης κλίµακας, χωρίς να 

καθορίζεται συγκεκριµένο επίπεδο επίτευξης. Τα διάφορα επίπεδα δεικτών έχουν ως 

εξής (∆∆Σ, 2008): 

• Οι οικονοµικοί δείκτες (financial indicators) χρησιµοποιούνται για την 

παρακολούθηση της προόδου βάσει των δεσµεύσεων και καταβολών των 

διαθέσιµων για το Έργο κεφαλαίων σε σχέση µε το κόστος αυτού. 

• Οι δείκτες εκροών (output indicators) έχουν σχέση µε τη δραστηριότητα. 

Μετρώνται σε φυσικές µονάδες (π.χ. µήκος κατασκευασθέντος δρόµου).  

• Οι δείκτες αποτελεσµάτων (result indicators) έχουν σχέση µε τα άµεσα και 

έµµεσα αποτελέσµατα που επιφέρει ένα Έργο. Παρέχουν πληροφορίες για τις 

αλλαγές π.χ. στη συµπεριφορά, την ικανότητα ή την απόδοση των άµεσων 

δικαιούχων. Οι δείκτες του είδους αυτού είναι δυνατόν να αναφέρονται σε 

φυσικά µεγέθη (µείωση χρόνου µετάβασης, αριθµός επιτυχόντων 

εκπαιδευοµένων, αριθµός τροχαίων ατυχηµάτων κλπ.) ή να είναι οικονοµικής 

φύσης (π.χ. µείωση του κόστους µεταφορών). 
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• Οι δείκτες επιπτώσεων (impact indicators) αναφέρονται στις συνέπειες του 

Έργου πέραν της άµεσης επίδρασης στους άµεσους δικαιούχους του 

(αναφέρονται δηλ. στις συνέπειες που εµφανίζονται µετά την παρέλευση 

κάποιου χρόνου αλλά συνδέονται άµεσα µε τις ενέργειες που 

πραγµατοποιήθηκαν). 

 

     Οι οικονοµικοί δείκτες και οι δείκτες αποτελεσµάτων µπορούν να 

χρησιµοποιηθούν για την παρακολούθηση της προόδου ενός Έργου, ενώ οι δείκτες 

αποτελεσµάτων και επιπτώσεων µπορούν να χρησιµοποιηθούν για την αξιολόγηση 

του αποτελέσµατος του Έργου κατά την περίοδο κανονικής λειτουργίας του (post-

project period) (∆∆Σ, 2008). 

 

     Χρησιµοποιώντας τους δείκτες που ορίστηκαν πιο πάνω, µπορεί κανείς επίσης να 

µετρήσει έννοιες όπως η αποτελεσµατικότητα και η αποδοτικότητα. Η 

αποτελεσµατικότητα (effectiveness) συγκρίνει αυτό που έγινε µε αυτό που είχε 

αρχικά προγραµµατιστεί, δηλ. συγκρίνει τις πραγµατικές µε τις αναµενόµενες ή 

εκτιµώµενες εκροές, τα αποτελέσµατα ή/και τις επιπτώσεις. Η αποδοτικότητα 

(efficiency) εξετάζει το λόγο µεταξύ των εκροών, των αποτελεσµάτων ή/και των 

επιπτώσεων του Έργου και των εισροών (ιδιαίτερα των οικονοµικών πόρων) που 

χρησιµοποιήθηκαν για την επίτευξή τους (∆∆Σ, 2008). 

 

     Οι παραδοσιακές µετρήσεις για ένα έργο, δηλαδή αν αυτό είναι εντός 

χρονοδιαγράµµατος, συµβαδίζει µε τον προϋπολογισµό και έχει τα επιθυµητά 

χαρακτηριστικά, δεν βρίσκουν πλέον εφαρµογή σε µεγάλα δηµόσια αναπτυξιακά 

έργα. ∆είκτες όπως ασφάλεια, αποδοτική χρήση των πόρων, αποτελεσµατικότητα, 

ικανοποίηση των ενδιαφεροµένων, και µειωµένες αντιδικίες και προβλήµατα 

συνεχώς γίνονται όλο και πιο σηµαντικοί. Παρατηρείται µια µεταστροφή από την 

παραδοσιακή ποσοτική µέτρηση της απόδοσης ενός έργου σε ένα µοντέλο µέτρησης 

της απόδοσης που συνδυάζει ποιοτικούς και ποσοτικούς παράγοντες. Επειδή όµως το 

κάθε έργο έχει τα δικά του ιδιαίτερα χαρακτηριστικά και τους δικούς του 

περιορισµούς, είναι πρακτικά αδύνατο να βρούµε δείκτες που να ταιριάζουν γενικά 

σε όλα τα έργα (Toor & Ogunlana, 2009).  
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     Η επιτυχία ενός έργου ερµηνεύεται διαφορετικά από τα ενδιαφερόµενα µέρη 

(Toor & Ogunlana, 2009). Σύµφωνα µε τους Bryde και Brown, τα ενδιαφερόµενα 

µέρη ενός έργου έχουν διαφορετικά συµφέροντα και συνεπώς αντιλαµβάνονται την 

επιτυχία µε διαφορετικό τρόπο. Ειδικότερα στην περίπτωση έργων δηµόσιας 

ανάπτυξης, όπου ο αριθµός των ενδιαφεροµένων µερών είναι συνήθως πολύ µεγάλος, 

είναι σηµαντικό να εξετάζονται οι οπτικές όλων των πλευρών αναφορικά µε την 

επιτυχία (Toor & Ogunlana, 2009). 

 

     Για να εξηγήσουν τις δυσκολίες που σχετίζονται µε την εκτίµηση της επιτυχίας 

ενός έργου, οι Lim και Mohamed υποστήριξαν ότι υπάρχουν δυο πιθανές οπτικές: 

επιτυχία σε µάκρο-επίπεδο και επιτυχία σε µίκρο-επίπεδο. Η µακροσκοπική 

προσέγγιση αναφέρεται περισσότερο στη λειτουργεία και τα µακροπρόθεσµα οφέλη 

του έργου και  ενδιαφέρει συνήθως τους τελικούς χρήστες και ωφελούµενους, ενώ η 

µικροσκοπική αναφέρεται κυρίως στο κέρδος και τα βραχυπρόθεσµα οφέλη και 

συνήθως ενδιαφέρει τους εργολάβους και συµβούλους (Toor & Ogunlana, 2009). 

 

     Μια ακόµη διάκριση σύµφωνα µε τον Cookie-Davies έγκειται στην επιτυχία του 

έργου που µετράται µε βάση τους αντικειµενικούς σκοπούς και στην επιτυχία 

διαχείρισης του έργου που µετράται µε βάση τα παραδοσιακά µέτρα απόδοσης, 

δηλαδή κόστος, χρόνο και ποιότητα. Ο Cookie-Davies επισηµαίνει ακόµα τη διαφορά 

ανάµεσα στα κριτήρια επιτυχίας και στους παράγοντες επιτυχίας.  Οι παράγοντες 

επιτυχίας συνεισφέρουν στην επιτυχία ενός έργου  ενώ τα κριτήρια επιτυχίας θα 

κρίνουν την επιτυχία ή αποτυχία. Τα κριτήρια επιτυχίας αναφέρονται κοινώς ως 

κρίσιµοι δείκτες απόδοσης (Κ∆Α). Οι Cox et al. παρατήρησαν ότι οι Κ∆Α είναι 

χρήσιµοι στη σύγκριση µεταξύ  της πραγµατικής και της εκτιµώµενης απόδοσης της 

αποτελεσµατικότητας, αποδοτικότητας και ποιότητας τόσο για διεργασίες όσο και για 

το τελικό προϊόν (Toor & Ogunlana, 2009).  

 

     Κατά τους Chan et al., παρόλη την εκτενή έρευνα, δεν υπάρχει κάποια γενική 

συµφωνία σε µια σειρά Κ∆Α για την αξιολόγηση έργων. Είναι σηµαντικό λοιπόν 

σύµφωνα µε τους Cox et al., να αναγνωριστεί µια σειρά κοινών δεικτών που να 

µετρούν την απόδοση σε επίπεδο έργου . Κατά συνέπεια και για τον σκοπό αυτό 

χρειάζεται (Toor & Ogunlana, 2009): 
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1. Να αναγνωριστούν οι αντιλήψεις των ενδιαφεροµένων µερών (πελάτες, 

σύµβουλοι, εργολάβοι κλπ) που αφορούν στα έργα µεγάλης κλίµακας. 

2. Να διερευνηθεί αν οι αντιλήψεις για τους Κ∆Α διαφέρουν µεταξύ 

• των ενδιαφεροµένων µερών 

• µεµονωµένων επιχειρήσεων και κοινοπραξιών 

• των διαφόρων επιπέδων επαγγελµατικής εµπειρίας και των διαφόρων 

επιπέδων εµπειρίας ως ∆ιευθυντές Έργων. 

 

     Ο Phua υποστηρίζει ότι η επιτυχία ενός έργου µπορεί να οριστεί και να µετρηθεί 

ως ο βαθµός στον οποίο το έργο ανταποκρίνεται στον συνδυασµό προϋπολογισµού, 

χρονοδιαγράµµατος και τεχνικών προδιαγραφών. Σύµφωνα µε τους Munns και 

Bjeirmi ένα έργο θεωρείται επιτυχηµένο όταν ικανοποιεί τους παραπάνω τρεις 

στόχους, ενώ οι Nguyen et al. υποστηρίζουν επίσης το παραπάνω παραδοσιακό 

τρίγωνο αλλά προσθέτουν στα κριτήρια και την ικανοποίηση όλων των 

ενδιαφεροµένων µερών (Toor & Ogunlana, 2009). 

 

     Για να εξηγήσουν το πώς η απόδοση του έργου σχετίζεται µε τη διαδικασία του 

έργου, οι Τoor και Ogunlana (2008) παρουσιάζουν ένα µοντέλο στο οποίο χωρίζουν 

την διαχείριση έργων στον τοµέα διαδικασιών και τον τοµέα των επιδόσεων. Ο 

τοµέας διαδικασιών ασχολείται µε τους στόχους του έργου, την εκπόνηση ενός 

επαρκούς συστήµατος διαχείρισης του έργου, και την διακίνηση του προϊόντος κατά 

τα στάδια της εισόδου, της επεξεργασίας, και της εξόδου, αντίστοιχα. Από την άλλη 

πλευρά, ο τοµέας των επιδόσεων εστιάζεται στους στόχους επιδόσεων, δηµιουργία 

της στρατηγικής βελτίωσης των επιδόσεων, και τη µέτρηση των επιδόσεων κατά τα 

στάδια της εισόδου, της επεξεργασίας, και της εξόδου, αντίστοιχα. Σηµειώνουν ότι η 

µέτρηση της απόδοσης µπορεί να πραγµατοποιηθεί µε τη χρήση δεικτών που 

προσφέρουν αντικειµενικά κριτήρια για τη µέτρηση της επιτυχίας του έργου. Το πόσο 

σηµαντικό και λειτουργικό θεωρεί κάποιος έναν δείκτη εξαρτάται από παράγοντες 

όπως το πολιτισµικό υπόβαθρο, η µόρφωση, η εργασιακή εµπειρία και η οπτική του 

απέναντι στο έργο (Toor & Ogunlana, 2009). 

 

     Στη µέτρηση της απόδοσης σε µεγάλης κλίµακας έργα κυριαρχούν τα συµβατικά 

κριτήρια του χρόνου, κόστους και ποιότητας. Ο Atkinson όρισε αυτά τα τρία µέτρα 
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µαζί ως «σιδηρούν τρίγωνο». Πάραυτα η πρακτική και η έρευνα απέκλιναν της 

προσέγγισης αυτής χρησιµοποιώντας νέα άµεσα και έµµεσα µέτρα για την µέτρηση 

της απόδοσης των έργων. Οι Low and Chuan υποστηρίζουν ότι η επιτυχία των έργων 

δεν µπορεί πλέον να περιορίζεται στους παραδοσιακούς δείκτες, αλλά προτείνουν την 

επέκταση της µέτρησης της επιτυχίας προς την κατεύθυνση της επιτυχηµένης 

διαχείρισης έργου ή του επιτυχηµένου προϊόντος ή και των δύο (Toor & Ogunlana, 

2009). 

 

     Στα κριτήρια µέτρησης της απόδοσης έργων, εκτός των µέτρων του «σιδηρού 

τριγώνου», θα πρέπει να συµπεριλαµβάνονται η ικανοποίηση του πελάτη σύµφωνα 

µε τους Pinto και Slevin, και η καθολική ικανοποίηση των ενδιαφεροµένων µερών  

σύµφωνα µε τους Bryde και Brown. Οι Belout και Gauvreau αναφέρονται επιπλέον 

στην ικανότητα της οµάδας έργου να διαχειρίζεται και να επιλύει προβλήµατα που 

συναντώνται στο έργο προκειµένου να αξιολογήσουν την επιτυχία του. Η έρευνα των 

Freeman και Beale αποκαλύπτει ότι τα πέντε κριτήρια που χρησιµοποιούνται πιο 

συχνά για τη µέτρηση της επιτυχίας του έργου περιλαµβάνουν: τεχνική απόδοση, 

αποδοτικότητα στην εκτέλεση, διαχειριστικές και οργανωσιακές επιπτώσεις, 

προσωπική ανάπτυξη και ικανότητα του κατασκευαστή και επιχειρηµατική απόδοση 

(Toor & Ogunlana, 2009). 

 

     Σε µια άλλη έρευνα επαγγελµατιών σε διαφορετικά επίπεδα διαχείρισης, οι Cox et 

al. διαφοροποιούν τα ποσοτικά µε τα ποιοτικά µέτρα της επιτυχίας. Οι ποσοτικοί 

δείκτες απόδοσης που χρησιµοποίησαν περιλαµβάνουν κόστος/µονάδα, κόστος, 

διάρκεια εντός προγραµµατισµένου χρόνου, διαχείριση πόρων, ποιοτικό έλεγχο, % 

ολοκλήρωση, ανθρωποώρες εργασίας, χαµένοι χρόνοι. Τα περισσότερα από αυτά τα 

µέτρα εµφανίζονται επίσης και σε συστήµατα εκτίµησης κόστους που 

χρησιµοποιούνται από την πλειοψηφία των κατασκευαστικών επιχειρήσεων. Οι 

ποιοτικοί δείκτες απόδοσης περιλαµβάνουν ασφάλεια, ανταποδοτικότητα και 

κίνητρα. Αναγνωρίζουν όµως, ότι οι ποιοτικοί δείκτες δεν θεωρούνται τόσο 

αξιόπιστα εργαλεία αξιολόγησης της απόδοσης και της παραγωγικότητας εξαιτίας της 

δυσκολίας παρατήρησής τους ή/και της αδυναµίας τους να µετρηθούν (Toor & 

Ogunlana, 2009).   
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     Ο Turner υπέδειξε τα παρακάτω κριτήρια για την µέτρηση της επιτυχίας ενός 

έργου: εκτέλεση του έργου σύµφωνα µε τις προδιαγραφές, τον προϋπολογισµό και το 

χρονοδιάγραµµα, απόδοση ικανοποιητικού οφέλους στον κύριο του έργου, επίτευξη 

του καθορισµένου επιχειρηµατικού σκοπού, ικανοποίηση των προκαθορισµένων 

στόχων  λειτουργίας, ικανοποίηση των αναγκών της οµάδας έργου και συνεργατών, 

ικανοποίηση των αναγκών των χρηστών, ικανοποίηση των αναγκών των υπολοίπων 

ενδιαφεροµένων µερών. Επιπρόσθετα στα συµβατικά κριτήρια κόστους, χρόνου, 

ποιότητας και περιεχοµένου, ο Westerveld δίνει έµφαση στους ακόλουθους Κ∆Α: 

εκτίµηση από τους πελάτες, από το προσωπικό του έργου, από τους συνεργάτες και 

υπεργολάβους, από τα άλλα ενδιαφερόµενα µέρη (Toor & Ogunlana, 2009). 

 

     Σε µια έρευνα µε αντικείµενο µικρά έργα µε προϋπολογισµό κάτω των $15,000 σε 

αναπτυσσόµενες χώρες, οι Sohail και Baldwin προτείνουν 67 δείκτες απόδοσης. 

Αυτοί οι δείκτες διαχωρίζονται σε γενικούς δείκτες όπως αριθµός αντιδικιών, 

συχνότητα καθυστερήσεων στην προµήθεια υλικών και εξοπλισµού κλπ., χρονικούς 

δείκτες, δείκτες κόστους, ποιοτικούς δείκτες, δείκτες διεπιχειρησιακής συνεργασίας 

και τέλος δείκτες σχετιζόµενους µε κοινωνικοοικονοµικά θέµατα όπως 

επιχειρηµατική ανάπτυξη, κοινωνικοοικονοµική ενδυνάµωση κλπ. (Toor & 

Ogunlana, 2009).  

 

     Ορισµένες φορές κάποιοι δείκτες µπορεί να µοιάζουν ότι συσχετίζονται µεταξύ 

τους και συνεπώς ο αριθµός τους µπορεί να µειωθεί και να εξαχθούν τα ίδια 

συµπεράσµατα µέσα από την καλύτερη ανάλυσή τους. Επίσης κάποιοι δείκτες είναι 

ποσοτικοί και κάποιοι άλλοι ποιοτικοί. Επειδή όµως υπάρχει και λογική σχέση 

µεταξύ των δεικτών, θα πρέπει να εξεταστούν συνδυαστικά διότι αποτελούν 

διαφορετικές πτυχές της ίδιας µέτρησης.   

 

     Ως πρώτο βήµα, πρέπει να οριστούν δείκτες παρακολούθησης και αξιολόγησης. 

Συνήθως υπάρχουν πολλοί πιθανοί δείκτες για κάθε επιθυµητό αποτέλεσµα, ωστόσο 

κάποιοι από αυτούς µπορεί να είναι πιο κατάλληλοι και χρήσιµοι από άλλους. Κατά 

συνέπεια, προτείνεται να διαµορφωθεί πρώτα ένας κατάλογος µε τους πιθανούς 

δείκτες και στη συνέχεια να αξιολογηθούν οι δείκτες αυτοί µε βάση ένα σύνολο 

κριτηρίων επιλογής (π.χ. να είναι αντικειµενικοί, άµεσοι, επαρκείς, ποσοτικοί, 
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πρακτικοί, αξιόπιστοι κλπ.). Κατά κανόνα, οι δείκτες που επιλέγονται πρέπει να 

έχουν τα εξής χαρακτηριστικά (∆∆Σ, 2008): 

• Πρέπει να είναι συναφείς µε τους βασικούς στόχους του Έργου. 

• Πρέπει να είναι λίγοι σε αριθµό και µε ουσιαστική σηµασία. 

• Τα δεδοµένα που απαιτούνται για τον υπολογισµό των δεικτών πρέπει να 

είναι εύκολα διαθέσιµα και να αποκτώνται έγκαιρα και µε λογικό κόστος. 

• Στο µέτρο του δυνατού, οι δείκτες απόδοσης θα πρέπει να επιτρέπουν την 

ποσοτική µέτρηση της προόδου, του αποτελέσµατος ή της επίπτωσης. 

Ωστόσο, για ορισµένους στόχους έργων (π.χ. ανάπτυξη ικανοτήτων) µπορεί 

να είναι αναγκαία η διαµόρφωση ποιοτικών δεικτών για τη µέτρηση της 

επιτυχίας, οι οποίοι ωστόσο θα πρέπει παράλληλα να επιτρέπουν την 

αξιόπιστη παρακολούθηση. 

 

     Αφού οριστούν οι δείκτες που θα χρησιµοποιηθούν για την παρακολούθηση της 

προόδου ή/και την αξιολόγηση του Έργου, πρέπει να ορίζονται τα κύρια στοιχεία της 

διεργασίας παρακολούθησης. Αρχικά θα πρέπει να ερευνώνται και να καθορίζονται 

οι πηγές δεδοµένων για κάθε δείκτη απόδοσης. Στις περισσότερες περιπτώσεις πρέπει 

να αναπτύσσεται έγκαιρα ένα αξιόπιστο σύστηµα για τη συλλογή των αναγκαίων 

δεδοµένων. Πολλοί δείκτες εκροών παράγονται από αρχεία που τηρούνται από την 

Αναθέτουσα Αρχή ή/και τον Ανάδοχό της σε φακέλους του Έργου (π.χ. χιλιόµετρα 

κατασκευασθέντος δρόµου, αριθµός εκπαιδευθέντων). Για τους δείκτες 

αποτελεσµάτων ή επιπτώσεων (π.χ. αύξηση στη ροή κυκλοφορίας επιβατών/ 

οχηµάτων/ εµπορευµάτων έναν χρόνο µετά την κατασκευή νέου λιµένα), η 

Αναθέτουσα Αρχή µπορεί να πρέπει να συλλέγει δεδοµένα και από εξωτερικές πηγές 

(π.χ. το πληροφοριακό σύστηµα του νέου λιµένα). Τέλος θα πρέπει να οριστεί ο 

τρόπος επεξεργασίας, αρχικής ερµηνείας και παρουσίασης στα ενδιαφερόµενα µέρη 

των δεδοµένων που συλλέχθηκαν (∆∆Σ, 2008). 
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Κεφάλαιο 4 – Το σύστηµα διαχειριστικής επάρκειας της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

 

4.1 Η ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

 

4.1.1 Η Γενική Γραµµατεία Έρευνας και Τεχνολογίας του Υπουργείου 

Ανάπτυξης (ΓΓΕΤ) 

 

     Με το νοµοσχέδιο 1558/85 το Υπουργείο Έρευνας και Τεχνολογίας συνενώνεται 

µε το Υπουργείο Βιοµηχανικής Ενέργειας και Φυσικών Πόρων υπό τη µορφή της 

Γενικής Γραµµατείας Έρευνας και Τεχνολογίας (ΓΓΕΤ). Από το 1996 η ΓΓΕΤ ανήκει 

στο Υπουργείο Ανάπτυξης και έχει ως αρµοδιότητα το σχεδιασµό και την άσκηση της 

Επιστηµονικής και Τεχνολογικής πολιτικής της χώρας (ΓΓΕΤ, 2009).  

 

     Η Γενική Γραµµατεία Έρευνας και Τεχνολογίας του Υπουργείου Ανάπτυξης 

(ΓΓΕΤ, 2009):  

     Ενισχύει µέσω ανταγωνιστικών Ερευνητικών & Τεχνολογικών προγραµµάτων, τις 

ερευνητικές δραστηριότητες των ερευνητικών και παραγωγικών φορέων σε τοµείς 

σηµαντικούς για την ελληνική οικονοµία και τη βελτίωση της ζωής του πολίτη.  

     Στηρίζει τη µεταφορά και τη διάχυση προηγµένων τεχνολογιών προς τους 

παραγωγικούς φορείς της χώρας, επιτυγχάνοντας έτσι την άµεση αξιοποίηση των 

προϊόντων της έρευνας.  

     Συµβάλλει στην ενίσχυση του ερευνητικού δυναµικού της χώρας.  

     Εκπροσωπεί τη χώρα στα αρµόδια όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 

εναρµονίζοντας τις ερευνητικές και τεχνολογικές δραστηριότητές της µε τις 

απαιτήσεις της διεθνούς κοινότητας.  

     Προωθεί τη συνεργασία σε θέµατα Έρευνας και Τεχνολογίας, µε άλλες χώρες και 

διεθνείς οργανισµούς.  

     Ιδρύει ινστιτούτα και τεχνολογικούς φορείς σε τοµείς υψηλής προτεραιότητας για 

την ανάπτυξη της ελληνικής οικονοµίας.  

     Εποπτεύει και χρηµατοδοτεί την πάγια λειτουργία και στηρίζει δυναµικά 19 από 

τους γνωστότερους και σηµαντικότερους ερευνητικούς και τεχνολογικούς φορείς της 

χώρας.  
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     Προωθεί τη διάδοση των Ε & Τ πληροφοριών, σε εθνική κλίµακα, µε τη βοήθεια 

τεχνολογικής πληροφόρησης.  

     Υποστηρίζει δράσεις ευαισθητοποίησης της ελληνικής κοινωνίας σε θέµατα 

Έρευνας και Τεχνολογίας.  

 

4.1.2 Η ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

 

     Η Ειδική Υπηρεσία Συντονισµού και Εφαρµογής των δράσεων (ΕΥΣΕ∆) του 

Υπουργείου Ανάπτυξης στους τοµείς της Έρευνας, της Τεχνολογικής Ανάπτυξης και 

της Καινοτοµίας (Ε.Τ.Α.Κ.) υπάγεται στο Γενικό Γραµµατέα της Γενικής 

Γραµµατείας Έρευνας και Τεχνολογίας του Υπουργείου Ανάπτυξης. Αποστολή της 

Ειδικής Υπηρεσίας είναι ο σχεδιασµός και ο συντονισµός των πολιτικών εφαρµογής, 

η υποστήριξη της διαχείρισης και η εφαρµογή των δράσεων του Υπουργείου 

Ανάπτυξης στους τοµείς της Έρευνας, της Τεχνολογικής Ανάπτυξης και της 

Καινοτοµίας (ΕτΚ,2008).  

 

     Η ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ διαρθρώνεται (ΕτΚ,2008) σε τέσσερις (4) µονάδες ως εξής: 

     Α. Μονάδα Σχεδιασµού, Προγραµµατισµού και Παρακολούθησης στους τοµείς 

της Έρευνας, της Τεχνολογικής Ανάπτυξης και της Καινοτοµίας (ΕΤΑΚ). 

     Β. Μονάδα ∆ιαχείρισης δράσεων για την ενίσχυση της έρευνας, της τεχνολογικής 

ανάπτυξης και της καινοτοµίας (ΕΤΑΚ) στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 

Προγράµµατος «Ανταγωνιστικότητα και Επιχειρηµατικότητα» (ΕΠ ΑΕ). 

     Γ. Μονάδα ∆ιαχείρισης δράσεων για την ενίσχυση της έρευνας, της τεχνολογικής 

ανάπτυξης και της καινοτοµίας (ΕΤΑΚ) στο πλαίσιο Επιχειρησιακών Προγραµµάτων 

του ΕΣΠΑ πλην του Ε.Π. ΑΕ. 

     ∆. Μονάδα ∆ιοικητικής Υποστήριξης 

 

     Η Ειδική Υπηρεσία σχεδιάζει, αναλαµβάνει, διαχειρίζεται και συντονίζει τις 

δράσεις του Υπουργείου Ανάπτυξης στους τοµείς της Έρευνας, της Τεχνολογικής 

Ανάπτυξης και της Καινοτοµίας (ΕΤΑΚ), σε ότι αφορά την υλοποίηση δράσεων, στο 

πλαίσιο των επιχειρησιακών προγραµµάτων του Ε.Σ.Π.Α. 2007−2013 (ΕτΚ,2008). 
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4.2 Το σύστηµα διαχειριστικής επάρκειας της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

 

     Η ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ έχει εγκαταστήσει, εφαρµόζει, τεκµηριώνει και διατηρεί ενεργό 

Σύστηµα ∆ιαχειριστικής Επάρκειας (Σ∆ΕΠ) για να διασφαλίζει την ικανότητά του να 

υλοποιεί  έργα, σύµφωνα µε το εθνικό και κοινοτικό δίκαιο και να βελτιώνει συνεχώς 

τις επιδόσεις του. Το πεδίο εφαρµογής του συστήµατος καλύπτει την υλοποίηση των 

Έργων Υπηρεσιών και Προµηθειών. 

 

     Έχουν προσδιοριστεί οι διαδικασίες που είναι απαραίτητες για την υλοποίηση 

έργων και περιλαµβάνουν τις διαδικασίες έναρξης του έργου, σχεδιασµού, 

υλοποίησης µε ίδια µέσα ή µε ανάθεση συµβάσεων, παρακολούθησης της εκτέλεσης 

του έργου και διαχειριστικού κλεισίµατος. Έχουν προσδιοριστεί επίσης διοικητικές 

και υποστηρικτικές διαδικασίες και διαδικασίες µέτρησης, ανάλυσης και 

αξιολόγησης. Οι διαδικασίες παρουσιάζονται στο Παράρτηµα Β. 

 

     Η τεκµηρίωση του συστήµατος περιλαµβάνει:  

α) τη ∆ήλωση ∆έσµευσης της ∆ιοίκησης που περιλαµβάνεται στο εγχειρίδιο Σ∆ΕΠ. 

β) το εγχειρίδιο Σ∆ΕΠ που περιλαµβάνεται στο Παράρτηµα Α. 

γ) το εγχειρίδιο διαδικασιών που περιλαµβάνεται στο Παράρτηµα Β.  

δ) τα έγγραφα που απαιτούνται για την ανάπτυξη, εφαρµογή και έλεγχο των 

διεργασιών. 

ε) τα αρχεία που δηµιουργούνται και αποδεικνύουν την εφαρµογή και τα 

αποτελέσµατα των διεργασιών, δραστηριοτήτων και ενεργειών. 

 

 

4.3 ∆ιαγράµµατα ροής διαδικασιών 

 

4.3.1 ∆ιαγράµµατα ροής (flow charts) 

 

     Τα διαγράµµατα ροής (flow charts) είναι µία γραφική αναπαράσταση όλων των 

δραστηριοτήτων εργασίας, ελέγχου, καθυστερήσεων, αποφάσεων, αποθηκεύσεων 

κλπ, µίας διαδικασίας. Χρησιµοποιούν τυποποιηµένα σύµβολα για να παραστήσουν 

το είδος των δραστηριοτήτων που πραγµατοποιούνται, κάνοντας τα διαγράµµατα 
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εύκολα στην ανάγνωση και την αντίληψη, αν και το σηµαντικότερο παραµένει η 

αλληλουχία των δραστηριοτήτων που συνθέτουν µια διαδικασία (Dexter, 2009). 

 

     Χρησιµοποιούνται για την καταγραφή διαδικασιών και της αλληλεξάρτησης των 

βηµάτων της διαδικασίας, προσδιορίζουν την πραγµατική αλλά και την ιδανική ροή 

προϊόντων ή δραστηριοτήτων σε µία διαδικασία και βοηθούν στον εντοπισµό 

προβληµάτων και πιθανών βελτιώσεων (Dexter, 2009). 

 

     Οι βασικοί τύποι διαγραµµάτων ροής είναι (Dexter, 2009) : 

• Λειτουργικά διαγράµµατα (functional charts) που χρησιµοποιούνται για να 

περιγράψουν την αλληλεπίδραση των διαδικασιών στα πλαίσια ενός οργανισµού, 

καθώς και την αλληλεπίδραση µε άλλους οργανισµούς ή/και συστήµατα 

• ∆ιαγράµµατα ροής διαδικασιών (process flow charts) που χρησιµοποιούνται για 

να περιγράψουν την αλληλουχία και την σχέση µεταξύ των δραστηριοτήτων που 

συνθέτουν µια διαδικασία 

• ∆ιαγράµµατα περιγραφής της ροής διαδικασιών (process flow description chart) 

που χρησιµοποιούνται για την λεπτοµερή περιγραφή των δραστηριοτήτων που 

συνθέτουν µια διαδικασία. Συνήθως χρησιµοποιείται για να απεικονίσει το είδος 

των δραστηριοτήτων που εκτελούνται στο πλαίσιο µια διαδικασίας, τον αριθµό 

των λειτουργιών, επιθεωρήσεων, µεταφορών, αποθηκεύσεων και τον χρόνο που 

χρειάζεται για το πέρας της διαδικασίας. 

 

     Παρακάτω παρουσιάζονται (Hebb, 2006) τα πιο χρήσιµα και συνηθισµένα 

σύµβολα για την κατασκευή διαγραµµάτων ροής , αν και ανάλογα µε το λογισµικό 

που χρησιµοποιείται για την κατασκευή των διαγραµµάτων µπορεί να διατίθεται 

µεγάλο πλήθος συµβόλων.  

 

 

Απεικονίζει µια διαδικασία ή ένα βήµα µιας 

διαδικασίας. Είναι το πιο κοινό σύµβολο στα 

διαγράµµατα ροής. 
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Χρησιµοποιείται για βήµατα ή οµάδα βηµάτων 

διαδικασίας που έχουν περιγραφεί αλλού. Συνήθως 

χρησιµοποιείται για να απεικονίσει υπορουτίνες. 

 

 

Χρησιµοποιείται για ένα βήµα διαδικασίας που είναι 

αναπληρωµατικό ως προς το κανονικό βήµα. Η 

γραµµή που οδηγεί σε αυτό το σύµβολο είναι 

συνήθως διακεκοµµένη. 

 

 

Τα βέλη σύνδεσης δείχνουν την κατεύθυνση της 

ροής της διαδικασίας. 

 

∆είχνει το σηµείο έναρξης ή λήξης µιας διαδικασίας. 

Όταν χρησιµοποιείται ως τελεστής έναρξης δείχνει 

την πράξη που προκάλεσε την έναρξη της 

διαδικασίας. 

 

 

Το σύµβολο αυτό είναι συνήθως µικρό και 

χρησιµοποιείται για να απεικονίσει τη σύνδεση 

µεταξύ δυο σηµείων του διαγράµµατος, φια να 

αποφευχθούν διασταυρούµενα βέλη σύνδεσης ή για 

τη σύνδεση µε υπορουτίνες. Φέρει κεφαλαίο γράµµα 

ή αριθµό. 

 

Χρησιµοποιείται για την σύνδεση σε άλλη σελίδα 

του διαγράµµατος. Φέρει αριθµό για τον καθορισµό 

της σύνδεσης. Συνήθως χρησιµοποιείται όµως µόνο 

το σύµβολο της σύνδεσης – connector τόσο για 

σύνδεση στην ίδια όσο και σε άλλη σελίδα. Στην 

περίπτωση αυτή για σύνδεση σε σελίδα 

χρησιµοποιούνται κεφαλαία γράµµατα και για 

σύνδεση σε άλλη σελίδα, αριθµοί. 
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Απεικονίζει την εισροή ή εκροή δεδοµένων για µια 

διαδικασία. Συχνά χρησιµοποιείται γενικότερα ως 

σύµβολο εισροών/ εκροών, όχι µόνο για δεδοµένα. 

 

 

Χρησιµοποιείται για την απεικόνιση της δηµιουργίας 

εγγράφου από µία δραστηριότητα. 

 

Αποθήκευση 

∆εδοµένων

Stored Data
 

Είναι ένα γενικό σύµβολο για την απεικόνιση της 

αποθήκευσης δεδοµένων (δεν δείχνει τον τρόπο ή το 

µέσο αποθήκευσης). 

Παράλληλες 

δραστηριότητες/

διαδικασίες

Parallel mode  

Απεικονίζει την έναρξη και λήξη παράλληλων 

δραστηριοτήτων/διαδικασιών. Οι λειτουργίες που 

απεικονίζονται µεταξύ των παράλληλων γραµµών 

µπορεί να πραγµατοποιούνται ταυτόχρονα ή µε 

οποιαδήποτε σειρά και όταν όλες ολοκληρωθούν 

µπορεί να αρχίσει το επόµενο βήµα της διαδικασίας 

(DFL, 2004). 

 

4.3.2 ∆ιαγράµµατα ροής των διαδικασιών της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

 

     Για την ευκολότερη εφαρµογή των διαδικασιών που προβλέπονται από το 

σύστηµα διαχειριστικής επάρκειας της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ κατά τη λειτουργία του, 

δηµιουργήθηκαν τα διαγράµµατα ροής των διαδικασιών αυτών. Καθότι τα 

διαγράµµατα δηµιουργούνται µε σκοπό την καλύτερη εποπτεία των βηµάτων µιας 

δραστηριότητας και την κατανόηση της αλληλουχίας των ενεργειών, δεν περιέχουν 

όλες τις λεπτοµέρειες που αφορούν κάθε διαδικασία. Συνεπώς δεν µπορούν να 

αντικαταστήσουν το εγχειρίδιο διαδικασιών, παρά µόνο να βοηθήσουν στην 

εφαρµογή του. 

 

     Ακολουθούν τα διαγράµµατα ροής των διαδικασιών, οι οποίες παρουσιάζονται 

στο Παράρτηµα Β. 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-21.01: ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΕΤΗΣΙΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 02 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 1 από 4 

 

 

 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ : 

 

 

∆Ε-21.01 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ : 

 

 

Κατάρτιση και Αναθεώρηση Ετήσιου Προγράµµατος 

ΣΚΟΠΟΣ : 

 

 

Ο ορθολογικός και έγκαιρος προγραµµατισµός των έργων 

καθώς και η παρακολούθηση - αναθεώρηση του προγράµµατος 

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ : 

 

 

Μονάδα Α – Σχεδιασµού Προγραµµατισµού και 

Παρακολούθησης στους τοµείς της Έρευνας, της Τεχνολογικής 

Ανάπτυξης και της Καινοτοµίας (ΕΤΑΚ). 

ΠΕΡΙΟ∆ΙΚΟΤΗΤΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ : 

 

 

Σε όλα τα έργα που εκτελεί η ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ στο πλαίσιο 

επιχειρησιακών προγραµµάτων 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ : 

 

 

 

 

 

 

• Προϊστάµενος Μονάδας Α 

• Προϊστάµενοι εµπλεκοµένων Μονάδων 

• Προϊστάµενος ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

• Γενικός Γραµµατέας Έρευνας και Τεχνολογίας 

• Προϊστάµενος Τµήµατος ∆ιαχείρισης Χρηµατοδότησης 

της ∆ιεύθυνσης ∆ιοικητικού της ΓΓΕΤ 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

⇒ Ε.∆Ε-21.01-01.Κατάλογος Προτεινόµενων Έργων  

⇒ Ε.∆Ε-21.01-02 Εισήγηση Έργου 

⇒ Ε.∆Ε-21.01-03 Πρόσκληση εισήγησης έργων 

 

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

⇒ Ε.∆Ε-21.01-04 Ετήσιο Πρόγραµµα 

⇒ Κατάλογος Οµαδοποιηµένων Έργων 

⇒ Πρόταση αναθεώρησης Προγράµµατος 

⇒ Προϋπολογισµός 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-21.01: ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΕΤΗΣΙΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 02 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 2 από 4 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-21.01: ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΕΤΗΣΙΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 02 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 3 από 4 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-21.01: ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ ΕΤΗΣΙΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 02 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 4 από 4 

 
 

 
 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-22.01: ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙ 

ΩΡΙΜΑΝΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 02 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 1 από 3 

 

 

 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ : 

 

 

∆Ε-22.01 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ : 

 

 

Καθορισµός απαιτήσεων Σχεδιασµού και Ωρίµανσης Έργων 

ΣΚΟΠΟΣ : 

 

 

Η διασφάλιση των αναγκαίων προϋποθέσεων για την υλοποίηση 

των έργων 

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ : 

 

 

Μονάδα Α – Σχεδιασµού Προγραµµατισµού και 

Παρακολούθησης στους τοµείς της Έρευνας, της Τεχνολογικής 

Ανάπτυξης και της Καινοτοµίας (ΕΤΑΚ) ή η Μονάδα ∆ – 

∆ιοικητικής Υποστήριξης ανάλογα µε το είδος του Έργου 

ΠΕΡΙΟ∆ΙΚΟΤΗΤΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ : 

 

 

Σε όλα τα έργα που περιλαµβάνονται στο Ετήσιο Πρόγραµµα 

για τα οποία θα πρέπει να γίνει αναλυτικός προσδιορισµός των 

σχεδιαστικών απαιτήσεών τους και των ενεργειών ωρίµανσής 

τους. 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ : 

 

 

 

 

 

 

• Προϊστάµενος Μονάδας Α και της Μονάδας ∆ 

• Προϊστάµενοι της προτείνουσας Μονάδας 

• Προϊστάµενος ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

• Γενικός Γραµµατέας Έρευνας και Τεχνολογίας 

• Υπεύθυνος Ωρίµανσης Έργου 

• Αρµόδιοι Υλοποίησης (Μέλη οµάδας εργασίας 

ωρίµανσης έργου) 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

⇒ Ε. .∆Ε-21.01-04 Ετήσιο Πρόγραµµα 

 

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

⇒ Ε.∆Ε-22.01-01 Ενέργειες Ωρίµανσης Έργου 

⇒ Ε.∆Ε-22.01-02 Πίνακας εν εξελίξει έργων 

⇒ Φάκελος Ωρίµανσης Έργου 

⇒ Χρονοδιάγραµµα Ωρίµανσης Έργου 

⇒ Αναφορά προόδου ωρίµανσης έργου 

 

 

 
 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-22.01: ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙ 

ΩΡΙΜΑΝΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 02 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 2 από 3 

 

∆Ε-21.01: Κατάρτιση Ετήσιου

Προγράµµατος ή αναθεώρηση αυτού

Ο Γενικός Γραµµατέας Έρευνας και Τεχνολογίας µε σχετική 

εντολή ή η Μονάδα που πρότεινε το έργο µε σχετική εισήγηση 

που υποβάλλεται στον Προϊστάµενο της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ και στη 

συνέχεια στο Γενικό Γραµµατέα Έρευνας και Τεχνολογίας 

προσδιορίζουν τα έργα για τα οποία θα πρέπει να γίνει 

αναλυτικός προσδιορισµός των σχεδιαστικών απαιτήσεών τους 

και των ενεργειών ωρίµανσης

Ο Γενικός Γραµµατέας Έρευνας και Τεχνολογίας

δίνει τη σχετική αρχική έγκριση

Ο Προϊστάµενος της αρµόδιας Μονάδας (Α ή ∆) / 

Προϊστάµενος ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ ή ο Γενικός Γραµµατέας 

Έρευνας και Τεχνολογίας όταν απαιτείται, ορίζουν

Υπεύθυνο Ωρίµανσης Έργου

Ο Προϊστάµενος της Μονάδας Α  ενηµερώνει τα πεδία 

του εντύπου Ε.∆Ε-22.01-02 Πίνακας εν εξελίξει έργων

και το αρχειοθετεί στο αρχείο «Ετήσια Προγράµµατα» 

Ε.∆Ε-22.01-02:

«Πίνακας εν 

Εξελίξει Έργων»

ενηµερωµένο

Αρχείο «Ετήσια 

Προγράµµατα»

Ο Υπεύθυνος Ωρίµανσης Έργου πραγµατοποιεί :

α) Αποτύπωση της υπάρχουσας κατάστασης, β) ∆ιερεύνηση 

της εφικτότητας του έργου, γ)  Καθορισµό προδιαγραφών του 

έργου και δ)  Καθορισµό αναγκαίων προϋποθέσεων για την

 εκτέλεση του έργου

Η Αρµόδια Μονάδα (Μονάδα Α ή ∆) προσδιορίζει τις 

απαιτήσεις και συµπληρώνει το έντυπο Ε.∆Ε-22.01-01 : 

«Ενέργειες Ωρίµανσης Έργου

Ε.∆Ε-22.01-01:

«Ενέργειες 

Ωρίµανσης 

Έργου»

συµπλητωµένο

Ο Προϊστάµενος της αρµόδιας Μονάδας ελέγχει τα

ανωτέρω και εισηγείται το έντυπο στον Προϊστάµενο της 

ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ και αυτός στο Γενικό Γραµµατέα Έρευνας 

και Τεχνολογίας

1

Ε.∆Ε-22.01-02:

Πίνακας εν 

Εξελίξει Έργων

Ε.∆Ε-22.01-01:

Ενέργειες 

Ωρίµανσης 

Έργου

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-22.01: ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙ 

ΩΡΙΜΑΝΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 02 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 3 από 3 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-22.02: ∆ΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΩΝ ΠΟΡΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΩΡΙΜΑΝΣΗ ΚΑΙ ΤΗΝ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΕΡΓΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 1 από 3 

 

 

 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ : 

 

 

∆Ε-22.02 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ : 

 

 

∆ιασφάλιση Απαιτούµενων Πόρων για την Ωρίµανση και 

την Υλοποίηση Έργων 

ΣΚΟΠΟΣ : 

 

 

Ο καθορισµός των ενεργειών που απαιτούνται από την πλευρά 

της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ προκειµένου να διασφαλιστούν οι πόροι για 

την ωρίµανση και υλοποίηση συγχρηµατοδοτούµενων έργων 

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ : 

 

 

Μονάδα Α – Σχεδιασµού Προγραµµατισµού και 

Παρακολούθησης στους τοµείς της Έρευνας, της Τεχνολογικής 

Ανάπτυξης και της Καινοτοµίας (ΕΤΑΚ) ή η Μονάδα ∆ – 

∆ιοικητικής Υποστήριξης ανάλογα µε το είδος του Έργου 

ΠΕΡΙΟ∆ΙΚΟΤΗΤΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ : 

 

 

Σε όλα τα έργα της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ  

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ : 

 

 

 

 

 

 

• Προϊστάµενος Μονάδας Α και της Μονάδας ∆ 

• Προϊστάµενοι εµπλεκόµενων Μονάδων 

• Προϊστάµενος ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

• Γενικός Γραµµατέας Έρευνας και Τεχνολογίας 

• Υπεύθυνος Ωρίµανσης Έργου 

• Προϊστάµενος του Τµήµατος ∆ιαχείρισης 

Χρηµατοδότησης της ∆ιεύθυνσης ∆ιοικητικού της ΓΓΕΤ 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

⇒ Ε.∆Ε-22.02-01 Πρόταση Σκοπιµότητας Νέου Έργου 

⇒ Σχέδιο ∆ιακήρυξης 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-22.02: ∆ΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΩΝ ΠΟΡΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΩΡΙΜΑΝΣΗ ΚΑΙ ΤΗΝ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΕΡΓΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 2 από 3 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-22.02: ∆ΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΩΝ ΠΟΡΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΩΡΙΜΑΝΣΗ ΚΑΙ ΤΗΝ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΕΡΓΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 3 από 3 

 

1

Ο Υπεύθυνος Ωρίµανσης Έργου σε συνεργασία µε την 

αρµόδια Μονάδα υποβάλει στην αρµόδια ∆ιαχειριστική Αρχή 

φάκελο Πρότασης για Χρηµατοδότηση του Έργου σύµφωνα 

µε τις απαιτήσεις του χρηµατοδοτικού προγράµµατος

Ο Υπεύθυνος Ωρίµανσης Έργου συντάσσει Σχέδιο ∆ιακήρυξης 

προς υποβολή στην ∆ιαχειριστική Αρχή, εφόσον απαιτείται

Ο Υπεύθυνος Ωρίµανσης του Έργου αρχειοθετεί πλήρες 

αντίγραφο του υποβληθέντος φακέλου προς τη ∆ιαχειριστική 

Αρχή στο Φάκελο Ωρίµανσης Έργου

Αρχείο 

«Φάκελος 

Ωρίµανσης 

Έργου»

Η ∆ιαχειριστική Αρχή 

εγκρίνει την πρόταση;

Ο Προϊστάµενος της Μονάδας Α

παραλαµβάνει τον Φάκελο Ωρίµανσης Έργου

και τον αρχειοθετεί στο Αρχείο Φάκελοι 

Ωρίµανσης µη υλοποιηθέντων Έργων

Ο Υπεύθυνος Ωρίµανσης Έργου αρχειοθετεί 

την Απόφαση Ένταξης και αντίγραφα όλης

της επικοινωνίας µε τη ∆ιαχειριστική Αρχή στο 

Φάκελο Ωρίµανσης Έργου

Αρχείο «Φάκελοι 

Ωρίµανσης µη 

υλοποιηθέντων 

Έργων»

Αρχείο 

«Φάκελος 

Ωρίµανσης 

Έργου»

Για έργα που δεν έχουν προβλεφθεί στον τρέχοντα Π/Υ ο 

Προϊστάµενος του Τµήµατος ∆ιαχείρισης Χρηµατοδότησης

της ∆ιεύθυνσης ∆ιοικητικού της ΓΓΕΤ λαµβάνοντας υπόψη 

τις απαιτήσεις του εγκεκριµένου έργου ακολουθεί τη νόµιµη 

διαδικασία για την αναµόρφωση του Π/Υ για το τρέχον έτος

ναιόχι

Σχέδιο 

∆ιακήρυξης

∆Ε.21-01 : Κατάρτιση και Αναθεώρηση Ετήσιου 

Προγράµµατος Έργων, εφόσον απαιτείται

Εάν απαιτείται και κατόπιν απόφασης του αρµόδιου 

Προϊσταµένου Μονάδας, το Σχέδιο ∆ιακήρυξης αποστέλλεται 

για έλεγχο νοµιµότητας ή παρέχεται νοµική υποστήριξη µέσω της 

διαδικασίας ∆Π-15.02: Εξασφάλιση Νοµικής Κάλυψης

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-22.03: ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ – ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΤΩΝ 

ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΩΝ ΜΕΛΕΤΩΝ ΩΡΙΜΑΝΣΗΣ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 1 από 2 

 

 

 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ : 

 

 

∆Ε-22.03 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ : 

 

 

Σχεδιασµός – Προγραµµατισµός των απαιτούµενων 

Μελετών Ωρίµανσης 

ΣΚΟΠΟΣ : 

 

 

Να διασφαλίσει την εκπόνηση των απαιτούµενων µελετών για 

την ωρίµανση και την υλοποίηση ενός συγχρηµατοδοτούµενου 

έργου 

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ : 

 

 

Μονάδα Α – Σχεδιασµού Προγραµµατισµού και 

Παρακολούθησης στους τοµείς της Έρευνας, της Τεχνολογικής 

Ανάπτυξης και της Καινοτοµίας (ΕΤΑΚ) ή η Μονάδα ∆ – 

∆ιοικητικής Υποστήριξης ανάλογα µε το είδος του Έργου 

ΠΕΡΙΟ∆ΙΚΟΤΗΤΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ : 

 

 

Στα συγχρηµατοδοτούµενα έργα για τα οποία απαιτούνται 

εργασίες εκπόνησης µελετών 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ : 

 

 

 

 

 

 

• Προϊστάµενοι εµπλεκόµενων Μονάδων 

• Προϊστάµενος ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

• Υπεύθυνος Ωρίµανσης Έργου 

• Αρµόδιοι Υλοποίησης (Μέλη οµάδας εργασίας 

ωρίµανσης έργου) 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

 

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

⇒ Ε.∆Ε-22.03-01: Σχέδιο Ποιότητας Μελέτης 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-22.03: ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ – ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΤΩΝ 

ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΩΝ ΜΕΛΕΤΩΝ ΩΡΙΜΑΝΣΗΣ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 2 από 2 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-22.04: ∆ΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΩΝ Α∆ΕΙΟ∆ΟΤΗΣΕΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 1 από 2 

 

 

 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ : 

 

 

∆Ε-22.04 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ : 

 

 

∆ιασφάλιση απαιτούµενων Αδειοδοτήσεων 

ΣΚΟΠΟΣ : 

 

 

Η διασφάλιση των απαιτούµενων αδειοδοτήσεων στο πλαίσιο 

της ωρίµανσης των Έργων της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ : 

 

 

Μονάδα Α – Σχεδιασµού Προγραµµατισµού και 

Παρακολούθησης στους τοµείς της Έρευνας, της Τεχνολογικής 

Ανάπτυξης και της Καινοτοµίας (ΕΤΑΚ) ή η Μονάδα ∆ – 

∆ιοικητικής Υποστήριξης ανάλογα µε το είδος του Έργου 

ΠΕΡΙΟ∆ΙΚΟΤΗΤΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ : 

 

 

Στα συγχρηµατοδοτούµενα έργα για τα οποία απαιτούνται 

αδειοδοτήσεις 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ : 

 

 

 

 

 

 

• Προϊστάµενοι εµπλεκόµενων Μονάδων 

• Προϊστάµενος ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

• Υπεύθυνος Ωρίµανσης Έργου 

• Αρµόδιοι Υλοποίησης (Μέλη οµάδας εργασίας 

ωρίµανσης έργου) 

• Γενικός Γραµµατέας Έρευνας και Τεχνολογίας 
 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

 

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

⇒ Αίτηση Αδειοδότησης 

⇒ Εισήγηση για λήψη απόφασης ή για υποβολή αίτησης 

χρηµατοδότησης 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-22.04: ∆ΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΩΝ Α∆ΕΙΟ∆ΟΤΗΣΕΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 2 από 2 

 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-23.01: ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ – ∆ΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 1 από 3 

 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ : 

 

 

∆Ε-23.01 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ : 

 

 

Προετοιµασία – ∆ιενέργεια διαγωνισµού προµηθειών και 

υπηρεσιών 

ΣΚΟΠΟΣ : 

 

 

Να καθορίσει τις ενέργειες που απαιτούνται για την επιλογή 

προµηθευτών και εφόσον απαιτείται την προετοιµασία και τη 

διενέργεια σχετικών διαγωνισµών από την ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ : 

 

 

Επιτροπή ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού και κατά περίπτωση η   

Μονάδα Α – Σχεδιασµού Προγραµ/σµού και Παρακολούθησης 

στους τοµείς της Έρευνας, της Τεχνολογικής Ανάπτυξης και της 

Καινοτοµίας (ΕΤΑΚ) ή η Μονάδα ∆ – ∆ιοικητικής 

Υποστήριξης ανάλογα µε το είδος του Έργου – ∆ράσης  

ΠΕΡΙΟ∆ΙΚΟΤΗΤΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ : 

 

 

Στους διαγωνισµούς που διενεργεί η ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ για την 

επιλογή προµηθευτών (µελετών, υπηρεσιών ή υλικών) 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ : 

 

 

 

 

 

 

• Προϊστάµενοι εµπλεκόµενων Μονάδων 

• Προϊστάµενος ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

• Υπεύθυνος Ωρίµανσης Έργου 

• Επιτροπή ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού  

• Γενικός Γραµµατέας Έρευνας και Τεχνολογίας 
 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

⇒ Εισήγηση για καθορισµό του τρόπου εκτέλεσης έργου 

⇒ Σχετική Νοµοθεσία [ α) Π.∆. 118/2007, β) Π.∆. 

327/1995, γ) Κ.Ο. 2004/18/ΕΚ, δ) Π.∆. 60/2007 ] 

⇒ Πρότυπα / υποδείγµατα προγενέστερων διακηρύξεων 

⇒ Εισήγηση έγκρισης όρων ∆ιακήρυξης 

⇒ Εισήγηση έγκρισης Επιτροπής ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού 

⇒ Προσφορές 

⇒ ∆ικαιολογητικά  

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

⇒ Εσωτερικό σηµείωµα απόφασης Νοµοθετικού Πλαισίου 

⇒ Τεύχος – Σχέδιο ∆ιακήρυξης 

⇒ ∆ιακήρυξη 

⇒ Πρακτικό ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-23.01: ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ – ∆ΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 2 από 3 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-23.01: ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ – ∆ΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 3 από 3 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-23.02 : ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 1 από 5 

 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ : 

 

 

∆Ε-23.02 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ : 

 

 

Αξιολόγηση και Κατακύρωση διαγωνισµού προµηθειών και 

υπηρεσιών 

ΣΚΟΠΟΣ : 

 

 

Η αξιολόγηση των προσφορών των υποψηφίων αναδόχων που 

υποβάλλονται στο πλαίσιο διαγωνισµών προµηθειών, µελετών 

και παροχής υπηρεσιών, η ανάδειξη του κατάλληλου αναδόχου, 

η λήψη της απόφασης κατακύρωσης από την Επιτροπή 

∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού και η υπογραφή της σύµβασης µε τον 

επιλεγέντα ανάδοχο, σύµφωνα µε το θεσµικό πλαίσιο και τους 

όρους της διακήρυξης 

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ : 

 

 

Επιτροπή ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού και κατά περίπτωση η   

Μονάδα Α – Σχεδιασµού Προγραµ/σµού και Παρακολούθησης 

στους τοµείς της Έρευνας, της Τεχνολογικής Ανάπτυξης και της 

Καινοτοµίας (ΕΤΑΚ) ή η Μονάδα ∆ – ∆ιοικητικής 

Υποστήριξης ανάλογα µε το είδος του Έργου – ∆ράσης  

ΠΕΡΙΟ∆ΙΚΟΤΗΤΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ : 

 

 

Στα συγχρηµατοδοτούµενα έργα προµηθειών, µελετών και 

παροχής υπηρεσιών, για τα οποία ακολουθείται η διαδικασία 

υλοποίησης µέσω σύναψης σύµβασης µε εξωτερικό ανάδοχο 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ : 

 

 

 

 

 

• Προϊστάµενοι εµπλεκόµενων Μονάδων 

• Προϊστάµενος ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

• Υπεύθυνος Ωρίµανσης Έργου 

• Υπεύθυνος Έργου  

• Γενικός Γραµµατέας Έρευνας και Τεχνολογίας 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

⇒ ∆ικαιολογητικά συµµετοχής 

⇒ ∆ιακήρυξη ∆ιαγωνισµού 

⇒ Νοµοθεσία 

⇒ Τεχνικές Προσφορές 

⇒ Εισήγηση έκδοσης απόφασης  

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

⇒ Πρακτικό ελέγχου προϋποθέσεων συµµετοχής 

⇒ Πρακτικό αποτελεσµάτων τεχνικής αξιολόγησης 

⇒ Πρακτικό αξιολόγησης οικονοµικών προσφορών 

⇒ Απόφαση κατακύρωσης διαγωνισµού 

⇒ Απόφαση εκτέλεσης έργου από τον Ανάδοχο 

⇒ Σχέδιο Σύµβασης 

⇒ Ειδοποίηση Αναδόχου 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-23.02 : ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 2 από 5 

 

Η Επιτροπή ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού προβαίνει στον έλεγχο 

των ελάχιστων προϋποθέσεων συµµετοχής για κάθε προσφορά 

η οποία είναι πλήρης ως προς τα απαιτούµενα δικαιολογητικά

Η Επιτροπή ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού µπορεί να ζητήσει 

από τους διαγωνιζόµενους διευκρινίσεις επί 

υποβληθέντων στοιχείων για την τεκµηρίωση των εν λόγω 

προϋποθέσεων, εφόσον αυτό επιτρέπεται ρητώς από το 

θεσµικό πλαίσιο και τη διακήρυξη του διαγωνισµού

Η Επιτροπή ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού συντάσσει σχετικό 

πρακτικό στο οποίο αναφέρονται οι προσφορές που πληρούν 

τις ελάχιστες προϋποθέσεις συµµετοχής στο διαγωνισµό και 

αυτές που δεν τις πληρούν και κατά συνέπεια αποκλείονται 

από το επόµενο στάδιο του διαγωνισµού

Κριτήριο 

ανάθεσης

Η Επιτροπή ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού προβαίνει στη 

δηµόσια αποσφράγιση των υποφακέλων τεχνικών προσφορών 

των διαγωνιζόµενων, τις βαθµολογεί ως προς τα κριτήρια του 

διαγωνισµού και εξάγει τη συνολική βαθµολογία µε βάση τις 

σταθµίσεις που ορίζονται στην διακήρυξη

Συµφερότερη  προσφορά

Χαµηλότερη τιµή

Η Επιτροπή ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού συντάσσει σχετικό 

πρακτικό στο οποίο αναφέρονται τα αποτελέσµατα της 

τεχνικής αξιολόγησης 

1

∆ικαιολογητικά 

συµµετοχής

Πρακτικό 

ελέγχου 

προϋποθέσεων 

συµµετοχής

Πρακτικό 

αποτελεσµάτων 

τεχνικής 

αξιολόγησης

α) ∆ιακήρυξη 

∆ιαγωνισµού

β) Νοµοθεσία

Το πρακτικό υποβάλλεται ιεραρχικά στο Γενικό Γραµµατέα 

Έρευνας και Τεχνολογίας προς έγκριση και κοινοποιείται 

στους εκπροσώπους των προσφερόντων που συµµετέχουν στο 

στάδιο αυτό

Τεχνικές 

Προσφορές

Σε περίπτωση υποβολής ενστάσεων / προσφυγών στο 

νόµιµο διάστηµα από την κοινοποίηση του πρακτικού 

µέχρι την έναρξη του επόµενου σταδίου ακολουθείται η 

διαδικασία ∆Ε-23.03: ∆ιαχείριση Ενστάσεων

2

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-23.02 : ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 3 από 5 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-23.02 : ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 4 από 5 

 

Ο Υπεύθυνος Ωρίµανσης Έργου συνεργάζεται µε την 

Επιτροπή ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού κατά τη σύνταξη του 

σχεδίου σύµβασης, εφόσον απαιτηθούν διευκρινίσεις

3

Το σχέδιο σύµβασης ελέγχεται από τον προϊστάµενο της 

αρµόδιας Μονάδας και τον προϊστάµενο της ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ ως προς τη νοµιµότητα και την πληρότητα αυτού

Η συµβατική

αξία του έργου ξεπερνά τα 

προβλεπόµενα από τη 

νοµοθεσία όρια;

Ο Υπεύθυνος Ωρίµανσης 

Έργου υποβάλλει το Σχέδιο 

Σύµβασης, µε το φάκελο του 

διαγωνισµού στο Ελεγκτικό 

Συνέδριο για έλεγχο

Ο προϊστάµενος της αρµόδιας Μονάδας µπορεί µε 

πρωτοβουλία του να πραγµατοποιήσει συναντήσεις και µε 

άλλα υπηρεσιακά στελέχη που εµπλέκονται στο έργο στα 

πλαίσια της κατάρτισης του σχεδίου σύµβασης

ναι

όχι

4

Ο Υπεύθυνος Ωρίµανσης Έργου συντάσσει σχέδιο σύµβασης
Σχέδιο 

Σύµβασης

α) ∆ιακήρυξη 

∆ιαγωνισµού

β) Νοµοθεσία

Θετική 

απάντηση;

Καλείται ο επόµενος στη σειρά 

κατάταξης, ενώ είναι δυνατόν να 

επιβληθούν στον προσφέροντα που 

απάντησε αρνητικά τυχόν κυρώσεις 

που προβλέπονται

Εκδίδεται, κατόπιν εισήγησης του Προϊσταµένου της αρµόδιας 

Μονάδας προς τον προϊστάµενο ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ και στη συνέχεια 

στο Γενικό Γραµµατέα Έρευνας και Τεχνολογίας, απόφαση του 

τελευταίου για την εκτέλεση του έργου από τον ανάδοχο

ναι

όχι

Εισήγηση 

έκδοσης 

απόφασης 

Απόφαση 

εκτέλεσης 

έργου από τον 

Ανάδοχο

Με µέριµνα του Υπεύθυνου Ωρίµανσης Έργου και ενηµέρωση του 

προϊσταµένου ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ, εκδίδεται απόφαση του Γενικού 

Γραµµατέα Έρευνας και Τεχνολογίας, µε την οποία 

κατακυρώνεται ο διαγωνισµός στον προσφέροντα που είναι πρώτος 

στη σειρά κατάταξης, ο οποίος καλείται να δηλώσει την πρόθεσή του 

για ανάληψη του έργου εντός της νόµιµης προθεσµίας

Απόφαση 

κατακύρωσης 

διαγωνισµού

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-23.02 : ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 5 από 5 

 

4

Έλεγχος των 

δικαιολογητικών του 

Αναδόχου

Ο Υπευθύνου Ωρίµανσης 

Έργου ενηµερώνει την 

Επιτροπή ∆ιενέργειας 

∆ιαγωνισµού και κινείται η 

προβλεπόµενη από την 

Προκήρυξη διαδικασία 

έκπτωσης του Αναδόχου ή /

και άλλων κυρώσεων

Η σύµβαση υπογράφεται από το νόµιµα εξουσιοδοτηµένο 

εκπρόσωπο του αναδόχου και το Γενικό Γραµµατέα 

Έρευνας και Τεχνολογίας

αρνητικος

θετικός

Ο Υπεύθυνος Ωρίµανσης Έργου κοινοποιεί αντίγραφο της 

Σύµβασης στη ∆ιαχειριστική Αρχή, στο Τµήµα ∆ιαχείρισης 

Χρηµατοδότησης της ∆ιεύθυνσης ∆ιοικητικού της ΓΓΕΤ, 

όπου αρχειοθετείται στο Αρχείο Συµβάσεων Έργων

Αρχείο 

«Συµβάσεις 

Έργων»

Αντίγραφο της σύµβασης αρχειοθετείται από τον Υπεύθυνο 

Έργου στο Φάκελο Έργου µαζί µε όλα τα υπόλοιπα 

προκύπτοντα έγγραφα της διαδικασίας

Αρχείο 

«Φάκελος 

Έργου»

«Σύµβαση» 

υπογεγραµένο

Ο Υπεύθυνος Ωρίµανσης Έργου κοινοποιεί το τελικό σχέδιο 

σύµβασης στη ∆ιαχειριστική Αρχή για έλεγχο

Το τελικό συµφωνηθέν σχέδιο σύµβασης εγκρίνεται από το 

Γενικό Γραµµατέα Έρευνας και Τεχνολογίας µε εισήγηση 

του προϊσταµένου της αρµόδιας Μονάδας και του

προϊσταµένου της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ

Ο Υπεύθυνος Ωρίµανσης Έργου αποστέλλει στον 

επιλεγέντα Ανάδοχο την απόφαση κατακύρωσης του 

∆ιαγωνισµού και έγγραφη ειδοποίηση µε την προθεσµία 

υπογραφής της σύµβασης, το ύψος της προβλεπόµενης 

Εγγυητικής Επιστολής Καλής Εκτέλεσης, καθώς και κάθε 

άλλο έγγραφο που προβλέπεται να κατατεθεί από τον 

Ανάδοχο

Τελικό «Σχέδιο 

Σύµβασης»

Ειδοποίηση 

Αναδόχου

Το σχέδιο σύµβασης αποστέλλεται στον ανάδοχο 

προκειµένου να εκφράσει τυχόν παρατηρήσεις του, οι οποίες 

µπορούν να συζητούνται σε συναντήσεις του εκπροσώπου 

του αναδόχου µε τον Υπεύθυνο Ωρίµανσης Έργου και τον 

προϊστάµενο της Μονάδας

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-23.03 : ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΝΣΤΑΣΕΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 1 από 2 

 

 

 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ : 

 

 

∆Ε-23.03 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ : 

 

 

∆ιαχείριση Ενστάσεων 

ΣΚΟΠΟΣ : 

 

 

Να καθορίσει τις ενέργειες διαχείρισης των ενστάσεων που 

υποβάλλονται κατά τη διάρκεια ενός διαγωνισµού 

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ : 

 

 

Επιτροπή ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού 

ΠΕΡΙΟ∆ΙΚΟΤΗΤΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ : 

 

 

Όταν υποβληθούν ενστάσεις / προσφυγές κατά αποφάσεων της 

Επιτροπής ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού οποιοδήποτε στάδιο της 

διαδικασίας 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ : 

 

 

 

 

 

 

• Προϊστάµενοι εµπλεκόµενων Μονάδων 

• Προϊστάµενος ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

• Υπεύθυνος Ωρίµανσης Έργου 

• Γενικός Γραµµατέας Έρευνας και Τεχνολογίας 
 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

⇒ Προσβαλλόµενο Πρακτικό ∆ιαγωνισµού 

⇒ Νοµοθεσία 

⇒ ∆ιακήρυξη ∆ιαγωνισµού 

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

⇒ Εισήγηση οριστικής απόφασης διαχείρισης ένστασης 

⇒ Πρακτικό διαχείρισης ένστασης 

⇒ Τροποποιηµένο Πρακτικό ∆ιαγωνισµού  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-23.03 : ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΝΣΤΑΣΕΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 2 από 2 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-24.01 : ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΣΧΕ∆ΙΟΥ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 02 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 1 από 4 

 

 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ : 

 

∆Ε-24.01 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ : 

 

Κατάρτιση Σχεδίου Υλοποίησης Έργου  

ΣΚΟΠΟΣ : 

 

 

Ο καθορισµός της µεθόδου, των αρµόδιων και των 

απαιτούµενων ενεργειών για την ανάπτυξη του Σχεδίου 

υλοποίησης και παρακολούθησης των έργων της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ : 

 

 

Μονάδα Α – Σχεδιασµού Προγραµ/σµού και Παρακολούθησης 

στους τοµείς της Έρευνας, της Τεχνολογικής Ανάπτυξης και της 

Καινοτοµίας (ΕΤΑΚ) ή η Μονάδα ∆ – ∆ιοικητικής 

Υποστήριξης ανάλογα µε το είδος του Έργου 

ΠΕΡΙΟ∆ΙΚΟΤΗΤΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ : 

 

Στην αρχική φάση έναρξης των έργων της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ και σε 

τροποποιήσεις κατά τη διάρκεια της υλοποίησης 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ : 

 

 

 

 

• Προϊστάµενοι εµπλεκόµενων Μονάδων 

• Προϊστάµενος ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

• Υπεύθυνος Έργου  

• Γενικός Γραµµατέας Έρευνας και Τεχνολογίας 
 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

⇒ Εισήγηση ορισµού Επιτροπής Παραλαβής 

⇒ Εισήγηση ορισµού Επιτροπής Παρακολούθησης 

⇒ Προκαταρκτικό σχέδιο υλοποίησης 

⇒ Τεχνικό ∆ελτίο 

⇒ Συµβατικές υποχρεώσεις Αναδόχου 

⇒ Στοιχεία Παρόµοιων Έργων 

⇒ Μελέτες 

⇒ Απαιτήσεις Έργου 

⇒ Στοιχεία Έρευνας Αγοράς 

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

⇒ Ε.∆Ε-22.01-02 Πίνακας εν εξελίξει έργων 

⇒ Ε.∆Ε-24.01-01 Σχέδιο Χρονοδιαγράµµατος Έργου 

⇒ Ε.∆Ε-24.01-02 Σχέδιο ∆ιαχείρισης Κόστους Έργου 

⇒ Ε.∆Ε-24.01-03 Συγκρότηση και Αρµοδιότητες Οµάδας 

Έργου 

⇒ Σχέδιο Υλοποίησης Έργου 

⇒ Φάκελος Έργου 

⇒ Σχέδιο ∆ιαχείρισης Φυσικού Αντικειµένου 

⇒ Χρονοδιάγραµµα 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-24.01 : ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΣΧΕ∆ΙΟΥ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 02 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 2 από 4 

 

 
 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-24.01 : ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΣΧΕ∆ΙΟΥ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 02 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 3 από 4 

 

1

Το Σχέδιο ∆ιαχείρισης Φυσικού Αντικειµένου ενσωµατώνεται 

στο Σχέδιο Υλοποίησης Έργου και αρχειοθετείται στο αρχείο 

Φάκελος Έργου από τον Υπεύθυνο του Έργου

Αρχείο 

«Φάκελος 

Έργου»

Το Χρονοδιάγραµµα του έργου καταρτίζεται από τον 

Υπεύθυνο Έργου µε χρήση στοιχείων που µπορεί να 

προκύπτουν από τις µελέτες που έχουν ήδη εκπονηθεί, από 

στοιχεία παρόµοιων έργων ή από συνδυασµό των παραπάνω

Ο Υπεύθυνος Έργου συντάσσει βάσει του χρονοδιαγράµµατος 

το έντυπο Ε.∆Ε-24.01-01 Σχέδιο Χρονοδιαγράµµατος Έργου

Ε.∆Ε-24.01-

01: Σχέδιο 

Χρονοδιαγράµ

µατος Έργου

Ο Υπεύθυνος Έργου ενηµερώνει την Οµάδα Έργου, την 

Επιτροπή Παραλαβής και την Επιτροπή Παρακολούθησης 

(εάν έχει οριστεί) για το Σχέδιο Χρονοδιαγράµµατος του 

Έργου, και ενεργεί για την εκτέλεσή του

Το Σχέδιο Χρονοδιαγράµµατος Έργου ενσωµατώνεται στο 

Σχέδιο Υλοποίησης Έργου και αρχειοθετείται στο αρχείο 

Φάκελος Έργου από τον Υπεύθυνο του Έργου

Αρχείο 

«Φάκελος 

Έργου»

Χρονοδιάγραµµα

α) Στοιχεία 

παρόµοιων 

έργων

β) Μελέτες

Αν απαιτείται αναθεώρηση εφαρµόζεται η διαδικασία 

διαχείρισης αλλαγών ∆Ε-24.03

Αν απαιτείται αναθεώρηση εφαρµόζεται η διαδικασία 

διαχείρισης αλλαγών ∆Ε-24.03

Ο Υπεύθυνος Έργου καταρτίζει το Σχέδιο 

∆ιαχείρισης Φυσικού Αντικειµένου στο οποίο 

περιλαµβάνεται ο προσδιορισµός των  παραδοτέων και 

των αντιστοίχων αναδόχων για το σύνολο του έργου

Σχέδιο 

∆ιαχείρισης 

Φυσικού 

Αντικειµένου

α) Τεχνικό 

∆ελτίο

β) Συµβατικές 

υποχρεώσεις 

Αναδόχου

2



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-24.01 : ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΣΧΕ∆ΙΟΥ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 02 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 4 από 4 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-24.02 : ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΠΡΟΟ∆ΟΥ ΕΡΓΟΥ 

ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΣ ΧΡΟΝΟ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 1 από 4 

 

 

 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ : 

 

∆Ε-24.02 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ : 

 

Παρακολούθηση προόδου Έργου και έλεγχος 

Χρονοδιαγράµµατος  

ΣΚΟΠΟΣ : 

 

 

Ο καθορισµός της µεθόδου, των αρµοδίων και των 

απαιτούµενων ενεργειών για την παρακολούθηση της πορείας 

των έργων της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ και τον έλεγχο των σχετικών 

χρονοδιαγραµµάτων 

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ : 

 

 

Μονάδα Α – Σχεδιασµού Προγραµ/σµού και Παρακολούθησης 

στους τοµείς της Έρευνας, της Τεχνολογικής Ανάπτυξης και της 

Καινοτοµίας (ΕΤΑΚ) ή η Μονάδα ∆ – ∆ιοικητικής 

Υποστήριξης ανάλογα µε το είδος του Έργου 

ΠΕΡΙΟ∆ΙΚΟΤΗΤΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ : 

 

Σε όλα τα έργα της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ : 

 

 

 

 

• Προϊστάµενοι εµπλεκόµενων Μονάδων 

• Προϊστάµενος ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

• Υπεύθυνος Έργου  

• Γενικός Γραµµατέας Έρευνας και Τεχνολογίας 

• Επιτροπή Παρακολούθησης 
 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

⇒ Σύµβαση Ανάθεσης Έργου 

⇒ Σχέδιο ∆ιαχείρισης Χρονοδιαγράµµατος 

⇒ Χρονοδιάγραµµα 

⇒ Χρονοδιάγραµµα εργασιών του Έργου 

⇒ Έκθεση Προόδου 

 

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

⇒ Τριµηνιαίο ∆ελτίο Έργου 

⇒ Αναφορές προόδου 

⇒ Πρακτικά Σύσκεψης 

⇒ Ε.∆Ε-24.02-01 : Τριµηνιαία Έκθεση Προόδου 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-24.02 : ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΠΡΟΟ∆ΟΥ ΕΡΓΟΥ 

ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΣ ΧΡΟΝΟ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 2 από 4 

 

∆Ε-24.02 : Παρακολούθηση προόδου 

Έργου και έλεγχος Χρονοδιαγράµµατος

Τέλος ∆ιαδικασίας

Παρακολούθηση 

δεσµεύσεων της 

ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ

Παρακολούθηση 

χρονικών δεσµεύσεων 

των Αναδόχων

Συσκέψεις 

προόδου έργων

Τριµηνιαίες Εκθέσεις 

Προόδου Έργων

 
 

 

 

Έναρξη παρακολούθησης δεσµεύσεων της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ

O Υπεύθυνος Έργου

παρακολουθεί τις χρονικές 

δεσµεύσεις για ενέργειες 

που διεκπεραιώνονται από 

την Οµάδα Έργου

Ο Υπεύθυνος Έργου

παρακολουθεί (κατά 

µέγιστο σε µηνιαία βάση), 

ενηµερώνει το Σχέδιο 

∆ιαχείρισης 

Χρονοδιαγράµµατος του 

Έργου και το αναθεωρεί 

όταν απαιτείται

Ο Υπεύθυνος Έργου µεριµνά για την 

κατάρτιση αναφορών προόδου και την 

υποβολή κατά περίπτωση τριµηνιαίων 

∆ελτίων Έργου στη ∆ιαχειριστική Αρχή, 

σύµφωνα µε τη διαδικασία 

Για οποιεσδήποτε αλλαγές 

στο χρονοδιάγραµµα 

εργασιών, ο Υπεύθυνος 

Έργου µεριµνά, όταν 

απαιτείται, για την 

ενηµέρωση της 

∆ιαχειριστικής Αρχής και 

την εξασφάλιση σχετικής 

προέγκρισής της

Ο Υπεύθυνος Έργου

µεριµνά ώστε σύµφωνα µε 

τη Σύµβαση Ανάθεσης του 

έργου να παραδίδονται 

έγκαιρα στον Ανάδοχο τα 

προβλεπόµενα στοιχεία

Σχέδιο 

∆ιαχείρισης 

Χρονοδ/τος

Αναφορές 

προόδου

Τριµηνιαίο 

∆ελτίο Έργου

Σύµβαση 

Ανάθεσης 

Έργου

∆Ε-26.01: Τήρηση Υποχρεώσεων 

Συγχρηµατοδοτούµενου Έργου

Λήξη παρακολούθησης δεσµεύσεων της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ
 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-24.02 : ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΠΡΟΟ∆ΟΥ ΕΡΓΟΥ 

ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΣ ΧΡΟΝΟ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 3 από 4 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-24.02 : ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΠΡΟΟ∆ΟΥ ΕΡΓΟΥ 

ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΣ ΧΡΟΝΟ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 4 από 4 

 

Έναρξη συσκέψεων προόδου έργων

Ο Προϊστάµενος της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ συγκαλεί και διευθύνει 

τις µηνιαίες Συσκέψεις Προόδου Έργων στις οποίες 

συµµετέχουν οι Προϊστάµενοι των εµπλεκοµένων Μονάδων

και οι Υπεύθυνοι Έργων

Οι Υπεύθυνοι Έργων παρουσιάζουν την κατάσταση των 

έργων και επικεντρώνονται σε προβλήµατα που υπάρχουν ή 

σε δυσκολίες που αναµένονται να παρουσιασθούν στο µέλλον

Εφόσον για κάποιο έργο αποφασιστεί η ανάγκη λήψης 

µέτρων ή η εκτέλεση συγκεκριµένων ενεργειών, αυτές 

αναλαµβάνει να τις συντονίσει ο Υπεύθυνος του Έργου σε 

συνεννόηση µε την Επιτροπή Παρακολούθησης (εάν έχει 

οριστεί)

Ττο απόσπασµα των πρακτικών της σύσκεψης που αφορά το 

έργο αρχειοθετείται στο σχετικό Φάκελο Έργου

Πρακτικά 

Σύσκεψης

Αρχείο 

«Φάκελος 

Έργου»

Εάν απαιτηθούν κρίσιµες αλλαγές ακολουθείται η ∆Ε-

24.03 : ∆ιαχείριση Προβληµάτων και Αλλαγών

Λήξη συσκέψεων προόδου έργων
 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-24.03 : ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΑΛΛΑΓΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 1 από 3 

 

 

 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ : 

 

 

∆Ε-24.03 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ : 

 

 

∆ιαχείριση προβληµάτων και αλλαγών 

ΣΚΟΠΟΣ : 

 

 

Ο καθορισµός της µεθόδου, των αρµόδιων στελεχών και των 

απαιτούµενων ενεργειών για τη διαχείριση των αλλαγών σε 

οποιοδήποτε στάδιο και για οποιοδήποτε στοιχείο (π.χ. φυσικό 

αντικείµενο, χρονοδιάγραµµα, κόστος, ποιότητα κλπ.) των 

έργων της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ : 

 

 

Μονάδα Α – Σχεδιασµού Προγραµ/σµού και Παρακολούθησης 

στους τοµείς της Έρευνας, της Τεχνολογικής Ανάπτυξης και της 

Καινοτοµίας (ΕΤΑΚ) ή η Μονάδα ∆ – ∆ιοικητικής 

Υποστήριξης ανάλογα µε το είδος του Έργου 

ΠΕΡΙΟ∆ΙΚΟΤΗΤΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ : 

 

 

Όταν εµφανίζονται καταστάσεις κατά τις οποίες τα έργα δεν 

εξελίσσονται σύµφωνα µε το αρχικό σχέδιό τους  

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ : 

 

 

 

 

 

 

• Προϊστάµενοι εµπλεκόµενων Μονάδων 

• Προϊστάµενος ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

• Υπεύθυνος Έργου  

• Γενικός Γραµµατέας Έρευνας και Τεχνολογίας 

• Επιτροπή Παρακολούθησης (εάν έχει οριστεί) 

• Επιτροπή Παραλαβής  
 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

⇒ Ε. ∆Ε-24. 03-01 Έντυπο Καταγραφής Αλλαγών του 

Έργου 

⇒ Τεχνικό ∆ελτίο 

⇒ Σύµβαση 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-24.03 : ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΑΛΛΑΓΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 2 από 3 

 

 

 
 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-24.03 : ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΑΛΛΑΓΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 3 από 3 

 

 

 

Ο Υπεύθυνος Έργου σε συνεργασία µε την Επιτροπή 

Παρακολούθησης (εάν έχει οριστεί) µεριµνούν για την 

εφαρµογή των εγκεκριµένων αλλαγών σε όλα τα σχετικά 

στοιχεία του Έργου µέχρι την ηµεροµηνία που έχει 

καθοριστεί από το Γενικό Γραµµατέα Έρευνας και 

Τεχνολογίας και τη ∆ιαχειριστική Αρχή

1

Για την πορεία των αλλαγών ενηµερώνεται ο αρµόδιος

Προϊστάµενος Μονάδας, ο Προϊστάµενος της ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ, ο Γενικός Γραµµατέας Έρευνας και Τεχνολογίας 

και εφόσον απαιτείται η αρµόδια ∆ιαχειριστική Αρχή

Ο Υπεύθυνος Έργου σε συνεργασία µε την Επιτροπή 

Παρακολούθησης (εάν έχει οριστεί) ενηµερώνουν για τις 

πραγµατοποιηθείσες αλλαγές τον αρµόδιο Προϊστάµενο

Μονάδας, τον Προϊστάµενο της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ και το 

Γενικό Γραµµατέα Έρευνας και Τεχνολογίας, µέχρι την 

καθορισµένη ηµεροµηνία

Ο αρµόδιος Προϊστάµενος Μονάδας πιστοποιεί την 

ολοκλήρωση των αλλαγών και υπογράφει στο Ε.∆Ε-24.03-01 

Έντυπο Καταγραφής Αλλαγών

Ο Υπεύθυνος Έργου ενηµερώνει για τις αλλαγές τον 

Ανάδοχο και όλους τους εµπλεκόµενους στο Έργο

Ε.∆Ε-24.03-01: 

«Έντυπο 

Καταγραφής 

Αλλαγών Έργου»

υπογεγραµµένο

Για την εφαρµογή των αλλαγών απαιτείται η σύµφωνη γνώµη 

του αρµόδιου Προϊσταµένου Μονάδας, του Προϊσταµένου 

της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ, του Γενικού Γραµµατέα Έρευνας και 

Τεχνολογίας και της ∆ιαχειριστικής Αρχής

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-24.04 : ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΙΝ∆ΥΝΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 1 από 2 

 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ : 

 

 

∆Ε-24.04 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ : 

 

 

∆ιαχείριση Κινδύνων 

ΣΚΟΠΟΣ : 

 

 

Ο καθορισµός της µεθόδου, των αρµόδιων στελεχών και των 

απαιτούµενων ενεργειών για τη διαχείριση των κινδύνων στα 

συγχρηµατοδοτούµενα έργα και προγράµµατα της ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ : 

 

 

Μονάδα Α – Σχεδιασµού Προγραµ/σµού και Παρακολούθησης 

στους τοµείς της Έρευνας, της Τεχνολογικής Ανάπτυξης και της 

Καινοτοµίας (ΕΤΑΚ) ή η Μονάδα ∆ – ∆ιοικητικής 

Υποστήριξης ανάλογα µε το είδος του Έργου 

ΠΕΡΙΟ∆ΙΚΟΤΗΤΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ : 

 

 

Όταν εµφανίζονται καταστάσεις οι οποίες µπορεί να 

αποτελέσουν αιτίες κινδύνου  

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ : 

 

 

 

 

 

 

• Προϊστάµενοι εµπλεκόµενων Μονάδων 

• Υπεύθυνος Έργου  

• Επιτροπή Παρακολούθησης (εάν έχει οριστεί) 

• Επιτροπή Παραλαβής  
 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

⇒ Ε.∆Ε.24.04-01 Φύλλο Κινδύνου 

⇒ Ε.∆Ε.24.04-02 Κατάλογος Κινδύνων Έργου 

 

 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-24.04 : ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΙΝ∆ΥΝΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 2 από 2 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-24.05 : ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 1 από 3 

 

 

 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ : 

 

 

∆Ε-24.05 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ : 

 

 

∆ιαχείριση Ποιότητας 

ΣΚΟΠΟΣ : 

 

 

Ο καθορισµός της µεθόδου, των αρµόδιων στελεχών και των 

απαιτούµενων ενεργειών για τη διαχείριση ποιότητας στα έργα 

της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ : 

 

 

Μονάδα Α – Σχεδιασµού Προγραµ/σµού και Παρακολούθησης 

στους τοµείς της Έρευνας, της Τεχνολογικής Ανάπτυξης και της 

Καινοτοµίας (ΕΤΑΚ) ή η Μονάδα ∆ – ∆ιοικητικής 

Υποστήριξης ανάλογα µε το είδος του Έργου 

ΠΕΡΙΟ∆ΙΚΟΤΗΤΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ : 

 

 

Σε όλα τα έργα της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ   

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ : 

 

 

 

 

 

 

• Προϊστάµενοι εµπλεκόµενων Μονάδων 

• Υπεύθυνος Έργου  

• Επιτροπή Παρακολούθησης (εάν έχει οριστεί) 

• Επιτροπή Παραλαβής  

• Γενικός Γραµµατέας Έρευνας και Τεχνολογίας  

• Προϊστάµενος ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

 
 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

⇒ Προδιαγραφές Έργου 

⇒ Θεσµικό Πλαίσιο 

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

⇒ Ε. ∆Ε-24.05-01: Έντυπο Ελέγχου Ποιότητας Έργου 

⇒ Π.∆.Ε.Π.Ε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-24.05 : ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 2 από 3 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-24.05 : ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 3 από 3 

 

1

Ο Υπεύθυνος Έργου ενηµερώνει γραπτά τον αρµόδιο

Προϊστάµενο Μονάδας, τον Προϊστάµενο της ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ και το Γενικό Γραµµατέα Έρευνας και Τεχνολογίας

Ο Υπεύθυνος Έργου φροντίζει να επιβεβαιώσει την επίλυση 

των αποκλίσεων και την αποτελεσµατικότητα των 

διορθωτικών ενεργειών

Ενηµερώνεται, αν χρειαστεί το Πρόγραµµα ∆οκιµών, 

Ελέγχων και Παραλαβής των Έργων (Π∆ΕΠΕ)

Ο Υπεύθυνος Έργου συµφωνεί νέα ηµεροµηνία µε τον 

Ανάδοχο οπότε επανελέγχει την υλοποίηση των διορθωτικών 

ενεργειών που είχαν αποφασισθεί

«Π.∆.Ε.Π.Ε».

ενηµερωµένο

Οι προτεινόµενες

ενέργειες 

υλοποιήθηκαν;

ναι

όχι

όχι

Στην περίπτωση που κριθεί αναγκαίο ξεκινά η ∆Ε-24.03 

∆ιαχείριση Προβληµάτων και Αλλαγών 

Επόµενος Έλεγχος 

του Π.∆.Ε.Π.Ε.
Α

Οι προτεινόµενες

ενέργειες 

υλοποιήθηκαν;

ναι Επόµενος Έλεγχος 

του Π.∆.Ε.Π.Ε.
Α

Ο Υπεύθυνος Έργου µεριµνά για διενέργεια επανελέγχου 

στη συµφωνηµένη ηµεροµηνία για ολοκλήρωση των 

προτεινόµενων ενεργειών

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-25.01 : ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΕΡΓΩΝ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 1 από 4 

 

 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ : 

 

 

∆Ε-25.01 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ : 

 

 

Πιστοποίηση φυσικού αντικειµένου έργων Προµηθειών και 

Υπηρεσιών 

ΣΚΟΠΟΣ : 

 

 

Να καθορίσει τις ενέργειες που απαιτούνται για την 

πιστοποίηση της προόδου - από πλευράς φυσικού αντικειµένου - 

των έργων της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ µέσω του ελέγχου και της 

αποδοχής των παραδοτέων των αναδόχων/ προµηθευτών 

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ : 

 

 

Μονάδα Α – Σχεδιασµού Προγραµ/σµού και Παρακολούθησης 

στους τοµείς της Έρευνας, της Τεχνολογικής Ανάπτυξης και της 

Καινοτοµίας (ΕΤΑΚ) ή η Μονάδα ∆ – ∆ιοικητικής 

Υποστήριξης ανάλογα µε το είδος του Έργου 

ΠΕΡΙΟ∆ΙΚΟΤΗΤΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ : 

 

 

Κατά την παραλαβή των παραδοτέων από τον Ανάδοχο του 

Έργου  

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ : 

 

 

 

 

 

 

• Προϊστάµενοι εµπλεκόµενων Μονάδων 

• Προϊστάµενος ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

• Υπεύθυνος Έργου  

• Γενικός Γραµµατέας Έρευνας και Τεχνολογίας 

• Επιτροπή Παραλαβής 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

⇒ Σύµβαση 

⇒ Πιστοποιητικά 

⇒ Τεκµηριωτικό Υλικό 

 

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

⇒ Έκθεση Ελέγχου 

⇒ Πρωτόκολλο ποσοτικής και ποιοτικής παραλαβής 

⇒ Πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής παραδοτέου 

⇒ Πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής Έργου 

⇒ Απόφαση παραλαβής του συνόλου του Έργου 

⇒ ∆ήλωση ολοκλήρωσης Έργου 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-25.01 : ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΕΡΓΩΝ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 2 από 4 

 

 
 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-25.01 : ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΕΡΓΩΝ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 3 από 4 

 

12

Έχουν αποκατασταθεί

οι ελλείψεις, παραλείψεις ή αδυναµίες

του παραδοτέου;

Η Επιτροπή Παραλαβής υποχρεούται να προβεί στην 

οριστική παραλαβή του, συντάσσοντας το σχετικό 

πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής κάνοντας ρητή µνεία του 

εµπροθέσµου των ενεργειών του Αναδόχου

Το Παραδοτέο 

απορρίπτεται

ο Ανάδοχος υπόκειται 

στις προβλεπόµενες 

από τη Σύµβαση 

κυρώσεις
ναι

όχι

Το πρωτόκολλο παραλαβής έρχεται σε γνώση του 

Προϊσταµένου της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ, εγκρίνεται από το Γενικό 

Γραµµατέα Έρευνας και Τεχνολογίας και κοινοποιείται στον 

Ανάδοχο και στη ∆ιαχειριστική Αρχή, αν απαιτείται

Το Παραδοτέο, τα πρωτόκολλα παραλαβής και τα πρακτικά 

της επιτροπής αρχειοθετούνται από τον Υπεύθυνο Έργου στο 

Φάκελο του Έργου

Αρχείο 

«Φάκελος 

Έργου»

3

Πρωτόκολλο 

οριστικής 

παραλαβής 

παραδοτέου

«Πρωτόκολλο 

οριστικής 

παραλαβής 

παραδοτέου»

εγκεκριµένο

∆Ε-24.03 : ∆ιαδικασία ∆ιαχείρισης Προβληµάτων και 

Αλλαγών

Ο Υπεύθυνος Έργου ενεργοποιεί τη διαδικασία 

∆ιεκπεραίωσης Πληρωµών ∆Ε-27.02. προκειµένου να 

πραγµατοποιηθούν οι προβλεπόµενες πληρωµές

Εφόσον για συγκεκριµένους λόγους κριθεί ότι υπάρχει 

ανάγκη τροποποίησης του χρονοδιαγράµµατος (ή άλλων 

στοιχείων των προδιαγραφών του έργου)  ενεργοποιείται η 

σχετική διαδικασία

 
 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-25.01 : ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΕΡΓΩΝ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 4 από 4 

 

Το πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής και η σχετική απόφαση 

του Γενικού Γραµµατέα έρχονται σε γνώση του 

Προϊσταµένου της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ

3

Το πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής κοινοποιείται στη 

Γραµµατεία Ειδικού Λογαριασµού της ΓΓΕΤ προκειµένου 

να τακτοποιηθούν οι όποιες οικονοµικές εκκρεµότητες 

(αποπληρωµή, εγγυητική επιστολή κλπ)

Το πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής κοινοποιείται στον 

Ανάδοχο και αρχειοθετείται στο Φάκελο Έργου από τον 

Υπεύθυνο Έργου

Αρχείο 

«Φάκελος 

Έργου»

Ο Υπεύθυνος Έργου µεριµνά για τη σύνταξη  ∆ήλωσης 

Ολοκλήρωσης του Έργου και την αποστέλλει στη 

∆ιαχειριστική Αρχή, ενώ αντίγραφο αυτής αρχειοθετείται στο 

Φάκελο Έργου

∆ήλωση 

ολοκλήρωσης 

Έργου

Αρχείο 

«Φάκελος 

Έργου»

∆Ε-27.02 : ∆ιεκπεραίωση Πληρωµών 

Σε περιπτώσεις προµηθειών προϊόντων ιδιαίτερα µεγάλης 

αξίας τα οποία έχουν περίοδο εγγύησης είναι δυνατή η 

προσωρινή παραλαβή του έργου µετά την πλήρη ποσοτική 

και ποιοτική παραλαβή των προϊόντων, µε κατακράτηση 

µέρους του συµβατικού τιµήµατος ή / και εγγυητικής 

επιστολής όπως ορίζεται στη σύµβαση, ενώ η οριστική 

παραλαβή πραγµατοποιείται µε τη λήξη της εγγυητικής 

περιόδου και τη µη εµφάνιση (ή επαρκή αντιµετώπιση) 

προβληµάτων

Μετά την παραλαβή του συνόλου τον παραδοτέων του 

Αναδόχου, η Επιτροπή Παραλαβής συντάσσει το αντίστοιχο 

πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής του έργου και εκδίδεται 

απόφαση του Γενικού Γραµµατέα Έρευνας και 

Τεχνολογίας για την παραλαβή του συνόλου του έργου

«Πρωτόκολλο 

οριστικής 

παραλαβής 

Έργου»

Απόφαση 

παραλαβής του 

συνόλου του 

Έργου

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-25.03 : ΕΛΕΓΧΟΣ ΤΗΡΗΣΗΣ ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 1 από 2 

 

 

 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ : 

 

 

∆Ε-25.03 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ : 

 

 

Έλεγχος τήρησης λοιπών υποχρεώσεων Αναδόχου 

ΣΚΟΠΟΣ : 

 

 

Η επιβεβαίωση της συµµόρφωσης του αναδόχου έργου προς το 

σύνολο των συµβατικών του υποχρεώσεων 

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ : 

 

 

Μονάδα Α – Σχεδιασµού Προγραµ/σµού και Παρακολούθησης 

στους τοµείς της Έρευνας, της Τεχνολογικής Ανάπτυξης και της 

Καινοτοµίας (ΕΤΑΚ) ή η Μονάδα ∆ – ∆ιοικητικής 

Υποστήριξης ανάλογα µε το είδος του Έργου 

ΠΕΡΙΟ∆ΙΚΟΤΗΤΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ : 

 

 

Σε όλα τα έργα της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ που αναθέτονται προς 

εκτέλεση σε Ανάδοχο  

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ : 

 

 

 

 

 

 

• Προϊστάµενοι εµπλεκόµενων Μονάδων 

• Προϊστάµενος ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

• Υπεύθυνος Έργου  

• Γενικός Γραµµατέας Έρευνας και Τεχνολογίας 

• Επιτροπή Παρακολούθησης (εάν έχει οριστεί) 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

⇒ Τεχνικό ∆ελτίο 

⇒ Σύµβαση 

⇒ Οδηγίες της ∆ιαχειριστικής Αρχής 

⇒ Μελέτη 

⇒ Συγγραφή Υποχρεώσεων 

 

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-25.03 : ΕΛΕΓΧΟΣ ΤΗΡΗΣΗΣ ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 2 από 2 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-26.01 : ΤΗΡΗΣΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ 

ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΥ ΕΡΓΟΥ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 02 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 1 από 5 

 

 

 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ : 

 

 

∆Ε-26.01 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ : 

 

 

Τήρηση υποχρεώσεων συγχρηµατοδοτούµενου Έργου 

ΣΚΟΠΟΣ : 

 

 

Η διαδικασία καθορίζει τις απαραίτητες ενέργειες που 

απαιτούνται από την ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ στο πλαίσιο ενός 

Συγχρηµατοδοτούµενου Έργου (ενηµέρωση ∆ιαχειριστικής 

Αρχής) 

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ : 

 

 

Μονάδα Α – Σχεδιασµού, Προγραµµατισµού και 

Παρακολούθησης στους τοµείς της Έρευνας, της Τεχνολογικής 

Ανάπτυξης και της Καινοτοµίας (ΕΤΑΚ)  ή η Μονάδα ∆ – 

∆ιοικητικής Υποστήριξης, ανάλογα µε το είδος του Έργου 

ΠΕΡΙΟ∆ΙΚΟΤΗΤΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ : 

 

 

Σε όλα τα συγχρηµατοδοτούµενα έργα προµηθειών, υπηρεσιών 

και µελετών 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ : 

 

 

 

 

 

 

• Γενικός Γραµµατέας Έρευνας και Τεχνολογίας 

• Προϊστάµενος ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

• Προϊστάµενοι των Εµπλεκόµενων Μονάδων 

• Υπεύθυνος Έργου 

• Επιτροπή Παρακολούθησης (εάν έχει οριστεί) 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

⇒ Μηνιαίο ∆ελτίο 

⇒ Τριµηνιαίο ∆ελτίο 

⇒ Έκθεση/ Αναφορά 

⇒ Αίτηµα Αλλαγής 

⇒ Πρόγραµµα δήλωσης ολοκλήρωσης Έργου  

⇒ Πρωτόκολλο εισερχοµένων/εξερχοµένων εγγράφων 

⇒ Έκθεση απολογισµού έργου 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-26.01 : ΤΗΡΗΣΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ 

ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΥ ΕΡΓΟΥ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 02 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 2 από 5 

 

 
 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-26.01 : ΤΗΡΗΣΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ 

ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΥ ΕΡΓΟΥ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 02 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 3 από 5 

 

1

Ο Υπεύθυνος Έργου φροντίζει για την άµεση ενηµέρωση της 

∆ιαχειριστικής Αρχής, όταν υπάρχει τροποποίηση στις 

συνθήκες ή στο χρονοδιάγραµµα εκτέλεσης του Έργου 

Σε περίπτωση που απαιτείται µεταβολή του προϋπολογισµού 

ενός έργου ή άλλη σηµαντική αλλαγή, ενεργοποιείται η 

∆ιαδικασία ∆ιαχείρισης Προβληµάτων και Αλλαγών

Ο Υπεύθυνος Έργου κατόπιν έγκρισης του αρµόδιου 

Προϊστάµενου Μονάδας, του Προϊσταµένου της ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ και του Γενικού Γραµµατέα Έρευνας και 

Τεχνολογίας υποβάλει σχετικό αίτηµα προς τη ∆ιαχειρ. Αρχή

Με την ολοκλήρωση του έργου ο Υπεύθυνος του Έργου,  

αφού έχει τηρήσει τις υποχρεώσεις που έχει αναλάβει, 

µεριµνά για την υποβολή στη ∆ιαχειριστική Αρχή του 

Προγράµµατος δήλωση ολοκλήρωσης του έργου

Αίτηµα 

Αλλαγής

Πρόγραµµα 

δήλωσης 

ολοκλήρωσης 

Έργου

Για τη συµπλήρωση των Τριµηνιαίων ∆ελτίων 

Παρακολούθησης ο Υπεύθυνος Έργου συνεργάζεται µε την 

Επιτροπή Παρακολούθησης (εάν έχει οριστεί)

Τριµηνιαίο 

∆ελτίο

Ο Υπεύθυνος του Έργου όταν απαιτείται µεριµνά για την 

κοινοποίηση στη ∆ιαχειριστική Αρχή εγγράφων που αφορούν 

το έργο και σχετίζονται µε τον έλεγχο και την 

παρακολούθηση αυτού συντάσσοντας και αποστέλλοντας 

εκθέσεις και αναφορές 

Έκθεση/ 

Αναφορά

∆Ε-24.03 : ∆ιαχείριση Προβληµάτων και Αλλαγών

Ο Υπεύθυνος Έργου συµπληρώνει τα Μηνιαία ∆ελτία 

σύµφωνα µε τις σχετικές οδηγίες των αρµοδίων αρχών

Μηνιαίο 

∆ελτίο

2

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-26.01 : ΤΗΡΗΣΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ 

ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΥ ΕΡΓΟΥ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 02 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 4 από 5 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-26.01 : ΤΗΡΗΣΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ 

ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΟΥ ΕΡΓΟΥ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 02 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 5 από 5 

 

 

Έναρξη διανοµής εισερχοµένων εγγράφων

Η Μονάδα ∆ είναι αρµόδια για τη διανοµή στις αρµόδιες 

Μονάδες όλων των εισερχοµένων εγγράφων που αφορούν τα 

υλοποιούµενα έργα

Η Μονάδα ∆ τηρεί πρωτόκολλο για τα έγγραφα που 

διακινούνται (εισερχόµενα και εξερχόµενα έγγραφα του 

οργανισµού)

Λήξη διανοµής εισερχοµένων εγγράφων

Οι Προϊστάµενοι των Μονάδων που εµπλέκονται στην 

παρούσα διαδικασία, ενηµερώνουν τη Μονάδα ∆ σχετικά µε 

τα είδη των εισερχοµένων εγγράφων συγχρηµατοδοτούµενων 

έργων τα οποία πρέπει να τους διανέµονται

Πρωτόκολλο 

εισερχοµένων/

εξερχοµένων 

εγγράφων

 
 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-27.01 : ΤΗΡΗΣΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ 

ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΩΝ ΕΡΓΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 1 από 2 

 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ : 

 

 

∆Ε-27.01 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ : 

 

 

Τήρηση λογιστικών υποχρεώσεων συγχρηµατοδοτούµενων 

Έργων 

ΣΚΟΠΟΣ : 

 

 

Σκοπός της διαδικασίας είναι η διασφάλιση της τήρησης των 

οικονοµικών υποχρεώσεων της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ, όπως 

προκύπτουν από τις απαιτήσεις που θέτει το κανονιστικό 

πλαίσιο χρηµατοδότησης των έργων που εκτελεί 

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ : 

 

 

Τµήµα ∆ιαχείρισης Χρηµατοδότησης της ∆ιεύθυνσης 

∆ιοικητικού της ΓΓΕΤ 

ΠΕΡΙΟ∆ΙΚΟΤΗΤΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ : 

 

 

Σε όλα τα συγχρηµατοδοτούµενα έργα προµηθειών, υπηρεσιών 

και µελετών 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ : 

 

 

 

 

 

 

• Ο Προϊστάµενος της Γραµµατείας Ειδικού Λογαριασµού 

της ΓΓΕΤ 

• Ο Προϊστάµενος του Τµήµατος ∆ιαχείρισης 

Χρηµατοδότησης της ∆ιεύθυνσης ∆ιοικητικού της ΓΓΕΤ 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

⇒ Ενηµέρωση ανοίγµατος Συλλογικής Απόφασης Έργου 

 

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

⇒ Σύµφωνο Αποδοχής Όρων Απόφασης Ένταξης Πράξης 

και Υποχρεώσεων ∆ικαιούχου 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-27.01 : ΤΗΡΗΣΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ 

ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΟΥΜΕΝΩΝ ΕΡΓΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 2 από 2 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-27.02 : ∆ΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗ ΠΛΗΡΩΜΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 1 από 3 

 

 

 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ : 

 

 

∆Ε-27.02 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ : 

 

 

∆ιεκπεραίωση Πληρωµών 

ΣΚΟΠΟΣ : 

 

 

Η διασφάλιση της τήρησης των υποχρεώσεων της ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ που προκύπτουν από τις απαιτήσεις που θέτει η 

νοµοθεσία για τη διεκπεραίωση των πληρωµών 

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ : 

 

 

Τµήµα ∆ιαχείρισης Χρηµατοδότησης της ∆ιεύθυνσης 

∆ιοικητικού της ΓΓΕΤ και η Γραµµατεία Ειδικού Λογαριασµού 

της ΓΓΕΤ 

ΠΕΡΙΟ∆ΙΚΟΤΗΤΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ : 

 

 

Σε όλα τα συγχρηµατοδοτούµενα έργα προµηθειών, υπηρεσιών 

και µελετών 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ : 

 

 

 

 

 

 

• Ο Υπεύθυνος Έργου  

• Οι Προϊστάµενοι των εµπλεκόµενων Μονάδων της 

ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

• Ο Προϊστάµενος του Τµήµατος ∆ιαχείρισης 

Χρηµατοδότησης της ∆ιεύθυνσης ∆ιοικητικού της ΓΓΕΤ 

• Ο Προϊστάµενος της Γραµµατείας Ειδικού Λογαριασµού 

της ΓΓΕΤ 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

⇒ Απόφαση χρηµατοδότησης 

⇒ Κοινοποίηση εντολής κατανοµής εξουσιοδότησης 

πληρωµής  

⇒ Παραστατικά Αναδόχου  

⇒ ∆ικαιολογητικά πληρωµής 

 

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

⇒ Πρόταση εγγραφής του Έργου στο Π∆Ε 

⇒ Αίτηµα διάθεσης χρηµατοδότησης 

⇒ Εντολή Χρηµατοδότησης 

⇒ Απόφαση αποδοχής αποτελεσµάτων του έργου 

⇒ Εντολή Πληρωµής 

⇒ Επιταγή πληρωµής Αναδόχου 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-27.02 : ∆ΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗ ΠΛΗΡΩΜΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 2 από 3 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-27.02 : ∆ΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗ ΠΛΗΡΩΜΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 3 από 3 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-27.03 : ΤΗΡΗΣΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 1 από 3 

 

 

 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ : 

 

 

∆Ε-27.03 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ : 

 

 

Τήρηση Λογιστικού Συστήµατος 

ΣΚΟΠΟΣ : 

 

 

Η διασφάλιση της τήρησης των υποχρεώσεων της ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ που προκύπτουν από τις απαιτήσεις που θέτει η 

νοµοθεσία για την καταγραφή και παρακολούθηση των 

λογιστικών γεγονότων που αφορούν τα υλοποιούµενα έργα 

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ : 

 

 

Γραµµατεία Ειδικού Λογαριασµού της ΓΓΕΤ 

ΠΕΡΙΟ∆ΙΚΟΤΗΤΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ : 

 

 

Σε όλα τα συγχρηµατοδοτούµενα έργα προµηθειών, υπηρεσιών 

και µελετών 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ : 

 

 

 

 

• Ο Προϊστάµενος της Γραµµατείας Ειδικού Λογαριασµού 

της ∆ιεύθυνσης ∆ιοικητικού  της ΓΓΕΤ 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

⇒ Έγκριση  χρηµατοδότησης Έργου 

⇒ Προϋπολογισµός 

⇒ Εγγυητική Επιστολή 

⇒ Απόφαση έγκρισης αποτελεσµάτων 

 

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

⇒ Λογιστική Μερίδα 

⇒ Λογαριασµοί, Βιβλία Έργου 

⇒ Παραστατικά 

⇒ Αποδεσµευµένη Εγγυητική Επιστολή 

⇒ Οικονοµικές Καταστάσεις 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-27.03 : ΤΗΡΗΣΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 2 από 3 

 

 

 
 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-27.03 : ΤΗΡΗΣΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 02/03/09 

Σελίδα              : 3 από 3 

 

 

 

Με την ολοκλήρωση των εγγραφών τα παραστατικά 

αρχειοθετούνται. Τηρείται οργανωµένο και ελεγχόµενο 

αρχείο για την τήρηση όλων των παραστατικών και των 

δικαιολογητικών που συνδέονται µε τις λογιστικές 

εγγραφές και γενικά την οικονοµική διαχείριση

Στο τέλος κάθε µήνα γίνεται έλεγχος των εγγραφών και 

διασφαλίζεται η συµφωνία των παραστατικών µε τις  

λογιστικές εγγραφές και µε τα extraits της Τραπέζης Ελλάδος

 Από το µηχανογραφηµένο λογιστικό σύστηµα εκδίδονται τα 

προβλεπόµενα βιβλία και οι προβλεπόµενες οικονοµικές 

καταστάσεις

Στο τέλους του έτους διενεργείται απογραφή των εγγυητικών 

επιστολών που βρίσκονται στο αρχείο του Ειδικού 

Λογαριασµού της ΓΓΕΤ καθώς και των επιταγών που δεν 

έχουν παραληφθεί από τους δικαιούχους

1

Αρχείο

«Παραστατικά -

∆ικαιολογητικά»

Βιβλία, 

Οικονοµικές 

Καταστάσεις

Οι εγγυητικές επιστολές προκαταβολών και καλής εκτέλεσης 

των αναδόχων των έργων, αποδεσµεύονται µε υπηρεσιακά 

σηµειώµατα από τις εµπλεκόµενες µονάδες

«Εγγυητική 

Επιστολή»

αποδεσµευµένη

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-28.01 : ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 1 από 3 

 

 

 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ : 

 

 

∆Ε-28.01 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ : 

 

 

Συντήρηση Εξοπλισµού 

ΣΚΟΠΟΣ : 

 

 

Η παρούσα διαδικασία αποσκοπεί να περιγράψει τόσο τις 

ενέργειες που λαµβάνονται κατά την προληπτική - όπου αυτή 

απαιτείται - συντήρηση του εξοπλισµού, όσο και κατά την 

αποκατάσταση των βλαβών στα πλαίσια της διορθωτικής 

συντήρησης 

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ : 

 

 

Εµπλεκόµενες Μονάδες 

ΠΕΡΙΟ∆ΙΚΟΤΗΤΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ : 

 

 

Σύµφωνα µε το Πρόγραµµα Προληπτικής Συντήρησης ή 

έκτακτα σε περίπτωση βλάβης   

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ : 

 

 

 

 

 

 

• Προϊστάµενοι εµπλεκόµενων Μονάδων 

• Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Εξοπλισµού 

 
 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

⇒ Ε.∆Ε-28.01-01 : Πρόγραµµα Προληπτικής Συντήρησης 

⇒ Ε.∆Ε-28.01-02 : Έντυπο Εγγραφής Εξοπλισµού 

⇒ Ε.∆Ε-28.01-03 : Πίνακας Υλικοτεχνικής Υποδοµής  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-28.01 : ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 2 από 3 

 

 

Προληπτική Συντήρηση 
 

Ο Προϊστάµενος της Μονάδας ∆  καταγράφει όλα τα 

στοιχεία του εξοπλισµού που σχετίζονται µε το Σ∆ΕΠ στο 

έντυπο Ε.∆Ε-28.01-03 

Ε.∆Ε-28.01-03 : 

Πίνακας 

Υλικοτεχνικής 

Υποδοµής

Ε.∆Ε-28.01-03 : 

«Πίνακας 

Υλικοτεχνικής 

Υποδοµής»

συµπληρωµένο

Για τον εξοπλισµό που υπόκειται σε προληπτική συντήρηση, 

καταρτίζεται το Πρόγραµµα Προληπτικής Συντήρησης

Ε.∆Ε-28.01-1 : 

Πρόγραµµα 

Προληπτικής 

Συντήρησης

Ε.∆Ε-28.01-1 : 

«Πρόγραµµα 

Προληπτικής 

Συντήρησης»

συµπληρωµένο

Ο Προϊστάµενος της Μονάδας ∆ µεριµνά για την τήρηση 

Προγράµµατος Προληπτικής Συντήρησης, ενώ µε το πέρας 

κάθε συντήρησης ενηµερώνεται το έντυπο Εγγραφής 

Εξοπλισµού

Ε.∆Ε-28.01-2 : 

Έντυπο 

Εγγραφής 

Εξοπλισµού

Ε.∆Ε-28.01-2 : 

«Έντυπο 

Εγγραφής 

Εξοπλισµού»

ενηµερωµένο

Τα έντυπα Ε.∆Ε-28.01-1 και Ε.∆Ε-28.01-2 τηρούνται µε 

ευθύνη του Προϊσταµένου της Μονάδας ∆ στο αρχείο 

Εξοπλισµός και Προληπτικές Συντηρήσεις

Αρχείο

«Εξοπλισµός και 

Προληπτικές 

Συντηρήσεις»

Σε περίπτωση αναθεώρησης του διαστήµατος συντήρησης 

ενηµερώνεται µε τεκµηριωµένη σχετική αιτιολόγηση το 

Πρόγραµµα Προληπτικής Συντήρησης

Ε.∆Ε-28.01-1 : 

«Πρόγραµµα 

Προληπτικής 

Συντήρησης»

ενηµερωµένο

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Ε-28.01 : ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 3 από 3 

 

 

∆ιορθωτική Συντήρηση 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Π-11.01: ΕΛΕΓΧΟΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 01/02/09 

Σελίδα              : 1 από 4 

 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ : 

 

 

∆Π-11.01 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ : 

 

 

Έλεγχος εγγράφων 

ΣΚΟΠΟΣ : 

 

 

Να καθορίσει τη δηµιουργία, τυποποίηση, αρχειοθέτηση και 

αξιολόγηση των εγγράφων που καθορίζουν τη λειτουργία του 

Συστήµατος ∆ιαχειριστικής Επάρκειας (Σ∆ΕΠ) της ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ. Επίσης ορίζει τον τρόπο διανοµής καθώς και τον τρόπο 

αναθεώρησης, διόρθωσης και κατάργησης των εγγράφων  

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ : 

 

 

Μονάδα Α, Μονάδα ∆, Τµήµα ∆ιαχείρισης Χρηµατοδότησης 

της ∆ιοίκησης ∆ιοικητικού της ΓΓΕΤ και Ειδικός Λογαριασµός 

της ΓΓΕΤ 

 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ : 

 

 

 

 

 

 

• Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Σ∆ΕΠ 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

⇒ Ε.∆Π-11.01-02: Σχέδιο Εγγράφου Σ∆ΕΠ 

 

 

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

⇒ Ε.∆Π-11.01-01: Κατάλογος Εγγράφων Σ∆ΕΠ 

⇒ Ε.∆Π-11.01-03: Έντυπο Αναθεώρησης Εγγράφου Σ∆ΕΠ 

⇒ Νέο Έγγραφο 

⇒ Αναθεωρηµένο – Τροποποιηµένο Έγγραφο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Π-11.01: ΕΛΕΓΧΟΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 01/02/09 

Σελίδα              : 2 από 4 

 

 

∆ηµιουργία 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Π-11.01: ΕΛΕΓΧΟΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 01/02/09 

Σελίδα              : 3 από 4 

 

Αναθεώρηση 

 

 Υπάλληλος της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ κρίνει ότι 

απαιτούνται αλλαγές σε ένα έγγραφο

Ο Υπάλληλος συµπληρώνει το Ε.∆Π-11.01-03 Έντυπο 

Αναθεώρησης Εγγράφου Σ∆ΕΠ το οποίο προωθεί στον 

αρµόδιο Προϊστάµενο Μονάδας

Ο Αρµόδιος Προϊστάµενος Μονάδας γνωστοποιεί την 

αλλαγή στον Υπεύθυνο ∆ιαχείρισης Σ∆ΕΠ για να ελέγξει αν 

η τροποποίηση είναι σύµφωνη µε το πρότυπο ΕΛΟΤ 1429 και 

µε το σύστηµα της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ

Εξετάζεται από τον Υπεύθυνο ∆ιαχείρισης Σ∆ΕΠ η 

επίδραση της σε άλλα στοιχεία του συστήµατος, τα οποία 

προσαρµόζονται (αναθεωρούνται) ανάλογα

Αφού ενσωµατωθεί η τροποποίηση στο έγγραφο, 

περιγράφεται συνοπτικά στον πίνακα αναθεωρήσεων του 

εγγράφου (στα έγγραφα που υπάρχει πίνακας) και δίνεται ο 

νέος αριθµός αναθεώρησης

Το αναθεωρηµένο έγγραφο εγκρίνεται από τον αρµόδιο 

Προϊστάµενο Μονάδας και τελικά από τον Προϊστάµενο 

ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ (εκτός των Εντύπων Εργασίας) και τίθεται σε 

εφαρµογή  µε απόφασή του

Ο Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Σ∆ΕΠ ενηµερώνει τον 

Ε.∆Π-11.01-01 Κατάλογο Εγγράφων Σ∆ΕΠ

Η παλιά έκδοση του κύριου εγγράφου επισηµαίνεται ως 

«ΑΚΥΡΗ» και αρχειοθετείται από τον Υπεύθυνο 

∆ιαχείρισης Σ∆ΕΠ στο Αρχείο Ανενεργών Εγγράφων µαζί 

µε το εγκεκριµένο Έντυπο Αναθεώρησης Εγγράφου Σ∆ΕΠ

Ε.∆Π-11.01-03: 

«Έντυπο 

Αναθεώρησης 

Εγγράφου Σ∆ΕΠ» 

συµπληρωµένο

Αρχείο

«Ανενεργά 

Έγγραφα»

 Ε-∆Π.11.01-01:

«Κατάλογος 

Εγγράφων Σ∆ΕΠ» 

συµπληρωµένο

Ε.∆Π-11.01-03: 

Έντυπο 

Αναθεώρησης 

Εγγράφου Σ∆ΕΠ

Η αλλαγή

κρίνεται

χρήσιµη;

Τέλος ενεργειών 

αναθεώτησης

όχι

ναι

Η τροποποίηση

γίνεται αποδεκτή;

όχι

ναι

«Έγγραφο» 

αναθεωρηµένο

«Έγγραφο» 

εγκεκριµένο

 Ε-∆Π.11.01-01:

Κατάλογος 

Εγγράφων Σ∆ΕΠ

Τέλος ενεργειών 

αναθεώτησης

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Π-11.01: ΕΛΕΓΧΟΣ ΕΓΓΡΑΦΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 01/02/09 

Σελίδα              : 4 από 4 

 

 

∆ιανοµή των εγγράφων Σ∆ΕΠ 

 

 
 

 

 

 

 

 

Κατάργηση εγγράφων Σ∆ΕΠ 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Π-11.02: ΕΛΕΓΧΟΣ ΑΡΧΕΙΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 01/02/09 

Σελίδα              : 1 από 2 

 

 

 

 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ : 

 

 

∆Π-11.02 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ : 

 

 

Έλεγχος αρχείων 

ΣΚΟΠΟΣ : 

 

 

Να καθορίσει το είδος των τηρούµενων αρχείων και τον τρόπο 

της σωστής διαχείρισης τους 

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ : 

 

 

Μονάδα Α, Μονάδα ∆, Τµήµα ∆ιαχείρισης Χρηµατοδότησης 

της ∆ιοίκησης ∆ιοικητικού της ΓΓΕΤ και Ειδικός Λογαριασµός 

της ΓΓΕΤ 

 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ : 

 

 

 

 

 

 

• Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Σ∆ΕΠ 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

⇒ Ε. ∆Π-11.02-01: Κατάλογος Αρχείων Σ∆ΕΠ  

⇒ Αντίγραφο ασφαλείας ηλεκτρονικού αρχείου 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Π-11.02: ΕΛΕΓΧΟΣ ΑΡΧΕΙΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 01/02/09 

Σελίδα              : 2 από 2 

 

∆ηµιουργία Αρχείου 

 

 
 

 

∆ηµιουργία Αντιγράφων Ασφαλείας (back-up) των Ηλεκτρονικών Αρχείων 

 

 
 

 

Καταστροφή – Εκκαθάριση Αρχείου 
 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Π-12.02: ΕΣΩΤΕΡΙΚΕΣ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΙ ΕΛΕΓΧΟΙ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 1 από 4 

 

 

 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ : 

 

 

∆Π-12.02 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ : 

 

 

Εσωτερικές Επιθεωρήσεις και Εξωτερικοί Έλεγχοι 

ΣΚΟΠΟΣ : 

 

 

Ο καθορισµός του τρόπου, του χρόνου και των αρµοδίων για το 

σχεδιασµό και την  υλοποίηση εσωτερικών επιθεωρήσεων, ώστε 

να επιβεβαιώνεται ότι το Σ∆ΕΠ εφαρµόζεται και είναι 

αποτελεσµατικό 

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ : 

 

 

Όλες οι εµπλεκόµενες Μονάδες 

 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ : 

 

 

 

 

 

 

• Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Σ∆ΕΠ 

• Προϊστάµενος ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

• Προϊστάµενοι εµπλεκόµενων Μονάδων 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

⇒ Ε.∆Π-12.02-01 Ετήσιο πρόγραµµα επιθεωρήσεων 

⇒ Ε.∆Π-12.02-02 Κατάλογος Ελέγχου  

⇒ Ε.∆Π-12.02-03 Αναφορά µη συµµόρφωσης 

⇒ Ε.∆Π-12.02-04 Έντυπο καταγραφής εξωτερικών 

ελέγχων 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Π-12.02: ΕΣΩΤΕΡΙΚΕΣ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΙ ΕΛΕΓΧΟΙ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 2 από 4 

 

 

Εσωτερικές Επιθεωρήσεις 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Π-12.02: ΕΣΩΤΕΡΙΚΕΣ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΙ ΕΛΕΓΧΟΙ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 3 από 4 

 

1

Τη συµφωνηµένη ηµεροµηνία για ολοκλήρωση των 

προτεινόµενων ενεργειών, ο εσωτερικός επιθεωρητής 

διενεργεί επανέλεγχο προκειµένου να διαπιστώσει την 

υλοποίησή τους

Έχουν 

ολοκληρωθεί οι 

προτεινόµενες 

ενέργειες;

Ο εσωτερικός επιθεωρητής 

συµφωνεί νέα ηµεροµηνία µε τον 

αρµόδιο Προϊστάµενο Μονάδας, 

οπότε επανελέγχει την υλοποίηση 

των διορθωτικών ενεργειών που 

είχαν αποφασισθεί

Ο επιθεωρητής φροντίζει να επιβεβαιώσει την επίλυση των 

αποκλίσεων και την αποτελεσµατικότητα των διορθωτικών 

ενεργειών και ενηµερώνει σχετικά τον Υ∆ Σ∆ΕΠ. 

Ενηµερώνεται, αν χρειαστεί, το Ετήσιο Πρόγραµµα 

Επιθεωρήσεων

 Ο Υ∆ Σ∆ΕΠ ενηµερώνει τον Προϊστάµενο ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ

για τα αποτελέσµατα των εσωτερικών επιθεωρήσεων κατά τη 

διάρκεια διεξαγωγής της ανασκόπησης του συστήµατος αλλά 

και έκτακτα σε κάθε περίπτωση που κριθεί χρήσιµο

όχι

ναι

Ε.∆Π-12.02-01:

«Ετήσιο 

Πρόγραµµα 

Επιθεωρήσεων»

συµπληρωµένο

Ο Υ∆ Σ∆ΕΠ αρχειοθετεί όλα τα σχετικά έγγραφα στο 

αρχείο Έντυπα καταγραφής µη συµµόρφωσης

Αρχείο «Έντυπα 

καταγραφής µη 

συµµόρφωσης»

∆Π-12.03 : ∆ιορθωτικές/προληπτικές ενέργειες 

Αν κριθεί απαραίτητο ξεκινά η διαδικασία διορθωτικών/

προληπτικών ενεργειών και συµπληρώνεται στο έντυπο µη 

συµµόρφωσης ο αριθµός της διορθωτικής ενέργειας που 

συµφωνείται για τη µη συµµόρφωση

Ε.∆Π-12.02-03: 

«Αναφορά µη 

συµµόρφωσης»

συµπληρωµένο

 
 

 

 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Π-12.02: ΕΣΩΤΕΡΙΚΕΣ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΙ ΕΛΕΓΧΟΙ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 4 από 4 

 

 

Εξωτερικοί Έλεγχοι 
 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Π-12.03: ∆ΙΟΡΘΩΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΠΡΟΛΗΠΤΙΚΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 03 

Ηµεροµηνία     : 07/04/09 

Σελίδα              : 1 από 3 

 

 

 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ : 

 

 

∆Π-12.03 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ : 

 

 

∆ιορθωτικές και Προληπτικές ενέργειες 

ΣΚΟΠΟΣ : 

 

 

Ο καθορισµός του τρόπου, του χρόνου και των αρµοδίων για τη 

διαχείριση των διορθωτικών & προληπτικών ενεργειών, από τον 

εντοπισµό της ανάγκης για διορθωτική ή προληπτική ενέργεια, 

µέχρι την παρακολούθηση της εφαρµογής τους 

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ : 

 

 

Μονάδα Α – Σχεδιασµού, Προγραµµατισµού και 

Παρακολούθησης στους Τοµείς της Έρευνας, της Τεχνολογικής 

Ανάπτυξης και της Καινοτοµίας 

Μονάδα ∆ – Μονάδα ∆ιοικητικής Υποστήριξης 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ : 

 

 

 

 

 

 

• Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Σ∆ΕΠ 

• Προϊστάµενος ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

• Προϊστάµενοι εµπλεκόµενων Μονάδων και Τµηµάτων 

• Γενικός Γραµµατέας Έρευνας και Τεχνολογίας (όταν οι 

ενέργειες αφορούν µονάδες της ΓΓΕΤ) 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

⇒ Ε.∆Π-12.03-01 Έντυπο καταγραφής διορθωτικών & 

προληπτικών ενεργειών 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Π-12.03: ∆ΙΟΡΘΩΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΠΡΟΛΗΠΤΙΚΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 03 

Ηµεροµηνία     : 07/04/09 

Σελίδα              : 2 από 3 

 

Εργαζόµενος της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ, εντοπίζει 

πρόβληµα,  πιθανή δηµιουργία προβλήµατος ή ένα 

σηµείο του Σ∆ΕΠ που χρειάζεται βελτίωση

Ο εργαζόµενος που αναγνώρισε την ανάγκη συµπληρώνει το 

έντυπο καταγραφής διορθωτικών & προληπτικών 

ενεργειών και το υποβάλλει στον αρµόδιο Προϊστάµενο 

Μονάδας

Ε.∆Π-12.03-01:

«Έντυπο 

καταγραφής 

διορθωτικών & 

προληπτικών 

ενεργειών»

συµπληρωµένο

Στην περίπτωση που το εµφανιζόµενο 

πρόβληµα έχει επίπτωση στην πορεία ενός 

έργου κινείται η διαδικασία διαχείρισης 

αλλαγών

Ο προϊστάµενος της Μονάδας σε συνεργασία µε τον 

Υπεύθυνο ∆ιαχείρισης Σ∆ΕΠ, αναθέτουν τη διερεύνηση του 

προβλήµατος σε ένα άτοµο, ή σε µία οµάδα ατόµων και 

συµπληρώνουν το σχετικό πεδίο του εντύπου Ε.∆Π-12.03-01

Ο αρµόδιος Προϊστάµενο Μονάδας ενηµερώνει τον 

Υπεύθυνο ∆ιαχείρισης Σ∆ΕΠ

Η προτεινόµενη ενέργεια εγκρίνεται από τον Προϊστάµενο 

Μονάδας. Υποβάλλεται εάν απαιτείται στον Προϊστάµενο 

ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ ή/και στον Γενικό Γραµµατέα Έρευνας και 

Τεχνολογίας (αν η ενέργεια αφορά µονάδα ή τµήµα της 

ΓΓΕΤ) για έγκριση

Η οµάδα ή το ορισθέν άτοµο, προτείνει την ενδεδειγµένη 

ενέργεια και καθορίζει το χρόνο υλοποίησης αυτής. 

Συµπληρώνει αναλόγως το αντίστοιχο πεδίο του εντύπου 

Ε.∆Π-12.03-01 και ενηµερώνει  τον  αρµόδιο Προϊστάµενο 

Μονάδας και τον Υπεύθυνο ∆ιαχείρισης Σ∆ΕΠ

Το άτοµο ή η οµάδα που αναλαµβάνει τη διερεύνηση του 

προβλήµατος, αναλύει τα πιθανά αίτια και συµπληρώνει το 

σχετικό  πεδίο του  εντύπου Ε.∆Π-12.03-01
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Ε.∆Π-12.03-01:

Έντυπο 

καταγραφής 

διορθωτικών & 

προληπτικών 

ενεργειών 

Τέλος ∆ιαχείρισης Αλλαγών

Ε.∆Π-12.03-01:

«Έντυπο 

καταγραφής 

διορθωτικών & 

προληπτικών 

ενεργειών»

συµπληρωµένο

∆Ε-24.03 :

∆ιαχείριση Αλλαγών

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Π-12.03: ∆ΙΟΡΘΩΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΠΡΟΛΗΠΤΙΚΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 03 

Ηµεροµηνία     : 07/04/09 

Σελίδα              : 3 από 3 

 

 

 
 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Π-13.01: ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ ΑΠΟ ΤΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 1 από 2 

 

 

 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ : 

 

 

∆Π-13.01 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ : 

 

 

Ανασκόπηση από τη ∆ιοίκηση 

ΣΚΟΠΟΣ : 

 

 

Σκοπός της παρούσας διαδικασίας είναι ο καθορισµός του 

τρόπου και του χρόνου υλοποίησης ανασκοπήσεων του Σ∆ΕΠ 

από τη διοίκηση του ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ : 

 

 

Οι εµπλεκόµενες Μονάδες 

 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ : 

 

 

 

 

 

 

• Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Σ∆ΕΠ 

• Προϊστάµενος ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

• Προϊστάµενοι εµπλεκόµενων Μονάδων 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

 
 

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

⇒ Εισήγηση συµµετοχής στην Ανασκόπηση 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Π-13.01: ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ ΑΠΟ ΤΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 2 από 2 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Π-14.01: ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 1 από 5 

 

 

 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ : 

 

 

∆Π-14.01 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ : 

 

 

Εκπαίδευση Προσωπικού 

ΣΚΟΠΟΣ : 

 

 

Σκοπός της παρούσας διαδικασίας είναι η περιγραφή του τρόπου 

εκπαίδευσης του προσωπικού της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ και του 

τρόπου έγκρισης των εκπαιδευτικών προγραµµάτων, καθώς και 

η κατάρτιση Ετήσιου Εκπαιδευτικού Πλάνου του Οργανισµού 

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ : 

 

 

Όλες οι Μονάδες 

 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ : 

 

 

 

 

 

 

• Μονάδα ∆ 

• Προϊστάµενος ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

• Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Σ∆ΕΠ 

• Προϊστάµενοι των Μονάδων 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

⇒ Οικονοµικές, Τεχνικές Προσφορές 

⇒ Ατοµικός Φάκελος Υπαλλήλου 

⇒ Προτεινόµενο Πρόγραµµα Εκπαίδευσης 

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

⇒ Ε.∆Π-14.01-01: Ετήσιο Πλάνο Εκπαίδευσης 

⇒ Ε.∆Π-14.01-02: Έντυπο Αξιολόγησης Εκπαίδευσης 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Π-14.01: ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 2 από 5 

 

 

Τακτική Εκπαίδευση 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Π-14.01: ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 3 από 5 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Π-14.01: ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 4 από 5 

 

 

Έκτακτη Εκπαίδευση 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Π-14.01: ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 5 από 5 

 

 

 
 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Π-15.01: ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΤΗΡΗΣΗ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 01/09/08 

Σελίδα              : 1 από 2 

 

 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ : 

 

 

∆Π-15.01 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ : 

 

 

Παρακολούθηση και τήρηση Νοµοθεσίας 

ΣΚΟΠΟΣ : 

 

 

Η παρακολούθηση, συγκέντρωση, τήρηση και διανοµή στο 

προσωπικό των Μονάδων της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ των 

νοµοθετηµάτων, εγκυκλίων, αποφάσεων και λοιπών 

νοµοθετικών εγγράφων που αφορούν στη διαχείριση και 

υλοποίηση συγχρηµατοδοτούµενων έργων 

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ : 

 

 

Μονάδα Α – Σχεδιασµού, Προγραµµατισµού και 

Παρακολούθησης στους Τοµείς της Έρευνας, της Τεχνολογικής 

Ανάπτυξης και της Καινοτοµίας 

Μονάδα ∆ – Μονάδα ∆ιοικητικής Υποστήριξης 

Τµήµα ∆ιαχείρισης Χρηµατοδότησης της ∆ιοίκησης 

∆ιοικητικού της ΓΓΕΤ 

Ειδικός Λογαριασµός της ΓΓΕΤ 

 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ : 

 

 

 

 

 

 

• Προϊστάµενοι των εµπλεκόµενων Μονάδων και 

Τµηµάτων 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

⇒ Ε.∆Π-15.01-01 : Κατάλογος Νοµοθεσίας 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Π-15.01: ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΤΗΡΗΣΗ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 01/09/08 

Σελίδα              : 2 από 2 

 

 

 

Οι Προϊστάµενοι των Μονάδων της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

παρακολουθούν την εξέλιξη της νοµοθεσίας αναφορικά µε τη 

διαχείριση και υλοποίηση συγχρηµατοδοτούµενων έργων που 

τους αφορούν

Εσωτερικά σε κάθε Μονάδα τηρείται, µε ευθύνη του 

προϊσταµένου της, «Αρχείο Νοµοθεσίας» µε το ισχύον 

θεσµικό πλαίσιο που αφορά στα έργα που διαχειρίζεται, 

καθώς και σχετικά υποστηρικτικά εργαλεία. Στο αρχείο αυτό 

µπορούν να ανατρέχουν οι Υπεύθυνοι Έργων

Κάθε υπάλληλος που είναι παραλήπτης νοµοθετικού 

εγγράφου ή πληροφορίας για αλλαγή της νοµοθεσίας 

ενηµερώνει τον αρµόδιο προϊστάµενο και του παραδίδει τα 

σχετικά έγγραφα

Οι Προϊστάµενοι των Μονάδων είναι υπεύθυνοι για τη 

σύνταξη, ενηµέρωση και τήρηση του Καταλόγου 

Νοµοθεσίας και την αρχειοθέτησή του στο Αρχείο 

Νοµοθεσίας
Ε.∆Π-15.01-01 : 

Κατάλογος 

Νοµοθεσίας

Ε.∆Π-15.01-01 : 

«Κατάλογος 

Νοµοθεσίας»

συµπληρωµένο

Αρχείο 

«Νοµοθεσία»

Σε περίπτωση αντικατάστασης ή κατάργησης κάποιου 

νοµοθετικού εγγράφου ο αρµόδιος Προϊστάµενος

ενηµερώνει το αρχείο και τον κατάλογο νοµοθεσίας 

Οι Προϊστάµενοι των Μονάδων ενηµερώνουν το 

προσωπικού που προΐστανται σχετικά µε την εξέλιξη της 

νοµοθεσίας σε θέµατα που το αφορούν

Ο αρµόδιος Προϊστάµενος φροντίζει για την ενηµέρωση των 

σχετικών µε αυτό γραφείων

Αρχείο 

«Νοµοθεσία»

ενηµερωµένο

Ε.∆Π-15.01-01 : 

«Κατάλογος 

Νοµοθεσίας»

ενηµερωµένο

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Π-15.02: ΕΞΑΣΦΑΛΙΣΗ ΝΟΜΙΚΗΣ ΚΑΛΥΨΗΣ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 01/02/09 

Σελίδα              : 1 από 3 

 

 

 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ : 

 

 

∆Π-15.02 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ : 

 

 

Εξασφάλιση Νοµικής Καλυψης 

ΣΚΟΠΟΣ : 

 

 

Η εξασφάλιση της απαραίτητης νοµικής υποστήριξης της 

ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ στα θέµατα που σχετίζονται µε τα 

συγχρηµατοδοτούµενα έργα που εκτελεί 

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ : 

 

 

Μονάδα Α – Σχεδιασµού, Προγραµµατισµού και 

Παρακολούθησης στους Τοµείς της Έρευνας, της Τεχνολογικής 

Ανάπτυξης και της Καινοτοµίας 

Μονάδα ∆ – Μονάδα ∆ιοικητικής Υποστήριξης 

Τµήµα ∆ιαχείρισης Χρηµατοδότησης της ∆ιοίκησης 

∆ιοικητικού της ΓΓΕΤ 

Ειδικός Λογαριασµός της ΓΓΕΤ 

 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ : 

 

 

 

 

 

 

• Προϊστάµενος  ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

• Προϊστάµενοι εµπλεκοµένων Μονάδων ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

και Τµηµάτων ΓΓΕΤ 

• Υπεύθυνοι Έργων 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

 
 

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

⇒ Σηµείωµα Ερωτήµατος 

⇒ Νοµικό Ερώτηµα 

⇒ Φάκελος Έργου 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Π-15.02: ΕΞΑΣΦΑΛΙΣΗ ΝΟΜΙΚΗΣ ΚΑΛΥΨΗΣ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 01/02/09 

Σελίδα              : 2 από 3 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Π-15.02: ΕΞΑΣΦΑΛΙΣΗ ΝΟΜΙΚΗΣ ΚΑΛΥΨΗΣ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 01/02/09 

Σελίδα              : 3 από 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Π-16.01: ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 1 από 2 

 

 

 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ : 

 

 

∆Π-16.01 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ : 

 

 

∆ιαχείριση Παραπόνων 

ΣΚΟΠΟΣ : 

 

 

Η υλοποίηση της πολιτικής για τον τρόπο λήψης, καταγραφής 

και διαχείρισης παραπόνων και λοιπών παρατηρήσεων υπό την 

µορφή των θετικών ή αρνητικών σχολίων, που υποβάλλονται 

προς την ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ από τα ενδιαφερόµενα µέρη 

ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ : 

 

 

Όλες οι Μονάδες 

 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ : 

 

 

 

 

 

 

• Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Σ∆ΕΠ 

• Προϊστάµενοι των Μονάδων 

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

 
 

ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ : 

 

 

 

 

 

 

⇒ Ε.∆Π-16.01-1:  Έντυπο Καταγραφής Παραπόνων 

⇒ Ενηµέρωση αποτελέσµατος εξέτασης παρατήρησης 

⇒ Ενηµέρωση ενεργειών επανόρθωσης 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ 

 

ΕΓΧΕΙΡΙ∆ΙΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΕΠΑΡΚΕΙΑΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

 

∆Π-16.01: ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ 

 

Αριθ. Έκδοσης : 01 

Ηµεροµηνία     : 01/04/09 

Σελίδα              : 2 από 2 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κεφάλαιο 5 

Αξιολόγηση Σ∆ΕΠ 

 της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 



Κεφάλαιο 5 – Αξιολόγηση Σ∆ΕΠ της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

 

 

5.1 Αξιολόγηση Σ∆ΕΠ ως προς την κάλυψη των απαιτήσεων του Προτύπου 

 

     Η αξιολόγηση του Σ∆ΕΠ ως προς την κάλυψη των απαιτήσεων του Προτύπου ΕΛΟΤ 1429 

γίνεται στο παρακάτω ερωτηµατολόγιο του ΕΛΟΤ. Οι ερωτήσεις έχουν διατυπωθεί έτσι ώστε να 

µπορούν να απαντηθούν µε ένα ΝΑΙ  ή ΟΧΙ ή µε µία κλίµακα διαβάθµισης από το καθόλου έως το 

πλήρως ικανοποιητικά. Πιο συγκεκριµένα, η κλίµακα είναι η ακόλουθη: 

 

                        1 = καθόλου ικανοποιητικά  ή ΟΧΙ 

                        2 = λίγο ικανοποιητικά  

                        3 = αρκετά ικανοποιητικά 

                        4 = πολύ ικανοποιητικά 

                        5 = πλήρως ικανοποιητικά ή ΝΑΙ 

                    ∆/Α = ∆εν αφορά 

 

     Επειδή το σύστηµα διαχειριστικής επάρκειας της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ δεν έχει τεθεί σε εφαρµογή, 

δεν έχουν δηµιουργηθεί τα απαραίτητα αρχεία που να τεκµηριώνουν την συµµόρφωση του 

συστήµατος µε τις απαιτήσεις του προτύπου. Σε αυτή την παράγραφο εξετάζεται λοιπόν ο σωστός 

σχεδιασµός του συστήµατος σύµφωνα µε τις απαιτήσεις του προτύπου, δηλαδή αν προβλέπεται να 

καλυφθούν οι απαιτήσεις του προτύπου κατά την εφαρµογή του Σ∆ΕΠ. 

 

Ερωτηµατολόγιο Επιθεώρησης 

4.1 ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ 1 2 3 4 5 ∆ 

1. Ο Οργανισµός εφαρµόζει, τεκµηριώνει και διατηρεί ενεργό ένα Σύστηµα 

∆ιαχειριστικής Επάρκειας. 
    x  

 Εγχειρίδιο Σ∆ΕΠ ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ (παρ.1) : «Η ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ έχει εγκαταστήσει, εφαρµόζει, 

τεκµηριώνει και διατηρεί ενεργό Σύστηµα ∆ιαχειριστικής Επάρκειας (Σ∆ΕΠ) για να 

διασφαλίζει την ικανότητά της να υλοποιεί  έργα, σύµφωνα µε το εθνικό και κοινοτικό 

δίκαιο και να βελτιώνει συνεχώς τις επιδόσεις της» 

2. Το σύστηµα περιλαµβάνει τις διεργασίες υλοποίησης των έργων.     x  



 Το σύστηµα περιλαµβάνει στο Εγχειρίδιο ∆ιαδικασιών διαδικασίες που καλύπτουν όλα τα 

στάδια υλοποίησης των έργων που µπορεί να αναλάβει η ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ και παρουσιάζονται 

συγκεντρωµένες στο Εγχειρίδιο Σ∆ΕΠ (παρ.4.1) 

3. Το σύστηµα περιλαµβάνει τις διοικητικές και υποστηρικτικές διεργασίες.     x  

 Το σύστηµα περιλαµβάνει στο Εγχειρίδιο ∆ιαδικασιών  διαδικασίες µε κωδικούς ∆Π-11 έως 

∆Π.-16 που καλύπτουν τις διοικητικές και υποστηρικτικές διεργασίες της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

4. Το σύστηµα περιλαµβάνει τις διεργασίες µέτρησης, ανάλυσης και 

αξιολόγησης που χρειάζονται ώστε να υλοποιούνται τα έργα µε 

αποτελεσµατικότητα και αποδοτικότητα. 

     

x 

 

 Τα παραπάνω διασφαλίζονται µε τις διαδικασίες  

∆Ε-24.02 Παρακολούθηση Έργου – Έλεγχος Χρονοδιαγράµµατος 

∆Ε-24.03 ∆ιαχείριση προβληµάτων και αλλαγών 

∆Ε-24.04 ∆ιαχείριση Κινδύνων 

∆Ε-24.05 ∆ιαχείριση Ποιότητας 

5. Έχουν προσδιορισθεί  οι σχέσεις και αλληλεπιδράσεις των διεργασιών.     x  

 Σε κάθε διεργασία στην παράγραφο 8.1 «Σχετικές ∆ιαδικασίες Συστήµατος ∆ιαχείρισης 

Σ∆ΕΠ» αναφέρονται οι διαδικασίες που σχετίζονται µε την περιγραφόµενη διαδικασία, ενώ 

οι αλληλεπιδράσεις µεταξύ τους παρουσιάζονται στην παράγραφο 4.1 του Εγχειριδίου 

Σ∆ΕΠ 

6.  Έχει εξασφαλισθεί η διαθεσιµότητα των πόρων και πληροφοριών για την 

υποστήριξη, τη λειτουργία και την παρακολούθησή τους. 
      

 Εγχειρίδιο Σ∆ΕΠ (παρ.5.1) : Η διοίκηση του οργανισµού δεσµεύεται για την εξασφάλιση 

των απαιτούµενων πόρων για την αποτελεσµατική λειτουργία του συστήµατος και την 

ανάθεση δραστηριοτήτων και τη διασφάλιση αποτελεσµατικής εσωτερικής και εξωτερικής 

επικοινωνίας. Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.  

 

7. Σηµειώστε στο περιθώριο που ακολουθεί το επίπεδο κατάταξης της 

διαχειριστικής επάρκειας  του οργανισµού και αιτιολογήσατε το. 
      

 Επίπεδο 1 

Επάρκεια Τύπου Β για προµήθειες και υπηρεσίες 

4.2 ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 1 2 3 4 5 ∆ 

1. Στο εγχειρίδιο Σ∆ΕΠ καθορίζεται το πεδίο εφαρµογής .     x  

 Εγχειρίδιο Σ∆ΕΠ (παρ.4.1) : Το πεδίο εφαρµογής του συστήµατος καλύπτει την υλοποίηση 

των παρακάτω κατηγοριών έργων: 

Έργα Υπηρεσιών – Έργα  Προµηθειών  



2. Επιβεβαιώνεται η απόφαση της ∆ιοίκησης του οργανισµού (ή/και του 

νοµίµου εκπροσώπου αυτού) για ανάπτυξη, έγκριση και έναρξη 

εφαρµογής του Σ∆ΕΠ. 

     

x 

 

 Εγχειρίδιο Σ∆ΕΠ (παρ.5.1) δέσµευση της ∆ιοίκησης για εφαρµογή και τήρηση του Σ∆ΕΠ 

3. Καθορίζεται το νοµοθετικό πλαίσιο του οργανισµού. Στο περιθώριο 

καταγράψτε και επισυνάψτε τη κανονιστική πράξη (π.χ. ΦΕΚ) που ορίζει 

την αρµοδιότητα του υπογράφοντος, την απόφαση ατόµου ή οργάνου, 

ώστε να εξασφαλίζεται η δέσµευση του οργανισµού.  

     

x 

 

 Εγχειρίδιο Σ∆ΕΠ (παρ.2.1) καθορίζεται το θεσµικό πλαίσιο λειτουργίας 

4. Ο τρόπος εκτέλεσης των δραστηριοτήτων  αποτυπώνεται  µέσω 

διαγραµµάτων ροής. 
    x  

 Όλες οι δραστηριότητες συνοδεύονται από τα αντίστοιχα διαγράµµατα ροής (flowcharts)  

5. Το οργανόγραµµα του οργανισµού, η περιγραφή του τρόπου εκτέλεσης 

των δραστηριοτήτων και των ορίων ευθύνης, τα οποία απαιτούνται από 

το πρότυπο, περιλαµβάνονται στο εγχειρίδιο Σ∆ΕΠ 

    x  

 Το οργανόγραµµα παρουσιάζεται στο Παράρτηµα Β του Εγχειριδίου Σ∆ΕΠ και ο τρόπος 

εκτέλεσης των δραστηριοτήτων και τα όρια ευθύνης στο ∆ιάγραµµα ∆ιεργασιών(παρ.4.1 

Εγχειριδίου Σ∆ΕΠ), στις διαδικασίες του συστήµατος (βλ. Έντυπο Ε.∆Π-11.01-01 

Κατάλογος Εγγράφων Σ∆ΕΠ) στον Οργανισµό Εσωτερικών Υπηρεσιών και την περιγραφή 

Ρόλων & Αρµοδιοτήτων Συστήµατος ∆ιαχειριστικής Επάρκειας 

6. 
Τα έγγραφα (αρχεία, φυσικά ή ηλεκτρονικά, ολοκληρωµένα έργα, 

τρέχοντα έργα) είναι επαρκώς ελεγχόµενα, ενηµερωµένα µε τις 

τρέχουσες αναθεωρήσεις, κοινοποιηµένα  και διαθέσιµα για χρήση στις 

κατάλληλες θέσεις εργασίας και διατηρούνται για όσο χρονικό διάστηµα 

απαιτείται. 

      

 ∆ιαδικασία ∆Π-11.01 : Έλεγχος Εγγράφων, τα έγγραφα ελέγχονται(παρ.3.2.2), 

εγκρίνονται(παρ.3.2.4), αναθεωρούνται(παρ.3.3), αναγνωρίζονται οι αλλαγές(παρ.7.0 συν 

αριθµός έκδοσης στο υπερσέλιδο), διανέµονται σωστά(παρ.3.4 και 6.0), είναι 

αναγνωρίσιµα(τίτλος και κωδικός στο υπερσέλιδο), επιστροφή παλιάς έκδοσης(παρ.3.4.3), 

καταστροφή(παρ.3.5) 

∆ιαδικασία ∆Π-11.02 : Έλεγχος Αρχείων, καθορίζεται το διάστηµα διατήρησης(παρ.3.2.3)  

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

7. 
Τα έγγραφα (αρχεία, φυσικά ή ηλεκτρονικά, ολοκληρωµένα έργα, 

τρέχοντα έργα) είναι εύκολα ανακτήσιµα και αναγνώσιµα και ότι 

διασφαλίζεται η ταυτοποίηση, η ακεραιότητα, η µη αλλοίωση 

αποτελεσµάτων και η προστασία τους.  

      



 ∆ιαδικασία ∆Π-11.02 : Έλεγχος Αρχείων, αναγνωρίσιµα(φέρουν τίτλο), ανακτήσιµα, 

ευανάγνωστα και ακέραια(παρ.3.2.5), προστατεύονται(παρ.3.2.6), υπεύθυνος τήρησης/θέση 

τήρησης(παρ.3.2.3), προσβασιµότητα(παρ.3.2.4), χώρος φύλαξης(παρ.3.2.6)  

∆.Ε.-26.01 Τήρηση υποχρεώσεων συγχρηµατοδοτούµενου έργου, ∆ιανοµή εισερχόµενων 

εγγράφων (παρ.3.4) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο. 

 ∆ιοικητικές και Υποστηρικτικές ∆ιεργασίες       

5 ∆ιοίκηση και οργάνωση       

5.1 ∆έσµευση της διοίκησης 1 2 3 4 5 ∆ 

1. Η διοίκηση του  οργανισµού εφαρµόζει σύµφωνα µε τις ρυθµίσεις της 

νοµοθεσίας το "διοίκηση µε στόχους" .  
    x  

 Οι στόχοι της ∆ιοίκησης του οργανισµού αποτυπώνονται στον  ετήσιο προγραµµατισµό 

2. Η διοίκηση του  οργανισµού εφαρµόζει  κατάλληλο εργασιακό κλίµα 

καθώς και κίνητρο για την αποτελεσµατικότερη λειτουργία του 

συστήµατος, όπως για παράδειγµα κείµενο στοχοθεσίας, οδηγίες 

εφαρµογής κλπ. 

     

x 

 

 Εγχειρίδιο Σ∆ΕΠ (παρ.5.1) : Η διοίκηση του οργανισµού δεσµεύεται για τη δηµιουργία 

κατάλληλου εργασιακού κλίµατος µέσω παροχής κινήτρων για την επίτευξη στόχων και 

αποτελεσµάτων 

3. Η διοίκηση του  οργανισµού εφαρµόζει κατάλληλο σύστηµα υλικών ή 

άλλων αµοιβών όσων εµπλέκονται στην υλοποίηση των έργων, σε 

συνάρτηση µε την επίτευξη συγκεκριµένων στόχων. 

     

x 

 

 ∆εν προβλέπονται υλικές ανταµοιβές. Υπάρχει όµως η κατάλληλη ηθική ανταµοιβή, η 

αναγνώριση της προσφοράς των εργαζοµένων, η προσφορά εκπαίδευσης σε εργαζοµένους 

που διαθέτουν χρήσιµες δεξιότητες. Η προσφορά των εργαζοµένων λαµβάνεται επιπλέον 

υπόψη στις προαγωγές.   

5.2 Οργάνωση       

5.2.1 
Οργανωτική δοµή – λειτουργίες 

1 2 3 4 5 ∆ 

1. Ο οργανισµός διασφαλίζει µε την απαιτούµενη τεκµηρίωση, την 

απαιτούµενη διάκριση των ρόλων (καθηκόντων και αρµοδιοτήτων), όπως 

επιβάλλεται από το εθνικό και κοινοτικό θεσµικό πλαίσιο. 

     

x 

 



 Εγχειρίδιο Σ∆ΕΠ (παρ.5.1) : Η διοίκηση του οργανισµού διασφαλίζει τις οργανωτικές 

προϋποθέσεις υλοποίησης των έργων µέσω του καθορισµού και γνωστοποίησης των ρόλων 

στην υλοποίηση και υποστήριξη των έργων και της  αποτελεσµατικής εσωτερικής 

επικοινωνίας, σύµφωνα µε το κανονιστικό πλαίσιο και την ισχύουσα νοµοθεσία 

2. Περιγραφή ρόλου και αλληλεξάρτησης µε τις εµπλεκόµενες 

δραστηριότητες  των µονάδων, των οργάνων ή  των στελεχών που είναι 

αρµόδια για: 

α) προγραµµατισµό έργων και ενεργειών 

β) σχεδιασµό και ωρίµανση έργων 

γ) διενέργεια διαγωνισµού και ανάθεση σύµβασης ή εκτέλεση των έργων µε ίδια µέσα 

δ) διαχείριση έργου και πιστοποίηση φυσικού αντικειµένου 

ε) οικονοµική διαχείριση των έργων και 

στ) εσωτερικό έλεγχο, όπου απαιτείται 

     

 

 

 

x 

 

 Ρόλοι και Αρµοδιότητες του Σ∆ΕΠ της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

α) Μονάδα Α 

β) Έργα µελετών - προµηθειών και υπηρεσιών: Μονάδα Α 

    Έργα λοιπών προµηθειών: Μονάδα ∆  

    Ορίζεται Υπεύθυνος Ωρίµανσης Έργου 

γ) Έργα µελετών - προµηθειών και υπηρεσιών: Μονάδα Α 

    Έργα λοιπών προµηθειών: Μονάδα ∆  

    Η αξιολόγηση των προσφορών των υποψηφίων γίνεται από την κατά το Νόµο ορισµένη 

Επιτροπή ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού 

δ) Έργα µελετών - προµηθειών και υπηρεσιών: Μονάδα Α 

    Έργα λοιπών προµηθειών: Μονάδα ∆  

    Ορίζονται Επιτροπή Παρακολούθησης και Επιτροπή Παραλαβής 

ε) Τµήµα ∆ιαχείρισης Χρηµατοδότησης της ∆ιεύθυνσης ∆ιοικητικού της ΓΓΕΤ 

    πληρωµές : Ειδικός Λογαριασµός της ΓΓΕΤ 

 

 

5.2.2 Παρακολούθηση και τήρηση ισχύουσας νοµοθεσίας 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

∆ 

1. Βάσεις Πληροφόρησης για νοµοθεσία σχετική µε διαγωνισµούς και ανάθεση 

έργων,  ΕΣΠΑ κ.λ.π. 
      

 ∆.Π.-15.01 Παρακολούθηση και τήρηση Νοµοθεσίας 

Τήρηση Αρχείου Νοµοθεσίας (παρ.3.1.2) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

2.  Νοµοθεσία σχετική µε ανάθεση και εκτέλεση συµβάσεων, µελετών, 

προκηρύξεων, προµηθειών. 
    x  



 ∆ιαδικασίες ∆.Ε.-23.01, 23.02 και 23.03 

Σχετικό βασικό θεσµικό πλαίσιο (παρ.8.2) 

 

 

3. ∆ιαδικασία παρακολούθησης της ισχύουσας νοµοθεσίας και παροχής 

νοµικής υποστήριξης. 

    x  

 ∆.Π.-15.01 Παρακολούθηση και τήρηση Νοµοθεσίας και 

∆.Π.-15.02 Εξασφάλιση Νοµικής κάλυψης 

4. Αξιολόγηση επίδειξης µιας σύνδεσης διαδικτύου γρήγορης προσπέλασης 

σε ιστοτόπους κατάλληλων εθνικών ή/και ευρωπαϊκών οργανισµών και 

φορέων 

     

 

 

 Η παρακολούθηση και τήρηση της ισχύουσας νοµοθεσίας τεκµηριώνεται µε τήρηση 

βιβλιοθήκης µε το ισχύον θεσµικό πλαίσιο υλοποίησης έργων και την πρόσβαση του 

οργανισµού σε βάσεις νοµικών πληροφοριών και  σχετικών ιστοσελίδων (Εγχειρίδιο Σ∆ΕΠ 

παρ.5.2.2). Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

 

5. Αναφέρετε παραδείγµατα όπου εντοπίστηκαν αλλαγές στη νοµοθεσία και 

καταγράψτε εάν έγιναν οι απαραίτητες προσαρµογές στις διαδικασίες. 

π.χ. για τους οργανισµούς που υλοποιούν συγχρηµατοδοτούµενα έργα 

πώς ενσωµατώθηκε στις λειτουργίες του οργανισµού η ΥΠΑΣΥ∆ και 

συγκεκριµένα το άρθρο 38. 

      

 Ο οργανισµός παρακολουθεί τη νοµοθεσία, εντοπίζει τις αλλαγές που τον αφορούν και κάνει 

τις απαραίτητες προσαρµογές στις διαδικασίες υλοποίησης των έργων για να 

συµµορφώνεται µε τα παραπάνω (Εγχειρίδιο Σ∆ΕΠ παρ.5.2.2). 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

 

 

5.2.3 Εκπρόσωπος της ∆ιοίκησης 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

∆ 

1. Επικοινωνία του εκπροσώπου µε τις ∆ιαχειριστικές Αρχές  και µε τους 

«κύρια ενδιαφερόµενους» άµεσα ή έµµεσα..  
    x  

 Αρµοδιότητες Υπεύθυνου Έργου στο έγγραφο Ρόλοι και Αρµοδιότητες του Σ∆ΕΠ της 

ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ : Είναι υπεύθυνος για την επικοινωνία µε τον Ανάδοχο καθώς και για την 

τήρηση των υποχρεώσεων της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ έναντι της αρµόδιας ∆ιαχειριστικής Αρχής 

2. Καθήκοντα και αρµοδιότητες του Εκπροσώπου της ∆ιοίκησης 

(καθορίζονται στο έγγραφο ορισµού του οι α) – δ) της 5.2.3) 

     

x 

 



 Αρµοδιότητες Υπεύθυνου ∆ιαχείρισης Σ∆ΕΠ στο έγγραφο Ρόλοι και Αρµοδιότητες του 

Σ∆ΕΠ της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ και παρ.5.2.3 στο Εγχειρίδιο Σ∆ΕΠ και ορισµός του µε απόφαση 

του Γενικού Γραµµατέα 

 

 

5.2.4 Υπεύθυνος έργου και οµάδα έργου  
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

∆ 

1. Έγγραφα ή άλλα τεκµήρια ορισµού υπευθύνων έργων και οµάδας έργου 

και καθορισµός ρόλων σύµφωνα µε το θεσµικό πλαίσιο λειτουργίας. 
      

 ∆.Ε.-24.01 Κατάρτιση σχεδίου υλοποίησης έργου 

Ορισµός Υπευθύνου Έργου και Οµάδας Έργου (παρ.3.1) 

Ε.∆Ε.-24.01-03 Συγκρότηση και αρµοδιότητες οµάδας έργου 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

 

5.3 Επικοινωνία 1 2 3 4 5 ∆ 

1. 
Έγγραφη επικοινωνία µε τη διαχειριστική Αρχή.        

 
∆.Ε.26.01 Τήρηση υποχρεώσεων συγχρηµατοδοτούµενου έργου 

Ενηµέρωση ∆ιαχειριστικής Αρχής (παρ.3.1) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

2. Εσωτερική και εξωτερική επικοινωνία (π.χ πρακτικά συναντήσεων, 

εκθέσεις, αναφορές κλπ). 
      

 ∆.Ε.-24.02 Παρακολούθηση έργου – Έλεγχος χρονοδιαγράµµατος : πρακτικά συσκέψεων 

και εκθέσεις προόδου του έργου (παρ.3.3.4 και 3.4.3) 

∆.Ε.-26.01 Τήρηση υποχρεώσεων συγχρηµατοδοτούµενου έργου : επικοινωνία µε Ανάδοχο 

και διαχειριστική Αρχή, δηµοσιότητα, διαχείριση εισερχοµένων εγγράφων 

∆.Π.-11.01 Έλεγχος εγγράφων : διασφάλιση των απαραίτητων για την επικοινωνία 

εγγράφων και πρότυπα έγγραφα 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

5.4 Ανασκόπηση του συστήµατος και προγραµµατισµός        

5.4.1 Ανασκόπηση του συστήµατος 1 2 3 4 5 ∆ 

1. Πρακτικά ανασκόπησης σύµφωνα µε α-ζ της 5.4.1       

 ∆.Ε.-13.01 Ανασκόπηση από τη ∆ιοίκηση 

Ανασκόπηση (παρ.3.2.2) 

Πρακτικά (παρ.3.2.5) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   



5.4.2 
Ετήσιος προγραµµατισµός έργων 

1 2 3 4 5 ∆ 

1. Επιχειρησιακό Σχέδιο οργανισµού, όπου ή όπως απαιτείται από τη 

νοµοθεσία. 

     

x 

 

 Στρατηγικό Σχέδιο Ανάπτυξης Έρευνας, Τεχνολογικής Ανάπτυξης και Καινοτοµίας 

2. Ετήσιο πρόγραµµα έργων (προτεινόµενα, σχεδιαζόµενα προς ένταξη και 

εκτελούµενα ). 

     

 

 

 ∆.Ε.-21.01 Κατάρτιση και αναθεώρηση ετήσιου προγράµµατος 

Προτεινόµενα Ε.∆Ε-21.01-01.Κατάλογος Προτεινόµενων Έργων 

Προς ένταξη Ε.∆Ε-21.01-04 Ετήσιο Πρόγραµµα 

Εκτελούµενα Ε.∆Ε.-22.01-02 Πίνακας εν εξελίξει Έργων 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

3. ∆ιαδικασία κατάρτισης επανεξέτασης και αναθεώρησης ετησίου 

προγράµµατος έργων. 

    x  

 ∆.Ε.-21.01 Κατάρτιση και αναθεώρηση ετήσιου προγράµµατος 

6 Ανθρώπινο δυναµικό και υλικοτεχνική υποδοµή        

6.1 Ανθρώπινο δυναµικό και περιβάλλον εργασίας 1 2 3 4 5 ∆ 

1. 
Πίνακας απαιτούµενου προσωπικού για την υλοποίηση του 

εγκεκριµένου προγράµµατος έργων µε τα εξής στοιχεία: όνοµα, γνώσεις, 

προσόντα, ικανότητες, δεξιότητες, τεχνογνωσία, εµπειρία, κατανοµή 

χρόνου. 

      

 Στο έντυπο Ε.∆Ε-22.01-01 Ενέργειες Ωρίµανσης Έργου προσδιορίζονται οι απαιτήσεις σε 

ανθρώπινο δυναµικό και εξοπλισµό 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

2. Καταγραφή των ελλείψεων σε προσωπικό ή/και τεχνογνωσία, προσόντα 

και δεξιότητες όπως προκύπτουν από το συνδυασµό των ανωτέρω. 
      

 ∆.Ε.-21.01 Ετήσιο Πρόγραµµα (παρ.3.2.1) και 

∆.Ε.-22.01 Απαιτήσεις Σχεδιασµού και Ωρίµανσης Έργου (παρ.3.1.2) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

3. Βεβαιώσεις συµµετοχής του προσωπικού σε προγράµµατα εκπαίδευσης / 

κατάρτισης. 
      



 ∆.Π.-14.01 Εκπαίδευση προσωπικού 

Ενηµέρωση Ατοµικού Φακέλου Υπαλλήλου (παρ.3.2.2) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

4. Περιγραφή της µεθοδολογίας που ακολουθείται για την προσφυγή σε 

εξωτερικά µέρη ή συνεργάτες για την κάλυψη των αναγκών και 

ελλείψεων σε προσωπικό (π.χ. συµβάσεις). 

     

x 

 

 ∆.Ε.-23 για διαγωνισµούς υπηρεσιών 

5. 
Έγγραφο ορισµού Τεχνικού Ασφαλείας και γιατρού εργασίας όπου 

απαιτείται από την ισχύουσα νοµοθεσία. 

      

 Εγχειρίδιο Σ∆ΕΠ (παρ.6.1) : Ο οργανισµός διαθέτει Ιατρό Εργασίας και Τεχνικό Ασφάλειας 

για τη διασφάλιση της υγιεινής και ασφάλειας στη εργασία 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

 

6.2 Υποδοµές, εξοπλισµός και µέσα       

6.2.1 Γενικά  1 2 3 4 5 ∆ 

1. ∆ιαχείριση του ανθρώπινου δυναµικού όπως αντιµετωπίζεται στις 

παραγράφους α) 5.1 όπου καθορίζεται η δέσµευση της µε την 

εξασφάλιση των απαιτούµενων πόρων για την αποτελεσµατική 

λειτουργία του συστήµατος,  β)  5.2.4 όπου αναφέρεται ότι η ∆ιοίκηση 

ορίζει υπεύθυνο και οµάδα έργου µε συγκεκριµένα κριτήρια και µε 

καθορισµένους ρόλους,  γ) στην παρούσα παράγραφο 6.1 όπου 

εξειδικεύονται οι απαιτήσεις για το ανθρώπινο δυναµικό που εµπλέκεται 

στην υλοποίηση των έργων,  δ)7.2.1 όπου τίθενται οι απαιτήσεις για την 

οργάνωση κάθε έργου σε προσωπικό και ε) 7.3.2 που αφορά την 

εκτέλεση έργου µε ίδια µέσα και γίνεται ειδική αναφορά για το 

προσωπικό .    

 

     

 

 

 

 

x 

 

 Η διοίκηση του οργανισµού α) δεσµεύεται για την εξασφάλιση των απαιτούµενων πόρων για 

την αποτελεσµατική λειτουργία του συστήµατος  (Εγχειρίδιο Σ∆ΕΠ παρ.5.1), β) ορίζει 

υπεύθυνο και οµάδα έργου (∆.Ε.-24.01 παρ.3.1 και Ε.∆Ε.-24.01-03), γ) ικανοποιεί τις 

απαιτήσεις της παραγράφου 6.1 για το ανθρώπινο δυναµικό, δ) ορίζει Οµάδα έργου 

σύµφωνα µε τη διαδικασία ∆.Ε.-24.01 και ε) ικανοποιεί τις απαιτήσεις της παραγράφου 

7.3.2 µε τη διαδικασία ∆.Ε.-24.01 

 

 



2. 
∆ιαχείριση της υλικοτεχνικής υποδοµής, του εξοπλισµού και των υλικών 

(Τεκµηρίωση επάρκειας υλικοτεχνικής υποδοµής σε σχέση µε το 

εγκεκριµένο πρόγραµµα έργων, Πίνακας υλικοτεχνικής υποδοµής µε τα 

εξής στοιχεία: είδος, αριθµός, τρόπος διατήρησης, Προσδιορισµός και 

υλοποίηση ενεργειών για την ικανοποίηση των αναγκών σε ότι αφορά 

την ποσοτική επάρκεια της υλικοτεχνικής υποδοµής, εξοπλισµού και 

µέσων (π.χ. αποφάσεις για προµήθεια). 

     

 

 

 

 

 
∆ιερεύνηση επάρκειας (∆.Ε.-22.01 παρ.3.1.2) 

Πίνακας Υλικοτεχνικής Υποδοµής Ε.∆Ε.-28.01-03 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

 

3. 
Προληπτική συντήρηση, υπεύθυνος διατήρησης, Τεκµηρίωση 

καταλληλότητας των επιλεγµένων χώρων και τρόπων διατήρησης 

/συντήρησης, Προσδιορισµός και υλοποίηση ενεργειών για την 

εξασφάλιση της κατάλληλης διατήρησης της υλικοτεχνικής υποδοµής, 

εξοπλισµού και µέσων (π.χ. συχνότερη προληπτική συντήρηση, ορισµός 

γραφείου µηχανογράφησης κλπ). 

 

      

 Σύµφωνα µε τη διαδικασία ∆.Ε.-28.01 Συντήρηση εξοπλισµού 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

6.2.2 Υποδοµή Τεχνολογίας Πληροφορίας και Επικοινωνίας (ΤΠΕ)   

 

1 2 3 4 5 ∆ 

1. 
Λογισµικό που υποστηρίζει τη δοµή ανάλυσης των εργασιών , το 

χρονοπρογραµµατισµό και την παρακολούθηση έργων και της 

συµβατότητας των υπό παρακολούθηση στοιχείων του κάθε έργου µε τις 

απαιτήσεις της εποπτεύουσας Αρχής (µηνιαίες, τριµηνιαίες αναφορές 

κλπ). 

      

 
∆ιατίθενται MS Office, MS Project, Excel, Πληροφοριακό σύστηµα για την παρακολούθηση 

µηνιαίων και τριµηνιαίων αναφορών, Πληροφοριακές Εφαρµογές Συµβούλου Τεχν. 

Υποστήριξης 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

2.  
Μηχανογραφηµένο σύστηµα οικονοµικής διαχείρισης έργων και  

λογιστικό σύστηµα όπως προβλέπεται από τη νοµοθεσία. 

      



 ∆.Ε.-27.03 Λογιστικό Σύστηµα 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

3. 
Πρωτόκολλο εγγράφων       

 ΦΕΚ 1540/04.08.2008 

Η Μονάδα ∆ τηρεί το Πρωτόκολλο (άρθρο 3 παρ.∆.3) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

7 
Υλοποίηση έργου        

7.1 ∆ιεργασίες έναρξης του έργου 1 2 3 4 5 ∆ 

1. Σχέδιο Φακέλου Έργου      x  

 ∆.Ε-24.01 : Κατάρτιση Σχεδίου Υλοποίησης Έργου (παρ.3.3.1) 

Υπόδειγµα ΕΛΟΤ 1431 Παράρτηµα Α 

   2. 
Αρχείο Φακέλων Έργων        

 ∆.Ε-24.01 : Κατάρτιση Σχεδίου Υλοποίησης Έργου 

Φάκελος Έργου (παρ.3.3.1) και υποέργων (παρ.3.3.2) 

Ε.∆Ε-11.02-01 Κατάλογος Αρχείων : α/α 16 Φάκελος Έργου 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

3. Ιχνηλατούνται τα στοιχεία του φακέλου?       

 ∆.Ε-24.01 : Κατάρτιση Σχεδίου Υλοποίησης Έργου 

Τα έγγραφα στο Φάκελο του έργου έχουν συγκεκριµένη δοµή και κωδικό και δηµιουργείται 

«Πίνακας Περιεχοµένων» (παρ.3.3.1) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

7.1.1 Καταγραφή αναγκών  1 2 3 4 5 ∆ 

1. Έγγραφο ή µελέτη που τεκµηριώνει τη σκοπιµότητα κατασκευής ενός 

έργου, εξειδικεύει πως από το έργο οι στρατηγικοί και επιχειρησιακοί 

στόχοι του οργανισµού εξυπηρετούνται (π.χ. Προτάσεις, αιτήµατα/ 

πίνακας καταγραφής έργων  που έχουν προκύψει από εξωτερικά 

ενδιαφερόµενα µέρη ή έχουν εντοπιστεί εσωτερικά κατά την λειτουργία 

του οργανισµού). 

     

 

 

 

 

 ∆.Ε.-21.01 : Κατάρτιση και αναθεώρηση ετήσιου προγράµµατος 

Ε.∆.Ε.-21.01-02 : Εισήγηση Έργου (παρ.3.3.1) 

Ε.∆.Ε.-21.01-01 : Κατάλογος Προτεινόµενων Έργων (παρ.3.2.1 κριτήρια και παρ.3.2.2) 

Κατάλληλη οµαδοποίηση έργων (3.1.3) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   



2. Καταγραφή/ πίνακας/κατάλογος πιθανών πηγών χρηµατοδότησης, 

παρακολούθηση ευκαιριών χρηµατοδότησης χρηµατοδοτικών 

προγραµµάτων/ δυνατοτήτων αυτοχρηµατοδότησης-συγχρηµατοδότησης  

ανά κατηγορία τεχνικών έργων και αίτηµα χρηµατοδότησης . 

      

 ∆.Ε-22.02 : ∆ιασφάλιση απαιτούµενων πόρων για την ωρίµανση και την υλοποίηση έργων 

∆ιερεύνηση δυνατότητας εξωτερικής χρηµατοδότησης έργων (παρ.3.1.1) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

7.1.2 Προετοιµασία και ωρίµανση  1 2 3 4 5 ∆ 

1. Καταγραφή απαιτήσεων ωρίµανσης του έργου (π.χ. εκπόνηση µελετών, 

απαλλοτριώσεις, σύνταξη συµβατικών τευχών, τυχόν προδηµοσιεύσεις 

διακηρύξεων κλπ). 

     

 

 

 ∆.Ε.-22.01 : Καθορισµός απαιτήσεων σχεδιασµού και ωρίµανσης έργων 

Ε.∆Ε-22.01-01 : Ενέργειες Ωρίµανσης Έργου 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

 

2. Συνοπτικό χρονοδιάγραµµα µελετών ή απαιτούµενης παροχής υπηρεσιών 

ή υλοποίησης του έργου µε πρόβλεψη του κόστους αυτών, καθώς και του 

απαιτούµενου χρόνου που θα απαιτηθεί για την εκπόνησή τους 

     

 

 

 ∆.Ε.-22.01 : Καθορισµός απαιτήσεων σχεδιασµού και ωρίµανσης έργων 

Φάκελος Ωρίµανσης του έργου (παρ.3.1.10) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

3. 
Αναλυτικός  προϋπολογισµός (δαπάνη) του έργου.       

 ∆.Ε-24.01 : Κατάρτιση Σχεδίου Υλοποίησης Έργου 

Κατάρτιση σχεδίου διαχείρισης κόστους του έργου (παρ.3.6) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

4. ∆ιαδικασία επιλογής ωφελούµενων (αφορά έργα ΕΚΤ). 

(Πρόγραµµα µελετών  ή ΠΠΕ ή ΜΠΕ ή ΣΜΠΕ ανάλογα µε τη φύση του 

έργου, Τεχνικά δελτία που έχουν υποβληθεί /εγκριθεί  π.χ από 

διαχειριστική Αρχή για συγχρηµατοδοτούµενα) . 

      

 

x 

 ∆εν απαιτείται  

7.2 ∆ιεργασίες σχεδιασµού  1 2 3 4 5 ∆ 

1. Συµβατικά τεύχη (τεχνικές εκθέσεις κλπ), τα στοιχεία του φακέλου του 

έργου (µελέτες κλπ) και στη περίπτωση χρηµατοδοτούµενων έργων 

(Τεχνικό ∆ελτίο του Έργου (Τ∆Ε), απόφαση ένταξης κλπ).  

      



 ∆.Ε.-23.01 Φάκελος Ωρίµανσης του Έργου (παρ.3.3.4) 

∆.Ε.-23.02 Σχέδιο Σύµβασης (παρ.3.4) 

∆.Ε.-24.01 Απόφαση Ένταξης (παρ.31.1), Σχέδιο Υλοποίησης του Έργου (παρ.3.2) 

∆.Ε.-26.01 Τεχνικά ∆ελτία (παρ.3.1.3) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

2. Σχέδιο ∆ιαχείρισης εκτέλεσης  του έργου όπου προσδιορίζονται (α) το 

αντικείµενο του έργου, (β) η οργάνωση του έργου (παρ. 7.2.1), (γ) το 

πρόγραµµα ελέγχων (παρ. 7.2.2), (δ) το χρονοδιάγραµµα του έργου (παρ. 

7.2.3), (ε) οι δείκτες παρακολούθησης του έργου (παρ. 7.2.4), (στ) η 

διαχείριση κινδύνων (παρ. 7.2.5) και (ζ) η οικονοµική διαχείριση (παρ. 

7.4.6) 

     

 

 

 

 ∆.Ε.-24.01 Κατάρτιση Σχεδίου Υλοποίησης Έργου  

Σχέδιο υλοποίησης έργου που περιλαµβάνει τα (α) έως και (ζ) (παρ.3.2) 

(α) αντικείµενο του έργου που περιλαµβάνει τις φάσεις του έργου, τη δοµή ανάλυσης των 

εργασιών του και τον ορισµό των παραδοτέων (παρ.3.4.3 και 3.4.4) 

(β) οργάνωση του έργου (παρ.3.1 και Ε.∆Ε-24.01.03 : Συγκρότηση και αρµοδιότητες οµάδας 

έργου) 

(γ) πρόγραµµα ελέγχων Π∆ΕΠΕ (∆.Ε.-24.05 ∆ιαχείριση Ποιότητας Έργου παρ.3.1.1) 

(δ) χρονοδιάγραµµα έργου (παρ.3.5 και Ε.∆Ε.-24.01-01 : Σχέδιο χρονοδιαγράµµατος έργου) 

(ε) δείκτες παρακολούθησης του έργου (παρ.3.2.1) 

(στ) διαχείριση κινδύνων ( ∆.Ε.-24.04) 

(ζ) οικονοµική διαχείριση (παρ.3.6 και Ε.∆Ε.-24.01-02 : Σχέδιο διαχείρισης κόστους έργου)   

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

7.2.1 Οργάνωση έργου και ανάγκες σε προσωπικό και εξοπλισµό 1 2 3 4 5 ∆ 

1. 
Απόφαση ορισµού οµάδας έργου, µε Πίνακα αντιστοίχισης των 

απαραίτητων δραστηριοτήτων του έργου µε το αντίστοιχο κατάλληλο 

προσωπικό. 

     

 

 

 
∆.Ε.-24.01 Κατάρτιση Σχεδίου Υλοποίησης Έργου  

Ορισµός Υπευθύνου έργου και Οµάδας έργου (παρ.3.1) 

Ε.∆Ε.-24.01-03 Συγκρότηση και Αρµοδιότητες Οµάδας Έργου 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

 

2. 
Έντυπο καταγραφής και διάθεσης του αναγκαίου τεχνικού εξοπλισµού 

και µέσων για την άσκηση των δραστηριοτήτων της οµάδας έργου. 

      

 Ε.∆Ε.-22.01-01 Ενέργειες Ωρίµανσης Έργου 

Σχέδιο Υλοποίησης Έργου 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

 

 



7.2.2 Πρόγραµµα ελέγχων  1 2 3 4 5 ∆ 

1. 
Πρόγραµµα ελέγχων.       

 ∆.Ε.-24.05 : ∆ιαχείριση ποιότητας έργου  

Πρόγραµµα δοκιµών, ελέγχων και παραλαβής των έργων (Π∆ΕΠΕ) (παρ.3.1.1) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

 

2. ∆ιαδικασία διαχείρισης ποιότητας έργων (κατάρτιση όρων ποιοτικού 

ελέγχου, περιεχόµενο και εύρος αυτού, ορισµός υπευθύνων ελέγχου, 

αντιµετώπιση αποκλίσεων). 

     

x 

 

 ∆.Ε.-24.05 : ∆ιαχείριση ποιότητας έργου  

 

2α 
Τεχνικά έργα (Προσδιορισµός των όρων, στα συµβατικά τεύχη για την 

εκπόνηση Προγράµµατος Ποιότητας Έργου (Πρ.Π.Ε.) και τις 

διορθωτικές ενέργειες συµµόρφωσης ή οι αντίστοιχοι σχετικοί όροι και 

απαιτήσεις). 

 

      

 

x 

 Τα Τεχνικά Έργα δεν αφορούν την ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

2β 
∆ηµόσιες συµβάσεις προµηθειών /υπηρεσιών (Προσδιορισµός των 

όρων στα τεύχη της διακήρυξης, στους οποίους περιλαµβάνεται το 

πρόγραµµα ελέγχων ποιότητας και οι διορθωτικές ενέργειες 

συµµόρφωσης). 

 

     

 

 

 

 ∆.Ε.-23.01 : Προετοιµασία – ∆ιενέργεια διαγωνισµού προµηθειών – υπηρεσιών 

Τεύχος διακήρυξης (παρ.3.2.2) όπου περιλαµβάνονται : 

1) Ο τρόπος και ο τόπος και αν χρειάζεται η προθεσµία παράδοσης ή εκτέλεσης του 

αντικειµένου του διαγωνισµού και ο τρόπος του ποιοτικού ελέγχου 

2) Οι προβλεπόµενες ποινικές ρήτρες και κυρώσεις σε περίπτωση µη εκτέλεσης ή µη καλής 

εκτέλεσης της σύµβασης 

3) Ο τρόπος επίλυσης των τυχόν διαφορών 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

7.2.3 Χρονοδιάγραµµα έργου  1 2 3 4 5 ∆ 

1. 
Κατατέµνεται και αναλύεται ιεραρχικά το συνολικό έργο σε επί µέρους 

φάσεις και για µεγάλα ή πολύπλοκα έργα σε υποέργα, φάσεις, πακέτα 

εργασιών ή/και δραστηριότητες (work breakdown structure), εκτιµώντας 

και τη διάρκειά του; 

      



 ∆.Ε.-24.01 : Κατάρτιση Σχεδίου Υλοποίησης έργου 

Ε.∆Ε.-24.01-01 Σχέδιο Χρονοδιαγράµµατος Έργου 

Ανάλυση (παρ.3.4.3 και 3.4.4) 

∆ιάρκεια (παρ.3.5.1) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   
 

2. Καθορίζει αλληλεξαρτήσεις και σχέσεις µεταξύ αυτών και της 

απαιτούµενης οργανωτικής δοµής διαχείρισης και ελέγχου (project 

organization) και αλληλεξαρτήσεις και σχέσεις µε άλλα έργα τα οποία 

εκτελεί ο οργανισµός ή άλλοι φορείς; 

     

 

 

 ∆.Ε.-24.01 : Κατάρτιση Σχεδίου Υλοποίησης έργου 

Ορισµός Οµάδας έργου και καθορισµός αρµοδιοτήτων (παρ.3.1.1) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

 

3. Εκτιµά τους απαιτούµενους πόρους, τη διαχρονική κατανοµή τους και τη 

δαπάνη τους; 
     

 

 

 Ε.∆Ε.-22.01-01 Ενέργειες Ωρίµανσης Έργου 

Σχέδιο Υλοποίησης Έργου 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

4. 
Φροντίζει να προσδιορισθούν στα συµβατικά τεύχη ο τρόπος εκπόνησης 

των χρονοδιαγραµµάτων υλοποίησης των έργων σε σχέση µε τις 

υποχρεωτικές προθεσµίες παράδοσης τµηµάτων του έργου και οι 

ποινικές ρήτρες στην περίπτωση αθέτησης των προθεσµιών αυτών; 

      

 ∆.Ε.-23.01 : Προετοιµασία – ∆ιενέργεια διαγωνισµού προµηθειών και υπηρεσιών 

∆ιακήρυξη διαγωνισµού (παρ.3.2.2) 

∆.Ε.-23.02 : Αξιολόγηση – Κατακύρωση διαγωνισµού προµηθειών και υπηρεσιών 

Σχέδιο σύµβασης (παρ.3.4.2 και 3.4.3) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

5. Επισηµαίνει τις καταληκτικές προθεσµίες ολοκλήρωσης άλλων 

ενεργειών τρίτων, οι οποίες επηρεάζουν την πρόοδο του έργου. Ελέγχει 

την τήρηση των λοιπών όρων που έχουν προσδιοριστεί; 

     

 

 

 ∆.Ε.-23.01, ∆.Ε.-23.02 όπου καθορίζονται όλες οι προθεσµίες σχετικά µε το έργο και ∆.Ε.-

26.01 όπου προβλέπεται η τήρηση των λοιπών υποχρεώσεων σχετικά µε το έργο 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

6. Καθορίζει µηχανισµούς παρακολούθησης της τήρησης εφαρµογής και 

ενηµέρωσης των χρονοδιαγραµµάτων αυτών (π.χ. µηνιαίους). Καθορίζει 

τον τρόπο χειρισµού των αποκλίσεων; 

     

x 

 



 ∆.Ε.-24.02 : Παρακολούθηση έργου και έλεγχος χρονοδιαγράµµατος 

παρακολούθηση (παρ.3.1.1 και 3.1.2) 

Ε.∆Ε-24.01-01 Τριµηνιαία αναφορά προόδου (παρ.3.4.1) 

Παρακολούθηση χρονικών δεσµεύσεων Αναδόχου (παρ.3.2) 

Χειρισµός αποκλίσεων (παρ.3.3.2 έως 3.3.4) 

 

7.2.4 ∆είκτες παρακολούθησης του έργου 1 2 3 4 5 ∆ 

1.1.. Προσδιορίζονται δείκτες παρακολούθησης του έργου στα συµβατικά 

τεύχη οι οποίοι συσχετίζουν το προς υλοποίηση φυσικό αντικείµενο µε 

το χρονοδιάγραµµα; 

 

 

     

 Υπάρχει περιγραφή του φυσικού αντικειµένου, της διάρκειας του έργου και του 

χρονοδιαγράµµατος παράδοσης αλλά δεν υπάρχουν σαφώς ορισµένοι δείκτες 

παρακολούθησης 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

222. Οι δείκτες παρακολούθησης του έργου είναι οικονοµικοί (αξία 

παραδοτέων/συνολική αξία έργου) ή και χρονικοί (χρόνος απόδοσης 

παραδοτέων/αρχικός εκτιµώµενος χρόνο απόδοσής τους); 

    x  

 Ο οργανισµός τεκµηριώνει την πορεία εκτέλεσης των έργων µε δείκτες που µπορούν να 

περιλαµβάνουν δείκτες χρονικής, οικονοµικής προόδου και εξέλιξης του φυσικού 

αντικειµένου (Εγχειρίδιο Σ∆ΕΠ παρ.7.2.4) 

 

 

7.23.. 
Οι τρόποι παρακολούθησης των δεικτών αυτών είναι 

προβλεπόµενοι;ονοδιάγραµµα έργου (συνέχεια) 

1 2 3 4 x
5 
∆ 

 ∆.Ε.-24.01 : Κατάρτιση Σχεδίου Υλοποίησης έργου (παρ.3.2.1 και 3.3.1) όπου προβλέπεται 

η ύπαρξη δεικτών παρακολούθησης και η συλλογή των απαιτούµενων στοιχείων από το 

Φάκελο του έργου 

7.2.5 ∆ιαχείριση κινδύνων   1 2 3 4 5 ∆ 

1. 
Πίνακας/έντυπο καταγραφής, αξιολόγησης και ιεράρχησης κινδύνων.       

 ∆.Ε.-24.04 : ∆ιαχείριση Κινδύνων 

Ε.∆Ε-24.04-02 Κατάλογος Κινδύνων έργου 

Εκτίµηση κινδύνου (παρ.3.2) 

Ιεράρχηση (παρ.3.2.2) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

2. Συµβατικά τεύχη, στα οποία θα περιλαµβάνεται σχετικό κεφάλαιο µε 

τους όρους παρακολούθησης και αντιµετώπισης των κινδύνων. 
      



 ∆.Ε.-24.04 : ∆ιαχείριση Κινδύνων αλλά δεν αναφέρεται στα Συµβατικά τεύχη 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

 

3. 
«Σχέδιο Ασφάλειας και Υγείας» (ΣΑΥ) και «Φάκελος Ασφάλειας και 

Υγείας» (ΦΑΥ):  

     

 

 

 Όταν προβλέπεται, δηµιουργείται «Σχέδιο Ασφάλειας και Υγείας» (ΣΑΥ) και «Φάκελος 

Ασφάλειας και Υγείας» (ΦΑΥ) (Εγχειρίδιο Σ∆ΕΠ παρ.7.2.5) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

4. 
Τρόπος ορισµού τεχνικού ασφαλείας όπου προβλέπεται από τη 

νοµοθεσία 

    x  

 Ορίζεται τεχνικός ασφαλείας, όπου προβλέπεται από τη νοµοθεσία  (Εγχειρίδιο Σ∆ΕΠ 

παρ.7.2.5) 

 

7.3 Εκτέλεση µε ίδια µέσα - ανάθεση συµβάσεων µε δηµόσιο διαγωνισµό 1 2 3 4 5 ∆ 

7.3.1 Γενικά 1 2 3 4 5 ∆ 

1. 
Απόφαση του οργανισµού για τον τρόπο εκτέλεσης του έργου ή 

τµήµατος αυτού (π.χ. Απόφαση αρµοδίου οργάνου του οργανισµού για 

υλοποίηση της πράξης µε ίδια µέσα). 

      

 
∆.Ε.-23.01 Προετοιµασία – ∆ιενέργεια διαγωνισµού προµηθειών και υπηρεσιών 

Απόφαση τρόπου εκτέλεσης έργου (παρ.3.1) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

2. 
Απόφαση του οργανισµού για τον τρόπο ανάθεσης ανάλογα µε το είδος 

του έργου (π.χ. Απόφαση έγκρισης της οµάδας έργου)  

     

 

 

 ∆.Ε.-23.01 Προετοιµασία – ∆ιενέργεια διαγωνισµού προµηθειών και υπηρεσιών 

Νοµοθετικό πλαίσιο διαγωνισµού (παρ.3.1) 

Ορισµός επιτροπής διενέργειας διαγωνισµού (παρ.3.2.9) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

3. 
Π.∆. ή Νόµος ή άλλο κείµενο σύστασης του οργανισµού και 

καθορισµού της οργάνωσης και των αρµοδιοτήτων των διαφόρων 

οργανικών µονάδων και της σύνθεσης του προσωπικού, προκειµένου να 

τεκµηριωθεί η δυνατότητα του οργανισµού να υλοποιήσει το /α έργο /α 

του µε ίδια µέσα. 

     

 

x 

 



 Φ.Ε.Κ. 1540/04.08.2008 

7.3.2 Εκτέλεση έργου µε ίδια µέσα 1 2 3 4 5 ∆ 

1. 
Απόφαση του οργανισµού για εκτέλεση του έργου µε ίδια µέσα.       

 
∆.Ε.-23.01 Προετοιµασία – ∆ιενέργεια διαγωνισµού προµηθειών και υπηρεσιών 

Απόφαση τρόπου εκτέλεσης έργου (παρ.3.1) 

Εγχειρίδιο Σ∆ΕΠ (παρ.7.3.2) : ο οργανισµός αποφασίζει την υλοποίηση της πράξης µε ίδια 

µέσα µε απόφαση του Γενικού Γραµµατέα, στην οποία τεκµηριώνεται ότι αυτή είναι η 

νόµιµη και πλέον συµφέρουσα λύση 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

2. 
Απόφαση έγκρισης των όρων εκτέλεσης του έργου (αντικειµένου, 

προδιαγραφών, τεχνικών κ.λπ. στοιχείων, οµάδας έργου, µέσων και 

υλικών, κ.λπ.) υλοποίησης του έργου. 

     

 

 

 
∆.Ε.-24.01 Κατάρτιση Σχεδίου υλοποίησης έργου 

Σύµφωνο Αποδοχής Όρων Απόφασης Ένταξης Πράξης και Υποχρεώσεων ∆ικαιούχου 

(παρ.3.1.1) 

Έγκριση Σχεδίου υλοποίησης έργου (παρ.3.2.1) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

3. Απόφαση αρµοδίου οργάνου του οργανισµού για τυχόν πρόσληψη (ή 

ενίσχυση από άλλο οργανισµό του ίδιου φορέα) πρόσθετου προσωπικού 

ή απασχόληση µέσων τρίτων ή αγορά µέσων και υλικών ή την παροχή 

τεχνογνωσίας τρίτων. 

     

 

 

 ∆.Ε.-24.01 Κατάρτιση Σχεδίου υλοποίησης έργου 

∆ιαχείριση φυσικού αντικειµένου έργου (παρ.3.4.2) και 

Εγχειρίδιο Σ∆ΕΠ (παρ.7.3.2) : Ο οργανισµός, εφόσον διαπιστώσει ότι δεν επαρκεί το 

προσωπικό του ή η  υλικοτεχνική υποδοµή του ή η τεχνογνωσία του για την υλοποίηση του 

έργου, αποφασίζει, βασιζόµενος σε νόµιµες διαδικασίες, την πρόσληψη επιπλέον 

προσωπικού, ή/και την παροχή τεχνογνωσίας τρίτων ή/και την απασχόληση µέσων τρίτων ή 

την αγορά µέσων και υλικών 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.  

4. 
Επικαιροποιηµένα Σ∆Ε τα οποία να περιλαµβάνουν τα λοιπά 

απαιτούµενα στοιχεία (πχ µελέτη, χρονοδιάγραµµα, ποσότητες κ.λπ.) 

του προς υλοποίηση έργου. 

      

 
∆.Ε.-24.01 Κατάρτιση Σχεδίου υλοποίησης έργου 

Σχέδιο υλοποίησης έργου (παρ.3.2) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   



7.3.3 Εκτέλεση έργου µε ανάδοχο 1 2 3 4 5 ∆ 

7.3.3.1 Γενικά 1 2 3 4 5 ∆ 

1. Οι διαδικασίες εκτέλεσης έργου µε ανάδοχο τηρούν τις διατάξεις της 

κείµενης νοµοθεσίας; 
     

x 

 

 ∆.Ε.-23.01 Προετοιµασία – ∆ιενέργεια διαγωνισµού προµηθειών και υπηρεσιών  και  

∆.Ε.-23.02 Αξιολόγηση και κατακύρωση διαγωνισµού προµηθειών και υπηρεσιών  

Ανάλογα µε το είδος του διαγωνισµού και τον τρόπο ανάθεσης εφαρµόζονται τα οριζόµενα 

σε α) Π.∆. 118/2007 και το Π.∆. 327/1995 για την εκτέλεση έργων µελετών και υπηρεσιών 

και γ) η κοινοτική οδηγία 2004/18/ΕΚ και το Π.∆. 60/2007 για την ανάθεση δηµόσιων 

συµβάσεων (παρ.3.0) 

2. 
Σχέδιο Φακέλου Έργου 

 

     

x 

 

 
∆.Ε-24.01 : Κατάρτιση Σχεδίου Υλοποίησης Έργου (παρ.3.3.1) 

Υπόδειγµα ΕΛΟΤ 1431 Παράρτηµα Α  

3. 
Φάκελος έργου µε Συµβατικά τεύχη σύµφωνα µε τα παραπάνω. 

 

      

 ΕΛΟΤ 1431 Παράρτηµα Α (παρ.Α.7.3.3.1) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

 

4. 
Απόφαση έγκρισης διακήρυξης και λοιπών συµβατικών τευχών.      

 

 

 ∆.Ε.-23.01 Προετοιµασία – ∆ιενέργεια διαγωνισµού προµηθειών και υπηρεσιών 

Έγκριση διακήρυξης (παρ.3.2.3) 

∆.Ε.-23.02 Αξιολόγηση – Κατακύρωση  διαγωνισµού προµηθειών και υπηρεσιών 

Έγκριση σχεδίου σύµβασης (παρ.3.4.10) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

 

7.3.3.2 Προετοιµασία και διενέργεια διαγωνισµών 1 2 3 4 5 ∆ 

1. ∆ιαδικασία προετοιµασίας και διενέργειας του διαγωνισµού. 

• Αποστολής / δηµοσιοποίησης διακηρύξεων. 

• Αποδεικτικά στοιχεία της δηµοσιοποίησης. (Αποδεικτικά δηµοσίευσης της 

περίληψης της προκήρυξης στην Ε των ΕΚ, σε ΦΕΚ, σε έντυπα/εφηµερίδες 

και σε ιστοσελίδες) . 

• Απόφαση συγκρότησης επιτροπής διαγωνισµού 

      



 
∆.Ε.-23.01 Προετοιµασία – ∆ιενέργεια διαγωνισµού προµηθειών και υπηρεσιών 

Αποστολή / δηµοσιοποίηση διακηρύξεων (παρ.3.2.7) 

Αποδεικτικά στοιχεία της δηµοσιοποίησης (προβλέπεται στο Σχέδιο Φακέλου του έργου) 

Απόφαση συγκρότησης επιτροπής διαγωνισµού (παρ.3.2.9) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

7.3.3.3 Έλεγχος προσφορών 1 2 3 4 5 ∆ 

1. ∆ιαδικασία ελέγχου προσφορών. 
- η ανάδειξη/επιλογή αναδόχου αποκλειστικά µε βάση τους όρους της προκήρυξης, 

- η καταγραφή, η εξέταση ή η αξιολόγηση των δικαιολογητικών συµµετοχής ή των προσφορών στον 

διαγωνισµό, βάσει του συγκεκριµένου θεσµικού πλαισίου που διέπει τον διαγωνισµό και τα κριτήρια 

επιλογής που έχουν προσδιορισθεί στη διακήρυξη, 

- η τήρηση πρακτικού/ών από την αρµόδια ορισµένη επιτροπή,  

- η πλήρης αιτιολόγηση κάθε κρίσης της επιτροπής, 

- η τήρηση της νοµιµότητας και των αρχών της διαφάνειας, 

- η ισότιµη εξέταση όλων των συµµετοχών και 

- η δηµοσιοποίηση του αποτελέσµατος του διαγωνισµού 

 

     

 

x 

 

 
Σύµφωνα µε τη διαδικασία ∆.Π-23.02 Αξιολόγηση – Κατακύρωση διαγωνισµού προµηθειών 

και υπηρεσιών 

2. 
Πρακτικά επιτροπής διενέργειας διαγωνισµού σύµφωνα µε τα 

παραπάνω. 

      

 ∆.Ε.-23.02 Αξιολόγηση – Κατακύρωση  διαγωνισµού προµηθειών και υπηρεσιών  

Αιτιολογηµένο πρακτικό επιτροπής σε κάθε στάδιο του διαγωνισµού (παρ.3.1.4) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

3. 
Προσκλήσεις µελών επιτροπής και διαγωνιζοµένων       

 Υπάρχουν αλλά δεν αναφέρονται ρητά 

4. 
Αρχεία αιτηµάτων και παροχής διευκρινίσεων (αν υπήρξαν)       

 ∆.Ε.-23.01 (παρ. 3.2.8 και 3.3.4), ∆.Ε.-23.02 (παρ. 3.2.1 και 3.5.4) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

5. 
Αλληλογραφία αναθέτουσας αρχής και υποψηφίων αναδόχων.       

 Υπάρχουν αλλά δεν αναφέρονται ρητά 

6. 
∆ιαδικασία ή Έντυπο ελέγχου των παραπάνω. 

 

    x  

 ∆ιαδικασία ∆.Π-23.02 Αξιολόγηση – Κατακύρωση διαγωνισµού προµηθειών και υπηρεσιών 

 



7.3.3.4 Χειρισµός ενστάσεων 1 2 3 4 5 ∆ 

1. 
1. ∆ιαδικασίες χειρισµού αντιρρήσεων / ενστάσεων / προσφυγών. 

Ο οργανισµός συµπληρώνει το φάκελο του έργου µε τα στοιχεία που προκύπτουν από τις διαδικασίες 
εξέτασης διαφωνιών όπως:  

- Ένστασης (αντιρρήσεων) από διαγωνιζόµενο κατά πρακτικού διαγωνισµού. 

- Προσφυγής ή αίτησης ασφαλιστικών µέτρων  ενδιαφερόµενου, ο οποίος έχει ή είχε συµφέρον να του 

ανατεθεί συγκεκριµένη δηµόσια σύµβαση, κατά  πράξης της αναθέτουσας αρχής. 

Επίσης, συµπληρώνει το φάκελο του έργου µε τα στοιχεία από τα οποία προκύπτει ότι κατά την εξέταση της 
διαφωνίας έχουν  εξεταστεί: 

- Η εµπρόθεσµη υποβολή τους. 

- Η τυπική σύνταξή τους (πχ αν οι ενστάσεις απευθύνονται στην αναθέτουσα αρχή, αν ο υπογράφων έχει 

εξουσιοδοτηθεί νόµιµα, κ.λπ.). 

- Αν τα ουσιαστικά στοιχεία που εµπεριέχουν εκτίθενται για πρώτη φορά και είναι εµπρόθεσµα. 

- Τα στοιχεία που αφορούν στην νοµιµότητα του διαγωνισµού και στρέφονται κατ΄ αυτής. 
- Αν η έκθεση περιστατικών/διαδικασίας,  που αφορούν στον διαγωνισµό είναι αληθή. (πχ µη νόµιµη 

πρόσκληση διαγωνιζόµενων για την αποσφράγιση προσφορών ). 

- Τα στοιχεία που αφορούν στην (µη) εγκυρότητα συµµετοχής διαγωνιζόµενων. 

- Τα στοιχεία που αφορούν στην εγκυρότητα του ιδίου του ενιστάµενου. 

- Τα στοιχεία που αφορούν σε ενδεχόµενη αξιολόγηση στοιχείων συµµετοχής ή προσφοράς του ιδίου ή 

άλλων διαγωνιζόµενων. 

- Τα στοιχεία που αφορούν στην εγκυρότητα οικονοµικής προσφοράς. 

- Οι κατά περίπτωση απαιτούµενες από τις ισχύουσες διατάξεις ενέργειες της αρµόδιας  επιτροπής. 

      

 Τηρούνται σύµφωνα µε το Σχέδιο Φακέλου του έργου Παράρτηµα Α ΕΛΟΤ 1431 

(παρ.Α.7.3.3.4) και σύµφωνα µε τη διαδικασία ∆.Ε.-23.03 ∆ιαχείριση ενστάσεων 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

2. 
Αρχείο υποβληθεισών ενστάσεων (εάν υπήρξαν) 

Πρακτικό διαγωνισµού µε αιτιολόγηση της κρίσης. 

Γνώµη της επιτροπής διαγωνισµού, αν απαιτείται. 

Απόφαση εξέτασης ένστασης µε αιτιολόγηση της κρίσης. 

      

 Αρχείο υποβληθεισών ενστάσεων στο Φάκελο Ωρίµανσης έργου (∆.Ε.-23.03 παρ.3.1.5) 

Αιτιολογηµένο πρακτικό στο τέλος κάθε φάσης του διαγωνισµού (∆.Ε.-23.02 παρ.3.1.4) 

Εξέταση ενστάσεων από την Επιτροπή διαγωνισµού (∆.Ε.-23.03 παρ.3.1.2) 

Αιτιολογηµένο πρακτικό απόφασης (∆.Ε.-23.03 παρ.3.1.3) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

3. 
∆ιαδικασία ή Έντυπο ελέγχου των παραπάνω.     x  

 ∆.Ε.-23.03 ∆ιαχείριση ενστάσεων 

 

 



7.3.3.5 Υπογραφή σύµβασης – Ολοκλήρωση διαγωνισµού 1 2 3 4 5 ∆ 

 
∆ιαδικασίες έγκρισης αποτελέσµατος δηµοπρασίας και υπογραφής 

σύµβασης ή συµφωνητικού . 

1. Απόφαση έγκρισης αποτελέσµατος διαγωνισµού 

2. Στοιχεία δηµοσιοποίησης αποτελέσµατος διαγωνισµού 

3. Σύµβαση έργου 

4. Έντυπο αποστολής στοιχείων προσυµβατικού ελέγχου εφόσον απαιτείται (Ελεγκτικό Συνέδριο ή 

∆ιαχειριστική Αρχή) 

5. Έντυπο πρόσκλησης αναδόχου για την υπογραφή σύµβασης 

6. Υπογεγραµµένη σύµβαση του έργου 

7. Εγγυήσεις και ενδεχόµενα ασφαλιστήρια συµβόλαια 

     

 

 

 

 

 

 

 
1. Απόφαση έγκρισης αποτελέσµατος διαγωνισµού  (∆.Ε.-23.02  παρ.3.3.1) 

2. Στοιχεία δηµοσιοποίησης αποτελέσµατος διαγωνισµού  ( ∆.Ε.-23.02  παρ.3.5.4) 

3. Σύµβαση έργου (∆.Ε.-23.02  παρ.3.4) 

4. Έντυπο αποστολής στοιχείων προσυµβατικού ελέγχου εφόσον απαιτείται (Ελεγκτικό 

Συνέδριο ή ∆ιαχειριστική Αρχή)  (∆.Ε.-23.02  παρ.3.4.7) 

5. Έντυπο πρόσκλησης αναδόχου για την υπογραφή σύµβασης  (∆.Ε.-23.02  παρ.3.5.1) 

6. Υπογεγραµµένη σύµβαση του έργου  (∆.Ε.-23.02  παρ.3.5.3) 

7. Εγγυήσεις και ενδεχόµενα ασφαλιστήρια συµβόλαια  (∆.Ε.-23.02  παρ.3.5.1 και 3.5.3) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

 

 

 

7.4 Παρακολούθηση της εκτέλεσης του έργου 1 2 3 4 5 ∆ 

7.4.1 Γενικά 1 2 3 4 5 ∆ 

1. Φάκελοι έργων µε αρχεία από τα οποία θα τεκµηριώνεται η εφαρµογή 

των όρων των συµβατικών τευχών και του σχεδίου διαχείρισης του 

έργου (π.χ. Εκθέσεις προόδου και αναφορές του έργου, παρακολούθηση 

χρονοδιαγράµµατος, ποιοτικοί έλεγχοι κ.λπ.). 

     

 

 

 

 Φάκελος έργου (∆.Ε.-24.01 παρ.3.3) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

2. 
Επικαιροποιηµένο Σχέδιο ∆ιαχείρισης Έργου ή τµήµατα αυτού.       

 Αναθεωρήσεις (∆.Ε.-24.01 παρ.3.4.5 και 3.4.6, παρ.3.5.6 και 3.5.7, παρ.3.6.5 και 3.6.6) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

 



7.4.2 Έλεγχοι ποιότητας εκτέλεσης του έργου και πιστοποίηση φυσικού αντικειµένου. 1 2 3 4 5 ∆ 

1. 
Φάκελος Έργου µε τα στοιχεία ελέγχων και παρακολούθησης του 

Προγράµµατος Ποιότητας Έργου /προγράµµατος ελέγχων και 

πιστοποίησης φυσικού αντικειµένου. 

     

 

 

 ∆.Ε.-24.05 ∆ιαχείριση Ποιότητας (παρ.3.1.3) 

∆.Ε.-25.01 Πιστοποίηση Φυσικού αντικειµένου έργων προµηθειών και υπηρεσιών 

(παρ.3.1.14 και 3.2.4) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

2. Τα αποτελέσµατα των ελέγχων µε επαλήθευση εφαρµογής του 

προγράµµατος ελέγχων (παρ. 7.2.2). 
      

 ∆.Ε.-24.05 ∆ιαχείριση Ποιότητας (παρ.3.1.3) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

 

3. 
Τις ενδεχόµενες ενέργειες για τη συµµόρφωση τυχόν αποκλίσεων       

 ∆.Ε.-24.05 ∆ιαχείριση Ποιότητας  

Καταγραφή µη συµµορφώσεων (παρ.3.2) και παρακολούθηση των µη συµµορφώσεων 

(παρ.3.3) 

∆.Ε.-25.01 Πιστοποίηση Φυσικού αντικειµένου έργων προµηθειών και υπηρεσιών 

(παρ.3.1.8 έως 3.1.12) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

4. Τα αποτελέσµατα ποσοτικών µετρήσεων (επιµετρήσεων).       

 ∆.Ε.-25.01 Πιστοποίηση Φυσικού αντικειµένου έργων προµηθειών και υπηρεσιών 

(παρ.3.1.6, 3.1.8 και 3.1.14) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

5. Τις ενέργειες για την αντιµετώπιση διαφωνιών µε τον ανάδοχο (πχ 

ενστάσεις, αιτήσεις θεραπείας, δικαστικές προσφυγές κ.λπ.). 

 

      

 ∆.Ε.-25.01 Πιστοποίηση Φυσικού αντικειµένου έργων προµηθειών και υπηρεσιών 

(παρ.3.1.9 έως 3.1.11) 

∆.Ε.-25.03 έλεγχος τήρησης λοιπών υποχρεώσεων Αναδόχου (παρ.3.1.4) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

7.4.3 Παραλαβή έργου 1 2 3 4 5 ∆ 

1. 
∆ιαδικασία πιστοποίησης και παραλαβής (καταµέτρησης, ελέγχων κ.λπ.) 

των παραδοτέων και του έργου. 

 

     

x 

 

 ∆.Ε.-25.01 Πιστοποίηση Φυσικού αντικειµένου έργων προµηθειών και υπηρεσιών 



2. 
∆ιαδικασία ελέγχου τήρησης των λοιπών υποχρεώσεων του Αναδόχου 

που ορίζονται στα συµβατικά τεύχη. 

 

     

x 

 

 ∆.Ε.-25.03 Έλεγχος τήρησης λοιπών υποχρεώσεων Αναδόχου 

3. 
Φάκελος του έργου µε τα παραπάνω στοιχεία. 

 

      

 ∆.Ε.-25.01 Πιστοποίηση Φυσικού αντικειµένου έργων προµηθειών και υπηρεσιών 

(παρ.3.1.14 και 3.2.4) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

7.4.4 Επικοινωνία και Αναφορές 1 2 3 4 5 ∆ 

1. 
Φάκελος του  Έργου µε εκθέσεις και αναφορές σύµφωνα µε τα 

παραπάνω 

      

 Σχέδιο Φακέλου του έργου, όπου προβλέπεται η συµπλήρωση µε όλα τα στοιχεία που 

προκύπτουν από την εσωτερική και εξωτερική επικοινωνία 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

2. 
Τεκµήρια επικοινωνίας ενηµέρωσης της διαχειριστικής Αρχής µε 

στοιχεία όπως: 
- την τήρηση των όρων της χρηµατοδότησης, 

- την πρόοδο του φυσικού και οικονοµικού αντικειµένου του έργου, τους 

αντίστοιχους δείκτες παρακολούθησης του έργου, 

- τυχόν µεταβολές (αποκλίσεις – αλλαγές) στο αντικείµενο, το χρονοδιάγραµµα 

υλοποίησής του,  

- τις ενέργειες του δικαιούχου για την υλοποίησή του έργου,  

- τυχόν προβλήµατα που εντοπίζει ο δικαιούχος κατά τη διάρκεια υλοποίησης 

του έργου και 

- κρίσιµα σηµεία της εξέλιξης του έργου, όπως εκκρεµότητες εγκρίσεων τρίτων, 

δικαστικές παρεµβάσεις τρίτων (διαγωνιζόµενων, αναδόχου, τρίτων 

ενδιαφερόµενων κ.λπ.). 

 

     

 

 

 

 

 Στην περιγραφή των διαδικασιών του Σ∆ΕΠ αναφέρονται οι απαιτήσεις για επικοινωνία µε 

την ∆ιαχειριστική Αρχή, όπως επίσης και στην ∆.Ε.-26.01 (παρ.3.1) Ενηµέρωση της 

∆ιαχειριστικής Αρχής. Προβλέπεται στο Σχέδιο φακέλου του έργου η συµπλήρωση µε τα 

παραπάνω αποδεικτικά στοιχεία επικοινωνίας. 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

3. 
Αποδεικτικά στοιχεία δραστηριοτήτων δηµοσιότητας.       

 Προβλέπεται η τήρηση των κανόνων δηµοσιότητας (∆.Ε.-25.03 παρ.3.1.3) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

 



7.4.5 Έλεγχος αλλαγών 1 2 3 4 5 ∆ 

1. 
∆ιαδικασίες για τη διαχείριση αλλαγών στο αντικείµενο, στα παραδοτέα, 

στο χρονοδιάγραµµα ή στους πόρους του έργου. 

     

x 

 

 ∆.Ε.-24.03 ∆ιαχείριση προβληµάτων και αλλαγών 

2. Φάκελος έργου µε τις αλλαγές που µπορεί: 
- να αφορούν στο αντικείµενο,  στο χρονοδιάγραµµα ή στους πόρους. 

- να επιβάλλονται από «εξωγενείς» παράγοντες, όπως αλλαγή προδιαγραφών και 

κανονισµών, αποφάσεις άλλων φορέων, έκτακτα περιστατικά, όπως θεοµηνίες κ.λπ.  

- να επιβάλλονται από την Αρχή χρηµατοδότησης. 

 

     

 

 

 

 Προβλέπεται στο Σχέδιο Φακέλου του έργου η συµπλήρωση του Φακέλου του έργου µε τα 

στοιχεία αυτά  

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

3. Οι Αποφάσεις έγκρισης αλλαγών στο αντικείµενο,  στο χρονοδιάγραµµα 

ή στους πόρους νοµιµοποιούνται από τις ισχύουσες διατάξεις, 

τεκµηριώνονται από τις Γνωµοδοτήσεις Συµβουλίου, από την Αρχή 

χρηµατοδότησης, τεκµηριώνεται η µη υπαιτιότητα τρίτων (πχ αναδόχου, 

προµηθευτή, παρόχου υπηρεσιών κ.λπ.), προβλέπεται από τους 

συµβατικούς όρους 

     

 

x 

 

 Οι αλλαγές που προβλέπονται στις διαδικασίες ∆.Ε.24, 25, 26 και αφορούν την 

παρακολούθηση εκτέλεσης και την παραλαβή και κλείσιµο του έργου πραγµατοποιούνται 

σύµφωνα µε τα παραπάνω και την διαδικασία ∆.Ε.-24.01 : ∆ιαχείριση προβληµάτων και 

αλλαγών και προβλέπονται στη σύµβαση του έργου (∆.Ε.-23.02 παρ.3.4.3) 

4. 
Μετά την αποδοχή της αλλαγής  επικαιροποιείται το Σ.∆.Ε, σε όσα 

κεφάλαιά του επηρεάζονται από την εγκεκριµένη αλλαγή, και οι 

επικαιροποιήσεις αυτές  συµπληρώνουν το φάκελο του έργου (π.χ. 

αναπροσαρµοσµένο χρονοδιάγραµµα, πρόσθετες εγγυήσεις, πρόσθετο 

πρόγραµµα ελέγχων κ.λπ.). 

     

 

 

 

 ∆.Ε.-24.03 ∆ιαχείριση προβληµάτων και αλλαγών (παρ.3.2.2) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

 

 

 

 

 



7.4.6 Οικονοµική ∆ιαχείριση 1 2 3 4 5 ∆ 

7.4.6.1 Γενικά 1 2 3 4 5 ∆ 

1. Φάκελος έργου µε τα σχετικά στοιχεία: 
1. Στοιχεία τήρησης χωριστής λογιστικής µερίδας / κωδικοποίησης ανά έργο 

2. Στοιχεία κίνησης τραπεζικού λογαριασµού 

3. Έγγραφο ορισµού υπολόγου (όπου απαιτείται) 
4. Πίνακας παραστατικών νοµιµοποίησης της πιστοποίησης για κάθε είδους έργου (τεχνικό έργο, µελέτη, 

παροχή υπηρεσιών, προµήθεια), µε πλήρη αναγραφή των υποχρεώσεων/δικαιολογητικών του 

αναδόχου. 

5. Στοιχεία πληρωµής προκαταβολών 

6. Στοιχεία τµηµατικών πληρωµών 

7. Αντίγραφα επιταγών και παραστατικά καταβολής αµοιβής αναδόχου 

8. Στοιχεία παραγωγής εσόδων κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου 

9. Έγγραφα – αναφορές και αλληλογραφία επί θεµάτων οικονοµικού περιεχοµένου 

      

 Τα παραπάνω στοιχεία προκύπτουν από τις διαδικασίες ∆.Ε.-27.01 : Τήρηση λογιστικών 

υποχρεώσεων συγχρηµατοδοτούµενων έργων, ∆.Ε.-27.02 : ∆ιεκπεραίωση πληρωµών και 

∆.Ε.-27.03 : Τήρηση λογιστικού συστήµατος . Στην ∆.Ε.-27.01 προβλέπεται η αρχειοθέτηση 

όλων των στοιχείων στο αρχείο οικονοµικής παρακολούθησης του έργου. ∆εν προβλέπεται 

το ίδιο και στις άλλες δυο διαδικασίες. 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

7.5 ∆ιεργασίες διαχειριστικού κλεισίµατος του έργου 1 2 3 4 5 ∆ 

1. Πρακτικά παραλαβής παραδοτέων και οριστικής παραλαβής του έργου: 

1. Τελική Επιµέτρηση έργου. 

2. Απόφαση Έγκρισής της. 

3. Απόφαση συγκρότησης επιτροπής παραλαβής (προσωρινής ή οριστικής). 

4. Πρωτόκολλα (προσωρινής ή οριστικής) παραλαβής. 

5. Αποφάσεις έγκρισής τους. 

6. Απόφαση Έγκρισης τελικού σταδίου µελέτης. 

7. Μητρώο έργου. 

8. Πίνακας διοικητικών εκκρεµοτήτων, σύµφωνα µε τα παραπάνω. 

9. Ο Φάκελος Ασφάλειας και Υγείας (Ο ΦΑΥ , το µητρώο του έργου, τα εγχειρίδια συντήρησης  και 
λειτουργίας κ.λπ., κοινοποιούνται στο αρµόδιο τµήµα του οργανισµού ή στον αντίστοιχο φορέα 

συντήρησης και λειτουργίας του έργου, αν αυτός είναι άλλος από τον οργανισµό που εκτέλεσε το έργο) 

για τα περαιτέρω. 

10. ∆ιοικητικές ενέργειες για τη συντήρηση και λειτουργία του έργου. 

11. Στοιχεία παρακολούθησης µετά την ολοκλήρωση του έργου (έσοδα, αλλαγή κυριότητας, τήρηση 

λοιπών υποχρεώσεων, όπως εγγυήσεις, ασφάλειες κ.α.) 

 

      

 ∆.Ε.-25.01 : Πιστοποίηση φυσικού αντικειµένου προµηθειών – υπηρεσιών 

Σχέδιο Φακέλου του Έργου 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο µε την εξέταση του Φακέλου του έργου  

8 Απολογισµός, ανάλυση και αξιολόγηση αποτελεσµάτων 1 2 3 4 5 ∆ 

8.1 Γενικά 1 2 3 4 5 ∆ 

1. Παρουσίαση µετρήσεων που αφορούν κάθε ένα συγκεκριµένο έργο που 

υλοποιεί ο οργανισµός. 
      



 ∆Ε-24.02 : Παρακολούθηση Έργου – Έλεγχος Χρονοδιαγράµµατος 

1. Ε.∆Ε-24.02-01: Τριµηνιαίες Εκθέσεις Προόδου Έργου(παρ.3.4.1) 

2. Εκθέσεις προόδου έργου από τον Ανάδοχο(παρ.3.4.2) 

∆Ε-26.01 : Τήρηση υποχρεώσεων συγχρηµατοδοτούµενου έργου 

      1.   εκθέσεις και αναφορές προς τη ∆ιαχειριστική Αρχή (παρ.3.1.4) 

      2.   µηνιαία δελτία έργου (παρ.3.1.3) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

2. Μετρήσεις που υποστηρίζουν τη διαδικασία διαρκούς βελτίωσης της 

επίδοσης του οργανισµού. 
      

 ∆Π-12.02 : Εσωτερικές επιθεωρήσεις και εξωτερικοί έλεγχοι 

1. Ε.∆Π-12.02.02 Κατάλογος ελέγχου (παρ.3.2.1) 

2. Ε.∆Π-12.02.03 Αναφορά µη συµµόρφωσης (παρ.3.3.1) 

3. Ε.∆Π-12.02.04 Έντυπο καταγραφής εξωτερικών ελέγχων (παρ.3.6.1) 

4. συν τα έγγραφα της παραπάνω απαίτησης 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

8.2 Εσωτερικές Επιθεωρήσεις 1 2 3 4 5 ∆ 

1. Πρόγραµµα εσωτερικών επιθεωρήσεων / ελέγχων που να καλύπτει όλες 

τις διεργασίες. 
      

 ∆.Π.-12.02 : Εσωτερικές επιθεωρήσεις και εξωτερικοί έλεγχοι (παρ.3.1) 

Ε.∆Π-12.02-01 Ετήσιο πρόγραµµα επιθεωρήσεων 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

2. Αρχείο Αναφορών εσωτερικών επιθεωρήσεων / ελέγχων µε κοινοποίηση 

των εγγράφων στους υπεύθυνους. 
      

 Αρχείο «Εσωτερικές Επιθεωρήσεις» 

Ε.∆Π-12.02-02 Κατάλογος Ελέγχου 

Ε.∆Π-12.02-03 Αναφορά µη συµµόρφωσης 

και ενηµέρωση της ∆ιοίκησης (∆.Π.-12.02 παρ.3.5) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

3. Αρχείο προληπτικών και διορθωτικών ενεργειών. 

Τεκµηρίωση της επαλήθευσης των διορθωτικών ενεργειών 
      

 ∆.Π.-12.03 : ∆ιορθωτικές και Προληπτικές ενέργειες  

E.∆Π-12.03-01. Έντυπο καταγραφής διορθωτικών & προληπτικών ενεργειών 

αρχείο «Έντυπα καταγραφής διορθωτικών & προληπτικών ενεργειών» (παρ.3.6.1) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

 



8.3 Εξωτερικοί Έλεγχοι 1 2 3 4 5 ∆ 

1. Έγγραφο καταγραφής προγραµµατισµένων ή/και προβλεπόµενων 

εξωτερικών ελέγχων, αντικείµενο, τοµέας ελέγχου τυχόν απαιτούµενα. 

 

     

x 

 

 Ε.∆Π.-12.02-04 Έντυπο καταγραφής εξωτερικών ελέγχων 

2. Στοιχεία που προκύπτουν από τη διενέργεια εξωτερικών ελέγχων στον 

οργανισµό (ονοµατεπώνυµο ελεγκτών, δραστηριότητες – έργα - φάκελοι 

που ελέγχθηκαν, ονοµατεπώνυµο ελεγχοµένων, έγγραφα που 

παραδόθηκαν κ.λπ.) 

     

 

 

 Ε.∆Π.-12.02-04 Έντυπο καταγραφής εξωτερικών ελέγχων (∆.Π.-12.02 παρ.3.6.1 και 3.6.4) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

3. Αρχείο επικοινωνίας των αποτελεσµάτων του εξωτερικού ελέγχου 

(πρωτόκολλο, σχετικά έγγραφα, έκθεση ελέγχου κ.λπ). 
      

 ∆.Ε.-13.01 Εσωτερικές επιθεωρήσεις και εξωτερικοί έλεγχοι (παρ.3.6.4) : όλα τα 

προκύπτοντα έγγραφα – στοιχεία επικοινωνίας αρχειοθετούνται στο αρχείο Εξωτερικών 

Ελέγχων  

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

4. Αρχείο επικοινωνίας των αποτελεσµάτων του εξωτερικού ελέγχου προς 

τον ανάδοχο (πρωτόκολλο, σχετικά έγγραφα ελέγχου κλπ). 
      

 Εγχειρίδιο Σ∆ΕΠ (παρ.8.3.στ) : ο οργανισµός ενηµερώνει, όταν απαιτείται, τον ανάδοχο για 

τις υποχρεώσεις που προκύπτουν από την αποδοχή των ελέγχων 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

8.4 ∆ιαχείριση Παραπόνων 1 2 3 4 5 ∆ 

1. Αρχείο παραπόνων και αλληλογραφία /επικοινωνία µε τρίτους       

 ∆.Π.-16.01 ∆ιαχείριση Παραπόνων 

αρχείο εντύπων καταγραφής παραπόνων (παρ.3.1.2) 

επικοινωνία µε τρίτους : Ενέργειες επανόρθωσης (παρ.3.3) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

2. 
Τήρηση αρχείου ισχύουσας νοµοθεσίας για ενηµέρωση και ερωτήµατα 

πολιτών κλπ. 

     

 

 

 ∆.Π.-15.01 Νοµοθεσία 

«Αρχείο Νοµοθεσίας» (παρ.3.1.2) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   



8.5 Απολογισµός και συµπεράσµατα για βελτίωση και µελλοντική αξιοποίηση 1 2 3 4 5 ∆ 

1. 
Αποτελέσµατα αξιολόγησης ανά έργο, π.χ. Έκθεση 

αξιολόγησης/απολογισµού του έργου.  

      

 ∆.Ε.-26.01 Τήρηση υποχρεώσεων συγχρηµατοδοτούµενου έργου (παρ.3.5.2) : σύνταξη 

έκθεσης απολογισµού 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

2. 
Αρχείο πρακτικών ανασκόπησης του Σ∆ΕΠ µε επισυναπτόµενα όλα τα 

σχετικά στοιχεία. 

     

 

 

 ∆.Ε.-13.01 Ανασκόπηση από τη ∆ιοίκηση  

Αρχείο «Αποτελέσµατα ανασκόπησης Σ∆ΕΠ» (παρ.3.2.5) 

Απαιτείται επιβεβαίωση κατά τον επιτόπιο έλεγχο.   

 

 

     Έχοντας εξετάσει µε το παραπάνω ερωτηµατολόγιο την κάλυψη των απαιτήσεων του προτύπου 

ΕΛΟΤ 1429 από το Σ∆ΕΠ που έχει σχεδιαστεί να εφαρµόσει η ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ, παρατηρούµε ότι οι 

απαιτήσεις του προτύπου καλύπτονται σε πάρα πολύ µεγάλο βαθµό. Η εξέταση έγινε µε γνώµονα 

την πρόβλεψη της κάλυψης των απαιτήσεων κατά το σχεδιασµό του συστήµατος. Για να απαντηθεί 

πλήρως το ερωτηµατολόγιο χρειάζεται να πραγµατοποιηθεί επιτόπιος έλεγχος στον οργανισµό και 

εξέταση της ορθής εφαρµογής των όσων προβλέπονται από το Σ∆ΕΠ. Συγκεκριµένα παρατηρούµε 

τα εξής : 

• Με τη δηµιουργία των διαγραµµάτων ροής των διαδικασιών υλοποίησης έργων του 

οργανισµού (βλ. Κεφ. 4 της παρούσας εργασίας) καλύπτεται πλέον η απαίτηση 4 της 

παραγράφου 4.2 του ερωτηµατολογίου. 

• ∆εν καλύπτεται η απαίτηση 1 της παραγράφου 7.2.4 του ερωτηµατολογίου για την ύπαρξη 

συγκεκριµένων δεικτών παρακολούθησης των έργων οι οποίοι να αναφέρονται στα 

συµβατικά τεύχη. Μετά την εξέταση της θεωρίας για την κατάρτιση δεικτών στο Κεφ.3 της 

παρούσας εργασίας, προτείνονται οι δείκτες που θα πρέπει στο εξής να περιλαµβάνονται 

στα συµβατικά τεύχη, ώστε να καλυφθεί και αυτή η απαίτηση του προτύπου. 

• ∆εν καλύπτεται η απαίτηση 2 της παραγράφου 7.2.5 του ερωτηµατολογίου για την ύπαρξη 

κεφαλαίου στα συµβατικά τεύχη που να περιλαµβάνει τους όρους παρακολούθησης και 

αντιµετώπισης των κινδύνων.  



• ∆εν καλύπτονται οι απαιτήσεις 3 και 5 της παραγράφου 7.3.3.3 του ερωτηµατολογίου για 

την τήρηση αρχείων µε τις προσκλήσεις µελών επιτροπής και διαγωνιζοµένων και 

αλληλογραφίας της αναθέτουσας αρχής και υποψηφίων αναδόχων.  

• ∆εν καλύπτεται πλήρως η απαίτηση 1 της παραγράφου 7.4.6.1 του ερωτηµατολογίου διότι 

δεν προβλέπεται η αρχειοθέτηση των εγγράφων που προκύπτουν από τις διαδικασίες ∆.Ε.-

27.02 και ∆.Ε.-27.03. 

 

     Για να καλύπτει το Σ∆ΕΠ πλήρως τις απαιτήσεις του προτύπου, πρέπει να ληφθούν διορθωτικές 

ενέργειες ώστε να πραγµατοποιηθούν οι αντίστοιχες αλλαγές στις διαδικασίες υλοποίησης έργων 

που παρουσιάζουν ελλείψεις. Σύµφωνα µε το Σ∆ΕΠ της ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ οι ενέργειες αυτές 

πραγµατοποιούνται ακλουθώντας τα βήµατα της διαδικασίας ∆.Π.-12.02 : ∆ιορθωτικές και 

Προληπτικές ενέργειες (βλ. Παράρτηµα Β). Το έναυσµα της διαδικασίας αυτής είναι η 

συµπλήρωση του εντύπου Ε.∆Π.-12.03-01 : Έντυπο καταγραφής διορθωτικών και προληπτικών 

ενεργειών. Στο έγγραφο αυτό αποτυπώνεται το πρόβληµα, προτείνεται ο τρόπος επίλυσης και ο 

υπεύθυνος στον οποίο ανατίθεται και προωθείται στον Προϊστάµενο της Μονάδας και στον 

Υπεύθυνο διαχείρισης Σ∆ΕΠ οι οποίοι αναλαµβάνουν τις επόµενες ενέργειες για την επίλυση του 

προβλήµατος. Ακολουθούν έντυπα καταγραφής διορθωτικών και προληπτικών ενεργειών µε 

προτάσεις για την επίλυση των µη συµµορφώσεων του Σ∆ΕΠ µε τις απαιτήσεις του Προτύπου που 

παρουσιάστηκαν παραπάνω. Με την πραγµατοποίηση των αλλαγών αυτών το Σ∆ΕΠ της ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ θα καλύπτει πλήρως τια απαιτήσεις του ΕΛΟΤ 1429 και ο οργανισµός θα µπορεί να λάβει 

πιστοποίηση διαχειριστικής επάρκειας.  
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ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ: 
 

ΜΟΝΑ∆Α/∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ: ∆.Ε.- 23.02 : Αξιολόγηση και 

κατακύρωση διαγωνισµού προµηθειών και υπηρεσιών 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: Α/Α: 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ:  
Α) Στα συµβατικά τεύχη δεν υπάρχουν σαφώς ορισµένοι δείκτες παρακολούθησης του έργου.  

Β) Απουσιάζει επίσης σχετικό κεφάλαιο µε τους όρους παρακολούθησης και αντιµετώπισης κινδύνων.  

 
ΑΝΑΘΕΣΗ ΣΕ: Α) Υπ. ∆ιαχείρισης Έργων & Σ∆ΕΠ   ,      Β) Υπ. ∆ιαχείρισης Σ∆ΕΠ 

 
Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΜΟΝΑ∆ΑΣ: 

 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΙΤΙΩΝ: Μη πρόβλεψη κατά το σχεδιασµό της διαδικασίας 

 

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ: Να προστεθούν στην παρ. 3.4.2 της συγκεκριµένης διαδικασίας τα εξής : 

• δείκτες παρακολούθησης του έργου που συσχετίζουν το προς υλοποίηση φυσικό αντικείµενο µε το 

χρονοδιάγραµµα του έργου 

• όροι παρακολούθησης και αντιµετώπισης κινδύνων σύµφωνα µε τη διαδικασία ∆.Ε.-24.04 ∆ιαχείριση 

Κινδύνων 

 

 

Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΜΟΝΑ∆ΑΣ:                                                                      Ο  Υ∆ Σ∆ΕΠ:                                      
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:                                             ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: 

 

 
ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ ΕΓΚΡΙΣΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ:                ΝΑΙ       ΟΧΙ 

 

ΑΠΟΦΑΣΗ  ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΥ ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ (ΕΓΚΡΙΣΗ/ ΑΠΟΡΡΙΨΗ): 

ΥΠΟΓΡΑΦΗ:                                                                                ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:         

          

ΑΠΟΦΑΣΗ  ΓΕΝΙΚΟΥ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑ ΕΡΕΥΝΑΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ  (ΕΓΚΡΙΣΗ/ ΑΠΟΡΡΙΨΗ): 

ΥΠΟΓΡΑΦΗ:                                                                               ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:                                                                     
 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 

 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ: 

 

ΠΕΡΙΟ∆ΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ: 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ: 
 

 

Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΜΟΝΑ∆ΑΣ:                                                            Ο Υ∆ Σ∆ΕΠ: 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:                                                                                          ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: 

 



ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ  

 

ΕΝΤΥΠΟ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ ∆ΙΟΡΘΩΤΙΚΩΝ & ΠΡΟΛΗΠΤΙΚΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ ΕΓΓΡΑΦΟΥ:  Ε.∆Π-12.03-01 ΕΚ∆ΟΣΗ:    01 ΣΕΛΙ∆Α   2 από 5 

 

 

 

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ: 

 

ΜΟΝΑ∆Α/∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ: ∆.Ε.-27.03 : Τήρηση Λογιστικού 

Συστήµατος 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: Α/Α: 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ:  

∆εν αναφέρεται η αρχειοθέτηση των εγγράφων που προκύπτουν από τη συγκεκριµένη διαδικασία 

 

 
ΑΝΑΘΕΣΗ ΣΕ: Υπ. ∆ιαχείρισης Σ∆ΕΠ 

 

Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΜΟΝΑ∆ΑΣ: 

 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΙΤΙΩΝ: Μη πρόβλεψη κατά το σχεδιασµό της διαδικασίας 

 

 
ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ: Να προστεθεί στο τέλος της διαδικασίας καινούρια παράγραφος 3.1.9 που 

περιλαµβάνει τα εξής : 

Ο Προϊστάµενος της Γραµµατείας Ειδικού Λογαριασµού της ΓΓΕΤ µεριµνά για την αρχειοθέτηση όλων των 

εγγράφων που σχετίζονται µε την παρακολούθηση των καταβολών προς τα έργα στο Αρχείο Οικονοµικής 

Παρακολούθησης των Έργων. 

 

 

Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΜΟΝΑ∆ΑΣ:                                                                      Ο  Υ∆ Σ∆ΕΠ:                                      

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:                                             ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: 

 

 
ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ ΕΓΚΡΙΣΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ:                ΝΑΙ       ΟΧΙ 

 

ΑΠΟΦΑΣΗ  ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΥ ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ (ΕΓΚΡΙΣΗ/ ΑΠΟΡΡΙΨΗ): 

ΥΠΟΓΡΑΦΗ:                                                                                ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:         

          

ΑΠΟΦΑΣΗ  ΓΕΝΙΚΟΥ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑ ΕΡΕΥΝΑΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ  (ΕΓΚΡΙΣΗ/ ΑΠΟΡΡΙΨΗ): 

ΥΠΟΓΡΑΦΗ:                                                                               ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:                                                                                     

 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 

 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ: 

 

 

ΠΕΡΙΟ∆ΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ: 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ: 

 

 

Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΜΟΝΑ∆ΑΣ:                                                            Ο Υ∆ Σ∆ΕΠ: 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:                                                                                          ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: 

 



ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ  

 

ΕΝΤΥΠΟ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ ∆ΙΟΡΘΩΤΙΚΩΝ & ΠΡΟΛΗΠΤΙΚΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ ΕΓΓΡΑΦΟΥ:  Ε.∆Π-12.03-01 ΕΚ∆ΟΣΗ:    01 ΣΕΛΙ∆Α   3 από 5 

 

 

 

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ: 

 

ΜΟΝΑ∆Α/∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ: ∆.Ε.-27.02 : ∆ιεκπεραίωση 

Πληρωµών 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: Α/Α: 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ:  

∆εν αναφέρεται η αρχειοθέτηση των εγγράφων που προκύπτουν από τη συγκεκριµένη διαδικασία 

 

 
ΑΝΑΘΕΣΗ ΣΕ:  Υπ. ∆ιαχείρισης Σ∆ΕΠ 

 

Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΜΟΝΑ∆ΑΣ: 

 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΙΤΙΩΝ: Μη πρόβλεψη κατά το σχεδιασµό της διαδικασίας 

 

 
ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ: Να προστεθεί στο τέλος της διαδικασίας καινούρια παράγραφος 3.1.8 που 

περιλαµβάνει τα εξής : 

Ο Προϊστάµενος της Γραµµατείας Ειδικού Λογαριασµού της ΓΓΕΤ µεριµνά για την αρχειοθέτηση όλων των 

εγγράφων που σχετίζονται µε την παρακολούθηση των καταβολών προς τα έργα στο Αρχείο Οικονοµικής 

Παρακολούθησης των Έργων. 

 

 

Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΜΟΝΑ∆ΑΣ:                                                                      Ο  Υ∆ Σ∆ΕΠ:                                      

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:                                             ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: 

 

 
ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ ΕΓΚΡΙΣΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ:                ΝΑΙ       ΟΧΙ 

 

ΑΠΟΦΑΣΗ  ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΥ ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ (ΕΓΚΡΙΣΗ/ ΑΠΟΡΡΙΨΗ): 

ΥΠΟΓΡΑΦΗ:                                                                                ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:         

          

ΑΠΟΦΑΣΗ  ΓΕΝΙΚΟΥ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑ ΕΡΕΥΝΑΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ  (ΕΓΚΡΙΣΗ/ ΑΠΟΡΡΙΨΗ): 

ΥΠΟΓΡΑΦΗ:                                                                               ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:                                                                                     

 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 

 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ: 

 

 

ΠΕΡΙΟ∆ΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ: 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ: 

 

 

Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΜΟΝΑ∆ΑΣ:                                                            Ο Υ∆ Σ∆ΕΠ: 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:                                                                                          ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: 



ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ  

 

ΕΝΤΥΠΟ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ ∆ΙΟΡΘΩΤΙΚΩΝ & ΠΡΟΛΗΠΤΙΚΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ ΕΓΓΡΑΦΟΥ:  Ε.∆Π-12.03-01 ΕΚ∆ΟΣΗ:    01 ΣΕΛΙ∆Α   4 από 5 

 

 

 

 

 

 

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ: 

 
ΜΟΝΑ∆Α/∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ: ∆.Ε.-23.01 : Προετοιµασία – 

∆ιενέργεια διαγωνισµού προµηθειών και υπηρεσιών 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: Α/Α: 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ:  

∆εν αναφέρεται η αρχειοθέτηση : α) των προσκλήσεων των µελών επιτροπής και διαγωνιζοµένων και β) της 
αλληλογραφίας µεταξύ αναθέτουσας αρχής και των υποψηφίων αναδόχων 

 

ΑΝΑΘΕΣΗ ΣΕ:  Υπ. ∆ιαχείρισης Σ∆ΕΠ 

 

Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΜΟΝΑ∆ΑΣ: 

 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΙΤΙΩΝ: Εσφαλµένη αποτύπωση διαδικασίας 

 

 

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ: Να προστεθεί στη διαδικασία η αρχειοθέτηση των προσκλήσεων των µελών 

επιτροπής και διαγωνιζοµένων και της αλληλογραφίας µεταξύ αναθέτουσας αρχής και των υποψηφίων αναδόχων 

 

 

Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΜΟΝΑ∆ΑΣ:                                                                      Ο  Υ∆ Σ∆ΕΠ:                                      

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:                                             ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: 
 

 
ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ ΕΓΚΡΙΣΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ:                ΝΑΙ       ΟΧΙ 

 

ΑΠΟΦΑΣΗ  ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΥ ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ (ΕΓΚΡΙΣΗ/ ΑΠΟΡΡΙΨΗ): 

ΥΠΟΓΡΑΦΗ:                                                                                ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:         

          

ΑΠΟΦΑΣΗ  ΓΕΝΙΚΟΥ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑ ΕΡΕΥΝΑΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ  (ΕΓΚΡΙΣΗ/ ΑΠΟΡΡΙΨΗ): 

ΥΠΟΓΡΑΦΗ:                                                                               ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:                                                                                     

 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 

 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ: 

 

 

ΠΕΡΙΟ∆ΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ: 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ: 

 

 

Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΜΟΝΑ∆ΑΣ:                                                            Ο Υ∆ Σ∆ΕΠ: 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:                                                                                          ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: 



ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ  

 

ΕΝΤΥΠΟ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ ∆ΙΟΡΘΩΤΙΚΩΝ & ΠΡΟΛΗΠΤΙΚΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ 

ΚΩ∆ΙΚΟΣ ΕΓΓΡΑΦΟΥ:  Ε.∆Π-12.03-01 ΕΚ∆ΟΣΗ:    01 ΣΕΛΙ∆Α   5 από 5 

 

 

 

 

 

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ: 

 
ΜΟΝΑ∆Α/∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ: ∆.Ε.-23.02 : αξιολόγηση και 

κατακύρωση διαγωνισµού προµηθειών και υπηρεσιών 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: Α/Α: 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ:  

∆εν αναφέρεται η αρχειοθέτηση : α) των προσκλήσεων των µελών επιτροπής και διαγωνιζοµένων και β) της 
αλληλογραφίας µεταξύ αναθέτουσας αρχής και των υποψηφίων αναδόχων 

 

ΑΝΑΘΕΣΗ ΣΕ:  Υπ. ∆ιαχείρισης Σ∆ΕΠ 

 

Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΜΟΝΑ∆ΑΣ: 

 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΙΤΙΩΝ: Εσφαλµένη αποτύπωση διαδικασίας 

 

 

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑ: Να προστεθεί στη διαδικασία η αρχειοθέτηση των προσκλήσεων των µελών 

επιτροπής και διαγωνιζοµένων και της αλληλογραφίας µεταξύ αναθέτουσας αρχής και των υποψηφίων αναδόχων 

 

 

Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΜΟΝΑ∆ΑΣ:                                                                      Ο  Υ∆ Σ∆ΕΠ:                                      

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:                                             ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: 
 

 
ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ ΕΓΚΡΙΣΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ:                ΝΑΙ       ΟΧΙ 

 

ΑΠΟΦΑΣΗ  ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΥ ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ (ΕΓΚΡΙΣΗ/ ΑΠΟΡΡΙΨΗ): 

ΥΠΟΓΡΑΦΗ:                                                                                ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:         

          

ΑΠΟΦΑΣΗ  ΓΕΝΙΚΟΥ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑ ΕΡΕΥΝΑΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ  (ΕΓΚΡΙΣΗ/ ΑΠΟΡΡΙΨΗ): 

ΥΠΟΓΡΑΦΗ:                                                                               ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:                                                                                     

 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 

 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ: 

 

 

ΠΕΡΙΟ∆ΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ: 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ: 

 

 

Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΜΟΝΑ∆ΑΣ:                                                            Ο Υ∆ Σ∆ΕΠ: 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:                                                                                          ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: 
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5.2 Αξιολόγηση αποδοτικότητας Σ∆ΕΠ 

 

 

     Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται οι προτεινόµενοι δείκτες για την παρακολούθηση των έργων που εκτελεί η ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ 

καθώς και για την παρακολούθηση της αποτελεσµατικής λειτουργίας του Σ∆ΕΠ. Όπως αναφέρθηκε και στη θεωρία το κάθε έργο έχει 

τα δικά του ιδιαίτερα χαρακτηριστικά και τους δικούς του περιορισµούς. Συνεπώς οι δείκτες που προτείνονται παρακάτω αφορούν τα 

γενικά χαρακτηριστικά επιτυχίας ενός έργου. Για πιο λεπτοµερή ανάλυση της επιτυχίας ενός έργου, θα µπορούσαν να υιοθετηθούν 

και να εξεταστούν ειδικοί, για το συγκεκριµένο έργο, δείκτες. Προτείνονται δείκτες παρακολούθησης για κάθε µεµονωµένο έργο, για 

την παρακολούθηση της συνολικής δραστηριότητας του οργανισµού, καθώς και για την παρακολούθηση του Σ∆ΕΠ. 

 

Κωδικός Ορισµός – Περιγραφή  Μονάδα Σκοπός Πηγή Πληροφόρησης 

Μεµονωµένο Έργο 

 

∆Π-01 

Χρονικό διάστηµα 

περάτωσης του έργου / 

αρχικά υπολογισµένος 

απαιτούµενος χρόνος 

 

- 

Να διαπιστωθεί η ακρίβεια τήρησης του 

χρονοδιαγράµµατος και το σύνολο των 

πιθανών καθυστερήσεων 

Σχέδιο διαχείρισης 

χρονοδιαγράµµατος έργου, έκθεση 

απολογισµού  

 

∆Π-02 

Τελικό κόστος έργου / ποσό 

προϋπολογισµού 

 

- 

Να διαπιστωθεί η απόκλιση τελικού 

κόστους του έργου από τον αρχικό 

προϋπολογισµό  

Σχέδιο διαχείρισης κόστους έργου, 

έκθεση απολογισµού 

 

∆Π-03 

Αριθµός αλλαγών στα 

συµβατικά στοιχεία του 

έργου 

 

πλήθος 

Να υπολογιστεί ο αριθµός των αλλαγών 

που έγιναν στα στοιχεία του έργου µετά 

την υπογραφή της σύµβασης 

Έντυπα καταγραφής αλλαγών 

έργου στο Φάκελο του έργου 

 

∆Π-04 

 

Αριθµός µη συµµορφώσεων  

 

πλήθος 

Να αποτυπωθεί το πλήθος των µη 

συµµορφώσεων στα χαρακτηριστικά 

του έργου κατά την παραλαβή του 

σύµφωνα µε τη σύµβαση 

 

Εκθέσεις ελέγχου της επιτροπής 

παραλαβής 
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∆Π-05 

Τελικό ποσό 

συγχρηµατοδότησης 

έργου/αρχικά εγκεκριµένο 

ποσό 

 

- 

Να υπολογιστεί κατά πόσο ο 

οργανισµός κατάφερε τελικά να 

απορροφήσει τους κοινοτικούς πόρους 

που του είχαν αρχικά διατεθεί 

Προϋπολογισµός έργου, αρχείο 

οικονοµικής παρακολούθησης 

έργων 

 

∆Π-06  

 

Ικανοποίηση χρηστών του 

έργου 

 

% 

Να εκτιµηθεί η ικανοποίηση των 

ενδιαφεροµένων και των χρηστών, από 

τα αποτελέσµατα του έργου 

Γνώµη και κριτική 

ενδιαφεροµένων, παράπονα για το 

έργο, πιθανές έρευνες, πιθανές 

καταγγελίες 

 

∆Π-07 

Κόστος µελετών 

προετοιµασίας έργου 

 

€ 

Να υπολογιστεί το ποσό που 

απαιτήθηκε για τις απαραίτητες µελέτες 

κατά την ωρίµανση του έργου 

Έγγραφα ενεργειών ωρίµανσης 

έργου στο Φάκελο Ωρίµανσης 

έργου 

 

∆Π-08 

Κόστος µελετών 

αξιολόγησης των 

αποτελεσµάτων του έργου 

 

€ 

Να υπολογιστεί το ποσό που 

απαιτήθηκε για να αξιολογηθούν τα 

αποτελέσµατα του έργου  

 

Φάκελος του έργου 

 

∆Π-09 

Κόστος νέου εξοπλισµού 

απαραίτητου για την 

υλοποίηση του έργου 

 

€ 

Να υπολογιστεί το ποσό που 

δαπανήθηκε για την προµήθεια νέου 

εξοπλισµού στο πλαίσιο υλοποίησης 

του έργου 

Έγγραφα ενεργειών ωρίµανσης 

έργου στο Φάκελο Ωρίµανσης 

έργου 

 

∆Π-10 

Αριθµός συµµετεχόντων σε 

εκπαιδευτικά προγράµµατα / 

αριθµό συµµετεχόντων στο 

έργο 

 

πλήθος 

Να υπολογιστεί ο αριθµός των 

εργαζοµένων του οργανισµού που µέσω 

των προγραµµάτων εκπαίδευσης 

βελτιώνουν την κατάρτισή τους 

Ετήσιο πλάνο εκπαίδευσης, έντυπο 

αξιολόγησης εκπαίδευσης 

Συνολική ∆ραστηριότητα 

 

∆Π-11 

Αριθµός εντεταγµένων 

έργων 

 

πλήθος 

Να µετρηθεί ο αριθµός των έργων που 

υλοποιούνται παράλληλα από τον 

οργανισµό 

 

Ετήσιο πρόγραµµα 

 

∆Π-12 

Σύνολο προϋπολογισµού 

εντεταγµένων έργων 

 

€ 

Να αξιολογηθεί το οικονοµικό µέγεθος 

της δραστηριότητας του οργανισµού 

Ετήσιο πρόγραµµα 

 

∆Π-13 

 

Ποσοστό έργων που 

τελείωσαν εµπρόθεσµα 

 

 

% 

Να εκτιµηθεί το ποσοστό των έργων 

που ολοκληρώθηκαν σύµφωνα µε το 

αρχικό χρονοδιάγραµµα 

 

Ετήσιο πρόγραµµα, εκθέσεις 

απολογισµού έργων 
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∆Π-14 

 

Νοµικές δεσµεύσεις 

(συµβάσεις) 

 

πλήθος 

Να µετρηθεί ο αριθµός των συµβάσεων 

που δεσµεύουν τον οργανισµό για την 

υλοποίηση των έργων  

 

Αρχείο συµβάσεων έργων 

 

∆Π-15 

Έργα που εγκρίθηκαν από τη 

∆Α / συνολικό αριθµό έργων 

που προτάθηκαν για ένταξη 

στην ∆Α 

 

- 

Να διαπιστωθεί κατά πόσο ο 

οργανισµός καταφέρνει να εξασφαλίσει 

οικονοµική ενίσχυση για τα έργα που 

υλοποιεί 

Αρχείο προτάσεις χρηµατοδότησης 

νέων έργων, αρχείο φακέλων 

ωρίµανσης µη υλοποιηθέντων 

έργων 

 

∆Π-16 

Κόστος µελετών για έργα 

που απορρίφθηκαν  

 

€ 

Να υπολογιστεί το κόστος µελετών που 

επιβάρυνε τον οργανισµό για έργα τα 

οποία δεν υλοποιήθηκαν  

Αρχείο καταλόγων προτεινόµενων 

έργων, Ετήσιο πρόγραµµα έργων 

Παρακολούθηση Σ∆ΕΠ 

 

∆Π-17 

 

Αριθµός παραπόνων και 

καταγγελιών /έτος 

 

πλήθος 

Να αποτυπωθεί ο αριθµός των 

καταγγελιών και των παραπόνων που 

φτάνουν στον οργανισµό και 

σχετίζονται µε τη λειτουργία του 

 

Αρχείο εντύπων καταγραφής 

παραπόνων 

 

∆Π-18 

Αριθµός ληφθέντων 

παραπόνων – καταγγελιών / 

αριθµός που ικανοποιήθηκε 

 

- 

Να υπολογιστεί πόσα από τα παράπονα 

και τις καταγγελίες που έφτασαν στον 

οργανισµό, ικανοποιήθηκαν 

Αρχείο εντύπων καταγραφής 

παραπόνων 

 

∆Π-19 

Αριθµός τεκµηριωµένων 

διαδικασιών / σύνολο των 

διαδικασιών του οργανισµού 

που αφορούν την υλοποίηση 

έργων 

 

- 

Να διαπιστωθεί η πληρότητα του Σ∆ΕΠ 

όσο αφορά στην καταγραφή και 

τεκµηρίωση των διαδικασιών που 

πραγµατοποιεί ο οργανισµός κατά την 

υλοποίηση έργων 

 

Κατάλογος εγγράφων Σ∆ΕΠ όπου 

υπάρχει καταγεγραµµένο το 

σύνολο των τεκµηριωµένων 

διαδικασιών 

 

∆Π-20 

Αριθµός αναγκαίων αλλαγών 

στο Σ∆ΕΠ/έτος 

 

πλήθος 

Να υπολογιστεί ο αριθµός των µη 

συµµορφώσεων που παρατηρούνται στο 

Σ∆ΕΠ και απαιτούν αλλαγές 

Αναφορές µη συµµορφώσεων 

 

∆Π-21 

Αριθµός διαδικασιών 

υλοποίησης έργων που 

µηχανογραφήθηκαν/έτος 

 

πλήθος 

Να υπολογιστεί ο αριθµός των 

διαδικασιών υλοποίησης έργων που 

χρειάστηκε να τυποποιηθούν και να 

ενταχθούν στο Σ∆ΕΠ 

Κατάλογος εγγράφων Σ∆ΕΠ όπου 

υπάρχει καταγεγραµµένο το 

σύνολο των τεκµηριωµένων 

διαδικασιών 
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     Οι παραπάνω δείκτες παρακολούθησης υπολογίζονται από τον Υπεύθυνο του Έργου 

σε συνεργασία µε τον Υπεύθυνο διαχείρισης Σ∆ΕΠ. Κατά τις συσκέψεις προόδου του 

έργου καθώς και κατά την διενέργεια ανασκοπήσεων από τη ∆ιοίκηση ο Υπεύθυνος 

Έργου και ο Υπεύθυνος διαχείρισης Σ∆ΕΠ παρουσιάζουν τους υπολογισµένους δείκτες. 

Όπως έχει ήδη αναφερθεί, οι επιδόσεις των δεικτών δεν εξετάζονται µεµονωµένα για 

κάθε έναν από αυτούς, αλλά σε συνδυασµό µεταξύ τους ώστε να εξάγονται πιο 

ολοκληρωµένα και ασφαλή συµπεράσµατα. Ακολουθούνται λοιπόν ανάλογα µε την 

περίπτωση οι διαδικασίες ∆.Ε-24.02 Παρακολούθηση προόδου έργου και έλεγχος 

χρονοδιαγράµµατος ή ∆.Π.-13.01 Ανασκόπηση από τη ∆ιοίκηση. 
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5.3 Συµπεράσµατα 

 

 

     Ως κράτος – µέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης, η χώρα µας έχει τη δυνατότητα να 

εκµεταλλευτεί τους πόρους που παρέχονται από τα Ταµεία της ΕΕ, µε σκοπό την 

ανάπτυξη σε διάφορους τοµείς και τη σύγκλιση µε τα υπόλοιπα κράτη – µέλη. Το Εθνικό 

Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς (ΕΣΠΑ) δηµιουργήθηκε για τον προγραµµατισµό της 

χρήσης των πόρων αυτών κατά την προγραµµατική περίοδο 2007 – 2013. Ένας από τους 

βασικότερους στόχους της χώρας στα πλαίσια του ΕΣΠΑ είναι η ενίσχυση της Έρευνας, 

Τεχνολογίας και η προώθηση της Καινοτοµίας σε όλους τους κλάδους ως βασικό 

παράγοντα αναδιάρθρωσης της ελληνικής οικονοµίας και µετάβασης στην οικονοµία της 

γνώσης της έρευνας, της τεχνολογικής ανάπτυξης και της καινοτοµίας. Η Ειδική 

Υπηρεσία Συντονισµού και Εφαρµογής των ∆ράσεων του Υπουργείου Ανάπτυξης στα 

πλαίσια της Έρευνας, Τεχνολογικής Ανάπτυξης και Καινοτοµίας (ΕΥΣΕ∆ ΕΤΑΚ) έχει 

ως αποστολή αυτόν ακριβώς το στόχο.   

 

     Κατά την υλοποίηση των συγχρηµατοδοτούµενων έργων, όπως και σε πολλούς 

άλλους τοµείς, η ποιότητα αποτελεί ένα από τα πιο σηµαντικά κριτήρια επιτυχίας. Η 

χώρα µας, θέλοντας να αποδείξει έµπρακτα ότι µπορεί να διασφαλίσει την ποιότητα στα 

συγχρηµατοδοτούµενα έργα, την αποδοτικότητα στη χρήση των κοινοτικών πόρων και 

την αποτελεσµατικότητα στην επίτευξη των στόχων για ανάπτυξη, δηµιούργησε το 

ελληνικό πρότυπο διαχείρισης έργων ΕΛΟΤ 1429. Από την εξέταση του προτύπου, και 

την µελέτη της δηµιουργίας συστήµατος διαχειριστικής επάρκειας (Σ∆ΕΠ) στην ΕΥΣΕ∆ 

ΕΤΑΚ σύµφωνα µε το πρότυπο αυτό, οδηγούµαστε στο συµπέρασµα ότι µπορεί να 

αποτελέσει χρήσιµο εργαλείο για έναν οργανισµό που επιθυµεί να υλοποιήσει 

συγχρηµατοδοτούµενα έργα δηµοσίου χαρακτήρα.  

 

     Σηµαντικό είναι να επισηµανθεί ότι ο οργανισµός δεν πρέπει να αντιµετωπίζει το 

πρότυπο ως ένα σύνολο απαιτήσεων τις οποίες είναι υποχρεωµένος να καλύπτει 
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προκειµένου να λάβει πιστοποίηση και να αποδείξει την διαχειριστική του επάρκεια. Το 

πρότυπο πρέπει να αποτελέσει τον οδηγό για τη δηµιουργία εντός του οργανισµού, ενός 

συστήµατος διαχειριστικής επάρκειας (Σ∆ΕΠ) που προωθεί τους στόχους του και 

εξασφαλίζει την βιωσιµότητά του. Με τη βοήθεια του προτύπου ο οργανισµός µπορεί να 

δηµιουργήσει σύστηµα τεκµηριωµένων διαδικασιών που καλύπτουν την υλοποίηση 

έργων από την αρχή µέχρι το πέρας τους. Οι διαδικασίες περιλαµβάνουν τον σχεδιασµό, 

τον προγραµµατισµό, την παρακολούθηση, την οικονοµική διαχείριση, τη διαχείριση 

προβληµάτων, την πιστοποίηση του τελικού αντικειµένου, την επικοινωνία και την 

ανάθεση συµβάσεων. Ακλουθώντας τις διαδικασίες αυτές ο οργανισµός εξασφαλίζει την 

αποτελεσµατική διαχείριση των έργων που υλοποιεί.  

 

     Εξασφαλίζεται η διαφάνεια και η αποδοτική χρήση των πόρων που λαµβάνει ο 

οργανισµός στα πλαίσια της συγχρηµατοδότησης των έργων που υλοποιεί, καθώς προτού 

λάβει τους πόρους αυτούς, θα πρέπει να είναι σε θέση να τεκµηριώσει την πρόοδο του 

φυσικού αντικειµένου του έργου µέσα από τις διαδικασίες και τα αρχεία που προβλέπει 

το Σ∆ΕΠ. 

 

     Το Σ∆ΕΠ προσφέρει επίσης στον οργανισµό τη δυνατότητα συνεχούς βελτίωσης της 

λειτουργίας του και των επιδόσεών του, µέσω της κατάρτισης και παρακολούθησης 

δεικτών απόδοσης, των εσωτερικών και εξωτερικών επιθεωρήσεων και της περιοδικής 

ανασκόπησης από τη ∆ιοίκηση.  

 

     Έχοντας καταγράψει τις διαδικασίες υλοποίησης έργων, και περιλαµβάνοντας σε 

αυτές τον καθορισµό των αρµοδιοτήτων και τον ρόλο του καθενός που εµπλέκεται στην 

υλοποίηση έργων, ο οργανισµός επιτυγχάνει την καλύτερη διαχείριση του ανθρώπινου 

δυναµικού που διαθέτει, αποφεύγει παρερµηνείες και επικαλύψεις καθηκόντων.  

 

     Με την εκπαίδευση που παρέχεται σους εργαζοµένους, σύµφωνα µε τις διαδικασίες 

του Σ∆ΕΠ, βελτιώνεται το επίπεδο του οργανισµού, το επίπεδο παροχής υπηρεσιών και η 
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αποδοτικότητα των εργαζοµένων. ∆ιευρύνεται επίσης το φάσµα των δυνατοτήτων του 

οργανισµού.  

 

     Το Σ∆ΕΠ δεν προβλέπει µόνο τις διαδικασίες που ακολουθούνται για την επίλυση 

των προβληµάτων που παρουσιάζονται αλλά και διαδικασίες διορθωτικών και 

προληπτικών ενεργειών, µε σκοπό να αναγνωριστούν οι πιθανοί κίνδυνοι και να 

αποτραπεί η εµφάνισή τους, γλιτώνοντας κόστος, καθυστερήσεις και µείωση της 

αξιοπιστίας.  

 

     Με την ύπαρξη διαδικασίας για τη διαχείριση παραπόνων και καταγγελιών, όπως 

προβλέπεται από το πρότυπο, ο οργανισµός τα αντιµετωπίζει µε οργανωµένο και 

τεκµηριωµένο τρόπο αυξάνοντας την θετική εικόνα του προς το κοινό.   

 

     Έχοντας Σ∆ΕΠ σύµφωνα µε το πρότυπο ΕΛΟΤ 1429 ο οργανισµός επικοινωνεί µε 

του εξωτερικούς φορείς που εµπλέκονται στην υλοποίηση έργων, ακλουθώντας 

συγκεκριµένη διαδικασία που εξασφαλίζει τη σωστή επικοινωνία και την απρόσκοπτη 

ροή δεδοµένων από και προς τον οργανισµό.  

 

     Με τις διαδικασίες παρακολούθησης της νοµοθεσίας και των εξελίξεων σε θέµατα 

που αφορούν την υλοποίηση συγχρηµατοδοτούµενων έργων, ο οργανισµός µπορεί να 

βρίσκεται πάντα στην πρώτη γραµµή των εξελίξεων, να αποφεύγει την εµφάνιση 

προβληµάτων και να εκµεταλλεύεται στο µέγιστο την κοινοτική βοήθεια.  

 

     Η παρουσίαση των διαδικασιών του Σ∆ΕΠ µε τη µορφή διαγραµµάτων ροής 

(flowcharts), βοηθάει τους εµπλεκοµένους µε την υλοποίηση έργων του οργανισµού 

στην καλύτερη κατανόηση των βηµάτων της διαδικασίας και την ευκολότερη εφαρµογή 

της. ∆εν µπορούν να αντικαταστήσουν τα κείµενα των διαδικασιών, καθώς δεν περιέχουν 

πολλές λεπτοµέρειες, µε σκοπό να παραµείνουν κατανοητά και λειτουργικά.   
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     Ένα ακόµα θέµα που εξετάστηκε στην παρούσα διπλωµατική εργασία είναι η 

αξιολόγηση του Σ∆ΕΠ του οργανισµού ως προς την κάλυψη των απαιτήσεων του ΕΛΟΤ 

1429. ∆εδοµένου ότι κατά τον έλεγχο, πολλές από τις διαδικασίες του Σ∆ΕΠ είχαν ήδη 

ελεγχθεί, διορθωθεί και βρίσκονταν στην δεύτερη ή ακόµη και στην τρίτη έκδοσή τους, 

διαπιστώθηκε ότι το Σ∆ΕΠ καλύπτει σε ένα πολύ µεγάλο βαθµό τις απαιτήσεις του 

προτύπου. Με την πραγµατοποίηση των διορθωτικών ενεργειών που προτάθηκαν, ο 

οργανισµός θα είναι έτοιµος να λάβει πιστοποίηση της διαχειριστικής του επάρκειας 

σύµφωνα µε το πρότυπο ΕΛΟΤ 1429. Πρέπει να σηµειωθεί ότι δεν πραγµατοποιήθηκε 

επιτόπιος έλεγχος στον οργανισµό. Στο ερωτηµατολόγιο του ΕΛΟΤ σηµειώθηκαν τα 

σηµεία των διαδικασιών του Σ∆ΕΠ που προβλέπουν την κάλυψη των απαιτήσεων. Αυτό 

από µόνο του όµως δεν είναι αρκετό, καθώς πρέπει µε τον επιτόπιο έλεγχο να 

διαπιστωθεί η ορθή εφαρµογή των όσων προβλέπονται.  

 

     Τέλος, προτάθηκαν δείκτες για την παρακολούθηση των έργων του οργανισµού και 

της λειτουργίας του Σ∆ΕΠ. Η παρακολούθηση των δεικτών αυτών και η εξέτασή τους 

από τη ∆ιοίκηση κατά τις προγραµµατισµένες ανασκοπήσεις, θα βοηθήσει τον 

οργανισµό να µετρήσει τις επιδόσεις του, να εξετάσει και να αποκαλύψει τις αιτίες των 

προβληµάτων που εµφανίζονται, να λάβει µέτρα για την αντιµετώπισή τους, να 

υιοθετήσει πρακτικές που αποδεδειγµένα οδηγούν στην αποτελεσµατική διαχείριση 

έργων, καθώς και να βελτιώσει τις επιδόσεις του στην διαχείριση και υλοποίηση έργων.  

 

     Προτιµήθηκαν ποσοτικοί δείκτες καθώς είναι πιο αξιόπιστοι από τους ποιοτικούς. Οι 

δείκτες πρέπει να εξετάζονται συνδυαστικά και όχι µεµονωµένα, για την εξαγωγή 

πληρέστερων και ασφαλέστερων συµπερασµάτων. Για ένα συγκεκριµένο έργο µπορούν 

να προταθούν και επιπλέον δείκτες µε την επιφύλαξη ο αριθµός τους να παραµένει 

µικρός ώστε να είναι δυνατή και εύκολη η εξέτασή τους.  
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