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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 
Η µεταπτυχιακή διπλωµατική εργασία µε τίτλο «Οργάνωση εξατοµικευµένων 
διαδικτυακών υπηρεσιών ταξιδιού µέσω οντολογιών – Λειτουργικές προδιαγραφές 
σχεδιασµού συστήµατος » έχει σκοπό να χρησιµοποιήσει τη µεθοδολογία των 
οντολογιών προκειµένου να υποστηρίξει τη δηµιουργία ενός συστήµατος που θα 
παρέχει εξατοµικευµένες διαδικτυακές υπηρεσίες για την οργάνωση ταξιδιού. 

 

Η διάδοση του διαδικτύου έχει συµβάλει σηµαντικά στην ανάπτυξη µιας νέας τάσης 
που υπαγορεύει την οργάνωση ταξιδιού χωρίς τη διαµεσολάβηση τουριστικών 
γραφείων και πρακτόρων. ∆ιάφορες προσπάθειες έχουν γίνει σε αυτή την κατεύθυνση 
και πολλές βρίσκονται σε πειραµατικό στάδιο. Η παρούσα εργασία επιχειρεί να 
στηρίξει ένα τέτοιο εγχείρηµα χρησιµοποιώντας τις οντολογίες και αναδεικνύοντας 
τη χρησιµότητά τους στην επιτυχία ενός συστήµατος που θα παρέχει διαδικτυακές 
υπηρεσίες. 

 

Αρχικά, παρουσιάζονται οι στόχοι που πρέπει να εκπληρωθούν από τη λειτουργία του 
συστήµατος και η µορφή του. Στη συνέχεια, παρατίθενται τα αποτελέσµατα µιας 
έρευνας που έγινε στο διαδίκτυο προκειµένου να διαπιστωθεί σε πιο βαθµό οι 
υπάρχουσες εφαρµογές εξυπηρετούν την ελεύθερη διοργάνωση ταξιδιού από τους 
επίδοξους επισκέπτες.  

 

Επόµενο βήµα ήταν να καθοριστούν οι λειτουργίες που πρέπει να υποστηρίζονται 
από το σύστηµα ώστε να µπορέσει να ανταποκριθεί στο ρόλο του. Οι λειτουργίες που 
παρουσιάζονται, θα δώσουν την κατευθυντήρια γραµµή προκειµένου να δοµηθεί η 
οντολογία. Εποµένως, στην επόµενη φάση, ακολουθεί η δηµιουργία της οντολογίας, 
για τη δόµηση της οποίας χρησιµοποιήθηκε το υπολογιστικό περιβάλλον του Protégé 
το οποίο στηρίζει τη γλώσσα OWL. 

 

Τέλος, παρουσιάζονται τα συµπεράσµατα που προέκυψαν από την εργασία, σχετικά 
µε τη µεθοδολογία που πρέπει να ακολουθηθεί,  για την ανάπτυξη µιας οντολογίας 
που θα στηρίζει ένα τέτοιο σύστηµα προκειµένου να προκύψουν τα µέγιστα οφέλη. 
Επιπλέον, προτείνονται θέµατα για περαιτέρω µελέτη επί του αντικειµένου. 
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ABSTRACT 
 
The title of the present work is «Ontology based personalized web services for trip 
planning – Designing the functional requirements of the system», hence it is obvious 
that these project  is trying to design a system by using ontologies which could offer 
personalised web services for trip planning. 

 

The prevalence of internet usage and access to tourism information that took place the 
recent years, leads to a growing need of services for trip planning which eliminating 
the tour agencies. The aim of this work was to  enhance the benefits of using the 
methodology of ontologies in designing a system which would offer various 
personalised services for trip planning  to internet users. 

 

Firstly, the marks  which have to be achieved were  indicated and explained. 
Secondly, the results of an internet research in regards to trip planning were 
represented. Then, the requirements of the system have been examined and the 
significant points have been emphasised. As far as the requirements is concerned, it is 
important to underlined that the structure of ontologies would be based on these. 

 

The following and the most crucial step was the  development of the ontologies. The 
Protégé Ontology Editor supported the modelling of ontologies. The Protégé 
Ontology Editor enables users to build ontologies for the Semantic Web, in particular 
in the W3C's Web Ontology Language. 

 

 The conclusions and suggestions for further work were presented in the last section. 
In addition, it should be underlined that the conclusions drawn concerned to the 
modeling of ontologies. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 
ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

1.1 Το θέµα που πραγµατεύεται  η εργασία 

Ο τουρισµός είναι ένα θέµα όπου έχει αποτελέσει αντικείµενο µελέτης σε πλήθος 
ερευνητικών και µη εργασιών και για την ανάπτυξη και την προώθησή του έχουν 
χρησιµοποιηθεί διάφορες µέθοδοι και τεχνολογίες. Ειδικά στη χώρα µας, που µεγάλο 
ποσοστό της οικονοµίας στηρίζεται σε αυτόν, δε σταµατούν οι προσπάθειες για τη 
βελτίωση του προσφερόµενου τουριστικού προϊόντος, µε σκοπό την αύξηση των 
εσόδων από τον τοµέα αυτό. 

 

Καθώς αναπτύσσεται η τεχνολογία, διάφορες έρευνες γίνονται για το πως τα νέα 
επιστηµονικά επιτεύγµατα µπορούν να αξιοποιηθούν στην υπηρεσία του τουρισµού. 
Το διαδίκτυο και η ανάπτυξη της πληροφορικής επιστήµης, οδήγησαν σε σαρωτικές 
αλλαγές, όχι µόνο σε κοινωνικό επίπεδο αλλά και σε διάφορους οικονοµικούς τοµείς 
και σίγουρα σχεδόν σε όλους τους επιστηµονικούς κλάδους. Ευνόητο είναι εποµένως, 
πως πολύ σύντοµα, έγιναν διάφορες προσπάθειες, προκειµένου να χρησιµοποιηθεί το 
διαδίκτυο στην τόσο κερδοφόρα βιοµηχανία του τουρισµού. 

 

Σήµερα, τουλάχιστον για τους νέους ανθρώπους, δεν νοείται προγραµµατισµός ενός 
ταξιδιού πάσης φύσεως, χωρίς να προηγηθεί µια εκτενής περιήγηση στο διαδίκτυο, 
προκειµένου να συλλεχθούν όλες οι απαραίτητες πληροφορίες για τον εκάστοτε 
προορισµό. Ουσιαστικά έχει δηµιουργηθεί µια “de facto” κατάσταση, η οποία 
µάλιστα ενισχύεται µε την πάροδο του χρόνου, όπου το διαδίκτυο φαίνεται να 
κυριαρχεί στην προώθηση των τουριστικών υπηρεσιών και προϊόντων. Η κατάσταση 
αυτή θα νόµιζε κανείς, ότι εξυπηρετεί τους επίδοξους ταξιδιώτες και τους βοηθά να 
κανονίζουν τις διακοπές τους µόνοι τους, ικανοποιώντας ακριβώς τις επιθυµίες τους 
και µάλιστα µε µικρότερο κόστος, χωρίς να είναι εξαρτηµένοι από τα ταξιδιωτικά 
γραφεία, δυστυχώς όµως, αυτό δεν συµβαίνει. 

 

Το γεγονός αυτό, οδηγεί αυτοµάτως στο συµπέρασµα ότι τα ταξιδιωτικά γραφεία 
εξακολουθούν να κατέχουν µεγάλο µερίδιο στην οργάνωση του ταξιδιού, επειδή 
προφανώς από το διαδίκτυο δεν διατίθενται οι κατάλληλες εφαρµογές που να 
εξασφαλίζουν ευκολία και αξιοπιστία στους χρήστες για τη λήψη απόφασης. 

 

Η δηµιουργία µιας εφαρµογής (διαδραστικής πλατφόρµας) η οποία να είναι 
διαθέσιµη µέσω του διαδικτύου, που θα µπορούσε να εξασφαλίσει πραγµατικά την 
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αυτόνοµη και εξατοµικευµένη οργάνωση ενός ταξιδιού από τον επικείµενο επισκέπτη 
χωρίς χρονοβόρες διαδικασίες, µε αξιοπιστία, ενώ δεν θα κοστίζει τίποτα, θα 
µπορούσε πραγµατικά να ‘‘απελευθερώσει’’ τη διοργάνωση του ταξιδιού από τα 
τουριστικά γραφεία και να δώσει σηµαντική ώθηση στον τουρισµό της περιοχής για 
την οποία θα εφαρµοζόταν. 

  

Η Ελλάδα και κυρίως το νησιωτικό τµήµα της όπου αποτελεί έναν κατ’εξοχήν  
τουριστικό προορισµό, βρίσκεται διαρκώς σε αναζήτηση νέων τεχνολογιών που 
βοηθούν στην ενίσχυση του τουρισµού. Η πιλοτική εφαρµογή µιας τέτοιας ανοιχτής 
διαδραστικής πλατφόρµας σε ένα νησί του Αιγαίου θα αποτελούσε ένα πολύ καλό 
εγχείρηµα και θα έδινε τροφή για περαιτέρω µελέτη και ανάπτυξη παρόµοιων 
τεχνολογιών που θα µπορούσαν να στηρίξουν σε σηµαντικό βαθµό την τουριστική 
οικονοµία της χώρας µας αν εφαρµόζονταν ευρέως. Το νησί της Κω είναι αυτό στο 
οποίο θα γίνει η δηµιουργία της ανοιχτής διαδραστικής πλατφόρµας για τον 
τουρισµό. 

 

Στη συγκεκριµένη εφαρµογή θα χρησιµοποιηθούν οι οντολογίες προκειµένου να 
οριστούν οι έννοιες  εκείνες οι οποίες χρησιµοποιούνται από τον επισκέπτη και από 
το τουριστικό προϊόν που προσφέρει το νησί, προκειµένου να είναι δυνατή η 
συσχέτιση των δυο µε σκοπό την παροχή των καλύτερων δυνατών εξατοµικευµένων 
υπηρεσιών. Στο πέµπτο κεφάλαιο θα γίνει εκτενέστερη επεξήγηση σχετικά µε τον 
οντολογικό σχεδιασµό και το πρόγραµµα που χρησιµοποιήθηκε για την ανάπτυξή 
τους. 

 

Η πλατφόρµα που θα αναπτυχθεί, χρειάζεται να υποστηρίζει ένα πλήθος λειτουργιών, 
προκειµένου να εξυπηρετούνται οι σκοποί της εφαρµογής, ο πρώτος, συνεπώς στόχος 
αυτής της εργασίας είναι να καθορίσει τις λειτουργίες αυτές και να δοµήσει την 
αρχιτεκτονική του συστήµατος που πρέπει να αναπτυχθεί. Στη συνέχεια, µε βάση τις 
λειτουργίες που έχουν προσδιοριστεί θα δοµηθούν οι οντολογίες οι οποίες όπως 
αναφέρθηκε και προηγουµένως θα αφορούν, η µια το προφίλ του επισκέπτη και η 
άλλη το σύνολο των τουριστικών πληροφοριών που αφορούν το νησί. 

 

Κατά συνέπεια γίνεται σαφές, ότι το αντικείµενο της παρούσας εργασίας είναι η 
ανάπτυξη των οντολογιών που θα στηρίζουν τη δηµιουργία µιας ανοιχτής 
διαδραστικής πλατφόρµας για τη διοργάνωση του ταξιδιού. Απαραίτητη προϋπόθεση 
για την ανάπτυξη των οντολογιών είναι ο προσδιορισµός των λειτουργιών που θα 
εξυπηρετεί το σύστηµα καθώς σε αυτές θα βασίζεται  η ανάπτυξη των οντολογιών. 
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1.2 Η δοµή της εργασίας 

 
Στο δεύτερο κεφάλαιο θα εξεταστεί ο σκοπός για τον οποίο πρέπει να δηµιουργηθεί 
µια ανοιχτή διαδραστική πλατφόρµα για την οργάνωση ταξιδιού µε εφαρµογή σε ένα 
νησί όπως είναι η Κως. Πρέπει να αποσαφηνιστούν οι λόγοι για τους οποίους θα 
αναπτυχθεί αυτό το πιλοτικό πρόγραµµα καθώς και τι στοχεύει να κερδίσει η περιοχή 
από αυτό το εγχείρηµα. Το βήµα αυτό είναι απολύτως απαραίτητο, προκειµένου να 
καθορισθούν οι λειτουργίες που θα απαιτείται να υποστηρίζει το σύστηµα. 

 

Για να προσδιοριστούν οι λειτουργίες που πρέπει να υποστηρίζει το σύστηµα είναι 
σηµαντικό να υπάρχει µια ουσιαστική ενηµέρωση σε σχέση µε παρόµοιες εφαρµογές 
που λειτουργούν σήµερα σε διάφορες περιοχές. Η έρευνα αυτή θα βοηθήσει και στην 
ανάπτυξη νέων ιδεών αλλά και στην αποφυγή προβληµάτων και λαθών που 
εντοπίζονται σε άλλες εφαρµογές. Κατά συνέπεια, στο τρίτο κεφάλαιο θα 
παρουσιαστούν ήδη υλοποιηµένες πλατφόρµες που εξυπηρετούν τουριστικές ανάγκες 
στην Ελλάδα και στο Εξωτερικό και θα παρουσιαστούν τα συµπεράσµατα που 
προέκυψαν. Η υπάρχουσα κατάσταση δεν οδηγεί άµεσα στον προσδιορισµό των 
λειτουργιών που θα υποστηρίζει το σύστηµα, όµως λειτουργεί παρεµβατικά και 
διορθωτικά, εποµένως είναι αναγκαίο να δοθεί ιδιαίτερο βάρος σε αυτή. 

 

Στο τέταρτο κεφάλαιο θα περιγραφεί η αρχιτεκτονική του συστήµατος και επιπλέον 
θα καθοριστούν οι λειτουργίες που θα στηρίζει το πρόγραµµα. Στο πέµπτο κεφάλαιο 
αφού γίνει µια γενικότερη αναφορά στον οντολογικό σχεδιασµό, θα γίνει η ανάπτυξη 
των οντολογιών, προκειµένου να  εξυπηρετούνται οι λειτουργίες.  

 

Είναι φανερό, πως η εργασία είναι δοµηµένη, έτσι ώστε σταδιακά αφού ενωθούν όλα 
τα τµήµατα να γίνει η ανάπτυξη των οντολογιών, στο σχήµα 1 φαίνεται πως µέσα από 
τα θέµατα που πραγµατεύεται η εργασία θα προκύψει η δηµιουργία των οντολογιών. 
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Σχήµα 1.1 Τα στάδια που οδηγούν στην ανάπτυξη των οντολογιών 

Στο έκτο κεφάλαιο δίνονται τα συµπεράσµατα που προέκυψαν από την εργασία, 
κυρίως αναφορικά µε το βαθµό που είναι δυνατό η ανάπτυξη των οντολογιών να 
εξυπηρετήσει εξ’ολοκλήρου τις απαιτήσεις µιας ανοιχτής διαδραστικής πλατφόρµας 
που αφορά τη διοργάνωση ταξιδιού. Επιπλέον, δίνονται προτάσεις σχετικά µε την 
αντιµετώπιση των προβληµάτων που µπορεί να προέκυψαν και τέλος επισηµαίνονται 
οι κατευθυντήριες γραµµές πάνω στις οποίες µπορεί να βασιστεί περαιτέρω έρευνα. 

 

 

 

 

 

 
 

Στόχοι 

Υπάρχουσα 
κατάσταση 

Οντολογία 
χρήστη 

Οντολογία 
τουρισµού 

Λειτουργίες 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 
Ο ΣΚΟΠΟΣ  ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΜΙΑΣ ΑΝΟΙΧΤΗΣ ∆ΙΑ∆ΡΑΣΤΙΚΗΣ 
ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ  
 

2.1 Οι στόχοι  

 
Η προτεινόµενη δράση της ανάπτυξης µιας ανοιχτής διαδραστικής πλατφόρµας για 
την υποστήριξη της οργάνωσης ταξιδιού από τον χρήστη, θα εφαρµοστεί πιλοτικά 
στη νήσο Κω όπως αναφέρθηκε και στο προηγούµενο κεφάλαιο. Η Νοµαρχία 
∆ωδεκανήσου επιχειρεί να χρησιµοποιήσει τις νέες τεχνολογίες και το διαδίκτυο, 
προκειµένου να δηµιουργήσει ένα δίκτυο συνεργαζόµενων επιχειρήσεων, που να 
καλύπτουν όλες τις ανάγκες και επιθυµίες του επισκέπτη που επισκέπτεται αυτόνοµα 
το νησί, εξασφαλίζοντάς του, τη καλύτερη δυνατή ποιότητα στις παρεχόµενες 
υπηρεσίες, σε συνδυασµό µε την άµεση εξυπηρέτηση και διευκόλυνση όλων των 
διαδικασιών.  

 

Η προσπάθεια αυτή γίνεται µε σκοπό να ενισχυθούν οι µικροµεσαίες επιχειρήσεις της 
περιοχής, οι οποίες δεν είναι γνωστές στο ευρύ τουριστικό κοινό καθώς τα 
οργανωµένα τουριστικά γραφεία συνάπτουν συµφωνίες µε συγκεκριµένα καταλύµατα 
και εγκαταστάσεις. ∆εδοµένου ότι, το 90% των καταναλωτών των τουριστικών 
προϊόντων οργανώνουν τη διαµονή τους µέσω τουριστικών γραφείων  γίνεται 
κατανοητό ότι χρειάζεται να γίνουν σηµαντικές ενέργειες ώστε να ενισχυθεί η τοπική 
οικονοµία µέσω της εισροής τουριστών που διοργανώνουν ελεύθερα τις διακοπές 
τους. 

 

Εποµένως, σκοπός της δηµιουργίας ενός τέτοιου συστήµατος, είναι η προώθηση του 
συνολικού τουριστικού προϊόντος της περιοχής και κατ’επέκτασιν η στήριξη της 
τοπικής οικονοµίας ,µέσα από την προσέλκυση επισκεπτών από όλο τον κόσµο, οι 
οποίοι θα είναι σε θέση να διοργανώνουν ελεύθερα, εύκολα και αξιόπιστα τη διαµονή 
τους στο νησί χωρίς τη µεσολάβηση τουριστικού πρακτορείου. 

 

Έχοντας υπ’όψιν τη σκοπιµότητα του όλου εγχειρήµατος όπως περιγράφηκε 
προηγουµένως, ορίζονται κάποιοι επιµέρους στόχοι οι οποίοι πρέπει να επιτευχθούν 
µέσα από τη λειτουργία του έργου.  

 

1. Ευκολία στη προσβασιµότητα του διαδικτυακού τόπου 

2. Ευκολία χρήσης του συστήµατος από τους χρήστες 



Οργάνωση εξατοµικευµένων διαδικτυακών υπηρεσιών ταξιδιού µέσω οντολογιών – 
Λειτουργικές προδιαγραφές σχεδιασµού συστήµατος 
 

Αθήνα 2010 15

 

3. Παροχή εξατοµικευµένων υπηρεσιών µε σκοπό να καλύπτονται οι προσωπικές 
ανάγκες και επιθυµίες του επισκέπτη 

4.  Αξιοπιστία των πληροφοριών που θα παρέχονται 

5.  Προώθηση δράσεων στην περιοχή που αφορούν τους µεµονωµένους τουρίστες 

6.  Ανάδειξη των τοπικών παραδόσεων και δραστηριοτήτων 

7. Φερεγγυότητα στις συναλλαγές µεταξύ των επιχειρηµατιών και των επισκεπτών 

8.  Συνεργασία υποστηριζόµενων επιχειρήσεων  

 

Όσο αφορά τους τέσσερις πρώτους στόχους, η επίτευξή τους σχετίζεται εµφανώς µε 
το σχεδιασµό της διαδραστικής πλατφόρµας, οι δυο τελευταίοι αφορούν ζητήµατα 
διαχείρισης και οργάνωσης όλου του έργου πέρα από το τεχνολογικό και ερευνητικό 
τµήµα, ενώ όσο αφορά τον πέµπτο και έκτο στόχο απαιτείται και η συνεισφορά της 
πλατφόρµας αλλά και συντονισµένες ενέργειες από τοπικούς φορείς.  Στην παρούσα 
εργασία ουσιαστικά θα γίνει προσπάθεια να σχεδιαστούν οι λειτουργίες που θα 
στηρίζει το σύστηµα προκειµένου να εκπληρωθούν οι έξι αρχικοί στόχοι.  

 

Ωστόσο, η επιτυχία του όλου εγχειρήµατος βασίζεται και στα υπόλοιπα σηµεία, για 
την επίτευξη των οποίων πιθανών να χρειάζεται πολύ περισσότερη δουλειά, φαντασία 
και καλή διάθεση τόσο από τους εµπλεκόµενους δηµόσιους φορείς, όσο από τους 
επαγγελµατίες που θα συµµετάσχουν στο έργο αλλά και από το σύνολο της τοπικής 
κοινωνίας. 

 

2.2 Τα µέρη του συστήµατος 

 
Η ολοκλήρωση του έργου αυτού, περιλαµβάνει ένα πλήθος διαδικασιών που πρέπει 
να πραγµατοποιηθούν προκειµένου η πλατφόρµα να λειτουργήσει ικανοποιητικά και 
να πετύχει τους στόχους που έχουν τεθεί. Στη συνέχεια παρουσιάζονται πολύ 
συνοπτικά όλες οι διαδικασίες που πρέπει να έρθουν σε πέρας προκειµένου να 
λειτουργήσει το σύστηµα µε επιτυχία. 
 
• Προφίλ χρήστη  
 
Το πρώτο ζήτηµα που προκύπτει είναι η καταγραφή του προφίλ του χρήστη δηλαδή 
των προτιµήσεών του, των ενδιαφερόντων και των συνθηκών του ταξιδιού. Η 
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καταγραφή αυτή θα γίνεται µέσα από µια ειδική φόρµα του συστήµατος όπου ο 
επικείµενος επισκέπτης θα συµπληρώνει ένα ερωτηµατολόγιο. 
 
• Η βάση δεδοµένων 
 
Στη βάση δεδοµένων πρέπει να περιλαµβάνονται όλα τα σηµεία ενδιαφέροντος που 
υπάρχουν στο νησί (αξιοθέατα, παραλίες, δράσεις εναλλακτικού τουρισµού κλπ). 
Επιπλέον, θα περιλαµβάνονται όλες οι συνεργαζόµενες επιχειρήσεις που 
δραστηριοποιούνται στον τοµέα του των τουριστικών υπηρεσιών όπως καταλύµατα, 
επιχειρήσεις εστίασης, επιχειρήσεις αναψυχής, µεταφορικές επιχειρήσεις κλπ.  
 
Ακόµη, θα περιλαµβάνονται όλα τα δηµόσια µέσα µεταφοράς µε τις ώρες 
αναχωρήσεων και αφίξεων καθώς και όλες οι δηµόσιες υπηρεσίες και οι υπηρεσίες 
ανάγκης όπως κέντρα υγείας, αστυνοµία. 
 
Η βάση δεδοµένων επιπλέον θα περιλαµβάνει τους χάρτες του νησιού. Στο κεφάλαιο 
της ανάπτυξης των οντολογιών θα περιγραφεί ο τρόπος καταγραφής και ιεράρχησης 
όλων των οντοτήτων που θα περιλαµβάνονται στη βάση δεδοµένων και θα 
παρουσιαστούν αναλυτικά όλες οι επιχειρήσεις και οι υπηρεσίες που θα 
περιλαµβάνονται στο έργο. 
 
• Πώληση υπηρεσιών 
 
Ο χρήστης θα έχει τη δυνατότητα, αφού ενηµερωθεί και καταλήξει, αν θέλει να κάνει 
κρατήσεις µέσω του συστήµατος µε πληρωµή από πιστωτική κάρτα. Οι κρατήσεις δε 
θα αφορούν µόνο καταλύµατα και µεταφορικά µέσα, αλλά και εκδηλώσεις, 
εστιατόρια, δραστηριότητες. 
 
• Προώθηση του συστήµατος 
 
Οι επισκέπτες θα µπορούν να επισκέπτονται την πλατφόρµα στο διαδίκτυο µέσω του 
επίσηµου ιστότοπου του ∆ήµου ή της Νοµαρχίας. Είναι σηµαντικό να γίνει µια 
διαφήµιση µέσα στο διαδίκτυο προκειµένου να προσελκύει τους ενδιαφερόµενους, 
ειδικά τους ξένους που µπορεί να µη γνωρίζουν καθόλου το νησί. 
 
Επιπλέον, σε διάφορα χαρακτηριστικά σηµεία του νησιού θα υπάρχουν ορισµένα info 
kiosk, όπου οι επισκέπτες µέσω των ηλεκτρονικών υπολογιστών θα έχουν τη 
δυνατότητα να εισέρχονται στην πλατφόρµα και να ενηµερώνονται άµεσα. 
Παράλληλα, χρειάζεται να γίνει και κάποια σχετική διαφήµιση του συστήµατος και 
στο νησί µέσα από τις συνεργαζόµενες επιχειρήσεις 
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•  Επιπλέον υπηρεσίες 
 
Θα πρέπει µε κάποιο τρόπο να ελέγχεται η επικαιροποίηση και η ποιότητα των 
πληροφοριών που διατίθενται από την πλατφόρµα. Επιπλέον, έλεγχος πρέπει να 
ασκείται στις συνεργαζόµενες επιχειρήσεις ώστε να µένουν ευχαριστηµένοι οι 
επισκέπτες. 
 
Η πρόβλεψη των καιρικών συνθηκών είναι πολύ βασικό σηµείο, όπως και η 
ενηµέρωση σχετικά µε γεγονότα τις τελευταίας στιγµής που λαµβάνουν χώρα στο 
νησί. Τέλος, η διαρκής ανανέωση εφαρµογών και λειτουργιών από την πλατφόρµα 
και η αξιοποίηση και καινοτοµιών, θα συµβάλουν στην επιτυχία του εγχειρήµατος. 
 
• ∆ηµιουργία ειδικού φορέα διαχείρισης του έργου  
 
Μείζονος σηµασίας κρίνεται η σύσταση ενός φορέα διαχείρισης του έργου που θα 
στελεχωθεί µε ειδικά καταρτισµένο προσωπικό το οποίο θα ελέγχει τη σωστή 
λειτουργία της διαδικτυακής πλατφόρµας και θα φροντίζει την εξέλιξη και βελτίωσή 
της. Παράλληλα, όµως θα πρέπει να υπάρχουν και στελέχη που θα ασχολούνται µε 
τον έλεγχο και την υποστήριξη του δικτύου των συνεργαζόµενων επιχειρήσεων και 
δηµόσιων φορέων που θα περιλαµβάνονται στο σύστηµα µε σκοπό την εύρυθµη 
λειτουργία του έργου και την αποφυγή φαινόµενων δυσφήµισης και απαξίωσής του. 
 

2.3  Ένα  σενάριο εφαρµογής 

 
Προσπαθώντας, να αποδοθούν πιο ρεαλιστικά και µε µεγαλύτερη σαφήνεια οι 
ανάγκες και οι επιθυµίες των επισκεπτών ενός νησιού και κατά συνέπεια να 
καθορισθούν ακριβέστερα οι λειτουργίες που θα πρέπει να εξυπηρετεί το σύστηµα 
και τα σηµεία ενδιαφέροντος και οι επιχειρήσεις που θα πρέπει να περιλαµβάνονται 
σε αυτό δηµιουργήθηκε ένα σενάριο.  
 
Το σενάριο αυτό, παρουσιάζει µια συνήθη οικογένεια που επιθυµεί να επισκεφθεί το 
νησί, περιγράφοντας όλες τις απαιτήσεις που µπορεί να προκύπτουν από ένα τέτοιο 
ταξίδι. Είναι καταφανές πως στο σενάριο αυτό δεν µπορούν όλες οι δυνατές 
δραστηριότητες ή όλα τα σηµεία ενδιαφέροντος που υπάρχουν στο νησί, ούτε να 
προσεγγιστούν όλες οι επιθυµίες που θα ήθελε να ικανοποιήσει ο κάθε τουρίστας στις 
διακοπές του, επιχειρεί ωστόσο, να πλησιάσει όλες τις πτυχές των αναγκών ενός 
επισκέπτη στο φάσµα όλων των ηλικιών. 
 
Μια τετραµελής οικογένεια αποφασίζει να επισκεφτεί το νησί, καθώς ο πατέρας θα 
συµµετάσχει σε ένα συνέδριο που διοργανώνεται στα πλαίσια των επαγγελµατικών 
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του δραστηριοτήτων. Το συνέδριο θα διαρκέσει τρεις ηµέρες, όµως η οικογένεια θα 
συνεχίσει τις διακοπές της στο νησί για άλλες τέσσερις ηµέρες. Την οικογένεια θέλει 
να συνοδέψει και η γιαγιά. Η οικογένεια προτίθεται να ξοδέψει το ποσό των 2500 
χιλιάδων ευρώ συµπεριλαµβανοµένων και των εξόδων µεταφοράς. Ο πατέρας θα πάει 
στην περιοχή µε αεροπλάνο ενώ τα υπόλοιπα µέλη µε πλοίο και θα επιστρέψουν όλοι 
µε πλοίο.                                                                                                                                                         
 
Το προφίλ του κάθε µέλους της οικογένειας περιγράφεται στη συνέχεια.  
o Ο πατέρας είναι 52 χρονών, πρωτίστως επισκέπτεται το νησί για την εκτέλεση 

των επαγγελµατικών του καθηκόντων, έχει συνεπώς την ανάγκη  ήρεµων 
διακοπών και ξεκούρασης, ωστόσο σίγουρα θα του ήταν πολύ ευχάριστο, να 
νοικιάσει ένα σκάφος για να επισκεφτεί τις ξακουστές παραλίες του νησιού ή να 
κάνει πεζοπορία στις ορεινές περιοχές του νησιού και να επισκεφθεί τους 
παραδοσιακούς οικισµούς.  

 
Επίσης, θα ήταν µια τέλεια ευκαιρία για αυτόν να εξασκήσει το αγαπηµένο του 
χόµπι, το ψάρεµα και θα ήθελε να ενηµερωθεί για οτιδήποτε σχετικά µε αυτό 
(καιρός, εξοπλισµός, είδη ψαριών που αλιεύονται στην περιοχή, άνεµοι).  

 
Ιδιαίτερο ενδιαφέρον θα έδειχνε και για να µάθει ιστορικά στοιχεία της περιοχής, 
ιδίως σε ότι έχει να κάνει µε τις οικονοµικές δραστηριότητες των κατοίκων της 
περιοχής και µε τη γεωπολιτική θέση του νησιού στην ιστορία.  

 
o Η µητέρα, επίσης στην ίδια ηλικία έχει και εκείνη την ανάγκη ξεκούρασης θα 

περάσει πολλές ώρες στην παραλία πίνοντας καφέ και διαβάζοντας βιβλία και 
επιθυµεί να γευτεί κάθε παραδοσιακή λιχουδιά που φτιάχνεται στο νησί. Σίγουρα 
θα ήθελε να επισκεφθεί τις ωραίες τοποθεσίες του νησιού και να θαυµάσει τα 
φυσικά και γεωµορφολογικά φαινόµενα.  

 
Ενδιαφέρεται και αυτή όπως και ο σύζυγός της για την ιστορία του νησιού και 
έχει µεγάλη αδυναµία στην αρχαία ιστορία. Θα ήθελε ασφαλώς να αγοράσει 
αναµνηστικά για τις φίλες της, τα ανίψια της και το σπίτι της όµως δε θα έλεγε όχι 
να ρίξει και µια µατιά στην αγορά του νησιού και να ψωνίσει ρούχα, κοσµήµατα, 
αντικείµενα για το σπίτι. Επιπλέον, έχοντας παλιότερες δυσάρεστες εµπειρίες από 
διακοπές και έχοντας την ευθύνη µιας οικογένειας, θα ήθελε να γνωρίζει που θα 
µπορούσε να αποταθεί αν δηµιουργούνταν κάποιο πρόβληµα στο νησί. 

 
Η νυχτερινή ψυχαγωγία του ζευγαριού είναι ιδιαίτερα σηµαντική καθώς θα 
ήθελαν να παρακολουθήσουν διάφορες θεατρικές παραστάσεις, συναυλίες ή να 
κάνουν µια βόλτα στη θάλασσα. 
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o Η γιαγιά η οποία κοντεύει τα 80 ασφαλώς χρειάζεται ηρεµία, δε θα έλεγε όχι σε 
ότι µπορεί να είναι ευεργετικό για την υγεία της όπως τα ιαµατικά λουτρά. Επίσης 
λόγω διάφορων προβληµάτων υγείας πρέπει να γνωρίζει ακριβώς την 
ιατροφαρµακευτική περίθαλψη του νησιού.  

 
Θα ήθελε σίγουρα να γνωρίσει όλα τα ήθη και τα έθιµα της περιοχής αλλά και τις 
αγροτικές δραστηριότητες που ασκούνται παραδοσιακά στην περιοχή 
(αγροτουρισµός), σίγουρα θα επισκεφθεί όλα τα µοναστήρια και τις γνωστές 
εκκλησίες  και θα χαιρόταν πάρα πολύ αν συνέπιπταν οι διακοπές της, µε την 
εποχή που γίνεται κάποιο πανηγύρι στη µνήµη κάποιου Αγίου. 

 
o Ο µεγαλύτερος γιος της οικογένειας είναι 18 χρονών, σίγουρα αυτό που θα ήθελε 

πρώτα από όλα είναι να επισκεφθεί τα καλύτερα νυχτερινά µαγαζιά που έχουν τη 
µεγαλύτερη κίνηση και τις παραλίες που έχουν beach bar στα οποία 
διοργανώνονται party µε γνωστούς DJ. ∆ραστηριότητες, όπως η κατάδυση, το 
θαλάσσιο σκι, η αναρρίχηση θα του κινούσαν  το ενδιαφέρον. Επιπλέον, θέλει να 
µη διακόψει ούτε στιγµή τη διαδικτυακή επικοινωνία µε τους γνωστούς του και 
τους φίλους του. 

 
o Ο µικρότερος γιος της οικογένειας είναι 10 χρονών δε θέλει σίγουρα να 

σταµατήσει τις δραστηριότητες που είχε στο σπίτι του ηλεκτρονικά παιχνίδια, 
ποδόσφαιρο, µπάσκετ αλλά θα ήθελε και να συµµετάσχει σε επιµορφωτικές ή 
αθλητικές εκδηλώσεις και δραστηριότητες για παιδιά. 

 
Τέλος, όλη η οικογένεια – ίσως εκτός από τη γιαγιά που ταλαιπωρείται εύκολα-θα 
ευχαριστιόταν πολύ να έκανε κάποιες µικρές εξορµήσεις σε κοντινά νησιά, 
γνωρίζοντας νέες τοποθεσίες και κάνοντας καινούρια πράγµατα. 
 
Στο σενάριο αυτό, περιγράφεται το προφίλ ανθρώπων διάφορων ηλικιών µε διάφορες 
ανάγκες και  ενδιαφέροντα,  οι οποίοι θέλουν να ικανοποιήσουν ο καθένας τις 
επιθυµίες του και να χαρούν µε τον τρόπο τους το νησί, αλλά θέλουν παράλληλα να 
απολαύσουν και τη συντροφιά ο ένας του άλλου και να µοιραστούν ωραίες στιγµές 
σαν οικογένεια. Η υλοποίηση, εποµένως, του έργου πρέπει να κινηθεί µε σκοπό την 
επιτυχή πραγµατοποίηση ενός τέτοιου σεναρίου. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 
ΥΛΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΕΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΕΣ ΠΟΥ 
ΕΞΥΠΗΡΕΤΟΥΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΣΕ ΕΛΛΑ∆Α ΚΑΙ 
ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ 
 

3.1 Γενικά 

 
Ο τουρισµός, όπως επεξηγήθηκε και στο πρώτο κεφάλαιο, αποτελεί µια πολύ ισχυρή 
βιοµηχανία για πολλές χώρες και ιδίως για εκείνες που έχουν καλό κλίµα και 
θάλασσα. Η ανάπτυξη και η διάδοση του διαδικτύου δε θα µπορούσε παρά να 
αξιοποιηθεί άµεσα και µε ποικίλους τρόπους για την προώθηση αυτής της 
βιοµηχανίας.  
 
Σήµερα, ο επίδοξος επισκέπτης είναι σε θέση να περιηγηθεί σε άπειρα µέρη του 
κόσµου και να κανονίσει ό,τι χρειάζεται για τις διακοπές του µέσα από το σπίτι του ή 
το γραφείο του. Αρκεί να σκεφτεί έναν προορισµό, να εισάγει την ονοµασία του σε 
µια µηχανή αναζήτησης και θα βρεθεί µπροστά σε ένα πλήθος ιστότοπων που είτε 
προσφέρουν γενικές πληροφορίες για την κάθε περιοχή, είτε βοηθούν στην ανεύρεση 
καταλύµατος, τρόπους µετάβασης και δραστηριοτήτων, είτε προσφέρουν 
εναλλακτικούς τρόπους τουρισµού, είτε  όλα αυτά µαζί. 
 
Το ζήτηµα είναι, κατά πόσον όλο αυτό το πλήθος πληροφοριών µπορεί να 
αξιοποιηθεί ικανοποιητικά από έναν τουρίστα ο οποίος, συνήθως, δεν έχει προσωπική 
εµπειρία για τον εκάστοτε προορισµό. ∆ιευκολύνουν ουσιαστικά τον επίδοξο 
επισκέπτη ή τον φορτώνουν µε πλήθος άχρηστες πληροφορίες οι οποίες τον 
παραπλανούν; Βοηθούν τον επισκέπτη να επιλέξει ό,τι ικανοποιεί τις ανάγκες του και 
ό,τι ανταποκρίνεται στις επιθυµίες του ή του δηµιουργούν µια αίσθηση σύγχυσης 
καθώς καλείται να διαλέξει από ένα τεράστιο πλήθος πληροφοριών; Εξοικονοµεί 
χρόνο και χρήµα ο επισκέπτης ή κατασπαταλάει την ενέργεια του και το χρόνο του 
άσκοπα; 
 
Είναι σηµαντικό να γίνει µια έρευνα στις διαδικτυακές πλατφόρµες που διατηρούνται 
από δηµοφιλείς τουριστικούς προορισµούς όχι µόνο στην Ελλάδα αλλά και στον 
Κόσµο προκειµένου να διαπιστωθεί κατά πόσον ισχύουν τα προηγούµενα και ποιες 
προσπάθειες έχουν γίνει ώστε η αναζήτηση των δεόντων για την οργάνωση ενός 
ταξιδιού, προσωπικά από τον επισκέπτη, να είναι αποτελεσµατική και εύκολη χωρίς 
να χρειάζεται η συµβολή ενός ταξιδιωτικού γραφείου. 
 
Η έρευνα έγινε µε βάση την περιοχή γιατί και ο επισκέπτης θα κάνει την αναζήτησή 
του χρησιµοποιώντας το όνοµα της περιοχής και πιθανόν να  χρησιµοποιήσει 
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συνοδευτικά και κάποιες άλλες κοινές  λέξεις – κλειδιά, όπως είναι ταξίδι, διαµονή, 
διακοπές. Η έρευνα έγινε για την Ελλάδα και το Εξωτερικό και αφορά κυρίως 
τουριστικές περιοχές ή πρωτεύουσες κρατών. Όσο αφορά το Εξωτερικό το 
ενδιαφέρον κινήθηκε κυρίως γύρω από άλλες τουριστικές περιοχές της Μεσογείου 
καθώς οι συνθήκες –κλιµατικές, κοινωνικές, οικονοµικές -και οι πιθανοί επισκέπτες 
παρουσιάζουν κοινά χαρακτηριστικά µε την περίπτωση που εξετάζεται στην παρούσα 
εργασία. 
 

3.2 Ελλάδα 

 
Κατά την αναζήτηση ιστότοπων που προσφέρουν τουριστικές πληροφορίες για 
περιοχές στη χώρα µας, ο χρήστης συνήθως έρχεται αντιµέτωπος µε τις επίσηµες 
διαδικτυακές πύλες, που είτε αποτελούν τµήµα της κεντρικής πύλης του εκάστοτε 
νοµού ή δήµου, είτε αποτελούν ξεχωριστό ιστότοπο αφιερωµένο στον τουρισµό.  
 
Πολλές φορές υπάρχουν και διαδικτυακές πύλες που δεν λειτουργούν µε ευθύνη της 
τοπικής αυτοδιοίκησης. Τις περισσότερες φορές αυτοί οι ιστότοποι εξυπηρετούν στην 
ανεύρεση καταλύµατος και αφορούν αµιγώς τουριστικές περιοχές. 
 
Κατά την έρευνα στο διαδίκτυο, αρχικά, η προσοχή επικεντρώθηκε στα νησιά της 
Ελλάδας που προσελκύουν παραδοσιακά πλήθος επισκεπτών όπως είναι η Κέρκυρα,  
η Ρόδος, η Κρήτη, η Μύκονος, αλλά και νησιά που δεν είναι τόσο γνωστά όπως τα 
Κουφονήσια, η Κέα και η Σκιάθος. Επιπλέον, περιοχές όπως είναι η Λάρισα και τα 
Γιάννενα, που αποτελούν πρωτεύουσες νησιών παρότι δεν έχουν ιδιαίτερη τουριστική 
κίνηση εξετάστηκαν προκειµένου να υπάρχει µια σαφής και ολοκληρωµένη αντίληψη 
των διαδικτυακών συστηµάτων που υπάρχουν στην Ελλάδα. 
 
Στις πόλεις και τα νησιά που δεν είναι κατά κύριο λόγο τουριστικοί προορισµοί, οι 
τουριστικές πληροφορίες δίνονται µέσα από τον ιστότοπο του δήµου ως µια 
ξεχωριστή επιλογή που φέρει συνήθως τον τίτλο τουριστικός οδηγός όπως στις 
περιπτώσεις της Λάρισας (www.larissa-dimos.gr) και των Ιωαννίνων 
(www.ioannina.gr), ορισµένες φορές όµως, τουριστικές και άλλες πληροφορίες 
βρίσκονται όλες µαζί διεσπαρµένες στην αρχική σελίδα του ιστότοπου όπως γίνεται 
στην Κέα (www.kea.gr). 
 
Οι περισσότερες διαδικτυακές πύλες που εξετάστηκαν για περιοχές στην Ελλάδα δεν 
εµφανίζουν ιδιαίτερες διαφορές µεταξύ τους. Στις ιστοσελίδες αυτές παρουσιάζονται 
στοιχεία για τα βασικά θέµατα που αναζητά κάποιος επισκέπτης χωρίς όµως µε 
κάποιο τρόπο να δίνεται κάποιος προσανατολισµός στην ατοµική εξυπηρέτηση και 
ικανοποίηση του επισκέπτη. Τα θέµατα που προσφέρονται προς αναζήτηση είναι 
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κατά κύριο λόγο η διαµονή, η µετάβαση στην περιοχή, το φαγητό, οι µετακινήσεις 
στην περιοχή, η διασκέδαση, οι δραστηριότητες, οι εκδηλώσεις. Όλα αυτά 
παρουσιάζονται µε ενεργές λέξεις ή παράθυρα στην αρχική σελίδα της διαδικτυακής 
πύλης. 
 
Ανάλογα, µε τα χαρακτηριστικά του κάθε τόπου, ο επισκέπτης πιθανόν, να έρθει 
αντιµέτωπος µε πιο συγκεκριµένες επιλογές όπως µπορεί να είναι παραλίες, 
εναλλακτικός τουρισµός, έθιµα, παραδοσιακά προϊόντα, πανηγύρια. Ο επισκέπτης 
επίσης, συνήθως έχει τη δυνατότητα να δει µαγνητοσκοπηµένα αποσπάσµατα και 
φωτογραφίες της περιοχής και να ενηµερωθεί για χρήσιµα τηλέφωνα και υπηρεσίες. 
 
Στη συνέχεια, παρατίθεται απόσπασµα από την επίσηµη τουριστική διαδικτυακή 
πύλη της Σκιάθου (Σχήµα 3.1), προκειµένου να υπάρχει µια ενδεικτική εικόνα της 
δοµής, της παρουσίασης και των παροχών που προσφέρονται από τις διαδικτυακές 
πύλες τουρισµού που υπάρχουν σήµερα στην Ελλάδα. Παρατηρώντας την, 
διαπιστώνεται ότι από άποψη οργάνωσης των πληροφοριών βρίσκεται σε αρκετά 
καλό επίπεδο και προσελκύει τον επισκέπτη να ενηµερωθεί περαιτέρω για το νησί. 
Όµως δεν παρατηρούνται επιλογές που να δίνουν στον επισκέπτη την ευκαιρία της 
εύκολης και άµεσης οργάνωσης του ταξιδιού, όπως συµβαίνει και σε όλες τις 
τουριστικές πύλες που λειτουργούν στην Ελλάδα. 
 
Όλες αυτές τις επιλογές που παρέχουν οι διαδικτυακές πύλες ο χρήστης του 
συστήµατος καλείται να τις εξερευνήσει µόνος του και να καταλήξει στα σηµεία 
ενδιαφέροντος που τον εξυπηρετούν αφότου περιηγηθεί σε έναν κυκκεώνα 
πληροφοριών. Ανάλογα µε τη δοµή του συστήµατος και τον τρόπο παρουσίασης, η 
διαδικασία οργάνωσης του ταξιδίου µπορεί να είναι περισσότερο ή λιγότερο 
χρονοβόρα, όµως πάντα ο χρήστης ακόµα και αν έχει άπλετο χρόνο στη διάθεσή του, 
έχει την αβεβαιότητα ότι µπορεί να µην έχει επιλέξει ότι τον ικανοποιεί πραγµατικά. 
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Σχήµα 3.1: Aρχική σελίδα της επίσηµης διαδικτυακής πύλης για τον τουρισµό της 
νήσου Σκιάθου 
Πηγή: www.skiathos.gr/ 
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Ωστόσο, όσο αφορά στην αναζήτηση καταλύµατος οι περισσότερες τουριστικές 
διαδικτυακές εφαρµογές παρέχουν τη δυνατότητα συγκεκριµενοποίησης της 
αναζήτησης. Συνήθως ο χρήστης καλείται να εισάγει το είδος του καταλύµατος που 
επιθυµεί, τα χρήµατα που διαθέτει και το σύστηµα του επιστρέφει τις εναλλακτικές 
που πληρούν τα κριτήρια που έχει εισάγει. Επιπλέον, υπάρχουν και ξεχωριστοί 
ιστότοποι που είναι αποκλειστικά αφιερωµένοι στο ζήτηµα της διαµονής. 
 
Σίγουρα, οι µηχανές αυτές αναζήτησης εξυπηρετούν σηµαντικά τους επισκέπτες και 
τους διευκολύνουν ιδιαίτερα στην ανεύρεση καταλύµατος, όµως τα κριτήρια που 
λαµβάνουν υπόψη είναι συγκεκριµένα και δεν περιλαµβάνουν όλο το φάσµα των 
απαιτήσεων των τουριστών. 
 
Εκτός από το ζήτηµα της διαµονής διαπιστώνεται ότι σε άλλα σηµεία όπως είναι η 
διασκέδαση, τα ενδιαφέροντα, το φαγητό, οι µετακινήσεις, δεν υπάρχουν συστήµατα 
που βοηθούν στην αναζήτηση µε βάση τα προσωπικά κριτήρια του επισκέπτη. Σε 
πάρα πολλές όµως διαδικτυακές πύλες, υπάρχουν επιλογές οι οποίες απευθύνονται σε 
πιο συγκεκριµένες απαιτήσεις.  
 
Οι επιλογές αυτές εµφανίζονται µε ενεργά παράθυρα στα οποία αναγράφονται 
φράσεις οι οποίες ελκύουν τον επισκέπτη που έχει συγκεκριµένες ανάγκες να 
περιηγηθεί σε αυτές, ενώ αποτρέπεται ο επισκέπτης που δεν ενδιαφέρεται για το θέµα 
αυτό να ασχοληθεί, εξοικονοµώντας χρόνο. Τέτοιου είδους παράθυρα µπορεί να 
αναφέρουν εκφράσεις, όπως ‘‘διακοπές µε παιδιά’’, ‘‘ιστορικά µνηµεία’’, 
‘‘πολιτιστικές εκδηλώσεις’’, ‘‘ αθλητικοί αγώνες ’’ και σίγουρα βοηθούν τον χρήστη 
να περιορίσει το εύρος της αναζήτησης. 
 
Σχετικά µε τη γεωγραφική αναφορά των σηµείων ενδιαφέροντος στους 
περισσότερους ιστότοπους υπάρχει σχετική επιλογή, που αν την ενεργοποιήσεις, 
βλέπεις τον χάρτη της περιοχής. Σε πολλές περιπτώσεις µάλιστα ως χάρτης 
χρησιµοποιείται ο google map ή άλλοι διεθνώς γνωστοί χάρτες(όπως φαίνεται και στο 
σχήµα για την Σκιάθο). Όµως ο χρήστης δεν έχει τη δυνατότητα να δει ακριβώς στο 
χάρτη τη θέση των σηµείων ενδιαφέροντος που έχει επιλέξει, γεγονός που δηµιουργεί 
σύγχυση και δυσκολεύει τον ταξιδιώτη. 
 
Παρότι έγινε περιήγηση στις διαδικτυακές πύλες όλων των δηµοφιλών τουριστικών 
προορισµών στην Ελλάδα αλλά και σε λιγότερο γνωστών και ελκυστικών δεν 
βρέθηκε καµία εφαρµογή που να δίνει τη θέση των σηµείων ενδιαφέροντος. Στα 
Κουφονήσια όµως, έχει γίνει µια τέτοια προσπάθεια. Στο σχήµα που ακολουθεί, τα 
σηµεία ενδιαφέροντος του νησιού ανάλογα µε το περιεχόµενό τους βρίσκονται σε 
layers και ενεργοποιώντας το κάθε ένα φαίνεται η θέση του στο νησί. Το µειονέκτηµα 
αυτής της εφαρµογής είναι ότι ο χρήστης δεν µπορεί να ενεργοποιήσει ταυτόχρονα 
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πολλά σηµεία ενδιαφέροντος, προκειµένου να έχει µια γενική εποπτεία των µεταξύ 
τους θέσεων.  
 
 

 
 
Σχήµα 3.2: Χάρτης της επίσηµης διαδικτυακής πύλης για τον τουρισµό στα 
Κουφονήσια 
Πηγή: www.koufonisia.gr/ 
 

3.3 Εξωτερικό 

3.3.1 ∆ιαδικτυακές πύλες που αφορούν συγκεκριµένους προορισµούς 
 
Η έρευνα για το εξωτερικό όπως αναφέρθηκε και προηγουµένως έγινε κυρίως σε 
τουριστικές περιοχές της Μεσογείου αλλά επεκτάθηκε και σε άλλα τουριστικά 
σηµεία του κόσµου και της Ευρώπης καθώς επίσης στράφηκε και σε πρωτεύουσες 
κρατών. Σε πλήθος διαδικτυακών πυλών για τον τουρισµό που εξετάστηκαν 
παρατηρείται σε γενικές γραµµές παρόµοια δοµή και λειτουργίες µε αυτών στην 
Ελλάδα.  
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Ο επισκέπτης στις περισσότερες περιπτώσεις κατακλύζεται από επιλογές των 
βασικών θεµάτων που ενδιαφέρουν τον ταξιδιώτη, για να βρει τα σηµεία 
ενδιαφέροντος που του ταιριάζουν πρέπει να περιηγηθεί σε πλήθος εγγραφών και να 
διαβάσει τις λεπτοµέρειες που συνοδεύουν αυτές. Ουσιαστικά, δεν προσφέρονται 
ιδιαίτερες δυνατότητες για εξατοµικευµένη αναζήτηση των χρηστών. Ωστόσο, από 
κάποιες περιοχές έχουν γίνει προσπάθειες στην κατεύθυνση αυτή οι οποίες άλλοτε 
είναι αξιόλογες, άλλοτε πολύ πρόχειρες. 
 
Στη συνέχεια παρουσιάζεται απόσπασµα από την αρχική σελίδα µιας τουριστικής 
πύλης της Μαγιόρκα (Σχήµα 3.3). Η Μαγιόρκα αποτελεί έναν εξαιρετικά δηµοφιλή 
τουριστικό προορισµό σε παγκόσµιο επίπεδο και χαρακτηρίζεται από καλό κλίµα, 
φυσικό κάλλος και πολιτιστικό και ιστορικό παρελθόν. Κατά την αναζήτηση στο 
διαδίκτυο, ο χρήστης έρχεται σε επαφή σχεδόν µε 10 ιστότοπους, που είναι 
αποκλειστικά αφιερωµένοι στην τουριστική ενηµέρωση (π.χ. www.mallorcaspain.net, 
www.go2mallorca.org, www.mallorca.com), σχετικά περισσότερους από άλλα 
τουριστικά θέρετρα. Ο συγκεκριµένος ιστότοπος επιλέχθηκε καθώς είναι αρκετά 
πληρέστερος από άποψη πλήθους πληροφοριών, καλύτερα οργανωµένος και πιο 
επικαιροποιηµένος. 
 
Παρατηρώντας την αρχική σελίδα, διαπιστώνεται, ότι δεν υπάρχει καµία επιλογή που 
να δίνει την ευκαιρία στο χρήστη να συγκεκριµενοποιήσει την αναζήτησή του µε 
βάση τις ανάγκες του και τις επιθυµίες του. Ωστόσο, είναι καταφανές ότι υπάρχουν 
διάφορες επιλογές που απευθύνονται σε ιδιαίτερες ανάγκες που αφορούν τον κάθε 
πιθανό τουρίστα, όπως είναι ‘‘Home and Property’’, ‘‘Golf courses’’, εκτός από τις 
επιλογές που περιλαµβάνονται συνήθως. 
 
Ο επίδοξος επισκέπτης µπορεί πραγµατικά να ενηµερωθεί για οτιδήποτε υπάρχει στη 
Μαγιόρκα ακόµα και αν έχει απαιτητικά γούστα, εξερευνώντας τις σελίδες της πύλης, 
ο χρήστης θα έρθει σε επαφή µε πλήθος σηµείων ενδιαφέροντος, τα οποία 
περιγράφονται αναλυτικά µε πληροφορίες πάσης φύσεως. Ο ιστότοπος δίνει τη 
δυνατότητα διασύνδεσης µε το χάρτη Google Map χωρίς όµως να δίνεται η 
δυνατότητα γεωγραφικού προσδιορισµού των σηµείων ενδιαφέροντος. 
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Σχήµα 3.3: Απόσπασµα αρχικής σελίδας διαδικτυακής πύλης για τον τουρισµό της 
νήσου Μαγιόρκα 
Πηγή: www.seemallorca.com 
 
 
∆ε θα γίνει εκτενέστερη αναφορά στους ιστότοπους  που εξυπηρετούν τουριστικούς 
σκοπούς σε διάφορες περιοχές του κόσµου, ούτε θα δοθούν περισσότερα 
παραδείγµατα καθώς όλοι έχουν επισκεφτεί αναρίθµητες τέτοιες εφαρµογές κατά την 
προσπάθεια οργάνωσης ταξιδιών. Όµως θα γίνει αναλυτικότερη περιγραφή κάποιων 
εφαρµογών που λειτουργούν και σκοπό έχουν να διευκολύνουν την οργάνωση 
ταξιδιού από τον επισκέπτη και να την προσαρµόσουν στις ατοµικές ανάγκες του. 
Η αναζήτηση τέτοιων εφαρµογών στο διαδίκτυο δεν απέδωσε και πολλού καρπούς, 
όµως, διαπιστώνεται ότι υπάρχουν αρκετές περιπτώσεις όπου χρησιµοποιούνται 
διάφορες µέθοδοι όπου δίνουν στον επισκέπτη µια κατεύθυνση στην αναζήτησή του 
µε βάση προσωπικά κριτήρια. Οι εφαρµογές αυτές συναντώνται σε επίσηµες 
τουριστικές διαδικτυακές πύλες περιοχών, οι οποίες  έχουν αποκλειστικά τουριστικό 
χαρακτήρα  και  ανήκουν στην Ευρώπη.  
 
Ξεκινώντας από τη διαδικτυακή πύλη της Κύπρου (Σχήµα 3.4), παρατηρείται ότι 
γίνεται µια προσπάθεια να εξυπηρετηθεί ο επισκέπτης σε προσωπικό επίπεδο. Εκτός 
από τις γνωστές επιλογές, υπάρχουν και δυο οι οποίες λέγονται ‘‘Οργανωτής 
ταξιδιού’’ και ‘‘Ο Ξεναγός µου’’. Για να χρησιµοποιήσει αυτές τις δυο επιλογές ο 
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ταξιδιώτης πρέπει να εγγραφεί ως χρήστης. Οι επιλογές αυτές δίνουν τη δυνατότητα 
στον επισκέπτη να περιγράψει τα προσωπικά του χαρακτηριστικά (ηλικία, φύλο, 
επάγγελµα κ.α.), καθώς και τα ενδιαφέροντα του.  
 
Στην περίπτωση του ξεναγού, το σύστηµα ενηµερώνει τον χρήστη για γεγονότα που 
τον ενδιαφέρουν και του προτείνει διαφορές ασχολίες και δραστηριότητες στο νησί. 
Ο οργανωτής του ταξιδιού βοηθά τον χρήστη να διατηρεί ένα αρχείο για ότι  έκανε 
κατά την επίσκεψή του στο νησί ή για ότι θα ήθελε να κάνει κατά τη διάρκεια µιας 
επικείµενης επίσκεψής του. 
 
Η προσπάθεια αυτή είναι πολύ απλή και δεν δίνει στο χρήστη συγκεκριµένες 
προτάσεις για ότι µπορεί να χρειαστεί στο νησί όµως είναι µια υπηρεσία που επιχειρεί 
σε κάποιο βαθµό να εξατοµικέυσει τις ανάγκες των τουριστών. Στη συνέχεια φαίνεται 
το σχετικό απόσπασµα. 
 
 

 
 
Σχήµα 3.4: Απόσπασµα αρχικής σελίδας της επίσηµης διαδικτυακής πύλης για τον 
τουρισµού της Κύπρου 
Πηγή: www.visitcyprus.gr/ 
 
∆ύο ακόµα εφαρµογές που επιχειρούν να βοηθήσουν τον επισκέπτη να ικανοποιήσει 
τις ανάγκες του και τις επιθυµίες του σε ένα ταξίδι, παρουσιάζονται από δυο 
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εξαιρετικά γνωστούς προορισµούς της Μεσογείου, οι οποίοι µάλιστα έχουν τη φήµη 
παραθεριστικών θέρετρων που προσφέρουν  τουριστικές υπηρεσίες σε ιδιαίτερα 
υψηλό κόστος  και βρίσκονται και αρκετά κοντά µεταξύ τους, αυτοί είναι το Μονακό 
και η Νίκαια. 
 
Στην περίπτωση της τουριστικής πύλης της Νίκαιας ο χρήστης µπορεί να 
εξατοµικεύσει  την αναζήτησή του σε έναν βαθµό για τρια βασικά ζητήµατα του 
ταξιδιού του, όπως είναι η διαµονή, το φαγητό και οι δραστηριότητες, 
χρησιµοποιώντας ένα dropdown µενού που του δίνει κάποιες συγκεκριµένες επιλογές. 
Στα σχήµατα που ακολουθούν δίνεται ένα παράδειγµα για αναζήτηση 
δραστηριότητας.  
 
Ο χρήστης όπως φαίνεται στο πρώτο παράθυρο (Σχήµα 3.5) επιλεγεί το είδος της 
δραστηριότητας που θέλει να ακολουθήσει – στην προκειµένη περίπτωση αθλήµατα- 
και µετά µπορεί να διαλέξει το είδος του αθλήµατος και να εισάγει και κάποιο 
κριτήριο περιορισµού της αναζήτησης, ο περιορισµός αυτός σχετίζεται µε την 
τοποθεσία . 
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Σχήµα 3.5: Σελίδα στην οποία γίνεται αναζήτηση δραστηριότητας στην επίσηµη 
τουριστική διαδικτυακή πύλη της πόλης της Νίκαιας 
www.nicetourisme.com/GB/frameset/sejour/frameset_acti.php 
 
Στην περίπτωση της τουριστικής πύλης του Μονακό (Σχήµα 3.6) µια παρόµοια 
εφαρµογή µε αυτή της Νίκαιας δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη να οργανώσει το 
ταξίδι του µε βάση τις επιθυµίες του µε έναν αρκετά άµεσο και πρακτικό τρόπο και 
σαφώς πιο ευχάριστο σε σχέση µε αυτόν της Νίκαιας. 
 
Ο χρήστης σε πρώτο επίπεδο εισάγει την ηµέρα άφιξής και αναχώρησης του, στη 
συνέχεια µπορεί να βρει το κατάλυµα που τον εξυπηρετεί εισάγοντας συγκεκριµένα 
στοιχεία, όπως είναι η κατηγορία του ξενοδοχείου που τον ενδιαφέρει και οι ευκολίες 
που θέλει να του παρέχονται. Στη συνέχεια µπορεί να επιλέξει που θα φάει, τι θα 
κάνει και τέλος να φτιάξει ένα προσωπικό σηµειωµατάριο προκειµένου να οργανώσει 
το ταξίδι του µε βάση της επιλογές του. Στο σχήµα που ακολουθεί φαίνονται τα 
αποτελέσµατα της αναζήτησης εστιατορίου µε Fusion Cuisine. 
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Σχήµα 3.6: Σελίδα στην οποία γίνεται αναζήτηση εστιατόριου στην επίσηµη 
τουριστική διαδικτυακή πύλη της πόλης του Μονακό 
www.nicetourisme.com/GB/frameset/sejour/frameset_acti.php 
 
Και στις δυο περιπτώσεις ο χρήστης καλείται να συγκεκριµενοποιήσει τις απαιτήσεις 
του, εισάγοντας κάθε φορά στοιχεία για τον εαυτό του. Σε κάθε αναζήτηση όµως, θα 
πρέπει να περιγράφει ξανά τις προσωπικές του επιθυµίες και αν κάτι αλλάξει θα 
πρέπει κάθε φορά να κάνει την ίδια διαδικασία. Επιπλέον, δε δίνεται καµία βαρύτητα 
στην υπόδειξη της θέσης των σηµείων ενδιαφέροντος.  
 
Μια άλλη επίσης σηµαντική προσπάθεια έχει γίνει από την τουριστική πύλη ενός όχι 
και τόσο γνωστού διεθνώς τουριστικού θέρετρου, το οποίο όµως για τη χώρα του 
αποτελεί τον µείζονα τουριστικό προορισµό αφού άλλωστε επιλέγεται και για 
παραθερισµό από την ίδια τη βασιλική οικογένεια του κράτους. Η πόλη αυτή δεν 
είναι άλλη από το Brighton της Μεγάλης Βρετανίας. 
 
Η επίσηµη τουριστική διαδικτυακή πύλη του Brighton (Σχήµα 3.7) ξεχωρίζει από τις 
υπόλοιπες εφαρµογές µε τον ίδιο σκοπό και το ίδιο περιεχόµενο. Από άποψη 
οργάνωσης και παρουσίασης είναι αρκετά ικανοποιητική, προσελκύει τον επισκέπτη 
να την εξερευνήσει χωρίς να του δηµιουργεί την αίσθηση του χάους. Επιπλέον, σε 
εµφανές σηµείο δίνει την επιλογή στο χρήστη να οργανώσει το δικό του ταξίδι. 
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Έχοντας ενεργοποιηµένη µια από τις βασικές επιλογές στην οριζόντια λίστα 
παρουσιάζεται και µια µηχανή αναζήτησης η οποία βοηθά το χρήστη, 
συµπληρώνοντας κάποια κριτήρια να επιλέξει το σηµείο ενδιαφέροντος που του 
ταιριάζει. 
 
Το σχήµα που ακολουθεί αποτελεί απόσπασµα της αρχικής σελίδας, έχοντας 
ενεργοποιηµένη την επιλογή ‘‘Things to Do’’ στη µηχανή αναζήτησης, ο χρήστης 
επιλέγει το είδος της δραστηριότητας, την τοποθεσία και το σύστηµα βρίσκει τη 
δραστηριότητα που ταιριάζει στα κριτήρια του. Επιπλέον, δίνεται η δυνατότητα στο 
χρήστη να δει το αποτέλεσµα της αναζήτησής του σε χάρτη. Άλλη µια λειτουργία 
συµπληρώνει το σύστηµα και αυτή είναι ο διοργανωτής ταξιδιού στον οποίο µπορεί ο 
επισκέπτης να αποθηκεύσει τα αποτελέσµατα της αναζήτησης και να τα διαχειριστεί. 
 

 
 
Σχήµα 3.7: Απόσπασµα αρχικής σελίδας της επίσηµης διαδικτυακής πύλης για τον 
τουρισµό του Brighton 
Πηγή: www.visitbrighton.com 
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Στα επόµενα σχήµατα (Σχήµα 3.7 και Σχήµα 3.8) φαίνεται το αποτέλεσµα της 
αναζήτησης, σύµφωνα µε τα κριτήρια που τέθηκαν και η θέση των σηµείων 
ενδιαφέροντος στο χάρτη, επίσης δίνεται η επιλογή στο χρήστη να ενηµερωθεί 
περαιτέρω για τα αποτελέσµατα καθώς και να τα συµπεριλάβει αν θέλει στο 
διοργανωτή του ταξιδιού. 
 

 
 
Σχήµα 3.8: Απόσπασµα σελίδας αποτελέσµατος αναζήτησης στην επίσηµη 
διαδικτυακή πύλη για τον τουρισµό του Brighton 
Πηγή: www.visitbrighton.com 
 



Οργάνωση εξατοµικευµένων διαδικτυακών υπηρεσιών ταξιδιού µέσω οντολογιών – 
Λειτουργικές προδιαγραφές σχεδιασµού συστήµατος 
 

Αθήνα 2010 34

 
 
Σχήµα 3.9: Απόσπασµα σελίδας παρουσίασης στο χάρτη αποτελέσµατος αναζήτησης 
στην επίσηµη διαδικτυακή πύλη για τον τουρισµό του Brighton 
Πηγή: www.visitbrighton.com 
 
Η εφαρµογή αυτή για τη διοργάνωση του ταξιδιού πραγµατικά διευκολύνει τον 
χρήστη καθώς του δίνει τη δυνατότητα να επιλέγει τις δραστηριότητες και τους 
χώρους που του ταιριάζουν και να έχει µια ολοκληρωµένη αντίληψη του ταξιδιού 
του, γνωρίζοντας τις διαδροµές που πρέπει να ακολουθήσει µέσα στην πόλη. 
Επιπλέον, µπορεί να δηµιουργήσει και να αποθηκεύσει το πρόγραµµα διακοπών του, 
κάνοντας τις απαραίτητες αλλαγές όποτε χρειάζεται. Ουσιαστικά, η εφαρµογή αυτή 
είναι και η αρτιότερη στην κατεύθυνση της διοργάνωσης ταξιδιού από το διαδίκτυο 
σύµφωνα µε την έρευνα που έγινε. 
 
Στη γειτονική Ιταλία έχει επινοηθεί και εφαρµοστεί ένας άλλος τρόπος προκειµένου 
να εξυπηρετηθούν οι επίδοξοι τουρίστες και να απολαύσουν στο µέγιστο τις διακοπές 
τους στη χώρα. Στη διαδικτυακή πύλη µε ηλεκτρονική διεύθυνση www. 
selectitaly.com οι ενδιαφερόµενοι, µπορούν εκτός από το να ενηµερωθούν για τα 
διαδικαστικά της διαµονής τους στην Ιταλία και για την ψυχαγωγία τους, όπως 
γίνεται σε όλες τις τουριστικές διαδικτυακές πύλες, µπορούν να συµπληρώσουν και 
ένα ερωτηµατολόγιο στο οποίο να αναφέρουν στοιχεία για το ταξίδι τους, προσωπικά 
δεδοµένα και τα ενδιαφέροντά τους.  
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Το  ερωτηµατολόγιο αυτό το επεξεργάζονται ειδικοί επαγγελµατίες στο χώρο του 
τουρισµού και προτείνουν ένα πλήρες πρόγραµµα διακοπών το οποίο στέλνουν στους 
επισκέπτες. Ειδικότερα, στο ερωτηµατολόγιο ο χρήστης µέσα από διάφορα dropdown 
µενού, δίνει την περίοδο του ταξιδιού του, το αν ταξιδεύει για πρώτη φορά, 
περιγράφει σύντοµα γιατί έχει επιλέξει αυτό το ταξίδι, πόσα άτοµα θα τον 
συνοδεύουν, ποιες πόλεις θέλει να επισκεφτεί, µε τι µέσο θέλει να µετακινηθεί, τον 
οικονοµικό προϋπολογισµό του, το είδος του καταλύµατος που επιθυµεί και τις 
δραστηριότητες που επιλέγει. 
 
Η µέθοδος αυτή σίγουρα εξυπηρετεί σε µεγάλο βαθµό τον επίδοξο επισκέπτη όµως 
στην ουσία δεν είναι εκείνος που διοργανώνει το ταξίδι του. Είναι στην 
πραγµατικότητα η διαδικτυακή µορφή ενός παραδοσιακού τουριστικού πρακτορείου, 
ο ταξιδιώτης βασίζεται εξ’ ολοκλήρου στις γνώσεις άλλων, γεγονός που δηµιουργεί 
µια αίσθηση δέσµευσης, καθώς ο επισκέπτης δε θα µπορεί την τελευταία στιγµή να 
αναπροσαρµόζει τις απαιτήσεις και τις επιθυµίες του ανάλογα µε τις συνθήκες. 
 

3.3.2 ∆ιαδικτυακές πύλες που αφορούν ταξίδια σε διάφορους προορισµούς 

 
Όπως στην Ελλάδα, και στο εξωτερικό υπάρχουν ιστότοποι που αφορούν µονό στην 
ανεύρεση καταλύµατος, σχεδόν για κάθε δηµοφιλή τουριστικό προορισµό και για 
κάθε πρωτεύουσα υπάρχει κάτι παρόµοιο. Σε ορισµένες περιπτώσεις, οι ιστότοποι 
αυτοί, είναι αφιερωµένοι µόνο στη διαµονή όπως φαίνεται σε έναν ιστότοπο που 
αφορά στον Άγιο Μαυρίκιο (www.mauritiousagent.com) ή µπορεί να προσφέρουν 
και άλλες πληροφορίες για την περιοχή όπως στη διαδικτυακή πύλη που βοηθά στην 
ανεύρεση καταλύµατος στο Παρίσι µε ηλεκτρονική διεύθυνση  
‘‘www.ParisHotel.com’’. Επιπλέον, υπάρχουν και ιστότοποι που αφορούν 
αποκλειστικά στην ανεύρεση καταλύµατος για διάφορες περιοχές του κόσµου µε τις 
γνωστές ηλεκτρονικές διευθύνσεις ‘‘www.booking.com’’, ‘‘Hotels.com’’. 
 
Πλήθος όµως διαδικτυακών πυλών υπάρχουν και για την ολοκληρωµένη οργάνωση 
ταξιδιού για διάφορες περιοχές του κόσµου. Σε αυτές εισάγει ο χρήστης το όνοµα της 
χώρας ή της πόλης που επιθυµεί να επισκεφθεί και µπορεί να βρει πληροφορίες για τη 
διαµονή, τη διασκέδαση και οτιδήποτε τον απασχολεί. Σίγουρα τέτοιου είδους 
εφαρµογές, εξυπηρετούν όταν θέλει κάποιος να επισκεφθεί ένα ιδιαίτερα δηµοφιλές 
µέρος, ενώ για έναν άγνωστο προορισµό  δεν υπάρχουν επαρκή στοιχεία ή δεν 
υπάρχουν καθόλου πληροφορίες για αυτόν. 
 
Σε αυτές τις διαδικτυακές πύλες συνήθως, διαφηµίζονται κατά κόρον µεγάλες 
ξενοδοχειακές µονάδες, µεγάλες επιχειρήσεις ενοικιάσεως αυτοκινήτων, τουριστικά 
γραφεία και τουριστικοί οδηγοί. Ουσιαστικά, σε αυτές τις πύλες δεν διευκολύνεται ο 
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ταξιδιώτης να διοργανώσει µόνος του το ταξίδι του, αλλά κυρίως προωθούνται 
επιχειρήσεις. Χαρακτηριστικά δίνονται οι ηλεκτρονικές διευθύνσεις κάποιων τέτοιων 
ιστότοπων ‘‘www.whenwetravel.com’’, ‘‘www.independenttraveller.com’’, 
‘‘www.eχpedia.com’’ το οποίο αφορά πόλεις στην Αµερική.  
 
Στην αναζήτηση όµως στο διαδίκτυο έρχεται κανείς αντιµέτωπος και µε ιστότοπους 
οι οποίοι έχουν τουριστικό χαρακτήρα αλλά αφορούν συγκεκριµένες οµάδες 
τουριστών. Μια τέτοια διαδικτυακή πύλη λέγεται ‘‘travel slowly’’και δίνει τη 
δυνατότητα στον χρήστη να βρει οποιαδήποτε πληροφορία για περιοχές στην 
Ευρώπη, ώστε να µπορέσει να γνωρίσει από κοντά την παραδοσιακή ζωή των 
κοινωνιών.  
 
Σε αυτή την πύλη ο χρήστης µπορεί να επιλέξει τον προορισµό του και να µείνει σε 
αυτόν για αρκετό καιρό µέχρι να γνωρίσει καλά τους κατοίκους της περιοχής και τις 
συνήθειές τους. Υπάρχουν πληροφορίες για σιδηροδροµικές γραµµές που φτάνουν σε 
µακρινούς προορισµούς, για οικογένειες που προτίθενται να φιλοξενήσουν τουρίστες, 
για παραδοσιακά έθιµα. 
 
Υπάρχουν πολλές ακόµα διαδικτυακές πύλες που αφορούν ειδικές µερίδες 
επισκεπτών όπως είναι αυτές που αφορούν, ταξίδια µε µηχανές, µε σκάφη, µε 
ποδήλατα. Όµως και σε αυτές ακολουθείται η δοµή που µέχρι τώρα περιγράφηκε και 
δεν δίνεται έµφαση στην εξατοµίκευση της αναζήτησης. 
 

3.4 Η περίπτωση της νήσου Κω 

 
Αφού ολοκληρώθηκε η έρευνα όσο αφορά το εξωτερικό και διάφορες περιοχές στην 
Ελλάδα, σειρά έχει το νησί της Κω, στο οποίο θα γίνει και η πιλοτική εφαρµογή της 
πλατφόρµας. Η Κως αποτελεί ένα σχετικά µεγάλο νησί σε σχέση µε τα εκατοντάδες 
κατοικήσιµα νησιά της χώρας και οι τουριστικές της υποδοµές είναι εξαιρετικά 
ικανοποιητικές. Η Κως αποτελεί έναν δηµοφιλή τουριστικό προορισµό στο εξωτερικό 
και εκατοντάδες τουριστικά γραφεία διοργανώνουν ταξίδια σε αυτή.  
 
 
Κατά την αναζήτηση ιστότοπων που δίνουν τουριστικές πληροφορίες για τη νήσο 
Κω, ο επισκέπτης βρίσκει 2 ιστότοπους που αφορούν αποκλειστικά το νησί της Κω, ο 
πρώτος µε ηλεκτρονική διεύθυνση  www.kosisland.gr, περιλαµβάνει πληροφορίες για 
όλα εκείνα τα ζητήµατα που ανακύπτουν για µια επίσκεψη σε ένα µέρος. Κυρίως 
υποστηρίζει την ανεύρεση καταλύµατος και την online κράτηση, επιπλέον προσφέρει 
χάρτες, ενηµέρωση για τον καιρό, πληροφορίες για την πρόσβαση στο νησί, για τις 
µετακινήσεις και τα αξιοθέατα. 
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 Ο ιστότοπος επιπλέον περιλαµβάνει και δυο εφαρµογές που δεν υπάρχουν συνήθως 
σε παρόµοιες πλατφόρµες. Η πρώτη εφαρµογή δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη να 
βλέπει live κάποια από τα κεντρικά σηµεία του νησιού. Η δεύτερη εφαρµογή αφορά 
µια εξατοµικευµένη υπηρεσία, κατά την οποία αφού δώσει ο επισκέπτης τα στοιχεία 
του, µπορεί να κάνει κάποιες ερωτήσεις σχετικά µε το νησί και να λάβει απαντήσεις 
µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. 
 
Ο δεύτερος ιστότοπος που αφορά αποκλειστικά το νησί της Κω έχει ηλεκτρονική 
διεύθυνση www.kwsinfo.gr περιλαµβάνει και αυτός πλήθος πληροφοριών σχετικά µε 
το νησί της Κω, αν και δεν είναι τόσο πλήρης όσο ο προηγούµενος. Γενικά, δεν 
παρουσιάζει κάτι ενδιαφέρον, ούτε περιλαµβάνει κάποια εξατοµικευµένη υπηρεσία. 
 
Ο επίσηµος διαδικτυακός τόπος του δήµου της Κω δεν περιλαµβάνει αρκετές 
πληροφορίες για τους επισκέπτες, δίνονται µόνο στοιχεία για τα αξιοθέατα και τις 
µεταφορές προς το νησί. 
  
Επιπλέον, υπάρχουν διάφοροι διαδικτυακοί τόποι µε πληροφορίες για το νησί και 
κυρίως για την ανεύρεση καταλύµατος όπως είναι ο www.dodecanese-islands.com. 
Ορισµένοι µάλιστα από αυτούς είναι µόνο στα αγγλικά και εποµένως απευθύνεται 
κυρίως σε ξένους τουρίστες. Ένας τέτοιος ιστότοπος είναι ο www.greeka.com. 
 

3.5 Συµπεράσµατα 

 
Μετά από την έρευνα στο διαδίκτυο, δηµιουργήθηκε µια σαφής εικόνα των 
δυνατοτήτων που προσφέρουν οι τουριστικές διαδικτυακές πύλες στην κατεύθυνση 
της οργάνωσης του ταξιδιού. Παρά την πληθώρα των ιστότοπων και την ευκολία 
πρόσβασης στο διαδίκτυο που πλέον έχει αποκτηθεί από το σύνολο του πληθυσµού 
των αναπτυγµένων κρατών, η οργάνωση ταξιδιού από τον επίδοξο ταξιδιώτη φαίνεται 
δύσκολη. 
 
Η διοργάνωση ενός ταξιδιού από το διαδίκτυο στις περισσότερες περιπτώσεις δεν 
εξυπηρετεί, καθώς χρειάζεται άπλετος χρόνος να περιηγηθεί κανείς στους 
αναρίθµητους ιστότοπους που υπάρχουν και να αντλήσει τις πληροφορίες που 
χρειάζεται. Η διαδικασία αυτή, εκτός από χρονοβόρα είναι και κουραστική και 
επιπλέον εξαιτίας της σύγχυσης που προκαλείται από το µέγεθος των πληροφοριών 
και της αµφίβολης αξιοπιστίας τους, ο επισκέπτης δεν µπορεί να είναι ήσυχος ότι θα 
απολαύσει το ταξίδι του κατά τον καλύτερο δυνατό τρόπο. Εποµένως, προκύπτουν τα 
ακόλουθα συµπεράσµατα για τους ταξιδιώτες που επιχειρούν να οργανώσουν το 
ταξίδι τους µέσω διαδικτύου. 
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o Σπαταλούν πολύτιµο χρόνο 
o Ταλαιπωρούνται στην προσπάθεια τους να επιλέξουν από ένα πλήθος 

πληροφοριών 
o Έχουν άγχος και δεν µπορούν να απολαύσουν στο έπακρο το ταξίδι τους, καθώς 

δεν είναι σίγουροι για τις επιλογές τους 
 
Οι διαπιστώσεις αυτές, οδηγούν στο συµπέρασµα ότι η διοργάνωση του ταξιδιού από 
το διαδίκτυο δεν αποτελεί την βέλτιστη λύση για την οργάνωση ταξιδιού όπως θα 
φανταζόταν κανείς, γεγονός που εξηγεί σε ένα βαθµό, την τάση των τουριστών να 
εξακολουθούν να βασίζονται σε τουριστικά γραφεία. Ωστόσο, δεν πρέπει να 
υποτιµηθεί η συµβολή του στον τοµέα αυτό, αλλά να αναπτυχθούν οι κατάλληλες 
εφαρµογές που θα αξιοποιήσουν στο έπακρο τα προτερήµατά του, δηλαδή την 
ελεύθερη  πρόσβαση από όλους σε αυτό, την ευρεία διάδοση πληροφοριών και την 
υποστήριξη εφαρµογών που λύνουν πολλά προβλήµατα. 
 
Όπως διαπιστώθηκε και από την έρευνα έχουν αρχίσει να γίνονται βήµατα στον 
τοµέα της οργάνωσης του ταξιδιού και της λήψης απόφασης από τους επικείµενους 
ταξιδιώτες. Τα παραδείγµατα που δόθηκαν στα προηγούµενα εδάφια είναι ενδεικτικά 
της αυξανόµενης τάσης, κατά την οποία ο τουρίστας είναι σε θέση να οργανώσει το 
ταξίδι του µόνος του, γεγονός που όχι µόνο τον διευκολύνει οικονοµικά, καθώς δε 
χρειάζεται να επωµιστεί το οικονοµικό βάρος του κέρδους του ταξιδιωτικού 
γραφείου, αλλά τον βοηθά να είναι αυτόνοµος και να προσαρµόζει τις διακοπές του 
ανάλογα µε τις ανάγκες της τελευταίας στιγµής, τις επιθυµίες που προκύπτουν 
παρορµητικά και τους αστάθµητους παράγοντες, που σχεδόν πάντα εµφανίζονται σε 
ένα ταξίδι. 
 
Το παράδειγµα της επίσηµης διαδικτυακής πύλης του Brighton αποτελεί µια 
ουσιαστική τοµή στον τοµέα αυτό και παρότι δεν πληροί στο έπακρο όλες τις 
προϋποθέσεις προκειµένου ο ταξιδιώτης να οργανώσει απόλυτα ικανοποιητικά το 
ταξίδι του, ωστόσο δίνει το στίγµα της σηµασίας ανάπτυξης εφαρµογών που βοηθούν 
τον επισκέπτη να εξατοµικεύσει την αναζήτησή του και να διευκολυνθεί.  
 
Σε αυτό το σηµείο είναι σηµαντικό να σηµειωθεί ότι οι τουριστικές διαδικτυακές 
πύλες που άρχισαν να εφαρµόζουν τέτοιες λειτουργίες είναι επίσηµες πύλες 
ευρωπαϊκών περιοχών που είναι µεν τουριστικές, όµως δεν στηρίζονται αποκλειστικά 
στον τουρισµό από οικονοµική και κοινωνική άποψη καθώς έχουν πλούσια ιστορία, 
παράδοση και είναι οικονοµικά εύρωστες.  
 
Όσο αφορά την περίπτωση της νήσου Κω, τα συµπεράσµατα δε διαφέρουν ιδιαίτερα 
από ό,τι έχει γραφτεί µέχρι τώρα. Ο επισκέπτης που θα θέλει να οργανώσει µόνος του 
ένα ταξίδι στην Κω, θα δυσκολευτεί αρκετά και δε θα είναι σίγουρος κατά πόσον έχει 
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κάνει τις σωστές επιλογές. Εποµένως, κρίνεται επιτακτική η ανάγκη ανάπτυξης 
εφαρµογών που θα βοηθήσουν στην κατεύθυνση αυτή. 
 
Καταλήγοντας, η έρευνα που έγινε στο διαδίκτυο οδήγησε στο συµπέρασµα ότι στον 
τοµέα της οργάνωσης του ταξιδιού υπάρχουν πάρα πολλά περιθώρια ανάπτυξης 
εφαρµογών που θα µπορούσαν να εξυπηρετήσουν καθ’ολοκληρίαν τους επίδοξους 
επισκέπτες καθώς και να προωθήσουν το τουριστικό προϊόν και να αναδείξουν τα 
πλεονεκτήµατα περιοχών που βρίσκονται στην αφάνεια. ∆υστυχώς, µέχρι τώρα, από 
το διαδίκτυο ευνοούνται οι παραδοσιακά γνωστοί παραθεριστικοί προορισµοί και 
ακόµα περισσότερο οι µεγάλες επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στον τοµέα του 
τουρισµού και υπάρχει ανάγκη άµεσης ανάπτυξης καινοτόµων εφαρµογών που θα 
δώσουν πνοή και σε µικρές τουριστικές επιχειρήσεις, ενώ παράλληλα θα κάνουν την 
οργάνωση ταξιδιού από τον επισκέπτη απόλυτα εφικτή και θα συµβάλουν στον 
περιορισµό του κόστους του ταξιδιού. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 
Η ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΗΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΗΣ ΠΥΛΗΣ  ΚΑΙ ΟΙ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΠΟΥ ΘΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΕΙ 
 
 

4.1 Η αρχιτεκτονική του συστήµατος  

 
Το σύστηµα για να λειτουργήσει χρειάζεται να περιλαµβάνει τα ακόλουθα 5 τµήµατα 
(Σχήµα 4.1), τη διαδικτυακή πλατφόρµα αλληλεπίδρασης (web based user interface), 
την οντολογία του χρήστη, την οντολογία του τουρισµού, τον αλγόριθµο συνδυασµού 
και τους χάρτες [Tomai et al,2006].  
 

 
 
Σχήµα 4.1 Η αρχιτεκτονική του συστήµατος 
 
o ∆ιαδραστική πλατφόρµα 
 
Η πλατφόρµα που θα δηµιουργηθεί αποτελεί ένα πάρα πολύ βασικό στοιχείο στο 
σύστηµα, καθώς από τη λειτουργικότητά της και τον τρόπο που παρουσιάζει τις 

Οντολογία  
τουρισµού 

Αλγόριθµος 
συνδυασµού 

Οντολογία  
χρήστη 
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εφαρµογές και τις λειτουργίες που διατίθενται, εξαρτάται ένα πολύ µεγάλο µέρος της 
επιτυχίας του εγχειρήµατος.   
 
Η πλατφόρµα πρέπει να είναι οργανωµένη έτσι ώστε να είναι σαφής, να προσελκύει 
το χρήστη, να είναι εύχρηστη, να τονίζει τα δυνατά σηµεία του συστήµατος όπως 
είναι η παροχή εξατοµικευµένων πληροφοριών και η µη ανάγκη διαµεσολάβησης 
τουριστικού πρακτορείου.  
 
o Η οντολογία του χρήστη  
  
Προκειµένου ο χρήστης να µπορέσει να ικανοποιήσει τις προσωπικές του ανάγκες 
και επιθυµίες σε σχέση µε το ταξίδι του στο νησί, θα πρέπει να υπάρχει ένας τρόπος 
καταγραφής και διαχείρισης των προσωπικών στοιχείων και ενδιαφερόντων του κάθε 
χρήστη. ∆ηµιουργείται εποµένως η οντολογία του χρήστη, στην οποία, θα 
περιλαµβάνονται οντότητες που θα σχετίζονται µε τις συνθήκες του ταξιδιού, τα 
προσωπικά στοιχεία του και  τα ενδιαφέροντά του , προκειµένου να είναι δυνατή η 
εξατοµίκευση των υπηρεσιών και των δραστηριοτήτων που προσφέρονται στο νησί 
για κάθε είδους επίσκεψη σε αυτό. 
 
Υποδειγµατικά θα αναφερθούν διάφορες από τις οντότητες που θα πρέπει να 
περιλαµβάνονται στην οντολογία του χρήστη. Όσο αφορά στα προσωπικά δεδοµένα 
θα αφορούν το φύλο, την ηλικία, την οικογενειακή κατάσταση, επιπλέον θα δίνονται 
οι ηµεροµηνίες που θα µείνει στο νησί, το χρηµατικό ποσό που σκοπεύει να διαθέσει, 
το µεταφορικό µέσο που θα χρησιµοποιεί στο νησί, επίσης θα δίνει πληροφορίες για 
τα ενδιαφέροντά του όπως είναι αθλητικές δραστηριότητες, µουσεία, πολιτιστικές 
εκδηλώσεις κ.α. 
 
Είναι ευνόητο ότι οι οντότητες αυτές θα έχουν επιλεχθεί κατάλληλα και θα είναι 
δοµηµένες προκειµένου να εξυπηρετούνται οι λειτουργικές απαιτήσεις του 
συστήµατος. Το ζήτηµα όµως αυτό θα εξεταστεί στο επόµενο κεφάλαιο όπου θα 
παρουσιαστεί αναλυτικά η οντολογία αφού πρώτα θα παρουσιαστούν οι λειτουργίες 
που χρειάζεται να εξυπηρετεί το σύστηµα. 
 
Η εισαγωγή από τον χρήστη, στο σύστηµα, των στοιχείων αυτών, θα γίνεται µέσω 
ενός ερωτηµατολόγιου που θα δίνεται από τη διαδραστική πλατφόρµα. Το προφίλ του 
κάθε χρήστη θα αποθηκεύεται σαν µια περίπτωση (instance) της οντολογίας. Το 
προφίλ του κάθε χρήστη θα µένει για κάποιο χρονικό διάστηµα αποθηκευµένο και 
στη συνέχεια θα χάνεται, όµως θα δίνεται η δυνατότητα στον χρήστη να αποθηκεύσει 
τις επιλογές του και να τις εισάγει και πάλι στο σύστηµα µετά από κάποιο χρονικό 
διάστηµα αν επιθυµήσει να επισκεφθεί ξανά το νησί. 
 
o H οντολογία του τουρισµού 
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Η οντολογία του τουρισµού θα περιλαµβάνει όλες εκείνες τις οντότητες που 
σχετίζονται µε κάθε δυνατή δραστηριότητα ή ανάγκη που µπορεί να έχει ένας 
επισκέπτης στο νησί. Εστιατόρια, ξενοδοχεία, αξιοθέατα και κάθε εγκατάσταση ή 
δραστηριότητα που υπάρχει στο νησί θα περιλαµβάνεται στην οντολογία µαζί µε τις 
ιδιότητες που συνοδεύουν τις οντότητες και τις υποοντότητες. Η δοµή της οντολογίας 
θα περιγραφεί στο επόµενο κεφάλαιο, αφού πρώτα όπως αναφέρθηκε και 
προηγουµένως παρουσιαστούν οι λειτουργίες που θα εξυπηρετεί το σύστηµα. 
Ευνόητο είναι, ότι η ορολογία που θα χρησιµοποιηθεί στην οντολογία του χρήστη, θα 
πρέπει να είναι η ίδια µε αυτή που θα χρησιµοποιηθεί στην οντολογία του τουρισµού. 
 
Η οντολογία του τουρισµού θα συνδέεται µε τη βάση δεδοµένων. Όλες οι εγγραφές 
της βάσης δεδοµένων, θα αποτελούν στην πραγµατικότητα, περιπτώσεις (instances) 
της οντολογίας του τουρισµού. ∆ηλαδή, το ξενοδοχείο µε το όνοµα ΄΄Ακρογιάλι΄΄, 
αποτελεί περίπτωση της υποοντότητας Ξενοδοχείο (Hotel), της οντότητας της 
διαµονής (Accommodation). 
 
Ανάλογα µε τις λειτουργίες που θα πρέπει να εξυπηρετούνται από το σύστηµα, η 
βάση δεδοµένων, θα χρειάζεται να είναι χωρική βάση δεδοµένων. ∆ηλαδή, 
δεδοµένου ότι θα πρέπει να απαντώνται χωρικά ερωτήµατα από το σύστηµα, όπως ΄΄ 
βρες µου την κοντινότερη παραλία από τον τάδε οικισµό ΄΄, θα πρέπει να υπάρχουν, 
µέθοδοι για τη διαχείριση των χωρικών δεδοµένων της βάσης. 
 
o Ο αλγόριθµος συνδυασµού 
 
Το επόµενο σηµαντικό τµήµα είναι η λειτουργία κάποιου αλγόριθµου, ο οποίος θα 
συνδυάζει το εκάστοτε προφίλ του χρήστη, το οποίο είναι µια περίπτωση από την 
οντολογία του χρήστη, µε την οντολογία του τουρισµού αναφορικά µε συγκεκριµένες 
ερωτήσεις που θέτει ο επισκέπτης. ∆ηλαδή, όταν ο χρήστης θα έχει καθορίσει το 
προφίλ του, θα µπορεί να θέτει ένα από τα ερωτήµατα που θα υποστηρίζει το 
σύστηµα, για παράδειγµα ‘‘που να πάω για φαγητό;’’ τότε ο αλγόριθµος 
συνδυάζοντας το τµήµα του προφίλ του που αφορά το φαγητό (έστω ότι του αρέσει η 
παραδοσιακή κουζίνα) και την οντολογία του τουρισµού στο αντίστοιχο τµήµα, θα 
του προτείνει όλες τις εναλλακτικές που τον εξυπηρετούν. 
 
o Οι χάρτες  
 
Το σύστηµα σίγουρα θα πρέπει να δίνει τη δυνατότητα παρουσίασης όλων των 
σηµείων ενδιαφέροντος που υπάρχουν στο νησί σε χάρτη. Για να πραγµατοποιηθεί 
αυτό θα πρέπει να υπάρχει ένα σύστηµα προσδιορισµού της θέσης είτε µε 
συντεταγµένες, είτε µε διεύθυνση. Για τη γεωγραφική απεικόνιση µπορεί να 
χρησιµοποιηθεί ένας χάρτης από αυτούς που υπάρχουν στο διαδίκτυο ή να 
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δηµιουργηθεί ένας νέος. Στη συνέχεια παρουσιάζονται αναλυτικότερα και οι 
συγκεκριµένες απαιτήσεις που θα πρέπει να ικανοποιούνται από τους χάρτες. 
 

4.2Λειτουργίες 

4.2.1 Λειτουργίες που δεν απαιτούν τη δηµιουργία  user profile 
 
To σύστηµα θα πρέπει αρχικά να υποστηρίζει τη δυνατότητα της ενηµέρωσης των 
ενδιαφερόµενων για οτιδήποτε αφορά το νησί, δηλαδή ότι περιλαµβάνει η οντολογία 
του τουρισµού (διαµονή, πρόσβαση, δραστηριότητες αναψυχής, αξιοθέατα κ.λ.π.). 
Αυτό µπορεί να γίνει µε ένα παράθυρο επιλογών που θα υπάρχει στην αρχική σελίδα 
του συστήµατος που µπορεί να  είναι της µορφής  
 

 Πρόσβαση  
 ∆ιαµονή  
 ∆ραστηριότητες αναψυχής 
 Ενδιαφέροντα 

 
Ουσιαστικά, θα περιλαµβάνει κάποιες από τις  οντότητες του τουρισµού, που 
αποτελούν τα πιο σηµαντικά ζητήµατα που αφορούν τον επισκέπτη. Επιλέγοντας την 
κάθε εναλλακτική και ακολουθώντας διάφορα dropdown menu, ο επισκέπτης θα 
καταλήγει σε µια τελική ιστοσελίδα η οποία θα αφορά σε κάθε ένα από τα σηµείου 
ενδιαφέροντος της περιοχής δηλαδή σε κάθε instance των οντοτήτων π.χ. ξενοδοχείο, 
εστιατόριο, παραλία, µνηµείο. Στην ιστοσελίδα θα περιγράφονται οι ιδιότητες του 
κάθε σηµείου ενδιαφέροντος  (instance) θα γίνεται περιγραφή αυτού, επίσης θα 
παρέχεται χάρτης που απεικονίζει τη θέση και τους δρόµους προσέγγισης του 
σηµείου. 
 
Επιπλέον, θα παρέχονται χάρτες που θα δείχνουν σε κάθε περιοχή του νησιού τα 
σηµεία ενδιαφέροντος. Προκειµένου, στο χάρτη να µην απεικονίζονται όλες οι 
τουριστικές εγκαταστάσεις και τα αξιοθέατα της περιοχής και να δηµιουργείται 
σύγχυση στον ενδιαφερόµενο, θα µπορούσε τα σηµεία ενδιαφέροντος να βρίσκονται 
σε µορφή layers. Με αυτόν τον τρόπο ο χρήστης θα ενεργοποιεί το κάθε layer 
τσεκάροντας την αντίστοιχη ένδειξη (π.χ. ξενοδοχεία, µαρίνες) και θα µπορεί να 
ενηµερώνεται µε ευκολία για τη θέση τους. 
 
Παρόµοιες λειτουργίες εφαρµόζονται σχεδόν σε κάθε ιστότοπο που λειτουργεί 
σήµερα όπως περιγράφηκαν στο δεύτερο κεφάλαιο και αφορά στον τουρισµό της 
εκάστοτε περιοχής. Άλλωστε, όλοι έχουµε αναζητήσει, µε τέτοιον τρόπο, στο 
διαδίκτυο στοιχεία για τις διακοπές µας. Οι περισσότερες βέβαια εφαρµογές δεν 
δίνουν τόση βαρύτητα στον παράγοντα της γεωγραφικής απεικόνισης των στοιχείων. 
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Με τους παραπάνω τρόπους , δίνεται η δυνατότητα στο χρήστη να δει όλες τις 
δυνατές επιλογές που υπάρχουν στον τόπο επίσκεψής του και να επιλέξει µόνος του 
µετά από αναλυτική και εκτενή έρευνα ότι καλύπτει τις ανάγκες του και ικανοποιεί 
τις επιθυµίες του. Ωστόσο, η µέθοδος αυτή είναι εξαιρετικά κουραστική, καθ’ότι ο 
χρήστης θα πρέπει να αξιολογήσει ένα πλήθος πιθανών επιλογών για να καταλήξει 
διαδικασία η οποία είναι χρονοβόρα και δυσάρεστη. 
 
Για την αντιµετώπιση αυτού του προβλήµατος πολλές φορές σε ιστοσελίδες που 
αφορούν τον τουρισµό δίνονται έτοιµες ερωτήσεις ή φράσεις προκειµένου να 
διευκολυνθούν οι επισκέπτες. Τέτοιες ερωτήσεις είναι του τύπου ‘‘ µε ενδιαφέρουν 
αθλητικές δραστηριότητες’’, ‘‘διακοπές µε παιδιά’’, ‘‘που µπορώ να φάω ψαρί;’’, 
‘‘που υπάρχουν παραδοσιακές εορταστικές εκδηλώσεις; ’’. Με τον τρόπο αυτό 
συγκεκριµενοποιείται η αναζήτηση σε σχέση µε τις προσωπικές επιλογές του ατόµου 
αλλά δεν ανταποκρίνεται απόλυτα στις προσωπικές επιθυµίες του επισκέπτη. 
 
 Tέτοιου είδους δυνατότητες θα περιλαµβάνονται, ωστόσο στο σύστηµα που θα 
δηµιουργηθεί, για δυο λόγους, ο πρώτος λόγος είναι ότι πολλοί ενδιαφερόµενοι 
µπορεί να θέλουν πραγµατικά να ενηµερωθούν διεξοδικά για κάθε περιοχή 
ενδιαφέροντος που υπάρχει στο νησί  και να επιλέξουν µόνοι τους, τι θέλουν να 
κάνουν, χωρίς την παρέµβαση του συστήµατος. 
 
Ένας άλλος λόγος, είναι ότι στη συγκεκριµένη πλατφόρµα, χρειάζεται να υπάρχουν 
και λειτουργίες µε τις οποίες να είναι εξοικειωµένος ο χρήστης από άλλα παρόµοια 
συστήµατα, µε αυτόν τον τρόπο το περιβάλλον του ιστότοπου θα είναι πιο φιλικό στο 
χρήστη και θα τον προσελκύει να το εξερευνήσει περαιτέρω και έτσι να έρθει σε 
επαφή µε τις νέες εξατοµικευµένες λειτουργίες που θα παρέχει το σύστηµα. 
 
Προς το παρόν οι λειτουργίες που περιγράφηκαν δεν απαιτούν τη συµβολή της 
οντολογίας του χρήστη. Εποµένως, χρειάζεται στην εφαρµογή ασφαλώς να υπάρχει 
ένα παράθυρο από το οποίο ο χρήστης θα εισέρχεται σε ένα περιβάλλον στο οποίο θα 
δηµιουργεί το προφίλ του µε βάση τις τρεις οντότητες που περιλαµβάνει η οντολογία 
του τουρισµού. 
 

4.2.2 Λειτουργίες που απαιτούν τη δηµιουργία user profile 
 
• Προφίλ 
 
Προηγουµένως, περιγράφηκαν οι λειτουργίες που αφορούν όλους όσους 
επισκέπτονται τον ιστότοπο, ανεξάρτητα από το αν έχουν δηµιουργήσει προσωπικό 
προφίλ. Προφανώς, στην αρχική σελίδα θα πρέπει να δίνεται µια επιλογή που θα 
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προτρέπει τους χρήστες να δηµιουργήσουν το προσωπικό τους προφίλ. Μια 
συνοδευτική επιλογή θα δίνει στους ενδιαφερόµενους τη δυνατότητα να 
ενηµερωθούν για τη χρησιµότητα αυτής της εφαρµογής. Επιπλέον, στην αρχική 
σελίδα θα δίνεται ένα παράθυρο που θα εισάγει τους επισκέπτες στο χώρο που αφορά 
όσους έχουν δηµιουργήσει το προσωπικό τους προφίλ. 
 
Ο χρήστης θα καλείται να δηµιουργήσει το προφίλ του δίνοντας τα γενικά 
χαρακτηριστικά του, τα ενδιαφέροντά του και τις ασχολίες που θα ήθελε να έχει στο 
νησί, επιπλέον να δώσει στοιχεία για τα χρήµατα που έχει σκοπό να ξοδέψει και για 
άλλα λειτουργικές διαδικασίες που είναι απαραίτητες.  
 
• Κωδικοί χρήστη 
 
Ιδιαίτερα σηµαντικό, είναι η δηµιουργία κωδικών για το  χρήστη που δηµιουργεί το 
προσωπικό του προφίλ, οι κωδικοί αυτοί θα  του επιτρέπουν να το αποθηκεύει και 
όποτε επιθυµεί να ανατρέχει σε αυτό προκειµένου να το αλλάζει µε βάση τα εκάστοτε 
δεδοµένα. 
 
Άλλωστε αυτό είναι απαραίτητο και για να εφαρµοστούν οι λειτουργίες που θα 
αφορούν το συνδυασµό των δυο οντολογιών. Όταν θα χρειάζεται να  ενεργοποιηθεί ο 
αλγόριθµος συνδυασµού, θα πρέπει µε κάποιο τρόπο να του γίνεται σαφές πιο προφίλ 
χρήστη θα αντιστοιχήσει µε την οντολογία του τουρισµού. 
 
Επιπλέον, αν δεν υποστηρίζεται µια τέτοια λειτουργία κάθε φορά που θα θέλει ο 
χρήστης να ενηµερωθεί για ένα ζήτηµα  µέσα από την πλατφόρµα θα πρέπει να  
εισάγει εκ νέου τα χαρακτηριστικά του, γεγονός απόλυτα κουραστικό και 
αποθαρρυντικό για τη χρησιµοποίηση της πλατφόρµας. 
 
• Βασικές απαιτήσεις 
 
Όταν κάποιος καλείται να οργανώσει τις διακοπές του, έρχεται αντιµέτωπος µε τα 
συνήθη προβλήµατα όπως ‘‘που θα µείνω’’, ‘‘ πως θα πάω’’ κλπ, χρειάζεται 
εποµένως να υποστηρίζονται από το σύστηµα απλές λειτουργίες οι οποίες να 
επιλύουν άµεσα τις συνηθισµένες απορίες που παρουσιάζονται όταν κάποιος 
κανονίζει ένα ταξίδι (διαµονή, διασκέδαση, πρόσβαση), συνδυάζοντας το προφίλ του 
χρήστη. 
 
Ουσιαστικά, στο κυρίως παράθυρο που θα αφορά όσους έχουν δηµιουργήσει 
προσωπικό προφίλ, θα υπάρχουν κάποιες βασικές ερωτήσεις . Ο χρήστης θα µπορεί 
να επιλέγει κάποια από αυτές και αφού το σύστηµα τρέξει τον αλγόριθµο 
συνδυασµού θα του δίνει τα αποτελέσµατα που θα εξυπηρετούν τις ανάγκες του 
χρήστη σύµφωνα µε το προφίλ που έχει εισάγει στο σύστηµα. Η λειτουργία αυτή θα 
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λειτουργεί και για συνδυασµό διάφορων προφίλ (περισσότεροι του ενός χρήστες π.χ. 
µια οικογένεια). 
 
Ενδεικτικά, οι ερωτήσεις αυτές θα µπορούσαν να είναι οι εξής 
 
Που να µείνω; 
Τι να φάω; 
Πώς να διασκεδάσω; 
Πως θα φτάσω στο νησί; 
Που να κολυµπήσω;  
Τι να επισκεφτώ; 
Πως θα µετακινηθώ; 
 
Αν για παράδειγµα, ο επισκέπτης ενδιαφέρεται να βρεί κατάλυµα, θα πηγαίνει στην 
σχετική ερώτηση, ενεργοποιώντας την επιλογή θα συνδυάζονται κατευθείαν το τµήµα 
της οντολογίας του τουρισµού που σχετίζεται µε τη διαµονή, µε την οντολογία του 
χρήστη για το συγκεκριµένο πρόσωπο. 
 
Το αποτέλεσµα θα είναι µια λίστα από καταλύµατα που εξυπηρετούν τον 
συγκεκριµένο χρήστη και ανταποκρίνονται στις ανάγκες και τις επιθυµίες του. Για τα 
αποτελέσµατα που θα προτείνονται ο χρήστης θα είναι σε θέση να µάθει όλες τις 
σχετικές πληροφορίες και να βλέπει τη θέση τους στο χάρτη. 
 
• Πρόγραµµα διακοπών 
 
Ένα θέµα που αντιµετωπίζουν πάντα οι ταξιδιώτες είναι αυτό της οργάνωσης του 
ταξιδιού, δεδοµένου ότι τις περισσότερες φορές οι επισκέπτες δεν έχουν πολύ χρόνο 
στη διάθεσή τους για να γνωρίσουν έναν τόπο, ορισµένες φορές µάλιστα έχουν 
ελάχιστο και δεδοµένου ότι οι διακοπές πρέπει να δίνουν την αίσθησή της χαλάρωσης 
στους επισκέπτες και να µην τους επιφορτίζουν µε άγχος είναι σηµαντικό να βρεθεί 
ένας τρόπος µε τον οποίο να αποφεύγεται το χάσιµο άσκοπου χρόνου. 
 
Μια λειτουργία η οποία θα µπορούσε να εξυπηρετήσει το σκοπό αυτό θα 
λειτουργούσε  µέσα στο σύστηµα ως εξής:  Κατ’αρχάς ο χρήστης θα εισάγει τον 
κωδικό του προκειµένου το σύστηµα να γνωρίζει ποιο user profile του αντιστοιχεί. 
Μέσα από µια επιλογή θα µπορεί ο χρήστης να δηµιουργεί ένα ηµερήσιο ή ένα 
πρόγραµµα που θα περιλαµβάνει όλες τις µέρες επίσκεψης στο νησί.  
 
Ο επισκέπτης θα µπορεί να επιλέξει από διάφορες φόρµες οι οποίες θα παρουσιάζουν 
διάφορες ώρες της ηµέρας και δίπλα από αυτές µε ένα dropdown menu, ο 
ενδιαφερόµενος, θα µπορεί να επιλέξει το είδος της ασχολίας που θα επιθυµεί για τη 
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συγκεκριµένη ώρα, όταν το σύστηµα θα τρέχει θα του επιστρέφει στην ίδια µορφή τις 
δραστηριότητες που µπορεί να ακολουθήσει. Επιπλέον, θα του δίνει τη δυνατότητα 
οπτικοποίησης του αποτελέσµατος ώστε να µπορεί να δει στο χάρτη τη θέση των 
δραστηριοτήτων που προτείνονται. 
 
Στη συνέχεια παρουσιάζεται µε απλό τρόπο η φόρµα την οποία θα µπορεί να 
συµπληρώνει ο επισκέπτης 
 

 
 
Σχήµα 4.2 Παράδειγµα εισαγωγής στοιχείων για το ηµερήσιο πρόγραµµα 
 
Το αποτέλεσµα θα είναι της µορφής 
 

 
 
Σχήµα 4.3 Παράδειγµα αποτελεσµάτων για το ηµερήσιο πρόγραµµα 
 
 
O αλγόριθµος δίνει το αποτέλεσµα συνδυάζοντας το προφίλ του χρήστη µε την 
οντολογία του τουρισµού. Προφανώς, στην προκειµένη περίπτωση στο προφίλ του ο 
συγκεκριµένος χρήστης έχει εκφράσει ότι του αρέσουν οι παραδοσιακές εκδηλώσεις 
για αυτό το λόγο και του προτείνει τη Γιορτή κρασιού, επιπλέον του αρέσουν τα 
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θαλάσσια αθλήµατα, έτσι του προτείνει την παραλία Μαρµάρι που υπάρχουν 
εγκαταστάσεις για θαλάσσια αθλήµατα. 
 
Οι φόρµες που θα παρέχονται, θα αφορούν ηµερήσια ή πολυήµερα προγράµµατα 
ανάλογα µε όσες ζώνες της ηµέρας θέλει να ορίσει ο ενδιαφερόµενος (2-5), επιπλέον 
θα µπορεί να ζητά να του ορίζεται µόνο µια ζώνη της ηµέρας π.χ. βράδυ ή µεσηµέρι 
για όλες τις µέρες της παραµονής του στο νησί. 
 
Είναι σηµαντικό στο σηµείο αυτό να τονιστεί ότι το σύστηµα θα πρέπει να 
εξασφαλίζει στα αποτελέσµατα να µην επαναλαµβάνεται η ίδια πρόταση, µε µια 
µέθοδο φιλτραρίσµατος θα απορρίπτει τις προτάσεις που έχουν παρουσιαστεί. Στην 
περίπτωση που εξαντλούνται κάποιες δραστηριότητες ή εκδηλώσεις θα πρέπει να 
αντικαθίστανται από άλλες παρεµφερείς. 
 
• Συνδυασµός user profile 
 
Το πιο συνηθισµένο πρόβληµα που παρουσιάζεται στις διακοπές µε παρέα ή µε 
οικογένεια είναι αυτό της επιλογής των δραστηριοτήτων καθώς το κάθε µέλος 
επιθυµεί να καλύψει τις δικές του ανάγκες και να ικανοποιήσει τις δικές του 
επιθυµίες. Το αποτέλεσµα είναι τις περισσότερες φορές να αποφεύγονται τα ταξίδια 
από µεγάλες παρέες ή ακόµα χειρότερα όποτε επιχειρείται κάτι τέτοιο να καταλήγει 
σε διαφωνίες και διαπληκτισµούς. 
 
Το σύστηµα θα προσπαθήσει να λύσει σε ένα βαθµό και αυτό το πρόβληµα 
προσφέροντας µια λειτουργία κατά την οποία θα µπορούν τα άτοµα της παρέας να 
συνδυάσουν τις επιθυµίες τους και τις επιλογές τους και να καταλήγουν σε µια κοινή 
επιλογή που λίγο ή πολύ θα τους καλύπτει όλους. 
 
Η λειτουργία αυτή για να δουλέψει απαιτεί τη διαµόρφωση user profile όλων των 
µελών της παρέας που πρόκειται να ακολουθήσει στο ταξίδι. Όταν τα µέλη θα 
επιθυµούν να ακολουθήσουν µια κοινή δραστηριότητα θα εισάγουν µε τους κωδικούς 
τους το προφίλ τους και ο αλγόριθµος θα συνδυάζει την οντολογία του τουρισµού για 
κάθε προφίλ και έπειτα θα συνδυάζει τα προφίλ µεταξύ τους έτσι θα καταλήγει σε 
κάποιο αποτέλεσµα. Στην περίπτωση που µπορεί να υπάρχει σωρεία αποτελεσµάτων 
ή να µην υπάρχουν αποτελέσµατα που  να ικανοποιούν τις επιθυµίες όλων θα 
µπορούσε να υπάρχει µια επιλογή ώστε να ορίζονται προτεραιότητες σε σχέση µε το 
προφίλ του κάθε χρήστη. 
 
Η λειτουργία αυτή θα µπορούσε να εξυπηρετεί τις διακοπές  µε διάφορες µορφές 
καταρχάς, στη δηµιουργία προγράµµατος ταξιδιού όπως επεξηγήθηκε προηγουµένως. 
Για παράδειγµα θα µπορούσε το σύστηµα να δηµιουργεί προγράµµατα για το κάθε 
πρόσωπο ξεχωριστά και στη συνέχεια να τα συνδυάζει. Οι χρήστες θα έχουν τη 
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δυνατότητα να δουν το αποτέλεσµα που αφορά την οµάδα αλλά και το αποτέλεσµα 
που αφορά τον καθένα ξεχωριστά. Επιπλέον, θα µπορούσε να εφαρµοστεί και  στις 
περιπτώσεις συγκεκριµένων απαιτήσεων στο χρήστη όπως ‘‘ που να µείνουµε;’’ 
 
• Επιλογή ή αποκλεισµός συγκεκριµένων δραστηριοτήτων  
 
Στη κάθε λειτουργία θα πρέπει να περιλαµβάνεται και µια επιλογή η οποία θα είναι 
προαιρετική και θα αφορά αυτούς που έχουν ξαναεπισκεφθεί το νησί ή που έχουν 
ακούσει σχόλια για αυτό. Η λειτουργία αυτή θα δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη να 
αποκλείει ορισµένα σηµεία ενδιαφέροντος  ή να ζητάει κάποια σηµεία να 
συµπεριληφθούν απαραίτητα στο ταξίδι του. 
 
Σε αυτή την επιλογή ουσιαστικά θα ορίζει κάποια instance από αυτά που είναι ήδη 
αποθηκευµένα στην οντολογία του τουρισµού. Ο χρήστης θα εισάγει το σηµείο που 
θέλει να συµπεριληφθεί ή να αποκλειστεί σε µορφή κειµένου, αυτό θα αποθηκεύεται 
στην οντολογία του χρήστη ως instance και θα βρίσκει το αντίστοιχο στην οντολογία 
του τουρισµού. 
 

4.2.3 Λοιπές λειτουργίες 
 
• Ερωτήσεις µε χωρική σηµασία 
 
Ιδιαίτερα σηµαντικό στοιχείο, εκτός από τις εξατοµικευµένες απαντήσεις που θα 
µπορούν να παίρνουν οι χρήστες σε διάφορα θέµατα, µετά από το συνδυασµό των 
δυο οντολογιών, είναι και η απάντηση χωρικών ερωτήσεων. Για παράδειγµα, όταν ο 
χρήστης ρωτάει που µπορεί να φάει να έχει τη δυνατότητα να καθορίσει και την 
περιοχή στην οποία θέλει να φάει. Το σύστηµα, αφού βρει όλα τα εστιατόρια που 
αρέσουν στο χρήστη, θα µπορεί να συγκεκριµενοποιεί την απάντηση µε βάση και τη 
θέση τους. 
 
Επιπλέον, θα µπορούσαν να παρέχονται και µόνο χωρικές ερωτήσεις στις οποίες να 
µην εµπλέκεται ο αλγόριθµος, για παράδειγµα, βρες µου τις ταβέρνες στο τάδε χωριό, 
ή βρες µου τις ταβέρνες σε απόσταση δέκα χιλιοµέτρων από το ξενοδοχείο µου. 
 
Είναι ευνόητο, ότι για να απαντηθούν κάποιες από αυτές τις ερωτήσεις χρειάζεται η 
ύπαρξη µιας γεωγραφικής βάσης δεδοµένων, το ζήτηµα αυτό θίγεται και στο επόµενο 
εδάφιο. 
 
• Υπολογισµός χρόνου διαδροµών  
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Ο υπολογισµός του χρόνου είναι ένα τεράστιο κεφάλαιο όσο αφορά τα συστήµατα 
γεωγραφικών πληροφοριών και τις διαδικτυακές υπηρεσίες. ∆ιάφορες προσπάθειες 
ανάλογα µε διάφορα ζητήµατα που έχουν µελετηθεί έχουν γίνει κατά καιρούς. 
 
Τα συστήµατα που υπάρχουν σε σχέση µε τον τουρισµό δεν παρέχουν υπηρεσίες που 
θα µπορούσαν να εξυπηρετήσουν άµεσα τους επισκέπτες σε ζητήµατα διαχείρισης 
χρόνου. Το θέµα της διαχείρισης του χρόνου σε περίπτωση επίσκεψης µιας περιοχής 
ανακύπτει κυρίως όταν το χρονικό διάστηµα της επίσκεψης είναι µικρό, όµως και 
γενικότερα είναι σηµαντικό να είναι γνωστός ο χρόνος που απαιτείται για να διανυθεί 
µια απόσταση καθώς ειδικά στα νησιά, όπου οι δρόµοι δεν είναι σε καλή κατάσταση 
οι επισκέπτες ταλαιπωρούνται πάρα πολύ. 
 
Υπάρχουν εφαρµογές που ήδη χρησιµοποιούνται από χρήστες του διαδικτύου που 
δίνουν τη δυνατότητα υπολογισµού του χρόνου που δαπανιέται για να διανυθεί µια 
απόσταση. Το ευρέως γνωστό πρόγραµµα Google Earth παρέχει αυτή τη δυνατότητα, 
αν του καθορίσεις το σηµείο έναρξης της διαδροµής και το τέλος αυτής. 
 
Ένα τέτοιο σύστηµα θα µπορούσε να παρέχεται από τον ιστότοπο ως µια επιπλέον 
λειτουργία. Ο χρήστης θα έχει τη δυνατότητα  να µπαίνει στο χάρτη, να  δίνει τη 
διαδροµή που θέλει να ακολουθήσει και να ενηµερώνεται για το χρόνο που 
χρειάζεται για να ακολουθήσει τη διαδροµή. Αυτή η δυνατότητα θα παρέχεται και 
όταν χρησιµοποιεί και τις άλλες λειτουργίες και το σύστηµα του επιστρέφει 
αποτελέσµατα σε χάρτη. Για παράδειγµα όταν κανονίζει ένα ηµερήσιο πρόγραµµα 
και βλέπει το αποτέλεσµα στο χάρτη θα µπορεί επί τόπου να υπολογίσει το χρόνο που 
χρειάζονται οι διαδροµές. 
 
Για να λειτουργήσει αυτό θα πρέπει να υπάρχει µια γεωγραφική βάση δεδοµένων 
όπου όλοι οι δρόµοι θα είναι περασµένοι µε τη γεωµετρία τους και µε τα περιγραφικά 
τους στοιχεία. Στα περιγραφικά τους στοιχεία θα περιλαµβάνεται το όνοµά τους, η 
κατάστασή τους, µια µέση ασφαλή ταχύτητα που µπορεί κάποιος να διασχίσει αυτόν 
το δρόµο κ.α. Κάθε φορά που ο χρήστης θα ορίζει δυο σηµεία στο χάρτη, το σύστηµα 
θα πολλαπλασιάζει τη συνολική ή το τµήµα της απόστασης του δρόµου που διανύεται 
στη συγκεκριµένη περιοχή µε τη µέση ταχύτητα που αντιστοιχεί για το συγκεκριµένο 
δρόµο και έτσι θα προκύπτει ο χρόνος. 
 
• Καιρός 
 
Σηµαντικό επίσης στοιχείο, είναι να υπάρχει ενηµέρωση των επισκεπτών και για τον 
καιρό. Αυτό µπορεί να γίνει είτε µε απευθείας σύνδεση του συστήµατος µε µια 
ιστοσελίδα πρόγνωσης καιρού όπως γίνεται συνήθως. Επιπλέον, τα καιρικά 
φαινόµενα πρέπει να λαµβάνονται διαρκώς υπ’όψιν από το σύστηµα και να 
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αποτελούν κριτήριο κατά την εκτέλεση διάφορων λειτουργιών  από το σύστηµα για 
παράδειγµα ανάλογα µε τον καιρό να προτείνονται οι παραλίες που δεν τις πιάνει ο 
αέρας, ή αν δεν έχει καλό καιρό να µην προτείνονται εξωτερικές δραστηριότητες, αν 
κάνει πολύ ζέστη να µην προτείνεται πεζοπορία το µεσηµέρι ή το πρωί, κ.α. 
 
• Ποιότητα των δεδοµένων 
 
Ιδιαιτέρως σηµαντικό θέµα,  είναι ο έλεγχος ποιότητας των δεδοµένων που 
εισάγονται στο σύστηµα. Χρειάζεται να διαπιστώνεται η ορθότητα τους και η 
ακρίβεια των πληροφοριών που δίνονται από τον ιστότοπο, διαφορετικά το σύστηµα 
δε θα είναι αξιόπιστο. Η αξιοπιστία των δεδοµένων δεν πρέπει να αφορά µόνο τις 
περιγραφικές πληροφορίες του κάθε σηµείου ενδιαφέροντος αλλά και τις 
γεωγραφικές καθώς  το σύστηµα θα λειτουργεί µε χωρικό υπόβαθρο και πολλές 
λειτουργίες βασίζονται στο υπόβαθρο αυτό. 
 
Σχετικά µε τον έλεγχο της ποιότητας των χωρικών δεδοµένων και των πληροφοριών, 
το ζήτηµα  πρέπει να εξεταστεί σε δύο σκέλη. Το πρώτο αφορά στις δηµόσιες 
υπηρεσίες και στις εκδηλώσεις που διοργανώνονται από το δήµο ή και άλλους 
πολιτιστικούς ή κοινωνικούς φορείς του δηµοσίου και το δεύτερο στις ιδιωτικές 
επιχειρήσεις που προβάλλονται από το σύστηµα (ξενοδοχεία, χώροι εστίασης κ.α.).  
 
Όσο αφορά στο πρώτο σκέλος, απαιτείται να υπάρχει µια υπηρεσία ή κάποια άτοµα 
που να ελέγχουν κάθε πληροφορία που εισρέει στο σύστηµα και σχετίζεται µε 
δηµόσιους φορείς. Για παράδειγµα, οι ώρες λειτουργίας των µουσείων θα πρέπει να 
είναι σωστές για να µη βρεθεί ο επισκέπτης προ δυσάρεστης έκπληξης, το ίδιο ισχύει 
για τα δροµολόγια, για τη θέση των φαρµακείων, για τις παροχές που προσφέρονται  
στις παραλίες, για το αν οι δρόµοι που οδηγούν σε αυτές είναι σε καλή κατάσταση 
κλπ. 
 
Το άλλο σκέλος αφορά στους ιδιώτες που θα προβάλλονται και θα προωθούν τις 
επιχειρήσεις τους µέσα από το σύστηµα. Για παράδειγµα, δεν µπορεί ένα ξενοδοχείο 
να αναφέρει ότι προσφέρει κλιµατισµό και όταν ο πελάτης µείνει στο ξενοδοχείο να 
διαπιστώσει το αντίθετο και βέβαια δεν µπορεί να φαίνεται στο χάρτη ότι βρίσκεται 
δίπλα στη θάλασσα και στην πραγµατικότητα να απέχει 5 χιλιόµετρα. 
 
Για την αποφυγή τέτοιων ατυχών περιστατικών, οι επιχειρήσεις που θα 
συµπεριληφθούν στο σύστηµα θα πρέπει να  ανήκουν σε σχετικά επιµελητήρια ή 
οργανώσεις ώστε να τους ασκείται κάποιος έλεγχος και να τηρείται µια δεοντολογία. 
Επιπλέον, θα µπορούσε να οριστεί κάποιος υπάλληλος από τις τοπικές αρχές, που η 
αρµοδιότητά του θα είναι να ελέγχει την αξιοπιστία των πληροφοριών που εισρέουν 
στο σύστηµα. 
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Το σύστηµα εποµένως θα πρέπει να περιλαµβάνει µια λειτουργία, η οποία θα δίνει τη 
δυνατότητα στους επισκέπτες να πουν τα παράπονά τους και τα προβλήµατα που 
πιθανόν αντιµετώπισαν κατά την παραµονή τους στο νησί ώστε οι αρµόδιοι να 
λαµβάνουν γνώση σχετικά µε τα κακώς κείµενα. Επιπλέον, µέσω του συστήµατος θα 
πρέπει να µπορούν να ενηµερώνονται σχετικά µε τη λειτουργία γραφείων  που θα 
έχουν την αρµοδιότητα να αντιµετωπίζουν προβλήµατα που µπορεί να προκύψουν 
ενώ βρίσκονται οι επισκέπτες στο νησί. 
 
• Επικαιροποίηση των δεδοµένων 
 
Εξίσου σηµαντική µε τον έλεγχο ποιότητας είναι και η επικαιροποίηση των 
δεδοµένων, για την παραµικρή αλλαγή πρέπει το σύστηµα να ενηµερώνεται το 
συντοµότερο δυνατό. Καλό επίσης θα ήταν για αλλαγές που συµβαίνουν την 
τελευταία στιγµή να υπάρχει, ένα παράθυρο έτσι ώστε να ενηµερώνεται ό χρήστης 
του συστήµατος αµέσως, ανεξάρτητα µε ότι άλλες λειτουργίες χρησιµοποιήσει. Για 
παράδειγµα το παράθυρο αυτό θα µπορεί να έχει τον τίτλο τελευταία νέα και από 
κάτω να αναβοσβήνει µια ιδιαίτερα σηµαντική ανακοίνωση (π.χ. Αναβλήθηκε η 
αποψινή συναυλία).Επιπλέον, για αλλαγές της τελευταίας στιγµής, οι επισκέπτες θα 
µπορούσαν να ενηµερώνονται και από στο κινητό τους µε µήνυµα . 
 
Η επικαιροποίηση του συστήµατος θα πρέπει προφανώς να γίνεται από τον ειδικό 
που θα συντηρεί τη διαδικτυακή πλατφόρµα. Σχετικά, µε την έγκαιρη και έγκυρη 
επικαιροποίηση των χωρικών δεδοµένων και των πληροφοριών που δίνονται από το 
σύστηµα, η ευθύνη είναι των τοπικών αρχών και των ιδιωτών όπως περιγράφηκε και 
στην προηγούµενη παράγραφο και σαφώς πρέπει να εµπίπτει σε κάποιο σχετικό 
έλεγχο και αυτή για την αξιοπιστία της. 
 
• Αξιολόγηση της εφαρµογής 
 
Ασφαλώς, δε θα πρέπει να παραληφθεί και µια λειτουργία που θα δίνει τη 
δυνατότητα στο χρήστη να αξιολογεί το σύστηµα και να εντοπίζει τις αδυναµίες και 
τις ελλείψεις του. Αυτό, χρειάζεται να γίνεται µε έναν απλό τρόπο που να µην 
κουράζει τον χρήστη και να µην καθιστά τη διαδικασία δυσάρεστη. Επειδή γενικά τα 
άτοµα έχουν την τάση να αποφεύγουν να απαντούν σε ερωτηµατολόγια αξιολόγησης 
που αφορούν όχι µόνο διαδικτυακές υπηρεσίες, αλλά γενικά ότι είδους προϊόν ή 
υπηρεσία προσφέρεται, πρέπει να βρεθεί κάποιος τρόπος ο οποίος να παροτρύνει τον 
χρήστη να πει την άποψη του σχετικά µε την καλή λειτουργία του συστήµατος. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 
Η ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΩΝ ΟΝΤΟΛΟΓΙΩΝ  
 

5.1 Γενικά στοιχεία για τις οντολογίες  

5.1.1 Τι είναι οι οντολογίες 
 
Ο όρος οντολογία, προέρχεται από τη γενική του ουσιαστικού όν που σηµαίνει 
ύπαρξη, πλάσµα. Είναι ευνόητο, εποµένως, πως ο κλάδος της φιλοσοφίας που 
ασχολείται µε τη µελέτη της ύπαρξης, θα φέρει αυτό το όνοµα. 
 
Η έννοια της οντολογίας υιοθετήθηκε από την τεχνολογία της τεχνητής νοηµοσύνης. 
Η οντολογία, στα πλαίσια της τεχνητής νοηµοσύνης και γενικότερα στην επιστήµη 
των υπολογιστών, έχει σαφώς διαφορετική διάσταση και χρησιµότητα από αυτή που 
έχει στη φιλοσοφία. 
 
Ο πρώτος ορισµός που θα δοθεί αποδίδει την έννοια του όρου οντολογία χωρίς να τον 
προσεγγίζει από τη µεταφυσική σκοπιά, αλλά και χωρίς να τον συνδέει άµεσα µε την 
επιστήµη των υπολογιστών.  
 
«Οντολογία» µπορεί να οριστεί ως το σύνολο των ρητών προσδιορισµών εννοιών και 
των συσχετίσεών τους στο πλαίσιο ύπαρξής τους- «An ontology is a specification of a 
conceptualization» [Gruber,1993]. 
 
Ένας ορισµός που θα µπορούσε να δοθεί για την οντολογία και που δηλώνει το 
συσχετισµό το πεδίο της επιστήµης των υπολογιστών είναι ο ακόλουθος. 
 
Οντολογία είναι η θεωρία που αφορά στα είδη των οντοτήτων και ειδικότερα των 
αφηρηµένων εννοιών που γίνονται δεκτές σε µία γλώσσα υπολογιστικού συστήµατος 
[Webster,2002]. 
 
Ένας άλλος ορισµός που περιγράφει την έννοια της οντολογίας στην επιστήµη των 
υπολογιστών και παράλληλα εξηγεί και τη χρησιµότητα των οντολογιών είναι ο 
ακόλουθος.  
 
Χρήση µεθόδων δηµιουργίας οντολογιών από την επιστήµη των πληροφοριών ως 
βάση για την οργάνωση της επιστηµονικής γνώσης πεδίων που χρησιµοποιούν 
διαφορετικούς όρους, διαφορετικές έννοιες, διαφορετικό λεξιλόγιο [Κόκλα, 2009]. 
 
Εποµένως, γίνεται σαφές ότι οι οντολογίες είναι απαραίτητες για την ανάπτυξη κάθε 
σύνθετης εφαρµογής, ώστε να γίνει πλήρης τεκµηρίωση και επεξήγηση των 
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οντοτήτων που περιλαµβάνονται καθώς και των µεταξύ τους σχέσεων και να είναι 
δυνατή η διαχείριση και η αναπαράσταση γνώσης.  
 
Επιπλέον, οι οντολογίες καθίστανται ιδιαιτέρως χρήσιµες στα πλαίσια της 
διαλειτουργικότητας, καθώς µε την πάροδο του χρόνου προκύπτει ολοένα και 
µεγαλύτερη ανάγκη για ανταλλαγή και επαναχρησιµοποίηση δεδοµένων.   
 

5.1.2 Τα συστατικά των οντολογιών και τα είδη τους 

 
Οι οντολογίες µπορεί να απαρτίζονται από τα εξής συστατικά µέρη:  
 
o Οντότητες ή έννοιες, όπου αποτελούν τα θεµελιώδη εκείνα στοιχεία η σηµασία 

των οποίων πρέπει να περιγραφεί και να αποσαφηνιστεί 
o Ιδιότητες, οι οποίες χαρακτηρίζουν τις οντότητες 
o Σχέσεις, αναφέρονται στις συσχετίσεις µεταξύ των οντοτήτων και των 

χαρακτηριστικών τους 
o Αξιώµατα, χρησιµοποιούνται για τη διασφάλιση της πληρότητας των οντοτήτων 

(π.χ. περιορισµοί, κανόνες) 
o Περιπτώσεις, παραδείγµατα που αντιστοιχούν στις οντότητες 
 
Οι  οντολογίες µπορεί να περιλαµβάνουν όλα τα προαναφερθέντα µέρη ή κάποια από 
αυτά ανάλογα τη φύση τους και το σκοπό που εξυπηρετούν. 
 
Όσο αφορά στα είδη των οντολογιών, υπάρχουν πάρα πολλά και διαφέρουν µεταξύ 
τους, στη παρούσα εργασία θα αναφερθούν και θα περιγραφούν συνοπτικά τα  4 
κυριότερα είδη [Τοµαή,2005]. 
 
o Οι υψηλού επιπέδου οντολογίες, που προσφέρουν  γενικές έννοιες µε τις οποίες 

συνδέονται όλοι οι όροι των οντολογιών 
o  Οι οντολογίες πεδίου, που δηµιουργούν λεξιλόγιο για τις έννοιες, τις σχέσεις και 

ότι αφορά  ένα συγκεκριµένο πεδίο γνώσης 
o Οι οντολογίες έργου, που προσφέρουν λεξιλόγιο προκειµένου να επιλυθούν 

προβλήµατα σε συγκεκριµένες υποθέσεις εργασίας. 
o Οι οντολογίες εφαρµογής, που χρειάζονται για τη µοντελοποίηση µιας 

συγκεκριµένης εφαρµογής  
 
Όσο αφορά την ιεραρχία αυτών των ειδών οντολογιών είναι σχεδόν προφανής, οι 
οντολογίες υψηλού επιπέδου βρίσκονται στο πρώτο επίπεδο καθώς είναι οι πιο 
γενικές, οι οντολογίες πεδίου και έργου βρίσκονται στο επόµενο επίπεδο και στο 
τρίτο επίπεδο βρίσκονται οι οντολογίες εφαρµογής καθώς είναι πολύ συγκεκριµένες. 
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5.1.3 Αρχές ανάπτυξης οντολογιών 
 
Η ανάπτυξη των οντολογιών είναι µια αρκετά σύνθετη υπόθεση και όπως σε όλα τα 
εγχειρήµατα, πρέπει πριν τη δηµιουργία της να καθορισθούν 3 βασικά ζητήµατα. Το 
πρώτο είναι η πλήρης κατανόηση του σκοπού για τον οποίο φτιάχνεται η οντολογία, 
το δεύτερο είναι να καθορισθούν οι χρήσεις οι οποίες χρειάζεται να εξυπηρετούνται 
και τέλος να προσδιοριστεί ποιοι θα είναι οι πιθανοί χρήστες. 
 
Αφού καθορισθούν όλα τα προηγούµενα, κατά τη δόµηση των οντολογιών χρειάζεται 
να ακολουθούνται κάποιες γενικές αρχές [Τοµαή,2005]. 
 
o Σαφήνεια και αντικειµενικότητα 
o Πληρότητα 
o Συνοχή 
o Μέγιστη επεκτασιµότητα 
o Ελάχιστες οντολογικές δεσµεύσεις 
o Οντολογικός διαχωρισµός 
o ∆ιαφοροποίηση των ιεραρχιών 
o Συναρµολογησιµότητα 
o Ελαχιστοποίηση της σηµασιολογικής απόστασης µεταξύ των συγγενών 

συλλογισµών 
o Τυποποίηση των ονοµάτων 
 

5.2 Το πρόγραµµα στο οποίο έγινε η υλοποίηση 

 

5.2.1 Γενικές πληροφορίες 
 
Το Protégé αποτελεί ένα ολοκληρωµένο περιβάλλον ανάπτυξης και επεξεργασίας 
οντολογιών βασισµένο σε Java, µε σκοπό τη δηµιουργία οντολογιών και τη 
µοντελοποίηση γνώσης. Η εφαρµογή αναπτύσσεται µε ταχύτατους ρυθµούς και 
χρησιµοποιείται για την ανάπτυξη κάθε είδους οντολογίας. Οι χρήστες του Protégé 
προσφέρουν τις γνώσεις τους σε µια on-line κοινότητα, που έχει δηµιουργηθεί για την 
εξάπλωση της γνώσης και την αντιµετώπιση προβληµάτων από τους χρήστες. 
 
Η πλατφόρµα του Protégé υποστηρίζει δυο µεθόδους µοντελοποίησης οντολογιών:  
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o Ο Protégé Frames editor [Protégé,2010] δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες να 
δηµιουργούν και να αποθηκεύουν οντολογίες που βασίζονται στη µεθοδολογία 
των πλαισίων. Το µοντέλο γνώσης που υλοποιεί είναι συµβατό µε το Open 
Knowledge Base Connectivity protocol (OKBC). 
 
 Σε αυτό το µοντέλο, µια οντολογία απαρτίζεται από κλάσεις που είναι            
οργανωµένες σε ιεραρχία για την παρουσίαση των εννοιών ενός πεδίού, ένα 
σύνολο από χαρακτηριστικά σχετίζονται µε κλάσεις για να περιγράψει τις 
ιδιότητες και τις σχέσεις και ένα σύνολο περιπτώσεων αυτών των κλάσεων.  
 
Ο Protégé - Frames editor,  προσφέρει επιπλέον τις ακόλουθες δυνατότητες:  
Ένα κατάλληλο περιβάλλον για τη µοντελοποίηση γνώσης και την εισαγωγή 
δεδοµένων µε φόρµες. Μια πλατφόρµα plug-in για την ενσωµάτωση διάφορων 
αρχείων, όπως γραφικά, πολυµέσα, χρήση RDF, XML, HTML καθώς και 
πρόσθετων υποστηρικτικών εργαλείων. Τέλος, προσφέρει ένα περιβάλλον που 
στηρίζεται σε java το οποίο δίνει τη δυνατότητα στα plugs-in και σε άλλες 
εφαρµογές να έχουν πρόσβαση, να χρησιµοποιούν και να παρουσιάζουν 
οντολογίες που έχουν φτιαχτεί από το Frame editor. 
 

o Ο Protégé – OWL editor [Protégé,2010] είναι µια επέκταση του Protégé που 
υποστηρίζει τη Web Ontology Language (OWL). H OWL είναι η πιο πρόσφατα 
αναπτυγµένη γλώσσα από τις γνωστές γλώσσες οντολογίας και στηρίζεται από το 
World Wide Web Consortium (W3C). H OWL  περιλαµβάνει κλάσεις, τις 
ιδιότητές τους και περιπτώσεις. Με τη σηµασιολογία της γλώσσας αυτή 
καθορίζεται ο τρόπος εξαγωγής λογικών συµπερασµάτων, τα οποία δεν 
παρουσιάζονται άµεσα στην οντολογία αλλά συνεπάγονται από τη σηµασιολογία. 

 
Ο Protégé – OWL editor είναι αυτός που χρησιµοποιήθηκε για την ανάπτυξη της 
οντολογίας, στη συνέχεια θα δοθούν περαιτέρω στοιχεία για τη γλώσσα OWL και 
θα  περιγραφούν οι δυνατότητες που προσφέρει ο OWL editor στη δόµηση των 
οντολογιών. 

 

5.2.2 Η γλώσσα OWL 
 
Η γλώσσα OWL αναπτύχθηκε από το World Wide Web Consortium (W3C) ως µια 
γλώσσα για τον ορισµό και την υλοποίηση οντολογιών στο διαδίκτυο. Η OWL 
διευκολύνει την διαλειτουργικότητα του περιεχοµένου του δια-δικτύου που µπορεί να 
υποστηριχθεί από την XML, το RDF και το RDF Schema (RDF-S) προσφέροντας 
περαιτέρω λεξιλόγιο µαζί µε τυπική σηµασιολογία. Η OWL έχει ως σκοπό να δώσει 
µια πλήρη γλώσσα που να µπορεί να χρησιµοποιηθεί για να περιγράψει κλάσεις και 
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σχέσεις µεταξύ αυτών που υπάρχουν σε κείµενα και εφαρµογές τους ∆ια-δικτύου 
[Τοµαή,2005].  
 
Η γλώσσα OWL παρέχει 3 υπογλώσσες προκειµένου να εξυπηρετήσει διαφορετικές 
σχεδιαστικές ανάγκες, ανάλογα  τους χρήστες και τους σχεδιαστές που τη 
χρησιµοποιούν [W3C,2004]. 
 
o Η OWL Lite υποστηρίζει αυτούς τους χρήστες που πρωτίστως χρειάζονται µια 

ιεραρχία ταξινόµησης και απλούς περιορισµούς. Η Owl Lite έχει τον µικρότερο 
βαθµό πολυπλοκότητας από τα άλλα δύο είδη της γλώσσας . 

 
o Η OWL DL (Description Logics) υποστηρίζει αυτούς τους χρήστες που θέλουν τη 

µέγιστη εκφραστικότητα ενώ συγχρόνως την διατήρηση της υπολογιστικής 
πληρότητας και αποφασιστικότητας. Η OWL DL περιλαµβάνει όλες τις δοµές της 
γλώσσας OWL αλλά µπορεί να χρησιµοποιηθεί µόνο  κάτω από συγκεκριµένους 
περιορισµούς. Η OWL DL ονοµάζεται έτσι λόγω της αντιστοιχίας της µε την 
Description Logics, ένα πεδίο έρευνας από το οποίο πηγάζει η λογική που 
διαµόρφωσε την θεωρητική βάση της OWL. 

 
o Η OWL Full είναι φτιαγµένη για τους χρήστες που θέλουν την µέγιστη 

εκφραστικότητα και την συντακτική ελευθέρια της RDF χωρίς όµως 
διαβεβαιώσεις για την υπολογιστική ικανότητα. Η OWL Full επιτρέπει σε µία 
οντολογία να αυξήσει το νόηµα του ήδη ορισµένου λεξιλογίου σε RDF ή OWL. 

 
 
Στην παρούσα εργασία χρησιµοποιήθηκε η OWL DL καθώς είναι σηµαντικό στην 
παρούσα εφαρµογή να εξασφαλίζεται η µέγιστη υπολογιστική πληρότητα και 
συµπερασµατικότητα. Οι απαγορεύσεις που τίθενται από την OWL DL δεν 
επηρεάζουν την εκφραστικότητα που απαιτείται για τη δηµιουργία της συγκεκριµένης 
οντολογίας. 
 
 

5.3 Η γλώσσα OWL στην παρούσα εργασία 

 
Η γλώσσα OWL προσφέρει ένα πλήθος εργαλείων και µεθόδων για την ανάπτυξη και 
παρουσίαση οντολογιών. Στη συνέχεια θα παρουσιαστούν τα εργαλεία που 
χρησιµοποιήθηκαν στη συγκεκριµένη εφαρµογή. 
 
o ∆ηµιουργία Κλάσεων 
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Η γλώσσα OWL ως γλώσσα για την ανάπτυξη οντολογιών έχει σχεδιαστεί βασικά για 
τον καθορισµό και την περιγραφή κλάσεων. Οι κλάσεις θα µπορούσαν να 
ερµηνευτούν ως σύνολα ξεχωριστών περιπτώσεων. Η OWL υποστηρίζει τη 
δηµιουργία κλάσεων µε έξι διαφορετικούς τρόπους. Η πιο απλή µορφή είναι αυτή 
των ονοµασµένων κλάσεων (Named Class) επιπλέον υπάρχουν και  ανώνυµες 
κλάσεις (Anonymous Class). Οι κλάσεις που δηµιουργήθηκαν είναι ονοµασµένες 
κλάσεις. 
 
Η OWL παρέχει τη δυνατότητα της πολλαπλής κληρονοµικότητας κατά τη δόµηση 
των κλάσεων. Με τον τρόπο αυτό µπορούν να δηµιουργηθούν υποκλάσεις οι οποίες 
να είναι υπερκλάσεις άλλων υποκλάσεων και αυτό να συνεχίζεται, χτίζοντας µια 
πολύπλοκη ιεραρχία η οποία είναι ορισµένες φορές αρκετά χρήσιµη για την 
περιγραφή των οντοτήτων. Η πολλαπλή κληρονοµικότητα χρησιµοποιήθηκε στην 
ανάπτυξη και της οντολογίας του χρήστη και της οντολογίας του τουρισµού. 
 
Ένα άλλο εργαλείο που χρησιµοποιήθηκε και στις δυο περιπτώσεις είναι το disjoint 
siblings. Με αυτή την επιλογή δίνεται η δυνατότητα απόλυτου διαχωρισµού των 
κλάσεων ίδιου επιπέδου. Στη γλώσσα OWL θεωρείται ότι οι περιπτώσεις µπορεί να 
είναι ταυτόχρονα περιπτώσεις πολλών κλάσεων. Αν  αποκλείεται  να συµβαίνει αυτό 
ανάµεσα στις κλάσεις ενός επιπέδου, τότε µε τη συγκεκριµένη επιλογή, ξεχωρίζουµε 
τις κλάσεις εξαλείφοντας την πιθανότητα λάθους.  
 
o ∆ηµιουργία Ιδιοτήτων 
 
Η δηµιουργία ιδιοτήτων των κλάσεων προσφέρεται από την OWL. Προκειµένου να 
είναι ολοκληρωµένη η οντολογία χρειάζεται να καθορισθεί πως σχετίζονται οι 
κλάσεις µεταξύ τους. Κάθε ιδιότητα της  υπερκλάσης κληροδοτείται στις υποκλάσεις, 
όµως οι υποκλάσεις µπορούν να έχουν επιπλέον ιδιότητες. Επιπλέον, δίνεται η 
δυνατότητα δηµιουργίας ιεραρχιών και στις ιδιότητες. 
 
o Περιορισµοί 
 
Οι περιορισµοί περιγράφουν µια κλάση σχετικά µε τον καθορισµό του είδους και τον 
αριθµό των πιθανών σχέσεων στις οποίες συµµετέχει [Drummond et al, 2005]. Στη 
συνέχεια φαίνεται ο πίνακας στον οποίο περιγράφονται αναλυτικά οι περιορισµοί που 
παρέχονται από το σύστηµα. 
 



Οργάνωση εξατοµικευµένων διαδικτυακών υπηρεσιών ταξιδιού µέσω οντολογιών – 
Λειτουργικές προδιαγραφές σχεδιασµού συστήµατος 
 

Αθήνα 2010 59

 
 
Σχήµα 5.1: Παρουσίαση των περιορισµών που παρέχονται από τη γλώσσα OWL  
 
Συνήθως χρησιµοποιούνται οι περιορισµοί που σχετίζονται µε την ύπαρξη και το 
πλήθος  (cardinality) των τιµών που παίρνει µια κλάση.  
 
Όταν καθορίζονται οι περιορισµοί οι οποίοι στην πραγµατικότητα χαρακτηρίζουν την 
κλάση στην οποία αναφέρονται, δίνεται η δυνατότητα από την OWL να καθοριστεί 
αν είναι οι περιορισµοί που τέθηκαν είναι αναγκαίοι (necessary) ή αν είναι αναγκαίοι 
και ικανοί (necessary and sufficient). Όταν µια περίπτωση ανήκει σε µια κλάση τότε 
θα (individual) πληροί τη συνθήκη ΄΄necessary΄΄ . Όµως µε την συνθήκη ΄΄necessary 
and sufficient΄΄  ικανοποιείται η αντίστροφη πορεία, δηλαδή, αν µια περίπτωση 
πληροί τη συνθήκη αυτή τότε θα ανήκει στη συγκεκριµένη κλάση. 
 
o ∆ηµιουργία Ξεχωριστών Περιπτώσεων 
 
Το τελευταίο εργαλείο που θα χρησιµοποιηθεί είναι αυτό που υποστηρίζει τη 
δηµιουργία των ξεχωριστών περιπτώσεων. Για κάθε κλάση που υπάρχει µπορούν να 
καθοριστούν όλες οι περιπτώσεις που αντιστοιχούν σε αυτή. Όσο αφορά τις 
περιπτώσεις, ορισµένες φορές καθορίζονται από το σχεδιασµό και άλλοτε είναι τα 
υπαρκτά περιστατικά που αντιστοιχούν σε µια κλάση. 
 

5.4 Η οντολογία του χρήστη 

 
Για να δηµιουργηθεί η οντολογία του χρήστη έπρεπε να ληφθούν υπόψη όλες οι 
έννοιες που προκύπτουν κατά τη συµπλήρωση του ερωτηµατολόγιου από το χρήστη. 
Όλα τα ζητήµατα που κρίθηκαν χρήσιµα να γίνονται γνωστά σε σχέση µε το χρήστη 
έδωσαν τη κατευθυντήρια γραµµή προκειµένου να σχηµατιστούν οι κλάσεις σε 
πρώτο βαθµό και στη συνέχεια οι ιδιότητες. 



Οργάνωση εξατοµικευµένων διαδικτυακών υπηρεσιών ταξιδιού µέσω οντολογιών – 
Λειτουργικές προδιαγραφές σχεδιασµού συστήµατος 
 

Αθήνα 2010 60

 
Οι τέσσερις πρωταρχικές κλάσεις που δηµιουργήθηκαν είναι: Ο χρήστης (User), οι 
προσωπικές πληροφορίες του χρήστη (UserPersonalInfo), οι προτιµήσεις του χρήστη 
(UserPreferences) και τέλος οι συνθήκες του ταξιδιού (UserVisitingCondition). Στις 
τρεις από αυτές δηµιουργήθηκαν υποκλάσεις στο  σχήµα 5.2 που ακολουθεί 
φαίνονται αναλυτικά οι υποκλάσεις για την κλάση ΄΄UserPersonalInfo΄΄ και για την 
κλάση  ΄΄UserVisitingCondition΄΄. 
 

 
Σχήµα 5.2: Παρουσίαση των κλάσεων ΄΄UserPersonalInfo΄΄ και   
΄΄UserVisitingCondition΄΄ 
 
Στα ακόλουθα δύο σχήµατα 5.3,5.4 φαίνονται αναλυτικά οι υποκλάσεις των δύο 
άµεσων υποκλάσεων ΄΄Interests΄΄ και ΄΄LeisureActivities΄΄ της κλάσης 
΄΄UserPreferences΄΄.  
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Σχήµα 5.3: Παρουσίαση των υποκλάσεων της υποκλάσης ΄΄Interests΄΄ 
 

 
 
Σχήµα 5.4: Παρουσίαση των υποκλάσεων της υποκλάσης ΄΄Leisure Activities΄΄ 
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Στη συνέχεια καθορίσθηκαν οι ιδιότητες, όλες οι ιδιότητες σχετίζουν την κλάση User 
µε τις υπόλοιπες κλάσεις.  Στο επόµενο σχήµα 5.5 φαίνονται οι ιδιότητες που 
καθορίσθηκαν. 
 

 
 
Σχήµα 5.5: Παρουσίαση των ιδιοτήτων που καθορίσθηκαν 
 
Στη συνέχεια (σχήµα 5.6) δίνεται ένας πίνακας στον οποίο φαίνεται µε ποιο πεδίο 
συνδέει η ιδιότητα τον χρήστη. ∆εν είναι υποχρεωτικό να καθορισθεί µια ή 
περισσότερες κλάσεις στο πεδίο για κάθε ιδιότητα, συνήθως όµως η κάθε ιδιότητα 
συνδέει διαφορετικές κλάσεις, οπότε και είναι απαραίτητο να προσδιοριστεί. 
 
Ιδιότητα Πεδίο 
affordtoSpendMoneyperday Budget 
arrivesOn ArrivalDay 
beActive Intensity 
departsOn DepartureDay 
hasAge Age 
hasGender Gender 
isAccompaniedBy AccompanyingPerson
isInterestedIn Interests 
likes LeisureActivities 
makesKindofTrip TypeofTrip 
usesTransportationMeans TransportationMeans 
 
Σχήµα 5.6: Παρουσίαση της συσχέτισης ιδιοτήτων - κλάσεων 
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Για την κλάση του χρήστη καθορίσθηκαν διάφοροι περιορισµοί, οι οποίοι 
εξυπηρετούν διάφορους σκοπούς (σχήµα 5.7). Ο πρώτος λόγος είναι η αποφυγή 
λαθών κατά τη συµπλήρωση του πίνακα των περιπτώσεων. Για παράδειγµα έχοντας 
καθορίσει σε κάποιες ιδιότητες ότι δεν µπορούν να πάρουν παραπάνω από µια τιµή ο 
individual Editor δεν επιτρέπει την εισαγωγή περισσότερων εγγραφών. Επιπλέον, µε 
τον τρόπο αυτό  επισηµαίνεται ότι η συγκεκριµένη ιδιότητα πρέπει να καθορισθεί. 
 
Όσο αφορά τις ιδιότητες ΄΄isInterestedIn΄΄ και ΄΄likes΄΄,  καθορίσθηκε ένα πεδίο 
περιπτώσεων που µπορεί να περιληφθούν, ενώ παράλληλα , εξασφαλίζει ότι πρέπει 
να δοθεί τουλάχιστον ένας αριθµός περιπτώσεων. Περιορίζοντας το εύρος των 
περιπτώσεων που µπορεί να εισαχθούν, διευκολύνεται το σύστηµα όταν κατά το 
τρέξιµο του αλγόριθµου, θα χρειάζεται να γίνονται λιγότεροι συνδυασµοί και έτσι το 
σύστηµα θα τρέχει γρηγορότερα.  
 
Για την ιδιότητα usesTransportationMeans τίθεται ο περιορισµός ότι παίρνει τιµές 
από το TranportationMeans, µε αυτό τον τρόπο γίνεται σαφές ότι µπορεί να παίρνει 
διάφορες τιµές, όµως δε γίνεται να µένει κενό. Για την ιδιότητα  isAccompaniedBy 
δεν τέθηκε κανένας περιορισµός, κατά συνέπεια µπορεί να πάρει οποιαδήποτε τιµή ή 
ακόµα και να  µην συµπληρωθεί.  
 
Επιπλέον, όσο αφορά τη συνθήκη, οι περιορισµοί που τέθηκαν ορίζουν αναγκαία και 
ικανή συνθήκη δηλαδή, αν κάποια περίπτωση πληροί τους περιορισµούς αυτούς τότε 
ανήκει στη κλάση user. 
 

 
 
Σχήµα 5.7: Παρουσίαση των περιορισµών των ιδιοτήτων  
 
Το τελικό βήµα είναι να δηµιουργηθούν οι περιπτώσεις, µε βάση το σενάριο 
εφαρµογής που είχε δηµιουργηθεί στο δεύτερο κεφάλαιο, επιχειρήθηκε να 
συµπληρωθούν πέντε περιπτώσεις της κλάσης ΄΄user΄΄, η Γιαγιά, ο Πατέρας, η 
Μητέρα, ο Μικρός Γιος και ο Μεγάλος Γιος. Στη συνέχεια  (σχήµα 5.8) φαίνεται η 
περίπτωση της Γιαγιάς, οι υπόλοιπες επισυνάπτονται στο παράρτηµα 1. 
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Σχήµα 5.8: Παρουσίαση της περίπτωσης της Γιαγιάς 
 
Είναι ιδιαίτερα σηµαντικό να σηµειωθεί ότι κατά τη συµπλήρωση των περιπτώσεων, 
επισηµάνθηκαν διάφορες ελλείψεις και λάθη που απαιτούσαν διορθώσεις τόσο στις 
κλάσεις, στους περιορισµούς και στις ιδιότητες. Η αµφίδροµη αυτή διαδικασία έγινε 
αρκετές φορές µέχρι να προκύψει το τελικό αποτέλεσµα. 
 
Παρατηρώντας, τη φόρµα της περίπτωσης της γιαγιάς διαπιστώνεται ότι για όλες τις 
ιδιότητες εκτός από τις ΄΄ isInterestedIn ΄΄ και ΄΄ likes΄΄, έχουν δοθεί περιπτώσεις, ενώ 
για αυτές τις δυο έχουν δοθεί κλάσεις. Αυτό συµβαίνει, γιατί σε όλες τις κλάσεις, 
εκτός από όλες τις υποκλάσεις της κλάσης ΄΄ UserPreferences ΄΄ έχουν καθορισθεί οι 
περιπτώσεις. 
 
Στις κλάσεις αυτές έχουν καθορισθεί οι περιπτώσεις καθώς είναι συγκεκριµένες και 
από αυτές θα κληθεί ο χρήστης να συµπληρώσει το ερωτηµατολόγιό του. Για 
παράδειγµα η κλάση Age έχει ως περιπτώσεις τις ηλικιακές οµάδες, όπου σε κάποια 
από αυτές θα ανήκει ο χρήστης, η κλάση ΄΄Intensity΄΄ έχει ως περιπτώσεις τέσσερα 
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επίπεδα ενεργητικότητας του επισκέπτη, από τα οποία ο χρήστης θα επιλέγει µόνο 
ένα. 
 
Σχετικά µε τις υποκλάσεις της κλάσης ΄΄UserPreferences΄΄, δεν ορίζονται 
περιπτώσεις, διότι οι περιπτώσεις τους περιλαµβάνονται στην οντολογία του 
τουρισµού όπου και περιγράφονται µε τις ιδιότητες και τους περιορισµούς τους.  
Εποµένως, καθορίζοντας τις κλάσεις που στην πραγµατικότητα αντιστοιχούν στις 
επιθυµίες του χρήστη, ο αλγόριθµός θα εντοπίσει τις περιπτώσεις των κλάσεων αυτών 
στην οντολογία του τουρισµού και θα τα παρουσιάσει στο χρήστη. 
 

5.5 Η οντολογία του τουρισµού 

 
Το επόµενο βήµα είναι η δηµιουργία της οντολογίας του τουρισµού, στην οντολογία 
αυτή θα καθοριστούν όλες οι οντότητες, οι σχέσεις και οι περιπτώσεις των οντοτήτων 
που αφορούν στο σύνολο των τουριστικών υπηρεσιών, εγκαταστάσεων και πάσης 
φύσεως δραστηριοτήτων και σηµείων ενδιαφέροντος  που υπάρχουν στο νησί. Είναι 
εύλογο να αναλογιστεί κανείς, ότι πρόκειται για µια εξαιρετικά χρονοβόρα και 
πολύπλοκη διαδικασία.  
 
Για τον καθορισµό των κλάσεων και των ιδιοτήτων χρειάστηκε να ληφθούν υπ’όψιν  
οι ανάγκες που απαιτείται  να εξυπηρετεί το σύστηµα. Ο καθορισµός των κλάσεων 
ξεκίνησε από τις γενικότερες έννοιες που είναι γνωστές σε σχέση µε τον τουρισµό. 
Έτσι δηµιουργήθηκαν οι πρώτες κλάσεις και υποκλάσεις, επόµενο βήµα ήταν να 
καθοριστούν οι ιδιότητες, κατά τη διαδικασία αυτή προέκυψε η ανάγκη δηµιουργίας 
νέων κλάσεων ή υποκλάσεων και η διαγραφή ορισµένων κλάσεων που είχαν 
δηµιουργηθεί εξ’αρχής.  
 
∆εδοµένου ότι  οι λειτουργίες που θα εξυπηρετεί το σύστηµα δεν είναι αυστηρά 
καθορισµένες και η υπάρχουσα κατάσταση της περιοχής δεν είναι γνωστή, οι κλάσεις 
και οι ιδιότητες που έχουν οριστεί δεν είναι βέβαιο ότι ανταποκρίνονται µε το 
καλύτερο δυνατό τρόπο στις απαιτήσεις του συστήµατος ωστόσο δίνουν τις 
κατευθυντήριες γραµµές για τον τελικό σχεδιασµό της οντολογίας. 
 
 
Στο σχήµα 5.9 φαίνονται οι κύριες κλάσεις που δηµιουργήθηκαν, επειδή οι 
υποκλάσεις που έχουν δηµιουργηθεί είναι πάρα πολλές θα συµπεριληφθούν στο 
παράρτηµα 2 της εργασίας. Στο σχήµα 5.10 φαίνονται οι ιδιότητες που 
καθορίσθηκαν. 
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Σχήµα 5.9: Παρουσίαση των κύριων κλάσεων της οντολογίας του τουρισµού 
 

 
 
Σχήµα 5.10: Παρουσίαση των ιδιοτήτων της οντολογίας του τουρισµού 
 
Για τις κλάσεις καθορίστηκαν απαγορεύσεις και οι οποίες αποτέλεσαν είτε αναγκαίες 
συνθήκες είτε αναγκαίες και ικανές συνθήκες. Όπως και στην οντολογία του χρήστη 
το τελικό βήµα ήταν η δηµιουργία περιπτώσεων. Λαµβάνοντας υπ’όψιν ότι δεν 
υπάρχουν διαθέσιµα δεδοµένα για το νησί, φτιάχτηκαν πειραµατικά, κάποιες 
χαρακτηριστικές περιπτώσεις για τις περισσότερες κλάσεις, προκειµένου να 
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εντοπιστούν λάθη και παραλείψεις στις κλάσεις και στις ιδιότητες. Πράγµατι, κατά 
την ανάπτυξη των περιπτώσεων προέκυψε η ανάγκη διορθώσεων και συµπληρώσεων 
τόσο στις κλάσεις όσο και στις ιδιότητες που είχαν καθοριστεί. 
 
Προκειµένου να δηµιουργηθούν, περιπτώσεις που ανταποκρίνονται όσο είναι 
περισσότερο δυνατό στις συνθήκες του νησιού, χρησιµοποιηθήκαν στοιχεία από το 
διαδίκτυο και  διάφορους τουριστικούς οδηγούς, ενώ ορισµένες φορές ,η 
συµπλήρωση των περιπτώσεων άπτονταν της κοινής λογικής και εµπειρίας. 
 
Στα σχήµατα που ακολουθούν θα παρουσιαστούν ενδεικτικά δυο περιπτώσεις, η 
πρώτη είναι περίπτωση της υποκλάσης ΄΄ beaches΄΄ και δεύτερη της υποκλάσης 
΄΄Archaeological Sites΄΄. 
 

 
 
Σχήµα 5.11: Παρουσίαση της περίπτωσης της παραλίας Τιγκάκι 
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Σχήµα 5.12: Παρουσίαση της περίπτωσης του αρχαιολογικού χώρου του κάστρου της 
Αντιµάχειας 
 
Στις δυο περιπτώσεις  που παρουσιάστηκαν, φαίνονται οι ιδιότητες που 
χαρακτηρίζουν τις συγκεκριµένες υποκλάσεις καθώς και κάποιους από τους 
περιορισµούς που έχουν οριστεί, για παράδειγµα, η ιδιότητα ΄΄is_located΄΄ επιτρέπει 
αυστηρά την εισαγωγή µιας εγγραφής όπως φαίνεται από το πλαίσιο της που 
περιλαµβάνει µόνο µια σειρά. Επιπλέον, παρατηρείται ότι δίνεται η δυνατότητα 
εισαγωγής κειµένου, το οποίο θα εµφανίζεται όταν θα προκύπτει ως αποτέλεσµα του 
συνδυασµού η συγκεκριµένη περίπτωση. 
 
Οι περιορισµοί που έχουν καθοριστεί είναι πάρα πολλοί το ίδιο ισχύει και µε τις 
συσχετίσεις που ορίζουν τις ιδιότητες. Σε αντίθεση µε την οντολογία του χρήστη, µια 
ιδιότητα µπορεί να συνδέει πολλές κλάσεις µε πολλές κλάσεις (χωρίς να είναι 
απαραίτητο να είναι διαφορετικές). Η ιδιότητα ΄΄is_closed_to΄΄ αποτελεί ένα πολύ 
χαρακτηριστικό παράδειγµα, µε τη συγκεκριµένη ιδιότητα καθορίζεται η κατάσταση 
όπου, µια εγκατάσταση ή ένα σηµείο ενδιαφέροντος βρίσκεται κοντά σε ένα άλλο. 
Είναι αυτονόητο εποµένως, ότι µια εκκλησία µπορεί να βρίσκεται κοντά σε µια άλλη 
εκκλησία, όµως και οι δυο είναι περιπτώσεις της κλάσης εκκλησίας άρα ανήκουν 
στην ίδια υποκλάση. 
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Είναι ευνόητο, πως δεν µπορούν να περιγραφούν όλοι οι περιορισµοί που τέθηκαν 
ούτε όλες οι συσχετίσεις που ορίζουν οι ιδιότητες καθώς θα χρειάζονταν πάρα πολλές 
σελίδες, ενδεικτικά και πάλι θα εξεταστούν οι περιορισµοί που δηµιουργήθηκαν για 
την κλάση ΄΄accommodation΄΄. Στην κλάση ΄΄accommodation΄΄ καθορίστηκαν δυο 
υποκλάσεις οι ΄΄Hotels΄΄ και ΄΄Rooms΄΄. Οι ιδιότητες που καθορίσθηκαν ισχύουν και 
για την υπερκλάση και για τις δυο υποκλάσεις.  
 
Οι ιδιότητες που καθορίσθηκαν είναι ΄΄is_categorized΄΄, σχετικά µε την 
κατηγοριοποίηση του καταλύµατος, is_located που αφορά στη θέση του, 
near_to_the_sea  που σχετίζεται µε το πόσο είναι κοντά στη θάλασσα και τέλος 
is_close_to, σχετικά µε τα κοντινά σηµεία ενδιαφέροντος. Στο σχήµα 5.13 που 
ακολουθεί φαίνονται οι περιορισµοί που τέθηκαν πρώτα για την υπερκλάση 
΄΄accommodation΄΄ και έπειτα για τις δυο υποκλάσεις ΄΄Hotels΄΄ και ΄΄Rooms΄΄. 
 

 

 

 
 
Σχήµα 5.13: Παρουσίαση των περιορισµών που τέθηκαν στην κλάση 
΄΄accommodation΄΄  και των άµεσων υποκλάσεων της ΄΄Hotels΄΄ και ΄΄Rooms΄΄ 
 
Παρατηρώντας το σχήµα διαπιστώνεται ότι για την κλάση ΄΄accommodation΄΄  
τέθηκε περιορισµό σχετικά µε την κατηγορία του καταλύµατος, δηλαδή το κάθε 
κατάλυµα ανήκει απολύτως σε µια κατηγορία. Επιπλέον, ο περιορισµός αυτός έχει 
και το χαρακτήρα της αναγκαίας και ικανής συνθήκης, δηλαδή κάθε περίπτωση που 
έχει τη συγκεκριµένη ιδιότητα ανήκει στην κλάση  κατάλυµα. 
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Αυτό συµβαίνει στη συγκεκριµένη οντολογία, καθώς έχει σχηµατιστεί µια κλάση µε 
το όνοµα ΄΄categories΄΄ µε δυο υποκλάσεις ΄΄Stars΄΄ και ΄΄Keys΄΄ σχετικά µε την 
κατηγοριοποίηση των ξενοδοχείων και των ενοικιαζόµενων δωµατίων. 
 
Στη κλάση αυτή έχουν καθορισθεί και δυο άλλοι περιορισµοί που δηλώνουν ότι κάθε 
κατάλυµα µπορεί να έχει απολύτως µια θέση και να απέχει απολύτως µια σχετική 
απόσταση από τη θάλασσα, όπως είναι φυσικό. Η διαφορά των δυο αυτών 
περιορισµών είναι ότι χαρακτηρίζονται απλώς ως αναγκαίοι, δηλαδή όλες οι 
περιπτώσεις των καταλυµάτων ακολουθούν αυτούς τους περιορισµούς. Το 
αντίστροφο σαφώς δεν µπορεί να ισχύει καθώς  περιπτώσεις διάφορων κλάσεων, 
χαρακτηρίζονται και από θέση και από απόσταση από θάλασσα. 
 
Σχετικά, µε τις υποκλάσεις διαπιστώνεται πως κληρονοµούν τις ιδιότητες που έχει η 
υπερκλάση τους και επιπλέον έχουν από έναν περιορισµό που καθορίζει πως για τα 
µεν ξενοδοχεία η κατηγοριοποίηση γίνεται µόνο από την υποκλάση ΄΄Stars΄΄, για τα 
δε ενοικιαζόµενα δωµάτια από την υποκλάση ΄΄Keys΄΄. Επιπλέον, εύκολα γίνεται 
κατανοητό ότι ο περιορισµός αυτός είναι αναγκαία και ικανή συνθήκη. 
 

5.6  ∆ιαπιστώσεις  

 
♦ Σαφής καθορισµός των κλάσεων και της ιεραρχίας 
 
Ο καθορισµός των κλάσεων είναι το πρώτο θέµα που πρέπει να αντιµετωπιστεί και 
είναι αρκετά δύσκολο. Εκ πρώτης όψεως, πιθανόν να  φαίνεται µια πολύ απλή 
διαδικασία, καθώς θεωρεί κανείς, ότι αρκεί να καταγραφούν όλες οι έννοιες που 
απαντώνται σε ότι σχετίζεται µε το εκάστοτε πεδίο στο οποίο αφορά η οντολογία . 
Αυτό όµως σε καµία περίπτωση δεν µπορεί να συµβεί καθώς η οντολογία δεν θα ήταν 
λειτουργική. 
 
Οι κλάσεις που καθορίζονται, πρέπει να είναι σαφώς διακεκριµένες µεταξύ τους και 
να αντιστοιχούν σε µια και µόνο οντότητα, σε καµία περίπτωση δεν µπορεί να 
υπάρχουν επικαλύψεις µεταξύ των οντοτήτων. Ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να δίνεται 
και στην ιεραρχία, για την ανάπτυξη της ιεραρχίας υπάρχουν τρεις τρόποι.  
 
Στον πρώτο τρόπο, η δόµηση της ιεραρχίας ξεκινά από τις γενικότερες έννοιες και 
στη συνέχεια καθορίζονται οι πιο εξειδικευµένες ανά επίπεδο ιεραρχίας. Στη δεύτερη 
προσέγγιση γίνεται το αντίστροφο, ενώ ο τρίτος τρόπος αποτελεί συνδυασµός των 
δυο άλλων. Στη παρούσα εργασία ακολουθήθηκε εξαρχής ο πρώτος τρόπος, αλλά στη 
συνέχεια χρησιµοποιήθηκε και ο τρίτος. 
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Ένα σηµείο που απαιτεί προσοχή σε σχέση µε την ιεραρχία είναι να εξασφαλιστεί αν 
πραγµατικά είναι σωστή. Για να είναι σωστή η ιεραρχία πρέπει κάθε περίπτωση της 
υποκλάσης να αποτελεί και περίπτωση της υπερκλάσης, και ανάλογα µε το πόσες 
έµµεσες υπερκλάσεις υπάρχουν, πρέπει η περίπτωση να αποτελεί περίπτωση και 
όλων αυτών των υπερκλάσεων.  
 
♦ Εισαγωγή νέας κλάσης 
 
Ένα εξαιρετικά σηµαντικό ζήτηµα που απαντάται όποτε σχεδιάζεται µια οντολογία, 
είναι αυτό της εισαγωγής νέων κλάσεων. Κατά τη δόµηση της οντολογίας πρέπει να 
αποφεύγεται η άσκοπη δηµιουργία υποκλάσεων καθώς ορισµένες φορές αυτές 
µπορούν να αντικατασταθούν από ιδιότητες ή ακόµα και περιπτώσεις. 
 
Γενικότερα, υποκλάσεις πρέπει να εισάγονται όταν αυτές έχουν επιπλέον ιδιότητες 
από τις υπερκλάσεις ή όταν για αυτές ορίζονται διαφορετικοί περιορισµοί. Ωστόσο, 
και οι δυο αυτές συνθήκες δεν είναι απόλυτες αλλά εξαρτώνται από το σχεδιασµό της 
οντολογίας και τις απαιτήσεις που πρέπει να ικανοποιεί. 
  
Στην παρούσα εργασία έχει δηµιουργηθεί η υπερκλάση κατάλυµα (accommodation) 
και δυο υποκλάσεις ΄΄Hotel΄΄, ΄΄Room΄΄. Οι δυο αυτές υποκλάσεις,  δεν έχουν ούτε 
διαφορετικές ιδιότητες, ούτε υπάγονται σε διαφορετικούς περιορισµούς. Ωστόσο, 
κατηγοριοποιούνται µε άλλο τρόπο  δηλαδή τα ξενοδοχεία ως προς τα αστέρια και τα 
ενοικιαζόµενα δωµάτια ως προς τα κλειδιά. Επιπλέον, τέθηκαν ως υποκλάσεις και όχι 
ως ιδιότητα, για εννοιολογικούς λόγους και λόγους λειτουργίας του συστήµατος.  
 
Είναι γνωστό πως έχει καθιερωθεί η αναζήτηση για κατάλυµα να γίνεται µε βάση το 
είδος του καταλύµατος, οπότε εµφανίστηκε η ανάγκη, τα είδη το καταλύµατος να 
αποτελέσουν υποκλάσεις. Συµπεραίνεται από όλα αυτά πως κάθε οντότητα είναι 
εντελώς ξεχωριστή και πρέπει να εξετάζονται διεξοδικά τα ζητήµατα που προκύπτουν 
κατά την ιεράρχηση και την περιγραφή της. 
 
♦ ∆ιαχωρισµός υποκλάσεων – ιδιοτήτων 
 
Η γλώσσα OWL δίνει τη δυνατότητα δηµιουργίας υποκατηγοριών στις κλάσεις όµως 
η διαδικασία αυτή πρέπει να γίνεται µε µεγάλη προσοχή. Το πρώτο συχνό πρόβληµα 
που εµφανίζεται είναι ότι δηµιουργούνται υποκλάσεις, οι οποίες θα µπορούσαν να 
αποδοθούν µέσω ιδιοτήτων. Για παράδειγµα στη κλάση  ΄΄Hotel΄΄, θα µπορούσε να 
δηµιουργηθούν υποκλάσεις που χαρακτηρίζουν τo ξενοδοχείο ως προς την κατηγορία 
στην οποία ανήκει, δηλαδή κατάλυµα 5 αστέρων, κατάλυµα 2 αστέρων. 
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Όµως, ένα ξενοδοχείο 5 αστέρων δεν αποτελεί υποκλάση της κλάσης ξενοδοχείο, 
καθώς η κατηγοριοποίηση είναι ιδιότητα που χαρακτηρίζει όλα τα ξενοδοχεία. Σε 
αυτή την περίπτωση δηµιουργείται µια κλάση για την οντότητα ΄΄ κατηγορία ΄΄ και 
µια ιδιότητα µε το όνοµα ΄΄ ανήκει στην κατηγορία ΄΄ και µέσω αυτής της ιδιότητας 
συνδέονται οι δυο κλάσεις. Το ίδιο ισχύει και για τα ενοικιαζόµενα δωµάτια τα οποία 
κατατάσσονται µε βάση τα κλειδιά. 
 
Είναι ευνόητο, ότι η διαδικασία που περιγράφηκε θα µπορούσε να λειτουργήσει 
αµφίδροµα και όλες οι υποκλάσεις να ορίζονται µε βάση τις ιδιότητες και να µην 
προκύπτουν εύκολα υποκλάσεις, γεγονός που ασφαλώς θα ήταν λάθος.  
 
Για το λόγο αυτό, γίνεται σαφές, ότι ο καθορισµός των υποκατηγοριών και των 
ιδιοτήτων είναι µια εξαιρετικά δύσκολη διαδικασία και δεν υπάρχει κάποιος 
συγκεκριµένος κανόνας που να ορίζει ποια έννοια πρέπει να εκληφθεί ως 
υποκατηγορία και ποια έννοια πρέπει να εκληφθεί ως ιδιότητα, αλλά πρέπει ο 
σχεδιαστής της οντολογίας να εκτιµά τις απαιτήσεις και τις συνθήκες και να 
οδηγείται στο βέλτιστο αποτέλεσµα. 
 
♦ ∆ιαχωρισµός υποκλάσεων - περιπτώσεων 
 
Παρόµοιες δυσκολίες, όµως προκύπτουν και στη σύγχυση που δηµιουργείται 
ανάµεσα στον καθορισµό των υποκλάσεων και των περιπτώσεων. Για τον 
διαχωρισµό των υποκλάσεων από τις περιπτώσεις, λαµβάνονται υπ’όψιν αρχικά, οι 
λειτουργίες που θα εξυπηρετεί η οντολογία και µε  βάση αυτό εξετάζεται  το επίπεδο 
της εξειδίκευσης ενός αντικειµένου [Noy et al,2005]. 
 
Με άλλα λόγια οι περιπτώσεις αποτελούν τις πιο εξειδικευµένες έννοιες που 
υπάρχουν στη βάση γνώσης. Ένα χαρακτηριστικό παράδειγµα είναι η κλάση 
εγγύτητα (proximity), µε την έννοια αυτή επιχειρείται να καθοριστεί κατά πόσον 
είναι κοντά ένα κατάλυµα µε τη θάλασσα. 
 
Στην πρώτη προσέγγιση, καθορίστηκαν 5 υποκλάσεις για την κλάση αυτή οι οποίες 
ήταν ΄΄ walking distance΄΄, ΄΄10MinutesByCar΄΄, ΄΄ 20MinutesByCar ΄΄,  
 ΄΄30MinutesByCar΄΄, ΄΄MoreThan30MinutesByCar΄΄. Όταν επιχειρήθηκαν να 
καθοριστούν περιπτώσεις για αυτές τις υποκλάσεις, διαπιστώθηκε ότι αυτό δεν ήταν 
εφικτό να συµβεί µε τον τρόπο που ήταν καθορισµένες οι υποκλάσεις. 
 
Το ζήτηµα επανεκτιµήθηκε και κρίθηκε σωστό οι υποκλάσεις να τεθούν ως 
περιπτώσεις της κύριας κλάσης proximity. Θα µπορούσαν οι υποκλάσεις να 
µετατραπούν σε χρονικά πεδία δηλαδή ΄΄0-10Μinutes΄΄, ΄΄10-20MinutesByCar΄΄ και 
να θεωρηθούν περιπτώσεις το κάθε λεπτό, δηλαδή περιπτώσεις της κλάσης ΄΄10-
20MinutesByCar΄΄ να είναι τα 10, 11,12,13,14,15,16,17,18,19 λεπτά. Όµως µια τόσο 
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λεπτοµερής περιγραφή, όχι µόνο αντίκειται στη κοινή σκέψη όταν κάποιος –
επισκέπτης- θέλει να υπολογίσει το χρόνο του, αλλά γεµίζει και τη βάση γνώσης µε 
περιττές υποκλάσεις και περιπτώσεις. 
 
Σε αυτό το πρόβληµα της σύγχυσης µεταξύ υποκλάσεων και περιπτώσεων, βοηθά  η 
διαδικασία του ορισµού περιπτώσεων, όπου αν δεν µπορούν να καθοριστούν οι 
περιπτώσεις διαπιστώνεται ότι οι υποκλάσεις έχουν δηµιουργηθεί καταχρηστικά. 
Όµως ούτε αυτή η µέθοδος αποτελεί πανάκεια, χρειάζεται πάντα να επανεξετάζονται 
οι συνθήκες και κάθε κλάση ή υποκλάση ή περίπτωση που δηµιουργείται να κρίνεται 
συνολικά ο ρόλος της σε όλη την οντολογία. 
 
Ένα άλλο παράδειγµα που αφορά τη σύγχυση µεταξύ των υποκλάσεων και των 
περιπτώσεων είναι αυτό της κλάσης προσβασιµότητα (accessibility), η οποία 
αναφέρεται στον τρόπο που µπορεί να φτάσει κάποιος σε ένα σηµείο ενδιαφέροντος. 
Για την έννοια αυτή καθορίστηκαν ως περιπτώσεις  ΄΄ByDirtRoad΄΄ , ΄΄ByPath΄΄, ΄΄ 
ByRoad΄΄, ΄΄ByMajorRoad΄΄ , ΄΄BySea΄΄. Οι περιπτώσεις ΄΄ByRoad΄΄ ,   
΄΄ByMajorRoad΄΄ θα µπορούσαν να αποτελέσουν  υποκατηγορίες καθώς υπάρχουν 
διάφορες περιπτώσεις για τον κάθε δρόµο και τον κάθε Επαρχιακό δρόµο, όµως είναι 
περιττό σε αυτή την ιδιότητα να δίνεται ο δρόµος που οδηγεί στο κάθε σηµείο, καθώς 
αυτό καθορίζεται από την ιδιότητα ΄΄ is_located΄΄. 
 
♦ ∆ιαχωρισµός των κλάσεων 
 
Στη γλώσσα OWL, όπως αναφέρθηκε και στο προηγούµενο υποκεφάλαιο, κάθε 
περίπτωση µπορεί να είναι περίπτωση περισσοτέρων των µια κλάσεων για να µπορεί 
να γίνει διαχωρισµός και να οριστούν σαφή όρια µεταξύ των κλάσεων δίνεται το 
εργαλείο disjoint siblings. Η χρήση όµως αυτού του εργαλείου απαιτεί πολύ προσοχή, 
καθώς εύκολα µπορεί να προξενηθεί σύγχυση. 
 
Για παράδειγµα η κλάση ΄΄ interests΄΄ έχει τέσσερις υποκλάσεις τις ΄΄ Arts΄΄, ΄΄ 
Event΄΄, ΄΄ Museum΄΄, ΄΄ Sightseeing΄΄. H υποκλάση ΄΄ Sightseeing΄΄ έχει πέντε 
υποκλάσεις τις ΄΄ ArcheologicalSites΄΄, ΄΄ArchitecturalMonuments΄΄, ΄΄ 
Geomorphologies΄΄, ΄΄ NatutalBeatyAreas΄΄ και ΄΄ ReligiousSites΄΄  .  Στην 
προκειµένη περίπτωση είναι πολύ δύσκολο να γίνει διαχωρισµός των κλάσεων, 
µπορεί εκ πρώτης όψεως να θεωρούνται διαφορετικές έννοιες, όµως αν εξεταστούν 
καλύτερα διαπιστώνεται πως υπάρχουν αρκετές περιπτώσεις που θα µπορούσαν να 
εµπίπτουν σε πάνω από µια υποκλάσεις. 
 
Για παράδειγµα, ένα αρχιτεκτονικό µνηµείο θα µπορούσε να είναι παράλληλα και 
αρχαιολογικός χώρος ή και θρησκευτικός χώρος. Επίσης, τα τοπία ιδιαίτερα κάλλους 
δεν µπορούν να διαχωριστούν µε καµία από τις υπόλοιπες υποκλάσεις. Η υποκλάση 
που αφορά τα γεωµορφολογικά χαρακτηριστικά θεωρείται η πιο διαχωρίσιµη, αν 
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εξαιρεθεί η κλάση µε τα τοπία ιδιαίτερου κάλλους. Θα µπορούσε να διερωτηθεί 
κανείς, αν υπάρχει τόσο µεγάλη επικάλυψη γιατί δεν παραλείπονται όλες αυτές οι 
υποκλάσεις και να µείνει µόνο η άµεση υπερκλάση τους; Οι υποκλάσεις διατηρούνται 
γιατί οι απαιτήσεις του συστήµατος περιλαµβάνουν εξειδικευµένες υπηρεσίες για τον 
χρήστη, για να επιτευχθεί αυτό χρειάζεται περαιτέρω συγκεκριµενοποίηση των 
εννοιών ώστε να προτείνονται στον επισκέπτη δραστηριότητες που ανταποκρίνονται 
απόλυτα στις επιθυµίες του. 
 
♦ Η χρήση των περιορισµών 
 
Η δυνατότητα που δίνει η γλώσσα OWL για τον καθορισµό περιορισµών είναι 
εξαιρετικά σηµαντική καθώς συνεισφέρει σηµαντικά σε διάφορες κατευθύνσεις. 
Πρώτον, βοηθά στον περιορισµό των στοιχείων όπου αυτό είναι δυνατό, για 
παράδειγµα στην οντολογία του χρήστη µε τη βοήθεια των περιορισµών ΄΄ 
maxcardinality ΄΄ καθορίστηκε συγκεκριµένος αριθµός εισαγωγών για τις ιδιότητες ΄΄ 
likes ΄΄ και ΄΄ isInterestedIn ΄΄, έτσι µειώνονται οι πιθανοί συνδυασµοί που θα πρέπει 
να εκτελέσει ο αλγόριθµός . 
 
Οι περιορισµοί βοηθούν ακόµα και στην εξυπηρέτηση των απαιτήσεων του 
συστήµατος, καθορίζοντας έναν ελάχιστο αριθµό εισαγωγών στις δυο αυτές ιδιότητες 
µε τον περιορισµό ΄΄ mincardinality ΄΄, ζητά από τον χρήστη να εισάγει έναν 
ικανοποιητικό αριθµό στοιχείων προκειµένου τα αποτελέσµατα που θα προκύψουν να 
µπορούν να καλύψουν σε µια εύλογη έκταση τις επιθυµίες των χρηστών. 
 
Επιπλέον, µε τη βοήθεια των περιορισµών µπορούν να αποφευχθούν πάρα πολλά 
λάθη, για παράδειγµα ένα ξενοδοχείο δεν  µπορεί να ανήκει σε παραπάνω από µια 
κατηγορία όσο αφορά τα αστέρια. Θέτοντας έναν περιορισµό που υπαγορεύει ότι για 
την ιδιότητα is_categorized δεν µπορεί να τεθεί παραπάνω από µια εισαγωγή, 
εξασφαλίζεται ότι δε θα γίνει λάθος, τέτοιου είδους περιορισµός τέθηκε για αρκετές 
ιδιότητες. 
 
Άλλο ένα σηµαντικό στοιχείο στο οποίο συντελούν οι περιορισµοί είναι η αποφυγή 
παραλείψεων. Με τον καθορισµό των σχετικών περιορισµών δεν είναι δυνατό να 
παραληφθεί η συµπλήρωση στοιχείων που µπορεί να θεωρούνται σηµαντικά, όπως 
µπορεί να είναι η τιµή του εισιτηρίου σε µια συναυλία. 
 
Από την άλλη µεριά όσο χρήσιµη και αν είναι η εφαρµογή των περιορισµών, πρέπει 
να γίνεται µε αρκετή προσοχή, καθώς µπορεί να φέρει τα ακριβώς αντίθετα 
αποτελέσµατα. Για να καθοριστούν οι τελικοί περιορισµοί, όπως ισχύει  στον 
καθορισµό των οντοτήτων και των ιδιοτήτων, πρέπει να εξεταστεί αναλυτικότερα το 
πεδίο για το οποίο δηµιουργείται η οντολογία και να ληφθούν υπ’όψιν όλες οι 
ανάγκες που πρέπει να εξυπηρετούνται.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 
ΓΕΝΙΚΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΚΑΙ ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΗ ΕΡΕΥΝΑ 
 

6.1 Επισηµάνσεις σχετικά µε την ανάπτυξη της οντολογίας 

 
Στη παρούσα εργασία, όπως τονίστηκε από την αρχή, χρησιµοποιείται η µέθοδος  των 
οντολογιών προκειµένου να υποστηριχθεί η δηµιουργία µιας ανοιχτής διαδραστικής 
πλατφόρµας για τον τουρισµό. Οι οντολογίες έχουν χρησιµοποιηθεί σε διάφορες 
εφαρµογές ετερόκλητων επιστηµονικών πεδίων και λόγω της φύσης τους δεν υπάρχει 
µια συγκεκριµένη µεθοδολογία όπου ακολουθείται για την ανάπτυξή τους. 
 
Ωστόσο, µετά από την ενασχόληση µε την ανάπτυξη της οντολογίας στην παρούσα 
εφαρµογή, µπορούν να εξαχθούν ορισµένα γενικής φύσεως συµπεράσµατα, σχετικά 
µε τα βήµατα που ακολουθούνται, προκειµένου η οντολογία να εξυπηρετεί στο 
µέγιστο δυνατό βαθµό το σκοπό για τον οποίο δηµιουργήθηκε. 
 
Το πιο σηµαντικό βήµα είναι η πλήρης κατανόηση του πεδίου εφαρµογής της 
οντολογίας. Ο σχεδιαστής της οντολογίας χρειάζεται να έχει σαφή γνώση του 
γνωστικού πεδίου στο οποίο θα εφαρµοστεί η οντολογία και στις περισσότερες 
περιπτώσεις χρειάζεται ειδικούς συνεργάτες που δραστηριοποιούνται στο πεδίο αυτό 
προκειµένου να τον κατατοπίσουν. 
 
Το επόµενο σηµαντικό στοιχείο το οποίο σχετίζεται µε το προηγούµενο, είναι ο 
σαφής καθορισµός των λειτουργιών που χρειάζεται να εξυπηρετούνται από το 
σύστηµα έτσι ώστε η βάση γνώσης που θα δηµιουργηθεί να µπορεί να στηρίξει 
υπολογιστικά αυτές τις εφαρµογές. Και σε αυτό το στάδιο απαιτείται η συνεισφορά 
ειδικών από το πεδίο εφαρµογής της οντολογίας. 
 
Η γνώση των πιθανών χρηστών της εκάστοτε εφαρµογής αποτελεί επίσης ένα 
ιδιαίτερο ζήτηµα, καθώς προσδιορίζει την ανάγκη της ταχύτητας, της 
πολυπλοκότητας και της επεκτασιµότητας των λειτουργιών που θα στηρίζει η βάση 
γνώσης. 
 
Τέλος, ένα πολύ καθοριστικό στοιχείο είναι ότι η ανάπτυξη της οντολογίας είναι µια 
διαδικασία δοκιµών και διαρκών πειραµατισµών. Παρά το γεγονός ότι έχει 
καθιερωθεί άτυπα µια ακολουθία βηµάτων για τη δηµιουργία µιας οντολογίας, 
δηλαδή καθορισµός πρώτα των κλάσεων, µετά των ιδιοτήτων και µετά των 
περιπτώσεων, δεν υπάρχει πεπατηµένη και κάθε µέθοδος είναι δεκτή και 
εφαρµόσιµη. 
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Επιπλέον, η διαδικασία ανάπτυξης µιας οντολογίας είναι µια διαδικασία ανάδρασης, 
καθώς καταγράφοντας τις περιπτώσεις µιας κλάσης µπορεί να διαπιστωθεί ότι στην 
πραγµατικότητα αποτελούν περιπτώσεις µιας άλλης κλάσης ή µιας άλλης ιεραρχίας 
κλάσεων. Κάθε δοκιµή καθορισµού των περιπτώσεων των κλάσεων οδηγεί σε 
κάποιες διορθώσεις σε σχέση µε τις κλάσεις, τις ιδιότητες και την ιεραρχία αυτών, οι 
συνεχείς δοκιµές οδηγούν την οντολογία στη καλύτερη δυνατή µορφή της. Συνεπώς 
κρίνεται απαραίτητο να γίνονται αρκετές δοκιµές πριν οριστικοποιηθεί το 
αποτέλεσµα. 
 
Εποµένως, συνοπτικά θα µπορούσαν να αναφερθούν οι εξής διαπιστώσεις σχετικά µε 
την ανάπτυξη των οντολογιών: 
 
• Πλήρης κατανόηση του πεδίου εφαρµογής 
• Σαφής καθορισµός των λειτουργιών που πρέπει να εξυπηρετούνται 
• Γνώση των πιθανών χρηστών 
• Πειραµατισµός και ελεύθερη µεθοδολογία 
• ∆ιαδικασία ανάδρασης  
 
Όλες οι παραπάνω διαπιστώσεις προέκυψαν κατά τις εργασίες ανάπτυξης των 
οντολογιών για τη συγκεκριµένη εφαρµογή, όµως έχουν γενικό χαρακτήρα και στο 
σύνολό τους θα µπορούσαν να έχουν το ρόλο αρχών που καλό θα ήταν να 
ακολουθούνται σε κάθε εφαρµογή στο βαθµό που είναι εφικτό ανάλογα µε τις 
εκάστοτε ανάγκες. 
 

6.2 Η χρησιµότητα των οντολογιών στην ανάπτυξη µιας ανοιχτής 
διαδραστικής πλατφόρµας για τον τουρισµό 

 
Οι οντολογίες όπως προαναφέρθηκε έχουν πάρα πολλές χρήσεις σε διάφορα πεδία 
εφαρµογής, σε κάθε περίπτωση όµως ενδέχεται να  εξυπηρετούν διαφορετικές 
ανάγκες και να συνεισφέρουν σε διαφορετικές κατευθύνσεις. Σε γενικές γραµµές 
είναι γνωστή η χρησιµότητα των οντολογιών σε διαδικτυακές εφαρµογές, στη 
διαλειτουργικότητα µεταξύ συστηµάτων, στη τεχνητή νοηµοσύνη όµως στο σηµείο 
αυτό καλό θα ήταν να αναφερθούν οι λόγοι για τους οποίους η ανάπτυξη των 
οντολογιών στην παρούσα εφαρµογή είναι κρίσιµη. 
 
Η βάση δεδοµένων µαζί µε την οντολογία αποτελούν τη βάση γνώσης, τα τελευταία 
χρόνια υπάρχει µια συνεχώς αυξανόµενη τάση χρησιµοποίησης βάσεων γνώσης σε 
διάφορες εφαρµογές έναντι βάσεων δεδοµένων και ιδίως όταν οι εφαρµογές αυτές 
είναι διαδικτυακές. Μια διαδραστική πλατφόρµα για τον τουρισµό σαφώς 
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περιλαµβάνει µια µεγάλη βάση δεδοµένων και επιπλέον αποτελεί µια διαδικτυακή 
εφαρµογή µε τις απαιτήσεις που µπορεί να συνεπάγεται αυτό. 
Οι οντολογίες προσφέρουν κατ’αρχάς τη δυνατότητα καταχώρησης των δεδοµένων 
σε µικρότερο όγκο και µε µεγαλύτερη πολυπλοκότητα, δύο στοιχεία πολύ σηµαντικά 
αν αναλογιστεί κανείς µια βάση δεδοµένων τουρισµού. Επιπλέον, προσφέρει 
σηµασιολογική και συντακτική ολοκλήρωση, δηλαδή ό,τι υπάρχει στη βάση είναι 
καθορισµένο εννοιολογικά και µε µια συγκεκριµένη δοµή. Το γεγονός αυτό 
ουσιαστικά υποστηρίζει τον αλγόριθµο συνδυασµού µεταξύ των οντολογιών του 
χρήστη και του τουρισµού. 
 
Η λειτουργία του αλγόριθµου συνδυασµού αποτελεί ιδιαίτερα σηµαντικό στοιχείο 
στην πλατφόρµα, καθώς µε την εφαρµογή αυτού επιτυγχάνεται ο στόχος της παροχής 
εξατοµικευµένων υπηρεσιών στους επίδοξους ταξιδιώτες. Η συµβολή εποµένως των 
οντολογιών στο σηµείο αυτό είναι απολύτως καθοριστική. 
 
Επιπλέον, οι οντολογίες εξασφαλίζουν την εξαγωγή λογικών συµπερασµάτων καθώς 
προσφέρουν ένα σύνολο από συµπερασµατικούς κανόνες. Με τον τρόπο αυτό 
αποφεύγονται λάθη και διευκολύνονται λειτουργίες. 
 
Παράλληλα, η επιτυχία µιας τέτοιας εφαρµογής βασίζεται σε µεγάλο βαθµό στη 
ταχύτητα και στην προσβασιµότητα. Με τις οντολογίες εξασφαλίζεται µεγαλύτερη 
ταχύτητα στην εκτέλεση των εντολών και των επιλογών δεδοµένου ότι η πληροφορία 
είναι σαφώς καθορισµένη και δοµηµένη. Τέλος, δε θα µπορούσε να παραλειφθεί η 
µεγαλύτερη ευχέρεια επεκτασιµότητας των εφαρµογών και των λειτουργιών που 
στηρίζει το σύστηµα. 
 
Στη συνέχεια παρουσιάζονται συνοπτικά τα οφέλη που προκύπτουν από την 
ανάπτυξη οντολογιών για µια ανοιχτή διαδραστική πλατφόρµα για τον τουρισµό. 
 
• Μικρότερος όγκος 
• Υποστήριξη πολύπλοκών µορφών 
• Σηµασιολογική και συντακτική ολοκλήρωση 
• Ταχύτητα και προσβασιµότητα 
• Ευχέρεια επεκτασιµότητας 
 

6.3 Μελλοντική Έρευνα 

 
Η εφαρµογή που µελετήθηκε στη παρούσα εργασία  έχει µεγάλο ενδιαφέρον και 
πολλά περιθώρια µελλοντικής έρευνας σε διάφορους τοµείς. Αναφορικά µε τις 



Οργάνωση εξατοµικευµένων διαδικτυακών υπηρεσιών ταξιδιού µέσω οντολογιών – 
Λειτουργικές προδιαγραφές σχεδιασµού συστήµατος 
 

Αθήνα 2010 78

οντολογίες, υπάρχει ευρύ πεδίο ερευνητικής δραστηριοποίησης δεδοµένου µάλιστα 
ότι δεν έχει γίνει καµία εφαρµογή του συστήµατος και για να δηµιουργηθούν οι 
συγκεκριµένες οντολογίες δεν είχε δοθεί βάση δεδοµένων. 
 
Εποµένως, σε πρώτη φάση οι οντολογίες που αναπτύχθηκαν στη παρούσα εργασία θα 
µπορούσαν να ολοκληρωθούν και να βελτιωθούν αφού πρώτα θα δίνονταν η βάση 
δεδοµένων ενός νησιού µε όλη την τουριστική πληροφορία. Επιπλέον, οι οντολογίες 
µπορούν να τροποποιηθούν και να επεκταθούν µε βάση τις λειτουργίες που θα 
υποστήριζε µια τέτοια πλατφόρµα. 
 
Όταν γίνει ο πλήρης σχεδιασµός µιας διαδικτυακής πλατφόρµας και καθοριστούν 
νέες λειτουργίες που δεν αναφέρθηκαν στο παρούσα εργασία ή υπάρξει αλλαγή του 
τρόπου εφαρµογής των λειτουργιών, τότε θα υπάρξει ένα καινούριο αντικείµενο 
µελέτης σε σχέση µε τις οντολογίες. 
 
Τέλος, η ολοκλήρωση και η λειτουργία ενός τέτοιου συστήµατος θα οδηγήσει σε 
σωρεία συµπερασµάτων και προβληµάτων στον τοµέα των οντολογιών και θα δώσει 
το έναυσµα για περαιτέρω µελέτη και εύρεση νέων µεθόδων και προσεγγίσεων. 
 
Η χρήση των οντολογιών σε διαδικτυακές εφαρµογές που στηρίζουν τον τουρισµό 
βρίσκεται ακόµα σε αρχικά στάδια και τα βήµατα που έχουν γίνει δεν έχουν 
προχωρήσει ιδιαίτερα µπροστά την έρευνα, όµως ,αν αναλογιστεί κανείς, τη διάδοση 
του διαδικτύου και το πόσο ισχυρή είναι η βιοµηχανία του τουρισµού παγκοσµίως, 
είναι απολύτως σίγουρο πως η συνέχεια διαφαίνεται πολύ ενδιαφέρουσα. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Οργάνωση εξατοµικευµένων διαδικτυακών υπηρεσιών ταξιδιού µέσω οντολογιών – 
Λειτουργικές προδιαγραφές σχεδιασµού συστήµατος 
 

Αθήνα 2010 79

ΑΝΑΦΟΡΕΣ 
 
[Drummond et al, 2005] Drummond Nick, Horridge Matthew and Knublauch Holger 
(2005), Protégé – OWL Tutorial, 8th International Protégé Conference Madrid July 
2005, Copyright The University of Manchester and Stanford University 
 
[Gruber, 1993] Gruber R.Thomas (1993), ‘Toward Principles for the Design of 
Ontologies Used for Knowledge Sharing’, In International Journal Human-Computer 
Studies 43, p.907-928. Substantial revision of paper presented at the International 
Workshop on Formal Ontology, March, 1993, Padova, Italy. Available as Technical 
Report KSL 93-04, Knowledge Systems Laboratory, Stanford University 
 
[Kόκλα, 2009] Κόκλα Μαργαρίτα (2009), ‘Σηµασιολογία και Οντολογίες 
Γεωχωρικών Εννοιών’ Σηµειώσεις για το µάθηµα Θεωρία Γεωπληροφορικής, ∆ΠΜΣ 
Γεωπληροφορική, Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο 
 
[Νοy et al, 2000] Noy F. Natalya and McGuinness L. Deborah (2000) ‘Ontology 
Development 101: A Guide to Creating Your First Ontology’, Stanford University 
 
[Protégé, 2010] Protégé Overview, Copyright © 2010 Stanford Center for 
Biomedical Informatics Research, http://protege.stanford.edu/overview/protege-
owl.html 
 
[Τοµαή, 2005] Τοµαή Ελένη (2005), ‘Ανάπτυξη Τυπικών Οντολογιών Στη 
Γεωπληροφορική Για Την ∆ιαλειτουργικότητα  Βάσεων Γεωγραφικής Γνώσης’, 
Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο 
 
[Tomai et al, 2006] Tomai Eleni, Michael Stavros and Prastacos Poulicos, ‘An 
Ontology-based Web-Portal for Tourism’, 2nd International Workshop on Web 
Portal-based Solutions for Tourism and other business areas, Münster, Germany, 20 
September 2006 
 
[Webster, 2002] Webster’s Third New International Dictionary (2002), Merriam-
WebsterInc., αναφέρεται στο Τοµαή Ελένη (2005) ‘Ανάπτυξη Τυπικών Οντολογιών 
Στη Γεωπληροφορική Για Την ∆ιαλειτουργικότητα Βάσεων Γεωγραφικής Γνώσης’, 
Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο 
 
[W3C, 2004] World Wide Web Consortium (W3C) Recommendation, OWL Web 
Ontology Language Overview, 10 February 2004, http://www.w3.org/TR/owl-
features 
 
 
 
 



Οργάνωση εξατοµικευµένων διαδικτυακών υπηρεσιών ταξιδιού µέσω οντολογιών – 
Λειτουργικές προδιαγραφές σχεδιασµού συστήµατος 
 

Αθήνα 2010 80

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι 
 
                        ΟΙ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΙΣ ΤΗΣ ΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ ΤΟΥ ΧΡΗΣΤΗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Οργάνωση εξατοµικευµένων διαδικτυακών υπηρεσιών ταξιδιού µέσω οντολογιών – 
Λειτουργικές προδιαγραφές σχεδιασµού συστήµατος 
 

Αθήνα 2010 81

 
 
 
 
 

 
 
 



Οργάνωση εξατοµικευµένων διαδικτυακών υπηρεσιών ταξιδιού µέσω οντολογιών – 
Λειτουργικές προδιαγραφές σχεδιασµού συστήµατος 
 

Αθήνα 2010 82

 
 

 
 
 
 
 

 



Οργάνωση εξατοµικευµένων διαδικτυακών υπηρεσιών ταξιδιού µέσω οντολογιών – 
Λειτουργικές προδιαγραφές σχεδιασµού συστήµατος 
 

Αθήνα 2010 83

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ 
 
                        ΟΙ ΚΛΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Οργάνωση εξατοµικευµένων διαδικτυακών υπηρεσιών ταξιδιού µέσω οντολογιών – 
Λειτουργικές προδιαγραφές σχεδιασµού συστήµατος 
 

Αθήνα 2010 84

 
 
 

 



Οργάνωση εξατοµικευµένων διαδικτυακών υπηρεσιών ταξιδιού µέσω οντολογιών – 
Λειτουργικές προδιαγραφές σχεδιασµού συστήµατος 
 

Αθήνα 2010 85

 
 
 

 
 
 
 
 



Οργάνωση εξατοµικευµένων διαδικτυακών υπηρεσιών ταξιδιού µέσω οντολογιών – 
Λειτουργικές προδιαγραφές σχεδιασµού συστήµατος 
 

Αθήνα 2010 86

 


