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ΠΕΡΙΛΗΨΗ  
 

Αντικείμενο της παρούσας μελέτης, που έγινε στα πλαίσια της εκπόνησης διπλωματικής 

εργασίας, αποτελεί η μελέτη ευχρηστίας του ιστοτόπου της Εθνικής Μετεωρολογικής Υπη-

ρεσίας (ΕΜΥ). Η σελίδα της ΕΜΥ παρέχει ένα μεγάλο εύρος πολύτιμων πληροφορίων για 

τον καιρό και το κλίμα, στις Κρατικές Υπηρεσίες, στις συγκοινωνίες, στη γεωργία, στην 

ναυτιλία, στην αεροναυτιλία και στον αθλητισμό. Ωστόσο ο ιστότοπος, που αναπτύχθηκε 

το 2003, έχει πλέον παρωχημένο σχεδιασμό που αδυνατεί να αναδείξει πλήρως τις ολοένα 

και αυξανόμενες πληροφορίες. Έτσι κρίθηκε αναγκαίος ο ανασχεδιασμός του ιστότοπου για 

την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας του σε εθνικό επίπεδο. 

Η ανάλυση που θα οδηγήσει στον ανασχεδιασμό χωρίστηκε σε 5 επίπεδα. 

Σε πρώτο επίπεδο έγινε μελέτη του ανταγωνισμού. Αναζητήθηκαν οι δημοφιλέστεροι μετε-

ωρολογικοί ιστότοπου της Ελλάδας μέσα από εργαλεία μέτρησης επισκεψιμότητας. Στη συ-

νέχεια κάθε ένας από αυτούς τους ιστοτόπους αναλύθηκε ως προς το περιεχόμενο του, την 

ευχρηστία της αρχικής σελίδας και την επισκεψιμότητα του. Τελικά, οι διαπιστώσεις αυτής 

της ανάλυσης συγκεντρώθηκαν για την εξαγωγή συμπερασμάτων. 

Σε δεύτερο επίπεδο έγινε ανάλυση εις βάθος του ιστοτόπου της Εθνικής Μετεωρολογικής 

Υπηρεσίας. Στόχος της ανάλυσης ήταν ο σχολιασμός της ευχρηστίας των επιμέρους σελί-

δων της και η καταγραφή όλων των πληροφοριών που διαθέτει. 

Σε τρίτο επίπεδο πραγματοποιήθηκαν προσωπικές συνεντεύξεις για την κατανόηση των α-

παιτήσεων του κοινού. Συζητήθηκε η σχέση των συνεντευξιαζόμενων με τον καιρό, ο τρό-

πος ενημέρωσής τους και οι προτιμήσεις τους. 

Σε τέταρτο επίπεδο διεξάχθηκε πείραμα για την ανακατανομή της πληροφορίας στον ιστό-

τοπο. Όλη η πληροφορία του μετεωρολογικού ιστότοπου της ΕΜΥ παρουσιάστηκε στους 

χρήστες και ζητήθηκε από αυτούς να την ομαδοποιήσουν ονομάζοντας την κάθε ομάδα. 

Έτσι δημιουργήθηκε μια πρώτη μορφή του βελτιωμένου χάρτη του ιστοτόπου. 

Στο τελευταίο επίπεδο ύστερα από την μελέτη όλων των παραπάνω αναλύσεων εκδόθηκαν 

σχεδιαστικές οδηγίες και κατευθύνσεις, δημιουργήθηκε καινούργιος χάρτης ιστότοπου και 

σχεδιάστηκε ένα υπόδειγμα ανασχεδιασμού του ιστοτόπου. Ωστόσο δεν αποκλείεται η ύ-

παρξη εναλλακτικών ανασχεδιασμών βασισμένων στις σχεδιαστικές οδηγίες που προτάθη-

καν. 

  



Μελέτη Ευχρηστίας Ιστοτόπων με ευρεία βάση απαιτήσεων χρηστών: Η περίπτωση της Εθνικής Μετεωρολογικής Υπηρεσίας 

 

5 
 

ABSTRACT 
 

The subject of the present thesis is the usability evaluation and redesign of the Hellenic Na-

tional Meteorological Service’s website. The website of the Hellenic National Meteorologi-

cal Service (HNMS) provides a wide range of valuable information about the weather and 

the climate to the National Services, public transport, agriculture, marine and air navigation. 

However the website, which was developed in 2003, has an outdated design that fails to fully 

highlight the ever increasing meteorological information. Thus, it became apparent that a 

redesign of the website was needed for strengthening the competitiveness at a national level. 

The analysis which will eventually lead to the redesign of the website was divided in five 

sections. 

The first section is the study of the competition. The seven most popular Greek meteorolog-

ical websites were chosen using tools of website traffic measurement. Then, each of these 

websites was analysed on its content, its homepage usability and the traffic it attracted. At 

the end, the results of this analysis were collected to draw conclusions. 

The second section of the study is the in-depth analysis of the HNMS website. The goal of 

this analysis was the study of the usability of the individual pages of the website and the 

record of all the information available. 

In the third section of the study personal interviews with potential users took place for the 

understanding of the requirements of the public. The topics discussed included the relation-

ship between the people and the weather and their preferred way to access meteorological 

information. 

The forth section of the study consists of a special technic called CardSorting goal of which 

is the redistribution of information of the website. All the information of the HNMS website 

was gathered and presented to the participants of the study who were asked to cluster them 

and name each cluster. Thus, a first improved site map of the HNMS website was created. 

In the last section design guidelines were created as well as a new sitemap for the website 

based on the combined results of the above analyses. A sketch of the re-designed website is 

proposed as a wireframe. However, alternative re-designs can be produces based on the spe-

cific guidelines above. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

Εισαγωγή 
 

1.1 Μεθοδολογία 
 

Έχοντας ως στόχο την εκπόνηση σχεδιαστικών οδηγιών και τον γενικό ανασχεδιασμό της 

ιστοσελίδας της Εθνικής Μετεωρολογικής Υπηρεσίας ακολουθήθηκαν συγκεκριμένες μέ-

θοδοι ανάλυσης και αξιολόγησης του ήδη υπάρχοντος ιστοτόπου. 

Πρώτο βήμα στην έρευνα ήταν η αναζήτηση των ανταγωνιστικών μετεωρολογικών ιστοτό-

πων της ιστοσελίδας της ΕΜΥ ώστε να καταγραφούν και να αξιολογηθούν οι δυνατότητες 

και οι πληροφορίες που προσφέρουν. Κριτήριο στην επιλογή των μετεωρολογικών ιστοτό-

πων προς μελέτη ήταν η επισκεψιμότητα τους που αξιολογήθηκε με την χρήση υπηρεσιών 

κατάταξης και εκτίμησης ιστοσελίδων (υπηρεσία Alexa και SimilarWeb). Η αναζήτηση 

αυτή σε συνδυασμό με τη μελέτη επί της επισκεψιμότητας των ιστοτόπων, βοήθησε στην 

εκτίμηση της αποτελεσματικότητας των διαφόρων σχεδιαστικών λύσεων του κάθε ιστότο-

που και στον προσδιορισμό των αναγκών του κοινού. Για την μελέτη του περιεχομένου των 

ιστοτόπων χρησιμοποιήθηκε η μέθοδος της χαρτογράφησης αρχικής σελίδας. Αναλύθηκαν 

οι πρώτες σελίδες όλων των ιστοτόπων για την εξαγωγή συμπερασμάτων σχετικά με την 

δομή και το περιεχόμενο του κάθε ιστοτόπου. 

Δεύτερο βήμα αποτελέσε η διεξοδική ανάλυση του ιστοτόπου της ΕΜΥ. Αρχικά ερευνήθη-

καν οι αλλαγές που εφαρμόστηκαν στον ιστότοπο από το έτος δημιουργίας του. Στη συνέ-

χεια, σχολιάστηκαν οι σελίδες μεγάλης επισκεψιμότητας που μελετήθηκαν ως προς το πε-

ριεχόμενο τους και την παρουσίαση της πληροφορίας λαμβάνοντας υπόψη το στοχεύμενο 

κοινό του ιστοτόπου. Καταγράφηκαν όλες οι πληροφορίες και οι σελίδες του ιστότοπου και 

κατασκευάστηκε sitemap. Τέλος μελετήθηκε η συμπεριφορά των χρηστών που επισκέπτο-

νται την ΕΜΥ μέσω δεικτών επισκεψιμότητας. Στόχος αυτής της ανάλυσης ήταν ο εντοπι-

σμός των κυριότερων προβλημάτων ευχρηστίας και η ταξινόμηση κατά σειρά σημαντικό-

τητας των σελίδων του ιστοτόπου. 

Τρίτο βήμα της έρευνας ήταν η καταγραφή των απαιτήσεων και της συμπεριφοράς των χρη-

στών μετεωρολογικών ιστοτόπων. Για την κάλυψη αυτής της έρευνας διεξήχθησαν προσω-

πικές συνεντεύξεις μικρής διάρκειας σε -όσο ήταν δυνατό- τυχαίο δείγμα πληθυσμού. Κατά 

την διάρκεια αυτών των συνεντεύξεων συζητήθηκε ο τρόπος με τον οποίο οι ερωτώμενοι 

ενημερώνονται για τον καιρό, οι λόγοι που τους ωθούν να αναζητήσουν την μετεωρολογική 

πρόγνωση καθώς και ο τρόπος αναζήτησης της επιθυμητής πληροφορίας στον ιστότοπο 

προτίμησης τους. Στο τέλος συγκεντρώθηκαν τα αποτελέσματα και οργανώθηκαν σε κατη-

γορίες με σκοπό την διεξαγωγή συμπερασμάτων για την συμπεριφορά του κοινού. 

Το επόμενο βήμα της έρευνας ήταν η πραγματοποίηση ενός πειράματος CardSorting. Στό-

χος αυτού του πειράματος ήταν η κατανόηση των νοητικών μοντέλων ταξινόμησης των 

πληροφορίων του ιστοτόπου της ΕΜΥ από τους χρήστες ώστε να πραγματοποιηθεί ανασχε-

διασμός του χάρτη του ιστοτόπου της ΕΜΥ. Οι πληροφορίες του ιστοτόπου καταγράφηκαν 

σε καρτέλες και στην συνέχεια ζητήθηκε από τους συμμετέχοντες του πειράματος να τις 

κατατάξουν σε ξεχωριστές κατηγορίες τις οποίες και θα ονοματισθούν. Κατά την διάρκεια 

του πειράματος σημειώθηκαν οι καρτέλες που δυσκόλεψαν του χρήστες στην κατηγοριο-

ποίηση καθώς και οι σχολιασμοί τους περί της σημαντικότητας των πληροφοριών. 

Το τελευταίο βήμα της έρευνας ήταν η ανακεφαλαίωση όλων των παραπάνω βημάτων με 

στόχο την έκδοση σχεδιαστικών οδηγιών. Οι σχεδιαστικές οδηγίες και οι κατευθύνσεις  που 
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προέκυψαν βοήθησαν στην δημιουργία καινούργιου χάρτη ιστότοπου καθώς και σε ένα εν-

δεικτικό υπόδειγμα ανασχεδιασμού του ιστότοπου. Ωστόσο και άλλες  ενναλακτικές σχε-

διαστικές 

 

2.2 Ορισμός ευχρηστίας 
 

Η ευχρηστία είναι ένα ποιοτικό χαρακτηριστικό για την εκτίμηση της ευκολίας χρήσης 

λογισμικού ή διαμεσολαβητών χρήστη-υπολογιστή [1] 

Η ευχρηστία είναι ένας συνδυασμός 4 παραγόντων: 

 Ευκολία εκμάθησης: Hευκολία με την οποία ένας χρήστης επιτυγχάνει βασικούς στό-

χους στο λογισμικό όταν το χρησιμοποιεί για πρώτη φορά. 

 Αποτελεσματικότητα: Η ταχύτητα εκτέλεσης καθηκόντων από εξοικειωμένους στο λο-

γισμικό χρήστες. 

 Ευκολία Απομνημόνευσης: Η ευκολία με την οποία ο χρήστης επαναχρησιμοποιεί ένα 

ήδη γνωστό λογισμικό. 

 Αποφυγή Λαθών: Η συχνότητα των λαθών, η δριμύτητα τους και η ευκολία επίλυσης 

τους από τον χρήστη. 

 

1.2 Αρχές ευχρηστίας 
 

Οι αρχές που επηρεάζουν τον βαθμό ευχρηστίας ενός λογισμικού είναι οι εξής [2]: 

 Η διαφάνεια της κατάστασης του συστήματος. Το σύστημα πρέπει να παρέχει αδιάκοπη 

πληροφόρηση στους χρήστες για την κατάσταση του όταν εκτελείται μία ενέργεια. 

 Εναρμόνιση του συστήματος και του πραγματικού κόσμου. Το σύστημα και οι λειτουρ-

γίες του πρέπει να είναι συμβατά με τον πραγματικό κόσμο και η γλώσσα που χρησιμο-

ποιεί να μην είναι εξειδικευμένη. 

 Έλεγχος και ελευθερία του χρήστη. Ο χρήστης πρέπει να έχει τον έλεγχο του συστήμα-

τος δηλαδή να μπορεί να επιστρέψει σε όποια κατάσταση του συστήματος θέλει. 

 Συνέπεια του συστήματος. Το σύστημα θα πρέπει να χρησιμοποιεί ένα συνεπές μοτίβο 

για την εκτέλεση ενεργειών από τον χρήστη. 

 Πρόληψη λαθών. Το σύστημα πρέπει να αποτρέπει όσο το δυνατόν τα λάθη χρηστών. 

 Αναγνώριση έναντι απομνημόνευσης. Οι ενέργειες που πραγματοποιεί ο χρήστης στο 

σύστημα πρέπει να είναι εμφανείς ώστε να μην χρειάζεται να τις απομνημονεύει. Οι 

οδηγίες χρήσης του συστήματος πρέπει να είναι εμφανείς οποτεδήποτε χρειαστούν. 

 Ευελιξία και αποδοτικότητα χρήσης. Το σύστημα θα πρέπει να έχει συντομεύσεις δια-

θέσιμες για τους έμπειρους χρήστες , μη ορατούς για τους αρχάριους . 

 Αισθητική και μινιμαλιστικός σχεδιασμός. Στον χρήστη θα πρέπει να εμφανίζονται μόνο 

οι πληροφορίες και επιλογές τις οποίες χρειάζεται. 

 Βοήθεια στον χρήστη να εντοπίζει, να διαγιγνώσκει και να διορθώνει τα λάθη του. Το 

σύστημα θα πρέπει να εμφανίζει μηνύματα για σφάλματα σε απλή γλώσσα εξηγώντας 

το πρόβλημα και προτείνοντας τρόπους επίλυσης. 

 Εγχειρίδιο βοήθειας. Η επιλογή αυτή δεν αναιρεί την ανάγκη για λειτουργικό σχεδια-

σμό αλλά προβλέπει προληπτική ύπαρξη του εγχειριδίου για τον άπειρο χρήστη. Η εύ-

ρεση των πληροφοριών θα πρέπει να είναι απλή και επικεντρωμένη στις δραστηριότη-

τες του χρήστη. 
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1.4 Υπηρεσίες μέτρησης επισκεψιμότητας 
 

1.4.1 Υπηρεσία Alexa 

Η υπηρεσία Alexa ιδρύθηκε τον Απρίλιο του 1996. Πρόκειται για ένα εργαλείο κατάταξης 

και εκτίμησης ιστοσελίδων με βάση την επισκεψιμότητα τους [3]. 

Μετά την αλλαγή του αλγορίθμου της το 2008 συλλέγει δεδομένα κάνοντας χρήση 

διαδικτυακών ταυτοστοιχείων (ίχνος ταυτότητας) (web cookies). Αυτά τα εγκαθιστά στα 

προγράμματα περιήγησης των χρηστών μέσω της εφαρμογής που έχει αναπτύξει “Alexa 

toolbar” αλλά και μέσω άλλων εταιριών διαδικτυακής ανάλυσης. Πρόκειται για την 

παλαιότερη και πιο ευρέως διαδεδομένη υπηρεσία του είδους της. Χρησιμοποιείται από 

διαφημιστές και προγραμματιστές σελίδων αλλά και από απλούς χρήστες που επιθυμούν να 

ελέγξουν την εγκυρότητα ενός ιστοτόπου. Δεδομένα που προσφέρει: 

 Παγκόσμια και ανά χώρα κατάταξη μιας ιστοσελίδας 

 Αριθμός ιστοσελίδων συνδεδεμένων με την ιστοσελίδα υπό έρευνα 

 Ποσοστό των χρηστών του διαδικτύου που χρησιμοποιούν τον ιστότοπο (σε χρονικό 

διάστημα έως και 2 χρόνια) 

 Λέξεις-Κλειδιά που χρησιμοποιήθηκαν από τους χρήστες για να φτάσουν στον ιστότοπο 

μέσω των μηχανών αναζήτησης του διαδικτύου καθώς και μετρητικές σημαντικότητας 

αυτών. 

 Ποσοστό των προβληθέντων σελίδων του ιστοτόπου σε σύγκριση με τις συνολικές προ-

βληθείσες σελίδες στο διαδίκτυο 

 Μέσος όρος προβολές σελίδων ανά επισκέπτη 

 “Bounce Rate” ποσοστό των επισκεπτών που εγκαταλείπουν τον ιστότοπο μέσα σε λίγα 

δευτερόλεπτα 

 Μέσος χρόνος που ένας χρήστης βρίσκεται στον ιστότοπο 

 Ποσοστό επισκέψεων στον ιστότοπο που προήλθαν από μηχανή αναζήτησης 

 Δημογραφικά στοιχεία για το κοινό του ιστοτόπου όπως ηλικία, φύλο, επίπεδο εκπαί-

δευσης, τοποθεσία περιήγησης 

 Διαχωρισμός των επισκεπτών με βάση την χώρα 

 Σχετικές σελίδες 

 Σελίδες που οδηγείται το κοινό μέσω του ιστοτόπου αλλά και που οδηγούν σε αυτόν. 

 

1.4.2 Υπηρεσία SimilarWeb 

Η SimilarWeb είναι μια υπηρεσία κατάταξης και εκτίμησης ιστοσελίδων. Δημιουργήθηκε 

από την εταιρία Similar Group η οποία εκδίδει πρόσθετα περιηγητών εδώ και τέσσερα 

χρόνια [4]. Πρόσφατα ανέπτυξε την υπηρεσία SimilarWeb χρησιμοποιώντας στοιχεία από 

τα πρόσθετα τα οποία φημολογείται ότι είναι δεκάδες εκατομμύρια. Αποτελεί πλέον τον 

βασικό ανταγωνιστή της Alexa [5]. Τα δεδομένα που προσφέρει είναι [6]: 

 Κατάταξη της ιστοσελίδας σε παγκόσμια και τοπική κλίμακα. 

 Αναγνώριση της κατηγορία του ιστοτόπου και κατάταξη του σε κλίμακα με άλλους ι-

στοτόπους της ίδιας κατηγορίας. 

 Παροχή διαγράμματος 6 μηνών με το ποσοστό του χρηστών του διαδικτύου που χρησι-

μοποιούν τον ιστότοπο 

 Μέσος όρος σελίδων ανά χρήστη 
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 Μέσος χρόνος που ένας χρήστης βρίσκεται στον ιστότοπο 

 “Bounce Rate” ποσοστό των επισκεπτών που εγκαταλείπουν τον ιστότοπο μέσα σε λίγα 

δευτερόλεπτα 

 Σελίδες που οδηγείται το κοινό μέσω του ιστοτόπου αλλά και που το οδηγούν σε αυτόν 

 Διαχωρισμός των επισκεπτών με βάση την χώρα 

 Ιστότοποι που επισκέπτονται οι χρήστες μέσω της σελίδας 

 Λέξεις-Κλειδιά που οδηγούν στον ιστότοπο μέσω διαφόρων μηχανών αναζήτησης 

 Η πορεία του ιστοτόπου στις σελίδες δικτύωσης που συνδέονται με αυτόν 

 Τα ενδιαφέροντα του κοινού που επισκέπτονται τον ιστότοπο 

 Σχετικές σελίδες 

 

1.4.3 Υπηρεσία Awstats 

To Awstats είναι ένα διαδικτυακό-αναλυτικό εργαλείο αναφορών. Αναλύει τα αρχεία κατα-

γραφής του διακομιστή με στόχο να δημιουργήσει αναφορές σε μορφή html με χρήσιμα 

δεδομένα για τον ιστότοπο [7]. Η καταγραφή των στοιχείων βασίζεται αποκλειστικά στην 

διεύθυνση IPτην οποία καθορίζει ως επισκέπτη. Ο λόγος που χρησιμοποιείται είναι επειδή 

διαθέτει μια μεγάλη βάση δεδομένων με αναγνωρισμένα “robots” και υπολογίζει με ακρί-

βεια το εύρος ζώνης που καταναλώνουν. Νέα “Επίσκεψη” υπολογίζεται μόνο η επίσκεψη 

που πραγματοποιείται στο ίδιο IP από το ίδιο πρόγραμμα περιήγησης μετά το πέρας της μιας 

ώρας. Το εργαλείο αυτό απευθύνεται κυρίως σε διαχειριστές δικτύου για τον λόγο ότι δεν 

προσφέρει πληροφορίες για το κοινό το οποίο επισκέπτεται το site. Τα στοιχεία που συγκε-

ντρώνει είναι τα εξής: 

 Αριθμός μοναδικών επισκεπτών 

 Αριθμός επισκέψεων 

 Αριθμός σελίδων που επισκεφτήκαν οι χρήστες συνολικά 

 Εύρος ζώνης: Το σύνολο των bytesγια τις σελίδες, τις εικόνες και τα αρχεία που λήφθη-

καν 

 Διάρκεια επισκέψεων 

 Λειτουργικά συστήματα των επισκεπτών 

 Οι περιηγητές με τους οποίους συνδέθηκαν οι χρήστες 

 Οι μηχανές αναζήτησης που οδήγησαν τους χρήστες στον ιστότοπο 

 Οι λέξεις κλειδιά που χρησιμοποιήθηκαν στις μηχανές αναζήτησης 

 Προβλήματα που παρουσιάστηκαν στον ιστότοπο 

 

Με βάση τις σελίδες παραπομπής (μέσω εφαρμογής Awstats) έγινε διερεύνηση των 

ενδιαφερόντων του κοινού του ιστοτόπου. Τα αντικείμενα ασχολίας ομαδοποιήθηκαν στις 

εξής κατηγορίες: 

1) Θάλασσα: ιστιοπλοΐα, ψάρεμα, μετακίνηση με πλοίο , ηλιοθεραπεία, windsurfing, 

ναυτικοί, εταιρίες μεταφοράς, κάτοικοι νησιών 

2) Στεριά: πεζοπορία, σκι, αναρρίχηση, ποδηλασία, 4x4, πυροσβέστες, δασονόμοι, α-

γρότες, εκδρομείς και εργαζόμενοι στο οδικό δίκτυο, κάτοικοι απομονωμένων πε-

ριοχών, υπαίθρια αθλήματα 

3) Ουρανός: πιλότοι, αερομοντελισμός, ερευνητές αεροπορικών ατυχημάτων, αεροπο-

ρικές εταιρίες, εταιρίες εναλλακτικής ενέργειας 
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4) Μετεωρολογία: άνθρωποι που ασχολούνται με τον καιρό για χόμπι, ιδιωτικές μετε-

ωρολογικές υπηρεσίες που κάνουν χρήση των μοντέλων της ΕΜΥ για τις προβλέ-

ψεις τους 

5) Ενημέρωση: άνθρωποι που επισκέπτονται την ΕΜΥ κατευθυνόμενοι από κάποια ει-

δησεογραφική ιστοσελίδα. 

6) Καθημερινές Δραστηριότητες: αφορά το κοινό αυτό που ενημερώνεται για τον προ-

γραμματισμό καθημερινών δραστηριοτήτων όπως το άπλωμα των ρούχων, περίπα-

τος κ.α. 

7) Υγεία: Νοσοκομεία για πρόβλεψη περιστατικών, άνθρωποι με αλλεργίες και άσθμα, 

προστασία από UV ακτινοβολία 
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1.5 Τρόποι ανάγνωσης διαδικτύου 
 

1.5.1 Οι διαφορές ηλεκτρονικής και έντυπης πληροφορίας 

Ο τρόπος ανάγνωσης στο διαδίκτυο διαφέρει σημαντικά από την ανάγνωση ενός βιβλίου. 

Οι χρήστες είναι ιδιαίτερα εστιασμένοι στην πληροφορία που αναζητούν και έτσι τείνουν 

να σαρώνουν τις σελίδες διαβάζοντας επιλεκτικά προτάσεις και λέξεις ώστε να βεβαιωθούν 

ότι η σελίδα καλύπτει τον στόχο τους. Σαν αποτέλεσμα, διαβάζουν κατά μέσο όρο το 20% 

ενός κειμένου σε μια μέση επίσκεψη [8]. 

Έρευνες έχουν δείξει ότι το διάβασμα στις οθόνες των υπολογιστών γίνεται 25% πιο αργά 

σε σύγκριση με την έντυπη πληροφορία. Γι’ αυτό συνήθως το αντίστοιχο κείμενο στον 

υπολογιστή έχει την μισή έκταση ενός εκτυπωμένου. Η αμεσότητα του διαδικτύου 

φανερώνεται από όλα τα παραπάνω δεδομένα κ γι’ αυτό οι χρήστες προτιμούν σε κάθε 

ηλεκτρονική σελίδα έναν ευθύ τρόπο γραφής [9]. 

  

Για να μετατραπεί ένα απλό κείμενο σε κείμενο κατάλληλο για ιστοσελίδες πρέπει να γίνει 

χρήση των εξής στοιχείων [10]: 

 Υπογράμμιση στις λέξεις-κλειδιά του κειμένου 

 Υποκεφαλίδες που να αποδίδουν με σαφήνεια και περιληπτικότητα το περιεχόμενο του 

κειμένου που ακολουθεί. 

 Παρουσίαση της πληροφορίας σε λίστες ή γραφικά. 

 Περιγραφή ενός μόνο θέματος ανά παράγραφο. Οι χρήστες τείνουν να μην διαβάζουν 

ολόκληρη την παράγραφο αν συμπεράνουν ότι οι πρώτες λέξεις δεν τους ενδιαφέρουν. 

 Ανάπτυξη κειμένου με την μορφή της ανάποδης πυραμίδας. Δηλαδή το κείμενο ξεκινά 

με τα συμπεράσματα και στην συνέχεια αναλύει τις λεπτομέρειες. 

 Ύπαρξη συνδέσμων εντός του κειμένου για επιπλέον πληροφορίες. 

Η αξιοπιστία μιας ιστοσελίδας είναι ιδιαίτερα σημαντική για τους επισκέπτες, από την 

στιγμή που δεν γνωρίζουν ποιος είναι πίσω από αυτή. Η αξιοπιστία αυξάνεται όταν 

υπάρχουν γραφικά υψηλής ποιότητας και καλογραμμένα κείμενα, χωρίς υπερβολές που 

παραπέμπουν σε διαφήμιση [11]. 
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1.5.2 Κάθετη αξιοποίηση ιστοσελίδας 

Για την κατανόηση του τρόπου με τον οποίο οι χρήστες διαβάζουν ιστοσελίδες πραγματο-

ποιήθηκαν μελέτες των κινήσεων του ματιού. Τα δεδομένα επεξεργάστηκαν με την χρήση 

της τεχνολογίας και δημιουργήθηκαν χάρτες θερμότητας, δηλαδή ο γραφικός τρόπος απει-

κόνισης της έντασης με την οποία οι χρήστες εστιάζουν σε σημεία (Εικόνα 1.1). Οι περιοχές 

που είναι χρωματισμένες με κόκκινο χρώμα είναι αυτές που οι χρήστες εστίασαν την προ-

σοχή τους παραπάνω, με κίτρινο χρώμα οι περιοχές που εστίασαν την προσοχή τους λιγό-

τερο και με μπλε χρώμα οι λιγότερο ορατές. Τα αποτελέσματα έδειξαν ότι οι χρήστες τεί-

νουν να διαβάζουν σε ένα συγκεκριμένο μοτίβο σχήματος F [12]. 

Αρχικά οι χρήστες τείνουν να διαβάζουν οριζόντιος την αρχή της σελίδας , σχηματίζοντας 

την πρώτη οριζόντια γραμμή του σχήματος. Στην συνέχεια κοιτάζουν χαμηλότερα και τα 

μάτια τους κινούνται πάλι οριζόντια αλλά σε μικρότερη διαδρομή από πριν. Αυτή η κίνηση 

σχηματίζει την δεύτερη οριζόντια γραμμή του σχήματος. Τέλος οι χρήστες σαρώνουν καθέ-

τως το αριστερό μέρος της ιστοσελίδας. Συνήθως αυτή η κίνηση είναι σχετικά αργή και 

σχηματίζει μια ευθεία γραμμή στον χάρτη θερμότητας. Άλλες φορές η κίνηση είναι αρκετά 

γρήγορη σε ακανόνιστα σημεία, η κίνηση αυτή αποτελεί την κάθετη γραμμή στο σχήμα F. 

 

Όσο αφορά το μήκος μίας ιστοσελίδας, έρευνες έχουν δείξει ότι οι χρήστες αφιερώνουν το 

80% του χρόνου τους αναζητώντας πληροφορίες, πριν την κύλιση. Παρόλο που οι χρήστες 

είναι εξοικειωμένοι με την κύλιση αφιερώνουν μόνο το 20% της προσοχής τους για πληρο-

φορίες που βρίσκονται μετά την κύλιση. 

Η περιορισμένη προσοχή των χρηστών καθιστά προβληματικές τις μακροσκελείς ιστοσελί-

δες καθώς δεν είναι πρόθυμοι να χρησιμοποιήσουν την κύλιση [13] (Εικόνα 1.2) 

Οι χρήστες προτιμούν απλούς ιστοτόπους που τους δίνουν την δυνατότητα να εκπληρώσουν 

τους στόχους τους γρήγορα. Συνεπώς τα στοιχεία που διαθέτει μια σελίδα πριν την κύλιση 

είναι τα πιο σημαντικά και αυτά τα οποία θα τραβήξουν την προσοχή των χρηστών και θα 

τους πείσουν να χρησιμοποιήσουν την κύλιση. 

 

Εικόνα 1.1 Χάρτες θερμότητας των κινήσεων των ματιών των χρηστών για τρεις ιστοσελίδες. 
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1.5.3 Οριζόντια αξιοποίηση ιστοσελίδας 

Έρευνες έχουν δείξει ότι όταν οι χρήστες επισκέπτονται έναν καινούργιο ιστότοπο ξοδεύουν 

το 69% του χρόνου τους κοιτάζοντας το αριστερό μέρος της σελίδας και μόνο το 30% κοι-

τάζοντας το δεξί της μέρος. 

Εικόνα 1.3 Κατανομή της προσοχής των χρηστών σε περιοχές μήκους 100 pixel 

 

Όταν μια σελίδα δεν χρησιμοποιεί την συμβατική μέθοδο –την τοποθέτηση δηλαδή των ση-

μαντικών σημείων της σελίδας στην αριστερή μεριά- οι τακτικοί επισκέπτες αλλάζουν τον 

τρόπο ανάγνωσης τους. Ωστόσο οι νέοι επισκέπτες περιμένουν να βρουν τα στοιχεία που 

αναζητούν στην αριστερή πλευρά της σελίδα [14] (Εικόνα 1.3). Συνεπώς είναι σημαντικό η 

αρχική σελίδα ενός ιστότοπου να αξιοποιεί πλήρως αυτούς τους τρόπους ανάγνωσης των 

χρηστών . Αυτό σημαίνει ότι τα πιο σημαντικά στοιχεία της ιστοσελίδας θα πρέπει να τοπο-

θετούνται αρκετά ψηλά και αριστερά.

Εικόνα 1.2 Κατανομή της προσοχής των χρηστών σε περιοχές ύψους 100 pixel 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 
Μελέτη των μεγαλύτερων μετεωρολογικών σελίδων της Ελλάδας 
 

2.1 Εισαγωγή 
 

Η μελέτη των δημοφιλέστερων ελληνικών μετεωρολογικών ιστοτόπων αποτέλεσε το πρώτο 

βήμα στην έρευνα της αξιολόγησης και βελτίωσης της ευχρηστίας του ιστοτόπου της ΕΜΥ. 

Οι λόγοι που είναι απαραίτητη η μελέτη του ανταγωνισμού είναι: 

 Βελτίωση υπηρεσιών του ιστοτόπου με στόχο την υψηλότερη ανταγωνιστικότητα 

 Εύρεση των αδύναμων σημείων 

 Κατανόηση της συμπεριφοράς του κοινού 

 Πρόβλεψη δυνατοτήτων της αγοράς 

 Κατανόηση του τρόπου λειτουργίας και οργάνωσης των ανταγωνιστών 

 Σύγκριση των ιστοτόπων για την εύρεση ελλείψεων και περιθωρίων βελτίωσης. 

Σύμφωνα με τις επίσημες κατατάξεις που παρείχαν οι υπηρεσίες Alexa και Similar Web 

έγινε η επιλογή των μετεωρολογικών ιστοτόπων. Ο τρόπος ταξινόμησης των ιστοτόπων από 

τις παραπάνω υπηρεσίες πραγματοποιείται μέσα από μία σειρά παραμέτρων. Συνοπτικά 

είναι οι εξής: 

 

 Ο χρόνος που ένας χρήστης βρίσκεται στον ιστότοπο 

 Το ποσοστό των χρηστών που εγκαταλείπουν την σελίδα στα πρώτα δευτερόλεπτα 

επίσκεψης τους 

 Ο αριθμός των επισκεπτών 

 Ο αριθμός προβολής των σελίδων του ιστοτόπου 

 Ο αριθμός των ιστοτόπων που συνδέονται με την ιστοσελίδα που ερευνάται 

 Η συχνότητα ανανέωσης της πληροφορίας στον ιστότοπο 

 Ύπαρξη ή μη λέξεων-κλειδιών 

 

Οι ιστότοποι που θα μελετηθούν είναι οι εξής (κατά φθίνουσα δημοτικότητα): 

1. Meteo.gr 

2. Δελτίο Καιρού  

3. Okairos.gr 

4. ΣΚΑΪ Καιρός  

5. Weather.gr 

6. Εθνική Μετεωρολογική υπηρεσία 

7. Meteorologos.gr 
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2.2 Χαρτογράφηση χρήσης αρχικής οθόνης ιστοτόπων  

(Real Estate Analysis) 
 

Η αρχική σελίδα κάθε εμπορικού ιστοτόπου πρέπει να καλύπτει τρεις στόχους [15]: 

1. Να παρέχει πληροφορία στους χρήστες 

2. Να λειτουργεί ως πλοήγηση ανώτατου επιπέδου για τις πληροφορίες που βρίσκονται 

μέσα στον ιστότοπο 

3. Να καλωσορίζει και να πληροφορεί τους χρήστες για το περιεχόμενο της σελίδας. Αυτό 

συνήθως επιτυγχάνεται με καλό σχεδιασμό του λογότυπου της ιστοσελίδας και/ή ένα 

επιτυχημένο σλόγκαν. 

 

Με σκοπό τον έλεγχο της κάλυψης των παραπάνω στόχων πραγματοποιήθηκε μέθοδος της 

χαρτογράφησης των αρχικών οθονών των ιστοτόπων. 

Χαρτογράφηση ονομάζεται η διαδικασία αποδόμησης του ιστοτόπου για την ανάλυση της 

βάση περιεχομένου και δομής. Η πραγμάτωση της χαρτογράφησης χρήσης για τις αρχικές 

σελίδες των ιστοτόπων έγινε σε οθόνη 1860 x1050 pixels. Χρησιμοποιήθηκαν 8 κατηγορίες 

για την κατάτμηση του περιεχομένου κάθε ιστοτόπου. Συνοπτικά είναι οι παρακάτω: 

1) Λειτουργικό και Περιηγητής. Τα pixel που χάνονται λόγω του λειτουργικού 

συστήματος Windows και του περιηγητή Google Chrome. To ποσοστό αυτών των 

pixel αντιστοιχεί σε 11% και είναι σταθερό για κάθε ιστότοπο. 

2) Διαφήμιση. Αυτή η κατηγορία περιέχει οποιοδήποτε χωρίο που χρησιμοποιείται για 

προώθηση άλλων οργανισμών. 

3) Πλοήγηση. Προσμέτρηση όλων των συνδέσμων που οδηγούν τους χρήστες σε άλλες 

σελίδες εντός του ιστοτόπου. 

4) Πληροφορία. οτιδήποτε προσφέρει ενημέρωση στον χρήστη , μετεωρολογική και 

μη. Τέθηκε ωστόσο σαν όρος η πληροφορία αυτή να είναι ευανάγνωστη. Έτσι οι 

εικόνες τις οποίες πρέπει ο χρήστης να μεγεθύνει για να πάρει την πληροφορία που 

παρουσιάζουν προστέθηκαν στην κατηγορία Πλοήγηση. 

5) Διαδραστικός Χάρτης. Γραφικό στοιχείο των μετεωρολογικών ιστοτόπων. Έχει 

διπλή χρησιμότητα την πληροφορία και την πλοήγηση στον ιστότοπο. Έτσι 

επιλέχθηκε να τοποθετηθεί σε μια ξεχωριστή κατηγορία. 

6) Κεφαλίδα. Σε αυτή την κατηγορία προστέθηκε το αναγνωριστικό του ιστοτόπου. 

7) Εσωτερική Διαφήμιση. Η διαφήμιση νέων υπηρεσιών του ιστοτόπου. 

8) Άδειος Χώρος. Το ποσοστό της οθόνης που απέμεινε από τις υπόλοιπες κατηγορίες. 

Μπορεί να περιλαμβάνει γραφικά στοιχεία που έχουν τοποθετηθεί για την βελτίωση 

της αισθητικής του ιστοτόπου από την στιγμή όμως που αυτά δεν είναι διαδραστικά 

προσθέτονται στον Άδειο Χώρο. 
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Η μέθοδος αυτή διαμορφώθηκε σύμφωνα με το βιβλίο του Jacob Nielsen “Homepage 

Usability: 50 Websites Deconstructed” [16]. Επιλέχτηκαν χρωματικοί κώδικες για να 

ξεχωρίζουν τα πλαίσια ανάλογα με την κατηγορία στην οποία ανήκουν (Εικόνα 2.1). Αυτοί 

είναι: 

Πληροφορία   

Εσωτερική διαφήμιση   

Πλοήγηση   

Διαφημίσεις  

Λειτουργικό και Περιηγητής   

Κεφαλίδα   

Άδειος Χώρος   

Διαδραστικός Χάρτης   
 

Εικόνα 2.1 Χρωματικοί κώδικες των κατηγοριών της χαρτογράφησης αρχικής σελίδας 
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www.deltiokairou.gr  

Εικόνα 2.2 Αρχική σελίδα ιστοτόπου www.deltiokairou.gr 
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Το deltiokairou.gr είναι ένας μετεωρολογικός ιστότοπος ο οποίος τέθηκε σε λειτουργία το 

2011.Τα δεδομένα που επεξεργάζεται για τις προβλέψεις προέρχονται από την εταιρία 

StormGeo [17]. Βρίσκεται δεύτερος στην κατάταξη των ελληνικών ιστοτόπων σύμφωνα με 

τις υπηρεσίες Alexa και SimilarWeb. Το βασικό χαρακτηριστικό της σελίδας είναι ο 

μεγάλος αριθμός πληροφοριών που παρέχει στον χρήστη, όπως δορυφορικές απεικονίσεις, 

κλιματικές συνθήκες, χάρτες βροχόπτωσης για περισσότερα από 14.000 σημεία πρόγνωσης 

στην Ελλάδα. Στο συγκεκριμένο ιστότοπο οι πληροφορίες είναι απλές αλλά και αναλυτικές 

ώστε να εξυπηρετούν το ευρύ και το εξειδικευμένο κοινό. Ωστόσο ο ιστότοπος δεν 

παρουσιάζει χαρακτηριστικά αξιοπιστίας καθώς η σελίδα “Ποιοι Είμαστε” βρίσκεται 

ανάμεσα στις ειδήσεις στο τέλος της σελίδας. Παρ' όλα αυτά το deltiokairou.gr διαθέτει ένα 

δημοφιλές κοινωνικό προφίλ με 43.508 μέλη στο Facebook και 7.808 στο Twitter. Σε 

σύγκριση με τις υπόλοιπες μετεωρολογικές σελίδες έχει το μεγαλύτερο ποσοστό 

επισκεψιμότητας όσον αφορά την κοινωνική δικτύωση (2,6%). Παράλληλα το 51,76% των 

επισκεπτών του μπαίνει απευθείας στον ιστότοπο μέσω της διεύθυνσης του. Ο μέσος χρόνος 

επίσκεψης είναι 1 λεπτό. Το 46,22% του συνόλου των επισκεπτών εγκαταλείπει τη σελίδα 

αμέσως. 

 

Πληροφορία  καλύπτει το 9% της αρχικής οθόνης και πρόκειται για εναλλασσόμενες εικό-

νες που παραπέμπουν σε διαφήμιση. Για την ουσιαστική ενημέρωση του χρή-

στη είναι απαραίτητο να χρησιμοποιηθεί η κύλιση. 

Διαφημίσεις  28% της αρχικής οθόνης. Λόγω της τοποθέτησης τους προκαλείται σύγχυση 

στο μάτι επειδή ότι το “κύριο σώμα” της ιστοσελίδας δεν ξεχωρίζει. 

Πλοήγηση     15% της αρχικής οθόνης.  

Εικόνα 2.3 Αποτελέσματα χαρτογράφησης χρήσης αρχικής οθόνης ιστότοπου www.deltiokairou.gr 

Γράφημα 2.1 Αποτελέσματα χαρτογράφησης του ιστότοπου www.deltiokairou.gr 

9%

15%

28%11%

2%

35%

Πληροφορία

Πλοήγηση

Διαφημίσεις

Λειτουργικό και Περιηγητής 

Κεφαλίδα

Άδειος Χώρος
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Χαρακτηριστική είναι η μη ύπαρξη οποιασδήποτε μετεωρολογικής πληροφορίας πριν την 

κύλιση. Κατά τον Nielsen [13] οι χρήστες ξοδεύουν το 80% του χρόνου τους ψάχνοντας τις 

πληροφορίες που χρειάζονται πριν την κύλιση. Συνεπώς στον παρών ιστότοπο οι χρήστες 

θα ξοδέψουν το 80% του χρόνου τους βλέποντας κυρίως διαφημίσεις και ψάχνοντας για την 

πληροφορία που αντιστοιχεί μόνο στο 9% της οθόνης. 

 

ΛΟΓΟΤΥΠΟ 

Tο λογότυπο του Δελτίου καιρού παρέχει αρκετή πληροφόρηση στον χρήστη σχετικά με το 

περιεχόμενο του ιστότοπου και αναγράφεται η ιστοσελίδα ακριβώς από κάτω. 

Καταλαμβάνει το 2% της οθόνης. Ωστόσο η σαΐτα που έχει χρησιμοποιηθεί δεν παραπέμπει 

σε μετεωρολογικό ιστότοπο (Εικόνα 2.5). 

 

ΠΛΟΗΓΗΣΗ 

Η πλοήγηση είναι οριζόντια και λειτουργεί σε 3 με 4 επίπεδα ανάλογα με την κατηγορία 

(Εικόνα 2.5) 

Πρώτο επίπεδο    Επιλογές με βάση το ενδιαφέρον. Επιλέγουμε την κατηγορία γεωγραφικά 

ως την πιο βασική 

Δεύτερο επίπεδο Επιλογές με βάση την επικράτεια. Οι πρώτες 10 κατηγορίες από τις 12 

αφορούν αποκλειστικά την Ελλάδα. 

Τρίτο επίπεδο      Επιλογές με βάση τον νομό. Στο συγκεκριμένο επίπεδο ο όγκος επιλογών 

δυσχεραίνει τον νέο χρήστη που δεν είναι εξοικειωμένος με την 

γεωγραφία της περιοχής. Θετικό στοιχείο αποτελεί ότι η αλλαγή από την 

μια περιοχή στην άλλη γίνεται με ένα γρήγορο πέρασμα του ποντικιού. 

Τέταρτο επίπεδο Επιλογές με βάση την πόλη.----------------------------------------------------- 

 

Κατά τον Nielsen οι χρήστες τείνουν να διαβάζουν οριζόντια στην αρχή της σελίδας και 

στην συνέχεια κάθετα. Η οριζόντιας μπάρας πλοήγησης συμβαδίζει με αυτόν τον κανόνα 

[12].Όμως στο τελευταίο επίπεδο, στην περιοχή ενδιαφέροντος, η οριζόντια κατάταξη με 

ταξινόμηση κατά αλφαβητική σειρά δυσχεραίνει τον χρήστη. Επίσης μέσα από μελέτες 

προκύπτει πως οι χρήστες τείνουν να σαρώνουν μια σελίδα κάθετα και όχι οριζόντια, 

γεγονός που δυσκολεύει την αναγνώριση της αλφαβητικής ταξινόμησης [18]. Τέλος, η 

βασική πλοήγηση του ιστοτόπου επιτρέπει στον χρήστη να έχει πλήρη ορατότητα σε όλες 

τις επιλογές που υπάρχουν και είναι ορατή ακόμα και σε οθόνες ανάλυσης 1024 x 600 px 

[19]. 

 

ΠΕΔΙΟ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ 

Το πεδίο αναζήτησης βρίσκεται σε εμφανές σημείο στη σελίδα, μπορεί να δεχθεί έως 36 

χαρακτήρες και έχει απλή σχεδίαση (Εικόνα 2.7). Επίσης το πορτοκαλί χρώμα τραβάει την 

προσοχή του χρήστη. Όμως αντί του συνηθισμένου κουμπιού «Αναζήτηση», υπάρχει το 

κουμπί «Δείξε τον Καιρό». Η μηχανή αναζήτησης δεν προσφέρει προτεινόμενα 

αποτελέσματα ενώ ο χρήστης πληκτρολογεί στο κουτί αναζήτησης. Επιπλέον δεν 

αναγνωρίζει ορθογραφικά λάθη (Εικόνα 2.8). Τέλος τα αποτελέσματα της Αναζήτησης 

προβάλλονται στο τέλος της σελίδας. Το γεγονός αυτό αποπροσανατολίζει τον χρήστη [20] 

(Εικόνα 2.97). 
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Εικόνα 2.4 Λογότυπο ιστότοπου www.deltiokairou.gr 

Εικόνα 2.5 Βασική πλοήγηση ιστοτόπου www.deltiokairou.gr 

Εικόνα 2.6 Αναζήτηση ιστότοπου www.deltiokairou.gr 

Εικόνα 2.7 Παράδειγμα αναζήτησης του ιστοτόπου www.deltiokairou.gr 

Εικόνα 2.8 Αποτελέσματα αναζήτησης ιστοτόπου www.deltiokairou.gr 
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ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΚΥΛΙΣΗ 

Χρησιμοποιώντας την κύλιση εμφανίζεται ο διαδραστικός χάρτης της Ελλάδας (μεγέθους 

583x421px) ο οποίος δίνει πληροφορία αλλά χρησιμοποιείται και σαν πλοήγηση. 

Η πλοήγηση πάνω από τον χάρτη και την πληροφορία δεν είναι κοινή παρόλο που οι 

επιλογές είναι ίδιες και δεν αλληλοεπιδρούν (Εικόνα 2.10). 

 

 

 

Εικόνα 2.9 Ο ιστότοπος www/deltiokairou.gr μετά την κύλιση 
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www.meteorologos.gr 

Εικόνα 2.10 Αρχική σελίδα ιστοτόπου www.meteorologos.gr 
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O ιστότοπος Meteorologos.gr τέθηκε σε λειτουργία το 2011. Οι προβλέψεις προέρχονται 

από την εταιρία AccuWeather και οι δορυφορικοί χάρτες από την εταιρία EUMESAT [20]. 

Βρίσκεται τελευταίος στην κατάταξη των ελληνικών ιστοτόπων σύμφωνα με τις υπηρεσίες 

Alexa και SimilarWeb. Χαρακτηριστικό της σελίδας είναι η προσθήκη αγαπημένων τοπο-

θεσιών καθώς και η υπηρεσία των ζωντανών καμερών (χιονοδρομικά, παραλίες κ.α.). Ο 

ιστότοπος έχει απλό σχεδιασμό χωρίζοντας τις πληροφορίες σε πλαίσια. Διαθέτει σελίδα 

στο Facebook με 5.365 μέλη. Ένα μεγάλο ποσοστό της επισκεψιμότητας προέρχεται από 

μηχανές αναζήτησης (40,17%) διότι έχει αγοράσει λέξεις-κλειδιά στη μηχανή αναζήτησης, 

την Google.Παρόλα αυτά το 52.88%, των επισκεπτών εγκαταλείπουν την σελίδα αμέσως, 

ποσοστό υψηλότερο από όλους τους μετεωρολογικούς ιστοτόπους. Το 49,29% των επισκέ-

ψεων επισκέπτεται απευθείας των ιστότοπο. Ο μέσος χρόνος παραμονής είναι 58 δευτερό-

λεπτα και η μέσος αριθμός προβαλλομένων σελίδων ανά επίσκεψη είναι 2 σελίδες.  

Πληροφορία 16% επί της αρχικής οθόνης. Για να εμφανιστεί ο διαδραστικός χάρτης είναι 

αναγκαίο να χρησιμοποιηθεί η κύλιση. Ο χρήστης μπορεί να αποκτήσει 

βασικές πληροφορίες χωρίς την βοήθεια του χάρτη. 

Διαφημίσεις  30% επί της αρχικής οθόνης. Οι διαφημίσεις είναι τοποθετημένες σε σημεία 

που ο χρήστης έχει συνηθίσει να αγνοεί, εκτός του κυρίου σώματος του ιστο-

τόπου και σε ξεχωριστά πλαίσια. 

Πλοήγηση      14% επί της αρχικής οθόνης 

Κεφαλίδα       6% επί της αρχικής οθόνης. 

 

Εικόνα 2.11 Χαρτογράφηση ιστοτόπου www.meteorologos.gr 

Γράφημα 2.2 Αποτελέσματα χαρτογράφησης αρχικής οθόνης του ιστότοπου www.meteorologos.gr 
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Όπως ήδη ειπώθηκε το ποσοστό της διαφήμισης είναι αρκετά μεγάλο ωστόσο δεν επηρεάζει 

σε μεγάλο βαθμό τον χρήστη. Αν και η πληροφορία κατέχει μόνο το 16% της αρχικής 

σελίδας ο χρήστης λόγω της δυνατότητας εξατομίκευσης μπορεί να βρίσκει εύκολα τις 

πληροφορίες που θέλει (Εικόνα 2.12) 

 

ΛΟΓΟΤΥΠΟ 

Το λογότυπο του ιστοτόπου Meteorologos.gr καταλαμβάνει το 6% των pixel μιας οθόνης 

1680x1050 px, ποσοστό πιο υψηλό από το προτεινόμενο 5%. Το λογότυπο είναι το όνομα 

του ιστοτόπου, ιδιαίτερα πρακτικό για απομνημόνευση. Επιπλέον ο τίτλος πληροφορεί τους 

χρήστες για το περιεχόμενο της σελίδας (Εικόνα 2.13). 

 

ΠΛΟΗΓΗΣΗ 

Η πλοήγηση του meteorologos.gr συνδυάζει οριζόντια και κάθετη πλοήγηση. Πρόκειται για 

ένα Mega Menu που αποτελείται από 3 επίπεδα (Εικόνα 2.14). Ο συγκεκριμένος τρόπος 

πλοήγησης είναι ιδανικός για ιστοτόπους με μεγάλη πληροφορία όμως υπάρχουν κάποιες 

βασικές αδυναμίες: 

1) H πλειοψηφία των επιλογών πλοήγησης δεν είναι ορατή. Ο χρήστης πρέπει να 

χρησιμοποιήσει την κύλιση για τις περιοχές. Η κύλιση μπορεί να αποθαρρύνει τον χρήστη 

να αναζητήσει περιοχές ειδικά στην περίπτωση Νομών στους οποίους αντιστοιχούν 

τουλάχιστον 163 επιλογές έχει χρησιμοποιηθεί αλφαβητική ταξινόμηση, γεγονός που 

σημαίνει ότι οι βασικές πόλεις κάθε Νομού μπορεί να βρίσκονται στο τέλος της λίστας. 

2) Ο χρήστης πρέπει να πατήσει με τον κέρσορα για να μετακινηθεί από το ένα επίπεδο στο 

άλλο και στην συνέχεια πρέπει να πατήσει το κουμπί κλεισίματος πάνω αριστερά στο μενού 

για να βγει από αυτό. Το μενού δεν κλείνει αυτόματα όταν ο κέρσορας μετακινηθεί αλλού 

στην σελίδα. Με αυτό τον τρόπο αποφεύγεται το κλείσιμο του μενού κατά λάθος . 

ΜΗΧΑΝΗ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ 

Το πεδίο αναζήτησης (643 x 156 px) είναι ευκρινές και βρίσκεται στο πάνω μέρος της 

αρχικής σελίδας ακριβώς κάτω από το λογότυπο του ιστοτόπου. Επιτρέπει στον χρήστη να 

βλέπει και να επεξεργάζεται την αναζήτηση (χωρητικότητας 36 χαρακτήρων). Δεξιά από το 

πεδίο της αναζήτησης έχει τοποθετηθεί το σύμβολο του φακού που είναι παγκοσμίως 

αναγνωρίσιμο για την αναζήτηση στο διαδίκτυο (Εικόνα 2.15). 

Η αναζήτηση δεν δέχεται αγγλικούς χαρακτήρες και δεν αναγνωρίζει λάθη. Προτείνει όμως 

περιοχές ενώ πληκτρολογεί ο χρήστης (Εικόνα 2.16). 

Τέλος στο επάνω μέρος της σελίδας, κάτω από το λογότυπο του ιστότοπου, βρίσκονται 

οι επιλογές εξατομίκευσης. Ο χρήστης μπορεί να επιλέξει την τοποθεσία του. Επίσης 

μπορεί να προσθέσει μια ή και περισσότερες “αγαπημένες τοποθεσίες” ώστε να 

παρακάμπτει την πλοήγηση. 

 

ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΚΥΛΙΣΗ   

Χρησιμοποιώντας την κύλιση εμφανίζεται ο διαδραστικός χάρτης της Ελλάδας 

(430x652px) που λειτουργεί σαν πλοήγηση και παρέχει πληροφορία (Εικόνα 2.17). 

Χαρακτηριστικό είναι ότι χρησιμοποιεί ίδια μορφή με τους χάρτες του Google Maps. Ο 

τρόπος αυτός βοηθάει τους χρήστες που είναι εξοικειωμένοι με αυτή την υπηρεσία. 
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Εικόνα 2.12 Εξατομίκευση του ιστότοπου www.meteorologos.gr 

Εικόνα 2.13 Λογότυπο του ιστότοπου www.meteorologos.gr 

Εικόνα 2.14 Πλοήγηση του ιστότοπου www.meteorologos.gr 
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Εικόνα 2.15 Αναζήτηση του ιστότοπου www.meteorologos.gr 

Εικόνα 2.16 Παράδειγμα αναζήτησης του ιστότοπου www.meteorologos.gr 

Εικόνα 2.17 Ο ιστότοπος www.meteorologos.gr μετά την κύλιση 



Μελέτη Ευχρηστίας Ιστοτόπων με ευρεία βάση απαιτήσεων χρηστών: Η περίπτωση της Εθνικής Μετεωρολογικής Υπηρεσίας 

 
 

27 
 

www.weather.gr  

Εικόνα 2.18 Αρχική σελίδα του ιστότοπου www.weather.gr 
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Ο ιστότοπος Weather.gr ξεκίνησε την λειτουργία του το Σεπτέμβριο του 2012. Πρόκειται 

για έναν από τους πιο πρόσφατους ιστοτόπους. Διαθέτει εξελιγμένα στοιχεία όπως δελτία 

καιρού σε μορφή βίντεο και ηχητικό δελτίο για κάθε πόλη. Οι προβλέψεις παράγονται από 

μια ομάδα μετεωρολόγων του ίδιου του ιστοτόπου [21]. Στόχος του ιστοτόπου είναι η 

εγκυρότητα και η αξιοπιστία των προγνώσεων. 

Ο ιστότοπος διαθέτει μεγάλο όγκο πληροφοριών: χάρτες καιρού, δορυφορικές εικόνες, ζω-

ντανές κάμερες. Το 62,43% των χρηστών επισκέπτονται απευθείας τον ιστότοπο, ενώ μόνο 

το 24,93% προέρχεται από μηχανές αναζήτησης, ποσοστό μικρό σε σύγκριση με τους υπό-

λοιπους μετεωρολογικούς ιστοτόπους, παρόλο που έχει αγοραστεί η λέξη κλειδί “Καιρός” 

από την Google. Η μέση διάρκεια επίσκεψης είναι 1:07 λεπτά ενώ το 40,35% των επισκε-

πτών εγκαταλείπουν αμέσως τον ιστότοπο.  

 

 

Πληροφορία 5% της αρχικής οθόνης. Όμως σε αυτό το ποσοστό δεν υπολογίζεται ο Δια-

δραστικός Χάρτης ο οποίος χρησιμεύει ως πλοήγηση και ως πληροφορία. Μαζί 

με τον διαδραστικό χάρτη η πληροφορία αντιστοιχεί στο 28,11% 

Διαφημίσεις 8% επί της αρχικής οθόνης. Δεν αποσπά ιδιαίτερα τον χρήστη από την πληρο-

φορία αφού βρίσκεται σε περιοχές που έχει συνηθίσει να αγνοεί. 

Πλοήγηση   6,7% επί της αρχικής οθόνης 

Κεφαλίδα    2,46% επί της αρχικής οθόνης. Εντός των αποδεκτών ορίων 

 

 

Εικόνα 2.19 Αποτελέσματα χαρτογράφησης χρήση αρχικής οθόνης ιστότοπου www.weather.gr 

Γράφημα 2.3 Αποτέλεσμα χαρτογράφησης του ιστότοπου www.weather.gr 
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Στο ποσοστό της πληροφορίας συμπεριλαμβάνονται οι προειδοποιήσεις για επικίνδυνα 

καιρικά φαινόμενα και ο χώρος εξατομίκευσης που υπάρχει στο πάνω μέρος της σελίδας 

(Εικόνα 2.20). 

Ο χρήστης έχει την δυνατότητα να προσθέσει μέχρι και τέσσερις πόλεις όμως το κουμπί 

“Προσθήκη Πόλης” δεν απενεργοποιείται ακόμα και όταν ξεπεραστεί το όριο. Επιπλέον σε 

περίπτωση που δυο επιλεγμένες περιοχές έχουν ίδιο όνομα ο χρήστης δεν θα μπορεί να 

διακρίνει σε ποια περιοχή αναφέρεται το εικονίδιο. Πχ υπάρχουν 25 περιοχές με την 

ονομασία “Πύργος” στην Ελλάδα. Παράλληλα οι αποθηκεμένες πόλεις στην μπάρα 

εξατομίκευσης παρουσιάζουν τον παρόντα καιρό σε εικονίδια παρέχοντας πληροφορία. 

 

ΛΟΓΟΤΥΠΟ 

Το λογότυπο καταλαμβάνει το 2,5% των pixel μιας οθόνης 1680x1050 px και είναι εντός 

των προτιμώμενων ορίων (5%). Έχει χρησιμοποιηθεί το όνομα του ιστοτόπου κάνοντας το 

απλό στην απομνημόνευση (Εικόνα 2.21). 

  

ΠΛΟΗΓΗΣΗ 

Η πλοήγηση είναι κάθετη και αποτελείται από 2 έως 3 επίπεδα και πρόκειται για ένα Mega 

Menu (Εικόνα 2.22). Στην αρχή χωρίζονται οι περιοχές με βάση την γεωγραφία και στη 

συνέχεια με βάση τα ενδιαφέροντα. Οι αδυναμίες που παρατηρούνται είναι οι εξής: 

1. Οι επιλογές πλοήγησης δεν είναι ορατές σε όλα τα επίπεδα. Ο χρήστης πρέπει να χρη-

σιμοποιήσει την κύλιση. 

2. Ο χρήστης δεν μπορεί να χρησιμοποιήσει την ροδέλα του ποντικιού αλλά τα βέλη του 

μενού. Το μεγαλύτερο ποσοστό των χρηστών όμως έχει συνηθίσει την χρήση της ροδέ-

λας σε όλα τα μενού που χρειάζονται κύλιση. 

3. Οι επιλογές είναι ταξινομημένες με αλφαβητική σειρά. Σαν αποτέλεσμα αυτού οι βασι-

κές πόλεις ενός Νομού μπορεί να βρίσκονται στο τέλος της αναζήτησης. 

 

ΠΕΔΙΟ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ 

Ο ιστότοπος διαθέτει πεδίο αναζήτησης 17 χαρακτήρων ώστε να διευκολύνει την πλοήγηση 

των χρηστών (Εικόνα 2.23). Χρησιμοποιεί το σήμα του φακού και την λέξη “Αναζήτηση” 

βοηθώντας στην αναγνώριση του από τους χρήστες. 

Ενώ πληκτρολογεί ο χρήστης εμφανίζονται επιλογές με τις περιοχές σε διαφορετικό χρώμα 

για την αποφυγή λαθών (Εικόνα 2.24). Ωστόσο σε περίπτωση λάθους δεν δίνεται καθόλου 

ανάδραση στον χρήστη. Τέλος δεν επιτρέπει τα ορθογραφικά λάθη. 

 

ΔΙΑΔΡΑΣΤΙΚΟΣ ΧΑΡΤΗΣ 

Ο ιστότοπος διαθέτει διαδραστικό χάρτη μεγέθους 654x623px ο οποίος καταλαμβάνει το 

μεγαλύτερο μέρος της αρχικής σελίδας. Αρχικά ενημερώνει τον χρήστη για την 

θερμοκρασία και τον καιρό στις μεγαλύτερες πόλεις της Ελλάδας καθώς και για την 

ταχύτητα και την κατεύθυνση του ανέμου στις θάλασσες. Αλλά μόλις ο χρήστης κινήσει τον 

κέρσορα πάνω στον χάρτη όλη η πληροφορία εξαφανίζεται (Εικόνα 2.25). Πάνω αριστερά 

στον χάρτη υπάρχει ένα μενού που εμφανίζει όλες τις επιλογές του κάθετου μενού 

πλοήγησης πάνω στον χάρτη (Αρχαιολογικοί Χώροι, Αεροδρόμια κλπ.) 

  

ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΚΥΛΙΣΗ 

Ο ιστότοπος weather.gr προσφέρει ηχητικό δελτίο καιρού και βίντεο με το δελτίο 

πρόγνωσης (Εικόνα 2.26).



Μελέτη Ευχρηστίας Ιστοτόπων με ευρεία βάση απαιτήσεων χρηστών: Η περίπτωση της Εθνικής Μετεωρολογικής Υπηρεσίας 

 
 

30 
 

 

 

  

Εικόνα 2.20 Εξατομίκευση του ιστοτόπου www.weather.gr 

Εικόνα 2.21 Λογότυπο του ιστοτόπου www.weather.gr 

Εικόνα 2.22 Πλοήγηση του ιστοτόπου www.weather.gr 

Εικόνα 2.23 Αναζήτηση του ιστοτόπου www.weather.gr 
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Εικόνα 2.24 Αποτελέσματα Αναζήτησης του ιστοτόπου www.weather.gr 

Εικόνα 2.25 Διαδραστικός χάρτης του ιστοτόπου www.weather.gr 

Εικόνα 2.26 Ο ιστότοπος www.weather.gr μετά την κύλιση 
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www.skaikairos.gr

Εικόνα 2.27 Αρχική σελίδα του ιστοτόπου www.skaikairos.gr 
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Ο ιστότοπος ΣΚΑΪ Καιρός τέθηκε σε λειτουργία τον Απρίλιο του 2012 και ανήκει στον 

όμιλο ΣΚΑΪ. Χρησιμοποιεί λογισμικό που παράγει αυτόματα προγνώσεις. Ένα καινοτόμο 

στοιχείο του ιστοτόπου είναι η ασυνήθιστη κατηγορία lifestyle προγνώσεις καιρού. Η μέση 

διάρκεια επίσκεψης είναι 2 λεπτά, χρόνος διπλάσιος σε σύγκριση με την πλειοψηφία των 

μετεωρολογικών ιστοτόπων. Επιπλέον το ποσοστό των χρηστών που εγκαταλείπουν άμεσα 

την σελίδα είναι 21,93%, δηλαδή χαμηλότερο από τους υπόλοιπος ιστοτόπους. Το ποσοστό 

των χρηστών που κατευθύνθηκαν στον ιστότοπο μέσω άλλων σελίδων είναι 20,84%. Το 

υψηλό αυτό ποσοστό οφείλεται στη σύνδεση του ΣΚΑΙ Καιρός με τον όμιλο ΣΚΑΪ.  

Πληροφορία  16,5% επί της αρχικής οθόνης. Όμως σε αυτό το ποσοστό δεν υπολογίζεται 

ο διαδραστικός Χάρτης που χρησιμεύει ως πλοήγηση αλλά και ως 

πληροφορία. Μαζί με τον διαδραστικό χάρτη η πληροφορία αντιστοιχεί στο 

31% 

Διαφημίσεις   8% επί της αρχικής οθόνης. Δεν αποσπά ιδιαίτερα τον χρήστη από την πλη-

ροφορία αφού βρίσκεται σε περιοχές που έχει συνηθίσει να αγνοεί. 

Πλοήγηση      7,6% επί της αρχικής οθόνης 

Κεφαλίδα       1,6% επί της αρχικής οθόνης. Εντός των αποδεκτών ορίων 

 

 

Εικόνα 2.28 Αποτελέσματα χαρτογράφησης χρήση αρχικής οθόνης ιστότοπου www.skaikairos.gr 

Γράφημα 2.4 Αποτέλεσμα χαρτογράφησης του ιστότοπου www.skaikairos.gr 
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Ο ιστότοπος διαθέτει στοιχεία εξατομίκευσης στο επάνω μέρος της σελίδας δεξιά από το 

λογότυπο (Εικόνα 2.29). Ο χρήστης μπορεί να προσθέσει τέσσερις πόλεις και να 

παρακολουθεί την πρόγνωση του καιρού για αυτές στα εικονίδια που εμφανίζονται. Η 

υπηρεσία “Lifestyle Προγνώσεις” είναι διαθέσιμη μόνο για την Αθήνα. Ο ιστότοπος δεν 

επιτρέπει την είσοδο ελληνικών χαρακτήρων στο πεδίο προσθήκης πόλης (Εικόνα 2.30). 

 

ΛΟΓΟΤΥΠΟ 

Το λογότυπο αποτελεί άμεση αναφορά στον όμιλο ΣΚΑΪ με τον οποίο συνδέεται ο 

ιστότοπος και ταυτόχρονα σηματοδοτεί το περιεχόμενο του. Ωστόσο δεν αναγράφεται η 

ηλεκτρονική διεύθυνση του ιστοτόπου γεγονός που δεν φανερώνει ότι πρόκειται για 

ιστοσελίδα (Εικόνα 2.31). 

ΠΛΟΗΓΗΣΗ 

Η πλοήγηση είναι οριζόντια και αποτελείται από 2 με 3 επίπεδα. Στην αρχή χωρίζει την 

Ελλάδα και τον κόσμο γεωγραφικά, μετά υπάρχουν κατηγορίες για την πληροφορία, τις 

υπηρεσίες και τα χιονοδρομικά κέντρα (Εικόνα 2.32). 

Στην κατηγορία “Ελλάδα” δεν συμπεριλαμβάνονται ο Νομός Αττικής και ο Νομός 

Θεσσαλονίκης καθώς βρίσκονται σε ξεχωριστές κατηγορίες. Το μενού πλοήγησης λόγου 

του όγκου των πληροφοριών και μη ευέλικτης οργάνωσής του δυσχεραίνει τον χρήστη στην 

επιλογή πόλης (τρίτο επίπεδο) 

 

ΜΗΧΑΝΗ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ 

Ο ιστότοπος διαθέτει μηχανή αναζήτησης 11 χαρακτήρων. Έχει το σύμβολο του φακού και 

την λέξη “Αναζήτηση” συμβολισμοί που είναι κατανοητοί στους χρήστες (Εικόνα 2.33). 

Ωστόσο λόγω –πιθανά- προγραμματιστικού λάθους του ιστοτόπου και μέχρι στιγμής 

δέχεται μόνο αγγλικούς χαρακτήρες και σε περίπτωση λάθους εμφανίζεται το ακόλουθο 

μήνυμα. Συνεπώς προσφέρει ανάδραση στον χρήστη (Εικόνα 2.34). 

 

ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΠΛΟΗΓΗΣΗ 

Ο ιστότοπος διαθέτει βιντεοσκοπημένο δελτίο καιρού και γραπτό δελτίο καιρού. Επίσης 

διαθέτει Χάρτες καιρού καθώς και υπηρεσία που επιτρέπει στους χρήστες να ανεβάζουν 

δικές τους φωτογραφίες (Εικόνα 2.35).  
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Εικόνα 2.29 Εξατομίκευση του ιστότοπου www.skaikairos.gr 

Εικόνα 2.30 Παράδειγμα προσθήκης νέας τοποθεσίας στην εξατομίκευση του ιστότοπου www.skaikairos.gr 

Εικόνα 2.31 Λογότυπο του ιστότοπου www.skaikairos.gr 

Εικόνα 2.32 Πλοήγηση του ιστότοπου www.skaikairos.gr 
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Εικόνα 2.33 Αναζήτηση του ιστότοπου www.skaikairos.gr 

Εικόνα 2.34 Ανάδραση του ιστότοπου www.skaikairos.gr 

Εικόνα 2.35 Ο ιστότοπος www.skaikairos.gr μετά την κύλιση 
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www.okairos.gr 

Εικόνα 2.36 Αρχική σελίδα του ιστοτόπου www.okairos.gr 
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Ο ιστότοπος Okairos.gr ξεκίνησε την λειτουργία του το 2011. Αναπτύχθηκε στηριζόμενος 

και σε συνεργασία με ξένους μετεωρολογικούς ιστοτόπους, που στηρίζονται στον ίδιο 

βασικό σχεδιασμό. Οι προβλέψεις παρέχονται από διεθνείς αναγνωρισμένους φορείς. 

Στόχος του ιστοτόπου είναι να μεταδίδει με απλή μορφή αξιόπιστη πληροφορία. Το ποσοστό 

της κίνησης που φτάνει στον ιστότοπο μέσω της μηχανής αναζήτησης είναι 57,96%, 

υψηλότερο σε σύγκριση με τους άλλους ιστοτόπους. Γεγονός που προκύπτει από την λέξη 

κλειδί “kairos” που συμπεριλαμβάνεται στο όνομα του ιστοτόπου και αποτελεί μια από τις 

πιο δημοφιλείς λέξεις αναζήτησης. Το κοινό που φτάνει απευθείας στον ιστότοπο 

αντιστοιχεί μόνο στο 37,06% της συνολικής κίνησης. Το ποσοστό των χρηστών που 

εγκαταλείπουν τον ιστότοπο κατευθείαν ανέρχεται στο 43,16% της συνολικής κίνησης. Η 

μέση διάρκεια επίσκεψης είναι 1:06λεπτά. 

 

Πληροφορία  2,7% επί της αρχικής οθόνης. Όμως σε αυτό το ποσοστό δεν υπολογίζεται ο 

Διαδραστικός Χάρτης που χρησιμεύει ως πλοήγηση αλλά και ως 

πληροφορία. Μαζί με τον διαδραστικό χάρτη η πληροφορία αντιστοιχεί στο 

25,81% 

Διαφημίσεις  Ο ιστότοπος δεν έχει διαφημίσεις στην αρχική οθόνη, αυτές εμφανίζονται 

μόνο όταν ο χρήστης επιλέξει 

πόλη. 

Πλοήγηση      7% επί της αρχικής οθόνης 

Κεφαλίδα       1,3% επί της αρχικής οθόνης. Εντός των αποδεκτών ορίων. 

 

Εικόνα 2.37 Αποτελέσματα χαρτογράφησης χρήση αρχικής οθόνης ιστότοπου www.okairos.gr 
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Η σελίδα στηρίζεται στον διαδραστικό χάρτη και στον απλό σχεδιασμό. Η κάθετη πλοήγηση 

στα αριστερά της σελίδας δεν είναι ιδιαίτερα εύληπτη. Η σελίδα διαθέτει μεγάλο όγκο πλη-

ροφορίας (προγνώσεις για όλη την υφήλιο, Χάρτες καιρού) χωρίς να φορτώνει την αρχική 

σελίδα με επιλογές. Χαρακτηριστικό είναι το μεγάλο ποσοστό του κενού χώρου (54%). 

Στο ποσοστό της πληροφορίας συμπεριλαμβάνεται το μενού «Τελευταία Επίσκεψη» καθώς 

με κάθε νέα επίσκεψη από τον ίδιο χρήστη, δείχνει τα καιρικά φαινόμενα στις περιοχές 

αυτές. Αποτελεί συνεπώς μια μορφή εξατομίκευσης εξοικονομώντας χρόνο για τον τακτικό 

χρήστη (Εικόνα 2.39). 

 

ΛΟΓΟΤΥΠΟ  

Το λογότυπο αποτελείται από την διεύθυνση του ιστοτόπου οπότε ακόμα και αν αναγνωσθεί 

εκτός πλαισίου αναγνωρίζεται η προέλευση του. Επιπλέον διαθέτει σλόγκαν “O καιρός σε 

200.000 πόλεις” που πληροφορεί τους χρήστες για το περιεχόμενο της σελίδας (Εικόνα 

2.43). 

 

ΠΛΟΗΓΗΣΗ 

Ο ιστότοπος διαθέτει δύο μενού πλοήγησης. 

Το οριζόντιο μενού πλοήγησης έχει έως και 3 επίπεδα. Οι επιλογές είναι εμφανείς σε όλα 

τα επίπεδα και οδηγεί τους χρήστες σε πιο εξειδικευμένες πληροφορίες και σε προγνώσεις 

εκτός Ελλάδας (Εικόνα 2.41). 

Το δεύτερο μενού πλοήγησης είναι κάθετο, αποτελείται από ένα επίπεδο και οδηγεί τον 

χρήστη να χρησιμοποιήσει τον χάρτη για την επιλογή πόλης. Οι περιοχές που έχουν επιλεγεί 

στο παρελθόν αποκτούν σκούρο κόκκινο χρώμα. Αυτή η σύμβαση υπάρχει στο διαδίκτυο 

ώστε ο χρήστης να αναγνωρίζει ποιους συνδέσμους έχει επισκεφθεί στο παρελθόν. Επίσης 

οι περιοχές δεν είναι με αλφαβητική σειρά αλλά με βάση την θέση των περιοχών στον χάρτη. 

Δεν πρόκειται για μια τυπική μέθοδο ταξινόμησης και μπορεί να αποπροσανατολίσει τον 

χρήστη (Εικόνα 2.38). 

 

ΜΗΧΑΝΗ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ 

Η μηχανή αναζήτησης του ιστοτόπου είναι ένα πεδίο χωρητικότητας 14 χαρακτήρων με το 

κουμπί “Αναζήτηση” από κάτω. Αυτοί οι συμβολισμοί είναι οικείοι στους χρήστες. 

Βρίσκεται κάτω από το λογότυπο του ιστοτόπου (Εικόνα 2.40). Η σελίδα εμφανίζει 

προτεινόμενα αποτελέσματα από το πρώτο χαρακτήρα που θα πληκτρολογήσει ο χρήστης. 

Η πόλη είναι γραμμένη με τονισμένους χαρακτήρες. Δίπλα στην πόλη αναγράφεται η 

περιοχή και ο καιρός που επικρατεί αυτή την στιγμή εκεί. Τέλος παρατηρήθηκε ότι το 

κουμπί “Αναζήτηση” εξαφανίζεται πίσω από τις επιλογές (Εικόνα 2.42). 
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Εικόνα 2.39 Εξατομίκευση του 
ιστότοπου www.οkairos.gr 

 

Εικόνα 2.43 Λογότυπο του ιστότοπου www.οkairos.gr 

 

Εικόνα 2.38 Κάθετο μενού πλοή-

γησης του ιστότοπου 
www.οkairos.gr 

Εικόνα 2.41 Οριζόντιο μενού πλοήγησης του ιστότοπου www.οkairos.gr 

Εικόνα 2.42 Παράδειγμα Αναζήτησης του ιστότοπου www.οkairos.gr 

Εικόνα 2.40 Αναζήτηση του ι-
στότοπου www.οkairos.gr 
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www.meteo.gr 

 
Εικόνα 2.44 Αρχική σελίδα του ιστοτόπου www.meteo.gr 
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Ο ιστότοπος Meteo είναι ο παλαιότερος και δημοφιλέστερος ελληνικός μετεωρολογικός 

ιστότοπος με έτος ίδρυσης το 2001.Τα δεδομένα που χρησιμοποιεί παρέχονται από το 

Εθνικό Αστεροσκοπείο Αθηνών και οι προγνώσεις προκύπτουν από την ερευνητική ομάδα 

του Αστεροσκοπείου [22]. Διαθέτει μεγάλο όγκο και πλήθος πληροφορίας (χάρτες UV, 

ιστιοπλοϊκούς χάρτες, δορυφορικούς χάρτες και άλλα). Στόχος του ιστοτόπου είναι η 

παροχή απλουστευμένων προγνώσεων καιρού για το ευρύ κοινό καθώς και η παροχή 

δεδομένων σε ιδιωτικούς οργανισμούς. Το ποσοστό των χρηστών που επισκέπτονται 

απευθείας τον ιστότοπο είναι 62,84%, υψηλότερο των άλλων ιστοτόπων. Το ποσοστό των 

επισκέψεων που προέρχονται από μηχανές αναζήτησης είναι 31,62% , με δημοφιλέστερη 

λέξη-κλειδί “meteo” (36,77%). Στις σελίδες κοινωνικής δικτύωσης ο ιστότοπος έχει μεγάλη 

επισκεψιμότητα καθώς στο Twitter έχει 14.877 ακολούθους και Facebook έχει 14.226 

ακολούθους. Ο μέσος χρόνος κάθε επίσκεψης είναι 1 λεπτό. Το ποσοστό των χρηστών που 

εγκαταλείπουν κατευθείαν τον ιστότοπο ανέρχεται στο 40,85% των συνολικών επισκέψεων. 

Πληροφορία  4% επί της αρχικής οθόνης. Όμως σε αυτό το ποσοστό δεν υπολογίζεται ο 

διαδραστικός Χάρτης ο οποίος χρησιμεύει και ως πλοήγηση και ως 

πληροφορία. Μαζί με τον διαδραστικό χάρτη η πληροφορία αντιστοιχεί στο 

13,91% 

Διαφημίσεις   19,31% επί της αρχικής οθόνης. 

Πλοήγηση      8,87% επί της αρχικής οθόνης 

Κεφαλίδα       1,13% επί της αρχικής οθόνης. Εντός των αποδεκτών ορίων 

Ο ιστότοπος δεν διαθέτει μηχανή αναζήτησης. 

 

 

 

Εικόνα 2.45 Αποτελέσματα χαρτογράφησης χρήση αρχικής οθόνης ιστότοπου www.meteo.gr 
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ΛΟΓΟΤΥΠΟ 

Το λογότυπο του ιστότοπου δεν υποδηλώνει ότι προέρχεται από μετεωρολογική ιστοσελίδα. 

Το σλόγκαν «Τα δεδομένα παρέχονται από το Εθνικό Αστεροσκοπείο Αθηνών» προσδίδει 

εγκυρότητα (Εικόνα 2.46). 

 

ΠΛΟΗΓΗΣΗ 

Χαρακτηριστικό της ιστοσελίδας είναι τα τρία διαφορετικά μενού πλοήγησης. Το πρώτο και 

βασικό μενού πλοήγησης βρίσκεται αριστερά στην ιστοσελίδα (Εικόνα 2.47), το δεύτερο 

πάνω και δεξιά (Εικόνα 2.48) και το τρίτο δεξιά και κάτω (Εικόνα 2.49). Επιπλέον και ο 

διαδραστικός χάρτης λειτουργεί ως πλοήγηση. 

Το βασικό μενού πλοήγησης είναι κάθετο και προσφέρει πρόσβαση σε όλη την πληροφορία 

που είναι διαθέσιμη στον ιστότοπο. Αποτελείται από 3 επίπεδα. Αρχικά οι κατηγορίες 

αφορούν τον γεωγραφικό διαχωρισμό της Ελλάδας, στην συνέχεια υπάρχουν κατηγορίες 

ενδιαφέροντος, πληροφορίες για τον ιστότοπο και τέλος πιο εξειδικευμένες προγνώσεις.  

Παρατηρήσεις: 

 Το δεύτερο επίπεδο της κατηγορίας “Ελλάδα κατά τόπους” έχει τις περιοχές της 

Ελλάδας ταξινομημένες με βάση την θέση τους στον χάρτη χωρίς όμως να 

συμπεριλαμβάνει τον νομό Αττικής και τον νομό Θεσσαλονίκης, για τους οποίους 

υπάρχουν ξεχωριστές κατηγορίες στο πρώτο επίπεδο. 

 Στην κατηγορία “Ελλάδα κατά τόπους” υπάρχει η κατηγορία “Χάρτες” που 

περιλαμβάνει τους χάρτες προγνώσεως και στην κατηγορία “ΑΤΤΙΚΗ” υπάρχει η 

υποκατηγορία “Ακτές”. Δύσκολα ένας χρήστης που δεν είναι εξοικειωμένος με τον 

ιστότοπο θα καταφέρει να βρει αυτές τις κατηγορίες. 

 Η κατηγορία “Νομός Θεσσαλονίκης” είναι πιθανό να αποπροσανατολίσει τον 

χρήστη καθώς η εισαγωγή της λέξης “Νομός” δεν συμβαδίζει με το γεγονός ότι η 

προσοχή των χρηστών κλίνει προς τα αριστερά [23]. 

 Το μενού που βρίσκεται πάνω δεξιά στην σελίδα αποτελείται από εικονοσύμβολα. 

Το εικονοσύμβολο είναι ένα τυποποιημένο γραφιστικό σχέδιο που χρησιμοποιείται 

για μεταδώσει πληροφορία και να τραβήξει την προσοχή του χρήστη. Ωστόσο τα 

χρησιμοποιημένα σύμβολα δεν είναι τυποποιημένα και συνεπώς μη καθολικά 

κατανοητά. Οι κατηγορίες προϋπάρχουν στο αριστερό μενού πλοήγησης. 

 Όμοιες αδυναμίες έχει και το τρίτο μενού του ιστότοπου. Σε αυτή την περίπτωση τα 

σύμβολα είναι μεγαλύτερα και πιο εύληπτα. Επιπλέον με το πέρασμα κέρσορα πάνω 

από το κάθε εικονοσύμβολο εμφανίζεται γραπτά η επεξήγηση του συμβόλου. 

 

ΔΙΑΔΡΑΣΤΙΚΟΣ ΧΑΡΤΗΣ 

Οι πληροφορίες του διαδραστικού χάρτη του ιστότοπου βρίσκονται με την μορφή 

στρώματος πάνω στον χάρτη και αφορούν την πρόγνωση στην ξηρά και τις θάλασσες 

(Εικόνα 2.49).  
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Εικόνα 2.46 Λογότυπο του ιστότοπου www.meteo.gr 

Εικόνα 2.47 Βασικό μενού πλοήγησης του ιστότοπου www.meteo.gr 

Εικόνα 2.48 Δεύτερο μενού πλοήγησης του ιστότοπου www.meteo.gr 
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Εικόνα 2.49 Πληροφορία διαδραστικού χάρτη του ιστότοπου www.meteo.gr 

 

Εικόνα 2.48 Τρίτο μενού πλοήγησης του ιστότοπου www.meteo.gr 
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www.emy.gr 
 

Εικόνα 2.50 Αρχική σελίδα του ιστοτόπου www.emy.gr 
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Ο ιστότοπος της Εθνικής Μετεωρολογικής Υπηρεσίας δημιουργήθηκε το 2003.Ο σκοπός 

του ιστότοπου είναι η πληροφόρηση για την πρόγνωση του καιρού, ενώ παράλληλα δίνει 

πληροφορίες για τον παρόντα καιρό και το κλίμα (στις Κρατικές Υπηρεσίες, στις 

συγκοινωνίες, στη γεωργία, στον αθλητισμό, κ.λπ.) [24]. Πλέον βρίσκεται στη διαδικασία 

εκσυγχρονισμού του συνόλου των δραστηριοτήτων της, συνεπώς και του ιστότοπου της. Η 

Εθνική Μετεωρολογική Υπηρεσία διαθέτει ένα δίκτυο από ειδικούς και σύγχρονους 

μετεωρολογικούς σταθμούς. Από τους σταθμούς αυτούς συγκεντρώνει παρατηρήσεις και με 

βάση αυτές καταρτίζει μετεωρολογικούς χάρτες και εκδίδει μετεωρολογικά δελτία. Τα 

δελτία αυτά εκδίδονται τακτικά αλλά και έκτακτα σε περίπτωση επικίνδυνων φυσικών 

φαινομένων, εξυπηρετώντας με αυτό τον τρόπο τις αεροπορικές και θαλάσσιες μεταφορές 

αλλά και την καθημερινότητα των κατοίκων της Ελλάδας. Λόγω της ελλιπούς ανανέωσης 

του ιστοτόπου στον σχεδιασμό του παρατηρούνται ορισμένες ελλείψεις ευχρηστίας γεγονός 

που έχει αντίκτυπο και στην επισκεψιμότητα του. Σύμφωνα με τις υπηρεσίες Alexa και 

SimilarWeb ο ιστότοπος της ΕΜΥ βρίσκεται έκτος στην κατάταξη των ελληνικών 

μετεωρολογικών ιστοτόπων. Το 55,89% της επισκεψιμότητας του ιστότοπου προέρχεται 

από απευθείας συνδέσεις σε αυτόν και το 34,37% προέρχεται από μηχανές αναζήτησης. 

Αναλύοντας τα δεδομένα που συλλέχθηκαν από την υπηρεσία Awstats οι 15 πιο 

συνηθισμένες λέξεις-κλειδιά της αναζήτησης περιείχαν την λέξη «ΕΜΥ», αυτές αποτελούν 

το 60% της συνολικής αναζήτησης. Η μέση διάρκεια επίσκεψης είναι 16 λεπτά, ενώ στους 

υπόλοιπους μετεωρολογικούς ιστότοπους δεν ξεπερνά τα 2 λεπτά. Ο μέσος αριθμός σελίδων 

ανά επίσκεψη είναι 9 υψηλότερο από τους άλλους ιστότοπους. 

Πληροφορία  6% επί της αρχικής οθόνης.  

Πλοήγηση     24% επί της αρχικής οθόνης. 

Κεφαλίδα      1% επί της αρχικής οθόνης. Εντός των αποδεκτών ορίων 
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ΛΟΓΟΤΥΠΟ  

Το λογότυπο της ΕΜΥ πληροφορεί τους χρήστες για το περιεχόμενο της ιστοσελίδας 

τονίζοντας την λέξη “Μετεωρολογική”. Το λογότυπο δεν υποδηλώνει ότι ανήκει σε 

ιστοσελίδα διότι δεν αναγράφει την διεύθυνση του ιστοτόπου (Εικόνα 2.52). 

 

ΠΛΟΗΓΗΣΗ 

Το βασικό μενού πλοήγησης του ιστοτόπου βρίσκεται στο κέντρο της σελίδας δίπλα από το 

λογότυπο της ΕΜΥ και παραμένει σταθερό σε όλες τις σελίδες (Εικόνα 2.53). Η θέση του 

βασικού μενού πλοήγησης είναι σε εύληπτο σημείο όμως ο συνδυασμός του με ένα κοντινά 

χρωματικό banner ενδεχόμενα συγχέεται από τον χρήστη ως κομμάτι του banner. Οι 

χρήστες του διαδικτύου έχουν μάθει να αγνοούν οποιοδήποτε γραφικό στοιχείο παραπέμπει 

σε διαφήμιση. Συνεπώς, η προσοχή του χρήστη επικεντρώνεται στο δευτερεύον μενού 

πλοήγησης που βρίσκεται σε μορφή απλού κειμένου (λευκό φόντο και μαύρη 

γραμματοσειρά) [11]. Επιπλέον λόγω της χρήσης εικόνων μετεωρολογικών φαινομένων στο 

banner ,παρατηρήθηκε ότι ένας αριθμός χρηστών θεωρούσαν ότι το banner δείχνει την 

πρόγνωση του καιρού. 

Το βασικό μενού αποτελείται από 3 επίπεδα. Στο πρώτο επίπεδο οι κατηγορίες αφορούν το 

ευρύ κοινό ενώ στο δεύτερο επίπεδο στοχεύουν σε πιο εξειδικευμένους επισκέπτες. Στο 

τρίτο επίπεδο παρατηρείται ένας μεγάλος κενός ορθογώνιος χώρος ο οποίος προσομοιάζει 

με πεδίο αναζήτησης, που όμως δεν έχει χρησιμότητα [25].Σύμφωνα με έρευνες το 57% των 

χρηστών έχουν την τάση να ψάχνουν το πεδίο αναζήτησης με την είσοδό τους στον ιστότοπο 

έτσι η ύπαρξη αυτού του πλαισίου σε συνδυασμό με το γεγονός ότι ο ιστότοπος δεν έχει 

πεδίο αναζήτησης πιθανά αποπροσανατολίζει τους χρήστες. 

Το δευτερεύον μενού πλοήγησης καταλαμβάνει το μεγαλύτερο μέρος της σελίδας (Εικόνα 

2.54). Αναλυτικά: 

 Στην κατηγορία “O ΚΑΙΡΟΣ ΤΩΡΑ” οι χάρτες αποτελούν ακριβή μικρογραφία των 

πλήρους μεγέθους χαρτών όμως είναι αδύνατο να διαβαστούν ως έχουν λόγω μεγέθους, 

και έτσι συγκαταλέγονται στην Πλοήγηση. 

 Η κατηγορία “Έκτακτα Δελτία” διαθέτει δυο συνδέσμους οι οποίοι αλλάζουν χρώμα, 

από μαύρο σε κόκκινο όταν είναι ενεργοί. Συνεπώς οι σύνδεσμοι παραμένουν ανενεργοί 

για μεγάλο χρονικό διάστημα. 

 Οι κατηγορίες «Προγνώσεις Θαλασσών» «Προγνωστικοί Χάρτες Αριθμητικού 

Μοντέλου Cosmo» και «Ο Καιρός Χτες» αποτελούν από μόνες τους συνδέσμους. Οι 

τρεις αυτές κατηγορίες είναι χρωματισμένες με σκούρο γκρι χρώμα το οποίο κατά τη 

συνήθη σύμβαση σηματοδοτεί ανενεργό σύνδεσμο. 

 Στην κατηγορία “Προγνώσεις από Αριθμητικά Μοντέλα” η επιλογή “Δείκτης UV” δεν 

βρίσκεται σε ευθυγράμμιση με τις υπόλοιπες επιλογές. 

 Η κατηγορία “Πρόγνωση καιρού” έχει την ίδια ονομασία με την πρώτη επιλογή στο 

βασικό μενού. Το περιεχόμενο όμως των δυο αυτών συνδέσμων είναι διαφορετικό. Η 

σύγχυση αυτών των δυο συνδέσμων έχει επίπτωση στην επισκεψιμότητα του ιστοτόπου 

διότι ο κύριος στόχος των χρηστών είναι η ενημέρωση για την πρόγνωση του καιρού. 

Το ίδιο ισχύει στην κατηγορία “O Καιρός Τώρα” με την αντίστοιχη επιλογή του βασικού 

μενού “Παρών Καιρός”. 
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 Αντίθετα η κατηγορία του βασικού μενού “Ναυτιλία” και η κατηγορία “Προγνώσεις 

Θαλασσών” οδηγούν στην ίδια σελίδα παρότι έχουν διαφορετικές ονομασίες. 

 Στην κατηγορία “Προγνώσεις Θαλασσών” υπάρχει η επιλογή “Θερμοκρασίες θάλασσας 

για σήμερα” η οποία δεν ανήκει στις προγνώσεις. 

 Από τους 30 συνδέσμους του δευτερεύοντος μενού οι 13 οδηγούν σε αναδυόμενα 

παράθυρα με χάρτες ή κείμενο χωρίς να έχουν ενημερώσει τον χρήστη για το 

αναδυόμενο παράθυρο με τον συνήθη συμβολισμό:  Άλλωστε η τεχνική του 

αναδυόμενου παραθύρου παραπέμπει σε αθέμιτη διαφήμιση έχοντας σαν αποτέλεσμα ο 

χρήστης συχνά να κλείσει το παράθυρο πριν φορτώσει η πληροφορία [2]. 

Στην βάση του δευτερεύοντος μενού πλοήγησης υπάρχει μια σειρά από εικονοσύμβολα με 

εξωτερικούς συνδέσμους (ένας από τους οποίους είναι ο ίδιος ο ιστότοπος) (Εικόνα 2.55). 

Όμως αυτά δεν είναι οικεία στον χρήστη και επιπλέον δεν αναγράφεται η πλήρης ονομασία 

τους. 

Το μενού πλοήγησης της αριστερής πλευράς της αρχικής σελίδας αποτελείται από μια 

μικρογραφία του χάρτη πρόγνωσης της Ελλάδας (Εικόνα 2.56). Ο χρήστης έχει την 

δυνατότητα να αλλάξει τον χάρτη με τις επιλογές που βρίσκονται ακριβώς από κάτω. Οι 

επιλογές αυτές είναι η Αττική και η Θεσσαλονίκη. Για να αλλάξει η επιλογή πρέπει να 

φορτώσει ξανά ολόκληρη η σελίδα και το μικρό μέγεθος του χάρτη τον καθιστά μη 

λειτουργικό.  

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ 

Η πληροφορία της αρχικής σελίδας της EMY αποτελείται από τον χάρτη προειδοποιήσεων 

Ευρώπης. Το μειονέκτημα του χάρτη προειδοποιήσεων Ευρώπης είναι ότι απευθύνεται σε 

εξειδικευμένους χρήστες που είναι οικείοι με την χρωματική κωδικοποίηση (Εικόνα 2.57). 

Το πεδίο «Νέα-Ανακοινώσεις» αφορά τα νέα του οργανισμού Εθνικής Μετεωρολογικής 

Υπηρεσίας όχι όμως τα μετεωρολογικά νέα (Εικόνα 2.57). Οι χρήστες λοιπόν που 

αναζητούν πληροφορίες για επιδείνωση του καιρού ή προειδοποιήσεις είναι πιθανό να 

μπερδευτούν αν εστιάσουν σε αυτό το πεδίο το οποίο παραμένει κενό για μεγάλα χρονικά 

διαστήματα. 
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Εικόνα 2.52 Λογότυπο του ιστότοπου www.emy.gr 

Εικόνα 2.53 Βασικό μενού πλοήγησης του ιστότοπου www.emy.gr 

Εικόνα 2.54 Δευτερεύον μενού πλοήγησης του ιστότοπου www.emy.gr 
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Εικόνα 2.55 Μενού πλοήγησης στην βάση του ιστότοπου www.emy.gr 

Εικόνα 2.56 Χάρτης - μενού πλοήγησης του ιστότοπου www.emy.gr 

Εικόνα 2.57 Προειδοποιήσεις Ευρώπης και Νέα-Ανακοινώσεις 
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2.3 Σύγκριση των Μετεωρολογικών ιστοτόπων 

 

2.2.1 Αξιοποίηση αρχικής σελίδας 
Κύριος στόχος της έρευνας είναι η ανάλυση των δεδομένων των ιστοτόπων, η συγκέντρωση των 

αποτελεσμάτων και τέλος η σύγκριση τους. 

 
Γράφημα 2.8 Συγκεντρωτικά αποτελέσματα χαρτογράφησης αρχικής οθόνης. 

Στις κατηγορίες έγινε μία νέα προσθήκη, αύτη της “Αξιοποίησης Οθόνης” (Γράφημα 2.8). Στην συ-

νέχεια συγκεντρώθηκαν οι ιστότοποι με τα μεγαλύτερα και χαμηλότερα ποσοστά ανά κατηγορία 

χαρτογράφησης (Γράφημα 2.9). 

Ο ιστότοπος της ΕΜΥ βρίσκεται τελευταίος στη κατάταξη όσον αφορά την αξιοποίηση της οθό-

νης. Η αρχική σελίδα της λειτουργεί σαν πλοήγηση ανώτατου επιπέδου για τις πληροφορίες που 

υπάρχουν εντός του ιστοτόπου αφού δεν παρέχει πληροφορίες. Στην συνέχεια μετρήθηκε ο αριθ-

μός πλήρων οθονών (για μέγεθος οθόνης 1050x1680) (Γράφημα 2.10). 
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ΣΚΑΪ καιρός 16.5% Πληροφορία Okairos.gr 2.7% Πληροφορία

Meteo 8.7% Εσωτερική διαφήμιση Δελτίο Καιρού / ΕΜΥ / Weather.gr 0% Εσωτερική διαφήμιση

ΕΜΥ 23.5% Πλοήγηση Weather.gr 6.7% Πλοήγηση

Meteorologos.gr 29.8% Διαφημίσεις EMY/ Okairos.gr 0% Διαφημίσεις

Meteorologos.gr 5.7% Κεφαλίδα EMY 1% Κεφαλίδα

Okairos.gr / Weather.gr 23.1% Διαδραστικός ΧάρτηςΔελτίο Καιρού / ΕΜΥ / Meteorologos.gr 0% Διαδραστικός Χάρτης

Meteorologos.gr 80.1% Αξιοποίηση οθόνης EMY 41.6% Αξιοποίηση οθόνης

Γράφημα 2.9 Οι ιστότοποι με τα υψηλότερα και χαμηλότερα ποσοστά των κατηγοριών της χαρτογράφησης αρχικής οθόνης 
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Γράφημα 2.10 Αριθμός πλήρων οθονών της αρχικής οθόνη των ιστοτόπων 
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 Όπως έχει ήδη αναφερθεί οι χρήστες αφιερώνουν το 80% του χρόνου τους αναζητώντας πληροφο-

ρίες στην αρχική σελίδα, πριν την κύλιση. 

Σύμφωνα με τον πίνακα 5 από τους 7 μετεωρολογικούς ιστοτόπους έχει μήκος αρχικής οθόνης ίσο 

ή μεγαλύτερο από 3 πλήρεις οθόνες. Ο ιστότοπος Δελτίο Καιρού έχει το μεγαλύτερο μήκος αρχικής 

σελίδας και βρίσκεται δεύτερος στην κατηγορία μικρότερης αξιοποίησης αρχικής σελίδας. Παράλ-

ληλα ο ιστότοπος τόσο της ΕΜΥ όσο και του Okairos.gr καταλαμβάνουν μια σελίδα απενεργοποιώ-

ντας την επιλογή της κύλισης. 

 

2.2.2 Δραστηριότητα στους ιστοτόπους κοινωνικής δικτύωσης 

Οι κοινωνικοί ιστότοποι αποτελούν ένα μέσο προβολής και διαφήμισης των επιχειρήσεων. 

 Αναγνώριση του προφίλ της εταιρίας. Με την χρήση κοινωνικών ιστοτόπων η επι-

χείρηση προβάλει στο κοινό το κοινωνικό προφίλ που επιλέγει. 

 Ανάπτυξη κοινότητας. Τα μέλη της σελίδας της επιχείρησης γίνονται μέρος της κοι-

νότητάς της. Αυτό σημαίνει ότι η επιχείρηση έρχεται σε άμεση επαφή με το κοινό, 

λαμβάνει συνεχή ανάδραση και βρίσκεται σε συνεχή επικοινωνία με αυτό. Αυτή η 

επαφή είναι τείνει να είναι πιο αποτελεσματική από οποιαδήποτε άλλη μέθοδο προ-

ώθησης. 

 Συνεχής προβολή. Η επιχείρηση μέσω των κοινωνικών ιστοτόπων έχει συνεχή προ-

βολή των προϊόντων και προσφορών της. 

 Εδραίωση στο πεδίο δραστηριότητας. Οι κοινωνικοί ιστότοποι παρέχοντας συνεχό-

μενη προβολή στις υπηρεσίες μπορούν να εδραιώσουν μια επιχείρηση ως κραταιά. 

Η επιτυχία του στόχου βασίζεται στη διάδραση της επιχείρησης με το κοινό αλλά 

και στην ευρηματικότητα των δημοσιεύσεών της. 

 Επιρροή. Η αύξηση του αριθμού των μελών συνεπάγεται και αύξηση της επιρροής 

του οργανισμού. 

 Κίνηση στον ιστότοπο. Ένα ενεργό κοινωνικό προφίλ με μεγάλο πλήθος επισκεπτών 

επηρεάζει την επισκεψιμότητα του ιστοτόπου. 

Η μελέτη των κοινωνικών προφίλ των μετεωρολογικών ιστοτόπων αποκάλυψε ότι το Δελτίο 

Καιρού κατέχει την πρώτη θέση. Οι λόγοι που συντέλεσαν στην μεγάλη επισκεψιμότητα 

είναι η ενημέρωση των κοινωνικών σελίδων ανά τακτά χρονικά διαστήματα και η σύνδεση 

τους με την επίσημη σελίδα του ιστοτόπου.  

 
Γράφημα 2.11 Αριθμός μελών των ιστοτόπων στους κοινωνικούς ιστότοπους Facebook και Twitter 

Στο γράφημα (2.11) παρουσιάζεται ο αριθμός των εγγεγραμμένων μελών για κάθε 

μετεωρολογικό ιστότοπο σε δυο κοινωνικά δίκτυα. Στο γράφημα δεν συμπεριλαμβάνονται 

οι ιστότοποι okairos.gr και ΣΚΑΪ Καιρός καθώς δεν διαθέτουν σελίδες σε ιστοτόπους 

κοινωνικής δικτύωσης. 
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2.2.3 Πηγές επισκεψιμότητας 

 
Γράφημα 2.12 Τα ποσοστά κίνησης ανά πηγή επισκεψιμότητας για τον κάθε ιστότοπο 

Στο γράφημα (2.12) έχουν συγκεντρωθεί οι μεγαλύτερες πηγές επισκεψιμότητας των 

μετεωρολογικών ιστοτόπων. Παρατηρείται ότι οι πιο διαδεδομένες πηγές είναι μέσω 

μηχανών αναζήτησης και απευθείας εισόδου στον ιστότοπο. 

 

 

 

 
 

Γράφημα 2.13 Υψηλότερα ποσοστά επισκεψιμότητας και οι αντίστοιχοι ιστότοποι 

Τα υψηλά ποσοστά επισκεψιμότητας μέσω μηχανών αναζήτησης, σηματοδοτούν την καλή 

βελτιστοποίηση των μηχανών αναζήτησης του ιστοτόπου. Αντίθετα στην δεύτερη 

περίπτωση σηματοδοτούν την αφοσίωση των επισκεπτών.  

Παράλληλα για την μελέτη της αφοσίωσης των χρηστών ουσιώδες βήμα αποτελεί η έρευνα 

των λέξεων-κλειδιών που χρησιμοποιήθηκαν. Στο γράφημα (2.13) παρουσιάζονται οι 

ιστότοποι που σημείωσαν τα υψηλότερα ποσοστά επισκεψιμότητας για κάθε πηγή. 

Στο πίνακα (2.14) παρουσιάζεται το ποσοστό των επισκεπτών που χρησιμοποίησε ως λέξη 

κλειδί το όνομα του ιστοτόπου στην αναζήτηση. 

Λέξη κλειδί το όνομα του  

ιστότοπου 

Meteorologos.gr 53.8% 

Meteo 36.8% 

Weather.gr 31.7% 

ΕΜΥ 27.8% 

ΣΚΑΪ καιρός 18.2% 

Δελτίο Καιρού 13.5% 

Okairos.gr 6.5% 

 

Γράφημα 2.14 Το ποσοστό των επισκεπτών που χρησιμοποίησε ως λέξη κλειδί το όνομα του ιστότοπου στην αναζήτηση 
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Okairos.gr έχει το υψηλότερο ποσοστό επισκεπτών μέσω των μηχανών αναζήτησης. Επίσης 

αποτελεί το μοναδικό από τους ιστοτόπους υπό μελέτη που το ποσοστό κίνησης μέσω 

μηχανών αναζήτησης ξεπερνάει το ποσοστό της κίνησης απ’ ευθείας. Βέβαια στην 

αναζήτηση αυτή μικρό ποσοστό κατέχουν οι λέξεις κλειδιά που περιέχουν το όνομα του 

ιστοτόπου όπως φαίνεται και στον πίνακα (2.14). Συνεπώς ο ιστότοπος δεν έχει 

αφοσιωμένους χρήστες. 

Σε αντίθεση, το 40% της επισκεψιμότητας του ιστοτόπου Meteorologos.gr προέρχεται μέσω 

μηχανών αναζήτησης. Το 53,8% αυτών χρησιμοποιούν στις λέξεις κλειδιά την ονομασία 

του ιστοτόπου. 

Προσεγγίζοντας διαφορετικά την ανάλυση της κίνησης μέσω μηχανών αναζήτησης έγινε η 

παρακάτω μελέτη: 

Ο μέσος χρήστης σταματά την αναζήτηση του στην πρώτη σελίδα των αποτελεσμάτων 

γεγονός που καθορίζει σε σημαντικό βαθμό την επισκεψιμότητα ενός ιστότοπου ανάλογα 

με την κατάταξη του στην αναζήτηση Google. Με αυτό το δεδομένο δικαιολογείται και η 

ανάπτυξη του κλάδου Βελτιστοποίησης Μηχανών Αναζήτησης (search engine optimization 

SEO) [26]. 

Με την χρήση της υπηρεσίας Google Trends αναζητήθηκαν οι δημοφιλέστερες λέξεις 

κλειδιά που χρησιμοποιεί το κοινό για την αναζήτηση μετεωρολογικών ιστοτόπων. Στην 

συνέχεια καταγράφηκε η σειρά με την οποία οι ιστότοποι υπό μελέτη εμφανίζονται στην 

πρώτη σελίδα των αποτελεσμάτων (Γράφημα 2.15). 

 

  

ο καιρος καιρος Αθηνα kairos 
θεσσαλονικη 

καιρος 

προγνωση 

καιρου 

Meteo Okairos.gr Meteo Meteo Meteologos.gr 

Okairos.gr Meteo Okairos.gr Okairos.gr Meteo 

Δελτίο Καιρού ΣΚΑΪ Καιρός ΣΚΑΪ Καιρός ΣΚΑΪ Καιρός Weather.gr 

Weather.gr Δελτίο Καιρού ΕΜΥ Δελτίο Καιρού Δελτίο Καιρού 

ΕΜΥ - Δελτίο Καιρού ΕΜΥ ΕΜΥ 

- - Weather.gr - - 

καιροσ αυριο καιροσ τωρα greece weather 
Καιρός στην 

αθήνα 

Μποφορ 

Αιγαιο 

Meteo Δελτίο Καιρού Meteo Meteo ΕΜΥ 

Okairos.gr Meteo ΕΜΥ Δελτίο Καιρού Meteo 

ΕΜΥ ΕΜΥ - ΣΚΑΪ Καιρός Okairos.gr 

Δελτίο Καιρού Okairos.gr - - - 

- ΣΚΑΪ Καιρός - - - 

- - - - - 

Γράφημα 2.15 Η σειρά με την οποία εμφανίζονται οι ιστότοποι στα αποτελέσματα της μηχανής αναζήτησης Google στις 
αντίστοιχες λέξεις-κλειδιά. 
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Με βάση την σειρά και την πιθανότητα εμφάνισης στην αρχική σελίδα των αποτελεσμάτων 

της αναζήτησης βαθμολογήθηκαν οι ιστότοποι στην κλίμακα του 10 (Γράφημα 2.16) με το 

10 να σηματοδοτεί την υψηλότερη βαθμολόγηση και το 1 την χαμηλότερη. 

Ιστότοπος Βαθμολογία 

Meteo 9/10 

Okairos.gr 6/10 

ΣΚΑΪ Καιρός 4/10 

Δελτίο Καιρού 4/10 

ΕΜΥ 4/10 

Weather.gr 2/10 

Meteologos.gr 2/10 
Γράφημα 2.16 Βαθμολογία της εμφάνισης στα αποτελέσματα αναζήτησης των ιστοτόπων. 

Ο ιστότοπος Meteo βρέθηκε πρώτος στην κατάταξη ενώ ακολουθεί με διαφορά ο 

ιστότοπος okairos.gr. Τελευταίος έρχονται οι ιστότοποι Meteorologos.gr μαζί με τον 

Weather.gr 
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2.2.4 Πληροφορία στους ιστοτόπους 

Για την σύγκριση των ιστοτόπων ως προς το περιεχόμενο, έγινε καταγραφή των υπηρεσιών 

και των πληροφοριών που διαθέτει ο κάθε ένας. Στη συνέχεια έγινε σύγκριση αυτών με 

στόχο την ανεύρεση κοινών στοιχείων. Με αυτόν τον τρόπο δημιουργήθηκε το γράφημα 

(2.17) που περιλαμβάνει τα στοιχεία που εμφανίστηκαν σε τουλάχιστον δυο ιστοτόπους.  

 
Γράφημα 2.17 Πληροφορίες που συγκεντρώνει ο κάθε μετεωρολογικό ιστότοπος που εξετάζεται και τα ποσοστά από πού 
πληροφορίας που κατέχει ο καθένας 

Στο τελευταίο βήμα της έρευνας έγινε υπολογισμός του ποσοστού της πληροφορίας κάθε 

ιστότοπου. Με βάση την καταγραφή των αποτελεσμάτων φανερώνεται ότι το υψηλότερο 

ποσοστό πληροφορίας παρέχεται από τους ιστοτόπους με την μεγαλύτερη επισκεψιμότητα. 

Δελτίο Καιρού Meteo Weather.gr ΕΜΥ ΣΚΑΪ Καιρός Okairos.gr Meteorologos

Χάρτης Eλλάδας

Επικίνδυνα 

Φαινόμενα

Χάρτες Καιρού

Προγνώσεις 

Θαλασσών

Υψηλοτερες 

Xαμηλότερες 

θερμοκρασίες

Γραπτη 

Πρόγνωση

Χιονοδρομικά

Αρχαιολογικοι 

Χώροι

Εικόνες 

Δορυφόρου

Μετεωγράμματα

Χάρτης 

Ευρώπης

Κλίμα

Οδικό Δίκτυο

Ηχητικό Δελτίο

Ανατολή/Δύση 

Ηλίου

Αεροδρόμια

Video Πρόγνωση

UV

Χάρτης Κόσμου

Στάδια Ελλάδας

Windsurfing

Πρόγνωση 

Κύματος

68% 64% 64% 59% 45% 23% 23%
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Στον πίνακα (2.18) παραθέτονται συνοπτικά συμπληρωματικά δεδομένα που προέκυψαν 

από τις μελέτες των ιστοτόπων.

Ποσοστό άμεσης 

αποχώρησης

Βαθμολογία 

σελιδών Google

Διάρκεια 

επίσκεψης (min)

Σελίδες ανά 

χρήστη

Meteo 40.9% 7/10 1.03 1.03

Δελτίο Καιρού 46.2% 6/10 1.02 2.08

Okairos.gr 43.2% 5/10 1.06 2.67

ΣΚΑΪ καιρός 21.9% 6/10 2.13 3.9

Weather.gr 40.4% 5/10 1.07 2.18

ΕΜΥ 23.5% 7/10 17.47 9.55

Meteorologos.gr 52.9% 3/10 0.58 1.91

Γράφημα 2.18 Συμπληρωματικά δεδομένα και μετρήσεις της μελέτης των ιστοτόπων 
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2.3 Θετικά στοιχεία στους μετεωρολογικούς ιστοτόπους 
 

1) Μηχανή Αναζήτησης 

Οι μετεωρολογικοί ιστότοποι διαθέτουν μεγάλη πληροφορία. Το γεγονός αυτό επηρεάζει 

τον τρόπο πλοήγησης στον ιστότοπο. Η ύπαρξη πεδίου αναζήτησης συμβάλλει στην 

διευκόλυνση της εύρεσης πληροφορίας από τον χρήστη. Ένα παράδειγμα εύκολης 

πρόσβασης στην πληροφορία είναι το πεδίο αναζήτησης στον ιστότοπο ΣΚΑΙ (Εικόνα 2.58). 

Η τοποθέτηση του πεδίου στο πάνω αριστερό μέρος της σελίδας καθώς και η αναγραφή 

“Αναζήτηση” και το σήμα του φακού διευκολύνουν τον χρήστη στην εύρεση του πεδίου και 

κατ' επέκταση των πληροφοριών. 

 

2) Διαδραστικός Χάρτης 

Ο διαδραστικός χάρτης αποτελεί έναν συνηθισμένο τρόπο πλοήγησης. Μέσα από 

συνεντεύξεις φανερώθηκε ότι το 39% των χρηστών αναζητούν πληροφορία μέσω του 

διαδραστικού χάρτη. Η έλλειψη ή η δυσλειτουργία του αποθάρρυνε τους χρήστες να 

συνεχίσουν την αναζήτηση. Επίσης η τοποθέτηση του χάρτη στην αρχική σελίδα του 

ιστοτόπου παρέχει πληθώρα πληροφοριών στον χρήστη, ο οποίος άμεσα ενημερώνεται για 

τον καιρό που επικρατεί σε ολόκληρη την χώρα (Εικόνα 2.59). Επιπλέον προσδίδει στον 

ιστότοπο αξιοπιστία λόγω της ύπαρξης ενός καλού γραφικού στοιχείου. 

 
Εικόνα 2.59 Διαδραστικός χάρτης του ιστοτόπου Okairos.gr  

Εικόνα 2.58 Πεδίο αναζήτησης του ιστοτόπου ΣΚΑΙ καιρός. 
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3) Μπάρα Πλοήγησης 

Οι μετεωρολογικοί ιστότοποι διαθέτουν ένα μεγάλο εύρος πληροφορίας. Το γεγονός αυτό 

καθιστά την μπάρα πλοήγησης εξίσου χρηστική με τον διαδραστικό χάρτη και το πεδίο 

αναζήτησης. Επιπλέον με αυτό τον τρόπο διασφαλίζεται η ενημέρωση του χρήστη για όλο 

το εύρος της παρεχόμενης πληροφορίας. 

 

4) Εξατομίκευση 

Η εξατομίκευση προσφέρει την δυνατότητα δημιουργίας συντομεύσεων σε συχνούς 

χρήστες ενός ιστοτόπου (Εικόνα 2.60). Επίσης προωθεί την δέσμευση των επισκεπτών στον 

ιστότοπο. 

 
Εικόνα 2.60 Εξατομίκευση του ιστοτόπου weather.gr 

5) Προειδοποιήσεις για επικίνδυνα καιρικά φαινόμενα 

Η έρευνα αποκάλυψε ότι θέμα ζωτικής σημασίας αποτελεί η άμεση και εμφανής ενημέρωση 

των χρηστών σχετικά με επικίνδυνα μετεωρολογικά φαινόμενα. Η παράλειψη αυτής της 

πληροφορίας αντανακλά στην αξιοπιστία του ιστοτόπου. 

 

6) Ποικιλομορφία πληροφορίας 

Ένας μετεωρολογικός ιστότοπος για να έχει απήχηση σε ευρύ κοινό πρέπει να απευθύνεται 

τόσο στον εξειδικευμένο όσο και στον απλό χρήστη. Η μέθοδος για να το πετύχει είναι να 

παρέχει με διαφορετικούς τρόπους-απεικονίσεις της πληροφορίας. Στην παρακάτω εικόνα 

παρουσιάζεται ένα παράδειγμα ποικιλόμορφης πληροφορίας. Ο ιστότοπος Δελτίο Καιρού 

ενημερώνει για την ένταση και την διεύθυνση του ανέμου με την χρήση βέλους και της 

κλίμακας Μποφόρ. Στη συνέχεια με το πέρασμα του ποντικιού παρουσιάζονται και 

ολογράφως και με την χρήση της μονάδας μέτρησης “μέτρα ανά δευτερόλεπτο” (m/s) 

(Εικόνα 2.60). 

 

 

 

 

 

  

Εικόνα 2.61 Παρουσίαση της πληροφορίας στον ιστότοπο Δελτίο Καιρού 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

Ο ιστότοπος της ΕΜΥ 

 

3.1
 
Εισαγωγή 

 

Η Εθνική Μετεωρολογική Υπηρεσία (ΕΜΥ) ιδρύθηκε το 1931 και εδρεύει σήμερα στις 

εγκαταστάσεις του πρώην ανατολικού αεροδρομίου Αθηνών στο Ελληνικό Αττικής. 

Υπάγεται στις Ένοπλες Δυνάμεις και ειδικότερα στο Γενικό Επιτελείο Αεροπορίας και 

στόχος της είναι ο προσδιορισμός και η πρόβλεψη των μετεωρολογικών συνθηκών για τις 

ανάγκες της Εθνικής Άμυνας της Εθνικής Οικονομίας και το γενικό κοινωνικό σύνολο. 

Διαθέτει ένα ευρύ δίκτυο μετεωρολογικών σταθμών από όπου συγκεντρώνει παρατηρήσεις 

και συνεργάζεται και με αντίστοιχες μετεωρολογικές υπηρεσίες άλλων χωρών για την 

ανταλλαγή μετεωρολογικών πληροφοριών [27]. 

Ο ιστότοπος της ΕΜΥ αναπτύχθηκε το 2003 στα πλαίσια του προγράμματος 

εκσυγχρονισμού του συνόλου των δραστηριοτήτων της, το οποίο βρίσκεται ακόμα σε 

εξέλιξη. Με την υλοποίηση των έργων του ΕΣΠΑ, στόχος είναι ο ιστότοπος να γίνει 

προσιτός κατά κύριο λόγο στον πολίτη και στη συνέχεια στα λιμεναρχεία, στους δήμους και 

στους αγρότες, παρέχοντας αξιόπιστη πληροφορία κατά τρόπο διαδραστικό και με την 

χρήση των πλέον σύγχρονων τεχνολογιών. 

 

Οι αλλαγές στον ιστότοπο μέσα στα χρόνια: 

Ο ιστότοπος της ΕΜΥ έχει υποστεί κάποιες αλλαγές από την ημερομηνία ίδρυσης του. Στην 

εικόνα (3.1) παρατέθηκαν για λόγους σύγκρισης η αρχικές σελίδες του ιστοτόπου σε δυο 

διαφορετικές χρονικές στιγμές. Η αριστερή εικόνα παρουσιάζει την αρχική σελίδα του 

ιστοτόπου όπως καταγράφηκε από την υπηρεσία Wayback Machine στις 4/12/2003 και η 

δεξιά εικόνα είναι η τωρινή εμφάνιση του [28]. Κύρια αλλαγή είναι οι σύνδεσμοι στον 

ιστότοπο για την μετεωρολογική κάλυψη των Ολυμπιακών αγώνων 2004 που πλέον έχουν 

Εικόνα 3.1 Η αρχική σελίδα του ιστοτόπου της ΕΜΥ το 2003 και το 2013 
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προφανώς αφαιρεθεί. Η πληροφορία του ιστοτόπου έχει αυξηθεί και αυτό αποτυπώνεται 

στην αύξηση των συνδέσμων. Ωστόσο, η αισθητική του ιστοτόπου και ο βασικός τρόπος 

οργάνωσής του έχει διατηρηθεί ο ίδιος από την ημερομηνία ίδρυσης του, 10 χρόνια πριν. 

 

3.2 Μελέτη συμπεριφοράς του κοινού της ΕΜΥ 
 

Για την μελέτη της συμπεριφοράς των χρηστών του ιστοτόπου της ΕΜΥ συγκεντρώθηκαν 

στοιχεία από τις υπηρεσίες SimilarWeb, Alexa και Awstats. Η χρονική περίοδος που 

μελετήθηκε είναι ο Ιανουάριος του 2013. Παρακάτω ακολουθεί η συνοπτική παρουσίαση 

των δεδομένων. 

 
Γράφημα 3.1 Πηγές επισκεψιμότητας του ιστοτόπου της ΕΜΥ 

Η κύρια πηγή επισκεψιμότητας του ιστοτόπου της Εθνικής Μετεωρολογικής Υπηρεσίας 

είναι η απ’ ευθείας σύνδεση στον ιστότοπο, δηλαδή πληκτρολογώντας την διεύθυνση του 

στο πεδίο διευθύνσεων του φυλλομετρητή (Γράφημα 3.1). Το γεγονός αυτό σηματοδοτεί 

την αναγνώριση της ΕΜΥ ως επίσημου φορέα μετεωρολογικής ενημέρωσης από τους 

χρήστες. 

Λέξεις- Κλειδιά 

Αναζήτησης 

emy 31.28% 

εμυ 14.45% 

ΕΜΥ 6.70% 

μετεο 6.54% 

emy.gr 4.21% 

hnms 3.22% 

emy kairos 2.17% 

kairos emy 2.16% 

καιρος 1.47% 

www.meteo.gr 1.10% 
Γράφημα 3.2 Λέξεις κλειδιά αναζήτησης του ιστοτόπου της ΕΜΥ 

55.89%

34.37%

9.20%
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0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Πηγές επισκεψιμότητας ιστότοπου ΕΜΥ
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Παρατηρούμε ότι και οι δημοφιλέστερες λέξεις-κλειδιά αναζήτησης για τον ιστότοπο 

περιέχουν το όνομα του (Γράφημα 3.2). Συνεπώς παρατηρείται μεγάλη αφοσίωση του 

κοινού. 

 

 
 

  

 

   

       

       

     

Μοναδικές 

Επισκέψεις: 151829 

     Συνολικές Επισκέψεις: 233929 

       

     Επισκέψεις/Επισκέπτη: 1,54 

       

     

 

 

       

 

Στο γράφημα (3.3) παρουσιάζεται το ποσοστό των νέων έναντι των επανερχόμενων 

επισκεπτών. Δεδομένου ότι η μελέτη αποτελείται από τα στατιστικά δεδομένα για τον μήνα 

Ιανουάριο, νέοι επισκέπτες θεωρούνται όσοι επισκέφτηκαν πρώτη φορά τον ιστότοπο μέσα 

σε αυτό το χρονικό διάστημα. Ενώ επανερχόμενοι όσοι επανήλθαν στην διάρκεια αυτού του 

μήνα. Ο μέσος όρος των επισκέψεων που πραγματοποιήθηκε ανά χρήστη ήταν 1,54. 

Δεδομένου ότι οι επισκέψεις στον μετεωρολογικό ιστότοπο έγιναν κατά την διάρκεια ενός 

χειμερινού μήνα, ο μέσος όρος, κυμαίνεται σε χαμηλά επίπεδα. 

Συνεπώς παρατηρείται ότι ο κόσμος αναγνωρίζει την επωνυμία του ιστοτόπου και 

καταφθάνει σε αυτόν απευθείας, δεν επιστρέφει όμως σε σύντομο χρονικό διάστημα 

δημιουργώντας πτώση στα ποσοστά των επανερχόμενων επισκεπτών. 

Τα γραφήματα (3.4) και (3.5) παρουσιάζουν τον μέσο όρο τόσο του αριθμού των 

επισκέψεων όσο και του αριθμού των προβαλλόμενων σελίδων αντίστοιχα. Οι μέρες με την 

μεγαλύτερη επισκεψιμότητα είναι η Πέμπτη και η Κυριακή. Η έρευνα που διεξήχθη με τις 
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Γράφημα 3.3 Επισκέψεις του ιστοτόπου της ΕΜΥ 

Γράφημα 3.4 Μέσος αριθμός επισκέψεων στον ιστότοπου 

της ΕΜΥ ανά ημέρα της εβδομάδας για τον Ιανουάριο 

2013 

Γράφημα 3.5 Μέσος αριθμός προβληθέντων σελίδων του ι-

στοτόπου της ΕΜΥ ανά ημέρα της εβδομάδας για τον Ιανουά-
ριο 2013 
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προσωπικές συνεντεύξεις απέδωσε το γεγονός αυτό στην οργάνωση εκδρομών το τριήμερο 

και στην ανάγκη επισκόπησης του καιρού για την καινούργια εβδομάδα. 

Στο γράφημα (3.6) παρουσιάζονται οι προβολές της κάθε σελίδας της ΕΜΥ για τον μήνα 

Ιανουάριο. Δεν ήταν εφικτό να γίνει διαχωρισμός της συγκεκριμένης πληροφορίας που 

ήθελαν οι χρήστες από κάθε σελίδα διότι το πρόγραμμα δεν μας παρέχει αυτή την 

δυνατότητα. Το μεγαλύτερο ποσοστό προβολών συγκεντρώνει η κατηγορία “Πρόγνωση 

Καιρού”. Παρατηρούμε επίσης ότι αρκετές προβολές είχε και η σελίδα “Μετεωγράμματα”, 

παρόλο που στο πείραμα Card Sorting κανένας από τους ερωτηθέντες δεν γνώριζε την 

σημασία τους. 

 
Γράφημα 3.6 Αριθμός προβολών σελίδων του ιστότοπου της ΕΜΥ για τον μήνα Ιανουάριο. 

Στο γράφημα (3.7) παρουσιάζεται το άθροισμα του αριθμού των προβαλλόμενων σελίδων 

της ΕΜΥ για τον μήνα Ιανουάριο ανά ώρα της ημέρας. 

 

 
. 

  

Σελίδα Προβολές Σελίδας

Παροχή Υπηρεσίων

Διάγραμμα Κλιματολογίας

Δελτία Θυελλώδων Ανέμων

Μετεωρολογικές Εικόνες

Αεροναυτιλία

Μετεωγράμματα

Προγνώσεις από Αριθμητικά Μοντέλα

Επίσημη Πρόγνωση 3-7 Ημερών

Παρών Καιρός

Επίσημη Πρόγνωση 2 Ημερών

Ναυτιλία

Πρόγνωση Καιρού 136590

77542

54081

45693

26251

18592

14772

5574

4859

3596

1364

1016

Γράφημα 3.7 Μέσος αριθμός προβαλλόμενων σελίδων στον ιστότοπου της ΕΜΥ ανά ώρα μιας ημέρας για τον μήνα Ια-

νουάριο 2013 
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Το γράφημα (3.7) δείχνει την ηλικιακή και φυλετική κατανομή του κοινού.  

Παρατηρείται ότι η πλειονότητα των επισκεπτών αποτελείται από άνδρες ηλικίας 35-45. Τα 

άτομα άνω των 55 δεν επισκέπτονται συχνά τον ιστότοπο λόγω της χαμηλής εξοικείωσης 

τους με το διαδίκτυο. Ωστόσο ο ιστότοπος έχει χαμηλή κίνηση και από νέες ηλικίες. 

Στο χάρτη (Εικόνα 3.2) παρουσιάζονται οι χώρες προέλευσης των επισκεπτών του 

ιστοτόπου της ΕΜΥ. Όπως φαίνεται από τον παραπάνω χάρτη το 99,75% των επισκεπτών 

του ιστοτόπου της ΕΜΥ προέρχεται από την Ελλάδα. 

 

  

Εικόνα 3.2 Χώρες προέλευσης των επισκεπτών του ιστότοπου της ΕΜΥ 

Γράφημα 3.7 Ηλιακή και φυλετική κατανομή των επισκεπτών του ιστότοπου της ΕΜΥ 
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3.3 Σχολιασμός Σελίδων της ΕΜΥ 

 

Έπειτα από την ενδελεχή έρευνα, πραγματοποιήθηκε η συγκέντρωση των αποτελεσμάτων 

τα οποία και καθόρισαν τις σελίδες που αποτέλεσαν το αντικείμενο της μελέτης. Αυτές είναι 

οι εξής: 

 Πρόγνωση καιρού 

o Τοπικές Προγνώσεις Ελλάδας 

o Επίσημη Πρόγνωση 2 Ημερών 

o Μετεωγράμματα 

 Ναυτιλία 

 Παρών Καιρός 

Κάθε μια από τις σελίδες έχει κατατμηθεί σε επιμέρους κομμάτια. Αυτά αριθμήθηκαν και 

στη συνέχεια ακολουθεί ο σύντομος σχολιασμός τους. Στόχος της ανάλυσης είναι ο 

μεθοδικός εντοπισμός τυχόν αδυναμιών ή ελλείψεων του ιστοτόπου. 



Μελέτη Ευχρηστίας Ιστοτόπων με ευρεία βάση απαιτήσεων χρηστών: Η περίπτωση της Εθνικής Μετεωρολογικής Υπηρεσίας 

 
 

67 
 

Πρόγνωση καιρού 

Οι τοπικές προγνώσεις καιρού είναι η πιο δημοφιλής σελίδα του ιστοτόπου. 

Στο πρώτο πεδίο του πίνακα υπάρχουν οι ώρες και ημερομηνίες των προγνώσεων. Αξίζει 

να σημειωθεί πως θα διευκόλυνε τον χρήστη η αναγραφή της ημέρας, πληροφορία η οποία 

όμως παραλείπεται. Επιπλέον λόγω της ομοιόμορφης μορφοποίησης του πίνακα ο χρήστης 

δεν δύναται να ξεχωρίσει πότε τελειώνει η μια μέρα και πότε αρχίζει η επόμενη.  

    Στο δεύτερο πεδίο του πίνακα δίνεται γραφικά ο καιρός που θα επικρατεί στην περιοχή. 

Τα σύμβολα είναι οικεία στον χρήστη καθώς χρησιμοποιούνται ευρέως στις μετεωρολογικές 

προβλέψεις. Επιπλέον υπάρχει διαθέσιμη η επεξήγηση των συμβόλων στην σελίδα 

“Υπόμνημα”, στην οποία ο χρήστης μπορεί να μεταβεί πατώντας πάνω στον σύνδεσμο στο 

κάτω δεξί μέρος του πίνακα. 

Στο τρίτο πεδίο του πίνακα δίνεται η θερμοκρασία σε κόκκινο χρώμα. Η μετρήσεις 

αναγράφονται σε βαθμούς Κελσίου, μονάδα μέτρησης ευρέως διαδομένη στην Ευρώπη για 

την μέτρηση θερμοκρασίας. 

Εικόνα 3.3 Η σελίδα “Πρόγνωση Καιρού” του ιστοτόπου της ΕΜΥ 
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 Στο επόμενο πεδίο αναγράφεται η κατεύθυνση του ανέμου σε μοίρες. Ο απλός χρήστης 

δεν μπορεί να αναγνωρίσει με ευκολία αυτή την πληροφορία. Για την επίλυση αυτού του 

προβλήματος οι υπόλοιποι ιστότοποι παρουσιάζουν γραφικά την πληροφορία με την χρήση 

βέλους και συχνά αναγράφεται η κατεύθυνση και ολογράφως. 

 Στο τελευταίο πεδίο του πίνακα αναγράφεται η ένταση του ανέμου σε ναυτικά μίλια ανά 

ώρα. Αυτή η μονάδα μέτρησης χρησιμοποιείται ευρέως στην Ναυτιλία και στην 

Μετεωρολογία, δηλαδή σε εξειδικευμένους τομείς. Ο μέσος επισκέπτης δεν αναγνωρίζει τα 

ναυτικά μίλια ως μονάδα μέτρησης διότι είναι εξοικειωμένος κυρίως με την κλίμακα 

μποφόρ. Μια άλλη εύληπτη μέτρηση για την ταχύτητα του ανέμου είναι τα χιλιόμετρα ανά 

ώρα (km/h) η οποία είναι αναγνωρισμένη και από το S.I. 

 Στο τέλος της σελίδας υπάρχουν τρεις σύνδεσμοι. Από αυτούς μόνο ο μεσαίος σύνδεσμός 

“Μετεωγράμματα” αφορά την πρόγνωση του καιρού, ο οποίος παρουσιάζει γραφικά την 

πρόγνωση καιρού για τις περιοχές της Ελλάδας και της Ευρώπης για τις επόμενες 5 μέρες 

ανά 3 ώρες. Ο πρώτος σύνδεσμος οδηγεί στην σελίδα “Παρών Καιρός” που παρουσιάζει τις 

μετεωρολογικές συνθήκες που επικρατούν σε μια περιοχή σε τακτά χρονικά διαστήματα 

μέσα στην ημέρα. Ο τελευταίος σύνδεσμος οδηγεί στην κατηγορία “Κλιματολογία”. 

Η σημαντική παρατήρηση σε αυτή τη σελίδα είναι η προβολή πρόγνωσης για τρεις ημέρες. 

Δεν υπάρχει εμφανής σήμανση για την δυνατότητα ενημέρωσης για την πρόβλεψη 5 

συνολικά ημερών. Παρόλα αυτά, η συγκεκριμένη δυνατότητα υπάρχει στον ιστότοπο της 

ΕΜΥ και παρέχεται στη σελίδα Μετεωγράμματα. 
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Μετεωγράμματα 

Το μετεώγραμμα αποτελεί την γραφική απεικόνιση των μετεωρολογικών μεταβλητών 

όπως η θερμοκρασία, το σημείο δρόσου, η ταχύτητα η διεύθυνση του ανέμου κα. Ο χρόνος 

«προχωράει» από αριστερά προς τα δεξιά. Η συγκεκριμένη σελίδα βρίσκεται εντός της 

κατηγορίας “Προγνώσεις από Αριθμητικά Μοντέλα”. 

 

 Η πρώτη μεταβλητή αφορά την θερμοκρασία. Η κλίμακα που έχει χρησιμοποιηθεί για 

το διάγραμμα είναι μικρής ευρύτητας και διευκολύνει τον χρήστη. 

 

Η δεύτερη μεταβλητή αφορά την υγρασία. Η κλίμακα που έχει χρησιμοποιηθεί 

δυσχεραίνει τον χρήστη στην ανάγνωση της τιμής της. 

 

Η ένταση του ανέμου δίνεται και σε ναυτικά μίλια ανά ώρα και σε Μποφόρ. Δίνονται 

παράλληλα και τα σύμβολα ανέμου για την διεύθυνση και η ένταση. 

Η ημερομηνία χωρίς την αναγραφή ημέρας δυσχεραίνει τον χρήστη. 

 

 

Εικόνα 3.4 Η σελίδα “Μετεωγράμματα” του ιστοτόπου της ΕΜΥ 
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Επίσημη Πρόγνωση 2 Ημερών 

 

Σε αυτή την σελίδα υπάρχει η επίσημη πρόγνωση καιρού όπως εκδίδεται από την ΕΜΥ 

Στην κορυφή της σελίδας υπάρχουν οι σύνδεσμοι Έκτακτων Δελτίων για γρήγορη 

πλοήγηση. 

    Οι χρήστες του διαδικτύου έχουν την τάση να σαρώνουν τα κείμενα προκειμένου να 

βρουν την πληροφορία που τους ενδιαφέρει. Το συγκεκριμένο κείμενο λόγω της 

Εικόνα 3.5 Η σελίδα “ Επίσημη Πρόγνωση 2 Ημερών” του ιστοτόπου της ΕΜΥ 
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μορφοποίησης του (κεφαλαία γράμματα, έλλειψη στοιχείων μορφοποίησης) δυσχεραίνει 

την ανάγνωσή του. 

Οι διαθέσιμοι σύνδεσμοι υπάρχουν μόνο για τις περιοχές της Αττικής και της 

Θεσσαλονίκης. Αυτό έχει ως επίπτωση οι νέοι χρήστες να πιστεύουν ότι οι προγνώσεις 

του ιστοτόπου είναι διαθέσιμες μόνο γι’ αυτές τις περιοχές. 

Σε αυτό το πεδίο υπάρχει σύνδεσμος που οδηγεί στην ίδια σελίδα με αυτή που βρίσκεται 

ο χρήστης δημιουργώντας πιθανά σύγχυση. 
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Ναυτιλία 

 

 Στην αρχή της σελίδας βρίσκεται ένα κείμενο σχετικά με τους οργανισμούς που παρέχουν 

της πληροφορίες για την Ναυτιλία. Το κείμενο αυτό δεν διαθέτει παραγραφοποίηση και 

παρουσιάζεται χωρίς διακριτά στοιχεία γεγονός που δυσχεραίνει την ανάγνωση [9]. 

Επιπλέον ο τυπικός χρήστης έχει συνηθίσει να αναζητά μετεωρολογικές πληροφορίες στο 

κέντρο της σελίδας. 

 

    Ο χάρτης προγνωστικών περιοχών της Ανατολικής Μεσογείου έχει μέγεθος 

γραμματοσειράς 7. Το μέγεθος αυτό δυσχεραίνει τον μέσο χρήστη στην ανάγνωση του. 

Ωστόσο εμφανίζεται η ονομασία της περιοχής όταν κινείται το ποντίκι πάνω στα 

αντίστοιχα σημεία του χάρτη. Επιπλέον ο χάρτης παρουσιάζει την πληροφορία σε νέο 

αναδυόμενο παράθυρο. 

 

Κάτω από τον χάρτη υπάρχει ένα μενού πλοήγησης που οδηγεί στην ίδια πληροφορία με 

τον χάρτη. 

Εικόνα 3.6 Η σελίδα “ Ναυτιλία” του ιστοτόπου της ΕΜΥ 
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 Στο αριστερό τμήμα της σελίδας βρίσκονται έξι σύνδεσμοι με ιδιαίτερη μορφοποίηση 

που δεν ακολουθεί τα δεδομένα της σχεδίασης των υπόλοιπων συνδέσμων. Ο πρώτος 

σύνδεσμος ανοίγει καινούργιο παράθυρο στον περιηγητή ενώ ο δεύτερος οδηγεί σε 

καινούργια σελίδα στο ίδιο παράθυρο. 

Σε αυτό το πεδίο υπάρχουν έξι κατηγορίες συνδέσμων που οδηγούν σε πληροφορίες της 

σελίδας της κατηγορίας Ναυτιλία. Παρατηρείται ότι στις κατηγορίες “Χάρτες Ανέμων 

Επιφάνειας” και “Ύψος και Διεύθυνση Κύματος” οι χρήστες έχουν την δυνατότητα 

επιλογής ώρας και περιοχής. Οι δύο αυτές επιλογές δεν διευκολύνουν τον χρήστη να 

ανασύρει πληροφορία καθώς επιλογή του ενός αναιρεί την προηγούμενη. 
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Μενού Πλοήγησης 

Το μόνο μενού πλοήγησης που διατηρείται σταθερό σε όλη την σελίδα είναι το οριζόντιο 

βασικό μενού που βρίσκεται στο πάνω μέρος της σελίδας. Τα υπόλοιπα μενού πλοήγησης 

του ιστοτόπου δεν έχουν σταθερή μορφοποίηση. Στις κατηγορίες “Προγνώσεις 

Θαλασσών”, “Δορυφορική Ελλάδα” και “Προγνωστικοί Χάρτες Αριθμητικού Μοντέλου 

Cosmo” παρατηρείται η εναλλαγή των μενού όπως φαίνεται στην εικόνα 3.7. Τα μενού 

από απλές λέξεις-σύνδεσμοι μετατρέπονται σε κάθετα αναπτυσσόμενα μενού δίνοντας την 

δυνατότητα στον χρήστη να επιλέξει από ένα εύρος τιμών την πληροφορία που θέλει. 

Όμως με αυτό τον τρόπο υπάρχει ασυνέπεια στην πλοήγηση. Αυτό έρχεται σε αντίθεση με 

μια από τις βασικές αρχές της ευχρηστίας, αυτής για τη συνέπεια του συστήματος. Οι 

χρήστες δεν θα πρέπει να αναρωτιούνται αν τα δύο μενού θα οδηγήσουν στα ίδια 

αποτελέσματα. 

Εικόνα 3.7 Η μεταβολές του μενού πλοήγησης στον ιστότοπο της ΕΜΥ 
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3.4 Χάρτης Ιστοτόπου 

 

Η δημιουργία ενός χάρτη για τον ιστότοπο της ΕΜΥ βοήθησε στην μελέτη της 

ευχρηστίας. Έγινε η καταγραφή των σελίδων και ακολούθησε η οργάνωση τους σε ομάδες 

σύμφωνα με τον ιστότοπο της ΕΜΥ. Αρχικά έγινε οργάνωση του βασικού οριζόντιου 

μενού που αποτελεί την πρώτη οριζόντια γραμμή με κατηγορίες. Στη συνέχεια της 

καταγραφής ακολούθησε το δευτερεύον μενού του ιστότοπου που αποτελεί την δεύτερη 

οριζόντια γραμμή του χάρτη. Όσες σελίδες ήταν κοινές μεταξύ δυο κατηγοριών 

συμβολίζονται με διακεκομμένες γραμμές και καταγράφεται από κάτω η διεύθυνση τους. 

Επάνω από το πεδίο “Αρχική Σελίδα” βρίσκονται οι σύνδεσμοι που υπάρχουν στην αρχική 

σελίδα του ιστοτόπου. Όλοι οι εξωτερικοί σύνδεσμοι επισημαίνονται με ειδικά πλαίσια 

υπό τη μορφή κύκλου. (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΕΙΚΟΝΑ 1) 

 

Στη συνέχεια έπειτα από επικοινωνία με την ΕΜΥ έγινε από τους ίδιους τους υπεύθυνους 

του ιστοτόπου η επίσημη κατάταξη της σημαντικότητας των πληροφοριών που 

παρέχονται. Η κατάταξη έγινε με την κλίμακα του 5, με 1 την υψηλότερη σπουδαιότητα 

και 5 την χαμηλότερη (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΕΙΚΟΝΑ 2). Στο σημείο αυτό πρέπει να τονιστεί 

ότι η βαθμολόγηση αυτή δεν έγινε με βάση την επισκεψιμότητα. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

Συνεντεύξεις με χρήστες 

 

4.1 Εισαγωγή  
 

Η συγκεκριμένη διαδικασία συνέβαλε στην επίλυση προβλημάτων της έρευνας με 

ποικίλους τρόπους. Οι συνεντεύξεις πραγματοποιήθηκαν χωρίς τη βοήθεια 

ερωτηματολογίου, είχαν δηλαδή την μορφή προσωπικής συνέντευξης. Η μορφή αυτή 

καθόρισε και την ποιότητα των αποτελεσμάτων καθώς εξήγαγε μεγάλο εύρος 

πληροφορίας. Οι ερωτώμενοι μπόρεσαν να αναπτύξουν με ελευθερία την σχέση τους με 

την μετεωρολογία και να εστιάσουν στις πραγματικές τους ανάγκες σχετικά με την 

πρόγνωση του καιρού. Επίσης μέσα από τις συνεντεύξεις φανερώθηκαν οι λόγοι που το 

κοινό αναζητά τις προγνώσεις βοηθώντας έτσι στην στοιχειοθέτηση μιας πιο 

συγκροτημένης εικόνας αναφορικά με τις απαιτήσεις του κοινού από έναν μετεωρολογικό 

ιστότοπο. Πιο συγκεκριμένα οι συνεντεύξεις πέρα από την ευελιξία απαντήσεων 

επικεντρώνονται με προσωπικό και άμεσο τρόπο στον χρήστη και τις ανάγκες του. 

Η διάρκεια των συνεντεύξεων ποικίλει από πέντε έως είκοσι λεπτά σε σύνολο 28 

συνεντευξιαζόμενων. Οι ερωτώμενοι επιλέχθηκαν με κριτήριο να είναι εξοικειωμένοι με 

το διαδίκτυο και να χρησιμοποιούν μετεωρολογικούς ιστοτόπους για την ενημέρωση τους. 

Έγινε προσπάθεια το δείγμα να είναι όσο πιο ποικιλόμορφο γίνεται. Ο στόχος αυτός δεν 

ήταν εύκολο να επιτευχθεί λόγω διαφόρων παραγόντων. Ένας από τους κυριότερους είναι 

ότι η διεξαγωγή συνεντεύξεων με ερωτώμενους σε επαγγέλματα άμεσα συνδεδεμένα με 

τον καιρό δεν ήταν εφικτή λόγω της φύσης της συνέντευξης. Η διεξαγωγή της δηλαδή 

είναι αδύνατη πέρα από το αστικό περιβάλλον λόγο του ότι πρέπει να διεξάγεται πρόσωπο 

με πρόσωπο. 

Στο γράφημα (4.1) παρουσιάζονται τα δημογραφικά χαρακτηριστικά των ερωτηθέντων. 

 

Γράφημα 4.1 Ηλικιακή και φυλετική κατανομή των συνεντευξιαζόμενων 
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4.2 Αποτελέσματα 
 

Μετά το πέρας των συνεντεύξεων συγκεντρώθηκαν τα δεδομένα και ακολούθησε η 

συγκριτική τους ανάλυση με τελικό στόχο την εξαγωγή των αποτελεσμάτων. Τα στοιχεία 

που προέκυψαν συνοψίζονται ως εξής: 

 
Γράφημα 4.2 Προτιμώμενοι Ιστότοποι των συνεντευξιαζόμενων 

To 42, 9% των συνεντευξιαζόμενων αποκάλυψε ότι χρησιμοποιεί για την μετεωρολογική 

του ενημέρωση τον ιστότοπο meteo.gr είτε με απευθείας σύνδεση είτε μέσω μηχανών 

αναζήτησης (Γράφημα 4.2). 

 
Γράφημα 4.3 Λόγοι προτίμησης συγκεκριμένων ιστοτόπων των συνεντευξιαζόμενων 

Η συντριπτική πλειοψηφία (39%) απάντησε πως εμπιστεύεται το πρώτο αποτέλεσμα της 

μετεωρολογικής αναζήτησης για την ενημέρωση του, ενώ μόλις το 11% των ερωτηθέντων 

επιλέγουν τον ιστότοπο με βάση την εγκυρότητα της μετεωρολογικής πληροφορίας. Το 32% 

των συνεντευξιαζόμενων θεώρησαν με βεβαιότητα πως το περιεχόμενο διαφορετικών 

μετεωρολογικών ιστοτόπων είχε την ίδια εγκυρότητα (Γράφημα 4.3).
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Γράφημα 4.5 Ποσοστά των δραστηριοτήτων των συνεντευξιαζόμενων που συνέδεαν με τον καιρό 

Στο γράφημα 4.5 γίνεται η παρουσίαση των δραστηριοτήτων που οι συνεντευξιαζόμενοι 

θεώρησαν ως πρωταρχικό κίνητρο αναζήτησης της πρόγνωσης. 

Γράφημα 4.6 Οι πληροφορίες που αναζητούν οι συνεντευξιαζόμενη σε έναν μετεωρολογικό ιστότοπο 

Οι πληροφορίες που ενδιέφεραν κατά κύριο λόγο ήταν η θερμοκρασία (93%) τα καιρικά 

φαινόμενα (86%) και η ένταση και διεύθυνση του ανέμου (36%) (Γράφημα 4.6). 
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Στη συνέχεια καταγράφηκε η συχνότητα με την οποία οι χρήστες επισκέπτονταν τους 

μετεωρολογικούς ιστοτόπους καθώς και ο τρόπος που επέλεγαν να πλοηγηθούν στον 

εκάστοτε ιστότοπο (Γράφημα 4.7) (Γράφημα 4.8). 

 

Το αποτελέσματα των συνεντεύξεων έχουν πολυδιάστατες ερμηνείες όσον αφορά τις 

απαιτήσεις των χρηστών. Ο τρόπος λήψης της πληροφορίας αποκτά μέσα από τα δεδομένα 

που παρείχαν οι ερωτώμενοι διαφορετική οπτική καθώς πλέον υπάρχει η δυνατότητα 

αξιολόγησης κάθε στοιχείου. Τα συμπεράσματα της μελέτης λοιπόν αφορούν την 

αξιολόγηση των μετεωρολογικών ιστοτόπων και την δημιουργία προτάσεων 

ανασχεδιασμού της σελίδας της ΕΜΥ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 

Πείραμα Cardsorting 
 

5.1 Εισαγωγή και περιγραφή πειράματος 

 

Το Cardsorting μια πειραματικής μέθοδο με επίκεντρο τον χρήστη. Κύριος στόχος του είναι 

αύξηση της ανιχνευσιμότητας του συστήματος. Χρησιμοποιείται είτε για τον σχεδιασμό είτε 

για την αξιολόγηση της αρχιτεκτονικής της πληροφορίας ενός ιστοτόπου. 

Κατά τη διάρκεια του πειράματος ζητείται από τους συμμετέχοντες να ταξινομήσουν μια 

σειρά από καρτέλες σε ομάδες με βάση το περιεχόμενο τους. Οι καρτέλες αυτές 

αντιπροσωπεύουν συχνά όλη την πληροφορία ενός ιστοτόπου. 

Η μέθοδος του Cardsorting δεν παρέχει την τελική δομή του ιστοτόπου, βοηθάει όμως στην 

επίλυση των προβλημάτων που εντοπίζονται κατά την διαδικασία σχεδιασμού της 

αρχιτεκτονικής πληροφορίας. Το Card Sorting βοηθάει στην επίλυση των εξής 

προβλημάτων: 

 στον τρόπο που θέλουν να δουν οι χρήστες την ομαδοποίηση των πληροφοριών, ανά-

λογα με το αντικείμενο, τη διαδικασία ή τον τύπο. 

 στο κατά πόσο ταιριάζουν οι ανάγκες διαφορετικών ομάδων χρηστών. 

 στο πόσες πιθανές κύριες κατηγορίες υπάρχουν. 

 στο πώς θα μπορούσαν να ονομαστούν οι κατηγορίες. 

Η τεχνική Cardsorting βοηθάει στην κατανόηση των απαιτήσεων και των προσδοκιών των 

χρηστών. Η γνώση του τρόπου με τον οποίο οι χρήστες ομαδοποιούν δεδομένα συμβάλει : 

 στο χτίσιμο της δομής της ιστοσελίδας 

 στην επιλογή των πληροφοριών της Αρχικής Σελίδας 

 στην ονοματοδοσία των κατηγοριών και της πλοήγησης. 

Τύποι Cardsorting [29]: 

o Ανοιχτό CardSorting 

Το ανοιχτό CardSorting είναι η διαδικασία κατά την οποία δίνονται καρτέλες στους 

συμμετέχοντες με το περιεχόμενο του ιστοτόπου σε τυχαία σειρά. Έπειτα ζητείται από τους 

συμμετέχοντες να ταξινομήσουν τις καρτέλες σε ομάδες και να τις ονομάσουν. Τα 

αποτελέσματα ενός ανοιχτού cardsorting είναι χρήσιμα για την δημιουργία δομών 

πληροφόρησης σε νέους ή υφιστάμενους ιστοτόπους και προϊόντα. 

o Κλειστό CardSorting 

Το κλειστό CardSorting είναι η διαδικασία κατά την οποία οι συμμετέχοντες οργανώνουν 

την πληροφορία μιας ιστοσελίδας μέσα σε προκαθορισμένες κατηγορίες. Η συγκεκριμένη 

τεχνική είναι κατάλληλη για την προσθήκη νέας πληροφορίας σε έναν υπάρχων ιστότοπο. 

Επίσης εξυπηρετεί στην αξιολόγηση της υπάρχουσας αρχιτεκτονικής πληροφορίας. 

Τελικά για τον ανασχεδιασμό του ιστότοπου της ΕΜΥ επιλέχθηκε CardSorting ανοιχτού 

τύπου. Έτσι δημιουργήθηκαν καρτέλες που αντιπροσωπεύουν το πλήθος των πληροφοριών 

του ιστοτόπου. 
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Στο πρώτο βήμα ζητήθηκε από τους συμμετέχοντες να τοποθετήσουν τις καρτέλες σε 

ομάδες με νοηματική συνοχή. Στο δεύτερο βήμα τους ζητήθηκε να τις ονομάσουν. Οι 

συμμετέχοντες είχαν την δυνατότητα να δημιουργήσουν υποομάδες εντός των ευρύτερων 

ομάδων. Κάθε καρτέλα μπορούσε να συμπεριληφθεί σε μια μόνο ομάδα και δεν υπήρχε η 

δυνατότητα ο χρήστης να αφήσει καρτέλες εκτός ομάδων. Δόθηκε η ελευθερία στους 

χρήστες να δημιουργήσουν όσο μεγάλο πλήθος ομάδων και καρτελών ήθελαν. Το πείραμα 

πραγματοποιήθηκε με σκοπό να απαντηθούν τα εξής ερωτήματα: 

 Το νοητικό μοντέλο σύμφωνα με το οποίο οι χρήστες κατατάσσουν τις καρτέλες σε ομά-

δες. 

 Ποιες καρτέλες μπέρδευαν τους χρήστες λόγω τις εξειδικευμένης ορολογίας στην ονο-

μασία τους. 

 Ποιες καρτέλες οι χρήστες δυσκολεύτηκαν να κατατάξουν σε κάποια κατηγορία , παρόλο 

που καταλάβαιναν την πληροφορία που αντιπροσώπευαν 

Έγινε η χρήσης προγράμματος CardSorting για την απλούστευση και επίσπευση της 

διαδικασίας αντί του παραδοσιακού cardsorting με φυσικές καρτέλες. 

Δοκιμάστηκαν αρκετά διαδικτυακά εργαλεία και επιλέχθηκε η εφαρμογή XSort. Η XSort 

είναι μια δωρεάν εφαρμογή cardsorting σχεδιασμένη για λειτουργικό OS [30]. Η επιλογή 

της XSort έγινε διότι αποτελεί την μοναδική εφαρμογή που επιτρέπει την δημιουργία 

υποομάδων, παρέχει αναλυτικά αποτελέσματα και δίνει τη δυνατότητα έκδοσης αναφορών. 

Επιπλέον δεν έχει κάποιο όριο ως προς τον αριθμό συμμετεχόντων και το γραφικό 

περιβάλλον θυμίζει αρκετά το παραδοσιακό cardsorting πράγμα που θεωρείται σημαντικό 

για την αξιοπιστία των αποτελεσμάτων. 

 

Στην έρευνα συμμετείχαν 22 άτομα και τους ζητήθηκε να κατηγοριοποιήσουν 47 καρτέλες. 

Κριτήριο επιλογής ήταν η μη εξοικείωση των χρηστών με τον ιστότοπο της ΕΜΥ. Με τον 

όρο «μη εξοικειωμένοι χρήστες» νοούνται άτομα που δεν χρησιμοποιούν σταθερά τον 

ιστότοπο για την μετεωρολογική ενημέρωση τους. Ο λόγος που τέθηκε αυτό το κριτήριο 

ήταν ο ανασχεδιασμός του ιστοτόπου ώστε να απευθύνεται στο ευρύ κοινό. 

Στο πείραμα δεν συμπεριλήφθηκαν οι σελίδες που ανήκουν στις κατηγορίες 

“Μετεωρολογία”, “EMY” και “Παροχή Υπηρεσιών” του ιστοτόπου για αποφυγή 

επιβάρυνσης του πειράματος . 

Στην συνέχεια χρησιμοποιώντας της δυνατότητες clustering analysis που διαθέτει το 

πρόγραμμα αναζητήσαμε από τους διαθέσιμους αλγόριθμους (single linkage, complete 

linkage and average linkage) αυτόν που ευνοούσε την σύγκλιση των αποτελεσμάτων. Αυτός 
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ήταν ο αλγόριθμος Complete Linkage με χρήση των υποομάδων. Επιπλέον μελετήσαμε εκ 

νέου την ομαδοποίηση που έκαναν οι συμμετέχοντες ώστε να αποκλείσουμε τυχόν ακραίες 

κατηγοριοποιήσεις. Έτσι τελικά λήφθηκαν υπόψη 20 συμμετοχές από τις 22 αρχικές. 

 

5.2 Αποτελέσματα πειράματος Cardsorting 

 

Παρατηρήθηκε ότι οι συμμετέχοντες κατέτασσαν τις καρτέλες σε κατηγορίες με τους εξής 

τρόπους: 

 Κατηγοριοποίηση βάση δραστηριοτήτων. Δημιουργήθηκαν ομάδες με κριτήριο τις 

δραστηριότητες που ενδεχομένως θα είχαν οι χρήστες του ιστοτόπου. Όπως «Αε-

ροπορία», «Γεωργία». 

 Γεωγραφική κατηγοριοποίηση. Οι καρτέλες που περιείχαν ονόματα τόπων έμπαι-

ναν στις ίδιες ομάδες. Δημιουργήθηκαν ξεχωριστές κατηγορίες για την Ευρώπη και 

την Ελλάδα 

 Κατηγοριοποίηση με βάση το όνομα της καρτέλας. Οι συμμετέχοντες στις περι-

πτώσεις που δεν γνώριζαν την σημασία των καρτελών τις ομαδοποιούσαν σύμ-

φωνα με τον τίτλο τους, για παράδειγμα οι καρτέλες «Επιφάνεια» και «Άνεμος Ε-

πιφάνειας» ομαδοποιούνταν μαζί. Ή κατηγοριοποιούσαν καρτέλες με βάση τις 

πληροφορίες στις παρενθέσεις των τίτλων τους, για παράδειγμα οι καρτέλες με την 

παρένθεση (χάρτης). 

 Κατηγοριοποίηση με βάση τα στοιχεία της φύσης. Ένα μέρος των συμμετεχόντων 

δημιούργησαν τις ομάδες «γη», «νερό/ θάλασσα» και « αέρας» και στην συνέχεια 

προσπάθησαν να εντάξουν τις καρτέλες . 

Επίσης οι συμμετέχοντες χρησιμοποιούσαν ένα συνδυασμό των παραπάνω τρόπων και 

δημιουργούσαν ξεχωριστές ομάδες για όσες καρτέλες δεν γνώριζαν την σημασία τους. 

Καρτέλες που δυσκόλεψαν τους χρήστες: 

1. Υετός. Κανένας από του χρήστες δεν γνώριζε την σημασία της λέξης. Έπειτα από επε-

ξήγηση του όρου προτάθηκαν από τους συμμετέχοντες οι ακόλουθες ονομασίες: 

o Χιονοπτώσεις- Βροχοπτώσεις 

o Χάρτης Βροχής 

o Κατακρημνίσεις 

2. Μετεωγράμματα. Όπως και στην περίπτωση του Υετού, οι χρήστες δεν γνώριζαν την 

σημασία της λέξης. Οι συμμετέχοντες ωστόσο που κατανοούσαν την πληροφορία αντι-

λαμβάνονταν την χρησιμότητα της και έδωσαν τις παρακάτω εναλλακτικές ονομασίες: 

o Πρόγνωση καιρού 

o Διαγράμματα πρόγνωσης 

o Καιρικό Διάγραμμα 

o Συγκεντρωτικό γράφημα καιρού 

3. Καρτέλες που χαρακτηρίστηκαν από τους συμμετέχοντες ως πολύ εξειδικευμένες: 

o Κλιματικό Δελτίο 

o Αγρομετεωρολογικό Δελτίο 

o Άνεμοι Επιπέδων 050 – 390 FL 

o Ηλεκτρικές Εκκενώσεις 

o Navtex 
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o Χάρτες Radiofascimile 

4. Δορυφορική Ελλάδα/Ευρώπη, Προσομοίωση Εικόνας Δορυφόρου. Οι συμμετέχοντες 

πολύ συχνά δεν καταλάβαιναν την διαφορά μεταξύ αυτών των δύο καρτελών. 

 

Μέσω του πειράματος CardSorting δημιουργήθηκαν 12 κύριες ομάδες. Αυτές είναι: 

Εικόνα 5.1 Αποτελέσματα πειράματος CardSorting 
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Η ομαδοποίηση των καρτελών σε κατηγορίες προέκυψε από το διάγραμμα ομαδοποίησης 

(Cluster Tree). (Εικόνα 5.2) 

Εικόνα 5.2 Cluster Tree του πειράματος CardSorting 
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Το διάγραμμα ομαδοποίησης δημιουργήθηκε μέσω του προγράμματος XSort με την χρήση 

του αλγορίθμου Complete Linkage. Στο διάγραμμα παρουσιάζονται οι συσχετίσεις μεταξύ 

των καρτελών του πειράματος, από τις δυνατές προς αδύναμες από τα αριστερά προς τα 

δεξιά.  

Έγινε επιλογή της τιμής συσχέτισης 0,766 σύμφωνα με τον αριθμό των ομάδων που 

περιείχαν καρτέλες νοηματικά σχετιζόμενες. Αυτό σηματοδοτεί ότι το 76,6% των 

συμμετεχόντων τοποθέτησαν τις καρτέλες σε αυτές τις κατηγορίες 

 Η ονομασία των κατηγοριών έγινε με βάση τις προτεινόμενες ονομασίες που δόθηκαν από 

τους συμμετέχοντες του πειράματος. 

 

Διατηρώντας την ομαδοποίηση των πληροφοριών που προέκυψε από το πείραμα 

CardSorting σχεδιάστηκε ο καινούργιος χάρτης του ιστοτόπου της ΕΜΥ (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

ΕΙΚΟΝΑ 3). 

 

 Οι κατηγορίες “Ελλάδα”, “Ευρώπη”, “Χάρτες Πρόγνωσης”, “Χάρτες Καιρού”, 

“Δορυφόροι” και “Γεωργοί” ενώθηκαν σε ευρύτερες κατηγορίες έχοντας υπόψη τα 

νοητικά μοντέλα κατηγοριοποίησης των χρηστών. Τέλος, οι καρτέλες με παρεμφερές 

περιεχόμενο, που εν δυνάμει θα μπορούσαν να συγχωνευτούν σε μια κοινή σελίδα, 

ενώθηκαν εντός κόκκινου πλαισίου. 
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5.3 Σύγκριση αποτελεσμάτων CardSorting και δομής ΕΜΥ 
 

Από τις 12 κατηγορίες που προέκυψαν μέσω του πειράματος CardSorting, οι τέσσερις 

κατηγορίες έμοιαζαν σε μεγάλο βαθμό. Στην εικόνα (5.3) παρουσιάζονται οι κατηγορίες 

της ΕΜΥ με κόκκινο χρώμα και δίπλα με μπλε χρώμα οι ομάδες του CardSorting. 

 
Εικόνα 5.3 Ομοιότητες αποτελεσμάτων πειράματος CardSorting με αντίστοιχες σελίδες της ΕΜΥ 
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Οι κατηγορίες της εικόνα (5.4) προέκυψαν ακριβώς ίδιες με τις αντίστοιχες κατηγορίες του 

ιστοτόπου της ΕΜΥ 

 
Εικόνα 5.4 Πανομοιότητες κατηγορίες των αποτελεσμάτων CardSorting και του ιστότοπου της ΕΜΥ 

Και για τις τέσσερις κατηγορίες της εικόνας (5.5) του cardsorting δεν βρέθηκαν 

αντιστοιχίες στον ιστότοπο της ΕΜΥ. 

 
Εικόνα 5.5 Κατηγορίες που προέκυψαν από το πείραμα CardSorting και δεν έχουν αντιστοιχίες με τον ιστότοπο της ΕΜΥ 

Στο πείραμα δεν συμπεριλήφθηκαν οι σελίδες που ανήκουν στις κατηγορίες 

“Μετεωρολογία”, “EMY” και “Παροχή Υπηρεσιών” του ιστοτόπου. (Δες sitemap 

ιστοτόπου). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 

Σχεδιαστικές Οδηγίες 

 

6.1 Εισαγωγή 
 

Πρωταρχικός στόχος της έρευνας ήταν η έκδοση σχεδιαστικών οδηγιών που θα δώσουν τις 

κατευθύνσεις πάνω στις οποίες θα στηριχθεί ο νέος σχεδιασμός του ιστότοπου. Βασική α-

παίτηση του ανασχεδιασμού αποτελεί η παρουσίαση των μετεωρολογικών πληροφοριών 

με εύκολα προσβάσιμο τρόπο για απλούς και εξειδικευμένους χρήστες. Πάνω σε αυτή την 

απαίτηση στηρίχθηκε ο επανασχεδιασμός του χάρτη του ιστότοπου και ο καθορισμός των 

μενού πλοήγησης και των στοιχείων που θα περιλαμβάνει. Αρχικά θα παρουσιαστούν οι 

γενικές αρχές στις οποίες προτείνεται να στηριχθεί ο νέος σχεδιασμός του ιστοτόπου και 

στην συνέχεια τα ειδικότερα στοιχεία που θα περιλαμβάνει. 

6.2 Γενικές αρχές ανασχεδιασμού του ιστότοπου της ΕΜΥ 
 

Μέγεθος Ιστοτόπου 

Το μέγιστο πλάτος ιστότοπου πρέπει να είναι 960 pixel. Το μέγεθος αυτό προέκυψε λαμ-

βάνοντας υπόψη τα δημοφιλέστερα μεγέθη οθόνης. Στόχος είναι η ιστοσελίδα να εμφανί-

ζεται πλήρης σε όσο το δυνατόν μεγαλύτερο εύρος οθονών (επιτραπέζιοι και φορητοί υπο-

λογιστές). Λαμβάνοντας υπόψη τα ευρέως χρησιμοποιούμενα μεγέθη οθονών επιλέχθηκε 

το μέγιστο πλάτος των 960 pixel. Αντίστοιχα το μέγιστο ύψος ιστότοπου πριν την κύλιση 

πρέπει να είναι 700 pixel.  

 

Κατευθυντήριες γραμμές του ανασχεδιασμού 

 Ο σχεδιασμός του ιστότοπου πρέπει να διέπεται από σχεδιαστική λιτότητα, δηλαδή να 

υπάρχει εξισορρόπηση όγκου πληροφοριών με μινιμαλιστική σχεδίαση. Ένα φορτω-

μένο περιβάλλον χρήσης κουράζει και αποπροσανατολίζει τον χρήστη. 

 Η πληροφορία θα πρέπει να είναι ευανάγνωστη και κατανοητή. Τόσο οι γραμματοσει-

ρές όσο και τα γραφικά στοιχεία θα πρέπει να είναι εύκολα στην ανάγνωση ώστε να 

καλύπτουν ένα μεγάλο πληθυσμιακό εύρος. Θα πρέπει να αποφεύγεται η χρήση συνε-

χόμενων κειμένων. 

 Οι μετεωρολογικές πληροφορίες θα πρέπει να καλύπτουν το μεγαλύτερο ποσοστό της 

αρχικής σελίδας. Ο βασικός σκοπός της αρχικής σελίδας ενός ιστοτόπου είναι να παρέ-

χει πληροφορία στους χρήστες και συνδέσμους για επιπλέον πληροφορίες που διαθέτει 

ο ιστότοπος. Οι χρήστες του διαδικτύου κινούνται αποκλειστικά με βάση τον στόχο 

τους, αν μια σελίδα δεν φαίνεται να τους ικανοποιεί μέσα σε 1-2 λεπτά προχωρούν 

στην επόμενη.  

 Ο σχεδιασμός της πλοήγησης θα πρέπει να είναι τέτοιος ώστε να επιτρέπει στον χρή-

στη να επανέλθει στο αρχικό μενού σε περίπτωση λάθους επιλογής. Η πλοήγηση θα 

πρέπει να έχει ενιαία σχεδίαση σε όλο τον ιστότοπο. 
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6.3 Ανασχεδιασμός του χάρτη του ιστοτόπου της ΕΜΥ 
 

Επιλέχθηκε κατηγοριοποίηση με βάση τις δραστηριότητες και τα ενδιαφέροντα του κοινού 

ώστε ο καινούργιος ιστότοπος να διευκολύνει το απλό κοινό χωρίς να αποκλείει τους εξει-

δικευμένους χρήστες. Έτσι διαμορφώθηκε νέος χάρτης ιστοτόπου σύμφωνα με τις νέες α-

παιτήσεις (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΕΙΚΟΝΑ 4). Οι βασικές κατηγορίες του χάρτη ιστοτόπου απο-

τελούν και τις κατηγορίες του βασικού μενού πλοήγησης. Αναλυτικά αυτές είναι: 

 Καιρός: περιλαμβάνει όλες τι πληροφορίες που αναζητεί η πλειονότητα των χρη-

στών, όπως παρατηρήθηκε στις συνεντεύξεις και στις μελέτες επισκεψιμότητας 

των ιστοτόπων. 

 Εξειδικευμένες Προγνώσεις: απευθύνεται σε χρήστες που αναζητούν εξειδικευ-

μένο περιεχόμενο λόγω της ενασχόλησής τους με τη ναυσιπλοΐα , την αεροπορία 

και τη μετεωρολογία. 

 Κλιματολογία: περιλαμβάνει κλιματικές πληροφορίες σε μορφή πινάκων και στατι-

στικά χαρακτηριστικά κλιματικών στοιχείων της επικράτειας. 

 Μετεωρολογία: Περιλαμβάνει πληροφορίες για την επιστήμη της Μετεωρολογίας 

 Παροχή Υπηρεσιών: περιλαμβάνει μετεωρολογικά δεδομένα και πιστοποιητικά 

που παράγει η ΕΜΥ είτε δωρεάν είτε έναντι αντιτίμου. 

 ΕΜΥ: Πληροφορίες για τον οργανισμό, ιστορικά στοιχεία, ερευνητικές δραστηριό-

τητες συνεργασίες και δημοσιεύσεις. 

 

6.4 Διαμόρφωση στοιχείων αρχικής σελίδας 
Μενού Πλοήγησης 

Όπως φαίνεται και από τον χάρτη του ιστοτόπου, το βασικό μενού πλοήγησης αποτελείται 

από τρία επίπεδα πλοήγησης. Η χρήση οριζόντιου μενού πλοήγησης επιλέχθηκε για τους 

εξής λόγους [31]: 

o Εξοικονόμηση χώρου: Για να διασφαλιστεί μέσα στον ιστότοπο ένας μεγάλος δια-

δραστικός χάρτης και να δημιουργηθεί παράλληλα ένα πεδίο εξατομίκευσης έγινε 

η χρήση οριζόντιου μενού καθώς εξοικονομούσε χώρο. 

o Προτεραιότητα κατηγορίας: Στο οριζόντιο μενού πλοήγησης οι κατηγορίες έχουν 

διαφορετική βαρύτητα σε αντίθεση με το κάθετο μενού πλοήγησης όπου όλες οι 

κατηγορίες έχουν την ίδια βαρύτητα. Οι χρήστες τείνουν να προσέχουν παραπάνω 

τα στοιχεία που βρίσκονται στο αριστερό σημείο της σελίδας. Στον ιστότοπο της 

ΕΜΥ οι χρήστες αναζητούν κυρίως προγνωστικές πληροφορίες, το οριζόντιο με-

νού δίνει την ευχέρεια στον χρήστη να βρίσκει από την πρώτη στιγμή αυτό που θέ-

λει χωρίς να χρειάζεται να διαβάσει τις υπόλοιπες κατηγορίες του ιστότοπου. 

 

Επικίνδυνα καιρικά φαινόμενα 

Οι ειδοποιήσεις είναι μια από τις πιο σημαντικές μετεωρολογικές πληροφορίες για τις ο-

ποίες πρέπει να διασφαλίζει ότι θα να ενημερώνεται ο χρήστης. Συνεπώς οι ειδοποιήσεις 

για «Δελτία Επικίνδυνων καιρικών φαινομένων» και «Δελτία θυελλωδών ανέμων» πρέπει 

να βρίσκονται σε εύληπτα σημεία στην σελίδα. Ένας τρόπος να επιτευχθεί αυτό είναι με 

την χρήση μπάρας ενημέρωσης όπου θα φαίνονται οι περιοχές που εμφανίζονται τα επικίν-
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δυνα καιρικά φαινόμενα μαζί με μια σύντομη περιγραφή τους ώστε να ενημερώνονται ά-

μεσα όλοι οι επισκέπτες του ιστότοπου. Όταν δεν θα υπάρχουν επικίνδυνα καιρικά φαινό-

μενα θα εμφανίζεται κατάλληλο μήνυμα. 

 

Πεδίο αναζήτησης 

Το πεδίο αναζήτησης είναι αυτό στο οποίο ανατρέχουν οι χρήστες όταν δυσκολεύονται με 

την πλοήγηση της σελίδας ή δεν έχουν να διαθέσουν τον χρόνο να κατανοήσουν τον τρόπο 

πλοήγησης για την αναζήτηση πόλεων. Είναι σημαντικό να βρίσκεται στην καθιερωμένη 

θέση και να είναι εύκολα αναγνωρίσιμο από τους χρήστες, να αναγνωρίζει σφάλματα και 

να παρουσιάζει προτεινόμενα αποτελέσματα από το πρώτο γράμμα. Θα πρέπει επίσης να 

υπάρχουν κατάλληλες νύξεις ώστε να καταλαβαίνει ο χρήστης τι να εισάγει. 

 

Διαδραστικός χάρτης 

Οι χρήστες τείνουν να αγνοούν μπάρες πλοήγησης που δυσκολεύονται να χρησιμοποιή-

σουν ή που δεν αναγνωρίζουν την ταξινόμηση των κατηγοριών με την πρώτη ματιά. Ένας 

διαδραστικός χάρτης μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως πλοήγηση δύο επιπέδων χωρίς να 

μπερδεύει τους χρήστες και να τους αναγκάζει να αναζητούν την περιοχή για την οποία εν-

διαφέρονται μέσα από λίστες πόλεων. Επιπλέον προσφέρει μια επισκόπηση του καιρού 

που επικρατεί στην χώρα. Τέλος πολλά δεδομένα που διαθέτει ο ιστότοπος αποδίδονται 

καλύτερα με γραφικό τρόπο, συνεπώς υπάρχει η δυνατότητα να εμφανίζονται υπό μορφή 

layer πάνω στον ήδη υπάρχων χάρτη. Σε κάθε layer θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα να 

μεγεθύνει ο χάρτης με ειδικό κουμπί και θα έχει σύντομο υπόμνημα. Με τα layers δίνεται 

η δυνατότητα στον χρήστη να έχει τον έλεγχο της πληροφορίας και να την μεταβάλει ανά-

λογα με τις ανάγκες του. 

 

Στην αρχική σελίδα επιλέχθηκαν πέντε διαφορετικά layers για τον αρχικό χάρτη. Αυτά εί-

ναι: 

 Καιρός. Αυτό το layer αποτελεί το αρχικό προκαθορισμένο layer του ιστοτόπου. Πα-

ρουσιάζει της θερμοκρασίες και τις καιρικές συνθήκες στις μεγαλύτερες πόλεις της ε-

πικράτειας καθώς και την ένταση και κατεύθυνση των ανέμων στις θάλασσες. Ο χάρ-

της είναι χωρισμένος σε νομούς και έτσι ο χρήστης θα επιλέγει πρώτα τον νομό που 

τον ενδιαφέρει και έπειτα την πόλη. Το ίδιο θα ισχύει και στις θάλασσες και παράλ-

ληλα με την επιλογή του ο ιστότοπος θα τον μεταφέρει στην κατηγορία “Ναυτιλία” για 

περισσότερες πληροφορίες. Ο χάρτης θα είναι σταθερός σε όλες τις επιλογές των κατη-

γοριών “Καιρός” και “Εξειδικευμένες Προγνώσεις”. Η κατηγορία καιρός θα περιλαμ-

βάνει ενωμένους του παρακάτω χάρτες: 

o Προγνωστικός Χάρτης Θεσσαλονίκης 

o Προγνωστικός Χάρτης Αττικής 

o Προγνωστικός Χάρτης Ελλάδας και Χάρτης Παρόντος Καιρού Ευρώπης 

o Χάρτης Παρόντος Καιρού Ελλάδας 

o Χάρτης Παρόντος Καιρού Αττικής 

o Άνεμος Επιφάνειας 

 Θερμοκρασία. Το layer “Θερμοκρασία” περιλαμβάνει τους εξής χάρτες: 

o Μέγιστες Ελάχιστες Θερμοκρασίες 

o Θερμοκρασία 

 UV 
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 Δορυφόρος. Περιλαμβάνει τους παρακάτω χάρτες: 

o Δορυφορική Ελλάδα και Δορυφορική Ευρώπη 

o Προσομοίωση Εικόνας Δορυφόρου 

Πλαίσιο Πρόγνωσης 

Δεξιά του χάρτη θα υπάρχει πλαίσιο στο οποίο θα περιέχονται όλες οι αναλυτικές πληρο-

φορίες πρόγνωσης και το οποίο θα λειτουργεί παράλληλα με τον διαδραστικό χάρτη (δη-

λαδή θα αντικατοπτρίζει τις ίδιες ώρες, περιοχές κλπ.) Στο επάνω μέρος αυτού του πλαι-

σίου θα βρίσκονται επιλεγμένες “αγαπημένες” περιοχές των χρηστών για γρήγορη πλοή-

γηση. Αυτές θα είναι τουλάχιστον 4. Η πρώτη περιοχή θα είναι η περιοχή από την οποία 

συνδέεται ο χρήστης και θα είναι και η προκαθορισμένη. Θα παρέχει τις πληροφορίες του 

παρόντος καιρού και της πρόγνωσης επόμενων ημερών. Ο χρήστης θα πρέπει να μπορεί να 

πλοηγείται με ευκολία στην ημερομηνία και ώρα πρόγνωσης που επιθυμεί. Το πεδίο είναι 

χωρισμένο σε 2 επίπεδα. Σε πρώτο επίπεδο παρουσιάζεται ο παρών καιρός αναλυτικά με 

τις πληροφορίες θερμοκρασίας, καιρού, υγρασίας έντασης και κατεύθυνσης ανέμου. Δίπλα 

παρουσιάζεται η πρόγνωση για τις επόμενες ώρες τις ίδιας ημέρας. Σε δεύτερο επίπεδο (α-

κριβώς κάτω από το πρώτο) παρουσιάζεται η πρόγνωση των επόμενων ημερών της εβδομά-

δας. Όταν ο χρήστης επιλέγει πρόγνωση το πλαίσιο μεγαλώνει και γραπτώς την πρόγνωση. 

Οι χρήστες πρέπει να έχουν την δυνατότητα να μεταβάλουν τις μονάδες μέτρησης της θερ-

μοκρασίας και της έντασης του ανέμου στην σελίδα. Ένα κουμπί ρυθμίσεων στο πλαίσιο 

μπορεί να προσφέρει αυτή την δυνατότητα. Αυτό το χαρακτηριστικό είναι απαραίτητο ό-

ταν ένας ο μετεωρολογικός ιστότοπος απευθύνεται στον εξειδικευμένο και στον απλό χρή-

στη. Πρέπει συνεπώς να μπορεί να παρέχει την πληροφορία με διαφορετικούς τρόπους. 

 

Σύνδεσμοι που πρέπει να βρίσκονται στην αρχική σελίδα αλλά κάτω από την κύλιση: 

 Προγνώσεις Θαλασσών 

Οι προγνώσεις Θαλασσών αποτελούν σελίδα μεγάλου ενδιαφέροντος των χρηστών 

όπως προέκυψε από τις προσωπικές συνεντεύξεις που διεξάχθηκαν. Έτσι είναι α-

παραίτητο να υπάρχει σύνδεσμος γρήγορης πρόσβασης στην αρχική σελίδα όπου 

θα μεταφέρει τον χρήστη στην κατηγορία “Ναυτιλία”. 

 Μετεωγράμματα 

Τα μετεωγράμματα προσφέρουν έναν γραφικό τρόπο αναπαράστασης της χρονικής 

μεταβολής των καιρικών συνθηκών. Τα πέντε διαφορετικά Μετεωγράμματα του 

αρχικού ιστότοπου θα πρέπει να συμπτυχθούν σε ένα. Όταν οι χρήστες περνούν με 

τον κέρσορα πάνω από περιοχές του γραφήματος θα πρέπει να εμφανίζονται γρα-

πτές πληροφορίες. 

 Επίσημη Πρόγνωση 

Σε αυτό το πεδίο αναγράφονται η “Επίσημη Πρόγνωση 2 Ημερών” και η “Επίσημη 

Πρόγνωση 3-7 Ημερών”. 

 Προειδοποιήσεις Ευρώπης 
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6.5 Υπόδειγμα ανασχεδιασμού του ιστότοπου της ΕΜΥ 
 

Στη συνέχεια παραθέτουμε το υπόδειγμα ανασχεδιασμού του ιστότοπου της Εθνικής 

Μετεωρολογικής Υπηρεσίας. Αυτός ο σχεδιασμός δεν είναι τελικός ωστόσο παρουσιά-

ζει μια πιθανή σχεδιαστική λύση η οποία συμπεριλαμβάνει όλες τις παραπάνω σχεδια-

στικές οδηγίες που προτάθηκαν (Εικόνα 6.1). 

 

 

Εικόνα 6.1 Υπόδειγμα ανασχεδιασμού του ιστότοπου της Εθνικής Μετεωρολογικής Υπηρεσίας 
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ΕΠΙΛΟΓΟΣ 
Αποτίμηση έρευνας και προτεινόμενες βελτιώσεις 
 

Από τη μελέτη ευχρηστίας στον ιστότοπο της Εθνικής Μετεωρολογικής Υπηρεσίας που 

πραγματοποιήθηκε παρατηρήθηκε ότι υπάρχουν σημαντικά περιθώρια βελτίωσης της ευ-

χρηστίας. Διαθέτει έναν τεράστιο όγκο μετεωρολογικών πληροφοριών και ο τρόπος με τον 

οποίο είναι σχεδιασμένος ο ιστότοπος διευκολύνει αποκλειστικά συχνούς και εξειδικευμέ-

νους χρήστες. Μετά από επικοινωνία με την ΕΜΥ τέθηκε εξ’ αρχής η απαίτηση ο νέος 

σχεδιασμός να προσελκύει απλούς και νέους χρήστες. Συνεπώς όλη η μελέτη κινήθηκε 

υπό αυτό το πρίσμα.  

Πραγματοποιήθηκε εκτεταμένη μελέτη ευχρηστίας επί του παρόντος ιστότοπου με ότι 

μέσα και εργαλεία υπήρξαν διαθέσιμα ωστόσο πάντα επιδέχεται βελτιώσεις. Ιδιαίτερα ση-

μαντική θα ήταν η επιπλέον ανάλυση του εξειδικευμένου κοινού, όπως οργανισμών που 

συνεργάζονται με την ΕΜΥ και άτομα με ειδικά ενδιαφέροντα που σχετίζονται με τον 

καιρό. Η διεξαγωγή επιπρόσθετων συνεντεύξεων θα έδινε καλύτερη κατανόηση των ανα-

γκών αυτών των κατηγοριών χρηστών. Επίσης η διεξαγωγή επιπλέον πειραμάτων cardsort-

ing θα βοηθούσε στην καλύτερη οργάνωση της πληροφορίας από άτομα που γνωρίζουν 

την πληροφορία και την ονομασία των καρτελών καθώς οι παρατηρήσεις και η διαδικασία 

σκέψης τους θα μας ήταν πολύτιμες. Τέλος για την καλύτερη διεξαγωγή της έρευνας θα 

ήταν ιδιαίτερα χρήσιμο να είχαμε στην διάθεση μας περισσότερα στοιχεία για την επισκε-

ψιμότητα στις επιμέρους σελίδες της ΕΜΥ ώστε να κατανοήσουμε παραπάνω την συμπε-

ριφορά των χρηστών της. Τέτοια στοιχεία θα συμπεριλάμβαναν τις διαδρομές που ακολου-

θούν οι χρήστες όταν εισέρχονται στον ιστότοπο, τα ποσοστά προβολής “κρυμμένων” 

πληροφοριών του ιστοτόπου καθώς και τις σελίδες εξόδου των χρηστών. 

Παρόλα αυτά θεωρούμε ότι οι προτεινόμενες σχεδιαστικές οδηγίες αποτελούν βασικές και 

επιτακτικές αλλαγές που πρέπει να εφαρμοστούν στον ιστότοπο αφού αποτελούν βελτιώ-

σεις και για το ευρύ και το εξειδικευμένο κοινό. 
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