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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

Ζ δεκηνπξγία θαη αλάιπζε ηνπ πξνθίι ησλ πειαηψλ πνιιψλ νξγαληζκψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ απαηηνχλ ηε ρξήζε κεζφδσλ, φπσο ε αλάιπζε θαηά ζπζηάδεο, πξνθεηκέλνπ λα 

εληζρχζνπλ ηα θέξδε ηνπο κε ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ πξνβιεκάησλ ησλ 

πειαηψλ ηνπο. Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία αζρνιείηαη κε ηελ εθαξκνγή ηεο αλάιπζεο 

θαηά ζπζηάδεο ζε ηξαπεδηθά δεδνκέλα ησλ πειαηψλ θαη ηνλ δηαρσξηζκφ ηνπο ζε νκάδεο πνπ 

θαζνξίδνπλ ην πηζηνιεπηηθφ πξνθίι ηνπο. Με βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο, 

πξνηείλεηαη ε ζπζηάδα πνπ ζπγθεληξψλεη ηελ πςειφηεξε δπλεηηθή ηθαλφηεηα απνπιεξσκήο, 

ψζηε  λα ιάβνπλ ηηο απαξαίηεηεο δηεπθνιχλζεηο απφ ηελ ηξάπεδα. 

Ζ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, ε νπνία δηεμήρζε ρξεζηκνπνηψληαο ηα ραξαθηεξηζηηθά 

γλσξίζκαηα ησλ πειαηψλ πνπ ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηε δεκηνπξγία ησλ ζπζηάδσλ θαη κε 

ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ TwoStep Clustering, είρε σο ιχζε ηε δηακφξθσζε ηεζζάξσλ 

ζπζηάδσλ. Ωο απνηέιεζκα δεκηνπξγήζεθε ην πξνθίι ησλ πειαηψλ γηα θάζε ζπζηάδα θαη 

ζπληζηάηαη ε ζπζηάδα πνπ πιεξνί ηηο πξνυπνζέζεηο γηα επαλαδηαπξαγκάηεπζε ελφο ζρεδίνπ 

απνπιεξσκήο ησλ ρξεψλ ηνπο πξνθεηκέλνπ λα απμεζνχλ ηα θέξδε ηεο ηξάπεδαο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

 

The creation and analysis of customer profiles of many organizations require the use of 

methods such as cluster analysis in order to enhance their profits by effectively managing 

existing or upcoming customer problems. This thesis deals with the application of the cluster 

analysis technique in customer banking data by separating them into groups that determine 

the appropriate credit profiles. Based on the results of the analysis, the team concentrating the 

highest potential repayment capacity is being suggested so as to receive the appropriate 

facilitations by the bank. 

The data analysis, which was conducted by using the customer features that contribute 

significantly to the creation of groups and by implementing the TwoStep Clustering method, 

resolved in four groups. As a result, a customer profile was created for each group and the 

group that qualified for renegotiating a repayment plan for their debts in order to grow the 

bank’s profits was recommended.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ΔΤΥΑΡΙ΢ΣΙΔ΢ 

 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο πξσηίζησο νθείισ λα 

επραξηζηήζσ ζεξκά ηνλ Καζεγεηή ηνπ Δζληθνχ Μεηζνβίνπ Πνιπηερλείνπ θ. Υ. Κνπθνπβίλν 

ηφζν γηα ηελ εκπηζηνζχλε πνπ κνπ έδεημε κε ηελ αλάζεζή ηεο θαζψο κνπ έδσζε ηελ επθαηξία 

λα αζρνιεζψ κε έλα εμαηξεηηθά ελδηαθέξνλ ζέκα θαη λα απνθνκίζσ νπζηαζηηθά πξνζφληα 

κέζα απφ απηή ηελ εξγαζία, αιιά θαη γηα ηελ ππνκνλή ηνπ ζε φιεο ηηο δπζθνιίεο θαηά ηε 

δηάξθεηα εθπφλεζεο ηεο εξγαζίαο. 

Παξάιιεια, επραξηζηψ πνιχ ηελ ππνςήθηα δηδάθηνξα Υ. Παξπνχια γηα ηηο 

επνηθνδνκεηηθέο ηηο παξαηεξήζεηο θαη ηελ πνιχηηκε βνήζεηα πνπ κνπ πξνζέθεξε γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. 

Δπίζεο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ Δ. Λπγθψλε γηα ηηο ζπκβνχιεο, ηηο ππνδείμεηο θαη 

ηε βνήζεηά ηεο ζε ζεκαληηθά ζέκαηα ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. 

Σέινο, έλα κεγάιν επραξηζηψ ζηελ νηθνγέλεηά κνπ, ζηνπο γνλείο κνπ θαη ζηα αδέξθηα 

κνπ, ζηελ μαδέξθε κνπ Ο. Κσλζηαληαθνπνχινπ, ζηνπο θίινπο κνπ, γηα ηελ πνιχηηκε 

βνήζεηα, ηελ θαηαλφεζε, ηελ εζηθή ζηήξημε θαη ηε ζπκπαξάζηαζή ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα 

ησλ ζπνπδψλ κνπ.  
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1. Δηζαγσγή  

 

1.1 Γεληθά 

 

«Οη ηξάπεδεο είλαη ελδηάκεζνη ρξεκαηννηθνλνκηθνί νξγαληζκνί πνπ δηακεζνιαβνχλ 

αλάκεζα ζηηο πιενλαζκαηηθέο θαη ειιεηκκαηηθέο κνλάδεο ηεο νηθνλνκίαο, βειηηψλνληαο ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ρξεκαηνδνηηθνχ ηεο ζπζηήκαηνο. 

΢χκθσλα κε ην λνκνζεηηθφ πιαίζην ηεο Διιάδαο θαη εηδηθφηεξα ην Νφκν 2076/1992, νη 

ηξάπεδεο είλαη πηζησηηθά ηδξχκαηα πνπ, χζηεξα απφ ηελ Άδεηα Λεηηνπξγίαο πνπ ιακβάλνπλ 

απφ ηελ Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, ιεηηνπξγνχλ σο επηρεηξήζεηο θαη δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ 

απνδνρή θαηαζέζεσλ ή άιισλ επηζηξεπηέσλ θεθαιαίσλ απφ ην θνηλφ θαη ζηε ρνξήγεζε 

πηζηψζεσλ γηα ινγαξηαζκφ ηνπο.» (΢απνπληδφγινπ & Πεληφηεο, 2009)  

Αλάκεζα ζηηο πνηθίιεο ιεηηνπξγίεο πνπ δηελεξγνχληαη απφ ηηο ηξάπεδεο είλαη θαη ε 

ρνξήγεζε ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ πνπ δηαθξίλνληαη ζηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο: 

1. Σα δάλεηα (καθξνπξφζεζκα, κεζνπξφζεζκα) 

2. Σηο πηζηψζεηο αλνηθηνχ αιιειφρξενπ ινγαξηαζκνχ 

(βξαρππξφζεζκεο δαλεηαθέο ρνξεγήζεηο πξνο επηρεηξήζεηο) 

3. Σηο πηζησηηθέο θάξηεο 

Οη ηξάπεδεο δηαηξέρνληαη απφ έλα πιήζνο θηλδχλσλ θαη κία απφ ηηο βαζηθέο κνξθέο 

θηλδχλσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ είλαη ν πηζησηηθφο θίλδπλνο. Ο πηζησηηθφο θίλδπλνο 

αλαθέξεηαη ζην ελδερφκελν ηεο κε εθπιήξσζεο ησλ ππνρξεψζεσλ θπζηθψλ ή λνκηθψλ 

πξνζψπσλ πξνο ηελ ηξάπεδα. Ζ ηξάπεδα ινηπφλ σο ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα νδεγείηαη ζε 

ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο αζέηεζεο ησλ ππνρξεψζεσλ ησλ πειαηψλ ηνπο. Έλαο απφ ηνπο 

ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο απνηειεί θαη ε αλάιπζε ηνπ πξνθίι ησλ ππαξρφλησλ πειαηψλ γηα 

ηελ θαηεγνξηνπνίεζε θαη ηαμηλφκεζή ηνπο ζε νκάδεο πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ ηηο πηζαλέο 

ελέξγεηεο ηνπο θαη ηηο κειινληηθέο ηνπο απνθάζεηο. Με βάζε ηα απνηειέζκαηα ησλ 

αλαιχζεσλ, νη ηξάπεδεο ιακβάλνπλ απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ είηε ηε ρνξήγεζε πξντφλησλ ζε 

λένπο πειάηεο είηε ηε δηαδηθαζία «ρεηξηζκνχ» ησλ ππαξρφλησλ πειαηψλ. Αξσγφο ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ ησλ ηξαπεδψλ ζπληζηάηαη ε εθαξκνγή ηερληθψλ ηεο Πνιπκεηαβιεηήο 

΢ηαηηζηηθήο Αλάιπζεο. 
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Ζ Πνιπκεηαβιεηή ΢ηαηηζηηθή Αλάιπζε απνηειεί έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηεο ΢ηαηηζηηθήο 

Αλάιπζεο θαζψο αθνξά δεδνκέλα πνπ πεξηέρνπλ κεηξήζεηο πνιιψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

γλσξηζκάησλ (ηα νπνία ραξαθηεξηζηηθά εθπξνζσπνχληαη ζην ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ ππφ ηε 

κνξθή ησλ κεηαβιεηψλ) γηα έλα ζχλνιν αληηθεηκέλσλ ηα νπνία βξίζθνληαη ππφ κειέηε 

(άηνκα, νηθνλνκηθέο κνλάδεο θ.ιπ.). ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, απνηειεί έλα επξέσο 

δηαδεδνκέλν εξγαιείν γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο θχζεο θαη ηεο ζρέζεο ησλ δεδνκέλσλ αιιά θαη 

γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ρξεζηκνπνηψληαο πνιιέο κεηαβιεηέο αλεμάξηεηεο θαη 

εμαξηεκέλεο, νη νπνίεο φιεο παξνπζηάδνπλ έλα βαζκφ ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηνπο. Αθξηβψο 

απηφ ην γλψξηζκα απνηειεί θαη ην πιενλέθηεκά ηνπο έλαληη ησλ κεζφδσλ ηεο 

κνλνκεηαβιεηήο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο. 

Οη πξνεγκέλεο ηερληθέο θαη κέζα απνζήθεπζεο κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ πνιιέο θνξέο 

παξνπζηάδνπλ εθηφο απφ ην ζπλερψο απμαλφκελν πιήζνο ηνπο θαη κεγάιε αζάθεηα θαη 

πνηθηιφηεηα σο πξνο ην είδνο, ηε ζρέζε θαη ηε ζπλνρή ηνπο. Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ζπλφισλ δεδνκέλσλ (πνπ ζπλήζσο πξνθχπηνπλ απφ έξεπλεο κε εξσηεκαηνιφγηα ή απφ 

βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ ζπζζσξεχνπλ ζπλερψο λέα δεδνκέλα) έρνπλ δεκηνπξγήζεη ηελ 

αλάγθε αιιά θαη ηελ πξννπηηθή ηεο αλάιπζήο ηνπο κέζσ ηερληθψλ ηαμηλφκεζεο θαη 

αλάθηεζεο δεδνκέλσλ, θαζψο ε έιιεηςε δνκήο ησλ δεδνκέλσλ επηηάζζεη κεζνδνινγίεο 

θαηαλφεζεο, επεμεξγαζίαο  θαη νκαδνπνίεζεο ησλ δεδνκέλσλ. 

Μηα επξεία ηαμηλφκεζε ησλ ηερληθψλ αλάιπζεο δεδνκέλσλ αλαθέξεηαη ζηελ ηαμηλφκεζε 

ηνπο ζε δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο: 

(Α) Γηεξεπλεηηθέο ή πεξηγξαθηθέο, δειαδή ρξεζηκεχνπλ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη φηαλ 

δελ ππάξρνπλ εθ ησλ πξνηέξσλ ππνζέζεηο ή ππνδείγκαηα  πνπ πεξηγξάθνπλ ή 

βνεζνχλ ζηελ θαηαλφεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ γλσξηζκάησλ ηεο δνκήο ησλ 

δεδνκέλσλ. 

(Β) Δπηβεβαησηηθέο ή Δπαγσγηθέο, δειαδή ρξεζηκεχνπλ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη φηαλ 

ππάξρνπλ εμαξρήο ππνζέζεηο γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ παξαηεξήζεσλ θαη 

ζθνπφο ησλ εξεπλεηψλ είλαη ν έιεγρνο θαη ε επηθχξσζε απηψλ ησλ ππνζέζεσλ 

δεδνκέλνπ ηνπ ζπλφινπ ησλ δεδνκέλσλ. 

΢ηε βηβιηνγξαθία, ζπλαληψληαη πνιιέο ηερληθέο πνιπκεηαβιεηήο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ φπσο ε πνιπκεηαβιεηή αλάιπζε παιηλδξφκεζεο, ε ινγηζηηθή παιηλδξφκεζε, ε 
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δηαθξηηηθή αλάιπζε, ε αλάιπζε επηβίσζεο, ε αλάιπζε θαηά θχξηεο ζπληζηψζεο, ε 

παξαγνληηθή αλάιπζε θαη ε αλάιπζε θαηά ζπζηάδεο/νκάδεο (Tabachnick & Fidell, 2007). 

 

1.2 Οξγάλσζε θεηκέλνπ 
 

Ζ δηπισκαηηθή εξγαζία παξνπζηάδεηαη ζχκθσλα κε ηα παξαθάησ θεθάιαηα: 

΢ην δεύηεξν θεθάιαην, αλαιχεηαη ε ηερληθή ηεο αλάιπζεο θαηά ζπζηάδεο κε έκθαζε 

ζηελ ινγηθή βάζε ζηελ νπνία ζηεξίδεηαη ε εθαξκνγή ηεο, ηα είδε ζπζηαδνπνίεζεο 

(ηεξαξρηθή, δηακεξηζηηθή θιπ), νη ηχπνη ζπζηάδσλ, νη βαζηθφηεξεο δηαθνξέο ηεο κε άιιεο 

ηερληθέο θαη εηδηθφηεξα νη έλλνηεο πνπ ηηο δηαθνξνπνηνχλ, ν ζθνπφο ηεο θαη ε ρξεζηκφηεηά 

ηεο πέξαλ ησλ αληηθεηκεληθψλ ηεο ζηφρσλ. Δπίζεο, δίλεηαη κηα ζπλνπηηθή πεξηγξαθή ησλ 

ζεκαληηθψλ εθαξκνγψλ πνπ βξίζθεη απηή ε ηερληθή ζε πνιιαπιά επηζηεκνληθά πεδία.  

΢ην ηξίην θεθάιαην, γίλεηαη εθηελήο αλαθνξά ζηα κέηξα εγγχηεηαο, θαζψο απνηεινχλ 

ζεκειηψδε έλλνηα γηα ηελ αλάιπζε θαηά ζπζηάδεο, θαζψο ε νκαδνπνίεζε ησλ 

παξαηεξήζεσλ γίλεηαη κε βάζε ηελ πξνζεγγηζηκφηεηά ηνπο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζην κέηξν 

απφζηαζεο ή κέηξν αλνκνηφηεηαο θαη ην κέηξν νκνηφηεηαο, κε ζηφρν ηελ θαηάηαμε ζηελ ίδηα 

νκάδα ησλ παξαηεξήζεσλ πνπ έρνπλ κηθξφηεξε απφζηαζε ή κεγαιχηεξε νκνηφηεηα. Δπίζεο, 

γίλεηαη αλαθνξά θαη ζηα θξηηήξηα δεκηνπξγίαο ζπζηάδσλ, ζχκθσλα κε ηα νπνία 

ζπγθεθξηκέλεο κέζνδνη νκαδνπνίεζεο αμηνινγνχλ ηελ νκνηνγέλεηα θαη ηε δηαθνξεηηθφηεηα 

κεηαμχ ησλ ζπζηάδσλ. 

΢ην ηέηαξην θεθάιαην, αλαιχνληαη ηα 4 βαζηθά ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο νκαδνπνίεζεο 

ησλ παξαηεξήζεσλ φπσο απηή γίλεηαη κε ηελ αλάιπζε θαηά ζπζηάδεο. 

΢ην πέκπην θεθάιαην, αλαιχνληαη ηα δεδνκέλα κειεηψληαο ην δείγκα θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηά ηνπ (κεηαβιεηέο) θαη αλαιχνληαη νη ζπζρεηίζεηο ηνπο. Γίλεηαη ε 

εθαξκνγή  ηεο αλάιπζεο θαηά ζπζηάδεο κε ηε κέζνδν νκαδνπνίεζεο TwoStep πνπ νδεγεί 

ζηε δεκηνπξγία ησλ νκάδσλ θαη ηνπ αληίζηνηρνπ πξνθίι ηνπο. 

΢ην έθην θεθάιαην, παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο αλάιπζεο θαηά ζπζηάδεο θαη 

πξνηείλεηαη ε θαηάιιειε νκάδα πνπ ηθαλνπνηεί ηηο αξρηθέο απαηηήζεηο ηνπ πξνβιήκαηνο. 
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2. Η αλάιπζε θαηά ζπζηάδεο  

 

2.1 Οξηζκόο  

 

Ζ ηερληθή ηεο αλάιπζεο θαηά ζπζηάδεο, ζαλ κέξνο ηεο πνιπκεηαβιεηήο ζηαηηζηηθήο 

αλάιπζεο αλαθέξεηαη ζηελ θαηάηαμε ζε νκάδεο παξαηεξήζεσλ πξνεξρφκελεο απφ έλα 

ζχλνιν δεδνκέλσλ (πνπ πεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο απφ έλα ζχλνιν κεηαβιεηψλ). Οπζηαζηηθά 

βάζεη απηψλ ησλ κεηαβιεηψλ, εμεηάδεηαη θαηά πφζν νη παξαηεξήζεηο παξνπζηάδνπλ 

νκνηφηεηα κεηαμχ ηνπο, δειαδή απαξηίδνπλ νκάδεο κε ηέηνην βαζκφ νκνηνγέλεηαο ψζηε λα 

ζεσξνχληαη κέιε κφλν κίαο ζπζηάδαο-νκάδαο. ΢πλήζσο ζηελ αλάιπζε θαηά ζπζηάδεο δελ 

ππάξρεη a priori γλψζε γηα ην πιήζνο ησλ νκάδσλ ζηηο νπνίεο δηαρσξίδνληαη νη 

παξαηεξήζεηο ηνπ δείγκαηνο θαη πνηεο παξαηεξήζεηο ηαμηλνκνχληαη ζε θάζε νκάδα. 

Απνηειεί κία ηδηαίηεξε ζηαηηζηηθή ηερληθή ιφγσ ηεο δηεξεπλεηηθήο ηεο θχζεο θαζψο είλαη 

ζρεδηαζκέλε κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα εληνπίδνληαη εζσηεξηθέο ζρέζεηο αλάκεζα ζηα 

δεδνκέλα. Ζ ινγηθή βάζε πάλσ ζηελ νπνία ζηεξίδεηαη ε αλάιπζε θαηά ζπζηάδεο είλαη, φηη ε 

απφζηαζε κεηαμχ ησλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα απνηειέζεη έλαλ επαξθή δείθηε γηα ηελ 

θαηάηαμή ηνπ ζε νκάδεο (ε έλλνηα ηεο απφζηαζεο – νκνηφηεηαο ζα εμεγεζεί αλαιπηηθφηεξα 

ζε επφκελε ελφηεηα). Οη νκάδεο πνπ επηδηψθνπκε λα δεκηνπξγήζνπκε ζα απαξηίδνληαη απφ 

άηνκα, κνλάδεο ή αληηθείκελα κε νκνεηδή ραξαθηεξηζηηθά θαη ζπκπεξηθνξέο. 

 

 

2.2 Δίδε ζπζηαδνπνίεζεο – Σύπνη ζπζηάδσλ 
 

΢ηελ αλάιπζε θαηά ζπζηάδεο δηαθξίλνληαη δηάθνξα είδε ζπζηαδνπνίεζεο (ζχλνια απφ 

ζπζηάδεο) ηα νπνία ζπλνπηηθά αλαθέξνληαη παξαθάησ (Tan, Steinbach, & Kumar, 2006): 

 

 Ιεξαξρηθή ΢πζηαδνπνίεζε (Hierarchical Clustering) 

Ζ ηεξαξρηθή ζπζηαδνπνίεζε απνηειεί έλα ζχλνιν εκθσιεπκέλσλ(nested) ζπζηάδσλ, 

επηηξέπνληαο ζε θάζε ζπζηάδα λα έρεη ππνζπζηάδεο (subclusters) νξγαλσκέλεο ζε 

έλα ηεξαξρηθφ δέληξν.  
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 Γηακεξηζηηθή ΢πζηαδνπνίεζε (Partitional Clustering) 

Ζ δηακεξηζηηθή ζπζηαδνπνίεζε απνηειεί ηε δηακέξηζε ηνπ ζπλφινπ ησλ 

αληηθεηκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ ζε κε επηθαιππηφκελα ππνζχλνια, ηέηνηα ψζηε θάζε 

αληηθείκελν λα αλήθεη αθξηβψο ζε έλα ππνζχλνιν. 

 

 Δπηθαιππηόκελε – Με Δπηθαιππηόκελε ΢πζηαδνπνίεζε (Exclusive - Non 

Exclusive  or Overlapping Clustering) 

Δπηθαιππηφκελε θαιείηαη ε ζπζηαδνπνίεζε πνπ εθρσξεί θάζε αληηθείκελν ζε κία 

εληαία ζπζηάδα ελψ ε κε επηθαιππηφκελε ζπζηαδνπνίεζε αληηθαηνπηξίδεη ηελ 

χπαξμε αληηθεηκέλσλ ζε δηαθνξεηηθέο απφ κία ζπζηάδεο. 

 

 Αζαθήο ΢πζηαδνπνίεζε (Fuzzy Clustering ) 

΢ηελ αζαθή ζπζηαδνπνίεζε νη ζπζηάδεο αληηκεησπίδνληαη ζαλ αζαθή ζχλνια, θάζε 

αληηθείκελν αλήθεη ζε θάζε ζπζηάδα κε βάξνο κεηαμχ ηνπ 0 (δελ αλήθεη απνιχησο) 

θαη ηνπ 1 (αλήθεη απνιχησο). Δπεηδή ηα βάξε γηα θάζε αληηθείκελν έρνπλ άζξνηζκα 

ηε κνλάδα, ε αζαθήο ζπζηαδνπνίεζε αδπλαηεί λα αληηκεησπίζεη ηηο πεξηπηψζεηο πνπ 

θάζε αληηθείκελν αλήθεη ζε πεξηζζφηεξεο απφ κία θαηεγνξίεο. 

 

 Πιήξεο – Μεξηθή ΢πζηαδνπνίεζε (Partial – Complete Clustering) 

Ζ πιήξεο ζπζηαδνπνίεζε εθρσξεί θάζε αληηθείκελν ζε κία ζπζηάδα ελψ ζχκθσλα 

κε ηε κεξηθή ζπζηαδνπνίεζε δελ είλαη απαξαίηεην φια ηα αληηθείκελα λα αλήθνπλ ζε 

θαιψο θαζνξηζκέλεο ζπζηάδεο, θαζψο πνιιά αληηθείκελα ζε έλα ζχλνιν δεδνκέλσλ 

πηζαλφλ λα αληηπξνζσπεχνπλ ζφξπβν ή θαη αθξαίεο ηηκέο. 

 

 Δηεξνγελήο – Οκνγελήο ΢πζηαδνπνίεζε (Heterogeneous – Homogeneous 

Clustering) 

΢ηελ εηεξνγελή ζπζηαδνπνίεζε εκθαλίδνληαη ζπζηάδεο κε δηαθνξέο ζηα κεγέζε ζην 

ζρήκα θαη ζηελ ππθλφηεηα. 

 

 

Βάζεη ησλ παξαπάλσ, ζηφρνο ηεο ζπζηαδνπνίεζεο είλαη ε εχξεζε ρξήζηκσλ ζπζηάδσλ 

(νκάδσλ αληηθείκελσλ) πνπ επηδηψθνπλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηνλ ζθνπφ ηεο αλάιπζεο θαηά 
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ζπζηάδεο. ΢ηνρεχνληαο ζε κηα επηηπρεκέλε νκαδνπνίεζε, νη ζπζηάδεο θαηαηάζζνληαη 

αλάινγα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο (Tan, Steinbach, & Kumar, 

2006): 

 

 Καιώο δηαρσξηζκέλεο ζπζηάδεο (Well-separated clusters) 

΢ηηο θαιψο δηαρσξηζκέλεο ζπζηάδεο ηα αληηθείκελα εληφο ηεο ζπζηάδαο είλαη πην 

θνληά κεηαμχ ηνπο (πεξηζζφηεξν φκνηα). Παξάιιεια ε απφζηαζε κεηαμχ δχν 

νπνηνλδήπνηε αληηθεηκέλσλ δηαθνξεηηθψλ ζπζηάδσλ είλαη κεγαιχηεξε ησλ 

απνζηάζεσλ πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ δχν νπνηνλδήπνηε αληηθεηκέλσλ εληφο ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ ζπζηάδσλ. Δθηφο απφ ην ζθαηξηθφ ζρήκα, απεηθνλίδνληαη θαη κε 

άιια ζρήκαηα. ΢ηελ εηθφλα 2.1 παξνπζηάδεηαη έλα παξάδεηγκα θαιψο 

δηαρσξηζκέλσλ ζπζηάδσλ πνπ απνηειείηαη απφ δχν νκάδεο ζεκείσλ ζε δηδηάζηαην 

ρψξν. 

 

 
 

Δηθόλα 2.1 Καιώο δηαρσξηζκέλεο ζπζηάδεο 

 

 ΢πζηάδεο πνπ βαζίδνληαη ζην «θέληξν» ή πξόηππν (Center-based clusters) 

΢ηελ θαηεγνξία ησλ ζπζηάδσλ πνπ βαζίδνληαη ζην «θέληξν» ή πξφηππν, θάζε 

ζπζηάδα απνηειεί έλα ζχλνιν αληηθεηκέλσλ ηέηνην ψζηε θάζε αληηθείκελν είλαη πην 

θνληά (ή πεξηζζφηεξν φκνην) κε ην «θέληξν» ή πξφηππν ηεο ζπζηάδαο ζε ζχγθξηζε 

κε ηελ απφζηαζε (νκνηφηεηα) απφ ην «θέληξν» νπνηαζδήπνηε άιιεο ζπζηάδαο. Οη 

ζπλήζεηο κνξθέο ηνπ θέληξνπ είλαη: α) centroid, δειαδή ηνπ κέζνπ φξνπ ησλ ζεκείσλ 

ηεο ζπζηάδαο, β) ηνπ medoid, δειαδή ηνπ πην «αληηπξνζσπεπηηθνχ» ζεκείνπ ηεο 

ζπζηάδαο θαη γ) γηα αξθεηνχο ηχπνπο δεδνκέλσλ ην πην θεληξηθφ ζεκείν ηεο 

ζπζηάδαο. Σν ζρήκα ηνπο είλαη ζθαηξηθφ. ΢ηελ εηθφλα 2.2 παξνπζηάδνληαη ηέζζεξηο 

νκάδεο ζεκείσλ πνπ βαζίδνληαη ζην «θέληξν» ή πξφηππν. 
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Δηθόλα 2.2 ΢πζηάδεο πνπ βαζίδνληαη ζην «θέληξν» ή πξόηππν 

 

 ΢πζηάδεο πνπ βαζίδνληαη ζηελ εγγύηεηα (Contiguous clusters: Nearest Neighbor 

or Transitive Clustering) 

΢’ απηήλ ηελ θαηεγνξία ζπζηάδσλ, θάζε ζπζηάδα απνηειεί νκάδα αληηθεηκέλσλ 

ηέηνηα ψζηε εληφο ηεο ζπζηάδαο ππάξρεη ζχλδεζε ησλ αληηθεηκέλσλ κεηαμχ ηνπο 

αιιά δελ παξνπζηάδεηαη ζχλδεζε αληηθεηκέλσλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ζπζηάδσλ. 

Κάζε αληηθείκελν είλαη πην θνληά (ή πεξηζζφηεξν φκνην) ζε έλα ή πεξηζζφηεξα 

ζεκεία ηεο ζπζηάδαο απφ φ, ηη ζε νπνηνδήπνηε αληηθείκελν εθηφο ζπζηάδαο ΢ηελ 

εηθφλα 2.3 παξνπζηάδνληαη νρηψ νκάδεο ζεκείσλ πνπ βαζίδνληαη ζηελ εγγχηεηα. 

 

 

 

Δηθόλα 2.3 ΢πζηάδεο πνπ βαζίδνληαη ζηελ εγγύηεηα 

 

 ΢πζηάδεο πνπ βαζίδνληαη ζηελ ππθλόηεηα (Density - based clusters) 

΢ηελ θαηεγνξία ησλ ζπζηάδσλ πνπ βαζίδνληαη ζηελ ππθλφηεηα, θάζε ζπζηάδα 

απνηειεί κία ππθλή πεξηνρή αληηθεηκέλσλ ε νπνία πεξηβάιιεηαη απφ ρακειήο 

ππθλφηεηαο πεξηνρέο. Ο νξηζκφο ησλ ζπζηάδσλ κε βάζε ηελ ππθλφηεηα 

ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο ζε πεξηπηψζεηο ζπζηάδσλ κε αθαλφληζην θαη αιιειέλδεην 

ζρήκα αιιά θαη φηαλ εκθαλίδνληαη αθξαίεο ηηκέο θαη ζφξπβνο. ΢ηελ εηθφλα 2.4 

παξνπζηάδνληαη έμη νκάδεο ζεκείσλ πνπ βαζίδνληαη ζηελ ππθλφηεηα. 
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Δηθόλα 2.4 ΢πζηάδεο πνπ βαζίδνληαη ζηελ ππθλόηεηα 

 

 ΢πζηάδεο πνπ βαζίδνληαη ζε θνηλέο ηδηόηεηεο ή έλλνηεο (Shared - Property or 

Conceptual clusters) 

΢χκθσλα κε απηή ηελ θαηεγνξία, νη ζπζηάδεο απνηεινχλ ζχλνια αληηθεηκέλσλ κε 

θνηλέο ηδηφηεηεο. Ο νξηζκφο ησλ ζπζηάδσλ κε βάζε ηηο θνηλέο ηδηφηεηεο ή έλλνηεο 

εθηφο φηη πεξηιακβάλεη φινπο ηνπο παξαπάλσ νξηζκνχο (π.ρ. ηα αληηθείκελα ζε 

ζπζηάδεο πνπ βαζίδνληαη ζην «θέληξν» ή πξφηππν έρνπλ ηελ ηδηφηεηα φηη ηζαπέρνπλ 

απφ ην ίδην «θέληξν»), εκπεξηέρεη θαη λένπο ηχπνπο ζπζηάδσλ. ΢ηελ εηθφλα 2.5 

παξνπζηάδνληαη κία ηξηγσληθή θαη κία νξζνγψληα ζπζηάδα θαζψο θαη δχν 

αιιειέλδεηεο θπθιηθέο ζπζηάδεο. 

 

 

Δηθόλα 2.5 ΢πζηάδεο πνπ βαζίδνληαη ζε  θνηλέο ηδηόηεηεο ή έλλνηεο 
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2.3 Γηαθνξέο ηεο αλάιπζεο θαηά ζπζηάδεο κε άιιεο 

ηερληθέο 

 
Οη βαζηθέο δηαθνξέο ηεο ηερληθήο ηεο αλάιπζεο θαηά ζπζηάδεο κε ηηο ππφινηπεο ηερληθέο 

ηεο πνιπκεηαβιεηήο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ην δηαρσξηζκφ θαη 

θαηάηαμε ησλ παξαηεξήζεσλ αληηθεηκέλσλ ζε νκάδεο αθνξνχλ ηηο παξαθάησ παξαηεξήζεηο:  

 Ζ αλάιπζε θαηά ζπζηάδεο δελ απνηειεί κία κέζνδν ηαμηλφκεζεο κε ηελ θιαζζηθή 

έλλνηα, δειαδή «αληιεί» ηνλ αξηζκφ θαη ηελ «νλνκαζία» ηεο νκάδαο απφ ηα 

δεδνκέλα ρσξίο λα ππάξρεη εθ πξννηκίνπ κία γλσζηή θαηεγνξηνπνίεζε ησλ 

παξαηεξήζεσλ. Ζ δηάθξηζε γίλεηαη αλάκεζα ζε πξνβιήκαηα εθκάζεζεο «ππφ 

επίβιεςε» (supervised) πνπ έρνπλ σο ζηφρν ηελ ηαμηλφκεζε (classification) θαη 

αθνξά ηελ εμφξπμε θάπνηνπ είδνπο ζρεκαηηζκνχ ησλ δεδνκέλσλ (pattern) απφ έλα 

ζεη δεδνκέλσλ κε γλσζηέο εηηθέηεο θαηεγνξηψλ θαη ζε «ρσξίο επίβιεςε» 

(unsupervised) πνπ έρνπλ σο ζηφρν ηελ νκαδνπνίεζε/ζπζηαδνπνίεζε (clustering) θαη 

αθνξά ηελ εμφξπμε θάπνηνπ είδνπο ζρεκαηηζκνχ ησλ δεδνκέλσλ απφ έλα ζεη 

δεδνκέλσλ κε άγλσζηεο εηηθέηεο θαηεγνξίαο. Ζ νκαδνπνίεζε/ζπζηαδνπνίεζε ζε 

ζπζηάδεο απνηειεί κηα πην πεξίπινθε θαη δχζθνιε δηαδηθαζία ζε ζχγθξηζε κε ηελ 

θιαζζηθή έλλνηα ηεο ηαμηλφκεζεο ησλ δεδνκέλσλ. Απηφ απνηειεί θαη ην θχξην 

ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν θαηαηάζζεη ηελ ηερληθή ηεο αλάιπζεο θαηά ζπζηάδεο ζηηο 

δηεξεπλεηηθέο κεζφδνπο ηαμηλφκεζεο. 

 

 Μία απφ ηηο βαζηθφηεξεο δηαθνξέο είλαη ε έκθαζε ζηελ έλλνηα ηεο νκνηνγέλεηαο 

θαζψο νη νκάδεο ζηηο νπνίεο επηδηψθεη λα θαηαιήμεη ε αλάιπζε θαηά ζπζηάδεο ζα 

πξέπεη λα ραξαθηεξίδνληαη απφ αληηθείκελα κε παξφκνηα ραξαθηεξηζηηθά ή 

γλσξίζκαηα. 

 

 Καηά ηε ρξήζε ηεο ηερληθήο ηεο αλάιπζεο θαηά ζπζηάδεο δελ είλαη απαξαίηεην λα 

γίλνπλ ππνζέζεηο γηα ηελ θαηαλνκή πνπ αθνινπζνχλ ηα δεδνκέλα ζε αληίζεζε κε ηελ 

δηαθξηηηθή αλάιπζε, παξαγνληηθή αλάιπζε θαη ηελ αλάιπζε παιηλδξφκεζεο. 
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2.4 ΢θνπόο- Υξεζηκόηεηα 
 

Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηνλ νξηζκφ πνπ δφζεθε ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα ν ζθνπφο ηεο 

ηερληθήο ηεο αλάιπζεο θαηά ζπζηάδεο είλαη ε ηαμηλφκεζε ησλ παξαηεξήζεσλ ζε 

ζπζηάδεο/νκάδεο πνπ απνηεινχληαη απφ αληηθείκελα κε νκνηνγελή ραξαθηεξηζηηθά θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα απηή ε ηκεκαηνπνίεζε ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε : 

Πξώηνλ, θάζε νκάδα λα παξνπζηάδεη νκνηνγέλεηα σο πξνο θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά 

γλσξίζκαηα έηζη ψζηε νη παξαηεξήζεηο ηεο νκάδαο λα είλαη φκνηεο κεηαμχ ηνπο θαη 

Γεύηεξνλ, θάζε νκάδα, βάζεη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο γλσξηζκάησλ, λα είλαη 

δηαθνξεηηθή απφ ηηο άιιεο. 

Βάζεη ησλ παξαπάλσ, γηα λα έρνπκε κία επηηπρεκέλε νκαδνπνίεζε ζα πξέπεη λα έρνπκε 

θαηαιήμεη ζε νκάδεο φπνπ νη παξαηεξήζεηο εληφο απηψλ λα είλαη φζν πεξηζζφηεξν γίλεηαη 

νκνηνγελείο, αιιά νη παξαηεξήζεηο πνπ αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθέο νκάδεο λα δηαθέξνπλ 

κεηαμχ ηνπο ζην κέγηζην βαζκφ. Άξα επηδεηνχκε κηθξέο απνθιίζεηο εληφο ησλ νκάδσλ 

(νκνηνγέλεηα κέζα ζηελ νκάδα) θαη κεγάιεο απνθιίζεηο κεηαμχ ηνπο (εηεξνγέλεηα κεηαμχ 

ησλ νκάδσλ) 

Πνιιέο θνξέο φκσο, ε αλάιπζε θαηά ζπζηάδεο, πέξα απφ ηελ νκαδνπνίεζε ησλ 

παξαηεξήζεσλ πνπ παξνπζηάδνπλ νκνηφηεηεο κεηαμχ ηνπο, κπνξεί λα δίλεη θαη άιια ρξήζηκα 

απνηειέζκαηα πνπ κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ ζηνπο παξαθάησ ζθνπνχο-άμνλεο : 

 Ζ εμφξπμε γλψζεο απφ ηα δεδνκέλα καο σο πξνο ηνλ βαζκφ νκνηφηεηαο, ηε 

δηαθξηηηθή ηθαλφηεηα θάπνησλ κεηαβιεηψλ θ.ν.θ. 

 

 Σε κειέηε χπαξμεο ζρέζεσλ αλάκεζα ζηα δεδνκέλα, ην είδνο θαη ηελ έληαζε ησλ 

ζρέζεσλ απηψλ, θαζψο ηα κε επεμεξγαζκέλα ζχλνια δεδνκέλσλ πνιιέο θνξέο 

παξνπζηάδνπλ ρανηηθή κνξθή. 

 

 Ζ απνθπγή επηθαιχςεσλ κεηαβιεηψλ πνπ δελ παξνπζηάδνπλ ζπλάθεηα κε ηνπο 

εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο κε ζηφρν ηε κείσζε ηνπ φγθνπ ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ηελ 

εζηίαζε ζηηο κεηαβιεηέο πνπ παξνπζηάδνπλ ελδηαθέξνλ φπσο απηφ πξνθχπηεη απφ 

ηελ νκαδνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ. 
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 Ο έιεγρνο ζεσξεηηθψλ ππνζέζεσλ ηδηαίηεξα φηαλ ππάξρεη ππνςία γηα χπαξμε 

νκάδσλ βάζεη ζεσξεηηθψλ κνληέισλ. 

 

 Ζ πξφβιεςε θαη θαηάηαμε λέσλ παξαηεξήζεσλ βάζεη ηεο νκαδνπνίεζεο ησλ 

παξαηεξήζεσλ ζε νκνηνγελείο νκάδεο πνπ έρεη ήδε πξνεγεζεί. Έλα ηέηνην 

παξάδεηγκα ζα κπνξνχζε λα είλαη ε έληαμε ησλ λέσλ πειαηψλ κίαο ηξάπεδαο ζε 

βαζκίδεο ρακειήο, κέηξηαο θαη πςειήο πηζηνιεπηηθήο ηθαλφηεηαο βάζεη ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ γλσξηζκάησλ ηνπο. 

 

 

2.5 Δθαξκνγέο 

 

Ζ ηερληθή ηεο αλάιπζεο θαηά ζπζηάδεο βξίζθεη ζεκαληηθέο εθαξκνγέο ζε πνιιαπιά 

επηζηεκνληθά πεδία φπσο ε νηθνλνκηθή επηζηήκε (έξεπλα κάξθεηηλγθ-έξεπλα αγνξάο, 

επηρεηξεζηαθή έξεπλα, νηθνλνκηθή ησλ επηρεηξήζεσλ), νη επηζηήκεο πγείαο (γελεηηθή, 

βηνινγία, κηθξνβηνινγία), νη θπζηθέο επηζηήκεο (ρεκεία, γεσινγία, αζηξνλνκία), νη 

θνηλσληθέο-αλζξσπηζηηθέο επηζηήκεο (ςπρνινγία, εθπαίδεπζε), ε κεραληθή, ε επηζηήκε ησλ 

ππνινγηζηψλ θ.ιπ. 

Μεξηθά παξαδείγκαηα εθαξκνγψλ ζηα άλσ επηζηεκνληθά πεδία είλαη ηα εμήο: 

 Οηθνλνκηθή επηζηήκε: Δθαξκνγέο πνπ αθνξνχλ ηελ ηαμηλφκεζε πειαηψλ βάζεη ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο, ην αγνξαζηηθφ ηνπο πξνθίι θαη ζπλήζεηεο, ηελ ηαμηλφκεζε 

ησλ επηρεηξήζεσλ βάζεη ηεο νηθνλνκηθήο ηνπο ζέζεο, ηελ αλάιπζε ηεο ρξνληθήο 

ηάζεο ησλ πεξηνπζηαθψλ ηίηισλ θ.ιπ. 

 

 Δπηζηήκεο πγείαο: Δθαξκνγέο πνπ αθνξνχλ ηελ ηαμηλφκεζε ησλ εηδψλ ηνπ θπηηθνχ 

θαη δσηθνχ βαζηιείνπ ζχκθσλα κε ηα θνηλά ηνπο γλσξίζκαηα, ηαμηλφκεζε ησλ 

γνληδίσλ, δηάγλσζε θαη ζεξαπεία αζζελεηψλ κε ηαμηλφκεζε θνηλψλ ζπκπησκάησλ 

θ.ιπ. 
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 Φπζηθέο επηζηήκεο: Δθαξκνγέο πνπ αθνξνχλ ηελ ηαμηλφκεζε ζηνηρείσλ πεξηνδηθνχ 

πίλαθα, ηαμηλφκεζε γεσινγηθψλ ζρεκαηηζκψλ νκαδνπνίεζε αζηεξηζκψλ θαη 

πιαλεηψλ θ.ιπ. 

 

 Κνηλσληθέο-Αλζξσπηζηηθέο επηζηήκεο: Δθαξκνγέο πνπ αθνξνχλ ηελ αλάιπζε 

πξνηχπσλ ζπκπεξηθνξάο, εγθιεκαηηθή ςπρνινγία, θαηάηαμε ζρνιείσλ βάζεη ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο θ.ιπ. 

 

 Μεραληθή: Δθαξκνγέο πνπ αθνξνχλ ηε βηνκεηξηθή θαη θσλεηηθή αλαγλψξηζε, 

αλάιπζε αλίρλεπζεο ζήκαηνο θ.ιπ. 

 

 Δπηζηήκε ππνινγηζηψλ: Δθαξκνγέο πνπ αθνξνχλ ηελ αλάθηεζε δεδνκέλσλ, ηελ 

εμφξπμε γλψζεο απφ βάζεηο δεδνκέλσλ, ηελ ηκεκαηνπνίεζε εηθφλαο θ.ιπ. 

  



24 
 

3. Μέηξα εγγύηεηαο-Κξηηήξηα ΢πζηαδνπνίεζεο 
 

3.1 Μέηξα εγγύηεηαο 
 

΢ε έλα ζεη δεδνκέλσλ πνπ απνηειείηαη απφ έλα δείγκα n αηφκσλ ή αληηθεηκέλσλ 

παξαηεξνχληαη p ραξαθηεξηζηηθά, νη ηπραίεο κεηαβιεηέο. Ο πίλαθαο X =  x𝑖𝑗   πνπ 

ζπγθεληξψλεη ηηο nxp παξαηεξήζεηο, θαιείηαη πίλαθαο δεδνκέλσλ ή πίλαθαο πξσηνγελψλ 

δεδνκέλσλ (raw data table): 

𝐗 =

 
 
 
 
 
x11 ⋯ x1j

⋮
x𝑖1

⋯
⋮
x𝑖𝑗

⋮
x𝑛1

⋯
⋮
x𝑛𝑗

⋯ x1𝑝

⋯
⋮
x𝑖𝑝

⋯
⋮
x𝑛𝑝  

 
 
 
 

, 

φπνπ 𝑥𝑖𝑗  ε ηηκή ηεο κεηαβιεηήο j (ραξαθηεξηζηηθφ j) πνπ παξαηεξείηαη ζην i άηνκν ή 

αληηθείκελν.  

Ζ αλάιπζε θαηά ζπζηάδεο ηαμηλνκεί απηέο ηηο παξαηεξήζεηο ζε νκάδεο πνπ 

απνηεινχληαη απφ αληηθείκελα πνπ παξνπζηάδνπλ νκνηνγέλεηα σο πξνο ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπο, ελψ νη παξαηεξήζεηο κεηαμχ ησλ νκάδσλ δηαθέξνπλ φζν γίλεηαη πεξηζζφηεξν. 

΢πλεπψο, ην κέηξν εγγχηεηαο (proximity measure) κεηαμχ ελφο δεχγνπο αληηθεηκέλσλ, ελφο 

αληηθεηκέλνπ θαη κίαο νκάδαο ή αθφκα ελφο δεχγνπο νκάδσλ, απνηειεί ζεκειηψδεο έλλνηα 

γηα ηελ αλάιπζε θαηά ζπζηάδεο, θαζψο ε νκαδνπνίεζε ησλ παξαηεξήζεσλ γίλεηαη κε βάζε 

ηελ πξνζεγγηζηκφηεηά ηνπο.  

Σν κέηξν εγγχηεηαο απνηειείηαη απφ ην κέηξν απφζηαζεο (distance measure) ή κέηξν 

αλνκνηφηεηαο (dissimilarity measure) θαη ην κέηξν νκνηφηεηαο (similarity measure). 

Παξαηεξψληαο ηηο έλλνηεο ηεο απφζηαζεο θαη ηεο νκνηφηεηαο δηαπηζηψλνπκε πσο νη δχν 

έλλνηεο είλαη αληίζεηεο. Αλ έλα κέηξν εγγχηεηαο αλαπαξηζηά ηελ απφζηαζε, ε ηηκή ηνπ 

κέηξνπ κεηψλεηαη φηαλ ηα αληηθείκελα είλαη πεξηζζφηεξν φκνηα κεηαμχ ηνπο ελψ αλ ην κέηξν 

εγγχηεηαο αλαπαξηζηά ηελ νκνηφηεηα, ε ηηκή ηνπ κέηξνπ απμάλεηαη. Δπνκέλσο, 

παξαηεξήζεηο πνπ έρνπλ κηθξφηεξε απφζηαζε ή κεγαιχηεξε νκνηφηεηα θαηαηάζζνληαη ζηελ 

ίδηα νκάδα. Σα δεχγε αλνκνηνηήησλ (dissimilarities) – νκνηνηήησλ (similarities) κεηαμχ ησλ 

αληηθεηκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ απεηθνλίδνληαη απφ έλα ηεηξαγσληθφ, ζπκκεηξηθφ πίλαθα πνπ 

θαιείηαη πίλαθαο απνζηάζεσλ (proximity matrix). Γηα έλα ζεη δεδνκέλσλ πνπ απνηειείηαη 
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απφ n άηνκα ή αληηθείκελα ην (i,j) ζηνηρείν ηνπ nxn πίλαθα απνζηάζεσλ ζπκβνιίδεη ην κέηξν 

απφζηαζεο ή ην κέηξν νκνηφηεηαο γηα ηα i θαη j άηνκα ή αληηθείκελα (i,j=1,…,n). 

Ο πξνζδηνξηζκφο ηνπ θαηάιιεινπ κέηξνπ εγγχηεηαο κεηαμχ ησλ δεδνκέλσλ απνηειεί 

νπζηαζηηθφ βήκα ζηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ ηεο αλάιπζεο θαηά ζπζηάδεο, δηφηη 

δηαθνξεηηθά κέηξα απφζηαζεο ή νκνηφηεηαο κπνξνχλ λα θαηαιήμνπλ ζε δηαθνξεηηθέο ιχζεηο 

άξα θαη ζε δηαθνξεηηθή εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ. Αλ θαη ζα ήηαλ εμαηξεηηθά ρξήζηκν 

λα γλσξίδνπκε εθ ησλ πξνηέξσλ πνην κέηξν εγγχηεηαο νδεγεί ζηε βέιηηζηε ιχζε,  ε επηινγή 

ηνπ θαηάιιεινπ κέηξνπ εγγχηεηαο, βαζίδεηαη ζην είδνο ησλ δεδνκέλσλ, ζηελ θιίκαθα 

κέηξεζεο, ζηνλ ηχπν ησλ κεηαβιεηψλ αιιά θαη ζηε δηαίζζεζε θαη εκπεηξία ηνπ εξεπλεηή. 

 

3.1.1 Μέηξα απόζηαζεο ή αλνκνηόηεηαο 

 

Ζ έλλνηα ηεο απφζηαζεο ή αλνκνηφηεηαο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πξνζδηνξίζεη πφζν 

απέρνπλ νη παξαηεξήζεηο κεηαμχ ηνπο, δειαδή αλ κνηάδνπλ ή φρη ψζηε λα 

θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζηελ θαηάιιειε νκάδα. Γνζέλησλ δχν αληηθεηκέλσλ 𝑥𝑖  θαη x𝑗  ζ’ έλα p-

δηάζηαην ρψξν, ην κέηξν απφζηαζεο νξίδεηαη σο κία ζπλάξηεζε φπνπ ηθαλνπνηνχληαη νη 

αθφινπζεο ηδηφηεηεο (Xu & Wunsch, 2009): 

1. D 𝑥𝑖 , x𝑗  ≥ 0 γηα φια ηα 𝑥iθαη xj               (3.1) 

2. D 𝑥𝑖 , x𝑗  = D 𝑥𝑗 , 𝑥𝑖                    (3.2) 

3. D 𝑥𝑖 , x𝑗  ≤ D 𝑥𝑖 , x𝑘 + D 𝑥𝑗 , x𝑘  γηα φια ηα 𝑥i, xj  θαη xk             (3.3) 

(ηξηγσληθή αληζφηεηα) 

4. D 𝑥𝑖 , x𝑗  = 0 αλ θαη κφλν αλ 𝑥i= xj                 (3.4) 

Ζ πξψηε ηδηφηεηα αλαθέξεη πσο ην κέηξν απφζηαζεο δελ είλαη πνηέ αξλεηηθφ, ε δεχηεξε 

πσο ην κέηξν είλαη ζπκκεηξηθφ ελψ ε ηέηαξηε ηδηφηεηα απαηηεί ην κέηξν απφζηαζεο λα είλαη 

κεδέλ φηαλ ηα αληηθείκελα είλαη παλνκνηφηππα θαη ζε θακία άιιε πεξίπησζε. Όηαλ 

ηθαλνπνηνχληαη φιεο νη ηδηφηεηεο ηφηε ε απφζηαζε θαιείηαη κεηξηθή (metric). Αλ δελ 

ηθαλνπνηείηαη ε ηξίηε ηδηφηεηα ηεο ηξηγσληθήο αληζφηεηαο, ηφηε ην κέηξν απφζηαζεο θαιείηαη 

εκηκεηξηθφ (semimetric measure). 
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Γηα ζπλερείο κεηαβιεηέο (continuous variables), ηα κέηξα απφζηαζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη ηα εμήο:  

 

 Δπθιείδεηα απόζηαζε (Euclidean distance) 

Ζ Δπθιείδεηα απφζηαζε ή  L2 λφξκα (L2 norm) νξίδεηαη σο : 

 

𝐷 𝑥𝑖 , x𝑗  =    𝑥𝑖𝑙 − x𝑗𝑙  
1 2 

p

𝑙=1

 

2

, 

          (3.5) 

φπνπ 𝑥iθαη xj  είλαη n-δηάζηαηα αληηθείκελα δεδνκέλσλ. Ζ Δπθιείδεηα απφζηαζε είλαη 

ην πην απιφ θαη ζχλεζεο κέηξν απφζηαζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θη επεηδή ηθαλνπνηεί 

φιεο ηηο ηδηφηεηεο ηεο απφζηαζεο θαιείηαη κεηξηθή απφζηαζε. Παξνπζηάδεη φκσο θαη 

θάπνηα κεηνλεθηήκαηα. Δμαξηάηαη απφ ηηο κνλάδεο κέηξεζεο ησλ κεηαβιεηψλ θαη 

απφ ηελ θιίκαθα κέηξεζήο ηνπο κε απνηέιεζκα αιιάδνληαο ηελ θιίκαθα κέηξεζεο 

λα έρνπκε δηαθνξεηηθέο απνζηάζεηο θαη ζπλεπψο δηαθνξεηηθέο νκάδεο 

παξαηεξήζεσλ. Ζ ηαθηηθή αληηκεηψπηζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξνβιήκαηνο είλαη ε 

ηππνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ, φκσο ρξεζηκνπνηψληαο ηηο απνζηάζεηο ησλ 

ηππνπνηεκέλσλ δεδνκέλσλ δε ιακβάλεηαη ππφςε ε ζεκαληηθφηεηα θάπνησλ 

κεηαβιεηψλ. 

 

 Απόζηαζε Manhattan (Manhattan distance)  

Ζ απφζηαζε Manhattan ή απφζηαζε city-block (city-block distance), ή L1 λφξκα (L1 

norm) βαζίδεηαη επίζεο ζηηο απφιπηεο ηηκέο ησλ δηαθνξψλ ησλ παξαηεξήζεσλ θαη 

νξίδεηαη σο : 

 

𝐷 𝑥𝑖 , x𝑗  =   𝑥𝑖𝑙 − x𝑗𝑙  

p

l=1

 . 

                                     (3.6) 
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Δμαηηίαο ηεο νκνηφηεηάο ηεο κε ηελ Δπθιείδεηα απφζηαζε, παξνπζηάδεη παξφκνηα 

απνηειέζκαηα αιιά ζηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρνπλ αθξαίεο παξαηεξήζεηο (outliers) 

δίλνληάο ηνπο κηθξφηεξν βάξνο ιφγσ ηεο απφιπηεο ηηκήο νδεγνχκαζηε ζε πην 

αλζεθηηθά απνηειέζκαηα. 

 Απόζηαζε Minkowski (Minkowski distance) 

Ζ γεληθφηεξε κνξθή ηεο Δπθιείδεηαο απφζηαζεο θαη ηεο απφζηαζεο Manhattan είλαη 

ε απφζηαζε Minkowski ή Lp λφξκα (Lp norm) θαη νξίδεηαη σο: 

 

𝐷 𝑥𝑖 , x𝑗  =    𝑥𝑖𝑙 − x𝑗𝑙  
𝑞

p

l=1

 

1 q 

. 

         (3.7) 

Πξνθαλψο αλ q = 1 πξνθχπηεη ε απφζηαζε Manhattan ελψ αλ q = 2 πξνθχπηεη ε 

Δπθιείδεηα απφζηαζε. 

 

 Απόζηαζε Power (Power distance) 

Ζ απφζηαζε Power απνηειεί γελίθεπζε ηεο απφζηαζεο Minkowski θαη νξίδεηαη σο: 

 

𝐷 𝑥𝑖 , x𝑗  =    𝑥𝑖𝑙 − x𝑗𝑙  
q

p

l=1

 

1 r 

, 

                             (3.8) 

φπνπ q θαη r παξάκεηξνη πνπ νξίδεη ν εξεπλεηήο. 

 

 Απόζηαζε Chebychev (Chebychev distance) 

΢ε αληίζεζε κε ηηο παξαπάλσ απνζηάζεηο, ε απφζηαζε Chebychev ρξεζηκνπνηεί ηε 

κέγηζηε απφιπηε δηαθνξά ησλ ηηκψλ ησλ παξαηεξήζεσλ σο πξνο ην ζχλνιν ησλ 

κεηαβιεηψλ θαη νξίδεηαη σο : 

 

𝐷 𝑥𝑖 , x𝑗  = max  𝑥𝑖𝑙 − x𝑗𝑙  , 𝑙 = 1, … , p  .   (3.9) 
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Ζ απφζηαζε Chebychev είλαη θαηάιιειε φηαλ εμεηάδνπκε ηε δηαθνξά δχν 

παξαηεξήζεσλ σο πξνο κία κεηαβιεηή, φκσο ιφγσ ηεο εμάξηεζήο ηεο απφ ηηο 

δηαθνξέο ζηελ θιίκαθα ησλ κεηαβιεηψλ ζηελ πεξίπησζε πνπ νη θιίκαθεο είλαη 

δηαθνξεηηθέο ζα παξνπζηάδεη ηε δηαθνξά ζηε κεηαβιεηή κε ηε κεγαιχηεξε θιίκαθα. 

 

 Απόζηαζε Mahalanobis (Mahalanobis distance) 

΢ε αληίζεζε κε φια ηα παξαπάλσ κέηξα απφζηαζεο, ε απφζηαζε Mahalanobis 

βαζίδεηαη ζε ζηαηηζηηθέο έλλνηεο, ιακβάλεη ππφςε δηαθπκάλζεηο θαη ζπλδηαθπκάλζεηο 

θαη νξίδεηαη σο : 

           D2 𝑥𝑖 , x𝑗  =  𝑥𝑖 − x𝑗  
′
S−1 𝑥𝑖 − x𝑗   ,                                       (3.10) 

 

φπνπ S ν δεηγκαηηθφο πίλαθαο ζπλδηαθχκαλζεο ή ζπλδηαζπνξάο θαη νξίδεηαη σο: 

𝑆 = 𝐸  𝜒 − 𝜇  𝜒 − 𝜇 ′   (3.11), φπνπ κ είλαη ε κέζε ηηκή θαη 𝐸 .   ε εθηηκψκελε ηηκή 

ηπραίαο κεηαβιεηήο. 

 

 Μέηξα ζπζρέηηζεο 

Σν κέηξν απφζηαζεο κπνξεί λα πξνέξρεηαη απφ ην ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο 

(correlation coefficient), φπσο ηνλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson (Pearson 

correlation coefficient) πνπ νξίδεηαη σο : 

 

𝑟ij =
  xil − xi   xjl − xj  

p
l=1

   xil − xi  2p
l=1

  xjl − xj  
2p

l=1

 , 

         (3.12) 

φπνπ xi =
1

p
 x𝑖𝑙

p
l=1  (3.13). Σφηε ην κέηξν απφζηαζεο νξίδεηαη σο : 

 D 𝑥𝑖 , x𝑗  =  1 − 𝑟ij    2   (3.14). Υξεζηκνπνηψληαο ηα κέηξα ζπζρέηηζεο δελ 

αζξνίδνπκε σο πξνο φιεο ηηο παξαηεξήζεηο αιιά σο πξνο φιεο ηηο κεηαβιεηέο. 
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3.1.2 Μέηξα νκνηόηεηαο 

 

Γνζέλησλ δχν αληηθεηκέλσλ x𝑖  θαη x𝑗  ζ’ έλα p-δηάζηαην ρψξν ην κέηξν νκνηφηεηαο 

νξίδεηαη σο ε ζπλάξηεζε νκνηφηεηαο πνπ ηθαλνπνηεί ηηο αθφινπζεο ηδηφηεηεο (Xu & Wunsch, 

2009): 

1. 0≤S 𝑥𝑖 , x𝑗   ≤1 γηα φια ηα xi  και xj                                       (3.15) 

2. S 𝑥𝑖 , x𝑗   =S x𝑗  , x𝑖                                         (3.16) 

3. Για όλα τα xi , xj , xk   

S 𝑥𝑖 , x𝑗  S x𝑗  , 𝑥𝑘  ≤  S 𝑥𝑖 , x𝑗  + S x𝑗  , x𝑘   S x𝑖 , x𝑘                   (3.17) 

4. 𝑆 𝑥𝑖 , x𝑗   = 1 αλ θαη κφλν αλ xi = xj                    (3.18) 

Όηαλ ηθαλνπνηνχληαη φιεο νη ηδηφηεηεο ηφηε ε νκνηφηεηα θαιείηαη κεηξηθή (similarity 

metric). Γεδνκέλνπ φηη ην κέηξν νκνηφηεηαο ηθαλνπνηεί ηηο παξαπάλσ ηδηφηεηεο κπνξνχκε λα 

νξίζνπκε ην κέηξν αλνκνηφηεηαο ζχκθσλα κε ηε ζρέζε D 𝑥𝑖 , x𝑗  =1- S 𝑥𝑖 , x𝑗   (3.19), 

σζηφζν παξαηεξείηαη πσο απηφ ην λέν κέηξν απφζηαζεο δελ απνηειεί κεηξηθή απφζηαζε. 

Έλαο άιινο νξηζκφο ηνπ κέηξνπ αλνκνηφηεηαο, ζχκθσλα κε ηνλ Gower (1966), είλαη ε 

ζρέζε D 𝑥𝑖 , x𝑗  =  1 −  S 𝑥𝑖 , x𝑗    (3.20). Αληίζηξνθα, δνζέληνο ελφο κέηξνπ αλνκνηφηεηαο 

κπνξνχκε λα θαηαζθεπάζνπκε έλα κέηξν νκνηφηεηαο ζχκθσλα κε ηε ζρέζε 𝑆 xi , xj =

1  1 + D xi , xj    (3.21). Πξνθαλψο, ην λέν κέηξν νκνηφηεηαο δελ απνθηά πνηέ ηελ ηηκή 

κεδέλ θαζψο ην κέηξν αλνκνηφηεηαο είλαη απεξηφξηζην. 

 

Γηα ζπλερείο κεηαβιεηέο, ην κέηξν νκνηφηεηαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη είλαη ην ζπλεκίηνλν 

νκνηόηεηαο (cosine similarity) θαη νξίδεηαη σο : 

S 𝑥𝑖 , x𝑗  = cosa =
x i

T x j

 xi    x j 
,                 (3.22) 

ζχκθσλα κε ην νπνίν φηαλ ηα αληηθείκελα παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξε νκνηνγέλεηα σο πξνο 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο  ηφηε απμάλεηαη θαη ε ηηκή ηνπ ζπλεκίηνλνπ. Σν κέηξν απφζηαζεο 

νξίδεηαη απφ ηε ζρέζε (3.19) 
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Γηα δίηηκεο κεηαβιεηέο (binary variables), ππάξρεη κηα πνηθηιία κέηξσλ νκνηφηεηαο 

πνπ κπνξεί ν εξεπλεηήο λα ρξεζηκνπνηήζεη φπνπ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αληηθεηκέλσλ ησλ 

παξαηεξήζεσλ ιακβάλνπλ δχν ηηκέο : ηελ ηηκή 1 ζηελ παξνπζία ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ηνπ 

αληηθεηκέλνπ θαη ηελ ηηκή 0 ζηελ απνπζία ηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, γηα λα ππνινγίζνπκε έλα 

κέηξν νκνηφηεηαο ή έλα κέηξν αλνκνηφηεηαο (ζχκθσλα κε ηε ζρέζε 3.19) αλάκεζα ζηηο 

παξαηεξήζεηο xi θαη xj  ρξεζηκνπνηνχκε ηνλ παξαθάησ πίλαθα ζπλάθεηαο (contingency 

table) (Πίλαθαο 3.1).  

 

     Παξαηήξεζε  xj    

  1 0 Άζξνηζκα 

 1 a b a+b 

Παξαηήξεζε 𝐱𝐢        0 c d c+d 

 Άζξνηζκα a+c b+d p=a+b+c+d 

                Πίλαθαο 3.1 Πίλαθαο ζπλάθεηαο 

 

΢ηνλ Πίλαθα 3.1 ηα a,b,c,d αλαπαξηζηνχλ ην πιήζνο ησλ ζπλδπαζκψλ 

(1,1),(1,0),(0,1),(0,0) αληίζηνηρα. Σν θειί (1,1) ππνδειψλεη ηελ παξνπζία ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ζηηο δχν παξαηεξήζεηο, ην θειί (1,0) ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ είλαη 

παξφληα ζηελ παξαηήξεζε xi  θαη απφληα ζηελ παξαηήξεζε xj , ην θειί (0,1) ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ είλαη απφληα ζηελ παξαηήξεζε xi θαη παξφληα ζηελ παξαηήξεζε xj  ελψ 

ην θειί (0,0) ππνδειψλεη ηελ απνπζία ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ζηηο δχν παξαηεξήζεηο. 

Οη κεηαβιεηέο ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο: ηηο ζπκκεηξηθέο κεηαβιεηέο θαη ηηο 

αζχκκεηξεο κεηαβιεηέο. ΢ηελ πεξίπησζε ησλ ζπκκεηξηθψλ κεηαβιεηψλ θαη νη δχν ηηκέο ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ είλαη εμίζνπ ζεκαληηθέο ελψ ζηηο αζχκκεηξεο κεηαβιεηέο κηα εθ ησλ δχν 

ηηκψλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ δελ είλαη ρξήζηκε γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. Βάζεη ηεο 

θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ κεηαβιεηψλ ζε ζπκκεηξηθέο θαη αζχκκεηξεο δηαρσξίδνληαη θαη ηα 

κέηξα νκνηφηεηαο ζε δχν θαηεγνξίεο αληίζηνηρα φπσο απεηθνλίδνληαη ζηνπο παξαθάησ 
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πίλαθεο (Πίλαθαο 3.2 θαη Πίλαθαο 3.3), φπνπ ρξεζηκνπνηψληαο ηε ζπκπιεξσκαηηθή ζρέζε 

(3.19) απεηθνλίδνληαη θαη ηα κέηξα απφζηαζεο. 

 

Ολνκαζία ζπληειεζηή S 𝐱𝐢 , 𝐱𝐣  D 𝐱𝐢 , 𝐱𝐣  

Simple Matching Coefficient a + d

a + b + c + d
 

b + c

a + b + c + d
 

Double Matching 

Coefficient 

2(a + d)

2 a + d + (b + c)
 

2(b + c)

2(a + d) + (b + c)
 

Rogers-Tarimoto a + d

(a + d) + 2(b + c)
 

b + c

(a + d) + 2(b + c)
 

Πίλαθαο 3.2 Μέηξα νκνηόηεηαο θαη αλνκνηόηεηαο ρξήζηκα γηα ζπκκεηξηθέο δίηηκεο κεηαβιεηέο 

 

΢ηελ θαηεγνξία ησλ ζπκκεηξηθψλ κεηαβιεηψλ ηα δεχγε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

αληηθεηκέλσλ πνπ ζπκθσλνχλ ζεσξνχληαη εμίζνπ ζεκαληηθά (θειηά (0,0) θαη (1,1)) ελψ ηα 

βάξε πνπ δίλνληαη ζηα δεχγε πνπ δε ζπκθσλνχλ βαζίδνληαη αλάινγα κε  ηε ζπλεηζθνξά ηνπο 

ζηελ νκνηφηεηα. Πην αλαιπηηθά, παξαηεξνχκε ζηνλ Πίλαθα 3.2 πσο ην πξψην κέηξν, ν 

ζπληειεζηήο νκνηφηεηαο(Simple Matching Coefficient), κεηξάεη ηνλ αξηζκφ ησλ κεηαβιεηψλ 

γηα ηηο νπνίεο νη δχν παξαηεξήζεηο ζπκθσλνχλ (θειηά ζπκθσλίαο  (0,0) θαη (1,1)) θαη ηα δχν 

επφκελα κέηξα Double Matching Coefficient θαη Rogers-Tarimoto ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ίδηα 

πιεξνθνξία αιιά δίλνπλ δηαθνξεηηθφ βάξνο ζηα θειηά ζπκθσλίαο απφ φηη ζηα θειηά 

αζπκθσλίαο. 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ ε παξάβιεςε  ηνπ ζπληειεζηή ηεο θνηλήο απνπζίαο ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ παξαηεξήζεσλ (θειί (0,0))  θαζφινπ δελ επεξεάδεη ην ηειηθφ 

απνηέιεζκα ηφηε ηα κέηξα νκνηφηεηαο γηα αζχκκεηξεο δπαδηθέο κεηαβιεηέο, φπσο απηά ηνπ 

Πίλαθα 3.3, είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκα. 
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Ολνκαζία ζπληειεζηή S 𝐱𝐢 , 𝐱𝐣  D 𝐱𝐢 , 𝐱𝐣  

Jaccard Coefficient 

(Jacard 1908) 

a + d

a + b + c + d
 

b + c

a + b + c + d
 

Chekanowski(1932),Dice(1945), 

Sørensen (1948) 

2(a + d)

2 a + d + (b + c)
 

2(b + c)

2(a + d) + (b + c)
 

Socal θαη Sneath (1963) a + d

(a + d) + 2(b + c)
 

b + c

(a + d) + 2(b + c)
 

Πίλαθαο 3.3 Μέηξα νκνηόηεηαο θαη αλνκνηόηεηαο ρξήζηκα γηα αζύκκεηξεο δίηηκεο κεηαβιεηέο 

 

Σν θχξην βάξνο ησλ ζπληειεζηψλ εζηηάδεηαη ζηελ θνηλή παξνπζία θάπνησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ (θειί (1,1)), δε ιακβάλνπλ ππφςε ηε ζπρλφηεηα ηνπ θειηνχ ηεο θνηλήο 

απνπζίαο ραξαθηεξηζηηθψλ θαη δίλνπλ βάξνο ζηα δεχγε ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ δε ζπκθσλνχλ 

αλάινγα κε ηε ζπνπδαηφηεηά ηνπο.  

Οη ζπληειεζηέο νκνηφηεηαο πνπ απεηθνλίδνληαη ζηνπο Πίλαθεο 3.2 θαη 3.3  παίξλνπλ 

ηηκέο ζην δηάζηεκα (0,1) θαη γηα ην ίδην ζεη δεδνκέλσλ παξνπζηάδνπλ δηαθνξεηηθέο ηηκέο. 

 

Γηα θαηεγνξηθέο κεηαβιεηέο πνπ αλαθέξνληαη ζε νλνκαζηηθή θιίκαθα, ε δπζθνιία 

κέηξεζεο ηεο νκνηφηεηαο ή απφζηαζεο αληηκεησπίδεηαη είηε κε ηε κεηαηξνπή ηνπο ζε δίηηκεο 

κεηαβιεηέο (ηξφπνο πνπ παξνπζηάδεη αξθεηά κεηνλεθηήκαηα) ή αθνινπζψληαο κία θαιχηεξε 

κέζνδν ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ ζπληειεζηή νκνηφηεηαο (Simple Matching Coefficient) θαη 

αλνκνηφηεηαο αληίζηνηρα : 

S xi , xj =
u

p
  θαη D xi , xj =

p−u

p
  ,                  (3.23) 

φπνπ u είλαη ν αξηζκφο ησλ κεηαβιεηψλ πνπ έρνπλ ηελ ίδηα ηηκή θαη p ζπλνιηθφο αξηζκφο 

ησλ κεηαβιεηψλ. 

 

΢ηελ πεξίπησζε  θαηεγνξηθώλ κεηαβιεηώλ ζε θιίκαθα θαηάηαμεο, ν εξεπλεηήο είηε 

ζεσξεί ηηο κεηαβιεηέο σο ζπλερείο θαη ρξεζηκνπνηεί κία θαηάιιειε απφζηαζε ή 

κεηαζρεκαηίδεη ηελ θιίκαθα γηα λα παίξλεη ηηκέο ζην δηάζηεκα (0,1). 
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΢ηελ αλάιπζε θαηά ζπζηάδεο ηα πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ν 

εξεπλεηήο δελ αθνξνχλ ζεη δεδνκέλσλ πνπ πεξηέρνπλ κεηαβιεηέο πνπ αλήθνπλ 

απνθιεηζηηθά ζηελ ίδηα θαηεγνξία αιιά απνηεινχληαη απφ ζπλερείο, αιιά θαη θαηεγνξηθέο 

(δίηηκεο ζπκκεηξηθέο θαη αζχκκεηξεο κεηαβιεηέο, ζε νλνκαζηηθή θιίκαθα ή θιίκαθα 

θαηάηαμεο). Γειαδή ζηελ πξάμε αθνξνχλ ζεη δεδνκέλσλ πνπ πεξηέρνπλ κεηαβιεηέο 

κεηθηνύ ηύπνπ (mixed mode variables). ΢ηελ πεξίπησζε κεηαβιεηψλ κεηθηνχ ηχπνπ 

νπζηαζηηθή ζεκαζία έρεη ε επηινγή ελφο θαηάιιεινπ κέηξνπ νκνηφηεηαο πνπ ζπλππνινγίδεη 

θάζε ηχπν κεηαβιεηήο. Ο ζπληειεζηήο απηφο νξίζηεθε απφ ηνλ Gower (1971) θαη είλαη ηεο 

κνξθήο: 

𝑆 x𝑖 , x𝑗  =
 w𝑙

𝑝
𝑙  x𝑖 , x𝑗  S𝑙 x𝑖 , x𝑗  

 w𝑙
𝑝
𝑙  x𝑖 , x𝑗  

 , 

                   (3.24) 

φπνπ S𝑙 x𝑖 , x𝑗   ε νκνηφηεηα αλάκεζα ζηηο παξαηεξήζεηο x𝑖  θαη x𝑗 γηα ηελ κεηαβιεηή l θαη 

wl xi , xj  ην βάξνο ηεο κεηαβιεηήο  l θαη παίξλεη ηελ ηηκή 0 ή 1 αλάινγα κε ην αλ ζχγθξηζε 

αλάκεζα ζηηο παξαηεξήζεηο ζεσξείηαη πσο είλαη απαξαίηεηε γηα ηε κεηαβιεηή  l. Όηαλ ε 

κεηαβιεηή είλαη θαηεγνξηθή (δίηηκε, ζε νλνκαζηηθή θιίκαθα ή θιίκαθα θαηάηαμεο) θαη 

ηαπηίδνληαη νη ηηκέο ησλ παξαηεξήζεσλ(x𝑖𝑙 = x𝑗𝑙 ),ηφηε S𝑙 xi , xj = 1, δηαθνξεηηθά 

S𝑙 xi , xj =0. Aλ φκσο ε κεηαβιεηή είλαη ζπλερήο ηφηε S𝑙 x𝑖 , x𝑗  = 1 −
 x𝑖𝑙−x𝑗𝑙  

𝑅𝑙
(3.25), φπνπ 

𝑅𝑙  ην εχξνο ηεο l –νζηήο κεηαβιεηήο πνπ νξίδεηαη σο: 𝑅𝑙 =  x𝑚𝑙  m  
𝑚𝑎𝑥 −  x𝑚𝑙m  

𝑚𝑖𝑛  (3.26) 

 

 

3.2 Κξηηήξηα ζπζηαδνπνίεζεο 
 

Μέζσ ησλ κεζφδσλ νκαδνπνίεζεο, ε αλάιπζε θαηά ζπζηάδεο ζηνρεχεη ζην δηαρσξηζκφ 

ησλ αληηθεηκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ αληηζηνίρεζή ηνπο ζε νκάδεο πνπ ραξαθηεξίδνληαη 

γηα ηελ νκνηνγέλεηά ηνπο εληφο ησλ νκάδσλ θαζψο θαη ηε δηαθνξεηηθφηεηα ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο κεηαμχ ησλ νκάδσλ. Γηα ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπο νκαδνπνίεζεο (θαη 

πην ζπγθεθξηκέλα γηα ηηο κε ηεξαξρηθέο κεζφδνπο νκαδνπνίεζεο ζηηο νπνίεο ζα αλαθεξζνχκε 
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ζην επφκελν θεθάιαην), ε νκνηνγέλεηα θαη ε δηαθνξεηηθφηεηα, αμηνινγνχληαη απφ 

ζπλαξηήζεηο θξηηεξίσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, δνζέληνο ελφο ζπλφινπ δεδνκέλσλ 

x= x1, x2 , … x𝑁 ,  , κε N ην ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ παξακέηξσλ, νη κέζνδνη νκαδνπνίεζεο 

έρνπλ σο ζηφρν ηελ αληηζηνίρεζή ηνπ ζε K ζπζηάδεο (C1,…CK) κεγηζηνπνηψληαο ή 

ειαρηζηνπνηψληαο κία ζπλάξηεζε θξηηεξίνπ νκαδνπνίεζεο J. Σα θξηηήξηα νκαδνπνίεζεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη ηα εμήο (Xu & Wunsch, 2009): 

 Σν θξηηήξην ηνπ αζξνίζκαηνο ηεηξαγώλσλ ησλ ζθαικάησλ (Sum of Squares 

Error)  

Σν θξηηήξην ηνπ αζξνίζκαηνο ηεηξαγψλσλ ησλ ζθαικάησλ νξίδεηαη σο : 

 

𝐉𝑠 𝚪, 𝚳 =   𝜸𝑖𝑗  𝐱𝑗 − 𝐦𝑖 
2

𝑁

𝑗 =1

𝐾

𝑖=1

=   𝜸𝑖𝑗  𝐱𝑗 − 𝐦𝑖 
𝑇
 𝐱𝑗 − 𝐦𝑖 ,

𝑁

𝑗 =1

𝐾

𝑖=1

 

 (3.27) 

 

φπνπ 𝚪= 𝜸𝑖𝑗   είλαη έλαο πίλαθαο δηακέξηζεο, 𝜸𝑖𝑗 = 
1   αν 𝐱𝑗 𝜖 𝜎𝜏𝜂𝜈 𝑖 𝜎𝜐𝜎𝜏ά𝛿𝛼

0                     𝛿𝜄𝛼𝜑𝜊𝜌𝜀𝜏𝜄𝜅ά
  κε 

 𝜸
𝑖𝑗

= 1 ∀𝐾
i=1 𝑗, 𝚳 =  𝐦1 , 𝐦2 , … 𝐦K  είλαη ν πίλαθαο θεληξνεηδψλ (κέζσλ) θαη 

𝐦𝑖 =
1

𝑵i
 𝜸𝑖𝑗 𝐱j

N
j=1  (3.28) είλαη ην κέζν δείγκα γηα ηε i-νζηή ζπζηάδα κε 

Ni  αληηθείκελα. Βέιηηζηε ζεσξείηαη ε δηακέξηζε πνπ ειαρηζηνπνηεί ην θξηηήξην ηνπ 

αζξνίζκαηνο ηεηξαγψλσλ ησλ ζθαικάησλ θαη θαιείηαη ε ειάρηζηε δηακέξηζε ηεο 

δηαζπνξάο (the minimum variance partition). Σν θξηηήξην ηνπ αζξνίζκαηνο 

ηεηξαγψλσλ ησλ ζθαικάησλ είλαη θαηάιιειν γηα ζπκπαγείο ζπζηάδεο αιιά ζπλήζσο 

είλαη επηξξεπέο ζηελ χπαξμε αθξαίσλ παξαηεξήζεσλ πνπ πηζαλψο λα νδεγήζνπλ ζην 

δηαρσξηζκφ κίαο κεγάιεο ζπζηάδαο ζε αξθεηά κηθξφηεξεο νκάδεο. Σν θξηηήξην ηνπ 

αζξνίζκαηνο ηεηξαγψλσλ ησλ ζθαικάησλ επίζεο πξνέξρεηαη θαη απφ ηνπο πίλαθεο 

δηαζπνξάο 𝐒𝑇 = 𝐒𝑊 + 𝐒𝐵(2.29), φπνπ 𝐒𝑇 =   𝐱𝑗 − 𝐦  𝐱𝑗 − 𝐦 
𝑇𝑁

𝑗=1 (3.30) είλαη ν 

ζπλνιηθφο πίλαθαο δηαζπνξάο,  𝐒𝑊=  𝜸𝑖𝑗  𝐱𝑗 − 𝐦𝑖  𝐱𝑗 − 𝐦𝑖 
𝑇𝑁

𝑗=1
𝐾
𝑖=1 (3.31) είλαη ν 

πίλαθαο δηαζπνξάο εληφο ηεο ζπζηάδαο,  𝐒𝐵 =  𝑁𝑖 𝐦𝑖 − 𝐦  𝐦𝑖 − 𝐦 𝑇𝐾
𝑖=1  (3.32) 

είλαη ν πίλαθαο δηαζπνξάο κεηαμχ ησλ νκάδσλ θαη 𝐦 =
1

𝑁
 𝑁𝑖𝐦𝑖

𝐾
𝑖=1  (3.33) είλαη ην 

ζπλνιηθφ δηάλπζκα ησλ κέζσλ ηνπ ζεη δεδνκέλσλ. Ο ζπλνιηθφο πίλαθαο δηαζπνξάο 

𝐒𝑇  δελ εμαξηάηαη απφ ηε δηακέξηζε, ελψ νη πίλαθεο δηαζπνξάο 𝐒𝑊  θαη 𝐒𝐵 είλαη 

αιιεινεμαξηψκελνη.  
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 Σν θξηηήξην ηνπ ίρλνπο (trace) 

Γηα n-δηάζηαηα δεδνκέλα, n=2,…, βέιηηζηε ζεσξείηαη ε δηακέξηζε πνπ ειαρηζηνπνηεί 

ην ίρλνο ηνπ πίλαθα δηαζπνξάο SW  πνπ νξίδεηαη ζχκθσλα κε ηνλ ηχπν: 

 

𝐭𝐫 SW =   𝜸𝑖𝑗  𝐱𝑗 − 𝐦𝑖 
𝑇
 𝐱𝑗 − 𝐦𝑖 = 𝐉𝑠 𝚪, 𝚳 ,

𝑁

𝑗 =1

𝐾

𝑖=1

 

  (3.34), 

 

Ζ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ίρλνπο ηνπ SW  είλαη ηζνδχλακε κε ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ 

θξηηεξίνπ ηνπ αζξνίζκαηνο ηεηξαγψλσλ ησλ ζθαικάησλ ην νπνίν είλαη ηζνδχλακν 

θαη κε ηε κεγηζηνπνίεζε ηνπ πίλαθα δηαζπνξάο SB , θαζψο πξνέξρεηαη απφ ηνλ ηχπν 

𝐭𝐫 ST = 𝐭𝐫 SW + 𝐭𝐫 SB  (3.35). 

 

 

 Σν θξηηήξην ηεο νξίδνπζαο (determinant) 

Γηα ην θξηηήξην πνπ βαζίδεηαη ζηηο νξίδνπζεο δε ιακβάλεηαη ππφςε ν πίλαθαο 

δηαζπνξάο SB  (γηαηί φηαλ ν αξηζκφο ησλ ζπζηάδσλ είλαη ίζνο ή κηθξφηεξνο ηεο 

δηάζηαζεο ησλ δεδνκέλσλ ν 𝐒𝐵 κεηαηξέπεηαη ζε κε ηδηάδσλ πίλαθα ), δελ εμαξηάηαη 

απφ ηελ θιηκαθνπνίεζε θαη δε ζέηεη σο πεξηνξηζκφ λα παξνπζηάδνπλ νη ζπζηάδεο 

ζθαηξηθή δνκή. Οξίδεηαη σο: 

 

𝐉𝑑 𝚪, 𝚳 =  𝐒𝑊 =    𝜸𝑖𝑗  𝐱𝑗 − 𝐦𝑖  𝐱𝑗 − 𝐦𝑖 
𝑇

𝑁

𝑗 =1

𝐾

𝑖=1

 . 

  (3.36) 

Βέιηηζηε ζεσξείηαη ε δηακέξηζε πνπ ειαρηζηνπνηεί ην θξηηήξην ηεο νξίδνπζαο. 
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4. Tα ζηάδηα ηεο αλάιπζεο θαηά ζπζηάδεο 
 

 

Ζ δηαδηθαζία νκαδνπνίεζεο ησλ παξαηεξήζεσλ φπσο απηή γίλεηαη κε ηελ αλάιπζε θαηά 

ζπζηάδεο πεξηιακβάλεη 4 βαζηθά ζηάδηα: 

1. Δπηινγή γλσξηζκάησλ (κεηαβιεηψλ) γηα ην ζρεκαηηζκφ νκάδσλ 

2. Δπηινγή κεζφδνπ νκαδνπνίεζεο θαη εθαξκνγή ηεο 

3. Έιεγρνο εγθπξφηεηαο ηεο νκαδνπνίεζεο 

4. Δξκελεία ηνπ απνηειέζκαηνο 

 

΢ηελ παξαθάησ εηθφλα (Δηθφλα 4.1), θαίλνληαη ζρεκαηηθά ηα 4 βαζηθά ζηάδηα ηεο 

δηαδηθαζίαο ηεο αλάιπζεο θαηά ζπζηάδεο, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ ηε πιεξνθνξία πνπ 

πξνθχπηεη απφ ην δείγκα ησλ παξαηεξήζεσλ, ελζσκαηψλνπλ κεραληζκνχο 

επαλαηξνθνδφηεζεο (δειαδή πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλερψο δνθηκέο θαη επαλαιήςεηο), 

ζπλδένληαη πνιχ ζηελά κεηαμχ ηνπο θαη ηειηθά θαζνξίδνπλ ηηο νκάδεο/ζπζηάδεο ησλ 

παξαηεξήζεσλ. 

 

 

 

Δηθόλα 4.1 Σα ζηάδηα ηεο αλάιπζεο θαηά ζπζηάδεο 
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4.1 Δπηινγή γλσξηζκάησλ (κεηαβιεηώλ) γηα ην 

ζρεκαηηζκό νκάδσλ 
 

Σν πξψην ζηάδην απνηειεί ίζσο ηελ πην θαζνξηζηηθή θάζε ηνπ θαζνξηζκνχ ησλ νκάδσλ 

ησλ παξαηεξήζεσλ θαζψο ε επηινγή ησλ ζσζηψλ θαη θαηάιιεισλ γλσξηζκάησλ πνπ 

παξνπζηάδνπλ ηα δεδνκέλα φπσο απηά δηαθαίλνληαη θαη εθπξνζσπνχληαη απφ ηηο αληίζηνηρεο 

κεηαβιεηέο κπνξεί λα νδεγήζεη κε πεξηζζφηεξε αζθάιεηα ζηελ παξαγσγή/εμαγσγή απφ ην 

δείγκα ησλ ζσζηψλ νκάδσλ πνπ ην απαξηίδνπλ. Σν ηειεπηαίν ζεκείν έρεη φρη κφλν ζεκαζία 

γηα ηελ νξζφηεξε ηκεκαηνπνίεζε ησλ παξαηεξήζεσλ αιιά θαη γηα ηελ απφθαζε ιήςεο 

απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ δηνίθεζεο πνπ βαζίδνληαη ζηε ζσζηή ηκεκαηνπνίεζε. Έηζη, 

απνθεχγνληαη νκαδνπνηήζεηο πνπ ζηεξίδνληαη ζηε δηαίζζεζε ή απιά ζηελ εκπεηξία. Ζ 

αξρηθή επηινγή ησλ κεηαβιεηψλ θαζνξίδεη ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα γηα ηε δεκηνπξγία 

ησλ ππννκάδσλ θαη ε ηπρφλ απφθιηζε ζεκαληηθψλ κεηαβιεηψλ, ζεσξψληαο πσο δελ έρνπλ 

θακία δηαθξηηηθή ηθαλφηεηα, πηζαλφλ λα νδεγήζεη ζε κε επαξθή απνηειέζκαηα πνπ 

αιινηψλνπλ ηελ αμία ηεο νκαδνπνίεζεο. 

Ο αξηζκφο ησλ κεηαβιεηψλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ εμαξηάηαη απφ ην κέγεζνο ηνπ 

δείγκαηνο, φπσο θαη ε χπαξμε ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ έρεη παξαηεξεζεί πσο 

εμαξηάηαη απφ ην ζρήκα ησλ δεδνκέλσλ. Ζ δηαθνξέο ζηηο θιίκαθεο κέηξεζεο ησλ 

κεηαβιεηψλ επηθέξνπλ ζεκαληηθέο αιιαγέο ζε φιε ηελ αλάιπζε, θαζψο κεηαβιεηέο κε 

αξθεηά κεγάιεο ηηκέο ζπκβάιινπλ πεξηζζφηεξν ζην κέηξν εγγχηεηαο απ’ φηη κεηαβιεηέο κε 

ζρεηηθά κηθξέο ηηκέο. Δπίζεο, ε ηππνπνίεζε ησλ κεηαβιεηψλ, ψζηε λα έρνπλ ίδηα 

κεηαβιεηφηεηα, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κε επηζπκεηά απνηειέζκαηα  εμαηηίαο ησλ ρξήζηκσλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ παξαηεξείηαη πσο ράλνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αλάιπζεο. 

Οη κεηαβιεηέο νκαδνπνίεζεο κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε δηάθνξνπο ηχπνπο 

ζχκθσλα κε ην θξηηήξην ηεο ζρέζεο/εμάξηεζεο ηεο παξαηήξεζεο (άηνκν) κε ηελ ππεξεζία  

θαη ην θξηηήξην ηεο παξαηεξεζηκφηεηαο. ΢χκθσλα κε ην θξηηήξην ηεο ζρέζεο/εμάξηεζεο ηεο 

παξαηήξεζεο (άηνκν) κε ηελ ππεξεζία, νη κεηαβιεηέο δηαθξίλνληαη ζε γεληθέο (απηέο πνπ 

αθνξνχλ πνιηηηζηηθά, δεκνγξαθηθά, γεσγξαθηθά, θνηλσληθννηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη 

ζηνηρεία ςπρνγξαθηθά, θ.ιπ.) θαη εηδηθέο (απηέο πνπ αθνξνχλ ηελ θαηάζηαζε ηνπ πειάηε θαη 

ζηνηρεία πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο αληηιήςεηο θαη ζηάζεηο ηνπ. ΢χκθσλα κε ην θξηηήξην ηεο 

παξαηεξεζηκφηεηαο, νη κεηαβιεηέο δηαθξίλνληαη ζε παξαηεξήζηκεο, δειαδή ζε άκεζα 

κεηξήζηκεο (απηέο πνπ αθνξνχλ πνιηηηζηηθά, δεκνγξαθηθά, γεσγξαθηθά, 

θνηλσληθννηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηελ θαηάζηαζε ηνπ πειάηε θ.ά.) θαη ζε κε 
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παξαηεξήζηκεο, δειαδή ζε έκκεζα εμαγφκελεο απφ ηηο πξνεγνχκελεο (απηέο πνπ αθνξνχλ 

ζηνηρεία ςπρνγξαθηθά, αληηιήςεηο θαη ζηάζεηο). 

Πξηλ ηελ επηινγή ηεο κεζφδνπ νκαδνπνίεζεο είλαη εμαηξεηηθά ρξήζηκε θαη ε 

δηαγξακκαηηθή απεηθφληζε θαη κειέηε ησλ δεδνκέλσλ κε ηελ ρξήζε ησλ δηαγξακκάησλ 

δηαζπνξάο (scatter diagrams) θαη ησλ profile diagrams, θαζψο πξνζθέξνπλ θαηεπζχλζεηο 

(γεληθέο βέβαηα) πξηλ απφ ηε ρξήζε ησλ κέηξσλ ησλ απνζηάζεσλ, γηα ηνλ αξηζκφ θαη ην 

είδνο ησλ νκάδσλ πνπ «θξχβνληαη» ζην δείγκα. Καη ηα δχν είδε γξαθηθψλ απεηθνλίζεσλ 

είλαη πνιχ εχρξεζηα γηα κηθξφ αξηζκφ κεηαβιεηψλ θαη γηα ηνλ έιεγρν χπαξμεο αθξαίσλ 

παξαηεξήζεσλ, ζηηο νπνίεο νη απνζηάζεηο είλαη επαίζζεηεο. 

 

4.2 Δπηινγή κεζόδνπ νκαδνπνίεζεο θαη εθαξκνγή ηεο 
 

Ζ επηινγή ηεο κεζφδνπ νκαδνπνίεζεο αθνξά ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ηξφπνπ βάζεη ηνπ 

νπνίνπ ζα δηακνξθσζνχλ νη νκάδεο κε ηε ρξήζε θξηηεξίσλ βειηηζηνπνίεζεο φπσο ε 

ειαρηζηνπνίεζε ηεο δηαθχκαλζεο εληφο ηεο νκάδαο ή ε κεγηζηνπνίεζε ηεο απφζηαζεο 

κεηαμχ ησλ νκάδσλ. Ο εξεπλεηήο επηιέγεη ηελ θαηάιιειε κέζνδν νκαδνπνίεζεο 

(ζπζηαδνπνίεζεο), ζχκθσλα κε ηνλ ηχπν ησλ δηαζέζηκσλ δεδνκέλσλ, ηνλ ηχπν ησλ 

παξαγφκελσλ ζπζηάδσλ, αιιά θαη ηνλ ηδηαίηεξν ζθνπφ ηεο αλάιπζεο θαηά ζπζηάδεο. Καζψο 

ε αλάιπζε θαηά ζπζηάδεο είλαη θπξίσο πεξηγξαθηθφ ή δηεξεπλεηηθφ εξγαιείν, είλαη 

επηηξεπηφ ν εξεπλεηήο λα δνθηκάζεη δηάθνξεο κεζφδνπο κε ηα ίδηα δεδνκέλα. 

Ο ζπλήζεο δηαρσξηζκφο ησλ δηαθνξεηηθψλ κεζφδσλ νκαδνπνίεζεο, πνπ ζα αλαιχζνπκε 

θαη ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία, ηηο θαηαηάζζεη ζε ηεξαξρηθέο (hierarchical) θαη κε 

ηεξαξρηθέο (non - hierarchical) ή δηακέξηζεο (partitioning). 

 

4.2.1 Ιεξαξρηθέο κέζνδνη νκαδνπνίεζεο 

 

Ο ζηφρνο ησλ ηεξαξρηθψλ κεζφδσλ νκαδνπνίεζεο (Hierarchical clustering) είλαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ κηα ηεξαξρία νκάδσλ πνπ απνηεινχλ είηε κηθξέο νκάδεο κε νκνηνγελή 

αληηθείκελα ή κεγάιεο νκάδεο πνπ πεξηιακβάλνπλ πην αλφκνηα ζηνηρεία. Βαζίδνληαη ζ’ έλαλ 

αιγφξηζκν πνπ ρξεζηκνπνηεί έλαλ πίλαθα απνζηάζεσλ θαη ηα απνηειέζκαηα αλαπαξίζηαληαη 

απφ έλα δελδξόγξακκα (dendrogram), έλα δηάγξακκα δχν δηαζηάζεσλ, ζην νπνίν 

παξνπζηάδνληαη νη ζπγρσλεχζεηο θαη νη δηαρσξηζκνί ησλ νκάδσλ θαζψο θαη ε ζεηξά κε ηελ 
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νπνία πξαγκαηνπνηνχληαη. Έρνληαο ηε δνκή ελφο δέληξνπ, πεξηέρεη κία θιίκαθα απνζηάζεσλ 

θαη ηηο παξαηεξήζεηο νη νπνίεο απεηθνλίδνληαη κε ηέηνην ηξφπν πνπ δηεπθνιχλεηαη ε 

δηαγξακκαηηθή απεηθφληζε ησλ βεκάησλ νκαδνπνίεζεο. Σν δελδξφγξακκα ελψλεη κε 

γξακκέο ηηο παξαηεξήζεηο πνπ νκαδνπνηνχληαη παξνπζηάδνληαο ηηο ηειηθέο νκάδεο αιιά θαη 

ηηο ππννκάδεο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο ηεξαξρηθήο κεζφδνπ 

νκαδνπνίεζεο (Δηθφλα 4.2). Καηαζθεπαζκέλν κε ηελ θιίκαθα απφζηαζεο είηε θάζεηα είηε 

νξηδφληηα, αλάινγα κε ηε κέζνδν ηεξαξρηθήο νκαδνπνίεζεο πνπ ζα επηιέμεη ν εξεπλεηήο, ην 

δελδξφγξακκα παξνπζηάδεη δηαθνξνπνηήζεηο ζηε κνξθή ησλ εμαρζεηζψλ νκάδσλ. 

 

 
 

Δηθόλα 4.2 Γελδξόγξακκα 

 

Γηαγξακκαηηθή παξνπζίαζε ησλ νκάδσλ ζε θάζε ζηάδην ησλ ηεξαξρηθψλ κεζφδσλ 

νκαδνπνίεζεο δίλεη θαη ην icicle γξάθεκα (icicle plot) θαλεξψλνληαο ζε θάζε ζηάδην πνηεο 

παξαηεξήζεηο ελψλνληαη κεηαμχ ηνπο, φπσο εκθαλίδεηαη θαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα (Δηθφλα 

4.3). Σν icicle γξάθεκα δηαβάδεηαη απφ θάησ πξνο ηα πάλσ, κε ηηο ζεηξέο λα αληηζηνηρνχλ 

ζηνλ αξηζκφ ησλ νκάδσλ ελψ νη ζηήιεο αληηζηνηρνχλ ζηηο παξαηεξήζεηο πνπ 

νκαδνπνηνχληαη. 
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Δηθόλα 4.3 Icicle Γξάθεκα  
Καηά ηελ εθαξκνγή ησλ ηεξαξρηθψλ κεζφδσλ δελ απαηηείηαη ε πξνεπηινγή ηνπ αξηζκνχ 

ησλ νκάδσλ πνπ ζα εμαρζνχλ γηα ηελ πινπνίεζή ηνπο θαη απφ ηελ ζηηγκή πνπ έρεη 

δεκηνπξγεζεί κία ζπγρψλεπζε ή δηαίξεζε νκάδσλ δελ είλαη δπλαηή ε δηάζπαζή ηνπο, παξά 

κφλν ν ζπλδπαζκφο ηνπο κε άιιεο πξνυπάξρνπζεο. Γειαδή, νη ηεξαξρηθέο κέζνδνη 

νκαδνπνίεζεο δελ επηηξέπνπλ ζηηο παξαηεξήζεηο λα δηαρσξηζηνχλ απφ ηηο νκάδεο ζηηο 

νπνίεο ήδε έρνπλ εληαρζεί. Δπηπιένλ, δελ είλαη δπλαηή ε εθαξκνγή ηνπο ζε πνιχ κεγάια 

ζχλνια δεδνκέλσλ . 

Οη ηεξαξρηθέο κέζνδνη ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο: ηηο ζπζζσξεπηηθέο κεζόδνπο 

(agglomerative) θαη ηηο δηαηξεηηθέο κεζόδνπο (divisive).Οη ζπζζσξεπηηθέο κέζνδνη 

μεθηλνχλ κε θάζε παξαηήξεζε λα απαξηίδεη κία νκάδα θαη ζηε ζπλέρεηα κε δηαδνρηθά 

βήκαηα ελψλνληαη νη νκάδεο πνπ παξνπζηάδνπλ κηθξφηεξε απφζηαζε (κεγαιχηεξε 

νκνηφηεηα) έρνληαο σο ηειηθφ ζηάδην ηελ έλσζε φισλ ησλ παξαηεξήζεσλ ζε κία εληαία 

νκάδα. (Δηθφλα 4.4). Ζ ζπγρψλεπζε ελφο δεχγνπο ζπζηάδσλ εμαξηάηαη απφ ηνλ νξηζκφ ηεο 

ζπλάξηεζεο ηεο απφζηαζεο κε απνηέιεζκα λα έρνπλ δεκηνπξγεζεί θξηηήξηα ζπλέλσζεο ηα 

νπνία γεληθεχνληαη ζηνλ επαλαιεπηηθφ ηχπν ησλ Lance θαη Williams (1967), γηα ηνλ νπνίν 

ππάξρεη εθηελήο αλάιπζε παξαθάησ. Αληηζέησο, ν δηαηξεηηθέο κέζνδνη μεθηλνχλ κε φιεο ηηο 

παξαηεξήζεηο λα απαξηίδνπλ κία εληαία νκάδα  θαη ζε θάζε βήκα απνθνιιψληαη νη 

παξαηεξήζεηο κε ηε κεγαιχηεξε απφζηαζε (κηθξφηεξε νκνηφηεηα) δεκηνπξγψληαο κε απηφ 

ηνλ ηξφπν κηθξφηεξεο ππννκάδεο ψζπνπ ζην ηειηθφ ζηάδην θάζε παξαηήξεζε απνηειεί κία 

νκάδα (Δηθφλα 4.4). 

 

 

Δηθόλα 4.4 Γηάθξηζε κεηαμύ ησλ ζπζζσξεπηηθώλ θαη δηαηξεηηθώλ κεζόδσλ νκαδνπνίεζεο 
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4.2.1.1 ΢πζζσξεπηηθέο κέζνδνη νκαδνπνίεζεο 

 

΢ηηο ζπζζσξεπηηθέο κεζφδνπο νκαδνπνίεζεο, έρνπκε ηελ εμήο αιγνξηζκηθή δηαδηθαζία 

(Xu & Wunsch, 2009): 

 

1. Ξεθίλα κε N ζπζηάδεο, θάζε κία λα πεξηέρεη κία παξαηήξεζε θαη ππνιφγηζε 

ηνλ πίλαθα απνζηάζεσλ γηα ηηο N ζπζηάδεο. 

2. Αλαδήηεζε ζηνλ πίλαθα απνζηάζεσλ ην δεχγνο παξαηεξήζεσλ Ci θαη Cj κε ηε 

κηθξφηεξε απφζηαζε D(Ci , Cj)= {min  D(Cm , Cl), l ≤ m , l ≤ N, m ≠ l}, έλσζε 

ηηο Ci θαη Cj θαη δεκηνχξγεζε κία λέα ζπζηάδα Cij . 

3. Δλεκέξσζε ηνλ πίλαθα απνζηάζεσλ ππνινγίδνληαο ηηο απνζηάζεηο κεηαμχ ηεο 

ζπζηάδαο Cij θαη ησλ ππνινίπσλ ζπζηάδσλ. 

4. Δπαλέιαβε ηα βήκαηα 2 θαη 3 κέρξη λα παξακείλεη κφλν κία ζπζηάδα. 

 

Γηα ηνλ ζρεκαηηζκφ ησλ νκάδσλ αξρηθά ζα πξέπεη λα πξνζδηνξηζηεί ην θαηάιιειν κέηξν 

απφζηαζεο (νκνηφηεηαο) πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ νκαδνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ. ΢ηε 

ζπλέρεηα, ζεκαληηθφ ζεκείν απνηειεί ν ππνινγηζκφο ηεο απφζηαζεο κεηαμχ ησλ νκάδσλ 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη ζπζζσξεπηηθέο ηεξαξρηθέο κέζνδνη νκαδνπνίεζεο 

θαηεγνξηνπνηνχληαη ζηηο εμήο κεζφδνπο: 

 

 Η κέζνδνο ηεο απιήο ζπλέλσζεο (single linkage) 

΢ε απηή ηε κέζνδν ε απφζηαζε κεηαμχ δχν νκάδσλ Ci θαη Cj νξίδεηαη σο ε 

κηθξφηεξε απφζηαζε (κεγαιχηεξε νκνηφηεηα) απφ φια ηα δεχγε παξαηεξήζεσλ 

πνπ πεξηέρνπλ κία παξαηήξεζε ηεο Ci θαη κία παξαηήξεζε ηεο Cj (Δηθφλα 4.5). Γη’ 

απηφ ην ιφγν είλαη γλσζηή θαη σο ε κέζνδνο ηνπ θνληηλφηεξνπ γείηνλα (nearest 

neighbor). Ζ κέζνδνο ηεο απιήο ζπλέλσζεο ζπλήζσο παξάγεη κε ζπκπαγείο, 

επηκήθεηο θαη δηαθνξεηηθνχ κεγέζνπο νκάδεο, ιφγσ ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο αιπζίδαο 

(chaining effect).Γελ έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα μερσξίζεη ηνλ ζφξπβν θαη λα βξεη ηηο 

πξαγκαηηθέο νκάδεο κε απνηέιεζκα αλφκνηα αληηθείκελα λα θαηαιήγνπλ ζηελ ίδηα 

ζπζηάδα. 
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 Η κέζνδνο ηεο πιήξνπο ζπλέλσζεο (complete linkage) 

 ΢ε αληίζεζε κε ηε κέζνδν ηεο απιήο ζπλέλσζεο, ε κέζνδνο ηεο πιήξνπο 

ζπλέλσζεο ππνινγίδεη ηελ απφζηαζε κεηαμχ δχν νκάδσλ Ci θαη Cj σο ηε 

κεγαιχηεξε απφζηαζε (κηθξφηεξε νκνηφηεηα) απφ φια ηα δεχγε παξαηεξήζεσλ 

πνπ πεξηέρνπλ κία παξαηήξεζε ηεο Ci θαη κία παξαηήξεζε ηεο Cj (Δηθφλα 4.5). Γη’ 

απηφ ην ιφγν είλαη γλσζηή θαη σο ε κέζνδνο ηνπ καθξηλφηεξνπ γείηνλα (farthest 

neighbor). ΢πλήζσο δεκηνπξγεί ζπκπαγείο νκάδεο αιιά παξαηεξείηαη ζπρλά 

αδπλακία δεκηνπξγίαο πνιχ κηθξψλ ζπκπαγψλ νκάδσλ (Καξιήο, 2005). 

 

 Η κέζνδνο ησλ κέζσλ κεηαμύ ησλ νκάδσλ (group average linkage)  

Ζ κέζνδνο ησλ κέζσλ κεηαμχ ησλ νκάδσλ είλαη γλσζηή θαη σο ε κέζνδνο κε 

ζηαζκηζκέλσλ δεπγψλ ησλ νκάδσλ κε ηε ρξεζηκνπνίεζε αξηζκεηηθψλ κέζσλ 

(unweighted pair group method average, UPGMA). ΢’ απηή ηελ πεξίπησζε ε 

απφζηαζε κεηαμχ δχν νκάδσλ Ci θαη Cj είλαη ν κέζνο ηεο απφζηαζεο κεηαμχ φισλ 

ησλ δεπγψλ ησλ παξαηεξήζεσλ πνπ πεξηέρνπλ κία παξαηήξεζε ηεο Ci θαη κία 

παξαηήξεζε ηεο Cj (Δηθφλα 4.5). Λφγσ ηεο ρξεζηκνπνίεζεο φισλ ησλ 

παξαηεξήζεσλ, δηαθέξεη απφ ηηο πξνεγνχκελεο κεζφδνπο θαη παξαηεξείηαη πσο 

πξνηηκάηαη πεξηζζφηεξν απφ ηνπο εξεπλεηέο αιιά επεξεάδεηαη ζηελ πεξίπησζε 

αθξαίσλ παξαηεξήζεσλ. 

 

 Η κέζνδνο ησλ κέζσλ εληόο ησλ νκάδσλ ( average within groups) 

Ζ κέζνδνο ησλ κέζσλ εληφο ησλ νκάδσλ απνηειεί παξαιιαγή ηεο κεζφδνπ ησλ 

κέζσλ κεηαμχ ησλ νκάδσλ θαη είλαη γλσζηή θαη σο ε κέζνδνο ζηαζκηζκέλσλ 

δεπγψλ ησλ νκάδσλ κε ηε ρξεζηκνπνίεζε αξηζκεηηθψλ κέζσλ (weighted pair 

group method average, WPGMA). ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ε απφζηαζε κεηαμχ δχν 

νκάδσλ Ci θαη Cj νξίδεηαη σο ν κέζνο φξνο φισλ ησλ απνζηάζεσλ ησλ 

παξαηεξήζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ χζηεξα απφ ηελ έλσζε ησλ νκάδσλ Ci θαη Cj .  

 

 Η κέζνδνο θέληξνπ βάξνπο (centroid method) 

΢χκθσλα κε ηε κέζνδν ησλ θέληξσλ ησλ νκάδσλ (UPGMC), ε απφζηαζε κεηαμχ 

δχν νκάδσλ Ci θαη Cj ππνινγίδεηαη σο ε απφζηαζε ησλ θέληξσλ ησλ νκάδσλ Ci θαη 

Cj (Δηθφλα 4.5). ΢πλήζσο παξάγεη ζπκπαγείο θαη ειιεηπηηθέο νκάδεο θαη ζηελ 

πεξίπησζε αθξαίσλ παξαηεξήζεσλ παξακέλεη αλεπεξέαζηε. Γε ρξεζηκνπνηεί ηνλ 
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πίλαθα απνζηάζεσλ θαζψο φηαλ ηα ζηνηρεία καο δελ είλαη ζπλερή ρξεζηκνπνηείηαη 

ε θνξπθή ή ε δηάκεζνο ησλ νκάδσλ θαη γηα θάπνηεο κνξθέο δεδνκέλσλ είλαη 

πξνηηκφηεξε ε απνθπγή ηεο ρξήζεο ηεο κεζφδνπ θαζψο αδπλαηεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηνλ ζπγθεθξηκέλν ελαιιαθηηθφ ηξφπν. 

 

 Η κέζνδνο ηεο δηακέζνπ (median) 

Ζ κέζνδνο ησλ δηακέζσλ ησλ νκάδσλ είλαη γλσζηή θαη σο ν ζηαζκηζκέλνο 

ζπλδπαζκφο ησλ θέληξσλ δχν μερσξηζηψλ νκάδσλ (weighted pair group method 

centroid WPGMC). Ζ δηαθνξά ηεο  κε ηελ κέζνδν ησλ θέληξσλ ησλ νκάδσλ είλαη 

νη ζπζηάδεο ζηαζκίδνληαη ηζνδχλακα πξνθεηκέλνπ λα παξαρζεί ην λέν θέληξν ηεο 

ζπγρσλεπκέλεο ζπζηάδαο. ΢ηελ πεξίπησζε αθξαίσλ παξαηεξήζεσλ παξακέλεη 

αλεπεξέαζηε.  

 

 Η κέζνδνο ηνπ Ward (Ward’ s method) 

Ζ κέζνδνο ηνπ Ward (1963) είλαη γλσζηή θαη σο ε κέζνδνο πνπ ειαρηζηνπνηεί ηηο 

δηαθπκάλζεηο κέζα ζηηο νκάδεο δεκηνπξγψληαο ηειηθά κία λέα νκάδα πνπ ζα έρεη 

ηε κηθξφηεξε δπλαηή δηαθχκαλζε. Αξρηθά, ππνινγίδνπκε γηα θάζε παξαηήξεζε 

ηελ απφζηαζή ηεο απφ ην θέληξν ηεο νκάδαο. Γειαδή, έρνληαο k νκάδεο νξίδνπκε 

σο SSEk ην άζξνηζκα ησλ ηεηξαγσληθψλ απνθιίζεσλ θάζε παξαηήξεζεο απφ ην 

κέζν ηεο νκάδαο θαη ηφηε ην ζπλνιηθφ άζξνηζκα νξίδεηαη 

SSE=SSE1+SSE2+…+SSEk. Πξνθαλψο, επεηδή ζηελ αξρή θάζε αληηθείκελν 

απαξηίδεη θαη κία νκάδα, ε απφζηαζή ηνπ απφ ην θέληξν θάζε νκάδαο είλαη κεδέλ 

άξα θαη ην ζπλνιηθφ άζξνηζκα είλαη κεδέλ. Γειαδή γηα N παξαηεξήζεηο, SSEk=0 , 

k=1,2,….,N θαη SSE=0. ΢ε θάζε βήκα ε έλσζε ησλ νκάδσλ πξέπεη λα νδεγεί ζηε 

κηθξφηεξε αχμεζε ηνπ ζπλνιηθνχ αζξνίζκαηνο ησλ απνζηάζεσλ. ΢ην ηειηθφ 

ζηάδην, πνπ ηα αληηθείκελα πηα απνηεινχλ κία εληαία νκάδα, ην ζπλνιηθφ 

άζξνηζκα ηεηξαγψλσλ ησλ ζθαικάησλ SSE (Sum of Squares Error) νξίδεηαη σο 

εμήο :  

 

SSE =   xi − x  2

𝑁

i=1

 

                          (4.1) 
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΢ε θάζε ζηάδην επηδηψθεηαη ε θαηάηαμε ησλ παξαηεξήζεσλ ζε νκάδεο πνπ 

νδεγνχλ ζην κηθξφηεξν SSE κέζα ζηηο νκάδεο.  

 

 

Δηθόλα 4.5 Απεηθόληζε ησλ κεζόδσλ ππνινγηζκνύ ησλ απνζηάζεσλ κεηαμύ ησλ νκάδσλ 

 

 

Ζ απφζηαζε κεηαμχ ηεο νκάδαο Cl θαη Cηj , πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηε ζπγρψλεπζε ησλ Ci 

θαη Cj νκάδσλ, νξίδεηαη απφ ηνλ επαλαιεπηηθό ηύπν ησλ Lance θαη Williams σο εμήο (Xu 

& Wunsch, 2009):  

 

D 𝐶𝑙 ,  𝐶𝑖 , 𝐶𝑗   = 𝛼𝑖D 𝐶𝑙 , 𝐶𝑖 +𝛼𝑗 D 𝐶𝑙 , 𝐶𝑗  +β𝐷 𝐶𝑖 , 𝐶𝑗  + 𝛾 D 𝐶𝑙 , 𝐶𝑖 − D 𝐶𝑙 , 𝐶𝑗   ,        (4.2) 

 

φπνπ D ,   είλαη ε ζπλάξηεζε απφζηαζεο θαη 𝛼𝑖 , 𝛼𝑗 ,β θαη γ νη παξάκεηξνη ησλ νπνίσλ νη 

ηηκέο αιιάδνπλ αλάινγα κε ηε ηερληθή κεζφδνπ νκαδνπνίεζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη, φπσο 

παξνπζηάδεηαη θαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθαο 4.1). 
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Μέζνδνη νκαδνπνίεζεο 𝛼𝑖  𝛼𝑗  β γ 

Single linkage 1 2  1 2  0 -1 2  

Complete linkage 1 2  1 2  0 1 2  

Group average linkage 𝑛𝑖

𝑛𝑖 + 𝑛𝑗
 

𝑛𝑗

𝑛𝑖 + 𝑛𝑗
 

0 0 

Weighted average 1 2  1 2  0 0 

Centroid  𝑛𝑖

𝑛𝑖 + 𝑛𝑗
 

𝑛𝑗

𝑛𝑖 + 𝑛𝑗
 

−𝑛𝑖𝑛𝑗

 𝑛𝑖 + 𝑛𝑗  
2 

0 

Median linkage 1 2  1 2  -1 4  0 

Ward’s method 𝑛𝑖 + 𝑛𝑙

𝑛𝑖 + 𝑛𝑗+𝑛𝑙

 
𝑛𝑗 + 𝑛𝑙

𝑛𝑖 + 𝑛𝑗
 

−𝑛𝑙

 𝑛𝑖 + 𝑛𝑗  
2 

0 

Πίλαθαο 4.1 Οη ηηκέο ησλ παξακέηξσλ ησλ Lance θαη Williams γηα ηηο ζπζζσξεπηηθέο 

ηεξαξρηθέο κεζόδνπο 

 

΢χκθσλα ινηπφλ κε ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ηηκψλ ησλ παξακέηξσλ ν επαλαιεπηηθφο 

ηχπνο ησλ Lance θαη Williams έρεη ηε κνξθή (Xu & Wunsch, 2009): 

 

 Γηα ηε κέζνδν απιήο ζπλέλσζεο : 

D 𝐶𝑙 ,  𝐶𝑖 , 𝐶𝑗   = 𝑚𝑖𝑛  D 𝐶𝑙 , 𝐶𝑖 , D 𝐶𝑙 , 𝐶𝑗           (4.3) 

 

 Γηα ηε κέζνδν απιήο ζπλέλσζεο : 

D 𝐶𝑙 ,  𝐶𝑖 , 𝐶𝑗   = 𝑚𝑎𝑥  D 𝐶𝑙 , 𝐶𝑖 , D 𝐶𝑙 , 𝐶𝑗           (4.4) 

 

 Γηα ηε κέζνδν ησλ κέζσλ κεηαμχ ησλ νκάδσλ 

D 𝐶𝑙 ,  𝐶𝑖 , 𝐶𝑗   =
1

2
 D 𝐶𝑙 , 𝐶𝑖 , D 𝐶𝑙 , 𝐶𝑗           (4.5) 

 

 Γηα ηε κέζνδν ησλ κέζσλ εληφο ησλ νκάδσλ 

     D 𝐶𝑙 ,  𝐶𝑖 , 𝐶𝑗   =
𝑛𝑖

𝑛𝑖+𝑛𝑗
D 𝐶𝑙 , 𝐶𝑖 +

𝑛𝑗

𝑛𝑖+𝑛𝑗
D 𝐶𝑙 , 𝐶𝑗             (4.6) 
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 Γηα ηε κέζνδν ησλ θέληξσλ ησλ νκάδσλ 

D 𝐶𝑙 ,  𝐶𝑖 , 𝐶𝑗   =
𝑛𝑖

𝑛𝑖+𝑛𝑗
D 𝐶𝑙 , 𝐶𝑖 +

𝑛𝑗

𝑛𝑖+𝑛𝑗
D 𝐶𝑙 , 𝐶𝑗  −

𝑛𝑖𝑛𝑗

 𝑛𝑖+𝑛𝑗  
2 D 𝐶𝑖 , 𝐶𝑗    (4.7) 

 

 Γηα ηε κέζνδν ησλ δηακέζσλ ησλ νκάδσλ 

D 𝐶𝑙 ,  𝐶𝑖 , 𝐶𝑗   =
1

2
D 𝐶𝑙 , 𝐶𝑖 +

1

2
D 𝐶𝑙 , 𝐶𝑗  −

1

4
D 𝐶𝑖 , 𝐶𝑗                 (4.8) 

 

 Γηα ηε κέζνδν ηνπ Ward 

D 𝐶𝑙 ,  𝐶𝑖 , 𝐶𝑗   =
𝑛𝑖+𝑛𝑙

𝑛𝑖+𝑛𝑗+𝑛 𝑙

D 𝐶𝑙 , 𝐶𝑖 +
𝑛𝑗 +𝑛𝑙

𝑛𝑖+𝑛𝑗
D 𝐶𝑙 , 𝐶𝑗  −

𝑛𝑙

 𝑛𝑖+𝑛𝑗  
2 D 𝐶𝑖 , 𝐶𝑗   (4.9) 

 

φπνπ ni , nj  θαη nl νη ηηκέο ησλ δεδνκέλσλ ζηηο ζπζηάδεο Ci , Cj θαη Cl  αληίζηνηρα. 

 

Δθηφο απφ ηηο παξαπάλσ κεζφδνπο ππνινγηζκνχ απνζηάζεσλ κεηαμχ νκάδσλ ππάξρνπλ 

επηπιένλ ηερληθέο φπσο ε κέζνδνο ηνπ αζξνίζκαηνο ηεηξαγψλσλ (Jambu, 1978, Podani,1989) 

ε νπνία είλαη παξφκνηα κε ηε κέζνδν ηνπ Ward αιιά βαζίδεηαη ζην άζξνηζκα ησλ 

ηεηξαγψλσλ εληφο θάζε νκάδαο. 

 

 

4.2.1.2 Διαιρετικέσ μέθοδοι ομαδοποίηςησ 

 

΢ε ζρέζε κε ηηο ζπζζσξεπηηθέο κεζφδνπο νκαδνπνίεζεο, νη δηαηξεηηθέο κέζνδνη 

ιεηηνπξγνχλ, φπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, κε ηελ αθξηβψο αληίζηξνθε δηαδηθαζία. Γελ 

είλαη αξθεηά δηαδεδνκέλεο, θαζψο ν ππνινγηζηηθφο θφξηνο είλαη κεγαιχηεξνο απφ φηη ζηηο 

ζπζζσξεπηηθέο. Γηα N παξαηεξήζεηο έλαο δηαηξεηηθφο αιγφξηζκνο μεθηλά ηε δηαδηθαζία 

δηάζπαζεο ησλ δεδνκέλσλ ηεο αξρηθήο εληαίαο νκάδαο ζε δχν ππννκάδεο, εθηειψληαο 

2𝑁−1 − 1 ππνινγηζκνχο ελψ ζην αξρηθφ ζηάδην ηεο αιγνξηζκηθήο δηαδηθαζίαο ησλ 

ζπζζσξεπηηθψλ κεζφδσλ εθηεινχληαη n(n-1)/2 ππνινγηζκνί.  

Οη δηαηξεηηθέο κέζνδνη ρσξίδνληαη επηπιένλ ζηηο κνλνζεηηθέο δηαηξεηηθέο κεζόδνπο 

(monothetic divisive methods) θαη ζηηο πνιπζεηηθέο δηαηξεηηθέο κεζόδνπο (polythetic 

divisive methods). ΢ηηο κνλνζεηηθέο ζηεξηδφκαζηε ζηε ρξήζε κίαο κεηαβιεηήο πξνθεηκέλνπ 

λα πξαγκαηνπνηεζεί ε δηάζπαζε ζε θάζε ζηάδην. Οη κνλνζεηηθέο κέζνδνη είλαη απιέο θαη 

ππνινγηζηηθά απνδνηηθέο θαη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα δεδνκέλα πνπ απνηεινχληαη απφ δίηηκεο 
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κεηαβιεηέο. Υαξαθηεξηζηηθφο αιγφξηζκνο ησλ κνλνζεηηθψλ κεζφδσλ είλαη ν MONA 

(Monothetic Analysis) . ΢ηηο πνιπζεηηθέο κεζφδνπο γίλεηαη ρξήζε φισλ ησλ κεηαβιεηψλ ζε 

θάζε ζηάδην δηαρσξηζκνχ ησλ νκάδσλ. Υαξαθηεξηζηηθφο αιγφξηζκνο ησλ πνιπζεηηθψλ 

δηαηξεηηθψλ κεζφδσλ είλαη ν DIANA (Divisive Analysis) (Kaufman θαη Rousseeuw, 1990). 

Ο αιγφξηζκνο DIANA κε επαλαιεπηηθά βήκαηα ζηνρεχεη λα ηνπνζεηήζεη ζε θάζε ζηάδην ηεο 

δηαδηθαζίαο δηαρσξηζκνχ ηα αληηθείκελα πνπ είλαη πην θνληά ζε κία νκάδα απνζηαηψλ 

(splinter group), ζηελ νπνία νπζηαζηηθά ηνπνζεηείηαη ην αληηθείκελν πνπ είλαη ην πην 

απνκαθξπζκέλν απφ ηα ππφινηπα αληηθείκελα ηεο νκάδαο πνπ ζα δηαζπαζζεί. Ζ ζπζηάδα 

πνπ επηιέγεηαη γηα πεξαηηέξσ δηαίξεζε είλαη εθείλε κε ηε κεγαιχηεξε δηάκεηξν (ηε 

κεγαιχηεξε απφζηαζε κεηαμχ ελφο νπνηνπδήπνηε δεχγνπο αληηθεηκέλσλ).  

 

 

4.2.2 Με ηεξαξρηθέο κέζνδνη νκαδνπνίεζεο 

 

΢ε αληίζεζε κε ηηο ηεξαξρηθέο κεζφδνπο νκαδνπνίεζεο πνπ παξέρνπλ έλα δηαδνρηθφ 

επίπεδν ζπζηάδσλ κε επαλαιεπηηθέο ζπγρσλεχζεηο ή δηαζπάζεηο, νη κε ηεξαξρηθέο κέζνδνη 

νκαδνπνίεζεο (non - hierarchical clustering) ή κέζνδνη δηακέξηζεο (partitional 

clustering) δηακεξίδνπλ ην πνιπεπίπεδν ηνπ ζπλφινπ ησλ δεδνκέλσλ ζε πεξηνρέο 

θαηαηάζζνληαο θάζε πεξηνρή θαη ζε κηα νκάδα ρσξίο ζπγθεθξηκέλε ηεξαξρηθή δνκή. 

Καηεγνξηνπνηνχλ ηα δεδνκέλα ζε k ζπζηάδεο, νη νπνίεο ηθαλνπνηνχλ ηνπο εμήο 

πεξηνξηζκνχο: 

Πξώηνλ, θάζε ζπζηάδα πξέπεη λα απνηειείηαη ηνπιάρηζηνλ απφ έλα 

αληηθείκελν. 

 Γεύηεξνλ, θάζε αληηθείκελν πξέπεη λα αλήθεη αθξηβψο ζε κία νκάδα. 

 

΢χκθσλα κε ηνπο παξαπάλσ πεξηνξηζκνχο, παξαηεξείηαη πσο νη ζπζηάδεο πνπ ζα 

δεκηνπξγεζνχλ είλαη ζηελ θαιχηεξε πεξίπησζε φζα θαη ηα αληηθείκελα ησλ δεδνκέλσλ. Ο 

αξηζκφο ησλ ζπζηάδσλ ζηηο κεζφδνπο δηακέξηζεο είλαη θαζνξηζκέλνο απφ ηελ αξρή, ρσξίο 

νπζηαζηηθά λα ζεσξείηαη φηη είλαη θαη ν θαηάιιεινο πνπ απαηηείηαη γηα κηα επηηπρεκέλε 

νκαδνπνίεζε. Οη κε ηεξαξρηθέο κέζνδνη νκαδνπνίεζεο ή κέζνδνη δηακέξηζεο πινπνηνχληαη 

απφ αιγνξίζκνπο πνπ νη κεηαμχ ηνπο δηαθνξέο θαηά ηε δηαδηθαζία νκαδνπνίεζεο 

παξνπζηάδνληαη ζηελ ηαμηλφκεζε ησλ παξαηεξήζεσλ πνπ απνκέλνπλ ζηηο ζπζηάδεο θαη ζηνλ 

ππνινγηζκφ ησλ λέσλ θέληξσλ ησλ νκάδσλ (ππάξρεη παξαθάησ ζρεηηθή αλαθνξά). 
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Ζ πην δεκνθηιήο απφ ηηο κεζφδνπο δηακέξηζεο είλαη ε κέζνδνο K-means (Forgy, 1965; 

MacQueen, 1967). Ζ κέζνδνο, κέζσ κηαο επαλαιεπηηθήο δηαδηθαζίαο βειηηζηνπνίεζεο, 

επηδηψθεη ηε βέιηηζηε δηακέξηζε ησλ δεδνκέλσλ. Υαξαθηεξίδεηαη γηα ηελ απιφηεηα θαη ηελ 

επθνιία ζηελ εθαξκνγή ηεο θαη επηδηψθεη ηε βέιηηζηε δηακέξηζε ησλ ζπζηάδσλ ψζηε λα 

ειαρηζηνπνηείηαη ην ζθάικα ηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ηεηξαγσληθψλ απνζηάζεσλ ησλ 

παξαηεξήζεσλ απφ ηα θέληξα ησλ νκάδσλ ζηηο νπνίεο αλήθνπλ. Ο αξηζκφο ησλ νκάδσλ 

είλαη γλσζηφο εθ ησλ πξνηέξσλ θαη ζε θάζε βήκα επηηξέπεη ηελ επαλεμέηαζε θαη ησλ 

δηαρσξηζκφ ησλ παξαηεξήζεσλ απφ ηηο νκάδεο ζηηο νπνίεο έρνπλ εληαρζεί. Ζ αιγνξηζκηθή 

δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη θαηά ηε κέζνδν K-means είλαη ε εμήο (Xu & Wunsch, 2009): 

 

1. Δπέιεμε κία αξρηθή απζαίξεηε δηακέξηζε ησλ παξαηεξήζεσλ ζε K αξηζκφ 

ζπζηάδσλ. Τπνιφγηζε ηνλ πίλαθα ησλ θεληξνεηδψλ 𝚳 =  𝐦1 , 𝐦2 , … 𝐦K  

2. Αληηζηνίρηζε θάζε παξαηήξεζε ηνπ ζπλφινπ δεδνκέλσλ ζηε πιεζηέζηεξε 

ζπζηάδα 𝐶𝑙 , δειαδή 𝐱𝑗  ϵ 𝐶𝑙 , αλ  𝐱𝑗 − 𝐦𝑙 <  𝐱𝑗 − 𝐦𝑖  γηα j=1,…N, i≠l, θαη 

i=1,…K 

3. Τπνιφγηζε ην λέν πίλαθα ησλ θεληξνεηδψλ κε βάζε ηελ ηξέρνπζα δηακέξηζε, 

𝐦𝑖 =
1

𝑵i
 𝐱j

x jϵ𝐶𝑙

 

4. Δπαλέιαβε ηα βήκαηα 2 θαη 3 κέρξη θακία παξαηήξεζε λα κελ αιιάδεη ζπζηάδα 

θαη δελ ππάξρνπλ αιιαγέο ζε θάζε ζπζηάδα. 

Ζ εηθφλα 4.6 απεηθνλίδεη ηε δηαδηθαζία ηνπ αιγνξίζκνπ K-means, φπνπ νη παξαηεξήζεηο 

ζπκβνιίδνληαη κε «x» θαη ηα θέληξα ησλ νκάδσλ κε «o» (Καξιήο, 2005).   
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Δηθόλα 4.6 Η δηαδηθαζία ηεο κεζόδνπ K-means 

 

Ζ κέζνδνο K-means είλαη εμαηξεηηθά ρξήζηκε ζε πεξηπηψζεηο κεγάισλ ζεη δεδνκέλσλ 

θαζψο δε ρξεηάδεηαη ηδηαίηεξα κεγάιε ππνινγηζηηθή ηζρχ , είλαη γξήγνξε κέζνδνο θαη δελ 

απαηηνχληαη αξθεηέο επαλαιήςεηο γηα ηελ νινθιήξσζή ηεο. Απαηηεί φκσο λα πξνζδηνξηζηεί 

εμ’ αξρήο, ε αξρηθή δηακέξηζε ησλ παξαηεξήζεσλ ζε K ζπζηάδεο, ην κέηξν απφζηαζεο θαη 

ην πην θξίζηκν ν αξηζκφο ησλ K ζπζηάδσλ. Γηαθνξεηηθέο αξρηθέο δηακεξίζεηο ησλ 

παξαηεξήζεσλ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε δηαθνξεηηθέο ηειηθά νκαδνπνηήζεηο. Έλαο ηξφπνο 

πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ν εξεπλεηήο γηα λα αληηκεησπίζεη ην ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα 

είλαη λα ηξέμεη ηνλ αιγφξηζκν K-means κε πνιιαπιέο αξρηθέο δηακεξίζεηο, επηιέγνληαο 

ηειηθά ηε δηακέξηζε κε ην κηθξφηεξν ζθάικα ηεηξαγψλσλ. Έλα άιιν κεηνλέθηεκα ηεο 

κεζφδνπ k-means είλαη πσο εθαξκφδεηαη θαιχηεξα ρξεζηκνπνηψληαο ζπλερείο κεηαβιεηέο. 

΢ηελ πεξίπησζε ησλ θαηεγνξηθψλ κεηαβιεηψλ, ε κέζνδνο K-means ηηο κεηαηξέπεη ζε 

dummy κεηαβιεηέο (dummy attributes) θαη ην ζχλνιν ησλ dummy κεηαβιεηψλ 

αληηθαζηζηνχλ ηηο αξρηθέο θαηεγνξηθέο κεηαβιεηέο θαη ν αιγφξηζκνο ηηο εθαξκφδεη ζηελ 

αλάιπζε ζεσξψληαο ηηο σο ζπλερείο κεηαβιεηέο. 
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4.2.3 TwoStep Αλάιπζε θαηά ζπζηάδεο (TwoStep Cluster) 

 

Οη πεξηνξηζκνί θαη ηα πξνβιήκαηα ησλ θιαζζηθψλ κεζφδσλ νδήγεζαλ ζηελ αλάπηπμε 

πνιιψλ άιισλ κεζφδσλ πνπ απνηεινχλ παξαιιαγέο θαη επεθηάζεηο ηνπο θαη επηδηψθνπλ ηε 

βέιηηζηε δηακέξηζε ησλ παξαηεξήζεσλ, αληηκεησπίδνληάο ηεο δηαθνξεηηθά. Κάπνηεο απφ ηηο 

εμεηδηθεπκέλεο κεζφδνπο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηεξαξρηθή κέζνδν 

νκαδνπνίεζεο κε έλα ζηάδην δεκηνπξγίαο πξσηαξρηθψλ ζπζηάδσλ πξν νκαδνπνίεζεο (pre 

clustering). Μία απφ απηέο ηηο κεζφδνπο είλαη θαη ε TwoStep αλάιπζε θαηά ζπζηάδεο 

(Everitt, Landau, Leese, & Stahl, 2011). 

Ζ TwoStep αλάιπζε ζπζηάδσλ απνηειεί κία κέζνδν νκαδνπνίεζεο πνπ αλ θαη αξρηθά 

ζρεδηάζηεθε γηα ηελ αλάιπζε κεγάισλ ζεη δεδνκέλσλ, παξέρεη πεξηζζφηεξα θαη νπζηψδε 

πιενλεθηήκαηα απφ ηηο ηεξαξρηθέο θαη κε ηεξαξρηθέο κεζφδνπο πνπ αλαιχζακε παξαπάλσ. Ζ 

κέζνδνο TwoStep έρεη ηε δπλαηφηεηα λα νξίδεη απηφκαηα έλα βέιηηζην αξηζκφ νκάδσλ, 

εθαξκφδεηαη ζε κεηθηέο κεηαβιεηέο (ζπλερείο ή θαηεγνξηθέο) θαηεγνξηνπνηψληαο ηα 

δεδνκέλα ζε νκάδεο κε ηε ρξήζε θξηηεξίσλ πξνζεγγηζηκφηεηαο. Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο 

απφζηαζεο κεηαμχ ησλ ζπζηάδσλ ρξεζηκνπνηνχληαη ε Δπθιείδεηα απφζηαζε θαη ε log-

likelihood απφζηαζε. ΢ηελ πεξίπησζε νκαδνπνίεζεο δεδνκέλσλ πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ 

ζπλερείο κεηαβιεηέο ρξεζηκνπνηείηαη ε Δπθιείδεηα απφζηαζε (έρεη νξηζηεί ζε πξνεγνχκελε 

ελφηεηα) ελψ φηαλ ραξαθηεξίδνληαη απφ ην ζπλδπαζκφ ζπλερψλ θαη θαηεγνξηθψλ 

κεηαβιεηψλ (κεηθηέο κεηαβιεηέο) ρξεζηκνπνηείηαη ε log-likelihood απφζηαζε κεηαμχ ησλ 

ζπζηάδσλ i θαη j ζχκθσλα κε ηνλ ηχπν (Chiu, Fang, Chen, Wang, & Jeris, 2001): 

𝑑 𝑖, 𝑗 = 𝜉𝑖 + 𝜉𝑗 − 𝜉<𝑖,𝑗>    (4.10) 

ξ𝑠 = −Ns   
1

2

KA

k=1 log 𝜎𝑘
2 + 𝜎𝑠𝑘

2  +  Esk
 K𝐵

k=1    4.11  𝜅𝛼𝜄 Esk = −  
N𝑠𝑘 l

N𝑠

Lk
𝑙=1 log

N𝑠𝑘 l

N𝑠
    (4.12) 

φπνπ: 

o d(i,j) ε απφζηαζε κεηαμχ ησλ ζπζηάδσλ i θαη j 

o <i,j> αλαπαξηζηά ηε ζπζηάδα πνπ πξνθχπηεη χζηεξα απφ ηε ζπγρψλεπζε ησλ 
ζπζηάδσλ i θαη j 

o K
A 

ν αξηζκφο ησλ ζπλερψλ κεηαβιεηψλ 

o K
B 

ν αξηζκφο ησλ ζπλερψλ κεηαβιεηψλ 

o Lk o αξηζκφο ησλ θαηεγνξηψλ ηεο k-νζηήο θαηεγνξηθήο κεηαβιεηήο 

o Ns ην πιήζνο ησλ παξαηεξήζεσλ ηεο s-νζηήο ζπζηάδαο 
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o Nskl ην πιήζνο ησλ παξαηεξήζεσλ ζηελ s-νζηή ζπζηάδα πνπ αλήινπλ ζηελ l-νζηή 
θαηεγνξία ηεο k-νζηήο θαηεγνξηθήο κεηαβιεηήο 

o 𝜎𝑘
2 ε εθηίκεζε ηεο δηαζπνξάο ηεο k-νζηήο ζπλερνχο κεηαβιεηήο ζην ζχλνιν ησλ 

δεδνκέλσλ 

o 𝜎𝑠𝑘
2  ε εθηίκεζε ηεο δηαζπνξάο ηεο k-νζηήο ζπλερνχο κεηαβιεηήο ζηε ζπζηάδα s 

  

Ο αιγφξηζκνο πνπ πινπνηεί ηε κέζνδν πεξηιακβάλεη δχν βήκαηα: α)ην βήκα ηεο πξν–

νκαδνπνίεζεο  (pre-clustering step) θαη β)ην ηειηθφ βήκα νκαδνπνίεζεο (clustering step) 

(Chiu, Fang, Chen, Wang, & Jeris, 2001). 

  Σν βήκα ηεο πξν-νκαδνπνίεζεο αθνξά ηε δεκηνπξγία πξσηαξρηθψλ ζπζηάδσλ 

αθνινπζψληαο κία δηαδνρηθή δηαδηθαζία ζπζηαδνπνίεζεο. Ο αιγφξηζκνο ζαξψλεη κία 

πξνο κία ηηο εγγξαθέο απφ ην ζχλνιν δεδνκέλσλ θαη απνθαζίδεη θάζε θνξά αλ ε 

ηξέρνπζα παξαηήξεζε πξέπεη λα ζπγρσλεπηεί κε νπνηαδήπνηε ήδε δηακνξθσκέλε 

πξσηαξρηθή ζπζηάδα ή ζα δεκηνπξγήζεη κία θαηλνχξηα κε βάζε ηνπ θξηηεξίνπ ηεο 

απφζηαζεο. 

  ΢ην ηειηθφ βήκα ηεο νκαδνπνίεζεο, ν αιγφξηζκνο έρνληαο ηηο πξσηαξρηθέο ζπζηάδεο 

πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ζην πξνεγνχκελν βήκα ηηο νκαδνπνηεί ψζηε λα δεκηνπξγήζεη 

ηνλ επηζπκεηφ αξηζκφ ζπζηάδσλ. Γηα λα θαηαιήμεη ζηηο ηειηθέο νκάδεο ρξεζηκνπνηεί 

κία ζπζζσξεπηηθή ηεξαξρηθή κέζνδν νκαδνπνίεζεο ζηηο ήδε ππάξρνπζεο ζπζηάδεο. 

 

Ζ ζπλεηζθνξά ησλ κεηαβιεηψλ ζηε δεκηνπξγία ησλ ηειηθψλ ζπζηάδσλ ειέγρεηαη θαη γηα 

ηηο ζπλερείο κεηαβιεηέο θαη γηα ηηο θαηεγνξηθέο κεηαβιεηέο. Γηα ηηο ζπλερείο κεηαβιεηέο ε 

ζεκαληηθφηεηα βαζίδεηαη ζηνλ ππνινγηζκφ ηεο ηηκήο 𝑡 =
𝜇 𝑘−𝜇 𝑗𝑘

𝜎 𝑗𝑘 / Ν𝑘
 (4.13), ελψ γηα ηηο 

θαηεγνξηθέο κεηαβιεηέο ππνινγίδεηαη ε ηηκή ειέγρνπ 𝜒2 =   
N𝑗𝑘𝑙 −N𝑘𝑙

N𝑘𝑙
 

2
Lk
𝑙=1  (4.14). 
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4.3 Έιεγρνο εγθπξόηεηαο νκαδνπνίεζεο 
 

Λφγσ ηνπ γεγνλφηνο πσο δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ζπζηαδνπνίεζεο κπνξεί λα νδεγνχλ 

ζε δηαθνξεηηθφ είδνο ή/θαη αξηζκφ νκάδσλ (αθφκα θαη φηαλ απηέο δελ ππάξρνπλ!), είλαη 

αλαγθαία ή χπαξμε θξηηεξίσλ γηα ηελ εγθπξφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ 

πνπ παξάγνπλ νη κέζνδνη. Απηά ηα θξηηήξηα ζα πξέπεη λα είλαη αληηθεηκεληθά θαη 

ακεξφιεπηα σο πξνο ηελ πξνηίκεζε ζε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε κέζνδν θαη λα απαληνχλ ζε 

εξσηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηνλ αξηζκφ ησλ νκάδσλ πνπ εγθνιπψλνπλ ηα δεδνκέλα, ζην αλ νη 

εμαγφκελεο νκάδεο έρνπλ πξαθηηθή ζεκαζία ή ζην γηαηί λα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί κηα 

κέζνδνο έλαληη κίαο άιιεο. 

Αλάινγα κε ηε κέζνδν ζπζηαδνπνίεζεο πνπ ζα επηιερζεί ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο 

θαηεγνξίεο θξηηεξίσλ ειέγρνπ  ηεο εμαρζείζαο δνκήο ηεο ζπζηαδνπνίεζεο: 

 Γηα ηελ ηεξαξρηθή κέζνδν νκαδνπνίεζεο έλα απφ ηα θξηηήξηα είλαη ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο cophenetic (Cophenetic Correlation Coefficient,CPCC). Γνζέληνο ελφο 

πίλαθα απνζηάζεσλ P{qij} ελφο ζπλφινπ δεδνκέλσλ X, ην θξηηήξην CPCC κεηξά ην 

βαζκφ νκνηφηεηαο κεηαμχ ηνπ πίλαθα απνζηάζεσλ P θαη ελφο cophenetic πίλαθα 

Q{qij},ηνπ νπνίνπ ηα ζηνηρεία αλαπαξηζηνχλ ην επίπεδν ηεο εγγχηεηαο κεηαμχ ησλ 

δεπγψλ ησλ αληηθεηκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ πνπ νκαδνπνηνχληαη ζηελ ίδηα ζπζηάδα 

γηα πξψηε θνξά. Με 𝜇𝑃 =
1

M
  pij

N
j=i+1

N−1
i=1  θαη 𝜇𝑄 =

1

M
  qij

N
j=i+1

N−1
i=1  ηνπο 

κέζνπο ησλ P θαη Q, φπνπ M=N(N-1)/2, ην CPCC νξίδεηαη σο 

CPCC =

1
M

  pij qij − 𝜇𝑃𝜇𝑄
N
j=i+1

N−1
i=1

  
1
M

  pij
2 − 𝜇𝑃

2N
j=i+1

N−1
i=1    

1
M

  qij
2 − 𝜇𝑄

2N
j=i+1

N−1
i=1   

 

               (4.12) 

κε ηηκέο ζην δηάζηεκα [-1,1]. Όηαλ ε ηηκή ηνπ δείθηε είλαη θνληά ζηελ ηηκή 1 ηφηε 

παξνπζηάδεηαη ζεκαληηθή νκνηφηεηα κεηαμχ ησλ πηλάθσλ P θαη Q θαη κία 

ηθαλνπνηεηηθή ηεξαξρηθή δνκή ησλ δεδνκέλσλ (Xu & Wunsch, 2009). 

 ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ε κέζνδνο νκαδνπνίεζεο απαηηεί ηελ εηζαγσγή απφ ηνλ 

εξεπλεηή ηνπ αξηζκνχ ησλ ζπζηάδσλ (φπσο ε k-means), έλα απφ ηα θξηηήξηα είλαη 
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ην VRC (Variance Ratio Criterion) (Calinski and Harabasz,1974). Με N ηνλ αξηζκφ 

ησλ αληηθεηκέλσλ θαη K δηακεξίζεηο ην θξηηήξην VRC νξίδεηαη σο  

CH K =
Tr SB 

K − 1
/

Tr SW 

N − K
 

                                                                                                                          (4.13) 

Ζ ηηκή ηνπ K πνπ κεγηζηνπνηεί ην θξηηήξην CH(K) ππνδεηθλχεη θαη ηελ εθηίκεζε 

ηνπ αξηζκνχ ησλ ζπζηάδσλ K (Xu & Wunsch, 2009).  

 ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ν εξεπλεηήο επηιέμεη ηελ TwoStep  αλάιπζε ζπζηαδνπνίεζεο, 

ε κέζνδνο πξνζδηνξίδεη απηφκαηα ην βέιηηζην αξηζκφ ησλ νκάδσλ ζε δχν ζηάδηα. 

΢ην πξψην ζηάδην ρξεζηκνπνηεί είηε ην θξηηήξην BIC (Bayesian Information 

Criterion), είηε ην θξηηήξην AIC (Akaike’s Information Criterion). Ζ ηηκή ησλ K 

δηακεξίζεσλ πνπ κεγηζηνπνηεί ην θξηηήξην BIC θαη ειαρηζηνπνηεί ην θξηηήξην AIC 

απνηειεί θαη ηελ εθηίκεζε ηνπ βέιηηζηνπ αξηζκνχ K (Xu & Wunsch, 2009). ΢ην 

δεχηεξν ζηάδην ρξεζηκνπνηεί  ηε κεηαβνιή ησλ R(Κ) απνζηάζεσλ ησλ Κ ζπζηάδσλ 

φπνπ  R(Κ)= dK-1/dK, κε dK-1 ηελ απφζηαζε ζηελ πεξίπησζε πνπ νη K  ζπζηάδεο 

ζπγρσλεπηνχλ ζε K-1 ζπζηάδεο. Όκνηα νξίδεηαη θαη ε dK..  Όηαλ απμάλεηαη ε 

κεηαβνιή ιακβάλεηαη θαη ν αξηζκφο ησλ ζπζηάδσλ. Ζ κεηαβνιή ησλ απνζηάζεσλ 

νξίδεηαη σο R(K1)/ R(K2) γηα ηηο δχν κεγαιχηεξεο ηηκέο ηεο R(Κ) (Κ=1,2,…,Κmax). 

Αλ ε πξψηε κεγαιχηεξε ηηκή κεηαβνιήο είλαη θαηά 1.15 θνξέο κεγαιχηεξε απφ ηε 

δεχηεξε κεγαιχηεξε κεηαβνιή, επηιέγεηαη σο βέιηηζηνο αξηζκφο ζπζηάδσλ ε 

πεξίπησζε κε ην κεγαιχηεξν δείθηε R(Κ). Γηαθνξεηηθά, απφ ηηο δχν πεξηπηψζεηο κε 

ηηο δχν κεγαιχηεξεο ηηκέο R(Κ) επηιέγεηαη εθείλε κε ηηο πεξηζζφηεξεο (Bacher, 

Wenzig, & Vogler, 2004). 

 

Γηα λα εμαζθαιηζηεί ε εγθπξφηεηα ηεο ζπζηαδνπνίεζεο είλαη απαξαίηεην λα 

επαλαιεθζεί αξθεηέο θνξέο ε δηαδηθαζία  αλάιπζεο ζηα ίδηα δεδνκέλα, εθαξκφδνληαο 

παξαπάλσ απφ κία κεζφδνπο νκαδνπνίεζεο-θξηηήξηα ζχλδεζεο-κέηξα εγγχηεηαο, 

εμεηάδνληαο ηηο νκνηφηεηεο θαη ηηο δηαθνξέο ησλ ηειηθψλ απνηειεζκάησλ. Μηα άιιε 

κέζνδνο, αθνξά ην ρσξηζκφ ησλ δεδνκέλσλ ζε δχν νκάδεο θαη ηελ εθαξκνγή ζε θάζε νκάδα 

ηεο δηαδηθαζίαο ηεο αλάιπζεο κε ηηο ίδηεο παξακέηξνπο. Αλ ηα ηειηθά θέληξα ησλ ζπζηάδσλ 

δε δηαθέξνπλ ζεκαληηθά ηφηε εμαζθαιίδεηαη ε ζηαζεξφηεηα ηεο αξρηθήο ζπζηαδνπνίεζεο. 
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΢ηελ πεξίπησζε φκσο πνπ δηαθέξνπλ επηβάιιεηαη ν έιεγρνο χπαξμεο αθξαίσλ ηηκψλ πνπ 

ελδερνκέλσο λα επεξεάδνπλ ην ηειηθφ απνηέιεζκα (Mooi & Sarstedt, 2011). 

Ζ αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο ζπζηαδνπνίεζεο αλαθέξεηαη νπζηαζηηθά ζηελ 

απαίηεζε νη πξνθχπηνπζεο νκάδεο λα παξακέλνπλ ζηαζεξέο ζην ρξφλν. Γηα ηελ αλάπηπμε 

ζηξαηεγηθψλ πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη ε ζηαζεξφηεηα ηεο ζχζηαζεο ησλ ηειηθψλ νκάδσλ ή ε 

ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ-αληηθεηκέλσλ ψζηε λα απνθεπρζεί ε παξαγσγή αλεπαξθψλ 

απνηειεζκάησλ. Απαξαίηεηε ινηπφλ είλαη ε επαλάιεςε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο αλάιπζεο κεηά 

απφ θάπνηα ρξνληθή πεξίνδν (θπξίσο ζε έξεπλεο αγνξάο), ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε 

εγθπξφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ (Mooi & Sarstedt, 2011). 

 Δπίζεο, κεηά ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, ζα πξέπεη λα ειεγρηεί θαη ε αλαγθαηφηεηα 

ρξήζεο φισλ ησλ κεηαβιεηψλ ζηελ αλάιπζε γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ γηα ηνλ 

αξηζκφ ησλ νκάδσλ κε ηελ αθαίξεζε ησλ κε ρξήζηκσλ κεηαβιεηψλ (κηα κεηαβιεηή δε ζα 

είλαη ρξήζηκε αλ, φηαλ αθαηξεζεί θαη εθαξκνζηεί μαλά ε κέζνδνο νκαδνπνίεζεο, ηα 

απνηειέζκαηα δε ζα αιιάμνπλ. 

 

4.4 Δξκελεία απνηειέζκαηνο 
 

΢ην ηειηθφ ζηάδην ηεο αλάιπζεο θαηά ζπζηάδεο εμεηάδνληαη θαηά πφζν νη ηειηθέο 

ζπζηάδεο είλαη ελλνηνινγηθά δηαρσξίζηκεο. Βαζηδφκελνη ζηηο παξαηεξήζηκεο κεηαβιεηέο 

(δεκνγξαθηθά, γεσγξαθηθά, θνηλσληθννηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηελ θαηάζηαζε ηνπ 

πειάηε θ.ά.) εμάγεηαη έλα πξνθίι γηα θάζε ηειηθή ζπζηάδα πνπ δηεπθνιχλεη ηελ εηζαγσγή 

λέσλ αηφκσλ-αληηθεηκέλσλ ζηηο ππάξρνπζεο ζπζηάδεο, απνθεχγνληαο ηε δηεμαγσγή εθ λένπ 

ηεο δηαδηθαζία ζπζηαδνπνίεζεο (Mooi & Sarstedt, 2011).  

Ο ζηφρνο ηεο νκαδνπνίεζεο είλαη ε εμαγσγή ρξήζηκσλ θαη κε ζεκαζία ζπκπεξαζκάησλ 

γηα ηελ χπαξμε ή κε κηαο δνκήο πνπ κπνξεί λα δηαηξέρεη ηα αξρηθά δεδνκέλα κε απψηεξν 

ζθνπφ ηελ δηακφξθσζε θάπνησλ ππνζέζεσλ πξνο έιεγρν απφ ηνπο εξεπλεηέο, νη νπνίνη 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο νκαδνπνίεζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο 

εηδηθέο γλψζεηο θαη εκπεηξία ηνπο γηα λα βξνπλ απαληήζεηο ζην ππφ κειέηε εξψηεκα.  
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5. Δθαξκνγή θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ 

 

5.1 Δηζαγσγή 
 

΢ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία ζα κειεηήζνπκε ηελ αλάιπζε ησλ πειαηψλ κηαο 

ηξάπεδαο θαη ηελ θαηεγνξηνπνίεζή ηνπο ζε νκάδεο πνπ αλαδεηθλχνπλ ηε θεξεγγπφηεηά ηνπο 

ή κε ζηελ εμφθιεζε ησλ ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ πνπ ηνπο έρνπλ ρνξεγεζεί. 

Οη πειάηεο δηαρσξίδνληαη ζε θαηεγνξίεο αλάινγα κε ηηο κέξεο θαζπζηέξεζεο 

απνπιεξσκήο ησλ ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ πνπ ηνπο έρνπλ ρνξεγεζεί. Οη κέξεο θαζπζηέξεζεο 

παξνπζηάδνληαη ζε έλα πίλαθα δείθηε θαζπζηέξεζεο πιεξσκψλ (bucket) (Πίλαθαο 5.1).  

 

 

Πίλαθαο 5.1Γείθηεο θαζπζηέξεζεο πιεξσκώλ 

 

΢ηελ πξψηε ζηήιε παξνπζηάδνληαη νη ηηκέο ηνπ δείθηε θαζπζηέξεζεο πιεξσκψλ θαη ζηε 

δεχηεξε ζηήιε νη εκέξεο θαζπζηέξεζεο ησλ πιεξσκψλ. Με δείθηε 0 είλαη νη πειάηεο πνπ 

δελ έρνπλ θαζπζηεξήζεη ηελ απνπιεξσκή ησλ πξντφλησλ ηνπο. Με δείθηε 1 νη πειάηεο πνπ 

έρνπλ θαζπζηεξήζεη 1-29 εκέξεο ηελ απνπιεξσκή, κε δείθηε 2 έρνπλ θαζπζηεξήζεη 30-59 

εκέξεο θηι. Κάζε κήλα ειέγρεηαη ε ηηκή ηνπ δείθηε γηα θάζε πειάηε ηεο ηξάπεδαο, 

εληάζζνληαο ηνλ πειάηε θαη ζε δηαθνξεηηθή θαηεγνξία. Γειαδή, νη πειάηεο κε δείθηε 0-6 
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αληηκεησπίδνληαη δηαθνξεηηθά απφ ηνπο πειάηεο κε δείθηε απφ 7 θαη πεξηζζφηεξν. ΢ηελ 

πξψηε πεξίπησζε αλήθνπλ νη «θαινί» πειάηεο θαη ζηε δεχηεξε πεξίπησζε νη «θαθνί» 

πειάηεο. Όηαλ έλαο πειάηεο μεπεξλάεη ην δείθηε 6 γίλεηαη write off (θαηάζηαζε δηαγξαθήο), 

εληάζζεηαη ζε δηαθνξεηηθή θαηεγνξία θαη αληηκεησπίδεηαη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν απφ ηελ 

ηξάπεδα πνπ αζέηεζε ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ, αιιά θαη απφ ηνπο ππφινηπνπο 

ρξεκαηνπηζησηηθνχο νξγαληζκνχο ηεο ρψξαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, δε κπνξεί λα ιάβεη ηα 

πξνλφκηα (φπσο ρξεζηκνπνίεζε πηζησηηθψλ θαξηψλ θ.ά.) νχηε θαη πξνζθνξέο ζε πξντφληα 

πνπ ιακβάλνπλ νη πειάηεο έσο ηνλ δείθηε 6.  

Θα επηθεληξσζνχκε ζηνπο πειάηεο κε δείθηεο 0 έσο 6 θαη ζηνρεχνπκε ζην δηαρσξηζκφ 

ηνπο ζε νκάδεο, πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνήζνπκε πνηνη πειάηεο είλαη εθείλνη πνπ πιεζηάδνπλ 

ηνπο επφκελνπο κήλεο ηελ θαηάζηαζε ηνπ write off. Ζ ηξάπεδα βαζηδφκελε ζηηο νκάδεο 

πειαηψλ πνπ ζα πξνθχςνπλ, απνθαζίδεη γηα πνηα νκάδα πειαηψλ ζα πξνρσξήζεη ζε 

θαηάιιεια κέηξα απνθπγήο έληαμήο ηνπο ζηελ θαηάζηαζε ηνπ write off κέζσ πξνηάζεσλ 

θαη δηαθαλνληζκψλ επηδηψθνληαο ηελ επίηεπμε απνπιεξσκήο ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπο. 

 

 

5.2 Σν δείγκα θαη νη κεηαβιεηέο 
 

Σα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ αλάιπζε πξνήιζαλ απφ Διιεληθή ηξάπεδα 

ζηελ Αζήλα θαη ζπιιέρηεθαλ ηνπο κήλεο : Ηαλνπάξηνο, Φεβξνπάξηνο θαη Μάξηηνο ηνπ  έηνπο 

2011. 

Ζ βάζε δεδνκέλσλ πεξηέρεη 21956 εγγξαθέο-πειάηεο θαη 11 κεηαβιεηέο νη νπνίεο 

πεξηγξάθνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθαο 5.2): 
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Πίλαθαο 5.2 Πίλαθαο κεηαβιεηώλ 

 
 

5.3 Πεξηγξαθηθά κέηξα θαη Γξαθήκαηα 
 

Οη πνζνηηθέο – ζπλερείο κεηαβιεηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχκε γηα ηελ αλάιπζή καο είλαη νη 

pay_last3months, months6_sumbucket, amount_pastdue_onus, balance θαη income (ην 

άζξνηζκα ησλ πιεξσκψλ ηνπο ηειεπηαίνπο 3 κήλεο πξνο ην πνζφ πνπ νθείιεη ν πειάηεο σο 

πνζνζηφ, ην άζξνηζκα ηνπ δείθηε θαζπζηεξήζεσλ ησλ πιεξσκψλ ηνπο ηειεπηαίνπο 6 κήλεο - 

Γείθηεο Παξαβαηηθφηεηαο, ην πνζφ θαζπζηέξεζεο ηνπ πειάηε, ην ππφινηπν ηνπ πειάηε ηε 

ζηηγκή ηεο θαζπζηέξεζεο θαη ην εηζφδεκα ηνπ πειάηε), ησλ νπνίσλ ε κέζε ηηκή (θέληξν), 

ειάρηζηε ηηκή, κέγηζηε ηηκή, ην εχξνο θαη ε ηππηθή απφθιηζε θαίλνληαη ζηνλ παξαθάησ 

πίλαθα (Πίλαθαο 5.3): 
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Πίλαθαο 5.3  

 

Μεηαβιεηή pay_last3months 

 

Σν άζξνηζκα ησλ πιεξσκψλ ηνπο ηειεπηαίνπο 3 κήλεο πξνο ην πνζφ πνπ νθείιεη ν 

πειάηεο δείρλεη ην πνζνζηφ απνπιεξσκήο ηνπ ρξένπο ηνπ θάζε πειάηε ζε ηξηκεληαία βάζε 

Κπκαίλεηαη απφ 0 έσο 5,72% κνλάδεο κε κέζε ηηκή ην 0,1066%. Δπίζεο, ε κεηαβιεηφηεηα 

ηνπ πνζνζηνχ απνπιεξσκήο, σο πξνο ην κέζν πνζνζηφ, είλαη κεγάιε (0,22572%). 

Όπσο θαίλεηαη απφ ην επφκελν γξάθεκα (Γξάθεκα 5.1), πνπ απεηθνλίδεη ηελ θαηαλνκή 

ηνπ πνζνζηνχ απνπιεξσκήο ηνπ ρξένπο ηνπ θάζε πειάηε ζε ηξηκεληαία βάζε, παξνπζηάδεη 

αξηζηεξή αζπκκεηξία σο πξνο ην κέζν πνζνζηφ απνπιεξσκήο, δειαδή νη κεγάιεο 

ζπρλφηεηεο ζπγθεληξψλνληαη ζην αξηζηεξφ άθξν ηεο θαηαλνκήο πνπ αληηζηνηρεί ζηα 

ρακειφηεξα πνζνζηά απνπιεξσκήο ζε ζρέζε κε ην κέζν. 

 

 

Γξάθεκα 5.1 
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Μεηαβιεηή months6_sumbucket 

 

΢ηνλ επφκελν πίλαθα (Πίλαθαο 5.4) θαηαγξάθνληαη νη θαηαλνκέο ζπρλνηήησλ ηνπ 

βαζκνχ παξαβαηηθφηεηαο ηνπ πειάηε φπσο απηφο αληαλαθιάηαη απφ ην άζξνηζκα ηνπ δείθηε 

ησλ θαζπζηεξήζεσλ ησλ πιεξσκψλ ηνπο ηειεπηαίνπο 6 κήλεο. Ο βαζκφο παξαβαηηθφηεηαο 

θπκαίλεηαη απφ 4 έσο 36 κνλάδεο κε κέζε ηηκή ηηο 18,63. Οη κηζνί πειάηεο εκθαλίδνπλ 

βαζκφ παξαβαηηθφηεηαο κηθξφηεξν ησλ 18 κνλάδσλ ελψ νη ζπρλφηεξνη βαζκνί 

παξαβαηηθφηεηαο είλαη νη 10, 15, 21 κε 11,1%, 11,7% θαη 11,1% αληίζηνηρα. Δπίζεο, ε 

κεηαβιεηφηεηα ησλ βαζκψλ παξαβαηηθφηεηαο, σο πξνο ηε κέζε παξαβαηηθφηεηα, είλαη 6,163 

βαζκνί θαη ν κέζε ηηκή ζπκπίπηεη κε ηε δηάκεζν. 

 

Πίλαθαο 5.4 
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Γξάθεκα 5.2 

 

 

Γξάθεκα 5.3 

 

Όπσο θαίλεηαη απφ ηα δχν πξνεγνχκελα γξαθήκαηα (Γξάθεκα 5.2 θαη Γξάθεκα 5.3), 

πνπ απεηθνλίδνπλ ηελ θαηαλνκή ηνπ βαζκνχ παξαβαηηθφηεηαο, ην θεληξηθφ 50% ησλ βαζκψλ 

παξαβαηηθφηεηαο θπκαίλεηαη απφ 14 έσο 25 βαζκνχο ελψ ηα άλσ θαη θάησ 25% ησλ βαζκψλ 

παξαβαηηθφηεηαο είλαη απφ 25 έσο 36 βαζκνχο, θαη απφ 4 έσο 14, αληίζηνηρα. Μπνξνχκε λα 

ζπκπεξάλνπκε πσο ε κεηαβιεηφηεηα είλαη κεγάιε, δελ ππάξρνπλ αθξαίνη βαζκνί θαη 



61 
 

ππάξρνπλ 3 βαζκνί παξαβαηηθφηεηαο (10, 15, 21) πνπ θαηαιακβάλνπλ αζξνηζηηθά ην 33,9%, 

δειαδή ην 1/3  ηνπ ζπλφινπ κε ηελ ίδηα ζπλεηζθνξά. 

 

Μεηαβιεηή amount_pastdue_onus 

 

Σν πνζφ θαζπζηέξεζεο ηνπ πειάηε θπκαίλεηαη απφ 0 έσο 40565,92 € κε κέζε ηηκή ηα 

1597,4 €. Δπίζεο, ε κεηαβιεηφηεηα ηνπ πνζνχ θαζπζηέξεζεο, σο πξνο ην κέζν πνζφ, είλαη 

κεγάιε (2471,03 €).  

Όπσο θαίλεηαη απφ ην επφκελν γξάθεκα (Γξάθεκα 5.4), πνπ απεηθνλίδεη ηελ θαηαλνκή 

ηνπ πνζνχ θαζπζηέξεζεο, παξνπζηάδεη αξηζηεξή αζπκκεηξία σο πξνο ην κέζν πνζφ 

θαζπζηέξεζεο, δειαδή νη κεγάιεο ζπρλφηεηεο ζπγθεληξψλνληαη ζην αξηζηεξφ άθξν ηεο 

θαηαλνκήο πνπ αληηζηνηρεί ζηα ρακειφηεξα πνζά θαζπζηέξεζεο ζε ζρέζε κε ην κέζν. 

 

 

Γξάθεκα 5.4 

 

Μεηαβιεηή balance 

 

Σν ππφινηπν ηνπ πειάηε ηε ζηηγκή ηεο θαζπζηέξεζεο θπκαίλεηαη απφ 0,25 έσο 58754,94 

€ κε κέζε ηηκή ηα 7549,51 €. Δπίζεο, ε κεηαβιεηφηεηα ηνπ ππνινίπνπ ηνπ πειάηε, σο πξνο 

ην κέζν ππφινηπν, είλαη κεγάιε (8271,09 €). 
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Όπσο θαίλεηαη απφ ην επφκελν γξάθεκα (Γξάθεκα 5.5), πνπ απεηθνλίδεη ηελ θαηαλνκή 

ηνπ ππνινίπνπ ηνπ πειάηε, παξνπζηάδεη αξηζηεξή αζπκκεηξία σο πξνο ην κέζν ππφινηπν, 

δειαδή νη κεγάιεο ζπρλφηεηεο ζπγθεληξψλνληαη ζην αξηζηεξφ άθξν ηεο θαηαλνκήο πνπ 

αληηζηνηρεί ζηα ρακειφηεξα ππφινηπα ζε ζρέζε κε ην κέζν. 

 

 

Γξάθεκα 5.5 

 

Μεηαβιεηή income 

 

Σν εηζφδεκα ηνπ πειάηε θπκαίλεηαη απφ 1380,08 έσο 300000,00 € κε κέζε ηηκή ηα 

29164,69 €. Δπίζεο, ε κεηαβιεηφηεηα ηνπ εηζνδήκαηνο ηνπ πειάηε, σο πξνο ην κέζν 

εηζφδεκα, είλαη κεγάιε (23945,56 €).  

Όπσο θαίλεηαη απφ ην επφκελν γξάθεκα (Γξάθεκα 5.6), πνπ απεηθνλίδεη ηελ θαηαλνκή 

ηνπ εηζνδήκαηνο ηνπ πειάηε, παξνπζηάδεη αξηζηεξή αζπκκεηξία σο πξνο ην κέζν εηζφδεκα, 

δειαδή νη κεγάιεο ζπρλφηεηεο ζπγθεληξψλνληαη ζην αξηζηεξφ άθξν ηεο θαηαλνκήο πνπ 

αληηζηνηρεί ζηα ρακειφηεξα εηζνδήκαηα ζε ζρέζε κε ην κέζν. 
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Γξάθεκα 5.6 

 

 

Οη πνηνηηθέο – θαηεγνξηθέο κεηαβιεηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχκε γηα ηελ αλάιπζή καο 

είλαη νη write_off_status, customer_worst_bucket, last_payment_months, property, segment 

θαη Tiresias (αλ ν πειάηεο γίλεη written off (0) ή φρη (1) κεηά απφ 3 κήλεο απφ ηε ζηηγκή ηεο 

παξαηήξεζεο, ε ρεηξφηεξε θαζπζηέξεζε φισλ ησλ πξντφλησλ ηνπ πειάηε (5, 6, 7), νη κήλεο 

πνπ έρνπλ πεξάζεη απφ ηελ ηειεπηαία πιεξσκή ηνπ πειάηε (0,1,2,3,4,5,6), αλ ν πειάηεο έρεη 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία (0) ή φρη (1) , ην είδνο ησλ ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ πνπ έρεη ν πειάηεο 

(1=Cards, 2=Loans, 3=Cards and Loans) θαη αλ ν πειάηεο αλήθεη ζηνλ Σεηξεζία (0) ή φρη 

(1)) ησλ νπνίσλ θαίλνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

 

Μεηαβιεηή Write_off_status 

 

Ζ κεηαβιεηή απηή παίξλεη ηελ ηηκή 0 (δειαδή φηη ν πειάηεο ελδέρεηαη λα γίλεη written 

off κέζα ζηνπο νπνίνπο 3 κήλεο ) αλ ν πειάηεο έρεη δείθηε θαζπζηέξεζεο (bucket) 4, 5, 6 θαη 

1 (δειαδή φηη ν πειάηεο δελ ελδέρεηαη λα γίλεη written off κέζα ζηνπο νπνίνπο 3 κήλεο) αλ 

έρεη δείθηε θαζπζηέξεζεο 0, 1, 2, 3. Απφ ην παξαθάησ γξάθεκα (Γξάθεκα 5.7), 

παξαηεξνχκε πσο ην 37,16% ησλ πειαηψλ ελδέρεηαη λα γίλεη written off κεηά απφ 3 κήλεο 

απφ ηε ζηηγκή ηεο παξαηήξεζεο θαη ην 62,84% δελ ελδέρεηαη λα γίλεη. 
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Γξάθεκα 5.7 

 

Μεηαβιεηή Customer_worst_bucket 

 

Απφ ην παξαθάησ γξάθεκα (Γξάθεκα 5.8), παξαηεξνχκε πσο ην 52,25% ησλ πειαηψλ 

είρε θαηά ην παξειζφλ αλέιζεη ζηε ρεηξφηεξε θαζπζηέξεζε απνπιεξσκήο ρξεψλ δείθηε 5, ην 

27,74% δείθηε 6 θαη ην 20,01% δείθηε 7. 

 

 

Γξάθεκα 5.8 

 

Μεηαβιεηή Last_payment_months 

 

Απφ ην παξαθάησ γξάθεκα (Γξάθεκα 5.9), παξαηεξνχκε πσο γηα ην 30,57% ησλ 

πειαηψλ έρνπλ πεξάζεη 0 κήλεο απφ ηελ ηειεπηαία πιεξσκή ηνπο, γηα ην 9,23% ησλ πειαηψλ 

1 κήλαο, γηα ην 6,42% ησλ πειαηψλ 2 κήλεο, γηα ην 6,13% ησλ πειαηψλ 3 κήλεο, γηα ην 

6,07% ησλ πειαηψλ 4 κήλεο, γηα ην 6,43% ησλ πειαηψλ 5 κήλεο θαη γηα ην 3,38% ησλ 

πειαηψλ 6 κήλεο. 

Δπίζεο, γηα ην 31,78% ησλ πειαηψλ δελ έρνπκε δηαζέζηκε απηήλ ηελ πιεξνθνξία. 
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Γξάθεκα 5.9 

 

Μεηαβιεηή Property 

 

Απφ ην παξαθάησ γξάθεκα (Γξάθεκα 5.10), παξαηεξνχκε πσο ην 33,36% ησλ πειαηψλ 

έρνπλ ηδηνθηεζία θαη ην 52,19% ησλ πειαηψλ δελ έρεη. 

Δπίζεο, γηα ην 14,45% ησλ πειαηψλ δελ έρνπκε δηαζέζηκε απηήλ ηελ πιεξνθνξία. 

 

 

 

Γξάθεκα 5.10 
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Μεηαβιεηή Tiresias 

 

Απφ ην παξαθάησ γξάθεκα (Γξάθεκα 5.11), παξαηεξνχκε πσο ην 85,92% ησλ πειαηψλ 

είλαη εγγεγξακκέλνη ζηα αξρεία δεδνκέλσλ ηνπ Σεηξεζία θαη ην 14,08% ησλ πειαηψλ δελ 

είλαη. 

 

 

Γξάθεκα 5.11 

 

Μεηαβιεηή Segment 

 

Απφ ην παξαθάησ γξάθεκα (Γξάθεκα 5.12), παξαηεξνχκε πσο ην 73,72% ησλ πειαηψλ 

έρεη ιάβεη σο ηξαπεδηθφ πξντφλ Πηζησηηθέο Κάξηεο, ην 6,44% Γάλεην θαη ην 19,84% θαη ηα 

δχν. 

 

 

Γξάθεκα 5.12 
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5.4 ΢πζρεηίζεηο κεηαμύ κεηαβιεηώλ 
 

Ο έιεγρνο Υ
2
 (Pearson Chi-square) απνηειεί επαγσγηθή δηαδηθαζία ε νπνία δηεξεπλά ηε 

ζρέζε δχν θαηεγνξηθψλ κεηαβιεηψλ πνπ ππεηζέξρνληαη ζηε δνκή ελφο πίλαθα ζπλάθεηαο. 

Δηδηθφηεξα, ειέγρεη ηελ ππφζεζε φηη νη δχν κεηαβιεηέο δελ ζρεηίδνληαη (είλαη αλεμάξηεηεο) 

κεηαμχ ηνπο ή, κε πην απιή δηαηχπσζε, φηη δελ επηδξά ε κία ζηελ άιιε.  

Ζ κεδεληθή ππόζεζε (Η0) αθνξά ηε κε ζπζρέηηζε (ή κε ζπλάθεηα ή αλεμαξηεζία) ησλ 2 

απηψλ κεηαβιεηψλ. Αλ ην p-value είλαη κηθξφηεξν ηνπ 0,05, ηφηε ε κεδεληθή ππφζεζε ηεο 

«αλεμαξηεζίαο» απνξξίπηεηαη θαη επνκέλσο, νη δχν κεηαβιεηέο ζπζρεηίδνληαη (ή έρνπλ 

ζπλάθεηα ή εμαξηψληαη) ε κία κε ηελ άιιε. 

Α. Θέινπκε λα δηεξεπλήζνπκε αλ ν δείθηεο ηεο ρεηξφηεξεο θαζπζηέξεζεο ζε ηξαπεδηθφ 

πξντφλ πνπ έρεη ζεκεησζεί ζην ηζηνξηθφ ηνπ πειάηε επηδξά ζην αλ ν πειάηεο ελδέρεηαη λα 

δηαγξαθεί κεηά απφ 3 κήλεο ή φρη. 

                                   

                                                                  Πίλαθαο 5.5 
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Απφ ηελ αλάγλσζε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα (Πίλαθαο 5.5), πξνθχπηεη πσο ζην ζχλνιν ησλ 

πειαηψλ πνπ ελδέρεηαη λα γίλνπλ written off ζηνπο επφκελνπο 3 κήλεο, ην 66,9% 

παξνπζηάδνπλ δείθηε 5 σο ηε ρεηξφηεξε θαζπζηέξεζε πνπ είρε ζεκεησζεί ζην ηζηνξηθφ ηνπο, 

ην 25,6% παξνπζηάδνπλ δείθηε 6 σο ηε ρεηξφηεξε θαζπζηέξεζε πνπ είρε ζεκεησζεί ζην 

ηζηνξηθφ ηνπο θαη ην 7,5% παξνπζηάδνπλ δείθηε 7 σο ηε ρεηξφηεξε θαζπζηέξεζε πνπ είρε 

ζεκεησζεί ζην ηζηνξηθφ ηνπο. 

Δπίζεο, πξνθχπηεη πσο ζην ζχλνιν ησλ πειαηψλ πνπ έρνπλ παξνπζηάζεη δείθηε 5 σο ηε 

ρεηξφηεξε θαζπζηέξεζε ζην παξειζφλ, ην πνζνζηφ απηψλ πνπ ελδέρεηαη λα δηαγξαθνχλ 

είλαη κεγαιχηεξν ηνπ ζπλνιηθνχ δεηγκαηηθνχ πνζνζηνχ, 47,6% έλαληη 37,2%, ελψ ζην 

ζχλνιν ησλ πειαηψλ πνπ έρνπλ παξνπζηάζεη δείθηε 6 σο ηε ρεηξφηεξε θαζπζηέξεζε ζην 

παξειζφλ, ην πνζνζηφ απηψλ πνπ ελδέρεηαη λα δηαγξαθνχλ είλαη κηθξφηεξν ηνπ ζπλνιηθνχ 

δεηγκαηηθνχ πνζνζηνχ, 34,3% έλαληη 37,2%, θαη ζην ζχλνιν ησλ πειαηψλ πνπ έρνπλ 

παξνπζηάζεη δείθηε 7 σο ηε ρεηξφηεξε θαζπζηέξεζε ζην παξειζφλ, ην πνζνζηφ απηψλ πνπ 

ελδέρεηαη λα δηαγξαθνχλ είλαη πνιχ κηθξφηεξν ηνπ ζπλνιηθνχ δεηγκαηηθνχ πνζνζηνχ, 13,9% 

έλαληη 37,2%. 

 

 

Πίλαθαο 5.6 

 

Ζ κεδεληθή ππφζεζε (Ζ0) αθνξά ηελ αλεμαξηεζία κεηαμχ ησλ 2 απηψλ κεηαβιεηψλ. Σν 

p-value είλαη κηθξφηεξν ηνπ 0,05 (0,0<0,05) (Πίλαθαο 5.6), επνκέλσο ε κεδεληθή ππφζεζε 

ηεο αλεμαξηεζίαο δελ γίλεηαη απνδεθηή θάηη πνπ ζεκαίλεη πσο νη δχν κεηαβιεηέο εμαξηψληαη 

ε κία απφ ηελ άιιε, δειαδή ε ρεηξφηεξε θαζπζηέξεζε φισλ ησλ πξντφλησλ ηνπ πειάηε 

επηδξά ζην ελδερφκελν ν πειάηεο λα γίλεη written off κεηά απφ 3 κήλεο. 
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Β. Θέινπκε λα δηεξεπλήζνπκε αλ νη κήλεο πνπ έρνπλ πεξάζεη απφ ηελ ηειεπηαία πιεξσκή 

ηνπ πειάηε (0,1,2,3,4,5,6) επηδξνχλ ζην αλ ζα δηαγξαθεί κεηά απφ 3 κήλεο ή φρη. 

 

 

Πίλαθαο 5.7 
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Απφ ηελ αλάγλσζε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα (Πίλαθαο 5.7), πξνθχπηεη πσο ζην ζχλνιν ησλ 

πειαηψλ πνπ ελδέρεηαη λα γίλνπλ written off ζηνπο επφκελνπο 3 κήλεο, ην 50,3% πιήξσζε 

γηα ηειεπηαία θνξά πξηλ 0 κήλεο, ην 14,5% πιήξσζε γηα ηειεπηαία θνξά πξηλ 1 κήλα, ην 

9,7% πιήξσζε γηα ηειεπηαία θνξά πξηλ 2 κήλεο, ην 9,1% πιήξσζε γηα ηειεπηαία θνξά πξηλ 

3 κήλεο, ην 8,3% πιήξσζε γηα ηειεπηαία θνξά πξηλ 4 κήλεο, ην 8,1% πιήξσζε γηα ηειεπηαία 

θνξά πξηλ 5 κήλεο θαη ην 0,1% πιήξσζε γηα ηειεπηαία θνξά πξηλ 6 κήλεο. 

Δπίζεο, πξνθχπηεη πσο ζην ζχλνιν ησλ πειαηψλ πνπ έρνπλ πιεξψζεη γηα ηειεπηαία θνξά 

πξηλ 0 κήλεο, ην πνζνζηφ απηψλ πνπ ελδέρεηαη λα δηαγξαθνχλ είλαη κεγαιχηεξν ηνπ 

ζπλνιηθνχ δεηγκαηηθνχ πνζνζηνχ, 60,9% έλαληη 54,2%, κε ην ίδην λα ηζρχεη θαη γηα απηνχο 

πνπ έρνπλ λα πιεξψζνπλ απφ 1 έσο 3 κήλεο, ελψ ζην ζχλνιν ησλ πειαηψλ πνπ έρνπλ 

πιεξψζεη γηα ηειεπηαία θνξά πξηλ 4, 5 θαη 6 κήλεο, ηα πνζνζηά απηψλ πνπ ελδέρεηαη λα 

δηαγξαθνχλ είλαη κηθξφηεξα ηνπ ζπλνιηθνχ δεηγκαηηθνχ πνζνζηνχ. 

 

 

Πίλαθαο 5.8 

 

Σν p-value είλαη κηθξφηεξν ηνπ 0,05 (0,0<0,05) (Πίλαθαο 5.8), επνκέλσο ε κεδεληθή 

ππφζεζε ηεο αλεμαξηεζίαο δελ γίλεηαη απνδεθηή θάηη πνπ ζεκαίλεη πσο νη δχν κεηαβιεηέο 

εμαξηψληαη ε κία απφ ηελ άιιε, δειαδή ν αξηζκφο ησλ κελψλ πνπ έρνπλ πεξάζεη απφ ηελ 

ηειεπηαία πιεξσκή απφ ηνλ πειάηε επηδξά ζην ελδερφκελν λα γίλεη written off κεηά απφ 3 

κήλεο. 

 

Γ. Θέινπκε λα δηεξεπλήζνπκε αλ ην είδνο ησλ ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ πνπ έρεη ν πειάηεο 

(1=Cards, 2=Loans, 3=Cards and Loans) επηδξνχλ ζην αλ ζα δηαγξαθεί κεηά απφ 3 κήλεο ή 

φρη. 
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Πίλαθαο 5.9 

 

Απφ ηελ αλάγλσζε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα (Πίλαθαο 5.9) θαη φπσο απεηθνλίδεηαη θαη ζην 

επφκελν γξάθεκα (Γξάθεκα 5.13)., πξνθχπηεη πσο ζην ζχλνιν ησλ πειαηψλ πνπ ελδέρεηαη 

λα γίλνπλ written off ζηνπο επφκελνπο 3 κήλεο, ην 80,9% έρεη Πηζησηηθέο Κάξηεο ην 2,8% 

έρεη Γάλεην θαη ην 16,3% έρεη Πηζησηηθέο Κάξηεο θαη Γάλεην. 

 

 

Γξάθεκα 5.13 
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Δπίζεο, πξνθχπηεη πσο ζην ζχλνιν ησλ πειαηψλ πνπ έρνπλ Πηζησηηθέο Κάξηεο, ην 

πνζνζηφ απηψλ πνπ ελδέρεηαη λα δηαγξαθνχλ είλαη κεγαιχηεξν ηνπ ζπλνιηθνχ δεηγκαηηθνχ 

πνζνζηνχ, 40,8% έλαληη 37,2% ελψ ζην ζχλνιν ησλ πειαηψλ πνπ έρνπλ Γάλεην θαη 

Πηζησηηθέο Κάξηεο θαη Γάλεην, ηα πνζνζηά απηψλ πνπ ελδέρεηαη λα δηαγξαθνχλ είλαη 

κηθξφηεξα ηνπ ζπλνιηθνχ δεηγκαηηθνχ πνζνζηνχ  

 

 

Πίλαθαο 5.10 

 

Σν p-value είλαη κηθξφηεξν ηνπ 0,05 (0,0<0,05) (Πίλαθαο 5.10), επνκέλσο ε κεδεληθή 

ππφζεζε ηεο αλεμαξηεζίαο δελ γίλεηαη απνδεθηή θάηη πνπ ζεκαίλεη πσο νη δχν κεηαβιεηέο 

εμαξηψληαη ε κία απφ ηελ άιιε, δειαδή ην είδνο ηνπ ηξαπεδηθνχ πξντφληνο πνπ έρεη ιάβεη ν 

πειάηεο επηδξά ζην ελδερφκελν λα γίλεη written off κεηά απφ 3 κήλεο. 

 

Γ. Θέινπκε λα δηεξεπλήζνπκε αλ ν πειάηεο αλήθεη ζηνλ Σεηξεζία επηδξά ζην αλ ζα 

δηαγξαθεί κεηά απφ 3 κήλεο ή φρη. 

 



73 
 

 

Πίλαθαο 5.11 

 

Απφ ηελ αλάγλσζε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα (Πίλαθαο 5.11), πξνθχπηεη πσο ζην ζχλνιν 

ησλ πειαηψλ πνπ ελδέρεηαη λα γίλνπλ written off ζηνπο επφκελνπο 3 κήλεο, ην 77% είλαη 

ζηνλ Σεηξεζία θαη ην 23% δελ είλαη. 

Δπίζεο, πξνθχπηεη πσο ζην ζχλνιν ησλ πειαηψλ πνπ είλαη ζηνλ Σεηξεζία, ην πνζνζηφ 

απηψλ πνπ ελδέρεηαη λα δηαγξαθνχλ είλαη κηθξφηεξν ηνπ ζπλνιηθνχ δεηγκαηηθνχ πνζνζηνχ, 

33,3% έλαληη 37,2%, ελψ ζην ζχλνιν ησλ πειαηψλ πνπ δελ είλαη ζηνλ Σεηξεζία, ην πνζνζηφ 

απηψλ πνπ ελδέρεηαη λα δηαγξαθνχλ είλαη πνιχ κεγαιχηεξν ηνπ ζπλνιηθνχ δεηγκαηηθνχ 

πνζνζηνχ. 

 

Πίλαθαο 5.12 
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Σν p-value είλαη κηθξφηεξν ηνπ 0,05 (0,0<0,05) (Πίλαθαο 5.12), επνκέλσο ε κεδεληθή 

ππφζεζε ηεο αλεμαξηεζίαο δελ γίλεηαη απνδεθηή θάηη πνπ ζεκαίλεη πσο νη δχν κεηαβιεηέο 

εμαξηψληαη ε κία απφ ηελ άιιε, δειαδή ην αλ ν πειάηεο είλαη ζηνλ Σεηξεζία επηδξά ζην 

ελδερφκελν λα γίλεη written off κεηά απφ 3 κήλεο. 

 

Δ. Θέινπκε λα δηεξεπλήζνπκε αλ ην αλ ν πειάηεο έρεη ηδηνθηεζία επηδξά ζην αλ ζα 

δηαγξαθεί κεηά απφ 3 κήλεο ή φρη. 

 

 

Πίλαθαο 5.13 

 

Απφ ηελ αλάγλσζε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα (Πίλαθαο 5.13), πξνθχπηεη πσο ζην ζχλνιν 

ησλ πειαηψλ πνπ ελδέρεηαη λα γίλνπλ written off ζηνπο επφκελνπο 3 κήλεο, ην 37,5% έρεη 

ηδηνθηεζία θαη ην 62,5% δελ έρεη. 

Δπίζεο, πξνθχπηεη πσο ζην ζχλνιν ησλ πειαηψλ πνπ έρνπλ ηδηνθηεζία, ην πνζνζηφ 

απηψλ πνπ ελδέρεηαη λα δηαγξαθνχλ είλαη κηθξφηεξν ηνπ ζπλνιηθνχ δεηγκαηηθνχ πνζνζηνχ, 

38,2% έλαληη 39,7%, ελψ ζην ζχλνιν ησλ πειαηψλ πνπ δελ έρνπλ ηδηνθηεζία, ην πνζνζηφ 

απηψλ πνπ ελδέρεηαη λα δηαγξαθνχλ είλαη ιίγν κεγαιχηεξν ηνπ ζπλνιηθνχ δεηγκαηηθνχ 

πνζνζηνχ. 
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Πίλαθαο 5.14 

 

Σν p-value είλαη κηθξφηεξν ηνπ 0,05 (0,0<0,05) (Πίλαθαο 5.14), επνκέλσο ε κεδεληθή 

ππφζεζε ηεο αλεμαξηεζίαο δελ γίλεηαη απνδεθηή θάηη πνπ ζεκαίλεη πσο νη δχν κεηαβιεηέο 

εμαξηψληαη ε κία απφ ηελ άιιε, δειαδή ε θαηνρή ηδηνθηεζίαο επηδξά ζην ελδερφκελν ν 

πειάηεο λα γίλεη written off κεηά απφ 3 κήλεο. 

 

 Πίλαθαο 5.15 
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Όζνλ αθνξά ηηο ζπζρεηίζεηο ησλ κεηαβιεηψλ πνπ δηαζέηνπκε, θάλνπκε έιεγρν γηα ηνλ 

δεηγκαηηθφ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ν νπνίνο εθηηκά ηνλ πιεζπζκηαθφ ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο. Ο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη έλαο δείθηεο ηεο γξακκηθήο εμάξηεζεο κεηαμχ 

2 κεηαβιεηψλ ν νπνίνο ιακβάλεη ηηκέο ζην δηάζηεκα [-1,1] (φηαλ είλαη θνληά ζην 1 θαη -1 

ζεκαίλεη φηη νη αιιαγέο (αχμεζε ή κείσζε) ζηελ ηηκή ηεο 1 κεηαβιεηήο ζπλνδεχνληαη κε 

αιιαγέο πξνο ηελ αληίζεηε θαηεχζπλζε θαη γηα ηηο ηηκέο ηεο άιιεο κεηαβιεηήο θαη πξνο ηελ 

ίδηα θαηεχζπλζε αληίζηνηρα). Ζ έληαζε ηεο ζπζρέηηζεο εμαξηάηαη απφ ην χςνο ηνπ 

ζπληειεζηή. Όηαλ ιακβάλεη ηελ ηηκή 0, δελ ππάξρεη θακία ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν 

κεηαβιεηψλ. Έηζη κπνξνχκε, βάζεη ηνπ πίλαθα ησλ ζπζρεηίζεσλ (Πίλαθαο 5.15), λα 

θαηαιήμνπκε ζηα εμήο ζπκπεξάζκαηα: 

 Οη κεηαβιεηέο write_off_status, property, amount_pastdue_onus θαη balance 

δειαδή ην ελδερφκελν ν πειάηεο λα γίλεη written off κεηά απφ 3 κήλεο, ε θαηνρή 

ηδηνθηεζίαο, ην πνζφ θαζπζηέξεζεο θαη ην ππφινηπν ηνπ πειάηε ηε ζηηγκή ηεο 

θαζπζηέξεζεο παξνπζηάδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζπζρεηίζεηο κε όιεο ηηο 

ππόινηπεο κεηαβιεηέο. 

 Τςειή θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε παξνπζηάδνπλ ηα εμήο δεχγε 

κεηαβιεηψλ: 

o write_off_status θαη pay_last3months (ην ελδερφκελν ν πειάηεο λα γίλεη 

written off κεηά απφ 3 κήλεο θαη ην άζξνηζκα ησλ πιεξσκψλ ηνπο 

ηειεπηαίνπο 3 κήλεο πξνο ην πνζφ πνπ νθείιεη ν πειάηεο σο πνζνζηφ) 

o months6_sumbucket θαη customer_worst_bucket (ην άζξνηζκα ησλ 

θαζπζηεξήζεσλ ησλ πιεξσκψλ ηνπο ηειεπηαίνπο 6 κήλεο -Γείθηεο 

Παξαβαηηθφηεηαο θαη ε ρεηξφηεξε θαζπζηέξεζε φισλ ησλ πξντφλησλ ηνπ 

πειάηε) 

o customer_worst_bucket θαη segment (ε ρεηξφηεξε θαζπζηέξεζε φισλ ησλ 

πξντφλησλ ηνπ πειάηε θαη ην είδνο ηνπ ηξαπεδηθνχ πξντφληνο πνπ έρεη 

ιάβεη ν πειάηεο) 

o segment θαη balance (ην είδνο ηνπ ηξαπεδηθνχ πξντφληνο πνπ έρεη ιάβεη ν 

πειάηεο θαη ην ππφινηπφ ηνπ) 
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o segment θαη Tiresias (ην είδνο ηνπ ηξαπεδηθνχ πξντφληνο πνπ έρεη ιάβεη ν 

πειάηεο θαη ην αλ είλαη ζην Σεηξεζία) 

o amount_pastdue_onus θαη balance (ην πνζφ θαζπζηέξεζεο θαη ην 

ππφινηπν) 

 Σα παξαθάησ δεχγε κεηαβιεηψλ δελ παξνπζηάδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

ζπζρέηηζε κεηαμύ ηνπο: 

o pay_last3months θαη segment (ην άζξνηζκα ησλ πιεξσκψλ ηνπο 

ηειεπηαίνπο 3 κήλεο πξνο ην πνζφ πνπ νθείιεη ν πειάηεο σο πνζνζηφ θαη 

ην είδνο ηνπ ηξαπεδηθνχ πξντφληνο πνπ έρεη ιάβεη) 

o months6_sumbucket θαη Tiresias (ην άζξνηζκα ησλ θαζπζηεξήζεσλ ησλ 

πιεξσκψλ ηνπο ηειεπηαίνπο 6 κήλεο -Γείθηεο Παξαβαηηθφηεηαο θαη ην αλ 

είλαη ζηνλ Σεηξεζία) 

o customer_worst_bucket θαη income (ε ρεηξφηεξε θαζπζηέξεζε φισλ ησλ 

πξντφλησλ ηνπ πειάηε θαη ην εηζφδεκά ηνπ) 

o last_payment_months θαη segment (νη κήλεο πνπ έρνπλ πεξάζεη απφ ηελ 

ηειεπηαία πιεξσκή ηνπ πειάηε θαη ην είδνο ηνπ ηξαπεδηθνχ πξντφληνο) 

o last_payment_months θαη income (νη κήλεο πνπ έρνπλ πεξάζεη απφ ηελ 

ηειεπηαία πιεξσκή ηνπ πειάηε θαη ην εηζφδεκά ηνπ) 

o segment θαη income (ην είδνο ηνπ ηξαπεδηθνχ πξντφληνο θαη ην εηζφδεκά 

ηνπ) 

o Tiresias θαη income (ην αλ είλαη ζηνλ Σεηξεζία θαη ην εηζφδεκά ηνπ) 
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5.5 TwoStep ΢πζηαδνπνίεζε: Απνηειέζκαηα αιγνξίζκνπ- 

Πξνζαξκνγή κνληέινπ-Αξηζκόο νκάδσλ 
 

Γηα ηελ εθαξκνγή ηεο αλάιπζεο θαηά ζπζηάδεο κε ηε βνήζεηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ 

SPSS θαη ηε κέζνδν TwoStep Cluster, πξνρσξήζακε ζηελ πινπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο 

αλάιπζεο θαηά ζπζηάδεο. 

Ζ TwoStep Cluster πξνζδηφξηζε απηφκαηα ην βέιηηζην αξηζκφ ησλ ζπζηάδσλ κε ηελ 

επηινγή ηνπ θξηηεξίνπ BIC (Bayesian Information Criterion). Όκνηα απνηειέζκαηα επέδεημε 

ε κέζνδνο θαη κε ηε ρξήζε ηνπ θξηηεξίνπ AIC (Akaike’s Information Criterion). Ο 

απηφκαηνο πξνζδηνξηζκφο ησλ νκάδσλ παξνπζηάδεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα απηφκαηεο 

ζπζηαδνπνίεζεο (Auto Clustering) (Πίλαθαο 5.16). Ύζηεξα απφ πνιιέο δνθηκέο επηιέρζεθαλ 

ηξεηο κεηαβιεηέο πνπ ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζην δηαρσξηζκφ ησλ ζπζηάδσλ. 

Υξεζηκνπνηήζεθαλ νη ζπλερείο κεηαβιεηέο months6_sumbucket θαη pay_last3months θαη ε 

θαηεγνξηθή κεηαβιεηήο customer_worst_bucket. Με κέγηζην αξηζκφ ζπζηάδσλ λα είλαη 15 

(default επηινγή ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ), ν αιγφξηζκνο ηεο TwoStep νξίδεη ηνλ αξηζκφ ησλ 

ζπζηάδσλ ιακβάλνληαο ππφςε ηε ρακειή πιεξνθνξία ηνπ θξηηεξίνπ BIC θαη ηεο 

πςειφηεξεο αλαινγίαο ησλ κέηξσλ απνζηάζεσλ. Δμαηηίαο ηεο ρακειήο ηηκήο BIC 

(16605,042) θαη ηεο πςειφηεξεο αληίζηνηρεο ηηκήο ηεο αλαινγίαο ησλ κέηξσλ απνζηάζεσλ 

(3,372) επηιέρηεθαλ ηέζζεξηο νκάδεο. 

 

Πίλαθαο 5.16   

Ζ ζπζηαδνπνίεζε ησλ νκάδσλ ειέγρεηαη γηα ηελ πνηφηεηά ηεο σο πξνο ηε ζπλνρή θαη ην 

δηαρσξηζκφ ησλ ζπζηάδσλ (Γξάθεκα 5.14) Με βάζε ηηο απνζηάζεηο κεηαμχ ησλ 
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αληηθεηκέλσλ, ην κέηξν ζπλνρήο θαη δηαρσξηζκνχ θπκαίλεηαη κεηαμχ -1 θαη 1. Τπνδεηθλχεη 

«θαθή» πνηφηεηα αλ είλαη κηθξφηεξν ηνπ 0,20, «δίθαηε» πνηφηεηα αλ είλαη κεηαμχ ηνπ 0,20 

θαη 0,50 θαη «θαιή» πνηφηεηα άλσ ηνπ 0,50. ΢ηελ πεξίπησζή καο ην απνηέιεζκα είλαη κηα 

ηθαλνπνηεηηθά «θαιή» πνηφηεηα ζπζηαδνπνίεζεο. 

 

 

Γξάθεκα 5.14 Παξνπζίαζε αξρηθώλ απνηειεζκάησλ ηεο ζπζηαδνπνίεζεο 

 

Πην αλαιπηηθά, φπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα θαηαλνκήο ησλ ζπζηάδσλ (Cluster 

Distribution) (Πίλαθαο 5.17) απφ ηηο ζπλνιηθά 21956 παξαηεξήζεηο ε πξψηε ζπζηάδα  

δηαζέηεη 10732 παξαηεξήζεηο θαη ην 48,9% ησλ ζπλνιηθψλ παξαηεξήζεσλ, ε δεχηεξε 

δηαζέηεη 1094 παξαηεξήζεηο θαη ην 5% ησλ ζπλνιηθψλ παξαηεξήζεσλ, ε ηξίηε 4274 

παξαηεξήζεηο θαη ην 19,5% ηνπ ζπλνιηθνχ θαη ε ηέηαξηε δηαζέηεη 5856 παξαηεξήζεηο θαη ην 

26,7% ησλ ζπλνιηθψλ παξαηεξήζεσλ. 

 

 

Πίλαθαο 5.17 
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Ζ δηαγξακκαηηθή παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο θαηαλνκήο ησλ ζπζηάδσλ 

παξνπζηάδεηαη ζην παξαθάησ γξάθεκα (Γξάθεκα 5.15). 

 

 

Γξάθεκα 5.15 
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5.5.1 Σα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα θάζε νκάδαο θαη ε δηεξεύλεζε 

ηεο ζύζηαζήο ηνπο 

 

Γηα ηηο ζπλερείο κεηαβιεηέο months6_sumbucket θαη pay_last3months ν πίλαθαο ησλ 

θέληξσλ (Centroids) παξέρεη ηηο κέζεο ηηκέο θαη ηηο ηππηθέο απνθιίζεηο ζηηο ηέζζεξηο 

ζπζηάδεο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ (Πηλαθαο 5.18).  

Παξαηεξνχκε πσο ζηελ πξψηε ζπζηάδα αλήθνπλ νη παξαηεξήζεηο κε ην κηθξφηεξν 

άζξνηζκα ησλ ηειεπηαίσλ 6 κελψλ ησλ δεηθηψλ θαζπζηέξεζεο απνπιεξσκήο ησλ ρξεψλ, 

δειαδή απηή ε νκάδα παξνπζηάδεη πειάηεο κε ην ρακειφηεξν δείθηε παξαβαηηθφηεηαο. 

Παξάιιεια παξνπζηάδνπλ ρακειή δπλαηφηεηα απνπιεξσκήο ηνπ ρξένπο ζε ηξηκεληαία 

βάζε. Σνλ δεχηεξν ρακειφηεξν δείθηε παξαβαηηθφηεηαο παξνπζηάδεη ε δεχηεξε ζπζηάδα 

ελψ έρεη ηελ πςειφηεξε απφ φιεο ηηο νκάδεο δπλαηφηεηα απνπιεξσκήο ηνπ ρξένπο. Αληίζεηα 

ε ηξίηε ζπζηάδα αλ θαη έρεη ηνλ πςειφηεξν δείθηε παξαβαηηθφηεηαο απφ φιεο ηηο ππφινηπεο 

ζπζηάδεο, παξνπζηάδεη ηελ ρακειφηεξε δπλαηφηεηα απνπιεξσκήο ηνπ ρξένπο. Σέινο, ζηελ 

ηέηαξηε ζπζηάδα αλήθνπλ νη παξαηεξήζεηο κε πςειφ δείθηε παξαβαηηθφηεηαο θαη ηε 

ρακειφηεξε απφ φιεο ηηο νκάδεο δπλαηφηεηα απνπιεξσκήο ηνπ ρξένπο. 

 

 

Πίλαθαο 5.18 

 

 

΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνπκε ηνλ πίλαθα ζπρλνηήησλ (Πίλαθαο 5.19) ηεο θαηεγνξηθήο 

κεηαβιεηήο customer_worst_bucket αλά ζπζηάδα  πνπ αθνξά ην ρεηξφηεξν δείθηε 

θαζπζηέξεζεο (bucket) πνπ είρε ν πειάηεο ηεο ηξάπεδαο ζε νπνηνδήπνηε πξντφλ. 
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Πίλαθαο 5.19 

  

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ζπκπεξαίλνπκε πσο: 

 Οη παξαηεξήζεηο κε ρεηξφηεξν δείθηε θαζπζηέξεζεο 5 δηαρσξίδνληαη ζε 

93,6% επί ηνπ ζπλφινπ ζηελ πξψηε ζπζηάδα ελψ κφιηο ην 6,4% ζηε δεχηεξε. 

 Οη παξαηεξήζεηο κε ρεηξφηεξν δείθηε θαζπζηέξεζεο 6 δηαρσξίδνληαη ζε 

96,1% επί ηνπ ζπλφινπ ζηελ ηέηαξηε ζπζηάδα ελψ κφιηο ην 3,9% ζηε 

δεχηεξε. 

 Οη παξαηεξήζεηο κε ρεηξφηεξν δείθηε θαζπζηέξεζεο 7 δηαρσξίδνληαη ζε 

97,3% επί ηνπ ζπλφινπ ζηελ ηξίηε ζπζηάδα ελψ κφιηο ην 2,7% ζηε δεχηεξε. 

 

Παξαηεξείηαη ινηπφλ απφ ην δηαρσξηζκφ ηεο κεηαβιεηήο πσο νη παξαηεξήζεηο θαη ησλ 

ηξηψλ ρεηξφηεξσλ δεηθηψλ θαζπζηέξεζεο ηνπνζεηνχληαη ζρεδφλ εμ’ νινθιήξνπ ζηηο ηξεηο 

νκάδεο, ελψ ε δεχηεξε ζπζηάδα πεξηιακβάλεη ειάρηζην πνζνζηφ ηνπνζέηεζεο 

παξαηεξήζεσλ θαη απφ ηνπο ηξεηο δείθηεο θαζπζηέξεζεο. Σα παξαπάλσ ζπκπεξάζκαηα 

κπνξνχλ λα ζπλαρζνχλ θαη απφ ην επφκελν γξάθεκα (Γξάθεκα 5.16) :  
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Γξάθεκα 5.16 

 

΢ηα παξαθάησ γξαθήκαηα (Γξάθεκα 5.17) θαη (Γξάθεκα 5.18) απεηθνλίδνληαη 

δηαγξακκαηηθά νη κέζνη θάζε νκάδαο κε δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο 95% γηα ηηο  ζπλερείο 

κεηαβιεηέο months6_sumbucket θαη pay_last3months αληίζηνηρα. Παξαηεξείηαη ινηπφλ πσο 

ν κέζνο ρεηξφηεξνο δείθηεο θαζπζηέξεζεο είλαη πςειφηεξνο γηα ηελ ηξίηε ζπζηάδα, ε 

ηέηαξηε ζπζηάδα έρεη κέζν ρεηξφηεξν δείθηε πάλσ απφ ην δεηγκαηηθφ κέζν ελψ ε δεχηεξε 

θαη ε πξψηε ζπζηάδα είλαη θάησ απφ ην δεηγκαηηθφ κέζν κε ηελ ηειεπηαία λα παξνπζηάδεη ην 

ρακειφηεξν κέζν ρεηξφηεξν δείθηε θαζπζηέξεζεο. Αληίζηνηρα, παξαηεξείηαη πσο πάλσ απφ 

ην δεηγκαηηθφ κέζν ηνπ δείθηε παξαβαηηθφηεηαο είλαη ν κέζνο δείθηεο παξαβαηηθφηεηαο ηεο 

δεχηεξεο νκάδαο θαη απνηειεί θαη ηνλ πςειφηεξν κέζν δείθηε παξαβαηηθφηεηαο, ελψ νη 

ππφινηπεο ηξεηο ζπζηάδεο έρνπλ κέζνπο ρεηξφηεξνπο δείθηεο παξαβαηηθφηεηαο θάησ απφ ην 

δεηγκαηηθφ κέζν, κε ην κηθξφηεξν λα αλήθεη ζηελ ηξίηε νκάδα. 
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Γξάθεκα 5.17 

 

 

Γξάθεκα 5.18 

΢ηε ζπλέρεηα , ζα παξνπζηάζνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα θάζε νκάδαο κε ζθνπφ 

λα καο βνεζήζνπλ ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο ζχλζεζεο ησλ νκάδσλ θαη λα ζπκβάιινπλ ζηε 

δηακφξθσζε ησλ πξνθίι ησλ νκάδσλ. 

΢ην επφκελν γξάθεκα (Γξάθεκα 5.19) παξαηεξνχκε ηα πνζνζηά ηεο θαηνρήο 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ζε θάζε νκάδα. Πην ζπγθεθξηκέλα, απφ ην 39% επί ηνπ δεηγκαηηθνχ 

ζπλφινπ πνπ έρνπλ ζηελ θαηνρή ηνπο πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, 17,7%, 

αλήθεη ζηελ πξψηε ζπζηάδα θαη ηα ππφινηπα πνζνζηά δηαρσξίδνληαη ζηηο άιιεο νκάδεο κε 

ην κηθξφηεξν πνζνζηφ θαηνρήο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ λα αλήθεη ζηε δεχηεξε νκάδα, κφιηο 

1,5%. Αληίζεηα, απφ ην 61% επί ηνπ δεηγκαηηθνχ ζπλφινπ πνπ δελ έρνπλ ζηελ θαηνρή ηνπο 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία, παξαηεξείηαη πσο ην 30,1%, πνπ απνηειεί θαη ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ, αλήθεη ζηελ πξψηε ζπζηάδα θαη ηα ππφινηπα πνζνζηά δηαρσξίδνληαη ζηηο 
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ππφινηπεο ζπζηάδεο κε ην κηθξφηεξν πνζνζηφ θαη πάιη λα αλήθεη ζηελ δεχηεξε ζπζηάδα, 

κφιηο 2,9%. 

 

 

Γξάθεκα 5.19 

 

Απφ ην 73,7% επί ηνπ δεηγκαηηθνχ ζπλφινπ πνπ ηνπο έρνπλ ρνξεγεζεί Πηζησηηθέο 

Κάξηεο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, 29,7% αλήθεη ζηελ πξψηε νκάδα, ελψ ην ρακειφηεξν 

πνζνζηφ παξαηεξήζεσλ κε Πηζησηηθέο Κάξηεο αλήθεη ζηε δεχηεξε νκάδα, κφιηο 3,7%. 

Παξάιιεια, απφ ην 6,5%  επί ηνπ δεηγκαηηθνχ ζπλφινπ ησλ παξαηεξήζεσλ πνπ ηνπο έρνπλ 

ρνξεγεζεί Γάλεηα, παξαηεξείηαη πσο έρεη δηαρσξηζηεί ζρεδφλ εμ’ νινθιήξνπ ζηελ πξψηε 

ζπζηάδα κε πνζνζηφ 6,3% θαη ην ππφινηπν κφιηο 0,2% ζηελ δεχηεξε ζπζηάδα. Απφ ην 

ζπλδπαζκφ παξαηεξήζεσλ πνπ ηνπο έρνπλ ρνξεγεζεί Πηζησηηθέο Κάξηεο θαη Γάλεηα απφ ην 

19,85 επί ηνπ δεηγκαηηθνχ ζπλφινπ, ην 12,9% αλήθεη ζηελ πξψηε ζπζηάδα θαη ηα ππφινηπα 

πνζνζηά δηαρσξίδνληαη ζηηο ππφινηπεο ζπζηάδεο κε ην ρακειφηεξν πνζνζηφ λα αλήθεη ζηελ 

δεχηεξε ζπζηάδα, κφιηο 1,1%. (Γξάθεκα 5.20) 
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Γξάθεκα 5.20 

 

Απφ ην 85,9% επί ηνπ δεηγκαηηθνχ ζπλφινπ πνπ αλήθνπλ ζην αξρείν δεδνκέλσλ 

νηθνλνκηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ Σεηξεζία, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, 40,6%, αλήθεη ζηελ 

πξψηε ζπζηάδα ελψ παξάιιεια ε  δεχηεξε ζπζηάδα παξνπζηάδεη ην κηθξφηεξν πνζνζηφ 

εγγξαθήο παξαηεξήζεσλ ζην αξρείν ηνπ Σεηξεζία, κφιηο 3,1%. Σν ππφινηπν 14,15% ησλ 

παξαηεξήζεσλ  επί ηνπ δεηγκαηηθνχ ζπλφινπ δελ είλαη εγγεγξακκέλνη ζην αξρείν ηνπ 

Σεηξεζία θαη ην κηθξφηεξν πνζνζηφ παξνπζηάδεηαη ζηελ ηξίηε ζπζηάδα, κφιηο 1,5% 

(Γξάθεκα 5.21). 
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Γξάθεκα 5.21 

 

΢ην παξαθάησ γξάθεκα (Γξάθεκα 5.22) παξνπζηάδεηαη ν δηαρσξηζκφο ηεο κεηαβιεηήο 

last_payment_months πνπ αληηζηνηρεί ζηνλ αξηζκφ ησλ κελψλ απφ ηελ ηειεπηαία πιεξσκή. 

Πην αλαιπηηθά, παξαηεξνχκε πσο έλα  αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ παξαηεξήζεσλ πνπ έρνπλ 

πεξάζεη κεδέλ κήλεο απφ ηελ ηειεπηαία πιεξσκή ησλ ρξεψλ ηνπο αλήθεη ζηελ πξψηε 

ζπζηάδα ελψ έλα αξθεηά κηθξφηεξν πνζνζηφ αλήθεη ζηε δεχηεξε ζπζηάδα. Παξάιιεια, ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο νκάδεο, πνπ απφ ηελ ηειεπηαία ηνπο 

πιεξσκή έρνπλ πεξάζεη έμη κήλεο, αλήθεη ζηελ πξψηε ζπζηάδα ελψ έλα ειάρηζην πνζνζηφ 

αλήθεη ζηελ δεχηεξε ζπζηάδα. 
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Γξάθεκα 5.22 

 

Απφ ηνλ επφκελν πίλαθα (Πίλαθαο) παξαηεξνχκε πσο θαη νη ηέζζεξηο νκάδεο 

παξνπζηάδνπλ ίδην κέζν εηζφδεκα πνπ θπκαίλεηαη γχξσ ζηηο 30.000 Δπξψ. 

 

 

Πίλαθαο 5.20 

 

Απφ ηηο ηέζζεξηο νκάδεο πνπ έρνπλ δηακνξθσζεί ην κηθξφηεξν κέζν ππφινηπν 

αληηζηνηρεί ζηε δεχηεξε ζπζηάδα, ελψ νη ππφινηπεο ηξεηο ζπζηάδεο παξνπζηάδνπλ 

κεγαιχηεξν θαη πεξίπνπ ίδην κέζν ππφινηπν ρξένπο (Πίλαθαο 5.21). 
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Πίλαθαο 5.21 

 

Απφ ηνλ παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθαο 5.22) παξαηεξνχκε πσο ην κηθξφηεξν κέζν πνζφ 

θαζπζηέξεζεο αληηζηνηρεί ζηελ πξψηε ζπζηάδα ελψ ε ηξίηε ζπζηάδα παξνπζηάδεη ζρεδφλ ην 

δηπιάζην κέζν πνζφ θαζπζηέξεζεο. 

 

 

Πίλαθαο 5.22 

 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθαο 5.23) παξαηεξνχκε ηα πνζνζηά δηαθφξσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ζε θάζε νκάδα, φπσο ε θαηνρή πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, ην είδνο ηνπ 

ηξαπεδηθνχ πξντφληνο πνπ ηνπο έρεη ρνξεγεζεί, πιεξνθνξίεο γηα ηελ εγγξαθή ηνπο ζην 

αξρείν ηνπ Σεηξεζία θαη ηνπο κήλεο πνπ έρνπλ πεξάζεη απφ ηελ ηειεπηαία πιεξσκή ησλ 

ρξεψλ ηνπο.  

Ωο πξνο ηελ θαηνρή πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, 41,8%, 

αληηζηνηρεί ζηελ ηξίηε ζπζηάδα ελψ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ παξαηεξήζεσλ πνπ δελ έρνπλ 

ζηελ θαηνρή ηνπο πεξηνπζηαθά ζηνηρεία αληηζηνηρεί ζηε δεχηεξε ζπζηάδα κε πνζνζηφ 

65,2%.  

Ωο πξνο ην ηξαπεδηθφ πξντφλ, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ παξαηεξήζεσλ πνπ έρνπλ ιάβεη 

σο ηξαπεδηθφ πξντφλ Πηζησηηθή Κάξηα αληηζηνηρεί ζηελ ηξίηε ζπζηάδα κε πνζνζηφ 90,3%, 
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ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, κφιηο 12,7%, πνπ έρνπλ ιάβεη Γάλεην αλήθεη ζηελ πξψηε ζπζηάδα 

ελψ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ πνπ έρνπλ ιάβεη σο ηξαπεδηθφ πξντφλ Πηζησηηθή Κάξηα θαη 

Γάλεην αληηζηνηρεί ζηελ πξψηε ζπζηάδα κε πνζνζηφ 26,4%.  

Ωο πξνο ηελ εγγξαθή ηνπο ζην αξρείν ηνπ Σεηξεζία, παξνπζηάδνληαη θαη ζηηο ηέζζεξηο 

ζπζηάδεο πςειά πνζνζηά ζηελ πεξίπησζε πνπ είλαη εγγεγξακκέλνη κε πςειφηεξν πνζνζηφ, 

92,5%, λα αληηζηνηρεί ζηελ ηξίηε ζπζηάδα ελψ παξάιιεια ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ πνπ δελ 

είλαη εγγεγξακκέλνη ζην αξρείν ηνπ Σεηξεζία αληηζηνηρεί ζηε δεχηεξε ζπζηάδα κε πνζνζηφ 

38,1%.  

Σέινο, σο πξνο ηνπο κήλεο πνπ έρνπλ πεξάζεη απφ ηελ ηειεπηαία πιεξσκή ησλ ρξεψλ 

ηνπο, παξαηεξνχκε πσο ζηελ πεξίπησζε πνπ έρνπλ πεξάζεη 0 κήλεο απφ ηελ ηειεπηαία 

πιεξσκή ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ αληηζηνηρεί ζηελ πξψηε ζπζηάδα κε 48,7% κε δεχηεξν 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ λα αληηζηνηρεί ζηελ ηέηαξηε ζπζηάδα κε πνζνζηφ 48%  ελψ ζηελ ηξίηε 

ζπζηάδα αληηζηνηρεί ην 44,7%. Γηα ηελ πεξίπησζε πνπ έρεη πεξάζεη 1 κήλαο απφ ηελ 

ηειεπηαία πιεξσκή ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, 14,7%, αληηζηνηρεί ζηελ πξψηε ζπζηάδα ελψ 

φηαλ έρνπλ πεξάζεη 2 κήλεο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, 9,6%, αληηζηνηρεί ζηελ πξψηε νκάδα. 

Δπίζεο, φηαλ έρνπλ πεξάζεη 3 κήλεο απφ ηελ ηειεπηαία πιεξσκή ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, 

21,8% αληηζηνηρεί ζηε δεχηεξε ζπζηάδα, ελψ ζηελ πεξίπησζε πνπ έρνπλ πεξάζεη 4 κήλεο ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ, 25,2%, αληηζηνηρεί ζηε δεχηεξε ζπζηάδα. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ έρνπλ 

πεξάζεη 5 κήλεο απφ ηελ ηειεπηαία πιεξσκή ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, 31,1%, αληηζηνηρεί 

ζηε δεχηεξε ζπζηάδα ελψ φηαλ έρνπλ πεξάζεη 6 κήλεο απφ ηελ ηειεπηαία πιεξσκή ησλ 

ρξεψλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ, 7,2%, αληηζηνηρεί ζηελ ηξίηε ζπζηάδα. Θα πξέπεη λα 

ζεκεησζεί, φπσο παξαηεξνχκε θαη απφ ηνλ Πίλαθα 5.23, πσο ππάξρνπλ αξθεηέο 

παξαηεξήζεηο (ζε ζχλνιν 6977) γηα ηηο νπνίεο δελ ππάξρεη δηαζέζηκε θαηαγξαθή ησλ κελψλ 

πνπ έρνπλ πεξάζεη απφ ηελ ηειεπηαία πιεξσκή θαη ε κφλε ζπζηάδα γηα ηελ νπνία ππάξρεη 

πιήξεο δηαζέζηκε πιεξνθνξία είλαη ε δεχηεξε ζπζηάδα. 
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Πίλαθαο 5.23 

 

 

 

5.5.2 Σν πξνθίι ησλ ζπζηάδσλ  

 

΢πζηάδα 1 

Μέγεζνο ζπζηάδαο: 48,9% 

΢ηε πξψηε ζπζηάδα παξαηεξνχκε πσο νη πειάηεο ραξαθηεξίδνληαη θπξίσο γηα ην 

παξειζφλ ηνπο. Έρνπλ δείθηε 5 σο ην ρεηξφηεξν δείθηε πνπ είραλ ζην παξειζφλ ζε ηξαπεδηθφ 

πξντφλ, ρακειφηεξν απφ ην  ζπλνιηθφ κέζν άζξνηζκα ησλ δεηθηψλ θαζπζηεξήζεσλ ησλ 



92 
 

πιεξσκψλ ηνπο ηειεπηαίνπο 6 κήλεο θαη ρακειφηεξν απφ ην ζπλνιηθφ κέζν πνζνζηφ 

απνπιεξσκήο ηνπ ρξένπο ζε ηξηκεληαία βάζε (Γξάθεκα 5.23).  

Σν 48,7% ησλ πειαηψλ παξαηεξείηαη πσο πιεξψλεη θάζε κήλα ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ πξνο 

ηελ ηξάπεδα, έρνληαο σο ηξαπεδηθφ πξντφλ θπξίσο Πηζησηηθέο Κάξηεο. Με κέζν εηζφδεκα 

πεξίπνπ 29.000 € έρνπλ κέζν ππφινηπν ρξένπο πεξίπνπ 5.200 € θαη ην κέζν πνζφ 

θαζπζηέξεζεο απνπιεξσκήο αλέξρεηαη πεξίπνπ ζηα 1200 €. Σν 63% ησλ πειαηψλ δελ έρεη 

ζηελ θαηνρή ηνπ πεξηνπζηαθά ζηνηρεία θαη παξαηεξείηαη πσο ην 83% ησλ πειαηψλ είλαη 

εγγεγξακκέλνη ζην αξρείν δεδνκέλσλ νηθνλνκηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ Σεηξεζία. 

΢πλεπψο, ζηελ πξψηε ζπζηάδα αληηζηνηρνχλ πειάηεο πνπ ραξαθηεξίδνληαη γηα ηελ «θαιή 

εηθφλα» ηνπ παξειζφληνο ζηε ζπγθεθξηκέλε ηξάπεδα θαη «πξνζπαζνχλ λα ηε δηαηεξήζνπλ» 

πιεξψλνληαο θάζε κήλα έλα κηθξφ πνζνζηφ ηνπ ρξένπο.  

 

 

Γξάθεκα 5.23 
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΢πζηάδα 2 

Μέγεζνο ζπζηάδαο: 5% 

 

Ζ δεχηεξε ζπζηάδα απνηειείηαη απφ ηνπο ιηγφηεξνπο πειάηεο ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο 

ζπζηάδεο. Υαξαθηεξίδνληαη θπξίσο γηα ηελ απνπιεξσκή ησλ ρξεψλ ηνπο πξνο ηελ ηξάπεδα.. 

Έρνπλ δείθηε 5 σο ην ρεηξφηεξν δείθηε πνπ είραλ ζην παξειζφλ ζε ηξαπεδηθφ πξντφλ, 

ρακειφηεξν απφ ην ζπλνιηθφ κέζν άζξνηζκα ησλ δεηθηψλ θαζπζηεξήζεσλ ησλ πιεξσκψλ 

ηνπο ηειεπηαίνπο 6 κήλεο θαη ε κέζε ηηκή ηνπ πνζνζηνχ απνπιεξσκήο ηνπ ρξένπο ζε 

ηξηκεληαία βάζε είλαη πςειφηεξε ηνπ ζπλνιηθνχ κέζνπ (Γξάθεκα 5.24). 

Σν 31,1% ησλ πειαηψλ παξαηεξείηαη πσο πιήξσζε ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ πξνο ηελ 

ηξάπεδα πξηλ 5 κήλεο έρνληαο σο ηξαπεδηθφ πξντφλ θπξίσο Πηζησηηθέο Κάξηεο. Με κέζν 

εηζφδεκα πεξίπνπ 30.200 € έρνπλ κέζν ππφινηπν ρξένπο πεξίπνπ 7.500 € θαη ην κέζν πνζφ 

θαζπζηέξεζεο απνπιεξσκήο αλέξρεηαη πεξίπνπ ζηα 1400 €. Σν 65,2% ησλ πειαηψλ δελ έρεη 

ζηελ θαηνρή ηνπ πεξηνπζηαθά ζηνηρεία θαη παξαηεξείηαη πσο ην 61,9% ησλ πειαηψλ είλαη 

εγγεγξακκέλνη ζην αξρείν δεδνκέλσλ νηθνλνκηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ Σεηξεζία. 

΢πλεπψο, ε δεχηεξε ζπζηάδα πξνζδηνξίδεηαη γηα ην κεγάιν πνζνζηφ απνπιεξσκήο ησλ 

ρξεψλ ηνπο  ζηελ ηξάπεδα ην ηειεπηαίν ηξίκελν. Φαίλεηαη πσο νη πειάηεο ηεο δεχηεξεο 

ζπζηάδαο πξνζπαζνχλ λα αλαθάκςνπλ απφ ην «θαθφ» παξειζφλ ηνπο. 

 

 

Γξάθεκα 5.24 
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΢πζηάδα 3 

Μέγεζνο ζπζηάδαο: 19,5% 

Οη πειάηεο ηεο ηξίηεο ζπζηάδαο πξνζδηνξίδνληαη σο ε «πην παξαβαηηθή» ζπζηάδα ζε 

ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο. Έρνπλ δείθηε 7 σο ην ρεηξφηεξν δείθηε πνπ είραλ ζην παξειζφλ ζε 

ηξαπεδηθφ πξντφλ, πνπ αληηθαηνπηξίδεη ην «θαθφ» ηνπο παξειζφλ θαη ηελ πηζαλή εμαίξεζε 

πνπ έιαβαλ απφ ηελ ηξάπεδα γηα λα κελ εληαρζνχλ ζηε δηαδηθαζία ηνπ write off. Έρνπλ 

πςειφηεξε κέζε ηηκή αζξνίζκαηνο ησλ δεηθηψλ θαζπζηεξήζεσλ ησλ πιεξσκψλ ηνπο 

ηειεπηαίνπο 6 κήλεο απφ ην ζπλνιηθφ κέζν θαη ε κέζε ηηκή ηνπ πνζνζηνχ απνπιεξσκήο ηνπ 

ρξένπο ζε ηξηκεληαία βάζε είλαη ρακειφηεξε ηνπ ζπλνιηθνχ κέζνπ (Γξάθεκα 5.25). 

Σν 44,7% ησλ πειαηψλ παξαηεξείηαη πσο πιεξψλεη θάζε κήλα έρνληαο σο ηξαπεδηθφ 

πξντφλ ζρεδφλ εμ’ νινθιήξνπ Πηζησηηθέο Κάξηεο κε πνζνζηφ 90,3%. Με κέζν εηζφδεκα 

πεξίπνπ 29.000 € έρνπλ κέζν ππφινηπν ρξένπο πεξίπνπ 8.000 € θαη ην  κεγαιχηεξν ζε ζρέζε 

κε ηηο ππφινηπεο ζπζηάδεο κέζν πνζφ θαζπζηέξεζεο απνπιεξσκήο πνπ αλέξρεηαη πεξίπνπ 

ζηα 2200 €. Σν 58,2% ησλ πειαηψλ δελ έρεη ζηελ θαηνρή ηνπ πεξηνπζηαθά ζηνηρεία θαη 

παξαηεξείηαη πσο ζρεδφλ εμ’ νινθιήξνπ κε πνζνζηφ ην 92,5% ησλ πειαηψλ είλαη 

εγγεγξακκέλνη ζην αξρείν δεδνκέλσλ νηθνλνκηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ Σεηξεζία. 

΢πλεπψο, ε ηξίηε ζπζηάδα ραξαθηεξίδεηαη γηα ηελ πςειή «παξαβαηηθφηεηα» θαη ηνπ 

παξειζφληνο θαη ηνπ παξφληνο. Φαίλεηαη πσο κε ηελ κεληαία απνπιεξσκή ησλ ρξεψλ ηνπο 

θαηαβάιινπλ πξνζπάζεηεο γηα λα κελ γίλνπλ write off . 

 

 

Γξάθεκα 5.25 
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΢πζηάδα 4 

Μέγεζνο ζπζηάδαο: 26,7% 

Οη πειάηεο ηεο ηέηαξηεο ζπζηάδαο έρνπλ δείθηε 6 σο ην ρεηξφηεξν δείθηε πνπ είραλ ζην 

παξειζφλ ζε ηξαπεδηθφ πξντφλ, πςειφηεξε κέζε ηηκή αζξνίζκαηνο ησλ δεηθηψλ 

θαζπζηεξήζεσλ ησλ πιεξσκψλ ηνπο ηειεπηαίνπο 6 κήλεο απφ ην ζπλνιηθφ κέζν θαη ε κέζε 

ηηκή ηνπ πνζνζηνχ απνπιεξσκήο ηνπ ρξένπο ηνπο ζε ηξηκεληαία βάζε είλαη ρακειφηεξε ηνπ 

ζπλνιηθνχ κέζνπ (Γξάθεκα 5.26). 

Σν 48% ησλ πειαηψλ παξαηεξείηαη πσο πιεξψλεη θάζε κήλα έρνληαο σο ηξαπεδηθφ 

πξντφλ ζρεδφλ εμ’ νινθιήξνπ Πηζησηηθέο Κάξηεο κε πνζνζηφ 85,4% . Με κέζν εηζφδεκα 

πεξίπνπ 29.000  € έρνπλ κέζν ππφινηπν ρξένπο πεξίπνπ 7.700 € θαη ην  κεγαιχηεξν ζε ζρέζε 

κε ηηο ππφινηπεο ζπζηάδεο κέζν πνζφ θαζπζηέξεζεο απνπιεξσκήο πνπ αλέξρεηαη πεξίπνπ 

ζηα 1850 €. Σν 58,9% ησλ πειαηψλ δελ έρεη ζηελ θαηνρή ηνπ πεξηνπζηαθά ζηνηρεία θαη 

παξαηεξείηαη πσο ζρεδφλ εμ’ νινθιήξνπ κε πνζνζηφ ην 90,7% ησλ πειαηψλ είλαη 

εγγεγξακκέλνη ζην αξρείν δεδνκέλσλ νηθνλνκηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ Σεηξεζία. 

΢πλεπψο, νη πειάηεο ηεο ηέηαξηεο ζπζηάδαο αλ θαη παξνπζηάδνπλ παξφκνηα 

ραξαθηεξηζηηθά κε ηνπο πειάηεο ηεο ηξίηεο ζπζηάδαο δηαθέξνπλ σο πξνο ηελ παξειζνληηθή 

ζπκπεξηθνξά ηνπο. Απνηεινχλ ζίγνπξα ινηπφλ κηα «παξαβαηηθή» ζπζηάδα  πνπ 

απνπιεξψλεη έλα κηθξφ πνζνζηφ ησλ ρξεψλ ηεο ζε ηξηκεληαία βάζε. 

 

 

Γξάθεκα 5.26 
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5.5.3 Απνηειέζκαηα 

 

Θα εμεηάζνπκε ην πξνθίι ησλ πειαηψλ κε βάζε ηε κεηαβιεηή write_off_status θαη ζα 

παξαηεξήζνπκε πσο θαηαλέκνληαη νη πειάηεο θάζε ζπζηάδαο αλάινγα κε ηελ θαηάζηαζε 

ηεο πηζαλήο δηαγξαθήο ηνπο. ΢ηνλ Πίλαθα 5.24 παξαηεξνχκε πνηνη πειάηεο θάζε νκάδαο ζα 

γίλνπλ written off ή φρη ηξεηο κήλεο κεηά απφ ηε ζηηγκή ηεο παξαηήξεζεο.  

Πην αλαιπηηθά, απφ ηνπο 10732 πειάηεο ηεο πξψηεο ζπζηάδαο πνπ ραξαθηεξίδνληαη γηα 

ηελ «θαιή εηθφλα ηνπ παξειζφληνο» ηνπο, νη 4828 ελδέρεηαη λα γίλνπλ written off κε 

πνζνζηφ 45%. Απφ ηνπο 1094 πειάηεο ηεο δεχηεξεο ζπζηάδαο πνπ ραξαθηεξίδνληαη γηα ην 

κεγάιν πνζνζηφ απνπιεξσκήο ησλ ρξεψλ ηνπο ζηελ ηξάπεδα ην ηειεπηαίν ηξίκελν, νη 867 

ελδέρεηαη λα γίλνπλ written off κε πνζνζηφ 79,3%. Απφ ηνπο 4274 πειάηεο ηεο ηξίηεο 

ζπζηάδαο, νη 559 ελδέρεηαη λα γίλνπλ written off κε πνζνζηφ 13,1%. Απφ ηνπο 5856 πειάηεο 

ηεο ηέηαξηεο ζπζηάδαο, νη 1905 ελδέρεηαη λα γίλνπλ written off κε πνζνζηφ 32,5%. 

 

Πίλαθαο 5.24 
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6. ΢πκπεξάζκαηα 
 

 

Απφ ην δείγκα ησλ 21956 πειαηψλ ηεο ηξάπεδαο πνπ είρακε ζηε δηάζεζε καο 

εθαξκφζακε TwoStep αλάιπζε θαηά ζπζηάδεο θαη θαηαιήμακε ζε 4 ζπζηάδεο. 

Γηεξεπλψληαο ηηο ζπζηαδνπνηήζεηο ηεο κεζφδνπ TwoStep δηακνξθψζεθαλ ηα πξνθίι ησλ 

ηεζζάξσλ ζπζηάδσλ: 

 Οη πειάηεο ηεο πξψηεο ζπζηάδαο κε πνζνζηφ 48,9% ραξαθηεξίδνληαη γηα ηελ 

«θαιή εηθφλα» ηνπ πειάηε πνπ είραλ ζην παξειζφλ, πνπ ζηελ πιεηνςεθία ηνπο 

πιεξψλνπλ θάζε κήλα ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ πξνο ηελ ηξάπεδα θπξίσο γηα 

Πηζησηηθέο Κάξηεο. Όκσο επεηδή ε απνπιεξσκή ηνπ ρξένπο ζε ηξηκεληαία βάζε 

είλαη αξθεηά ρακειή, ην 45% ησλ πειαηψλ ηεο νκάδαο ηνπο επφκελνπο 3 κήλεο 

ζα γίλεη written off. 

 Οη πειάηεο ηεο δεχηεξεο ζπζηάδαο κε πνζνζηφ κφιηο 5% ραξαθηεξίδνληαη γηα ην 

κεγάιν πνζνζηφ απνπιεξσκήο ησλ ρξεψλ ηνπο  ζηελ ηξάπεδα ην ηειεπηαίν 

ηξίκελν θπξίσο γηα Πηζησηηθέο Κάξηεο. Αιιά, ε ηειεπηαία εκθάληζε πιεξσκήο 

ησλ ρξεψλ πξνο ηελ ηξάπεδα ζε πιεηνςεθία είλαη 5 κήλεο πξηλ απφ ηε ζηηγκή ηεο 

παξαηήξεζεο, γεγνλφο πνπ δηθαηνινγεί ην πνζνζηφ ηνπ 79,3% πνπ ζα γίλεη 

written off.  

 Οη πειάηεο ηεο ηξίηεο ζπζηάδαο κε πνζνζηφ 19,5% ραξαθηεξίδνληαη γηα ηελ 

«θαθή εηθφλα»  ηνπ παξειζφληνο αιιά θαη ηνπ παξφληνο. Αλ θαη ζηελ πιεηνςεθία 

ηνπο πιεξψλνπλ θάζε κήλα ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ πξνο ηελ ηξάπεδα γηα Πηζησηηθέο 

Κάξηεο, ε απνπιεξσκή ηνπ ρξένπο ηνπο πξνο ηελ ηξάπεδα ζε ηξηκεληαία βάζε 

είλαη αξθεηά ρακειή. Απφ ηνπο πειάηεο ηεο ηξίηεο ζπζηάδαο ζα γίλεη written off 

κφλν ην 13,1%, έλα πνζνζηφ πνπ αληηβαίλεη ζην πξνθίι ηεο νκάδαο. 

 Οη πειάηεο ηεο ηέηαξηεο ζπζηάδαο κε πνζνζηφ 26,7% απνηεινχλ κηα 

«παξαβαηηθή» ζπζηάδα ζε ζρέζε κε ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο πξνο ηελ ηξάπεδα. Ζ 

πιεηνςεθία ησλ πειαηψλ πιεξψλεη θάζε κήλα έρνληαο σο ηξαπεδηθφ πξντφλ 

θπξίσο Πηζησηηθέο Κάξηεο. Με ρακειή φκσο ηελ απνπιεξσκή ηνπ ρξένπο ζε 

ηξηκεληαία βάζε ην 32,5% ζα γίλεη written off. 
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Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο θαηά ζπζηάδεο θαη ηηο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο γηα 

ηνπο πειάηεο ηεο ηξάπεδαο ζπκπεξαίλνπκε πσο ε ηξάπεδα ζα πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζηνπο 

πειάηεο ηεο πξψηεο ζπζηάδαο. Απνηεινχλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ πειαηψλ ζε ζρέζε κε ηηο 

ππφινηπεο ζπζηάδεο θαη δελ έρνπλ μεπεξάζεη πνηέ ζην δείθηε θαζπζηέξεζεο απνπιεξσκήο 

ησλ ρξεψλ ηνλ δείθηε 5. Αλ θαη παξαηεξείηαη πσο πιεξψλνπλ αξθεηά ιηγφηεξα απφ φζα 

απαηηνχληαη θάζε κήλα, ζηελ πιεηνςεθία ηνπο πιεξψλνπλ θάζε κήλα. ΢πλεπψο, κε βάζε φια 

ηα πξνεγνχκελα ζηνηρεία, ε ηξάπεδα ζα απνθαζίζεη πσο έλαο δηαθαλνληζκφο κε ηνπο πειάηεο 

ηεο πξψηεο ζπζηάδαο ή κηα ελδερφκελε πξφηαζε ζα έρεη σο ζίγνπξν απνηέιεζκα ηελ 

απνπιεξσκή ησλ ρξεψλ ηνπο θαη άκεζα ηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ ηεο ηξάπεδαο. 

Παξφια απηά, ζα ήηαλ πξνηηκφηεξν ε ηξάπεδα πξηλ πξνβεί ζε νπνηαδήπνηε πξνζθνξά 

πξνο ηνπο πειάηεο ηεο πξψηεο ζπζηάδαο λα επαλεμεηάζεη ηα δεδνκέλα κε ζθνπφ ηε 

δεκηνπξγία ελφο νινθιεξσκέλνπ πηζηνιεπηηθνχ πξνθίι φισλ ησλ πειαηψλ ηεο. Με έρνληαο 

ζπγθεληξσκέλεο φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζπλζέηνπλ εμ’ νινθιήξνπ ην πξνθίι ησλ πειαηψλ 

δελ κπνξνχκε λα απνθιείζνπκε ην γεγνλφο πσο ην απνηέιεζκα ηεο αλάιπζεο θαηά ζπζηάδεο 

ίζσο λα κελ αληαπνθξίλεηαη ζην έπαθξν ζηελ νπζηαζηηθή θαηάζηαζε ησλ πειαηψλ. 

Πξνηείλεηαη ινηπφλ, λα ζπκπιεξσζνχλ ζηηο ήδε ππάξρνπζεο κεηαβιεηέο ζηνηρεία φπσο νη 

πεγέο ησλ εηζνδεκάησλ ησλ πειαηψλ απφ ηηο νπνίεο ζα αληηιακβάλνληαλ ηελ νηθνλνκηθή 

δπλαηφηεηα ησλ πειαηψλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπο. Αθφκα, ηα ρξέε πξνο 

άιιεο ηξάπεδεο ή θαη ην Γεκφζην θαη νη ιφγνη πνπ ηνπο ρνξεγήζεθαλ ηα ηξαπεδηθά πξντφληα 

ζα απνηεινχζαλ ζεκαληηθέο πξνζζήθεο ζηελ νινθιήξσζε ηνπ πξνθίι θαη ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ πνπ πάλσ απφ φια αθνξνχλ ην θέξδνο ηεο ηξάπεδαο. 
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