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      Πρόλογος 
 
  Στις µέρες µας, η ενασχόληση µε το περιβάλλον καθίσταται επιτακτική ανάγκη. Η αύξηση 
του πληθυσµού της γης και η αλόγιστη χρήση φυσικών πόρων σε συνδυασµό µε την σκόπιµη 
πολλές φορές αδιαφορία που επιδεικνύουµε οι άνθρωποι, τόσο οι µεµονωµένες οντότητες όσο 
και οι εταιρικές µονάδες έχουν οδηγήσει στον υποβιβασµό του περιβάλλοντος σε κάθε 
επίπεδο αναφορικά µε τον αέρα, το έδαφος και το νερό. 
 
  Η παρούσα εργασία µελετά τα Συστήµατα Περιβαλλοντικής ∆ιαχείρισης (ΣΠ∆), µία 
οργανωµένη προσπάθεια από µέρους των εταιριών να καθορίσουν την αλληλεπίδραση που 
έχουν µε το περιβάλλον, να προσδιορίσουν τον τρόπο µε τον οποίο θίγουν την 
περιβαλλοντική κοινότητα και να εντοπίσουν κατάλληλους τρόπους θεραπείας µη 
παραλείποντας την βασική αρχή της συνεχούς βελτίωσης. Είναι επιθυµητό η σύσταση των 
ΣΠ∆ να εναρµονίζεται µε κάποια πρότυπα όπως το διεθνές πρότυπο ISO 14001 ή το 
ευρωπαϊκό πρότυπο EMAS. Θα εξετάσουµε και τα δύο πρότυπα και θα εντοπίσουµε τις 
διαφορές τους. Η αναλυτική προσέγγιση των δύο αυτών προτύπων διεξάγεται επίσης και 
συγκριτικά µε το πρότυπο ISO 9000 που έχει συσταθεί για την ποιότητα των προϊόντων και 
των υπηρεσιών που προσφέρει ένας οργανισµός. Από την σύγκριση αυτή επαληθεύεται ότι τα 
δύο πρότυπα έχουν πολλές οµοιότητες µεταξύ τους καθώς και ότι η πιστοποίηση µε βάση 
κάποιο από τα δύο διευκολύνει κατά πολύ την πιστοποίηση µε βάση το άλλο πρότυπο. 
 
  Έχει κριθεί σκόπιµο να γίνει µία σύγκριση των εννοιών της περιβαλλοντικής διαχείρισης µε 
έννοιες της οικονοµικής θεωρίας, γεγονός που αποδεικνύει ότι κάθε περιβαλλοντική 
προσπάθεια απαιτεί δαπάνες από πλευράς του οργανισµού αλλά, όπως θα διαπιστώσουµε, 
παρέχει και πολλά οικονοµικά οφέλη προς τον οργανισµό. Καθώς ολοκληρώνεται η εργασία 
έχουµε ανατρέξει σε διαδικτυακές πηγές και µελετούµε την επίδραση των δύο προτύπων σε 
επιχειρήσεις στην Ελλάδα αλλά και σε διάφορες χώρες της Ευρώπης και της Αµερικής. Έχει 
ιδιαίτερο ενδιαφέρον να στηριχθούµε στην πραγµατική εικόνα που επέδειξαν οι επιχειρήσεις 
απέναντι στην πιστοποίηση, σε οφέλη που αποκόµισαν αλλά και δυσκολίες που συνάντησαν 
µέχρι να υιοθετήσουν τις αρχές του προτύπου καθώς και στο κόστος που δαπάνησαν για όλη 
αυτήν την προσπάθεια η οποία πρέπει να είναι τεκµηριωµένη, εννοώντας ότι πρέπει να 
αποδεικνύεται µε υλοποίηση αντίστοιχων εγγράφων που θα επικυρώνουν τις ενέργειες 
δράσης της εταιρίας. 
 
  Στο τέλος της εργασίας καταγράφουµε τα αποτελέσµατα από µία εσωτερική επιθεώρηση που 
διεξήχθη σε µία χηµική βιοµηχανία και ανακαλύπτονται τυχόν ελλείψεις που υπάρχουν, 
διορθωτικές ενέργειες που πρέπει να γίνουν, θετικές περιβαλλοντικές πρακτικές που έχουν 
αναπτυχθεί και γενικότερα πώς αλληλεπιδρά η εταιρία µε το περιβάλλον µέσα από την 
παραγωγή του προϊόντος στην οποία δραστηριοποιείται. 
 
  Ευχή όλων µας αποτελεί οι επιχειρήσεις, οι οποίες είναι αυτές που κατά κύριο λόγο 
ρυπαίνουν και µολύνουν το περιβάλλον µε την δράση τους, να υλοποιήσουν ένα ΣΠ∆ και να 
αναπτύξουν µε αυτόν τον τρόπο έντονη περιβαλλοντική και οικολογική συνείδηση. Η 
συναίσθηση αυτή θα λειτουργήσει ως ανασταλτικός παράγοντας για οποιαδήποτε ζηµιά στο 
περιβάλλον και µελλοντικά θα επαυξήσει την εικόνα για µία καλύτερη ποιότητα ζωής για τον 
άνθρωπο µε σεβασµό προς το περιβάλλον, το οικοσύστηµα, και γενικότερα, όλο τον πλανήτη.       
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Κεφάλαιο 1 Συστήµατα Περιβαλλοντικής ∆ιαχείρισης – Μια 
σηµειολογική οπτική 
 
1) Εισαγωγή 
 
  Ο αιώνας που διανύουµε καθώς και ο προηγούµενος που έφυγε χαρακτηρίζονται από 
πολλές και ριζικές αλλαγές για την ανθρωπότητα σε διεθνές επίπεδο.  
 
  Ο Α΄ και Β΄ παγκόσµιος πόλεµος αποδυνάµωσαν τους λαούς και έγραψαν τις σελίδες της 
ιστορίας µε µελανά χρώµατα οδηγώντας τις χώρες σε ρήξη µεταξύ τους. Το ατύχηµα στο 
Τσέρνοµπιλ το 1985 « σκόρπισε » τον θάνατο στον πλανήτη µε την εξάπλωση της 
ραδιενέργειας. Εξαιτίας αυτού εµφανίστηκαν ασθένειες όπως ο καρκίνος που παραµένουν 
µέχρι σήµερα αθεράπευτες. Το ανθρώπινο γένος υπέστη παραµορφώσεις σε όλο του το 
σώµα και ιδιαίτερα επλήγησαν οι χώρες πλησίον της Σοβιετικής Ένωσης ενώ ταυτόχρονα 
πολλοί οργανισµοί εξαφανίστηκαν. 
 
  Οι προσπάθειες για ανάκαµψη των χωρών – κρατών οδήγησαν στην βιοµηχανική 
επανάσταση και επαύξησαν την διάθεση των ανθρώπων για πρόοδο αφού προηγουµένως 
συµφιλίωσαν τις µεταξύ τους σχέσεις µε επικύρωση της συµφωνίας για παγκόσµια ειρήνη. 
Το ευνοϊκό κλίµα των σχέσεων και η τάση για ανάπτυξη οδήγησε στην σύσταση 
επιχειρήσεων που σαν κύριο στόχο τους είχαν την δηµιουργία και αύξηση της κερδοφορίας, 
συχνά όποιο και αν ήταν το τίµηµα που έπρεπε να καταβληθεί. Στο βωµό του κέρδους 
θυσιάστηκε το εργατικό δυναµικό µε τα εξαντλητικά ωράρια απασχόλησης και την έλλειψη 
επικοινωνίας και ουσιαστικού χρόνου µεταξύ των υπαλλήλων καθώς και το ίδιο το 
περιβάλλον που παραγκωνίστηκε και περιθωριοποιήθηκε προς όφελος της αύξησης του 
κεφαλαίου. Κυριολεκτικά µιλώντας, υπέκυψε στην ανθρώπινη απληστία και αδιαφορία µε 
τα αποτελέσµατα να είναι ορατά στις µέρες µας κυρίως µε την ρύπανση του αέρα, την 
µόλυνση του νερού και του εδάφους από τα λύµατα, την τρύπα του όζοντος και τις  
« επαχθείς » πια περιβαλλοντικές συνθήκες που έχει εξασφαλίσει το φαινόµενο του 
θερµοκηπίου αυξάνοντας την θερµοκρασία του πλανήτη, επιταχύνοντας το λιώσιµο των 
πάγων στους πόλους και αυξάνοντας την στάθµη του νερού της θάλασσας.  
 
  Στα χρόνια που βιώνουµε οι εποχές άνοιξη και φθινόπωρο έχουν « καταργηθεί », δίνοντας 
την θέση τους σε ένα µεγάλης διάρκειας ζεστό καλοκαίρι και έναν µακροσκελή χειµώνα µε 
δυσµενείς συνέπειες στην υγεία του ανθρώπινου γένους, την επιβίωση άλλων οργανισµών 
που, αν όχι µέχρι στιγµής, ωστόσο τείνουν να εξαφανιστούν καθώς και τον περιορισµό και 
την καταστροφή των καλλιεργειών που εξαιτίας των αλλοπρόσαλλων περιβαλλοντικών 
συνθηκών τείνουν και αυτές να εκλείψουν. Συνεπώς, ο παράγοντας του περιβάλλοντος και η 
προστασία του έπρεπε να τύχει ιδιαίτερης µέριµνας και ενδιαφέροντος από τις επιχειρήσεις 
αλλά και από κάθε µεµονωµένη ανθρώπινη οντότητα µε στόχο µία καλύτερη ποιότητα ζωής.  
 
  Από την δεκαετία του 1990 και µετά έχει παρατηρηθεί µια στροφή των ανθρώπων προς 
νέα περιβαλλοντικά πρότυπα συµπεριφοράς που θα αναβαθµίσουν την ζωή στην πόλη αλλά 
και θα προστατέψουν ορεινούς και πεδινούς βιότοπους. Καρπός αυτής της προσπάθειας 
ήταν η δηµιουργία αντίστοιχης νοµοθεσίας µε κανονιστικές διατάξεις που πρέπει 
απαρέγκλιτα να εφαρµόζονται ώστε να µην « προσβάλλεται » το περιβάλλον µας και να µην 
θίγεται η ανθρώπινη υγεία µε ασθένειες που προκαλούνται από την ρύπανση αυτού όπως 
αλλεργίες, ορµονικές διαταραχές, καρκίνος κτλ ή άλλα σοβαρά βιοµηχανικά ατυχήµατα.   
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  Τα παραπάνω οδήγησαν τις επιχειρήσεις στην χάραξη της δικής τους περιβαλλοντικής 
πολιτικής. Η περιβαλλοντική πολιτική περιλαµβάνει τους στόχους και τις γενικές 
κατευθύνσεις ενός οργανισµού που αφορούν στο περιβάλλον όπως έχει καθοριστεί από την 
διοίκηση και αποτελεί τµήµα του « Επιχειρησιακού Σχεδιασµού » του οργανισµού. 
Παράλληλα, λαµβάνει µέριµνα για όλες τις νοµοθετικές ρυθµίσεις και περιορισµούς που 
είναι σχετικές µε το περιβάλλον. 
 
  Με βάση την παραπάνω αναφορά καθίσταται σαφές ότι οι επιχειρήσεις, τα τελευταία 
χρόνια απασχολούνται έντονα µε την περιβαλλοντική διαχείριση και την υλοποίηση 
κάποιου προτύπου ή συστήµατος περιβαλλοντικής διαχείρισης που θα ανταποκρίνεται στις 
πιέσεις της αγοράς για προϊόντα και παραγωγικές διαδικασίες που θα σέβονται τους 
φυσικούς πόρους και το περιβάλλον.  
 

2) Συστήµατα/Πρότυπα Περιβαλλοντικής ∆ιαχείρισης (ΣΠ∆) 
 
  Τα ΣΠ∆ είναι µια µεθοδολογία συστηµατοποίησης των διεργασιών µιας επιχείρησης µε 
σκοπό την βελτίωση των περιβαλλοντικών και οικονοµικών της επιδόσεων (Αραβώσης, 
2002). 
 
  Τα οφέλη που παρέχονται στην επιχείρηση από την υιοθέτηση αυτών των προτύπων είναι 
πολλά. Ενδεικτικά αναφέρουµε την µείωση του κόστους ενέργειας, την µείωση των 
αποβλήτων και των διαφόρων εκποµπών αλλά και τις τεράστιες ευκαιρίες για συνεργασίες 
µε άλλες βιοµηχανίες που αναζητούν προµηθευτές µε ξεχωριστή περιβαλλοντική επίδοση 
και αξιοπιστία. Ο τρόπος που µπορεί να αναπτυχθεί ένα ΣΠ∆ είναι είτε σε διεθνές επίπεδο 
µε το διεθνές πρότυπο ISO 14001 είτε σύµφωνα µε το σχήµα – πλαίσιο EMAS 
(Environmental Management Audit Scheme) στην Ευρώπη. Με τον κανονισµό 1836/93 
που εξέδωσε η Ευρωπαϊκή Ένωση οι επιχειρήσεις του βιοµηχανικού τοµέα µπορούσαν να 
συµµετέχουν εκουσίως σε κοινοτικό σύστηµα οικολογικής διαχείρισης ενώ ο ISO 
στηριζόµενος στο πρότυπο BS 7750 εξέδωσε τη σειρά ISO 14000. Αυτά τα προγράµµατα 
δράσης έχουν σαν στόχο την πρόληψη, µείωση, ανάκτηση πρώτων υλών και ενέργειας 
καθώς και την δυνατή εξάλειψη της ρύπανσης. 
 
  Πρέπει να σηµειωθεί ότι µε εξαίρεση τα πρότυπα ISO 14001 και EMAS για την προστασία 
του περιβάλλοντος, υπάρχουν και άλλα πρότυπα που εσωκλείουν συγκεκριµένες 
προδιαγραφές για την σωστή εφαρµογή τους. Χαρακτηριστικά, έχουµε το πρότυπο για την 
βελτίωση της ποιότητας που παρέχεται σε καταναλωτικά αγαθά και υπηρεσίες (για 
παράδειγµα η σειρά προτύπων ΕΝ ISO 9000), το πρότυπο για την ασφάλεια χρήσης των 
παραγόµενων προϊόντων (οδηγίες « Νέας Προσέγγισης », HACCP), το πρότυπο για την 
ασφάλεια και υγιεινή εργασίας στους εργασιακούς χώρους (BS 8800) καθώς και το πρότυπο 
για την τεκµηρίωση και διασφάλιση της εγκυρότητας των δοκιµών (ΕΝ 45001). 
 
  Το ΣΠ∆ είναι « το τµήµα του γενικού συστήµατος διοίκησης που περιλαµβάνει την 
οργανωτική δοµή, δραστηριότητες σχεδιασµού, υπευθυνότητες, πρακτικές και πόρους για 
την ανάπτυξη, υλοποίηση, συνεχή αξιολόγηση και διατήρηση της περιβαλλοντικής 
πολιτικής ενός οργανισµού » (Αραβώσης, 2000) και περιλαµβάνει τα ακόλουθα: 
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  ● Αρχική περιβαλλοντική ανάλυση 
  ● Καθορισµό της περιβαλλοντικής πολιτικής και των αντικειµενικών σκοπών και στόχων 
     και δηµιουργία προγράµµατος υλοποίησής του 
  ● Οργάνωση, επικοινωνία, εκπαίδευση και τεκµηρίωση 
  ● Έλεγχο δραστηριοτήτων της επιχείρησης που έχουν επιπτώσεις στο περιβάλλον 
  ● ∆ιαδικασίες παρακολούθησης και µέτρησης 
  ● ∆ιαρθρωτικές και προληπτικές ενέργειες, αρχεία και εσωτερικές επιθεωρήσεις 
  ● Αναθεώρηση στόχων σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα και τα συµπεράσµατα του ελέγχου 
     για συνεχή βελτίωση 
 
  Τα πλεονεκτήµατα των ΣΠ∆ είναι (Αραβώσης, 2000): 
 
  ● Η βελτίωση των περιβαλλοντικών επιδόσεων, µε µείωση των παραγόµενων αποβλήτων 
     και προστασία της ανθρώπινης υγείας  
  ● Η µείωση των δαπανών εξαιτίας της µείωσης των αποβλήτων και της προστασίας των 
     αποθεµάτων 
  ● Η βέλτιστη χρήση των πόρων και η εξοικονόµηση ενέργειας 
  ● Η βελτίωση της οργάνωσης της επιχείρησης και η µείωση κόστους παραγωγής και 
     λειτουργίας 
  ● Η εκπλήρωση των νοµοθετικών υποχρεώσεων 
  ● Η διατήρηση του ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος και της εµπιστοσύνης από τους 
     καταναλωτές ή τους χρήστες, και η βελτίωση της δηµόσιας εικόνας 
  ● Η είσοδος σε νέες αγορές  
  ● Η αποδοχή από τους υπεύθυνους και από το κοινό 
 
  Τα δύο κυρίαρχα ΣΠ∆ παγκοσµίως είναι το πρότυπο ISO 14001 και ο κανονισµός EMAS 
και στην συνέχεια θα µελετήσουµε τις διαφορές τους. 
 

3) Σύγκριση των ΣΠ∆ ISO 14001 και EMAS 
 
  ● Το ISO 14001 έχει παγκόσµια αναγνώριση, είναι περισσότερο δηµοφιλές και αφορά 
κάθε είδους επιχείρηση και οργανισµό σε οποιονδήποτε τοµέα της οικονοµίας σε αντίθεση 
µε το EMAS που αναγνωρίζεται µόνο στην Ευρωπαϊκή Ένωση και µέχρι πριν λίγα χρόνια 
αφορούσε µόνο  βιοµηχανικές µονάδες. Ωστόσο, είναι αξιοσηµείωτο το γεγονός ότι και στην 
πλειοψηφία των χωρών της Ευρώπης οι επιχειρήσεις που έχουν καταχωρηθεί σύµφωνα µε 
το ISO 14001 είναι πολύ περισσότερες σε σχέση µε το σχήµα EMAS. Σε χώρες όπως η 
Νορβηγία, το Βέλγιο και το Λουξεµβούργο αντιστοιχούν ισάριθµες καταχωρήσεις 
επιχειρήσεων στο  ISO 14001 και στο EMAS ενώ ο αρχικός µας ισχυρισµός ανατρέπεται 
µόνο στην Γερµανία και την Αυστρία όπου οι καταχωρήσεις σύµφωνα µε το EMAS 
ξεπερνούν κατά πολύ αυτές µε βάση το ISO 14001. Επίσης, το ISO 14001 έχει πολλές 
κοινές απαιτήσεις µε τα πρότυπα για τα συστήµατα ποιότητας ISO 9000. Συνεπώς, για 
επιχειρήσεις που εφαρµόζουν ΣΠ∆ σύµφωνα µε τα ISO 9000 είναι πιο εύκολο και 
οικονοµικό να εφαρµόσουν ΣΠ∆ σύµφωνα µε το ISO 14001.   
  ● Το ISO 14001 δεν απαιτεί την καταγραφή σε κατάλογο των περιβαλλοντικών επιπτώσεων 
και των σχετικών µε την επιχείρηση νοµοθετηµάτων ενώ το EMAS την απαιτεί, δηλαδή είναι 
πιο αυστηρό. 
  ● Το ISO 14001 απαιτεί ετήσιο έλεγχο συµµόρφωσης του ΣΠ∆ ενώ το EMAS καθορίζει την 
περίοδο επανελέγχου από τους επιθεωρητές περιβάλλοντος να είναι το ελάχιστο κάθε τρία 
χρόνια, συνεπώς δεν έχει υψηλότερο κόστος. 
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  ● Το ISO 14001 δεν απαιτεί περιβαλλοντική δήλωση ενώ το EMAS την απαιτεί 
  ● Για το ISO 14001 η περιβαλλοντική πολιτική του οργανισµού είναι ανακοινώσιµη στο 
κοινό ενώ για το EMAS θα πρέπει να δηµοσιεύεται και στα πλαίσια της περιβαλλοντικής 
δήλωσης 
  ● Το ISO 14001 έχει λιγότερες απαιτήσεις ενώ το EMAS έχει περισσότερες απαιτήσεις και 
είναι πληρέστερο  
 

4) Το διεθνές πρότυπο ISO 14001 
 
  Ο ISO (International Organization for Standardization) είναι διεθνής οργανισµός που 
εξειδικεύεται στην δηµοσίευση προτύπων και αποτελείται από εθνικούς φορείς τυποποίησης 
91 χωρών. Το 1996 υιοθέτησε τα διεθνή πρότυπα της σειράς ISO 14000 για θέµατα 
διασφάλισης της ποιότητας του περιβάλλοντος τα οποία παρατίθενται στον ακόλουθο 
πίνακα. 
 

           
  Αριθµός      

  
                                              Τίτλος 

ISO 14001  Συστήµατα ∆ιαχείρισης Περιβάλλοντος – Προδιαγραφές & οδηγίες χρήσης 

ISO 14004  Συστήµατα ∆ιαχείρισης Περιβάλλοντος – Γενικές οδηγίες επί των αρχών,  
Συστηµάτων & υποστηρικτικών τεχνικών 

ISO 14010  Οδηγίες για περιβαλλοντική επιθεώρηση – Γενικές αρχές 

ISO 14011/1 Οδηγίες για περιβαλλοντική επιθεώρηση – ∆ιαδικασίες επιθεώρησης –  
Επιθεώρηση Συστηµάτων ∆ιαχείρισης Περιβάλλοντος  

ISO 14012  Οδηγίες για περιβαλλοντική επιθεώρηση – Απαιτούµενα προσόντα των 
Επιθεωρητών περιβάλλοντος 

ISO 14015  Εκτιµήσεις των περιβαλλοντικών θεµάτων 

ISO 14020 Αρχές και στόχοι του περιβαλλοντικού σήµατος 

ISO 14021 Περιβαλλοντικό σήµα – Όροι & επεξηγήσεις 

ISO 14022  Περιβαλλοντικό σήµα - Σύµβολα 

ISO 14023 Περιβαλλοντικό σήµα – Μέθοδοι επαλήθευσης & ελέγχου  

ISO 14024 Περιβαλλοντικό σήµα – Οδηγός διαδικασιών πιστοποίησης 

ISO 14031 Αξιολόγηση της περιβαλλοντικής επίδοσης 

ISO 14040  Εκτίµηση κύκλου ζωής προϊόντων – Αρχές & Οδηγίες 

ISO 14041  Εκτίµηση κύκλου ζωής προϊόντων – Σκοπός & Ανάλυση απογραφής 

ISO 14042  Εκτίµηση κύκλου ζωής προϊόντων – Εκτίµηση συνεπειών 

ISO 14043 Εκτίµηση κύκλου ζωής προϊόντων – Ερµηνείες  

ISO 14050 Ορισµοί & όροι – ορολογία της επιτροπής ISO/TC 207/SC 

ISO 14062  Βελτιώσεις στους στόχους περιβαλλοντικών επιπτώσεων 

ISO 14063 Περιβαλλοντική Επικοινωνία – Οδηγίες και παραδείγµατα 

ISO 14064 Μετρήσεις, Ποσοτικοποίηση και Μείωση των Εκποµπών Αερίων Θερµοκηπίου 

ISO 19011 Καθορισµός ενός κοινού πρωτοκόλλου ελέγχου για τα ISO 14000 και  
ISO 9000 
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   Από τα παραπάνω πρότυπα, το ISO 14001 αποτελεί µοντέλο για ένα ΣΠ∆ που επιδέχεται 
αξιολόγησης από φορείς πιστοποίησης. Με βάση το πρότυπο αυτό ο σχεδιασµός ενός ΣΠ∆ 
στηρίζεται στον εντοπισµό εκείνων των εργασιών µιας εταιρίας που επιβαρύνουν το 
περιβάλλον. Πιο συγκεκριµένα, καθορίζονται οι στόχοι που οδηγούν σε µείωση των 
περιβαλλοντικών επιπτώσεων, ποσοτικοποιούνται και ορίζονται οι απαραίτητες διαδικασίες 
οι οποίες επιτυγχάνουν όταν εφαρµόζονται διαρκώς και µάλιστα, για τον σκοπό αυτό 
ελέγχονται και, αν χρειαστεί, γίνονται οι κατάλληλες διορθωτικές ενέργειες. Σε αυτό το 
σηµείο ο ρόλος του προσωπικού που εκτελεί αυτές τις διαδικασίες είναι υπεύθυνος και γι’ 
αυτό κρίνεται απαραίτητη η κατάλληλη εκπαίδευση αυτού. 
 
  Το πρότυπο ISO 14001 αναπτύχθηκε για να συνδράµει τις εταιρίες στην µείωση των 
περιβαλλοντικών επιπτώσεων που προκαλούν οι δραστηριότητές τους. Όµως, έχουν 
παρατηρηθεί και « παράπλευρες » ωφέλειες για τις εταιρίες όπως είναι, για παράδειγµα, η 
συµµόρφωση µε την κείµενη νοµοθεσία και η διασφάλιση σχετικών οικονοµικών κινήτρων. 
 
  Οι βασικές απαιτήσεις πιστοποίησης κατά ISO 14001 φαίνονται στο σχήµα που 
ακολουθεί. 
 
 

                              
 
 
  Ο κύριος στόχος του προτύπου ISO 14000 είναι η προώθηση αποτελεσµατικής και 
ουσιαστικής περιβαλλοντικής διαχείρισης στους ενδιαφερόµενους οργανισµούς και η 
παροχή χρήσιµων και εύχρηστων εργαλείων που συνδυάζουν οικονοµία, ευελιξία και 
συστηµατικότητα. Με αυτόν τον τρόπο επιτρέπεται η σύγκριση µεταξύ εταιριών ιδίου αλλά 
και διαφορετικού αντικειµένου µε εντελώς διαφορετικά χαρακτηριστικά µεταξύ τους και 
τελείως διαφορετικούς επιχειρηµατικούς στόχους. 
 
  Πρέπει να επισηµανθεί ότι το πρότυπο ISO 14000 αφορά αποκλειστικά περιβαλλοντικά 
θέµατα και ότι λόγω της πολυπλοκότητάς του συνηθίζεται να χρησιµοποιούνται ειδικά 
πιστοποιηµένοι οργανισµοί (εξωτερικοί σύµβουλοι) που αναλαµβάνουν να αντιµετωπίσουν 
τα επιµέρους τεχνικά ζητήµατα και να προβούν στην απαραίτητη εκπαίδευση του 
προσωπικού.  
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  Τα στάδια σχεδιασµού και εφαρµογής ενός ΣΠ∆ σύµφωνα µε το ISO 14001 φαίνονται στο 
παρακάτω σχήµα. 

              
 

        
 
  Η µεθοδολογία του προτύπου διαµορφώνεται στις ακόλουθες πέντε φάσεις: 
 
  (1) Σχεδιασµός 
  (2) Εφαρµογή 
  (3) Έλεγχος 
  (4) ∆ράση 
  (5) Συνεχής Βελτίωση 
 
  Ο Σχεδιασµός περιλαµβάνει την καταγραφή των διαδικασιών που ακολουθούνται στην 
εταιρία αναφορικά µε το περιβάλλον ώστε να προσδιοριστεί ο τρόπος λειτουργίας της 
σήµερα και στο µέλλον. Οι διαδικασίες αυτές περικλείουν άµεσες λειτουργίες (για 
παράδειγµα, την γραµµή παραγωγής, αν υπάρχει) καθώς και έµµεσες λειτουργίες της 
εταιρίας (για παράδειγµα την προµήθεια πρώτων υλών ή αναλώσιµων). 
 
  Στην φάση της Εφαρµογής της διαδικασίας προσδιορίζονται οι απαιτούµενοι πόροι, 
διεργασίες και ανθρώπινο δυναµικό που θα απαιτηθούν εκ µέρους της εταιρίας για την 
εφαρµογή του ΣΠ∆. Σε αυτό το σηµείο είναι ιδιαίτερα σηµαντικό να υπάρχει επικοινωνία 
και συµµετοχή όλων των τµηµάτων της εταιρίας για να επιτευχθεί το βέλτιστο αποτέλεσµα. 
 
  Το αµέσως επόµενο στάδιο είναι η Ανάληψη ∆ράσης. Εδώ, παρακολουθείται η εκτέλεση 
του σχεδίου σε περιοδική βάση ώστε να διασφαλίζεται ότι οι περιβαλλοντικοί στόχοι της 
εταιρίας επιτυγχάνονται. Επιπλέον, πραγµατοποιούνται εσωτερικοί έλεγχοι ανά τακτά 
χρονικά διαστήµατα ώστε να επιβεβαιώνεται ότι το ΣΠ∆ εφαρµόζεται σωστά καθώς και ότι οι 
διαδικασίες επαρκούν, εφαρµόζονται και παρακολουθούνται. Πολλές φορές, µάλιστα, 
διεξάγονται και επανέλεγχοι για την βελτίωση της εφαρµογής του ΣΠ∆. 
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  Η πραγµατοποίηση του περιβαλλοντικού ελέγχου θα πρέπει να γίνεται µε αντικειµενικό 
και συστηµατικό τρόπο και µε την µορφή συνεντεύξεων ή επιθεωρήσεων. Μόλις 
ολοκληρωθεί, τα στοιχεία θα πρέπει να συλλεχθούν και να αξιολογηθούν µε πολλή 
προσοχή.  
 
  Ο περιβαλλοντικός έλεγχος (environmental audit) για να είναι ολοκληρωµένος πρέπει να 
περιλαµβάνει έλεγχο του περιβάλλοντος, της ασφάλειας και υγιεινής καθώς και της 
υπευθυνότητας για τα παραγόµενα προϊόντα.  
 
  ● Ο έλεγχος για το περιβάλλον περιλαµβάνει τον έλεγχο της ατµοσφαιρικής ρύπανσης, τον 
έλεγχο των νερών, την διαχείριση των επικίνδυνων αποβλήτων, την διαχείριση των στερεών 
αποβλήτων κα 
  ● Ο έλεγχος για την ασφάλεια και υγιεινή περιλαµβάνει την ασφάλεια της παραγωγής και 
των εγκαταστάσεων, την πυρασφάλεια, την προστασία του προσωπικού, την υγιεινή στην 
βιοµηχανία, την άµεση βοήθεια κα 
  ● Ο έλεγχος της υπευθυνότητας για τα προϊόντα περιλαµβάνει τον έλεγχο της ποιότητας 
και των επιπτώσεων από επικίνδυνες ουσίες 
 
  Η διεξαγωγή πλήρους περιβαλλοντικού ελέγχου απαιτεί την δηµιουργία επαρκούς 
οµάδας, την ορθή συλλογή και αξιολόγηση των στοιχείων, την αµέριστη υποστήριξη της 
οµάδας και την εµπιστευτικότητα.  
 
  Το τελευταίο στάδιο για την µεθοδολογία του προτύπου είναι η διαδικασία Συνεχούς 
Βελτίωσης που διαφέρει από εκείνη του προτύπου για την διαχείριση ποιότητας και 
περιλαµβάνει την διεύρυνση, τον εµπλουτισµό και την αναβάθµιση των επιχειρηµατικών 
προσπαθειών καθώς και όλης της στρατηγικής προσέγγισης που ακολουθείται για τον τρόπο 
διαχείρισης περιβαλλοντικών προκλήσεων. 
 
  Κάποια σηµαντικά πεδία προβληµατισµού αφορούν στον ελλιπή σχεδιασµό και αντίληψη 
σχετικά µε την εφαρµογή του προτύπου, στην µη συµµετοχή υψηλόβαθµων στελεχών στην 
εφαρµογή του προτύπου καθώς και στην διαµόρφωση ενός ελλιπούς γενικά ΣΠ∆ χωρίς 
ξεκάθαρους και συγκεκριµένους στόχους, µε προβληµατική εφαρµογή και µη 
αναµενόµενα και ανεπιθύµητα αποτελέσµατα. 
 
  Για την καλύτερη αντιµετώπιση των παραπάνω προβληµάτων η εταιρία θα πρέπει να 
µπορεί να προβεί σε επαρκή και πλήρη σχεδιασµό, κατανοµή πόρων και ανθρώπινου 
δυναµικού σε συνδυασµό µε επαρκή και στοχευµένη εκπαίδευση αυτού, διευκόλυνση της 
επικοινωνίας µε καθιέρωση συναντήσεων κα, καθώς και θέσπιση συγκεκριµένων και 
µετρήσιµων στόχων.   
 

5) Το Σύστηµα Οικολογικής ∆ιαχείρισης και Ελέγχου (EMAS) 
 
  Το EMAS είναι µία από τις λύσεις που προωθήθηκαν από την Ευρωπαϊκή Ένωση στα 
πλαίσια του 5ου Περιβαλλοντικού Προγράµµατος Ανάπτυξης που είχε ως στόχο την  
« πρόκληση » της βιώσιµης ανάπτυξης. Η ισχύς του ξεκίνησε τον Απρίλιο του 1995 και 
αναθεωρήθηκε το 2001. Με την αναθεώρησή του εφαρµόζεται σε κάθε οργανισµό του 
δηµόσιου και ιδιωτικού τοµέα που δεσµεύεται να βελτιώσει την περιβαλλοντική του 
επίδοση και να γνωστοποιήσει τα περιβαλλοντικά του επιτεύγµατα στο ευρύ κοινό. Σαν 
αποτέλεσµα, όλο και περισσότερες υποψήφιες χώρες εφαρµόζουν το εν λόγω σύστηµα. 
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  Σκοπός του EMAS είναι η προώθηση των συνεχών περιβαλλοντικών επιδόσεων των 
οργανισµών (Κανονισµός 761/2001) µε:   
 
  ● Κατάρτιση και εφαρµογή συστηµάτων περιβαλλοντικής διαχείρισης από τους 
     οργανισµούς 
  ● Συστηµατική, αντικειµενική και περιοδική αξιολόγηση των επιδόσεων των συστηµάτων 
     αυτών 
  ● Ενηµέρωση ως προς τις περιβαλλοντικές επιδόσεις και ανοικτό διάλογο µε το κοινό και 
     άλλους ενδιαφερόµενους 
 ● Ενεργό συµµετοχή των εργαζοµένων στον οργανισµό καθώς και κατάλληλη εκπαίδευση 
     και διαρκή επιµόρφωση οι οποίες διευκολύνουν την δραστήρια συνεργασία στα 
     καθήκοντά τους 
 
  Το EMAS αποτελεί µια εθελοντική διαδικασία στην οποία δύναται να συµµετέχει 
οποιοσδήποτε οργανισµός που επιθυµεί να βελτιώσει την περιβαλλοντική του επίδοση. Για 
τον σκοπό αυτό θα πρέπει να υιοθετήσει µια περιβαλλοντική πολιτική που θα περιέχει 
δεσµεύσεις µε σκοπό την συνεχή περιβαλλοντική βελτίωση.  
  
  Αρχικά, ορίζεται η διαδικασία µε µία αρχική περιβαλλοντική ανάλυση του χώρου 
δραστηριοτήτων. Στην συνέχεια, εισάγεται περιβαλλοντικό πρόγραµµα και σύστηµα 
περιβαλλοντικής διαχείρισης για την εκπλήρωση των υποχρεώσεων που περιέχονται στην 
περιβαλλοντική πολιτική του οργανισµού. Τέλος, ελέγχεται η αποτελεσµατικότητα του 
συστήµατος και γι’ αυτό ο οργανισµός διενεργεί ή αναθέτει σε άλλους την διενέργεια 
περιβαλλοντικών ελέγχων. Ο κανονισµός του EMAS έπειτα ζητάει επικυρωµένη 
περιβαλλοντική δήλωση την οποία διαβιβάζει ο οργανισµός στον αρµόδιο φορέα του 
κράτους µέλους και, εφόσον εγκριθεί, δηµοσιοποιείται και παίρνει το δικαίωµα συµµετοχής 
στο EMAS. 
 

6) Βήµατα Εφαρµογής του EMAS 
 
  Παρακάτω ακολουθεί µια σύντοµη παρουσίαση των βηµάτων εφαρµογής που χρειάζεται 
να υλοποιήσει ένας οργανισµός για την συµµετοχή του στο EMAS. 
 
  1ο βήµα Περιβαλλοντική Πολιτική 
 
  Η σύσταση της πολιτικής συνιστά την γραπτή διακήρυξη των γενικών αντικειµενικών 
σκοπών και αρχών δράσης της επιχείρησης σε περιβαλλοντικά θέµατα και παρέχει την 
αρχική κατεύθυνση για το ΣΠ∆. Με την πολιτική ο οργανισµός αναλαµβάνει την δέσµευση 
για ενδελεχείς περιβαλλοντικές βελτιώσεις, για την συµµόρφωσή του µε την αντίστοιχη 
περιβαλλοντική νοµοθεσία και για τη διασφάλιση περιβαλλοντικά υπεύθυνης 
συµπεριφοράς από όλο το προσωπικό του. 
 
  Οι υποσχέσεις που δίδονται στην πολιτική πρέπει να τηρηθούν από την επιχείρηση. Είναι 
απαραίτητο η πολιτική να αντανακλά την στρατηγική, τα οράµατα και τους στόχους του 
οργανισµού και να παρέχει ένα πλαίσιο για τους περιβαλλοντικούς αντικειµενικούς 
σκοπούς και το σύστηµα διαχείρισης. Χρειάζεται να στοχεύει στις δραστηριότητες, προϊόντα 
και υπηρεσίες που προσφέρει ο οργανισµός και να συνιστά τη βάση για την ενσωµάτωση 
του ΣΠ∆ σε αυτόν, µελλοντικά. Για όλους αυτούς τους λόγους η περιβαλλοντική πολιτική 
πρέπει να:  
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  ● συντάσσεται γραπτώς 
  ● υιοθετείται από την ανώτερη διοίκηση της εταιρίας 
  ● επανεξετάζεται σε τακτά χρονικά διαστήµατα και πιθανόν να αναθεωρείται από την 
     διοίκηση (µε βάση τα αποτελέσµατα των ελέγχων) 
  ● είναι διαθέσιµη στο κοινό 
 
Ένα παράδειγµα Περιβαλλοντικής Πολιτικής φαίνεται στο παράρτηµα της εργασίας. 
 
   2ο βήµα Περιβαλλοντική Ανάλυση 
 
  Αποτελεί την βάση της περιβαλλοντικής εργασίας. Η ανάλυση παρέχει µια εποπτική 
εικόνα σχετικά µε την κατανάλωση πόρων του οργανισµού, των απορρίψεων του στα ύδατα, 
των εκποµπών στην ατµόσφαιρα και της παραγωγής αποβλήτων. Ο πρωταρχικός στόχος 
είναι να διασφαλίζεται ότι ο οργανισµός γνωρίζει απόλυτα την περιβαλλοντική κατάσταση 
της ανάλυσης πριν ξεκινήσει την ιεράρχηση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων, την 
δηµιουργία προγραµµάτων βελτίωσης και το σχέδιο εφαρµογής του ΣΠ∆. 
 
  Όταν ο οργανισµός εντοπίσει και καταγράψει όλες τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις που 
συνδέονται µε αυτόν θα πρέπει να συµπεριλάβει τόσο τις άµεσες όσο και τις έµµεσες πτυχές 
των δραστηριοτήτων, προϊόντων και υπηρεσιών του. 
 
  Ο κανονισµός του EMAS απαιτεί η ανάλυση να παράγει τα ακόλουθα αποτελέσµατα: 
 
  ● Καταχώρηση περιβαλλοντικών επιπτώσεων 
  ● Καταχώρηση νοµοθετικών, ρυθµιστικών και άλλων απαιτήσεων που περιλαµβάνονται 
στην πολιτική 
 
  Η ανάλυση απαιτεί την δηµιουργία ενός ολοκληρωµένου αρχείου που να περιέχει την 
καταγραφή, την ανάλυση και την αξιολόγηση όλων των περιβαλλοντικών παραµέτρων που 
διέπουν τον χώρο δραστηριοτήτων του οργανισµού και την δηµιουργία ενός αρχείου µε όλες 
τις σχετικές διατάξεις και νοµοθετικές ρυθµίσεις που καλύπτουν αυτές τις δραστηριότητες. 
 
  Η διεξαγωγή της ανάλυσης παρέχει στην εταιρία µια εποπτική εικόνα των 
περιβαλλοντικών συνθηκών που πιθανόν δεν διέθετε προηγουµένως. Επίσης, παρέχει 
συνήθως νέες ιδέες ως προς το πού και πώς µπορούν να γίνουν βελτιώσεις και 
εξοικονοµήσεις. 
 
  3ο βήµα Περιβαλλοντικοί Στόχοι και Πρόγραµµα 
 
  Ο κανονισµός EMAS απαιτεί όλοι οι ενδιαφερόµενοι οργανισµοί, µε βάση τα 
αποτελέσµατα της ανάλυσης, να ετοιµάζουν ένα περιβαλλοντικό πρόγραµµα το οποίο 
περιγράφει πώς πρέπει να υλοποιηθεί η περιβαλλοντική πολιτική. 
 
  Το περιβαλλοντικό πρόγραµµα συνιστά το « χρονοδιάγραµµα δράσης » το οποίο καθοδηγεί 
τις περιβαλλοντικές βελτιώσεις. Μέσω αυτού, ο οργανισµός καθορίζει τους 
περιβαλλοντικούς στόχους και τις δραστηριότητες που πρέπει να υλοποιηθούν για να 
βελτιωθεί η περιβαλλοντική επίδοση και να επιτευχθούν οι συγκεκριµένοι αντικειµενικοί 
σκοποί. Επίσης προσδιορίζει τους υπεύθυνους για την έγκαιρη εφαρµογή αυτών των 
δραστηριοτήτων. 
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  Το περιβαλλοντικό πρόγραµµα που έχει µια ανεξάρτητη και δυναµική µορφή θα πρέπει 
να αναθεωρείται σε τακτά χρονικά διαστήµατα και να διασφαλίζει µια συνεχή και διαρκή 
περιβαλλοντική βελτίωση. 
 
  4ο βήµα Σύστηµα Περιβαλλοντικής ∆ιαχείρισης 
 
  Το ΣΠ∆ κατανέµει ευθύνες και αρµοδιότητες και περιγράφει τα καθηµερινά 
περιβαλλοντικά καθήκοντα. Οι διαδικασίες και οι οδηγίες που περιέχονται στο σύστηµα 
διαχείρισης περιγράφουν ποιος είναι υπεύθυνος, για ποια καθήκοντα και πώς αυτά θα 
εκτελούνται. 
 
  Ο συνολικός στόχος του σχεδιασµού και της εισαγωγής ενός τέτοιου συστήµατος είναι να 
διασφαλίσει ότι οι περιβαλλοντικές προσπάθειες του οργανισµού θα λαµβάνουν χώρα 
καθηµερινά και θα αποτελέσουν ένα αναπόσπαστο κοµµάτι των γενικών δραστηριοτήτων 
του και των διοικητικών του διαδικασιών. 
 
  Το πλεονέκτηµα από την ύπαρξη του ΣΠ∆ είναι ότι προσδιορίζονται όλες οι αρµοδιότητες 
που έχει ο κάθε εργαζόµενος. Συνεπώς, όλο το προσωπικό θα γνωρίζει τις καθηµερινές 
ατοµικές του υποχρεώσεις και επιπλέον οι νέοι εργαζόµενοι µπορούν να εισαχθούν εύκολα 
στα περιβαλλοντικά καθήκοντα του οργανισµού.  
 
  5ο βήµα Περιβαλλοντικός Έλεγχος 
 
  Σε αυτό το βήµα ελέγχεται, κατ’ απαίτηση του EMAS, η επαρκής λειτουργία του 
συστήµατος δηλαδή, αν το σύστηµα διαχείρισης που εφαρµόζεται λειτουργεί στο σύνολό 
του. Ο έλεγχος καλύπτει τις δραστηριότητες για χρονικό διάστηµα τουλάχιστον ενός έτους. 
Οι ελεγκτές (εξωτερικοί ή εσωτερικοί) εξετάζουν αν οι στόχοι που έχουν τεθεί 
επιτυγχάνονται, δηλαδή αν τα λειτουργικά καθήκοντα εφαρµόζονται σωστά καθώς και αν τα 
διαχειριστικά καθήκοντα και οι αρµοδιότητες λειτουργούν κατά τον προβλεπόµενο τρόπο. 
 
  Η διαδικασία του ελέγχου, σύµφωνα µε τις απαιτήσεις του EMAS, εφαρµόζεται µε: 
 
(1) ελέγχους των αρχείων, γραπτών διαδικασιών και άλλων σχετικών γραπτών στοιχείων 
(2) επιθεωρήσεις των συνθηκών εργασίας και του εξοπλισµού 
(3) συζητήσεις µε το προσωπικό που ασχολείται στο συγκεκριµένο χώρο δραστηριοτήτων 

 
  Συνεπώς, ο περιβαλλοντικός έλεγχος αποτελεί ένα εργαλείο µε το οποίο ο οργανισµός 
µπορεί να σχηµατίσει µια συνολική εικόνα της θέσης στην οποία βρίσκεται σε σχέση µε τις 
περιβαλλοντικές ανησυχίες και τα περιβαλλοντικά θέµατα που τον διέπουν. 
 
  6ο βήµα Περιβαλλοντική ∆ήλωση 
 
  Συνιστά µια δηµόσια περιβαλλοντική δήλωση που αφορά στην περιβαλλοντική εργασία 
του οργανισµού συµπεριλαµβανοµένης της πολιτικής, των αντικειµενικών σκοπών και του 
συστήµατος διαχείρισης. Είναι ένα µέσο πληροφόρησης του κοινού για την περιβαλλοντική 
πρόοδο που επιτεύχθηκε σε σχέση µε τις διεργασίες που πραγµατοποιήθηκαν και 
ταυτόχρονα µια δέσµευση για συνεχή περιβαλλοντική βελτίωση. Το έντυπο της δήλωσης 
µπορεί να διανεµηθεί σε πελάτες και άλλους ενδιαφερόµενους όπως είναι οι επενδυτές του 
οργανισµού, οι προµηθευτές του, οι ασφαλιστικές εταιρίες, τα ΜΜΕ κα καθώς και να 
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χρησιµοποιηθεί σε γενικότερες διαφηµιστικές προσπάθειες βελτιώνοντας την εικόνα του 
ανάµεσα στο κοινό. 
 
  Η περιβαλλοντική δήλωση πρέπει να περιλαµβάνει τα εξής: 
 
  ● Περιγραφή των δραστηριοτήτων της επιχείρησης στο συγκεκριµένο χώρο που 
     εφαρµόζεται το ΣΠ∆ 
  ● Αξιολόγηση όλων των σηµαντικών περιβαλλοντικών θεµάτων που έχουν σχέση µε τις 
     συγκεκριµένες δραστηριότητες 
  ● Σύνοψη των αριθµητικών δεδοµένων σχετικά µε όλες τις περιβαλλοντικές πτυχές της 
     εταιρίας 
  ● Άλλους παράγοντες που αφορούν στις περιβαλλοντικές επιπτώσεις 
  ● Παρουσίαση της πολιτικής, του προγράµµατος και του συστήµατος διαχείρισης του 
     οργανισµού για το περιβάλλον για το συγκεκριµένο χώρο δραστηριοτήτων 
  ● Την ηµεροµηνία λήξης της προθεσµίας για την υποβολή της επόµενης δήλωσης 
  ● Το όνοµα του διαπιστευµένου επιθεωρητή περιβάλλοντος 
 
  7ο βήµα Περιβαλλοντική Επικύρωση και Καταγραφή 
 
  Ο κανονισµός του EMAS προβλέπει την εξωτερική επικύρωση της περιβαλλοντικής 
δήλωσης και του συστήµατος διαχείρισης από ένα διαπιστευµένο περιβαλλοντικό 
επιθεωρητή που θα οδηγήσει στην καταγραφή του οργανισµού σύµφωνα µε τον κανονισµό. 
 
  Ο επιθεωρητής ουσιαστικά εξετάζει και εγκρίνει αν ο χώρος δραστηριοτήτων του 
οργανισµού συµµορφώνεται µε τις απαιτήσεις του κανονισµού, την αξιοπιστία των 
δεδοµένων και των πληροφοριών που αναφέρονται στην περιβαλλοντική δήλωση καθώς και 
αν η δήλωση καλύπτει επαρκώς όλα τα περιβαλλοντικά θέµατα σχετικά µε το συγκεκριµένο 
χώρο δραστηριοτήτων. 
 
  Μετά την επικύρωση, ο οργανισµός έχει δικαίωµα να χρησιµοποιήσει το περιβαλλοντικό 
λογότυπο του EMAS, που ουσιαστικά αποτελεί ως έγκριση το ότι η εταιρία έχει 
συµµορφωθεί µε όλες τις απαιτήσεις του κανονισµού.  
 
  Κάποια από τα πλεονεκτήµατα του EMAS είναι:   
   
  ● µείωση κόστους, για παράδειγµα σε ενέργεια και πηγές 
  ● µείωση κινδύνου (τεχνικής και επιχειρησιακής φύσης) 
  ● αύξηση της φήµης (σε καταναλωτές, προσωπικό, υπαλλήλους) 
  ● αναβάθµιση καινοτοµιών (πρόβλεψη κοινωνικής ανάπτυξης) 
  ● ασφάλεια εταιρίας (λιγότερες βλάβες, περιορισµός καταστροφών) 
  ● απορρύθµιση (επιτάχυνση αναγκαίων αδειών, λιγότεροι έλεγχοι) 
  ● εκτίµηση συστηµατικής κατάστασης 
  ● σαφείς στόχοι και αντικείµενα 
  ● ξεκάθαρος επιµερισµός των πηγών 
  ● άµεση και απλή επικοινωνία 
  ● νόµιµη εφαρµογή και ελαχιστοποίηση των υποχρεώσεων κινδύνου 
  ● προληπτική περιβαλλοντική διαχείριση 
  ● διατήρηση του ανταγωνιστικού χαρακτήρα της εταιρίας και αύξηση της εµπιστοσύνης 
     των πελατών                      
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  ● βέλτιστη (άριστη) χρήση των πηγών και άλλων χαρακτηριστικών εξοικονόµησης 
  ● αποδοχή και επιδοκιµασία της εταιρίας από τις υπαλληλικές αρχές και το κοινό 
 
  Μια ενδεικτική σχηµατική παρουσίαση του EMAS καθώς και του Συστήµατος 
Περιβαλλοντικής ∆ιαχείρισης φαίνεται παρακάτω. 
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7) Λόγοι Εφαρµογής ενός ΣΠ∆ 
 
  Η αποδοτική περιβαλλοντική διαχείριση αποτελεί κρίσιµο παράγοντα της βιωσιµότητας 
των οργανισµών διότι: 
 
  ● Αυξάνει η περιβαλλοντική συνείδηση των πελατών, των προµηθευτών, των καταναλωτών  
     και των συνεργατών όπως και των αρχών, των τραπεζών και των ασφαλιστικών  
     οργανισµών 
  ● Καταναλώνονται περισσότερο προϊόντα µε φιλική κατασκευή προς το περιβάλλον 
  ● Οι επιχειρήσεις και οι οργανισµοί µε περιβαλλοντικό προσανατολισµό επιτυγχάνουν               
     ευκολότερα επιχορηγήσεις και επιδοτήσεις δανείων 
  ● Οι τεχνικές για την παραγωγή προϊόντων φιλικών προς το περιβάλλον επηρεάζουν τον 
     κύκλο της ζωής τους   
  ● Η περιβαλλοντική νοµοθεσία γίνεται αυστηρότερη και η εφαρµογή της όλο και πιο  
     σκληρή 
  ● Αυξάνονται συνέχεια οι περιβαλλοντικές εισφορές και οι φόροι 
  ● Οι πληροφορίες για τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις των παραγωγικών δραστηριοτήτων  
     επιβάλλεται να δηµοσιοποιούνται στις αρχές και την κοινή γνώµη 
  ● Η αγορά του περιβάλλοντος είναι πλέον σηµαντική 
  ● Οι τιµές της ενέργειας και των πρώτων υλών θα συνεχίσουν να αυξάνουν 
 

8) Οφέλη Εφαρµογής ΣΠ∆ 
 
  Υπάρχουν πολλοί τοµείς στους οποίους ένας οργανισµός ή µια επιχείρηση έχουν οφέλη 
από την εφαρµογή ενός ΣΠ∆ σύµφωνα µε τον κανονισµό EMAS ή το ISO 14001. 
 
  Ενδεικτικά αναφέρουµε ότι στον τοµέα των ασφαλειών υπάρχει η δυνατότητα εξασφάλισης 
χαµηλότερων ασφαλίστρων, λόγω της εφαρµογής προληπτικών µέτρων. Η κοινή γνώµη και 
οι πελάτες αποκτούν µια θετική εικόνα του οργανισµού ή της επιχείρησης. Επιπλέον, 
υπάρχουν αρκετά νοµικά πλεονεκτήµατα που προκύπτουν από την εφαρµογή του ΣΠ∆ και  
συµβάλλουν στην αποφυγή ποινικών και αστικών συνεπειών. ∆ηµιουργείται µια καλύτερη 
σχέση εµπιστοσύνης ανάµεσα στον οργανισµό και τις τοπικές αρχές που βοηθά στις 
ταχύτερες εγκρίσεις αιτηµάτων του οργανισµού. Συνακόλουθα, δηµιουργείται µια αυξηµένη 
περιβαλλοντική συνείδηση στους εργαζόµενους στον οργανισµό και παράλληλα µειώνεται ο 
κίνδυνος πρόκλησης ατυχηµάτων πάνω στην εργασία. Τέλος, η εφαρµογή του ΣΠ∆ αποτελεί 
ένα µεγάλο ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα για την επιχείρηση αλλά και για το περιβάλλον 
αφού συµβάλλει στη συνεχή βελτίωση της προστασίας αυτού.  
 
  Οι επιχειρήσεις που έχουν ιδιαίτερο συµφέρον να εφαρµόσουν ένα ΣΠ∆ είναι αυτές που  
 
  ● έχουν συγκεκριµένες περιβαλλοντικές δαπάνες (για παράδειγµα για πρόληψη της 
     ρύπανσης µε αγορά αντίστοιχου αντιρρυπαντικού εξοπλισµού)  
  ● καταναλώνουν µεγάλες ποσότητες ενέργειας, πρώτων υλών, καυσίµων και φυσικών 
     πόρων τις οποίες και επιθυµούν να µειώσουν 
  ● έχουν σηµαντικές απώλειες στον τοµέα της παραγωγής τους και σηµαντικές ποσότητες 
     αποβλήτων 
  ● έχουν προκαλέσει τις αντιδράσεις της κοινωνίας και του κράτους και χρειάζεται να 
     αποδείξουν την ορθότητα των πρακτικών τους και την φιλικότητα της λειτουργίας τους 
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     προς το περιβάλλον  
  ● βρίσκονται σε µια περιοχή όπου συγκεντρώνονται πολλές ρυπογόνες επιχειρήσεις  
  ● εφαρµόζουν ήδη ένα σύστηµα ποιότητας (ISO 9000) συνεπώς το κόστος εφαρµογής του 
     EMAS ή του ISO 14000 θα είναι σε αυτήν την περίπτωση σηµαντικά µειωµένο  
 
  Πρέπει να αναφερθεί ότι στις προηγµένες χώρες, το βασικό κριτήριο των καταναλωτών για 
την αγορά ενός προϊόντος ήταν: 
 
  ● κατά την δεκαετία του ’60 η όσο το δυνατόν χαµηλότερη τιµή του 
  ● κατά την δεκαετία του ’70 η αξιοπιστία και ποιότητα του προϊόντος 
  ● στην δεκαετία του ’80 το design 
  ● στην δεκαετία του ’90 η φιλικότητα των προϊόντων και των παραγωγικών διαδικασιών 
     προς το περιβάλλον 
 
  Συνεπώς, οι επιχειρήσεις έχουν βασικούς λόγους και κίνητρα να στρέψουν την προσοχή 
και το ενδιαφέρον τους στην προστασία του περιβάλλοντος.    
 

9) Κόστη Εφαρµογής ΣΠ∆ 
 
  Τα πιθανά κόστη εφαρµογής ενός ΣΠ∆ από έναν οργανισµό είναι (Αραβώσης, 2002): 
 
  ● Κόστος επένδυσης και υποδοµών  
  ● Κόστος εξωτερικών συµβούλων – πρόσληψη εξειδικευµένου προσωπικού που θα 
     ασχοληθεί µε την προετοιµασία για την εφαρµογή 
  ● Κόστος εκπαίδευσης προσωπικού 
  ● Κόστος υπεύθυνου περιβαλλοντικής διαχείρισης οργανισµού (εσωτερικός επιθεωρητής) 
  ● Κόστος µελέτης   
  ● Μικρό κόστος πιστοποίησης 
  ● Μεγαλύτερο φορτίο εργασίας – επιπλέον εργατοώρες  
 
  Είναι ευνόητο ότι το συνολικό κόστος δεν είναι το ίδιο για κάθε οργανισµό αλλά εξαρτάται 
από το µέγεθος των οργανισµών (αριθµός εργαζοµένων και υποδοµές) καθώς και από την 
προϋπάρχουσα εµπειρία πάνω στην εφαρµογή ΣΠ∆.   
 

10) Επίλογος 
 
  Τα συστήµατα περιβαλλοντικής διαχείρισης αποτελούν ένα σηµαντικό µέσο για βιώσιµη 
και αειφόρο ανάπτυξη. Ωστόσο, για να εφαρµοστούν σωστά απαιτείται η συµµετοχή και 
συνεργασία όλων των αρµόδιων παραγόντων για µια κατάλληλη και σωστή ενηµέρωση του 
κοινού. 
 
  Η εξάπλωση των ΣΠ∆ και στην Ελλάδα είναι δεδοµένη και αναµενόµενη. Πάντως, σε κάθε 
περίπτωση η εφαρµογή των ΣΠ∆ δεν πρέπει να γίνεται µόνο για την τυπική απόκτηση του 
πιστοποιητικού αλλά να συνοδεύεται µε ριζικές αλλαγές στον τρόπο που λειτουργούν οι 
οργανισµοί και οι επιχειρήσεις και κυρίως, να αντιλαµβάνονται τον ρόλο τους στην 
οικονοµία και την αγορά όπως αυτός προσδιορίζεται µέσα από το όραµά τους. 
 
  Οι µεγάλες επιχειρήσεις δεν αντιµετωπίζουν ιδιαίτερα προβλήµατα στην εφαρµογή µιας 
περιβαλλοντικής διαχείρισης συγκριτικά µε τις µικροµεσαίες επιχειρήσεις οι οποίες στην 
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χώρα µας αποτελούν περίπου το 90 % των επιχειρήσεων. Για να ξεπεραστούν αυτά τα 
προβλήµατα απαιτούνται διαδικασίες ενίσχυσης και παροχής κινήτρων που θα δράσουν 
καταλυτικά για την εφαρµογή του EMAS. Τα κίνητρα αυτά µπορούν να προκύψουν είτε 
από µηχανισµούς της αγοράς που καθιστούν τις µικροµεσαίες επιχειρήσεις ανταγωνιστικές 
είτε από την συνδυασµένη δράση θεσµικών και χρηµατοδοτικών φορέων. 
 
  Οι µηχανισµοί αγοράς δηµοσιοποιούν κατάλογο των επιχειρήσεων που διαθέτουν ΣΠ∆ και 
συµβάλλουν στην καλύτερη πληροφόρηση σχετικά µε την εφαρµογή ΣΠ∆. Παράλληλα, 
παροτρύνουν το κοινό και τους εργαζόµενους να αναλάβουν πρωτοβουλίες 
ευαισθητοποίησης. 
 
  Ο µηχανισµός θεσµοθέτησης συνθέτει την επιµόρφωση όλων των παραγόντων υλοποίησης 
ενός ΣΠ∆ καθώς και την ανταλλαγή πληροφοριών και σύγχρονων τεχνολογικών εξελίξεων 
µεταξύ των επιχειρήσεων. Τέλος, τα χρηµατοδοτικά κίνητρα αφορούν στην υλοποίηση 
επενδύσεων σχετικά µε την προστασία του περιβάλλοντος καθώς και την εξοικονόµηση 
ενέργειας και πρώτων υλών που έχουν επικυρωθεί από διαπιστευµένους επιθεωρητές.  
 
  Η περιβαλλοντική βελτίωση των επιχειρήσεων επιτυγχάνεται και επιφέρει τα επιθυµητά 
αποτελέσµατα όταν εξασφαλιστεί η οικονοµική βιωσιµότητα των επιχειρήσεων και η 
αξιολόγηση κάθε νέας τεχνολογίας πριν αυτή εισαχθεί στην παραγωγική διαδικασία.    
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Κεφάλαιο 2 Ενοποίηση εννοιών Οικονοµικής Θεωρίας και 
Περιβαλλοντικών Συστηµάτων ∆ιαχείρισης 
 
1) Η ανάλυση LCA (Life Cycle Analysis) και το µοντέλο Cleaner Production 
 
  H LCA (Life Cycle Analysis ή Life Cycle Assessment) έχει σαν αντικείµενο µελέτης τις 
περιβαλλοντικές πλευρές και ενδεχόµενες επιδράσεις ενός προϊόντος ή µιας υπηρεσίας 
κατά την διάρκεια της ζωής του – από την απόκτηση πρώτων υλών µέχρι την παραγωγή, 
χρήση και το πέταµα του (το ξεφόρτωµα του), δηλαδή «από την γέννηση µέχρι τον τάφο». 
Προσδιορίζει τρόπους για να βελτιώσει τις περιβαλλοντικές πλευρές ενός προϊόντος σε 
πολλά στάδια στον κύκλο ζωής του και στην συνέχεια να υποστηρίξει την ανάληψη 
αποφάσεων στην βιοµηχανία. 
 
  Η κύρια δράση της LCA είναι να καθορίσει τις περιβαλλοντικές επιδράσεις του 
συστήµατος µελετώντας τις περιοχές του υπό το πρίσµα της οικολογικά καλής ζωής, 
ανθρώπινης υγείας και µείωσης – εξάντλησης πόρων. Είναι ένα εργαλείο για την 
ποσοτικοποίηση και ανάλυση των εκποµπών και των περιβαλλοντικών επιδράσεων ενός 
προϊόντος, διαδικασίας ή συστήµατος από την εξαγωγή των πρώτων υλών µέχρι την 
διάθεση στο περιβάλλον µέσα από όλα τα ενδιάµεσα στάδια (κατασκευή, µεταφορά και 
χρήση). 
 
  Cleaner Production (καθαρότερη παραγωγή) είναι ένα µοντέλο που στοχεύει στην 
παραγωγή προϊόντων µε τέτοιο τρόπο ώστε να διασφαλίζεται η αειφορία. Αυτός είναι και ο 
λόγος που χρησιµοποιούνται αποδοτικά τα υλικά και η ενέργεια ώστε να δίδεται 
προτεραιότητα σε εισερχόµενα όχι επιβλαβή για την ανθρώπινη υγεία και να 
προστατεύεται η βιο-ποικιλία µέσα από την αναζήτηση του τρόπου µε τον οποίο θα 
παραχθούν τα προϊόντα µε τις όσο το δυνατόν λιγότερο δυσµενείς επιδράσεις προς το 
περιβάλλον. Συνιστά µια προληπτική στρατηγική για την ελαχιστοποίηση των επιδράσεων 
προς το περιβάλλον από την παραγωγική διαδικασία και τα προϊόντα. Πρωταγωνιστές σε 
αυτό το εγχείρηµα είναι οι ίδιες οι εταιρίες  που ελέγχουν τις παραγωγικές διαδικασίες και 
επηρεάζονται από τους πελάτες και τις πολιτικές που υιοθετούνται.  
 
  Ο στόχος της Cleaner Production είναι να αποφύγει την µόλυνση χρησιµοποιώντας 
πόρους και πρώτες ύλες στην µέγιστη δυνατότητα τους. Αυτό σηµαίνει ότι ένα µεγαλύτερο 
ποσοστό πρώτων υλών µετατρέπονται σε προϊόντα που έχουν αξία αντί να αποβάλλονται. Η 
Cleaner Production είναι σχετική µε όλες τις βιοµηχανίες, είτε είναι µικρές είτε είναι 
µεγάλες είτε έχουν µικρή ή µεγάλη κατανάλωση σε πρώτες ύλες, ενέργεια και νερό. 
 
  Επιχειρήσεις που υιοθετούν το µοντέλο Cleaner Production είναι σε καλύτερη θέση 
καθώς έχουν ελαχιστοποιήσει τις απώλειες τους σε πρώτες ύλες και προϊόντα γεγονός που 
τους εξασφαλίζει µεγαλύτερη παραγωγική ικανότητα και µια συνολικά καλύτερη 
οικονοµική κατάσταση και ανταγωνιστικότητα.  
 
  Τα οφέλη που αποκοµίζει µια εταιρία από την συµµετοχή στο πρόγραµµα Cleaner 
Production είναι η βελτιωµένη επίδοση της παραγωγής, η καλύτερη χρήση των πρώτων 
υλών του νερού και της ενέργειας, η ανάκτηση υποπροϊόντων που έχουν αξία, η λιγότερη  
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µόλυνση, το χαµηλότερο κόστος για την διάθεση των αποβλήτων και η µεταχείριση του 
νερού των αποβλήτων, η βελτίωση της δηµόσιας εικόνας και η βελτίωση – καλυτέρευση 
της επαγγελµατικής υγείας και ασφάλειας. 
 
  Η Cleaner Production καθιστά ευκολότερη την εκπλήρωση ενός ΣΠ∆ όπως ακριβώς το 
ISO 14001 και αυτό συµβαίνει επειδή η περισσότερη από την αρχική εργασία έχει ήδη 
εφαρµοστεί µέσα από την εκτίµηση της Cleaner Production. 
 

  Ο κύριος σκοπός πάντα είναι η δηµιουργία αντίληψης και συναίσθησης για την 
πρόληψη της µόλυνσης, η εύρεση πηγών αποβλήτων και εκποµπών, ο καθορισµός του 
προγράµµατος µείωσης των εκποµπών και η αύξηση της αποδοτικότητας των πόρων µε 
την εφαρµογή και τεκµηρίωση των επιλογών της Cleaner Production. 
  
  Ορισµένες από τις επιλογές που µπορούν να χρησιµοποιηθούν περιλαµβάνουν:   
 
  ● τάξη µε τα υλικά και την ενέργεια 
  ● εκπαίδευση των υπαλλήλων, βελτίωση στην διαθεσιµότητα των δεδοµένων και την 
     επικοινωνία µεταξύ των τµηµάτων 
  ● υποκατάσταση πρώτων ή βοηθητικών υλών µε άλλες, λιγότερο επικίνδυνες ή άλλες που 
     µπορούν να χρησιµοποιηθούν πιο αποδοτικά ή µπορούν να ανακυκλωθούν εσωτερικά 
     ή εξωτερικά  
  ● τροποποιήσεις προϊόντων για την µείωση βηµάτων παραγωγής µε µεγάλες 
     περιβαλλοντικές επιδράσεις 
  ● τροποποιήσεις διαδικασιών για την ελαχιστοποίηση των αποβλήτων και των εκποµπών 
  ● εσωτερική ανακύκλωση  
 
  Τα δύο παραπάνω συστήµατα είναι περίπλοκα και εκτενέστερα σε σχέση µε τα όρια και 
το πεδίο του ISO 14001 το οποίο συνιστά ένα επίσηµο πρότυπο συµµόρφωσης καθώς 
εξετάζει αν οι διαδικασίες διαχείρισης µιας εταιρίας είναι συνεπείς µε την περιβαλλοντική 
της πολιτική. 
 
  Κάνοντας µια ιστορική αναφορά σε προηγούµενα από το ISO 14001 ορόσηµα για το 
περιβάλλον θα απαντήσουµε ως πρόδροµο τον συνασπισµό για Περιβαλλοντικά 
Υπεύθυνες Οικονοµίες που ιδρύθηκε το 1989 και εξέδωσε παρόµοιες αρχές για την 
προστασία του περιβάλλοντος (CERES). Οι εν λόγω αρχές δίνουν έµφαση στην ανάγκη 
που υπάρχει οι εταιρίες µε την δράση τους να προστατέψουν την γη και να αντιµετωπίζουν 
υπεύθυνα το περιβάλλον µε σκοπό να « επιτρέψουν στις επόµενες γενιές να είναι πιο 
βιώσιµες » . Αντιθέτως, το πρότυπο ISO 14001 είναι πιο φιλικό µε τις επιχειρήσεις και 
συνιστά ένα έγγραφο συµβιβασµού που έχει σαν στόχο να µην αποξενώσει την 
επιχειρησιακή κοινότητα. 
 

2) Το πλαίσιο SC (supply chain) 
 
  Η περιβαλλοντική παγκοσµιοποίηση δηµιουργεί ευκαιρίες και θέτει προκλήσεις στην 
εφαρµογή µακροοικονοµικών πολιτικών µε παρόµοιο τρόπο όπως και η οικονοµική 
παγκοσµιοποίηση. Η ευκαιρία για κέρδος είναι ένα επιπρόσθετο κίνητρο για τις 
επιχειρήσεις ενώ έχει κυριαρχήσει η προοπτική της περιβαλλοντικής ευθύνης των 
κατασκευαστών των προϊόντων. Κάθε προϊόν γεννάται, µεταφέρεται, χρησιµοποιείται και  
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διαχωρίζεται από τα σκάρτα προϊόντα µέσα στα πλαίσια του SC (supply chain: 
εφοδιαστική αλυσίδα) αφήνοντας µια επίδραση στο περιβάλλον. Η εν λόγω επίδραση είναι 
συνάρτηση των υλικών και της ενέργειας που έχει καταναλωθεί καθώς και των αποβλήτων 
που έχουν απελευθερωθεί σε όλο τον κύκλο ζωής του προϊόντος ο οποίος µε την σειρά του 
εξαρτάται από τον τύπο του προϊόντος και της τεχνολογίας που χρησιµοποιήθηκε.  
 
  Στα πλαίσια της βελτίωσης της περιβαλλοντικής πολιτικής για την SC έχουν αναπτυχθεί 
και εφαρµοστεί οι εξής προσεγγίσεις: 
 
  ● Cleaner Production που είναι η συνεχής εφαρµογή µιας ενοποιηµένης προληπτικής 
περιβαλλοντικής στρατηγικής που εφαρµόζεται στις διαδικασίες, τα προϊόντα, τις 
πρακτικές και τις υπηρεσίες για να αυξήσουν την eco-αποδοτικότητα και να µειώσουν 
τους κινδύνους για τους ανθρώπους και το περιβάλλον 
 
  ● Ο προσδιορισµός – εκτίµηση του κύκλου ζωής (LCA) είναι µία µέθοδος στην οποία η 
ενέργεια και η κατανάλωση των υλικών και διαφορετικοί τύποι εκποµπών σχετισµένοι µε 
ένα συγκεκριµένο προϊόν, µετρώνται, αναλύονται και έχουν κληθεί µε βάση την  
περιβαλλοντική πλευρά να συνοδεύουν όλο τον κύκλο ζωής των προϊόντων. 
 
∆ιακρίνουµε τρεις τύπους για την LCA: 
     
  ● την προσανατολισµένη προς την συµµόρφωση LCA, που περιλαµβάνει την 
συµµόρφωση µε τους κανόνες και τις ρυθµίσεις µε την βοήθεια διορθωτικών τεχνικών 
 
  ● την προσανατολισµένη προς την διαδικασία LCA που εστιάζει στον έλεγχο του 
περιβαλλοντικού φορτίου που προκαλείται από την διαδικασία της παραγωγής µε χρήση 
ενοποιηµένων µέσων της παραγωγής που επιτυγχάνουν την εφαρµογή µε τους 
περιβαλλοντικούς κανόνες και ρυθµίσεις και µια καλύτερη απόδοση – κέρδος. 
 
  ● την προσανατολισµένη προς την αγορά LCA που εστιάζει στην µείωση του 
περιβαλλοντικού φορτίου που προκαλείται από τον σχεδιασµό του προϊόντος µε στόχο να 
επιτευχθεί το πλεονέκτηµα του ανταγωνισµού 
 

3) Περιβαλλοντικές αρχές που διέπουν τον σχεδιασµό SC 
 
  Οι περιβαλλοντικές αρχές που εφαρµόζονται στον σχεδιασµό του SC µπορούν να 
ταξινοµηθούν σε έξι οµάδες ανάλογα µε τις λειτουργίες της αντίστοιχης εταιρίας που 
συνδέονται άµεσα µε την ροή των υλικών και περιλαµβάνουν: 
 
  1) τον σχεδιασµό των προϊόντων Το επιθυµητό είναι να σχεδιάζονται και να εξελίσσονται 
ανακτήσιµα προϊόντα που τεχνικά είναι ανθεκτικά, επαναλαµβανόµενα 
χρησιµοποιούµενα, ακίνδυνα ανακτήσιµα µετά την χρήση και περιβαλλοντικά συµβατά 
στην διάθεση και τον έλεγχο. Έχει αναπτυχθεί η προσέγγιση µε τα 6 R (Recycle: 
ανακυκλώνω, Reclaim: αναµορφώνω, Refurbish: ξαναγυαλίζω – φρεσκάρω, 
Remanufacture: ξανακατασκευάζω, Resull: πουλώ ξανά και Reuse: χρησιµοποιώ ξανά). 
Είναι καλό τα προϊόντα να παράγονται χρησιµοποιώντας όσο το δυνατόν λιγότερη ενέργεια 
και υλικά. Ενδεικτικά, οι δευτερογενείς πρώτες ύλες θα πρέπει να χρησιµοποιούνται µε 
προτεραιότητα στην κατασκευή. Επίσης, η χρήση eco-φιλικής ενεργειακής παραγωγής, η  
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µείωση της χρήσης νερού και η διατήρηση του ελέγχου των πηγών µόλυνσης είναι 
παράγοντες στους οποίους πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη σηµασία. Ακόµη, η χρήση 
προτυποποιηµένων εξαρτηµάτων, η ευκολότερη αποσυναρµολόγηση του προϊόντος και η 
µείωση των υποπροϊόντων είναι παράµετροι στις οποίες θα πρέπει να δοθεί αυξηµένη 
βαρύτητα. 
 
  2) την συσκευασία Η οριοθέτηση της συσκευασίας είναι απαραίτητο να προσαρµόζεται 
στο αναγκαίο µέγεθος του προϊόντος και να σχεδιάζεται µε τέτοιο τρόπο που να 
αναπληρούται ή να ανακυκλώνεται. Επίσης, η χρήση τυποποιηµένης συσκευασίας όταν 
εφαρµόζεται έχει πολύ καλύτερα αποτελέσµατα. 
 
  3) την συλλογή – συγκέντρωση και µεταφορά Η διαµόρφωση µιας πολιτικής για την 
ανάκτηση των χρησιµοποιηµένων προϊόντων και η καλύτερη δυνατή µεταφορά τους 
ενδείκνυται σε αυτό το σηµείο. Επίσης, η ταξινόµηση των χρησιµοποιηµένων προϊόντων 
είναι επιθυµητό να γίνεται όλο και πιο σύντοµα καθώς και η ασφαλής µεταχείριση 
επικίνδυνων υλικών. 
 
  4) την ανακύκλωση και την έκθεση Περιλαµβάνει την ολοκλήρωση της διαδικασίας µε 
την ανακύκλωση κατά τρόπο όσο πιο αποτελεσµατικό και αποδοτικό καθώς και τον 
περιορισµό του όγκου και της ποσότητας των υλικών που καταλήγουν σε χώρους 
υγειονοµικής ταφής (χωµατερή). Ιδιαίτερη µέριµνα πρέπει να δοθεί σε εναλλακτικές 
χρήσεις των ήδη χρησιµοποιηµένων προϊόντων και των αποβλήτων. Τέλος, είναι ευκταίο 
να υποστηριχθεί η ανάπτυξη αγορών για ανακτηµένα υλικά και συστατικά στοιχεία και να 
εντοπιστούν διευκολύνσεις στην ανακύκλωση των προϊόντων εγγύτερα στις αγορές των 
πελατών. 
      
  5) την πράσινη µετατροπή του εσωτερικού και του εξωτερικού περιβάλλοντος της 
εταιρίας Το εγχείρηµα αυτό µπορεί να επιτευχθεί µε την επιβολή υψηλότερων και  
« πράσινων » προτύπων στους προµηθευτές και µε την ανάπτυξη σωστής συνεργασίας µε 
αυτούς. Ακόµη, µε την παροχή επαρκών και σαφών οδηγιών σχετικά µε την ανακύκλωση 
καθώς και µε το κίνητρο τόσο προς τους πελάτες όσο και προς το προσωπικό να 
αναπτύσσουν το αίσθηµα της ανακύκλωσης ώστε να θέσουν eco-στόχους (οικολογικούς 
στόχους). 
 
  6) άλλα θέµατα διαχείρισης Εδώ περιλαµβάνονται η εγκαθίδρυση ευέλικτων πολιτικών 
κατασκευής και διαχείρισης, η χρήση αποτελεσµατικών διαχειριστικών εργαλείων, η 
επαύξηση της λειτουργίας του προϊόντος για την βελτίωση της eco-αποδοτικότητας και η 
εγκαθίδρυση πολιτικών εκσυγχρονισµού των προϊόντων.    
 

4) Η έννοια Corporate Social Responsibility (CSR) και το Green Supply 
Chain Management (GSCM) 
 
  Corporate Social Responsibility (CSR) δηλαδή εταιρική κοινωνική ευθύνη ορίζεται ως η 
ανάγκη και το καθήκον µιας οντότητας να συµπεριφέρεται υπεύθυνα, ηθικά και βιώσιµα 
και να είναι ολοφάνερα υπεύθυνη και υπόλογη στους stakeholders, δηλαδή σε όλα τα 
πρόσωπα που την περιβάλλουν. 
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  Υπάρχει απόδειξη ότι η διοίκηση των εταιριών πιστεύει ότι το CSR µπορεί να συσχετισθεί 
µε την επίτευξη βελτιωµένων οικονοµικών αποτελεσµάτων (Aravossis et al. 2006), δηλαδή 
θεωρούν ότι το CSR είναι ζωτικό για την κερδοφορία. 
 
  Σε µία προσπάθεια να συµπληρωθούν τα οικονοµικά µέτρα µε άλλα µη οικονοµικά, 
κάποιες εταιρίες έχουν εισάγει τα συστήµατα « balanced scorecard » (BS). Η εν λόγω 
µεθοδολογία προτάθηκε από τους Kaplan και Norton το 1992 και αποτελεί ένα εργαλείο 
διαχείρισης που βοηθάει την εταιρία να καθορίσει τους στρατηγικούς της σκοπούς και να 
θέσει στρατηγικούς στόχους για αυτούς. Αναπτύχθηκε για να καλύψει την αδυναµία των 
οικονοµικών δεικτών να περιγράψουν στρατηγικές προτεραιότητες για έναν οργανισµό. 
 
  Η CSR δεν έχει λόγο ύπαρξης εάν δεν ενοποιηθεί µε την στρατηγική µιας εταιρίας. Το 
BS σύστηµα είναι ένα από τα πιο αποδεκτά στρατηγικά πλαίσια διεθνώς. Επίσης, δίνει 
βάρος στην ύπαρξη ποιοτικών µέτρων επίδοσης όπως αυτά που συνδέονται µε 
περιβαλλοντικά και κοινωνικά θέµατα. 
 
  Η ανάλυση και ο προσδιορισµός των παραγόντων που επηρεάζουν τον στρατηγικό 
προσανατολισµό της εταιρίας αναφορικά µε το CSR συνδέεται αναπόσπαστα µε την 
εταιρική στρατηγική. Η ανάλυση θα πρέπει να εκτιµά εσωτερικά και εξωτερικά 
περιβάλλοντα της εταιρίας δια µέσου κατάλληλων µεθοδολογιών διαχείρισης. Η πολιτική, 
οικονοµική, κοινωνική και τεχνολογική ανάλυση εξετάζει τους παράγοντες που µπορούν 
να επηρεάσουν την εταιρία άµεσα ή έµµεσα. Η περιβαλλοντική εκτίµηση επιτρέπει µια 
ανάλυση των διαδοχικών δυνάµεων (ισχυρών σηµείων-προτεραιοτήτων), αδυναµιών, 
ευκαιριών και απειλών προς την επιχείρηση που συνδυάζουν την εξωτερική µε την 
εσωτερική εκτίµηση. Η εταιρία αναλύει τις εσωτερικές της δυνατότητες και αδυναµίες και 
λαµβάνοντας υπόψη το εξωτερικό περιβάλλον καθορίζει τις ευκαιρίες και τις απειλές που 
µπορεί να αναγνωρίσει. Ο κύριος σκοπός της είναι να µετατρέψει τις δυνατότητες που έχει 
σε ευκαιρίες και να εξουδετερώσει τις αδυναµίες της µε σκοπό να αποφύγει µελλοντικές 
απειλές. 
 
  Οι στόχοι που θα θέσει η εταιρία θα πρέπει να είναι σύµφυτοι µε την υπάρχουσα 
εταιρική κουλτούρα και το προκαθορισµένο εταιρικό όραµα και θα πρέπει να είναι το 
αποτέλεσµα της συµβολής διαφορετικών τµηµάτων της. Σε κάθε περίπτωση, η συνεργασία 
της ανώτερης διοίκησης µε τους υπαλλήλους ενθαρρύνει τις CSR πρωτοβουλίες και την 
δηµιουργικότητα παρέχοντας ευεργετικά αποτελέσµατα. 
 
  Green Supply Chain Management (GSCM: πράσινη διαχείριση της εφοδιαστικής 
αλυσίδας) είναι µια σύγχρονη (µοντέρνα) ιδέα περιβαλλοντικών πρακτικών µε στόχο την 
ενοποίηση της περιβαλλοντικής θεώρησης σε όλα τα στάδια πάνω και κάτω της 
εφοδιαστικής αλυσίδας. 
 

5) Επαναπροσδιορίζοντας την βασική δοµή της SC 
 
  Η εφοδιαστική αλυσίδα (supply chain) έχει προσδιοριστεί παραδοσιακά, ως µία 
µονόδροµη, ενοποιηµένη κατασκευαστική διαδικασία στην οποία οι πρώτες ύλες 
µετατρέπονται σε τελικά προϊόντα και στην συνέχεια διανέµονται στους πελάτες. Ωστόσο, 
εξαιτίας ποικίλων αλλαγών στις περιβαλλοντικές διατάξεις που επηρεάζουν τις  
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κατασκευαστικές λειτουργίες, έχει δοθεί αυξηµένη προσοχή στην ανάπτυξη στρατηγικών 
περιβαλλοντικής διαχείρισης για την τροφοδοτική αλυσίδα.   
   
  Ως απάντηση στην ολοένα και αυξανόµενη ανησυχία παγκοσµίως σχετικά µε την 
κατάσταση του περιβάλλοντος που περιλαµβάνει την µόλυνση και την διατήρηση των 
πόρων, έχει υιοθετηθεί από τις Ηνωµένες Πολιτείες της Αµερικής η περιβαλλοντική 
νοµοθεσία που περιλαµβάνει τα ακόλουθα στοιχεία (Benita M. Beamon, 1999). 
 
  ♦ το Clean Air Act (CAA) → πράξη για καθαρό αέρα 
  ♦ το Clean Water Act (CWA) → πράξη για καθαρό νερό  
  ♦ the Resource Conservation and Recovery Act (RCRA) → πράξη για διατήρηση και 
    ανάκτηση των πόρων  
  ♦ the Comprehensive Environmental Response, Compensation and Liability Act 
     (CERCLA) → ∆ράση γενικευµένης περιβαλλοντικής ανταπόκρισης, αποζηµιώσεων και 
     ευθύνης 

  ♦ the Toxic Substances Act (TSA) → πράξη για τις τοξικές ουσίες  
  ♦ the Amendment Act to CERCLA που καλείται the Superfund Amendments and 
Reauthorization Acts (SARA) → ∆ράσεις για υπερταµειακές τροποποιήσεις και 
επαναξουσιοδοτήσεις, που περιλαµβάνει the Emergency Planning and Community Right 
– to know Act (EPCRA) → πράξη σχεδιασµού έκτακτης ανάγκης και γνώσης του 
κοινοτικού δικαίου.  
  

  H πρόκληση που κυριαρχεί είναι η ανάπτυξη τρόπων µε τους οποίους θα ευνοηθεί η 
συνύπαρξη της βιοµηχανικής ανάπτυξης και της περιβαλλοντικής προστασίας. Το πρώτο 
βήµα προς αυτήν την κατεύθυνση είναι ο επαναπροσδιορισµός της βασικής δοµής όλης 
της εφοδιαστικής αλυσίδας προσδιορίζοντας τις περιβαλλοντικές ανησυχίες που 
σχετίζονται µε την ελαχιστοποίηση των αποβλήτων και της χρήσης πόρων. 
 
  The traditional SC 
 
  Η παραδοσιακή αλυσίδα εφοδιασµού ορίζεται ως µια ενοποιηµένη κατασκευαστική 
διαδικασία όπου οι πρώτες ύλες κατασκευάζονται σε τελικά προϊόντα και έπειτα 
διανέµονται στους πελάτες είτε µε διανοµή είτε µε µεταφορά είτε και µε τα δύο. 
 
Το διάγραµµα που ακολουθεί εξηγεί την δοµή της SC. 
 
 

                                    

   
 

  Ο σχεδιασµός, η µοντελοποίηση και η ανάλυση για την παραδοσιακή SC έχουν 
πρωταρχικά εστιάσει στην βελτιστοποίηση των προµηθειών των πρώτων υλών από τους 
προµηθευτές και στην διανοµή των προϊόντων στους καταναλωτές-πελάτες. Σε αυτήν την  
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φάση πρέπει να προσεχθούν ιδιαίτερα θέµατα που αφορούν στον προγραµµατισµό της 
παραγωγής, τον κατάλογο και την απογραφή των εµπορευµάτων, την ιεραρχία της 
επιχείρησης, το κέντρο διανοµής, το τµήµα παραγωγής, τις σχέσεις αγοραστών-
προµηθευτών και τον αριθµό των διαφορετικών προϊόντων από κάθε τύπο που υπάρχουν 
στον κατάλογο. 
 
  The extended SC 
 
  Ο τελικός σκοπός της επέκτασης της παραδοσιακής SC είναι να επιτρέψει την θεώρηση 
των συνολικών ενδιαµέσων και τελικών περιβαλλοντικών αποτελεσµάτων όλων των 
προϊόντων και των διαδικασιών. Η ιδέα αυτή στηρίζεται στην αναγνώριση ότι τα 
περιβαλλοντικά αποτελέσµατα µιας εταιρίας περιέχουν τις περιβαλλοντικές επιδράσεις 
των αγαθών και των διαδικασιών από την εξαγωγή των πρώτων υλών έως την χρήση των 
παραγόµενων αγαθών και την τελική διάθεσή τους. 
 
  Με βάση τα παραπάνω, οι εταιρίες έχουν σαν γνώµονα την ενοποίηση των 
περιβαλλοντικών τους σκοπών εντός του πλαισίου των λειτουργικών τους δραστηριοτήτων. 
Τα οφέλη που προκύπτουν από αυτό το εγχείρηµα σχετίζονται µε µειωµένα κόστη του 
κύκλου ζωής των προϊόντων (αποφυγή του κόστους αγοράς επικίνδυνων υλικών, αποφυγή 
του κόστους αποθήκευσης, διαχείρισης και διάθεσης των αποβλήτων, αποφυγή του 
κόστους στιγµατισµού ή της αντίδρασης της αγοράς σε περιβαλλοντικά επικίνδυνα 
προϊόντα, αποφυγή του κόστους από την εχθρότητα του κοινού προς εταιρίες που είναι 
επιζήµιες προς το περιβάλλον), µε µειωµένους κινδύνους στο περιβάλλον και την υγεία 
καθώς και µε ασφαλέστερες και καθαρότερες εργοστασιακές µονάδες. 
 
  Το πλήρως ενοποιηµένο και εκτεταµένο SC περιλαµβάνει όλα τα στοιχεία του 
παραδοσιακού SC (όπως στο προηγούµενο σχήµα) αλλά και επεκτείνει την µονόδροµη 
αλυσίδα συµπεριλαµβάνοντας την ανακύκλωση του προϊόντος και της συσκευασίας, την 
επαναχρησιµοποίηση και τις κατασκευαστικές εκ νέου λειτουργίες. Η εκτεταµένη SC 
επεξηγείται στο ακόλουθο σχήµα. 
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  Οι σύνδεσµοι στην παραδοσιακή SC αναπαρίστανται µε χρήση συνεχόµενων γραµµών  
( → ) ενώ οι σύνδεσµοι στην εκτεταµένη SC αναπαρίστανται µε χρήση διακεκοµµένων 
γραµµών ( ---> ). Η ένδειξη w µέσα στο διαµάντι αναπαριστά υλικά απόβλητα. 
 
  Θα επεξηγήσουµε τις έννοιες recycling, reuse και remanufacturing. 
 
  Ανακύκλωση (recycling) είναι η διαδικασία της συλλογής χρησιµοποιηµένων προϊόντων, 
συστατικών και/ή υλικών από κάποιο πεδίο, του διαχωρισµού των (για παράδειγµα σε 
συγκεκριµένους τύπους πλαστικού, γυαλιού κα) και της διαδικασίας µετατροπής σε 
ανακυκλωµένα προϊόντα, συστατικά και/ή υλικά. Σε αυτήν την περίπτωση χάνεται η 
ταυτότητα και η λειτουργικότητα των πρωταρχικών υλικών.  
 
  Επαναχρησιµοποίηση (reuse) είναι η διαδικασία συλλογής χρησιµοποιηµένων υλικών, 
προϊόντων ή συστατικών από το πεδίο και η διανοµή τους ή η πώλησή τους όπως 
χρησιµοποιούνταν. Με αυτόν τον τρόπο, παρόλο που η τελική αξία του προϊόντος µειώνεται 
σε σχέση µε την αρχική του αξία, δεν απαιτείται επιπρόσθετη διαδικασία. 
 
  Κατασκευή εκ νέου (remanufacturing) είναι η διαδικασία που αποτελείται από την 
συλλογή ενός χρησιµοποιηµένου προϊόντος ή συστατικού από το πεδίο, την εκτίµηση της 
κατάστασής του και την αντικατάσταση των απαρχαιωµένων ή σπασµένων τµηµάτων και 
µερών του µε νέα ή φρεσκαρισµένα µέρη – τµήµατα. Σε αυτήν την περίπτωση η ταυτότητα 
και η λειτουργικότητα του αρχικού προϊόντος διατηρείται. Το µοναδικό πλεονέκτηµα της 
κατασκευής εκ νέου είναι, αντίθετα µε την ανακύκλωση και την επαναχρησιµοποίηση, ότι 
δεν υποβιβάζει – υποβαθµίζει την συνολική αξία των υλικών που χρησιµοποιήθηκαν. 
 

6) Green purchasing strategies     
 
  Οι στρατηγικές πράσινης αγοράς (green purchasing strategies) περιστρέφονται γύρω από 
δύο στοιχεία κλειδιά: την εκτίµηση της περιβαλλοντικής επίδοσης των προµηθευτών και την 
καθοδήγηση να βοηθήσουν τους προµηθευτές να βελτιώσουν αυτήν την επίδοση. Συχνά οι 
εταιρίες παροτρύνουν τους προµηθευτές τους να αναπτύξουν τα δικά τους εσωτερικά 
περιβαλλοντικά συστήµατα διαχείρισης και µπορεί να απαιτήσουν από έναν προµηθευτή 
να διαπιστευθεί µε ένα πρότυπο περιβαλλοντικής διαχείρισης όπως το ISO 14001. Αυτή η 
εξωτερική πιστοποίηση µπορεί να είναι ιδιαίτερα σηµαντική ειδικά όταν οι προµηθευτές 
εντοπίζονται σε µεγάλη γεωγραφική απόσταση από την εταιρία των πελατών ενώ αυτή είναι 
κοντά στους πελάτες. 
 
  Σύµφωνα µε µία έρευνα που έγινε το 2005, οι µεταβλητές που µετρούν την τάση για 
οικολογική – πράσινη διαχείριση στην φάση της παραγωγής είναι: 
 
  ♦ οι περιβαλλοντικά φιλικές πρώτες ύλες 
  ♦ η αντικατάσταση ή υποκατάσταση των περιβαλλοντικά αµφισβητούµενων υλικών  
  ♦ η λήψη σοβαρά υπόψη των περιβαλλοντικών κριτηρίων 
  ♦ οι εκτιµήσεις για περιβαλλοντικό σχεδιασµό  
  ♦ η βελτιστοποίηση της διαδικασίας για την µείωση στερεών αποβλήτων και εκποµπών 
  ♦ η χρήση πιο καθαρών τεχνολογικών διαδικασιών για εξοικονόµηση στην ενέργεια, το 
     νερό και τα απόβλητα 
  ♦ η εσωτερική ανακύκλωση των υλικών εντός της φάσης της παραγωγής και 
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♦ η συγχώνευση – ενοποίηση των αρχών ολικής ποιότητας και περιβαλλοντικής διαχείρισης 
  όπως η ενδυνάµωση της εργασίας  
 
  Με βάση την ίδια έρευνα οι παράγοντες που ερευνούν τα βασικά στοιχεία για την πράσινη 
διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας (green supply chain management) είναι: 
 
  ♦ η περιβαλλοντική φιλική διαχείριση των αποβλήτων 
  ♦ η περιβαλλοντική βελτίωση της συσκευασίας  
  ♦ η επιστροφή της συσκευασίας πίσω στην εταιρία 
  ♦ η eco-ετικέτα 
  ♦ η ανάκτηση από την εταιρία προϊόντων που βρίσκονται στο τέλος της ζωής τους 
  ♦ η παροχή ενηµέρωσης στους καταναλωτές για περιβαλλοντικά φιλικά προϊόντα και/ή 
     παραγωγικές µεθόδους 
  ♦ η χρήση περιβαλλοντικά φιλικής µεταφοράς των προϊόντων 
 
  Τέλος, στην ίδια έρευνα εξετάστηκαν οι παράγοντες που συνδέουν τις πρωτοβουλίες για το 
green supply chain management, αφενός µε την ανταγωνιστικότητα και αφετέρου µε την 
οικονοµική απόδοση. 
   
  Σχετικά µε τα στοιχεία σύνδεσης του GSCM και της ανταγωνιστικότητας, αυτά είναι: 
 
  ♦ η βελτιωµένη αποδοτικότητα 
  ♦ η βελτίωση της ποιότητας 
  ♦ η βελτίωση της παραγωγικότητας και  
  ♦ η εξοικονόµηση κόστους 
 
  Σχετικά µε τα στοιχεία σύνδεσης του GSCM και της οικονοµικής απόδοσης, αυτά είναι: 
 
  ♦ οι νέες ευκαιρίες που δίδει η αγορά 
  ♦ η αύξηση της τιµής του προϊόντος  
  ♦ το περιθώριο του κέρδους (profit margin) 
  ♦ οι πωλήσεις   
  ♦ το µερίδιο της αγοράς (market share) 
 

  7) The Triple Bottom Line demonstration project 
 
  Σε µία άλλη εργασία που διεξήχθη την ίδια χρονιά ο Οργανισµός Βιοµηχανικής 
Ανάπτυξης των Ηνωµένων Εθνών (UNIDO) εισήγαγε το Triple Bottom Line demonstration 
project (το Τριπλό έργο επίδειξης). Το όνοµα του project είναι από την εργασία του John 
Elkington (1997) ο οποίος εστίασε στην επιχείρηση και στην ανάγκη που υπάρχει να 
υπολογίσει την επίδοσή της στηριζόµενη όχι µόνο σε οικονοµικές πτυχές αλλά και σε 
συσχέτιση µε το περιβάλλον και άλλες κοινωνικές πτυχές. 
 
  Ο πρωταρχικός σκοπός της προσέγγισης TBL του UNIDO, καθώς και της CP (Cleaner 
Production) είναι να καταφέρει τις επιχειρήσεις να δουν τις διεθνείς πιέσεις όχι σαν ένα 
εµπόδιο στην εργασία αλλά σαν µια θετική ηγετική δύναµη που ενθαρρύνει την διοίκηση 
να κοιτάξει πιο στενά στις λειτουργίες της εταιρίας και να την κάνει πιο επιτυχηµένη και 
βιώσιµη για µεγάλο χρονικό διάστηµα στο µέλλον. Για να διοχετεύσει τις πληροφορίες που  
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θα συλλέξει η UNIDO από την έρευνα σε ένα πλαίσιο τύπου bottom – line (κάτω – γραµµή), 
συστήνει ένα σετ από οικονοµικούς, περιβαλλοντικούς και κοινωνικούς δείκτες για τους 
οποίους οι επιχειρήσεις θα συγκέντρωναν την απαραίτητη πληροφορία έναντι αυτών που θα 
βαθµονοµούσαν την κατάστασή τους. 
 
  Οι οικονοµικοί δείκτες µετρούν τον ετήσιο τζίρο, την πρόσθετη αξία, τα κέρδη πριν τον 
φόρο, το σύνολο ενεργητικού, την συνολική παραγωγικότητα, την εργαστηριακή 
παραγωγικότητα, την κεφαλαιακή παραγωγικότητα, την ενεργειακή παραγωγικότητα, την 
χρήση της εργοστασιακής µονάδας, την χρήση των εργαστηρίων και την εργασία µε 
βάρδιες. 
 
  Οι περιβαλλοντικοί δείκτες περιλαµβάνουν την κατανάλωση του νερού και της ενέργειας, 
την γέννηση αποβλήτων, τις απελευθερώσεις βασικών ρύπων στο νερό και τον αέρα και την 
εφαρµογή µε τις νοµοθετικές ρυθµίσεις. 
 
  Τέλος, οι κοινωνικοί δείκτες απευθύνουν την ανάγκη να αλλάξει η κοινωνική συνείδηση 
της διοίκησης της εταιρίας και να παρέχει καθώς πρέπει συνθήκες εργασίας. Περιέχουν τις 
ώρες εργασίας, τις αποζηµιώσεις και τα κέρδη, την ελευθερία του συνεταιρίζεσθαι, την υγεία 
και την ασφάλεια, την παρενόχληση και την κακοποίηση, την χρήση παιδικής εργασίας, 
την χρήση καταναγκαστικής εργασίας, την κατά συνήθεια απουσία από την εργασία και τον 
τζίρο των εργαζοµένων. 
 
  Μετά την συλλογή και την κανονικοποίηση των πραγµατικών δεδοµένων, αυτά 
συγκρίνονται µε ένα διαθέσιµο σετ TBL δεικτών που αποτελούν σηµεία αναφοράς. Το 
αποτέλεσµα της σύγκρισης ανάµεσα στην πραγµατική κατάσταση και στα σηµεία αναφοράς 
(benchmarks) καλείται “ gap analysis ” (ανάλυση των κενών). 
 

8) Η έννοια sustainability 

 
  Στις µέρες µας, η ιδέα της βιώσιµης ανάπτυξης γίνεται απλούστερη και πιο πρακτική στην 
κατανόηση, καθώς αναφέρεται στην ισορροπία οικονοµικών, κοινωνικών και 
περιβαλλοντικών στόχων. Ένας ορισµός της αειφορίας - βιωσιµότητας (sustainability) που 
προτάθηκε από τον Ehrenfeld το 1999 είναι ο εξής:  
 
  « Ένας πιθανός τρόπος ζωής ή ύπαρξης στον οποίο άτοµα, εταιρίες, κυβερνήσεις και άλλοι 
φορείς – θεσµοί είναι υπεύθυνοι 
 
   i) για να αναλάβουν την ευθύνη για το µέλλον σαν να τους ανήκει αυτό σήµερα 
  ii) για την δίκαιη διανοµή των οικολογικών πόρων από την οποία εξαρτάται η επιβίωση του 
      ανθρώπου και άλλων ειδών και 
 iii) για την διαβεβαίωση πως όλοι όσοι ζουν σήµερα και στο µέλλον θα δύνανται να 
      ικανοποιήσουν τις ανάγκες τους και τις ανθρώπινες φιλοδοξίες και βλέψεις τους ».  
 
  Υπάρχει µια δυνατή σχέση ανάµεσα στις στρατηγικές εργασίας και λειτουργιών και την 
αειφορία – βιωσιµότητα. Οι εργασιακές και λειτουργικές στρατηγικές προσδιορίζουν τι, πού, 
πότε και πώς να παράγουν αγαθά ή υπηρεσίες. Συνεπώς, η αειφορία πρέπει να θεωρείται 
σαν µέρος της εργασιακής και λειτουργικής στρατηγικής. Τα περιβαλλοντικά θέµατα 
διεισδύουν σε αυτές τις ερωτήσεις (τι, πού, πότε και πώς) στο πλαίσιο της επιλογής πιο  
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φιλικών προς το περιβάλλον προϊόντων και πιο βιώσιµης παραγωγής διαµέσου 
περιβαλλοντικά υγιών διαδικασιών. 
 
  Ο πίνακας περιβαλλοντικής επίδοσης συνιστά ένα πλαίσιο που δείχνει τα επίπεδα 
βιωσιµότητας και αειφορίας και βοηθάει τις εταιρίες να ταξινοµήσουν τις λειτουργίες τους 
σύµφωνα µε τα περιβαλλοντικά τους οφέλη και τις επενδύσεις ή µε βάση τα λειτουργικά 
κόστη που απαιτούνται για να τρέξουν οι δραστηριότητές τους. 
 
  Στο επόµενο σχήµα φαίνεται ο πίνακας περιβαλλοντικής επίδοσης και τα τέσσερα στάδια 
της βιωσιµότητας: « ικανοποιηµένο (εν: από τον εαυτό του) », « ανεπαρκές πράσινο ή 
αρχάριο », « ακριβό πράσινο » και « δηµιουργικό πράσινο » ( « complacent », « inefficient-
green or beginner », « expensive-green » και « creative-green »). 
 

        

                                              Σχήµα 1 - Στάδια της Αειφορίας 

 
  
    Η φυσιολογική ανάπτυξη των εταιριών φαίνεται από τα στερεά βέλη από την θέση 
complacent στην inefficient-green or beginner, έπειτα στην expensive-green και τέλος 
γυρνώντας στην εταιρία creative-green. ∆εν είναι απαραίτητο οι εταιρίες να ακολουθούν 
πιστά το συγκεκριµένο µονοπάτι. Για την ακρίβεια, υπάρχουν εταιρίες που άρχισαν από το 
στάδιο creative-green ή expensive-green απευθείας επειδή είχαν περιβαλλοντικές 
ανησυχίες ή εξαιτίας της φύσης της δουλειάς τους. Τα διακεκοµµένα βέλη στο σχήµα 
αντιπροσωπεύουν πιθανές βελτιώσεις που οι εταιρίες µπορούν να χρησιµοποιήσουν για να 
επιτύχουν υψηλότερα επίπεδα περιβαλλοντικής επίδοσης. 
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  Στο στάδιο creative-green ανήκουν επιχειρήσεις που παράγουν αγαθά ή υπηρεσίες που 
έχουν υψηλά περιβαλλοντικά οφέλη και χρειάζονται χαµηλές επενδύσεις για να το 
επιτύχουν. Επίσης, ανήκουν και επιχειρήσεις που έχουν καθαρές διαδικασίες µέσα από 
την χρήση καινοτόµων περιβαλλοντικών τεχνολογιών. Αυτές οι εταιρίες επιτυγχάνουν 
υψηλότερη οικονοµική απόδοση από τους ανταγωνιστές τους και τα λειτουργικά κόστη 
παρέχουν υψηλά περιθώρια κέρδους. Τα προϊόντα τους δεν είναι επικίνδυνα για το 
περιβάλλον εξαιτίας του σχεδιασµού τους ή των δραστηριοτήτων της εταιρίας για 
διαδικασίες επαναχρησιµοποίησης ή ανακύκλωσης. Τα κυριότερα οικονοµικά οφέλη που 
έχουν είναι µείωση του κόστους, µερίδιο στην αγορά και ένα καλό εταιρικό προφίλ-εικόνα. 
 
  Οι expensive-green εταιρίες απέχουν πολύ από αυτές που ακολουθούν µόνο τις 
ρυθµίσεις. Αγωνίζονται να είναι πρώτες στις καινοτοµίες και εξαιτίας αυτού, τα κόστη τους 
για να διατηρήσουν µια καλή εικόνα ή να µειώσουν την µόλυνση παραµένουν υψηλά. 
Χρησιµοποιούν καλές περιβαλλοντικές πρακτικές αλλά η χρονικά καθυστερηµένη 
υιοθέτησή τους σηµαίνει ότι δεν επωφελούνται µε χαµηλό κόστος. 
 
  Οι inefficient-green εταιρίες ταξινοµούνται και ως αρχάριες. Αυτές προβαίνουν σε 
επενδύσεις αλλά τα αποτελέσµατα είναι µέτρια. Κάποιες από αυτές µπορεί να βρίσκονται 
κάτω από κακώς σχεδιασµένες νοµοθετικές πρακτικές. Προφανώς έχουν φτωχή πρόσβαση 
σε αντίστοιχη γνώση για να βελτιώσουν την περιβαλλοντική τους επίδοση. Επίσης, η φύση 
της εργασίας παίζει σηµαντικό ρόλο σε αυτό το στάδιο. Για παράδειγµα, οι εταιρίες καπνού 
είναι αδύνατο να έχουν υψηλή περιβαλλοντική επίδοση εξαιτίας επικίνδυνων 
αποτελεσµάτων από την χρήση τέτοιων προϊόντων. Είναι σηµαντικό να τονίσουµε ότι 
κάποιοι κλάδοι της οικονοµίας όπως το πετρέλαιο και το φυσικό αέριο µπορεί να 
θεωρηθούν ασταθείς (µη βιώσιµοι: unsustainable), ωστόσο, παραµένουν σηµαντικοί στην 
οικονοµική ανάπτυξη. Εξίσου σηµαντικός είναι και ο ρόλος των καταναλωτών επειδή το 
επίπεδο βιωσιµότητας εξαρτάται επίσης από το επίπεδο κατανάλωσης. 
 
  Στις complacent επιχειρήσεις υπάρχει µια έλλειψη εσωτερικών και εξωτερικών πιέσεων ή 
υποστήριξης για την βελτίωση της περιβαλλοντικής επίδοσης. Επιχειρήσεις σε αυτό το 
στάδιο έχουν αντιδραστική συµπεριφορά ή ακόµη και καµία στάση προς τα περιβαλλοντικά 
θέµατα. ∆εν έχουν κίνητρα, βρίσκονται κάτω από επιεική νοµοθεσία και έχουν λίγες ή 
καµία από τις διαθέσιµες και βασικές περιβαλλοντικές πρακτικές (cleaner production, 
διορθωτικές λύσεις κα). 
 
  Το επόµενο διάγραµµα απεικονίζει την σχέση ανάµεσα στα στάδια της εταιρικής 
βιωσιµότητας και τα επίπεδα βιωσιµότητας του προϊόντος ή της διαδικασίας. 
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Σχήµα 2 - Σχέση µεταξύ των σταδίων της Βιώσιµης Ανάπτυξης και του επιπέδου του 
προϊόντος και της βιωσιµότητας της διαδικασίας. 
 
 

  Από το σχήµα είναι χρήσιµο να επισηµάνουµε ότι οι εταιρίες θα πρέπει να ισορροπήσουν 
και να παράγουν καινοτόµα προϊόντα και υπηρεσίες αν θέλουν να επιτύχουν υψηλότερα 
επίπεδα περιβαλλοντικής επίδοσης. 
 
  Η εργασία που αναλύουµε πρότεινε µια ποικιλία δεικτών για την µέτρηση οικονοµικών, 
κοινωνικών και περιβαλλοντικών οφελών που βοηθούν αυτούς που λαµβάνουν αποφάσεις 
στην λήψη καλύτερων περιβαλλοντικών αποφάσεων αντανακλώντας µε µεγαλύτερη 
ακρίβεια την περιβαλλοντική επίδοση της εταιρίας. Βασικά, υπάρχουν δύο τύποι δεικτών: 
 
  (1) οι τελικοί δείκτες που αντιπροσωπεύουν τα απτά και ορατά αποτελέσµατα από την 
διαχείριση των λειτουργιών και  
 

  (2) οι ενδιάµεσοι δείκτες που δείχνουν στους διαχειριστές, τους stakeholders και τους 
πελάτες τις προσπάθειες που έγιναν από την εταιρία να επαυξήσει το επίπεδο της 
βιωσιµότητάς της 
 
  Στο διάγραµµα που ακολουθεί φαίνεται καθαρά ότι οι ενδιάµεσοι δείκτες θα πρέπει να 
συνδέονται µε τους τελικούς προκειµένου να καθορισθούν και να προσδιορισθούν βιώσιµοι 
σκοποί και στόχοι. 
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           Σχήµα 3 - Τελικοί και Ενδιάµεσοι δείκτες περιβαλλοντικών επιδόσεων 
 
 
  Το πρότυπο ISO 14031:1999 παρέχει παραδείγµατα για την επιλογή δεικτών µε στόχο την 
εκτίµηση της περιβαλλοντικής επίδοσης. Παρόλα αυτά επικρατεί το γνωµικό: ««  όόσσοο  

χχααµµηηλλόόττεερρεεςς  εείίννααιι  οοιι  ππεερριιββααλλλλοοννττιικκέέςς  εεππιιδδρράάσσεειιςς  ττόόσσοο  υυψψηηλλόόττεερρηη  εείίννααιι  ηη  ππεερριιββααλλλλοοννττιικκήή  

λλεειιττοουυρργγίίαα  »»  ήή  ααλλλλιιώώςς  ««  όόσσοο  ππεερριισσσσόόττεερραα  ππεερριιββααλλλλοοννττιικκάά  οοφφέέλληη  εεππιιττυυγγχχάάννοοννττααιι  ττόόσσοο  ππιιοο  

υυψψηηλλόό  εείίννααιι  ττοο  εεππίίππεεδδοο  ττηηςς  ββιιωωσσιιµµόόττηηττααςς  »»  που κάνει τους ερευνητές και τους διαχειριστές 
λειτουργιών να εστιάζουν πιο πολύ στις λύσεις αντί για τα προβλήµατα. 
 
  Στους παρακάτω πίνακες παρατίθενται κάποια παραδείγµατα τελικών και ενδιάµεσων 
δεικτών που οι εταιρίες µπορούν να υπολογίσουν αναφορικά µε το περιβάλλον, την 
οικονοµία και την κοινωνία. 
 
                           Πίνακας 1 - Περιβαλλοντικοί δείκτες παροχών 

 
               
             Τελικοί   ∆είκτες 

            
          Ενδιάµεσοι   ∆είκτες 
 

 
Ελαχιστοποίηση µικτών εκποµπών ή εξάλειψη 
σε χιλιόγραµµα 
 

 
 Ελαχιστοποίηση µικτών εκποµπών ανά µονάδα 
 παραγωγής 

 
 
 
Ποσοστό συµµόρφωσης µε τους κανονισµούς 
 

 
Πιστοποίηση ή περιβαλλοντική  ετικέτα  
συµµόρφωσης 
 
Αριθµός ατόµων σε προγράµµατα 
περιβαλλοντικής εκπαίδευσης 
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Έδαφος  υπό την προστασία του 
περιβάλλοντος σε τετραγωνικά µέτρα 
 

 
Απόκτηση γης για το πρόγραµµα αναδάσωσης 
σε τετραγωνικά µέτρα 
 

 
Λίτρα νερού που χρησιµοποιήθηκαν 
 

 
Αριθµός των εγκαταστάσεων επεξεργασίας 
νερού 
 

 
Εξοικονόµηση ενέργειας σε Κιλοβάτ 
 

 
Επενδύσεις σε πιο αποδοτικό εξοπλισµό 
 

 
Τόνοι του ανακυκλωµένου 
προϊόντος  
 

 
Αριθµός προϊόντων που έχουν σχεδιαστεί για 
την ανακύκλωση 
 

 

 

 
                              Πίνακας 2 - Οικονοµικοί ∆είκτες Παροχών 
 

 
       Τελικοί   ∆είκτες 
 

 
     Ενδιάµεσοι   ∆είκτες 

  

Μείωση του κόστους ανά µονάδα 
 

 

Επενδύσεις σε οικολογικό σχεδιασµό 
 

 
Οικονοµική Ενίσχυση Επενδύσεων από 
περιβαλλοντικά προγράµµατα από δηµόσιους 
ή ιδιωτικούς φορείς 
 

 
Αριθµός έργων που υποβάλλονται για 
περιβαλλοντικά προγράµµατα 
 

 
Κέρδη από οικολογικά προϊόντα 
 

 
Αριθµός των πιο πράσινων προϊόντων που 
παράγονται 
 

 
 
Μερίδιο αγοράς 
 

 
Επίπεδο φιλικής περιβαλλοντικά εικόνας 
 
Επενδύσεις στον τοµέα του περιβάλλοντος 
µάρκετινγκ 
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                            Πίνακας 3 - Κοινωνικοί ∆είκτες Παροχών 
 

        
       Τελικοί   ∆είκτες 
 

 
    Ενδιάµεσοι   ∆είκτες 

 
Αριθµός  ηµερών  χωρίς ατυχήµατα 

 
Αριθµός εργαζοµένων που λαµβάνουν ΠΥΑ * 
εκπαίδευση 
 

 
Αριθµός απασχολούµενου προσωπικού 
  

 
Αριθµός προσλήψεων 
 

 
Τζίρος 
 

 
Ασφάλεια, ερεθίσµατα δηµιουργικότητας και η 
συµµετοχή σε προγράµµατα λήψης αποφάσεων  
 

 
Βελτιώσεις στην ποιότητα της ζωής των 
τοπικών κοινωνιών 
 

  
Αριθµός ατόµων που συµµετείχαν σε Εταιρικά  
κοινωνικά προγράµµατα  
 
 

  
* περιβαλλοντική, υγείας και ασφάλειας 

 
 
  Πρέπει να σηµειωθεί ότι ο πίνακας περιβαλλοντικής επίδοσης και τα παραδείγµατα των 
δεικτών δεν έχουν στατική ισχύ, υπό την έννοια ότι οι εταιρίες είναι δυνατόν να 
καινοτοµούν και να τροποποιούν την φύση των εργασιών τους σύµφωνα µε τον χρόνο, 
υιοθετώντας νέες τεχνολογίες ή µέσα από επιστηµονικές ανακαλύψεις. 
 
  Με βάση τα παραπάνω ευρήµατα παρατηρούµε ότι οι εταιρίες χρειάζεται να εντοπίσουν 
δηµιουργικές εναλλακτικές για να γίνουν πιο πράσινες. Για παράδειγµα, αυτό θα το 
επιτύχουν κυνηγώντας υψηλές περιβαλλοντικές πληρωµές µέσα από επενδύσεις 
προµηθευτών και λειτουργικά κόστη, προβαίνοντας σε καινοτοµίες στον σχεδιασµό 
προϊόντων και διαδικασιών που µπορούν να οδηγήσουν τις εταιρίες ταυτόχρονα στην 
µείωση του κόστους και στην βελτίωση και ανάπτυξη του επιπέδου της βιωσιµότητας  και 
βρίσκοντας κατάλληλους δείκτες που θα συµβάλλουν στην καλύτερη συνεργασία των 
διαχειριστών, stakeholders και καταναλωτών για ένα πιο βιώσιµο µέλλον.  
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Κεφάλαιο 3  Προεπισκόπηση του θεσµού του ISO 14001 
 
1) Εισαγωγή 

 
  Το πρότυπο ISO 14001 δηµοσιεύτηκε για πρώτη φορά το 1996 και αποτέλεσε µοντέλο 
για περισσότερα από 111.000 ΣΠ∆ που εφαρµόστηκαν σε επιχειρήσεις από 138 χώρες 
όλων των τύπων σε διάφορους τοµείς εργασιών. Για παράδειγµα, διάφοροι τοµείς 
περιλαµβάνουν την βιοµηχανία, τις κυβερνητικές αρχές, µη κυβερνητικούς οργανισµούς, 
οικονοµικές µονάδες, ξενοδοχεία, πλοία κα που αντικατοπτρίζουν την παγκόσµια 
εφαρµογή του εν λόγω προτύπου. Οι λόγοι που οδήγησαν ταχέως τους φορείς σε αυτή την 
στροφή προς το περιβάλλον υιοθετώντας το πρότυπο ήταν, µεταξύ άλλων: 
 
  ♦ να κερδίσουν ή να διατηρήσουν µερίδιο στην αγορά µέσα από µια συλλογική πράσινη 
    εικόνα  
  ♦ να ελκύσουν περισσότερο « ηθικές » επενδύσεις  
  ♦ να µειώσουν τον ασφαλιστικό κίνδυνο 
  ♦ να ελαττώσουν τον κίνδυνο δίωξης ή µηνύσεων 
  ♦ να µειώσουν τα κόστη 
 
  Από τους παραπάνω λόγους οι πιο σηµαντικοί για µια επιχείρηση σχετικά µε την 
υιοθέτηση του προτύπου είναι η εικόνα που αυτή παρουσιάζει « προς τα έξω » και το 
ενδεχόµενο απωλειών από την εργασία. Ασφαλώς, η εξοικονόµηση του κόστους έχει 
δεσπόζοντα ρόλο σε µια επιχείρηση και γι’ αυτό η εφαρµογή του προτύπου εξασφαλίζει 
στις εταιρίες πολλά οφέλη.  
 
  Σε αυτό το σηµείο πρέπει να επισηµάνουµε ότι όχι µόνο η εταιρία επιζητά τα οφέλη και 
κέρδη από την εφαρµογή του ISO 14001 που θα της εξασφαλίσουν βιωσιµότητα και 
ανάπτυξη αλλά και ένα ολόκληρο φάσµα µιας κοινωνίας ανθρώπων που συνεργάζονται 
και συναλλάσσονται µε αυτήν έχουν παρόµοια οφέλη. Το φάσµα αυτό χαρακτηρίζεται µε 
τον αγγλικό όρο « the stakeholders » και περιλαµβάνει: 
 
  ♦ την θυγατρική εταιρία (αν υπάρχει) 
  ♦ το διοικητικό συµβούλιο 
  ♦ τους µετόχους 
  ♦ τους υπαλλήλους 
  ♦ την ασφαλιστική εταιρία 
  ♦ το νοµοθετικό (κανονιστικό/διατακτικό) σώµα 
  ♦ τους πελάτες 
  ♦ οµάδες περιβαλλοντικής πίεσης 
  ♦ τους προµηθευτές 
  ♦ την τοπική κοινότητα 
  ♦ τους ανταγωνιστές 
  ♦ το γενικό κοινό 
 
  Μπορούµε λοιπόν να διακρίνουµε ότι η καλή λειτουργία µιας εταιρίας και κυρίως όταν 
αυτή είναι φιλική προς το περιβάλλον επηρεάζει πλήθος άλλων µερών που 
συναλλάσσονται µε αυτήν και καθορίζει την εύρυθµη λειτουργία τους. 
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  Όλα τα παραπάνω αφορούν κάθε εταιρία ξεχωριστά, είτε είναι µεγάλη, είτε είναι µεσαία, 
είτε συνιστά µια µικρή επιχείρηση. Οι τελευταίες ειδικά έχει αποδειχθεί ότι ενδιαφέρονται 
λιγότερο για την περιβαλλοντική διαχείριση καθώς θεωρούν ότι από τις πρώτες 
προτεραιότητες µιας εταιρίας πρέπει να είναι η επιβίωση των εργασιών της στο µέλλον. 
Παρόλα αυτά, έρευνες ετών έχουν δείξει ότι οι µικρές εταιρίες επιδεικνύουν µεγάλη 
προθυµία στην εφαρµογή και εκπλήρωση της περιβαλλοντικής διαχείρισης.  
  
  Από την πλευρά µας όλοι οι άνθρωποι έχουµε ευθύνη απέναντι στο περιβάλλον επειδή 
ζούµε και µεγαλώνουµε µέσα σε αυτό και πολλές φορές δεν το αντιµετωπίζουµε µε 
σεβασµό και αξιοπρέπεια. Χρειάζεται να αναπτύξουµε περιβαλλοντικές ευαισθησίες τόσο 
ως µεµονωµένες οµάδες όσο και ως δια-δραστικές συλλογικές οµάδες. 
 
  Σε προσωπικό επίπεδο, κάθε άνθρωπος θα µπορούσε να καλλιεργήσει µέσα του τις έννοιες 
της επαναχρησιµοποίησης και ανακύκλωσης των προϊόντων και να συµβάλλει στην µείωση 
της ρύπανσης του αέρα χρησιµοποιώντας τα µέσα µεταφοράς για τις µετακινήσεις του αντί 
για το αυτοκίνητο του. Όµως και σε εταιρικό επίπεδο υπάρχουν αντίστοιχες αναλογίες και 
δράσεις περιβαλλοντικής προστασίας. Εδώ βέβαια τα πράγµατα είναι πιο σύνθετα καθώς η 
εταιρία θα πρέπει: 
 
  ♦ να αναγνωρίσει όλα τα περιβαλλοντικά θέµατα που προκύπτουν από τις 
     δραστηριότητες της ως µονάδα 
  ♦ να χρησιµοποιήσει µια λογική και αντικειµενική µεθοδολογία για να κατατάξει αυτά τα 
     θέµατα µε βάση την σηµαντικότητα της επίδρασης που έχουν µε το περιβάλλον 
  ♦ να εστιάσει στο σύστηµα διαχείρισης που θα αναδείξει και να περιορίσει τέτοιες 
     σηµαντικές περιβαλλοντικές επιδράσεις 
 
  Χαρακτηριστικό παράδειγµα για µια κατασκευαστική εταιρία θα ήταν το ποσοστό των  
« µικτών » απορριµµάτων που αποστέλλονται στην χωµατερή και η µείωση αυτού. Εδώ η 
εταιρία θα πρέπει να αποφασίσει θέτοντας ένα στόχο να βοηθήσει στον περιορισµό των 
απορριµµάτων. Ο στόχος θα µπορεί να είναι να µειώσει βαθµιαία το ποσοστό των 
απορριµµάτων που στέλνει στην χωµατερή σε 3% ετησίως. Μεµονωµένοι στόχοι για να 
υποστηρίξουν αυτήν την προσπάθεια θα είναι: 
 
   i)  ο βαθµιαίος διαχωρισµός των απορριµµάτων 
  ii)  η ανακύκλωση συγκεκριµένου ποσοστού  
  iii) η ενδεχόµενη πώληση σε χαµηλή τιµή ενός ποσοστού των διαχωρισµένων αυτών 
       απορριµµάτων 
 
  Τα προαναφερθέντα µέτρα θα µειώσουν τον αριθµό των µεγάλων κάδων που θα 
προσκοµιστούν στην χωµατερή. 
 
  Με αυτόν τον τρόπο η εταιρία θα πρέπει να συντάξει ένα πλάνο για την παρακολούθηση 
και την µέτρηση τέτοιων δραστηριοτήτων ελέγχου. Η κατασκευή του πλάνου θα υποδείξει 
θεραπευτικές διορθωτικές ενέργειες που µπορούν να αναληφθούν σε περίπτωση που 
υπάρξει κάποιο πρόβληµα. Αυτό καλείται περιβαλλοντικός έλεγχος. Το πρότυπο ISO 
14001 παρέχει το πλαίσιο για να επιτρέψει σε αυτούς τους ελέγχους να 
πραγµατοποιούνται µε δοµηµένο τρόπο.       
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2) Ιστορικά στοιχεία και αναδροµή 
 
  Το ISO παρέχει µια ευκαιρία για να αναπτυχθεί η « µερίδα » του ενδιαφέροντος και µια 
κοινή προσέγγιση σε µια διεθνή γλώσσα ανεξάρτητα από πολιτισµικές, πολιτικές κα 
διαφορές. Αυτή ήταν η προσπάθεια που έγινε το 1992-1993 όταν τα σώµατα τυποποίησης 
του Καναδά, της Γαλλίας, της Ιρλανδίας, της Νοτίου Αφρικής και του Ηνωµένου Βασιλείου 
δηµοσίευσαν ξεχωριστά πρότυπα για ΣΠ∆. Ακριβώς την χρονιά εκείνη, και σε διεθνές 
επίπεδο, συστήθηκε η τεχνική επιτροπή περιβαλλοντικής διαχείρισης ISO/TC 207.  
 
  Τον Οκτώβριο του 1996 και µε οµόφωνη απόφαση από διάφορες χώρες γεννήθηκε το 
περιβαλλοντικό πρόγραµµα διαχείρισης ISO 14001:1996. 
   
  Την ίδια χρονιά η εταιρία χαρτοπολτού PT Indah Kiat έγινε ο πρώτος ινδονησιακής 
καταγωγής οργανισµός που έλαβε την πιστοποίηση κατά ISO 14001 και µέσα σε πέντε 
µήνες 45 ινδονησιακές εταιρίες ακολούθησαν στο ίδιο µοτίβο. 
 
  Το 1998 το επαρχιακό δικαστήριο στον Καναδά επέβαλλε πρόστιµο σε συγκεκριµένη 
εταιρία επειδή οι εκποµπές της σε θειάφι ξεπερνούσαν τις επιτρεπόµενες τιµές σε σχέση 
µε την άδεια λειτουργίας της. Εκτός από αυτό, διέταξε την εταιρία να επιτύχει  
πιστοποίηση (ISO 14001) µέχρι τον Ιούνιο του 1998. 
 
  Η πιστωτική ελβετική εταιρία, µια ανά τον κόσµο ηγετική εταιρία στον τοµέα των 
οικονοµικών υπηρεσιών αποδεικνύει ότι το ISO 14001 εφαρµόζεται σε τραπεζικούς, 
οικονοµικούς και ασφαλιστικούς φορείς. 
 
  Η IBM (USA) ανακοινώνει ότι έχει αναλάβει την πρώτη έκδοση από µια πιστοποίηση 
κατά ISO 14001 που καλύπτει ανά τον κόσµο όλες τις κατασκευαστικές λειτουργίες του 
hardware. 
 
  Όλα τα πλοία Royal Caribbean άρχισαν την πλεύση τους µε έναν περιβαλλοντικό 
αξιωµατικό για να επιβεβαιώσει την συµµόρφωση και συµφωνία του ΣΠ∆ της εταιρίας µε 
το πρότυπο ISO 14001. 
 
  Η εταιρία Toyota στην Ιαπωνία πιέζει όλους τους προµηθευτές της να αποκτήσουν 
πιστοποίηση κατά ISO 14001 µέχρι το 2003 και να εξετάσουν ετήσιες εκθεσιακές 
αναφορές. 
   
  Η εταιρία Ford Motor (USA) απαιτεί και αυτή από τους προµηθευτές της πιστοποιήσεις 
κατά ISO 14001 επηρεάζοντας περισσότερες από 5000 εταιρίες. Αντίστοιχα, και η εταιρία 
Saab στην Σουηδία ανακοινώνει ότι µέχρι το 2003 όλοι οι προµηθευτές θα πρέπει να 
είναι πιστοποιηµένοι κατά ISO 14001. 
 
  Το ποτοποιείο Laphroaig στην Σκωτία γίνεται το πρώτο ποτοποιείο που φτιάχνει whisky 
και το οποίο έχει πιστοποιηθεί κατά ISO 14001.   
 
  Το πρόγραµµα Kid’s ISO 14000 λανσαρίστηκε στην Ιαπωνία. Μέσα στα πρώτα 3 χρόνια 
µερικά από τα 50.000 παιδιά θα συµµετείχαν µαθαίνοντας πώς να εφαρµόζουν τις αρχές 
του ISO 14001 Plan-Do-Check-Act για να µειώσουν την ενέργεια και την κατανάλωση 
νερού καθώς και την παραγωγή οικιακών απορριµµάτων. 
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  Η Swiss Re, µια από τις µεγαλύτερες αντασφαλιστικές εταιρίες επιτυγχάνει την 
πιστοποίηση στο σύστηµα logistics που έχει καθώς και σε συµπληρωµατικά τµήµατα 
υπηρεσιών στο κεντρικό γραφείο στην Ζυρίχη, στην Ελβετία. Την ίδια στιγµή 
επιτυγχάνεται πιστοποίηση µε βάση το πρόγραµµα ποιοτικής διαχείρισης ISO 9001. 
 
  Τα τελευταία χρόνια επικρατεί µια ροπή για πολλαπλές πιστοποιήσεις σε πολλά πρότυπα 
από εταιρίες που εύχονται να αποδείξουν την δέσµευση τους στην γνωριµία των αναγκών 
µε διάφορους « stakeholders ». 
 
  Τώρα πια η πιστοποίηση κατά ISO 14001 έχει διεισδύσει σε εταιρίες µε 
κρουαζιερόπλοια, υπηρεσίες θαλάσσιων µεταφορών, µεταφορές µε κοντέϊνερ, αεροπορικές 
εταιρίες κτλ. Πολλές µικρές και µεσαίες επιχειρήσεις πιστοποιούνται µε το εν λόγω 
πρότυπο και ο αριθµός τους όλο και αυξάνεται. 
 
  Η αληθινή πρόκληση του παρόντος και του µέλλοντος, ωστόσο, είναι και θα παραµείνει 
η ίδια: « Πόσο καλά οι συµµετέχοντες στο πρότυπο ISO 14001 αντιµετωπίζουν τις πιο 
ακαταµάχητες περιβαλλοντικές απειλές – κλιµατικές αλλαγές, χρήση πόρων, απώλειες 
βιο-ποικιλιών και νοµική συµµόρφωση».  

      
  Tα διεθνή πρότυπα ISO καθώς και διάφορα άλλα σχετικά κανονικά τεκµήρια εφοδιάζουν 
τους καταναλωτές, ρυθµιστές και εταιρίες τόσο στον δηµόσιο όσο και στον ιδιωτικό τοµέα 
µε περιβαλλοντικά εργαλεία και µε τα ακόλουθα χαρακτηριστικά: 
 
  • είναι τεχνικά αξιόπιστα όπως τα πρότυπα ISO αναπαριστούν το σύνολο-άθροισµα των 
     γνώσεων και της διεθνούς εµπειρίας 
  • πληρούν τις ανάγκες των stakeholders 
  • διευκολύνουν την ανάπτυξη οµοιόµορφων ρυθµίσεων 
  • προωθούν αποδοτικότητες  
  • υποστηρίζουν την συµµόρφωση µε τις διατάξεις  
  • επαυξάνουν την ασφάλεια-βεβαιότητα-σιγουριά του επενδυτή 
 
  Η τεχνική επιτροπή ISO/TC 207 «Περιβαλλοντική ∆ιαχείριση» είναι υπεύθυνη για την 
ανάπτυξη και διατήρηση της οικογένειας των προτύπων ISO 14000. Από την αρχή 
φαινόταν ότι η επιτροπή ISO/TC 207 θα συνεργάζονταν µε την επιτροπή ISO/TC 176     
«Ποιοτική διαχείριση και ποιοτική διαβεβαίωση-σιγουριά» που είναι πρόδροµος της 
οικογένειας των προτύπων ISO 9000 για τα πρότυπα ποιοτικής διαχείρισης. 
 
  Οικονοµικά οφέλη από την χρήση του ISO 14000 επισηµαίνονται παρακάτω: 
 
  ♦ Μειωµένες πρώτες ύλες και µειωµένη χρήση πόρων  
  ♦ Μειωµένη κατανάλωση ενέργειας  
  ♦ Βελτιωµένη διαδικασία αποδοτικότητας 
  ♦ Μειωµένη γέννηση αποβλήτων και µειωµένα κόστη διάθεσης 
  ♦ Χρήση ανακτήσιµων πόρων 
 
  Η ταξινόµηση της οικογένειας προτύπων ISO 14000 γίνεται σύµφωνα µε την βέλτιστη 
τοποθέτηση αυτών στον PDCA κύκλο όπως δείχνει το σχήµα που ακολουθεί. 
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3) Γενικά στοιχεία για το ISO 14001 
 
  Ο οργανισµός ISO σηµαίνει ∆ιεθνής Οργανισµός Τυποποίησης και προέρχεται από την 
ελληνική λέξη « ίσος ». Ιδρύθηκε το 1947 και κυρίως λειτουργεί για να αναπτύσσει τεχνικά 
πρότυπα που σαν σκοπό έχουν να καταστήσουν την ανάπτυξη, κατασκευή και παροχή 
υπηρεσιών πιο αποδοτικές, ασφαλείς και καθαρές. 
 
  Ο ISO αποτελείται από µέλη-σώµατα από περισσότερες από 120 χώρες όπως είναι η 
ANSI από την Αµερική και η BSTI από το Μπαγκλαντές. Ο οργανισµός λαµβάνει 
δεδοµένα από την κυβέρνηση, την βιοµηχανία και άλλα σχετικά µέρη πριν την 
διαµόρφωση και ανάπτυξη ενός προτύπου. 
 
  Ο σκοπός και οι στόχοι του ISO είναι    
 
  ♦ να βελτιώσει το κλίµα για το διεθνές εµπόριο 
  ♦ να περιορίσει εµπορικούς περιορισµούς ενθαρρύνοντας οµοιόµορφες πρακτικές γύρω 
    από τον κόσµο 
 
  Τα πρότυπα ISO είναι καθαρά εθελοντικά. Καµία δύναµη νοµικών απαιτήσεων-αξιώσεων 
δεν πιέζει τις χώρες να τα υιοθετήσουν. Ωστόσο, µέχρι τον ∆εκέµβριο του 2002 είχαν 
πραγµατοποιηθεί 561.747 πιστοποιήσεις ISO 9000 σε 160 χώρες και είχαν χορηγηθεί 
49.462 πιστοποιήσεις ISO 14001 σε 118 χώρες. 
 
  Η πιστοποίηση κατά ISO είναι σηµαντική καθώς το πρότυπο έχει διεθνή αναγνώριση ως 
ένα αποδεκτό πρότυπο για την ποιότητα. Όταν οι επιχειρήσεις µπορέσουν να 
τεκµηριώσουν µε ακρίβεια τα συστήµατα τους τότε θα είναι σε θέση να συγκριθούν µεταξύ 
τους ως προς την βελτίωση µε βάση το αναγνωρισµένο πρότυπο. 
 
  Το ISO 14000 είναι µια οικογένεια εθελοντικών προτύπων και οδηγών εγγράφων που 
βοηθούν τις εταιρίες σε περιβαλλοντικά θέµατα. Στηρίζεται στις εξής θεµελιώδεις 
υποθέσεις: 
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  ♦ καλύτερη περιβαλλοντική διαχείριση θα οδηγήσει σε καλύτερη απόδοση και παραγωγή 
  ♦ επιδιώκεται η προώθηση της αυξανόµενης αποδοτικότητας και  
  ♦ είναι επιθυµητή η µεγαλύτερη απόδοση από τις επενδύσεις 
 
  Ωστόσο, τα πρότυπα ISO 14000 δεν δηλώνουν σαφώς πώς να επιτευχθούν αυτοί οι 
στόχοι ούτε ορίζουν-επιβάλλουν-διατάσσουν τι πρότυπα περιβαλλοντικής επίδοσης θα 
πρέπει να επιτύχει µια βιοµηχανία. 
 
  Το ISO 14001 έχει σχεδιαστεί για να δώσει την δυνατότητα σε κάθε ατοµική-µεµονωµένη 
επιχείρηση να δηµιουργήσει και να ελέγξει ένα ΣΠ∆ που ταιριάζει στην δική της 
συγκεκριµένη δραστηριότητα. 
 
  Ένα ΣΠ∆ είναι µία συστηµατική προσέγγιση που ασχολείται µε περιβαλλοντικές πλευρές 
µιας επιχείρησης. Είναι ένα εργαλείο που δίνει την δυνατότητα σε µια επιχείρηση 
οποιουδήποτε µεγέθους και τύπου να ελέγξει τις επιδράσεις που έχει στο περιβάλλον από 
τις δραστηριότητες που αναλαµβάνει, τα προϊόντα που παράγει ή τις υπηρεσίες που 
προσφέρει. 
 
  Το ISO 14001 δεν θέτει συγκεκριµένες περιβαλλοντικές γραµµές-οδηγούς επίδοσης. 
Αναγνωρίζοντας ότι κάθε επιχείρηση είναι διαφορετική, η επίδραση που αυτή έχει στο 
περιβάλλον καθώς και ο τρόπος µε τον οποίο κάθε επιχείρηση µπορεί να βελτιώσει την 
επίδοσή της θα ποικίλουν. 
 
  Το ISO 14001 είναι το πιο ευρέως υιοθετηµένο περιβαλλοντικό πρόγραµµα στον κόσµο. 
Επιχορηγείται από τον ISO που έχει την έδρα του στην Γενεύη, τον παγκόσµιο ηγέτη στην 
εγκαθίδρυση προτύπων για προϊόντα και διαδικασίες. Ακριβώς όπως σε ένα πρότυπο 
διαδικασίας, η θεωρία που υπάρχει πίσω από το ISO 14001 είναι ότι: 
 
  (1) η µόλυνση αντιπροσωπεύει απόβλητα από πόρους 
  (2) οι εταιρίες παραβιάζουν τους νόµους για το περιβάλλον και το µολύνουν υπερβολικά  
       επειδή δεν έχουν καλή λειτουργία τα ΣΠ∆ και 
  (3) εάν τα κατάλληλα συστήµατα διαχείρισης τεθούν σε λειτουργία, οι εταιρίες θα 
       επιδείξουν µείωση σε όλα τα επίπεδα της µόλυνσης πέραν από τις ρυθµιστικές 
       απαιτήσεις    
 
  Το ISO 14001 παρέχει ένα πρότυπο πλαίσιο για διαχείριση ενεργειών που επιτρέπουν 
την πρόσβαση σε ρεαλιστικούς στόχους που έχει θέσει η επιχείρηση και προσπαθεί να 
επιτύχει καθώς και πώς αυτό µπορεί να µετρηθεί και να ελεγχθεί κάθε στιγµή. Η εταιρία 
µπορεί να βελτιώσει τα αποτελέσµατα της δουλειάς της και να ελαχιστοποιήσει δυσµενείς 
περιβαλλοντικές επιδράσεις µε την βοήθεια του ISO 14001. 
 
  Η οικογένεια προτύπων ISO 14000 για περιβαλλοντικά συστήµατα διαχείρισης αποτελεί 
ένα σηµείο αναφοράς διεθνούς εµβέλειας µε το οποίο οι εταιρίες δύνανται εθελοντικά να 
αναπτύξουν και να αξιολογήσουν τις περιβαλλοντικές πρακτικές τους. Τα εν λόγω 
πρότυπα που ενεκρίθησαν το 1996 περιγράφουν τα χαρακτηριστικά και τα συστατικά ενός 
αποτελεσµατικού συστήµατος σχετικά µε την διαχείριση περιβαλλοντικών επιδράσεων 
µιας εταιρίας. Παρέχουν ένα σχέδιο για την ανάπτυξη της περιβαλλοντικής πολιτικής, την 
αναγνώριση περιβαλλοντικών πλευρών, τον καθορισµό αντικειµενικών σκοπών και 
στόχων, την εφαρµογή του προγράµµατος για την επίτευξη των στόχων της εταιρίας, τον 
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έλεγχο-παρακολούθηση και την µέτρηση της αποτελεσµατικότητας, την διόρθωση 
ελλείψεων και εγειρόµενων προβληµάτων και τέλος την ανασκόπηση των περιβαλλοντικών 
συστηµάτων µε στόχο την προώθηση της συνεχούς ανάπτυξης. Ειδικότερα, η χρήση του 
προτύπου ISO 14001 ανέδειξε ευεργετικές επιδράσεις στις εταιρίες σχετικά µε 
 
  (1) την αντίληψη και συναίσθηση των υπαλλήλων 
  (2) την λειτουργική αποδοτικότητα 
  (3) την διαχειρισιακή αντίληψη-συναίσθηση και 
  (4) την λειτουργική αποτελεσµατικότητα. 
 
  Η παραπάνω εικόνα για το ISO 14000 δεν είναι καθολική. Από την στιγµή υλοποίησής 
του θα απαντήσουµε εταιρίες που υιοθετούν το πρότυπο και ακολουθούν τις 
κατευθυντήριες γραµµές που χαράσσει στην ανάπτυξη νέων περιβαλλοντικών συστηµάτων 
διαχείρισης. Ωστόσο, υπάρχουν και άλλες εταιρίες, κυβερνητικές αρχές ή οµάδες 
περιβαλλοντικού ενδιαφέροντος που είναι σκεπτικοί και διστακτικοί σχετικά µε τις 
αληθινές επιδράσεις της πιστοποίησης ISO 14000 και είτε αγνοούν αυτές τις γραµµές-
οδηγούς είτε αµφισβητούν την αποτελεσµατικότητα τους στην βελτίωση της 
περιβαλλοντικής επίδοσης. Χαρακτηριστικό όµως είναι το γεγονός ότι ένας αυξανόµενος 
αριθµός εταιριών µέσα από εξωτερικές καταγραφές επισήµως πιστοποιούν τα ΣΠ∆ τους 
στηριζόµενοι στα πρότυπα ISO 14000 και EMAS. 
 
  Ολοκληρώνοντας αυτήν την αναφορά επισηµαίνουµε ότι υπήρχαν και εταιρίες που 
χρησιµοποιούσαν το πρότυπο ISO 14000 σαν ένα σηµείο αναφοράς, όπως για 
παράδειγµα η εταιρία Procter & Gamble το έτος 1997. Άλλες πάλι όπως οι Sony 
Corporation, IBM, Mitsubishi Electric και Philips έχουν πιστοποιήσει όλες τους τις 
δραστηριότητες κάτω από το ISO 14001 και διεθνώς, η εταιρία αυτοκινήτων Volvo ήταν 
από τις πρώτες εταιρίες που πιστοποίησαν ένα προϊόν το 1999, την λιµουζίνα S80. 
Τελειώνοντας, οι εταιρίες Xerox και Ford Motor δεν περιορίστηκαν στην πιστοποίηση µόνο 
των εταιριών τους αλλά ενεθάρρυναν και την πιστοποίηση κατά ISO 14000 από έναν 
τρίτο-φορέα για όλους τους προµηθευτές τους διεθνώς.   
 

4) Πλεονεκτήµατα από την υιοθέτηση του προτύπου ISO 14001 
 
  Τα πλεονεκτήµατα από την χρήση ενός ΣΠ∆ πιστοποιηµένου κατά ISO 14001 είναι 
πολλά: 
   
  i) η µείωση περιβαλλοντικών περιστατικών και υποχρεώσεων που έχει η εταιρία  
 ii) η αύξηση της αποδοτικότητας των λειτουργιών από την µεταφορά αποβλήτων από τις 
    διαδικασίες της παραγωγής και της διανοµής  
iii) η αύξηση της συναίσθησης και αντίληψης για τις περιβαλλοντικές επιδράσεις µεταξύ 
    όλων των υπαλλήλων και  
iv) η εγκαθίδρυση µιας δυνατής εικόνας για την κοινωνική ευθύνη της εταιρίας  
 
  Επίσης, κάποιοι υποστηρικτές του ISO 14001 ισχυρίζονται ότι η πιστοποίηση µε βάση 
το συγκεκριµένο πρότυπο βελτιώνει την επενδυτική « σιγουριά » και « εµπιστοσύνη » σε 
µια εταιρία και της παρέχει διεθνή ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατα έναντι άλλων εταιριών 
που δεν έχουν πιστοποιήσει το ΣΠ∆ που έχουν συστήσει. 
 

 



Κεφ. 3 Προεπισκόπηση του θεσµού του ISO 14001 

 46 

5) Το πνεύµα του ISO 14001       
 
  Αν θέλουµε να συνοψίσουµε την όλη ιδέα του προτύπου ISO 14001 σε µια πρόταση θα 
πρέπει να πούµε ότι το πρότυπο είναι αναγκαίο σε µια εταιρία προκειµένου αυτή να 
ελέγξει και να περιορίσει την επίδρασή της στο περιβάλλον. 
 
Ποιες ενέργειες, ωστόσο, συνιστούν επιδράσεις στο περιβάλλον; 
Αν, για παράδειγµα οι εταιρίες επιθυµούν να µειώσουν τις πηγές ενέργειας και πρώτες 
ύλες που καταναλώνουν και να παράγουν προϊόντα και υλικά από απορρίµµατα (υπο-
προϊόντα) τότε αυτό καλείται περιβαλλοντική επίδραση. 
 
  Το πρότυπο ISO 14001 ορίζει ως περιβαλλοντική επίδραση κάθε αλλαγή στο 
περιβάλλον, είτε είναι δυσµενής, είτε είναι ευνοϊκή που προκύπτει ολικά ή µερικά από τις 
δραστηριότητες της εταιρίας, προϊόντα ή υπηρεσίες. 
 
  Ο περιβαλλοντικός έλεγχος για τον οποίο έγινε λόγος υπαγορεύεται καθαρά από τις 
επιταγές της νοµοθεσίας αλλά και ο έλεγχος των περιβαλλοντικών επιδράσεων επιβάλλεται 
και από τους « stakeholders » ως έµφυτη ανάγκη για την αύξηση ή τον περιορισµό των 
περιβαλλοντικών επιδράσεων. 
 

6) Όροι του ISO 14001 
 
Το ISO 14001 συγκεκριµενοποιεί τις απαιτήσεις του Συστήµατος Περιβαλλοντικής 
∆ιαχείρισης που πρέπει να συνταχθεί προς απόκτηση της εταιρικής πιστοποίησης του 
προτύπου. Αυτές είναι οι εξής: 
 
  ♦ η ανάπτυξη της περιβαλλοντικής πολιτικής  
  ♦ η αναγνώριση των περιβαλλοντικών θεµάτων και η εκτίµηση των συσχετισµένων 
     περιβαλλοντικών επιδράσεων 
  ♦ η ίδρυση σχετικών νοµικών και κανονιστικών ρυθµίσεων  
  ♦ η ανάπτυξη και διατήρηση περιβαλλοντικών αντικειµενικών σκοπών και στόχων 
  ♦ η εφαρµογή ενός τεκµηριωµένου συστήµατος που συµπεριλαµβάνει στοιχεία 
     εκπαίδευσης του προσωπικού, λειτουργικούς ελέγχους και ασχολείται µε επείγοντα 
     και απρόοπτα θέµατα 
  ♦ η παρακολούθηση και µέτρηση περιβαλλοντικών εργασιών 
  ♦ ο εσωτερικός περιβαλλοντικός έλεγχος  
  ♦ η περιβαλλοντική ανασκόπηση (απολογισµός) του συστήµατος για την επιβεβαίωση της 
     συνεχούς αποτελεσµατικότητας και καταλληλότητας αυτού 
 
  Τα έξι βασικά άρθρα (όροι) του ISO 14001 είναι τα ακόλουθα: 
   
  i) Γενικές Απαιτήσεις (general requirements)   
 ii)  Περιβαλλοντική Πολιτική (environmental policy) 
 iii) Σχεδιασµός της Περιβαλλοντικής Πολιτικής (planning) 
 iv) Εφαρµογή και λειτουργία της Περιβαλλοντικής Πολιτικής (implementation and  
      operation) 
  v) Ελεγκτικές και διορθωτικές Ενέργειες (checking and corrective action)  
 vi) Ανασκόπηση (απολογισµός) της ∆ιαχείρισης από την ∆ιοίκηση (management review)  
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  Στην συνέχεια θα αναπτύξουµε αυτούς τους όρους πιο αναλυτικά. 
 
  Οι γενικές απαιτήσεις-αξιώσεις του προτύπου συνοψίζονται σε δύο λέξεις: « ίδρυση - 
θέσπιση » και « διατήρηση », ωστόσο δεν υπάρχει κάποιος οδηγός σχετικά µε το ποιες 
αποδείξεις είναι απαραίτητες να δείξουν την διατήρηση. Θα ήταν φρόνιµο και συνετό για 
µια επιχείρηση να παρέχει µια απόδειξη (τουλάχιστον έναν ή δύο ελέγχους) σηµαντικής 
επίδρασης στο περιβάλλον για την χρονική περίοδο 2 ή 3 µηνών. 
 
  Η σύσταση της περιβαλλοντικής πολιτικής για µια επιχείρηση περιλαµβάνει την 
ανάληψη περιβαλλοντικών στόχων υψηλού οράµατος. Το έγγραφο αυτό που είναι 
διαθέσιµο στο ευρύ κοινό αποδεικνύει την δέσµευση που αναλαµβάνει η επιχείρηση και 
την υπευθυνότητα που επιδεικνύει σε θέµατα που αφορούν στο περιβάλλον. Η φράση  
« διαθέσιµη στο ευρύ κοινό » αναφέρεται σε όσους σχετίζονται µε την επιχείρηση, δηλαδή 
στους « stakeholders » έτσι όπως έχουν αναλυθεί σε προηγούµενη παράγραφο. 
 
  Η περιβαλλοντική πολιτική θα πρέπει επίσης να ανασκοπείται από την κύρια διοίκηση 
ώστε να επαληθεύονται οι καθαροί στόχοι που έχει θέσει η επιχείρηση. 
 
  Ο όρος του σχεδιασµού αναφέρεται σε περιβαλλοντικές πλευρές - πτυχές και στον 
επισυναπτόµενο βαθµό σπουδαιότητας σε αυτές καθώς επίσης σε νοµικές και άλλες 
περιβαλλοντικές απαιτήσεις και τέλος σε αντικείµενα, στόχους και προγράµµατα. Η 
συµµόρφωση µε τις νοµικές ρυθµίσεις είναι η βασική γραµµή για την πιστοποίηση µε 
βάση το ISO 14001. ∆ιάφορες εταιρίες από τον βιοµηχανικό κλάδο έχουν υλοποιήσει 
οδηγούς-κώδικες για θέµατα όπως η υγεία και η ασφάλεια των µελών τους και τους 
οποίους φροντίζουν να τηρούν απαρέγκλιτα. Σε ό,τι αφορά στους στόχους, όπως έχουµε 
αναφέρει, τίθενται για να εκφράσουν τις περιβαλλοντικές απόψεις που έχουν ανιχνευθεί 
σε καθαρούς, επιτεύξιµους σκοπούς που µετρώνται από συγκεκριµένους στόχους. 
Πρακτικά, κάθε σηµαντική περιβαλλοντική επίδραση θα πρέπει να έχει έναν 
συσχετισµένο σκοπό που άλλες φορές υλοποιείται σε σύντοµες χρονικές περιόδους και 
άλλες αναλαµβάνεται µακροπρόθεσµα. 
 
  Η εφαρµογή και η λειτουργία ενός ΣΠ∆ εξαρτάται άµεσα από τους πόρους, τους ρόλους, 
την υπευθυνότητα και την διοίκηση της εταιρίας. Επίσης, σηµαντικό ρόλο καταλαµβάνει 
η ανταγωνιστικότητα, η εκπαίδευση και η συναίσθηση-αντίληψη που πρέπει να έχουν τα 
µέλη της εταιρίας ως µετρήσιµος στόχος. Η επικοινωνία που πραγµατοποιείται εσωτερικά 
και εξωτερικά πρέπει να έχει επίσηµο χαρακτήρα, διαφορετικά θα έχει αρνητικά 
αποτελέσµατα στην επιτυχία του ΣΠ∆. Εσωτερικά e-mails ή εσωτερικές εγκύκλιοι θα 
µπορούσαν να ενηµερώσουν όλο το προσωπικό για την πρόοδο των περιβαλλοντικών 
στόχων ενώ εξωτερικές επικοινωνίες τείνουν να εστιάσουν στην µεθοδολογία για 
αντιµετώπιση περιβαλλοντικών παραπόνων που γίνονται από τους γείτονες. 
 
  Για να θεωρηθεί ένα σύστηµα ελεγµένο θα πρέπει να πληροί ένα ελάχιστο επίπεδο 
τεκµηρίωσης που θα αποδεικνύει ότι το σύστηµα υπάρχει, πχ έχει ιδρυθεί. Συνακόλουθα, 
θα πρέπει να γίνεται έλεγχος των εγγράφων αλλά και λειτουργικός έλεγχος καθώς επίσης 
να αναγνωρίζονται οι περιβαλλοντικοί κίνδυνοι και να υλοποιούνται σχέδια µε στόχο να 
αποτρέψουν και να καταπραΰνουν τις περιβαλλοντικές επιδράσεις που σχετίζονται µε µια 
επείγουσα κατάσταση που περιλαµβάνει σοβαρή µόλυνση και πιθανότητα απώλειας ζωής. 
Αυτά τα σχέδια θα πρέπει να ελέγχονται περιοδικά και µάλιστα εν τη απουσία τέτοιων 
επειγόντων περιστατικών για να επιβεβαιωθεί ότι θα δουλεύουν και στην πράξη. 
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  Η διαδικασία του ελέγχου και της διόρθωσης των ενεργειών αρχίζει µε την 
παρακολούθηση και µέτρηση των στόχων που έχουν τεθεί και συνεχίζει µε την εκτίµηση 
της συµµόρφωσης µέσω περιοδικών ελέγχων που διεξάγονται. Σε περίπτωση µη 
συµµόρφωσης λαµβάνουν χώρα διορθωτικές και προληπτικές ενέργειες ανάλογες προς τις 
περιβαλλοντικές επιδράσεις που έχουν καταγραφεί και την σηµασία τους. Στην συνέχεια 
γίνονται καταγραφές από τις εργασίες της επιχείρηση που πρέπει να κρατήσει και 
διατηρήσει στο αρχείο της για να αποδεικνύει την δραστηριότητα της και την υποταγή της 
(συµµόρφωσή της) µε τις νοµικές διαδικασίες καθώς και να περιορίσει ένα ενδεχόµενα 
βαρύ πρόστιµο από κάποια παράβαση στην οποία προέβη. Στο τέλος πραγµατοποιείται 
εσωτερικός έλεγχος και µάλιστα σε µεγαλύτερο βάθος από τους εξωτερικούς ελέγχους. Η 
ολοκλήρωση και αποτελεσµατικότητα των εσωτερικών ελέγχων είναι οι µεγαλύτεροι 
παράγοντες στην απόδειξη προς το σώµα πιστοποίησης ότι το σύστηµα περιβαλλοντικής 
διαχείρισης λειτουργεί και εφαρµόζεται σωστά. 
 
  Ο τελευταίος όρος αναφέρεται στον απολογισµό-ανασκόπηση της διαχείρισης µε βάση τα 
προηγηθέντα βήµατα που έχουν ληφθεί από την εταιρία και θέτει τα εξής ερωτήµατα: 
 
  i) Ο οργανισµός πραγµατοποιεί και επιτυγχάνει αυτά που έχουν δηλωθεί στην  
     περιβαλλοντική πολιτική;  
 ii) Έχουν επιτευχθεί οι αντικειµενικοί σκοποί και στόχοι που έχουν τεθεί για την 
     περιβαλλοντική εκπλήρωση;  
iii) Αν οι αντικειµενικοί σκοποί και στόχοι δεν έχουν επιτευχθεί, γιατί όχι;  
iv) Έχουν λάβει χώρα οι κατάλληλες διορθωτικές ενέργειες;  
   
  Οι παραπάνω αλλά και άλλες ερωτήσεις τίθενται από την κύρια διοίκηση. 
  
  Τα χρονικά διαστήµατα ανάµεσα στις ανασκοπήσεις είναι 3 µε 6 µήνες στα πρώτα 
στάδια της εφαρµογής και ακολουθούνται από ετήσιες ανασκοπήσεις όταν το σύστηµα 
γίνει πιο ώριµο. Στην πραγµατικότητα, τα χρονικά διαστήµατα θα πρέπει να καθορίζονται 
από τα γεγονότα. 
 
  Στο σχήµα που ακολουθεί βλέπουµε τον κύκλο των διαδικασιών έτσι όπως τις 
περιγράψαµε. 
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7) Η περίπτωση της εταιρίας Alumax Mt Holly 
 
  Στην συνέχεια θα µελετήσουµε την περίπτωση πιστοποίησης της εταιρίας Alumax Mt 
Holly στην Νότια Καρολίνα της Αµερικής µε βάση το πρότυπο ISO 14000. 
 
  Η εν λόγω εταιρία ξεκίνησε τις εργασιακές της δραστηριότητες στα τέλη του 1980 και 
αποτέλεσε το µόνο εργοστάσιο σχετικά µε την µετατροπή αλουµινίου που είχε ιδρυθεί 
στην Αµερική από το 1973. Χαρακτηρίστηκε ως βιοµηχανικός ηγέτης στην αποδοτικότητα 
της παραγωγής, την ενεργειακή χρήση και τον περιβαλλοντικό έλεγχο. Η εταιρία Mt Holly 
χρησιµοποιεί περίπου 400.000 τόνους αλουµινίου ετησίως για να παράγει κυλίνδρους 
σχήµατος-Τ, προεξοχές και 30-λιβρών (1 λίβρα=453 γραµµάρια) πλινθώµατα χυτηρίου. Η 
εταιρία αλουµινίου της Αµερικής, Aluminum Company of America (Alcoa) που έχει τα 
δικά της αυστηρά περιβαλλοντικά πρότυπα απόκτησε το εργοστάσιο από την Alumax το 
1998. 
 
  Η Alumax είχε την δική της ιστορία στην διαχείριση ποιότητας πολύ πριν την αγοράσει η 
Alcoa. Η Mt Holly είχε καταγραφεί µε βάση το πρότυπο διαχείρισης ποιότητας ISO 9002 
το 1992. Με αφορµή αυτό οι διαχειριστές του εργοστασίου είδαν την πιστοποίηση µε βάση 
το ISO 14001 σαν µια επέκταση της καταγραφής του ISO 9002 µε σκοπό την βελτίωση 
όλων των λειτουργιών του εργοστασίου. Επιπρόσθετα, οι διαχειριστές θεώρησαν την 
πιστοποίηση µε βάση το ISO 14001 ως έναν καλό τρόπο να επιδείξουν δηµόσια την 
δέσµευσή τους στην προστασία του περιβάλλοντος καθώς και να αποκτήσουν 
ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατα. Η αξιοποίηση των απαιτήσεων για το ISO 14001 οδήγησε 
την περιβαλλοντική οµάδα να έχει µεγάλες προσδοκίες σχετικά µε την διαφύλαξη και 
προστασία υλών και ενέργειας και ενδεχοµένως σχετικά µε την έγκριση αδειών από 
τοπικές ή κυβερνητικές αρχές, συνακόλουθα µε την βελτίωση των σχέσεων κυβέρνησης 
και βιοµηχανίας και πιθανότατα µε την εξασφάλιση ανακούφισης µε βάση την 
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συµµόρφωση σε νοµικές αξιώσεις. Οι διαχειριστές ανέµεναν το ΣΠ∆ να βοηθήσει στην 
ελαχιστοποίηση του κόστους και των περιστατικών και να συνεισφέρει στην ανάπτυξη νέων 
περιβαλλοντικών λύσεων, στην βελτίωση της διατήρησης και στην διαβεβαίωση της 
εφαρµογής στην πολιτική. 
 
  Τον Μάρτιο του 1995 ο διαχειριστής του εργοστασίου συγκρότησε µια οµάδα για την 
πρόληψη της µόλυνσης εντός του εργοστασίου που αποτελούνταν από έναν ηγέτη της 
οµάδας (περιβαλλοντικό διαχειριστή) και αντιπροσώπους από την αποθήκη, τις ποιοτικές 
και εργαστηριακές δραστηριότητες, την µηχανική, την γραµµή παραγωγής και άλλα 
τµήµατα. Ο αντιπροσωπευτικός διαχειριστής είχε γνώση και στην περιβαλλοντική αλλά 
και στην ποιοτική διαχείριση. Η οµάδα αυτή επιµελήθηκε την παρακολούθηση 
περιβαλλοντικών δραστηριοτήτων συνεισφέροντας στην βελτίωση της επικοινωνίας µεταξύ 
των τµηµάτων για την εκτίµηση και τον προσδιορισµό των περιβαλλοντικών πλευρών της 
λειτουργίας καθώς επίσης και την αρχικοποίηση προληπτικών και διορθωτικών ενεργειών. 
Η ικανοποίηση πολλών ρυθµίσεων του ISO 14001 είχε επιτευχθεί µε την συµµετοχή της 
εταιρίας στο πρόγραµµα ποιοτικής διαχείρισης ISO 9002 και για τον λόγο αυτό δόθηκε 
έµφαση σε στοιχεία που δεν επικαλύπτονταν µε το ISO 9002, όπως την αναγνώριση 
περιβαλλοντικών πλευρών (environmental aspects), την επιλογή αντικειµενικών σκοπών 
και στόχων, την επικοινωνία και την απόκριση και ετοιµότητα σε επείγουσες καταστάσεις  
(ή έκτακτα περιστατικά). Τον Ιούλιο του 1996 η οµάδα διεξήγαγε έναν εσωτερικό έλεγχο 
και προέβη σε διορθωτικές ενέργειες πριν την πραγµατοποίηση του εξωτερικού ελέγχου 
τον Οκτώβριο του 1996. Όταν συγκεντρώθηκαν όλες οι αποδείξεις για τις διορθωτικές 
ενέργειες, ο τελικός έλεγχος πραγµατοποιήθηκε τον Νοέµβριο του 1996 και η εταιρία 
απόκτησε την πιστοποίηση µε βάση το ISO 14000. 
 
  Οι αντιδράσεις από την πιστοποίηση του ISO 14000 φαίνονται παρακάτω. 
 
  i) Το ISO 14001 έκανε όλους να έχουν καλύτερη αντίληψη και συναίσθηση 
(environmental awareness) πάνω στις περιβαλλοντικές πλευρές, όχι µόνο στην δουλειά, 
αλλά και στο σπίτι και στην ευρεία κοινότητα. Η διαχείριση οργάνωσε εκπαιδευτικές 
τάξεις για να ενηµερώσει όλο το προσωπικό σχετικά µε το τι είναι το ISO 14000 και πώς 
επηρεάζει συγκεκριµένες καθηµερινές διαδικασίες. Υλοποιήθηκαν προγράµµατα 
εκπαίδευσης όλων των υπαλλήλων ώστε να έχουν συναίσθηση των ατοµικών τους ρόλων 
και ευθυνών που διαδραµατίζουν στο ΣΠ∆ της εταιρίας συµπεριλαµβανοµένων και των 
διατάξεων για ετοιµότητα και απόκριση σε έκτακτα περιστατικά καθώς και τις ενδεχόµενες 
συνέπειες από την µη τήρηση συγκεκριµένων λειτουργικών διαδικασιών. 
 
  ii) Η πιστοποίηση του ΣΠ∆ της εταιρίας Alcoa Mt Holly έδωσε περισσότερες ιδέες στους   
υπαλλήλους για ανακύκλωση υλικών τόσο στο εργοστάσιο όσο και στο σπίτι και κατ’ 
επέκταση σε µείωση των αποβλήτων. Αναγνωρίστηκαν και επιβραβεύτηκαν οι ιδέες που 
είχαν κάθε υπάλληλος ξεχωριστά. Η περιβαλλοντική οµάδα πρωτοστάτησε στην 
συγκέντρωση απορριµµάτων στην οδό Highway 52 µπροστά από το εργοστάσιο και άρχισε 
να χρησιµοποιεί σηµαδευµένα container (δοχεία) για εύκολα ανακυκλώσιµα υλικά όπως 
πλαστικά µπουκάλια, αλουµινένια δοχεία, χαρτί, περιοδικά, χαρτόνια, ατσάλι, 
µπρούντζος, χαλκός, αλουµίνιο, φίλτρα λαδιού, λυχνίες φθορίου, µπαταρίες µόλυβδου 
και χρησιµοποιηµένο λάδι µηχανής. 
 
  iii) Το ISO 14001 έκανε τους υπαλλήλους πιο ευαίσθητους σε ευκαιρίες για µείωση των 
απορριµµάτων εντός του εργοστασίου. Για παράδειγµα, το τµήµα της διοίκησης αύξησε 
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την ανακύκλωση χαρτιού και το τµήµα αγορών εξέτασε πιο προσεκτικά την ανακύκλωση 
περιττών πραγµάτων. Η ετήσια παραγωγή απορριµµάτων του εργοστασίου από 3500 
τόνους που είχε φθάσει το 1989 έπεσε περίπου σε 1500 τόνους το 1995 και κατά την 
περίοδο πιστοποίησης κατά ISO 14001 του ΣΠ∆ έπεσε στο µισό µέχρι το 1998. Το κόστος 
απορριµµάτων της παραγωγής ανά τόνο αλουµινίου έπεσε από $ 8,33 το 1995 σε $ 6,50 
το 1998. 
 
  iv) Μια άλλη ωφέλιµη επίδραση του ISO 14001 ήταν η βελτίωση από τους διαχειριστές 
υπαρχόντων πρακτικών για τις διαδικασίες, τον εξοπλισµό και περιοχές του εργοστασίου 
που θα µπορούσαν να αυξήσουν τις εκποµπές (management practices). Το τµήµα 
περιβάλλοντος της εταιρίας ανέπτυξε και διατήρησε εγχειρίδια περιβαλλοντικής 
διαχείρισης για την διαχείριση του νερού των αποβλήτων, την διαχείριση αποβλήτων και 
χηµικών, τον έλεγχο ποιότητας του αέρα, την πρόληψη της µόλυνσης από νερό καταιγίδων 
και την αντιµετώπιση έκτακτων περιστατικών. 
 
  Το ΣΠ∆ χρειάστηκε καλύτερη καταγραφή και τεκµηρίωση εγγράφων και έπρεπε να 
βρεθούν τρόποι για την επίτευξη αυτού του στόχου. Συνεπώς, ο σχεδιασµός 
περιβαλλοντικών τεστ και οδηγιών έγινε πιο αυστηρός και ακριβής. 
 
  v) Μια από τις µεγαλύτερες επιδράσεις της πιστοποίησης κατά ISO 14001 ήταν η 
αναγνώριση από τους συµµετέχοντες ότι η όλη διαδικασία τους βοήθησε να επιτύχουν 
τους περιβαλλοντικούς στόχους που έθεσε το εργοστάσιο και να αποκτήσουν νέα οφέλη. 
Ένας αντιπρόσωπος ενός τµήµατος παρατήρησε εύστοχα ότι « οι επόπτες νιώθουν την 
πίεση για περιβαλλοντική συµµόρφωση επειδή είναι ένας στόχος της εταιρίας Mt Holly 
και όχι απλά ένας στόχος του τµήµατος περιβάλλοντος ». 
 
  vi) Η τελευταία ευεργετική επίδραση του ISO 14001 για την εταιρία ήταν, µε βάση την 
δήλωση των διαχειριστών, η αντίληψη ότι η περιβαλλοντική βελτίωση είναι µια διαδικασία 
που δεν σταµατάει ποτέ. Ως εκ τούτου, χρειάστηκε να ενταθούν οι προσπάθειες στο τµήµα 
περιβάλλοντος και κάποια επιµέρους τµήµατα θα έπρεπε να παραµένουν ενηµερωµένα 
για τις διαδικασίες καταγραφής-τεκµηρίωσης. Ένας διαχειριστής παρατήρησε εύστοχα ότι 
« υπήρχε πολλή επιπρόσθετη έγγραφη δουλειά σχετική µε το ISO ». 
 
  Σε αυτό το σηµείο πρέπει να αναφέρουµε ότι σε αντίθεση µε κάποιους που βλέπουν το 
ISO 14001 σαν πανάκεια για τις επιχειρήσεις που έχουν ασθενή ΣΠ∆ υπάρχουν και 
κάποιες δυσµενείς κριτικές για το ISO 14001 που επιχειρηµατολογούν λέγοντας ότι δεν 
υπάρχουν καθαρά οφέλη-κέρδη για την επιχείρηση πέραν από την διαµόρφωση της 
εικόνας της και τις δηµόσιες σχέσεις που συνάπτει. Η περίπτωση της εταιρίας Mt Holly 
επιβεβαιώνει ότι στα εργοστάσια που ήδη έχουν αναπτύξει περιβαλλοντικά αποδοτικές 
λειτουργίες, η πιστοποίηση µε βάση το ISO 14001 δεν συνιστά πανάκεια ούτε απλώς µια 
ταµπέλα. Η πιστοποίηση από µόνη της δεν επιφέρει σηµαντικές βελτιώσεις στην επίδοση, 
µπορεί ωστόσο να έχει σηµαντικές επιδράσεις στην συµπεριφορά και στην διαχείριση που 
συµβάλλουν στην καλύτερη περιβαλλοντική επίδοση. 
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8) Στροφή προς τα ΣΠ∆: Επιβολή ή Πανάκεια; 
 
  Οι τελευταίες δεκαετίες του 20ου αιώνα οδήγησαν πολλές εταιρίες να επιδείξουν 
αυξηµένο ενδιαφέρον στις περιβαλλοντικές επιδράσεις από χηµικά προϊόντα καθώς και 
στις ασφαλείς συνθήκες των εργαζοµένων σε αντίστοιχου τύπου βιοµηχανίες. Ως 
αποτέλεσµα, οι επιστήµονες εστράφησαν στην µελέτη αντίστοιχων ικανοτήτων και 
επιδεξιοτήτων σε τεχνικές περιοχές όπως οι ρυθµιστικές σχέσεις και η είδηση (το µήνυµα) 
του κινδύνου και η σύσταση και εφαρµογή ενός ΣΠ∆ εντός της εταιρίας άρχισε να κάνει 
την εµφάνιση της. 
  
  Η ισχύς ενός συστήµατος διαχείρισης από την άποψη της επιχείρησης έγκειται στο ότι η 
δοµή και το επίπεδο των λεπτοµερειών από ένα Σ∆ (Σύστηµα ∆ιαχείρισης) µπορεί να 
διαµορφωθεί µε βάση τις ανάγκες και την κουλτούρα από κάθε συγκεκριµένη επιχείρηση. 
Το Σ∆ συχνά µπορεί να δοµηθεί πάνω σε υπάρχουσες πολιτικές και διαδικασίες που 
έχουν αναπτυχθεί µε στόχο την συµµόρφωση µε νοµικές ρυθµίσεις. Μάλιστα, ένα ΣΠ∆ 
αποτελεί µια προσέγγιση που στηρίζεται σε βάσεις πληροφόρησης για την διαχείριση 
περιβαλλοντικών επιδράσεων από την δραστηριότητα µιας επιχείρησης. Πιο 
συγκεκριµένα, το ΣΠ∆ εστιάζει στην σχέση που υπάρχει ανάµεσα σε διαφορετικά είδη 
εργασιών που υφίστανται σε µια επιχείρηση. Για παράδειγµα, το πεδίο ενός ΣΠ∆ µπορεί 
να περιέχει διαδικασίες για επικίνδυνα απόβλητα,  εγκαταστάσεις για µεταχείριση  του 
νερού των αποβλήτων και έλεγχο και διαχείριση των πηγών εναέριας µόλυνσης. 
 
  Με βάση τα παραπάνω βλέπουµε ότι τα ΣΠ∆ αποκτούν γρήγορα φήµη, ωστόσο η 
εφαρµογή ενός ΣΠ∆ δεν είναι µια απλή διαδικασία καθώς ένα ολοκληρωµένο ΣΠ∆ 
επηρεάζει ενδεχόµενα κάθε πλευρά των επιχειρησιακών λειτουργιών. Ωστόσο, πρέπει να 
έχουµε υπόψη µας ότι τα ΣΠ∆ από µόνα τους δεν µπορούν να θεραπεύσουν τα 
προβλήµατα του περιβάλλοντος. Θα θέσουν αφενός νέες απαιτήσεις στον σχεδιασµό, την 
διαχείριση και τις ικανότητες επικοινωνίας των επαγγελµατικών θεµάτων της υγείας και 
ασφάλειας από τα χηµικά προϊόντα, αφετέρου όµως αυτές οι εξελίξεις θα εναρµονιστούν-
ευθυγραµµιστούν µε τις ανάγκες ενός γενικά αυξανόµενα σύνθετου πλαισίου των µεγάλων 
επιχειρήσεων. 
 
  Η παραπάνω αναφορά καθιστά έκδηλη την άποψη ότι τα πρότυπα αποτελούν ένα 
σηµαντικό εργασιακό παράγοντα στρατηγικής µε στόχο η εταιρία να παραµείνει 
ανταγωνιστική µε βάση τα σηµερινά δεδοµένα του χώρου της αγοράς. Σε αντίθεση µε το 
πρότυπο ποιότητας ISO 9000 που έχει σαν κύριο αποδέκτη τον πελάτη, το πρότυπο ISO 
14000 εστιάζει στον χώρο-στίβο της περιβαλλοντικής διαχείρισης όπου υφίσταται µια 
παγκόσµια κοινότητα από συµµετέχοντες (stakeholders). Τα οικονοµικά ωστόσο δεδοµένα 
και οι ρυθµιστικές µεταβολές έχουν οδηγήσει σε αυξανόµενες πιέσεις πάνω στις εταιρίες 
για να υιοθετήσουν το πρότυπο ISO 14000. Και όχι µόνο αυτά! Υπάρχει η γενικά 
αναπτυσσόµενη ανησυχία ότι τα περιβαλλοντικά προβλήµατα έχουν γίνει περισσότερο 
ευρέως διαδεδοµένα. Οι επιδράσεις από τοπικές ή περιφερειακές περιβαλλοντικές 
καταστροφές στο γενικό περιβάλλον προσελκύουν µεγάλη προσοχή στις µέρες µας και 
αποτελούν το κύριο στοιχείο στην agenda για πολλές παγκόσµιες περιβαλλοντικές 
συσκέψεις. Ατυχήµατα υψίστης σηµασίας όπως η έκρηξη στο χηµικό κατασκευαστικό 
εργοστάσιο στην Ινδία καθώς και η έκχυση πετρελαίου στην Αλάσκα από το 
πετρελαιοφόρο Exxon Valdez έχουν συνεισφέρει στην υλοποίηση προσπαθειών µε στόχο 
την ανάληψη της ευθύνης εκ µέρους των βιοµηχανιών ώστε να γίνουν καλύτεροι 
διαχειριστές του περιβάλλοντος. 
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  Σε µία έρευνα που έγινε το 2001 στην Αίγυπτο καταγράφηκαν διάφορα στοιχεία-κλειδιά 
του ISO 14000 που επηρεάζουν την κυβέρνηση και την βιοµηχανία. Αυτά είναι η 
νοµοθεσία, το εµπόριο, η προώθηση των εξαγωγών, τα εθνικά σώµατα-φορείς 
πιστοποίησης και οι επιδράσεις στο εσωτερικό της επιχείρησης από αποτελεσµατικές 
βιοµηχανίες. 
 
  Τα παραπάνω µπορεί να δίνουν την εντύπωση ότι η εφαρµογή ενός ΣΠ∆ είναι ένα 
δύσκολο εγχείρηµα, ωστόσο υπάρχουν διάφορα οικονοµικά οφέλη που απορρέουν από το 
ISO 14000 εκτός από την εξοικονόµηση κόστους και την αύξηση του κέρδους και τα 
οποία περιλαµβάνουν:  
 
  ♦ το ενδεχόµενο για περιορισµένες κυβερνητικές ρυθµίσεις-κανονισµούς 
  ♦ µειωµένα πρόστιµα για µη εφαρµογή που οφείλεται σε µια απλοποίηση της 
     συµµόρφωσης µέσα από µία κατανοητή και µεθοδική εφαρµοστή διαδικασία του ΣΠ∆ 
  ♦ µειωµένη δραστηριότητα σχετικά µε την περιβαλλοντική επανόρθωση και τις ευθύνες 
     για βλάβες ή ζηµίες 
  ♦ αυξανόµενη διοικητική αποδοτικότητα στην περιβαλλοντική διαχείριση 
  ♦ µειωµένα κόστη περιβαλλοντικής διαχείρισης µέσα από την πρόληψη της µόλυνσης 
     και τις συνολικά επαυξανόµενες περιβαλλοντικές επιδόσεις 
  ♦ επαυξηµένη εικόνα και πιθανή αύξηση του µεριδίου στην αγορά µέσα από την 
     αναγνώριση της περιβαλλοντικής ηγεσίας 
  ♦ πωλήσεις που πιθανά εξαρτώνται από την πιστοποίηση και αφορούν στα τρέχοντα και 
     µέλλοντα να σχεδιαστούν προϊόντα και γραµµές υπηρεσιών, γεωγραφικές αγορές και 
     πληθώρα πελατών και  
  ♦ άλλα ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατα στις πωλήσεις που οφείλονται στην ενθάρρυνση 
     από καλές δηµόσιες σχέσεις καθώς επίσης και στην υποστήριξη και επικοινωνία µε 
     τους πελάτες 
 
  Εκτός από τα παραπάνω υπάρχουν και άλλα οφέλη από το ISO14001 που δεν είχαν 
προβλεφθεί όπως είναι η προτίµηση για πιστοποιηµένους κατά ISO προµηθευτές από 
τους ίδιους τους πελάτες και η κοινωνική γνησιότητα που κερδήθηκε από την πίεση των 
stakeholders για περισσότερο πράσινες εργασιακές πρακτικές. Από την άλλη υπάρχει και 
µία παράµετρος που πρέπει να ληφθεί σοβαρά υπόψη και αυτή είναι το κόστος από το 
ISO 14001 το οποίο δεν είναι διόλου ασήµαντο. Το κόστος διακρίνεται σε άµεσο που 
προέρχεται από την πιστοποίηση και υπολογίζεται από µεθόδους εσωτερικού κόστους και 
σε έµµεσο που είναι απροσδιόριστο και πολύ δύσκολο να εκτιµηθεί. 
 
  Ο ISO ανέπτυξε την σειρά ISO 14000 κατόπιν της εκπεφρασµένης ανάγκης από το 
United Nations Conference on Environment and Development (UNCED) στο Rio de 
Janeiro το 1992 για βελτιωµένη περιβαλλοντική ποιότητα. Η UNCED οραµατίστηκε 
παρόµοια πρότυπα για να ενθαρρύνει την συστηµατική βελτίωση της περιβαλλοντικής 
ποιότητας. Κατ’ αυτόν τον τρόπο, τον Οκτώβριο του 1996 δηµιουργήθηκε το ISO 14001, 
µια σειρά από τα πρότυπα ISO 14000. Εκτός από το διεθνές πρότυπο ISO 14001 
διακρίνουµε και το πρότυπο British Standard 7750 (BS 7750), το European Standard 
(EMAS) και διάφορα άλλα συγκεκριµένα πρότυπα όπως το Responsible Care που 
σχεδιάστηκε από το American Chemistry Council. 
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  Ένα καλό ΣΠ∆ θα επιτύχει δύο πράγµατα. Πρώτον, θα επιτρέψει στην εταιρία να 
αποκαλύψει τρόπους µε τους οποίους µπορεί να επιτύχει µείωση των περιβαλλοντικών 
επιδράσεων και ταυτόχρονη µείωση του κόστους ή αύξηση της παραγωγικότητας. 
∆εύτερον, θα συντονίσει τις περιβαλλοντικές δραστηριότητες της εταιρίας για να επιτύχει 
καλύτερη επιχειρησιακή αποδοτικότητα-ικανότητα και αποτελεσµατικότητα. 
 
  Η πιστοποίηση ενός ΣΠ∆ µε βάση το ΙSO 14001 δεν είναι ούτε εύκολη ούτε απλή. Οι 
υπολογισµοί του οικονοµικού κόστους από την πιστοποίηση ποικίλουν ευρέως µε βάση το 
µέγεθος της δραστηριότητας, την ποσότητα των προετοιµασιών που χρειάζονται για να 
υλοποιηθεί ένα ΣΠ∆ καθώς και αν η εταιρία είχε υιοθετήσει το πρότυπο ISO 9000. 
Μικρές αµερικανικές επιχειρήσεις µπορεί να χρειαστούν λιγότερο από $ 10.000 για το 
κόστος πιστοποίησης ενώ µεγάλες βιοµηχανικές µονάδες δύνανται να χρειαστούν 
περισσότερες από $ 200.000. 
 
  Υπάρχουν άµεσα οικονοµικά οφέλη από την πιστοποίηση όπως η ικανότητα να πουλάς 
σε πελάτες που θα απαιτήσουν ή ζητήσουν την πιστοποίηση µε βάση το ISO 14001. Οι 
εταιρίες IBM, Xerox, Honda και Toyota ενεθάρρυναν τους προµηθευτές τους να 
πιστοποιηθούν κατά ISO 14001 καθώς και οι Ford Motor Company και General Motors 
έκαναν σηµαντικά βήµατα προς αυτήν την κατεύθυνση. Στις 9 Σεπτεµβρίου του 1999 το 
τµήµα αγορών της Ford ανακοίνωσε ότι όλοι οι προµηθευτές τους (της παραγωγής και µη) 
διεθνώς θα πρέπει να είναι πιστοποιηµένοι κατά ISO 14001 µέχρι το 2003 και µέσα σε 
δύο εβδοµάδες ακολούθησε παρόµοια δήλωση από την General Motors. Πολλές φορές η 
έλλειψη πιστοποίησης µπορεί να στοιχίσει στην εταιρία σηµαντικούς πελάτες, όσο 
αποτελεσµατικό και αν είναι το ΣΠ∆. Όλοι οι τύποι πελατών δεν ασκούν την ίδια πίεση. 
Υπάρχουν πελάτες όπως η Ford και η GM που ασκούν έντονες πιέσεις στους προµηθευτές 
τους καθώς έχουν σηµαντική οικονοµική επιρροή από αυτούς σε αντίθεση µε τους 
τελικούς καταναλωτές. Για παράδειγµα, ένα άτοµο που πρόκειται να αγοράσει έναν 
υπολογιστή έχει σχετικά µικρή οικονοµική δύναµη όταν µεταβαίνει από έναν 
κατασκευαστή P.C σε έναν άλλον εξαιτίας της πιστοποίησης κατά ISO 14001.Εάν όµως η 
IBM διαλέξει έναν διαφορετικό προµηθευτή από οθόνες P.C εξαιτίας της πιστοποίησης 
κατά ISO 14001 τότε η οικονοµική επίδραση πάνω στον προµηθευτή της οθόνης P.C θα 
είναι σηµαντική. 
 
  Οι παραδόσεις-θεσµοί (institutions) είναι οι δοµές και δραστηριότητες που παρέχουν 
σταθερότητα και σηµασία στην κοινωνική συµπεριφορά. Πολλοί διαχειριστές µε τον όρο 
αυτόν σκέφτονται τις κυβερνητικές και νοµικές ρυθµίσεις που σχετίζονται µε το ISO 
14001. Στον βαθµό που οι εταιρίες συµµορφώνονται µε τις εν λόγω απαιτήσεις, 
αναπτύσσουν καλύτερες και µακροβιότερες σχέσεις µε τους stakeholders στηριζόµενες σε 
αµοιβαία εµπιστοσύνη. Αυτό θα συµβάλλει στην αναβάθµιση της εικόνας της εταιρίας. Αν 
η εταιρία ξεπεράσει τις προσδοκίες των stakeholders θα επαυξήσει την υπόληψή της και 
θα κερδίσει ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα διασφαλίζοντας υψηλότερες οικονοµικές 
αποδόσεις-κέρδη σε σχέση µε τους ανταγωνιστές της. Εταιρίες που δραστηριοποιούνται 
στον χώρο της µεταλλευτικής βιοµηχανίας πρέπει να είναι πολύ προσεχτικές στην 
διαχείριση τέτοιων θεσµικών πιέσεων (institutional pressures). Μάλιστα, αντιµετωπίζουν 
πραγµατικές οικονοµικές απειλές εάν οι πελάτες και οι µέτοχοι αποσύρουν την 
υποστήριξή τους σε αυτές εξαιτίας ορατών περιβαλλοντικών επιδράσεων. 
 
   



Κεφ. 3 Προεπισκόπηση του θεσµού του ISO 14001 

 55 

  Στα πλαίσια µιας έρευνας-µελέτης που έγινε σε εταιρίες στην Κίνα αποδείχθηκε ότι 
εταιρίες µε σηµαντικές πωλήσεις σε ξένους πελάτες που βρίσκονται σε αναπτυγµένες 
χώρες είναι πιο πιθανό να είναι πιστοποιηµένες κατά ISO 14001 σε σχέση µε εταιρίες που 
είχαν αρχικά ντόπιους πελάτες. Επίσης, εταιρίες που εξάγουν προϊόντα εκτεταµένα έχουν 
ιδιαίτερο όφελος από την πιστοποίηση των προµηθευτών τους µε βάση το ISO και το ίδιο 
αποτέλεσµα ισχύει και για εταιρίες µε πολυάριθµους πελάτες. 
 
  Με βάση τα παραπάνω βλέπουµε ότι οι στόχοι του ISO 14001 είναι διττής σηµασίας. Σε 
εταιρικό επίπεδο, το ISO 14001 σχεδιάστηκε για να βοηθήσει τις εταιρίες να µειώσουν τις 
περιβαλλοντικές τους επιδράσεις ενώ ταυτόχρονα, βελτίωναν την διαχείριση του ελέγχου. 
Σε κοινωνικό επίπεδο, το ISO 14001 είχε σαν σκοπό να διευκολύνει την αειφόρο 
ανάπτυξη και να ενδυναµώσει το διεθνές εµπόριο εξασφαλίζοντας ένα διεθνώς γνήσιο 
σύστηµα τυποποίησης. 
 
  Τα αποτελέσµατα µιας έρευνας που πραγµατοποιήθηκε το 2003 κατέδειξαν ότι εταιρίες 
που πιστοποιήθηκαν νωρίς µε το ISO 14001 είχαν σηµαντική περιβαλλοντική γνησιότητα-
νοµιµότητα (legitimacy) και µια δυνατή διεθνή παρουσία. Επίσης, βρέθηκε ότι η 
δέσµευση των εταιριών στην συλλογική κοινωνική ευθύνη και ποιότητα δεν διέφεραν 
σηµαντικά ανάµεσα σε πιστοποιηµένες και µη πιστοποιηµένες εταιρίες. Τα ανωτέρω 
συµπεράσµατα υποδεικνύουν ότι όσοι υιοθέτησαν νωρίς το ISO 14001 έκλιναν 
περισσότερο προς την κατεύθυνση της ενίσχυσης σε σχέση µε τον επανακαθορισµό της 
στρατηγικής της εταιρίας τους. 
 
  Η συµµόρφωση µε το πρότυπο ISO 14001 απαιτεί την σύσταση ΣΠ∆ και την τήρηση των 
ακόλουθων βηµάτων    
 
  ♦ ανάπτυξη περιβαλλοντικής πολιτικής 
  ♦ προσδιορισµό των δραστηριοτήτων της επιχείρησης, προϊόντων και υπηρεσιών που 
    αλληλεπιδρούν µε το περιβάλλον 
  ♦ προσδιορισµό νοµοθετικών-ρυθµιστικών απαιτήσεων  
  ♦ προσδιορισµό των προτεραιοτήτων της εταιρίας και τοποθέτηση αντικειµενικών σκοπών 
    και στόχων για την µείωση των περιβαλλοντικών επιδράσεων 
  ♦ προσαρµογή της εταιρικής οργανωτικής δοµής να γνωρίσουν αυτούς τους στόχους 
    όπως είναι η ανάθεση ευθυνών, η εκπαίδευση, η επικοινωνία και η τεκµηρίωση 
  ♦ έλεγχος και διόρθωση του ΣΠ∆ 
 
  Το πρότυπο έχει σχεδιαστεί να είναι ευέλικτο ώστε να ικανοποιήσει τις ανάγκες των 
εταιριών σε διάφορες χώρες και βιοµηχανίες. Τα βασικά χαρακτηριστικά που καθιστούν 
το πρόγραµµα ευέλικτο είναι:  
 
   i) η πρόληψη της µόλυνσης – που µειώνει την πρόληψη πριν αρχίσει η παραγωγή   
  ii) η συνεχής βελτίωση – που στηρίζεται σε προσπάθειες που γίνονται όχι για δραστικές 
      αλλαγές αλλά για προσοδοφόρες ρυθµίσεις µε στόχο την διαχείριση µετρήσιµων 
      εργαλείων και ελέγχων και 
 iii) η εθελοντική συµµετοχή – που διευκολύνει εταιρίες όλων των τύπων να το αγοράσουν 
       χωρίς να έχουν νοµικές απειλές 
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  Σε αυτό το σηµείο πρέπει να επισηµάνουµε ότι το ISO 14001 δεν είναι ένα εκτελεστικό 
πρότυπο αλλά ένα πρότυπο που βασίζεται σε διαδικασίες. Οι υπερασπιστές του προτύπου 
επιχειρηµατολογούν ότι µε την ανάπτυξη του Σ∆ που συµβάλλει στην βελτίωση των 
διαδικασιών, η περιβαλλοντική επίδοση τελικά θα αυξηθεί. Οι σκεπτικιστές από την άλλη 
ισχυρίζονται ότι αλλαγές στα Σ∆ δύνανται να πραγµατοποιηθούν χωρίς ανάλογες αλλαγές 
στην επίδοση, και η αλλαγή στην επίδοση είναι κριτική για την κατανόηση των κοινωνικών 
πλεονεκτηµάτων του ISO 14001. 
 
  Η υιοθέτηση του προτύπου ISO 14001 δεν είναι η µόνη δυνατή για την πιστοποίηση του 
ΣΠ∆ της εταιρίας. Πράγµατι, η επιχείρηση µπορεί να εφαρµόσει ένα δικό της ΣΠ∆ χωρίς 
να καταναλώσει χρόνο και να προβεί σε δαπάνες για την πιστοποίηση µε βάση το ISO 
14001. Πρέπει να σηµειωθεί ότι το κόστος από την πιστοποίηση του ISO 14001 ποικίλει 
από $ 10.000 έως $ 128.000 µε βάση το µέγεθος της εγκατάστασης και την επιτήδευση-
περίπλοκη φύση του ΣΠ∆ ενώ το κόστος διατήρησης της πιστοποίησης κυµαίνεται από 
$5000 έως $ 10.000 το χρόνο. Ωστόσο, ένα ΣΠ∆ της εταιρίας στερείται της νοµιµότητας 
(legitimacy) του ISO 14001 που είναι εύκολα αναγνωρίσιµο από εξωτερικούς 
stakeholders. Με ένα εσωτερικό ΣΠ∆ δεν υπάρχει η δυνατότητα ελέγχου της διαδικασίας 
ώστε να βεβαιωθεί η εταιρία ότι το ΣΠ∆ επιτυγχάνει τον σκοπό για τον οποίο έχει 
συσταθεί. Επίσης, το ISO 14001 αλλάζει την συλλογική κουλτούρα µε το να κάνει πιο 
ευαίσθητη την διαχείριση και το προσωπικό σε τυχόν περιβαλλοντικές επιπτώσεις από τις 
λειτουργίες τους. Ακριβώς όπως τα οικονοµικά συστήµατα διαχείρισης επιβάλλουν 
οικονοµικά κριτήρια στη λήψη αποφάσεων, έτσι και το ISO 14001 επιβάλλει 
περιβαλλοντικά κριτήρια στη λήψη αποφάσεων. Αυτή η παράµετρος βέβαια µπορεί να 
τεθεί µε ένα γενικό ΣΠ∆, ωστόσο το επιπρόσθετο πλεονέκτηµα του ISO 14001 είναι ότι 
χρειάζεται εξωτερική πιστοποίηση. Αυτή είναι που διαβεβαιώνει ότι κάποιος στην εταιρία 
παρακολουθεί και ελέγχει την αποδοτική λειτουργία του ISO 14001. Η αποτυχία της 
διαδικασίας πιστοποίησης στέλνει ένα άµεσο και σαφές και ξεκάθαρο µήνυµα στην 
ανώτατη διοίκηση για την αδυναµία και αποτυχία κάποιου να εκπληρώσει τα καθήκοντά 
του και τις υποχρεώσεις του, καθώς και ότι το ΣΠ∆ της εταιρίας θα πρέπει να 
συµβιβαστεί. Και όχι µόνο αυτό! Ένα ΣΠ∆ που στηρίζεται στο ISO 14001 µπορεί να 
συµβάλλει στην βελτίωση της συµβατότητας της σχέσης που έχει η εταιρία µε την 
αποδοτικότητα των διατάξεων της κείµενης νοµοθεσίας. Ένα αποδοτικό ΣΠ∆ µπορεί να 
βοηθήσει τις εγκαταστάσεις της εταιρίας να προσδιορίσουν και να διορθώσουν 
προβλήµατα από την κείµενη νοµοθεσία πριν εξελιχθούν σε παραβάσεις. Η κατακλείδα 
λοιπόν είναι η ακόλουθη: ««  ηη  σσυυµµµµεεττοοχχήή  σσττοο  ππρρόόττυυπποο  IISSOO  1144000011  ββεελλττιιώώννεειι  ττηηνν  
σσυυµµµµόόρρφφωωσσηη  ττωωνν  εεγγκκαατταασσττάάσσεεωωνν  ττηηςς  εεττααιιρρίίααςς  µµεε  ττιιςς  ππεερριιββααλλλλοοννττιικκέέςς  ρρυυθθµµίίσσεειιςς  ττηηςς  
κκεείίµµεεννηηςς  ννοοµµοοθθεεσσίίααςς  »».  
 
  Τελικά, για τις εταιρίες που επιθυµούν να ενισχύσουν την στρατηγική που ακολουθούν 
µπορούν να επιτύχουν επαύξηση της φήµης τους σε µεγαλύτερο βαθµό αφού το πρότυπο 
µπορεί να βελτιώσει την εικόνα της εταιρίας παρέχοντας µεγαλύτερη περιβαλλοντική 
νοµιµότητα. Αντίστοιχα, για τις εταιρίες που επιθυµούν να επανακαθορίσουν την 
στρατηγική τους µπορούν να επιτύχουν διαχειριστικά και λειτουργικά οφέλη που 
σχετίζονται µε το ISO 14001. 
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9) Η περίπτωση της εταιρίας Jasun Filtration 
 
  Στην περίπτωση της εταιρίας Jasun Filtration, η οποία κατασκευάζει προϊόντα όπως 
φίλτρα αέρα για την βελτίωση του αέρα στο περιβάλλον δεν πρέπει να παρακάµψουµε το 
γεγονός ότι προκαλεί περιβαλλοντική επίδραση µέσα από την κατανάλωση ενέργειας και 
την παραγωγή αποβλήτων. Προκειµένου να µετρηθούν και να ελαχιστοποιηθούν οι 
επιδράσεις στο περιβάλλον από τις εργασίες των υπαλλήλων της εταιρίας 
χρησιµοποιήθηκε ο σκελετός του ΣΠ∆ που έχει αναπτυχθεί µέσα από το πρότυπο ISO 
14001. 
 
  Στην πράξη, η εφαρµογή του ISO 14001 µπορεί να συµβάλλει στα παρακάτω: 
 
  ♦ στην συγκράτηση του χειµάρρου των αποβλήτων και την µείωση της ποσότητας αυτών 
     που καταλήγουν στην χωµατερή 
  ♦ στην αύξηση της ποσότητας των αποβλήτων που ανακυκλώνονται 
  ♦ στην µείωση του κόστους των αποβλήτων 
  ♦ σε χαµηλότερη φορολογία και χαµηλότερα τρέχοντα κόστη µέσα από µια πιο γρήγορη 
     πράσινη διαχείριση 
  ♦ στην µείωση επιβαρυντικών δαπανών σε συγκεκριµένα οχήµατα της εταιρίας εξαιτίας 
     της συµφόρησης 
  ♦ στην καλύτερη συνεργασία µε τους προµηθευτές για την ανακύκλωση προϊόντων 
     περιτύλιξης όπως η ανέµη (χρησιµοποιείται για περιτύλιξη καλωδίου, σύρµατος κτλ) 
  ♦ στην δηµιουργία ενός καλύτερου περιβάλλοντος 
  ♦ στην άµεση επίδειξη στους πελάτες της κατάστασης στην οποία βρίσκεται η εταιρία 
     σχετικά µε εκείνη και το περιβάλλον 
  ♦ στην δυνατότητα που δίνει στις εταιρίες να συνάψουν εµπορικές σχέσεις µε πελάτες 
     που απαιτούν την διαπίστευση µε βάση το ISO 14001 
  ♦ στην διαβεβαίωση της συµµόρφωσης µε την τρέχουσα και επικείµενη νοµοθεσία 
  ♦ στις καλύτερες σχέσεις συνεργασίας µε τους προµηθευτές ανακυκλώσιµων υλικών 
     περιτύλιξης 
 
  Κοιτώντας τα πράγµατα από ευρεία σκοπιά, η υιοθέτηση µιας περιβαλλοντικά 
εργασιακής στρατηγικής δεν περιορίζει απλώς την αφαίµαξη που παρατηρείται στους 
πόρους του πλανήτη αλλά ταυτόχρονα δηµιουργεί ένα καλύτερο εργασιακό περιβάλλον 
για τους εργαζοµένους. 
 

10) Το ISO 14001 ως µέλος της θεωρίας της λέσχης (club theory) 
 
  Έχουµε αναφέρει επανειληµµένα ότι το πρότυπο ISO 14001 είναι ένα εθελοντικό 
πρότυπο. Σε µία δηµοσίευσή τους τον Απρίλιο του 2005 οι ερευνητές Matthew Potoski 
και Aseem Prakash εξετάζουν το ISO 14001 υπό το πρίσµα µιας θεωρίας που θα 
αναλύσουµε σύντοµα παρακάτω, της θεωρίας της λέσχης, γνωστής ως club theory. 
 
  Τα εθελοντικά προγράµµατα συνιστούν ένα τάχιστα αναπτυσσόµενο και αυξανόµενης 
σηµασίας εργαλείο πολιτικής (Haufler, 2001). Οι χορηγοί αυτών των προγραµµάτων 
περιλαµβάνουν τις κυβερνήσεις, οµάδες εργασίας και µη κυβερνητικούς οργανισµούς. Το 
άλµα που θα κάνουµε είναι να αντιληφθούµε τα εθελοντικά αυτά προγράµµατα σαν 
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λέσχες (clubs). Οι λέσχες εκδίδουν πρότυπα συµπεριφοράς που σαν στόχο τους έχουν να 
παράγουν δηµόσια οφέλη αλλάζοντας την συµπεριφορά των µελών. Σε αντάλλαγµα, τα 
µέλη της λέσχης λαµβάνουν αποκλειστικά και όχι αλληλοσυγκρουόµενα οφέλη όπως 
είναι ο δεσµός µε το θετικό όνοµα της λέσχης « brand name » (όνοµα µάρκας). 
Επιτυχηµένες λέσχες παρακινούν και πείθουν τα µέλη τους να αναλάβουν εθελοντικά 
προοδευτική περιβαλλοντική δράση πέραν από το τι είχαν αναλάβει µονοµερώς να 
κάνουν. Αυτό συµβαίνει διότι το κόστος από το να γίνεις µέλος µιας λέσχης και την 
προσκόλληση στα πρότυπά της αντισταθµίζεται από τα απτά ή µη απτά οφέλη που 
προκύπτουν στις εταιρίες µέσα από την θετική υπόληψη της λέσχης µε το αντίστοιχο 
όνοµα. 
 
  Στο άρθρο τους οι ερευνητές εξετάζουν το εθελοντικό πρόγραµµα ISO 14001 που 
χορηγήθηκε από τον ISO υπό το φως της θεωρίας της λέσχης. Μέχρι το 2001 το εν λόγω 
πρότυπο απαριθµούσε 36.000 καταγεγραµµένες εγκαταστάσεις διεθνώς εκ των οποίων οι 
1645 ήταν στις Ηνωµένες Πολιτείες της Αµερικής. Το κεντρικό ερώτηµα που έθεσαν οι 
µελετητές ήταν εάν η προσχώρηση στο ISO 14001 µειώνει την ποσότητα του χρόνου των 
µελών-τµηµάτων εγκαταστάσεων που δαπανάται για την συµµόρφωση µε νοµοθετικές και 
κυβερνητικές ρυθµίσεις. Τα αποτελέσµατα που προέκυψαν έδειξαν ότι, σαν οµάδα, οι 
πιστοποιηµένες κατά ISO 14001 εγκαταστάσεις έχουν καλύτερες καταγραφές 
συµµόρφωσης και συµφωνίας από ότι αν δεν είχαν γίνει µέλη του προγράµµατος. Επίσης, 
τα αποτελέσµατα της εµπειρικής ανάλυσης κατέγραψαν ότι η σύνδεση των εγκαταστάσεων 
µε το ISO 14001 µειώνει τον χρόνο που αυτές θέλουν για συµµόρφωση µε την νοµοθεσία 
και τις ρυθµίσεις περίπου κατά 7% ή αλλιώς, σχεδόν 25 ηµέρες σε βάθος χρόνου 
διάρκειας ενός έτους.  
 

11) Ερευνητικά αποτελέσµατα για το ISO 14001 
 
  Σε µία µελέτη που δηµοσιεύθηκε το 2011 εκτιµήθηκε πώς τα υιοθετούµενα επίπεδα του 
προτύπου ISO 14001 σχετίζονται µε µειώσεις στις εκποµπές στον αέρα (διοξείδιο του 
θείου → SO2 και διοξείδιο του άνθρακα → CO2 ) και στην µόλυνση του νερού (ανάγκη για 
βιοχηµικό οξυγόνο → BOD). Τα αποτελέσµατα κατέδειξαν ότι οι εταιρίες λαµβάνουν 
στρατηγικές επιλογές σχετικά µε τα κίνητρά τους για την µείωση των επιπέδων της 
µόλυνσης. Τα αποτελέσµατα της µελέτης προέκυψαν από µια έρευνα στην οποία 
συµµετείχαν 134 χώρες από όλο τον κόσµο (64 για την µόλυνση του νερού) για την 
χρονική περίοδο 1991 – 2005 και κατέδειξαν ότι 1% αύξηση στην υιοθέτηση του ISO 
14001 σχετίζεται µε 0,04% µείωση στην µόλυνση από το SO2  και το CO2. Σχετικά µε την 
υιοθέτηση του προτύπου ISO 14001 και την µόλυνση του νερού δεν βρέθηκε στατιστικά 
σηµαντική διαφορά. ∆ηλαδή, η υιοθέτηση του προτύπου δεν επηρέασε την µόλυνση του 
νερού. 
 
  Με βάση το ανοµοιογενές αυτό αποτέλεσµα για το ISO 14001 και την µόλυνση του αέρα 
και του νερού εύκολα κανείς µπορεί να αντιληφθεί ότι τα εθελοντικά προγράµµατα όπως 
το ISO 14001 δεν αποτελούν µαγικές σφαίρες που δίνουν το κίνητρο στις εταιρίες να 
µειώσουν την µόλυνση σε όλα τα µέτωπα αλλά ούτε και αποτελούν « πράσινα µέτρα » που 
επιτρέπουν στις εταιρίες να µολύνουν το περιβάλλον πιο πολύ ενώ ισχυρίζονται ότι 
κατέχουν θέση περιβαλλοντικού επόπτη και διαχειριστή. Οι εταιρίες τείνουν να 
συµµετέχουν σε τέτοια εθελοντικά προγράµµατα για να µπορούν να δώσουν το µήνυµα σε 
εξωτερικούς stakeholders ότι κατέχουν θέση περιβαλλοντικού διαχειριστή έχοντας πάντα 
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κατά νου ότι οι συµµετέχουσες εταιρίες έχουν περιορισµένους πόρους και δεν µπορούν να 
ικανοποιήσουν τις απαιτήσεις κάθε περιφέρειας. 
 
  Μέχρι σήµερα ο ISO έχει αναπτύξει 18.000 πρότυπα. Κατά το 1980 και λαµβάνοντας 
υπόψη κοινωνικά, πολιτικά και διαχειριστικά θέµατα, ο ISO εισήγαγε τα πρότυπα ISO 
9000 για την ποιότητα κατασκευαστικών πρακτικών, ένα πρότυπο το οποίο εµπνεύστηκε 
από το Βρετανικό πρότυπο BS 5750. Η εισαγωγή του περιβαλλοντικού προτύπου ISO 
14001 έγινε το 1996 και τα τελευταία χρόνια έχουν συσταθεί τα πρότυπα ISO 22000 για 
την ασφάλεια του φαγητού, ISO 26000 τα οποία αποτελούν πρότυπα κοινωνικής ευθύνης, 
ISO 36000 που είναι πρότυπα διαχείρισης κινδύνου καθώς και ISO 50001 που 
αποτελούν πρότυπα για τα συστήµατα διαχείρισης της ενέργειας. 
 

12) Απαιτήσεις του προτύπου ISO 14001 
 
  Η συµµετοχή των εταιριών ως µέλη του ISO 14001 απαιτεί να συντάξουν γραπτώς την 
περιβαλλοντική πολιτική που εγκρίνεται από την ανώτερη διοίκηση. Οι εταιρίες πρέπει να 
θέσουν ποσοτικούς περιβαλλοντικούς στόχους, να κάνουν ανασκόπηση και απολογισµό 
στην πρόοδό τους τακτικά και να ορίσουν-διορίσουν-εκλέξουν έναν ανώτερο διαχειριστή 
(top manager) για να επιβλέψει την εφαρµογή των περιβαλλοντικών προγραµµάτων της 
εταιρίας. Πρακτικά, το ISO 14001 δεσµεύει τις εταιρίες – µέλη να υιοθετήσουν τις 
καλύτερες διαθέσιµες περιβαλλοντικές τεχνολογίες, να εκτιµήσουν την περιβαλλοντική 
επίδραση των λειτουργιών τους και να καθιερώσουν-επιβάλλουν προγράµµατα 
εκπαίδευσης του προσωπικού στα ΣΠ∆. 
 
  Το ISO 14001 απαιτεί από τα µέλη του να λάβουν µια αρχική πιστοποίηση κατόπιν 
διεξαγωγής ελέγχου αλλά και στην συνέχεια ορίζει να πραγµατοποιούνται ετήσιοι έλεγχοι 
επαναπιστοποίησης από ένα τρίτο πρόσωπο – εξωτερικό φορέα πιστοποίησης για την 
επαλήθευση της παραµονής του Σ∆ µε βάση τις απαιτήσεις του προτύπου. Για την λήψη 
και διατήρηση της πιστοποίησης µε την σύσταση κατάλληλου ΣΠ∆ οι συµµετέχουσες 
εταιρίες υφίστανται σηµαντικό κόστος που µπορεί να κυµαίνεται από $ 25.000 έως  
$ 100.000 ανά εταιρική µονάδα. Πέραν όµως του κόστους των εξωτερικών ελεγκτών 
υπάρχουν και άλλα κόστη όπως αυτό της καταγραφής των διαδικασιών και της 
πρόσληψης και άλλου προσωπικού. 
 
  Ένα από τα κύρια χαρακτηριστικά του διεθνούς προτύπου ISO 14001 είναι η συνεχής 
βελτίωση των περιβαλλοντικών επιδόσεων που ορίζεται ως η διαδικασία επαύξησης του 
ΣΠ∆ µε σκοπό να επιτύχει βελτιώσεις σε όλη την περιβαλλοντική επίδοση που είναι 
σύµφωνη µε την περιβαλλοντική πολιτική της εταιρίας. Η συνεχής βελτίωση είναι το 
τελικό εξαγόµενο της κυκλικής διαδικασίας Plan – Do – Check - Act (Σχεδίασε – Κάνε – 
Έλεγξε – ∆ράσε) και είναι ο πυρήνας ενός ΣΠ∆. 
 
  Η µελέτη που έγινε είχε σαν στόχο να διερευνήσει εάν η αποδοτικότητα του 
προγράµµατος ποικίλει κατά πλάτος διαφόρων τύπων µόλυνσης. 
 

13) Οι δείκτες περιβαλλοντικής επίδοσης 
 
  Ένα σηµείο στο οποίο πρέπει να ασκηθεί κριτική είναι ότι το ISO 14001 δεν 
κατασκευάζει τα ελάχιστα επίπεδα των περιβαλλοντικών επιδόσεων που θα πρέπει να 
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επιτευχθούν και να εκτιµηθούν ετησίως ώστε να διατηρηθεί η πιστοποίηση καθώς επίσης 
δεν παρέχει συγκεκριµένες λειτουργικές µεθόδους ώστε να χρησιµοποιηθούν για να 
µετρήσουν την συνεχόµενη βελτίωση. Για τον σκοπό αυτό µια καλή αναφορά γίνεται στο 
πρότυπο ISO 14031 το οποίο υπάγεται στην οικογένεια προτύπων ISO 14000 και δίνει 
κατευθυντήριες γραµµές για τον σχεδιασµό και την χρήση του υπολογισµού και της 
εκτίµησης της περιβαλλοντικής επίδοσης χρησιµοποιώντας τους « δείκτες 
περιβαλλοντικής επίδοσης » (environmental performance indicators). 
 
  Οι πιστοποιηµένες εταιρίες οφείλουν ρητά µε βάση το ISO 14001 να εφαρµόζουν 
διαδικασίες για την παρακολούθηση, τον έλεγχο και την µέτρηση των κύριων 
χαρακτηριστικών των δραστηριοτήτων τους οι οποίες έχουν περιβαλλοντική επίδραση ώστε 
να καθορίσουν πώς η εταιρία διαχειρίζεται την βελτίωση της περιβαλλοντικής της 
επίδοσης. 
 
  Μια πρόσφατη έρευνα που έγινε το 2008 κατέδειξε ότι η εφαρµογή των δεικτών του 
προτύπου ISO 14031 είναι πιο έκδηλη σε εταιρίες που είναι πιστοποιηµένες µε βάση το 
ISO 14001. 
 
  Οι επιχειρησιακοί δείκτες (operational indicators), µε βάση το ISO 14031, µπορούν να 
κατηγοριοποιηθούν ανάλογα µε τον τύπο των ποσοτικών µετρήσεων για τον υπολογισµό 
τους, σε: 
 
  ♦ άµεσους δείκτες ( DI:direct indicators ) που εκφράζουν βασικά δεδοµένα ή 
     πληροφορία, για παράδειγµα βάρος των συνολικών αποβλήτων που παράγονται 
  ♦ σχετικούς δείκτες ( RI:relative indicators ) που εκφράζουν δεδοµένα ή πληροφορία 
     συγκρινόµενη µε ή σε σχέση µε άλλη παράµετρο όπως το επίπεδο παραγωγής, ο 
     χρόνος, η τοποθεσία ή συνθήκες βάθους, για παράδειγµα κατανάλωση καυσίµων/km 
     οδήγησης  
  ♦ ενδεικτικούς δείκτες ( II:indexed indicators ) οι οποίοι περιγράφουν δεδοµένα ή 
     πληροφορία που µετατρέπεται σε µονάδες ή σε έναν τύπο που συσχετίζει την 
     πληροφορία µε ένα επιλεγµένο επίπεδο, πρότυπο ή θεµέλια βάση, για παράδειγµα 
     αριθµός µη συµµορφώσεων 
 
  Η χρήση των σχετικών και ενδεικτικών δεικτών στο ΣΠ∆ αντί των άµεσων µπορούν να 
δείξουν µια βαθύτερη εικόνα για τον υπολογισµό και την παρακολούθηση – έλεγχο της 
περιβαλλοντικής επίδοσης των πιστοποιηµένων εταιριών. 
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Κεφάλαιο 4  Η εφαρµογή – εκπλήρωση του ISO 14001  
 
1) Εισαγωγή 
 
  Η βασική επιδίωξη µιας εταιρίας, όπως έχουµε αναφέρει, είναι η υλοποίηση 
συστήµατος περιβαλλοντικής διαχείρισης (ΣΠ∆). Αξίζει να σηµειωθεί ότι τα πρότυπα ΣΠ∆ 
είναι διαδικαστικά και όχι εκτελεστικά πρότυπα και ο κύριος λόγος για την εφαρµογή 
τους είναι η ανάγκη των εταιριών να παρέχουν διαβεβαίωση και ασφάλεια στους  
« stakeholders » σχετικά µε την συµµόρφωση µε τις περιβαλλοντικές ρυθµίσεις. Πέραν 
όµως της νοµικής συµµόρφωσης µια πιστοποίηση του ΣΠ∆ παρέχει στην εταιρία 
βελτίωση της ανταγωνιστικότητάς της. 
 
  Το διεθνές πρότυπο ISO 14001 βασίζεται στην γνωστή µεθοδολογία Plan – Do – Check 
– Act (PDCA), δηλαδή Σχεδίασε – Κάνε – Έλεγξε – ∆ράσε. 
 
  Στην πρώτη φάση της µεθοδολογίας, δηλαδή στο Plan, εγκαθιδρύονται οι 
αντικειµενικοί σκοποί και διαδικασίες που είναι απαραίτητες για να εξασφαλίσουν 
αποτελέσµατα σύµφωνα προς την περιβαλλοντική πολιτική της εταιρίας. 
 
  Στην δεύτερη φάση, το στάδιο Do περιλαµβάνει την εφαρµογή των διαδικασιών. 
 
  Στην Τρίτη φάση της µεθοδολογίας, το στάδιο Check περιλαµβάνει την 
παρακολούθηση και µέτρηση των διαδικασιών για την περιβαλλοντική πολιτική που 
ακολουθεί, τους αντικειµενικούς σκοπούς και στόχους που τίθενται, τις νοµικές και 
άλλες διατάξεις, καθώς και την δηµοσίευση των αποτελεσµάτων. 
 
  Το πρότυπο ISO 14001 εφαρµόζεται σε οποιαδήποτε εταιρία που επιθυµεί: 
 
 i) να εγκαθιδρύσει, εφαρµόσει, διατηρήσει και βελτιώσει ένα σύστηµα περιβαλλοντικής 
    διαχείρισης   
ii) να διαβεβαιώσει την ίδια την επιχείρηση για συµµόρφωση µε την υλοποιηθείσα 
    περιβαλλοντική πολιτική  
iii) να αποδείξει την συµµόρφωση µε αυτό το πρότυπο 
 
     α) κάνοντας αυτο-προσδιορισµό και αυτο-διακήρυξη των στόχων ή 
     β) αναζητώντας επιβεβαίωση της συµµόρφωσής της από τους πελάτες της ή  
     γ) αναζητώντας επιβεβαίωση της αυτο-διακήρυξης από ένα εξωτερικό µέρος προς την              
         εταιρία ή 
     δ) αναζητώντας πιστοποίηση – καταγραφή του συστήµατος περιβαλλοντικής      
         διαχείρισης από έναν εξωτερικό οργανισµό 
 
  Στο παρακάτω κεφάλαιο θα ασχοληθούµε αναλυτικά µε τα έξι βασικά στοιχεία – άρθρα 
για την εφαρµογή του ISO 14001 και για τα οποία κάναµε αναφορά σε προηγούµενο 
κεφάλαιο. Θα δώσουµε µια πιο αναλυτική περιγραφή των διαδικασιών και των στόχων 
που τίθενται σε κάθε όρο χρησιµοποιώντας αντίστοιχους οδηγούς – εγχειρίδια ώστε να 
έχουµε µία ολοκληρωµένη εικόνα σχετικά µε τα βήµατα που πρέπει να ακολουθήσει η 
εταιρία για την επίτευξη της επιθυµητής πιστοποίησης κατά ISO 14001. 
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2) Αρχική ανασκόπηση – απολογισµός ή Gap Analysis 
 
  Η µελέτη µας θα ξεκινήσει µε την αρχική ανασκόπηση – απολογισµό (initial review) ή 
διαφορετικά Gap analysis (Ανάλυση των κενών) ή Γενικές Απαιτήσεις (General 
requirements). 
 
  Πρόκειται για έναν µικρόκοσµο µιας καλά οργανωµένης προσέγγισης για όλο το ISO 
14001 σχετικά µε την εξελικτική διαδικασία του ΣΠ∆. Κάθε προδιαγραφή – 
χαρακτηριστικό του προτύπου θα πρέπει να ανασκοπείται συµπεριλαµβανοµένης της 
πολιτικής, των νοµικών απαιτήσεων, της εκπαίδευσης, των αντικειµενικών σκοπών και 
στόχων, των συστηµάτων λειτουργικού ελέγχου, του ελέγχου των τεκµηριωµένων 
εγγράφων, του ελέγχου της ανασκόπησης της διαχείρισης και των διορθωτικών 
ενεργειών. 
 
  Η ανασκόπηση θα πρέπει να λάβει υπόψη της την κουλτούρα, τα προϊόντα, τις 
στρατηγικές της αγοράς και άλλα ειδικά χαρακτηριστικά του οργανισµού. Σε όλες τις 
περιπτώσεις θα πρέπει να δοθεί µεγάλη προσοχή στην πλήρη κάλυψη των λειτουργικών 
συνθηκών, συµπεριλαµβανοµένου πιθανών ατυχηµάτων και ιδιαίτερα επειγόντων 
καταστάσεων που θα πρέπει να συνυπολογιστούν. 
 
  Η αρχική ανασκόπηση είναι επίσης σηµαντική στην διαβεβαίωση ότι ο σχεδιασµός του 
ΣΠ∆ είναι συµβατός µε όλες τις τρέχουσες επιχειρησιακές δοµές διαχείρισης και τις 
πιθανές λειτουργίες. 
 
  Η εκπλήρωση – εκτέλεση της Ανάλυσης των κενών απαιτεί την υλοποίηση ενός 
περιγράµµατος του προτύπου ειδικά φτιαγµένο για τον συγκεκριµένο σκοπό που 
χρησιµοποιείται. Το περίγραµµα αυτό είναι ένα ερωτηµατολόγιο µε ένα τριπλό score 
system το οποίο διαµορφώνει µια τελική κατάταξη των τρεχόντων προγραµµάτων όπως 
συγκρίνονται µε τους τοµείς του προτύπου. Το σκορ από το ερωτηµατολόγιο καθώς και 
το διερευνητικό περίγραµµα αναγνωρίζουν ποιες περιοχές του ΣΠ∆ πρέπει να 
ενισχυθούν όσον αφορά στην βελτίωση της περιβαλλοντικής επίδοσης και την 
συµµόρφωση µε το πρότυπο. 
 
  Με βάση τα αποτελέσµατα της Gap Analysis, το σχεδιασµένο πρόγραµµα µπορεί να 
χρειάζεται τροποποιήσεις. Αυτές θα πρέπει να προηγούνται σε σχέση µε την σε βάθος 
ανάπτυξη των συστηµάτων. Τώρα, η αναπτυξιακή διαδικασία του ΣΠ∆ µπορεί να 
ξεκινήσει και η εταιρία πρέπει να θυµάται πάντα ότι όσο πιο ευέλικτο είναι το ΣΠ∆ που 
θα υλοποιηθεί τόσο πιο εύκολο θα είναι να εφαρµοστεί αλλά και να παραµείνει 
µελλοντικά ευέλικτο. 
 

3) Περιβαλλοντική Πολιτική 
 
  Η περιβαλλοντική πολιτική (environmental policy) συνιστά µια δήλωση των συνολικών 
σκοπών και αρχών δράσης που έχει αναλάβει µια εταιρία σχετικά µε το περιβάλλον 
συµπεριλαµβανοµένων όλων των σχετικών ρυθµιστικών διατάξεων. Αποτελεί ένα εργαλείο 
– κλειδί στον επικοινωνιακό τοµέα µεταξύ των περιβαλλοντικών προτεραιοτήτων που έχει 
θέσει η επιχείρηση και των υπαλλήλων της σε όλα τα επίπεδα, καθώς επίσης και των 
εξωτερικών « stakeholders ». Για τον σκοπό αυτό θα πρέπει να είναι γραµµένη µε 
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καθαρό και ακριβή τρόπο ώστε ο καθένας να µπορεί να την καταλάβει καθώς επίσης να 
είναι διαθέσιµη στο ευρύ κοινό. 
 
  Μέσα από την διαµορφούµενη περιβαλλοντική πολιτική µια εταιρία δεσµεύεται να 
τηρήσει αυτά τα οποία διακηρύττει. Η ανάµειξη της ανώτερης διοίκησης στην 
διαµόρφωση της περιβαλλοντικής πολιτικής είναι ουσιαστική καθώς µεσολαβεί στην 
ανάπτυξη και υιοθέτηση αυτής. 
 
  Ο ρόλος της ανώτερης διοίκησης µέσα από την περιβαλλοντική πολιτική είναι να 
διασφαλίσει: 
 
  ■ την καταλληλότητα της εταιρίας σχετικά µε την φύση, την κλίµακα και τις 
     περιβαλλοντικές επιδράσεις των δραστηριοτήτων της, τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες 
  ■ την δέσµευση για συνεχή βελτίωση και αποτροπή της µόλυνσης 
  ■ την δέσµευση για συµµόρφωση µε την σχετική περιβαλλοντική νοµοθεσία και τις 
     ρυθµίσεις όπως και µε άλλες διατάξεις στις οποίες υπόκειται η επιχείρηση 
  ■ την παροχή ενός σκελετού – πλαισίου για την τοποθέτηση και ανασκόπηση 
     περιβαλλοντικών αντικειµενικών σκοπών και στόχων 
  ■ την τεκµηρίωση, την εφαρµογή, διατήρηση και επικοινωνία ανάµεσα σε όλους τους 
     υπαλλήλους 
  ■ την διαθεσιµότητα στο κοινό 
 
  Η περιβαλλοντική πολιτική θέτει το στάδιο για όλα τα άλλα στοιχεία του ΣΠ∆ που θα 
αναπτυχθούν. 
 
  Σε µεγαλύτερο βάθος, η περιβαλλοντική πολιτική θα πρέπει να ασχολείται µε: 
 
  ■ την βιώσιµη ανάπτυξη και άποψη του κύκλου ζωής των προϊόντων (product life cycle) 
  ■ την ελαχιστοποίηση των δυσµενών περιβαλλοντικών επιδράσεων από νέες βελτιώσεις 
     µε την ενοποίηση περιβαλλοντικών πρακτικών διαχείρισης και διαδικασιών στην 
     φάση σχεδιασµού 
  ■ την ελαχιστοποίηση της µόλυνσης των απορριµµάτων και της κατανάλωσης πόρων σε 
     όλα τα επίπεδα της επιχείρησης και την δέσµευση για ανάκτηση – επανόρθωση, 
     ανακύκλωση και επαναχρησιµοποίηση 
  ■ το να µοιράζεσαι την περιβαλλοντική πείρα – ειδικότητα – γνώση – επιδεξιότητα µε 
     άλλους 
  ■ την ενθάρρυνση πρακτικών ΣΠ∆ σε προµηθευτές/εργολάβους 
 
  Τυπική ανασκόπηση και εκσυγχρονισµός της περιβαλλοντικής πολιτικής είναι 
απαραίτητα στοιχεία. 
 
  Ο σχεδιασµός της περιβαλλοντικής πολιτικής περιλαµβάνει τις περιβαλλοντικές πτυχές 
– πλευρές που πρέπει να προσδιοριστούν, τις νοµικές και άλλες απαιτήσεις που πρέπει 
να ικανοποιηθούν, τους σκοπούς και στόχους που είναι απαραίτητο να αποσαφηνιστούν 
καθώς και το πρόγραµµα περιβαλλοντικής διαχείρισης που πρέπει να υλοποιηθεί. 
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4) Περιβαλλοντικές πλευρές 
 
  Οι περιβαλλοντικές πλευρές (environmental aspects) είναι τα στοιχεία εκείνα από τις 
δραστηριότητες, προϊόντα, υπηρεσίες ή φυσικούς πόρους µιας επιχείρησης που µπορεί 
να έχουν ευνοϊκά ή επιζήµια αποτελέσµατα στο περιβάλλον. Για παράδειγµα, εδώ 
ανήκουν οι εκροές και εκποµπές διαφόρων οσµών, η χρήση πρώτων υλών και ενέργειας, 
η ανακύκλωση των απορριµµάτων, ο θόρυβος, η σκόνη κ.α. 
 
  Μία περιβαλλοντική επίδραση είναι η αλλαγή που λαµβάνει χώρα από την ύπαρξη – 
εµφάνιση µιας οποιασδήποτε πλευράς. 
 
  Οι πλευρές περιλαµβάνουν τεχνικά θέµατα όπως αποθήκευση, µεταφορά, µετατόπιση, 
χρησιµότητα και επιδράσεις του προϊόντος. Οι επιδράσεις περιλαµβάνουν εκποµπές 
στον αέρα και το νερό, επικίνδυνα απορρίµµατα σε έδαφος και υπόγεια ύδατα, 
ενεργειακή χρήση και χρήση υλικών καθώς και ανησυχίες που προκύπτουν από 
θορύβους που ακούγονται. 
 
  Οι περιβαλλοντικές πλευρές διακρίνονται σε άµεσες και έµµεσες. Για παράδειγµα, η 
χρήση πρώτης ύλης για την κατασκευή αυτοκινήτων όπως είναι το ατσάλι είναι άµεση 
πλευρά ενώ η εξόρυξη πρώτης ύλης από έναν προµηθευτή όπως είναι η εξόρυξη 
µεταλλεύµατος και το λιώσιµο αυτού για την παραγωγή χάλυβα που θα χρησιµοποιηθεί 
από το εργοστάσιο συνιστά µια έµµεση πλευρά. 
 
  Το πρότυπο ISO 14001 προβαίνει στον χαρακτηρισµό της « σηµαντικότητας » µιας 
πλευράς (aspect) µε βάση την εκτίµηση του κινδύνου (risk assessment) που απορρέει 
από αυτόν. Για την κατάταξη µιας πλευράς – πτυχής µε βάση την σηµαντικότητα έχει 
αναπτυχθεί ένα µοντέλο σύµφωνα µε το οποίο η πιθανότητα ενός γεγονότος ατυχήµατος 
και οι πιθανές συνέπειες από αυτό (βαρύτητα – σοβαρότητα) διαµορφώνουν το 
αποτέλεσµα που θα προκύψει. Ο παρακάτω πίνακας είναι ιδιαίτερα επεξηγηµατικός. 
 

   
Πιθανότητα εµφάνισης     Συνέπειες από την εµφάνιση            Σηµαντικότητα 

 
       Χαµηλή              χ            Χαµηλές                      =          Ασήµαντο 
       Υψηλή                χ            Χαµηλές                      =          Μέτρια ασήµαντο 
       Χαµηλή              χ            Υψηλές                        =          Σηµαντικό 
       Υψηλή                χ            Υψηλές                        =          Πολύ σηµαντικό 

 
  Πρέπει να αναφέρουµε ότι δεν έχουν όλες οι πλευρές αρνητική επιρροή. Κάποιες 
µπορεί να έχουν θετική και αυτό θα πρέπει να καταγραφεί από τον διαχειριστή κατά τον 
σχεδιασµό της περιβαλλοντικής πολιτικής. 
 
  Σχετικά µε τις νοµικές και άλλες απαιτήσεις θα πρέπει να εγκαθιδρυθεί και να 
διατηρηθεί µια διαδικασία που θα αναγνωρίζει τις νοµικές απαιτήσεις ενός οργανισµού. 
Ανακτούσες ερωτήσεις που µπορούν να τεθούν είναι οι εξής: 
 
  i) Πώς ένας οργανισµός αναγνωρίζει, ιχνηλατεί και πλησιάζει τις νοµικές απαιτήσεις; 
 ii) Πώς οι αλλαγές σε αυτές τις απαιτήσεις ιχνηλατούνται; 
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 iii) Πώς οι υπάλληλοι, υπεργολάβοι και προµηθευτές ενηµερώνονται για οποιαδήποτε 
αλλαγή στις νοµικές απαιτήσεις; 
 
  Ο σκοπός αναγνώρισης και διατήρησης της προσιδίασης στις νοµικές αξιώσεις είναι 
αυταπόδεικτος: « Εάν κάποιος δεν γνωρίζει ποιοι νόµοι εφαρµόζονται, πώς µπορεί να 
είναι σίγουρος εάν µια δραστηριότητα είναι σε συµµόρφωση ή όχι » ; 
 

5) Αντικειµενικοί σκοποί και στόχοι 
 
  Οι αντικειµενικοί σκοποί και στόχοι είναι όταν µετατοπιζόµαστε από την αναγνώριση 
των περιβαλλοντικών πλευρών και επιδράσεων στην ανάπτυξη ενός σχεδίου για να τους 
βελτιώσουµε. Οι σκοποί και στόχοι εγκαθιδρύονται για να γνωρίσουν τους στόχους της 
περιβαλλοντικής πολιτικής της επιχείρησης και πρέπει να εξελίσσονται στα πλαίσια 
αυτής. 
 
  Οι περιβαλλοντικοί αντικειµενικοί σκοποί είναι για παράδειγµα η εξέλιξη της 
καλύτερης εκπαίδευσης του προσωπικού, η επαυξηµένη επικοινωνία µε τα άλλα 
ενδιαφερόµενα µέρη και η ανάπτυξη του ΣΠ∆. Από την άλλη, παραδείγµατα 
περιβαλλοντικών στόχων είναι η µείωση της ενεργειακής χρήσης κατά 10 % σε ένα 
χρόνο ή η µείωση της γέννησης των επικίνδυνων αποβλήτων κατά 3 % κάθε τρία χρόνια. 
Οι στόχοι σχετίζονται µε µετρήσιµα γεγονότα και µπορούν ευθέως να αναγνωριστούν ως 
µείωση – ελάττωση του κόστους. 
 
  Οι στόχοι και οι σκοποί πρέπει να περιέχουν κάποιες ή όλες από τις ακόλουθες 
ανησυχίες: 
 
  ■ µείωση της δηµιουργίας – γέννησης των αποβλήτων 
  ■ εξάντληση – µείωση των αποθεµάτων  
  ■ πρόληψη της µόλυνσης 
  ■ παραµέτρους σχεδιασµού περιβαλλοντικών προϊόντων 
  ■ περιβαλλοντικές επιδράσεις από δραστηριότητες των προµηθευτών και των 
     υπεργολάβων 
 
  Με την τοποθέτηση των αντικειµενικών σκοπών και στόχων ο οργανισµός απασχολείται 
µε την εγκαθίδρυση µετρήσιµων δεικτών για την περιβαλλοντική επίδοση που 
µεταγενέστερα µπορούν να χρησιµοποιηθούν ως βάση για τον υπολογισµό του 
συστήµατος περιβαλλοντικής επίδοσης το οποίο θα παρέχει πληροφορίες στην 
διαχείριση όσον αφορά στην λειτουργία του ISO 14001. 
 
  Μερικοί δείκτες επίδοσης που χρησιµοποιούν οι εταιρίες για τους σκοπούς και τους 
στόχους τους περιλαµβάνουν: 
 
  ■ ποσότητες πρώτων υλών/ενέργειας ανά µονάδα παραγωγής 
  ■ ποσότητα εκποµπών/απελευθερώσεων/αποβλήτων συνολικά και ανά µονάδα 
     παραγωγής 
  ■ πλήθος περιβαλλοντικών ατυχηµάτων /παραβάσεων 
  ■ ποσότητα ανακυκλωµένων προϊόντων που χρησιµοποιούνται στην συσκευασία και 
     την παραγωγή 
  ■ χρήση των οχηµάτων ανά µονάδα παραγωγής 
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  ■ περιβαλλοντικό λειτουργικό κόστος ανά µονάδα παραγωγής/ανά παράβαση ή 
     ατύχηµα 
 
  Πολλοί λειτουργικοί στόχοι προσδιορίζονται στο επίπεδο του κλάδου από τους 
υπηρεσιακούς – κλαδικούς διαχειριστές (department managers) οι οποίοι εύχονται να 
δεχθούν βοήθεια από την αντιπροσωπευτική διαχείριση (management representative) 
γι’ αυτό το καθήκον. 
 
  Ολοκληρώνοντας αυτήν την αναφορά πρέπει να επισηµάνουµε ότι οι αντικειµενικοί 
σκοποί και στόχοι πρέπει να είναι σύµφωνοι µε την πολιτική, να είναι ευέλικτοι, απλοί 
αρχικά, κατανοητοί από όλα τα µέλη του οργανισµού και ασφαλώς ρεαλιστικοί, δηλαδή 
να ανταποκρίνονται στα δεδοµένα της πραγµατικότητας. 
 

6) Πρόγραµµα Περιβαλλοντικής ∆ιαχείρισης 
 
  Το πρόγραµµα περιβαλλοντικής διαχείρισης (Environmental Management Program) 
είναι µια περιγραφή των µέσων επίτευξης αντικειµενικών σκοπών και στόχων. Αναφέρει 
τι πρέπει να γίνει, από ποιόν, πώς και πότε, για κάθε έναν από τους προσδιορισµένους 
σκοπούς και στόχους υψηλής προτεραιότητας. Αυτό περιλαµβάνει: 
 
  ■ τον καθορισµό της ευθύνης για την επίτευξη σκοπών και στόχων σε κάθε σχετική 
     λειτουργία και επίπεδο 
  ■ την παροχή των µέσων (πχ άνθρωποι, ικανότητες, τεχνολογία, οικονοµικοί πόροι κτλ)  
     για την εκπλήρωση των σκοπών και στόχων  
  ■ τον καθορισµό χρονικού πλαισίου εντός του οποίου οι σκοποί και στόχοι θα 
     επιτευχθούν 
 
  Το πρόγραµµα περιβαλλοντικής διαχείρισης προκειµένου να είναι πιο αποτελεσµατικό 
θα πρέπει να είναι ενσωµατωµένο µε το στρατηγικό πλάνο της επιχείρησης. Επίσης, αν 
χρειάζεται, θα πρέπει να περιέχει προγράµµατα υγιεινής και ασφάλειας, να παραµένει 
απλό και συνεχώς να επανεκτιµώνται τα σχέδια δράσης της εταιρίας όταν συµβαίνουν 
αλλαγές στις διαδικασίες. 
 

i) Εφαρµογή περιβαλλοντικής πολιτικής  
 
  Η φάση της εφαρµογής της περιβαλλοντικής πολιτικής περιλαµβάνει την δοµή και την 
υπευθυνότητα, την εκπαίδευση, αντίληψη και ανταγωνισµό, την εσωτερική επικοινωνία, την 
τεκµηρίωση (υποστήριξη δια εγγράφων) του ΣΠ∆, τον έλεγχο της τεκµηρίωσης, τον 
λειτουργικό έλεγχο καθώς και την ετοιµότητα σε επικίνδυνες καταστάσεις και την 
απόκριση. 
 
  Για να είναι αποτελεσµατικό ένα ΣΠ∆, πρέπει να προσδιορίζονται καθαρά οι ατοµικοί 
ρόλοι και ευθύνες καθώς σχετίζονται µε την επίτευξη των περιβαλλοντικών σκοπών και 
στόχων. Η ανώτερη διοίκηση πρέπει να προµηθεύσει τους απαραίτητους πόρους, τόσο 
οικονοµικούς όσο και µε βάση το προσωπικό για να επιβεβαιώσει ότι το ΣΠ∆ εφαρµόζεται 
αποτελεσµατικά. Σε αυτό το σηµείο ένα επιχειρησιακό διάγραµµα θα βοηθήσει στην 
επεξήγηση πολλών από τις περιβαλλοντικές αρµοδιότητες που πρέπει να διευθετηθούν. Ο 
στόχος είναι όλοι οι υπάλληλοι της εταιρίας να κατανοήσουν καθαρά τους 
περιβαλλοντικούς ρόλους που επωµίζονται και τις αρµοδιότητες που αναλαµβάνουν όπως 
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επίσης να αντιληφθούν την σηµαντικότητα των περιβαλλοντικών σκοπών και στόχων που 
µπορεί να επηρεαστούν. 
 
  Στο επόµενο σχήµα παρουσιάζεται η ανάθεση της υπευθυνότητας ενός ρόλου σε κάθε 
ένα από τα µέλη της εταιρίας. 
 

Περιβαλλοντικές    Αρµοδιότητες                                Αρµοδιότητα    Ατόµου(ων)  

 
Εγκαθίδρυση συνολικής κατεύθυνσης                 Πρόεδρος, CEO, ∆ιοικητικό συµβούλιο    
 
Ανάπτυξη περιβαλλοντικής πολιτικής                  Πρόεδρος, αρχηγός διευθυντικών                      
                                                                         στελεχών, επικεφαλής διαχειριστής  
                                                                         περιβάλλοντος   
 
Ανάπτυξη περιβαλλοντικών σκοπών,                    Σχετικοί διαχειριστές 
στόχων και προγραµµάτων        
 
Παρακολούθηση ολικής απόδοσης του ΣΠ∆         Επικεφαλής περιβαλλοντικών       
                                                                         διαχειριστών, περιβαλλοντική επιτροπή 
 
Επιβεβαίωση ρυθµιστικών εφαρµογών (συνεχώς)  Επικεφαλής διαχειριστής 
                                                                          λειτουργικότητας 
 
∆ιαβεβαίωση συµµόρφωσης ΣΠ∆ (εσωτερική)        Όλοι οι διαχειριστές, Επικεφαλής  
                                                                          περιβαλλοντικών διαχειριστών      
 
∆ιαβεβαίωση συνεχούς βελτίωσης                         Όλοι οι διαχειριστές      
 
Προσδιορισµός πελατειακών προσδοκιών              Προσωπικό στις αγορές και τις   
                                                                           πωλήσεις 
 
Προσδιορισµός προσδοκιών προµηθευτών            Αγοραστές 
 
Ανάπτυξη και διατήρηση διαδικασιών                  Οικονοµικοί διαχειριστές/διαχειριστές  
αρµοδιοτήτων                                                     ρόλων και αρµοδιοτήτων  
                  
Συµµόρφωση µε καθορισµένες διαδικασίες          Όλο το προσωπικό 
     
  Η αντιπροσωπευτική διαχείριση (management representative) είναι από τα πιο 
ουσιώδη στοιχεία ενός επιτυχηµένου προγράµµατος. Ο MR είναι απαραίτητος για να 
οµογενοποιήσει την διαδικασία, να επιβλέψει την εφαρµογή της και να στοχεύσει στην 
συνεχή βελτίωση του συστήµατος. Οι µεγάλες επιχειρήσεις µε περισσότερους από 5000 
υπαλλήλους, εκτός από ένα µόνο άτοµο για το καθήκον του MR διαθέτουν και 
περιβαλλοντικούς βοηθούς (environmental assistants) µε επαρκή εκπαίδευση οι οποίοι 
µε κατάλληλο επιµερισµό του χρόνου φέρνουν σε πέρας τα ανατιθέµενα για το ΣΠ∆ 
καθήκοντα. 
 
  Ο βασικός σκοπός της εκπαίδευσης είναι να εξηγήσει την σηµαντικότητα του ΣΠ∆ στο 
προσωπικό καθώς και τις αρµοδιότητες που έχει αυτό για λειτουργίες του ΣΠ∆. Για να 
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κατανοηθούν αποτελεσµατικά οι αρµοδιότητες, είναι ουσιαστική η επαρκής εκπαίδευση. 
Επίσης, θα πρέπει να περιλαµβάνει τις απαιτήσεις του συστήµατος, τα ενδεχόµενα 
αρνητικά περιβαλλοντικά αποτελέσµατα από την εργασία των υπαλλήλων και τις 
συνέπειες από την αποτυχία συµµόρφωσης µε τα προηγούµενα. Οι διατάξεις της 
εκπαίδευσης θα πρέπει να είναι πιο λεπτοµερείς για αυτούς που ξεχωριστά είναι 
υπεύθυνοι για την επαλήθευση της περιβαλλοντικής επίδοσης. 
 
  Το παρακάτω σχήµα είναι ιδιαίτερα κατατοπιστικό σχετικά µε την εκπαίδευση 
 

 Τύπος της Εκπαίδευσης                     Κοινό                             Σκοπός 

 
Άρση της συναίσθησης της            Ανώτερη διοίκηση            Να κερδίσει την δέσµευση  
στρατηγικής σηµασίας της                                                   και ευθυγράµµιση της 
περιβαλλοντικής διαχείρισης                                               περιβαλλοντικής πολιτικής        
                                                                                          της επιχείρησης 
 
Άρση γενικής περιβαλλοντικής      Όλοι οι υπάλληλοι           Να κερδίσουν δέσµευση 
συναίσθησης                                                                       στην περιβαλλοντική  
                                                                                          πολιτική, τους σκοπούς και 
                                                                                          στόχους και να    
                                                                                          ενσταλάξουν µια αίσθηση  
                                                                                          ατοµικής υπευθυνότητας 
 
Επαύξηση ικανοτήτων                  Υπάλληλοι µε                   Βελτίωση της απόδοσης 
                                                   περιβαλλοντικές               σε συγκεκριµένες περιοχές 
                                                   αρµοδιότητες 
 
Συµµόρφωση – Συµφωνία             Υπάλληλοι των οποίων     ∆ιαβεβαίωση ρυθµιστικών 
                                                   οι πράξεις µπορούν να     και εσωτερικών απαιτήσεων  
                                                   επηρεάσουν την               για εκπαίδευση που είναι 
                                                   συµµόρφωση                   γνωστές 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 

ii) Επικοινωνία 
 
  Η επικοινωνία σε ένα ΣΠ∆ περιλαµβάνει την ανταλλαγή εσωτερικών και εξωτερικών 
περιβαλλοντικών πληροφοριών προς την διοίκηση και την επικοινωνία από την διοίκηση 
προς άλλους σχετικά µε τις προθέσεις τους για τις περιβαλλοντικές επιδράσεις. Η 
αποτελεσµατική επικοινωνία µπορεί να βοηθήσει µια επιχείρηση να παρακινήσει το 
προσωπικό, να τους επισηµάνει ποιες πράξεις πρέπει να αναλάβουν σχετικά µε το 
περιβάλλον, να επιβεβαιώσει ρόλους και διαδικασίες, να παρακολουθήσει την 
περιβαλλοντική επίδοση και να δράσει για να προσδιορίσει το ενδεχόµενο βελτίωσης. 
Επίσης, η επικοινωνία µε τα εξωτερικά µέρη έχει βασικό ρόλο για την κατανόηση της 
διαχείρισης περιβαλλοντικών πλευρών µιας εταιρίας. Η εξωτερική επικοινωνία συνιστά 
την επικοινωνία ανάµεσα στην επιχείρηση και ένα ενδιαφερόµενο µέρος. 
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  Ο σκοπός της επικοινωνίας είναι να αποδείξει την δέσµευση της διαχείρισης στο 
περιβάλλον καθώς και να καταστήσει άλλους σαν γνώστες της περιβαλλοντικής 
πολιτικής της επιχείρησης, συνεπώς θα πρέπει να είναι καθαρή, απλή, να µην αφήνει 
περιθώρια για παρανοήσεις ή παρερµηνείες και ασφαλώς να αποφεύγει την 
παραπληροφόρηση και παραπλάνηση. 
 

iii) Τεκµηρίωση του ΣΠ∆  
 
  Η τεκµηρίωση του ΣΠ∆ (EMS documentation) είναι απαραίτητη προκειµένου κρίσιµες 
λειτουργικές πρακτικές και αρµοδιότητες να τεθούν υπό ανασκόπηση, να 
επαναλαµβάνονται και να αναδιαρθρώνονται τακτικά. 
 
  Υπάρχουν παραδείγµατα όπου οι υπάρχουσες δοµές διαχείρισης δεν είναι επαρκείς για 
να επιτευχθούν οι στόχοι και οι σκοποί του ΣΠ∆. Σε αυτήν την περίπτωση νέες 
επιχειρησιακές δοµές θα πρέπει να αναπτυχθούν. 
 
  Η παρακολούθηση και ο έλεγχος του ΣΠ∆ είναι πρωταρχικά η αρµοδιότητα του 
διαχειριστή υπηρεσίας – κλάδου – τµήµατος. Οι διαχειριστές θα πρέπει να δίνουν 
αναφορά στην ανώτερη διοίκηση σχετικά µε την κατάσταση όλων των περιβαλλοντικών 
προγραµµάτων και προσχεδίων κάτω από τον έλεγχό τους. 
 

iv) Έλεγχος υποστήριξης δια εγγράφων 
 
  Ο έλεγχος υποστήριξης δια εγγράφων (document control) δύναται να είναι τόσο απλός 
ή τόσο πολύπλοκος όσο αποφασίσει η εταιρία. Έγγραφα του ΣΠ∆ µπορούν και πρέπει να 
ενοποιούνται µαζί µε άλλα έγγραφα όπου αυτό είναι δυνατό. Ένα περιβαλλοντικό 
εγχειρίδιο θα πρέπει να περιέχει όλες τις περιβαλλοντικά σηµαντικές διαδικασίες και 
πρακτικές που αναφέρονται στους υπαλλήλους. 
 
  Η υποστήριξη δια εγγράφων δεν είναι απαραίτητη για κάθε διαδικασία. ∆ύναται να 
χρησιµοποιηθούν και διαγράµµατα ροής, η εµπειρία και γνώση του εργαζόµενου, οι 
ικανότητες, τα προσόντα κτλ. 
 

v) Λειτουργικός Έλεγχος  
 
  Ο λειτουργικός έλεγχος (operational control) διακρίνεται σε τρεις βασικούς τύπους: 
 
  α) εκείνες τις δραστηριότητες που ανατίθενται για να προστατευθεί το περιβάλλον από 
      την µόλυνση ή για να διαφυλαχθούν οι πόροι 
  β) την συµµόρφωση των δραστηριοτήτων διαχείρισης που έχουν σχεδιαστεί για να 
      διαβεβαιώσουν την προσκόλληση στις ρυθµίσεις 
  γ) τις δραστηριότητες στρατηγικής περιβαλλοντικής διαχείρισης που έχουν σχεδιαστεί 
     για να προσδιοριστούν περιβαλλοντικές ευκαιρίες, να προβλεφθούν αλλαγές και να 
     αποκριθούν σε επείγουσες τάσεις – ροπές 
 
  Ο λειτουργικός έλεγχος δύναται να διαχωριστεί σε δύο σχέδια: ένα σχέδιο τεχνικού 
ελέγχου και ένα σχέδιο ελέγχου διαχείρισης. 
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  Το ISO καθορίζει τις διαδικασίες και τις οδηγίες ως εξής: 
 
  Μία διαδικασία είναι µια ορισµένη σειρά από πράξεις που περιλαµβάνουν διάφορους 
ανθρώπους. Οι πράξεις διευθετούνται µε µία προκαθορισµένη αλληλουχία κατά µήκος 
της οποίας κάθε σηµείο αλλαγής δηλώνεται ξεκάθαρα. 
 
  Μια οδηγία περιγράφεται σαν µια επιβαλλόµενη σειρά από πράξεις που πρέπει να 
εκτελεστούν από έναν και µόνο υπάλληλο σε µια καθορισµένη αλληλουχία – διαδοχή. Η 
διαφορά µε την διαδικασία είναι ότι µε αυτήν σχετίζονται – εµπλέκονται διάφοροι 
υπάλληλοι. 
 
  Ο λειτουργικός έλεγχος απεικονίζεται καλύτερα στο σχήµα που ακολουθεί: 
 
 

                     
 
 

vi) Ετοιµότητα σε έκτακτες ανάγκες 
 
  Η φάση της ετοιµότητας σε έκτακτες ανάγκες και της απόκρισης είναι η τελευταία για 
την εφαρµογή της περιβαλλοντικής διαχείρισης. Η φάση αυτή προβλέπει απόκριση σε 
µη σχεδιασµένα γεγονότα. Τα επείγοντα σε ένα ΣΠ∆ περιλαµβάνουν απελευθερώσεις στο 
περιβάλλον όλων των τύπων, φυσικές καταστροφές που µπορεί να οδηγήσουν σε 
απελευθερώσεις προς το περιβάλλον και επικίνδυνες διαδικασίες που µπορεί να γίνουν 
έκτακτες. 
 
  Ο σκοπός των προετοιµασιών για έκτακτες ανάγκες είναι να προσχεδιάσουν έκτακτες 
δράσεις για να µετριαστούν ή µειωθούν ή ελαττωθούν οι περιβαλλοντικές επιδράσεις 
στην υγεία και την ασφάλεια. 
 
  Ο σχεδιασµός των έκτακτων αναγκών θα πρέπει να περιλαµβάνει: 
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  ■ διαδικασία εκτίµησης της έκτακτης ανάγκης 
  ■ προληπτικά µέτρα 
  ■ επιχειρησιακές αρµοδιότητες 
  ■ σχέδια επικοινωνίας 
  ■ δράσεις που πρέπει να ληφθούν σε γεγονότα επείγουσας ανάγκης 
 

7) Μέτρηση και υπολογισµός 
 
  Το επόµενο άρθρο για την εφαρµογή του ISO 14001 είναι η µέτρηση και ο 
υπολογισµός (measurement and evaluation) και περιλαµβάνει: 
 
  i) την µέτρηση και την παρακολούθηση που εκτελούνται για να δούµε αν οι σκοποί και 
στόχοι του ΣΠ∆ έχουν καταστεί γνωστοί. Το ΣΠ∆ εγκαθιδρύει κριτήρια απόδοσης 
λειτουργικού ελέγχου για την µέτρηση και τον έλεγχο. Τα αποτελέσµατα από αυτήν την 
ανάλυση πρέπει να ανασκοπηθούν και να χρησιµοποιηθούν σαν δείκτες για την 
επιτυχία και αξιοπιστία του συστήµατος όπως επίσης και για τον προσδιορισµό αυτών 
των περιοχών που χρειάζονται διορθωτικές ενέργειες ή βελτίωση.  
 
  Ο προσδιορισµός αυτών των δεικτών επίδοσης που µια εταιρία θα χρησιµοποιήσει για 
να ελέγξει το ΣΠ∆ θα πρέπει να είναι ένα ενοποιηµένο µέρος της διαδικασίας της 
µηχανικής, του σχεδιασµού προϊόντων και των λειτουργικών διαδικασιών του προτύπου 
και θα πρέπει να περιλαµβάνονται στις οδηγίες εργασίας. 
 
  ii) την µη συµµόρφωση και διορθωτική και προληπτική δράση  
 
  Κάποια βήµατα που πρέπει να γίνουν είναι να ενηµερωθούν οι υπάλληλοι ότι είναι 
ευθύνη όλων να προσδιορίσουν και να εκτελέσουν διορθωτικές ενέργειες καθώς και να 
δώσουν έµφαση – εστιάσουν στην επίλυση του προβλήµατος και όχι στις αρνητικές του 
πλευρές από ένα ανθρώπινο λάθος που µπορεί να οδηγήσει µακριά µέχρι την επίτευξη 
αυτού του στόχου. Επίσης, θα πρέπει να καλλιεργηθεί η εντύπωση ότι οι αρχές της 
συνεχούς βελτίωσης είναι η βάση για την εκτέλεση ανασκόπησης από τον καθένα. 
 
  Οι διαδικασίες για την έρευνα και τα διορθωτικά µέτρα είναι: 
 
  ■ να καθοριστεί η αιτία  
  ■ να αποφασιστεί αν χρειάζεται άµεση δράση 
  ■ να αποφασιστεί ποια δράση πρέπει να ληφθεί 
  ■ να ληφθεί δράση µε τον χαµηλότερο κίνδυνο σε ανεκτά επίπεδα 
  ■ να ελεγχθεί αν τα µέτρα είναι αποτελεσµατικά 
  ■ να καταγραφούν τυχόν ελλείψεις και αδυναµίες των διορθωτικών ενεργειών 
  ■ να καταγραφούν αλλαγές στις διαδικασίες που χρειάζονται για να αποφευχθεί η 
     πολυγράφηση 
 
  Η επεξήγηση της διαφοροποίησης ανάµεσα στις διορθωτικές ενέργειες και τις 
προληπτικές ενέργειες συνίσταται στο ότι οι προληπτικές ενέργειες περιλαµβάνουν την 
ανάλυση δεικτών περιβαλλοντικής επίδοσης για να προσδιορίσουν τις πιθανότητες µη 
συµµόρφωσης ενώ οι διορθωτικές ενέργειες θα είναι οι διαδικαστικές ενέργειες που 
εισάγονται εάν και όταν οι προληπτικές ενέργειες ανιχνεύσουν – ανακαλύψουν ένα 
πρόβληµα. 
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  iii) τις καταγραφές (records)  
 
  Οι καταγραφές χρησιµοποιούνται για να αποδείξουν συµµόρφωση µε το ΣΠ∆. Οι 
διαδικασίες υλοποιούνται για να διατηρήσουν, προσδιορίσουν, συλλέξουν, τοποθετήσουν 
σε κατάλογο τις καταγραφές οι οποίες στο τέλος πρέπει και να αποθηκευτούν. 
 
  Οι καταγραφές θα πρέπει να είναι ευανάγνωστες και να προσδιορίζουν την 
δραστηριότητα, το προϊόν ή την υπηρεσία που εµπλέκεται. Είναι απαραίτητο να 
περιέχουν λεπτοµέρειες από την µη συµµόρφωση καθώς και διορθωτικές ενέργειες, 
καταγραφές από τακτικές παραβάσεις, αναφορές από περιστατικά, παράπονα και 
αποκρίσεις, πληροφορίες από τον προµηθευτή και τον εργολάβο, καταγραφές από 
επιθεωρήσεις και ελέγχους και δεδοµένα παρακολούθησης. Η διαχείριση των 
καταγραφών υπό το πρίσµα του ISO 14001 πρέπει να δύναται να αποδείξει ότι η εταιρία 
κάνει ακριβώς αυτά που λέει. 
 
  Η κράτηση και διατήρηση των καταγραφών που σχετίζονται µε το ΣΠ∆ εξυπηρετούν 
πολλούς σκοπούς. Αρχικά, αυτές οι καταγραφές είναι η απόδειξη ενός αποτελεσµατικά 
λειτουργικού ΣΠ∆ που πρέπει να δειχθεί στους αρχειοφύλακες και στους ορκωτούς 
λογιστές για να επιβεβαιώσουν ότι το ΣΠ∆ εναρµονίζεται µε τις απαιτήσεις του προτύπου 
ISO 14001. Επίσης, πρέπει να αναφέρουµε ότι οι καταγραφές διατηρούνται είτε σε 
ηλεκτρονική είτε σε έντυπη µορφή. 
 
  Κάποιες από τις καταγραφές που πρέπει να διατηρηθούν στο ΣΠ∆ είναι:   
 
  ■ η λίστα νοµικών και άλλων απαιτήσεων 
  ■ η καταγραφή περιβαλλοντικών πτυχών 
  ■ οι καταγραφές εκπαίδευσης 
  ■ τα δεδοµένα επιθεώρησης και ελέγχου 
  ■ οι περιβαλλοντικοί έλεγχοι και η καταγραφή περιβαλλοντικής ανασκόπησης 
  ■ οι καταγραφές έκτακτων αναγκών 
 
  Τέλος, είναι απαραίτητο να ληφθεί µέριµνα ώστε να εντοπίζονται εκ νέου καταγραφές 
που είναι θεµελιώδους σηµασίας καθώς επίσης να διατηρούνται σε ασφαλές µέρος. 
 

8) Έλεγχος και Ανασκόπηση 
 
  Τα τελευταία στάδια για την εφαρµογή του ISO 14001 είναι ο έλεγχος και η 
ανασκόπηση (audit and management review). 
   
  Ένας έλεγχος ορίζεται ως ο συστηµατικός, τεκµηριωµένος, περιοδικός και 
αντικειµενικός υπολογισµός της εκπλήρωσης µιας εταιρίας του συστήµατος διαχείρισης 
και των διαδικασιών που σχεδιάζονται για να προστατέψουν το περιβάλλον. Είναι 
σηµαντικό να επιµερίσουµε αρκετό χρόνο και πόρους για έναν έλεγχο για να επιτύχουµε 
τους αντικειµενικούς σκοπούς του. Συνοπτικά, οι διαδικασίες ελέγχου στηρίζονται στην 
περιβαλλοντική σηµασία των συσχετισµένων δραστηριοτήτων και στα αποτελέσµατα από 
προηγούµενους ελέγχους. 
 
  Με εξαίρεση τον κύριο αντικειµενικό σκοπό της καθορισµένης συµφωνίας µε τα 
κριτήρια του ΣΠ∆, ένας έλεγχος του ΣΠ∆ περιλαµβάνει µεταξύ άλλων:  
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  ■ τον καθορισµό εάν ένα ΣΠ∆ εφαρµόζεται και διατηρείται κατάλληλα 
  ■ τον προσδιορισµό των περιοχών για ενδεχόµενη βελτίωση του ΣΠ∆ 
  ■ την εκτίµηση της ικανότητας και επιδεξιότητας της διαδικασίας ανασκόπησης της 
     εσωτερικής διαχείρισης για να διασφαλιστεί η συνεχόµενη καταλληλότητα και 
     αποτελεσµατικότητα του ΣΠ∆ 
  ■ την θεώρηση του ΣΠ∆ σαν µέρος µιας ενδεχόµενης συµβατικής σχέσης 
 
  Οι έλεγχοι µπορούν να εφαρµοστούν είτε από το προσωπικό, εσωτερικά της 
επιχείρησης, είτε από εξωτερικά µέρη που είναι επιλεγµένα από την επιχείρηση. Σε 
κάθε περίπτωση οι ορκωτοί ελεγκτές θα πρέπει να είναι ανεξάρτητοι, αµερόληπτοι, 
αντικειµενικοί και κατάλληλα εκπαιδευµένοι. 
 
  Πιο αναλυτικά, είτε ο έλεγχος γίνεται από εσωτερικό ελεγκτή είτε από εξωτερικά ως 
προς την επιχείρηση µέρη (εξωτερικούς ελεγκτές) αυτοί θα πρέπει να διαθέτουν τα 
αντίστοιχα προσόντα έτσι όπως αυτά ορίζονται στο πρότυπο ISO 14012. ∆ηλαδή:    
 
  ■ ειδικότητα – γνώση – πείρα – επιδεξιότητα στην περιβαλλοντική επιστήµη και 
     τεχνολογία 
  ■ ειδικότητα – γνώση – πείρα – επιδεξιότητα σε τεχνικά και περιβαλλοντικά θέµατα από 
     λειτουργικές εγκαταστάσεις 
  ■ ειδικότητα – γνώση – πείρα – επιδεξιότητα σε περιβαλλοντικούς νόµους και ρυθµίσεις 
  ■ ειδικότητα – γνώση – πείρα – επιδεξιότητα σε σύνταξη ΣΠ∆ 
  ■ ειδικότητα – γνώση – πείρα – επιδεξιότητα σε τεχνικές ελέγχου 
 
  Καθώς χρειάζεται πείρα από διάφορα πεδία, γενικά οι έλεγχοι µπορούν να 
πραγµατοποιηθούν και από οµάδες. Ο έλεγχος θα πρέπει να έχει έναν σαφή σκοπό  
όπως καθορίζεται από τον ηγέτη ορκωτό λογιστή και τον πελάτη (το πρόσωπο για το 
οποίο διεξάγεται ο έλεγχος ή το πρόσωπο που ελέγχεται). Επίσης, θα πρέπει να δοθεί 
µεγάλη βαρύτητα στο ποιος είναι ο ελεγχόµενος. 
 
  Με την ολοκλήρωση του ελέγχου η ανώτερη διοίκηση θα πρέπει να παρουσιάσει µια 
αναφορά και να παρέχει διαχείριση µε πληροφορίες για την κατάσταση της εφαρµογής 
ταυτόχρονα µε την περιβαλλοντική πολιτική της εταιρίας και την περιβαλλοντική 
πρόοδο – εξέλιξη. Επιπρόσθετες πληροφορίες για την αποτελεσµατικότητα και αξιοπιστία 
του συστήµατος των διατάξεων σχετικά µε τον έλεγχο των περιβαλλοντικών επιδράσεων 
είναι επίσης επιθυµητές. 
 
  Με βάση τα παραπάνω, οι δύο βασικοί σκοποί που αναµένονται από έναν έλεγχο είναι: 
 
  i) ο καθορισµός και προσδιορισµός της συµµόρφωσης µε το ΣΠ∆ όπως περιγράφεται 
     στους σκοπούς και στόχους, το πρόγραµµα περιβαλλοντικής διαχείρισης, το 
     εγχειρίδιο, τις διαδικασίες κτλ και ο έλεγχος για αποτελεσµατική εφαρµογή όλων 
     αυτών 
 ii) ο καθορισµός εάν το σύστηµα είναι αποτελεσµατικό στην επίτευξη των αναµενόµενων 
     από την περιβαλλοντική πολιτική 
 
  Με την ανασκόπηση του συστήµατος περιβαλλοντικής διαχείρισης επιβεβαιώνεται η 
συνεχιζόµενη καταλληλότητα, επάρκεια και αποτελεσµατικότητα αυτού. Αποτελεί 
ουσιαστικό τµήµα της συνεχούς βελτίωσης του ΣΠ∆ της εταιρίας µαζί µε προληπτικές 
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και διορθωτικές ενέργειες που πρέπει να γίνονται και είναι απαραίτητο να 
τεκµηριώνεται. Επίσης, θα πρέπει να περιέχει οικονοµικές επιδράσεις από 
περιβαλλοντικά ενδεχόµενα και πώς αυτές οι περιβαλλοντικές ανησυχίες της εταιρίας 
µπορούν να σχετίζονται µε τις ευκαιρίες που εξασφαλίζει η εργασία. 
 
  Η ανασκόπηση θα πρέπει:    
   
  ■ να εκτιµά αν το προσωπικό της εταιρίας έχει συµµορφωθεί µε την πολιτική και τις 
     διαδικασίες χρησιµοποιώντας αναφορές ελέγχου 
  ■ να καθορίσει αν οι σκοποί και στόχοι έχουν γίνει γνωστοί 
  ■ να καθορίσει εάν οι κεφαλαιακοί πόροι είναι επαρκείς για την υποστήριξη των 
     απαιτήσεων από την εταιρία 
  ■ να κάνει απολογισµό της συµµόρφωσης των διατάξεων και να ελέγξει αν οι 
     απαιτήσεις του ΣΠ∆ ικανοποιούνται 
  ■ να καθορίσει αν περιοχές που εστιάζουν στην βελτίωση της επιχειρησιακής δοµής, 
     στην ειδίκευση του προσωπικού, στην εκπαίδευση, στα προληπτικά προγράµµατα κα 
     µπορούν να οδηγήσουν σε περιβαλλοντικές ευκαιρίες και αυξηµένα περιθώρια κέρδους  
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Κεφάλαιο 5  Το πρότυπο EMAS (European Eco-Management  

and Audit Scheme) 

 
1) Μία εισαγωγή στο πρότυπο EMAS  
 
  Η πρώτη ρύθµιση του EMAS έγινε το 1993 και είχε εθελοντική ισχύ. Αποτελεί εναλλακτική 
λύση στην παραδοσιακή – ελεγκτική νοµοθεσία και αναφέρεται σε επιχειρήσεις του 
βιοµηχανικού κλάδου. Η δεύτερη ρύθµιση του προτύπου EMAS έγινε το 2001 βάσει της 
οποίας ήταν « ανοιχτό » σε όλες τις επιχειρήσεις του ιδιωτικού και δηµόσιου τοµέα. 
 
  Ο κύριος στόχος του προτύπου είναι να βελτιώσει τις περιβαλλοντικές επιδόσεις. Για το 
σκοπό αυτό παρέχει εργαλεία για την εκτίµηση, την διαχείριση και την βελτίωση των 
περιβαλλοντικών πλευρών. Παρόµοια µε το πρότυπο ISO 14001, και το πρότυπο EMAS 
βασίζεται στον κύκλο Plan Do Check Act. 
 
  Οι βασικοί πυλώνες του προτύπου EMAS όπως και για το ISO 14001 είναι η συµµετοχή των 
υπαλλήλων, η συµµόρφωση µε τους νόµους, η βελτίωση της επίδοσης και η δηµοσιοποίηση 
στο κοινό (public reporting). 
 
  Το EMAS οδηγεί τις επιχειρήσεις σε καλή περιβαλλοντική επίδοση αν και ενίοτε οι ρυθµίσεις 
του δεν έχουν φιλική χρησιµότητα, δεν είναι αρκετά ελκυστικό για τις εταιρίες και κάποιες 
φορές είναι δύσκολο στην εφαρµογή του όσον αφορά στις µικροµεσαίες επιχειρήσεις 
(διοικητικά και οικονοµικά). Μετά από 5 χρόνια, δηλαδή το 2006 έγινε αναθεώρησή του σε 
EMAS II. Τώρα, οι βασικοί πυλώνες της αναθεωρηµένης και βελτιωµένης έκδοσης του 
προτύπου είναι η ενίσχυσή του στην νοµική συµµόρφωση και στην έκθεση µέσα από 
πληρέστερους κανόνες, η ανάληψη ελκυστικότητας για συµµετοχή των επιχειρήσεων καθώς 
και η αύξηση της φιλικότητας του χρήστη. 
 
  Η ενδυνάµωση των κανόνων στην νοµική συµµόρφωση γίνεται µε την διαβεβαίωση ότι η 
ενηµέρωση και η βοήθεια έχουν δοθεί και οι εκτελεστικές αρχές αποκρίνονται στις αιτήσεις – 
παρακλήσεις των επιχειρήσεων. 
 
  Η ενδυνάµωση των κανόνων στην έκθεση – αναφορά γίνεται µε χρήση κεντρικών δεικτών 
επίδοσης που πηδαλιουχούν την βελτίωση της επίδοσης (υποχρεωτικά) καθώς και µε την 
βοήθεια προς τις επιχειρήσεις µε την ανάπτυξη αναφορικών εγγράφων για συγκεκριµένους 
κλάδους (εθελοντικά) όπως τα σηµεία αναφοράς και οι δείκτες επίδοσης καθώς και οι 
καλύτερες περιβαλλοντικές πρακτικές διαχείρισης.  
 
  Η αύξηση της ελκυστικότητας του προτύπου επιτυγχάνεται µε την δυνατότητα καταγραφής 
αυτού από χώρες που βρίσκονται έξω από τα όρια της Ευρωπαϊκής Ένωσης, µε οµαδική – 
συλλογική καταγραφή καθώς και οµαδική προσέγγιση. Επίσης, µε τον περιορισµό των φορτίων 
όπου για την έκθεση και εγκυρότητα η περιβαλλοντική δήλωση του EMAS πρέπει να γίνεται 
κάθε τρία χρόνια και η περιβαλλοντική έκθεση επίδοσης κάθε χρόνο ενώ για την επαλήθευση 
και εγκυρότητα µικρών επιχειρήσεων λαµβάνονται υπόψη συγκεκριµένα χαρακτηριστικά. 
Συνεχίζοντας, η βελτίωση της προώθησης του EMAS µε πλάνο προώθησης και η τεχνική 
βοήθεια ενθαρρύνοντας τις εταιρίες να εφαρµόσουν ΣΠ∆ και µια βήµα προς βήµα προσέγγιση 
παίζουν πολύ σηµαντικό ρόλο. Ακόµα, ιδιαίτερη σηµασία έχει η ανασκόπηση κανόνων για την 
χρήση λογοτύπου και η αύξηση των κινήτρων – ελατηρίων στις πολιτείες των µελών και στο 
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επίπεδο της Ευρωπαϊκής Ένωσης για ανάλογες αµοιβές ή καθόλου αµοιβές, για ρυθµιστική 
ανακούφιση όπου η καταγραφή του EMAS ισοδυναµεί µε εκπλήρωση συγκεκριµένων νοµικών 
αξιώσεων – απαιτήσεων καθώς και για απορρύθµιση, δηλαδή τροποποίηση άλλων νοµικών 
εγγράφων – πράξεων ώστε οι εταιρίες να έχουν τα λιγότερα ή ελάχιστα φορτία για τον EMAS. 
 
  Τέλος, για την ανάκτηση της φιλικότητας από τον χρήστη είναι επιθυµητός ο 
επανασχεδιασµός της υπάρχουσας ρύθµισης καθώς και η συγχώνευση βασικών στοιχείων των 
υπαρχόντων µη δεσµευτικών οδηγιών γραµµής του EMAS µε τις ρυθµίσεις που επιτυγχάνεται 
µε καθαρότητα απαιτήσεων καθώς και µε ευθυγράµµιση της εναρµόνισης, της επαλήθευσης 
και της καταγραφής των διαδικασιών.   
 

2) ISO 14001 vs EMAS  
 
  Το EMAS είναι το ευρωπαϊκό εθελοντικό σχέδιο υλοποιηµένο για εταιρίες και άλλους 
οργανισµούς που υπόσχονται στους « ιδίους » να µετρούν, διαχειρίζονται και βελτιώνουν την 
περιβαλλοντική τους επίδοση. Συνιστά το πιο αξιόπιστο και εύρωστο σύστηµα περιβαλλοντικής 
διαχείρισης στην αγορά προσθέτοντας 4 πυλώνες στις απαιτήσεις του διεθνούς προτύπου για 
συστήµατα περιβαλλοντικής διαχείρισης ISO 14001: 
 
  ■ συνεχή βελτίωση της περιβαλλοντικής επίδοσης 
  ■ συµµόρφωση µε την περιβαλλοντική νοµοθεσία που διασφαλίζεται µε την επίβλεψη της 
     κυβέρνησης 
  ■ δηµόσια πληροφόρηση µέσα από ετήσια έκθεση 
  ■ ανάµειξη των υπαλλήλων   
 

3) Σε ποιους απευθύνεται το EMAS  
 
  Το EMAS είναι ανοιχτό σε όλους τους τύπους των επιχειρήσεων στον δηµόσιο και ιδιωτικό 
τοµέα που θέλουν να βελτιώσουν την περιβαλλοντική τους επίδοση και µπορεί να εισαχθεί 
εύκολα σε µικρές και µεσαίες επιχειρήσεις, ακόµα και µε περιορισµένους οικονοµικούς και 
ανθρώπινους πόρους ή περιορισµένη εσωτερική πραγµατογνωµοσύνη. Μεγάλες πολυκεντρικές 
επιχειρήσεις µπορούν να επωφεληθούν από την προτυποποίηση του EMAS στην Ευρώπη, 
ευρέως σε όλους τους κλάδους. Για τις τοπικές αρχές το EMAS µπορεί να οργανώσει πιο 
αποδοτικά περιβαλλοντικές δραστηριότητες και απαιτήσεις όπως είναι η υγεία και η 
εκπαίδευση.    
 
  Τόσο το EMAS όσο και το ISO 14001 έχουν τον ίδιο σκοπό: να κάνουν περιβαλλοντική 
διαχείριση. Ωστόσο, τα δύο πρότυπα διαφέρουν σε αρκετά σηµεία όπως εξηγούµε παρακάτω. 
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                                  ΕΕΜΜAASS  

  

            IISSOO//EENN  IISSOO  1144000011  
  

  

  

  

  

  
ΚΚααττάάσστταασσηη  
  

 
Σύµφωνα µε τις νοµικές 
βάσεις (κράτη µέλη της ΕΕ 
και χώρες του ΕΟΧ – 
Ευρωπαϊκού Οικονοµικού 
Χώρου ). 
 
Κανονισµός του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του 
Συµβουλίου σύµφωνα µε το 
δηµόσιο δίκαιο. 
 

 
 
 
 
Σε καµία νοµική βάση. 
(∆ιεθνές: σε παγκόσµια 
κλίµακα) το πρότυπο ISO 
κάτω από την επίβλεψη 
ιδιωτικής νοµοθεσίας. 
 

  

  
ΟΟρργγααννιισσµµόόςς  
  

 
Η οντότητα που θα  εγγραφεί 
δεν πρέπει να υπερβαίνει τα 
όρια των κρατών στο οποίο 
ανήκει. 
 

 
∆εν κατευθύνεται µε βάση 
τις οντότητες ή τις 
τοποθεσίες.  
 

  
  
  
ΠΠεερριιββααλλλλοοννττιικκήή  
ΠΠοολλιιττιικκήή  

 
 
Συµπεριλαµβάνεται 
δέσµευση για συνεχή 
βελτίωση των 
περιβαλλοντικών επιδόσεων  
του οργανισµού. 
 

 
∆εν περιλαµβάνει µια 
δέσµευση για την 
συνεχή βελτίωση της 
περιβαλλοντικής 
επίδοσης, αλλά των 
επιδόσεων του συστήµατος. 
 

  

  

ΑΑρρχχιικκήή  
ΠΠεερριιββααλλλλοοννττιικκήή  
ΑΑνναασσκκόόππηησσηη  

 
Υποχρεωτική προκαταρκτική 
εξέταση, όταν είναι η πρώτη 
φορά που ο οργανισµός θέτει  
την  περιβαλλοντική 
κατάστασή του. 
 

 
 
Η αρχική αξιολόγηση 
συνιστάται, αλλά δεν 
απαιτείται. 

  

  

  
  
ΠΠεερριιββααλλλλοοννττιικκέέςς    
ππττυυχχέέςς  

 
Ο προσδιορισµός και η 
αξιολόγηση των 
περιβαλλοντικών πτυχών 
(άµεσες και έµµεσες). 
 
Καθορισµός κριτηρίων για 
την αξιολόγηση της σηµασίας 
της περιβαλλοντικής 
πτυχής. 
 
 
 

 
 
 
 
Απαιτείται µόνο µια 
διαδικασία που είναι σε θέση 
να προσδιορίσει τις 
περιβαλλοντικές πτυχές. 
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ΝΝοοµµιικκήή  
ΣΣυυµµµµόόρρφφωωσσηη  

 
Υποχρεωτικό να αποδειχθεί. 
Απαιτείται πλήρης 
συµµόρφωση µε το νόµο.  
Υπάρχει έλεγχος 
συµµόρφωσης.  
 

 
Μόνο δέσµευση να 
συµµορφωθούν µε 
ισχύουσες νοµικές 
απαιτήσεις. ∆εν υπάρχει 
έλεγχος συµµόρφωσης.  
 

  

  

ΕΕξξωωττεερριικκήή  
ΕΕππιικκοοιιννωωννίίαα  

 
Ανοιχτός διάλογος µε το 
κοινό. 
∆ηµόσια Περιβαλλοντική 
∆ήλωση (επικυρωµένη για 
τους ελεγκτές) 
 

 
∆εν είναι ανοιχτός ο 
διάλογος µε το κοινό, µόνο 
απαιτείται να απαντήσουν σε 
σχετικές επικοινωνίες από 
εξωτερικά ενδιαφερόµενα 
µέρη. 
 

  

ΣΣυυννεεχχήήςς  
ΒΒεελλττίίωωσσηη  

 
 
Απαιτείται ετήσια βελτίωση 
 

 
Απαιτείται βελτίωση 
περιοδικά χωρίς 
καθορισµένη συχνότητα. 
 

  

  

ΑΑνναασσκκόόππηησσηη  
ααππόό  ττηηνν  
δδιιοοίίκκηησσηη  

 
Είναι ευρύτερη και απαιτεί 
αξιολόγηση των 
περιβαλλοντικών  επιδόσεων  
του οργανισµού, η οποία 
βασίζεται σε έναν έλεγχο 
επιδόσεων.  
 

 
Απαιτείται µια 
περιβαλλοντική 
επίδοση  στη διαχείριση, 
αλλά όχι µέσω του ελέγχου 
των επιδόσεων. 
 

  

ΑΑννάάδδοοχχοοιι  κκααιι  
ππρροοµµηηθθεευυττέέςς  
  

 
Απαιτείται επιρροή  στους 
εργολάβους και τους 
προµηθευτές. 
 

 
Οι σχετικές διαδικασίες 
κοινοποιούνται σε 
εργολάβους και προµηθευτές. 
 

  

ΣΣυυµµµµεεττοοχχήή  
ΥΥππααλλλλήήλλωωνν  
  

 
Η ενεργός συµµετοχή των 
εργαζοµένων και των 
εκπροσώπων  τους. 
 

 
Όχι. 

  

  

  

ΕΕσσωωττεερριικκόόςς  
ππεερριιββααλλλλοοννττιικκόόςς  
έέλλεεγγχχοοςς  
  

 
Περιλαµβάνει: έλεγχο του 
συστήµατος, έναν έλεγχο 
επιδόσεων (= αξιολόγησης των 
περιβαλλοντικών επιδόσεων) 
και έλεγχο περιβαλλοντικής 
συµµόρφωσης (= 
προσδιορισµός της νοµικής 
συµµόρφωσης). 
 
 

 
 
 
Περιλαµβάνεται µόνο στον 
έλεγχο του συστήµατος κατά 
τις απαιτήσεις του 
προτύπου. 
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ΕΕλλεεγγκκττήήςς  
  

 
Απαιτείται η ανεξαρτησία του 
ελεγκτή 
 

 
Συνιστά  την ανεξαρτησία του 
ελεγκτή 
 

  

  

  
  
ΈΈλλεεγγχχοοιι  
  

  

 
Έλεγχος για τη βελτίωση της 
περιβαλλοντικής επίδοσης. 
Συχνότητα που απαιτείται: 3 
ετών κύκλος κατά τη 
διάρκεια του οποίου 
επαληθεύονται όλες οι 
περιοχές τουλάχιστον µια 
φορά 
 

 
 
Έλεγχος του συστήµατος 
περιβαλλοντικής 
επίδοσης. 
∆εν απαιτείται συχνότητα. 
 

    

ΕΕξξωωττεερριικκήή  
εεππααλλήήθθεευυσσηη  
  

 
∆ιαπιστευµένοι  επιθεωρητές 
περιβάλλοντος 
 

 
Όχι 

  

ΕΕππααλλήήθθεευυσσηη  //  
ΠΠεεδδίίοο  
ΠΠιισσττοοπποοίίηησσηηςς  
  

 
Ελεγκτές που είναι 
διαπιστευµένοι σύµφωνα µε 
τους κώδικες NACE (National 
Association Corrosion 
Engineer: ∆ιεθνής 
Οργανισµός Μηχανικών για 
την διάβρωση) 
 

 
Πιστοποίηση διαπιστευµένη 
σύµφωνα µε τον κώδικα  
EAC (European 
Arboriculture Council: 
Ευρωπαϊκό Συµβούλιο 
∆εντροκαλλιέργειας) 
 

  

ΟΟιι  ααρρχχέέςς  εείίννααιι  
εεννηηµµεερρωωµµέέννεεςς  
  

 
Υποχρέωση από την 
επικύρωση της 
Περιβαλλοντικής ∆ήλωσης 
 

 
 
Καµία υποχρέωση 

  

ΛΛοογγόόττυυπποοςς  
  

 
Ναι 

 
Όχι 

 
 
  Αν µια επιχείρηση είναι πιστοποιηµένη κατά ISO 14001 θα είναι πιο εύκολο να καταχωρηθεί 
για το EMAS κάνοντας τα επιπρόσθετα τρία βήµατα: 
 
  i) Αρχική περιβαλλοντική ανασκόπηση. Είναι απαίτηση του EMAS για να προσδιοριστούν 
     οι περιβαλλοντικές πτυχές της επιχείρησης 
  ii) Περιβαλλοντική δήλωση. Βασίζεται στο ΣΠ∆ που θα προκύψει 
 iii) Επικύρωση της περιβαλλοντικής δήλωσης και περιβαλλοντικής επίδοσης που θα είναι 
      διαθέσιµη στο ευρύ κοινό  

 
  Τα προηγούµενα στοιχεία σε συνδυασµό µε αυτά που θα αναφερθούν παρακάτω προχωρούν 
πέρα από το ISO 14001. 
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  ■ συνεχής ετήσια βελτίωση της περιβαλλοντικής επίδοσης του οργανισµού 
  ■ συµµόρφωση µε την νοµοθεσία που ελέγχεται διαµέσου όλης της διαδικασίας πριν την 
     εγγραφή (registration) 
  ■ εσωτερικό περιβαλλοντικό έλεγχο που περιλαµβάνει: έλεγχο στην περιβαλλοντική 
     διαχείριση του συστήµατος, έλεγχο περιβαλλοντικής επίδοσης και έλεγχο 
     περιβαλλοντικής συµµόρφωσης 
  ■ πλήρη νοµική συµµόρφωση που απαιτείται στην δέσµευση για την πολιτική, στον 
     προσδιορισµό νοµικών και άλλων περιβαλλοντικών διατάξεων, στην περιοδική 
     εκτίµηση, στην συναίσθηση και την εκπαίδευση, στους λειτουργικούς ελέγχους και στην 
     ετοιµότητα έκτακτης ανάγκης (emergency preparedness), στην παρακολούθηση και 
     στην διαχείριση της ανασκόπησης και της διανοµής των βελτιώσεων   
  

4) Εφαρµογή ΣΠ∆ µε χρήση των EMAS και ISO 14001 σε µικροµεσαίες 
ευρωπαϊκές επιχειρήσεις 
 
  Σε µία έρευνα που έγινε το 2003 εξετάστηκαν οι επιδράσεις που έχει η υιοθέτηση του ΣΠ∆ 
από τις µικροµεσαίες επιχειρήσεις στην Ευρώπη. 
 
  Η εφαρµογή των ΣΠ∆ µε χρήση των προτύπων EMAS και ISO 14001 του οποίου πρόδροµος 
ήταν το Βρετανικό πρότυπο BS7750 έχει αποφέρει πολυάριθµα εσωτερικά και εξωτερικά 
οφέλη στις µικροµεσαίες επιχειρήσεις της Ευρώπης. 
 
  Τα εσωτερικά οφέλη είναι θετικά αποτελέσµατα από την εφαρµογή ενός ΣΠ∆ που 
σχετίζονται µε την εσωτερική λειτουργία της επιχείρησης. ∆ιακρίνονται σε επιχειρησιακά, 
οικονοµικά και ανθρώπινα. Ο παρακάτω πίνακας µας δίνει παραδείγµατα που µπορούµε να 
απαντήσουµε σε κάθε κατηγορία οφελών. 
 
Πίνακας 1 
 
Κατηγορίες και παραδείγµατα εσωτερικών οφελών 
 

  
ΕΕππιιχχεειιρρηησσιιαακκάά  οοφφέέλληη    
            

  
ΟΟιικκοοννοοµµιικκάά  οοφφέέλληη  

  
ΑΑννθθρρώώππιινναα  οοφφέέλληη  

  

11))  ΑΑυυξξηηµµέέννηη  πποοιιόόττηητταα  ττωωνν  

ΣΣΠΠ∆∆  κκααιι  εεππέέννδδυυσσηη  σσεε  

ααννθθρρώώππιινναα  σσυυσσττήήµµαατταα                

  

11))  ΕΕξξοοιικκοοννόόµµηησσηη  κκόόσσττοουυςς  

ααππόό  τταα  υυλλιικκάά,,  ττηηνν  εεννέέρργγεειιαα,,  

ττηηνν  µµεείίωωσσηη  ττωωνν  ααπποοββλλήήττωωνν  

κκααιι  ααππόό  ααπποοδδοοττιικκόόττηηττεεςς  

  

  

11))  ΑΑυυξξηηµµέένναα  κκίίννηηττρραα,,  

ααννττίίλληηψψηη  κκααιι  ππρροοσσόόνντταα  

ττοουυ  ππρροοσσωωππιικκοούύ  

  

22))  ΠΠιιθθααννόόςς  σσυυννδδυυαασσµµόόςς  

ττοουυ  IISSOO  1144000011  µµεε  άάλλλλαα  

ππρρόόττυυππαα  πποοιιόόττηηττααςς  ((ππχχ,,  

ττηηνν  σσεειιρράά  ππρροοττύύππωωνν  IISSOO  

99000000))  

  

  

  

22))  ΒΒεελλττιιωωµµέέννεεςς  οοιικκοοννοοµµιικκέέςς  

σσυυννθθήήκκεεςς  ττωωνν  

µµιικκρροοµµεεσσααίίωωνν  

εεππιιχχεειιρρήήσσεεωωνν  

  

22))  ΑΑκκµµααιιόόττεερροο  ηηθθιικκόό  ττοουυ  

ππρροοσσωωππιικκοούύ  
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33))  ΒΒεελλττιιωωµµέέννηη  πποοιιόόττηητταα  

ττηηςς  δδιιοοίίκκηησσηηςς  

   

33))  ΕΕππααυυξξηηµµέέννεεςς  

ιικκααννόόττηηττεεςς  κκααιι  κκααλλύύττεερρηη  

γγννώώσσηη  σσεε  µµιικκρροοµµεεσσααίίεεςς    

εεππιιχχεειιρρήήσσεειιςς  

  

44))  ΒΒεελλττιιωωµµέέννηη  πποοιιόόττηητταα  

ττηηςς  εεκκππααίίδδεευυσσηηςς  

   

44))  ∆∆ηηµµιιοουυρργγίίαα  µµιιααςς  

κκααλλύύττεερρηηςς  εεττααιιρριικκήήςς  

εειικκόόννααςς  ααννάάµµεεσσαα  σσττοουυςς  

υυππααλλλλήήλλοουυςς  

  

  

  

55))  ΒΒεελλττιιωωµµέέννεεςς  σσυυννθθήήκκεεςς  

εερργγαασσίίααςς  κκααιι  αασσφφάάλλεειιααςς  

   

55))  ΠΠααρρέέχχεειι  ττόόπποο  

δδηηµµόόσσιιααςς  σσυυζζήήττηησσηηςς  γγιιαα  

δδιιάάλλοογγοο  ααννάάµµεεσσαα  σσττοο  

ππρροοσσωωππιικκόό  κκααιι  ττηηνν  

δδιιοοίίκκηησσηη        

                                              

  

66))  ΒΒεελλττιιωωµµέέννηη  πποοιιόόττηητταα  

ππεερριιββααλλλλοοννττιικκήήςς  

εεννηηµµέέρρωωσσηηςς  

  

   

  

77))  ΗΗ  σσυυµµµµόόρρφφωωσσηη  µµεε  

ττοουυςς  ννόόµµοουυςς  

ττεεκκµµηηρριιώώννεεττααιι  κκααιι  µµπποορρεείί  

νναα  ααπποοδδεειιχχθθεείί  

  

   

  

88))  ΕΕννθθάάρρρρυυννσσηη  

κκααιιννοοττοοµµιιώώνν  

  

   

  

99))  ΑΑνναασσκκόόππηησσηη  κκααιι  

ββεελλττίίωωσσηη  δδιιααδδιικκαασσιιώώνν  

  

   

  

1100))  ΠΠααρραακκίίννηησσηη  ααλλλλααγγώώνν  

σσττηηνν  δδιιααδδιικκαασσίίαα,,  

µµεεττααφφοορράά,,  ππρρώώττεεςς  ύύλλεεςς  

κκααιι  σσυυσσκκεευυαασσίίαα  

  

  

  

1111))  ΕΕππίίδδεειιξξηη  

ππεερριιββααλλλλοοννττιικκήήςς  

υυππεευυθθυυννόόττηηττααςς  
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1122))  ΠΠααρροοχχήή  µµιιααςς  

σσττρρααττηηγγιικκήήςς  σσύύννττοοµµηηςς  

εεππιισσκκόόππηησσηηςς  ττηηςς  

ππεερριιββααλλλλοοννττιικκήήςς  

εεππίίδδοοσσηηςς    

  

 
  Τα εξωτερικά οφέλη είναι θετικά αποτελέσµατα από την εφαρµογή ενός ΣΠ∆ που σχετίζονται 
µε τις εξωτερικές αλληλεπιδράσεις που έχει µία µικροµεσαία εταιρία. ∆ιακρίνονται σε 
εµπορικά και περιβαλλοντικά οφέλη καθώς επίσης και οφέλη από την επικοινωνία. 
 
  Στον πίνακα που ακολουθεί µπορούµε να παρατηρήσουµε παραδείγµατα εξωτερικών 
οφελών για κάθε κατηγορία. 
 
Πίνακας 2 
 
Κατηγορίες και παραδείγµατα εξωτερικών οφελών 
 

  
ΕΕµµπποορριικκάά  οοφφέέλληη    
    

  
ΠΠεερριιββααλλλλοοννττιικκάά  οοφφέέλληη      

  
ΟΟφφέέλληη  εεππιικκοοιιννωωννίίααςς  

  

11))  ΚΚεερρδδίίζζεειι  ννέέοουυςς  

ππεελλάάττεεςς//δδοουυλλεειιέέςς  κκααιι  

ιικκααννοοπποοιιεείί  ττοουυςς  

υυππάάρρχχοοννττεεςς  ππεελλάάττεεςς  

  

  

11))  ΒΒεελλττιιωωµµέέννηη  

ππεερριιββααλλλλοοννττιικκήή  εεππίίδδοοσσηη  

  

11))  ∆∆ηηµµιιοουυρργγεείί  µµιιαα  

θθεεττιικκήή  δδηηµµόόσσιιαα  εειικκόόνναα  

  

  

22))  ΑΑπποοκκττάά  έένναα  

ααννττααγγωωννιισσττιικκόό//  

ααγγοορραασσττιικκόό  ππλλεεοοννέέκκττηηµµαα  

  

  

22))  ∆∆ιιααββεεββααίίωωσσηη  ννοοµµιικκήήςς  

σσυυµµµµόόρρφφωωσσηηςς      

  

22))  ΑΑννααππττύύσσσσεειι  

κκααλλύύττεερρεεςς  ππεελλααττεειιαακκέέςς  

σσχχέέσσεειιςς      

  

33))  ΛΛααµµββάάννεειι  εεκκππττώώσσεειιςς  σσεε  

εεττήήσσιιεεςς  αασσφφααλλιισσττιικκέέςς  

εειισσφφοορρέέςς      

  

  

33))  ΑΑυυξξηηµµέέννεεςς  εεννεερργγεειιαακκέέςς  

κκααιι  υυλλιικκέέςς  ααπποοδδοοττιικκόόττηηττεεςς  

  

33))  ΑΑννααππττύύσσσσεειι  κκααλλύύττεερρηη  

σσυυννεερργγαασσίίαα  κκααιι  σσχχέέσσεειιςς  

µµεε  ρρυυθθµµιισσττέέςς  κκααιι  

δδιιοοιικκηηττιικκάά  σσώώµµαατταα  

  

  

44))  ΜΜέέννεειι  σσττοο  εεµµππόόρριιοο  

  

  

44))  ΑΑύύξξηησσηη  ττηηςς  δδιιααδδιικκαασσίίααςς  

ττηηςς  αανναακκύύκκλλωωσσηηςς  

  

  

44))  ΒΒεελλττιιώώννεειι  ττηηνν  

εεππιικκοοιιννωωννίίαα  µµεε  ττοουυςς  

µµεεττόόχχοουυςς  

  

  

  

55))  ΑΑννααππττύύσσσσεειι  ππρροοϊϊόόνντταα  

ππεερριισσσσόόττεερροο  φφιιλλιικκάά  ππρροοςς  

ττοο  ππεερριιββάάλλλλοονν  

  

  

55))  ΜΜεείίωωσσηη  ττηηςς  µµόόλλυυννσσηηςς      
  

55))  ∆∆ίίννεειι  ττοο  ππααρράάδδεειιγγµµαα  

σσεε  άάλλλλεεςς  εεττααιιρρίίεεςς  ττοουυ  

κκλλάάδδοουυ  
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  Τα µειονεκτήµατα που υφίστανται σε µια µικροµεσαία επιχείρηση από την υιοθέτηση του 
ΣΠ∆ συνιστούν αρνητικά αποτελέσµατα ή µη πραγµατοποίηση των προσδοκώµενων     
οφελών. Σχετίζονται µε τους πόρους, την έλλειψη ανταµοιβών και τις εκπλήξεις που µπορούν 
να προκύψουν από ένα ΣΠ∆. Εκτενέστερη ανάλυση έχουµε στον επόµενο πίνακα. 
 
Πίνακας 3 
 
Ζηµίες από την εφαρµογή ΣΠ∆ σε µικροµεσαίες επιχειρήσεις 
 
 

  
ΠΠόόρροοιι::  
ΚΚόόσσττηη//χχρρόόννοοςς//ιικκααννόόττηηττεεςς  
  

  
          ΈΈλλλλεειιψψηη            
      ααννττααµµοοιιββώώνν  

  
          ΕΕκκππλλήήξξεειιςς  ΣΣΠΠ∆∆  

  

11))  ΥΥψψηηλλόόττεερροο  κκόόσσττοοςς  

ππρροοσσωωππιικκοούύ  ααππόό  ααυυττόό  πποουυ  

ααννααµµέέννοονντταανν  

  

  

11))  ΈΈλλλλεειιψψηη  

ααννττααµµοοιιββώώνν  ααππόό  

ττηηνν  ααγγοορράά          

  

11))  ΕΕµµππεειιρροογγννώώµµοοννεεςς  πποουυ  

δδίίννοουυνν  µµεεγγάάλληη  έέµµφφαασσηη  σσττηηνν  

ττεεκκµµηηρρίίωωσσηη  κκααιι  ττηηνν  

πποολλυυππλλοοκκόόττηητταα  ττοουυ  

σσυυσσττήήµµααττοοςς  

  

  

22))  ΑΑππααιιττοούύννττααιι  

ααππρροοσσδδόόκκηηττεεςς  κκεεφφααλλααιιαακκέέςς  

δδααππάάννεεςς  

  

   

22))  ΤΤοοννίίζζεεττααιι  ιιδδιιααίίττεερραα  ηη  

γγρρααφφιικκήή  δδοουυλλεειιάά  ααννττίί  γγιιαα  ττηηνν  

ππεερριιββααλλλλοοννττιικκήή  εεππίίδδοοσσηη  

  

  

33))  ΥΥψψηηλλόόττεερρεεςς  ααµµοοιιββέέςς  

ππιισσττοοπποοίίηησσηηςς  ααππόό  ααυυττέέςς  πποουυ  

ααννααµµέέννοονντταανν  

      

   

33))  ΥΥπποοττίίµµηησσηη  ττωωνν  θθεεµµάάττωωνν  

εεξξωωττεερριικκήήςς  εεππιικκοοιιννωωννίίααςς  ττωωνν  

ΣΣΠΠ∆∆  

  

  

44))  ΑΑππααιιττεείίττααιι  χχρρόόννοοςς  κκααιι  

κκόόσσττοοςς  γγιιαα  ττηηνν  ααννάάππττυυξξηη  

ππεερριιββααλλλλοοννττιικκήήςς  δδήήλλωωσσηηςς  

ττοουυ  ΣΣΠΠ∆∆  

  

   

44))  ΠΠρροοββλλήήµµαατταα  πποουυ  

ααππααννττώώννττααιι  ααππόό  ααππααιιττήήσσεειιςς  

δδιιααφφοορρεεττιικκώώνν  µµεεττόόχχωωνν  

    

55))  ΟΟ  σσύύννδδεεσσµµοοςς  ττοουυ  ΣΣΠΠ∆∆  µµεε  

ττοο  σσύύσσττηηµµαα  πποοιιόόττηηττααςς  

ππεερριιοορρίίζζεειι  ττοο  ππεεδδίίοο  ττοουυ  ΣΣΠΠ∆∆  

κκααιι  δδιιααµµεελλίίζζεειι  ττοο  σσύύσσττηηµµαα  

πποοιιόόττηηττααςς  

  

    

66))  ΕΕννττοοππίίζζοοννττααιι  µµηη  

σσυυµµµµοορρφφώώσσεειιςς  
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77))  ΠΠοολλυυππλλοοκκόόττηητταα  ττηηςς  

ππρροοσσέέγγγγιισσηηςς  

  

    

88))  ΟΟ  κκύύκκλλοοςς  εελλέέγγχχοουυ  ττοουυ  

EEMMAASS  µµπποορρεείί  νναα  κκααθθοορριισσττεείί  

σσεε  λλιιγγόόττεερροο  ααππόό  ττρρίίαα  χχρρόόννιιαα  

  
 

 
  Τα εσωτερικά φράγµατα είναι η κλάση που περιλαµβάνει εµπόδια που εγείρονται µέσα στις 
εταιρίες και αποτρέπουν ή αναχαιτίζουν την εφαρµογή ή υιοθέτηση του ΣΠ∆. Στην 
συγκεκριµένη κλάση ανήκουν οι πόροι, η κατανόηση και αντίληψη, η εφαρµογή και οι 
στάσεις και κουλτούρα της εταιρίας. Εξετάζοντας πιθανά παραδείγµατα για κάθε κατηγορία 
έχουµε τον παρακάτω πίνακα. 
 
Πίνακας 4 
 
Εσωτερικά εµπόδια - φραγµοί στην εφαρµογή των ΣΠ∆ 
 

  
          
            ΠΠόόρροοιι  

  
  ΚΚααττααννόόηησσηη  κκααιι  
        ααννττίίλληηψψηη      
  

  
  
            ΕΕφφααρρµµοογγήή  

  
ΣΣττάάσσεειιςς  κκααιι  
εεττααιιρριικκήή  
κκοουυλλττοούύρραα  
  

  

11))  ΈΈλλλλεειιψψηη  ττηηςς  

δδιιοοίίκκηησσηηςς  κκααιι  

χχρρόόννοουυ  ττοουυ  

ππρροοσσωωππιικκοούύ  γγιιαα  

ττηηνν  εεφφααρρµµοογγήή  

κκααιι  ττηηνν  

δδιιααττήήρρηησσηη    

    

  

11))  ΈΈλλλλεειιψψηη  ττηηςς  

ααννττίίλληηψψηηςς  ττωωνν  

οοφφεελλώώνν      

  

11))  ΗΗ  εεφφααρρµµοογγήή  εείίννααιι  

µµιιαα  δδιιαακκοοππττόόµµεεννηη  

κκααιι  δδιιαακκεεκκοοµµµµέέννηη  

δδιιααδδιικκαασσίίαα  

  

11))  ΑΑσσυυννεεππήήςς  

υυπποοσσττήήρριιξξηη  ααππόό  

ττηηνν  κκύύρριιαα  

δδιιοοίίκκηησσηη  γγιιαα  ττηηνν  

εεφφααρρµµοογγήή  ττοουυ  

ΣΣΠΠ∆∆  

  

  

22))  ΑΑννεεππααρρκκεείίςς  

ττεεχχννιικκέέςς  γγννώώσσεειιςς  

κκααιι  εεππιιδδεεξξιιόόττηηττεεςς  

  

22))  ΈΈλλλλεειιψψηη  

κκααττααννόόηησσηηςς  ττηηςς  

ππεερριιββααλλλλοοννττιικκήήςς  

δδήήλλωωσσηηςς  ττοουυ  EEMMAASS  

ήή  ττηηςς  ααξξίίααςς  ττοουυ  

ααπποολλοογγιισσµµοούύ  

  

  

22))  ΑΑννιικκααννόόττηητταα  νναα  

δδιιααββλλέέψψεειι  ττηηνν  

σσυυννάάφφεειιαα  σσεε  όόλλαα  τταα  

σσττάάδδιιαα  

  

22))  ΑΑσσττάάθθεειιαα  σσττηηνν  

δδιιοοίίκκηησσηη  

  

33))  ΈΈλλλλεειιψψηη  

εεκκππααίίδδεευυσσηηςς  

  

33))  ΈΈλλλλεειιψψηη  γγννώώσσηηςς  

ττυυππιικκώώνν  

σσυυσσττηηµµάάττωωνν  

  

33))  ΗΗ  ααννεεξξααρρττηησσίίαα  ττοουυ  

εεσσωωττεερριικκοούύ  

εεππιιθθεεωωρρηηττήή  εείίννααιι  

δδύύσσκκοολλοο  νναα  

εεππιιττεευυχχθθεείί  σσεε  µµίίαα  

  

33))  ΧΧααµµηηλλήή  

δδιιοοιικκηηττιικκήή  

κκααττάάσστταασσηη  ααππόό  

άάττοοµµοο  ααιιχχµµήήςς  

σσττηηνν  εεφφααρρµµοογγήή  
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µµιικκρρήή  εεττααιιρρίίαα  

  
ττοουυ  ΣΣΠΠ∆∆  

  

  

  

  

44))  ΠΠοολλύύ--

λλεειιττοουυρργγιικκόό  

ππρροοσσωωππιικκόό  

εεύύκκοολλαα  

ααπποοσσππώώµµεεννοο  ααππόό  

άάλλλληη  εερργγαασσίίαα  

  

  

44))  ΑΑββεεββααιιόόττηητταα  κκααιι  

ααννηησσυυχχίίαα  ααππόό  

ππιιθθααννήή  ααππεεγγγγρρααφφήή  

((ααππόό  ττοο  EEMMAASS))  ααππόό  

εελλάάχχιισσττεεςς  

ππααρρααββιιάάσσεειιςς  ττηηςς  

ννοοµµοοθθεεσσίίααςς  

  

44))  ΑΑµµφφιιββοολλίίεεςς  

σσχχεεττιικκάά  µµεε  ττηηνν  

εεππιικκεείίµµεεννηη  

ααπποοττεελλεεσσµµααττιικκόόττηητταα  

ττοουυ  ΣΣΠΠ∆∆  γγιιαα  νναα  

δδιιααννεείίµµεειι  σσκκοοπποούύςς  

  

44))  ΑΑννττίίσστταασσηη  σσττηηνν  

ααλλλλααγγήή  

  

55))  ΑΑππώώλλεειιαα  ττοουυ  

ππεερριιββααλλλλοοννττιικκοούύ  

ππρρωωττααθθλληηττιισσµµοούύ  

  

55))  ΑΑννττίίλληηψψηη  ττηηςς  

γγρρααφφεειιοοκκρρααττίίααςς      

  

55))  ∆∆υυσσκκοολλίίεεςς  µµεε  ττηηνν  

εεκκττίίµµηησσηη  ττωωνν  

ππεερριιββααλλλλοοννττιικκώώνν  

ππλλεευυρρώώνν  κκααιι  

ααπποοττεελλεεσσµµάάττωωνν  κκααιι  

ττοονν  κκααθθοορριισσµµόό  ττηηςς  

σσηηµµααννττιικκόόττηηττααςς  

  

  

55))  ΈΈλλλλεειιψψηη  

εεσσωωττεερριικκοούύ  

mmaarrkkeettiinngg  ττοουυ  

ΣΣΠΠ∆∆  

  

66))  ΈΈλλλλεειιψψηη  

εεξξεειιδδιικκεευυµµέέννοουυ  

ππρροοσσωωππιικκοούύ  

  

66))  ΑΑίίσσθθηησσηη  υυψψηηλλοούύ  

κκόόσσττοουυςς  γγιιαα  ττηηνν  

εεφφααρρµµοογγήή  κκααιι  

δδιιααττήήρρηησσηη  

  

66))  ΑΑββεεββααιιόόττηητταα  

σσχχεεττιικκάά  µµεε  ττοονν  ττρρόόπποο  

δδιιααττήήρρηησσηηςς  ττηηςς  

σσυυννεεχχοούύςς  ββεελλττίίωωσσηηςς      

  

66))  ΑΑρρννηηττιικκήή  

άάπποοψψηη  ήή  

εεµµππεειιρρίίαα  σσχχεεττιικκάά  

µµεε  τταα  ππρρόόττυυππαα  

IISSOO99000000  

ππρροοκκααλλεείί  ττρριιββήή  

σσττηηνν  ααπποοδδοοχχήή  ττοουυ  

IISSOO  1144000011  

  

  

77))  ΕΕφφήήµµεερροο  ––  

ππααρροοδδιικκόό  

εερργγααττιικκόό  

δδυυννααµµιικκόό  

  

  

  

  

  

77))  ΣΣύύγγχχυυσσηη  

ααννάάµµεεσσαα  σσττοο  IISSOO  

1144000011  κκααιι  ττοο  

EEMMAASS  κκααιι  ππώώςς  

ααυυττάά  σσχχεεττίίζζοοννττααιι  

  

  

  

88))  ΑΑππααίίττηησσηη  γγιιαα  

κκεεφφααλλααιιαακκέέςς  

δδααππάάννεεςς  
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  Τέλος, τα εξωτερικά φράγµατα είναι η κλάση των εµποδίων που περιλαµβάνει εµπόδια που 
προκαλούνται από εξωτερικούς παράγοντες προς τις εταιρίες και αποτρέπουν ή αναχαιτίζουν 
την υιοθέτηση και εφαρµογή ενός ΣΠ∆ από αυτές. Οµαδοποιούνται στις εξής κατηγορίες: 
ελεγκτές, οικονοµία, θεσµικές αδυναµίες, υποστήριξη και καθοδήγηση. 
 
  Ο πίνακας που ακολουθεί περικλείει αναλυτικά παραδείγµατα εξωτερικών φραγµάτων για 
κάθε κατηγορία. 
 
Πίνακας 5 
 
Εξωτερικά εµπόδια - φραγµοί στην εφαρµογή των ΣΠ∆ 
                                                                                                                                                                                

  
ΠΠιισσττοοπποοιιηηττέέςς//ΕΕλλεεγγκκττέέςς  
  

  
ΟΟιικκοοννοοµµιικκάά      

  
  ΚΚααθθιιεερρωωµµέέννεεςς  
    ααδδυυννααµµίίεεςς  
          

  
ΥΥπποοσσττήήρριιξξηη  κκααιι  
κκααθθοοδδήήγγηησσηη  

  

11))  ΥΥψψηηλλόό  κκόόσσττοοςς  

ππιισσττοοπποοίίηησσηηςς//  

εεππααλλήήθθεευυσσηηςς  πποουυ  

δδυυσσααννάάλλοογγαα  

ττιιµµωωρρεείί  πποοιιννιικκάά  ττιιςς  µµιικκρρέέςς  

εεττααιιρρίίεεςς  

  

  

11))  ΑΑλλλλααγγήή  σσττοο  

οοιικκοοννοοµµιικκόό  

κκλλίίµµαα  

µµεεττααββάάλλλλεειι  

ττηηνν  

ππρροοττεερρααιιόόττηητταα  

πποουυ  δδίίδδεεττααιι  σσεε  

έένναα  ΣΣΠΠ∆∆  σσεε  

µµιιαα    

µµιικκρροοµµεεσσααίίαα  

εεππιιχχεείίρρηησσηη    

  

  

11))  ΈΈλλλλεειιψψηη  

ππρροοώώθθηησσηηςς  ττωωνν  

ΣΣΠΠ∆∆      

  

11))  ΈΈλλλλεειιψψηη  έέµµππεειιρρωωνν    

σσυυµµββοούύλλωωνν  ττηηςς  

πποοιιόόττηηττααςς  γγιιαα  νναα  

ββοοηηθθήήσσοουυνν  ττιιςς  

µµιικκρροοµµεεσσααίίεεςς  

εεππιιχχεειιρρήήσσεειιςς  

  

  

22))  ΈΈλλλλεειιψψηη  έέµµππεειιρρωωνν  

εελλεεγγκκττώώνν    

  

  

22))  ΑΑννεεππααρρκκεείίςς  

οοδδηηγγοοίί  κκααιι  

οοφφέέλληη  

  

22))  ΈΈλλλλεειιψψηη  

ππρροοσσββάάσσιιµµηηςς              

οοιικκοοννοοµµιικκήήςς  

υυπποοσσττήήρριιξξηηςς        

  

  

22))  ΑΑσσυυννεεππήήςς  ππρροοσσέέγγγγιισσηη  

ττωωνν  σσυυµµββοούύλλωωνν  ––  

εεµµππεειιρροογγννωωµµόόννωωνν  γγιιαα  

ττηηνν  εεφφααρρµµοογγήή  ττοουυ  ΣΣΠΠ∆∆  

  

  

33))  ΠΠοολλυυγγρράάφφηησσηη  ττηηςς  

ππρροοσσππάάθθεειιααςς  ααννάάµµεεσσαα    

σσεε  εεππααλληηθθεευυττέέςς  ––                            

ππιισσττοοπποοιιηηττέέςς  κκααιι    

εεσσωωττεερριικκοούύςς  εελλεεγγκκττέέςς  

  

  

33))  

ΑΑββεεββααιιόόττηητταα  

σσχχεεττιικκάά  µµεε  

ττηηνν  ααξξίίαα  εεννόόςς  

ΣΣΠΠ∆∆  σσττοονν  

χχώώρροο  ττηηςς  

ααγγοορράάςς    

  

  

33))  ΈΈλλλλεειιψψηη  

κκααθθααρρήήςς  ήή    

ααυυσσττηηρρήήςς  

ννοοµµοοθθεεττιικκήήςς  

οορργγάάννωωσσηηςς  ––  

δδοοµµήήςς    

  

  

33))  ΕΕξξωωττεερριικκήή  ββοοήήθθεειιαα,,  

ππχχ  εεµµππεειιρροογγννώώµµοοννεεςς  

πποουυ  χχρρεειιάάζζοοννττααιι  γγιιαα  νναα    

εερρµµηηννεεύύσσοουυνν  ττοο  IISSOO  

1144000011  κκααιι  εείίννααιι  

ααππααρρααίίττηηττοοιι  γγιιαα  ττηηνν    

ππεερριιββααλλλλοοννττιικκήή  

αανναασσκκόόππηησσηη  κκααιι  ττηηνν  

εεφφααρρµµοογγήή  ττοουυ  ΣΣΠΠ∆∆  

  

  

44))  ΟΟιι  ππιισσττοοπποοιιηηττέέςς  

υυππεερρββααίίννοουυνν  

   

44))  ΑΑπποουυσσίίαα  

κκεεννττρριικκήήςς  

  

44))  ΈΈλλλλεειιψψηη  

σσυυγγκκεεκκρριιµµέέννωωνν  
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ττοονν  ρρόόλλοο  ττοουυςς,,  ππχχ  

εεππηηρρεεάάζζοοννττααςς  ττοο  µµήήκκοοςς  

κκύύκκλλοουυ    

ττοουυ  εελλέέγγχχοουυ  

  

ππηηγγήήςς  

εεννηηµµέέρρωωσσηηςς  ττηηςς      

ππεερριιββααλλλλοοννττιικκήήςς  

ννοοµµοοθθεεσσίίααςς  

  

εερργγααλλεείίωωνν  εεφφααρρµµοογγήήςς  

κκααιι  ππααρρααδδεειιγγµµάάττωωνν  ττοουυ  

ττοοµµέέαα  

  

  

55))  ∆∆ιιαακκυυµµάάννσσεειιςς  σσττηηνν  

ππρροοσσέέγγγγιισσηη  ττωωνν  

ππιισσττοοπποοιιηηττώώνν  γγιιαα  ττηηνν  

εεγγκκυυρρόόττηητταα  ττοουυ  EEMMAASS    

  

  

   

55))  ΑΑπποουυσσίίαα  

µµεεµµοοννωωµµέέννοουυ  

δδιιοοιικκηηττιικκοούύ  

σσώώµµααττοοςς  γγιιαα  ττηηνν  

εερρµµηηννεείίαα  ττοουυ  

EEMMAASS  

  

  

55))  ΑΑπποουυσσίίαα  ήή  έέλλλλεειιψψηη  

εεµµπποορριικκοούύ  σσυυννδδέέσσµµοουυ    

ήή  εερργγαασσιιαακκήήςς    

δδιιααδδιικκττυυαακκήήςς  

υυπποοσσττήήρριιξξηηςς  

  

  

66))  ∆∆ιιαασσττρρέέββλλωωσσηη  σσττηηνν  

ααγγοορράά  ττωωνν  

ππιισσττοοπποοιιηηττώώνν  

  

   

66))  ΑΑννεεππααρρκκήήςς  

θθέέσσππιισσηη      

ρρυυθθµµίίσσεεωωνν  γγιιαα  ττοο  

EEMMAASS  ((δδεενν  

ππααρρααππέέµµππεειι  σσττοο    

ΗΗννωωµµέέννοο  

ΒΒαασσίίλλεειιοο))    

  

  

66))  ΤΤοο  IISSOO  1144000044  δδεενν  

χχρρηησσιιµµοοπποοιιεείίττααιι  κκααιι  σσεε    

µµεεγγάάλλοο  ββααθθµµόό  εείίννααιι    

άάσσχχεεττοο  

  

      

77))  ΈΈλλλλεειιψψηη  εεξξήήγγηησσηηςς  

ττωωνν  γγεεννιικκώώνν  ιιδδεεώώνν  κκααιι    

ππεερριισσσσόόττεερρηη  

κκααθθοοδδήήγγηησσηη  πποουυ  

ααππααιιττεείίττααιι  σσττοονν      

ππρροοσσδδιιοορριισσµµόό  ττωωνν                         

ππεερριιββααλλλλοοννττιικκώώνν  

ππλλεευυρρώώνν  κκααιι  ττηηνν  

εεκκττίίµµηησσηη  ττηηςς  

σσηηµµααννττιικκόόττηηττααςς  ααυυττώώνν  

  

      

88))  ΦΦττωωχχήή  πποοιιοοττιικκήή  

εεννηηµµέέρρωωσσηη  

κκααιι  δδεεδδοοµµέέννηη  ααννττιιφφααττιικκήή  

κκααθθοοδδήήγγηησσηη  
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Κεφάλαιο  6  Το πρότυπο διαχείρισης ποιότητας ISO 9000 
 

1) Εισαγωγή 
 
  Η οικογένεια προτύπων ISO 9000 αποτελεί την βάση για την καθιέρωση των 
συστηµάτων διαχείρισης ποιότητας. 
 
  Το πρότυπο ISO 9001:2000 χρησιµοποιείται για την ανάπτυξη και λειτουργία ενός 
Συστήµατος Ποιοτικής ∆ιαχείρισης (ΣΠ∆) σε έναν οργανισµό όταν αυτός: 
 
  • χρειάζεται να αποδείξει ότι είναι ικανός να παρέχει µε συνέπεια το προϊόν το οποίο 
    ικανοποιεί τις απαιτήσεις των πελατών και 
  • επιδιώκει να αυξήσει την ικανοποίηση των πελατών µέσω της αποτελεσµατικής 
     εφαρµογής του συστήµατος. 
 
 Τα πρότυπα ISO 9000 εµφανίστηκαν περίπου γύρω στον δεύτερο παγκόσµιο πόλεµο. 
Η δηµοσίευση του πρώτου εµπορικού συστήµατος διαχείρισης ποιότητας BS 5750 
έγινε το 1979 από το Βρετανικό Ινστιτούτο Πιστοποίησης. Το 1987, το Βρετανικό 
πρότυπο BS 5750 υιοθετήθηκε µε µερικές αλλαγές ως το διεθνές πρότυπο ISO 9000 
το οποίο αναθεωρήθηκε ξανά το 1994 καθώς επίσης και το 2000. 
 
Το πρότυπο του 1994 περιείχε τις σειρές ISO 9001, ISO 9002 και ISO 9003 που 
αναφέρονταν σε εταιρίες που σχεδιάζουν τα δικά τους προϊόντα και υπηρεσίες, σε 
εταιρίες που κάνουν τα πάντα εκτός από σχεδιασµό και σε εταιρίες των οποίων τα 
προϊόντα ή οι υπηρεσίες µπορεί να επαληθευτούν µόνο από επιθεώρηση και έλεγχο. 
Το πρότυπο ISO 9003 έπεσε µακράν σε αχρησία ενώ το ISO 9004 ήταν µόνο για 
καθοδήγηση. 
  
  Οι ρυθµίσεις του ISO 9001 περιέχουν την απόδειξη της συνεχούς βελτίωσης και 
προφύλαξης από την µη συµµόρφωση και επίσης καταγράφουν την 
αποτελεσµατικότητα ενώ το ISO 9004 θα πρέπει να καταγράφει και τα δύο, την 
αποδοτικότητα και την αποτελεσµατικότητα. Επίσης το ISO 9004 θα πρέπει να 
συµβάλλει στην επίτευξη οφελών για όλα τα ενδιαφερόµενα µέρη όπως οι πελάτες, οι 
ιδιοκτήτες, οι υπάλληλοι, οι προµηθευτές και η κοινωνία. Μάλιστα, το ISO 9004 
στηρίζεται σε βασικές αρχές διαχείρισης ποιότητας όπως η τεκµηριωµένη προσέγγιση 
στην λήψη αποφάσεων της εταιρίας, η αµοιβαία και καλή σχέση µε τους προµηθευτές 
της, η συνεχής βελτίωση, η ανάµειξη των ανθρώπων. Τελειώνοντας, τόσο το ISO 9004 
όσο και το ISO 9001 καλύπτουν αντίστοιχα θέµατα όπως η ευθύνη της διαχείρισης, η 
διαχείριση των πόρων, η υλοποίηση του προϊόντος και η διαχείριση, ανάλυση και 
βελτίωση αυτού. 
 
  Με την υλοποίηση του προτύπου ISO 14001 το 1996 διάφοροι µελετητές θέλησαν να 
ενοποιήσουν τα δύο πρότυπα και να τα συγχωνεύσουν σε ένα. Κάτι τέτοιο όµως 
στάθηκε αδύνατο εξαιτίας των διαφοροποιήσεων που παρουσιάζουν. 
 
  Ένα γενικό µοντέλο συστήµατος διαχείρισης ποιότητας µπορεί να εξηγηθεί από µια 
διαδικαστική προσέγγιση όπως φαίνεται στο ακόλουθο σχήµα και καθώς 
αναφερόµαστε σε ένα σύστηµα, αυτό περιέχει τα στοιχεία που είναι κατάλληλα σε ένα 
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σύστηµα (δεδοµένα-εισόδους, διαδικασίες µετατροπής, εξόδους και ένα loop 
ανατροφοδότησης). 
             

 
 

2) Σύγκριση των προτύπων ISO 9000 και ISO 14000  
 
  Η σειρά προτύπων ISO 9000 υλοποιήθηκε µε στόχο να αναπτυχθούν ΣΠ∆ και 
παρουσιάζει σηµαντικές διαφορές σε σχέση µε το πρότυπο ISO 14000. Για 
παράδειγµα, τα ποιοτικά πρότυπα επηρεάζουν µια επιχείρηση και τους πελάτες της 
ενώ τα περιβαλλοντικά πρότυπα επηρεάζουν την σχέση της επιχείρησης µε τους 
γείτονες, τους παρακείµενους πελάτες και το οικολογικό σύστηµα. Από την άλλη, αν 
κάποιος δεν µπορέσει να επιτύχει τα επιθυµητά επίπεδα ποιότητας, δεν υπόκειται σε 
ποινικές ή πολιτικές ή αστικές κυρώσεις σε σχέση µε κάποιον που παραβιάζει τους 
περιβαλλοντικούς νόµους.  

 
  Παρακάτω γίνεται µία σύγκριση ανάµεσα στα δύο πρότυπα ISO 9000 και ISO 14000. 
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            Πίνακας 4 Σύγκριση των προτύπων ISO 9000 και ISO 14000 
 

 

 IISSOO  99000000  IISSOO  1144000000  

  

  

  

  

          ΣΣκκοοπποοίί  

  

ΠΠααρρέέχχεειι  σσττοουυςς  ππρροοµµηηθθεευυττέέςς  

έένναα  µµέέσσοο  γγιιαα  νναα  ααπποοδδεείίξξοουυνν  

σσττοουυςς  ππεελλάάττεεςς  ττηηνν  εεππίίττεευυξξηη  

ττωωνν  ααππααιιττήήσσεεωωνν  γγιιαα  ττηηνν  

πποοιιόόττηητταα..  ΕΕππααυυξξάάννεειι  ττηηνν  

σσυυννοολλιικκήή  εεππίίδδοοσσηη  ττηηςς  

οορργγάάννωωσσηηςς  ττωωνν  ππρροοµµηηθθεευυττώώνν  

σσεε  σσχχέέσσηη  µµεε  ττηηνν  πποοιιόόττηητταα..  

  

ΕΕφφοοδδιιάάζζεειι  ττιιςς  εεττααιιρρίίεεςς  µµεε  

σσττοοιιχχεείίαα  ππεερριιββααλλλλοοννττιικκήήςς  

δδιιααχχεείίρριισσηηςς..  ΕΕξξαασσφφααλλίίζζεειι  

ββοοήήθθεειιαα  σσττοουυςς  οορργγααννιισσµµοούύςς  

σσχχεεττιικκάά  µµεε  ττηηνν  εεφφααρρµµοογγήή//  

ββεελλττίίωωσσηη  εεννόόςς  ΣΣΠΠ∆∆,,  

σσυυµµππεερριιλλααµµββααννοοµµέέννηηςς  ττηηςς  

σσυυµµββοουυλλεευυττιικκήήςς  

υυπποοσσττήήρριιξξηηςς  σσχχεεττιικκάά  µµεε  ττοο  

ππώώςς  θθαα  ιικκααννοοπποοιιήήσσοουυνν  ττιιςς  

ππρροοσσδδοοκκίίεεςς  γγιιαα  

ππεερριιββααλλλλοοννττιικκέέςς  εεππιιδδόόσσεειιςς..  

  

  

            ∆∆οοµµήή  

  

ΕΕννέέρργγεειιεεςς  δδιιααχχεείίρριισσηηςς,,  

δδιιααδδιικκαασσττιικκέέςς  ααππααιιττήήσσεειιςς  κκααιι  

ααππααιιττήήσσεειιςς  εεππααλλήήθθεευυσσηηςς..  

ΞΞεεχχωωρριισσττόό  ππρρόόττυυπποο  

κκααθθοοδδήήγγηησσηηςς..  

  

ΠΠρροοσσκκόόλλλληησσηη  σσττοο  εερργγαασσιιαακκόό  

µµοοννττέέλλοο  ““  PPllaann  ––  DDoo  ––  CChheecckk  

––  AAcctt  ””..  

  

  

  

ΠΠεερριιββααλλλλοοννττιικκέέςς  

            ππλλεευυρρέέςς      

  

ΟΟ  ππρροοµµηηθθεευυττήήςς  θθαα  

κκααθθοορρίίσσεειι  κκααιι  θθαα  

ττεεκκµµηηρριιώώσσεειι  ππώώςς  θθαα  

ιικκααννοοπποοιιηηθθοούύνν  οοιι  ααππααιιττήήσσεειιςς  

γγιιαα  ττηηνν  πποοιιόόττηητταα  µµεε  σσττόόχχοο  νναα  

εεκκφφρράάσσεειι  ττιιςς  ππρροοδδιιααγγρρααφφέέςς  

ττωωνν  ππεελλααττώώνν  γγιιαα  ττηηνν  

πποοιιόόττηητταα..          

  

ΑΑππεευυθθύύννεειι  ττηηνν  ααννάάγγκκηη  νναα  

ππρροοσσδδιιοορριισσττοούύνν  όόλλεεςς  οοιι  

ππεερριιββααλλλλοοννττιικκέέςς  ππττυυχχέέςς  ––  

ππλλεευυρρέέςς  ττωωνν  

δδρραασσττηηρριιοοττήήττωωνν,,  ππρροοϊϊόόννττωωνν  

ήή  υυππηηρρεεσσιιώώνν..  

  

  

        

 

ΚΚααιι  τταα  δδύύοο  ππρρόόττυυππαα,,  IISSOO  99000000  κκααιι  IISSOO  1144000000ππεερριιέέχχοουυνν  

σσττοοιιχχεείίαα  γγιιαα  ττηηνν  δδέέσσµµεευυσσηη  κκααιι  ττηηνν  υυππεευυθθυυννόόττηητταα  ττηηςς  

δδιιααχχεείίρριισσηηςς,,  ττηηνν  ττεεκκµµηηρρίίωωσσηη  ττοουυ  σσυυσσττήήµµααττοοςς  δδιιααχχεείίρριισσηηςς,,  

ττοονν  έέλλεεγγχχοο  υυπποοσσττήήρριιξξηηςς  δδιιαα  εεγγγγρράάφφωωνν,,  ττοονν  λλεειιττοουυρργγιικκόό  
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      ΠΠεερριιεεχχόόµµεενναα  

έέλλεεγγχχοο,,  ττηηνν  εεκκππααίίδδεευυσσηη,,  ττηηνν  ππααρραακκοολλοούύθθηησσηη  κκααιι  ττηηνν  

µµέέττρρηησσηη,,  ττιιςς  µµηη  ––  σσυυµµµµοορρφφώώσσεειιςς  κκααιι  ττιιςς  δδιιοορρθθωωττιικκέέςς  

εεννέέρργγεειιεεςς,,  ττιιςς  κκααττααγγρρααφφέέςς  κκααιι  ττοουυςς  εελλέέγγχχοουυςς..  

 

 

ΤΤοο  ππρρόόττυυπποο  IISSOO  99000011  

ππεερριιέέχχεειι  δδιιαακκρριιττάά  σσττοοιιχχεείίαα  

γγιιαα  ττοονν  σσχχεεδδιιαασσµµόό  ττηηςς  

πποοιιόόττηηττααςς,,  ττηηνν  ααννααγγννώώρριισσηη  

ττηηςς  ττααυυττόόττηηττααςς  ττοουυ  ππρροοϊϊόόννττοοςς  

κκααιι  ττηηςς  εευυππεείίθθεειιααςς  ααυυττοούύ  

κκααθθώώςς  κκααιι  σσττααττιισσττιικκέέςς  

ττεεχχννιικκέέςς..  

 

ΤΤοο  ππρρόόττυυπποο  IISSOO  1144000011  

ππεερριιέέχχεειι  δδιιαακκρριιττάά  σσττοοιιχχεείίαα  

γγιιαα  ττιιςς  ππεερριιββααλλλλοοννττιικκέέςς  

ππττυυχχέέςς  ––  ππλλεευυρρέέςς,,  ττιιςς    

ννοοµµιικκέέςς  ααππααιιττήήσσεειιςς,,  ττοουυςς  

ααννττιικκεειιµµεεννιικκοούύςς  σσκκοοπποούύςς  κκααιι  

σσττόόχχοουυςς,,  ττοο  ππρρόόγγρρααµµµµαα  

ππεερριιββααλλλλοοννττιικκήήςς  

δδιιααχχεείίρριισσηηςς,,  ττιιςς  

εεππιικκοοιιννωωννίίεεςς,,  ττηηνν  εεττοοιιµµόόττηητταα  

σσεε  έέκκτταακκττεεςς  ααννάάγγκκεεςς  κκααιι  ττηηνν  

ααννττααππόόκκρριισσηη..    

 
 

  Τα πρότυπα ISO 9000 και ISO 14000 µοιάζουν στα ακόλουθα γενικά 
χαρακτηριστικά διαχείρισης: 
 
  • θέτουν πολιτικές 
  • εγκαθιδρύουν έλεγχο τεκµηρίωσης, εκπαίδευση, διορθωτικές ενέργειες, 
    ανασκόπηση και συνεχή βελτίωση-καλυτέρευση και 
  • ελέγχουν λειτουργικές διαδικασίες 
 
  Έχουν όµως και µια διαφορά. 
 
  Το ISO 9000 προορίζεται για ποιοτικό σύστηµα ενώ το ISO 14000 έχει στοχοποιηθεί 
για την περιβαλλοντική διαχείριση. 
 

3) Εφαρµογή των συστηµάτων διασφάλισης ποιότητας σε ελληνικές 
επιχειρήσεις 
 
  Κατά την περίοδο 1995/1996 έγινε µια ειδική έρευνα από το τµήµα Χηµικών 
Μηχανικών του ΕΜΠ µε σκοπό την εξέταση των συνθηκών για την εισαγωγή των 
συστηµάτων διασφάλισης ποιότητας  (Quality Assurance Systems) σε ελληνικές 
επιχειρήσεις, την αναγνώριση των πιο σηµαντικών προβληµάτων και την εκτίµηση από 
τα επακόλουθα οφέλη. Σε αυτήν όµως θα επανέλθουµε αργότερα. 
 
  Πολλοί ερευνητές θεωρούν την ύπαρξη QAS να είναι ένα θεµελιώδες πρώτο βήµα 
προς την υιοθέτηση της συνολικής διαχείρισης της ποιότητας που έχει σαν στόχο την 
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συνεχή βελτίωση της εργασιακής απόδοσης εστιάζοντας κυρίως στην ικανοποίηση των 
πελατών και στην απόκτηση του ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος. 
 
  Οι λόγοι που οδηγούν µια εταιρία στην πιστοποίηση σχετίζονται µε την αγορά καθώς 
και µε την ανάπτυξη εσωτερικών διαδικασιών. Τα κυριότερα οφέλη που έχουν 
καρπωθεί από κατασκευαστές που εφάρµοσαν το ISO 9000 περιλαµβάνουν την 
αυξηµένη παραγωγή, την βελτίωση της ποιότητας, την αποδοτικότητα, την ικανοποίηση 
των πελατών και τελικά το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα που µπορεί να οδηγήσει σε ένα 
µεγάλο µερίδιο στην αγορά. 
 
  Σύµφωνα µε την εργασία των Whalen και Rahim το 1994, τα πιο συνηθισµένα 
εµπόδια που µπορούν να ανεγερθούν σχετικά µε την εφαρµογή των ποιοτικών 
προγραµµάτων είναι, µεταξύ άλλων η έλλειψη της δέσµευσης διαχείρισης, ο 
περιορισµός του εργατικού δυναµικού, η έλλειψη κατάλληλης εκπαίδευσης των 
υπαλλήλων, η αποτυχία στην ανάπτυξη αποδοτικών γεφυρών επικοινωνίας καθώς και 
αλλαγών στην επιχειρηµατική φιλοσοφία. 
 
  Οι Oakland και Taylor το 1989 και 1995 αντίστοιχα ισχυρίστηκαν ότι ένα 
πρόγραµµα εφαρµογής ποιότητας θα επιτύχει µόνο εάν η ανώτερη διοίκηση είναι 
πλήρως δεσµευµένη πέραν από δηµόσιες δηλώσεις. Με την σειρά τους οι Newall και 
Dale το 1990 εντόπισαν ένα άλλο συνηθισµένο πρόβληµα στην εφαρµογή ενός 
προγράµµατος ποιότητας, αυτό της έλλειψης αποδοχής από την µεσαία και κατώτερη 
διοίκηση καθώς και την περιορισµένη εµπειρία και εκπαίδευση πολλών διευθυντικών 
στελεχών. 
 
  Ένα απαραίτητο στοιχείο για την επίτευξη της επιχειρησιακής µετατροπής είναι να 
επιτρέπεται στους υπαλλήλους να αισθάνονται άνετα µε την αλλαγή (Gaines 1994, 
Carlsson 1996). Για τον σκοπό αυτό, η εκπαίδευση και εκµάθηση των υπαλλήλων 
είναι σηµαντικά στοιχεία για την προετοιµασία της αλλαγής, την επίτευξη αυτής και 
την θέσπιση της ως ένα από τα κύρια χαρακτηριστικά ενός οργανισµού (Kappelman 
και Prybutok, 1995). 
 
  Η εφαρµογή των QAS στην Ελλάδα ξεκίνησε µετά το 1990. Κατά το 1993 30 εταιρίες 
απέκτησαν πιστοποιητικό σύµφωνα µε τις απαιτήσεις του ISO 9000 και µέσα σε δύο 
χρόνια ο αριθµός των εταιριών µε πιστοποίηση ανήλθε στις 222. Μέσα στο πρώτο 
εξάµηνο του 1996 περίπου 250 επιχειρήσεις είχαν πιστοποιηθεί κατά ISO 9000 εκ των 
οποίων οι 150 από τον Ελληνικό Οργανισµό Πιστοποίησης (ΕΛΟΤ) και οι άλλες 100 
από διεθνείς φορείς διαπίστευσης. Ο συνολικός αριθµός των πιστοποιηµένων εταιριών 
έγινε αντικείµενο έρευνας από το τµήµα Χηµικών Μηχανικών του ΕΜΠ κατά την 
διάρκεια των ετών 1995 και 1996. Η έρευνα περιλάµβανε την σύσταση δοµηµένων 
ερωτηµατολογίων που συµπληρώθηκαν από τους ∆ιαχειριστές Ποιότητας των εταιριών 
κατόπιν προσωπικής συνέντευξης. Σε αυτήν έλαβαν µέρος 166 εταιρίες από τις οποίες, 
111 απήντησαν θετικά διαµορφώνοντας έναν υψηλό δείκτη απόκρισης κοντά στο 67%. 
Περίπου το 85% των εταιριών ανήκαν στον κατασκευαστικό κλάδο ενώ το υπόλοιπο  
15% στον κλάδο υπηρεσιών. Ακόµη, το 71% του δείγµατος πιστοποιήθηκε από τον 
ΕΛΟΤ, το 27% από τον Bureau Veritas και το 2% από το TuV Hellas. Η σύνθεση των 
εταιριών που συµµετείχαν στην έρευνα περιλάµβανε ένα ποσοστό 37% που ήταν οι 
χηµικές βιοµηχανίες, 27% οι βιοµηχανίες επεξεργασίας τροφίµων και ποτών και το 
υπόλοιπο ποσοστό περιλάµβανε όλους τους άλλους κλάδους. Οι εταιρίες 
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κατηγοριοποιήθηκαν µε βάση την δραστηριότητα τους και τα αποτελέσµατα 
χρησιµοποιήθηκαν από την Εθνική Στατιστική Υπηρεσία της Ελλάδος. 
 
  Η διάρκεια της προετοιµασίας για την πλειοψηφία των εταιριών του δείγµατος ήταν 7 
ως 12 µήνες και η συµβολή των συµβούλων προς επίτευξη αυτού του στόχου ήταν 
βασική. Ακόµη, ένα υψηλό επίπεδο γνώσης σχετικά µε τις διατάξεις του ISO 9000 
παρέχει εξασφάλιση µειώνοντας τις δυσκολίες κατά την προετοιµασία του συστήµατος. 
Ο διαχειριστής της ποιότητας ήταν υπεύθυνος να ενηµερώνει τους ανώτερους 
υπαλλήλους. Η εκπαίδευση έλαβε χώρα µε την µορφή εσωτερικών και εξωτερικών 
σεµιναρίων καθώς και συζητήσεων, σε συγκεκριµένες δε περιπτώσεις σε συνεργασία µε 
ξένες εταιρίες. Η εκπαίδευση συνεχίστηκε και µετά την πιστοποίηση των εταιριών. 
Ταυτόχρονα µε τις παραπάνω ενέργειες, η εκπαίδευση των υπαλλήλων είχε γίνει µια 
αναπτυσσόµενη στρατηγική για τις εταιρίες. Παρόλα αυτά αρκετές από αυτές ήρθαν 
αντιµέτωπες µε δυσκολίες κατά την εκπαίδευση του προσωπικού εκ των οποίων η 
κύρια αναφέρονταν στην κατανόηση των καθηκόντων των υπαλλήλων και της 
σηµαντικότητας του συστήµατος ποιότητας αλλά και της αλλαγής στον τρόπο εργασίας 
τους. Οι υπάλληλοι είχαν ένα έντονο αίσθηµα ότι ελέγχονται γι’ αυτό και συχνά 
έδειχναν αδιαφορία και απέφευγαν να αναλάβουν περισσότερες ευθύνες, όπως 
υποδείκνυε το σύστηµα διασφάλισης της ποιότητας. 
 
  Η περίοδος προετοιµασίας της πιστοποίησης σηµαδεύτηκε από διάφορες δυσκολίες. 
Οι επιχειρήσεις έπρεπε να αλλάξουν την νοοτροπία τους, να διατηρούν σύστηµα 
τεκµηριωµένων εγγράφων και να προσθέτουν και άλλη δουλειά εκτός από την ήδη 
υπάρχουσα. Ακόµη, η προσαρµογή στον νέο τρόπο εργασίας, οι αντιδράσεις από την 
µέση διοίκηση και η δυσπιστία προς την αξία της εφαρµογής ενός QAS σε συνδυασµό 
µε την πίεση για άµεση και σωστή ολοκλήρωση της προετοιµασίας, επαύξησαν τις 
δυσκολίες που παρουσιάστηκαν. 
 
  Οι δυσκολίες αυτές δεν πρέπει σε καµία περίπτωση να επισκιάσουν τα οφέλη από την 
εφαρµογή ενός QAS. Και αυτά είναι πολλά! Οι εταιρίες θεωρούν την αναβάθµιση της 
ποιότητας του προϊόντος ιδιαίτερα σηµαντική καθώς και την δηµιουργία ενός 
συµπληρωµένου και καλά οργανωµένου αρχείου του ελέγχου των διαδικασιών. Η 
βελτίωση της παραγωγικής διαδικασίας καθώς και η αυξηµένη εµπιστοσύνη των νέων 
πελατών στα προϊόντα της εταιρίας αποτελούν  επίσης πολύ ενθαρρυντικά στοιχεία. 
Τέλος, η βελτίωση της επικοινωνίας µεταξύ διαφόρων τµηµάτων της επιχείρησης είναι 
ένα από τα κύρια οφέλη της αφού επιτυγχάνεται βελτίωση στην δια-τµηµατική 
επικοινωνία, στο επίπεδο εκπαίδευσης του προσωπικού και στην αύξηση της 
συλλογικής εργασίας. 
 
  Οι δυσκολίες δεν εµφανίστηκαν µόνο στην προετοιµασία για την πιστοποίηση µε 
βάση το ISO 9000 αλλά και στην εφαρµογή του QAS. Πιο συγκεκριµένα, αυτές ήταν η 
αυξηµένη γραφειοκρατία, η έλλειψη εργαστηρίων για την θέσπιση της τεκµηρίωσης και 
δυσκολίες στις στατιστικές µεθόδους. Καµία όµως από τις παραπάνω δυσκολίες δεν 
στάθηκε αρκετή για να αναχαιτίσει την προσπάθεια για την επιθυµία της διατήρησης 
της επαφής µε την ποιότητα και την συνεχή βελτίωση αυτής µε βάση το πρότυπο ISO 
9000. 
 
 



Κεφ. 6 Το πρότυπο διαχείρισης ποιότητας ISO 9000 

 95 

  Αναφέραµε στην αρχή του κεφαλαίου ότι το πρότυπο ISO 9000 αποτελείται από 
πέντε πρότυπα, το ISO 9000, ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003 και ISO 9004 µαζί µε το 
ISO 8402 που δηµοσιεύτηκε το 1986 και εστίασε στην ορολογία. Μετά το 2000, η 
αναθεώρηση της οικογένειας προτύπων ISO 9000 αποτελούνταν από τα παρακάτω τρία 
πρότυπα, το ISO 9000:2000, ISO 9001:2000 και ISO 9004:2000. Το ISO 9000:2000 
συνιστά ένα γενικό πρότυπο που εξυπηρετεί ως ένας συνολικός οδηγός για τα άλλα 
πρότυπα. Έχει σαν σκοπό να παρέχει σαφήνεια των όρων και µια βασική εξήγηση των 
προτύπων ISO 9000. Το ISO 9001:2000 ενοποιεί τα επίσηµα ISO 9001/9002/9003 
πρότυπα σε ένα µεµονωµένο έγγραφο-τεκµήριο και είναι το µόνο πρότυπο στο οποίο η 
πιστοποίηση είναι σήµερα εκτιµηµένη-προσδιορισµένη. 

 

4) Υλοποίηση ενός QMS – Η περίπτωση της Πάρου 
 
  Η παρακάτω µελέτη σχετικά µε την υλοποίηση ενός QMS (Quality Management 
System) έγινε σε ένα µικρό σε µέγεθος παραδοσιακό οινοποιείο στο ελληνικό 
κυκλαδικό νησί της Πάρου και τα αποτελέσµατα αυτής καταγράφηκαν το 2007. 
 
  Το οινοποιείο ιδρύθηκε το 1917, απασχολεί 12 µόνιµους υπαλλήλους ενώ η 
παραγωγή της επιχείρησης δεν υπερβαίνει τα 600.000 µπουκάλια ετησίως. 
 
  Η υλοποίηση ενός QMS ήταν η κύρια ευθύνη της ανώτερης διοίκησης και ορισµένες 
από τις βασικές αρµοδιότητες που είχε ήταν οι ακόλουθες: 
 
  • να είναι ο αναγνωρισµένος ηγέτης ενός QMS 
  • να δηµιουργήσει ένα περιβάλλον στο οποίο το QMS θα µπορούσε να είναι 
    αποτελεσµατικό 
  • να διαβεβαιώσει την εφαρµογή µε ένα τεκµηριωµένο QMS 
  • να εφοδιάσει τους πόρους, να εκπαιδεύσει και υποστηρίξει τους 
    υπαλλήλους στην εφαρµογή του QMS 
  • να ανασκοπεί συνεχώς την απόδοση της εφαρµογής του QMS της επιχείρησης 
  • να αναγνωρίζει τις επιτυχηµένες προσπάθειες του εργατικού δυναµικού 
 
  Κατά την διάρκεια εφαρµογής της πιστοποίησης το οινοποιείο είχε να αντιµετωπίσει 
διάφορα εµπόδια και προβλήµατα. Χαρακτηριστικά, η διαδικασία τεκµηρίωσης, η 
έλλειψη της γνώσης και εµπειρίας του ISO 9000, η έλλειψη του χρόνου και των 
πόρων, η δέσµευση της ανώτερης διοίκησης και του προσωπικού καθώς και η 
υλοποίηση ενός συστήµατος ιδιοκτησίας ήταν τα κυριότερα από αυτά. Η ανώτερη 
διοίκηση έπρεπε να ενηµερώσει το προσωπικό σχετικά µε το πώς το QMS θα βοηθούσε 
την εταιρία στον περιορισµό των ελαττωµατικών προϊόντων, στην βελτίωση της 
εσωτερικής επικοινωνίας, στην αύξηση της ικανοποίησης των πελατών, στην αύξηση 
του µεριδίου της αγοράς και στις ευκαιρίες για διείσδυση σε νέες αγορές. 
 
  Η σύσταση του QMS (σχεδιασµός, εγκαθίδρυση και πιστοποίηση) δεν ήταν µια 
διαδικασία απαλλαγµένη από κόστη. Το οινοποιείο είχε να αντιµετωπίσει τις δαπάνες 
από τον σύµβουλο ποιότητας, το κόστος εκπαίδευσης, τα τέλη εγγραφής και τα κόστη 
από τις αµοιβές των υπαλλήλων. ∆ευτερεύοντα στοιχεία που επιβαρύνουν τον συνολικό 
προϋπολογισµό ήταν, µεταξύ άλλων, οι επενδύσεις στον εξοπλισµό, η συνεργασία µε 
εξωτερικά εργαστήρια για την διεξαγωγή βασικών χηµικών αναλύσεων και κάποιες 
λειτουργικές τροποποιήσεις. Ενδεικτικά, το κόστος από τις υπηρεσίες του συµβούλου 
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υπολογίστηκε στις 10.000 ευρώ ενώ οι αµοιβές καταγραφής στις 6.000 ευρώ (2.000 
ευρώ ήταν το κόστος καταγραφής από τον φορέα πιστοποίησης και 4.000 ευρώ ήταν το 
κόστος από τον αρχικό έλεγχο). Τέλος, το κόστος εκπαίδευσης ανήλθε στις 4.000 ευρώ 
µαζί µε τις αµοιβές των εκπαιδευτών και, ετησίως, οι µισθοί του διαχειριστή ποιότητας 
άγγιξαν τις 18.000 ευρώ. 
 
  Τα οφέλη, ωστόσο, όπως αναφέραµε και πιο πάνω από την εφαρµογή του QMS ήταν 
πλείστα. Ιδιαιτέρως, επιπρόσθετα οφέλη που είχε το οινοποιείο ήταν η µείωση του 
κόστους της ποιότητας και των λαθών, η υψηλότερη ποιότητα του κρασιού, η µείωση 
των αποβλήτων, η µείωση της καθυστερηµένης διανοµής, η βελτιωµένη παραγωγή και 
η ενδεχόµενη διαφήµιση. 
 
  Η συνειδητοποίηση όλων των παραπάνω οφελών θα αποτελούσε την κινητήριο 
δύναµη για το οινοποιείο να συνεχίσει το ταξίδι του προς την κατεύθυνση της 
βελτίωσης της ποιότητας.        
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Κεφάλαιο 7 Εφαρµογές των προτύπων ISO 14001 και EMAS στην  
Ελλάδα 
 
1) Εισαγωγή 
 
  Η προστασία του περιβάλλοντος είναι ένα εγχείρηµα που απασχολεί όλες τις επιχειρήσεις, 
ιδιαίτερα µάλιστα στις µέρες µας. Η σύσταση ενός ΣΠ∆ ως µοντέλο κατάλληλης 
περιβαλλοντικής πρακτικής µπορεί να εφαρµοστεί από οποιαδήποτε εταιρία και να 
υποστηρίξει την πρόοδο µε στόχο την αειφόρο ανάπτυξη (sustainable development). Οι 
αρχές της περιβαλλοντικής ανάπτυξης περιλαµβάνουν την διαδικασία ενοποίησης 
περιβαλλοντικών κριτηρίων σε οικονοµικές πρακτικές για να διασφαλίζεται ότι τα 
στρατηγικά σχέδια της εταιρίας προστατεύουν το κεφάλαιο φυσικών πόρων για το µέλλον 
και ταυτόχρονα ικανοποιούν την ανάγκη για συνεχή ανάπτυξη και εκτίµηση. Η προσπάθεια 
αυτή θα απαιτήσει µια αλλαγή σε πολλές πτυχές της κοινωνίας όπως η προστασία του αέρα 
και των υδάτων, η µείωση του όζοντος, η χρήση πρώτων υλών και η διαχείριση των 
αποβλήτων. Επίσης, θα επηρεάσει εξωτερικές εµπορικές συναλλαγές, το εµπόριο, την 
οικονοµία και την πολιτική ατζέντα. Τα οφέλη για την επιχείρηση αλλά και την κοινωνία θα 
είναι πολλά όπως λιγότερος έλεγχος για νοµικά θέµατα της εταιρίας, υγιέστερη διαδικασία 
επικοινωνίας µε την κοινότητα και τελικά ένα βιώσιµο βιοµηχανικό και κοινωνικό µέλλον 
για όλους. 
 
  Η υλοποίηση ενός ΣΠ∆ για την εταιρία είναι µια δραστηριότητα που απαιτεί την 
πιστοποίηση µε βάση κάποια πρότυπα, γεγονός που εξασφαλίζει την διαφάνεια και 
επιβεβαιώνει την δέσµευση και την επίδοση µιας εταιρίας παρέχοντας διαφοροποίηση στα 
πλαίσια της αγοράς για όσες εταιρίες ικανοποιούν τα κριτήρια. 
 

2) Η περίπτωση του ISO 14001 στα πλαίσια της ελληνικής βιοµηχανίας 
 
  Στις σελίδες που ακολουθούν θα στηριχθούµε σε µία µελέτη για να διερευνήσουµε την 
εφαρµογή των ΣΠ∆ στην ελληνική βιοµηχανία. Για τις ανάγκες της έρευνας διανεµήθηκε 
ένα ερωτηµατολόγιο µε 15 παράγοντες σε 5 εταιρίες και αποδείχθηκε ότι οι ελληνικές 
εταιρίες θεωρούν την εφαρµογή του ISO 14001 πολύ σηµαντική για την επιτυχία της ίδιας 
της εταιρίας ενώ θεµελιώδεις είναι και οι παράγοντες της βελτίωσης της εικόνας της 
επιχείρησης, της µείωσης του κόστους, της βελτίωσης της ποιότητας και της επίδειξης 
ενδιαφέροντος για το περιβάλλον. 
 
  Σε παλαιότερες παραγράφους είχαµε κάνει λόγο για τις ευεργετικές επιδράσεις του 
προτύπου ISO 14000 καθώς: 
 
  i) συµβάλλει στη βελτίωση της διαχείρισης της περιβαλλοντικής ευθύνης 
 ii) χρησιµοποιεί µε εναλλαγή διατακτικές και ρυθµιστικές απαιτήσεις 
iii) βελτιώνει την επικοινωνία και 
iv) συµβάλλει στην γνωριµία των απαιτήσεων των πελατών 
 
  Παρακάτω, θα εξετάσουµε τους παράγοντες για την εφαρµογή του προτύπου ISO 14001 
ερευνώντας την εφαρµογή των ΣΠ∆ στην ελληνική βιοµηχανία κατόπιν έρευνας που έγινε το 
1997. Οι 15 παράγοντες κατηγοριοποιήθηκαν σε 3 κατηγορίες ως εξής: 
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  ♦ Παράγοντες της αγοράς που καλύπτουν την επίδραση του προτύπου στην επαύξηση της 

εικόνας της εταιρίας, βελτίωση του µεριδίου της αγοράς και παροχή του πλεονεκτήµατος 
της ανταγωνιστικότητας. Επίσης, καλύπτουν την ικανοποίηση των πελατών στις 
περιβαλλοντικές προσδοκίες τους, την γνωστοποίηση των κριτηρίων πιστοποίησης για τους 
προµηθευτές και την διευκόλυνση του εµπορίου καθώς και την υπερνίκηση εµπορικών 
φραγµών. 
 

  ♦ Οικονοµικούς παράγοντες που αναφέρονται στην επιρροή του προτύπου σε χαµηλότερα 

ασφαλιστικά κόστη, βελτίωση στην πρόσβαση για κεφάλαια και ικανοποίηση επενδυτικών 
κριτηρίων, βελτίωση της ποιότητας και µείωση κόστους παραγωγής (που περιλαµβάνει 
µείωση ενεργειακής κατανάλωσης, αποµάκρυνση αποβλήτων, ανακύκλωση υλικών και 
προϊόντων και επαναχρησιµοποίηση των πηγών νερού), επίδειξη καλής πίστης στην 
προσπάθεια εναρµόνισης µε την περιβαλλοντική νοµοθεσία και επίδειξη ενδιαφέροντος 
προς το περιβάλλον. 
 

  ♦ Εργασιακούς παράγοντες που καλύπτουν την επιρροή του προτύπου στο έµφυτο όφελος 

από την καλύτερη περιβαλλοντική διαχείριση, την διευκόλυνση της διαχείρισης 
περιβαλλοντικών πτυχών και υποχρεώσεων που αντιµετωπίζει η εταιρία, την καθοδήγηση 
προς τον εκσυγχρονισµό των συστηµάτων διαχείρισης και των πρακτικών που είναι σχετικές 
µε την περιβαλλοντική επίδοση.  
 
  Οι εταιρίες που έλαβαν µέρος στην έρευνα ήταν οι εξής: η Siemens Tele Industrial SA, η 
Intracom SA, η Eko-Hellenic Refineries and Chemicals of Macedonia, η χηµική εταιρία 
Chemical Industries of North Greece SA και η ELBO-Hellenic βιοµηχανία οχηµάτων. 
 
  Η σύνοψη των αποτελεσµάτων µε τους 15 βασικούς παράγοντες για την εφαρµογή του ISO 
14001 και για τις 5 εταιρίες φαίνονται στον ακόλουθο πίνακα. 
 
Πίνακας 1 
 
Σύνοψη των αποτελεσµάτων αναφορικά µε τους κρίσιµους παράγοντες για την εφαρµογή 
του ISO 14001 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
Κρίσιµοι παράγοντες για την εφαρµογή του ISO 14001         Siemens  Intracom   EKO   XBBE   ELBO 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
1) Επαύξηση της εικόνας της εταιρίας                                         1            3            1         5          4 
2) Βελτίωση της ποιότητας και µείωση του κόστους από την 
ελαχιστοποίηση της κατανάλωσης της ενέργειας κα                     2             1            5         4          1 
3) Επίδειξη προσπάθειας για καλή πίστη σχετικά µε την 
συµµόρφωση µε περιβαλλοντικές ρυθµίσεις                                3             2            4        13        5 
4) Επίδειξη ενδιαφέροντος για το περιβάλλον                              4             4            2        3           2 
5) Σύµφυτα οφέλη από καλή περιβαλλοντική διαχείριση             5             5            3        10         9 
6) ∆ιευκόλυνση της διαχείρισης των επιχειρησιακών 
περιβαλλοντικών πλευρών και υποχρεώσεων                               6             6            7        1           7  
7) Κατευθυντήριος εκσυγχρονισµός των συστηµάτων 
περιβαλλοντικής διαχείρισης και των πρακτικών                         7             7            9        2           8 
8) ∆ιευκόλυνση της συµµόρφωσης µε πολυάριθµους 
εθνικούς περιβαλλοντικούς κανονισµούς                                                   8            10      11         3 
9) Ικανοποίηση των περιβαλλοντικών προσδοκιών και  
απαιτήσεων των πελατών                                                                           9             6       9           6 
10) Παροχή ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος                                             10           11      7         12 
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11) ∆ιευκόλυνση του εµπορίου και υπερνίκηση εµπορικών  
φραγµών                                                                                                11        13      12         14 
12) Βελτίωση του µεριδίου στην αγορά                                                    12         12      8          13 
13) Ικανοποίηση των κριτηρίων πιστοποίησης των  
προµηθευτών και των εργολάβων                                                            13         14      6          11 
14) Χαµηλότερα κόστη ασφάλισης                                                          14          8       15        10 
15) Βελτίωση στην πρόσβαση του κεφαλαίου και  
ικανοποίηση επενδυτικών κριτηρίων                                                        15        15      14        15 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 
 
  Στην συνέχεια θα εξετάσουµε µία προς µια τις εν λόγω εταιρίες. 
  

  ♦ Siemens Tele Industrial SA Ιδρύθηκε το 1964 µε την συµµετοχή της Siemens σε 

ποσοστό 70% και της Εθνικής Τράπεζας σε ποσοστό 30%. Συνιστά µια εταιρία κατασκευής 
τηλεπικοινωνιακών προϊόντων και αποτελεί τον µεγαλύτερο προµηθευτή του ΟΤΕ για 30 
χρόνια. Απασχολεί 300 υπαλλήλους στο τµήµα παραγωγής στην Θεσσαλονίκη και 65 
µηχανικούς στο κέντρο λογισµικού και υπηρεσιών στην Αθήνα. Περισσότερο δε από 25% 
της παραγωγής της εξάγεται σε άλλες χώρες. 
 
  Οι κρίσιµοι παράγοντες για την εφαρµογή του ISO 14001 για την Siemens φαίνονται στο 
σχήµα που ακολουθεί. 
 

    
 
 
  Παρατηρούµε ότι η εν λόγω εταιρία έχει σαν κίνητρο για την εφαρµογή του ISO 14001 την 
µείωση του κόστους, την συµµόρφωση µε τις νοµικές ρυθµίσεις και το ενδιαφέρον για το 
περιβάλλον ενώ σε µικρότερο βαθµό επηρεάζεται από ίδια οφέλη, την διευκόλυνση της 
περιβαλλοντικής διαχείρισης και την καθοδήγηση για το ΣΠ∆. 
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  ♦ Intracom SA Ιδρύθηκε το 1978 και µέχρι το 1997 αποτελούσε την µεγαλύτερη 

ελληνική βιοµηχανία τηλεπικοινωνιακού εξοπλισµού και συστηµάτων. Απασχολούσε 3.200 
υπαλλήλους µε 400 εξειδικευµένους µηχανικούς να πλαισιώνουν το κέντρο έρευνας και 
ανάπτυξης. Η ευελιξία και η προσαρµογή σε γρήγορες τεχνολογικές αλλαγές και στην 
θυελλώδη περιβαλλοντική αγορά έχουν οδηγήσει την Intracom στην ίδρυση και άλλων 
εταιριών στα Βαλκάνια και την Ανατολική Ευρώπη. 
 
  Οι κρίσιµοι παράγοντες που έπαιξαν ρόλο στην εφαρµογή του προτύπου ISO 14001 από 
την Intracom, µε βάση τα ευρήµατα της έρευνας, φαίνονται σχηµατικά παρακάτω: 
 

 
 
  Παρόµοια µε την Siemens, οι κύριοι λόγοι για την εφαρµογή του ISO 14001 είναι η 
µείωση του κόστους, η εικόνα της εταιρίας, η εφαρµογή µε νοµοθετικές διατάξεις και το 
ενδιαφέρον προς το περιβάλλον. Σε πολύ µικρότερο βαθµό παίζουν ρόλο η ηγεσία (το 
επιβάλλον) στην αγορά, τα χαµηλότερα ασφάλιστρα και η πρόσβαση σε κεφαλαιακά 
κονδύλια. 
 

  ♦ Eko-Hellenic ∆ιυλιστήρια και Chemicals of Macedonia ∆ραστηριοποιείται στην αγορά 

πετρελαίου και πετροχηµικών προϊόντων (petrochemicals). Μέχρι τώρα, εν έτει 1997, 
κατέχει ένα ολοκληρωµένο δίκτυο διανοµής µε περισσότερες από 750 διεξόδους σε όλη την 
χώρα, σε βιοµηχανικές και εµπορικές πωλήσεις, εξαγωγές καυσίµων, χηµικές εξαγωγές κτλ. 
Ακολουθεί την ελληνική και ευρωπαϊκή νοµοθεσία συµµορφούµενη µε τα διεθνή πρότυπα, 
πρακτικές και ειδικεύσεις στον σχεδιασµό, την κατασκευή και την λειτουργία των µονάδων 
της, ενηµερώνει το κοινό και προωθεί την περιβαλλοντική ευαισθησία. 
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  Από το σχήµα βλέπουµε ότι για την Eko σηµαντικό ρόλο κατέχει η εικόνα της εταιρίας, το 
ενδιαφέρον προς το περιβάλλον και τα ίδια οφέλη, σε µικρότερο βαθµό οι προσδοκίες των 
πελατών και τα χαµηλότερα ασφάλιστρα και ακόµα πιο λίγο η πιστοποίηση των 
προµηθευτών και η πρόσβαση στην κεφαλαιακή αγορά. 
 

  ♦ XBBE – Xηµικές Βιοµηχανίες από την Βόρεια Ελλάδα SA  
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  Η εταιρία δίνει προτεραιότητα στην διευκόλυνση της περιβαλλοντικής διαχείρισης και 
στην καθοδήγηση για το ΣΠ∆. Την ενδιαφέρει το περιβάλλον και η µείωση κόστους και γι’ 
αυτούς κυρίως τους λόγους επιθυµεί την εφαρµογή του ISO 14001. Η εφαρµογή µε τις 
ρυθµίσεις δείχνει να µην έχει ιδιαίτερο αντίκτυπο σε αυτήν για να εναρµονιστεί µε το 
ISO 14001 και σίγουρα δεν συσχετίζει το πρότυπο µε τα χαµηλότερα ασφάλιστρα και την 
κεφαλαιακή πρόσβαση.   
 

♦ ELBO-Hellenic βιοµηχανία οχηµάτων Ιδρύθηκε το 1972. Απασχολεί 900 υπαλλήλους 

συµπεριλαµβανοµένων 42 επαγγελµατιών µηχανικών και διαχειριστών και είναι ο κύριος 
παραγωγός στρατιωτικών τροχοφόρων και θωρακισµένων οχηµάτων στις Ελληνικές 
Στρατιωτικές ∆υνάµεις. Παράγει οχήµατα για στρατιωτικούς και πολιτικούς σκοπούς, τανκς, 
λεωφορεία όλων των ειδών, jeeps 4x4, πυροσβεστικά οχήµατα, γεωργικά τρακτέρ κα. 
 
 

        
 
 
  Η ELBO θεωρεί την µείωση του κόστους, το ενδιαφέρον για το περιβάλλον και την 
διευκόλυνση της νοµικής συµµόρφωσης ως τους πιο κρίσιµους παράγοντες για την 
εφαρµογή του προτύπου ενώ λόγοι όπως η διευκόλυνση του εµπορίου και η πρόσβαση σε 
κεφάλαια δεν θα ήταν αρκετοί για να πειστεί για την υιοθέτηση του ISO 14001. 
 
  Συνοψίζοντας τα αποτελέσµατα της έρευνας στην ελληνική βιοµηχανία παρατηρούµε ότι 
για την εφαρµογή του ISO 14001 από την ελληνική βιοµηχανία οι κύριοι παράγοντες είναι 
η βελτίωση της εικόνας της επιχείρησης, η βελτίωση της ποιότητας και η µείωση του 
κόστους παραγωγής καθώς και το ενδιαφέρον για το περιβάλλον. Σε ενδιάµεσο στάδιο 
βρίσκονται οι παράγοντες προς διευκόλυνση της διαχείρισης των περιβαλλοντικών πτυχών 
και η κατεύθυνση προς τον εκσυγχρονισµό του ΣΠ∆ ενώ τον τελευταίο λόγο έχουν 
παράγοντες όπως η διευκόλυνση του εµπορίου, η βελτίωση του µεριδίου της αγοράς και η 
βελτίωση στην πρόσβαση κεφαλαίων.  
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  Η χρησιµότητα της εφαρµογής του ISO 14001 στην ελληνική επικράτεια, όπως τελικά 
αποδεικνύεται από την έρευνα του 1997 είναι παράγοντας διεθνούς ανάπτυξης και 
ανάπτυξης εµπορίου για τρεις λόγους: Πρώτον διότι θα υπάρξει µια διεθνής συναίνεση 
σχετικά µε την ανάγκη που παρουσιάζεται για περιβαλλοντική διαχείριση και για κοινή 
ορολογία για τα περιβαλλοντικά συστήµατα διαχείρισης. ∆εύτερον διότι θα βελτιώσει την 
περιβαλλοντική επίδοση και τρίτον διότι θα εξυπηρετήσει το εµπόριο και θα µετακυλίσει 
εµπορικούς φραγµούς. 
 

3) Εφαρµογή του EMAS σε ελληνικές εταιρίες 
 
  Το αρχικό Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) εισήχθη από την ρύθµιση EEC 
1836/1993 και προωθήθηκε τον Απρίλιο του 1995 στοχεύοντας σε βιοµηχανικές 
εγκαταστάσεις. Η εισαγωγή του ISO/EN ISO 14001 έγινε το 1996. Το πρόγραµµα EMAS  
αναθεωρήθηκε το 2001 (Ρύθµιση EC 761/2001) µε σκοπό να περιλάβει το ISO 14001 σαν 
το βασικό του συστατικό στοιχείο περιβαλλοντικής διαχείρισης. 
 
  Η πιστοποίηση του EMAS είναι µια κοινή πρακτική διαµέσου των ευρωπαϊκών εταιριών. 
Παρόλα αυτά και µε βάση τα δεδοµένα από το ελληνικό Υπουργείο Περιβάλλοντος µόνο 10 
εταιρίες έλαβαν πιστοποίηση EMAS στην Ελλάδα µέχρι τον ∆εκέµβριο του 2003. Από αυτές 
οι 9 συµµετείχαν στα αποτελέσµατα της έρευνας που έγινε το 2005 σχετικά µε τον 
προσδιορισµό των εµπειριών που είχαν µε βάση την λειτουργία τους στην Ελλάδα. 
 
  Για τις ανάγκες της έρευνας χρησιµοποιήθηκε ένα σύντοµο ερωτηµατολόγιο υπό τύπου 
τηλεφωνικής συνέντευξης από τους επικεφαλής της περιβαλλοντικής διαχείρισης σε κάθε 
µια από τις πιστοποιηµένες εταιρίες. 
 
  Οι 9 εταιρίες που ερωτήθηκαν ήταν οι ακόλουθες: 
 
  • η SATO SA, µια µεσαία επιχείρηση που δραστηριοποιείται στην επίπλωση 
    επαγγελµατικών χώρων. Πιστοποιήθηκε στο EMAS τον Φεβρουάριο του 2001. 
  • η ICR IOANNOU είναι µια µικρή επιχείρηση που παράγει κυλίνδρους που 
    χρησιµοποιούνται στην τύπωση ευέλικτων υλικών συσκευασίας και πιστοποιήθηκε τον 
    Ιούνιο του 2001. 
  • η DOMYLCO είναι µια µικρή εταιρία που παράγει και εµπορεύεται χηµικά προϊόντα και 
    υλικά κατασκευής. Πιστοποιήθηκε τον Ιούνιο του 2001. 
  • η ERGATEX είναι µια µικρή εταιρία που παράγει και πουλάει πολυστυρένιο. 
    Πιστοποιήθηκε τον Μάρτιο του 2001. 
  • η Hellenic Quality Foods (HQF) SA είναι µια µεσαίου µεγέθους επιχείρηση που 
    ασχολείται µε τα τρόφιµα και πιστοποιήθηκε τον Σεπτέµβριο του 2001. 
  • η SANCO είναι µια µικρή εταιρία που παράγει µεταλλικά εξαρτήµατα για το µπάνιο και 
    πιστοποιήθηκε τον Νοέµβριο του 2001. 
  • η JMA είναι µια µικρή εταιρία που παράγει χρυσά και ασηµένια κοσµήµατα και 
    πιστοποιήθηκε τον Απρίλιο του 2002. 
  • η MENTESIDIS είναι µια οικογενειακή επιχείρηση που πιστοποιήθηκε τον Απρίλιο του 
    2002. 
  • η VODAFONE είναι µια µεγάλη εταιρία παροχής υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας και 
    πιστοποιήθηκε στο EMAS τον ∆εκέµβριο του 2003. 
 
  Τα αποτελέσµατα της έρευνας περιγράφονται παρακάτω: 
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  Οι εταιρίες θεώρησαν ότι τα κύρια πλεονεκτήµατα από την πιστοποίηση του EMAS ήταν οι 
άµεσες οικονοµικές απολαβές καθώς και η πιο στενή παρακολούθηση της παραγωγικής 
διαδικασίας. Πριν από την εγκατάσταση του EMAS ο βασικός στόχος για τις περισσότερες 
εταιρίες ήταν η βελτιωµένη εικόνα τους. Η SATO επιζητούσε την εφαρµογή µε την 
περιβαλλοντική νοµοθεσία, η ERGATEX και η ICR επιδίωκαν την µείωση του συνολικού 
κόστους παραγωγής ενώ η DOMYLCO επιζητούσε να βελτιώσει τις σχέσεις µε την γειτονική 
κοινότητα. Τέλος, η VODAFONE έθεσε τον υψηλότερο στόχο της περιβαλλοντικής 
προστασίας µέσα από την εφαρµογή καλά τεκµηριωµένων και εγκαθιδρυµένων 
διαχειριστικών εργαλείων. 
 
  Σχετικά µε την µεγαλύτερη δυσκολία που αντιµετώπισαν οι εταιρίες κατά την εφαρµογή 
του EMAS αναφέρθηκαν η εκπαίδευση του προσωπικού µε βάση την νέα προοπτική του 
EMAS, η δυσκολία στον εκσυγχρονισµό και την αναβάθµιση της υποδοµής καθώς και στην 
εφαρµογή του περιβαλλοντικού προγράµµατος. Οι εταιρίες VODAFONE και MENTESIDIS 
δήλωσαν ότι δεν αντιµετώπισαν καµία µεγάλη δυσκολία. 
 
  Αναφορικά µε το µεγαλύτερο κόστος για τις επιχειρήσεις που σχετίζεται µε την εφαρµογή 
του EMAS είναι η αναβάθµιση της υποδοµής και των έργων και ο εκσυγχρονισµός των 
µηχανηµάτων ενώ για εταιρίες που ήδη χρησιµοποιούσαν υψηλή τεχνολογία όπως η 
VODAFONE και η HQF το µεγαλύτερο κόστος ήταν η περιβαλλοντική διακήρυξη. 
 
  Οι εταιρίες ερωτήθηκαν αν για την πιστοποίηση του EMAS έτυχαν κάλυψης από τα µέσα 
µαζικής ενηµέρωσης και όλες απήντησαν αρνητικά. Ολοκληρώνοντας την έρευνα, η 
µεγαλύτερη οικονοµική πηγή για την πιστοποίηση του EMAS για τις 8 από τις 9 εταιρίες 
ήταν ακριβώς τα περιουσιακά στοιχεία της εταιρίας. 
 

4) Αποτελέσµατα άλλων ερευνών  
 
  Μια άλλη µελέτη που πραγµατοποιήθηκε το 2006 εξέτασε από θεωρητική άποψη τα 
κίνητρα των εταιριών για την πιστοποίηση του ISO 14001. ∆ιαπιστώθηκε ότι οι εταιρίες 
υιοθετούν το πρότυπο αφενός για να σχηµατίσουν το πλαίσιο για την βελτίωση της 
περιβαλλοντικής επίδοσης αλλά και αφετέρου, αποκτώντας από ένα ανεξάρτητο τρίτο µέρος 
την πιστοποίηση του ΣΠ∆ που συντάσσουν, για να µπορέσουν να επιτύχουν οι ήδη 
πιστοποιηµένες εταιρίες µια καλή εταιρική εικόνα και άλλα οφέλη όπως οι βελτιωµένες 
σχέσεις µε τους stakeholders και πλεονεκτήµατα αναφορικά µε το marketing.  
 
  Εκτεταµένες έρευνες, θεωρητικού και εµπειρικού χαρακτήρα για διάφορες πτυχές του 
ISO 14001, έχουν λάβει χώρα κατά καιρούς. Μεταξύ των ερευνών θεωρητικής προέλευσης 
είναι ο αποτελεσµατικός σχεδιασµός και η εφαρµογή του ΣΠ∆ καθώς και η ενοποίηση του 
προτύπου ISO 14001 µε άλλα πρότυπα που σχετίζονται µε την ποιότητα, την υγεία και την 
ασφαλή διοίκηση. Εστιάζοντας στην συνέχεια και στις έρευνες εµπειρικού χαρακτήρα 
αναφέρουµε ότι αυτές επικεντρώνονται, κατά κύριο λόγο: 
 
  (a) στον προσδιορισµό των παραγόντων που µπορούν να επηρεάσουν παρατηρηµένες 
       διαφορές σε µετρήσιµες επιδόσεις είτε προσωρινά είτε καθ’ όλη την διάρκεια  
  (b) στον προσδιορισµό των παραγόντων που επηρεάζουν (ή οδηγούν) στις αποφάσεις για 
       πιστοποίηση και 
  (c) στον προσδιορισµό των τάσεων για πιστοποίηση και στην ανάπτυξη περιγραφικών 
       στατιστικών µέτρων     
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5) Η έννοια του TQM (Total Quality Management) στα ελληνικά δεδοµένα  
 
  Μία έννοια που ερευνάται είναι η αντίληψη και εξοικείωση των διαχειριστών µε την 
∆ιοίκηση Ολικής Ποιότητας (Total Quality Management). Το Αµερικανικό Οµοσπονδιακό 
γραφείο της ∆ιαχείρισης ορίζει ως TQM να είναι η συνολική επιχειρησιακή προσέγγιση για 
την γνωριµία των αναγκών των πελατών και των προσδοκιών που περιλαµβάνουν όλους τους 
διαχειριστές και τους υπαλλήλους στην χρησιµοποίηση ποσοτικών µεθόδων για να 
βελτιώνουν συνεχώς τις διαδικασίες της εταιρίας, τα προϊόντα και τις υπηρεσίες. 
 
  Άλλοι ερευνητές θεωρούν ότι το TQM είναι και µια φιλοσοφία αλλά και ένα σετ από αρχές 
καθοδήγησης της διαχείρισης µε στόχο την διοίκηση της επιχείρησης. 
 
  Με βάση τα παραπάνω διακρίνουµε τα εργαλεία και τις τεχνικές της διαχείρισης καθώς 
και τις γενικές ιδέες και αρχές αυτής. Οι τεχνικές αναφέρονται στις « σκληρές » πτυχές του 
TQM ενώ οι αρχές αναφέρονται στην « µαλακή » πλευρά του TQM. 
 
  Η εργασία δύο Ελλήνων ερευνητών το 2007 κατέδειξε ότι οι « σκληρές » πρακτικές του 
TQM περιλαµβάνουν τις ακόλουθες στατιστικές µεθόδους. 
 

                     
 
  Η πρώτη « σκληρή » πρακτική στην ∆ιοίκηση Ολικής Ποιότητας περιλαµβάνει τον 
Στατιστικό Έλεγχο ∆ιαδικασιών (Statistical Process Control:SPC) που αποτελεί µια από τις 
πιο γνωστές µεθόδους. Αυτός συνιστά µια µέθοδο µε την βοήθεια της οποίας οι διαχειριστές 
µπορούν να ελέγξουν την παραγωγική διαδικασία ή την διαδικασία διανοµής υπηρεσιών µε 
στόχο να συµβάλλουν στην βελτίωση τους. Ο βασικός στόχος του SPC είναι να µειώσει την 
διακύµανση η οποία είναι έµφυτη σε πολλές διαδικασίες (Dale and Oakland, 1991). 
 
  Η δεύτερη « σκληρή » τεχνική πτυχή για το TQM είναι η σειρά ISO 9000 που αποτελεί το 
πιο διάσηµο σύστηµα βελτίωσης της ποιότητας. Το συγκεκριµένο πρότυπο έχει συσταθεί 
από έναν διεθνούς εµβέλειας οργανισµό µε το όνοµα ISO/Τεχνική Επιτροπή 176 και 
διασφαλίζει ότι η εταιρία έχει συγκεκριµένη πολιτική ποιότητας την οποία και βελτιώνει και 
η οποία την καθιστά πιο ανταγωνιστική στην αγορά. Αυτός εξάλλου είναι και ο παράγοντας 
που χαρακτηρίζει το ISO 9000 διάσηµο ανάµεσα στις ελληνικές εταιρίες (Tsiotras & 
Gotzamani, 1996). 
 
  Ένα άλλο βασικό εργαλείο για το TQM είναι η Ανάλυση Pareto µέσω της οποίας η οµάδα 
διαχείρισης δύναται να περιορίσει τα προβλήµατα που ανακύπτουν στις λειτουργικές 
διαδικασίες (Bicheno, 1998).  
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  Συνεχίζοντας, η επόµενη τεχνική είναι η Matrix Diagram και επιτρέπει στους διαχειριστές 
να προσδιορίζουν, αναλύουν και εκτιµούν την σχέση ανάµεσα σε δύο ή περισσότερες 
µεταβλητές. Τα ιστογράµµατα αποδεικνύουν γραφικά τον σχετικό αριθµό της εµφάνισης 
ενός µεγάλου εύρους από γεγονότα (Bicheno, 1998). Οι πιο σηµαντικές αιτίες 
απεικονίζονται στο διάγραµµα και λαµβάνουν χώρα διορθωτικές ενέργειες. Το 
δενδροδιάγραµµα (Tree diagram) συνιστά µια συστηµατική µέθοδο διαγράµµατος (Dale, 
1999) µέσω της οποίας κάποιος µπορεί να τακτοποιήσει στόχους, προβλήµατα ή ανάγκες 
των πελατών µε συγκεκριµένη σειρά.    
 
  Η έβδοµη τεχνική είναι η κρίσιµη ανάλυση για το µονοπάτι (critical path analysis: CPA) 
και αναζητά να αποδείξει µέσα από την χρήση ενός δικτύου από βέλη ή κόµβους µια 
λογική σειρά δραστηριοτήτων από την άποψη του χρόνου και της σηµαντικότητας για την 
ολοκλήρωση του έργου (Bicheno, 1998). Η τελευταία τεχνική είναι ένα κλασικό εργαλείο 
του TQM και καλείται fishbone ή Ishakawa diagram. Χρησιµοποιείται για να προσδιορίσει 
αιτίες ενός προβλήµατος χωρίς την χρήση στατιστικών µεθόδων (Bicheno, 1998) και 
εξυπηρετεί ως µια άριστη υπενθύµιση για τα πράγµατα που πρέπει να γίνουν.  
    
  Συνακόλουθα, η « µαλακή » πλευρά του TQM περιλαµβάνει τα παρακάτω στοιχεία. 
 

                   

 
  Είναι ευρέως αποδεκτό ότι η αύξηση της συµµετοχής των υπαλλήλων στην συνολική 
στρατηγική ποιότητας επιφέρει µια αυξηµένη ροή πληροφορίας και γνώσης και συνεισφέρει 
στην « κατανοµή της εξυπνάδας » στην βάση της επιχείρησης για την επίλυση των 
προβληµάτων (Powell, 1995). Οι Morgan και Murgatroyd (1997) επισηµαίνουν ότι το 
στοιχείο « total » για το TQM υπονοεί ότι κάθε µέλος της επιχείρησης αναµειγνύεται στις 
διαδικασίες περιβαλλοντικής βελτίωσης. 
 
  Η δεύτερη αρχή σχετίζεται µε την συνεχή βελτίωση των επιδόσεων. Η αναβάθµιση της 
ποιότητας δεν είναι ένα καθήκον που έχει ένα τέλος αφού δεν έχει στατικό χαρακτήρα. 
∆ίδεται έµφαση στην αναζήτηση των ευκαιριών για βελτίωση και όχι µόνο στην παραµονή 
της υπάρχουσας κατάστασης. Επίσης, εστιάζει στον σχεδιασµό, την πρόληψη και την 
πρόνοια (Dale, 1996). Με βάση τον Oakland (1989), προκειµένου « να διατηρηθεί ένα 
κύµα ενδιαφέροντος στην ποιότητα, είναι απαραίτητο να αναπτυχθούν γενεές διαχειριστών 
οι οποίοι είναι αφιερωµένοι στην αναζήτηση και επιδίωξη της ατέρµονης βελτίωσης στην 
γνωριµία µε τις ανάγκες των εξωτερικών και εσωτερικών πελατών ». 
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  Η τρίτη αρχή του TQM σχετίζεται µε την έννοια της συλλογικής - οµαδικής εργασίας 
(teamwork). Οι οµάδες θεωρούνται γενικά ως περισσότερο ισχυρές και αποδοτικές 
οντότητες εργασίας σε αντιδιαστολή µε τις µεµονωµένες οµάδες εργασίας. Με βάση τον 
Lawler, οι οµάδες θα πρέπει να είναι καθολικές, δηλαδή να περιέχουν υπαλλήλους από 
όλα τα ιεραρχικά επίπεδα και στρώµατα καθώς και από όλα τα τµήµατα της επιχείρησης. Ο 
Scholtes (1992) επιχειρηµατολογεί λέγοντας ότι οι οµάδες εργασίας είναι απαραίτητες για 
όλες τις επιχειρήσεις διότι λειτουργούν περισσότερο ευέλικτα και αναπτύσσεται αµοιβαία 
εµπιστοσύνη µεταξύ των µελών. Από αυτήν την άποψη οι εταιρίες χρειάζονται δια-
λειτουργικές οµάδες εργασίας που θα αντιµετωπίσουν δια-τµηµατικά προβλήµατα 
διαχείρισης. 
 
  Στην συνέχεια θα αναφερθούµε στην ενδυνάµωση των υπαλλήλων (empowering the 
employee). Σύµφωνα µε τον Besterfield (1999) η ενδυνάµωση είναι ένα περιβάλλον στο 
οποίο οι άνθρωποι έχουν την ικανότητα, την βεβαιότητα και την δέσµευση να αναλάβουν 
την ευθύνη να βελτιώσουν την διαδικασία και να αρχικοποιήσουν τα αναγκαία βήµατα για 
να ικανοποιήσουν τις απαιτήσεις των καταναλωτών µε σκοπό να κατακτήσουν στόχους και 
αξίες που έχει θέσει η επιχείρηση. 
 
  Η επόµενη βασική αρχή για το TQM είναι η συνεχής εκπαίδευση (continual training). Οι 
εταιρίες δαπανούν πολλά χρήµατα για αυτό το εγχείρηµα και πρέπει να ελέγχουν εάν η 
εκπαίδευση που παρέχεται επαρκεί για τους στρατηγικούς στόχους που τίθενται. Για τον 
σκοπό αυτό η εκπαίδευση µπορεί να εκτιµηθεί µε χρήση συγκεκριµένων δεικτών όπως 
είναι η ικανοποίηση των πελατών, το µερίδιο της αγοράς και η επίδοση των υπαλλήλων. 
 
  Ένα άλλο σηµαντικό στοιχείο στην κατηγορία των « µαλακών » πρακτικών είναι και η 
ικανοποίηση των πελατών (customer satisfaction) που αποτελεί και την κύρια δύναµη για 
µία επιχείρηση προκειµένου αυτή να βελτιώσει τις επιδόσεις της. Ο Juran (1993) αναφέρει 
ότι υπάρχουν δύο διαφορετικά είδη πελατών. ∆ιακρίνονται στους εξωτερικούς (πελάτες, 
κυβερνητικά ρυθµιστικά σώµατα, το κοινό) που καθορίζουν την ποιότητα των υπηρεσιών 
που παρέχεται και στους εσωτερικούς (υπάλληλοι, διάφορα τµήµατα) που καθορίζουν την 
ποιότητα των διαδικασιών που σχετίζεται µε την διανοµή των υπηρεσιών.  
  
  Οι παραπάνω αρχές για το TQM απαιτούν την δέσµευση και την υποστήριξη από την 
ανώτερη διοίκηση. Είναι εµφανές ότι εταιρίες µε υψηλά επίπεδα δέσµευσης και 
υποστήριξης από την ανώτερη διοίκηση έχουν την ικανότητα να παράγουν υψηλής 
ποιότητας προϊόντα σε αντίθεση µε εταιρίες που έχουν χαµηλό επίπεδο υποστήριξης από 
την ανώτερη διοίκηση. Παράλληλα µε αυτό το στοιχείο, η προσέγγιση του TQM απαιτεί τον 
προσδιορισµό ενός ανοιχτού και δηµοκρατικού/συµµετοχικού στυλ της διαχείρισης. 
 
  Τελικά, η επιχειρησιακή κουλτούρα (organizational culture) είναι ο κοινός παρονοµαστής 
για όλες τις « µαλακές » πτυχές του TQM. Οι Sinclair και Collins (1994) υποστηρίζουν την 
άποψη ότι η κουλτούρα δρα σαν µια δύναµη συνεκτικότητας στις επιχειρήσεις και γι’ αυτό 
δύναται να υποστηρίξει ή να αναχαιτίσει τις διαδικασίες των αλλαγών προς την κατεύθυνση 
της εφαρµογής του TQM.    
 
  Ποιο είναι όµως το συµπέρασµα από την επαφή που έχουν οι διαχειριστές από την 
σκληρή και µαλακή πλευρά του TQM; 
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  Έχει αποδειχθεί ότι το επίπεδο κατανόησης και γνώσης αυτών των αρχών και ιδεών για 
τους διαχειριστές είναι επιφανειακό. Χωρίς αµφιβολία, το TQM είναι ένα σηµαντικό θέµα 
για την ελληνική agenda διαχείρισης. Έχει επαληθευθεί ότι το TQM έχει επηρεάσει τις 
αρχές των Ελλήνων διαχειριστών σε πολλές πτυχές της καθηµερινής τους εργασίας. Ωστόσο, 
αυτό το αποτέλεσµα προέκυψε κυρίως από την εξοικείωσή τους περισσότερο µε τις 
πρακτικές της « σκληρής » διαχείρισης παρά µε την συναίσθηση των « µαλακών » 
αντιλήψεων. Το συγκεκριµένο γεγονός υποδεικνύει ότι οι διαχειριστές κρατούν µια 
ρεαλιστική άποψη για το TQM. 
 

6) Επίλογος    
 
  Ιστορικά, η Ελλάδα είναι από τις τελευταίες χώρες που έχουν εµφανιστεί στην 
περιβαλλοντική σκηνή υπό τον όρο ότι δίδεται σοβαρή προσοχή στην περιβαλλοντική 
πολιτική. Νωρίτερα από το 1990 η ανάδυση του θέµατος της βιώσιµης ανάπτυξης και οι 
προσπάθειες της Ευρωπαϊκής Ένωσης να εναρµονιστούν µε περιβαλλοντικές πολιτικές 
µεταξύ των µελών ισχυροποιήθηκαν από έναν αριθµό προγραµµάτων και « θεραπειών ». Για 
τον σκοπό αυτό, µέληµα της Ελλάδας είναι η οικοδόµηση των θεσµών για ένα πλαίσιο 
οικολογικής εκµοντέρνισης. Παράλληλα, δέχεται και πολλές πιέσεις από την Ευρωπαϊκή 
Ένωση µε τεράστιο πολιτικό και οικονοµικό κόστος σε περιπτώσεις µη συµµόρφωσης. 
 
  Ένας µεγάλος αριθµός ελληνικών επιχειρήσεων ένιωσε έτοιµος να συµµετέχει στην 
υιοθέτηση του EMAS ή του ISO 14001 αν και οι περισσότερες από τις επιχειρήσεις έδειξαν 
ενδιαφέρον για το πρότυπο ISO 14001. Η πιστοποίηση του ISO 14001 παρουσιάζεται πιο 
κατάλληλη και « βολική » υπό την έννοια ότι µπορεί να δοθεί όχι µόνο µέσω του ΕΛΟΤ 
αλλά και µέσω άλλων ανεξάρτητων εταιριών ελέγχου µε αντίστοιχες ιδρύσεις στην Ευρώπη, 
πχ το Bureau Veritas Quality International, οι Loyds Register, οι Det Norske Veritas, η 
Austrian TUV κα. 
 
  Σύµφωνα µε την εργασία ενός Έλληνα ερευνητή που δηµοσιεύτηκε το 2007 υπάρχουν 
διάφοροι λόγοι για τους οποίους αποτυγχάνει η εφαρµογή των προτύπων στην Ελλάδα. 
Αρχικά, επικρατεί µια γενική έλλειψη στο εξειδικευµένο πλαίσιο της βιώσιµης ανάπτυξης 
και των πρακτικών περιβαλλοντικών διαχείρισης καθώς και ποιος είναι υπεύθυνος να 
ασχοληθεί µε αυτό. Πέραν τούτου όµως δεν υφίσταται µια οργανωµένη προσπάθεια 
ενηµέρωσης του κοινού σε τέτοια θέµατα µε αποτέλεσµα να υπάρχουν υπερβολικά χαµηλά 
επίπεδα αντίληψης. Η κατάσταση δυσχεραίνει από την µικρή προτεραιότητα που δίδεται σε 
τόσο  σηµαντικά θέµατα καθώς και την έλλειψη πολιτικής θέλησης γεγονός που κάνει πιο 
εύκολο να διαφαίνονται στη χώρα µας οι ελλείψεις που υπάρχουν. Τα περισσότερα από τα 
projects που αναπτύσσονται δεν περιλαµβάνουν ξεκάθαρους στόχους ή δεν έχουν 
χρονοδιάγραµµα και στερούνται της αναφοράς των περιβαλλοντικών επιδράσεων. Αυτό 
επιβεβαιώνει τον ισχυρισµό ότι στην Ελλάδα τα δοµικά και διαδικαστικά προβλήµατα 
σχετίζονται στενά µε τα προβλήµατα στρατηγικής φύσεως.     
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Κεφάλαιο 8  Εφαρµογές των προτύπων ISO 14001 και EMAS στο 
εξωτερικό 
 
1) Εφαρµογή σε βιοµηχανίες τροφίµων 
 
  Μία µελέτη που έγινε το 2000 κατέδειξε ότι µέχρι τότε οι βιοµηχανίες τροφίµων δεν είχαν 
προχωρήσει στην εφαρµογή της σειράς των προτύπων ISO 14000 σε αντίθεση µε τις εταιρίες 
χηµικών προϊόντων και κατασκευής αυτοκινήτων που ήταν οι πιο ενεργά συµµετέχουσες στην 
ανάπτυξη του ISO 14000. Οι εταιρίες τροφίµων αντιµετωπίζουν µερικές από τις παρακάτω 
περιβαλλοντικές προκλήσεις: διαθεσιµότητα του νερού, αποµάκρυνση του νερού των 
αποβλήτων, εκποµπές στον αέρα, διάθεση ή χρήση υποπροϊόντων, χηµικά κατάλοιπα, διάθεση 
νερού στερεών και υλικά συσκευασίας τροφίµων. Μια άλλη πρόκληση που αντιµετωπίζουν οι 
εταιρίες τροφίµων είναι η ανάγκη να διαχωρίζονται τα στερεά απόβλητα από τα απόβλητα νερά. 
 
  Παρά την χρονική επιβράδυνση σχετικά µε την υιοθέτηση του προτύπου ISO 14000, οι 
εταιρίες τροφίµων έχουν καταγράψει σηµαντικά περιβαλλοντικά επιτεύγµατα. Για παράδειγµα, 
η εταιρία δηµητριακών Kellogg είναι µια από τις λίγες που οι υπάλληλοί της χρησιµοποιούν 
ανακυκλωµένα υλικά συσκευασίας. Στο κουτί της ίδιας εταιρίας για το δηµητριακό Mueslix 
αναγράφεται η ακόλουθη δήλωση: « Το χαρτόνι είναι κατασκευασµένο από 100% 
ανακυκλωµένο χαρτί που περιέχει το λιγότερο 35% µετακαταναλωτικό περιεχόµενο ».    
 
  Η εφαρµογή του προτύπου ISO 14001 έγινε και σε οργανισµούς σχετικούς µε τη δασοκοµία 
και τη γεωργία µε στόχο να ενθαρρυνθούν καλύτερες δασοκοµικές πρακτικές παγκοσµίως. Οι 
οργανισµοί ενδιαφέρονται για την αειφόρο ανάπτυξη που αποτελεί και την θεµελιώδη 
στρατηγική τους καθώς είναι ο µόνος τρόπος για να διασφαλιστεί η συνέχιση των εργασιών της 
εταιρίας στο διηνεκές. 
 
  Παρακάτω βλέπουµε ένα τυπικό διάγραµµα εφαρµογής του ISO 14000 για µία 
επιχείρηση/εταιρία. 
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                  Τυπικό διάγραµµα εφαρµογής του ISO 14000 σε έναν οργανισµό/εταιρία 



Κεφ. 8 Εφαρµογές των προτύπων ISO 14001και EMAS στο εξωτερικό 

 111

2) Εφαρµογή του EMAS σε γερµανικές εταιρίες φυσικού αερίου 

 
  Σε µία έρευνα που έγινε το 2002 σε 5 γερµανικές εταιρίες παροχής ενέργειας και φυσικού 
αερίου τα κίνητρα για την υιοθέτηση του EMAS αναφορικά µε την σύσταση του ΣΠ∆ δεν 
διέφεραν και πολύ από αυτά που παρατηρήθηκαν από την µελέτη του ευρύτερου δείγµατος 
των 1264 εταιριών στην Γερµανία. 
 
  Ο πίνακας που ακολουθεί αναλύει ποια είναι αυτά τα κίνητρα µε βάση τον δείκτη εκτίµησής 
τους. 
 
Πίνακας 1   Γιατί οι γερµανικές εταιρίες συµµετέχουν στο EMASα  
 
Κίνητρα                                                                                                                                Βαθµολογία  

ΓΓιιαα  νναα  εεππιιττύύχχοουυνν  σσυυννεεχχήή  ββεελλττίίωωσσηη  ττηηςς  ππεερριιββααλλλλοοννττιικκήήςς  εεππίίδδοοσσηηςς                                                    8.7 
ΓΓιιαα  νναα  ππρροοσσδδιιοορρίίσσοουυνν  ττιιςς  ααδδυυννααµµίίεεςς  κκααιι  ττηηνν  εεννδδεεχχόόµµεεννηη  χχρρήήσσηη  εεννεερργγεειιαακκώώνν  ππηηγγώώνν                          8.3  

ΓΓιιαα νναα  δδώώσσοουυνν  κκίίννηηττρραα  σσττοουυςς  υυππααλλλλήήλλοουυςς                                                                                      8.3 

ΓΓιιαα  νναα  ββεελλττιιώώσσοουυνν  ττοο  ππρροοφφίίλλ  ––  εειικκόόνναα  ττηηςς  εεττααιιρρίίααςς                                                                          8.0 

ΓΓιιαα  νναα  ααυυξξήήσσοουυνν  ττηηνν  ννοοµµιικκήή  ββεεββααιιόόττηητταα                                                                                         8.0 

ΓΓιιαα  νναα  ββεελλττιιώώσσοουυνν  ττοο  εεσσωωττεερριικκόό  ττηηςς  εεππιιχχεείίρρηησσηηςς                                                                             7.8 
ΓΓιιαα  νναα  αανναακκααλλύύψψοουυνν  κκααιι  νναα  εελλααχχιισσττοοπποοιιήήσσοουυνν  ππεερριιββααλλλλοοννττιικκοούύςς  κκααιι  υυπποοκκεείίµµεεννοουυςς  κκιιννδδύύννοουυςς         7.8 
ΓΓιιαα  νναα  µµεειιώώσσοουυνν  σσυυγγκκεεκκρριιµµέέννεεςς  εεττααιιρριικκέέςς  ππεερριιββααλλλλοοννττιικκέέςς  εεππιιδδρράάσσεειιςς                                             7.2 
ΓΓιιαα  νναα  εεππιιττύύχχοουυνν  εεξξοοιικκοοννόόµµηησσηη  κκόόσσττοουυςς                                                                                                                                                                                  6.8 
ΓΓιιαα  νναα  ααννττααπποοκκρριιθθοούύνν  σσττοουυςς  ππεελλάάττεεςς  κκααιι  σσεε  ααππααιιττήήσσεειιςς  κκααιι  ππιιέέσσεειιςς  άάλλλλωωνν  οοµµάάδδωωνν                            4.9 
ΓΓιιαα  νναα  εεππααυυξξήήσσοουυνν  ττηηνν  ππεερριιββααλλλλοοννττιικκήή  κκααιιννοοττοοµµίίαα  σσττηηνν  δδιιααδδιικκαασσίίαα  κκααιι  ττοο  ππρροοϊϊόόνν                            4.7 
αΝ=1264, Βαθµολογία: 0=ασήµαντο, 5=εύλογα σηµαντικό, 10=σηµαντικό. Πηγή: Umweltbundesamt, 2000. 

 
  Τα οφέλη που αποκόµισαν οι εταιρίες από την συµµετοχή στο EMAS παρουσιάζονται στον 
επόµενο πίνακα. 
 
Πίνακας 2   
Οφέλη και κέρδη των γερµανικών εταιριών από την συµµετοχή τους στο EMASα  
 
Οφέλη                                                                                                                Βαθµολογία 

ΚΚααλλύύττεερρηη  οορργγάάννωωσσηη  κκααιι  ττεεκκµµηηρρίίωωσσηη                                                                            7.7 
ΑΑυυξξηηµµέέννηη  ννοοµµιικκήή  ββεεββααιιόόττηητταα                                                                                       7.1 
ΒΒεελλττίίωωσσηη  ττοουυ  ππρροοφφίίλλ--εειικκόόννααςς                                                                                       6.9 
ΠΠεερριισσσσόόττεερραα  κκίίννηηττρραα  ππρροοςς  ττοουυςς  υυππααλλλλήήλλοουυςς                                                                   6.6 
ΜΜεειιωωµµέέννηη  χχρρήήσσηη  ππόόρρωωνν                                                                                                                                                                                              5.8 
ΕΕππααυυξξηηµµέέννηη  αασσφφάάλλεειιαα  ττηηςς  µµοοννάάδδααςς                                                                                                                                                            5.7 
ΕΕυυκκααιιρρίίαα  νναα  δδίίννεειι  ττοο  ππααρράάδδεειιγγµµαα  σσττοουυςς  ππρροοµµηηθθεευυττέέςς                                                       5.0 
ΒΒεελλττιισσττοοπποοίίηησσηη  ττηηςς  δδιιααδδιικκαασσίίααςς  ρροοήήςς                                                                            4.9 
ΒΒεελλττιιωωµµέέννηη  σσυυννεερργγαασσίίαα  µµεε  ττιιςς  δδιιοοιικκηηττιικκέέςς  ααρρχχέέςς                                                           4.5 
ΘΘεεττιικκάά  ααπποοττεελλέέσσµµαατταα  σσττηηνν  ααγγοορράά                                                                                 4.3 
ΕΕξξοοιικκοοννόόµµηησσηη  κκόόσσττοουυςς                                                                                                  4.2 
ΑΑννττααγγωωννιισσττιικκάά  ππλλεεοοννεεκκττήήµµαατταα//ππρροοσστταασσίίαα  ττηηςς  ττοοπποοθθεεσσίίααςς                                              4.0 
ΠΠεερριισσσσόόττεερροο  εευυννοοϊϊκκήή  αασσφφάάλλιισσηη//δδάάννεειιαα                                                                                                                                                  2.3 
ΕΕυυκκααιιρρίίαα  νναα  χχρρηησσιιµµοοπποοιιηηθθοούύνν  δδηηµµόόσσιιαα  κκεεφφάάλλααιιαα  γγιιαα  ααννααππττυυξξιιαακκοούύςς  σσκκοοπποούύςς                 2.1 
αΝ=1264, Βαθµολογία: 0=όχι εφαρµόσιµο, 5=µερικά εφαρµόσιµο, 10=πλήρως εφαρµόσιµο. Πηγή: 
Umweltbundesamt, 2000. 
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3) Μελέτη στις βιοµηχανίες των Ηνωµένων Πολιτειών 
 
  Μια µελέτη που έγινε σε βιοµηχανικές εταιρίες των Ηνωµένων Πολιτειών το 2003 αποκάλυψε 
ότι στις περισσότερες από αυτές χρειάζονταν από 8 µέχρι 19 µήνες για να αποκτήσουν την 
πιστοποίηση κατά ISO 14001 ενώ όσες εταιρίες δεν εφάρµοσαν το εν λόγω πρότυπο το έκαναν 
εξαιτίας του υψηλού κόστους πιστοποίησης αλλά και της έλλειψης διαθέσιµων πόρων. 
 
  Μέχρι και το έτος 2003 η σειρά προτύπων ISO 14000 περιλαµβάνει 20 διαφορετικά πρότυπα 
από την περιβαλλοντική ετικέτα µέχρι τον προσδιορισµό του κύκλου ζωής των προϊόντων. Έχει 
σχεδιαστεί για να βοηθήσει τις εταιρίες να καθιερώσουν διαχειριστικές διαδικασίες για τον 
έλεγχο και την βελτίωση της περιβαλλοντικής επίδοσης καθώς και για την µείωση των 
επιδράσεων των λειτουργιών πάνω στο περιβάλλον. 
 
  Το σηµαντικότερο πρότυπο της οικογένειας ISO 14000 είναι το ISO 14001 που αποτελεί και 
το µόνο πρότυπο για την πιστοποίηση και παρέχει ένα σκελετό για τον υπολογισµό ή την 
βελτίωση ενός ΣΠ∆. 
 
  Σχετικά µε τις Ηνωµένες Πολιτείες όπου και θα αναφερθούµε, µέχρι το 1997 δεν υπήρχε 
ιδιαίτερο ενδιαφέρον από τις εταιρίες για το πρότυπο καθώς σε σύνολο 2300 πιστοποιήσεων 
διεθνώς, µόνο 70 αντιστοιχούσαν στην Αµερική. Σύντοµα, η εικόνα αυτή έµελλε να αλλάξει. 
Πράγµατι, µέχρι το τέλος του 1999, περισσότερες από 330 εταιρίες είχαν πιστοποιηθεί µε 
βάση το πρότυπο ενώ η αληθινή « εκτόξευση » για το ISO 14001 έγινε µέχρι το τέλος του 2002 
από δύο µεγάλες εταιρίες κατασκευής αυτοκινήτων. Οι General Motors και Ford Motor 
Company ανάγκασαν τους προµηθευτές τους να πιστοποιήσουν την εφαρµογή του ΣΠ∆ 
σύµφωνα µε τις επιταγές του προτύπου ISO 14001. 
 
  Τα αποτελέσµατα της ανάλυσης προέκυψαν κατόπιν έρευνας που διεξήχθη τον Ιανουάριο του 
2002 σε 584 εταιρίες µε κύριο στόχο να αναλυθεί η επίδραση της καταγραφής του ISO 14001 
στην λειτουργία της ανακύκλωσης στις βιοµηχανικές χώρες της Αµερικής. Από τις 584 εταιρίες 
µόνο 177 απάντησαν στο ερωτηµατολόγιο που τους δόθηκε και το έστειλαν πίσω, 
διαµορφώνοντας τον δείκτη απόκρισης µόνο στο 30,3 %. Στους παρακάτω πίνακες φαίνεται το 
προφίλ των εταιριών µε βάση την δραστηριότητα και την εικόνα τους και το πλήθος αυτών που 
αντιστοιχεί σε κάθε είδος βιοµηχανικής δραστηριότητας καθώς και το ποσοστό των εταιριών 
που συµµετείχαν στην έρευνα µε βάση τον αριθµό των υπαλλήλων που απασχολούσαν. 
 
Πίνακας 1   Ανταποκρίσεις από την βιοµηχανία 
 
Βιοµηχανικός τύπος                           Αριθµός εταιριών                 Ποσοστό 

ΑΑυυττοοκκιιννηηττιισσττιικκήή                                                                                                  6699                                                                    3399..00%%  
ΥΥπποολλοογγιισσττώώνν  κκααιι  ηηλλεεκκττρροοννιικκήή                                                          2288                                                                    1155..88%%  
∆ιάφοροι                                                            21                                  11.9% 
Κατασκευής µετάλλων                                        16                                  9.04% 
Χηµικών προϊόντων                                            15                                  8.47% 
Μηχανηµάτων και εξοπλισµού                            12                                  6.78% 
Ηλεκτρικών προϊόντων                                          7                                  3.95% 
Βασικής µεταλλουργίας                                        5                                  2.82% 
Παραγωγής υφασµάτων                                        4                                  2.26% 
Σύνολο                                                            177                                  100% 
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Πίνακας 2    
 
Μέγεθος εταιριών µε βάση τον αριθµό των υπαλλήλων 
 
Αριθµός των υπαλλήλων             Αριθµός  αποκρίσεων                       Ποσοστό 

ΠΠάάννωω  ααππόό  550000                                                                                            5588                                                                                      3322..7777%%  
225511  ––  550000                                                                                                        4499                                                                                      2277..6688%%  
110011  ––    225500                                                                                                      3399                                                                                      2222..0033%%  
51 – 100                                                      18                                           10.17% 
1 – 50                                                          13                                             7.34% 
Σύνολο                                                       177                                             100% 

 
 
Η ανάλυση πραγµατοποιήθηκε πάνω στα δεδοµένα της έρευνας για να προσδιοριστούν 
 
   i) ο χρόνος που απαιτείται για την πιστοποίηση µε βάση το ISO 14001 
  ii) εκείνα τα στοιχεία που απαιτούν την µεγαλύτερη προσπάθεια για την απόκτηση της 
      πιστοποίησης και 
 iii) τα µεγαλύτερα εµπόδια που εντοπίστηκαν κατά την εφαρµογή του ISO 14001 
 
  Σχετικά µε τον χρόνο πιστοποίησης, ο παρακάτω πίνακας µας πληροφορεί ότι το µικρότερο 
χρονικό διάστηµα µέχρι να εγκριθεί η πιστοποίηση ήταν µέχρι 3 µήνες για µικρό ποσοστό 
εταιριών, µόλις το 2,26% ή σε αριθµούς απόλυτης συχνότητας, µόνο 4. 
 
Πίνακας 3    
 
Χρόνος για την απόκτηση της πιστοποίησης ISO 14001 
 
Μήνες                              Αριθµός  αποκρίσεων                  Ποσοστό 

0 – 3                                       4                                 2.26% 
44  ––  77  µµήήννεεςς                                                        2299                                                                1166..44%%  
88  ––  1111  µµήήννεεςς                                                    5500                                                                2288..22%%  
1122  ––  1166  µµήήννεεςς                                                6655                                                                3366..77%%  
16 – 19 µήνες                        19                                10.7% 
20 ή περισσότεροι                  10                                5.65% 
 

 
 
Περισσότερους από 20 µήνες για την επίτευξη της πιστοποίησης χρειάστηκαν 10 εταιρίες (ή 
αλλιώς, σε όρους σχετικής συχνότητας, ένα ποσοστό 5,65 %). 
 
  Από όλα τα στοιχεία που απαίτησαν την µεγαλύτερη προσπάθεια εκ µέρους των εταιριών για 
την επίτευξη της πιστοποίησης ήταν ο προσδιορισµός των περιβαλλοντικών πτυχών – πλευρών 
καθώς και τα τεκµήρια του ΣΠ∆. Σε µικρότερο βαθµό δυσκόλεψαν τις εταιρίες η εκπαίδευση 
του προσωπικού και ο έλεγχος του ΣΠ∆ όπως φαίνεται στον πίνακα που ακολουθεί. 
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Πίνακας 4  
 
Στοιχεία του ISO 14001 που απαιτούν την µέγιστη προσπάθεια (µε βάση τον αριθµό 
αποκρίσεων) 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
                                           Απόκρισηα (κλίµακα του Likert) 
Στοιχεία του ISO 14001            1          2          3          4          5          Μέση βαθµολογία 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------  
 
Προσδιορισµός περιβαλλοντικών   0           8          34         71         64                 4.079 
πλευρών 
Έγγραφα – τεκµήρια του ΣΠ∆       2            6         39          68        62                 4.028 
Εκπαίδευση                                 1           10        44         76        46                  3.881 
Έλεγχος του ΣΠ∆                         2            9          45         79        42                  3.847 
Λειτουργικός έλεγχος                   2            16        52         65        42                  3.729 
Πρόγραµµα περιβαλλοντικής       2            13        50         81         31                 3.712  
διαχείρισης    
Σκοποί και στόχοι                        0           14        49          91        23                 3.695 
Έλεγχος εγγράφων και                 4            24        53         51         45                 3.616 
τεκµηρίωσης 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
α 1=πολύ χαµηλό, 2=χαµηλό, 3=µέτριο, 4=υψηλό, 5=πολύ υψηλό 

 
 
  Η κλίµακα που χρησιµοποιήθηκε για το επίπεδο της προσπάθειας που απαιτείται ήταν από 
το 1 έως το 5, όπου το 1 σηµαίνει πολύ χαµηλή προσπάθεια και αντίστοιχα το 5 πολύ µεγάλη 
προσπάθεια εκ µέρους της εταιρίας.  
 
Ενδεικτικά, η µέση βαθµολογία 4.079 έχει προκύψει ως εξής: 
 
1*0 2*8 3*34 4*71 5*64

4.079
177

+ + + +
=  και µε ανάλογο τρόπο προκύπτουν και τα υπόλοιπα. 

 
  Τέλος, στον πίνακα που φαίνεται ευθύς αµέσως παρουσιάζονται τα προβλήµατα – εµπόδια 
που συνάντησαν οι εταιρίες σχετικά µε την εφαρµογή του ISO 14001. 
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Πίνακας 5 
 
Εµπόδια στην πιστοποίηση του ISO 14001 ( µε βάση τον αριθµό των αποκρίσεων) 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
                                                      Απόκρισηα (κλίµακα του Likert) 
Εµπόδια που απαριθµώνται          1          2           3          4          5         Μέση βαθµολογία 
κατά την διάρκεια εφαρµογής  
του ISO 14001  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Υψηλό κόστος πιστοποίησης             4          26         43          73         31                    3.57 
Έλλειψη διαθέσιµων πόρων               5          30        45          70         27                    3.47 
Αβεβαιότητα σχετικά µε το                11        27         47          68        24                    3.38   
όφελος – κέρδος από την           
εφαρµογή του προτύπου  
ISO 14001 
Απαιτήσεις για επιπλέον                   7          33          51          69        17                    3.32 
εκπαίδευση 
Έλλειψη της δέσµευσης από             32        40          22          51        32                    3.06 
την ανώτερη διοίκηση 
Έλλειψη βελτίωσης της                     22        53          44          55         3                     2.80 
περιβαλλοντικής επίδοσης  
Αντίδραση - αντίσταση από                22        60          55          29        11                   2.70 
τους υπαλλήλους 
Έλλειψη ενδιαφέροντος σχετικά         40        55          37          39        6                     2.53 
µε περιβαλλοντικά θέµατα  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
α  1=διαφωνώ έντονα, 2=διαφωνώ ήπια, 3=παραµένω ουδέτερος, 4=συµφωνώ ήπια, 5=συµφωνώ έντονα. 
 

 
  Παρατηρούµε ότι το υψηλό κόστος πιστοποίησης έλαβε το µεγαλύτερο σκορ (3,57) 
αναδεικνύοντας αυτό ως το κυρίαρχο εµπόδιο των εταιριών και ακολουθεί η έλλειψη 
διαθέσιµων πόρων. Μικρότερο σκορ είχε η έλλειψη της δέσµευσης της ανώτερης διοίκησης 
(µόλις 3,06) ενώ το εµπόδιο µε την µικρότερη σηµασία σχετιζόταν µε την έλλειψη ανησυχίας 
και ενδιαφέροντος για περιβαλλοντικά θέµατα µε σκορ 2,53. Όπως και στον προηγούµενο 
παράγοντα έτσι και εδώ, για την καταγραφή της συµφωνίας των εταιριών µε την βαρύτητα – 
σηµαντικότητα για κάθε εµπόδιο, χρησιµοποιήθηκε η κλίµακα του Likert από το 1 ως το 5 
όπου η ένδειξη 1 είναι χαµηλή και θεωρείται ως η απόλυτη διαφωνία ενώ η ένδειξη 5 θεωρείται 
ως η απόλυτη συµφωνία – ταύτιση.  
 
  Ενδεικτικά, η µέση βαθµολογία 3.57 έχει προκύψει ως εξής: 
 
1*4 2*26 3*43 4*73 5*31

3.57
177

+ + + +
=  και µε ανάλογο τρόπο προκύπτουν και τα υπόλοιπα. 

 
  Η παραπάνω έρευνα θα µπορούσε να φανεί χρήσιµη σε πολλές εταιρίες που είναι στην 
διαδικασία υιοθέτησης του προτύπου και δεν έχουν καθαρή εικόνα για τους κριτικούς 
παράγοντες που οδηγούν στην επιτυχηµένη εφαρµογή του ISO 14001. 
 
  Έχουµε επανειληµµένα αναφέρει ότι η σειρά προτύπων ISO 14000 αποτελείται από 21 
πρότυπα και άλλα έγγραφα – οδηγούς. Στην σειρά περιέχονται:   
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  (1) το ΣΠ∆  
  (2) ο περιβαλλοντικός έλεγχος 
  (3) η εκτίµηση της περιβαλλοντικής επίδοσης 
  (4) ο περιβαλλοντικός χαρακτηρισµός – ετικετοποίηση (environmental labeling) 
  (5) ο προσδιορισµός – εκτίµηση του κύκλου ζωής και  
  (6) οι περιβαλλοντικές πλευρές σε πρότυπα για τα προϊόντα  
 
  Το ISO 14001 θεωρείται ότι είναι το µοναδικό πρότυπο που έχει σχεδιαστεί µε στόχο τον 
έλεγχο και την πιστοποίηση στην σειρά προτύπων ISO 14000. Τα κύρια στοιχεία του είναι η 
περιβαλλοντική πολιτική, ο σχεδιασµός, η εφαρµογή και λειτουργία, οι ελεγκτικές και 
διορθωτικές ενέργειες, η ανασκόπηση και η βελτίωση. 
 

4) Η δραστηριότητα της ανακύκλωσης σε βιοµηχανίες των Ηνωµένων Πολιτειών 
 
  Παρακάτω, θα συζητήσουµε τα αποτελέσµατα της έρευνας που πραγµατοποιήθηκε στις 
Ηνωµένες Πολιτείες και δηµοσιεύθηκε το 2003. Περιλαµβάνει 177 βιοµηχανικούς 
οργανισµούς και διεξήχθη µε σκοπό να εξετάσει την επίδραση της πιστοποίησης κατά ISO 
14001 πάνω σε διαδικασίες ανακύκλωσης των οργανισµών. Η κυρίαρχη ερώτηση σε αυτήν την 
έρευνα ήταν η εξής: « Η πιστοποίηση κατά ISO 14001 οδηγεί τους οργανισµούς σε µια 
καλύτερη προσπάθεια – επίτευξη ανακύκλωσης; » 
 
  Ενδεικτικά, θέλοντας να κάνουµε µια ιστορική αναφορά, θα απαντήσουµε εταιρίες 
πιστοποιηµένες κατά ISO 14001 οι οποίες µελλοντικά ελάττωσαν τα απόβλητά τους και 
εξοικονόµησαν κόστος. Χαρακτηριστικά: 
 
  ■ η εταιρία Warner – Lambert περιόρισε τεράστιες ποσότητες αποβλήτων έως και 34% και 
µείωσε τα απόβλητα συσκευασίας κερδίζοντας ετησίως $ 1 εκατοµµύριο 
 
  ■ η εταιρία κατασκευής αυτοκινήτων Ford µε το εργοστάσιο που βρίσκεται στο St. Louis 
εγκαθίδρυσε ένα πρόγραµµα µείωσης αποβλήτων σύµφωνα µε τις απαιτήσεις του ISO 14001 
και σηµείωσε 35% µείωση στην ποσότητα των στερεών αποβλήτων που έστελνε στην δηµοτική 
χωµατερή (δηµοτικό χώρο διάθεσης απορριµµάτων) 
 
  ■ η εφαρµογή του ISO 14001 της ίδιας εταιρίας (Ford) στο εργοστάσιο που είναι στο Ohio 
βοήθησε στην ανακύκλωση περισσότερων από 2300 τυµπάνων ατσάλινης ανέµης (για 
περιτύλιξη καλωδίου – σύρµατος κτλ) και έδωσε στο ταµείο της εταιρίας το 1997 περισσότερα 
από $15.000 
 
  ■ το εργοστάσιο γυαλιού Ford Tulsa το 1998 ανακύκλωσε περισσότερα από 3 εκατοµµύρια 
λίβρες (1 λίβρα = 453 γραµµάρια) από άχρηστα µέταλλα και 34.000 τόνους γυαλιού 
 
  Τον Ιανουάριο του 2002 διανεµήθηκε ηλεκτρονικά το ερωτηµατολόγιο σε 584 
κατασκευαστικές εταιρίες στις Ηνωµένες Πολιτείες. Από αυτές, συµµετείχαν 177 
διαµορφώνοντας τον δείκτη απόκρισης στο 30,3 %. Η σύνθεση των εταιριών µε βάση τον χρόνο 
πιστοποίησης και το µέγεθος της εταιρίας φαίνεται στους πίνακες που ακολουθούν. 
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Πίνακας 1   Αποκρίσεις µε βάση το έτος πιστοποίησης 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
Έτος πιστοποίησης        Αριθµός αποκρίσεων       Ποσοστό επί του συνόλου 
------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
1996                                                 7                                   4.0% 
1997                                                 8                                   5.0% 
1998                                               39                                    22% 
1999                                               41                                    23% 
22000000                                                                                              5522                                                                        2299%%  
22000011                                                                                              3300                                                                        1177%%  
------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
Πίνακας 2   Μέγεθος εταιριών µε βάση τον αριθµό των υπαλλήλων 
 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Αριθµός των υπαλλήλων       Αριθµός αποκρίσεων       Ποσοστό επί του συνόλου 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1 – 50                                            13                                    7.34% 
51 – 100                                        18                                  10.17% 
101 – 250                                      39                                  22.03% 
251 – 500                                      49                                  27.68% 
πάνω από 500                                58                                  32.77% 
------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
  Έχοντας σαν στόχο να εξετάσουµε την επίδραση της πιστοποίησης κατά ISO 14001 πάνω 
στην προσπάθεια ανακύκλωσης των εταιριών, χρησιµοποιήθηκαν 6 µέτρα επίδοσης στην 
ανακύκλωση. 
 
  1) Ποσοστό επί τοις εκατό µε βάση το βάρος του ανακυκλωµένου περιεχοµένου του 
      προϊόντος 
  2) Ποσοστό επί τοις εκατό µε βάση το βάρος των ανακυκλωµένων υλικών που 
      χρησιµοποιούνται 
  3) Ποσοστό επί τοις εκατό µε βάση το βάρος των ανακυκλωµένων υλικών που είναι 
      διαθέσιµα στο τέλος της ζωής των προϊόντων 
  4) Ποσοστό επί τοις εκατό µε βάση το βάρος των υλικών του προϊόντος που 
      ανακυκλώνονται 
  5) Ποσοστό επί τοις εκατό µε βάση το βάρος της συσκευασίας και του περιεχοµένου που 
      ανακυκλώνονται 
  6) Ποσοστό του βάρους του προϊόντος που διατίθεται σε χώρους υγειονοµικής ταφής 
 
  Η ερώτηση που απασχόλησε τους ερευνητές ήταν αν οι εταιρίες που έχουν συµπληρώσει την 
εγγραφή τους στο ISO 14001 είδαν µια βελτίωση στην λειτουργία της ανακύκλωσης. Οι 
παραπάνω 6 µεταβλητές κατηγοριοποιήθηκαν µε βάση την οµαδοποίηση σε 5 επίπεδα όπως 
φαίνεται στον ακόλουθο εµβόλιµο πίνακα. 
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Επίδοση διαδικασίας ανακύκλωσης: Παρακαλείσθε να κατηγοριοποιήσετε κάθε 
είδος επιλέγοντας ένα 1, 2, 3, 4 ή 5 για να δηλώσετε το ποσοστιαίο εύρος µε βάση 
το βάρος από την επίδοσή σας πριν και µετά την απόκτηση της πιστοποίησης στις 
στήλες που αναφέρονται πριν και µετά. 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
Είδος                                            1            2             3               4                  5         Πριν την         Μετά την 
                                                                                                                                 πιστοποίηση   πιστοποίηση 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
Ποσοστό µε βάση το βάρος του   0-9.9%  10-19.9%  20-29.9%  30-39.9%  40% και πάνω 
ανακυκλωµένου περιεχοµένου 
στο προϊόν σας  
 
Ποσοστό µε βάση το βάρος των   0-9.9%  10-19.9%  20-29.9%  30-39.9%  40% και πάνω 
ανακυκλωµένων υλικών που 
χρησιµοποιούνται στην 
συσκευασία 
 
Ποσοστό µε βάση το βάρος των   0-19.9%  20-39.9%  40-59.9%  60-79.9%  80% και πάνω 
εν δυνάµει ανακυκλωµένων 
υλικών που είναι διαθέσιµα στο 
τέλος της ζωής του προϊόντος  
 
Ποσοστό µε βάση το βάρος των   0-19.9%  20-39.9%  40-59.9%  60-79.9%  80% και πάνω 
υλικών του προϊόντος που 
ανακυκλώνονται 
 
Ποσοστό µε βάση το βάρος της   0-19.9%  20-39.9%  40-59.9%  60-79.9%  80% και πάνω 
συσκευασίας και των περιεχοµένων 
που ανακυκλώνονται 
 
Ποσοστό µε βάση το βάρος του   0-19.9%  20-39.9%  40-59.9%  60-79.9%  80% και πάνω 
προϊόντος που διατίθεται σε χώρο 
υγειονοµικής ταφής (χωµατερή)  

 

 
  Τα αποτελέσµατα της ανάλυσης συνοψίζονται στον επόµενο πίνακα. 
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Πίνακας 3 
 
Στατιστική ανάλυση για την επίδοση της διαδικασίας της ανακύκλωσης πριν και 
µετά την πιστοποίηση 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
Μέτρα επίδοσης της ανακύκλωσης     ΜΜέέσσοοςς  ππρριινν  ττηηνν          ΜΜέέσσοοςς  µµεεττάά  ττηηνν     ∆ιαφορά των µέσων     t-value      
                                                            ππιισσττοοπποοίίηησσηη                  ππιισσττοοπποοίίηησσηη              (µετά - πριν) 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Ποσοστό µε βάση το βάρος του                 1166..88%%                                            2233..33%%                          6.5%                     6.771* 

ανακυκλωµένου περιεχοµένου 
στο προϊόν σας 
 
Ποσοστό µε βάση το βάρος των                     1188..22%%                                            2277..77%%                                                9.5%                      8.513* 

ανακυκλωµένων υλικών που 
χρησιµοποιούνται στην 
συσκευασία 
 
Ποσοστό µε βάση το βάρος των                     3333..22%%                                          4433..88%%                         10.6%                    8.024* 
εν δυνάµει ανακυκλωµένων 
υλικών που είναι διαθέσιµα στο 
τέλος της ζωής του προϊόντος 
  
Ποσοστό µε βάση το βάρος των                    3311..44%%                                            4488..00%%                        16.7%                   10.485* 
υλικών του προϊόντος που 
ανακυκλώνονται 
 
Ποσοστό µε βάση το βάρος της                    3311..77%%                                            5500..66%%                        18.9%                   11.384* 

συσκευασίας και των περιεχοµένων 
που ανακυκλώνονται 
 
Ποσοστό µε βάση το βάρος του                    3399..88%%                                            2211..22%%                        -18.6%                -10.159* 

προϊόντος που διατίθεται σε χώρο 
υγειονοµικής ταφής (χωµατερή)  
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
**  ΣΣηηµµααννττιικκόόττηητταα  σσεε  εεππίίππεεδδοο  00..0055  //  pp--vvaalluueess==00..000000..  

  
 
  Για τις ανάγκες της ανάλυσης χρησιµοποιήθηκε το t-test για ζεύγη δεδοµένων. Κρατώντας 
ένα επίπεδο σηµαντικότητας α=5 % προέκυψε ότι υπάρχει στατιστική σηµαντικότητα ανάµεσα 
στους µέσους της λειτουργίας της ανακύκλωσης πριν και µετά την πιστοποίηση και για τις 6 
µεταβλητές που χρησιµοποιήσαµε αποδεικνύοντας ότι η λειτουργία της ανακύκλωσης είναι 
σηµαντικά θετικά επηρεασµένη από την πιστοποίηση. 
 
 
 
 
 
 
 



Κεφ. 8 Εφαρµογές των προτύπων ISO 14001και EMAS στο εξωτερικό 

 120

5) Οι έννοιες ορατότητα έργου (task visibility) και αδιαφάνεια περιβαλλοντικών 
επιπτώσεων (environmental impact opacity) κατόπιν έρευνας σε Καναδική 
εργοστασιακή µονάδα χαρτοπολτού 
 
  Στην συνέχεια θα ασχοληθούµε µε δύο βασικές έννοιες που σχετίζονται άµεσα µε την εταιρία 
και το περιβάλλον: την ορατότητα έργου και την αδιαφάνεια περιβαλλοντικών επιπτώσεων µε 
αφορµή την έρευνα που έγινε το 2003 σε Καναδικό εργοστάσιο χαρτοπολτού. 
 
  Ορίζουµε την ορατότητα έργου ως τον βαθµό στον οποίο ένα συγκεκριµένο έργο της εταιρίας 
είναι εύκολα παρατηρήσιµο ή τραβάει την προσοχή του κοινού. Ένα έργο της εταιρίας µπορεί 
να είναι ορατό επειδή: 
 
  1) είναι εµφανές στο κοινό µάτι ή  
  2) η εταιρία από µόνη της έχει υψηλό προφίλ 
 
Τα έργα των εταιριών µπορεί να είναι ορατά επειδή ολοκληρώνονται δηµόσια και τα 
αποτελέσµατα δύναται να εξεταστούν εύκολα. Για παράδειγµα, λειτουργίες σε δασώδεις 
εκτάσεις εφαρµόζονται στο δάσος, ανοιχτά στο κοινό, ώστε να είναι ορατές από οποιονδήποτε. 
Τα έργα της εταιρίας µπορεί να είναι ορατά επειδή το υψηλό προφίλ της εταιρίας ελκύει την 
προσοχή των ανθρώπων. Έτσι, µια µεγάλη πολυεθνική εταιρία που ασχολείται µε πρακτικές 
για το κόψιµο των δένδρων µπορεί να υφίσταται πιο στενό έλεγχο σε σχέση µε µια µικρότερη 
για τον ίδιο λόγο. 
 
  Οι παραπάνω λόγοι οδηγούν τις εταιρίες σε πρόωρες ενέργειες για να κερδίσουν την εξωτερική 
αναγνώριση, ιδιαίτερα τις πολυεθνικές που επιδιώκουν από νωρίς την πιστοποίηση κατά ISO 
14001. Η ορατότητα της εταιρίας µπορεί επίσης να επαυξηθεί καθώς οι εταιρίες 
αλληλεπιδρούν µε µέλη της κοινότητας είτε εξυπηρετώντας τις ανάγκες τους είτε 
προσλαµβάνοντας υπαλλήλους. Αυτό µπορεί να εξηγήσει και το λόγο που εταιρίες όπως οι  
IBM, Ford και General Motors ήταν από τις πρώτες που επιδίωξαν την πιστοποίηση κατά ISO 
14001. Επίσης, το µέγεθος της εταιρίας µπορεί να αυξήσει την  ορατότητα στα έργα της 
εταιρίας καθώς οι µεγάλες εταιρίες γεννούν περισσότερο οικονοµικό πλούτο και είναι πιο 
κοντά δεµένες στην κοινωνική υγεία της κοινότητας. 
 
  Μελετητές που εξέτασαν σε βάθος την σύνδεση των έργων των εταιριών µε την πιστοποίηση 
κατά ISO 14001 διέβλεψαν σε έρευνά τους που δηµοσιεύθηκε το 2003 ότι όταν οι δυνάµεις 
της αγοράς ευνοούν την περιβαλλοντική ευαισθησία αλλά δεν απαιτούν ευθέως την 
πιστοποίηση κατά ISO 14001, η ορατότητα του έργου των λειτουργιών της εταιρίας επαυξάνει 
την ανάγκη για εξωτερική αναγνώριση και ωθεί την εταιρία προς την κατεύθυνση πιστοποίησης 
κατά ISO 14001. Και προτείνουν: 
 
  11))  ΠΠααρρααµµέέννοοννττααςς  όόλλαα  τταα  άάλλλλαα  σσττααθθεερράά,,  λλεειιττοουυρργγίίεεςς  µµεε  υυψψηηλλήή  οορρααττόόττηητταα  έέρργγοουυ  εείίννααιι  ππιιοο  
ππιιθθααννόό  νναα  εείίννααιι  ππιισσττοοπποοιιηηµµέέννεεςς  µµεε  ββάάσσηη  ττοο  IISSOO  1144000011..  
 
  Η αδιαφάνεια περιβαλλοντικών επιπτώσεων αναφέρεται στην δυσκολία µε την οποία η 
περιβαλλοντική επίπτωση κάποιου έργου της εταιρίας µπορεί να µετρηθεί και να κατανοηθεί 
από εξωτερικούς stakeholders. Σε περίπτωση που η επίπτωση είναι αδιαφανής – θαµπή τότε 
δεν υπάρχουν ποσοτικά κριτήρια ή παράµετροι για να µετρήσουν την περιβαλλοντική 
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επίπτωση της λειτουργίας. Σαν αποτέλεσµα, η περιβαλλοντική επίδοση της εταιρίας θα είναι 
πιο δύσκολο να µετρηθεί, και το αντίθετο. 
 
  Είναι εµφανές ότι πολλές φορές η δήλωση της εταιρίας δεν είναι αρκετή. Ένα έµπειρο και 
αναγνωρισµένο τρίτο µέρος  είναι απαραίτητο για να επαληθεύσει τα αποτελέσµατα και να τα 
κοινοποιήσει σε ένα λιγότερο πληροφορηµένο και ενήµερο κοινό. Το ISO 14001, όπως 
ισχυρίζονται οι µελετητές φαντάζει και χρησιµοποιείται σαν ένα εργαλείο που διευκολύνει την 
επικοινωνία και εποµένως κερδίζει την νοµιµότητα – γνησιότητα. Και προτείνουν: 
 
  22))  ΠΠααρρααµµέέννοοννττααςς  όόλλαα  τταα  άάλλλλαα  σσττααθθεερράά,,  οοιι  εερργγαασσίίεεςς  πποουυ  χχααρραακκττηηρρίίζζοοννττααιι  ααππόό  υυψψηηλλήή  
ααδδιιααφφάάννεειιαα  σσττιιςς  ππεερριιββααλλλλοοννττιικκέέςς  εεππιιππττώώσσεειιςς  εείίννααιι  ππιιοο  ππιιθθααννόό  νναα  ππιισσττοοπποοιιηηθθοούύνν  µµεε  ββάάσσηη  ττοο  
IISSOO  1144000011..  
 

6) Η περίπτωση βιοµηχανιών στην Κίνα 
 
  Στις σελίδες που ακολουθούν θα µελετήσουµε τα αποτελέσµατα µιας έρευνας που 
δηµοσιεύθηκε το 2003 και εξηγεί µε ποια κριτήρια εφαρµόζεται το πρότυπο ISO 14001 σε 
ΣΠ∆ επιλεγµένων βιοµηχανιών στην Κίνα. 
 
  Το ερωτηµατολόγιο της έρευνας δόθηκε στην ανώτερη διοίκηση 300 εταιριών που είχαν 
πιστοποιηθεί κατά ISO 14001. Από αυτές, µόνο οι 108 ανταποκρίθηκαν, διαµορφώνοντας τον 
δείκτη απόκρισης σε 36 %. Η σύνθεση των εταιριών ήταν η ακόλουθη:  
 
  ■ 48, δηλαδή το 44% ήταν εταιρίες ηλεκτρονικού ή ηλεκτρικού εξοπλισµού 
  ■ 20, δηλαδή το 19% ήταν κατασκευαστικές εταιρίες  
  ■ 12, δηλαδή το 11% ήταν χηµικές βιοµηχανίες 
  ■ 12, δηλαδή το 11% ήταν παρασκευαστικές εταιρίες και 
  ■ 16, δηλαδή το 15% υπάγονταν σε άλλο κλάδο δραστηριότητας 
 
  Σχετικά µε την διάρκεια που απαιτήθηκε για την απόκτηση της πιστοποίησης ISO 14001, το 
26% των εταιριών αποκάλυψαν ότι χρειάστηκε ένας χρόνος για να την αποκτήσουν, το  
46% δήλωσαν ότι χρειάστηκαν από ένα έως τρία χρόνια και το υπόλοιπο 28% ισχυρίστηκε ότι 
ήθελε περισσότερο από τρία χρόνια. 
 
  Το ερωτηµατολόγιο ερεύνησε την συµπεριφορά των εταιριών στην περιβαλλοντική διαχείριση 
πριν από την εφαρµογή του προτύπου ISO 14001 και ο παρακάτω πίνακας παρουσιάζει τα 
αποτελέσµατα. 
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Πίνακας 1   Συµπεριφορά των εταιριών στην περιβαλλοντική διαχείριση πριν από 
την πιστοποίηση 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
Είδος                                                    Απόκριση                               Αριθµός εταιριών α 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
ΚΚααττάά  ππόόσσοο  ηη  εεττααιιρρίίαα  έέχχεειι  κκααννόόννεεςς         ΣΣυυσσττηηµµααττιικκήή                                                                      2200  ((1199)) 
σσττηηνν  ππεερριιββααλλλλοοννττιικκήή  δδιιααχχεείίρριισσηη;;          ΌΌχχιι  σσυυσσττηηµµααττιικκήή                                                            7788  ((7722)) 
                                                           Όχι                                                 10 (9) 
                                                           Άλλο                                                 0 (0) 
                                                           Σύνολο                                          108 (100) 
 
ΚΚααττάά  ππόόσσοο  ηη  εεττααιιρρίίαα  ππααρρέέχχεειι                Συχνή εκπαίδευση                           14 (13) 
εεκκππααίίδδεευυσσηη  σσττηηνν  ππρροοσστταασσίίαα                  ΠΠεερριισστταασσιιαακκήή  εεκκππααίίδδεευυσσηη                                  6622  ((5577)) 
ττοουυ  ππεερριιββάάλλλλοοννττοοςς;;                                ΌΌχχιι                                                                                                    3322  ((3300)) 
                                                           Άλλο                                                 0 (0)                           
                                                           Σύνολο                                          108 (100) 
 
ΚΚααττάά  ππόόσσοο  ηη  εεττααιιρρίίαα  ααππαασσχχοολλεείί             ΠΠλλήήρρηηςς  ααππαασσχχόόλληησσηη  ππρροοσσωωππιικκοούύ          3322  ((3300)) 
ππρροοσσωωππιικκόό  γγιιαα  ττηηνν  ππεερριιββααλλλλοοννττιικκήή       ΜΜεερριικκήή  ααππαασσχχόόλληησσηη  ππρροοσσωωππιικκοούύ            6644  ((5599)) 
δδιιααχχεείίρριισσηη;;                                           Καθόλου προσωπικό                          12 (11) 
                                                                           Σύνολο                                           108 (100) 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
α Οι αριθµοί στις παρενθέσεις είναι τα ποσοστά 
    
 

  Παρατηρούµε ότι από το δείγµα των εταιριών που είχαµε, µόνο το 19% είχε συστηµατικούς 
κανόνες στην διαχείριση περιβάλλοντος πριν την πιστοποίηση κατά ISO 14001 ενώ το 9% δεν 
είχε καθόλου. Επίσης, εκπαίδευση σχετικά µε την προστασία του περιβάλλοντος παρείχαν το 
70% των εταιριών εκ των οποίων, στο 13% ήταν συχνή και στο 57% περιστασιακή, ενώ το 
υπόλοιπο 30% δήλωσε ότι δεν παρείχε καµία εκπαίδευση. Τέλος, το 30% των εταιριών είχε 
υπαλλήλους πλήρους απασχόλησης για την περιβαλλοντική διαχείριση, το 59% είχε 
υπαλλήλους µερικής απασχόλησης για την περιβαλλοντική διαχείριση και το εναποµείναν 11 
% δεν διέθετε καθόλου προσωπικό για την περιβαλλοντική διαχείριση. 
 
  Στον επόµενο πίνακα διαφαίνεται τι ποσοστό των εταιριών  
 
   i) δέχθηκε παράπονα 
  ii) αντιµετώπισε τα προβλήµατα αν υπήρχαν παράπονα και 
 iii) τιµωρήθηκαν αν είχαν παραβιάσει ρυθµίσεις περιβαλλοντικής προστασίας  
 
έχοντας πάντα κατά νου ότι δεν έχει εφαρµοστεί η πιστοποίηση κατά ISO 14001.  
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Πίνακας 2   Επίδοση των εταιριών πριν από την εφαρµογή του ISO 14001 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Είδος                                                    Απόκριση                             Αριθµός  εταιριών α 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ΚΚααττάά  ππόόσσοο  ηη  εεττααιιρρίίαα  δδέέχχοονντταανν                  Πάντα                                          0 (0) 
ππααρράάπποονναα;;                                                                                            ΠΠεερριισστταασσιιαακκάά                                                          3322  ((3300))  
                                                                                                                            ΌΌχχιι                                                                                        7766  ((7700))  
                                                              Άλλο                                            0 (0) 
                                                              Σύνολο                                     108 (100) 
 
ΠΠώώςς  ααννττιιµµεεττώώππιισσεε  ττοο  ππρρόόββλληηµµαα               ΕΕυυσσυυννεείίδδηητταα                                                              9966  ((8899))  
αανν  υυππήήρρχχαανν  ππααρράάπποονναα;;                 ΕΕππιιππόόλλααιιαα--ΒΒιιαασσττιικκάά--ΤΤυυππιικκάά                                    1122  ((1111))  
                                                                ∆εν έδωσε καµία σηµασία                         0 (0) 
                                                              Άλλο                                            0 (0) 
                                                                               Σύνολο                                     108 (100) 
 
ΚΚααττάά  ππόόσσοο  ηη  εεττααιιρρίίαα  εείίχχεε                         ΝΝααιι                                                                                        1188  ((1177))  
ττιιµµωωρρηηθθεείί  µµεε  ααφφοορρµµήή                               ΌΌχχιι                                                                                        9900  ((8833))  
ππααρρααββιιάάσσεειιςς  κκααννοοννιισσµµώώνν  ττηηςς                   Άλλο                                             0 (0) 
ππεερριιββααλλλλοοννττιικκήήςς  ππρροοσστταασσίίααςς;;                  Σύνολο                                      108 (100) 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
α Οι αριθµοί στις παρενθέσεις είναι τα ποσοστά 
 
  Η εικόνα που λάβαµε είχε ως εξής:  
 
  ■ 30% των εταιριών, περιστασιακά δέχονταν παράπονα ενώ το 70 % αυτών καθόλου 
 
  ■ 89% των εταιριών αντιµετώπισαν ευσυνείδητα τα προβλήµατα που προέκυψαν ενώ το 
     υπόλοιπο 11 % επιπόλαια και βιαστικά 
 
  ■ 17% των εταιριών τιµωρήθηκε για παραβιάσεις ρυθµίσεων περιβαλλοντικής προστασίας 
 
  Στην πορεία της έρευνας ζητήθηκε από τις εταιρίες να καταγράψουν το κίνητρο για την 
εφαρµογή της πιστοποίησης ISO 14001. Ο πίνακας που προέκυψε είναι ο ακόλουθος. 
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Πίνακας 3 
 
Κίνητρα για την πιστοποίηση µε βάση το πρότυπο ISO 14001 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Κίνητρα για την πιστοποίηση µε                        Αριθµός εταιριών      Αναλογία 
βάση το πρότυπο ISO 14001                                                                    (%) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Να ικανοποιήσει τις απαιτήσεις των πελατών                          6                          6 
Να ανταποκριθεί στην έκκληση της κυβέρνησης                    0                           0 
Να διεισδύσει στην διεθνή αγορά                                         56                         52 
Να βελτιώσει την διαχείριση                                                38                         35 
Άλλος λόγος                                                                         8                           7 
 
Σύνολο                                                                             108                       100 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 
  Είναι φανερό ότι οι µισές εταιρίες, δηλαδή το 52% ενδιαφέρθηκαν για την πιστοποίηση ISO 
14001 µε στόχο να διεισδύσουν στην διεθνή αγορά ενώ το 35% υποστήριξε ότι µε το εν λόγω 
πρότυπο επιδιώκει να βελτιώσει την διαχείριση. Μόνο το 6% των εταιριών ήθελε να υιοθετήσει 
το πρότυπο για να ικανοποιήσει τις απαιτήσεις των πελατών ενώ καµία εταιρία δεν είχε σαν 
κίνητρό της την έκκληση που της είχε γίνει από την κυβέρνηση. Αυτό υποδεικνύει και την 
δδιιααφφοορράά  ττωωνν  δδύύοο  ππρροοττύύππωωνν  IISSOO  99000011  κκααιι  IISSOO  1144000011..  ΚΚααθθώώςς  ττοο  IISSOO  99000011  οοδδηηγγεείίττααιι  ααππόό  ττοουυςς  
ππεελλάάττεεςς,,  ττοο  IISSOO  1144000011  οοδδηηγγεείίττααιι  ααππόό  ττοουυςς  ssttaakkeehhoollddeerrss,,  ττηηνν  κκοοιιννόόττηητταα  ήή  ττοουυςς  ρρυυθθµµιισσττέέςς..  
 
  Τα οφέλη από την πιστοποίηση κατά ISO 14001 φαίνονται στον επόµενο πίνακα. 
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Πίνακας 4 
 
Οφέλη από την πιστοποίηση µε βάση το πρότυπο ISO 14001 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
Είδος                                      Οφέλη από την πιστοποίηση µε               Αριθµός εταιριών α 
                                               βάση το πρότυπο ISO 14001 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
Εσωτερικές λειτουργίες             Επαύξηση της αποδοτικότητας                                           4 (4) 
                                               Σωστά προσδιορισµένη αρµοδιότητα                                   2 (2) 
                                               Επαύξηση περιβαλλοντικής αντίληψης-συναίσθησης       42 (39) 
                                               Τυποποίηση της περιβαλλοντικής διαχείρισης                 60 (55) 
                                               Άλλο                                                                                 0 (0) 
                                               Σύνολο                                                                      108 (100) 
 
Συλλογική διαχείριση               Λιγότερα παράπονα                                                          2 (2) 
                                               Βελτίωση της κερδοφορίας                                                4 (4) 
                                               ∆ιάσωση πόρων και µείωση σπατάλης                            60 (55) 
                                               Προκαλεί κοινωνική αναγνώριση                                   42 (39) 
                                               Άλλο                                                                                0 (0) 
                                               Σύνολο                                                                     108 (100) 
 
Αποτελέσµατα τοποθέτησης      Αύξηση του µεριδίου στην αγορά                                   12 (11) 
προϊόντος στην αγορά               Αξιοπιστία από τους πελάτες                                         40 (37) 
(marketing)                             Βελτίωση συλλογικής εικόνας (CI)                                  50 (46) 
                                               Άλλο                                                                                6 (6) 
                                               Σύνολο                                                                    108 (100) 
 
Σχέσεις µε τους προµηθευτές   Καλύτερες σχέσεις µε τους προµηθευτές                            0 (0) 
                                               Περισσότερο αυστηρός έλεγχος πάνω στους                   16 (15) 
                                               προµηθευτές    
                                               Προώθηση της πιστοποίησης µε βάση                               6 (6) 
                                               το ISO 14001 στους προµηθευτές  
                                               Επαύξηση της περιβαλλοντικής συναίσθησης                86 (79) 
                                               από την πλευρά των προµηθευτών 
                                               Άλλο                                                                               0 (0) 
                                               Σύνολο                                                                    108 (100) 
 
Καθαρότερη παραγωγή             Καµία διαφορά                                                            18 (17) 
                                               Εµφανής βελτίωση                                                       88 (81) 
                                               Άλλο                                                                               2 (2) 
                                               Σύνολο                                                                    108 (100) 
 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
α Οι αριθµοί στις παρενθέσεις είναι τα ποσοστά. 
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  Σχετικά µε τις εσωτερικές λειτουργίες, το 39% των εταιριών παρατήρησε αύξηση της 
περιβαλλοντικής συναίσθησης και το 55% των εταιριών τυποποίηση της περιβαλλοντικής 
διαχείρισης. Σε ό,τι αφορά στη συλλογική διαχείριση το 55% των εταιριών δήλωσε ότι 
εξοικονόµησε πόρους και το 39% των εταιριών ότι έτυχε κοινωνικής αναγνώρισης. Τα οφέλη 
από τα αποτελέσµατα της αγοράς ήταν η εµπιστοσύνη από τους πελάτες (37%) και η βελτίωση 
της συλλογικής εικόνας (46%). Οι σχέσεις µε τους προµηθευτές καλυτέρευσαν καθώς στο 79% 
των εταιριών αυξήθηκε η περιβαλλοντική συναίσθηση – αντίληψη των προµηθευτών. Τέλος, ένα 
ποσοστό εταιριών της τάξης του 81% ισχυρίστηκε ότι υπήρξε εµφανής βελτίωση στην 
καθαρότερη παραγωγή καθώς οι πιστοποιηµένες εταιρίες είχαν υιοθετήσει µέτρα για να 
διατηρήσουν την παραγωγή καθαρότερη και ασφαλέστερη. 
 
  Ολοκληρώνοντας την αναφορά µας στην έρευνα για τις βιοµηχανίες στην Κίνα, οι εταιρίες 
ερωτήθηκαν αν οι διατάξεις για το ISO 14001 θα έπρεπε να είναι υποχρεωτικές και το 54% 
αυτών απήντησε θετικά ενώ το 26% αυτών ισχυρίστηκε ότι οι εταιρίες θα έπρεπε να 
εφαρµόζουν τα πρότυπα εθελοντικά. 
 

7) Η περίπτωση των Ελβετικών Εταιριών 
 
  Σε προηγούµενες σελίδες έχουµε επισηµάνει ότι το κόστος από ένα ΣΠ∆ ποικίλει ανάλογα µε 
το αν η εταιρία υιοθετήσει µια εσωτερική προσέγγιση ή επιλέξει να υιοθετήσει το EMAS ή το 
ISO 14001. Τα πιθανά κόστη από την εγκαθίδρυση ενός ΣΠ∆ µπορούν να σταχυολογηθούν µε 
βάση µια ενδιαφέρουσα µελέτη σε Ελβετικές εταιρίες το 2004. 
 
  Οι συγγραφείς κατέληξαν ότι τα κόστη διακρίνονται σε: 
   
  ■ κόστη ίδρυσης που περιλαµβάνουν 
         • εσωτερικά κόστη εγκαθίδρυσης τεκµηρίωσης και διαδικασιών  
         • κόστη αναζήτησης ειδικών συµβούλων, όπου χρειάζεται 
  ■ κόστη πιστοποίησης και 
  ■ ετήσια λειτουργικά κόστη 
 
Με βάση την µελέτη τους οι ερευνητές βρήκαν ότι το µέσο κόστος για την καθιέρωση και 
λειτουργία ενός ΣΠ∆ σε µια ελβετική εταιρία είναι 287.000 ελβετικά φράνκα ή $220.769. 
Βέβαια, υπάρχουν διαφορές µε βάση το µέγεθος της εταιρίας. Για µια µικρή εταιρία (1 – 49 
υπάλληλοι) το κόστος ανέρχεται σε $71.538, για µια µεσαία εταιρία (50 – 249 υπάλληλοι) το 
κόστος είναι $118.462 ενώ για µια µεγαλύτερη εταιρία (250 ή περισσότεροι υπάλληλοι) το 
κόστος υπερβαίνει κατά πολύ τα προηγούµενα επίπεδα και αγγίζει το ποσό των $411.538. 
 

8) Εφαρµογή σε εταιρίες στο Μεξικό 
 
  Μία άλλη µελέτη που έγινε στο Μεξικό σχετικά µε το κόστος ενός ΣΠ∆ επικεντρώνεται σε 
εταιρίες µικρού και µεσαίου µεγέθους. Πράγµατι, οι πολίτες στο Μεξικό έχουν αποκτήσει 
βαθµιαία περιβαλλοντική συναίσθηση ώστε δεν αντέχουν και ούτε µπορούν να υποφέρουν 
άλλο έναν τόσο έντονο ξεπεσµό – υποβιβασµό του περιβάλλοντος από εταιρίες που αποτελούν 
κύρια πηγή µόλυνσης για αυτό. Από την άλλη πλευρά όµως το κόστος απόκτησης ενός 
πιστοποιηµένου περιβαλλοντικού συστήµατος διαχείρισης όπως το ISO 14001 είναι πέρα από 
τις δυνατότητές τους µε αποτέλεσµα, αν οι εν λόγω εταιρίες θέλουν να καρπωθούν τα οφέλη του 
προτύπου θα πρέπει το κόστος πιστοποίησης να κυµανθεί σε χαµηλότερα επίπεδα. Η µελέτη 
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που έγινε, ωστόσο, κατέδειξε ότι για µικρές και µεσαίες εταιρίες στο Μεξικό, όταν ένα ΣΠ∆ 
υιοθετήθηκε υπήρξαν πραγµατικές περιβαλλοντικές βελτιώσεις. 
 

9) Η περίπτωση της Τουρκίας  
 
  Η περίπτωση της Τουρκίας µελετήθηκε στα πλαίσια µιας άλλης έρευνας το 2009 και 
καταγράφηκαν οι δυσκολίες στην απόκτηση του ISO 14001 από τις πιστοποιηµένες εταιρίες. 
Συγκεκριµένα, τα προβλήµατα που ανέκυψαν ήταν η έλλειψη ενηµέρωσης και η έλλειψη 
προσωπικού µε προσόντα το οποίο θα πρέπει να εκπαιδευθεί κατάλληλα στην γενική ιδέα του 
ΣΠ∆ και τις τεχνικές λεπτοµέρειές του. Σηµαντικοί ρόλοι θα πρέπει να ανατεθούν σε 
κυβερνητικές αρχές, εµπορικούς συνδέσµους – οργανώσεις, εταιρίες και µέλη πιστοποίησης µε 
στόχο να ξεπεραστεί το πρόβληµα της έλλειψης πληροφόρησης και να κανονιστούν µαθήµατα 
εκπαίδευσης για το προσωπικό σχετικά µε την εφαρµογή του ΣΠ∆. Σε αντιδιαστολή µε αυτήν 
την προοπτική, το υψηλό λειτουργικό κόστος παρουσιάζεται ως η πιο σηµαντική αντιξοότητα 
στην εφαρµογή του ISO 14001 και θα πρέπει να αναλυθεί µε κάθε λεπτοµέρεια.     
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Κεφάλαιο 9 Εσωτερική Επιθεώρηση σε χηµική βιοµηχανία 
 
  Στο κεφάλαιο που ακολουθεί  θα καταγράψουµε τα αποτελέσµατα από µία εσωτερική 
επιθεώρηση που πραγµατοποιήθηκε σε χηµική βιοµηχανία παρασκευής διογκωµένου 
πολυστυρενίου στα Οινόφυτα Βοιωτίας. 
 
  Η εσωτερική επιθεώρηση ορίστηκε στις 14 Σεπτεµβρίου του 2012 και ώρα 09:00 πµ και 
διήρκεσε 7 ώρες. Η οµάδα που παρακολούθησε την εσωτερική επιθεώρηση περιλάµβανε 
τους κάτωθι κ. κ. (κυρίους κυρίους) Λεώπουλο Βρασίδα, αναπληρωτή καθηγητή στην σχολή 
Μηχανολόγων Μηχανικών του Εθνικού Μετσόβιου Πολυτεχνείου, Χατζηστέλιο Γεώργιο, 
διδάκτορα στην σχολή Μηχανολόγων Μηχανικών του Εθνικού Μετσόβιου Πολυτεχνείου και 
την υποφαινόµενη κυρία Σεραφετινίδου Ελένη, µεταπτυχιακή φοιτήτρια στην σχολή 
Εφαρµοσµένων Μαθηµατικών και Φυσικών Επιστηµών του Εθνικού Μετσόβιου 
Πολυτεχνείου. 
 
  Αρχικά, θα ξεκινήσουµε µε την παρουσίαση της ίδιας της εταιρίας. 
 

  1) Εταιρικό προφίλ 
 
  Η προς µελέτη χηµική βιοµηχανία παράγει διογκώσιµο πολυστυρένιο, διεθνώς 
αποκαλούµενο EPS από την συντοµογραφία της αγγλικής ονοµασίας Expandable 
Polystyrene. Πρόκειται για ένα πολυµερές του στυρενίου που παράγεται από τον 
πολυµερισµό µονοµερούς στυρενίου και την προσθήκη πεντανίου ως διογκωτικού 
παράγοντα. Η γκάµα των προϊόντων της εταιρείας προσφέρει ποιότητες µε ή χωρίς 
βραδυφλεγή πρόσθετα. Το EPS, µε προδιόγκωση και την χρήση ατµού δύναται να 
µορφοποιηθεί ως αφρός και συνακόλουθα µετά την διόγκωσή του σχηµατοποιείται σε ένα 
ευρύ φάσµα πυκνοτήτων για την παραγωγή πλακών ή καλουπιών που χρησιµοποιούνται 
στην θερµοµόνωση κτιρίων. Η πολύ χαµηλή θερµική αγωγιµότητα που εξασφαλίζει σε 
συνδυασµό µε την ευκολία στη κοπή, στη µορφοποίηση και στην ελαστικότητα του καθώς  
και η χαµηλή υδατοαπορρόφηση, του παρέχουν την ικανότητα να χρησιµοποιείται σε  
οικοδοµικές εφαρµογές. Η µορφή του ως κυψελωτό πλαστικό µε κλειστή πολυεδρική 
κυτταρική δοµή στην οποία οφείλονται οι πολύ υψηλές µηχανικές ιδιότητες σε συνδυασµό 
µε την µεγάλη απορροφητικότητα των κραδασµών σε περίπτωση πρόσκρουσης το καθιστά 
µια πολύ καλή επιλογή ως υλικό συσκευασίας, συνεπώς χρησιµοποιείται και στην 
παραγωγή υλικών συσκευασίας στην βιοµηχανία τροφίµων αλλά και σε άλλες 
εξειδικευµένες δραστηριότητες. 
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  Ανάλογα µε την τελική εφαρµογή και την χρησιµοποιούµενη τεχνολογία υπάρχουν 
διάφορες κοκκοµετρίες από το παραγόµενο υλικό που ικανοποιούν τις απαιτήσεις. Οι 
ιδιότητες του διογκωµένου πολυστυρενίου για µόνωση κτιρίων και οι µέθοδοι ελέγχου 
ορίζονται στο ΕΝ13163 που είναι εφαρµόσιµο σε όλες τις χώρες της Ε.Ε. 
 

2) Ιστορικά  στοιχεία 
 
  Η εταιρία ιδρύθηκε στις αρχές της δεκαετίας του '60 και αρχικά παρήγαγε πλάκες 
διογκωµένου EPS για χρήση στην θερµοµόνωση κτιρίων. Από τις αρχές της δεκαετίας του 
'70 η κύρια δραστηριότητα αυτής επικεντρώθηκε στην παραγωγή του EPS, ως πρώτης ύλης, 
και σήµερα η παραγωγή της φτάνει τους 70.000 τόνους ετησίως.  
 
  Με βάση τα σηµερινά δεδοµένα της αγοράς αποτελεί  την  µοναδική εταιρία που παράγει 
EPS στην Ελλάδα και εποµένως κατέχει κυρίαρχη θέση στην Ελληνική αγορά. Τα τελευταία 
χρόνια όµως έχει αναπτύξει και µια έντονη εξαγωγική δραστηριότητα που είχε ως 
αποτέλεσµα τη σηµαντική της παρουσία στην κεντρική, βόρεια και ανατολική Ευρώπη, 
καθώς και στις χώρες της Μεσογείου. Σήµερα οι εξαγωγές της εταιρίας, αντιπροσωπεύουν 
πάνω από το 80% της συνολικής ετήσιας παραγωγής της.  
 
  Οι πελάτες της αναφερόµενης χηµικής βιοµηχανίας  ξεπερνούν σε αριθµό τους 400 και 
είναι εταιρίες µεσαίου και µεγάλου µεγέθους που δραστηριοποιούνται στην παραγωγή και 
εµπορία υλικών συσκευασίας και θερµοµονωτικών πλακών. Μέσα στα πλαίσια της 
λειτουργίας της, η εταιρία συνεργάζεται µε ένα µεγάλο αριθµό επιχειρήσεων για την 
κάλυψη των αναγκών της, όπως είναι οι εταιρίες προµήθειας εξειδικευµένων πρώτων υλών, 
παροχής υπηρεσιών, µεταφορών, παροχής ασφαλιστικών καλύψεων και πολλών άλλων. 
Επίσης, είναι πιστοποιηµένη µε βάση το πρότυπο ISO 9001:2000. 
 
  Οι διοικητικές υπηρεσίες της εταιρίας βρίσκονται σε ιδιόκτητο κτίριο στη Μεταµόρφωση 
Αττικής, ενώ η παραγωγή γίνεται σε ιδιόκτητες εγκαταστάσεις στην βιοµηχανική ζώνη των 
Οινοφύτων στην Βοιωτία. 
 
  Συγκεντρωτικά, από τα κεντρικά γραφεία της και την µονάδα του εργοστασίου, η εταιρία 
απασχολεί περίπου 100 άτοµα. 
   
  Οι κύριοι στόχοι της εταιρίας είναι η αύξηση του µεγέθους της και του µεριδίου της στην 
αγορά, τόσο στην Ελλάδα όσο και στο εξωτερικό. Για τον σκοπό αυτό η εταιρία υλοποιεί ένα 
συνεχές επενδυτικό πρόγραµµα που αφορά σε µηχανολογικό εξοπλισµό, σύγχρονες 
τεχνολογίες και εξειδίκευση του προσωπικού. Ιδιαίτερη σηµασία δίνεται στην προστασία του 
περιβάλλοντος, στην εξοικονόµηση ενέργειας και στην ασφάλεια και υγιεινή του 
προσωπικού. Το 2006 ξεκίνησε η επένδυση κατασκευής παραγωγικής µονάδας EPS της 
αδελφής εταιρείας στην Σµύρνη Τουρκίας ενώ η παραγωγική λειτουργία τέθηκε σε ισχύ  
εντός του 2007. 
 
  Η εταιρία είναι κύριο µέλος του Ελληνικού ∆ικτύου για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη 
και συµµετέχει στο πρόγραµµα "Υπεύθυνη Φροντίδα". Συνακόλουθα, είναι τακτικό µέλος 
του ΣΕΧΒ (Σύνδεσµος Ελληνικών Χηµικών Βιοµηχανιών) και κατ' επέκταση του CEFIC 
(European Chemical Industry Council). Συµµετέχει επίσης σαν κύριο µέλος στην Plastics 
Europe (Σύνδεσµος Ευρωπαίων παραγωγών EPS), την οποία εκπροσωπεί και στον Ελληνικό 
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Σύνδεσµο Παραγωγών ∆ιογκωµένης Πολυστερίνης. Είναι πλήρες µέλος στον ΟΠΕ 
(Ελληνικός Οργανισµός Εξωτερικού Εµπορίου). 
 
  Το ιστορικό χρονοδιάγραµµα που ακολουθεί µας δείχνει την δυναµική που έχει αναπτύξει 
η εταιρία κατά την διάρκεια των ετών. 
   
  • 1962: Ίδρυση της εταιρίας. Παραγωγή θερµοµονωτικών πλακών από EPS σε 
              ενοικιαζόµενες εγκαταστάσεις στο Ηράκλειο Ατικής.   
 
  • 1967: Μεταφορά της παραγωγής σε ιδιόκτητες εγκαταστάσεις στα Οινόφυτα Βοιωτίας. 
              Ξεκινά η παραγωγή αφρού πολυουρεθάνης.   
 
  • 1973: Ξεκινά η παραγωγή EPS. Η ετήσια παραγωγή φτάνει τους 1.000 τόνους.  
 
  • 1984: Αύξηση της ετήσιας παραγωγής EPS σε 3.000 τόνους. Η παραγωγή 
              πολυουρεθάνης διαχωρίζεται.  
 
  • 1987: Αύξηση της ετήσιας παραγωγικής δυναµικότητας σε 4.500 τόνους.  
 
  • 1992: Αύξηση της ετήσιας παραγωγικής δυναµικότητας σε 12.000 τόνους.  
 
  • 1999: Αύξηση της ετήσιας παραγωγικής δυναµικότητας σε 24.000 τόνους.  
 
  • 2001: Αύξηση της ετήσιας παραγωγικής δυναµικότητας σε 40.000 τόνους.   
 
  • 2002: Αύξηση της ετήσιας παραγωγικής δυναµικότητας σε 50.000 τόνους.   
 
  • 2005: Αύξηση της ετήσιας παραγωγικής δυναµικότητας σε 60.000 τόνους.   
 
  • 2006: Αύξηση της ετήσιας παραγωγικής δυναµικότητας σε 70.000 τόνους και µεταφορά 
της έδρας σε ιδιόκτητες εγκαταστάσεις στην Μεταµόρφωση Αττικής. Η αδελφή εταιρεία  
ξεκινάει την κατασκευή παραγωγικής µονάδας EPS στην Σµύρνη, Τουρκίας 
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3) Τι είναι το EPS 

 
  Η διογκωµένη πολυστερίνη ή εν συντοµία EPS (Expanded Polystyrene), είναι ένα ελαφρύ, 
άκαµπτο, πλαστικό και αφρώδες υλικό που παράγεται από συµπαγείς σταγόνες 
πολυστυρολίου και αποτελείται κατά 98 % από αέρα. Το υλικό αυτό όταν θερµανθεί µε 
ατµό, παράγει τέλεια κλειστές σφαιρικές κυψέλλες EPS, δηλαδή σφαιρικούς κόκκους που 
διατίθενται σε διαφορετικές διαµέτρους και οι οποίες ορίζουν τον κατάλληλο τύπο για την 
τελική εφαρµογή. Οι τύποι διατίθενται µε ή χωρίς βραδυφλεγή πρόσθετα. Η διαστολή 
επιτυγχάνεται λόγω των µικρών ποσοτήτων πεντανίου αερίου που απελευθερώνονται µέσα 
στο πολυστυρόλιο κατά τη διάρκεια της παραγωγικής διαδικασίας. Το eps ανήκει στην 
κατηγορία των πλαστικών και είναι καταχωρηµένο ως επικίνδυνο υλικό «κλάση 9» στον 
κατάλογο των Ηνωµένων Εθνών «Μεταφορά Επικίνδυνων Υλικών – Παραδειγµατικές 
Οδηγίες». 
 
 

                                 
 
 

 4) ∆ιαδικασία Παραγωγής EPS 
 
  Το EPS παράγεται µε την µέθοδο του ασυνεχούς πολυµερισµού σε αιώρηµα.  Κατά την 
διαδικασία αυτή, το στυρένιο, οργανικοί απαρχηντές, νερό και πρόσθετα προστίθενται σε 
ένα αναδευόµενο αντιδραστήρα. Έτσι δηµιουργείται ένα σύστηµα εναιωρήµατος που 
παράγει σταγονίδια στυρενίου. Τα σταγονίδια αυτά πολυµερίζονται µε την βοήθεια 
ελευθέρων ριζών σε πολυστυρένιο.  Στην συνέχεια προστίθεται ο διογκωτικός παράγοντας 
στον αντιδραστήρα.  Αυτός απορροφάται µέσα στο πολυµερές και έτσι παράγονται κόκκοι 
διογκώσιµου πολυστυρενίου.  Μετά την µετατροπή των σταγονιδίων µονοµερούς στυρενίου 
σε κόκκους eps ο αντιδραστήρας ψύχεται. Οι διογκώσιµοι κόκκοι διαχωρίζονται από το 
νερό, στεγνώνονται, κοσκινίζονται και κλασµατοποιούνται σε διαφορετικού µεγέθους 
κόκκους. Οι διαφορετικοί τύποι eps επικαλύπτονται στη συνέχεια µε κατάλληλα πρόσθετα 
που εξαρτώνται από το µέγεθος και την εφαρµογή. 
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                                     ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 
 

                     
 
  Η παραγωγή του EPS συµµορφώνεται µε τους πιο αυστηρούς κανόνες υγείας και 
ασφάλειας στην Ευρώπη. ∆ιακρίνουµε πέντε στάδια παραγωγής: 
 
i) Προ-διόγκωση 
Οι κόκκοι πολυστερίνης διογκώνονται µέσω της ελεύθερης έκθεσης σε ατµό για να 
σχηµατίσουν µεγαλύτερα σφαιρίδια , που το καθένα τους αποτελείται από µία σειρά µη-
ενδοσυνδεόµενα κύτταρα. 
  
ii) Ωρίµανση 
Μετά τη διόγκωση, τα σφαιρίδια περιέχουν ακόµα µικρές ποσότητες τόσο συµπυκνωµένου 
ατµού όσο και αέριου πεντανίου. Καθώς ψυχραίνονται, ο αέρας διαχέεται σταδιακά µέσα 
στους πόρους, αντικαθιστώντας, εν µέρει, τα άλλα συστατικά. 
  
iii) Καλούπωµα 
Τα σφαιρίδια τοποθετούνται σε καλούπια για να σχηµατίσουν πλάκες, πρίσµατα ή προϊόντα 
κατά παραγγελία. Το καλούπι χρησιµεύει στη σχηµατοποίηση του υλικού προ-διόγκωσης, 
και στη συνέχεια χρησιµοποιείται ξανά ο ατµός για να συνεχιστεί η διόγκωση. Κατά τη 
διάρκεια του καλουπώµατος, ο ατµός προκαλεί συγκόλληση του κάθε σφαιριδίου µε τα 
γειτονικά του, κι έτσι σχηµατίζεται ένα οµοιογενές προϊόν. 
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iv) Σχηµατοποίηση 
Μετά από βραχεία περίοδο ψύξης, το καλουπωµένο πρίσµα αφαιρείται από την πρέσα, και 
µετά από περαιτέρω ωρίµανση, µπορεί να κοπεί ή να σχηµατοποιηθεί όπως απαιτείται, 
χρησιµοποιώντας θερµά σύρµατα ή άλλες κατάλληλες τεχνικές. 
  
v) Μετά-παραγωγική διαδικασία 
Το ολοκληρωµένο προϊόν µπορεί να πανελοποιηθεί µε µεταλλικά ελάσµατα, πλαστικά, 
πισσόχαρτα οροφής, ινώδεις πλάκες ή µε άλλα διακοσµητικά όψης όπως µε υλικά 
επικάλυψης στεγών ή τοίχων. 
 
  Παρακάτω µπορούµε να δούµε  το σχεδιάγραµµα της παραγωγικής διαδικασίας: 
 

 
 

5) Ωφέλειες 
 
Οι ωφέλειες από την χρήση του διογκωµένου πολυστυρενίου είναι πολλές. Το υλικό έχει 
χαµηλό βάρος αφού περιέχει 98% αέρα και επιδέχεται επεξεργασία µε χρήση ατµού. Έχει 
υψηλή απόδοση θερµοµόνωσης και ηχοµονωτική ικανότητα. Η διαπερατότητα των 
υδρατµών και η απορρόφηση του νερού είναι σε χαµηλές ποσότητες και έχει αντοχή στο 
χρόνο – είναι µη αποδοµήσιµο. Παρέχει ευελιξία στην χρήση αφού µπορεί να παραχθεί σε 
οποιοδήποτε σχήµα και µέγεθος και είναι συµβατό µε µεγάλο αριθµό υλικών. Επίσης, 
µηχανικές ιδιότητες µπορούν να προσαρµοστούν σε µεγάλο αριθµό εφαρµογών σαν 
συνάρτηση της επιλογής πυκνότητας. Η σχέση ιδιοτήτων / τιµής είναι ελκυστική και η 
µεταφορά του είναι εύκολη. Τέλος, είναι ελαφρύ και ασφαλές γεγονός που καθιστά εύκολη 
την εγκατάσταση του. Συνακόλουθα, ευνοεί ποικιλοτρόπως και το περιβάλλον καθώς είναι 
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αδρανές υλικό, 100% ανακυκλώσιµο, συνεπώς έχουµε πλήρη ανάκτηση ενέργειας, δεν 
περιέχει CFCs (χλωροφθοράνθρακες) και HCFCs (υδροχλωροφθοράνθρακες) και 
συνεισφέρει σηµαντικά στην µείωση των εκποµπών διοξειδίου του άνθρακα εξαιτίας των 
υψηλών θερµοµονωτικών ιδιοτήτων. 
  

                                              
 

6) Ενδεικτικές χρήσεις 
 
  Το διογκωµένο πολυστυρένιο, όπως έχουµε αναφέρει και προγενέστερα, βρίσκει εφαρµογή 
στην θερµοµόνωση, στην συσκευασία και σε εξειδικευµένες δραστηριότητες - έργα. 
Ειδικότερα, σχετικά µε την θερµοµόνωση δύναται να χρησιµοποιηθεί α) σε στέγες, 
οριζόντιες και επικλινείς, προκατασκευασµένα συστήµατα µόνωσης και στήριξη πλακιδίων 
β) στην τοιχοποιία σε προσόψεις, κοιλότητες και εσωτερικά µονωτικά συστήµατα γ)  σε 
δάπεδα κάνοντας επενδύσεις πατωµάτων δ) στην θεµελίωση µε κατασκευή περιµετρικής 
µόνωσης και αποχετευτικών πλακών ε) στα ψυγεία βιοµηχανικού κλάδου και σε 
κρυοθαλάµους για αποθήκευση τροφίµων και τέλος στ) στην κατασκευή ελαφροµπετόν. 
 
  Σε ό,τι αφορά στην συσκευασία χρησιµοποιείται α) σαν υλικό κατασκευής της 
προστατευτικής συσκευασίας για φάρµακα, ηλεκτρονικές και ηλεκτρικές συσκευές β) σαν 
πληρωτικό υλικό για έπιπλα γ) σαν υλικό συσκευασίας τροφίµων, ιχθυοκιβωτίων, 
κρεατοκιβωτίων και δισκακίων και δ) στην αγροτική καλλιέργεια για την συσκευασία δίσκων 
σπόρων, κιβωτίων φρούτων και λαχανικών και πλαστικών γλαστρών. 
 
  Ολοκληρώνοντας την αναφορά µε τις χρήσεις του διογκωµένου πολυστυρενίου, µπορούµε 
να το απαντήσουµε και σε εξειδικευµένες εφαρµογές όπως είναι α) οι πρανή δρόµων και 
σιδηροδρόµων β) οι αρµοί διαστολής γεφυρών γ) η απορροή υπογείων υδάτων δ) τα κράνη ε) 
οι κυψέλες µελισσών στ) η δηµιουργία προτύπων µοντέλων και τέλος η 
αυτοκινητοβιοµηχανία µε πλήρωση συγκεκριµένων σηµείων µε αφρώδες υλικό για 
προστασία. 
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  Το οργανόγραµµα της εταιρίας που επισκεφθήκαµε φαίνεται παρακάτω: 
 
 

                 

7) Αποτελέσµατα εσωτερικής επιθεώρησης 
 
  Η προηγούµενη εσωτερική επιθεώρηση είχε πραγµατοποιηθεί για το χρονικό διάστηµα 
από 1/9/2011 έως 31/12/2011 χωρίς να καταγραφεί καµία επισήµανση από τους 
ελεγκτές, συνεπώς δεν υπήρχαν στοιχεία προς εξέταση από τα πρακτικά της ανασκόπησης. 
 
  Με την διενέργεια της επιθεώρησης στις 14 Σεπτεµβρίου εξετάστηκε αν η εταιρία 
συµµορφώνονταν µε τις απαιτήσεις του διεθνούς προτύπου ISO 14001 ώστε να δύναται να 
αποκτήσει την πιστοποίηση µε βάση το εν λόγω πρότυπο. Ο Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης 
Ποιότητας και Περιβάλλοντος είναι ο επικεφαλής σε αυτήν την προσπάθεια. Συστήνει το 
Εγχειρίδιο Ποιότητας και Περιβάλλοντος που περιλαµβάνει 
 
  • το αντικείµενο του Συστήµατος ∆ιαχείρισης, το οποίο είναι η παραγωγή και το εµπόριο 
    προϊόντων πολυστερίνης 
  • αναφορά στις τεκµηριωµένες διαδικασίες που έχουν καθιερωθεί για το Σύστηµα 
    ∆ιαχείρισης, και 
  • περιγραφή της αλληλεπίδρασης των διεργασιών του Συστήµατος ∆ιαχείρισής της  
 
και χρησιµοποιεί τις γενικές και περιβαλλοντικές διαδικασίες για να υποστηρίξει κάθε 
δραστηριότητα στην οποία συµµετέχει η εταιρία τόσο σε θέµατα ποιότητας του προϊόντος 
που παρέχει στους πελάτες της όσο και σε θέµατα περιβαλλοντικής αντίληψης και 
προστασίας.  
 
  Η προγραµµατισµένη εσωτερική επιθεώρηση κατέγραψε τα παρακάτω αποτελέσµατα. 
 
  1) Ο Υπεύθυνος Εργοστασίου και ταυτόχρονα Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Ποιότητας και 
Περιβάλλοντος δεν διέθετε την αναφορά για τις πωλήσεις στις οποίες είχε προβεί η εταιρία 
ούτε και την συγκριτική αξιολόγηση των προµηθευτών καθώς δεν είχε ολοκληρωθεί η 



Κεφ. 9 Εσωτερική Επιθεώρηση σε χηµική βιοµηχανία 

 137 

συµπλήρωση των εγγράφων από τους αντίστοιχους υπεύθυνους τµηµάτων, Υπεύθυνο 
Πωλήσεων και Υπεύθυνο Προµηθειών. Η χρονική αυτή καθυστέρηση παράδοσης των 
εντύπων συνιστά µη συµµόρφωση και πρέπει να δηλωθεί στο έντυπο Ε008/03  
« Αναφορά Εσωτερικής Επιθεώρησης » µε επιθεωρούµενα τµήµατα αυτά στα οποία 
προΐστανται ο Υπεύθυνος Εργοστασίου, ο Υπεύθυνος Πωλήσεων και ο Υπεύθυνος 
Προµηθειών.        
 
  2) Η χρήση του εντύπου Ε002 « Κατάλογος Εγγράφων Εργασίας Συστήµατος  
∆ιαχείρισης » γίνεται από την 1/9/2012 και όχι από την 1/4/2012 όπως έχει δηλωθεί, 
γεγονός που συνιστά µη συµµόρφωση από την πλευρά του Υπευθύνου Εργοστασίου. Η 
ηµεροµηνία αυτή πρέπει να διορθωθεί καθώς δεν µπορούσε να εντοπιστεί πότε έγινε η 
διανοµή αυτού του εντύπου στους υπευθύνους των τµηµάτων και το υπόλοιπο προσωπικό 
της εταιρίας. 
 
  3) Η αξιολόγηση της γερµανικής εταιρίας GSH που αποτελεί τον µοναδικό φορέα 
πιστοποίησης όλων των προµηθευτών δεν δηλώθηκε στο έντυπο Ε006 « Κατάλογος 
Αξιολογηµένων Προµηθευτών ». Παρόµοια, η εταιρία TUM αξιολογήθηκε αρνητικά από την 
χηµική βιοµηχανία χωρίς αυτή η καταχώρηση να έχει γίνει στο έντυπο Ε006. Οι 
συγκεκριµένες αυτές ενέργειες συνιστούν µη συµµορφώσεις που επιβαρύνουν το τµήµα 
Προµηθειών και δηλώνονται από τον ελεγκτή στο έντυπο Ε008/03 για την αναφορά της 
εσωτερικής επιθεώρησης στο εν λόγω τµήµα. 
 
  4) ∆εν έγινε η διανοµή των εσωτερικών εγγράφων στους υπεύθυνους τµηµάτων και τους 
αρµόδιους υπαλλήλους όπως προβλέπεται στο έντυπο Ε004 « Πίνακας Αποδεκτών 
Εγγράφου Τεκµηρίωσης Συστήµατος Ποιότητας ». Η πράξη αυτή αποτελεί µη συµµόρφωση 
και ευθύνεται ο Υπεύθυνος Εργοστασίου ως Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Ποιότητας. 
 
  5) Ο Υπεύθυνος Συστήµατος ∆ιαχείρισης δεν είχε συµπληρώσει το καινούριο έντυπο Ε018 
« Περιγραφή Εργασιών » σχετικά µε τα στοιχεία και την ανάλυση των καθηκόντων των 
εργαζοµένων. Η έλλειψη αυτή θεωρείται µη συµµόρφωση και συµπληρώνεται από τον 
ελεγκτή στο δελτίο αναφοράς για τον Υπεύθυνο Εργοστασίου. 
 
  6) Ο Υπεύθυνος Συστήµατος ∆ιαχείρισης δεν είχε συµπληρώσει σωστά τον κατάλογο 
σχετικά µε την εκπαίδευση του υπαλληλικού προσωπικού όπως θα έπρεπε µε βάση το 
έντυπο Ε045 « Πρακτικό Εκπαίδευσης », γεγονός που συνιστά µη συµµόρφωση. 
 
  7) ∆εν ήταν διαθέσιµες οι καταγραφές µε τα παράπονα των πελατών όπως δηλώνονται στο 
έντυπο Ε014 « Χειρισµός Παραπόνων Πελατών » και τα πρακτικά µε τις µη συµµορφώσεις 
όπως αναφέρονται στα έντυπα Ε015 « ∆ελτίο ∆ιορθωτικών/Προληπτικών Ενεργειών » και 
Ε016 « ∆ελτίο Χειρισµού Μη Συµµορφούµενου » καθώς δεν είχε ολοκληρωθεί η 
επεξεργασία τους από τον Υπεύθυνο στις Πωλήσεις. Η χρονική καθυστέρηση εκφράζει µη 
συµµόρφωση και θα πρέπει να δηλωθεί στα έντυπα Ε008/03 και για τα δύο τµήµατα της 
εταιρίας. 
 
  8) Η διαδικασία Γ∆01 « Έκδοση και Επανέκδοση Εγγράφων Τεκµηρίωσης και Εγγράφων 
Εργασίας του Συστήµατος ∆ιαχείρισης » εφαρµόζεται µόνο για τα έγγραφα εργασίας και όχι 
για τα αρχεία τα οποία αποτελούν ξεχωριστή οντότητα. Σαν αποτέλεσµα, η εταιρία δεν 
γνωρίζει πώς να τα διαχειριστεί, δηλαδή αν θα πρέπει να κρατήσει κάποιο από αυτά ή όχι, 
πού να τα διατηρήσει κ.α. Συνεπώς, εδώ θα πρέπει να συστήσουµε στον Υπεύθυνο 
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∆ιαχείρισης Ποιότητας να υπάρξει µέριµνα για την υλοποίηση µιας καινούριας φόρµας 
εντύπων. 
 
  9) Στην σύσταση του εγχειριδίου ποιότητας και περιβάλλοντος η ηµεροµηνία έκδοσης των 
εντύπων είναι εσφαλµένη κάτι που αποτελεί µη συµµόρφωση και θα πρέπει να διορθωθεί 
από τον Υπεύθυνο ∆ιαχείρισης του Συστήµατος. 
 
  10) Ανακοινώθηκε ότι δεν υπήρξε µια σύσταση πλάνου όσον αφορά στην εκπαίδευση των 
υπαλλήλων για περιστατικά έκτακτης ανάγκης και επείγοντα. ∆ιευκρινίστηκε ότι άσκηση 
έγινε µόνο για την πυρασφάλεια και µάλιστα από τον Υπεύθυνο Συστήµατος ∆ιαχείρισης, 
όχι από την πυροσβεστική. Έγινε εκπαίδευση στον χειρισµό πυροσβεστήρων, αν και 
υπήρξαν ατέλειες. Επίσης, έχει ολοκληρωθεί σχέδιο έκτακτης ανάγκης που περιλαµβάνει 
την πυρκαγιά, την έκρηξη, τον σεισµό και τις πληµµύρες. Το ενδεχόµενο της διαρροής δεν 
υπάρχει ως κίνδυνος για την εταιρία, ωστόσο θα πρέπει να συµπεριληφθεί στην φόρµα του 
εντύπου που θα συµπληρωθεί. 
 
  11) Η εναρµόνιση µε την νοµοθεσία θα ήταν καλύτερα να εξετάζονταν για κάθε τµήµα 
ξεχωριστά και να τηρηθεί η ανασκόπηση προς επιβεβαίωση. Σε αυτήν την περίπτωση 
συνιστάται η υλοποίηση κατάλληλης φόρµας εντύπου για κάθε τµήµα ξεχωριστά όπου θα 
καταγράφεται ο κωδικός που αντιστοιχεί στον νόµο, η διάρκεια ισχύος του και τυχόν 
παρατηρήσεις. 
 
  Οι δραστηριότητες του εργοστασίου σε µεγάλο ποσοστό αφορούν στο περιβάλλον. 
Συνεπώς, µας ενδιαφέρει να ελέγξουµε κατά πόσο η εν λόγω βιοµηχανική µονάδα 
εναρµονίζεται µε τις απαιτήσεις του διεθνούς προτύπου ISO 14001. 
 
  Με βάση το εγχειρίδιο ποιότητας και περιβάλλοντος που συνέταξε ο Υπεύθυνος 
∆ιαχείρισης του Συστήµατος και τις αντίστοιχες περιβαλλοντικές διαδικασίες η εσωτερική 
επιθεώρηση κατέγραψε τα ακόλουθα αποτελέσµατα. 
 
  1) Ο Υπεύθυνος Συστήµατος ∆ιαχείρισης δεν είχε καταρτίσει Πρόγραµµα 
Περιβαλλοντικής ∆ιαχείρισης γεγονός που συνιστά µη συµµόρφωση και πρέπει να 
δηλωθεί στο έντυπο Ε008/03 στην αναφορά της εσωτερικής επιθεώρησης για τον 
Υπεύθυνο Εργοστασίου που είναι και Υπεύθυνος Περιβάλλοντος. 
 
  2) Η διατύπωση της πολιτικής για την ποιότητα και το περιβάλλον ήταν ελλιπής καθώς δεν 
είχε αναφερθεί το πλαίσιο σκοπών και στόχων ως προς το περιβαλλοντικό µέρος. Το 
έγγραφο εστίαζε πιο πολύ στο πρότυπο ISO 9001 και δεν έκανε ιδιαίτερη µνεία για την 
στοχοποίηση περιβαλλοντικών θεµάτων κάτι που επίσης αποτελεί µη συµµόρφωση για τον 
Υπεύθυνο Περιβάλλοντος. Επίσης, χρειάζεται να τροποποιηθεί η ηµεροµηνία για την 
πολιτική για την ποιότητα και το περιβάλλον από 2/4/2012 σε 1/9/2012 ώστε να 
συµφωνεί µε το έντυπο Ε002 « Κατάλογος Εγγράφων Εργασίας Συστήµατος  ∆ιαχείρισης » . 
 
  3) Η αναγνώριση των περιβαλλοντικών πτυχών έγινε ανά δραστηριότητα και όχι ανά 
προϊόν (για παράδειγµα αν ο κύκλος παρασκευής του προϊόντος περιλαµβάνει τις πρώτες 
ύλες που χρησιµοποιούνται, τον πολυµερισµό, την φυγοκέντρηση, το κόσκινο και το 
τελικό προϊόν ποιες είναι οι περιβαλλοντικές πτυχές που καταγράφονται σε κάθε φάση 
αυτού του κύκλου). Ακόµη, ο βαθµός – επίπεδο σηµαντικότητας για κάθε πτυχή 
τοποθετήθηκε αυθαίρετα. Θα ήταν ευκρινέστερο αν υπήρχε ένας αλγόριθµος που να 



Κεφ. 9 Εσωτερική Επιθεώρηση σε χηµική βιοµηχανία 

 139 

εξηγεί αν η κωδικοποίηση 1, 2, 3 έχει προέλθει µε βάση την νοµοθεσία ή εξαιτίας της 
συχνότητας εµφάνισης που δεν αποτυπώνεται στο έντυπο Ε060 « Περιβαλλοντικές Πτυχές 
& Επιπτώσεις Ανά ∆ραστηριότητα ». Το αποτέλεσµα που καταγράφεται εδώ συνιστά µια 
καλή ευκαιρία για βελτίωση. 
 
  4) Για κάθε µια περιβαλλοντική πτυχή του εντύπου Ε062 « Περιβαλλοντικό Πρόγραµµα 
» είναι απαραίτητη η συµπλήρωση ενός εντύπου Ε063 « Πρόγραµµα Περιβαλλοντικής 
∆ιαχείρισης » και η παράληψη αυτού συνιστά µη συµµόρφωση για τον Υπεύθυνο 
Συστήµατος ∆ιαχείρισης. Επίσης, στο έντυπο Ε062 η εταιρία πρέπει να διατυπώνει µε 
προσοχή τις περιβαλλοντικές πτυχές που ανακύπτουν και να διατυπώνει στόχους που 
ταιριάζουν µε την αντίστοιχη πτυχή. Γενικότερα, είναι επιθυµητό η εταιρία να θέτει 
µετρήσιµους στόχους. 
 
  5) ∆εν καταχωρήθηκε η επικοινωνία των µελών της εταιρίας, προφορική, τηλεφωνική ή 
ηλεκτρονική, µεταξύ τους ή των µελών της εταιρίας µε τρίτους για θέµατα που αφορούν 
στην περιβαλλοντική προσέγγιση έτσι όπως ορίζει το έντυπο Ε066 « Πρωτόκολλο 
Επικοινωνίας ». Η παράβλεψη αυτή συνιστά µη συµµόρφωση και απαιτεί άµεση διόρθωση 
καθώς αποτελεί τεκµήριο όλων των προσπαθειών που έχει κάνει η εταιρία για την 
περιβαλλοντική προστασία. 
 
  6) Πραγµατοποιήθηκε έλεγχος στα όργανα µέτρησης και παρατηρήθηκε ότι δεν είχαν 
καταγραφεί τα αποτελέσµατα από τις δυναµοµετρήσεις. Αυτό αποτελεί µη συµµόρφωση 
για τον Υπεύθυνο Χηµείου ο οποίος θα έπρεπε να τηρεί κάποιο αρχείο µε τα δεδοµένα της 
αντοχής των υλικών που χρησιµοποιούνται. Συνακόλουθα, η εταιρία σκόπευε να αγοράσει 
ροόµετρο για τις µετρήσεις των υγρών καθώς και να καταγράψει τις µετρήσεις από την 
ηχορύπανση προς το περιβάλλον γεγονός που συνιστά καλές ευκαιρίες για βελτίωση. Η 
διαχείριση των VOCS (αερίων πτητικών υδρογονανθράκων) περιλάµβανε µετρήσεις και 
έλεγχο αν βρισκόµαστε εντός των ορίων διαστηµάτων των µετρήσεων. 
 
  7) Ο πίνακας στο έντυπο Ε064 « Κατάλογος Ελέγχων και Μετρήσεων Περιβαλλοντικών 
Παραµέτρων » είχε ελλείψεις και οµοίως και στο έντυπο Ε060 χρειάστηκε να 
τοποθετηθούν και άλλα υλικά µε βάση την περιβαλλοντική πτυχή που αναλύεται. Η 
συγκεκριµένη µη συµµόρφωση αναφέρεται στον Υπεύθυνο Περιβάλλοντος που είναι ο 
Υπεύθυνος Εργοστασίου και θα αναφερθεί στο έντυπο Ε008/03 της εσωτερικής 
επιθεώρησης για το δικό του τµήµα. 
 
  Ο έλεγχος συνεχίστηκε και στις εγκαταστάσεις του εργοστασίου όπου ενεργοποιείται η 
παραγωγή του πολυστυρενίου καθώς και στον χώρο των αποθηκών πρώτων υλών και 
ετοίµων προϊόντων. Πρέπει να σηµειωθεί ότι την ηµέρα της εσωτερικής επιθεώρησης το 
εργοστάσιο ήταν αδρανές, δηλαδή δεν παρήγε το προϊόν. Τα αποτελέσµατα που 
καταγράψαµε παρουσιάζονται παρακάτω. 
 
   1) Η προσπάθεια για διαδικασία ανακύκλωσης των υλικών που πλέον είναι άχρηστα 
στην εταιρία ενθαρρύνεται έντονα από την ανώτερη διοίκηση. Το εργοστάσιο συγκέντρωνε 
χαρτί και ξύλο από τις παλέτες ως απόβλητα συσκευασίας τα οποία και θα διέθετε προς 
ανακύκλωση. Μελλοντικά, θα πραγµατοποιούνταν η αγορά κάδων µε κατάλληλη σήµανση 
ώστε να διαφαίνεται πού θα τοποθετείται το κάθε απόβλητο όπως πλαστικό, µπαταρίες κα  
και να καταγράφεται η ποσότητα των υλικών που διατίθεται προς ανακύκλωση. Σε κάποια 
άκρη είχαν τοποθετήσει µπλε βαρέλια µε πολυµερισµένο στυρένιο (µπετόν) που ήταν 
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ακίνδυνο προς το περιβάλλον. Σε πορτοκαλί κάδους τοποθετούνταν τα στερεά απόβλητα, 
δηλαδή απόβλητα από βιολογικό καθαρισµό. Μάλιστα η εταιρία χρησιµοποιούσε ειδικές 
συνταγές για να επιτύχει καλύτερο βιολογικό καθαρισµό. 
 
  2) Τα λάδια από την µηχανή πολυµερισµού και άλλες µηχανικές εγκαταστάσεις 
διοχετεύονταν σε βαρέλια ή άλλες µικρές δεξαµενές µε βρύσες. Κατ’ αυτόν τον τρόπο 
υπάρχει κίνδυνος διαρροής και µόλυνσης του εδάφους, συνεπώς συνιστάται η χρήση 
λεκανών κάτω από τις βρύσες που θα αποτρέψουν ένα τέτοιο φαινόµενο. Επίσης, η 
εταιρία χρησιµοποιούσε πούρα για την αποθήκευση πεντανίου.  
 
  3) Σχετικά µε τα όµβρια ύδατα αυτά συγκεντρώνονταν σε µια δεξαµενή συλλογής που τα 
διοχέτευε σε κατάλληλο φρεάτιο. Εκεί διεξάγονταν διύλιση των υδάτων µε φίλτρα άµµου 
και άνθρακα και αν κρίνονταν κατάλληλη η σύστασή τους εκχύνονταν στον ποταµό 
Ασωπό.      
 
  4) Στο παρελθόν καταγράφηκε φαινόµενο ανάφλεξης και πυρκαγιάς που 
αντιµετωπίστηκε άµεσα µε την χρήση πυροσβεστήρα χωρίς να υπάρξει κανένας κίνδυνος 
και καµία επιβάρυνση του περιβάλλοντος από την φωτιά. Ωστόσο, το περιστατικό αυτό θα 
πρέπει να αναφερθεί στο έντυπο Ε059 « Αναφορά Επικίνδυνων Συµβάντων » ως ένα 
συµβάν που δεν είχε αντίκτυπο στο περιβάλλον. Παρόµοια, τυχόν ακίνδυνα στερεά 
απόβλητα θα πρέπει να ενταχθούν στο έντυπο των αποβλήτων. 
 
  5) Τα υλικά στις αποθήκες α΄υλών παρέµεναν τακτοποιηµένα και προστατευµένα σε 
ασφαλείς και καθαρούς χώρους. Τα σκάρτα προϊόντα (scrap) συγκεντρώνονταν σε κάποιο 
σηµείο και η διαχείρισή τους θα γίνονταν στην συνέχεια. Πουθενά δεν υπήρχαν πεταµένα 
προϊόντα ή υλικά συσκευασίας. Από την ξενάγηση που µας έκανε ο Υπεύθυνος 
Εργοστασίου διαπιστώθηκε ότι συνεργάζονταν πολύ καλά µε τους υπευθύνους των άλλων 
τµηµάτων. 
 
  Στις επόµενες σελίδες θα καταγράψουµε τα παραπάνω αποτελέσµατα στο έντυπο 
Ε008/03, ένα για κάθε τµήµα της εταιρίας στην αναφορά εσωτερικής επιθεώρησης ώστε η 
ανασκόπηση να τεκµηριωθεί µε τα αντίστοιχα έγγραφα τα οποία µέχρι την επόµενη 
εσωτερική επιθεώρηση που θα διεξαχθεί µετά από έναν χρόνο θα αποτελέσουν οδηγό για 
τροποποιήσεις και βελτιώσεις που πρέπει να κάνει η εταιρία αλλά και προτάσεις µε στόχο 
την εξυγίανση του περιβάλλοντος. Επίσης, η εσωτερική επιθεώρηση δίνει κατευθυντήριες 
γραµµές και χρησιµεύει σαν ασπίδα προστασίας για την εταιρία αφού της επισηµαίνει 
διάφορα σηµεία στα οποία υστερεί και την προετοιµάζει να τα καλύψει ώστε να είναι 
έτοιµη για την εξωτερική επιθεώρηση που θα πραγµατοποιηθεί τον Οκτώβριο από κάποιον 
τρίτο φορέα πιστοποίησης και θα της χορηγήσει το πιστοποιητικό συµµόρφωσης µε τις 
απαιτήσεις του διεθνούς προτύπου ISO 14001.                
   
 


































































