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1 ΕΙΑΓΨΓΗ 
 

Η καοηζθία ηαηέπεζ ημκ πνςηαβςκζζηζηυ νυθμ ζηζξ παβηυζιζεξ ιεηαθμνέξ, απυ ηδκ ανπή 

ηδξ ζζημνίαξ ημο ακενχπμο, ηαεχξ μζ άκενςπμζ ααζίγμκηακ ζημοξ ςηεακμφξ, ζηζξ 

θίικεξ ηαζ ζηα πμηάιζα, βζα ηδ ιεηαθμνά ηςκ αβαεχκ ηαζ ηςκ ειπμνεοιάηςκ ημοξ. 

ήιενα, ιε ηδκ ακάπηολδ ημο δζεεκμφξ ειπμνίμο, μ νυθμξ αοηυξ εκζζπφεδηε πεναζηένς, 

ηαεχξ πθέμκ, ημ 90% ημο παβηυζιζμο θμνηίμο, ιεηαθένεηαζ δζα εαθάζζδξ. Ο 

παβηυζιζμξ ζηυθμξ ακένπεηαζ ζε πενίπμο 90,000 ειπμνζηά πθμία, εββεβναιιέκα ζε 

πενζζζυηενα απυ 150 Κνάηδ ηαζ ζηεθεπςιέκα ιε πάκς απυ 1,000,000 καοηζημφξ. 

 Δίκαζ επζπθέμκ απμδεηηυ, υηζ ζε πμζμζηυ 80% ηςκ αηοπδιάηςκ πμο ζοιααίκμοκ 

ζηδ εάθαζζα, ζδιακηζηυ νυθμ δζαδναιαηίγεζ μ ακενχπζκμξ πανάβμκηαξ.  ήιενα, ζημκ 

21μ αζχκα, ιε ηδκ ακάπηολδ ηδξ ηεπκμθμβίαξ ηαζ ηδκ ζοκεπαηυθμοεδ ιείςζδ ηδξ 

ζηεθέπςζδξ ζηα πθμία, δ καοηζθία ακηζιεηςπίγεζ κέεξ πνμηθήζεζξ. Καεχξ μζ 

αοημιαηζζιμί ηαζ ηα ηεπκμθμβζηά αμδεήιαηα έπμοκ ιεζχζεζ ηδ ζοπκυηδηα ηαζ ηδ 

ζμαανυηδηα ηςκ αηοπδιάηςκ, θυβς ηεπκζηχκ αζημπζχκ, έπεζ ηαηαζηεί αηυια πζμ 

ειθακέξ υηζ δ αζθάθεζα ηδξ γςήξ ηαζ δ πνμζηαζία ημο πενζαάθθμκημξ , ελανηχκηαζ 

ηονίςξ απ‟ ηδκ επάνηεζα ηαζ ημκ επαββεθιαηζζιυ ηςκ καοηζηχκ. 

 Η πανμφζα ενβαζία πναβιαηεφεηαζ ιζα ζδιακηζηή πηοπή ημο ακενχπζκμο 

πανάβμκηα, ηζξ Mε – Tερληθέο Γεμηόηεηεο (Non-Technical Skills) ζηδ καοηζθία. Οζ Μδ – 

Σεπκζηέξ Γελζυηδηεξ, είκαζ μζ βκςζηζηέξ (cognitive) ηαζ ημζκςκζηέξ (social) δελζυηδηεξ, πμο 

ζοιπθδνχκμοκ ηζξ ηεπκζηέξ δελζυηδηεξ ηςκ ενβαγμιέκςκ. Έκαξ πζμ ηοπζηυξ μνζζιυξ 

είκαζ μ ελήξ: «μζ βκςζηζηέξ, ημζκςκζηέξ ηαζ πνμζςπζηέξ δελζυηδηεξ πμο ζοιπθδνχκμοκ 

ηζξ ηεπκζηέξ, ηαζ ζοκεζζθένμοκ ζηδκ αζθαθή ηαζ απμηεθεζιαηζηή  δζεηπεναίςζδ ηςκ 

ηαεδηυκηςκ ημο αηυιμο» (Flin et al., 2008). ηδκ πνάλδ, αοηέξ μζ δελζυηδηεξ δεκ είκαζ 

ηάπμζεξ ηαζκμφνβζεξ ή ιοζηδνζχδεζξ δελζυηδηεξ, αθθά είκαζ αοηυ πμο ηάκμοκ μζ ζηακμί 

επαββεθιαηίεξ χζηε κα επζηοβπάκμοκ ζοκεπχξ ορδθή απυδμζδ, ηαζ αοηυ πμο ηάκμοκ μζ 

οπυθμζπμζ απυ ειάξ ζε ιζα «ηαθή» ιένα. Οζ δελζυηδηεξ πμο ακαπηφζζμκηαζ παναηάης, 

είκαζ 7: 

 Ακηίθδρδ Καηάζηαζδξ (Situation Awareness) 

 Λήρδ Απμθάζεςκ (Decision-Making) 

 Δπζημζκςκία (Communication) 

 Οιαδζηυηδηα (Teamwork) 
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 Ηβεζία (Leadership) 

 Γζαπείνζζδ ημο άβπμοξ (Managing Stress) 

 Ακηζιεηχπζζδ ηδξ ηυπςζδξ (Coping with Fatigue) 

Σμ ζοζηδιαηζηυ εκδζαθένμκ βζα ηδκ ακαβκχνζζδ ηαζ αεθηίςζδ ηςκ Μδ-Σεπκζηχκ 

Γελζμηήηςκ, εκηάπεδηε ζε έκα βεκζηυηενμ πθαίζζμ ηδξ εηπαίδεοζδξ ζηδκ Αλζμπμίδζδ ημο 

Γοκαιζημφ ηαζ ηςκ Γζαεεζίιςκ Μέζςκ οπυ ημο Πθδνχιαημξ (Crew Resource 

Management, CRM). Σμ CRM λεηίκδζε ημ 1979, ςξ έκα πνυβναιια ηδξ NASA, βζα ηδ 

αεθηίςζδ ηδξ αζθάθεζαξ ηςκ πηήζεςκ. Η NASA είπε ακαηαθφρεζ υηζ δ ηφνζα αζηία ζηδκ 

πθεζμκυηδηα ηςκ αενμπμνζηχκ αηοπδιάηςκ, ήηακ μ ακενχπζκμξ πανάβμκηαξ ηαζ πζμ 

ζοβηεηνζιέκα, πνμαθήιαηα ζηδκ δζαπνμζςπζηή επζημζκςκία, ζηδκ δβεζία ηαζ ζηδκ θήρδ 

απμθάζεςκ ζημ πζθμηήνζμ. Σμ CRM απμζημπεί αηνζαχξ ζηδκ αεθηίςζδ αοηχκ ηςκ 

παναηηδνζζηζηχκ, ιέζς ιίαξ ζημπεοιέκδξ εηπαίδεοζδξ. Απυ ηυηε, ημ CRM έπεζ 

ηαεζενςεεί ςξ οπμπνεςηζηή εηπαίδεοζδ βζα ημοξ πζθυημοξ ηδξ πμθζηζηήξ ηαζ πμθειζηήξ 

αενμπμνίαξ ακά ημκ ηυζιμ, ηαζ έπεζ οζμεεηδεεί, ιε παναθθαβέξ, απυ πθήεμξ άθθςκ 

μνβακζζιχκ ηαζ ημιέςκ, υπςξ μζ έκμπθεξ δοκάιεζξ, μ εκενβεζαηυξ ημιέαξ (πονδκζηή 

αζμιδπακία, ελυνολδ πεηνεθαίμο), οπδνεζίεξ έηηαηηδξ ακάβηδξ (αζηοκμιία, 

πονμζαεζηζηή), δζάθμνεξ ζαηνζηέξ εζδζηυηδηεξ (πεζνμφνβμζ, ακαζζεδζζμθυβμζ), 

ζςθνμκζζηζηά ζδνφιαηα η.α 

 ηζξ παναπάκς αζμιδπακίεξ, δεκ εα ιπμνμφζε κα ιδκ ζοιπενζθαιαάκεηαζ ηαζ δ 

ειπμνζηή καοηζθία. Σμ καοηζθζαηυ ακάθμβμ ημο CRM είκαζ ημ BRM (Bridge Resource 

Management ), βζα ηα ζηεθέπδ Γέθοναξ , ηαζ ημ ERM (Engine Resource Management), 

βζα ηα ζηεθέπδ Μδπακμζηαζίμο. Πανά ημ υηζ ηα BRM ηαζ ΔRM, πνδζζιμπμζμφκηαζ ζηδ 

καοηζθία εδχ ηαζ πνυκζα, ιπμνεί κα εζπςεεί υηζ δεκ έπμοκ βκςνίζεζ ηδκ ακάθμβδ 

ακάπηολδ πμο βκςνίγμοκ ηα ακηίζημζπα πνμβνάιιαηα, ζημοξ παναπάκς ημιείξ. Αοηυ 

ακηζηαημπηνίγεηαζ ηαζ ζηδκ πμθφ πενζμνζζιέκδ αζαθζμβναθία πμο ακαθένεηαζ ζηα ΒRΜ, 

ΔRΜ, βεκζηυηενα, αθθά ηαζ ζηζξ  Μδ – Σεπκζηέξ Γελζυηδηεξ ζηδ καοηζθία, εζδζηυηενα. 

Δπζπθέμκ, μ IMO ακαβκςνίγεζ ηδκ ακάβηδ βζα ηέημζμο είδμοξ εηπαίδεοζδ ηαζ ακαθένεζ 

ζημκ STCW (A-V/2 paragraph 5), υηζ «μζ Αλζςιαηζημί ηαζ μπμζμζδήπμηε είκαζ οπεφεοκμξ 

βζα ηδκ αζθάθεζα ηςκ επζααηχκ ζε ηαηαζηάζεζξ ακάβηδξ, ζε επζααηδβά πθμία RO-RO, 

πνέπεζ κα έπεζ πζζημπμζδιέκδ επάνηεζα ζηδ δζαπείνζζδ ηνίζεςκ (Crisis Management) ηαζ 

ζηζξ δελζυηδηεξ ακενχπζκδξ ζοιπενζθμνάξ (Human Behavior Skills)». Χζηυζμ, ηα 

ηνζηήνζα βζα ηδκ επάνηεζα, πμο ακαθένμκηαζ ζημκ ηχδζηα, δεκ ααζίγμκηαζ ζε 

ζοβηεηνζιέκεξ ζοιπενζθμνέξ αθθά ιάθθμκ ζε βεκζηήξ θφζεςξ δδθχζεζξ βζα ηδκ 
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επζεοιδηή απυδμζδ, ηαζ ςξ ηέημζεξ είκαζ άηνςξ οπμηεζιεκζηέξ ηαζ ακμζπηέξ ζηδκ 

ενιδκεία ημοξ (Barnett et al., 2002). οκεπχξ, δ ακαβκχνζζδ ηςκ ιδ – ηεπκζηχκ 

δελζμηήηςκ ζηδ καοηζθία ηαζ δ εκζςιάηςζδ ημοξ ζε έκα μνεμθμβζηυ εηπαζδεοηζηυ 

πθαίζζμ, είκαζ ημ γδημφιεκμ. Η πανμφζα δζπθςιαηζηή ενβαζία, έπεζ ςξ ζηυπμ ηδξ, κα 

ηάκεζ έκα ιζηνυ έζης αήια , πνμξ αοηή ηδκ ηαηεφεοκζδ. 

 Η πανμφζα ενβαζία πςνίγεηαζ ζε δφμ ιεβάθεξ εειαηζηέξ πενζμπέξ. ηδκ πνχηδ, 

ανπζηά πναβιαημπμζείηαζ ιζα εηηεκήξ απμηίιδζδ ηςκ Μδ – Σεπκζηχκ Γελζμηήηςκ ιε αάζδ 

ηδ αζαθζμβναθία απυ άθθεξ ηονζχξ αζμιδπακίεξ, θυβς ηδξ πενζμνζζιέκδξ αζαθζμβναθίαξ 

ζηδ καοηζθία. ηδ ζοκέπεζα, πανμοζζάγεηαζ δ οπάνπμοζα αζαθζμβναθία ζηδ καοηζθία. Η 

δεφηενδ εειαηζηή εκυηδηα, αθμνά ζηδκ ένεοκα πμο πναβιαημπμζήεδηε ζημ Κέκηνμ 

Δπζιυνθςζδξ ηεθεπχκ Διπμνζημφ Ναοηζημφ, ιε πνήζδ ενςηδιαημθμβίςκ, χζηε κα 

δζενεοκδεμφκ μζ απυρεζξ ηςκ ζπμοδαζηχκ – εκενβχκ ζηεθεπχκ ημο ειπμνζημφ ζηυθμο 

– ζε ζπέζδ ιε ηζξ ΜΣΓ, ηαεχξ ηαζ πςξ αοηέξ μζ απυρεζξ δζαιμνθχκμκηαζ απ‟ηδκ 

εηπαίδεοζδ ηαζ ημ επαββεθιαηζηυ ημοξ πενζαάθθμκ. Ανπζηά, πενζβνάθμκηαζ μζ ζηαηζζηζηέξ 

ιέεμδμζ πμο αημθμοεήεδηακ ηαεχξ ηαζ δ δζαδζηαζία δεζβιαημθδρίαξ. ηδ ζοκέπεζα, 

πενζβνάθμκηαζ ηα απμηεθέζιαηα ηδξ ζηαηζζηζηήξ ακάθοζδξ ηαζ πανμοζζάγμκηαζ ηα 

ζοκμθζηά ζοιπενάζιαηα ηαζ μζ πνμηάζεζξ. 

 Σέθμξ, γδηάιε ηδκ επζείηεζα ημο ακαβκχζηδ, βζα ηδκ αδυηζιδ απυδμζδ ηάπμζςκ 

υνςκ ζηα Δθθδκζηά, ηαεχξ πμθθέξ απ‟ηζξ έκκμζεξ ηαζ ημοξ υνμοξ πμο ακαθένμκηαζ ζηδκ 

δζεεκή αζαθζμβναθία, δεκ ιπμνμφκ κα απμδμεμφκ ημ ίδζμ επζηοπχξ ζηδ βθχζζα ιαξ. 
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2 ΑΝΣΙΛΗΧΗ ΚΑΣΑΣΑΗ 
 

Η ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ (situation awareness) ιπμνεί απθά κα ελδβδεεί ςξ «δ 

βκχζδ βζα ημ ηζ ζοιααίκεζ βφνς ζμο» (Flin et al., 2008). Απμηεθεί ηδκ πνχηδ απ‟ ηζξ δφμ 

κμδηζηέξ δελζυηδηεξ (cognitive skills) πμο εα ιεθεηήζμοιε ζημ πθαίζζμ ηςκ ιδ ηεπκζηχκ 

δελζμηήηςκ, ιε ηδκ άθθδ κα είκαζ δ θήρδ απμθάζεςκ. 

Ο πζμ ημζκυξ μνζζιυξ ηδξ ακηίθδρδξ ηαηάζηαζδξ πνμένπεηαζ απ‟ηδκ  Endsley 

(1995): «δ ακηίθδρδ ηςκ ζημζπείςκ ημο πενζαάθθμκημξ ζε ζοβηεηνζιέκμ πνυκμ ηαζ πχνμ, 

δ ηαηακυδζδ ηδξ ζδιαζίαξ ημοξ ηαζ δ πνμαμθή ημοξ ζημ εββφξ ιέθθμκ». Αοηή δ έκκμζα 

πνδζζιμπμζείηαζ εηηεκχξ ζηδκ εηπαίδεοζδ ηςκ αενμπυνςκ ηαζ ζηδκ αενμπμνζηή ένεοκα, 

ηαζ έκαξ πζμ εζδζηυξ μνζζιυξ βζα ηα ζπηάιεκα πθδνχιαηα, ηαηαδεζηκφεζ ηα ηφνζα 

παναηηδνζζηζηά αοηήξ ηδξ δελζυηδηαξ: «Η ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ είκαζ ιζα δοκαιζηή, 

πμθοπνυζςπδ έκκμζα πμο πενζθαιαάκεζ ηδκ ακηίθδρδ ηαζ πνυαθερδ ηνίζζιςκ 

βεβμκυηςκ ηαηά ηδκ εηηέθεζδ ηςκ ηαεδηυκηςκ. Σα ιέθδ ημο πθδνχιαημξ πνέπεζ κα 

έπμοκ πνμκζηή ακηίθδρδ, πνμαθέπμκηαξ ιεθθμκηζηά βεβμκυηα αάζεζ ημο πανεθευκημξ ηαζ 

ημο πανυκημξ. Δίκαζ ηνίζζιμ, ηα άημια κα παναημθμοεμφκ ημ πενζαάθθμκ χζηε 

εκδεπυιεκα πνμαθήιαηα κα ιπμνμφκ κα δζμνεςεμφκ πνίκ ηδκ ηθζιάηςζδ ημοξ.» 

(Shrestha et al.,1995) 

Ο υνμξ ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ πνμένπεηαζ απ‟ ηζξ έκμπθεξ δοκάιεζξ ηαεχξ υπςξ 

ακαθένεζ μ Gilson (1995), ειθακίζηδηε ζημκ Α‟ Παβηυζιζμ Πυθειμ υηακ δ έκκμζα 

«απμηηχκηαξ ακηίθδρδ ημο επενμφ, πνίκ αοηυξ απμηηήζεζ πανυιμζα ακηίθδρδ», 

πνςημέηακε ηδκ ειθάκζζδ ηδξ. Η πθεζμκυηδηα ηδξ πνυζθαηδξ ένεοκαξ πάκς ζηδκ 

ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ, ακαπηφπεδηε βζα ηδκ αενμπμνία είηε πμθειζηή είηε πμθζηζηή, αθθά 

πθέμκ μ υνμξ οζμεεηείηαζ ηαζ απυ άθθμοξ ημιείξ υπςξ δ ακαζζεδζζμθμβία, δ πονδκζηή 

αζμιδπακία ηαζ δ καοηζθία. 

Γεκ πνεζάγεηαζ ηακείξ κα ράλεζ ζδζαίηενα, βζα κα ανεί αηοπήιαηα υπμο οπεζζήθεακ 

πνμαθήιαηα ζηδκ ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ. Μεθέηεξ βζα ηα πονδκζηά αηοπήιαηα ζημ 

Chernobyl ημ 1986 ηαζ ζημ Three Mile Island ημ 1979, ηαηέθδλακ υηζ μζ πεζνζζηέξ 

θεζημονβμφζακ οπυ θακεαζιέκμ κμδηζηυ ιμκηέθμ (mental model). Δπζπθέμκ 

παναδείβιαηα, πενζθαιαάκμοκ ημκ πθμίανπμ ημο RO-RO ferry “Herald of Free 

Enterprise” πμο ζοκέπζζε ημκ πθμφ αβκμχκηαξ υηζ μ καφηθδνμξ ημο  ημζιυηακ ηαζ δεκ 

είπε ηθείζεζ ημκ ηαηαπέθηδ ζηδκ πθχνδ. ε  175 αενμπμνζηά αηοπήιαηα, ανέεδηε υηζ μ 
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ηφνζμξ πανάβμκηαξ πμο μδήβδζε ζημ αηφπδια, ήηακ δ εθθζπήξ ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ.  Η 

Endsley (1995), ελέηαζε ιεβάθα αενμπμνζηά αηοπήιαηα ηδξ πενζυδμο 1989-1992 ηαζ 

δζαπίζηςζε υηζ δ ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ ήηακ δ ηφνζα αζηία ζημ 88% ηςκ αηοπδιάηςκ πμο 

ζπεηίγμκηακ ιε ακενχπζκμ θάεμξ. ε αοηά ζοιπενζθαιαάκμκηαζ ηαζ αηοπήιαηα υπμο έκα 

αενμζηάθμξ πςνίξ ηακέκα ηεπκζηυ πνυαθδια ηαηέθδλε ζημ έδαθμξ, ηαεχξ μζ πζθυημζ 

κυιζγακ υηζ ανίζημκηακ ζε δζαθμνεηζηή ημπμεεζία ηαζ ζε αζθαθέξ φρμξ πηήζδξ.  

Όηακ 200 δζεοεοκηέξ ζε ελέδνεξ ελυνολδξ πεηνεθαίμο ζηδ Βυνεζα Θάθαζζα 

ενςηήεδηακ, πμζμφξ πανάβμκηεξ εεςνμφζακ ηονίςξ οπαίηζμοξ βζα ηα αηοπήιαηα ζηζξ 

ελέδνεξ, απάκηδζακ υηζ ήηακ πνμαθήιαηα πνμζμπήξ (attentional). Ακ ηαζ δεκ 

πνδζζιμπμίδζακ ημκ υνμ «ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ», μζ πζμ ημζκέξ απακηήζεζξ ήηακ 

«απμηοπίεξ» ζηδκ ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ: «απνμζελία», «ακεπανηήξ ζπεδζαζιυξ», 

«ακεπανηήξ εηηίιδζδ νίζημο». 

Έπεζηα απυ ακαζηυπδζδ ζε πενζπηχζεζξ υπμο πνμέηορακ  «απμηοπίεξ» ζηδκ 

ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ, παναηδνήεδηε υηζ πενζθαιαάκμκηακ ζπυθζα υπςξ: 

«Γεκ ζοκεζδδημπμίδζα υηζ...»      «Δίιαζηακ έηπθδηημζ υηακ...» 

«Γεκ πνυζελα υηζ...»                   «Ήιμοκ ηυζμ απαζπμθδιέκμξ ιε ημ...» 

«Γεκ ήηακ εκ βκχζδ ιμο υηζ...»   «Δίιαζηακ πεπεζζιέκμζ υηζ...» 

Όπςξ πνμηφπηεζ ηαζ απ‟ ηα παναπάκς, δ ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ ςξ κμδηζηυ 

παναηηδνζζηζηυ ζπεηίγεηαζ ηονίςξ ιε ηδκ πνυζθδρδ ηαζ επελενβαζία πθδνμθμνζχκ απ‟ 

ημ πενζαάθθμκ ενβαζίαξ ηαζ ηδ πνήζδ «απμεδηεοιέκςκ» ικδιχκ βζα ηδκ ενιδκεία ημοξ. 

οκεπχξ, πνίκ πνμπςνήζμοιε ζε πζμ θεπημιενή ακάθοζδ ηδξ ακηίθδρδξ ηαηάζηαζδξ, 

αλίγεζ κα ακαθενεμφιε ζφκημια ζηζξ θεζημονβίεξ ημο εβηεθάθμο πμο ζπεηίγμκηαζ ιε ημ 

ζφζηδια επελενβαζίαξ πθδνμθμνζχκ ηαζ πμο εα αμδεήζμοκ ζηδκ ααεφηενδ ηαηακυδζδ 

ηδξ έκκμζαξ ηδξ ακηίθδρδξ ηαηάζηαζδξ.   
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2.1 Επεξεργαςύα τησ πληροφορύασ ςτον ανθρώπινο εγκϋφαλο 
 

Ο ακενχπζκμξ εβηέθαθμξ θεζημονβεί ζακ ιία πμθφ ελεθζβιέκδ ιδπακή 

επελενβαζίαξ πθδνμθμνζχκ. Οζ πθδνμθμνίεξ ζοθθέβμκηαζ απ‟ ημ πενζαάθθμκ βφνς ιαξ 

ιε ηα 5 αζζεδηήνζα υνβακα πμο δζαεέημοιε: ηδκ υναζδ, ηδκ αημή, ηδκ υζθνδζδ, ηδκ αθή 

ηαζ ηδ βεφζδ. Καεχξ, ακά πάζα ζηζβιή, δ πμζυηδηα ηδξ πθδνμθμνίαξ ζημ πενζαάθθμκ 

είκαζ ιεβάθδ βζα κα επελενβαζηεί απ‟ ημκ εβηέθαθμ ιαξ, «παναημθμοεμφιε» επζθεηηζηά 

ηάπμζεξ πθδνμθμνίεξ εζξ αάνμξ ηςκ άθθςκ. Η επζθμβή ηαεμνίγεηαζ ιενζηχξ απ‟ημ 

πενζαάθθμκ – π.π έκαξ λαθκζηυξ ευνοαμξ ή ιία αθθαβή ζημ θςηζζιυ εα εθηφζεζ ηδκ 

πνμζμπή ιαξ – αθθά ηαεμδδβείηαζ ηαζ απ‟ηδκ πανεθεμφζα ειπεζνία. Γδθαδή, απυ ηδκ 

πθδνμθμνία πμο οπάνπεζ «απμεδηεοιέκδ» ζηδκ ικήιδ ιαξ – ηδκ βκχζδ ιαξ βζα ημκ 

ηυζιμ – πμο εα ιαξ μδδβήζεζ ζημ κα εζηζάζμοιε ζε ζοβηεηνζιέκα ενεείζιαηα ημο 

πενζαάθθμκημξ, βκςνίγμκηαξ υηζ αοηά είκαζ πζμ ζδιακηζηά ή πνήζζια ζε ιαξ. 

Αοηή δ δζαδζηαζία επζθεηηζηήξ πνμζμπήξ δζαιμνθχκεζ ηδ αάζδ ηδξ ακηίθδρδξ 

ηαηάζηαζδξ. Η πθδνμθμνία απ‟ ημ πενζαάθθμκ εζζένπεηαζ ζημ βκςζζαηυ ιαξ ζφζηδια 

ζακ θοζζηυ ή πδιζηυ ζήια ιέζς ηςκ πνμακαθενεέκηςκ αζζεδηήνζςκ, ιεηαθένεηαζ ζημκ 

εβηέθαθμ ιέζς ηςκ κεονζηχκ ηοηηάνςκ υπμο ενιδκεφεηαζ ηαζ εκδεπμιέκςξ 

απμεδηεφεηαζ ζηδ ικήιδ. 

Σα ηεθεοηαία 40 πνυκζα, ημ ζφζηδια ικήιδξ έπεζ απμηεθέζεζ ακηζηείιεκμ 

εηηεηαιέκδξ ένεοκαξ πμο έπεζ μδδβήζεζ ζηδκ ακάπηολδ εκυξ εονέςξ απμδεηημφ 

ιμκηέθμο ηδξ βκςζζαηήξ ανπζηεηημκζηήξ, δδθαδή ηδξ δμιήξ απμεήηεοζδξ ηαζ 

επελενβαζίαξ ηδξ πθδνμθμνίαξ. Μία απθμπμζδιέκδ πνμζέββζζδ ηδξ ικήιδξ πνμηείκεζ 

ηδκ φπανλδ ηνζχκ ζοκδεδειέκςκ ζοζηδιάηςκ: αζζεδηήνζα ικήιδ (sensory memory), 

αναποπνυεεζιδ ικήιδ (short-term or working memory) ηαζ ιαηνμπνυεεζιδ ικήιδ 

(long-term memory) (Flin et al., 2008). 

 

2.1.1 Αιςθητόρια  μνόμη 

 

Η αζζεδηήνζα ικήιδ ηναηά ηδκ εζζενπυιεκδ πθδνμθμνία βζα πμθφ ιζηνέξ 

πνμκζηέξ πενζυδμοξ, ζοβηεηνζιέκα βζα ηδκ υναζδ μ πνυκμξ είκαζ πενίπμο ιζζυ 
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δεοηενυθεπημ, εκχ βζα ηδκ αημή δ απμεήηεοζδ δζανηεί δφμ πενίπμο δεοηενυθεπηα 

(Eysenck and Keane, 2005). Ακ ηαζ δ αζζεδηήνζα ικήιδ θεζημονβεί ζπεδυκ αζοκείδδηα, 

ιαξ πανέπεζ πενζζζυηενμ πνυκμ κα επελενβαζημφιε ημ ενέεζζια υηακ αοηυ έπεζ πάρεζ. 

 

2.1.2 Βραχυπρόθεςμη μνόμη       

 

ε υ,ηζ αθμνά ηδκ ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ αθθά ηαζ ηδ θήρδ απμθάζεςκ (πμο εα 

ελεηαζηεί παναηάης), δ πζμ ζδιακηζηή ικήιδ είκαζ δ αναποπνυεεζιδ ικήιδ. 

Η αναποπνυεεζιδ ικήιδ είκαζ ιία πενζμνζζιέκδξ «απμεδηεοηζηήξ ζηακυηδηαξ» 

ικήιδ πμο ιπμνεί κα δζαηδνήζεζ ρδθίδεξ πθδνμθμνζχκ. Πνμηεζιέκμο ηάπμζμξ κα 

ιεηνήζεζ ημ ιέβεεμξ ηδξ αναποπνυεεζιδξ ικήιδξ ημο, ανηεί κα παναηδνήζεζ πυζα 

ανζειδηζηά ρδθία ιπμνεί κα απμικδιμκεφζεζ απυ ιία ηοπαία ζεζνά ανζειχκ. Η 

ζοβηεηνζιέκδ ικήιδ, υπζ ιυκμ ιπμνεί κα απμεδηεφζεζ ιζηνή πμζυηδηα πθδνμθμνίαξ 

αθθά απαζηεί ηαζ πκεοιαηζηή πνμζμπή χζηε κα δζαηδνδεεί. Δπζπθέμκ, ακ βζα ηάπμζμ 

θυβμ, δ πνμζμπή ημο αηυιμο απμζπαζηεί ηυηε δ πθδνμθμνία εα παεεί. Γζα πανάδεζβια, 

ακ ιαξ δμεεί έκαξ ανζειυξ ηδθεθχκμο κα εοιυιαζηε εκχ πδβαίκμοιε ζε έκα ήζοπμ 

ζδιείμ κα ηδθεθςκήζμοιε, εα πνέπεζ κα επακαθαιαάκμοιε ημκ ανζειυ ζηδ δζαδνμιή 

πνμηεζιέκμο κα ιδκ ημκ λεπάζμοιε. Ακ υιςξ ηάπμζμξ ζηδ δζαδνμιή ιαξ δζαηυρεζ ηαζ 

ιαξ παζνεηήζεζ, ηυηε δ κέα πθδνμθμνία απ‟ηδ δζαημπή, εα ακηζηαηαζηήζεζ ημκ ανζειυ 

ζηδ αναποπνυεεζιδ ικήιδ. 

Η ζηακυηδηα κα δζαηδνμφιε πθδνμθμνίεξ ζηδ αναποπνυεεζιδ ικήιδ είκαζ 

ζδζαίηενα ζδιακηζηή υηακ δζεηπεναίςκμοιε ηνίζζια – απυ πθεονάξ αζθάθεζαξ –  

ηαεήημκηα.  Όηακ, βζα πανάδεζβια, έκαξ πζθυημξ εοιάηαζ ηζξ μδδβίεξ πμο έπμοκ δμεεί 

απ‟ ημκ πφνβμ εθέβπμο, πνδζζιμπμζεί ηδ αναποπνυεεζιδ ικήιδ. 

 Δίκαζ ζαθέξ υηζ δ αναποπνυεεζιδ ικήιδ, είκαζ ζδζαίηενα εοάθςηδ ζηδ δζάζπαζδ 

ηδξ πνμζμπήξ. Γζα πανάδεζβια, ημ 1991 ζημ δζεεκέξ αενμδνυιζμ ημο Los Angeles, 

ζοκέαδ έκα αηφπδια ηαεχξ έκαξ εθεβηηήξ εκαένζαξ ηοηθμθμνίαξ, έδςζε άδεζα 

πνμζβείςζδξ ζ‟ έκα αενμπθάκμ πςνίξ πνμδβμοιέκςξ κα δχζεζ άδεζα απμβείςζδξ ζ‟ 

έκα άθθμ αενμπθάκμ πμο ακέιεκε ζημκ ίδζμ δζάδνμιμ. Ο εθεβηηήξ λέπαζε κα πνάλεζ ηδκ 

απαζημφιεκδ εκένβεζα βζα ημ έκα αενμπθάκμ ηαεχξ δ πνμζμπή ημο δζαζπάζηδηε βζα κα 

ελοπδνεηήζεζ ηαζ ημ άθθμ αενμπθάκμ (Loft et al.,2003). 
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 Με ηδκ ελεζδίηεοζδ ηαζ ηδκ ειπεζνία, ηάπμζεξ ζοπκά επακαθαιαακυιεκεξ 

ενβαζίεξ εηηεθμφκηαζ αοηυιαηα, απεθεοεενχκμκηαξ έηζζ πχνμ ζηδ αναποπνυεεζιδ 

ικήιδ ηαζ δεζιεφμκηαξ πχνμ ζηδ ιαηνμπνυεεζιδ, χζηε κα ιπμνεί ημ άημιμ κα 

εηηεθέζεζ πανάθθδθα ηαζ άθθεξ ενβαζίεξ. 

 

 

ρ. 2.1: Μνληέιν ηεο Αλζξώπηλεο Μλήκεο 

2.1.3 Μακροπρόθεςμη μνόμη 

 

Ο ηφνζμξ «απμεδηεοηζηυξ πχνμξ» ζημκ εβηέθαθμ, είκαζ δ ιαηνμπνυεεζιδ 

ικήιδ. Δδχ, απμεδηεφμκηαζ υθα ηα είδδ πθδνμθμνζχκ πμο απμηηήζαιε ηαε‟ υθδ ηδ 

δζάνηεζα ηδξ γςήξ ιαξ. Γζαηδνεί υθεξ ηζξ πνμζςπζηέξ ακαικήζεζξ βεβμκυηςκ πμο 

έπμοιε αζχζεζ ηαεχξ ηαζ ημ ζφκμθμ ηςκ βκχζεςκ ιαξ, υπςξ ηζ βθχζζεξ βκςνίγμοιε, 

πςξ κα μδδβμφιε, κα ημθοιπάιε, κα πεζνζγυιαζηε Η/Τ η.α. 

 πεηζηά ιε ηδκ ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ, ακαζφνμοιε πθδνμθμνίεξ απ‟ ηδ 

ιαηνμπνυεεζιδ ικήιδ, ηάπμζεξ απ‟ αοηέξ ιεηαθένμκηαζ ζηδ αναποπνυεεζιδ, ηαζ 

ηάπμζεξ ζοκαθείξ παναιέκμοκ ζ‟έκα ορδθυηενμ επίπεδμ δζαεεζζιυηδηαξ, βζα 

εκδεπυιεκδ ιεθθμκηζηή πνήζδ. 

 

2.2 Μοντϋλο τησ αντύληψησ κατϊςταςησ   
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Παν‟υθμ πμο οπάνπεζ ζοκεπζγυιεκδ δζαιάπδ ζημοξ αηαδδιασημφξ ηφηθμοξ βζα 

ηδκ έκκμζα ηδξ ακηίθδρδξ ηαηάζηαζδξ ζε υνμοξ ιμκηέθςκ ηαζ ιδπακζζιχκ, μζ 

επαββεθιαηίεξ έπμοκ απμδεπηεί ημκ υνμ ηαεχξ ακαβκςνίγμοκ ζ‟ αοηυκ ιία δελζυηδηα ιε 

ζδζαίηενδ πναηηζηή ζδιαζία ζηδκ ενβαζία ημοξ. 

Σμ ιμκηέθμ πμο εα πανμοζζαζηεί εδχ , είκαζ αοηυ πμο ακαπηφπεδηε απ‟ηδ Mica 

Endsley (1995) ηαζ απμηεθεί ημ πθέμκ βκςζηυ ηαζ απμδεηηυ ιμκηέθμ ακηίθδρδξ 

ηαηάζηαζδξ. Σμ ιμκηέθμ απμηεθείηαζ απυ ηνία επίπεδα πμο ακηζζημζπμφκ ζηα 3 ααζζηά 

ζημζπεία ηδξ ακηίθδρδξ ηαηάζηαζδξ. 

Δπίπεδν 1: πγθέληξσζε πιεξνθνξηώλ 

Αοηυ ημ πνχημ ζηάδζμ πενζβνάθεηαζ απ‟ηδκ Endsley ςξ: «ακηίθδρδ ηςκ 

ζημζπείςκ ζηδκ ηνέπμοζα ηαηάζηαζδ». Γζα κα βίκεζ πζμ ηαηακμδηυ, ακάβςκηαξ ημ ζε 

υνμοξ μδήβδζδξ, εα ζήιαζκε ηδκ παναημθμφεδζδ ηδξ ηαηάζηαζδξ ημο δνυιμο, ηδξ 

ηίκδζδξ, ηςκ πεγχκ, ηδξ ηαπφηδηαξ ημο αοημηζκήημο η.θ.π. ημ πενζαάθθμκ ενβαζίαξ 

ιπμνεί κα ζδιαίκεζ ηδκ παναημθμφεδζδ ηςκ μπηζηχκ πθδνμθμνζχκ, υπςξ μευκεξ 

οπμθμβζζηχκ ηαζ μνβάκςκ, ηαηάζηαζδ ιδπακδιάηςκ, ηαζνζηέξ ζοκεήηεξ, ζοιπενζθμνά 

ζοκαδέθθςκ, ηαεχξ ηαζ αημοζηζηχκ ενεεζζιάηςκ, υπςξ ζοκαβενιμφξ, ζογδηήζεζξ 

ζοκαδέθθςκ, ήπμοξ ιδπακδιάηςκ η.α. 

 Η απμηοπία ακηίθδρδξ ηδξ πθδνμθμνίαξ πμο πνεζάγεηαζ βζα ηδ ζςζηή αλζμθυβδζδ 

ηδξ ηαηάζηαζδξ ιπμνεί κα μθείθεηαζ ζε πμθθμφξ θυβμοξ. Η Endsley (1995a) παναεέηεζ 

ηα παναηάης ζθάθιαηα ςξ ζπεηζγυιεκα ιε ημ Δπίπεδμ 1 ακηίθδρδξ ηαηάζηαζδξ: 

 

 Γεδμιέκα ιδ δζαεέζζια 

 Γεδμιέκα δφζημθα εκημπίζζια 

 Απμηοπία παναημθμφεδζδξ ηςκ δεδμιέκςκ 

 Λακεαζιέκδ ακάβκςζδ ηςκ δεδμιέκςκ 

 

Παναδείβιαηα ηέημζςκ πνμαθδιάηςκ πενζθαιαάκμοκ, οπεναμθζηή ζοβηέκηνςζδ ζ‟ έκα 

ζημζπείμ ηδξ ηαηάζηαζδξ εζξ αάνμξ ηςκ άθθςκ, απμηοπία ζηδκ παναηήνδζδ δζαθμνχκ 

ζε ηφνζα ζημζπεία ιεηαλφ πανμοζζάζεςκ ηδξ ίδζαξ εζηυκαξ (change blindness, attentional 

blindness) (“Gorillas in our Midst”, Simons and Chabris, 1999). 
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Δπίπεδν 2: Δξκελεία ηεο ζπγθεληξσκέλεο πιεξνθνξίαο 

ημ δεφηενμ επίπεδμ ακηίθδρδξ ηαηάζηαζδξ, βίκεηαζ δ επελενβαζία ηδξ 

εζζενπυιεκδξ πθδνμθμνίαξ χζηε κα εηηζιδεεί δ ηνέπμοζα ηαηάζηαζδ ηαζ κα αλζμθμβδεεί 

δ ζδιαζία ηςκ ενεεζζιάηςκ. Γζα πανάδεζβια, ακ ηαηά ηδ δζάνηεζα ηδξ μδήβδζδξ, ηα 

θχηα πέδδζδξ ημο πνμπμνεουιεκμο μπήιαημξ ακάρμοκ, ηυηε αοημιάηςξ βκςνίγμοιε 

υηζ πνέπεζ κα ιεζχζμοιε ηαπφηδηα ή κα αηζκδημπμζήζμοιε ημ αοημηίκδημ ιαξ. Η 

ενιδκεία ημο ζοκδοαζιμφ ηςκ ενεεζζιάηςκ  ααζίγεηαζ ζε βκχζδ πμο ανίζηεηαζ 

απμεδηεοιέκδ ζηδκ ιαηνμπνυεεζιδ ικήιδ ηαζ «ηαοημπμζεί» ηα ενεείζιαηα ιε ηζξ 

ακάθμβεξ ακηζδνάζεζξ. Οζ άκενςπμζ είκαζ ζδζαίηενα απμηεθεζιαηζημί ζηδκ ακαβκχνζζδ  

πνμηφπςκ (pattern), ηαεχξ δ παναπάκς δζαδζηαζία ζοιααίκεζ πμθφ βνήβμνα ηαζ 

ζπεδυκ οπμζοκείδδηα.  

 

ρ. 2.2: Μνληέιν ηεο Αληίιεςεο Καηάζηαζεο (Endsley, 1996) 

ημ πχνμ ενβαζίαξ, μζ έιπεζνμζ επαββεθιαηίεξ έπμοκ ιάεεζ κα ακαβκςνίγμοκ ηαζ κα 

ηαηακμμφκ ηδ νμή πθδνμθμνζχκ απυ εκδείλεζξ ελμπθζζιμφ, ακαθμνέξ η.θ.π. Αοηή δ 

δζαδζηαζία ηαηδβμνζμπμίδζδξ ηαζ ηαηακυδζδξ δζεοημθφκεηαζ απ‟ αοηά πμο μκμιάγμκηαζ 

«κμδηζηά ιμκηέθα» (mental models) ηαζ πενζβνάθμκηαζ ςξ δμιέξ βκχζδξ 

απμεδηεοιέκεξ ζηδ ικήιδ, πμο ακηζπνμζςπεφμοκ ζοβηεηνζιέκμοξ ζοκδοαζιμφξ 

ενεεζζιάηςκ ηαζ ηδ ζδιαζία ημοξ. Πναηηζηά, ηα πκεοιαηζηά ιμκηέθα είκαζ βεκζηεοιέκα 

πνυηοπα βεβμκυηςκ ή πναβιάηςκ πμο αμδεμφκ ζηδκ ακαβκχνζζδ ιίαξ ηαηάζηαζδξ ή 

εκυξ ζοιαάκημξ. Οζ άπεζνμζ επαββεθιαηίεξ δεκ έπμοκ πνμθάαεζ κα δδιζμονβήζμοκ 

πμθθά ηαζ πθμφζζα ιμκηέθα ηαζ βζ‟ αοηυ πνεζάγεηαζ κα ηαηααάθθμοκ ιεβαθφηενδ 

πκεοιαηζηή πνμζπάεεζα χζηε κα ακαβκςνίζμοκ ηα ενεείζιαηα ηαζ κα ηα ενιδκεφζμοκ 
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ιέζς ζοκεζδδηήξ ηαζ ζοζηδιαηζηήξ ακάθοζδξ. Σμ ίδζμ ζοιααίκεζ ηαζ ζε πεπεζναιέκμοξ 

επαββεθιαηίεξ, ηαεχξ, εκχ μζ  ζοκήεεζξ ηαηαζηάζεζξ ακηζιεηςπίγμκηαζ ζπεδυκ 

αοηυιαηα, μζ ακηίζημζπεξ πνςηυβκςνεξ απαζημφκ πκεοιαηζηή πνμζπάεεζα. 

Σα πκεοιαηζηά ιμκηέθα πμο ακηζζημζπμφκ ζε ηάεε ηαηάζηαζδ δδιζμονβμφκηαζ ιε 

αάζδ ηδκ ειπεζνία αθθά ηαζ ηζξ πθδνμθμνίεξ ηδξ εκδιένςζδξ (briefing) πμο θαιαάκεζ 

πχνα πνζκ ηδκ εηηέθεζδ ηάπμζαξ απαζηδηζηήξ ενβαζίαξ. οκεπχξ, ακ ηαζ δ εκδιένςζδ 

πνμεημζιάγεζ ημοξ ζοιιεηέπμκηεξ βζα ημοξ εκδεπυιεκμοξ ηζκδφκμοξ ηδξ ηαηάζηαζδξ, ζε 

πενίπηςζδ πμο είκαζ ακαηνζαήξ, ιπμνεί κα εκενβμπμζήζεζ ηα θάεμξ πκεοιαηζηά ιμκηέθα 

(Flin et al., 2008). 

οιπεναζιαηζηά, ακ ηαζ ηα πκεοιαηζηά ιμκηέθα είκαζ έκαξ απμηεθεζιαηζηυξ 

ηνυπμξ βζα ηδκ επζθμβή ηαζ ηδκ ενιδκεία ηςκ πθδνμθμνζχκ, ιπμνεί κα δδιζμονβδεμφκ 

ζδιακηζηά πνμαθήιαηα ζε πενίπηςζδ πμο εκενβμπμζδεμφκ ή δδιζμονβδεμφκ ηα θάεμξ 

ιμκηέθα βζα ηδκ πενίζηαζδ. Πζμ ζοηεηνζιέκα, έκαξ απ‟ ημοξ ηονζυηενμοξ ηζκδφκμοξ είκαζ 

δ πυθςζδ επζαεααίςζδξ (confirmation bias), δδθαδή υηακ έκα ιμκηέθμ είκαζ θακεαζιέκμ 

βζα ηδκ πανμφζα ηαηάζηαζδ αθθά δ εζζενπυιεκδ πθδνμθμνία ενιδκεφεηαζ ιε ηέημζμ 

ηνυπμ χζηε κα επζαεααζχζεζ ημ ιμκηέθμ, αηυια ηαζ ακ οπάνπμοκ ακηίεεηα ενεείζιαηα 

ηα μπμία είηε αβκμμφκηαζ είηε απμννίπημκηαζ. 

Η Endsley (1995a) ακαθένεζ ημοξ θυβμοξ βζα ημοξ μπμίμοξ ιπμνεί κα 

απμηφπμοιε κα ενιδκεφζμοιε ζςζηά ιία δζαδναιαηζγυιεκδ ηαηάζηαζδ: 

 

 Πηςπυ πκεοιαηζηυ ιμκηέθμ ή πακηεθήξ απμοζία αοημφ. 

 Υνήζδ θακεαζιέκμο πκεοιαηζημο ιμκηέθμο. 

 Τπεναμθζηή πίζηδ ζηζξ ελ‟υνζζιμο παναιέηνμοξ ημο ιμκηέθμο. 

 Αζημπία ηδξ ικήιδξ. 

 

Σέθμξ, ιπμνεί κα ζδιεζςεεί υηζ, εθ‟υζμκ βκςνίγμοιε υηζ μζ πεπεζναιέκμζ 

επαββεθιαηίεξ δζαεέημοκ πθμοζζυηενα πκεοιαηζηά ιμκηέθα ηαζ βκςνίγμοκ πμζα 

ενεείζιαηα είκαζ ηα ζδιακηζηυηενα βζα ηάεε ηαηάζηαζδ, ιπμνμφιε αηνζαχξ κα 

ακαβκςνίζμοιε αοηά ηα ενεείζιαηα  χζηε κα αμδεδεμφκ μζ πζμ άπεζνμζ ζημ κα 

πναβιαημπμζμφκ αηνζαέζηενεξ εηηζιήζεζξ ηαηάζηαζδξ ζε ιζηνυηενμ πνυκμ. 
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Δπίπεδν 3: Πξόβιεςε κειινληηθήο θαηάζηαζεο 

Σμ ηνίημ επίπεδμ ακηίθδρδξ ηαηάζηαζδξ, πμο μκμιάγεηαζ πνμαμθή ηδξ ιεθθμκηζηήξ 

ηαηάζηαζδξ, ααζίγεηαζ ζημ δεφηενμ επίπεδμ ηαζ ζδιαίκεζ ηδκ ηαηακυδζδ βζα ημ ηζ ιπμνεί 

κα ζοιαεί ζηδ ζοκέπεζα ιίαξ ελεθζζζυιεκδξ ηαηάζηαζδξ. Αθμφ ηαηακμήζμοιε ηδκ 

ηαηάζηαζδ ηαζ ηδ ζδιαζία ηδξ, ακαηαθμφιε απ‟ ηδ ικήιδ βκχζδ απυ πνμδβμφιεκδ 

ειπεζνία ηαζ έπμοιε ηδ δοκαηυηδηα κα πνμαθέρμοιε πςξ εα ελεθζπεεί δ ηαηάζηαζδ ζημ 

άιεζμ ιέθθμκ. ε δοκαιζηά πενζαάθθμκηα ενβαζίαξ, υπμο μζ ζοκεήηεξ αθθάγμοκ 

ζοκεπχξ, ημ  παναηηδνζζηζηυ ηδξ πνυαθερδξ ηδξ ακηίθδρδξ ηαηάζηαζδξ είκαζ ελαζνεηζηά 

ηνίζζιμ βζα ηδκ αζθαθή δζεηπεναίςζδ ηδξ ενβαζίαξ. 

 

2.3 Παρϊγοντεσ που επηρεϊζουν την αντύληψη κατϊςταςησ. 
 

Η ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ έπεζ κα ηάκεζ ηονίςξ ιε ημ επίπεδμ ζοβηέκηνςζδξ ή πνμζμπήξ 

ηαζ οπάνπμοκ απμδείλεζξ υηζ επδνεάγεηαζ απυ ηάπμζμοξ πανάβμκηεξ. Γζα ηάεε άημιμ 

οπάνπεζ ιία ζοβηεηνζιέκδ πςνδηζηυηδηα ζηδ πνυζθδρδ πθδνμθμνζχκ ηαζ ζηδ 

δζαηήνδζδ ηδξ πκεοιαηζηήξ επίβκςζδξ ηδξ (δ πςνδηζηυηδηα αθθάγεζ ακάθμβα ηζξ 

ζοκεήηεξ). Σμ παναπάκς ιπμνεί κα πανμιμζαζηεί ιε ηδ πςνδηζηυηδηα εκυξ δμπείμο, 

υπςξ ιίαξ ηακάηαξ (Flin et al., 2008). Σμ πανχκ θμνηίμ πθδνμθμνίαξ είκαζ ημ οβνυ ζηδκ 

ηακάηα, υηακ υιςξ αοηή δεκ είκαζ βειάηδ ημ άημιμ ιπμνεί κα πνμζθάαεζ ηαζ άθθδ 

πθδνμθμνία (πενζζζυηενμ οβνυ). Όηακ υιςξ δ ηακάηα είκαζ βειάηδ, δεκ ιπμνεί κα 

πνμζηεεεί επζπθέμκ οβνυ, εηηυξ ηαζ ακ ηάπμζμ απ‟ ημ ήδδ οπάνπμκ εηημπζζεεί. Η 

ζδακζηή πκεοιαηζηή ηαηάζηαζδ βζα ενβαγυιεκμοξ ζε επζηίκδοκα πενζαάθθμκηα, είκαζ κα 

οπάνπεζ ηάπμζα δζαεέζζιδ πςνδηζηυηδηα ζε πενίπηςζδ πμο ημ θμνηίμ ηδξ πθδνμθμνίαξ 

λαθκζηά αολδεεί. 

 Δίκαζ ημζκχξ απμδεηηυ υηζ, δ ηυπςζδ ηαζ ημ άβπμξ είκαζ ζηακά κα ιεζχζμοκ ηδκ 

πμζυηδηα ηδξ ακηίθδρδξ ηαηάζηαζδξ. Όηακ είιαζηε ημοναζιέκμζ, δ βκςζζαηή ιαξ 

πςνδηζηυηδηα ηαζ δ επελενβαζία κέςκ πθδνμθμνζχκ ιπμνμφκ κα ιεζςεμφκ (ιζηνυηενδ 

ηακάηα). Η ηυπςζδ θαίκεηαζ κα επδννεάγεζ ηδκ πνμζμπή ιαξ ηυζμ ζηδκ 

παναημθμφεδζδ κέςκ ενεεζζιάηςκ, υζμ ηαζ ζηδ ζοβηνάηδζδ πθδνμθμνζχκ ζε 

ηαηάζηαζδ ζοκεζδδηήξ επίβκςζδξ. Αηοπήιαηα υπμο ειπθέηεηαζ δ ηυπςζδ (υπςξ 
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πνμζανάλεζξ ηαζ ζοβηνμφζεζξ πθμίςκ) μθείθμκηαζ ηονίςξ ζηδκ επίδναζδ ηδξ ηυπςζδξ 

ζηδκ ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ. Σμ άβπμξ έπεζ πανυιμζεξ ηαηαζηνμθζηέξ ζοκέπεζεξ, πζεακχξ 

βζαηί ημ άημιμ απαζπμθείηαζ ιε άθθα πνμαθήιαηα ηαζ ακδζοπίεξ πμο ηαηαθαιαάκμοκ 

«πυνμοξ ικήιδξ». οβηεηνζιέκεξ πδιζηέξ μοζίεξ, υπςξ ηα δζεβενηζηά, ζοκήεςξ 

ηαθεΐκδ, πνδζζιμπμζμφκηαζ ζοκήεςξ βζα κα ακηζζηαειίζμοκ ηζξ ηαηαζηνμθζηέξ ζοκέπεζεξ 

ηδξ ηυπςζδξ. Δπίζδξ, ηα επίπεδα βθοηυγδξ ζημ αίια, ιπμνεί κα ηαηαζηήζμοκ ημ άημιμ 

πζμ αδνακέξ ή ζε εβνήβμνζδ ηαζ ζοκεπχξ κα επδνεάζμοκ ηδκ ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ.  

 οκέπεζα ημο υηζ δ ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ ελανηάηαζ απ‟ ηδ αναποπνυεεζιδ 

ικήιδ, υπςξ ακαθένεδηε παναπάκς, είκαζ υηζ επδνεάγεηαζ απ‟ ημοξ πενζζπαζιμφξ, ηδ 

δζαημπή ηαζ ηδκ «οπενθυνηςζδ» θυβς πμθθχκ ενεεζζιάηςκ (stimulus overload). Καηά 

ζοκέπεζα, βκςνίγμκηαξ πυηε κα ιδκ δζαηυρεζξ ή κα απαζπμθήζεζξ ημοξ ζοκαδέθθμοξ 

ζμο υηακ αοημί πνμζπαεμφκ κα ηναηήζμοκ πθδνμθμνίεξ ζηδ αναποπνυεεζιδ ικήιδ, 

είκαζ έκα ζδιακηζηυ ζημζπείμ μιαδζηυηδηαξ (εκηάζζεηαζ ζημ ζημζπείμ «ζηέρδ βζα ημοξ 

άθθμοξ»). Γζα πανάδεζβια, ζε ηάπμζα κμζμημιεία ημο ελςηενζημφ, μζ κμζμηυιεξ πμο 

πμνδβμφκ θάνιαηα θμνμφκ ζηδ ζημθή ημοξ ηδκ επζβναθή: «Υμνδβχ θάνιαηα. Μδκ 

δζαηυπηεηε» (Flin et al., 2008). 

2.4 Εκπαιδεύοντασ την αντύληψη κατϊςταςησ. 
 

Η εηπαίδεοζδ ζηδκ ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ, βζα πανάδεζβια ςξ ηιήια ημο crew resource 

management, ηείκεζ κα πενζμνίγεηαζ ηονίςξ, ζηδκ επζζήιακζδ ηδξ ζδιαζίαξ ηδξ ζηδκ 

εηηέθεζδ αζθαθχκ ενβαζζχκ, ζηδκ εκδιένςζδ βζα ημ ιδπακζζιυ πίζς απυ ηάπμζεξ - 

ζπεηζηέξ ιε ηδ δζαπείνζζδ ηδξ πθδνμθμνίαξ -  δζένβαζίεξ ημο εβηέθαθμο, ζηδκ ελήβδζδ 

ηςκ ιμκηέθςκ ακηίθδρδξ ηαηάζηαζδξ ηαζ ζημοξ πανάβμκηεξ πμο ηδκ επδνεάγμοκ. ε 

άθθεξ αζμιδπακίεξ (αενμπμνζηή), έπμοκ πναβιαημπμζδεεί ηάπμζεξ ένεοκεξ πνμηεζιέκμο 

κα δζαπζζηςεεί ακ οπάνπμοκ δζαθμνέξ ζηδκ απυδμζδ, ζε ιαηνμπνυκζα αάζδ, ζε ζπέζδ 

ιε ηδκ εηπαίδεοζδ ζηδκ ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ. Μία πνυζθαηδ εονςπασηή ένεοκα βζα 

ηδκ αενμπμνζηή αζμιδπακία, δ ESSAI (Enhanced Safety through Situation Awareness 

Integration in training), έπεζ ακαπηφλεζ  εηπαζδεοηζηυ οθζηυ βζα πζθυημοξ ηαζ έδεζλε υηζ 

αοηυ ιπμνεί κα αμδεήζεζ ζηδκ εκίζποζδ ζηακμηήηςκ ζπεηζηχκ ιε ηδκ ακηίθδρδ 

ηαηάζηαζδξ (Banburry et al., 2007). Οζ Gaba et al. (1995) πνυηεζκακ υηζ μζ αηυθμοεεξ 

δζαζηάζεζξ ηδξ ακηίθδρδξ ηαηάζηαζδξ ιπμνμφκ κα δζδαπεμφκ ζε ακαζζεδζζμθυβμοξ: 

 Δλάζηδζδ ζηδκ «ζάνςζδ» ηςκ εκδείλεςκ ηςκ μνβάκςκ ηαζ ημο πεζνμονβείμο. 
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 Πζμ εηηεηαιέκδ πνήζδ checklists βζα κα δζαζθαθζζηεί υηζ δε θείπμοκ δεδμιέκα. 

 Πζμ απμδμηζηυξ επζιενζζιυξ ηδξ πνμζμπήξ. 

 Δλάζηδζδ ζηδκ ηαοηυπνμκδ πναβιαημπμίδζδ πμθθχκ ενβαζζχκ. 

 Δηπαίδεοζδ ζηδκ ακαβκχνζζδ πνμηφπςκ (patterns) ηαζ ζηδκ ακηζζημίπζζδ ηςκ 

ενεεζζιάηςκ ιε ηζξ ακηίζημζπεξ ηαηαζηάζεζξ. 

 

2.5 Διατηρώντασ την αντύληψη κατϊςταςησ. 
 

Καεχξ δ ζδιαζία ηδξ ακηίθδρδξ ηαηάζηαζδξ είκαζ δεδμιέκδ βζα ηνίζζιεξ – απυ πθεονάξ 

αζθάθεζαξ – ενβαζίεξ, πνμηείκμκηαζ ηάπμζεξ ζοιαμοθέξ πνμηεζιέκμο κα 

εθαπζζημπμζδεεί μ ηίκδοκμξ θυβς έθθεζρδξ ηδξ (Flin et al., 2008). Αοηέξ ζοκμρίγμκηαζ: 

 

 Καθή εκδιένςζδ (briefing) πνίκ ηδκ εηηέθεζδ ηνίζζιςκ δζαδζηαζζχκ. 

 Καθή θοζζηή ηαζ πκεοιαηζηή ηαηάζηαζδ απυ πθεονάξ ενβαγμιέκςκ, δδθαδή 

πενζμνζζιυξ ηςκ παναβυκηςκ πμο επδνεάγμοκ ηδκ ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ 

(άβπμξ, ηυπςζδ, θμζιχλεζξ, επήνεζα κανηςηζηχκ). 

 Δθαπζζημπμίδζδ δζαημπχκ ηαζ πενζζπαζιχκ ηαηά ηδ δζάνηεζα εηηέθεζδξ 

ηνίζζιςκ εκενβεζχκ. 

  «Απμζηεζνςιέκμ πζθμηήνζμ» - ηζξ Η.Π.Α έπεζ επζαθδεεί μ ηακυκαξ αοηυξ βζα ηδκ 

αενμπμνζηή αζμιδπακία, υπμο ηαηά ηδκ εηηέθεζδ ηνζζζιχκ εκενβεζχκ, 

απαβμνεφεηαζ δ εηηέθεζδ άθθςκ επμοζζςδχκ ενβαζζχκ ηαζ δ ζοκμιζθία ιεηαλφ 

ημο πθδνχιαημξ βζα άζπεηα – ιε αοηέξ – εέιαηα. Σμ ζοβηεηνζιέκμ ιέηνμ εα 

ιπμνμφζε ιε ηάπμζεξ ιεηαηνμπέξ κα επζαθδεεί ηαζ ζ‟ άθθεξ αζμιδπακίεξ, υπςξ 

αοηή ηδξ καοηζθίαξ. 

 Σαηηζηή ζφβηνζζδ εκυξ πκεοιαηζημφ ιμκηέθμο βζα ιία ηαηάζηαζδ, ιε ηα 

ενεείζιαηα πμο πνμένπμκηαζ απ‟ ημκ πναβιαηζηυ ηυζιμ. 

 Αοηυ-παναημθμφεδζδ βζα ζδιάδζα αθαίνεζδξ ηδξ πνμζμπήξ ή ημοθάπζζημκ 

βκχζδ ηςκ ζοκεδηχκ υπμο αοηή είκαζ πζεακυκ κα ζοιαεί. 

 Δκεάννοκζδ ημο πνμζςπζημφ κα εηθνάγεζ πςνίξ δζζηαβιυ ηδκ αιθζαμθία ημο βζα 

ηδ δζαδζηαζία/ζηυπμ/επυιεκδ εκένβεζα. 
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 Απμηεθεζιαηζηή δζαπείνζζδ ημο πνυκμο χζηε κα απμθεφβεηαζ δ πνμκζηή πίεζδ 

πμο απμδεδεζβιέκα επζδνά ανκδηζηά ζηδκ ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ (McElhatton 

and Drew, 1993). 

 

2.6 Αξιολογώντασ την αντύληψη κατϊςταςησ 
 

Οζ δελζυηδηεξ πμο ζοκδέμκηαζ ιε ηδκ ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ βζα ηάεε ημιέα ηαζ ηάεε εέζδ 

ιπμνμφκ κα αλζμθμβδεμφκ, παναηδνχκηαξ ημκ ενβαγυιεκμ ζημ πχνμ ενβαζίαξ ημο ή ζε 

πνμζμιμζςηή, ζοπκά πνδζζιμπμζχκηαξ ζοιπενζθμνζηέξ ηθίιαηεξ ααειμθυβδζδξ. 

οκμπηζηά ακαθένμκηαζ μζ SARS (Situation Awareness Rating Scales) ηςκ Bell ηαζ Lyon 

(2000), ANTS (Anaesthetists‟ Non-Technical Skills rating system, Fletcher et al., 2004), 

SAGAT (Situation Awareness Global Assessment Technique) ηδξ Endsley (1988) ηαζ 

SART (Situation Awareness Rating Technique) ημο Taylor (1990). Αλίγεζ κα ζδιεζςεεί 

πάκηςξ, υηζ ηαεχξ δ ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ είκαζ κμδηζηή δελζυηδηα (cognitive skill), είκαζ 

αδφκαημκ κα παναηδνδεεί άιεζα, βζ‟αοηυ οπεζζένπεηαζ δ οπμηεζιεκζηή αλζμθυβδζδ 

ηνζηχκ, πμο ηαθμφκηαζ παναημθμοεχκηαξ ζοβηεηνζιέκεξ εκένβεζεξ, κα ηνίκμοκ ηα άημια 

βζα ημ ακ ζοθθέβμοκ πθδνμθμνίεξ, ηαηακμμφκ ηδκ ηαηάζηαζδ ή ιπμνμφκ κα 

πνμαθέρμοκ ηδκ ελέθζλδ ηδξ. 
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3 ΛΗΧΗ ΑΠΟΥΑΕΨΝ 
 

Ο υνμξ «θήρδ απμθάζεςκ» (Decision – Making), ιπμνεί κα μνζζηεί ςξ δ δζαδζηαζία 

επζθμβήξ ιίαξ εκαθθαηηζηήξ, πμο μνζζιέκεξ θμνέξ ηαθείηαζ ηνυπμξ δνάζδξ (course of 

action), χζηε κα εηπθδνςεμφκ μζ ακάβηεξ ιζαξ δεδμιέκδξ ηαηάζηαζδξ (Flin et al., 2008). 

Η θήρδ απμθάζεςκ δεκ πενζμνίγεηαζ ζε ιία ιέεμδμ αθθά πενζθαιαάκεζ πμθθέξ 

ιεευδμοξ πμο ιπμνεί κα πνδζζιμπμζδεμφκ ηάεε θμνά, ακάθμβα ηζξ πενζζηάζεζξ. 

Να ζδιεζςεεί ζ‟ αοηυ ημ ζδιείμ υηζ, ακ ηαζ οπάνπεζ εηηεκέζηαηδ αζαθζμβναθία βζα 

ηδ θήρδ απμθάζεςκ ζε δζάθμνμοξ ημιείξ, υπςξ δ δζμίηδζδ επζπεζνήζεςκ, δ θζθμζμθία 

ηαζ μζ έκμπθεξ δοκάιεζξ, δ πνμζέββζζδ ιαξ εζηζάγεζ απμηθεζζηζηά ζηδκ ροπμθμβζηή 

ένεοκα ηαζ ζε πενζαάθθμκηα ενβαζίαξ ορδθήξ επζηζκδοκυηδηαξ. Δπζπθέμκ, εα 

εζηζάζμοιε πενζζζυηενμ ζηζξ απμθάζεζξ πμο θαιαάκμκηαζ ζε επζπεζνδζζαηυ επίπεδμ, 

δδθαδή ζε απμθάζεζξ πμο θαιαάκμκηαζ ζε πναβιαηζηυ πνυκμ απ‟ ημ πνμζςπζηυ ηδξ 

«πνχηδξ βναιιήξ», πανά ζε αοηέξ πμο θαιαάκμκηαζ ζε ζηναηδβζηυ ή ηαηηζηυ επίπεδμ.  

 

3.1 Λόψη αποφϊςεων και αςφϊλεια 
 

Η ζηακυηδηα ζηδ θήρδ απμθάζεςκ είκαζ ζδιακηζηή ζηα πενζζζυηενα επαββεθιαηζηά 

πεδία, αθθά είκαζ ηνίζζιδ ζε ενβαζίεξ ορδθμφ ηζκδφκμο υηακ ηα άημια θεζημονβμφκ οπυ 

πίεζδ πνυκμο ηαζ άβπμοξ. Η ακάβηδ ηαηακυδζδξ ηδξ θήρδξ απμθάζεςκ ζε αοηέξ 

αηνζαχξ ηζξ ενβαζίεξ, μδήβδζε ζηδκ ακάπηολδ εκυξ κέμο πεδίμο ένεοκαξ ζημκ ημιέα, 

βκςζηυ ςξ αζςιαηζηή θήρδ απμθάζεςκ (Naturalistic Decision – Making, NDM). 

 

3.2 Βιωματικό λόψη αποφϊςεων 
 

Η θήρδ απμθάζεςκ ζε δοκαιζηά πενζαάθθμκηα ιε ορδθή επζηζκδοκυηδηα ηαζ πίεζδ 

πνυκμο, πνμζέθηοζε ημοξ ροπμθυβμοξ πμο ιεθεημφκ ηδκ ακενχπζκδ απυδμζδ. Αοημί 

παναηήνδζακ υηζ δ ηθαζζζηή εεςνία θήρδξ απμθάζεςκ  έπεζ πενζμνζζιέκδ εθανιμβή 

ζε πενζαάθθμκηα ααεααζυηδηαξ ηαζ πίεζδξ πνυκμο, υπμο δ ηαηάθδλδ ζε ιία 

ζηακμπμζδηζηή θφζδ – ζε ακηζδζαζημθή ιε ηδκ πνμζπάεεζα εφνεζδξ ηδξ αέθηζζηδξ θφζδξ 
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– είκαζ δ ζοκήεδξ ηαηηζηή. Η ηθαζζζηή εεςνία θήρδξ απμθάζεςκ, πμο οζμεεηείηαζ απυ 

μζημκμιζημφξ ηαζ επζπεζνδιαηζημφξ ακαθοηέξ, πνμζθένεζ πμθφπθμηα ιαεδιαηζηά 

ενβαθεία βζα ηδκ επζθμβή ιεηαλφ εκαθθαηηζηχκ. Δπζπθέμκ, δ πθεζμκυηδηα ηδξ ένεοκαξ 

ζημκ ημιέα, πναβιαημπμζείηαζ πνδζζιμπμζχκηαξ ζαθή ηαζ ηαθχξ μνζζιέκα πνμαθήιαηα, 

ιε θμζηδηέξ κα ζοιιεηέπμοκ ζηζξ αζηήζεζξ, ακηί βζα πεπεζναιέκμοξ επαββεθιαηίεξ ιε 

πναβιαηζηά πνμαθήιαηα ζημ θοζζηυ πχνμ ενβαζίαξ ημοξ. Ακ ηαζ απ‟ ηδκ ένεοκα ζ‟ αοηυ 

ημκ ημιέα έπμοκ πνμηφρεζ πνήζζιεξ οπμθμβζζηζηέξ ιέεμδμζ, μζ πενζζζυηενεξ απ‟ αοηέξ 

είκαζ ανηεηά πμθφπθμηεξ ηαζ απαζημφκ πμθφ πνυκμ βζα κα απακηήζμοκ ζε πνμαθήιαηα 

επζπεζνδζζαημφ επζπέδμο πμο ακαηφπημοκ ζε πενζαάθθμκηα ορδθμφ ηζκδφκμο. Γζα κα 

ηαθοθεμφκ μζ πνμακαθενεείζεξ ακάβηεξ ακαπηφπεδηε απ‟ ημοξ ροπμθυβμοξ, αοηυ πμο 

μκμιάγεηαζ αςιαηζηή θήρδ απμθάζεςκ ηαζ ιεθεηά ημκ ηνυπμ πμο πεπεζναιέκμζ 

επαββεθιαηίεξ θαιαάκμοκ απμθάζεζξ οπυ ζοκεήηεξ ιεβάθδξ ααεααζυηδηαξ, 

ακεπανημφξ πθδνμθυνδζδξ, ιεηαααθθυιεκςκ ζηυπςκ, πνμκζηήξ πίεζδξ ηαζ ηζκδφκμο, 

ενβαγυιεκμζ ζοκήεςξ ζε μιάδεξ ηαζ οπμηείιεκμζ ζε μνβακςηζημφξ πενζμνζζιμφξ. 

 

3.3 Μοντϋλο λόψησ αποφϊςεων 
 

ηα επζπεζνδζζαηά πενζαάθθμκηα ενβαζίαξ, έκαξ ζοκεπήξ ηφηθμξ παναημθμφεδζδξ ηδξ 

ηαηάζηαζδξ, εηηίιδζδξ ηδξ, ακάθδρδξ δνάζδξ ηαζ ζηδ ζοκέπεζα επακεηηίιδζδξ ηδξ είκαζ 

απαναίηδημξ. οκεπχξ, ημ βεκζηυ ιμκηέθμ, πμο πανμοζζάγεηαζ ηαζ έπεζ πνμέθεεζ απ‟ ηδ 

ιεθέηδ ηδξ αενμπμνζηήξ αζμιδπακίαξ (Orasanu, 1995), απεζημκίγεζ ιία δζαδζηαζία ζε δφμ 

επίπεδα: 1) Δηηίιδζδ ηδξ ηαηάζηαζδξ, 2) Υνήζδ ιεευδμο απυθαζδξ βζα ηδκ επζθμβή 

ηνυπμο δνάζδξ. φιθςκα ιε ηδκ ένεοκα ημο Orasanu (1995), μζ πζθυημζ ααζίγμκηαζ 

ηονίςξ ζηδκ εηηίιδζδ ηδξ ηαηάζηαζδξ ηαζ ζηδ ζοκέπεζα, ακάθμβα ιε ηδ πνμκζηή πίεζδ 

ηαζ ηδκ επζηζκδοκυηδηα, επζθέβμοκ ηδκ ακάθμβδ ιέεμδμ θήρδξ απμθάζεςκ. Σα δφμ 

θμζπυκ ζηάδζα θήρδξ ιίαξ απυθαζδξ ζοκμρίγμκηαζ: 1) Πμζμ είκαζ ημ πνυαθδια; 2) Σί εα 

ηάκς βζα κα ημ ακηζιεηςπίζς; 

 

i. Δθηίκεζε θαηάζηαζεο – Πνην είλαη ην πξόβιεκα; 
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Η εηηίιδζδ ηαηάζηαζδξ μνίγεηαζ εδχ ςξ δ δζαδζηαζία ηαηά ηδκ μπμία βίκεηαζ ιία 

εηηίιδζδ ημο πενζαάθθμκημξ ενβαζίαξ, ιέζς υιςξ ιίαξ ζοβηεκηνςιέκδξ επζζηυπδζδξ 

ημο.  

 

ρ. 3.1: Η δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ησλ πηιόησλ (Orasanu, 1995) 

Όπςξ ακαθένμοκ μζ Flin et al. (2008: p45), αοηυ ημ πνχημ ζηάδζμ, πμο είκαζ ηνίζζιμ βζα 

ηδ δζαδζηαζία θήρδξ απμθάζεςκ, δζαθένεζ απ‟ ηδ ζοκεπή κμδηζηή παναημθμφεδζδ, 

βκςζηή απυ πνμδβμοιέκςξ ςξ ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ, υπμο παναημθμοεμφιε παεδηζηά 

ημ πενζαάθθμκ ηαζ ηα βεβμκυηα βφνς ιαξ. ηδκ θάζδ ηδξ εηηίιδζδξ ηαηάζηαζδξ ζηδ 

θήρδ απμθάζεςκ, ηαηααάθθεηαζ ιία πμθφ πζμ ζοκεζδδηή πνμζπάεεζα χζηε κα 

ηαοημπμζήζμοιε ηαζ κα ηαηακμήζμοιε ιία κέα ή ηνμπμπμζδιέκδ ηαηάζηαζδ. Αοηυ ημ 

αήια πενζθαιαάκεζ πανυιμζεξ κμδηζηέξ δζενβαζίεξ ιε ηδκ ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ ηαζ 

επδνεάγεηαζ επίζδξ απ‟ ημοξ ίδζμοξ πανάβμκηεξ, υπςξ δ ηαηάνηζζδ, μ θυνημξ ηαζ μζ 

πνμζδμηίεξ. Όηακ ηαηά ηδ ζοκεπή παναημθμφεδζδ εκημπίγεηαζ ιία ζδιακηζηή αθθαβή 

ζηδκ ηαηάζηαζδ, ηυηε ιία πζμ εζηζαζιέκδ εηηίιδζδ θαιαάκεζ πχνα. Οζ Rall ηαζ Gaba 

(2005) (υπςξ παναεέημοκ μζ Flin et al., 2008), ημ απμηαθμφκ «ακαβκχνζζδ 

πνμαθήιαημξ» (problem recognition). Πενζθαιαάκεζ παναημθμφεδζδ ηςκ δζαεέζζιςκ 

ενεεζζιάηςκ, ζοβηνυηδζδ ημοξ ζε ιία δμιή (pattern), ηαζ ακαγήηδζδ ζηδ 

ιαηνμπνυεεζιδ ικήιδ χζηε κα επζηεοπεεί ακαβκχνζζδ ημο πνμαθήιαημξ. Η εηηίιδζδ 

ιπμνεί απθά κα ηαηαθήβεζ ζημ ζοιπέναζια υηζ δ ηαηάζηαζδ είκαζ επζηίκδοκδ ηαζ 

πνεζάγμκηαζ δζμνεςηζηέξ εκένβεζεξ πςνίξ κα είκαζ δοκαηή δ πθήνδξ δζάβκςζδ ημο 

πνμαθήιαημξ.  
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ii. Μέζνδνη ιήςεο απνθάζεσλ – Σί πξέπεη λα θάλσ; 

 

φιθςκα ιε ημοξ Flin et al. (2008), ημ δεφηενμ ζηάδζμ ηδξ θήρδξ απμθάζεςκ, πμο 

μνίγεηαζ ςξ δ δζαδζηαζία επζθμβήξ ηνυπμο δνάζδξ χζηε κα ακηαπμηνίκεηαζ ζηζξ ακάβηεξ 

ηδξ εηηίιδζδξ ηαηάζηαζδξ, πενζθαιαάκεζ ηέζζενεζξ ηφνζεξ ιεευδμοξ: 

 

i. Βάζεζ ακαβκχνζζδξ (recognition – primed) 

ii. Βάζεζ ηακυκςκ (rule – based) 

iii. Δπζθμβή ιέζς ζφβηνζζδξ εκαθθαηηζηχκ (choice through comparison of 

options) 

iv. Γδιζμονβζηή (creative). 

 

ηζξ ιεευδμοξ θήρδξ απμθάζεςκ αάζεζ ακαβκχνζζδξ (i) ηαζ αάζεζ ηακυκςκ (ii), 

ελεηάγεηαζ ιία επζθμβή δνάζδξ ακά θμνά. Ακηίεεηα, ζηδ ιέεμδμ επζθμβήξ ιέζς 

ζφβηνζζδξ εκαθθαηηζηχκ (iii), δζάθμνμζ εκαθθαηηζημί ηνυπμζ δνάζδξ πανάβμκηαζ ηαζ ζηδ 

ζοκέπεζα ζοβηνίκμκηαζ ηαοηυπνμκα. ηδ δδιζμονβζηή ιέεμδμ, δ ηαηάζηαζδ ηνίκεηαζ ηυζμ 

πνςηυβκςνδ χζηε κα απαζηείηαζ ιία ηαζκμηυιμξ ακηίδναζδ. Να ζδιεζςεεί υηζ ζε 

μνζζιέκεξ ηαηαζηάζεζξ, ημ κα ιδκ βίκεζ ηαιία εκένβεζα ή κα πενζιέκεζ μ πεζνζζηήξ ηδκ 

ελέθζλδ ηδξ ηαηάζηαζδξ, απμηεθεί ηδ αέθηζζηδ επζθμβή δνάζδξ. Παναηάης 

πανμοζζάγμκηαζ ακαθοηζηυηενα αοηέξ μζ ιέεμδμζ. 

 

i. Λήςε απνθάζεσλ βάζεη αλαγλώξηζεο (recognition – primed). 

 

Αοηυξ μ ηνυπμξ θήρδξ απμθάζεςκ ααζίγεηαζ ζηδ ικδιμκζηή ηαηαβναθή ηςκ 

ακηζδνάζεςκ απυ πνμδβμφιεκα πενζζηαηζηά ημο ίδζμο ηφπμο. Όπςξ ακαθένεηαζ ηαζ 

παναπάκς, ηα παναηηδνζζηζηά ενεείζιαηα ηάεε ηαηάζηαζδξ (situational cues), 

ακηζζημζπίγμκηαζ ιε πνμδβμφιεκα πενζζηαηζηά πμο ανίζημκηαζ απμεδηεοιέκα ζηδ ικήιδ 

ςξ δμιέξ ή πνςηυηοπα (patterns or prototypes). Δπζπθέμκ, μ θήπηδξ απμθάζεςκ δεκ 

ζοβηνίκεζ πμηέ πενζζζυηενεξ απυ ιία εκαθθαηηζηέξ ηδ θμνά ηαζ δ επζθμβή ηνυπμο 

δνάζδξ παναηδνείηαζ ζακ ιία αοηυιαηδ δζαδζηαζία ιε θίβδ ζοκεζδδηή πενίζηερδ. 
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φιθςκα ιε ηoοξ Flin et al. (2008), ηα ηφνζα παναηηδνζζηζηά αοημφ ημο ηνυπμο είκαζ ηα 

ελήξ: 

 Η έιθαζδ δίδεηαζ ζηδκ δζάβκςζδ ηδξ ηαηάζηαζδξ, πανά ζηδκ 

«παναβςβή» δζαθμνεηζηχκ επζθμβχκ βζα πζεακέξ δνάζεζξ. 

 Η  ακηίδναζδ πμο ακαηαθείηαζ απ‟ ηδ ικήιδ ααζίγεηαζ ζε 

πνμδβμφιεκδ ειπεζνία. 

 Η ακηίδναζδ πμο πνμηφπηεζ, ιπμνεί κα ιδκ είκαζ δ αέθηζζηδ, υιςξ 

μδδβεί ζ‟ έκα πναβιαημπμζήζζιμ ηαζ ζηακμπμζδηζηυ ηνυπμ δνάζδξ. 

 

Σα πθεμκεηηήιαηα ηαζ ηα ιεζμκεηηήιαηα ηδξ θήρδξ απμθάζεςκ αάζεζ ακαβκχνζζδξ, 

υπςξ ηα ακαθένμοκ μζ Flin et al. (2008: p51), πανμοζζάγμκηαζ παναηάης: 

 

Πίλαθαο 3.1: Πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο ιήςεο απνθάζεσλ βάζεη αλαγλώξηζεο. 

Πλεονεκτιματα Μειονεκτιματα 

 Ρολφ γριγορθ   Απαιτεί εμπειρία του χριςτθ 

 Απαιτεί ελάχιςτθ ςυνειδθτι 

περίςκεψθ 

 Μπορεί να είναι δφςκολο να 

αιτιολογθκεί 

 Μπορεί να δϊςει μία 

ικανοποιθτικι, εφικτι εναλλακτικι 

 Μπορεί να ενκαρρφνει 

παρατιρθςθ μόνο για ςτοιχεία που 

υποςτθρίηουν κάποιο πρότυπο αντί 

να λαμβάνει υπ’όψιν και ςτοιχεία 

που δεν υποςτθρίηουν το 

πρότυπο(confirmation bias) 

 Χριςιμθ ςε καταςτάςεισ ρουτίνασ  

 «Ανκεκτικι» ςτο άγχοσ  

 

οιπεναζιαηζηά, δ ιέεμδμξ θήρδξ απμθάζεςκ αάζεζ ακαβκχνζζδξ, είκαζ πνήζζιδ βζα 

πεπεζναιέκμοξ επαββεθιαηίεξ πμο ακηζιεηςπίγμοκ ζπεηζηά μζηείεξ ηαηαζηάζεζξ, εζδζηά 

οπυ ιεβάθδ πνμκζηή πίεζδ, ηαζ απμηεθεί ιία ιέεμδμ «ακεεηηζηή» ζηζξ επζπηχζεζξ ημο 

έκημκμο άβπμοξ. Σμ βεβμκυξ αοηυ, μθείθεηαζ ζημ υηζ ηαηά ηδκ εθανιμβή ηδξ ιέεμδμο 
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βίκεηαζ πενζμνζζιέκδ πνήζδ ηδξ αναποπνυεεζιδξ ικήιδξ ηαζ πνδζζιμπμζείηαζ ηονίςξ δ 

ιαηνμπνυεεζιδ ικήιδ (αθέπε πνμδβμοιέκςξ). Ακηίεεηα, δ ιέεμδμξ αάζεζ 

ακαβκχνζζδξ είκαζ απίεακμ κα πνδζζιμπμζδεεί απυ ανπάνζμοξ, ηαεχξ ελ‟μνζζιμφ 

δζαεέημοκ πενζμνζζιέκδ ειπεζνία, ζοκεπχξ ηαηέπμοκ θζβυηενεξ ικήιεξ ζπεηζηχκ 

ζοιαάκηςκ. Γζ‟ αοημφξ, ζπεδυκ ηάεε ηαηάζηαζδ είκαζ άβκςζηδ ηαζ απαζηεί ζοκεζδδηή 

πενίζηερδ ηαζ εθανιμβή ηςκ ηακυκςκ πμο έπμοκ δζδαπεεί (Flin et al, 2008). 

 

ii. Λήςε απνθάζεσλ βάζεη θαλόλσλ (rule – based decision – making) 

 

Όπςξ μνίγεηαζ απυ ημοξ Flin et al. (2008: 51), δ θήρδ απμθάζεςκ αάζεζ ηακυκςκ, πμο 

ακαθένεηαζ ηαζ ςξ θήρδ απμθάζεςκ αάζεζ ηοπμπμζδιέκςκ δζαδζηαζζχκ (procedure – 

based), πενζθαιαάκεζ ακαβκχνζζδ – ηαοημπμίδζδ ηδξ ακηζιεηςπζγυιεκδξ ηαηάζηαζδξ 

ηαζ ζηδ ζοκέπεζα, είηε ακάηθδζδ απυ ικήιδξ ηδξ ακηίζημζπδξ δζαδζηαζίαξ – ηακυκα, είηε 

ακαγδηδζήξ ηδξ ζε ακάθμβμ εβπεζνίδζμ. Αοηή δ δζαδζηαζία απαζηεί πενζζζυηενδ 

ζοκεζδδηή πνμζπάεεζα απ‟ ηδκ ιέεμδμ αάζεζ ακαβκχνζζδξ, ηαεχξ ημ άημιμ ακαγδηά 

εκενβά ζηδ ικήιδ ημο ημκ ηακυκα πμο μνίγεζ ηδ ζοβηεηνζιέκδ ηαηάζηαζδ, ή 

ζοιαμοθεφεηαζ έκα  θοζζηυ εβπεζνίδζμ ή ιία ηοπμπμζδιέκδ θίζηα (checklist), χζηε κα ανεί 

ηδκ ακάθμβδ ακηίδναζδ. Να ζδιεζςεεί υηζ, μζ αζμιδπακίεξ ορδθμφ ηζκδφκμο δζέπμκηαζ 

απυ ηοπμπμζδιέκεξ δζαδζηαζίεξ ηαζ ημ πνμζςπζηυ οπμπνεμφηαζ κα ζοιαμοθεοηεί ηάπμζμ 

εβπεζνίδζμ πνμημφ ακαθάαεζ μπμζαδήπμηε δνάζδ.  

Η θήρδ απμθάζεςκ αάζεζ ηακυκςκ πνδζζιμπμζείηαζ εηηεηαιέκα απυ ανπάνζμοξ 

πμο ιαεαίκμοκ ηζξ ηοπμπμζδιέκεξ δζαδζηαζίεξ βζα ζοπκά ακηζιεηςπζγυιεκεξ ηαηαζηάζεζξ 

ή ηαηαζηάζεζξ ορδθμφ ηζκδφκμο. Αοηέξ μζ δζαδζηαζίεξ είκαζ επίζδξ πνήζζιεξ βζα ημοξ 

πεπεζναιέκμοξ. Γζα πανάδεζβια, ακ μζ πζθυημζ έπμοκ απμικδιμκεφζεζ ηδ δζαδζηαζία 

ακηζιεηχπζζδξ θςηζάξ ζημκ ηζκδηήνα, δεκ εα πνεζαζηεί κα ζηεθημφκ ζδζαίηενα βζα ημ ηζ 

πνέπεζ κα ηάκμοκ βζα κα ηδκ ηαηαζαέζμοκ. Αοηυ εα ημοξ επζηνέρεζ κα ακηζδνάζμοκ 

άιεζα ζηδκ ηαηάζηαζδ ηαζ κα απαζπμθδεμφκ ιε άθθα ζδιακηζηά εέιαηα, υπςξ ιε ημ 

πμο κα πνμζβεζςεμφκ. Με ηδκ ελάζηδζδ, αοηυ ζοιααίκεζ αοηυιαηα ηαζ μζ ηακυκεξ 

ιπμνμφκ κα ακαηηδεμφκ απ‟ ηδ ικήιδ ιε ιζηνή πκεοιαηζηή πνμζπάεεζα, υπμο πναηηζηά 

δ ιέεμδμξ ιεηαηνέπεηαζ ζηδκ πνμδβμφιεκδ ιέεμδμ (i), δδθαδή ιε αάζεζ ηδκ ακαβκχνζζδ 

(Flin et al, 2008). 
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Η πνήζδ ηςκ ηοπμπμζδιέκςκ δζαδζηαζζχκ είκαζ επίζδξ πνήζζιδ ζηδκ 

αζηζμθυβδζδ ιίαξ ζοβηεηνζιέκδξ απυθαζδξ ιεηά απυ ηάπμζμ ζοιαάκ, ηαεχξ ζε 

πενίπηςζδ πμο δ ακηίδναζδ απμδεζπεεί θακεαζιέκδ, εα ηαηδβμνδεεί ημ πνςηυημθθμ. 

Όπςξ παναεέημοκ μζ Flin et al, (2008) ηαζ ακαθένμοκ μζ Skriver ηαζ Flin (1996), δ 

οπεναμθζηή πίζηδ ζηδ θήρδ απμθάζεςκ αάζεζ ηακυκςκ, ιπμνεί κα μδδβήζεζ ζε έκα 

ααειυ ελαζεέκδζδξ ηςκ δελζμηήηςκ. Πζμ ζοβηεηνζιέκα, ηίεεηαζ ημ ενχηδια, ακ ακαηφρεζ 

ιία ακαπάκηεπδ, πνςηυβκςνδ ηαηάζηαζδ ηαζ ηακέκαξ ηακυκαξ ή δζαδζηαζία δεκ ηδκ έπεζ 

πνμαθέρεζ, εα είκαζ μ θήπηδξ απμθάζεςκ ζε εέζδ κα ζπδιαηίζεζ έκα ηαζκμηυιμ ηνυπμ 

δνάζδξ; ηδ αζμιδπακία, παναηδνείηαζ ηυζμ ιεβάθδ έιθαζδ ζηδ ηοπμπμζδιέκεξ 

δζαδζηαζίεξ, χζηε βίκεηαζ πνμζπάεεζα κα ηαθοθεεί ηαεέ πενζζηαηζηυ, πμο είκαζ δοκαηυ 

κα ζοιαεί. Καηά ζοκέπεζα, αοηυ ιπμνεί κα μδδβήζεζ ζε μβηχδεζξ ηαζ δφζπνδζημοξ 

ηυιμοξ εβπεζνζδίςκ υπμο ιυκμ ιενζηέξ απ‟ ηζξ δζαδζηαζίεξ ιπμνμφκ κα ακαηθδεμφκ ή κα 

εκημπζζημφκ ζε πενίπηςζδ ακάβηδξ. Σα πθεμκεηηήιαηα ηαζ ηα ιεζμκεηηήιαηα ηδξ 

ιεευδμο, υπςξ ακαθένμκηαζ απ‟ ημοξ Flin et al. (2008: p53), πανμοζζάγμκηαζ ζημκ 

παναηάης πίκαηα: 

Πίλαθαο 3.2: Πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο ιήςεο απνθάζεσλ βάζεη θαλόλσλ. 

Πλεονεκηήμαηα Μειονεκηήμαηα 

 Χριςιμθ για αρχάριουσ  Χρονοβόρα, αν πρζπει να 

ςυμβουλευκεί το εγχειρίδιο 

 Γριγορθ, αν ο κανόνασ ζχει 

απομνθμονευτεί 

 Ρερίπτωςθ να μθν μπορεί να βρεκεί 

ο γραπτόσ κανόνασ ι διαδικαςία 

 Αποδίδει ζνα τρόπο δράςθσ που ζχει 

αποφαςιςτεί από ειδιμονεσ. 

 Αν το άτομο διακοπεί, είναι εφκολο 

να παραλείψει ζνα βιμα 

 Εφκολθ ςτθ δικαιολόγθςθ, ωσ 

‘τιρθςθ των κανόνων’ 

 Ο κανόνασ μπορεί να είναι 

απαρχαιωμζνοσ ι ανακριβισ 

 Δεν απαιτείται κατανόθςθ τθσ 

λογικισ κάκε βιματοσ 

 Μπορεί να προκαλζςει εξαςκζνθςθ 

δεξιοτιτων 

  Μπορεί το άτομο να μθν κατανοεί 

τθν λογικι πίςω από κάκε βιμα 

  Μπορεί να επιλεγεί λάκοσ 

διαδικαςία 
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iii. Δπηινγή κέζσ ζύγθξηζεο ελαιιαθηηθώλ (choice decisions) 

 

Η ιέεμδμξ επζθμβήξ εκαθθαηηζηχκ, πμο ιενζηέξ θμνέξ ηαθείηαζ ακαθοηζηή θήρδ 

απμθάζεςκ, είκαζ ημ ακηζηείιεκμ ηδξ ηθαζζζηήξ ένεοκαξ ζηδ θήρδ απμθάζεςκ. Όπςξ 

πενζβνάθεηαζ απ‟ ημοξ Flin et al, (2008: 54), δ δζαδζηαζία λεηζκά, υπςξ ηαζ 

πνμδβμοιέκςξ, ιε ηδκ ακαβκχνζζδ ημο πνμαθήιαημξ. ηδ ζοκέπεζα, μ θήπηδξ 

απμθάζεςκ πανάβεζ απ‟ ηδ ικήιδ, απυ εβπεζνίδζα ή αηυια ηαζ απυ άθθα ιέθδ ηδξ 

μιάδαξ έκακ ανζειυ απυ δοκαημφξ ηνυπμοξ δνάζδξ (courses of action), μζ μπμίμζ 

φζηενα ζοβηνίκμκηαζ χζηε κα δζαηνζαςεεί αοηή πμο ηαθφπηεζ ηαθφηενα ηζξ ακάβηεξ ηδξ 

δεδμιέκδξ ηαηάζηαζδξ. Γζα πανάδεζβια, αοηυ ημ είδμξ θήρδξ απμθάζεςκ 

πνδζζιμπμζμφιε ζοκήεςξ υηακ πνυηεζηαζ κα επζθέλμοιε πνμμνζζιυ δζαημπχκ ή κα 

αβμνάζμοιε ηαζκμφνβζμ αοημηίκδημ. Ακ ηαζ οπάνπεζ πθήεμξ ζηαηζζηζηχκ ηαζ 

ιαεδιαηζηχκ ηεπκζηχκ πμο αμδεμφκ ζηδ αέθηζζηδ επζθμβή, υπςξ δέκδνα απμθάζεςκ, 

ιμκηέθα Bayesian η.α., αοηά ζοκήεςξ ηαείζηακηαζ  δφζπνδζηα, ηαεχξ απαζημφκ εφθμβμ 

πνυκμ ηαζ πκεοιαηζηή πνμζπάεεζα βζα ηδκ επίθοζδ ημοξ αθθά ηαζ βζα ημοξ 

πενζζζυηενμοξ, ιμθφαζ ηαζ πανηί.  Σμ πθεμκέηηδια αοηήξ ηδξ ιεευδμο, είκαζ υηζ μζ 

πζεακυηδηεξ επζθμβήξ ηδξ αέθηζζηδξ θφζδξ, εκζζπφμκηαζ ζδιακηζηά ηαεχξ υθεξ μζ 

δοκαηέξ εκαθθαηηζηέξ  έπμοκ αλζμθμβδεεί πνμζεηηζηά. ‟ αοηυ ημ ζδιείμ, αλίγεζ κα 

ηαηαβναθεί δ άπμρδ εκυξ ιδπακζημφ ζημκ ημιέα ηςκ ελμνφλεςκ, υπςξ παναηίεεηαζ απ‟ 

ημοξ Flin et al, (2008: 55): «Σα δέκηνα απμθάζεςκ αμδεμφκ κα ακηζιεηςπζζηεί δ 

ααεααζυηδηα ζε επζπεζνδζζαηυ επίπεδμ ηαηά ηδ δζάνηεζα ημο ζπεδζαζιμφ – αθθά υηακ 

δδιζμονβείηαζ ιία ηαηάζηαζδ ηαηά ηδ δζάνηεζα ηςκ επζπεζνήζεςκ (operations) , ζηδκ 

πναβιαηζηυηδηα δεκ πνδζζιμπμζμφιε πμηέ έκα δέκηνμ απμθάζεςκ. Γκςνίγμοιε ηζ 

πνέπεζ κα ηάκμοιε ααζζγυιεκμζ ζηζξ ειπεζνίεξ ιαξ, αθθά ζογδηάιε ζακ μιάδα πμζεξ 

είκαζ αοηέξ. Σμ κα ζηέθηεζαζ ηάπμζα εέιαηα απυ πνζκ αμδεάεζ, πςνίξ κα πνεζάγεηαζ δ 

πνήζδ εκυξ δέκηνμο απμθάζεςκ» .Παναηάης πανμοζζάγμκηαζ ηα πθεμκεηηήιαηα ηαζ ηα 

ιεζμκεηηήιαηα ηδξ ιεευδμο: 
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Πίλαθαο 3.3: Πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο ιήςεο απνθάζεσλ κέζσ ζύγθξηζεο 

ελαιιαθηηθώλ. 

Πλεονεκηήμαηα Μειονεκηήμαηα 

 Συγκρίνονται πλιρωσ οι 

εναλλακτικοί τρόποι δράςθσ 

 Απαιτεί χρόνο 

 Οι αποφάςεισ τθσ μεκόδου μπορεί 

να δικαιολογθκουν 

 Δεν είναι κατάλλθλθ για 

περιβάλλοντα με κόρυβο και 

περιςπάςεισ. 

 Ρικανότερο να προκφψει βζλτιςτθ 

λφςθ 

 Μπορεί να επθρεαςτεί απ’ το άγχοσ 

 Διάφορεσ τεχνικζσ διακζςιμεσ  Μπορεί να προκαλζςει πνευματικι 

‘υπερφόρτωςθ’ και να 

κακυςτεριςει τον λιπτθ των 

αποφάςεων. 

 

iv. Γεκηνπξγηθή ιήςε απνθάζεσλ 

 

Καεχξ αοηή δ ιέεμδμξ ααζίγεηαζ ζηδκ ηαζκμημιία, είκαζ ιία ιέεμδμξ πμο δεκ 

πνδζζιμπμζείηαζ ζοπκά ζε πενζαάθθμκηα ιε ιεβάθδ πίεζδ πνυκμο, ηαεχξ απαζηεί ηδκ 

επζκυδζδ εκυξ πνςηυηοπμο ηνυπμο δνάζδξ βζα ιία πνςηυβκςνδ ηαηάζηαζδ. 

Υαναηηδνζζηζηά παναδείβιαηα υπμο εθανιυζηδηε δ ιέεμδμξ,  είκαζ δ επζηοπήξ 

πνμζβείςζδ ημο DC-10 (United Airlines flight 232) πμο οπέζηδ μθζηή απχθεζα ηςκ 

οδναοθζηχκ ημο ζοζηδιάηςκ ηαζ ημ πθήνςια ηαηάθενε κα ανεί ιία ηαζκμηυιμ θφζδ, ηαζ 

δ απμζημθή Apollo 13 ζηδ εθήκδ υπμο φζηενα απυ ηαηαζηνμθή ηςκ δελαιεκχκ 

μλοβυκμο, θίβμ ιεηά ηδκ απμβείςζδ, μζ πζθυημζ ζε ζοκεκκυδζδ ιε ημ ηέκηνμ εθέβπμο 

επζκυδζακ θφζεζξ ζε ιία ζεζνά απυ πνςηυβκςνα πνμαθήιαηα (Flin et al, 2008). Η 

δδιζμονβζηή θήρδ απμθάζεςκ, υπςξ ηαζ δ επζθμβή ιέζς ζφβηνζζδξ εκαθθαηηζηχκ, 

πνέπεζ κα πναβιαημπμζείηαζ ηαηά ηδ δζάνηεζα ημο επζπεζνδζζαημφ ζπεδζαζιμφ, υπμο 

οπάνπεζ επανηήξ πνυκμξ βζα ακάπηολδ ηαζ αλζμθυβδζδ ηαζκμηυιςκ ηνυπςκ δνάζδξ.Σα 

πθεμκεηηήιαηα ηαζ ηα ιεζμκεηηήιαηα ηδξ ιεευδμο πανμοζζάγμκηαζ παναηάης: 
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Πίλαθαο 3.4: Πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο ιήςεο απνθάζεσλ βάζεη αλαγλώξηζεο 

Πλεονεκτιματα Μειονεκτιματα 

 Ραράγει λφςθ για αςυνικιςτα 

προβλιματα 

 Χρονοβόρα 

 Μπορεί να εφεφρει νζα λφςθ  Μθ – δοκιμαςμζνθ λφςθ 

  Δφςκολθ υπό ςυνκικεσ κορφβου και 

περιςπαςμϊν 

  Δφςκολθ υπό πίεςθ (άγχοσ) 

  Μπορεί να είναι δφςκολθ ςτθν 

αιτιολόγθςθ τθσ 

 

3.4 Παρϊγοντεσ που επηρεϊζουν τη λόψη αποφϊςεων 
 

Η επάνηεζα ζηδ θήρδ απμθάζεςκ επδνεάγεηαζ ζδιακηζηά απ‟ ηδκ ηεπκζηή ηαηάνηζζδ, ημ 

επίπεδμ ειπεζνίαξ, ηδκ μζηεζυηδηα ιε ηδκ ακηζιεηςπζγυιεκδ ηαηάζηαζδ ηαζ ηδκ ελάζηδζδ 

ζηδκ ακηζιεηχπζζδ πνμαθδιαηζηχκ ηαηαζηάζεςκ. Καεχξ δ θήρδ απμθάζεςκ είκαζ 

κμδηζηή (cognitive) δελζυηδηα, επδνεάγεηαζ απυ πμθθμφξ απ‟ημοξ ίδζμοξ πανάβμκηεξ πμο 

επδνεάγμοκ ηαζ ηδκ ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ, ήημζ άβπμξ, ηυπςζδ, ευνοαμξ, πενζζπαζιμί 

ηαζ δζαημπέξ. ε αβπςηζηέξ ηαηαζηάζεζξ, δ θήρδ απμθάζεςκ ιπμνεί κα είκαζ 

πνμαθδιαηζηή. Δζδζηά δ ιέεμδμξ επζθμβήξ ιέζς ζφβηνζζδξ εκαθθαηηζηχκ, ζηδκ μπμία μ 

πνυκμξ ηαζ δ πκεοιαηζηή πνμζπάεεζα είκαζ απαναίηδηα βζα ηδκ αλζμθυβδζδ ηαζ ζφβηνζζδ 

ιεηαλφ ηςκ δζαεέζζιςκ ηνυπςκ δνάζδξ. Οζ ανκδηζηέξ επζπηχζεζξ ημο έκημκμο άβπμοξ 

ζηζξ κμδηζηέξ θεζημονβίεξ ιπμνμφκ κα είκαζ: οπενεπζθεηηζηή πνμζμπή (overselective 

attention, tunnel vision), ιείςζδ πςνδηζηυηδηαξ αναποπνυεεζιδξ ικήιδξ ηαζ 

πενζμνζζιμί ζηδκ ακάηθδζδ απ‟ηδ ιαηνμπνυεεζιδ ικήιδ. Απ‟ημοξ ηέζζενζξ ηνυπμοξ 

θήρδξ απμθάζεςκ πμο πενζβνάθμκηαζ παναπάκς, ημ άβπμξ έπεζ ιεβαθφηενδ επίδναζδ 

ζηδ ιέεμδμ επζθμβήξ ιέζς ζφβηνζζδξ ηαζ ζηδ δδιζμνβζηή ιέεμδμ, ηαεχξ αοηέξ 

απαζημφκ ιεβαθφηενδ πνήζδ κμδηζηχκ πυνςκ υπςξ πςνδηζηυηδηα αναποπνυεεζιδξ 

ικήιδξ. Ακηίεεηα, μζ ιέεμδμζ αάζεζ ακαβκχνζζδξ ηαζ αάζεζ ηακυκςκ, πμο απαζημφκ 

ιζηνυηενα κμδηζηά θμνηία, επδνεάγμκηαζ θζβυηενμ απ‟ημ άβπμξ (Stokes et al., 1997).  
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ρ. 3.2: ρεηηθέο επηπηώζεηο ηνπ άγρνπο ζηηο κεζόδνπο ιήςεο απνθάζεσλ (Flin et al, 2008) 

Η ηυπςζδ είκαζ έκαξ αηυιδ πανάβμκηαξ πμο ιπμνεί κα επδνεάζεζ ηδκ πμζυηδηα θήρδξ 

απμθάζεςκ. Αηυια ηαζ ιία κφπηα πςνίξ φπκμ, ιπμνεί κα επδνεάζεζ ηδκ εοεθζλία, κα 

αολήζεζ ζθάθιαηα ηαζ κα ιεζχζεζ ηδκ ζηακυηδηα εηηίιδζδξ ιίαξ κέαξ ηαηάζηαζδξ 

(Harrison and Horne, 1999). ε ιία πνυζθαηδ ιεθέηδ ζηδκ Αοζηναθία, απ‟ ημοξ Petrilli et 

al. (2006), ελεηάζηδηακ μζ ζηακυηδηεξ ζηδ θήρδ απμθάζεςκ ιεηαλφ πθδνςιάηςκ 

αενμζηαθχκ πμο είπακ επζζηνέρεζ απυ δζεεκέξ ηαλίδζ (πςνίξ λεημφναζδ) ηαζ 

πθδνςιάηςκ πμο είπακ λεημοναζηεί βζα δζάζηδια ηεζζάνςκ διενχκ. Οζ δφμ μιάδεξ 

πθδνςιάηςκ «πέηαλακ» ζε πνμζμιμζςηή πηήζδξ, βζα δζάζηδια ιίαξ χναξ, υπμο  

ζοκέαδ ιία ηνίζζιδ ηαηάζηαζδ. Οζ ενεοκδηέξ ακέθοζακ ηδκ απυδμζδ ζε ζπέζδ ιε ηδκ 

ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ, ηζξ επζθμβέξ, ημ ζπεδζαζιυ ηαζ ηδκ εθανιμβή ηςκ απμθάζεςκ. Σα 

απμηεθέζιαηα έδεζλακ υηζ ηα πζμ ημοναζιέκα πθδνχιαηα έηακακ πενζζζυηενμ πνυκμ κα 

εθανιυζμοκ ηζξ απμθάζεζξ ημοξ ηαζ ήηακ πενζζζυηενμ επζθοθαηηζημί απέκακηζ ζημκ 

ηίκδοκμ (risk averse). Πζμ ζοβηεηνζιέκα, ηα ημοναζιέκα πθδνχιαηα επέδεζλακ ηάπμζεξ 

πνμζηαηεοηζηέξ ζοιπενζθμνέξ, υπςξ δζαζηαονςηζηυ έθεβπμ (cross – checking). 

οκεπχξ, δ ένεοκα έδεζλε υηζ μζ ενβαγυιεκμζ πμο βκςνίγμοκ ηζξ ζοκεήηεξ πμο 

επδνεάγμοκ ανκδηζηά ηδκ πμζυηδηα θήρδξ απμθάζεςκ ιπμνεί κα πνμαμφκ ζε μνζζιέκεξ 

ζοιπενζθμνέξ χζηε κα ηζξ ακηζζηαειίζμοκ. 

 

3.5 Εκπαύδευςη ςτη λόψη αποφϊςεων 
 

Παναδμζζαηά, δ εηπαίδεοζδ ζηδ θήρδ απμθάζεςκ εζηζάγεζ ζηδκ ιάεδζδ πενίπθμηςκ 

ηεπκζηχκ βζα ηδκ επζθμβή ηδξ αέθηζζηδξ θφζδξ ιεηαλφ ηςκ εκαθθαηηζηχκ (Klein, 1998). 
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Όπςξ υιςξ πνμακαθένεδηε παναπάκς, αοηέξ μζ ιέεμδμζ πανμοζζάγμοκ πενζμνζζιέκδ 

εθανιμβή ζημ πεδίμ πμο ελεηάγμοιε (αζμιδπακίεξ ορδθήξ επζηζκδοκυηδηαξ). οκεπχξ, 

μζ ενβαγυιεκμζ ζ‟ αοημφξ ημοξ ημιείξ, δζδάζημκηαζ αημθμοείεξ βζα ηδ δζαδζηαζία θήρδξ 

απμθάζεςκ. Πζμ ζοβηεηνζιέκα, ζηδκ πμθζηζηή αενμπμνία, μζ πζθυημζ ιαεαίκμοκ ηάπμζα 

αηνςκφιζα πνμηεζιέκμο κα εοιμφκηαζ ηα ααζζηά αήιαηα ηδξ δζαδζηαζίαξ θήρδξ 

απμθάζεςκ. Γζα πανάδεζβια, ημ πζμ βκςζηυ είκαζ αοηυ ηδξ British Airways, ημ 

D.O.D.A.R, υπμο ηα ανπζηά ζδιαίκμοκ  

D – Diagnosis   Πμζμ είκαζ ημ πνυαθδια; 

O – Options   Πμζεξ είκαζ μζ επζθμβέξ; 

D – Decision   Σί εα ηάκμοιε; 

A – Assign the tasks  Πμζμξ εα ηάκεζ ηζ; 

R – Review   Σί ζοκέαδ/Σί εα ηάκμοιε βζ‟αοηυ; 

Μεηά ηδκ ακάπηολδ ημο Naturalistic Decision Making (NDM), μζ ροπμθυβμζ εηπαζδεφμοκ 

ημοξ ενβαγυιεκμοξ ζηζξ αζμιδπακίεξ ορδθήξ επζηζκδοκυηδηαξ, δίκμκηαξ έιθαζδ ζημκ 

ηνυπμ ζηέρδξ πανά ζηδ ζηέρδ αοηή ηαεαοηή. Μία εκδζαθένμοζα έκκμζα είκαζ αοηή ηδξ 

ιεηάβκςζδξ (metacognition) υπμο ημ άημιμ ζηέθηεηαζ ακ μ ηνυπμξ ζηέρδξ ημο είκαζ 

ζςζηυξ ή πνεζάγεηαζ κα ημκ ηνμπμπμζήζεζ (Flin et al, 2008).  

Δπζπθέμκ ηεπκζηέξ εηπαίδεοζδξ, απμηεθμφκ ηα ηαηηζηά παίβκζα απμθάζεςκ 

(tactical decision games), υπμο δίδεηαζ ζημοξ ζοιιεηέπμκηεξ έκα ζφκημιμ ζεκάνζμ πμο 

πενζβνάθεζ ιία ηαηάζηαζδ ή έκα πνυαθδια, πμζηίθθεζ ζε δοζημθία ηαζ είκαζ ζπεδζαζιέκμ 

βζα ηδκ ελάζηδζδ ζηζξ ιδ – ηεπκζηέξ δελζυηδηεξ ηαζ εζδζηά ζηδ θήρδ απμθάζεςκ. Οζ 

ζοιιεηέπμκηεξ ακαθαιαάκμοκ ζοβηεηνζιέκμοξ νυθμοξ ηαζ ηαθμφκηαζ ιέζα ζε 

ζοβηεηνζιέκμ ζφκημιμ πνμκζηυ δζάζηδια κα ακαθφζμοκ ηζξ πθδνμθμνίεξ – πμο ιπμνεί 

κα είκαζ ζηυπζια ακηζηνμουιεκεξ ή εθθζπείξ – ηαζ κα πανμοζζάζμοκ ιία θφζδ, μ ηαεέκαξ 

λεπςνζζηά. Ύζηενα, βίκεηαζ ιία ακμζπηή ζογήηδζδ υπμο ζογδηχκηαζ μζ πνμηεζκυιεκμζ 

ηνυπμζ δνάζδξ. Η απεκδιένςζδ εζηζάγεζ ζημ βζαηί εθήθεδζακ μζ ζοβηεηνζιέκεξ 

απμθάζεζξ ηαζ  πμζμξ ήηακ μ εκδεδεζβιέκμξ ηνυπμξ δνάζδξ. Σα ηαηηζηά παίβκζα 

απμθάζεςκ πνδζζιμπμζμφκηαζ βζα ηδκ εηπαίδεοζδ ζε ημιείξ ορδθήξ επζηζκδοκυηδηαξ, 

υπςξ μζ έκμπθεξ δοκάιεζξ, ηα πονδκζηά ενβμζηάζζα, ζςθνμκζζηζηά ζδνφιαηα η.α 

(Crichton et al., 2001). 
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Μπμνεί κα εζπςεεί υηζ, ηα ηαηηζηά παίβκζα απμθάζεςκ, ζηδκ μοζία, είκαζ δ πζμ 

επίζδιδ ηαζ ζοζηδιαημπμζδιέκδ ιμνθή ιζαξ άθθδξ δζαδεδμιέκδξ ηεπκζηήξ εηπαίδεοζδξ, 

ηδξ αθήβδζδξ ζζημνζχκ (story – telling). ε υθα ηα επαββέθιαηα πμο πενζέπμοκ ορδθή 

επζηζκδοκυηδηα, δ αθήβδζδ ζζημνζχκ είκαζ ιία πμθφ δζαδεδμιέκδ ηαζ αβαπδηή πναηηζηή 

πμο αμδεά ζδιακηζηά ζηδκ δζάδμζδ ειπεζνζχκ ιεηαλφ ηςκ επαββεθιαηζχκ ηαζ εζδζηυηενα 

ζηδκ ιεηάδμζδ ημοξ απ‟ ημοξ πζμ πεπεζναιέκμοξ ζημοξ ανπάνζμοξ. Όπςξ ακαθένμοκ 

ηαζ μζ Flin et al. (2008), μζ επαββεθιαηίεξ «απμεδηεφμοκ» αοηέξ ηζξ ιανηονίεξ ηαζ ηζξ 

πνδζζιμπμζμφκ χζηε κα ειπθμοηίζμοκ ηζξ δζηέξ ημοξ ικδιμκζηέξ παναζηάζεζξ απ‟ ημ 

πχνμ ενβαζίαξ ημοξ. 

 

3.6 Αξιολόγηςη των δεξιοτότων ςτη λόψη αποφϊςεων 
 

Η  αλζμθυβδζδ ηδξ επάνηεζαξ ηςκ ενβαγμιέκςκ ζηδκ θήρδ απμθάζεςκ ιπμνεί κα 

πναβιαημπμζδεεί ιε πνήζδ βναπηήξ ή πνμθμνζηήξ ελέηαζδξ, ακ ηαζ αοηέξ μζ ιέεμδμζ 

δεκ είκαζ ηυζμ ακηζπνμζςπεοηζηέξ ηαεχξ δεκ πναβιαημπμζμφκηαζ ζε πναβιαηζηέξ 

επζπεζνδζζαηέξ ζοκεήηεξ. Πζμ ζοβηεηνζιέκα, πνδζζιμπμζμφκηαζ ενςηδιαημθυβζα ή 

ζοκεκηεφλεζξ πμο πανμοζζάγμοκ ζημοξ ελεηαγυιεκμοξ ιία πνμαθδιαηζηή ηαηάζηαζδ ζημ 

πχνμ ενβαζίαξ ημοξ ηαζ πμθθαπθέξ πζεακέξ ακηζδνάζεζξ ζ‟ αοηή. Οζ ελεηαγυιεκμζ 

ηνίκμκηαζ ακ επέθελακ ηζξ ίδζεξ εκένβεζεξ ι‟ αοηέξ πμο επέθελακ εζδζημί ημο 

επαββέθιαημξ. 

 Η πζμ δζαδεδμιέκδ ιέεμδμξ αλζμθυβδζδξ ηδξ ζηακυηδηαξ θήρδξ απμθάζεςκ ζε 

ημιείξ ηνίζζιμοξ – απυ πθεονάξ αζθάθεζαξ –  είκαζ δ πνήζδ πνμζμιμζςηχκ. ‟ αοηή ηδκ 

πενίπηςζδ, ζοβηεηνζιέκα ζοιαάκηα πμο απαζημφκ ζοβηεηνζιέκεξ εκένβεζεξ, 

εκζςιαηχκμκηαζ ζηδκ εηπαίδεοζδ ηαζ ζηα ζεκάνζα ημο πνμζμιμζςηή. Δπίζδξ, ιπμνεί 

κα οπάνλεζ ηαζ παναηήνδζδ ζημ θοζζηυ πενζαάθθμκ ενβαζίαξ, ακ ηαζ, υπςξ είκαζ 

ηαηακμδηυ, αοηυ δεκ είκαζ ζδζαίηενα πναηηζηυ. Δπεζδή δ θήρδ απμθάζεςκ είκαζ ιζα 

κμδηζηή δζαδζηαζία, είκαζ αδφκαημ κα παναηδνδεεί απ‟ εοεείαξ. οκεπχξ, μ θήπηδξ 

απμθάζεςκ παναηδνείηαζ υηακ επζημζκςκεί ή αθθδθεπζδνά ιε ηα άθθα ιέθδ ηδξ μιάδαξ, 

ηαεχξ ηυηε οπάνπμοκ ζοιπενζθμνέξ πμο είκαζ εκδεζηηζηέξ ηςκ απμθάζεςκ πμο έθααε 

ηαζ ηδξ δζαδζηαζίαξ πμο αημθμφεδζε. Κάπμζα παναδείβιαηα εκδεζηηζηχκ ζοιπενζθμνχκ, 

υπςξ μνίγμκηαζ ζημ πθαίζζμ NOTECHS ηαζ παναηίεεκηαζ απυ ημοξ Flin et al. (2008), 

πανμοζίαγμκηαζ παναηάης. 
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Θεηζηέξ ζοιπενζθμνέξ βζα ηδ θήρδ απμθάζεςκ: 

 

 Σμ άημιμ ζοβηεκηνχκεζ πθδνμθμνίεξ ηαζ ηαοημπμζεί ημ πνυαθδια 

 Δλεηάγεζ ημοξ αζηζχδεζξ πανάβμκηεξ ιε ηα άθθα ιέθδ ηδξ μιάδαξ 

 Τπμθμβίγεζ ηαζ ιμζνάγεηαζ ημ νίζημ ηςκ εκαθθαηηζηχκ επζθμβχκ 

 

Ανκδηζηέξ ζοιπενζθμνέξ βζα ηδ θήρδ απμθάζεςκ: 

 

 Σμ άημιμ απμηοβπάκεζ κα δζαβκχζεζ ημ πνυαθδια 

 Γεκ ακαγδηά πθδνμθμνίεξ 

 Απμηοβπάκεζ κα εκδιενχζεζ ηδκ μιάδα βζα ηδκ δνάζδ πμο αημθμοεήεδηε. 
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4 ΕΠΙΚΟΙΝΨΝΙΑ 
 

Η επζημζκςκία είκαζ έκα ιεβάθμ ηιήια ηδξ μιαδζηυηδηαξ ηαζ είκαζ ααζζηή βζα ηδκ 

απμδμηζηυηδηα ηαζ αζθάθεζα ημο πχνμο ενβαζίαξ. φιθςκα ιε ημοξ Flin et al. (2008) δ 

επζημζκςκία είκαζ δ ακηαθθαβή πθδνμθμνζχκ, δ ακαηνμθμδυηδζδ (feedback) ή δ 

απάκηδζδ, ζδεχκ ηαζ ζοκαζζεδιάηςκ. Πανέπεζ βκχζδ, ακαπηφζζεζ ηζξ ζπέζεζξ, 

εβηαεζδνφεζ πνμαθέρζια οπμδείβιαηα ζοιπενζθμνάξ (behaviour patterns), δζαηδνεί ηδκ 

πνμζμπή ζηδκ απμζημθή/ένβμ ηαζ είκαζ ενβαθείμ δζμίηδζδξ. Η επζημζκςκία ιπμνεί κα 

δζαπςνζζηεί ζε ηέζζενα ζοζηαηζηά: 

 

 Σί – δ πθδνμθμνία πμο πνέπεζ κα ιεηαδμεεί 

 Πχξ – ηα ιέζα πμο εα πναβιαημπμζδεεί δ επζημζκςκία 

 Γζαηί – μ θυβμξ ηδξ επζημζκςκίαξ 

 Πμζμξ – ημ πνυζςπμ(α) ζημ μπμίμ εα ιεηαδμεεί δ πθδνμθμνία 

 

Η επζημζκςκζαηή ζοιπενζθμνά είκαζ ιία δελζυηδηα πμο ιπμνεί κα δζανενςεεί απ‟ ηζξ 

μνβακςηζηέξ πμθζηζηέξ (π.π SOP – ηοπμπμζδιέκεξ δζαδζηαζίεξ) ηαζ ιπμνεί κα 

ζπδιαηζζηεί απ‟ ηδκ εηπαίδεοζδ. Η επζημζκςκία είκαζ ιία ηφνζα δναζηδνζυηδηα ιεηαλφ 

ηςκ ακενχπςκ ηαζ δζαδναιαηίγεζ ηαίνζμ νυθμ ζηδκ επζηοπή μθμηθήνςζδ ηςκ ενβαζζχκ 

(tasks) (Flin et al., 2008).  

 Σα ζθάθιαηα ζηδκ επζημζκςκία ιπμνεί κα πνμηφρμοκ ηαεχξ ηα άημια 

απμηοβπάκμοκ κα ιεηαδχζμοκ ηδκ πθδνμθμνία ή ιεηαδίδμοκ ηδ θάεμξ πθδνμθμνία. 

Ανηεηά αηοπήιαηα ζηδ καοηζθία έπμοκ ακαδείλεζ ηζξ δοζημθίεξ ζηδκ επζημζκςκία ηςκ 

κμδηζηχκ ιμκηέθςκ (mental models), ιεηαλφ μιάδςκ ζημ ίδζμ πθμίμ ή ιεηαλφ 

λεπςνζζηχκ οπδνεζζχκ πμο ειπθέημκηαζ ζε ιία ηαηάζηαζδ ηνίζδξ. Έκα πνυαθδια ζηδκ 

επζημζκςκία πμο έπεζ παναηδνδεεί ζημκ πνμζμιμζςηή ηδξ Warshash Maritime Academy, 

ζπεηίγεηαζ ιε ηδκ «ζοιιεημπή» ζηδκ ακηίθδρδ  ηαηάζηαζδξ ιεηαλφ ηςκ ιεθχκ ιίαξ 

μιάδαξ ή ιεηαλφ δομ πςνζζηχκ μιάδςκ. Απυ ελέηαζδ μπηζημφ οθζημφ πμο είπε θδθεεί 

απυ αζηήζεζξ ζημκ πνμζμιμζςηή, πνμέηορε υηζ μζ δβέηεξ ηςκ μιάδςκ δοζημθεφμκηαζ 

κα ημζκμπμζήζμοκ ηζξ εκηοπχζεζξ ημοξ βζα ηδκ ηαηάζηαζδ ζηα οπυθμζπα ιέθδ ηδξ 

μιάδαξ. Αοηή δ δοζημθία, δεκ πενζμνίγεηαζ ιυκμ ιεηαλφ ιεθχκ ιίαξ μιάδαξ αθθά ιπμνεί 
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κα εκημπίγεηαζ ηαζ ιεηαλφ  λεπςνζζηχκ μιάδςκ. Δίκαζ πνμθακέξ υηζ ιία μιάδα ιπμνεί 

εφημθα κα αβκμήζεζ ηζξ ακάβηεξ βζα πθδνμθυνδζδ πμο έπεζ ιία άθθδ λεπςνζζηή μιάδα, 

υηακ ανίζηεηαζ οπυ ηδκ πίεζδ ημο άβπμοξ. Γζα πανάδεζβια, είκαζ ζοκδεζζιέκμ 

θαζκυιεκμ, δ μιάδα Γέθοναξ ηαζ δ μιάδα Μδπακήξ κα παναθείρμοκ κα εκδιενχζμοκ δ 

ιία ηδκ άθθδ, ηαηά ηδ δζάνηεζα ηδξ ελέθζλδξ εκυξ εηπαζδεοηζημφ ζεκανίμο (Barnett et al., 

2006).  

 

4.1 Μοντϋλα επικοινωνύασ 
 

φιθςκα ιε ημοξ Flin et al. (2008), δ επζημζκςκία ιπμνεί ηοπζηά κα πενζβναθεί ςξ 

ιμκυδνμιδ (one-way) ή ςξ αιθίδνμιδ (two-way). Καεέκα απ‟ ηα δφμ πνυηοπα 

επζημζκςκίαξ ιπμνεί κα παναηδνδεεί ζε δζαθμνεηζηέξ ηαηαζηάζεζξ. 

 Η ιμκυδνμιδ επζημζκςκία είκαζ απθή ςξ πνυηοπμ. Η πθδνμθμνία ή ημ ιήκοια 

πμο εέθεζ κα ιεηαδχζεζ μ πμιπυξ, ηςδζημπμζείηαζ ζε θέλεζξ ή άθθα ζήιαηα απ‟ αοηυκ, 

ιεηαδίδεηαζ ζ‟ έκακ ή πενζζζυηενμοξ δέηηεξ, μζ μπμίμζ ζηδ ζοκέπεζα απμηςδζημπμζμφκ 

ηδκ πθδνμθμνία ηαζ ηαηακμμφκ ημ κυδια ηδξ. 

 

 

ρ.4.1 : Μνλόδξνκε Δπηθνηλσλία 

 

Παναδείβιαηα αοηήξ ηδξ ιμνθήξ επζημζκςκίαξ πενζθαιαάκμοκ βναπηέξ ή πνμθμνζηέξ 

μδδβίεξ, email, θςκδηζηά ιδκφιαηα, ακαημζκχζεζξ απυ ιεβάθςκα, ηδθευναζδ η.α. Σα 

πθεμκεηηήιαηα ηαζ ηα ιεζμκεηηήιαηα ηδξ ιμκυδνμιδξ επζημζκςκίαξ πανμοζζάγμκηαζ 

παναηάης. 
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Πίλαθαο 4.1: Σα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο κνλόδξνκεο επηθνηλσλίαο. 

Πλεονεκτιματα Μειονεκτιματα 

 Γριγορθ  Γενικά απαιτεί ςχεδιαςμό 

 Φαίνεται και ακοφγεται 

«κομψι»(neat) 

 Η ευκφνθ βαραίνει τον πομπό 

 Ο πομπόσ νιϊκει πωσ ζχει τον 

ζλεγχο 

 Δεν ζχει ανατροφοδότθςθ 

  Ο λιπτθσ μπορεί να μθν δϊςει τθν 

απαραίτθτθ προςοχι 

 

Η αιθίδνμιδ επζημζκςκία μνίγεζ υηζ, μ πμιπυξ ιεηαδίδεζ ηδκ πθδνμθμνία ζημ δέηηδ, μ 

μπμίμξ έπεζ ηδ δοκαηυηδηα κα απακηήζεζ ηαζ ιε ηδ ζεζνά ημο, βίκεηαζ μ ίδζμξ πμιπυξ ηαζ 

ιεηαδίδεζ ηδκ πθδνμθμνία ζημ δέηηδ, ζπδιαηίγμκηαξ έηζζ έκα ηθεζζηυ ανυπμ 

ακαηνμθμδυηδζδξ (closed feedback loop). 

 

 

ρ.4.2 : Ακθίδξνκε Δπηθνηλσλία 

 

Η αιθίδνμιδ επζημζκςκία ζοιααίκεζ ηαηά ηζξ ζογδηήζεζξ, ηζξ ηδθεθςζηέξ ζοκμιζθίεξ, ηζξ 

επζημζκςκίεξ ιε αζφνιαημ, ηα email ηαζ βεκζηά υπμο μζ πθδνμθμνίεξ «νέμοκ» ηαζ πνμξ 

ηζξ δφμ ηαηεοεφκζεζξ. Σα πθεμκεηηήιαηα ηαζ ηα ιεζμκεηηήιαηα ηδξ αιθίδνμιδξ 

επζημζκςκίαξ θαίκμκηαζ ζημκ πίκαηα παναηάης. 
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Πίλαθαο 4.2: Σα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο. 

Πλεονεκτιματα Μειονεκτιματα 

 Ενδεχομζνωσ πιο ακριβισ, αξιόπιςτθ 

και αποτελεςματικι. 

 Γενικά διαρκεί περιςςότερο 

 Επιτρζπει ζλεγχο και διόρκωςθ 

λεπτομερειϊν 

 Ο δζκτθσ πρζπει επίςθσ να 

επικοινωνιςει με τθ ςειρά του 

 Απαιτεί  λιγότερο ςχεδιαςμό  

 Οι δζκτεσ ζχουν περιςςότερθ 

εμπιςτοςφνθ ςτον εαυτό τουσ και 

κάνουν ορκότερεσ κρίςεισ 

 

 Ζχει ευκφνθ τόςο ο πομπόσ όςο και 

ο δζκτθσ 

 

 Ρομπόσ και δζκτθσ ςυνεργάηονται 

για να επιτφχουν αμοιβαία 

ςυνεννόθςθ 

 

 

Ακ ηαζ δ ιμκυδνμιδ επζημζκςκία είκαζ βνδβμνυηενδ, άνα ηαζ απμδμηζηυηενδ, δ 

αιθίδνμιδ επζημζκςκία είκαζ αηνζαέζηενδ ηαεχξ πμιπυξ ηαζ δέηηδξ ζοκενβάγμκηαζ ιε 

ζημπυ ηδκ αιμζααία ηαηακυδζδ. Πζμ ζοβηεηνζιέκα, δ εζδμπμζυξ δζαθμνά ιεηαλφ ηςκ δφμ 

πνμηφπςκ είκαζ μ νυθμξ ηδξ ακαηνμθμδυηδζδξ. Η ακαηνμθμδυηδζδ ελαζθαθίγεζ υηζ ημ 

κυδια ημο ιδκφιαημξ έπεζ ηαηακμδεεί. ηδκ μοζία, ηθείκεζ ημ ανυπμ ηαζ είκαζ μ 

απθμφζηενμξ ηνυπμξ κα απμθεοπεεί πανελήβδζδ ημο αοεεκηζημφ κμήιαημξ ηδξ 

πθδνμθμνίαξ. Η ακαηνμθμδυηδζδ πμζηίθθεζ ηαζ ιπμνεί κα είκαζ απυ απθυ κεφια ιέπνζ 

έκα βναπηυ ζπυθζμ ζε ιία βναπηή επζημζκςκία. Καηά ημοξ Flin et al. (2008), οπάνπμοκ 

ηνείξ ηφπμζ ακαηνμθμδυηδζδξ: 

 

1. Πθδνμθμνζαηή (informational) –  μ δέηηδξ απακηά ιε ηνυπμ πμο δεκ 

πενζθαιαάκεζ αλζμθυβδζδ, δδθαδή ιε ιία ακηζηεζιεκζηή απάκηδζδ ζηδκ ανπζηή 

δήθςζδ. 

2. Γζμνεςηζηή (corrective) – μ δέηηδξ πνμηαθεί ή δζμνεχκεζ ημ ιήκοια, βζα 

πανάδεζβια ενςηά βζα κα δζεοηνζκίζεζ ηδκ ανπζηή δήθςζδ. 
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3. Δκζζποηζηή (reinforcing) –  μ δέηηδξ επζαεααζχκεζ ηδ λεηάεανδ θήρδ ημο 

ιδκφιαημξ. 

 

4.2 Σύποι επικοινωνύασ 
 

Η βθχζζα είκαζ ιία ιμνθή επζημζκςκίαξ πμο απμηεθείηαζ απυ ζήιαηα ηαζ ζφιαμθα. Η 

βθχζζα ιπμνεί κα είκαζ θεηηζηή (verbal) (πνμθμνζηή ή βναπηή) ηαζ ιδ – θεηηζηή (non-

verbal) (δδθ. πςνίξ θέλεζξ, υπςξ δ κμδιαηζηή,μζ πεζνμκμιίεξ ή μ ηυκμξ ηδξ θςκήξ). Μία 

απ‟ηζξ πζμ ζοπκά ακαθενυιεκεξ ένεοκεξ ζπεηζηά ιε ηδκ επζημζκςκία, είκαζ αοηή πμο 

πναβιαημπμίδζε μ Mehrabian ζηα ηέθδ ηδξ δεηαεηίαξ ημο 1960. ηα απμηεθέζιαηα ηςκ 

ενεοκχκ πνμέηορε υηζ δ πνμζμπή πμο δίκεζ μ δέηηδξ ζηζξ ζοκζζηχζεξ ημο ιδκφιαημξ, 

ακαθφμκηαζ ςξ ελήξ ζε πμζμζηά: 7% ζηζξ θέλεζξ, 38% ζημκ ηυκμ ηδξ θςκήξ ηαζ 55% ζε 

άθθα ιδ θεηηζηά ενεείζιαηα (πεζνμκμιίεξ, ζηάζδ ζχιαημξ, έηθναζδ πνμζχπμο).  Ακ ηαζ 

δ βεκίηεοζδ ηςκ εονδιάηςκ είκαζ αιθζθεβυιεκδ, δ μοζία ανίζηεηαζ ζημκ ζδιακηζηυ νυθμ 

πμο ηαηέπμοκ ηα ιδ – θεηηζηά ενεείζιαηα ζηδκ επζημζκςκία. 

 Όπςξ παναεέημοκ μζ Flin et al. (2008), υηζ ακαθένεζ μ West (2004), μ πθμφημξ 

ηδξ πθδνμθμνίαξ πμο ιεηαδίδεηαζ, ελανηάηαζ απ‟ ημ ιέζμ ιε ημ μπμίμ πναβιαημπμζείηαζ 

δ επζημζκςκία: 

 

 Λζβυηενμξ πθμφημξ ζηδκ  πθδνμθμνία ζηδ βναπηή επζημζκςκία. 

 Λίβμ πζμ ειπθμοηζζιέκδ πθδνμθμνία ιεηαθένεηαζ ιέζς ηδθεθχκμο ηαζ 

ηδθεζοκδζάζηερδξ. 

 Η πζμ ειπθμοηζζιέκδ πθδνμθμνία πενζέπεηαζ ζηδκ επζημζκςκία πνυζςπμ ιε 

πνυζςπμ, ηαεχξ ηυζμ δ θεηηζηή υζμ ηαζ δ ιδ – θεηηζηή επζημζκςκία, θαιαάκμοκ 

πχνα. 

 

Οζ δζάθμνμζ ηφπμζ επζημζκςκίαξ εα ζογδηδεμφκ εηηεκέζηενα παναηάης. 
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4.2.1 Προφορικό  επικοινωνύα 

 

ηδκ πνμθμνζηή επζημζκςκία είκαζ ζδιακηζηά ηυζμ δ πναβιαηζηή πθδνμθμνία πμο 

ιεηαδίδεηαζ, υζμ ηαζ μ ηνυπμξ πμο εα εζπςεεί. Γζα πανάδεζβια, ακ δ ίδζα δζαηαβή ζηδ 

Γέθονα ημο πθμίμο δμεεί ιε ήνειμ ηυκμ ηαζ ιε έκημκμ, αβςκζχδδ ηυκμ ηυηε εα 

πνμηαθέζεζ δφμ δζαθμνεηζηέξ ακηζδνάζεζξ ζημκ απμδέηηδ ηδξ . 

 

4.2.2 Μη – λεκτικό επικοινωνύα 

 

Η ιδ – θεηηζηή επζημζκςκία, ζοπκά ακαθενυιεκδ ηαζ ςξ βθχζζα ημο ζχιαημξ, είκαζ μ 

ηνυπμξ πμο μζ άκενςπμζ επζημζκςκμφκ πςνίξ πνήζδ θέλεςκ. Δηηυξ ημο υηζ είκαζ έκαξ 

ζδιακηζηυξ δείηηδξ ηδξ ζοκαζζεδιαηζηήξ ηαηάζηαζδξ ημο αηυιμο, μζ ενεοκδηέξ 

ακαθένμοκ υηζ ζοιπθδνχκεζ ηδ θεηηζηή επζημζκςκία ιε πέκηε ηνυπμοξ: 

 

1. Δπακαθαιαάκεζ  ηζ έπεζ εζπςεεί (π.π απακηχκηαξ „καί‟ ηαζ βκέθμκηαξ 

ηαηαθαηζηά) 

2. Δκζζπφεζ ηδκ πνμθμνζηή επζημζκςκία (π.π θέβμκηαξ „είιαζ εοιςιέκμξ‟ ηαζ 

υκηαξ ζοκμθνοςιέκμξ) 

3. Τπμβναιιίγεζ ηδκ νδιαηζηή επζημζκςκία ημκίγμκηαξ ζοβηεηνζιέκεξ θέλεζξ ή 

θνάζεζξ („Δίζαζ ζίγοσρος υηζ είκαζ ζςζηυ;‟)   

4. Ακηζηνμφεζ ημ νδιαηζηυ ιήκοια (π.π θέβμκηαξ „είιαζ εοιςιέκμξ ιαγί ζμο‟, 

παιμβεθχκηαξ) 

5. Ακηζηαεζζηά ηδ θεηηζηή επζημζκςκία (π.π ακαζδηχκμκηαξ ημοξ χιμοξ βζα κα 

δείλεζ αδζαθμνία) 

 

Όπςξ ηαζ δ θεηηζηή επζημζκςκία, έηζζ ηαζ δ ιδ – θεηηζηή επζημζκςκία ιπμνεί κα είκαζ 

αιθζθεβυιεκδ ηαζ ακμζηηή ζηζξ πανενιδκείεξ, εζδζηά ζηδκ πενίπηςζδ πμο επζημζκςκμφκ 

άημια πνμενπυιεκα απυ δζαθμνεηζηέξ „ημοθημφνεξ‟. Γζα πανάδεζβια, ζηζξ πενζζζυηενεξ 

δοηζηέξ πχνεξ, δ πεζνμκμιία ιε ηδκ παθάιδ ηθεζζηή ηαζ ημκ ακηίπεζνα πάκς, ζδιαίκεζ 

ηαθή ηφπδ ή επζαεααίςζδ, εκχ ζηδ Μέζδ Ακαημθή έπεζ άζεικμ παναηηήνα (Morris, 
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2002). Δίκαζ ηαηακμδηυ υηζ ηα παναπάκς πανμοζζάγμοκ ζδζαίηενμ εκδζαθένμκ ζηδ 

καοηζθία ηαεχξ απμηεθεί έκα ηαη‟ελμπή πμθο-πμθζηζζιζηυ πχνμ ενβαζίαξ. 

 

4.2.3 Γραπτό επικοινωνύα 

 

Η βναπηή επζημζκςκία, ζοπκά δθεηηνμκζηή, πνδζζιμπμζείηαζ ηαηά ηυνμκ ζημ πχνμ 

ενβαζίαξ. Πνμηεζιέκμο κα πνμθδθεμφκ ηοπυκ πανελδβήζεζξ ηαζ πανενιδκείεξ, πνέπεζ 

κα δζαζθαθζζηεί υηζ δ επζημζκςκία εα είκαζ αηνζαήξ, λεηάεανδ ηαζ ιε ημζκυ ηχδζηα.  

 

4.2.4 Επικοινωνύα εξ’ αποςτϊςεωσ (remote communication) 

 

Σα ιέθδ ηςκ μιάδςκ πμο δεκ πανίζηακηαζ ζημκ ίδζμ πχνμ,  πνδζζιμπμζμφκ ηδκ 

ηεπκμθμβία πνμηεζιέκμο κα επζημζκςκήζμοκ, κα ακηαθθάλμοκ πθδνμθμνίεξ ηαζ κα 

ζοκημκίζμοκ ηζξ πνμζπάεεζεξ ημοξ. Η θοζζηή απυζηαζδ ιεηαλφ ιεθχκ ιίαξ μιάδαξ έπεζ 

απμδεζπεεί υηζ έπεζ επζαθααείξ επζπηχζεζξ ζε πμθθέξ πθεονέξ ηδξ μιαδζηυηδηαξ, υπςξ δ 

αιμζααία ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ ηαζ δ ακηίθδρδ ηςκ νυθςκ ηαζ ανιμδζμηήηςκ ηςκ άθθςκ 

ιεθχκ. 

 

4.3 Υρϊγματα ςτην επικοινωνύα 
 

φιθςκα ιε ημκ Reason (1997),  ηα πνμαθήιαηα επζημζκςκίαξ πμο ζοιαάθθμοκ ζε 

αηοπήιαηα μνβακςηζηήξ θφζδξ (organizational accidents) είκαζ ηα ελήξ: 

 

 Αζημπίεξ ημο ζοζηήιαημξ (system failure), υπμο μζ απαζημφιεκμζ δίαοθμζ 

επζημζκςκίαξ δεκ οπάνπμοκ, δεκ θεζημονβμφκ ή δεκ πνδζζιμπμζμφκηαζ ηακμκζηά. 

 Αζημπίεξ ημο ιδκφιαημξ (message failure), υπμο μζ δίαοθμζ οπάνπμοκ αθθά δ 

απαζημφιεκδ πθδνμθμνία δεκ ιεηαδίδεηαζ. 
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 Αζημπίεξ ζηδκ εηπμιπή (reception failure), υπμο μζ δίαοθμζ οπάνπμοκ, ημ ζςζηυ 

ιήκοια έπεζ ζηαθεί αθθά είηε πανενιδκεφηδηε απ‟ ημ θήπηδ είηε άνβδζε κα 

θηάζεζ.  

 

φιθςκα ιε ηδκ οπδνεζία πμθζηζηήξ αενμπμνίαξ ηδξ Μ. Βνεηακίαξ CAA (2006), μζ 

ηίκδοκμζ πμο ιπμνεί κα ιεζχζμοκ ηδκ πμζυηδηα ηςκ επζημζκςκζχκ πενζθαιαάκμοκ ημοξ 

ελήξ: 

 

 Αζημπίεξ ηαηά ηδ ιεηάδμζδ ημο ιδκφιαημξ (π.π ιεηάδμζδ δζθμνμφιεκμο 

ιδκφιαημξ, βθςζζζηά πνμαθήιαηα) 

 Γοζημθίεξ θυβς ημο ιέζμο ιεηάδμζδξ (π.π ευνοαμζ ημο πενζαάθθμκημξ,    

δπδηζηή παναιυνθςζδ) 

 Αζημπίεξ ηαηά ηδ θήρδ ημο ιδκφιαημξ (π.π πνμζδμηία άθθμο ιδκφιαημξ, 

πανενιδκεία ή αβκυδζδ ημο) 

 Αζημπίεξ θυβς πανειαμθήξ ιεηαλφ ηςκ θμβζηχκ ηαζ ζοκαζζεδιαηζηχκ επζπέδςκ 

επζημζκςκίαξ 

 Φοζζηά πνμαθήιαηα ζηδκ μιζθία ή αημή (ιεζςιέκδ αημή, ελμπθζζιυξ υπςξ 

ακαπκεοζηζηέξ ιάζηεξ ή πνμζηαηεοηζηυξ ελμπθζζιυξ) 

 

 

4.4 Προτϊςεισ για βελτύωςη τησ επικοινωνύασ μεταξύ ομϊδων 
 

Δπεζδή δ απμηεθεζιαηζηή επζημζκςκία είκαζ ηνίζζιδ βζα ηζξ πενζζζυηενεξ απ‟ηζξ ηεπκζηέξ 

δελζυηδηεξ, ιία ακαθμνά ζε πνμηάζεζξ βζα αεθηίςζδ ηδξ, πνέπεζ κα εεςνείηαζ πνήζζιδ. 

φιθςκα ιε ημοξ Flin et al. (2008), βζα ηδ αεθηίςζδ ηδξ επζημζκςκίαξ πνέπεζ κα 

εζηίαζμοιε ζε ηέζζενεζξ πθεονέξ ηδξ: 

 

 αθήλεηα (explicitness) : Με ημκ υνμ ζαθήκεζα εκκμείηαζ ζαθήξ δζαηφπςζδ ηδξ 

επζεοιδηήξ εκένβεζαξ ηαζ ημο πνμζχπμο πμο πνέπεζ κα ηδκ πνάλεζ. Η ζαθήκεζα 
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είκαζ απαναίηδηδ ζηδκ επζημζκςκία βζα ηδκ απμθοβή αιθζζδιίαξ. Δίκαζ επίζδξ 

ζδιακηζηυ κα δίδμκηαζ ιυκμ μζ απμθφηςξ ζπεηζηέξ πθδνμθμνίεξ (εζδζηά ζε 

πενζυδμοξ ορδθμφ θυνημο ενβαζίαξ) θυβς ηδξ δαπάκδξ ζε πνμζμπή ηαζ 

κμδηζημφξ πυνμοξ ηυζμ ημο απμζημθέα υζμ ηαζ ημο θήπηδ. Σέθμξ, υπςξ έπεζ 

απμδεζπεεί ηαζ ζε ένεοκεξ ζηδκ αενμπμνία, δ πνήζδ ηοπμπμζδιέκςκ εηθνάζεςκ 

ζηδκ επζημζκςκία ζοκεζζθένεζ ζδιακηζηά ζημ ζοκημκζζιυ ηαζ ηδκ απμδμηζηυηδηα 

ηδξ μιάδαξ. 

 πγρξνληζκόο (timing): Ο πμιπυξ πνέπεζ κα δείπκεζ εοαζζεδζία ζε άθθεξ 

δναζηδνζυηδηεξ ιε ηζξ μπμίεξ μ δέηηδξ είκαζ απαζπμθδιέκμξ. Ο πμιπυξ πνέπεζ 

κα πανέπεζ ηδκ πθδνμθμνία ζημκ ηαηάθθδθμ πνυκμ, μφηε πμθφ κςνίξ μφηε πμθφ 

ανβά. Γεκ πνέπεζ κα μιζθμφκ ζημκ άθθμ υηακ ακηζιεηςπίγεζ ηάηζ επείβμκ ή είκαζ 

πμθφ απαζπμθδιέκμξ, εηηυξ ηαζ ακ δ πθδνμθμνία είκαζ ζδιακηζηή. 

 Καηδβμνδιαηζηυηδηα (assertiveness): Η ακάβηδ βζα ηαηδβμνδιαηζηή (assertive) 

ζοιπενζθμνά απ‟ ηα κεχηενα ιέθδ ηςκ μιάδςκ έπεζ οπμβναιιζζηεί ζε ένεοκεξ 

βζα ηδκ αενμπμνία. Έπεζηα απυ ακάθοζδ θςκδηζηχκ εββναθχκ ζε πζθμηήνζα, 

πνυεηορε υηζ οπήνλακ αηοπήιαηα υπμο δ αδοκαιία ημο κεχηενμο (ηαζ ζενανπζηά 

ηαηχηενμο), κα αιθζζαδηήζεζ ηδξ απμθάζεζξ ημο ηοαενκήηδ ηαζ κα εηθνάζεζ ηζξ 

επζθοθάλεζξ ημο, δζαδναιάηζζε ζδιακηζηυ νυθμ ζημ αηφπδια. Με ημκ υνμ 

ηαηδβμνδιαηζηή ζοιπενζθμνά εκκμείηαζ υηζ ημ άημιμ πνέπεζ κα «μνεχζεζ ημ 

ακάζηδια ημο» πςνίξ κα πενζθνμκεί ηδ βκχιδ ημο άθθμο ηαζ ζεαυιεκμξ ηα υνζα 

ημο. Δπζπθέμκ, απαζηείηαζ επζιμκή, ακηζηεζιεκζηυηδηα ηαζ εζηίαζδ ζημ εέια πςνίξ 

ζοκαζζεδιαηζζιμφξ. Η ηαηδβμνδιαηζηή ζοιπενζθμνά ιπμνμφιε κα πμφιε υηζ 

ανίζηεηαζ ακάιεζα ζηδκ παεδηζηή ηαζ επζεεηζηή ζοιπενζθμνά.  

 Δλεξγή αθξόαζε (active listening): Η αηνυαζδ είκαζ ιία εκενβή δζαδζηαζία ηαζ 

απαζηεί πνμζπάεεζα απ‟ ημκ αηνμαηή. Αηυια ηαζ ζε ζδακζηέξ ζοκεήηεξ ιυκμ έκα 

ιζηνυ ιένμξ απ‟ αοηά πμο αημφβμκηαζ, αημφβεηαζ πνμζεηηζηά ηαζ 

πνμζθαιαάκεηαζ.  

 

4.5 Ενημϋρωςη (briefing) 
 

Η εκήιενςζδ είκαζ ηνίζζιδ χζηε ηα ιέθδ ηδξ μιάδαξ κα ιμζνάγμκηαζ ημζκυ  κμδηζηυ 

ιμκηέθμ (mental model). 
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4.6 Αλλαγό Βϊρδιασ (shift handover) 
 

ηζξ αζμιδπακίεξ υπμο δ παναβςβζηή δζαδζηαζία είκαζ ζοκεπήξ, δ αθθαβή αάνδζαξ είκαζ 

ιία ηνίζζιδ δζαδζηαζία πμο ελαζθαθίγεζ ηδκ ζοκέπεζα ηαζ ηδκ αζθάθεζα. Η εθθζπήξ 

επζημζκςκία, εζδζηά ηαηά ηδκ αθθαβή αάνδζαξ έπεζ μδδβήζεζ ζε αηοπήιαηα ζε ηνίζζιεξ – 

απυ πθεονάξ αζθάθεζαξ – αζμιδπακίεξ. 

οκμπηζηά ιπμνμφιε κα ακαθένμοιε πέκηε ενςηήιαηα πμο πνέπεζ κα απακηχκηαζ ηαηά 

ηδκ αθθαβή αάνδζαξ (Flin et al., 2008): 

 

 Πμζμζ πνέπεζ κα ειπθέημκηαζ; 

 Πυηε πνέπεζ δ αθθαβή αάνδζαξ κα θαιαάκεζ πχνα; 

 Πμφ πνέπεζ κα θαιαάκεζ πχνα; 

 Πχξ πνέπεζ κα πναβιαημπμζείηαζ; 

 Σί πνέπεζ κα παναδίδεηαζ ζηδκ αθθαβή αάνδζαξ;  

 

4.7 Ενημϋρωςη πρύν την  εργαςύα (pre-mission/task brief) 
 

Οζ πέκηε παναπάκς ενςηήζεζξ ιπμνμφιε κα πμφιε υηζ έπμοκ εθανιμβή ηαζ ζηδκ 

εκδιένςζδ πνίκ απυ ηάπμζα ενβαζία. Γεκζηά, ακ ηαζ μ δβέηδξ ηδξ μιάδαξ πνέπεζ κα 

δβείηαζ ζηδκ δζαδζηαζία ηδξ εκδιένςζδξ (brief), υθα ηα ιέθδ ηδξ μιάδαξ πνέπεζ κα 

εκεαννφκμκηαζ κα ζοιιεηέπμοκ εκενβά ζηδκ πανμπή ηςκ απαζημφιεκςκ πθδνμθμνζχκ. 

Όθεξ μζ ζπεηζηέξ ιε ηδκ ενβαζία πθδνμθμνίεξ πνέπεζ κα ζογδηδεμφκ είηε αθμνμφκ 

ηεπκζηά είηε ιδ-ηεπκζηα εέιαηα. Η επζημζκςκία εα πνέπεζ κα είκαζ αιθίδνμιδ, ηαζ 

ακάθμβα ηδκ ενβαζία δ πνμθμνζηή εκδιένςζδ  εα πνέπεζ κα ζοκμδεφεηαζ ηαζ απυ 

βναπηή. 

4.8 Απενημϋρωςη (debrief) 
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Δίκαζ εφημθμ βζα ιία μιάδα κα απμηφπεζ κα ηάκεζ απεκδιένςζδ ιεηά απυ ηδκ εηηέθεζδ 

ηάπμζαξ ενβαζίαξ. Αοηυ ζοιααίκεζ ηαεχξ ηα ιέθδ ηδξ μιάδαξ ζπακίςξ επζεοιμφκ κα 

αθζενχζμοκ πνυκμ, ιεηά απυ ιία ενβαζία, βζα κα ζογδηήζμοκ ηδκ απυδμζδ ημοξ. Σα 

ακχηενα ζηεθέπδ ηαζ μζ δβέηεξ ηςκ μιάδςκ υιςξ, πνέπεζ κα εκεαννφκμοκ ηδκ 

απεκδιένςζδ ιεηά απυ έκα βεβμκυξ ηαεχξ  εκζζπφεζ ηδ ιάεδζδ ηαζ ζοιαάθθεζ ζηδκ 

εηπαίδεοζδ. 

 

4.9 Εκπαύδευςη και Αξιολόγηςη τησ επικοινωνύασ 
 

Η εηπαίδεοζδ ζηδκ επζημζκςκία πναβιαημπμζείηαζ ηονίςξ ζηα πθαίζζα ηδξ εηπαίδεοζδξ 

ημο Crew Resource Management (CRM). Σοπζηά, αοηυ ηαθφπηεζ πθεονέξ υπςξ δ 

αηνυαζδ, δ δζαφβεζα ζηδκ έηθναζδ, δ ιδ-θεηηζηή επζημζκςκία ηαζ άθθεξ παναηηδνζζηζηά 

ηδξ επζημζκςκίαξ υπςξ ακαθένμκηαζ παναπάκς. φιθςκα ιε ημοξ Kanki ηαζ Smith 

(2001), υιςξ, αοηυξ μ ηνυπμξ εηπαίδεοζδξ ηδξ επζημζκςκίαξ, ζακ έκα λεπςνζζηυ 

ημιιάηζ ημο CRM, αβκμεί ηδκ ζδιαζία ηδξ επζημζκςκίαξ ηυζμ ζηζξ ηεπκζηέξ υζμ ηαζ ζηζξ 

ιδ-ηεπκζηέξ πηοπέξ ηδξ εηηέθεζδξ ηςκ ενβαζζχκ. οκεπχξ πνμηείκμοκ υηζ δ εηπαίδεοζδ 

ζηδκ επζημζκςκία πνέπεζ κα ελοπδνεηεί ηνείξ ζημπμφξ: 

 

 Δπηθνηλσλία γηα ηελ επηηεύμε ησλ ηερληθώλ ζηόρσλ. Η εηπαίδεοζδ ζηδκ 

επζημζκςκία πνέπεζ κα ζοκδοάγεηαζ ιε ηεπκζηή εηπαίδεοζδ. Η πνήζδ 

ηοπμπμζδιέκδξ μνμθμβίαξ ηαζ θναζεμθμβίμο πνέπεζ κα εκζζπφεηαζ ηαηά ηδ 

δζάνηεζα ηδξ εηπαίδεοζδξ. 

 Δπηθνηλσλία δηαδηθαζηώλ (procedural communication). Η ηοπμπμζδιέκδ 

επζημζκςκία ηαηά ηδκ εηηέθεζδ ηοπμπμζδιέκςκ δζαδζηαζζχκ πνέπεζ κα 

απμικδιμκεφεηαζ, κα „πνμαάνεηαζ‟ ηαζ κα πνδζζιμπμζείηαζ. 

 Δπηθνηλσλία γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ηνπ CRM. Όπςξ ακαθένεδηε ηαζ 

κςνίηενα, δ επζημζκςκία οπμζηοθχκεζ υθεξ ηζξ οπυθμζπεξ ιδ-ηεπκζηέξ δελζυηδηεξ. 

οκεπχξ, δ εηπαίδεοζδ ηδξ επζημζκςκίαξ πνέπεζ κα οπεζζένπεηαζ ζε ηάεε ηιήια 

ηδξ εηπαίδεοζδξ ζημ CRM. 
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Σέθμξ, δ επζημζκςκία ιπμνεί κα αλζμθμβδεεί ςξ πνμξ ηδκ απμηεθεζιαηζηυηδηα ηδξ, ιε 

πνήζδ ηεπκζηχκ υπςξ  ζοιπενζθμνζηέξ ηθίιαηεξ παναηήνδζδξ (behavioural observation 

scales). 
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5 ΟΜΑΔΙΚΟΣΗΣΑ 
 

Αοηυ ημ πςνίμ εζηζάγεζ ζηζξ δελζυηδηεξ εηείκεξ πμο ζπεηίγμκηαζ ιε ηδκ ζοκφπανλδ ηαζ ηδ 

ζοκενβαζία ηςκ αηυιςκ ζε μιάδεξ. Οζ μιάδεξ είκαζ απαναίηδηα ζοζηαηζηά ηςκ 

μνβακζζιχκ ηαζ απμηεθμφκηαζ ζοπκά απυ άημια ιε δζαθμνεηζηή ελεζδίηεοζδ πμο 

ζοκενβάγμκηαζ βζα ηδκ επίηεολδ εκυξ ημζκμφ ζηυπμο. Δδχ, πανμοζζάγμκηαζ ηάπμζεξ απ‟ 

ηζξ δελζυηδηεξ πμο αθμνμφκ ηδκ ενβαζία ζε μιάδα υπςξ, δ ζοιπενζθμνά μιάδαξ, δ 

ακάπηολδ ηαζ δ απμηεθεζιαηζηυηδηα ηδξ, ηαεχξ ηαζ δ θήρδ απμθάζεςκ ζε μιάδεξ, 

ηεπκζηέξ εηπαίδεοζδξ ηαζ μζ επζπηχζεζξ ημο άβπμοξ ζηζξ μιάδεξ. 

 

5.1 Οριςμόσ – Σύ εύναι ομϊδα; 
 

Ο μνζζιυξ ιίαξ μιάδαξ ζφιθςκα ιε ημοξ Rouse et al. (1992: 4) είκαζ: 

 

 « έκα δζαηνζηυ ζφκμθμ δφμ ή πενζζζμηένςκ ακενχπςκ πμο αθθδθεπζδνμφκ δοκαιζηά, 

ζοκενβαγυιεκα ηαζ πνμζανιμζηζηά βζα ηδκ επίηεολδ εκυξ ζηυπμο/ζημπμφ/απμζημθήξ, 

πμο ημοξ έπμοκ ακαηεεεί ζοβηεηνζιέκμζ νυθμζ ή θεζημονβήιαηα ηαζ πμο έπμοκ 

πενζμνζζιέκμ πνυκμ ζοιιεημπήξ ζημ ζφκμθμ» 

 

Σα ααζζηά ζημζπεία ηδξ μιαδζηυηδηαξ είκαζ: 

 

 Τπμζηήνζλδ ηςκ άθθςκ ιεθχκ 

 Δπίθοζδ ζοβηνμφζεςκ 

 Ακηαθθαβή πθδνμθμνζχκ 

 οκημκζζιυξ ηςκ δναζηδνζμηήηςκ 

 

5.2 τοιχεύα τησ ομαδικότητασ 
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Σα ζημζπεία ηδξ μιαδζηυηδηαξ πμο ακαθένμκηαζ παναπάκς, πενζβνάθμκηαζ εδχ 

εηηεκέζηενα. 

 

5.2.1 Τποςτόριξη των ϊλλων μελών 

 

Με ηδκ εηηέθεζδ ηςκ ημζκχκ μιαδζηχκ ενβαζζχκ, ηα ιέθδ ιμζνάγμκηαζ ειπεζνίεξ ηαζ 

ζπδιαηίγμοκ ημζκςκζημφξ δεζιμφξ, δδιζμονβχκηαξ έκα ζοκαζζεδιαηζηυ οπυααενμ ζηδκ 

ενβαζία ιε ηδκ μιάδα. Σα μθέθδ ηδξ ενβαζίαξ ζε μιάδα πενζθαιαάκμοκ αεθηζςιέκδ 

ζοκαζζεδιαηζηή εοελία ηςκ ιεθχκ ηδξ μιάδαξ. Η απμηεθεζιαηζηή μιαδζηή ενβαζία 

πενζθαιαάκεζ οπμζηήνζλδ ζηα οπυθμζπα ιέθδ ηδξ μιάδαξ, επζιενίγμκηαξ, βζα 

πανάδεζβια, ημ θυνημ ενβαζίαξ, δζαηδνχκηαξ ηαθέξ ενβαζζαηέξ ζπέζεζξ ηαζ εκζζπφμκηαξ 

ηδκ εοεφηδηα ιεηαλφ ηςκ ιεθχκ. Δπζπθέμκ, εηηυξ απ‟ηδκ ημζκςκζηή οπμζηήνζλδ, πνέπεζ 

κα πανέπμκηαζ ζοιαμοθέξ ηαζ πθδνμθμνίεξ χζηε κα αμδεχκηαζ ηα άθθα ιέθδ ζηδκ 

δζεηπεναίςζδ ηςκ ηαεδηυκηςκ ημοξ (Flin et al., 2008). 

 

5.2.2 Επύλυςη ςυγκρούςεων 

 

Ακ ηαζ μζ ζοβηνμφζεζξ έπμοκ ζοκήεςξ ανκδηζηυ παναηηήνα ηαζ ιπμνεί κα μδδβήζμοκ ζε 

ηαηή μιαδζηή απυδμζδ ή αηυια ηαζ κα δζαθφζμοκ ηδκ μιάδα, μζ επζημδμιδηζηέξ 

ζοβηνμφζεζξ ιπμνεί κα είκαζ πνήζζιεξ, υκηαξ ιία πδβή ηεθεζυηδηαξ, πμζυηδηαξ ηαζ 

δδιζμονβζηυηδηαξ. Ο West (2004) ακαθένεζ ηζξ ελήξ δελζυηδηεξ βζα επίθοζδ ηςκ 

ζοβηνμφζεςκ: 

 

 Δκίζποζδ ηδξ βυκζιδξ ακηζπανάεεζδξ, ελάθεζρδ ηςκ δοζθεζημονβζηχκ 

ζοβηνμφζεςκ. 

 Δπζθμβή ακάθμβδξ ζηναηδβζηήξ δζαπείνζζδξ ζοβηνμφζεςκ, ακάθμβα ιε ηδκ αζηία 

ηαζ ηδ θφζδ ηδξ ζφβηνμοζδξ. 

 Υνήζδ εκςηζηχκ (integrative) ζηναηδβζηχκ, υπμο δεκ οπάνπεζ κζηδηήξ ή 

δηηδιέκμξ, πανά δζπαζηζηχκ (distributive) ζηναηδβζηχκ (κζηδηήξ – παιέκμξ). 
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Όπςξ ακαθένμοκ μζ Flin et al., (2008), ζοβηνμφζεζξ ιπμνεί κα πνμηφρμοκ θυβς ηδξ 

ενβαζίαξ (Σί κα ηάκς;), θυβς μιαδζηχκ δζαδζηαζζχκ (Σίκμξ δμοθεία είκαζ;) ηαζ 

πνμζςπζηχκ δζαθμνχκ (Γεκ ι‟ανέζεζ..). Η ζαθήκεζα ηςκ νυθςκ ηαζ ηςκ ανιμδζμηήηςκ 

ιεζχκεζ ηζξ ζοβηνμφζεζξ θυβς μιαδζηχκ δζαδζηαζζχκ, ηαζ ιε ηδ δζαηήνδζδ ιίαξ 

ακηζηεζιεκζηήξ, ιδ-ζοκαζζεδιαηζηήξ πνμζέββζζδξ, εθαπζζημπμζείηαζ δ πνμμπηζηή 

ζοβηνμφζεςκ θυβς πνμζςπζηχκ δζαθμνχκ ηαζ θυβς ενβαζζχκ. 

Η δζαπείνζζδ ζοβηνμφζεςκ ζε δζαπνμζςπζηυ επίπεδμ ζε πενζαάθθμκ μιάδςκ, 

ιπμνεί κα αεθηζςεεί ηαζ απ‟ ηδκ έκκμζα ηδξ ηαηδβμνδιαηζηυηδηαξ (assertiveness). Όπςξ 

ακαθένεδηε ηαζ πνμδβμοιέκςξ, δ ηαηδβμνδιαηζηυηδηα ζδιαίκεζ κα πνμζηαηεφεζξ ηα 

δζηαζχιαηα ζμο πςνίξ κα πανααζάγεζξ ηα δζηαζχιαηα ηςκ άθθςκ, ηαζ δ επζημζκςκία 

ιεηαλφ ηςκ ιεθχκ ηδξ μιάδαξ κα πναβιαημπμζείηαζ ιε ζεααζιυ. Δπζπθέμκ 

παναηηδνζζηζηά είκαζ, δ επζιμκή, δ ακηζηεζιεκζηυηδηα, δ δεηηζηυηδηα ζηδκ ηνζηζηή ηαζ δ 

ιείςζδ ηδξ έκηαζδξ ιε ηαηάθθδθδ πνήζδ πζμφιμν. Έπεζ παναηδνδεεί υηζ ηα άημια πμο 

ανίζημκηαζ ζε παιδθυηενμ ζενανπζηυ επίπεδμ ζε ιία μιάδα, είκαζ θζβυηενμ πίεακμ κα 

ειπθαημφκ πθήνςξ ζε ιία ζογήηδζδ ή κα δζαθςκήζμοκ ιε ημοξ άθθμοξ ή κα γδηήζμοκ 

αμήεεζα. Γζ‟ αοηυ ημ θυβμ δ εηπαίδεοζδ ζηδκ ηαηδβμνδιαηζηυηδηα είκαζ ζδιακηζηή βζα κα 

δζαζθαθζζηεί υηζ ηα ιέθδ ηδξ μιάδαξ έπμοκ ηζξ ζηακυηδηεξ ηαζ ηδκ αοημπεπμίεδζδ κα 

ιζθήζμοκ υηακ πνεζάγεηαζ. 

 

5.2.3 Ανταλλαγό πληροφοριών 

 

Η απμηεθεζιαηζηή ακηαθθαβή πθδνμθμνζχκ ιεηαλφ υθςκ ηςκ ιεθχκ ηδξ μιάδαξ είκαζ 

απαναίηδηδ βζα ηδκ μιαδζηυηδηα (CAA, 2006). φιθςκα ιε ημκ West (2004) , μζ 

δελζυηδηεξ βζα μιαδζηή επζημζκςκία είκαζ: 

 

 Δθανιμβή επζημζκςκίαξ πμο ιεβζζημπμζεί ηδκ νμή πθδνμθμνζχκ 

 Υνήζδ εκυξ ακμζηημφ ηφπμο επζημζκςκζαημφ ιμκηέθμο 

 Υνήζδ ηεπκζηχκ εκενβήξ αηνυαζδξ 

 Δπζηέκηνςζδ πνμζμπήξ ζε ιδ-θεηηζηά ιδκφιαηα 

 Αλζμπμίδζδ ηδξ δζαπνμζςπζηήξ επαθήξ, π.π παζνεηχκηαξ ηα άθθα ιέθδ ηδξ 

μιάδαξ, ζογδηχκηαξ δζάθμνα εέιαηα εηηυξ ηδξ ενβαζίαξ, η.α. 
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5.2.4 υντονιςμόσ 

 

Με ημκ ζοκημκζζιυ ηαηαθήβμοιε ζε ηαθφηενδ μιαδζηή απυδμζδ ηαζ απμηεθέζιαηα 

αλζμπμζχκηαξ ηα πνμζυκηα ηςκ αηυιςκ (CAA, 2006). 

Ο ηαηυξ ζοκημκζζιυξ ιπμνεί κα μδδβήζεζ ζε δζαημπή ηδξ επζημζκςκίαξ, αολάκμκηαξ ηα 

θάεδ ηαζ ηζξ ζοβηνμφζεζξ. Ο ζοκημκζζιυξ αεθηζχκεηαζ υηακ μ θυνημξ ηαηακέιεηαζ δίηαζα 

ζηα ιέθδ ηδξ μιάδαξ ηαεχξ ηαζ υηακ μ έκαξ παναημθμοεεί ηδκ απυδμζδ ημο άθθμο.  

 

5.3 Προβλόματα ςτην ομαδικότητα 
 

φιθςκα ιε ημοξ Flin et al., (2008) ηαζ φζηενα απυ ακάθοζδ αηοπδιάηςκ, ηα ηνία 

ααζζηά πνμαθήιαηα ζηδκ μιαδζηυηδηα πμο ιπμνεί κα μδδβήζμοκ ζε αηοπήιαηα είκαζ ηα 

ελήξ: 

 

 Ρόινη κε-ζαθώο δηαρσξηζκέλνη. ε υθεξ ηζξ πενζπηχζεζξ δζαπζζηχεδηε δ έθθεζρδ 

ζαθχξ δζαπςνζζιέκςκ νυθςκ. 

 Έιιεηςε ζαθνύο ζπληνληζκνύ 

 Αζπλλελνεζία 

 

Δπζπθέμκ πνμαθήιαηα ζηδκ μιαδζηυηδηα, ιπμνεί κα πνμηφρμοκ θυβς ημο επζπέδμο 

ειπεζνίαξ ιίαξ ζοβηεηνζιέκδξ μιάδαξ, δδθαδή βζα πυζμ πνμκζηυ δζάζηδια ηαζ πυζμ 

απμδμηζηά ενβάγεηαζ δ μιάδα, αζπέηςξ ηδξ ειπεζνίαξ ηςκ ιειμκςιέκςκ ιεθχκ ηδξ. Σα 

ιέθδ „άπεζνςκ‟ μιάδςκ πανμοζζάγμοκ ιία ηάζδ κα εζηζάγμοκ πενζζζυηενμ ζηα αημιζηά 

ημοξ ηαεήημκηα. Δπίζδξ, ζηζξ άπεζνεξ μιάδεξ ιπμνεί κα δδιζμονβδεεί ζφβποζδ πενί 

ηςκ νυθςκ ηαζ ηςκ ανιμδζμηήηςκ. Κάπμζα απ‟ηα ιέθδ ιπμνεί κα ιδκ έπμοκ ακαθάαεζ 

πθήνςξ ηα ηαεήημκηα ημοξ, κα ενβάγμκηαζ θζβυηενμ ζηθδνά υηακ ανίζημκηαζ ζηδκ μιάδα 

πανά υηακ είκαζ ιυκμζ ημοξ ηαζ ιπμνεί κα είκαζ αδζάθμνμζ ζηζξ ακάβηεξ ηςκ άθθςκ 

ιεθχκ. Ακηίεεηα, ηα ιέθδ ηςκ „έιπεζνςκ‟ μιάδςκ πμο έπμοκ ζοκδείζεζ κα δμοθεφμοκ 

ιαγί, εζηζάγμοκ ζηδκ ζοκμθζηή εζηυκα ηδξ μιάδαξ, ηαοηίγμοκ ημοξ εαοημφξ ημοξ ιε υθδ 

ηδκ μιάδα, εηηζιμφκ πςξ ηα ιέθδ ηδξ μιάδαξ ιπμνεί κα πνεζαζηεί κα ακαπθδνχζμοκ 
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ημοξ άθθμοξ, γδημφκ αμήεεζα ηαζ ζηδνίγμοκ μ έκαξ ημκ άθθμ χζηε κα επζηεοπεμφκ μζ 

μιαδζημί ζηυπμζ (Klein, 1998).  

 

5.4 Αποτελεςματικότητα τησ ομϊδασ 
 

Όπςξ παναεέημοκ μζ Flin et al., (2008) ηαζ ακαθένμοκ μζ Guzzo ηαζ Dickson (1996), δ 

απμηεθεζιαηζηυηδηα ηδξ μιάδαξ ηνίκεηαζ απυ ηα απμηεθέζιαηα πμο ημ ζφκμθμ 

πανήβαβε, υπςξ, δ πμζυηδηα ή πμζυηδηα ηδξ παναβςβήξ, δ ηαπφηδηα, μζ ζοκέπεζεξ επί 

ηςκ ιεθχκ ηδξ μιάδαξ, ηαεχξ ηαζ εκίζποζδ ηδξ δοκαηυηδηαξ ηδξ μιάδαξ κα απμδχζεζ 

απμηεθεζιαηζηά ζημ ιέθθμκ. Μία επζηοπδιέκδ μιάδα δεκ ηαεμνίγεηαζ ιυκμ απ‟ηζξ 

αημιζηέξ ζηακυηδηεξ ηςκ ιεθχκ ηδξ ηαζ ημοξ δζαεέζζιμοξ πυνμοξ αθθά ηαζ απ‟ηζξ 

αθθδθεπζδνάζεζξ εκηυξ ηδξ μιάδαξ. 

 Γζα ηδ ιεθέηδ ηδξ μιαδζηυηδηαξ ηαζ ηδξ απμηεθεζιαηζηυηδηαξ ηδξ έπμοκ 

ακαπηοπεεί δζάθμνα ιμκηέθα, υπςξ ααζζηά ιμκηέθα μιαδζηήξ ζοιπενζθμνάξ (group 

behaviour models). Παναηάης, πανμοζζάγεηαζ ημ ιμκηέθμ πμο ακέπηολε μζ Salas et al. 

(2002), ημ εκζςιαηςιέκμ ιμκηέθμ απμηεθεζιαηζηυηδηαξ μιάδαξ (integrated team 

effectiveness model), ηαεχξ πανέπεζ έκα πενζεηηζηυ απμθμβζζιυ υθςκ ηςκ ζπεηζηχκ 

παναβυκηςκ.  

 

5.4.1 Μοντϋλο ενςωματωμϋνησ αποτελεςματικότητασ ομϊδασ (integrated team 

effectiveness model) 

 

Μία απ‟ηζξ ααζζηέξ έκκμζεξ ημο ιμκηέθμο είκαζ αοηή ηδξ επάνηεζαξ πνμζυκηςκ 

(competencies), δδθαδή ηδξ βκχζδξ, ηςκ δελζμηήηςκ ηαζ ηδξ κμμηνμπίαξ (KSA, 

knowledge, skills, attitudes) πμο απαζημφκηαζ απ‟ηα άημια. Αοηά ηα KSA, ιυθζξ 

ακαβκςνζζημφκ, ιπμνεί κα αεθηζςεμφκ απ‟ηδκ εηπαίδεοζδ. Ακ ηαζ ημ ιμκηέθμ 

πενζβνάθεζ ηαζ άθθα παναηηδνζζηζηά, εα εζηζάζμοιε ζηα KSA, ηαεχξ αοηά ηα πνμζυκηα 

είκαζ ηαεμνζζηζηά ηδξ απμδμηζηυηδηαξ ηδξ μιάδαξ. Σα αημιζηά αοηά παναηηδνζζηζηά 

πενζθαιαάκμοκ ηζξ βκχζεζξ, ηζξ δελζυηδηεξ, ηα ηίκδηνα, ηζξ κμμηνμπίεξ ηαζ ηζξ 

πνμζςπζηυηδηεξ πμο ηα άημια ζοκδοάγμοκ ζηδκ μιάδα ηαζ επζδνμφκ ζηδκ απυδμζδ 

ηδξ. 
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Πξνζόληα γλώζεσλ (knowledge-based competencies): Σα άημια πνέπεζ κα ηαηέπμοκ 

ζοιααηά κμδηζηά ιμκηέθα (δμιέξ βκχζδξ) βζα ημοξ νυθμοξ ηςκ ζοκαδέθθςκ ημοξ, βζα 

ηζξ ενβαζίεξ ηαζ ηζξ ηαηαζηάζεζξ πμο ακηζιεηςπίγεζ δ μιάδα, χζηε κα είκαζ 

απμηεθεζιαηζημί. Οζ πνμζδμηίεξ πμο δδιζμονβμφκηαζ απ‟αοηέξ ηζξ δμιέξ βκχζεςκ, 

επζηνέπμοκ ζηα άημια κα πανάβμοκ πνμαθέρεζξ ζπεηζηά ιε ημ πςξ εα θεζημονβήζμοκ 

ζε ηαηαζηάζεζξ νμοηίκαξ, ηαεχξ ηαζ ζε πνςηυβκςνεξ ή αβπςηζηέξ ηαηαζηάζεζξ. 

 

Πξνζόληα ιόγσ δεμηνηήησλ (skill-based competencies): Αοηά ακαθένμκηαζ ζημκ 

ζοκημκζζιυ, ηδκ επζημζκςκία, ημ ζοβπνμκζζιυ ηαζ ηδκ οζμεέηδζδ απ‟ηα άημια ζηδκ 

μιάδα, ζοιπενζθμνχκ ηαζ δνάζεςκ χζηε κα επζηεοπεμφκ μζ ζηυπμζ ηαζ κα εκενβήζμοκ 

απμδμηζηά. Αοηά ηα πνμζυκηα πενζθαιαάκμοκ ηδκ πνμζανιμζηζηυηδηα, ηδκ αιμζααία 

ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ, ηδκ αιμζααία παναημθμφεδζδ ηδξ απυδμζδξ, ηα ηίκδηνα, ηδ θήρδ 

απμθάζεςκ, δ ηαηδβμνδιαηζηυηδηα, ηζξ δζαπνμζςπζηέξ ζπέζεζξ ηαζ ηδκ επίθοζδ ηςκ 

ζοβηνμφζεςκ. 

 

Πξνζόληα βαζηζκέλα ζηε λννηξνπία (attitude-based competencies): Αοηά ακαθένμκηαζ 

ζηδκ ζοκμπή, ημ δεζηυ ηαζ ηα ηίκδηνα ηςκ ιεθχκ ηδξ μιάδαξ, ζε αημιζηυ ηαζ μιαδζηυ 

επίπεδμ, χζηε κα εκενβμφκ ζοθθμβζηά ηαζ αθθδθέκδεηα ιεηαλφ ημοξ. Δπζπθέμκ, δ 

ζοθθμβζηή απμηεθεζιαηζηυηδηα, ημ ημζκυ υναια, δ αιμζααία ειπζζημζφκδ ηαζ δ πίζηδ 

ζηδ ζπμοδαζυηδηα ηδξ μιαδζηυηδηαξ είκαζ επζεοιδηά παναηηδνζζηζηά. Σμ πςξ κζχεμοκ 

ηα άημια βζα ηδκ ενβαζία ηαζ ηα οπυθμζπα ιέθδ, είκαζ ζδιακηζηυ, ζοιπενζθαιαακμιέκμο 

ηαζ ημο ζεααζιμφ βζα ημοξ άθθμοξ, ηδξ πνμεοιίαξ κα αημφζμοκ ηζξ απυρεζξ ηςκ άθθςκ 

ηαζ ηδξ ζηακυηδηαξ κα πνμαθέπμοκ ηαζ κα θαιαάκμοκ οπ‟υρδ ηζξ ζοιπενζθμνέξ ηςκ 

ζοκαδέθθςκ. 

 

5.5 Ομαδικό λόψη αποφϊςεων (team decision making) 
 

Μία απ‟ηζξ ηφνζεξ δζαζηάζεζξ ηδξ μιαδζηυηδηαξ είακαζ αοηή ηδξ μιαδζηήξ θήρδξ 

απμθάζεςκ. Η θήρδ απμθάζεςκ ζηζξ μιάδεξ, ακαθένεηαζ ζηδ δζαδζηαζία θήρδξ ιίαξ 
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απυθαζδξ απυ αθθδθέκδεηα άημια χζηε κα επζηεοπεεί έκαξ ημζκυξ ζημπυξ. Η μιαδζηή 

θήρδ απμθάζεςκ δζαθένεζ απ‟ηδ θήρδ απμθάζεςκ ζηα ιειμκςιέκα άημια ηαεχξ, 

πενζζζυηενεξ απυ ιία πδβή πθδνμθμνζχκ ή  άπμρεζξ πνέπεζ κα ζοκδοαζημφκ χζηε κα 

θδθεεί ιία απυθαζδ. Σα ιέθδ ηδξ μιάδαξ, ακ ηαζ έπμοκ ημζκυ ζημπυ, ιπμνεί κα έπμοκ 

δζαθμνεηζηέξ ακηζθήρεζξ, ηίκδηνα ηαζ απυρεζξ πμο πνέπεζ κα ζοκδοαζημφκ χζηε κα 

ηαηαθήλμοκ ζε ιία απυθαζδ. ε ηάπμζεξ πενζπηχζεζξ, ηα ιέθδ ηνμθμδμημφκ ιε 

πθδνμθμνίεξ ημκ ανπδβυ ηδξ μιάδαξ, πμο θαιαάκεζ ιία απυθαζδ βζα θμβανζαζιυ ηδξ 

μιάδαξ (Flin et al., 2008).  

 

5.5.1 Δυςκολύεσ ςτην ομαδικό λόψη αποφϊςεων 

 

ηζξ αζηίεξ απμηοπίαξ ηδξ μιαδζηήξ θήρδξ απμθάζεςκ, ζφιθςκα ιε ημοξ Orasanu ηαζ 

Salas (1993) πενζθαιαάκμκηαζ  δ ηαηή επζημζκςκία, ηα θμβζηά ζθάθιαηα ηαεχξ ηαζ δ 

ακεπανηήξ εηηίιδζδ ηαηάζηαζδξ. ε ακηζδζαζημθή ιε ηα ιειμκςιέκα άημια, μζ μιάδεξ 

έπμοκ αολδιέκμοξ κμδηζημφξ πυνμοξ ηαζ ακαιέκεηαζ κα ακηαπελέθεμοκ ηαθφηενα απυ ηα 

άημια. Γζα πανάδεζβια, ηα ιέθδ ηςκ μιάδςκ ιπμνμφκ κα παναημθμοεμφκ ηδκ απυδμζδ 

ημοξ, κα ιμζνάγμκηαζ ηζξ βκχζεζξ ηαζ ηζξ παναηδνήζεζξ ημοξ, κα πνμηείκμοκ εκαθθαηηζηέξ 

απυρεζξ ηαζ κα ιεζχκμοκ ημ θυνημ ενβαζίαξ ιμζνάγμκηαξ ηζξ ενβαζίεξ. Παν‟υθα αοηά, 

δοζημθίεξ ζηδκ μιαδζηή θήρδ απμθάζεςκ ιπμνεί κα πνμηφρμοκ: 

 

 «Οκαδηθή ζθέςε» (‘groupthink’): Με ημκ υνμ αοηυ εκκμμφιε  ηδ ηαηάζηαζδ υπμο 

ιία μιάδα ακαζηέθθεζ ηδ θμβζηή ηδξ ηνίζδ, πνμηεζιέκμο κα δζαηδνδεεί δ ζοκμπή 

ηδξ, ζοπκά αημθμοεχκηαξ ηδκ πνυηαζδ ηάπμζμο ζεααζημφ δβέηδ.  

 «Απώζεζε» (inhibition): Μειμκςιέκα ιέθδ ηδξ μιάδαξ ιπμνεί κα απςεήζμοκ 

πθδνμθμνίεξ ζπεηζηέξ ιε ιία απυθαζδ ηαζ ακη‟αοημφ κα πνμζθένμοκ 

πθδνμθμνίεξ πμο είκαζ ήδδ βκςζηέξ ζηδκ μιάδα. 

 Απνηπρία πξόθιεζεο: Σα ιέθδ ιπμνεί κα οπμεέζμοκ υηζ ιμζνάγμκηαζ ημζκμφξ 

ζημπμφξ ηαζ κα θεζημονβήζμοκ ιε αάζδ αοηή ηδκ οπυεεζδ, μδδβμφιεκμζ ζε 

ρεοδή μιμθςκία. 

 Καθή επηθνηλσλία/θνηλέο εκπεηξίεο: Σα ιέθδ ιπμνεί κα ζηέθημκηαζ ηα ίδζα 

πνάβιαηα ηαζ υθμζ κα είκαζ εζθαθιέκμζ. Δπζπθέμκ, ιπμνεί ηάπμζα ιέθδ κα 
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εεςνμφκ υηζ ιμζνάγμκηαζ ηδκ ίδζα ηαηακυδζδ ηςκ θέλεςκ ζε εέιαηα ζπεηζηά ιε ημ 

νίζημ, ηδκ απεζθή, ηδκ πζεακυηδηα, εκχ κα ηζξ ενιδκεφμοκ δζαθμνεηζηά. 

 Λήςε απνθάζεσλ: Οζ μιάδεξ ιπμνεί κα θαιαάκμοκ θακεαζιέκεξ απμθάζεζξ 

θυβς παναβυκηςκ υπςξ επενυηδηα εκηυξ ηδξ μιάδαξ, έθθεζρδ ζοκημκζζιμφ ή 

έθθεζρδ ηζκήηνςκ. 

 Ιεξαξρία (status): Έκα ορδθυηενμ ζενανπζηά ιέθμξ ιπμνεί κα απμννίρεζ ζπεηζηέξ 

πθδνμθμνίεξ πνμενπυιεκεξ απυ έκα παιδθυηενμ ζενανπζηά ιέθμξ. 

 Οξγαλσηηθή πνιηηηθή (organizational policy): Σμ μνβακςηζηυ πθαίζζμ ζημ μπμίμ 

ενβάγεηαζ δ μιάδα ιπμνεί κα επδνεάζεζ ηδκ μιαδζηή θήρδ απμθάζεςκ. 

 

5.5.2 Εκπαύδευςη ςτην ομαδικό λόψη αποφϊςεων 

 

Η απμηεθεζιαηζηή εηπαίδεοζδ ζηδκ μιαδζηή θήρδ απμθάζεςκ πενζθαιαάκεζ 

εηπαίδεοζδ ηςκ μιάδςκ ζηδκ εηηίιδζδ ηαηάζηαζδξ, δδθαδή κα ζοκδοάγμοκ ιε 

ηαπφηδηα ηζξ πθδνμθμνίεξ ηαζ ηζξ ενιδκείεξ ηςκ ιεθχκ χζηε κα αλζμθμβμφκ ηζξ επζθμβέξ 

πνδζζιμπμζχκηαξ πκεοιαηζηέξ πνμζμιμζχζεζξ ηαζ επζημζκςκχκηαξ χζηε κα ακαπηφλμοκ 

ημζκά κμδηζηά ιμκηέθα (mental models). 

 

5.6 Ομαδικότητα και ϊγχοσ 
 

Όηακ ηα ιέθδ ηςκ μιάδςκ είκαζ εηπαζδεοιέκα ηαζ ιε ορδθά ηίκδηνα, ηυηε μ ζοκημκζζιυξ 

ημοξ εα είκαζ πζμ ακεεηηζηυξ ζημ άβπμξ. Σα ορδθά επίπεδα άβπμοξ, έπεζ απμδεζπεεί υηζ 

μδδβμφκ ζε ιείςζδ ηδξ επζημζκςκίαξ ηαζ ζε αφλδζδ ηςκ ζθαθιάηςκ. Πενζααθθμκηζημί 

πανάβμκηεξ άβπμοξ πμο επδνεάγμοκ ηδκ μιαδζηή απυδμζδ, ζε επζπεζνδζζαηέξ 

ζοκεήηεξ πενζθαιαάκμοκ: 

 

 Πμθθαπθέξ πδβέξ πθδνμθυνδζδξ 

 Αηεθείξ,ζοβηνμουιεκεξ πθδνμθμνίεξ 

 Σαπέςξ ελεθζζζυιεκα ζεκάνζα 

 Απαίηδζδ βζα ζοκημκζζιυ ηδξ μιάδαξ 
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 Γοζιεκείξ θοζζηέξ ζοκεήηεξ 

 Πίεζδ ζπεηζηά ιε ηδκ απυδμζδ 

 Πίεζδ πνυκμο 

 Τρδθυξ θυνημξ ενβαζίαξ/πθδνμθυνδζδξ 

 Τπενθυνηςζδ/πανειαάζεζξ θυβς εθέβπμο (auditory) 

 Απεζθή  

 

Οζ εηπαζδεοηζηέξ πανειαάζεζξ έπμοκ ςξ ζηυπμ κα ιεζχζμοκ ηδκ επίδναζδ αοηχκ ηςκ 

παναβυκηςκ ζηδκ μιαδζηή απυδμζδ, εζδζηά ζηδ θήρδ απμθάζεςκ. Η 

πνμζανιμζηζηυηδηα ηδξ μιάδαξ ηαζ μ ζοκημκζζιυξ είκαζ ηάπμζεξ απυ έκα εφνμξ 

πανειαάζεςκ  ηαζ είκαζ ζπεδζαζιέκεξ κα δζδάλμοκ ζηα ιέθδ ηςκ μιάδςκ ηδκ ζδιαζία 

ηδξ μιαδζηυηδηαξ. Παναηάης ακαπηφζζεηαζ πεναζηένς δ εηπαίδεοζδ ζηδκ μιαδζηυηδηα. 

 

5.7 Εκπαύδευςη τησ ομαδικότητασ 
 

Οζ δναζηδνζυηδηεξ πμο ζοιαάθθμοκ ζηδ δδιζμονβία ηςκ μιάδςκ, υπςξ ιένεξ 

αθζενςιέκεξ ζε δναζηδνζυηδηεξ ηαζ αεθήιαηα εηηυξ πχνμο ενβαζίαξ, έπεζ απμδεζπηεί υηζ 

έπμοκ ιζηνή επίδναζδ ζηδκ απυδμζδ ηδξ μιάδαξ (team task performance), ακ ηαζ 

ζοιαάθθμοκ ζηζξ ηαθέξ ζπέζεζξ ιεηαλφ ηςκ ιεθχκ ηαζ ζηδ ζοκμπή ηδξ μιάδαξ (Flin et 

al., 2008). Δπζπθέμκ, βζα κα είκαζ απμδμηζηή δ εηπαίδεοζδ ζηδκ μιαδζηυηδηα πνέπεζ κα 

οπάνπμοκ ζοβηεηνζιέκμζ εηπαζδεοηζημί ζηυπμζ ηαζ δ εηπαίδεοζδ κα εζηζάγεηαζ ζοκεπχξ 

ζηδκ ακάπηολδ ηδξ μιαδζηυηδηαξ. Δπίζδξ, δ εηπαίδεοζδ ζπδιαηζζιέκςκ μιάδςκ είκαζ 

δζαθμνεηζηή απ‟ηδκ εηπαίδεοζδ ιειμκςιέκςκ αηυιςκ χζηε κα απμδίδμοκ ηαθφηενα ζε 

μιάδεξ (CRM). Παναηάης ακαθφμκηαζ ηέζζενα παναδείβιαηα ααζζηχκ ηεπκζηχκ 

εηπαίδεοζδξ πμο ακαπηφπεδηακ απ‟ηδ ζηναηζςηζηή ιεθέηδ ηςκ Orasanu ηαζ Salas 

(1993), ηαζ παναηίεεκηαζ απ‟ημοξ  Flin et al., (2008). 

 

5.7.1 Διεκπαύδευςη (cross-training) 
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Οζ Volpe et al. (1996) μνίγμοκ ηδκ δζεηπαίδεοζδ ςξ ιία ζηναηδβζηή εηπαίδεοζδξ υπμο ημ 

ηάεε ιέθμξ ηδξ μιάδαξ εηπαζδεφεηαζ ζηα ηαεήημκηα ηςκ οπμθμίπςκ ιεθχκ. Αοηυξ μ 

ηφπμξ εηπαίδεοζδξ ζοκζζηάηαζ ςξ πνήζζιμξ ζε πενζπηχζεζξ υπμο οπάνπεζ ζοπκή 

ακακέςζδ ημο πνμζςπζημφ (staff turnover) (Salas and Cannon-Bowers, 1997). 

Μπμνμφκ κα ακαβκςνζζημφκ ηνείξ ηφπμζ δζεηπαίδεοζδξ, μζ μπμίμζ δζαθμνμπμζμφκηαζ ςξ 

πνμξ ηδκ ειαάεοκζδ ζηδκ εηπαίδεοζδ ηςκ ηαεδηυκηςκ ηςκ άθθςκ: 

 

 Απνζαθήληζε ηεο ζέζεο (positional clarification): Δδχ πανέπεηαζ ζηα ιέθδ ιία 

βεκζηή εζηυκα ημο νυθμο ηαζ ηςκ εοεοκχκ ημο ηάεε ιέθμοξ. Μπμνεί κα 

επζηεοπεεί ιε ζογδηήζεζξ, δζαθέλεζξ ηαζ επζδείλεζξ. 

 Μνληεινπνίεζε ηεο ζέζεο (positional modelling): Αοηυξ μ ηφπμξ πανέπεζ έκα 

ορδθυηενμ επίπεδμ ηαηακυδζδξ. Σα ηαεήημκηα ημο ηάεε ιέθμοξ παναηδνμφκηαζ 

ηαζ ζογδηχκηαζ. Αοηή δ ηεπκζηή μδδβεί ηα ιέθδ   ηυζμ ζηδκ ηαηακυδζδ ηςκ 

ηαεδηυκηςκ ημο ηάεε ιέθμοξ, υζμ ηαζ ζημ πςξ αοηά ζπεηίγμκηαζ ιε ηα άθθα 

ιέθδ. Η εηπαίδεοζδ πενζθαιαάκεζ παναηήνδζδ ηςκ ζοκαδέθθςκ ζε 

ηαηαζηάζεζξ πνμζμιμίςζδξ. 

 Δλαιιαγή ηεο ζέζεο (positional rotation): Αοηυ είκαζ ημ ορδθυηενμ επίπεδμ 

δζεηπαίδεοζδξ. Σα ιέθδ εηπαζδεφμκηαζ ζημοξ νυθμοξ ηςκ ζοκαδέθθςκ 

θαιαάκμκηαξ πναηηζηή ελάζηδζδ χζηε κα θηάζμοκ ζ‟έκα ααζζηυ επίπεδμ 

επάνηεζαξ βζα ημοξ νυθμοξ αοημφξ. Αοηυξ μ ηφπμξ εηπαίδεοζδξ είκαζ 

αηαηάθθδθμξ βζα μιάδεξ υπμο ηα ιέθδ είκαζ πμθφ ελεζδζηεοιέκα, αθθά είκαζ 

ηαηαθθδθυηενδ βζα μιάδεξ υπμο ηα ιέθδ ιπμνεί κα ηθδεμφκ κα ακαθάαμοκ ηδ 

εέζδ ηάπμζμο άθθμο. 

 

Δκχ δ δζεηπαίδεοζδ είκαζ ιία απμδμηζηή ηεπκζηή εηπαίδεοζδξ πνέπεζ κα ελεηάγεηαζ ηάεε 

θμνά ακ ηα μθέθδ λεπενκμφκ ημ ηυζημξ απ‟ημκ πενζμνζζιέκμ πνυκμ πμο αθζενχκεηαζ 

χζηε κα ακαπηοπεεί αημιζηή ηαηάνηζζδ βζα ηδ εέζδ ημο ηαεεκυξ. 

 

5.7.2 Ομαδικό αυτο-διορθωτικό εκπαύδευςη (self-correction training) 
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H oιαδζηή αοημ-δζμνεςηζηή εηπαίδεοζδ ααζίγεηαζ ζηδκ πνμτπυεεζδ υηζ μζ απμδμηζηέξ 

μιάδεξ, ακαεεςνμφκ ηα βεβμκυηα, δζμνεχκμοκ ηα θάεδ, ζογδημφκ ζηναηδβζηέξ ηαζ 

ζπεδζάγμοκ ηα ιεθθμκηζηά βεβμκυηα. οκεπχξ, αοηή δ εηπαίδεοζδ πανέπεζ ηαηεοεφκζεζξ 

βζα δζαδζηαζίεξ πμο ηοπζηά ζοιααίκμοκ. Σα ιέθδ ηδξ μιάδαξ πανέπμοκ ηδκ 

ακαηνμθμδυηδζδ (feedback). H ακάδναζδ ηςκ ζοκαδέθθςκ, έπεζ απμδεζπηεί υηζ είκαζ 

ζδζαίηενα απμηεθεζιαηζηή ηαηηζηή χζηε κα αμδεδεμφκ ηα ιέθδ κα ακαπηφλμοκ ηζξ 

δελζυηδηεξ ηαζ ηδκ ακηίθδρδ ημοξ. Δίκαζ ζδιακηζηυ ηα ιέθδ κα κζχεμοκ υηζ δεκ ημοξ 

αζηείηαζ ηνζηζηή ηαζ υηζ δ ζογήηδζδ δεκ ιεηαηνέπεηαζ ζε δζαθςκία. Η εηπαίδεοζδ αοηή εα 

έπεζ ιία εεηζηή επίδναζδ ζηα πνμζυκηα δελζμηήηςκ (skill-based competencies) ζακ 

απμηέθεζια ηδξ ηαθφηενδξ ηαηακυδζδξ ηςκ νυθςκ ζηδκ μιάδα. 

 

5.7.3 Εκπαύδευςη βϊςει ςυμβϊντων (Event-based training) 

 

ημ πνχημ ιένμξ ηδξ εηπαίδεοζδξ αάζεζ ζοιαάκηςκ, πνμζδζμνίγμκηαζ μζ εηπαζδεοηζημί 

ζημπμί (objectives) ιέζς ακάθοζδξ ηδξ ενβαζίαξ (task) ηαζ ηαεζενχκμκηαζ ηα απμδεηηά 

πνυηοπα απυδμζδξ. Γζα ηάεε εηπαζδεοηζηυ ζημπυ, ζοιπενζθαιαάκμκηαζ ζηζξ αζηήζεζξ 

ζοβηεηνζιέκμζ δζδαηηζημί ζηυπμζ. Αοημί μζ ζηυπμζ ακηζπνμζςπεφμοκ ζοζηαηζηά ηδξ 

ζοιπενζθμνάξ πμο ιπμνεί ακέηαεεκ κα έθεζπακ, ή οπυηεζκηαζ ζε θεμνά ή είκαζ δφζημθμ 

κα εθανιμζημφκ απ‟ηα ιέθδ. Καεχξ μζ δζδαηηζημί ζηυπμζ έπμοκ μνζζηεί, ημ επυιεκμ 

ζηάδζμ είκαζ μ πνμζδζμνζζιυξ «ζοιαάκηςκ εκαφζεςξ» („trigger events‟) βζα ηάεε ζηυπμ. 

Αοηά ηα ζοιαάκηα είκαζ ηα ενεείζιαηα πμο εκζςιαηχκμκηαζ ζηζξ αζηήζεζξ ηαζ απαζημφκ 

ηάπμζα ακηίδναζδ απ‟ημοξ ζοιιεηέπμκηεξ. Σμοξ πανέπμοκ δδθαδή ηδκ εοηαζνία κα 

επζδείλμοκ ηδκ ζηακυηδηα ημοξ ζημ κα ακηαπελέθεμοκ ζηα ηαεήημκηα ημο ηάεε 

δζδαηηζημφ ζηυπμο ηαζ πανέπμοκ ιία εθεβπυιεκδ ηαηάζηαζδ υπμο δ απυδμζδ ιπμνεί κα 

αλζμθμβδεεί (Flin et al., 2008).  

 

5.7.4 Εκπαύδευςη διευκόλυνςησ τησ ομϊδασ (team facilitation training) 

 

Η εηπαίδεοζδ δζεοηυθοκζδξ είκαζ ζπεδζαζιέκδ κα αμδεήζεζ ημοξ δβέηεξ ηςκ μιάδςκ 

ζηδκ δδιζμονβία ηθίιαημξ ιάεδζδξ ζηδκ μιάδα, εκζζπφμκηαξ πενζζζυηενεξ 

εηπαζδεοηζηέξ ειπεζνίεξ ηαζ εκεαννφκμκηαξ ηζξ ζογδηήζεζξ ζηδκ μιάδα. Αοηυξ μ ηφπμξ 
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εηπαίδεοζδξ επζπεζνεί κα εηπαζδεφζεζ ημοξ ζοιιεηέπμκηεξ χζηε κα βίκμοκ απμδμηζημί 

δζαιεζμθααδηέξ ηδξ μιάδαξ (team facilitators). 

 

5.8 Αξιολογώντασ την ομαδικότητα 
 

Όπςξ ακαθένμοκ μζ Flin et al., (2008), δ μιαδζηυηδηα ιπμνεί κα αλζμθμβδεεί ιε πνήζδ 

πμθθχκ  δζαθμνεηζηχκ ιεευδςκ. Οζ ιέεμδμζ βζα ηδκ αλζμθυβδζδ ηςκ ζπεηζηχκ – ιε ηδκ 

μιαδζηυηδηα – δελζμηήηςκ πενζθαιαάκμοκ παναηήνδζδ ηδξ μιάδαξ ζημ πχνμ ενβαζίαξ 

ηδξ, ζε πνμζμιμζςηή, ή ζε άθθδ μιαδζηή δναζηδνζυηδηα (υπςξ επίθοζδ πνμαθήιαημξ 

ηαηηζημφ παζβκίμο απμθάζεςκ). ε αοηέξ ηζξ ηαηαζηάζεζξ, δ αλζμθυβδζδ ηδξ 

μιαδζηυηδηαξ ιπμνεί κα πενζθαιαάκεζ ηδκ εηηίιδζδ ηάπμζμο εζδήιμκα ή ηζξ ααειμθμβίεξ 

ηςκ ιεθχκ βζα ηδκ απυδμζδ ηδξ μιάδαξ. Δπίζδξ, ιπμνεί κα πενζθαιαάκεηαζ ηαζ έκα 

ζφζηδια ααειμθυβδζδξ ηδξ ζοιπενζθμνάξ (behaviour rating system), πμο ιπμνεί κα 

ααειμθμβεί ηδκ μιάδα ςξ ζφκμθμ ή ηζξ μιαδζηέξ ζηακυηδηεξ ημο ηάεε αηυιμο λεπςνζζηά. 
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6 ΗΓΕΙΑ (LEADERSHIP) 
 

Τπάνπμοκ πμθθά παναδείβιαηα ιεβάθςκ δβεηχκ ζηδκ Ιζημνία υπςξ μ Μέβαξ 

Αθέλακδνμξ, μ Ακκίααξ ηαζ μ Γηάκηζ. ε υθεξ ηζξ παναπάκς πενζπηχζεζξ, μ ηάεε δβέηδξ 

απμηέθεζε έιπκεοζδ βζα ημοξ μπαδμφξ ημο. Δλίζμο ζδιακηζηή είκαζ ηαζ δ δβεζία ζημ 

πχνμ ενβαζίαξ. Οζ δβέηεξ έπμοκ ηδκ εοεφκδ κα πηίζμοκ ιία απμηεθεζιαηζηή μιάδα 

ελαζθαθίγμκηαξ ηδκ αζθαθή ηαζ απμδμηζηή θεζημονβία ηδξ χζηε κα ιεβζζημπμζδεεί δ 

επίδμζδ ζημ ένβμ ηδξ. ‟αοηυ ημ ιένμξ, εα ζογδηδεεί δ έκκμζα ηδξ δβεζίαξ, ηα 

παναηηδνζζηζηά ηςκ δβεηχκ, δ ζοιπενζθμνά ημοξ, ηαεχξ ηαζ δζάθμνεξ εεςνίεξ δβεζίαξ. 

 Έκαξ δβέηδξ ιίαξ μιάδαξ, μνίγεηαζ ςξ, «ημ πνυζςπμ πμο δζμνίγεηαζ, ρδθίγεηαζ, 

ή επζθέβεηαζ ακεπζζήιςξ, κα δζεοεφκεζ ηαζ κα ζοκημκίζεζ ηδκ ενβαζία ηςκ άθθςκ ζε ιία 

μιάδα» (Fiedler, 1995). Όπςξ παναεέημοκ μζ Flin et al., (2008) ηαζ ακαθένμοκ μζ Salas 

et al. (2004), μ νυθμξ ημο δβέηδ ιίαξ μιάδαξ είκαζ κα δζεοεφκεζ ηαζ κα ζοκημκίγεζ ηζξ 

δναζηδνζυηδηεξ ηςκ ιεθχκ ηδξ, κα εκεαννφκεζ ηδ ζοκενβαζία ημοξ, κα αλζμθμβεί ηδκ 

απυδμζδ ημοξ, κα ημοξ ακαεέηεζ ηα ηαεήημκηα ημοξ, κα ακαπηφζζεζ ηζξ βκχζεζξ ηαζ ηζξ 

ζηακυηδηεξ ηδξ μιάδαξ, κα δίκεζ ηίκδηνα, κα ζπεδζάγεζ ηαζ κα μνβακχκεζ, ηαζ κα 

ειπεδχκεζ έκα εεηζηυ ηθίια ζηδκ μιάδα. Παναηάης πανμοζζάγμκηαζ ηα ααζζηά ζημζπεία 

πμο ζπεηίγμκηαζ ιε ηδκ δβεζία (Flin et al., 2008): 

 

 Υνήζδ ελμοζίαξ 

 Γζαηήνδζδ ηςκ πνμηφπςκ (standards) 

 πεδζαζιυξ ηαζ ηαεμνζζιυξ πνμηεναζμηήηςκ 

 Γζαπείνζζδ θυνημο ενβαζίαξ ηαζ πυνςκ 

 

6.1 Ηγεςύα και αςφϊλεια 
 

φιθςκα ιε ημοξ Flin et al., (2008), δ απμηεθεζιαηζηή δβεζία έπεζ απμδεζπηεί υηζ είκαζ 

ηνίζζιδ βζα ηδ δζαηήνδζδ ηδξ αζθαθμφξ θεζημονβίαξ ζημ πχνμ ενβαζίαξ. Γζα 

πανάδεζβια, μζ δβέηεξ επδνεάγμοκ ααζζηέξ ζοιπενζθμνάξ αζθαθείαξ, υπςξ 

ζοιιυνθςζδ ιε ημοξ ηακμκζζιμφξ ηαζ ιπμνεί κα πνεζαζηεί κα δζαπεζνζζημφκ ηνίζζια 

πενζζηαηζηά ή ηαηαζηάζεζξ ακάβηδξ. Ο υνμξ «δβεζία αζθάθεζαξ» (safety leadership), 
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πνδζζιμπμζείηαζ πθέμκ ζηδ αζμιδπακία ηαζ ακαθένεηαζ ζηζξ – ζπεηζηέξ ιε ηδκ δβεζία – 

ζοιπενζθμνέξ ηςκ δζεοεοκηχκ ή πνμσζηαιέκςκ πμο αθμνμφκ ηδκ αζθάθεζα ημο πχνμο 

ενβαζίαξ. Οζ Flin ηαζ Yule (2004) παναεέημοκ ηα παναηάης παναδείβιαηα: 

 

 Παναημθμφεδζδ ηαζ εκίζποζδ ηςκ αζθαθχκ ζοιπενζθμνχκ ηςκ ενβαγμιέκςκ 

 οιιεημπή ζηζξ αζθαθείξ δναζηδνζυηδηεξ 

 Τπμζηήνζλδ πνςημαμοθζχκ βζα ηδκ αζθάθεζα 

 Έιθαζδ ζηδκ αζθάθεζα έκακηζ ηδξ παναβςβζηυηδηαξ 

 

6.2 Δεξιότητεσ τησ ηγεςύασ 
 

Η δβεζία μνίγεηαζ ςξ δ ηέπκδ ημο «κα αάγεζξ ημοξ άθθμοξ κα ηάκμοκ (ηαζ κα εέθμοκ κα ημ 

ηάκμοκ), αοηυ πμο πζζηεφεζ μ δβέηδξ υηζ πνέπεζ κα βίκεζ, ιέζς δζαπνμζςπζηήξ 

επζννμήξ, ηαεμνζζιμφ ζηυπςκ ηαζ επζημζκςκίαξ» (Furnham, 2005). Οζ δβέηεξ ιπμνεί κα 

δζαθένμοκ ζε ζηφθ δβεζίαξ (leadership style), απυ δδιμηναηζηυ ιέπνζ αοηανπζηυ. Έκαξ 

ηαθυξ δβέηδξ πνέπεζ κα εζηζάζεζ ηυζμ ζηδκ μθμηθήνςζδ ηδξ ενβαζίαξ, υζμ ηαζ ζηδ 

δδιζμονβία εκυξ πενζαάθθμκημξ ακάπηολδξ ηςκ βκχζεςκ, ηςκ ζηακμηήηςκ ηαζ ηδξ 

κμμηνμπίαξ ηςκ ιεθχκ ηδξ μιάδαξ. Παναηάης πενζβνάθμκηαζ εηηεκχξ ηα ααζζηά 

ζημζπεία πμο πνέπεζ κα έπεζ μ δβέηδξ. 

 

6.2.1 Φρόςη εξουςύασ και κατηγορηματικότητασ1 (assertiveness) 

 

Αοηυ ακαθένεηαζ ζηδκ ζηακυηδηα ημο δβέηδ κα δδιζμονβήζεζ ιία αηιυζθαζνα μνεήξ 

αιθζζαήηδζδξ ηαζ απάκηδζδξ, ζζμννμπχκηαξ ηδκ ηαηδβμνδιαηζηυηδηα ιε ηδ ζοιιεημπή 

ηςκ ιεθχκ ηαζ κα είκαζ έημζιμξ κα ακαθάαεζ απμθαζζζηζηή δνάζδ, ακ αοηυ απαζηεί δ 

ηαηάζηαζδ. Δπζπθέμκ, μ δβέηδξ πνέπεζ κα βκςνίγεζ πυηε κα αζηήζεζ ηδκ ελμοζία ημο 

χζηε κα επζηφπεζ ηδκ αζθαθή μθμηθήνςζδ ηδξ ενβαζίαξ. 

                                                           
1
 , αναφζρεται και ωσ διεκδικθτικι ι δυναμικι 

ςυμπεριφορά. 
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6.2.2 Παροχό και διατόρηςη των προτύπων (standards) 

 

Αοηυ ημ παναηηδνζζηζηυ ζπεηίγεηαζ ιε ηδκ ζοιιυνθςζδ ιε ηα ααζζηά πνυηοπα βζα ηδκ 

μθμηθήνςζδ ηδξ ενβαζίαξ, υπςξ ηοπμπμζδιέκεξ δζαδζηαζίεξ (SOP), ηαεχξ ηαζ ηδκ 

επίαθερδ – πανέιααζδ πμο ιπμνεί κα πνεζαζηεί ζε πενίπηςζδ πμο ηα ιέθδ ηδξ μιάδαξ 

απμηθίκμοκ απ‟αοηά. 

 

6.2.3 χεδιαςμόσ και καθοριςμόσ προτεραιοτότων 

 

Αοηυ ημ ζημζπείμ πενζβνάθεζ πςξ μζ δβέηεξ εθανιυγμοκ ηζξ ηαηάθθδθεξ ιεευδμοξ βζα ημ 

ζπεδζαζιυ,ημκ ηαεμνζζιυ ηςκ πνμηεναζμηήηςκ ηαζ ηδκ ακάεεζδ ηςκ ανιμδζμηήηςκ 

χζηε κα επζηεοπεή δ ηαθφηενδ δοκαηή επίδμζδ. Δπίζδξ, πενζθαιαάκεζ ημ ζοκημκζζιυ ιε 

ηδκ επζημζκςκία ηςκ ζπεδίςκ ηαζ ηςκ πνμεέζεςκ. 

 

6.2.4 Διαχεύριςη φόρτου εργαςύασ και πόρων 

 

Οζ δβέηεξ πνέπεζ κα δζαπεζνίγμκηαζ ηυζμ ημκ πνμζςπζηυ ημοξ θυνημ ενβαζίαξ ηαζ ημοξ 

πνμζςπζημφξ ημοξ πυνμοξ, υζμ ηαζ ημ θυνημ ηαζ ημοξ πυνμοξ ηδξ μιάδαξ. Αοηυ 

πενζθαιαάκεζ ηδκ ηαηακυδζδ ηςκ παναβυκηςκ πμο δζαιμνθχκμοκ ημ θυνημ ενβαζίαξ 

ηαζ ακάπηολδ ηςκ μνβακςηζηχκ δελζμηήηςκ χζηε κα απμθεφβμκηαζ μζ «αζπιέξ» ηαζ μζ 

«ημζθάδεξ» ζ‟ αοηυκ. ηζξ αζηίεξ ορδθμφ θυνημο πενζθαιαάκμκηαζ μζ μοημπζηέξ 

πνμεεζιίεξ ηαζ μζ θζβμζημί – ακαθμβζηά ιε ηδκ ενβαζία –  πυνμζ.  

Τπάνπμοκ πμθθέξ απυρεζξ βζα ηζξ δελζυηδηεξ πμο πνεζάγεηαζ κα έπεζ έκαξ δβέηδξ 

ηαζ δζαθμνμπμζμφκηαζ ακάθμβα ημ πχνμ δναζηδνζμπμίδζδξ ημο. Γζα πανάδεζβια μζ 

Zaccaro et al. (2001) ακαθένμοκ υηζ ηα παναηηδνζζηζηά ημο δβέηδ πμο επδνεάγμοκ ηδκ 

μιαδζηή απυδμζδ είκαζ: 

 

 Δκενβή ζοιιεημπή ηυζμ απ‟ημκ δβέηδ υζμ ηαζ απυ ηα οπυθμζπα ιέθδ ηδξ 

μιάδαξ 
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 Καεμνζζιυξ ηςκ ηαηεοεφκζεςκ ηδξ μιάδαξ 

 Να ηενδίγεζ ημ ζεααζιυ ηςκ ιεθχκ ηδξ μιάδαξ 

 Να είκαζ βκχζηδξ ημο ακηζηεζιέκμο ημο ηαζ κα ζέαεηαζ ηα ιέθδ ηδξ μιάδαξ πμο 

είκαζ βκχζηεξ ηςκ δζηχκ ημοξ ακηζηεζιέκςκ 

 Να εκεαννφκεζ ηδκ ακμζπηή επζημζκςκία ηαζ κα ζογδηά ημοξ ζηυπμοξ ηδξ μιάδαξ 

ηαζ ηζξ πνμζδμηίεξ βζα ηδκ απυδμζδ ηδξ, χζηε κα οπάνπεζ αθμζίςζδ ηαζ 

μιμθςκία ζηδκ μιάδα. 

 

6.3 Θεωρύεσ ηγεςύασ 
 

Πμθθέξ δζαθμνεηζηέξ εεςνίεξ έπμοκ πνμηαεεί βζα κα ελδβδεεί δ δβεζία. Μία ζφκημιδ 

ακαθμνά ηάπμζςκ απ‟αοηχκ πανμοζζάγεηαζ παναηάης. 

 

6.3.1 Θεωρύα χαρακτηριςτικών (trait theory) 

 

Η εεςνία παναηηδνζζηζηχκ ακαθένεζ υηζ ζοβηεηνζιέκα θοζζηά ηαζ ροπμθμβζηά 

παναηηδνζζηζηά ελδβμφκ ηδκ απμηεθεζιαηζηή δβεζία. Γζα πανάδεζβια: 

 

 Φοζζηά παναηηδνζζηζηά (δθζηία, φρμξ) 

 Κμζκςκζηή ηαηαβςβή (εηπαίδεοζδ,ημζκςκζηυ επίπεδμ) 

 Γζακμδηζηέξ ζηακυηδηεξ (δείηηδξ εοθοΐαξ (IQ), νδημνζηή ζηακυηδηα) 

 Πνμζςπζηυηδηα (αοημπεπμίεδζδ, ακεεηηζηυηδηα ζημ άβπμξ) 

 Πνμζακαημθζζιυξ ζημ ηαεήημκ (ακάβηδ βζα επζηοπία)  

 Κμζκςκζηέξ δελζυηδηεξ (πνμζςπζηή επάνηεζα, θεπηυηδηα) 

 

φιθςκα ιε ημκ Stodgill (2004), αοηά ηα παναηηδνζζηζηά δζαηνίκμοκ ημοξ δβέηεξ απ‟ημοξ 

ιδ-δβέηεξ, ηαεχξ ηαζ ημοξ επζηοπδιέκμοξ απ‟ημοξ απμηοπδιέκμοξ δβέηεξ. Δπζπθέμκ, 

ζφιθςκα ιε ημοξ Arnold et al. (2004), ηα παναηηδνζζηζηά πμο ηείκμοκ κα είκαζ πζμ 

ζζπονά ζημοξ δβέηεξ, είκαζ: 
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 Δοθοΐα 

 Κονζανπία/Ακάβηδ βζα ελμοζία 

 Αοημπεπμίεδζδ 

 Δκένβεζα/Δπζιμκή 

 Γκχζδ ημο ακηζηεζιέκμο 

 

Ακ ηαζ ζοβηεηνζιέκα παναηηδνζζηζηά ιπμνεί κα επδνεάγμοκ ηδκ εέθδζδ ακάθδρδξ 

δβεηζηχκ εέζεςκ, δεκ οπάνπμοκ απμδείλεζξ πςξ ζοβηεηνζιέκα παναηηδνζζηζηά 

πνμαθέπμοκ πμζμξ εα είκαζ απμδμηζηυξ δβέηδξ βζα ηάεε ηαηάζηαζδ. Έκα πνυαθδια 

αοηήξ ηδξ πνμζέββζζδξ είκαζ υηζ πανααθέπεζ ημ νυθμ ηςκ οπμθμίπςκ ιεθχκ, υπςξ ηαζ 

ηδκ δζαθμνεηζηή επίδναζδ ηδξ ηάεε ηαηάζηαζδξ. Οζ θίζηεξ ιε ηα παναηηδνζζηζηά 

ακηθμφκηαζ ζοκήεςξ απυ ένεοκεξ ζε δβέηεξ αθμφ έπμοκ εεςνδεεί επζηοπδιέκμζ. Δίκαζ 

υιςξ ααέααζμ ακ ηα παναηηδνζζηζηά δδιζμονβμφκ ημοξ δβέηεξ, ή μζ νυθμζ δβεζίαξ 

δδιζμονβμφκ ηα παναηηδνζζηζηά. Η εεςνία ηςκ παναηηδνζζηζηχκ, είκαζ ιεκ πενζβναθζηή 

βζα ηα παναηηδνζζηζηά πμο δείπκμοκ μζ δβέηεξ αθθά δεκ ελδβεί πςξ, πυηε ηαζ βζαηί αοηά 

ηα παναηηδνζζηζηά είκαζ απαναίηδηα ή επανηή βζα ηδκ απμηεθεζιαηζηή δβεζία (Flin et al., 

2008). 

 

6.3.2 Θεωρύα νοοτροπύασ – ςτύλ (style theory) 

 

Αοηή δ πνμζέββζζδ εζηζάγεζ ζημ δζμζηδηζηυ φθμξ (style) ηςκ δβεηχκ πανά ζηα 

παναηηδνζζηζηά ημοξ. ηζξ ανπζηέξ εεςνίεξ, μζ πενζβναθέξ ηςκ πζμ ημζκχκ ζηφθ 

ακαπηφπεδηακ αάζεζ παναηήνδζδξ δβεηχκ, ηαηδβμνζμπμίδζδξ ημοξ ηαζ πνμζδζμνζζιυ 

πμζα απ‟αοηά ηα ζηφθ ήηακ πζμ απμηεθεζιαηζηά. ηδκ ακάθοζδ ηςκ Lewin et al. (1939), 

υπςξ παναηίεεηαζ απ‟ημοξ Flin et al. (2008), ακαβκςνίζηδηακ 3 ααζζηά ζηφθ δβεζίαξ: 

 Αοηανπζηυ (authoritarian): ζοβηεκηνςηζηή ελμοζία, οπαβμνεφεζ ηζξ ιεευδμοξ 

ενβαζίαξ, θαιαάκεζ ιμκμιενείξ απμθάζεζξ, πενζμνίγεζ ηδκ ζοιιεημπή ηςκ 

οθζζηαιέκςκ. 

 Γδιμηναηζηή (ζοιιεημπζηή) (democratic): μ δβέηδξ ειπθέηεζ ημοξ οθζζηαιέκμοξ 

ζηδ θήρδ απμθάζεςκ, ηαηακέιεζ ηδκ ελμοζία, εκεαννφκεζ ηδ ζοιιεημπή ηςκ 
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οθζζηαιέκςκ ζηζξ απμθάζεζξ βζα ηζξ ιεευδμοξ ενβαζίαξ ηαζ ημοξ ζηυπμοξ ηδξ 

μιάδαξ. 

 Αδζάθμνμξ (Laissez-faire): Γίκεζ ζημοξ ενβαγυιεκμοξ ηδκ απυθοηδ εθεοεενία ζηδ 

θήρδ απμθάζεςκ, ιε ηδκ εθάπζζηδ δοκαηή ζοιιεημπή ημο δβέηδ, πανέπεζ 

πυνμοξ (υηακ ημο γδημφκηαζ) ηαζ απακηά ζε ενςηήζεζξ (υηακ ενςηάηαζ). 

 

Γεκ οπάνπμοκ λεηάεανεξ απμδείλεζξ πμο κα οπμζηδνίγμοκ υηζ έκα ζηφθ δβεζίαξ έκακηζ 

ηςκ άθθςκ, μδδβμφζε ηδκ μιάδα ζε ηαθφηενδ απυδμζδ. Παν‟υθα αοηά, δ ζοιιεημπζηή, 

ακενςπμηεκηνζηή δβεζία ειθακίζηδηακ κα αολάκμοκ ηδκ ζηακμπμίδζδ ιεηαλφ ηςκ 

οθζζηαιέκςκ ή ηςκ ιεθχκ ηδξ μιάδαξ.  

Η πνμζέββζζδ ηδξ δβεζίαξ ιε ηδ εεςνία κμμηνμπίαξ – ζηφθ, εεςνείηαζ 

απθμοζηεοηζηή ηαεχξ δεκ πενζβνάθεζ υθεξ ηζξ ζοιπενζθμνέξ πμο έπμοκ παναηδνδεεί 

ζημοξ δβέηεξ. Όπςξ ηαζ δ εεςνία ηςκ παναηηδνζζηζηχκ, δ πνμζέββζζδ αοηή δίκεζ θίβδ 

πνμζμπή ζηα ζδζαίηενα παναηηδνζζηζηά ηδξ ηαηάζηαζδξ πμο ακηζιεηςπίγεζ μ δβέηδξ ηαζ 

δεκ ελδβεί πζμ ζηφθ είκαζ απμδμηζηυηενμ ζε ηάεε ηαηάζηαζδ. 

 

6.3.3 Ενδεχομενικό θεωρύα (contingency/situational theory) 

 

Η εκδεπμιεκζηή εεςνία δβεζίαξ πνμέηορε ζηδ δεηαεηία ημο 1970 ηαζ ακαθένεζ υηζ δεκ 

οπάνπεζ έκα ιμκαδζηυ ζηφθ δβεζίαξ απμηεθεζιαηζηυ βζα υθεξ ηζξ ηαηαζηάζεζξ αθθά υηζ 

πνέπεζ κα αθθάγεζ χζηε κα ηαζνζάγεζ ιε ηδκ ακηζιεηςπζγυιεκδ ηαηάζηαζδ. Σμ αέθηζζημ 

ζηφθ δβεζίαξ ελανηάηαζ απυ παναιέηνμοξ υπςξ ημ ιέβεεμξ ηδξ μιάδαξ, δ πνμζανιμβή 

ζημ πενζαάθθμκ, δ ηεπκμθμβία ηαζ δ ζηναηδβζηή. Τπάνπεζ έκαξ ανζειυξ ζπεηζηχκ 

εεςνζχκ, υπςξ αοηέξ ημο Fiedler (1967), ηςκ Vroom ηαζ Yetton (1973), ηαζ ηςκ Hersey 

ηαζ Blanchard δ μπμία εα ακαθοεεί ηαζ παναηάης. 

 Οζ Hersey ηαζ Blanchard (1977) οπμζηδνίγμοκ υηζ δ απμηεθεζιαηζηυηδηα ημο 

δβέηδ ελανηάηαζ απ‟ ημ «ηαίνζαζια» ημο ζηφθ δβεζίαξ ιε ημ επίπεδμ «ςνζιυηδηαξ» ημο 

μπαδμφ (ιε υνμοξ επάνηεζαξ πνμζυκηςκ ηαζ αθμζίςζδξ). Ακαβκςνίζηδηακ ηέζζενα 

δζαθμνεηζηά ζηφθ δβεζίαξ πμο δζαθένμοκ ζε δφμ δζαζηάζεζξ, εζδζηυηενα, ημ εκδζαθένμκ 

βζα ημοξ ακενχπμοξ ηαζ ημ εκδζαθένμκ βζα ηδκ ενβαζία. Σμ εκδζαθένμκ βζα ημοξ 

ακενχπμοξ ζπεηίγεηαζ ιε ηδκ εοδιενία ηςκ ακενχπςκ ζηδκ μιάδα, ημ εκδζαθένμκ βζα 
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ηζξ δζαπνμζςπζηέξ ζπέζεζξ ηαζ ηδκ εκεάννοκζδ ηδξ θζθζηυηδηαξ ζηδκ μιάδα. Σμ 

εκδζαθένμκ βζα ηδκ ενβαζία ζπεηίγεηαζ ιε ημ εκδζαθένμκ βζα ημοξ νυθμοξ, ηζξ δνάζεζξ ηαζ 

ηζξ δναζηδνζυηδηεξ χζηε κα μθμηθδνςεεί δ ενβαζία. Ακ ζοκδοαζημφκ αοηέξ μζ δφμ 

δζαζηάζεζξ πανάβμκηαζ ηέζζενα δζαθμνεηζηά ζηφθ δβεζίαξ: 

 

 Καηεπζπληηθή εγεζία (telling) (S1): Υαναηηδνίγεηαζ απυ πμθθέξ μδδβίεξ ηαζ 

ηαηεοεφκζεζξ πνμξ ημοξ οθζζηαιέκμοξ ηαζ δίκμκηαξ ζδζαίηενδ πνμζμπή ζημκ 

ηαεμνζζιυ νυθςκ ηαζ ανιμδζμηήηςκ. Δίκαζ πενζζζυηενμ εθανιυζζιδ υηακ 

έπμοιε κα ηάκμοιε ιε ηαζκμφνβζμ πνμζςπζηυ πμο έπεζ παιδθυ επίπεδμ 

ζηακυηδηαξ, αθθά ιεβάθδ αθμζίςζδ, ή δ ενβαζία είκαζ απθή, ή πνέπεζ κα 

μθμηθδνςεεί ζε ιζηνυ πνμκζηυ δζάζηδια. 

 Ηγεζία «πιαζαξίζκαηνο» (selling) (S2): Οζ πενζζζυηενεξ μδδβίεξ ηαζ 

ηαηεοεφκζεζξ δίδμκηαζ απ‟ημκ δβέηδ, αθθά ηα άημια εκεαννφκμκηαζ κα ακαθάαμοκ 

ηάπμζεξ πνςημαμοθίεξ βζα ηδκ ενβαζία ηαεχξ έπμοκ ηάπμζμ επίπεδμ ζηακμηήηςκ 

αθθά εοιεηάαθδηδ αθμζίςζδ. 

 πκκεηνρηθή εγεζία (participating) (R3): Δδχ, δ θήρδ απμθάζεςκ 

πναβιαημπμζείηαζ ιε ηδ ζοιιεημπή ηςκ ιεθχκ ηδξ μιάδαξ ηαζ μ νυθμξ ημο δβέηδ 

είκαζ κα δζεοημθφκεζ ηδκ επζημζκςκία ηαζ ακηαθθαβή απυρεςκ. Αοηυ ημ ζηφθ 

πνδζζιμπμζείηαζ υηακ ηα ιέθδ είκαζ ζηακά αθθά έπμοκ εοιεηάαθδηδ αθμζίςζδ. 

 Ηγεζία κε εθρώξεζε (delegating) (R4): Ο δβέηδξ ακαβκςνίγεζ ημ πνυαθδια αθθά 

απμζηαζζμπμζείηαζ ηαζ δ εοεφκδ βζα ηζξ ηαηάθθδθεξ εκένβεζεξ παναδίδεηαζ ζημοξ 

οθζζηαιέκμοξ, πμο είκαζ ζηακμί ηαζ αθμζζςιέκμζ. 
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ρήκα 6.1: Γξαθηθή απεηθόληζε ηνπ κνληέινπ ησλ Paul Hersey, and Ken Blanchard. Management 

of Organizational Behavior: Utilizing Human Resources, 7th ed., 1996, p. 215. 

 

Γζα κα εθανιμζηεί επζηοπδιέκα αοηή δ εκδεπμιεκζηή δβεζία, πνέπεζ μ δβέηδξ κα έπεζ 

ηαθέξ ζηακυηδηεξ ζηδ δζάβκςζδ ηςκ ηαηαζηάζεςκ ηαζ κα έπεζ δζαεέζζιμ έκα πθήεμξ απυ 

ζηφθ πμο κα ηαζνζάγμοκ ζηδκ ηάεε ηαηάζηαζδ. 

Αοηή δ ιμνθή δβεζίαξ ζε ιεηαααθθυιεκεξ ζοκεήηεξ ηαηαδεζηκφεζ πςξ ημ ζςζηυ 

ζηφθ δβεζίαξ ελανηάηαζ απυ ηα παναηηδνζζηζηά ηδξ ενβαζίαξ, ηδξ μιάδαξ ηαζ ημο δβέηδ. 

Γζα πανάδεζβια, ζε ηαηαζηάζεζξ υπμο δεκ οπάνπεζ πίεζδ πνυκμο, δεκ ακηζιεηςπίγεηαζ 

ιζα πνςηυβκςνδ ηαηάζηαζδ ηαζ μζ ζηακυηδηεξ ηςκ οθζζηαιέκςκ εεςνμφκηαζ ηαηάθθδθεξ, 

μ δβέηδξ εηπςνεί ηζξ ανιμδζυηδηεξ ημο ζ‟αοημφξ. Ακηίεεηα, ακ δ ηαηάζηαζδ είκαζ 

επείβμοζα ηαζ πνςηυβκςνδ, ηυηε μ δβέηδξ είκαζ πζμ πζεακυ υηζ εα δζαηδνήζεζ ημκ δβεηζηυ 

ημο νυθμο ηαζ εα δχζεζ ηζξ ακάθμβεξ ηαηεοεφκζεζξ. 
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Αοηή δ εεςνία δίκεζ έιθαζδ ζηδκ επίδναζδ ηδξ ηαηάζηαζδξ ζηδκ δβεζία ηαζ ζηα 

δζάθμνα δβεηζηά ζηφθ. Παν‟υθα αοηά, δ εεςνία αοηή έπεζ ηαηαηνζεεί θυβς ημο υηζ 

πανααθέπεζ ηζξ επζδνάζεζξ ηςκ πμθζηζζιζηχκ δζαθμνχκ ηαζ επίζδξ εζηζάγεζ ζηδ ζπέζδ 

ημο δβέηδ ιε ημοξ άιεζμοξ οθζζηαιέκμοξ ημο, πςνίξ κα θαιαάκεηαζ οπ‟υρζκ δ 

μνβακςηζηή δμιή ηαζ πενζμνζζιμί. 

 

6.3.4 Μεταςχηματιςτικό θεωρύα ηγεςύασ (transformational)  

 

Οζ δβέηεξ ζοπκά εεςνμφκηαζ ειπκεοζιέκμζ ηαζ πανζζιαηζημί άκενςπμζ πμο ιπμνμφκ κα 

εκχζμοκ ηαζ κα ηζκδημπμζήζμοκ ημοξ μπαδμφξ ημοξ, πνμζθένμκηαξ ημοξ ημζκά υναιαηα 

ηαζ ζηυπμοξ. Μζα πζμ πνυζθαηδ πνμζέββζζδ αοηήξ ηδξ εεςνίαξ είκαζ δ ζοκαθθαηηζηή 

(transactional) ηαζ δ ιεηαζπδιαηζζηζηή (transformational) δβεζία. ηδ ζοκαθθαηηζηή, μζ 

δβέηεξ πνμζθένμοκ ηάπμζμ είδμξ ακηαθθαβήξ ζημοξ οθζζηαιέκμοξ, δδθαδή βζα 

πανάδεζβια, μ δβέηδξ ακηαιμίαεζ ηδκ ηαθή απυδμζδ ηαζ δζαηδνεί ηζξ οπάνπμοζεξ 

ιεευδμοξ ενβαζίαξ εηηυξ ηαζ ακ δεκ επζηοβπάκεηαζ δ απαζημφιεκδ απυδμζδ. ηδ 

ιεηαζπδιαηζζηζηή, μζ δβέηεξ δζαιμνθχκμοκ έκα λεηάεανμ υναια ηαζ ιζα λεηάεανδ 

απμζημθή, ακηζιεηςπίγμοκ ηα άημια ακάθμβα ιε ηζξ ανεηέξ ημοξ ηαζ εκεαννφκμοκ ηδκ 

εθεφεενδ ζηέρδ. Αοημί μζ δβέηεξ πνδζζιμπμζμφκ ημ πάνζζια ημοξ βζα κα δχζμοκ ηίκδηνα 

ζημοξ οθζζηαιέκμοξ, εκεαννφκμκηαξ ημοξ κα εέζμοκ ημοξ μιαδζημφξ ή μνβακςηζημφξ 

ζηυπμοξ πάκς απ‟ ημοξ δζημφξ ημοξ ηαζ κα ακαπηφλμοκ ζζπονυηενμ ηίκδηνμ βζα 

οπεοεοκυηδηα, πνυηθδζδ ηαζ πνμζςπζηή ηαηαλίςζδ (Flin et al., 2008; Miner, 2005). 

Δπεζδή ηα δφμ ζηφθ δβεζίαξ δεκ απμηθείμοκ δ εθανιμβή ημο εκυξ ηδκ εθανιμβή ηαζ 

ημο άθθμο, μ Bass πνμηείκεζ υηζ μζ δβέηεξ εα πνέπεζ κα πνδζζιμπμζμφκ έκα ζοκδοαζιυ 

ηςκ δφμ. Η ζοκαθθαηηζηή δβεζία είκαζ δ αάζδ υθςκ ηςκ δζμζηήζεςκ ηαζ μδδβεί ζε 

πνμζδμηχιεκα επίπεδα απυδμζδξ. Η ιεηαζπδιαηζζηζηή δβεζία ααζίγεηαζ ζ‟αοηυ ημ 

ένεζζια χζηε κα επζηφπεζ κα αολήζεζ ηα ηίκδηνα ηαζ ηδκ απυδμζδ πένα απ‟ηζξ 

πνμζδμηίεξ (Flin et al., 2008). 

Δπζπθέμκ, μζ δβέηεξ πμο αζημφκ ιεηαζπδιαηζζηζηή δβεζία δδιζμονβμφκ ιία 

εεηζηυηενδ εκηφπςζδ ζηδκ μιάδα ζε ζπέζδ ι‟αοημφξ πμο δεκ ειθακίγμοκ ηέημζεξ 

ζοιπενζθμνέξ. Η ιεηαζπδιαηζζηζηή δβεζία έπεζ δεζπεεί υηζ είκαζ πζμ απμηεθεζιαηζηή ζε 

ζπέζδ ιε ηδκ ζηακμπμίδζδ ηςκ οθζζηαιέκςκ, ηα ηίκδηνα ημοξ ηαζ ηδκ απυδμζδ ημοξ. 
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Αηυια, έπεζ δεζπεεί υηζ, ζε ζπέζδ ιε ηδκ αζθάθεζα ζημ πχνμ ενβαζίαξ, υπμο μζ δβέηεξ 

πνμαάθθμοκ  ιζα ιεηαζπδιαηζζηζηή ζοιπενζθμνά, παναηδνμφκηαζ πμθφ θζβυηενεξ 

επζζθαθείξ ζοιπενζθμνέξ ηαζ αηοπήιαηα (Zohar, 2003).  

Η ηνζηζηή βζα αοηή ηδκ πνμζέββζζδ εκημπίγεηαζ ζημ υηζ δ ιεηαζπδιαηζζηζηή δβεζία 

ελανηάηαζ απυ ημ πςξ μζ οθζζηάιεκμζ ανίζημοκ ηδκ ζδέα ακάπηολδξ κέςκ ηνυπςκ βζα κα 

ηάκμοκ ηαζ κα αθέπμοκ ηα πνάβιαηα (Flin et al., 2008). 

 

6.4 Ηγεςύα υπό πύεςη ϊγχουσ 
 

Οζ δβέηεξ μιάδςκ ζε μνβακζζιμφξ ορδθήξ επζηζκδοκυηδηαξ δεκ είκαζ λεπςνζζημί, ηαεχξ 

ημκ πενζζζυηενμ ηαζνυ δζαπενίγμκηαζ ιζα απθή δζαδζηαζία, υπςξ αηνζαχξ ηαζ μζ 

ζοκάδεθθμζ ημοξ ζηζξ αζμιδπακίεξ παιδθήξ επζηζκδοκυηδηαξ. Χζηυζμ, ιπμνεί κα 

πνμηφρμοκ πενζπηχζεζξ υπμο μζ δζεοεοκηέξ ηαζ μζ οπεφεοκμζ, ζηζξ αζμιδπακίεξ ορδθήξ 

επζηζκδοκυηδηαξ, πνεζάγεηαζ κα δβδεμφκ ζε ιία έηηαηηδ ηαηάζηαζδ, δδθαδή κα 

ακαθάαμοκ ηδ δζαπείνζζδ ημο πενζζηαηζημφ. Δίκαζ υιςξ αιθζζαδημφιεκμ ακ ηάεε ηέημζμξ 

δβέηδξ είκαζ ζηακυξ κα δζαπεζνζζηεί έκα ηέημζμ πενζζηαηζηυ έηηαηηδξ ακάβηδξ. Πζμ 

ζοβηεηνζιέκα, υπςξ ακαθένμοκ ηαζ μζ Flin et al. (2008) βζα ημοξ δζεοεοκηέξ ζε 

πθαηθυνιεξ ελυνολδξ πεηνεθαίμο, «πενζιέκμοκ απυ έκακ άκενςπμ μ μπμίμξ βζα 364 

ιένεξ ημ πνυκμ αζηεί βναθεζμηναηζηή δζμίηδζδ, κα ακηζιεηςπίζεζ ιε απμηεθεζιαηζηυηδηα 

ιία έηηαηηδ ηαηάζηαζδ πμο ιπμνεί κα ιδκ πνμηφρεζ ηαζ πμηέ». Να ζδιεζςεεί υηζ, οπυ 

αβπχδεζξ ζοκεήηεξ, πμο παναηηδνίγμκηαζ απυ πίεζδ πνυκμο, ηίκδοκμ, δοκαιζηά 

ιεηαααθθυιεκεξ ζοκεήηεξ, ιεβάθμ θυνημ πθδνμθμνζχκ ηαζ ααεααζυηδηα, δ απυδμζδ 

ηδξ μιάδαξ ζοκδέεηαζ άιεζα ιε ηδκ απμηεθεζιαηζηυηδηα ημο δβέηδ. 

Οζ δβέηεξ μιάδςκ απυηνζζδξ ζε ηαηαζηάζεζξ ακάβηδξ πνέπεζ κα είκαζ ζηακμί ζηδκ 

αθθαβή ζηφθ δβεζίαξ ζε απάκηδζδ ιζαξ δοκαιζηά ιεηαααθθυιεκδξ ηαηάζηαζδξ. Πζμ 

ζοβηεηνζιέκα, μζ δβέηεξ πνέπεζ κα έπμοκ ηδ δοκαηυηδηα κα αθθάγμοκ ζε έκα πζμ άιεζμ 

δζεοεοκηζηυ ζηφθ πανά ζε έκα ζοιιεημπζηυ χζηε κα ακημπμηνζεμφκ ζηζξ επζπεζνδζζαηέξ 

ακάβηεξ. Σέημζεξ αθθαβέξ ελανηχκηαζ απ‟ηδκ πνμζςπζηυηδηα ημο δβέηδ, ηδκ μνβακςηζηή 

ημοθημφνα, ηδκ ηαηάνηζζδ ηαζ ηζξ πνμζδμηίεξ ηδξ μιάδαξ, ηαζ ηδ δμιή ηδξ 

επζπεζνδζζαηήξ δζμίηδζδξ (Flin, 1996). 
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6.5 Εκπαιδεύοντασ τισ ηγετικϋσ δεξιότητεσ 
 

Γζα κα δζαπζζηςεεί πςξ μζ δβέηεξ ακηζθαιαάκμκηαζ ημ ζηφθ δβεζίαξ πμο εθανιυγμοκ, 

ιπμνεί κα πνδζζιμπμζδεεί έκα ενςηδιαημθυβζμ, υπςξ βζα πανάδεζβια ημ Multifactor 

Leadership Questionnaire ηςκ Bass ηαζ Avolio, πμο ιεηνάεζ ηδ ιεηαζπδιαηζζηζηή, ηδ 

ζοκαθθαηηζηή ηαζ ηδκ αδζάθμνδ (Laissez-faire) δβεζία. Αοηυ ημ ενςηδιαημθυβζμ ιπμνεί 

κα ζοιπθδνςεεί υπζ ιυκμ απ‟ημκ ίδζμ ημκ δβέηδ, αθθά ηαζ απ‟ηα ιέθδ ηδξ μιάδαξ χζηε 

κα εηηζιήζμοκ ημ ζηφθ δβεζίαξ ημο.  Οζ δβέηεξ αθθά ηαζ ηα ιέθδ ηςκ μιάδςκ πνέπεζ κα 

εκεαννφκμκηαζ χζηε κα δζεονφκμοκ ηαζ κα ηαθθζενβήζμοκ ηζξ ειπεζνίεξ ημοξ, βζα κα 

ακαπηφλμοκ πζμ απμηεθεζιαηζηέξ ζηακυηδηεξ ηαζ βκχζεζξ βζα ηδκ ζοκμθζηή 

απμηεθεζιαηζηυηδηα ηδξ μιάδαξ. Οζ Salas et al. (2002) πνμηείκμοκ υηζ δ εηπαίδεοζδ ηςκ 

δελζμηήηςκ δβεηχκ μιάδςκ πνέπεζ κα πενζθαιαάκεζ: 

 Ακάπηολδ βκχζδξ ηςκ νυθςκ ηςκ άθθςκ ιεθχκ ηδξ μιάδαξ χζηε κα 

δζεοημθφκμοκ ημ ζοκημκζζιυ, ηδκ επζημζκςκία ηαζ ηδκ απυδμζδ ηδξ μιάδαξ 

 Ακάπηολδ ζηακυηδηαξ ηνζηζηήξ ζηέρδξ 

 Πνμχεδζδ ζοκεπμφξ ιάεδζδξ ιέζα ζηζξ μιάδεξ 

 

6.6 Σεχνικϋσ εκπαύδευςησ ηγεςύασ 
 

Η εηπαίδεοζδ δβεηχκ μιάδςκ ζοπκά απμηεθείηαζ απυ δζαθέλεζξ, πνμπυκδζδ εκυξ πνμξ 

έκα (one to one coaching), εηπαίδεοζδ ζηδ δμοθεζά, ακαηνμθμδυηδζδ (feedback) απυ 

οθζζηαιέκμοξ, πνμσζηαιέκμοξ ηαζ ζοκαδέθθμοξ, ηαεχξ ηαζ οπαίενζεξ δναζηδνζυηδηεξ 

(Bass and Riggio, 2006). Η απμηεθεζιαηζηή ακάπηολδ  δβεζίαξ πενζθαιαάκεζ έκα 

ζοκδοαζιυ ηςκ παναπάκς πναηηζηχκ, ηαεχξ ηαζ πνήζδ ηάπμζςκ ζοβηεηνζιέκςκ 

ηεπκζηχκ πμο πανμοζζάγμκηαζ παναηάης: 

 

 Μνληεινπνίεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο (Behaviour role modelling): Αοηή δ ηεπκζηή 

ααζίγεηαζ ζηδκ επίδεζλδ ηαζ ζημ παζπκίδζ νυθςκ χζηε κα εκζζποεμφκ μζ 

δζαπνμζςπζηέξ δελζυηδηεξ βζα ημοξ δβέηεξ. Ανπζηά, δ απμηεθεζιαηζηή 

ζοιπενζθμνά ιμκηεθμπμζείηαζ απυ ημκ εηπαζδεοηή ή απυ έκα εηπαζδεοηζηυ αίκηεμ 

ηαζ ζηδ ζοκέπεζα μ εηπαζδεουιεκμξ ηαθείηαζ κα εθανιυζεζ ηδκ απαναίηδηδ 
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ζοιπενζθμνά ηαζ κα δεπηεί επμζημδμιδηζηέξ παναηδνήζεζξ. Αοηή δ ηεπκζηή είκαζ 

πνήζζιδ βζα ηάπμζεξ ζοβηεηνζιέκεξ ζοιπενζθμνέξ πμο θεζημονβμφκ απμδμηζηά 

ζε ηάπμζεξ πενζζηάζεζξ αθθά δεκ είκαζ ηαηάθθδθδ κα δζδάλεζ ηάπμζεξ 

πνμζανιμζηζηέξ ζοιπενζθμνέξ. 

 Μειέηε πεξηπηώζεσλ (case studies): Αοηή δ ηεπκζηή πνδζζιμπμζεί πενζβναθέξ 

βεβμκυηςκ πμο έπμοκ ζοιαεί ηαηά ημ πανεθευκ ηαζ εηηείκμκηαζ απυ θεπημιενείξ 

πενζβναθέξ ιέπνζ ζφκημιεξ ακαθμνέξ πενζζηαηζηχκ πμο ζοκέαδζακ ζηδ 

ζηαδζμδνμιία εκυξ δβέηδ. Μεηά απ‟ηζξ πνμηάζεζξ ηςκ αηυιςκ ή ηδξ μιάδαξ βζα 

ηδκ ακηζιεηχπζζδ ηςκ ηαηαζηάζεςκ, αοηέξ ζοβηνίκμκηαζ ιε ημ ηζ έηακε μ δβέηδξ 

ζηδκ πνάλδ βζα κα επζθφζεζ ημ πνυαθδια. Σμ πςξ ακηζιεηςπίζηδηακ μζ 

ηαηαζηάζεζξ πμο πενζβνάθμκηαζ, αμδεάεζ ζηδκ ελάζηδζδ ηςκ ακαθοηζηχκ 

ζηακμηήηςκ ηαζ ζηδ θήρδ απμθάζεςκ. Δπίζδξ, αολάκεηαζ δ ηαηακυδζδ βζα 

ηαηαζηάζεζξ πμο μζ δβέηεξ ιπμνεί κα ακηζιεηςπίζμοκ ηαζ ακαθφμκηαζ δζάθμνμζ 

πζεακμί ηνυπμζ δνάζδξ βζα ηδκ επίθοζδ ημο πνμαθήιαημξ. 

 Πξνζνκνηώζεηο (Simulations): Οζ πνμζμιμζχζεζξ απαζημφκ απ‟ημοξ 

εηπαζδεουιεκμοξ κα ακαθφζμοκ ζφκεεηα πνμαθήιαηα, ηαεχξ εα δβμφκηαζ ηδξ 

μιάδαξ. Ακηίεεηα υιςξ ιε ηδ ιεθέηδ πενζπηχζεςκ, μζ εηπαζδεουιεκμζ πνέπεζ κα 

θαιαάκμοκ οπ‟υρζκ ημοξ ηαζ κα ακηζιεηςπίγμοκ ηζξ ζοκέπεζεξ ηςκ απμθάζεςκ 

ημοξ ηαεχξ ημ ζεκάνζμ εα „λεδζπθχκεηαζ‟. Οζ εηπαζδεουιεκμζ θαιαάκμοκ 

ακαηνμθμδυηδζδ εζηζαζιέκδ ζηζξ δζαπνμζςπζηέξ δελζυηδηεξ (δβεζία, 

επζημζκςκία, μιαδζηυηδηα) ηαζ ζηζξ κμδηζηέξ δελζυηδηεξ, υπςξ δ θήρδ 

απμθάζεςκ ηαζ δ ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ. 

 

6.7 Αξιολόγηςη των ηγετικών δεξιοτότων 
 

Όπςξ ηαζ ιε ηζξ οπυθμζπεξ ιδ – ηεπκζηέξ δελζυηδηεξ, έηζζ ηαζ μζ δβεηζηέξ δελζυηδηεξ 

ιπμνμφκ κα αλζμθμβδεμφκ ιε πνήζδ παναηδνήζεςκ ηαζ ααειμθυβδζδ ηδξ 

ζοιπενζθμνάξ (behavioural rating). Γζα πανάδεζβια, ζημ πθαίζζμ ζοιπενζθμνζηχκ 

βκςνζζιάηςκ (behavioural markers) βζα πζθυημοξ NOTECHS, ηα ζημζπεία πμο 

πενζθαιαάκμκηαζ ζηδκ ηαηδβμνία ηδξ δβεζίαξ, είκαζ αοηά πμο πανμοζζάγμκηαζ ζημκ 

παναηάης πίκαηα. 
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Πίλαθαο 5.1 :Σα ζηνηρεία πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ  εγεζία ζην πιαίζην NOTECHS. 

Καηδβμνία ημζπεία Παναδείβιαηα 

Ηβεηζηέξ  

ηαζ  

δζμζηδηζηέξ 

δελζυηδηεξ 

Υνήζδ ελμοζίαξ ηαζ 

ηαηδβμνδιαηζηυηδηαξ 

Πνςημαμοθία βζα ηδκ 

ελαζθάθζζδ ηδξ μθμηθήνςζδξ 

ηδξ ενβαζίαξ 

Γζαηήνδζδ ηςκ πνμηφπςκ 

(standards) 

Δπέιααζδ ακ ημ απμηέθεζια 

απμηθίκεζ απ‟ ηα πνυηοπα 

πεδζαζιυξ ηαζ ζοκημκζζιυξ Γδθχκεζ λεηάεανα ηζξ 

πνμεέζεζξ ηαζ ημοξ ζηυπμοξ 

Γζαπείνζζδ θυνημο ενβαζίαξ Γίκεζ επανηή πνυκμ βζα ηδκ 

μθμηθήνςζδ ηςκ ενβαζζχκ 
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7 ΔΙΑΦΕΙΡΙΗ ΣΟΤ ΑΓΦΟΤ(STRESS) 
 

Οζ πενζζζυηενμζ άκενςπμζ βκςνίγμοκ πςξ είκαζ κα ανίζηεζαζ οπυ ηδκ πίεζδ ημο άβπμοξ 

(stress). Τπάνπμοκ πμθθμί δζαθμνεηζημί μνζζιμί βζα ημ άβπμξ. Έκαξ εη ηςκ πθέμκ 

δζαδεδμιέκςκ μνζζιχκ ημο άβπμοξ είκαζ αοηυξ ηςκ Lazarus ηαζ Folkman (1984), αοημί 

μνίγμοκ ημ άβπμξ ςξ: «ιζα ζδζαίηενδ ζπέζδ ιεηαλφ ημο πνμζχπμο ηαζ ημο πενζαάθθμκημξ 

πμο αλζμθμβείηαζ απ‟ημ άημιμ υηζ ελακηθεί ή οπενααίκεζ ημοξ πυνμοξ ημο/ηδξ ηαζ εέηεζ ζε 

ηίκδοκμ ηδκ εοδιενία ημο/ηδξ». Οιμίςξ, δ επζηνμπή βζα ηδκ οβεζκή ηαζ αζθάθεζα ημο 

Ηκςιέκμο Βαζζθείμο (UK HSE), μνίγεζ ημ άβπμξ ςξ: «δ δοζιεκήξ ακηίδναζδ πμο έπμοκ 

μζ άκενςπμζ ζηδκ οπεναμθζηή πίεζδ ή άθθμο ηφπμο αλζχζεζξ πμο αζημφκηαζ ζ‟αοημφξ». 

 ε πενζαάθθμκηα ορδθμφ ηζκδφκμο, ημ άβπμξ ιπμνεί κα είκαζ πνυκζμ (chronic 

stress) ή μλφ (acute stress). Σμ μλφ άβπμξ είκαζ λαθκζηυ, αζοκήεζζημ, έκημκμ ηαζ ζπεηζηά 

ιζηνήξ δζάνηεζαξ. Δπίζδξ, ημ μλφ άβπμξ πνμηφπηεζ υηακ ημ άημιμ εηηίεεηαζ ζε ιία 

απεζθδηζηή ηαηάζηαζδ, υπςξ έκα επζηίκδοκμ – βζα ηδ γςή ημο – ζοιαάκ  ή ιζα 

ηναοιαηζηή ζηδκή, ηαζ αζχκεζ ιζα έκημκδ θοζζμθμβζηή ηαζ ροπμθμβζηή ακηίδναζδ (Flin, 

1996). 

To πνυκζμ άβπμξ ζπεηίγεηαζ ιε ηζξ ζοκεήηεξ ζημ πχνμ ενβαζίαξ ηαζ ηζξ 

ακηζδνάζεζξ ημο αηυιμο ζ‟αοηέξ, ζοκήεςξ βζα ιζα παναηεηαιέκδ πνμκζηή πενίμδμ. Όπςξ 

παναεέημοκ μζ Flin et al. (2008) ηαζ μνίγμοκ μζ Baum et al. (1993), ημ πνυκζμ άβπμξ είκαζ: 

«δ επίιμκδ ανκδηζηή ειπεζνία ή έηεεζδ ζε απεζθή ή οπεναμθζηέξ απαζηήζεζξ». ε έκα 

πενίπθμημ ηυζιμ, ιε ζοκεπχξ αολακυιεκδ, ορδθή ηεπκμθμβία, ηα επίπεδα άβπμοξ 

αολάκμκηαζ ηαζ ημ πνυκζμ άβπμξ είκαζ εονέςξ δζαδεδμιέκμ ζε πμθθμφξ πχνμοξ ενβαζίαξ. 

Μία βναιιαηέαξ πμο ενβάγεηαζ ζε ιία ηνάπεγα, έκαξ πεζνζζηήξ ζ‟έκα πονδκζηυ 

ενβμζηάζζμ ηαζ έκαξ ζηναηζχηδξ πμο πενζπμθεί ζημοξ δνυιμοξ ιίαξ λέκδξ πχναξ, 

πνέπεζ κα ιπμνμφκ κα ακηέλμοκ ζε πενζυδμοξ πνυκζμο άβπμοξ. Χζηυζμ, ηα άημια πμο 

ενβάγμκηαζ ζε αζμιδπακίεξ ορδθμφ ηζκδφκμο, πνέπεζ κα ιπμνμφκ κα θεζημονβήζμοκ 

απμηεθεζιαηζηά ηαζ ζε ιζηνυηενεξ πενζυδμοξ μλέμξ άβπμοξ (acute stress), ηαεχξ 

ιπμνεί κα πνεζαζηεί κα θάαμοκ ηνίζζιεξ απμθάζεζξ οπυ οπεναμθζηή πίεζδ. οκεπχξ, δ 

ηαηακυδζδ ηυζμ ημο πνυκζμο υζμ ηαζ ημο μλέμξ άβπμοξ είκαζ ηνίζζιδ βζα ηδ αεθηίςζδ ηδξ 

απυδμζδξ ζηδκ ενβαζία. Σα ααζζηά ζημζπεία ηδξ δζαπείνζζδξ ημο άβπμοξ, υπςξ αοηά 

ακαθένμκηαζ απ‟ημοξ Flin et al. (2008), είκαζ ηα παναηάης: 
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 Ακαβκχνζζδ ηςκ αζηίςκ ημο άβπμοξ 

 Ακαβκχνζζδ ηςκ ζοιπηςιάηςκ ηαζ ηςκ επζπηχζεςκ 

 Δθανιμβή ζηναηδβζηχκ ακηζιεηχπζζδξ 

 

7.1 Θεωρύα του ϊγχουσ 
 

Σμ εεςνδηζηυ ιμκηέθμ ημο άβπμοξ ιπμνεί κα απεζημκζζηεί ζακ έκαξ ιδπακζζιυξ 

ζζμννμπίαξ. Μζα αλίςζδ (demand) ή έκαξ ζηνεζζμβυκμξ πανάβμκηαξ (stressor), είκαζ 

ηάηζ πμο πνμηαθεί άβπμξ. Μπμνεί κα είκαζ έκα ιειμκςιέκμ βεβμκυξ (π.π ιζα πνμεεζιία 

ζηδ δμοθεζά), ή έκα ζοκεπζγυιεκμ βεβμκυξ, υπςξ οπεναμθζηή πίεζδ ζηδ δμοθεζά. Οζ 

πυνμζ (resources) είκαζ ηα ιέζα ημο αηυιμο βζα κα ακηαπμηνζεεί ζ‟αοηέξ ηζξ ακάβηεξ, 

υπςξ δ εηπαίδεοζδ, δ ειπεζνία ηαζ μζ δελζυηδηεξ. Μζα άθθδ πηοπή πμο επδνεάγεζ ηδκ 

ζζμννμπία, είκαζ μζ ιεζμθααδηζημί πανάβμκηεξ (mediating factors) (π.π πνμζςπζηυηδηα, 

θοζζηή ηαηάζηαζδ, ζηναηδβζηέξ ακηζιεηχπζζδξ, ημζκςκζηή οπμζηήνζλδ). Αοημί μζ 

πανάβμκηεξ ιπμνεί κα ιεζχζμοκ ή κα ιεβεκεφκμοκ ηζξ επζπηχζεζξ ημο άβπμοξ πμο 

αζχκεζ ημ άημιμ.  

 

ρ. 7.1: Σν κνληέιν ηζνξξνπίαο ηνπ άγρνπο (Cox, 1993) 

Σμ ηνίζζιμ ζδιείμ ζ‟αοηυ ημ ιμκηέθμ είκαζ μ νυθμξ ηδξ αλζμθυβδζδξ ηδξ ηαηάζηαζδξ 

(situation appraisal). Απ‟ημ ζπήια θαίκεηαζ υηζ υηακ μζ δζαεέζζιμζ πυνμζ ηνίκμκηαζ απ‟ημ 
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άημιμ ίζμζ ιε ηζξ αλζχζεζξ, ημ άημιμ κζχεεζ άκεηα ηαζ υηζ έπεζ ημκ έθεβπμ. Δπζπθέμκ, ακ 

ζηδκ παναπάκς ηαηάζηαζδ, αολδεμφκ πενζμνζζιέκα μζ αλζχζεζξ, ιπμνεί κα έπμοιε 

αφλδζδ ηδξ ηζκδημπμίδζδξ ημο αηυιμο ηαζ αεθηίςζδ ηδξ απυδμζδξ ημο, ηαεχξ ηα 

παιδθά επίπεδα πίεζδξ είκαζ εοενβεηζηά βζα ηδκ απυδμζδ ημο αηυιμο. ηδ ζοκέπεζα, ακ 

μζ πυνμζ ημο αηυιμο λεπενκμφκ ηαηά πμθφ ηζξ αλζχζεζξ ηυηε ιπμνεί ημ άημιμ κα αανεεεί. 

Υνεζαγυιαζηε έκα επίπεδμ αλζχζεςκ χζηε κα δζαζθαθζζηεί υηζ έπμοιε ηα απαναίηδηα 

ηίκδηνα ηαζ δεκ εα αανεεμφιε. Ακηίεεηα, ακ μζ αλζχζεζξ λεπενκμφκ (ζηδκ ακηίθδρδ ημο 

αηυιμο) ημοξ πυνμοξ πμο δζαεέηεζ, ηυηε ημ άημιμ εα αζχζεζ ηα ζοιπηχιαηα ηαζ ηζξ 

επζπηχζεζξ ημο άβπμοξ. Αοηέξ ιπμνεί κα είκαζ ζοιπενζθμνζηέξ, ζοκαζζεδιαηζηέξ, 

ζςιαηζηέξ ηαζ βκςζζαηέξ ηαζ μδδβμφκ ζε ιείςζδ ηδξ απυδμζδξ ηαζ ηδξ οβείαξ ημο 

αηυιμο ηαζ ηδξ μιάδαξ. Αλίγεζ κα ζδιεζςεεί υηζ, ηεθζηά, πενζζζυηενδ ζδιαζία έπεζ δ 

οπμηεζιεκζηή (απ‟ημ άημιμ) αλζμθυβδζδ ηςκ αλζχζεςκ ηαζ ηςκ πυνςκ πμο δζαεέηεζ βζα 

κα ηζξ ακηζιεηςπίζεζ, πανά ημ απυθοημ επίπεδμ ηςκ αλζχζεςκ ηαζ ηςκ πυνςκ (Flin et 

al., 2008). 

 

7.2 Φρόνιο ϊγχοσ 
 

Όπςξ πενζβνάθεηαζ παναπάκς, ημ πνυκζμ άβπμξ ζπεηίγεηαζ ιε ημ πςξ ακηζδνμφκ μζ 

ενβαγυιεκμζ ζημοξ ζηνεζζμβυκμοξ πανάβμκηεξ (ή αλζχζεζξ, demands) ζημ πχνμ 

ενβαζίαξ, βζα ιζα εηηέηαιεκδ πνμκζηή πενίμδμ. 

 

7.2.1 Φρόνιοι ςτρεςςογόνοι παρϊγοντεσ (chronic stressors) 

 

φιθςκα ιε ημ UK HSE (2005), οπάνπμοκ έλζ ηαηδβμνίεξ ζηνεζζμβυκςκ παναβυκηςκ 

ζημ πχνμ ενβαζίαξ: 

 

 Οη απαηηήζεηο ηεο δνπιεηάο (job demands), πμο πενζθαιαάκμοκ εέιαηα υπςξ μ 

θυνημξ ενβαζίαξ, μζ ιμνθέξ ηδξ αάνδζαξ, ημ πενζαάθθμκ ενβαζίαξ, ημ επίπεδμ 

εμνφαμο, εενιμηναζίαξ, ηζκδφκμο ηαζ άθθεξ ζοκεήηεξ ενβαζίαξ. 
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 Η έιιεηςε ειέγρνπ, πμο ζπεηίγεηαζ ιε ημ ααειυ εθέβπμο πμο έπμοκ ηα άημια 

ζηδκ πναβιαημπμίδζδ ηδξ ενβαζίαξ ημοξ. 

 Οη ζρέζεηο, πμο ακαθένμκηαζ ζε ηαηέξ ζπέζεζξ ιε ημοξ ζοκαδέθθμοξ ζηδ δμοθεζά 

(π.π πανεκυπθδζδ, εηθμαζζιυξ η.α) 

 Η αιιαγή, πμο έπεζ κα ηάκεζ ιε ημ πςξ δζαπεζνίγμκηαζ μζ μνβακςηζηέξ αθθαβέξ 

ζηδκ εηαζνεία, υπςξ δ αζηάεεζα ζημ ζδζμηηδζζαηυ ηαεεζηχξ ηαζ ενβαζζαηή 

ζηαεενυηδηα ηςκ ενβαγμιέκςκ. 

 Ο ξόινο, πμο έπεζ κα ηάκεζ ιε ημ ακ ημ άημιμ ηαηαθαααίκεζ ημ νυθμ ημο ζηδκ 

εηαζνεία ή ακ έπεζ ζοβηνμουιεκμ νυθμ ιε ηάπμζμκ άθθμ οπάθθδθμ. 

 Οη πξντζηάκελνη θαη νη δηεπζπληέο, ακαβκςνίγμκηαζ ςξ μ πθέμκ ζηνεζζμβυκμξ 

πανάβμκηαξ βζα ημοξ οπαθθήθμοξ, ζημ πχνμ ενβαζίαξ. 

 Η αιιειεπίδξαζε νηθνγέλεηαο/δνπιεηάο, ηαεχξ μζ μζημβεκεζαηέξ οπμπνεχζεζξ 

πμο απαζημφκ αθζένςζδ πνυκμο (π.π κήπζα), ιπμνμφκ κα είκαζ έκαξ επζπθέμκ 

ζηνεζζμβυκμξ πανάβμκηαξ. 

 

Η παναπάκς θίζηα δεκ ελακηθεί υθεξ ηζξ πενζπηχζεζξ, ηαεχξ ηάεε πχνμξ ενβαζίαξ έπεζ 

ηζξ δζηέξ ημο ζδζαζηενυηδηεξ. Γζα πανάδεζβια, ηα άημια πμο ενβάγμκηαζ ζε πθαηθυνιεξ 

ελυνολδξ πεηνεθαίμο, έπμοκ έκα ιμκαδζηυ ζοκδοαζιυ ζηνεζζμβυκςκ παναβυκηςκ, 

υπςξ ηδκ απμιαηνοζιέκδ ημπμεεζία, ηδκ ιαηνά απμοζία απ‟ηδκ μζημβέκεζα ηαζ ημοξ 

θίθμοξ, ημκ ηφπμ αάνδζαξ, ηδκ ημζκςκζηή ποηκυηδηα ηαζ ημ ηαλίδζ ιε εθζηυπηενμ (Flin et 

al., 2008).   

 

7.2.2 Πόροι και μεςολαβητικού παρϊγοντεσ 

 

Οζ ιεζμθααδηζημί πανάβμκηεξ (mediators) είκαζ μ „θαηυξ‟ ιέζα απ‟ημκ μπμίμ μζ 

επζπηχζεζξ ημο άβπμοξ εκζζπφμκηαζ ή ιεζχκμκηαζ. Αοημί μζ πανάβμκηεξ νοειίγμοκ ηδ 

ζπέζδ ιεηαλφ ηςκ αζηίςκ ηαζ ηςκ επζπηχζεςκ ημο άβπμοξ (Flin et al., 2008). 

Πξνεγνύκελε εκπεηξία, εθπαίδεπζε θαη εμάζθεζε. Ακ έκα άημιμ έπεζ θάαεζ ηδκ επανηή 

εηπαίδεοζδ βζα κα εηηεθέζεζ ιία δμοθεζά ηαζ ηδκ έπεζ εηηεθέζεζ ζημ πανεθευκ 

απμηεθεζιαηζηά, ηυηε είκαζ θζβυηενμ πζεακυ κα οπμθένεζ απυ ηα ζοιπηχιαηα ημο 

άβπμοξ, ζε ζπέζδ ιε ηάπμζμκ πζμ άπεζνμ. 



 
78 

 

Πξνζσπηθόηεηα. Ακ ηαζ ηα απμηεθέζιαηα ζπεηζηχκ ιεθεηχκ δεκ είκαζ λεηάεανα βζα ηδκ 

επίδναζδ ηδξ πνμζςπζηυηδηαξ ζημ άβπμξ ζακ ιεζμθααδηζηυξ πανάβμκηαξ, ηνείξ πηοπέξ 

ηδξ πνμζςπζηυηδηαξ έπμοκ ηαηαδεζπεεί υηζ έπμοκ ηάπμζα επίδναζδ: 

 Σμ ροπμθμβζηυ ζεέκμξ (psychological hardiness) πενζθαιαάκεζ ηδκ πεπμίεδζδ 

ημο αηυιμο υηζ ιπμνεί κα επδνεάζεζ ιζα ηαηάζηαζδ, ηδκ αθμζίςζδ ημο ζηζξ 

δναζηδνζυηδηεξ ημο ηαζ ηδκ εεηζηή άπμρδ ημο βζα ηδκ αθθαβή. Σα άημια πμο 

πανμοζζάγμοκ ροπμθμβζηυ ζεέκμξ, είκαζ θζβυηενμ πζεακυ κα οπμθένμοκ απ‟ηζξ 

επζπηχζεζξ ημο άβπμοξ. 

 Ένεοκεξ έπμοκ δείλεζ υηζ οπάνπμοκ δφμ ααζζημί ηφπμζ ακενχπςκ, μζ άκενςπμζ 

ιε πνμζςπζηυηδηα ηφπμο Α ηαζ αοημί ιε πνμζςπζηυηδηα ηφπμο Β. Σα άημια 

ηφπμο Α, έπμοκ ηδκ ηάζδ κα είκαζ πζμ ακηαβςκζζηζημί, ακοπυιμκμζ, θζθυδμλμζ, 

πνμζακαημθζζιέκμζ ζηδκ επίηεολδ ηςκ ζηυπςκ. Ακηίεεηα, ηα άημια ηφπμο Β, είκαζ 

οπμιμκεηζημί, παθανμί, άκεημζ ηαζ ηαθυαμθμζ. Η πνμζςπζηυηδηα ηφπμο Α 

ανέεδηε κα ζοκδέεηαζ ιε ημ ηαεδιενζκυ άβπμξ, ηδκ έκηαζδ ηαζ ηα ζοιπηχιαηα 

εοιμφ. οκεπχξ, ηα άημια ιε πνμζςπζηυηδηα ηφπμο Α είκαζ πζμ πζεακυ κα 

αζχζμοκ ζοιπηχιαηα άβπμοξ απ‟ηα άημια ηφπμο Β. 

 Ο κεονςηζζιυξ (neuroticism) ιπμνεί κα μνζζηεί ζακ δ ιυκζιδ ηάζδ εκυξ αηυιμο 

κα αζχκεζ ανκδηζηά ζοκαζζεήιαηα. Η παιδθή κεονςηζηή ζοιπενζθμνά ζοκδέεηαζ 

ιε ηαθέξ δελζυηδηεξ ακηζιεηχπζζδξ ημο άβπμοξ, ηαθή ροπζηή οβεία, 

ζοκαζζεδιαηζηή ζηαεενυηδηα ηαζ ακηίζηαζδ ζημ άβπμξ. Ακηίεεηα, ηα άημια ιε 

ορδθυηενμ κεονςηζζιυ ηείκμοκ κα είκαζ ζοκαζζεδιαηζηά αζηαεή ηαζ ιε 

ιεβαθφηενεξ πζεακυηδηεξ κα „ζπάζμοκ‟ οπυ αβπχδεζξ ζοκεήηεξ. 

 

 

Η θπζηθή θαηάζηαζε. Η θοζζηή ηαηάζηαζδ ηαζ βεκζηυηενα δ εογςΐα είκαζ επίζδξ έκαξ 

ηαθυξ ιεζμθααδηζηυξ πανάβμκηαξ απέκακηζ ζημ άβπμξ. Δίκαζ βκςζηυ υηζ ημ αίζεδια 

ηυπςζδξ, ή αζεέκεζεξ υπςξ ημ ηνομθυβδια ηαζ δ βνίπδ ιπμνεί κα αολήζμοκ ηδκ 

εοαζζεδζία απέκακηζ ζημ άβπμξ. οκεπχξ, ηαθή δζαηνμθή, άζηδζδ ηαζ επανηήξ φπκμξ 

είκαζ απμηεθεζιαηζημί ιεζμθααδηέξ ζηδκ ακηζιεηχπζζδ ημο άβπμοξ. 
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Η θνηλσληθή ππνζηήξημε. ε ζπεδυκ υθα ηα ιμκηέθα ημο ενβαζζαημφ άβπμοξ, δ ημζκςκζηή 

οπμζηήνζλδ είκαζ έκαξ εεηζηυξ ιεζμθααδηζηυξ πανάβμκηαξ. Αοηή, ιπμνεί κα πνμένπεηαζ 

απυ θίθμοξ, ζοββεκείξ, ζοκαδέθθμοξ ή επαββεθιαηίεξ ζοιαμφθμοξ (ροπμθυβμοξ). 

 

ηξαηεγηθέο αληηκεηώπηζεο ηνπ άγρνπο. Ο ααειυξ ζημκ μπμίμ μζ άκενςπμζ αζχκμοκ ημ 

άβπμξ, ελανηάηαζ απ‟ηζξ ζηναηδβζηέξ ακηζιεηχπζζδξ πμο πνδζζιμπμζμφκ. Τπάνπμοκ δφμ 

ιμνθέξ ζηναηδβζηχκ, δ εζηζαζιέκδ ακηζιεηχπζζδ ζημ πνυαθδια (problem – focused) ηαζ 

δ εζηζαζιέκδ ακηζιεηχπζζδ ζημ ζοκαίζεδια (emotion – focused). Η εζηζαζιέκδ 

ακηζιεηχπζζδ ζημ πνυαθδια, ακαθένεηαζ ζηδκ πνμζπάεεζα ακαβκχνζζδξ ηαζ 

ακηζιεηχπζζδξ ηςκ ζηνεζζμβυκςκ παναβυκηςκ, δδθαδή ηδξ αζηίαξ ημο άβπμοξ. 

Ακηίεεηα, δ εζηζαζιέκδ ζημ ζοκαίζεδια ακηζιεηχπζζδ, ακαθένεηαζ ζηδκ πνμζπάεεζα 

ιείςζδξ ή δζαπείνζζδξ ηςκ ανκδηζηχκ ζοκαζζεδιάηςκ πμο πνμένπμκηαζ απ‟ημ 

ζηνεζζμβυκμ πανάβμκηα (stressor). Γεκζηά, ιπμνεί κα εζπςεεί υηζ μζ εζηζαζιέκεξ ζημ 

πνυαθδια ζηναηδβζηέξ, είκαζ πζμ απμηεθεζιαηζηέξ υηακ ηα άημια έπμοκ ιζα νεαθζζηζηή 

πνμζέββζζδ χζηε κα αθθάλμοκ ηα παναηηδνζζηζηά ηδξ ηαηάζηαζδξ ηαζ κα ιεζχζμοκ ημ 

άβπμξ. Οζ εζηζαζιέκεξ ζημ ζοκαίζεδια ζηναηδβζηέξ, είκαζ πζμ πνήζζιεξ ζακ 

αναποπνυεεζιεξ ζηναηδβζηέξ. Δπίζδξ, ιπμνμφκ κα αμδεήζμοκ ζηδ ιείςζδ ηδξ έκηαζδξ 

ημο αηυιμο χζηε ζηδ ζοκέπεζα κα εθανιμζηεί απμηεθεζιαηζηά δ εζηζαζιέκδ ζημ 

πνυαθδια ζηναηδβζηή. 

 

7.2.3 υμπτώματα του χρόνιου ϊγχουσ 

 

Γεκ οπάνπεζ έκαξ ιμκαδζηυξ ηνυπμξ ακαβκχνζζδξ ακ έκαξ ζοκάδεθθμξ ειθακίγεζ 

ζοιπηχιαηα πνυκζμο άβπμοξ. οπκά μζ άκενςπμζ δε εέθμοκ κα παναδεπημφκ ζημοξ 

εαοημφξ ημοξ, ή ζημοξ άθθμοξ υηζ πάζπμοκ απυ πνυκζμ άβπμξ, ή αηυια ιπμνεί ηαζ κα ιδ 

ημ βκςνίγμοκ. Αοηή δ ηαεοζηένδζδ ζηδ δζάβκςζδ ιπμνεί κα μδδβήζεζ ζε ηαηαζηνμθζηέξ 

ζοκέπεζξ, μπυηε έκα ααζζηυ ζημζπείμ ζηδ δζαπείνζζδ ημο άβπμοξ είκαζ κα ιπμνμφκ ηα 

άημια κα ακαβκςνίζμοκ ηα ζοιπηχιαηα ημο ζημοξ εαοημφξ ημοξ ηαζ ημοξ άθθμοξ. 

 

7.2.3.1 Ατομικϊ ςυμπτώματα 
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Η ηαηδβμνζμπμίδζδ ηςκ ζοιπηςιάηςκ ημο πνυκζμο άβπμοξ ζηα άημια, ιπμνεί κα βίκεζ 

ζε ηέζζενεζξ ηαηδβμνίεξ: ζοιπενζθμνζηά, ζοκαζζεδιαηζηά, ζςιαηζηά, κμδηζηά. Σα 

ζοιπηχιαηα βζα ηάεε ηαηδβμνία, υπςξ ακαθένμκηαζ απ‟ημοξ Flin et al. (2008) 

πανμοζζάγμκηαζ ζημκ παναηάης πίκαηα. 

 

Πίλαθαο 6.1: Σα αηνκηθά ζπκπηώκαηα ηνπ ρξνλίνπ άγρνπο. 

 

 

 

οιπενζθμνζηά 

(behavioural) 

 Απμπή απ‟ηα 

ηαεήημκηα 

 Καηάπνδζδ 

μοζζχκ, π.π 

θανιάηςκ ή 

αθημυθ 

 Δπζεεηζηή 

ζοιπενζθμνά 

 Απάεεζα 

 Μεζςιέκδ 

παναβςβζηυηδηα 

 Αθδνδιάδα 

 θάθιαηα απυ 

αιέθεζα 

 

οκαζζεδιαηζηά 

(emotional) 

 Αβςκία, αίζεδια 

απεθπζζίαξ 

 Κοκζζιυξ ηαζ 

αβακάηηδζδ 

 Καηάεθζρδ 

 Δοενεεζζηυηδηα 

 

 

ςιαηζηά 

(somatic) 

 Παναηιή θοζζηήξ 

ειθάκζζδξ 

 Υνυκζα ηυπςζδ 

 οπκέξ θμζιχλεζξ 

 Πανάπμκα βζα ηδκ 

οβεία υπςξ 

πμκμηέθαθμζ, 

πυκμζ ζημ ζηήεμξ 

ηαζ ζημ ζημιάπζ 

 

 

Νμδηζηά  

(thinking) 

 Έθθεζρδ 

ζοβηέκηςζδξ 

 Μεζςιέκδ 

πνμζμπή 

 Γοζημθίεξ ζηδ 

ικήιδ 

 Δλαζεεκδιέκδ 

θήρδ απμθάζεςκ 

 Απμηοπίεξ ζημ 

ζπεδζαζιυ 

 

 



 
81 

 

7.2.3.2 Οργανωτικϊ ςυμπτώματα (organisational symptoms) 

 

Σα ζοιπηχιαηα πμο ακαθένμκηαζ ζε μιάδεξ ενβαγμιέκςκ ζε μνβακζζιμφξ, ηαζ υπςξ 

ακαθένεηαζ απ‟ημοξ Flin et al. (2008), ιπμνεί κα πανμοζζαζημφκ υηακ ημ 40% ηςκ 

ενβαγμιέκςκ έπεζ πνμαθήιαηα ιε ημ άβπμξ. Σα μνβακςηζηά ζοιπηχιαηα 

πανμοζζάγμκηαζ ζημκ πίκαηα παναηάης. 

 

Πίλαθαο 6.2: Σα νξγαλσηηθά ζπκπηώκαηα ηνπ ρξνλίνπ άγρνπο. 

 

 

 

 

 

Ονβακςηζηά ζοιπηχιαηα 

 Τρδθή ακακεχζδ 

πνμζςπζημφ 

 Απμπή απ‟ηα 

ηαεήημκηα 

 Καηή δζαπείνζζδ 

πνυκμο 

 Μεζςιέκδ 

παναβςβζηυηδηα 

 Αφλδζδ ζηα 

πανάπμκα  πεθαηχκ 

 

 Αφλδζδ ζηζξ αζηήζεζξ 

βζα απμγδιζχζεζξ 

απ‟ημοξ οπαθθήθμοξ 

 Πενζζζυηενα „πανά 

θίβμ‟ αηοπήιαηα ηαζ 

αηοπήιαηα 

 

 

7.2.4 Πρόληψη του χρόνιου ϊγχουσ 

 

Σμ πνχημ αήια πνίκ απ‟ηδκ εθανιμβή μπμζαζδήπμηε ιεευδμο βζα ηδ ιείςζδ ημο 

άβπμοξ, είκαζ δ ακαβκχνζζδ ημο πνμαθήιαημξ. Με ηδ αμήεεζα ενςηδιαημθμβίςκ ηαζ 

ζοζηδιαηζηχκ ιεευδςκ ιπμνμφκ κα ακαβκςνζζημφκ μζ ζηνεζζμβυκμζ πανάβμκηεξ. 

Μυθζξ αοηυ ζοιαεί, ημ επυιεκμ ζηάδζμ βζα έκακ μνβακζζιυ είκαζ κα θάαεζ ιέηνα βζα ηδ 

ιείςζδ ημο άβπμοξ. Παναδμζζαηά, δ πνυθδρδ ημο άβπμοξ ιπμνεί κα πςνζζηεί ζε ηνείξ 

ηαηδβμνίεξ: πνςηανπζηή, δεοηενεφμοζα ηαζ ηνζηεφμοζα. 
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7.2.4.1 Πρωταρχικό πρόληψη (primary prevention) 

 

H πνςηανπζηή πνυθδρδ ακαθένεηαζ βεκζηά ζηζξ δνάζεζξ πμο θαιαάκμκηαζ, χζηε κα 

ιεζςεμφκ ή κα ελαθεζθεμφκ μζ πδβέξ άβπμοξ πμο είκαζ εββεκείξ ζημ πενζαάθθμκ 

ενβαζίαξ. Σα άημια  πνέπεζ κα πνμζπαεμφκ κα αολήζμοκ ημοξ πυνμοξ ηαζ ημοξ 

ιεζμθααδηζημφξ πανάβμκηεξ (mediators) χζηε κα ιεζχζμοκ ηζξ πζεακυηδηεξ κα 

οπμθένμοκ απ‟ηζξ επζπηχζεζξ ημο άβπμοξ. Σα άημια πνέπεζ κα δζαζθαθίζμοκ υηζ έπμοκ 

ηδκ ηαηάθθδθδ ειπεζνία ηαζ εηπαίδεοζδ βζα ηδκ επζηοπή δζεηπεναίςζδ ιίαξ ενβαζίαξ, 

χζηε κα ιδκ πανμοζζάγμοκ αολδιέκα επίπεδα άβπμοξ. Οζ μνβακζζιμί πνέπεζ κα 

πανειααίκμοκ ζημπεοιέκα ζε έκακ ή ιενζημφξ ζηνεζζμβυκμοξ πανάβμκηεξ πμο 

αζχκμκηαζ απυ έκα ιεβάθμ ανζειυ ενβαγμιέκςκ. Αοημί μζ πανάβμκηεξ ιπμνεί κα είκαζ, 

βζα πανάδεζβια, μ οπεναμθζηυξ θυνημξ ενβαζίαξ, μζ ηαηέξ ζπέζεζξ ηαζ επζημζκςκία 

πνμσζηάιεκμο – οθζζηάιεκμο, ημ ςνάνζμ, μζ αάνδζεξ η.α (Flin et al., 2008). 

 

7.2.4.2 Δευτερεύουςα πρόληψη 

 

Αοηυ ημ επίπεδμ πνυθδρδξ αθμνά ηδ αεθηίςζδ ηδξ άιεζδξ δζάβκςζδξ ηαζ δζαπείνζζδξ 

ημο άβπμοξ. Σα άημια πνέπεζ κα βκςνίγμοκ ηα ζοιπηχιαηα ημο άβπμοξ χζηε κα 

ιπμνμφκ κα ηα ακαβκςνίζμοκ ζημοξ εαοημφξ ημοξ αθθά ηαζ ζηα άθθα ιέθδ ηδξ μιάδαξ. 

Όπςξ παναεέημοκ μζ Flin et al. (2008), μζ ζοκήεεζξ ηεπκζηέξ δζαπείνζζδξ ημο άβπμοξ 

πενζθαιαάκμοκ ηδ ιοσηή παθάνςζδ, ημ δζαθμβζζιυ, ηo biofeedback, υπμο ημ άημιμ 

ιαεαίκεζ κα εθέβπεζ ηζξ θοζζμθμβζηέξ ακηζδνάζεζξ ζημ άβπμξ (αολδιέκμζ ζθοβιμί, ιοσηή 

έκηαζδ). Δπζπθέμκ, πενζθαιαάκεηαζ ηαζ δ βκςζζαηή – ζοιπενζθμνζηή δζαπείνζζδ ημο 

άβπμοξ πμο έπεζ κα ηάκεζ ιε ημκ ηνυπμ πμο ζηέθηεηαζ ημ άημιμ βζα ημ άβπμξ. Ο ζηυπμξ 

είκαζ κα αμδεδεεί ημ άημιμ κα ακαβκςνίζεζ ηζξ ανκδηζηέξ ή ακαηνζαείξ ζηέρεζξ πμο 

πνμένπμκηαζ απ‟ημ άβπμξ  ηαζ κα ηζξ ακηζιεηςπίζεζ. 

 

7.2.4.3 Τριτεύουςα πρόληψη 

 

Σα ιέηνα ηδξ ηνζηεφμοζαξ πνυθδρδξ αθμνμφκ ηδκ εεναπεία ηαζ απμηαηάζηαζδ ηςκ 

αηυιςκ πμο οπέθενακ  ηαζ οπμθένμοκ απυ αζεέκεζα ζακ απμηέθεζια ημο άβπμοξ. Οζ 
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επειαάζεζξ ζ‟αοηυ ημ επίπεδμ, ηαηαθήβμοκ ζηδκ μοζία ζηδ ζηήνζλδ ηςκ αηυιςκ απυ 

εζδζημφξ ζοιαμφθμοξ – ροπμθυβςκ.  

 

7.3 Οξύ ϊγχοσ 
 

7.3.1 τρεςςογόνοι παρϊγοντεσ 

 

Σα άημια πμο ενβάγμκηαζ ζε πενζαάθθμκηα ορδθμφ ηζκδφκμο δεκ επδννεάγμκηαζ ιυκμ 

απ‟ημοξ πνυκζμοξ ζηνεζζμβυκμοξ πανάβμκηεξ, αθθά οπυηεζκηαζ ηαζ ζε μλείξ 

ζηνεζζμβυκμοξ πανάβμκηεξ (acute stressors) πμο πανμοζζάγμκηαζ ζε πενζυδμοξ 

ορδθμφ θυνημο ενβαζίαξ, εηηάηημο ακάβηδξ, ζε πενζπηχζεζξ δζάβκςζδξ εκυξ 

αζοκήεζζημο πνμαθήιαημξ ή υηακ ημ ηίιδια ηδξ απμηοπίαξ είκαζ ορδθυ. Όπςξ ηαζ μζ 

πνυκζμζ πανάβμκηεξ, έηζζ ηαζ μζ μλείξ πανάβμκηεξ δζαθμνμπμζμφκηαζ ακάθμβα ιε ημ είδμξ 

ενβαζίαξ. Γεκζηυηενα, μζ μλείξ ζηνεζζμβυκμζ πανάβμκηεξ ηαηδβμνζμπμζμφκηαζ ζε ηνείξ 

ηαηδβμνίεξ: πνςημηοπία ηαζ ααεααζυηδηα (novelty and uncertainty), πενζααθθμκηζημφξ 

πανάβμκηεξ (environmental stressors) ηαζ πανάβμκηεξ ζπεηζημφξ ιε ηδκ ενβαζία (task-

related). Οζ ζδιακηζηυηενμζ ζηνεζζμβυκμζ πανάβμκηεξ ζε ηαηαζηάζεζξ μλέμξ άβπμοξ 

είκαζ δ ααεααζυηδηα, δ δζαπείνζζδ ημο θυνημο ενβαζίαξ, δ πίεζδ πνυκμο, δ ηυπςζδ ηαζ δ 

αβςκία βζα ηδκ απυδμζδ. Αηυια, πνςηυβκςνεξ ηαηαζηάζεζξ, ηαηαζηάζεζξ υπμο θείπμοκ 

ηνίζζιεξ πθδνμθμνίεξ ηαζ ζοιαάκηα υπμο μ ζπεδζαζιυξ δεκ εθανιυγεηαζ επζηοπχξ, 

απμηεθμφκ επζπθέμκ πανάβμκηεξ βζα ηδκ ειθάκζζδ μλέμξ άβπμοξ. Δπζπθέμκ πανάβμκηεξ 

ιπμνμφκ κα πνμηφρμοκ ζε έηηαηηεξ πενζπηχζεζξ υπμο ακηζιεηςπίγμκηαζ απχθεζεξ 

(εάκαημζ, ηναοιαηζζιμί), πνμζςπζηυξ ηίκδοκμξ ηαζ θυαμξ βζα ηδκ απμηοπία (Flin et al., 

2008). 

 

7.3.2 Πόροι και μεςολαβητικού παρϊγοντεσ 

 

Όπςξ ζοιααίκεζ ηαζ ζημ πνυκζμ άβπμξ, μζ ιεζμθααδηζημί πανάβμκηεξ (mediators) ιπμνεί 

κα ιεζχζμοκ ή κα εκηείκμοκ ηζξ επζπηχζεζξ ηςκ ζηνεζζμβυκςκ παναβυκηςκ. Οζ 

ιεζμθααδηζημί πανάβμκηεξ βζα ημ μλφ άβπμξ είκαζ υιμζμζ ιε αοημφξ πμο ζπεηίγμκηαζ ιε ημ 

πνυκζμ άβπμξ. Δπζπθέμκ, ηα άημια ιπμνμφκ κα ακηζιεηςπίζμοκ ημ άβπμξ ηαθφηενα, ακ 
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έπμοκ οπμζηήνζλδ απ‟ηα οπυθμζπα ιέθδ ηδξ μιάδαξ πμο αζχκμοκ απυ ημζκμφ ηδκ 

ειπεζνία ηαζ ακ έπμοκ εηπαζδεοηεί ιαγί (Flin, 1996). 

 

7.3.3 υμπτώματα του οξϋοσ ϊγχουσ 

 

Δίκαζ ζδιακηζηυ κα ακαθενεεί υηζ, δ έηεεζδ ζημοξ ζηνεζζμβυκμοξ πανάβμκηεξ, δεκ 

μδδβεί, ηαη‟ακάβηδ, ζε ανκδηζηέξ επζπηχζεζξ, εζδζηά ζημ πεπεζναιέκμ πνμζςπζηυ. Δίκαζ 

δοκαηυ, κα οπάνλμοκ άιεζα εεηζηέξ επζπηχζεζξ, υπςξ αολδιέκδ ηζκδημπμίδζδ ηαζ 

εκένβεζα, ηαπφηενεξ ακηζδνάζεζξ, δζαοβέζηενδ ζηέρδ ηαζ αεθηζςιέκδ ακάηηδζδ απυ 

ικήιδξ (memory retrieval). Σα ζοιπηχιαηα πςνίγμκηαζ ζε ηέζζενεζξ ηαηδβμνίεξ: 

ζοιπενζθμνζηά, ζοκαζζεδιαηζηά, ζςιαηζηά, κμδηζηά. Δίκαζ πνμθακέξ υηζ ηα ζοιπηχιαηα 

πμο πανμοζζάγμκηαζ παναηάης είκαζ εκδεζηηζηά ηαζ ιπμνεί κα ιδκ αθμνμφκ υθεξ ηζξ 

ηαηαζηάζεζξ μλέμξ άβπμοξ ή κα ειθακίγεηαζ έκαξ ζοκδοαζιυξ ημοξ (Flin et al., 2008). 

 

Πίλαθαο 6.3: Σα αηνκηθά ζπκπηώκαηα ηνπ ρξνλίνπ άγρνπο. 

 

 

 

οιπενζθμνζηά (behavioural) 

 Τπενδναζηδνζυηδηα 

 Θοιυξ 

 Δοενεεζζηυηδηα 

 Δπζεεηζηυηδηα 

 Νεονζηυηδηα 

 οκαζζεδιαηζηεξ 

εηνήλεζξ 

 Μμκυπκςημξ 

 Απμημιιέκμξ 

 Απαεήξ 

 

 

οκαζζεδιαηζηά (emotional) 

 Φυαμξ 

 Αβςκία 

 Πακζηυξ  

 Φυαμξ απμηοπίαξ 

 Δοάθςημξ 

 Απχθεζα εθέβπμο 

 

 

ςιαηζηά 

(somatic) 

 Κφια εκένβεζαξ 

 Αολδιέκμξ ηανδζαηυξ 

νοειυξ 

 Δθίδνςζδ 

 Ξδνμζημιία 

 Μοΐηή έκηαζδ (νίβμξ) 

 Αολδιέκδ εοαζζεδζία 

(π.π ζημ ευνοαμ) 

 Γοζπερία  
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Νμδηζηά  

(thinking) 

 Δλαζεέκδζδ ηδξ 

ικήιδξ 

 Μεζςιέκδ ζοβηέκηνςζδ 

 Γοζημθία ζηδ θήρδ 

απμθάζεςκ 

 

 

 

7.3.4 Πρόληψη του οξϋοσ ϊγχουσ 

 

Όπςξ ζοιααίκεζ ηαζ ιε ημ πνυκζμ άβπμξ, έηζζ ηαζ ζημ μλφ άβπμξ, είκαζ δοκαηυ κα 

δζαπςνζζημφκ ηνία επίπεδα πνυθδρδξ: δ πνςηανπζηή, δ δεοηενεφμοζα ηαζ δ ηνζηεφμοζα. 

7.3.4.1 Πρωταρχικό πρόληψη 

 

ε πμθθά επαββέθιαηα, ζηζξ αζμιδπακίεξ ορδθήξ επζηζκδοκυηδηαξ, ειθακίγμκηαζ 

πενίμδμζ ορδθμφ άβπμοξ ηαζ δ ελμοδεηένςζδ ηςκ ζηνεζζμβυκςκ παναβυκηςκ ιπμνεί 

κα είκαζ αδφκαηδ. οκεπχξ, ζε επίπεδμ πνςηανπζηήξ πνυθδρδξ, ηα άημια πμο εηηεθμφκ 

ενβαζίεξ ζηζξ μπμίεξ ιπμνεί κα εηηεεμφκ ζε μλφ άβπμξ, πνέπεζ κα έπμοκ ηδκ 

απαζημφιεκδ ειπεζνία ηαζ εηπαζδεοζδ χζηε κα ιεζςεεί δ πζεακυηδηα ειθάκζζδξ ημο. 

 

7.3.4.2 Δευτερεύουςα πρόληψη 

 

Η δεοηενεφμοζα πνυθδρδ ημο μλέμξ άβπμοξ, αθμνά ηδκ έβηαζνδ δζάβκςζδ ηαζ 

δζαπείνζζδ ηςκ ζοιπηςιάηςκ ηαζ ηςκ επζπηχζεςκ ημο άβπμοξ. Οζ Driskell et al. (2001), 

επζζδιαίκμοκ ιζα πμζηζθία ιεευδςκ εηπαίδεοζδξ, πμο ιπμνμφκ κα πνδζζιμπμζδεμφκ, 

ακάθμβα ηδκ ηαηάζηαζδ, χζηε κα ιεζςεμφκ μζ ανκδηζηέξ επζπηχζεζξ ημο άβπμοξ ζηδκ 

απυδμζδ, ηυζμ ηςκ αηυιςκ υζμ ηαζ ηδξ μιάδαξ ζοκμθζηά. Οζ ηεπκζηέξ πμο 

πανμοζζάγμκηαζ, είκαζ: 

 Σερληθέο γλσζηηθνύ ειέγρνπ (cognitive control techniques). Ο ζημπυξ ηέημζμο 

είδμοξ ηεπκζηχκ είκαζ, κα εηπαζδεοημφκ ηα άημια ζημκ έθεβπμ ηςκ 

ζοκαζζεδιάηςκ ημοξ (π.π θυαμο, ακδζοπίαξ) ηαζ ηςκ ζηέρεςκ πμο απμζπμφκ 
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ηδκ πνμζμπή ημοξ, χζηε κα έπμοκ ηδκ απαζημφιεκδ – βζα ηδκ ενβαζία – 

ζοβηέκηνςζδ. Αοηυ ιπμνεί κα πενζθαιαάκεζ ηδκ απμζηαζζμπμίδζδ απ‟ηδκ 

ηαηάζηαζδ, βζα θίβα θεπηά, χζηε κα ιδκ ηαηααθδεμφκ απ‟ημ άβπμξ. 

 Φπζηνινγηθέο ηερληθέο ειέγρνπ (physiological control techniques). Αοηή δ ηεπκζηή 

πνμζπαεεί κα πανάβεζ ιεευδμοξ βζα ηδκ ακηζιεηχπζζδ ηςκ ανκδηζηχκ 

θοζζμθμβζηχκ ακηζδνάζεςκ ζημ άβπμξ. Πζμ ζοβηεηνζιέκα, επζηνέπεζ ζημ άημιμ 

κα είκαζ ήνειμξ, παθανυξ ηαζ κα δζαηδνεί ημκ έθεβπμ υηακ ακηζιεηςπίγεζ ιζα 

έηηαηηδ ηαηάζηαζδ, νοειίγμκηαξ ημκ ηανδζαηυ παθιυ ηαζ ηζξ ακαπκμέξ ημο. 

 Μνληεινπνίεζε (Modelling). ‟αοηή ηδ ιέεμδμ, μζ εηπαζδεουιεκμζ έπμοκ ηδκ 

εοηαζνία, κα παναηδνήζμοκ ιζα μιάδα κα ακηαπμηνίκεηαζ ζε ιία ηαηάζηαζδ 

ορδθμφ άβπμοξ. Γίκεηαζ, δδθαδή, δ εοηαζνία κα παναηδνήζμοκ ζςζηά ηαζ 

θακεαζιέκα παναδείβιαηα ζοιπενζθμνχκ, ζε έκα νεαθζζηζηυ πενζαάθθμκ.  

 Τπεξκάζεζε (Overlearning). Δδχ, ηα άημια εηπαζδεφμκηαζ ζηυπζια πενζζζυηενμ 

απ‟ημ επίπεδμ, πμο ηακμκζηά εα απαζημφζε μ ζοβηεηνζιέκμξ νυθμξ, χζηε κα 

ιπμνμφκ κα ακηαπμηνζεμφκ ελ‟ίζμο απμηεθεζιαηζηά ζε ιία αβπχδδ ηαηάζηαζδ. 

 Δθπαίδεπζε πξνζνρήο (Attentional training). Αοηυξ μ ηφπμξ εηπαίδεοζδξ, 

ιαεαίκεζ ημοξ εηπαζδεουιεκμοξ πυηε, πςξ ηαζ βζαηί απμζπάηαζ δ πνμζμπή, ηαηά 

ηδκ εηηέθεζδ ιζαξ ενβαζίαξ, ζε ιζα αβπχδδ ηαηάζηαζδ. 

 Δθπαίδεπζε ζηε δηαρείξηζε ηνπ ρξόλνπ (time-sharing skills). οπκά, ζηζξ έηηαηηεξ 

ηαηαζηάζεζξ, ηα άημια ηαθμφκηαζ κα εηηεθέζμοκ πμθθέξ ενβαζίεξ, δζαθμνεηζηήξ 

ζδιαζίαξ, ηαοηυπνμκα. Αοηή δ εηπαίδεοζδ, θμζπυκ, αμδεάεζ ηα άημια κα εέημοκ 

πνμηεναζυηδηεξ ακάθμβα ιε ηδ ζδιαζία ηδξ ηάεε ενβαζίαξ, ηαζ κα δζαπεζνίγμκηαζ 

απμηεθεζιαηζηά ημκ πενζμνζζιέκμ πνυκμ ημοξ. 

 Δθπαίδεπζε ζηε ιήςε απνθάζεσλ (Decision-Making). Αοηή δ εηπαίδεοζδ 

εζηζάγεζ ζε δελζυηδηεξ πμο είκαζ ζδζαίηενα εοάθςηεξ ζηζξ επζπηχζεζξ ημο άβπμοξ, 

δδθαδή ζηδ θήρδ απμθάζεςκ ηαζ ζηδκ επζημζκςκία, ηάκμκηαξ πνήζδ 

ζηναηδβζηχκ απμθάζεςκ ηαζ ζεκανίςκ. 

 Δλίζρπζε ηεο επειημίαο (Enhancing flexibility). Αοηή δ ιέεμδμξ έπεζ ζηυπμ ηδκ 

πνμχεδζδ ηδξ εοέθζηηδξ ζηέρδξ, χζηε κα ακηζζηαειζζημφκ μζ ζοκέπεζεξ ημο 

άβπμοξ ζηδκ επίθοζδ ηςκ πνμαθδιάηςκ. Αοηυ επζηοβπάκεηαζ ιε πμθφπθεονδ 

εηπαίδεοζδ ηαζ πανμοζίαζδ, πενζζζυηενςκ απμ ιία, δζαθμνεηζηχκ πνμμπηζηχκ 

ηαζ θφζεςκ βζα ημ ίδζμ πνυαθδια. 
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7.3.4.3 Τριτεύουςα πρόληψη 

 

Η ηνζηεφμοζα πνυθδρδ, αθμνά ζηδκ μοζία, ηδ εεναπεία ηςκ ιεθχκ ηδξ μιάδαξ, πμο 

ελεηέεδζακ ζε ελαζνεηζηά αβπχδεζξ ηαηαζηάζεζξ. ‟αοηυ ημ επίπεδμ, πνδζζιμπμζείηαζ δ 

δζαπείνζζδ άβπμοξ ηνίζζιμο ζοιαάκημξ (Critical Incident Stress Management, CISM) 

πμο έπεζ ςξ ζηυπμ ηδκ επακαθμνά ηςκ αηυιςκ ζηδκ ζοκήεδ πκεοιαηζηή ημοξ 

ηαηάζηαζδ, ιεηά απυ έκα ηνίζζιμ ζοιαάκ, αιαθφκμκηαξ ηζξ επζπηχζεζξ ημο ηναοιαηζημφ 

άβπμοξ. 
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8 ΑΝΣΙΜΕΣΨΠΙΗ ΣΗ ΚΟΠΨΗ (COPING WITH FATIGUE) 
 

Πμθθέξ αζμιδπακίεξ ορδθμφ ηζκδφκμο, απαζημφκ ζοκεπή 24χνδ θεζημονβία, επηά διένεξ 

ηδκ εαδμιάδα, ηαζ ηαηά ζοκέπεζα αοηυ ιπμνεί κα μδδβήζεζ ζε ιαηνέξ ηαζ κοπηενζκέξ 

χνεξ αάνδζαξ. Ο ιδπακμθμβζηυξ ελμπθζζιυξ πμο πνδζζιμπμζείηαζ απ‟ηζξ παναπάκς 

αζμιδπακίεξ (π.π ηζκδηήνεξ, ακηθίεξ, ζοιπζεζηέξ), ιπμνεί κα ζοκεπίζεζ κα θεζημονβεί επί 

χνεξ, ιένεξ, ίζςξ ηαζ ιήκεξ, πςνίξ κα πνεζάγεηαζ ζοκηήνδζδ. Δκ ημφημζξ, οπάνπεζ έκα 

ζοζηαηζηυ ζ‟αοηά ηα ζοζηήιαηα πμο δεκ είκαζ ζπεδζαζιέκμ βζα ζοκεπή θεζημονβία – 

αζθαθχξ ακαθενυιαζηε ζημκ ακενχπζκμ πεζνζζηή. Η ακενχπζκδ ηυπςζδ 

ακαβκςνίγεηαζ ςξ έκα απ‟ηα ζδιακηζηυηενα γδηήιαηα αζθαθείαξ ζηζξ αζμιδπακίεξ 

ορδθήξ επζηζκδοκυηδηαξ ηαζ ζδζαίηενα ζηζξ ιαηαθμνέξ. 

 Γεκ οπάνπεζ έκαξ ηαεμθζηυξ μνζζιυξ ηδξ ηυπςζδξ, βζ‟αοηυ εα ακαθενεμφκ 

παναηάης, μζ επζηναηέζηενμζ. Ο Akerstedt (2000) ακθένεζ πςξ δ ηυπςζδ είκαζ 

ζοκχκοιμ ηδξ οπκδθίαξ ηαζ ημφναζδξ. Δδχ, εα πνδζζιμπμζδεεί μ μνζζιυξ ημο ΙΜΟ, 

πμο ακαθένεζ υηζ: «Η ηυπςζδ ιπμνεί κα μνζζηεί ιε πμθθμφξ ηνυπμοξ. Δκ ημφημζξ, βεκζηά 

μνίγεηαζ ςξ δ ηαηάζηαζδ υπμο ημ άημιμ αζζεάκεηαζ ημοναζιέκμ, ηαηαπμκδιέκμ ή 

οπκαθέμ, θυβς παναηεηαιέκδξ πκεοιαηζηήξ ή θοζζηήξ (ζςιαηζηήξ) ενβαζίαξ, 

εηηεηαιέκδξ πενζυδμο άβπμοξ, έηεεζδ ζε ακηίλμα πενζαάθθμκηα, ή απχθεζα φπκμο. Σα 

απμηεθέζιαηα ηδξ ηυπςζδξ είκαζ ελαζεεκδιέκδ απυδμζδ ηαζ ιεζςιέκδ εβνήβμνζδ». Σα 

παναηηδνζζηζηά ηδξ δελζυηδηαξ ακηζιεηχπζζδξ ηδξ ηυπςζδξ είκαζ: 

 

 Δλαηνίαςζδ ηςκ αζηίςκ ηδξ ηυπςζδξ 

 Ακαβκχνζζδ ηςκ επζπηχζεςκ ηδξ ηυπςζδξ 

 Δθανιμβή ζηναηδβζηχκ ακηζιεηχπζζδξ ηδξ 

 

ε αοηυ ημ πςνίμ, ζοκμρίγεηαζ δ ένεοκα βζα ηδκ επίδναζδ ηδξ ηυπςζδξ ζηδκ πνυηθδζδ 

αηοπδιάηςκ, δ πενζβναθή ηςκ ζηαδζχκ ημο φπκμο ηαζ πςξ αοηυξ επδνεάγεηαζ, ηαεχξ 

ηαζ ηεπκζηέξ βζα ηδ αεθηζζημπμίδζδ ηςκ αανδζχκ, ιείςζδ ηδξ ηυπςζδξ ηαζ 

ακηζιεηχπζζδξ ηδξ ηαηά ηδκ εηηέθεζδ ηδξ ενβαζίαξ. 
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8.1 Κόπωςη και ατυχόματα 
 

Η ηυπςζδ έπεζ οπεζζέθεεζ ζε ιεβάθα αηοπήιαηα ζε υθμοξ ημοξ αζμιδπακζημφξ ημιείξ, 

υπςξ αοηά ζηδκ πονδκζηή αζμιδπακία ζημ Three Mile Island ηαζ ζημ Chernobyl, ηαζ ζηζξ 

ιεηαθμνέξ υπςξ ζημ αηφπδια ημο δελαιεκμπθμίμο Exxon Valdez ζηδκ Αθάζηα. Πζμ 

ζοβηεηνζιέκα, δ ηυπςζδ είκαζ δ ηονζυηενδ ακαβκςνίζζιδ ηαζ απμηνέρζιδ αζηία ηςκ 

αηοπδιάηςκ ζηζξ ιεηαθμνέξ, λεπενκχκηαξ αοηή ηςκ ζπεηζγυιεκςκ ιε μοζίεξ-αθημυθ 

αηοπδιάηςκ (Akerstedst, 2000). ηδκ καοηζθία, υπςξ ακαθένμοκ μζ Raby ηαζ Lee (2001), 

δ ηυπςζδ ζοκεζζέθενε ζημ 16% ηςκ αηοπδιάηςκ ζηαθχκ, ηαζ ζημ 35% ηςκ 

αηοπδιάηςκ ιε ηναοιαηζζιυ ιεθχκ ημο πθδνχιαημξ. 

 

8.2 Μετρώντασ την κόπωςη 
 

Ακ ηαζ δ ακάβηδ έβηονδξ ηαζ αλζυπζζηδξ ιέηνδζδξ ηδξ ηυπςζδξ είπε βίκεζ ηαηακμδηή 

απ‟ηζξ ανπέξ ημο πνμδβμφιεκμο αζχκα, αηυια δεκ έπεζ ακαπηοπεεί ηέημζα ιέεμδμξ. 

Καεχξ δεκ οπάνπμοκ αζμπδιζημί ακζπκεοηέξ ηδξ ηυπςζδξ, μζ ενεοκδηέξ πνέπεζ κα 

ζοιπενάκμοκ ηα επίπεδα ηδξ ηυπςζδξ, πνδζζιμπμζχκηαξ άθθεξ οπμηεζιεκζηέξ, 

ζοιπενζθμνζηέξ, θοζζμθμβζηέξ ή βκςζζαηέξ ηεπκζηέξ. 

 Οζ οπμηεζιεκζηέξ ιέεμδμζ πενζθαιαάκμοκ ηζξ ιεευδμοξ υπμο μζ ζοιιεηέπμκηεξ 

ηαθμφκηαζ κα δδθχζμοκ πυζμ ημοναζιέκμζ ή κοζηαβιέκμζ κζχεμοκ. Αοηέξ μζ ιέεμδμζ 

δίκμοκ ιία ανζειζηζηή ιέηνδζδ ηδξ οπκδθίαξ. Σμ πθεμκέηηδια ηςκ οπμηεζιεκζηχκ 

ιεευδςκ είκαζ υηζ είκαζ εφημθεξ ζηδκ εθανιμβή ημοξ. Παν‟υθα αοηά, ηα άημια δεκ είκαζ, 

απαναζηήηςξ, ζηακά ζημ κα ηνίκμοκ ηα επίπεδα ηυπςζδξ ημοξ, ηαζ βζ‟αοηυ μζ 

οπμηεζιεκζηέξ ιέεμδμζ ιπμνεί κα οπμηζιήζμοκ ηα επίπεδα οπκδθίαξ (Flin et al., 2008). 

 Οζ ζοιπενζθμνζηέξ ιέεμδμζ έπμοκ κα ηάκμοκ ιε ηδκ ακαγήηδζδ εκδείλεςκ ηδξ 

ηυπςζδξ, υπςξ ημ «παζιμονδηυ», ημ ιζηνμ-φπκμ (microsleep, ζφκημιδ πενίμδμξ υπμο 

ημ άημιμ πέθηεζ αημοζίςξ ζε ηαηάζηαζδ φπκμο), ημ ηθείζζιμ ηςκ αθεθάνςκ ή ηδ 

ιεζςιέκδ ημζκςκζηή αθθδθεπίδναζδ. Σα ιεζμκεηηήιαηα ηςκ ζοιπενζθμνζηχκ ιεευδςκ 

είκαζ δ δφζημθδ πμζμηζημπμίδζδ ηςκ απμηεθεζιάηςκ αθθά ηαζ υηζ μζ εκδείλεζξ ιπμνεί κα 

απμηνφπημκηαζ ζε πενζαάθθμκ έκηαζδξ.  
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 Σμ MSLT (Multiple Sleep Latency Test), είκαζ έκα ηοπμπμζδιέκμ θοζζμθμβζηυ 

ηέζη πμο εηηζιά ηδκ οπκδθία ηαηά ηδ δζάνηεζα ηδξ ιέναξ (daytime sleepiness). Αοηή δ 

ιέεμδμξ, εηηζιά ημ πνμκζηυ δζάζηδια πμο πνεζάγεηαζ ημ άημιμ βζα κα πενζέθεεζ ζε 

ηαηάζηαζδ φπκμο, ζε πενζαάθθμκ πμο πνμηαθεί φπκμ. Γζα κα δζαπζζηςεεί αοηυ, 

πνδζζιμπμζμφκηαζ ιεηνήζεζξ ηςκ εβηεθαθζηχκ ηοιάηςκ ηςκ αηυιςκ (Flin et al., 2008). 

 Οζ ενεοκδηέξ πνδζζιμπμζμφκ επίζδξ, βκςζζαηέξ ιεευδμοξ βζα κα πνμζεββίζμοκ 

ηα επίπεδα ηυπςζδξ. Πζμ ζοβηεηνζιέκα, ζοβηνίκμοκ ηζξ επζδυζεζξ, ζε ζοκδεζζιέκδ 

ηαηάζηαζδ, ζε ηοπμπμζδιέκα βκςζζαηά ηέζη εβνήβμνζδξ, ανζειδηζηήξ, εοπένεζαξ θυβμο 

ηαζ πνυκμο ακηίδναζδξ, ιε ηζξ επζδυζεζξ πμο έπμοκ πνμηφρεζ ιεηά απυ ζηένδζδ φπκμο. 

Δκ ημφημζξ, αλίγεζ κα ακαθενεεί υηζ δ φπανλδ ηζκήηνςκ ζηα άημια, επδνεάγεζ ζδιακηζηά 

ηδκ ζηακυηδηα ημοξ κα ακηζιεηςπίζμοκ ηζξ επζπηχζεζξ ηδξ ηυπςζδξ. Γζ‟αοηυ ηα 

πεζνάιαηα ζε ενβαζηδνζαηυ πενζαάθθμκ, ιπμνεί κα ιδκ ιεηαθνάγμκηαζ ζςζηά, ζηδκ 

απυδμζδ ζε πναβιαηζηέξ ζοκεήηεξ (Flin et al., 2008).  

 

8.3 Αύτια και ςυνϋπειεσ τησ κόπωςησ 
 

Σα αίηζα ηδξ ηυπςζδξ πενζθαιαάκμοκ ηζξ πμθθέξ χνεξ ενβαζίαξ ηαεχξ ηαζ ηδκ έθθεζρδ 

φπκμο. Δπζπθέμκ πανάβμκηεξ ηυπςζδξ, είκαζ ημ άβπμξ, μζ αηναίεξ εενιμηναζίεξ, μ 

ευνοαμξ (<80 dB), δ ζςιαηζηή ενβαζία ηαζ μζ ηναδαζιμί. Δπίζδξ, υζμ πζμ ακζανή είκαζ δ 

ενβαζία, ηυζμ πζμ πζεακυ είκαζ βζα ημ άημιμ κα οπμθένεζ ηζξ ζοκέπεζεξ ηδξ ηυπςζδξ. Η 

ηυπςζδ, υπςξ έπεζ απμδεζπεεί, έπεζ επζγήιζεξ ζοκέπεζεξ ζηδκ βκςζζαηή απυδμζδ, ζηδκ 

ζηακυηδηα πεζνζζιμφ μπδιάηςκ ηαζ ιδπακδιάηςκ, ζηδκ επζημζκςκία, ηαεχξ ηαζ ζηζξ 

ημζκςκζηέξ δελζυηδηεξ (social skills).  Παναηάης, ακαθένμκηαζ μζ επζπηχζεζξ ηδξ 

ηυπςζδξ ζοκμπηζηά (Flin et al., 2008):   

 

8.3.1 Γνωςιακό απόδοςη 

 

 Ανκδηζηέξ επζπηχζεζξ ζηδκ ηαζκμηυιμ ζηέρδ ηαζ ζηδκ εοέθζηηδ θήρδ απμθάζεςκ 

 Μεζςιέκδ ζηακυηδηα κα ακηζιεηςπζζημφκ απνυαθεπηεξ, βνήβμνεξ αθθαβέξ. 
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 Μεζςιέκδ ζηακυηδηα ακαπνμζανιμβήξ ζπεδίςκ υηακ κέεξ πθδνμθμνίεξ 

ηαείζηακηαζ δζαεέζζιεξ 

 Σάζδ οζμεέηδζδξ πζμ „αηαιπηδξ‟ ζηέρδξ ηαζ πνμδβμφιεκςκ θφζεςκ βζα ημ ίδζμ 

πνυαθδια 

 Υαιδθυηενα επίπεδα απυδμζδξ βίκμκηαζ απμδεηηά 

 

8.3.2 Δεξιότητεσ οδόγηςησ και χειριςμού μηχανημϊτων 

 

 Υεζνυηενμξ ζοκημκζζιυξ (ζηζξ ηζκήζεζξ) 

 Πηςπυξ ζοβπνμκζζιυξ (timing) 

 

8.3.3 Επικοινωνύα 

 

 Γοζημθία ζηδκ εφνεζδ ηαζ πνήζδ ηςκ ζςζηχκ θέλεςκ 

 Λζβυηενμ εηθναζηζηυξ θυβμξ 

 

8.3.4 Κοινωνικϋσ δεξιότητεσ 

 

 Δζςζηνέθεζα  

 Μεβαθφηενδ απμδμπή ηςκ θαεχκ ημο 

 Λζβυηενμ ακεηηζηυξ ιε ημοξ άθθμοξ 

 Παναιέθδζδ ιζηνυηενςκ ενβαζζχκ 

 Λζβυηενεξ ζοκμιζθίεξ 

 Πζμ εοενέεζζημξ 

 Πζμ εοάθςημξ ζημοξ πενζζπαζιμφξ θυβς έθθεζρδξ άκεζδξ 

 

Η πζμ πνμθακήξ έκδεζλδ ηυπςζδξ ζηα ιέθδ ηδξ μιάδαξ είκαζ δ ιείςζδ ηδξ απυδμζδξ 

ζηδκ εηηέθεζδ ηδξ ενβαζίαξ. Παν‟υθα αοηά, ηα άημια ιπμνεί κα ακηαπμηνζεμφκ 

αολάκμκηαξ ηδκ πνμζπάεεζα ημοξ, υκηαξ πζμ ζοβηεκηνςιέκμζ ζηα ηαεήημκηα ημοξ, χζηε 

κα πενζμνίζμοκ ηζξ επζπηχζεζξ ηδξ ηυπςζδξ. Μζα πνυζθαηδ ιεθέηδ ηςκ Petrilli et al. 

(2006), ελήηαζε ηδκ ζηακυηδηα θήρδξ απμθάζεςκ ηςκ ζπηάιεκςκ πθδνςιάηςκ ιεηά 
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απυ πηήζδ ιεβάθδξ απυζηαζδξ, πςνίξ λεημφναζδ, ζε ζπέζδ ιε λεημφναζηα 

πθδνχιαηα. Απ‟ηδκ ακάθοζδ, πνμέηορε υηζ ηα ημοναζιέκα πθδνχιαηα επζδυεδηακ ζε 

ηάπμζεξ πνμζηαηεοηζηέξ ζοιπενζθμνέξ, υπςξ πενζζζυηενδ επζημζκςκία ηαζ επζπθέμκ 

έθεβπμξ, αθθά οπέπεζακ ζε πενζζζυηενα θάεδ απμθάζεςκ. 

 

8.4 Ανϊκτηςη δυνϊμεων απ’την κόπωςη: Ύπνοσ 
 

Ο ιυκμξ ηνυπμξ κα ζοκέθεεζ ηάπμζμξ απ‟ηδκ ηυπςζδ είκαζ ιέζς ημο φπκμο. Η επζεοιία 

βζα φπκμ είκαζ ιζα θοζζηή ακάβηδ, υπςξ δ δίρα ηαζ δ πείκα. Έκα άημιμ ιε εηηεηαιέκδ 

ζηένδζδ φπκμο, εα ανπίζεζ κα έπεζ παναζζεήζεζξ. Δπζπθέμκ, απυ ιεθέηεξ ζε 

πεζναιαηυγςα (ηνςηηζηά), πνμέηορε υηζ ηα πεζναιαηυγςα πμο ακαβηάζηδηακ κα 

παναιείκμοκ άβνοπκα, ηεθζηά πέεακακ. Αοηυ ηαηαδεζηκφεζ υηζ μ φπκμξ είκαζ 

απαναίηδημξ. Οζ αημιζηέξ ακάβηεξ φπκμο ιπμνεί κα πμζηίθθμοκ απυ 4–10 χνεξ φπκμο 

ηδ ιένα. Δκ ημφημζξ, ηαηά ιέζμ υνμ, μζ εκήθζηεξ πνεζάγμκηαζ 7-8 χνεξ φπκμο ηδ ιένα, ηαζ 

δεκ οπάνπμοκ ενεοκδηζηέξ απμδείλεζξ πμο κα οπμδεζηκφμοκ υηζ ιπμνμφιε κα 

εηπαζδεοημφιε ζηδκ επζαίςζδ ιε θζβυηενμ φπκμ, ιέζς ζοκεπμφξ ζηένδζδξ φπκμο (Flin 

et al., 2008). 

 Ακ ηαζ μζ άκενςπμζ ιπμνμφκ κα θεζημονβήζμοκ ιε θζβυηενεξ χνεξ φπκμο απ‟υηζ 

ζοκήεςξ, βζα ιενζηέξ ιένεξ, υηακ δ απχθεζα φπκμο ζοζζςνεφεηαζ, οπάνπεζ ιζα 

βναιιζηή πηχζδ ζηδκ απυδμζδ, ηαζ εζδζηά, ζηζξ ενβαζίεξ ζηζξ μπμίεξ ηα άημια έπμοκ 

θζβυηενα ηίκδηνα κα πναβιαημπμζήζμοκ. Παν‟υθα αοηά, ιεηά απυ ιζα πενίμδμ ζηένδζδξ 

φπκμο, μζ άκενςπμζ ιπμνμφκ κα επζζηνέρμοκ ζηα ηακμκζηά επίπεδα εβνήβμνζδξ αηυια 

ηαζ ιε ιία ή δομ πθήνεζξ κφπηεξ φπκμο (Flin et al., 2008). 

 

8.4.1 Σα ςτϊδια του ύπνου 

 

Τπάνπμοκ δζαθμνεηζηά είδδ φπκμο, πμο πςνίγμκηαζ ζε πέκηε ζηάδζα ηαζ ακαηοηθχκμκηαζ 

πμθθέξ θμνέξ ηαηά ηδ δζάνηεζα ιζαξ κφπηαξ. 
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ηάδην 1: Μεηαβαηηθό. Αοηυ είκαζ ημ πνχημ ζηάδζμ φπκμο ηαζ δζανηεί 5-10 θεπηά. Δίκαζ δ 

ιεηάααζδ απ‟ηδκ ηαηάζηαζδ υπμο ημ άημιμ είκαζ λφπκζμ ζ‟αοηήκ πμο είκαζ ημζιζζιέκμ, 

ηαζ ημ άημιμ ιπμνεί κα έπεζ ιενζηή επίβκςζδ ημο ηζ ζοιααίκεζ ζημ πενζαάθθμκ ημο. Αοηυ 

είκαζ ημ ζηάδζμ ζημ μπμίμ ανίζηεηαζ ηάπμζμξ ακ, βζα πανάδεζβια, ημζιδεεί ηδκ χνα πμο 

μδδβεί, ηαζ πενζβνάθεηαζ ςξ ιζηνμΰπκμξ (microsleep). Έκαξ ιζηνμΰπκμξ ιπμνεί κα 

δζανηέζεζ απυ ιενζηά δεοηενυθεπηα ςξ έκα θεπηυ. 

 

ηάδην 2: Διαθξύο ύπλνο (Light sleep). Αοηυ ημ ζηάδζμ, δζανηεί 10–20 θεπηά. Όζμ 

δζανηεί, παναηδνείηαζ ιείςζδ ημο ηανδζαημφ νοειμφ ηαζ ημο νοειμφ ακαπκμήξ, ηαεχξ 

ηαζ ιζα ιζηνή ιείςζδ ηδξ εενιμηναζίαξ ημο ζχιαημξ. Σα εβηεθαθζηά ηφιαηα βίκμκηαζ 

πζμ ανβά, ιε ζπμναδζηέξ ελάνζεζξ ηαπέςκ ηοιάηςκ, πμο μκμιάγμκηαζ άηναηημζ φπκμο 

(sleep spindle) (Flin et al., 2008). 

 

ρ.8.1 : ηάδηα ηνπ Ύπλνπ (από Thinkquest) 

ηάδηα 3/4: Βαζύο ύπλνο (Deep sleep). Αοηά είκαζ ηα ζηάδζα ααεέςξ φπκμο ηαζ δζανημφκ 

πενί ηα 30 θεπηά. Δδχ, ζοιααίκεζ ιζα πενζμνζζιέκδ ιοσηή δναζηδνζυηδηα ηαζ μ 

εβηέθαθμξ πανάβεζ ανβά ηφιαηα δέθηα. Κάπμζμξ πμο αθοπκίγεηαζ ζ‟αοηά ηα ζηάδζα ημο 

φπκμο, ιπμνεί κα είκαζ πμθφ αδνακήξ ηαζ κα πνεζάγεηαζ ιενζηά θεπηά βζα κα αθοπκζζηεί 

πθήνςξ. Αοηή δ αδνάκεζα φπκμο (sleep inertia) ιπμνεί κα δζανηέζεζ ιέπνζ ηαζ 20–30 

θεπηά. Πανα ηαφηα, υπςξ ακαθένμοκ μζ Rosekind et al. (1995), ζε ιία έηηαηηδ 

ηαηάζηαζδ, δ επίδναζδ ηδξ αδνεκαθίκδξ ζημ άημιμ ιπμνεί κα οπενκζηήζεζ ηζξ ανκδηζηέξ 

επζπηχζεζξ ηδξ αδνάκεζαξ φπκμο. 
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ηάδην 5: Ύπλνο γξήγνξσλ θηλήζεσλ ησλ καηηώλ (Rapid Eye Movement, REM). 

Ο φπκμξ REM (Rapid Eye Movement) είκαζ ημ πέιπημ ζηάδζμ ημο φπκμο ηαζ 

παναηηδνίγεηαζ απυ βνήβμνεξ ηζκήζεζξ ηςκ ιαηζχκ, απυ εβηεθαθζηά ηφιαηα πμο 

δείπκμοκ εκενβμπμζδιέκα ηαζ ιμζάγμοκ ιε πμθφ εθαθνφ φπκμ ή ιε ηδκ εβνήβμνζδ, αθθά 

ηαζ απυ ααεζά παθάνςζδ ηςκ ιοχκ, πανυιμζα ιε αοηή ζημ ααεφ φπκμ. Δπζπθέμκ, δ 

ακαπκμή βίκεηαζ βνήβμνδ αηακυκζζηδ ηαζ εθαθνζά ηαζ μζ ηανδζαημί παθιμί αολάκμκηαζ. 

Αοηυ είκαζ ηαζ ημ ζηάδζμ ηςκ μκείνςκ. Τπάνπμοκ ανηεηέξ πενίμδμζ φπκμο REM ηαηά ηδ 

δζάνηεζα ιίαξ κφπηαξ. Η πνχηδ πενίμδμξ είκαζ ζφκημιδ (5-10 θεπηά), αθθά πνυξ ημ 

ηέθμξ ηδξ κφπηαξ δζανημφκ πενζζζυηενμ. Τπάνπμοκ απμδείλεζξ υηζ μ φπκμξ REM είκαζ 

ζδζαίηενα ζδιακηζηυξ βζα ηδκ „απμεήηεοζδ‟ ηςκ ακαικήζεςκ. 

Έκαξ πθήνδξ ηφηθμξ ημο φπκμο πενζθαιαάκεζ ηαζ ηα 5 ζηάδζα. Η ζοκμθζηή 

δζάνηεζα εκυξ ηφηθμο δζανηεί απυ 90-110 θεπηά. Σμ πνχημ ζηάδζμ REM, ζημ μπμίμ 

δδιζμονβμφκηαζ ηα υκεζνα, ζοιααίκεζ πενίπμο 70-90 θεπηά ιεηά ημ απμημίιζζια. Οζ 

πνχημζ ηφηθμζ ημο φπκμο, πενζέπμοκ ιζηνέξ πενζυδμοξ REM ηαζ ιεβαθφηενεξ πενζυδμοξ 

ααεφ φπκμο (ζηάδζα 3/4). Όζμ πνμπςνά δ κφπηα, μ φπκμξ απμηεθείηαζ πενζζζυηενμ απυ 

εθαθνφ φπκμ ηαζ πενζυδμοξ REM. Δκημφημζξ, ζ‟έκα άημιμ ιε εηηεηαιέκδ ζηένδζδ 

φπκμο, μ φπκμξ REM ιεηαθένεηαζ ανβυηενα ζηδκ πενίμδμ ημο φπκμο, ιε ηα ζηάδζα 3 ηαζ 

4 κα ηαηέπμοκ ιεβαθφηενμ ηιήια ημο πνυκμο φπκμο. 

 

8.4.2 Ρύθμιςη του ύπνου (sleep regulation) 

 

Η μιμζυζηαζδ φπκμο (Sleep homeostasis) ηαζ μ ηζνηαδζηυξ νοειυξ (Circadian rhythm) 

ηακμκίγμοκ πυηε αζζεακυιαζηε ζε εβνήβμνζδ ηαζ πυηε αζζεακυιαζηε ημοναζιέκμζ. 

Αοηέξ μζ δφμ δζαδζηαζίεξ απμηεθμφκ ημκ πονήκα ηςκ πενζζζυηενςκ ιμκηέθςκ πμο 

πενζβνάθμοκ ηδ νφειζζδ ηδξ ηυπςζδξ ηαζ ηδξ απυδμζδξ. Ακ ηαζ οπάνπμοκ επζπθέμκ 

πανάβμκηεξ πμο επδνεάγμοκ ηα επίπεδα ηυπςζδξ ιαξ (π.π πμζυηδηα φπκμο 

πνμδβμφιεκδξ κφπηαξ, επίπεδμ δναζηδνζυηδηαξ, επίπεδμ εκδζαθένμκημξ ηδξ ενβαζίαξ 

πμο εηηεθείηαζ, θςηζζιυξ), μζ πζμ ζδιακηζημί πανάβμκηεξ είκαζ δ μιμζυζηαζδ φπκμο ηαζ μ 

ηζνηαδζηυξ νοειυξ. 
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8.4.3 Ομοιόςταςη ύπνου (sleep homeostasis) 

 

Η μιμζυζηαζδ φπκμο είκαζ μ πνυκμξ πμο είιαζηε λφπκζμζ απ‟ηδκ ηεθεοηαία πενίμδμ 

φπκμο. Πνμθακχξ, μζ ενβαγυιεκμζ εα κζχεμοκ πενζζζυηενμ ημοναζιέκμζ ακ δεκ έπμοκ 

ημζιδεεί ηζξ ηεθεοηαίεξ 16 χνεξ, ζε ζπέζδ ιε ημ ακ είπακ λοπκήζεζ απυ έκα ιεζδιενζακυ 

φπκμ ιία χνα πνίκ. Έκαξ ζπεηζηυξ πανάβμκηαξ είκαζ μζ ζςνεοηζηέξ ζοκέπεζεξ ιεζςιέκμο 

φπκμο βζα εηηεηαιέκεξ πενζυδμοξ. Έηζζ, δφμ κφπηεξ ιε 4 χνεξ φπκμο δ ηάεειζα, 

πνμηαθμφκ παεμθμβζηά επίπεδα οπκδθίαξ. οκεπχξ, μζ πενίμδμζ φπκμο ακαπθήνςζδξ 

(recovery sleep) είκαζ απαναίηδηεξ βζα κα επακέθεμοιε ζηα θοζζμθμβζηά επίπεδα 

εβνήβμνζδξ (Flin et al., 2008). 

 

8.4.4 Κιρκαδικόσ ρυθμόσ (Circadian rhythm) 

 

Ο ηζνηαδζηυξ νοειυξ είκαζ αοηυ πμο αθθζχξ θέβεηαζ ημ εζςηενζηυ αζμθμβζηυ νμθυσ, πμο 

νοειίγεζ ημκ ζπεδυκ εζημζζηεηνάςνμ ηφηθμ ηςκ αζμθμβζηχκ θεζημονβζχκ ζηα γχα ηαζ ζηα 

θοηά. Οζ θοζζηέξ δζενβαζίεξ ημο ζχιαημξ δεκ παναιέκμοκ ζηαεενέξ ηαε‟υθδ ηδ 

δζάνηεζα ηδξ διέναξ, αθθά είκαζ νοειζημί ηαζ ηοηθζημί. Τπάνπμοκ ηζνηαδζηά πνυηοπα βζα 

ηδκ βκςζζαηή απυδμζδ, ηζξ θοζζηέξ δζαδζηαζίεξ (πχκεοζδ, ακμζμπμζδηζηυ, 

εενιμηναζία), ηδκ εβνήβμνζδ ηαζ ηδκ δζάεεζδ. 

 

ρ.8.2: Ο θηξθαδηθόο θύθινο δηάθνξσλ βηνινγηθώλ παξακέηξσλ ζπλαξηήζεη ηεο ώξαο. 



 
96 

 

Ο ηζνηαδζηυξ ηφηθμξ είκαζ δζθαζζηυξ: ηα επίπεδα εβνήβμνζδξ ημνοθχκμκηαζ ιεηαλφ ηςκ 

ςνχκ 12:00 ηαζ 21:00 (ζοκήεςξ βφνς ζηζξ 16:00) ηαζ πανμοζζάγεζ εθάπζζημ ιεηαλφ ηςκ 

ςνχκ 03:00 ηαζ 06:00. 

 

8.5 Εργαςύα ςε βϊρδιεσ 
 

Οζ Knauth ηαζ Hornberger (2003) ακαβκςνίγμοκ έκα ανζειυ ιέηνςκ πμο ιπμνμφκ κα 

θδθεμφκ χζηε κα ιεζςεμφκ μζ ζοκέπεζεξ ηδξ ενβαζίαξ ζε αάνδζεξ, ζηδκ απυδμζδ ηαζ 

ηδκ εβνήβμνζδ ηςκ ενβαγμιέκςκ. Αοηά ηα ιέηνα πανμοζζάγμκηαζ ζοκμπηζηά παναηάης. 

 

 Δξγνλνκηθόο ζρεδηαζκόο ηνπ ζπζηήκαηνο βαξδηώλ. Καηά ημ ζπεδζαζιυ ηςκ 

αανδζχκ εα πνέπεζ κα θαιαάκμκηαζ οπ‟υρζκ δ πενζηνμπή-εκαθθαβή (rotation) ηδξ 

αάνδζαξ, δ ηαπφηδηα ηαζ δ χνα εκαθθαβήξ ηδξ. Δπζπθέμκ, πνέπεζ κα ελεηάγεηαζ, 

ημ πνμκζηυ δζάζηδια απυ αάνδζα ζε αάνδζα ηαζ μ πνυκμξ πμο αοηή δζανηεί. 

 πκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε δηακόξθσζε ηεο βάξδηαο. 

 Δπλντθέο ζπλζήθεο θαηά ηε βάξδηα. Αοηέξ αθμνμφκ παναιέηνμοξ υπςξ μ 

θςηζζιυξ, ηα δζαθθείιαηα, δ άζηδζδ, μ ηφπμξ ηαζ δ ζοπκυηδηα ηςκ βεοιάηςκ. 

 Καιή πνηόηεηα ηνπ ύπλνπ ζην ζπίηη. Θα πνέπεζ κα δζαζθαθίγεηαζ υηζ μ 

ενβαγυιεκμξ έπεζ ηαθή πμζυηδηα φπκμο ζημ ζπίηζ, πςνίξ δζαημπέξ θυβς ηςκ 

άθθςκ αηυιςκ πμο δζαιέκμοκ ιαγί ημο ηαζ αημθμοεμφκ ηακμκζημφξ πνςζκμφξ 

νοειμφξ. 

 Τπνζηήξημε απ’ην νηθνγελεηαθό θαη ζηελό θνηλσληθό πεξηβάιινλ.  

 

8.6 Αντύμετρα κατϊ τησ κόπωςησ 
 

Σα ακηίιεηνα ηαηά ηδξ ηυπςζδξ είκαζ ηεπκζηέξ ζπεδζαζιέκεξ βζα ηδκ αεθηίςζδ ηδξ 

πμζυηδηαξ ημο φπκμο ηαζ ηδ δζαηήνδζδ ηδξ εβνήβμνζδξ ηςκ ενβαγμιέκςκ, εκ χνα 

ενβαζίαξ. Παναηάης ακα θένμκηαζ μπηχ ακηίιεηνα, υπςξ ηα ακαθένμοκ μζ  Flin et al. 

(2008). 
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8.6.1 Εκπαύδευςη 

 

Σα άημια πμο ηαηέπμοκ δζεοεοκηζηέξ εέζεζξ έπμοκ ιζηνή ειπεζνία ζηδκ ενβαζία ζε 

αάνδζεξ (shiftwork) ηαζ ηαηά ζοκέπεζα, είκαζ απίεακμ κα ηαηακμμφκ ηζξ δοζημθίεξ πμο 

αοηή ζοκεπάβεηαζ. οκεπχξ, οπάνπεζ δ ακάβηδ εηπαίδεοζδξ ηυζμ ηςκ δζεοεοκηχκ υζμ 

ηαζ ηςκ ίδζςκ ηςκ ενβαγμιέκςκ ζε αάνδζεξ, χζηε κα εκδιενςεμφκ βζα ηζξ επζπηχζεζξ 

ηδξ ζηδκ απυδμζδ ηαζ ζηδκ εβνήβμνζδ, βζα ηα πθεμκεηηήιαηα ηςκ ηφηθςκ αάνδζαξ, βζα 

ηζξ ζοκέπεζεξ ηδξ ζηένδζδξ φπκμο, ημκ ηζνηαδζηυ νοειυ ηαζ ηζξ πζεακέξ θφζεζξ χζηε κα 

πενζμνζζημφκ μζ επζπηχζεζξ ηδξ ημφναζδξ. 

 

8.6.2 Τγιεινό του ύπνου (sleep hygiene) 

 

Η οβζεζκή ημο φπκμο ακαθένεηαζ ζηζξ ζοιπενζθμνέξ πμο πνμςεμφκ ηδκ δζάνηεζα ηαζ 

πμζυηδηα ημο φπκμο. Η φπανλδ εκυξ πνυζθμνμο – βζα φπκμ –   πενζαάθθμκημξ  είκαζ 

ζδιακηζηή. Ο πχνμξ εα πνέπεζ κα είκαζ ήζοπμξ, ζημηεζκυξ ηαζ δνμζενυξ. Δπίζδξ, δ 

ηθίκδ πνέπεζ κα είκαζ άκεηδ. Σα άημια εα πνέπεζ κα πνμζπαεμφκ κα παθανχκμοκ πνίκ 

ηδκ ηαηάηθζζδ βζα φπκμ ηαζ κα απμθεφβμοκ ηάπμζεξ χνεξ πνίκ, δναζηδνζυηδηεξ υπςξ δ 

εκηαηζηή ζςιαηζηή άζηδζδ, δ ηαηακάθςζδ ιεβάθςκ πμζμηήηςκ ηνμθήξ, δ ηαθεΐκδ, ημ 

αθημυθ ηαζ μ εκδζάιεζμξ φπκμξ (nap). 

 

8.6.3 Διαλεύμματα ανϊπαυςησ (rest breaks) 

 

Σα δζαθείιιαηα ακάπαοζδξ, έπεζ απμδεζπηεί υηζ απμηεθμφκ έκακ απμηεθεζιαηζηυ 

ιδπακζζιυ βζα ηδ ιείςζδ ηςκ επζπηχζεςκ ηδξ ηυπςζδξ. Άθθεξ ηεπκζηέξ πμο ιπμνμφκ 

κα εθανιμζημφκ είκαζ δ ζοκμιζθία ιε άθθα ιέθδ ηδξ μιάδαξ ηαζ δ πνμζπάεεζα εκενβήξ 

απαζπυθδζδξ ιε ηδκ ενβαζία, ιεηαηζκμφιεκμξ χζηε κα απμθεοπεεί δ ακία. 

 

8.6.4 Ενδιϊμεςοι ύπνοι (napping) 
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Οζ εκδζάιεζμζ φπκμζ είκαζ ιζα απμηεθεζιαηζηή ζηναηδβζηή βζα ηδ ιείςζδ ηδξ ηυπςζδξ. 

Αηυιδ ηαζ έκαξ ζφκημιμξ φπκμξ ηδξ ηάλδξ ηςκ 10 θεπηχκ ιπμνεί κα αεθηζχζεζ 

ζδιακηζηά ηδκ απυδμζδ ζηδκ ενβαζία. Γζα πανάδεζβια, ημ Ναοηζηυ ηςκ Η.Π.Α, 

εκεαννφκεζ ημοξ εκδζάιεζμοξ φπκμοξ ζημοξ πζθυημοξ, υηακ ανίζημκηαζ οπυ ζοκεήηεξ 

ζοκεπχκ επζπεζνήζεςκ (Naval Strike and Air Warfare Center, 2000).  Παναηάης 

ακαθένμκηαζ ηάπμζεξ οπμδείλεζξ βζα απμηεθεζιαηζημφξ εκδζάιεζμοξ φπκμοξ, υπςξ 

παναηίεεκηαζ απ‟ημοξ Flin et al. (2008): 

 

 Οζ εκδζάιεζμζ φπκμζ πνέπεζ κα ζοβπνμκίγμκηαζ ζφιθςκα ιε ημκ ηζνηαδζηυ νοειυ. 

Ο ηαθφηενμξ πνυκμξ βζα έκακ εκδζάιεζμ φπκμ είκαζ ηαηά ηδ δζάνηεζα ηςκ 

„ημζθάδςκ‟ πμο πανμοζζάγμκηαζ ζφιθςκα ιε ημκ ηζνηαδζηυ νοειυ. οκεπχξ, μ 

ηαθφηενμξ πνυκμξ βζα έκακ εκδζάιεζμ φπκμ, ηαηά ηδ δζάνηεζα ιζαξ κοπηενζκήξ 

αάνδζαξ, είκαζ ιεηαλφ ηςκ ςνχκ 1 π.ι ηαζ 6 π.ι, ηαζ ηαηά ηδ δζάνηεζα ηδξ διέναξ, 

ιεηαλφ ηςκ ςνχκ 2 ι.ι ηαζ 4 ι.ι. 

 Οζ εκδζάιεζμζ φπκμζ πνέπεζ κα ζοιααίκμοκ ημκηά ζηδκ ανπή ηςκ ιαηνχκ 

πενζυδςκ ενβαζίαξ. Πνμθακχξ, υζμ πζμ ημκηά ζηδκ ανπή ηδξ ενβαζίαξ, ηυζμ 

πζμ πμθφ εα μθεθδεεί ημ άημιμ απ‟αοηυ ημκ εκδζάιεζμ φπκμ. 

 Οζ εκδζάιεζμζ φπκμζ πνέπεζ κα ημπμεεημφκηαζ κςνίξ ζε ιία πενίμδμ ζηένδζδξ 

φπκμο. ε ηαηαζηάζεζξ υπμο δ απχθεζα φπκμο είκαζ ακαπυθεοηηδ, μζ εκδζάιεζμζ 

φπκμζ πνέπεζ κα πνδζζιμπμζμφκηαζ βζα κα πνμθδθεεί δ ηυπςζδ, πανά βζα 

απμηαηαζηαεεί δ απυδμζδ αθμφ έπεζ οπμααειζζηεί θυβς ηδξ ηυπςζδξ. Γζ‟αοηυ, 

έκαξ εκδζάιεζμξ φπκμξ πνέπεζ κα θαιαάκεζ πχνα πνίκ ημ άημιμ αζζεακεεί πμθφ 

ημοναζιέκμ. 

 Οζ εκδζάιεζμζ φπκμζ πνέπεζ κα δζανημφκ υζμ βίκεηαζ πενζζζυηενμ, ιε 

ζοκζζηχιεκδ δζάνηεζα 40 θεπηχκ ιε 2 ςνχκ. Παναηαφηα, πνμθακχξ 10 θεπηά 

φπκμο είκαζ ηαθφηενα απυ ηαευθμο. 

 ηδκ ηαηάζηνςζδ ηςκ εκδζάιεζςκ φπκςκ, πνέπεζ κα θαιαάκμκηαζ οπ‟υρζκ μζ 

επζπηχζεζξ ηδξ αδνάκεζαξ φπκμο (sleep inertia). Όπςξ πενζβνάθεηαζ ηαζ 

παναπάκς, δ αδνάκεζα φπκμο είκαζ δ αδνάκεζα πμο πανμοζζάγεηαζ ιεηά απυ ιζα 

πενίμδμ φπκμο, ηαεχξ ημ άημιμ δεκ έπεζ αηυια αθοπκζζηεί πθήνςξ. Η ζφζηαζδ 

βζα εκδζάιεζμοξ φπκμοξ, δζάνηεζαξ 40 θεπηχκ ιε 2 ςνχκ, είκαζ χζηε κα ιδκ 

έπμοκ οπεζζέθεεζ ηα ζηάδζα ααεφ φπκμο ή ημοθάπζζημκ κα έπμοκ πενάζεζ ζημκ 

ηφηθμ ημο φπκμο (αθέπε ζηάδζα ημο φπκμο). Δπίζδξ, ζοκζζηάηαζ δ ιδ-εηηέθεζδ 
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ηνίζζιςκ – απυ πθεονάξ αζθάθεζαξ – ενβαζζχκ, αιέζςξ ιεηά ηδκ αθφπκζζδ 

απυ εκδζάιεζμ φπκμ. 

 

8.6.5 Διαιτολόγιο 

 

ημ πθαίζζμ ηδξ δζαπείνζζδξ ηδξ ηυπςζδξ, ζοκζζηάηαζ υηζ υθμζ, ηαζ εζδζηά μζ ενβαγυιεκμζ 

ζε αάνδζεξ, πνέπεζ κα ηαηακαθχκμοκ ηακμκζηά βεφιαηα ζφιθςκα ιε ιία ζζμννμπδιέκδ 

δίαζηα. Σα θζπανά ηνυθζια πνέπεζ κα απμθεφβμκηαζ, εζδζηά ηαηά ηδ δζάνηεζα ηδξ κφπηαξ, 

ηαεχξ είκαζ δφζημθμ κα πςκεοεμφκ. Οζ ενβαγυιεκμζ ζε αάνδζεξ, πνέπεζ κα θαιαάκμοκ 

ημ ιεβαθφηενμ βεφια ημοξ, ιεηά ηδκ ηφνζα πενίμδμ φπκμο, ηαζ κα θαιαάκμοκ έκα 

ημθαηζζυ (snack) ζηδ ιέζδ ηδξ κοπηενζκήξ αάνδζαξ. Ακ ημ άημιμ αζζεάκεηαζ πεζκαζιέκμ 

ή δζραζιέκμ πνίκ πάεζ βζα φπκμ, είκαζ πνμηζιυηενμ κα ηαηακαθχζεζ έκα ιζηνυ βεφια ή 

πμηυ. 

 Η πνήζδ αθημυθ χζηε ημ άημιμ κα αμδεδεεί βζα κα ημζιδεεί, δεκ ζοκζζηάηαζ. Ακ 

ηαζ πνμςεεί ημκ φπκμ αμδεχκηαξ ηδ παθάνςζδ, έπεζ ςξ απμηέθεζια έκακ εθαθνφηενμ 

φπκμ, ηαζ ιπμνεί κα μδδβήζεζ ζε αθοδάηςζδ ηαζ πμκμηέθαθμ ηδκ επυιεκδ ιένα. 

 Η ηαθεΐκδ απμηεθεί έκα απμηεθεζιαηζηυ δζεβενηζηυ (stimulant), χζηε κα 

δζαηδνδεεί δ απυδμζδ υπμο πανμοζζάγεηαζ δ ηυπςζδ. Η ηαθεΐκδ είκαζ πζμ 

απμηεθεζιαηζηή βζα ηα άημια πμο δεκ ηαηακαθχκμοκ ιεβάθεξ πμζυηδηεξ, ζε ηαεδιενζκή 

αάζδ. Έηζζ, βζα κα αολδεεί δ εβνήβμνζδ, ζοζηήκμκηαζ 200 mg ηαθεΐκδξ (έκα ιζηνυ 

θθζηγάκζ ηαθέ) βζα ηαηακάθςζδ ακά δφμ χνεξ, ιέπνζ πέκηε χνεξ πνίκ ηδκ επυιεκδ 

πενίμδμ φπκμο. ‟αοηυ ημ ζδιείμ αλίγεζ κα ακαθενεεί υηζ πανμοζζάγμκηαζ ζδιακηζηέξ 

δζαθμνέξ ζηδκ ζηακυηδηα ιεηααμθζζιμφ ηδξ ηαθεΐκδξ, απυ άημιμ ζε άημιμ. 

 

8.6.6 Υαρμακευτικό αγωγό (medication) 

 

ηδκ ζηναηζςηζηή αενμπμνία, πνδζζιμπμζμφκηαζ δζεβενηζηά θάνιαηα, υπςξ δ 

δεληνμαιθεηαιίκδ, χζηε κα αολδεεί δ εβνήβμνζδ ηαζ κα δζαηδνδεμφκ ηα επίπεδα 

απυδμζδξ. Δκημφημζξ, δ πνήζδ ημοξ παναημθμοεείηαζ ζηεκά απυ ελεζδζηεοιέκμ ζαηνζηυ 

πνμζςπζηυ ηαζ επζηνέπεηαζ ιυκμ οπυ ελαζνεηζηέξ ζοκεήηεξ. 
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 Δπζπθέμκ, δ ιεθαημκίκδ είκαζ έκα αμήεδια χζηε κα δζεοημθοκεμφκ μζ αθθαβέξ 

ζημκ ηζνηαδζηυ νοειυ. Η ιεθαημκίκδ είκαζ ιία θοζζηή μνιυκδ πμο πανάβεηαζ απ‟ηδκ 

επίθοζδ. Σα επίπεδα ιεθαημκίκδξ αολάκμκηαζ ηαηά ηδ δζάνηεζα ηδξ κφπηαξ ηαζ 

ιεζχκμκηαζ ηδκ αοβή. Η ένεοκα έπεζ δείλεζ υηζ δ απυ ζηυιαημξ θήρδ δυζεςκ ιεθαημκίκδξ 

απυ 0.1 mg ςξ 240 mg, ιπμνεί κα αμδεήζεζ ημοξ ενβαγυιεκμοξ ζε κοπηενζκή αάνδζα, κα 

έπμοκ  αεθηζςιέκμ πνςζκυ φπκμ (Flin et al., 2008). 

 

8.6.7 Έντονοσ φωτιςμόσ (bright light) 

 

Ο έκημκμξ θςηζζιυξ έπεζ πνμηαεεί ςξ ιζα ηεπκζηή βζα κα αολδεεί δ ηαπφηδηα 

πνμζανιμβήξ ηςκ αηυιςκ ζηζξ δζάθμνεξ αάνδζεξ. Έπεζ δεζπεεί υηζ δ έηεεζδ ζε έκημκμ 

θςηζζιυ είκαζ πζμ απμηεθεζιαηζηή ζηδκ πνμζανιμβή ηςκ αηυιςκ ζηδ αάνδζα απ‟υηζ δ 

ιεθαημκίκδ. Όηακ ηα άημια ιεηαηζκμφκηαζ απυ πνςζκή αάνδζα ζε κοπηενζκή, δ έηεεζδ ζε 

έκημκμ θςηζζιυ ανβά ημ απυβεοια βζα δφμ ιε ηέζζενεζξ χνεξ αμδεά ζηδκ πνμζανιμβή 

ζηδ κοπηενζκή αάνδζα. 

 Γεκ είκαζ λεηάεανμ ημ πυζμ έκημκμξ θςηζζιυξ απαζηείηαζ χζηε κα οπάνλεζ 

αθθαβή ζημκ ηζνηαδζηυ νοειυ. Αηυιδ ηαζ εζςηενζηυξ θςηζζιυξ ηδξ ηάλδξ ηςκ 1000-

2000 lux είκαζ εοενβεηζηυξ, αθθά θςηζζιυξ ηδξ ηάλδξ ηςκ 10000 lux (ακάθμβμξ ιε ηδκ 

έηεεζδ ζε ιία ζοκκεθζαζιέκδ ιένα) είκαζ πνμηζιδηέμξ (Flin et al., 2008).  

 

8.6.8 χεδιαςμόσ για την κόπωςη  

 

Όπςξ μζ δζεοεοκηέξ ζοιπενζθαιαάκμοκ ζημ ζπεδζαζιυ ημοξ ημ ηυζημξ θεζημονβίαξ, ημκ 

ανζειυ ημο πνμζςπζημφ ηαζ ημο ελμπθζζιμφ πμο απαζηείηαζ, έηζζ ηαζ δ ηυπςζδ είκαζ 

έκαξ αηυια πανάβμκηαξ πμο πνέπεζ κα θαιαάκεηαζ οπ‟υρδ, ζημ ζπεδζαζιυ. Θα πνέπεζ 

κα ηαηααθδεμφκ πνμζπάεεζεξ χζηε κα απμθεφβεηαζ δ εηηέθεζδ πενίπθμηςκ ηαζ 

επζηίκδοκςκ δναζηδνζμηήηςκ ιεηαλφ ηςκ ςνχκ 03:00 ηαζ 06:00. Οζ ενεοκδηέξ έπμοκ 

ακαπηφλεζ δζάθμνα θμβζζιζηά πμο αμδεμφκ ημοξ οπεφεοκμοξ πνμβναιιαηζζιμφ κα 

πνμαθέρμοκ ηαζ κα ζοιπενζθάαμοκ ζημ ζπεδζαζιυ ηζξ επζπηχζεζξ ηδξ ηυπςζδξ. 

Παναηάης πενζβνάθμκηαζ ζοκμπηζηά δφμ απ‟ηα δζαεέζζια οπμθμβζζηζηά ενβαθεία 

ιμκηεθμπμίδζδξ ηδξ ηυπςζδξ. 
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8.6.8.1 Fatigue Avoidance Scheduling Tool (FAST™) 

 

Σμ ιμκηέθμ FAST πνδζζιμπμζεί ημκ αθβυνζειμ Ύπκμο (Sleep), Γναζηδνζυηδηαξ 

(Activity), Κυπςζδξ (Fatigue) ηαζ Απμηεθεζιαηζηυηδηαξ ενβαζίαξ (Task effectiveness), 

(SAFTE), Η βεκζηή ανπζηεηημκζηή ημο ιμκηέθμο SAFTE θαίκεηαζ ζημ ζπήια 8.3. Η 

ηζνηαδζηή δζαδζηαζία επδνεάγεζ ηυζμ ηδκ απμηεθεζιαηζηυηδηα (Effectiveness) υζμ ηαζ ηδ 

νφειζζδ ημο φπκμο (Sleep Regulation). Η νφειζζδ ημο φπκμο ελανηάηαζ απυ ηζξ χνεξ 

φπκμο-εβνήβμνζδξ (Sleep Intensity), ημ πνέμξ ζε φπκμ (Sleep Debt), ηδκ ηζνηαδζηή 

δζαδζηαζία, ηαζ ημκ ηαηαηενιαηζζιυ ημο φπκμο (Sleep Fragmentation), ηδκ αθφπκζζδ 

δδθαδή ηαηά ηδκ δζάνηεζα πενζυδςκ φπκμο. Η απμηεθεζιαηζηυηδηα (Effectiveness) 

θμζπυκ ηαεμνίγεηαζ απυ ηo ζζμγφβζμ ιεηαλφ ηδξ δζαδζηαζίαξ νφειζζδξ φπκμο (Sleep 

Reservoir), ηδξ ηζνηαδζηήξ δζαδζηαζίαξ (Circadian Oscillators) ηαζ ηδξ αδνάκεζαξ φπκμο 

(Sleep Inertia).  

Σμ FAST είκαζ έκα θμβζζιζηυ πμο επζηνέπεζ ημκ οπμθμβζζιυ ηδξ επίδναζδξ 

δζαθυνςκ πνμβναιιάηςκ φπκμο – εβνήβμνζδξ ζηδκ ακενχπζκδ απυδμζδ 

(Effectiveness). Δπζηνέπεζ ηδκ εζζαβςβή αοηχκ ηςκ πνμβναιιάηςκ φπκμο – 

εβνήβμνζδξ ηαζ ηδκ απεζηυκζζδ ιε ηδ αμήεεζα βναθζηήξ πανάζηαζδξ ηδξ 

οπμθμβζγυιεκδξ απυδμζδξ. Ακαπηφπεδηε βζα ηδκ Πμθειζηή Αενμπμνία ηαζ ημκ ηναηυ 

Ξδνάξ ηςκ ΗΠΑ ηαζ πνδζζιμπμζείηαζ ςξ ενβαθείμ βζα ημκ επζπεζνδζζαηυ ζπεδζαζιυ ηαζ ημ 

Operational Risk Management (ORM). Μία ηθαζζηή εζηυκα ημο FAST είκαζ αοηή πμο 

θαίκεηαζ ζημ ζπήια 8.3. 

 

 Οζ πενίμδμζ φπκμο απεζημκίγμκηαζ ιε ηδκ ιμνθή ιπθε ηαζκζχκ ηαηά ιήημξ ημο 

πνμκμδζαβνάιιαημξ, αιέζςξ ηάης απυ ηζξ ηυηηζκεξ ηαζκίεξ. 

 Ο ηάεεημξ άλμκαξ ακηζπνμζςπεφεζ ηδκ πνμαθεπυιεκδ απυ ημ πνυβναιια 

ακενχπζκδ απυδμζδ. Ο άλμκαξ ααειμθμβείηαζ απυ ημ ιδδέκ έςξ ημ 100%. Η 

βναθζηή πανάζηαζδ ακηζπνμζςπεφεζ ηδκ ακαιεκυιεκδ ιέζδ απυδμζδ ημο 

πζθυημο ηάεε πνμκζηή ζηζβιή υπςξ πνμζδζμνίγεηαζ απυ ημ ιμκηέθμ SAFTE. 

 Η πνάζζκδ πενζμπή ζημ δζάβναιια ακηζπνμζςπεφεζ ηδκ απυδμζδ ιεηά απυ 

8ςνμ θοζζμθμβζηυ φπκμ ηαζ θεάκεζ ιέπνζ ημ 90% ηδξ ιέβζζηδξ απυδμζδξ. 

 Η ηίηνζκδ πενζμπή οπμδεζηκφεζ πνμζμπή (Caution).  
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 Η δζαηεημιιέκδ βναιιή ακηζπνμζςπεφεζ ηδκ πηχζδ ζηδκ απυδμζδ πμο ιπμνεί 

κα ζοζπεηζζηεί ιε ζοβηέκηνςζδ αθημυθ ζημ αίια ίζδ ιε 0,04% δδθαδή ηάης απυ 

ηα κμιζηά υνζα βζα μδήβδζδ αοημηζκήημο βζα ηζξ πενζζζυηενεξ πχνεξ. 

 Η ηυηηζκδ πενζμπή οπμδεζηκφεζ ηίκδοκμ (Danger) ηαζ δ πηχζδ ζηδκ απυδμζδ 

είκαζ ηυζμ ιεβάθδ χζηε δ πζεακυηδηα αενμπμνζημφ αηοπήιαημξ αολάκεηαζ 

δναιαηζηά. 

 

ημ πανάδεζβιά ιαξ αξ οπμεέζμοιε υηζ έκαξ Ιπηάιεκμξ αημθμοεεί έκα θοζζμθμβζηυ 

ςνάνζμ φπκμο-εβνήβμνζδξ πνζκ ηδ κοπηενζκή αάνδζα (Night shift), ιε απμηέθεζια δ 

απυδμζή ημο κα ηοιαίκεηαζ πάκς απυ 90% ηδξ ιέβζζηδξ ηαζ δ βναθζηή πανάζηαζδ κα 

ηζκείηαζ ζημ πνάζζκμ. Η κοπηενζκή αάνδζα υιςξ ημο δζαηανάζζεζ ημκ ηζνηάδζμ νοειυ ηαζ 

δ ζοκοπάνπμοζα ζηένδζδ φπκμο βζα είημζζ ηέζζενζξ χνεξ πνμηαθεί ιεβάθδ πηχζδ 

ζηδκ απυδμζδ δ μπμία  πθδζζάγεζ ζημ ηυηηζκμ ηάης απυ ηδκ δζαηεημιιέκδ βναιιή. 

Λυβς δζαηαναπήξ ημο ηζνηάδζμο νοειμφ ηαζ ζοζζςνεοιέκδξ ηυπςζδξ μ φπκμξ δεκ 

είκαζ απμδμηζηυξ ηαζ ηζξ επυιεκεξ διένεξ δ απυδμζδ ζοκεπίγεζ κα ηοιαίκεηαζ ζε παιδθά 

επίπεδα, ιε απμηέθεζια δ πζεακυηδηα θάεμοξ ηαζ πνυηθδζδξ αενμπμνζημφ αηοπήιαημξ 

κα αολάκεηαζ ζδιακηζηά. Με ηδ πνήζδ θμζπυκ ημο FAST εα ιπμνμφζαιε κα 

ηνμπμπμζήζμοιε ηζξ χνεξ φπκμο-εβνήβμνζδξ ημο Ιπηαιέκμο πνζκ ηδκ απυημιδ αθθαβή 

ζε κοπηενζκή αάνδζα ή κα πνμζεέζμοιε εκδεπμιέκςξ ηάπμζεξ χνεξ διενήζζμο φπκμο 

έηζζ χζηε δ απυδμζδ κα ηοιακεεί υζμ είκαζ δοκαηυ ζε ορδθά επίπεδα ηαζ μπςζδήπμηε 

έλς απυ ηδκ ηθίιαηα ημο ηίηνζκμο (Caution) ή ημο ηυηηζκμο (Danger). Οιμίςξ εα 

ιπμνμφζαιε κα πνμαθέρμοιε υηζ δ ηυπςζδ ζηδκ ζοβηεηνζιέκδ απμζημθή απμηεθεί έκα 

ζδιακηζηυ πανάβμκηα πμο εα ιπμνμφζε κα εέζεζ ζε ηίκδοκμ ηδκ αζθάθεζα ηδξ πηήζδξ 

ηαζ ηδκ επζηοπία ηδξ απμζημθήξ. Έηζζ μ Μμίνανπμξ ααζζγυιεκμξ ζηα απμηεθέζιαηα ημο 

FAST ηαζ ζηζξ ανπέξ ημο ORM (Operational Risk Management) εα ιπμνμφζε κα 

ακαθάαεζ ή υπζ ημ νίζημ βζα ηδ ζοβηεηνζιέκδ απμζημθή (Γεςνβαηάηδξ, 2008). 
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ρ. 8.3 :Σν FAST από ηελ εηθόλα ηνπ ειεθηξνληθνύ ππνινγηζηή (πεξηνδηθό ΠΣΗΗ, η.191) 

 

8.6.8.2 Υπολογιςτόσ δεύκτη κόπωςησ και ρύςκου (Fatigue and risk index calculator) 

 

Η Δπζηνμπή βζα ηδκ οβζεζκή ηαζ αζθάθεζα ημο Ηκςιέκμο Βαζζθείμο (HSE), ακέεεζε ηδκ 

ακάπηολδ εκυξ ενβαθείμο πμο εα επζηνέπεζ ζημοξ δζεοεοκηέξ κα εηηζιμφκ ηα επίπεδα 

νίζημο πμο πνμηφπημοκ απ‟ηδκ ηυπςζδ ζε ζπέζδ ιε δζαθμνεηζηά πνυηοπα ενβαζίαξ 

(working patterns). Σμ ενβαθείμ αοηυ πνδζζιμπμζεί έκα θφθθμ ακάθοζδξ (spreadsheet) 

βζα κα πανέπεζ ζημ πνήζηδ έκα ιέηνμ ηυπςζδξ ηαζ ημ ζπεηζηυ νίζημ ειθάκζζδξ εκυξ 

πενζζηαηζημφ ζε ιία ζοβηεηνζιέκδ αάνδζα. Οζ δείηηεξ ηυπςζδξ ηαζ νίζημο, 

οπμθμβίγμκηαζ αάζεζ πέκηε ιεηααθδηχκ (χνα ηδξ διέναξ, δζάνηεζα ηδξ αάνδζαξ, πενίμδμζ 

λεημφναζδξ, δζαθείιιαηα ηαζ ζςνεοιέκδ ηυπςζδ). Ο οπμθμβζζηήξ δείηηδ ηυπςζδξ ηαζ 

νίζημο επζηνέπεζ ηδκ πναβιαημπμίδζδ ζφβηνζζδξ ηδξ επίδναζδξ δζαθμνεηζηχκ 

πνμηφπςκ ενβαζίαξ (working patterns) ζηα επίπεδα ηυπςζδξ ηαζ ζημκ ηίκδοκμ 

ηναοιαηζζιμφ. 
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9 ΜΗ -ΣΕΦΝΙΚΕ ΔΕΞΙΟΣΗΣΕ ΣΗ ΝΑΤΣΙΛΙΑ 
 

‟αοηυ ημ ηεθάθαζμ εα ακαθοεμφκ εηηεκέζηενα μζ ιδ – ηεπκζηέξ δελζυηδηεξ πμο 

πανμοζζάζηδηακ πνμδβμοιέκςξ, εζηζαζιέκεξ πθέμκ ζηδ αζμιδπακία ηδξ καοηζθίαξ. Η 

αζαθζμβναθία βζα αοηέξ αηνζαχξ ηζξ δελζυηδηεξ ζηδ καοηζθία είκαζ πμθφ πενζμνζζιέκδ, ςξ 

ηαζ ακφπανηηδ, ηαεχξ δεκ έπεζ πναβιαημπμζδεεί ζοζηδιαηζηή πνμζπάεεζα 

πανμοζζάζδξ ηαζ ακάθοζδξ ημοξ. Έηζζ, δεκ οπάνπεζ ηάπμζμ αζαθζμβναθζηυ ένβμ πμο κα 

ακαθένεηαζ μθμηθδνςιέκα ζηζξ ΜΣΓ ζηδ καοηζθία, υπςξ βζα πανάδεζβια ζοιααίκεζ ζηδκ 

αενμπμνζηή αζμιδπακία, πανά ιυκμ άνενα πμο ακαθένμκηαζ ηιδιαηζηά ζηζξ επί ιένμοξ 

δελζυηδηεξ. Δπζπθέμκ,  υπςξ εα θακεί ηαζ ζηδ ζοκέπεζα, δ καοηζθία έπεζ εζηζάζεζ ημ 

εκδζαθένμκ ηδξ ζε ζοβηεηνζιέκεξ δελζυηδηεξ, ιε πνχηδ ηαζ ηφνζα ηδκ ηυπςζδ, υπμο 

ειθακίγεηαζ πθμφζζα αζαθζμβναθία ηαζ ιεβάθμ ενεοκδηζηυ εκδζαθένμκ, εκχ ηάπμζεξ άθθεξ 

ειθακίγμκηαζ «παναιεθδιέκεξ» πςνίξ ηδκ φπανλδ ζοζηδιαηζημφ ενεοκδηζημφ ένβμο, 

αθθά ιε ειπεζνζημφ ηφπμο πνμζέββζζδ (δβεζία, μιαδζηυηδηα). 

 

9.1 Αντύληψη κατϊςταςησ ςτη Ναυτιλύα 
 

Δίκαζ πνμθακέξ υηζ δ ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ απμηεθεί έκα πμθφ ζδιακηζηυ γήηδια ζε 

ζπέζδ ιε ηδκ αζθάθεζα ηαζ ανίζηεζ εθανιμβή ηαζ ζημκ ημιέα ηδξ καοηζθίαξ. Ο υνμξ 

ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ έπεζ πνδζζιμπμζδεεί βζα κα ελδβδεμφκ ηα αίηζα πμθθχκ καοηζηχκ 

αηοπδιάηςκ. 

 Όπςξ ακαθένεδηε ηαζ ζημ πνμδβμφιεκμ ηεθάθαζμ, δ Mica Endsley (2002) έπεζ 

ακαπηφλεζ ημ πθέμκ πνδζζιμπμζμφιεκμ ιμκηέθμ ακηίθδρδξ ηαηάζηαζδξ, ζφιθςκα ιε ημ 

μπμίμ, δ ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ ακαθφεηαζ ζε ηνία δζαδμπζηά επίπεδα (αθέπε ηαζ ηεθάθαζμ 

2). Έκα πανάδεζβια πμο απεζημκίγεζ ηδκ ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ ζημ καοηζηυ πενζαάθθμκ, 

είκαζ δ δζαδζηαζία πμο εηηεθείηαζ εκ πθχ, πάκς ζημ πθμίμ, χζηε κα απμθεοπεμφκ μζ 

ζοβηνμφζεζξ ιε άθθα ζηάθδ. Πζμ ζοβηεηνζιέκα, δ δζαδζηαζία ιπμνεί κα πενζβναθεί: 

 

1. Η πανμοζία ηάπμζμο άθθμο ζηάθμοξ πνέπεζ κα εκημπζζεεί μπηζηά ή ιε πνήζδ 

άθθςκ ηεπκζηχκ ιέζςκ, υπςξ ημ RADAR ή ημ AIS. 
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2. Πνέπεζ κα πνμζδζμνζζηεί ακ μζ πμνείεξ ηςκ δφμ ζηαθχκ ηέικμκηαζ, ακ υπζ δεκ 

οπάνπεζ ηίκδοκμξ ζφβηνμοζδξ. 

3. Ακ μζ πμνείεξ ηέικμκηαζ, πνέπεζ κα πνμζδζμνζζηεί ακ ηα ζηάθδ εα ανίζημκηαζ 

(ζπεδυκ) ζημ ίδζμ ζδιείμ, ηδκ (ζπεδυκ) ίδζα πνμκζηή ζηζβιή. 

4. Ακ ημ παναπάκς ζοιααίκεζ, ηυηε πνέπεζ κα πνμζδζμνζζηεί πμζμ πθμίμ έπεζ 

πνμηεναζυηδηα ηαζ πζμ πνέπεζ κα πνμαεί ζε πεζνζζιμφξ, ζφιθςκα ιε ημοξ 

ηακμκζζιμφξ απμθοβήξ ζοβηνμφζεςκ (COLREG). 

5. Σμ πθήνςια πνέπεζ κα πνμπςνήζεζ ζημοξ απαζημφιεκμοξ πεζνζζιμφξ βζα κα 

απμθεοπεεί δ ζφβηνμοζδ. 

6. Σέθμξ, ημ πθήνςια πνέπεζ κα ελαζθαθίζεζ υηζ μ πεζνζζιυξ είπε ημ ακαιεκυιεκμ 

απμηέθεζια. 

 

Τπάνπμοκ πμθθμί ηνυπμζ ιε ημοξ μπμίμοξ δ παναπάκς δζαδζηαζία ιπμνεί κα απμηφπεζ. 

Γζα πανάδεζβια, μ αλζςιαηζηυξ θοθαηήξ ιπμνεί κα απμηφπεζ κα εκημπίζεζ ημ άθθμ πθμίμ, 

κα ηαηαθήλεζ ζε εζθαθιέκμ ζοιπέναζια βζα ημκ ηίκδοκμ ζφβηνμοζδξ η.θ.π. Πζμ 

ζοβηεηνζιέκα, δ δζαδζηαζία αοηή ιπμνεί κα πενζβναθεί ζε ηνείξ θάζεζξ 

πνδζζιμπμζχκηαξ ημ ιμκηέθμ ηδξ Endsley πμο θαίκεηαζ ζημ παναηάης ζπήια. 

  

ρ. 9.1: Μνληέιν Αληίιεςεο Καηάζηαζεο 

 

1. Ακηίθδρδ (perception) – Η πανμοζία άθθμο ζηάθμοξ πνέπεζ κα εκημπζζηεί 

(επίπεδμ 1). 

2. Καηακυδζδ ηαζ πνμαθεπηζηυηδηα (comprehension and anticipation) – Σέικμκηαζ 

μζ πμνείεξ; Τπάνπεζ ηίκδοκμξ ζφβηνμοζδξ; Πμζμ πθμίμ πνέπεζ κα αθθάλεζ πμνεία; 

(επίπεδα 2 ηαζ 3) 
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3. Δηηέθεζδ – Δκένβεζεξ βζα κα απμθεοπεεί δ ζφβηνμοζδ (ζοιπενζθμνά – 

behaviour) 

4. Βνυπμξ ακαηνμθμδυηδζδξ – Γζαζθάθζζδ υηζ οπήνλε ημ πνμζδμηχιεκμ 

απμηέθεζια (ζφκδεζιμξ ιεηαλφ ζοιπενζθμνάξ ηαζ ηαηάζηαζδξ) 

 

Οζ Wagenaar et al. (1987) ακαθένμοκ υηζ ζηδκ ελέηαζδ 100 καοηζηχκ αηοπδιάηςκ, ημ 

70% ηςκ παναηδνδεέκηςκ ακενςπίκςκ θαεχκ μθείθεημ ζε βκςζζαηά (cognitive) 

πνμαθήιαηα. Δπζπθέμκ, μζ Grech et al. (2002) ιεθέηδζακ ηα ακενχπζκα θάεδ ζε 177 

καοηζηά αηοπήιαηα, πμο ζοκέαδζακ ιεηαλφ ηςκ εηχκ 1977-2000, ζε μπηχ πχνεξ ηαζ 

παναηήνδζακ υηζ ημ 71% απ‟υθμοξ ημοξ ηφπμοξ ακενςπίκςκ θαεχκ ζηα πθμία, είκαζ 

πνμαθήιαηα ζπεηζηά ιε ηδκ ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ. Αηυια, πνδζζιμπμζχκηαξ ημ ιμκηέθμ 

ηδξ Endsley ιε ηα ηνία επίπεδα ακηίθδρδξ ηαηάζηαζδξ, ηαηέθδλακ υηζ ηα πζμ ζοπκά 

απακηχιεκα ζθάθιαηα ζηδκ ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ, ακήημοκ ζημ επίπεδμ 1 (59%, 33% 

ζημ επίπεδμ 2, 9% ζημ επίπεδμ 3). Σα εονήιαηα αοηά, είκαζ ζφιθςκα ιε ηα πμζμζηά 

ζθαθιάηςκ ακηίθδρδξ ηαηάζηαζδξ, ακά επίπεδμ, πμο πνμέηορακ ηαζ ζηδκ αενμπμνζηή 

αζμιδπακία (Grech et al., 2002). 

 Ο Koester (2003) δζελήβαβε ιζα ένεοκα ζηδ Γακία ζπεηζηά ιε ηδκ ακηίθδρδ 

ηαηάζηαζδξ, ααζζζιέκμξ ζε παναηδνήζεζξ μπηχ ηαλζδζχκ (ζε ζοκδοαζιέκα επζααηδβά – 

μπδιαηαβςβά). Οζ επζημζκςκίεξ ζηδ Γέθονα ηαηαβνάθμκηακ ακά ηαηηά πνμκζηά 

δζαζηήιαηα, χζηε κα εηηζιδεεί δ ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ βζα ηα επίπεδα 1 ηαζ 2 (ακηίθδρδ 

ηαζ ηαηακυδζδ ζημζπείςκ ζηδκ πανμφζα ηαηάζηαζδ). Οζ επζημζκςκίεξ 

ηαηδβμνζμπμζήεδηακ ζε επίηαζνεξ (actual), ζπεηζηέξ (relevant) ηαζ βεκζηέξ (general). Η 

επίηαζνδ επζημζκςκία ακαθένεηαζ ζε ιία ηαηάζηαζδ πμο ζπεηίγεηαζ ιε εθζβιμφξ 

απμθοβήξ ζφβηνμοζδξ, ιε ζοκαβενιμφξ ηαζ βεκζηυηενα ιε δζαπείνζζδ ηνίζζιςκ 

ηαηαζηάζεςκ. Η ζπεηζηή επζημζκςκία δεκ είκαζ ζδιακηζηή βζα ηδ δεδμιέκδ ηαηάζηαζδ 

αθθά ζπεηίγεηαζ ιε ηδ ζοκμθζηή αζθαθή πθμήβδζδ ημο πθμίμο. Η βεκζηή επζημζκςκία δεκ 

είκαζ ζδιακηζηή μφηε βζα ηδ δεδμιέκδ ηαηάζηαζδ, μφηε βζα ηδκ αζθαθή πθμήβδζδ ημο 

πθμίμο, αθθά εκζζπφεζ ηα επίπεδα πνμζμπήξ ημο πθδνχιαημξ ζηδ Γέθονα. Σα επίπεδα 

επζημζκςκίαξ υθςκ ηςκ ηφπςκ αολήεδηακ ηαεχξ ημ πθμίμ πνμζέββζγε ημ θζιάκζ. ηα 

δζαζηήιαηα υπμο μζ επίηαζνεξ ηαζ ζπεηζηέξ επζημζκςκίεξ έθηακακ ζημ ιέβζζημ, μζ βεκζηέξ 

ιεζχεδηακ. Ο Koester (2003) παναηήνδζε υηζ αοηή δ ιείςζδ ζηδ βεκζηή επζημζκςκία 

ακηζηαηυπηνζγε ηδκ πνμζανιμβή ζε ιία εκ δοκάιεζ ηνίζζιδ ηαηάζηαζδ. Αηυια, πνυηεζκε 

υηζ δ αφλδζδ ζηδκ επίηαζνδ επζημζκςκία ακηζηαημπηνίγεζ ηδκ πνμεημζιαζία πνίκ απυ ιζα 
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αθθαβή ζηδκ ηαηάζηαζδ ηαζ επζπθέμκ ιζα πνμζπάεεζα δζαηήνδζδξ ηδξ ακηίθδρδξ 

ηαηάζηαζδξ. Αοηή δ πνμεημζιαζία ηαζ πνυαθεπηζηυηδηα είκαζ ηαεανή έκδεζλδ ημο ηνίημο 

επζπέδμο ακηίθδρδξ ηαηάζηαζδξ (πνυαθερδ ηδξ ιεθθμκηζηήξ ηαηάζηαζδξ). 

 

9.2 Λόψη αποφϊςεων και γνωςτικϋσ ανϊγκεσ ςτη ναυτιλύα 
 

‟αοηυ ημ πςνίμ εα ακαθενεμφιε ζηδ θήρδ απμθάζεςκ ζηδ καοηζθία, εζηζάγμκηαξ υιςξ, 

ζηδ θήρδ απμθάζεςκ πμο θαιαάκεζ πχνα ζε επζπεζνδζζαηυ πενζαάθθμκ, ιε πίεζδ 

πνυκμο, ηαζ υπζ ζηδκ παναδμζζαηή θήρδ απμθάζεςκ πμο ζοιααίκεζ ζε ζηναηδβζηυ 

επίπεδμ ηαζ έπεζ κα ηάκεζ ιε ηδκ εφνεζδ ηδξ αέθηζζηδξ θφζδξ ιεηαλφ ηςκ εκαθθαηηζηχκ.  

 Όπςξ ακαθένεδηε ηαζ ζημ πνμδβμφιεκμ ηεθάθαζμ, δ εεςνία ηδξ αζςιαηζηήξ 

θήρδξ απμθάζεςκ (Naturalistic Decision Making), πνμζπαεεί αηνζαχξ κα ελδβήζεζ ημκ 

ηνυπμ πμο θαιαάκμκηαζ μζ απμθάζεζξ ζημκ πναβιαηζηυ ηυζιμ ηαζ ζδζαίηενα ζε 

ηαηαζηάζεζξ ιε ζοβηεηνζιέκα παναηηδνζζηζηά: 

 

 Οζ ηαηαζηάζεζξ ζηζξ μπμίεξ θαιαάκμκηαζ μζ απμθάζεζξ είκαζ ααέααζεξ, 

απνυαθεπηεξ ηαζ επζηίκδοκεξ. 

 Η βκχζδ ηδξ ηαηάζηαζδξ είκαζ εθθζπήξ ηαζ ιεηααάθθεηαζ ζοκεπχξ. 

 Οζ ζοκέπεζεξ ηςκ απμθάζεςκ ηαζ ηςκ εκενβεζχκ πμο ααζίγμκηαζ ζε εζθαθιέκδ 

ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ είκαζ πζεακχξ ηαηαζηνμθζηέξ. 

 Οζ έιπεζνμζ επαββεθιαηίεξ, ηαζ υπζ μζ ανπάνζμζ, θαιαάκμοκ βεκζηχξ ηζξ απμθάζεζξ 

ζε ηέημζεξ ηαηαζηάζεζξ. 

 

Έκα επζπθέμκ παναηηδνζζηζηυ ηδξ αζςιαηζηήξ θήρδξ απμθάζεςκ είκαζ υηζ, ακηίεεηα ιε 

υ,ηζ ακαθένεδηε παναπάκς βζα ηδκ ηθαζζζηή εεςνία, δ αζςιαηζηή θήρδ απμθάζεςκ 

ζημπεφεζ ζηδκ εφνεζδ απμθάζεςκ (υπζ ηαη‟ακάβηδ αέθηζζηςκ) βζα ηδκ ζηακμπμίδζδ ηςκ 

άιεζςκ ακαβηχκ ηδξ ηαηάζηαζδξ. Σμ ηονίανπμ ιμκηέθμ είκαζ αοηυ ηδξ θήρδξ 

απμθάζεςκ αάζεζ ακαβκχνζζδξ (recognition-primed, RPD, αθέπε ηεθάθαζμ 3). Όπςξ 

ακαθένεζ μ Barnett (2002), ημ ζοβηεηνζιέκμ ιμκηέθμ θεζημονβεί επανηχξ βζα ηδκ 

πενζβναθή ηδξ θήρδξ απμθάζεςκ ζηδ καοηζθία, αθθά έπεζ ζμαανά ιεζμκεηηήιαηα ςξ 
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πνυξ ηδκ εηπαίδεοζδ ηςκ δελζμηήηςκ βζα αοηή ηδκ „πναβιαηζημφ ηυζιμο‟ θήρδ 

απμθάζεςκ. Πζμ ζοβηεηνζιέκα, ημ ααζζηυ ιεζμκέηηδια είκαζ υηζ ζε ηαηαζηάζεζξ ηνίζδξ, 

υηακ μ επαββεθιαηίαξ εα πνεζαζηεί κα ααζζζηεί ζε έκα αλζυπζζημ „νεπενηυνζμ‟ 

ακηζδνάζεςκ, δ ηαηάζηαζδ εα είκαζ αζοκήεζζηδ ηαζ πνςηυβκςνδ, ζοκεπχξ, δεκ εα 

οπάνπεζ ημ απαναίηδημ δζαεέζζιμ „νεπενηυνζμ‟. 

Κάπμζεξ ένεοκεξ πμο πανμοζζάγμοκ ζδζαίηενμ εκδζαθένμκ, είκαζ αοηέξ ηςκ 

Hockey et al. (2003) ηαζ Chauvin et al. (2008). Οζ Hockey et al. (2003), δζελήβαβακ ιία 

πεζναιαηζηή ένεοκα βζα κα δζενεοκήζμοκ ηζξ βκςζηζηέξ απαζηήζεζξ (cognitive demands) 

ηδξ απμθοβήξ ζφβηνμοζδξ ζε έθεβπμ πθμίμο ζε πνμζμιμζςηή. Οζ ζοιιεηέπμκηεξ ήηακ 

12 πνμπηοπζαημί θμζηδηέξ ζε ηιήια Η/Τ, μζ μπμίμζ έθααακ 12χνδ καοηζηή εηπαίδεοζδ. Η 

απμζημθή ημοξ ήηακ κα ηαηεοεφκμοκ έκα πνμζμιμζςιέκμ πθμίμ ζε ιζα πνμηαεμνζζιέκδ 

πμνεία απμθεφβμκηαξ ζοβηνμφζεζξ βζα 6 θεπηά, παναημθμοεχκηαξ ηαοηυπνμκα ιζα 

λεπςνζζηή μευκδ χζηε κα δζαηδνήζμοκ εκηυξ ηςκ μνίςκ ηδ εενιμηναζία εθαίμο 

ιδπακήξ (δεοηενεφμοζα ενβαζία). 

 Όπςξ ακαθένεηαζ ζηδκ ένεοκα, μζ ηαηαζηάζεζξ ζφβηνμοζδξ είκαζ ζδζαίηενα 

εκδζαθένμοζα πδβή πθδνμθμνζχκ βζα ηζξ βκςζηζηέξ απαζηήζεζξ, ζημκ ημιέα ηδξ 

καοηζθίαξ. Ακ ηαζ μζ απμθάζεζξ βζα ηδκ ηαηάθθδθδ εκένβεζα ααζίγμκηαζ ζε πνυηοπμοξ, 

δζεεκχξ ζοιθςκδεέκηεξ ηακμκζζιμφξ ημο ΙΜΟ, δ δοκαιζηή θφζδ ηδξ ζοβηεηνζιέκδξ 

δζαδζηαζίαξ ηαζ δ εκδεπυιεκδ πανααίαζδ ηςκ ζπεηζηχκ ηακμκζζιχκ απ‟ημοξ 

ειπθεηυιεκμοξ, ηδκ ηαεζζημφκ απνυαθεπηδ ηαζ οπεφεοκδ βζα πμθθά καοηζηά αηοπήιαηα. 

Πζμ ζοβηεηνζιέκα, ακαθένμκηαζ μζ ζοκεήηεξ ζηζξ ηαηαζηάζεζξ αθθδθεπίδναζδξ ιε άθθα 

ζηάθδ: 

 

 Έκαξ αλζςιαηζηυξ θοθαηήξ, πμο ενβάγεηαζ ιυκμξ ζηδ Γέθονα, πθμδβεί ημ 

ζηάθμξ ζηδκ ακμζπηή εάθαζζα. Δίκαζ οπεφεοκμξ βζα ηδκ πθμήβδζδ, βζα άθθεξ 

δναζηδνζυηδηεξ δζαπείνζζδξ ηδξ Γέθοναξ αθθά ηαζ βζα ηδκ απμθοβή 

ζοβηνμφζεςκ. 

 ηδκ αθθδθεπίδναζδ ηςκ πθμίςκ, υπςξ ηαζ ζηδκ μδήβδζδ αοημηζκήημο, μζ 

ζοιιεηέπμκηεξ επζημζκςκμφκ εθάπζζηα ή ηαζ ηαευθμο. 

 ηζξ πενζμπέξ ιε αολδιέκδ ηοηθμθμνία πθμίςκ, ηα ζηάθδ αημθμοεμφκ 

πνμηαεμνζζιέκδ πμνεία. Δπζπθέμκ, οπάνπμοκ θςνίδεξ ηοηθμθμνίαξ πνμξ ηάεε 

ηαηεφεοκζδ. 
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 ε υθεξ ηζξ πενζπηχζεζξ, ζζπφμοκ μζ ηακμκζζιμί απμθοβήξ ζφβηνμοζδξ ηαζ 

ηαεμνίγεηαζ ημ πζμ ζηάθμξ έπεζ πνμηεναζυηδηα. 

 

Αοηυ πμο πανμοζζάγεζ εκδζαθένμκ, είκαζ υηζ υζμ ηα άημια παναηδνμφκ υηζ δ ηίκδζδ ημο 

άθθμο ζηάθμοξ  είκαζ δ ακαιεκυιεκδ αάζεζ ηςκ ηακμκζζιχκ, πνδζζιμπμζμφκ ηδ θήρδ 

απμθάζεςκ αάζεζ ηακμκζζιχκ (rule-based). Όηακ υιςξ, οπάνπεζ πανααίαζδ ηςκ 

ηακμκζζιχκ ηαζ έηηαηηδ ηαηάζηαζδ, ηα άημια ααζίγμκηαζ ζημ ιμκηέθμ RPD. 

Δπζπθέμκ, μζ Hockey et al. (2003) έδεζλακ υηζ ηα ορδθυηενα επίπεδα ηζκδφκμο 

ζφβηνμοζδξ, ζπεηίγμκηαζ ιε αολδιέκμ πκεοιαηζηυ θμνηίμ (mental workload)(υπςξ ημ 

δδθχκμοκ μζ ίδζμζ) ηαζ ιε επζδείκςζδ ηδξ απυδμζδξ ζηδ δεοηενφμοζα ενβαζία. Αοηυ 

ηαηαδεζηκφεζ ηζξ πζεακέξ ζοκέπεζεξ πμο ιπμνεί κα έπεζ δ ηαοηυπνμκδ παναημθμφεδζδ 

πμθθχκ μνβάκςκ ηαοηυπνμκα, ηαεχξ δ επζδείκςζδ ζηδκ απυδμζδ ηδξ ιζαξ ενβαζίαξ 

ιπμνεί κα έπεζ ζμαανέξ ζοκέπεζεξ ζε ιζα πναβιαηζηή ηαηάζηαζδ.   

  Η ένεοκα ηςκ Chauvin et al. (2008), εζηζάγεζ ζηδ δζαδζηαζία θήρδξ απμθάζεςκ 

ηαζ ζηζξ ζηναηδβζηέξ πμο εθανιυγμκηαζ ζε ηαηαζηάζεζξ αθθδθεπίδναζδξ πθμίςκ, χζηε 

κα απμθεοπεεί δ ζφβηνμοζδ ημοξ. Η ένεοκα πναβιαημπμζήεδηε ζημ ζηεκυ ημο Dover, 

υπμο απ‟ημ ζφζηδια ηοηθμθμνίαξ (vessel traffic system), παναημθμοεήεδηακ μζ 

ηζκήζεζξ ζηαθχκ βζα έκα ιήκα, ηαζ ηαηαβνάθδηακ 62 ηαηαζηάζεζξ αθθδθεπίδναζδξ, 

ιεηαλφ επζααηδβχκ ηαζ θμνηδβχκ πθμίςκ. Απ‟ ηδ ζηαηζζηζηή ακάθοζδ, υπμο ακαθφεδηακ 

ηα ιεβέεδ πμο ηαεμνίγμοκ ηδκ αθθδθεπίδναζδ (πμνείεξ, ηαπφηδηεξ, απμζηάζεζξ, 

πνυκμζ), πνμέηορακ δζάθμνεξ ζοκανηήζεζξ πμο πενζβνάθμοκ ηζξ ζοιπενζθμνέξ ηςκ 

ζηαθχκ ακάθμβα ιε ημ ακ είπακ πνμηεναζυηδηα ή υπζ. Αηυια, μζ Chauvin et al. (2008), 

ζοιπένακακ υηζ μζ αλζςιαηζημί ηςκ επζααηδβχκ πθμίςκ, πνμέαδζακ ζε πνμκμδηζηέξ 

ζοιπενζθμνέξ, υπςξ κα αθθάλμοκ πμνεία ημο ζηάθμοξ ημοξ αζπέηςξ ακ είπακ 

πνμηεναζυηδηα, ή ιδ. Αοηέξ μζ εκένβεζεξ ημοξ επέηνεπακ, κα δζαηδνμφκ παιδθά ημ 

πκεοιαηζηυ ημοξ θμνηίμ, χζηε κα ιπμνμφκ κα ακηζιεηςπίζμοκ άθθεξ εκ δοκάιεζ 

επζηίκδοκεξ ηαηαζηάζεζξ. Αοηέξ μζ ζοιπενζθμνέξ δεκ ήηακ ζοιπηςιαηζηέξ ηαεχξ 

παναηδνήεδηακ ςξ ημζκέξ ζηναηδβζηέξ ιεηαλφ ζοβηεηνζιέκςκ ηαηδβμνζχκ πθμίςκ 

(αθέπε ηαζ Olsson et al., 2006). Σεθζηά, δ ηςδζημπμίδζδ ηέημζςκ ζηναηδβζηχκ, βζα ηάεε 

ηαηάζηαζδ, ιπμνεί κα εκζςιαηςεεί ζε θμβζζιζηυ παναημθμφεδζδξ ηδξ ηοηθμθμνίαξ 

ζηαθχκ ηαζ κα εκημπίγμκηαζ μζ αζοκήεζζηεξ ζοιπενζθμνέξ, ηαεχξ επίζδξ, ιπμνεί κα 

αλζμπμζδεεί βζα ηδκ εηπαίδεοζδ κέςκ αλζςιαηζηχκ. 
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9.3 Επικοινωνύα ςτη Ναυτιλύα 
 

Απ‟ηδ ιεθέηδ ακαθμνχκ αηοπδιάηςκ, ηαείζηαηαζ ζαθέξ υηζ δ απμηοπία ζηδκ επζημζκςκία 

ημο πθδνχιαημξ, είκαζ έκαξ απ‟ημοξ ζδιακηζημφξ πανάβμκηεξ ζηδκ πνυηθδζδ ηαζ 

ελέθζλδ εκυξ αηοπήιαημξ. Όπςξ ακαθένμοκ ηαζ μζ Pyne et al. (2005), δ πηςπή 

επζημζκςκία ιεηαλφ ηςκ ιεθχκ ημο πθδνχιαημξ ηδξ ίδζαξ „ημοθημφναξ‟, πμο ιζθμφκ ηδκ 

ίδζα βθχζζα, ιπμνεί ιέζς πανενιδκεζχκ ηαζ θαεχκ, κα εέζεζ ζε ηίκδοκμ ηδκ αζθάθεζα 

ημο ζηάθμοξ. Δπζπθέμκ, ακ ηακείξ πνμζεέζεζ ηα πνυζεεηα πνμαθήιαηα βζα πθδνχιαηα 

πμο πνδζζιμπμζμφκ ηδκ Αββθζηή ςξ δεφηενδ βθχζζα, ηαζ ηζξ πμθζηζζιζηέξ δζαθμνέξ πμο 

ιπμνεί κα οπάνπμοκ, ηυηε μζ πζεακυηδηεξ απμηοπίαξ ηδξ επζημζκςκίαξ αολάκμκηαζ 

ζδιακηζηά. Χζηυζμ, είκαζ εονέςξ απμδεηηυ, υηζ δ καοηζηή αζθάθεζα εκζζπφεηαζ ιε ηδ 

αεθηίςζδ ηδξ επζημζκςκίαξ ιεηαλφ ημο πθδνχιαημξ, πμο δζεοημθφκεηαζ ιε ηδκ πνήζδ 

ηοπμπμζδιέκςκ καοηζηχκ εηθνάζεςκ επζημζκςκίαξ (Standard Marine Communication 

Phrases, SMCP), υπςξ αοηέξ μνίγμκηαζ απ‟ημκ ΙΜΟ (ΙΜΟ, 2000). 

 Μζα επζπθέμκ, ζδιακηζηή πανάιεηνμξ ζηδκ επζημζκςκία ζηδ καοηζθία, είκαζ δ 

επζημζκςκία ιεηαλφ Πθμδβμφ ηαζ πθδνχιαημξ. Πζμ ζοβηεηνζιέκα, υπςξ είκαζ βκςζηυ, ζε 

πενζμπέξ υπμο οπάνπεζ πενζμνζζιέκδ δοκαηυηδηα πεζνζζιχκ, υηακ εζζένπεηαζ ή ελένπεηαζ 

ζε έκα θζιάκζ ή ζε πενζμπέξ αολδιέκδξ ηοηθμθμνίαξ, ζοκδείγεηαζ δ πανμοζία ζηδ 

Γέθονα, εκυξ ελεζδζηεοιέκμο Πθμδβμφ (Pilot). Δηεί, οπάνπεζ ιζα ζδιακηζηή ζπέζδ 

μιαδζηυηδηαξ ιεηαλφ ημο αλζςιαηζημφ θοθαηήξ, ημο Πθμζάνπμο ηαζ ημο Πθμδβμφ. Ο 

Πθμίανπμξ ελαημθμοεεί κα είκαζ οπεφεοκμξ ηαζ οπυθμβμξ ηαηά κυιμ, αθθά ακαιέκεηαζ 

κα οπμπςνήζεζ ζηδκ ηνίζδ ημο πζμ πεπεζναιέκμο Πθμδβμφ. Ο Πθμίανπμξ είκαζ επίζδξ 

οπεφεοκμξ κα δίκεζ μδδβίεξ ζημ πθήνςια ζε ζπέζδ ι‟αοηά πμο πνυηεζκε ή οπέδεζλε μ 

Πθμδβυξ. 

 Σμ Κακαδζηυ ζοιαμφθζμ βζα ηδκ αζθάθεζα ηςκ ιεηαθμνχκ (CTSB), δζελήβαβε ιζα 

ένεοκα, ελεηάγμκηαξ 273 πενζζηαηζηά πμο έθααακ πχνα, ιεηαλφ ηςκ εηχκ 1987-1992, 

ζηα φδαηα υπμο δ πανμοζζά Πθμδβμφ, είκαζ οπμπνεςηζηή. Απ‟ηα πενζζηαηζηά πμο 

ελεηάζηδηακ, ημ 42% πενζεθάιαακε πανενιδκεία ιεηαλφ Πθμδβμφ ηαζ Πθμζάνπμο ή 

αλζςιαηζημφ θοθαηήξ ή απμοζία επζημζκςκίαξ. Ακ ηαζ αοηά απμηεθμφκ ηονίςξ γδηήιαηα 

επζημζκςκίαξ, αοηυ ημ πμζμζηυ απμηαθφπηεζ ηαζ ακεπάνηεζα ζε άθθεξ δελζυηδηεξ, ηαεχξ 

μ υνμξ πανενιδκεία („misunderstanding‟), εκδεπμιέκςξ ακηζηαημπηνίγεζ ηαζ έθθεζρδ 

ακηίθδρδξ ηαηάζηαζδξ ηαζ μιαδζηυηδηαξ (Hetherington et al., 2006). 
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 Καηυπζκ ηδξ ακαδνμιζηήξ ακάθοζδξ ηςκ δεδμιέκςκ ηςκ πενζζηαηζηχκ, ημ CTSB, 

δζελήβαβε ζοκεκηεφλεζξ ηαζ ακέπηολε έκα ενςηδιαημθυβζμ, χζηε κα ιεηνήζεζ ηδκ 

μιαδζηυηδηα ηαζ επζημζκςκία, αθθά ηαζ κα αλζμθμβήζεζ ηδ ζπέζδ ιεηαλφ Πθμζάνπμο, 

αλζςιαηζημφ θοθαηήξ ηαζ Πθμδβμφ. Απ‟ηα ενςηδιαημθυβζα πμο δζακειήεδηακ, ηα 324 

επεζηνάθδζακ ζοιπθδνςιέκα: 40% Πθμδβμί, 43% Πθμίανπμζ ηαζ 16% αλζςιαηζημί 

Γεθφναξ. πεδυκ, ημ 80% ηάεε ηαηδβμνίαξ απάκηδζε υηζ μζ επζημζκςκίεξ είκαζ „ζοπκά‟ ή 

„πάκηα‟ απμηεθεζιαηζηέξ. Όηακ ενςηήεδηε ακ μζ Πθμδβμί αεααζχκμοκ υηζ μζ μδδβίεξ ημοξ 

έβζκακ ηαηακμδηέξ απ‟ημκ Α.Φ, ημ 84% ηςκ Πθμδβχκ απάκηδζε ηαηαθαηζηά, εκχ ιυθζξ 

ημ 50% ηςκ Πθμζάνπςκ ηαζ ημ 50% ηςκ αλζςιαηζηχκ θοθαηήξ, ζοιθχκδζε ιε ηδ 

δήθςζδ αοηή.  Δπζπθέμκ, υηακ ενςηήεδηε, ακ μζ Α.Φ γδημφκ δζεοηνζκίζεζξ υηακ δεκ είκαζ 

αέααζμζ βζα ηζξ πνμεέζεζξ ημο Πθμδβμφ, ημ 90% ηςκ Α.Φ ηαζ ημ 76% ηςκ Πθμζάνπςκ 

απάκηδζακ „πάκηα‟ ή „ζοπκά‟, εκχ ημ ακηίζημζπμ πμζμζηυ βζα ημοξ Πθμδβμφξ, ήηακ ιυθζξ 

39%. Απ‟ηα παναπάκς, ζοκάβεηαζ υηζ οπάνπεζ ιζα ακηίθαζδ ιεηαλφ, ημο πςξ ηαηακμεί 

ημ άημιμ ηδκ απμηεθεζιαηζηή επζημζκςκία, ηαζ ημο πςξ ακηζθαιαάκμκηαζ ηα οπυθμζπα 

άημια αοηή ηδκ επζημζκςκία. οκεπχξ, αοηά ηα γδηήιαηα ζηδκ επζημζκςκία ιπμνεί κα 

μδδβήζμοκ ζε θάεδ ή αηοπήιαηα. 

 Έκαξ πανάβμκηαξ πμο ιπμνεί κα ζοκεζζθένεζ ζηα παναπάκς εονήιαηα, είκαζ ηα 

πνμαθήιαηα θυβς δζαθμνεηζηήξ βθχζζαξ.  Πθέμκ ζφιθςκα ιε ημκ STCW, απαζηείηαζ 

έκα εθάπζζημ επίπεδμ εοπένεζαξ θυβμο, ζηδκ δζαηδνοβιέκδ βθχζζα ημο πθμίμο, ακ ηαζ δ 

ηήνδζδ ή επάνηεζα ημο ζοβηεηνζιέκμο ιέηνμο, είκαζ αιθζζαδηήζζιδ (Hetherington et al., 

2006). 

 Μία επζπθέμκ εκδζαθένμοζα ιεθέηδ, πναβιαημπμζήεδηε απ‟ημοξ McCallum et al. 

(2000), βζα θμβανζζιυ ηδξ Αηημθοθαηήξ ηςκ Η.Π.Α (USCG). Η ιεθέηδ είπε ςξ ζημπυ ηδκ 

ακάπηολδ ιζαξ ιεευδμο βζα ηδκ εζηζαζιέκδ δζενεφκδζδ ηαζ ηαηδβμνζμπμίδζδ ηςκ 

πνμαθδιάηςκ επζημζκςκίαξ ζηα  καοηζηά αηοπήιαηα. Αηυια, ακαβκχνζζε ηα 

παναηηδνζζηζηά ηαζ ηα αίηζα ηςκ πνμαθδιάηςκ επζημζκςκίαξ. 

 Οζ δζαδζηαζίεξ βζα ηδ δζενεφκδζδ αηοπδιάηςκ ζπεηζηχκ ιε ηδκ επζημζκςκία, 

ααζίζηδηακ ζ‟έκα ιμκηέθμ πμο δζαζνεί ηζξ επζημζκςκίεξ ζε ηέζζενεζξ δζαδζηαζίεξ (αθέπε 

ηαζ ζπήια): 

 Πνμεημζιαζία ηαζ απμζημθή ημο ιδκφιαημξ 

 Μεηάδμζδ ημο ιδκφιαημξ 

 Λήρδ ηαζ ενιδκεία ημο ιδκφιαημξ 
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 Γνάζδ αάζεζ ημο ιδκφιαημξ 

 

Βάζεζ αοηχκ μνίζηδηακ ηέζζενεζξ ακηίζημζπεξ πενζμπέξ πνμαθήιαημξ, ιέζα ζ‟αοηέξ ηζξ 

πενζμπέξ μνίζηδηακ δεηαέλζ πνμαθήιαηα. Δπζπθέμκ, ημ ιμκηέθμ εκημπίγεζ επηά βεκζηέξ 

πενζμπέξ παναβυκηςκ πμο ζοκεζζθένμοκ (βκχζδ ή ειπεζνία, δζαδζηαζίεξ, απυδμζδ, 

οπμεέζεζξ, πενζαάθθμκ, ελμπθζζιυξ επζημζκςκίαξ, ηακμκζζιμί). Μέζα ζ‟αοηέξ ηζξ επηά 

πενζμπέξ, πνμζδζμνίζηδηακ ζοκμθζηά ηνζάκηα ηέζζενεζξ πανάβμκηεξ πμο ιπμνμφκ κα 

ζοκεζζθένμοκ ζ‟έκα πνυαθδια επζημζκςκίαξ. 

 

 

ρ. 9.2 : Μνληέιν πξνβιεκάησλ επηθνηλσλίαο (McCallum et al., 2000) 

‟αοηή ηδκ ένεοκα, ηα πνμαθήιαηα επζημζκςκίαξ πμο εκημπίζηδηακ, ζοκεζζέθενακ ζημ 

18%  ηςκ ηνίζζιςκ απςθεζχκ ζηαθχκ, εκχ ζημ 28% ηςκ ηνίζζιςκ ηναοιαηζζιχκ ημο 

πνμζςπζημφ, ηαζ βεκζηά ζημ 19% απ‟ υθα ηα 200 ηνίζζια πενζζηαηζηά. Σμ παναπάκς 
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ιμκηέθμ δζενεφκδζδξ επζημζκςκζαηχκ πνμαθδιάηςκ εθανιυζηδηε επζηοπχξ ζε 38 

πενζπηχζεζξ. Ακ ηαζ ημ δείβια είκαζ ιζηνυ, ηα απμηεθέζιαηα έπμοκ ζδζαίηενμ εκδζαθένμκ. 

Σμ ηονζυηενμ πνυαθδια πνμέηορε ζηδ δζαδζηαζία Πξνεηνηκαζία θαη απνζηνιή ηνπ 

κελύκαηνο, ηαζ παναηδνήεδηε ζημ 87% ηςκ πενζπηχζεςκ.  

 

ρ. 9.3 : πρλόηεηεο πξνβιεκάησλ ζηηο δηαδηθαζίεο επηθνηλσλίαο, ζηα 38 πεξηζηαηηθά (McCallum 

et al., 2000) 

 

ρ. 9.4 : Κξίζηκα πεξηζηαηηθά ζθαθώλ – πρλόηεηεο πεξηνρέο παξαγόλησλ πνπ ζπλεηζθέξνπλ ζε 

πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο (McCallum et al., 2000) 
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9.4 Ομαδικότητα ςτη Ναυτιλύα 
 

Η ενβαζία ζηα πθαίζζα μιάδςκ, είκαζ θοζζηά, πμθφ ζδιακηζηή ζηδ καοηζθζαηή 

αζμιδπακία. Οζ μιάδεξ ζηδ καοηζθία, παναηηδνίγμκηαζ ηζξ πενζζζυηενεξ θμνέξ απυ ιζα 

ηοπζηή δμιή πμο ααζίγεηαζ ζημοξ παναδμζζαημφξ νυθμοξ, ημο Πθμζάνπμο, ημο 

Τπμπθμίανπμο, ημο Α‟ Μδπακζημφ, ηςκ οπυθμζπςκ Αλζςιαηζηχκ, ημο πθδνχιαημξ ηαζ 

ημο Πθμδβμφ. Η ζενανπία είκαζ ηοπζηά δμιδιέκδ ηαζ δεκ πανααζάγεηαζ.  

φιθςκα ιε ημοξ Grech et al. (2008), δ μιαδζηυηδηα ζηδκ καοηζθία ααζίγεηαζ ζε 

δφμ ααζζηέξ παναιέηνμοξ: ηδκ ηθζιάηςζδ ηδξ ελμοζίαξ (authority gradient) ηαζ ημ ζηφθ 

δβεζίαξ (leadership style).  

Η ηθζιάηςζδ ηδξ ελμοζίαξ, ακαθένεηαζ βζα κα πενζβνάρεζ ηδ ζπέζδ ιεηαλφ 

ακενχπςκ δζαθμνεηζηχκ ααειχκ ηαζ εέζδξ, πμο ενβάγμκηαζ ιαγί. Η ηθζιάηςζδ 

παναηηδνίγεηαζ ςξ παιδθή ή ορδθή ακάθμβα ιε ημ παναηηήνα ηδξ επζημζκςκίαξ ηαζ ηδξ 

αθθδθεπίδναζδξ ιεηαλφ ηςκ αηυιςκ. Η ηθζιάηςζδ ηδξ ελμοζίαξ είκαζ ζοκδοαζιυξ ηδξ 

ελμοζίαξ ημο Πθμζάνπμο/Αλζςιαηζημφ, ιε ηδκ ηαηδβμνδιαηζηυηδηα (assertiveness) ημο 

πθδνχιαημξ. Η ελμοζία ημο Πθμζάνπμο ιπμνεί κα είκαζ ορδθή ηαζ δ ηαηδβμνδιαηζηυηδηα 

ημο πθδνχιαημξ παιδθή. Αοηυ εα είπε ςξ απμηέθεζια ιζα ορδθή (απυημιδ) ηθζιάηςζδ 

ελμοζίαξ. Ακ δ ορδθή ελμοζία αημθμοεείηαζ ηαζ απυ ορδθή ηαηδβμνδιαηζηυηδηα ημο 

πθδνχιαημξ, ηυηε εα έπμοιε παιδθή ηθζιάηςζδ ελμοζίαξ. Αηυια, δ ηθζιάηςζδ 

ελμοζίαξ πςνίγεηαζ ζε δφμ ηαηδβμνίεξ, ηδκ ηοπζηή ηθζιάηςζδ, πμο ααζίγεηαζ ζημοξ 

ααειμφξ δφμ αηυιςκ (π.π Πθμίανπμξ-Ναφηδξ) ηαζ δ άηοπδ ηθζιάηςζδ (informal 

authority gradient), πμο ααζίγεηαζ ζηδκ πνμζςπζηή ειθάκζζδ ηαζ ζοιπενζθμνά, ηαεχξ 

ηαζ ζηδκ δβεηζηή ζοιπενζθμνά. Γζα πανάδεζβια, δφμ ιέθδ ημο πθδνχιαημξ ιε ίδζμ 

ααειυ, αθθά δζαθμνεηζηή δθζηία ηαζ ειπεζνία. 

Γζα ημ ζηφθ δβεζίαξ (leadership style), μζ Grech et al. (2008), ακαθένμοκ ζε βεκζηέξ 

βναιιέξ, αοηά πμο ακαθένεδηακ ηαζ παναπάκς ζημ πςνίμ 6.3.2 ημο ηεθαθαίμο 6, ηαζ 

δεκ ηνίκεηαζ ζηυπζιμ κα επακαθδθεμφκ. οκεπχξ, μζ Grech et al. (2008), δεκ 

δζαπςνίγμοκ ηδκ μιαδζηυηδηα απ‟ ηδκ δβεζία, ηαηαδεζηκφμκηαξ έηζζ ηδ ζηεκή ημοξ ζπέζδ. 

Σέθμξ, πνέπεζ κα ακαθενεεί υηζ δ αζαθζμβναθία βζα ηδκ μιαδζηυηδηα ζηδ καοηζθία, 

είκαζ πμθφ πενζμνζζιέκδ ςξ ακφπανηηδ ηαεχξ ελακηθείηαζ ζηα εκδιενςηζηά θοθθάδζα 

ηςκ θμνέςκ πμο πναβιαημπμζμφκ εηπαίδεοζδ BRM/ERM. οκεπχξ, δ ένεοκα ηδξ 
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καοηζθζαηήξ αζμιδπακίαξ, πμο αθμνά ζημκ ακενχπζκμ πανάβμκηα, εα πνέπεζ κα ζηναθεί 

ηαζ ζηδκ πεναζηένς ζοζηδιαημπμίδζδ ηαζ ηοπμπμίδζδ ημο υνμο ηδξ μιαδζηυηδηαξ ηαζ 

εκζςιάηςζή ημο ζηα πθαίζζα ηδξ καοηζθζαηήξ εηπαίδεοζδξ.  

 

9.5 Ηγεςύα ςτη Ναυτιλύα 
 

Δίκαζ δεδμιέκμ υηζ δ δβεζία ζηδ καοηζθία, υπςξ ηαζ ζε άθθεξ αζμιδπακίεξ ορδθμφ 

ηζκδφκμο, είκαζ ιία δελζυηδηα ιε ηενάζηζα επίδναζδ ζηδκ αζθαθή θεζημονβία. Ακ ηαζ o 

ISM έπεζ ζοιαάθθεζ ζδιακηζηά ζηδκ αεθηίςζδ ηςκ πνμηφπςκ αζθαθείαξ, δ 

απμηεθεζιαηζηυηδηα ημο ελανηάηαζ απ‟ημ πςξ μζ δβέηεξ πνμζεββίγμοκ ηδκ εθανιμβή ημο, 

ηαζ αοηυ ιε ηδ ζεζνά ημο ελανηάηαζ απ‟ηζξ δελζυηδηεξ ηαζ ηα πνμζυκηα ηςκ δβεηχκ. 

Παν‟υθα αοηά δ αζαθζμβναθία βζα ηδκ δβεζία ζηδ καοηζθία, είκαζ ζπεδυκ ακφπανηηδ ηαζ 

ελακηθείηαζ ζε ειπεζνζηέξ πνμζεββίζεζξ ηαζ ηαηεοεοκηήνζεξ βναιιέξ. 

 ηζξ ηαηεοεοκηήνζεξ βναιιέξ πμο έπεζ δδιμζζεφζεζ δ Βνεηακζηή Αηημθοθαηή 

(MCA), ηαζ ααζίγμκηαζ ζηδκ ένεοκα ημο Arthur Little (2004), ακαθένμκηαζ ηα ααζζηά 

πνμζυκηα βζα ηδκ πνμζακαημθζζιέκδ ζηδκ αζθάθεζα δβεζία (safety leadership). Πζμ 

ζοβηεηνζιέκα ακαθένεηαζ υηζ μ δβέηδξ πνέπεζ: 

 Να εκπλέεη ην ζεβαζκό. Ο δβέηδξ πνέπεζ κα ηενδίγεζ ημ ζεααζιυ ημο 

πθδνχιαημξ ιε ηζξ ζηακυηδηεξ ημο ηαζ ιε ηδ δνάζδ ημο βζα ημ ζοιθένμκ ημο 

πθμίμο, ημο πθδνχιαημξ ηαζ ηδξ εηαζνείαξ, ηαζ υπζ βζα πνμζςπζηυ ζοιθένμκ. 

Αοηυ ιπμνεί κα ζδιαίκεζ υηζ, ηαηά ηαζνμφξ, πνέπεζ κα θαιαάκεζ δφζημθεξ ηαζ 

θζβυηενμ δδιμθζθείξ απμθάζεζξ. 

 Να εγείηαη ηεο νκάδαο δίλνληαο ην «θαιό» παξάδεηγκα. Οζ δβέηεξ πνέπεζ κα 

επςιίγμκηαζ ηα αάνδ πμο ημοξ ακαθμβμφκ ςξ ιέθδ ηδξ μιάδαξ, ηαζ κα 

αημθμοεμφκ μζ ίδζμζ αοηά πμο ηδνφηημοκ. Αοηυ είκαζ ηνίζζιμ, χζηε κα 

ακαπηφζζεηαζ δ αίζεδζδ εκυξ ημζκμφ ηαεήημκημξ ηαζ αλζχκ πμο είκαζ γςηζηά βζα 

ηδκ απμηεθεζιαηζηή δβεζία. 

 Να βαζίδεηαη ζηε γλώζε θαη ζηελ εκπεηξία. Ο δβέηδξ πνέπεζ κα βκςνίγεζ ηαθά ημ 

πθμίμ ηαζ ημ πθήνςια ημο, ηαζ κα ιπμνεί κα ααζζζηεί ζηδκ ειπεζνία ημοξ, χζηε 

κα πάνεζ ζςζηέξ απμθάζεζξ ηυζμ ζηδκ ηακμκζηή θεζημονβία ημο πθμίμο υζμ ηαζ 

ζηζξ έηηαηηεξ ακάβηεξ. 
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 Να δηαηεξεί ηελ ςπρξαηκία ηνπ ζε κία θξίζε. Η ζηακυηδηα κα παναιέκεζ 

επαββεθιαηίαξ, ρφπναζιμξ ηαζ κα δζαηδνεί ημκ έθεβπμ ζε ιία ηνίζδ, είκαζ ζδζαίηενα 

ζδιακηζηή. Καεχξ δ ηαηάζηαζδ ηζκείηαζ απ‟ημ ηακμκζηυ πνμξ ημ έηηαηημ, μ 

δβέηδξ πνέπεζ κα ακαθαιαάκεζ πζμ έκημκμ δζμζηδηζηυ νυθμ. 

 Να αζθεί «απζηεξή θαηαλόεζε» (‘tough empathy’). Με ημκ υνμ «αοζηδνή 

ηαηακυδζδ» πενζβνάθεηαζ δ ζηακυηδηα κα δίκεζ ζημοξ άθθμοξ αοηυ πμο 

πνεζάγμκηαζ ηαζ υπζ αοηυ πμο επζεοιμφκ. Η ηαηακυδζδ (empathy) είκαζ δ 

ζηακυηδηα κα ηαηαθαααίκεζξ ηδ εέζδ ημο άθθμο. Η αοζηδνή ηαηακυδζδ είκαζ δ 

ζζμννμπία ημο ζεααζιμφ βζα ημκ άθθμκ ιε ηζξ απαζηήζεζξ πμο οπάνπμοκ βζα ηδκ 

εηηέθεζδ ηδξ ενβαζίαξ. 

 Να ζέβεηαη ηηο πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο. Δίκαζ βκςζηυ υηζ ηα πθμία απμηεθμφκ έκα 

πμθφ-πμθζηζζιζηυ πενζαάθθμκ. Ο ηαθυξ δβέηδξ πνέπεζ κα ζοιπενζθένεηαζ ζε υθα 

ηα ιέθδ ημο πθδνχιαημξ, ακαλανηήηςξ εεκζηυηδηαξ, ςξ ίζα. Η απμηεθεζιαηζηή 

δβεζία, ιπμνεί κα ακηθήζεζ ηδκ αλία ημο ηάεε ιέθμοξ ημο πθδνχιαημξ ηαζ 

οπενηενάζεζ ηζξ υπμζεξ πμθζηζζιζηέξ δζαθμνέξ. 

 Να αλαγλσξίδεη ηα όξηα ηνπ πιεξώκαηνο. Οζ δβέηεξ πνέπεζ κα ιπμνμφκ κα 

ηαηακμήζμοκ πςξ μζ επζπεζνδζζαηέξ ακάβηεξ ιπμνμφκ νεαθζζηζηά κα 

εηπθδνςεμφκ ακάθμβα ιε ηζξ ζηακυηδηεξ ημο πθδνχιαημξ. Αοηυ 

ζοιπενζθαιαάκεζ ηδκ ηαηακυδζδ ηδξ ειπεζνίαξ ημο πθδνχιαημξ, ηδξ ακάβηδξ βζα 

λεημφναζδξ ηαζ ηδ δζαζθάθζζδ ηδξ θεζημονβίαξ ημο πθδνχιαημξ ζφιθςκα ιε ηζξ 

ανιμδζμηήηεξ ημο. 

 Να παξέρεη θίλεηξα θαη λα δεκηνπξγεί κηα αίζζεζε θνηλσλίαο ζην πινίν. Ο δβέηδξ 

πνέπεζ κα επζανααεφεζ ημ πθήνςια ημο, βζα ηζξ πνμζπάεεζεξ ημοξ, κα 

ζοιιενίγεηαζ ηα πνμαθήιαηα ημοξ ηαζ κα ημοξ εκεαννφκεζ κα ζοιιεηέπμοκ ζηδ 

δζμίηδζδ. 

 Να ηνπνζεηεί ηελ αζθάιεηα ησλ επηβαηώλ θαη ηνπ πιεξώκαηνο πάλσ απ’όια. Ο 

δβέηδξ πνέπεζ κα ζζμννμπεί ηζξ ζπεηζηέξ πνμηεναζυηδηεξ βζα ηδκ εφνοειδ 

θεζημονβία ημο πθμίμο, αθθά πνέπεζ κα έπεζ ςξ ηδκ ορδθυηενδ πνμηεναζυηδηα ημο 

ηδκ αζθάθεζα αοηχκ πμο επζααίκμοκ ζημ πθμίμ.  

 Να επηθνηλσλεί θαη λα αθνύεη θαζαξά θαη κε ζαθήλεηα. Η ζηακυηδηα 

απμηεθεζιαηζηήξ επζημζκςκίαξ ζε υθα ηα επίπεδα είκαζ γςηζηήξ ζδιαζίαξ βζα ηδκ 

απμηεθεζιαηζηή δβεζία ημο πθδνχιαημξ. Ο δβέηδξ πνέπεζ κα εκεαννφκεζ ηδκ 

αιθίδνμιδ επζημζκςκία, κα είκαζ πνμζζηυξ ηαζ κα εθανιυγεζ πμθζηζηή «ακμζηηήξ 
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πυνηαξ» (open door policy), χζηε δδιζμονβδεμφκ δεζιμί ιε ημ πθήνςια ηαζ μ 

δβέηδξ κα έπεζ ηδκ ελμοζία αθθά κα είκαζ ηαζ πνμζεββίζζιμξ. 

Ο Little (2004), πδβαίκεζ έκα αήια παναπένα ηαζ εκημπίγεζ ζε πμζμ απ‟ηα παναπάκς 

οπάνπμοκ πνμαθήιαηα ή ακεπάνηεζεξ. Αοηά ηονίςξ αθμνμφκ ηα ελήξ: 

 Αιθίδνμιδ επζημζκςκία (two-way communication) 

 «Αοζηδνή ηαηακυδζδ» 

 εααζιυξ πμθζηζζιζηχκ δζαθμνχκ 

 Γκχζδ ηςκ μνίςκ ημο πθδνχιαημξ 

Δπζπθέμκ, μ Hunter (2004), δζελήβαβε ιζα παβηυζιζα ένεοκα ζηδκ μπμία ζοιιεηείπακ 

536 Αλζςιαηζημί, απ‟ηδκ μπμία πνμέηορακ πνήζζια ζοιπενάζιαηα. Πζμ ζοβηεηνζιέκα, 

ακαθένεηαζ υηζ ημ 90% ακαβκχνζζε ηδκ ακάβηδ βζα εηπαίδεοζδ δβεζίαξ ηαζ δζμίηδζδξ. 

Αηυια, δ πθεζμρδθία (~46%) ακαβκχνζζε υηζ αοηή δ ακάβηδ δεκ ηαθφπηεηαζ 

ζηακμπμζδηζηά απ‟ηδκ οπάνπμοζα πνμζθενυιεκδ εηπαίδεοζδ. 

 Καηά ζοκέπεζα, υπςξ ακαθένμοκ μζ παναπάκς, αθθά ηαζ μ Mahapatra (2007), δ 

απαίηδζδ βζα ιία πζμ εηηεκή ηαζ ζοζηδιαηζηή εηπαίδεοζδ ηδξ δβεζίαξ ζηδ καοηζθζαηή 

αζμιδπακία είκαζ επζηαηηζηή. Αοηυ ίζςξ κα ιπμνέζεζ κα επζηεοπεεί ιε ηδκ πεναζηένς 

επέηηαζδ ηαζ ζοβηεηνζιεκμπμίδζδ ηδξ STCW ‟95, χζηε κα οπάνλμοκ ημζκά πνυηοπα 

εηπαίδεοζδξ ζε παβηυζιζμ επίπεδμ. 

 

9.6 Διαχεύριςη του ϊγχουσ ςτη Ναυτιλύα 
 

Σμ άβπμξ έπεζ ακαβκςνζζηεί ςξ έκαξ απ‟ημοξ πανάβμκηεξ πμο μδδβμφκ ζε ιείςζδ ηδξ 

παναβςβζηυηδηαξ ηαζ ζε πνμαθήιαηα οβείαξ, ηαεχξ οπμααειίγεζ ηδκ οβεία ηαζ ηδκ 

εοδιενία ηςκ ενβαγμιέκςκ. 

 ηδ καοηζθία, ημ άβπμξ ακάιεζα ζημοξ καοηζημφξ πμο ηαλζδεφμοκ ζηδ εάθαζζα 

είκαζ πμθφ πζμ έκημκμ απ‟ υηζ ζημκ πθδεοζιυ ζηδ ζηενζά. Πζμ ζοβηεηνζιέκα, ζε ιζα 

ζοβηνζηζηή ένεοκα πμο πναβιαημπμζήεδηε ιεηαλφ Αοζηναθχκ καοηζηχκ ηαζ δεδμιέκςκ 

ακηζπνμζςπεοηζηχκ ημο πθδεοζιμφ ζηδ ζηενζά, μζ Parker et al. (2002) παναηήνδζακ υηζ  

οπήνπε έκαξ ανζειυξ δζαθμνχκ ζπεηζηχκ ιε ημ άβπμξ, ιεηαλφ ηςκ δφμ δεζβιάηςκ. 

Υνδζζιμπμζχκηαξ έκα ενςηδιαημθυβζμ, μζ ζοιιεηέπμκηεξ ηθήεδηακ κα απακηήζμοκ 
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πυζμ ζοπκά έκζςεακ αβπςιέκμζ ηαζ ζε ηζ επίπεδμ. Η ένεοκα πναβιαημπμζήεδηε ζε 

1,806 καοηζημφξ υπμο ζοιπενζθαιαάκμκηακ Πθήνςια, Πθμίανπμζ, Αλζςιαηζημί, Πθμδβμί 

ηαζ Μδπακζημί. 

 Οζ καοηζημί δήθςζακ ορδθυηενα επίπεδα άβπμοξ θυβς πζεζηζηχκ ζοκεδηχκ 

ενβαζίαξ, απ‟υηζ δήθςζε μ βεκζηυξ πθδεοζιυξ. Πζμ ζοβηεηνζιέκα, μζ πανάβμκηεξ 

άβπμοξ πμο ακαθένμκηαζ ζηδ ζοβηεηνζιέκδ ένεοκα μνίγμκηαζ μζ ελήξ: 

 

 Γπζθνιίεο ζηε ζάιαζζα, δδθαδή πενζααθθμκηζηέξ δοζημθίεξ ζηδ εάθαζζα υπςξ 

οπεναμθζηυξ ευνοαμξ, εενιυ πενζαάθθμκ ενβαζίαξ, ακεπανηήξ θςηζζιυξ, 

οβναζία. 

 Καηξηθέο ζπλζήθεο, ηαηαζβίδεξ, ηαημηαζνία. 

 Ννζηαιγία, υηακ ανίζηεηαζ ιαηνζά απ‟ημ ζπίηζ ημο βζα παναηεηαιέκμ δζάζηδια, 

ακδζοπία βζα ηα αβαπδιέκα πνυζςπα, ακεπανηήξ πνυκμξ ιε ηδκ μζημβέκεζα. 

 Γηαθνπηόκελε μεθνύξαζε, ακάπακηεπδ αθφπκζζδ, απνυαθεπηεξ χνεξ ενβαζίαξ, 

ηθήζδ ηαηά δζάνηεζα ηδξ λεημφναζδξ. 

 Πνιιέο ώξεο εξγαζίαο, ακεπανηήξ λεημφναζδ ιεηαλφ ηαλζδζχκ, ακεπανηήξ 

λεημφναζδ ιεηαλφ αανδζχκ. 

 Αιιαγή ζηε βηνκεραλία, ακαθένεηαζ ζηζξ αθθαβέξ ζηδ καοηζθζαηή αζμιδπακία. 

Παναηάης παναηίεεκηαζ ηέζζενα δζαβνάιιαηα πμο απεζημκίγμοκ ηζξ ιέζεξ ηζιέξ ηςκ 

απακηήζεςκ βζα ηάεε πανάβμκηα, ακά επαββεθιαηζηή μιάδα. 
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ρ. 9.5 : Γπζθνιίεο ζηε ζάιαζζα – Μέζεο ηηκέο αλά επαγγεικαηηθή νκάδα (Parker et al., 2002) 

 

 

ρ. 9.6 : Γηαθνπηόκελε μεθνύξαζε – Μέζεο ηηκέο αλά επαγγεικαηηθή νκάδα (Parker et al., 2002) 
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ρ. 9.7 : Πνιιέο ώξεο εξγαζίαο – Μέζεο ηηκέο αλά επαγγεικαηηθή νκάδα (Parker et al., 2002) 

 

 

ρ. 9.8 : Αιιαγή ζηε λαπηηιία – Μέζεο ηηκέο αλά επαγγεικαηηθή νκάδα (Parker et al., 2002) 
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Όπςξ ακαθένεηαζ ζηδκ ένεοκα ηςκ Parker et al. (2002) ηαζ παναηδνείηαζ ηαζ απ‟ηα 

παναπάκς ζπήιαηα, μζ πανάβμκηεξ λνζηαιγίαο, θαηξηθώλ ζπλζεθώλ θαη νη πνιιέο ώξεο 

εξγαζίαο είπακ ημκ ίδζμ ακηίηηοπμ – απυ πθεονάξ άβπμοξ –  ζε υθεξ ηζξ επαββεθιαηζηέξ 

μιάδεξ. Ακηίεεηα, μζ Μδπακζημί ηαζ ημ πθήνςια, πανμοζζάζακ ιεβαθφηενμ άβπμξ πμο 

μθείθεηαζ ζημκ πανάβμκηα δπζθνιίεο ζηε ζάιαζζα ηαζ ζπεηίγεηαζ ιε ημ πενζαάθθμκ 

ενβαζίαξ (ευνοαμξ, οβναζία, ορδθέξ εενιμηναζίεξ). Ο πανάβμκηαξ δηαθνπηόκελε 

μεθνύξαζε, ήηακ ιεβαθφηενδ πδβή άβπμοξ βζα αοημφξ πμο ακηαπμηνίκμκηαζ ζημοξ 

ζοκαβενιμφξ (Μδπακζημί) ηαζ βζα αοημφξ πμο έπμοκ αάνδζεξ (Πθμίανπμζ/Αλζςιαηζημί). Οζ 

Πθμδβμί ακέθενακ ημ θζβυηενμ άβπμξ απυ πανάβμκηεξ ζπεηζημφξ ιε ηδ θφζδ ηδξ 

αζμιδπακίαξ, ζε ζπέζδ ιε ηζξ άθθεξ μιάδεξ. Σέθμξ, αλίγεζ κα ζδιεζχζμοιε υηζ έκα ορδθυ 

πμζμζηυ υθςκ ηςκ  επαββεθιαηζηχκ μιάδςκ ακέθενε υηζ μζ αθθαβέξ πμο ζοκηεθμφκηαζ 

ζημκ ημιέα ηδξ καοηζθίαξ (π.π ιείςζδ ζηεθέπςζδξ, ααεααζυηδηα, αθθαβέξ ηακμκζζιχκ), 

ζοκηεθμφκ ζηδκ αφλδζδ ηςκ απαζηήζεςκ ηαζ ημο άβπμοξ, ιε ημ πθήνςια κα αζχκεζ ημ 

ιεβαθφηενμ άβπμξ μθεζθυιεκμ ζ‟ αοημκ ημκ πανάβμκηα, ιάθθμκ θυβς ηδξ ααεααζυηδηαξ 

ιεθθμκηζηήξ απαζπυθδζδξ. Γεκζηά, ημ πθήνςια πανμοζζάζε ημ θζβυηενμ άβπμξ απ‟υθεξ 

ηζξ επαββεθιαηζηέξ μιάδεξ. 

Μζα αηυια πμθφ εκδζαθένμοζα ένεοκα, πναβιαημπμζήεδηε απ‟ημοξ Oldenburg 

et al. (2009), ιε ζηυπμ ημκ πνμζδζμνζζιυ ηςκ ζηνεζζμβυκςκ παναβυκηςκ (stressors) 

ζημοξ καοηζημφξ ηςκ ειπμνζηχκ ηαζ επζααηδβχκ πθμίςκ. ηδκ ένεοκα, ζοιιεηείπακ 134 

καοηζημί πμο ενβάγμκηακ ζε πθμία οπυ Γενιακζηή ζδιαία, μζ μπμίμζ ηθήεδηακ κα 

επζθέλμοκ ημοξ ηνείξ ζδιακηζηυηενμοξ πανάβμκηεξ απ‟ημ ζφκμθμ 23 δζαθμνεηζηχκ 

ζηνεζζμβυκςκ παναβυκηςκ. Οζ ηονζυηενμζ πανάβμκηεξ ήηακ δ απυζηαζδ απ‟ηδκ 

μζημβέκεζα (ακαθένεδηε 48 θμνέξ), δ πίεζδ πνυκμο (30 θμνέξ), μζ πμθθέξ χνεξ 

ενβαζίαξ (28 θμνέξ), μζ ορδθέξ εενιμηναζίεξ ζημ πενζαάθθμκ ενβαζίαξ (24), ηαζ δ 

ακεπανηήξ ηαηάνηζζδ ηςκ ηαηχηενςκ ιεθχκ ημο πθδνχιαημξ (16 θμνέξ). 

Δπζπθέμκ, ζε ζπέζδ ιε ημοξ ιδ – Αλζςιαηζημφξ, μζ Αλζςιαηζημί πανέιεκακ ζημ 

πθμίμ βζα πενζζζυηενμ πνμκζηυ δζάζηδια (4.8 ιήκεξ ακηί 8.3 ιήκεξ) ηαζ είπακ ζδιακηζηά 

πζμ ζοπκά έκακ ελαζνεηζηά ιεβάθμ ανζειυ ςνχκ ενβαζίαξ (63.5% έκακηζ 21.1%, 

p<0.001). Ακηίζημζπα, μζ Αλζςιαηζημί δήθςζακ ορδθυηενα επίπεδα άβπμοξ θυβς πίεζδξ 

πνυκμο ηαζ πονεηςδχκ δναζηδνζμηήηςκ ζημ πθμίμ. Αοηυ ιπμνεί κα απμδμεεί ζηζξ 

πμθθέξ χνεξ ενβαζίαξ θυβς απνμζδυηδηςκ ηαηαζηάζεςκ ηαζ αφλδζδξ ηςκ δζμζηδηζηχκ 

ηαεδηυκηςκ (βναθζηή ενβαζία). Αηυια, μζ Μδπακζημί πανμοζίαζακ παιδθυηενα επίπεδα 

άβπμοξ θυβς πμθθχκ ςνχκ ενβαζίαξ ηαζ πίεζδξ πνυκμο ζε ζπέζδ ιε ημ πνμζςπζηυ 
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Γεθφναξ. Αοηυ μθείθεηαζ ζημ ηακμκζηυ ςνάνζμ ηαζ ζηζξ δζαδζηαζίεξ νμοηίκαξ πμο 

ηδνμφκηαζ ζημ Μδπακμζηάζζμ, ακηίεεηα ιε ηδ Γέθονα, υπμο ημ πνμζςπζηυ πνέπεζ κα 

ακηαπμηνίκεηαζ ζηζξ εκαθθαζυιεκεξ απαζηήζεζξ πθμήβδζδξ (πνμζέββζζδ ζε θζιάκζ, 

πθμφξ ζε ηακάθζ, αάνδζα ζηδκ ακμζπηή εάθαζζα). Παναηάης παναηίεεηαζ έκαξ πίκαηαξ 

ιε ημοξ ααζζημφξ ζηνεζζμβυκμοξ πανάβμκηεξ πμο πνμέηορακ απ‟ηδκ ένεοκα. 

 

ρ. 9.9 : Φπζηθνί θαη Φπρν-θνηλσληθνί ζηξεζζνγόλνη παξάγνληεο (ζύλνιν 325 απαληήζεσλ) 

(Oldenburg et al., 2009) 

Σέθμξ, πνμηεζιέκμο κα ακηζιεηςπζζημφκ ηάπμζα απ‟ηα ααζζηά αίηζα πμο πνμηαθμφκ 

άβπμξ ζημοξ καοηζημφξ, μζ δφμ ένεοκεξ (Parker et al., 2002; Oldenburg et al., 2009) 

πνμηείκμοκ ηάπμζα ιέηνα, υπςξ ηδκ αλζμπμίδζδ ηδξ ηεπκμθμβίαξ ηςκ επζημζκςκζχκ βζα 

ηδκ ηαθφηενδ επαθή ιε ηδκ μζημβέκεζα, ημκ ελμνεμθμβζζιυ ηςκ ςνχκ ενβαζίαξ ηαζ 
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λεημφναζδξ, ηαζ ηδκ εκεάννοκζδ ηδξ  βοικαζηζηήξ ηαζ ηδξ ζςιαηζηήξ άζηδζδξ ζημ 

πθμίμ. 

9.7 Αντιμετώπιςη τησ κόπωςησ ςτη Ναυτιλύα 
 

Δίκαζ αλζμζδιείςημ, υηζ δ ηυπςζδ ζηδ καοηζθία, έπεζ ενεοκδεεί ζε πμθφ ιζηνυηενμ ααειυ 

απ‟υηζ έπεζ ενεοκδεεί ζε άθθμοξ ημιείξ ηδξ αζμιδπακίαξ ηςκ ιεηαθμνχκ. Αοηυ ζοιααίκεζ, 

πανά ημ υηζ ζζημνζηά, δ ηυπςζδ έπεζ ακαβκςνζζηεί ςξ πζεακή αζηία ζε καοηζηά 

αηοπήιαηα. Χζηυζμ, ήηακ ιεηά απυ ζμαανά αηοπήιαηα, ηονίςξ ημο Exxon Valdez, ημ 

1989, πμο ημ δζεεκέξ εκδζαθένμκ ζηνάθδηε ζηδκ ιεθέηδ ηδξ ηυπςζδξ ζηδ καοηζθία. 

Όπςξ ακαθένεηαζ ηαζ ζηδκ έηεεζδ ημο Δεκζημφ οιαμοθίμο βζα ηδκ Aζθάθεζα ηςκ 

Μεηαθμνχκ ηςκ Η.Π.Α (NTSB), ηζξ 24 χνεξ πμο πνμδβήεδηακ ηδξ πνμζάναλδξ ημο 

Exxon Valdez, μ καοηζηυξ πμο είπε αάνδζα ηδκ ζηζβιή ημο αηοπήιαημξ, είπε ημζιδεεί 

ιυθζξ 5 ή 6 χνεξ, ηαηαδεζηκφμκηαξ ηδκ ηυπςζδ ςξ ιζα απ‟ηζξ ααζζηέξ αζηίεξ ηδξ 

πενζααθθμκηζηήξ ηαηαζηνμθήξ. Ακ ηαζ δ ηυπςζδ δεκ απμηεθεί κέμ πνυαθδια ζηδ 

καοηζθία, μζ ζοκεήηεξ ζηζξ μπμίεξ ενβάγμκηαζ μζ καοηζημί, βίκμκηαζ υθμ ηαζ πενζζζυηενμ 

απαζηδηζηέξ. ε αοηυ ζοιαάθθμοκ, δ αολδιέκδ ηίκδζδ πθμίςκ ζε μνζζιέκεξ εαθάζζζεξ 

πενζμπέξ, δ ιείςζδ ηδξ ζηεθέπςζδξ ζηα πθμία ηαζ δ αφλδζδ ηςκ νοειχκ ζε δζάθμνεξ 

δναζηδνζυηδηεξ (π.π θυνηςζδ). 

 Σα ηεθεοηαία πνυκζα, έπεζ παναηδνδεεί ιζα αφλδζδ ζημ ενεοκδηζηυ εκδζαθένμκ βζα 

ηδκ ηυπςζδ, ιε απμηέθεζια κα δδιμζζεοημφκ ηάπμζεξ αλζυθμβεξ ένεοκεξ. Μζα απ‟αοηέξ, 

είκαζ αοηή πμο πναβιαημπμζήεδηε απ‟ημ Βνεηακζηυ ςιαηείμ Ναοηζηχκ (NUMAST, 

1995), ζηδκ μπμία ζοιιεηείπακ 1000 αλζςιαηζημί. Απ‟ αοημφξ, ημ 77% δήθςζε υηζ 

πίζηεοε, υηζ δ ηυπςζδ είπε αολδεεί ζδιακηζηά ηα ηεθεοηαία 3 - 10 πνυκζα. ε ιζα 

επζπθέμκ ένεοκα απ‟ημ NUMAST (Hetherington et al., 2006), ζοιιεηείπακ 563 καοηζημί, 

ημ 50% ηςκ μπμίςκ δήθςζε υηζ ενβαγυηακ πενζζζυηενμ απυ 85 χνεξ ηδκ εαδμιάδα,ημ 

66% έκζςεε υηζ δ επζπθέμκ ζηεθέπςζδ είκαζ απαναίηδηδ βζα ηδ ιείςζδ ηδξ ηυπςζδξ ηαζ 

ημ 53.5% δήθςζε υηζ εα έπνεπε κα οπάνπεζ θζβυηενδ βναθζηή ενβαζία (paperwork). 

Σέθμξ, ακαθένεηαζ υηζ ηα πζμ ημζκά ιμκηέθα αάνδζαξ ήηακ, 12 χνεξ οπδνεζία /12 χνεξ 

εηηυξ (41,4%), 6 χνεξ οπδνεζία/6 χνεξ εηηυξ (22,4%) ηαζ 4 χνεξ οπδνεζίαξ/8 χνεξ 

εηηυξ (18.1%). 

 Μζα αηυια πμθφ εκδζαθένμοζα ένεοκα, είκαζ αοηή πμο πναβιαημπμζήεδηε 

απ‟ημοξ Parker et al. (2002), ζε 1806 Αοζηναθμφξ καοηζημφξ. ηδκ ένεοκα αοηή, ημ 30% 
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απ‟υθμ ημ δείβια (Πθμδβμί, Πθμίανπμζ, Μδπακζημί, Αλζςιαηζημί, Πθήνςια), δήθςζε υηζ δ 

πμζυηδηα ημο φπκμο ζηδ εάθαζζα ήηακ ηαθή, εκχ δ ζοκηνζπηζηή πθεζμρδθία (~ 70%), 

ακέθενε υηζ δ πμζυηδηα ημο φπκμο ημοξ ήηακ είηε ιέηνζα, είηε ηαηή-πμθφ ηαηή. 

Γεδμιέκμο υηζ μ φπκμξ ζηδ εάθαζζα επδννεάγεηαζ απυ πμθθμφξ πανάβμκηεξ, υπςξ μ 

ευνοαμξ ηαζ μζ δμκήζεζξ απ‟ηζξ ιδπακέξ, ηζξ βεκκήηνζεξ ηαζ ηςκ ιμκάδςκ ελαενζζιμφ, 

ακαπυθεοηηα ηίεεηαζ, απ‟ημοξ ενεοκδηέξ, ημ ενχηδια ηδξ επάνηεζαξ ηςκ ηαεζενςιέκςκ 

επζπέδςκ εμνφαμο ζημοξ πχνμοξ δζααίςζδξ ημο πθδνχιαημξ.  

 Πζμ ζοβηεηνζιέκα, δ ένεοκα ακαθένεζ υηζ ηυζμ μζ Πθμδβμί, υζμ ηαζ μζ Μδπακζημί 

δήθςζακ θίβμ ορδθυηενα πμζμζηά ηαηήξ πμζυηδηαξ φπκμο ζε ζπέζδ ιε ημοξ 

Πθμζάνπμοξ ηαζ ημ πθήνςια. Δπίζδξ, δ πθεζμρδθία ημο δείβιαημξ (~ 95%) δήθςζε υηζ 

ημζιυηακ είηε 4-6, είηε 7-8 χνεξ ηδκ διένα. Δκημφημζξ, παναηδνήεδηακ ζδιακηζηέξ 

δζαθμνέξ ιεηαλφ ηςκ δζαθυνςκ μιάδςκ. Δζδζηυηενα, ζπεδυκ ημ 30% ηςκ Πθμδβχκ, 

δήθςζε υηζ είπε θζβυηενεξ απυ 4 χνεξ φπκμο ηδκ διένα, εκχ έκα πμζμηυ ηδξ ηάλεςξ ημο 

65%, δήθςζε 4-6 χνεξ φπκμο. Αοηέξ μζ δζαθμνέξ ακηζηαημπηνίγμοκ ηζξ εββεκείξ 

δζαθμνέξ ζηδ θφζδ ηςκ ηαεδηυκηςκ ηςκ Πθμδβχκ. Οζ Πθμδβμί απαζημφκηαζ βζα ενβαζία 

υθεξ ηζξ χνεξ, υζμ είκαζ ζηδ εάθαζζα ηαζ μζ χνεξ φπκμο ελανηχκηαζ απυ δζάθμνμοξ 

πανάβμκηεξ, υπςξ μζ ηαζνζηέξ ζοκεήηεξ, δ ποηκυηδηα ηδξ εαθάζζζαξ ηοηθμθμνίαξ ηαζ δ 

αλζμπζζηία ηδξ μιάδαξ Γέθοναξ ηαζ ημο ελμπθζζιμφ ημο πθμίμο (Parker et al., 2002).  

 Δπζπθέμκ, οπήνλακ πενζπηχζεζξ καοηζηχκ, πμο δήθςζακ υηζ ενβάγμκηακ 16-18 

χνεξ ηαεδιενζκά ηαζ εκ ζοκεπεία αίςκακ ηαηήξ πμζυηδηαξ ηαζ ιζηνήξ δζάνηεζαξ φπκμ, ηζξ 

επυιεκεξ ιένεξ ή εαδμιάδεξ. Τπυ αοηέξ ηζξ ζοκεήηεξ, είκαζ πμθφ πζεακυκ κα οπάνλεζ 

έθθεζια φπκμο ηαζ ζοκεπχξ, ηα άημια κα αζχζμοκ ηα ζοιπηχιαηα ηαζ ηζξ επζπηχζεζξ 

ηδξ ηυπςζδξ ιε εκδεπμιέκςξ ηαηαζηνμθζηέξ ζοκέπεζξ βζα ηδκ αζθάθεζα ημο πθμίμο. 

 Σέθμξ, μζ Parker et al. (2002), ακαθένμοκ υηζ μζ καοηζημί απμδέπμκηαζ υηζ δ 

ενβαζία ζηδ εάθαζζα, ζοκδέεηαζ απ‟ηδ θφζδ ηδξ ιε δζαηαναπέξ ζηδκ θεζημονβία ημο 

φπκμο. Παν‟υθα αοηά, μζ ζοκεήηεξ ημο φπκμο ζε πμθθά πθμία, επζδεζκχκμκηαζ απυ 

πανάβμκηεξ υπςξ δ εββφηδηα ηςκ πχνςκ δζααίςζδξ ιε πδβέξ εμνφαμο, ηαεχξ ηαζ δ 

ηαηή δπμιυκςζδ ημο. Δπζπθέμκ, δ ένεοκα έδεζλε υηζ δ ιζηνή δζάνηεζα ημο φπκμο (4-6 

χνεξ), είκαζ ηαηαηιδιέκδ, ζοπκά ζε δφμ ηνίςνεξ πενζυδμοξ φπκμο ηαηήξ πμζυηδηαξ, 

βεβμκυξ πμο μθείθεηαζ ζηδκ πνμζέββζζδ αολδιέκμο ανζειυο θζιέκςκ ζε ιζηνυ πνυκμ, 

ηαεχξ ηαζ ζηζξ δοζιεκείξ ηαζνζηέξ ζοκεήηεξ. 
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 Ο Smith (2001), ακέθοζε δεδμιέκα αηοπδιάηςκ απυ ηδ Βνεηακζηή Τπδνεζία 

Αηημθοθαηήξ (MCA), πμο ζοκέαδζακ ηδκ πενίμδμ 1989-1999. Σα απμηεθέζιαηα έδεζλακ 

υηζ ηα - ζπεηζηά ιε ηδκ ηυπςζδ – αηοπήιαηα, ζοκέαδζακ ηονίςξ ζηδκ ανπή ημο ηαλζδζμφ 

(tour) (πνχηδ εαδμιάδα), ηαζ ηζξ πνχηεξ χνεξ ηδξ αάνδζαξ, ιεηαλφ ηςκ ςνχκ 09:00 ηαζ 

16:00. Δπίζδξ, πανμοζζάγεζ ζδζαίηενμ εκδζαθένμκ υηζ ηα πενζζζυηενα αηοπήιαηα 

ζοκέαδζακ, εκχ επζηναημφζακ ηαθέξ ηαζνζηέξ ζοκεήηεξ. Δπζπθέμκ, ζηδκ εκ πθχ 

δεζβιαημθδρία πμο δζεκενβήεδηε, δζαπζζηχεδηακ δζαθμνέξ ζημοξ πνυκμοξ ακηίδναζδξ 

ιεηαλφ ηςκ αηυιςκ πμο ανίζημκηακ ζηδ εάθαζζα ηαζ αοηχκ πμο ενβάγμκηακ ζηδκ 

ζηενζά.  

ε ιζα δεφηενδ ένεοκα, πμο αθμνμφζε ηδκ καοζζπθμΐα ημκηζκχκ απμζηάζεςκ 

(Short-sea shipping), παναηδνήεδηακ ορδθυηενα επίπεδα ηυπςζδξ απ‟ηδκ πνχηδ 

ένεοκα πμο αθμνμφζε ηδκ πμκημπυνμ καοηζθία. ‟αοηή ηδκ ένεοκα, ημ 53% ηςκ 

ζοιιεηεπυκηςκ δήθςζε υηζ δεκ είπε ηδ δοκαηυηδηα κα έπεζ 6 χνεξ αδζάημπμ φπκμ, ζε 

ακηίεεζδ ιε ημ ακηίζημζπμ πμζμζηυ ηδξ πνχηδξ ένεοκαξ πμο ήηακ 44%. Δπζπθέμκ, ημ 

52.6% ηςκ ζοιιεηεπυκηςκ, ζηδ δεφηενδ ένεοκα, εεςνμφζακ υηζ μζ χνεξ ενβαζίαξ ημοξ 

απμηεθμφζακ ηίκδοκμ. Αηυια, δζεκενβήεδηακ  εκ πθχ εηηζιήζεζξ, βζα 177 καοηζημφξ 

πνδζζιμπμζχκηαξ ηυζμ οπμηεζιεκζηέξ, υζμ ηαζ ακηζηεζιεκζηέξ ιεευδμοξ ιέηνδζδξ ηδξ 

ηυπςζδξ. Οζ ενεοκδηέξ ηαηέθδλακ ζημ υηζ δ ηυπςζδ είκαζ εκημκυηενδ ζημκ ημιέα ηδξ 

καοηζθίαξ ιζηνχκ απμζηάζεςκ ζε ζπέζδ ιε ηα πθμία ηδξ πνχηδξ ένεοκαξ. Αηυια, 

ηαηέθδλακ ζε ηάπμζμοξ πανάβμκηεξ πνυαθερδξ ηδξ ηυπςζδξ υπςξ, μζ χνεξ ενβαζίαξ, 

μζ δζαηαναπέξ ζημκ φπκμ, δ δζάνηεζα ημο ηαλζδζμφ (ιεβαθφηενδ δζάνηεζα, θζβυηενδ 

ηυπςζδ), δ δζάνηεζα ηδξ αάνδζαξ, μζ απαζηήζεζξ ηδξ ενβαζίαξ ηαζ δ θφθαλδ αάνδζαξ. 

Σέθμξ, μ ηφπμξ ημο πθμίμο είπε ζδιαζία, ηαεχξ μζ καοηζημί πμο ενβάγμκηακ ζε 

αηημπθμσηά Δ/Γ-Ο/Γ (ferries), δήθςζακ ορδθυηενα επίπεδα ηυπςζδξ απ‟υηζ ζε άθθμοξ 

ηφπμοξ πθμίςκ. 

Απυ ιζα εονεία ένεοκα πμο πναβιαημπμζήεδηε απ‟ημοξ Smith et al. (2006), ζημ 

Πακεπζζηήιζμ ημο Cardiff, πνμέηορακ ηα ελήξ πνήζζια ζοιπενάζιαηα βζα ηδκ ηυπςζδ: 

 Γζα κα ηαηακμδεεί δ ηυπςζδ ζηδ εάθαζζα, πνέπεζ κα εηηζιδεμφκ ζοκμθζηά ηαζ 

ζε ζοκδοαζιυ υθμζ μζ ανκδηζημί πανάβμκηεξ ηζκδφκμο ηαζ υπζ δ ηυπςζδ απυ 

ιυκδ ηδξ. 
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 Η ηυπςζδ πνέπεζ κα ακηζιεηςπζζηεί ζε ηνία επίπεδα: κμιμεεηζηυ, εηαζνζηήξ 

πμθζηζηήξ ηαζ πνμζςπζηήξ επίβκςζδξ/δζαπείνζζδξ. Η επζηοπία εα ελαζθαθζζηεί 

ιυκμ ακ ηα ηνία παναπάκς ζοκδοαζημφκ. 

 Οζ πανμφζεξ ιέεμδμζ ακαθμνάξ είκαζ ζπεδζαζιέκεξ ακεπανηχξ βζα ηδκ 

ηαηαβναθή ηςκ ζπεηζηχκ – ιε ηδκ ηυπςζδ – παναβυκηςκ. 

 Οζ πμθθέξ χνεξ ενβαζίαξ είκαζ έκα πνυαθδια ζηδ καοηζθία, πμο ηνφαεηαζ απ‟ημ 

βεβμκυξ υηζ ζδιακηζηυ ιένμξ ηςκ πθδνςιάηςκ δδθχκεζ ρεοδή ζημζπεία βζα ηζξ 

χνεξ ενβαζίαξ, χζηε κα θαίκεηαζ δ ηήνδζδ ηςκ ηακμκζζιχκ. 

 Η ηαηδβμνία ηςκ mini-bulkers, απμηεθεί ημ πεζνυηενμ ζεκάνζμ ιε υνμοξ 

πενζαάθθμκημξ πμο μδδβεί ζηδκ ηυπςζδ, υπςξ οπέδεζλακ ηυζμ μζ 

οπμηεζιεκζηέξ, υζμ ηαζ μζ ακηζηεζιεκζηέξ ιεηνήζεζξ. Ο ζοκδοαζιυξ πμθθχκ 

ανκδηζηχκ παναβυκηςκ ζε αοηυ ημκ ηφπμ πθμίμο, πενζθαιαάκεζ: ζοπκέξ 

πνμζεββίζεζξ θζιέκςκ, ζφκημιδ παναιμκή ζημ θζιάκζ, εκαθθαβή θμνηίμο, ιυκμ 

δφμ άημια βζα αάνδζα θοθαηήξ (watchkeepers) (ζε πμθθέξ πενζπηχζεζξ) ηαζ 

ιαηνέξ πενζυδμοξ πθμήβδζδξ (pilotage). 

 

Καλνληζηηθό πιαίζην 

Οζ Jones et al. (2005), ηάκμοκ ιζα ζοκμθζηή απμηίιδζδ ηςκ κυιςκ ηαζ ηακμκζζιχκ πμο 

δζέπμοκ ηδκ ηυπςζδ ζηδ καοηζθία. Οζ δζεεκείξ ηακμκζζιμί πμο ακαθένμκηαζ ζηδκ 

ηυπςζδ είκαζ μζ:  

 

 STCW 95 

 ILO Convention 180  

 ISM Code  

 
Ο STCW 95 (Standards of Training, Certification and Watchkeeping for Seafarers), ημο 

μπμίμο δ ζζπφξ επεαθήεδ απ‟ημκ ΙΜΟ ημ 2002, ακαθένεζ υηζ ηα υθα ηα άημια πμο είκαζ 

επζθμνηζζιέκα ιε αάνδζα θοθαηήξ (watchkeeping), εα πνέπεζ κα έπμοκ ημοθάπζζημκ 10 

χνεξ ημ 24χνμ δζαεέζζιεξ βζα λεημφναζδ (rest hours). Δπζπθέμκ, μζ χνεξ λεημφναζδξ 

εα πνέπεζ κα πςνίγμκηαζ ζε δφμ – ημ πμθφ – πενζυδμοξ εη ηςκ μπμίςκ δ ιία απ‟ηζξ δφμ 

εα είκαζ δζάνηεζαξ ημοθάπζζημκ 6 ςνχκ. Αηυια, ζε πενίπηςζδ πμο ηα παναπάκς δεκ 

ηδνδεμφκ, δ εθάπζζηδ πενίμδμξ ηςκ 10 ςνχκ, δεκ εα πνέπεζ κα ιεζςεεί ζε θζβυηενεξ 
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απυ 6 ζοκεπυιεκεξ χνεξ, ιε ηδκ πνμτπυεεζδ υηζ ηέημζα ιείςζδ δεκ εα επεηηαεεί βζα 

παναπάκς απυ δφμ ιένεξ ηαζ βζα θζβυηενεξ απυ 70 χνεξ λεημφναζδξ ζε ιζα πενίμδμ 7 

διενχκ (STCW: A-VIII, 1995). Δπίζδξ, ακαθένεηαζ υηζ, δ δζμίηδζδ ημο πθμίμο πνέπεζ κα 

δζαζθαθίγεζ υηζ ημ πνμβνάιια αανδζχκ είκαζ ζε μναηή εέζδ ηαζ πνμζαάζζιμ απ‟ημκ 

μπμζμκδήπμηε. Όπςξ ακαθένμοκ ηαζ μζ Jones et al. (2005), μ STCW, δεκ ακαθένεηαζ 

ζηδκ χνα πμο πνέπεζ κα θαιαάκεζ πχνα δ λεημφναζδ (δεκ οπάνπεζ απαίηδζδ κα 

ζοιααίκεζ ίδζα χνα ηάεε ιένα), ηαεχξ επίζδξ, δεκ θαιαάκεζ ιένζικα βζα ηδκ έβηαζνδ 

εζδμπμίδζδ ημο αηυιμο βζα ηδ αάνδζα, χζηε κα ιπμνεί κα πνμβναιιαηίζεζ ηζξ χνεξ πμο 

εα ημζιδεεί ηαζ κα πνμζανιμζηεί απμηεθεζιαηζηυηενα.  

 

Ο ILO (International Labour Organization), απ‟ημ 1936, έπεζ δζαηδνφλεζ έκακ 

ανζειυ ζοκεδηχκ πμο αθμνμφκ ηζξ ζοκεήηεξ ενβαζίαξ ζηδ εάθαζζα, αθθά έηοπακ 

πενζμνζζιέκδξ οπμζηήνζλδξ. Παν‟υθα αοηά, δφμ απ‟αοηέξ είκαζ ζδιακηζηέξ: δ ILO 180 

(1996) ηαζ δ ILO 147 (1976). Η πζμ πνυζθαηδ απ‟αοηέξ, δ ILO 180, ζε ζζπφ απ‟ημκ 

Αφβμοζημ ημο 2002, απαζηεί απ‟ηα Κνάηδ-διαίεξ κα μνίγμοκ ηζξ ιέβζζηεξ χνεξ ενβαζίαξ 

ή ηζξ εθάπζζηεξ χνεξ λεημφναζδξ, ζηα πθμία πμο θένμοκ ηδ διαία ημοξ. Πζμ 

ζοβηεηνζιέκα, μνίγμκηαζ ςξ μζ ιέβζζηεξ χνεξ ενβαζίαξ, μζ 14 χνεξ ηαζ 72 ακά εαδμιάδα, 

εκχ μζ εθάπζζηεξ χνεξ λεημφναζδξ είκαζ μζ 10 χνεξ ακά διένα ηαζ μζ 77 ακά εαδμιάδα 

(υπζ πενζζζυηενεξ απυ 14 χνεξ ιεηαλφ πενζυδςκ λεημφναζδξ) (Jones et al., 2005). 

 

Αηυια, επζπνμζεέηςξ ημο STCW, μ ΙΜΟ έπεζ εκζςιαηχζεζ ημκ ηχδζηα ISM ζημ 

IX ηεθάθαζμ ημο SOLAS, πμο απαζηεί απυ υθα ηα πθμία, ηα ιεβαθφηενα απυ 500 GRT, 

κα έπμοκ βναπηχξ έκα ζφζηδια δζαπείνζζδξ αζθάθεζαξ ζημ πθμίμ. ‟αοηυ ημ ζφζηδια, 

πνέπεζ κα πενζθαιαάκμκηαζ  μζ αζθαθείξ πναηηζηέξ ηδξ θεζημονβίαξ ημο πθμίμο, ηαζ 

ηαεχξ δ ηυπςζδ απμηεθεί ιζα ακαβκςνζζιέκδ οπυεεζδ αζθάθεζαξ, δ δζαπείνζζδ ηδξ 

ειπίπηεζ ζημοξ ζημπμφξ ημο ηχδζηα. Χζηυζμ, ηαεχξ δεκ οπάνπμοκ πνμηεζκυιεκεξ 

ηαηεοεοκηήνζεξ βναιιέξ απ‟ημκ ηχδζηα, δεκ ιπμνεί κα εηηζιδεεί βζα ηδκ επάνηεζα ημο 

(Jones et al., 2005). 

 

Σέθμξ, ζδζαίηενμ εκδζαθένμκ πανμοζζάγμοκ  ηαζ μζ μδδβίεξ πμο έπεζ εηδχζεζ μ 

ΙΜΟ (2001), βζα ηδκ ακηζιεηχπζζδ ηδξ ηυπςζδξ. Πζμ ζοβηεηνζιέκα, δ μδδβία αοηή 

πςνίγεηαζ ζε 9 ιένδ πμο ηαθφπημοκ υθα ηα εκδζαθενυιεκα ιένδ, ηαεχξ εηηυξ απ‟ημοξ 

καοηζημφξ (Πθμζάνπμζ, Αλζςιαηζημί, Πθήνςια), ακαθένμκηαζ ηαζ πνμηάζεζξ βζα ημοξ 

Πθμζμηηήηεξ, ημοξ Ναοπδβμφξ ηαζ ημοξ Πθμδβμφξ. 
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Πξνηάζεηο 

 

Οζ Smith et al. (2006), πνμηείκμοκ ιία ζεζνά απυ ιέηνα χζηε κα ακηζιεηςπζζηεί δ 

ηυπςζδ ζηδ καοηζθία: 

 

 Ακαεεχνδζδ ημο ηνυπμο ηαηαβναθήξ ηςκ ςνχκ ενβαζίαξ. 

 Δηπαίδεοζδ ζηδ δζαπείνζζδ ηδξ ηυπςζδξ ηαζ δζελαβςβή εκδιενςηζηχκ 

εηζηναηεζχκ. 

 Καεζένςζδ ημζκά απμδεηημφ πνμηφπμο ιέηνδζδξ ηδξ ηυπςζδξ, βζα ηδ 

καοηζθζαηή αζμιδπακία. 

 Ακάπηολδ εκυξ πμθο-παναβμκηζημφ ενβαθείμο εθέβπμο (multi-factor auditing 

tool). 

 

Δπζπνμζεέηςξ αοηχκ, ιζα ακαθμνά ηςκ Houtman et al. (2005), βζα ημκ Οθθακδζηυ 

μνβακζζιυ TNO, πνμζεέηεζ ιζα ζεζνά, ιενζηχκ αηυιδ ιέηνςκ, υπςξ: 

 

 ςζηή εθανιμβή ημο ISM 

 Βεθηζζημπμίδζδ ηδξ μνβάκςζδξ ηςκ ενβαζζχκ ζημ πθμίμ 

 Δπζιήηοκζδ ηςκ πενζυδςκ ακάπαοζδξ 

 Μείςζδ ηςκ δζμζηδηζηχκ (administrative) ενβαζζχκ ζημ πθμίμ. 
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10 ΣΑΣΙΣΙΚΗ ΑΝΑΛΤΗ 
 

10.1 Παραγοντικό ανϊλυςη 
 

Η παναβμκηζηή ακάθοζδ είκαζ ιζα ζηαηζζηζηή ιέεμδμξ πμο έπεζ ζημπυ κα ανεζ φπανλδ 

παναβυκηςκ ημζκχκ ακάιεζα ζε ιζα μιάδα ιεηααθδηχκ. Με αοηή ηδκ ιεεμδμθμβία 

ηαηαθένκμοιε:  

 

 Να ιεζχζμοιε ηζξ δζαζηάζεζξ ημο πνμαθήιαημξ  

 Να δδιζμονβήζμοιε ηαζκμφνβζεξ ιεηααθδηέξ, ημοξ πανάβμκηεξ, ηζξ μπμίεξ 

ιπμνμφιε κα ηζξ εεςνήζμοιε ςξ ηάπμζεξ ιδ ιεηνήζζιεξ ιεηααθδηέξ, υπςξ 

ιέηνδζδ δείηηδ κμδιμζφκδξ IQ η.α.  

 Να ελδβήζμοιε ηζξ ζοζπεηίζεζξ πμο οπάνπμοκ ζηα δεδμιέκα, βζα ηζξ μπμίεξ 

έπμοιε οπμεέζεζ υηζ μθείθμκηαζ απμηθεζζηζηά ζηδκ φπανλδ ηάπμζςκ ημζκχκ 

παναβυκηςκ πμο δδιζμφνβδζακ ηα δεδμιέκα.  

 

Σμ αλζμζδιείςημ ζε αοημφ ημο είδμοξ ηδκ ακάθοζδ είκαζ, υηζ πνμζπαεεί κα ελδβήζεζ 

πενζζζυηενμ ηδ δμιή πανά ηδκ ιεηααθδηυηδηα (πμζμζηυ δζαηφιακζδξ).  

Βέααζα ζακ ιέεμδμξ έπεζ δεπηεί πμθθέξ ηνζηζηέξ, παν‟ υθα αοηά δ ακάθοζδ αοηή 

είκαζ πμθφ πνήζζιδ ζε επζζηήιεξ υπςξ δ ένεοκα αβμνάξ ηαζ δ Φοπμιεηνία. Καζ μ θυβμξ 

είκαζ υηζ δ παναβμκηζηή ακάθοζδ ηαηαθένκεζ κα πμζζηζημπμζήζεζ ιδ ιεηνήζζιεξ 

πμζυηδηεξ.  

 

10.1.1 Σο ορθογώνιο μοντϋλο 

 

ημ μνεμβχκζμ ιμκηέθμ ηδξ παναβμκηζηήξ ακάθοζδξ οπμεέημοιε υηζ μζ υπμζεξ 

ζοζπεηίζεζξ ιεηαλφ ηςκ ιεηααθδηχκ μθείθμκηαζ απμηθεζζηζηά ζηδκ φπανλδ αοηχκ ηςκ 

ημζκχκ παναβυκηςκ ημοξ μπμίμοξ δεκ βκςνίγμοιε ηαζ εέθμοιε κα εηηζιήζμοιε.  
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Έζης υηζ έπμοιε m ιεηααθδηέξ ηαζ έζης υηζ αοηέξ μζ ιεηααθδηέξ ιπμνμφκ κα βναθημφκ 

ζακ βναιιζηυξ ζοκδοαζιυξ ηςκ k παναβυκηςκ: 

 

LFX  

Όπμο,  

Χ: είκαζ ημ δζάκοζια ηςκ ανπζηχκ ιεηααθδηχκ ιεβέεμοξ m x 1  

μ: είκαζ ημ δζάκοζια ηςκ ιέζςκ ιεβέεμοξ m x 1 

L: είκαζ έκαξ πίκαηαξ m x k υπμο ijL  είκαζ δ επζαάνοκζδ (loading) ημο πανάβμκηα F
j 

ζηδκ ιεηααθδηή X
i
. 

F: είκαζ έκα k x 1 δζάκοζια ιε ημοξ πανάβμκηεξ  

ε: είκαζ ηα ζθάθιαηα. Δίκαζ ημ ιένμξ ημ μπμίμ δεκ ιπμνεί κα ελδβδεεί απυ ημοξ 

πανάβμκηεξ. 

Μπμνμφιε κα οπμεέζμοιε υηζ υθεξ μζ ιεηααθδηέξ έπμοκ ιέζμ 0, μπυηε ημ 

δζάκοζια μ δεκ πνεζάγεηαζ ζημ παναπάκς ιμκηέθμ. Δπζπθέμκ, μ ανζειυξ ηςκ 

παναβυκηςκ πνέπεζ κα είκαζ ιζηνυηενμξ απυ ημκ ανζειυ ηςκ ιεηααθδηχκ.  

Απυ ηα παναπάκς ηαηαθαααίκμοιε υηζ ηάεε ιεηααθδηή εα είκαζ ηδξ ιμνθήξ: 

 

1 11 1 12 2 1 1

2 21 1 22 2 2 2

1 1 2 2

...

...

...

k k

k k

m m m mk k m

X L F L F L F

X L F L F L F

X L F L F L F

 

 

 

Πνέπεζ κα ζδιεζςεεί υηζ:  
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 Σμ παναπάκς ιμκηέθμ ακ ηαζ ιμζάγεζ ιε βναιιζηυ ιμκηέθμ, δεκ είκαζ, δζυηζ ηα X
i 

δεκ είκαζ παναηδνήζεζξ αθθά ιεηααθδηέξ ηαζ επζπθέμκ ημ δελί ιέθμξ ηδξ 

ελίζςζδξ δεκ είκαζ παναηδνήζζιμ ηαζ είκαζ αοηυ πμο εέθμοιε κα εηηζιήζμοιε.  

 

 Οζ πανάβμκηεξ έπμοκ ηδκ ίδζα δζαηφιακζδ. Αοηυ οπμδδθχκεζ πςξ μζ πανάβμκηεξ 

πμο δδιζμονβμφκηαζ δεκ είκαζ απαναζηήηα ζε ηάπμζα ζεζνά.  

 
 

10.1.1.1 Υποθϋςεισ του ορθογωνύου μοντϋλου 

 

Έκα πμθφ ααζζηυ ημιιάηζ αοηήξ ηδξ ακάθοζδξ είκαζ μζ οπμεέζεζξ πμο πνέπεζ κα βίκμοκ. 

Αοηέξ είκαζ: 

  

  

  

  

1

2

31 32

0 0 0

0 0 0

0 m

 

  

 

ηδκ παναβμκηζηή ακάθοζδ ζημπυξ ιαξ είκαζ κα εηηζιήζμοιε ημοξ πίκαηεξ L ηαζ Φ, κα 

ακαπαναζηήζμοιε δδθαδή ημκ πίκαηα δζαηφιακζδξ ημο πθδεοζιμφ. Γζα κα ημ 

πεηφπμοιε αοηυ, έπμοκ ακαπηοπεεί δζάθμνεξ ιέεμδμζ εηηίιδζδξ.  

Σα αήιαηα βζα κα ηάκμοιε παναβμκηζηή ακάθοζδ, είκαζ ηα ελήξ:  

 

 Έθεβπμξ βζα ημ ακ οπάνπμοκ ζοζπεηίζεζξ ζηακμπμζδηζηέξ βζα κα ηάκμοιε 

παναβμκηζηή ακάθοζδ.  

 Δφνεζδ ημο ανζειμφ ηςκ παναβυκηςκ ηαζ εηηίιδζδ ηςκ παναιέηνςκ ημο 

ιμκηέθμο  
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 Πενζζηνμθή ημο ιμκηέθμο ιε ζημπυ κα αολήζμοιε ηδκ ενιδκεοηζηή ημο 

ζηακυηδηα  

 Δηηίιδζδ ηςκ score ηςκ παναβυκηςκ βζα πεναζηένς ζηαηζζηζηή πνήζδ  

 

 

10.1.2 Έλεγχοσ ςυςχετύςεων 

 

ηδκ παναβμκηζηή ακάθοζδ είκαζ ζδιακηζηυ κα οπάνπμοκ ιεβάθεξ ζοζπεηίζεζξ ακάιεζα 

ζηζξ ιεηααθδηέξ, ηαεχξ αοηέξ ηζξ ζοζπεηίζεζξ εα πνμζπαεήζμοιε κα ελδβήζμοιε.  

Σζ ζδιαίκεζ υιςξ ιεβάθεξ ζοζπεηίζεζξ; ε ηαιζά πενίπηςζδ δεκ ζδιαίκεζ ζηαηζζηζηά 

ζδιακηζηέξ ζοζπεηίζεζξ, δδθαδή ζοζπεηίζεζξ δζάθμνεξ ημο ιδδέκ. Δίκαζ βκςζηυ ζηδ 

ζηαηζζηζηή, υηζ υζμ αολάκεζ ημ ιέβεεμξ ημο δείβιαημξ, ηυηε ζοζπεηίζεζξ ημκηά ζημ ιδδέκ 

ηείκμοκ κα είκαζ ζηαηζζηζηά ζδιακηζηά δζάθμνεξ ημο ιδδεκυξ, ακ ηαζ πμθφ ιζηνέξ ζε 

απυθοηδ ηζιή. οκεπχξ, αοηυ πμο ιαξ εκδζαθένεζ είκαζ κα οπάνπμοκ ιεβάθεξ 

ζοζπεηίζεζξ ημοθάπζζημκ ζε ιεβάθμ πμζμζηυ ημο πίκαηα ζοζπεηίζεςκ.  

 

10.1.2.1 Μερικόσ υντελεςτόσ ςυςχϋτιςησ  

 

Ο απθυξ ζοκηεθεζηήξ ζοζπέηζζδξ οπμθμβίγεζ ηδκ ζοζπέηζζδ ιεηαλφ δφμ ιεηααθδηχκ 

αβκμχκηαξ ηζξ οπυθμζπεξ. Έηζζ ιπμνεί κα ειθακίζεζ ζοζπεηζζιέκεξ ηάπμζεξ ιεηααθδηέξ 

απθά ηαζ ιυκμ επεζδή ηάπμζεξ άθθεξ έπμοκ ιεβάθδ ζοζπέηζζδ ιε αοηέξ ηαζ υηακ 

αηονχζμοιε ηδκ επίδναζδ ημοξ, μζ ανπζηέξ ιεηααθδηέξ κα ιδκ ειθακίζμοκ ηαιία 

ζοζπέηζζδ. Γζα αοηυ είκαζ πνήζζιμξ έκαξ ζοκηεθεζηήξ μ μπμίμξ εα οπμθμβίγεζ ηδκ 

ζοζπέηζζδ, αθμφ αθαζνέζεζ ηδκ επίδναζδ ηςκ οπυθμζπςκ ιεηααθδηχκ.  

Γζα κα πνμπςνήζμοιε ζε παναβμκηζηή ακάθοζδ ιαξ εκδζαθένεζ μζ ιενζημί ζοκηεθεζηέξ 

ζοζπέηζζδξ κα είκαζ ιζηνμί.  

Αοηυ πμο αλίγεζ κα ακαθένμοιε είκαζ υηζ, μζ ιενζημί ζοκηεθεζηέξ ζοζπέηζζδξ 

απμηεθμφκ εηηζιήζεζξ ηςκ ζοζπεηίζεςκ ιεηαλφ ηςκ ιμκαδζηχκ παναβυκηςκ ηαζ εα 

πνέπεζ κα είκαζ ημκηά ζημ ιδδέκ, υηακ μζ οπμεέζεζξ ημο παναβμκηζημφ ιμκηέθμο 

ζζπφμοκ.  
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Έκα ιέηνμ βζα κα ζοβηνίκμοιε ημ ζπεηζηυ ιέβεεμξ ηςκ ζοκηεθεζηχκ ζοζπέηζζδξ 

ζπεηζηά ιε ημοξ ιενζημφξ ζοκηεθεζηέξ ζοζπέηζζδξ είκαζ ημ Kaiser-Meyer-Olkin ζηαηζζηζηυ 

πμο οπμθμβίγεηαζ ςξ 

 

 

 

Όπμο ηαζ   είκαζ μζ δεζβιαηζημί ζοκηεθεζηέξ ζοζπέηζζδξ ηαζ ιενζηήξ ζοζπέηζζδξ 

ακηίζημζπα. 

Ακ δ ηζιή ημο ΚΜΟ είκαζ ιεβάθδ, ηυηε ηα δεδμιέκα ιαξ είκαζ ηαηάθθδθα βζα 

παναβμκηζηή ακάθοζδ. Σζιέξ ηάης απυ 0.5 είκαζ πμθφ ηαηέξ ηαζ ακαιέκεηαζ δ 

παναβμκηζηή ακάθοζδ κα ιδκ ιαξ δχζεζ ζηακμπμζδηζηά απμηεθέζιαηα. ηδκ πνάλδ ηζιέξ 

βφνς ζημ 0.8 εεςνμφκηαζ ανηεηά ηαθέξ βζα κα πνμπςνήζμοιε ηδκ ακάθοζδ.  

Σέθμξ, έκα άθθμ ιέηνμ πμο ιαξ επζηνέπεζ κα ελεηάζμοιε ιζα-ιζα ηζξ ιεηααθδηέξ 

ηαζ ηαηά πυζμ είκαζ ηαηάθθδθεξ βζα κα πνδζζιμπμζδεμφκ ζηδκ ακάθοζδ, είκαζ ημ ιέηνμ 

ηδξ δεζβιαηζηήξ ηαηαθθδθυηδηαξ, ημ μπμίμ οπμθμβίγεηαζ βζα ηδκ i ιεηααθδηή ςξ  

 

 

 

 

 

Σζιέξ ημκηά ζημ 1 είκαζ εκδείλεζξ υηζ δ ιεηααθδηή είκαζ πμθφ ηαθή βζα κα πνδζζιμπμζδεεί 

ζηδκ ακάθοζδ. Παναηδνμφιε υηζ, εκχ ημ ΚΜΟ αθμνά υθα ηα δεδμιέκα, ημ MSA 

οπμθμβίγεηαζ βζα ηάεε ιεηααθδηή λεπςνζζηά.  

 

10.1.3 Αριθμόσ και εκτύμηςη παραγόντων 

 

Έκα απυ ηα ααζζηά ενςηήιαηα ζηδκ Παναβμκηζηή Ακάθοζδ είκαζ μ ηαεμνζζιυξ ημο 

ανζειμφ ηςκ παναβυκηςκ πμο εα πνδζζιμπμζήζμοιε. Γζα κα ανεεεί μ ανζειυξ ηςκ 

παναβυκηςκ, μ ενεοκδηήξ ιπμνεί κα πνδζζιμπμζήζεζ ηάπμζεξ ηεπκζηέξ πμο εα ημκ 

αμδεήζμοκ κα επζθέλεζ, υπςξ ιε αάζδ ηζξ ηζιέξ ηςκ ζδζμηζιχκ ημο πίκαηα δζαηφιακζδξ-
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ζοκαδζαηφιακζδξ, ιε αάζδ ηζξ ηζιέξ πμο ελδβμφκ ηάπμζμ πμζμζηυ δζαηφιακζδξ ή ημ 

θεβυιεκμ Scree Plot, ημ μπμίμ είκαζ έκα βνάθδια πμο έπεζ ζημκ μνζγυκηζμ άλμκα ηςκ x ηδ 

ζεζνά ηαζ ζημκ ηάεεημ άλμκα ηςκ y ηδκ ηζιή ηάεε ζδζμηζιήξ. Σμ ηνζηήνζμ αοηυ πνμηείκεζ κα 

πάνμοιε ηυζεξ ζοκζζηχζεξ, ιέπνζ ημ βνάθδια κα ανπίζεζ κα βίκεηαζ πενίπμο επίπεδμ, 

ζηδκ μοζία ιέπνζ κα δζαπζζηχζμοιε υηζ ανπίγεζ κα αθθάγεζ ηθίζδ ημ βνάθδια. 

 

 

ρ. 10.1 : Γηαγξάκκαηα Scree – Από ην θόθθηλν ζεκείν (αιιαγή θιίζεο) επηιέγνπκε ηνλ αξηζκό 

παξαγόλησλ. 

Παναηδνμφιε υηζ ζημ πνχημ βνάθδια εα ηναηήζμοιε 2 πανάβμκηεξ αθμφ ζημ δεφηενμ 

ζδιείμ θαίκεηαζ ημ βνάθδια κα αθθάγεζ ηθίζδ. Σα δζαβνάιιαηα β ηαζ δ είκαζ πμθφ 

δφζημθμ κα ηαηαθάαμοιε πυζμοξ πανάβμκηεξ. Σμ πυζμοξ πανάβμκηεξ εα επζθέλμοιε 

κα ηναηήζμοιε είκαζ ηαεανά οπμηεζιεκζηυ, βζα αοηυ ηαζ δ ζοβηεηνζιέκδ ιέεμδμξ έπεζ 

δεπηεί ανηεηέξ ηνζηζηέξ. 

Μζα αηυιδ δοζημθία πμο ζοκακηάιε ζηδ παναβμκηζηή ακάθοζδ είκαζ υηζ μ 

ανζειυξ ηςκ παναβυκηςκ πνεζάγεηαζ κα ηαεμνζζηεί πνζκ βίκεζ δ εηηίιδζή ημοξ. 

Δπμιέκςξ ηάπμζμξ εα ιπμνμφζε κα δμοθέρεζ ιε δζαδμπζηά αολακυιεκμ ανζειυ 
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παναβυκηςκ ηαζ κα ηναηήζεζ ημ ιμκηέθμ ιε αάζδ ηάπμζμ ηνζηήνζμ ηαθήξ πνμζανιμβήξ. 

Σέημζα ηνζηήνζα είκαζ:  

 

 Απυ ημκ πίκαηα ηςκ επζαανφκζεςκ ιπμνεί ηάπμζμξ κα εηηζιήζεζ ημκ πίκαηα . 

Οζ απμηθίζεζξ ημο πναβιαηζημφ πίκαηα ιε ημκ εηηζιδιέκμ εα πνέπεζ κα είκαζ 

ιζηνέξ. Γοζηοπχξ δεκ οπάνπεζ έκα ηνζηήνζμ ημο πυζμ ιζηνέξ.  

 Έθεβπμξ πζεακμθακεζχκ, ακ μζ εηηζιήζεζξ έπμοκ βίκεζ ιε ηδκ ιέεμδμ ιεβίζηδξ 

πζεακμθάκεζαξ. Σέημζμζ έθεβπμζ ζηδνίγμκηαζ ζηζξ οπμεέζεζξ βζα ηδκ ηαηακμιή ημο 

πθδεοζιμφ.  

 

Οζ δφμ ααζζηέξ ιέεμδμζ εηηίιδζδξ πμο πνδζζιμπμζμφκηαζ ζηδκ πνάλδ είκαζ δ ιέεμδμξ 

ηςκ ηονίςκ ζοκζζηςζχκ ηαζ δ ιέεμδμξ ιεβίζηδξ πζεακμθάκεζαξ. οβηνζηζηά έπμοιε:  

 

 Όηακ εηηζιμφιε ημ ιμκηέθμ ιε ηδκ ιέεμδμ ηςκ ηονίςκ ζοκζζηςζχκ, 

πνμζεέημκηαξ πανάβμκηεξ δεκ αθθάγμοκ μζ επζαανφκζεζξ ηςκ παναβυκηςκ πμο 

είπαιε πνζκ, ηάηζ ημ μπμίμ δεκ ζζπφεζ ιε ηδκ ιέεμδμ ιεβίζηδξ πζεακμθάκεζαξ.  

 Με ηδκ ιέεμδμ ιέβζζηδξ πζεακμθάκεζαξ ιπμνμφιε κα ηάκμοιε εθέβπμοξ ηαθήξ 

πνμζανιμβήξ ημο ιμκηέθμο ααζζζιέκδ ζημκ ηθαζζζηυ έθεβπμ ημο θυβμο 

πζεακμθακεζχκ.  

 Η ιέεμδμξ ηςκ ηονίςκ ζοκζζηςζχκ δεκ αάγεζ πενζμνζζιμφξ ζημκ ανζειυ ηςκ 

παναβυκηςκ πμο ιπμνμφιε κα εηηζιήζμοιε.  

 Όηακ δ ιέεμδμξ ιεβίζηδξ πζεακμθάκεζαξ δεκ δμοθεφεζ, αοηυ είκαζ ια έκδεζλδ υηζ 

οπάνπεζ πνυαθδια ιε ημ ιμκηέθμ. Ακηίεεηα, δ ιέεμδμξ ηονζχκ ζοκζζηςζχκ, 

επεζδή ζηδκ μοζία είκαζ έκα ιαεδιαηζηυξ ιεηαζπδιαηζζιυξ ηςκ δεδμιέκςκ δεκ 

δμοθεφεζ πάκηα, πςνίξ υιςξ κα ιαξ δίκεζ έκδεζλδ ακ ηαθχξ δμοθεφεζ ή υπζ.  

 Με ηδκ ιέεμδμ ιέβζζηδξ πζεακμθάκεζαξ ηα score ηςκ παναβυκηςκ δεκ ιπμνμφκ 

κα οπμθμβζζημφκ αηνζαχξ, υπςξ ζοιααίκεζ ιε ηδκ ιέεμδμ ηονίςκ ζοκζζηςζχκ.  

 

Άθθεξ ιέεμδμζ εηηίιδζδξ είκαζ:  
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 Μέεμδμξ εθαπίζηςκ ηεηναβχκςκ  

 Γεκζηεοιέκδ ιέεμδμξ εθαπίζηςκ ηεηναβχκςκ  

 Μέεμδμξ ηονίςκ αλυκςκ  

 

10.1.4 Περιςτροφό  

 

Με ηδκ πενζζηνμθή ηςκ παναβυκηςκ πνμζπαεμφιε κα ηάκμοιε ημοξ πανάβμκηεξ πζμ 

ενιδκεφζζιμοξ. Με αοηή ηδκ ιέεμδμ δεκ αθθάγμοκ ηάπμζα απυ ηα παναηηδνζζηζηά ημο 

ιμκηέθμο, υπςξ δ ηαθή πνμζανιμζηζηυηδηα ηαζ ημ πμζυ δζαηφιακζδξ-ζοκδζαηφιακζδξ 

πμο ενιδκεφεηαζ απυ ημ ιμκηέθμ, πανά ιυκμ μζ ηζιέξ ηςκ επζαανφκζεςκ.  

Κάκμκηαξ πενζζηνμθή, εθπίγμοιε υηζ μζ επζαανφκζεζξ ηάπμζςκ παναβυκηςκ εα 

είκαζ ιεβάθεξ ζε απυθοηδ ηθίιαηα ιυκμ βζα ηάπμζεξ απυ ηζξ ιεηααθδηέξ ηαζ έηζζ, 

αθέπμκηαξ πμζεξ ιεηααθδηέξ ελανηχκηαζ ιε πμζμοξ πανάβμκηεξ, κα ιπμνέζμοιε κα 

δχζμοιε ενιδκεία ζε αοημφξ.  

Οζ ααζζηέξ ιέεμδμζ πενζζηνμθήξ είκαζ:  

 

 Varimax: Πνμζπαεεί κα εθαπζζημπμζήζεζ ηςκ ανζειυ ηςκ ιεηααθδηχκ πμο έπμοκ 

ιεβάθεξ επζαανφκζεζξ βζα ηάεε πανάβμκηα.  

 Quartimax: Πνμζπαεεί κα εθαπζζημπμζήζεζ ηςκ ανζειυ ηςκ παναβυκηςκ πμο 

ελδβμφκ ιζα ιεηααθδηή  

 Equimax: οκδοαζιυξ ηςκ δφμ παναπάκς  

 Oblique: Μδ μνεμβχκζα πενζζηνμθή, μζ άλμκεξ πμο πνμηφπημοκ δεκ είκαζ πζα 

μνεμβχκζμζ (ηαζ άνα μζ πανάβμκηεξ δεκ είκαζ ακελάνηδημζ). Η ενιδκεία ηςκ 

απμηεθεζιάηςκ είκαζ πζμ δφζημθδ. ηδ πνάλδ ηδκ πνδζζιμπμζμφιε υηακ δεκ 

εέθμοιε μζ πανάβμκηεξ πμο πνμηφπημοκ κα είκαζ αζοζπέηζζημζ.  

 

 

10.1.5 Τπολογιςμόσ των scores των παραγόντων 

 



 
137 

 

Όπςξ είπαιε ηαζ πνμδβμοιέκςξ, μζ πανάβμκηεξ ιπμνμφκ κα εηθναζημφκ ζακ 

βναιιζηυξ ζοκδοαζιυξ ηςκ επελδβδιαηζηχκ. Οπυηε ηάεε πανάβμκηαξ ιπμνεί κα 

βναθηεί ςξ: 

1 11 1 12 2 1

2 21 1 22 2 2

1 1 2 2

m m

m m

k k k km m

F a X a X a X

F a X a X a X

F a X a X a X

 

 

Οζ ζοκηεθεζηέξ είκαζ ημ ζημν ηδξ ιεηααθδηήξ Xi ζημκ πανάβμκηα Fi ηαζ δεκ πνέπεζ κα 

ζοβπέμκηαζ ιε ηζξ επζαανφκζεζξ. Όηακ ημ ιμκηέθμ έπεζ εηηζιδεεί ιε ηδκ ιέεμδμ ηςκ 

ηονίςκ ζοκζζηςζχκ, μζ πανάβμκηεξ είκαζ αηνζαείξ, δδθαδή ιπμνμφκ κα οπμθμβζζημφκ 

πςνίξ ζθάθια, ηάηζ πμο δεκ οθίζηαηαζ υηακ πνδζζιμπμζείηαζ δ ιέεμδμξ ιεβίζηδξ 

πζεακμθάκεζαξ. Πνέπεζ κα ζδιεζςεεί υηζ μζ κέεξ ιεηααθδηέξ εα έπμοκ ιέζδ ηζιή 0 ηαζ εα 

είκαζ αζοζπέηζζηεξ δεδμιέκμο υηζ ημ ιμκηέθμ είκαζ μνεμβχκζμ. 

Έπμκηαξ εηηζιήζεζ έκα παναβμκηζηυ ιμκηέθμ ηαζ έζης  ηαζ   μζ εηηζιήζεζξ ιαξ 

βζα ηζξ παναιέηνμοξ αοημφ, ηυηε ιπμνμφιε κα ανμφιε ηα factor scores, δδθαδή ηζξ ηζιέξ 

ηςκ ηαζκμφνβζςκ ιεηααθδηχκ βζα ηάεε ιεηααθδηή. Οζ ιέεμδμζ πμο πνμζθένμκηαζ είκαζ 

ανηεηέξ. Αοηέξ πμο ηα πενζζζυηενα παηέηα ηαζ ακάιεζα ημοξ ημ SPSS πνμζθένμοκ 

είκαζ μζ ελήξ: 

 

 Regression method: Σμ δζάκοζια F ηςκ ηαζκμφνβζςκ ιεηααθδηχκ οπμθμβίγεηαζ 

ςξ ελήξ: 

 

 

 

Η ιέεμδμξ ζηδνίγεηαζ ζηδκ ιέεμδμ εθαπίζηςκ ηεηναβχκςκ ακάιεζα ζηζξ πναβιαηζηέξ 

ηζιέξ ηαζ αοηέξ πμο ημ παναβμκηζηυ ιμκηέθμ πνμαθέπεζ. 
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 Bartlett method: ε ζπέζδ ιε ηδκ παναπάκς ιέεμδμ μ Bartlett πνυηεζκε, ακηί κα 

πνδζζιμπμζήζεζ ηάπμζμξ ηδκ απθή ιέεμδμ εθαπίζηςκ ηεηναβχκςκ, κα 

πνδζζιμπμζήζεζ βεκζηεοιέκα εθάπζζηα ηεηνάβςκα, ηαεχξ δ δζαηφιακζδ δεκ είκαζ 

δ ίδζα βζα υθεξ ηζξ παναηδνήζεζξ. Δπμιέκςξ, δ ιέεμδμξ εηηίιδζδξ εηηζιά ημοξ 

πανάβμκηεξ ςξ  

 

 

 

 

 Anderson method: Η ιέεμδμξ αοηή πνδζζιμπμζεί ημκ ηφπμ  
 

 

 

Καζ μζ ηνεζξ ιέεμδμζ δίκμοκ πανάβμκηεξ ιε ιέζδ ηζιή 0. Η ιέεμδμξ Anderson μδδβεί 

πάκηα ζε αζοζπέηζζημοξ πανάβμκηεξ, αηυια ηαζ ακ ελαζηίαξ ιδ μνεμβχκζαξ 

πενζζηνμθήξ μζ πανάβμκηεξ εα έπνεπε κα είκαζ ζοζπεηζζιέκμζ. Η ιέεμδμξ ηδξ 

παθζκδνυιδζδξ ιπμνεί κα μδδβήζεζ ζε πίκαηα δζαηφιακζδξ ηςκ παναβυκηςκ μπμίμξ 

δεκ είκαζ μ ιμκαδζαίμξ, δδθαδή ηα δζαβχκζα ζημζπεία ημο κα ιδκ είκαζ 1 ηαζ κα οπάνπμοκ 

ζοζπεηίζεζξ. 

 

10.1.6 Μη ορθογώνια παραγοντικό ανϊλυςη 

 

Σμ μνεμβχκζμ ιμκηέθμ ααζίζηδηε ζηδκ οπυεεζδ πςξ μζ πανάβμκηεξ είκαζ μνεμβχκζμζ 

ιεηαλφ ημοξ. Πμθθέξ θμνέξ υιςξ ιζα ηέημζα οπυεεζδ δεκ είκαζ ηαευθμο νεαθζζηζηή ηαζ 

πνέπεζ κα επζηνέρμοιε ζημοξ πανάβμκηεξ κα ζοζπεηίγμκηαζ ιεηαλφ ημοξ. ε αοηή ηδκ 

πενίπηςζδ οπμεέημοιε υηζ Cov(F)=Χ υπμο Χ είκαζ έκαξ μπμζμζδήπμηε πίκαηαξ 

δζαηφιακζδξ. ε αοηή ηδκ πενίπηςζδ έπμοιε πςξ: 
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Όζμκ αθμνά ηδκ εηηίιδζδ ηςκ παναιέηνςκ ημο ιμκηέθμο , έπμοιε κα εηηζιήζμοιε 

πενζζζυηενεξ παναιέηνμοξ, ηαεχξ πνεζαγυιαζηε ηαζ ηα ζημζπεία ημο πίκαηα Χ.  

Μπμνμφιε κα παναηδνήζμοιε υηζ μ πίκαηαξ Χ είκαζ έκαξ πίκαηαξ δζαηφιακζδξ-

ζοκδζαηφιακζδξ ηαζ μπυηε ιπμνεί κα βναθηεί ζηδκ ιμνθή Χ=Β'Β , υπμο Β έκαξ 

ηαηάθθδθμξ πίκαηαξ. Όπυηε έπμοιε: 

 

 

 

Αοηυ πμο ηαηαθέναιε είκαζ κα ηαηαθήλμοιε ζε έκα μνεμβχκζμ ιμκηέθμ, υπμο ηχνα μ 

πίκαηαξ επζαανφκζεςκ είκαζ μ L*.  

ηδκ πνάλδ, ακ εέθμοιε κα εηηζιήζμοιε ζοζπεηζζιέκμοξ πανάβμκηεξ, αοηυ 

ιπμνεί κα βίκεζ πνδζζιμπμζχκηαξ ιζα ιδ μνεμβχκζα πενζζηνμθή πμο εα μδδβήζεζ ζε 

πανάβμκηεξ ιε ζοζπέηζζδ ιεηαλφ ημοξ. 

 

10.1.7 Σελικϊ ςυμπερϊςματα 

 

Η παναβμκηζηή ακάθοζδ απυ ημκ μνζζιυ ημο ιμκηέθμο ηδξ έπεζ κα ηάκεζ ιε ζοκεπή 

δεδμιέκα ηαζ μζ πανάβμκηεξ πμο οπμεέημοιε υηζ οπάνπμοκ είκαζ ηαζ αοημί ζοκεπείξ.  

Άθθεξ ιέεμδμζ ζπεηζηέξ ιε ηδκ παναβμκηζηή ακάθοζδ ακάθμβα ιε ηδκ ιμνθή ηςκ 

δεδμιέκςκ είκαζ:  

Μεηαβληηές  Παράγονηες  Μέθοδος  

οκεπείξ  οκεπείξ  Παναβμκηζηή Ακάθοζδ  

Γζαηνζηέξ  οκεπείξ  Latent Trait Analysis  

οκεπείξ  Γζαηνζηέξ  Latent Profile Analysis  

Γζαηνζηέξ  Γζαηνζηέξ  Latent Class Analysis  
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Έκα πμθφ ηαθυ ηαζ πνήζζιμ πθεμκέηηδια ηδξ ιεευδμο, είκαζ υηζ ιαξ δίκεζ ηδκ 

δοκαηυηδηα κα εθανιυζμοιε παναβμκηζηή ακάθοζδ έπμκηαξ ιυκμ ημκ πίκαηα 

δζαηφιακζδξ-ζοκδζαηφιακζδξ ηαζ υπζ ηα πθήνδ δεδμιέκα. Αοηυ ιαξ επζηνέπεζ κα 

ηάκμοιε παναβμκηζηή ακάθοζδ ιε ηαηδβμνζηά δεδμιέκα ηαζ πνήζδ ηάπμζμο ακηίζημζπμο 

πίκαηα ζοκδζαηφιακζδξ. ε αοηή ηδκ πενίπηςζδ δ ιέεμδμξ ιεβίζηδξ πζεακμθάκεζαξ δεκ 

πνέπεζ κα πνδζζιμπμζείηαζ, αθμφ είκαζ δεδμιέκμ υηζ ηα δεδμιέκα δεκ είκαζ ηακμκζηά. 

Μία άθθδ ιέεμδμξ πμο εα ιπμνμφζε κα πνδζζιμπμζδεεί εδχ είκαζ δ ιέεμδμξ 

ηονίςκ ζοκζζηςζχκ (Principal Components). 

 

Με τρήζη SPSS:  

Analyze> Data Reduction> Factor Analysis 
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Αθμφ αάθμοιε ηζξ ιεηααθδηέξ πμο εέθμοιε κα πνδζζιμπμζήζμοιε ζηδκ 

παναβμκηζηή ακάθοζδ, εα πάιε ζε ηάεε έκα απυ ηα ιεκμφ απυ ηάης ηαζ εα ηάκμοιε ηζξ 

ακάθμβεξ επζθμβέξ: 

 

 

 

 

Επιλογή  Αποηέλεζμα  

Statistics  

Univariate  Γζάθμνα πενζβναθζηά ζηαηζζηζηά ιέηνα 

βζα ηάεε ιεηααθδηή  

Initial Solution  Η ανπζηή θφζδ. Ακ δζαθέλμοιε ηδκ 

ιέεμδμ ηονίςκ ζοκζζηςζχκ παίνκμοιε 

ιζα ζηήθδ ιμκάδεξ. Αοηυ δεκ ζζπφεζ ζηδκ 

πενίπηςζδ ηδξ ιεευδμο ιεβίζηδξ 

πζεακμθάκεζαξ υπμο μζ ανπζηέξ ηζιέξ είκαζ 

μ ζοκηεθεζηήξ παθζκδνυιδζδξ ηδξ ηάεε 



 
142 

 

ιεηααθδηήξ ιε επελδβδιαηζηέξ 

ιεηααθδηέξ υθεξ ηζξ οπυθμζπεξ 

 

 

Correlation Matrix  

Coefficients  Ο πίκαηαξ ζοζπεηίζεςκ  

Significant Levels  Ο πίκαηαξ ιε ηδ ζηαηζζηζηή ζδιακηζηυηδηα 

ηάεε ζοζπέηζζδξ λεπςνζζηά.  

Determinant  Η μνίγμοζα ημο πίκαηα ζοζπεηίζεςκ. 

Σζιέξ ημκηά ζημ 0 ζδιαίκμοκ ηδκ φπανλδ 

ζοζπεηίζεςκ.  

KMO and Bartlett‟s test of Sphericity  Ο έθεβπμξ ζθαζνζηυηδηαξ ημο Bartlett ηαζ 

δ Kaiser-Meyer-Olkin ζηαηζζηζηή 

ζοκάνηδζδ βζα ηδκ ηαηαθθδθυηδηα ηςκ 

δεδμιέκςκ.  

Inverse  Ο ακηίζηνμθμξ ημο πίκαηα ζοζπεηίζεςκ  

Reproduced  Ο εηηζιχιεκμξ πίκαηαξ ζοζπεηίζεςκ 

ζφιθςκα ιε ημ ιμκηέθμ. Σα δζαβχκζα 

ζημζπεία είκαζ μζ εηαζνηυηδηεξ 

(communalities) εκχ ηα ζημζπεία ηάης 

απυ ηδκ δζαβχκζμ εηθνάγμοκ ηδκ δζαθμνά 

ηδξ εηηζιδιέκδξ ζοζπέηζζδξ ιε ηδκ 

πναβιαηζηή  

Anti-image  Πενζέπεζ ηζξ ανκδηζηέξ ηζιέξ ημο πίκαηα 

ιενζηχκ ζοζπεηίζεςκ, εκχ ηα δζαβχκζα 

ζημζπεία ημο πίκαηα είκαζ ηα MSA ηςκ 
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ιεηααθδηχκ.  

 

Παηάιε Continue.  

ε πενίπηςζδ πμο εθανιυζμοιε ηδκ ιέεμδμ ης ηονίςκ ζοκζζηςζχκ ημ πνχημ 

πνάβια πμο πνέπεζ κα ηάκμοιε είκαζ κα έκα πίκαηα δζαηφιακζδξ βζα κα δμφιε ακ 

ιπμνμφιε κα πνδζζιμπμζήζμοιε ημκ πίκαηα δζαηφιακζδξ ζηδκ ακάθοζδ ιαξ ή ηςκ 

πίκαηα ηςκ ζοζπεηίζεςκ. ε πενίπηςζδ πμο μζ δζαηοιάκζεζξ έπμοκ ιεβάθεξ απμηθίζεζξ 

(π.π. ακ δ δζαηφιακζδ ιζαξ ιεηααθδηήξ είκαζ 5.32 ηαζ ιζα άθθδξ ιεηααθδηήξ 0.23, ιεβάθδ 

δ δζαθμνά ημοξ), μ πίκαηαξ δζαηφιακζδξ πθέμκ δεκ είκαζ ηαηάθθδθμξ βζα ηδκ ακάθοζδ 

ιαξ, μπυηε ηαζ εα xνδζζιμπμζήζμοιε ημκ πίκαηα ηςκ ζοζπεηίζεςκ (correlation matrix). 

Οπυηε ημ πνχημ πμο εα εθέβλμοιε ημκ πίκαηα ζοζπεηίζεςκ:  

 

Analyze> Correlate> Bivariate 
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παηάιε Continue ηαζ ΟΚ ηαζ ημ απμηέθεζια πμο εα πάνμοιε είκαζ: 
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ρ.10.2 : πζρεηίζεηο όπσο εκθαλίδνληαη ζην SPSS. 

 

 

Σα κμφιενα πμο ιαξ εκδζαθένμοκ ζε αοηυ ημκ πίκαηα είκαζ αοηά πμο ανίζημκηαζ ιέζα 

ζε πθαίζζμ. ηα ηυηηζκα πθαίζζα είκαζ μζ ζοκδζαηοιάκζεζξ, εκχ ζηα ιπθε μζ 

δζαηοιάκζεζξ. Ακ ημζηάλμοιε ηζξ δζαηοιάκζεζξ εα δμφιε υηζ οπάνπμοκ ιεβάθεξ 

απμηθίζεζξ απυ ιεηααθδηή ζε ιεηααθδηή. Οπυηε μ πίκαηαξ δζαηφιακζδξ δεκ είκαζ 

ηαηάθθδθμξ βζα ηδκ ακάθοζδ ιαξ. Δπμιέκςξ, εα πνδζζιμπμζήζμοιε ημ πίκαηα ηςκ 

ζοζπεηίζεςκ (correlation matrix).  

Έηζζ βονκχκηαξ πάθζ ζημ ιεκμφ, 

Analyze> Correlate> Bivariate  
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Καζ πδβαίκμκηαξ ζημ ιεκμφ Extraction εα ηάκμοιε ηζξ ελήξ επζθμβέξ: 

 

 

 

 

 

Πδβαίκμκηαξ ζημ ιεκμφ Scores αοηυ πμο εα ηάκεζ είκαζ κα ζχζεζ ηα θεβυιεκα factor 

scores ζε ιζα ζηήθδ ζημ SPSS (ηάηζ πμθφ πνήζζιμ). Ακ πνδζζιμπμζήζμοιε ηδκ ιέεμδμ 

ηςκ ηονίςκ ζοκζζηςζχκ, ηα factor scores ιπμνμφκ κα οπμθμβζζημφκ ιε αηνίαεζα. 

Γδθαδή υπμζα ηαζ απυ ηζξ ηνεζξ ιεευδμοξ πμο ιαξ πνμζθένμκηαζ κα δζαθέλμοιε εα 

πάνμοιε ημ ίδζμ απμηέθεζια. ε πενίπηςζδ υιςξ δζαθμνεηζηήξ ακάθοζδξ εα πνέπεζ κα 

δζαθέλμοιε ιζα απυ ηζξ ηνεζξ ιεευδμοξ (Regression, Bartlett ηαζ Anderson-Rubin). Σέθμξ 

δ επζθμβή Display factor score coefficient matrix εα ιαξ ειθακίγεζ ημκ πίκαηα ιε ημοξ 

ζοκηεθεζηέξ.  

ΠΡΟΟΧΗ: Αοηυξ μ πίκαηαξ πενζέπεζ ημοξ ζοκηεθεζηέξ ιε ημοξ μπμίμοξ ιπμνμφιε κα 

εηθνάζμοιε έκα πανάβμκηα ςξ βναιιζηυ ζοκδοαζιυ ηςκ ιεηααθδηχκ.  
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Δπζπθέμκ δ επζθμβή ηςκ παναβυκηςκ ιπμνεί κα βίκεζ είηε απυ ημκ πνήζηδ ιε ηδκ 

επζθμβή Number of factors ηαζ κα πθδηηνμθμβήζεζ μ πνήζηδξ ημκ ανζειυ ηςκ 

παναβυκηςκ πμο εέθεζ κα ηναηήζεζ, είηε ηναηχκηαξ ηυζμοξ πανάβμκηεξ υζμοξ ηαζ μζ 

ζδζμηζιέξ ημο πίκαηα (δζαηφιακζδξ ή ζοζπεηίζεςκ) πμο πνδζζιμπμζήζαιε, μζ μπμίεξ 

είκαζ ιεβαθφηενεξ απυ ηδκ ιέζδ ηζιή υθςκ ηςκ ζδζμηζιχκ. Σχνα πμο πνδζζιμπμζήζαιε 

ημκ πίκαηα ηςκ ζοζπεηίζεςκ δ ιέζδ ηζιή υθςκ ηςκ ζδζμηζιχκ είκαζ 1. ηδκ πνάλδ είκαζ 

πμθφ δφζημθμ κα βκςνίζμοιε πυζμοξ πανάβμκηεξ εα ηναηήζμοιε απυ ηδκ ανπή. ε 

αοηυ ιπμνεί κα ιαξ αμδεήζεζ έκα Scree Plot ή ημ πμζμζηυ δζαηφιακζδξ πμο ελδβείηαζ 

απυ ημ ιμκηέθμ ακάθμβα ιε ημκ ανζειυ ηςκ παναβυκηςκ πμο εα ηναηήζμοιε.  

 Σέθμξ, παηάιε ΟΚ ηαζ «ηνέπμοιε» ηδκ ακάθοζδ. 

 

10.2 Σαυτότητα τησ ϋρευνασ – Βϊςη δεδομϋνων 
 

Γζα ηδκ πναβιαημπμίδζδ ηδξ ένεοκαξ, ηαηαζηεοάζηδηε ηαηάθθδθμ 

ενςηδιαημθυβζμ. Η ηαηαζηεφδ ημο ενςηδιαημθμβίμο πναβιαημπμζήεδηε  ιε αάζδ ηα 

δμηζιαζιέκα ενςηδιαημθυβζα (CMAQ, FMAQ)(Flin et al., 2003) πμο πνδζζιμπμζυοκηαζ 

ζε ένεοκεξ, ζε άθθεξ αζμιδπακίεξ ορδθμφ ηζκδφκμο (αενμπμνζηή,ακαζζεδζζμθυβςκ η.α). 

Σμ ενςηδιαημθυβζμ ηαηαζηεοάζηδηε ζε δφμ εηδμπέξ χζηε κα ηαθφπημκηαζ ηαζ μζ 

Πθμίανπμζ (Αλζςιαηζημί Γέθοναξ) ηαζ μζ Μδπακζημί (Αλζςιαηζημί Μδπακήξ). Οζ δφμ 

εηδμπέξ έπμοκ ιζηνέξ δζαθμνμπμζήζεζξ ιεηαλφ ημοξ πμο δεκ αθθμζχκμοκ ηδκ μοζία ηδξ 

ένεοκαξ. 

Σμ ενςηδιαημθυβζμ πςνίγεηαζ ζε δφμ  ιένδ, ημ Α‟ ιένμξ πενζθαιαάκεζ ηζξ 

ενςηήζεζξ ηςκ ιεηααθδηχκ ηαζ ημ Β‟ ιένμξ πενζθαιαάκεζ ηα δδιμβναθζηά ζημζπεία ημο 

ηάεε ζοιιεηέπμκημξ.(αθέπε ηαζ πανάνηδια) 

Σμ Α‟ ιένμξ πενζθαιαάκεζ 45 ενςηήζεζξ-δδθχζεζξ, ζηζξ μπμίεξ μζ ζοιιεηέπμκηεξ 

ηαθμφκηαζ κα δδθχζμοκ ημ ααειυ δζαθςκίαξ ή ζοιθςκίαξ ημοξ πνδζζιμπμζχκηαξ ιία 

πεκηααάειζα (1-5) ηθίιαηα Likert υπμο, μ ανζειυξ 1 ακηζζημζπεί ζε απυθοηδ δζαθςκία, μ 

2 ζε δζαθςκία, μ 3 εηθνάγεζ ηδκ αδζαθμνία ημο ζοιιεηέπμκημξ ζηδκ ενχηδζδ – δήθςζδ, 

μ 4 εηθνάγεζ ηδκ ζοιθςκία ηαζ μ 5 ηδκ απυθοηδ ζοιθςκία. ηδ ζοκέπεζα, οπάνπεζ ιία 

ενχηδζδ υπμο μζ ζοιιεηέπμκηεξ ηαθμφκηαζ κα ααειμθμβήζμοκ ηζξ 6 ααζζηέξ ΜΣΓ, υπςξ 

αοηέξ ηαηαβνάθμκηαζ ζηδ αζαθζμβναθία, πςνίξ ημ άενμζζια ηςκ ααειχκ ηαζ ηςκ 6 κα 
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οπενααίκεζ ημκ ανζειυ 21. Σέθμξ, οπάνπμοκ δφμ ενςηήζεζξ ακμζπημφ ηφπμο, υπμο μζ 

ζοιιεηέπμκηεξ ηαθμφκηαζ κα ηαηαβνάρμοκ ηζξ ηνεζξ – ηαηά ηδ βκχιδ ημοξ - ηονζυηενεξ 

αζηίεξ ακενχπζκμο θάεμοξ ζηδ Γέθονα (ή ημ Μδπακμζηάζζμ βζα ηδκ εηδμπή ηςκ 

Μδπακζηχκ)  ηαζ ηνεζξ πναηηζημφξ ηνυπμοξ πνυθδρδξ αοημφ απ‟ ηδκ μιάδα Γέθοναξ (ή 

Μδπακμζηαζίμο ακηίζημζπα). 

ημ Β‟ ιένμξ ημο ενςηδιαημθμβίμο, γδηείηαζ απ‟ ημοξ ζοιιεηέπμκηεξ κα 

ζοιπθδνχζμοκ ηάπμζα βεκζηά δδιμβναθζηά ζημζπεία, υπςξ θφθμ, δθζηζαηή ηαηδβμνία 

πμο ακήημοκ, πανμφζα εέζδ ζημ πθμίμ, πνυκζα ειπεζνίαξ ζηζξ ζοβηεηνζιέκεξ εέζεζξ ηαζ 

ζε ηζ ηφπμοξ πθμίμο ενβάγμκηαζ ηαζ έπμοκ ενβαζηεί. Σέθμξ, γδηείηαζ κα δδθχζμοκ ακ 

έπμοκ πενάζεζ εηπαίδεοζδ ζε πνμζμιμζςηή Γέθοναξ (ή Μδπακμζηαζίμο ακηίζημζπα) ηαζ 

πυζεξ χνεξ ζοκεπυιεκμο φπκμο ηαζ πυζεξ ζοκμθζηά ημ 24χνμ έπμοκ ζε ιία ηοπζηή 

ιένα εκ πθχ. 

Σα ενςηδιαημθυβζα δζακειήεδηακ ηδκ πενίμδμ ημο Μαΐμο ηαζ επηειανίμο 2009 

ζημ Κέκηνμ Δηπαίδεοζδξ ηεθεπχκ Διπμνζημφ Ναοηζημφ (ΚΔΔΝ) ηαζ ζοιπθδνχεδηακ 

απ‟ ηδκ πθεζμκυηδηα ηςκ ζπμοδαζηχκ (Πθμζάνπςκ ηαζ Μδπακζηχκ)  πμο θμζημφζακ 

εηείκδ ηδκ πενίμδμ. 

Σμ δείβια απμηεθείηαζ απυ 191 ενςηδιαημθυβζα ζοιπθδνςιέκα απυ 

Πθμζάνπμοξ ηαζ 175 απυ  Μδπακζημφξ εη ηςκ μπμίςκ έβηονα εεςνήεδηακ ηα 186 ηςκ 

Πθμζάνπςκ ηαζ ηα 168 ηςκ Μδπακζηχκ. Άηονα εεςνήεδηακ ηα ενςηδιαημθυβζα πμο δεκ 

είπακ ζοιπθδνςιέκα ηα ααζζηά δδιμβναθζηά ζημζπεία. Παναηάης ζημκ πίκαηα 

απεζημκίγεηαζ δ ηαοηυηδηα ηδξ ένεοκαξ ηαζ μνζζιέκα ααζζηά πενζβναθζηά ζηαηζζηζηά 

ιεβέεδ. Να ζδιεζςεεί υηζ πναβιαημπμζήεδηε ζηνςιαημπμζδιέκδ δεζβιαημθδρία βζα ημκ 

πθδεοζιυ ηςκ Πθμζάνπςκ (Αλζςιαηζηχκ Γέθοναξ),  ηαζ Μδπακζηχκ (Αλζςιαηζηχκ 

Μδπακήξ). 

ΙΓΙΟΣΗΣΑ ΓΔΙΓΜΑ ΠΛΗΘΤΜΟ
2
 

ΠΛΟΙΑΡΥΟΙ 186 3067 

ΜΗΥΑΝΙΚΟΙ 168 2766 

ΤΝΟΛΟ 354 5833 

 

                                                           
2
 Ο πλθκυςμόσ των Αξιωματικϊν ςτα υπό Ελλθνικι Σθμαία πλοία, όπωσ προζκυψε από ςτοιχεία τθσ 

απογραφισ του 2006 τθσ Εκνικισ Στατιςτικισ Υπθρεςίασ. 
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Αθμφ εθανιυζηδηακ μζ ακηίζημζπμζ ηφπμζ βζα ηδκ αηνίαεζα ημο δείβιαημξ, πνμέηορε υηζ 

ιε ημ ζοβηεηνζιέκμ δείβια, έπμοιε δζάζηδια ειπζζημζφκδξ 95%, ιε ιέβζζημ ζθάθια 

±5%. 

Ο ηφπμξ πμο ιαξ δίκεζ ημ απαζημφιεκμ πθήεμξ δείβιαημξ είκαζ μ ελήξ: 

 

 

Όπμο:  n ηεθζηυξ απαζημφιεκμξ ανζειυξ δείβιαημξ, 

   Z=Z value (1.96 βζα επίπεδμ ειπζζημζφκδξ 95%) 

P= ημ πμζμζηυ πμο επζθέβεζ ηδκ ηάεε εκαθθαηηζηή (θαιαάκεηαζ ςξ 0.5 βζα 

ηδκ πεζνυηενδ πενίπηςζδ)    

C= δζάζηδια ειπζζημζφκδξ (confidence interval, ζθάθια, .05 (±5) ζηδκ 

πενίπηςζδ ιαξ). 

pop= πθδεοζιυξ 

 

Πίλαθαο 10.1: Σν απαηηνύκελν κέγεζνο δείγκαηνο ζπλαξηήζεη ηνπ δηαζηήκαηνο εκπηζηνζύλεο θαη 

ηνπ ζθάικαηνο (Sampling Error) (O'Brien et al., 2002: p.241) 
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10.3 Εφαρμογό ςτατιςτικόσ ανϊλυςησ ςτα δεδομϋνα  
 

Γζα ηδ ζηαηζζηζηή ακάθοζδ, πναβιαημπμζήεδηακ δζάθμνα ηέζη ηαζ ακαθφζεζξ, χζηε κα 

εηιεηαθθεοημφιε υζμ ημ δοκαηυκ πενζζζυηενμ ηδ δζαεέζζιδ πθδνμθμνία. Παναηάης, 

ακαθένμκηαζ ακαθοηζηά μζ ιέεμδμζ ηαζ ηα απμηεθέζιαηα. 

 

10.3.1 Παραγοντικό Ανϊλυςη (Factor Analysis) 

 

Με ηδ δζαδζηαζία πμο πενζβνάθδηε πνμδβμοιέκςξ, πναβιαημπμζήεδηακ 3 

παναβμκηζηέξ ακαθφζεζξ. Πζμ ζοβηεηνζιέκα, πναβιαημπμζήεδηε ιζα παναβμκηζηή 

ακάθοζδ ιε ημ ζφκμθμ ημο δείβιαημξ, ιζα παναβμκηζηή ακάθοζδ ιυκμ ιε ημ δείβια ηςκ 

Πθμζάνπςκ (ηεθέπδ Γεθφναξ) ηαζ ιζα, ιυκμ ιε ημ δείβια ηςκ Μδπακζηχκ (ηεθέπδ 

Μδπακμζηαζίμο). 

10.3.1.1 Παραγοντικό ανϊλυςη 1 – Σύνολο δεύγματοσ 

 

Αοηή δ παναβμκηζηή ακάθοζδ δζελήπεδ, πνδζζιμπμζχκηαξ ημ δείβια Πθμζάνπςκ 

(Αλζςιαηζηχκ Γέθοναξ), ηαζ Μδπακζηχκ (Αλζςιαηζηχκ Μδπακήξ), ιε ζημπυ κα 

ιπμνμφιε κα ζοβηνίκμοιε ηα δζάθμνα scores ηςκ παναβυκηςκ πμο εα πνμέηοπηακ 

ιεηαλφ ηςκ δφμ αοηχκ ηαηδβμνζχκ, Πθμζάνπςκ ηαζ Μδπακζηχκ. 

 Ακαθοηζηυηενα, αθμφ πνδζζιμπμζήεδηακ ηαζ μζ 45 ενςηήζεζξ ζηδκ παναβμκηζηή 

ακάθοζδ, αθαζνέεδηακ αοηέξ πμο είπακ MSA (δζαβχκζα ζημζπεία ημο πίκαηα anti-image) 

ιζηνυηενμ απυ .500. οβηεηνζιέκα, αθαζνέεδηακ μζ ενςηήζεζξ 21, 34, 36, 38, 42. ηδ 

ζοκέπεζα, επζθέβμκηαξ 4 ζοκζζηχζεξ απ‟ημ Scree plot, αθαζνέεδηακ μζ ενςηήζεζξ 1, 4, 5, 

6, 11, 12, 16, 23, 24, 25, 26, 31, 32, 40, 43, 45 . Μεηά απυ απ‟ηδκ αθαίνεζδ ηςκ 

ενςηήζεςκ, ημ Scree plot, δζαθμνμπμζήεδηε ιε ζοκέπεζα ηδκ επζθμβή 5 ζοκζζηςζχκ ηαζ 

ηδκ αθαίνεζδ ηςκ ενςηήζεςκ 22 ηαζ 44, υπμο ηαζ ηαηαθήλαιε ζηδκ ηεθζηή ιμνθή ηςκ 

ζοκζζηςζχκ. 

 οβηεηνζιέκα, πνμέηορε ΚΜΟ= 0.719 πμο παναηηδνίγεηαζ ςξ ηαθυ, βζα ηδκ 

επάνηεζα ημο δείβιαημξ. Δπζπθέμκ, δ ζοβηεηνζιέκδ θφζδ ελδβεί ημ 46% ηδξ 

δζαηφιακζδξ. ημκ παναηάης πίκαηα, απεζημκίγμκηαζ ηα απμηεθέζιαηα: 
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Ανζειυξ 

Δνχηδζδξ 

πληζηώζα 1 

Cronbach a = .629 

Δπζαάνο

κζδ 

19 Διακζτω κατάλλθλθ εκπαίδευςθ για ανταποκρικϊ αποτελεςματικά ςτα κακικοντά μου .621 

30 Οι τυποποιθμζνεσ διαδικαςίεσ Γεφφρασ (checklists) τθροφνται πάντοτε πιςτά .608 

37 Τα μζλθ των ομάδων πρζπει να παρακολουκοφν ο ζνασ τον άλλο για εμφάνιςθ 

ςθμαδιϊν κόπωςθσ και άγχουσ 

.593 

35 Η ομάδα Γεφφρασ ςτο πλοίο μου λειτουργεί με ομαδικό πνεφμα .527 

14 Ενκαρρφνομαι από τθν εταιρεία και τον Ρλοίαρχο να αναφζρω οποιοδιποτε επικίνδυνο 

ςυμβάν παρατθριςω 

.473 

8 Ενθμερϊνω τθν ομάδα μου όταν ο φόρτοσ εργαςίασ ζχει γίνει (ι πλθςιάηει) υπερβολικόσ .455 

 πληζηώζα 2 

Cronbach a = .626 

 

18 Η ςυνεργαςία μου με τα υπόλοιπα μζλθ του πλθρϊματοσ είναι αρμονικι .726 

17 Ο φόρτοσ εργαςίασ κατανζμεται δίκαια ςτα μζλθ του πλθρϊματοσ .716 

13 Ρροςπακϊ να είμαι ευχάριςτοσ για τουσ ςυναδζλφουσ μου .530 

35 Η ομάδα Γεφφρασ ςτο πλοίο μου λειτουργεί με ομαδικό πνεφμα .422 

  πληζηώζα 3 

Cronbach a = .469 

 

39 Τα λάκθ που κάνω και δεν καταλιγουν ςε ατφχθμα/ ςυμβάν δεν είναι ςθμαντικά .614 

10 Οι Ρλοίαρχοι που ενκαρρφνουν τθν ςυμμετοχι των νεότερων ςτθ λιψθ αποφάςεων 

είναι αδφναμοι θγζτεσ 

.601 

15 Είναι προτιμότερο να ςυμφωνείσ με τα υπόλοιπα μζλθ τθσ Γζφυρασ παρά να εκφράςεισ 

μια διαφορετικι γνϊμθ 

.582 

3 Ο Ρλοίαρχοσ πρζπει να ενκαρρφνει τθν ζκφραςθ αποριϊν από τουσ νεότερουσ -.462 

Ανζειυξ 

Δνχηδζδξ 

πληζηώζα 4 

Cronbach a = .465 

Δπζαάνο

κζδ 

27 Ντρζπομαι όταν κάνω λάκοσ μπροςτά ςτα μζλθ τθσ ομάδοσ μου .651 

28 Σε ζκτακτεσ καταςτάςεισ βαςίηομαι ςτον Ρλοίαρχο μου  .609 



 
152 

 

9 Με ενοχλεί όταν οι άλλοι δεν ςζβονται τισ επαγγελματικζσ μου δεξιότθτεσ .588 

7 Κάνω τθν δουλεία μου καλφτερα όταν με αφινουν μόνο μου .485 

20 Εκτιμϊ τθν επιβράβευςθ τθσ εργαςίασ μου .407 

  πληζηώζα 5 

Cronbach a = .388 

 

41 Ζνασ επαγγελματίασ ναυτικόσ παραμερίηει τα προςωπικά του προβλιματα όταν 
εργάηεται ςτθν Γζφυρα  

.675 

33 Μου αρζςει θ εργαςία μου .559 

29 Νιϊκω άβολα να διατάηω τα μζλθ του πλθρϊματοσ -.550 

 

10.3.1.2 Παραγοντικό ανϊλυςη 2 – Δεύγμα Μηχανικών 

 

Αοηή δ παναβμκηζηή ακάθοζδ δζελήπεδ, πνδζζιμπμζχκηαξ ιυκμ ημ δείβια ηςκ 

Μδπακζηχκ, ιε ζημπυ κα ιπμνμφιε κα ζοβηνίκμοιε ηα δζάθμνα scores ηςκ 

παναβυκηςκ πμο εα πνμέηοπηακ, ιε ηα δζάθμνα δδιμβναθζηά ζημζπεία ηαζ κα ανμφιε 

θακεάκμοζεξ ζπέζεζξ ιεηαλφ ημοξ. 

 Ακαθοηζηυηενα, αθμφ πνδζζιμπμζήεδηακ ηαζ μζ 45 ενςηήζεζξ ζηδκ παναβμκηζηή 

ακάθοζδ, αθαζνέεδηακ αοηέξ πμο είπακ MSA (δζαβχκζα ζημζπεία ημο πίκαηα anti-image) 

ιζηνυηενμ απυ .500. οβηεηνζιέκα, αθαζνέεδηακ μζ ενςηήζεζξ 3, 4, 6, 7, 11, 21, 34, 36, 

38. ηδ ζοκέπεζα, επζθέβμκηαξ 4 ζοκζζηχζεξ απ‟ημ Scree plot, αθαζνέεδηακ μζ ενςηήζεζξ 

1, 12, 23, 26, 27, 29, 31, 32. Ύζηενα, αθαζνέεδηε ηαζ δ ενχηδζδ 42 ηαεχξ είπε MSA 

<0.5. Μεηά απυ απ‟ηδκ αθαίνεζδ ηςκ ενςηήζεςκ, ημ Scree plot, δζαθμνμπμζήεδηε ιε 

ζοκέπεζα ηδκ επζθμβή 5 ζοκζζηςζχκ ηαζ ηδκ αθαίνεζδ ηςκ ενςηήζεςκ 41 ηαζ 44. Σέθμξ, 

αθαζνέεδηε ηαζ δ ενχηδζδ 22 χζηε κα ιεβζζημπμζδεεί ημ a ημο Cronbach, υπμο ηαζ 

ηαηαθήλαιε ζηδκ ηεθζηή ιμνθή ηςκ ζοκζζηςζχκ.  

 οβηεηνζιέκα, πνμέηορε ΚΜΟ= 0.727 πμο παναηηδνίγεηαζ ςξ ηαθυ, βζα ηδκ 

επάνηεζα ημο δείβιαημξ. Δπζπθέμκ, δ ζοβηεηνζιέκδ θφζδ ελδβεί ημ 47.7% ηδξ 

δζαηφιακζδξ. ημκ παναηάης πίκαηα, απεζημκίγμκηαζ ηα απμηεθέζιαηα: 
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Ανζειυξ 

Δνχηδζδξ 

πληζηώζα 1 

Cronbach a = .667 

Δπζαάνοκ-

ζδ 

17 Ο φόρτοσ εργαςίασ κατανζμεται δίκαια ςτα μζλθ του πλθρϊματοσ .702 

18 Η ςυνεργαςία μου με τα υπόλοιπα μζλθ του πλθρϊματοσ είναι αρμονικι .700 

35 Η ομάδα Μθχανισ ςτο πλοίο μου λειτουργεί με ομαδικό πνεφμα .649 

43 Νιϊκω τθ ςτιριξθ τθσ πλοιοκτιτριασ εταιρείασ ςτα προςωπικά μου προβλιματα .548 

24 Ρροτιμϊ να εργάηομαι ωσ μζλοσ μιασ ομάδασ .514 

19 Διακζτω κατάλλθλθ εκπαίδευςθ για ανταποκρικϊ αποτελεςματικά ςτα κακικοντά μου .413 

Ανζειυξ 

Δνχηδζδξ 

πληζηώζα 2 

Cronbach a = .590 

Δπζαάνοκ-

ζδ 

39 Τα λάκθ που κάνω και δεν καταλιγουν ςε ατφχθμα/ ςυμβάν δεν είναι ςθμαντικά -.655
3
 

10 Ο Α’ Μθχανικόσ που ενκαρρφνει τθν ςυμμετοχι των νεότερων ςτθ λιψθ αποφάςεων 
είναι αδφναμοσ θγζτθσ 

-.616
4
 

15 Είναι προτιμότερο να ςυμφωνείσ με τα υπόλοιπα μζλθ τθσ Μθχανισ παρά να εκφράςεισ 
μια διαφορετικι γνϊμθ 

-.613
5
 

8 Ενθμερϊνω τθν ομάδα μου όταν ο φόρτοσ εργαςίασ ζχει γίνει (ι πλθςιάηει) 
υπερβολικόσ 

.498 

16 Η ενθμζρωςθ (Briefing) τθσ ομάδασ Μθχανισ, πριν από τθν εκτζλεςθ μιασ απαιτθτικισ 
εργαςίασ, ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν αςφάλεια   

.471 

5 Ρρζπει να λαμβάνονται υπόψθ οι ατομικζσ δεξιότθτεσ των μελϊν του πλθρϊματοσ ςτον 
καταμεριςμό εργαςιϊν 

.426 

24 Ρροτιμϊ να εργάηομαι ωσ μζλοσ μιασ ομάδασ .411 

  πληζηώζα 3 

Cronbach a = .647 

 

9 Με ενοχλεί όταν οι άλλοι δεν ςζβονται τισ επαγγελματικζσ μου δεξιότθτεσ .763 

20 Εκτιμϊ τθν επιβράβευςθ τθσ εργαςίασ μου .755 

                                                           
3,2,3

 
 
: Η ααειμθμβία Likert ηδξ ζοβηεηνζιέκδξ ενχηδζδξ ακεζηνάθδ χζηε κα έπεζ κυδια μ a ημο 

Cronbach 
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13 Ρροςπακϊ να είμαι ευχάριςτοσ για τουσ ςυναδζλφουσ μου .587 

45 Για να επιλφονται οι διαφωνίεσ πρζπει τα μζλθ του πλθρϊματοσ να ςυηθτοφν ανοιχτά 
μεταξφ τουσ 

.469 

 πληζηώζα 4 

Cronbach a = .624 

 

33 Μου αρζςει θ εργαςία μου .718 

14 Ενκαρρφνομαι από τθν εταιρεία, τον Ρλοίαρχο και τον Α’ Μθχανικό να αναφζρω 
οποιοδιποτε επικίνδυνο ςυμβάν παρατθριςω 

.641 

37 Τα μζλθ των ομάδων πρζπει να παρακολουκοφν ο ζνασ τον άλλο για εμφάνιςθ 
ςθμαδιϊν κόπωςθσ και άγχουσ 

.526 

30 Οι τυποποιθμζνεσ διαδικαςίεσ Μθχανισ (checklists) τθροφνται πάντοτε πιςτά .491 

19 Διακζτω κατάλλθλθ εκπαίδευςθ για ανταποκρικϊ αποτελεςματικά ςτα κακικοντά μου .470 

Ανζειυξ 

Δνχηδζδξ 

πληζηώζα 5 

Cronbach a = .429 

Δπζαάνοκ-

ζδ 

28 Σε κρίςιμεσ καταςτάςεισ βαςίηομαι ςτον Α’ Μθχανικό και ςτον Ρλοίαρχο   .679 

25 Ο Α’ Μθχανικόσ λαμβάνει αμετάκλθτεσ αποφάςεισ για τισ οποίεσ απαιτεί πιςτι τιρθςθ  .618 

40 Το ανκρϊπινο λάκοσ είναι αναπόφευκτο .480 

2 Ο Α’ Μθχανικόσ πρζπει να ζχει ζγκαιρα διακζςιμεσ όλεσ τισ πλθροφορίεσ για κάκε 
ςθμαντικι απόφαςθ 

.417 

 

10.3.1.3 Παραγοντικό ανϊλυςη 3 – Δεύγμα Πλοιϊρχων (Αξιωματικών Γϋφυρασ) 

 

Αοηή δ παναβμκηζηή ακάθοζδ δζελήπεδ, πνδζζιμπμζχκηαξ ιυκμ ημ δείβια ηςκ 

Πθμζάνπςκ, ιε ζημπυ κα ιπμνμφιε κα ζοβηνίκμοιε ηα δζάθμνα scores ηςκ 

παναβυκηςκ πμο εα πνμέηοπηακ, ιε ηα δζάθμνα δδιμβναθζηά ζημζπεία ηαζ κα ανμφιε 

θακεάκμοζεξ ζπέζεζξ ιεηαλφ ημοξ. 

 Ακαθοηζηυηενα, αθμφ πνδζζιμπμζήεδηακ ηαζ μζ 45 ενςηήζεζξ ζηδκ παναβμκηζηή 

ακάθοζδ, αθαζνέεδηακ αοηέξ πμο είπακ MSA (δζαβχκζα ζημζπεία ημο πίκαηα anti-image) 

ιζηνυηενμ απυ .500. οβηεηνζιέκα, αθαζνέεδηακ μζ ενςηήζεζξ 1, 2, 3, 4, 9, 12, 25, 28, 

31, 32, 34, 36, 38, 39, 40, 42, 44. ηδ ζοκέπεζα, επζθέβμκηαξ 4 ζοκζζηχζεξ απ‟ημ Scree 

plot, αθαζνέεδηακ μζ ενςηήζεζξ 21, 16, 24, 27, 37, 43, 45.  
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 Γζα ηδκ επάνηεζα ημο δείβιαημξ, πνμέηορε ΚΜΟ= 0.673 πμο παναηηδνίγεηαζ ςξ 

επανηέξ. ημκ παναηάης πίκαηα, απεζημκίγμκηαζ ηα απμηεθέζιαηα: 

Ανζειυξ 

Δνχηδζδξ 

πληζηώζα 1 

Cronbach a = .688 

Δπζαάνοκ-

ζδ 

33 Μου αρζςει θ εργαςία μου .723 

30 Οι τυποποιθμζνεσ διαδικαςίεσ Γεφφρασ (checklists) τθροφνται πάντοτε πιςτά .640 

19 Διακζτω κατάλλθλθ εκπαίδευςθ για ανταποκρικϊ αποτελεςματικά ςτα κακικοντά μου .622 

17 Ο φόρτοσ εργαςίασ κατανζμεται δίκαια ςτα μζλθ του πλθρϊματοσ .534 

41 Ζνασ επαγγελματίασ ναυτικόσ παραμερίηει τα προςωπικά του προβλιματα όταν 
εργάηεται ςτθν Γζφυρα  

.499 

18 Η ςυνεργαςία μου με τα υπόλοιπα μζλθ του πλθρϊματοσ είναι αρμονικι .401 

35 Η ομάδα Γεφφρασ ςτο πλοίο μου λειτουργεί με ομαδικό πνεφμα .401 

Ανζειυξ 

Δνχηδζδξ 

πληζηώζα 2 

Cronbach a = .604 

Δπζαάνοκ-

ζδ 

8 Ενθμερϊνω τθν ομάδα μου όταν ο φόρτοσ εργαςίασ ζχει γίνει (ι πλθςιάηει) 
υπερβολικόσ 

.658 

13 Ρροςπακϊ να είμαι ευχάριςτοσ για τουσ ςυναδζλφουσ μου .582 

6 Τα ανκρϊπινα λάκθ ςτθ Γζφυρα πρζπει να καταγράφονται .556 

18 Η ςυνεργαςία μου με τα υπόλοιπα μζλθ του πλθρϊματοσ είναι αρμονικι .510 

20 Εκτιμϊ τθν επιβράβευςθ τθσ εργαςίασ μου .475 

35 Η ομάδα Γεφφρασ ςτο πλοίο μου λειτουργεί με ομαδικό πνεφμα .441 

  πληζηώζα 3 

Cronbach a = .559 

 

22 Δεδομζνου ότι είμαι αποτελεςματικόσ ςτθν εργαςία μου δεν με ενδιαφζρει θ γνϊμθ 
των άλλων για μζνα 

.723 

23 Τα ανκρϊπινα λάκθ είναι ζνδειξθ αναποτελεςματικότθτασ .620 

11 Η ικανότθτά μου ςτθ λιψθ αποφάςεων είναι το ίδιο καλι τόςο ςε καταςτάςεισ 
ρουτίνασ όςο και ςε ζκτακτεσ 

.514 

7 Κάνω τθν δουλεία μου καλφτερα όταν με αφινουν μόνο μου .510 

10 Οι Ρλοίαρχοι που ενκαρρφνουν τθν ςυμμετοχι των νεότερων ςτθ λιψθ αποφάςεων 
είναι αδφναμοι θγζτεσ 

.496 

26 Πταν εντοπίηω μια παράλειψθ, τθν αναφζρω άμεςα αδιαφορϊντασ ποιον μπορεί να 
επθρεάηει 

.440 
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  πληζηώζα 4 

Cronbach a = .416 

 

5 Ρρζπει να λαμβάνονται υπόψθ οι ατομικζσ δεξιότθτεσ των μελϊν του πλθρϊματοσ ςτον 
καταμεριςμό εργαςιϊν 

-.728
6 

15 Είναι προτιμότερο να ςυμφωνείσ με τα υπόλοιπα μζλθ τθσ Γζφυρασ παρά να εκφράςεισ 
μια διαφορετικι γνϊμθ 

.715 

10 Οι Ρλοίαρχοι που ενκαρρφνουν τθν ςυμμετοχι των νεότερων ςτθ λιψθ αποφάςεων 
είναι αδφναμοι θγζτεσ 

.417 

29 Νιϊκω άβολα να διατάηω τα μζλθ του πλθρϊματοσ .414 

 

10.4 υμπερϊςματα Παραγοντικών Αναλύςεων 
 

Απ‟ηζξ παναπάκς ηνείξ δζενεοκδηζηέξ παναβμκηζηέξ ακαθφζεζξ πνμέηορακ δζάθμνμζ 

πανάβμκηεξ, πμο πενζθαιαάκμοκ – μνζζιέκεξ θμνέξ – εηενμβεκείξ ενςηήζεζξ ηαζ 

παιδθμφξ ζοκηεθεζηέξ a ημο Cronbach. Αοηυ μθείθεηαζ ζηα εββεκή παναηηδνζζηζηά ηυζμ 

ημο ενςηδιαημθμβίμο, ηαεχξ είβμκηαζ πμθθά γδηήιαηα ιε εκδεπμιέκςξ θεπηέξ έκκμζεξ, 

υζμ ηαζ ημο δείβιαημξ, ηαεχξ πμθθέξ απ‟ηζξ ενςηήζεζξ είκαζ άιεζα ζοκοθαζιέκεξ ιε 

ημκ επαββεθιαηζζιυ ηαζ ηδκ ροπμζφκεεζδ ηςκ ζοιιεηεπυκηςκ, ιε απμηέθεζια κα 

ηοβπάκμοκ ιζαξ πζμ ςναζμπμζδιέκδξ ακηζιεηχπζζδξ.  

 Καηά ζοκέπεζα, επζγδηχκηαξ πζμ ζοβηεηνζιέκα εονήιαηα απ‟ηζξ πεναζηένς 

ζηαηζζηζηέξ ακαθφζεζξ, δχζαιε ημ ιεβαθφηενμ αάνμξ ζημοξ πζμ ζζπονμφξ πανάβμκηεξ 

ηαζ εζδζηυηενα ζ‟αοημφξ πμο αθμνμφκ ηδκ βκχιδ ηαζ ακηίθδρδ ηςκ ζοιιεηεπυκηςκ βζα 

ηδκ νκαδηθόηεηα ηαζ βζα ηδκ θόπσζε. ηδ ζοκέπεζα, πναβιαημπμζήεδηε ιζα παναβμκηζηή 

ακάθοζδ πμο πνμζπάεδζε κα ζοκδοάζεζ ηζξ ενςηήζεζξ πμο αθμνμφκ ηζξ δφμ αοηέξ 

έκκμζεξ, αθθά αοηυ δεκ ηαηέζηδ δοκαηυ ηαεχξ δ θφζδ δεκ ζηακμπμζμφζε ηα απαναίηδηα 

ηνζηήνζα. Αηνζαχξ βζ‟αοηυ ημ θυβμ, πνμπςνήζαιε ζε ιζα πζμ απθμπμζδιέκδ ηαζ 

μνεμθμβζηή ιέεμδμ, επζθέβμκηαξ ηζξ ενςηήζεζξ πμο ιαξ εκδζέθενακ ηαζ δδιζμονβχκηαξ 

δφμ κέεξ ιεηααθδηέξ απ‟ημ άενμζζια ηςκ ααειμθμβζχκ ηςκ ζοβηεηνζιέκςκ ενςηήζεςκ. 

 Πζμ ζοβηεηνζιέκα, δδιζμονβήεδηακ δφμ ιεηααθδηέξ ιε ηίηθμοξ νκαδηθόηεηα ηαζ 

αληίιεςε ησλ επηπηώζεσλ ηεο θόπσζεο. Αοηέξ μζ ιεηααθδηέξ, ακηίεεηα ιε ηα scores ηςκ 

παναβυκηςκ πμο οπμθμβίγεζ ημ SPSS, είκαζ ημ απθυ άενμζζια (πςνίξ ζοκηεθεζηέξ 

                                                           
6
 
 
: Η ααειμθμβία Likert ηδξ ζοβηεηνζιέκδξ ενχηδζδξ ακεζηνάθδ χζηε κα έπεζ κυδια μ a ημο 

Cronbach 
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αανφηδηαξ) ηςκ επζθεβιέκςκ ενςηήζεςκ. Η επζθμβή ηςκ ενςηήζεςκ 

πναβιαημπμζήεδηε πνςηίζηςξ ιε εκκμζμθμβζηά ηνζηήνζα ηαζ θαιαάκμκηαξ οπ‟υρζκ ηδκ 

παναβμκηζηή ακάθοζδ, αθθά ηαζ ηδ αζαθζμβναθία (Gregorich et al., 1990). Να ζδιεζςεεί 

υηζ αοηή δ ιέεμδμξ πνδζζιμπμζείηαζ ζοπκά ζε ενςηδιαημθυβζα πμο πενζθαιαάκμοκ 

ηθίιαηεξ Likert (Gregorich et al., 1990). Παναηάης πανμοζζάγμκηαζ ακαθοηζηά ζε πίκαηα 

μζ δφμ ιεηααθδηέξ. 

 

Αν. 

Δνχηδζδξ 

Οκαδηθόηεηα (Teamwork) 

17 Ο θόρηος εργαζίας θαηαλέκεηαη δίθαηα ζηα κέιε ηοσ πιερώκαηος 

18 Η ζσλεργαζία κοσ κε ηα σπόιοηπα κέιε ηοσ πιερώκαηος είλαη αρκοληθή 

24 Προηηκώ λα εργάδοκαη ως κέιος κηας οκάδας 

35 Η οκάδα Γεθύρας/Μεταλής ζηο πιοίο κοσ ιεηηοσργεί κε οκαδηθό πλεύκα 

 Αληίιεςε ησλ επηπηώζεσλ ηεο θόπσζεο(Fatigue_Perception) 

47 Αθόκα θαη όηαλ είκαη θοσραζκέλος είκαη ηθαλός λα αληαποθρηζώ αποηειεζκαηηθά ζηης 

έθηαθηες θαηαζηάζεης 

8 Ελεκερώλω ηελ οκάδα κοσ όηαλ ο θόρηος εργαζίας έτεη γίλεη (ή πιεζηάδεη) σπερβοιηθός 

32 Είκαη ιηγόηερο αποηειεζκαηηθός όηαλ είκαη θοσραζκέλος θαη αγτωκέλος 

37 Τα κέιε ηωλ οκάδωλ πρέπεη λα παραθοιοσζούλ ο έλας ηολ άιιο γηα εκθάληζε ζεκαδηώλ 

θόπωζες θαη άγτοσς 

 

ηδ ζοκέπεζα, εα ακαθενεμφκ ηα ηέζη ηαζ μζ ακαθφζεζξ πμο έθααακ πχνα βζα ηάεε 

πενίπηςζδ, ιεηαλφ ηςκ scores ηδξ παναβμκηζηήξ ακάθοζδξ, ηςκ επζπθέμκ δφμ 

ιεηααθδηχκ ηαζ ηςκ δδιμβναθζηχκ ζημζπείςκ χζηε κα δζαπζζηςεεί δ φπανλδ ζπέζεςκ 

ηαζ πνμηφπςκ, ζηζξ απυρεζξ ηςκ καοηζηχκ βζα ηζξ ιδ – ηεπκζηέξ δελζυηδηεξ. 

 

 

 

                                                           
7
 : Η ααειμθμβία Likert ηδξ ζοβηεηνζιέκδξ ενχηδζδξ ακεζηνάθδ χζηε κα έπεζ ημζκυ κυδια ιε ηζξ 

οπυθμζπεξ ενςηήζεζξ ηδξ ιεηααθδηήξ.  
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11 ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ ΣΕΣ ΚΑΙ ΣΑΣΙΣΙΚΨΝ ΑΝΑΛΤΕΨΝ 
 

Γζα κα δζαπζζηχζμοιε ακ οπάνπμοκ ζηαηζζηζηά ζδιακηζηέξ δζαθμνέξ, ακάιεζα ζηζξ 

δζάθμνεξ ηαηδβμνίεξ ημο δείβιαημξ, υπςξ ιεηαλφ Μδπακζηχκ (Αλζςιαηζηχκ Μδπακήξ) –

Πθμζάνπςκ (Αλζςιαηζηχκ Γέθοναξ), ιεηαλφ δθζηζχκ, ιεηαλφ εέζεςκ ζημ πθμίμ 

(Πθμζανπυξ, Τπμπθμίανπμξ η.θ.π), ή ιεηαλφ πθδνςιάηςκ ζε δζάθμνμοξ ηφπμοξ πθμίςκ. 

 Γζα ημ ζημπυ αοηυ, πνδζζιμπμζήεδηακ ηυζμ παναιεηνζηά υζμ ηαζ ιδ – 

παναιεηνζηά ζηαηζζηζηά ηέζη, χζηε κα ελάβμοιε ζοιπενάζιαηα αηυια ηαζ ζηδκ 

πενίπηςζδ πμο ημ δείβια δεκ πθδνμί ηζξ πνμτπμεέζεζξ πμο απαζημφκ ηα παναιεηνζηά 

ηέζη. 

 Πζμ ζοβηεηνζιέκα, ηα ηέζη πμο πνδζζιμπμζήεδηακ ηονίςξ, είκαζ ηα παναιεηνζηά: 

 Έθεβπμξ ακελανηδζίαξ t – test δφμ ακελάνηδηςκ δεζβιάηςκ. 

 Ακάθοζδ δζαηφιακζδξ ηαηά έκα Πανάβμκηα (ANOVA). 

Καζ ιδ – παναιεηνζηά: 

 Έθεβπμξ ακελανηδζίαξ Mann-Whitney U, βζα δφμ ακελάνηδηα δείβιαηα. 

 Ακάθοζδ δζαηφιακζδξ Kruskal-Wallis. 

Δπίζδξ, βζα ημκ έθεβπμ ηακμκζηυηδηαξ πνδζζιμπμζήεδηακ μζ έθεβπμζ: 

 Kolmogorov-Smirnov. 

 Shapiro-Wilk. 

 

Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο t – test δύν αλεμάξηεησλ δεηγκάησλ 

Μζα ζηαηζζηζηή ηεπκζηή είκαζ δ ζφβηνζζδ ιέζςκ ηζιχκ. Σμ T-test βζα ακελάνηδηα δείβιαηα 

δίκεζ ηδκ δοκαηυηδηα ζημκ ακαθοηή κα ελεηάζεζ ακ οπάνπμοκ δζαθμνέξ ζημοξ ιέζμοξ 

ακά επίπεδμ ιζα ηαηδβμνζηήξ ιεηααθδηήξ. 

Πνμτπμεέζεζξ: 
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 Σα δφμ δείβιαηα πνέπεζ κα αημθμοεμφκ ηακμκζηή ηαηακμιή, 

 Οζ δφμ ζοβηνζκυιεκμζ πθδεοζιμί πνέπεζ κα έπμοκ μιμζμβέκεζα δζαηφιακζδξ 

(εθέβπεηαζ απ‟ημ Levene test ηαζ παναηάιπηεηαζ ιε πνήζδ ημο SPSS) 

 

Αλάιπζε δηαθύκαλζεο θαηά έλα Παξάγνληα (ANOVA) 

Η ζοβηεηνζιέκδ ακάθοζδ, απμηεθεί ιζα βεκίηεοζδ ημο t – test ηαζ πνδζζιμπμζείηαζ βζα κα 

εθεβπεμφκ μζ δζαθμνέξ ιεηαλφ ηςκ ιέζςκ, πενζζζυηενςκ απυ δφμ, ακέλανηδηςκ 

μιάδςκ. 

Πνμτπμεέζεζξ: 

 Ακελανηδζία ηςκ παναηδνήζεςκ 

 Σα ηαηάθμζπα (residuals), πνέπεζ κα αημθμοεμφκ ηακμκζηή ηαηακμιή 

 Οιμζηεδαζηζηυηδηα – δ δζαηφιακζδ ηςκ δεδμιέκςκ  ζηζξ μιάδεξ πνέπεζ κα είκαζ 

ίδζα. 

‟αοηυ ημ ζδιείμ, αλίγεζ κα ακαθενεεί δ δζαιάπδ ιεηαλφ ηδξ επζζηδιμκζηήξ ημζκυηδηαξ, 

βζα ημ ακ ιπμνεί κα εθανιμζηεί αοηή δ ακάθοζδ, ακ έπμοιε απυηθζζδ απ‟ηδκ 

ηακμκζηυηδηα. 

 

Έιεγρνο αλεμαξηεζίαο Mann-Whitney U 

Δίκαζ μ ακηίζημζπμξ ιδ – παναιεηνζηυξ έθεβπμξ ημο t-test, ιε ιζηνυηενδ ζηαηζζηζηή ζζπφ, 

αθθά πςνίξ κα δεζιεοέηαζ απ‟ηδκ απαίηδζδ ηακμκζηυηδηαξ. Αλζμθμβεί  ακ δφμ 

ακελάνηδηα δείβιαηα παναηδνήζεςκ πνμένπμκηαζ απ‟ηδκ ίδζα ηαηακμιή, δδθαδή έπμοκ 

ίδζα ηαηακμιή πζεακυηδηαξ. 

Πνμτπμεέζεζξ: 

 Ακελανηδζία ηςκ παναηδνήζεςκ 

 Οζ παναηδνήζεζξ πνέπεζ κα είκαζ ημοθάπζζημκ δζαηαηηζηέξ ή ζοκεπείξ. 

Αλάιπζε δηαθύκαλζεο Kruskal-Wallis 
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Αοηή δ ακάθοζδ είκαζ δ ακηίζημζπδ ιδ – παναιεηνζηή ηδξ ANOVA, ηαεχξ εθέβπεζ ηδκ 

ζζυηδηα ιεηαλφ ηςκ δζαιέζςκ, ηνζχκ ή πενζζζμηένςκ ακελάνηδηςκ μιάδςκ ημο 

πθδεοζιμφ. Όηακ δ ακάθοζδ ηαηαθήβεζ ζε ζηαηζζηζηά ζδιακηζηά απμηεθέζιαηα, ηυηε 

ημοθάπζζημκ έκα απ‟ηα δείβιαηα δζαθένεζ απ‟ηα άθθα δείβιαηα. Χζηυζμ, δεκ ακαθένεζ 

μφηε πυζεξ μφηε πμζεξ είκαζ μζ δζαθμνέξ. Γζα κα ημ επζηφπμοιε αοηυ εα πνέπεζ κα 

πνδζζιμπμζήζμοιε ημκ έθεβπμ Mann-Whitney, ακά δφμ, χζηε κα εκημπζζημφκ μζ 

δζαθμνέξ. 

Πνμτπμεέζεζξ: 

 Ακελανηδζία ηςκ παναηδνήζεςκ 

Παναηάης, πανμοζζάγμκηαζ ακαθοηζηά ηα απμηεθέζιαηα ηςκ ακαθφζεςκ πμο έθααακ 

πχνα ζημ ζοκμθζηυ δείβια, ζημ δείβια ηςκ Μδπακζηχκ ηαζ ζημ δείβια ηςκ Πθμζάνπςκ. 

 

11.1 υνολικό δεύγμα 
 

Γζα ηζξ ακαθφζεζξ ημο ζοκμθζημφ δείβιαημξ, εα πνδζζιμπμζδεμφκ ηα scores ηςκ 

παναβυκηςκ, πμο πνμέηορακ απ‟ηδ παναβμκηζηή ακάθοζδ 1, ηαεχξ ηαζ μζ δφμ 

επζπθέμκ ιεηααθδηέξ, νκαδηθόηεηα ηαζ αληίιεςε επηπηώζεσλ ηεο θόπσζεο. Δπίζδξ, εα 

πνδζζιμπμζδεμφκ ηαζ μζ ζοκεπυιεκεξ ηαζ ζοκμθζηέξ χνεξ φπκμο, υπςξ αοηέξ 

δδθχεδηακ απ‟ημοξ ζοιιεηέπμκηεξ ζηδκ ενχηδζδ 56 (56Α ηαζ 56Β). 

11.1.1 Παραμετρικϊ τϋςτ 

 

Ανπζηά, εα δζαπζζηχζμοιε ηαηά πυζμ, μζ παναπάκς ιεηααθδηέξ αημθμοεμφκ ηακμκζηή 

ηαηακμιή, πνδζζιμπμζχκηαξ ημοξ εθέβπμοξ Kolmogorov-Smirnov ηαζ Sapiro-Wilk . 

Πίλαθαο 11.1 : Έιεγρνη Kolmogorov-Smirnov θαη Sapiro-Wilk γηα ζπλνιηθό δείγκα 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

REGR factor score   1  .050 257 .200
*
 .989 257 .042 
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REGR factor score   2  .061 257 .020 .983 257 .004 

REGR factor score   3  .075 257 .001 .969 257 .000 

REGR factor score   4  .023 257 .200
*
 .996 257 .680 

REGR factor score   5  .047 257 .200
*
 .986 257 .014 

TEAMWORK .092 257 .000 .974 257 .000 

FATIGUE_PERCEPTION .097 257 .000 .973 257 .000 

ERWT56A .206 257 .000 .915 257 .000 

ERWT56B .287 257 .000 .849 257 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

*. This is a lower bound of the true significance. 

 

Όπςξ παναηδνμφιε, υπμο οπάνπεζ sig = p<0.05, δ ιδδεκζηή οπυεεζδ απμννίπηεηαζ, 

άνα πανααζάγεηαζ δ ηακμκζηυηδηα.  

Πνάβιαηζ, παναηδνμφιε υηζ δ ηακμκζηυηδηα, ζζπφεζ ιυκμ βζα ημκ πανάβμκηα 4 ηδξ 

παναβμκηζηήξ ακάθοζδξ 1, ηαεχξ βζα υθα ηα οπυθμζπα δ ηακμκζηυηδηα, πανααζάγεηαζ ζε 

ημοθάπζζημκ έκακ απ‟ημοξ δφμ εθέβπμοξ. 

Παν‟υθα αοηά εα πνμπςνήζμοιε ζηδκ εηηέθεζδ ηςκ παναιεηνζηχκ ακαθφζεςκ βζα κα 

δμφιε ηζ εα πνμηφρεζ. 

11.1.1.1 Τ – test με μεταβλητό ομαδοπούηςησ: Ερ.55(Εκπαύδευςη ςε προςομοιωτό) 

 

    

Levene's Test  t-test for Equality of Means     

    F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

REGR factor score   1 Equal variances assumed 1.383 .241 -.761 284 .447 

Equal variances not assumed     -.755 252.247 .451 

REGR factor score   2  Equal variances assumed .035 .852 -.803 284 .423 

Equal variances not assumed     -.803 261.540 .423 
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REGR factor score   3  Equal variances assumed .158 .691 -1.252 284 .212 

Equal variances not assumed     -1.236 247.741 .218 

REGR factor score   4  Equal variances assumed 1.849 .175 .089 284 .929 

Equal variances not assumed     .091 276.032 .927 

REGR factor score   5  Equal variances assumed 1.173 .280 2.350 284 .019 

Equal variances not assumed     2.372 269.185 .018 

TEAMWORK Equal variances assumed 1.298 .255 .541 315 .589 

Equal variances not assumed     .549 298.612 .584 

FATIGUE_PERCEPTION Equal variances assumed .052 .819 .697 315 .487 

Equal variances not assumed     .698 279.670 .486 

ERWT56A Equal variances assumed 6.445 .012 -.716 313 .474 

Equal variances not assumed     -.689 240.617 .491 

ERWT56B Equal variances assumed 2.241 .135 1.068 303 .287 

Equal variances not assumed     1.083 296.489 .280 

 

Παναηδνμφιε υηζ ιυκμ ημ score ημο πανάβμκηα 5, έπεζ ζηαηζζηζηά ζδιακηζηή δζαθμνά 

(p<0.05), ακάιεζα ζηα άημια, πμο απάκηδζακ ΝΑΙ ηαζ ΟΥΙ, ζηδκ ενχηδζδ 55, ακ 

δδθαδή έπμοκ πενάζεζ εηπαίδεοζδ ζε πνμζμιμζςηή Γεθφναξ ή Μήπακδξ, ακηίζημζπα. 

Όθεξ μζ οπυθμζπεξ ιεηααθδηέξ, ηαεχξ ηαζ δ άπμρδ βζα ηδκ νκαδηθόηεηα ηαζ ε αληίιεςε 

ησλ επηπηώζεσλ ηεο θόπσζεο, δεκ δζαθένμοκ απυ άημια πμο έπμοκ πενάζεζ 

εηπαίδεοζδ ζε πνμζμιμζςηή, ζε άημια πμο δεκ έπμοκ πενάζεζ. 

11.1.1.2 Τ – test με μεταβλητό ομαδοπούηςησ: Μηχανικού ό Πλούαρχοι (Αξιωματικού 

Γϋφυρασ ) 

    

Levene's Test  t-test for Equality of Means     

    F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

REGR factor score   1  Equal variances assumed .128 .721 .349 285 .727 

Equal variances not assumed     .348 279.815 .728 
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REGR factor score   2  Equal variances assumed .254 .615 2.802 285 .005 

Equal variances not assumed     2.800 281.772 .005 

REGR factor score   3  Equal variances assumed 5.040 .026 1.761 285 .079 

Equal variances not assumed     1.777 281.857 .077 

REGR factor score   4  Equal variances assumed 3.509 .062 -1.215 285 .226 

Equal variances not assumed     -1.221 284.882 .223 

REGR factor score   5  Equal variances assumed .128 .721 -2.586 285 .010 

Equal variances not assumed     -2.584 281.540 .010 

TEAMWORK Equal variances assumed .000 .992 1.375 316 .170 

Equal variances not assumed     1.375 313.575 .170 

FATIGUE_PERCEPTION Equal variances assumed .027 .870 -1.451 316 .148 

Equal variances not assumed     -1.451 312.234 .148 

ERWT56A Equal variances assumed 13.741 .000 4.363 313 .000 

Equal variances not assumed     4.403 301.590 .000 

ERWT56B Equal variances assumed 8.188 .005 -3.014 303 .003 

Equal variances not assumed     -3.011 299.925 .003 

 

Παναηδνμφιε υηζ εκημπίγμκηαζ ζηαηζζηζηά ζδιακηζηέξ δζαθμνέξ ιεηαλφ Πθμζάνπςκ ηαζ 

Μδπακζηχκ, ζηα scores ηςκ παναβυκηςκ 2 ηαζ 5, ηαζ ζηζξ ζοκεπυιεκεξ ηαζ ζοκμθζηέξ 

χνεξ φπκμο ημ 24χνμ (Δνχηδζδ 56Α ηαζ 56Β, ακηίζημζπα). 

11.1.1.3 ANOVA με μεταβλητό ομαδοπούηςησ: Ερ.50 (εύροσ ηλικύασ) 

 

Robust Tests of Equality of Means 

    Statistic
a
 df1 df2 Sig. 

REGR factor score   1  Welch 3.192 3 62.698 .030 

REGR factor score   2  Welch .363 3 63.018 .780 

REGR factor score   3  Welch 3.497 3 65.498 .020 
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REGR factor score   4  Welch 1.233 3 61.281 .305 

REGR factor score   5  Welch 1.231 3 63.146 .306 

TEAMWORK Welch 4.339 3 72.545 .007 

FATIGUE_PERCEPTION Welch 1.843 3 72.221 .147 

ERWT56A Welch 2.032 3 76.085 .116 

ERWT56B Welch 1.778 3 69.791 .159 

a. Asymptotically F distributed. 

 

Παναηδνμφιε υηζ οπάνπμοκ ζηαηζζηζηά ζδιακηζηέξ δζαθμνέξ ιεηαλφ δζάθμνςκ δθζηζχκ, 

ζηα scores ηςκ παναβυκηςκ 1, 3 ηαζ ζηδκ ιεηααθδηή νκαδηθόηεηα. Πζμ ζοβηεηνζιέκα, 

πνδζζιμπμζχκηαξ ηαζ ημκ έθεβπμ Tukey,  ζημ SPSS, πνμέηορε υηζ μζ δζαθμνέξ ζημκ 

πανάβμκηα 1, ήηακ ιεηαλφ ηςκ μιάδςκ δθζηζχκ,  <26 ιε 36-45. ημκ πανάβμκηα 3, μζ 

δζαθμνέξ ήηακ ιεηαλφ ηςκ δθζηζχκ, 26-35 ιε 46-55. Σέθμξ, ζηδ ιεηααθδηή νκαδηθόηεηα, 

μζ δζαθμνέξ ήηακ ιεηαλφ ηςκ δθζηζχκ ,<26 ιε 36-45 ηαζ ιεηαλφ ηςκ 26-35 ιε 36-45. 

11.1.1.4 ANOVA με μεταβλητό ομαδοπούηςησ: Ερ.51 (παρούςα θϋςη ςτο πλούο) 

 

Robust Tests of Equality of Means 

    Statistic
a
 df1 df2 Sig. 

REGR factor score   1  Welch .028 2 18.653 .972 

REGR factor score   2  Welch 3.855 2 19.378 .039 

REGR factor score   3  Welch 2.676 2 19.294 .094 

REGR factor score   4  Welch 1.410 2 18.883 .269 

REGR factor score   5  Welch 1.808 2 18.923 .191 

TEAMWORK Welch 8.970 2 29.633 .001 

FATIGUE_PERCEPTION Welch 6.011 2 35.284 .006 

ERWT56A Welch 4.640 2 35.776 .016 

ERWT56B Welch .571 2 34.933 .570 

a. Asymptotically F distributed. 
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Όπςξ παναηδνμφιε, μζ ζηαηζζηζηά ζδιακηζηέξ δζαθμνέξ ιεηαλφ ηςκ εέζεςκ ζημ πθμίμ, 

εκημπίγμκηαζ ζηα scores ημο πανάβμκηα 2, ζηζξ ιεηααθδηέξ νκαδηθόηεηα ηαζ αληίιεςε 

επηπηώζεσλ θόπσζεο, ηαεχξ ηαζ ζηζξ ζοκεπυιεκεξ χνεξ φπκμο. Πζμ ζοβηεηνζιέκα, μζ 

δζαθμνέξ ζημκ πανάβμκηα 2, εκημπίγμκηαζ ιεηαλφ ηςκ εέζεςκ, 

Τπμπθμζάνπμο/Β‟Μδπακζημφ ηαζ Ακεοπμπθμζάνπμο/Γ‟Μδπακζημφ. Οζ δζαθμνέξ ζηδκ 

νκαδηθόηεηα, εκημπίγμκηαζ ιεηαλφ ηςκ εέζεςκ, Τπμπθμζάνπμο/Β‟Μδπακζημφ ηαζ 

Ακεοπμπθμζάνπμο/Γ‟Μδπακζημφ, ιε ημοξ πνχημοξ κα ζοβηεκηνχκμοκ ορδθυηενδ 

ααειμθμβία. Δπίζδξ, ζηδ ιεηααθδηή αληίιεςε επηπηώζεσλ θόπσζεο, μζ δζαθμνέξ 

ζδιεζχκμκηαζ ιεηαλφ ηςκ Πθμζάνπςκ/Α‟Μδπακζηχκ ιε ημοξ 

Ακεοπμπθμζάνπμοξ/Γ‟Μδπακζημφξ, ηαζ ιεηαλφ ηςκ Τπμπθμζάνπςκ/Β‟Μδπακζηχκ ηαζ 

Ακεοπμπθμζάνπςκ/Γ‟Μδπακζηχκ. Σέθμξ, ζηζξ ζοκεπυιεκεξ χνεξ φπκμο (Δν.56Α), μζ 

δζαθμνέξ ανίζημκηαζ ιεηαλφ ηςκ Πθμζάνπςκ/Α‟Μδπακζηχκ ιε ημοξ 

Τπμπθμζάνπμοξ/Β‟Μδπακζημφξ. Να ζδιεζςεεί υηζ ημ δείβια ηςκ 

Πθμζάνπςκ/Α‟Μδπακζηχκ, είκαζ ζπεηζηά ιζηνυ (Ν=14), ζοκεπχξ ηα εονήιαηα αοηά 

πνέπεζ κα ακηζιεηςπζζημφκ ημοθάπζζημκ ιε ηάπμζα επζθφθαλδ. 

11.1.1.5 ANOVA με μεταβλητό ομαδοπούηςησ: Ερ.54 (τύποσ πλούου που εργϊζεται) 

 

Robust Tests of Equality of Means 

    Statistic
a
 df1 df2 Sig. 

REGR factor score   1  Welch 1.101 7 35.811 .384 

REGR factor score   2  Welch .779 7 35.059 .609 

REGR factor score   3  Welch .552 7 34.408 .789 

REGR factor score   4  Welch 1.331 7 34.622 .266 

REGR factor score   5  Welch .955 7 34.602 .479 

TEAMWORK Welch .676 7 43.934 .692 

FATIGUE_PERCEPTION Welch 1.905 7 45.007 .091 

ERWT56A Welch 3.612 7 43.509 .004 

ERWT56B Welch 2.635 7 42.575 .024 

a. Asymptotically F distributed. 

Παναηδνμφιε υηζ μζ ζηαηζζηζηά ζδιακηζηέξ δζαθμνέξ ιεηαλφ ηςκ δζάθμνςκ ηφπςκ 

πθμίςκ, ειθακίγμκηαζ ιυκμ ζηζξ ζοκεπυιεκεξ ηαζ ζοκμθζηέξ χνεξ φπκμο. Πζμ 
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ζοβηεηνζιέκα, δ πεναζηένς δζενεφκδζδ (Tukey) έδεζλε υηζ ζηζξ ζοκεπυιεκεξ χνεξ φπκμο, 

δ δζαθμνά εκημπίγεηαζ ιεηαλφ ηςκ ηφπςκ TANKER ηαζ FERRY, εκχ βζα ηζξ ζοκεπυιεκεξ 

δεκ πνμέηορε ζηαηζζηζηά ζδιακηζηή δζαθμνά ζφιθςκα ιε ημ Tukey ηέζη. 

 ‟αοηυ ημ ζδιείμ, οπεκεοιίγεηαζ υηζ οπάνπεζ πανααίαζδ ηδξ οπυεεζδξ ηδξ 

ηακμκζηυηδηαξ, ζοκεπχξ, ηίεεηαζ εκ αιθζαυθς δ αλζμπζζηία ηςκ απμηεθεζιάηςκ. Γζ‟ αοηυ 

ημ θυβμ, εα ακαγδηήζμοιε ηδκ επζαεααίςζδ ηςκ απμηεθεζιάηςκ, ηάκμκηαξ πνήζδ ηςκ 

ιδ – παναιεηνζηχκ ιεευδςκ, πμο ακαθένεδηακ πνμδβμοιέκςξ. 

 

11.1.2 Μη – παραμετρικϋσ μϋθοδοι  

 

Θα πνδζζιμπμζήζμοιε ηζξ ιεηααθδηέξ πμο πνδζζιμπμζήζαιε ηαζ ζηα παναιεηνζηά ηέζη 

πνμηεζιέκμο κα επαθδεεφζμοιε ή κα δζαρεφζμοιε ηα απμηεθέζιαηα. 

11.1.2.1 Έλεγχοσ Mann-Whitney U με μεταβλητό ομαδοπούηςησ:Ερ.55 (Εκπαύδευςη ςε 

προςομοιωτό) 

  

  
Mann-Whitney 

U Wilcoxon W Z 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 

REGR factor score   1  9457.000 22987.000 -.791 .429 

REGR factor score   2  9501.000 23031.000 -.727 .467 

REGR factor score   3  9117.000 22647.000 -1.282 .200 

REGR factor score   4  9996.000 17499.000 -.012 .991 

REGR factor score   5  8305.000 15808.000 -2.456 .014 

TEAMWORK 11625.000 20536.000 -.763 .445 

FATIGUE_PERCEPTION 11579.500 20094.500 -.723 .470 

ERWT56A 11417.500 28070.500 -.891 .373 

ERWT56B 10960.500 19871.500 -.649 .516 

a. Grouping Variable: ERWT55 

 

Παναηδνμφιε υηζ ιυκμ ηα scores ημο πανάβμκηα 5, ειθακίγμοκ ζδιακηζηή δζαθμνά 

ακάιεζα ζ‟αοημφξ πμο έπμοκ θάαεζ ηαζ ζ‟αοημφξ πμο δεκ έπμοκ θάαεζ εηπαίδεοζδ ζε 
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πνμζμιμζςηή. οκεπχξ, ημ ζοβηεηνζιέκμ εφνδια επζαεααζχκεηαζ ηαζ απ‟ηζξ ιδ – 

παναιεηνζηέξ ιεευδμοξ. 

 

11.1.2.2 Έλεγχοσ Mann-Whitney U με μεταβλητό ομαδοπούηςησ: Μηχανικού ό 

Πλούαρχοι (Αξιωματικού Γϋφυρασ ) 

 

  
Mann-Whitney U Wilcoxon W Z 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 

REGR factor score   1  9959.000 19412.000 -.450 .653 

REGR factor score   2  8354.000 17807.000 -2.735 .006 

REGR factor score   3  9217.000 18670.000 -1.507 .132 

REGR factor score   4  9261.000 20586.000 -1.444 .149 

REGR factor score   5  8399.000 19724.000 -2.671 .008 

TEAMWORK 11389.500 23017.500 -1.506 .132 

FATIGUE_PERCEPTION 11353.500 25381.500 -1.545 .122 

ERWT56A 8481.000 20109.000 -5.022 .000 

ERWT56B 9256.500 21191.500 -3.196 .001 

a. Grouping Variable: ERWT57 

Παναηδνμφιε υηζ ηαζ ιε ημκ έθεβπμ Mann-Whitney, εκημπίγμκηαζ ζηαηζζηζηά ζδιακηζηέξ 

δζαθμνέξ ιεηαλφ Πθμζάνπςκ ηαζ Μδπακζηχκ, ζηα scores ηςκ παναβυκηςκ 2 ηαζ 5, ηαζ 

ζηζξ ζοκεπυιεκεξ ηαζ ζοκμθζηέξ χνεξ φπκμο ημ 24χνμ (Δνχηδζδ 56Α ηαζ 56Β, 

ακηίζημζπα). οκεπχξ, ηαζ αοηά ηα εονήιαηα επζαεααζχκμκηαζ. 

 

11.1.2.3 Ανϊλυςη διακύμανςησ Kruskal-Wallis με μεταβλητό ομαδοπούηςησ: Ερ.50 

(εύροσ ηλικύασ) 
 

 

 



 
168 

 

Test Statisticsa,b 

  Chi-Square df Asymp. Sig. 

REGR factor score   1  8.563 3 .036 

REGR factor score   2  1.918 3 .590 

REGR factor score   3  9.468 3 .024 

REGR factor score   4  2.805 3 .423 

REGR factor score   5  3.610 3 .307 

TEAMWORK 11.804 3 .008 

FATIGUE_PERCEPTION 4.856 3 .183 

ERWT56A 6.228 3 .101 

ERWT56B 3.390 3 .335 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: ERWT50 

 

Παναηδνμφιε υηζ οπάνπμοκ ζηαηζζηζηά ζδιακηζηέξ δζαθμνέξ ιεηαλφ δζάθμνςκ δθζηζχκ, 

ζηα scores ηςκ παναβυκηςκ 1, 3 ηαζ ζηδκ ιεηααθδηή νκαδηθόηεηα. οκεπχξ, ηαζ ζε αοηή 

ηδκ πενίπηςζδ επζαεααζχκμκηαζ ηα απμηεθέζιαηα πμο πνμέηορακ απ‟ηζξ παναιεηνζηέξ 

ιεευδμοξ. 

 

11.1.2.4 Ανϊλυςη διακύμανςησ Kruskal-Wallis με μεταβλητό ομαδοπούηςησ: Ερ.51 

(παρούςα θϋςη ςτο πλούο) 
 

 

 

Test Statisticsa,b 

  Chi-Square df Asymp. Sig. 

REGR factor score   1  .318 2 .853 

REGR factor score   2  7.286 2 .026 
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REGR factor score   3  3.490 2 .175 

REGR factor score   4  3.618 2 .164 

REGR factor score   5  4.156 2 .125 

TEAMWORK 16.315 2 .000 

FATIGUE_PERCEPTION 13.093 2 .001 

ERWT56A 8.199 2 .017 

ERWT56B .568 2 .753 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: ERWT51 

 

Όπςξ παναηδνμφιε, μζ ζηαηζζηζηά ζδιακηζηέξ δζαθμνέξ ιεηαλφ ηςκ εέζεςκ ζημ πθμίμ, 

εκημπίγμκηαζ ζηα scores ημο πανάβμκηα 2, ζηζξ ιεηααθδηέξ νκαδηθόηεηα ηαζ αληίιεςε 

επηπηώζεσλ θόπσζεο, ηαεχξ ηαζ ζηζξ ζοκεπυιεκεξ χνεξ φπκμο. Άνα, ηα ακηίζημζπα 

εονήιαηα ηςκ παναιεηνζηχκ ιεευδςκ επζαεααζχκμκηαζ. 

 

11.1.2.5 Ανϊλυςη διακύμανςησ Kruskal-Wallis με μεταβλητό ομαδοπούηςησ: Ερ.54 

(τύποσ πλούου που εργϊζεται) 

 

 

Test Statisticsa,b 

  Chi-Square df Asymp. Sig. 

REGR factor score   1  7.622 7 .367 

REGR factor score   2  5.564 7 .591 

REGR factor score   3  4.929 7 .669 

REGR factor score   4  8.303 7 .307 

REGR factor score   5 6.805 7 .450 

TEAMWORK 6.412 7 .493 

FATIGUE_PERCEPTION 14.350 7 .045 
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ERWT56A 20.900 7 .004 

ERWT56B 9.096 7 .246 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: ERWT54 

 

Παναηδνμφιε υηζ μζ ζηαηζζηζηά ζδιακηζηέξ δζαθμνέξ ιεηαλφ ηςκ δζάθμνςκ ηφπςκ 

πθμίςκ, ειθακίγμκηαζ ιυκμ ζηζξ ζοκεπυιεκεξ χνεξ φπκμο ηαζ ζηδ ιεηααθδηή αληίιεςε 

επηπηώζεσλ θόπσζεο. οκεπχξ, επζαεααζχκεηαζ δ ζδιακηζηή δζαθμνά ζηζξ ζοκεπυιεκεξ 

χνεξ φπκμο, πνμζηίεεηαζ ιζα αηυια δζαθμνά, αοηή ηδξ αληίιεςεο επηπηώζεσλ θόπσζεο 

ηαζ ηέθμξ απμννίπηεηαζ ημ εφνδια πμο αθμνμφζε ζηζξ ζοκμθζηέξ χνεξ φπκμο. Δπζπθέμκ, 

ιε πνήζδ ημο Mann-Whitney test, ηαηαθήλαιε υηζ οπάνπεζ ζηαηζζηζηά ζδιακηζηή δζαθμνά 

ιεηαλφ ηςκ ηφπςκ πθμίςκ TANKER-FERRY, ηαζ βζα ηζξ δφμ ιεηααθδηέξ. 

 

11.2 Δεύγμα Μηχανικών (Αξιωματικών Μηχανόσ) 
 

Γζα ηζξ ακαθφζεζξ ημο δείβιαημξ ηςκ Μδπακζηχκ, εα πνδζζιμπμζδεμφκ ηα scores ηςκ 

παναβυκηςκ, πμο πνμέηορακ απ‟ηδ παναβμκηζηή ακάθοζδ 2, ηαεχξ ηαζ μζ δφμ 

επζπθέμκ ιεηααθδηέξ, νκαδηθόηεηα ηαζ αληίιεςε επηπηώζεσλ ηεο θόπσζεο. Δπίζδξ, εα 

πνδζζιμπμζδεμφκ ηαζ μζ ζοκεπυιεκεξ ηαζ ζοκμθζηέξ χνεξ φπκμο, υπςξ αοηέξ 

δδθχεδηακ απ‟ημοξ ζοιιεηέπμκηεξ ζηδκ ενχηδζδ 56 (56Α ηαζ 56Β). 

11.2.1 Παραμετρικϊ τϋςτ 

 

Ανπζηά, εα δζαπζζηχζμοιε ηαηά πυζμ, μζ παναπάκς ιεηααθδηέξ αημθμοεμφκ ηακμκζηή 

ηαηακμιή, πνδζζιμπμζχκηαξ ημοξ εθέβπμοξ Kolmogorov-Smirnov ηαζ Sapiro-Wilk . 

 

Πίλαθαο 11.2: Έιεγρνη Kolmogorov-Smirnov θαη Sapiro-Wilk γηα δείγκα Μεραληθώλ.  

  Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

  Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
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REGR factor score   1  .074 131 .078 .976 131 .018 

REGR factor score   2  .082 131 .029 .970 131 .006 

REGR factor score   3  .086 131 .018 .982 131 .075 

REGR factor score   4  .074 131 .073 .944 131 .000 

REGR factor score   5  .054 131 .200
*
 .987 131 .245 

TEAMWORK .100 131 .003 .973 131 .011 

FATIGUE_PERCEPTION .089 131 .013 .979 131 .037 

ERWT56A .177 131 .000 .886 131 .000 

ERWT56B .312 131 .000 .803 131 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

*. This is a lower bound of the true significance. 

 

Όπςξ παναηδνμφιε, υπμο οπάνπεζ sig = p<0.05, δ ιδδεκζηή οπυεεζδ απμννίπηεηαζ, 

άνα πανααζάγεηαζ δ ηακμκζηυηδηα. Πνάβιαηζ, παναηδνμφιε υηζ δ ηακμκζηυηδηα, ζζπφεζ 

ιυκμ βζα ημκ πανάβμκηα 5 ηδξ παναβμκηζηήξ ακάθοζδξ 2, ηαεχξ βζα υθα ηα οπυθμζπα δ 

ηακμκζηυηδηα, πανααζάγεηαζ ζε ημοθάπζζημκ έκακ απ‟ημοξ δφμ εθέβπμοξ. Παν‟υθα αοηά, 

ζοκεπίγμοιε ηζξ παναιεηνζηέξ ιεευδμοξ, υπςξ ηαζ πνμδβμοιέκςξ, χζηε κα έπμοιε ιζα 

ανπζηή πνμζέββζζδ ηςκ απμηεθεζιάηςκ. 

11.2.1.1 Τ – test με μεταβλητό ομαδοπούηςησ: Ερ.55(Εκπαύδευςη ςε προςομοιωτό) 

 

    Levene's Test  t-test for Equality of Means 

    F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

REGR factor score   1  Equal variances assumed .080 .778 1.002 148 .318 

Equal variances not assumed     1.000 135.005 .319 

REGR factor score   2  Equal variances assumed 1.095 .297 .380 148 .704 

Equal variances not assumed     .378 131.815 .706 

REGR factor score   3  Equal variances assumed .343 .559 -.028 148 .978 

Equal variances not assumed     -.027 131.657 .978 
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REGR factor score   4  Equal variances assumed .039 .844 -.220 148 .826 

Equal variances not assumed     -.215 124.651 .830 

REGR factor score   5  Equal variances assumed .189 .665 .781 148 .436 

Equal variances not assumed     .783 137.271 .435 

TEAMWORK Equal variances assumed .809 .370 1.473 163 .143 

Equal variances not assumed     1.451 142.934 .149 

FATIGUE_PERCEPTION Equal variances assumed .240 .625 .508 164 .612 

Equal variances not assumed     .512 160.183 .609 

ERWT56A Equal variances assumed 2.103 .149 .603 161 .547 

Equal variances not assumed     .622 160.886 .535 

ERWT56B Equal variances assumed .437 .510 .971 152 .333 

Equal variances not assumed     .945 120.214 .347 

 

Απ‟υηζ θαίκεηαζ, δεκ πνμηφπηεζ ηάπμζα ζηαηζζηζηά ζδιακηζηή δζαθμνά, ιεηαλφ ηςκ 

Μδπακζηχκ πμο έπμοκ πενάζεζ εηπαίδεοζδ ζε πνμζμιμζςηή, ζε ζπέζδ ιε αοημφξ πμο 

δεκ έπμοκ πενάζεζ. 

 

11.2.1.2 ANOVA με μεταβλητό ομαδοπούηςησ: Ερ.50 (εύροσ ηλικύασ) 

 

Robust Tests of Equality of Means 

    Statistic
a
 df1 df2 Sig. 

REGR factor score   1  Welch 4.880 3 38.692 .006 

REGR factor score   2  Welch 3.162 3 35.885 .036 

REGR factor score   3  Welch 1.523 3 38.095 .224 

REGR factor score   4  Welch 2.956 3 36.924 .045 

REGR factor score   5  Welch 1.205 3 33.498 .323 

TEAMWORK Welch 4.860 3 38.301 .006 
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FATIGUE_PERCEPTION Welch 1.471 3 34.988 .239 

ERWT56A Welch 2.655 3 36.102 .063 

ERWT56B Welch .593 3 32.620 .624 

a. Asymptotically F distributed. 

 

Όπςξ παναηδνείηαζ απ‟ημκ πίκαηα, ειθακίγμκηαζ ζηαηζζηζηά ζδιακηζηέξ δζαθμνέξ, ζημοξ 

πανάβμκηεξ 1, 2, 4 ηαζ ζηδ ιεηααθδηή νκαδηθόηεηα. Πζμ ζοβηεηνζιέκα, ζημκ πανάβμκηα 

1, μζ δζαθμνέξ ανίζημκηαζ ιεηαλφ ηςκ δθζηζαηχκ μιάδςκ, 26-35 ιε 36-45 ηαζ ιε 46-55. 

Γζα ημκ πανάβμκηα 2, μζ δζαθμνέξ εκημπίγμκηαζ ιεηαλφ ηςκ δθζηζχκ, 26-35 ιε 46-55. Γζα 

ημκ πανάβμκηα 4, δεκ ιπμνεί κα εκημπζζηεί δ δζαθμνά απ‟ηδκ πεναζηένς ακάθοζδ 

(Tukey test). Σέθμξ, βζα ηδκ νκαδηθόηεηα, δ δζαθμνά εκημπίγεηαζ ιεηαλφ ηςκ 26-35 ιε 46-

55. 

 

11.2.1.3 ANOVA με μεταβλητό ομαδοπούηςησ: Ερ.51 (παρούςα θϋςη ςτο πλούο) 

 

Robust Tests of Equality of Means 

    Statistic
a
 df1 df2 Sig. 

REGR factor score   1  Welch 6.681 2 13.386 .010 

REGR factor score   2  Welch 1.623 2 13.647 .233 

REGR factor score   3  Welch 1.984 2 13.438 .176 

REGR factor score   4  Welch .361 2 12.981 .704 

REGR factor score   5  Welch .183 2 13.101 .835 

TEAMWORK Welch 9.885 2 21.908 .001 

FATIGUE_PERCEPTION Welch 3.045 2 24.287 .066 

ERWT56A Welch 2.138 2 24.392 .139 

ERWT56B Welch .983 2 50.966 .381 

a. Asymptotically F distributed. 
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Δδχ παναηδνμφιε υηζ οπάνπεζ δζαθμνά ζηα scores ημο πανάβμκηα 1 ηαζ ζηδ ιεηααθδηή 

νκαδηθόηεηα. Πζμ ζοβηεηνζιέκα, ζημκ πανάβμκηα 1, δ δζαθμνά εκημπίγεηαζ ιεηαλφ ηςκ Β‟ 

Μδπακζηχκ ηαζ ηςκ Γ‟ Μδπακζηχκ. ηδ ιεηααθδηή μιαδζηυηδηα, δ δζαθμνά ανίζηεηαζ 

ιεηαλφ ηςκ Α‟ Μδπακζηχκ ηαζ ηςκ Β‟ Μδπακζηχκ, ηαεχξ ηαζ ιεηαλφ ηςκ Β‟ ηαζ Γ‟ 

Μδπακζηχκ. Βέααζα, πνέπεζ κα ακαθενεεί υηζ ηα εονήιαηα πμο αθμνμφκ ημοξ Α‟ 

Μδπακζημφξ, πνέπεζ ημ εθάπζζημ, κα ακηζιεηςπζζημφκ ιε επζθφθαλδ, ηαεχξ ημ δείβια 

είκαζ ελαζνεηζηά ιζηνυ (Ν= 9). 

 

11.2.1.4 ANOVA με μεταβλητό ομαδοπούηςησ: Ερ.54 (τύποσ πλούου που εργϊζεται) 

 

Robust Tests of Equality of Means 

    Statistic
a
 df1 df2 Sig. 

REGR factor score   1  Welch .875 7 19.208 .543 

REGR factor score   2  Welch .674 7 19.464 .691 

REGR factor score   3  Welch 2.258 7 19.807 .073 

REGR factor score   4  Welch .285 7 19.190 .952 

REGR factor score   5  Welch .799 7 19.543 .598 

TEAMWORK Welch 1.447 7 22.344 .236 

FATIGUE_PERCEPTION Welch 2.103 7 22.438 .086 

ERWT56A Welch 2.873 7 20.090 .030 

ERWT56B Welch 1.833 7 17.340 .144 

a. Asymptotically F distributed. 

 

Παναηδνμφιε υηζ δ ιμκαδζηή ζηαηζζηζηά ζδιακηζηή δζαθμνά ανίζηεηαζ ζηζξ χνεξ 

ζοκεπυιεκμο φπκμο. Πζμ ζοβηεηνζιέκα, δ δζαθμνά εκημπίγεηαζ ιεηαλφ ηςκ ηφπςκ 

πθμίςκ TANKER-ALLO (πενζθαιαάκμκηαζ ηα πθμία πμο δεκ εκηάζζμκηαζ ζηζξ οπυθμζπεξ 

ηαηδβμνίεξ, π.π νοιμοθηά). Σμ απμηέθεζια αοηυ, πνεζάγεηαζ ζδζαίηενδ πνμζμπή, ηαεχξ 

ημ δείβια ηςκ πθμίςκ ηδξ ηαηδβμνίαξ ALLO, είκαζ πμθφ ιζηνυ (Ν= 4). 
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‟αοηυ ημ ζδιείμ, οπεκεοιίγεηαζ υηζ οπάνπεζ πανααίαζδ ηδξ οπυεεζδξ ηδξ 

ηακμκζηυηδηαξ, ζοκεπχξ ηίεεηαζ εκ αιθζαυθς δ αλζμπζζηία ηςκ απμηεθεζιάηςκ. Γζ‟ αοηυ 

ημ θυβμ, εα ακαγδηήζμοιε ηδκ επζαεααίςζδ ηςκ απμηεθεζιάηςκ, ηάκμκηαξ πνήζδ ηςκ 

ιδ – παναιεηνζηχκ ιεευδςκ, πμο ακαθένεδηακ πνμδβμοιέκςξ. 

 

11.2.2 Μη – παραμετρικϋσ μϋθοδοι  

 

Θα πνδζζιμπμζήζμοιε ηζξ ιεηααθδηέξ πμο πνδζζιμπμζήζαιε ηαζ ζηα παναιεηνζηά ηέζη 

πνμηεζιέκμο κα επαθδεεφζμοιε ή κα δζαρεφζμοιε ηα απμηεθέζιαηα. 

 

11.2.2.1 Έλεγχοσ Mann-Whitney U με μεταβλητό ομαδοπούηςησ:Ερ.55 (Εκπαύδευςη ςε 

προςομοιωτό) 
Test Statisticsa 

  
Mann-Whitney U Wilcoxon W Z 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 

REGR factor score   1  2400.000 6141.000 -1.338 .181 

REGR factor score   2  2660.000 6401.000 -.350 .727 

REGR factor score   3  2696.000 4776.000 -.213 .831 

REGR factor score   4 2703.000 6444.000 -.186 .852 

REGR factor score   5  2519.000 6260.000 -.885 .376 

TEAMWORK 2818.500 7189.500 -1.750 .080 

FATIGUE_PERCEPTION 3280.000 7558.000 -.406 .685 

ERWT56A 3111.500 7297.500 -.571 .568 

ERWT56B 2664.000 6850.000 -.788 .431 

a. Grouping Variable: ERWT55 

 

Απ‟υηζ παναηδνείηαζ, δεκ πνμηφπηεζ ηάπμζα ζηαηζζηζηά ζδιακηζηή δζαθμνά, ιεηαλφ ηςκ 

Μδπακζηχκ πμο έπμοκ πενάζεζ εηπαίδεοζδ ζε πνμζμιμζςηή, ζε ζπέζδ ιε αοημφξ πμο 

δεκ έπμοκ πενάζεζ. οκεπχξ, επζαεααζχκμκηαζ ηα εονήιαηα ημο t – test, πμο 

ακαθένμκηαζ παναπάκς. 
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11.2.2.2 Ανϊλυςη διακύμανςησ Kruskal-Wallis με μεταβλητό ομαδοπούηςησ: Ερ.50 

(εύροσ ηλικύασ) 

 

 

Test Statisticsa,b 

  Chi-Square df Asymp. Sig. 

REGR factor score   1  13.100 3 .004 

REGR factor score   2  10.052 3 .018 

REGR factor score   3  2.666 3 .446 

REGR factor score   4  8.449 3 .038 

REGR factor score   5  2.892 3 .409 

TEAMWORK 11.828 3 .008 

FATIGUE_PERCEPTION 4.444 3 .217 

ERWT56A 9.044 3 .029 

ERWT56B 1.080 3 .782 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: ERWT50 

 

Όπςξ παναηδνείηαζ απ‟ημκ πίκαηα, ειθακίγμκηαζ ζηαηζζηζηά ζδιακηζηέξ δζαθμνέξ, ζημοξ 

πανάβμκηεξ 1, 2, 4, ζηδ ιεηααθδηή νκαδηθόηεηα ηαζ ζηζξ ζοκεπυιεκεξ χνεξ φπκμο. 

οκεπχξ, επζαεααζχκμκηαζ ηα εονήιαηα πμο πνμέηορακ παναπάκς ηαζ πνμζηίεεηαζ δ 

δζαθμνά ηςκ ζοκεπυιεκςκ ςνχκ φπκμο. 

 

11.2.2.3 Ανϊλυςη διακύμανςησ Kruskal-Wallis με μεταβλητό ομαδοπούηςησ: Ερ.51 

(παρούςα θϋςη ςτο πλούο) 
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Test Statisticsa,b 

  Chi-Square df Asymp. Sig. 

REGR factor score   1  11.275 2 .004 

REGR factor score   2  2.664 2 .264 

REGR factor score   3  2.876 2 .237 

REGR factor score   4 .719 2 .698 

REGR factor score   5  .241 2 .887 

TEAMWORK 16.734 2 .000 

FATIGUE_PERCEPTION 7.140 2 .028 

ERWT56A 3.476 2 .176 

ERWT56B .404 2 .817 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: ERWT51 

 

Απ‟ημκ παναπάκς πίκαηα, παναηδνμφιε υηζ επζαεααζχκμκηαζ ηα εονήιαηα ηςκ 

παναιεηνζηχκ ιεευδςκ αθθά επζπθέμκ, πνμζηίεεηαζ ηαζ δ δζαθμνά ζηδ ιεηααθδηή 

αληίιεςε ησλ επηπηώζεσλ ηεο θόπσζεο. Δπεζδή, ημ δείβια ηςκ Α‟ Μδπακζηχκ είκαζ 

πμθφ ιζηνυ (Ν=10), δζελήπεδ ιζα επζπθέμκ ακάθοζδ Kruskal-Wallis, πςνίξ ηζξ 

παναηδνήζεζξ ημο, δ μπμία ηαηέθδλε ζηα ίδζα ζοιπενάζιαηα ιε παναπάκς. 

 

11.2.2.4 Ανϊλυςη διακύμανςησ Kruskal-Wallis με μεταβλητό ομαδοπούηςησ: Ερ.54 

(τύποσ πλούου που εργϊζεται) 

 

Test Statisticsa,b 

  Chi-Square df Asymp. Sig. 

REGR factor score   1 9.060 7 .248 

REGR factor score   2 7.236 7 .405 

REGR factor score   3  13.692 7 .057 
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REGR factor score   4  2.588 7 .920 

REGR factor score   5  6.667 7 .464 

TEAMWORK 11.712 7 .110 

FATIGUE_PERCEPTION 14.796 7 .039 

ERWT56A 19.426 7 .007 

ERWT56B 9.976 7 .190 

a. Kruskal Wallis Test 

Παναηδνμφιε υηζ μζ ζηαηζζηζηά ζδιακηζηέξ δζαθμνέξ ανίζημκηαζ ζηζξ χνεξ ζοκεπυιεκμο 

φπκμο ηαζ ζηδ ιεηααθδηή αληίιεςε ησλ επηπηώζεσλ ηεο θόπσζεο. οκεπχξ, 

επζαεααζχκεηαζ ημ εφνδια ηςκ ζοκεπυιεκςκ ςνχκ ηαζ πνμζηίεεηαζ ηαζ αοηυ ηδξ 

αληίιεςεο ησλ επηπηώζεσλ ηεο θόπσζεο. 

 

11.3 Δεύγμα Πλοιϊρχων (Αξιωματικών Γϋφυρασ) 
 

Γζα ηζξ ακαθφζεζξ ημο δείβιαημξ ηςκ Πθμζάνπςκ, εα πνδζζιμπμζδεμφκ ηα scores ηςκ 

παναβυκηςκ, πμο πνμέηορακ απ‟ηδ παναβμκηζηή ακάθοζδ 3, ηαεχξ ηαζ μζ δφμ 

επζπθέμκ ιεηααθδηέξ, νκαδηθόηεηα ηαζ αληίιεςε επηπηώζεσλ ηεο θόπσζεο. Δπίζδξ, εα 

πνδζζιμπμζδεμφκ ηαζ μζ ζοκεπυιεκεξ ηαζ ζοκμθζηέξ χνεξ φπκμο, υπςξ αοηέξ 

δδθχεδηακ απ‟ημοξ ζοιιεηέπμκηεξ ζηδκ ενχηδζδ 56 (56Α ηαζ 56Β). 

11.3.1 Παραμετρικϊ τϋςτ 

 

Ανπζηά, εα δζαπζζηχζμοιε ηαηά πυζμ, μζ παναπάκς ιεηααθδηέξ αημθμοεμφκ ηακμκζηή 

ηαηακμιή, πνδζζιμπμζχκηαξ ημοξ εθέβπμοξ Kolmogorov-Smirnov ηαζ Sapiro-Wilk . 

Πίλαθαο 11.3: Έιεγρνη Kolmogorov-Smirnov θαη Sapiro-Wilk 

Tests of Normality 

  Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

  Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

REGR factor score   1  .052 128 .200
*
 .980 128 .058 
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REGR factor score   2 .048 128 .200
*
 .986 128 .231 

REGR factor score   3  .100 128 .003 .975 128 .016 

REGR factor score   4  .092 128 .010 .961 128 .001 

TEAMWORK .090 128 .013 .969 128 .005 

FATIGUE_PERCEPTION .134 128 .000 .972 128 .009 

ERWT56A .255 128 .000 .906 128 .000 

ERWT56B .235 128 .000 .888 128 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 

*. This is a lower bound of the true significance. 

 

Όπςξ παναηδνμφιε, υπμο οπάνπεζ sig = p<0.05, δ ιδδεκζηή οπυεεζδ απμννίπηεηαζ, 

άνα πανααζάγεηαζ δ ηακμκζηυηδηα. Πνάβιαηζ, παναηδνμφιε υηζ δ ηακμκζηυηδηα, ζζπφεζ 

ιυκμ βζα ημοξ πανάβμκηεξ 1, 2 ηδξ παναβμκηζηήξ ακάθοζδξ 3, ηαεχξ βζα υθα ηα 

οπυθμζπα δ ηακμκζηυηδηα, πανααζάγεηαζ ζε ημοθάπζζημκ έκακ απ‟ημοξ δφμ εθέβπμοξ. 

Παν‟υθα αοηά, ζοκεπίγμοιε ηζξ παναιεηνζηέξ ιεευδμοξ, υπςξ ηαζ πνμδβμοιέκςξ, χζηε 

κα έπμοιε ιζα ανπζηή πνμζέββζζδ ηςκ απμηεθεζιάηςκ. 

11.3.1.1 Τ – test με μεταβλητό ομαδοπούηςησ: Ερ.55(Εκπαύδευςη ςε προςομοιωτό) 

 

    Levene's Test t-test for Equality of Means 

    F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

REGR factor score   1 Equal variances assumed 1.288 .258 -.588 136 .558 

Equal variances not assumed     -.657 81.138 .513 

REGR factor score   2  Equal variances assumed .203 .653 -.375 136 .708 

Equal variances not assumed     -.352 57.401 .726 

REGR factor score   3  Equal variances assumed .004 .949 -.900 136 .370 

Equal variances not assumed     -.884 62.062 .380 

REGR factor score   4  Equal variances assumed .040 .843 -.282 136 .779 

Equal variances not assumed     -.285 65.637 .776 
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TEAMWORK Equal variances assumed .026 .871 -.205 150 .837 

Equal variances not assumed     -.209 71.279 .835 

FATIGUE_PERCEPTION Equal variances assumed 1.003 .318 -.168 149 .867 

Equal variances not assumed     -.180 71.862 .858 

ERWT56A Equal variances assumed 1.855 .175 .035 150 .973 

Equal variances not assumed     .032 65.452 .974 

ERWT56B Equal variances assumed .380 .539 -.793 149 .429 

Equal variances not assumed     -.826 81.234 .411 

 

Απ‟υηζ θαίκεηαζ, δεκ πνμηφπηεζ ηάπμζα ζηαηζζηζηά ζδιακηζηή δζαθμνά, ιεηαλφ ηςκ 

Πθμζάνπςκ πμο έπμοκ πενάζεζ εηπαίδεοζδ ζε πνμζμιμζςηή, ζε ζπέζδ ιε αοημφξ πμο 

δεκ έπμοκ πενάζεζ. 

11.3.1.2 ANOVA με μεταβλητό ομαδοπούηςησ: Ερ.50 (εύροσ ηλικύασ) 
 

Robust Tests of Equality of Means 

    Statistic
a
 df1 df2 Sig. 

REGR factor score   1  Welch 1.584 3 28.143 .215 

REGR factor score   2 Welch 2.066 3 29.866 .126 

REGR factor score   3  Welch 1.795 3 28.981 .170 

REGR factor score   4  Welch .878 3 30.143 .463 

TEAMWORK Welch 1.516 3 30.956 .230 

FATIGUE_PERCEPTION Welch .791 3 33.450 .508 

ERWT56A Welch 1.603 3 38.431 .205 

ERWT56B Welch 1.461 3 30.098 .245 

a. Asymptotically F distributed. 

 

οκεπχξ, παναηδνμφιε υηζ δεκ ειθακίγμκηαζ δζαθμνέξ ζηζξ ιεηααθδηέξ, ιεηαλφ ηςκ 

δθζηζχκ, ζημ δείβια ηςκ Πθμζάνπςκ. 
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11.3.1.3 ANOVA με μεταβλητό ομαδοπούηςησ: Ερ.51 (παρούςα θϋςη ςτο πλούο) 

 

 

Robust Tests of Equality of Means 

    Statistic
a
 df1 df2 Sig. 

REGR factor score   1 Welch 3.732 1 127.955 .056 

REGR factor score   2  Welch .341 1 119.738 .561 

REGR factor score   3  Welch .096 1 121.152 .757 

REGR factor score   4  Welch 1.032 1 117.932 .312 

TEAMWORK Welch 2.562 1 144.335 .112 

FATIGUE_PERCEPTION Welch 2.027 1 124.670 .157 

ERWT56A Welch 1.403 1 141.391 .238 

ERWT56B Welch .497 1 135.809 .482 

 

οκεπχξ, παναηδνμφιε υηζ δεκ ειθακίγμκηαζ δζαθμνέξ ζηζξ ιεηααθδηέξ, ιεηαλφ ηςκ 

δζάθμνςκ εέζεςκ ζημ πθμίμ, ζημ δείβια ηςκ Πθμζάνπςκ. 

 

11.3.1.4 ANOVA με μεταβλητό ομαδοπούηςησ: Ερ.54 (τύποσ πλούου που εργϊζεται) 

 

Robust Tests of Equality of Means 

    Statistic
a
 df1 df2 Sig. 

REGR factor score   1  Welch .998 7 11.112 .480 

REGR factor score   2  Welch 3.542 7 17.469 .015 

REGR factor score   3  Welch 1.701 7 11.519 .203 

REGR factor score   4  Welch .321 7 11.476 .929 

TEAMWORK Welch .222 7 15.732 .974 
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FATIGUE_PERCEPTION Welch .470 7 16.513 .843 

ERWT56A Welch 1.941 7 16.891 .126 

ERWT56B Welch 1.960 7 17.304 .121 

a. Asymptotically F distributed. 

 

Παναηδνμφιε υηζ δ ιυκδ δζαθμνά ιεηαλφ ηςκ δζάθμνςκ ηφπςκ πθμίςκ, εκημπίγεηαζ ζηα 

scores ημο πανάβμκηα 2. Παν‟υθα αοηά, δεκ ηαηέζηδ δοκαηυξ μ πνμζδζμνζζιυξ ηςκ 

ζοβηεηνζιέκςκ ηφπςκ πθμίςκ, ζημοξ μπμίμοξ εκημπίγεηαζ δ δζαθμνά. 

‟αοηυ ημ ζδιείμ, οπεκεοιίγεηαζ υηζ οπάνπεζ πανααίαζδ ηδξ οπυεεζδξ ηδξ 

ηακμκζηυηδηαξ, ζοκεπχξ ηίεεηαζ εκ αιθζαυθς δ αλζμπζζηία ηςκ απμηεθεζιάηςκ. Γζ‟ αοηυ 

ημ θυβμ, εα ακαγδηήζμοιε ηδκ επζαεααίςζδ ηςκ απμηεθεζιάηςκ, ηάκμκηαξ πνήζδ ηςκ 

ιδ – παναιεηνζηχκ ιεευδςκ, πμο ακαθένεδηακ πνμδβμοιέκςξ. 

 

11.3.2 Μη – παραμετρικϋσ μϋθοδοι  

 

Θα πνδζζιμπμζήζμοιε ηζξ ιεηααθδηέξ πμο πνδζζιμπμζήζαιε ηαζ ζηα παναιεηνζηά ηέζη 

πνμηεζιέκμο κα επαθδεεφζμοιε ή κα δζαρεφζμοιε ηα απμηεθέζιαηα. 

11.3.2.1 Έλεγχοσ Mann-Whitney U με μεταβλητό ομαδοπούηςησ:Ερ.55 (Εκπαύδευςη ςε 

προςομοιωτό) 

 

Test Statisticsa 

  
Mann-Whitney U Wilcoxon W Z 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 

REGR factor score   1  1830.000 6981.000 -.185 .853 

REGR factor score   2  1741.000 6892.000 -.613 .540 

REGR factor score   3  1693.000 6844.000 -.844 .399 

REGR factor score   4  1752.000 6903.000 -.560 .576 

TEAMWORK 2236.000 8564.000 -.017 .987 

FATIGUE_PERCEPTION 2138.000 2879.000 -.039 .969 
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ERWT56A 2242.000 3145.000 -.296 .767 

ERWT56B 1988.500 7983.500 -1.280 .201 

a. Grouping Variable: ERWT55 

 

Παναηδνμφιε υηζ επζαεααζχκεηαζ δ παναιεηνζηή ιέεμδμξ, ηαεχξ δεκ εκημπίγμκηαζ 

ζηαηζζηζηά ζδιακηζηέξ δζαθμνέξ ακάιεζα ζ‟αοημφξ πμο έπμοκ θάαεζ εηπαίδεοζδ ζε 

πνμζμιμζςηή, ιε αοημφξ πμο δεκ έπμοκ. 

 

11.3.2.2 Ανϊλυςη διακύμανςησ Kruskal-Wallis με μεταβλητό ομαδοπούηςησ: Ερ.50 

(εύροσ ηλικύασ) 

 

Test Statisticsa,b 

  Chi-Square df Asymp. Sig. 

REGR factor score   1  3.538 3 .316 

REGR factor score   2  6.082 3 .108 

REGR factor score   3  3.789 3 .285 

REGR factor score   4  4.077 3 .253 

TEAMWORK 4.547 3 .208 

FATIGUE_PERCEPTION 1.635 3 .651 

ERWT56A 2.957 3 .398 

ERWT56B 3.727 3 .292 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: ERWT50 

Όπςξ παναηδνμφιε, δεκ ειθακίγμκηαζ δζαθμνέξ ζηζξ ιεηααθδηέξ, ιεηαλφ ηςκ δθζηζχκ, 

ζημ δείβια ηςκ Πθμζάνπςκ. οκεπχξ, επζαεααζχκμκηαζ μζ παναιεηνζηέξ ιέεμδμζ. 

 

11.3.2.3 Ανϊλυςη διακύμανςησ Kruskal-Wallis με μεταβλητό ομαδοπούηςησ: Ερ.51 

(παρούςα θϋςη ςτο πλούο) 
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Test Statisticsa,b 

  Chi-Square df Asymp. Sig. 

REGR factor score   1  3.602 1 .058 

REGR factor score   2 .130 1 .719 

REGR factor score   3  .001 1 .972 

REGR factor score   4  1.377 1 .241 

TEAMWORK 2.497 1 .114 

FATIGUE_PERCEPTION 2.105 1 .147 

ERWT56A 1.473 1 .225 

ERWT56B .633 1 .426 

 

οκεπχξ, παναηδνμφιε υηζ δεκ ειθακίγμκηαζ δζαθμνέξ ζηζξ ιεηααθδηέξ, ιεηαλφ ηςκ 

δζάθμνςκ εέζεςκ ζημ πθμίμ, ζημ δείβια ηςκ Πθμζάνπςκ ηαζ επζαεααζχκμκηαζ ηα 

απμηεθέζιαηα ηςκ παναιεηνζηχκ ιεευδςκ. 

 

11.3.2.4 Ανϊλυςη διακύμανςησ Kruskal-Wallis με μεταβλητό ομαδοπούηςησ: Ερ.54 

(τύποσ πλούου που εργϊζεται) 

 

Test Statisticsa,b 

  Chi-Square df Asymp. Sig. 

REGR factor score   1  8.684 7 .276 

REGR factor score   2  11.333 7 .125 

REGR factor score   3 8.522 7 .289 

REGR factor score   4  2.829 7 .900 

TEAMWORK 1.947 7 .963 

FATIGUE_PERCEPTION 3.884 7 .793 

ERWT56A 11.891 7 .104 

ERWT56B 6.388 7 .495 
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a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: ERWT54 

 

Παναηδνμφιε υηζ δεκ οπάνπεζ δζαθμνά ιεηαλφ ηςκ ηφπςκ πθμίςκ, ζοκεπχξ ημ εφνδια 

ηδξ παναιεηνζηήξ ιεευδμο, απμννίπηεηαζ.  

 

11.4 υνοπτικό παρουςύαςη των αποτελεςμϊτων  

 

11.4.1 υνολικό δεύγμα 

 

 Σα άημια πμο έπμοκ θάαεζ εηπαίδεοζδ ζε πνμζμιμζςηή, πανμοζζάγμοκ 

ορδθυηενα scores ζημκ πανάβμκηα 5, ηδξ παναβμκηζηήξ ακάθοζδξ 1, πμο 

πενζθαιαάκεζ ηζξ ενςηήζεζξ 41, 33, 29 (ανκδηζηή επζαάνοκζδ). Παναηάης 

θαίκεηαζ μ πίκαηαξ ιε ηζξ ιέζεξ ηζιέξ βζα ηζξ δφμ μιάδεξ. 

  

ERWT55 Mean Std. Deviation 

NAI .1193167 1.02191623 

OXI -.1603630 .95895066 

Total .0000127 1.00344162 

 

 Μεηαλφ Πθμζάνπςκ ηαζ Μδπακζηχκ παναηδνμφκηαζ μζ δζαθμνέξ ζημοξ 

πανάβμκηεξ 2, 5 ηαζ ζηζξ ενςηήζεζξ 56Α ηαζ 56Β. Ο πανάβμκηαξ 2, πενζβνάθεζ 

πςξ μζ ζοιιεηέπμκηεξ, ακηζθαιαάκμκηαζ ημ ηθίια μιαδζηυηδηαξ πμο επζηναηεί ιε 

ημοξ ζοκαδέθθμοξ ημοξ. Όζμ πζμ ορδθυ, ηυζμ πζμ μιαδζηυ ηθίια. Οζ Μδπακζημί 

πανμοζζάγμοκ ορδθυηενα scores, ζοκεπχξ ακηζθαιαάκμκηαζ ημ ηθίια 

ζοκενβαζίαξ, ςξ πζμ μιαδζηυ, απ‟ημοξ Πθμζάνπμοξ. Δπίζδξ, απ‟ηζξ ενςηήζεζξ 

56Α ηαζ 56Β, θαίκεηαζ υηζ οπάνπεζ δζαθμνά ζηζξ ζοκεπυιεκεξ ηαζ ζοκμθζηέξ χνεξ 

φπκμο, ιε ημοξ Μδπακζημφξ κα ημζιμφκηαζ πενζζζυηενεξ ζοκεπυιεκεξ αθθά 
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θζβυηενεξ ζοκμθζηέξ χνεξ, απ‟ημοξ Πθμζάνπμοξ. Αοηυ ιπμνεί κα μθείθεηαζ ζηδκ 

δζαθμνεηζηή θφζδ ηδξ ενβαζίαξ, ηςκ δφμ μιάδςκ. Πζμ ζοβηεηνζιέκα, μζ 

Πθμίανπμζ ακηζιεηςπίγμοκ ζοκεπχξ εκαθθαζζυιεκεξ απαζηήζεζξ, υπςξ 

πνμζέββζζδ ζε θζιάκζ, θμνημ-εηθυνηςζδ, ηαζ θφθαλδ αάνδζαξ ζηδ Γέθονα. 

Ακηίεεηα, μζ Μδπακζημί έπμοκ πζμ ηαηηζηέξ χνεξ ενβαζίαξ. Παναηάης 

πανμοζζάγεηαζ μ πίκαηαξ ιε ηζξ ιέζεξ ηζιέξ. 

 

 

ERWT57  REGR factor 
score   2 

REGR factor 
score   5  

ERWT56A ERWT56B 

MHXANIKOS Mean .1582394 -.1442538 6.69 7.94 

 Median .1966551 -.1290400 7.00 8.00 

 N 150 150 163 154 

 Std. Deviation .98186096 .98242555 1.442 1.634 

PLOIARXOS Mean -.1693837 .1589195 6.05 8.53 

 Median -.0675472 .3014244 6.00 8.00 

 N 137 137 152 151 

 Std. Deviation .99774952 1.00217365 1.103 1.773 

Total Mean .0018478 .0004666 6.38 8.23 

 Median .1342740 .0863726 6.00 8.00 

 N 287 287 315 305 

 Std. Deviation 1.00125405 1.00171532 1.326 1.727 

 

 

 Μεηαλφ ηςκ δζαθυνςκ δθζηζχκ, παναηδνμφκηαζ δζαθμνέξ ζημοξ πανάβμκηεξ 1, 3 

ηαζ ζηδκ ιεηααθδηή νκαδηθόηεηα. Οζ δζαθμνέξ ζημκ πανάβμκηα 1, είκαζ ιεηαλφ 

ηςκ μιάδςκ δθζηζχκ,  <26 ιε 36-45. ημκ πανάβμκηα 3, μζ δζαθμνέξ είκαζ ιεηαλφ 

ηςκ δθζηζχκ, 26-35 ιε 46-55. Σέθμξ, ζηδ ιεηααθδηή νκαδηθόηεηα, μζ δζαθμνέξ 

είκαζ ιεηαλφ ηςκ δθζηζχκ ,<26 ιε 36-45 ηαζ ιεηαλφ ηςκ 26-35 ιε 36-45. 

Παναηάης πανμοζζάγεηαζ μ πίκαηαξ ιέζςκ ηζιχκ. 

ERWT50 REGR factor 
score   1  

REGR factor 
score   3  

TEAMWORK 

<26 Mean -.2745037 -.1854697 14.2759 

 Median -.3380255 -.1110158 14.0000 

 N 28 28 29 

 Std. Deviation 1.04597615 .64198204 2.78896 

26-35 Mean -.0562355 -.1245057 15.0452 

 Median -.0116095 -.2523228 15.0000 

 N 183 183 199 

 Std. Deviation .99282030 .94458617 2.84675 
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36-45 Mean .3583284 .1668530 16.2037 

 Median .2670546 .0392336 16.0000 

 N 46 46 54 

 Std. Deviation .90365569 1.08739553 2.55047 

46-55 Mean .0614816 .4768586 15.7742 

 Median -.1599004 .6238485 16.0000 

 N 26 26 31 

 Std. Deviation 1.04704280 1.05135224 2.66720 

Total Mean -.0026005 -.0130367 15.2690 

 Median .0888165 -.1301615 15.0000 

 N 285 285 316 

 Std. Deviation .99817899 .98994584 2.81726 

 

 Οζ ζηαηζζηζηά ζδιακηζηέξ δζαθμνέξ ιεηαλφ ηςκ εέζεςκ ζημ πθμίμ, εκημπίγμκηαζ 

ζηα scores ημο πανάβμκηα 2, ζηζξ ιεηααθδηέξ νκαδηθόηεηα ηαζ αληίιεςε 

επηπηώζεσλ θόπσζεο, ηαεχξ ηαζ ζηζξ ζοκεπυιεκεξ χνεξ φπκμο. Ο πανάβμκηαξ 

2 υπςξ ηαζ δ ιεηααθδηή νκαδηθόηεηα, ακηζηαημπηνίγμοκ ημ ηθίια μιαδζηυηδηαξ 

πμο επζηναηεί ζημ πθμίμ. Δζδζηυηενα, μζ ζδιακηζηέξ δζαθμνέξ εκημπίγμκηαζ ιεηαλφ 

ηςκ εέζεςκ, Τπμπθμζάνπμο/Β‟Μδπακζημφ ηαζ Ακεοπμπθμζάνπμο/Γ‟Μδπακζημφ, 

ιε ημοξ πνχημοξ κα εεςνμφκ υηζ οπάνπεζ μιαδζηυηενμ ηθίια ζημ πθμίμ, απ‟υηζ 

εεςνμφκ μζ δεφηενμζ. Αοηυ εα ιπμνμφζε κα μθείθεηαζ ζημ υηζ, μζ 

Ακεοπμπθμίανπμζ/Γ‟Μδπακζημί, είκαζ παιδθυηενα ζηδκ ζενανπία ηαζ εεςνμφκ ημοξ 

εαοημφξ ημοξ, πενζζζυηενμ ηαηαπζεζιέκμοξ απ‟ημοξ πνμσζηαιέκμοξ ημοξ. 

Βέααζα, αξ ιδκ λεπκάιε υηζ ημ δείβια είκαζ ιζηηυ (Πθμίανπμζ ηαζ Μδπακζημί) ηαζ εα 

πνέπεζ κα ελεηάζμοιε ηαζ ηα απμηεθέζιαηα ηςκ πςνζζηχκ δεζβιάηςκ, βζα κα 

ελάβμοιε ζοιπενάζιαηα. Ακαθμνζηά ιε ηδ ιεηααθδηή αληίιεςε επηπηώζεσλ 

θόπσζεο, μζ Ακεοπμπθμίανπμζ/Γ‟Μδπακζημί, θαίκεηαζ υηζ έπμοκ ιζα πζμ 

μνεμθμβζηή ακηίθδρδ ηςκ επζπηχζεςκ ηδξ ηυπςζδξ, ζε ζπέζδ ιε ημοξ 

οπυθμζπμοξ. Σέθμξ, ζπεηζηά ιε ηζξ ζοκεπυιεκεξ χνεξ φπκμο (Δν.56Α), μζ 

δζαθμνέξ ανίζημκηαζ ιεηαλφ ηςκ Πθμζάνπςκ/Α‟Μδπακζηχκ ιε ημοξ 

Τπμπθμζάνπμοξ/Β‟Μδπακζημφξ, ιε ημοξ ηεθεοηαίμοξ κα ημζιμφκηαζ πενζζζυηενεξ 

ζοκεπυιεκεξ χνεξ. 

ERWT51  REGR factor 
score   2  

TEAMWORK FATIGUE_PERCEP
TION 

ERWT56A 

A 
MHXANIKOS/
PLOIARXOS 

Mean -.0214117 15.3333 13.9286 5.71 

 Median .2674706 15.5000 14.0000 6.00 

 N 8 12 14 14 
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 Std. Deviation .90803463 3.28449 2.70226 1.326 

B 
MHXANIKOS/
YPOPLOIARX
OS 

Mean .1592524 15.8931 14.9871 6.58 

 Median .1963492 16.0000 15.0000 6.00 

 N 142 159 155 158 

 Std. Deviation .92529397 2.49706 2.33268 1.180 

GAMMA 
MHXANIKOS/
AN8YPOPLOI
ARXOS 

Mean -.1800673 14.5347 15.7534 6.23 

 Median -.0695273 14.5000 16.0000 6.00 

 N 134 144 146 141 

 Std. Deviation 1.06296221 2.97287 2.25774 1.451 

Total Mean -.0059383 15.2508 15.2952 6.38 

 Median .1142436 15.0000 15.0000 6.00 

 N 284 315 315 313 

 Std. Deviation 1.00301050 2.82572 2.35641 1.330 

 

 Οζ ζηαηζζηζηά ζδιακηζηέξ δζαθμνέξ ιεηαλφ ηςκ δζάθμνςκ ηφπςκ πθμίςκ, 

ειθακίγμκηαζ ιυκμ ζηζξ ζοκεπυιεκεξ χνεξ φπκμο ηαζ ζηδ ιεηααθδηή αληίιεςε 

επηπηώζεσλ θόπσζεο. Πζμ ζοβηεηνζιέκα, εκημπίγμκηαζ ζημ γεφβμξ πθμίςκ, 

TANKER – FERRY, ηαζ βζα ηζξ δφμ ιεηααθδηέξ. Σα ζηεθέπδ ηςκ πθδνςιάηςκ 

TANKER, θαίκεηαζ κα έπμοκ πζμ μνεμθμβζηή ακηίθδρδ ηςκ επζπηχζεςκ ηδξ 

ηυπςζδξ, ζε ζπέζδ ιε αοηά ηςκ FERRY. Δπζπθέμκ, δδθχκμοκ υηζ ημζιμφκηαζ 

πενζζζυηενεξ ζοκεπυιεκεξ χνεξ. Αοηυ εκδεπμιέκςξ κα μθείθεηαζ ζηζξ 

ιζηνυηενεξ απμζηάζεζξ ιεηαλφ θζιέκςκ, πμο δζακφμοκ ηα FERRY, ιε άιεζδ 

ζοκέπεζα, πενζζζυηενεξ χνεξ ακά 24χνμ, βζα ημπζχδεζξ δναζηδνζυηδηεξ, υπςξ 

καοζζπθμΐα ζε «ηθεζζηέξ» εάθαζζεξ, πνμζέββζζδ θζιέκςκ, θμνημ-εηθυνηςζδ 

η.α. Παναηάης πανμοζζάγμκηαζ μζ ιέζεξ ηζιέξ ζε πίκαηεξ. 

 

ERWT54  FATIGUE_PER
CEPTION 

ERWT56A 

TANKER Mean 15.5489 6.62 

 Median 16.0000 6.00 

 N 133 136 

 Std. Deviation 2.28787 1.328 

FERRY Mean 14.1538 5.70 

 Median 14.0000 6.00 

 N 26 23 

 Std. Deviation 2.44446 1.185 

Total Mean 15.3028 6.38 
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 Median 15.0000 6.00 

 N 317 315 

 Std. Deviation 2.35391 1.326 

 

11.4.2 Δεύγμα Μηχανικών (Αξιωματικών Μηχανόσ) 

 

 Γεκ πνμηφπηεζ ηάπμζα ζηαηζζηζηά ζδιακηζηή δζαθμνά, ιεηαλφ ηςκ Μδπακζηχκ 

πμο έπμοκ πενάζεζ εηπαίδεοζδ ζε πνμζμιμζςηή, ζε ζπέζδ ιε αοημφξ πμο δεκ 

έπμοκ πενάζεζ. 

 Μεηαλφ ηςκ δζαθυνςκ δθζηζχκ, ειθακίγμκηαζ ζηαηζζηζηά ζδιακηζηέξ δζαθμνέξ, 

ζημοξ πανάβμκηεξ 1, 2, 4, ζηδ ιεηααθδηή νκαδηθόηεηα ηαζ ζηζξ ζοκεπυιεκεξ χνεξ 

φπκμο. Πζμ ζοβηεηνζιέκα, ζημκ πανάβμκηα 1, πμο αθμνά ζημ ηθίια 

μιαδζηυηδηαξ, μζ δζαθμνέξ ανίζημκηαζ ιεηαλφ ηςκ δθζηζαηχκ μιάδςκ, 26-35 ιε 

36-45 ηαζ ιε 46-55. Γζα ημκ πανάβμκηα 2, μζ δζαθμνέξ εκημπίγμκηαζ ιεηαλφ ηςκ 

δθζηζχκ, 26-35 ιε 46-55. Γζα ημκ πανάβμκηα 4, μζ δζαθμνά ανίζηεηαζ ιεηαλφ ηςκ 

<26 ιε 36-45. Αηυια, βζα ηδκ νκαδηθόηεηα, δ δζαθμνά εκημπίγεηαζ ιεηαλφ ηςκ 26-

35 ιε 46-55. Σέθμξ, βζα ηζξ ζοκεπυιεκεξ χνεξ φπκμο, δ δζαθμνά εκημπίγεηαζ 

ιεηαλφ ηςκ <26 ιε 46-55. ημκ παναηάης πίκαηα, θαίκμκηαζ μζ ιέζεξ ηζιέξ. 

 

 

ERWT50 REGR factor 
score   1  

REGR factor 
score   2  

REGR factor 
score   4  

TEAMWORK FATIGUE_PER
CEPTION 

ERWT56A 

<26 Mean -.0133440 .0250858 -.4443084 15.0769 14.6923 7.08 

 Median -.1808311 -.1329299 -.3126238 15.0000 14.0000 8.00 

 N 13 13 13 13 13 12 

 Std. Deviation .64483073 .75251916 .71904798 2.21591 2.52932 1.240 

26-35 Mean -.2025192 .1502200 -.0751141 14.9612 15.4327 6.75 

 Median -.0036281 .3380789 -.0797027 15.0000 16.0000 7.00 

 N 92 92 92 103 104 103 

 Std. Deviation 1.04386247 .96680583 1.02986293 2.94699 2.32239 1.545 

36-45 Mean .4022436 .0164513 .3611964 16.7778 14.8889 6.85 

 Median .3854700 .0494641 .5474729 17.0000 15.0000 7.00 

 N 25 25 25 27 27 26 

 Std. Deviation .73370036 1.08305238 .90703670 2.25889 2.27585 .967 

46-55 Mean .4590608 -.5934446 .0270613 16.3684 14.3684 5.90 

 Median .5861207 -.4660983 -.0574935 17.0000 14.0000 6.00 

 N 18 18 18 19 19 20 

 Std. Deviation .87775100 .91062352 1.01244316 2.26594 2.26594 1.410 

Total Mean .0045282 .0088066 -.0154184 15.4756 15.1455 6.69 

 Median .1682710 .0923531 -.0473781 16.0000 15.0000 7.00 
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 N 149 149 149 164 165 162 

 Std. Deviation .98338595 1.00368693 .99653731 2.80545 2.33545 1.447 

 

 

 Δδχ παναηδνμφιε υηζ οπάνπεζ δζαθμνά ζημκ πανάβμκηα 1 ηαζ ζηζξ ιεηααθδηέξ 

νκαδηθόηεηα ηαζ αληίιεςε ησλ επηπηώζεσλ ηεο θόπσζεο. Πζμ ζοβηεηνζιέκα, ζημκ 

πανάβμκηα 1, πμο αθμνά ζημ ηθίια μιαδζηυηδηαξ, δ δζαθμνά εκημπίγεηαζ ιεηαλφ 

ηςκ Β‟ Μδπακζηχκ ηαζ ηςκ Γ‟ Μδπακζηχκ. Δπζπθέμκ, ζηδ ιεηααθδηή μιαδζηυηδηα, 

δ δζαθμνά ανίζηεηαζ ιεηαλφ ηςκ Α‟ Μδπακζηχκ ηαζ ηςκ Β‟ Μδπακζηχκ, ηαεχξ ηαζ 

ιεηαλφ ηςκ Β‟ ηαζ Γ‟ Μδπακζηχκ. Καηά ζοκέπεζα, παναηδνμφιε υηζ μζ Β‟ 

Μδπακζημί εεςνμφκ πζμ μιαδζηυ ημ ηθίια ζημ πθμίμ απ‟υηζ μζ Γ‟ ηαζ μζ Α‟. Βέααζα, 

πνέπεζ κα ακαθενεεί υηζ ηα εονήιαηα πμο αθμνμφκ ημοξ Α‟ Μδπακζημφξ, πνέπεζ 

ημ εθάπζζημ, κα ακηζιεηςπζζημφκ ιε επζθφθαλδ, ηαεχξ ημ δείβια είκαζ ελαζνεηζηά 

ιζηνυ (Ν= 9). Σέθμξ, παναηδνείηαζ υηζ, μζ Γ‟ Μδπακζημί έπμοκ ιζα πενζζζυηενμ 

μνεμθμβζηή ακηίθδρδ ηςκ επζπηχζεςκ ηδξ ηυπςζδξ, απυ ημοξ Β‟. Παναηάης 

πανμοζζάγεηαζ μ πίκαηαξ ιέζςκ ηζιχκ. 

 

ERWT51  REGR factor 
score   1  

TEAMWORK FATIGUE_PER
CEPTION 

A MHXANIKOS Mean -.2767210 14.0000 14.3000 

 Median -.1621112 14.0000 14.0000 

 N 6 9 10 

 Std. Deviation 1.09147052 2.54951 2.66875 

B MHXANIKOS Mean .2586767 16.2826 14.8022 

 Median .3072265 16.0000 15.0000 

 N 83 92 91 

 Std. Deviation .81210151 2.30778 2.20716 

Γ MHXANIKOS Mean -.3673229 14.4032 15.6825 

 Median -.1808311 15.0000 16.0000 

 N 59 62 63 

 Std. Deviation 1.12254401 3.14908 2.40178 

Total Mean -.0125825 15.4417 15.1098 

 Median .1607253 16.0000 15.0000 

 N 148 163 164 

 Std. Deviation 1.00024776 2.82427 2.34459 

 

 Οζ ζηαηζζηζηά ζδιακηζηέξ δζαθμνέξ, ακά ηφπμ πθμίμο, ζημ δείβια ηςκ 

Μδπακζηχκ,  ανίζημκηαζ ζηζξ χνεξ ζοκεπυιεκμο φπκμο ηαζ ζηδ ιεηααθδηή 

αληίιεςε ησλ επηπηώζεσλ ηεο θόπσζεο. Πζμ ζοβηεηνζιέκα, δ δζαθμνά 
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εκημπίγεηαζ ιεηαλφ ηςκ ηφπςκ πθμίςκ TANKER-ALLO (πενζθαιαάκμκηαζ ηα 

πθμία πμο δεκ εκηάζζμκηαζ ζηζξ οπυθμζπεξ ηαηδβμνίεξ, π.π νοιμοθηά), ιε ηα 

ζηεθέπδ ηςκ TANKER, κα ειθακίγμοκ ορδθυηενεξ ηζιέξ ηαζ βζα ηζξ δφμ 

ιεηααθδηέξ. Σμ απμηέθεζια αοηυ, πνεζάγεηαζ ζδζαίηενδ πνμζμπή, ηαεχξ ημ δείβια 

ηςκ πθμίςκ ηδξ ηαηδβμνίαξ ALLO, είκαζ πμθφ ιζηνυ (Ν= 4). 

 

11.4.3 Δεύγμα Πλοιϊρχων (Αξιωματικών Γϋφυρασ) 

 

Γεκζηχξ, ιεηά ηδκ ζηαηζζηζηή ακάθοζδ ζημ δείβια ηςκ Πθμζάνπςκ, δεκ δζαπζζηχεδηε 

ηαιία ζηαηζζηζηά ζδιακηζηή δζαθμνά, ζηζξ δζάθμνεξ ιεηααθδηέξ πμο πνμακαθένεδζακ, 

ακά ηζξ δζάθμνεξ ηαηδβμνίεξ δδιμβναθζηχκ ζημζπείςκ. Πζμ ζοβηεηνζιέκα, ημκίγεηαζ υηζ: 

 

 Γεκ πνμέηορε ηάπμζα ζηαηζζηζηά ζδιακηζηή δζαθμνά, ιεηαλφ ηςκ Πθμζάνπςκ 

πμο έπμοκ πενάζεζ εηπαίδεοζδ ζε πνμζμιμζςηή, ζε ζπέζδ ιε αοημφξ πμο δεκ 

έπμοκ πενάζεζ. 

 Γεκ πνμέηορε ηάπμζα ζηαηζζηζηά ζδιακηζηή δζαθμνά, ιεηαλφ ηςκ Πθμζάνπςκ, 

δζαθμνεηζηχκ δθζηζχκ. 

 Γεκ πνμέηορε ηάπμζα ζηαηζζηζηά ζδιακηζηή δζαθμνά, ιεηαλφ ηςκ Πθμζάνπςκ, 

πμο ηαηέπμοκ δζαθμνεηζηή εέζδ ζημ πθμίμ πμο ενβάγμκηαζ. 

 Γεκ πνμέηορε ηάπμζα ζηαηζζηζηά ζδιακηζηή δζαθμνά, ιεηαλφ ηςκ Πθμζάνπςκ, 

πμο ενβάγμκηαζ ζε δζαθμνεηζημφξ ηφπμοξ πθμίςκ. 

 

11.5 Περιγραφικϋσ τατιςτικϋσ Μϋθοδοι 
 

Δπζπθέμκ ηςκ παναπάκς ζηαηζζηζηχκ ιεευδςκ, πναβιαημπμζήεδηε ηαζ ιζα 

πενζβναθζηή πνμζέββζζδ ημο ενςηδιαημθμβίμο. Πζμ ζοβηεηνζιέκα, εκημπίζηδηακ μζ 

ενςηήζεζξ πμο πανμοζζάγακ ιζα ζδιακηζηή δζαηφιακζδ ζηζξ απακηήζεζξ, ηαεχξ ηαζ μζ 

ενςηήζεζξ ζηζξ μπμίεξ οπάνπμοκ δζαθμνέξ ιεηαλφ Μδπακζηχκ (Αλζςιαηζηχκ Μδπακήξ) – 

Πθμζάνπςκ (Αλζςιαηζηχκ Γέθοναξ). Οζ ενςηήζεζξ πμο εκημπίζηδηακ αλζυθμβεξ δζαθμνέξ 

είκαζ μζ:  
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4, 11, 12, 13, 25, 26, 29, 34, 35, 39, 40 

Παναηάης βίκεηαζ ιζα ζφβηνζζδ ιεηαλφ ημο ηζ απακηήζεζξ έδςζακ μζ Μδπακζημί ηαζ μζ 

Πθμίανπμζ ζ‟αοηέξ ηζξ ενςηήζεζξ. Δπζπθέμκ, πανμοζζάγεηαζ έκαξ πίκαηαξ, υπμο μζ 

παναπάκς ενςηήζεζξ ηαηδβμνζμπμζμφκηαζ, ιε αάζδ ηδκ αζηία δζαθμνμπμίδζδξ ακάιεζα 

ζε Μδπακζημφξ ηαζ Πθμζάνπμοξ. 

 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ ΦΤΗ 
ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΟ 

ΙΥΤΡΟ 
ΗΓΔΣΙΚΟ 
ΠΡΟΦΙΛ 

ΟΜΑΓΙΚΟΣΗΣΑ ΔΤΑΙΘΗΣΟΙ 
Δ ΘΔΜΑΣΑ 
ΑΦΑΛΔΙΑ 

ΔΡΧΣΗΔΙ 4, 11, 12 13, 29, 25, 

28, 35 

17,18,35,24 26, 39 ,40 

ΠΛΟΙΑΡΥΟΙ – ↑ ↓ ↑ 

ΜΗΥΑΝΙΚΟΙ – ↓ ↑ ↓ 

 

οκεπχξ, ζηζξ ενςηήζεζξ 4, 11, 12, εκδεπμιέκςξ κα ακηζηαημπηνίγεηαζ δ δζαθμνεηζηή 

θφζδ ημο επαββέθιαημξ ημο Πθμζάνπμο (Αλζςιαηζημφ Γέθοναξ) ζε ζπέζδ ι‟αοηή ημο 

Μδπακζημφ (Αλζςιαηζημφ Μδπακήξ). ηζξ ενςηήζεζξ 4, 11 μζ Πθμίανπμζ θαίκμκηαζ πζμ 

ζοκεζδδημπμζδιέκμζ βζα ηζξ επζπηχζεζξ ηζξ ηυπςζεζξ ζηδκ απυδμζδ ηαζ ηδ θήρδ 

απμθάζεςκ ζηζξ έηηαηηεξ ηαηαζηάζεζξ. Αοηυ εκδεπμιέκςξ μθείθεηαζ ζημ υηζ ηα 

ηαεήημκηα ζηδ Γέθονα, είκαζ πμθφ πζμ «εοάθςηα» ζηδκ ηυπςζδ (ζοκεπήξ 

παναημθμφεδζδ μνβάκςκ, ακάβηδ βζα άιεζδ θήρδ απμθάζεςκ, ηαηαζηνμθζηέξ 

ζοκέπεζεξ ζε πενίπηςζδ απμηοπίαξ). Ακηίεεηα, μζ Μδπακζημί, ζηδ Μδπακή, δεκ 

πνεζάγεηαζ κα παναημθμοεμφκ ζοκεπχξ ηζξ εκδείλεζξ θεζημονβίαξ, μφηε πνεζάγεηαζ κα 

θαιαάκμοκ ηυζμ ζδιακηζηέξ απμθάζεζξ ζε ηυζμ άιεζμ πνμκζηυ δζάζηδια. Δπζπθέμκ, 

ζηδκ ενχηδζδ 12, παναηδνμφιε υηζ ηαζ πάθζ θυβς ηδξ δζαθμνεηζηήξ θφζδξ ηδξ 

ενβαζίαξ, μζ Πθμίανπμζ δδθχκμοκ υηζ μζ δζαηαβέξ επακαθαιαάκμκηαζ πνίκ εηηεθεζημφκ ζε 

πμθφ ιεβαθφηενμ ααειυ απ‟ημοξ Μδπακζημφξ, ηαεχξ ιζα θακεαζιέκδ δζαηαβή ζηδ 

Γέθονα, είκαζ πμθφ πζμ πζεακυ κα έπεζ ηαηαζηνμθζηέξ – βζα ημ πθμίμ – ζοκέπεζεξ (π.π 

πνμζάναλδ, ζφβηνμοζδ). Παναηάης παναηίεεηαζ εκδεζηηζηά ηαζ ημ ζοβηνζηζηυ δζάβναιια 

ηδξ ενχηδζδξ 4. 
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ρ.11.1 : πγθξηηηθό δηάγξακκα ηεο Δξ. 4 

 

ε υηζ αθμνά ημ ζζπονυ δβεηζηυ πνμθίθ, παναηδνμφιε υηζ μζ Πθμίανπμζ (Αλζςιαηζημί 

Γέθοναξ) δδθχκμοκ υηζ πνμζπαεμφκ κα είκαζ εοπάνζζημζ ιε ημοξ ζοκαδέθθμοξ θζβυηενμ 

απ‟υηζ δδθχκμοκ μζ Μδπακζημί (Δν. 13), υηζ πζζηεφμοκ, ζε ιεβαθφηενμ ααειυ, υηζ μ 

Πθμίανπμξ θαιαάκεζ αιεηάηθδηεξ απμθάζεζξ βζα ηζξ μπμίεξ απαζηεί πζζηή ηήνδζδ (Δν. 

25), δδθχκμοκ πενζζζυηενμζ υηζ ζηζξ ηνίζζιεξ ηαηαζηάζεζξ ααζίγμκηαζ ζημκ Πθμίανπμ 

(Δν.28) ηαζ κζχεμοκ θζβυηενμ άαμθα κα δζαηάγμοκ ηα ιέθδ ημο πθδνχιαημξ (Δν. 29). 

Σέθμξ, εεςνμφκ ημ ηθίια θζβυηενμ μιαδζηυ ζηδ Γέθονα, απ‟υηζ εεςνμφκ μζ Μδπακζημί βζα 

ημ ηθίια ζηδ Μδπακή (Δν.35). οκεπχξ, παναηδνμφιε υηζ μζ Πθμίανπμζ, απ‟ηδ θφζδ 

ημοξ, έπμοκ έκα πζμ ζζπονυ δβεηζηυ πνμθίθ ζημ πθμίμ απ‟υηζ μζ Μδπακζημί πμο 

ειθακίγμκηαζ πζμ εοπάνζζημζ ηαζ μιαδζημί. Αοηυ ήηακ ακαιεκυιεκμ, ηαεχξ ηδκ ζοκμθζηή 

εοεφκδ βζα ηδκ δζαηοαένκδζδ ηαζ δζμίηδζδ ημο πθμίμο ηδκ έπεζ μ Πθμίανπμξ, ηαζ εκ ιένεζ 

μζ Αλζςιαηζημί Γέθοναξ. Παναηάης, παναηίεεηαζ ημ ζοβηνζηζηυ δζάβναιια ηδξ Δν. 28. 
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ρ. 11.2: πγθξηηηθό δηάγξακκα ηεο Δξ. 28 

 

Σέθμξ,  μζ Πθμίανπμζ, εκδεπμιέκςξ θυβς αηνζαχξ ηδξ εοεφκδξ πμο θένμοκ, θαίκεηαζ κα 

είκαζ πζμ εοαζζεδημπμζδιέκμζ ζε εέιαηα αζθάθεζαξ, απ‟υηζ μζ Μδπακζημί. Πζμ 

ζοβηεηνζιέκα, μζ Πθμίανπμζ δδθχκμοκ ζε ιεβαθφηενμ πμζμζηυ υηζ ακαθένμοκ υπμζα 

πανάθεζρδ εκημπίζμοκ, αζπέηςξ πμζυκ επδνεάγεζ (Δν. 26). Αηυια, εηηζιμφκ, ζε 

ιεβαθφηενμ ααειυ, υηζ ηα θάεδ πμο ηάκμοκ ηαζ δεκ μδδβμφκ ζε αηφπδια είκαζ επίζδξ 

ζδιακηζηά (Δν. 39). ηδκ ενχηδζδ 40, πμο ηαηαδεζηκφεζ ηδκ ιμζνμθαηνεία (fatalism) ηςκ 

ζοιιεηεπυκηςκ, μζ Πθμίανπμζ δζαθςκμφκ ζε ιεβαθφηενμ πμζμζηυ ιε ηδ δήθςζδ υηζ ημ 

ακενχπζκμ θάεμξ είκαζ ακαπυθεοηημ, ζε ζπέζδ ιε ημοξ Μδπακζημφξ. Παναηάης, 

παναηίεεηαζ εκδεζηηζηά, ημ ζοβηνζηζηυ δζάβναιια ηδξ ενχηδζδξ 40. 
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ρ.11.3 : πγθξηηηθό δηάγξακκα ηεο Δξ. 40 

 

Δπζπθέμκ, εκημπίζηδηακ μζ ενςηήζεζξ ζηζξ μπμίεξ παναηδνήεδηε παναηηδνζζηζηή 

μιμθςκία ιεηαλφ ηςκ δφμ μιάδςκ (Πθμίανπμζ – Μδπακζημί). Αοηέξ είκαζ: 

6, 14, 16,19, 36, 42 

Υαναηηδνζζηζηά παναηίεεηαζ ημ ζοβηνζηζηυ δζάβναιια ηδξ ενχηδζδξ 36, πμο ενςηά ακ 

ηα ζηεθέπδ κζχεμοκ εοπάνζζηα κα ζοκενβάγμκηαζ ιε αθθμδαπά πθδνχιαηα. 
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ρ.11.4 : πγθξηηηθό δηάγξακκα ηεο Δξ. 36 

ε υηζ αθμνά ζηδκ ενχηδζδ 46, ανπζηά επζθέπεδζακ ςξ έβηονεξ, μζ απακηήζεζξ ιε 

άενμζζια ααειχκ 21. ηδ ζοκέπεζα, αοηέξ μζ απακηήζεζξ πνδζζιμπμζήεδηακ ζε 

ακαθφζεζξ ηνζχκ πενζπηχζεςκ: 

 πλνιηθό δείγκα. Αθμφ πναβιαημπμζήεδηακ παναιεηνζημί (T-test, ANOVA) ηαζ 

ιδ παναιεηνζημί έθεβπμζ (Mann-Whitney, Kruskal-Wallis), ηαηαθήλαιε υηζ 

πανμοζζάγμκηαζ ζηαηζζηζηά ζδιακηζηέξ δζαθμνέξ, ιεηαλφ Μδπακζηχκ ηαζ 

Πθμζάνπςκ, ζηζξ δελζυηδηεξ ΟΜΑΓΙΚΟΣΗΣΑ (46.1) ηαζ ΑΝΣΙΛΗΦΗ 

ΚΑΣΑΣΑΗ (46.5). Πζμ ζοβηεηνζιέκα, μζ Μδπακζημί ααειμθυβδζακ ιε 

ορδθυηενδ ααειμθμβία, απ‟υηζ μζ Πθμίανπμζ, ηδκ ΟΜΑΓΙΚΟΣΗΣΑ, εκχ μζ 

Πθμίανπμζ, ιε ορδθυηενδ ηδκ ΑΝΣΙΛΗΦΗ ΚΑΣΑΣΑΗ. 

 Γείγκα Μεραληθώλ. Αθμφ πναβιαημπμζήεδηακ παναιεηνζημί (T-test, ANOVA) ηαζ 

ιδ παναιεηνζημί έθεβπμζ (Mann-Whitney, Kruskal-Wallis), ηαηαθήλαιε υηζ 

πανμοζζάγμκηαζ ζηαηζζηζηά ζδιακηζηέξ δζαθμνέξ, ιεηαλφ ηςκ δθζηζχκ ζηζξ 

δελζυηδηεξ ΟΜΑΓΙΚΟΣΗΣΑ (46.1), ΑΝΘΡΧΠΙΝΑ ΥΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ (46.6). Πζμ 

ζοβηεηνζιέκα, βζα ηδκ ΟΜΑΓΙΚΟΣΗΣΑ, μζ δθζηίεξ 46-55 ααειμθυβδζακ 

ορδθυηενα απ‟ηζξ δθζηίεξ <26 ηαζ 26-35. Γζα ηα ΑΝΘΡΧΠΙΝΑ ΥΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ, 

μζ δθζηίεξ 26-35 ααειμθυβδζακ ορδθυηενα απ‟ηζξ 46-55. Δπζπθέμκ, ιεηαλφ 

πανμφζαξ εέζδξ ζημ πθμίμ, εκημπίζηδηε ζδιακηζηή δζαθμνά ζηδ ααειμθμβία ηδξ 
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ιεηααθδηήξ ΑΝΘΡΧΠΙΝΑ ΥΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ (46.6), ιε ημοξ Β‟ Μδπακζημφξ κα 

έπμοκ παιδθυηενδ ααειμθμβία απ‟ημοξ Γ‟ Μδπακζημφξ. 

 Γείγκα Πινηάξρσλ. Γεκ πανμοζζάζηδηε ηαιζα ζηαηζζηζηά ζδιακηζηή δζαθμνά. 

 

Σέθμξ, ζημκ παναηάης πίκαηα πανμοζζάγμοιε ιζα ζενάνπδζδ ηςκ Μδ-Σεπκζηχκ 

Γελζμηήηςκ, ζοβηνίκμκηαξ ηζξ ιέζεξ ηζιέξ, πμο πνμέηορακ ζηα δείβιαηα ηςκ 

Πθμζάνπςκ ηαζ ηςκ Μδπακζηχκ. 

Α/Α ΠΛΟΙΑΡΧΟΙ ΜΗΧΑΝΙΚΟΙ 

1 ΗΓΔΙΑ ΟΜΑΓΙΚΟΣΗΣΑ 

2 ΛΗΦΗ ΑΠΟΦΑΔΧΝ ΗΓΔΙΑ 

3 ΑΝΣΙΛΗΦΗ ΚΑΣΑΣΑΗ ΛΗΦΗ ΑΠΟΦΑΔΧΝ 

4 ΟΜΑΓΙΚΟΣΗΣΑ ΑΝΘΡΧΠΙΝΑ ΥΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ 

5 ΑΝΘΡΧΠΙΝΑ ΥΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ 

6 ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ ΑΝΣΙΛΗΦΗ ΚΑΣΑΣΑΗ 

 

Αλάιπζε ηεο θόπσζεο 

ηζξ ενςηήζεζξ 56Α ηαζ 56Β γδηήεδηε απ‟ημοξ ζοιιεηέπμκηεξ κα δδθχζμοκ ηζξ 

ζοκεπυιεκεξ χνεξ ηαζ ηζξ ζοκμθζηέξ χνεξ φπκμο, ακηίζημζπα, πμο ημζιμφκηαζ ιζα ηοπζηή 

ιένα εκ πθχ. Παναηάης απεζημκίγεηαζ ημ δζάβναιια ηςκ ζοπκμηήηςκ Πθμζάνπςκ 

(Αλζςιαηζηχκ Γέθοναξ) ηαζ Μδπακζηχκ (Αλζςιαηζημί Μδπακήξ) βζα ηζξ ζοκεπυιεκεξ (Δν. 

56Α) ηαζ ζοκμθζηέξ ημ 24χνμ (Δν.56Β). 
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ρ. 11.5: Γηάγξακκα πρλνηήησλ πλερόκελσλ Χξώλ Ύπλνπ Αμησκαηηθώλ Γέθπξαο θαη 

Μεραλήο. 

 

ρ. 11.6: Γηάγξακκα πρλνηήησλ πλνιηθώλ Χξώλ Ύπλνπ Αμησκαηηθώλ Γέθπξαο θαη Μεραλήο 

Δπζπθέμκ, παναηάης  απεζημκίγεηαζ έκα δζάβναιια ζζμ-ορχκ ηαιποθχκ (contour 

graph), χζηε κα δμφιε ηδκ ζπέζδ ιεηαλφ ηδξ ααειμθμβίαξ ηδξ Δν. 46.6 (Ακενχπζκα 

Υαναηηδνζζηζηά, Human Limitations), ηδξ ιεηααθδηήξ Ακηίθδρδ ηςκ Δπζπηχζεςκ ηδξ 

Κυπςζδξ (Fatigue Perception) ηαζ ηςκ ζοκεπυιεκςκ ςνχκ φπκμο (56Α). 
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0 2 4 6 8 10 12 14 16

F
a
ti
g
u
e
 P

e
rc

e
p
ti
o
n

10

12

14

16

18

20

2 

4 

6 

8 

10 

12 

14 
 

ρ.11.7 :Γξάθεκα ηζν-πςώλ κεηαμύ βαζκνινγίαο ηεο Δξ. 46.6 (Human Limitations), ηεο 

Αληίιεςεο ησλ Δπηπηώζεσλ ηεο Κόπσζεο (Fatigue Perception) θαη ησλ ζπλερόκελσλ σξώλ 

ύπλνπ (56Α).   

 

Αηυια πανμοζζάγεηαζ ημ βνάθδια ηδξ επζθάκεζαξ πμο πνμηφπηεζ απ‟ηα ζδιεία ημο 

δζαβνάιιαημξ ιε άλμκεξ ηδ ααειμθμβία ηδξ Δν. 46.6 (Ακενχπζκα Υαναηηδνζζηζηά, 

Human Limitations), ηδ ιεηααθδηήξ Ακηίθδρδ ηςκ Δπζπηχζεςκ ηδξ Κυπςζδξ (Fatigue 

Perception) ηαζ ηςκ ζοκμθζηχκ ςνχκ φπκμο (56Β). 
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ρ. 11.8: Δπηθάλεηα πνπ παξεκβάιιεη ηα ζεκεία ζην δηάγξακκα κε άμνλεο ηε βαζκνινγία ηεο Δξ. 

46.6 (Αλζξώπηλα Υαξαθηεξηζηηθά, Human Limitations), ηε κεηαβιεηήο Αληίιεςε ησλ Δπηπηώζεσλ 

ηεο Κόπσζεο (Fatigue Perception) θαη ησλ ζπλνιηθώλ σξώλ ύπλνπ (56Β). 

Απ‟υηζ παναηδνείηαζ ηαζ απ‟ηα παναπάκς δζαβνάιιαηα, ηυζμ μζ ζοκεπυιεκεξ χνεξ 

φπκμο, υζμ ηαζ μζ ζοκμθζηέξ, δεκ θαίκεηαζ κα ελανηχκηαζ απ‟ηδκ Ακηίθδρδ Δπζπηχζεςκ 

ηδξ Κυπςζδξ, ή απ‟ηδκ ααειμθμβία ηδξ Δν. 46.6 (Ακενχπζκα Υαναηηδνζζηζηά). Αοηυ 

ιπμνεί κα ελδβδεεί ζπεηζηά εφημθα, ηαεχξ πάκς ζημ πθμίμ μζ χνεξ φπκμο 
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επδνεάγμκηαζ απυ ελςβεκείξ ζοκεήηεξ (π.π. χνεξ ενβαζίαξ, ηίκδζδ ημο πθμίμο, άβπμξ 

η.α) ηαζ δεκ ηαεμνίγμκηαζ απ‟ηα ίδζα ηα άημια.  
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12 ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ-ΦΟΛΙΑ-ΠΡΟΣΑΕΙ 
 

Απ‟ηα απμηεθέζιαηα ηςκ ζηαηζζηζηχκ ακαθφζεςκ πνμέηορακ ηα παναηάης 

ζοιπενάζιαηα: 

 Η εηπαίδεοζδ ηςκ ζηεθεπχκ ζημοξ πνμζμιμζςηέξ δεκ θαίκεηαζ κα δζαιμνθχκεζ 

ηζξ απυρεζξ ημοξ βζα ηζξ δζάθμνεξ πηοπέξ ηςκ Μδ – Σεπκζηχκ Γελζμηήηςκ. Όπςξ 

παναηδνήεδηε ηαζ ηαηά ηδκ επί ηυπμο παναημθμφεδζδ ηάπμζςκ ιαεδιάηςκ ζημ 

ΚΔΔΝ, ηυζμ ζημκ πνμζμιμζςηή Γεθφναξ, αθθά πμθφ πενζζζυηενμ ζημκ 

πνμζμιμζςηή Μδπακήξ, δ εηπαίδεοζδ πενζζηνέθεηαζ ηονίςξ βφνς απυ ηεπκζηά 

εέιαηα. οκεπχξ, ηνίκεηαζ ζηυπζιδ δ εζζαβςβή, ζηα πθαίζζα ηδξ εηπαίδεοζδξ ζε 

πνμζμιμζςηή, ιζαξ πζμ ζοζηδιαημπμζδιέκδξ ηαζ ζημπεοιέκδξ εηπαίδεοζδξ, ζε 

εέιαηα Μδ-Σεπκζηχκ Γελζμηήηςκ.  

 Οζ απυρεζξ ηςκ Πθμζάνπςκ (Αλζςιαηζηχκ Γέθοναξ), ζε ζπέζδ ιε ηζξ Μδ-Σεπκζηέξ 

Γελζυηδηεξ, είκαζ ζπεηζηά μιμζυιμνθεξ, ηαεχξ δεκ πανμοζζάγμοκ ζηαηζζηζηά 

ζδιακηζηέξ δζαθμνέξ ιεηαλφ δδιμβναθζηχκ ηαηδβμνζχκ (π.π δθζηία, εέζδ ζημ 

πθμίμ, ενβαζία ζε ζοβηεηνζιέκμ ηφπμ πθμίμο η.α). Αοηυ ίζςξ κα μθείθεηαζ ζηδκ 

θφζδ ηδξ ενβαζίαξ ημοξ, πμο ααζίγεηαζ ζδιακηζηά ζηζξ Μδ-Σεπκζηέξ Γελζυηδηεξ 

(δζμίηδζδ ημο πθμίμο, αάνδζα ζηδ Γέθονα, επζημζκςκία ιε ανπέξ ζηδ ζηενζά η.α), 

ιε απμηέθεζια κα έπμοκ πζμ πάβζα δζαιμνθςιέκεξ απυρεζξ (πνμξ ηδ ζςζηή ή 

ηδ θάεμξ ηαηεφεοκζδ) απυ ημοξ ακηίζημζπμοξ Αλζςιαηζημφξ ζηδ Μδπακή. 

 Οζ Πθμίανπμζ (Αλζςιαηζημί Γέθοναξ) ημζιμφκηαζ θζβυηενεξ ζοκεπυιεκεξ χνεξ, 

αθθά πενζζζυηενεξ ζοκμθζηέξ απ‟ημοξ Μδπακζημφξ (Αλζςιαηζημφξ Μδπακήξ). 

Δίκαζ ζδιακηζηυ κα ημκίζμοιε εδχ υηζ δ ενχηδζδ γδημφζε ηζξ χνεξ φπκμο ζε ιζα 

ηοπζηή διένα, δζυηζ οπάνπμοκ ιένεξ (ζε θμνημεηθμνηχζεζξ ηαζ έηηαηηεξ 

ηαηαζηάζεζξ), πμο μζ χνεξ φπκμο ιεζχκμκηαζ δναιαηζηά (υπςξ ηυκζζακ ανηεημί 

απυ ημοξ ζοιιεηέπμκηεξ). Αοηυ εηηζιάηαζ υηζ μθείθεηαζ ζημ βεβμκυξ, υηζ μζ 

Αλζςιαηζημί Γεθφναξ ηάκμοκ ζοκήεςξ, δομ ηεηναςνίεξ ημ 24ςνμ, μπυηε 

δεδμιέκμο υηζ μ εκδζάιεζμξ πνυκμξ είκαζ ημ ιέβζζημ 8 χνεξ, μ μπμίμξ δζαηίεεηαζ 

βζα ιζηνέξ ενβαζίεξ π.π. βναθεζμηναηία, αθθά ηαζ βζα πνμζςπζηυ πνυκμ π.π. 

ακαροπή, εκδιένςζδ, εζηίαζδ, μζ ζοκεπυιεκεξ χνεξ φπκμο ζπάκζα λεπενκμφκ 

ηζξ 6. Δπζπνυζεεηα, μζ ηαηηζηέξ απάνζεζξ – πανααμθέξ, δζεθεφζεζξ καοηζθζαηχκ 

ηζκδφκςκ απαζημφκ ημ ζφκμθμ ηδξ μιάδαξ Γεθφναξ ζηζξ εέζεζξ ημοξ, ιεζχκμκηαξ 

πεναζηένς ημ δζαεέζζιμ πνυκμ φπκμο. Ακηίεεηα, μζ Μδπακζημί (Αλζςιαηζημί 
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Μδπακήξ), ζοκήεςξ αζπμθμφκηαζ ιε ηδκ ζοκηήνδζδ ηδξ πνμςζηήνζαξ  

εβηαηάζηαζδξ, ζημ ενβάζζιμ ςνάνζμ (07:00 – 15:00), ηαζ ηδκ οπυθμζπδ διένα 

απθά εκενβμπμζμφκηαζ υηακ ζδιάκεζ ηάπμζμξ ζοκαβενιυξ (alarm).  

 Οζ Β‟ Μδπακζημί, θαίκεηαζ πςξ είκαζ πζμ μιαδζημί απυ ημοξ Γ‟. Ο Β‟ Μδπακζηυξ 

είκαζ αοηυξ, πμο ζηδκ μοζία ηαθείηαζ κα δβδεεί ηδξ μιάδαξ ιδπακήξ, βζα ηδκ 

εηηέθεζδ ηδξ πνμβναιιαηζζιέκδξ ζοκηήνδζδξ, αθθά ηαζ ηδκ  ακηζιεηχπζζδ ιζαξ 

αθάαδξ. Ο Α‟ ιδπακζηυξ είκαζ πζμ απμζηαζζμπμζδιέκμξ ηαζ ένπεηαζ θζβυηενμ ζε 

επαθή ιε ηα οπυθμζπα ιέθδ ηδξ μιάδμξ ιδπακήξ. Δπζπθέμκ, ζε δφζημθεξ 

αθάαεξ βζα ηδ ιδπακή, ηαζ ηονίςξ εκ πθχ, πμο δεκ ιπμνεί κα οπάνλεζ ηεπκζηή 

οπμζηήνζλδ, υθδ δ μιάδα ιδπακήξ δμοθεφεζ βζα πμθθέξ ζοκεπυιεκεξ χνεξ οπυ 

ακηίλμεξ, ζοκήεςξ, ζοκεήηεξ πμο δέκμοκ ηδκ μιάδα Μδπακήξ. 

 Οζ Γ‟ Μδπακζημί πανμοζζάγμοκ ιζα νεαθζζηζηυηενδ ακηίθδρδ ηςκ επζπηχζεςκ ηδξ 

ηυπςζδξ απυ ημοξ Β‟. Αοηυ εκδεπμιέκςξ κα ζοιααίκεζ, βζαηί μζ Γ είκαζ αοημί πμο 

δζεηπεναζχκμοκ ημ ιεβαθφηενμ ιένμξ ηδξ πεζνμκαηηζηήξ ενβαζίαξ ζημ 

ιδπακμζηάζζμ. Δπίζδξ, δεδμιέκςκ ηςκ ιεβεεχκ ηςκ ζφβπνμκςκ πθμίςκ, υθεξ 

μζ ενβαζίεξ απαζημφκ ηαηααμθή ιεβάθδξ πνμζπάεεζαξ πμο ηαηαπμκμφκ ημ 

πνμζςπζηυ, ηαευηζ υθα ηα ελανηήιαηα ηαζ ηα ενβαθεία είκαζ ιεβάθμο ιεβέεμοξ 

ηαζ αάνμοξ. Όηακ, ζοκεπχξ, ζοιααίκεζ ιζα αθάαδ πμο δ επζδζυνεςζή ηδξ απαζηεί 

πμθθέξ χνεξ ή αηυια ηαζ ιένεξ, είκαζ ακηζθδπηυ υηζ δ ηυπςζδ είκαζ ηενάζηζα βζα 

αοηυκ πμο ηαηααάθεζ πεζνςκαηηζηή ενβαζία. 

  Οζ ζδιακηζηέξ δζαθμνέξ ιεηαλφ καοηζηχκ ζε TANKER-FERRY, ζηζξ ζοκεπυιεκεξ 

χνεξ φπκμο, επζαεααζχκμκηαζ ηαζ απυ άθθεξ ένεοκεξ (Smith et al., 2003), ηαζ 

θαίκεηαζ κα μθείθμκηαζ ζηζξ ζδζαζηενυηδηεξ ηςκ ηαλζδζχκ ηςκ FERRIES, ιε 

ημκηζκέξ απμζηάζεζξ, πνμζεββίζεζξ ζε πμθθμφξ θζιέκεξ, πενζμπέξ ιε ποηκή 

ηοηθμθμνία πθμίςκ ηαζ δοζημθίεξ ζηδ καοζζπθμΐα (καοηζθζαημί ηίκδοκμζ). 

Δπζπθέμκ, δ ιεζςιέκδ ακηίθδρδ ηςκ επζπηχζεςκ ηδξ ηυπςζδξ, πμο 

παναηδνήεδηε ζηα ζηεθέπδ ηςκ FERRIES, ίζςξ κα ιπμνεί κα ελδβδεεί απ‟ηδκ 

απμδμπή ηςκ ζοκεδηχκ ηυπςζδξ ζηζξ μπμίεξ ενβάγμκηαζ, ηαζ απ‟ηδκ νμοηίκα 

ηςκ ηαηηζηχκ δνμιμθμβίςκ πμο εηηεθμφκ ηαζ εεςνμφκ υηζ βκςνίγμοκ, χζηε δ 

απυδμζδ ημοξ κα επδνεάγεηαζ θζβυηενμ απ‟ηζξ επζπηχζεζξ ηδξ ηυπςζδξ. 

 Όπςξ πνμέηορε απυ ηδκ ζενάνπδζδ ηςκ Μδ-Σεπκζηχκ Γελζμηήηςκ, ςξ πνμξ ηδ 

ζδιαζία ημοξ βζα ηδκ αζθάθεζα (Δν. 46), μζ Πθμίανπμζ (Αλζςιαηζημί Γέθοναξ), 

ηαηέηαλακ ηδκ ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ ζηδ δεφηενδ εέζδ, εκχ μζ Μδπακζημί 

(Αλζςιαηζημί Μδπακήξ) ζηδκ ηεθεοηαία. Αοηυ εεςνείηαζ πμθφ θμβζηυ, ηαεχξ 
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επζαεααζχκεζ ηδκ πμθφ ιεβάθδ ζδιαζία πμο έπεζ δ ακηίθδρδ ηαηάζηαζδξ ζηδκ 

εηηέθεζδ ηςκ ηαεδηυκηςκ ημο πνμζςπζημφ ζηδ Γέθονα, ηονίςξ ζε ενβαζίεξ 

υπςξ δ παναημθμφεδζδ ηδξ αζθαθμφξ πμνείαξ ημο πθμίμο (παναημθμφεδζδ 

μνίγμκηα, εκδείλεςκ νακηάν, ECDIS, η.α) (watchkeeping). Ακηίεεηα, ηα ηαεήημκηα 

ηςκ Μδπακζηχκ δεκ απαζημφκ ηυζμ πνμζεηηζηή παναημθμφεδζδ ηςκ 

ενεεζζιάηςκ , άνα αοηυ ημ παναηηδνζζηζηυ δεκ είκαζ ηυζμ ακεπηοβιέκμ ζηδ 

Μδπακή. 

 ηδκ ίδζα ενχηδζδ (46), δ επζημζκςκία ηαηεηάπεδ ηεθεοηαία απ‟ημοξ Πθμζάνπμοξ 

ηαζ πνμ-ηεθεοηαία απ‟ημοξ Μδπακζημφξ. οκεπχξ, θαίκεηαζ, πςξ ηα υπμζα 

πνμαθήιαηα οπήνπακ ζηδκ επζημζκςκία ζημ πθμίμ, έπμοκ εκ πμθθμίξ λεπεναζηεί 

Χζηυζμ, είκαζ ζδιακηζηυ κα ακαθενεεί, πςξ έκα ζδιακηζηυ πμζμζηυ (~47%) ηςκ 

ζηεθεπχκ εεςνμφκ δοζάνεζηδ ηδκ ζοκενβαζία ιε αθθμδαπά πθδνχιαηα (Δν. 

36), βεβμκυξ πμο ιπμνεί κα μθείθεηαζ πένακ ηςκ πμθζηζζιζηχκ δζαθμνχκ ηαζ ζε 

πνμαθήιαηα επζημζκςκίαξ. Καηά ζοκέπεζα, αοηή είκαζ ιζα πανάιεηνμξ πμο 

πνήγεζ πεναζηένς δζενεφκδζδξ. 

 Η δβεζία ελαημθμοεεί κα εεςνείηαζ απ‟ηζξ ζδιακηζηυηενεξ Μδ-Σεπκζηέξ 

Γελζυηδηεξ, ζημ πθμίμ. Αοηυ ηαηαδεζηκφεηαζ απ‟ημ βεβμκυξ υηζ ηαηεηάπεδ πνχηδ 

απυ ημοξ Πθμζάνπμοξ (Αλζςιαηζημί Γέθοναξ) ηαζ δεφηενδ απ‟ημοξ Μδπακζημφξ 

(Αλζςιαηζημί Μδπακήξ). Παν‟υθα αοηά, δ εηπαίδεοζδ ζηδκ δβεζία, είκαζ ιζα 

ιάθθμκ ειπεζνζηή δζαδζηαζία πμο ιεηαδίδεηαζ απμ βεκζά ζε βεκζά, πςνίξ κα 

πανέπεηαζ ιε ζοζηδιαηζηή ιέεμδμ. Δκδεζηηζηή αοημφ, είκαζ ηαζ δ ζπεδυκ πακηεθήξ 

απμοζία αζαθζμβναθίαξ βζα ηδκ δβεζία ζηδ αζμιδπακία ηδξ καοηζθίαξ. Καηά 

ζοκέπεζα, εεςνείηαζ ακαβηαία δ ακάπηολδ εκυξ πθαζζίμο εηπαίδεοζδξ ηδξ 

δβεζίαξ, χζηε κα πνμςεδεεί δ αζθαθήξ ηαζ απμηεθεζιαηζηή θεζημονβία ηδξ 

καοηζθίαξ. 

 Απυ ηδκ πενζβναθζηή ακάθοζδ, πνμέηορε υηζ μζ Πθμίανπμζ (Αλζςιαηζημί 

Γέθοναξ), ζε ζπέζδ ιε ημοξ Μδπακζημφξ, έπμοκ πζμ ζζπονυ δβεηζηυ πνμθίθ ηαζ 

ιζα πζμ νεαθζζηζηή ακηίθδρδ ηςκ μνίςκ ημοξ, ζηδκ ηυπςζδ ηαζ θήρδ 

απμθάζεςκ, πμο θαίκεηαζ κα πνμένπεηαζ απ‟ηδκ θφζδ ηςκ ηαεδηυκηςκ ζηδ 

Γέθονα. Δπζπθέμκ, θαίκεηαζ πςξ έπμοκ ιεβαθφηενδ εοαζζεδζία ζε εέιαηα 

αζθάθεζαξ, ηαεχξ εεςνμφκηαζ πενζζζυηενμ οπεφεοκμζ βζα ημ πθμίμ, απ‟ημοξ 

ζοκαδέθθμοξ ημοξ Μδπακζημφξ. Ακηίεεηα, μζ Μδπακζημί θαίκεηαζ κα είκαζ πζμ 

μιαδζημί ηαζ κα εκδζαθένμκηαζ πενζζζυηενμ βζα ηζξ ηαθέξ ζπέζεζξ πάκς ζημ 

πθμίμ (αθέπε ηαζ απμηεθέζιαηα πενζβναθζηήξ ακάθοζδξ). 
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 Έκα ζδιακηζηυ πμζμζηυ ηςκ ζοιιεηεπυκηςκ ζηδκ ένεοκα, θαίκεηαζ πςξ οζηενεί 

ζηδκ ακηίθδρδ ηςκ επζπηχζεςκ ηδξ ηυπςζδξ, εεςνχκηαξ πςξ ιπμνμφκ κα 

ακηαπμηνζεμφκ ελίζμο απμηεθεζιαηζηά ηαζ ζηδκ πενίπηςζδ πμο είκαζ 

ημοναζιέκμζ (θαζκυιεκα παθθδηανζάξ ηαζ αοεεκηίαξ - ειπεζνίαξ). οκεπχξ, 

πνμηείκεηαζ δ ζςζηή εκδιένςζδ ηςκ καοηζηχκ βζα ηζξ επζπηχζεζξ ηδξ ηυπςζδξ 

ηαζ εοαζζεδημπμίδζδ ημοξ ζημκ ημιέα αοηυ. 

 Απυ ηα απμηεθέζιαηα βζα ηζξ ζοκεπυιεκεξ ηαζ ζοκμθζηέξ χνεξ φπκμο ιζα ηοπζηή 

ιένα εκ πθχ πνμηφπηεζ υηζ ζε βεκζηέξ βναιιέξ, έκα ζδιακηζηυ πμζμζηυ ηςκ 

ζηεθεπχκ ηςκ πθμίςκ, θαίκεηαζ πςξ αηυια ηαζ ηζξ ηοπζηέξ ιένεξ εκ πθχ, δεκ 

ηδνεί ημκ STCW. οκεπχξ, ημ πμζμζηυ αοηυ δζμβηχκεηαζ, αηυια πενζζζυηενμ, 

ζηζξ πενζπηχζεζξ, πμο δεκ πανμοζζάγμκηαζ ςξ ηοπζηέξ. Πζμ ζοβηεηνζιέκα, 

ακαθένεηαζ υηζ δ δζάνηεζα βζα ηδκ εηθυνηςζδ εκυξ tanker ηςκ 300,000 ηυκκςκ, 

είκαζ πενίπμο 44 χνεξ (Hetherington et al., 2006). Ο Β‟ Μδπακζηυξ απαζηείηαζ κα 

είκαζ λφπκζμξ ηαζ πανχκ ηαε‟υθδ ηδ δζάνηεζα ηδξ δζαδζηαζίαξ, ηαεχξ ηαζ μζ άθθμζ 

Αλζςιαηζημί πμο δεκ είκαζ επζθμνηζζιέκμζ ιε ημ ζοβηεηνζιέκμ ηαεήημκ εηηεθμφκ 

άθθεξ ενβαζίεξ (επζημζκςκία ιε ανπέξ θζιέκα – ακεθμδζαζιυξ η.α). Ακ ιεηά απ‟ 

ηδκ εηθυνηςζδ, ημ πθμίμ έπεζ, βζα πανάδεζβια, ηαζ ηδ δζέθεοζδ απυ ιζα δφζημθδ 

δζχνοβα (π.π Πακαιά), ηυηε βίκεηαζ ακηζθδπηυ, υηζ υπζ ιυκμ μ STCW δεκ ηδνείηαζ, 

αθθά ημ άημιμ πανμοζζάγεζ ιεζςιέκδ δοκαηυηδηα εηηέθεζδξ ηςκ ηαεδηυκηςκ, ιε 

εκδεπυιεκεξ ηαηαζηνμθζηέξ ζοκέπεζεξ. Υαναηηδνζζηζηυ πανάδεζβια απμηεθεί δ 

πνμζάναλδ ημο Exxon Valdez, ζηδκ μπμία, υπςξ ακαθένεηαζ ζηδκ ακαθμνά ημο 

αηοπήιαημξ, μ ιμκαδζηυξ Αλζςιαηζηυξ πμο ανζζηυηακ ζηδ Γέθονα, μ 

Ακεοπμπθμίανπμξ ημο πθμίμο, ήηακ άοπκμξ ή ζε οπδνεζία, ηζξ ηεθεοηαίεξ 18 

χνεξ πνίκ ημ αηφπδια. Καηά ζοκέπεζα, αοηά ηα γδηήιαηα πνέπεζ κα εκημπζζημφκ 

ηαζ κα ακηζιεηςπζζημφκ ιε θφζεζξ νεαθζζηζηέξ ηαζ μζημκμιζηά αζχζζιεξ. Γζα 

πανάδεζβια, ιζα θφζδ εα ήηακ δ θμνημ-εηθυνηςζδ κα πναβιαημπμζείηαζ απυ έκα 

ελεζδζηεοιέκμ πνμζςπζηυ θμνημ-εηθυνηςζδξ ηαζ υπζ απ‟ημ ίδζμ ημ πθήνςια. 

 Σέθμξ, ιπμνμφιε κα πμφιε πςξ ημ ζοβηεηνζιέκμ πεδίμ ηςκ Μδ – Σεπκζηχκ 

Γελζμηήηςκ, πνήγεζ πεναζηένς δζενεφκδζδξ, απ‟ηδ καοηζθζαηή αζμιδπακία. Πζμ 

ζοβηεηνζιέκα, ακ ηαζ δεκ οπάνπμοκ ζοιπαβείξ απμδείλεζξ βζα ηδ ζπέζδ 

απυρεςκ – απυδμζδξ, είκαζ ζίβμονμ πςξ οζμεεηχκηαξ έκα εεηζηυ ζέη απυρεςκ, 

δ απυδμζδ ηςκ καοηζηχκ εα αεθηζςεεί ημοθάπζζημκ ζε εέιαηα αζθάθεζαξ ηαζ 

δζαπείνζζδξ ακενχπζκμο πανάβμκηα. οκεπχξ, δ επζδίςλδ ηςκ ενεοκδηχκ εα 

πνέπεζ κα είκαζ, ανπζηά δ εφνεζδ ηςκ αέθηζζηςκ απυρεςκ, ηαζ ζηδ ζοκέπεζα, δ 
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ακάπηολδ ηαηάθθδθδξ εηπαίδεοζδξ, χζηε αοηέξ μζ απυρεζξ κα εδναζςεμφκ ζημ 

ζφκμθμ ηςκ ζηεθεπχκ ηδξ καοηζθζαηήξ αζμιδπακίαξ.  
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14 ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ  
 

             ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΡΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ 
               ΣΧΟΛΗ ΝΑΥΡΗΓΩΝ ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 
                      ΕΓΑΣΤΗΙΟ ΘΑΛΑΣΣΙΩΝ ΜΕΤΑΦΟΩΝ 
 

Η παροφςα ζρευνα πραγματοποιείται ςτο πλαίςιο μιασ ευρφτερθσ ζρευνασ ςτο χϊρο τθσ ναυτιλίασ 
για τθν ανίχνευςθ των Μθ-Τεχνικϊν Δεξιοτιτων (ΜΤΔ) των πλθρωμάτων και του ανκρϊπινου 
λάκουσ ςτθ ναυτιλία.  

Οδθγίεσ: 

Η διάρκεια ςυμπλιρωςθσ του ερωτθματολογίου δεν ξεπερνά ςυνικωσ τα 15 λεπτά. Η ςυνειςφορά 
ςασ κατά τθν ςυμπλιρωςθ του ερωτθματολογίου κακϊσ και θ προςοχι ςασ είναι πολφ ςθμαντικι 
για τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ. Θα επικυμοφςαμε τθν ατομικι, ειλικρινι και αυκόρμθτθ 
τοποκζτθςι ςασ ςτα κάτωκι ερωτιματα. Οι απαντιςεισ ςασ είναι ανϊνυμεσ, απόλυτα 
εμπιςτευτικζσ και δεν πρόκειται να χρθςιμοποιθκοφν για άλλο ςκοπό, παρά μόνο για τθν 
ςυγκεκριμζνθ ςτατιςτικι ζρευνα. Ραρακαλοφμε, απαντιςτε ςε όλεσ τισ ερωτιςεισ.  

Σε κάκε ερϊτθςθ το μικρότερο νοφμερο (1) δθλϊνει τθ μικρότερθ ςθμαντικότθτα του κριτθρίου 
ενϊ το μεγαλφτερο (5) αντιςτοιχεί ςτο πιο ςθμαντικό κριτιριο.  

Ευχαριςτοφμε εκ των προτζρων για τθν ςυμμετοχι και τθν πολφτιμθ  βοικεια ςασ. 

Α. ΕΡΩΣΗΕΙ ΜΕΣΑΒΛΗΣΩΝ (ΜΗΧΑΝΙΚΟΙ) 

Απαντιςτε τισ ακόλουκεσ ερωτιςεισ ςθμειϊνοντασ με Χ μόνο μια απάντθςθ ςφμφωνα με τθν 

ακόλουκθ κλίμακα: 

1 2 3 4 5 

Απόλυτθ 
διαφωνία 

Διαφωνία Αδιάφορο Συμφωνία Απόλυτθ ςυμφωνία 

1 Ο Α’ Μθχανικόσ πρζπει να λαμβάνει όλεσ τισ αποφάςεισ ςτθ μθχανι 
ςτισ ζκτακτεσ καταςτάςεισ, με τθ ςφμφωνθ γνϊμθ του Ρλοιάρχου 

1 2 3 4 5 

2 Ο Α’ Μθχανικόσ πρζπει να ζχει ζγκαιρα διακζςιμεσ όλεσ τισ 
πλθροφορίεσ για κάκε ςθμαντικι απόφαςθ 

1 2 3 4 5 

3 Ο Α’ Μθχανικόσ πρζπει να ενκαρρφνει τθν ζκφραςθ αποριϊν απ’ τουσ 
νεότερουσ 

1 2 3 4 5 

4 Ακόμα και όταν είμαι κουραςμζνοσ είμαι ικανόσ να ανταποκρικϊ 
αποτελεςματικά ςτισ ζκτακτεσ καταςτάςεισ 

1 2 3 4 5 

5 Ρρζπει να λαμβάνονται υπόψθ οι ατομικζσ δεξιότθτεσ των μελϊν του 
πλθρϊματοσ ςτον καταμεριςμό εργαςιϊν 

1 2 3 4 5 

6 Τα ανκρϊπινα λάκθ ςτθ Μθχανι πρζπει να καταγράφονται  1 2 3 4 5 

7 Κάνω τθν δουλεία μου καλφτερα όταν με αφινουν μόνο μου 1 2 3 4 5 

8 Ενθμερϊνω τθν ομάδα μου όταν ο φόρτοσ εργαςίασ ζχει γίνει (ι 1 2 3 4 5 
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πλθςιάηει) υπερβολικόσ 

9 Με ενοχλεί όταν οι άλλοι δεν ςζβονται τισ επαγγελματικζσ μου 
δεξιότθτεσ 

1 2 3 4 5 

10 Ο Α’ Μθχανικόσ που ενκαρρφνει τθν ςυμμετοχι των νεότερων ςτθ 
λιψθ αποφάςεων είναι αδφναμοσ θγζτθσ 

1 2 3 4 5 

11 Η ικανότθτά μου ςτθ λιψθ αποφάςεων είναι το ίδιο καλι τόςο ςε 
καταςτάςεισ ρουτίνασ όςο και ςε ζκτακτεσ 

1 2 3 4 5 

12 Πλεσ οι διαταγζσ που δίνονται φωνθτικά από τθ Γζφυρα ςτθ Μθχανι 
και αφοροφν κινιςεισ πλοίου επαναλαμβάνονται πριν εκτελεςτοφν 

1 2 3 4 5 

13 Ρροςπακϊ να είμαι ευχάριςτοσ για τουσ ςυναδζλφουσ μου 1 2 3 4 5 

14 Ενκαρρφνομαι από τθν εταιρεία, τον Ρλοίαρχο και τον Α’ Μθχανικό να 
αναφζρω οποιοδιποτε επικίνδυνο ςυμβάν παρατθριςω 

1 2 3 4 5 

15 Είναι προτιμότερο να ςυμφωνείσ με τα υπόλοιπα μζλθ τθσ Μθχανισ 
παρά να εκφράςεισ μια διαφορετικι γνϊμθ 

1 2 3 4 5 

16 Η ενθμζρωςθ (Briefing) τθσ ομάδασ Μθχανισ, πριν από τθν εκτζλεςθ 
μιασ απαιτθτικισ εργαςίασ, ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν αςφάλεια   

1 2 3 4 5 

17 Ο φόρτοσ εργαςίασ κατανζμεται δίκαια ςτα μζλθ του πλθρϊματοσ 1 2 3 4 5 

18 Η ςυνεργαςία μου με τα υπόλοιπα μζλθ του πλθρϊματοσ είναι 
αρμονικι 

1 2 3 4 5 

19 Διακζτω κατάλλθλθ εκπαίδευςθ για ανταποκρικϊ αποτελεςματικά ςτα 
κακικοντά μου 

1 2 3 4 5 

20 Εκτιμϊ τθν επιβράβευςθ τθσ εργαςίασ μου 1 2 3 4 5 

21 Κάνω λάκθ κατά τθν εκτζλεςθ τθσ βάρδιασ μου 1 2 3 4 5 

22 Δεδομζνου ότι είμαι αποτελεςματικόσ ςτθν εργαςία μου δεν με 
ενδιαφζρει θ γνϊμθ των άλλων για μζνα 

1 2 3 4 5 

23 Τα ανκρϊπινα λάκθ είναι ζνδειξθ αναποτελεςματικότθτασ 1 2 3 4 5 

24 Ρροτιμϊ να εργάηομαι ωσ μζλοσ μιασ ομάδασ 1 2 3 4 5 

25 Ο Α’ Μθχανικόσ λαμβάνει αμετάκλθτεσ αποφάςεισ για τισ οποίεσ 
απαιτεί πιςτι τιρθςθ  

1 2 3 4 5 

26 Πταν εντοπίηω μια παράλειψθ, τθν αναφζρω άμεςα αδιαφορϊντασ 
ποιον μπορεί να επθρεάηει 

1 2 3 4 5 

27 Ντρζπομαι όταν κάνω λάκοσ μπροςτά ςτα μζλθ τθσ ομάδοσ μου 1 2 3 4 5 

28 Σε κρίςιμεσ καταςτάςεισ βαςίηομαι ςτον Α’ Μθχανικό και ςτον 
Ρλοίαρχο   

1 2 3 4 5 

29 Νιϊκω άβολα να διατάηω τα μζλθ του πλθρϊματοσ 1 2 3 4 5 

30 Οι τυποποιθμζνεσ διαδικαςίεσ Μθχανισ (checklists) τθροφνται πάντοτε 
πιςτά 

1 2 3 4 5 

31 Η ομάδα Μθχανισ δεν κα πρζπει να αμφιςβθτεί τισ αποφάςεισ και τισ 
ενζργειεσ του               Α’ Μθχανικοφ εκτόσ και αν επθρεάηεται θ 
αςφάλεια 

1 2 3 4 5 

32 Είμαι λιγότερο αποτελεςματικόσ όταν είμαι κουραςμζνοσ και 
αγχωμζνοσ 

1 2 3 4 5 

33 Μου αρζςει θ εργαςία μου 1 2 3 4 5 

34 Τα προςωπικά προβλιματα επθρεάηουν αρνθτικά τθν απόδοςι μου 1 2 3 4 5 

35 Η ομάδα Μθχανισ ςτο πλοίο μου λειτουργεί με ομαδικό πνεφμα 1 2 3 4 5 

36 Νιϊκω ευχάριςτα να εργάηομαι με αλλοδαπά πλθρϊματα 1 2 3 4 5 
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46. Με βάςθ τθν εμπειρία ςασ βακμολογιςτε τισ ακόλουκεσ βαςικζσ Μθ-Σεχνικζσ Δεξιότθτεσ 
ανάλογα με τθν επίδραςι τουσ ςτθν αςφάλεια. Το άκροιςμα των βακμϊν πρζπει να είναι 21. 
Θεωρείςτε ότι όςο αυξάνονται οι βακμοί τόςο αυξάνεται θ επίδραςθ τθσ Δεξιότθτασ ςτθν 
αςφάλεια.  

46.1. ΟΜΑΔΙΚΟΣΗΣΑ  (ςυνεργαςία, αλλθλοχποςτιριξθ)                                                                                                                       

46.2. ΗΓΕΙΑ  (ιεράρχθςθ προτεραιοτιτων, κατανομι-διαχωριςμόσ ρόλων και αρμοδιοτιτων)                                                                                                                                      

46.3. ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΕΩΝ (ανίχνευςθ εναλλακτικϊν επιλογϊν – εκτίμθςθ επικινδυνότθτασ)                                                                                                               

46.4.  ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ (ενεργι ακρόαςθ, διατφπωςθ αποριϊν, παροχι feedback)                                                                                                                           

46.5. ΑΝΣΙΛΗΨΗ ΚΑΣΑΣΑΗ (πνευματικι ςυγκζντρωςθ, προβλεπτικότθτα, αίςκθςθ χρόνου)        

 46.6. ΑΝΘΡΩΠΙΝΑ ΧΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ (άγχοσ, κόπωςθ, ψυχικι – φυςικι κατάςταςθ)        

                                                                                                                                                                         
Άκροιςμα              21 

47. Αναφζρατε τισ τρεισ κυριότερεσ αιτίεσ εμφάνιςθσ ανκρϊπινου λάκουσ ςτθ Μθχανι: 

Ι)   …………………………………………………………………… 

ΙΙ) ……………………………………………………………………. 

ΙΙΙ) …………………………………………………………………… 

48. Από τθν εμπειρία ςασ, με ποιουσ πρακτικοφσ τρόπουσ προλαμβάνεται το ανκρϊπινο λάκοσ 

από τθν ομάδα Μθχανισ; 

37 Τα μζλθ των ομάδων πρζπει να παρακολουκοφν ο ζνασ τον άλλο για 
εμφάνιςθ ςθμαδιϊν κόπωςθσ και άγχουσ 

1 2 3 4 5 

38 Ενοχλοφμαι να εργάηομαι με άπειρα πλθρϊματα 1 2 3 4 5 

39 Τα λάκθ που κάνω και δεν καταλιγουν ςε ατφχθμα/ ςυμβάν δεν είναι 
ςθμαντικά 

1 2 3 4 5 

40 Το ανκρϊπινο λάκοσ είναι αναπόφευκτο 1 2 3 4 5 

41 Ζνασ επαγγελματίασ ναυτικόσ παραμερίηει τα προςωπικά του 
προβλιματα όταν εργάηεται ςτο πλοίο  

1 2 3 4 5 

42 Η ομάδα Μθχανισ κάνει λάκθ παρότι τουλάχιςτον ζνα από τα μζλθ 
γνωρίηει τθν κατάλλθλθ ενζργεια 

1 2 3 4 5 

43 Νιϊκω τθ ςτιριξθ τθσ πλοιοκτιτριασ εταιρείασ ςτα προςωπικά μου 
προβλιματα 

1 2 3 4 5 

44 Η μείωςθ τθσ ςτελζχωςθσ και θ αφξθςθ των απαιτιςεων ςτο πλοίο 
ζχουν ςυνζπεια τθν ζλλειψθ ξεκοφραςθσ – φπνου 

1 2 3 4 5 

45 Για να επιλφονται οι διαφωνίεσ πρζπει τα μζλθ του πλθρϊματοσ να 
ςυηθτοφν ανοιχτά μεταξφ τουσ 

1 2 3 4 5 
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Ι) ……………………………………………………………………..  

ΙΙ) ……………………………………………………………………. 

ΙΙΙ) …………………………………………………………………… 

 

Β. ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΧΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ 

Σθμειϊςτε με Χ τθν κατάλλθλθ απάντθςθ ι ςυμπλθρϊςτε τα νοφμερα όπου απαιτείται: 

49. Προςδιορίςτε το φφλο ςασ: 

                                      Άνδρασ      �                                                                Γυναίκα   � 

50. Προςδιορίςτε το εφροσ τθσ θλικίασ ςασ: 

< 26                            26–35                              36–45                           46–55                         56–65                 +65  
 
51. Ποια είναι θ παροφςα κζςθ ςασ ςτο πλοίο; 
 Α’ Μθχανικόσ     Β’ Μθχανικόσ                                  Γ’ Μθχανικόσ                                   Δόκιμοσ 
        �                                                         �                                                        �                                                    � 
 
52. Πόςα χρόνια εργάηεςτε ωσ;  
Α’ Μθχανικόσ                                    Β’ Μθχανικόσ                                  Γ’ Μθχανικόσ                                  Δόκιμοσ    
                                              
 
53. ε τι τφπουσ πλοίων ζχετε εργαςτεί;  (μπορείτε να επιλέξετε περιςςότερεσ από μια 
επιλογέσ) 
 
RO-RO        Container          Bulker    Tanker       LNG           Ferry       Cruise                 Άλλο 
      �                  �                         �                    �                      �                 �                       �                       
 
54. ε τι τφπου πλοίο εργάηεςτε τώρα; 

RO-RO         Container            Bulker             Tanker        LNG          Ferry       Cruise                 Άλλο 
      �                �                           �                     �                      �                �                        �                      
  
55. Ζχετε περάςει εκπαίδευςθ ςε Προςομοιωτι Μθχανισ;    

                                                 ΝΑΙ    �                                                                            ΟΧΙ � 

 
56. Πόςεσ ώρεσ ςυνεχόμενου φπνου ζχετε ςε μια τυπικι μζρα εν πλω και πόςεσ ςυνολικά το 

24ωρο; 

Συνεχόμενεσ ϊρεσ:                                                 Συνολικά ςτο 24ωρο: 
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             ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΡΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ 
           ΣΧΟΛΗ ΝΑΥΡΗΓΩΝ ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 
                  ΕΓΑΣΤΗΙΟ ΘΑΛΑΣΣΙΩΝ ΜΕΤΑΦΟΩΝ 
 

Η παροφςα ζρευνα πραγματοποιείται ςτο πλαίςιο μιασ ευρφτερθσ ζρευνασ ςτο χϊρο τθσ 
ναυτιλίασ για τθν ανίχνευςθ των Μθ-Τεχνικϊν Δεξιοτιτων (ΜΤΔ) των πλθρωμάτων και του 
ανκρϊπινου λάκουσ ςτθ ναυτιλία.  

Οδθγίεσ: 

Η διάρκεια ςυμπλιρωςθσ του ερωτθματολογίου δεν ξεπερνά ςυνικωσ τα 15 λεπτά. Η 
ςυνειςφορά ςασ κατά τθν ςυμπλιρωςθ του ερωτθματολογίου κακϊσ και θ προςοχι ςασ είναι 
πολφ ςθμαντικι για τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ. Θα επικυμοφςαμε τθν ατομικι, ειλικρινι 
και αυκόρμθτθ τοποκζτθςι ςασ ςτα κάτωκι ερωτιματα. Οι απαντιςεισ ςασ είναι ανϊνυμεσ, 
απόλυτα εμπιςτευτικζσ και δεν πρόκειται να χρθςιμοποιθκοφν για άλλο ςκοπό, παρά μόνο για 
τθν ςυγκεκριμζνθ ςτατιςτικι ζρευνα. Ραρακαλοφμε, απαντιςτε ςε όλεσ τισ ερωτιςεισ.  

Σε κάκε ερϊτθςθ το μικρότερο νοφμερο (1) δθλϊνει τθ μικρότερθ ςθμαντικότθτα του κριτθρίου 
ενϊ το μεγαλφτερο (5) αντιςτοιχεί ςτο πιο ςθμαντικό κριτιριο.  

Ευχαριςτοφμε εκ των προτζρων για τθν ςυμμετοχι και τθν πολφτιμθ  βοικεια ςασ. 

Α. ΕΡΩΣΗΕΙ ΜΕΣΑΒΛΗΣΩΝ (ΠΛΟΙΑΡΧΟΙ) 

Απαντιςτε τισ ακόλουκεσ ερωτιςεισ ςθμειϊνοντασ με Χ μόνο μια απάντθςθ ςφμφωνα με τθν 

ακόλουκθ κλίμακα: 

1 2 3 4 5 

Απόλυτθ 
διαφωνία 

Διαφωνία Αδιάφορο Συμφωνία Απόλυτθ 
ςυμφωνία 

 

1 Ο Ρλοίαρχοσ πρζπει να λαμβάνει μόνοσ του όλεσ τισ αποφάςεισ ςτισ 
ζκτακτεσ καταςτάςεισ 

1 2 3 4 5 

2 Ο Ρλοίαρχοσ πρζπει να ζχει ζγκαιρα διακζςιμεσ όλεσ τισ πλθροφορίεσ 
που επθρεάηουν τον πλου 

1 2 3 4 5 

3 Ο Ρλοίαρχοσ πρζπει να ενκαρρφνει τθν ζκφραςθ αποριϊν από τουσ 
νεότερουσ 

1 2 3 4 5 

4 Ακόμα και όταν είμαι κουραςμζνοσ είμαι ικανόσ να ανταποκρικϊ 
αποτελεςματικά ςτισ ζκτακτεσ καταςτάςεισ 

1 2 3 4 5 

5 Ρρζπει να λαμβάνονται υπόψθ οι ατομικζσ δεξιότθτεσ των μελϊν του 
πλθρϊματοσ ςτον καταμεριςμό εργαςιϊν 

1 2 3 4 5 

6 Τα ανκρϊπινα λάκθ ςτθ Γζφυρα πρζπει να καταγράφονται 1 2 3 4 5 

7 Κάνω τθν δουλεία μου καλφτερα όταν με αφινουν μόνο μου 1 2 3 4 5 

8 Ενθμερϊνω τθν ομάδα μου όταν ο φόρτοσ εργαςίασ ζχει γίνει (ι 
πλθςιάηει) υπερβολικόσ 

1 2 3 4 5 

9 Με ενοχλεί όταν οι άλλοι δεν ςζβονται τισ επαγγελματικζσ μου 1 2 3 4 5 
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δεξιότθτεσ 

10 Οι Ρλοίαρχοι που ενκαρρφνουν τθν ςυμμετοχι των νεότερων ςτθ λιψθ 
αποφάςεων είναι αδφναμοι θγζτεσ 

1 2 3 4 5 

11 Η ικανότθτά μου ςτθ λιψθ αποφάςεων είναι το ίδιο καλι τόςο ςε 
καταςτάςεισ ρουτίνασ όςο και ςε ζκτακτεσ 

1 2 3 4 5 

12 Πλεσ οι διαταγζσ του Ρλοιάρχου ςτθν ομάδα Γεφφρασ 
επαναλαμβάνονται πριν εκτελεςτοφν 

1 2 3 4 5 

13 Ρροςπακϊ να είμαι ευχάριςτοσ για τουσ ςυναδζλφουσ μου 1 2 3 4 5 

14 Ενκαρρφνομαι από τθν εταιρεία και τον Ρλοίαρχο να αναφζρω 
οποιοδιποτε επικίνδυνο ςυμβάν παρατθριςω 

1 2 3 4 5 

15 Είναι προτιμότερο να ςυμφωνείσ με τα υπόλοιπα μζλθ τθσ Γζφυρασ 
παρά να εκφράςεισ μια διαφορετικι γνϊμθ 

1 2 3 4 5 

16 Η ενθμζρωςθ (Briefing) τθσ ομάδασ Γεφφρασ, πριν τθν εκτζλεςθ μιασ 
απαιτθτικισ διαδικαςίασ, ζχει κετικι επίδραςθ ςτθν αςφάλεια 

1 2 3 4 5 

17 Ο φόρτοσ εργαςίασ κατανζμεται δίκαια ςτα μζλθ του πλθρϊματοσ 1 2 3 4 5 

18 Η ςυνεργαςία μου με τα υπόλοιπα μζλθ του πλθρϊματοσ είναι 
αρμονικι 

1 2 3 4 5 

19 Διακζτω κατάλλθλθ εκπαίδευςθ για ανταποκρικϊ αποτελεςματικά ςτα 
κακικοντά μου 

1 2 3 4 5 

20 Εκτιμϊ τθν επιβράβευςθ τθσ εργαςίασ μου 1 2 3 4 5 

21 Κάνω λάκθ κατά τθν εκτζλεςθ τθσ βάρδιασ μου ςτθ Γζφυρα 1 2 3 4 5 

22 Δεδομζνου ότι είμαι αποτελεςματικόσ ςτθν εργαςία μου δεν με 
ενδιαφζρει θ γνϊμθ των άλλων για μζνα 

1 2 3 4 5 

23 Τα ανκρϊπινα λάκθ είναι ζνδειξθ αναποτελεςματικότθτασ 1 2 3 4 5 

24 Ρροτιμϊ να εργάηομαι ωσ μζλοσ μιασ ομάδασ 1 2 3 4 5 

25 Ο Ρλοίαρχοσ λαμβάνει αμετάκλθτεσ αποφάςεισ για τισ οποίεσ απαιτεί 
πιςτι τιρθςθ  

1 2 3 4 5 

26 Πταν εντοπίηω μια παράλειψθ, τθν αναφζρω άμεςα αδιαφορϊντασ 
ποιον μπορεί να επθρεάηει 

1 2 3 4 5 

27 Ντρζπομαι όταν κάνω λάκοσ μπροςτά ςτα μζλθ τθσ ομάδοσ μου 1 2 3 4 5 

28 Σε ζκτακτεσ καταςτάςεισ βαςίηομαι ςτον Ρλοίαρχο μου  1 2 3 4 5 

29 Νιϊκω άβολα να διατάηω τα μζλθ του πλθρϊματοσ 1 2 3 4 5 

30 Οι τυποποιθμζνεσ διαδικαςίεσ Γεφφρασ (checklists) τθροφνται πάντοτε 
πιςτά 

1 2 3 4 5 

31 Η ομάδα Γεφφρασ δεν κα πρζπει να αμφιςβθτεί τισ αποφάςεισ και τισ 
ενζργειεσ του Ρλοιάρχου εκτόσ και αν επθρεάηεται θ αςφάλεια 

1 2 3 4 5 

32 Είμαι λιγότερο αποτελεςματικόσ όταν είμαι κουραςμζνοσ και 
αγχωμζνοσ 

1 2 3 4 5 

33 Μου αρζςει θ εργαςία μου 1 2 3 4 5 

34 Τα προςωπικά μου προβλιματα επθρεάηουν αρνθτικά τθν απόδοςι 
μου 

1 2 3 4 5 

35 Η ομάδα Γεφφρασ ςτο πλοίο μου λειτουργεί με ομαδικό πνεφμα 1 2 3 4 5 

36 Νιϊκω ευχάριςτα να εργάηομαι με αλλοδαπά πλθρϊματα 1 2 3 4 5 

37 Τα μζλθ των ομάδων πρζπει να παρακολουκοφν ο ζνασ τον άλλο για 
εμφάνιςθ ςθμαδιϊν κόπωςθσ και άγχουσ 

1 2 3 4 5 

38 Ενοχλοφμαι να εργάηομαι με άπειρα πλθρϊματα 1 2 3 4 5 
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39 Τα λάκθ που κάνω και δεν καταλιγουν ςε ατφχθμα/ ςυμβάν δεν είναι 
ςθμαντικά 

1 2 3 4 5 

40 Το ανκρϊπινο λάκοσ είναι αναπόφευκτο 1 2 3 4 5 

41 Ζνασ επαγγελματίασ ναυτικόσ παραμερίηει τα προςωπικά του 
προβλιματα όταν εργάηεται ςτθν Γζφυρα  

1 2 3 4 5 

42 Η ομάδα Γεφφρασ κάνει λάκθ παρότι τουλάχιςτον ζνα από τα μζλθ 
γνωρίηει τθν κατάλλθλθ ενζργεια 

1 2 3 4 5 

43 Νιϊκω τθ ςτιριξθ τθσ πλοιοκτιτριασ εταιρείασ ςτα προςωπικά μου 
προβλιματα 

1 2 3 4 5 

44 Η μείωςθ τθσ ςτελζχωςθσ και θ αφξθςθ των απαιτιςεων ςτο πλοίο 
ζχουν ςυνζπεια τθν ζλλειψθ ξεκοφραςθσ – φπνου 

1 2 3 4 5 

45 Για να επιλφονται οι διαφωνίεσ πρζπει τα μζλθ του πλθρϊματοσ να 
ςυηθτοφν ανοιχτά μεταξφ τουσ 

1 2 3 4 5 

 

 

46. Με βάςθ τθν εμπειρία ςασ βακμολογιςτε τισ ακόλουκεσ βαςικζσ Μθ-Σεχνικζσ Δεξιότθτεσ 
ανάλογα με τθν επίδραςι τουσ ςτθν αςφάλεια. Το άκροιςμα των βακμϊν πρζπει να είναι 21. 
Θεωρείςτε ότι όςο αυξάνονται οι βακμοί τόςο αυξάνεται θ επίδραςθ τθσ Δεξιότθτασ ςτθν 
αςφάλεια.  

46.1. ΟΜΑΔΙΚΟΣΗΣΑ  (ςυνεργαςία, αλλθλοχποςτιριξθ)                                                                                                                       

46.2. ΗΓΕΙΑ  (ιεράρχθςθ προτεραιοτιτων, κατανομι-διαχωριςμόσ ρόλων και αρμοδιοτιτων)                                                                                                                                      

46.3. ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΕΩΝ (ανίχνευςθ εναλλακτικϊν επιλογϊν – εκτίμθςθ επικινδυνότθτασ)                                                                                                               

46.4.  ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ (ενεργι ακρόαςθ, διατφπωςθ αποριϊν, παροχι feedback)                                                                                                                           

46.5. ΑΝΣΙΛΗΨΗ ΚΑΣΑΣΑΗ (πνευματικι ςυγκζντρωςθ, προβλεπτικότθτα, αίςκθςθ χρόνου)        

 46.6. ΑΝΘΡΩΠΙΝΑ ΧΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ (άγχοσ, κόπωςθ, ψυχικι – φυςικι κατάςταςθ)        

                                                                                                                                                                         
Άκροιςμα              21 

 

 

47. Αναφζρατε τισ τρεισ κυριότερεσ αιτίεσ εμφάνιςθσ ανκρϊπινου λάκουσ ςτθ Γζφυρα: 

Ι)   …………………………………………………………………… 

ΙΙ) ……………………………………………………………………. 

ΙΙΙ) …………………………………………………………………… 

48. Από τθν εμπειρία ςασ, με ποιουσ πρακτικοφσ τρόπουσ προλαμβάνεται το ανκρϊπινο λάκοσ 

από τθν ομάδα Γεφφρασ; 
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Ι) ……………………………………………………………………..  

ΙΙ) ……………………………………………………………………. 

ΙΙΙ) …………………………………………………………………… 

 

Β. ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΧΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ 

Σθμειϊςτε με Χ τθν κατάλλθλθ απάντθςθ ι ςυμπλθρϊςτε τα νοφμερα όπου απαιτείται: 

49. Προςδιορίςτε το φφλο ςασ: 

                                      Άνδρασ      �                                                                Γυναίκα   � 

50. Προςδιορίςτε το εφροσ τθσ θλικίασ ςασ: 

< 26                            26–35                              36–45                           46–55                         56–65                       65 + 
 
51. Ποια είναι θ παροφςα κζςθ ςασ ςτο πλοίο; 
 Ρλοίαρχοσ                                   Υποπλοίαρχοσ                              Ανκυποπλοίαρχοσ               Δόκιμοσ 
        �                                                      �                                                        �                                    �        
 
52. Πόςα χρόνια εργάηεςτε ωσ;  
  Ρλοίαρχοσ                                 Υποπλοίαρχοσ                               Ανκυποπλοίαρχοσ                            Δόκιμοσ 
                                            
 
53. ε τι τφπουσ πλοίων ζχετε εργαςτεί;  (μπορείτε να επιλέξετε περιςςότερεσ από μια 
επιλογέσ) 
 
RO-RO        Container          Bulker    Tanker       LNG           Ferry       Cruise        Άλλο 
      �                  �                         �                    �                      �                 �                       �                       
 
54. ε τι τφπου πλοίο εργάηεςτε τώρα; 

RO-RO         Container            Bulker             Tanker        LNG          Ferry       Cruise        Άλλο 
      �                �                           �                     �                      �                �                        �                      
  
55. Ζχετε περάςει εκπαίδευςθ ςε Προςομοιωτι Γεφφρασ;    

                                                 ΝΑΙ    �                                                                            ΟΧΙ � 

 
56. Πόςεσ ώρεσ ςυνεχόμενου φπνου ζχετε ςε μια τυπικι μζρα εν πλω και πόςεσ ςυνολικά το 

24ωρο; 

Συνεχόμενεσ ϊρεσ:                                                 Συνολικά ςτο 24ωρο: 


