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ΕΤΧΑΡΙΣΙΕ 

 

Θα ήζεια λα απεπζχλσ ζεξκέο επραξηζηίεο ζηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ θ. 

Παπαδφπνπιν Γεψξγην, γηα ηελ θαζνδήγεζε θαη ηελ άκεζε θαη νπζηαζηηθή βνήζεηα πνπ 

κνπ παξείρε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθπφλεζεο απηήο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. Δπίζεο 

ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηνλ θ. Σαηζηφπνπιν Ζιία γηα ηελ βνήζεηα ηνπ ζηελ 

εμέηαζε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, θαζψο θαη ηα κέιε ηεο εμεηαζηηθήο επηηξνπήο, θ. 

Λεψπνπιν Βξαζίδα θαη θ. Πφλε ηαχξν, πνπ κε ηίκεζαλ κε ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ 

ηξηκειή επηηξνπή.  

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ Παλσιή Γηάλλε γηα ηε ζηήξημε θαη ηελ ππνκνλή ηνπ, ηνπο 

ζπκθνηηεηέο θαη ζπκθνηηήηξηεο κνπ γηα ηα φκνξθα θνηηεηηθά ρξφληα πνπ πεξάζακε καδί, 

ηδηαίηεξα φκσο ηελ Κιήκε Βαζηιεία θαη ηνλ γνπξδάθε Νίθν, θαζψο θαη ηελ θίιε κνπ 

Σξηαληαθπιινπνχινπ Λίλα, γηα ηηο πνιχηηκεο ζπκβνπιέο ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

θνηηεηηθήο κνπ δσήο. Σέινο, δε κπνξψ λα κελ αλαθεξζψ ζηελ νηθνγέλεηα κνπ πνπ ήηαλ 

δίπια κνπ ζε θάζε κνπ βήκα, ηνπο γνλείο κνπ Γηάλλε θαη Αγγειηθή θαη ζηα αδέιθηα κνπ 

Παλαγηψηα, Βαζίιε, Γήκεηξα, Αλδξέα, Θέκε θαη Κσλζηαληίλν πνπ ήηαλ πάληα δίπια 

κνπ θαη κε ζηήξημαλ κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν. 

Υξσζηάσ ζε φινπο έλα κεγάιν ΔΤΥΑΡΗΣΩ!   
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1    ΠΡΟΛΟΓΟ 

 

 Γηα λα κπνξέζεη λα επηβηψζεη κηα επηρείξεζε κέζα ζ‟ απηφ ην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ 

πξέπεη λα ιεηηνπξγεί βάζεη ελφο αλαιπηηθνχ ζρεδηαζκνχ – κηαο ζηξαηεγηθήο. Σν 

επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη είλαη ε θσδηθνπνίεζε – 

απνηχπσζε απηνχ ηνπ ζρεδηαζκνχ «ζην ραξηί». Με ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην κπνξνχκε, 

λα πεξηγξάςνπκε ηελ επηρείξεζε καο ζε ηξίηνπο, ζπλήζσο ρξεκαηνδφηεο, αιιά 

κπνξνχκε θαη λα ζπγθεληξψζνπκε – θσδηθνπνηήζνπκε ηηο δηθέο καο ζθέςεηο θαη 

ελέξγεηεο γηα ηελ επηρείξεζή καο. Σν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην ινηπφλ δελ βνεζά κφλν ζηελ 

παξνπζίαζε ηεο επηρείξεζεο ζε ηξίηνπο, αιιά είλαη θαη έλα βαζηθφ εξγαιείν γηα ηελ 

ράξαμε ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ ίδηνπ ηνπ επηρεηξεκαηία.  

Σν επηρεηξεκαηηθφ πιάλν απνηειεί ην πξψην θαη κεξηθέο θνξέο ην κνλαδηθφ έγγξαθν 

θείκελν πνπ παξνπζηάδεη νινθιεξσκέλα ηελ επελδπηηθή πξφηαζε, γη απηφ πξέπεη λα 

είλαη ξεαιηζηηθφ θαη εθηθηφ, νινθιεξσκέλν, ζχληνκν, θαηαλνεηφ θαη λα αηρκαισηίδεη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ επελδπηή-ρξεκαηνδφηε. Σν επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην παξνπζηάδεη πνιχ 

ζχληνκα ζηνλ επελδπηή-ρξεκαηνδφηε, αιιά ζπλνδεχεηαη απφ αλαιπηηθνχο πίλαθεο, 

παξαξηήκαηα θιπ, ζηα νπνία κπνξεί απηφο λα αλαηξέμεη γηα πεξηζζφηεξε ελεκέξσζε ή 

επηβεβαίσζε θάπνησλ ζηνηρείσλ. 

Με ην παξφλ επελδπηηθφ ζρέδην, επηδηψθεηαη λα πινπνηεζεί έλα λέν πξντφλ ινγηζκηθνχ 

πνπ ζα απεπζχλεηαη ζε κεγαιχηεξν αγνξαζηηθφ θνηλφ, δίλνληαο ζηελ εηαηξεία κηα 

δπλακηθή αλάπηπμε ζηηο δηεζλείο αγνξέο. Πξφθεηηαη γηα κηα  πιαηθφξκα δηαδηθηπαθήο 

αλάπηπμεο πνιπγισζζηθψλ εθαξκνγψλ ππν ηελ νλνκαζία «Web Application 

Framework – WAF»  ε νπνία  ζα εμαζθαιίδεη κε εληαίν, ιεηηνπξγηθφ θαη εμαηξεηηθά 

ζχγρξνλν ηξφπν ηελ εθηέιεζε φισλ ησλ line of Business εθαξκνγψλ κηαο επηρείξεζεο. 
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2 ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Ζ εηαηξεία πιεξνθνξηθήο CGSOFT ηδξχζεθε ην 1986 θαη ζήκεξα δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ 

ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ ζρεδηαζκνχ, ππνζηήξημεο θαη νινθιήξσζεο επηρεηξεζηαθνχ 

ινγηζκηθνχ. Γηαζέηεη ζηελ αγνξά, ηελ πην επξεία ζεηξά πξντφλησλ ειιεληθνχ ινγηζκηθνχ 

θάησ απφ ηελ εληαία θαη ηερλνινγηθά θνξπθαία πιαηθφξκα Thesis.net. Μέζα απφ ην 

παξφλ επηρεηξεζηαθφ ζρέδην, ε εηαηξεία ζηνρεχεη λα αλαπηπρζεί ζε δηεζλείο αγνξέο ηφζν 

ηεο ΝΑ Δπξψπεο φζν θαη ηεο Σνπξθίαο πξνζθέξνληαο έλα θαηλνηφκν θαη άθξσο 

αληαγσληζηηθφ πξντφλ ινγηζκηθνχ. Πξφθεηηαη γηα κηα πιαηθφξκα δηαδηθηπαθήο αλάπηπμεο 

πνιπγισζζηθψλ εθαξκνγψλ ππν ηελ νλνκαζία «αλα-Thesis»  ε νπνία  ζα εμαζθαιίδεη 

κε εληαίν, ιεηηνπξγηθφ θαη εμαηξεηηθά ζχγρξνλν ηξφπν ηελ εθηέιεζε φισλ ησλ line of 

Business εθαξκνγψλ κηαο επηρείξεζεο.  

Μέζα απφ έξεπλα ζρεηηθά κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, νη ζηνρεπκέλεο αγνξέο γηα ηελ ελ 

δπλάκεη δξαζηεξηνπνίεζε θξίλνληαη ηδηαίηεξα πξφζθνξεο, κε πςεινχο ξπζκνχο 

αλάπηπμεο θαη επλντθφ θιίκα γηα επελδχζεηο. ηηο ππφ εμέηαζε ρψξεο, πεξηιακβάλνληαη 

ε Βνπιγαξία, ε Ρνπκαλία, ε ΠΓΓΜ θαη ε Σνπξθία. Δμεηάδνληαο ηνλ αληαγσληζκφ, γίλεηαη 

ζαθέο φηη νξηζκέλνη απφ ηνπο κεγάινπο νκίινπο ηεο ειιεληθήο αγνξάο πιεξνθνξηθήο, 

φπσο oη Ηnfoquest, Singular Logic θαη Altec έρνπλ ήδε πξνρσξήζεη ζε επέθηαζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο εθηφο ζπλφξσλ. Ο αληαγσληζκφο, απνηειεί ζπρλά παξάγνληα 

αδπλακίαο ζε κηα λέα επελδπηηθή πξσηνβνπιία, φκσο ε εμέηαζε ηεο ζπλνιηθήο εηθφλαο 

ηεο επέλδπζεο κέζα απφ αλάιπζε SWOT αλαδεηθλχεη φια εθείλα ηα ζεκεία (ηφζν ηα 

δπλαηά φζν θαη ηα ηξσηά) πνπ δεκηνπξγνχλ ηηο βάζεηο γηα ηελ πεξαηηέξσ εμέιημε ηεο 

επηρείξεζεο. 

Σν λέν ινγηζκηθφ ζα απεπζχλεηαη ζε επξχ θάζκα απνδεθηψλ, φπσο είλαη εηαηξείεο 

αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ, ΗΣ επαγγεικαηηψλ, ζρεδηαζηέο, πξνγξακκαηηζηέο, ζχκβνπινη 

πινπνίεζεο, ηειηθνί ρξήζηεο, ζηνπο νπνίνπο ζα πξνζθέξεηαη ε δπλαηφηεηα λα 

δεκηνπξγνχλ δηαδηθηπαθέο line of business εθαξκνγέο 

ηελ εηαηξεία ην πξνζσπηθφ πνπ απαζρνιείηαη είλαη πςεινχ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ, κε 

άξηζηε γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ θαη πνιπεηή εκπεηξία. Οη κέηνρνη ηεο εηαηξείαο, πνπ 

ζηειερψλνπλ ηηο δηνηθεηηθέο ζέζεηο, είλαη φινη απφθνηηνη Αλσηάησλ Δθπαηδεπηηθψλ 

Ηδξπκάησλ θαη δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ επηρείξεζε πιένλ ηεο εηθνζαεηίαο. 

ζνλ αθνξά ην θφζηνο ηεο επέλδπζεο, ν πξνυπνινγηζκφο ηνπ έξγνπ αλέξρεηαη πεξίπνπ 

ζηα 180.000€ (πξν ΦΠΑ), εθ ησλ νπνίσλ ηα 100.000€ πεξίπνπ ζα θαιπθζνχλ κε ίδηα 

ζπκκεηνρή. Δμεηάδνληαο ηα νηθνλνκηθά δεδνκέλα κέζα απφ ρξεκαηννηθνλνκηθή 

αλάιπζε, ε επέλδπζε θξίλεηαη επηθεξδήο, αθνχ κέζα ζηα ηξία πξψηα έηε αλακέλεηαη λα 

θάλεη απφζβεζε ηνπ θεθαιαίνπ θαη λα έρεη έλα εχινγν θέξδνο. 
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3 ΒΑΗΚΔ ΑΡΥΔ ΣΡΑΣΖΓΗΚΟΤ ΥΔΓΗΑΜΟΤ 

3.1 Δηζαγσγή 

O ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο είλαη κηα δηαδηθαζία ελφο νξγαληζκνχ γηα λα θαζνξίζεη ηελ 

ζηξαηεγηθή ηνπ, ή ηελ θαηεχζπλζε θαη ηελ ιήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηελ θαηαλνκή 

ησλ πφξσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ θεθαιαίνπ θαη ησλ αλζξψπσλ, γηα λα ζπλερίζεη 

απηή ηε ζηξαηεγηθή ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ νξάκαηνο (Vision).Πξνθεηκέλνπ λα 

θαζνξίζεη πνχ πεγαίλεη, ν νξγαληζκφο πξέπεη λα γλσξίδεη αθξηβψο πνχ βξίζθεηαη. Σφηε 

πξνζδηνξίδεη πνπ ζέιεη λα πάεη θαη πψο ζα θηάζεη εθεί. Σν έγγξαθν πνπ πξνθχπηεη απφ 

απηή ηελ δηαδηθαζία νλνκάδεηαη «ζηξαηεγηθφ ζρέδην». Έρνπλ δνζεί απφ πνιινχο 

κειεηεηέο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ πνιινί νξηζκνί γηα ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, 

κεξηθνί απφ απηνχο είλαη1: 

 «Σν ζηξαηεγηθφ κάλαηδκελη δελ είλαη έλα θνπηί γεκάην ηερλάζκαηα ή κηα νκάδα 

ηερληθψλ. Δίλαη αλαιπηηθή ζθέςε θαζψο θαη θηλεηνπνίεζε ζεκαληηθψλ πφξσλ. Αιιά ν 

πνζνηηθφο πξνζδηνξηζκφο απφ κφλνο ηνπ δελ είλαη ζηξαηεγηθφ κάλαηδκελη. Μεξηθά απφ 

ηα πην ζεκαληηθά ζέκαηα ζην ζηξαηεγηθφ κάλαηδκελη δελ επηδέρνληαη θακηάο 

πνζνηηθνπνίεζεο.»   

Peter Drucker 

«ηαλ ήκνπλ λεφηεξνο πάληα θαληαδφκνπλ έλα δσκάηην κέζα απφ ην νπνίν φιεο νη 

ζηξαηεγηθέο ηεο επηρείξεζεο μεθηλνχζαλ. Αξγφηεξα, βξήθα φηη ηέηνην δσκάηην δελ 

ππάξρεη…… Ζ ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο κπνξεί λα κελ ππάξρεη θηφιαο ζην κπαιφ 

ελφο αλζξψπνπ. Απιά κεηαθέξεηαη κέζα απφ κηα ζεηξά  ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ πνπ 

έρνπλ παξζεί ζην παξειζφλ.»  

James Brian Quinn 

«Ζ ζηξαηεγηθή ζπλίζηαηαη ζην λα θάλεηο δηαθνξεηηθά πξάγκαηα απφ φηη νη αληαγσληζηέο 

ζνπ ή λα θάλεηο ηα ίδηα κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν.»                                        

    Michael Porter 

«ηξαηεγηθή είλαη ν θαζνξηζκφο ησλ καθξνρξφλησλ ζηφρσλ θαη ζθνπψλ κηαο 

επηρείξεζεο, θαη ε πηνζέηεζε κηαο ζεηξάο πξάμεσλ θαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ αλαγθαίσλ 

κέζσλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ απηψλ» 

 Alfred Chandler 

                                                      
1
  -Γεσξγφπνπινο Ν.Β., ηξαηεγηθό Μάλαηδκελη, εθδφζεηο Μπέλνπ, 

Αζήλα,2002 ζει 19-20. 
-Παπαδάθεο Β.Μ., ηξαηεγηθή ησλ επηρεηξήζεσλ, Δθδφζεηο Δπγ. Μπέλνπ, 

Αζήλα, 1999 ζει 26-29. 
-Grant R.M. Contemporary Strategy Analysis(Concepts, Techniques, Applications), Blackwell Publishers, 

2002, ζει17. 
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«ηξαηεγηθή είλαη κηα δηακφξθσζε απνζηνιήο, ζηφρσλ θαη πνιηηηθψλ θαη ζρεδίσλ γηα 

ηελ επίηεπμε ηνπο, πνπ δηαηππψλνληαη έηζη ψζηε λα θαζνξίζνπλ ηελ έθηαζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ηελ ηαπηφηεηα ηεο επηρείξεζεο.»  

Andrews 

«ηξαηεγηθή είλαη κηα θνηλή γξακκή κεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ησλ 

πξντφλησλ ή αγνξψλ ηνπ πνπ θαζνξίδνπλ ηε βαζηθή θχζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο πξηλ, 

ηψξα θαη ζην κέιινλ.»  

Igor Ansoff 

«ηξαηεγηθή είλαη ε αληηζηνίρεζε πνπ θάλεη έλαο νξγαληζκφο κεηαμχ ησλ εζσηεξηθψλ ηνπ 

πφξσλ θαη ηθαλνηήησλ θαη επθαηξηψλ θαη θηλδχλσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην εμσηεξηθφ 

ηνπ πεξηβάιινλ.»                    

Hofer & Schendel 

Αλ θαη ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

απνηχπσζε ηεο καθξνπξφζεζκεο θαηεχζπλζεο ηεο εηαηξείαο, δελ κπνξεί θαλείο λα ηνλ 

ρξεζηκνπνηήζεη γηα λα πξνβιέςεη αμηφπηζηα πσο ζα εμειηρζεί ε αγνξά θαη πνηα ζέκαηα 

ζα εκθαληζηνχλ ζην άκεζν κέιινλ. Ωο εθ ηνχηνπ, κε ην «ζηξαηεγηθφ ζρέδην» ε 

ζηξαηεγηθή θαηλνηνκία θαη ε ζηαδηαθή βειηίσζε πξέπεη λα απνηειεί αθξνγσληαίν ιίζν γηα 

έλαλ νξγαληζκφ, γηα λα επηβηψζεη ζην ηαξαρψδεο επηρεηξεκαηηθφ θιίκα. Ο ζηξαηεγηθφο 

ζρεδηαζκφο απνηειεί ηελ επίζεκε εμέηαζε ηεο κειινληηθήο πνξείαο ελφο νξγαληζκνχ. 

Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο αζρνιείηαη κε ηνπιάρηζηνλ κία απφ ηηο ηξεηο βαζηθέο 

εξσηήζεηο: 

"Ση ζα θάλνπκε;" 

"Γηα πνηνλ ην θάλνπκε;" 

"Πψο κπνξνχκε λα ππεξέρνπκε;" 

ηνλ επηρεηξεκαηηθφ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, νξηζκέλνη ζπγγξαθείο δηαηππψλνπλ ην ηξίην 

εξψηεκα σο εμήο:  

«Πψο κπνξνχκε λα ληθήζνπκε ή λα απνθχγνπκε ηνλ αληαγσληζκφ;».  

Bradford θαη Duncan  

Αιιά απηή ε πξνζέγγηζε ζηνρεχεη πεξηζζφηεξν λα ληθήζεη ηνπο αληαγσληζηέο παξά λα 

αξηζηεχζεη. 
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3.2 Οφέλη τησ ςτρατηγικήσ  

O ζηξαηεγηθφο πξνγξακκαηηζκφο είλαη απαξαίηεηνο γηα ηελ επηβίσζε ησλ επηρεηξήζεσλ 

θαη νξγαληζκψλ γηαηί νη ζπλζήθεο ηνπ νηθνλνκηθνχ, ηερλνινγηθνχ, θνηλσληθνχ θαη 

πνιηηηθνχ πεξηβάιινληνο, κέζα ζηηο νπνίεο ιεηηνπξγνχλ νη επηρεηξήζεηο, κεηαβάιινληαη 

κε ηφζν γξήγνξν ξπζκφ θαηά ηε ζεκεξηλή επνρή καο. Μηα πγηήο δηαδηθαζία ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ απνηειεί ηε βάζε θαη ην πιαίζην κέζα ζην νπνίν φια ηα 

κέξε κηαο επηρείξεζεο εξγάδνληαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ ίδησλ ζθνπψλ θαη ζηφρσλ. Υσξίο 

ηηο νδεγίεο θαη ην ζπληνληζκφ, πνπ παξέρεηαη απφ ην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, ηα δηάθνξα 

ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο έρνπλ ζπρλά ηελ ηάζε λα νδεγνχληαη ζε δηαθνξεηηθέο 

θαηεπζχλζεηο. Ο ζηξαηεγηθφο πξνγξακκαηηζκφο παξέρεη ζηα δηεπζπληηθά ζηειέρε θαη 

ηνπο εξγαδφκελνπο ζαθείο ζηφρνπο θαη θαηεπζχλζεηο  κε απνηέιεζκα φινη λα απνδίδνπλ 

θαιχηεξα εθφζνλ γλσξίδνπλ ηη αλακέλεηαη απφ απηνχο θαη πνπ θαηεπζχλεηαη ε 

επηρείξεζε. Γίλεη έλα ηζρπξφ θίλεηξν ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ζηα δηεπζπληηθά ζηειέρε 

γηα λα πεηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο αθνχ παξέρεη ηε βάζε γηα ηελ εθηίκεζε 

θαη ηνλ έιεγρν ησλ δξαζηεξηνηήησλ. Δπίζεο, ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο δηαζθαιίδεη φηη 

ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε έρνπλ κηα εληαία γλψκε γηα ηα ζηξαηεγηθά ζέκαηα θαη ηηο 

ελέξγεηεο. Αθφκε θαη κε ιηγφηεξν ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο, ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο 

κπνξεί ηνπιάρηζηνλ λα δηαζθαιίζεη φηη απνηειεί εγγχεζε γηα ηε ζσζηή θαηεχζπλζε πνπ 

αθνινπζεί ε επηρείξεζε. 

Έλα άιιν ζεκαληηθφ φθεινο ηεο ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, είλαη ην 

απνηέιεζκα απηήο ηεο ίδηαο δηαδηθαζίαο, άζρεηα κε ηα απνηειέζκαηα πνπ παξάγνληαη 

θαηά ηε δηαδηθαζία απηή. Με ηε δηαδηθαζία απηή πηέδνληαη ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ηεο 

επηρείξεζεο, λα  ζπλεηδεηνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ην πεξηβάιινλ πνπ εξγάδνληαη θαη λα 

ζθέπηνληαη κε καθξνπξφζεζκεο πξννπηηθέο. Γειαδή ν ζηξαηεγηθφο πξνγξακκαηηζκφο 

βνεζά ηελ εθπαίδεπζε ησλ ζηειερψλ πάλσ ζε δηάθνξα ζέκαηα πνπ ηνπο απαζρνινχλ 

θαη έηζη είλαη ζε ζέζε λα παίξλνπλ θαιχηεξεο απνθάζεηο ζε ζνβαξά ζέκαηα. 

ε πνιινχο νξγαληζκνχο, ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ζεσξείηαη σο κηα δηαδηθαζία πνπ 

θαζνξίδεη πνπ πεγαίλεη έλαο νξγαληζκφο πέξα απφ ην επφκελν έηνο ή – ζπλεζέζηεξα – 

ζε 3 έσο 5 ρξφληα (καθξνπξφζεζκα), αλ θαη κεξηθέο εηαηξείεο επεθηείλνπλ ην φξακά ηνπο 

ζηα 20 ρξφληα. 

πγθεληξσηηθά κπνξνχκε λα πνχκε φηη ηα νθέιε ηεο ζηξαηεγηθήο είλαη2 φηη ζέηεη 

θαηεπζχλζεηο, ππνζηεξίδεη ηε ιήςε νκνηφκνξθσλ απνθάζεσλ, ζπγθεληξψλεη ηελ 

πξνζπάζεηα θαη ζπληνλίδεη δξαζηεξηφηεηεο, νξίδεη ηελ επηρείξεζε θαη ηε ζέζε ηεο 

                                                      
2
 -Παπαδάθεο Β.Μ., ηξαηεγηθή ησλ επηρεηξήζεσλ, Δθδφζεηο Δπγ. Μπέλνπ, 

Αζήλα, 1999 
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απέλαληη ζηνλ αληαγσληζκφ, κεηψλεη ηελ αβεβαηφηεηα, κπνξεί λα πξνζδψζεη έλα 

βηψζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη κεηψλεη ηνλ θίλδπλν απνηπρίαο πνπ 

αληηκεησπίδεη ε επηρείξεζε. 

Υσξίο ζηξαηεγηθή, ηα εγεηηθά ζηειέρε δελ έρνπλ ζπγθεθξηκέλν επηρεηξεκαηηθφ δξφκν λα 

αθνινπζήζνπλ, «Υάξηε» λα ζπκβνπιεπηνχλ θαη ζπλεθηηθφ, νξζνινγηθφ ζρέδην δξάζεο 

γηα λα παξάγνπλ επηηπρή απνηειέζκαηα. 

. 

3.3 Δπίπεδα ζηξαηεγηθήο 

Κάζε επηρείξεζε είλαη πηζαλφ λα δηαζέηεη ηξία επίπεδα ζηξαηεγηθψλ ηα νπνία έρνπλ κελ 

δηαθνξεηηθφ αληηθείκελν, αιιεινυπνζηεξίδνληαη φκσο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ, 

απηφ είλαη αλάινγν κε ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο θαη ην εχξνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ. 

πγθεθξηκέλα ζε κηα κεγάιε πνιπηκεκαηηθή επηρείξεζε, ε ζηξαηεγηθή δηακνξθψλεηαη 

ζηα εμήο ηξία αιιειεμαξηψκελα επίπεδα, φπσο θαίλεηαη θαη ζην ζρήκα 1 3: 

-ην επηρεηξεζηαθφ επίπεδν (corporate-level strategy) 

-ην επηρεηξεκαηηθφ επίπεδν (business-level strategy) 

-ην ιεηηνπξγηθφ επίπεδν (functional-level strategy)  

                         

χιμα 1: Σα επίπεδα τθσ τρατθγικισ 

ε θάζε επίπεδν, ε ζηξαηεγηθή ιακβάλεη ππ΄ φςηλ ηεο ηελ ζηξαηεγηθή ηνπ πξνεγνχκελνπ 

επηπέδνπ θαη δηακνξθψλεηαη θαηά ηξφπν πνπ λα ζπκβάιεη ζηελ επίηεπμε ησλ θνηλψλ 

ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. εκείν εθθίλεζεο ηεο δηαδηθαζίαο δηακφξθσζεο ησλ 

ζηξαηεγηθψλ είλαη ην επηρεηξεζηαθφ επίπεδν θαη αθνινπζνχλ ην επηρεηξεκαηηθφ θαη ην 

ιεηηνπξγηθφ επίπεδν. 

                                                      
3
 -Γεωργόπουλοσ Ν.Β.,ο.π.,ςελ 167-173 

-Grant R.M..,ο.π. ςελ. 23-25 
-Παπαδακθσ Β.Μ.,ο.π. ςελ 196-198 
-Wheelen T.L.,and Hunger J.D.,Strategic Management and Business Policy, Pretice Hall,2002, ςελ 13-14 
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Ζ Δπηρεηξεζηαθή ηξαηεγηθή (CorporateStrategy) πξνζπαζεί λα μεθαζαξίζεη ζε πνηεο 

επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζα πξέπεη ν νξγαληζκφο λα δξαζηεξηνπνηεζεί, θαζψο 

θαη πσο νη ζπλνιηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζα πξέπεη λα δνκεζνχλ θαη λα δηνηθεζνχλ. Ζ 

ζηξαηεγηθή απηή, κε άιια ιφγηα, πεξηγξάθεη ηε ζπλνιηθή θαηεχζπλζε ηνπ νξγαληζκνχ ζε 

φξνπο γεληθήο ζπκπεξηθνξάο απέλαληη ζηελ αλάπηπμε θαη δηαρείξηζε ησλ επηκέξνπο 

επηρεηξεκαηηθψλ κνλάδσλ θαη ησλ γξακκψλ πξντφλησλ ηνπ, ψζηε λα επηηχρεη έλα 

ηζνξξνπεκέλν ραξηνθπιάθην πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. Με ηελ επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή, 

δειαδή, ε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο επηδηψθεη ηελ απφθηεζε ζηξαηεγηθψλ 

πιενλεθηεκάησλ κέζσ ηεο επηινγήο θαη δηαρείξηζεο ελφο ζπλφινπ επηρεηξεκαηηθψλ 

κνλάδσλ πνπ ζπλήζσο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε δηαθνξεηηθνχο βηνκεραληθνχο θιάδνπο ή 

αγνξέο. 

Ζ Δπηρεηξεκαηηθή ηξαηεγηθή (Business Strategy) ή Αληαγσληζηηθή ηξαηεγηθή 

(Competitive Strategy)αζρνιείηαη κε ηελ απφθηεζε θαη δηαηήξεζε αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο ζε θάζε κηα επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Ζ ζηξαηεγηθή απηή 

δηακνξθψλεηαη ζε επίπεδν ηξαηεγηθψλ Δπηρεηξεκαηηθψλ Μνλάδσλ 

(StrategicBusinessUnit- SBU) θαη δίλεη έκθαζε ζηε βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθήο ζέζεο 

ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ηεο επηρείξεζεο. Ωο ζηξαηεγηθή επηρεηξεκαηηθή κνλάδα 

(.Δ.Μ.) ζεσξείηαη κηα κεκνλσκέλε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα (νινθιεξσκέλε 

νληφηεηα) ή έλα ζχλνιν επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ είλαη αλεμάξηεηεο θαη 

δηακνξθψλνπλ δηθή ηνπο ζηξαηεγηθή. 

Ζ Λεηηνπξγηθή ηξαηεγηθή (Functional Strategy),ηέινο, επηθεληξψλεηαη ζηε 

κεγηζηνπνίεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ. 

Πεξηιακβάλεη ηηο ελέξγεηεο πνπ θάζε ηκήκα ηεο επηρείξεζεο (ρξεκαηννηθνλνκηθφ, 

κάξθεηηλγθ, έξεπλαο θαη αλάπηπμεο θ.ιπ.) πξέπεη λα θάλεη, ψζηε λα επηηχρεη ε 

επηρείξεζε ηνπο ζηξαηεγηθνχο ηεο ζηφρνπο. 

3.4 Οη αξρέο ηνπ ζηξαηεγηθνύ ζρεδηαζκνύ  

 «ηξαηεγηθή είλαη ε θαηεχζπλζε, ην εχξνο θαη ην είδνο δξαζηεξηνηήησλ κηαο επηρείξεζεο 

καθξνπξφζεζκα, ε νπνία εμαζθαιίδεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ επηρείξεζε, 

κέζσ ηεο δηάηαμεο ησλ πφξσλ ηεο κέζα ζε έλα κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ, κε ζηφρν λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο ησλ αγνξψλ θαη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο πξνζδνθίεο ησλ βαζηθψλ 

νκάδσλ ελδηαθεξνκέλσλ.»4 

Γηα ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ζα πξέπεη λα γίλεη αλάιπζε ηνπ εμσηεξηθνχ θαη 

εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο. Ζ επηρείξεζε πξηλ νξίζεη ηελ ζηξαηεγηθή 

                                                      

4
 Gr Johnson G., and Scholes K.,Exploring Corporate Strategy, Financial Times Prentice Hall, 2002,ζει 1 
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πνπ ηειηθά ζα αθνινπζήζεη, ζα πξέπεη λα ιάβεη ππ‟ φςηλ ηεο ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ 

αλάιπζε ηνπ εμσηεξηθνχ θαη ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ψζηε λα αθνινπζήζεη ηελ 

βέιηηζηε ζηξαηεγηθή. Σν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ δηαρσξίδεηαη ζην καθξν-πεξηβάιινλ θαη 

ζην κηθξν-πεξηβάιινλ. Ζ ζρέζε κεηαμχ ησλ ηξηψλ απηψλ παξαγφλησλ κπνξεί λα 

αλαπαξαζηαζεί κέζσ 3 νκφθεληξσλ θχθισλ, πνπ έρνπλ σο θέληξν ην εζσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ. Ακέζσο κεηά αθνινπζεί ην κηθξν-πεξηβάιινλ θαη ηέινο, ζηελ πεξηθέξεηα 

ηνπ θχθινπ, ην καθξν-πεξηβάιινλ.  

 

 

ρήκα 2: Πεξηβάιινλ ηεο (νξγάλσζεο) επηρείξεζεο 

ζν πξνρσξνχκε πξνο ην θέληξν ηνπ ζρήκαηνο, ηφζν πην άκεζε είλαη ε επηξξνή ηνπ 

θάζε θχθινπ - πεξηβάιινληνο ζηελ επηρείξεζε, ελψ φζν πξνρσξνχκε πξνο ηελ 

πεξηθέξεηα ηνπ θχθινπ, ηφζν ιηγφηεξε δχλακε έρεη ε επηρείξεζε λα επεξεάζεη ηα 

ζηνηρεία ηνπ πεξηβάιινληνο πξνο φθεινο ηεο (ζρήκα 2). 

Γηα λα αζθήζνπκε ζσζηά θαη ζπζηεκαηηθά ην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ζα πξέπεη λα 

αθνινπζήζνπκε νξηζκέλεο βαζηθέο αξρέο. Οη πην ζεκαληηθέο είλαη ε αξρή ηεο ζπκβνιήο 

ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο: ε αξρή απηή θαζνξίδεη φηη φια ηα 

πξνγξάκκαηα ηεο επηρείξεζεο ζπκβάινπλ ζηελ επίηεπμε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ 

θαη φηη απηά ζπληνλίδνληαη κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ηνπ ζπλνιηθνχ επηρεηξεζηαθνχ ζηφρνπ. 

Ζ αξρή ηνπ πξνβαδίζκαηνο: κε ηελ αξρή απηή επηζεκαίλεηαη φηη ε δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία 

ηνπ ζρεδηαζκνχ δηαηεξεί ην πξνβάδηζκα έλαληη ησλ άιισλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ 

(νξγάλσζεο, ειέγρνπ θ.ιπ.). Ζ αξρή ηεο νηθνλνκηθφηεηαο ησλ πξνγξακκάησλ: ηα 

πξνγξάκκαηα πνπ έρνπλ πηνζεηεζεί ζα πξέπεη λα είλαη νηθνλνκηθά. Δίλαη αλαγθαίν 

δειαδή λα γίλεηαη πξνζπάζεηα επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί κε ην κηθξφηεξν 

δπλαηφ θφζηνο θαη κε ηηο φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξεο εηζξνέο. Ζ αξρή ηεο επθακςίαο (ή 

επειημίαο) ησλ πξνγξακκάησλ: ηα πξνγξάκκαηα πνπ έρνπλ θαηαξηηζζεί ρξεηάδεηαη λα 

δηαθξίλνληαη απφ θάπνην βαζκφ επειημίαο, έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα πξνζαξκφδνληαη 

ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο. Βέβαηα ε επθακςία ησλ πξνγξακκάησλ έρεη θαη απηή 

εςωτερικό 
περιβάλλον

μικρο-
περιβάλλον

μάκρο-
περιβάλλον



ΔΙΠΛΩΜΑΣΙΚΗ ΕΡΓΑΙΑ                                                                                                                  Ζώη οφία 
 

ελίδα 15  
 

θάπνην θφζηνο, ην νπνίν ζα πξέπεη λα ζηαζκηζηεί ζε θάζε πεξίπησζε θαη αλάινγα λα 

παξζνχλ απνθάζεηο.      

 

3.5 Οη ιεηηνπξγίεο ηνπ κάλαηδκελη   

Οη ιεηηνπξγίεο ηνπ κάλαηδκελη είλαη πέληε. Ο πξνγξακκαηηζκφο, ε νξγάλσζε, ε 

ζηειέρσζε, ε δηεχζπλζε θαη ν έιεγρνο. Καηά ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ν κάλαηδεξ 

δηαηππψλεη ηνπο ζθνπνχο ηνπ νξγαληζκνχ, ηελ πνιηηηθή, ηηο κεζφδνπο θαη ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν ζα εθπιεξσζνχλ απηνί νη ζθνπνί. Καηά ηελ νξγάλσζε ν κάλαηδεξ 

πξνζδηνξίδεη φιεο ηηο πεγέο, δειαδή ηα άηνκα, ηα ρξήκαηα θαη ηνλ εμνπιηζκφ, 

νκαδνπνηεί ηα θαζήθνληα, αλαζέηεη ππεπζπλφηεηεο θαη εμνπζία θαη ζπληνλίδεη φιεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη πεγέο θαηά ηξφπν απνηειεζκαηηθφ, ψζηε λα εθπιεξσζνχλ νη 

ζθνπνί. Καηά ηελ ζηειέρσζε ν κάλαηδεξ πξνζδηνξίδεη ηηο αλάγθεο ησλ αλζξσπίλσλ 

πεγψλ, επηιέγεη ην θαηάιιειν πξνζσπηθφ θαη παξάιιεια ην εθπαηδεχεη θαη ην 

αλαπηχζζεη. Καηά ηε δηεχζπλζε ή θαζνδήγεζε ν κάλαηδεξ επεξεάδεη θαη παξαθηλεί ηνπο 

άιινπο λα εθηειέζνπλ ηα θαζήθνληα πνπ είλαη αλαγθαία γηα λα εθπιεξσζνχλ νη ζθνπνί 

ηεο επηρείξεζεο. Ο κάλαηδεξ έρεη σο ζθνπφ λα απμήζεη ηελ παξαγσγηθφηεηα 

ιακβάλνληαο ππφςε ηα θίλεηξα πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη, ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο θαη ην 

εγεηηθφ ζηπι πνπ ζα εθαξκφζεη. Καηά ηνλ έιεγρν ν κάλαηδεξ εθηηκά ηα απνηειέζκαηα θαη 

ηα ζπγθξίλεη κε απηά πνπ είρε ζρεδηάζεη. ε πεξίπησζε απνθιίζεσλ ζα γίλνπλ νη 

θαηάιιειεο δηνξζψζεηο, ψζηε λα επηηεπρζνχλ ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα πνπ είραλ 

πξνγξακκαηηζηεί ζηελ αξρή.  

  

3.6 ηνηρεία πνπ ελδηαθέξνπλ ην κάλαηδκελη 

Σα ζεκαληηθφηεξα ζηνηρεία πνπ ελδηαθέξνπλ ην ζηξαηεγηθφ κάλαηδκελη είλαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε απνδνηηθφηεηα. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα (effectiveness) 

επηηπγράλεηαη φηαλ εθπιεξψλνληαη νη ζθνπνί πνπ έρεη ζέζεη ε επηρείξεζε, δειαδή φηαλ 

ν κάλαηδεξ θάλεη ζσζηά πξάγκαηα. Γηα κηα επηρείξεζε απνηειεζκαηηθφηεηα είλαη ε 

ηθαλφηεηα ηνπ λα παξαδψζεη ζηνλ πειάηε ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ 

πξνδηαγξάθνπλ ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά. Ζ απνδνηηθφηεηα (efficiency) επηηπγράλεηαη 

φηαλ εθπιεξψλνληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ έρεη ζέζεη ε επηρείξεζε ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

ειάρηζηε πνζφηεηα πεγψλ ζηελ είζνδν, δειαδή φηαλ ν κάλαηδεξ θάλεη πξάγκαηα 

ζσζηά. Γηα κηα επηρείξεζε απνδνηηθφηεηα είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ λα ρξεζηκνπνηεί ηηο 

πεγέο ρσξίο απψιεηεο. Γειαδή αλ έλαο κάλαηδεξ πξαγκαηνπνηήζεη έλα έξγν 

μνδεχνληαο 10.000 επξψ θαη έλαο άιινο πξαγκαηνπνηήζεη αθξηβψο ην ίδην έξγν 
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μνδεχνληαο 7.000 επξψ, ηφηε ν δεχηεξνο είλαη πην απνδνηηθφο παξφιν πνπ θαη νη δχν 

είλαη απνηειεζκαηηθνί.  

Άιια ζηνηρεία πνπ ελδηαθέξνπλ ην κάλαηδκελη είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ απφ 

ηελ εξγαζία, ε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο. Ζ 

ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ απφ ηελ εξγαζία απμάλεηαη φηαλ νη ππάιιεινη εθηεινχλ κηα 

εξγαζία πνπ έρεη λφεκα γηα απηνχο θαη φηαλ ηνπο δίλεηαη ε επθαηξία λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

ηηο γλψζεηο ηνπο θαη ηηο δεμηφηεηεο ηνπο. Ζ ηθαλνπνίεζε επίζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

απμάλεηαη φηαλ έρνπλ επράξηζηεο ζπλζήθεο εξγαζίαο, θαιφ νξγαλσηηθφ θιίκα, δίθαηεο 

ακνηβέο θαη επαγγεικαηηθή εμέιημε. ηηο κέξεο καο νη επηρεηξήζεηο πξνζπαζνχλ λα 

θζάζνπλ ζηελ ηειεηφηεηα ιφγν ηεο ηεξάζηηαο αληαγσληζηηθφηεηαο πνπ ππάξρεη ζηελ 

αγνξά.   

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία ζα πξέπεη λα έρεη κηα επηρείξεζε γηα λα ζεσξεζεί 

επηηπρεκέλε είλαη5 ξεαιηζηηθφο πξνγξακκαηηζκφο, απηφ ζεκαίλεη φηη ν πξνγξακκαηηζκφο 

ηεο επηρείξεζεο πθίζηαηαη κφλν φηαλ είλαη πξαγκαηνπνηήζηκνο, απιή δνκή, δειαδή λα  

ππάξρεη κηθξφο αξηζκφο επηηειηθψλ (ζπκβνπιψλ) ζε ζρέζε κε ηνπο ππαιιήινπο 

γξακκήο θαη κηθξφο αξηζκφο ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ πνπ λα ζπλζέηνπλ κηα ζρεηηθά απιή 

δνκή. Σν δίθαην ηνπ πειάηε δειαδή λα επηηπγράλεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ 

πειάηε, γεγνλφο πνπ έρεη πξσηαξρηθή ζεκαζία γηα ηελ επηρείξεζε. Ζ ζπκβνιή ηνπ 

αηφκνπ ζηελ παξαγσγηθφηεηα, απηφ ζεκαίλεη λα γίλεηαη πξνζπάζεηα λα βειηηψλεηαη ε 

απφδνζε φισλ ησλ ππαιιήισλ θαη παξάιιεια λα αλαγλσξίδεηαη ε ζπλεηζθνξά ηνπο. 

Δπίζεο, ε ελζάξξπλζε ηεο δεκηνπξγηθήο πξσηνβνπιίαο, λα δίλεηαη δειαδή  ε 

δπλαηφηεηα ζηνπο κάλαηδεξ λα ελεξγνχλ σο λεσηεξηζηέο θαη παξάιιεια λα παξέρεηαη 

ζε απηνχο ε αλαγθαία γηα ην ζθνπφ απηφ εμνπζία. Ζ εζηίαζε ζε θξίζηκεο επηρεηξεκαηηθέο 

αμίεο, Να δηαηππψλνληαη ζαθείο επηρεηξεκαηηθνί ζηφρνη θαη λα επηθξαηεί θιίκα απνδεθηφ 

απφ φινπο, ε έκθαζε ζε φηη ν νξγαληζκφο δηαζέηεη θαιχηεξν δειαδή λα αμηνπνηεί ν 

νξγαληζκφο ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ θαη λα κελ επελδχεη ζε πεξηνρέο γηα ηηο νπνίεο δε 

δηαζέηεη ηηο απαξαίηεηεο πεγέο. Σέινο ν ζηελφο έιεγρνο κε δπλαηφηεηεο επειημίαο δειαδή 

λα ππάξρνπλ ζαθή θαη θαζνξηζκέλα φξηα ιεηηνπξγίαο ησλ δξαζηεξηνηήησλ αιιά κε 

παξάιιειε ειεπζεξία θαη απηνλνκία κέζα ζε απηά ηα φξηα.    

 

3.7 Σξόπνη πξνζέγγηζεο ηνπ κάλαηδκελη  

Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη πξνζέγγηζεο ηνπ κάλαηδκελη ζηε δηαρξνληθή εμέιημε ηνπ. Οη 

πην γλσζηέο πξνζεγγίζεηο είλαη ε θιαζηθή πξνζέγγηζε, ε νπνία ππνζηεξίδεη ηελ 

                                                      

 
5
 Thomas Peters -  H. Waterman -  Jr. Robert, ‘αλαδεηώληαο ηελ ηειεηόηεηα’,εθδ Γαιαίνο,1990 

http://www.protoporia.gr/author_info.php?authors_id=921481&osCsid=26fa5q0t3jdjbdnpqb36kh61q6
http://www.protoporia.gr/author_info.php?authors_id=921482&osCsid=26fa5q0t3jdjbdnpqb36kh61q6
http://www.protoporia.gr/author_info.php?authors_id=921483&osCsid=26fa5q0t3jdjbdnpqb36kh61q6
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νξζνινγηθή εθηέιεζε ηνπ έξγνπ γηα ηελ επίηεπμε ηεο κέγηζηεο παξαγσγηθφηεηαο. Ζ 

πξνζνρή εζηηάδεηαη ζηε δνκή θαη ηε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ κε θχξηα έκθαζε ζην 

απνηέιεζκα ηνπ. ηε πξνζέγγηζε απηή ειάρηζηε πξνζνρή δίλεηαη ζηνπο εξγάηεο. Ζ 

πξνζέγγηζε ησλ επηζηεκψλ ηεο ζπκπεξηθνξάο ε νπνία δίλεη έκθαζε ζηα αλζξψπηλα 

ζηνηρεία ηνπ νξγαληζκνχ. Οη κάλαηδεξ εζηηάδνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζηηο δηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο θαη ρξεζηκνπνηνχλ γλψζεηο απφ ηελ ςπρνινγία, ηελ θνηλσληνινγία θιπ. Ζ 

πξνζέγγηζε ησλ πνζνηηθψλ κεζφδσλ ζην κάλαηδκελη ή ε επηζηήκε ηνπ κάλαηδκελη ε 

νπνία ζεκειηψζεθε σο απνηέιεζκα ηεο αλάπηπμεο ηεο επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ δεπηέξνπ παγθνζκίνπ πνιέκνπ. Ζ έκθαζε δίλεηαη ζηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ 

καζεκαηηθψλ κνληέισλ ηα νπνία βνεζνχλ ηνπο κάλαηδεξ λα παίξλνπλ θαιχηεξεο 

απνθάζεηο. Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ησλ ππνινγηζηψλ βνήζεζε αξθεηά ζηελ αλάπηπμε ησλ 

ηερληθψλ απηψλ. Ζ ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε ε νπνία βαζίδεηαη ζηε ζεσξία πεξί 

ζπζηεκάησλ. Καηά ηε ζπζηεκαηηθή ζεψξεζε ηα δηάθνξα κέξε ηνπ νξγαληζκνχ 

αιιεινζπλδένληαη γηα λα ζρεκαηίζνπλ ην ζχλνιν ην νπνίν βξίζθεηαη ζε άκεζε επαθή κε 

ην πεξηβάιινλ. Σέινο ε ελδερνκεληθή πξνζέγγηζε ε νπνία ππνζηεξίδεη ηελ άπνςε πσο 

νηηδήπνηε θάλνπλ νη κάλαηδεξ εμαξηάηαη απφ ηηο ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο. Ζ 

θαιχηεξε δηνηθεηηθή πξνζέγγηζε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε 

εμαξηάηαη απφ απηή ηε ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε. 

 Έλαο θαιφο κάλαηδεξ επσθειείηαη απφ φιεο ηηο πξνζεγγίζεηο ζρεηηθά κε ην κάλαηδκελη. 

Ο κάλαηδεξ πξέπεη παξάιιεια λα ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηνπο πνζνηηθνχο θαη πνηνηηθνχο 

παξάγνληεο. Οη πνζνηηθνί παξάγνληεο είλαη κεηξήζηκνη φπσο γηα παξάδεηγκα ην θφζηνο. 

Οη πνηνηηθνί παξάγνληεο είλαη δχζθνιν θαη κεξηθέο θνξέο αδχλαηνλ λα κεηξεζνχλ. ε 

απηνχο πεξηιακβάλνληαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ απφ ηελ εξγαζία, ε παξαθίλεζε 

θ.ν.θ. 

 

4 ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΑΝΑΛΤΖ ΣΟΤ ΔΞΩΣΔΡΗΚΟΤ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ  

 

4.1 Δηζαγσγή 

Οη επηρεηξήζεηο δξαζηεξηνπνηνχληαη κέζα ζέλα πνιχπινθν πεξηβάιινλ κε ην νπνίν 

αιιειεπηδξνχλ φπσο, θαη΄ αλαινγία, αιιειεπηδξνχλ νη θπζηθνί νξγαληζκνί κε ην θπζηθφ 

ηνπο πεξηβάιινλ. Ζ επηβίσζε θαη ε αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο πξνυπνζέηεη ηελ θαιή 

γλψζε ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο θαη ηελ πξνζαξκνγή ηεο ζηηο ζπλερείο αιιαγέο ηνπ. Ζ 

αλάιπζε  θαη εθηίκεζε ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο είλαη κηα θεληξηθή δηαδηθαζία ηα 
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ηειεπηαία ρξφληα ιφγσ ηεο απμαλφκελεο κεηαβιεηφηεηαο ηνπ παγθνζκηνπνηεκέλνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο. 

Ο ζχλζεηνο θαη δπλακηθφο ραξαθηήξαο ηνπ ζχγρξνλνπ αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο 

απνηειεί ηξνρνπέδε ζηε ιεπηνκεξή αλάιπζε ηνπ. Παξφια απηά, ε δηνίθεζε ηεο 

επηρείξεζεο νθείιεη λα έρεη κηα θαιή εηθφλα ηφζν ηνπ ζεκεξηλνχ φζν θαη ηνπ κειινληηθνχ 

πεξηβάιινληνο ηεο. Γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη, ε αλάιπζε ηνπ 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο είλαη δπλαηφ λα δηαρσξηζηεί ζηελ αλάιπζε ηνπ κάθξν-

πεξηβάιινλ ( γεληθφ πεξηβάιινλ) θαη ζην κίθξν-πεξηβάιινλ(εηδηθφ πεξηβάιινλ) ή άκεζν 

ή αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ νη παξάγνληεο ηνπ νπνίνπ επεξεάδνπλ άκεζα ηελ θάζε 

επηρείξεζε. Σν κάθξν-πεξηβάιινλ επεξεάδεη φιεο ηηο επηρεηξήζεηο θαη ζηα πιαίζηα ηεο 

αλάιπζεο ηα δηαθξίλνπκε ζε πνιηηηθφ-λνκηθφ, νηθνλνκηθφ, θνηλσληθνπνιηηηθφ θαη 

ηερλνινγηθφ. Σν κίθξν-πεξηβάιινλ επεξεάδεη ηηο επηρεηξήζεηο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

θιάδνπ φπνπ ζε απηφ αλήθνπλ νη κέηνρνη, νη πξνκεζεπηέο, νη θπβεξλήζεηο, νη 

εξγαδφκελνη/ζσκαηεία, νη αληαγσληζηέο, νη πηζησηέο, νη πειάηεο θ.α. (ζρήκα 3). 

 

ρήκα 3: Οη κεηαβιεηέο ηνπ πεξηβάιινληνο 

ην δηάγξακκα 2 παξνπζηάδνληαη νη ηξεηο θαηεγνξίεο πεξηβάιινληνο πνπ επεξεάδνπλ ηε 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο θαη ιακβάλνληαη ππ΄ φςηλ ζην ζηξαηεγηθφ κάλαηδκελη. 

πγθεθξηκέλα, απεηθνλίδνληαη ην γεληθεπκέλν, ην αληαγσληζηηθφ θαη ην εζσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηε επηρείξεζεο κε ηε κνξθή νκφθεληξσλ θχθισλ κε θέληξν ην εζσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ. ζν πξνρσξνχκε πξνο ην θέληξν ηνπ ζρήκαηνο, ηφζν πην άκεζε είλαη ε 

επηξξνή ηνπ θάζε θχθινπ-πεξηβάιινληνο ζηελ επηρείξεζε, ελψ φζν παξαρσξνχκελνο 
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ηελ πεξηθέξεηα ηνπ θχθινπ, ηφζν ιηγφηεξε δχλακε έρεη ε επηρείξεζε λα επεξεάζεη ηα 

ζηνηρεία ηνπ πεξηβάιινληνο πξνο φθεινο ηεο.6     

ηφρνο ηεο αλάιπζεο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο είλαη λα θαηαλνήζεη ην πσο ε δνκή 

ηνπ θιάδνπ επεξεάδεη ηνλ αληαγσληζκφ, ν νπνίνο κε ηε ζεηξά ηνπ θαζνξίδεη ην επίπεδν 

θεξδνθνξίαο ηνπ θιάδνπ, λα εθηηκήζεη ηελ ειθπζηηθφηεηα ηνπ θιάδνπ, λα πξνβιέςεη ηηο 

δπλάκεηο αιιαγήο ηεο δνκήο ηνπ θιάδνπ (driving forces), λα πξνζδηνξίζεη ηηο επθαηξίεο 

γηα αιιαγή ηεο δνκήο ηνπ θιάδνπ θαη λα πξνζδηνξίζεη ηνπο θχξηνπο παξάγνληεο 

επηηπρίαο (Key Success Factors). 

 

4.2 ΜΑΚΡΟ-ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

Σν πεξηβάιινλ ζπλερψο εμειίζζεηαη σο πξνο ηελ ηερλνινγία, ηε λνκνζεζία, ηηο 

θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο θηι. Έηζη νη επηρεηξήζεηο, πξνθεηκέλνπ λα επηβηψλνπλ θαη λα 

αλαπηχζζνληαη, πξέπεη λα παξαθνινπζνχλ ηηο εμειίμεηο απηέο θαη λα πξνζαξκφδνληαη 

εγθαίξσο. Σν πιαίζην PESTEL7 παξέρεη έλαλ νινθιεξσκέλν θαηάινγν επηξξνψλ ζηελ 

πηζαλή επηηπρία ή απνηπρία ζηξαηεγηθψλ θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλάιπζε ηνπ 

καθξν-πεξηβάιινληνο κίαο επηρείξεζεο (ζρήκα 4). Σν PESTEL πξνέξρεηαη απφ ηα 

αξρηθά ησλ πνιηηηθψλ (political) ,νηθνλνκηθψλ (economic), θνηλσληθψλ (social), 

ηερλνινγηθψλ (technological), πεξηβαιινληηθψλ (environmental) θαη λνκηθψλ (legal) 

παξαγφλησλ πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ κηα επηρείξεζε. 

Υξεζηκνπνηψληαο ηελ PESTΔL Analysis (πίλαθαο 1) εληνπίδεηε επθαηξίεο θαη απεηιέο ζην 

επξχηεξν πεξηβάιινλ ζαο, ηηο νπνίεο ζα ρξεζηκνπνηήζνπ αξγφηεξα ζηε SWOT Analysis. 

 

                                                      
6
 -Γεσξγφπνπινο Ν.Β., ηξαηεγηθό Μάλαηδκελη, εθδφζεηο Μπέλνπ, 

Αζήλα,2002 ζει 74-78. 
-Παπαδάθεο Β.Μ., ηξαηεγηθή ησλ επηρεηξήζεσλ, Δθδφζεηο Δπγ. Μπέλνπ, 

Αζήλα, 1999 ζει 54-55. 
-Wheelen T.L., and Hunger J.D.,Strategic Management and Business Policy,Prentice Hall,2002, ζει. 51-

52 
7
- Γεσξγφπνπινο Ν.Β., ηξαηεγηθό Μάλαηδκελη, εθδφζεηο Μπέλνπ, 

Αζήλα,2002 ζει 78-89. 
-Παπαδάθεο Β.Μ., ηξαηεγηθή ησλ επηρεηξήζεσλ, Δθδφζεηο Δπγ. Μπέλνπ, 

Αζήλα, 1999 ζει 54-63. 
-Wheelen T.L., and Hunger J.D.,Strategic Management and Business Policy,Prentice Hall,2002, ζει. 51-

60 
-Hill.C.W.L.,and Jones G.R.,Strategic Management (an integragrated approach),Houghton Mifflin 

Company,2001,ζει. 92-95 
-David F.R.,Strategic Management,Prentice Hall, 1997, ζει102-115 
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ρήκα 4: Παξάγνληεο ηνπ καθξν-πεξηβάιινληνο 

Πνιηηηθό - λνκηθό πεξηβάιινλ: Αθνξά ηνπο λφκνπο, ηα δηαηάγκαηα θαη ηηο ππνπξγηθέο 

απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηε ρψξα καο ή ηηο ρψξεο ζηηο νπνίεο απεπζπλφκαζηε. Γλψζε 

ηεο θξαηηθήο πνιηηηθήο ζπκβάζεσλ, ην αλ ππάξρεη ή φρη κνλνπσιηαθή λνκνζεζία, 

θνηλνηηθέο νδεγίεο πνπ καο αθνξνχλ, ηελ πνιηηηθή ηνπ αληαγσληζκνχ, θαζψο θαη ηελ 

πνιηηηθή εμσηεξηθνχ εκπνξίνπ. Γλψζε ηεο εξγαζηαθήο λνκνζεζίαο ηεο ρψξαο καο ή ησλ  

σξψλ ζηηο νπνίεο απεπζπλφκαζηε. Όπαξμε ή φρη θπβεξλεηηθήο ζηαζεξφηεηαο, θαζψο θαη 

θξαηηθφο παξεκβαηηζκφο. 

Αλαθνξηθά κε ην πφζν κεγάιε είλαη ε ζπνπδαηφηεηά ηεο, θαληαζηείηε, π.ρ., κηα κεγάιε 

θαηαζθεπαζηηθή εηαηξεία, κε 1.200 εξγάηεο, κέιε ηξηψλ δηαθνξεηηθψλ ζπλδηθάησλ, λα κε 

γλσξίδεη άξηζηα ηελ εξγαηηθή λνκνζεζία ηεο Διιάδαο. Πνηεο ζα ήηαλ νη ζπλέπεηεο, αλ 

κεηά ηελ αλάιεςε ελφο ηεξάζηηνπ λένπ έξγνπ απφ ην Γεκφζην, ην εξγαηηθφ δπλακηθφ ηεο 

πξνρσξνχζε ζε απεξγία δηαξθείαο; 

Οηθνλνκηθό πεξηβάιινλ: Πνηεο είλαη θαη πνχ θαηαλέκνληαη νη δαπάλεο ηεο θπβέξλεζεο; 

Πνηα ε ζεκεξηλή θάζε ηνπ νηθνλνκηθνχ θχθινπ; Πνχ βξίζθεηαη ζήκεξα ην ΑΔΠ; Πνηα 

είλαη ε πνιηηηθή θνξνινγίαο; Πνχ θπκαίλνληαη ηα επηηφθηα; Ση επεξεάδεη ζήκεξα ηελ 

πξνζθνξά θαη ηε δήηεζε ρξήκαηνο; ε πνην επίπεδν θπκαίλνληαη ν πιεζσξηζκφο θαη ε 

αλεξγία; Πνηα είλαη ζήκεξα ε δηαζεζηκφηεηα ηνπ εηζνδήκαηνο; Πνηα είλαη ε δηαζεζηκφηεηα 

θαη ην θφζηνο ελέξγεηαο; 

Κνηλσληθό - πνιηηηζηηθό πεξηβάιινλ: Πνηα είλαη ηα ζεκεξηλά δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ 

ηε ζξεζθεία; Γίδεηαη βαξχηεηα ζηελ παξάδνζε, ηα ήζε θαη ηα έζηκα; Πνηεο είλαη νη ηάζεηο 

ηεο κφδαο; Πνηεο είλαη νη δεκνγξαθηθέο ηάζεηο; Πνηα ε θαηαλνκή ηνπ εηζνδήκαηνο; Πνηεο 

είλαη νη λέεο αιιαγέο ηνπ ηξφπνπ δσήο; Πνηα είλαη ε ζηάζε ησλ αλζξψπσλ απέλαληη 

επιχείρθςθ

πολιτικο-
νομικο

κοινωνικο-
πολιτιςτικό

τεχνολογικό

οικονομικό
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ζηελ εξγαζία θαη ζηνλ ειεχζεξν ρξφλν; ε πνηα επίπεδα βξίζθεηαη ν θαηαλαισηηζκφο; 

Πνην είλαη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο; 

Σερλνινγηθό πεξηβάιινλ: Πνηα ηερλνινγία είλαη δηαζέζηκε ζήκεξα; Πνηεο είλαη νη 

θπβεξλεηηθέο επηρνξεγήζεηο ζε έξεπλα; Τπάξρεη επηθέληξσζε ηεο θπβέξλεζεο ζε 

ηερλνινγίεο; Γίλνληαη λέεο αλαθαιχςεηο θαη ζε πνηνπο ηνκείο; Πνηα είλαη ε ηαρχηεηα θαη νη 

δηαδηθαζίεο κεηαθνξάο γλψζεο; Πφζν γξήγνξνη είλαη νη ξπζκνί απαμίσζεο; Πνηα είλαη ε 

ζεκεξηλή ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ; Πνηεο δπλαηφηεηεο πξνζθέξνπλ ηα δίθηπα ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ; 

Σν κάθξν-πεξηβάιινλ είλαη δπλαηφ λα ρσξηζηεί ζε πεξηζζφηεξεο θαη δηαθνξεηηθέο 

θαηεγνξίεο αλάινγα κε ηεο αλάγθεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο αλάιπζεο. Απηφ πνπ πξέπεη λα 

ηνληζηεί είλαη φηη νη αιιαγέο ζε κηα θαηεγνξία πεξηβάιινληνο κπνξνχλ λα έρνπλ 

ζπλέπεηεο θαη γηα ηηο άιιεο θαηεγνξίεο. νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, γηα παξάδεηγκα, 

επεξεάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ην νηθνλνκηθφ, αιιά θαη ην θνηλσληθνπνιηηηθφ, πεξηβάιινλ.  

ΑΝΑΛΤΖ PEST: 

 

Πίλαθαο 1: Οη θαηεγνξίεο ηνπ γεληθεπκέλνπ πεξηβάιινληνο 

-φορολογία

-τακερότθτα κυβζρνθςθσ

-Οικονομικι πολιτικι

-Αντιμετϊπιςθ ξζνων 
επενδυτϊν

-Εργατικι νομοκεςία

-νόμοι προςταςίασ 
περιβάλλοντοσ

-Αντιμονοπωλιακθ 
νομοκεςια

πολιτικό-
νομικό

-πλθκωριςμόσ

-Ρυκμόσ αφξθςθσ ΑΕΠ

-Ποςοςτό ανεργίασ

-επιτόκια

-προςφορά χριματοσ

-Διακζςιμο ειςόδθμα

-οικονομικόσ κφκλοσ

οικονομικό

-Αλλαγζσ ςτον τρόπο ηωισ

-Ρυκμόσ αφξθςθσ και ςφνκεςθ 
του πλθκυςμοφ

-Δομι οικογζνειασ

-Προςδοκίεσ καριζρασ

-Επίπεδο μόρφωςθσ

-υνικειεσ καταναλωτϊν

-Δθμογραφικά ςτοιχεία

κοινωνικό-
πολιτιςτικό

-κρατικζσ δαπάνεσ ςε ζρευνα

-κλαδικζσ δαπάνεσ ςε Ε&Α

-τθλεπικοινωνιακζσυποδομζσ

-διάδοςθ διαδικτφου

-ταχφτθτα διάχυςθσ νζων 
τεχνολογιϊν

-ανάπτυξθ νζων τεχνολογιϊν

-πρόοδοιςτθν 
αυτοματοποίθςθ

τεχνολογικό
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Ζ πνιππινθφηεηα θαη ε αβεβαηφηεηα ησλ επηδξάζεσλ ησλ δηαθφξσλ παξαγφλησλ 

θαζηζηνχλ ηδηαίηεξα δχζθνιε ηελ αλαγλψξηζε θαη εμέηαζε ησλ θξίζηκσλ, ζηξαηεγηθψλ 

παξαγφλησλ. Ζ ζεκαζία ελφο παξάγνληα ζα κπνξνχζε λα εθηηκεζεί σο πξνο δχν 

κεηαβιεηέο, ηελ πηζαλφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο ηνπ θαη ηελ πηζαλή επηξξνή ηνπ ζηελ 

επηρείξεζε, βάζε ησλ νπνίσλ θάζε παξάγνληαο ραξαθηεξίδεηαη σο πςειήο, κέηξηαο ή 

ρακειήο πξνηεξαηφηεηαο. 

 

4.3 ΜΗΚΡΟ-ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

4.3.1 Δηζαγσγή 

Μηα βηνκεραλία είλαη κηα νκάδα επηρεηξήζεσλ πνπ παξάγνπλ έλα ίδην ή παξαπιήζην 

πξντφλ ή ππεξεζία. Σελ δεθαεηία ηνπ 1980 ν θαζεγεηήο ηνπ Harvard Michael Porter κε 

ζθνπφ ηελ αλαπαξαζηήζεη ην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ελφο θιάδνπ θαη ελ ζπλερεία 

κηαο επηρείξεζεο πνπ ζπκκεηέρεη ζηνλ θιάδν, πξφηεηλε ηo εμήο κνληέιν ησλ 5 δπλάκεσλ. 

Ο Porter πξνζδηφξηζε πέληε αληαγσληζηηθέο δπλάκεηο πνπ έρνπλ αληίθηππν ζε θάζε 

θιάδν θαη θάζε αγνξά. Σν ραξαθηεξηζηηθφ ηεο θαζεκίαο θαζνξίδεη ηελ έληαζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ ζε έλαλ ηνκέα θαη επνκέλσο ηα πηζαλά θέξδε ηεο θαη ηελ ειθπζηηθφηεηά 

ηεο γηα ηνπο δπλεηηθνχο λενεηζεξρφκελνπο. Ωο εθ ηνχηνπ, ε ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζήο 

ζαο ζα πξέπεη λα πξνζπαζεί λα απνδπλακψζεη ηελ απεηιή απηψλ ησλ αληαγσληζηηθψλ 

δπλάκεσλ ζε ζρέζε κε ηελ επηρείξεζή ζαο. 

 

4.3.2 Μνληέιν ηνπ Porter 

Σν κνληέιν ηνπ Porter ρξεζηκεχεη σο εξγαιείν γηα ηελ αλάιπζε ησλ θηλεηήξησλ 

δπλάκεσλ ζηνλ αληίζηνηρν ηνκέα ηεο αγνξάο. Με βάζε απηέο ηηο πιεξνθνξίεο κπνξείηε 

λα απνθαζίζεηε γηα ηηο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ επηρείξεζή ζαο. Απνηειεί έλα 

εξγαιείν αλάιπζεο πνπ εζηηάδεη ζε 5 αληαγσληζηηθέο δπλάκεηο ελφο θιάδνπ(ζρ.4). αο 

επηηξέπεη λα αλαιχζεηε ηελ αληαγσληζηηθή ζέζε ηεο επηρείξεζήο ζαο ζηνλ ηνκέα πνπ 

αλήθεη.  

Οη πέληε δπλάκεηο, νη νπνίεο βέβαηα έρνπλ δηαθνξεηηθή έληαζε θαη επηξξνή ζε θάζε 

θιάδν, είλαη (ζρήκα 5)8:  

                                                      
8
 -porter M.,Copetitive Strategy, The Free Press, 1980,ςελ 3-33 

-Grant R.M.,Contemporary Strategy Analysis (Concepts,Technique,Applications),Blackwell Publishers,2002,ςελ. 71-91 
-HillC.W.L.,and Jones G.R.,ο.π.ςελ80-92 
-Γεωργόπουλοσ Ν.Β.,ο.π.,ςελ. 92-112 
-Παπαδάκθσ Β.Μ.,ο.π.,ςελ. 70-83 
-Wheelen T.L.,and Hunger J.D.,ο.π.,ςελ.60-64 
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 Γηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ. 

 Διαππαγμαηεςηική δύναμη ησλ αγνξαζηψλ. 

 Απεηιή λέσλ εηζξνψλ. 

 Απεηιή ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ.  

 Αληαγσληζκφο κεηαμχ πθηζηάκελσλ επηρεηξήζεσλ. 

 

ρήκα 5:Οη αληαγσληζηηθέο δπλάκεηο ηνπ Porter 

Γηαπξαγκαηεπηηθή δύλαµε ησλ πξνκεζεπηώλ 

Οη πξνκεζεπηέο πάληα ζεσξνχληαλ ζπλεξγάηεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ε ζπκκεηνρή ηνπο 

ζηελ ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη απμεζεί ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

Αλάινγα, βέβαηα, κε ηε κνξθή θαη ηηο ζπλζήθεο ζπλεξγαζίαο ππάξρνπλ ζέκαηα φπσο νη 

ηηκέο, ε πνηφηεηα, νη παξερφκελεο ππεξεζίεο θαη νη ρξφλνη παξάδνζεο πνπ απνηεινχλ 

αληηθείκελν ζθιεξήο δηαπξαγκάηεπζεο αλάκεζα ζηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο 

αγνξαζηέο.  

Οη παξάγνληεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλαµε ησλ πξνκεζεπηψλ9 

είλαη o αξηζκφο ηνπο, ν κεγάινο αξηζκφο πξνκεζεπηψλ ζεκαίλεη εχθνιε αιιαγή 

                                                                                                                                                              

-David F.R.,ο.π.,ςελ.126-129 
9
 -Porter M.,Copetitive Strategy, The Free Press, 1980,ςελ 3-33 

-Γεωργόπουλοσ Ν.Β.,ο.π.,ςελ. 92-112 
-Παπαδάκθσ Β.Μ.,ο.π.,ςελ. 70-83 
-Grant R.M.,Contemporary Strategy Analysis (Concepts,Technique,Applications),Blackwell Publishers,2002,ςελ. 71-91 
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πξνκεζεπηή, κηθξφο αξηζκφο πξνκεζεπηψλ ζεκαίλεη κεγάιε εμάξηεζε άξα ηζρπξή πίεζε 

απφ ηνπο πξνκεζεπηέο πξνο ηελ επηρείξεζε. 

-Ο δεχηεξνο παξάγνληαο αθνξά  ην κέγεζνο θαη ηε ζεκαζία ηνπ αγνξαζηή. Σν κέγεζνο 

θαη ε ζεκαζία ηνπ αγνξαζηή κπνξεί λα είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ επηρείξεζε ε νπνία 

κεηαπνηεί ην πξντφλ ησλ πξνκεζεπηψλ. Άξα, ν πξνκεζεπηήο θαη πάιη κπνξεί λα έρεη 

απμεκέλε δηαπξαγκαηεπηηθή ηζρχ. 

-Ο βαζκφο δηαθνξνπνίεζεο ησλ πξντφλησλ ηνπ πξνκεζεπηή είλαη έλαο ηξίηνο 

παξάγνληαο ν νπνίνο κπνξεί λα δηακνξθψζεη αλάινγα ηελ έληαζε ηεο 

δηαπξαγκαηεπηηθήο δχλακεο ηνπ. Δάλ ε δηαθνξνπνίεζε ησλ πξντφλησλ απφ πξνκεζεπηή 

ζε πξνκεζεπηή είλαη ζεκαληηθή είλαη δπλαηφλ λα έρεη ε εηαηξεία άκεζε εμάξηεζε απφ ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν πξνκεζεπηή ελψ αληίζεηα ν ρακειφο βαζκφο δηαθνξνπνίεζεο ζπληζηά  

εχθνιε αιιαγή πξνκεζεπηή 

-Ο ηέηαξηνο παξάγνληαο είλαη ε δπλαηφηεηα ππνθαηάζηαζεο πξντφλησλ ησλ 

πξνκεζεπηψλ. πσο  γηα ηα δηθά καο πξντφληα ππάξρνπλ ππνθαηάζηαηα, ην ίδην κπνξεί 

λα ζπκβεί θαη γηα ηα πξντφληα πνπ πσινχλ νη πξνκεζεπηέο καο. Αλαιφγσο 

δηακνξθψλεηαη ε δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπο ηζρχο. 

-Ο πέκπηνο παξάγνληαο είλαη ε δπλαηφηεηα θάζεηεο νινθιήξσζεο ησλ πξνκεζεπηψλ 

πξνο ηα εκπξφο. Απηφ ζεκαίλεη φηη γίλνληαη ελ δπλάκεη αληαγσληζηέο καο δηφηη 

ζπκπιεξψλνπλ ηελ αιπζίδα πξφζζεζεο αμίαο κε ηδηφθηεηεο εγθαηαζηάζεηο ή ηδηφθηεηεο 

επηρεηξήζεηο. πλεπψο δεκηνπξγνχλ απεηιή πξνο εκάο, άξα απμάλεηαη ε 

δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπο δχλακε. 

Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή δύλαµε ησλ αγνξαζηώλ (πειαηώλ) 

Οη αγνξαζηέο επεξεάδνπλ ηηο ηηκέο, επηηπγράλνπλ κε ηνλ ηξφπν ηνπο θαιχηεξε πνηφηεηα  

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ζηξέθνληαο ηνπο αληαγσληζηέο ηνλ έλαλ ελαληίνλ ηνπ άιινπ. Οη 

αγνξαζηέο δηαζέηνπλ κεγάιε δχλακε φηαλ: 

 -είλαη πνιινί θαη πξαγκαηνπνηνχλ κεγάιν φγθν αγνξψλ, -ππάξρνπλ ελαιιαθηηθέο πεγέο 

εθνδηαζκνχ,  

-ππάξρεη ρακειφ θφζηνο κεηαθίλεζεο απφ πξνκεζεπηή ζε πξνκεζεπηή, 

 -νη αγνξαζηέο έρνπλ πιήξε πιεξνθφξεζε.    

Οη έμη παξάγνληεο νη νπνίνη ζα πξέπεη νπσζδήπνηε λα ειέγρνληαη είλαη νη αθφινπζνη10:   

                                                      
10

 -Porter M.,Copetitive Strategy, The Free Press, 1980,ςελ 3-33 

-Γεωργόπουλοσ Ν.Β.,ο.π.,ςελ. 92-112 
-Παπαδάκθσ Β.Μ.,ο.π.,ςελ. 70-83 
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 -Σν κέγεζνο ηνπ αγνξαζηή. Μεγάιν κέγεζνο αγνξαζηή ζεκαίλεη κεγάιν κεξίδην ησλ 

πσιήζεσλ καο ζηελ θαηνρή ηνπ, άξα απμεκέλε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε. 

 -Ο αξηζκφο ησλ πξνκεζεπηψλ, εάλ δειαδή ππάξρνπλ νκνεηδείο επηρεηξήζεηο κε ηελ δηθή 

καο, νη νπνίεο λα κπνξνχλ λα πξνκεζεχζνπλ ηνλ αγνξαζηή, κε απνηέιεζκα ν 

αγνξαζηήο λα κπνξεί εχθνια ή δχζθνια λα αιιάμεη πξνκεζεπηή. Αλάινγα 

δηακνξθψλεηαη ε δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπ ηζρχο.  

-Πιεξνθνξίεο γηα ην θφζηνο ηεο εηαηξείαο ζεκαίλεη φηη είλαη δπλαηφλ ν αγνξαζηήο λα 

πηέζεη ζε ηηκέο.  

-Δπαηζζεζία ησλ αγνξαζηψλ ζηελ ηηκή. Δμαξηάηαη απφ ηελ αγνξά ζηελ νπνία 

απεπζπλφκαζηε θαη θαηά πφζν είλαη δηαηεζεηκέλνη νη αγνξαζηέο λα πιεξψζνπλ ην 

πξντφλ ηεο εηαηξείαο καο.  

-Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο κπνξνχλ λα δηακνξθψζνπλ αλαιφγσο ηε 

δηαπξαγκαηεπηηθή καο ηζρχ ή φρη. Ζ ηδηαηηεξφηεηα ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πξντφληνο, 

ζπλεπψο ε δηαθνξνπνίεζε ηνπ, κπνξεί λα κεηψζεη ηελ δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ 

αγνξαζηψλ εθφζνλ απηνί είλαη δηαηεζεηκέλνη λα ην πιεξψζνπλ.  

-Σειεπηαίνο παξάγνληαο είλαη ε θάζεηε νινθιήξσζε ησλ αγνξαζηψλ πξνο ηα πίζσ. Ζ 

θάζεηε νινθιήξσζε ησλ αγνξαζηψλ πξνο ηα πίζσ ζεκαίλεη κηα ελ δπλάκεη απεηιή γηα 

ηελ εηαηξεία καο, γηα ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ηελ βησζηκφηεηα ηεο αθνχ ν αγνξαζηήο 

ζε απηή ηελ πεξίπησζε κπνξεί λα νινθιεξψζεη ηε δηαδηθαζία πξφζζεζεο αμίαο πξνο ηα 

πίζσ έηζη ψζηε λα γίλεη θαη ν ίδηνο παξαγσγφο. 

Ζ απεηιή εηζόδνπ λέσλ επηρεηξήζεσλ ζε έλα θιάδν 

Οη λέεο επηρεηξήζεηο δηαθξίλνληαη γηα ηελ επηζπκία ηνπο λα θεξδίζνπλ κεξίδην αγνξάο θαη 

λα αλαηξέςνπλ ηα ππάξρνληα δεδνκέλα. Ο βαζκφο ηεο απεηιήο εηζφδνπ εμαξηάηαη απφ 

ηελ χπαξμε θξαγκψλ εηζφδνπ, θαζψο θαη απφ ηελ αλακελφκελε αληίδξαζε ησλ 

πθηζηακέλσλ αληαγσληζηψλ. Τπάξρνπλ νη εμήο βαζηθνί θξαγκνί εηζφδνπ: 

Οη νηθνλνκίεο θιίκαθαο: θαηά θαλφλα αχμεζε ηεο πνζφηεηαο ελφο παξαγφκελνπ 

πξντφληνο έρεη ζαλ επαθφινπζν ηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο ηεο παξαγφκελεο κνλάδαο. Σα 

σθέιεη απηά είλαη γλσζηά θαη σο νηθνλνκίεο θιίκαθαο. Ζ χπαξμε ησλ νηθνλνκηψλ 

θιίκαθαο απνηξέπεη ηηε λενεηζεξρφκελεο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ κηθξφ φγθν παξαγσγήο 

θαη ζπλεπψο πςειά θφζηε λα εηζέιζνπλ ζε θάπνην θιάδν. ηελ αληίζεηε πεξίπησζε, 

δειαδή αλ ν φγθνο παξαγσγήο ηνπο είλαη πςειφο, ηφηε κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ. 

Οη απαηηήζεηο ζε θεθάιαηα γηα ηελ είζνδν: Καηά ηελ είζνδν κηαο λέαο επηρείξεζεο ζε 

έλα θιάδν απαηηνχληαη θεθάιαηα γηα εγθαηαζηάζεηο, απνζέκαηα, έξεπλα θαη αλάπηπμε, 

αγνξά εμνπιηζκνχ θηι. Αλ ινηπφλ νη επελδχζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη δελ 

απνδψζνπλ άκεζα ηίζεηαη ζέκα επηβίσζεο ηεο επηρείξεζεο. Έηζη ε είζνδνο ζε λέν θιάδν 

κπνξεί λα θαληάδεη ειθπζηηθή, σζηφζν ε κε δηαζεζηκφηεηα απαηηνχκελσλ θεθαιαίσλ λα 

θαζηζηνχλ απαγνξεπηηθή ηελ είζνδν απηή ζε λέεο επηρεηξήζεηο. 

                                                                                                                                                              

-Grant R.M.,Contemporary Strategy Analysis (Concepts,Technique,Applications),Blackwell Publishers,2002,ςελ. 71-91 



ΔΙΠΛΩΜΑΣΙΚΗ ΕΡΓΑΙΑ                                                                                                                  Ζώη οφία 
 

ελίδα 26  
 

Σα θνζηνινγηθά πιενλεθηήκαηα αλεμάξηεηα από ην κέγεζνο: Οη επηρεηξήζεηο πνπ 

ήδε δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε θάπνην θιάδν θαηέρνπλ πιεζψξα γλψζεσλ φζνλ αθνξά 

ζέκαηα γηα ηελ παξαγσγή ησλ πξντφλησλ, πξφζβαζε ζηηο πξψηεο χιεο θηι. Οη 

λενεηζεξρφκελεο επηρεηξήζεηο δελ ηηο δηαζέηνπλ νπφηε απηή ε έιιεηςε γλψζεσλ είλαη 

αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο εηζφδνπ. 

Ζ δηαθνξνπνίεζε ηνπ πξντόληνο: Δίλαη ζπρλφ ην θαηλφκελν πνιιά πξντφληα λα 

ραξαθηεξίδνληαη κνλαδηθά εμ αηηίαο ηεο δηαθνξνπνίεζεο πνπ αλαθέξεηαη ζε θάπνηεο 

αληηιακβαλφκελεο δηαθνξέο απηψλ. Απφ ην βαζκφ πνπ έλα πξντφλ ζεσξείηαη κνλαδηθφ, 

πξνζδηνξίδνληαη θαη ηα θφζηε αιιαγήο (switching costs) γηα ηνπο αγνξαζηέο απφ έλα 

πξντφλ ζε θάπνην άιιν. ζν πην δηαθνξνπνηεκέλν είλαη έλα πξντφλ, ηφζν πην δχζθνιν 

είλαη γηα ηηο λέν-εηζεξρφκελεο επηρεηξήζεηο λα πξνζειθχνπλ πειάηεο, πξάγκα πνπ ηηο 

νδεγεί ζηελ επέλδπζε πνιιψλ θεθαιαίσλ.  

Ζ πξόζβαζε ζε δίθηπα δηαλνκήο: Σν κεγαιχηεξν πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

επηρεηξήζεηο ζήκεξα δελ είλαη ε επηηπρήο θαηαζθεπή ελφο πξντφληνο, αιιά ε δηαλνκή 

απηνχ ζηνλ πηζαλφ αγνξαζηή. Ζ κε δηαζεζηκφηεηα ζηα θαλάιηα δηαλνκήο ησλ λέν-

εηζεξρνκέλσλ επηρεηξήζεσλ απνηειεί θξαγκφ εηζφδνπ θαη είλαη επηηαθηηθή ε επηζεηηθή 

πξνψζεζε ε νπνία φκσο έρεη κεγάιν θφζηνο. 

Ζ θπβεξλεηηθή πνιηηηθή-λνκηθνί πεξηνξηζκνί: Ζ θπβέξλεζε κπνξεί λα πεξηνξίζεη  

αθφκα θαη λα εκπνδίζεη ηελ είζνδν λέσλ επηρεηξήζεσλ, κέζσ λνκηθψλ πεξηνξηζκψλ, 

αδεηψλ θαη δηαθφξσλ απαηηήζεσλ. 

Ο θόβνο αληίδξαζε από ηηο ππάξρνπζεο επηρεηξήζεηο: Μηα επηρείξεζε, αλεμάξηεηα 

απφ αλ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα μεπεξάζεη ηνπο θξαγκνχο εηζφδνπ ζε έλαλ θιάδν, ζα 

πξέπεη λα ιάβεη ζνβαξά ππ' φςηλ ηεο ηελ αλακελφκελε αληίδξαζε απφ ηηο ππάξρνπζεο 

επηρεηξήζεηο. ηελ πεξίπησζε πνπ αλακέλεηαη λα ππάξμεη άκεζε θαη ηζρπξή αληίδξαζε ε 

επηρείξεζε δελ ζα πξέπεη λα εηζέιζεη ζηνλ θιάδν. Σν κέγεζνο ηεο αληίδξαζεο εμαξηάηαη 

απφ παξάγνληεο φπσο ην ελδηαθέξνλ θαη ηε ζεκαζία πνπ έρεη ν θιάδνο γηα ηηο 

ππάξρνπζεο επηρεηξήζεηο θαζψο θαη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θιάδνπ. Δπηρεηξήζεηο 

πνπ έρνπλ πξνβεί ζε ζεκαληηθέο θαη κε αλαθηήζηκεο επελδχζεηο, πνπ έρνπλ ηνπο 

απαηηνχκελεο πφξνπο γηα λα αληηδξάζνπλ, πνπ δελ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε άιινπο 

θιάδνπο, πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε θιάδνπο κε ρακειή αλάπηπμε αγνξάο αλακέλνληαη 

λα αληηδξάζνπλ έληνλα. Ζ αληίδξαζε κπνξεί λα πάξεη δηάθνξεο κνξθέο φπσο ε κείσζε 

ησλ ηηκψλ ή ε αχμεζε ηεο παξαγσγήο. Ζ αλακελφκελε αληίδξαζε, βέβαηα, είλαη δπλαηφλ 

λα κελ απνζαξξχλεη ηνπο λέν-εηζεξρφκελνπο ζηελ πεξίπησζε πνπ πξφθεηηαη γηα 

επηρεηξήζεηο κε ζεκαληηθνχο πφξνπο ή επηρεηξήζεηο πνπ ζηεξίδνληαη ζε λέα 

επηρεηξεκαηηθά κνληέια φπσο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. 
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Παξάγνληεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ απεηιή από ππνθαηάζηαηα 

Πνιιέο θνξέο επηρεηξήζεηο ζε έλα θιάδν αληαγσλίδνληαη κε επηρεηξήζεηο ελφο άιινπ 

θιάδνπ γηαηί ηα πξντφληα ηνπο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ελαιιαθηηθά. Ζ επίδξαζε ησλ 

ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ ζηνλ αληαγσληζκφ είλαη εληνλφηεξε φηαλ  ππάξρνπλ άθζνλα 

θαη θζελά ππνθαηάζηαηα πξντφληα. ηελ πεξίπησζε απηή ηα ππνθαηάζηαηα ηνπνζεηνχλ 

έλα πιαθφλ ζηηο ηηκέο ηνπ θιάδνπ, πάλσ απφ ην νπνίν νη πειάηεο έρνπλ θίλεηξα 

κεηαπήδεζεο ζηα ππνθαηάζηαηα. Σν πιαθφλ απηφ ζπκπηέδεη ηα θέξδε θαη αθήλεη κφλε 

δηέμνδν θεξδνθνξίαο ηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο. Σα ππνθαηάζηαηα πξντφληα είλαη πνηνηηθά 

παξφκνηα, νπφηε επηβάιινπλ δηαθνξνπνίεζε ζηα πξντφληα ηνπ θιάδνπ κε θάπνην 

ζπλδπαζκφ ρακειφηεξνπ θφζηνπο θαη θαιχηεξεο πνηφηεηαο. Σν θφζηνο κεηαπήδεζεο 

ζηα ππνθαηάζηαηα είλαη ζρεηηθά ρακειφ (ζην θφζηνο απηφ ζπλήζσο πεξηιακβάλνληαη ην 

θφζηνο επαλεθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ, θφζηνο ηπρφλ πξφζζεηνπ εμνπιηζκνχ, ν ρξφλνο 

θαη ην θφζηνο γηα ηνλ έιεγρν ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ λένπ πξντφληνο, ε ςπρνινγηθή θζνξά 

φηαλ καθξνρξφληεο ζρέζεηο κεηαμχ πξνκεζεπηψλ-πειαηψλ αιιάδνπλ εθ βάζξσλ θιπ.) 

Παξάγνληεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ έληαζε ηνπ αληαγσληζµνύ αλάµεζα ζηηο 

ππάξρνπζεο επηρεηξήζεηο ελόο θιάδνπ 

 Οη επηρεηξήζεηο βηψλνπλ ηηο απεηιέο αιιά θαη ηηο επθαηξίεο αλάκεζα ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ 

θιάδνπ ηνπο. Άιισζηε, ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο νη επηρεηξήζεηο ηνπ ίδηνπ θιάδνπ 

έρνπλ άκεζεο αιιειεμαξηήζεηο. Κάζε θίλεζή ηνπο δεκηνπξγεί άκεζεο απαληήζεηο-

ελέξγεηεο σο αληίπνηλα. Ζ έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ εμαξηάηαη απφ ηε ζρεηηθή ηζνξξνπία 

ησλ αληαγσληζηψλ, ην ξπζκφ αλάπηπμεο ηεο αγνξάο, ην πςειφ θφζηνο,  ηε 

δηαθνξνπνίεζε ησλ πξντφλησλ θ.ά.   Οη έμη παξάγνληεο πνπ πξέπεη νπσζδήπνηε λα 

ειέγρνληαη θαηά ηελ δηαδηθαζία δηάγλσζεο ηνπ αληαγσληζκνχ αλάκεζα ζηηο ππάξρνπζεο 

επηρεηξήζεηο ελφο θιάδνπ είλαη:   

 -Ο ξπζκφο αλάπηπμεο ηεο αγνξάο. Απηφο κπνξεί λα δηαγλσζζεί απφ ζηαηηζηηθή 

επεμεξγαζία δηαθφξσλ νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ απφ πξνεγνχκελα έηε, ηα νπνία 

ζπλδπαδφκελα κε πνηνηηθνχο παξάγνληεο είλαη δπλαηφλ λα καο δψζνπλ ηνλ ξπζκφ 

αλάπηπμεο ηεο αγνξάο.  

-Σα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αληαγσληζηψλ ζπλίζηαληαη  πεξηζζφηεξν ζηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν παξάγνπλ, ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηνχληαη, ζηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν δηακνξθψλνπλ ηηο ηηκέο θ.η.ι.  

-Σα πςειά ζηαζεξά θφζηε θαη νη νηθνλνκίεο θιίκαθαο. Ο παξάγνληαο απηφο ζα πξέπεη λα 

ζπλαξηεζεί θαη κε ην κέγεζνο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ νχησο ψζηε λα ππάξρεη κηα 

αλαγσγή ζην κέγεζνο ησλ επηρεηξήζεσλ ηφζν ηνπ ζηαζεξνχ θφζηνπο φζν θαη ησλ 

νηθνλνκηψλ θιίκαθαο πνπ απηέο επηηπγράλνπλ.  
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-Σέηαξηνο παξάγνληαο είλαη νη πξνζπάζεηεο γηα αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο. ηελ 

πεξίπησζε απηή ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε ηερληθέο κάξθεηηλγθ πνπ 

εθαξκφδνληαη απφ ηνπο αληαγσληζηέο θαη νη δπλαηφηεηεο πνπ ππάξρνπλ γηα αχμεζε ηνπ 

κεξηδίνπ ηεο αγνξάο (εθφζνλ απηφ ππάξρεη, δειαδή εάλ ππάξρεη θελφ ζηελ αγνξά θαη κε 

πνην ηξφπν κπνξεί ε επηρείξεζή καο λα ην θαιχςεη). 

 -Πέκπηνο παξάγνληαο είλαη ε έιιεηςε ή φρη δηαθνξνπνίεζεο ησλ πξντφλησλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ελφο θιάδνπ. Ζ έιιεηςε δηαθνξνπνίεζεο κεηαμχ ησλ πξντφλησλ ελφο 

θιάδνπ ζεκαίλεη φκνηνπο θαλφλεο αληαγσληζκνχ ζε ζρέζε κε ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο.  

-Ζ χπαξμε πςειψλ εκπνδίσλ εμφδνπ είλαη ν ηειεπηαίνο παξάγνληαο γηα ηε δηάγλσζε ηεο 

έληαζεο ηνπ αληαγσληζκνχ αλάκεζα ζηηο επηρεηξήζεηο ελφο θιάδνπ.   Ζ χπαξμε πςειψλ 

εκπνδίσλ κπνξεί λα ππάξρεη ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ κπνξεί ε επηρείξεζε εχθνια λα 

αιιάμεη δξαζηεξηφηεηα θξαηψληαο π.ρ. ηα ίδηα πάγηα ή ην ίδην  

Σν κνληέιν ηνπ Porter κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε θάζε επηρείξεζε, αλεμάξηεηα απφ ην 

κέγεζφο ηεο θαη ηνλ θιάδν δξαζηεξηνπνίεζήο ηεο. χκθσλα κε ηνλ Porter, ην κνληέιν 

πέληε δπλάκεσλ ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη ζε θιαδηθφ επίπεδν. Γελ είλαη 

ζρεδηαζκέλν γηα ρξήζε ζε νκάδεο ηνπ θιάδνπ ή ζε ηνκεαθφ επίπεδν. πσο ζα δείηε ε 

ζηξαηεγηθή ησλ νκάδσλ απνδπλακψλεη ηε ζεκαζία ησλ πέληε δπλάκεσλ ηνπ Porter, 

θαζψο ν θιάδνο απνηειείηαη απφ κεγάιε πνηθηιία επηρεηξήζεσλ. Σν πην ζεκαληηθφ ζέκα 

ζηελ εηαηξηθή ζηξαηεγηθή είλαη ε επηινγή ησλ επηρεηξήζεσλ (γξακκέο επηρεηξήζεσλ) ηηο 

νπνίεο ζα πξέπεη λα αληαγσληζηεί ε επηρείξεζε. Κάζε γξακκή επηρεηξήζεσλ ζα πξέπεη 

λα αλαπηχμεη ηε δηθή ηεο, θιαδηθά εμεηδηθεπκέλε αλάιπζε ησλ πέληε δπλάκεσλ.  

  

5 ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΑΝΑΛΤΗ ΣΟΤ ΕΩΣΕΡΙΚΟΤ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΣΟ 

(δνµέο, πφξνη, θνπιηνχξα, Θεκειηψδεηο ηθαλφηεηεο, αιπζίδα αμίαο) 

5.1 Δηζαγσγή 

Ζ δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο πξνζπαζεί λα δηαγλψζεη, λα αλαιχζεη θαη λα αμηνινγήζεη ηηο 

δπλαηφηεηεο ή αδπλαµίεο  ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη λα θαζνξίζεη ζηξαηεγηθά 

πιενλεθηήκαηα ηεο επηρείξεζεο. Αλαιχεη ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε πξνθεηκέλνπ λα 

θαζνξηζζεί επαθξηβψο ε ζέζε ηεο, λα εληνπηζζνχλ νη πεξηνρέο βειηίσζεο θαη λα 

πξνδηαγξαθνχλ νη κειινληηθνί ζηφρνη ηεο. Με ηελ αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο, ε πξνζνρή ζηξέθεηαη ζηα εζσηεξηθά ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο ηα νπνία 

επεξεάδνπλ ηελ ηθαλφηεηα ηεο ζηελ απφθηεζε αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ θαη, 

ζπγθεθξηκέλα, ζηελ αλαγλψξηζε ησλ δπλάκεσλ θαη ησλ αδπλακηψλ ηεο επηρείξεζεο. Ζ 
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εχξεζε ησλ δπλαηψλ θαη ησλ αδχλαησλ ζεκείσλ επηθεληξψλεηαη ζε ηξία βαζηθά ζηνηρεία 

ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο: ηε δνκή, ηελ θνπιηνχξα, θαη ηνπο πφξνπο θαη ηηο 

ηθαλφηεηεο ηεο επηρείξεζεο. Σα ζηνηρεία απηά παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ επηηπρία 

ηεο ζηξαηεγηθήο δεδνκέλνπ φηη πξέπεη λα αιιεινυπνζηεξίδνληαη θαη λα ελαξκνλίδνληαη 

κε ηε ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο.  

Οπζηαζηηθά ζηελ αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο ζπκβάιινπλ 

δπν πξνζεγγίζεηο:  

 αιπζίδα αμίαο  

 ε ζεσξία ησλ πφξσλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ 

 

5.2 Η δομή τησ επιχείρηςησ11 

Γνκή (structure) είλαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν κηα επηρείξεζε είλαη νξγαλσκέλε σο πξνο 

ηε ξνή επηθνηλσλίαο, ηε ξνή εμνπζίαο θαη ξνή εξγαζίαο, θαη απνηππψλεηαη γξαθηθά ζην 

νξγαλφγξακκα ηεο επηρείξεζεο. Πην απιά, ε δνκή είλαη ην κέζν κε ην νπνίν ε δηνίθεζε 

νξγαλψλεη θαη ζπληνλίδεη ηηο ελέξγεηεο ηφζν ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ ή ιεηηνπξγηψλ ηεο 

επηρείξεζεο, φζν θαη ησλ κειψλ ησλ ηκεκάησλ απηψλ, κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε 

αμηνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ ηεο επηρείξεζεο. Με ηνλ 

ηξφπν απηφ ε δηνίθεζε πξνζπαζεί λα θαηαλείκεη ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο ζηηο 

δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο ψζηε λα έρνπκε ηε βέιηηζηε αμηνπνίεζε ηνπο θαη 

λα ζπληνλίζεη ηα κέιε θαη ηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο νχησο ψζηε λα ελεξγνχλ 

ζπιινγηθά, θαη φρη αηνκηθά ή ηκεκαηηθά, πξνο ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ ηεο επηρείξεζεο. 

Αλ θαη ππάξρεη κηα κεγάιε πνηθηιία νξγαλσζηαθψλ δνκψλ, θακηά δνκή δε ζεσξείηαη 

ηέιεηα θαη θάζε επηρείξεζε κπνξεί λα επηιέγεη ή λα ζρεδηάδεη ηε δνκή ηεο αλάινγα κε ηα 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαη ηηο αλάγθεο ηεο. Έλα ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

δνκήο είλαη ε δπλαηφηεηα ηεο λα πξνζαξκφδεηαη ζπλερψο ζηηο πεξηβαιινληηθέο αιιαγέο 

θαη ζηηο ζηξαηεγηθέο επηινγέο ηεο δηνίθεζεο. Οη θχξηεο θαηεγνξίεο δνκψλ είλαη:12 

Απιή δνκή (simple structure): Ζ επηρείξεζε ιεηηνπξγεί ππφ ηνλ πιήξε έιεγρν ηνπ 

ηδηνθηήηε ν νπνίνο ιακβάλεη ηηο ζεκαληηθέο απνθάζεηο θαη παξαθνινπζεί φιεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο. Ζ ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο ζηεξίδεηαη ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

ησλ κειψλ ηεο θαη δελ ππάξρνπλ ηππηθνί θαλφλεο θαη αξρέο(ζρήκα 6). Ζ δνκή απηή είλαη 

θαηάιιειε κφλν γηα κηθξέο επηρεηξήζεηο δηφηη φζν απμάλεηαη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο 

ηφζν απμάλεη ε πνιππινθφηεηα θαη ε δπζθνιία ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ζηε δηνίθεζε 

ηεο επηρείξεζεο. 

 

 

                                                      
11

 Γεωργόπουλοσ Ν.Β., τρατθγικό Μάνατημεντ, Εκδόςεισ Γ.Μπζνου,Ακινα 2002, ςελ.128-130 
-Παπαδάκθσ Β.Μ.,τρατθγικι των επιχειριςεων,Εκδόςεισ Ευγ.Μπζνου,Ακινα,1999,ςελ.459-471 
12

 Γεωργόπουλοσ Ν.Β., τρατθγικό Μάνατημεντ, Εκδόςεισ Γ.Μπζνου,Ακινα 2002, ςελ.130-133 
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ρήκα 6: Ζ απιή δνκή 

Λεηηνπξγηθή δνκή (functional structure): Ζ επηρείξεζε είλαη νξγαλσκέλε κε βάζε ηηο 

θχξηεο ιεηηνπξγίεο (παξαγσγή, πψιεζε θιπ.)ησλ νπνίσλ νη επηθεθαιείο αλαθέξνληαη 

απ‟ επζείαο ζηνλ Γεληθφ Γηεπζπληή. Ο Γεληθφο Γηεπζπληήο αζρνιείηαη θπξίσο κε ην 

ζπληνληζκφ θαη ηνλ έιεγρν ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ. Ζ δνκή απηή (ζρήκα7) είλαη 

θαηάιιειε γηα κεζαίνπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο κε πεξηνξηζκέλε γξακκή πξντφλησλ. 

 

 

 

   

 

 

ρήκα 7: Ζ ιεηηνπξγηθή δνκή 

Πνιπηκεκαηηθή δνκή (multidivisional structure): Ζ επηρείξεζε ππνδηαηξείηαη ζε 

επηκέξνπο κνλάδεο κε βάζε ηα πξντφληα, ηηο ππεξεζίεο ή ηηο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο. Σελ 

δνκή απηή (ζρήκα 8) ηελ ζπλαληάκε  ζπλήζσο ζε επηρεηξήζεηο πνπ εθαξκφδνπλ 

ζηξαηεγηθή δηαπνίθηιζεο..  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 8: Ζ πνιπηκεκαηηθή δνκή 

 

Ιδιοκτιτθσ-διευκυντισ 

Εργαηόμενοι 

Ανϊτατθ διοίκθςθ 

Σμιμα παραγωγισ Σμιμα Προςωπικοφ Χρθματ/νομικο Σμιμα Πωλιςεισ&μάρκετιν

γκ 

Σμιμα Β 

Ανϊτατθ διοίκθςθ 

Σμιμα Γ Σμιμα Δ Σμιμα Α 

Κεντρικζσ λειτουργίεσ 
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Δπηηξέπεη ζε θάζε ηκήκα λα ιεηηνπξγεί απηφλνκα, λα δηνηθεί ηηο δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο 

αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ θαη βνεζά ηελ θεληξηθή δηνίθεζε λα αμηνινγεί θαη λα ειέγρεη 

θαιχηεξα ηελ απφδνζε θάζε ηκήκαηνο. Πξνθαιεί ,φκσο αχμεζε ηνπ δηνηθεηηθνχ θφζηνπο, 

πξνβιήκαηα ζπληνληζκνχ θαη αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ γηα ηελ θαηαλνκή ησλ 

πφξσλ. 

Μεηξηθή δνκή (matrix structure): Δίλαη πην πεξίπινθε απφ ηηο πξνεγνχκελεο δηφηη έρεη 

δχν επίπεδα νκαδνπνίεζεο, ηελ νξηδφληηα νκαδνπνίεζε κε βάζε ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηελ 

θάζεηε νκαδνπνίεζε κε βάζε ην πξντφλ ή ην ζρέδην(ζρήκα 9). Σν θχξην ραξαθηεξηζηηθφ 

ηεο είλαη ε επηθάιπςε εμνπζίαο αλάκεζα ζηα ζηειέρε ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ζηα ζηειέρε 

ησλ γξακκψλ πξντφλησλ ή ησλ ζρεδίσλ. Πιενλέθηεκα είλαη ε ηφλσζε ηεο δηαηκεκαηηθήο 

ζπλεξγαζίαο θαη ζπληνληζκνχ, ε αλάπηπμε ζηειερψλ θαη ε επειημία ζηελ αμηνπνίεζε ησλ 

αλζξψπηλσλ πφξσλ. Σα κεηνλεθηήκαηα είλαη ε πνιππινθφηεηα ηνπ, ν αζαθήο 

θαηακεξηζκφο ησλ επζπλψλ θαη αξκνδηνηήησλ θαη ν κεγάινο ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα 

ηε ιήςε απνθάζεσλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 9: Ζ κεηξηθή δνκή 

Προιόν Α 

Προιόν Β 

Προιόν Γ 

Σμιμα παραγωγισ Χρθμ/μικό τμιμα Πωλιςεισ&μάρκετιν

γ 

Σμιμα προςωπικοφ 

Ανϊτατθ διοίκθςθ 
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5.3 Ζ θνπιηνύξα 

Ζ θνπιηνχξα είλαη ην ζηνηρείν ηεο επηρείξεζεο πνπ αθελφο ηε μερσξίδεη πιήξσο απφ ηηο 

ππφινηπεο θαη αθεηέξνπ είλαη ζρεδφλ αδχλαην λα αληηγξαθεί απφ άιιεο επηρεηξήζεηο. Οη 

δχν κεηαβιεηέο πνπ θαζνξίδνπλ ηνλ ηχπν θνπιηνχξαο είλαη α. ην θαηά πφζν ε εμνπζία 

είλαη ζπγθεληξσηηθή ή απνθεληξσκέλε, θαζψο θαη β. ην θαηά πφζν είλαη επίζεκε ή 

αλεπίζεκε. 

Οη κνξθέο επηρεηξεζηαθήο θνπιηνχξαο13, είλαη νη ζπγθεληξσηηθή θαη επίζεκε ε 

θνπιηνχξα απηή εκθαλίδεη πνιχ κεγάιε ζπγθέληξσζε εμνπζηψλ ζε πνιχ ιίγα πξφζσπα, 

ππεχζπλα γηα ζρεδφλ ηα πάληα κέζα ζηελ εηαηξεία. Αθνινπζνχληαη νη ηχπνη ζε βαζκφ 

πξνζήισζεο θαη ηππνιαηξίαο, εθαξκφδεηαη επηζηεκνληθή δηνίθεζε κε ρξήζε 

αλαγλσξηζκέλσλ, δηεζλψλ κνληέισλ, ελψ ηέινο αθνινπζείηαη απζηεξά ε ηεξαξρία. 

πλήζσο εθαξκφδεηαη ζε πνιχ κεγάιεο, παιαηέο θαη ζρεηηθά «αξηεξηνζθιεξσηηθέο» 

επηρεηξήζεηο. Ζ απνθεληξσκέλε θαη επίζεκε θνπιηνχξα πεξηιακβάλεη ππεξβνιηθά 

ηππνπνηεκέλε επηρεηξεζηαθή θηινζνθία – ζπκπεξηθνξά, ελψ παξάιιεια παξέρεη 

απνθεληξσκέλεο εμνπζίεο – δνζκέλεο ζε κεγάιν αξηζκφ αηφκσλ. Σέινο, παξέρεη κεγάιε 

επειημία θηλήζεσλ – απνθάζεσλ ζηνπο εηδηθνχο επλνψληαο ηα ηαιέληα. Παξαηεξείηαη 

αξθεηά ζε ζχγρξνλεο πνιπεζληθέο. Ζ ζπγθεληξσηηθή θαη αλεπίζεκε θνπιηνχξα εκθαλίδεη 

πςειή ζπγθέληξσζε εμνπζηψλ ζε ιίγα πξφζσπα. Γελ αθνινπζνχληαη νη ηχπνη, 

ρξεζηκνπνηνχληαη ηδηαίηεξα ε πξνθνξηθή θαη ε δηαηζζεηηθή επηθνηλσλία, ελψ ζπλήζσο ζε 

απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ε επηρείξεζε είλαη νξγαλσκέλε γχξσ απφ ηνπο ηδηνθηήηεο. Ζ  

απνθεληξσκέλε θαη αλεπίζεκε θνπιηνχξα πεξηιακβάλεη εηδηθνχο κε ειεχζεξν πλεχκα, 

πιήξσο απνθεληξσκέλεο εμνπζίεο, εληειψο άηππεο δηαδηθαζίεο, ελψ ζηεξίδεηαη θαζαξά 

ζηα θνηλά ελδηαθέξνληα θαη ζηελ ακνηβαία εθηίκεζε. Μπνξεί λα απαληεζεί ζε κεγάια 

γξαθεία ζπκβνχισλ επηρεηξήζεσλ. 

Ζ θνπιηνχξα είλαη ην ζχλνιν ησλ αληηιήςεσλ, αμηψλ, ζπλεζεηψλ, παξαδφζεσλ θαη 

πξαθηηθψλ νη νπνίεο έρνπλ δηάξθεηα θαη απνηεινχλ βηψκαηα θαη πεπνηζήζεηο φισλ ησλ 

µειψλ ηνπ νξγαληζκνχ. Οη πξνζδνθίεο απφ ηελ θνπιηνχξα δεκηνπξγνχλ πξφηππα 

απνδεθηήο ζπκπεξηθνξάο θα ηξφπνπο πξαγκαηνπνίεζεο ησλ θαζεθφλησλ. Ζ 

νξγαλσηηθή θνπιηνχξα είλαη αλάινγε µε ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ αηφκνπ. πσο ην 

άηνκν, έηζη θαη νξγαληζκφο κπνξεί λα πεξηγξαθεί σο ζπληεξεηηθφο)πξννδεπηηθφο, 

ζηαζεξφο , δπλακηθφο, ειεγρφκελνο θιπ. Ζ θνπιηνχξα επεξεάδεη ηνλ ηξφπν µε ηνλ νπνίν 

ηα µέιε ηνπ νξγαληζκνχ ζπλδένληαη ην έλα µε ην άιιν, θαζψο επίζεο θαη ηε ζρέζε ηνπο 

µε ηα άηνκα πνπ είλαη έμσ απφ ηνλ νξγαληζκφ. πσο θάζε θξάηνο έρεη ηε δηθή ηνπ 

θνπιηνχξα ή πνιηηηζµηθέο αμίεο, έηζη θαη θάζε νξγαληζκφο έρεη ηελ θνπιηνχξα ηνπ. Ζ 

                                                      

13
 Charles Handy., «οι θεοί στο management»,(1981) 
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νξγαλσηηθή θνπιηνχξα είλαη έλα ζχλνιν αμηψλ, πηζηεχσ, πξνηχπσλ, ππνζέζεσλ θαη 

ηξφπνπ ζθέςεο, πνπ απνδέρνληαη φια ηα µέιε ελφο νξγαληζκνχ. Σα πνιηηηζκηθά απηά 

ζηνηρεία κεηαθέξνληαη ζηα λέα µέιε, απφ ηα νπνία δηδάζθνληαη πψο ζα αληηιακβάλνληαη, 

ζα ζθέπηνληαη θαη ζα αηζζάλνληαη κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. Με άιια ιφγηα, ε θνπιηνχξα 

δείρλεη ηνλ ηξφπν µε ηνλ νπνίν ηα πξάγκαηα γίλνληαη κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. Γεληθά, ε 

νξγαλσηηθή θνπιηνχξα θαζνδεγεί ηε ζπκπεξηθνξά ησλ µειψλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη 

επεξεάδεη ην έξγν πνπ θάλνπλ. Ζ επηθνηλσλία θαη ην εγεηηθφ ζηπι πνπ αζθεί ν κάλαηδεξ 

ζηνλ νξγαληζκφ επεξεάδνληαη απφ ηελ νξγαλσηηθή θνπιηνχξα. Οη δηαδηθαζίεο ησλ 

θαηλνηνκηψλ, ιήςεο απνθάζεσλ, επηθνηλσλίαο, νξγάλσζεο, κέηξεζεο ηεο απφδνζεο 

θιπ., κεηαβάιινληαη ζεκαληηθά απφ νξγαληζκφ ζε νξγαληζκφ θαη νη δηαθνξέο απηέο 

νθείινληαη ζηελ νξγαλσηηθή θνπιηνχξα. Ζ νξγαλσηηθή θνπιηνχξα κπνξεί λα δηαγλσζηεί 

µε ηελ παξαηήξεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ αηφκσλ ζηελ εξγαζία θαη µε ηε ζπλέληεπμε.14 

Οη ζεκαζίεο πνπ πηνζεηνχλ νη ζεσξεηηθνί ηνπ κάλαηδκελη έρνπλ ζπλήζσο πξνθχςεη απφ 

θνηλσληθέο θαη αλζξσπνινγηθέο απφςεηο θαη ζρήκαηα ζρεηηθά µ ε ηελ θνπιηνχξα. Ζ 

θνπιηνχξα κηαο νκάδαο εμαξηάηαη απφ πνιιέο κεηαβιεηέο θαη πεξηιακβάλεη ηε γιψζζα, 

ηελ ελδπκαζία, ηα πξφηππα ζπκπεξηθνξάο, ην ζχζηεκα αμηψλ, ζπλαηζζήκαηα, 

λννηξνπίεο, ηξφπνπο αιιειεπίδξαζεο θαη ηνπο θαλφλεο πνπ έρνπλ αλαπηχμεη νη νκάδεο 

γηα ηα µέιε ηνπο. Ο Hofstede  αλαθέξεη φηη θνπιηνχξα είλαη ' ζπιινγηθφο 

πξνγξακκαηηζκφο ηνπ λνπ, ν νπνίνο δηαθξίλεη ηα µέιε κηαο νκάδαο ή κηαο θνηλσλίαο απφ 

εθείλα κηαο άιιεο". Ζ άπνςε απηή ζα κπνξνχζε λα επεθηαζεί, ψζηε λα ππνζηεξηρζεί φηη 

ηα ίδηα ηα άηνµα είλαη απηνηειείο θνηλσληθέο κνλάδεο θαη επνκέλσο δηαθξίλνληαη απφ ηελ 

αηνκηθή ηνπο θνπιηνχξα15. Ζ βηβιηνγξαθία πεξηέρεη πιεζψξα πεγψλ ζρεηηθά µε κειέηεο 

γηα ηηο επηπηψζεηο ηεο θνπιηνχξαο ζην κάλαηδκελη , αιιά απηέο αθνξνχλ ην µαθξφ-

επίπεδν θαη φρη ην κηθξφ επίπεδν ή ην επίπεδν κηαο ππνκνλάδαο ηνπ νξγαληζκνχ. Απηφ 

είλαη ελνριεηηθφ, δηφηη ζε φινπο ηνπο νξγαληζκνχο, αλεμάξηεηα απφ ην µέγεζφο ηνπο, ε 

εξγαζία εθηειείηαη απφ κηθξέο νκάδεο. Ο Skinner παξαηήξεζε, µε ηε γιψζζα ηνπ 

ζπκπεξηθνξηζκνχ, φηη "θνπιηνχξα δελ είλαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ αλζξψπσλ πνπ δνπλ 

κέζα ζε απηφ' είλαη ην 'απηφ' πνπ κέζα δνπλ - απηνηειψο εθπεγάδνληα ζηνηρεία 

θνηλσληθήο ζσξάθηζεο πνπ δεκηνπξγνχλ θαη δηαηεξνχλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο16. Οη 

θαλφλεο κπνξνχλ λα δψζνπλ µηα έλδεημε ηεο θνπιηνχξαο κηαο νκάδαο. Οη θαλφλεο είλαη 

µηα εμσζηξεθή ο εθδήισζε επηβεβιεκέλσλ ζπκπεξηθνξψλ πνπ ζεσξνχληαη ζεκαληηθέο 

απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ µειψλ ηεο νκάδαο. Έηζη, ην ζηπι κάλαηδκελη θαη ην ζχλνιν 

                                                      

14
Μφρων Ζαβλανόσ “Οργανωτικι ςυµπεριφορά” ταµοφλθ Ακινα 2002  

15
 Hofstede G. “ Cultural differences in teaching and learning”, International Journal of intercultural relations, 1986  

16
   Skinner, B.F Walden N.Y Macmillan, 1969 
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θαλφλσλ, αμηψλ θαη πεπνηζήζεσλ ησλ µειψλ ηεο νκάδαο ζπλδπάδνληαη γηα λα 

ζρεκαηίζνπλ ηελ θνπιηνχξα ηεο νκάδαο. Οη Harλey θαη Brown  ππνζηεξίδνπλ φηη ε 

θνπιηνχξα ηεο νκάδαο πξέπεη λα επηηπγράλεη ζηφρνπο αιιά θαη λα ηθαλνπνηεί ηηο 

αλάγθεο ησλ µειψλ πξνθεηκέλνπ ε νκάδα λα είλαη απνηειεζκαηηθή17.  Ο Υέλξη Φνξλη 

είπε θάπνηε: "Πάξηε µνπ ηα εξγνζηάζηά µνπ, θάςηε ηα κεραλήκαηά µνπ, αθήζηε µνπ 

φκσο ηνπο αλζξψπνπο µνπ θαη ζα ηα μαλαθηηάμσ ακέζσο απφ ηελ αξρή. Ο Φνξλη 

κηινχζε εδψ γηα ηελ θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζήο ηνπ. Δπνκέλσο, ε θνπιηνχξα φρη µφλν 

βξίζθεηαη µέζα ζε κεραλέο, εμνπιηζκφ θαη άιιεο πιηθέο νληφηεηεο, αιιά θαη, ην 

ζεκαληηθφηεξν, είλαη απνηέιεζκα ησλ ππνθεηκεληθψλ δηαλνηψλ θάζε αηφκνπ θάζε 

δεδνκέλεο νκάδαο. Τπάξρνπλ ζεκαληηθά πξνβιήκαηα µε ηελ αλάπηπμε ηεο θνπιηνχξαο 

κηαο νκάδαο. Ζ θνπιηνχξα θάζε νκάδαο δηαθέξεη  απφ ηηο άιιεο, ππάξρεη φκσο πάληνηε 

έλαο ππξήλαο ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ζπλδένπλ νξηζκέλνπο παξφκνηνπο ηχπνπο 

θνπιηνχξαο. Κάζε θνπιηνχξα εμειίζζεηαη, κεηαζρεκαηίδεηαη ή πξνζαξκφδεηαη ζηνλ 

κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ γηα λα επηβηψζεη. Ζ θνπιηνχξα κεηαζρεκαηίδεη ηηο αηνκηθέο 

ζπκπεξηθνξέο, είλαη κνλαδηθή γηα θάζε νκάδα θαη αλαπηχζζεηαη εζσηεξηθά.18 

5.4 Οη πόξνη  

Πόξνη (resources) είλαη ηα ζηνηρεία ή κέζα πνπ δηαζέηεη ε επηρείξεζε γηα λα επηηχρεη 

ηνπο ζθνπνχο ηεο. Γηα ηελ θαιχηεξε αλάιπζε ηνπο, νη πφξνη δηαθξίλνληαη19 ζε θπζηθνχο, 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχο, αλζξψπηλνπο θαη άπινπο. ηνπο Φπζηθνχο πφξνπο 

πεξηιακβάλνληαη νη πξψηεο χιεο, ν κεραλνινγηθφο εμνπιηζκφο, ηα θηίξηα, ε παξαγσγηθή 

δπλακηθφηεηα θ.ιπ. Οη Υξεκαηννηθνλνκηθνί πφξνη απνηεινχληαη απφ ηα θεθάιαηα, ηε 

δαλεηνιεπηηθή ηθαλφηεηα, ηηο ζρέζεηο κε πηζησηέο θαη δαλεηζηέο θ.ιπ. αλ Αλζξψπηλνπο 

πφξνπο λννχληαη νη γλψζεηο, νη ηθαλφηεηεο, ε εκπεηξία, ε πξνζαξκνζηηθφηεηα ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Δλψ ζηνπο Άπινπο πφξνπο πεξηιακβάλνληαη ε ηερλνγλσζία, ε 

εηθφλα θαη ε θήκε ηεο επηρείξεζεο, ηα εκπνξηθά νλφκαηα(brand name), νη παηέληεο, ηα 

δηθαηψκαηα επξεζηηερλίαο θ.ιπ. Γηα λα έρνπλ αμία νη πφξνη θαη λα ζπκβάινπλ ζηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα νξγαλψλνληαη θαη λα ζπλδπάδνληαη 

απνδνηηθά θαη απνηειεζκαηηθά. 

 

                                                      

17
 HarveyD, The condition of Postmodermity. An Eguiry into the Origins of Cultural Change, Blackwell, Cambridge MA 

1990.  

18
 Paul T J James “Μάνατηµεντ ολικισ ποιότθτασ” Κλειδάρικµοσ 1998 

19
 Γεωργόπουλοσ Ν.Β.,ο.π.ςελ.134-137 
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5.5 Ζ ζεσξία ησλ πόξσλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ20 

Οη ππνζηεξηθηέο ηεο “ζεσξίαο ησλ πφξσλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ” δηαηείλνληαη φηη ζε κηα 

πεξίνδν πνπ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ κεηαβάιιεηαη κε  ηαρείο ξπζκνχο (νη πξνζδνθίεο 

ησλ πειαηψλ είλαη άζηαηεο, ε ηερλνινγία εμειίζζεηαη ηιηγγησδψο), ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά θάζε επηρείξεζεο (φπσο νη πφξνη θαη νη ηθαλφηεηεο ηεο), ζπλζέηνπλ κηα 

πεξηζζφηεξν ζηαζεξή βάζε γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο 

επηρείξεζεο. 

κσο νη πφξνη ηεο επηρείξεζεο δελ είλαη πάληα ηθαλνί γηα λα ηεο ραξίζνπλ 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη επηηπρία. Πξέπεη ηνπο αλακθηζβήηεηα πνιχηηκνπο 

πφξνπο ηεο, λα ηνπο ζπλδπάδεη γηα λα δεκηνπξγήζεη ηθαλφηεηεο. Οη ηθαλφηεηεο δειαδή 

πξνθχπηνπλ απφ ην ζσζηφ ζπλδπαζκφ θαη ηελ νινθιήξσζε κηαο νκάδαο πφξσλ. Οη 

ηθαλφηεηεο κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ ζε δχν θαηεγνξίεο, ηηο νξηαθέο ηθαλφηεηεο θαη ηηο 

ζεκειηψδεηο ηθαλφηεηεο. Οη νξηαθέο ηθαλφηεηεο είλαη νη ηθαλφηεηεο ηηο νπνίεο είηε 

δηαζέηνπλ θαη νη αληαγσληζηέο είηε κπνξνχλ εχθνια λα ηηο κηκεζνχλ. Αληηζέησο νη 

ζεκειηψδεηο ηθαλφηεηεο είλαη ηθαλφηεηεο πνπ δελ δηαζέηνπλ νη αληαγσληζηέο θαη δελ 

κπνξνχλ εχθνια λα ηηο κηκεζνχλ. Οη ηθαλφηεηεο απηέο κπνξνχλ λα πξνζδψζνπλ 

δηαηεξήζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα (Παπαδάθεο Β.; 2007). Γηα παξάδεηγκα κηα 

ηερλνινγία ή ζπγθεθξηκέλεο πξψηεο χιεο κπνξεί λα απνηεινχλ νξηαθέο ηθαλφηεηεο φηαλ 

είλαη δπλαηφλ λα απνθηεζνχλ ρσξίο ηδηαίηεξε δπζθνιία απφ ηνπο αληαγσληζηέο. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη ε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ Cloud δελ απνηειεί 

απφ κφλε ηεο ην ζεκείν δηαθνξνπνίεζεο θαη επίηεπμεο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο 

γηα ηελ επηρείξεζε. Ωζηφζν ν ζπλδπαζκφο ηεο ππνινγηζηηθήο λέθνπο κε άιινπο πφξνπο 

ηεο επηρείξεζεο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ηηο ηδαληθέο ζπλζήθεο γηα λα εθαξκνζηεί κηα 

επηζεηηθή ζηξαηεγηθή, αιιά θαη λα ππνζηεξηρζεί βέιηηζηε ρξήζε ησλ ηθαλνηήησλ ηεο πνπ 

ζα επηηξέςνπλ ηελ δεκηνπξγία ζεκειησδψλ ηθαλνηήησλ θαη επίηεπμε δηαηεξήζηκνπ 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Δίλαη ινηπφλ ζεκαληηθφ γηα ηηο επηρεηξήζεηο αθελφο λα 

έρνπλ επίγλσζε ηνπ λένπ ηερλνινγηθνχ πεξηβάιινληνο αθεηέξνπ λα ζρεδηάζνπλ ηελ 

ζηξαηεγηθή ηνπο κε πξνζνρή ψζηε λα βξνπλ ηνλ ζπλδπαζκφ εθείλν, πνπ ζα βνεζήζεη 

ζηελ αλάπηπμε λέσλ δπλαηνηήησλ πνπ ζα νδεγήζεη ηειηθά ζε λέεο επθαηξίεο. Απφ απηή 

                                                      

20
 Παπαδάκης Β.; (2007); Σηραηηγική ηων επιτειρήζεων: Δλληνική και Γιεθνής εμπερίας; P341;Δκδόζεις Μπένοσ; 

Αθήνα 
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ηελ άπνςε ε ππνινγηζηηθή λέθνπο βνεζά ηηο επηρεηξήζεηο λα θηλεζνχλ πξνο ηελ ζσζηή 

θαηεχζπλζε.21  

ε πεξηφδνπο φπνπ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ κεηαβάιιεηαη κε 

γνξγνχο ξπζκνχο, ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά κηαο επηρείξεζεο απνηεινχλ ηελ βάζε γηα 

ηελ εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο. Σα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά απηά ηαμηλνκνχληαη σο 

αλζξψπηλνη πφξνη, (δειαδή θεθάιαην, κεραλήκαηα, άλζξσπνη, γλψζε), νξγάλσζε, 

πιηθνί πφξνη , (δειαδή ηα θπζηθά ζηνηρεία ηνπ ελεξγεηηθνχ ελφο νξγαληζκνχ, φπσο ηα 

εξγνζηάζηα, ην εξγαηηθφ δπλακηθφ θαη ε ρξεκαηνδφηεζε) θαη νη άπινη πφξνη δειαδή ηα κε 

πιηθά πεξηνπζηαθά ζηνηρεία, φπσο ε πιεξνθφξεζε, ε θήκε θαη ε γλψζε. 

Ωζηφζν νη πφξνη ηεο επηρείξεζεο δελ είλαη απφ κφλνη ηνπο ηθαλνί λα πξνζδψζνπλ 

δηαηεξήζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Δπνκέλσο δελ αξθεί κηα επηρείξεζε λα 

δηαζέηεη κνλάρα πφξνπο. Πξέπεη θαη λα κπνξεί λα ηνπο ζπλδπάδεη ψζηε λα δεκηνπξγεί 

ηθαλφηεηεο. Οη ηθαλφηεηεο δειαδή πξνθχπηνπλ απφ ηνλ θαηάιιειν ζπλδπαζκφ ησλ 

πφξσλ είλαη νη εηδηθέο εθαξκνζκέλεο γλψζεηο κέζσ ησλ νπνίσλ νη πφξνη 

ρξεζηκνπνηνχληαη απνδνηηθά γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη δηαδηθαζίεο ελφο νξγαληζκνχ. Οη 

ηθαλφηεηεο απηέο κε ηελ ζεηξά ηνπο δηαθξίλνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο, ηηο νξηαθέο 

ηθαλόηεηεο θαη ηηο ζεκειηώδεηο ηθαλόηεηεο.  

Οη νξηαθέο ηθαλόηεηεο είλαη νη ηθαλφηεηεο εθείλεο πνπ αληίζηνηρεο ηνπο δηαζέηνπλ θαη νη 

αληαγσληζηέο ή κπνξνχλ εχθνια λα ηηο αληηγξάςνπλ. 

Οη ζεκειηώδεο ηθαλόηεηεο είλαη εθείλεο νη ηθαλφηεηεο πνπ δελ δηαζέηνπλ αληίζηνηρεο νη 

αληαγσληζηέο θαη δελ είλαη εχθνιν λα αληηγξαθνχλ. Καη ελ ηέιεη είλαη εθείλεο νη νπνίεο 

δεκηνπξγνχλ - κεηνπζηψλνληαη ζε δηαηεξήζηκν αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα. 

Καηαζθεπή ζελαξίσλ:  

Σα ζελάξηα είλαη αλαιπηηθέο θαη αμηφπηζηεο απφςεηο γηα ην πψο ην επηρεηξεκαηηθφ 

πεξηβάιινλ ελφο νξγαληζκνχ ζα κπνξνχζε λα εμειηρζεί ζην κέιινλ. Υξεζηκνπνηνχληαη 

θαηά ηελ δηάξθεηα ράξαμεο ζηξαηεγηθήο κε ζθνπφ λα ππνινγηζηνχλ δηάθνξεο 

κειινληηθέο θαηαζηάζεηο ζηηο νπνίεο ζα πξέπεη λα αληαπνθξηζεί ε επηρείξεζε 

 

5.6  Ζ αιπζίδα αμίαο 

Ο φξνο αιπζίδα αμίαο αλαθέξζεθε πξψηε θνξά απφ ηνλ Michael Porter. χκθσλα κε 

ηνλ Porter ε αιπζίδα αμίαο είλαη έλα ζχζηεκα απφ αλεμάξηεηεο επηρεηξεζηαθέο 

                                                      

21
 Bueno E., Morcillo P., Rodriguez J.; (1997); “Management of Technology: Proposal for diagnosis model”; The 

journal of high technology management research; Vol 8; Issue 1; pp 63-87.  
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ιεηηνπξγίεο, νη νπνίεο ζπλδένληαη κε ζπζρεηίζεηο. χκθσλα ινηπφλ κε ηελ ηερληθή ηεο 

“αιπζίδαο αμίαο”, κηα επηρείξεζε εμεηάδεηαη ππφ ην πξίζκα ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

εθηειεί γηα λα παξέρεη ζηνπο πειάηεο ηεο ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία ηεο. Οη ζπζρεηίζεηο 

απηέο ππάξρνπλ φηαλ ην απνηέιεζκα κηαο δξαζηεξηφηεηαο επεξεάδεη ην θφζηνο ή ηελ 

απνδνηηθφηεηα κηαο άιιεο δξαζηεξηφηεηαο, έηζη ψζηε  λα παξάγεηαη κηα ζεκαληηθή πεγή 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θαη πξνζηηζέκελεο αμίαο. Ζ αιπζίδα αμίαο, δειαδή, 

αλαιχεη ηελ επηρείξεζε ζηηο ζηξαηεγηθά θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο, νχησο ψζηε λα 

εμεηάδεη ηελ πνξεία ηνπ θφζηνπο πνπ αληηκεησπίδεη ε επηρείξεζε, θαζψο θαη ηηο 

ππάξρνπζεο ή δπλεηηθέο πεγέο δηαθνξνπνίεζεο ηεο (ζρ.5). Μειεηάηαη, κε άιια ιφγηα, ε 

θχζε θαη ν βαζκφο ηεο ζπλέξγεηαο πνπ ελδερνκέλσο αλαπηχζζεηαη κεηαμχ ησλ 

εζσηεξηθψλ ιεηηνπξγηψλ ελφο νξγαληζκνχ,. Μηα επηρείξεζε επηηπγράλεη αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα εθηειψληαο απηέο ηηο δξαζηεξηφηεηεο κε ρακειφηεξν θφζηνο ή θαιχηεξα 

απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο θαη γεληθφηεξα, νη δηαθνξέο ζηηο αιπζίδεο αμίαο κεηαμχ 

αληαγσληζηηθψλ επηρεηξήζεσλ κπνξεί λα είλαη ε θχξηα πεγή αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο. χκθσλα κε ηνλ θαζεγεηή Porter, νη ιεηηνπξγίεο κηαο επηρείξεζεο 

κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε δχν γεληθέο νκάδεο, ηηο θχξηεο (πνπ έρνπλ λα θάλνπλ θαηά 

θαλφλα κε ηε δεκηνπξγία, ηε δηαλνκή, πξνψζεζε θαη ππνζηήξημε ηνπ πξντφληνο) θαη ηηο 

ππνζηεξηθηηθέο (πνπ πεξηβάιινπλ ηηο θχξηεο θαη παξέρνπλ ηελ απαξαίηεηε ππνδνκή γηα 

ηε δηαζθάιηζε ηνπο). Σα πξντφληα ή νη ππεξεζίεο δηέξρνληαη φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο 

αιπζίδαο ζεηξηαθά θαη ζε θάζε ζηάδην απμάλνπλ ηελ εζσηεξηθή ηνπο αμία.  

 

ρήκα 10: «Ζ αιπζίδα αμίαο» 
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    πσο δηαπηζηψλνπκε θαη απφ ην ζρήκα 10 νη θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο είλαη22 ε 

δηαρείξηζε εηζξνώλ (πεξηιακβάλεη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξαιαβή, 

απνζήθεπζε θαη εζσηεξηθή δηαθίλεζε ησλ πξψησλ πιψλ π.ρ. ε απνζήθεπζε θαη ν 

έιεγρνο ησλ απνζεκάησλ).Οη ιεηηνπξγίεο,(ε ζπλαξκνιφγεζε, ν έιεγρνο πνηφηεηαο, ε 

ζπληήξεζε ησλ κεραλεκάησλ, κέζσ ησλ νπνίσλ νη εηζξνέο κεηαηξέπνληαη ζε 

πξντφληα).Ζ δηαρείξηζε εθξνώλ,(νη δξαζηεξηφηεηεο ζπιινγήο, απνζήθεπζεο θαη 

δηαλνκήο ηνπ πξντφληνο ζηνπο αγνξαζηέο).Σν κάξθεηηλγθ θαη νη πσιήζεηο( νη 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ ζαλ ζηφρν λα ελεκεξψζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο γηα ην πξντφλ 

ηεο επηρείξεζεο, λα δεκηνπξγήζνπλ κηα ζεηηθή θαη κνλαδηθή εηθφλα γηα απηφ θαη ηειηθά λα 

παξαθηλήζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο λα ην αγνξάζνπλ).Οη ππεξεζίεο κεηά ηελ πώιεζε(νη 

νπνίεο είλαη δξαζηεξηφηεηεο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαηήξεζε θαη ηελ επαχμεζε ηεο 

αμίαο ηνπ πξντφληνο κεηά ηελ πψιεζε φπσο νη επηζθεπέο, νη εγγπήζεηο, ε εθπαίδεπζε 

ησλ αγνξαζηψλ). 

Οη δξαζηεξηφηεηεο ππνζηήξημεο είλαη ε πξνκήζεηα (Procurement), ε αλάπηπμε 

ηερλνινγίαο (TechnologyDevelopment), ε δηνίθεζε αλζξψπηλσλ πφξσλ 

(HumanResourceManagement) θαη ε ππνδνκή ηεο επηρείξεζεο (FirmInfrastructure) 

 

6 Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

6.1 Σν εζσηεξηθό πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο  

Ζ εηαηξεία πιεξνθνξηθήο CGSOFT ηδξχζεθε ην 1986 σο Δηαηξεία Πεξηνξηζκέλεο 

Δπζχλεο. Ο ζθνπφο ηεο εηαηξείαο ζχκθσλα κε ην θαηαζηαηηθφ ηεο είλαη ε παξνρή 

ππεξεζηψλ ζπκβνχισλ ζε ζέκαηα ινγηζκηθνχ θαζψο θαη ε ζρεδίαζε, αλάπηπμε, 

εγθαηάζηαζε, εθπαίδεπζε, θαη ππνζηήξημε νινθιεξσκέλσλ ιχζεσλ (πξντφλησλ) 

κεραλνξγάλσζεο θαη κεραλνγξάθεζεο ζηνπο πειάηεο ηεο. ηα πιαίζηα απηά ε CGSoft 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνπο  ηνκείο, ππεξεζίεο ζρεδηαζκνχ θαη αλάπηπμεο ηερλνινγηψλ ηεο 

πιεξνθνξίαο γηα δίθηπα θαη ζπζηήκαηα. Τπεξεζίεο ζρεδηαζκνχ, ππνζηήξημεο θαη 

νινθιήξσζεο ζπζηήκαηνο ινγηζκηθνχ. Τπεξεζίεο ηερληθήο ππνζηήξημεο γηα ηερλνινγίεο 

ηεο πιεξνθνξίαο θαη ζην ρνλδξηθφ εκπφξην ηακεηαθψλ κεραλψλ. 

Δμεηάδνληαο ηελ εμέιημε ηεο εηαηξείαο κέζα απφ κηα ζχληνκε ρξνλνινγηθή δηαδξνκή, 

αληηιακβάλεηαη θαλείο ηελ δπλακηθή ηεο αλάπηπμε, ε νπνία ζηεξίρηεθε απνθιεηζηηθά ζε 

                                                      

22 -Γεσξγφπνπινο Ν.Β., ηξαηεγηθό Μάλαηδεκελη,Δθδφζεηο Γ. Μπέλνπ, 2002,ζει.137-150 

-Παπαδάθεο Β.Μ, ηξαηεγηθή ησλ επηρεηξήζεσλ – Διιεληθή θαη δηεζλήο εκεπηξία, Μπέλνπ 

Δ.,Αζήλα,1999,ζει105-112 
-Grant R.M.,Contemporary Stratery Analysis(concepts,Techniquew,Applicationw) Blackwell Publishing, sh 

edition,2002,ζει.146-152 
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ίδηνπο πφξνπο αθνχ ε εηαηξεία έρεη ζπλνιηθά επελδχζεη πάλσ απφ 1.000.000 € γηα ηελ 

αλάπηπμε ηεο εζσηεξηθήο ηεο κεραλνγξαθηθήο ππνδνκήο θαη ηελ παξαγσγή αμηφπηζησλ 

πξνγξακκάησλ. 

1986 Ίδξπζε ηεο εηαηξείαο. 

1987 ρεδηαζκφο θαη αλάπηπμε ινγηζκηθνχ γηα ηηο θνξπθαίεο Διιεληθέο 

ρξεκαηηζηεξηαθέο εηαηξείεο (θαιχπηεη ην 30% ηεο ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο). 

1988 ρεδηαζκφο θαη αλάπηπμε ινγηζκηθνχ απηνκαηηζκνχ γξαθείνπ (AutoOffice+) γηα 

ινγαξηαζµφ ηεο Δµπνξηθήο ηξάπεδαο. 

1989 Δηζαγσγή ζηελ αγνξά ηνπ ινγηζκηθνχ εµπνξηθήο θαη νηθνλνµηθήο δηαρείξηζεο 

Thesis ζε πεξηβάιινλ UNIX.  

1991 Δγθαηάζηαζε ηνπ ινγηζκηθνχ Thesis ζηελ εηαηξεία ΠΛΑΗΗΟ COMPUTERS AEBE.  

1992 Δηζαγσγή ζηελ αγνξά ηνπ ινγηζκηθνχ εκπνξηθήο θαη νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο 

Original γηα ηελ θάζεηε αγνξά ησλ επηρεηξήζεσλ αληαιιαθηηθψλ ζε πεξηβάιινλ UNIX.  

1993 Δηζαγσγή ζηελ αγνξά ηνπ ινγηζκηθνχ εκπνξηθήο θαη νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο 

Forma γηα ηελ θάζεηε αγνξά ησλ επηρεηξήζεσλ έλδπζεο-ππφδεζεο ζε πεξηβάιινλ 

UNIX. 

1997 Σν Thesis ππνζηεξίδεη επηηπρψο 300 ρξήζηεο on-line (απφ 12 ρψξνπο ζε φιε ηελ 

Διιάδα) ζε µία απφ ηηο πην δχζθνιεο εγθαηαζηάζεηο γηα ηα ειιεληθά δεδνκέλα, ζηελ 

εηαηξεία ΠΛΑΗΗΟ COMPUTERS AEBE. 

1998 Δθηεηακέλε ζπκκεηνρή ζηελ Διιελνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο 

επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ Platinum SQL ηεο αµεξηθάληθεο εηαηξείαο Epicor. 

1999 Δπηηπρεκέλε ζπκκεηνρή ζηελ νινθιήξσζε 10 επηηπρεκέλσλ εγθαηαζηάζεσλ 

Platinum SQL. Αλάπηπμε ζπκπιεξσκαηηθψλ πξντφλησλ. 

2000 ρεδηαζµφο θαη πινπνίεζε ινγηζκηθνχ απηνµαηηζµνχ πσιήζεσλ (Salesforce) γηα 

ινγαξηαζµφ ηεο Compaq Διιάδνο. 

2001 Σν Salesforce πηνζεηείηαη θαη εγθαζίζηαηαη ζε δεθάδεο ρψξεο ηεο Compaq EMEA 

(Europe, Middle East & Africa). 

2002 Σν Salesforce ππνζηεξίδεη επηηπρψο 1500 on-line ρξήζηεο ζε 33 ρψξεο ηεο 

Δπξψπεο, Μέζεο Αλαηνιήο θαη Αθξηθήο. 

2003 Δηζαγσγή ζηελ αγνξά ηνπ λένπ πξσηνπνξηαθνχ ζπζηήκαηνο εθαξκνγψλ Thesis 

Enterprise πνπ θαιχπηεη ηνπο ηνµείο ERP, CRM, BI. 
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2004 Δηζαγσγή ζηελ αγνξά ηνπ λένπ πξντφληνο Thesis MFG γηα ηηο παξαγσγηθέο 

επηρεηξήζεηο. 

2005 Δηζαγσγή ζηελ αγνξά ηνπ λένπ πξντφληνο Thesis ERP Small Business γηα πνιχ 

κηθξέο επηρεηξήζεηο. 

2005 πλεξγαζία κε εμεηδηθεπκέλεο εηαηξείεο γηα ηελ παξνρή εηδηθψλ ιχζεσλ. 

2006 Παξνπζίαζε ησλ πξντφλησλ eThesis (B2B & B2C), Thesis Mobile θαη PocketBiz 

Restaurant. 

2006 H CGSoft ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Sefin Ηηαιίαο θαη ηελ TotalSoft Ρνπκαλίαο 

αλαιακβάλεη ην έξγν ηεο πινπνίεζεο ηνπ νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

ηεο ηξάπεδαο BMW Austria FS GmbH. 

2007 H CGSoft αλαιακβάλεη ηελ πινπνίεζε ηνπ νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο ηνπ ΖΛΠΑΠ.  

2008 H CGSoft πξνθαιεί ηηο εμειίμεηο θαη παξνπζηάδεη ην πξντφλ ηεο επφκελεο γεληάο 

Thesis.net ζε πεξηβάιινλ 2.0 net θαη ζε ειιεληθή θαη πνιπγισζζηθή έθδνζε.  

2008 H CGSoft αλαιακβάλεη ηελ πινπνίεζε νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο ηεο ΔΘΔΛ. 

2009 Ζ CGSoft παξνπζηάδεη ην πξντφλ Thesis.net ζε 3.5 net framework, 32/64 bit θαη ζε 

Windows 7. Γίλεηαη Microsoft Gold Certified Partner θαη πηζηνπνηείηαη κε ISO 9001:2008 

2010 Ζ CGSoft νινθιεξψλεη ηελ κεραλνγξάθεζε ηεο EFT Hellas ειιεληθνχ ηκήκαηνο 

κηαο απφ ηηο κεγαιχηεξεο παλεπξσπατθά εηαηξείεο εκπνξίαο ελέξγεηαο, ηε 

κεραλνγξάθεζε ηεο Blacksmiths (pipeline construction), ηελ νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε 

νηλνπνηείνπ (Οηλνηερληθή) κε εηδηθφ πξντφλ (Thesis.net Winery), ηε δηαρείξηζε αθηλήησλ 

κέζσ εμεηδηθεπκέλνπ ινγηζκηθνχ πξντφληνο (Thesis.net Property Management) ηεο ΑΓΔΣ 

Ζξαθιήο θαη ηεο S&B θιπ 

ηνλ πίλαθα 2 παξαηίζεληαη ν θχθινο εξγαζηψλ, ην ζχλνιν ηνπ εηήζηνπ ηζνινγηζκνχ θαη 

ν αξηζκφο εξγαδνκέλσλ ηεο εηαηξείαο ηελ ηειεπηαία ηεηξαεηία. Ζ εηαηξεία ηα ηειεπηαία 

ρξφληα έρεη πινπνηήζεη έξγα αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ απφ θνηλνχ κε γλσζηέο εηαηξείεο ηνπ 

ρψξνπ ηεο πιεξνθνξηθήο (φπσο γηα παξάδεηγκα ε ΓΔΛΣΑ Πιεξνθνξηθή, 1998-2003) 

γηα ην localization ηνπ γλσζηνχ ERP ηεο ακεξηθάληθεο εηαηξείαο epicor θαη ηελ 

εγθαηάζηαζε ηνπ, κε ηελ ηδηφηεηα ηνπ VAR, ζε κεγάιεο Διιεληθέο επηρεηξήζεηο, (φπσο ν 

Antenna TV). 

 ΤΓΚΕΝΣΡΩΣΙΚΑ  ΣΟΙΥΕΙΑ ΜΕΓΕΘΟΤ ΕΠΙΥΕΙΡΗΗ  
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Πίνακας 2: υγκεντρωτικά στοιχεία επιχείρησης 

 

Ζ εηαηξεία ζην παξειζφλ έρεη επηδείμεη εμσζηξέθεηα (γηα παξάδεηγκα ε ζπλεξγαζία ηεο 

κε ηε Compaq ΔΜΔΑ) θαη ζπλερίδεη λα επηδεηθλχεη εμσζηξέθεηα αλαπηχζζνληαο δηαξθψο 

ζπλεξγαζίεο κε αμηφινγεο Διιεληθέο θαη μέλεο εηαηξείεο ινγηζκηθνχ, φπσο γηα 

παξάδεηγκα νη εηαηξείεο Sieben ζε ζέκαηα εθαξκνγψλ PDAs, ε Telanavis ζε ζέκαηα 

ζπλεξγαζίαο γηα ιχζεηο GIS, ε Microsoft γηα ηελ πηζηνπνίεζε ησλ έηνηκσλ εθαξκνγψλ 

θαη πξντφλησλ ηεο.  

Ζ εηαηξεία γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ / ππεξεζηψλ ηεο, δηαζέηεη ζηελ Διιάδα, 

πέξα απφ ην δηθφ ηεο δίθηπν πσιήζεσλ θαη δίθηπν εμσηεξηθψλ κεηαπσιεηψλ – 

εγθαηαζηαηψλ (VARS) πνπ δηαξθψο αλαπηχζζεηαη θαη δηεπξχλεηαη ζε φιε ηελ 

επηθξάηεηα. 

Ζ εηαηξεία γηα λα δηαηεξήζεη ηελ ζέζε ηεο ζηελ ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθή θαη απαηηεηηθή 

αγνξά αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ ζπλεξγάδεηαη κε κηα ζεηξά ΑΔΗ (ΔΜΠ, Παλ. Πεηξαηά, 

Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζήλαο), επελδχεη δηαξθψο ζηελ έξεπλα θαη ηελ αλάπηπμε 

λέσλ εθαξκνγψλ θαη πξντφλησλ θαη παξάιιεια ππνζηεξίδεη θη εθπαηδεχεη ζπλεξγάηεο 

ηεο ζε δηάθνξα επηζηεκνληθά θαη ζεκαηηθά πεδία πνπ αθνξνχλ εξγαιεία, αιιά θαη λέεο 

ηερλνινγηθέο ιχζεηο θαη κεζφδνπο βειηίσζεο ηεο παξαγσγηθήο ηεο δηαδηθαζίαο. 

 

6.2 Σα πξντόληα 

Ζ CGSOFT παξάγεη θαη δηαζέηεη ζηελ Διιεληθή αγνξά ηελ ζνπίηα εθαξκνγψλ Thesis.net 

έλα εληαίν θαη νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα κε πιήξσο δηαζπλδεδεκέλα 

κεηαμχ ηνπο modules κε θνηλφ ζεκείν εηζφδνπ αιιά θαη κε κνλαδηθέο δπλαηφηεηεο θαη 

πεδία εμεηδίθεπζεο. Σν Thesis.net είλαη έλα client / server πξντφλ επηρεηξεζηαθνχ 

ινγηζκηθνχ 3εο γεληάο, ην νπνίν θαιχπηεη πιήξσο ηηο νηθνλνκηθέο, ηηο εκπνξηθέο, ηηο 

αλάγθεο δηαλνκήο, ηελ παξαγσγή, ην marketing θάζε κηθξνκεζαίαο θαη κεζαίαο 

επηρείξεζεο κε εμαηξεηηθή ηαρχηεηα, επειημία θαη πιεξφηεηα, ππνζηεξίδνληαο δηαδηθαζίεο 

κε εμαηξεηηθή ακεζφηεηα θαη επθνιία γηα ηνλ ηειηθφ ρξήζηε. Δπηπιένλ ζπλνδεχεηαη απφ 

 2007 2008 2009 2010 

ΤΝΟΛΙΚΟ ΚΤΚΛΟ ΕΡΓΑΙΩΝ 
(€): 

648.380,58€ 558.639,05€ 484.523,88€ 689.723,75€ 

ΤΝΟΛΟ ΕΣΗΙΟΤ 
ΙΟΛΟΓΙΜΟΤ (€) 

668.143,90€ 507.179,27€ 253.019,10€ 527.719,75€ 

ΑΡ. ΑΠΑΥΟΛΟΤΜΕΝΩΝ (ΕΜΕ): 5,08 4,33 6,03 6,17 
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εμαηξεηηθά εξγαιεία επηρεηξεζηαθήο πιεξνθφξεζεο θαη ελεκέξσζεο (decision making 

utools).  

Σν Thesis.net απφ ην ζρεδηαζκφ ηνπ, είλαη κηα πιήξεο, εχθνια πινπνηήζηκε, 

παξακεηξηθή ιχζε πνπ αλαβαζκίδεη ζεκαληηθά ηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο, 

δηαρεηξηδφκελν κε πιεξφηεηα θαη πςειή δηαζεζηκφηεηα ηηο επηρεηξεκαηηθήο πιεξνθνξίεο. 

Δμαζθαιίδεη εμαηξεηηθή απφδνζε, πςειή πξνζαξκνζηηθφηεηα, επεθηαζηκφηεηα θαη 

απαξάκηιιε αμηνπηζηία. Ο ζρεδηαζκφο θαη ε κεζνδνινγία πινπνίεζεο ηνπ εγγπψληαη 

ηαρχηαηε, αζθαιή θαη ρακεινχ θφζηνπο απξνβιεκάηηζηε ιεηηνπξγία. Σν Thesis.net είλαη 

έλα απφιπηα αλνηρηφ ζχζηεκα. ια ηα server side πξνγξάκκαηα (sources) θαη νη 

εθηππψζεηο δηαηίζεληαη αλνηρηά θαη πιήξσο δηακνξθψζηκα ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο 

πινπνίεζεο. 

Σν Thesis.net βαζίδεηαη εμ‟ νινθιήξνπ ζηελ πην ζχγρξνλε ηερλνινγία ηεο Microsoft. Σν 

πεξηβάιινλ αλάπηπμεο είλαη απνθιεηζηηθά ην MS Visual Studio 2010 (C#), κε πιήξε 

ππνζηήξημε ηνπ .Net 3.5 Framework ζε 32 ή 64 bit. Αμηνπνηεί πιήξσο ηηο δπλαηφηεηεο 

ηνπ Microsoft SQL Server 2008. Ζ δηαδξαζηηθφηεηα κε ηνλ ρξήζηε (UI) είλαη απφιπηα 

ζπκβαηή κε Windows 7 & MS Office 2010 (ribbons, application button, contextual tabs, 

gelleries, screen tips, quick access toolbars, θιπ. Σν Thesis.net επηθνηλσλεί ακθίδξνκα 

κε ηα πξνγξάκκαηα απηνκαηηζκνχ γξαθείνπ ηεο Microsoft. 

Σν θαηλνηφκν πεξηβάιινλ αλάπηπμεο εθαξκνγψλ Thesis.net ζπλδπάδεη αξκνληθά ηελ πην 

ζχγρξνλε ηερλνινγία ηεο Microsoft κε έλα πνιχ ηζρπξφ γξαθηθφ πεξηβάιινλ. Ο 

κνλαδηθφο απηφο ζπλδπαζκφο είλαη ηδαληθφο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ, παξαγσγή θαη δηάζεζε 

πξφζζεησλ πξνγξακκάησλ (modules), ή λέαο ιεηηνπξγηθφηεηαο ζην ζχζηεκα. Μεηαμχ 

ησλ θαηλνηφκσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ Thesis.net είλαη φηη φια ηα πξφζζεηα 

πξνγξάκκαηα θιεξνλνκνχλ απηφκαηα φια ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ην UI ηνπ. 

Δπηπξφζζεηα έλα πινχζην ζχλνιν απφ γξαθηθά εξγαιεία ελζσκαηψλνληαη 

ζην Thesis.net θαιχπηνληαο κε επάξθεηα MIS & BI αλάγθεο. Σν πεξηβάιινλ αλάπηπμεο 

εθαξκνγψλ είλαη ηδαληθφ γηα ηελ ηαρχηαηε αλάπηπμε λέσλ ππνζπζηεκάησλ (modules) ή 

θαη νιφθιεξσλ λέσλ εθαξκνγψλ, πνπ θαιχπηνπλ εμεηδηθεπκέλεο αλάγθεο ησλ θάζεησλ 

αγνξψλ (vertical markets). 

Βαζηθά ππνζπζηήκαηα ηνπ Thesis.net:  

 Thesis.net ERP (Οηθνλνκηθή δηαρείξηζε θαη εθνδηαζηηθή αιπζίδα) 

 Thesis.net BI (χζηεκα δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο) 

 Thesis.net MFG (Γηαρείξηζε & θνζηνιφγεζε παξαγσγήο, δηαρείξηζε πφξσλ παξαγσγήο) 

 Thesis.net CRM (Γηαρείξηζε πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ) 
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 Thesis.net Mobile (Αζχξκαηε παξαγγειηνιεςία) 

 Thesis.net Logistics (Γηαρείξηζε logistics απνζεθψλ) 

 eThesis.net (eShop, B2B & B2C ιχζεηο βαζηζκέλεο ζην WEB) 

Με ην παξφλ επελδπηηθφ ζρέδην, επηδηψθεηαη λα πινπνηεζεί έλα λέν πξντφλ ινγηζκηθνχ 

πνπ ζα απεπζχλεηαη ζε κεγαιχηεξν αγνξαζηηθφ θνηλφ, δίλνληαο ζηελ εηαηξεία κηα 

δπλακηθή αλάπηπμε ζηηο δηεζλείο αγνξέο. Πξφθεηηαη γηα κηα  πιαηθφξκα δηαδηθηπαθήο 

αλάπηπμεο πνιπγισζζηθψλ εθαξκνγψλ ππν ηελ νλνκαζία «Web Application 

Framework – WAF»  ε νπνία  ζα εμαζθαιίδεη κε εληαίν, ιεηηνπξγηθφ θαη εμαηξεηηθά 

ζχγρξνλν ηξφπν ηελ εθηέιεζε φισλ ησλ line of Business εθαξκνγψλ κηαο επηρείξεζεο. 

6.3 Τπάξρνπζα ζέζε ηεο εηαηξείαο ζηελ αγνξά 

Ζ εηαηξεία αλήθεη ζηνλ θιάδν Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ(ΣΠΔ), ν 

νπνίνο ζπγθξνηείηαη απφ ηηο ζπζθεπέο, ηα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα, ηηο εθαξκνγέο θαη ηα 

δίθηπα. ην ζπγθεθξηκέλν θιάδν δξαζηεξηνπνηνχληαη πεξίπνπ 1.685 επηρεηξήζεηο, 

έρνληαο λνκηθή κνξθή αλψλπκσλ εηαηξηψλ θαη εηαηξηψλ πεξηνξηζκέλεο επζχλεο. Σν 

κεγαιχηεξν κεξίδην ηεο αμίαο ηεο αγνξάο θαηέρνπλ νη ηειεπηθνηλσλίεο, ελψ θαη ν ηνκέαο 

ηεο πιεξνθνξηθήο παξνπζηάδεη αλνδηθή πνξεία. 

Ζ CGSoft ζήκεξα έρεη επηθεληξσζεί ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ ζρεδηαζκνχ, 

ππνζηήξημεο θαη νινθιήξσζεο επηρεηξεζηαθνχ ινγηζκηθνχ δηαζέηνληαο ηελ πην επξεία 

ζεηξά πξντφλησλ ειιεληθνχ ινγηζκηθνχ θάησ απφ ηελ εληαία θαη ηερλνινγηθά θνξπθαία 

πιαηθφξκα Thesis.net (ERP, CRM, BI, MFG, Project Management, Property 

Management, ISO θ.α.). Ζ CGSoft έρεη έλα επξχ πειαηνιφγην (θπξίσο εληφο ηεο 

Διιάδαο) θαζψο θη έλα παλειιαδηθφ δίθηπν ζπλεξγαηψλ.  

Παξάιιεια ε εηαηξεία αλαπηχζζεη ην δίθηπν ζπλεξγαηψλ ηεο θαη ζηελ Κχπξν, ελψ 

ηαπηφρξνλα αλαιακβάλεη ηελ απνθιεηζηηθή δηάζεζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ 

ηεο γεξκαλνειβεηηθήο εηαηξείαο DRSdigital ζηελ Διιάδα, ηελ Κχπξν θαη ηελ Σνπξθία θαη  

απιή αληηπξνζψπεπζε απηψλ, ζ' φιε ηελ ΝΑ Δπξψπε. 

ηνλ ηερλνινγηθφ ηνκέα, ε CGSoft επελδχεη ζηαζεξά ζηελ αηρκή ηεο ηερλνινγίαο, ελψ 

αηαιάληεπηε παξακέλεη ε επηινγή ηεο γηα ζπλέξγεηεο ζηνλ ηνκέα ηεο έξεπλαο κε ηα ΑΔΗ 

ηεο ρψξαο (π.ρ. ΔΜΠ, ΟΠΑ, ΠαΠεη θ.α.). Με απηά σο βάζε έρεη πεηχρεη λα βειηηψλεη 

δηαξθψο ην φλνκα, ηε ζέζε θαη ην κεξίδηφ ηεο ζηελ αγνξά θαη έηζη λα μεπεξλά ηελ 

νηθνλνκηθή θξίζε ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ θαη κάιηζηα κε αλνδηθά απνηειέζκαηα ην 2010. 
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6.4 ηόρνη 

Σν φξακα ηεο εηαηξείαο είλαη λα πξνζθέξεη φζν ην δπλαηφλ πην νινθιεξσκέλεο 

ππεξεζίεο πςεινχ επηπέδνπ ζηνπο πειάηεο ηεο. Μέζσ ηεο ζπγθεθξηκέλεο επέλδπζεο, 

ζθνπφο είλαη λα πξνζθέξεη έλα θαηλνηφκν πξντφλ ηερλνινγηθήο ππεξνρήο πνπ ζα 

αμηνπνηεζεί απφ φιν θαη πεξηζζφηεξνπο θαηαλαισηέο αλεμαξηήησο γεσγξαθηθήο ζέζεο, 

κέζσ ηνπ νπνίνπ ε εηαηξεία ζα επεθηαζεί ζηηο ηαρέσο αλαπηπζζφκελεο δηεζλείο αγνξέο. 

Απνζηνιή ηεο CGSoft είλαη ε δηαξθήο παξνρή ηερλνινγηθά πξνεγκέλσλ θαη αμηφπηζησλ 

Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ, ψζηε 

λα εμαζθαιίδεηαη ε βέιηηζηε ιεηηνπξγία θαη ε κέγηζηε απφδνζε ησλ ιχζεσλ πνπ 

πξνηείλεη θαη ρξεζηκνπνηνχλ νη πειάηεο ηεο. Δπηπξφζζεηα, ζηξαηεγηθφο ζηφρνο ηεο 

εηαηξείαο είλαη νη επελδχζεηο ζηελ βειηηζηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ κέζα απφ βηψζηκεο 

κεηψζεηο θφζηνπο, ηε βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο θαη ηεο ηερληθήο ππνζηήξημεο ησλ 

πειαηψλ, ηε δηαξθή βειηίσζε ζηελ επειημία θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα κε ηαπηφρξνλε 

ζχγθιηζε ησλ ηερλνινγηψλ θαη ε δεκηνπξγία εκπνξηθψλ θαη θαηλνηφκσλ πξντφλησλ θαη 

πξνηάζεσλ. Μέζα απφ έξεπλα αγνξάο πνπ πξνεγήζεθε, ε εηαηξεία ζηνρεχεη ζηελ 

αλάπηπμε ηεο ζην εμσηεξηθφ θαη ηελ εδξαίσζε ηεο ζε αγνξέο φπσο απηέο ηεο Σνπξθίαο 

θαη ηεο Βνπιγαξίαο 

7 Ζ ΑΓΟΡΑ 

χκθσλα κε έξεπλα ηνπ ΔΗΣΟ, ζηελ Δπξψπε o ηνκέαο Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξίαο & 

Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) αλαπηχζζεηαη ηαρχηεξα απφ ηελ ζπλνιηθή επξσπατθή νηθνλνκία. Οη 

επηρεηξήζεηο επελδχνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ζε λέεο θαη πην ψξηκεο ιχζεηο ΣΠΔ, ελψ 

ηαρχηεξα πηνζεηνχλ ηηο λέεο on line ππεξεζίεο θαη νη επξσπαίνη θαηαλαισηέο.  

ήκεξα, ε ζηαζεξή αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ηνπ δηαδηθηχνπ, ε ηθαλή γεσγξαθηθή 

θάιπςε, ε ηαρχηεηα θαη ε βειηίσζε ηεο αμηνπηζηίαο αιιά θαη ην ζπλερψο κεηνχκελν 

θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηνπ, έρνπλ δεκηνπξγήζεη έλα πξφζθνξν πεξηβάιινλ δηάδνζεο ησλ 

δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ.  

 

7.1 Παξάγνληεο επεξεαζκνύ ηεο δήηεζεο 

Οη εηαηξείεο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ δηαθηλνχλ έλα πξντφλ ην νπνίν έρεη πνιιαπιέο 

εθαξκνγέο ζε θάζε είδνπο επηρεηξήζεηο (ηξάπεδεο, ιηαλεκπφξην, βηνκεραλία, ΜΜΔ) θαη 

νξγαληζκνχο (δεκφζηνπο θνξείο, ππνπξγεία, ΟΣΑ θιπ). Καηά ζπλέπεηα ε δήηεζε γηα ηα 

πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ θιάδνπ πξνέξρεηαη απφ πνιινχο θαη δηαθνξεηηθνχο 

ηνκείο, γεγνλφο ζεηηθφ θαζψο εάλ θάπνηνο ηνκέαο παξνπζηάζεη θφπσζε, ε δήηεζε 

κπνξεί λα αληηθαηαζηαζεί απφ ηελ δήηεζε άιισλ θνξέσλ. Ζ ζεκαληηθφηεξε πεγή 

πειαηψλ απνηεινχλ ιφγσ ηεο πιεζψξαο ηνπο νη ΜΜΔ, νη νπνίεο σζηφζν πξνζπαζνχλ 
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λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο γηα θαιχηεξε νξγάλσζε θαη δηαρείξηζε πνπ 

πξνζθέξνπλ ηα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα, ρσξίο λα επηβαξπλζνχλ κε ζεκαληηθέο 

επελδχζεηο. 

Οη κεηαβνιέο ζηε δήηεζε ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ νη εηαηξείεο 

ηνπ θιάδνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δαπάλεο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ νη εγρψξηεο εηαηξείεο θαη 

παξνπζηάδνληαη ζηνπο πξνυπνινγηζκνχο πνπ θαηαξηίδνπλ. Σφζν ε θαηάξηηζε φζν θαη ε 

εθηέιεζε ησλ πξνυπνινγηζκψλ θαη θαηά ζπλέπεηα ε δήηεζε επεξεάδνληαη απφ κηα ζεηξά 

παξαγφλησλ φπσο νη νηθνλνκηθνί παξάγνληεο (νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, επηδνηνχκελα 

πξνγξάκκαηα, θνξνινγηθέο/λνκνζεηηθέο κεηαβνιέο), νη ζηξαηεγηθνί παξάγνληεο 

(πηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηψλ, πηνζέηεζε εμεηδηθεπκέλσλ εθαξκνγψλ ιφγσ ηεο 

πνιππινθφηεηαο ηεο δνκήο ησλ λέσλ επηρεηξήζεσλ, αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ), νη 

ηερλνινγηθνί παξάγνληεο (εηζαγσγή λέσλ ζπζηεκάησλ ζηελ αγνξά, πξνζαξκνγή 

ζπζηεκάησλ ζε λέα δεδνκέλα), νη αλάγθεο ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ επηρεηξήζεσλ 

(αχμεζε εηαηξεηψλ third party logistics, αλάγθεο δεκνζίνπ ηνκέα θιπ) θαη ινηπνί 

παξάγνληεο (ρξήζε πεηξαηηθνχ ινγηζκηθνχ). 

Σν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ επεξεάδεη ζεκαληηθά ηηο εηαηξείεο ζηηο νπνίεο απεπζχλεηαη ν 

θιάδνο. Μηα θαιή νηθνλνκηθά ρξνληά ζπλεπάγεηαη ηελ αχμεζε ησλ ζρεηηθψλ θνλδπιίσλ 

πνπ δηαζέηνπλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηε κεραλνξγάλσζή ηνπο. Αληίζεηα, ζε πεξηφδνπο 

ζεκαληηθψλ νηθνλνκηθψλ θξίζεσλ φπσο απηή πνπ δηαλχνπκε έρεη επηπηψζεηο ζηνπο 

πξνυπνινγηζκνχο ησλ εηαηξεηψλ. Σα ζπζηήκαηα πνπ ηνπνζεηνχληαη ζηηο ειιεληθέο 

εηαηξείεο είλαη αξθεηά αθξηβά γηα ηνλ πξνυπνινγηζκφ ησλ ηκεκάησλ κεραλνξγάλσζεο. 

Σα επηδνηνχκελα πξνγξάκκαηα πξνζθέξνπλ κηα ιχζε ζε απηφ ην πξφβιεκα θαη έηζη 

ζπληεινχλ ζηελ αχμεζε ηεο δήηεζεο γηα ηηο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ. Απφ ηελ άιιε, ε 

πξνζκνλή γηα λέα πξνγξάκκαηα κεηψλεη ηερλεηά ηελ δήηεζε θαζψο πνιιέο εηαηξείεο δελ 

πξνρσξνχλ ζηελ αλαλέσζε θαη επέθηαζε ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπο, πξνθεηκέλνπ νη ζρεηηθέο 

δαπάλεο λα εληαρζνχλ ζε κειινληηθά επελδπηηθά πξνγξάκκαηα. πλεπψο ηελ πεξίνδν 

πξηλ ηελ πξνθήξπμε θάπνηνπ επελδπηηθνχ πξνγξάκκαηνο ε δήηεζε γηα ηηο εηαηξείεο ηνπ 

θιάδνπ κεηψλεηαη ζε αληίζεζε κε ηελ έλαξμε ηνπ πξνγξάκκαηνο φπνπ ην επελδπηηθφ 

θιίκα αληηζηξέθεηαη. 

Ζ αγνξά ινγηζκηθνχ επσθειείηαη απφ δηάθνξεο κεηαβνιέο ζην λνκνζεηηθφ θαη 

θνξνινγηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ησλ εηαηξεηψλ ζηελ Διιεληθή νηθνλνκία. Γηα παξάδεηγκα 

κεηαβνιέο ζηα θνξνινγηθά έληππα (απνδείμεηο, δειηία απνζηνιήο, απνζηνιή ζηνηρείσλ 

πξνκεζεπηψλ ζε θξαηηθνχο θνξείο θιπ) έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα ηε κεηαβνιή ησλ 

ζπζηεκάησλ ησλ εγρψξησλ εηαηξεηψλ θαη θαηά ζπλέπεηα ηελ αχμεζε ηεο δήηεζεο γηα ηα 

πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ θιάδνπ. Οη ζηξαηεγηθνί παξάγνληεο απνηεινχλ βαζηθνχο 

παξάγνληεο επεξεαζκνχ ηεο δήηεζεο. ε απηνχο εληάζζεηαη ε ηάζε γηα ρξήζε λέαο 
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ηερλνινγίαο, ε πνιππινθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ε αλάπηπμή ηνπο. χκθσλα κε 

θνξείο ηνπ θιάδνπ, νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ήηαλ γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα 

δηζηαθηηθέο ζηελ πηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηψλ φπσο είλαη ηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα, 

θαζψο νη δηνηθήζεηο ηνπο δελ ήηαλ ζε ζέζε λα αμηνινγήζνπλ ηα πιενλεθηήκαηά ηνπο ζε 

ζρέζε κε ην θφζηνο απφθηεζεο θαη ζπληήξεζήο ηνπο. Ωζηφζν ε ζηαδηαθή αλαλέσζε ηεο 

δηνίθεζεο ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο απνηεινχλ ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ θαη εηδηθφηεξα ησλ ΜΜΔ, έρεη ζπκβάιιεη ψζηε φιν 

θαη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο λα πηνζεηνχλ ζχγρξνλα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο θαη 

νξγάλσζεο. Πξνο ηελ ίδηα θαηεχζπλζε ζπκβάιιεη ε πνιππινθφηεηα πνπ παξνπζηάδνπλ 

νη ζχγρξνλεο εηαηξείεο (ηκήκαηα εμππεξέηεζεο πειαηψλ, marketing, ΗΣ θιπ), φζν θαη ε 

ζηαδηαθή κεγέζπλζε ησλ πθηζηάκελσλ εηαηξεηψλ ιφγσ ησλ επηπιένλ αλαγθψλ πνπ 

δεκηνπξγνχληαη. 

Άιινο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηνπο πξνυπνινγηζκνχο ησλ εηαηξεηψλ ζηνπο νπνίνπο 

απεπζχλεηαη ν θιάδνο είλαη ε ηερλνινγία, ε εμέιημε ησλ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ, 

ηφζν απφ πιεπξάο hardware φζν θαη απφ πιεπξάο ινγηζκηθνχ, έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ 

δεκηνπξγία δήηεζεο γηα ηηο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ ιφγσ ηεο αληηθαηάζηαζεο παιαηφηεξσλ 

ζπζηεκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη πειάηεο ηνπο. 

Ζ αχμεζε ηεο δήηεζεο πξνέξρεηαη θαη απφ ηηο αλάγθεο ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ 

επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ. Ζ αλάπηπμε εηαηξεηψλ νη νπνίεο πξνζθέξνπλ 3rd party 

logistics απνηειεί κηα λέα αγνξά θαζψο απαηηείηαη ζπλερήο έιεγρνο θαη ζπληνληζκφο ν 

νπνίνο κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ ησλ ζχγρξνλσλ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ ψζηε λα 

επηηεπρζνχλ νη απαξαίηεηεο νηθνλνκίεο θιίκαθαο. 

Αληίζηνηρα ν εθζπγρξνληζκφο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα κε ηελ εθαξκνγή ζχγρξνλσλ 

κεραλνγξαθηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ε επέθηαζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

ζπκβάιινπλ ζηελ αχμεζε ηεο δήηεζεο γηα ηηο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ. 

Σέινο, ην κεγάιν πνζνζηφ ρξήζεο πεηξαηηθνχ ινγηζκηθνχ ζηελ Διιάδα απνηειεί 

θαζνξηζηηθφ παξάγνληα δηακφξθσζεο ηεο δήηεζεο ζηελ εγρψξηα αγνξά. Ζ ζεηηθή 

επίδξαζε ησλ αλσηέξσ παξαγφλησλ έρεη ζπκβάιιεη ζηελ ζηαδηαθή αχμεζε ηεο δήηεζεο 

θαη ηεο δηακφξθσζήο ηεο ζε ζπγθεθξηκέλα επίπεδα. χκθσλα κε εθπξνζψπνπο ηνπ 

θιάδνπ ε ζηαδηαθή αχμεζε ησλ εηαηξεηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα 

έρεη ζπληειέζεη ψζηε λα δεκηνπξγεζεί κηα θξίζηκε κάδα εηαηξεηψλ νη νπνίεο έρνπλ αλάγθε 

ππνζηήξημεο θαη αλαβάζκηζεο ησλ ζπζηεκάησλ ηνπο.  
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7.2 Σν εμσηεξηθό πεξηβάιινλ 

πλζήθεο πεξαηηέξσ εμσζηξέθεηαο κε εμαζθαιηζκέλε επηηπρία γηα ηηο εηαηξείεο 

πιεξνθνξηθήο δεκηνπξγνχλ ηφζν νη πςεινί ξπζκνί αλάπηπμεο ησλ αγνξψλ ησλ 

Βαιθαλίσλ, φζν θαη ε επέθηαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ ζηελ ίδηα 

αγνξά θαη φρη κφλν. Τπφ απηέο ηηο ζπλζήθεο ε δηεζλνπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ειιεληθψλ εηαηξεηψλ πιεξνθνξηθήο απνηειεί ζηφρν φιν θαη πεξηζζφηεξσλ εθπξνζψπσλ 

ηνπ θιάδνπ. Σν κέγεζνο ηεο αγνξάο ησλ Βαιθαλίσλ θαζψο θαη νη ηαρχηαηνη ξπζκνί 

αλάπηπμεο πνπ παξνπζηάδεη, θαζηζηά ηελ αγνξά απηή ηδηαίηεξα δειεαζηηθή. Απφ ηελ 

άιιε ε ειιεληθή αγνξά πιεξνθνξηθήο, παξά ηε ζηαζεξνπνίεζε πνπ εκθαλίδεη ηα 

ηειεπηαία ρξφληα, δελ κπνξεί λα πξνζθέξεη πιένλ ζηηο ειιεληθέο εηαηξείεο πςειά 

πεξηζψξηα γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμή ηνπο. Παξάιιεια κε εμαίξεζε ηνλ ηνκέα ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ θαη ησλ ηξαπεδψλ, ν ηδησηηθφο ηνκέαο θπξίσο ιφγσ ηνπ δπζκελνχο 

νηθνλνκηθνχ θιίκαηνο πνπ επηθξαηεί, δελ πινπνηεί ζεκαληηθέο επελδχζεηο ζην ρψξν ηνπ 

ΗΣ. 

Έηζη, ην ζπλνιηθφ κέγεζνο ηεο αγνξάο ησλ βαιθαληθψλ ρσξψλ, εθηφο ηεο ειιεληθήο 

αγνξάο , πνπ εθηηκάηαη ζην 1,5 δηζ. επξψ, θαη νη εηήζηνη ξπζκνί αλάπηπμεο πνπ 

δηακνξθψλνληαη άλσ ηνπ 10% θαη ζε αξθεηέο αλά πεξίπησζε ρψξεο αξθεηά πςειφηεξα, 

απνηεινχλ ζεκαληηθέο επθαηξίεο αλάπηπμεο. 

Καζψο ε θξίζε γελλά λέεο επθαηξίεο, ε εμσζηξέθεηα είλαη κηα ελαιιαθηηθή ε νπνία έρεη 

πηνζεηεζεί απφ πνιιέο ειιεληθέο εηαηξείεο γηα αχμεζε κεξηδίσλ θαη πεξαηηέξσ 

αλάπηπμε. Ζ πεξηνρή ησλ Βαιθαλίσλ απνηειείηαη απφ αγνξέο πνπ παξνπζηάδνπλ έληνλν 

επηρεηξεκαηηθφ ελδηαθέξνλ, επλντθέο ζπλζήθεο θαη πξννπηηθέο αλάπηπμεο. 

 

7.3 Παξνπζίαζε δηεζλώλ αγνξώλ _ Βνπιγαξία 

Πιεζπζκφο: 7.351.234 (απνγξαθή 2011) 

Έθηαζε: 110.910 

Πξσηεχνπζα: φθηα (1.395.568 θάηνηθνη) 

Δπίζεκε γιψζζα: Βνπιγάξηθα 

Νφκηζκα: Λεβ 

7.3.1 Μέγεζνο αγνξάο 

Ζ Βνπιγαξία είλαη κηα κηθξή ρψξα πνπ φκσο ηα ηειεπηαία ρξφληα εκθαλίδεη έληνλε 

δξαζηεξηνπνίεζε ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο. Πάλσ απφ 6.000 ειιεληθέο 

επηρεηξήζεηο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζήκεξα εθεί, ζπλεηζθέξνληαο ζεκαληηθά ζηελ 
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αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο ηεο γείηνλνο. Οη επηρεηξήζεηο απηέο έρνπλ δεκηνπξγήζεη πάλσ 

απφ 100.000 ζέζεηο εξγαζίαο ζηε Βνπιγαξία, ζχκθσλα κε φζα αλέθεξε θαηά ηελ 

επίζθεςή ηνπ ζηελ Διιάδα ν πξφεδξνο ηεο γεηηνληθήο ρψξαο, θ. Ρφζελ Πιέβληεθ. 

Σελ πεξίνδν 1998-2012, ε Διιάδα πξαγκαηνπνίεζε πάλσ απφ ην 15% ησλ άκεζσλ 

μέλσλ επελδχζεσλ πνπ έρνπλ γίλεη ζηε Βνπιγαξία. Μάιηζηα, παξά ηελ παξαηεηακέλε 

θξίζε, ε Διιάδα παξακέλεη -καδί κε ηελ Απζηξία θαη ηελ Οιιαλδία- αλάκεζα ζηνπο ηξεηο 

κεγαιχηεξνπο άκεζνπο μέλνπο επελδπηέο ζηε γεηηνληθή ρψξα: ηελ πεξίνδν 1998-2012, 

πάλσ απφ 4 δηζ. επξψ επελδχζεθαλ απφ ηελ Διιάδα ζηε Βνπιγαξία, εθ ησλ νπνίσλ ην 

43% ζηηο ηειεπηθνηλσλίεο, ην 36% ζε επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ, ην 6% ζε 

επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ, ην 7% ζηε βηνκεραλία θαη ην 8% ζηε κεηαπνίεζε. 

Πξφζθαηε έξεπλα ηνπ Διιελνβνπιγαξηθνχ Δπηκειεηεξίνπ θαηαδεηθλχεη φηη ζε ειιεληθέο 

επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ δξαζηεξηφηεηα ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη ζηε Βνπιγαξία ην 

65% ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ πξνέξρεηαη απφ ηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζηε 

γείηνλα.  

 

7.3.2 Οξίδνληεο Αλάπηπμεο 

Μηα ζεηξά ρξεκαηνδνηήζεσλ απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, δεκηνπξγεί επλντθφ θιίκα 

αλάπηπμεο ζηε ρψξα, πξάγκα απφ ην νπνίν κπνξεί λα επσθειεζεί άκεζα ν ηνκέαο ηεο 

πηελνηξνθηθήο. 

χκθσλα κε δειψζεηο ηεο θαο Liliyana Pavlova, Τπνπξγνχ Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο 

θαη Γεκνζίσλ Έξγσλ ηεο Βνπιγαξίαο, ε Βνπιγαξία  ζα ιάβεη ρξεκαηνδφηεζε απφ ην 

Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα (Δ.Π.) «Μεηαθνξέο» ηελ πξνγξακκαηηθή πεξίνδν 2014-2020 

ην νπνίν ζα δηαηεζεί ζηελ θαηαζθεπή ηξηψλ ζρεδίσλ νδηθψλ ππνδνκψλ. ηα σο άλσ 

ζρέδηα πεξηιακβάλνληαη νη απηνθηλεηφδξνκνη Struma, Hemus, θαζψο θαη ε θαηαζθεπή 

ηνχλει ηεο Shipka (ηκήκα απηνθηλεηφδξνκνπ πνπ ελψλεη ηε φθηα κε ηνλ Πξνκαρψλα).  

Αλαθεξφκελε ζην ηξέρνλ Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Μεηαθνξέο», ε Τπνπξγφο 

ζεκείσζε φηη έρνπλ ήδε ππνγξαθεί ζπκβάζεηο γηα ην ζχλνιν ζρεδφλ ησλ δηαζέζηκσλ 

πφξσλ (ην90% ηνπ ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ πξνγξάκκαηνο έρεη 

ζπκβαζηνπνηεζεί ) θαη εθθξεκεί κφλν ην έξγν ηνπ απηνθηλεηφδξνκνπ Botevgrad-Mezdra. 

Σέινο ε θα Παβιφβα δήισζε φηη, ζην πιαίζην ηνπ Δ.Π. «Πεξηθεξεηαθή Αλάπηπμε» (πνπ 

πηζαλψο λα κεηνλνκαζηεί ζε «Πεξηνρέο ζε Αλάπηπμε») ηελ πξνγξακκαηηθή πεξίνδν 

2014-2020 ε Βνπιγαξία ζα ιάβεη € 2 δηζ.  

χκθσλα κε ζρεηηθά δειηία ηχπνπ βνπιγαξηθψλ πξαθηνξείσλ εηδήζεσλ 

(http://www.nabucco-pipeline.com/portal/page/portal/en), ην ππνπξγείν Πεξηβάιινληνο 
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ηεο Βνπιγαξίαο ελέθξηλε ηελ θαηαζθεπή ηνπ βνπιγαξηθνχ ηκήκαηνο ηνπ αγσγνχ θπζηθνχ 

αεξίνπ Nabucco. 

ηηο 11 Γεθεκβξίνπ 2012 ζε ζπλεδξίαζε ηεο Κνηλήο Δπηηξνπήο Παξαθνινχζεζεο ηνπ 

Πξνγξάκκαηνο Δπξσπατθήο Δδαθηθήο πλεξγαζίαο Διιάδαο–Βνπιγαξίαο 2007-2013, 

αλαθνηλψζεθε ε ζχλαςε ζπκβάζεσλ ηεζζάξσλ projects ζπλνιηθνχ χςνπο 63 εθαη. 

επξψ, ζην πιαίζην ησλ ηεζζάξσλ αμφλσλ πξνηεξαηφηεηαο ηνπ ελ ιφγσ Πξνγξάκκαηνο.  

ηηο 30.11.2012 πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε φθηα ε εηήζηα ελεκεξσηηθή εθδήισζε ηεο 

δηαρεηξηζηηθήο αξρήο ηνπ θνηλνηηθά ππνζηεξηδφκελνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο 

«Γηνηθεηηθή Ηθαλφηεηα» (Operational Program “Administrative Capacity” – OPAC). Σν 

πξφγξακκα ηειεί ππφ ηελ αηγίδα ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ θαη έρεη σο ζηφρν ηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ηεο βνπιγαξηθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ηε αλαβάζκηζε ηνπ έξγνπ ηνπ 

δηθαζηηθνχ θιάδνπ θαη ηελ ελίζρπζε ησλ δνκψλ ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ γηα ηελ 

πεξίνδν 2007–2013.  

Ο Αλαπιεξσηήο Τπνπξγφο Οηθνλνκηθψλ, θ. Vladislav Goranov, επηζήκαλε πσο ην 

OPAC είλαη έλα απφ ηα πην επηηπρεκέλα επηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα, πνπ πινπνηεί ε 

Βνπιγαξία, θάηη πνπ απνδεηθλχεηαη απφ ην πςειφ πνζνζηφ ζρεδίσλ/έξγσλ πνπ έρνπλ 

ζπλαθζεί (74% επί ηνπ ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ Πξνγξάκκαηνο γηα ηελ πεξίνδν 

2007–2013).  

Παξάιιεια, παξνπζηάζηεθε πξφηππν ηζηνζειίδαο ηνπ Γήκνπ φθηαο, ε νπνία απηήλ ηε 

ζηηγκή αλαζρεδηάδεηαη, κε ζθνπφ λα παξέρεη 370 ππεξεζίεο ζε εηαηξείεο θαη πνιίηεο. 

Αθνινχζσο, παξνπζηάζηεθε απφ ηελ αλάδνρν εηαηξεία ε ζρεδηαδφκελε δηαδηθηπαθή 

πχιε γηα ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ηεο βνπιγαξηθήο θπβέξλεζεο. Ζ 

πχιε ζα δηαηξείηαη ζε ηξεηο ππν-πχιεο: δχν αλνηρηέο γηα ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο 

θαη κηα θιεηζηή γηα ηε δεκφζηα δηνίθεζε. Βαζηθφ ζηνηρείν ηεο πχιεο είλαη, κεηαμχ άιισλ, 

ε χπαξμε blog ησλ δηαθφξσλ αξρψλ, κέζσ ησλ νπνίσλ νη πνιίηεο ζα ελεκεξψλνληαη, 

ζα κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηνχλ, αιιά θαη λα νξγαλψλνπλ, φπσο επηζπκνχλ, ηα άξζξα 

θαη ηηο ινηπέο πιεξνθνξίεο ησλ blog απηψλ. Ο θάζε πνιίηεο-ρξήζηεο ζα κπνξεί, επίζεο, 

κε έλα ηζρπξφ ειεθηξνληθφ εξγαιείν λα πξνζσπνπνηεί ηε ζειίδα ηνπ.  

 

7.3.3 Κεξδνθνξία Αγνξάο 

ην 10% ν θφξνο, ζηαζεξφο εδψ θαη πνιιά ρξφληα, κε ηε θνξνινγηθή κεηαξξχζκηζε ηνπ 

2007 ζηε Βνπιγαξία εηέζε σο ζηφρνο ε ελίζρπζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ε 

εμαζθάιηζε ελφο δηαθαλνχο θαη ιεηηνπξγηθνχ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο, ζχκθσλα µε ην 

θνηλνηηθφ δίθαην. ην πιαίζην απηφ, θαηαξγήζεθε ε πξννδεπηηθή θνξνινγηθή θιίκαθα ζηα 
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θπζηθά πξφζσπα θαη αληηθαηαζηάζεθε απφ εληαίν ζπληειεζηή (flat tax) 10%, ν νπνίνο 

ηζρχεη θαη γηα ηε θνξνιφγεζε ησλ εηαηξηψλ. Ο θφξνο κεξηζκάησλ είλαη 5% θαη ν ΦΠΑ 

20% εληφο ηεο Βνπιγαξίαο θαη κεδεληθφο, πξνθεηκέλνπ γηα εμαγσγέο θαη ελδνθνηλνηηθέο 

πξνκήζεηεο. Σα δεκνηηθά ζπκβνχιηα θαζνξίδνπλ ην αθξηβέο χςνο ησλ δεκνηηθψλ θφξσλ 

θαη ηειψλ (απφ 0,5% έσο 2% ζε φια ηα αθίλεηα θαη απφ 1,3% έσο 2,6% γηα ηνλ δεκνηηθφ 

θφξν κεηαβίβαζεο αθηλήησλ).  

Οη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ επελδχζεη ζε ππνβαζκηζκέλεο πεξηνρέο (φπνπ ε αλεξγία θαηά 

ην πξνεγνχκελν έηνο ήηαλ ζεκαληηθά πςειφηεξε ηνπ κέζνπ φξνπ ζηε ρψξα) κπνξνχλ 

λα επσθειεζνχλ απφ νξηζκέλεο θνξνινγηθέο δηεπθνιχλζεηο, φπσο, απαιιαγή κέρξη θαη 

100% ηνπ εηαηξηθνχ θφξνπ (10%) πξνθεηκέλνπ γηα βηνκεραληθέο κνλάδεο εγθαηεζηεκέλεο 

ζε πεξηνρέο µε αλεξγία κεγαιχηεξε ηνπιάρηζηνλ θαηά 35% ηνπ κέζνπ φξνπ. Ζ ελ ιφγσ 

απαιιαγή ηζρχεη γηα µία πεληαεηία, αλεμάξηεηα απφ ηελ εμέιημε ηεο αλεξγίαο. Μείσζε 

ηνπ εηαηξηθνχ θφξνπ κέρξη ην 10% επί ηεο αμίαο ησλ επελδχζεσλ (µε ηελ εμαίξεζε ησλ 

επηβαηηθψλ απηνθηλήησλ), µε ηελ πξνυπφζεζε φηη ε επέλδπζε πξαγκαηνπνηείηαη ζε 

πεξηνρή µε αλεξγία κεγαιχηεξε θαηά 50% ηνπ εζληθνχ κέζνπ φξνπ. Καζψο επίζεο θαη 

εηδηθή έθπησζε (αθαίξεζε απφ ηα θέξδε ακνηβψλ θαη εξγνδνηηθψλ εηζθνξψλ κέρξη θαη 

12 κελψλ) γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ πξνζιακβάλνπλ εγγεγξακκέλνπο αλέξγνπο. 

ήκεξα ιεηηνπξγνχλ ζηε Βνπιγαξία ηξεηο βηνκεραληθέο δψλεο (Free Zone Ruse, Free 

Zone Vidin θαη Free Zone Svilengrad, ε ηειεπηαία θνληά ζηα ζχλνξα µε Διιάδα θαη 

Σνπξθία), ηηο νπνίεο δηαρεηξίδεηαη ε θξαηηθή «National Company of Industrial Zones 

(NCIS)». Οη επηρεηξήζεηο πνπ επηιέγνπλ λα εγθαηαζηαζνχλ ζ‟ απηέο έρνπλ πξφζζεηεο 

δηεπθνιχλζεηο. 

7.3.4 Παξάγνληεο Δπηηπρίαο 

Ο θιάδνο ηεο Πιεξνθνξηθήο είλαη ηαρέσο αλαπηπζζφκελνο φκσο ην ππάξρνλ δπλακηθφ 

αλζξψπηλσλ πφξσλ δελ είλαη αξθεηφ ψζηε λα θαιχπηεη ηηο απαηηήζεηο. χκθσλα κε ηνλ 

Γηάβνξ Σδφλεθ, ηδξπηή ηεο κεγαιχηεξεο βνπιγαξηθήο νκάδαο εηαηξεηψλ ζηνλ ηνκέα ησλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο BASSCOM, ε βηνκεραλία ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο 

ρξεηάδεηαη 6.000 εηδηθνχο εηεζίσο θαη ζήκεξα ν αληίζηνηρνο αξηζκφο ησλ απνθνίησλ ησλ 

παλεπηζηεκίσλ είλαη 2.000. Ζ έιιεηςε ινηπφλ ηδίσλ αλζξσπίλσλ πφξσλ ζε απηφλ ηνλ 

ηνκέα δεκηνπξγεί ηελ αλάγθε γηα εηζαγσγή απηψλ απφ ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ.  

Σν επλντθφ θιίκα πνπ παξέρεη ε ρψξα γηα επελδχζεηο, πξνζειθχεη νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο, απμάλνληαο έηζη ην δπλεηηθφ αγνξαζηηθφ θνηλφ ζην νπνίν 

απεπζχλεηαη ε εηαηξεία. 
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7.3.5 Αλάιπζε Πεξηβάιινληνο _ Σερλνινγία 

Ζ Βνπιγαξία παξφιν πνπ είλαη κηα κηθξή ρψξα κε ζεκαληηθά πξνβιήκαηα αλεξγίαο θαη 

θξίζε ζε αξθεηνχο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο, παξνπζηάδεη αμηφινγε αλάπηπμε ζηνλ ηνκέα 

ηεο ηερλνινγίαο. Ο θιάδνο ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο ζηε Βνπιγαξία είλαη απφ 

ηνπο πην αλαπηπγκέλνπο ζηε Αλαηνιηθή Δπξψπε. Ζ Βνπιγαξία, ε νπνία εληάρζεθε ζηελ 

ΔΔ ην 2007, παξνπζηάδεηαη σο κηα ρψξα πνπ έρεη κηα απφ ηηο πην γξήγνξα 

αλαπηπζζφκελεο βηνκεραλίεο πιεξνθνξηθήο ζηελ Δπξψπε. Σν ρακειφ θφζηνο εξγαζίαο, 

νη ρακεινί θφξνη θαη νη πνιινί ηαιαληνχρνη πξνγξακκαηηζηέο κεηέηξεςαλ ηε φθηα ζε 

κηα απφ ηηο πξνηηκψκελεο επηινγέο γηα πνιιέο μέλεο εηαηξείεο.  

ε ζπλέληεπμε ηνπ, ν Γθεφξγθη Μπξαζλάξνθ, πξφεδξνο ηεο Βνπιγαξηθήο Έλσζεο ησλ 

Δηαηξεηψλ Λνγηζκηθνχ (BASCOM), δειψλεη: "Πξψηνλ, έρνπκε ζηαζεξή αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ, παξά ηελ θξίζε, παξά ηα δχζθνια ρξφληα. Οη πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ 

ινγηζκηθνχ ζηε Βνπιγαξία απμήζεθαλ θαηά 12% ην 2010, θαη θαηά άιια 6% ην 2011. 

Μάιηζηα φινη ζηνλ θιάδν αλακέλνπλ ε ηάζε απηή ηεο ζηαζεξήο αχμεζεο ησλ πσιήζεσλ 

λα δηαηεξεζεί θαη ην 2012, αθφκε θαη λα απμεζεί. Έλα κέξνο ηεο απάληεζεο ηνπ γηαηί 

ππάξρεη απηή ε ζηαζεξή αχμεζε ζε κηα πεξίνδν θξίζεο ζηνλ θφζκν θαη ζηε Βνπιγαξία, 

είλαη ην φηη νη εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ θαηάθεξαλ λα θεξδίζνπλ πνιχ θαιέο ζέζεηο 

εμαγσγήο. Πάλσ απφ ην 60% ησλ πσιήζεσλ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί εθηφο Βνπιγαξίαο, 

θαη θπξίσο ζηηο ρψξεο ηεο ΔΔ. Ζ κεγαιχηεξε αγνξά – πάλσ απφ 30% φισλ ησλ 

εμαγσγψλ, είλαη ζηηο ΖΠΑ. Σν φηη νη βνπιγαξηθέο εηαηξείεο παξάγνπλ πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο ινγηζκηθνχ θαη θαηαθέξλνπλ λα βξνπλ πξαγκαηνπνίεζε ηεο παξαγσγήο ηνπο 

ζε φιν ηνλ θφζκν, απνηειεί απφδεημε ηεο αλαγλσζηκφηεηαο ηνπο". 

Ο πξφεδξνο ηεο BASCOM δήισζε κεηαμχ άιισλ φηη ζε επίπεδν εκπεηξνγλσκφλσλ ε 

Βνπιγαξία δηαζέηεη κηα απφ ηηο πην ψξηκεο θαη αλαπηπγκέλεο βηνκεραλίεο ινγηζκηθνχ ζε 

φιε ηελ Αλαηνιηθή Δπξψπε. χκθσλα κε φζα είπε, ν θιάδνο ζηξέθεηαη πιένλ πξνο ην 

ιεγφκελν "νηθνζχζηεκα επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη θαηλνηνκηψλ", ην νπνίν ζα επηηξέςεη νη 

εμαγσγέο λα επαλαπξνζαλαηνιηζηνχλ απφ ππεξεζίεο ζε πξντφληα. "Γηα λα κπνξέζνπλ 

νη βνπιγαξηθέο εηαηξείεο ινγηζκηθνχ λα πσινχλ φρη κφλν ηηο ππεξεζίεο ηνπο θαηά ηε 

δεκηνπξγία ινγηζκηθνχ, αιιά θαη ηα δηθά ηνπο πξντφληα ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν. Σέηνηα 

είλαη ε βνπιγαξηθή εηαηξεία Telerik ε νπνία έρεη πάλσ απφ 100.000 πειάηεο ζε 94 

ρψξεο. Δίλαη έλα κνληέιν, ζχκθσλα κε ην νπνίν ζα ζέιακε λα αλαπηχζζνληαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξεο βνπιγαξηθέο εηαηξείεο. Καη αλ θάηη ηέηνην γίλεη πξαγκαηηθφηεηα, ηφηε ζα 

κπνξέζνπκε λα πνχκε φηη ε Βνπιγαξία απνηειεί έλαλ ρψξν αλάπηπμεο φρη κφλν μέλνπ 

ινγηζκηθνχ, αιιά θαη ηδίσλ πξντφλησλ, δειαδή ζα έρεη κηα απφ ηηο εγεηηθέο ζέζεηο ηνπ 

θιάδνπ ζηνλ θφζκν", νινθιήξσζε ν εηδηθφο. 
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7.3.6 Αλάιπζε Πεξηβάιινληνο _ Οηθνλνκία 

Σν δεκνζηνλνκηθφ έιιεηκκα γηα ην 2013 ππνινγίδεηαη ζε πεξίπνπ 1,3% ηνπ ΑΔΠ. 

χκθσλα κε ηνλ εγθξηζέληα πξνυπνινγηζκφ, ε αλάπηπμε ην 2013 ζα θηλεζεί ππφ νκαιέο 

ζπλζήθεο ζην 1,9% ηνπ ΑΔΠ (έλαληη πξφβιεςεο 1,4% ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο θαη 

ηνπ ΓΝΣ), αλ θαη έρεη ζπκπεξηιεθζεί θαη έλα πην δπζκελέο ζελάξην βάζεη ηνπ νπνίνπ ε 

αλάπηπμε ζα δηακνξθσζεί ζην 1,2%. ε φ,ηη αθνξά ην ηξέρνλ έηνο, ε θπβέξλεζε εθηηκά 

φηη ην έιιεηκκα ζα θιείζεη ζην 1,4%, ελψ ζην ίδην πνζνζηφ επί ηνπ ΑΔΠ ζα δηακνξθσζεί 

θαη ε αλάπηπμε (έλαληη αξρηθήο πξφβιεςεο 2,3% ζηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ 2012).  

Αλ θαη νη εμαγσγέο εθηηκάηαη φηη ζα ζπλερίζνπλ λα εληζρχνληαη (+8,1% ζε εηήζηα βάζε), 

νη εηζαγσγέο αλακέλεηαη λα απμεζνχλ πεξηζζφηεξν (+10,5%) ππνζηεξηδφκελεο απφ ηε 

κεγαιχηεξε εγρψξηα δήηεζε, κε απνηέιεζκα ην έιιεηκκα ηνπ ηζνδπγίνπ ηξερνπζψλ 

ζπλαιιαγψλ λα δηεπξπλζεί ζην 2,8% ην 2013. Παξάιιεια, ε θπβέξλεζε ειπίδεη φηη ε 

αλεξγία ζα ζηαζεξνπνηεζεί ζην 12.4% ην επφκελν έηνο. Σέινο, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ζπδήηεζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, απνθαζίζηεθε ε αχμεζε ηνπ θαηψηαηνπ κηζζνχ απφ 

1.1.2013 ζηα BGN 310 (απφ BGN 290 πνπ είλαη ηψξα), θαζψο θαη ε αχμεζε ηεο 

θαηψηαηεο ζχληαμεο ζηα BGN 150 (απφ BGN 136 πνπ είλαη ηψξα) απφ 1.4.2013.  

ζνλ αθνξά ηνλ θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ, ζχκθσλα κε αλαθνίλσζε ηνπ Τπνπξγείνπ 

Οηθνλνκηθψλ Βνπιγαξίαο ην δηάζηεκα Ηαλνπαξίνπ-Ννεκβξίνπ 2012 θαηαγξάθεθε 

έιιεηκκα ζπλνιηθνχ χςνπο 128 εθαη. ιέβα, κε ην έιιεηκκα πνπ αληηζηνηρεί κφλν ζην 

Ννέκβξην λα αλέξρεηαη ζηα 54 εθαη. ιέβα (1 επξψ=1,95583 ιέβα). Ζ δεκνζηνλνκηθή 

θαηάζηαζε ηεο Βνπιγαξίαο εκθαλίδεη έηζη θάπνηα επηδείλσζε κε ην θιείζηκν ηνπ έηνπο, 

δεδνκέλνπ ην έιιεηκκα κέρξη ηνλ Οθηψβξην ήηαλ ζπλνιηθνχ χςνπο 74 εθαη. ιέβα. 

εκεηψλεηαη φηη ζε παιαηφηεξε δήισζή ηνπ, σο πξνο ηελ πνξεία ησλ δεκνζηνλνκηθψλ 

κεγεζψλ ηεο Βνπιγαξίαο, ν Βνχιγαξνο Τπνπξγφο Οηθνλνκηθψλ θ. πκεψλ Νηηάλθνθ είρε 

ππνζηεξίμεη φηη θαηά ην δίκελν Ννεκβξίνπ-Γεθεκβξίνπ 2012 ην έιιεηκκα ηεο Βνπιγαξίαο 

ζα εκθαληζηεί απμεκέλν, ιφγσ πιεξσκψλ πνπ ζα θαηαβιεζνχλ ην αλσηέξσ ρξνληθφ 

δηάζηεκα γηα κεγάια έξγα ππνδνκήο ζηε ρψξα.  

ζνλ αθνξά ηελ αλεξγία, ζχκθσλα κε ζηνηρεία πνπ έδσζε ζηε δεκνζηφηεηα ε 

βνπιγαξηθή Τπεξεζία Απαζρφιεζεο ην πνζνζηφ ησλ λέσλ (θάησ ησλ 29 εηψλ) 

αλέξγσλ αλήιζε ζην 21,5% ηνλ Οθηψβξην. Πάλησο, ε βνπιγαξηθή θπβέξλεζε αλαθέξεη 

φηη 10.000 λένη βξήθαλ θάπνηαο κνξθήο απαζρφιεζε ην 2012 ράξε ζε θξαηηθά ή 

θνηλνηηθά ρξεκαηνδνηνχκελα πξνγξάκκαηα.  

εκεηψλεηαη φηη ζηηο εηδηθέο ζπζηάζεηο ηεο γηα ηε Βνπιγαξία (Country specific 

recommendations for Bulgaria 2012-2013), πνπ είραλ δεκνζηνπνηεζεί πξν πεληακήλνπ, 

ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή είρε αλαγλσξίζεη ηελ αλεξγία ησλ λέσλ σο κηα απφ ηηο 
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ζεκαληηθφηεξεο πξνθιήζεηο, πνπ θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη ε Βνπιγαξία ζηνλ εξγαζηαθφ 

ηνκέα. Ζ Δπηηξνπή θαινχζε ηε Βνπιγαξία λα επηηαρχλεη ηελ εθαξκνγή ηεο εζληθήο 

πξσηνβνπιίαο γηα ηελ απαζρφιεζε ησλ λέσλ, ελψ αλέβαδε ην πνζνζηφ ησλ λέσλ πνπ 

πιήηηνληαη απφ ηελ αλεξγία ζε άλσ ηνπ 30%. Παξάιιεια, ην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ησλ 

ελειίθσλ ζηε δηα βίνπ κάζεζε παξακέλεη έλα απφ ηα ρακειφηεξα ζηελ Δπξψπε.  

Ζ αλεξγία ησλ λέσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηε γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ θαη ηα δεκνγξαθηθά 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ε Βνπιγαξία δεκηνπξγνχλ έληνλν πξνβιεκαηηζκφ γηα 

ηνλ αξηζκφ, ηε ζχλζεζε θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ην εγγχο κέιινλ. Δίλαη 

ραξαθηεξηζηηθφ φηη, βάζεη ζηνηρείσλ ηνπ βνπιγαξηθνχ ηαηηζηηθνχ Ηλζηηηνχηνπ, ην 1999 ν 

βνπιγαξηθφο πιεζπζκφο ειηθίαο 15 – 29 εηψλ ππεξέβαηλε ην 1.200.00, ελψ ην 2011 

θπκαηλφηαλ ζε πεξίπνπ 900.000.  

ηηο θζηλνπσξηλέο ηεο πξνβιέςεηο, ε Δπηηξνπή ππνζηήξηδε φηη ε πεξαηηέξσ ππνρψξεζε 

ηεο απαζρφιεζεο ην 2012 θαηά 2% ( πξηλ ζηαζεξνπνηεζεί ην 2013 θαη αλαθάκςεη 

ειαθξψο ην 2014) αληαλαθιά ηε κείσζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη ζρεηίδεηαη θαη ηελ 

αξλεηηθή δεκνγξαθηθή εμέιημε ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο. Ζ Δπηηξνπή εμέθξαδε, 

παξάιιεια, ηελ αλεζπρία ηεο φηη νη αδπλακίεο ηεο αγνξάο εξγαζίαο κπνξεί λα 

νδεγήζνπλ ζε καθξνρξφληα αλεξγία θαη δνκηθέο αληζφηεηεο ζε επίπεδν ηθαλνηήησλ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. 

ε κειέηε ζρεηηθή κε ηελ αλεξγία ησλ λέσλ ζηε Βνπιγαξία πνπ δεκνζίεπζε ηνλ 

Οθηψβξην ηνπ 2012 ην Friedrich Ebert Foundation, ν ζπληάθηεο, ππνζηεξίδεη φηη ην 

πξφβιεκα ηεο αλεξγίαο ησλ λέσλ δηνγθψλεηαη ιφγσ ηεο καθξνρξφληαο αλεξγίαο, ησλ 

πξφσξσλ εγθαηαιείςεσλ ηεο ζρνιηθήο εθπαίδεπζεο θαη ηεο ρακειήο πνηφηεηαο ηφζν ηεο 

παξερφκελεο εθπαίδεπζεο ζηε Βνπιγαξία φζν θαη ησλ πξνγξακκάησλ δηα βίνπ 

κάζεζεο. χκθσλα κε ηε κειέηε, πξφθεηηαη γηα πξνβιήκαηα γλσζηά, πνπ γίλνληαη 

πξνζπάζεηεο λα αληηκεησπηζηνχλ. Τπνζηεξίδεηαη, φκσο, φηη ε έκθαζε ησλ 

ιακβαλφκελσλ κέηξσλ πξέπεη λα εζηηαζηεί ζηνπο καθξνρξφληα άλεξγνπο θαη άεξγνπο-

αδξαλείο λένπο θαη φηη δελ αξθεί κφλν ε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ελειίθσλ ζηνπο 

νπνίνπο πξνζθέξνληαη πξνγξάκκαηα δηα βίνπ κάζεζεο (ήδε ν αξηζκφο ησλ 

εθπαηδεπφκελσλ εξγαδνκέλσλ απμήζεθε ηξεηο θνξέο ηε δηεηία 2010–2011) αιιά θαη ε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο απηήο θαζ‟ απηήλ ηεο παξερφκελεο εθπαίδεπζεο. 

 

7.3.7 Αλάιπζε Πεξηβάιινληνο _ Κνπιηνύξα & Πνιηηηζκόο   

Ζ αχμεζε ηνπ αλαιθαβεηηζκνχ θαη ε επηδείλσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δνκήο ζηνπο 

αλζξψπνπο κέρξη 24 ρξφλσλ δεκηνπξγνχλ ζεκαληηθέο αξλεηηθέο επηπηψζεηο γηα ηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο. Έλαο ζηνπο πέληε Βνχιγαξνπο έρεη ηειεηψζεη κεξηθέο 



ΔΙΠΛΩΜΑΣΙΚΗ ΕΡΓΑΙΑ                                                                                                                  Ζώη οφία 
 

ελίδα 54  
 

ηάμεηο ηνπ δεκνηηθνχ ή ην δεκνηηθφ. Αλεζπραζηηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη απμήζεθε ην 

κεξίδην ησλ παηδηψλ πνπ εγθαηαιείπνπλ ην ζρνιείν – πξφθεηηαη γηα παηδία απφ 

νηθνγέλεηεο κε ρακειά εηζνδήκαηα, θαζψο θαη απφ κεξηθέο κεηνλνηηθέο νκάδεο.  

Σν λπλ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα φκσο εζηηάδεηαη θπξίσο ζηηο γλψζεηο θαη κεξηθψο ζηηο 

ηθαλφηεηεο, είλαη θαηεγνξεκαηηθνί νη εθπξφζσπνη ηνπ θιάδνπ. Δίλαη απαξαίηεηε 

κεηαξξχζκηζε ζηελ παηδεία, αξρίδνληαο απφ ηελ πξνζρνιηθή εθπαίδεπζε, γηα λα 

ηειεηψζνπκε ζηα αλψηαηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα. 

Οη επηρεηξεκαηίεο ζηελ Βνπιγαξία ππνγξακκίδνπλ ηελ ζεκαζία ελφο θαιά 

εθπαηδεπκέλνπ θαη εμεηδηθεπκέλνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. χκθσλα κε ηελ Μαξηάλα 

Κφηζεβα, δηεπζχληξηα ηεο Δζληθήο ηαηηζηηθήο Τπεξεζίαο, ε γεληά πνπ εηζέξρεηαη ζηελ 

αγνξά εξγαζίαο δελ είλαη θαιά εθπαηδεπκέλε. Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο εξεπλάο ηνπ 

Βνπιγαξηθνχ Οηθνλνκηθνχ Δπηκειεηεξίνπ γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζηε 

Βνπιγαξία, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 1500 βνπιγαξηθέο επηρεηξήζεηο, δείρλνπλ φηη έλαο 

ζε πέληε ππαιιήινπο ή εξγάηεο ζηελ Βνπιγαξία δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο ηεο 

εξγαζίαο θαη είλαη θάησ απφ ηα επαγγεικαηηθά ζηάληαξη. Δάλ ζ' απηφ πξνζζέζνπκε θαη 

ηα πξνβιήκαηα ηεο αλσηάηεο θαη επαγγεικαηηθήο κφξθσζεο, κπνξνχκε λα πνχκε φηη ε 

Βνπιγαξία έρεη ζνβαξφ πξφβιεκα κε ηελ εηδίθεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθφ. Απηφο είλαη ν ιφγνο ηεο ρακειήο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο αλεπαξθνχο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο βνπιγαξηθήο νηθνλνκίαο. Οη πξννπηηθέο γηα ηελ επίιπζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο είλαη θαιέο εάλ γίλνπλ γξήγνξεο κεηαξξπζκίζεηο ζην εθπαηδεπηηθφ ηνκέα 

πνπ λα νδεγήζνπλ ζε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο. Οη θπβεξλψληεο 

ειπίδνπλ φηη κε ηελ αχμεζε ησλ ρξφλσλ αζθάιηζεο θαη αχμεζε νξίσλ ειηθίαο 

ζπληαμηνδφηεζεο ζα θαιπθζεί ην θελφ, πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ έιιεηςε εηδηθψλ ζηελ 

αγνξά εξγαζίαο.  

 

7.3.8 Αλάιπζε Πεξηβάιινληνο _ Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

χκθσλα κε εθηηκήζεηο γηα ην 2009, ε Βνπιγαξία έρεη πιεζπζκφ 7.204.687 θαηνίθνπο, 

πεξηζζφηεξν απφ κηζφ εθαηνκκχξην ιηγφηεξνπο ζε ζρέζε κε ηελ απνγξαθή ηνπ 2001. 

Σν πξνζδφθηκν δσήο ζην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ ήηαλ ζχκθσλα κε εθηηκήζεηο ηνπ 2009 

ηα 73,09 ρξφληα (69,48 ρξφληα νη άλδξεο θαη 76,91 νη γπλαίθεο). Σν βαζηθφηεξν 

δεκνγξαθηθφ πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδεη ε Βνπιγαξία είλαη ε γήξαλζε ηνπ 

πιεζπζκνχ. Σα ζηνηρεία ηεο απνγξαθήο παξνπζηάδνπλ ηε κεγαιχηεξε αχμεζε ζηνλ 

αξηζκφ ησλ αλζξψπσλ πνπ είλαη άλσ ησλ 65 – απφ 16,8% ην 2001 ζε 18,5% ζήκεξα.  

Οη εηδηθνί ιέλε φηη ε κείσζε ηνπ πιεζπζκνχ νθείιεηαη ηφζν ζην αξλεηηθφ πνζνζηφ 
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γελλεηηθφηεηαο, φζν θαη ζηελ εμσηεξηθή κεηαλάζηεπζε, θαη θνβνχληαη φηη κε ην ξπζκφ 

απηφ, ν πιεζπζκφο ηεο ρψξαο ζα είλαη ιηγφηεξν απφ 5,4 εθαηνκκχξηα κέρξη ην 2060. 

 ηα επφκελα 40 ρξφληα αλακέλεηαη φηη νη ζπληαμηνχρνη ζα απνηεινχλ ην 30% ηνπ 

βνπιγαξηθνχ πιεζπζκνχ, θαη ε αγνξά εξγαζίαο ζα αληηκεησπίδεη αλεπάξθεηα δπλακηθνχ. 

Γηα ηνλ ιφγν ν επξσπατθφο ζηφρνο γηα δξαζηήξηα γήξαλζε ηνπ ειηθησκέλνπ πιεζπζκνχ 

θαη πην δηαξθή ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ αγνξά εξγαζίαο είλαη ηδηαίηεξα επίθαηξνο γηα ηε 

Βνπιγαξία. Ζ Βνπιγαξία είλαη κία απφ ηηο ιίγεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο πνπ αθφκα ην 2006 

ελέθξηλε καθξνπξφζεζκε δεκνγξαθηθή ζηξαηεγηθή. ' απηή δίλεηαη έκθαζε ηφζν ζηελ 

αχμεζε ηεο γελλεηηθφηεηαο, φζν θαη ζηελ θαιχηεξε πνηφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, 

ηεο πγεηνλνκηθήο θαηάζηαζεο ησλ αλζξψπσλ, ηεο παηδείαο, ησλ γλψζεσλ θαη 

ηθαλνηήησλ ηνπο.  

 

7.4 Παρουσίαση Διεθνών Αγορών _ Σουρκία  

Πιεζπζκφο: 71.517.100 (απνγξαθή 2011) 

Έθηαζε: 780.580 η.ρικ  

Πξσηεχνπζα: Άγθπξα  

Δπίζεκε γιψζζα: Σνχξθηθα 

Νφκηζκα: Σνχξθηθε Λίξα 

Ζ Σνπξθία κε ξπζκφ αλάπηπμεο 8,9% ην 2010 θαη 8.8% ην πξψην εμάκελν ηνπ 2011 

απνηειεί ηε δεχηεξε ρψξα παγθνζκίσο κεηά ηελ Κίλα κε δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο θαη 

είλαη ε ρψξα πνπ πνιινί μέλνη επελδπηέο πξνηηκνχλ γηα λα επελδχζνπλ. ε απηφ ην 

ζπκπέξαζκα ζπλεγνξνχλ ην γεγνλφο φηη ε αγνξά ζηελ Σνπξθία έρεη αλαπηπρζεί 

ζεκαληηθά ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, φηη δίλεη εχθνιε πξφζβαζε ιφγσ ηεο γεσγξαθηθήο 

ηεο ζέζεο γηα εηαηξείεο πνπ ζέινπλ λα αλαπηπρζνχλ ζε γείηνλεο ρψξεο, είλαη ε κφλε 

ρψξα εθηφο ΔΔ ζηελ νπνία εθαξκφδνληαη νη φξνη θαη πξνλφκηα ηεο Δπξσπατθήο 

Σεισληαθήο Έλσζεο θαη έρεη επίζεο, ην πξνλφκην ησλ ρακειψλ θφξσλ ζηα εηαηξηθά 

θέξδε.  

 ζνλ αθνξά ηνλ θιάδν Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ, ζχκθσλα κε πξφζθαηα 

δεκνζηεπκέλα ζηνηρεία, πξνθχπηεη φηη απνηειεί  έλαλ απφ ηνπο πην δπλακηθνχο, ηδηαίηεξα 

κεηά ηελ πψιεζε ηνπ 55% ηεο Turktelekom ζηελ ανπδηθή εηαηξεία Οger. Tν ππφινηπν 

45% παξακέλεη ζην ηνπξθηθφ δεκφζην θαη ζρεδηάδεηαη ε πψιεζε ηνπ εληφο ηνπ έηνπο. Ο 

θιάδνο ην 2006 εθηηκάηαη φηη είρε θχθιν εξγαζηψλ χςνπο 22,7 δηο. δνι. έλαληη 18,77 δηο. 

δνι. ην 2005, ην νπνίν αληηζηνηρεί ζην 5% ηνπ αθαζάξηζηνπ εζληθνχ εηζνδήκαηνο (2005). 
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Δθ ησλ 22,7 δηο. δνι., ηα 5,3 δηο. δνι. αθνξνχλ ηνλ ηνκέα ησλ ηερλνινγηψλ 

πιεξνθνξηθήο θαη ηα ππφινηπα 17,3 δηο. δνι. ηνλ θιάδν ησλ επηθνηλσληψλ. Γηα ην 2007 ε 

αχμεζε ππνινγίδεηαη ζε 21% έλαληη ηνπ 2006. 

Ζ αγνξά Software παξνπζηάδεη απμεηηθή πνξεία, ε νπνία αλακέλεηαη λα ζπλερηζηεί θαη ηα 

επφκελα ρξφληα ιφγσ θαη ησλ ζρεηηθψλ λνκνζεηηθψλ ξπζκίζεσλ πνπ δηεπθνιχλνπλ ηε 

δεκηνπξγία ηερλνινγηθψλ πάξθσλ ζε ζπλεξγαζία κε παλεπηζηεκηαθνχο θνξείο αιιά θαη 

ηελ ππνρξέσζε πνπ πξνθχπηεη γηα φιεο ηηο εηαηξείεο απφ ηε ζρεδηαδφκελε λέα εκπνξηθή 

λνκνζεζία γηα αλάπηπμε ηζηνζειίδαο. ηελ Σνπξθία δξαζηεξηνπνηνχληαη πεξίπνπ 20 

εηαηξείεο Software κε ηε Microsoft λα θαηέρεη ην 12% ηεο αγνξάο θαη ηελ IBM λα θαηέρεη 

ην 22% ηεο αγνξάο ζπζηεκάησλ Software. Άιιεο κεγάιεο εηαηξείεο είλαη Milsoft, 

Havelsan, Metksan, Logo Business Solutions, Ayesas, Likom, Gantek technology, Koc 

System θαη ε Οracle. 

Ο εθηεηακέλνο πιεζπζκφο ηεο Σνπξθίαο, θαζψο θαη ε απμαλφκελε δήηεζε ζε ππνδνκέο 

θαη ππεξεζίεο πιεξνθνξηθήο, αλακέλεηαη λα απμήζνπλ ηηο πσιήζεηο ην 2014 ζε 10.5 δηζ. 

USD απφ 7.2δηζ. USD ην 2009.   

Οη πξνβιέςεηο ηεο Κνκηζηφλ γηα ηελ Σνπξθία είλαη αηζηφδνμεο ζε ζρέζε κε ηηο αληίζηνηρεο 

ηεο Δπξψπεο. χκθσλα κε ηηο Βξπμέιιεο ε Σνπξθία ην 2013 ζα ζεκεηψζεη κεγέζπλζεο 

ηεο ηάμεο ηνπ 3% ελψ ην 2014 ην πνζνζηφ κεγέζπλζεο ζα απμεζεί αθφκε πεξηζζφηεξα.  

Να ζεκεησζεί φηη ηα πνζνζηά αλεξγίαο ζε φιε ηελ επηθξάηεηα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

ην 2013 ζα αγγίμεη ην 11,1% ελψ ζηελ Δπξσδψλε ζα ζπλερίζεη λα ζπάεη ξεθφξ κε 

12,2%.  

Ζ Σνπξθηθή θπβέξλεζε δίλεη κεγάιε πξνηεξαηφηεηα ζε πνιηηηθέο θηιηθήο αγνξάο κε 

ζθνπφ  λα βειηηψζεη ην πεξηβάιινλ γηα ηνπο μέλνπο επελδπηέο. Με δηάθνξα θίλεηξα, 

θνξναπαιιαγέο θαη άιινπο κεραληζκνχο πνπ εηζήρζεζαλ ζηελ λνκνζεζία, 

δεκηνπξγνχληαη  ζεκαληηθέο επθαηξίεο δξαζηεξηνπνίεζεο θαζψο θαη πξνλφκηα ζε             

Γηάγξακκα 1: Μεξίδην ζε ινγηζκηθφ θαη ππεξεζίεο 

πιήζνο εηαηξηψλ. Ζ αγνξά Πιεξνθνξηθήο δηαλχεη ξαγδαία αλάπηπμε ηα ηειεπηαία 
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ρξφληα κεηά ηελ νηθνλνκηθή θξίζε ηεο ρψξαο ην 2001, φκσο ην κεξίδην ηεο ζε 

ινγηζκηθφ θαη ππεξεζίεο είλαη αηζζεηά κηθξφηεξν απφ εθείλν ζηηο Γπηηθέο Αγνξέο θαη 

ηηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, γεγνλφο πνπ αθήλεη ζεκαληηθά πεξηζψξηα 

πεξαηηέξσ εμέιημεο . 

 

7.4.1 Μέγεζνο Αγνξάο 

Σν γεγνλφο φηη ην κέγεζνο ηνπ θιάδνπ ΣΠΔ ζηελ Σνπξθία είλαη αθφκα ρακειφηεξν απφ 

ην κέζν φξν ηεο Δπξψπεο, δίλεη ζηελ Σνπξθία κεγάιεο πξννπηηθέο αλάπηπμεο. Σν 

κέγεζνο ηνπ θιάδνπ ζπλνιηθά ππνινγίδεηαη ζε 29 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ην 2009 θαη 

απνηειείηαη απφ ηέζζεξηο βαζηθέο θαηεγνξίεο: Σειεπηθνηλσλίεο,  Internet & 

Broadband, ζπζθεπέο πιεξνθνξηθήο θαη software.  ηηο ηειεπηθνηλσλίεο αληηζηνηρεί ην 

73% ηνπ ζπλφινπ ηνπ θιάδνπ, ελψ ην ππφινηπν 27% θαηέρεη ε αγνξά Πιεξνθνξηθήο 

(Γηάγξακκα 2).  

Διάγραμμα 2: Κατανομι του κλάδου ΣΠΕ 

 

7.4.2 Οξίδνληεο Αλάπηπμεο 

Ο εθηεηακέλνο πιεζπζκφο ηεο Σνπξθίαο, θαζψο θαη ε απμαλφκελε δήηεζε ζε 

ππνδνκέο θαη ππεξεζίεο πιεξνθνξηθήο, αλακέλεηαη λα απμήζνπλ ηηο πσιήζεηο ην 

2014 ζε 10.5 δηζ. USD απφ 7.2δηζ. USD ην 2009. 

Οη πξνβιέςεηο ηεο Κνκηζηφλ γηα ηελ Σνπξθία είλαη αηζηφδνμεο ζε ζρέζε κε ηηο 

αληίζηνηρεο ηεο Δπξψπεο. χκθσλα κε ηηο Βξπμέιιεο ε Σνπξθία ην 2013 ζα ζεκεηψζεη 

κεγέζπλζεο ηεο ηάμεο ηνπ 3% ελψ ην 2014 ην πνζνζηφ κεγέζπλζεο ζα απμεζεί αθφκε 

πεξηζζφηεξα.  Να ζεκεησζεί φηη ηα πνζνζηά αλεξγίαο ζε φιε ηελ επηθξάηεηα ηεο 
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Δπξσπατθήο Έλσζεο ην 2013 ζα αγγίμεη ην 11,1% ελψ ζηελ Δπξσδψλε ζα ζπλερίζεη 

λα ζπάεη ξεθφξ κε 12,2%.  

Ο ηερλνινγηθφο θιάδνο έρεη πξνζειθχζεη ήδε πνιπεζληθέο εηαηξείεο πνπ έρνπλ 

εγθαηαζηήζεη ηηο ζπγαηξηθέο ηνπο ζηελ Σνπξθία. Μεξηθέο ηέηνηεο εηαηξείεο είλαη ε IBM, 

ε Hewlett-Packard, ε Dell, ε Siemens, ε Cisco θαη ε NCR. 

Σαπηφρξνλα, ν θιάδνο Πιεξνθνξηθήο θαη Σερλνινγίαο,  επσθειείηαη έκκεζα απφ θάζε 

είδνπο επέλδπζε πνπ γίλεηαη ζηε ρψξα, θαζψο νη εθαξκνγέο ηνπ, βξίζθνπλ 

αληηθείκελν ζε φιεο ηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Πξνζερείο κεγάιεο 

επελδχζεηο είλαη θαη νη θαησηέξσ: 

Ζ 3Μ κε έδξα ζηηο ΖΠΑ, ε νπνία θαηαζθεπάδεη πεξηζζφηεξα απφ 55.000 πξντφληα 

(θφιιεο, ιεηαληηθά, ειεθηξνληθά, ηαηξηθά, νδνληηθή θξνληίδα, θαζαξηζηηθά θ.ά.) 

ππέγξαςε ζπκθσλία γηα ηελ ίδξπζε εξγνζηαζίνπ ζην Corlu, ζηελ Αλαηνιηθή Θξάθε. Ζ 

ζρεδηαδφκελε επέλδπζε είλαη χςνπο 500 εθαη. δνι. θαη ζα δεκηνπξγήζεη 1.000 λέεο 

ζέζεηο εξγαζίαο. Σν ελ ιφγσ εξγνζηάζην ζα είλαη ην 3ν κεγαιχηεξν ζηελ Δπξψπε θαη 

ζα θαηαζθεπάδεη πξντφληα γηα ηηο αγνξέο ηεο Δπξψπεο, ηεο Μέζεο Αλαηνιήο θαη ηεο 

Αθξηθήο.  

Ζ Huawei, ε κεγαιχηεξε θηλεδηθή εηαηξεία παξαγσγήο εμνπιηζκνχ ηειεπηθνηλσληψλ, 

αλαθνίλσζε φηη ζα δηαζέζεη 100 εθαη. δνι. γηα εμαγνξέο ζηελ Σνπξθία, ελψ ζα 

επελδχζεη 20 εθαη. δνι. γηα έξεπλα θαη αλάπηπμε.  

Ζ Renault ζρεδηάδεη λα απμήζεη ην πνζνζηφ ησλ ηκεκάησλ ηνπ Clio πνπ 

θαηαζθεπάδνληαη ζην εξγνζηάζην ηεο ζηελ Πξνχζζα, απφ 46% πνπ είλαη ζήκεξα ζε 

70%. Δπίζεο, ν γεληθφο δηεπζπληήο ηεο Oyak Renault (ηεο θνηλνπξαμίαο Oyak θαη 

Renault) αλαθνίλσζε φηη ε εηαηξεία αλακέλεη ηελ έγθξηζε ηεο Renault γηα επελδχζεηο 

χςνπο 234 εθαη. επξψ γηα ηελ θαηαζθεπή λένπ εξγνζηαζίνπ παξαγσγήο κεραλψλ. 

 

7.4.3 Κεξδνθνξία αγνξάο 

Ζ Σνπξθία είλαη κηα ειθπζηηθή αγνξά κε κεγάιν θαη θπξίσο λεαξφ πιεζπζκφ.  Ζ 

θπβέξλεζε πξνσζεί επλντθά κέηξα γηα ηελ εγθαηάζηαζε εηαηξηψλ ηνπ θιάδνπ, νη 

νπνίεο επσθεινχληαη απφ ηελ ρακειή θνξνιφγεζε θαη ηηο ζπλεηζθνξέο ζηελ 

αζθάιηζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

  

7.4.4 Παξάγνληεο Δπηηπρίαο 

Ζ ρψξα βξίζθεηαη αθφκα, ζε πξψηκν ζηάδην αλάπηπμεο ελψ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ 

έρεη πιεζπζκφ πνιιαπιάζην ηεο Διιάδαο. Λφγσ ηεο αλάπηπμεο, ην εηζφδεκα ησλ 
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θαηνίθσλ απμάλεηαη θαη ππάξρεη δήηεζε ζε ηερλνινγηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

αηρκήο. 

Ζ νηθνλνκία ηεο ρψξαο βξίζθεηαη ζε αλαπηπμηαθή ηξνρηά ζε φινπο ζρεδφλ ηνπο 

θιάδνπο. ηνλ ηνκέα ηεο Πιεξνθνξηθήο, ε Σνπξθία δηαθξίλεηαη απφ πςεινχ επηπέδνπ 

αλζξψπηλνπο πφξνπο. Οη λένη κεραληθνί Ζ/Τ θαη αλαιπηέο software, απνηεινχλ έλα 

πνιχ αληαγσληζηηθφ θαη δπλακηθφ εθφδην πνπ είλαη ζε ζέζε λα αληηκεησπίζεη ηελ 

απμαλφκελε δήηεζε ηνπ θιάδνπ. Σα πιενλεθηήκαηα απηά απνηεινχλ ζεκαληηθφ 

θίλεηξν γηα αλάπηπμε δξαζηεξηνηήησλ ζηηο αγνξέο απηέο. 

Γηάγξακκα 3: Ζ νηθνλνκία ηεο Σνπξθίαο 

7.4.5 Αλάιπζε Πεξηβάιινληνο _ Σερλνινγία 

Πξνηεξαηφηεηα ηεο θπβέξλεζεο ήηαλ θαη παξακέλεη ε δηαηήξεζε ηεο αλαπηπμηαθήο 

πνξείαο ηεο νηθνλνκίαο. Κχξηνο κνριφο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ απηνχ, είλαη ε 

βειηίσζε ηνπ εκπνξηθνχ ηζνδπγίνπ ηεο ρψξαο κε ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ  εηζαγσγψλ θαη ηελ 

ελίζρπζε ησλ εμαγσγψλ.  Δπίζεο, θίλεηξα ζα δνζνχλ θαη ζε ζηξαηεγηθνχο ηνκείο 

πςειήο ηερλνινγίαο. Γηα ην ίδην ιφγν (ηελ ελίζρπζε ησλ ηνκέσλ πςειήο ηερλνινγίαο), 

απνθαζίζηεθε θαη ε δεκηνπξγία Γξαθείσλ Δπηζηεκνληθψλ Αθνινχζσλ ζε ηνπξθηθέο 

Πξεζβείεο θαη Πξνμελεία ζε ρψξεο ηερλνινγηθήο αηρκήο (ΖΠΑ, Ηαπσλία, Γεξκαλία, Κίλα, 
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Ν. Κνξέα, Ρσζία, Ηλδία θ.ά), ηα νπνία ζα παξαθνινπζνχλ ηηο επηζηεκνληθέο θαη 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ζηηο ρψξεο απηέο. 

7.4.6 Αλάιπζε Πεξηβάιινληνο _ Κξάηνο 

χκθσλα κε ην Μεζνπξφζεζκν Πξφγξακκα (ΜΠ) ην νπνίν αλαθνίλσζε ε ηνπξθηθή 

θπβέξλεζε, πεξηνξίδνληαη νη αξρηθέο πξνβιέςεηο νη νπνίεο αθνξνχλ ηελ αλάπηπμε, απφ 

4% ζε 3,2% γηα ην 2012. Δπίζεο, ην πνζνζηφ αλεξγίαο αλακέλεηαη λα κεησζεί πεξαηηέξσ 

(9% ην 2012 θαη 8,9% ην 2013). Ο πιεζσξηζκφο πξνβιέπεηαη λα αλέιζεη ζε 7,4% ην 

2012, ζε πςειφηεξα επίπεδα απφ απηά ηα νπνία είραλ πξνβιεθζεί, ελψ αλακέλεηαη λα 

κεησζεί ην 2013 ζε 5,3%. Σν έιιεηκκα ηνπ ηζνδπγίνπ ηξερνπζψλ ζπλαιιαγψλ αλακέλεηαη 

λα παξνπζηάζεη ειαθξά κείσζε, απφ -7,3% ηνπ ΑΔΠ ην 2012 ζε -7,1% ηνπ ΑΔΠ ην 

2013.  

Σν έιιεηκκα ηνπ πξνυπνινγηζκνχ αλακέλεηαη λα κεησζεί απφ -1,6% ηνπ ΑΔΠ ην 2012 ζε 

-1,5% ηνπ ΑΔΠ ην 2013 θαη -1,2% ην 2014, ιφγσ αχμεζεο ησλ θνξνινγηθψλ εζφδσλ θαη 

πξφζζεησλ εζφδσλ απφ ηδησηηθνπνηήζεηο, ελψ αλακέλεηαη θαη κείσζε ησλ δαπαλψλ. Σν 

ΜΠ πξνβιέπεη επξεία ρξεζηκνπνίεζε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο απφ ηελ ΔΔ, ηδίσο φζνλ 

αθνξά ηνλ ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ.  

ρεηηθά κε ηελ εμέιημε ησλ εληαμηαθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ κε ηελ ΔΔ, πξνβιέπεηαη λα 

πξνεηνηκαζηεί έλα «ζηξαηεγηθφ πιαίζην» γηα ηελ ελαξκφληζε κε ηηο πνιηηηθέο ηεο ΔΔ. Ζ 

θπβέξλεζε πξνηίζεηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο θαηάιιειεο ππεξεζίεο αλάπηπμεο σο 

ελεξγφ δηακεζνιαβεηή γηα ηελ απνξξφθεζε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο απφ ηελ ΔΔ.  

 

7.4.7 Ανάλυση Περιβάλλοντος _ Οικονομία 

 

 2007  2008  2009  2010  

AEΠ (τρέχουσες τιμές, 

λίρες εκατομμύρια)  
843.178  950.534  953.974  1.105.101  

ΑΕΠ (εκατομμύρια 

δολάρια ΗΠΑ, τρέχουσες 

τιμές)  

648.754  742.094  617.611  735.828  

% μεταβολή πραγματικού 

ΑΕΠ  
4,7  0,7  -4,7  8,9%  

ΑΕΠ κατά κεφαλή ($)  9.234  10.440  8.590  10.079  
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Ανεργία  9,9%  11%  14%  11,4%  

Πληθωρισμός  8,4%  10,1%  6,5%  6,4%  

Εμπορικό Ισοζύγιο 

(Αγαθών) (δις δολάρια)  
-62,79  -69,9  -38,7  -71,5  

Δημοσιονομικό Έλλειμμα 

ως ποσοστό του ΑΕΠ  
1%  2,2%  5,5%  3,6%  

Δημοσιονομικό Χρέος 

ως % του ΑΕΠ   
39,5%  45,5%  41,6  

ΑΞΕ (δισεκ. Δολάρια 

ΗΠΑ)  
22  19,5  8,5  8,8  

Πίλαθαο 3: Αλάιπζε ηεο νηθνλνκίαο 

 

χκθσλα κε ην ΓΝΣ, ε Σνπξθία ζα πξέπεη λα εθαξκφζεη πνιηηηθέο πνπ ζα ζηεξίμνπλ ηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε, θαζψο ε αχμεζε ηνπ ΑΔΠ επηβξαδχλεηαη ζε 3% γηα ην 2012, ελψ 

ζηε ζπλέρεηα πξνβιέπεη ξπζκνχο αλάπηπμεο πεξίπνπ 4%. Σν ΓΝΣ αλαγλσξίδεη ηελ 

ζεηηθή πνξεία ηεο ηνπξθηθήο νηθνλνκίαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παγθφζκηαο θξίζεο, αιιά 

πξνεηδνπνηεί θαη γηα ελδερφκελνπο θηλδχλνπο. Σν κεγάιν έιιεηκκα ηξερνπζψλ 

ζπλαιιαγψλ εμαθνινπζεί λα απνηειεί παξάγνληα θηλδχλνπ, δεδνκέλσλ κάιηζηα ησλ 

επκεηάβιεησλ θεθαιαηαθψλ ξνψλ δηεζλψο. Δπηζεκαίλεη φηη, ραιαξή λνκηζκαηηθή 

πνιηηηθή εκπεξηέρεη ηνλ θίλδπλν ππεξβνιηθήο πηζησηηθήο επέθηαζεο, επηβαξχλνληαο 

πεξαηηέξσ ην ηζνδχγην ηξερνπζψλ ζπλαιιαγψλ θαη πξνθαιψληαο πιεζσξηζηηθέο ηάζεηο. 

Δπηθξίλεη ηελ επηβνιή ππεξβνιηθψλ θφξσλ θαηαλάισζεο θαη ηελ αχμεζε ησλ δαπαλψλ 

γηα κηζζνχο. πκθσλεί κε ηελ έκθαζε ηεο θπβέξλεζεο ζηελ αλάγθε αχμεζεο ησλ 

εγρψξησλ απνηακηεχζεσλ θαη αλακέλεη ε θπβέξλεζε λα απμήζεη θαηαξράο ην 

πξσηνγελέο πιεφλαζκα.  

πζηήλεη πξφζζεηεο πξνζπάζεηεο φζνλ αθνξά ηελ ειαζηηθνπνίεζε ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο, ηελ αχμεζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ηελ ελεξγεηαθή επάξθεηα, ηε κείσζε ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο, ηελ εκβάζπλζε ηεο ρξεκαηνπηζησηηθήο δηακεζνιάβεζεο, ηε κείσζε ηεο 

παξανηθνλνκίαο. 

χκθσλα κε ζηνηρεία ηεο TurkStat, ηνλ επηέκβξην 2012 ην ηνπξθηθφ εκπνξηθφ έιιεηκκα 

κεηψζεθε θαηά 34,7% ζε ζρέζε κε ηνλ επηέκβξην 2011 θζάλνληαο ηα 6,8 δηζ. δνι., ελψ 

ν δείθηεο εμαγσγψλ/εηζαγσγψλ αλήιζε ζε 65,6%, έλαληη πνζνζηνχ 50,7% ηνλ 

επηέκβξην 2011. Γηα ην δηάζηεκα Ηαλνπαξίνπ-επηεκβξίνπ 2012 ην εκπνξηθφ έιιεηκκα 

κεηψζεθε θαηά 22,8% ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν δηάζηεκα 2011 θζάλνληαο ηα 63,5 δηζ. 
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δνι. Σν έιιεηκκα ηειεπηαίνπ 12_κήλνπ δηακνξθψζεθε ζε 90,8 δηζ. δνι. ηνλ Αχγνπζην, 

ζπλερίδνληαο ηελ πησηηθή ηνπ πνξεία απφ ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2011.  

Σνλ επηέκβξην νη εμαγσγέο αλήιζαλ ζε 13,0 δηζ. δνι. ζεκεηψλνληαο αχμεζε θαηά 21%. 

Οη εμαγσγέο ρξπζνχ ζπλέρηζαλ ηε ζεηηθή ζπκβνιή ζηελ αχμεζε ησλ ηνπξθηθψλ 

εμαγσγψλ ηνλ επηέκβξην. Οη εηζαγσγέο κεηψζεθαλ θαηά 6,4% ζε 19,8 δηζ. δνι.  

Σνλ επηέκβξην νη θπξηφηεξνη εηαίξνη ηεο Σνπξθίαο σο πξνο ηηο εμαγσγέο ήηαλ: ΖΑΔ (1,4 

δηζ. δνι., εθ ησλ νπνίσλ 1,1 δηζ. δνι. ρξπζφο - αχμεζε εμαγσγψλ πξνο ΖΑΔ 452,3%), 

Γεξκαλία (1,1 δηζ. δνι.), Ηξάθ (1 δηζ. δνι.), Ζλ.Βαζίιεην (0,8 δηζ. δνι.), Ρσζία (0,6 δηζ. 

δνι.). Οη θπξηφηεξνη εηζαγσγηθνί εηαίξνη ήηαλ νη: Ρσζία (2,4 δηζ. δνι.), Κίλα (1,8 δηζ. 

δνι.), Γεξκαλία (1,8 δηζ. δνι.), ΖΠΑ (1,4 δηζ. δνι.).  

ρεηηθά κε ην εκπφξην ηεο ρψξαο κε ηελ ΔΔ, ην κεξίδην ησλ εμαγσγψλ πνπ 

θαηεπζχλζεθαλ πξνο ηελ ΔΔ επί ηνπ ζπλφινπ ησλ εμαγσγψλ κεηψζεθε απφ 44,6% ηνλ 

επηέκβξην ηνπ 2011 ζε 39,2%. Αληίζεηα, ην κεξίδην ησλ εηζαγσγψλ απφ ηηο ρψξεο ηεο 

ΔΔ ζε ζρέζε κε ηηο ζπλνιηθέο εηζαγσγέο, απμήζεθε απφ 35,0% ζε 36,8%. Αληίζηξνθε 

εηθφλα επηθξαηεί σο πξνο ηελ κεηαβνιή ησλ κεγεζψλ απηψλ. πγθεθξηκέλα, νη ηνπξθηθέο 

εμαγσγέο πξνο ηελ ΔΔ απμήζεθαλ θαηά 6,4%, ελψ νη εηζαγσγέο κεηψζεθαλ θαηά 1,69%. 

ζνλ αθνξά ην δηκεξέο εμσηεξηθφ εκπφξην κεηαμχ Διιάδαο-Σνπξθίαο ππάξρνπλ ηα εμήο 

ζηνηρεία: 

Οη εηζαγσγέο απφ ηελ Διιάδα ηνλ επηέκβξην αλήιζαλ ζε 270 εθαη. επξψ 

παξνπζηάδνληαο αχμεζε θαηά 116% ζε ζρέζε κε ηνλ επηέκβξην 2011 (125 εθαη. επξψ), 

ελψ γηα ην δηάζηεκα Ηαλνπαξίνπ-επηεκβξίνπ 2012 αλήιζαλ ζε 1.890 εθαη. επξψ 

ζεκεηψλνληαο αχμεζε θαηά 35% ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν δηάζηεκα 2011 ( 1.396 εθαη. 

επξψ).  

Οη εμαγσγέο πξνο ηελ Διιάδα ηνλ επηέκβξην αλήιζαλ ζε 118 εθαη. επξψ 

παξνπζηάδνληαο αχμεζε θαηά 31% ζε ζρέζε κε ηνλ επηέκβξην 2011 (90 εθαη. επξψ), 

ελψ γηα ην δηάζηεκα Ηαλνπαξίνπ-επηεκβξίνπ 2012 αλήιζαλ ζε 770 εθαη. επξψ 

ζεκεηψλνληαο κείσζε θαηά 10% ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν δηάζηεκα 2011 (856 εθαη. 

επξψ). (Πηγή: ΤurkStat) 

ρεηηθά κε ηα επηηφθηα ησλ ηξαπεδψλ, ε Κεληξηθή Σξάπεδα ηεο Σνπξθίαο πξνρψξεζε ζε 

λέα κείσζε ηνπ εκεξήζηνπ (overnight) επηηνθίνπ ρνξεγήζεσο δαλείσλ πξνο ηηο ηξάπεδεο 

απφ 10% ζε 9,5%. ε αλάινγε κείσζε ηνπ επηηνθίνπ απηνχ είρε πξνρσξήζεη ε Κεληξηθή 

Σξάπεδα ηνλ επηέκβξην (απφ 11,5% ζε 10%). Σν βαζηθφ επηηφθην παξακέλεη ζηαζεξφ 

ζε 5,75%.  
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ζνλ αθνξά ηνλ ηνπξηζκφ, ηα έζνδα κεηψζεθαλ θαηά 4,1% ζε εηήζηα βάζε ην γ‟ ηξίκελν 

2012, θαηά ην νπνίν αλήιζαλ ζε 8,9 δηζ. δνι. Σν 79,2% ησλ εζφδσλ απηψλ πξνήιζε 

απφ αιινδαπνχο επηζθέπηεο, ελψ 20,8% απφ Σνχξθνπο πνιίηεο νη νπνίνη δηακέλνπλ ζε 

άιιεο ρψξεο. Ζ θαηά θεθαιήλ ηνπξηζηηθή δαπάλε αλήιζε ζε 576 δνι., 8% ρακειφηεξε 

ζε ζρέζε κε ην 2011. Σν γ‟ ηξίκελν επηζθέθζεθαλ ηελ Σνπξθία 13,3 εθαη. αιινδαπνί 

επηζθέπηεο θαη 2,3 Σνχξθνη νη νπνίνη δηακέλνπλ ζε άιιεο ρψξεο.  

Ζ ηνπξηζηηθή δαπάλε ησλ Σνχξθσλ επηζθεπηψλ πνπ επηζθέθζεθαλ άιιεο ρψξεο 

κεηψζεθε θαηά 12,1%, ελψ επίζεο κεηψζεθε θαη ν αξηζκφο ηνπο απφ 1,46 εθαη. ζε 1,38 

εθαη., θαζψο θαη ε θαηά θεθαιήλ ηνπξηζηηθή δαπάλε απφ 713 δνι. ζε 666 δνι. Γηα ην γ‟ 

ηξίκελν ηα θαζαξά έζνδα (έζνδα-δαπάλεο) απφ ηνλ ηνπξηζκφ κεηψζεθαλ θαηά 3,1%. 

Αληίζεηε εηθφλα παξνπζηάδνπλ ηα θαζαξά έζνδα γηα ην πξψην 9_κελν ηνπ 2012, αθνχ 

ήηαλ απμεκέλα θαηά 2% ζε ζρέζε κε ην 9_κελν 2011. 

Μεηά ηελ αχμεζε θφξσλ ζε αιθννινχρα, θαχζηκα θαη νρήκαηα ηνλ πξνεγνχκελν κήλα, ε 

θπβέξλεζε, φπσο αλακελφηαλ, απνθάζηζε ηελ αχμεζε ησλ ηηκψλ θπζηθνχ αεξίνπ θαηά 

9,8%. χκθσλα κε ηελ θξαηηθή εηαηξεία αγσγψλ ΒΟΣΑS ε αχμεζε απηή ήηαλ 

επηβεβιεκέλε εμαηηίαο ησλ απμεκέλσλ ηηκψλ αξγνχ. Γεδνκέλνπ δε, φηη ηνλ Απξίιην η.έ. ε 

ηηκή ηνπ θπζηθνχ αεξίνπ είρε απμεζεί 18,72%, ε ζπλνιηθή αχμεζε ηνπ εμακήλνπ θζάλεη 

ην 30,3%.  

πσο αλαθέξνπλ θπβεξλεηηθέο πεγέο, ε ΒΟΣΑS έρεη ζεκεηψζεη ζεκαληηθέο απψιεηεο 

εζφδσλ δηαζέηνληαο θπζηθφ αέξην θάησ ηνπ θφζηνπο, επνκέλσο ζα πξέπεη λα 

αλακέλνληαη θαη λέεο απμήζεηο ηηκψλ. Δπηπιένλ, νη ηηκέο ηνπ ειεθηξηθνχ γηα νηθηαθή, 

εκπνξηθή θαη βηνκεραληθή ρξήζε απμάλνληαη θαηά 9,7%, 7,9% θαη 4% αληηζηνίρσο. Ζ 

Κεληξηθή Σξάπεδα πξνβιέπεη φηη νη ελ ιφγσ απμήζεηο ζα επηβαξχλνπλ θαηά 1 

πνζνζηηαία κνλάδα ηνλ πιεζσξηζκφ.  

 

7.4.8 Ανάλυση Περιβάλλοντος _ Δημογραφικά στοιχεία 

Ζ ζηαηηζηηθή ππεξεζία ηεο Σνπξθίαο (TÜİK) αλαθνίλσζε πσο ζηα ηέιε ηνπ 2010 ν 

πιεζπζκφο ηεο Σνπξθίαο έθηαζε ζηα 73.722.988 άηνκα. Σν κηζφ ηνπ πιεζπζκνχ ηεο 

ρψξαο απνηειείηαη απφ άηνκα κηθξφηεξα απφ 29 ρξνλψλ. Με βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο 

ζηαηηζηηθήο ππεξεζίαο ν πιεζπζκφο απνηειείηαη απφ 50,2% (37.43.182) άληξεο θαη 

49,8% (36.679.806) γπλαίθεο. 

Ο εηήζηνο ξπζκφο αχμεζεο ηνπ πιεζπζκνχ ηεο Σνπξθίαο θαηά ην 2010 ήηαλ 15,88 ηνηο 

ρηιίνηο. ηε ρψξα παξαηεξείηαη έληνλν ην θαηλφκελν ηεο αζηηθνπνίεζεο κε ην 75% ηνπ 

πιεζπζκνχ λα θαηνηθεί ζε αζηηθέο πεξηνρέο. Οη θπξηφηεξεο πφιεηο είλαη: Κσλ/πνιε-13,5 
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εθ., Άγθπξα-4,8 εθ., κχξλε-3,9 εθ., Πξνχζζα -2,6 εθ., Άδαλα- 2,1 εθ., Γθαδηαληέπ-1,2 

εθ., Καηζάξεηα, Ηθφλην.  

ηελ Σνπξθία ν πιεζπζκφο εκθαλίδεη έληνλεο δηαθνξνπνηήζεηο ζην εηζφδεκα, 

παξάγνληαο πνπ εμαξηάηαη απφ ηε γεσγξαθηθή ζέζε (Αλαηνιή-Γχζε, παξάιηα-

επεηξσηηθή ρψξα, ηνπξηζηηθέο-κε ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο) 

 

7.5 Αληαγσληζηέο 

Οξηζκέλνη απφ ηνπο κεγάινπο νκίινπο ηεο ειιεληθήο αγνξάο πιεξνθνξηθήο, φπσο oη, 

Singular Logic, Entersoft, Altec θαη Softone είραλ πξνρσξήζεη ζε επέθηαζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο εθηφο ζπλφξσλ, θπξίσο ζηε βαιθαληθή αγνξά, ηδξχνληαο 

ζπγαηξηθέο θαη ε πεξαηηέξσ δηείζδπζή ηνπο ζε απηέο ηηο αγνξέο είλαη ζηνπο άκεζνπο 

ζηφρνπο ηνπο. Οη ειιεληθέο ηξάπεδεο πνπ εμαπιψλνληαη κε γξήγνξνπο ξπζκνχο ζε 

γεηηνληθέο -θαη φρη κφλν- ρψξεο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηηο εηαηξείεο πιεξνθνξηθήο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηηο ηξαπεδηθέο ιεηηνπξγίεο κε ηα ζπζηήκαηά ηνπο λα ηηο αθνινπζήζνπλ 

αλαιακβάλνληαο έξγα γηα ηα λέα ηνπο ππνθαηαζηήκαηα ζην εμσηεξηθφ. Ζ αλάπηπμε ησλ 

ηξαπεδψλ έρεη αλαδεηρζεί ζε θηλεηήξηα δχλακε γηα ηελ αλαδνρή λέσλ έξγσλ εθηφο 

Διιάδαο γηα αξθεηέο εηαηξείεο πιεξνθνξηθήο.  

Ζ SingularLogic, ζην επελδπηηθφ πιάλν ηεο ηειεπηαίαο αχμεζεο κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ 

κε θαηαβνιή κεηξεηψλ ζπλνιηθνχ χςνπο 56 εθ. επξψ, εληάζζεηαη ε ρξήζε κέξνπο απηψλ 

ησλ θεθαιαίσλ, κεηαμχ άιισλ, γηα ηελ είζνδν ζε λέεο αγνξέο θαη ηνκείο πςειήο 

ηερλνινγίαο θαη γηα ηελ γεσγξαθηθή επέθηαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο ζηελ 

Ννηηναλαηνιηθή Δπξψπε θαη ηα Βαιθάληα. Οη επελδχζεηο απηέο κπνξνχλ φπσο 

επαλεηιεκκέλα έρεη ηνλίζεη λα ζπληειεζηνχλ κέζσ κεγέζπλζεο ζπγαηξηθψλ, ίδξπζεο 

λέσλ ζπγαηξηθψλ αιιά θαη κε ηελ πηζαλή εμαγνξά εηαηξηψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε 

άιιεο ρψξεο, λέεο αγνξέο θαη ηνκείο πςειήο ηερλνινγίαο, κε απνηέιεζκα λα πξνζδίδνπλ 

πξνζηηζέκελε αμία ζηα πξντφληα θαη ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο ηεο εηαηξείαο. Ζ 

Singularlogic ζηα πιαίζηα ηνπ ζηξαηεγηθνχ θαη αλαπηπμηαθνχ ηεο ζρεδηαζκνχ θαη 

βαζηδφκελε ζηελ ζεηηθή εμέιημε ησλ νηθνλνκηθψλ ηεο απνηειεζκάησλ, δηαξθψο αλαδεηεί 

θαη αμηνινγεί εηαηξείεο ηνπ επξχηεξνπ θιάδνπ ηεο Σερλνινγίαο, ηφζν ζηελ Διιάδα φζν 

θαη ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο Ν.Α. Δπξψπεο. 

Οη δξαζηεξηφηεηεο ηεο, πεξηιακβάλνπλ ηελ αλάπηπμε θαη δηάζεζε θαηλνηφκσλ 

πξντφλησλ επηρεηξεκαηηθνχ ινγηζκηθνχ, ηε κειέηε, ζρεδίαζε θαη πινπνίεζε 

νινθιεξσκέλσλ έξγσλ  πιεξνθνξηθήο γηα ηνλ Ηδησηηθφ θαη Γεκφζην ηνκέα, θαζψο θαη ηε 

δηάζεζε θαη ππνζηήξημε πξντφλησλ θαηαμησκέλσλ δηεζλψλ νίθσλ πιεξνθνξηθήο. Ζ 

SingularLogic, κέζα απφ ζπγαηξηθέο ηεο (πρ Professional Computer Services AE) έρεη 
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επεθηείλεη  ζεκαληηθά ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο ζε μέλεο αγνξέο φπσο Ρνπκαλία, 

Λνπμεκβνχξγν, Βνπιγαξία, Κχπξν, εξβία, Σνπξθία θαη Πνισλία, έρνληαο πινπνηήζεη 

πιεζψξα εμεηδηθεπκέλσλ ιχζεσλ ζε κεξηθέο απφ ηηο κεγαιχηεξεο Σξάπεδεο θαη 

ρξεκαηνπηζησηηθνχο νξγαληζκνχο φπσο: Volksbank (Ρνπκαλία), Alpha Bank, Bancpost 

(Ρνπκαλία), Marfin Egnatia Bank, EFG Eurobank, Διιεληθή Σξάπεδα (Διιάδα & 

Κχπξν),  Postbank (Βνπιγαξία), Raiffeisen Polbank (Πνισλία), Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 

Σξάπεδα Κχπξνπ (Διιάδα & Κχπξνο), Eurobank Tekfen (Σνπξθία), Σαρπδξνκηθφ 

Σακηεπηήξην, θ.α 

Ζ Entersoft Α.Δ. ηδξχζεθε ην 2002 θαη είλαη κία εηαηξεία πιεξνθνξηθήο, εηδηθεπκέλε ζηελ 

παξαγσγή ινγηζκηθνχ θαη παξνρή ππεξεζηψλ γηα επηρεηξήζεηο. Ζ εηαηξεία παξνπζηάδεη 

κεγάιε αλάπηπμε ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη δηεπξπλφκελν πειαηνιφγην.  Ζ Entersoft A.E. 

είλαη εηζεγκέλε ζηελ Δλαιιαθηηθή Αγνξά ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ Αζελψλ απφ ην 2008, 

δηαζέηεη ζπγαηξηθέο εηαηξείεο ζηε Βνπιγαξία θαη ζηε Ρνπκαλία, ηελ ειιεληθή εηαηξεία 

Retail Link A.E. κε εμαγνξά πνπ πξαγκαηνπνίεζε ην 2009, θαζψο θαη εμαγσγηθή 

δξαζηεξηφηεηα ζηελ Κχπξν, εξβία θαη ανπδηθή Αξαβία κέζσ αληηπξνζψπσλ. Γηαζέηεη 

έλα επηιεγκέλν δίθηπν Πηζηνπνηεκέλσλ πλεξγαηψλ, εμαζθαιίδνληαο ηελ βέιηηζηε 

ππνδνκή γηα πνηνηηθή πινπνίεζε θαη ππνζηήξημε ηνπ πειαηνινγίνπ ηεο. Ζ εηαηξεία 

μεθίλεζε δηαζέηνληαο ζηελ αγνξά ηε ζνπίηα εθαξκνγψλ Entersoft Business Suite® γηα 

κεζαίεο θαη κεγάιεο επηρεηξήζεηο, ηελ νπνία κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ δηεχξπλε κε 

πξντφληα φπσο Entersoft Retail® θαη ηνEntersoft Mobile®. Καη πξνζθάησο ην Business 

Suite® Release 4. 

Ζ ALTEC, κεηξηθή ηνπ Οκίινπ ALTEC, θαηαηάζζεηαη ζηηο κεγαιχηεξεο εηαηξείεο πςειήο 

ηερλνινγίαο ζηε Ν.Α. Δπξψπε. Ζ νινθιήξσζε ηεο ζπγρψλεπζεο ησλ εηαηξεηψλ ηνπ 

Οκίινπ, κε θχξην αληηθείκελν ηνπο ηελ Πιεξνθνξηθή, είρε σο απνηέιεζκα ηε 

ζπγθέληξσζε φινπ ηνπ εηδηθεπκέλνπ, επηζηεκνληθνχ δπλακηθνχ ζε έλα θνξέα. 

Αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο ηεο ALTEC απνηειεί ε παξνρή εμνπιηζκνχ, ινγηζκηθνχ, 

δηθηχσλ & επηθνηλσληψλ, εθπαίδεπζεο & ππεξεζηψλ, κέζσ ελφο κεγάινπ νξγαληζκνχ, 

πνπ πξνεγείηαη ησλ εμειίμεσλ ζηελ αγνξά Πιεξνθνξηθήο.  ηα πξντφληα ηεο 

πεξηιακβάλνληαη πνιπγισζζηθέο εθαξκνγέο αλνηρηήο αξρηηεθηνληθήο πνπ ππνζηεξίδνπλ 

ηερλνινγηθά ηηο επηρεηξήζεηο ζηε Ρνπκαλία θαη ηε Βνπιγαξία, ελψ επεθηείλεηαη δπλακηθά 

θαη ζε άιιεο ρψξεο. Ζ ALTEC ηα ηειεπηαία ρξφληα εδξαίσζε ηελ παξνπζία ηεο ζηελ 

πεξηνρή ηεο Ννηηναλαηνιηθήο Δπξψπεο, θαη θπξίσο ζηε Βνπιγαξία θαη ζηε Ρνπκαλία, 

φπνπ έρεη απηφλνκε παξνπζία, αιιά θαη ζηελ Κχπξν, ηελ FYROM θαη ηελ Αιβαλία, 

κέζσ εμνπζηνδνηεκέλσλ αληηπξνζψπσλ. Απφ ηα ηέιε ηνπ 2002 

ε ALTEC δξαζηεξηνπνηείηαη απηφλνκα θαη ζηε εξβία, κε έδξα ηεο ην Βειηγξάδη, ελψ ζηα 

άκεζα ζρέδηά ηεο πεξηιακβάλεηαη ε είζνδφο ηεο ζηηο πνιιά ππνζρφκελεο θαη απαηηεηηθέο 
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αγνξέο ηεο Σνπξθίαο θαη ηεο Αηγχπηνπ. Ζ ίδξπζε θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ γξαθείνπ ηεο ζηηο 

Βξπμέιεο, ηεο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα παξαθνινπζεί άκεζα φιεο ηηο εμειίμεηο πνπ 

δηαδξακαηίδνληαη ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. 

Ζ Soft One Technologies A.E. ηδξχζεθε ηνλ Ηνχλην ηνπ 2002 κε ζηφρν ηελ ελαζρφιεζε 

κε business software, ηηο ππεξεζίεο θαη ηερλνινγίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε απηφ. Πξνζθέξεη 

νινθιεξσκέλεο ιχζεηο γηα ηε κεραλνγξάθεζε επηρεηξήζεσλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ 

πνιχπιεπξε θαη απνδνηηθή αμηνπνίεζε ησλ κεραλνγξαθηθψλ ηνπο ζπζηεκάησλ ζην 

ζχγρξνλν, ζχλζεην θαη δηεπξπκέλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. ην Γ.. ηεο SoftOne 

κεηέρνπλ θαηαμησκέλα ζηειέρε ηνπ ρψξνπ ηεο πιεξνθνξηθήο πνπ ζπλεηέιεζαλ 

ζεκαληηθά ζηε δηάδνζή ηεο ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο. Σν πξνζσπηθφ ηεο εηαηξείαο 

απνηειείηαη απφ ζηειέρε κε καθξφρξνλε εκπεηξία ζε θάζε θάζε αλάπηπμεο εθαξκνγψλ 

πιεξνθνξηθήο θαη παξνρήο ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο. Οη εθαξκνγέο ηεο SoftOne είλαη 

απνηέιεζκα ηεο 26εηνχο εκπεηξίαο ζηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ γηα ηηο ειιεληθέο 

επηρεηξήζεηο. Ζ θηινζνθία ηεο εηαηξείαο εζηηάδεη ζηελ παξνρή ζχγρξνλσλ, 

νινθιεξσκέλσλ ιχζεσλ πνπ θαιχπηνπλ ηηο ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο θαη ηαπηφρξνλα 

ελζσκαηψλνπλ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ. Αμηνπνηήζεθαλ νη ζχγρξνλεο δπλαηφηεηεο ησλ 

κνληέξλσλ βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη ησλ ηερλνινγηψλ Γηαδηθηχνπ, γηα ηαρχηεηα, επειημία, 

απεξηφξηζηε επεθηαζηκφηεηα θαη καθξνβηφηεηα θαζψο θαη νη εμειίμεηο ζηηο 

ηειεπηθνηλσλίεο. Απνθιεηζηηθή ηερλνινγία, κεζνδνινγία θαη δηαδηθαζίεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ κέζσ Γηαδηθηχνπ, πνπ ειαρηζηνπνηνχλ ηελ αλάγθε θπζηθήο παξνπζίαο 

ζηειερψλ ππνζηήξημεο θαη κεδελίδνπλ ην ρξφλν απνθαηάζηαζεο ιεηηνπξγίαο.  

 

7.6 S.W.O.T  ανάλυση 

Ζ αλάιπζε SWOT είλαη έλα εξγαιείν ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηελ αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κίαο επηρείξεζεο, φηαλ ε 

επηρείξεζε πξέπεη λα ιάβεη κία απφθαζε ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη ή κε 

ζθνπφ ηελ επίηεπμή ηνπο. 

Σν αξθηηθφιεμν SWOT πξνθχπηεη απφ ηηο αγγιηθέο ιέμεηο: Strengths, Weaknesses, 

Opportunities, Threats (αληίζηνηρα ζηα ειιεληθά: δπλαηά ζεκεία, αδχλαηα ζεκεία, 

επθαηξίεο, απεηιέο). 

Strengths & Weaknesses: αθνξνχλ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο θαζψο 

πξνθχπηνπλ απφ ηνπο εζσηεξηθνχο πφξνπο πνπ απηή θαηέρεη (π.ρ. ηθαλφηεηεο 

πξνζσπηθνχ θαη ζηειερψλ, ηδηφηεηεο θαη ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο, ηερλνγλσζία, 

ρξεκαηννηθνλνκηθή πγεία θαη ηθαλφηεηα λα αληαπνθξηζεί ζε λέεο επελδχζεηο, θιπ.). 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%80%CE%B9%CF%87%CE%B5%CE%AF%CF%81%CE%B7%CF%83%CE%B7
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CF%81%CE%BA%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CE%BB%CE%B5%CE%BE%CE%BF
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 Opportunities & Threats: αληαλαθινχλ κεηαβιεηέο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο 

επηρείξεζεο ηηο νπνίεο ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα εληνπίζεη, λα πξνζαξκνζηεί ζε απηέο 

ή αθφκα θαη λα ηηο πξνζαξκφζεη φπνπ θάηη ηέηνην είλαη εθηθηφ (π.ρ. είζνδνο λέσλ 

αληαγσληζηψλ, ξπζκίζεηο ζην λνκηθφ πεξηβάιινλ, δεκηνπξγία ή/θαη εκθάληζε λέσλ 

αγνξψλ, θιπ.). 

Γεληθά, θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο αλάιπζεο επηρεηξείηαη λα απαληεζνχλ κε φζν ην δπλαηφλ 

πην πνζνηηθνπνηεκέλν ηξφπν εξσηήκαηα γηα ηελ πεξηνρή φπσο: 

Γπλάκεηο: 

 Πνηα είλαη ηα πιενλεθηήκαηα; 

 Πνην είλαη ην πιένλ αληαγσληζηηθφ πξντφλ / ππεξεζία; 

 Πνηνη είλαη νη δηαζέζηκνη πφξνη πνπ είλαη κνλαδηθνί ή έρνπλ ην κηθξφηεξν ζπγθξηηηθά 

θφζηνο; 

 Ση ζεσξνχλ νη ηνπηθνί νηθνλνκηθνί παξάγνληεο σο ελδνγελή δχλακε ηεο πεξηνρήο; 

Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο εηαηξείαο, δξαζηεξηνπνηείηα ζην ρψξν πιένλ ηεο δεθαεηίαο 

θαη δηαζέηεη ηελ απαηηνχκελε ηερλνγλσζία ψζηε λα απεπζπλζεί ζε δηεζλείο αγνξέο. Σν 

ινγηζκηθφ ExtrAXION πνπ ζα έρεη σο θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ  ηελ πνιπγισζζηθφηεηα, 

ζε ζπλδπαζκφ κε ην γεγνλφο φηη ε ρξήζε ηνπ ζε παγθφζκην επίπεδν δελ ελέρεη  θαλέλαλ 

πεξηνξηζκφ ράξε ζηελ πηνζέηεζε θνηλψλ πξνηχπσλ, απνηειεί έλα ηδηαίηεξα θαηλνηφκν 

θαη αληαγσληζηηθφ πξνηφλ. Οη αγνξέο ησλ Βαιθαλίσλ,ηεο Αζίαο θαη ηεο Μέζεο Αλαηνιήο, 

έρνπλ πςεινχο ξπζκνχο αλάπηπμεο, πξάγκα πνπ επλνεί ηελ είζνδν ζε απηέο. Ζ πψιεζε 

ηνπ ινγηζκηθνχ κέζσ Ηnternet θαηαξγεί θάζε είδνπο γεσγξααθηθά ζχλνξα θαη πξνσζεί 

εχθνια ην πξνηφλ ζηηο δηεζλείο αγνξέο. 

Αδπλακίεο: 

 Ση ζα κπνξνχζε λα βειηησζεί; 

 Ση ζα έπξεπε λα απνθεπρζεί; 

 Ση ζεσξνχλ νη ηνπηθνί νηθνλνκηθνί παξάγνληεο σο ελδνγελή αδπλακία; 

Ζ παξαπάλσ ζεψξεζε ησλ Γπλάκεσλ – Αδπλακηψλ πξαγκαηνπνηείηαη ηφζν απφ ηελ 

εζσηεξηθή νπηηθή, φζν θαη απφ ηελ νπηηθή ησλ «πειαηψλ». Κξίζηκνο παξάγνληαο, ν 

νπνίνο επηβάιεη ηελ πξνζπάζεηα πνζνηηθνπνίεζεο ησλ δεδνκέλσλ απνηειεί ε 

δπλαηφηεηα ξεαιηζηηθήο (αληηθεηκεληθήο) απνηίκεζεο ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο. Ζ φιε 

αλάιπζε νθείιεη λα γίλεη ζπζρεηηδφκελε κε ηνλ αληαγσληζκφ: γηα παξάδεηγκα, ε 

παξαγσγή ελφο πξντφληνο πςειήο πνηφηεηαο, εθφζνλ παξάγεηαη ζε αθζνλία θαη απφ 

ηνλ αληαγσληζκφ, δελ απνηειεί δχλακε γηα ηελ πεξηνρή, αιιά αλαγθαηφηεηα. Σν 
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πεξηνξηζκέλν κέγεζνο ηεο εηαηξείαο κπνξεί λα απνηειέζεη αλαζηαιηηθφ παξάγνληα 

επηηπρίαο. Πεξηνξηζκέλε αθφκε αλαγλσζηκφηεηα ηεο εηαηξείαο ζην εμσηεξηθφ.Γελ 

ππάξρεη πξνεγνχκελε εκπεηξία ζηηο δηεζλείο αγνξέο  

Δπθαηξίεο 

 Πνηεο είλαη νη θαιέο επθαηξίεο πνπ πξνβάιινπλ; 

 Πνηεο είλαη νη ελδηαθέξνπζεο ηάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ πεξηνρή; 

Υξήζηκεο επθαηξίεο κπνξεί λα ζεσξεζνχλ: 

 Αιιαγέο ζηελ ηερλνινγία θαη ηηο αγνξέο, ζε κηθξή ή κεγάιε θιίκαθα 

 Αιιαγέο ζηελ θξαηηθή πνιηηηθή ζην πεδίν ελδηαθέξνληνο 

 Αιιαγέο ζε θνηλσληθά κνηίβα, πιεζπζκηαθά πξνθίι, αιιαγέο ηξφπνπ δσήο 

 Σνπηθά γεγνλφηα 

Μηα ζπλήζεο πξνζέγγηζε εληνπηζκνχ ησλ επθαηξηψλ έγθεηηαη ζηελ αλαζθφπεζε ησλ 

Γπλάκεσλ θαη ηε δηεξεχλεζε ηεο δπλακηθήο ηνπο γηα άλνηγκα επθαηξηψλ. Δλαιιαθηηθά, 

αλαζθνπνχληαη νη Αδπλακίεο θαη δηεξεπλάηαη ε δπλαηφηεηα αμηνπνίεζεο επθαηξίαο κέζσ 

ηεο εμάιεηςεο ησλ. Γηα παξάδεηγκα, ε κείσζε ηνπ ηερλνινγηθνχ θφζηνπο ζε έλαλ ηνκέα, 

απνηειεί επθαηξία γηα κηα πεξηνρή ε νηθνλνκία ηεο νπνίαο εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ 

απφ ηνλ ηνκέα απηφ.Οη ρψξεο-ζηφρνη ζηηο νπνίεο απεπζχλεηαη ε εηαηξεία  απνηεινχλ 

αγνξέο πνπ δελ έρνπλ θνξεζηεί  θαη πξνζθέξνπλ ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο επθαηξίεο 

επέθηαζεο. Πεξηνξηζκέλε αθφκε ρξήζε πξντφλησλ εηαηξηθνχ ινγηζκηθνχ απφ εηαηξείεο 

ζηηο νπνίεο ζηνρεχεη ε εηαηξεία. 

Απεηιέο: 

 Πνηα εκπφδηα εκθαλίδνληαη ζπλήζσο; 

 Ση θάλνπλ νη αληαγσληζηέο; 

 Δκθαλίδνληαη αιιαγέο ζηηο πξνδηαγξαθέο γηα ηα ήδε παξερφκελα πξντφληα ή ππεξεζίεο; 

 Οη ηερλνινγηθέο αιιαγέο απεηινχλ ή αθπξψλνπλ ηε πθηζηάκελε νηθνλνκία ηεο πεξηνρήο; 

 Τπάξρνπλ ρξεκαηνδνηηθά ή ρξεκαηννηθνλνκηθά πξνβιήκαηα; 

 Απνηειεί θάπνηα απφ ηηο Αδπλακίεο πξαγκαηηθή απεηιή γηα ηελ νηθνλνκία ηεο πεξηνρήο; 

Ζ θαθή νηθνλνκηθή ζπγθπξία πνπ πιήηηεη πνιιέο Δπξσπατθέο ρψξεο, θαζψο θαη ην θιίκα 

αβεβαηφηεηαο ζηηο αγνξέο, επεξεάδεη επαθφινπζα θαη ηελ αγνξά ηνπ software. Ζ 

παγθφζκηα θξίζε έρεη πιήμεη ζε κεγάιν βαζκφ ηνλ θιάδν ησλ θαηαζθεπψλ, επνκέλσο 

θαη πνιινχο δπλεηηθνχο πειάηεο. 
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Μεηά ηε δηελέξγεηα SWOT αλάιπζεο, έρνπκε κηα ζαθή εηθφλα ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο 

επηρείξεζεο  καο, ηφζν ηνπ εζσηεξηθνχ φζν θαη ηνπ εμσηεξηθνχ θαη είκαζηε ζε ζέζε λα 

ραξάμνπκε ηε ζηξαηεγηθή καο ιακβάλνληαο ππφςε καο ηα ρξήζηκα εμαρζέληα απφ ηελ 

αλάιπζε ζπκπεξάζκαηα.   

Strengths 

 Η εταιρεία αναλαμβάνει διεθνή έργα πλέον της δεκαετίας και διαθέτει την 

απαιτούμενη τεχνογνωσία ώστε να απευθυνθεί σε διεθνείς αγορές. 

(τεχνογνωσία υψηλού επιπέδου) 

 Η εταιρεία είναι πλήρως στελεχωμένη με καταρτισμένο κι έμπειρο 

προσωπικό ώστε να μπορεί να ανταποκριθεί στις προστιθέμενες 

απαιτήσεις που θα προκύψουν (πολυετής εμπειρία των στελεχών στο 

χώρο και γνώση των αναγκών της αγοράς) 

 Η νέα πλατφόρμα που έχει ως κύριο χαρακτηριστικό της την 

πολυγλωσσικότητα, σε συνδυασμό με το γεγονός ότι η χρήση της σε 

παγκόσμιο επίπεδο δεν ενέχει  κανέναν περιορισμό χάρη στην υιοθέτηση 

κοινών προτύπων, αποτελεί ένα ιδιαίτερα καινοτόμο και ανταγωνιστικό 

προιόν.  

 Οι αγορές της Νοτιοανατολικής Ευρώπης και της Σουρκίας, έχουν 

υψηλούς ρυθμούς ανάπτυξης, πράγμα που ευνοεί την είσοδο σε αυτές. 

Weaknesses 

 Σο περιορισμένο μέγεθος της εταιρείας μπορεί να αποτελέσει ανασταλτικό 

παράγοντα επιτυχίας 

 Περιορισμένη ακόμη αναγνωρισιμότητα της εταιρείας στο εξωτερικό 

Opportunities 

 Η Βουλγαρία και η Σουρκία αποτελούν αγορές οι οποίες προσφέρουν στις 

ελληνικές επιχειρήσεις ευκαιρίες επέκτασης.  

 Περιορισμένη ακόμη χρήση προϊόντων εταιρικού λογισμικού από εταιρείες 

στις οποίες στοχεύει η εταιρεία 

Threats 

 Τψηλός ανταγωνισμός από μεγάλες εταιρείες του κλάδου τόσο Ελληνικές 

εισηγμένες στις χώρες ενδιαφέροντος, όσο και πολυεθνικές.  

 Η κακή οικονομική συγκυρία που πλήττει πολλές Ευρωπαϊκές χώρες, καθώς 

και το κλίμα αβεβαιότητας στις αγορές, επηρεάζει επακόλουθα και την 

αγορά του software  

 

Ανάλυση SWOT σε συγκεντρωτικό πίνακα: 
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Strengths 

 

 Σεχνογνωσία υψηλού επιπέδου 

 τελέχη με εμπειρία και γνώση των 

αναγκών της αγοράς 

 Καινοτόμο και ανταγωνιστικό 

προιόν  

Weaknesses 

 

 Περιορισμένο μέγεθος εταιρείας 

 Περιορισμένη αναγνωρισιμότητα 

Opportunities 

 

 Θετικό κλίμα για επέκταση 

δραστηριοτήτων  στις χώρες της 

Ν.Α Ευρώπης και της Κύπρου 

 

 Μη κορεσμένη αγορά σε σχέση με 

το προιόν 

 

Threats 

 

 Τψηλός ανταγωνισμός 

 Οικονομική κρίση και αβεβαιότητα 

στις αγορές 

 

 

7.7 Αλακελόκελα απνηειέζκαηα θαη ζηνρεπκέλν θνηλό 

Σα θχξηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ είλαη ε αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ ηεο λέαο πιαηθφξκαο αλάπηπμεο εθαξκνγψλ, ε δηεχξπλζε ηεο πειαηεηαθήο 

βάζεο, ε αχμεζε ηεο εηαηξηθήο θήκεο θαζψο θαη ησλ πσιήζεσλ ησλ ππνινίπσλ 

πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο. Δπίζεο ε βειηίσζε αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ πξντφληνο θαη ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ θαη ηερληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ, ε αχμεζε παξαγσγηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

(ππεξεζίεο ζπληήξεζεο θαη ππνζηήξημεο) θαη ε αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο ηεο 

επηρείξεζεο.  

Ζ ηειηθή πιαηθφξκα πνπ ζα πινπνηεζεί ζα απεπζχλεηαη ζηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε γηα ηελ 

αλάπηπμε δηθψλ ηεο δηαδηθηπαθψλ πνιπγισζζηθψλ πξντφλησλ, εηδηθψλ (Custom) έξγσλ, 

αιιά θαη δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ (SaaS). Καζψο επίζεο θαη ζηηο ζπλεξγαδφκελεο κε 

απηή δηεζλείο επηρεηξήζεηο παξαγσγήο ινγηζκηθνχ (VARs) ηνπ ππάξρνληνο θαη ηνπ ππφ 

αλάπηπμε δηθηχνπ ζπλεξγαηψλ πνπ έρνπλ αληίζηνηρν ελδηαθέξνλ θαη δξαζηεξηφηεηα. 

Δπηπιένλ ε ηειηθή πιαηθφξκα ζα απεπζχλεηαη κε ηελ ίδηα αμία ζε κεκνλσκέλνπο ή 

ζπλεξγαδφκελνπο πξνγξακκαηηζηέο δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ (IT developers, 

Consultants) αλεμαξηήησο γεσγξαθηθήο ζέζεο, εζληθφηεηαο θαη γιψζζαο. ε θάζε ηειηθφ 

πειάηε παγθνζκίσο πνπ δηαζέηεη εζσηεξηθφ ηκήκα κεραλνγξάθεζεο πνπ επηζπκεί λα 

αλαπηχμεη εηδηθά έξγα γηα ηελ εηαηξεία ηνπ. Καζψο θαη ζε θάζε εηαηξεία πάξνρν 

δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ (επίζεο παγθνζκίσο) πνπ θηινμελεί πξνγξάκκαηα θαη παξέρεη 

ηηο αληίζηνηρεο ππεξεζίεο. 
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8 ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΜΑRKETING 

8.1 Σν πξντόλ _ Αλαιπηηθή πεξηγξαθή 

Αληηθείκελν ηεο επέλδπζεο είλαη ν ζρεδηαζκφο θαη ε ηειηθή πινπνίεζε ελφο πιήξνπο 

δπλακηθνχ, δνκεκέλνπ ζε ππνζπζηήκαηα, δηαδηθηπαθνχ πιαηζίνπ πνιπγισζζηθψλ 

εθαξκνγψλ ππφ ηελ νλνκαζία Web Application Framework (WAF), εηδηθά 

δηακνξθσκέλνπ ζηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο επηρεηξεκαηηθψλ ζπζηεκάησλ (θπξίσο ΜΜΔ). 

ε απηφ ην πιαίζην, ην ηειηθφ απνηέιεζκα ηνπ έξγνπ ζα απνηειεί κηα νινθιεξσκέλε 

ιχζε πνπ ζα πξνζθέξεη πέξα ησλ πξνεγκέλσλ θχξησλ ζπζηαηηθψλ ησλ ζπλήζσλ 

πιαηζίσλ πινπνίεζεο δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ (φπσο είλαη π.ρ. αζθάιεηα, επειημία, 

ηαρχηεηα, layouts λέαο γεληάο) θαη έηνηκα ή εκηέηνηκα «ζπζηαηηθά επηρεηξεκαηηθήο 

ινγηθήο» (φπσο είλαη π.ρ. πξφηππα έγγξαθα, νληφηεηεο, δηαδηθαζίεο, θ.ιπ.) ηα νπνία ζα 

παξέρνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηεο ηειηθήο πιαηθφξκαο απμεκέλεο δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο 

δηαδηθηπαθψλ line of business πνιπγισζζηθψλ εθαξκνγψλ κε νκνηφκνξθν, 

δηαιεηηνπξγηθφ, πξνηππνπνηεκέλν θαη ηερλνινγηθά αλαβαζκίζηκν ηξφπν, ν νπνίνο ζα 

είλαη παξάιιεια απφιπηα δηαθαλήο πξνο ηνλ θάζε ελδηαθεξφκελν θαηαζθεπαζηή 

εθαξκνγψλ.  

Έλα πνιχ βαζηθφ ζηνηρείν ηνπ πξντφληνο, είλαη φηη ζρεδηάζηεθε εμαξρήο κε ζηφρν ηε 

δηεζλή ζηαδηνδξνκία. Οη πξνδηαγξαθέο ηνπ αληαπνθξίλνληαη ζηε ζηξαηεγηθή απφθαζε 

ηεο εηαηξείαο λα αλαπηπρζεί ηαπηφρξνλα θαη ζην εμσηεξηθφ, ηφζν γηα ηελ εμππεξέηεζε 

ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ κε δηεζλή δξαζηεξηφηεηα, φζν θαη γηα αλεμάξηεηε δηείζδπζε 

ζηηο αγνξέο ηεο Νφηηαο θαη Αλαηνιηθήο Δπξψπεο 

Σν WAF  ζα απεπζχλεηαη ζε επξχ θάζκα απνδεθηψλ, φπσο είλαη εηαηξείεο αλάπηπμεο 

ινγηζκηθνχ, ΗΣ επαγγεικαηηψλ, ζρεδηαζηέο, πξνγξακκαηηζηέο, ζχκβνπινη πινπνίεζεο, 

ηειηθνί ρξήζηεο, ζηνπο νπνίνπο ζα πξνζθέξεηαη ε δπλαηφηεηα κε ηερληθά αζθαιή θαη 

δηαθαλή ηξφπν λα δεκηνπξγνχλ δηαδηθηπαθέο line of business εθαξκνγέο (π.ρ. E-shop, 

B2B, document management system, HR, CRM, ERP θιπ). Σν ζπλνιηθφ έξγν 

πεξηιακβάλεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο ελφηεηεο εξγαζηψλ γηα ηελ επηηπρή θαη απξφζθνπηή 

πινπνίεζε ηνπ, φπσο είλαη ε Αλάιπζε απαηηήζεσλ, ν Αξρηηεθηνληθφο ρεδηαζκφο, ε 

Αλάπηπμε Πξσηνηχπνπ, ε Πηινηηθή Δθαξκνγή θαη ην Σειηθφ Δπηρεηξεζηαθφ Μνληέιν κηαο 

δηαδηθηπαθήο πιαηθφξκαο ινγηζκηθνχ ε νπνία ζα είλαη ζηελ νπζία έλα δπλακηθφ, 

αλαβαζκίζηκν δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ κε ηελ κνξθή ελφο νινθιεξσκέλνπ πξντφληνο γηα 

ηε δεκηνπξγία θαη ζπληήξεζε θαη αλαβάζκηζε, line of business εθαξκνγψλ. 

Σν WAF, απφ ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ ζα «θξχβεη» δηαθξηηηθά ην θαζαξά ηερληθφ θαη 

ελδερφκελα πνιχπινθν ππφβαζξν, ψζηε λα απνδίδεη ζηνλ ρξήζηε ην απνηέιεζκα ρσξίο 

παξαρσξήζεηο ζηελ πνηφηεηα θαη ζηελ επειημία. Δπηπιένλ ε αξρηηεθηνληθή ηνπ ζα 
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εμαζθαιίδεη ηελ ζπλερή αλαβάζκηζε - επέθηαζε ησλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ κε ηξφπν 

δηαθαλή, ψζηε φιεο νη line of business εθαξκνγέο πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ θαη ζα 

ζηεξηρηνχλ πάλσ ηνπ, απηφκαηα λα αλαβαζκίδνληαη- εκπινπηίδνληαη ζε θάζε επφκελε 

έθδνζε ηνπ, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ κε πνιχ ρακειφ θφζηνο 

ζπληήξεζεο θαη αλαβάζκηζεο. 

Δλψ φκσο νη δηαδηθηπαθέο ππνδνκέο ζπλερψο βειηηψλνληαη, ζηε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 

ησλ πεξηπηψζεσλ ην δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ αλάπηπμεο line of business εθαξκνγψλ 

είλαη αθφκε αξθεηά κε θηιηθφ (πιελ ειαρίζησλ εμαηξέζεσλ), κε απνηέιεζκα ε 

δπλαηφηεηα αλάπηπμεο θαη αμηνπνίεζεο απφ ηηο ΜΜΔ δηαδηθηπαθψλ πξντφλησλ, αιιά θαη 

εηδηθψλ δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ κε θνηλά, πξνηππνπνηεκέλα θαη ηδηαίηεξα θηιηθά ζηνλ 

ηειηθφ ρξήζηε ραξαθηεξηζηηθά (custom WEB ινγηζκηθφ) λα ππφθεηηαη ζε ζεκαληηθνχο 

πεξηνξηζκνχο. Οη θπξηφηεξνη απφ απηνχο ζπλίζηαληαη ζηα θφζηε αλάπηπμεο θαη 

ζπληήξεζεο πνπ είλαη ηδηαίηεξα πςειά, ζην γεγνλφο φηη ην παξαρζέλ δηθηπαθφ ινγηζκηθφ 

είλαη κνλνγισζζηθφ, αθνινπζεί κε δπζθνιία ηα πνηνηηθά πξφηππα, ελψ είλαη ζπλήζσο 

ζηελ θαιχηεξε ησλ πεξηπηψζεσλ κεξηθψο ή ζηελ ρεηξφηεξε θαζφινπ 

επαλαρξεζηκνπνηήζηκν, ζηελ πεξηνξηζκέλε ηεθκεξίσζε πνπ ην ζπλνδεχεη θαη θπζηθά 

ζην γεγνλφο φηη ε αλαβάζκηζε ηνπ είλαη ηδηαίηεξα δαπαλεξή θαη κε πςειφ ξίζθν. Ωο εθ 

ηνχηνπ ηα ζρεηηθά έξγα είλαη ηδηαίηεξα δαπαλεξά ζε φιν ηνλ θχθιν ηνπο (θαηαζθεπή, 

ζπληήξεζε, αλαβάζκηζε) κε πεξηνξηζκέλν εμ νξηζκνχ θνηλφ (κεγάιεο κφλν επηρεηξήζεηο) 

θαη πνιχ κεησκέλα ραξαθηεξηζηηθά θαη ιεηηνπξγηθφηεηα ιφγσ θφζηνπο. 

 Ζ πξνηεηλφκελε πιαηθφξκα δηαδηθηπαθήο αλάπηπμεο πνιπγισζζηθψλ εθαξκνγψλ 

(WAF) δνκείηαη ψζηε λα απνηειεί έλα ζηξψκα (layer) πνπ ζα εμαζθαιίδεη κε εληαίν, 

ιεηηνπξγηθφ θαη εμαηξεηηθά ζχγρξνλν ηξφπν ηελ εθηέιεζε φισλ ησλ line of Business 

εθαξκνγψλ. ιεο νη line of business εθαξκνγέο ζα είλαη απφιπηα αλνηρηέο (αλνηρηφο 

θψδηθαο, sources), θαη επαλαρξεζηκνπνηήζηκεο, ν δε θψδηθαο (πξνγξάκκαηα) πνπ ζα 

γξάθεηαη ζα εθηειείηαη δπλακηθά, γηαηί ζηελ νπζία ζα δηεξκελεχεηαη (interpretation) on the 

fly. Σν Framework ζα δηαζθαιίδεη ηελ ηδηαηηεξφηεηα ησλ πξνζσπηθψλ ξπζκίζεσλ 

(personalization) θάζε ρξήζε ή νκάδαο ρξεζηψλ. Ζ ινγηθή ηεο αμηνπνίεζεο ηνπ Web 

Application Framework δηαζθαιίδεη ζπλζήθεο θαη πεξηβάιινλ αλάπηπμεο πξντφλησλ θαη 

εθηέιεζεο έξγσλ κε πνηνηηθά θαη αλαβαζκίζηκα ραξαθηεξηζηηθά θαη πνιχ αληαγσληζηηθφ 

θφζηνο.  

 

8.2 Πξνζδηνξηζκόο ηηκώλ 

Ζ ηηκή θάζε εκπνξεχζηκνπ είδνπο επεξεάδεηαη απφ πνιιά ζηνηρεία, κεηαμχ απηψλ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ν αληαγσληζκφο, ην θφζηνο παξαγσγήο, ε πξνηίκεζε ησλ 
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αγνξαζηψλ, ε δήηεζε, νη νηθνλνκηθέο δηαθπκάλζεηο, ε δηαζεζηκφηεηα ζε δηάθνξα 

παξεκθεξή πξντφληα, ε θχζε ηεο επηρείξεζεο θαη ηέινο θάπνηα ηνπηθά έζηκα θαη 

παξαδφζεηο. ε γεληθέο γξακκέο απηφ πνπ θαζνξίδεη ηελ ηηκή είλαη ε αιιειεμάξηεζε ηεο 

πξνζθνξάο θαη ηεο δήηεζεο. 

Έλα άιιν ζεκαληηθφ θξηηήξην γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο ηηκήο είλαη λα βξεη ην λεθξφ ζεκείν, 

φπνπ ε επηρείξεζε έρεη έλα χςνο ζπλαιιαγψλ πνπ θαιχπηεη αθξηβψο ην ζηαζεξφ θαη ην 

κεηαβιεηφ θφζηνο εθεί πνπ δελ έρεη νχηε θέξδε αιιά δελ πξαγκαηνπνηεί νχηε θαη δεκηέο. 

Δίλαη ην ζεκείν πάλσ απφ ην νπνίν ε επηρείξεζε αξρίδεη λα επηηπγράλεη θέξδε. Ζ 

κέζνδνο ηνπ λεθξνχ ζεκείνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ψζηε λα θαζνξηζηεί ε ηηκή κε 

πξφβιεςε θέξδνπο ζε δηάθνξα επίπεδα παξαγσγήο. 

Σέινο, ε θαιχηεξε ηηκή γηα ην πξντφλ δελ είλαη εθείλε πνπ ζα θάλεη ηηο θαιχηεξεο 

πσιήζεηο, νχηε εθείλε πνπ ζα θέξεη κεγαιχηεξεο εηζπξάμεηο, αιιά απηή ε νπνία ζα 

κεγηζηνπνηήζεη ηα θέξδε ηεο επηρείξεζεο. Γεληθά ε ηηκή ζα πξέπεη λα είλαη αξθεηά πςειή 

ψζηε λα θαιχπηεη ην θφζηνο θαη λα αθήλεη έλα θέξδνο, αιιά θαη αξθεηά ρακειή ψζηε λα 

πξνζειθχνληαη νη πειάηεο κε απνηέιεζκα λα απμάλνληαη νη πσιήζεηο. Λφγσ ηεο 

δηαθνξεηηθφηεηαο ησλ αγνξψλ σο πξνο ηε θνξνινγία, ηε δήηεζε, ηελ αγνξαζηηθή 

ηθαλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ – θαηαλαισηψλ θιπ, ζα ππάξρεη αληίζηνηρε δηαθνξνπνίεζε 

ηεο ηηκήο ηνπ πξντφληνο, πάληα φκσο κε γλψκνλα ηελ αληαγσληζηηθφηεηα. 

 

8.3 τρατηγική Πωλήσεων και Διανομής 

Οη πξνζσπηθέο πσιήζεηο είλαη θαη απηφ έλα θνκκάηη ζεκαληηθφ ζην κίγκα πξνβνιήο ηεο 

εηαηξείαο. Δίλαη ε άκεζε επηθνηλσλία ηνπ πσιεηή κε ηνλ πηζαλφ αγνξαζηή. Πξνηείλνπκε 

ινηπφλ ηελ ζπλερή ελεκέξσζε ησλ θαζνδεγεηψλ γλψκεο ζρεηηθά κε ηελ επηρείξεζε θαη 

ηα πξντφληα ηεο. 

Ζ CGSoft έρεη ήδε εκπεηξία ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηερληθή ππνζηήξημε ζπλεξγαηψλ ζε 

αληίζηνηρα πξντφληα ζην παξειζφλ. Απφ ηελ πιεπξά ηεο ζα αλαπηχμεη θαη εθαξκφζεη 

άκεζα εθαξκνγή δηαδηθηπαθήο ππνζηήξημεο ησλ ζπλεξγαηψλ αιιά θαη ησλ ηειηθψλ 

πειαηψλ ηεο πιαηθφξκαο, βαζηζκέλε ζηελ ίδηα ηελ πιαηθφξκα.  

ζνλ αθνξά ηνπο πσιεηέο ηεο, πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη άηνκα κε γλψζε ηφζν ηεο 

αγνξάο φζν θαη ηεο πιεξνθνξηθήο. Γειαδή πξέπεη λα είλαη γλψζηεο ησλ δχν 

αληηθεηκέλσλ αιιά θαη ηεο ζρέζεο πνπ ππάξρεη κεηαμχ ηνπο έηζη ψζηε αλ ηνπ ηεζεί 

νπνηνδήπνηε πξφβιεκα κπνξεί λα δψζεη ιχζε. Ζ πξφηαζή καο είλαη ν πσιεηήο λα 

γλσξίδεη απφ πξνγξακκαηηζκφ γηα λα κπνξεί λα δίλεη ζπκβνπιέο ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

ζα απεπζχλεηαη. Δπίζεο αλάκεζα ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπ πξέπεη λα είλαη ε ζπγθέληξσζε 
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πιεξνθνξηψλ γηα ηελ επηρείξεζε, φπσο αλάγθεο πειαηψλ, πιεξνθνξίεο γηα λέα 

πξντφληα πνπ εηζάγνληαη ζηελ αγνξά θαη λέεο ζηξαηεγηθέο πνπ εθαξκφδνληαη απφ 

αληαγσληζηέο ζηελ αγνξά. Ζ αγνξά ζηφρνο καο ζα πξέπεη λα είλαη ε πξψηε πνπ ζα 

ελεκεξσζεί γηα ηα λέα πξντφληα αθνχ αλ κείλεη απηή ηθαλνπνηεκέλε ζα ηα 

γλσζηνπνηήζεη ζην επξχηεξν θνηλσληθφ ηεο πεξηβάιινλ. 

Οη πσιεηέο νθείινπλ λα εθπαηδεχνληαη ζε ζπλερή βάζε γηα πξνζσπηθφ ηνπο φθεινο 

αιιά θαη γηα ηελ αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο. Ζ εθπαίδεπζε ησλ πσιεηψλ κπνξεί λα γίλεη κε 

ζεκηλάξηα φπνπ ελεκεξψλνληαη γηα ζέκαηα φπσο αιιαγέο ζηα πξντφληα, ηηο αλάγθεο θαη 

ηηο νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο ησλ πειαηψλ, ηξφπνπο νη νπνίνη ζα ηνπο βνεζήζνπλ λα 

νξγαλψλνπλ ζσζηά ηελ εξγαζία ηνπο αιιά θαη κέζνδνη γηα ηελ πξφβιεςε ησλ 

πσιήζεσλ. Δπίζεο πξέπεη λα γλσξίζνπλ ην πξντφλ θαη ηη πξνζθέξεη, πξέπεη λα 

θαηαλνήζνπλ πιήξσο ηελ αγνξά θαη πνιχ θαιά ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ πξντφληνο ηνπο 

αιιά θαη ηελ αγνξά ζηφρν ηεο εηαηξείαο θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο. Μέζα απφ ηα ζεκηλάξηα 

ζα κάζνπλ ηξφπνπο ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο θαη κε ιεθηηθήο ψζηε λα κπνξνχλ λα 

ζπλνκηινχλ θαη λα επηθνηλσλνχλ φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα κε ην ππάξρνλ πειαηνιφγην 

ηνπο θαη λα κπνξέζνπλ λα βξνπλ θαη λα πξνζεγγίζνπλ λένπο ππνςήθηνπο πειάηεο. 

Οη πσιεηέο πξέπεη λα παξαθηλνχληαη απφ ηελ εηαηξεία γηα ηελ θαιχηεξε απφδνζή ηνπο. 

Καιφ είλαη, πέξα απφ ηνλ ζηαζεξφ κηζζφ ηνπο λα πιεξψλνληαη θαη κε bonus 2% επί ηεο 

θάζε πψιεζεο. Ζ εηαηξεία ίζσο ζα έπξεπε λα απμήζεη ην bonus ηνπ θάζε πσιεηή επί 

ηεο θάζε πψιεζεο αιιά θαη λα δψζεη έλα bonus ζε θάζε δέθα επηπιένλ πσιήζεηο ζην 

ζχλνιν ησλ πσιήζεσλ ηεο πξνεγνχκελεο ρξνληάο γηα θάζε πσιεηή. 

Γηα ηε βειηίσζε ηνπ ηξφπνπ εξγαζίαο ησλ πσιεηψλ πξνηείλεηαη λα γίλεηαη εθηίκεζε ηεο 

απφδνζήο ηνπο. Σα θξηηήξηα κε ηα νπνία ζα γίλεη ε εθηίκεζε είλαη ηα πνζνηηθά θξηηήξηα, 

ην χςνο ησλ πσιήζεσλ, ν αξηζκφο ησλ παξαγγειηψλ, ν αξηζκφο λέσλ πειαηψλ θαη ηα 

πνηνηηθά θξηηήξηα, νη εηδηθέο ηθαλφηεηεο ηνπ πσιεηή, ε ηθαλφηεηα νξγάλσζεο ηεο 

πεξηνρήο ηνπ θαη ε ηθαλφηεηα λα ζπλεξγάδεηαη κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ. Οη πσιεηέο 

αιιά θαη νη ππφινηπνη εξγαδφκελνη ζέινπλ λα γλσξίδνπλ ηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία 

ηνπο. Με ηελ εθηίκεζε ηεο απφδνζεο ησλ πσιεηψλ ε επηρείξεζε κπνξεί λα ζέζεη λένπο 

ζηφρνπο θαη λένπο ηξφπνπο γηα λα παξαθηλήζεη αθφκα πεξηζζφηεξν ηνπο πσιεηέο ηεο. 

Ζ αλάπηπμε εθαξκνγψλ απφ θάζε ππνςήθην άκεζν πειάηε θαη απφ ην δίθηπν ησλ 

ζπλεξγαηψλ κε ηελ δεκηνπξγία ηειηθψλ εθαξκνγψλ, βαζηζκέλσλ ζηελ πιαηθφξκα, είλαη 

ν αζθαιέζηεξνο ηξφπνο δηάδνζεο θαη εκπνξηθήο ηζρπξνπνίεζεο ηεο θαη θιεηδί ηεο 

εκπνξηθήο ηεο θαηαμίσζεο.  

ζνλ αθνξά ηε ζηξαηεγηθή ηνπνζέηεζεο ηεο λέαο ππεξεζίαο ζηελ αγνξά ζα θηλεζεί ζε 

έλα βαζηθφ άμνλα: ηελ ηνπνζέηεζε ηεο κε βάζε ηηο μερσξηζηέο ηδηφηεηεο πνπ δηαζέηεη, κε 
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επέθηαζε ζηε κνλαδηθφηεηα πνπ ην δηαθξίλεη θαη ζηε δπλαηφηεηα λα μερσξίζεη άκεζα 

απφ ηνλ αληαγσληζκφ. Απηφ κπνξεί λα εληζρπζεί αθφκα πεξηζζφηεξν κε ηελ 

αληηπαξάζεζή ηεο έλαληη ζηηο ηερλνινγηθέο ππεξεζίεο πνπ δηαηεξεί ν αληαγσληζκφο, 

θαζψο ν ζπλδπαζκφο πνιπγισζζηθψλ εθαξκνγψλ θαη δπλαηνηήησλ πνπ κπνξεί λα 

πξνζθέξεη ε λέα ππεξεζία δεκηνπξγεί ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ηνπ 

αληαγσληζκνχ. 

Δμεηάδνληαο ηελ αγνξά-ζηφρν, ε εηαηξεία ζα πξέπεη λα αθνινπζεί κηα ζσζηή ζηξαηεγηθή 

γηα ην δίθηπν δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ ηεο. Έηζη ην πξντφλ ζα βξίζθεηαη ζηνλ θαηάιιειν 

ηφπν θαη ρξφλν φπνπ θαη φηαλ δειαδή δεηεζεί απ' ηνλ θαηαλαισηή. Σν θαηαλαισηηθφ 

θνηλφ πνπ αληηπξνζσπεχεη ηελ αγνξά-ζηφρν είλαη θπξίσο κεζαίεο θαη κεγάιεο ηδησηηθέο 

επηρεηξήζεηο, δεκφζηνη νξγαληζκνί θαη θνξείο ηφζν ζηελ Διιάδα, φζν θαη ζηηο ρψξεο ηνπ 

εμσηεξηθνχ. 

Ζ επηρείξεζε, έρεη ήδε ηελ εκπεηξία ηεο ζπλεξγαζίαο κε ηηαιηθή αιιά θαη θππξηαθή 

επηρείξεζε νη νπνίεο αληηπξνζσπεχνπλ ηα πξνηφληα ηεο ζηηο αληίζηνηρεο ρψξεο, νπφηε 

κηα ηέηνηνπ είδνπο ηαθηηθή είλαη επηζπκεηή θαη γηα ηελ δξαζηεξηνπνίεζε ηεο ζηηο λέεο 

δηεζλείο αγνξέο. 

 

8.4 Πλάνο Προώθησης και Επικοινωνίας 

Ο ζηφρνο ηεο εηαηξείαο φζνλ αθνξά ζηηο δεκφζηεο ζρέζεηο ζα έπξεπε λα είλαη δηηηφο. Σν 

έλα ζθέινο είλαη νη ζρέζεηο ηεο επηρείξεζεο κε ην εμσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ θαη ην άιιν 

νη ζρέζεηο κε ην εληφο πεξηβάιινλ ηεο. Έηζη ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ δξαζηεξηφηεηεο γηα 

ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο εθηφο θαη εληφο ηεο επηρείξεζεο.  

Έλαο βαζηθφο ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο είλαη λα αζρνιεζεί θαη λα βειηηψζεη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ "εληφο ησλ ηεηρψλ " ηεο. Ζ εηαηξεία ζα πξέπεη λα 

θξνληίδεη λα είλαη ηθαλνπνηεκέλν θαη ελζνπζηψδεο ην πξνζσπηθφ ηεο γηα λα έρεη 

αληίζηνηρα ηθαλνπνηεκέλνπο πειάηεο. Ο εξγαδφκελνο, ιφγσ ηεο γεληθφηεξεο αλάπηπμεο 

ηεο θνηλσλίαο, έρεη επηπιένλ αλάγθεο ηηο νπνίεο επηζπκεί λα ηθαλνπνηήζεη θαη κέζα ζηελ 

επηρείξεζε. Δπίζεο ν εξγνδφηεο θαη νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα έξζνπλ ζε ζηελφηεξε 

επαθή. Γηα ηνπο ζθνπνχο απηνχο ν εξγνδφηεο πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζεη δηάθνξεο 

κεζφδνπο, φπσο ηελ ελεκέξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα δηάθνξα πξνβιήκαηα θαη 

γεληθνχο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο, ηε δεκηνπξγία θνηλσληθψλ εθδειψζεσλ 

(Υξηζηνχγελλα, Πάζρα) ζηηο νπνίεο ζα ζπκκεηέρνπλ ν εξγνδφηεο θαη ην πξνζσπηθφ, 

αιιά θαη παξνρή δψξσλ ζε δηάθνξεο ενξηέο. ε φιεο ηηο παξαπάλσ δξαζηεξηφηεηεο ζα 

πξέπεη λα πξνεγείηαη ε αγνξά ζηφρνο καο έηζη ψζηε λα κέλεη πάληα ηθαλνπνηεκέλε. Ζ 
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εηαηξεία, κφλν έρνληαο θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο ζηφρνπ ηεο ζα κπνξέζεη λα 

απεπζπλζεί θαη ζε άιινπο ζηφρνπο. 

ηηο «εθηφο επηρείξεζεο» δξαζηεξηφηεηεο, ε CGSoft, ηε δηάδνζε ηεο πιαηθφξκαο κε 

ρξήζε ζχγρξνλσλ κέζσλ πξνζσπνπνηεκέλεο επηθνηλσλίαο, αλαθνηλψζεσλ ζην ηχπν, 

ηελ δηνξγάλσζε ελεκεξσηηθήο εκεξίδαο, ζπκκεηνρή ζε ζπλέδξηα, ρνξεγίεο, αιιά θαη ηελ 

αλάπηπμε ζπλεξγεηψλ δηάδνζεο κε ζηξαηεγηθνχο ηεο ζπλεξγάηεο ηερλνινγίαο πνπ 

αλακέλεηαη λα ζπκβάιινπλ ζηελ πξνζπάζεηα (ελδεηθηηθά Microsoft).  

Ήδε αληίζηνηρε πξνζπάζεηα ζπλέξγεηαο κεηαμχ CGSoft & Microsoft έρεη ήδε αλαιεθζεί 

κε επηηπρία ζην παξειζφλ κε ζπλ-δηνξγάλσζε 2 εηδηθψλ εθδειψζεσλ. Παξάιιεια ζα 

ππάξμεη άκεζε πξνζέγγηζε κεγάισλ πειαηψλ ηνπ δεκνζίνπ αιιά θαη ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα δηεζλψο κε ζηφρν ηελ ελεκέξσζε ησλ πιενλεθηεκάησλ πξνκήζεηαο θαη 

αμηνπνίεζεο ηεο πιαηθφξκαο γηα ηηο αλάγθεο ηνπο. 

Ζ εηαηξεία κε έλα δειηίν ηχπνπ ζηηο ηνπηθέο εθεκεξίδεο θαη ζηα ξαδηνηειενπηηθά θαλάιηα 

κπνξεί λα γλσζηνπνηήζεη δηάθνξα γεγνλφηα πνπ ηελ αθνξνχλ . Απηέο κπνξεί λα είλαη 

θάπνηεο πσιήζεηο πξντφλησλ ηεο ζε ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ παξφιν πνπ ε εηαηξεία είλαη 

κηθξή. Μέζσ δειηίνπ ηχπνπ κπνξεί επίζεο λα γλσζηνπνηήζεη ηηο αιιαγέο ζηελ πνιηηηθή 

ηεο επηρείξεζεο φπσο φηη ζπκκεηέρεη ζε θάπνην επξσπατθφ πξφγξακκα θαη 

ζπγρξεκαηνδνηείηαη γηα ηελ αλάπηπμε ηεο (εθζπγρξνληζκφο εμνπιηζκνχ, βειηίσζε 

ηξφπνπ παξαγσγήο). Δπίζεο κπνξεί λα αλαθνηλσζεί φηη δεκηνπξγήζεθε κία γξακκή 

επηθνηλσλίαο γηα ηνπο θαηαλαισηέο πξνθεηκέλνπ λα παξαζέηνπλ ηηο πξνηάζεηο ηνπο θαη 

ηα παξάπνλά ηνπο γηα ηα πξντφληα ηεο εηαηξείαο. Σέινο, κε δειηία ηχπνπ κπνξνχλ λα 

γλσζηνπνηεζνχλ ζηνλ ηνπηθφ ηχπν αλαγγειίεο γηα πξνζιήςεηο πξνζσπηθνχ. 

ζνλ αθνξά ζηηο ρνξεγίεο απηέο κπνξεί λα είλαη ηφζν κε ηε κνξθή ρξεκάησλ φζν θαη κε 

πξντφληα ηεο εηαηξείαο. Ζ εηαηξεία ζα κπνξνχζε λα θάλεη ρνξεγίεο ζε ηειεκαξαζψληνπο 

γηα δηάθνξα θηιαλζξσπηθά ηδξχκαηα ζε ηνπηθφ αιιά θαη ζε παλειιαδηθφ επίπεδν. Αθφκα 

κπνξεί λα θάλεη ρνξεγίεο ζε ηνπηθά δεκφζηα ηδξχκαηα, νξθαλνηξνθεία, λνζνθνκεία θιπ, 

ζε δηάθνξεο ρξνληθέο πεξηφδνπο, φπσο ηα Υξηζηνχγελλα θαη ην Πάζρα. 

Σέινο, έλαο άιινο ηξφπνο γηα ηελ πξνζέγγηζε ησλ πειαηψλ, ηελ πξνκήζεηα ηνπο θαη ηε 

δηαηήξεζε ησλ θαιψλ ηνπο ζρέζεσλ είλαη λα απνζηέιινληαη κελχκαηα κε επρέο θαη 

δηάθνξεο πιεξνθνξίεο ηεο εηαηξείαο πνπ αθνξνχλ ηνπο πειάηεο κέζσ ειεθηξνληθνχ θαη 

ζπκβαηηθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

Ζ CGSoft ζα είλαη θαη ν θνξέαο ηεο ηερληθήο ππνζηήξημεο πξψηνπ επηπέδνπ ησλ λπλ ή 

κειινληηθψλ ζπλεξγαηψλ ηεο ζηελ αμηνπνίεζε ηεο πιαηθφξκαο.  
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9 ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΔΙΕΘΝΟΠΟΙΗΗ 

9.1 Οργανωτικές και Λειτουργικές Αλλαγές 

Ζ ιήςε απφθαζεο απφ ηε δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο γηα ηε δηεζλνπνίεζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο ζπλεπάγεηαη κηα επξεία ζεηξά παξεκβάζεσλ ηφζν ζηελ νξγάλσζε 

θαη ιεηηνπξγία ηεο φζν θαη ζηελ θνπιηνχξα ηεο.  

Σν εχξνο ησλ νξγαλσηηθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ αιιαγψλ ζπλαξηάηαη απφ πνηθίινπο 

παξάγνληεο, φπσο ε πθηζηάκελε νξγαλσηηθή δνκή, νη δηαζέζηκνη νξγαλσηηθνί θαη 

δηνηθεηηθνί πφξνη, ην κνληέιν δηεζλνπνίεζεο, ν βαζκφο νινθιήξσζεο ησλ μέλσλ αγνξψλ 

ζε ζπλάξηεζε κε ην βαζκφ ειέγρνπ ηνπο θιπ. 

Ζ Λεηηνπξγία ηξαηεγηθήο Αλάπηπμεο πεξηιακβάλνπλ ηελ εθαξκνγή κε επηηπρία 

ιεηηνπξγηψλ/δηαδηθαζηψλ, ελδεηθηηθά, γηα ηνλ εληνπηζκφ λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ επθαηξηψλ, 

ηνλ εληνπηζκφ θαη δηεμαγσγή δηαπξαγκαηεχζεσλ, ηε ζχλαςε ζπκθσληψλ κε εκπνξηθνχο 

θαη ηερλνινγηθνχο εηαίξνπο & ζπλεξγάηεο, ηε ζπκκεηνρή ζε δίθηπα, ηελ ζχλαςε 

ζηξαηεγηθψλ ζπκκαρηψλ θαη ηελ απνηίκεζε θηλδχλσλ αγνξψλ θα. Ζ Λεηηνπξγία/ 

Γηαδηθαζίεο Οηθνλνκηθήο θαη Δκπνξηθήο Γηαρείξηζεο Ξέλσλ Αγνξψλ πεξηιακβάλνπλ ηελ 

εθαξκνγή κε επηηπρία δηαδηθαζηψλ, ελδεηθηηθά, εθπφλεζεο πιάλνπ ρξεκαηνδφηεζεο 

δηεζλνπνίεζεο, δηαρείξηζεο εηζαγσγψλ θαη εμαγσγψλ, παξαθνινχζεζεο δηθηχνπ 

εκπνξηθψλ αληηπξνζψπσλ / ππνθαηαζηεκάησλ / ζπγαηξηθψλ, ηηκνιφγεζεο εμαγσγψλ, 

αλεχξεζεο ζχγρξνλσλ ρξεκαηνδνηηθψλ εξγαιείσλ δηεζλνχο εκπνξίνπ, 

παξαθνινχζεζεο πνξείαο πσιήζεσλ ζην εμσηεξηθφ, πξνκήζεηεο απφ θαη πξνο ην 

εμσηεξηθφ θα. Οη Γηαδηθαζίεο Ννκηθνχ Πεξηερνκέλνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ εθαξκνγή κε 

επηηπρία δηαδηθαζηψλ θαηνρχξσζεο πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ, ηελ ζχλαςε θαη 

δηαρείξηζε δηεζλψλ ζπκβάζεσλ (franchise & licensing), ηελ επίιπζε δηεζλψλ δηαθνξψλ, 

θα  

Οη Γηαδηθαζίεο Γηεζλνχο Marketing & Γεκνζίσλ ρέζεσλ πεξηιακβάλνπλ, ελδεηθηηθά, ηελ 

εθαξκνγή κε επηηπρία δηαδηθαζηψλ αλάπηπμεο, πινπνίεζεο θαη εθαξκνγήο εμαγσγηθψλ 

marketing plans θαη ζρεδίσλ δηείζδπζεο ζε αγνξέο, international product management, 

international brand management, internet export marketing, extension brand 

management, θαηαγξαθή θαηαλαισηηθψλ πξνηηκήζεσλ, δηαδηθαζίεο ζπλεξγαζίαο κε ηελ 

παξαγσγή γηα πξνζαξκνγέο πξντφλησλ ζχκθσλα κε ηηο θαηαλαισηηθέο πξνηηκήζεηο θαη 

ηα πνιηηηζκηθά ζηνηρεία ησλ αγνξψλ-ζηφρσλ, ελέξγεηεο πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο ησλ 

πξντφλησλ (ζπκκεηνρή ζε εθζέζεηο, επηρεηξεκαηηθέο απνζηνιέο, δηεζλήο δηαθήκηζε & 

πξνβνιή) θαη ηηο δηεζλείο δεκφζηεο ζρέζεηο θα. 

Οη Γηαδηθαζίεο  International Logistics πεξηιακβάλνπλ ηελ εθαξκνγή κε επηηπρία 

δηαδηθαζηψλ νξγάλσζεο θαη παξαθνινχζεζεο δηακεηαθφκηζεο θαζψο θαη νξγάλσζεο 
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ηεο απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο ζηηο αγνξέο ηνπ 

εμσηεξηθνχ. Ζ Λεηηνπξγία Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ πεξηιακβάλεη ηελ εθαξκνγή κε 

επηηπρία δηαδηθαζηψλ θαηαγξαθήο εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ πξνζσπηθνχ γηα ηε δηαρείξηζε 

ηεο δηεζλνπνίεζεο, ηελ πξφζιεςε πξνζσπηθνχ κε ηηο θαηάιιειεο δεμηφηεηεο / 

ηθαλφηεηεο, παξνρή εθπαίδεπζεο /θαηάξηηζεο, ηε δηαδηθαζία ζπλερνχο αλαβάζκηζεο ησλ 

γλψζεσλ, ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ εκπιέθεηαη ζηηο δηαδηθαζίεο 

ηεο δηεζλνπνίεζεο θα.Σέινο, ε νξγάλσζε, ν επαλαζρεδηαζκφο ή/θαη ε εηζαγσγή λέσλ 

ιεηηνπξγηψλ/δηαδηθαζηψλ νδεγεί ζηελ επαλεμέηαζε ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο ηεο 

επηρείξεζεο θαη ζηε δεκηνπξγία ή/θαη αλαδηνξγάλσζε ηνπ νξγαλσηηθνχ ηεο πιαηζίνπ. 

 

9.2 Αλλαγές στην Κουλούρα της Επιχείρησης 

Ζ δξαζηεξηνπνίεζε ζην δηεζλέο πεξηβάιινλ θαη νη απαξαίηεηεο νξγαλσ-ιεηηνπξγηθέο 

αιιαγέο, επηθέξνπλ θαη πξνυπνζέηνπλ, κε ηε ζεηξά ηνπο, ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηελ 

θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο, ε νπνία πξέπεη λα αλαπηχμεη λέα „εμσζηξεθή‟ 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ζπκπεξηθνξέο πνπ δελ είλαη νηθεία θαη ζπρλά ζπλαληνχλ 

«αληίδξαζε» απφ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο ζηελ εθαξκνγή ηνπο.  

Μεξηθά απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο πνπ πξέπεη λα δηέπνπλ ηε λέα 

θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο είλαη ε δεθηηθφηεηα ζηελ ζχλαςε ζπλεξγαζηψλ, ν ζηαζεξφο 

πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ γηα ηελ εχξεζε επηρεηξεκαηηθψλ 

επθαηξηψλ, ε αληίιεςε θαη θαηαλφεζε ησλ πνιπ-πνιηηηζκηθψλ δηαθνξεηηθνηήησλ, ην 

θηίζηκν δεζκψλ εκπηζηνζχλεο θαη ζπλεξγαζίαο αθφκα θαη ζε άηππε κνξθή, ε δηάζεζε 

απνθέληξσζεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη κεηαβίβαζεο αξκνδηνηήησλ απφ ηνλ ηδηνθηήηε / 

επηρεηξεκαηία ζε άιια αλψηαηα δηνηθεηηθά ζηειέρε.  Έρεη απνδεηρηεί εκπεηξηθά φηη ν 

θφβνο απψιεηαο ηεο απηνλνκίαο, θαζψο θαη ν θφβνο απνθάιπςεο εκπηζηεπηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ είλαη ν πην αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο ζηε ζχλαςε δηεζλψλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ζπλεξγαζηψλ. 

Δληνχηνηο, ε δηακφξθσζε λέαο θνπιηνχξαο εμσζηξέθεηαο δελ ζεκαίλεη θαη‟ αλάγθε 

αλαίξεζε ησλ παξαδνζηαθψλ αμηψλ θαη αξρψλ θαη ηεο βαζηθήο θηινζνθίαο ηεο 

επηρείξεζεο. Με βάζε έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζρεηηθά κε ηελ θνπιηνχξα 

επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο έρνπλ επηηχρεη ζηε δηεζλνπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο, 

ππάξρεη κηα ζεηξά απφ βαζηθέο αξρέο ηφζν γηα ηεο εζσηεξηθέο φζν θαη ηηο εμσηεξηθέο 

ζρέζεηο ηεο επηρείξεζεο, πνπ πξέπεη λα δηέπεη ηε ζπκπεξηθνξά ηεο. Δλδεηθηηθά 

παξαηίζεληαη νξηζκέλεο. 

Αξρέο ζπκπεξηθνξάο: Πειάηεο 

 πςειή πνηφηεηα θαη αλψηεξε αμία πξντφληνο ζε ζρέζε κε ηηκή 
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 ζρέζεηο ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο κε πειάηεο 

 καθξνπξφζεζκε ζπλεξγαζία 

Αξρέο ζπκπεξηθνξάο: Δξγαδφκελνη 

 ζηελή επαθή ησλ εξγαδνκέλσλ & ηεο εγεζίαο 

 εκπηζηνζχλε – ζεβαζκφο ζε ζρέζε κε έιεγρν & δηαηαγέο 

 ελζάξξπλζε νκαδηθφηεηαο 

 νηθνγελεηαθέο παξνρέο – εθπαίδεπζε – bonus 

 ξπζκφο αληηθαηάζηαζεο εξγαδνκέλσλ ~ κεδεληθφο 

 ζηελέο ζρέζεηο κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία 

 

9.3 Αλάπηπμε Αλζξώπηλσλ Πόξσλ 

Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο επηρείξεζεο απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ επηηπρή 

δξαζηεξηνπνίεζή ηεο ζηηο δηεζλείο αγνξέο. Οη επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ 

σο βαζηθή πξνηεξαηφηεηα ηελ αλάγθε αλάπηπμεο ησλ ππαιιήισλ ηνπο, κε έκθαζε ζηα 

δηεπζπληηθά ηνπο ζηειέρε. Δπελδχνπλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη θαιιηεξγνχλ 

έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ κε ζηελέο, καθξνπξφζεζκεο ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο. 

Σφζν ε εμεηδίθεπζε θαη ηα πξνζφληα ησλ εξγαδφκελσλ φζν θαη νη γλψζεηο θαη ε 

θαηάξηηζε ηνπο ζα πξέπεη λα θαηαγξαθνχλ θαη λα επαλεμεηάδνληαη νχησο ψζηε λα 

ππάξρεη θαηάιιειε αλαβάζκηζε ησλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ ηνπο, αιιά θαη λα 

εληνπίδνληαη νπνηεζδήπνηε ειιείςεηο πνπ πηζαλφλ λα πξέπεη λα θαιπθζνχλ κε ηε 

δεκηνπξγία λέσλ νξγαληθψλ ζέζεσλ. 

Γεδνκέλσλ ησλ παξαπάλσ, ε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο πξφθεηηαη λα πξνβεί ζε 

ιεπηνκεξή θαηαγξαθή ηεο βάζεο ηθαλνηήησλ (skills base) ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

ηεο ηφζν ζε επίπεδν γλψζεσλ θαη θαηάξηηζεο φζν θαη πξνζφλησλ. Ζ θαηαγξαθή απηή 

ζα νξγαλσζεί θαη ζα πινπνηεζεί κε ηξφπν ψζηε λα θαιχπηεη θαη θάζε εξγαδφκελν 

μερσξηζηά αιιά θαη ηα δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο. Σν ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ 

πνπ ζα ζπγθεληξσζνχλ απφ ηελ θαηαγξαθή ζα ζπγθξηζνχλ κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο λέεο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη ηηο αιιαγέο πνπ ζα επηθέξνπλ νη λέεο 

δηαδηθαζίεο θαη ζπζηήκαηα. 

Δίλαη πηζαλφλ λα πξνθχςεη κειινληηθά ε αλάγθε γηα πξφζιεςε λέσλ ζηειερψλ. ζνλ 

αθνξά ζηελ θαηάξηηζε ππάξρνληνο πξνζσπηθνχ, νη θπξηφηεξεο αλάγθεο πξνθχπηνπλ 

ζηελ αλαβάζκηζε γλψζεσλ, δειαδή γλψζεηο μέλσλ αγνξψλ θαη ηερληθέο δηείζδπζεο ζε 

απηέο, γλψζεηο δηεζλψλ πσιήζεσλ θαη marketing, ζρεδηαζκφο, παξαγσγή λέσλ 

πξντφλησλ, γλψζε ησλ δεκνγξαθηθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο θάζε 
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αγνξάο, θαηάξηηζε γχξσ απφ ην λνκνζεηηθφ & θνξνινγηθφ πιαίζην ησλ μέλσλ Αγνξψλ,     

Δπειημία θαη ρξήζε «open minded» ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο ζεκάησλ, γλψζεηο Ξέλσλ 

γισζζψλ, παξαθνινχζεζε ησλ επηζηεκνληθψλ δξψκελσλ θαη ηέινο αλάπηπμε θαη 

πηνζέηεζε πξαθηηθψλ ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο 

Τπάξρεη επίζεο ε αλάγθε αλαβάζκηζε / ελίζρπζε δεμηνηήησλ / ηθαλνηήησλ, δειαδή ε 

πηνζέηεζε γεληθφηεξεο «open minded» λννηξνπίαο κε επηκνλή ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηεο εηαηξείαο, επειημία θαη επρέξεηα επηθνηλσλίαο θαη δηαπξαγκάηεπζεο θαζψο θαη 

ηθαλφηεηεο δηνηθεηηθήο θχζεο (decision making) κε ζηφρν ηελ πιεξέζηεξε δπλαηή 

απφθξηζε ζηηο απαηηήζεηο ησλ μέλσλ αγνξψλ. 

 

10 Ζ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ ΓΟΜΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

Ζ CGSoft  ζηειερψλεηαη απφ έκπεηξν πξνζσπηθφ κε άξηζηε γλψζε ησλ ηερλνινγηθψλ 

ιχζεσλ, αιιά θαη ησλ  επηρεηξεζηαθψλ αλαγθψλ θαη πξνηεξαηνηήησλ θαη κε δεδνκέλε 

ηελ ηθαλφηεηα επηηπρεκέλεο εθαξκνγήο ηεο ππάξρνπζαο ηερλνγλσζίαο. ηελ εηαηξεία 

εξγάδνληαη άηνκα ε πιεηνςεθία ησλ νπνίσλ είλαη απφθνηηνη αλψηαησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ηδξπκάησλ. Οη λεπξαιγηθέο δηνηθεηηθέο ζέζεηο ζηειερψλνληαη απφ ηνπο κεηφρνπο – 

επελδπηέο ηεο εηαηξείαο, πνπ δηαζέηνπλ ηελ αληίζηνηρε επαγγεικαηηθή εκπεηξία, 

απνθηψληαο έηζη ην δηθαίσκα ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο πνξείαο ηεο επέλδπζεο πνπ νη ίδηνη 

ρξεκαηνδνηνχλ. 

 Λάκπξνο Γάθεο _ Γεληθφο Γηεπζπληήο 

 Λεσλίδαο Ενπκήο _ Σερληθφο Γηεπζπληήο 

 Γεψξγηνο θηαδάο _ χκβνπινο Δπηρεηξήζεσλ 

Σφζν ν Γεληθφο Γηεπζπληήο, φζν θαη ν Σερληθφο Γηεπζπληήο, δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ 

επηρείξεζε - θαη ζην παξφλ αληηθείκελν - πιένλ ηεο εηθνζαεηίαο, ελψ θαη ηα ηξία ζηειέρε 

ηεο δηνίθεζεο θαη κέηνρνη, είλαη πηπρηνχρνη ΑΔΗ. 

Οη 4 απφ ηνπο 7 εξγαδφκελνπο (πνζνζηφ 57,14%) έρνπλ πξνυπεξεζία ζηελ επηρείξεζε 

κεγαιχηεξε ησλ 5 εηψλ ελψ νη 6 απφ ηνπο 7  (πνζνζηφ 85,71%) έρνπλ γεληθφηεξε (θαη 

εθηφο ηεο επηρείξεζεο) εκπεηξία ζην παξφλ αληηθείκελν πιένλ ησλ 5εηψλ. 

πσο πξνθχπηεη απφ ηελ ζρεηηθή θαηάζηαζε πνπ ηεξείηαη ζηα πιαίζηα ηνπ 

εγθαηεζηεκέλνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πνηφηεηαο, ηφζν νη εξγαδφκελνη, φζν θαη ηα 

ζηειέρε ηεο δηνίθεζεο έρνπλ ζπκκεηάζρεη ζε πιένλ ηνπ ελφο ζεκηλάξηα θαηά ηελ 

ηειεπηαία ηξηεηία.  
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Ζ εηαηξεία δηνηθείηαη απφ Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ην νπνίν αλαθέξεηαη θαη ινγνδνηεί ζηε 

Γεληθή πλέιεπζε ησλ κεηφρσλ ζχκθσλα κε ηε ζρεηηθή λνκνζεζία. Ζ δηεχζπλζε αζθείηαη 

απφ ηνλ Γηεπζχλνληα χκβνπιν. Οη νηθνλνκηθέο θαη δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο 

πεξηιακβάλνπλ ηε γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε, ηελ ηηκνιφγεζε, ηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε, 

ηε ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε ηεο εηαηξείαο θαη ηα ζέκαηα ηνπ πξνζσπηθνχ. 

Ζ έξεπλα, παξαγσγή θαη αλάπηπμε ινγηζκηθνχ είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ην ηκήκα 

“παξαγσγήο” ηεο επηρείξεζεο ην νπνίν είλαη επηθνξηηζκέλν κε ηελ παξαγσγή ησλ λέσλ 

πξνγξακκάησλ, ησλ λέσλ εθδφζεσλ παιαηνηέξσλ πξνγξακκάησλ, αιιά θαη “εξγαιείσλ” 

πξνγξακκαηηζκνχ. Μέξνο ηεο παξαγσγήο απνηειεί θαη ε ζπγγξαθή ησλ εγρεηξηδίσλ ησλ 

πξντφλησλ. Ωζηφζν νη έιεγρνη ησλ πξνγξακκάησλ θαη ησλ εγρεηξηδίσλ γίλνληαη απφ 

ζηειέρε ησλ ηκεκάησλ πσιήζεσλ ή ππνζηήξημεο. Σν ηκήκα παξαγσγήο θαηά θαηξνχο 

αληηκεησπίδεη αλάγθεο εξγαζηαθήο ππνζηήξημεο νη νπνίεο ηθαλνπνηνχληαη κε 

απαζρφιεζε ζηαζεξψλ εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ ηεο εηαηξείαο κε ζχκβαζε έξγνπ. 

Ζ ππνζηήξημε ησλ πειαηψλ είλαη κηα δξαζηεξηφηεηα θξίζηκεο ζεκαζίαο γηα ηηο εηαηξείεο 

ινγηζκηθνχ θαη, ζπρλά, απνηειεί φξν δηαηήξεζήο ηνπο ή απφξξηςήο ηνπο απφ ηελ αγνξά. 

Ζ εηαηξεία δίλεη εμαηξεηηθή ζεκαζία ζην ζέκα θαη, γηα ην ιφγν απηφ, δηαηεξεί αλεμάξηεην 

ηκήκα ππνζηήξημεο πειαηψλ. Ζ ππνζηήξημε απηή γίλεηαη θπξίσο ηειεθσληθά, ρσξίο λα 

απνθιείεηαη ε ππνζηήξημε ζηα γξαθεία ηεο εηαηξείαο ή θαη ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ 

πειάηε. Ζ ππνζηήξημε φισλ ησλ πειαηψλ γίλεηαη απφ ηα γξαθεία ηεο εηαηξείαο ζηελ 

Αζήλα. Ζ εηαηξεία ππνγξάθεη κε ηνπο πειάηεο ηεο ζπκβφιαηα ηερληθήο ππνζηήξημεο 

δηαθφξσλ βαζκίδσλ. Σέινο, ε εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ ζην ρεηξηζκφ ησλ 

πξνγξακκάησλ, ε νπνία απνηειεί θαζήθνλ ηνπ ηκήκαηνο ππνζηήξημεο, γίλεηαη κε 

ζεκηλάξηα πνπ δηνξγαλψλεη ζπζηεκαηηθά ε εηαηξεία ζηα γξαθεία ηεο ή θαη επί ηφπνπ ζηηο 

εγθαηαζηάζεηο ησλ πειαηψλ. 
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Οη πσιήζεηο ηεο επηρείξεζεο ζε φιε ηελ Διιάδα γίλνληαη απφ ην ηκήκα πσιήζεσλ ηεο 

εηαηξείαο. Αθνινπζείηαη ε κέζνδνο πσιήζεσλ απφ ηειεθψλνπ θαη κε επίδεημε ησλ 

πξνγξακκάησλ ζηα γξαθεία ηεο εηαηξείαο ή ηνπ πειάηε. πρλφ είλαη ην θαηλφκελν ηεο 

πξνζέιεπζεο λέσλ πειαηψλ κεηά απφ ππφδεημε παιαηνηέξσλ πειαηψλ ή απφ 

δηαθεκίζεηο πνπ θαηαρσξνχληαη ζην ελεκεξσηηθφ δειηίν ηνπ ΣΔΔ θαη άιια εηδηθά έληππα. 

Σν ηκήκα πσιήζεσλ είλαη επηθνξηηζκέλν θαη κε ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ marketing νη νπνίεο 

φκσο, θαηά ηελ δεθαεηία ηνπ 1990, γίλνληαλ απνζπαζκαηηθά θαη ρσξίο marketing plan.  

ζν αθνξά ζην ζηειερηαθφ δπλακηθφ ηεο εηαηξείαο, απηφ απνηειείηαη απνθιεηζηηθά απφ 

πηπρηνχρνπο αλσηάησλ ζρνιψλ κε εκπεηξία ζηα κεραλνγξαθηθά ζπζηήκαηα 

πιεξνθνξηψλ θαζψο θαη ζηελ αλάπηπμε θαη ππνζηήξημε ινγηζκηθνχ. 

Σν ηκήκα ινγηζηεξίνπ έρεη αλαηεζεί ζε εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε(outsourcing). Ζ 

νηθνλνκηθή θξίζε ηδίσο ζηελ πξσηφγλσξε κνξθή πνπ έρεη ζηηο εκέξεο καο, επεξεάδεη 

φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ζε φια ηα επίπεδα, αιιά απνηειεί αλακθηζβήηεηα θαη κηα επθαηξία 

γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα αλαδηαξζξψζνπλ θαη λα εμνξζνινγήζνπλ ηα νηθνλνκηθά ηνπο 

κεγέζε. Έλα απφ ηα εξγαιεία πνπ έρνπλ, είλαη θαη ε αλάζεζε δηαθφξσλ επηρεηξεκαηηθψλ 

ηνπο ιεηηνπξγηψλ ζε εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε. Δηδηθά, ζηελ αλάζεζε ησλ ινγηζηηθψλ θαη 

θνξνηερληθψλ ηνπο εξγαζηψλ απφ εηαηξείεο πνπ εμεηδηθεχνληαη ζε ηέηνηνπ είδνπο 

outsourcing ππεξεζίεο, ε εηαηξεία έρεη κηα κεγάιε επθαηξία φρη κφλν λα σθειεζεί 

νηθνλνκηθά αιιά, λα ιάβεη κηα αλεθηίκεηα πςειή πξνζηηζέκελε αμία. 

 

Οη επηρεηξήζεηο γεληθά φρη κφλν ζηελ Διιάδα, αιιά θαη παγθνζκίσο  επηιέγνπλ πιένλ 

ηελ αλάζεζε ησλ εξγαζηψλ ηνπ ινγηζηεξίνπ ηνπο ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο γηα 

πνιινχο ιφγνπο, φπσο, ε ακεζε κείσζε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ησλ Οηθνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ ηεο επηρείξεζεο πνπ  ζπκβάιεη ζηε ρεηξνπηαζηή βειηίσζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

απνηειεζκάησλ, ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο κέζσ ησλ εμεηδηθεπκέλσλ θαη επηρεηξεζηαθά 

πςεινηάηνπ επηπέδνπ γλψζεσλ ησλ επηιεγκέλσλ ζπλεξγαηψλ, ε επίηεπμε πξνεγκέλεο 

θαη ηδηαίηεξα επέιηθηεο κεζφδνπ δηαρείξηζεο φγθνπ εξγαζίαο φπνπ νη δπζθνιίεο θαη ν 

θίλδπλνο απφ ηε κεηαβνιή ηνπ φγθνπ εξγαζίαο, αθνξά θαη αλαιακβάλεηαη απφ ηνλ 

ζχκβνπιν. Απηφ απνηειεί ζχλεζεο θαηλφκελν ζηα μελνδνρεία, φπνπ κεηαβάιινληαη νη 

πεξίνδνη θφξηνπ εξγαζίαο ιφγσ επνρηθφηεηαο θαη ηέινο ε ππαξμε εμεηδηθεπκέλνπ 

Λνγηζηή-Φνξνηερληθνχ θαη άκεζε ηειεθσληθή βνήζεηα (helpdesk/call center) πνπ 

εμαζθαιίδεη ηελ παξνρή νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ. 

Μηα ζσζηά νξγαλσκέλε νκάδα είλαη δηαζέζηκε αλά πάζα ζηηγκή ηεο εκέξαο, δηαζέηεη ηα 

θαηάιιεια εξγαιεία λα θάλεη ηε δνπιεηά ηεο κε ηαρχηεηα θαη error free πξνζέγγηζε 

βνεζψληαο ηελ εηαηξεία  λα απνθηήζεη ηελ πξνζηηζέκελε αμία πνπ πξνζδνθά θαη πνπ 

είλαη εμαηξεηηθά θνζηνβφξν λα αλαπηχμεη κφλνο ηεο. 
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Ωζηφζν ππάξρνπλ πνιιέο εηαηξείεο πνπ θνβνχληαη λα εκπηζηεπηνχλ θάπνηνλ πνπ δελ 

αλήθεη ζηελ „νηθνγέλεηα‟ ηεο εηαηξείαο, γηαηί δελ ηνπο ζεσξνχλ ερέκπζνπο  ψζηε λα ηνπο 

δψζνπλ ηα νηθνλνκηθά ηνπο ζηνηρεία. Κάηη ηέηνην φκσο είλαη απίζαλν λα ζπκβεί, νΗ 

ινγηζηηθέο εηαηξείεο δε ζα δηαθηλδχλεπαλ ηε θήκε θαη ηελ ήδε ππάξρνλ πειαηεία  ηνπο. 

Μπνξεί αξρηθά λα κνηάδεη κε δχζθνιε απφθαζε θαη αθφκε πην δχζθνιε δηεξγαζία. 

Παξαδνζηαθά ζηε ρψξα καο νη ινγηζηηθέο θαη θνξνηερληθέο εξγαζίεο γηλφηαλ απφ έλα 

εζσηεξηθφ ινγηζηή ηεο εηαηξείαο. Με ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο λννηξνπίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηελ πξνζέγγηζε ησλ ινγηζηηθψλ θαη θνξνηερληθψλ δεηεκάησλ, έγηλε 

αληηιεπηφ φηη ηα ζρεηηδφκελα κε απηά δεηήκαηα είλαη πνιχ πην ζνβαξά απφ κηα απιή 

εθηέιεζε ινγηζηηθψλ εγγξαθψλ θαη είλαη αδήξηηνο αλάγθε ν ρεηξηζκφο ηνπο λα γίλεηαη 

απφ επαγγεικαηίεο ζπλεξγάηεο πνπ λα έρνπλ θαηάιιειε εκπεηξία θαη απφιπηε 

εμεηδίθεπζε. 

Σν θνξνινγηθφ πιαίζην ηδηαίηεξα ζηηο κέξεο καο αιιάδεη δηαξθψο. Ο αληαγσληζκφο ζηελ 

δηεζλή αγνξά εληείλεηαη. Ο ηξφπνο παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ  κεηαιιάζζεηαη θαη λέεο 

πξνζεγγίζεηο απαηηνχληαη. Μέζα ζην πιαίζην απηφ ν ινγηζηήο δελ πξέπεη απιά λα έρεη 

ηε δηάζεζε θαη λα πξνζπαζεί λα ελεκεξψλεηαη, αιιά λα έρεη ηελ νξγάλσζε εθείλε πνπ 

ηνπ επηηξέπεη άκεζε πξφζβαζε ζηηο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο ψζηε λα ζπκβνπιεχεη ηνλ 

πειάηε ιεηηνπξγψληαο πξνιεπηηθά, (proactive approach). Δμαηξεηηθά θξίζηκν γηα ηελ 

επηινγή ηνπ εμσηεξηθνχ ζπλεξγάηε είλαη ε αμηνιφγεζε ηνπ επαγγεικαηηθνχ επηπέδνπ ηεο 

ερεκχζεηάο ηνπ, ε νπνία δελ πξέπεη λα εμαληιείηαη ζηνπο εκπιεθφκελνπο αλζξψπνπο 

αιιά, λα εμαζθαιίδεηαη θαη απφ ηα ζπζηήκαηα νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο πνπ ν 

εμσηεξηθφο ζπλεξγάηεο ρξεζηκνπνηεί.  

 

11 ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟ ΠΛΑΝΟ 

Γηα ηελ επφκελε ηξηεηία είλαη ζηφρνο ηεο εηαηξείαο είλαη ην χςνο ησλ εμαγσγψλ λα 

μεπεξάζεη ηα 100.000 επξψ αλά έηνο, θαζψο κφλνλ απφ ηελ Κχπξν αλακέλνληαη κέζεο 

εηήζηεο πσιήζεηο κε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 60.000 επξψ. 

 

11.1 Απαηηνύκελνη πόξνη 

Σν θφζηνο ηεο επέλδπζεο αλέξρεηαη ζπλνιηθά ζηα 180.000€ πεξίπνπ θαη ζχκθσλα κε 

ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί, θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ζε εμνπιηζκφ, επαλαζρεδηαζκφ 

πξντφληνο, ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε, θαζψο επίζεο ηηο δαπάλεο Πιεξνθνξηθήο, 

Πξνβνιήο θαη Πξνψζεζεο. 
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Καηεγνξία Γαπάλεο Κόζηνο (€) 

Δμνπιηζκφο 6.666,08 

Γαπάλεο Πιεξνθνξηθήο 18.250,00 

Δπαλαζρεδηαζκφο Πξνηφληνο 111.000,00 

Γαπάλεο Πξνβνιήο θαη Πξνψζεζεο 24.400,39 

πκβνπιεπηηθή Τπνζηήξημε 20.000,00 

    

    

Άζξνηζκα 180.316,47 

Αξρηθέο αλάγθεο Cash Flow 0,00 

πλνιηθό Άζξνηζκα 180.316,47 

Πίλαθαο 4: Κφζηνο Δπέλδπζεο 

 

11.2 Χρηματοδότηση επένδυσης 

Απφ ην ζπλνιηθφ  πξνυπνινγηζκφ ηνπ έξγνπ (180.000 επξψ πξν ΦΠΑ), ηα 100.000 

πεξίπνπ ζα θαιπθζνχλ κε ίδηα ζπκκεηνρή, ρσξίο λα ππνινγίδεηαη ν ρξφλνο ηνπ ήδε 

ππάξρνληνο πξνζσπηθνχ, ην νπνίν θαη ζα απαζρνιεζεί ζην έξγν πξνζθέξνληαο 

ζπλνιηθά 40 αλζξσπνκήλεο.  

 

Πεγέο Υξεκαηνδόηεζεο % € 

Α. ΤΜΒΑΣΗΚΖ ΔΠΔΝΓΤΖ     

Ίδηα ζπκκεηνρή 55% 99.174 

Δπηρνξήγεζε 45% 81.142 

Άζξνηζκα 100% 180.316 

      

πλνιηθό Άζξνηζκα   180.316 

Πίλαθαο 5: Υξεκαηνδνηηθφ ρήκα 

 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ % 

Ίδηα ζπκκεηνρή 10,0% 

Δπηρνξήγεζε 0,0% 

Μέζνο όξνο επηηνθίνπ ρξεκαηνδόηεζεο r=5,5% 

Πίλαθαο 6: Κφζηνο Κεθαιαίνπ 
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11.3 Κόστη σε ανθρώπινους πόρους και λοιπές δαπάνες 

Σν εηήζην θφζηνο πνπ ππνινγίδεηαη αλά άηνκν ζηνλ ρξφλν ελαζρφιεζεο ηνπ κε ην ελ 

ιφγσ έξγν, παξνπζηάδεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα.  

Σνκέαο Πξνζσπηθνύ 
Δηήζην 
Κόζηνο 

Γεληθή Γηεχζπλζε 10.000 

Σερληθή Γηεχζπλζε 20.000 

Γηεχζπλζε Πσιήζεσλ 20.000 

Πίλαθαο 7: Κφζηνο Πξνζσπηθνχ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο επέλδπζεο 

 

Άιιεο δαπάλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην έξγν γηα ηα πξνζερή πέληε έηε, ππνινγίδνληαη 

παξαθάησ. 

Κφζηε (€) 
Έηνο 

1 2 3 4 5 

Γεληθά Έμνδα 5.000 10.000 15.000 15.000 15.000 

Γηαθεκηζηηθή Γαπάλε 7.000 10.000 12.000 12.000 12.000 

Γαπάλεο γηα Πηζηνπνηήζεηο 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 

            

            

            

Άζξνηζκα 14.000 22.000 29.000 29.000 29.000 

Πίνακαρ 8: Λοιπά Κόζηη για ηην ςποζηήπιξη ηηρ επένδςζηρ 

 

11.4 Πξνζδηνξηζκόο λεθξνύ ζεκείνπ  

Σν λεθξφ ζεκείν είλαη εθείλν ην πνζφ ησλ πσιήζεσλ, κε ην νπνίν ε  εηαηξεία θαιχπηεη 

ηα ζηαζεξά θαη ηα κεηαβιεηά ηεο έμνδα, ρσξίο λα πξαγκαηνπνηεί θέξδνο ή δεκία.  Σα 

ζηαζεξά έμνδα αθνξνχλ ηηο πάγηεο δαπάλεο ηεο επηρείξεζεο θαη είλαη αλεμάξηεηα απφ ην 

χςνο ησλ πσιήζεσλ, ελψ ηα κεηαβιεηά έμνδα είλαη αλάινγα ηνπ χςνπο ησλ πσιήζεσλ. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο πάλσ απφ ην λεθξφ ζεκείν παξνπζηάδνληαη θέξδε, ελψ θάησ 

απφ απηφ δεκίεο. ην δηάγξακκα πνπ αθνινπζεί αληηιακβάλεηαη θαλείο φηη ε επηρείξεζε 

ζα αξρίζεη λα πξαγκαηνπνηεί θέξδε, αθνχ ππεξβεί ηηο 65.000€. 
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Πίλαθαο 9: Πξνζδηνξηζκφο Νεθξνχ εκείνπ 

 

11.5 Προβλέψεις πωλήσεων και χρηματοροών 

ηνπο πίλαθεο 6 θαη 7, ππνινγίδνληαη νη αλακελφκελεο πσιήζεηο απφ ηελ είζνδν ηνπ 

λένπ πξντφληνο ζηηο δηεζλείο αγνξέο γηα ηα πξνζερή πέληε έηε. πσο θαίλεηαη, νη 

ρξεκαηνξνέο είλαη ζεηηθέο γηα φια ηα έηε, ψζηε λα κε ρξεηάδεηαη ε εηαηξεία λα πξνβεί ζε 

δαλεηζκφ γηα λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηεο. 

 

  
Έηνο 

1 2 3 4 5 

Πξόβιεςε Πσιήζεσλ (€) 

Λνγηζκηθφ Αλα-thesis (€) 150.000 170.000 200.000 240.000 300.000 

            

Άζξνηζκα 150.000 170.000 200.000 240.000 300.000 

Πίλαθαο 10: Πξφβιεςε Πσιήζεσλ 

 

    YEAR 

  0 1 2 3 4 

Α. Inflows 

Cash balance   0 64.833 135.667 154.950 

Gross profit   86.000 94.000 121.000 161.000 

(-) Credit sales   0 0 0 0 

(+) Credit purchases   0 0 0 0 

Own Funds 99.174   0 0 0 

Investment long term loans 81.142         

Initial cash flow capital 0         
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Short term loans for cash flow 
needs 

  0 0 0 0 

Long term loans for cash flow 
needs 

  0 0 0 0 

Credit sales payments from 
previous period 

  0 0 0 0 

SUM  Α 180.316 86.000 158.833 256.667 315.950 

Β. Outflows 

Investment cost 180.316         

Inventory cost 0 0 0 0 0 

(-) previous period inventory 
cost 

  0 0 0 0 

Long term loans installments 
(investment) 

  0 0 0 0 

Long terms loans installments 
(for cash flow needs) 

  0 0 0 0 

Short term loans (cash flow 
needs) 

    0 0 0 

Taxes   21.167 23.167 29.917 39.917 

Dividends   0 0 71.800 119.750 

Credit purchases payments for 
previous period   0 0 0 0 

SUM Β 180.316  21.167  23.167  101.717  159.667  

Cummulative Cash 
Balance 

0 64.833 135.667 154.950 156.283 

Πίλαθαο 11: Πξφβιεςε Cash Flow 

 

 

  YEAR 

  1 2 3 4 5 

Sales 150.000 170.000 200.000 240.000 300.000 

(-) Cost of Sales 52.000 56.000 52.000 52.000 52.000 

Gross Profit 98.000 114.000 148.000 188.000 248.000 

(-) Administrative cost 5.000 10.000 15.000 15.000 15.000 

(-) Distribution cost 7.000 10.000 12.000 12.000 12.000 

Operating profit 86.000 94.000 121.000 161.000 221.000 

(+) Other income 0 0 0 0 0 

(-) Other expenses 0 0 0 0 0 

Profit before tax, depriciation 
and  non-controlling interest 

86.000 94.000 121.000 161.000 221.000 

(-) Long term investment loans 
interest 

0 0 0 0 0 
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(-) Short term cash flow loans 
interest 

0 0 0 0 0 

(-) Long term cash flow loans 
interest 

0 0 0 0 0 

Profit before tax and 
depreciation 

86.000 94.000 121.000 161.000 221.000 

(-) Depriciation 1.333 1.333 1.333 1.333 1.333 

Profit before tax 84.667 92.667 119.667 159.667 219.667 

(-) Tax 21.167 23.167 29.917 39.917 54.917 

Net profit 63.500 69.500 89.750 119.750 164.750 

% of Net profit to 
shareholders 

0% 0% 80% 100% 100% 

dividend on shares 0 0 71.800 119.750 164.750 

Net profit to retained earnings 
63.500 69.500 17.950 0 0 

      Tax rate 25% 25% 25% 25% 25% 

Πίλαθαο 12: Πξφβιεςε Απνηειεζκάησλ Υξήζεο 

 

ηνπο επφκελνπο πίλαθεο εμεηάδεηαη ε Δπέλδπζε, ηφζν ζην ζχλνιν ηεο (Πίλαθαο 13), 

φζν θαη ζε ζρέζε κε ηελ Ίδηα πκκεηνρή (Πίλαθαο 14)  

Πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγεζεί ε επέλδπζε, ρξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξεο κέζνδνη γηα ηελ 

νηθνλνκηθή αμηνιφγεζε κηαο επέλδπζεο µπνξνχλ λα ρξεζηµνπνηεζνχλ δηάθνξνη δείθηεο 

µε πην ζπλεζηζκέλνπο ηελ Καζαξή Παξνχζα Αμία (NPV-ΚΠΑ) θαη ηνλ Δζσηεξηθφ Βαζµφ 

Απφδνζεο (IRR-ΔΒΑ). Οη πην αληηπξνζσπεπηηθνί απφ απηνχο ηνπο δείθηεο, νη νπνίνη 

πξνηείλεηαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ δηαθφξσλ επελδχζεσλ, είλαη ν 

IRR θαη ε NPV.  

 Ζ κέζνδνο θαζαξήο παξνύζαο αμίαο - ΚΠΑ (net present value-NPV) καο δίλεη ηε 

παξνχζα αμία ησλ αλακελφκελσλ ηακεηαθψλ ξνψλ κεηά ηνπο θφξνπο, πξνεμνθιεκέλσλ 

κε ην θφζηνο θεθαιαίνπ ηεο επέλδπζεο, ελλννχκε ηε δηαθνξά κεηαμχ ηεο παξνχζαο 

αμίαο ησλ θαζαξψλ ηακεηαθψλ ξνψλ(ΚΣΡ) ηεο επέλδπζεο θαη ηνπ θεθαιαίνπ (Κν) πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ απφθηεζε ηεο (ζηελ νπζία ην Κν απνηειεί ηελ παξνχζα αμία ηνπ 

θφζηνπο επθαηξίαο ηεο ππφ εμέηαζε επέλδπζεο).  

Ζ ΚΠΑ ελφο επελδπηηθνχ πξνγξάκκαηνο ηζνχηαη µε ηελ παξνχζα αμία ησλ 

αλακελφκελσλ πξφζζεησλ εηήζησλ ηακεηαθψλ ξνψλ κεηά νπφ θφξνπο, ηνπ 

πξνγξάκκαηνο, πξνεμνθιεκέλσλ µε επηηφθην ίζν ηεο απαηηνχκελεο απφδνζεο ηεο 

επηρείξεζεο.  

Ζ ΚΠΑ ππνινγίδεηαη σο εμήο: 



ΔΙΠΛΩΜΑΣΙΚΗ ΕΡΓΑΙΑ                                                                                                                  Ζώη οφία 
 

ελίδα 89  
 

 

 

αλ NVP>0 ηφηε ε επέλδπζε αμίδεη λα ρξεκαηνδνηεζεί. πνπ, 

CFo : ην θφζηνο ρξεκαηνδφηεζεο, ζηελ πξψηε πεξίπησζε είλαη CFo <= 0 

CFt : νη κειινληηθέο εηζξνέο γηα ηηο επφκελεο n πεξηφδνπο 

r : ην θφζηνο θεθαιαίνπ (ή πξνεμνθιεηηθφ επηηφθην) ην νπνίν ππνινγίζηεθε 

πξνεγνπκέλσο θαη είλαη r = 5.5%  

Απνδνρή – απόξξηςε επέλδπζεο 

Πεξίπησζε 1ε : H ΚΠΑ είλαη κεγαιχηεξε απφ ην κεδέλ.  

Ζ πξφηαζε γίλεηαη απνδεθηή αθνχ ε Παξνχζα Αμία ησλ ΚΣΡ ηεο επέλδπζεο είλαη 

κεγαιχηεξε απφ ην Κν. Καηά ζπλέπεηα ε επέλδπζε αμίδεη πεξηζζφηεξν απφ φζν θνζηίδεη, 

νη ηακεηαθέο ξνέο ηνπ πξνγξάκκαηνο απνδίδνπλ µηα επηπιένλ απφδνζε ηεο 

απαηηνχκελεο, ε νπνία απνιακβάλεηαη απφ ηνπο κεηφρνπο ηεο επηρείξεζεο.  

Πεξίπησζε 2ε : H ΚΠΑ είλαη ίζε µε ην κεδέλ.  

Ζ επέλδπζε ζεσξείηαη νξηαθή θαη θαηά ζπλέπεηα ν επελδπηήο πξέπεη λα είλαη αδηάθνξνο. 

ηελ πεξίπησζε απηή ε Παξνχζα Αμία ησλ ΚΣΡ ηεο επέλδπζεο είλαη ίζε µε ην Κν. 

Τπάξρνπλ βέβαηα θαη απφςεηο ζχκθσλα µε ηηο νπνίεο νη επελδπηέο πξέπεη λα θάλνπλ 

απνδεθηά ηέηνηνπ είδνπο επελδπηηθά ζρέδηα θάηη πνπ βαζίδεηαη ζην φηη νη ηακεηαθέο ξνέο 

µπνξεί λα είλαη αξθεηέο γηα λα απνπιεξψζνπλ ην αξρηθφ επελδπκέλν θεθάιαην.  

Πεξίπησζε 3ε : H ΚΠΑ είλαη κηθξφηεξε απφ ην κεδέλ.  

Ζ επέλδπζε δε γίλεηαη απνδεθηή επεηδή ε Παξνχζα Αμία ησλ ΚΣΡ ηεο επέλδπζεο είλαη 

κηθξφηεξε απφ ην Κν.  

Σξόπνη ππνινγηζκνύ ηεο ΚΠΑ  

Ο ππνινγηζκφο ηεο ΚΠΑ θάζε επέλδπζεο είλαη µία εμαηξεηηθά ρξνλνβφξα δηαδηθαζία 

αθνχ ηα πνζά θαη ν ρξνληθφο νξίδνληάο πνπ ππνινγίδνληαη είλαη κεγάια, νη ζρεηηθνί 

ππνινγηζκνί είλαη πνιχπινθνη µε ζπλέπεηα ηελ χπαξμε κεγάισλ πηζαλνηήησλ 

πξαγκαηνπνίεζεο ιαζψλ.  

Γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ δπζθνιηψλ απαηηείηαη ε ρξεζηκνπνίεζε εξγαιείσλ 

φπσο:  

• Υξεζηκνπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζηαηηζηηθψλ παθέησλ, π.ρ. ην 

Microsoft Excel  
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• Υξεζηκνπνίεζε απιψλ θνξεηψλ κηθξνυπνινγηζηψλ 

Πιενλεθηήκαηα θαη Μεηνλεθηήκαηα 

Ζ ΚΠΑ εκθαλίδεη ηα αθφινπζα ζεηηθά:  

 Υξεζηκνπνηεί ηακεηαθέο ξνέο θαη φρη θαζαξά θέξδε πνπ ζπκπεξηιακβάλνπλ ηελ 

απφζβεζε πνπ δελ απνηειεί ρξεκαηηθή δαπάλε θαηά ην έηνο πνπ απνζβέλεηαη 

ην πάγην ζηνηρείν. Καηά ζπλέπεηα ε ΚΠΑ ιακβάλεη ππ‟ φςηλ ηελ πξαγκαηηθή 

ρξνληθή ζηηγκή πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη νη σθέιεηεο ηεο επέλδπζεο.  

 Αλαγλσξίδεη πιήξσο ηε δηαρξνληθή αμία ηνπ ρξήκαηνο.  

  Ζ απνδνρή ελφο πξνγξάκκαηνο απμάλεη ηελ αμία ηεο επηρείξεζεο πνπ ζεκαίλεη 

αχμεζε ηεο ρξεκαηηζηεξηαθήο ηηκήο ηεο κεηνρήο ηεο.  

θαη ηα αθφινπζα αξλεηηθά ζηνηρεία:  

 Απαηηεί ηελ αθξηβή πξφβιεςε ησλ ηακεηαθψλ ξνψλ θάηη πνπ δπζθνιεχεη φζν 

πεξηζζφηεξν απνκαθξπλφκαζηε απφ ην παξφλ.  

 Τπνζέηεη φηη ην πξνεμνθιεηηθφ επηηφθην είλαη ζηαζεξφ γηα φιε ηε δηάξθεηα ηνπ 

επελδπηηθνχ πξνγξάκκαηνο. ηελ πξαγκαηηθφηεηα φκσο, ε ππφζεζε απηή κπνξεί 

λα µελ είλαη ξεαιηζηηθή ηδηαίηεξα φηαλ ην πξφγξακκα δηαξθεί πνιιά έηε. 

 Ζ κέζνδνο ηνπ εζσηεξηθνύ βαζκνύ απόδνζεο -ΔΒΑ (internal rate of return- IRR), 

είλαη ε ηηκή ηνπ επηηνθίνπ αλαγσγήο, πνπ θάλεη ηελ NPV ηεο επέλδπζεο, γηα ηε δηάξθεηα 

ηεο νηθνλνκηθήο αμηνιφγεζεο, ίζε µε ην κεδέλ. Δηδηθφηεξα, ν εζσηεξηθφο βαζκφο 

απφδνζεο εθθξάδεη ηελ απφδνζε θεθαιαίνπ ηεο αξρηθήο επέλδπζεο θαηά ηε δηάξθεηα 

ηνπ νηθνλνκηθνχ θχθινπ δσήο ηεο. πλεπψο, ν IRR ηεο επέλδπζεο πξνζδηνξίδεηαη απφ 

ηε ιχζε ηεο εμίζσζεο:  

 

 

Ο εζσηεξηθφο βαζκφο απφδνζεο (internal rate of return (IRR)) νξίδεηαη σο ην 

πξνεμνθιεηηθφ επηηφθην πνπ εμηζψλεη ηελ παξνχζα αμία ησλ πξφζζεησλ εηήζησλ 

ηακεηαθψλ ξνψλ κεηά απφ θφξνπο ελφο πξνγξάκκαηνο, µε ην αξρηθφ ηνπ θφζηνο, 

δειαδή ην επηηφθην πνπ κεδελίδεη ηελ θαζαξή παξνχζα αμία ηνπ πξνγξάκκαηνο. ∆ειαδή 

ν IRR θαλεξψλεη ηελ απφδνζε ελφο πξνγξάκκαηνο.  

Απνδνρή – απόξξηςε επελδπηηθνύ ζρεδίνπ 

Πεξίπησζε 1ε : Σακεηαθή εθξνή αθνινπζείηαη απφ ηακεηαθέο εηζξνέο.  
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Αλ ν IRR είλαη κεγαιχηεξνο ή ίζνο ηεο απαηηνχκελεο απφδνζεο ην πξφγξακκα γίλεηαη 

απνδεθηφ αθνχ ην πιεφλαζκα πνπ κέλεη κεηά ηελ απνπιεξσκή ησλ θεθαιαίσλ απμάλεη 

ηνλ πινχην ηεο επηρείξεζεο, δηαθνξεηηθά απνξξίπηεηαη. Σέηνηεο ηακεηαθέο ξνέο ιέγνληαη 

ζπλεζηζκέλεο ή ηππηθέο (conventional) .  

Πεξίπησζε 2ε : Σακεηαθή εηζξνή αθνινπζείηαη απφ ηακεηαθέο εθξνέο.  

Σν επελδπηηθφ πξφγξακκα ζα γίλεη απνδεθηφ αλ ν IRR είλαη κηθξφηεξνο απφ ηελ 

απαηηνχκελε απφδνζε, δηαθνξεηηθά ζα απνξξηθζεί. Ζ πεξίπησζε απηή είλαη ζαλ λα 

δαλείδεηαη ε επηρείξεζε ην πνζφ ηνπ πξνγξάκκαηνο απφ µηα ηξάπεδα µε επηηφθην IRR. 

Δάλ κπνξεί λα ην δαλεηζηεί απφ άιιε ηξάπεδα µε επηηφθην ηελ απαηηνχκελε απφδνζε, 

ηφηε ζα πξέπεη λα απνξξίςεη ην πξφγξακκα.  

Πεξίπησζε 3ε : Οη ηακεηαθέο ξνέο παξνπζηάδνπλ ελαιιαγή πξνζήκσλ.  

Δδψ ε επίιπζε ηνπ ηχπνπ δίλεη ην πνιχ n ιχζεηο IRR πνπ ζηελ πξάμε δελ είλαη ζσζηέο 

γηαηί δελ δίλνπλ ηελ πξαγκαηηθή απφδνζε ηεο επέλδπζεο, νπφηε ρξεζηκνπνηείηαη ε NPV 

ή ε κέζνδνο ηνπ ηξνπνπνηεκέλνπ εζσηεξηθνχ βαζκνχ απφδνζεο (Modified Internal Rate 

of Return - MIRR). H κέζνδνο απηή έρεη σο εμήο:  

 Τπνινγίδνπκε ηελ παξνχζα αμία ησλ εθξνψλ µε πξνεμνθιεηηθφ επηηφθην ην 

θφζηνο θεθαιαίνπ. 

 Τπνινγίδνπκε ηελ ηειηθή αμία ησλ εηζξνψλ, δειαδή επαλεπελδχνληαη κέρξη ην 

ηέινο ηνπ πξνγξάκκαηνο, µε επηηφθην αλαηνθηζκνχ ην θφζηνο θεθαιαίνπ.  

 Σν πξνεμνθιεηηθφ επηηφθην πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ εμίζσζε ηεο παξνχζαο αμία 

ησλ εθξνψλ µε ηε ηειηθή αμία ησλ εηζξνψλ είλαη ν MIRR. 

Σξόπνη ππνινγηζκνύ ηνπ IRR  

Ο ππνινγηζκφο ηνπ IRR γίλεηαη καζεκαηηθά µε 

• ηε βνήζεηα ησλ θιαζζηθψλ κεζφδσλ, βεκάησλ θαη πξάμεσλ 

• ηε δηαδηθαζία ησλ πηλάθσλ παξνχζαο αμίαο 

• ηε δηαδηθαζία δνθηκήο θαη ιάζνπο (trial and error approach) 

παξνπζηάδνπλ πνιππινθφηεηα θαη ζέινπλ ρξφλν ή πξνηηµψληαη ηξφπνη γξήγνξνη θαη 

εχθνινη:  

• πξνγξάκκαηα ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, (π.ρ ην Microsoft Excel), ή 

ρξεκαηννηθνλνκηθνί θνξεηνί κηθξνυπνινγηζηέο (π.ρ. ην HP 12C platinum ηεο Hewlett 

Packard).  

Πλεονεκτήματα και Μειονεκτήματα του IRR  

Για τθ μζκοδο του IRR διακρίνουμε τα εξισ κετικά:  

 αναγνωρίηει τθ διαχρονικι αξία του χριματοσ 
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 είναι δθμοφιλισ ςτισ επιχειριςεισ 

 παρζχει ζνα μζτρο αςφαλείασ ανάλογα µε τθ διαφορά που ζχει από 

απαιτοφμενθ απόδοςθ  

και αρνθτικά ςτοιχεία:  

 απαιτεί τθν ακριβι πρόβλεψθ των μελλοντικϊν ταμειακϊν ροϊν, κάτι που 

δυςκολεφει ςε βάκοσ χρόνου 

 υποκζτει ότι οι μελλοντικζσ ταμειακζσ ειςροζσ επανεπενδφονται µε επιτόκιο 

ίςο µε IRR, που δεν ιςχφει ςτθν πραγματικότθτα 

 πολλζσ φορζσ χρειάηεται και θ μζκοδοσ τθσ NPV για καλφτερα ςυμπεράςματα.  

 φγκριση των μεθόδων NPV και IRR  

Οι δφο αυτζσ μζκοδοι οδθγοφν ςυνικωσ ςτισ ίδιεσ αποφάςεισ εκτόσ αν εξετάηουμε 

αμοιβαία αποκλειόμενα (mutually exclusive) και αυτά παρουςιάηουν ςθμαντικζσ 

διαφορζσ ςτο μζγεκοσ, ςτο χρονικι διάρκεια πραγματοποίθςισ ι τθ διαχρονικι 

διάρκρωςθ των ταμειακϊν ροϊν. Επειδι θ NPV υποκζτει ότι οι ταμειακζσ ειςροζσ που 

προκφπτουν επανεπενδφονται µε τθν απαιτοφμενθ απόδοςθ είναι προτιμότερθ γιατί 

είναι πιο κοντά ςτθν πραγματικότθτα. 

Profit - Loss Account 

YEAR 

0 1 2 3 4 5 

Inflows 

Profit before tax, depriciation 
and  non-controlling interest 

0 86.000 94.000 121.000 161.000 221.000 

Outflows 

Investment Cost 180.316 0 0 0 0 0 

Loans Interest   0 0 0 0 0 

Profit before tax -180.316 86.000 94.000 121.000 161.000 221.000 

Tax   21.167 23.167 29.917 39.917 54.917 

Net Cash Flow -180.316 64.833 70.833 91.083 121.083 166.083 
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Πίλαθαο 13: πλνιηθή Αμηνιφγεζε 

Δπέλδπζεο 

 
 

      

NPV 

€ 247.162 
  

 

  

IRR 

39,4% 
     

       

Own Funds Interest Rate 

5,5% 
      

Cash Flow Acoount 

Year 

0 1 2 3 4 5 

Inflows 

Profit before tax, depriciation and  
non-controlling interest 

0 86.000 94.000 121.000 161.000 221.000 

Outflows 

Investment cost 99.174 0 0 0 0 0 

Initial Cash Flow capital 0 

        0 

Long Term Investment Loans 
(Capital)   0 0 0 0 0 

Long Term Cash Flow Loans 
(Capital)   0 0 0 0 0 

Long Term Investment Loans 
(Interest)   0 0 0 0 0 

Short Term Loans (Interest)   0 0 0 0 0 

Long Term Cash Flow Loans 
(Interest) 

  0 0 0 0 0 
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Profit before tax -99.174 86.000 94.000 121.000 161.000 221.000 

Tax   21.167 23.167 29.917 39.917 54.917 

Net Cash Flow -99.174 64.833 70.833 91.083 121.083 166.083 

       

NPV 

€ 272.564 
  

 

  

IRR 

75,8% 
     

     

  

Own Funds Interest Rate 

10,0% 
     Πίλαθαο 14: Αμηνιφγεζε Δπέλδπζεο ζε ζρέζε κε ηελ Ηδία πκκεηνρή 

 

Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, ν δείθηεο NPV είλαη ζεηηθφο θαη ν δείθηεο IRR είλαη 

κεγαιχηεξνο απφ ην επηηφθην. Βαζηδφκελνη ζε απηά ηα θξηηήξηα κπνξνχκε λα 

ζεσξήζνπκε ηελ επέλδπζε επηθεξδή.  
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