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ABSTRACT 

 

In this thesis, a study of the new firms which operate in the high-tech 

industry in the Greek market and the identification of the rate that those firms are 

influenced by and rely on knowledge, network and innovation are performed. More 

specifically, the high mid manufacturing and high tech services industries are 

compared and contrasted and afterwards, a firm typology is developed, based on 

knowledge, network and innovation, and is analyzed in terms of several firm 

characteristics, such as highly skilled workforce, financing attracting, project 

management capabilities, etc. 

Within the current environment of knowledge economy, which is 

characterized by international competition, radical technological changes, and fast 

information transfer, the most recent information and industrial knowledge 

determine the success and competitive advantage of a firm. The ability of a firm to 

retrieve and accumulate knowledge, both internally from its employees and 

informative systems and externally, from its networks, and via its methods and 

processes, to transfer and convert it to innovation, is crucial for its future and 

success. Taking into account the current environment and competition of the 

industry, the firms have realized that relying only on their current products and 

services and using the same methods and processes repetitively will only lead to 

their deterioration and their diminution of their competitiveness.  

Knowledge and networking include the abilities and experiences of a firm's 

employees, its innovative performance, most efficient methods, and patents, and 

the knowledge accumulation related to the industry, the competition and the firm's 

customers. The firms have to manage knowledge, to create, accumulate and transfer 

knowledge and to change their behavior in order to reflect new knowledge and 

ideas, so that they can improve their competitiveness and their capability for 

innovation. Innovation is the research and exploitation of new opportunities which 

lead to the development of new products and services, new production lines or 
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improvement of current ones and which can help the needs of customers to be met. 

The innovative activities which are developed by a firm constitute an important 

factor for its development and well-being and depend on the firm's knowledge, its 

networking with its external environment, such as universities, customers, suppliers, 

its institutions, and its financial opportunities.  

For the study of the strategy of firms which is related to the collection of 

information and which aims to the identification of new opportunities, and the rate 

by which networks affect the firm's processes and innovative performance, a 

questionnaire was distributed to a representative sample of high-tech firms and was 

filled-in exclusively by the firms' founders. The firms were founded between 2000 

and 2010 and pertain to several industries such as high technology services and high 

- medium manufacturing. More specifically, the selected industries for our study, 

based on the NACE Rev. 1.1 - European Commission, are: 1) High-technology 

industries, 2) Medium-high-technology industries, and 3) Knowledge-intensive 

services. The questionnaire covers the following entities: a. knowledge, industry 

experience, the founder's or founding team's capabilities, b. the process of the firm's 

foundation and the establishment of the sources needed (workforce, funds, 

organization), c. the firms' strategies, d. its development and progress, and e. its 

innovative and financial performance.  

Next, our study more closely examined the differentiation of the surveyed 

firms in terms of high talent acquisition, funding rounds, advertising and product 

promotion, comprehension of customer needs, sales and marketing talent, project 

management capabilities, etc. 

A database was created and two variables were selected, knowledge - 

network and innovation, and via technical analyses (Independent - samples T - test), 

a typology of those firms was developed, which categorizes the firms under the 

following four headings: firms that do not depend on knowledge, professional firms, 

upcoming firms and "super star" firms.  
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In conclusion, the manner with and the degree of a firm adjusting to the 

changes of the business environment, depends on the firm's level of knowledge and 

processes and mechanisms developed by its employees in order to be innovative. 

The most efficient combination of those two creates competitive advantage, which is 

vital for the maintenance of the firm's competitiveness and profitable functions. 
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ΡΕΙΛΘΨΘ 

 

Θ εργαςία αυτι ςτοχεφει ςτθ μελζτθ των νζων επιχειριςεων οι οποίεσ 

δραςτθριοποιοφνται ςτθν ελλθνικι αγορά και ςτον προςδιοριςμό του βακμοφ κατά 

τον οποίο οι  επιχειριςεισ αυτζσ βαςίηονται ςτθ γνϊςθ/δικτφωςθ  και τθν 

καινοτομία. Ριο ςυγκεκριμζνα, επιχειρείται θ ςφγκριςθ μεταξφ του κλάδου τθσ 

βιομθχανίασ υψθλισ και μζςθσ τεχνολογίασ και του κλάδου τθσ παροχισ υπθρεςιϊν 

υψθλισ τεχνολογίασ και ςτθν ςυνζχεια επιχειρείται μια πρϊτθ προςζγγιςθ για τθν 

δθμιουργία τυπολογίασ των επιχειριςεων, με βάςθ τθν γνϊςθ-δικτφωςθ και τθν 

καινοτομία, και θ ανάλυςθ τθσ ωσ προσ τα διαφορετικά χαρακτθριςτικά των 

επιχειριςεων, όπωσ θ πρόςλθψθ προςωπικοφ υψθλϊν προςόντων, θ προςζλκυςθ 

χρθματοδότθςθσ, οι ικανότθτεσ διοίκθςθσ ζργων κτλ. 

Στο ςφγχρονο περιβάλλον τθσ οικονομίασ τθσ γνϊςθσ, το οποίο 

χαρακτθρίηεται από τον διεκνι ανταγωνιςμό, τισ ριηικζσ τεχνολογικζσ αλλαγζσ, και 

τθν ταχφτερθ ροι τθσ πλθροφορίασ, θ πιο πρόςφατθ πλθροφορία και θ 

επιχειρθματικι γνϊςθ αποτελοφν τα κλειδιά τθσ εταιρικισ επιτυχίασ και του 

ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ. Θ ικανότθτα κάκε επιχείρθςθσ να αντλεί τθ 

γνϊςθ, τόςο από τα ςτελζχθ τθσ και τα πλθροφοριακά τθσ ςυςτιματα όςο και από 

τα δίκτυα ςτα οποία εντάςςεται και μζςω των μεκόδων και των διαδικαςιϊν τθσ, να 

τθν μεταδίδει και να τθν μετατρζπει ςε καινοτομία, αποτελεί κακοριςτικό 

παράγοντα για το μζλλον και τθν επιτυχία τθσ. Οι επιχειριςεισ αναγνωρίηουν ότι 

κάτω από τισ ςφγχρονεσ ςυνκικεσ αγοράσ και ανταγωνιςμοφ, θ ςτιριξθ των 

πωλιςεων αποκλειςτικά ςε υπάρχοντα προϊόντα και θ χρθςιμοποίθςθ των ίδιων 

μεκόδων και διαδικαςιϊν οδθγοφν ςτθν ςυρρίκνωςθ τουσ και τθν μείωςθ τθσ 

ανταγωνιςτικότθτάσ τουσ. 

Με τον όρο επιχειρθματικι γνϊςθ/δικτφωςθ εννοοφμε τισ ικανότθτεσ και τισ 

εμπειρίεσ των ςτελεχϊν μιασ επιχείρθςθσ/οργανιςμοφ, τισ δυνατότθτεσ καινοτομίασ 

και δθμιουργικότθτασ, τισ βζλτιςτεσ επιχειρθματικζσ πρακτικζσ, τισ πατζντεσ, τθ 

γνϊςθ που θ επιχείρθςθ ζχει ςυςςωρεφςει για τθν αγορά και τουσ πελάτεσ τθσ 
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κακϊσ και τθ γνϊςθ για τουσ ανταγωνιςτζσ τθσ (Nonaka και Takeuchi, 1995). Οι 

επιχειριςεισ πρζπει να διαχειρίηονται τθν γνϊςθ, να δθμιουργοφν, να αποκτοφν και 

να μεταδίδουν γνϊςεισ και να τροποποιοφν τθν ςυμπεριφορά τουσ, ζτςι ϊςτε να 

αντικατοπτρίηουν νζεσ γνϊςεισ και απόψεισ, με τελικό ςτόχο τθ ριηικι βελτίωςθ τθσ 

επιχειρθματικισ ανταγωνιςτικότθτασ και τθν ανάπτυξθ τθσ καινοτομίασ. 

Επιχειρθματικι καινοτομία είναι θ αναηιτθςθ και θ εκμετάλλευςθ νζων 

ευκαιριϊν προσ ικανοποίθςθ ανκρϊπινων αναγκϊν και επικυμιϊν και αποςκοπεί 

ςτθν δθμιουργία νζων προϊόντων και τρόπων παραγωγισ ι ςε βελτιϊςεισ όςων 

υπάρχουν. Το ςφςτθμα καινοτομίασ το οποίο αναπτφςςει μία επιχείρθςθ αποτελεί 

βαςικό παράγοντα για τθν ανάπτυξι τθσ και εξαρτάται  από τθν γνϊςθ που κατζχει, 

από τισ ςχζςεισ που αναπτφςςει με το εξωτερικό τθσ περιβάλλον όπωσ 

πανεπιςτιμια, πελάτεσ, προμθκευτζσ, τουσ κεςμοφσ και τισ οικονομικζσ ευκαιρίεσ. 

Για τον προςδιοριςμό τθσ ςτρατθγικισ που ακολουκοφν οι επιχειριςεισ για 

τθν άντλθςθ πλθροφοριϊν με ςκοπό τθν διερεφνθςθ νζων επιχειρθματικϊν 

ευκαιριϊν, τον βακμό που τα δίκτυα επθρεάηουν τισ λειτουργίεσ τουσ, κακϊσ και τισ 

καινοτομικζσ τουσ επιδόςεισ, διακινικθκε ζνα δομθμζνο ερωτθματολόγιο ςε ζνα 

αντιπροςωπευτικό δείγμα νζων επιχειριςεων υψθλισ τεχνολογίασ και 

ςυμπλθρϊκθκε αποκλειςτικά από τουσ ιδρυτζσ τθσ επιχείρθςθσ. Οι επιχειριςεισ 

ιδρφκθκαν το διάςτθμα μεταξφ 2000 και 2010 και ανικουν ςε διάφορουσ κλάδουσ 

υψθλισ τεχνολογίασ. Ριο ςυγκεκριμζνα, οι επιλεγμζνοι κλάδοι τθσ ζρευνασ με βάςθ 

τθν ταξινόμθςθ κατά NACE Ανακ. 1.1 (τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ) είναι οι εξισ: 1) 

Κλάδοι Υψθλισ Τεχνολογίασ, 2) Κλάδοι Μζςθσ Υψθλισ Τεχνολογίασ και 3) Υπθρεςίεσ 

Υψθλισ Τεχνολογίασ και Ζνταςθσ Γνϊςθσ. Το ερωτθματολόγιο καλφπτει τισ 

ενότθτεσ: α) γνϊςεισ, εμπειρία ςτον κλάδο, δεξιότθτεσ του ιδρυτι/ τθσ ιδρυτικισ 

ομάδασ τθσ επιχείρθςθσ, β) διαδικαςία δθμιουργίασ τθσ επιχείρθςθσ και των πόρων 

που απαιτοφνται (ανκρϊπινοι, οικονομικοί και οργανωτικοί), γ) ςτρατθγικζσ 

επιλογζσ τθσ επιχείρθςθσ, δ) εξζλιξθ και ανάπτυξι τθσ μζςα ςτο χρόνο, ε) 

καινοτομικζσ και οικονομικζσ τθσ επιδόςεισ. 
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Στθ ςυνζχεια εκβακφνκθκε θ ανάλυςθ ϊςτε να εντοπιςτοφν οι 

διαφοροποιιςεισ των υπό εξζταςθ κλάδων ςε τομείσ όπωσ θ πρόςλθψθ 

προςωπικοφ υψθλϊν προςόντων/ δεξιοτιτων, θ ενίςχυςθ ςτθν απόκτθςθ δανείων 

και ςτθν προςζλκυςθ χρθματοδότθςθσ, θ διαφιμιςθ και θ προϊκθςθ προϊόντων, θ 

κατανόθςθ των αναγκϊν των πελατϊν, οι δεξιότθτεσ πωλιςεων και μάρκετινγκ, οι 

ικανότθτεσ οργάνωςθσ/ διοίκθςθσ ζργου. 

Κατόπιν, από τθν βάςθ δεδομζνων που δθμιουργικθκε επιλζχκθκαν δφο 

μεταβλθτζσ ανάλυςθσ, θ γνϊςθ – δικτφωςθ και θ καινοτομία, και δθμιουργικθκε 

μία τυπολογία επιχειριςεων θ οποία κατατάςςει τισ επιχειριςεισ ςε τζςςερισ 

κατθγορίεσ: επιχειριςεισ που δεν βαςίηονται ςτθν γνϊςθ, επαγγελματικζσ 

επιχειριςεισ, ανερχόμενεσ επιχειριςεισ, «ςοφπερ ςταρ» επιχειριςεισ. 

Συμπεραςματικά μποροφμε να ποφμε ότι ο τρόποσ και ο βακμόσ που 

προςαρμόηεται κάκε επιχείρθςθ απζναντι ςτισ αλλαγζσ που λαμβάνουν χϊρα ςτο 

οικονομικό περιβάλλον εξαρτάται από το επίπεδο γνϊςθσ που διακζτει κάκε 

επιχείρθςθ μζςω των ςτελεχϊν τθσ και από τουσ μθχανιςμοφσ/διαδικαςίεσ που ζχει 

αναπτφξει ϊςτε να παράγει καινοτομία. Ο βζλτιςτοσ ςυνδυαςμόσ αυτϊν των δφο 

δθμιουργεί ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα για τθν επιχείρθςθ, γεγονόσ το οποίο είναι 

απαραίτθτο για τθν ςυνζχιςθ τθσ ανταγωνιςτικισ και κερδοφόρα λειτουργίασ τθσ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1Ο: ΕΡΙΧΕΙΘΜΑΤΙΚΟΤΘΤΑ 

 

Θ ΖΝΝΟΙΑ ΤΘΣ ΕΡΙΧΕΙΘΜΑΤΙΚΟΤΘΤΑΣ 

 

Θ επιχειρθματικότθτα είναι ζνασ όροσ που χρθςιμοποιείται ευρζωσ ςτθν 

κοινι γλϊςςα, ςτθν πολιτικι και φυςικά ςτισ ακαδθμαϊκζσ και οικονομικζσ 

αναλφςεισ. Ραρόλα αυτά δεν υπάρχει μζχρι και ςιμερα ζνασ ξεκάκαροσ οριςμόσ 

για το τι ορίηουμε ωσ επιχειρθματικότθτα. Αυτό ςχετίηεται κυρίωσ με το γεγονόσ ότι 

ο επιχειρθματίασ, ο οποίοσ κατά κφριο λόγο τθν αςκεί, ανάλογα με τον τρόπο που 

δρα, το είδοσ και το μζγεκοσ τθσ επιχείρθςθσ που ιδρφει και τα μζςα που διακζτει, 

ενςωματϊνει πολλζσ και διαφορετικζσ δραςτθριότθτεσ ζτςι ϊςτε να είναι δφςκολο 

να δοκεί το πλιρεσ περιεχόμενο του ρόλου του. Οι περιςςότεροι οικονομολόγοι και 

ακαδθμαϊκοί υποςτθρίηουν τθν άποψθ ότι θ επιχειρθματικότθτα αποτελεί ζνα 

κρίςιμο παράγοντα για τθν ανάπτυξθ και τθν ευθμερία τθσ κοινωνίασ και των 

εκνϊν. Αν οι  επιχειρθματικζσ δράςεισ, αςκοφνται με γνϊμονα τθν βιομθχανία, τθν 

αποτελεςματικότθτα και τθν καινοτομία τότε ζχουν ςαν αποτζλεςμα τθν αφξθςθ 

του εκνικοφ πλοφτου μιασ χϊρασ, τθν επιτάχυνςθ διακρωτικϊν αλλαγϊν ςτθν 

οικονομία,  παραγωγι τεχνογνωςίασ και καινοτομιϊν, και τθν μείωςθ τθσ ανεργίασ. 

(Porter et al., 2002) 

Το φαινόμενο τθσ επιχειρθματικότθτασ είναι πολυδιάςτατο αφοφ, για 

παράδειγμα, θ εκμετάλλευςθ των ευκαιριϊν ςθμαίνει να ενεργεί ο επιχειρθματίασ 

διαφορετικά από τουσ άλλουσ. Σφμφωνα με τθν βιβλιογραφία που ςχετίηεται με τθν 

διοίκθςθ επιχειριςεων, θ επιχειρθματικότθτα είναι ζνα ςφνολο δραςτθριοτιτων 

που αςκείται από άτομα που κατζχουν ζνα ςφνολο ικανοτιτων και πραγματοποιοφν 

ενζργειεσ, οι οποίεσ αποςκοποφν ςτθν μεγιςτοποίθςθ του κζρδουσ. Στθν ςφγχρονθ 

βιβλιογραφία επίςθσ διαχωρίηονται οι όροι ‘’επιχειρθματίασ’’ και ‘’επαγγελματίασ’’ 

κακϊσ ο επιχειρθματίασ ‘’δθμιουργεί ανάγκεσ’’ ενϊ ο επαγγελματίασ ‘’ικανοποιεί 

ανάγκεσ’’(2010 Global Report: Global Entrepreneurship Monitor, 2011). Οι 

επιχειρθματίεσ αναγνωρίηονται ωσ άτομα, που βλζπουν τον κόςμο διαφορετικά και 
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οραματίηονται ζνα καλφτερο μζλλον. Μποροφν να αξιοποιιςουν τισ ευκαιρίεσ, οι 

οποίεσ διαφορετικά κα περνοφςαν απαρατιρθτεσ, όπωσ επίςθσ αναλαμβάνουν 

ρίςκα και αποδζχονται τουσ κινδφνουσ μιασ απόφαςθσ, διαφορετικά από τουσ 

υπόλοιπουσ.  Στθν ςφγχρονθ βιβλιογραφία ο οριςμόσ τθσ επιχειρθματικότθτασ 

ςυνδζεται με τα χαρακτθριςτικά του επιχειρθματία που τθν υλοποιεί. Ραρατίκενται 

μερικοί από αυτοφσ: 

A. Ο επιχειρθματίασ ορίηεται ωσ ζνασ άνκρωποσ, ο οποίοσ εκμεταλλεφεται 

ευκαιρίεσ εντόσ των αγορϊν μζςω τεχνολογικϊν θ/και οργανωτικϊν 

καινοτομιϊν. (Schumpeter, 1965): 

B. Επιχειρθματίασ ορίηεται το άτομο που ζχει ζντονθ τθν ανάγκθ για τθν 

εκπλιρωςθ ςτόχων. Αυτι θ ανάγκθ ςυνδζεται άμεςα με τθν διαδικαςία τθσ 

επιχειρθματικότθτασ. Ο επιχειρθματίασ είναι ζνασ ενεργθτικόσ άνκρωποσ 

που δεν φοβάται να αναλαμβάνει ρίςκα (McClelland, 1961). 

C. Ο επιχειρθματίασ αναγνωρίηει και ενεργεί βάςει των ευκαιριϊν που 

παρουςιάηονται ςτισ αγορζσ. Οι ενζργειεσ αυτοφ του είδουσ των 

επιχειρθματιϊν δεν περιλαμβάνουν μεγάλο ρίςκο (Kirzner, 1973). 

D. Οι επιχειρθματίεσ αναλαμβάνουν πρωτοβουλίεσ, διαχειρίηονται 

οικονομικοφσ και κοινωνικοφσ μθχανιςμοφσ και αποδζχονται το ρίςκο τθσ 

αποτυχίασ (Shapero, 1975). 

E. Ο επιχειρθματίασ χαρακτθρίηεται από τθν καινοτομικι ςκζψθ τθν οποία 

διακζτει και διαχειρίηεται τθν επιχείρθςθ του πραγματοποιϊντασ 

ςτρατθγικζσ ενζργειεσ (Carland et al, 1984). 

 

F. Ο επιχειρθματίασ προςπακεί να δθμιουργιςει αξία μζςα από τθν 

αναγνϊριςθ και εκμετάλλευςθ των επιχειρθματικϊν ευκαιριϊν (Kao και 

Steveson, 1985). 

 

Με τθν επιχειρθματικότθτα ο άνκρωποσ επιχειρεί, δθλαδι, προςπακεί να 

κάνει κάτι καινοφργιο, χωρίσ βεβαιότθτα για το τελικό αποτζλεςμα τθσ 
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προςπάκειασ. Σε αυτι τθ διαδικαςία ο επιχειρθματίασ εκτελεί πολφ χριςιμεσ και 

αναντικατάςτατεσ λειτουργίεσ για τον εαυτό του και για τθν επιχείρθςθ. 

Ρεριγράφοντασ τθν επιχειρθματικότθτα μζςω των δραςτθριοτιτων του 

επιχειρθματία που τθν υλοποιεί κα λζγαμε ότι θ ζννοια αυτι: 

 Σθμαίνει τον άριςτο τρόπο οργάνωςθσ και ςυνδυαςμοφ των ςυντελεςτϊν 

τθσ παραγωγισ για τθ δθμιουργία αγακϊν και υπθρεςιϊν. 

 Εμπεριζχει το ςτοιχείο τθσ ειςαγωγισ και εφαρμογισ καινοτομιϊν κακϊσ και 

τθσ δθμιουργικισ μίμθςθσ κάκε πρωτοποριακισ επιχειρθματικισ 

προςπάκειασ. 

 Εμπεριζχει το ςτοιχείο του κινδφνου. 

 Εκφράηει τθν ικανότθτα κάποιου να διαβλζπει, να αναγνωρίηει και να 

αξιοποιεί τισ ευκαιρίεσ κζρδουσ που δθμιουργοφνται ςτθν αγορά, θ οποία 

ςυνικωσ λειτουργεί με ατζλειεσ. 

Θ επιχειρθματικότθτα μπορεί να αςκθκεί ςυνδυάηοντασ όλεσ τισ παραπάνω 

δραςτθριότθτεσ. 

 

ΣΥΓΧΟΝΕΣ ΤΑΣΕΙΣ ΤΘΣ ΕΡΙΧΕΙΘΜΑΤΙΚΟΤΘΤΑΣ 

 

Για πολλζσ δεκαετίεσ, θ επιχειρθματικότθτα ςφμφωνα με τισ κεωρίεσ 

ςπουδαίων οικονομολόγων ιταν άρρθκτα ςυνδεδεμζνθ με τθν διαχείριςθ και τθν 

βζλτιςτθ κατανομι των πόρων μια επιχείρθςθσ με ςκοπό τθν μεγιςτοποίθςθ του 

κζρδουσ τθσ. Στισ κεωρίεσ αυτζσ απουςίαηαν οι επιχειρθματικζσ αποφάςεισ του 

επιχειρθματία, ενζργειεσ οι οποίεσ κα ζπαιηαν ενεργθτικό ρόλο ςτθ διαμόρφωςθ 

και εξζλιξθ του οικονομικοφ περιβάλλοντοσ. Στθν νεοκλαςικι ανάλυςθ ο 

επιχειρθματίασ κεωρείται ωσ ο πακθτικόσ υπολογιςτισ που αντιδρά μθχανικά ςε 

αλλαγζσ που του επιβάλλονται από τυχαίεσ εξωγενείσ εξελίξεισ ςτισ οποίεσ δεν 

αςκεί οφτε προςπακεί να αςκιςει οποιαδιποτε επιρροι. Εξαίρεςθ ςτον παραπάνω 

κανόνα αποτελοφν οι προςπάκειεσ που υπιρξαν από ςθμαντικοφσ κεωρθτικοφσ (Fr. 
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Knight, J. Shcumpeter κ.α.) να εντάξουν τθν ζννοια τθσ επιχειρθματικότθτασ ςτισ κε-

ωρίεσ τουσ για τθν λειτουργία τθσ οικονομίασ. 

Οι ραγδαίεσ αλλαγζσ του οικονομικοφ περιβάλλοντοσ, οι οποίεσ ςυνδζονται 

με τθν ταχεία ανάπτυξθ τθσ τεχνολογίασ και τθν παγκοςμιοποίθςθ, κυρίωσ ςτουσ 

κλάδουσ υπθρεςιϊν υψθλισ τεχνολογίασ (πλθροφορικι, τθλεπικοινωνίεσ κ.α.) 

ζχουν ςαν ςυνζπεια τθν αφξθςθ του ενδιαφζροντοσ για τθν επιχειρθματικότθτα και 

το βακμό ανάπτυξισ τθσ, ςτο ςφγχρονο οικονομικό περιβάλλον που 

διαμορφϊνεται. 

Στθ ςφγχρονθ βιβλιογραφία θ επιχειρθματικότθτα ςχετίηεται με: 

 Τθ ςυνεχι αναηιτθςθ νζων πεδίων δράςθσ, που προςδίδει ςτον φορζα τθσ, 

τον επιχειρθματία, κεντρικό ρόλο ςτθν αναπτυξιακι διαδικαςία. 

 Τθν φπαρξθ οράματοσ για νζεσ δραςτθριότθτεσ, τθ διάδοςι του ςτουσ 

ςυνεργάτεσ ϊςτε να το ενςτερνιςτοφν και τθ ςφνδεςι του με τισ 

κακθμερινζσ εργαςιακζσ δραςτθριότθτεσ, ϊςτε να δίνει ς' αυτζσ νόθμα. 

 Τθν ανάλθψθ του επιχειρθματικοφ κινδφνου που μόνο ο επιχειρθματίασ 

μπορεί να αναλάβει. 

 Τθ διαμόρφωςθ ςτόχων και ςχεδίων κακϊσ και τθν ικανότθτα υλοποίθςισ 

τουσ ςτο πλαίςιο ςυγκεκριμζνου χρονικοφ ορίηοντα με ςφγχρονεσ μεκόδουσ. 

 Τθ μετατόπιςθ του κζντρου βάρουσ από τθν διαχείριςθ και τον ζλεγχο ςτθ 

δθμιουργικότθτα και τθν καινοτομία. 

 Τθν ανταγωνιςτικότθτα των επιχειριςεων ςε διεκνζσ επίπεδο και τθν 

ικανότθτά τουσ να κατακτοφν ι να δθμιουργοφν νζεσ αγορζσ. 

 Τθν παρακολοφκθςθ του περιβάλλοντοσ, τθν αντιμετϊπιςθ των απειλϊν και 

των περιοριςμϊν και τθν αξιοποίθςθ των ευκαιριϊν που υπάρχουν ς' αυτό. 

 Τθν απαραίτθτθ γνϊςθ που κα παράςχει ςτον επιχειρθματία τθ δυνατότθτα 

κατανόθςθσ, υιοκζτθςθσ και αξιοποίθςθσ νζων ιδεϊν, καινοτομιϊν και 

ςφγχρονων τεχνολογικϊν μεκόδων που αλλάηουν ριηικά δραςτθριότθτεσ, 

διαμορφϊνουν νζα προϊόντα κ.ά. 
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Τθν τελευταία δεκαετία, ζρευνεσ οδθγοφν ολοζνα ςτο ςυμπζραςμα ότι τόςο 

οι νεοςφςτατεσ, μικρζσ εταιρίεσ όςο και οι μεγάλοι κολοςςοί που 

δραςτθριοποιοφνται ςτο κλάδο τουσ πρζπει να αναπτφςςονται ςυλλογικά. Θ 

ανάπτυξθ των νζων επιχειρθματικϊν τουσ ενεργειϊν προχποκζτει τθν ςφνδεςθ 

τουσ με άλλουσ φορείσ, όπωσ πανεπιςτιμια, ερευνθτικά κζντρα και 

χρθματοπιςτωτικοφσ οργανιςμοφσ. Οι νζεσ επιχειριςεισ πρζπει να λειτουργοφν 

ςυλλογικά και να αναπτφςςονται μζςω των επιχειρθματικϊν δικτφων, οι οποίεσ με 

αυτό τον τρόπο να εξελιχκοφν και κα αντικαταςτιςουν ςταδιακά τισ παραδοςιακζσ 

ιεραρχικζσ εταιρίεσ. Σε αυτι τθν λογικι, οι βιομθχανίεσ κα πρζπει ςταδιακά να 

πάψουν να λειτουργϊν ωσ ζνα ςφνολο επιχειριςεων που παράγουν ζνα προϊόν και 

ανταγωνίηονται μεταξφ τουσ, αλλά κα πρζπει να διαμορφϊςουν τισ λειτουργίεσ 

τουσ με τζτοιο τρόπο ϊςτε να αποτελοφν ζνα ςφνολο επιχειρθματικϊν δικτφων που 

δραςτθριοποιοφνται ςτον ίδιο κλάδο. (Ιωαννίδθ, 2001)  

Αυτι θ μορφι επιχειρθματικότθτασ πραγματοποιείται για τισ νζο ιδρυκείςεσ 

επιχειριςεισ μζςω τθσ ςφναψθσ ςτρατθγικϊν ςυμμαχιϊν μεταξφ των εταιριϊν 

(clusters), των εταιρειϊν κεφαλαίων επιχειρθματικϊν ςυμμετοχϊν (εταιρειϊν 

venture capital), και των κζντρων επϊαςθσ νζων επιχειριςεων, των ερευνθτικϊν 

ινςτιτοφτων, των οργανιςμϊν εκπαίδευςθσ και των κζντρων καινοτομίασ. 

Θ εκκίνθςθ μια νζασ επιχειρθματικισ δραςτθριότθτασ και θ επιτυχία τθσ δεν 

εξαρτάται μόνο από τισ προςωπικζσ ικανότθτεσ του κάκε επιχειρθματία αλλά 

ςυνδζεται και με το εξωτερικό περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ. Κατά αυτό τον τρόπο 

πανεπιςτιμια και ερευνθτικά κζντρα είναι ικανά να παρζχουν καινοτομικζσ ιδζεσ, οι 

τράπεηεσ και άλλοι χρθματοδοτικοί φορείσ να προςφζρουν πόρουσ για τθν 

υλοποίθςθ των ιδεϊν και οι ίδιοι οι επιχειρθματίεσ να προςφζρουν τθν 

τεχνογνωςία τουσ ςε τομείσ οργάνωςθσ και ςφγχρονθσ διαχείριςθσ. Επίςθσ 

εξειδικευμζνεσ εταιρίεσ να παρζχουν ςυμβουλζσ ςχετικά με τεχνικά, νομικά, 

οργανωτικά και χρθματοοικονομικά κζματα, και πλθροφορίεσ που αφοροφν τθν 

βζλτιςτθ αξιοποίθςθ πόρων, υποδομϊν και χϊρων. (Ιωαννίδθ, 2001)  
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Στισ μεγάλεσ επιχειριςεισ θ ςυλλογικι επιχειρθματικότθτα διακρίνεται ςε 

εςωτερικι και εξωτερικι. Θ εςωτερικι ςυλλογικι επιχειρθματικι δραςτθριότθτα 

αναπτφςςεται μζςα ςε παραδοςιακζσ εταιρίεσ με τθν άμβλυνςθ των διαχωριςτικϊν 

γραμμϊν μεταξφ μετόχων, διοικθτικϊν ςτελεχϊν και εργαηομζνων. Το χαμιλωμα 

των εςωτερικϊν ορίων δεν είναι μόνο κζμα τεχνικό (ενδοδίκτυα κ.λπ.) αλλά και 

κζμα κεςμϊν (κυκλικι μετακίνθςθ του εργατικοφ δυναμικοφ, ομαδικι εργαςία, 

μετακζςεισ κ.λπ.) που επιτρζπουν ςτα μζλθ τθσ εταιρείασ να αναπτφξουν για τθ 

ςυνολικι διαδικαςία και όχι μόνο για τα τμιματά τθσ και επίςθσ, διευκολφνουν τθν 

επικοινωνία ανάμεςα ςτα μζλθ και τθ ςυνεχι ροι πλθροφόρθςθσ. Επιπλζον, τα 

παραπάνω διευκολφνονται και από τθν κατάργθςθ των πολλαπλϊν επιπζδων 

μεςαίων διοικθτικϊν ςτελεχϊν και τθ ςυμμετοχι ςτθ λιψθ των αποφάςεων. 

Θ εξωτερικι ςυλλογικι επιχειρθματικότθτα αναπτφςςεται πζρα από τα 

εξωτερικά όρια των παραδοςιακϊν εταιριϊν κατά δφο τρόπουσ: κάκετα και 

οριηόντια. Θ κάκετθ εξωτερικι επιχειρθματικότθτα αναπτφςςεται μεταξφ των 

παραγωγϊν, των μεταφορζων, των πωλθτϊν και των προμθκευτϊν. Ραίρνει τθ 

μορφι μιασ ςυμμαχίασ μεταξφ ανεξάρτθτων εταιριϊν ι τθσ ςυνεργαςίασ των 

εταιρειϊν που προκφπτουν από τθ διαίρεςθ μίασ μεγάλθσ εταιρείασ. Από τθν άλλθ 

μεριά, θ οριηόντια εξωτερικι ςυλλογικι επιχειρθματικι δραςτθριότθτα μπορεί να 

αναπτφςςεται και πζρα από τισ εταιρίεσ για τθν παραγωγι ςυμπλθρωματικϊν 

προϊόντων και τθν ανάπτυξθ νζων τεχνολογιϊν. 

Θ ςυλλογικι επιχειρθματικότθτα μπορεί να υλοποιθκεί με κοινζσ ςυμφωνίεσ 

για προϊόντα και εμπόριο, με αλλθλο-ςυμμετοχζσ ςτο εταιρικό κεφάλαιο (equity 

positions), με ςυμφωνίεσ για μεταφορά και διακίνθςθ και με ςυμφωνίεσ εκχϊρθςθσ 

δικαιϊματοσ εκμετάλλευςθσ (franchise agreement). Επιπλζον δίνει τισ ευκαιρίεσ και 

τα κίνθτρα ςε μζλθ και μθ μζλθ παραδοςιακϊν εταιρειϊν να μοιράηονται και να 

ενςωματϊνουν τεχνικζσ και οικονομικζσ πλθροφορίεσ για τθν ανακάλυψθ και 

εκμετάλλευςθ νζων επιχειρθςιακϊν δραςτθριοτιτων. Επίςθσ, δθμιουργεί τισ δομζσ 

εκείνεσ που επιτρζπουν ςε πάρα πολλοφσ κρυμμζνουσ επιχειρθματίεσ, 

διαςκορπιςμζνουσ μεταξφ των προμθκευτϊν, των μεταφορζων και των πελατϊν και 
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των ςυνεργατϊν να ενϊςουν τισ προςπάκειζσ τουσ για τθν ανακάλυψθ και 

εκμετάλλευςθ νζων ευκαιριϊν. (Ιωαννίδθ, 2001). 

ΓΙΑΤΙ ΕΙΝΑΙ ΣΘΜΑΝΤΙΚΘ Θ ΕΡΙΧΕΙΘΜΑΤΙΚΟΤΘΤΑ 

 

Θ επιχειρθματικι δραςτθριότθτα ςυμβάλει ουςιαςτικά ςτθν οικονομικι 

ανάπτυξθ μιασ χϊρασ. Ο επιχειρθματίασ αναηθτά ιδζεσ και ευκαιρίεσ και εφόςον τισ 

υλοποιιςει, προωκεί τθν οικονομικι ανάπτυξθ τθσ χϊρασ. Σφμφωνα με αυτό, ο 

επιχειρθματίασ διαδραματίηει ζνα πολφ ςθμαντικό ρόλο, εφόςον επθρεάηει όχι 

μόνο τον βιομθχανικό τομζα τθσ χϊρασ του αλλά ςυμβάλλει ςτθν αγροτικι 

ανάπτυξθ, ςτον κλάδο των υπθρεςιϊν και ςτον κλάδο υψθλισ τεχνολογίασ. 

Ραρακάτω αναγράφονται οι λόγοι για τουσ οποίουσ θ ανάπτυξθ τθσ 

επιχειρθματικότθτασ μιασ χϊρασ ςυμβάλει ςτθν αφξθςθ του εκνικοφ τθσ πλοφτου. 

(Καραγιάννης Α., 1999) 

Συμβολή ςτην δημιουργία κεφαλαίων 

 

Οι επιχειρθματίεσ μζςω των δραςτθριοτιτων διακινοφν μεγάλα οικονομικά 

ποςά. Είτε επενδφουν δικά τουσ χριματα, είτε δανείηονται από χρθματοδοτικζσ 

πθγζσ με ςκοπό να δθμιουργιςουν τισ επιχειριςεισ  τουσ. Αυτοφ του είδουσ θ 

επιχειρθματικι δραςτθριότθτα οδθγεί ςτθν δθμιουργία και αφξθςθ του πλοφτου, 

γεγονόσ που είναι πολφ ςθμαντικό για τθν βιομθχανικι και οικονομικι ανάπτυξθ 

τθσ χϊρασ. 

Δημιουργία θέςεων εργαςία 

 

Οι επιχειριςεισ παρζχουν μεγάλθσ κλίμακασ απαςχόλθςθσ ςτα μζλθ τθσ 

κοινωνίασ μειϊνοντασ ζτςι τθν ανεργία, που μζχρι και ςιμερα εξακολουκεί να είναι 

ζνα τεράςτιο πρόβλθμα για οριςμζνεσ χϊρεσ όπωσ θ Ελλάδα. Δθμιουργϊντασ όλο 

και περιςςότερεσ επιχειριςεισ, τόςο αυξάνονται οι άμεςεσ και ζμμεςεσ ευκαιρίεσ 

για εργαςία. Με αυτό τον τρόπο, οι επιχειριςεισ παίηουν ζνα κακοριςτικό ρόλο 



ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ ΕΝΣΑΗ ΓΝΩΗ: ΤΓΚΡΙΗ ΜΕΣΑΞΤ 
ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΨΗΛΗ ΚΑΙ ΜΕΗ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 

ΤΨΗΛΗ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ 

      

 

 18 

 

ςτθν μείωςθ τθσ ανεργίασ ενόσ ζκνουσ, θ οποία ςυνδζεται και με τθν οικονομικι 

ανάπτυξθ τθσ χϊρασ. 

Προώθηςη τησ περιφερειακήσ ανάπτυξησ. 

 

Οι επιχειρθματίεσ ςυμβάλουν ςτθν άρςθ των περιφερειακϊν ανιςοτιτων, μζςω 

τθσ δθμιουργίασ βιομθχανιϊν ςε λιγότερο ανεπτυγμζνεσ περιοχζσ. Θ ανάπτυξθ των 

βιομθχανιϊν ςε εκείνεσ τισ περιοχζσ κα ζχει ωσ αποτζλεςμα και τθν αφξθςθ των 

δθμόςιων ζργων εφόςον κα χρειαςτεί θ καταςκευι οδικϊν δικτφων, εκπαιδευτικϊν 

κζντρων, νοςοκομείων κτλ. 

Μειώνει την ςυγκέντρωςη του πλούτου 

 

Θ οικονομικι δφναμθ είναι ζνα φυςικό επακόλουκο τθσ βιομθχανικισ και 

επιχειρθματικισ δραςτθριότθτασ. Θ βιομθχανικι ανάπτυξθ οδθγεί ςε ςυγκζντρωςθ 

τθσ οικονομικισ δφναμθσ που ζχει ωσ αποτζλεςμα τθν αφξθςθ των μονοπωλίων. Για 

να επιλυκεί το πρόβλθμα αυτό χρειάηεται ζνασ μεγάλοσ αρικμόσ επιχειριςεων που 

πρόκειται να αναπτυχκοφν, γεγονόσ που κα βοθκιςει τθν μείωςθ τθσ 

ςυγκζντρωςθσ τθσ οικονομικισ δφναμθσ μεταξφ του πλθκυςμοφ. 

Συμβάλει ςτην δημιουργία και την ανακατανομή του πλούτου 
 

Οι επιχειριςεισ δίνουν τθν ευκαιρία για δθμιουργία και ανακατανομι του 

πλοφτου, ςε περιςςότερουσ ανκρϊπουσ και γεωγραφικζσ περιοχζσ, προσ το 

ςυμφζρον τθσ χϊρασ, παρζχοντασ με αυτό τον τρόπο πλεονεκτιματα ςε 

μεγαλφτερα τμιματα τθσ κοινωνίασ. 

Προωθεί την αύξηςη του ΑΕΠ και του κατά κεφαλήν ειςοδήματοσ 

 

Οι επιχειρθματίεσ πάντα αναηθτοφν ευκαιρίεσ προσ αξιοποίθςθ ςτθν αγορά. Θα 

διερευνιςουν και κα αξιοποιιςουν ευκαιρίεσ, οι οποίεσ ενκαρρφνουν τθν 

αποτελεςματικι διαχείριςθ των πόρων με ςκοπό να δθμιουργθκοφν νζα προϊόντα 

και υπθρεςίεσ, τα οποία κα οδθγιςουν ςε ανάπτυξθ των αγορϊν και τθσ 
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οικονομίασ. Με τον τρόπο αυτό, ςυμβάλλουν ςτθν αφξθςθ του εκνικοφ 

ακακάριςτου προϊόντοσ, κακϊσ και του κατά κεφαλιν ειςοδιματοσ των ανκρϊπων 

ςε μια χϊρα. Θ αφξθςθ του εκνικοφ ακακάριςτου προϊόντοσ και του κατά κεφαλιν 

ειςοδιματοσ των ανκρϊπων ςε μια χϊρα, αποτελεί ςθμάδι οικονομικισ ανάπτυξθσ. 

Αύξηςη του βιοτικού επιπέδου 

 

Θ αφξθςθ του βιοτικοφ επιπζδου ενόσ ζκνουσ είναι ζνα χαρακτθριςτικό 

γνϊριςμα τθσ οικονομικισ του ανάπτυξθσ. Οι επιχειρθματίεσ παίηουν κακοριςτικό 

ρόλο ςτθν αφξθςθ του βιοτικοφ επιπζδου, ενςωματϊνοντασ τισ τελευταίεσ 

καινοτομίεσ ςτθν παραγωγι μεγάλθσ ποικιλίασ προϊόντων και υπθρεςιϊν ςε μεγάλθ 

κλίμακα, με  χαμθλότερο κόςτοσ. Αυτό δίνει τθ δυνατότθτα ςτα μζλθ μιασ κοινωνίασ 

να επωφελθκοφν καλφτερθ ποιότθτα προϊόντων ςε χαμθλότερεσ τιμζσ, θ οποία 

οδθγεί ςτθ βελτίωςθ του βιοτικοφ τουσ επιπζδου. 

Προώθηςη τησ εξαγωγικήσ δραςτηριότητασ 

 

Οι επιχειρθματίεσ ςυμβάλουν ςτθν προϊκθςθ τθσ εξαγωγικισ δραςτθριότθτασ 

μιασ χϊρασ, θ οποία είναι ζνα ςθμαντικό ςυςτατικό τθσ οικονομικισ ανάπτυξθσ. 

Ραράγουν προϊόντα και υπθρεςίεσ ςε μεγάλθ κλίμακα με αποτζλεςμα να κερδίηουν 

μεγάλεσ ποςότθτεσ ξζνου ςυναλλάγματοσ από τισ εξαγωγζσ, προκειμζνου να 

καταπολεμθκεί θ απαίτθςθ τελϊν ειςαγωγισ. Ωσ εκ τοφτου, θ υποκατάςταςθ των 

ειςαγωγϊν και προϊκθςθ των εξαγωγϊν εξαςφαλίηει τθν οικονομικι ανεξαρτθςία 

και τθν ανάπτυξθ. 

 

Θ ΕΡΙΧΕΙΘΜΑΤΙΚΟΤΘΤΑ ΣΤΘΝ ΕΛΛΑΔΑ 

 

Σφμφωνα με ζρευνα του ΙΟΒΕ το 2011 (ΙΟΒΕ, 2011-12) περίπου το 8% του 

ενεργοφ πλθκυςμοφ τθσ Ελλάδασ βριςκόταν ςε ςτάδιο ζναρξθσ επιχειρθματικισ 

δραςτθριοποίθςθσ κακϊσ επίςθσ κατζχουμε το μεγαλφτερο ποςοςτό κακιερωμζνθσ 

επιχειρθματικότθτασ (οι επιχειριςεισ που ξεπερνοφν τα 3,5 χρόνια ηωισ) 
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παγκοςμίωσ, το οποίο ανζρχεται ςτο 15,8%. Ραρά λοιπόν τθν οικονομικι κρίςθ που 

ξζςπαςε ςτθν Ελλάδα, οδθγοφμαςτε ςτο ςυμπζραςμα ότι οι Ζλλθνεσ αναγνϊριςαν 

ευκαιρίεσ ςε αυτό το οικονομικό περιβάλλον που διαμορφϊκθκε και 

δθμιουργοφςαν μικρζσ επιχειριςεισ με αποτζλεςμα να μθν επθρεάηεται ςε μεγάλο 

βακμό το ποςοςτό μόνιμων επιχειρθματιϊν, κακ’ όλθ τθν διάρκεια τθσ κρίςθσ. Το 

γεγονόσ αυτό αποτυπϊνεται και ςτο ςυνολικό δείκτθ επιχειρθματικότθτασ που 

βρίςκεται ςτο 23,4% δθλαδι περίπου 1,5εκ. Ζλλθνεσ εμπλζκονται με τθν 

επιχειρθματικι δραςτθριότθτα. Ζνα άλλο ςθμείο που αξίηει να ςθμειωκεί είναι ότι 

θ χϊρα μασ βρίςκεται ςτισ χαμθλότερεσ κζςεισ ςε ςφγκριςθ με τισ υπόλοιπεσ χϊρεσ 

καινοτομίασ όςο αφορά το ποςοςτό εγκατάλειψθσ τθσ επιχείρθςθσ, με ποςοςτό 

μόλισ 3%. Ο ςπουδαιότεροσ λόγοσ για τον οποίο οι επιχειρθματίεσ αναςτζλλουν τισ 

δραςτθριότθτεσ ςτθν Ελλάδα φαίνεται να είναι θ ζλλειψθ κερδοφορίασ.  

Θ Ελλάδα καταλαμβάνει τθν ζκτθ κζςθ ανάμεςα ςτισ χϊρεσ καινοτομίασ ωσ 

προσ τθ ςυμμετοχι των γυναικϊν, κακϊσ το 2011 το 6% των γυναικϊν ςτθ χϊρα μασ 

βριςκόταν ςτο αρχικό ςτάδιο κάποιου τφπου επιχειρθματικισ δραςτθριοποίθςθσ. Θ 

κρίςθ ζχει οδθγιςει ςε μια περιςςότερο ιςομερι κατανομι τθσ νζασ 

επιχειρθματικότθτασ ανάμεςα ςε άνδρεσ και γυναίκεσ. Το 2005 ςχεδόν το 75% των 

επίδοξων/νζων επιχειρθματιϊν ιταν άνδρεσ. Αντίκετα, κατά τθν τριετία τθσ κρίςθσ 

(2009-2011), θ γυναικεία ςυμμετοχι ςτθν επιχειρθματικότθτα αρχικϊν ςταδίων 

αγγίηει το 35%. 

Πςον αφορά το κεςμικό πλαίςιο μζςα ςτο οποίο αςκείται θ 

επιχειρθματικότθτα ςτθν Ελλάδα, ςφμφωνα με το GEM (Global Enterpreneurship 

Monitor), θ χϊρα μασ καινοτομεί ςε ζνα μζςο επίπεδο ςτουσ τομείσ τθσ βαςικισ και 

μεταλυκειακισ εκπαίδευςθσ. Αντικζτωσ καταγράφει κακζσ επιδόςεισ όςον αφορά 

τθν χρθματοδοτικι υποςτιριξθ που παρζχει το κράτοσ ςτισ επιχειριςεισ και τθν 

δθμιουργία προγραμμάτων από τθν κυβζρνθςθ για τθν ενίςχυςθ τουσ, ςε ςφγκριςθ 

με τισ υπόλοιπεσ χϊρεσ καινοτομίασ. Συμφϊνα με Ζλλθνεσ εμπειρογνϊμονεσ, 

διακρίνεται ότι θ κουλτοφρα και θ νοοτροπία μασ, αποτελοφν αρνθτικά ςτοιχεία για 
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τθν αφξθςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ και δυςκολεφουν τθν πρόςβαςθ νζων 

επιχειριςεων ςτισ εγχϊριεσ αγορζσ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2Ο: TO ΡΕΙΒΑΛΛΟΝ ΤΘΣ ΕΡΙΧΕΙΘΣΘΣ 

 

ΕΙΣΑΓΩΓΘ 

 

Μια επιχείρθςθ για να είναι ικανι να οργανϊςει και να εκτελζςει τισ δράςεισ 

τθσ, χαράηοντασ τθν ςτρατθγικι τθσ είναι απαραίτθτο να ζχει πραγματοποιιςει μια 

ανάλυςθ του εξωτερικοφ και του εςωτερικοφ περιβάλλοντοσ. Το εξωτερικό 

περιβάλλον χαρακτθρίηεται από δφο προςεγγίςεισ: ωσ μακρό περιβάλλον (το 

ευρφτερο περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ) και ωσ μικρό περιβάλλον (το περιβάλλον του 

κλάδου τθσ επιχείρθςθσ). 

Θ διαδικαςία τθσ ανίχνευςθσ του περιβάλλοντοσ από τθν επιχείρθςθ 

περιλαμβάνει τον εντοπιςμό και τθν αξιολόγθςθ των ευκαιριϊν και των απειλϊν 

που αντιμετωπίηει θ επιχείρθςθ από το εξωτερικό περιβάλλον, κακϊσ και των 

δυνάμεων και των αδυναμιϊν τθσ ίδιασ τθσ επιχείρθςθσ, δθλαδι των ςτρατθγικϊν 

παραγόντων που μποροφν να κακορίςουν το μζλλον τθσ. Στο ςυνδυαςμό αυτϊν των 

παραγόντων κα ςτθριχτεί αργότερα θ επιχείρθςθ κατά τθ διαμόρφωςθ τθσ 

κατάλλθλθσ ςτρατθγικισ. 

ΤΟ ΕΞΩΤΕΙΚΟ ΡΕΙΒΑΛΛΟΝ 

Γενικευμένο περιβάλλον 
 

Το γενικό περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ που είναι και ευρφτερο από το 

περιβάλλον του κλάδου, περιλαμβάνει δυνάμεισ που δεν επθρεάηουν άμεςα τθν 

πορεία τθσ επιχείρθςθσ. Οι δυνάμεισ του γενικοφ περιβάλλοντοσ που μποροφν να 

επθρεάςουν τθν επιχείρθςθ είναι οι εξισ: 

Πολιτικές – Νομικές Δυνάμεις 

 

Αφοροφν τθν κατανομι τθσ εξουςίασ και τθν παροχι περιοριςτικϊν ι 

προςτατευτικϊν νόμων και κανονιςμϊν. Το πολιτικό περιβάλλον είναι ιδιαίτερα 
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ρευςτό και για το λόγο αυτό απαιτεί μεγάλθ προςοχι, διότι επθρεάηεται από 

παράγοντεσ ανεξάρτθτουσ από τθ λειτουργία τθσ επιχείρθςθσ ενϊ ταυτόχρονα 

μπορεί να τθν επθρεάςει ςε μεγάλο βακμό. 

Οικονομικές Δυνάμεις 

 

Οι δυνάμεισ που ορίηουν το γενικότερο οικονομικό περιβάλλον τθσ 

επιχείρθςθσ, τθ διακίνθςθ χριματοσ, αγακϊν και πλθροφοριϊν. Ρεριλαμβάνουν τθν 

κατάςταςθ των βαςικϊν οικονομικϊν μεγεκϊν αλλά και τισ γενικότερεσ οικονομικζσ 

εξελίξεισ που μποροφν να επθρεάςουν τθ λειτουργία μιασ επιχείρθςθσ. 

Κοινωνικές -  Πολιτιστικές Δυνάμεις 

 

Αναφζρονται ςτισ αρχζσ, τα ικθ, τα ζκιμα, τισ ςυνικειεσ και τα γενικότερα 

χαρακτθριςτικά μίασ κοινωνίασ. Μερικοί βαςικοί κοινωνικό-πολιτιςτικοί 

παράγοντεσ είναι θ διανομι του ειςοδιματοσ, οι αλλαγζσ ςτο τρόπο ηωισ, ο 

καταναλωτιςμόσ, το επίπεδο μόρφωςθσ και οι ςυνικειεσ των καταναλωτϊν. Ο 

τρόποσ που αναμζνεται να εξελιχκοφν οι παραπάνω παράγοντεσ μπορεί να 

επθρεάςει ςθμαντικά μία επιχείρθςθ. 

Σεχνολογικές Δυνάμεις 

 

Οι δυνάμεισ που οδθγοφν ςε νζεσ λφςεισ μζςω των ςυνεχϊν ανακαλφψεων. 

Οι τεχνολογικζσ δυνάμεισ αποτελοφν ευκαιρία για τθν επιχείρθςθ αν ζχει τθ 

δυνατότθτα να τισ εκμεταλλευτεί και απειλι αν δεν μπορζςει να προςαρμοςτεί ςτισ 

νζεσ απαιτιςεισ. 

Εξωτερικές Δυνάμεις 

 

Οι εξωτερικζσ προκφπτουν από τισ αλλαγζσ ςτισ διεκνείσ ςχζςεισ μεταξφ των 

κρατϊν, όπωσ θ αυξανόμενθ ενοποίθςθ των χωρϊν και θ επιςφναψθ ςυμφωνιϊν 

για απελευκζρωςθ αγορϊν. 
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Περιβάλλον κλάδου 

 

Το περιβάλλον αυτό περιλαμβάνει τα ςτοιχεία που επθρεάηουν άμεςα τθν 

επιχείρθςθ αλλά και επθρεάηονται από αυτιν. Ρρόκειται δθλαδι για το περιβάλλον 

μζςα ςτο οποίο λειτουργεί θ επιχείρθςθ, όπωσ αγοραςτζσ, προμθκευτζσ, ομάδεσ 

ειδικοφ ενδιαφζροντοσ, κοινωνία, αγορά και κυβερνιςεισ. 

Ο Michael Porter (1985) υποςτιριηε ότι θ επιχείρθςθ ενδιαφζρεται 

περιςςότερο για τθν ζνταςθ του ανταγωνιςμοφ μζςα ςτον κλάδο ςτον οποίο 

δραςτθριοποιείται και θ ζνταςθ αυτι προςδιορίηεται από τισ παρακάτω βαςικζσ 

ανταγωνιςτικζσ δυνάμεισ: 

 

Ζνταςη ανταγωνιςμοφ ανάμεςα ςτισ ήδη υπάρχουςεσ, επιχειρήςεισ ςτον 

κλάδο. Σφμφωνα με τον Porter θ ζνταςθ αυτι κακορίηεται με βάςθ κάποια 

χαρακτθριςτικά τθσ αγοράσ, τα βαςικότερα εκ των οποίων είναι ο αρικμόσ των 

επιχειριςεων, ο ρυκμόσ ανάπτυξθσ τθσ αγοράσ, τα χαρακτθριςτικά του προϊόντοσ, 

οι οικονομίεσ κλίμακασ, το ποςοςτό του ςτακεροφ κόςτουσ ςτο ςυνολικό κόςτοσ, οι 

προςπάκειεσ για αφξθςθ του μεριδίου αγοράσ, θ φπαρξθ υψθλϊν εμποδίων εξόδου 

και ο βακμόσ των αλλαγϊν των ανταγωνιςτϊν. 

Διαπραγματευτική δφναμη των προμηθευτών τησ επιχείρηςησ. Οι 

προμθκευτζσ επθρεάηουν ζναν κλάδο μζςω τθσ ικανότθτασ τουσ να παρεμβαίνουν 

ςτθ διαμόρφωςθ τθσ τιμισ του προϊόντοσ, ςτθν ποιότθτα του και γενικότερα ςτουσ 

όρουσ ςυνεργαςίασ. Στο ςθμείο αυτό κακοριςτικό ρόλο ζχουν ο αρικμόσ των 

προμθκευτϊν, το μζγεκοσ του αγοραςτι, ο βακμόσ διαφοροποίθςθσ των προϊόντων 

τουσ, θ δυνατότθτα αποκατάςταςθσ των προϊόντων των προμθκευτϊν και θ 

δυνατότθτα κάκετθσ ολοκλιρωςθσ των προμθκευτϊν προσ τα εμπρόσ. 

Διαπραγματευτική δφναμη των αγοραςτών τησ επιχείρηςησ. Οι αγοραςτζσ 

επθρεάηουν ζνα κλάδο μζςω τθσ ικανότθτασ τουσ να επθρεάηουν ςτθ διαμόρφωςθ 

τθσ τιμισ και να απαιτοφν ςυγκεκριμζνα επίπεδα ποιότθτοσ και υπθρεςιϊν. 



ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ ΕΝΣΑΗ ΓΝΩΗ: ΤΓΚΡΙΗ ΜΕΣΑΞΤ 
ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΨΗΛΗ ΚΑΙ ΜΕΗ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 

ΤΨΗΛΗ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ 

      

 

 25 

 

Επομζνωσ, εδϊ ςυμβάλλουν, το μζγεκοσ του αγοραςτι, ο αρικμόσ των 

προμθκευτϊν, οι πλθροφορίεσ για το κόςτοσ τθσ εταιρείασ, θ ευαιςκθςία των 

αγοραςτϊν ςτθ τιμι, τα χαρακτθριςτικά του προϊόντοσ και θ κάκετθ ολοκλιρωςθ 

των αγοραςτϊν. 

Απειλή ειςόδου νζων επιχειρήςεων ςτον κλάδο. Κάκε νεοειςερχόμενθ 

επιχείρθςθ διεκδικεί μερίδιο από τθν υπάρχουςα αγορά και αυτό αποτελεί απειλι 

για τθν επιχείρθςθ. Θ είςοδοσ νζων επιχειριςεων ςτον κλάδο μπορεί να αποτραπεί 

μζςω κάποιων φραγμϊν ειςόδου όπωσ οι υψθλζσ κεφαλαιακζσ απαιτιςεισ, θ 

μεγάλθ διαφοροποίθςθ των προϊόντων, οι οικονομίεσ κλίμακασ, θ πρόςβαςθ ςτα 

κανάλια διανομισ, οι νομικοί περιοριςμοί και ο φόβοσ αντίδραςθσ από τισ 

υπάρχουςεσ επιχειριςεισ. 

Απειλή από υποκατάςτατα προϊόντα. Οποιαδιποτε αλλαγι ςυμβεί ςε ζνα 

προϊόν είναι πικανόν να προκαλζςει τθ μετακίνθςθ των καταναλωτϊν από αυτό ςτο 

υποκατάςτατό του ι το αντίκετο. Σθμαντικό ρόλο, δθλαδι παίηει θ φπαρξθ 

«κοντινϊν» υποκατάςτατων, θ επίδραςθ τθσ τιμισ, αλλά και θ τάςθ των 

καταναλωτϊν προσ τα υποκατάςτατα. 

Σε αυτζσ τισ ανταγωνιςτικζσ δυνάμεισ ο Freeman (1984) πρόςκεςε αργότερα 

και μία ζκτθ: 

Διαπραγματευτική δφναμη άλλων stakeholders. Υπάρχουν πολλζσ ομάδεσ ι 

ςυνεργαηόμενοι φορείσ ςε ζναν κλάδο που μποροφν με τθ ςυμπεριφορά τουσ να 

επθρεάηουν τθ λειτουργία των επιχειριςεων του κλάδου. Τζτοιεσ ομάδεσ μπορεί να 

είναι οι πιςτωτζσ, οι τοπικζσ κοινωνίεσ, οι μζτοχοι και τα ςυνδικάτα εργαηομζνων. 

Οι ζξι ανταγωνιςτικζσ δυνάμεισ , αςκοφν άμεςθ επίδραςθ ςτθ κερδοφορία 

των διαφόρων ομάδων ι ςυςτάδων των επιχειριςεων, οι οποίεσ ακολουκοφν  ίδιεσ 

ι παρόμοιεσ ςτρατθγικζσ. Ωσ εκ τοφτου, μετά από τθν ολοκλιρωςθ τθσ ανάλυςθσ 

των ζξι δυνάμεων, τα ανϊτερα ςτελζχθ ενκαρρφνονται για τθν διεξαγωγι μιασ πιο 
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λεπτομεροφσ ανάλυςθσ, θ οποία κα εξετάηει τουσ ςχθματιςμοφσ ομάδων μζςα ςτο 

βιομθχανικό κλάδο. Οι ςχθματιςμοί ομάδων κα διαμορφωκοφν με τθν αναγνϊριςθ  

και τον προςδιοριςμό των ςτρατθγικά ςθμαντικϊν διαςτάςεων του ανταγωνιςμοφ.  

ΤΟ ΕΣΩΤΕΙΚΟ ΡΕΙΒΑΛΛΟΝ 

 

Το εςωτερικό περιβάλλον πρζπει να αναλυκεί βάςει των πόρων τθσ 

επιχείρθςθσ (υλικοί και άυλοι), των οριακϊν ικανοτιτων τθσ (αυτϊν που μποροφν 

εφκολα να αντιγραφοφν από τον ανταγωνιςμό) και των κεμελιωδϊν ικανοτιτων τθσ 

(που δεν μποροφν να μιμθκοφν από το ανταγωνιςμό). Από αυτζσ τισ τελευταίεσ 

δυνατότθτεσ δθμιουργείται το διατθριςιμο ςυγκριτικό πλεονζκτθμα, το οποίο και 

οδθγεί ςε ςτρατθγικι ανταγωνιςτικότθτα. 

Προςέγγιςη Με Βάςη Τουσ Πόρουσ — Ικανότητεσ Τησ Επιχείρηςησ (A 
Resource Based Approach) 

 

Θ προςζγγιςθ αυτι προςανατολίηεται ςτθν αναγνϊριςθ και ανάπτυξθ των 

πόρων και των ικανοτιτων τθσ επιχείρθςθσ, δθλαδι ςτισ ικανότθτεσ, τθ γνϊςθ, τθν 

ανταγωνιςτικότθτα, το ενεργθτικό τθσ επιχείρθςθσ και γενικότερα ςε κάκε 

χαρακτθριςτικό που ελζγχεται από τθν ίδια τθν επιχείρθςθ. Μία ικανότθτα, δθλαδι 

αυτό που θ επιχείρθςθ κάνει εξαιρετικά καλά και καλφτερα από τουσ ανταγωνιςτζσ 

τθσ, αποτελεί δφναμθ εάν παρζχει ςτθν επιχείρθςθ ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα. 

Αλλά, μπορεί να είναι και αδυναμία εάν υπολείπεται ςε αυτιν ςε ςχζςθ με τον 

ανταγωνιςμό. 

Ο Barney (1991) προςδιορίηει τθν ικανότθτα ωσ δφναμθ και ςυγκριτικό 

πλεονζκτθμα εάν ζχει: 

 Αξία, εάν δθλαδι παρζχει ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα, 

 Σπανιότθτα, εάν δεν ζχουν τθ ςυγκεκριμζνθ ικανότθτα οι ανταγωνιςτζσ, 

 Μθ αντιγράψιμο, εάν οι ανταγωνιςτζσ δεν μποροφν εφκολα να τθν 

αντιγράψουν 
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 Σφμφωνο με τθν οργάνωςθ, εάν θ επιχείρθςθ είναι κατάλλθλα οργανωμζνθ 

ϊςτε να μπορεί να το εκμεταλλευτεί. 

Κάκε επιχείρθςθ διακζτει ςε μεγαλφτερο ι μικρότερο βακμό ζναν μεγάλο 

αρικμό φυςικϊν ανκρϊπινων και οργανωτικϊν πόρων. Αυτοί, όμωσ, από μόνοι τουσ 

δεν είναι ικανοί να προςδϊςουν ςτθν επιχείρθςθ ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα. 

Ρρζπει αναμφιςβιτθτα αυτοί οι πόροι να ςυνδυάηονται για να δθμιουργοφνται οι 

ικανότθτεσ. Μία επιχείρθςθ που καταφζρνει, με το ςυνδυαςμό των πόρων τθσ, να 

δθμιουργεί μοναδικζσ ικανότθτεσ εμποδίηει τουσ ανταγωνιςτζσ τθσ να μιμθκοφν τισ 

ικανότθτεσ αυτζσ. Με τον τρόπο αυτό προςφζρεται ςτθν επιχείρθςθ ζνα 

ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα, το οποίο είναι θ βάςθ πάνω ςτθν οποία μπορεί να 

ςτθρίξει θ επιχείρθςθ τθ ςτρατθγικι τθσ. 

Στόχοσ, επομζνωσ, τθσ επιχείρθςθσ είναι θ αποδοτικι χριςθ ικανοτιτων 

ϊςτε να προκφψουν ιςχυρά ανταγωνιςτικά πλεονεκτιματα και να δθμιουργιςουν 

ζτςι τθν πιο κατάλλθλθ ςτρατθγικι. Πμωσ, θ επιλογι τθσ κατάλλθλθσ ςτρατθγικισ 

εξαρτάται ςε μεγάλο βακμό από τον κλάδο ςτον οποίο ανικει θ επιχείρθςθ. Το 

ηθτοφμενο είναι να επιτφχει θ επιχείρθςθ ζνα ρυκμό ανάπτυξθσ νζων 

πλεονεκτθμάτων ταχφτερα από τουσ ανταγωνιςτζσ, και όχι τθ δθμιουργία 

πλεονεκτθμάτων με διάρκεια. 

Πμωσ, ακόμθ και όταν μία επιχείρθςθ χρθςιμοποιεί τουσ πόρουσ και τισ 

ικανότθτεσ τθσ ζτςι ϊςτε να δθμιουργιςει ανταγωνιςτικά πλεονεκτιματα, δεν 

μπορεί να είναι ςίγουρθ ότι κα καταφζρει να τα διατθριςει και ςτο μζλλον. Ζνα 

ςυγκριτικό πλεονζκτθμα για να μπορζςει να διατθρθκεί ςτον χρόνο κα πρζπει να 

ςτθρίηεται ςε διαρκείσ πόρουσ και να μθν αντιγράφεται εφκολα και να μθν 

αντιγράφεται με μικρό κόςτοσ. 

Ανίχνευςη Των Λειτουργικών Πόρων 

 

Θ πιο απλι μζκοδοσ αναγνϊριςθσ των δυνάμεων και των αδυναμιϊν μιασ 

επιχείρθςθσ είναι θ εξζταςθ των επιμζρουσ βαςικϊν λειτουργιϊν τθσ. Οι 

λειτουργικοί πόροι μίασ επιχείρθςθσ δεν περιλαμβάνουν μόνο τουσ 
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χρθματοοικονομικοφσ, φυςικοφσ και ανκρϊπινουσ πόρουσ, αλλά και τθν ικανότθτα 

των ανκρϊπων να διαμορφϊνουν και να εφαρμόηουν ςε κάκε λειτουργία τουσ 

απαραίτθτουσ λειτουργικοφσ ςτόχουσ, τισ ςτρατθγικζσ και τισ πολιτικζσ. 

Οι βαςικζσ λειτουργίεσ ςτισ οποίεσ διαιρείται μία επιχείρθςθ είναι: 

Μάρκετινγκ 

Οι βαςικζσ αρμοδιότθτεσ του οποίου είναι θ τοποκζτθςθ προϊόντοσ (ςε 

ποιουσ απευκφνεται το προϊόν) και θ τμθματοποίθςθ τθσ αγοράσ, ϊςτε να 

αναγνωριςτοφν κενά προσ κάλυψθ ι τμιματα προσ αποφυγι. Επιπλζον θ 

λειτουργία αυτι κα πρζπει να κακορίςει το μίγμα μάρκετινγκ που περιλαμβάνει το 

προϊόν, τθν τιμολόγθςθ, τθν προβολι και τθ διανομι. 

Χρηματοοικονομική 

Το τμιμα αυτό φροντίηει να βρίςκει κατάλλθλεσ πθγζσ χρθματοδότθςθσ και 

να πραγματοποιεί κερδοφόρεσ επενδφςεισ των κερδϊν. Ραράλλθλα, παρακολουκεί 

τθ χρθματοοικονομικι πορεία τθσ επιχείρθςθσ ϊςτε να ενθμερϊνει και να 

κακοδθγεί τθ διοίκθςθ ςτισ αποφάςεισ τθσ. 

Ερευνά & Ανάπτυξη 

Ο τομζασ αυτόσ περιλαμβάνει τθν εφαρμογι τθσ τεχνολογικισ ςτρατθγικισ 

τθσ εταιρείασ. Επιλζγεται θ κατάλλθλθ τεχνολογία που κα χρθςιμοποιθκεί, 

αναπτφςςονται νζεσ τεχνολογίεσ ςτα προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ και εξαςφαλίηονται 

οι κατάλλθλοι πόροι για να πραγματοποιθκοφν επιτυχϊσ τα παραπάνω. 

Παραγωγή 

Στο τμιμα αυτό παράγεται μία ςυγκεκριμζνθ ποςότθτα προϊόντοσ ι 

υπθρεςιϊν, ςυγκεκριμζνθσ ποιότθτασ, με προκακοριςμζνο κόςτοσ και ςε οριςμζνο 

χρόνο. Σε γενικζσ γραμμζσ υπάρχουν δφο βαςικοί τρόποι παραγωγισ: θ 

διακεκομμζνθ παραγωγι και θ ςυνεχισ, που ζχει υψθλότερο ςτακερό κόςτοσ αλλά 

παράγει μεγαλφτερεσ ποςότθτεσ. 
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Ανθρϊπινοι Πόροι 

Στθ λειτουργία αυτι αςκοφνται οι δραςτθριότθτεσ επιλογισ, εκπαίδευςθσ 

και παροχισ ςυςτθμάτων αμοιβϊν και κινιτρων. Στόχοσ είναι θ απόλυτθ ταφτιςθ 

των ικανοτιτων και των χαρακτθριςτικϊν του εργαηομζνου με τισ ανάγκεσ τθσ 

αντίςτοιχθσ κζςθσ. Επιτυχία υπάρχει όταν τόςο θ εταιρεία όςο και οι εργαηόμενοι 

είναι ικανοποιθμζνοι από το αποτζλεςμα. 

Πληροφοριακά Συςτήματα  

Αςχολοφνται με το ςχεδιαςμό και τθ διοίκθςθ μίασ ροισ πλθροφοριϊν μζςα 

ςτθν επιχείρθςθ ϊςτε να βελτιϊνεται θ παραγωγικότθτα και να διευκολφνεται θ 

λιψθ αποφάςεων. Θ πλθροφορία πρζπει να ςυλλζγεται, να αποκθκεφεται και να 

ςυντίκεται ζτςι ϊςτε να δίνει λφςεισ ςε βαςικζσ λειτουργικζσ και διοικθτικζσ 

ενζργειεσ. Με τθν ανάπτυξθ τθσ τεχνολογίασ, τα πλθροφοριακά ςυςτιματα ζχουν 

εξελιχκεί πολφ και αποτελοφν ςθμαντικό εργαλείο τθσ διοίκθςθσ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3Ο: ΓΝΩΣΘ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΙΣΘ ΓΝΩΣΘΣ 
 

ΕΙΣΑΓΩΓΘ 

 

Στον 21ο αιϊνα, οι επιχειριςεισ πρζπει να ανταγωνίηονται ςτα πλαίςια ενόσ 

πολφπλοκου και προκλθτικοφ περιβάλλοντοσ, το οποίο μεταμορφϊνεται από 

πολλοφσ παράγοντεσ: από τθν παγκοςμιοποίθςθ, τθν τεχνολογικι ανάπτυξθ και τθ 

ραγδαία αναπτυςςόμενθ διάχυςθ τθσ νζασ τεχνολογίασ μζχρι τθν ανάπτυξθ και 

χριςθ τθσ γνϊςθσ. Τα παραδοςιακά μζςα οικονομικισ δφναμθσ όπωσ το κεφάλαιο, 

θ γθ, οι πρϊτεσ φλεσ και θ τεχνολογία δεν αποτελοφν τουσ κακοριςτικοφσ 

παράγοντεσ επιτυχίασ για μια επιχείρθςθ. Αντικζτωσ, το μζλλον και θ επιτυχία των 

επιχειριςεων κακορίηονται πλζον από τθν ικανότθτά τουσ να αξιοποιοφν τον πλζον 

πολφτιμο πόρο τουσ: τθν επιχειρθματικι γνϊςθ (ΔΙ.ΟΓΑΝΩ.ΣΘ, 2006). 

Με τον όρο επιχειρθματικι γνϊςθ εννοοφμε τισ ικανότθτεσ και εμπειρίεσ των 

ςτελεχϊν μιασ επιχείρθςθσ/ οργανιςμοφ, τισ δυνατότθτεσ καινοτομίασ και 

δθμιουργικότθτασ, τισ βζλτιςτεσ επιχειρθματικζσ πρακτικζσ, τισ πατζντεσ, τθ γνϊςθ 

που θ επιχείρθςθ ζχει ςυςςωρεφςει για τθν αγορά και τουσ πελάτεσ τθσ κακϊσ και 

τθ γνϊςθ για τουσ ανταγωνιςτζσ τθσ (Nonaka και Takeuchi, 1995). 

Σιμερα, θ δθμιουργικότθτα, θ καινοτομία και θ γνϊςθ κεωροφνται οι 

κρίςιμοι παράγοντεσ δθμιουργίασ ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ. Συνεπϊσ, θ 

βζλτιςτθ εκμετάλλευςθ του ςυνόλου τθσ οργανωτικισ γνϊςθσ είναι το νζο πεδίο 

ανταγωνιςμοφ και θ μεγάλθ πρόκλθςθ για όλεσ τισ επιχειριςεισ ανεξαρτιτωσ 

μεγζκουσ και κλάδου (Κουφίδου κ.α., 2009). Οι επιχειριςεισ πρζπει να γίνουν 

οργανιςμοί μάκθςθσ, οργανιςμοί δθλαδι με ικανότθτα ςτθ δθμιουργία, ςτθν 

απόκτθςθ και ςτθ μετάδοςθ γνϊςεων (διαχείριςθ γνϊςθσ) και ςτθν τροποποίθςθ 

τθσ ςυμπεριφοράσ τουσ, ζτςι ϊςτε να αντικατοπτρίηει νζεσ γνϊςεισ και απόψεισ. Οι 

οργανιςμοί μάκθςθσ αποφεφγουν τθ ςταςιμότθτα με τθ ςυνεχι αυτοαξιολόγθςθ 

και τον πειραματιςμό. Άνκρωποι από όλα τα επίπεδα, και όχι μόνο τα ςτελζχθ, 

πρζπει να ςυμμετζχουν ςτθ διερεφνθςθ του περιβάλλοντοσ για κρίςιμθσ ςθμαςίασ 
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πλθροφορίεσ, ςτισ προτάςεισ για αλλαγζσ ςε ςτρατθγικζσ και προγράμματα, ςτθ 

ςυνεργαςία με όλουσ για τθ ςυνεχι βελτίωςθ των μεκόδων εργαςίασ, των 

διαδικαςιϊν και των τεχνικϊν αξιολόγθςθσ. 

Για να ανταγωνιςτοφν επιτυχϊσ, οι επιχειριςεισ πρζπει όλο και περιςςότερο 

να βαςίηονται ςτθ γνϊςθ, ςτισ δεξιότθτεσ και ςτθν εμπειρία του ανκρϊπινου 

παράγοντα για να δθμιουργοφν καινοφρια γνϊςθ, καινοτομία κακϊσ και να 

διαχειρίηονται αποτελεςματικά τθ γνϊςθ αυτι (Jackson et al, 2003). Σφμφωνα με 

τον Drucker (1999), θ μάκθςθ ζχει καταςτεί πλζον αναγκαιότθτα και όχι επιλογι. 

«Σιμερα μόνο θ μάκθςθ και θ γνϊςθ κρατοφν το κλειδί για τον προςωπικό, εταιρικό 

και εκνικό πλοφτο. Ειςερχόμαςτε ςτθν κοινωνία τθσ γνϊςθσ, ςτθν οποία βαςικόσ 

οικονομικόσ πόροσ είναι και κα είναι θ γνϊςθ και οι εργάτεσ τθσ γνϊςθσ». 

Για το λόγο αυτό ο ανταγωνιςμόσ των επιχειριςεων κρίνεται ςτο επίπεδο 

τθσ γνϊςθσ και τθσ γριγορθσ ανταπόκριςθσ. Πποιοσ δθμιουργεί καινοφρια γνϊςθ 

και προςαρμόηεται πιο γριγορα ςτισ αλλαγζσ, είναι αυτόσ που κα επιβιϊςει ζναντι 

των ανταγωνιςτϊν (Ξθροτφρθ, 2010). Είναι λοιπόν απαραίτθτο οι ςφγχρονοι 

οργανιςμοί και επιχειριςεισ να αναπτφξουν ςυςτθματικοφσ και μεκοδικοφσ 

μθχανιςμοφσ διοίκθςθσ και ανάπτυξθσ τθσ οργανωτικισ γνϊςθσ, να 

εκμεταλλευκοφν τισ γνωςτικζσ τουσ δυνατότθτεσ και να περιορίςουν τισ ελλείψεισ 

των γνωςτικϊν πόρων τουσ. Τζλοσ, πρζπει να καλλιεργιςουν και να διευκολφνουν 

τθ διάχυςθ τθσ υπάρχουςασ και κυρίωσ τθ δθμιουργία νζασ επιχειρθματικισ 

γνϊςθσ. Θ πρόκλθςθ ζγκειται ςτθν ανάπτυξθ, τθν ςυντιρθςθ και ανανζωςθ του 

οργανωτικοφ νοθτικοφ κεφαλαίου (organizational intellectual capital) 

(ΔΙ.ΟΓΑΝΩ.ΣΘ, 2006) 

ΤΙ ΕΙΝΑΙ Θ ΓΝΩΣΘ 

 

Θ γνϊςθ είναι ζνασ παραγωγικόσ ςυντελεςτισ ενδεχομζνωσ μεγαλφτεροσ 

από τθν παραδοςιακι τριάδα κεφάλαιο, γθ, εργαςία (Ruggles, 2000). Θ γνϊςθ, ςε 

αντίκεςθ με τουσ φυςικοφσ πόρουσ και τα άλλα κεφάλαια, δεν «αναλϊνεται» και 

δεν «εξαντλείται» με τθ χριςθ. Θ γνϊςθ διευρφνεται, αναπτφςςεται, βελτιϊνεται 
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και εμπορευματοποιείται (Egbu et al, 2005). Πταν επεξεργάηεται από τα άτομα 

κακϊσ και από τισ ομάδεσ, θ πλθροφορία ερμθνεφεται, αποκθκεφεται, 

μεταςχθματίηεται και μετατρζπεται ςε ατομικι και οργανωτικι γνϊςθ (Frey, 2001). 

Οι Davenport και Prusak (1998) περιγράφουν τθ γνϊςθ ωσ ζνα ρευςτό μείγμα 

οργανωμζνων εμπειριϊν, ςθμαντικϊν αξιϊν, ςχετικϊν πλθροφοριϊν και 

διορατικότθτασ των ειδικϊν, το οποίο παρζχει το πλαίςιο για τθν αξιολόγθςθ και 

τθν ενςωμάτωςθ νζων εμπειριϊν και πλθροφοριϊν. 

Δφο κφρια ςθμεία προςζγγιςθσ τθσ γνϊςθσ, που εντόπιςε ο P. Evangelista et 

al. (2010) ςτθ βιβλιογραφία είναι: 

 θ γνϊςθ αποτελεί κρίςιμο πόρο, περιςςότερο από τθ γθ, τισ μθχανζσ και το 

κεφάλαιο 

 οι οργανιςμοί γενικϊσ ελάχιςτα τθν διαχειρίηονται (Evangelista et al, 2010) 

Εάν, θ προςοχι των οργανιςμϊν είχε εςτιάςει περιςςότερο ςτθ δθμιουργία, 

διάχυςθ, ανταλλαγι, εφαρμογι και προςταςία τθσ γνϊςθσ, τότε θ βελτίωςθ τθσ 

αποδοτικότθτάσ τουσ κα ιταν αδιαμφιςβιτθτθ (Earl, 2001). 

Σφμφωνα με τουσ Nonaka και Takeuchi (1995) θ γνϊςθ διακρίνεται ςε δφο 

μορφζσ: 

Τθ ρθτι γνϊςθ, θ οποία μπορεί να διατυπωκεί γλωςςικά και να αποδοκεί με 

γραμματικοφσ όρουσ, μακθματικοφσ τφπουσ, προδιαγραφζσ, εγχειρίδια και οφτω 

κακεξισ. Κατά ςυνζπεια αυτό το είδοσ γνϊςθσ μπορεί να μεταδοκεί από άτομο ςε 

άτομο επίςθμα και εφκολα. Αυτό είναι και το κυρίαρχο είδοσ γνϊςθσ ςτθν 

παραδοςιακι δυτικι φιλοςοφία. 

Τθν άρρθτθ γνϊςθ, θ οποία είναι δφςκολο να διατυπωκεί γλωςςικά. Ρρόκειται 

για προςωπικι γνϊςθ, ριηωμζνθ ςτθν ατομικι εμπειρία, θ οποία ςυνυπάρχει πάντα 

με αρκετοφσ απροςδιόριςτουσ παράγοντεσ, όπωσ προςωπικζσ πεποικιςεισ, 

ςυγκεκριμζνθ οπτικι γωνία, προςωπικζσ αξίεσ κλπ. 
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Οι δφο αυτζσ βαςικζσ μορφζσ γνϊςθσ ςυμπλθρϊνονται και αλλθλεπιδροφν, 

δθμιουργϊντασ τθν οργανωτική γνϊςη (Ξθροτφρθ, 2010). 

Θ ςθμαντικι ρθτι και άρρθτθ γνϊςθ περιλαμβάνει γνϊςθ για τθν 

επιχείρθςθ, τουσ πελάτεσ και τισ επιχειρθματικζσ διαδικαςίεσ. Για παράδειγμα, οι 

εργαηόμενοι πρζπει να κατανοιςουν το αντικείμενο τθσ επιχείρθςθσ, τθ ςτρατθγικι 

τθσ, τισ οικονομικζσ υποκζςεισ τθσ και τθν οργάνωςι τθσ. Για να ςυνειςφζρει θ 

γνϊςθ ςε ζνα διατθριςιμο ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα, πρζπει να μεταφερκεί ςε 

τμιματα, ομάδεσ και εργαηομζνουσ, όπου μπορεί να είναι χριςιμθ για τθν 

ανάπτυξθ προϊόντων και τθν παροχι υπθρεςιϊν. Θ μεταφορά τθσ γνϊςθσ είναι θ 

διαδικαςία μζςω τθσ οποίασ ζνα άτομο, ομάδα ι τμιμα επθρεάηεται από τθν 

εμπειρία ο ζνασ του άλλου (Jackson et al., 2003). 

 

ΡΘΓΕΣ ΓΝΩΣΘΣ ΚΑΙ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟ ΡΛΕΟΝΕΚΤΘΜΑ 

 

Οι πόροι μιασ επιχείρθςθσ ορίηονται ωσ αυτό το (ρθτό και άρρθτο) κεφάλαιο, 

οι δυνατότθτεσ, οι διαδικαςίεσ, τα χαρακτθριςτικά, οι πλθροφορίεσ και θ γνϊςθ, 

που ανικουν ς' αυτιν, και τθσ επιτρζπουν να αναπτφξει και να εφαρμόςει 

ςτρατθγικζσ που οδθγοφν ςε βελτίωςθ τθσ ικανότθτασ και τθσ αποτελεςματικότθτάσ 

τθσ (Barney, 1991; Teece, 1998). 

Κάκε επιχείρθςθ διακζτει πόρουσ οι οποίοι μάλιςτα χωρίηονται ςε δφο 

μεγάλεσ κατθγορίεσ: ςτουσ Υλικοφσ και ςτουσ Άυλουσ πόρουσ. Στουσ υλικοφσ 

πόρουσ εντάςςονται οι χρθματοοικονομικοί, φυςικοί, ανκρϊπινοι και οργανωτικοί 

πόροι, ενϊ ςτουσ άυλουσ εντάςςονται οι τεχνολογικοί πόροι, θ φιμθ, θ πελατεία, οι 

πόροι καινοτομίασ κ.α. (Ραπαδάκθσ, 2002) 

Οι πόροι αυτοί δεν είναι αρκετοί ϊςτε να δθμιουργιςει θ επιχείρθςθ 

ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα. Θα πρζπει να υπάρχουν ι να δθμιουργθκοφν 

διαδικαςίεσ ϊςτε μζςα αυτζσ οι πόροι να ςυνδυάηονται και να δθμιουργοφν 

ικανότθτεσ. Οι ικανότθτεσ που κα προκφψουν, χωρίηονται ςε δφο κατθγορίεσ: 
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 Οριακζσ ικανότθτεσ τισ οποίεσ διακζτουν και οι ανταγωνιςτζσ ι αν 

δεν τισ διακζτουν μποροφν εφκολα να τισ μιμθκοφν. 

 Θεμελιϊδεισ ικανότθτεσ τισ οποίεσ δεν διακζτουν οι ανταγωνιςτζσ 

και μάλιςτα δεν μποροφν να τισ αποκρυπτογραφιςουν και να τισ 

αντιγράψουν. 

Από τα παραπάνω λοιπόν προκφπτει ότι οι διαδικαςίεσ τθσ επιχείρθςθσ κα 

πρζπει να διαχειρίηονται με τζτοιο τρόπο τουσ διακζςιμουσ πόρουσ ϊςτε να 

παράγουν κυρίωσ κεμελιϊδεισ ικανότθτεσ, διότι μόνο αυτζσ μποροφν να δϊςουν 

ζνα διατθριςιμο ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα και να τθν οδθγιςουν ςε ςτρατθγικι 

ανταγωνιςτικότθτα, κακϊσ αποτελοφν τθ βάςθ για τθ διαμόρφωςθ τθσ ςτρατθγικισ 

τθσ επιχείρθςθσ και πρωταρχικι πθγι κερδοφορίασ (Ραπαδάκθσ, 2002). 

Σφμφωνα με τον Porter (1985), τα διατθριςιμα ανταγωνιςτικά 

πλεονεκτιματα ςτθν παγκόςμια οικονομία βρίςκονται ολοζνα και περιςςότερο ςε 

τοπικοφσ παράγοντεσ: γνϊςθ, ςχζςεισ και παρακίνθςθ που οι μακρινοί 

ανταγωνιςτζσ δεν μποροφν να επιτφχουν. Οι άυλοι πόροι είναι πιο πικανό να 

ενεργοποιιςουν το ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα από ότι οι υλικοί πόροι (Hitt et 

al.,2001; Halawi et al., 2006). Συνεπϊσ, το ανκρϊπινο κεφάλαιο, ωσ άυλοσ πόροσ τθσ 

επιχείρθςθσ ςτον οποίο εμπεριζχονται οι κεμελιϊδεισ ικανότθτεσ τθσ επιχείρθςθσ, 

όπωσ είναι θ γνϊςθ, αποτελεί κρίςιμο παράγοντα απόκτθςθσ ανταγωνιςτικοφ 

πλεονεκτιματοσ. Σφμφωνα με τθ κεωρία των πόρων-ικανοτιτων τθσ επιχείρθςθσ, οι 

προςπάκειεσ ςτρατθγικισ αλλαγισ επικεντρϊνονται ςτθν κτιςθ και χριςθ των 

πόρων, όπωσ είναι θ εμπειρία τθσ διοίκθςθσ ι οι δεξιότθτεσ του ανκρϊπινου 

δυναμικοφ (Penrose, 1959; Wernerfelt, 1984; Barney, 1991). 

Οι πόροι κα πρζπει να ζχουν τζςςερα χαρακτθριςτικά προκειμζνου να 

δϊςουν τθν δυνατότθτα για τθν δθμιουργία διατθριςιμων ανταγωνιςτικϊν 

πλεονεκτθμάτων. Αυτά τα χαρακτθριςτικά παρουςιάηονται παρακάτω και είναι τα 

εξισ. (Barney, 1991; Bloodgood και Salisbury, 2001): 

 Αξία  - Να είναι πολφτιμοσ και ικανόσ να προςδϊςει αξία ςτθν 

επιχείρθςθ όταν αξιοποιθκεί από τθν κατάλλθλθ διαδικαςία. 
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 Σπανιότθτα – Οι πόροι μποροφν να παράγουν ανταγωνιςτικό 

πλεονζκτθμα εάν είναι δφςκολθ θ πρόςβαςθ τουσ από τουσ 

ανταγωνιςτζσ. 

 Μθ αντιγράψιμοσ – Να μποροφν να τον μιμθκοφν ι να τον 

αντιγράψουν οι ανταγωνιςτζσ. 

 Αναντικατάςτατοσ - Ρρζπει να μθν μπορεί να αντικαταςτακεί με 

ςτρατθγικά ιςότιμα υποκατάςτατα.  

Ο όροσ «πόροι που βαςίηονται ςτθ γνϊςθ (knowledge-based resources) 

αναφζρεται ςε όλεσ τισ διανοθτικζσ ικανότθτεσ και τθ γνϊςθ που κατζχουν οι 

εργαηόμενοι, κακϊσ και ςτθν ικανότθτά τουσ να μακαίνουν και να αποκτοφν 

περιςςότερθ γνϊςθ (Ichijo και Nonaka, 1995). Θ γνϊςθ αυτι που ζχουν ςτθν κατοχι 

τουσ προζρχεται από τρεισ κυρίωσ παράγοντεσ: 

Ανθρώπινο κεφάλαιο: Αφορά τθν γνϊςθ που διακατζχουν οι εργαηόμενοι 

μιασ επιχείρθςθσ. Οι εργαηόμενοι μποροφν να ςυμβάλουν ςτθν γνϊςθ ενόσ 

οργανιςμοφ μζςω των ικανοτιτων τουσ, των εμπειριϊν τουσ, τθσ ςυμπεριφοράσ 

τουσ, τθσ ικανότθτασ εκμάκθςθσ τουσ ακόμα και μζςω τθσ ςυναιςκθματικισ 

νοθμοςφνθσ τουσ.(Becker, 1964; Goleman, 1995, 1998a; Mayer and Salovey, 1997; 

Ordonezde Pablos, 2004a, 2006). 

 Κοινωνικό Κεφάλαιο: Αφορά τθν γνϊμθ που ζχει αποκτιςει μια επιχείρθςθ 

διάμεςου των ςυνδζςεων – ςχζςεων που ζχει αναπτφξει με το ευρφτερο 

περιβάλλον τθσ. Ο ςυγκεκριμζνοσ παράγοντασ γίνεται ολοζνα και πιο πολφτιμοσ για 

τισ επιχειριςεισ όςο ενδυναμϊνονται οι ςχζςεισ και οι ςυναλλαγζσ τθσ με τουσ 

πελάτεσ , τουσ προμθκευτζσ , τουσ μετόχουσ κ.α. Επειδι θ γνϊςθ αυτι βρίςκεται 

ςτο εξωτερικό περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ είναι δυςκολότερο να κωδικοποιθκεί. 

Δομικό Κεφάλαιο μιασ επιχείρηςησ: Ωσ κατθγορία του διανοθτικοφ 

κεφαλαίου τθσ, αποτελεί τθ δεξαμενι τθσ γνϊςθσ που παραμζνει ςτθν επιχείρθςθ 

μετά το πζρασ τθσ εργαςίασ, αφοφ ζχουν φφγει οι εργαηόμενοι. Αυτι θ γνϊςθ 

ανικει ςτθν εταιρία και αντιπροςωπεφει τθν φιλοςοφία τθσ διοίκθςθσ και τθ 
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γενικότερθ κουλτοφρα τθσ επιχείρθςθσ. Δομικό κεφάλαιο υπάρχει «όταν θ 

προςτικζμενθ αξία από τθ μθ γραμμικι διεργαςία δθμιουργίασ γνϊςθσ κεωρείται 

πωσ παραμζνει ςτθν εταιρία» (Boisot, 2002) Οι ειςροζσ ςε αυτι τθ διεργαςία 

παρζχονται από το ανκρϊπινο κεφάλαιο. Αφετζρου, το δομικό κεφάλαιο 

ςυμπεριλαμβάνει όλεσ τισ μορφζσ γνϊςθσ που δεν υποςτθρίηονται από το 

ανκρϊπινο δυναμικό, όπωσ οι οργανωτικζσ ρουτίνεσ, οι διεργαςίεσ τθσ διοίκθςθσ, 

τισ ςτρατθγικζσ, τα δίκτυα, τα ςυςτιματα πλθροφόρθςθσ, τα εγχειρίδια διεργαςιϊν 

και βάςεισ πλθροφοριϊν και άλλεσ οργανωτικζσ ικανότθτεσ που χρθςιμοποιοφνται 

από τθν επιχείρθςθ και αναπτφςςονται για να ικανοποιιςουν τισ απαιτιςεισ τθσ 

αγοράσ. Το δομικό κεφάλαιο μπορεί να κατθγοριοποιθκεί ςε τεχνολογικό και 

οργανωτικό κεφάλαιο. Το τεχνολογικό κεφάλαιο περιλαμβάνει τθν τεχνικι και 

βιομθχανικι γνϊςθ, π.χ. αποτελζςματα από το τμιμα ζρευνασ και ανάπτυξθσ (R&D) 

και από τθ μθχανικι διεργαςιϊν. Ο Youndt et al. (2004) ορίηει το οργανωτικό 

κεφάλαιο ωσ τθ κεςμοκετθμζνθ γνϊςθ και τισ κωδικοποιθμζνεσ εμπειρίεσ του 

οργανιςμοφ. Αυτι θ κατθγορία περιλαμβάνει τθν εμπιςτοςφνθ τθσ επιχείρθςθσ ςτα 

εγχειρίδια και ςτισ βάςεισ πλθροφοριϊν για τθ ςυντιρθςθ τθσ γνϊςθσ, παράλλθλα 

με τθν κακιζρωςθ δομϊν, διεργαςιϊν και ρουτινϊν που ενκαρρφνουν τθν 

επαναλαμβανόμενθ χριςθ τθσ γνϊςθσ.  

Στθν οικονομία τθσ γνϊςθσ  όπου οι επιχειριςεισ καλοφνται να επιβιϊςουν 

και το περιβάλλον τουσ να εναλλάςςεται ςυνεχϊσ, οι πθγζσ γνϊςεισ των 

επιχειριςεων φαίνεται να ςυνειςφζρουν περιςςότερο ςτθν αποτελεςματικότθτα 

τουσ. (Miller και Shamsie, 1996). 

Σφμφωνα με τουσ Prahalad και Hamel (1990), ςε μια εποχι όπου μοναδικι 

βεβαιότθτα αποτελεί θ αβεβαιότθτα, θ μόνθ βζβαιθ πθγι ανταγωνιςτικοφ 

πλεονεκτιματοσ είναι θ γνϊςθ τθσ επιχείρθςθσ (Zack, 1999; Snyman και Kruger, 

2004) και οι ςχετικζσ με αυτι κεμελιϊδεισ ικανότθτεσ. 

Επομζνωσ, πρόκλθςθ για τθ ςφγχρονθ επιχείρθςθ είναι όχι μόνο να 

αναπτφξει και να διευρφνει τθ γνϊςθ των ςτελεχϊν τθσ, αλλά και να ζχει 

μθχανιςμοφσ και διαδικαςίεσ που να διαςφαλίηουν τθ μετατροπι τθσ ατομικισ 
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γνϊςθσ ςε ςυλλογικό γνωςτικό ενεργθτικό. Αυτό το γνωςτικό ενεργθτικό τθσ 

επιχείρθςθσ αποτελεί και το μόνο διατθριςιμο ςυγκριτικό τθσ πλεονζκτθμα. 

ΔΙΑΧΕΙΙΣΘ ΓΝΩΣΘΣ 

 

Θ διαχείριςθ γνϊςθσ είναι μια νζα διοικθτικι πρακτικι που αφορά τθ 

ςυςτθματικι και ςυλλογικι  δθμιουργία και διάχυςθ και χριςθ τθσ επιχειρθματικισ 

γνϊςθσ, με ςκοπό τθ ριηικι βελτίωςθ τθσ επιχειρθματικισ ανταγωνιςτικότθτασ και 

τθν ανάπτυξθ τθσ καινοτομίασ. Είναι θ διαδικαςία διαμζςου τθσ οποίασ οι 

επιχειριςεισ δθμιουργοφν αξία από τουσ πνευματικοφσ και βαςιςμζνουσ ςτθ 

μάκθςθ πόρουσ. 

Οι Nonaka και Takeuchi (1995) ζδωςαν τον οριςμό: «Διοίκθςθ γνϊςθσ είναι 

θ δθμιουργία, ανάπτυξθ, ςυλλογι και διάχυςθ τθσ γνϊςθσ κακϊσ και θ μετατροπι 

τθσ ατομικισ ςε ςυλλογικι γνϊςθ». 

Οι Landoli και Zolo (2007) ζδωςαν ζναν περιεκτικό οριςμό αναφερόμενοι 

ταυτόχρονα ςτουσ αντικειμενικοφσ ςκοποφσ, τθν απαιτοφμενθ γνϊςθ, ςτα εργαλεία 

και τα ςτάδια τθσ διοίκθςθσ γνϊςθσ: «Διοίκθςθ Γνϊςθσ είναι θ διαδικαςία τθσ 

δθμιουργίασ, ςυλλογισ και εφαρμογισ τθσ γνϊςθσ για τθν βελτίωςθ τθσ 

επιχειρθματικισ αποδοτικότθτασ. Αναφζρεται ςε ζνα εφροσ πρακτικϊν και τεχνικϊν, 

που χρθςιμοποιοφν οι οργανιςμοί για τθν αναγνϊριςθ, παρουςίαςθ και διάδοςθ 

τθσ γνϊςθσ, τθσ τεχνογνωςίασ (Know-how), τθσ εξειδίκευςθσ, του νοθτικοφ 

κεφαλαίου και άλλων μορφϊν γνϊςθσ για τθν αφξθςθ τθσ αποδοτικότθτασ, τθν 

επαναχρθςιμοποίθςθ και μεταφορά τθσ γνϊςθσ και τθσ μάκθςθσ μζςα ςτον 

οργανιςμό». 

Θ διαχείριςθ τθσ γνϊςθσ (Knowledge management - KM), ςφμφωνα με τον 

Brian Newman (Earl, 2001), κατευκφνει και ενιςχφει τισ επιχειρθματικζσ αποφάςεισ 

για το πϊσ, ποφ και πότε δθμιουργείται και ςυλλαμβάνεται θ νζα γνϊςθ. 

Διευκολφνει τθ διαδικαςία εκπαίδευςθσ, τθν επαγγελματικι κατάρτιςθ, τθν 

ανανζωςθ των τεχνικϊν διαδικαςιϊν και τθν απόκτθςθ εμπειρίασ κατά τθν εργαςία 

(on the job experience) - τα μεγαλφτερα κόςτθ ςτουσ περιςςότερουσ οργανιςμοφσ. 
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Θ διοίκθςθ γνϊςθσ αποτρζπει τθν απϊλεια κρίςιμθσ γνϊςθσ λόγω ςυνταξιοδότθςθσ 

- αποχϊρθςθσ εργαηομζνων, μείωςθσ μεγζκουσ τθσ επιχείρθςθσ ι μετακίνθςθσ 

εργαηομζνων ςε άλλεσ επιχειριςεισ. Επιπρόςκετα, θ διοίκθςθ γνϊςθσ βελτιϊνει τθ 

νομικι προςταςία τθσ πνευματικισ ιδιοκτθςίασ, όπωσ πατζντεσ, εμπορικά ςιματα, 

άδειεσ, πνευματικά δικαιϊματα υλικϊν και θλεκτρονικϊν πθγϊν (Earl,2001). 

Χαρακτθριςτικό είναι το μοντζλο διαχείριςθσ τθσ γνϊςθσ που ζχει 

αναπτυχκεί από το Κζντρο Ραραγωγικότθτασ και Ροιότθτασ των Θ.Ρ.Α. (American 

Productivity and Quality Center). Στο μοντζλο αυτό προςδιορίηονται τζςςερισ 

καταλυτικοί παράγοντεσ (enabling factors) για τθν επιτυχι διαχείριςθ γνϊςθσ: θ 

θγεςία, θ επιχειρθματικι κουλτοφρα, το ςφςτθμα μζτρθςθσ τθσ απόδοςθσ και θ 

τεχνολογία. 

 

 

Σχιμα 1. Κρίςιμοι Ραράγοντεσ Επιτυχίασ για τθν Διαχείριςθ τθσ Γνϊςθσ 
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Για τθν επιτυχι διαχείριςθ τθσ εφαρμογισ τθσ γνϊςθσ θ οποία κα αποφζρει 

τα μζγιςτα ωφζλιμα αποτελζςματα για τθν επιχείρθςθ και τουσ ανκρϊπουσ τθσ 

πρζπει να επιςθμανκοφν κάποιοι παράγοντεσ. Ζτςι και θ διαχείριςθ γνϊςθσ είναι 

απαραίτθτο να κακοδθγείται και να υποςτθρίηεται από τθν θγεςία τθσ επιχείρθςθσ. 

Θ θγεςία κα πρζπει να διαμορφϊςει ζνα περιβάλλον όπου οι υπάλλθλοι κα 

νιϊκουν άνετα και ςυνειςφζρουν ςτθν διάδοςθ τθσ γνϊςθσ και τθν καινοτομία, και 

αυτι θ ςυνειςφορά κα ανταμείβεται. 

Θ επιχειρθματικι κουλτοφρα κα πρζπει να ευκυγραμμιςτεί με τθν 

διαχείριςθ γνϊςθσ. Θα ενκαρρφνει τθν ανταλλαγι και τθ μάκθςθ γνϊςεων και 

εμπειριϊν ανάμεςα ςτουσ εργαηόμενουσ, που ζχουν επίγνωςθ ότι θ ςυμμετοχι 

τουσ ςε λειτουργίεσ διαχείριςθσ γνϊςθσ είναι ςθμαντικό και αναπόςπαςτο κομμάτι 

των κακθκόντων τουσ, κακϊσ επίςθσ κα δθμιουργεί κίνθτρα ι κα ανταμείβει τθν 

προςπάκεια ακόμα κι αν θ ομάδα αποτφχει. Μζςα από μία τζτοια κουλτοφρα οι 

εργαηόμενοι κα νιϊκουν αςφαλείσ και κα ενςωματϊνουν τθν καινοτομία και τθν 

δθμιουργικότθτα ςτθν κακθμερινότθτα τουσ. 

Θ ςυνεχισ αναβάκμιςθ των απαραίτθτων εργαλείων και τθσ τεχνολογίασ που 

κα διευκολφνουν τθν διανομι τθσ γνϊςθσ, αποτελοφν επίςθσ ζνα βαςικό ςτοιχείο 

παράγοντα τθσ επιτυχίασ. Τα νζα ςυςτιματα, όπωσ τα intranets, οι τεχνολογίεσ 

διαχείριςθσ εγγράφων και ροϊν εργαςίασ (document και workflow management), 

τα ςυςτιματα ςυνεργαςίασ (collaboration systems, groupware), οι ζξυπνοι 

πράκτορεσ (intelligent agents), οι αποκικεσ δεδομζνων (data warehouses), τα 

εργαλεία ςυγχρονιςμζνθσ επικοινωνίασ και ανταλλαγισ μθνυμάτων (synchronous 

communication and messaging tools) και τα enterprise information portals 

αποτελοφν ηωτικό επιτρεπτικό παράγοντα (enabling factor). Τα ςυςτιματα αυτά 

είναι χριςιμα ςε διάφορεσ λειτουργίεσ διαχείριςθσ γνϊςθσ, όπωσ θ υποςτιριξθ τθσ 

ςυνεργαςίασ ςε εικονικζσ ομάδεσ (virtual teams), θ ανάλυςθ δεδομζνων από 

προθγοφμενεσ δοςολθψίεσ των πελατϊν, θ εφρεςθ των κατάλλθλων ςτελεχϊν ςτθ 

βάςθ δεδομζνων τθσ εταιρίασ, κλπ.  
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 Θ πρόκλθςθ, λοιπόν, για τισ επιχειριςεισ είναι θ μετατροπι τθσ ατομικισ 

γνϊςθσ ςε ςυλλογικι, ζτςι ϊςτε να προςτεκεί ςτο διανοθτικό κεφάλαιο τουσ ωσ 

πόρο - ικανότθτα που κα οδθγιςει ςε ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα. 

ΤΑ ΟΦΕΛΘ ΤΘΣ ΔΙΑΧΕΙΙΣΘΣ ΓΝΩΣΘΣ 

Θ διαχείριςθ γνϊςθσ παρζχει οφζλθ ςε μεμονωμζνουσ εργαηόμενουσ, ςτισ 

κοινότθτεσ πρακτικισ, κακϊσ και ςτθν ίδια τθν οργάνωςθ. Αυτι θ άποψθ των τριϊν 

επιπζδων, βοθκά να τονιςτεί θ διαχείριςθ γνϊςθσ, που είναι πολφ ςθμαντικι 

ςιμερα. 

Ατομικό επίπεδο 

 Εξοικονόμθςθ χρόνου 

 Επίλυςθ Ρροβλθμάτων 

 Βελτιςτοποίθςθ Λιψθσ Αποφάςεων 

 Συνεχισ Ενθμζρωςθ 

 Δθμιουργεί αίςκθςθ των κοινωνικϊν δεςμϊν μζςα ςτον οργανιςμό 

Επίπεδο κοινότητασ πρακτικήσ  

 Ανάπτυξθ επαγγελματικϊν δεξιοτιτων 

 Ρροϊκθςθ ομότιμθσ κακοδιγθςθσ 

 Διευκόλυνςθ ςτθν αποτελεςματικι δικτφωςθ και ςυνεργαςία  

 Ανάπτυξθ επαγγελματικισ δεοντολογίασ. 

Επίπεδο οργανιςμοφ 

 Βοθκά ςτθν Στρατθγικι  

 Λφνει προβλιματα 

 Βελτιςτοποίθςθ διαδικαςιϊν  

 Διάχυςθ γνϊςθσ 

 Διαςταφρωςθ ιδεϊν και αυξάνει τισ ευκαιρίεσ για καινοτομία  

 Επιτρζπει ςτουσ οργανιςμοφσ να αποκτοφν ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα. 

 

 



ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ ΕΝΣΑΗ ΓΝΩΗ: ΤΓΚΡΙΗ ΜΕΣΑΞΤ 
ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΨΗΛΗ ΚΑΙ ΜΕΗ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 

ΤΨΗΛΗ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ 

      

 

 41 

 

ΤΑ ΣΤΑΔΙΑ ΤΘΣ ΔΙΑΧΕΙΙΣΘΣ ΓΝΩΣΘΣ 

 

Θ διαχείριςθ γνϊςθσ περιλαμβάνει τα ςτάδια τθσ δθμιουργίασ, ανάπτυξθσ, 

ςυλλογισ, διάδοςθσ και μετατροπι τθσ γνϊςθσ από ατομικι ςε ςυλλογικι (Nonaka 

και Takeuchi 1995). Οι Iandoli και Zolo (2007) αναφζρκθκαν ςτθ δθμιουργία, 

ςυλλογι και εφαρμογισ τθσ γνϊςθσ. Οι Wong και Aspinwall (2004) περιγράφουν 

τζςςερισ «διαδικαςίεσ» διοίκθςθσ γνϊςθσ, οι οποίεσ είναι α) δθμιουργία και 

ςυλλογι, β) οργάνωςθ και αποκικευςθ, γ) μεταφορά και διάδοςθ, δ) 

χρθςιμοποίθςθ και εφαρμογι. 

Ραρακάτω αναφζρονται τα 4 επικρατζςτερα ςτάδια διοίκθςθσ γνϊςθσ, όπωσ 

περιγράφονται και αναλφονται από τον Wilson(2002). 

Δημιουργία γνώςησ 

 

Θ δθμιουργία τθσ γνϊςθσ προκφπτει από τθν ανταλλαγι απόψεων, 

εμπειριϊν και προβλθματιςμϊν μεταξφ των εργαηομζνων.   

Οι πθγζσ γνϊςεισ μιασ επιχείρθςθσ μπορεί να είναι: 

 από το τμιμα ζρευνασ και ανάπτυξθσ 

 από τουσ εργαηόμενουσ, μζςω ομάδων ςκζψθσ, ςυςτιματα προτάςεων, 

ομάδεσ ζργου, ομάδεσ ποιότθτασ 

 από προμθκευτζσ και πελάτεσ 

 από τθ διοίκθςθ και τθν αξιοποίθςθ τθσ διαφορετικότθτασ 

 από δθμιουργία ι φπαρξθ κουλτοφρασ που ενκαρρφνει και ανταμείβει τθ 

δθμιουργία και ανταλλαγι γνϊςθσ 

 από εξαγορά εταιριϊν που διακζτουν τεχνογνωςία ι άλλεσ μορφζσ γνϊςθσ 

 από μίςκωςθ και ςυνεργαςία ειδικϊν εξωτερικϊν ςυμβοφλων 

Συλλογή και απεικόνιςη 
Σθμαίνει ςφλλθψθ, κωδικοποίθςθ και αποκικευςθ τθσ γνϊςθσ ςε μορφι 

που να μθ χακεί, αλλά και που να μπορεί να ςυνδυαςτεί ϊςτε να παράγει 

καινοφρια γνϊςθ. Εδϊ είναι προφανισ ο ρόλοσ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. 
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Μεταςχηματιςμόσ και μεταφορά 
 

Σφνκεςθ και δθμιουργία νζασ γνϊςθσ, αλλά και μεταφορά τθσ. Αυτό 

ςθμαίνει όχι απλά να δθμιουργείται γνϊςθ μζςα ςε μια επιχείρθςθ/ οργανιςμό, 

αλλά θ γνϊςθ/ εμπειρία να μοιράηεται και ανταλλάςςεται μεταξφ των εργαηομζνων, 

να ςυηθτιζται. Οι διαδικαςίεσ που υποςτθρίηουν αυτι τθ διακίνθςθ γνϊςθσ είναι: οι 

περιγραφζσ κακθκόντων, οι γραπτζσ αναφορζσ, οι παρουςιάςεισ, θ εναλλαγι 

κζςεων, θ κακοδιγθςθ, θ διιγθςθ ιςτοριϊν για το παρελκόν τθσ επιχείρθςθσ που 

αφοροφν επιτυχίεσ ι αποτυχίεσ κα. 

Απαραίτθτθ προχπόκεςθ είναι θ κουλτοφρα εμπιςτοςφνθσ, το ψυχολογικό 

ςυμβόλαιο ςε ιςορροπία και το αίςκθμα αςφάλειασ. 

Εφαρμογή γνώςησ 
 

 Μζςω βάςεων δεδομζνων: διατιρθςθ πλθροφοριϊν που μποροφν να 

αξιοποιθκοφν και να ςυνδυαςτοφν (ςτοιχεία πελατϊν, παρουςιάςεισ ςε 

πελάτεσ, προμθκευτζσ, υλικό μάρκετινγκ, πρακτικά ςυναντιςεων, εγχειρίδια 

πολιτικϊν, κατάλογοι τιμϊν, ερευνθτικζσ αναφορζσ, μελζτεσ, εκπαιδευτικά 

πακζτα κλπ). 

 Χάρτεσ γνϊςθσ/ ικανοτιτων: αφορά γνϊςεισ/ δεξιότθτεσ/ εξειδικευμζνθ 

γνϊςθ που ζχει το ανκρϊπινο δυναμικό και μπορεί να αξιοποιθκεί. 

 Δίκτυα γνϊςθσ: ατομικά και επιχειρθςιακά όπωσ chatting, talk rooms, e- 

learning, discussion forums, learning groups, best practices sessions, 

multifunctional project teams. 

ΡΟΙΕΣ ΕΤΑΙΙΕΣ ΤΘΝ ΕΦΑΜΟΗΟΥΝ; 

 

Είναι αμζτρθτα τα παραδείγματα εταιριϊν που ανζπτυξαν επιτυχθμζνα 

προγράμματα ςυςτθματικισ διαχείριςθσ τθσ επιχειρθματικισ γνϊςθσ ςε 

διαφορετικοφσ τομείσ οικονομικισ δραςτθριότθτασ. Οριςμζνα από αυτά είναι τα 

εξισ: 

 Χημική βιομηχανία. Θ Buckman Laboratories ιταν μία από τισ πρϊτεσ 

εταιρίεσ που ανάπτυξαν προγράμματα διαχείριςθσ γνϊςθσ ωσ μζςο αφξθςθσ 

τθσ ταχφτθτασ καινοτομίασ και βελτίωςθσ τθσ υποςτιριξθσ των πελατϊν. Μία 
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από τισ πλζον ςθμαντικζσ πρωτοβουλίεσ είναι το K’Netix (Buckman Knowledge 

Network), ζνα δια-ςυνδεδεμζνο ςφςτθμα βάςεων γνϊςθσ διακζςιμο 

παγκοςμίωσ ςε όλουσ τουσ ςυνεργάτεσ τθσ εταιρίασ. 

 Εταιρίεσ υψηλήσ τεχνολογίασ. Θ Hewlett Packard ζχει υλοποιιςει ζνα μεγάλο 

αρικμό προγραμμάτων διαχείριςθσ γνϊςθσ, που ςτόχο ζχουν να διατθριςουν 

τα ανταγωνιςτικά πλεονεκτιματα τθσ εταιρίασ. Τυπικά προβλιματα που 

αντιμετωπίηει ςχετίηονται με τθ παροχι γνϊςθσ για τα προϊόντα τθσ ςτουσ 

χιλιάδεσ ςυνεργάτεσ ανά τον κόςμο. Θ βελτίωςθ τθσ διάχυςθσ γνϊςθσ ςτθν 

HP ζχει οδθγιςει ςτθ δραςτικι μείωςθ του χρόνου ανάπτυξθσ νζων 

προϊόντων. 

 Αςφαλιςτικόσ και χρηματοπιςτωτικόσ τομζασ. Θ ςουθδικι Skandia είναι 

πρωτοπόροσ ςτθν ανάπτυξθ εννοιϊν όπωσ «πνευματικό κεφάλαιο» 

(intellectual capital) ωσ μετριςιμο μζγεκοσ. Θ Skandia ζχει αναπτφξει και 

χρθςιμοποιεί καινοτόμεσ τεχνικζσ ςυνυπολογιςμοφ του πνευματικοφ 

κεφαλαίου ςτον ιςολογιςμό τθσ εταιρίασ. 

 Φαρμακευτικόσ τομζασ. Θ Glaxo Wellcome και άλλεσ εταιρίεσ χρθςιμοποιοφν 

τεχνικζσ διαχείριςθσ γνϊςθσ κυρίωσ ςτα τμιματα ζρευνασ και ανάπτυξθσ 

νζων προϊόντων. 

 Ενζργεια. Εταιρίεσ όπωσ θ BP-Amoco κάνουν πράξθ τθ διαχείριςθ γνϊςθσ για 

να διαςφαλίςουν ότι οι ικανότθτεσ και γνϊςεισ ζμπειρων ςτελεχϊν τθσ 

χρθςιμοποιοφνται ςτισ επιχειριςεισ τθσ παγκοςμίωσ.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4Ο: Ο ΟΛΟΣ ΤΘΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ ΣΤΘΝ ΔΘΜΙΟΥΓΙΑ 

ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΥ ΡΛΕΟΝΕΚΤΘΜΑΤΟΣ 
 

ΕΙΣΑΓΩΓΘ 

 

Θ καινοτομία μπορεί να κεωρθκεί περιςςότερο ωσ μία κοινωνικοοικονομικι 

ζννοια που χαρακτθρίηει μία οικονομία και τουσ ςυμμετζχοντεσ ςε αυτιν: άτομα, 

επιχειριςεισ, κλάδουσ. Εκφράηει ζνα δυναμικό χαρακτθριςτικό τθσ οικονομίασ και 

ωσ εκ τοφτου δεν αποτελεί μία ςτατικι, αλλά μία ςυνεχϊσ εξελιςςόμενθ «ιδιότθτα». 

Ππωσ και θ ανταγωνιςτικότθτα, αποτελεί το αποτζλεςμα τθσ ςυνιςταμζνθσ πολλϊν 

παραγόντων και δυνάμεων που υπάρχουν ςε μια οικονομία, γεγονόσ που αυξάνει 

τθ δυςκολία ςτθ μζτρθςι τθσ. Απαιτείται δθλαδι θ χρθςιμοποίθςθ πολλϊν δεικτϊν 

που να μποροφν να ςυλλάβουν τισ διαρκρωτικζσ αλλαγζσ που ςυμβαίνουν ςε μια 

οικονομία, τα δυναμικά χαρακτθριςτικά τθσ και τθν αποτελεςματικότθτά τθσ να 

παράγει νζα προϊόντα / υπθρεςίεσ, αλλά και ιδζεσ γενικότερα.  

Το πρϊτο ηιτθμα που απαιτείται επομζνωσ να προςδιοριςτεί αφορά ςτον 

οριςμό τθσ καινοτομίασ, όπωσ τουλάχιςτον αυτόσ ζχει αναπτυχκεί από διεκνείσ 

οργανιςμοφσ. Ζνασ πρϊτοσ ςυνεκτικόσ οριςμόσ διατυπϊκθκε το 1992 από τον ΟΟΣΑ 

και τθν Eurostat ςτο Εγχειρίδιο του Πςλο (Oslo manual, 1992) και ακολοφκθςαν εν 

ςυνεχεία νζεσ βελτιϊςεισ και αναλυτικότεροι προςδιοριςμοί. Το εγχειρίδιο αυτό 

αποτελεί το ςθμείο αναφοράσ των περιςςότερων ερευνϊν που μελετοφν τθ φφςθ 

τθσ καινοτομίασ και τον αντίκτυπό τθσ ςτισ επιχειριςεισ, ενϊ θ ςυγκεκριμζνθ 

εννοιολογικι προςζγγιςθ χρθςιμοποιείται ςυχνά και ςτθν καταγραφι των ςχετικϊν 

ςτατιςτικϊν δεδομζνων ςε χϊρεσ εντόσ και εκτόσ ΟΟΣΑ.  

Στο πλαίςιο αυτό, ςτο παρόν κεφάλαιο επιχειρείται θ περιγραφι τθσ ζννοιασ 

τθσ καινοτομίασ και των επιμζρουσ διακρίςεϊν τθσ ςφμφωνα με τθν τρίτθ ζκδοςθ 

του  Εγχειριδίου του Πςλο (2005). Επιπρόςκετα, παρζχεται πλθροφόρθςθ για τουσ 

δείκτεσ που χρθςιμοποιοφνται διεκνϊσ για τθ μζτρθςθ τθσ καινοτομίασ και 

περιγράφονται ςυνοπτικά οι ςθμαντικότεροι από αυτοφσ.  Στο τζλοσ του κεφαλαίου 
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επιςθμαίνεται επίςθσ θ κριτικι προςζγγιςθ για τισ παραδοςιακζσ μετριςεισ τθσ 

καινοτομίασ και θ ζννοια τθσ κρυφισ καινοτομίασ (hidden innovation). 

ΟΙΣΜΟΣ ΤΘΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ 

 

Τζςςερα είναι τα είδθ καινοτομίασ τα οποία περιγράφονται ςτον αντίςτοιχο 

οριςμό που περιλαμβάνεται ςτο Oslo Manual. Θ καινοτομία ορίηεται ωσ θ 

παραγωγι ενόσ νζου ι ςθμαντικά βελτιωμζνου προϊόντοσ (καινοτομία αγακοφ ι 

υπθρεςίασ) ι θ εφαρμογι μιασ νζασ ι ςθμαντικά βελτιωμζνθσ διαδικαςίασ 

παραγωγισ (καινοτομία διεργαςίασ), μεκόδου marketing ι εμπορίασ (καινοτομία 

εμπορικισ εκμετάλλευςθσ) ι οργανωτικισ / οργανωςιακισ μεκόδου (καινοτομία 

οργάνωςθσ). Οι δφο πρϊτεσ κατθγορίεσ (καινοτομία προϊόντοσ και διεργαςιϊν) 

ζχουν ςαφϊσ τεχνολογικό περιεχόμενο και ωσ εκ τοφτου ςχετίηονται με τθν 

ανάπτυξθ και ενςωμάτωςθ νζασ τεχνολογίασ, ενϊ οι άλλεσ δφο κατθγορίεσ δεν είναι 

απαραίτθτο να ζχουν αυτό το περιεχόμενο, χωρίσ αυτό να ςθμαίνει ότι δεν μπορεί 

να ςχετίηονται επίςθσ με τθν τεχνολογία.  

Ππωσ κα φανεί από τουσ αναλυτικοφσ οριςμοφσ των τεςςάρων τφπων 

καινοτομίασ που ακολουκοφν, οι οριοκετιςεισ που γίνονται είναι αρκετά ευρείεσ. 

Θζτουν ωσ ελάχιςτθ απαίτθςθ για τον κακοριςμό μιασ καινοτομίασ, τθν υιοκζτθςθ 

για πρϊτθ φορά από τισ επιχειριςεισ ενόσ νζου προϊόντοσ, διαδικαςίασ παραγωγισ, 

μεκόδου εμπορικισ εκμετάλλευςθσ (marketing), ι οργανωςιακισ αλλαγισ, 

ανεξάρτθτα από το αν ζχουν αναπτυχκεί από τισ ίδιεσ. Μια επιχείρθςθ δθλαδι 

καινοτομεί ακόμα και αν απλϊσ ενςωματϊνει ςτθ λειτουργία τθσ ςτα προϊόντα / 

υπθρεςίεσ τθσ καινοτομίεσ που ζχουν αναπτυχκεί από άλλουσ, ςυνικωσ ςτο διεκνζσ 

περιβάλλον. 

 Επιπροςκζτωσ, θ καινοτομικι ςυμπεριφορά, και άρα θ ςχετικι 

δραςτθριότθτα, μπορεί να περιλαμβάνει όλα τα επιςτθμονικά, τεχνολογικά, 

οργανωτικά, οικονομικά και εμπορικά βιματα που οδθγοφν ςτθν εφαρμογι 

καινοτομιϊν. Στισ καινοτόμεσ δραςτθριότθτεσ περιλαμβάνεται επίςθσ και θ βαςικι 

ζρευνα, θ ζρευνα δθλαδι που δεν ςυνδζεται άμεςα με τθν ανάπτυξθ μιασ 
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ςυγκεκριμζνθσ καινοτομίασ ι δεν ζχει οδθγιςει πικανόν ακόμα ςε κάποιο 

εμπορικά εκμεταλλεφςιμο προϊόν. Εκφράηει όμωσ τθ διαδικαςία δθμιουργίασ νζασ 

γνϊςθσ θ οποία δυνθτικά διευρφνει τθ δυνατότθτα των φορζων να λειτουργιςουν 

καινοτομικά και να αναπτφξουν κάποιον από τουσ τζςςερισ τφπουσ καινοτομίασ. 

Καινοτομία Προΰόντοσ (product innovation) 

 

Θ καινοτομία προϊόντοσ είναι ίςωσ θ πιο κατανοθτι μορφι καινοτομίασ, 

κακϊσ ςχετίηεται με ορατά και μετριςιμα αποτελζςματα μιασ καινοτομικισ 

ςυμπεριφοράσ. Αφορά ςτθν παραγωγι προϊόντων, που είτε είναι νζα είτε ζχουν 

υποςτεί ςθμαντικζσ βελτιϊςεισ ςτισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ, ςτα ςυςτατικά μζρθ και 

ςτα υλικά, ςτο ενςωματωμζνο λογιςμικό, ςτθ φιλικότθτα ωσ προσ τθ χριςθ ι ςε 

άλλα λειτουργικά χαρακτθριςτικά. Θ καινοτομία προϊόντοσ μπορεί να χρθςιμοποιεί 

νζα γνϊςθ και τεχνολογία ι να βαςίηεται ςε νζεσ χριςεισ ι ςυνδυαςμοφσ 

υφιςτάμενων γνϊςεων ι τεχνολογιϊν.  

Γίνεται επομζνωσ ςαφζσ ότι, για να κεωρθκεί νζο ζνα προϊόν πρζπει να 

διαφοροποιείται ςθμαντικά, είτε ςτα χαρακτθριςτικά του, είτε ςτθ χριςθ του από 

τα προϊόντα που ζχουν ιδθ παραχκεί και κυκλοφοροφν ςε μία αγορά. Θ ανάπτυξθ 

μιασ νζασ χριςθσ ενόσ προϊόντοσ ακόμα και αν ζχουν γίνει απλϊσ κάποιεσ οριακζσ 

αλλαγζσ ςτισ τεχνικζσ του προδιαγραφζσ, εντάςςεται επίςθσ ςτο εννοιολογικό 

οριςμό τθσ καινοτομίασ προϊόντοσ.  

Οι ςθμαντικζσ βελτιϊςεισ ςτα υφιςτάμενα αγακά μποροφν να 

πραγματοποιθκοφν με τροποποιιςεισ ςτα υλικά, ςτα ςυςτατικά μζρθ και ςε άλλα 

χαρακτθριςτικά που βελτιϊνουν το προϊόν. Πςον αφορά ςτισ υπθρεςίεσ, θ 

καινοτομία μπορεί να περιλαμβάνει ςθμαντικζσ βελτιϊςεισ ςτον τρόπο παροχισ 

τουσ (π.χ. ςε ςχζςθ με τθν αποτελεςματικότθτα ι τθν ταχφτθτά τουσ), ςτθ 

ςυμπλιρωςθ νζων λειτουργιϊν ι χαρακτθριςτικϊν ςε υφιςτάμενεσ υπθρεςίεσ ι ςτθ 

δθμιουργία απόλυτα νζων υπθρεςιϊν.  

Θ ςχεδίαςθ προϊόντων είναι επίςθσ ζνα αναπόςπαςτο τμιμα τθσ ανάπτυξθσ 

και τθσ εφαρμογισ καινοτομιϊν. Πμωσ, αλλαγζσ ςτθ ςχεδίαςθ που δεν οδθγοφν ςε 
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μια ςθμαντικι αλλαγι, είτε ςτα λειτουργικά χαρακτθριςτικά, είτε ςτισ 

προβλεπόμενεσ χριςεισ των προϊόντων, δεν κεωροφνται καινοτομίεσ προϊόντοσ. 

Μποροφν όμωσ να ςυμπεριλθφκοφν ςτισ καινοτομίεσ εμπορικισ εκμετάλλευςθσ 

που αναλφονται ςτθ ςυνζχεια.(Oslo Manual, 2005) 

Καινοτομία  Διαδικαςίασ (process innovation) 

 

Αφορά ςτθν εφαρμογι μιασ νζασ ι ςθμαντικά βελτιωμζνθσ μεκόδου 

παραγωγισ ι παράδοςθσ/ διανομισ (delivery method) θ οποία περιλαμβάνει 

ςθμαντικζσ αλλαγζσ ςτισ τεχνικζσ, ςτον εξοπλιςμό ι ςτο λογιςμικό που 

χρθςιμοποιείται. Θ καινοτομία διαδικαςίασ μπορεί να ζχει ωσ ςτόχο τθ μείωςθ του 

μοναδιαίου κόςτουσ παραγωγισ ι διανομισ, τθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ, τθν 

αρτιότερθ παραγωγι ι τθ διανομι νζων ι ςθμαντικά βελτιωμζνων προϊόντων. Οι 

μζκοδοι παραγωγισ περιλαμβάνουν όλεσ τισ τεχνικζσ, εξοπλιςμό και λογιςμικό που 

πικανόν χρθςιμοποιείται για τθν παραγωγι των προϊόντων. Ραραδείγματα νζων 

μεκόδων παραγωγισ αποτελοφν θ χρθςιμοποίθςθ ςτθ γραμμι παραγωγισ νζου 

εξοπλιςμοφ αυτοματιςμϊν ι θ ςχεδίαςθ προϊόντων μζςω υπολογιςτι. 

Οι μζκοδοι παράδοςθσ/ διανομισ αφοροφν τθ διοικθτικι μζριμνα (logistics) 

τθσ επιχείρθςθσ και περιλαμβάνουν εξοπλιςμό, λογιςμικό και τεχνικζσ για τισ 

ειςροζσ πρϊτων υλϊν, τθν κατανομι των προμθκειϊν εντόσ τθσ επιχείρθςθσ ι τθ 

διανομι του τελικοφ προϊόντοσ. 

Θ καινοτομία διαδικαςίασ περιλαμβάνει επίςθσ νζεσ ι ςθμαντικά 

βελτιωμζνεσ μεκόδουσ για τθν ανάπτυξθ και παροχι υπθρεςιϊν. Οι καινοτομίεσ 

αυτοφ του είδουσ μπορεί να περιλαμβάνουν ςθμαντικζσ αλλαγζσ ςτον εξοπλιςμό 

και ςτο λογιςμικό που χρθςιμοποιείται ςε επιχειριςεισ που προςφζρουν υπθρεςίεσ 

ι ςε διαδικαςίεσ ι τεχνικζσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν παροχι υπθρεςιϊν. 

Τζλοσ, θ καινοτομία διαδικαςίασ περιλαμβάνει νζεσ ι ςθμαντικά 

βελτιωμζνεσ τεχνικζσ, εξοπλιςμοφσ και λογιςμικό ςε βοθκθτικζσ ωσ προσ τθν 

παραγωγι δραςτθριότθτεσ όπωσ είναι τα λογιςτικά, θ μθχανογράφθςθ και θ 

ςυντιρθςθ του εξοπλιςμοφ, κακϊσ επίςθσ θ εφαρμογι νζων ι ςθμαντικά 
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βελτιωμζνων τεχνολογιϊν πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν (ΤΡΕ), εφόςον 

ςτοχεφουν ςτθ βελτίωςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ ι τθσ ποιότθτασ μιασ 

δευτερεφουςασ δραςτθριότθτασ. (Oslo Manual, 2005) 

Καινοτομία  Εμπορικήσ Εκμετάλλευςησ (marketing innovation) 

 

Αναφζρεται ςτθν εφαρμογι από τθν επιχείρθςθ μιασ νζασ μεκόδου 

εμπορικισ εκμετάλλευςθσ, μιασ νζασ ςτρατθγικισ marketing που περιλαμβάνει 

ςθμαντικζσ αλλαγζσ: α) ςτθ ςχεδίαςθ των προϊόντων, β) ςτθ ςυςκευαςία τουσ, γ) 

ςτθν τοποκζτθςι τουσ ςτθν αγορά (product placement), δ) ςτθν προϊκθςθ των 

προϊόντων, ι ε) ςτθν τιμολόγθςι τουσ.  

Οι καινοτομίεσ ςτο marketing ζχουν ωσ ςτόχο να επιτρζψουν ςτθν 

επιχείρθςθ να ανταποκρικεί καλφτερα ςτισ ανάγκεσ των πελατϊν τθσ, να ειςζλκει ςε 

νζεσ αγορζσ ι να τοποκετθκεί καλφτερα ςτθν αγορά με ςκοπό τθ διεφρυνςθ των 

πωλιςεϊν τθσ. Θ ειδοποιόσ διαφορά ανάμεςα ςτθν καινοτομία εμπορικισ 

εκμετάλλευςθσ και ςε απλζσ αλλαγζσ ςτθν εμπορικι ςτρατθγικι μιασ επιχείρθςθσ 

είναι θ εφαρμογι μεκόδων που δεν ζχουν χρθςιμοποιθκεί ξανά από τθν 

επιχείρθςθ. Δθλαδι, αυτζσ οι μζκοδοι, πρζπει να ςυνκζτουν μια νζα 

επιχειρθματικι ςτρατθγικι και να αντιπροςωπεφουν μια ςθμαντικι αλλαγι ςε 

ςφγκριςθ με τισ υφιςτάμενεσ μεκόδουσ που χρθςιμοποιεί θ επιχείρθςθ. Θ νζα 

μζκοδοσ εμπορικισ εκμετάλλευςθσ μπορεί είτε να αναπτυχκεί εςωτερικά από τθν 

καινοτόμο επιχείρθςθ, είτε να υιοκετθκεί από άλλεσ επιχειριςεισ, ςτο πλαίςιο μιασ 

διαδικαςίασ μεταφοράσ γνϊςθσ, διάχυςθσ των καινοτομιϊν ι ακόμα και 

μιμθτιςμοφ. Επιπλζον, αυτζσ οι μζκοδοι μπορεί να εφαρμόηονται τόςο ςε νζα, όςο 

και υφιςτάμενα προϊόντα τθσ επιχείρθςθσ. (Oslo Manual, 2005) 

Θ καινοτομία εμπορικισ εκμετάλλευςθσ αναφζρεται ςε ςθμαντικζσ αλλαγζσ 

ςτθ ςχεδίαςθ των προϊόντων που αποτελοφν μζροσ μιασ ευρφτερθσ νζασ αντίλθψθσ 

τθσ επιχείρθςθσ για τθν εμπορικι εκμετάλλευςθ των προϊόντων τθσ. Οι 

ςυγκεκριμζνεσ αλλαγζσ αφοροφν ςτο ςχιμα και ςτθν εμφάνιςθ του προϊόντοσ και 

όχι ςε λειτουργικά ι χρθςτικά χαρακτθριςτικά του. Ρεριλαμβάνουν επίςθσ αλλαγζσ 
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ςτθ ςυςκευαςία προϊόντων, παράγοντασ που ςε οριςμζνεσ κατθγορίεσ κυρίωσ 

καταναλωτικϊν αγακϊν όπωσ τα τρόφιμα, τα ποτά ι τα απορρυπαντικά, αποτελεί 

βαςικό προςδιοριςτικό παράγοντα τθσ εμφάνιςθσ του προϊόντοσ και τθσ «εικόνασ» 

τθσ επιχείρθςθσ. Τζλοσ, ςτον οριςμό περιλαμβάνεται και θ προςφορά νζων γεφςεων 

ςε τρόφιμα και ποτά, ςτρατθγικζσ δθλαδι που ζχουν ωσ ςτόχο τθν είςοδο τθσ 

επιχείρθςθσ ςε νζεσ ομάδεσ καταναλωτϊν και εςτίαςθ ςε νθςίδεσ αγοράσ (niche 

markets). (Oslo Manual, 2005) 

Οι νζεσ μζκοδοι marketing ςτθν τοποκζτθςθ προϊόντων (product placement) 

περιλαμβάνουν κυρίωσ, τθν ανάπτυξθ νζων δικτφων πωλιςεων. Τα δίκτυα 

πωλιςεων αφοροφν τισ μεκόδουσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν πϊλθςθ αγακϊν 

και υπθρεςιϊν ςτουσ καταναλωτζσ και όχι τισ οργανωτικζσ μεκόδουσ (όπωσ θ 

μεταφορά ι θ αποκικευςθ προϊόντων) που ζχουν να κάνουν κυρίωσ με τθν 

αποτελεςματικότθτα. Χαρακτθριςτικό παράδειγμα είναι θ ανάπτυξθ από τθν 

επιχείρθςθ για πρϊτθ φορά ενόσ ςυςτιματοσ δικαιοχρθςίασ (franchising) και ο 

πολλαπλαςιαςμόσ των ςθμείων πϊλθςθσ των προϊόντων τθσ με αυτόν τον τρόπο. 

Καινοτομία εμπορικισ εκμετάλλευςθσ είναι επίςθσ θ δθμιουργία εναλλακτικϊν 

καναλιϊν προϊκθςθσ των προϊόντων, όπωσ π.χ. θλεκτρονικζσ πωλιςεισ και 

ςυμμετοχι ςε e-marketplaces. Επίςθσ, μπορεί να αναφζρονται ςτθ χριςθ νζων 

ιδεϊν, όςον αφορά ςτθν παρουςίαςθ των προϊόντων. (Oslo Manual, 2005) 

Στον τομζα τθσ προϊκθςθσ των προϊόντων, οι νζεσ μζκοδοι εμπορικισ 

εκμετάλλευςθσ περιλαμβάνουν τθ χριςθ νζων αντιλιψεων για τθν προϊκθςθ των 

αγακϊν και υπθρεςιϊν τθσ επιχείρθςθσ. Ζνα παράδειγμα είναι θ χρθςιμοποίθςθ για 

πρϊτθ φορά από τθν επιχείρθςθ ενόσ ςθμαντικά διαφορετικοφ μζςου ι τεχνικισ 

όπωσ θ διαφιμιςθ προϊόντων ςε κινθματογραφικζσ ταινίεσ, θ κινθτι διαφιμιςθ, ι 

και θ δθμιουργία ενόσ εντελϊσ νζου εμπορικοφ ςιματοσ (διακριτό από τισ ςυνικεισ 

ανανεϊςεισ των ςθμάτων) που ςτοχεφει ςτθν είςοδο του προϊόντοσ ςε μία νζα 

αγορά ι ςτο να προςδϊςει ςτο προϊόν μία νζα εικόνα.  

Πςον αφορά ςτισ καινοτομίεσ εμπορικισ εκμετάλλευςθσ ςτθν τιμολόγθςθ, 

περιλαμβάνεται θ χριςθ νζων τιμολογιακϊν πολιτικϊν όπωσ είναι θ χρθςιμοποίθςθ 
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για πρϊτθ φορά μιασ νζασ μεκόδου για τθ μεταβολι τθσ τιμισ ενόσ αγακοφ ι 

υπθρεςίασ ςφμφωνα με τθ ηιτθςθ (π.χ. όταν θ ηιτθςθ είναι χαμθλι, θ τιμι να είναι 

χαμθλι) ι θ ειςαγωγι μίασ νζασ μεκόδου που επιτρζπει ςτουσ πελάτεσ να 

επιλζγουν ςτθν ιςτοςελίδα τθσ επιχείρθςθσ ςυγκεκριμζνεσ προδιαγραφζσ των 

προϊόντων και να βλζπουν αντίςτοιχα τισ τιμζσ τουσ. (Oslo Manual, 2005) 

Γενικότερα, οι αλλαγζσ που μποροφν να κεωρθκοφν ωσ καινοτομίεσ 

εμπορικισ εκμετάλλευςθσ πρζπει να περιλαμβάνουν μεκόδουσ που δεν ζχουν 

χρθςιμοποιθκεί ξανά από τθν επιχείρθςθ και οι οποίεσ αλλάηουν τον τρόπο 

προϊκθςθσ των προϊόντων τθσ. Για παράδειγμα, μια ςθμαντικι αλλαγι ςτθ 

ςχεδίαςθ του προϊόντοσ ι ςτθ ςυςκευαςία του που βαςίηεται ςε μία ιδζα εμπορικισ 

εκμετάλλευςθσ που ζχει ιδθ χρθςιμοποιθκεί από τθν επιχείρθςθ ςε άλλο προϊόν ι 

θ χριςθ υφιςτάμενων μεκόδων εμπορικισ εκμετάλλευςθσ για το άνοιγμα μιασ νζασ 

αγοράσ ι τθ ςτόχευςθ μιασ νζασ ομάδασ καταναλωτϊν, δεν κεωροφνται καινοτομία. 

(Oslo Manual, 2005) 

Καινοτομία Οργάνωςησ (organizational innovation) 

 

Αναφζρεται ςτθν εφαρμογι μιασ νζασ οργανωτικισ μεκόδου ςτισ 

επιχειρθςιακζσ πρακτικζσ, ςτθν οργάνωςθ τθσ εργαςίασ ι ςτθ διαχείριςθ των 

εξωτερικϊν ςχζςεων τθσ επιχείρθςθσ, τθ ςυνεργαςία τθσ δθλαδι με πελάτεσ και 

προμθκευτζσ. (Oslo Manual, 2005) 

Θ οργανωτικι καινοτομία μπορεί να ςτοχεφει ςτθν αφξθςθ τθσ απόδοςθσ τθσ 

επιχείρθςθσ μζςω μείωςθσ ςτα διοικθτικά κόςτθ και ςτα κόςτθ ςυναλλαγισ, 

βελτίωςθ του βακμοφ ικανοποίθςθσ του προςωπικοφ ςτο χϊρο εργαςίασ (και 

επομζνωσ αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ), αξιοποίθςθ τθσ άρρθτθσ (μθ 

κωδικοποιθμζνθσ) γνϊςθσ που υπάρχει ςε μία επιχείρθςθ ι θ μείωςθ του κόςτουσ 

των προμθκειϊν. (Oslo Manual, 2005) 

Και ςε αυτι τθν περίπτωςθ, θ διαφορά ανάμεςα ςτθν οργανωτικι 

καινοτομία και ςτισ απλζσ οργανωτικζσ αλλαγζσ ςε μία επιχείρθςθ είναι θ 

εφαρμογι μιασ μεκόδου (ςτισ επιχειρθματικζσ πρακτικζσ, ςτθν οργάνωςθ του 
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χϊρου εργαςίασ ι ςτισ εξωτερικζσ ςχζςεισ) που δεν ζχει χρθςιμοποιθκεί 

προθγοφμενα από τθν επιχείρθςθ και είναι αποτζλεςμα ςτρατθγικϊν αποφάςεων 

που ζχουν λθφκεί από το ανϊτερο επίπεδο διοίκθςθσ. 

Ειδικότερα, θ οργανωτικι καινοτομία ςτισ επιχειρθςιακζσ πρακτικζσ 

περιλαμβάνει νζεσ μεκόδουσ οργάνωςθσ τθσ εργαςίασ και νζων πρακτικϊν για τθ 

βελτίωςθ τθσ διάδοςθσ τθσ γνϊςθσ εντόσ τθσ επιχείρθςθσ. Ζνα παράδειγμα είναι θ 

εφαρμογι για πρϊτθ φορά ςτθν επιχείρθςθ πρακτικϊν κωδικοποίθςθσ τθσ γνϊςθσ 

π.χ. με βάςεισ δεδομζνων καλϊν πρακτικϊν ι με ειδικά εκπαιδευτικά ςυςτιματα. 

Οι καινοτομίεσ ςτισ εξωτερικζσ ςχζςεισ μιασ επιχείρθςθσ περιλαμβάνουν τθν 

εφαρμογι νζων μεκόδων ςτθν οργάνωςθ των ςχζςεων με τισ άλλεσ επιχειριςεισ ι 

τουσ δθμόςιουσ φορείσ π.χ. μζςω νζων μορφϊν ςυνεργαςιϊν με ερευνθτικοφσ 

οργανιςμοφσ ι με προμθκευτζσ. (Oslo Manual, 2005) 

Οι αλλαγζσ ςτισ επιχειρθματικζσ πρακτικζσ, ςτθν οργάνωςθ του χϊρου 

εργαςίασ ι ςτισ εξωτερικζσ ςχζςεισ που βαςίηονται ςε ιδθ χρθςιμοποιοφμενεσ 

οργανωτικζσ μεκόδουσ τθσ επιχείρθςθσ, δεν κεωροφνται οργανωτικζσ καινοτομίεσ. 

Το ίδιο ιςχφει και για τθ μορφοποίθςθ διοικθτικϊν ςτρατθγικϊν. Πμωσ, οι 

οργανωτικζσ αλλαγζσ που εφαρμόηονται ςτο πλαίςιο μιασ νζασ διοικθτικισ 

ςτρατθγικισ αποτελοφν καινοτομία εφόςον εφαρμόηονται για πρϊτθ φορά ςτισ 

επιχειρθματικζσ πρακτικζσ, τθν οργάνωςθ τθσ εργαςίασ ι τισ εξωτερικζσ ςχζςεισ. 

Τζλοσ, οι ςυγχωνεφςεισ και οι εξαγορζσ άλλων επιχειριςεων δεν αποτελοφν 

οργανωτικζσ καινοτομίεσ. (Oslo Manual, 2005) 

Συνεπϊσ με βάςθ τουσ ςυμφωνθμζνουσ διεκνϊσ οριςμοφσ, θ καινοτομία 

ορίηεται με ζναν αρκετά ευρφ τρόπο. Αποτελεί μια δραςτθριότθτα θ οποία μπορεί 

να επιτευχκεί από μία επιχείρθςθ ακόμα και αν δεν ζχει δαπανιςει πόρουσ για 

Ε&Α, εφόςον απλϊσ παρακολουκεί τισ εξελίξεισ ςτο διεκνζσ και εκνικό περιβάλλον 

τθσ και ζχει αναπτυγμζνθ τθν ικανότθτα απορρόφθςθσ τθσ νζασ γνϊςθσ. Για αυτό, 

και όπωσ κα φανεί ςτθ ςυνζχεια, είναι ςχετικά υψθλά τα ποςοςτά ελλθνικϊν 

επιχειριςεων από διάφορουσ κλάδουσ εμφανίηονται να καινοτομοφν. Ωςτόςο, θ 

ςυνζχεια ςε αυτι τθ δραςτθριότθτα είναι δυςκολότερθ, κακϊσ ακόμα και αν 
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καινοτομιςει μια επιχείρθςθ ςε κάποιο χρονικό ςθμείο, ςφντομα θ διάχυςθ τθσ 

καινοτομίασ και θ μίμθςθ μεταξφ των επιχειριςεων κα μετατρζψει ςε 

«ςυνθκιςμζνο» το μζχρι πρότινοσ «νζο» προϊόν / διεργαςία / μζκοδο. Το ηιτθμα 

που προκφπτει είναι επομζνωσ ο βακμόσ που μια επιχείρθςθ μπορεί να καινοτομεί 

το ίδιο επιτυχθμζνα όταν δεν ζχει ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία που οδιγθςε ςτθ νζα 

γνϊςθ και ςτο νζο προϊόν /υπθρεςία. (Oslo Manual, 2005) 

 

ΓΙΑ ΡΟΙΟΥΣ ΛΟΓΟΥΣ ΕΙΝΑΙ ΑΡΑΑΙΤΘΤΘ Θ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ? 

 

Θ ανάγκθ για καινοτομία αναλφεται ςτουσ εξισ παράγοντεσ: 

Τεχνολογικζσ βελτιϊςεισ. Θ ςφγχρονθ τεχνολογία αναπτφςςεται με γριγορο 

ρυκμό, ςυντομεφει το χρόνο που απαιτείται μεταξφ εφεφρεςθσ και εμπορικισ 

εφαρμογισ μια νζασ ιδζασ και προςφζρει πάρα πολλζσ ευκαιρίεσ για καινοτομίεσ. 

Οι ενζργειεσ των ανταγωνιςτϊν. Θ επιχείρθςθ που δεν καινοτομεί 

διακινδυνεφει να δει τισ πωλιςεισ τθσ να μειϊνονται και οι καταναλωτζσ να 

ςτρζφονται ςε ζνα ανταγωνιςτικό προϊόν που ικανοποιεί τθν ίδια ανάγκθ με το δικό 

τθσ, αλλά καλφτερα, γρθγορότερα ι φκθνότερα. 

Η επιθυμία καταπολζμηςησ των αδυναμιϊν τησ επιχείρηςησ. Ζτςι τα νζα 

προϊόντα μπορεί να αναπτυχκοφν: 

 Για να αντικαταςτιςουν υπάρχοντα προϊόντα των οποίων οι πωλιςεισ 

μειϊνονται. 

 Ρροκειμζνου να αυξιςουν τθν ταμειακι ροι ζτςι ϊςτε να αντιμετωπιςκοφν 

ανταγωνιςτικζσ ενζργειεσ. 

 Θ προςπάκεια εκμετάλλευςθσ πλεονεκτθμάτων που διατίκεται θ 

επιχείρθςθ. Στθν περίπτωςθ αυτι το νζο προϊόν αξιοποιεί τα δυνατά ςθμεία 

τθσ επιχείρθςθσ όπωσ είναι θ επάνδρωςθ τθσ με ικανά και δθμιουργικά 

ςτελζχθ, θ τεχνολογικι τθσ ικανότθτα, θ δυναμικι παρουςία τθσ ςτα κανάλια 

διανομισ, θ φπαρξθ ανεκμετάλλευτου ι εποχιακοφ παραγωγικοφ 

δυναμικοφ. Το όνομα τθσ επιχείρθςθσ κ.α. 
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 Θ ςτρατθγικι τθσ αγοράσ (υπεράςπιςθ μεριδίου αγοράσ, εγκατάςταςθ 

προγεφυρϊματοσ ςε αναπτυςςόμενθ μελλοντικι αγορά ι κατάλθψθ 

τμιματοσ τθσ αγοράσ , οι ανταγωνιςτζσ τθσ κτλ. 

 Οι μεταβαλλόμενεσ κοινωνικό – οικονομικζσ ςυνκικεσ και οι πολιτιςτικζσ 

αξίεσ (δθμογραφικά χαρακτθριςτικά, κοινωνικι ςφνκεςθ πλθκυςμοφ, κατά 

κεφαλι ειςόδθμα κτλ) 

 Θ εμφάνιςθ νζων αναγκϊν 

 Θ ανάγκθ αντιμετϊπιςθσ των πιζςεων που αςκοφν ςτο κόςτοσ, παράγοντεσ 

όπωσ είναι θ αφξθςθ ςτισ τιμζσ των ειςροϊν, θ ςπανιότθτα κρίςιμων 

ςυντελεςτϊν κτλ. 

 Θ επζκταςθ τθσ επιχείρθςθσ με νζα προϊόντα ςε άλλουσ κλάδουσ τθσ αγοράσ 

με ςκοπό τθν ανάπτυξθ τθσ επιχείρθςθσ και τθν αφξθςθ των κερδϊν τθσ. 

ΡΑΑΓΟΝΤΕΣ ΡΟΥ ΣΥΜΒΑΛΛΟΥΝ ΣΤΘΝ ΕΡΙΤΥΧΙΑ ΜΙΑΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ 

Στθν επιτυχία μιασ καινοτομίασ ςυμβάλουν, μεταξφ άλλων, και οι παρακάτω 

παράγοντεσ: 

 H φπαρξθ πλεονεκτθμάτων του νζου προϊόντοσ ςε ςχζςθ με αυτά που 

προςπακεί να αντικαταςτιςει. 

 Θ μθ ςφγκρουςθ τθσ καινοτομίασ με τισ τρζχουςεσ αξίεσ των καταναλωτϊν. 

 Θ δυνατότθτα δοκιμισ του προϊόντοσ από τον καταναλωτι και διαπίςτωςθ 

ςε ςχετικά εφλογο χρονικό διάςτθμα κατά πόςο το νζο προϊόν αποδίδει ότι 

υπόςχεται. 

 Θ ευκολία χριςθσ που ςθμαίνει ότι θ δυνατότθτα χριςθσ του αντιςτοιχεί με 

τισ γνϊςεισ και τισ δυνατότθτεσ των καταναλωτϊν ςτουσ οποίουσ 

απευκφνεται. 

ΕΡΙΧΕΙΘΜΑΤΙΚΟΤΘΤΑ ΚΑΙ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ 

 

Σφμφωνα με τον Drucker θ επιχειρθματικότθτα χαρακτθρίηεται, μεταξφ 

άλλων, από τθν δθμιουργία καινοτομίασ. Επιχειρθματικι καινοτομία είναι θ 
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αναηιτθςθ και θ εκμετάλλευςθ νζων ευκαιριϊν προσ ικανοποίθςθ ανκρϊπινων 

αναγκϊν και επικυμιϊν. 

Σφμφωνα με τον Schumpeter θ εκμετάλλευςθ των ευκαιριϊν από τον 

επιχειρθματία επιτυγχάνεται όταν δραςτθριοποιείται ςτισ εξισ καινοτομικζσ 

ενζργειεσ: 

 Στθν είςοδο ςτθν αγορά ενόσ νζου ι καλφτερου ποιοτικά αγακοφ. 

 Στθν χρθςιμοποίθςθ μιασ νζασ βελτιωμζνθ μεκόδου παραγωγισ μικρότερου 

κόςτουσ. 

 Στθν δθμιουργία μιασ νζασ αγοράσ. 

 Στθν χρθςιμοποίθςθ νζων βελτιωμζνων μορφϊν οργάνωςθσ τθσ επιχείρθςθσ 

με μικρότερο κόςτοσ 

Σφμφωνα με τον Schumpeter ο επιχειρθματίασ είναι το άτομο που 

κατορκϊνει να κάνει νζα πράγματα και όχι κατ’ ανάγκθ το άτομο που τα 

εφευρίςκει. Με τθν καινοτομικι του δράςθ προκαλεί ςυνεχϊσ τθ δθμιουργικι 

καταςτροφι και με  τθ μιμθτικι του δράςθ αποκακιςτά ςυνεχϊσ εκ νζου τθν 

ιςορροπία. 

Θ καινοτόμοσ δραςτθριότθτα είναι μια ιδιαίτερα ςφνκετθ διαδικαςία που 

κακορίηεται ςε εκνικό και περιφερειακό επίπεδο. Ιςτορικοί λόγοι μπορεί να ωκοφν 

τισ επιχειριςεισ, να ςυμμετζχουν ςε τοπικά ςυγκεντρωμζνα, μθ-καινοτόμα 

επιχειρθματικά δίκτυα, ενϊ θ ιςτορικι απουςία πολλϊν μικρϊν επιχειριςεων και 

επιχειρθματικισ κουλτοφρασ μπορεί να οδθγιςει ςε χαμθλότερθ ςυςςϊρευςθ 

επιχειρθματικοφ ανκρϊπινου κεφαλαίου και κινθτικότθτασ των επιχειριςεων και 

των επιχειρθματιϊν. Αυτό που είναι ςθμαντικότερο είναι το γεγονόσ ότι όταν θ 

καινοτόμοσ δραςτθριότθτα είναι υψθλι και θ καινοτομία «είναι διαςκορπιςμζνθ 

ςτθν ατμόςφαιρα», οι επιδράςεισ αυτϊν των παραγόντων είναι λιγότερο 

ςθμαντικζσ, ακόμα και αμελθτζεσ. (Wakelin, 1998). 

Οριςμζνα από τα αναμενόμενα αποτελζςματα τθσ διαδικαςίασ 

δθμιουργικότθτασ είναι θ καινοτομία μζςω ιδεϊν για νζα προϊόντα ι μεκόδουσ και 

θ ςυνεχισ βελτίωςθ προϊόντων ι υπθρεςιϊν. Με αυτό τον τρόπο ενιςχφεται 
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ςθμαντικά θ ανταγωνιςτικότθτα μιασ επιχείρθςθσ θ οποία εκφράηει τθν δυνατότθτά 

τθσ να προςφζρει καλφτερθ τιμι, ποιότθτα, εξυπθρζτθςθ κ.λπ. από τουσ 

ανταγωνιςτζσ τθσ. (Ιωαννίδθσ, 2010). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5Ο: ΕΡΙΧΕΙΘΜΑΤΙΚΟΤΘΤΑ ΕΝΤΑΣΕΩΣ ΓΝΩΣΘΣ 

 

ΕΙΣΑΓΩΓΘ 

 

Θ επιχειρθματικότθτα εντάςεωσ γνϊςθσ ςυγκεντρϊνει τα απαραίτθτα 

ςτοιχεία ςχετικά με τθν αλλθλεπίδραςθ που ζχουν οι επιχειριςεισ ςτο  κοινωνικό-

οικονομικό τουσ περιβάλλον. Θ επιχείρθςθ πριν τθν ζναρξθ των δραςτθριοτιτων 

τθσ,  εξαρτάται από μια ςειρά άυλων περιουςιακϊν ςτοιχείων, όπωσ  θ 

χρθματοδότθςθ, οι πθγζσ και θ προζλευςθ πόρων, κακϊσ επίςθσ και οι  αντιλιψεισ, 

ιδεολογία, το όραμα και οι προκζςεισ των επιχειρθματιϊν. Αυτά τα ςτοιχεία τθσ 

επιχείρθςθσ μποροφν να μετατραποφν ςε καινοτομία και ςτακερι ανάπτυξθ, τόςο 

μζςω τθσ εςωτερικισ διαχείριςθσ και οργάνωςθσ κακϊσ και μζςω 

αλλθλεπιδράςεων τθσ  με ζνα μεγαλφτερο δίκτυο. Βαςικόσ παράγοντασ για τθν 

ανάπτυξθ μια επιχείρθςθσ αποτελεί το ςφςτθμα καινοτομίασ το οποίο ζχει 

αναπτφξει, και το οποίο εξαρτάται  από τθν γνϊςθ που κατζχει θ κάκε επιχείρθςθ, 

από τισ ςχζςεισ που αναπτφςςει με το εξωτερικό τθσ περιβάλλον όπωσ 

πανεπιςτιμια, πελάτεσ, προμθκευτζσ, τουσ κεςμοφσ και τισ οικονομικζσ ευκαιρίεσ. 

H διαδικαςία παραγωγισ καινοτομιϊν των επιχειριςεων ζχει επθρεάςει 

ςθμαντικά τισ λειτουργίεσ τθσ κοινωνίασ και πιο ςυγκεκριμζνα τον τρόπο και τα 

μζςα που χρθςιμοποιοφν οι υπάρχουςεσ επιχειριςεισ για να καινοτομοφν, τθν 

δυναμικι των αγορϊν, το κοινωνικό και περιβάλλον και τζλοσ τθν κοινωνικι 

ευθμερία. 

 

ΟΙΣΜΟΣ ΤΘΣ ΕΡΙΧΕΙΘΜΑΤΙΚΟΤΘΤΑΣ ΕΝΤΑΣΕΩΣ ΓΝΩΣΘΣ 

 

Θ επιχειρθματικότθτα εντάςεωσ γνϊςθσ είναι ζνα μθχανιςμόσ που 

μετατρζπει τθν γνϊςθ ςε καινοτομία και ςε οικονομικι δραςτθριότθτα και μπορεί 
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να ςυμβάλλει ςτθν οικονομικι μεγζκυνςθ, το βιοτικό επίπεδο και τθν ευθμερία. (Γ. 

Καλογιρου, 2012.) 

Για να χαρακτθρίςουμε μια επιχείρθςθ ωσ επιχείρθςθ εντάςεωσ γνϊςθσ κα 

πρζπει να πλθροί τισ παρακάτω προχποκζςεισ: 

 Να είναι νζα επιχείρθςθ  

 Να καινοτομεί 

 Να διακζτει εξειδικευμζνθ γνϊςθ για το αντικείμενο ι τισ υπθρεςίεσ που 

δραςτθριοποιείται. 

 Να εντοπίηει και να εκμεταλλεφεται τισ ευκαιρίεσ που παρουςιάηονται ςε 

διάφορουσ τομείσ για καινοτομία. 

Ριο αναλυτικά οι επιχειριςεισ εντάςεωσ γνϊςθσ πρζπει να είναι καινοτόμεσ 

από οικονομικισ άποψθσ και να ζχουν τθν δυνατότθτα να εντοπίηουν τισ ευκαιρίεσ, 

κακϊσ επίςθσ και να διακζτουν τθν ευελιξία να προςαρμόηονται γριγορα ςτισ 

αλλαγζσ τθσ αγοράσ. Αυτζσ λοιπόν οι νζεσ επιχειριςεισ μποροφν να 

δραςτθριοποιοφνται ςε διάφορουσ τομείσ υψθλισ τεχνολογίασ, διαμόρφωςθσ και 

παροχισ υπθρεςιϊν ςε νζεσ και υφιςτάμενεσ τεχνολογίεσ. Για να επιτφχει αυτό το 

εγχείρθμα κα πρζπει να διαμορφϊςουν τισ δομζσ τουσ με τζτοιο τρόπο ϊςτε οι 

πόροι και θ γνϊςθ που διακζτουν να επεξεργάηονται και μετατρζπονται ςε αξία και 

ανάπτυξθ για τθν επιχείρθςθ. 

Ο παραπάνω οριςμόσ κακορίηει το επίπεδο ςτο οποίο δθμιουργεί μια 

επιχείρθςθ και ςυνδζει άρρθκτα τισ επιχειριςεισ γνϊςεισ με τθν πραγματικι 

οικονομία ωσ είναι ζνα μθχανιςμό μετατροπισ τθσ γνϊςθσ ςε καινοτομία και κατ’ 

επζκταςθ ςε ανάπτυξθ και κοινωνικι ευθμερία. 

Οι επιχειρθματίεσ εντάςεωσ γνϊςθσ δραςτθριοποιοφνται ςε αρκετά 

διαφορετικά πλαίςια ι τφπουσ των ςυςτθμάτων καινοτομίασ, που επθρεάηουν τισ 

επιχειριςεισ γνϊςθσ και το αντίςτροφο. Οι τρείσ τφποι ςυςτθμάτων καινοτομίασ 

περιλαμβάνουν: 

 Τα εκνικά ςυςτιματα καινοτομίασ (Nelson , 1993; Lundvall, 1993) 

 Τα τομεακά ςυςτιματα (Malerba, 2002) 
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 Τα περιφερειακά και τοπικά ςυςτιματα καινοτομίασ. (Cooke, 2001) 

Ππου κάκε ζνα από αυτά επθρεάηουν τθν επιχειρθματικότθτα με διαφορετικοφσ 

τρόπουσ. 

Μια επίςθσ βαςικι ζννοια είναι καινοτόμεσ ευκαιρίεσ. Ρλζον εςτιάηουμε ςτισ 

κινιςεισ που πραγματοποιοφνται για τθν εκμετάλλευςθ των ευκαιριϊν, για 

καινοτομία από ότι εςτιάηαμε ςτθν επιςτθμονικι γνϊςθ και ςτθν τεχνογνωςία. Οι 

επιχειρθματίεσ εντάςεωσ γνϊςθσ, κα πρζπει να μεταβάλλουν και 

αναδιαμορφϊνουν τα ςυςτιματα, μζςω των οποίων ςυλλζγουν, επεξεργάηονται, 

διαμορφϊνουν και μεταδίδουν τθν γνϊςθ και τθν καινοτομία, ϊςτε να 

δθμιουργιςουν αξία για τθν επιχείρθςθ τουσ. Θ ευκαιρία για καινοτομία ορίηεται 

ωσ θ δυνατότθτα να πραγματοποιιςει /δθμιουργιςει /ςυνειδθτοποιιςει μια 

οικονομικι αξία που προχπάρχει/υπάρχει ςε ζνα νζο ςυνδυαςμό πόρων, ηιτθςθσ 

και προςφοράσ των αγορϊν, που προκφπτουν, από τισ αλλαγζσ που λαμβάνουν 

μζροσ  ςτον τεχνολογικό και επιςτθμονικό τομζα., τισ προτιμιςεισ των πελατϊν, ι 

τουσ οικονομικοφσ παράγοντεσ.  (Holmen et al., 2007). Θ ζννοια τθσ ‘’ευκαιρίασ για 

καινοτομία’’ ςυνδυάηει/περιλαμβάνει όλεσ τισ πτυχζσ τθσ αγοράσ μαηί με όλεσ τισ 

πτυχζσ τθσ επιςτθμονικισ και τεχνολογικισ γνϊςθσ θ οποία είναι απαραίτθτθ για να 

εξυπθρετθκεί μια ςυγκεκριμζνθ αγορά. Οι ‘’καινοτόμεσ ευκαιρίεσ‘’ ςαν ζννοια είναι 

πιο πολφπλοκι από αυτι που παρουςιάηεται ςτθν βιβλιογραφία διότι για τον 

εντοπιςμό αυτϊν των ευκαιριϊν παίηουν κακοριςτικό ρόλο οι τεχνολογικοί και 

επιςτθμονικοί παράγοντεσ. Είναι επίςθσ πολφ ςθμαντικό να γίνει κατανοθτό ότι οι 

ποικίλεσ αποφάςεισ που λαμβάνονται και το είδοσ των ενεργειϊν που 

πραγματοποιοφνται κα πρζπει να ςυνδυάηονται με ςκοπό τον εντοπιςμό και τθν 

αξιοποίθςθ των ευκαιριϊν μζςω των ςυςτθμάτων καινοτομίασ. Ζτςι λοιπόν μια 

καινοτομικι ευκαιρία πρζπει να αποτελείται από τρία εννοιολογικά ςτοιχεία ϊςτε, 

οι επιδιϊκοντασ τθν ευκαιρία, να παρατθροφν και να ενεργοφν, με βάςθ τισ 

υπάρχουςεσ δυνατότθτεσ , πάνω ςε μια ιδζα (Holmen et al, 2007): 

 Μια διαφαινόμενθ οικονομικι ευκαιρία 
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 Τθ δυνατότθτα ότι οι προαπαιτοφμενοι πόροι για τον εντοπιςμό των 

ευκαιριϊν μποροφν ανά πάςα ςτιγμι να μεταβλθκοφν. 

 Θ δυνατότθτα  ότι τουλάχιςτον ζνα μζροσ τθσ παραχκείςασ οικονομικισ 

αξίασ κα διατεκεί ςτον επιδιϊκοντα τθν ευκαιρία. 

Ωσ εκ τοφτου, καινοτόμεσ ευκαιρίεσ αποτελοφν ζνα τρόπο ςφλλθψθσ των 

τριϊν βαςικϊν ςτοιχείων για τθν λειτουργία του ςυγκεκριμζνου επιχειρθματικοφ 

μοντζλου. Αρχικά θ επιχείρθςθ πρζπει να προςδιορίηει τθν αξία ςε ζναν πελάτθ, να 

μεταβάλει κατάλλθλα τουσ πόρουσ τθσ, και τελικά να αξιοποιιςει τα οικονομικά 

οφζλθ που προκφπτουν από τθν καινοτομία. Αυτι θ διάςταςθ των επιχειριςεων 

εντάςεωσ γνϊςθσ εςτιάηει ζτςι τθν προςοχι μασ ςτισ εςωτερικζσ διαδικαςίεσ μιασ 

επιχείρθςθσ, που ςχετίηονται με τθ γνϊςθ και τθν καινοτομία των ςυςτθμάτων, 

τουσ πελάτεσ και τθν παραγόμενθ οικονομικι αξία. 

Θ ΕΡΙΧΕΙΘΜΑΤΙΚΟΤΘΤΑ ΕΝΤΑΣΕΩΣ ΓΝΩΣΘΣ ΚΑΙ Θ ΥΡΑΧΟΥΣΑ  ΒΙΒΛΙΟΓΑΦΙΑ 

 

Θ βιβλιογραφία που υπάρχει μζχρι ςιμερα και ςχετίηεται με τθν 

επιχειρθματικότθτα, χωρίηεται ςε τρείσ μεγάλεσ πτυχζσ: 

 Τθν Οικονομικι 

 Τθν Βιομθχανικι 

 Τθν Διαχείριςθ Καινοτομίασ 

Οι Garavaglia and Grieco (2005) εςτιάηοντασ ςτθν οικονομικι πλευρά τθσ 

επιχειρθματικότθτασ, διακρίνουν τρείσ κατθγορίεσ, τθν νεοκλαςικι, τθν Αυςτριακι 

(Schumpeter) και τθν εξελικτικι. 

Σφμφωνα  με τθν νεοκλαςικι κεωρία, ο ρόλοσ του επιχειρθματία ςυνδζεται 

με τθν ηιτθςθ των προϊόντων, τθν αναηιτθςθ κερδοφόρων ευκαιριϊν μζςα ςτθν 

αγορά κακϊσ επίςθσ διακζτει και μθχανιςμοφσ γνϊςθσ. Οι Garavaglia και Grieco 

(2005) τον ονομάηουν ‘’κοινό επιχειρθματία’’ διότι ζχει τθν δυνατότθτα να 

ςυνδυάηει διαφορετικά τμιματα από τθν υπάρχουςα γνϊςθ. Ο Knight (1921),ζκανε 

μια ςαφι διάκριςθ ανάμεςα ςτα ςτελζχθ επιχειριςεων και τουσ επιχειρθματίεσ. Σε 
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αυτι τθν προςζγγιςθ δεν υπάρχουν μεγάλεσ προοπτικζσ για ζνα δραςτιριο 

επιχειρθματία.   

Θ Αυςτριακι Σχολι, επικεντρϊνεται ςτο τμιμα τθσ επιχειρθματικότθτασ που 

ςχετίηεται με τθν προςφορά προϊόντων και υπθρεςιϊν, τον εντοπιςμό ευκαιριϊν οι 

οποίεσ μποροφν να αποδϊςουν κζρδοσ, τθν νοοτροπία των επιχειρθματιϊν και τθν 

δθμιουργικι ςυμπεριφορά των ατόμων. Σφμφωνα με αυτι τθ κεωρία θ γνϊςθ 

παίηει κακοριςτικό ρόλο: Οι επιχειρθματίεσ δθμιουργοφν νζεσ ευκαιρίεσ, 

εκμεταλλεφονται νζεσ ιδζεσ και ειςάγουν νζα γνϊςθ ςτο οικονομικό ςφςτθμα. Θ 

επιχειρθματικι ςυμπεριφορά είναι αςτακισ και θ κατανόθςθ των αλλαγϊν και θ 

γριγορθ προςαρμογι ςτα νζα δεδομζνα είναι απαραίτθτθ (Von Mises 1949; 

Kirzner, 1973).  

O Schumpeter κεωρεί ότι θ επιχειρθματικότθτα αςχολείται με νζεσ 

δραςτθριότθτεσ και τθν καινοτομία. O ίδιοσ είχε δθλϊςει το 1934: «Ονομάηουμε τθν 

πραγματοποίθςθ νζων ςυνδυαςμϊν επιχειριςεων». Ονομάηουμε τουσ ιδιϊτεσ οι 

οποίοι πραγματοποιοφν επιχειρθματικζσ δραςτθριότθτεσ». Από αυτι τθν άποψθ, θ 

επιχειρθματικότθτα περιλαμβάνει τθν εγκακίδρυςθ και τθν ιδιοκτθςία μιασ νζασ 

επιχείρθςθσ. Ραρ’ όλα αυτά, ςυχνά, μία νζα επιχείρθςθ, αν και κεωρείται «κάτι 

καινοφριο», δεν ζχει κανζνα χαρακτθριςτικό καινοτομίασ ι αλλαγισ. Κατά 

ςυνζπεια, θ επιχειρθματικότθτα είναι μια δραςτθριότθτα θ όποια περιζχει 

αβεβαιότθτα και ζχει ωσ ςτόχο τθν δθμιουργία κάτι νζου: μίασ τεχνολογίασ, ενόσ 

προϊόντοσ, ενόσ οργανιςμοφ, μίασ αγοράσ. 

«Οι κφριοι λόγοι για να κεωριςουμε πωσ οι ευκαιρίεσ για ιδιωτικζσ 

επιχειριςεισ και επζνδυςθ μειϊνονται είναι: ο κορεςμόσ προςφοράσ/ηιτθςθσ, θ 

μείωςθ του πλθκυςμοφ, θ ζλλειψθ νζασ γθσ, το τζλοσ των τεχνολογικϊν 

δυνατοτιτων, και οι ευκαιρίεσ επζνδυςθσ ανικουν μάλλον ςτθν ςφαίρα τθσ 

δθμόςιασ παρά τθσ ιδιωτικισ επζνδυςθσ». (Schumpeter, 1942:113).  

Αντίκετα με αυτζσ τισ δυςοίωνεσ απόψεισ, ο Schumpeter διλωςε ότι ο 

καπιταλιςμόσ κα ςυνεχίςει να λειτουργεί. «Υπάρχει αυτό που μπορεί να περιγραφεί 

ςαν «υλικι», καπιταλιςτικι μθχανι, δθλαδι ευκαιρίεσ ανοίγονται για νζεσ 
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επιχειριςεισ και επζνδυςθ. Τϊρα εςτιάηουμε ςε καινοτόμεσ ευκαιρίεσ.» Σε άλλθ 

διλωςθ για τον οικονομικό μεταςχθματιςμό και τισ ευκαιρίεσ, ζχει πει: 

«Ο καπιταλιςμόσ είναι από φφςθ μία μορφι ι μζκοδοσ οικονομικισ αλλαγισ 

και δεν παραμζνει ποτζ ςτάςιμοσ. Και αυτόσ ο εξελικτικόσ χαρακτιρασ τθσ 

καπιταλιςτισ διαδικαςίασ δεν εξθγείται μόνο από το γεγονόσ ότι θ οικονομικι ηωι 

ςυνεχίηεται ςε ζνα κοινωνικό και φυςικό περιβάλλον το οποίο αλλάηει και με τισ 

αλλαγζσ αυτζσ αλλάηουν τα δεδομζνα τθσ οικονομικισ δράςθσ. Αυτό το γεγονόσ 

είναι ςθμαντικό και οι αλλαγζσ (πόλεμοι, επαναςτάςεισ, κλπ) ςυχνά διζπουν 

αλλαγζσ ςτουσ επιχειρθματικοφσ κλάδουσ, όμωσ δεν είναι οι πρωτεφοντεσ 

υποκινθτζσ. Ο εξελικτικόσ χαρακτιρασ δεν εξθγείται είτε από τθν οιονεί αφξθςθ του 

πλθκυςμοφ και του κεφαλαίου ι από τισ ιδιοτροπίεσ των νομιςματικϊν 

ςυςτθμάτων. Θ κεμελιϊδθσ ϊκθςθ θ όποια κζτει και κρατά τθν καπιταλιςτικι 

μθχανι ςε κίνθςθ πθγάηει από τα νζα καταναλωτικά αγακά, τισ νζεσ μεκόδουσ 

παραγωγισ και μετακίνθςθσ, τισ νζεσ αγορζσ, τισ νζεσ δομζσ τθσ οργάνωςθσ των 

επιχειρθματικϊν κλάδων όπου οι καπιταλιςτικζσ επιχειριςεισ δθμιουργοφν. Οι 

κεμελιϊδεισ αλλαγζσ ςε υπάρχουςεσ δραςτθριότθτεσ – όπωσ ςυνδζεται με τθν 

«δθμιουργικι καταςτροφι» (creative destruction) και διάφορα είδθ καινοτομίασ – 

ςυνεχίηουν να παρζχουν «καφςιμα» ςτθν καπιταλιςτικι μθχανι».  

Εν τζλει, θ εξελικτικι προςζγγιςθ αναπτφςςει περαιτζρω τθν προςζγγιςθ του 

Schumpeter. Θ εξελικτικι οικονομικι προςζγγιςθ (Nelson and Winter, 1982) 

δθλϊνει πωσ θ επιχειρθματικότθτα είναι ςτθν βάςθ των διαδικαςιϊν αναηιτθςθσ 

νζων τακτικϊν και κακοδθγεί ζνασ οργανιςμό να εκμεταλλευτοφν νζεσ ευκαιρίεσ και 

ιδζεσ, και να πυροδοτιςουν τθν αλλαγι. Οι επιχειρθματίεσ προκαλοφν ποικιλία ςτο 

οικονομικό ςφςτθμα μζςω τθσ καινοτομίασ. 

Επιπρόςκετα, άλλεσ κοινωνικζσ επιςτιμεσ μελζτθςαν τθν 

επιχειρθματικότθτα. Θ Κοινωνιολογία ζχει ειςάγει τθν επιχειρθματικότθτα ςτο 

κοινωνικό περιβάλλον. Θ Ψυχολογία ζχει εςτιάςει περιςςότερο ςτο κίνθτρο και τισ 

γνωςτικζσ πτυχζσ των επιχειρθματιϊν. Τζλοσ, μία πιο «γενικι» προςζγγιςθ ζχει 

αναγνωρίςει τθν ςθμαςία των τομεακϊν παραγόντων κακοριςμοφ τθσ 
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επιχειρθματικισ δραςτθριότθτασ και ζχει εξθγιςει τθν πρακτικι φφςθ τθσ 

επιχειρθματικότθτασ.  

Θ ΔΥΝΑΜΙΚΘ ΤΩΝ ΕΡΙΧΕΙΘΜΑΤΙΚΩΝ ΚΛΑΔΩΝ: ΟΙ ΕΡΙΧΕΙΘΜΑΤΙΕΣ ΩΣ ΝΕΟΙ 

ΕΙΣΕΧΟΜΕΝΟΙ ΣΕ ΖΝΑΝ ΚΛΑΔΟ 

 

Θ επιχειρθματικότθτα ζχει μελετθκεί ςαν τθν βαςικι κινθτιρια δφναμθ τθσ 

δυναμικισ των επιχειρθματικϊν κλάδων (είςοδοσ ςε ζναν κλάδο) και τθσ εξζλιξθσ 

των κλάδων (πϊσ οι υπάρχοντεσ κλάδοι αλλάηουν). Θ ζρευνα που 

πραγματοποιικθκε από τον David Audretsch (David Audretsch et al.) το 2002 και το 

2007 μελετά αυτζσ τισ πτυχζσ. 

Μελζτεσ ζχουν ςυςχετίςει τθν είςοδο ςε ζναν κλάδο με πολλά 

χαρακτθριςτικά του κλάδου: το εφροσ και τθν ζνταςθ τθσ μεταβολισ-καινοτομίασ 

(οριακισ ι ςταδιακισ), το μζγεκοσ τθσ αφξθςθσ τθσ παραγωγικότθτασ, τθν 

ςυνειςφορά ςτθν αφξθςθ τθσ απαςχόλθςθσ, τθν ςχζςθ με τισ εξαγωγζσ και τθν 

διεκνι ειδίκευςθ, τθν επίδραςθ ςτθν ομαδοποίθςθ – ςυςπείρωςθ (clustering) ςε 

ςυγκεκριμζνεσ περιοχζσ. Στισ περιςςότερεσ μελζτεσ, θ επιχειρθματικότθτα ζχει 

βρεκεί να ζχει κετικι και δυναμικι επίδραςθ. 

 Ζνα ςυγκεκριμζνο κομμάτι των ερευνϊν ςχετίηεται με τθν ανάλυςθ τθσ 

ςχζςθσ μεταξφ τθσ ειςόδου, τθσ επιβίωςθσ και τθσ ανάπτυξθσ. Αυτι θ ςχζςθ 

αποτελεί τθν βάςθ των Ευρωπαϊκϊν προβλθμάτων: θ περιοριςμζνθ ικανότθτα των 

νζων εταιριϊν να αυξθκοφν ςε μζγεκοσ και να γίνουν μεγάλεσ και να αναπτφξουν 

διεκνείσ δραςτθριότθτεσ. Τα οικονομικά και κεςμικά εμπόδια ςτθν ανάπτυξθ ζχουν 

μελετθκεί ςε ποςοτικό και ποιοτικό επίπεδο. 

Ζνα άλλο ςκζλοσ τθσ ςχετικισ βιβλιογραφίασ εξετάηει τισ εταιρίεσ spin-offs, 

δθλαδι τισ νζεσ επιχειριςεισ που ζχουν ωσ αντικείμενο τθν εκμετάλλευςθ τθσ 

γνϊςθσ που παράγεται ςε ερευνθτικά εργαςτιρια, από άτομα υψθλοφ επιπζδου 

επιςτθμονικισ και τεχνικισ εκπαίδευςθσ ι και από ερευνθτικοφσ και 

εκπαιδευτικοφσ οργανιςμοφσ, με τθν ςυνδρομι ιδιωτικϊν κεφαλαίων και 

χρθματοδοτικϊν οργανιςμϊν και τθν εμπειρία των ιδρυτϊν προ ειςόδου ςτον 
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κλάδο. Ριο ςυγκεκριμζνα, το 2001 ο Klepper εξζταςε τθν επίδραςθ των αρχικϊν 

πόρων και του επιχειρθματικοφ υπόβακρου, το οποίο ςχετίηεται με τθν εμπειρία 

από προθγοφμενεσ εταιρίεσ, τθν τεχνολογία και τθν γνϊςθ, ςτθν είςοδο, τθν 

επιβίωςθ και τθν οικονομικι επίδοςθ των εταιριϊν spinoffs. Ζχει προκφψει το 

ςυμπζραςμα πωσ οι προοδευτικζσ και ικανζσ εταιρίεσ προζρχονται από 

προοδευτικζσ και ικανζσ εταιρίεσ spinoffs, οι οποίεσ επιβιϊνουν για μεγαλφτερο 

χρονικό διάςτθμα από άλλουσ τφπουσ νεοειςερχόμενων εταιριϊν. 

Άλλεσ μελζτεσ εξετάηουν το περιβάλλον ςτο οποίο οι νζεσ εταιρίεσ 

λειτουργοφν. Μερικοί αναλφουν τθν είςοδο ςε ςχζςθ με το τεχνολογικό κακεςτϊσ 

που υπάρχει ςτον κλάδο, ωσ προσ τθν ευκαιρία, τθν καταλλθλότθτα, και τθν 

ςυςςωρευτικότθτα (Malerba and Orsenigo, 1999). Άλλοι ςυςχετίηουν τθν είςοδο με 

τθν ειδικότθτα του κλάδου και άλλοι με τον ρόλο των πανεπιςτθμίων, τα οποία 

είναι προεξζχοντα ςε μερικοφσ κλάδουσ που ςτθρίηονται ςτθν επιςτιμθ, π.χ. 

βιοτεχνολογία. 

Τζλοσ, άλλο ςκζλοσ τθσ ςχετικισ βιβλιογραφίασ αναγνωρίηει τουσ παράγοντεσ 

κλειδί που επθρεάηουν τθν επιχειρθματικότθτα. Οι κφριοι παράγοντεσ οι οποίοι 

επθρεάηουν τθν παροχι και τθν επίδοςθ τθσ επιχειρθματικότθτασ είναι θ 

χρθματοδότθςθ (διάφορα είδθ χρθματοδότθςθσ που είναι χριςιμα για τισ διάφορεσ 

φάςθσ τθσ επιχειρθματικισ δραςτθριότθτασ), πολιτιςτικό και κοινωνικό κεφάλαιο, 

ιδρφματα (ο ρόλοσ των κανονιςμϊν, κλπ), θ μετανάςτευςθ και θ δθμόςια τάξθ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6Ο : ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΚΟ ΜΕΟΣ 

 

ΕΙΣΑΓΩΓΘ 

 

Στο πλαίςιο τθσ ανάλυςθσ τθσ επιχειρθματικότθτασ εντάςεωσ γνϊςθσ ςτθν 

Ελλάδα, και πιο ςυγκεκριμζνα για τουσ κλάδουσ τθσ βιομθχανίασ υψθλισ και μζςθσ 

τεχνολογίασ και των υπθρεςιϊν υψθλισ τεχνολογίασ, πραγματοποιικθκε μια 

ζρευνα για τον ζλεγχο των ερευνθτικϊν υποκζςεων βαςιηόμενθ ςε ποιοτικζσ και 

ποςοτικζσ μεκόδουσ. Στθν ςυνζχεια, με γνϊμονα τα αποτελζςματα που προζκυψαν 

από τθν ανάλυςθ, πραγματοποιικθκε μια πρϊτθ προςζγγιςθ για τθν δθμιουργία 

μιασ τυπολογίασ των επιχειριςεων που δραςτθριοποιοφνται ςτθν Ελλάδα. 

Ειδικότερα, για τον προςδιοριςμό τθσ ςτρατθγικισ που ακολουκοφν οι επιχειριςεισ 

για τθν άντλθςθ πλθροφοριϊν με ςκοπό τθν διερεφνθςθ νζων επιχειρθματικϊν 

ευκαιριϊν, τον βακμό που τα δίκτυα επθρεάηουν τισ λειτουργίεσ τουσ, κακϊσ και τισ 

καινοτομικζσ τουσ επιδόςεισ, διακινικθκε ζνα δομθμζνο ερωτθματολόγιο ςε ζνα 

αντιπροςωπευτικό δείγμα νζων επιχειριςεων υψθλισ τεχνολογίασ και 

ςυμπλθρϊκθκε αποκλειςτικά από τουσ ιδρυτζσ τθσ επιχείρθςθσ. 

Αρχικά πραγματοποιικθκε μια επεξεργαςία δφο βάςεων δεδομζνων και 

δθμιουργικθκε μια καινοφργια βάςθ θ οποία περιείχε μόνο τισ επιχειριςεισ που 

πλθροφςαν ςυγκεκριμζνα κριτιρια ϊςτε να μποροφν να χαρακτθριςτοφν 

επιχειριςεισ ζνταςθσ γνϊςθσ. Το ερωτθματολόγιο ςυμπλθρϊκθκε αποκλειςτικά 

από τουσ ιδρυτζσ των επιχειριςεων αυτϊν,  διαμζςου τθλεφωνικισ επικοινωνίασ 

και προςωπικϊν ςυνεντεφξεων. Στθν ςυνζχεια επιλζχκθκαν ςυγκεκριμζνεσ 

μεταβλθτζσ ανάλυςθσ και πραγματοποιικθκε ςφγκριςθ μεταξφ των επιχειριςεων 

που δραςτθριοποιοφνται ςτθν βιομθχανίασ υψθλισ και μζςθσ τεχνολογίασ και 

αυτϊν που δραςτθριοποιοφνται ςτθν παροχι υπθρεςιϊν υψθλισ τεχνολογίασ. Για 

τθν ανάλυςθ των αποτελεςμάτων τθσ ζρευνασ χρθςιμοποιιςαμε μεκόδουσ SPSS, 

πραγματοποιϊντασ ςτατιςτικοφσ ελζγχουσ για δφο ανεξάρτθτα δείγματα (Τ – TEST), 

ϊςτε να διαπιςτϊςουμε αν προκφπτουν ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ςτθν 
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ςφγκριςθ των μεταβλθτϊν για τουσ δφο κλάδουσ. Με τθν εξαγωγι των 

αποτελεςμάτων πραγματοποιικθκε θ ςφγκριςθ των κλάδων ςε οριςμζνουσ τομείσ 

και πραγματοποιικθκε μια προςπάκεια να δθμιουργιςουμε μια τυπολογία για το 

ςφνολο των επιχειριςεων. 

ΡΕΙΓΑΦΘ ΤΟΥ ΔΕΙΓΜΑΤΟΣ 

 

Για τουσ ςκοποφσ τθσ παροφςασ διπλωματικισ εργαςίασ χρθςιμοποιικθκαν 

κυρίωσ 2 βάςεισ δεδομζνων, τθσ HellasSTAT και τθσ AMADEUS κακϊσ επίςθσ 

χρθςιμοποιικθκαν και άλλεσ πθγζσ όπωσ ςυνζδρια, θλεκτρονικά περιοδικά, 

επιμελθτιρια κλπ. Ο λόγοσ που ζγινε χριςθ των ςυγκεκριμζνων βάςεων είναι ότι 

μασ παρζχουν ςτοιχεία και πλθροφορίεσ όπωσ κλάδοσ δραςτθριότθτασ και 

θμερομθνία ίδρυςθσ, για ζναν πολφ μεγάλο αρικμό επιχειριςεων διαφορετικισ 

φφςεωσ που δεν περιορίηονται γεωγραφικά και μασ επιτρζπουν μια πιο 

ολοκλθρωμζνθ προςζγγιςθ των επιχειριςεων που μασ αφοροφν. Οι ςυγκεκριμζνεσ 

βάςεισ λοιπόν λειτουργοφν ωσ φίλτρο ϊςτε να διαχωρίςουμε και να επιλζξουμε 

μζςω οριςμζνων κριτθρίων που είχαμε κζςει τισ επιχειριςεισ που ςυμμετείχαν ςτθν 

ζρευνα πεδίου και ςτισ οποίεσ τελικά διακινικθκε το ερωτθματολόγιο. 

Τα πεδία που επιλζχκθκαν ϊςτε να εξαχκεί ο τελικόσ αρικμόσ των 

επιχειριςεων που κα ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα ιταν τα παρακάτω: 

 

 Ονομαςία, 

 ΑΦΜ,  

 Κλάδοσ 

 Ρεριγραφι κλάδου, 

 Θμερομθνία Κδρυςθσ, 

 Νομικι μορφι, 

 Αρικμόσ υπαλλιλων , 

 Νόμοσ/Ρόλθ/Οδόσ, ΤΚ, 

 Αρικμόσ τθλεφϊνου, 
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 website, 

 email, 

 BvDEP ID number, 

 Operating Revenue / Turnover th.EUR  Last Year. 

Οι επιχειριςεισ, οι οποίεσ ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα, ιδρφκθκαν το διάςτθμα 

μεταξφ 2000 και 2010 και ανικουν ςε διάφορουσ κλάδουσ υψθλισ τεχνολογίασ. Ριο 

ςυγκεκριμζνα, οι επιλεγμζνοι κλάδοι τθσ ζρευνασ με βάςθ τθν ταξινόμθςθ κατά 

NACE Ανακ. 1.1 (τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ) είναι οι εξισ: 1) Κλάδοι Υψθλισ 

Τεχνολογίασ, 2) Κλάδοι Μζςθσ Υψθλισ Τεχνολογίασ και 3) Υπθρεςίεσ Υψθλισ 

Τεχνολογίασ και Ζνταςθσ Γνϊςθσ.   

Για τθν ανάλυςθ μασ, κατθγοριοποιιςαμε αυτζσ τισ επιχειριςεισ και τισ 

χωρίςαμε ςε δφο κατθγορίεσ: 

A. Στισ επιχειριςεισ που δραςτθριοποιοφνται ςτθν βιομθχανία υψθλισ και 

μζςθσ τεχνολογίασ. 

B. Στισ επιχειριςεισ που δραςτθριοποιοφνται ςτθν παροχι υπθρεςιϊν 

υψθλισ τεχνολογίασ. 

 

Στθν βιομθχανία υψθλισ και μζςθσ τεχνολογίασ περιλαμβάνονται οι κλάδοι 

ςφμφωνα με τθν ταξινόμθςθ NACE Ανακ. 1.1. 

 24.4 Ραραγωγι φαρμακευτικϊν προϊόντων, χθμικϊν προϊόντων για 

ιατρικοφσ ςκοποφσ και βοτανικϊν προϊόντων 

 30 Καταςκευι μθχανϊν γραφείου και θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν  

 32 Καταςκευι εξοπλιςμοφ και ςυςκευϊν ραδιοφωνίασ, τθλεόραςθσ και 

επικοινωνιϊν  

 33 Καταςκευι ιατρικϊν οργάνων, οργάνων ακριβείασ και οπτικϊν οργάνων – 

Καταςκευι ρολογιϊν κάκε είδουσ  

 35.3 Καταςκευι αεροςκαφϊν και διαςτθμοπλοίων 
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 24 Ραραγωγι χθμικϊν ουςιϊν και προϊόντων, εκτόσ 24.4 Ραραγωγι 

φαρμακευτικϊν προϊόντων, χθμικϊν προϊόντων για ιατρικοφσ ςκοποφσ και 

βοτανικϊν προϊόντων 

 29 Καταςκευι μθχανθμάτων και ειδϊν εξοπλιςμοφ π.δ.κ.α. 

 31 Καταςκευι θλεκτρικϊν μθχανϊν και ςυςκευϊν π.δ.κ.α. 

 34 Καταςκευι αυτοκινιτων οχθμάτων – Καταςκευι ρυμουλκοφμενων και 

θμιρυμουλκοφμενων οχθμάτων 

 35 Καταςκευι λοιποφ εξοπλιςμοφ μεταφορϊν, εκτόσ 35.1 Ναυπιγθςθ 

ιςτιοφόρων για αναψυχι ι ακλθτιςμό εκτόσ 35.3 Καταςκευι αεροςκαφϊν 

και διαςτθμοπλοίων 

 Στθν παροχι υπθρεςιϊν υψθλισ τεχνολογίασ υψθλισ περιλαμβάνονται οι 

παρακάτω κλάδοι ςφμφωνα με τθν ταξινόμθςθ NACE Ανακ. 1.1. 

 64 Ταχυδρομεία και Τθλεπικοινωνίεσ 

 72 Ρλθροφορικι και ςυναφείσ δραςτθριότθτεσ  

 73 Ζρευνα και Ανάπτυξθ  

Ο ςυνολικόσ αρικμόσ των επιχειριςεων που αποτζλεςαν το δείγμα 

ανζρχεται ςτισ  1282 όπου 70% αυτϊν εδρεφουν ςτθν Ακινα και το 30% ςτθν 

υπόλοιπθ Ελλάδα. Στον πίνακα 7.1 απεικονίηονται οι βάςεισ οι οποίεσ 

χρθςιμοποιικθκαν για τθν επιλογι των επιχειριςεων και το ςφνολο των 

επιχειριςεων το οποίο αντλικθκε από κάκε μια από αυτζσ. 

 

 

 

 

Πίνακασ 6.1: Κατανομι των βάςεων & των επιχειριςεων που αποτζλεςαν το δείγμα 

 

ΔΙΕΞΑΓΩΓΘ ΤΘΣ ΖΕΥΝΑΣ ΡΕΔΙΟΥ 

Βαςεισ Αριθμοσ Επιχειρήςεων % 

Hellas Stat 931 73% 

Amadeus 261 20% 

Αλλεσ Ρθγζσ* 90 7% 

Συνολο 1282 100% 
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Για τθν ςυλλογι ςυγκεκριμζνων πλθροφοριϊν από τισ επιχειριςεισ που 

τελικά αποτζλεςαν το δείγμα μασ και ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα πεδίου, ϊςτε να 

πραγματοποιθκεί θ ςφγκριςθ των επιχειριςεων εντάςεωσ γνϊςθσ για τουσ δφο 

κλάδουσ, διεξιχκθ ζρευνα με δομθμζνεσ ςυνεντεφξεισ ςε  209 επιχειριςεισ. Οι 

ςυνεντεφξεισ ζγιναν αποκλειςτικά με τουσ ιδρυτζσ τθσ επιχείρθςθσ ι, ςτθν 

περίπτωςθ που απουςίαηαν ι ιταν ανζφικτο να τουσ προςεγγίςουμε, με τουσ 

νόμιμουσ εκπροςϊπουσ των επιχειριςεων. Οι αναλφςεισ που ακολοφκθςαν ιταν 

ποιοτικζσ και ποςοτικζσ. Επιλζχκθκε ο ςυγκεκριμζνοσ τρόποσ προςζγγιςθσ 

προκειμζνου να διερευνιςουμε ζνα τομζα o οποίοσ δεν είναι και τόςο οικείοσ ςτισ 

ελλθνικζσ επιχειριςεισ. 

Θ μζκοδοσ των ςυνεντεφξεων ςυνζβαλε ςτθν ανάπτυξθ τθσ ςυηιτθςθσ με 

τουσ ιδρυτζσ των επιχειριςεων και δίνει τθν δυνατότθτα ευελιξίασ και ελευκερίασ, 

κατευκυνόμενθ από τον ερευνθτι επιτρζποντασ του τθν άντλθςθ περιςςότερων 

ςτοιχείων για τα κίνθτρα ίδρυςθσ μιασ επιχείρθςθσ, τα εμπόδια που 

παρουςιάηονται κατά τθν λειτουργία τθσ, τθν ςτρατθγικι που ακολουκεί, τισ 

καινοτομικζσ επιδόςεισ, αλλά και τισ μελλοντικζσ τθσ προβλζψεισ για ανάπτυξθ 

μζςα ςε ζνα περιβάλλον οικονομικισ αλλαγισ. Ραράλλθλα με τθ ςυγκεκριμζνθ 

μζκοδο, μποροφςε να γίνει ςωςτι κακοδιγθςθ του ερωτϊμενου αν προζκυπταν 

απορίεσ και γενικότερα βελτιϊκθκε αρκετά θ αξιοπιςτία τθσ ζρευνασ. 

Θ καταχϊρθςθ των απαντιςεων του ερωτθματολογίου καταχωροφνταν ςε 

πλθροφοριακό ςφςτθμα κατά τθν τθλεφωνικι ςυνζντευξθ (on line). Θ μεκοδολογία 

αυτι ςυνζβαλε ςτθν ςφντμθςθ των ςταδίων τθσ ςυμπλιρωςθσ και καταχϊρθςθσ 

των δεδομζνων με  ςθμαντικά οφζλθ ςε ότι αφορά τθν εξοικονόμθςθ χρόνου. 

Κατά τθν προςπάκεια για καταγραφι, περιγραφι , ερμθνεία, πρόβλεψθ και 

ζλεγχο των φαινομζνων του περιβάλλοντοσ ςτθν επιχειρθματικι ζρευνα, 

χρθςιμοποιοφνται ποικίλεσ μεκοδολογικζσ προςεγγίςεισ (Δθμθτριάδθ 2000). Στθν 

περίπτωςθ που ο ερευνθτισ αποφαςίςει να δϊςει απάντθςθ ςε ζνα κζμα – 
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βαςιηόμενοσ ςε νζα πρωτογενι δεδομζνα τα οποία ςυλλζγονται από τον ίδιο τον 

ερευνθτι για τισ ανάγκεσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ ζρευνασ , ζχει δυο επιλογζσ: 

 

 Να επιχειριςει τθν διερεφνθςθ του προβλιματοσ ςε βάκοσ ςυλλζγοντασ 

ποιοτικά δεδομζνα από διάφορεσ πθγζσ χρθςιμοποιϊντασ ςυνδυαςμό 

ερευνθτικϊν μεκόδων, τεχνικϊν και οργάνων όπωσ θ παρατιρθςθ, 

ςυμμετοχικι παρατιρθςθ, ελεφκερθ ςυνζντευξθ, ομάδεσ εςτίαςθσ κτλ. 

 Να χρθςιμοποιιςει ςτακμιςμζνεσ ερωτιςεισ κλειςτοφ τφπου με 

διαβακμιςτικζσ κλίμακεσ μζςω ερωτθματολογίου και δομθμζνων 

ςυνεντεφξεων προκειμζνου να καταςτεί δυνατι θ ςυλλογι και θ ςτατιςτικι 

ανάλυςθ μεγάλου αρικμοφ δεδομζνων με ςτόχο τθν αναγωγι των 

ευρθμάτων/ ςυμπεραςμάτων τθσ ζρευνασ ςε ευρφτερουσ πλθκυςμοφσ 

(Δθμθτριάδθ 2000). 

Για τθν εκπόνθςθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ διπλωματικισ ακολουκικθκε θ 

δεφτερθ μζκοδοσ. Για τθν πραγματοποίθςθ των ςυνεντεφξεων δθμιουργικθκε ζνα 

δομθμζνο ερωτθματολόγιο με ερωτιςεισ κλειςτοφ τφπου με διαβακμιςτικζσ 

κλίμακεσ, το οποίο ςυμπλθρϊκθκε από τουσ ιδρυτζσ των επιχειριςεων. Σε πρϊτθ 

φάςθ δθμιουργικθκε μια θλεκτρονικι μορφι του ερωτθματολογίου όπου και οι 

ιδρυτζσ των επιχειριςεων που ανταποκρίκθκαν είχαν τθν δυνατότθτα να το 

ςυμπλθρϊςουν μόνοι τουσ μζςω διαδικτφου. Στθν δεφτερθ φάςθ 

πραγματοποιικθκαν ςυνεντεφξεισ με προςωπικι και τθλεφωνικι επικοινωνία. 

Θ ζρευνα διεξιχκθ εντόσ 4 μθνϊν (Ιανουάριοσ 2012 – Απρίλιοσ 2012) και ο μζςοσ 

χρόνοσ ςυμπλιρωςθσ του ερωτθματολογίου ανιλκε ςτα 22 λεπτά. Ο αρικμόσ των 

επιχειριςεων που επιλζχκθκαν να ςυμμετζχουν ςτο δείγμα μασ κακϊσ και τα ποςοςτά 

απαντιςεων που λάβαμε ανά κλάδο φαίνονται ςτο παρακάτω πίνακα. 
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ΡΕΙΓΑΦΘ ΕΩΤΘΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ 

 

Το ερωτθματολόγιο το οποίο διακινικθκε, δθμιουργικθκε ςτο Εργαςτιριο 

Βιομθχανικισ και Ενεργειακισ Οικονομίασ ςτθν ςχολι Χθμικϊν Μθχανικϊν του 

Εκνικοφ Μετςόβιου Ρολυτεχνείου, από τον υποψιφιο διδάκτορα κ. Νικόλαο Σ. 

Κανζλλο βάςει ερευνϊν και ςτοιχείων που είχαν ςυλλεχκεί από το ςφνολο τθσ 

ομάδασ του εργαςτθρίου. Είναι δομθμζνο ςε 4 ενότθτεσ και ςτο ςφνολο του 

αποτελοφνταν από 29 ερωτιςεισ κλειςτοφ τφπου. Για το ερωτθματολόγιο 

χρθςιμοποιικθκε 5 – βακμια κλίμακα Likert. Επιπλζον το ερωτθματολόγιο ιταν 

δομθμζνο με τζτοιο τρόπο ϊςτε οι ερωτιςεισ να είναι κατανοθτζσ και εφςτοχεσ 

προσ τουσ ερωτθκζντεσ. Ραρακάτω παρουςιάηεται θ κεματολογία των  

ενοτιτων. Αναλυτικά: 

Ενότητα 1 : Γενικά ςτοιχεία για τον ιδρυτή /ιδρυτική ομάδα τησ 
επιχείρηςησ. 
 

Θ πρϊτθ ενότθτα περιείχε 9 ερωτιςεισ και οι πλθροφορίεσ τισ οποίεσ 

αντλιςαμε ιταν: 

 Γενικά ςτοιχεία για τουσ ιδρυτζσ των επιχειριςεων όπωσ το μορφωτικό τουσ 

επίπεδο, θ θλικία τουσ, θ πρότερθ καριζρα τουσ,  

 Τα κίνθτρα τα οποία ζλαβαν χϊρα για τθν ζναρξθ τθσ επιχείρθςθσ. 

 Ροιζσ ιταν οι πθγζσ χρθματοδότθςθσ. 

 Τα εμπόδια τα οποία παρουςιάςτθκαν κατά τθν ζναρξθ τθσ επιχείρθςθσ 

κακϊσ και αυτά που παρουςιάηονται ςτθν κακθμερινότθτα. 

Ενότητα 2 : Στρατηγική τησ επιχείρηςησ 
 

Θ δεφτερθ ενότθτα περιείχε 6 ερωτιςεισ ςχετικά με τθν ςτρατθγικι τθν 

οποία ζχει υιοκετιςει θ επιχείρθςθ και τον βακμό ςτον οποίο επθρεάηεται από 

το εξωτερικό τθσ. Ριο ςυγκεκριμζνα οι ερωτιςεισ ιταν: 

 Ροιά ιταν θ κφρια ςτρατθγικι των επιχειριςεων. 
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 Ροιζσ είναι οι πθγζσ γνϊςεισ που χρθςιμοποιοφν οι επιχειριςεισ. 

 Το δίκτυο που ζχει αναπτφξει θ επιχείρθςθ με τον εξωτερικό τθσ περιβάλλον. 

 Θ προςαρμοςτικότθτα τθσ επιχείρθςθσ ςτισ διάφορεσ αλλαγζσ ςυνκθκϊν τθσ 

αγοράσ. 

 Ρλεονεκτιματα και αδυναμίεσ των υπαλλιλων τθσ επιχείρθςθσ. 

Ενότητα 3 : Καινοτομικέσ επιδόςεισ τησ επιχείρηςησ. 
 

Οι πλθροφορίεσ τισ οποίεσ αντλιςαμε από τθν ςυγκεκριμζνθ ενότθτα ιταν: 

 Τθν δθμιουργία ι μθ καινοτόμων προϊόντων/υπθρεςιϊν ι και διαδικαςιϊν. 

 Ροιεσ μζκοδοι χρθςιμοποιικθκαν για τθν κατοχφρωςθ των καινοτομιϊν. 

 Το ποςοςτό του τηίρου (ζτοσ αναφοράσ -2011) που προιλκε από καινοτόμα 

προϊόντα ι υπθρεςίεσ. 

 Εμπόδια για τθν υλοποίθςθ καινοτομιϊν. 

Ενότητα 4 : Μεγέθη τησ επιχείρηςησ 
 

Στθν τελευταία ενότθτα αντλιςαμε χαρακτθριςτικά μεγζκθ για τθν επιχείρθςθ 

όπωσ: 

 Οικονομικά ςτοιχεία τθσ επιχείρθςθσ για τα ζτθ 2009, 2010 και 2011 

(Συνολικζσ πωλιςεισ, κζρδθ κτλ) 

 Συνολικόσ αρικμόσ εργαηομζνων και πρόβλεψθ για αφξθςθ ι μείωςθ αυτϊν. 

 Εξζλιξθ του προςωπικοφ μζςα ςτθν επιχείρθςθ 

 Ρρόβλεψθ για αφξθςθ ι μείωςθ τθσ εξαγωγικισ δραςτθριότθτασ 

ΑΡΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΖΕΥΝΑΣ 

 

Κατά τθν διεξαγωγι τθσ ζρευνασ προςεγγίςτθκαν ςυνολικά 1162 

επιχειριςεισ και ςυμπλθρϊκθκαν επιτυχϊσ 209 ερωτθματολόγια. Ωςτόςο 123 

τθλζφωνα επιχειριςεων ιταν ςε λάκοσ ςτοιχεία ι ανενεργά με αποτζλεςμα να μθν 

υπάρχει τρόποσ εντοπιςμοφ εναλλακτικοφ τθλεφϊνου , ενϊ ςε 71 περιπτϊςεισ το 

άτομο που απάντθςε ανζφερε ότι θ επιχείρθςθ ζχει κλείςει επομζνωσ δεν είχε 
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νόθμα θ ςυνζντευξθ. Αναλυτικότερα τα ςτατιςτικά ςτοιχεία τθσ ζρευνασ όςο αφορά 

τον βακμό απόκριςθσ τθσ, βρίςκονται ςτον παρακάτω πίνακα. 

 

Δείγμα Επιχειρήςεων 1162 

Απάντθςαν ςτο ερωτθματολόγιο  209 

Άμεςθ άρνθςθ 513 

ε διαδικαςία call back/ Επαναπροςδιοριςμόσ 
τθλεφωνικοφ ραντεβοφ 

246 

Λάκοσ τθλζφωνο/ Ανενεργό τθλζφωνο 123 

Θ επιχείρθςθ ζχει κλείςει  71 

Βαθμόσ Απόκριςησ τησ ζρευνασ 19% 

 

Πίνακασ 6.3: Αποτελζςματα Επικοινωνίασ υμπλιρωςθσ Ερωτθματολογίων 

 

Επίςθσ κα μποροφςε να ςθμειωκεί ότι θ ζρευνα κεωρικθκε ότι είχε 

ολοκλθρωκεί όταν είχαν επιτευχκεί οι ποςοτικοί ςτόχοι που είχαμε κζςει , δθλαδι 200 

ερωτθματολόγια. 

ΤΥΡΟΛΟΓΙΑ ΕΡΙΧΕΙΘΣΕΩΝ 

 

Με τα αποτελζςματα που προζκυψαν από τα προθγοφμενεσ αναλφςεισ 

επιχειρικθκε μια πρϊτθ δθμιουργία μιασ τυπολογίασ των επιχειριςεων που 

δραςτθριοποιοφνται ςτθν Ελλάδα. 

Θ τυπολογία που παρουςιάηεται ςτθν παροφςα διπλωματικι εργαςία 

αποτελεί μια πρϊτθ προςζγγιςθ με βάςθ ζνα ςυνδυαςμό κριτθρίων που 

κεωρικθκε ότι εξυπθρετοφν εννοιολογικά τισ ηθτοφμενεσ ομάδεσ. Ρροφανϊσ θ 

τυπολογία δεν είναι εξαντλθτικι και μπορεί να διαφοροποιθκεί με ειςαγωγι νζων 

κριτθρίων ι ελαςτικοποίθςθ των χρθςιμοποιοφμενων κριτθρίων. 

Στο πλαίςιο αυτό αξιοποιικθκαν οι ερωτιςεισ που ιταν ςχετικζσ με τθν 

γνϊςθ και τθν άντλθςθ τθσ από τισ επιχειριςεισ, τα δίκτυα γνϊςθσ που ζχουν 
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αναπτφξει οι επιχειριςεισ και τισ καινοτομικζσ τουσ επιδόςεισ. Ππωσ είχε 

αναφερκεί και προθγουμζνωσ τα ερωτθματολόγια ιταν τφπου Likert με 

βακμολόγθςθ από 1 ζωσ 5 όπου 1 ςθμαίνει κακόλου ςθμαντικό και 5 ςθμαίνει 

εξαιρετικά ςθμαντικό. Εφόςον ομαδοποιικθκαν οι ερωτιςεισ που αφοροφν τθν 

γνϊςθ/δικτφωςθ και τθν καινοτομικι επίδοςθ των επιχειριςεων, ςτθ βάςθ που 

δθμιουργιςαμε, κάκε επιχείρθςθ ςυγκζντρωςε το δικό τθσ score βάςει των 

απαντιςεων που είχε δϊςει για τισ δφο κατθγορίεσ αντίςτοιχα. Ακολουκοφν οι 

ομαδοποιθμζνοι πίνακεσ για τθν γνϊςθ και τθν καινοτομικι επίδοςθ αντίςτοιχα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ ΕΝΣΑΗ ΓΝΩΗ: ΤΓΚΡΙΗ ΜΕΣΑΞΤ 
ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΨΗΛΗ ΚΑΙ ΜΕΗ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 

ΤΨΗΛΗ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ 

      

 

 76 

 

                  Πίνακασ 6.4: Βακμολόγθςθ απαντιςεων για τθν μεταβλθτι Πθγι Γνώςθσ - Δικτφωςθ 

 

Μεταβλθτζσ ΕβΓ 

Ειδθ Επιχεριςεων 

Πχι ΕβΓ 

 ΕβΓ 

Επαγγελματικζσ Ανερχόμενεσ Superstar 

A. Ρηγζσ Γνώςησ 
Εςωτερικό τμιμα (Ε&Α) 
*Ε10+ 

1/5 2/5 3/5 4-5/5 

Εκτόσ αλυςίδασ αξίασ 
(εκκζςεισ, ςυνζδρια, 
επιςτθμονικά περιοδικά) 
*Ε10+ 

1/5 2/5 3/5 4-5/5 

Επιςτθμονικζσ/Ερευνθτικζσ 
(ακαδθμαϊκά, ιδρφματα, 
ερευνθτικά ινςτιτοφτα) 
*Ε10+ 

1/5 2/5 3/5 4-5/5 

Β. Απόθεμα Γνώςησ 

Εκπαιδευτικό επίπεδο 
ιδρυτικισ ομάδασ- Μζγιςτο 
δυνατό πτυχίο ςτθν επ/ςθ  

1βακμια 
2βακμια 
Επαγγελ. 

ΑΕΙ -ΤΕΙ MSc PhD 

Εκπαιδευτικό επίπεδο 
εργαηομζνων 

1βακμια 
2βακμια 
Επαγγελ. 

ΑΤΕΙ ΑΕΙ MSc-PhD 

Β. Δικτφωςη 
Ευκαιρίεσ για 
εκμετάλλευςθ νζων 
τεχνολογιών και γνώςθσ 
*Ε12+ 

1/5 2/5 3/5 4-5/5 

Κατανόθςθ των αναγκών 
των πελατών 

1/5 2/5 3/5 4-5/5 

Διερεφνθςθ ευκαιριών για 
εξαγωγικι δραςτθριότθτα 
*Ε12+ 

1/5 2/5 3/5 4-5/5 

Ανάπτυξθ νζων προϊόντων 
και υπθρεςιών *Ε12+ 

1/5 2/5 3/5 4-5/5 

  

Βαθμοί 0 1 2 3 

 1βακ
μια 

 2βακ
μια 
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Μεταβλθτζσ ΕβΓ 

Ειδθ Επιχεριςεων 

Πχι 
ΕβΓ 

 ΕβΓ 

Επαγγελματικζσ Ανερχόμενεσ Superstar 

Δ.Καινοτομία 

Δθμιουργία 
Καινοτομίασ/Ειςαγωγι 
καινοτομίασ τθν 
τελευταία 3τια 

ΠΧΙ 
Καινοτομία 
Ρροϊόντοσ ι 
Διαδικαςίασ 

Καινοτομία 
Ρροϊόντοσ ι 
Διαδικαςίασ 

Καινοτομία 
Ρροϊόντοσ ΚΑΙ 
Διαδικαςίασ 

Βαθμοί 0 0,5 0,5 1 

Δ1. Ρροζλευςη τησ Καινοτομίασ 

Ειςαγωγι προϊόντοσ 
από το εξωτερικό ΠΧΙ 

ΝΑΙ 

Ειςαγωγι ζτοιμθσ 
τεχνολογίασ από το 
εξωτερικό ΠΧΙ 

ΝΑΙ 

Προςαρμογι 
τεχνολογίασ από το 
εξωτερικό ΠΧΙ 

ΝΑΙ 

Δ2. Ρροοριςμόσ τησ καινοτομίασ 

Νζα/Νζεσ για τθν 
επιχείρθςθ *Ε14/Γ+ ΠΧΙ 

ΝΑΙ 

Νζα/Νζεσ για τθν 
εγχώρια αγορά *Ε14/Γ+ ΠΧΙ 

ΝΑΙ 

Νζα/Νζεσ για τθν 
διεκνι αγορά *Ε14/Γ+ ΠΧΙ 

ΝΑΙ 

Δ3. Ρροςταςία Ρνευματικήσ ιδιοκτηςίασ 

Πατζντεσ ΠΧΙ ΝΑΙ 

Πνευματικά Δικαιώματα ΠΧΙ ΝΑΙ 

Εμπορικά ιματα ΠΧΙ ΝΑΙ 

υμφωνίεσ 
Εμπιςτευτικότθτασ ΠΧΙ 

ΝΑΙ 

Βαθμοί 0 1 

Πίνακασ 6.5: Βακμολόγθςθ απαντιςεων για τθν μεταβλθτι Καινοτομία 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7Ο : ΕΜΡΕΙΙΚΘ ΑΝΑΛΥΣΘ ΚΑΙ ΑΡΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

 

ΡΘΓΕΣ ΓΝΩΣΘΣ 

 

H γνϊςθ και θ ικανότθτα μιασ επιχείρθςθσ να μακαίνει αποτελοφν 

ςθμαντικοφσ παράγοντεσ για τθν επιβίωςθ και τθν ανάπτυξθ τθσ. Ππωσ αναφζρεται 

και ςτο τρίτο κεφάλαιο, θ γνϊςθ αποτελεί τθν πρϊτθ φλθ βάςει τθσ οποίασ, οι 

επιχειριςεισ καταςτρϊνουν τισ ςτρατθγικζσ τουσ και προχωροφν ςε παραγωγι 

προϊόντων και υπθρεςιϊν. Θ  διαχείριςθ τθσ γνϊςθσ αποτελεί τον μθχανιςμό που 

αναπτφςςουν οι επιχειριςεισ, ϊςτε να ςυγκεντρϊνουν νζα γνϊςθ από τισ 

εςωτερικζσ και εξωτερικζσ πθγζσ και να διαχζουν τθν ιδθ υπάρχουςα. 

Το παρακάτω διάγραμμα απεικονίηει τισ κυριότερεσ πθγζσ γνϊςθσ κακϊσ και 

τον βακμό προτίμθςθσ τουσ από τισ ελλθνικζσ επιχειριςεισ για τθν διερεφνθςθ νζων  

επιχειρθματικϊν ευκαιριϊν. Ραρά το γεγονόσ ότι ςε γενικζσ γραμμζσ  δφο κλάδοι 

επιχειριςεων ακολουκοφν τθν ίδια τάςθ όςο αφορά τθν προτίμθςθ τουσ για τισ 

πθγζσ γνϊςθσ, μζςω των ςτατιςτικϊν αναλφςεων T – test (βλ. Ραράρτθμα 2) που 

πραγματοποιικθκε παρατθρικθκε ότι προκφπτουν ςτατιςτικά ςθμαντικζσ 

διαφορζσ μεταξφ των δφο κλάδων, για τισ μεταβλθτζσ που αναφζρονται παρακάτω. 

Το γεγονόσ αυτό μασ καταδεικνφει ότι για οι παρακάτω πθγζσ γνϊςεισ είναι 

ςθμαντικότερεσ για τθν κλάδο υπθρεςιϊν υψθλισ τεχνολογίασ, από ότι για τον 

κλάδο τθσ βιομθχανίασ υψθλισ και μζςθσ τεχνολογίασ. 

 Επιςτθμονικά περιοδικά 
 Τεχνικι ανάλυςθ ανταγωνιςτικϊν προϊόντων (reverse engineering) 
 Ρρομθκευτζσ 
 Εκκζςεισ και ςυνζδρια 
 Επιςτθμονικι / τεχνικι πλθροφορία ςτο διαδίκτυο 
 Ερευνθτικά προγράμματα 
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Διάγραμμα 7.1: Πθγζσ Γνώςεισ που χρθςιμοποιοφν οι επ/ςεισ για άντλθςθ πλθροφοριών 

 

Από το ανωτζρω διάγραμμα οδθγοφμαςτε ςτο ςυμπζραςμα ότι το διαδίκτυο και 

οι πελάτεσ αποτελοφν τισ βαςικότερεσ πθγζσ γνϊςεισ τόςο για τον κλάδο των υπθρεςιϊν 

υψθλισ τεχνολογίασ όςο και για τον κλάδο βιομθχανίασ υψθλισ και μζςθσ τεχνολογίασ. 

Το γεγονόσ αυτό οφείλεται ενδεχομζνωσ ςτο ότι το διαδίκτυο προςφζρει γριγορθ και 

εφκολθ πρόςβαςθ ςε πλθροφορίεσ που αναηθτοφν οι επιχειριςεισ. Αυτι ακριβϊσ όμωσ θ 

δυνατότθτα του διαδικτφου, δθλαδι θ εφκολθ πρόςβαςθ που δίνεται ςε όλουσ να 

πάρουν ι να δϊςουν μια πλθροφορία ζχει οδθγιςει τουσ καταναλωτζσ-πελάτεσ να 

εκφζρουν ελεφκερα τθν γνϊμθ τουσ για τα προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ που παρζχουν οι 

επιχειριςεισ. Συνεπϊσ αντλϊντασ αυτζσ τισ απόψεισ/γνϊμεσ/κριτικζσ οι επιχειριςεισ 

μποροφν να δθμιουργιςουν νζα προϊόντα θ υπθρεςίεσ ι να βελτιϊςουν τα ιδθ 

υπάρχοντα. Για αυτοφσ ακριβϊσ τουσ λόγουσ, πικανότατα, αυτζσ οι δφο πθγζσ γνϊςεισ 

είναι πρϊτεσ ςτθν προτίμθςθ των επιχειριςεων.  

Στον επόμενο πίνακα παρουςιάηονται τα ποςοςτά των επιχειριςεων που 

διακζτουν τμιματα ζρευνασ και ανάπτυξθσ ι ςυνεργάηονται με ανεξάρτθτεσ 

ςυμβουλευτικζσ εταιρίεσ. 
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Διάγραμμα 7.2: Ποςόςτωςθ των Επιχειριςεων που Διακζτουν Σμιμα R&D 

Από τα ποςοςτά του διαγράμματοσ 7.2 επαλθκεφεται θ τάςθ των 

επιχειριςεων ςτο ςθμερινό οικονομικό περιβάλλον, θ οποία αναλφκθκε ςτα 

κεωρθτικά κεφάλαια, είτε να δθμιουργιςουν ςυνεργαςίεσ με άλλεσ εταιρίεσ 

(ςυμβουλευτικζσ ι τεχνικζσ) με ςκοπό να διευρφνουν τθν γνϊςθ τουσ ορίηοντασ τθν 

ςτρατθγικι τουσ με τζτοιο τρόπο ϊςτε να οδθγεί ςτθν ανάπτυξθ και τθν 

κερδοφορία τουσ, είτε να επενδφουν ςε εςωτερικά τμιματα Ε&Α από τα οποία 

προςδοκοφν να λάβουν καινοτομία. Ριο ςυγκεκριμζνα παρατθριςαμε ότι 

περιςςότερεσ από τισ μιςζσ επιχειριςεισ που μελετιςαμε και ςτουσ δφο κλάδουσ 

ςυνεργάηονται είτε με ανεξάρτθτεσ ςυμβουλευτικζσ εταιρίεσ είτε διακζτουν 

τμιματα Ε&Α.  

ΑΡΟΘΕΜΑ ΓΝΩΣΘΣ 

 

Ππωσ προαναφζρκθκε ςτο τρίτο κεφάλαιο, το ανκρϊπινο κεφάλαιο αποτελεί 

άυλο πόρο μιασ επιχείρθςθσ διότι οι εργαηόμενοι γίνονται μζροσ τθσ γνϊςθσ που 

διακατζχει θ επιχείρθςθ, μζςω των εμπειριϊν τουσ, τθσ ςυμπεριφοράσ τουσ και των 

ικανοτιτων τουσ. 

Επομζνωσ, το μορφωτικό επίπεδο των ιδρυτϊν μιασ επιχείρθςθσ, οι εμπειρίεσ 

που διακατζχουν από τισ προθγοφμενεσ δραςτθριότθτεσ τουσ, πριν τθν ζναρξθ τθσ 

επιχείρθςθσ, το μορφωτικό επίπεδο των εργαηομζνων, θ εξειδίκευςθ και οι ειδικζσ 

34% 32% 

50% 

33% 

46% 

62% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Θ επιχείρθςι ςασ διακζτει 
οργανωμζνο τμιμα Ζρευνασ 

και Ανάπτυξθσ 

Θ επιχείρθςι ςασ διακζτει 
ανεξάρτθτο τεχνικό / 

μελετθτικό τμιμα 

Θ επιχείρθςθ διακζτει RnD, 
είτε τθσ παρζχονται ςυμβουλζσ 

από ανερξάρτθτθ εταιρία 

high tech services high / mid tech manufacturing
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ικανότθτεσ των ιδρυτϊν και των εργαηομζνων, τα κίνθτρα για τθν ζναρξθ τθσ 

επιχείρθςθσ κακϊσ και ο τρόποσ χρθματοδότθςθσ τθσ, αποτελοφν κφριουσ 

παράγοντεσ τθσ γνϊςθσ που κατζχει θ επιχείρθςθ με βάςθ τθν οποία αναπτφςςεται. 

Για αυτό το λόγο το μορφωτικό επίπεδο των ιδρυτϊν και κατ επζκταςθ και τθσ 

επιχείρθςθσ  ςυνδζεται άρρθκτα με τθν ικανότθτα μια επιχείρθςθ να καινοτομεί, 

που όπωσ αναφζραμε και ςε προθγοφμενα κεφάλαια είναι απαραίτθτο για τθν 

επιβίωςθ τθσ.  

Ακολουκοφν τα διαγράμματα που αφοροφν το μορφωτικό υπόβακρο ςε 

επίπεδο ιδρυτϊν (Διάγραμμα 7.3) και ςε επίπεδο επιχειριςεων (Διάγραμμα 7.4), 

για τον κλάδο τθσ βιομθχανίασ υψθλισ και μζςθσ τεχνολογίασ και τον κλάδο των 

υπθρεςιϊν υψθλισ τεχνολογίασ, αντίςτοιχα. Επίςθσ ςτο διάγραμμα 7.5 

παρουςιάηεται θ ςφνδεςθ μεταξφ του μορφωτικοφ επιπζδου των επιχειριςεων και 

των καινοτομικϊν τουσ επιδόςεων. 

 

 

Διάγραμμα 7.3: Μορφωτικό Επίπεδο Ιδρυτών (%) 

 

9% 10% 

37% 

17% 

23% 

4% 
2% 

7% 

39% 

16% 
19% 

16% 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%
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Επαγγελματικι 
εκπαίδευςθ (ΙΕΚ, 
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Ρτυχίο / 
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τίτλοσ 

Διδακτορικόσ 
τίτλοσ 

high / mid tech manufacturing high tech services
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Διάγραμμα 7.4: Μορφωτικό Επίπεδο Επιχείρθςθσ (%)
1
 

 

 

 

Διάγραμμα 7.5: Επιχειριςεισ που καινοτομοφν (%) -Μορφωτικό Επίπεδο Εργαηομζνων (%) 
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Από τα αποτελζςματα παρατθροφμε ότι ιδρυτζσ που δραςτθριοποιοφνται 

ςτον κλάδο υπθρεςιϊν υψθλισ τεχνολογίασ ζχουν υψθλότερο μορφωτικό επίπεδο 

ςε ςφγκριςθ με εκείνουσ που εργάηονται ι δραςτθριοποιοφνται ςτθν βιομθχανία 

υψθλισ και μζςθσ τεχνολογίασ. Συμπεραίνουμε ότι ο τομζασ τθσ πλθροφορικισ, των 

τθλεπικοινωνιϊν και τθσ ζρευνασ και  ανάπτυξθσ, που όλοι μαηί  ςυνκζτουν τον 

κλάδο υπθρεςιϊν υψθλισ τεχνολογίασ ςτελεχϊνεται από άτομα που ζχουν υψθλό 

μορφωτικό επίπεδο, γεγονόσ που οφείλεται πικανότατα ςτθν φφςθ του κλάδου να 

εξελίςςεται και να αλλάηει με ταχφτατουσ ρυκμοφσ. Για να μποροφν οι επιχειριςεισ 

αυτζσ να ανταπεξζρχονται ςτισ τεχνολογικζσ αλλαγζσ που δθμιουργοφνται ςτθν 

αγορά, κα πρζπει οι ιδρυτζσ των επιχειριςεων αυτϊν να ζχουν υψθλό επίπεδο 

ακαδθμαϊκισ γνϊςθσ ϊςτε να μποροφν να αντιλαμβάνονται αυτζσ τισ αλλαγζσ και 

να προχωροφν ςτισ απαραίτθτεσ ενζργειεσ που κα οδθγιςουν τθν επιχείρθςθ τουσ 

ςτθν ανάπτυξθ. Ζνα ακόμθ ςτοιχείο που ενιςχφει τθν ανωτζρω άποψθ είναι τα 

αποτελζςματα του διαγράμματοσ 7.5. Στο διάγραμμα αυτό παρουςιάηεται το 

μορφωτικό επίπεδο εκείνων των επιχειριςεων που παράγουν καινοτομία. 

Ραρατθροφμε ότι ειδικά για τον κλάδο των υπθρεςιϊν υψθλισ τεχνολογίασ, ότι από 

τισ επιχειριςεισ που παράγουν καινοτομία το 83% ζχουν ιδρυκεί από ανκρϊπουσ 

που κατζχουν πτυχίο ΑΕΙ ι ανϊτερο (μεταπτυχιακό ι διδακτορικό). 

 Ραρόμοια ςυμπεράςματα προκφπτουν και από τθν μελζτθ του μορφωτικοφ 

επιπζδου των εργαηομζνων (Διάγραμμα 7.6). Ραρατθριςαμε ότι υπάρχουν 

διαφορζσ μεταξφ των δφο κλάδων κακϊσ το 52% των εργαηόμενων που 

απαςχολοφνται ςτο τομζα των υπθρεςιϊν υψθλισ τεχνολογίασ, ζχουν ωσ ανϊτερο 

πτυχίο, πτυχίο ΑΕΙ, ι μεταπτυχιακό, ι διδακτορικό τίτλο. Το αντίςτοιχο ποςοςτό για 

τον κλάδο τθσ βιομθχανίασ υψθλισ και μζςθσ τεχνολογίασ είναι μόλισ το 38%. 

Επίςθσ, θ ζρευνα ζδειξε ότι ςτο κλάδο τθσ βιομθχανίασ υψθλισ και μζςθσ 

τεχνολογίασ, το ποςοςτό των εργαηόμενων που δεν κατζχουν κανζνα πτυχίο από 

ΑΕΙ ι ΑΤΕΙ ανζρχεται ςε 52%, όταν το αντίςτοιχο ποςοςτό ςτο κλάδο των υπθρεςιϊν 

υψθλισ τεχνολογίασ είναι μόλισ 24%. 

 



ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ ΕΝΣΑΗ ΓΝΩΗ: ΤΓΚΡΙΗ ΜΕΣΑΞΤ 
ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΨΗΛΗ ΚΑΙ ΜΕΗ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 

ΤΨΗΛΗ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ 

      

 

 84 

 

 

 

 

Διάγραμμα 7.6: Μορφωτικό Επίπεδο Εργαηομζνων (%) 
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Πίνακασ 7.7: Εμπειρία των Ιδρυτών πριν τθν Ζναρξθ τθσ Επιχείρθςθσ (%) 
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χαμθλά ςτισ προτιμιςεισ των ιδρυτϊν που αφοροφν τα κίνθτρα ζναρξθσ τθσ 

επιχείρθςθσ είναι θ κοινωνικι καταξίωςθ και θ αναηιτθςθ εργαςίασ για 

βιοποριςτικοφσ λόγουσ. Επίςθσ ςυμπεραίνεται ότι θ χρθματοδότθςθ από δθμόςιουσ 

ι ευρωπαϊκοφσ φορείσ και θ ςυνζχιςθ μιασ οικογενειακισ επιχείρθςθσ δεν 

αποτελοφν ιςχυρά κίνθτρα για τθν ίδρυςθ επιχειριςεων. Ειδικότερα για τα κίνθτρα 

τθσ ςυνζχιςθσ μιασ οικογενειακισ επιχείρθςθσ και τθν ανάγκθ για προςωπικι 

δθμιουργία, θ ςτατιςτικι ανάλυςθ ζδειξε ότι για το κλάδο των υπθρεςιϊν υψθλισ 

τεχνολογίασ είναι ιςχυρότερα κίνθτρα ςε ςφγκριςθ με το κλάδο τθσ βιομθχανίασ 

υψθλισ και μζςθσ τεχνολογίασ. 

Διάγραμμα 7.8: Παράγοντεσ Δθμιουργίασ τθσ Επιχείρθςθσ 
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ΔΙΚΤΥΩΣΘ 

 

Θ εξωτερικι επικοινωνία και θ δθμιουργία ςυνδζςμων με εξωτερικοφσ 

οργανιςμοφσ, είναι απαραίτθτθ για τισ μικρζσ επιχειριςεισ και κυρίωσ για αυτζσ που 

αςχολοφνται με τθν υψθλι τεχνολογία (a.o. Dubini and Aldrich, 1991, in: Ireland et 

al, 2001, Larson, 1991, 1992, Groen, 1994, Groen and Nooteboom, 1998, Klein 

Woolthuis, 1999, Klein Woolthuis et al, 2001). Θ αυξθτικι τάςθ των επιχειριςεων 

για ςυνεργατικζσ δράςεισ είναι ευκυγραμμιςμζνθ με τισ πρόςφατεσ ζρευνεσ που 

πραγματοποιικθκαν για τισ επιχειριςεισ και τθν διαχείριςθ τουσ ςτθν Ευρϊπθ. 

(Landstrom et.al, 1997). 

Τα δίκτυα επιχειρθματικότθτασ αποτελοφν ςφνολα κοινωνικϊν και 

επαγγελματικϊν ςχζςεων που αναπτφςςουν οι επιχειρθματίεσ, και που μποροφν να 

ενεργοποιθκοφν για να υποςτθριχκοφν οι λειτουργίεσ μιασ επιχείρθςθσ. Τα δίκτυα 

μποροφν να λάβουν αρκετζσ μορφζσ όπωσ ςτρατθγικζσ ςυμμαχίεσ, κοινοπραξίεσ, 

ςυμφωνίεσ παραχϊρθςθσ αδειϊν εκμετάλλευςθσ, υπεργολαβίεσ, από κοινοφ Ε & Α 

και διάφορεσ κοινζσ δραςτθριότθτεσ μάρκετινγκ (Dickson και Weaver, 1997, Weaver 

et al, 1998). Ζνα οργανωτικό δίκτυο είναι μια εκελοντικι ςυμφωνία μεταξφ δφο ι 

περιςςοτζρων επιχειριςεων που περιλαμβάνει διαρκι ανταλλαγι, ι τθν από 

κοινοφ ανάπτυξθ νζων προϊόντων και τεχνολογιϊν. Θ ςτρατθγικι κατεφκυνςθ, 

οικονομικοί πυλϊνεσ, θ τεχνολογία, θ γνϊςθ και οι διαςυνδζςεισ του δικτφου 

μποροφν να δεςμευτοφν ςε ζνα δίκτυο επιχειριςεων. Άλλοι ορίηουν τα δίκτυα ωσ 

ζνα ςφνολο αλλθλοεξαρτϊμενων παραγόντων, των δραςτθριοτιτων και των πόρων 

(Hakansson, 1982, 1989, Hakansson και Snehota, 1995). Για τισ μικρομεςαίεσ 

επιχειριςεισ οι οποίεσ καλοφνται να επιβιϊςουν ςε μια παγκοςμιοποιθμζνθ αγορά, 

θ καλι οργάνωςθ, θ  διοίκθςθ και ο διαμοιραςμόσ τθσ γνϊςθσ, δθλαδι θ 

δθμιουργία δικτφων γνϊςθσ, αποτελεί τον μοναδικό τρόπο επιβίωςθσ τουσ. 

Εκτόσ από το εξωτερικό περιβάλλον, θ διακίνθςθ τθσ γνϊςθσ επθρεάηει 

ςθμαντικά και τθν εςωτερικι δομι, τθν λειτουργία και τθν ςτρατθγικι μιασ 

επιχείρθςθσ. 



ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ ΕΝΣΑΗ ΓΝΩΗ: ΤΓΚΡΙΗ ΜΕΣΑΞΤ 
ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΨΗΛΗ ΚΑΙ ΜΕΗ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 

ΤΨΗΛΗ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ 

      

 

 88 

 

Θ ςυνεχισ ενθμζρωςθ και ανανζωςθ πλθροφοριϊν και δεδομζνων ςθμαίνει 

ότι θ επιχείρθςθ είναι ςε ςυνεχι επαφι με τθν αγορά και δφναται να ςφυγμομετρά 

τισ αλλαγζσ που επζρχονται και να αντιδρά ςε αυτζσ. Τζλοσ, το εργαλείο αυτό του 

δικτφου διαμοιραςμοφ γνϊςεων ζχει πρακτικά πλεονεκτιματα κακϊσ μπορεί να 

μειϊςει τα λειτουργικά κόςτθ, να αυξιςει τθν παραγωγικότθτα και τθν 

αποτελεςματικότθτα των εργαηομζνων και να προςτατζψει μια εταιρεία από ζξοδα 

που μποροφν να αποφευχκοφν. (Warketin, Sugumaran, Bapna 2001) 

Ο πίνακασ 7.9 απεικονίηει το βακμό που επθρεάηουν/ςυμβάλλουν τα δίκτυα 

ςτισ λειτουργίεσ τθσ επιχείρθςθσ για τον κλάδο των υπθρεςιϊν υψθλισ τεχνολογίασ 

και τον κλάδο τθσ βιομθχανίασ υψθλισ και μζςθσ τεχνολογίασ αντίςτοιχα. 

Ραρατθρείται ότι οι λειτουργίεσ τθσ επιχείρθςθσ επθρεάηονται ςε μεγάλο βακμό 

από τισ ανάγκεσ του καταναλωτικοφ κοινοφ κακϊσ  και από τθν ανάπτυξθ νζων 

προϊόντων θ διεργαςιϊν. Διακρίνεται επίςθσ ότι τα δίκτυα επθρεάηουν λιγότερο τισ 

λειτουργίεσ τθσ επιχείρθςθσ ςε κζματα όπωσ θ διερεφνθςθ εξαγωγικισ 

δραςτθριότθτασ και θ πρόςβαςθ ςτα κανάλια διανομισ. Ρρζπει επίςθσ να 

αναφερκεί ότι μζςω του ςτατιςτικοφ ελζγχου προζκυψαν ςτατιςτικά ςθμαντικζσ 

διαφορζσ για τισ μεταβλθτζσ: 

 Συλλογι πλθροφοριϊν για τον ανταγωνιςμό 
 Ενίςχυςθ ςτθν απόκτθςθ δανείων και ςτθν προςζλκυςθ 

χρθματοδότθςθσ 
 Διαφιμιςθ και προϊκθςθ 
 Κατανόθςθ των αναγκϊν των πελατϊν 
 Διερεφνθςθ ευκαιριϊν για εξαγωγικι δραςτθριότθτα 
 Διευκζτθςθ φορολογικϊν και άλλων νομικϊν κεμάτων 

Οι ανωτζρω ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ μασ οδθγοφν ςτο ςυμπζραςμα 

ότι ανωτζρω λειτουργίεσ των επιχειριςεων του κλάδου των υπθρεςιϊν υψθλισ 

τεχνολογίασ  επθρεάηονται ςε μεγαλφτερο βακμό από τα δίκτυα ςε ςφγκριςθ με το 

κλάδο τθσ βιομθχανίασ υψθλισ και μζςθσ τεχνολογίασ.  
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Διάγραμμα 7.9: Λειτουργίεσ τθσ Επιχείρθςθσ που Επθρεάηονται από τα Δίκτυα 

ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ 

Θ ανταγωνιςτικότθτα όπωσ αναφζραμε ςε προθγοφμενα κεφάλαια εκφράηει 

το κατά πόςο το προϊόν μιασ εταιρίασ προτιμάται από τουσ καταναλωτζσ ζναντι 

άλλων ανταγωνιςτικϊν και εξαςφαλίηει μερίδιο τθσ αγοράσ που επιτρζπει τθν 

επιβίωςθ και τθν ανάπτυξθσ τθσ. 

Εκτόσ από τθν γνϊςθ, θ ανταγωνιςτικότθτα εξαρτάται ςε μεγάλο βακμό από 

τισ καινοτομίεσ που αφοροφν νζα προϊόντα και τρόπουσ παραγωγισ ι βελτιϊςεισ 
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όςων υπάρχουν, οι οποίεσ κατά πλειοψθφία δθμιουργοφνται από τθν ςωςτι 

διαχείριςθ γνϊςθσ. 

Για τισ ςφγχρονεσ επιχειριςεισ θ καινοτομία αποτελεί προχπόκεςθ για τθν 

επιβίωςθ και τθν ανάπτυξθ τουσ. Αυτόσ είναι ο λόγοσ που θ δραςτθριότθτα τουσ 

γφρω από τθν ανάπτυξθ νζων προϊόντων ζχει λάβει εκρθκτικζσ διαςτάςεισ. Οι 

επιχειριςεισ αναγνωρίηουν ότι κάτω από τισ ςφγχρονεσ ςυνκικεσ αγοράσ και 

ανταγωνιςμοφ θ ςτιριξθ των πωλιςεων αποκλειςτικά ςε υπάρχοντα προϊόντα και θ 

χριςθ των ίδιων μεκόδων και διαδικαςιϊν οδθγοφν ςε αργό αλλά βζβαιο μαραςμό. 

Στο διάγραμμα 7.10 αναγράφονται τα ποςοςτά των επιχειριςεων που ζχουν 

παρουςιάςει κάποια καινοτομία προϊόντοσ ι καινοτομία διεργαςίασ και αυτζσ που 

δεν ζχουν παράξει καμία καινοτομία. 

 

Διάγραμμα 7.10: Ποςόςτωςθ των Επ/ςεων που ζχουν ειςάγει καινοτομία προϊόντοσ ι/και 

διαδικαςίασ 

Διαφορζσ μεταξφ των 2 κλάδων εντοπίηονται ςτουσ τρόπουσ, με τουσ 

οποίουσ παράγουν καινοτομία οι επιχειριςεισ. Ζτςι λοιπόν, παρατθροφμε ότι ο 
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κλάδοσ των υπθρεςιϊν υψθλισ τεχνολογίασ παράγει καινοτομία κυρίωσ μζςα από 

τθν ζρευνα αξιοποιϊντασ τα αποτελζςματα που προκφπτουν από αυτιν, είτε μζςω 

διαφόρων ςυνεργαςιϊν που αναπτφςςουν οι επιχειριςεισ εντόσ του κλάδου. Στθν 

βιομθχανία υψθλισ και μζςθσ τεχνολογίασ, παρατθρείται ότι θ καινοτομία 

παράγεται κυρίωσ από τθν αξιοποίθςθ ζτοιμθσ τεχνολογίασ, όπωσ ςυςτιματα 

διαχείριςθσ βάςεων ι εξοπλιςμϊν, θ οποία ειςάγεται από το εξωτερικό. Επίςθσ 

ζνασ ακόμθ δείκτθσ που ςυμφωνεί με τουσ τρόπουσ που ο κάκε κλάδοσ παράγει 

καινοτομία και αναφζρκθκαν ανωτζρω, είναι αν ςυγκρίνουμε το ποςοςτό των 

επιχειριςεων που κάνουν ειςαγωγι προϊόντων από το εξωτερικό, ςτουσ δφο 

κλάδουσ. Στθν κλάδο τθσ βιομθχανίασ υψθλισ και μζςθσ τεχνολογίασ, το 31% των 

επιχειριςεων πραγματοποιεί ειςαγωγι προϊόντων, ενϊ το αντίςτοιχο ποςοςτό ςτον 

κλάδο τθσ παροχισ υπθρεςιϊν υψθλισ τεχνολογίασ είναι μόλισ 13%. Αξίηει επίςθσ 

να αναφερκεί, το 22% των επιχειριςεων που παρζχουν υπθρεςίεσ υψθλισ 

τεχνολογίασ παράγει καινοτομία θ οποία είναι νζα ςε παγκόςμιο επίπεδο, ςε 

αντίκεςθ με τον κλάδο τθσ βιομθχανίασ υψθλισ και μζςθσ τεχνολογίασ, που το 

αντίςτοιχο ποςοςτό είναι 8%. 

Διάγραμμα 7.11: Προζλευςθ τθσ Καινοτομίασ 
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Διάγραμμα 7.13: Κατανομι επιπζδου αγοράσ ειςαγωγισ τθσ καινοτομίασ (%) 

Τζλοσ, κα πρζπει να αναφερκοφν και οι τρόποι με τουσ οποίουσ οι 

επιχειριςεισ οι οποίεσ καινοτομοφν προςτατεφουν τα επιτεφγματα τουσ ϊςτε να 

μθν μποροφν εφκολα να αντιγραφοφν από τον ανταγωνιςμό και να χάςουν το 

ανταγωνιςτικό τουσ πλεονζκτθμα. Στο διάγραμμα 7.14 παρατθροφμε ότι οι 

περιςςότερεσ επιχειριςεισ, και ςτουσ δφο κλάδουσ, ςε ςυντριπτικό ποςοςτό 

χρθςιμοποιοφν εμπιςτευτικζσ ςυμφωνίεσ για τθν κατοχφρωςθ των πνευματικϊν 

τουσ δικαιωμάτων. 

 

Διάγραμμα 7.14: Κατανομι τρόπων Κατοχφρωςθσ Πνευματικών Δικαιωμάτων, για τισ καινοτομίεσ (%) 
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ΤΥΡΟΛΟΓΙΑ ΕΡΙΧΕΙΘΣΕΩΝ 

 

Από τθν επεξεργαςία τθσ βάςθσ που δθμιουργιςαμε για το ςφνολο των 

επιχειριςεων για τισ μεταβλθτζσ γνϊςθ – δικτφωςθ και καινοτομικζσ επιδόςεισ 

προζκυψαν τα παρακάτω αποτελζςματα.  

Για τθν πρϊτθ κατθγορία που αφορά τθν γνϊςθ και τθν δικτφωςθ ο μζςοσ 

όροσ του score που διαμορφϊκθκε από το ςφνολο τουσ για όλεσ τισ επιχειριςεισ 

ιταν 17 βακμοί , ενϊ για τθν καινοτομικι επίδοςθ ιταν 2 βακμοί. Σφμφωνα με τα 

ανωτζρω διαμορφϊκθκε ο παρακάτω πίνακασ: 

Knowledge - Networking Innovation 

A: <17 Γ: ≤ 2 

B: ≥ 17 Δ: > 2 

AVERAGE : 17 AVERAGE : 2 

Θ κατθγοριοποίθςθ των επιχειριςεων, όπωσ αναφζραμε, πραγματοποιείται 

ςε δυο μεγάλουσ άξονεσ: Τθν γνϊςθ και τθν δικτφωςθ που ζχουν αναπτφξει οι 

επιχειριςεισ ςτον περιβάλλον τουσ και τθν ικανότθτα τουσ να καινοτομοφν. 

Αναλυτικότερα: 

Επιχειρήςεισ ΒΓ - Επαγγελματικζσ: Οι επιχειριςεισ που χαρακτθρίηουμε ωσ 

επαγγελματικζσ είναι οι επιχειριςεισ οι οποίεσ ζχουν αναπτφξει ζνα δίκτυο με το 

εξωτερικό τουσ περιβάλλον ςτο οποίο ςτθρίηονται βαςικζσ λειτουργίεσ τθσ κακϊσ 

επίςθσ το ίδιο λειτουργεί και ωσ πθγι γνϊςθσ. Οι ςυγκεκριμζνεσ επιχειριςεισ 

αναπτφςςονται με ςυγκεκριμζνεσ μεκόδουσ, διαδικαςίεσ, υπθρεςίεσ και προϊόντα 

που ζχουν χρθςιμοποιθκεί ςτο παρελκόν από τισ ίδιεσ ι άλλεσ επιχειριςεισ χωρίσ 

να καινοτομοφν. 

Επιχειρήςεισ ΑΔ – Ανερχόμενεσ: Ανερχόμενεσ χαρακτθρίηονται οι 

επιχειριςεισ οι οποίεσ ςαν πρωταρχικό τουσ ςτόχο ζχουν τθν δθμιουργία 

καινοτομίασ προϊόντων ι διαδικαςιϊν με απϊτερο ςκοπό τθν απόκτθςθ 
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ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ ζναντι τθσ αγοράσ που δραςτθριοποιοφνται. Οι 

επιχειριςεισ αυτζσ ζχουν αναπτφξει μθχανιςμοφσ και διαδικαςίεσ ϊςτε να 

παράγουν καινοτομία, ωςτόςο όμωσ δεν ζχουν δικτυωκεί ακόμα με το ευρφτερο 

περιβάλλον τουσ ϊςτε να τουσ επιτρζπεται να αντλοφν πλθροφορίεσ και να 

προςαρμόηουν τθν ςτρατθγικι τουσ ανάλογα με το πϊσ διαμορφϊνεται το 

οικονομικό περιβάλλον. Τζλοσ, οι επιχειριςεισ αυτζσ αποτελοφν προάγγελο τθσ 

επόμενθσ κατθγορίασ επιχειριςεων, Σοφπερ Σταρ, διότι εφόςον αναπτφξουν το 

δίκτυο γνϊςθσ και επενδφοντασ και αναπτφςςοντασ τουσ υπάρχοντεσ μθχανιςμοφσ 

καινοτομίασ που ιδθ ζχουν, κα είναι ζτοιμεσ πρωτοποριςουν ςτθν αγορά τουσ. 

Επιχειρήςεισ ΒΔ – Σουπερ Σταρ: Θ ςυγκεκριμζνθ κατθγορία περιλαμβάνει 

επιχειριςεισ που είναι ιδθ δικτυωμζνεσ και επομζνωσ ζχουν τθν δυνατότθτα να 

αποκτοφν αλλά και να διαδίδουν τθν γνϊςθ είτε από το εςωτερικό είτε από το 

εξωτερικό τουσ περιβάλλον και να τθν μετατρζπουν ςε καινοτομία. Αυτζσ οι 

επιχειριςεισ λόγω τθσ δομισ τουσ και των μθχανιςμϊν τουσ προςαρμόηονται 

εγκαίρωσ απζναντι ςτισ ραγδαίεσ αλλαγζσ/απαιτιςεισ τθσ αγοράσ με αποτζλεςμα 

να αποκτοφν ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα 

Επιχειρήςεισ ΑΓ -  Πχι Επιχειρήςεισ Εντάςεωσ Γνώςησ: Οι επιχειριςεισ που 

περιλαμβάνονται ςε αυτι τθν κατθγορία δεν αποτελοφν επιχειριςεισ εντάςεωσ 

γνϊςθσ κακϊσ οφτε ζχουν αναπτφξει ζνα δίκτυο γνϊςθσ μζςα από το οποίο κα 

μποροφν λαμβάνουν πλθροφορίεσ, οφτε ζχουν τθν δυνατότθτα να ειςάγουν 

καινοτομίεσ. Θ επιβίωςθ και θ ανάπτυξθ των ςυγκεκριμζνων επιχειριςεων κα 

γίνεται όλο και δυςκολότερθ με τθν πάροδο των χρόνων όπου οι αλλαγζσ ςτο 

οικονομικό περιβάλλον κα απαιτοφν από τισ εταιρίεσ περιςςότερθ  εξειδίκευςθ και  

διαφοροποίθςθ των προϊόντων και των υπθρεςιϊν. 
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Οι κατθγορίεσ των επιχειριςεων, κακϊσ και τα ποςοςτά που τελικϊσ 

καταλαμβάνουν ςτο ςφνολο των επιχειριςεων αποτυπϊνονται ςτο πίνακα 8.11. 

ΒΓ: Επαγγελματικζσ ΑΔ: Super Star 

11% 29% 

ΒΔ: Όχι ΕβΓ ΑΓ: Ανερχόμενεσ 

35% 25% 

Διάγραμμα 8.15: Κατανομι των τφπων Επιχειριςεων ςτθν Ελλάδα 
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ΣΥΜΡΕΑΣΜΑΤΑ 

Επίκεντρο τθσ εργαςία αυτισ ιταν να μελετιςουμε τθν αλλθλεπίδραςθ που 

υπάρχει ανάμεςα ςτισ νζεσ ελλθνικζσ επιχειριςεισ, και ςτο εξωτερικό τουσ 

περιβάλλον οποίεσ δραςτθριοποιοφνται ςτο τομζα των υπθρεςιϊν υψθλισ 

τεχνολογίασ και ςτθν βιομθχανία μζςθσ και υψθλισ τεχνολογίασ. Εξετάηουμε 

δθλαδι  τουσ τρόπουσ που ζχουν αναπτφξει ϊςτε να ςυλλζγουν πλθροφορίεσ από 

το εξωτερικό τουσ περιβάλλον και κατά πόςο μζςω των μθχανιςμϊν τουσ τισ 

μετατρζπουν ςε καινοτομία. Θ δυνατότθτα αυτι ζχει περιγραφεί από ζνα ςφνολο 

μεταβλθτϊν που αντιπροςωπεφουν τθν ικανότθτα τθσ επιχείρθςθσ να ςυλλζγει τθν 

γνϊςθ και μζςω διαφόρων μθχανιςμϊν να τθν διαχζει ςτο εςωτερικό και εξωτερικό 

τθσ περιβάλλον ϊςτε να δθμιουργεί καινοτομία με απϊτερο ςκοπό τθν απόκτθςθ 

ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ. Οι μεταβλθτζσ που επιλζχκθκαν ιταν οι ίδιεσ και 

για τουσ δφο κλάδουσ, βιομθχανία υψθλισ και μζςθσ τεχνολογίασ και υπθρεςιϊν 

υψθλισ τεχνολογίασ, ϊςτε να ςυγκρίνουμε  τισ ςτρατθγικζσ που ακολουκοφν και να 

διαπιςτϊςουμε εάν ζχουμε ομοιότθτεσ ι διαφορζσ. Τζλοσ, αναλφςαμε τισ 

μεταβλθτζσ αυτζσ ϊςτε να γίνει ο διαχωριςμόσ των επιχειριςεων ςε τζςςερισ 

κατθγορίεσ με κριτιρια τθν γνϊςθ και τθν καινοτομικι τουσ επίδοςθ. 

Πςον αφορά τισ μεκόδουσ που οι επιχειριςεισ ςυλλζγουν τθν γνϊςθ από το 

ευρφτερο περιβάλλον τουσ προκφπτει ότι κατά κφριο λόγο, οι επιχειριςεισ και των 

δφο κλάδων, αντλοφν γνϊςθ κυρίωσ από το διαδίκτυο και από τουσ πελάτεσ τουσ. 

Σε υψθλά επίςθσ επίπεδα βρίςκονται ςε προτίμθςθ ωσ πθγζσ γνϊςθσ οι 

ανταγωνιςτζσ και οι ςτρατθγικζσ ςυμμαχίεσ μεταξφ των επιχειριςεων. Για τον 

κλάδο τθσ παροχισ υπθρεςιϊν υψθλισ τεχνολογίασ, ςθμαντικζσ πθγζσ γνϊςθσ 

κεωροφνται τα εςωτερικά τμιματα ζρευνασ και ανάπτυξθσ κακϊσ και οι εκκζςεισ 

και τα ςυνζδρια, ςε αντίκεςθ με τον κλάδο τθσ βιομθχανίασ υψθλισ και μζςθσ 

τεχνολογίασ, δεν αποτελοφν τόςο ςθμαντικι πθγι. Χαμθλότερα ςε προτίμθςθ 

ζρχονται θ πραγματοποίθςθ των ερευνθτικϊν προγραμμάτων, τα πανεπιςτιμια, τα 

ερευνθτικά ινςτιτοφτα, και τα επιςτθμονικά περιοδικά, γεγονόσ που επιβεβαιϊνει 
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τθν απόςταςθ που υπάρχει μεταξφ των επιχειριςεων και των ακαδθμαϊκϊν 

ινςτιτοφτων και για τουσ δφο κλάδουσ και ότι θ γνϊςθ που ςυγκεντρϊνουν οι 

επιχειριςεισ είναι κυρίωσ από τθν πραγματικι αγορά, τα ςτελζχθ τθσ ι τισ όποιεσ 

ζρευνεσ και αποτελζςματα προκφπτουν από δικζσ τουσ ενζργειεσ. Συνεπϊσ 

καταλιγουμε ότι οι επιχειριςεισ ζχουν κακορίςει με τζτοιο τρόπο τισ διαδικαςίεσ 

ϊςτε να λαμβάνουν με το πιο άμεςο, γριγορο και λιγότερο κοςτοβόρο τρόπο τθν 

γνϊςθ που υπάρχει ςτθν ευρφτερθ αγορά, δθλαδι μζςω του internet και των 

πελατϊν οι οποίεσ αποτελοφν δφο πθγζσ αλλθλζνδετεσ κακϊσ ο κάκε 

πελάτθσ/καταναλωτισ ζχει τθν δυνατότθτα να εκφράςει ελεφκερα τθν ευχαρίςτθςθ 

του ι τθν δυςαρζςκεια του για ζνα προϊόν ι υπθρεςία. Άλλωςτε για αυτό ακριβϊσ 

το λόγο, παρατθροφμε ότι θ παρουςία των επιχειριςεων γίνεται ολοζνα και 

εντονότερθ ςε όλεσ τισ διάςθμεσ ςελίδεσ ι εφαρμογζσ κοινωνικισ δικτφωςθσ 

(facebook, twitter) κακϊσ επίςθσ πολλζσ επιχειριςεισ δθμιουργοφν τμιματα ϊςτε 

να παρακολουκοφν και να ςυλλζγουν πλθροφορίεσ που αναρτοφν οι χριςτεσ του 

Internet ςχετικζσ με τθν επιχείρθςθ. 

Ιςχυρά ςυμπεράςματα προκφπτουν για το μορφωτικό επίπεδο των ιδρυτϊν 

αλλά και των εργαηομζνων και κατά πόςο αυτό επθρεάηει τθν επιχείρθςθ. Από τα 

αποτελζςματα παρατθροφμε ότι και για τουσ δφο κλάδουσ άνω του 64% των 

ιδρυτϊν των επιχειριςεων ζχει τουλάχιςτον ζνα δίπλωμα από τριτοβάκμια 

εκπαίδευςθ, ενϊ τουλάχιςτον το 27% των ιδρυτϊν κατζχει και μεταπτυχιακό ι 

διδακτορικό. Συγκρίνοντασ βζβαια τουσ δφο κλάδουσ παρατθριςαμε ότι ςτο κλάδο 

των υπθρεςιϊν υψθλισ τεχνολογίασ το μορφωτικό επίπεδο των ιδρυτϊν είναι 

υψθλότερο από ότι εκείνο του κλάδου τθσ βιομθχανίασ υψθλισ και μζςθσ 

τεχνολογίασ. Ριο ςυγκεκριμζνα, προκφπτει ότι ςτον κλάδο των υπθρεςιϊν υψθλισ 

τεχνολογίασ το 35% των ιδρυτϊν κατζχει μεταπτυχιακό θ διδακτορικό τίτλο. Το 

αντίςτοιχο ποςοςτό ςτον κλάδο τθσ βιομθχανίασ είναι 27%. Επίςθσ επιχειριςαμε να 

ςυνδζςουμε  τισ καινοτομικζσ επιδόςεισ με τθν μόρφωςθ των ιδρυτϊν, ςε  επίπεδο 

επιχειριςεων. Ραρατθριςαμε ότι άνω του 72% των επιχειριςεων που καινοτομοφν 

οι ιδρυτζσ τουσ κατζχουν μεταπτυχιακό ι διδακτορικό. Αναλυτικότερα για το κλάδο 
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τθσ βιομθχανίασ υψθλισ και μζςθσ τεχνολογίασ το ςυγκεκριμζνο ποςοςτό 

ανζρχεται ςε 72% και το αντίςτοιχο ςτον κλάδο τθσ παροχισ υπθρεςιϊν υψθλισ 

τεχνολογίασ ςε 83%. Επιβεβαιϊνεται ζτςι ότι οι απαιτιςεισ και των δφο κλάδων 

είναι αρκετά υψθλζσ όςο αφορά τισ ικανότθτεσ που πρζπει να ζχουν οι 

επιχειρθματίεσ, ϊςτε να αντζξουν και να εξελιχκοφν ςε ζνα οικονομικό περιβάλλον 

που ςυνεχϊσ μεταβάλλεται και όπου θ γνϊςθ και θ καινοτομία αποτελοφν 

ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα. Εκτόσ από το μορφωτικό επίπεδο των ιδρυτϊν 

αναλφςαμε και το μορφωτικό επίπεδο των εργαηομζνων, όπου εντοπίςτθκαν 

μεγαλφτερεσ διαφορζσ. Ριο ςυγκεκριμζνα οι εργαηόμενοι που απαςχολοφνται ςτον 

κλάδο υπθρεςιϊν υψθλισ τεχνολογίασ και ζχουν ςτθν κατοχι τουσ τουλάχιςτον 

δίπλωμα ΑΕΙ αποτελοφν το 53% του ςυνόλου των εργαηομζνων του ίδιου κλάδου, 

ενϊ το αντίςτοιχο ποςοςτό για τον κλάδο τθσ βιομθχανίασ υψθλισ και μζςθσ 

τεχνολογίασ ανζρχεται μόλισ ςτο 38%. Θ διαφορά που προκφπτει μεταξφ των δφο 

κλάδων ςτο επίπεδο μόρφωςθσ των ιδρυτϊν και των εργαηομζνων οι οποίοι 

κατζχουν μεταπτυχιακό/διδακτορικό  τίτλο οφείλεται πικανότατα ςτο γεγονόσ ότι ο 

κλάδοσ τθσ παροχισ υπθρεςιϊν υψθλισ τεχνολογίασ εξελίςςεται με ταχφτερουσ 

ρυκμοφσ κακϊσ μπορεί να επεξεργαςτεί και να μετατραπεί ςε πολλζσ μορφζσ, 

ανάλογα με τισ απαιτιςεισ τθσ ευρφτερθσ αγοράσ ςτθν οποία απευκφνεται. Το 

γεγονόσ αυτό κακιςτά αναγκαία τθν περαιτζρω εκπαίδευςθ και εξειδίκευςθ ςτουσ 

ανκρϊπουσ που απαςχολοφνται ςτο ςυγκεκριμζνο κλάδο.  

Επιπλζον παρατθριςαμε τθν εμπειρία που είχαν αποκτιςει οι ιδρυτζσ των 

επιχειριςεων πριν τθν ζναρξθ τθσ. Και για τουσ δφο κλάδουσ παρατθρικθκε ότι οι 

περιςςότεροι ιδρυτζσ, το 31%,  είχαν εργαςτεί ςε επιχειριςεισ του ίδιου κλάδου με 

εκείνθ που ίδρυςαν, είτε ωσ υπάλλθλοι είτε ωσ εξωτερικοί ςυνεργάτεσ. Επομζνωσ θ 

τεχνογνωςία που ζχουν αποκτιςει ϊςτε να επενδφςουν ςτθν επιχείρθςθ τουσ 

προζρχεται τόςο από τθν ακαδθμαϊκι τουσ ςταδιοδρομία όςο και από τθν εμπειρία 

που απζκτθςαν μζςω τθσ εργαςίασ τουσ, πριν τθν ζναρξθ τθσ επιχείρθςθσ. Το 

γεγονόσ αυτό ευκυγραμμίηεται και με τα κίνθτρα τα οποία παρακίνθςαν τουσ 

ιδρυτζσ να ανοίξουν τθν επιχείρθςθ. Ειδικότερα, τα κυριότερα κίνθτρα των ιδρυτϊν 
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ϊςτε να ανοίξουν τθν επιχείρθςθ είναι θ εργαςιακι εμπειρία ςτον ίδιο κλάδο, θ 

αναγνϊριςθ μια ευκαιρίασ ςτθν αγορά και θ γνϊςθ τθσ ίδιασ αγοράσ, που 

προφανϊσ αποκτικθκε κατά τα χρόνια εργαςίασ τουσ πριν τθν ζναρξθ τθσ 

επιχείρθςθσ. Τουλάχιςτον το 60% των ιδρυτϊν των επιχειριςεων και ςτουσ 2 

κλάδουσ, ιταν είτε ελεφκεροι επαγγελματίεσ, είτε εργαηόμενοι ςε επιχείρθςθ 

διαφορετικοφ κλάδου, είτε ιδιοκτιτεσ άλλων επιχειριςεων. Το υπόλοιπο 10% που 

απομζνει αφορά ιδρυτζσ που πριν τθν ζναρξθ τθσ επιχείρθςθσ ιταν φοιτθτζσ ι 

ερευνθτζσ. 

Σχετικά με τθν δικτφωςθ που ζχουν αναπτφξει οι επιχειριςεισ και των δφο 

κλάδων ςυμπεραίνουμε ότι θ πλειοψθφία των επιχειριςεων ζχει υιοκετιςει μια 

πελατοκεντρικι ςυμπεριφορά κακϊσ θ άμεςθ κατανόθςθ των αναγκϊν των 

πελατϊν τουσ επθρεάηει ςε μζγιςτό βακμό τθν ςτρατθγικι που ακολουκοφν για τθν 

ανάπτυξθ νζων προϊόντων και υπθρεςιϊν και για αυτό το λόγο, τουσ 

χρθςιμοποιοφν, και ωσ κφρια πθγι άντλθςθσ γνϊςθσ για τθν διερεφνθςθ νζων 

ευκαιριϊν. Επίςθσ ςυμπεραίνουμε ότι το εξωτερικό περιβάλλον επθρεάηει άμεςα κι 

άλλεσ λειτουργίεσ των επιχειριςεων όπωσ θ ςτελζχωςθ των τμθμάτων τουσ από 

ανκρϊπουσ υψθλϊν προςόντων και τθν ενθμζρωςθ για τισ κινιςεισ των 

ανταγωνιςτϊν. Οι διαφορζσ μεταξφ των δφο κλάδων που εντοπίςτθκαν ςε 

ςυγκεκριμζνουσ δείκτεσ, οφείλονται κυρίωσ ςτο επίπεδο ωρίμανςθσ των δφο 

αγορϊν. Ππωσ αναφζραμε και προθγουμζνωσ ο κλάδοσ των υπθρεςιϊν υψθλισ 

τεχνολογίασ εμπεριζχει επιςτιμεσ, όπωσ θ υπολογιςτικι μθχανικι, που 

αναπτφςςονται με ταχφτατουσ ρυκμοφσ και θ εξζλιξθ τθσ μπορεί να επιφζρει 

ραγδαίεσ αλλαγζσ ςτον τρόπο λειτουργίασ ςχεδόν οποιαςδιποτε αγοράσ. Το 

γεγονόσ ότι θ γνϊςθ και θ πλθροφορία μπορεί να ταξιδζψει ςε ελάχιςτα 

δευτερόλεπτα ςε οποιοδιποτε ςθμείο του κόςμου λόγω του διαδικτφου και των 

εφαρμογϊν του,  ζχει ανοίξει το δρόμο ςτισ επιχειριςεισ που δραςτθριοποιοφνται 

κυρίωσ ςτον ςυγκεκριμζνο κλάδο να ςτραφοφν και προσ τθν αγορά του εξωτερικοφ 

όπου αναλαμβάνουν και διεκπεραιϊνουν ζργα για λογαριαςμό ξζνων εταιριϊν – 

πελατϊν. Τα ανωτζρω επιβεβαιϊνονται και από τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ μασ. 
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Τα αποτελζςματα ζδειξαν ότι το 22% των επιχειριςεων του ςυγκεκριμζνου κλάδου 

παράγουν καινοτομία, θ οποία είναι νζα για τα διεκνι δεδομζνα, όταν το 

αντίςτοιχο ποςοςτό του ςυγκεκριμζνου δείκτθ για τον κλάδο τθσ βιομθχανίασ 

υψθλισ και μζςθσ τεχνολογίασ είναι μόλισ 8%. 

Ειδικότερα για τισ καινοτομικζσ επιδόςεισ των δφο κλάδων παρατθριςαμε 

διαφορζσ ςτον τρόπο που οι δφο κλάδοι παράγουν τθν καινοτομία. Ο κλάδοσ 

υπθρεςιϊν υψθλισ παράγει καινοτομία μζςα από ερευνθτικζσ διαδικαςίεσ ι μζςω 

ςυνεργατικϊν διαδικαςιϊν με άλλεσ επιχειριςεισ, ενϊ πολφ μικρό ποςοςτό των 

επιχειριςεων του κλάδου ειςάγει προϊόντα από το εξωτερικό (13%). Ο δε κλάδοσ 

τθσ βιομθχανίασ υψθλισ και μζςθσ τεχνολογίασ παράγει καινοτομία κυρίωσ 

διαμζςου τθσ ειςαγωγισ ζτοιμθσ τεχνολογίασ από το εξωτερικό, ςε ποςοςτό 40%. 

Επίςθσ ο ίδιοσ κλάδοσ πραγματοποιεί ειςαγωγι προϊόντων ςε υψθλό ποςοςτό τθσ 

τάξθσ του 31%. Τα αποτελζςματα αυτά οδθγοφν ςτο ςυμπζραςμα ότι ο κλάδοσ τθσ 

παροχισ υπθρεςιϊν υψθλισ τεχνολογίασ ςε ζνα μεγάλο ποςοςτό δθμιουργεί 

καινοτομία από τθν αρχι. Επομζνωσ απαρτίηεται από ςτελζχθ που ζχουν υψθλό 

μορφωτικό επίπεδο γεγονόσ το οποίο επιβεβαιϊνεται αν ςκεφτοφμε ότι θ ζρευνα 

ζδειξε ότι από τισ επιχειριςεισ που καινοτομοφν, το 83% ζχουν ιδρυκεί από 

ανκρϊπουσ με υψθλό μορφωτικό επίπεδο (πτυχίο ΑΕΙ και άνω). Τα δεφτερο 

ςυμπζραςμα είναι ότι οι λειτουργίεσ αυτϊν των επιχειριςεων ζχουν διαμορφωκεί 

με τζτοιο τρόπο ϊςτε να είναι εφκολθ θ ςυνεργαςία με άλλεσ ομάδεσ, εκτόσ 

επιχείρθςθσ. Αυτι θ ςυνεργαςία πραγματοποιείται εφκολα αν αναλογιςτοφμε 

ειδικότερα τον τομζα τθσ πλθροφορικισ, όπου απαιτείται ο εξοπλιςμόσ 

θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν και θ δυνατότθτα ςφνδεςθσ ςτο διαδίκτυο. Για 

παράδειγμα, αρκετζσ εταιρίεσ που αςχολοφνται με τθν ανάπτυξθ λογιςμικϊν ι 

εφαρμογϊν Θ/Υ ξεκινοφν ζνα ζργο το οποίο ςτο τζλοσ τθσ θμζρασ μποροφν το 

προωκιςουν μζςω του διαδικτφου ςε μια άλλθ ομάδα εργαςίασ – ακόμα κι αν αυτι 

βρίςκεται εκτόσ ςυνόρων – θ οποία κα ςυνεχίςει τθν ανάπτυξθ του ζργου από το 

ςθμείο που ςταμάτθςε θ προθγοφμενθ ομάδα. Με αυτό τον τρόπο επιτυγχάνεται 

ςυνεχισ υλοποίθςθ του ζργου, ακόμα και ςε 24ωρθ βάςθ, εξοικονόμθςθ πολφτιμου 
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χρόνου ϊςτε να γίνουν και οι απαραίτθτεσ ζρευνεσ/βελτιϊςεισ, και ανταλλαγι 

γνϊςθσ. Σαφϊσ ζνα τζτοιο επίπεδο ςυνεργαςίασ μεταξφ των επιχειριςεων είναι 

δυςκολότερο να επιτευχκεί ςτο κλάδο τθσ βιομθχανίασ υψθλισ και μζςθσ 

τεχνολογίασ αν αναλογιςτοφμε για παράδειγμα τον τομζα τθσ φαρμακοβιομθχανίασ 

όπου για να γίνει ζρευνα κα πρζπει να ζχουν επενδυκεί αρκετά χριματα ϊςτε να 

δθμιουργθκοφν τα απαραίτθτα εργαςτιρια με το κατάλλθλο εξοπλιςμό. Από τα 

αποτελζςματα επίςθσ προζκυψε ότι οι επιχειριςεισ και των δφο κλάδων, ςε 

ςυντριπτικό ποςοςτό, χρθςιμοποιοφν εμπιςτευτικζσ ςυμφωνίεσ ϊςτε να 

προςτατεφςουν τα πνευματικά τουσ δικαιϊματα.  

Το πιο ςθμαντικό ςθμείο που προκφπτει από τα αποτελζςματα είναι ότι οι 

νζοι επιχειρθματίεσ ζχουν αντιλθφκεί πλζον ότι ςτο νζο οικονομικό περιβάλλον που 

ζχει διαμορφωκεί θ δυνατότθτα μιασ επιχείρθςθσ να ςυλλζγει γνϊςθ και να 

καινοτομεί αποτελεί απαραίτθτο ςτοιχείο για τθν επιβίωςθ και τθν ανάπτυξθσ τθσ. 

Από τθν μελζτθ προκφπτει ότι το 54% των ελλθνικϊν επιχειριςεων που 

δραςτθριοποιοφνται ςτθν ελλθνικι αγορά (super star και ανερχόμενεσ) ζχουν 

ειςάγει τουλάχιςτον μια καινοτομία προϊόντοσ ι διαδικαςίασ ενϊ το 40% το 

επιχειριςεων (super star και επαγγελματικζσ) ζχουν αναπτφξει μθχανιςμοφσ 

δικτφωςθσ με το ευρφτερο περιβάλλον τουσ, ϊςτε να ςυλλζγουν τθν γνϊςθ και να 

τθν χρθςιμοποιοφν για τθν ανάπτυξθ τθσ επιχείρθςθσ. Από τθν τυπολογία των 

επιχειριςεων που πραγματοποιιςαμε προκφπτει το κετικό ςυμπζραςμα ότι το 29% 

το επιχειριςεων (SuperStar) διακζτουν τόςο μθχανιςμοφσ ςυλλογισ πλθροφοριϊν 

και γνϊςεων όςο και μθχανιςμοφσ μετατροπισ αυτισ τθσ γνϊςθσ ςε καινοτομία. 

Επίςθσ προκφπτει ότι υπάρχει ζνα 25% των επιχειριςεων που κατζχουν τθν 

τεχνογνωςία και τθν τεχνολογία ϊςτε να καινοτομιςουν (ανερχόμενεσ) αλλά δεν 

ζχουν αναπτφξει τόςο τθν δικτφωςθ τουσ, και ζνα 11% που αποτελεί τισ 

επιχειριςεισ που ζχουν δικτφωςθ αλλά δεν καινοτομοφν. Το υπόλοιπο 35% αφορά 

επιχειριςεισ που δεν μποροφν να χαρακτθριςτοφν ωσ επιχειριςεισ γνϊςθσ. 

Συμπεραίνουμε λοιπόν ότι οι ελλθνικζσ επιχειριςεισ ζχουν αρχίςει και 

προςαρμόηονται ςτισ αλλαγζσ που επζφερε θ οικονομικι κρίςθ,  και μζςα από τθν 
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καινοτομία προςπακοφν να επιβιϊςουν, να αναπτυχκοφν αλλά και να 

ανταγωνιςτοφν εταιρίεσ κολοςςοφσ που δραςτθριοποιοφνται ςτουσ κλάδουσ 

υψθλισ τεχνολογίασ, γεγονόσ που δίνει ζνα αιςιόδοξο μινυμα τόςο για τισ ίδιεσ τισ 

επιχειριςεισ όςο και για τθν ελλθνικι αγορά γενικότερα. 

Κλείνοντασ αυτι τθν ενότθτα κα πρζπει να ςθμειωκεί ότι θ ανωτζρω 

τυπολογία είναι ενδεικτικι και αποτελεί μια πρϊτθ προςζγγιςθ τθσ ανάλυςθσ που 

μπορεί να γίνει. Μζςα από τθ ςυνδυαςμζνθ αξιοποίθςθ τεχνολογικϊν, 

επιχειρθματικϊν και άλλων δεδομζνων δφναται να δθμιουργθκεί ζνασ μθχανιςμόσ 

που κα ςυνιςτά ζνα ςφςτθμα παρακολοφκθςθσ και εντοπιςμοφ κλάδων, ομάδων 

επιχειριςεων, τεχνολογικϊν πεδίων ι αλυςίδων αξίασ, όπου εκτιμάται ότι 

αναμζνονται ςθμαντικζσ μεταβολζσ (τυπολογία επιχειριςεων ςε ςχζςθ με κρίςιμεσ 

παραμζτρουσ όπωσ επενδυτικι ςυμπεριφορά, κερδοφορία, ευελιξία ςτισ αλλαγζσ). 

Ο μθχανιςμόσ αυτόσ, με τα κατάλλθλα επιςτθμονικά εργαλεία, κα είναι ςε κζςθ να 

πραγματοποιεί μεταφορά και αξιολόγθςθ των επιμζρουσ προβλζψεων ςε όρουσ 

επαγγελμάτων. 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

 Τν εξσηεκαηνιόγην ηεο έξεπλαο πεδίνπ βαζίδεηαη ζηελ εθηελή επηζθόπεζε 

ηεο δηεζλνύο βηβιηνγξαθίαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ επηρεηξεκαηηθόηεηα θαη εηδηθόηεξα 

ηελ επηρεηξεκαηηθόηεηα πνπ βαζίδεηαη ζηε γλώζε. 

 Μέζσ ηεο δηαθίλεζεο ηνπ δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζε αληηπξνζσπεπηηθό 

δείγκα λέσλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζε θιάδνπο πςειήο ηερλνινγίαο, 

ζα πξνζπαζήζνπκε λα πξνζδηνξίζνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο 

πνπ βαζίδεηαη ζηε γλώζε θαη λα απνθηήζνπκε κηα ζπλνιηθή εηθόλα ησλ παξαγόλησλ 

πνπ δηαρσξίδνπλ ηηο δπλακηθά αλαπηπζζόκελεο επηρεηξήζεηο από απηέο πνπ απιά 

επηβηώλνπλ. Γειαδή, ζα δεκηνπξγήζνπκε κηα ηππνινγία επηρεηξήζεσλ βαζηδόκελνη 

ζηα δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, όπσο γηα παξάδεηγκα ηηο ηθαλόηεηεο θαη ηνπο 

πόξνπο πνπ δηαζέηνπλ ή ηηο δεμηόηεηεο θαη ηελ εκπεηξία ησλ ηδξπηηθώλ ηνπο νκάδσλ, 

πξνθεηκέλνπ λα δηαρσξίζνπκε ηηο επηρεηξήζεηο εθείλεο πνπ κεγεζύλνληαη θαη 

εδξαηώλνπλ ηε ζέζε ηνπο ζηελ αγνξά από απηέο πνπ απιά επηδνύλ ρσξίο λα 

επηηπγράλνπλ ηδηαίηεξα θαηλνηνκηθέο επηδόζεηο. Τν εξσηεκαηνιόγην ζα ζπκπιεξσζεί 

από ζηειέρε ησλ ηδξπηηθώλ νκάδσλ ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηε κέζνδν ησλ πξνζσπηθώλ 

ζπλεληεύμεσλ. 

 Τν εξσηεκαηνιόγην είλαη δνκεκέλν ζε ηέζζεξηο ελόηεηεο θαη ζα θαιύςεη ηα 

παξαθάησ ζέκαηα: 

 Τηο γλώζεηο, ηελ εκπεηξία ζηνλ θιάδν, ηηο δεμηόηεηεο ηνπ ηδξπηή / ηδξπηηθήο 

νκάδαο ηεο επηρείξεζεο. 

 Τε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ πόξσλ πνπ απαηηνύληαη 

(αλζξώπηλνη, νηθνλνκηθνί θαη νξγαλσζηαθνί πόξνη). 

 Τηο ζηξαηεγηθέο επηινγέο ηεο επηρείξεζεο. 

 Τελ εμέιημε θαη ηελ αλάπηπμή ηεο κέζα ζην ρξόλν. 

 Τηο θαηλνηνκηθέο θαη νηθνλνκηθέο ηεο επηδόζεηο. 

 

 

 



ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ ΕΝΣΑΗ ΓΝΩΗ: ΤΓΚΡΙΗ ΜΕΣΑΞΤ 
ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΨΗΛΗ ΚΑΙ ΜΕΗ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 

ΤΨΗΛΗ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ 

      

 

 110 

 

 

 

 

 

 

Αμηόηηκνη/εο Κύξηνη/Κπξίεο, 

 

 Η εκπεηξία ζαο σο ηδξπηήο κηαο επηρείξεζεο πνπ έρεη επηιεγεί κε πολλαπλά 

κριτήρια, ζην πιαίζην ελόο εμηζνξξνπεκέλνπ δείγκαηνο επηρεηξήζεσλ σο πξνο ηνλ 

θιάδν, ζα ζπλέβαιε ηα κέγηζηα ζηε δηεμαγσγή ηεο παξνύζαο δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο 

θαη ζηελ εμαγσγή νπζησδώλ ζπκπεξαζκάησλ. 

 

 Τν ερωτηματολόγιο απηό έρεη ζπληαρζεί κε ζθνπό ηε ζπιινγή πιεξνθνξηώλ 

από ηδξπηέοεπηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζε θιάδνπο πςειήο ηερλνινγίαο, 

ζρεηηθά κε δεηήκαηα πνπ αθνξνύλ ηηο γλώζεηο ηνπο, ηελ εκπεηξία ζηνλ θιάδν θαη ηηο 

δεμηόηεηεο ηνπο, ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ αθνινπζνύληαη από ηελ επηρείξεζε, ηελ εμέιημε 

θαη ηελ αλάπηπμή ηεο κέζα ζην ρξόλν, ηελ θαηλνηνκηθή θαη νηθνλνκηθή ηεο επίδνζε. 

 

 Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζα δώζεηε είλαη ασστηρά εμπιστεστικές. Σηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ ζα αληαπνθξηζνύλ ζα απνζηαιεί κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο 

αντίγραυο των αποτελεσμάτων, ην νπνίν ζεσξνύκε όηη ζα ζαο θαλεί ηδηαίηεξα 

ρξήζηκν αλαθνξηθά κε ηηο ζρεηηθέο εμειίμεηο ζηνλ θιάδν ζαο. 

 

 Γηα ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζα ρξεηαζηνύλ πεξίπνπ 10-15 

λεπτά από ην ρξόλν ζαο. Η ζπκκεηνρή ζαο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο θαη ζαο επραξηζηνύκε εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηε ζπλεξγαζία. 

 

 

Με εθηίκεζε, 

 

Νηθόιανο Καλέιινο 
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Οηθνλνκνιόγνο, M.Sc. 

Υπνςήθηνο δηδάθηνξαο Δ.Μ.Π. 

 

 

 

 

 

 

ΗΜΕΙΩΜΑ ΓΙΑ ΣΙ ΕΡΩΣΗΕΙ ΦΙΛΣΡΟΤ 

 Οη επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο ζα πξέπεη λα έρνπλ ηδξπζεί θαηά ηε ρξνληθή 

πεξίνδν 2000-2010 θαη κπνξεί λα είλαη: λεντδξπζείζεο επηρεηξήζεηο, 

ηερλνβιαζηνί (επηρεηξήζεηο spin-off), λέεο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ πξνθύςεη 

από ηε ζπγρώλεπζε δύν πθηζηάκελσλ επηρεηξήζεσλ ή από ηελ εμαγνξά κηαο 

πθηζηάκελεο επηρείξεζεο από κία άιιε, λέεο επηρεηξήζεηο πνπ πξνέθπςαλ από 

ηελ απόζπαζε ελόο ηκήκαηνο κηαο πθηζηάκελεο επηρείξεζεο θαη λέεο 

ζπγαηξηθέο επηρεηξήζεηο πθηζηάκελσλ επηρεηξήζεσλ, εθόζνλ έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί θαηά ηελ ίδηα ρξνληθή πεξίνδν. 

 ΑΠΟΚΛΔΙΟΝΤΑΙ νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ππνζηεί κηα απιή αιιαγή 

λνκηθήο κνξθήο. 

 Τν εξσηεκαηνιόγην ζα ζπκπιεξσζεί απνθιεηζηηθά από ζηειέρε ησλ 

ηδξπηηθώλ νκάδσλ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 

 

 

 

Ολνκαηεπώλπκν:……………………………. 

Δκπνξηθή επσλπκία επηρείξεζεο: ……………………………. 

Έηνο ίδξπζεοεπηρείξεζεο:……………………………. 

Σεκαληηθόηεξε δξαζηεξηόηεηα επηρείξεζεο: ……………………………. 
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1
η
 ΔΝΟΣΗΣΑ: ΓΔΝΙΚΑ ΣΟΙΥΔΙΑ ΓΙΑ ΣΟΝ ΙΓΡΤΣΗ / 

ΙΡΤΣΙΚΗ ΟΜΑΓΑ ΣΗ ΔΠΙΥΔΙΡΗΗ 

 

Δ1) Πόζνη ζπκκεηείραλ ζηελ αξρηθή ίδξπζε ηεο επηρείξεζεο;…… 

Δ2) Παξαθαιώ ππνδείμηε ηε ζεκαζία ησλ αθόινπζσλ θηλήηξσλ ζηελ ίδξπζε ηεο 

επηρείξεζεο: 

      1=θαζόινπ ζεκαληηθό     5=εμαηξεηηθά ζεκαληηθό 

 1 2 3 4 5 

Αμηνπνίεζε απνηειεζκάησλ 

επηζηεκνληθήο έξεπλαο (π.ρ. 

εξεπλεηηθά απνηειέζκαηα 

δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο) 

     

Απνηακηεύζεηο      

Δπξσπατθή / Γεκόζηα 

ρξεκαηνδόηεζε 

     

Δξγαζηαθή εκπεηξία ζηνλ 

ίδην θιάδν 

     

Αλαγλώξηζε κηαο επθαηξίαο 

ζηελ αγνξά 

     

Αλαγλώξηζε κηαο 

ηερλνινγηθήο επθαηξίαο  

     

Γλώζε ηεο αγνξάο      

Αλαδήηεζε εξγαζίαο γηα 

βηνπνξηζκό 

     

Πξνζδνθία γηα αύμεζε 

εηζνδήκαηνο 
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Δξγαζηαθή αλεμαξηεζία      

Κνηλσληθή θαηαμίσζε      

Ύπαξμε αλάγθεο γηα 

πξνζσπηθή δεκηνπξγία 

     

Σπλέρηζε νηθνγελεηαθήο 

επηρείξεζεο 

     

 

Δ3) Σε πνηα ειηθία ηδξύζαηε ηελ επηρείξεζε; 

(Δάλ πξόθεηηαη γηα ηδξπηηθή νκάδα, παξαθαιώ νη εξσηήζεηο Δ3-Δ5 λα ζπκπιεξσζνύλ 

έσο θαη γηα 3 ηδξπηέο, Ι1-Ι3) 

   Ι1    Ι2    Ι3  

……     ……    …… 

Δ4) Πνην είλαη ην πςειόηεξν εθπαηδεπηηθό επίπεδν ηνπ ηδξπηή / ηδξπηώλ ηεο 

επηρείξεζεο; 

                                             Ι1       Ι2      Ι3  

Πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε (Νεπηαγσγείν, Γεκνηηθό)  ……     ……   …… 

Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε (Γπκλάζην, Λύθεην)        ……     ……   …… 

Δπαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε (ΙΔΚ, ΚΔΚ)                     ……     ……    ……  

Πηπρίν / Γίπισκα ΑΔΙ                                                  ……     ……    ……  

Πηπρίν ΑΤΔΙ                                                                 ……     ……    ……  

Μεηαπηπρηαθόο ηίηινο                                         ……     ……    ……  

Γηδαθηνξηθόο ηίηινο                                         ……     ……    ……  

Δ5) Η ηειεπηαία απαζρόιεζε ηνπ ηδξπηή / ηδξπηώλ ηεο επηρείξεζεο πξηλ ηε 

δεκηνπξγία ηεο ήηαλ: 

        Ι1           Ι2          Ι3   

Ιδηνθηήηεο ή ζπληδηνθηήηεο επηρείξεζεο πνπ ιεηηνπξγεί αθόκα  ……     ……     …… 

Ιδηνθηήηεο ή ζπληδηνθηήηεο επηρείξεζεο πνπ ηώξα δελ ιεηηνπξγεί……   ……     …… 

Διεύζεξνο επαγγεικαηίαο                                                             ……     ……     …… 

Δξγαδόκελνο ή εμσηεξηθόο ζπλεξγάηεο ζε επηρείξεζε  

ηνπ ίδηνπ θιάδνπ            ……     ……     …… 

 

Δξγαδόκελνο ή εμσηεξηθόο ζπλεξγάηεο ζε επηρείξεζε  

δηαθνξεηηθνύ θιάδνπ                                                                    ……     ……     …… 

 

Δξεπλεηήο ζε Παλεπηζηήκην ή εξεπλεηηθό θέληξν                       ……     ……     …… 

 

Μεηαπηπρηαθόο θνηηεηήο / Υπνςήθηνο δηδάθηνξαο                      ……     ……     …… 
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Γεκόζηνο ππάιιεινο                                                                     ……     ……     …… 

Άλεξγνο              ……     ……     …… 

Τίπνηα από ηα παξαπάλσ, απηή είλαη ε πξώηε  

ηνπ / ηεο απαζρόιεζε             ……     ……     …… 

Δ6) Παξαθαιώ επηιέμηε θαη ηεξαξρείζηε δύν από ηνπο παξαθάησ ηνκείο γλώζεο θαη 

ηθαλνηήησλ πνπ αληαλαθινύλ θαιύηεξα ηελ επαγγεικαηηθή ζαο ηαπηόηεηα:  

(1 γηα ηνλ ζεκαληηθόηεξν θαη 2 γηα ηνλ ακέζσο επόκελν) 

Τερληθή γλώζε ζρεηηθή κε ηνλ θιάδν …… 

Πσιήζεηο / Πξνώζεζε πξντόλησλ θαη 

ππεξεζηώλ 

…… 

Γηνηθεηηθέο ηθαλόηεηεο …… 

Σρεδηαζκόο πξντόλησλ / ππεξεζηώλ …… 

Οηθνλνκηθά / Φξεκαηννηθνλνκηθά …… 

 

Δ7) Παξαθαιώ εθηηκήζηε ζε ηη πνζνζηό ζπλέβαιαλ ζηελ αξρηθή επέλδπζε / ίδξπζε 

ηεο επηρείξεζήο ζαο νη παξαθάησ πεγέο ρξεκαηνδόηεζεο: 

Πξνζσπηθέο απνηακηεύζεηο  

Φξεκαηνδόηεζε από ην ζηελό πεξηβάιινλ (νηθνγέλεηα θαη θίινη)  

Δπηρεηξεκαηηθά θεθάιαηα πςεινύ θηλδύλνπ (venturecapital)  

Δπηρεηξεκαηηθνί άγγεινη (business angels)  

Τξαπεδηθή ρξεκαηνδόηεζε  

Γεκόζηα ρξεκαηνδόηεζε (από εζληθέο ή ηνπηθέο αξρέο)  

Δπξσπατθή ρξεκαηνδόηεζε (π.ρ. πξνγξάκκαηα ζηήξημεο κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ) 

 

Άιιε πεγή ρξεκαηνδόηεζεο (παξαθαιώ πξνζδηνξίζηε) 

…………………………………………………………………….. 

 

ΣΥΝΟΛΟ 100% 

 

Δ8) Α) Παξαθαιώ εθηηκήζηε ζε πνην βαζκό νη αθόινπζνη παξάγνληεο δπζρέξαηλαλ 

ηελ ίδξπζε (εθθίλεζε) ηεο επηρείξεζήο ζαο: 

              1=θαζόινπ                     5= ζε κεγάιν βαζκό 

 1 2 3 4 5 

Υςειό αξρηθό θεθάιαην      

Γπζθνιία πξόζβαζεο ζε 

πεγέο ρξεκαηνδόηεζεο 

     

Γξαθεηνθξαηία (π.ρ.      
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δηαδηθαζία αδεηνδόηεζεο) 

Έιιεηςε ηερλνγλσζίαο 

ζρεηηθήο κε ηνλ θιάδν 

     

Αλεπαξθείο δηθηπώζεηο από 

ηελ επαγγεικαηηθή / 

εθπαηδεπηηθή ζηαδηνδξνκία 

ηνπ ηδξπηή γηα ηελ εμεύξεζε 

ζπλεηαίξσλ 

     

Αλεπαξθείο δηθηπώζεηο από 

ηηο πξνζσπηθέο ζρέζεηο ηνπ 

ηδξπηή γηα ηελ εμεύξεζε 

ζπλεηαίξσλ 

     

Γπζθνιία εμεύξεζεο 

εξγαδνκέλσλ πςειήο 

εμεηδίθεπζεο 

     

Άιιν 

……………………………... 

     

 

Β) Παξαθαιώ εθηηκήζηε ζε πνην βαζκό νη αθόινπζνη παξάγνληεο έρνπλ απνηειέζεη 

εκπόδηα θαηά ηε ιεηηνπξγία (αλάπηπμε) ηεο επηρείξεζήο ζαο κέζα ζηελ νηθνλνκηθή 

θξίζε: 

         1=θαζόινπ                     5= ζε κεγάιν βαζκό 

 1 2 3 4 5 

      

Υςειό θόζηνο γηα ηελ 

αλάπηπμε ηερλνινγίαο 

     

Υςειή θνξνιόγεζε      

Τερλνινγηθό ξίζθν 

(αβεβαηόηεηα αλαδπόκελσλ 

ηερλνινγηώλ) 

     

Αβεβαηόηεηα ζηελ αγνξά / 

Οηθνλνκηθή θξίζε 

     

Πεξηνξηζκέλε εγρώξηα 

δήηεζε 

     

Υςειό θόζηνο εηδηθεπκέλεο 

εξγαζίαο 

     

Άιιν 

……………………………... 

     

 

 

2
η
 ΔΝΟΣΗΣΑ: ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΣΗ ΔΠΙΥΔΙΡΗΗ 
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Δ9) Παξαθαιώ αμηνινγήζηε ην βαζκό πνπ πηνζεηείηε ηηο παξαθάησ ζηξαηεγηθέοζηελ 

επηρείξεζή ζαο: 

                  1=θαζόινπ                     5= ζε κεγάιν βαζκό 

 1 2 3 4 5 

Αύμεζε πσιήζεσλ κέζσ ηεο 

δηείζδπζεο ζε λέεο αγνξέο 

πξνζθέξνληαο ηα ίδηα 

πξντόληα / ππεξεζίεο  

     

Αύμεζε πσιήζεσλ κε ηελ 

πξνζθνξά λέσλ πξντόλησλ / 

ππεξεζηώλ  

     

Αύμεζε κεξηδίνπ ηεο αγνξάο 

ζε ήδε ππάξρνπζεο αγνξέο 

πξνζθέξνληαο ηα ίδηα 

πξντόληα / ππεξεζίεο  

     

Δίζνδνο ζε λέεο λεζίδεο ηεο 

αγνξάο 

     

Άιιν 

……………………………... 

     

 

Δ10) Σε πνην βαζκό αμηνπνηεί ε επηρείξεζή ζαο ηηο αθόινπζεο πεγέο γλώζεο γηα ηε 

δηεξεύλεζε λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ επθαηξηώλ: 

1=θαζόινπ                     5= ζε κεγάιν βαζκό 

 1 2 3 4 5 

Δζσηεξηθό ηεο επηρείξεζεο 

(π.ρ. ηκήκα Δ&Α) 

     

Πειάηεο      

Πξνκεζεπηέο      

Αληαγσληζηέο      

Αθαδεκατθά ηδξύκαηα θαη 

εξεπλεηηθά ηλζηηηνύηα 

     

Δθζέζεηο θαη ζπλέδξηα      

Δξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα      

Σηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο      

Δπηζηεκνληθά πεξηνδηθά      

Τερληθή αλάιπζε 

αληαγσληζηηθώλ πξντόλησλ 

(reverseengineering) 

     

Δπηζηεκνληθή / ηερληθή 

πιεξνθνξία ζην δηαδίθηπν 

     

 

Δ11) Α) Η επηρείξεζή ζαο δηαζέηεη νξγαλσκέλν ηκήκα Έξεπλαο θαη Αλάπηπμεο; 
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 ΝΑΙ      ΟΦΙ    

Η επηρείξεζή ζαο δηαζέηεη αλεμάξηεην ηερληθό / κειεηεηηθό ηκήκα; 

 ΝΑΙ    ΟΦΙ    

Β) Παξαθαιώ αμηνινγήζηε ην βαζκό κε ηνλ νπνίν ζπκθσλείηε ή δηαθσλείηε κε ηηο 

παξαθάησ πξνηάζεηο πνπ αθνξνύλ ηελ αλαγλώξηζε θαη αμηνπνίεζε επθαηξηώλ ζηελ 

επηρείξεζή ζαο: 

1=θαζόινπ  5= ζε κεγάιν βαζκό 

 1 2 3 4 5 

Η επηρείξεζε 

αληαπνθξίλεηαη ακέζσο ζηηο 

θηλήζεηο ησλ αληαγσληζηώλ  

     

Η επηρείξεζε 

αληαπνθξίλεηαη γξήγνξα ζε 

κεηαβνιέο ηεο δήηεζεο  

     

Η επηρείξεζε πξνζαξκόδεη 

ηηο πξαθηηθέο ηεο αλάινγα 

κε ηηο παξαηεξήζεηο 

(παξάπνλα, ζρόιηα, 

ππνδείμεηο) ησλ πειαηώλ ηεο 

     

Η επηρείξεζε δηαζέηεη ηελ 

επειημία ώζηε λα παξάγεη 

δηαθνξνπνηεκέλα πξντόληα / 

ππεξεζίεο  

     

Η επηρείξεζε κπνξεί λα 

αληηιακβάλεηαη ηηο 

ηερλνινγηθέο αιιαγέο θαη λα 

πξνζαξκόδεηαη ζε απηέο 

     

Η επηρείξεζε πηνζεηεί ηηο 

θαιύηεξεο πξαθηηθέο πνπ 

εθαξκόδνληαη ζηνλ θιάδν 

καο 

     

Η επηρείξεζε αθνινπζεί ηηο 

ηάζεηο ηεο αγνξάο 

     

 

Δ12) Παξαθαιώ αμηνινγήζηε ζε πνην βαζκό ηα δίθηπα ζηα νπνία ζπκκεηέρεη ε 

επηρείξεζή ζαο έρνπλ ζπκβάιεη ζηηο αθόινπζεο ιεηηνπξγίεο ηεο:   

1=θαζόινπ          5= ζε κεγάιν βαζκό 

 1 2 3 4 5 

Πξόζιεςε πξνζσπηθνύ 

πςειώλ 
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πξνζόλησλ/δεμηνηήησλ  

Σπιινγή πιεξνθνξηώλ γηα 

ηνλ αληαγσληζκό  

     

Πξόζβαζε ζηα θαλάιηα 

δηαλνκήο  

     

Δλίζρπζε ζηελ απόθηεζε 

δαλείσλ θαη ζηελ 

πξνζέιθπζε 

ρξεκαηνδόηεζεο  

     

Γηαθήκηζε θαη πξνώζεζε       

Δπθαηξίεο γηα ηελ 

εθκεηάιιεπζε λέσλ 

ηερλνινγηώλ θαη γλώζεο 

     

Αλάπηπμε λέσλ 

πξντόλησλ/ππεξεζηώλ  

     

Καηαλόεζε ησλ αλαγθώλ 

ησλ πειαηώλ 

     

Γηαρείξηζε παξαγσγήο θαη 

ιεηηνπξγηώλ  

     

Γηεπζέηεζε θνξνινγηθώλ 

θαη άιισλ λνκηθώλ ζεκάησλ  

     

Γηεξεύλεζε επθαηξηώλ γηα 

εμαγσγηθή δξαζηεξηόηεηα 

     

 

Δ13) Παξαθαιώ εθηηκήζηε ζε πνην βαζκόνη εξγαδόκελνη ηεο επηρείξεζήο ζαο 

εκθαλίδνπλ ηηο κεγαιύηεξεο αδπλακίεο ζηηο αθόινπζεο ηθαλόηεηεο θαη δεμηόηεηεο: 

      1=θαζόινπ  5=ζε κεγάιν βαζκό 

 1 2 3 4 5 

Τερληθέο γλώζεηο      

Γηνηθεηηθέο δεμηόηεηεο      

Γεμηόηεηεο πσιήζεσλ θαη 

κάξθεηηλγθ 

     

Ιθαλόηεηεο νηθνλνκηθήο 

δηαρείξηζεο 

     

Ιθαλόηεηεο νξγάλσζεο / 

δηνίθεζεο έξγνπ 

     

Αλάπηπμε πξσηνβνπιηώλ / 

αλάιεςε ξίζθνπ 

     

Άιιε δεμηόηεηα (παξαθαιώ 

πξνζδηνξίζηε παξαθάησ) 

……………………………. 
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3
η
 ΔΝΟΣΗΣΑ: ΚΑΙΝΟΣΟΜΙΚΔ ΔΠΙΓΟΔΙ 

 

Δ14) Α) Παξαθαιώ ππνδείμηε εάλ θαηά ηελ ηειεπηαία 3ηία ε επηρείξεζή ζαο έρεη 

δεκηνπξγήζεη ή εηζάγεη θάπνηα / θάπνηεο από ηηο παξαθάησ θαηλνηνκίεο: 

 Καηλνηνκία πξντόληνο 

 Καηλνηνκία δηεξγαζίαο / δηαδηθαζίαο  

Όρη, δελ έρεη δεκηνπξγήζεη ή εηζάγεη θάπνηα θαηλνηνκία 

(Δάλ απαληήζαηε Όρη ζηελ Δ14, παξαθαιώ πξνρσξήζηε ζηελ εξώηεζε Δ15) 

Β) Η θαηλνηνκία απηή πξνήιζε από: 

Δηζαγσγή πξντόληνο από ην εμσηεξηθό 

Δηζαγσγή έηνηκεο ηερλνινγίαο (π.ρ. εμνπιηζκόο) από ην εμσηεξηθό 

Πξνζαξκνγή ηερλνινγίαο από ην εμσηεξηθό 

Τελ αμηνπνίεζε απνηειεζκάησλ εξεπλεηηθήο δξαζηεξηόηεηαο, είηε κε ίδηα 

κέζα, είηε κέζσ ζπλεξγαζίαο 

Καηλνηνκία κέζα από ηελ αμηνπνίεζε επηρεηξεκαηηθώλ πξαθηηθώλ 

Γ) Απηή / απηέο νη θαηλνηνκίεο ήηαλ: 

Νέα / Νέεο γηα ηελ επηρείξεζή ζαο 

Νέα / Νέεο γηα ηελ αγνξά (ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε) 

Νέα / Νέεο γηα ηε δηεζλή (παγθόζκηα) αγνξά 

Δ15) Α) Καηά ηελ ηειεπηαία 3ηία ε επηρείξεζή ζαο έρεη εηζάγεη θαηλνηνκίεο 

νξγάλσζεο / εκπνξίαο ή κάξθεηηλγθ πξντόληνο; 

 

 ΝΑΙ    ΟΦΙ    

(Δάλ απαληήζαηε Όρη ζηελ Δ15, παξαθαιώ πξνρσξήζηε ζηελ εξώηεζε Δ16) 

Β) Δάλ ΝΑΙ, ηόηε ζεκεηώζηε ην είδνο ηεο θαηλνηνκίαο (επηιέμηε ηα θαηάιιεια 

πεδία): 

Νέεο ή ζεκαληηθά βειηησκέλεο κεζόδνπο παξάδνζεο ή δηαλνκήο γηα ηηο 

πξώηεο ύιεο, ηα πξντόληα ή ηηο ππεξεζίεο 
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Νέεο ή ζεκαληηθά βειηησκέλεο δξαζηεξηόηεηεο ππνζηήξημεο γηα ηηο 

δηαδηθαζίεο (π.ρ. ζπζηήκαηα ζπληήξεζεο) 

Νέα ή ζεκαληηθά βειηησκέλα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο γλώζεο 

Νέεο ή ζεκαληηθά ηξνπνπνηεκέλεο κεζόδνπο πσιήζεσλ ή δηάζεζεο 

Νέεο ή ζεκαληηθά αλαβαζκηζκέλεο ππεξεζίεο πξνο ηνλ πειάηε κεηά ηελ 

πώιεζε (aftersales) 

Δ16) Πνηα / πνηεο από ηηο παξαθάησ κεζόδνπο ρξεζηκνπνηήζαηε ηα ηειεπηαία ηξία 

ρξόληα γηα ηελ πξνζηαζία ηεο πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Παηέληεο (δηπιώκαηα επξεζηηερλίαο) 

Πλεπκαηηθά δηαθαηώκαηα 

Δκπνξηθά ζήκαηα 

Σπκθσλίεο εκπηζηεπηηθόηεηαο 

Κακία 

Δ17) Τη πνζνζηό ηνπ ηδίξνπ ζαο γηα ην 2011 πξνήιζε από λέα ή ζεκαληηθά 

βειηησκέλα πξντόληα / ππεξεζίεο θαηά ηελ ηειεπηαία 3εηία: …… % 

Δ18) Παξαθαιώ αμηνινγήζηε ηε ζεκαζία ησλ αθόινπζσλ εκπνδίσλ ζηελ ηθαλόηεηά 

ζαο γηα θαηλνηνκία: 

    1=θαζόινπ ζεκαληηθό        5= εμαηξεηηθά ζεκαληηθό 

 1 2 3 4 5 

Υςειά δαπάλεο γηα έξεπλα 

θαη αλάπηπμε 

     

Έιιεηςε θεθαιαίσλ 

ρξεκαηνδόηεζεο γηα 

θαηλνηνκία 

     

Έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ 

πξνζσπηθνύ  

     

Οη απαηηήζεηο ηεο 

παξαγσγήο απνηξέπνπλ ην 

πξνζσπηθό λα ζπκκεηέρεη 

ζε έξγα θαηλνηνκίαο ζε 

ζπλερή βάζε  

     

Αβεβαηόηεηα πνπ ζρεηίδεηαη 

κε ην ηερληθό θνκκάηη ηνπ 

θαηλνηνκηθνύ έξγνπ  

     

Αβεβαηόηεηα πνπ ζρεηίδεηαη 

κε ηελ εκπνξηθή επηηπρία 

ηνπ θαηλνηνκηθνύ έξγνπ  
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Αβεβαηόηεηα ζηε δήηεζε 

γηα θαηλνηόκα πξντόληα / 

ππεξεζίεο  

     

Αζάθεηεο ξπζκηζηηθνύ 

πιαηζίνπ 

     

Υςειό θόζηνο γηα 

θαηνρύξσζε παηέληαο 

     

 

 

4
η
 ΔΝΟΣΗΣΑ: ΥΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ ΜΔΓΔΘΗ ΔΠΙΥΔΙΡΗΗ 

Δ19) Παξαθαιώ ζπκπιεξώζηε ηνλ πίλαθα κε ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία (ζε ρηι. €) θαη 

άιιεο πιεξνθνξίεο ηεο επηρείξεζήο ζαο: 

 2009 2010 2011 

Σπλνιηθέο πσιήζεηο     

Κέξδε     

Δμαγσγέο     

Γαπάλεο Δ&Α σο πνζνζηό ησλ 

πσιήζεσλ (%)  

   

Σύλνιν απαζρνινπκέλσλ     

Σύλνιν απαζρνινπκέλσλ ζηελ Δ&Α     

 

Δ20) Παξαθαιώ εθηηκήζηε ηα παξαθάησ κεγέζε γηα ην 2012: 

Η αύμεζε ή ε κείσζε ησλ πσιήζεσλ πξνβιέπεηαη λα είλαη  (+/-) ……%  

Η αύμεζε ή ε κείσζε ησλ εμαγσγώλ πξνβιέπεηαη λα είλαη  (+/-) ……% (Σε 

πεξίπησζε πνπ δελθάλεηε θαζόινπ εμαγσγέο ην 2012 ζπκπιεξώζηε παύια “X”) 

Δ21) Πνηνο είλαη ν ζπλνιηθόο αξηζκόο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ επηρείξεζή ζαο κε 

(επηιέμηε ην αλώηεξν επίπεδν εθπαίδεπζεο): 

…… Απνιπηήξην Γεκνηηθνύ (πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε) 

…… Απνιπηήξην Γπκλαζίνπ / Λπθείνπ (δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε) 

…… Γίπισκα ΙΔΚ / ΚΔΚ 

…… Πηπρίν / Γίπισκα ΑΔΙ 

…… Πηπρίν ΑΤΔΙ  

…… Μεηαπηπρηαθό 

…… Γηδαθηνξηθό  

 

Δ22) Α) Πνηα είλαη ε εμέιημε ζην κόληκν πξνζσπηθό ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

 2009 2010 2011 

Παξαγσγή, Αλάπηπμε, 

Υπνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο  

   

Πσιήζεηο     



ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ ΕΝΣΑΗ ΓΝΩΗ: ΤΓΚΡΙΗ ΜΕΣΑΞΤ 
ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΨΗΛΗ ΚΑΙ ΜΕΗ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 

ΤΨΗΛΗ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ 

      

 

 122 

 

Μάξθεηηλγθ     

Οηθνλνκηθά θαη Γηνηθεηηθή 

Υπνζηήξημε  

   

Έξεπλα θαη Αλάπηπμε     

Σύλνιν απαζρνινπκέλσλ     

 

Β) Δθηηκήζηε ηε κεηαβνιή ζην κόληκν πξνζσπηθό ηεο επηρείξεζήο ζαο γηα ην 2012: 

 Θα απμεζεί ζεκαληηθά 

 Θα κεησζεί ζεκαληηθά 

 Θαπαξακείλεηζηαζεξό 
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ΡΑΑΤΘΜΑ ΙI – ΑΡΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΑΝΑΛΥΣΕΩΝ T – TEST 
 

T-TEST GROUPS=Kodikopoiisi_1_2(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Q2_1_61 Q2_1_62 Q2_1_63 Q2_1_64 Q2_1_65 Q2_1_66 

Q2_1_67 Q2_1_68 Q2_1_69 Q2_1_610 Q2_1_611 Q2_1_612 Q2_1_613 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

Notes 

Output Created 08-MAY-2014 17:52:00 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\Lefteris\Desktop\A

NSWERS DATA.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
210 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax 

T-TEST 

GROUPS=Kodikopoiisi_1_2(

1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Q2_1_61 

Q2_1_62 Q2_1_63 Q2_1_64 

Q2_1_65 Q2_1_66 Q2_1_67 

Q2_1_68 Q2_1_69 

Q2_1_610 Q2_1_611 

Q2_1_612 Q2_1_613 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,06 
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Elapsed Time 00:00:00,07 

 

Group Statistics 

 Kodikopoiisi_1_2 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q2_1_61 
1,00 128 1,9922 1,23910 ,10952 

2,00 81 2,2716 1,27488 ,14165 

Q2_1_62 
1,00 128 2,5938 1,31878 ,11656 

2,00 80 2,7250 1,40501 ,15708 

Q2_1_63 
1,00 128 1,6016 ,99874 ,08828 

2,00 81 1,8148 1,22588 ,13621 

Q2_1_64 
1,00 128 3,8359 1,22813 ,10855 

2,00 81 3,9506 1,25401 ,13933 

Q2_1_65 
1,00 128 4,1563 ,90002 ,07955 

2,00 80 4,2625 1,06431 ,11899 

Q2_1_66 
1,00 128 3,7422 1,15864 ,10241 

2,00 80 3,7750 1,14709 ,12825 

Q2_1_67 
1,00 128 3,9609 1,03027 ,09106 

2,00 80 4,1750 1,02839 ,11498 

Q2_1_68 
1,00 128 2,9063 1,38858 ,12273 

2,00 80 3,0000 1,35011 ,15095 

Q2_1_69 
1,00 128 3,7109 1,21118 ,10705 

2,00 80 3,9125 1,14950 ,12852 

Q2_1_610 
1,00 128 3,5938 1,25138 ,11061 

2,00 80 3,7875 1,23958 ,13859 

Q2_1_611 
1,00 128 2,6953 1,32545 ,11715 

2,00 80 2,7500 1,35479 ,15147 

Q2_1_612 
1,00 128 3,6172 1,36964 ,12106 

2,00 80 3,8625 1,07614 ,12032 

Q2_1_613 
1,00 125 1,4240 ,90039 ,08053 

2,00 79 1,7595 1,29313 ,14549 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 
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Q2_1_6

1 

Equal variances 

assumed 
,929 ,336 -1,571 207 ,118 -,27942 ,17791 -,63016 ,07132 

Equal variances not 

assumed 

  

-1,561 
166,70

9 
,121 -,27942 ,17905 -,63292 ,07409 

Q2_1_6

2 

Equal variances 

assumed 
,291 ,590 -,681 206 ,497 -,13125 ,19276 -,51129 ,24879 

Equal variances not 

assumed 

  

-,671 
159,81

2 
,503 -,13125 ,19561 -,51756 ,25506 

Q2_1_6

3 

Equal variances 

assumed 
2,911 ,089 -1,375 207 ,171 -,21325 ,15506 -,51895 ,09245 

Equal variances not 

assumed 

  

-1,314 
145,18

4 
,191 -,21325 ,16231 -,53405 ,10755 

Q2_1_6

4 

Equal variances 

assumed 
,524 ,470 -,652 207 ,515 -,11468 ,17580 -,46126 ,23190 

Equal variances not 

assumed 

  

-,649 
167,67

5 
,517 -,11468 ,17663 -,46338 ,23402 

Q2_1_6

5 

Equal variances 

assumed 
2,325 ,129 -,771 206 ,441 -,10625 ,13772 -,37778 ,16528 

Equal variances not 

assumed 

  

-,742 
147,11

7 
,459 -,10625 ,14314 -,38912 ,17662 

Q2_1_6

6 

Equal variances 

assumed 
,183 ,669 -,199 206 ,842 -,03281 ,16450 -,35714 ,29151 

Equal variances not 

assumed 

  

-,200 
169,10

1 
,842 -,03281 ,16412 -,35680 ,29118 

Q2_1_6

7 

Equal variances 

assumed 
,053 ,817 -1,459 206 ,146 -,21406 ,14673 -,50335 ,07523 

Equal variances not 

assumed 

  

-1,459 
168,06

0 
,146 -,21406 ,14667 -,50362 ,07549 

Q2_1_6

8 

Equal variances 

assumed 
,270 ,604 -,479 206 ,633 -,09375 ,19582 -,47981 ,29231 

Equal variances not 

assumed 

  

-,482 
171,38

9 
,630 -,09375 ,19455 -,47777 ,29027 

Q2_1_6

9 

Equal variances 

assumed 
2,136 ,145 -1,191 206 ,235 -,20156 ,16930 -,53535 ,13223 

Equal variances not 

assumed 

  

-1,205 
174,42

8 
,230 -,20156 ,16727 -,53169 ,12856 

Q2_1_6

10 

Equal variances 

assumed 
,020 ,886 -1,090 206 ,277 -,19375 ,17771 -,54410 ,15660 

Equal variances not 

assumed 

  

-1,093 
169,03

1 
,276 -,19375 ,17732 -,54379 ,15629 
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Q2_1_6

11 

Equal variances 

assumed 
,173 ,678 -,287 206 ,774 -,05469 ,19052 -,43031 ,32093 

Equal variances not 

assumed 

  

-,286 
165,05

0 
,776 -,05469 ,19149 -,43277 ,32340 

Q2_1_6

12 

Equal variances 

assumed 
14,479 ,000 -1,360 206 ,175 -,24531 ,18031 -,60081 ,11018 

Equal variances not 

assumed 

  

-1,437 
195,37

0 
,152 -,24531 ,17068 -,58192 ,09130 

Q2_1_6

13 

Equal variances 

assumed 
17,636 ,000 -2,183 202 ,030 -,33549 ,15369 -,63853 -,03246 

Equal variances not 

assumed 

  

-2,018 
125,69

9 
,046 -,33549 ,16629 -,66459 -,00640 

 

T-TEST GROUPS=Kodikopoiisi_1_2(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Q4_1_1 Q4_1_2 Q4_1_3 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 
T-Test 

Notes 

Output Created 08-MAY-2014 17:53:20 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\Lefteris\Desktop\A

NSWERS DATA.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
210 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 



ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ ΕΝΣΑΗ ΓΝΩΗ: ΤΓΚΡΙΗ ΜΕΣΑΞΤ 
ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΨΗΛΗ ΚΑΙ ΜΕΗ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 

ΤΨΗΛΗ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ 

      

 

 127 

 

Syntax 

T-TEST 

GROUPS=Kodikopoiisi_1_2(

1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Q4_1_1 

Q4_1_2 Q4_1_3 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources 
Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,06 

 

Group Statistics 

 Kodikopoiisi_1_2 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q4_1_1 
1,00 128 5,1641 1,30883 ,11569 

2,00 81 4,5432 1,36060 ,15118 

Q4_1_2 
1,00 101 5,0990 1,17051 ,11647 

2,00 57 4,3333 1,27242 ,16854 

Q4_1_3 
1,00 48 4,77 1,418 ,205 

2,00 30 4,50 1,280 ,234 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. Error 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q4_1

_1 

Equal variances 

assumed 
,000 ,986 3,290 207 ,001 ,62085 ,18870 ,24883 ,99288 

Equal variances 

not assumed 

  

3,261 
165,3

97 
,001 ,62085 ,19036 ,24500 ,99671 

Q4_1

_2 

Equal variances 

assumed 
,012 ,911 3,826 156 ,000 ,76568 ,20014 ,37035 1,16100 

Equal variances 

not assumed 

  

3,737 
108,4

14 
,000 ,76568 ,20487 ,35962 1,17174 

Q4_1

_3 

Equal variances 

assumed 
,542 ,464 ,851 76 ,397 ,271 ,318 -,363 ,904 
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Equal variances 

not assumed 

  

,872 
66,43

4 
,386 ,271 ,311 -,349 ,891 

 

T-TEST GROUPS=Kodikopoiisi_1_2(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Q5_1_1 Q5_1_2 Q5_1_3 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 
T-Test 

Notes 

Output Created 08-MAY-2014 17:54:15 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\Lefteris\Desktop\A

NSWERS DATA.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
210 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax 

T-TEST 

GROUPS=Kodikopoiisi_1_2(

1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Q5_1_1 

Q5_1_2 Q5_1_3 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources 
Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,18 
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Group Statistics 

 Kodikopoiisi_1_2 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q5_1_1 
1,00 128 4,0781 2,14296 ,18941 

2,00 81 3,6049 2,18334 ,24259 

Q5_1_2 
1,00 101 4,2574 2,21203 ,22011 

2,00 57 3,5614 1,66923 ,22110 

Q5_1_3 
1,00 48 4,50 2,414 ,349 

2,00 30 3,20 1,864 ,340 

 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. Error 

Differenc

e 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q5_1

_1 

Equal variances 

assumed 
,551 ,459 1,544 207 ,124 ,47319 ,30648 -,13105 1,07742 

Equal variances 

not assumed 

  

1,537 
167,9

52 
,126 ,47319 ,30778 -,13443 1,08080 

Q5_1

_2 

Equal variances 

assumed 
2,433 ,121 2,066 156 ,041 ,69602 ,33695 ,03045 1,36159 

Equal variances 

not assumed 

  

2,231 
143,2

24 
,027 ,69602 ,31198 ,07935 1,31270 

Q5_1

_3 

Equal variances 

assumed 
2,326 ,131 2,515 76 ,014 1,300 ,517 ,271 2,329 

Equal variances 

not assumed 

  

2,669 
72,50

6 
,009 1,300 ,487 ,329 2,271 

 

T-TEST GROUPS=Kodikopoiisi_1_2(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Q10_1_1 Q10_1_2 Q10_1_3 Q10_1_4 Q10_1_5 Q10_1_6 

Q10_1_7 Q10_1_8 Q10_1_9 Q10_1_10 Q10_1_11 
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  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

Notes 

Output Created 08-MAY-2014 17:55:11 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\Lefteris\Desktop\A

NSWERS DATA.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
210 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax 

T-TEST 

GROUPS=Kodikopoiisi_1_2(

1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Q10_1_1 

Q10_1_2 Q10_1_3 Q10_1_4 

Q10_1_5 Q10_1_6 Q10_1_7 

Q10_1_8 Q10_1_9 

Q10_1_10 Q10_1_11 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources 
Processor Time 00:00:00,06 

Elapsed Time 00:00:00,07 

 

Group Statistics 

 Kodikopoiisi_1_2 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q10_1_1 
1,00 128 2,9844 1,54198 ,13629 

2,00 81 3,2346 1,51056 ,16784 

Q10_1_2 
1,00 128 3,7188 ,93014 ,08221 

2,00 81 3,8519 1,15229 ,12803 
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Q10_1_3 
1,00 128 2,8594 1,20846 ,10681 

2,00 81 3,6173 1,09050 ,12117 

Q10_1_4 
1,00 128 3,0703 1,05877 ,09358 

2,00 81 3,3580 1,05248 ,11694 

Q10_1_5 
1,00 127 2,1339 1,22385 ,10860 

2,00 81 2,4321 1,24437 ,13826 

Q10_1_6 
1,00 127 2,8110 1,20008 ,10649 

2,00 81 3,3086 1,35685 ,15076 

Q10_1_7 
1,00 127 2,1575 1,26883 ,11259 

2,00 81 2,5679 1,26430 ,14048 

Q10_1_8 
1,00 128 2,9922 1,25175 ,11064 

2,00 81 2,9136 1,21653 ,13517 

Q10_1_9 
1,00 128 2,0000 1,16376 ,10286 

2,00 80 2,3875 1,27779 ,14286 

Q10_1_10 
1,00 128 2,8672 1,38252 ,12220 

2,00 81 3,2099 1,15884 ,12876 

Q10_1_11 
1,00 128 4,1016 1,02596 ,09068 

2,00 81 3,7654 1,13216 ,12580 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Q10_1_

1 

Equal variances 

assumed 
,064 ,800 -1,152 207 ,251 -,25019 ,21722 -,67843 ,17805 

Equal variances not 

assumed 

  

-1,157 
172,92

7 
,249 -,25019 ,21621 -,67694 ,17655 

Q10_1_

2 

Equal variances 

assumed 
1,955 ,164 -,918 207 ,360 -,13310 ,14507 -,41910 ,15289 

Equal variances not 

assumed 

  

-,875 
144,13

7 
,383 -,13310 ,15216 -,43385 ,16764 

Q10_1_

3 

Equal variances 

assumed 
,103 ,749 -4,585 207 ,000 -,75791 ,16531 -1,08381 -,43201 

Equal variances not 

assumed 

  

-4,692 
183,02

6 
,000 -,75791 ,16153 -1,07660 -,43922 
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Q10_1_

4 

Equal variances 

assumed 
,956 ,329 -1,918 207 ,056 -,28771 ,14998 -,58340 ,00797 

Equal variances not 

assumed 

  

-1,921 
171,07

7 
,056 -,28771 ,14978 -,58336 ,00794 

Q10_1_

5 

Equal variances 

assumed 
,001 ,973 -1,703 206 ,090 -,29824 ,17517 -,64359 ,04711 

Equal variances not 

assumed 

  

-1,696 
168,45

1 
,092 -,29824 ,17581 -,64532 ,04884 

Q10_1_

6 

Equal variances 

assumed 
2,984 ,086 -2,770 206 ,006 -,49762 ,17963 -,85177 -,14346 

Equal variances not 

assumed 

  

-2,696 
155,21

1 
,008 -,49762 ,18458 -,86223 -,13301 

Q10_1_

7 

Equal variances 

assumed 
,001 ,979 -2,278 206 ,024 -,41042 ,18017 -,76564 -,05520 

Equal variances not 

assumed 

  

-2,280 
170,99

2 
,024 -,41042 ,18003 -,76579 -,05505 

Q10_1_

8 

Equal variances 

assumed 
,101 ,751 ,447 207 ,655 ,07861 ,17581 -,26799 ,42521 

Equal variances not 

assumed 

  

,450 
173,92

8 
,653 ,07861 ,17468 -,26615 ,42337 

Q10_1_

9 

Equal variances 

assumed 
5,014 ,026 -2,249 206 ,026 -,38750 ,17228 -,72715 -,04785 

Equal variances not 

assumed 

  

-2,201 
156,05

4 
,029 -,38750 ,17604 -,73523 -,03977 

Q10_1_

10 

Equal variances 

assumed 
6,365 ,012 -1,856 207 ,065 -,34269 ,18466 -,70675 ,02137 

Equal variances not 

assumed 

  

-1,930 
191,26

8 
,055 -,34269 ,17751 -,69283 ,00745 

Q10_1_

11 

Equal variances 

assumed 
1,344 ,248 2,216 207 ,028 ,33613 ,15167 ,03711 ,63515 

Equal variances not 

assumed 

  

2,168 
157,89

1 
,032 ,33613 ,15507 ,02984 ,64242 

 

T-TEST GROUPS=Kodikopoiisi_1_2(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Q12_1_1 Q12_1_2 Q12_1_3 Q12_1_4 Q12_1_5 Q12_1_6 

Q12_1_7 Q12_1_8 Q12_1_9 Q12_1_10 Q12_1_11 

  /CRITERIA=CI(.95). 
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T-Test 

Notes 

Output Created 08-MAY-2014 18:00:03 

Comments  

Input 

Data 
C:\Users\Lefteris\Desktop\A

NSWERS DATA.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
210 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax 

T-TEST 

GROUPS=Kodikopoiisi_1_2(

1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=Q12_1_1 

Q12_1_2 Q12_1_3 Q12_1_4 

Q12_1_5 Q12_1_6 Q12_1_7 

Q12_1_8 Q12_1_9 

Q12_1_10 Q12_1_11 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources 
Processor Time 00:00:00,09 

Elapsed Time 00:00:00,12 

 

 

Group Statistics 

 Kodikopoiisi_1_2 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q12_1_1 
1,00 128 2,8906 1,34711 ,11907 

2,00 81 3,0123 1,29898 ,14433 

Q12_1_2 
1,00 128 3,2422 1,11360 ,09843 

2,00 79 3,5696 1,05834 ,11907 
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Q12_1_3 
1,00 128 2,8359 1,14862 ,10152 

2,00 81 2,9259 1,20185 ,13354 

Q12_1_4 
1,00 128 1,8281 1,12319 ,09928 

2,00 81 2,3086 1,26137 ,14015 

Q12_1_5 
1,00 128 2,9063 1,15314 ,10192 

2,00 79 3,3165 1,25621 ,14133 

Q12_1_6 
1,00 127 3,3307 1,09874 ,09750 

2,00 79 3,3544 1,26124 ,14190 

Q12_1_7 
1,00 128 3,4375 1,16882 ,10331 

2,00 79 3,5316 1,22825 ,13819 

Q12_1_8 
1,00 128 3,8594 1,12056 ,09904 

2,00 79 4,1646 ,99267 ,11168 

Q12_1_9 
1,00 128 2,8516 1,20426 ,10644 

2,00 79 3,5316 1,17490 ,13219 

Q12_1_10 
1,00 127 2,7953 1,32341 ,11743 

2,00 79 3,2278 1,23982 ,13949 

Q12_1_11 
1,00 127 2,6535 1,46047 ,12960 

2,00 78 2,8846 1,40482 ,15906 

 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Q12_1_

1 

Equal variances 

assumed 
2,308 ,130 -,645 207 ,520 -,12172 ,18865 -,49364 ,25020 

Equal variances not 

assumed 

  

-,651 
174,91

3 
,516 -,12172 ,18711 -,49100 ,24756 

Q12_1_

2 

Equal variances 

assumed 
,153 ,696 -2,094 205 ,037 -,32743 ,15637 -,63573 -,01914 

Equal variances not 

assumed 

  

-2,119 
171,76

1 
,035 -,32743 ,15449 -,63237 -,02249 

Q12_1_

3 

Equal variances 

assumed 
,000 ,990 -,542 207 ,588 -,08999 ,16604 -,41734 ,23736 

Equal variances not 

assumed 

  

-,536 
164,57

3 
,592 -,08999 ,16775 -,42121 ,24123 



ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ ΕΝΣΑΗ ΓΝΩΗ: ΤΓΚΡΙΗ ΜΕΣΑΞΤ 
ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΨΗΛΗ ΚΑΙ ΜΕΗ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΤΠΗΡΕΙΩΝ 

ΤΨΗΛΗ ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΑ 

      

 

 135 

 

Q12_1_

4 

Equal variances 

assumed 
2,213 ,138 -2,872 207 ,005 -,48052 ,16733 -,81040 -,15064 

Equal variances not 

assumed 

  

-2,798 
155,72

7 
,006 -,48052 ,17175 -,81978 -,14125 

Q12_1_

5 

Equal variances 

assumed 
1,820 ,179 -2,402 205 ,017 -,41021 ,17075 -,74685 -,07356 

Equal variances not 

assumed 

  

-2,354 
154,55

3 
,020 -,41021 ,17425 -,75443 -,06598 

Q12_1_

6 

Equal variances 

assumed 
2,988 ,085 -,142 204 ,887 -,02372 ,16673 -,35245 ,30501 

Equal variances not 

assumed 

  

-,138 
148,53

6 
,891 -,02372 ,17217 -,36393 ,31649 

Q12_1_

7 

Equal variances 

assumed 
,040 ,841 -,552 205 ,581 -,09415 ,17052 -,43033 ,24204 

Equal variances not 

assumed 

  

-,546 
159,04

2 
,586 -,09415 ,17254 -,43491 ,24661 

Q12_1_

8 

Equal variances 

assumed 
,833 ,363 -1,987 205 ,048 -,30518 ,15362 -,60806 -,00230 

Equal variances not 

assumed 

  

-2,044 
180,40

2 
,042 -,30518 ,14928 -,59973 -,01063 

Q12_1_

9 

Equal variances 

assumed 
,123 ,727 -3,984 205 ,000 -,68008 ,17071 -1,01666 -,34350 

Equal variances not 

assumed 

  

-4,007 
168,44

9 
,000 -,68008 ,16972 -1,01513 -,34504 

Q12_1_

10 

Equal variances 

assumed 
,704 ,402 -2,336 204 ,020 -,43257 ,18514 -,79761 -,06753 

Equal variances not 

assumed 

  

-2,372 
173,72

4 
,019 -,43257 ,18234 -,79246 -,07268 

Q12_1_

11 

Equal variances 

assumed 
1,517 ,220 -1,116 203 ,266 -,23107 ,20710 -,63941 ,17727 

Equal variances not 

assumed 

  

-1,126 
167,93

3 
,262 -,23107 ,20517 -,63613 ,17398 

 

[1] . 

 


