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Περίληψη 
 
 
 
 

         Η διπλωµατική εργασία έχει ως σκοπό την συγκέντρωση, περιγραφή και 
κριτική µελέτη µεθόδων αξιολόγησης νέων ιδεών σε επιχειρήσεις. Αρχικά 
έγινε µια γενικότερη έρευνα για την καινοτοµία στις επιχειρήσεις. Έπειτα 
έγινε µια επισκόπηση της υπάρχουσας βιβλιογραφίας και αναζήτηση στο 
διαδίκτυο ώστε να διαπιστωθεί ποιες µέθοδοι υπάρχουν στην αξιολόγηση της 
καινοτοµίας και επιλέχθηκαν αυτές που ταιριάζουν περισσότερο µε την 
αξιολόγηση των νέων ιδεών. Τρίτο βήµα ήτανε η σύνοψη των 
χαρακτηριστικών και η κατηγοριοποίηση των µεθόδων στις εξής 4 φάσεις 
καινοτοµίας (κύκλος ζωής των ιδεών) α)Αναγνώριση της ευκαιρίας-ιδέας  β) 
Επιλογή της ευκαιρίας-ιδέας  γ) Ανάπτυξη και Έλεγχος της ιδέας  δ) 
Παραγωγή & προώθηση στην αγορά. Έπειτα ακολούθησε δηµιουργία 
ερωτηµατολογίου χρησιµοποιώντας ένα µοντέλο απ την βιβλιογραφία για την 
αποτίµηση της χρήσης µεθόδων αξιολόγησης νέων ιδεών από εταιρίες . Το 
ερωτηµατολόγιο αυτό στάλθηκε σε ευρωπαϊκές εταιρίες και µε βάσει τις 
απαντήσεις ακολούθησε  ανάλυση των αποτελεσµάτων και στατιστική 
επεξεργασία. Τέλος ακολουθεί εξαγωγή συµπερασµάτων και αναφορά στη 
βιβλιογραφία. 
 
 
Λέξεις Κλειδιά: << καινοτοµία, ιδέες , επιχειρήσεις , µέθοδοι , αξιολόγηση , 

ερωτηµατολόγιο>>



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

Abstract  
 

            
 
 
         This diploma thesis aims to collect, describe and critique the methods 
which are used for evaluating new ideas into business. Initially there was a 
general survey on innovation in enterprises. Τhen there was a review of 
existing literature and web search to see which methods are available and there 
were selected these one that best match the evaluation of new ideas. Third step 
was a summary of the features in order to categorize the methods to 4 
innovation phases (life cycle of ideas): a) Opportunity identification  b) 
Opportunity selection c) Development & Testing  d) Production & Launch 
.Then a questionnaire was created using a model from the literature to assess 
the use of evaluation methods for new ideas from companies. The 
questionnaire was sent to European companies and the responses followed by 
an analysis of results and statistical analysis. Finally the diploma thesis 
contains conclusions and references to literature. 
 
 
Keywords: << Innovation, ideas, company, methods, evaluation, 

questionnaire>>
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1. Εισαγωγή 

1.1  Εφαρµογή της καινοτοµίας στις επιχειρήσεις 

  

     Ο χώρος εφαρµογής της διπλωµατικής είναι η καινοτοµία γενικότερα στις επιχειρήσεις. Η 

καινοτοµία σήµερα θεωρείται ως η σηµαντικότερη παράµετρος για την ανάπτυξη, τόσο σε 

εθνικό επίπεδο όσο και για κάθε επιχείρηση, µιας και τείνει να γίνει κύρια προτεραιότητα σε 

όλες τις εθνικές πολιτικές. Στη βάση της καινοτοµίας βρίσκονται οι νέες ιδέες οι οποίες 

διαθέτουν τα χαρακτηριστικά εκείνα που θα τις καταστήσουν επιτυχηµένες. Είναι φανερό ότι 

η διαδικασία επιλογής νέων ιδεών σε µια επιχείρηση έχει ιδιαίτερη σηµασία.  

     Η οικονοµία σήµερα σε µεγάλο βαθµό καθοδηγείται από την καινοτοµία. Παράγοντες 

όπως πρόσβαση στους φυσικούς πόρους, µεγάλες αγορές και ειδικευµένοι εργαζόµενοι είναι 

εξίσου σηµαντικοί µε την καινοτοµία η οποία είναι κινητήρια δύναµη της οικονοµικής και 

κοινωνικής ανάπτυξης [1]. Η σηµασία της καινοτοµίας αναγνωρίζεται αρκετά νωρίς ήδη από 

το 1987. Ο Robert Solow ανέπτυξε µια σύγχρονη µακροοικονοµική θεωρία για την ανάπτυξη 

που λέει ότι  η τεχνολογική πρόοδος και η καινοτοµία είναι η µεγαλύτερη κινητήρια δύναµη 

της οικονοµικής ανάπτυξης (Weicker, 2006) [2]. 

     Τα χαρακτηριστικά της νέας οικονοµίας έχουν ανάγκη από έντονη καινοτοµία. Πρώτα απ 

όλα η τεχνολογία αλλάζει γρήγορα και έχουµε έναν αυξανόµενο αριθµό νέων προϊόντων τα 

οποία προέρχονται από ήδη υπάρχοντες ή νέους ανταγωνιστές. Σε αυτό το ταχέως 

µεταβαλλόµενο περιβάλλον η διάρκεια ζωής των προϊόντων είναι µικρότερη, µε αποτέλεσµα 

να αντικαθίστανται όλο και πιο γρήγορα.  
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     Επιπλέον, νέα προϊόντα και υπηρεσίες είναι όλο και πιο δύσκολο να διαφοροποιηθούν 

λόγω της διάχυσης της πληροφορίας και του έντονου ανταγωνισµό. Από την άλλη πλευρά οι 

ανάγκες του πελάτη είναι πιο εξελιγµένες και απαιτητικές. Περιµένουν περισσότερη ποιότητα 

και καλύτερες τιµές. Επιπλέον, νέες αγορές αναδύονται συνεχώς. Με τις αγορές να αλλάζουν 

γρήγορα, την τεχνολογία να εξελίσσεται συνεχώς και τις καλές ιδέες να αντιγράφονται 

γρήγορα, υπάρχει µια συνεχής πίεση για την ταχύτερη παροχή νέων και καλύτερων 

προϊόντων και υπηρεσιών (Stark, 2000) [3]. 

     Η διαδικασία διαχείρισης των ιδεών περιλαµβάνει την παραγωγή, συλλογή, επεξεργασία 

και αξιολόγηση της νέας ιδέας (Turrell και Lindow, 2003) [4]. Οι ιδέες µπορούν να 

προέρχονται από το εσωτερικό της εταιρείας (από υπαλλήλους, διευθυντές κλπ.), ή εκτός της 

εταιρείας (πελάτες, ευρύτερο κοινό). Οι ιδέες που επιλέγονται είναι αυτές που παρέχουν 

"προστιθέµενη αξία" στην εταιρεία. Προστιθέµενη αξία σηµαίνει περισσότερα κέρδη και 

ευρύτερη αποδοχή των προϊόντων από τους πελάτες. Το στάδιο της αξιολόγησης είναι ένα 

δύσκολο µέρος της διαχείρισης της καινοτοµίας, δεδοµένου ότι πρέπει να γίνει κατάλληλη 

επιλογή από έναν µεγάλο κατάλογο ιδεών (Riederer et al., 2005) [5]. Αν και το στάδιο της 

αξιολόγησης έχει µεγάλη σηµασία σε πολλές επιχειρήσεις είναι µια διαισθητική διαδικασία 

(Vahs και Burmester, 2005) [6]. 

     Είναι η φύση της καινοτοµίας η ίδια που δηµιουργεί µια σηµαντική αβεβαιότητα στη 

διαδικασία αξιολόγησης. Ο αριθµός των παραγόντων που σχετίζονται µε την επιτυχία µιας 

ιδέας που εισάγει καινοτοµία είναι αρκετά µεγάλος. Η επιτυχία µιας νέας ιδέας επηρεάζεται 

από τον ανταγωνισµό, την τεχνολογία, τους πελάτες, την οικονοµία, τον τρόπο ζωής των 

πελατών και άλλους περιβαλλοντικούς παράγοντες τους οποίους οι επιχειρήσεις δεν µπορούν 

να αξιολογήσουν µε ακρίβεια ώστε να βγάλουν ένα συµπέρασµα για το  πώς θα επηρεάσουν 

την ανάπτυξη της νέας αυτής ιδέας (Ozer, 2005) [7].  

     Η σηµασία της διαδικασίας αξιολόγησης έχει προκαλέσει ήδη το ενδιαφέρον πολλών 

ερευνητών οι οποίοι προσπαθούν να βρουν αποδοτικές και αποτελεσµατική µεθόδους και 

εργαλεία που θα βοηθήσουν τους χρήστες να εκτελούν καλύτερα δοµηµένες αξιολογήσεις µε 

σκοπό να αποφασίσουν ποιες είναι οι ιδέες µε τις µεγαλύτερες δυνατότητες για επιτυχία. 
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1.2 Αντικείµενο διπλωµατικής 

 

     Για τους λόγους που αναφέρονται παραπάνω έχουν δηµιουργηθεί πληθώρα µεθόδων µε 

στόχο τη βέλτιστη επιλογή ιδεών. Αντικείµενο της διπλωµατικής αυτής λοιπόν είναι η µελέτη 

µεθόδων αξιολόγησης νέων ιδεών σε επιχειρήσεις µε σκοπό την συγκέντρωση τους, την 

περιγραφή και την κριτική τους. Πέρα από τη βιβλιογραφική επισκόπηση, δηµιουργήθηκε 

ερωτηµατολόγιο για την αποτίµηση της χρήσης µεθόδων αξιολόγησης νέων ιδεών από 

ευρωπαϊκές εταιρίες ενώ πραγµατοποιήθηκε ανάλυση και στατιστική επεξεργασία των 

αποτελεσµάτων. 

 
 

1.2.1 Συνεισφορά 

 

Η συνεισφορά της διπλωµατικής συνοψίζεται ως εξής: 

 

1. Κάναµε µια επισκόπηση του τι είναι η καινοτοµία και την εφαρµογή της στις 

επιχειρήσεις. 

2. Μελετήσαµε και ερευνήσαµε µεθόδους αξιολόγησης νέων ιδεών σε επιχειρήσεις. 

3. Συγκεντρώσαµε τις σηµαντικότερες και πιο ευρέως χρησιµοποιούµενες από αυτές. 

4. Εξάγαµε τα σηµαντικότερα χαρακτηριστικά τους. 

5. Οι µέθοδοι κατατάχθηκαν σε 4 φάσεις-στάδια καινοτοµίας σύµφωνα µε το µοντέλο του 

Cooper σχετικά µε τον κύκλο ζωής των ιδεών. 

6. Συντάξαµε ερωτηµατολόγιο το οποίο στάλθηκε σε ευρωπαϊκές εταιρίες µε σκοπό να 

δούµε στη πράξη κατά πόσο χρησιµοποιούνται οι µέθοδοι και ποιες επικρατούν στην αγορά. 

7. Πραγµατοποιήσαµε ανάλυση των αποτελεσµάτων µε γραφήµατα και εξάγαµε 

συµπεράσµατα. 

 

 

 



 

  14 

1.3  Οργάνωση κειµένου 

 

     Στο κεφάλαιο 2 παρουσιάζεται το τι είναι η καινοτοµία, η εφαρµογή της στις επιχειρήσεις 

και τι είναι η αξιολόγηση νέων ιδεών. Επισκόπηση , περιγραφή των µεθόδων αξιολόγησης , 

χαρακτηριστικά και κριτική µελέτη παρουσιάζονται στο Κεφάλαιο 3. Στο Κεφάλαιο 4 

αναφέρονται τα χαρακτηριστικά των µεθόδων αξιολόγησης και έγινε µια κατηγοριοποίηση 

τους µε βάσει τις φάσεις καινοτοµίας. Στο Κεφάλαιο 5 παρουσιάζεται η Θεωρητική 

προσέγγιση που στηρίχτηκε το ερωτηµατολόγιο µας και το πως αυτό δοµήθηκε σε 

αντίστοιχες ενότητες. Στο Κεφάλαιο 6 ακολουθεί Ανάλυση και Στατιστική επεξεργασία. Στο 

Κεφάλαιο 7 επίλογος, εξαγωγή συµπερασµάτων και µελλοντικές επεκτάσεις. Τέλος στο 

κεφάλαιο 8 βιβλιογραφία και στο τέλος της εργασίας το παράρτηµα 1. 
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2.  Καινοτοµία στις επιχειρήσεις  

2.1  Τι είναι η καινοτοµία 

 

     Με τον όρο καινοτοµία εννοείται η νέα και πρωτοποριακή ιδέα για την υλοποίηση 

κάποιου πράγµατος ή η νέα διαδικασία αυτής της υλοποίησης, καθώς επίσης και η εφαρµογή 

νέων εφευρέσεων ή ανακαλύψεων για την πραγµατοποίηση κάποιου αποτελέσµατος. Κυρίως 

γίνεται χρήση της τεχνικής προόδου για την παραγωγή και εκµετάλλευση νέων προϊόντων, 

υπηρεσιών και διαδικασιών που επιθυµεί η αγορά. Συχνά ο όρος χρησιµοποιείται σε 

οικονοµικό/επιχειρηµατικό/εµπορικό πλαίσιο. Σύµφωνα µε τον ορισµό της καινοτοµίας, που 

προτείνει ο ΟΟΣΑ στο «εγχειρίδιο Frascati», πρόκειται για την µετατροπή µιας ιδέας σε 

εµπορεύσιµο προϊόν ή υπηρεσία. Με τον τρόπο αυτόν ο όρος αναφέρεται στην διαδικασία. 

     Από την άλλη µεριά, όταν µε τη λέξη «καινοτοµία» υποδηλώνεται ένα νέο ή βελτιωµένο 

προϊόν, εξοπλισµός, η υπηρεσία που διαχέεται επιτυχώς στην αγορά, η έµφαση δίνεται στο 

αποτέλεσµα της διαδικασίας. Η καινοτοµία συνδέεται µε την έρευνα και την ανάπτυξη, ειδικά 

στο χώρο των επιχειρήσεων, µε τα αντίστοιχα τµήµατα (Research and Development). Στην 

Ευρωπαϊκή Ένωση, η καινοτοµία είναι επιτεύξιµος στόχος µέσω ευρωπαϊκών προγραµµάτων 

συνεργασίας µεταξύ διακρατικών εταίρων. Η καινοτοµία στην Ε.Ε. µετράται µε το 

Innovation Scorecard, που ξεκίνησε σαν θεσµός το 2006. Η καινοτοµία µετράται µε δείκτες, 

οι οποίοι συστηµατοποιούνται σε κατηγορίες. Συνάφεια µε εµπειρία, µάθηση και ανάπτυξη 

[8]. 

   

 

 

 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9F%CE%9F%CE%A3%CE%91
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%88%CF%81%CE%B5%CF%85%CE%BD%CE%B1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%91%CE%BD%CE%AC%CF%80%CF%84%CF%85%CE%BE%CE%B7&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%85%CF%81%CF%89%CF%80%CE%B1%CF%8A%CE%BA%CE%AE_%CE%88%CE%BD%CF%89%CF%83%CE%B7
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     Στην έννοια της καινοτοµίας περιέχεται και η έννοια της εµπορικής εκµετάλλευσης. 

Απλοϊκά, θα µπορούσαµε να ορίσουµε την καινοτοµία µε την αλγεβρική σχέση : 

 

Καινοτοµία = Εφεύρεση + Εµπορική Εκµετάλλευση 

 

     Έτσι, η καινοτοµία αποσκοπεί στην επαύξηση της παραγωγικότητας και των πωλήσεων ή 

τη µείωση του κόστους παραγωγής. 

Η καινοτοµία µπορεί να οριστεί και σχηµατικά, όπως φαίνεται στην Εικόνα παρακάτω. 

 

 

 

Εικόνα 1 : Ορισµός Καινοτοµίας - Ολιστικό Μοντέλο 

 

 

     Από τον ορισµό της είναι φανερό ότι η καινοτοµία έχει µεγάλο εύρος και πολλές 

συνιστώσες: Επιστηµονικές, τεχνολογικές, οικονοµικές, περιβαλλοντικές, οργανωτικές, 

εµπορικές και πολιτικές. Αφορά τόσο στη διαδικασία παραγωγής, όσο και στο τελικό 

αποτέλεσµα µε τη µορφή προϊόντος, διαδικασίας ή υπηρεσίας. Η καινοτοµία προϋποθέτει 

κανάλια επικοινωνίας ή δίκτυα µεταξύ όλων των συµµετεχόντων από τον παραγωγό και τον 

έµπορο µέχρι τον τελικό καταναλωτή [9]. 
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     Από πού προέρχεται, όµως, η καινοτοµία; Υπάρχουν διάφορα µοντέλα προέλευσης. Κατά 

µία θεώρηση η καινοτοµία προέρχεται από την τεχνολογία. Όταν κάποιο νέο προϊόν ή 

υπηρεσία αναπτυχθούν, τότε αυτά γίνονται διαθέσιµα στην αγορά και έτσι δηµιουργείται 

ζήτηση (Μοντέλο ώθησης από την τεχνολογία -Technology Push). Υπάρχει, βέβαια, και το 

απολύτως αντίθετο µοντέλο. Η αγορά «ζητά» κάποιο προϊόν το οποίο η τεχνολογία έρχεται 

να καλύψει (Μοντέλο έλξης από την αγορά - Market Pull). Τα 2 παραπάνω αναφέρονται στο 

γραµµικό µοντέλο καινοτοµίας.  

     Ακόµα, υπάρχουν και συνδυασµοί των παραπάνω µοντέλων. Είτε µε ταυτόχρονη δράση 

της τεχνολογίας και της αγοράς (συζευκτικό µοντέλο), είτε µε αλληλεπίδραση της 

τεχνολογίας και της αγοράς σε µια µη αναγκαστικά συνεχή διαδικασία (αλληλεπιδραστικό 

µοντέλο). Η τελευταία αυτή θεώρηση (αλληλεπιδραστικό µοντέλο) είναι εκείνη που είναι 

σήµερα περισσότερο αποδεκτή [10]. 

 

Τα πιο σηµαντικά είδη καινοτοµίας [11] είναι τα εξής :  

 

• Οριακή καινοτοµία : συνεχής διαδικασία που συνίσταται είτε σε βελτιώσεις σε 

υφιστάµενα προϊόντα και υπηρεσίες, είτε σε αναθεωρήσεις σε πρακτικές, σχεδιασµούς και 

διαδικασίες λειτουργίας, ελέγχου και στρατηγικές. 

• Ριζική καινοτοµία : Συνδέεται µε αυξηµένους κινδύνους. Οδηγεί συχνά σε 

ασυνέχειες. Κύριο χαρακτηριστικό της είναι η χρήση ενός σηµαντικού σηµείου στον κύκλο 

ζωής ενός προϊόντος είτε µιας επιχειρήσεις που δηµιουργεί νέες συνθήκες στην αγορά. 

• Στρατηγική καινοτοµία : ∆ηµιουργεί νέες σηµαντικές αλλαγές στις στρατηγικές οι 

οποίες τροποποιούν τους κανόνες του ανταγωνισµού που ισχύουν σε κάθε κλάδο 

• Πολύτιµη καινοτοµία : Συγκεντρώνει τη προσοχή της στις ανάγκες των πελατών και 

σχεδιάζει λύσεις για την ικανοποίηση τους. 
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     Στο παρακάτω σχήµα φαίνεται πως επηρεάζουν οι αλλαγές στην τεχνολογία και στο 

επιχειρησιακό σχέδιο τα διάφορα είδη καινοτοµίας. 

 

 

 

 

 

2.2  Η επιχειρηµατική καινοτοµία 

 

     Η επιχειρηµατική καινοτοµία έχει ως βάση της µια δηµιουργική ιδέα, που όµως πρέπει να 

είναι χρήσιµή. Για να είναι χρήσιµη πρέπει να είναι υλοποιήσιµη και να µπορεί να καλύψει 

την ανάγκη της αγοράς. Το µέγεθος των επιχειρήσεων που καινοτοµούν διαφέρει. Παρόλο 

που οι µεγάλες επιχειρήσεις έχουν περισσότερες ανθρώπινες και οικονοµικές δυνατότητες 

(κάποιες επενδύουν περισσότερο από το 10% του τζίρου τους σε έρευνα & ανάπτυξη) έχει 

δειχθεί ότι ακόµα και µικρές επιχειρήσεις µπορούν να καινοτοµούν και µάλιστα σηµαντικά 

[12]. 
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     Η καινοτοµία αποτελεί µια επιχειρηµατική δραστηριότητα που συνδυάζει κάτι από το 

παλιό µε κάτι καινούργιο. Σε ένα επιχειρηµατικό σχέδιο αναπτύσσεται σε 3 επίπεδα : 

• πρόταση αξίας (από το προϊόν έως τον πελάτη) 

• εφοδιαστικής αλυσίδας 

• του πελάτη στόχου  

 

Τα χαρακτηριστικά µιας επιχείρησης που καινοτοµεί είναι τα ακόλουθα : 

 

• Ιδεολογία και προσήλωση σε ένα όραµα (κυρίως από την ανώτατη διοίκηση). 

• Αντίληψη της τρέχουσας τεχνογνωσίας και της τυχόν πρόσθετης που απαιτείται, κα-

θώς και του τρόπου που µπορεί αυτή να αποκτηθεί. 

• Ενθάρρυνση της ενδοεταιρικής διάχυσης της πληροφορίας, ενθάρρυνση της 

κινητικότητας του προσωπικού και ευέλικτη οργανωτική δοµή. 

• ∆ιοικητική ανοχή σε λάθη και ικανότητα χειρισµού των αλλαγών. 

• Ανοικτή αντίληψη για τις συνεργασίες µε άλλους φορείς. 

• Προσήλωση στις ανάγκες του καταναλωτή. 

• Ευαισθητοποίηση σε περιβαλλοντικά, ηθικά και κοινωνικά θέµατα. 

 

     Πολύ σηµαντικό στοιχείο της καινοτοµίας στις επιχειρήσεις είναι το µάνατζµεντ. 

Βασίζεται κυρίως στη γνώση αλλά και στην ανάλυση των αναγκών και δυνατοτήτων του 

πελάτη. Είναι µια µέθοδος µε την οποία ο επιχειρηµατίας δηµιουργεί νέους πόρους, 

εµπλουτίζει τους υπάρχοντες για τη δηµιουργία αξίας στον πελάτη. 

 

Το κατάλληλο πλαίσιο για αποδοτικό µάνατζµεντ [13] έχει τα εξής χαρακτηριστικά :  

• ξεκάθαρη στρατηγική  

• οργανωτικό πλαίσιο που υποστηρίζει την προσπάθεια 

• αποτελεσµατικές και απλές δοµές υλοποίησης 

• λειτουργικές και αποτελεσµατικές σχέσεις µε το εξωτερικό περιβάλλον 
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Οι προϋποθέσεις για την επιτυχή εισαγωγή της καινοτοµίας [14] είναι οι εξής :  

 

• αποδοτική οργάνωση της επιχείρησης 

• να θεωρείται η καινοτοµία µια από τις βασικές επιχειρηµατικές δραστηριότητες 

• µεθόδευση στην υλοποίηση 

• υποκίνηση και ανταµοιβή του ανθρωπίνου παράγοντα µέσα στην επιχείρηση 

• δοκιµασµένο µοντέλο δράσης 

  

     Υπάρχουν διάφορες πηγές της καινοτοµίας εντός και εκτός της επιχείρησης. Εντός της 

επιχείρησης υπάρχουν 4 τοµείς ευκαιριών :  

• απροσδόκητα συµβάντα 

• δυσαρµονίες διαφόρων µορφών 

• ανάγκες επεξεργασίας 

• αλλαγές στον κλάδο και την αγορά 

 

Εκτός της επιχείρησης υπάρχουν 3 πηγές ευκαιριών :  

• δηµογραφικές αλλαγές 

• αλλαγές στις αντιλήψεις 

• νέες γνώσεις 

 

 

     Την αρµοδιότητα για την καινοτοµία την έχει είτε το τµήµα έρευνας και ανάπτυξης είτε η 

Ανώτατη ∆ιοίκηση. Όµως η πιο διαδεδοµένη άποψη είναι ότι κάθε άτοµο που έχει µια ιδέα 

είναι κατάλληλο να την εισάγει στην εταιρεία ακολουθώντας τις µεθοδεύσεις των ειδικών. 

Την καινοτοµία µπορεί να εφαρµόσει ο ηγέτης, είτε ο entrepreuner, ο χορηγός και ο project 

manager. 

 

     Για να είναι επιτυχηµένη η εισαγωγή της καινοτοµίας στις επιχειρήσεις απαιτείται να 

ακολουθηθεί συγκεκριµένη µεθοδολογία ώστε η καινοτοµία να αποφέρει οφέλη στην 

επιχείρηση. Το µοντέλο αναφέρεται στην διεθνή βιβλιογραφία ως strategic innovation 

process model που δανείζεται στοιχεία από το strategic management process. Το διάγραµµα 

αυτό λειτουργεί ως οδηγός για το πώς µια επιχείρηση µπορεί να εκµεταλλευτεί τα 
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πλεονεκτήµατα της καινοτοµίας µε προσανατολισµό στην αγορά. Στο παρακάτω σχήµα 

ακολουθεί το διάγραµµα του innovation process. 

 

 

 

Εικόνα 2 : the innovation process model 

 

Τα στάδια για την εισαγωγή της καινοτοµίας [15] είναι τα εξής :  

 

• σύλληψη τις ιδέας 

• καταγραφή της ιδέας και σε τι µπορεί να χρησιµεύσει 

• οικονοµική αξιολόγηση και εφικτότητα της πρότασης 

• εφαρµογή της ιδέας στη πράξη 

• αξιολόγηση των αποτελεσµάτων 

 

Οι διαδικασίες εισαγωγής της καινοτοµίας είναι οι εξής :  

 

• καινοτόµες ευκαιρίες και απειλές 

• αναγνώριση δυνατοτήτων 

• σκληρές αποφάσεις µε βάσει το κέρδος 
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• ευρύτερη εταιρική στρατηγική 

• στρατηγική καινοτοµίας 

• λειτουργικές στρατηγικές 

• δοµή της επιχείρησης 

• διαδικασίες και κίνητρα 

• ανθρώπινοι πόροι 

• κέρδη, πνευµατικά δικαιώµατα και προστασία 

 

2.3 Αξιολόγηση των νέων ιδεών στις επιχειρήσεις 

     Αφού κάναµε µια ανασκόπηση στο τι είναι η καινοτοµία και την εφαρµογή της στις 

επιχειρήσεις συνδέουµε τα παραπάνω µε την αξιολόγηση των νέων ιδεών που είναι και ο 

τοµέας αυτής της διπλωµατικής. Όταν όλες οι ιδέες για νέα προϊόντα συγκεντρωθούν, θα 

πρέπει να γίνει κάποια ταξινόµηση, αξιολόγηση και εξέτασή τους ώστε γενικές έννοιες νέων 

προϊόντων να µπορέσουν να αναπτυχθούν. Η παραπάνω διαδικασία ονοµάζεται  «αξιολόγηση 

νέων ιδεών» και αποτελεί το πρόβληµα το οποίο θα πρέπει να λυθεί σε αυτό το επίπεδο 

χρησιµοποιώντας διάφορα εργαλεία και τεχνικές. Υπάρχουν πολλοί µέθοδοι για την 

αξιολόγηση των ιδεών για νέα προϊόντα και τη µετάφραση αυτών των ιδεών σε γενικές 

έννοιες προϊόντων. Ιδέες µπορούν να αξιολογηθούν µε βάση τους στόχους της επιχείρησης, 

µε βάση τις πωλήσεις και τα κέρδη της επιχείρησης, µε βάση σηµαντικούς πελάτες και 

χρήστες των προϊόντων της επιχείρησης [16]. 

 

Αξιολόγηση Ιδεών µε Βάση τους Στόχους της Επιχείρησης 

     Η αξιολόγηση των ιδεών για νέα προϊόντα µε βάση τους στόχους µίας συγκεκριµένης 

επιχείρησης και τις στρατηγικές µάρκετινγκ της επιχείρησης, µπορεί να ενισχύσει τους 

στόχους της επιχείρησης και πιθανών τους λιγοστούς πόρους της επιχείρησης. Σε αυτή την 

περίπτωση οι στρατηγικοί στόχοι της επιχείρησης δρουν ως οδηγοί για περαιτέρω ενέργειες.  

 

Αξιολόγηση Ιδεών µε Βάση τις Πωλήσεις και τα Κέρδη της Επιχείρησης 

     Κάθε νέο προϊόν που πρόκειται να αναπτυχθεί ή κάθε καινούργια ιδέα που θα 

µεταφραστεί σε νέο προϊόν θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα της παραγωγής ενός ελαχίστου 

ποσοστού πωλήσεων και συνεπώς κερδών για την επιχείρηση. Πολλές µεγάλες επιχειρήσεις 

του εξωτερικού πριν την ανάπτυξη µίας καινούργιας ιδέας σε νέο προϊόν, θέτουν στόχους 



 

  23 

ελαχίστων πωλήσεων. Αν µία µικρή επιχείρηση προσπαθεί να αντιµετωπίσει µία 

µεγαλύτερη, γνώσεις των περιθωρίων κερδών και του πιθανού ποσοστού πωλήσεων των 

µεγαλυτέρων επιχειρήσεων, αποτελούν σηµαντικό παράγοντα για την κατάρτιση ενός 

σχεδίου στρατηγικής. Αυτό το στρατηγικό σχέδιο θα επιτρέψει την αξιολόγηση ιδεών µε 

συγκεκριµένα κριτήρια ώστε να αναπτυχθούν προϊόντα τα οποία να µπορούν να 

ανταγωνιστούν αυτά της µεγαλύτερης επιχείρησης. 

 

Αξιολόγηση Ιδεών µε Βάση Σηµαντικούς Πελάτες και Χρήστες 

     Μπορούν να συγκεντρωθούν και διάφορα άλλα στοιχεία µε τα οποία µπορούν να 

αξιολογηθούν οι ιδέες. Αυτό σηµαίνει ότι οι πληροφορίες που συγκεντρώνονται από τους 

πελάτες της επιχείρησης µπορούν όχι µόνο να χρησιµοποιηθούν για την γέννηση ιδεών αλλά 

και για την αξιολόγηση τους. Ορισµένες φορές διοικητικά στελέχη υιοθετούν κάποια ιδέα για 

ένα νέο προϊόν και συνεπώς προχωρούν στην ανάπτυξη αυτού του προϊόντος πριν την 

αξιολόγηση και ανάλυση όλων των στοιχείων προερχόµενα από τους πελάτες της 

επιχείρησης. Σε αυτή την περίπτωση τα εργαλεία Qualitative Research και Quantitative 

Research αποτελούν πολύ σηµαντικά µέσα αξιολόγησης των ιδεών και παραγωγής – 

επιλογής της καλύτερης ιδέας για περαιτέρω ανάπτυξη της σε προϊόν συγκεκριµένης ιδέας 

και µέσω αυτών γίνεται µία αξιολόγηση της ιδέας µέσω των πελατών της επιχείρησης. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  24 

 



 

  25 

3.  Επισκόπηση, περιγραφή και 

κριτική µελέτη µεθόδων αξιολόγησης 

νέων ιδεών 

3.1 Checklists 

 

     Μια από τις απλούστερες µεθόδους για την αξιολόγηση µιας νέας ιδέας είναι η χρήση ενός 

σετ από ερωτήσεις µε σκοπό να ελεγχθεί σε αρχικά στάδια η δυναµική της νέας ιδέας. Η 

µέθοδος αυτή χρησιµεύει στην αξιολόγηση των διαφόρων επιχειρηµατικών ιδεών και στον 

έλεγχο εάν είναι εφικτές και µπορούν να υποστηριχτούν οικονοµικά. Ακολουθούν 

ενδεικτικές περιπτώσεις από checklists µε τη περιγραφή τους [17]: 

 

•  Βαθµολόγηση της καταλληλότητας της επιχειρηµατικής ιδέας 

     Η προσέγγιση αυτή είναι πιο κατάλληλη όταν αποφασίζεται το στήσιµο µιας νέας 

επιχείρησης. Όταν υπάρχουν περισσότερες από µία πιθανές επιχειρηµατικές ιδέες κάποιος 

πρέπει να αποφασίσει ποια θα ακολουθηθεί  µε διαβάθµιση από 1 έως 3 για κάθε ερώτηση, 

όπου 3 είναι το ισχυρότερο Η ιδέα που επιλέγεται είναι αυτή µε την υψηλότερη βαθµολογία. 
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•  Αξιολόγηση µια ιδέας για µια επιχείρηση ή ένα προϊόν 

     Περιλαµβάνει µια λίστα ελέγχου µε κριτήρια για την αξιολόγηση των ιδεών για µια 

επιχείρηση ή ένα προϊόν. Ο επιχειρηµατίας ή οι διαχειριστές σε µια εταιρεία θα πρέπει να 

ζητήσουν ένα σετ από ερωτήσεις για να διαπιστώσουν αν η ιδέα είναι εύλογη. 

 

•  Αξιολόγηση µιας νέας ιδέας για ένα προϊόν 

     Όταν ήδη υπάρχει µια ιδέα για την ανάπτυξη ενός νέου προϊόντος ή υπηρεσίας οι 

ιθύνοντες θα πρέπει να αξιολογήσουν διεξοδικά την εφεύρεση και να διαπιστώσουν ποιες 

είναι οι πιθανότητες για επιτυχία. 

 

3.2 Μulti-criteria analysis 

 

     Ένα πολύ σηµαντικό σετ  µεθόδων είναι αυτό που χρησιµοποιεί ανάλυση πολλαπλών 

κριτηρίων για την αξιολόγηση των νέων ιδεών. Χαρακτηριστικά παραδείγµατα αυτής της 

κατηγορίας είναι α) Αναλυτική Ιεραρχική ∆ιαδικασία (Analytic Hierarchy Process - AHP) 

και β) συνδυασµένη Ανάλυση (Conjoint Analysis). Αυτές οι µέθοδοι βασίζονται σε 

µαθηµατικά (AHP) και στατιστική ανάλυση και εφαρµόζονται σε περιπτώσεις όπου υπάρχει 

µια σειρά από ιδέες για ένα συγκεκριµένο πρόβληµα και πρέπει να ληφθεί µια αντικειµενική 

απόφαση. 

 

     Η AHP είναι µια ευρέως χρησιµοποιούµενη µέθοδος υποστήριξης αποφάσεων η οποία 

αναπτύχθηκε στη δεκαετία του 1980 και σύµφωνα µε τον Thomas Saaty µπορεί να προσφέρει 

πολύ χρήσιµες εναλλακτικές ιδέες για ένα συγκεκριµένο πρόβληµα [18]. Ένα πολύ 

σηµαντικό πλεονέκτηµα της AHP είναι ότι µπορεί να αναλύσει τόσο ποιοτικά όσο και 

ποσοτικά χαρακτηριστικά της απόφασης. Προκειµένου να εφαρµοστεί η µέθοδος, πρέπει να 

ληφθούν υπόψη ένα σύνολο κριτηρίων αξιολόγησης και µια δέσµη εναλλακτικών ιδεών. Για 

κάθε κριτήριο αξιολόγησης και ιδέα  παράγεται ένα βάρος σύµφωνα µε τις πληροφορίες που 

παρέχονται από τον υλοποιητή της απόφασης.  

     Κατόπιν η  AHP συνδυάζει τα βάρη των στόχων και των ιδεών, παρέχοντας διάφορα 

σενάρια µε συγκεκριµένη σειρά ιεραρχίας. Χρησιµοποιείται κυρίως για να λύνει πολύπλοκα 
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προβλήµατα µε την εξής µεθοδολογία : το πρόβληµα διασπάται σε επιµέρους προβλήµατα 

που είναι εύκολα να λυθούν.  

     Κάθε υποπρόβληµα περιλαµβάνει τους στόχους, τα κριτήρια αξιολόγησης και 

εναλλακτικές λύσεις όπως φαίνεται στην παρακάτω εικόνα. 

 

 

 

 

Εικόνα 3 : ∆ιάσπαση πολύπλοκου προβλήµατος σε επιµέρους προβλήµατα που είναι ευκολότερο 

να λυθούν 

 

 

     Η conjoint analysis είναι µια µέθοδος που χρησιµοποιείται συνήθως για την εξέταση και 

αξιολόγηση ενός νέου προϊόντος στη διαδικασίας ανάπτυξης του. Είναι µια στατιστική 

µέθοδος που λαµβάνει υπόψη τη γνώµη του καταναλωτή και παρέχει µια ιεραρχική κατάταξη 

(κατηγοριοποίηση) των εννοιών, ώστε να υποστηρίξει τις επιλογές που έγιναν [19]. 

 

3.3 SWOT Analysis 

 

     H SWOT Analysis αποτελεί ένα πολύ καλό εργαλείο αναγνώρισης των ∆υνατών 

(Strengths) και Αδύνατων σηµείων (Weaknesses) µίας επιχείρησης. Επίσης στα πλαίσια της 

ανάλυσης διενεργείται εξέταση των Ευκαιριών (Opportunities) και Απειλών (Threats) που 

µπορεί να προκύψουν. Χρησιµοποιείται κυρίως από τους διαχειριστές για τη στρατηγική 

αξιολόγηση του δυναµικού των νέων ιδεών [20]. Με σωστή εφαρµογή οδηγεί στον εντοπισµό 

των διαδικασιών της επιχείρησης οι οποίες αποτελούν τα δυνατά σηµεία της και στην 
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αναγνώριση των ευκαιριών που υπάρχουν για την ενίσχυση των διαδικασιών της και αυξάνει 

τις πιθανότητες βελτίωσης της εικόνας της στην αγορά.  

     Επίσης, µπορούν να αξιολογηθούν ιδέες για νέα προϊόντα σύµφωνα µε τα χαρακτηριστικά 

της επιχείρησης και σύµφωνα µε τους στρατηγικούς της στόχους. Η συµµετοχή των χρηστών, 

στους οποίους ένα νέο προϊόν ή υπηρεσία απευθύνεται θεωρείται πολύ σηµαντική για την 

αξιολόγηση των νέων προϊόντων ή νέων υπηρεσιών. Για τις πληροφορίες αυτές 

χρησιµοποιούνται τόσο ποσοτικές όσο και ποιοτικές µέθoδοι. Ο πιο απλός τρόπος διεξαγωγής 

µίας SWOT Analysis αποτελεί την χρήση ενός ερωτηµατολογίου όπως αυτό που δίνεται 

παρακάτω: 

 

 

∆υνατά σηµεία: 

• Ποια είναι τα πλεονεκτήµατα της επιχείρησης? 

• Σε ποιους τοµείς δραστηριοποιείται η επιχείρηση καλά? 

• Ποια θεωρούν οι άλλοι ως δυνατά σηµεία της επιχείρησης? 

 

Αδύνατα σηµεία: 

• Τι βελτιώσεις µπορούν να γίνουν? 

• Τι λάθη έχουν παρατηρηθεί? 

• Τι πρέπει να αποφεύγεται? 

 

Ευκαιρίες: 

• Ποιες καλές ευκαιρίες υπάρχουν για την επιχείρηση? 

• Ποιες είναι οι ενδιαφέρουσες τάσεις που υπάρχουν? 

• Πολύτιµες ευκαιρίες µπορεί να προέλθουν από: 

 

- Αλλαγές στην τεχνολογία και στις αγορές σε µικρή και µεγάλη κλίµακα. 

- Αλλαγές στην κυβερνητική πολιτική που αφορούν το πεδίο δραστηριοτήτων της 

επιχείρησης. 

- Αλλαγές σε κοινωνικό επίπεδο, δηµογραφικό επίπεδο και επίπεδο τρόπου ζωής. 

- Τοπικά γεγονότα. 

 

 



 

  29 

Απειλές : 

• Ποια εµπόδια υπάρχουν για την επιχείρηση? 

• Πως τα πηγαίνει ο ανταγωνισµός? 

• Μήπως αλλάζουν οι προδιαγραφές της εργασίας, προϊόντων ή υπηρεσιών της επιχείρησης? 

• Μήπως απειλείται η θέση της επιχείρησης στην αγορά λόγω αλλαγών στην τεχνολογία? 

• Μήπως υπάρχουν προβλήµατα λόγω δανείων και ρευστότητας? 

 

Με τη διενέργεια της SWOT Analysis θα εντοπισθούν τα σηµεία  τα οποία η επιχείρηση θα 

πρέπει κάτι να βελτιώσει και όλα τα προβλήµατα που υπάρχουν.  

 

 

 

Εικόνα 4 : η SWOT analysis στο εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης 

 

 

 



 

  30 

3.4 Applied Ethnography 

 

     Η µέθοδος αυτή περιλαµβάνει παρατηρητική έρευνα µε σκοπό να γίνει αξιολόγηση του 

πώς οι πελάτες χρησιµοποιούν τα προϊόντα της εταιρίας. Μπορεί να χρησιµοποιηθεί για την 

ανακάλυψη νέων προϊόντων ή υπηρεσιακών ευκαιριών, κατά το σχεδιασµό των νέων 

προϊόντων ή υπηρεσιών , όταν το νέο προϊόν ή υπηρεσία έχουν ήδη σχεδιαστεί, καθώς και 

στην αξιολόγηση ενός νέου προϊόντος ή υπηρεσίας από την άποψη της χρηστικότητας και της  

αποδοχής. στην αγορά. Κυρίως είναι µια µέθοδος διεξαγωγής ποιοτικής έρευνας [21].  

 

3.5 Focus Group 

 

     Μια άλλη µέθοδος διεξαγωγής ποιοτικής έρευνας είναι το Focus Group.To Focus group 

είναι µια ειδική οµάδα που περιλαµβάνει ένα µεσολαβητή που καθοδηγεί µε σκοπό την 

αξιολόγηση µιας νέας ιδέας. Συνήθως κυµαίνεται από 5 έως 12 άτοµα και περιλαµβάνει µια 

σειρά ερωτήσεων σχετικά µε ένα συγκεκριµένο θέµα. Η αλληλεπίδραση αυτή µέσα στο group 

µπορεί να δηµιουργήσει µια σειρά από ιδέες και  ερωτήµατα. Λαµβάνοντας υπόψη αυτές τις 

ιδέες και την αντιµετώπιση των ζητηµάτων που προκύπτουν, η νέα ιδέα µπορεί να βελτιωθεί, 

ώστε να µεγιστοποιηθούν οι δυνατότητες επιτυχίας [22].  

 

     Ο στόχος των focus groups είναι η προώθηση διαλλακτικής ανταλλαγής απόψεων µέσα 

στην οµάδα κάτι το όποιο δεν θα µπορούσε να επιτευχθεί µέσω µιας  one-on-α συνέντευξης. 

Το πρώτο βήµα στο σχεδιασµό µιας τέτοιας οµάδας είναι να αποσαφηνιστεί ο σκοπός της 

όπως :  

 

• το είδος των πληροφοριών που θα προκύψουν από τη συζήτηση 

• οι εισροές για το πώς µια δραστηριότητα ή εκδήλωση θα µπορούσε να βελτιωθεί     

• οι επιπτώσεις της εν λόγω δραστηριότητας για την κοινότητα 

• οι συγκεκριµένες πληροφορίες που χρειάζονται. Ανάλογα µε τον σκοπό λοιπόν 

αποφασίζετε ποιοι θα είναι οι συµµετέχοντες στην οµάδα. 
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Επιλογή των συµµετεχόντων 

     Τα µέλη της οµάδας θα πρέπει να έχουν κάποια κοινά χαρακτηριστικά όµως ταυτόχρονα η 

οµάδα πρέπει να περιλαµβάνει και αρκετή ποικιλία σε άλλα χαρακτηριστικά που παρέχουν 

ακριβή εικόνα της συλλογικής γνώµη του οµίλου.  

 

Άτοµα που θα παραβρεθούν 

     Ένα συχνό πρόβληµα είναι ότι οι άνθρωποι που καλούνται δεν εµφανίζονται. Για να 

εξασφαλιστούν υψηλά ποσοστά συµµετοχής πρέπει να γίνει προσωπική επαφή µε τους 

ανθρώπους που θα προσκαλεστούν µέσω ενός τηλεφωνήµατος ή προσωπικής επίσκεψης. 

 

     Μια  µέθοδος που όµως µπορεί να περιλαµβάνει και τη συµµέτοχη πιθανών πελατών είναι 

η τεχνική Dot Sticking :  

 

     Η τεχνική Dot Sticking είναι ένα εργαλείο αξιολόγησης των εννοιών ή ιδεών για νέα 

προϊόντα η οποία απαιτεί την συµµετοχή ευρύ αριθµού ατόµων [23]. Είναι ένα απλό εργαλείο 

και εύκολο στη διαχείριση αλλά δεν παρέχει πληροφορίες για τους λόγους ή τα κίνητρα πίσω 

από τις ενέργειες των ατόµων που συµµετέχουν στη διαδικασία. Το εργαλείο είναι εξαιρετικά 

χρήσιµο όταν υπάρχουν πολλές  ανταγωνιστικές ιδέες. Η διαδικασία περιλαµβάνει το 

µοίρασµα σε κάθε έναν συµµετέχοντα µιας σειράς χρωµατιστών αυτοκόλλητων χαρτιών τα 

οποία θα χρησιµοποιηθούν για τον προσδιορισµό των προτιµήσεων τους. Η διαδικασία που 

ακολουθείται συµπεριλαµβάνει πέντε απλά βήµατα: 

 

Βήµα 1. Κάθε έννοια ή ιδέα για νέο προϊόν θα πρέπει να παρουσιαστεί µε τέτοιο τρόπο  έτσι 

ώστε τα πρόσωπα που συµµετέχουν στη διαδικασία να µπορέσουν να κάνουν τις επιλογές 

τους χωρίς προκατάληψη. Συνήθως η έννοια ή ιδέα δίνεται στους συµµετέχοντες σε µορφή 

µικρών σχεδίων. 

 

Βήµα 2. Στην συνέχεια επιλέγονται οι συµµετέχοντες οι οποίοι µπορεί να είναι η εσωτερική 

οµάδα σχεδιασµού νέων προϊόντων είτε πελάτες ή ένας συνδυασµός και των δύο. 

 

Βήµα 3. Τα χρωµατιστά χαρτιά διατίθενται σε κάθε έναν από τους συµµετέχοντες. Ανάλογα 

µε τον αριθµό εννοιών ή ιδεών τα χαρτιά αυτά µπορεί να είναι από 3 έως 5. ∆ιαφορετικά 

χρωµατιστά χαρτιά µπορούν να χρησιµοποιηθούν για την σηµείωση διαφορετικών 

πραγµάτων όπως η απόδοση, η λειτουργία, ο σχεδιασµός κλπ. 
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Βήµα 4. Μέσω ενός αθροίσµατος βρίσκεται η καλύτερη έννοια ή ιδέα. Επίσης ένας δεύτερος 

κύκλος επιλογών µπορεί να πραγµατοποιηθεί για τις 2 ή 3 ισχυρότερες έννοιες ή ιδέες. 

 

Βήµα 5. Σε αυτό το βήµα οι συµµετέχοντες σηµειώνουν συµπάθειες και αντιπάθειες για τις 

έννοιες ή ιδέες µε τη χρησιµοποίηση post-it σηµειωµάτων.  

 

 

3.6 Telephone and Online Surveys 

 

     Οι τηλεφωνικές έρευνες είναι ποσοτικές µέθοδοι έρευνας αγοράς που περιλαµβάνουν 

κλήσεις και συνεντεύξεις σε αντιπροσωπευτικό δείγµα ανθρώπων σε µια γεωγραφική περιοχή 

η οποία εξυπηρετείται από µια επιχείρηση ή οργανισµό µε σκοπό να γίνει η αξιολόγηση µιας 

νέας ιδέας. Οι συνεντεύξεις βασίζονται σε σωστά διατυπωµένα ερωτηµατολόγια. Οι έρευνες 

µέσω διαδικτύου είναι παρόµοιες µε τις έρευνες µέσω τηλεφώνου. Χρησιµοποιούνται σε 

περιπτώσεις όπου ο πληθυσµός είναι µεγάλος σε αριθµό. Τυπικά παραδείγµατα τέτοιων 

ερευνών αποτελούν έρευνες µέσω e-mail και web. Τα στοιχεία που συγκεντρώνονται κατά τη 

διεξαγωγή τέτοιων ερευνών οδηγούνται σε στατιστική ανάλυση, προκειµένου να προκύψουν 

συµπεράσµατα σχετικά µε την εµπορευσιµότητα της νέας ιδέας [24].  

     Από όλες τις µεθόδους που χρησιµοποιούνται κατά τις δηµοσκοπήσεις οι έρευνες µέσω 

τηλεφώνου οδηγούν σε µεγιστοποίηση στα ποσοστά ανταπόκρισης, καθώς επίσης και στην 

διατήρηση του ελέγχου της ποιότητας των δεδοµένων. Τα τηλέφωνα είναι µια 

αποτελεσµατική µέθοδος για να αποκτηθεί η κοινή γνώµη.  

 

3.7 Rapid Prototype Development  

 

     Το Rapid Prototype Development είναι µια πρόσφατη µέθοδος που χρησιµοποιείται για 

την αξιολόγηση των νέων προϊόντων µιας επιχείρησης. Η πρόοδος στις τεχνολογίες επιτρέπει 

την ταχεία εφαρµογή των νέων ιδεών του προϊόντος, µε ειδικά υλικά ή εργαλεία. Έχοντας 

αναπτύξει ένα πρωτότυπο, δοκιµές του προϊόντος και οι αξιολογήσεις µπορούν να 

πραγµατοποιηθούν. Η βιοµηχανία λογισµικού χρησιµοποιεί τη δική της εκδοχή της ταχείας 
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κατασκευής πρωτοτύπων µε την επωνυµία «ευέλικτος προγραµµατισµός" σύµφωνα µε τον 

οποίο γίνεται η ανάληψη έργων λογισµικού.  

     Υπάρχουν µια σειρά από τέτοιες µεθόδους προγραµµατισµού, όπως αυτές τις Agile 

Alliance. Οι  µέθοδοι αυτοί προσπαθούν να ελαχιστοποιήσουν τον κίνδυνο µε την ανάπτυξη 

λογισµικού σε σύντοµα χρονικά πλαίσια (επαναλήψεις) που συνήθως διαρκούν µια έως 

τέσσερις εβδοµάδες. Κάθε επανάληψη περιλαµβάνει όλες τις εργασίες που απαιτούνται για 

να λειτουργήσει ως µια ανεξάρτητη λειτουργία η οποία περιλαµβάνει σχεδιασµό, ανάλυση 

απαιτήσεων, σχεδίαση, κωδικοποίηση, έλεγχο και τεκµηρίωση. Αν και η κάθε επανάληψη 

δεν µπορεί να προσθέσει αρκετή λειτουργικότητα για να δικαιολογηθεί η αποδέσµευση του 

προϊόντος, ο στόχος αυτών των έργων λογισµικού είναι να παραχθεί το νέο λογισµικό στο 

τέλος κάθε επανάληψης. Σε καθένα από αυτά τα στάδια, η οµάδα επαναξιολογεί τις 

προτεραιότητες του έργου [25]. 

     Στο σχήµα που ακολουθεί φαίνονται τα βήµατα στη διαδικασία του Rapid Prototype 

Development. 

 

 

Εικόνα 5 : διαδικασία ανάπτυξης του Rapid Prototype Development 
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3.8 Feasibility Study 

 

     Μια άλλη ευρέως χρησιµοποιούµενη µέθοδος αξιολόγησης περιλαµβάνει την διεξαγωγή 

µιας µελέτης (µελέτη σκοπιµότητας – feasibility study). Είναι µια προκαταρκτική µελέτη που 

πραγµατοποιήθηκε πριν από την πραγµατική εργασία του έργου , προκειµένου να 

αξιολογηθεί η νέα ιδέα και να εξακριβωθεί η πιθανότητα επιτυχίας της. Πρόκειται για µια 

ανάλυση όλων των πιθανών λύσεων του σχεδίου και µία σύσταση σχετικά µε την καλύτερη 

λύση , που περιλαµβάνει µια αξιολόγηση για το πως θα ενταχτεί το έργο στο σύνολο της 

οργάνωσης. Στη µελέτη αυτή για πρώτη φορά στη διαδικασία ανάπτυξης του έργου 

συναρµολογούνται όλα τα κοµµάτια ώστε να διαπιστωθεί αν εκτελούν από κοινού τη 

δηµιουργία µιας τεχνικά και οικονοµικά εφικτής ιδέας [26]. 

     Η σκοπιµότητα µιας ιδέας συνήθως λαµβάνεται υπόψη από οικονοµική, οικολογική, 

τεχνική και οργανωτική σκοπιά. Η οικονοµική άποψη χρησιµοποιείται για εµπορικές ιδέες 

και για την αντιµετώπιση της απόφασης επιλογής ως µια συµβατική επενδυτική απόφαση. Οι 

µελέτες αυτές χρησιµοποιούν υπολογιστικές προσεγγίσεις όπως η περίοδος απόσβεσης, 

απόδοση της επένδυσης και προεξόφληση ταµειακών ροών των µεθόδων. Επιπλέον, µια 

µελέτη σκοπιµότητας δείχνει επίσης την ευαισθησία των επιχειρήσεων στις µεταβολές 

σύµφωνα µε  αυτές τις βασικές παραδοχές. 

 

3.9 Μέθοδοι πρόβλεψης 

        Prediction Markets 

     Τα prediction markets (προβλέψεις για την κίνηση της αγοράς) είναι µια σχετικά νέα 

µέθοδος για προβλέψεις που έκανε την εµφάνισή της στη δεκαετία του 1980 στο 

Πανεπιστήµιο της Αϊόβα, µε στόχο την πρόβλεψη των αποτελεσµάτων των εκλογών . Τα 

τελευταία χρόνια η µέθοδος αυτή έχει αρχίσει να εδραιώνεται ανάµεσα στις µεθόδους 

αξιολόγησης ιδεών σε επιχειρήσεις. Οι προβλέψεις συνδέονται µε ένα γεγονός (π.χ. ο 

επόµενος πρόεδρος των ΗΠΑ να είναι ∆ηµοκρατικός) ή µε µια παράµετρο (π.χ., οι συνολικές 

πωλήσεις το επόµενο τρίµηνο). 
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     Τα prediction markets είναι δοµηµένα, όπως τα ανταλλακτήρια στοιχηµάτων. Οι άνθρωποι 

που αγοράζουν χαµηλά και πωλούν  υψηλά ανταµείβονται για την βελτίωση της πρόγνωσης 

της αγοράς, ενώ εκείνοι που αγοράζουν ψηλά και πωλούν χαµηλά τιµωρούνται για 

υποβάθµιση της πρόβλεψης της αγοράς. Στις προβλέψεις αυτές το µέσο απόλυτο σφάλµα 

(προβλεπόµενης έναντι πραγµατικού ποσοστού ψηφοφορίας) είναι κάτω από το 3% [27] [28] 

[29]. 

      Delphi Technique 

 

     Είναι συστηµατική µέθοδος πρόβλεψης η οποία εξαρτάται από τις απόψεις ανεξάρτητων 

εµπειρογνωµόνων µε σκοπό την αξιολόγηση µιας νέας ιδέας. Το πλαίσιο αξιολόγησης 

απαιτεί λεπτοµερή προετοιµασία από τον ηγέτη της τεχνικής. Στην φάση της προετοιµασίας 

οι εµπειρογνώµονες πρέπει να επιλέγουν προσεκτικά και το ερωτηµατολόγιο πρέπει να είναι 

έτοιµο. Τα ερωτηµατολόγια απαντώνται σε περισσότερους γύρους. Μετά από κάθε γύρο ο 

ηγέτης παρέχει µια ανώνυµη περίληψη των προβλέψεων και τους λόγους που οδήγησαν σε 

αυτές τις κρίσεις. Στον επόµενο γύρο οι εµπειρογνώµονες µπορούν να αναθεωρήσουν τις 

προηγούµενες απαντήσεις τους, σύµφωνα µε την περίληψη. Ο στόχος της επανάληψης των 

κρίσεων είναι η µείωση του φάσµατος των απαντήσεων ώστε µια οµάδα να βρει τελικά τις 

πιο κατάλληλες απαντήσεις. Η διαδικασία διακόπτεται µετά από ένα προκαθορισµένο 

κριτήριο (π.χ. αριθµός των γύρων, επίτευξη της συναίνεσης, σταθερότητα των 

αποτελεσµάτων) και οι µέσοι όροι ή τα ενδιάµεσα νούµερα των τελικών γύρων 

προσδιορίζουν τα αποτελέσµατα. Η ποιότητα των αποτελεσµάτων εξαρτάται από τις 

αρµοδιότητες των εµπειρογνωµόνων και τη συµβατότητά τους. Μια µέθοδος παρόµοια µε 

την Delphi είναι το  Consensus mapping [30]. 

 

        Delphi vs. prediction markets 

 

     Η Delphi Technique έχει παρόµοια χαρακτηριστικά µε τα Prediction markets. Ωστόσο, 

υπάρχουν διαφορές που µπορεί να είναι καθοριστικές στη σχετική δυνατότητα εφαρµογής 

τους για τα διάφορα προβλήµατα. Μερικά πλεονεκτήµατα των Prediction markets 

προκύπτουν από τη δυνατότητα τους να παρέχουν κίνητρα για τη συµµετοχή. 

 



 

  36 

1. Μπορούν να παρακινήσουν τους ανθρώπους να συµµετάσχουν για µεγάλο χρονικό 

διάστηµα και να αποκαλύψουν τις πραγµατικές τους πεποιθήσεις. 

 

2. Συγκεντρώνουν πληροφορίες αυτοµάτως και αµέσως µετά την ενσωµάτωση των νέων 

πληροφοριών στις προβλέψεις. 

 

3. Οι συµµετέχοντες καλούνται οι ίδιοι να αποφασίσουν αν θα συµµετάσχουν, αν κρίνουν ότι 

οι ιδιωτικές πληροφορίες τους δεν έχουν ακόµη ενσωµατωθεί στις προβλέψεις. 

 

      Το πλεονέκτηµα της Delphi Technique από την άλλη είναι ότι  

οι προβλέψεις των εµπειρογνωµόνων είναι  διαθέσιµες γρηγορότερα [31].  

 

 

3.10 Decision trees 

 

     Τα δέντρα απόφασης είναι εργαλεία υποστήριξης αποφάσεων που χρησιµοποιούν µια 

γραφική παράσταση ή ένα µοντέλο των αποφάσεων και τις ενδεχόµενες συνέπειες τους, 

συµπεριλαµβανοµένων των αποτελεσµάτων τυχαίων περιπτώσεων , το κόστος των πόρων, 

και τη χρησιµότητα τους. Η  µέθοδος χρησιµοποιείται σε διάφορες περιοχές µε σκοπό την 

αξιολόγηση µιας νέας ιδέας σε µια επιχείρηση. Είναι σκόπιµο να χρησιµοποιούνται για την 

επίλυση σύνθετων προβληµάτων και  προσδιορίζουν τη στρατηγική µε την οποία είναι 

πιθανότερο να επιτευχθεί ένας στόχος. Ο υπολογισµός των πιθανοτήτων γίνεται µε 

συγκεκριµένα βάρη. Τα δέντρο αποφάσεων µπορούν να χρησιµοποιηθούν ως µοντέλα για να 

εξηγήσουν την πολυπλοκότητα τις προβλέψεις και τη στρατηγική σκέψη. 

     Τα δέντρα αποφάσεων ξεκινάνε µε µια απόφαση που πρέπει να ληφθεί. Το δέντρο 

απόφασης αποτελείται από κόµβους και κλάδους που συνδέουν τους κόµβους µεταξύ τους. 

Υπάρχουν 2 ειδών κόµβοι: α) οι κόµβοι απόφασης που συµβολίζονται µε ένα τετράγωνο και 

β) οι κόµβοι τυχαίων γεγονότων που συµβολίζονται µε ένα κύκλο. Από κάθε κόµβο 

απόφασης ξεκινούν κλάδοι που απεικονίζουν όλες τις εναλλακτικές δράσεις του 

προβλήµατος , ενώ από κόµβο τυχαίων γεγονότων ξεκινούν κλάδοι που απεικονίζουν όλες τις 

αντίστοιχες δυνατές καταστάσεις [32]. 
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     Ένα απλό δείγµα του διαγράµµατος αποφάσεων παρατίθεται παρακάτω. Στο δεύτερο 

στάδιο, κάθε αποτέλεσµα αξιολογείται από την πιθανότητα του να πετύχει είτε από 

οικονοµικές πηγές. 

 

Εικόνα 6  : Παράδειγµα δέντρου απόφασης µε τους αντίστοιχους κόµβους και κλάδους 

     Παρόµοια µέθοδος είναι το διάγραµµα επιρροής (influence diagram), ενώ και τα δύο 

χρησιµοποιούνται για την οπτικοποίηση και την ανάλυση αποφάσεων, όπου υπολογίζονται οι 

αναµενόµενες τιµές των ανταγωνιστικών εναλλακτικών λύσεων. Τα δέντρα απόφασης 

βοηθάνε στο να σχηµατιστεί µια ισορροπηµένη εικόνα των κινδύνων και τα οφελών που 

συνδέονται µε κάθε πιθανή πορεία δράσης. Αυτό τα καθιστά ιδιαιτέρως χρήσιµα για την 

επιλογή µεταξύ διαφόρων στρατηγικών, τα σχέδια ή τις επενδυτικές ευκαιρίες, ιδιαίτερα όταν 

οι πόροι είναι περιορισµένοι. 

 

 

 3.11 FMEA - Failure Modes and Effects Analysis 

         

     Η µέθοδος αυτή χρησιµοποιείται κυρίως στον τοµέα του σχεδιασµού και της ανάπτυξης 

του προϊόντος µε σκοπό την αξιολόγηση του. Ο σκοπός της  είναι να ληφθούν µέτρα για την 

εξάλειψη ή τη µείωση των βλαβών µε συγκεκριµένη προτεραιότητα. Χρησιµοποιείται για την 

αξιολόγηση των κινδύνων, τις προτεραιότητες διαχείρισης και για την αντιµετώπιση γνωστών 

απειλών [33]. 
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Οι αποτυχίες ταξινοµούνται ανάλογα µε την προτεραιότητα τους σε τρεις διαστάσεις : 

   (1)  πόσο σοβαρές είναι οι συνέπειές τους 

   (2)  το πόσο συχνά συµβαίνουν και 

   (3)  πόσο εύκολα µπορούν να εντοπιστούν. 

 

     Η τεχνική FMEA χρησιµοποιείται από πολλές επιχειρήσεις ως κεντρικός στυλοβάτης της 

διαδικασίας σχεδιασµού τους. Παρέχει µια δοµηµένη προσέγγιση στην ανάλυση των κύριων 

αιτιών µίας πιθανής αστοχίας υλικών του νέου προϊόντος, την εκτίµησης της δριµύτητας του 

αντίκτυπου στο προϊόν, και της αποτελεσµατικότητας των στρατηγικών για την πρόληψη της 

πιθανής αστοχίας. Το αποτέλεσµα της ανάλυσης είναι η παραγωγή των προγραµµάτων 

δράσης για να αποτρέψει µε σκοπό να µειωθεί το αντίκτυπο των πιθανών αστοχιών των νέων 

προϊόντων. Όταν αυτή η ανάλυση πραγµατοποιείται στο δεύτερο επίπεδο της ανάπτυξης νέων 

προϊόντων δηλ. την αξιολόγηση των ιδεών για νέα προϊόντα ή εννοιών των νέων προϊόντων, 

η επιλογή της καλύτερης ιδέας, µπορεί αυτόµατα να οδηγήσει σε ένα αξιόπιστο και ποιοτικό 

προϊόν το οποίο να µπορεί να παραχθεί.  

     Η τεχνική FMEA αρχικά αναπτύχθηκε από τις στρατιωτικές δυνάµεις των ΗΠΑ στη 

δεκαετία του '40 ως εργαλείο για την βελτίωση της αξιοπιστία του στρατιωτικού εξοπλισµού. 

Η ανάλυση οδηγεί στην αντιµετώπιση διάφορων ζητηµάτων όπως τα οργανωτικά ζητήµατα, 

τα ζητήµατα στρατηγικής, τα ζητήµατα σχεδίου προϊόντων, τις διαδικασίες παραγωγής του 

συνολικού προϊόντος ή των επιµέρους τµηµάτων των νέων προϊόντων.  Η τεχνική µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί και στα επόµενα στάδια ανάπτυξης των νέων προϊόντων. Κατά τη διάρκεια 

των διαδικασιών σχεδιασµού και έρευνας και ανάπτυξης των προϊόντων συνεχείς 

αναπροσαρµογές γίνονται στο νέο προϊόν και στα πιθανά επιµέρους τµήµατα του. Αυτές οι 

αλλαγές µπορούν να εισαγάγουν νέες πιθανές αστοχίες και εποµένως απαιτείται η 

αναθεώρηση των αποτελεσµάτων της ανάλυσης FMEA ώστε να συµπεριληφθούν τα νέα 

δεδοµένα [34] [35] [36]. 

 

Χρονοδιάγραµµα  

 

Η FMEA θα πρέπει να ενηµερώνεται κάθε φορά που συµβαίνει ένα από τα παρακάτω : 

• έναρξη ενός κύκλου (νέο προϊόν / διαδικασία) 

• αλλαγές σε συνθήκες λειτουργίας 

• αλλαγή στο σχεδιασµό 
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• άσκηση νέων ρυθµίσεων  

• το feedback που παρέχουν οι πελάτες δείχνει ένα πρόβληµα 

 

Πλεονεκτήµατα  [37] 

 

•  Βελτίωση της ποιότητας, της αξιοπιστίας και της ασφάλειας ενός προϊόντος / διαδικασίας 

•  Βελτίωση της εικόνας της επιχείρησης και της ανταγωνιστικότητας της 

•  Αύξηση της ικανοποίησης των χρηστών 

•  Μείωση στο  κόστος ανάπτυξης 

•  Mείωση των µελλοντικών αποτυχιών µέσω συλλογής πληροφοριών 

•  Η έγκαιρη διάγνωση και εξάλειψη των πιθανών τρόπων αποτυχίας 

•  Ελαχιστοποίηση στις συναφείς δαπάνες 

•  Καταλύτης για οµαδική εργασία και ανταλλαγή ιδεών µεταξύ των λειτουργιών 

•  Μείωση τη πιθανότητα να εµφανιστεί ίδιο είδος αποτυχίας στο µέλλον 

 

Στο παρακάτω σχήµα φαίνονται τα διάφορα βήµατα στην διαδικασία της FMEA. 

 

 

 

Εικόνα 7 : βήµατα στη διαδικασία της FMEA 
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3.12 Nominal group technique 

 

     Η τεχνική αυτή παρέχει µια δοµηµένη µέθοδο  για τη συλλογή και την οργάνωση των 

σκέψεων µιας οµάδας µε σκοπό την αξιολόγηση µιας νέας ιδέας. Πρόκειται για µια δοµηµένη 

µορφή του καταιγισµού ιδεών µε έως και 10 συµµετέχοντες και έναν έµπειρο ηγέτη. Η 

µέθοδος συγκεντρώνει πληροφορίες, ζητώντας από τους συµµετέχοντες να απαντήσουν σε 

ερωτήσεις και, στη συνέχεια ζητώντας τους  να δώσουν προτεραιότητα στις ιδέες ή προτάσεις 

όλων των µελών της οµάδας. Η διαδικασία αποτρέπει την κυριαρχία ενός και µόνο προσώπου 

και ενθαρρύνει όλα τα µέλη της οµάδας να συµµετάσχουν µε αποτελέσµατα να δηµιουργηθεί 

µια σειρά προτεραιότητας λύσεων και συστάσεων που αντιπροσωπεύουν τις προτιµήσεις 

όλης της οµάδας [38].Η µέθοδος πραγµατοποιείται µέσω των ακόλουθων βηµάτων :   

 

1. Ανώνυµη παραγωγή ιδεών γραπτώς η οποία αρχίζει µε τον ηγέτη ο οποίος αναφέρει 

 το πρόβληµα και δίνει στους συµµετέχοντες µέχρι και 10 λεπτά  για να σηµειώσουν τις 

 αρχικές ιδέες. Ο ηγέτης γράφει, επίσης γράφει τις  δικές του ιδέες.  

 

2. Στη συνέχεια, ο κάθε συµµετέχων που διαβάζει µια ιδέα, την οποία ο αρχηγός  γράφει  

επάνω σε ένα flip chart και  προβάλετε αριθµηµένα. Αυτό γίνεται κυκλικά για να 

εξασφαλιστεί  ότι δεν εµφανίζεται κάποια ιδέα 2 φορές.  

3. συζήτηση ώστε να διευκρινιστούν οι  ιδέες και τνα ενθαρρυνθεί η από τον ηγέτη. 

4. Προκαταρκτική ανώνυµη ψηφοφορία  

5. Περαιτέρω συζήτηση και  ψηφοφορία λαµβάνει χώρα, εάν η ψηφοφορία δεν έφερε 

αποτέλεσµα. Τα βήµατα 3 έως 4 µπορεί να επαναληφθούν .  

     Αν και η µέθοδος είναι υποκειµενική είναι χρήσιµη για την ιεράρχησης των ιδεών. 

Επιπλέον, η µέθοδος έχει πολλές  δυνατότητες σε διάφορους τοµείς και γι αυτό είναι σκόπιµο 

να χρησιµοποιείται στα πρώτα στάδια στη διαδικασίας επιλογής των ιδεών. Η διαδικασία που 

ακολουθείται φαίνεται στο παρακάτω σχήµα. 
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Εικόνα 8 : βήµατα στη διαδικασία της Nominal Group Technique 

 

3.13 Voting 

 

     Η ψηφοφορία είναι µια µέθοδος την οποία χρησιµοποιεί µια οµάδα, όπως πχ ένα εκλογικό 

σώµα µε σκοπό να λάβει µια απόφαση ή να εκφέρει µια γνώµη συχνά µετά από συζητήσεις, ή  

προεκλογικές εκστρατείες. Χρησιµοποιείται και στα πλαίσια αξιολόγησης νέων ιδεών στις 

επιχειρήσεις και είναι  µια χρήσιµη µέθοδος για την επιλογή µεταξύ πολλών ιδεών. Ξεκινάει 

µε κατάλογο των ιδεών από τη διαδικασία παραγωγής της ιδέας. Κύριο µειονέκτηµα της 

µεθόδου είναι ότι είναι πολύ υποκειµενική και βασίζεται µονό στη γνώµη όσων ψηφίζουν. 

Είναι κυρίως κατάλληλη σε  πρώιµες φάσεις στη διαδικασίας επιλογής ιδεών. 

     Η τεχνική αυτή απαιτεί έναν ηγέτη ο οποίος διαχειρίζεται το σύνολο της διαδικασίας 

επιλογής. Κάθε συµµετέχων θα πρέπει να επιλέξει το 10-15% των ιδεών από τη συνολική 

λίστα των ιδεών και να της κατατάξει από το Α (η πλέον προτιµώµενη) προς τη λιγότερο 

προτιµώµενη ανάλογα µε τη σηµασία τους. Ο ηγέτης παίρνει τις λίστες από όλους τους 

συµµετέχοντες και ανακατεύει τους καταλόγους για να πάρει ανώνυµες απαντήσεις. Έτσι 

δηµιουργείται ένας κατάλογος µε ιδέες που έχουν καταταχθεί ανάλογα µε τη σηµασία τους. Ο 

ηγέτης αποφασίζει τον αριθµό των ιδεών που ο κάθε συµµετέχων µπορεί να επιλέξει από τη 

λίστα [39]. 
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3.14 Cost-benefit analysis 

 

     H ανάλυση κόστους-ωφέλειας (Cost-benefit analysis) χρησιµοποιείται ευρέως και είναι 

ένα σχετικά απλό εργαλείο για να κριθεί αν θα πρέπει να γίνει µια αλλαγή ή όχι κατά την 

αξιολόγηση µιας νέας ιδέας [40]. Η ποιότητα των αποφάσεων εξαρτάται από το βάθος της 

ανάλυσης της ωφέλειας-κόστους η οποία συνδέεται µε την ιδέα. Η ανάλυση αυτή κυρίως 

διεξάγεται µε χρήση µεγεθών όπως το κόστος και το όφελος, ωστόσο θα µπορούσε επίσης να 

περιλαµβάνει κ ορισµένα άυλα περιουσιακά στοιχεία. Ωστόσο όµως θέλει προσοχή καθώς τα 

άυλα, µη οικονοµικά στοιχεία θα µπορούσαν να αποφέρουν πολλά υποκειµενικά στοιχεία 

στην ανάλυση. Η ανάλυση κόστους-οφέλους διαπιστώνει, ποσοτικοποιεί, και προσθέτει όλα 

τα θετικά και αρνητικά στοιχεία. Πρώτο από αυτά είναι τα οφέλη. Στη συνέχεια εντοπίζει, 

ποσοτικοποιεί, και αφαιρεί όλα τα αρνητικά, το κόστος. Η διαφορά µεταξύ των δύο δείχνει 

αν οι ενέργειες που προγραµµατίζονται είναι σκόπιµες. Η πραγµατική πρόκληση είναι να 

συµπεριληφθούν όλα τα έξοδα και όλα τα οφέλη και να πραγµατοποιηθεί κατάλληλη 

ποσοτικοποίηση τους.  

     Η µέθοδος πολύ συχνά βασίζεται σε οικονοµικά δεδοµένα και είναι σχετικά απλή στη 

χρήση, ενώ επιτρέπει διαφορετικά επίπεδα πολυπλοκότητας. Ωστόσο, είναι κυρίως 

επιχειρησιακού προσανατολισµού και ατοµική τεχνική. Επιπλέον, έχει εφαρµογή σε 

µεταγενέστερα στάδια, όταν έχουν ήδη προεπιλεγεί  συγκεκριµένες ιδέες. 

 

Η µέθοδος συνήθως εκτελείται σε τρία στάδια:  

1. Ορισµός όλων των στοιχείων που προκαλούν το κόστος στην εφαρµογή της ιδέας 

(Περιλαµβάνει άµεσα, έµµεσα, οικονοµικά και κοινωνικά κόστη).  

2. Ορισµός όλων των στοιχείων που προκαλούν τα οφέλη στην εφαρµογή της ιδέας της ιδέας 

(Περιλαµβάνει άµεσα, έµµεσα, οικονοµικά και κοινωνικά οφέλη).  

3. Σύγκριση του αθροίσµατος του συνόλου των δαπανών µε το άθροισµα όλων των οφελών. 

 

Οφέλη: 

• ∆υνατότητα για τη διατήρηση των εκστρατειών τηλεπώλησης  

• Βελτιωµένη αποδοτικότητα και την αξιοπιστία  

• Βελτιωµένη εξυπηρέτηση πελατών  
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• Βελτιωµένη ακρίβεια των πληροφοριών για τους πελάτες 

• Περισσότερη ικανότητα διαχείρησης  της προσπάθειας πωλήσεων 

 

Αρχές της ανάλυσης κόστους-ωφέλειας 

     Ένα από τα προβλήµατα της ανάλυσης αυτής είναι ότι υπάρχουν και άλλα στοιχεία που 

επηρεάζουν το όφελος και το κόστος για τα οποία δεν είναι σαφείς οι µέθοδοι µέτρησης. 

Συνεπώς µερικές βασικές αρχές  απαιτούνται ως οδηγός. 

     Τα ακαθάριστα Οφέλη από την αύξηση της κατανάλωσης είναι µια περιοχή κάτω από την 

καµπύλη της ζήτησης όπως φαίνεται και στο παρακάτω σχήµα  [41] :   

 

 

Εικόνα 9  : ακαθάριστα οφέλη από την αύξηση της κατανάλωσης στην καµπύλη ζήτησης 
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3.15 Kano model 

 

     Το µοντέλο Kano είναι µια θεωρία της ανάπτυξης προϊόντων και της ικανοποίησης των 

πελατών η οποία αναπτύχθηκε στη δεκαετία του '80 από τον καθηγητή Noriaki Kano που 

χαρακτηρίζει τις προτιµήσεις των πελατών σε πέντε κατηγορίες: 

 

• Ελκυστικό 

• µονοδιάστατο 

• Must-Be 

• Αδιάφορο 

• Αντίστροφο 

 

 

     Το Kano model κάνει ανάλυση των προτιµήσεων των πελατών. Είναι κατάλληλο για την 

φάση ανάπτυξης του προϊόντος κατά την διαδικασία αξιολόγησης του. Ωστόσο, θα µπορούσε 

επίσης να χρησιµοποιηθεί και στον  προσδιορισµό των αναγκών των πελατών, τον καθορισµό 

λειτουργικών απαιτήσεων, την ανάπτυξη ιδεών και την ανάλυση των ανταγωνιστικών 

προϊόντων. Θα µπορούσε να πραγµατοποιηθεί σε οµάδα ή µεµονωµένα. ∆εν είναι χρήσιµο 

για την επιλογή µιας γενικής ιδέας. Είναι µια χρήσιµη τεχνική για να καθοριστούν τα 

χαρακτηριστικά που θα συµπεριληφθούν σε ένα προϊόν ή µια υπηρεσία και ποια γνωρίσµατα 

θα πρέπει να έχουν. Η χρήση της µεθόδου φέρει ως αποτέλεσµα να γίνεται πιο προσεγµένη 

επιλογή των χαρακτηριστικών σε ένα προϊόν καθώς δεν ακολουθεί την λογική να έχει όσο το 

δυνατόν περισσότερες δυνατότητες γίνεται . 

     Τα χαρακτηριστικά του προϊόντος χωρίζονται σε τρεις κατηγορίες : α)κατώτατο όριο 

(threshold), β) απόδοση (performance ) και γ) ενθουσιασµός (excitement) . Στο παρακάτω 

σχήµα φαίνεται πως αυτοί οι παράγοντες επηρεάζουν την ικανοποίηση των πελατών σε 

συνδυασµό µε την λειτουργικότητα του προϊόντος. Ένα ανταγωνιστικό προϊόν πληροί τα 

βασικά γνωρίσµατα , µεγιστοποιεί τα χαρακτηριστικά απόδοσης , και περιλαµβάνει όσο 

περισσότερα χαρακτηριστικά που προκαλούν "ενθουσιασµό" σε κόστος που µπορεί να 

αντέξει στην αγορά  [42]. 
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Εικόνα 10 : παράγοντες επηρεάζουν την ικανοποίηση των πελατών σε συνδυασµό µε την 

λειτουργικότητα του προϊόντος 

 

 

 

 

Οι πελάτες καλούνται να απαντήσουν σε δύο απλά ερωτήµατα για κάθε χαρακτηριστικό: 

 

1. Βαθµολογήστε την ικανοποίησή σας εάν το προϊόν έχει αυτό το χαρακτηριστικό. 

2. Βαθµολογήστε την ικανοποίησή σας εάν το προϊόν δεν έχει αυτό το χαρακτηριστικό. 

 

Οι πελάτες βαθµολογούν µε µια από τις παρακάτω απαντήσεις : 

(1) ικανοποιηµένος , (2) ουδέτερος (3), δυσαρεστηµένος , και (4) ∆εν µε ενδιαφέρει. 

 

 

∆ραστηριότητες έργων, στις οποίες το µοντέλο είναι χρήσιµο : 

• Εντοπισµός αναγκών των  πελατών 

• Καθορισµός λειτουργικών απαιτήσεων 
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• ανάπτυξη εννοιών 

• Ανάλυση ανταγωνιστικών προϊόντων 

 

Άλλα εργαλεία που είναι χρήσιµα σε συνδυασµό µε το µοντέλο: 

• Πίνακες προτεραιοτήτων 

• Ανάπτυξη ποιότητας λειτουργίας 

• Ανάλυση αξίας 

 

3.16 PMI analysis 

 

     Η βασική ιδέα πίσω της µεθόδου είναι να βρει τα θετικά, αρνητικά και ενδιαφέροντα 

σηµεία στο στάδιο αξιολόγησης µιας νέας ιδέας. Θα µπορούσε να χρησιµοποιηθεί ατοµικά 

είτε στα πλαίσια µιας οµάδας. Η ανάλυση PMI (Plus/Minus/Implications) αποτελεί µια 

βελτίωση της τεχνικής “Weighting the pros and Cons”. Όταν κάποιος επιλέξει ένα σχέδιο 

δράσης, η ανάλυση PMI είναι µια καλή µέθοδος αξιολόγησης του σχεδίου αυτού. Η µέθοδος 

µπορεί να χρησιµοποιηθεί σε κάθε περίπτωση που η λήψη αποφάσεων παίζει µεγάλο ρόλο 

στην επιτυχία ενός προγράµµατος ή έργου. Η ανάλυση µπορεί να χρησιµοποιηθεί σε 

οποιοδήποτε επίπεδο στην ανάπτυξη νέων προϊόντων. Είναι εξαιρετικά χρήσιµη στο Επίπεδο 

2 όπου πραγµατοποιείται η διαλογή και η αξιολόγηση των ιδεών για την ανάπτυξη νέων 

προϊόντων.  

     Για την διεξαγωγή της ανάλυσης δηµιουργείται ένας πίνακας ο οποίος έχει τρεις στήλες µε 

επικεφαλίδες Plus, Minus και Implications όπως φαίνεται και στο παρακάτω σχήµα . Στον 

πίνακα εισάγονται όλα τα θετικά και αρνητικά σηµεία ενός δεδοµένου σχεδίου δράσης. 

Επίσης σηµειώνονται οι πιθανές επιπτώσεις και εκβάσεις του σχεδίου. Εάν η απόφαση που 

πρέπει να ληφθεί δεν είναι προφανής, υπάρχει η δυνατότητα εισαγωγής ψήφων στον πίνακα, 

το άθροισµα των οποίων θα αναδείξει το καλύτερο σχέδιο δράσης και συνεπώς την καλύτερη 

απόφαση που µπορεί να παρθεί. Στη στήλη Plus γράφονται όλα τα θετικά αποτελέσµατα της 

εφαρµογής της ιδέας, στη Minus όλες οι πιθανές αρνητικές επιπτώσεις. Στο τέλος όλα τα 

αποτελέσµατα συνοψίζονται [43]. 

 



 

  47 

 

Εικόνα 11: Πίνακας της PMI analysis που δείχνει τα θετικά και αρνητικά σηµεία ενός δεδοµένου 

σχεδίου δράσης [44] 
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4. Χαρακτηριστικά των µεθόδων και 

κατηγοριοποίηση τους µε βάσει τις 

φάσεις καινοτοµίας 

4.1 Χαρακτηριστικά µεθόδων αξιολόγησης νέων 

ιδεών 

 

     Σε αυτή την ενότητα επιλέξαµε τις σηµαντικότερες από τις παραπάνω µεθόδους µε βάσει 

τις αναφορές για τη χρήση τους και το κατά πόσο είναι διαδεδοµένες. Αρχικά έγινε 

προσπάθεια να προσδιοριστεί το είδος της ανάλυσης στην οποία η κάθε µια µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί. Υιοθετήσαµε την ανάλυση που προτείνει ο Ozer [45] και καταλήξαµε σε 7 

κατηγορίες:  

1. Τεχνική ανάλυση: περιλαµβάνει τον προσδιορισµό των τεχνικών απαιτήσεων του νέου 

προϊόντος και την αξιολόγηση του πόσο καλά ταιριάζει µε τις τεχνικές δυνατότητες της 

επιχείρησης. 

2. Ανάλυση µάρκετινγκ: βοηθά τις εταιρείες να συλλέγουν πληροφορίες για την αγορά για τις 

ιδέες του προϊόντος προκειµένου να εισαχθούν τα νέα προϊόντα στην αγορά πιο 

αποτελεσµατικά. 

3. Χρηµατοοικονοµική ανάλυση: αποσκοπεί στη δηµιουργία οικονοµικών αποτελεσµάτων, 

όπως οι πωλήσεις, τα κέρδη, και η απόδοση της επένδυσης όσον αφορά τις νέες 

επιχειρηµατικές πρωτοβουλίες. 
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4. Οργανωτική ανάλυση: εντοπίζει τις απαραίτητες οργανωτικές δοµές και πρακτικές για την 

επιτυχή σχεδίαση, ανάπτυξη, κατασκευή και εµπορία ενός νέου προϊόντος και τις συνδυάζει 

µε τις υπάρχουσες δοµές και πολιτισµούς. 

5. Στρατηγική ανάλυση: αξιολογεί τη συνάφεια ανάµεσα στους στόχους µιας νέας ιδέας για 

ένα συγκεκριµένο προϊόν µε το σύνολο των εταιρικών στόχων και στρατηγικών. 

6. Ανάλυση σχέσεων: έχει ως στόχο να εντοπιστούν οι πιθανές σχέσεις µε τους διανοµείς , 

τους προµηθευτές και τους πελάτες που απαιτούνται από τις νέες επιχειρηµατικές ιδέες. 

7. Ανταγωνιστική ανάλυση: υπογραµµίζει τη σηµασία του ανταγωνισµού και αξιολογεί τα 

νέα προϊόντα έναντι των ανταγωνιστών, εκτιµώντας µε αυτό τον τρόπο τις πιθανότητες 

επιτυχίας. 

 

     Έπειτα συγκεντρώθηκαν πληροφορίες από τη βιβλιογραφία σχετικά µε τον αριθµό των 

ατόµων που κάνουν την αξιολόγηση και πληροφορίες που σχετίζονται µε θέµατα ασφάλειας 

(κατά πόσο οι ιδέες µπορούν να διαρρεύσουν σε τρίτους). Επιπλέον, αναλύθηκαν οι τύποι 

των ιδεών στις οποίες µπορούν να εφαρµοστούν οι µέθοδοι και µε ποιο τρόπο καθίσταται 

εύκολη η διαδικασία της αξιολόγησης. Επίσης οι λόγοι που παρακινούν και ωθούν τους 

αξιολογητές να συµµετάσχουν στη διαδικασία καθώς και ο τύπος ανατροφοδότησης που 

παρέχεται (σε ποιον παρέχετε και ποιο είναι το αποτέλεσµα εφαρµογής της µεθόδου). 

     Με βάσει όλα τα παραπάνω στον πίνακα 1 φαίνονται τα χαρακτηριστικά των µεθόδων 

αξιολόγησης που επιλέχτηκαν. 
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Πίνακας 1 : Χαρακτηριστικά µεθόδων αξιολόγησης νέων ιδεών 

 

Μέθοδοι 

 

Εφαρµόζο- 

νται σε 

 

Συµµετοχή 

αξιολογητών 

 

Ασφάλεια των 

ιδεών 

 

Τύπος ιδεών 

 

Ευκολία 

διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Τύπος 

ανατροφοδό- 

τησης 

 

Κίνητρο των 

αξιολογητών 

 

 

Checklists 

 

Τεχνική/ 

οργανωτική/ 

στρατηγική 

ανάλυση/ 

ανάλυση 

µάρκετινγκ/ 

ανάλυση 

σχέσεων 

 

Εφαρµόζεται 

κυρίως από 

τον  innovator 

 

Υψηλής 

ασφάλειας 

 

Όλα τα είδη 

ιδεών 

 

Εξαρτάται από 

την  

πολυπλοκότητα  

 

Άµεση  

ανατροφοδό- 

τηση στον 

innovator 

 

Μπορούν να 

εφαρµοστούν 

διάφορα εταιρικά 

κίνητρα 

 

Analytical 

Hierarchy 

Process 

 

Τεχνική 

ανάλυση/ 

ανάλυση 

µάρκετινγκ 

 

Μικρό γκρουπ 

από 

αξιολογητές  

 

Μέτριας 

ασφάλειας 

(Εξαρτάται από 

την αξιοπιστία 

των 

εµπειρογνωµό- 

νων) 

 

Καλά 

διατυπωµένες 

ιδέες 

 

 

Εύκολη µε τη 

χρήση 

εργαλείων 

λογισµικού 

 

Αποτέλεσµα 

της µεθόδου 

είναι µια 

διακριτή 

κατάταξη 

 

Τα κίνητρα 

εξασφαλίζονται 

από τον 

επαγγελµατισµό 

των 

εµπειρογνωµόνων 

που συµµετέχουν 

 

Conjoint 

Analysis 

 

Ανταγωνιστι 

κή ανάλυση 

 

Ατοµικά είτε 

µικρό γκρουπ 

από 

αξιολογητές 

 

Μικρής 

ασφάλειας λόγω 

αλληλεπίδρασης 

µε πιθανούς 

πελάτες 

 

Καλά 

διατυπωµένες 

ιδέες 

 

 

Εύκολη µε τη 

χρήση 

εργαλείων 

λογισµικού 

 

Αποτέλεσµα 

της µεθόδου 

είναι µια 

διακριτή 

κατάταξη 

 

Τα κίνητρα 

εξασφαλίζονται 

από τον 

επαγγελµατισµό 

των 

εµπειρογνωµόνων 

που συµµετέχουν 

Qualitative 

Research 

(Focus 

Groups and 

Applied 

Ethno-

graphy) 

 

Ανάλυση 

µάρκετινγκ 

 

5 µε 12 άτοµα 

 

Μικρής 

ασφάλειας λόγω 

αλληλεπίδρασης 

µε πιθανούς 

πελάτες 

 

Ώριµες ιδέες 

που 

σχετίζονται µε 

τους 

καταναλωτές  

 

Χρειάζεται να 

οργανωθεί 

προσεκτικά 

   

Προτιµήσεις 

των 

καταναλωτών 

και εικόνα για 

τις τάσεις της 

αγοράς 

 

Οι καταναλωτές 

που συµµετέχουν 

συνήθως 

πληρώνονται 
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Μέθοδοι 

 

Εφαρµόζο- 

νται σε 

 

Συµµετοχή 

αξιολογητών 

 

Ασφάλεια των 

ιδεών 

 

Τύπος ιδεών 

 

Ευκολία 

διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Τύπος 

ανατροφοδό- 

τησης 

 

Κίνητρο των 

αξιολογητών 

 

Τelephone 

and Online 

surveys 

 

Ανάλυση 

µάρκετινγκ 

 

Πρέπει να 

συµµετάσχει 

µεγάλο 

πλήθος 

ατόµων 

 

Μικρής 

ασφάλειας λόγω 

αλληλεπίδρασης 

µε πιθανούς 

πελάτες 

 

Ώριµες ιδέες 

που 

σχετίζονται µε 

τους 

καταναλωτές 

 

Χρειάζεται να 

οργανωθεί 

προσεκτικά 

 

Αποτέλεσµα 

της µεθόδου 

είναι η 

στατιστική 

ανάλυση 

Οι καταναλωτές 

που συµµετέχουν 

συνήθως 

πληρώνονται 

άλλες φορές όµως 

απλά 

προσκαλούνται 

 

Forecasting 

Methods 

(Delphi 

Technique) 

 

Ανάλυση 

µάρκετινγκ 

 

Ατοµικά είτε 

µικρό γκρουπ 

από 

αξιολογητές 

 

Μέτριας 

ασφάλειας 

(Εξαρτάται από 

την αξιοπιστία 

των 

εµπειρογνωµό- 

νων) 

 

Ιδέες που 

είναι σε ώριµο 

στάδιο ώστε 

οι ειδικοί να 

κατανοήσουν 

τις ιδέες και 

τις επιπτώσεις 

τους 

 

Χρειάζεται να 

οργανωθεί 

προσεκτικά 

 

Αποτέλεσµα 

της µεθόδου 

είναι οι 

προβλέψεις 

 

Τα κίνητρα 

εξασφαλίζονται 

από τον 

επαγγελµατισµό 

των 

εµπειρογνωµόνων 

που συµµετέχουν 

 

Feasibility 

Studies 

 

Τεχνική/ 

Χρηµατοοικο- 

νοµική 

ανάλυση 

 

Ατοµικά είτε 

µικρό γκρουπ 

από 

αξιολογητές 

 

Μέτριας 

ασφάλειας 

(Εξαρτάται από 

την αξιοπιστία 

των 

εµπειρογνωµό- 

νων) 

 

Ώριµες ιδέες  

  

Χρειάζεται 

αναλυτική 

έρευνα 

Τεκµηριωµέν

η ανάλυση 

των 

δεδοµένων 

και τα 

επιχειρήµατα 

χρήσιµα για 

τον innovator 

 

Τα κίνητρα 

εξασφαλίζονται 

από τον 

επαγγελµατισµό 

των 

εµπειρογνωµόνων 

που συµµετέχουν 

 

SWOT 

Analysis 

 

Ανάλυση 

µάρκετινγκ 

 

Ατοµικά είτε 

µικρό γκρουπ 

από 

αξιολογητές 

 

Μέτριας 

ασφάλειας 

(Εξαρτάται από 

την αξιοπιστία 

των 

εµπειρογνωµόν

ων) 

 

Όλες τα είδη 

ιδεών  

  

Συνήθως 

εύκολη 

  

Καλά 

διατυπωµένα 

επιχειρήµατα 

χρήσιµα στον 

innovator 

 

Τα κίνητρα 

εξασφαλίζονται 

από τον 

επαγγελµατισµό 

των 

εµπειρογνωµόνων 

που συµµετέχουν 
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Μέθοδοι 

 

Εφαρµόζο- 

νται σε 

 

Συµµετοχή 

αξιολογητών 

 

Ασφάλεια των 

ιδεών 

 

Τύπος ιδεών 

 

Ευκολία 

διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Τύπος 

ανατροφοδό- 

τησης 

 

Κίνητρο των 

αξιολογητών 

 

 

Rapid 

Prototype 

Developme

nt 

 

Τεχνική 

ανάλυση 

 

Εφαρµόζεται 

κυρίως απ την 

οµάδα που 

φτιάχνει το 

πρωτότυπο 

 

Υψηλής 

ασφάλειας 

 

αξιολόγηση 

νέων 

προϊόντων ή  

βελτίωση ήδη 

υπαρχόντων  

 

Απαιτεί γνώση 

υψηλής 

τεχνολογίας για 

την 

προτυποποίηση 

 

To 

πρωτότυπο 

προϊόν 

προσφέρει  

πολύτιµη 

ανατροφοδότ

ηση 

Τα κίνητρα 

εξασφαλίζονται 

από τον 

επαγγελµατισµό 

της οµάδας που 

φτιάχνει το 

πρωτότυπο 

 

 

Prediction 

Markets 

(PMs) 

 

Τεχνική/ 

Χρηµατοοικο- 

νοµική/ 

Ανταγωνιστι- 

κή ανάλυση / 

Ανάλυση 

µάρκετινγκ/ 

ανάλυση 

σχέσεων 

 

Με τη χρήση 

του ίντερνετ 

θεωρητικά 

µπορεί να 

είναι και πάρα 

πολλοί 

 

Μέτριας 

ασφάλειας 

(Εξαρτάται από 

την αξιοπιστία 

των 

συµµετεχόντων) 

 

Όλα τα είδη 

ιδεών που 

περιγράφονται 

επαρκώς 

 

Είναι 

απαραίτητη η 

γνώση των 

εµπορικών 

αποθεµάτων 

 

Περιορίζεται 

από το πόσο 

καλά έχει 

γίνει 

αντιληπτή η 

ιδέα στους 

συµµετέχο- 

ντες 

 

(i)Οι 

συµµετέχοντες 

διασκεδάζουν 

καθώς 

παρουσιάζεται ως 

παιχνίδι  

(ii)Οικονοµικό 

κίνητρο για να 

συµµετάσχουν 

 



 

  54 

4.2 Κατηγοριοποίηση των µεθόδων µε βάσει τις 

φάσεις καινοτοµίας (κύκλος ζωής των ιδεών) 

 

     Κάθε διαδικασία διαχείρισης ιδέας αρχίζει µε την παραγωγή της ιδέας. Στις εταιρείες η 

κύρια ανησυχία δεν είναι µόνο η επιλογή των ιδεών, αλλά και το κατά πόσον οι επιλεγµένες 

ιδέες θα συµβάλουν στη ανταγωνιστικότητα και τη δηµιουργία επαρκούς επιπέδου κέρδους. 

Ο Robert Cooper έχει εισάγει ένα µοντέλο που περιγράφει την διαδικασία διαχείρισης µιας 

καινούργιας ιδέας το οποίο περιλαµβάνει 5 «στάδια-πύλες» µέσω των οποίων αναπτύσσεται 

το νέο προϊόν / υπηρεσία. Τα στάδια αυτά είναι τα βήµατα ξεκινώντας από τη διαδικασία 

παραγωγής της ιδέας µέχρι την πλήρη εµπορευµατοποίηση και οι πύλες συµβολίζουν ένα 

σύνολο των κριτηρίων στα οποία η ιδέα / σχέδιο πρέπει να ανταποκρίνεται πριν  µετακινηθεί 

από το ένα στάδιο στο άλλο. Το µοντέλο αυτό είναι σηµαντικό διότι εφιστά την προσοχή µας 

σε πολλά εµπόδια που υπάρχουν στη διαδικασία εφαρµογής της ιδέας. Το µοντέλο 

απεικονίζεται στο παρακάτω σχήµα. Όπως διαπιστώνεται τα εργαλεία αξιολόγησης της ιδέας 

και οι τεχνικές πρέπει να εφαρµόζονται στα πλαίσια της κατανόησης της διαδικασίας και των 

στόχων της εταιρείας [46]. 

 

 

 

Εικόνα 12  :  η διαδικασία αξιολόγησης των νέων ιδεών χωρισµένη σε 5 στάδια 
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     Σε µια πιο γενική εικόνα η διαδικασία αξιολόγησης των ιδεών χωρίζεται σε 4 φάσεις 

(κίτρινα κουτάκια στο σχήµα). 

 

Αναγνώριση της ευκαιρίας-ιδέας (Opportunity identification):  

     Πρόκειται για την πρώτη φάση στη διαδικασίας της καινοτοµίας. Περιλαµβάνει τη 

γέννηση της  ιδέας. Ο σκοπός αυτής της φάσης είναι να αξιολογήσει την εµπορευσιµότητα 

του προϊόντος που θα παραχθεί µέσω της εφαρµογής της ιδέας. 

 

Επιλογή της ευκαιρίας-ιδέας (Opportunity selection):  

     Η φάση αυτή περιλαµβάνει δύο στάδια. Σε πρώτο στάδιο διεξάγεται µια προκαταρκτική 

εξέταση προκειµένου να διαπιστωθεί η πιθανότητα επιτυχίας του σχεδίου. Σε δεύτερο στάδιο 

διεξάγεται µια διεξοδική έρευνα. 

Ανάπτυξη και Έλεγχος της ιδέας (Development & Testing):   

     Σε αυτή τη φάση το νέο προϊόν ή υπηρεσία ιδέα έχει επινοηθεί και σχεδιαστεί. Ο κύριος 

σκοπός της αξιολόγησης είναι να διερευνηθεί η χρηστικότητα και αποδοχή από την αγορά 

του νέου προϊόντος ή υπηρεσίας. Σε ορισµένες περιπτώσεις το στάδιο αυτό περιλαµβάνει την 

ανάπτυξη ενός πρωτοτύπου. 

 

Παραγωγή & προώθηση στην αγορά (Production & Launch):  

     Η φάση αυτή σε πρώτο στάδιο περιλαµβάνει µια  ανάλυση πριν το προϊόν διατεθεί στην 

αγορά. Το προϊόν είναι έτοιµο να προχωρήσει στην παραγωγή. Ο σκοπός αυτής της φάσης 

είναι η καλλιέργεια και ανάπτυξη του προϊόντος, µε στρατηγικές µάρκετινγκ και πωλήσεων. 

 

     Σύµφωνα µε τα στοιχεία που έχουµε απ το προηγούµενο κεφάλαιο εξάγουµε τα εξής 

συµπεράσµατα  σχετικά µε τη φάση στην οποία χρησιµοποιείται η κάθε µέθοδος :  

 

     Τα checklists παρέχουν άµεσο feedback στον εφευρέτη της ιδέας οπότε και ανήκουν  

κυρίως στην πύλη 1 στη φάση αναγνώριση της ευκαιρίας-ιδέας, µπορούν όµως να 

τοποθετηθούν και στις πύλες 2 και 4. Οι µέθοδοι Multi–Criteria analysis όπως πχ η conjoint 

analysis, χρησιµοποιούνται συνήθως για την εξέταση ενός νέου προϊόντος στη διαδικασία 

ανάπτυξης του, µπορούν ωστόσο να χρησιµοποιηθούν και για τον έλεγχο της ιδέας οπότε 

τοποθετούνται στις πύλες 2 και 4. 

     Τα Focus groups και η τεχνική Dot sticking µπορούν να χρησιµοποιηθούν σε όλες τις 

φάσεις όπου πρέπει να παρθεί µια απόφαση οπότε και αντιστοιχούν στις πύλες 1 , 2 και 4. Η 
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SWOT Analysis χρησιµοποιείται κυρίως από τους διαχειριστές για την στρατηγική 

αξιολόγηση του δυναµικού των νέων ιδεών οπότε και ανήκει στην πύλη 2 .  

         

     Στις έρευνες µέσω τηλεφώνου και διαδικτύου (Telephone and Online surveys) τα στοιχεία 

που συγκεντρώνονται οδηγούνται σε στατιστική ανάλυση, προκειµένου να προκύψουν 

συµπεράσµατα σχετικά µε την εµπορευσιµότητα της νέας ιδέας άρα αντιστοιχούν στην πύλη 

5 στη φάση Παραγωγή & προώθηση στην αγορά. Στην µέθοδο Rapid Prototype Development 

αφού αναπτυχθεί ένα πρωτότυπο πραγµατοποιούνται δοκιµές του προϊόντος και οι 

αξιολογήσεις (πύλη 4 , φάση ανάπτυξης και ελέγχου της ιδέας).  

     Η Delphi technique είναι  µια συστηµατική µέθοδος πρόβλεψης η οποία εξαρτάται από τις 

απόψεις ανεξάρτητων εµπειρογνωµόνων (πύλες 1 και 3). Τα δέντρα αποφάσεων (Decision 

trees ) χρησιµοποιούνται για την επίλυση σύνθετων προβληµάτων και  προσδιορίζουν τη 

στρατηγική µε την οποία είναι πιθανότερο να επιτευχθεί ένας στόχος (πύλη 3).  

     Η FMEA χρησιµοποιείται κυρίως στον τοµέα του σχεδιασµού και της ανάπτυξης του 

προϊόντος (πύλη 4). Η ψηφοφορία (voting) ξεκινάει µε έναν κατάλογο ιδεών από τη 

διαδικασία παραγωγής της ιδέας (πύλη 2 , φάση επιλογής της ιδέας). H ανάλυση κόστους-

ωφέλειας (Cost-benefit analysis) είναι ένα σχετικά απλό εργαλείο για να κριθεί αν θα πρέπει 

να γίνει µια αλλαγή ή όχι (πύλη 3). 

     Το Kano model κάνει ανάλυση των προτιµήσεων των πελατών. Είναι κατάλληλο για την 

φάση ανάπτυξης του προϊόντος (πύλη 4 , φάση ανάπτυξης και ελέγχου ιδέας). Η PMI analysis 

µπορεί να χρησιµοποιηθεί σε οποιοδήποτε επίπεδο στην ανάπτυξη νέων προϊόντων. Είναι 

εξαιρετικά χρήσιµη στο Επίπεδο 2 όπου πραγµατοποιείται η διαλογή και η αξιολόγηση των 

ιδεών για την ανάπτυξη νέων προϊόντων (πύλη 3). Η Applied Ethnography χρησιµοποιείται 

κατά το σχεδιασµό των νέων προϊόντων ή υπηρεσιών καθώς και στην αξιολόγηση ενός νέου 

προϊόντος ή υπηρεσίας από την άποψη της χρηστικότητας και της  αποδοχής. στην αγορά 

(πύλες 1 , 4 , 5). 

     Η Feasibility Study είναι µια προκαταρκτική µελέτη που πραγµατοποιείται πριν από την 

πραγµατική εργασία του έργου , προκειµένου να εξακριβωθεί η πιθανότητα επιτυχίας του 

σχεδίου (πύλη 2 , φάση επιλογής της ιδέας). Η Nominal Group Technique είναι µια µέθοδος η 

οποία έχει πολλές  δυνατότητες σε διάφορους τοµείς και γι αυτό είναι σκόπιµο να 

χρησιµοποιείται στα πρώτα στάδια στη διαδικασία επιλογής των ιδεών (πύλη 2). 

     Λαµβάνοντας υπόψη όλα τα παραπάνω επιχειρήθηκε η κατάταξη των µεθόδων στο 

αντίστοιχο στάδιο σύµφωνα µε τον παρακάτω πίνακα. Η κάθε µέθοδος κατατάσσεται στην 

αντίστοιχη φάση και στην αντίστοιχη πύλη. Κάποιες µέθοδοι όπως βλέπουµε µπορούν να 

χρησιµοποιούνται σε περισσότερες από µια φάσεις . 
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Πίνακας 2 : Αντιστοίχιση µεθόδων αξιολόγησης νέων ιδεών σε φάσεις ανάπτυξης 

νέων προϊόντων. 
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5. Θεωρητική προσέγγιση 

και ερωτηµατολόγιο 

5.1 Θεωρητική προσέγγιση      

 

     Στο πλαίσιο της διπλωµατικής συντάξαµε ένα ερωτηµατολόγιο το οποίο στάλθηκε σε 

µεγάλο αριθµό ευρωπαϊκών εταιριών µε σκοπό να ερευνήσουµε την χρήση των µεθόδων 

αξιολόγησης νέων ιδεών στις επιχειρήσεις. O σκοπός του ερωτηµατολογίου είναι να 

αναλύσει την κατάσταση της αξιολόγησης των ιδεών στην αγορά και τη χρήση των συναφών 

µεθόδων σε ευρωπαϊκές εταιρίες. Αρχικά κατά πόσο χρησιµοποιούνται οι µέθοδοι και κατά 

δεύτερον πως χρησιµοποιούνται στις εταιρίες. Το ερωτηµατολόγιο µας  βασίστηκε σε έρευνα 

που έγινε  από τους Stefan Kohn και Stefan Husig  [47].  

     Στόχος της συγκεκριµένης έρευνας ήταν να κάνει ανάλυση στη χρήση λογισµικού 

καινοτοµίας στην γερµανική αγορά. Αναλύσανε τη χρήση του λογισµικού αυτού και πιθανά 

εµπόδια που δύναται να προκύψουν. Η µεθοδολογία που ακολούθησαν ήταν να στείλουν το 

ερωτηµατολόγιο σε µεγάλο αριθµό εταιριών και να κάνουν ανάλυση των αποτελεσµάτων µε 

βάσει τις απαντήσεις. Το ερωτηµατολόγιο βασίστηκε στο Technology Acceptance Model 

γνωστό και ως ΤΑΜ. Με αντίστοιχη µεθοδολογία λοιπόν αναλογικά προσαρµόζουµε την 

ερευνά τους στη δική µας σε χρήση µεθόδων αξιολόγησης νέων ιδεών σε επιχειρήσεις. Η 

µέχρι σήµερα έρευνα έχει αποδείξει την ισχύ του συγκεκριµένου µοντέλου, το οποίο είναι πια 

ευρέως αποδεκτό. 
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5.1.1 Technology Acceptance Model -ΤΑΜ 

     Ακολουθούν κάποιες πληροφορίες και µια σύντοµη ιστορική αναδροµή για το ΤΑΜ. To 

Μοντέλο Αποδοχής της Τεχνολογίας (Technology Acceptance Model -ΤΑΜ) αναπτύχθηκε 

προκειµένου να εξηγήσει και να προβλέψει την αποδοχή της Τεχνολογίας της Πληροφορικής. 

Αναπτύχθηκε από τους Fred Davis και Richard Bagozzi. Σύµφωνα µε αυτό το µοντέλο, για 

την υιοθέτηση και χρήση µίας τεχνολογίας της πληροφορίας οι δύο πιο σηµαντικοί 

παράγοντες είναι η Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης και η Αντιλαµβανόµενη 

Χρησιµότητα: 

 

Perceived Ease of Use: Ο Davis (1989) ορίζει την «Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης» ως 

το βαθµό, στον οποίο ένα άτοµο πιστεύει ότι η χρήση ενός συγκεκριµένου συστήµατος θα 

είναι εύκολη, δηλαδή δεν θα απαιτεί προσπάθεια [48]. 

 

Perceived Usefulness: Ορίζεται ως ο βαθµός, στον οποίο ένα άτοµο πιστεύει ότι, 

χρησιµοποιώντας ένα συγκεκριµένο σύστηµα, θα βελτιώσει την απόδοσή του στην εργασία 

του. Ο όρος µεταφράστηκε στην ελληνική γλώσσα στην έρευνα του Τεχνολογικού 

Παρατηρητηρίου (2002) ως «Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα». Ένα σύστηµα µε υψηλή 

«Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα» είναι αυτό για το οποίο ο χρήστης πιστεύει ότι υπάρχει 

µία θετική αλληλεπίδραση ανάµεσα στη χρήση και την απόδοση. 

 

     Κατά κύριο λόγο, όµως, το Μοντέλο Αποδοχής της Τεχνολογίας βασίζεται στην Theory 

of Reasoned Act (Θεωρία Αιτιολογηµένης ∆ράσης) των Ajsen και Fishbein [49]. Η θεωρία 

αυτή υποστηρίζει ότι η κοινωνική συµπεριφορά παρακινείται από τη στάση ενός ατόµου 

απέναντι σε αυτή τη συµπεριφορά, από την πεποίθηση του ατόµου σχετικά µε το αποτέλεσµα 

που θα έχει η υιοθέτηση της συγκεκριµένης συµπεριφοράς και από την αξιολόγηση της αξίας 

που θα έχει καθένα από αυτά τα αποτελέσµατα. Το µοντέλο του Davis συµπληρώνεται από 

τις παρακάτω έννοιες: 

 

External Variables: εξωτερικές παράµετροι - µεταβλητές, που διαµορφώνουν την 

Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης και Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα. 
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Attitude towards Using: αφορά την αξιολόγηση του συστήµατος από το χρήστη και την 

στάση του προς τη χρήση. 

 

Behavioral Intention to Use: η πρόθεση για χρήση είναι ένα µέτρο πιθανότητας ότι ένα άτοµο 

θα χρησιµοποιήσει τη συγκεκριµένη εφαρµογή. 

 

Actual Use: αφορά την πραγµατική χρήση του συστήµατος. Πρόκειται για εξαρτηµένη 

µεταβλητή, η οποία συνήθως µετριέται µε τη χρονική διάρκεια ή συχνότητα χρήσης του 

συστήµατος. 

 

     Η στάση του χρήστη προς το σύστηµα καθορίζεται από την εντύπωση που αυτό 

δηµιουργεί σχετικά µε τη χρησιµότητα του και την ευκολία χρήσης, δηλαδή την 

Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα και την Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης. Η στάση αυτή 

διαµορφώνει την πρόθεση του χρήση στο ενδεχόµενο να χρησιµοποιήσει αυτό το σύστηµα, η 

οποία µε τη σειρά της καθορίζει την πραγµατική χρήση του συστήµατος. Οι εξωτερικοί 

παράµετροι ποικίλουν ανάλογα µε το σύστηµα που αξιολογείται. Γενικεύοντας, θα 

µπορούσαν να προσδιοριστούν ως εξωτερικά κίνητρα που αφορούν τα χαρακτηριστικά 

σχεδίασης του συστήµατος (Davis 1993). 

 

Σχηµατικά οι παραπάνω σχέσεις µπορούν να αναπαρασταθούν ως εξής: 

 

 

      Εικόνα 13 : Technology Acceptance Model (Davis 1989) 
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     Το µοντέλο αυτό εµπλουτίστηκε ακόµα περισσότερο το 1993 από τον Davis. Έπειτα τo 

1995, oι Davis και Venkatesh διατυπώνουν ένα προβληµατισµό και ελέγχουν την εγκυρότητα 

και την αξιοπιστία του εργαλείου του Technology Acceptance Model, αντιστρέφοντας τη 

σειρά µε την οποία εµφανίζονται τα ερωτήµατα στο ερωτηµατολόγιο. Σε µία έρευνα για έναν 

επεξεργαστή κειµένου, οι τέσσερις ερωτήσεις που διατυπώθηκαν για τις δύο παραµέτρους 

του Technology Acceptance Model, Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης και 

Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα, δόθηκαν στους ερωτηθέντες µε τέσσερις διαφορετικές 

διατάξεις, σε τέσσερα διαφορετικά ερωτηµατολόγια. Οι διαφορετικές διατάξεις, αν και 

προκάλεσαν σύγχυση στους ερωτηθέντες, δεν προκάλεσαν καµία σηµαντική αλλαγή στις 

απαντήσεις και δεν έπαιξαν κανένα ρόλο στην αξιοπιστία και την εγκυρότητα των 

παραµέτρων του Technology Acceptance Model. 

     Αντίστοιχη έρευνα επαναλήφθηκε ένα χρόνο µετά (Davis & Venkatesh 1996). Με µία 

σειρά από τρία πειράµατα, που αυτή τη φορά συνδυάζουν τα ερωτήµατα που αφορούν την 

Αντιλαµβανόµενη Ευκολία Χρήσης, την Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα και την πρόθεση 

για χρήση, επιβεβαιώνεται η εγκυρότητα του εργαλείου. Στη συνέχεια, οι Venkatesh & Davis 

(2000) προσπάθησαν να επεκτείνουν το ΤΑΜ, προσθέτοντας διαδικασίες κοινωνικής 

επιρροής και γνωστικές διαδικασίες ως καθοριστικούς παράγοντες της Αντιλαµβανόµενης 

Χρησιµότητας και της Πρόθεσης για Χρήση. Αυτό το µοντέλο ονοµάστηκε TAM2 [50]. Ένα 

ενδιαφέρον εύρηµα που προέκυψε από την έρευνα του ΤΑΜ2 ήταν η αλληλεπίδραση 

ανάµεσα στη σχετικότητα του πληροφοριακού συστήµατος µε την εργασία των χρηστών (job 

relevance) και την ποιότητα του αποτελέσµατος (output quality), τα οποία επηρεάζουν την 

Αντιλαµβανόµενη Χρησιµότητα. Το ΤΑΜ2 απεικονίζεται στο παρακάτω σχήµα. 
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      Εικόνα 14 : ΤΑΜ2 (Venkatesh & Davis 2000) 

 

 

 

5.2 Παρουσίαση ερωτηµατολογίου 

     Με βάσει την παραπάνω θεωρία επανερχόµαστε σε αυτά που γράφτηκαν στο υποκεφάλαιο 

5.1 σχετικά µε την θεωρητική βάση του ερωτηµατολογίου µας. Το ερωτηµατολόγιο 

κατασκευάστηκε ως εξής. Αναπτύξαµε ένα βασικό πλαίσιο σχετικά µε τις ελάχιστες 

απαιτήσεις για την χρήση µεθόδων αξιολόγησης νέων ιδεών σε επιχειρήσεις και το 

χρησιµοποίησαµε ως η θεωρητική υποστήριξη για το ερωτηµατολόγιο µας. Προσαρµόσαµε 

λοιπόν τη θεωρία του TAM στο θέµα της ερευνάς µας. Το πλαίσιο απεικονίζεται στο 

παρακάτω σχήµα:  
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     Στις πρώτες ερωτήσεις µας µετά τις προσωπικές πληροφορίες ρωτάµε για την επίγνωση 

της εταιρείας σχετικά µε µεθόδους αξιολόγησης νέων ιδεών. Κατά τη γνώµη µας αυτή η 

επίγνωση και η ικανοποίηση των ελάχιστων απαιτήσεων όπως κατάλληλες υποδοµές (ειδικό 

τµήµα που ασχολείται µε την αξιολόγηση νέων ιδεών) και εκπαίδευση από την εταιρεία για 

χρήση συγκεκριµένων µεθόδων αξιολόγησης είναι προϋποθέσεις για την χρήση των µεθόδων 

σε κάθε εταιρία. Χρησιµοποιήσαµε τους ακόλουθους δείκτες για την επίγνωση της ανάγκης 

και της αξίας που έχει η δοµηµένη αξιολόγηση ιδεών :  

 

• Επίγνωση της σηµασίας χρήσης µεθόδων αξιολόγησης νέων ιδεών: τοποθέτηση των 

ευθυνών για τη διαδικασία της αξιολόγησης. 

• Ανάγκη για τη χρήση µεθόδων αξιολόγησης νέων ιδεών : βαθµός της δυναµικής της 

αγοράς και της συχνότητας των τεχνολογικών αλλαγών. 

• Σηµασία της χρήσης των µεθόδων αξιολόγησης νέων ιδεών στην επιχείρηση: µερίδιο των 

δαπανών στην Έρευνα & Ανάπτυξη σε σχέση µε τις πωλήσεις. 

       

     Με βάσει τα παραπάνω υποθέσαµε ότι αν µια εταιρία δίνει καταφατική απάντηση σε 

αυτές τις ερωτήσεις σχετικά µε τις ελάχιστες απαιτήσεις ώστε να ικανοποιείται το πλαίσιο 

µας τότε τείνει να χρησιµοποιεί µεθόδους αξιολόγησης νέων ιδεών. 

     Το ερωτηµατολόγιο είναι δοµηµένο σε δύο ενότητες. Στη πρώτη ενότητα ζητούνται 

πληροφορίες που έχουν να κάνουν µε την εταιρία και το άτοµο που απαντά ώστε να έχουµε 

µια εικόνα για το είδος των επιχειρήσεων που απαντούν στο ερωτηµατολόγιο και για τον 

κάθε εργαζόµενο ξεχωριστά. Συνοπτικά ρωτάµε αρχικά σε ποιο τοµέα δραστηριοποιείται ο 

εργαζόµενος και ποια θέση κατέχει στην επιχείρηση. Επίσης το µέγεθος της εταιρείας και ο 
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αριθµός των εργαζοµένων σε αυτή. Τέλος σε ποιο τοµέα δραστηριοποιείται κυρίως η 

επιχείρηση. 

     Η δεύτερη περιλαµβάνει ζητήµατα που αφορούν την κατάσταση και τη χρήση των 

διαδικασιών αξιολόγησης των ιδεών και των µεθόδων στην επιχείρηση. Αρχικά ρωτάµε το 

ποσοστό των επενδύσεων που αντιστοιχεί στην έρευνα και ανάπτυξη σε σχέση µε τις 

πωλήσεις ώστε να διαπιστώσουµε πόσο βάρος δίνουν στην καινοτοµία. Έπειτα πόσο γρήγορα 

θεωρούν ότι αλλάζει η τεχνολογία στο τοµέα τους ώστε να διαπιστώσουµε κατά πόσο 

επηρεάζει αυτός ο παράγοντας την χρήση καινοτοµίας.  

     Επίσης ρωτάµε αν χρησιµοποιούν µεθόδους αξιολόγησης νέων ιδεών και να τσεκάρουν 

όσες γνωρίζουν σε µια λίστα που ακολουθεί η οποία περιέχει τις µεθόδους που έχουν 

περιγραφεί στο κεφάλαιο 2 και τοποθετηθεί σε φάσεις στο κεφάλαιο 3. Μέσω της ερώτησης 

αυτής έχουµε σκοπό να διαπιστώσουµε κατά πόσο οι µέθοδοι βρίσκουν εφαρµογή στην 

αγορά καθώς και ποιες είναι γνωστές στα στελέχη των επιχειρήσεων. Αν απαντήσουν ναι στη 

συνέχεια ρωτάµε αν ακολουθούν µια δοµηµένη διαδικασία µε σκοπό να διαπιστώσουµε κατά 

πόσο οι επιχειρήσεις είναι οργανωµένες στο θέµα της αξιολόγησης νέων ιδεών και πόσο 

σοβαρά την λαµβάνουν υπόψη. Αν απαντηθεί όχι σε αυτή την ερώτηση ζητείται 

δικαιολόγηση µε σκοπό να συµπεράνουµε τον λόγο που γίνεται αυτό (δεν υπάρχει σχετική 

εξειδίκευση, η διαδικασία αξιολόγησης µεθόδων έχει µεγάλο κόστος, δεν χρειάζεται καθώς ο 

manager αποφασίζει πάντα).  

     Έπειτα ρωτάµε ποιος κάνει αυτή την αξιολόγηση µε σκοπό να διαπιστώσουµε κατά πόσο 

η διαδικασία αυτή καταµερίζεται εξίσου σε όλα τα στελέχη της επιχείρησης, αν υπάρχει 

ειδικό τµήµα, η αν αποφασίζει µόνο ο CEO οπότε η εταιρεία ακολουθεί πιο αυταρχική 

πολιτική. Επίσης ρωτάµε αν υπάρχει ειδικό τµήµα στην επιχείρηση για την αξιολόγηση νέων 

ιδεών µε σκοπό να διαπιστώσουµε πόσο σηµαντική θεωρούν οι εταιρίες τη διαδικασία αυτή 

και κατά πόσο της επιτρέπουν να δρα αυτόνοµα. 

     Έπειτα υπάρχει µια λίστα µε τις µεθόδους και τις φάσεις καινοτοµίας σύµφωνα µε το 

σχήµα που παρατίθεται στο τρίτο κεφάλαιο ώστε να µάθουµε ποιες µέθοδοι 

χρησιµοποιούνται αλλά κυρίως σε ποια φάση καινοτοµίας χρησιµοποιείται η κάθε µια. Τα 

αποτελέσµατα θα συγκριθούν µε τις υποθέσεις και τη κριτική µελέτη που κάναµε στο 

προηγούµενο κεφάλαιο µε βάση την βιβλιογραφία. Μετά ζητάµε να προσθέσουν αν 

γνωρίζουν κάποια άλλη µέθοδο που δεν υπήρχε στη λίστα µε σκοπό να δούµε κατά πόσο η 

επιλογή των µεθόδων που κάναµε ήτανε επαρκείς και αν υπάρχουν και άλλες µέθοδοι που 

χρησιµοποιούνται τις οποίες δεν είχαµε ερευνήσει. 

     Ακόµα ζητάµε πόσο σηµαντική θεωρούν την επένδυση χρηµάτων σε αξιολόγηση νέων 

ιδεών  ώστε να συµπεράνουµε κατά πόσο η εταιρεία θεωρεί σηµαντική την επένδυση χρόνου 

και χρηµάτων στην αξιολόγηση νέων ιδεών. Επίσης, αν έχουν υποβληθεί ποτέ σε επίσηµη 
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εκπαίδευση από την εταιρεία τους για την χρήση µιας συγκεκριµένης µεθόδου ώστε να 

συµπεράνουµε τι ποσοστό των υπαλλήλων αποκτά εξειδίκευση σε αυτό το θέµα. 

     Το ερωτηµατολόγιο που στάλθηκε στις επιχειρήσεις είναι διαθέσιµο στα αγγλικά στο 

παράρτηµα 1. Στήθηκε στο σύστηµα LimeSurvey στην διεύθυνση http://inno-

survey.dnsalias.com/  και ήταν διαθέσιµο από τις 24/07 online για ένα διάστηµα 2 µηνών. 

Στείλαµε  e-mail σε εταιρίες από το ερευνητικό έργο Laboranova, στο esoce.net ( τα αρχικά 

σηµαίνουν European Society of Concurrent Enterprising Network. Πρόκειται για έναν µη 

κερδοσκοπικό οργανισµό ο οποίος φέρνει κοντά ακαδηµαϊκούς, ερευνητές και επαγγελµατίες 

του κλάδου µε σκοπό να ανταλλάξουν ιδέες, βλέψεις και προοπτικές, τελευταίες έρευνες και 

αποτελέσµατα στο πεδίο του Concurrent Enterprising ). Τέλος, το ερωτηµατολόγιο στάλθηκε 

σε διάφορες εταιρίες των οποίων τα e-mail βρήκαµε στο διαδίκτυο. 
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6. Ανάλυση και Στατιστική 

επεξεργασία 

     Συνολικά από τα ερωτηµατολόγια που στείλαµε πήραµε 32 απαντήσεις. Σύµφωνα µε 

αυτές προκύπτουν τα έξης αποτελέσµατα – γραφήµατα και στατιστικά. Ακολουθούν οι 

ερωτήσεις αυτούσιες από το ερωτηµατολόγιο που ήτανε στα αγγλικά µαζί µε  τα αντίστοιχα 

γραφήµατα  σε ποσοστά, σχόλια , ανάλυση και συµπεράσµατα. 

 

Αρχικά οι ερωτήσεις που συνδέονται µε τις προσωπικές πληροφορίες :  

 

1. Which of the following fields best describes your job function? 
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2. Which of the following best describes your current position ? 
 

 

3. Which of the following fields best describes the size o your business? 

 

4. How many people are employed in your business? 
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5. What is your organization's primary business activity ? 

 

     Σαν πρώτο σχόλιο συµπεραίνουµε ότι υπάρχει µεγάλη ποικιλία στον τοµέα 

δραστηριοποίησης του ατόµου, στη θέση ατόµου στην εταιρεία  και στον αριθµό των 

εργαζοµένων της επιχείρησης. Οι περισσότεροι απαντήσεις προέρχονται από εταιρίες που 

δραστηριοποιούνται σε IT-Technology και Management και από άτοµα που κατέχουν 

διοικητικές θέσεις οπότε και τα συµπεράσµατα µας θα είναι πιο ακριβή καθώς τα άτοµα του 

Upper και Middle Management έχουν ασφαλώς καλή γνώση του τι συµβαίνει στην 

επιχείρηση τους και για τις αποφάσεις που λαµβάνονται.. Οι επιχειρήσεις είναι κυρίως 

µεσαίου µεγέθους και απασχολούν 51-500 υπαλλήλους.  

 

Ακολουθούν τα αποτελέσµατα που σχετίζονται µε τη χρήση των µεθόδων αξιολόγησης :  

6. What is the estimated percentage of the Research & Development 
spending in relation to sales in your organization? 
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     Εδώ βλέπουµε ότι τα µεγαλύτερα ποσοστά βρίσκονται στα 2 άκρα. Το 42 %, ένα µεγάλο 

µέρος δηλαδή, δίνει ελάχιστη βαρύτητα στην έρευνα και ανάπτυξη οπότε συµπεραίνουµε ότι 

δεν δίνουν τόσο µεγάλη σηµασία στην καινοτοµία. Υπάρχει όµως και ένα 29% (>12%) 

καθώς και ένα 17% (9-12%) που επενδύει πολλά στην καινοτοµία  οπότε εν τέλει βλέπουµε 

ότι υπάρχει µεγάλη διακύµανση σχετικά µε τις επενδύσεις για έρευνα και ανάπτυξη. 

 
7. What is your estimation of the rate of technology changes and new 
market dynamics in your sector? 
 

 
     Εδώ φαίνεται ότι το µεγαλύτερο ποσοστό (38%) θεωρεί ότι οι τεχνολογικές αλλαγές και οι 

νέες δυναµικές στην αγορά στον τοµέα τους είναι ισορροπηµένες. Μόλις το 13% βρίσκεται 

στα 2 άκρα δηλαδή ότι η συχνότητα αλλαγών είναι πολύ µικρή είτε πολύ µεγάλη. 
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8. Which of the following methods for idea evaluation do you know? 
 
Πίνακας 3: Ο πίνακας αυτός δείχνει τι ποσοστό των επιχειρήσεων που 

απάντησαν στο ερωτηµατολόγιο γνωρίζει την κάθε µέθοδο 

 
Which of the following methods for idea evaluation do you know? 

       Answer                                         Count                     Percentage 

Checklists   13 40.63% 

Multi-Criteria analysis  8 25.00% 

Focus Groups  8 25.00% 

SWOT Analysis  11 34.38% 

Telephone Surveys  8 25.00% 

Rapid Prototype  7 21.88% 

Delphi Technique  8 25.00% 

Idea Markets   5 15.63% 

Decision Trees  9 28.13% 

Failure Modes and Effects 

Analysis  

2 6.25% 

Voting  5                  15.63% 

Cost-Benefit Analysis   10                  31.25% 

Kano model  0 0.00% 

PMI analysis  3 9.38% 

Applied Ethnography  3 9.38% 

Feasibility Study  12 37.50% 

Nominal Group Technique  3 9.38% 

 
    

     Στον πίνακα αυτό φαίνεται πόσο γνωστή είναι η κάθε µέθοδος ανάµεσα στις επιχειρήσεις. 

Απ ότι βλέπουµε οι πιο γνωστές µέθοδοι είναι τα Checklists και η Feasibility study. 

Ακολουθούν η SWOT Analysis , η Cost-Benefit Analysis και τα Decision Trees. Λιγότερο 

γνωστές µέθοδοι είναι η FMEA , η PMI analysis , η  Applied Ethnography και η Nominal 

Group Technique ενώ καθόλου γνωστό δεν είναι το Kano model. Γενικά βλέπουµε ότι καµιά 

µέθοδος δεν επικρατεί µε µεγάλη διαφορά. 



 

  74 

9. Do you use idea evaluation methods in your company? 
 

 
      

     Εδώ τα πράγµατα είναι ισορροπηµένα µε ένα µικρό προβάδισµα να έχουν οι επιχειρήσεις 

που δεν χρησιµοποιούν µεθόδους αξιολόγησης νέων ιδεών (58%). Το ποσοστό των 

επιχειρήσεων που χρησιµοποιούν (42%) είναι µικρότερο απ όσο περιµέναµε πράγµα που 

δείχνει ότι υπάρχουν ακόµα αρκετά περιθώρια ώστε στο µέλλον οι µέθοδοι αξιολόγησης 

νέων ιδεών και κατ επέκταση η καινοτοµία να παίζουν µεγαλύτερο ρόλο στον χώρο των 

επιχειρήσεων. 

 

10. Do you follow a structured idea evaluation process? 
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     Εδώ βλέπουµε πλήρης ισορροπία ανάµεσα στις επιχειρήσεις που χρησιµοποιούν µια 

δοµηµένη διαδικασία για την αξιολόγηση των νέων ιδεών και στις επιχειρήσεις που δε 

χρησιµοποιούν (50%). Συµπεραίνουµε λοιπόν ότι οι µισές εταιρίες είναι καλά οργανωµένες 

στην διαδικασία της αξιολόγησης ενώ οι άλλες µισές στηρίζονται περισσότερο στην εµπειρία 

και στις προσωπικές γνώσεις των υπευθύνων για την διαδικασία αξιολόγησης των νέων 

ιδεών. 

 

Σε αυτούς που απάντησαν όχι εµφανίζεται η παρακάτω ερώτηση. 

11. Why you do not follow a structured idea evaluation process? 

 

40%

20%

40%

No relevant expertise (1)

Too expensive  (2)

Not needed (manager decides always) (3)

 

    

     Από το γράφηµα συµπεραίνετε ότι οι λόγοι που δεν χρησιµοποιείται µια δοµηµένη 

διαδικασία για την αξιολόγηση των νέων ιδεών ποικίλουν. Ένα 40% δηλώνει ότι δεν υπάρχει 

σχετική εξειδίκευση και το ίδιο ποσοστό ότι αυτό συµβαίνει επειδή ο manager αποφασίζει 

πάντα οπότε και δε χρειάζεται. Το 20% δε χρησιµοποιεί λόγω του ότι είναι µια πολύ ακριβή 

διαδικασία.  
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12. Who performs the evaluation of new ideas? 

 

 

     Από το γράφηµα φαίνετε ότι στο 80% των επιχειρήσεων υπάρχει ειδική οµάδα από 

managers που είναι υπεύθυνο για την διεξαγωγή της διαδικασίας αξιολόγησης των νέων 

ιδεών. Η διαδικασία αυτή δηλαδή κυρίως είναι ευθύνη των στελεχών της επιχείρησης που 

κατέχουν υψηλές και διοικητικές θέσεις οπότε συµπεραίνουµε ότι οι εταιρίες αντιµετωπίζουν 

τη διαδικασία αυτή µε υπευθυνότητα και σοβαρότητα και της δίνουν µεγάλη βαρύτητα. 

Μόλις στο 10% αποφασίζει ο CEO (γενικός διευθυντής) οπότε µόνο ένα µικρό µέρος των 

επιχειρήσεων που χρησιµοποιούν µεθόδους αξιολόγησης νέων ιδεών εφαρµόζει αυταρχική 

πολιτική. Επίσης σε ένα επίσης µικρό ποσοστό πάλι της τάξης του 10% αποφασίζουν όλοι οι 

υπάλληλοι της εταιρίας. Οπότε αντίστοιχα οι εταιρίες που ακολουθούν µια πιο φιλελεύθερη 

πολιτική σε αυτό το τοµέα είναι λίγες. 
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13. Is there a specialized department for idea evaluation? 
 
 

25% 75%

Yes (Y)

No (N)

 

 

     Τα ¾ δηλαδή το 75% απάντησε ότι δεν υπάρχει ειδικό τµήµα για την αξιολόγηση των 

νέων ιδεών. Εποµένως παρόλο που δίνουν µεγάλη βαρύτητα στην διαδικασία αυτή δεν την 

θεωρούν τόσο σηµαντική ώστε να υπάρχει ειδικό τµήµα οπότε και δεν της επιτρέπουν να δρα 

αυτόνοµα. Βλέπουµε επίσης ότι υπάρχει και ένα 25% στο οποίο και δίνεται µεγάλη βαρύτητα 

η διαδικασία δρα αυτόνοµα. 
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14. Which of the following methods for idea evaluation are used in your 
company? In which innovation phase is the method used? 
 
         

Πίνακας 4: Ο πίνακας αυτός δείχνει το ποσοστό που χρησιµοποιείται η κάθε 

µέθοδος στην αντίστοιχη  φάση  καινοτοµίας 

 

Idea evaluation  

Methods 

Opportunity 

identification 

Opportunity 

selection 

Development 

& Testing 

Production 

& Launch 

Checklists 40% 40% 20%  

Multi–Criteria analysis 

(AHP, Conjoint) 

 

50% 

 

50% 

 

 

 

Focus Group 

τεχνική Dot Sticking 

 

37.5% 

 

37.5% 

 

12.5% 

 

12.5% 

SWOT Analysis 44.5%      44.5% 11.1%  

Telephone Surveys  50%  50% 

Rapid Prototype 

Development 

 

20% 

   

60% 

 

20% 

 

Prediction Markets 

 

40% 

 

20% 

 

20% 

 

20% 

Decision trees 50% 50%   

FMEA - Failure Modes and 

Effects Analysis 

   

50% 

 

50% 

voting 20% 80%   

cost – benefit analysis 33.3% 55.5% 11.1%  

Kano Model   0%  

PMI analysis 33.3% 66.6%   

Applied Ethnography 50%  50%  

Feasibility Study 20% 60% 20%  

Nominal Group Technique 66.6% 33.3%   
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     Σχετικά µε τα Checklists βλέπουµε ότι τα αποτελέσµατα συµπίπτουν σε µεγάλο µέρος µε 

τα συµπεράσµατα που βγάλαµε στο κεφάλαιο 3 µε βάσει την γνώση της θεωρίας που είχαµε 

καθώς χρησιµοποιούνται κυρίως στις πρώτες 2 φάσεις (πύλες 1 και 2) κατά 40% και κατά 20 

% στην φάση 3 ( πύλη 4). Η Multi – criteria analysis χρησιµοποιείται στις 2 πρώτες φάσεις 

καινοτοµίας ισοµερώς καταµερισµένη κατά 50% ενώ κανείς δεν απάντησε ότι χρησιµοποιείτε 

στην φάση 3 (ανάπτυξη και έλεγχος της ιδέας) όπως είχαµε συµπεράνει στο κεφάλαιο 3. Τα 

Focus Groups βλέπουµε ότι χρησιµοποιούνται τελικά σε όλες τις φάσεις (ακόµα και στην 

τελευταία πράγµα το οποίο δεν είχαµε συµπεράνει µε βάσει την θεωρία). Κυρίως 

χρησιµοποιούνται στις 2 πρώτες µε ποσοστό 37.5% ενώ λιγότερο στη τρίτη και στην τέταρτη 

µε ποσοστό 12.5%. Η SWOT Analysis χρησιµοποιείται κυρίως στις φάσεις 1 και 2 µε 

ποσοστό 44.5% και λιγότερο στην φάση 3 11.5%.Τα αποτελέσµατα δε συµπίπτουν πλήρως 

µε τις υποθέσεις στο κεφάλαιο 3 όπου δεν είχαµε συµπεριλάβει τη χρήση της µεθόδου στη 

φάση 1. 

     Τα Telephone Surveys χρησιµοποιούνται κατά 50% στις φάσεις 2 και 4 ενώ πιστεύαµε ότι 

αντιστοιχούν µόνο στη φάση 4 (Παραγωγή & προώθηση στην αγορά). Το Rapid Prototype 

Development επικρατεί κυρίως στη φάση 3 µε ποσοστό 60% όπως φαινόταν και απ τη 

θεωρία µπορεί όµως να χρησιµοποιηθεί και στις φάσεις 1 και 4. Τα Prediction Markets 

χρησιµοποιούνται σε όλες τις φάσεις καινοτοµίας µε µεγαλύτερο ποσοστό να αντιστοιχεί 

στην πρώτη µε 40% (µε βάση τη θεωρία τα αντιστοιχούσαµε στις φάσεις 1 και 2). Τα 

Decision trees χρησιµοποιούνται στις φάσεις 1 και 2 (πύλη 3) ισοµερώς κατά 50% ενώ 

πιστεύαµε ότι αντιστοιχούν µόνο στην πύλη 3. Η FMEA χρησιµοποιείται µε ποσοστό 50% 

στις φάσεις 3 και 4 (στη θεωρία είχαµε συµπεράνει µόνο για την φάση 3). Το voting 

χρησιµοποιείται κατά 80% στην φάση 2 αποτέλεσµα που συµπίπτει µε τις θεωρητικές 

υποθέσεις µπορεί όµως να χρησιµοποιηθεί και κατά µικρότερο ποσοστό 20% στην φάση 1. Η 

cost – benefit analysis χρησιµοποιείται κατά µεγαλύτερο ποσοστό 55.5% στη φάση 2 

(συµπίπτει µε τις θεωρητικές υποθέσεις) ενώ κατά µικρότερο ποσοστό στις φάσεις 1 (33.1%) 

και 3 (11.1%) . 

     Σχετικά µε το Kano Model δεν πήραµε καµία απάντηση για τη χρήση του σε οποιαδήποτε 

φάση οπότε συµπεραίνουµε ότι κατά πάσα πιθανότητα δεν χρησιµοποιείται καθόλου. Η PMI 

analysis χρησιµοποιείται κυρίως στη φάση 2 µε 66.6% πράγµα που συµφωνεί µε την θεωρία 

(εξαιρετικά χρήσιµη στο Επίπεδο 2 όπου πραγµατοποιείται η διαλογή και η αξιολόγηση των 

ιδεών για την ανάπτυξη νέων προϊόντων ) και κατά 33.3% στη φάση 1.∆εν έχουµε όµως 

αποδείξεις για χρήση της στις φάσεις 3 και 4. Η Applied Ethnography χρησιµοποιείται κατά 

50% στις φάσεις 1 και 3 όπως είχαµε προβλέψει δεν έχουµε όµως αποδείξεις για χρήσης της 

στη τελευταία φάση καινοτοµίας. Η Feasibility Study αντιστοιχεί κυρίως στη φάση 2 µε 

ποσοστό 60% όπως φαίνεται και από την θεωρία και λιγότερο στις φάσεις 1 και 3 µε ποσοστό 



 

  80 

20%. Η Nominal Group Technique χρησιµοποιείται κυρίως στη φάση 1 µε ποσοστό 66.6% 

γεγονός που δεν είχαµε συµπεράνει µε βάσει τη θεωρία και κατά 33.3% στη φάση 2. 

     

Πίνακας 5: Ο πίνακας αυτός δείχνει το ποσοστό που χρησιµοποιείται η κάθε 

µέθοδος στις επιχειρήσεις 

 

The usage of the methods in the companies 

       Answer                                         Count                     Percentage 

Checklists   5 7.2 % 

Multi-Criteria analysis  2 2.9 % 

Focus Groups  8 11.6 % 

SWOT Analysis  9 13 % 

Telephone Surveys  2 2.9 % 

Rapid Prototype  5 7.2 % 

Delphi Technique  0 0% 

Idea Markets   5 7.2 % 

Decision Trees  4  5.8 % 

Failure Modes and Effects 

Analysis  

2 2.9 % 

Voting  5                    7.2 % 

Cost-Benefit Analysis   9                    13 % 

Kano model  0 0% 

PMI analysis  3 4.3 % 

Applied Ethnography  2 2.9 % 

Feasibility Study  5 7.2 % 

Nominal Group Technique  3 4.3 % 

 

     Αρχικά βλέπουµε ότι καµία µέθοδος δεν ξεχωρίζει µε µεγάλο ποσοστό στη χρήση της στις 

επιχειρήσεις . Οι περισσότερες βρίσκονται κοντά στο 5-7% µε βάσει τις απαντήσεις που 

πήραµε. Σύµφωνα µε τον πίνακα 4 οι πιο ευρέως χρησιµοποιούµενες µέθοδοι είναι η Cost-

Benefit Analysis (13%) , η SWOT analysis (13%) και τα Focus Groups (11.6%).Το 

αποτέλεσµα αυτό ταιριάζει µε την θεωρία σύµφωνα µε την οποία αυτές οι µέθοδοι 
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χρησιµοποιούνται ευρέως , είναι εύκολες στη χρήση τους , χρηστικές και διαδεδοµένες. Η 

SWOT analysis είναι ένα πολύ καλό εργαλείο αναγνώρισης των ∆υνατών και Αδύνατων 

σηµείων µίας επιχείρησης οπότε δίνει µια σαφή εικόνα του τι θα πρέπει να βελτιώσει η 

επιχείρηση και γι αυτό χρησιµοποιείται σε µεγάλο εύρος. H ανάλυση κόστους-ωφέλειας 

(Cost-benefit analysis) είναι ένα απλό εργαλείο και επιτρέπει διάφορα επίπεδα 

πολυπλοκότητας. Με την χρήση των Focus Groups η νέα ιδέα µπορεί να βελτιωθεί, ώστε να 

µεγιστοποιηθούν οι δυνατότητες επιτυχίας και γι αυτό και είναι δηµοφιλής.  

     Αντιθέτως η Delphi Technique και το Kano Model βλέπουµε ότι δε χρησιµοποιούνται 

καθόλου. Συµπεραίνουµε λοιπόν ότι πρόκειται για ιδιαίτερα δύσχρηστες και περίπλοκες 

µεθόδους οπότε και δεν βρίσκουν πρακτική εφαρµογή. Ειδικότερα η Delphi Technique 

χρειάζεται αρκετούς γύρους για να πραγµατοποιηθεί σύµφωνα µε τη θεωρία οπότε είναι 

εµφανείς η προτίµηση των επιχειρήσεων στα Idea Markets (επίσης µέθοδος πρόβλεψης) µε 

ποσοστό 7.2%.Ξεχωρίζουν ακόµα µε ποσοστό πάνω από 5% :  

 

- τα Checklists  (7.2%) που σύµφωνα και µε τη θεωρία είναι µια από τις απλούστερες 

µεθόδους για την αξιολόγηση µιας νέας ιδέας  

-  το Rapid Prototype Development (7.2%) καθώς έχοντας αναπτύξει ένα πρωτότυπο 

δοκιµές του προϊόντος και οι αξιολογήσεις µπορούν να πραγµατοποιηθούν πράγµα που 

βοηθάει την επιχείρηση στην διαδικασία της αξιολόγησης  

- το Voting (7.2%) ιδιαίτερα εύχρηστη µέθοδος και δηµοκρατική. Όπως φαίνεται και 

στη θεωρία χρήσιµη µέθοδος για την επιλογή µεταξύ πολλών ιδεών οπότε και είναι απ τις πιο 

επικρατούσες 

-  η Feasibility study (7.2%) που σύµφωνα µε τη θεωρία είναι µια ευρέως 

χρησιµοποιούµενη µέθοδος αξιολόγησης η οποία περιλαµβάνει την διεξαγωγή µιας µελέτης 

σκοπιµότητας 

-  τα Decision Trees (5.8%) που υπολογίζουν όλα τα πιθανά ενδεχόµενα και τις πιθανές 

πορείες δράσης οπότε και δίνουν µια σαφή εικόνα του επιχειρηµατικού πλάνου και είναι 

ιδιαίτερα χρήσιµα όταν οι πόροι είναι περιορισµένοι 

 

     Ακόµα βλέπουµε ότι µέθοδοι όπως η PMI analysis και η Nominal Group Technique 

βρίσκουν µέτρια συχνότητα εφαρµογής (4.3%). Αυτό πιθανώς συµβαίνει για την PMI επειδή 

είναι αρκετά παρόµοια µε άλλες µεθόδους που βρίσκουν µεγαλύτερη εφαρµογή στις ίδιες 

φάσεις καινοτοµίας (πρώτη και δεύτερη) όπως η SWOT analysis και η Cost-Benefit Analysis. 

Αντίστοιχα και για την Nominal Group Technique η οποία είναι αρκετά παρόµοια µε τα 

Focus Groups που χρησιµοποιούνται πιο ευρέως. 
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     Επίσης υπάρχουν κάποιες ακόµα µέθοδοι όπως η FMEA, τα Telephone surveys , οι Multi-

criteria analysis και η Applied Ethnography που χρησιµοποιούνται λίγο µε ποσοστό 2.9%. Οι  

Multi-criteria analysis βασίζονται σε µαθηµατικά και στατιστική ανάλυση γεγονός που κάνει 

πιο δύσχρηστη και χρονοβόρα την αποτελεσµατική χρήση τους. Η Applied Ethnography 

απαιτεί παρατηρητική έρευνα και από τα αποτελέσµατα φαίνεται ότι δεν είναι η πιο 

κατάλληλη µέθοδος για αξιολόγηση νέων ιδεών. Τα Telephone surveys επίσης δε βρίσκουν 

µεγάλη χρήση πιθανώς επειδή το δείγµα δεν είναι απόλυτα αντιπροσωπευτικό. Η FMEA 

χρησιµοποιείται για την αξιολόγηση των κινδύνων, τις προτεραιότητες διαχείρισης και για 

την αντιµετώπιση γνωστών απειλών. Απ ότι φαίνεται είναι µια ξεπερασµένη µέθοδος και 

υπερκαλύπτετε από την παρόµοια SWOT analysis όπου επίσης διενεργείται εξέταση των 

Ευκαιριών (Opportunities) και Απειλών (Threats) που µπορεί να προκύψουν. 

  

 
16. How important do you consider the allocation of resources for idea 
evaluation? 
 

 

 

 

     Από το γράφηµα βλέπουµε ότι το µεγαλύτερο ποσοστό high (33%) και very High (29% ) 

δηλαδή αθροιστικά ένα 62% θεωρεί σηµαντική την επένδυση αγαθών για αξιολόγηση νέων 

ιδεών. Αντιθέτως µόλις το 12% αθροιστικά Low (8%) και very low (4%) δε την θεωρεί 

σηµαντική. Από τα παραπάνω συµπεραίνουµε ότι στις περισσότερες εταιρείες θεωρείται 

σηµαντική η επένδυση χρόνου και χρηµάτων στην αξιολόγηση νέων ιδεών ενώ ένα 25% 
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(moderate) θεωρεί ότι αυτή η επένδυση εν τέλει δε παίζει σηµαντικό ρόλο στο να αλλάξουν 

τα δεδοµένα. 

 

17. Have you received formal training (by the company) for using a 
specific idea evaluation method? 
 
 

22%

78%

Yes (Y)

No (N)

 
 

 
     Από το γράφηµα βλέπουµε ότι στο µεγαλύτερο ποσοστό των εταιρειών (78%) από τις 

οποίες χρησιµοποιούν µεθόδους αξιολόγησης νέων ιδεών δεν υπάρχει ειδική εκπαίδευση στα 

στελέχη για τη χρήση κάποιας συγκεκριµένης µεθόδου. Από αυτό το στοιχείο µπορούµε να 

συµπεράνουµε σε αναλογία µε τα αποτελέσµατα της ερώτησης 12 όπου φάνηκε ότι την 

διαδικασία αξιολόγησης την πραγµατοποιεί ειδική οµάδα από managers ότι µόνο αυτοί 

λαµβάνουν την ειδική κατάρτιση (το 22% που έχει απαντήσει ναι). Επίσης οι managers που 

λαµβάνουν αυτή τη κατάρτιση σύµφωνα µε τα στοιχεία που έχουµε δεν είναι όλοι αλλά 

κάποιοι συγκεκριµένοι (περίπου το 1/3). Εποµένως η επιχείρηση δε θεωρεί σηµαντικό να 

εκπαιδεύσει µεγάλο µέρος των υπαλλήλων της σχετικά µε τη χρήση µεθόδων αξιολόγησης. 
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7. Επίλογος 

7.1 Σύνοψη και συµπεράσµατα 

 

     Από τα παραπάνω κεφάλαια και σύµφωνα µε προσωπικές εκτιµήσεις και παραδοχές 

προκύπτουν τα παρακάτω συµπεράσµατα. 

 

1. Από τα αποτελέσµατα που πήραµε λοιπόν συµπεραίνουµε ότι οι περισσότερες µέθοδοι δεν 

αντιστοιχούν απόλυτα σε µια φάση καινοτοµίας (παρόλο που το µεγαλύτερο ποσοστό µπορεί 

να της χρησιµοποιεί όντως µόνο σε µια φάση) αλλά µπορούν να χρησιµοποιηθούν και σε 

περισσότερες και κάποιες φορές και σε όλες όπως τα Focus Groups και τα Prediction 

Markets.  

 

2. Οι µέθοδοι µπορούν να χρησιµοποιηθούν σε πολλά είδη ανάλυσης (Τεχνική/ οργανωτική/ 

στρατηγική/ανταγωνιστική/ χρηµατοοικονοµική ανάλυση/ ανάλυση µάρκετινγκ/ ανάλυση 

σχέσεων). Επίσης ο αριθµός των ατόµων που αξιολογούν ποικίλει ανάλογα µε τη µέθοδο από 

ένα άτοµο όπως στα Checklists, σε µικρό γκρουπ όπως στις Multi-criteria analysis µέχρι και 

πολύ µεγάλο πλήθος ατόµων όπως στις Τelephone and Online surveys. Τα επίπεδα ασφαλείας 

όπως και οι τύποι των ιδεών που µπορούν να εφαρµοστούν ποικίλουν. 

 

3. Οι µέθοδοι αξιολόγησης νέων ιδεών χρησιµοποιούνται περισσότερο από επιχειρήσεις που 

δραστηριοποιούνται σε IT-Technology και Management και η διαδικασία της αξιολόγησης 

είναι κυρίως ευθύνη των διοικητικών στελεχών. 
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4. Υπάρχει ακόµα µεγάλο µέρος των επιχειρήσεων που δε δίνει µεγάλο βάρος στην 

καινοτοµία καθώς οι επενδύσεις που αφορούν το τµήµα έρευνας και ανάπτυξης σε αυτές 

είναι κάτω του 3%. Όσον αφορά τη χρήση µεθόδων αξιολόγησης λίγο παραπάνω απ τις µισές 

δε χρησιµοποιούν καµιά µέθοδο. 

 

5. Οι πιο γνωστές µέθοδοι είναι τα Checklists και η Feasibility study. Ακολουθούν η SWOT 

Analysis , η Cost-Benefit Analysis και τα Decision Trees. Οι πιο ευρέως χρησιµοποιούµενες 

µέθοδοι είναι η Cost-Benefit Analysis (13%) , η SWOT analysis (13%) και τα Focus Groups 

(11.6%). Κάποιες άλλες όπως η Delphi Technique και το Kano Model βλέπουµε ότι δε 

χρησιµοποιούνται καθόλου στη πράξη. 

 

6. Σε συνδυασµό των αποτελεσµάτων των ερωτήσεων 16 (το µεγαλύτερο ποσοστό high 

(33%) και very High (29% ) δηλαδή αθροιστικά ένα 61% θεωρεί σηµαντική την επένδυση 

αγαθών για αξιολόγηση νέων ιδεών) και 9 (το 58% δηλώνει ότι δε χρησιµοποιεί µεθόδους 

αξιολόγησης νέων ιδεών) συµπεραίνουµε ότι είναι περισσότεροι αυτοί που θεωρούν 

σηµαντικό να υπάρχουν µέθοδοι αξιολόγησης σε σχέση µε αυτούς που τελικά χρησιµοποιούν 

πράγµα που δείχνει ότι τα πράγµατα µπορεί να αλλάξουν αρκετά στο µέλλον και ότι η 

καινοτοµία µπορεί να παίξει ακόµα µεγαλύτερο ρόλο. 

 

     Με βάσει τη συνεισφορά της διπλωµατικής που αναφέραµε στο κεφάλαιο 1 

επιβεβαιώνονται τα εξής :  

  

1.Κατά κύριο λόγο συγκεντρώσαµε  και µελετήσαµε τις σηµαντικότερες και πιο ευρέως 

χρησιµοποιούµενες µεθόδους αξιολόγησης νέων ιδεών. 

2.To µοντέλο του Cooper αποδείχθηκε ικανό και έγκυρο στην κατάταξη των µεθόδων στις 4 

φάσεις καινοτοµίας. 

3.Το ΤΑΜ αποδείχθηκε ικανό µοντέλο για την θεωρητική προσέγγιση του ερωτηµατολογίου 

µας. 

4.Η ερευνά µας είχε αποτέλεσµα καθώς πήραµε αρκετές απαντήσεις µε βάσει τις οποίες 

πραγµατοποιήσαµε ανάλυση των αποτελεσµάτων µε γραφήµατα και εξάγαµε συµπεράσµατα. 
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7.2 Μελλοντικές επεκτάσεις 

       

     Ακολουθούν κάποιες ιδέες για µελλοντικές επεκτάσεις τις διπλωµατικής. Στο 

ερωτηµατολόγιο θα µπορούσε να προστεθεί και µια τρίτη ενότητα η οποία θα προσδιορίζει 

την αποτελεσµατικότητα των µεθόδων αξιολόγησης νέων ιδεών σε επιχειρήσεις. Παράδειγµα 

υπάρχει στο παράρτηµα στο τέλος. Θα µπορούσε να γίνει µια προσπάθεια να µελετηθούν οι 

παράγοντες που επηρεάζουν την αξιολόγηση νέων ιδεών και τη λήψη αποφάσεων και να 

εξαχτούν κατάλληλα συµπεράσµατα. Για να είναι έγκυρη όµως µια τέτοια έρευνα θα 

χρειαστεί µεγάλο αριθµό από απαντήσεις. Επίσης θα µπορούσε να γίνει µια έρευνα σχετικά 

µε τα εργαλεία λογισµικού που χρησιµοποιούνται στις µεθόδους αξιολόγησης νέων ιδεών. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 

 

 

Assessment of Idea Evaluation Practices 

The purpose of this questionnaire is to analyze the status of idea evaluation and the use of 
related methods in European companies. 
 
The questionnaire is structured in three sections. 
 
In the first section information regarding your company is requested. 
The second section contains questions relevant to the status of idea evaluation processes 
and methods in your company. 
The questions in the last section identify the efficiency of idea evalaution in your company. 
 
The requested information will not be disclosed to third parties under any circumstances. 
 
For further assistance email us at kmavis25@gmail.com. 

There are 23 questions in this survey 
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Personal Information 

 

1. Which of the following fields best describes your job function?  

Please choose all that apply: 

 

• IT-Technology  

• Management  

• Financial-Economics  

• Marketing  

• Telecommunications  

• Engineering  

• Manufacturing  

• Other:  

 

 

2. Which of the following best describes your current position ?  

Please choose only one of the following: 

 

• Upper management  

• Middle management  

• Junior management  

• Administrative staff  

• Support staff  

• Other  

 

 

3. Which of the following fields best describes the size o your business?  

Please choose only one of the following: 

 

• Large enterprise  

• Medium company  

• Small business  

• Individual  
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4. How many people are employed in your business?  

Please choose only one of the following: 

 

• < 10  

• 11-50  

• 51-500  

• 501-10000  

• >10000  

 

5. What is your organization's primary business activity ?  

Please choose only one of the following: 

 

• IT-Technology  

• Telecommunications  

• Finance-Banking  

• Manufacturing and Process Industries (non-computer)  

• Research/Development Lab  

• Other  

 

Use of Idea Evaluation Methods 

The following questions help us to understand whether idea evaluation methods are being 
widely used or not. 

6. What is the estimated percentage of the Research & Development spending in 

relation to sales in your organization?  

Please choose only one of the following: 

 

• 0-3%  

• 3-6%  

• 6-9%  

• 9-12%  

• >12%  
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7. What is your estimation of the rate of technology changes and new market 

dynamics in your sector?  

Please choose only one of the following: 

 

• Very Low  

• Low  

• Moderate  

• High  

• Very High  

 

8. Dο you use idea evaluation methods in your company?  

Please choose only one of the following: 

 

• Yes  

• No  

 

9. Which of the following methods for idea evaluation do you know?  

Only answer this question if the following conditions are met: 
° Answer was 'No' at question '8' (Do you use idea evaluation methods in your company?) 

Please choose all that apply: 

 

• Checklists (set of questions that should be answered by the author of the new idea)  

 

• Multi-Criteria analysis e.g Analytic Hierarchy Process, Conjoint Analysis (set of 
methods that use multi-criteria analysis for the evaluation of new ideas)  

 

• Focus Groups (involves a moderator leading a group of participants, usually ranging 
from 5 to 12 people, through a set of questions on a particular topic)  

 

• SWOT Analysis (the identification of the Strengths, Weaknesses, Opportunities and 
Threats of a new business venture)  

 

• Telephone Surveys (calling and interviewing a representative sample of people within 
a geographic area or targeted market served by a business or organization) 

  

• Rapid Prototype Development (refers to the rapid implementation of new product 
ideas, using special materials or tools)  
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• Delphi Technique (systematic forecasting method which depends on opinions of 
independent experts)  

 

• Idea Markets (speculative markets created for the purpose of making predictions 
regarding the potential success of new ideas)  

 

 

• Decision Trees (a decision support tool that uses a graph or model of decisions and 
their possible consequences, including chance event outcomes, resource costs and utility)  

 

• Failure Modes and Effects Analysis (The purpose of the FMEA is to take actions to 
eliminate or reduce failures, starting with the highest-priority ones)  

 

 

• TRIZ method (a model-based technology for generating innovative ideas and 
solutions for problem solving)  

 

• Voting (group technique and useful for selecting among many ideas)  

 

 

• Cost-Benefit Analysis (relatively simple tool for deciding whether to make a change or 
not. The quality of decision depends on depth of analysis of benefits and costs connected 
with idea)  

 

• Kano model (analysis of customers' preferences)  

 

 

• PMI analysis (basic idea behind the method is to find positive, negative and 
interesting points of an idea)  

 

• Applied Ethnography (refers to observational research in the field, watching how 
customers utilize a company's products)  

 

 

• Feasibility Study (preliminary study undertaken before the real work of a project is 
initiated in order to ascertain the likelyhood of the project's success)  

 

• Nominal Group Technique (structured form of brainstorming or brain-writing methods, 
with up to 10 participants and an experienced leader)  
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10. Do you follow a structured idea evaluation process?  

Only answer this question if the following conditions are met: 
° Answer was 'Yes' at question '8' (Do you use idea evaluation methods in your company?) 

Please choose only one of the following: 

 

• Yes  

• No  

 

 

11. Why you do not follow a structured idea evaluation process?  

Only answer this question if the following conditions are met: 
° Answer was 'Yes' at question '8' (Do you use idea evaluation methods in your company?) 
and Answer was 'No' at question '10’ (Do you follow a structured idea evaluation process?) 

Please choose all that apply: 

 

• No relevant expertise  

• Too expensive  

• Not needed (the manager decides always)  

• Other:  

 

 

12. Who performs the evaluation of new ideas?  

Only answer this question if the following conditions are met: 
° Answer was 'Yes' at question '8' (Do you use idea evaluation methods in your company?) 

Please choose only one of the following: 

 

• CEO  

• Selected group of managers  

• Specific idea evaluation department  

• All company employees  
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13. Is there a specialized department for idea evaluation?  

Only answer this question if the following conditions are met: 
° Answer was 'Yes' at question '8' (Do you use idea evaluation methods in your company?) 
and Answer was 'Selected group of managers' or 'All company employees' at question '12' 
(Who performs the evaluation of new ideas?) 

Please choose only one of the following: 

 

• Yes  

• No  

 

14. Which of the following methods for idea evaluation are used in your 

company? In which innovation phase is the method used?  

Only answer this question if the following conditions are met: 
° Answer was 'Yes' at question '8' (Do you use idea evaluation methods in your company?) 

Check any that apply: 

 

  
Idea 

Identification 

Idea 

Selection 

Development & 

Testing of New 

Products and 

Services 

Production & 

Launch of 

New Products 

and Services 

Checklists (set of questions 

that should be answered by 

the author of the new idea) 

    

Multi-Criteria analysis e.g 

Analytic Hierarchy Process, 

Conjoint Analysis (set of 

methods that use multi-

criteria analysis for the 

evaluation of new ideas) 

    

Focus Groups (involves a 

moderator leading a group 

of participants, usually 

ranging from 5 to 12 people, 

through a set of questions 
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Idea 

Identification 

Idea 

Selection 

Development & 

Testing of New 

Products and 

Services 

Production & 

Launch of 

New Products 

and Services 

on a particular topic) 

SWOT Analysis (the 

identification of the 

Strengths, Weaknesses, 

Opportunities and Threats of 

a new business venture) 

    

Telephone Surveys (calling 

and interviewing a 

representative sample of 

people within a geographic 

area or targeted market 

served by a business or 

organization) 

    

Rapid Prototype 

Development (refers to the 

rapid implementation of new 

product ideas, using special 

materials or tools) 

    

Idea Markets (speculative 

markets created for the 

purpose of making 

predictions regarding the 

potential success of new 

ideas) 

    

Delphi Technique 

(systematic forecasting 

method which depends on 

opinions of independent 

experts) 
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Idea 

Identification 

Idea 

Selection 

Development & 

Testing of New 

Products and 

Services 

Production & 

Launch of 

New Products 

and Services 

Decision Trees (a decision 

support tool that uses a 

graph or model of decisions 

and their possible 

consequences, including 

chance event outcomes, 

resource costs and utility) 

    

Failure Modes and Effects 

Analysis (The purpose of the 

FMEA is to take actions to 

eliminate or reduce failures, 

starting with the highest-

priority ones) 

    

TRIZ method (a model-based 

technology for generating 

innovative ideas and 

solutions for problem 

solving) 

    

Voting (group technique and 

useful for selecting among 

many ideas) 

    

Cost-Benefit Analysis 

(relatively simple tool for 

deciding whether to make a 

change or not. The quality of 

decision depends on depth 

of analysis of benefits and 

costs connected with idea) 

    

Kano model (analysis of 

customers' preferences) 
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Idea 

Identification 

Idea 

Selection 

Development & 

Testing of New 

Products and 

Services 

Production & 

Launch of 

New Products 

and Services 

PMI analysis (basic idea 

behind the method is to find 

positive, negative and 

interesting points of an idea) 

    

Applied Ethnography (refers 

to observational research in 

the field, watching how 

customers utilize a 

company's products) 

    

Feasibility Study 

(preliminary study 

undertaken before the real 

work of a project is initiated 

in order to ascertain the 

likelyhood of the project's 

success) 

    

Nominal Group Technique 

(structured form of 

brainstorming or brain-

writing methods, with up to 

10 participants and an 

experienced leader) 

    

 

 

15. Please add any other idea evaluation method that you use and is not included 

in the previous list.  

Only answer this question if the following conditions are met: 
° Answer was 'Yes' at question '8' (Do you use idea evaluation methods in your company?) 

Please write your answer here: 
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16. Have you received formal training (by the company) for using a specific idea 

evaluation method?  

Only answer this question if the following conditions are met: 
° Answer was 'Yes' at question '8' (Do you use idea evaluation methods in your company?) 

Please choose only one of the following: 

 

• Yes  

• No  

 

17. How important do you consider the allocation of resources for idea 

evaluation?  

Please choose only one of the following: 

 

• Very High  

• High  

• Moderate  

• Low  

• Very Low  

 

Factors Affecting Idea Evaluation 

The purpose of the following questions is to identify the efficiency of the idea evaluation 
processes in your company. 

 

18. Do you use idea evaluation methods or other decision aids for selecting the 

most promising ideas? (please indicate on a scale of 1 to 5 with 1 denoting  not at 

all and 5 always)  

 

Please choose only one of the following: 

• 1  

• 2  

• 3  
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• 4  

• 5 

19. Do decision makers attach similar importance to new ideas when evaluating 

them?  

 

• 1  

• 2  

• 3  

• 4  

• 5  

 

20. Does the company provide similar ideas and similar idea evaluation tools and 

methods to decision makers?  

Please choose only one of the following: 

 

• 1  

• 2  

• 3  

• 4  

• 5  

 

21. Do new idea evaluators use clear and definite instructions when evaluating?  

 

• 1  

• 2  

• 3  

• 4  

• 5  

 

22. Are the idea evaluators competent and objective?  

 

• 1  

• 2  

• 3  

• 4  



 

  105 

• 5  

 

23. Do you employ idea evaluators with diverse expertise?  

 

• 1  

• 2  

• 3  

• 4  

• 5  

 

We would like to thank you for completing this survey! 
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