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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 

Στην σημερινή εποχή, η εξοικονόμηση φυσικών πόρων, και η επαναχρησιμοποίηση 
των υπαρχόντων, μέσω της διαδικασίας της ανακύκλωσης, δεν αποτελεί μόνο ένα δρόμο 
προς την προστασία του περιβάλλοντος, αλλά αρχίζει να αποδεικνύεται ως μια 
αναγκαιότητα τόσο για ιδιωτικούς όσο και κρατικούς φορείς για οικονομική βιωσιμότητα. 

Σημαντικό βήμα σε αυτήν την κατεύθυνση αποτελεί το πρόγραμμα “Πληρώνω όσο 
Πετάω” (ΠΟΠ). Το πρόγραμμα αυτό (επίσης γνωστό και ως μεταβλητή τιμολόγηση) χρεώνει 
τους δημότες σύμφωνα με τις ποσότητες απορριμμάτων που παράγουν, δίνοντας τους 
οικονομικά κίνητρα να ανακυκλώνουν περισσότερο και να παράγουν λιγότερο. 

Το αντικείμενο της παρούσας διπλωματικής εργασίας πραγματεύεται με την 
ανάλυση του εσωτερικού περιβάλλοντος  του επιχειρηματικού σχεδίου που αφορά τους 
κάδους PAYT. Οι κάδοι PAYT είναι ένα αυτοματοποιημένο σύστημα κάδων (σύμμικτων και 
ανακύκλωσης) το οποίο αποτελεί την πρώτη μεγάλη προσπάθεια ένταξης προϊόντων και 
μεθόδων PAYT στην ελληνική αγορά και καθημερινότητα. 

Το εγχείρημα πραγματοποιήθηκε από μια κοινοπραξία, αποτελούμενη από τρείς 
επιχειρήσεις, οι οποίες βρίσκονταν σε συνεργασία με δύο εκπαιδευτικά/ερευνητικά 
ιδρύματα. Το τελικό προϊόν, οι κάδοι PAYT σχεδιάστηκε ώστε να μπορεί να εφαρμόσει 
προγράμματα PAYT στο Ελληνικό περιβάλλον, το οποίο λόγο δυσκολιών που εμφανίζονται 
από τον ιδιόρρυθμο πολεοδομικό σχεδιασμό της, καθιστά τα περισσότερα προϊόντα PAYT 
μη αποτελεσματικά.  
 Στην παρούσα διπλωματική γίνεται παρουσίαση της υφιστάμενης κατάστασης των 
επιχειρήσεων και του προϊόντος, ξεδιπλώνεται ο προγραμματισμός του έργου, και 
επεξηγείται η διαδικασία καθορισμού στόχων της επένδυσης. Επιπλέον αναλύονται οι 
παράγοντες που θα καθορίσουν την επιτυχία του προϊόντος, τόσο ενδογενείς όσο και 
εξωγενείς, και πραγματοποιείται ανάλυση SWOT. Επίσης, γίνεται ανάπτυξη του 
στρατηγικού σχεδίου προς επίτευξη των στόχων και αντιμετώπιση των αποτελεσμάτων της 
ανάλυσης SWOT. Τέλος παρουσιάζεται το οικονομικό πλάνο της επένδυσης αποτελούμενο 
από οικονομικές προβλέψεις στις χρηματοροές της, την ανάλυση σεναρίων βάση 
μεταβολής παραμέτρων και πραγματοποίηση ανάλυσης ευαισθησίας, και την τελική της 
αξιολόγηση. 
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ABSTRACT 
 

In today’s times, the conservation of the natural resources, and their re-usage 
through the means of recycling, does not only stand as a way towards the protection of the 
environment, but it also starts to prove itself as a necessity for economical sustainability, in 
both the private and the public sector. 
 An important step to that direction is the “Pay As You Throw” program (PAYT). In 
this program (also known as unit pricing) residents are charged for the collection of solid 
waste they produce, providing them with the incentive to recycle more, and create less. 
 The subject of this Diploma thesis has to do with the internal environment of  the 
business plan concerning the PAYT-bins project. The PAYT-bins are an automated 
(waste/recycle) bin system which marks the first big-scale attempt to introduce PAYT-type 
products and procedures in the Greek market and everyday life. 
 The project was implemented by a consortium, constituted of three companies, 
which were in league with two educational/research institutions. The final product, the 
PAYT-bin system, was designed so that it could implement PAYT programs in the Greek 
environment, which due to difficulties caused by its urban land-use planning, renders most 
PAYT products ineffective. 
 In this thesis, the definition of business activities as well as the product are being 
presented, the project management is being unfolded the process of defining the core 
objectives is being explained. Moreover the success factors, both within and without, are 
being analyzed and the SWOT analysis is made. In addition the development of the strategy 
to achieve core objectives and to tackle the outcomes of SWOT analysis are being done. 
Finally, the projects costs, revenues, cash flows and investment requirements are being 
presented,  where different scenarios are tested, and the final sensitivity analysis and 
evaluation.  
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
Το πρόγραμμα “Pay As You Throw” 
 

Η ανάγκη για ένα νέο σύστημα διαχείρισης απορριμμάτων  

Το πρόγραμμα “Pay As You Throw” (PAYT) βασίζεται στη γενική αρχή “ο ρυπαίνων 
πληρώνει”, υποστηρίζοντας την ιδέα του να πληρώνει λιγότερο αυτός ο οποίος κάνει πράξη 
την  αποτελεσματική χρήση της ανακύκλωσης και τη μειωμένη παραγωγή απορριμμάτων. 
Αξίζει να αναφερθεί ότι δεν υπάρχει ένα σύστημα που να είναι κατάλληλο για όλες τις 
χώρες ή για όλους τους δήμους, για αυτό πρέπει να λαμβάνονται υπόψη τα ιδιαίτερα 
χαρακτηριστικά της κάθε περιοχής που θα εφαρμοστεί κάποιο σύστημα PAYT. 

Η εφαρμογή του συστήματος στην Ελλάδα, έχει ανατεθεί σε μια κοινοπραξία τριών 
εταιριών, οι οποίες σε συνεργασία με τους εκπαιδευτικούς φορείς του Εθνικού Μετσοβίου 
Πολυτεχνείου και του Αριστοτέλειου Πανεπιστημίου Θεσσαλονίκης, δίνοντας έμφαση στην 
ανακύκλωση, επιδιώκουν την ενσωμάτωση της πληροφορικής (ΙΤ) στην αλυσίδα 
διαχείρισης απορριμμάτων με σκοπό την δημιουργία ολοκληρωμένων και  καινοτόμων 
εμπορικών υπηρεσιών προς τις τοπικές αρχές.          
 Ο απώτερος σκοπός του προγράμματος είναι η δημιουργία και ανάπτυξη ενός 
συστήματος το οποίο θα αναγνωρίζει τον χρήστη (user ID), θα είναι σε θέση να μετράει την 
ποσότητα απορριμμάτων και ανακυκλώσιμων που πετάει μέσω ζύγισης, και να 
συνδέει/ενημερώνει τα δεδομένα σε ένα κεντρικό σύστημα διαχείρισης πληροφοριών 
(server). Μέσω ιστοσελίδας, ο κάθε χρήστης θα είναι σε θέση να παρακολουθεί τα 
δεδομένα χρήσης του, κάτι που το πρόγραμμα επιδιώκει, με σκοπό την γενικότερη 
ευαισθητοποίηση του συνόλου σε ζητήματα ανακύκλωσης. Παράλληλα, δίνοντας στο 
σύστημα διαχείρισης απορριμμάτων την δυνατότητα προγραμματισμένης αποκομιδής, 
μέσω αλγορίθμων και στατιστικών αναλύσεων των πληροφοριών που θα συλλέγει, το PAYT 
αποβλέπει στην μείωση του οικονομικού καθώς και του περιβαλλοντικού κόστους 
αποκομιδής. (8) 
   

Στόχοι του προγράμματος 

Το όλο εγχείρημα, το οποίο θα υλοποιηθεί από ένα πλήθος οργανισμών, στοχεύει 
αναλυτικά, στα εξής: (8) 

 Την παροχή τεχνογνωσίας στους εμπλεκόμενους, πάνω σε μια καινοτόμο 
εφαρμογή, και τη δημιουργία ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος στην αγορά 
διαχείρισης ρύπων. 

 Την εγκαθίδρυση ενός νέου δικτύου ασφαλών και διαυγών συναλλαγών μεταξύ 
πολιτών και τοπικών αρχών. 

 Την ανάπτυξη ενός λειτουργικού, φιλικού ως προς τον χρήστη, συστήματος 
καταγραφής και ανταμοιβής ανακύκλωσης, που θα τους παρακινεί μέσω άμεσης 
χρέωσης και θα αποτυπώνει τις προσπάθειές τους. 

 Την ενσωμάτωση τεχνολογιών αυτοματισμού και πληροφορικής στον κλάδο της 
διαχείρισης απορριμμάτων. 

 Τη δημιουργία και  εμπορική αξιοποίηση ενός ολοκληρωμένου συστήματος  
διαχείρισης απορριμμάτων, προς οικονομικό, κοινωνικό και περιβαλλοντικό όφελος 
των πολιτών, των τοπικών αρχών και της κοινωνίας γενικότερα. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
Το πρόγραμμα “Pay As You Throw” 
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ΕΠΙΤΕΛΙΚΗ ΣΥΝΟΨΗ 
 

Το επενδυτικό σχέδιο που εξετάζεται αναπτύχθηκε στα πλαίσια του ευρωπαϊκού 
προγράμματος “Pay-As-You-Throw” και είναι ένα από τα τελικά στάδια του προγράμματος, 
πριν την απελευθέρωση του τελικού προϊόντος στις αγορές. Το παρόν έγγραφο αναφέρεται 
κατά κύριο λόγο στα χαρακτηριστικά που απαρτίζουν το εσωτερικό περιβάλλον της 
επένδυσης.  
  

Ανάλυση  της Υφιστάμενης Κατάστασης 

Σε αρχικό επίπεδο γίνεται ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης. Οι 
περιβαλλοντικού χαρακτήρα και κατεύθυνσης επιχειρήσεις ARVIS A.E. και HELESI Α.Ε. 
καθώς και η επιχείρηση πληροφοριακών συστημάτων ISE4B Α.Ε. απαρτίζουν την 
κοινοπραξία υπεύθυνη για την ολοκλήρωση του έργου, και την δημιουργία του τελικού 
προϊόντος, του Κάδου-PAYT. Γίνεται λεπτομερής περιγραφή των τριών επιχειρήσεων, που 
συμπεριλαμβάνει το όραμα και την αποστολή τους, την δομή του ομίλου τους, την έδρα και 
τις εγκαταστάσεις, τα προϊόντα τα οποία εμπορεύονται και το ερευνητικό τους έργο στην 
κλάδο διαχείρισης απορριμμάτων και προστασίας του περιβάλλοντος. 
 Εν συνεχεία περιγράφεται εκτενώς το προϊόν. Ο κάδος PAYT είναι ένα 
αυτοματοποιημένο σύστημα κάδων που με την βοήθεια του πληροφοριακού συστήματος 
ENISY-PAYT επιτρέπει την κατά βάρος ζύγιση των απορριμμάτων, τόσο σύμμικτων όσο και 
ανακυκλώσιμων, που πετάει ο κάθε εγγεγραμμένος, στο σύστημα, δημότης. Μέσω αυτού, 
παρέχει την δυνατότητα δικαιότερης χρέωσης από τις τοπικές αρχές, παρακινώντας 
παράλληλα τον χρήστη προς την διαδικασία της ανακύκλωσης και της γενικότερης 
προστασίας του περιβάλλοντος. 
 Τέλος, επεξηγείται η σχέση μεταξύ των εμπλεκόμενων επιχειρήσεων τόσο σε 
ερευνητικό επίπεδο σχεδιασμού επένδυσης, όσο και σε εμπορικό, όσον αφορά το μέλλον. 

 

Καθορισμός Στόχων της Επένδυσης 

Σε αυτή την ενότητα, σε πρώτο επίπεδο αποσαφηνίζεται ο λόγος για τον οποίο 
έγινε η επένδυση. Επεξηγείται η σκοπιμότητα της, και οι γενικότεροι-στρατηγικοί στόχοι 
του ευρωπαϊκού προγράμματος. Το πρόγραμμα στοχεύει τόσο στην ανάπτυξη 
τεχνογνωσίας και την εξειδίκευση των επιχειρήσεων σε καινοτομικά προϊόντα, όσο και στην 
προώθηση και ενός νέου κοινωνικού ρεύματος σχετικά με την διαχείριση των 
απορριμμάτων. Εν συνεχεία, αναπτύσσονται οι τακτικοί στόχοι που θα καθορίσουν το 
επιχειρηματικό σχέδιο δράσης της επιχείρησης στο κοντινό και απώτερο μέλλον, πάντα με 
γνώμονα, την κοινωνική υπευθυνότητα και το περιβαλλοντικό όφελος.  

Σε δεύτερο επίπεδο γίνεται ανάλυση των παραγόντων, καθοριστικών για την 
επιτυχημένη πορεία την επένδυσης.  Αρχικά αναλύονται οι εξωγενείς παράγοντες, που 
αφορούν το πολιτικό, κοινωνικό και οικονομικό περιβάλλον της Ελλάδας, ως τη χώρα που 
θα φιλοξενήσει την επένδυση, καθώς και το νομικό πλαίσιο που αφορά θέματα διαχείρισης 
απορριμμάτων, στοιχείο ιδιαίτερα καθοριστικό για τις δυνατότητες της επένδυσης αυτής. 
Επίσης γίνεται μια μικρή αναφορά στον ανταγωνισμό, κυρίως για λόγους πληρότητας, 
καθώς αυτό αποτελεί καθαρά κομμάτι του εξωτερικού περιβάλλοντος του επιχειρηματικού 
σχεδίου. Τέλος αναλύονται οι διάφοροι ενδογενείς παράγοντες, που αφορούν αφενός τα 
χαρακτηριστικά του ιδίου του προϊόντος όπως την ποιότητα κατασκευής και την 
αποτελεσματικότητα προς τον σκοπό του, και αφετέρου τις δυνάμεις και τους πόρους των 
επιχειρήσεων.  
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Ανάπτυξη Στρατηγικού Σχεδίου για την Επίτευξη των Στόχων 

Εδώ γίνεται ο βασικός στρατηγικός σχεδιασμός, ο οποίος περιστρέφεται γύρο από 
τέσσερεις άξονες. Το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα του προϊόντος, τους τύπους της 
τιμολογιακής πολιτικής που μπορεί να ακολουθηθεί, την στρατηγική προώθησης του 
προϊόντος, καθώς και την ανάλυση του δικτύου διανομής.  

 

Αναγνώριση Δυνατών, Αδύνατων Σημείων, Απειλών και Ευκαιριών (Ανάλυση 

SWOT) 

Στην Ανάλυση SWOT αντικατοπτρίζονται τα δυνατά και τα αδύναμα σημεία του 
προϊόντος, καθώς επίσης γίνεται εκτίμηση των δυνητικών απειλών αλλά και ευκαιριών που 
μπορούν να παρουσιαστούν στο μέλλον. Η ανάλυση SWOT εμπεριέχει τα συμπεράσματα 
που βγαίνουν από την ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης, σε συνδυασμό με τους 
στόχους που καθορίστηκαν καθώς και τους παράγοντες επιτυχίας που αναγνωρίστηκαν. 

 

Ανάπτυξη Στρατηγικού Σχεδιασμού προς Αντιμετώπιση των Αποτελεσμάτων της 

Ανάλυσης SWOT 

Στην ενότητα αυτή χαράσσονται οι εναλλακτικές στρατηγικές βάση των 
αποτελεσμάτων της ανάλυσης SWOT. Εδώ αποσαφηνίζεται και το πλάνο δράσης 
μάρκετινγκ του προϊόντος. 

 

Οικονομικό πλάνο Επένδυσης 

Στο οικονομικό πλάνο αποτυπώνονται οι προβλεπόμενες οικονομικές καταστάσεις 
της επιχείρησης. Εμπεριέχονται στοιχεία που απορούν τα ετήσια αποτελέσματα χρήσης, 
την ανάλυση αποσβέσεων και τις τελικές χρηματοροές καθώς και εκτιμήσεις για διάφορα 
σενάρια ζήτησης. Τελικώς, μεταβάλλοντας κάποια οικονομικά στοιχεία της επένδυσης, 
πραγματοποιείται ανάλυση ευαισθησίας, προκειμένου να γίνει αντιληπτό το εύρος των 
μεταβολών στους βασικούς δείκτες αξιολόγησης της επένδυσης, την Καθαρά Παρούσα 
Αξία, και τον Εσωτερικό Βαθμό Απόδοσης.  

 

Συμπεράσματα 

Στην τελευταία ενότητα αποτυπώνονται τα συμπεράσματα του επιχειρηματικού 
σχεδίου και παρουσιάζεται η τελική αξιολόγηση της επένδυσης. 
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ΕΝΟΤΗΤΑ 1 
Ανάλυση της Υφιστάμενης Κατάστασης 
 

1.1 Οι Επιχειρήσεις 
 

1.1.1 ARVIS ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΙΣΕΙΣ ΕΛΛΑΔΟΣ A.E. 

Όραμα και Αποστολή 

Η ΑΡΒΙΣ Α.Ε. στοχεύει στο να είναι μια ηγετική επιχείρηση με εξειδίκευση στον 
ευαίσθητο κλάδο του περιβάλλοντος, προσφέροντας βιώσιμες λύσεις σε όλες της πτυχές 
της επιχειρηματικής παρέμβασης, έρευνας και λύσεων που προσφέρει. 

 
Η αποστολή της είναι να παρέχει πρακτικές λύσεις στις προκλήσεις που 

εμφανίζονται στον ιδιωτικό και δημόσιο τομέα, οι οποίες αφορούν περιβαλλοντικά 
ζητήματα, καθώς και να επιτυγχάνει αναπτυξιακούς στόχους παρέχοντας τεχνική 
υποστήριξη καθώς και συμβουλευτικές υπηρεσίες σε πελάτες της, τόσο σε εθνικό, όσο και 
σε τοπικό επίπεδο. Βασισμένη στην έννοια της Αειφόρου Ανάπτυξης, η ΑΡΒΙΣ επιλέγει την 
συνεργασία με διεθνείς και τοπικούς συνεργάτες σε οτιδήποτε αφορά περιβαλλοντικά 
θέματα και έργα. (1) 
 

Ιστορική Αναδρομή και Δομή Ομίλου 

Η ΑΡΒΙΣ ιδρύθηκε το έτος 2000 ως Ανώνυμος Εταιρία, πριν του οποίου ανήκε στη 
κατηγορία Εταιριών Περιορισμένης ευθύνης. Η συνεχής δραστηριοποίησή της στον 
περιβαλλοντικό κλάδο οδήγησε στην ανάπτυξη αυτή. 

Η AΡΒΙΣ Α.Ε. αποτελεί τη μητρική εταιρεία του ομίλου εταιρειών ΑΡΒΙΣ, ο οποίος 
αποτελείται από τρεις θυγατρικές εταιρείες που αφορούν: τη Διαχείριση Ειδικών και 
Τοξικών Αποβλήτων (AΡΒΙΣ-ΤΣΙΜΕΡΜΑΝ ΕΠΕ), την Ανακύκλωση Υλικών (Ευρωπαϊκό Κέντρο 
Ανακύκλωσης ΕΠΕ) και την αξιοποίηση των Ανανεώσιμων Πηγών Ενέργειας (AΡΒΙΣ-ΣΟΛΑΡ 
ΕΠΕ.). 

Η ΑΡΒΙΣ-ΤΣΙΜΕΡΜΑΝ ΕΠΕ δραστηριοποιείται στον τομέα της Διαχείρισης Ειδικών 
και Τοξικών Αποβλήτων. Προσφέροντας την απαραίτητη τεχνογνωσία, τον κατάλληλο 
εξοπλισμό,  την εξειδικευμένη της επιστημονική ομάδα καθώς και την υπάρχουσα εμπειρία 
της στον κλάδο, έχει καταφέρει να κατέχει πρωταγωνιστικό ρόλο στην αγορά. 

Το Ευρωπαϊκό Κέντρο Ανακύκλωσης ΕΠΕ δραστηριοποιείται στον τομέα συλλογής, 
μεταφοράς και διαχείρισης ανακυκλώσιμων υλικών. Έχει υλοποιήσει πλήθος έργων 
σχετικών με ανακύκλωση, για επιφανείς Ελληνικούς οργανισμούς, όπως Τράπεζες και 
Ναυτιλιακές εταιρίες. 

Η ΑΡΒΙΣ-ΣΟΛΑΡ δραστηριοποιείται στον χώρο της Ηλιακής Ενέργειας και των 
Φωτοβολταϊκών. Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες της καλύπτουν όλα τα επίπεδα σχεδιασμού, 
πολεοδομικής αδειοδότησης και κατασκευής μονάδων παραγωγής ανανεώσιμων πηγών 
ενέργειας, όπως Φωτοβολταϊκά και Αιολικά Πάρκα. Οι μελέτες της περιλαμβάνουν έρευνα 
αγοράς  σχετικά με την καταλληλότητα της τοποθεσίας, απαραίτητη υποδομή, εγκατάσταση 
και σύνδεση με το δίκτυο, εγγύηση λειτουργίας και συντήρηση καθώς και τεχνική 
υποστήριξη. (1) 
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ΕΝΟΤΗΤΑ 1 
Ανάλυση της Υφιστάμενης Κατάστασης 

Πολιτική Ποιότητας 

Η AΡΒΙΣ Α.Ε. έχει πιστοποιηθεί κατά ISO 9001:2008 & ISO 14001:2004 από 
ανεξάρτητο Φορέα Πιστοποίησης, διασφαλίζοντας προϊόντα και υπηρεσίες υψηλών 
προδιαγραφών και αναδεικνύοντας μια παραδειγματική περιβαλλοντική δραστηριότητα.  
 

Προϊόντα  

Η ΑΡΒΙΣ Α.Ε. εξειδικεύεται σε συστήματα ανακύκλωσης και προσφέρει μια πλήρη 
γκάμα εξοπλισμού σε συνεργασία με Ευρωπαϊκούς Οίκους έχοντας την δυνατότητα να 
δώσει λύσεις από το στάδιο του σχεδιασμού ως την τελική υλοποίηση. Συγκεκριμένα, το 
Τμήμα  Εξοπλισμού & Εγκαταστάσεων της ΑΡΒΙΣ αναλυτικά πραγματεύεται με:  

 

 Πρέσσες 
o Πρέσσες Συμπίεσης Ανακυκλώσιμων 
o Πρέσσες Συμπίεσης Απορριμμάτων 
o Κινητοί Συμπιεστές με Ενσωματωμένο Container “Press Container” 

Παρελκόμενος Εξοπλισμός: 
 Μηχανήματα Περιτύλιξης Μπαλών Απορριμμάτων 
 Μεταφορικές Ταινίες Τροφοδοσίας 
 Χοάνες Τροφοδοσίας 
 Σύρματα Δεματοποίησης για Πρέσσες 

 Τεμαχιστές 
o Τεμαχιστές Ανακυκλώσιμων 
o Τεμαχιστές Ογκώδων Αντικειμένων 
o Τεμαχιστές Πράσινου  

 Εξοπλισμός για ΧΥΤΑ 
o Πυρσοί Καύσης Βιοαερίου Υψηλής Θερμοκρασίας 
o Πυρσοί Καύσης Βιοαερίου Τύπου Compact 
o Ειδικοί Σωλήνες Βιοαερίου & Στραγγισμάτων 
o Ειδικές Κεφαλές Βιοαερίου 
o Παγίδες Συμπυκνωμάτων 
o Συστήματα Γεωμεμβρανών 
o Συστήματα Monitoring 
o Παρελκόμενο Υλικό 

 Κομποστοποίηση 
o Αερόβιες Μονάδες Κάθετης Κομποστοποίησης 
o Εξοπλισμός Αερόβιας/Αναερόβιας Κομποστοποίησης 

 Κάδοι 
o Κάδοι Κομποστοποίησης 
o Κάδοι Απορριμμάτων 
o Κάδοι Ανακύκλωσης 

 Επιμέρους Εξοπλισμός 
o Συστήματα Καθορισμού Προτεραιότητας 
o Συστήματα Καθαρισμού Ακτών 
o Ανοιχτά/κλειστά Containers 
o Καταστροφείς Εγγράφων 
o Μαγνητικοί Διαχωριστές 
o Κόσκινα, Trommels 
o Clark 

 Συστήματα Εξυγίανσης Μολυσματικών/Νοσοκομειακών Αποβλήτων 
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Παράλληλα, η ΑΡΒΙΣ Α.Ε. προσφέρει και λύσεις ολοκληρωμένων Συγκροτημάτων, 
που αφορούν:  

 Κέντρα Διαλογής και Ανακύκλωσης Υλικών 

 Κέντρα Λιπασματοποίησης και Παραγωγής RDF/RSF 

 Σταθμούς Μεταφόρτωσης Απορριμμάτων 

 Διαχείριση Νοσοκομειακών Αποβλήτων 

 Χώρους Υγειονομικής Ταφής Απορριμμάτων 
 

Υπηρεσίες & Ερευνητικό Έργο 

Η ΑΡΒΙΣ Α.Ε. έχει εκπονήσει ένα πλήθος Περιβαλλοντικών Μελετών, Μελετών 
Αξιολόγησης Περιβαλλοντικών Επενδυτικών Σχεδίων και έχει συμμετάσχει σε Ερευνητικά 
και Εφαρμοσμένα Προγράμματα μέσω Εθνικών Διαγωνισμών και χρηματοδοτούμενων από 
την Ευρωπαϊκή Ένωση Ερευνητικών Δραστηριοτήτων. 

Η εταιρεία αντιπροσωπεύει σημαντικούς Ευρωπαϊκούς Οίκους με μεγάλη εμπειρία 
στον τομέα της προστασίας του περιβάλλοντος. Το τμήμα Ερευνητικών Προγραμμάτων της 
ΑΡΒΙΣ ασχολείται με θέματα: 

 

 Μελέτες/Έρευνα 
o Η ΑΡΒΙΣ Α.Ε. διαθέτει ειδικό λογισμικό σε σχέση με το Αποτύπωμα 

του Άνθρακα, την Ανάλυση Κύκλου Ζωής και την Ανάλυση Κόστους-
Οφέλους. 

o Κατέχει μεγάλη εμπειρία σε θέματα Τεχνο-οικονομικών Μελετών 
και Επιχειρησιακής Έρευνας. 

o Έχει σημαντική εμπειρία στην διοργάνωση σεμιναρίων σχετικών με 
την εκπαίδευση πάνω σε θέματα διαχείρισης απορριμμάτων 
ανακύκλωσης και περιβαλλοντικού σχεδιασμού. 

o Έχει αναπτύξει παραγωγικές σχέσεις συνεργασίας και εκπαίδευσης 
με πανεπιστημιακά και άλλα ερευνητικά ιδρύματα.  

o Συμμετέχει σε Ευρωπαϊκά Ερευνητικά Προγράμματα. 
o Παρέχει συμβουλευτικές υπηρεσίες (Consulting). 

 

 Ευρωπαϊκά Έργα  
o Συμμετέχει σε Ευρωπαϊκά έργα παρέχοντας υπηρεσίες 

Συμβουλευτικού χαρακτήρα (Consulting) καθώς και Συντονισμού 
Έργου (Project Management) σε επίπεδο Έρευνας και Ανάπτυξης. 

o Παρέχει Επιστημονική, Διαχειριστική και Τεχνική Υποστήριξη σε 
ιδιωτικούς και δημόσιους οργανισμούς που συμμετέχουν σε 
Ευρωπαϊκά Έργα. 

o Προωθεί και αναπτύσσει κοινές Στρατηγικές και Έργα σε 
διαπεριφερειακό και διακρατικό επίπεδο. 

o Ασχολείται με την διάδοση και προώθηση Υπαρχόντων Έργων. 
 

Έδρα και Εγκαταστάσεις 

Η Έδρα της επιχείρησης βρίσκεται στην Αθήνα, στην οδό Μάρνη 4, 6ος όροφος. 
Ταχυδρομικός κώδικας 10433. Το τηλέφωνο επικοινωνίας είναι 210 8232703, η ιστοσελίδα 
και η  διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου http://www.arvis.gr/ και info@arvis.gr 
αντίστοιχα. 
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ΕΝΟΤΗΤΑ 1 
Ανάλυση της Υφιστάμενης Κατάστασης 

1.1.2 HELESI  PLC - ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ  

Όραμα και Αποστολή 

Η «ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ Α.Ε.Β.Ε.», με δ.τ. 
στην ελληνική γλώσσα «ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗ» και στην αγγλική γλώσσα «HELESI», προσφέρει 
ολοκληρωμένες υπηρεσίες υψηλής ποιότητας και καινοτομίας στον τομέα της διαχείρισης 
απορριμμάτων. Με εφόδια την εμπειρία, την εξειδίκευση και τη τεχνογνωσία της και σε 
συνδυασμό με την αξιοποίηση εργαλείων υψηλής τεχνολογίας, παρέχει άρτιες και 
αποτελεσματικές λύσεις σε όλα τα θέματα που απασχολούν τον τομέα της Διαχείρισης 
Απορριμμάτων. 
 

Ιστορική Αναδρομή και Δομή Ομίλου 

Το 1990 ιδρύθηκε η ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗ ΑΤΕΒΕ από τον Διευθύνων Σύμβουλο της 
εταιρίας, κ. Αθανάσιο Ανδριανόπουλο, η οποία παρείχε συμβουλευτικές υπηρεσίες σε 
τοπικές αρχές. Μέχρι το 2003 η εταιρία είχε επεκτείνει την δραστηριότητά της παρέχοντας 
ειδικά οχήματα, κάδους απορριμμάτων και άλλο εξοπλισμό διαχείρισης σε δήμους σε 
ολόκληρη την Ελλάδα. 

Αναγνωρίζοντας τις τάσεις της αγοράς για περιβαλλοντικές και νομοθετικές 
αλλαγές σχετικά με την αντικατάσταση μεταλλικών κάδων απορριμμάτων με πλαστικούς ο 
κ. Ανδριανόπουλος δημιούργησε την “Ελληνική Βιομηχανία Περιβαλλοντικών Συστημάτων” 
(“HELESI”). 

Τον Ιούλιο του 2000 κατασκευάστηκε στην Κομοτηνή η πρώτη παραγωγική μονάδα 
της HELESI. Από τότε μέχρι σήμερα, έχουν επενδυθεί €33.5 εκατ. στην μονάδα (εκ των 
οποίων τα €11.7 εκατ. ως κρατική επιχορήγηση), κάνοντας την ένα από τα πιο εξελιγμένα 
εργοστάσια παραγωγής με χύτευση υπό πίεση (injection moulding) στον κόσμο, με 
σύγχρονες διαδικασίες παραγωγής και καλούπια χύτευσης τελευταίας τεχνολογίας. 

Η HELESI ξεκίνησε την εξαγωγική της δραστηριότητα το 2000, θεσπίζοντας 
συνεργασίες με διανομείς κυρίως στην Γερμανία, το 2001 στην Ιταλία και το 2002 ξεκίνησε 
τη διανομή στην Μεγάλη Βρετανία, την Ιρλανδία και την Ισπανία καθώς επίσης και τη 
πώληση κάποιων προϊόντων στην Μέση Ανατολή και την Βόρεια Αφρική. Από το 2003, 
η HELESI ξεκίνησε και τις πωλήσεις σε διάφορες χώρες της Νότιο-Ανατολικής Ευρώπης, 
όπως η Ρουμανία και η Βουλγαρία, κερδίζοντας γρήγορα ισχυρή παρουσία στις αγορές 
αυτές. 

Το 2004, ιδρύθηκε στο Ηνωμένο Βασίλειο η θυγατρική HELESI UK, λόγο της 
αυξημένης ζήτησης για δίτροχους κάδους απορριμμάτων στην Μεγάλη Βρετανία και στην 
Ιρλανδία. Το εργοστάσιό της στο Bradford, αποτελεί την δεύτερη παραγωγική μονάδα της 
HELESI. Το ίδιο έτος η HELESI, σε μια κοινοπραξία με την Urbasher, ανέλαβε ένα μεγάλο 
μέρος των υπηρεσιών περιβάλλοντος και καθαρισμού κατά την διάρκεια των Ολυμπιακών 
Αγώνων του 2004, στην Αθήνα. Ένα χρόνο μετά, η HELESI κέρδισε τον διαγωνισμό να 
προμηθεύσει την πόλη του Τορίνο με κάδους απορριμμάτων, για την Χειμερινή Ολυμπιάδα 
του 2006. 

Τον Μάιο του 2006 η HELESI ITALIA SRL, ενσωματώθηκε σαν θυγατρική 
περιορισμένης ευθύνης. Παράλληλα η HELESI PLC ενσωματώθηκε στην Κύπρο, με στόχο να 
δράσει ως η κύρια εταιρία του ομίλου. Έκτοτε η HELESI ελέγχει την HELESI ΑΕ και τις 
θυγατρικές τις HELESI UK και HELESI ITALIA, δημιουργώντας τον όμιλο HELESI. Το Νοέμβριο 
του ιδίου έτους, εισήχθη στο χρηματιστήριο του Λονδίνου, αντλώντας €15 εκατ. 

Το 2007 απορρόφησε τον κλάδο εμπορίας οχημάτων και έργων περιβάλλοντος της 
εταιρίας «ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗ ΑΤΕΒΕ», και το 2008 ολοκλήρωσε την κατασκευή της τρίτης 
παραγωγικής μονάδας του ομίλου, στο Pisticci της Ιταλίας, η οποία επιδοτείται από το 
Ιταλικό Δημόσιο κατά 65%. 
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Πολιτική Ποιότητας 

Η εταιρεία HELESI, δίνοντας ιδιαίτερη έμφαση στη διασφάλιση της ποιότητας των 
παραγομένων προϊόντων και των παρεχομένων υπηρεσιών, έχει πιστοποιηθεί σύμφωνα με 
τα πρότυπα ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 & OHSAS 18001:2007, από τον Οργανισμό 
EUROCERΤ.  

Τα προϊόντα της έχουν εξασφαλίσει την ένδειξη GS, η οποία  αντιπροσωπεύει την 
«Ελεγμένη Ποιότητα» (Geprufte Sicherheit). Πιστοποιεί ότι το προϊόν καλύπτει τις 
απαιτήσεις του γερμανικού νόμου GSG, τους κανονισμούς ασφαλείας των εμπορικών 
ενώσεων, των προτύπων DIN και ΕΝ, καθώς επίσης τους κοινά αποδεκτούς τεχνικούς 
κανονισμούς.  

Τα προϊόντα που κατασκευάζει είναι συμμορφούμενα με τις νέες ευρωπαϊκές 
οδηγίες 2000/14/EU αναφορικά με την περιβαλλοντική προστασία από την ηχορύπανση 
από υπαίθριες εγκαταστάσεις και μηχανήματα. 
 

Προϊόντα  

Η HELESI διαθέτει ένα μεγάλο φάσμα προϊόντων, τα οποία εξάγονται σε παραπάνω 
από 48 χώρες παγκοσμίως. Αναγνωρίζοντας την σημασία της συμμόρφωσης με τα πρότυπα 
EN 840, η HELESI έχει δεσμεύσει σημαντικούς πόρους στην Έρευνα και Ανάπτυξη και 
αποτελεί μία από τις 9 εταιρείες παγκοσμίως που παράγει την πλήρη γκάμα κάδων 
απορριμμάτων σύμφωνα με τα πρότυπα του ΕΝ840 για την παραγωγή των κάδων.  

Από το 2006 η HELESI διαθέτει και μία πρότυπη μονάδα ανακύκλωσης 
μεταχειρισμένων ελαστικών στη ΒΙΠΕ Κομοτηνής. Στόχος της μονάδας είναι η αξιοποίηση 
των μεταχειρισμένων ελαστικών με την κατασκευή χρηστικών τελικών προϊόντων, που θα 
εξυπηρετούν τόσο ανάγκες της εταιρείας όσο και ανάγκες της αγοράς.  

Η αναλυτική λίστα προϊόντων της περιλαμβάνει: 

 Κάδοι Απορριμμάτων 
o 2-τροχοι 
o 4-τροχοι 
o Επίστηλοι 
o Μεταλλικοί 
o Υπόγειοι 

 Αποθηκευτικά μέσα 
o Παλέτες 
o Παλετοκιβώτια 
o Ιχθυοκιβώτια 
o Αρτοκιβώτια 
o Κιβώτια Διπλής Εφαρμογής 

 Οικιακοί Κάδοι 
o Οικιακοί κάδοι 10lt 
o Οικιακοί κάδοι 28-50 lt 
o Κομποστοποιητές 

 Καθίσματα Σταδίων 

 Δάπεδα Ασφαλείας 
 
Παράλληλα η HELESI διαθέτει ένα μεγάλο φάσμα ειδικών οχημάτων και 

μηχανολογικού εξοπλισμού καθώς και υψηλού επιπέδου συντήρηση και τεχνική 
υποστήριξη: 

 Απορριμματοφόρα 
o Δορυφορικά Απορριμματοφόρα 
o Απορριμματοφόρα Μεσαίου Κυβισμού 
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o Απορριμματοφόρα Μεγάλου Κυβισμού 
o Απορριμματοφόρα με Σύστημα Πλύσης Κάδων 

 Πλυντήρια Κάδων - Αναρροφητικά Σάρωθρα 

 Ανυψωτικά – Καλαθοφόρα Οχήματα 

 Οχήματα Μεταφοράς Container 

 Σταθμοί μεγαφόρτωσης Απορριμμάτων  

 Απορριμματοδέκτες (Containers) 

 Απορριμματοδέκτες με Συμπίεση 

 Λειοτεμαχιστές 

 Ανατρεπόμενα Φορτηγά 

 Υδροφόρα Οχήματα 
 

Υπηρεσίες Περιβάλλοντος 

Η HELESI επίσης προσφέρει υπηρεσίες αποκομιδής και καθαριότητας σε δήμους σε 
όλη την Ελλάδα και την Κύπρο, και κυρίως σε τουριστικούς Δήμους, με υψηλές απαιτήσεις 
ποιότητας. Συγκεκριμένα αναλαμβάνει υπηρεσίες: 

 Αποκομιδή Απορριμμάτων 

 Μεταφορά και Φόρτωση 

 Καθαρισμός οδών και Κτηρίων 

 Εγκαταστάσεις Επεξεργασίας 
o Μονάδες ΧΥΤΑ 
o Μονάδες Κομποστοποίησης 
o Μονάδες Ανάκτησης Υλικών και Σταθμοί Μεταφόρτωσης 
o Μονάδες Ανακύκλωσης 

 Άλλες Υπηρεσίες 
o Πλύση Κάδων Απορριμμάτων 
o Υδροφόρα Οχήματα 
o Λειτουργίες Υγειονομικής Ταφής 
o Συμπίεση και Καταστροφή 
o Παρακολούθηση διήθηση 
o Συντήρηση Μονάδων και Εξοπλισμού 

 

Έδρα και Εγκαταστάσεις 

Ο όμιλος αποτελείται από την HELESI PLC, κεντρική εταιρία του ομίλου με έδρα την 
Κύπρο και τις θυγατρικές HELESI Trans (Κύπρος) και ΑΖ Περιβαλλοντική (Κύπρος)   καθώς 
και την HELESI ΑΕ (Ελλάδα). Η HELESI AE μαζί με τις θυγατρικές της, HELESI UK (Ηνωμένο 
Βασίλειο) και HELESI Italia (Ιταλία), διαθέτουν και παραγωγική μονάδα στην χώρα που 
δραστηριοποιούνται.  

Τα κεντρικά γραφεία Ελλάδος (HELESI AE) βρίσκονται στο Μαρκόπουλο Μεσογαίας, 
στο βιομηχανικό πάρκο Μαρκόπουλου, στην θέση Ντοροβατέζα. Ταχυδρομικός κώδικας 
19033. Το τηλέφωνο επικοινωνίας είναι το 2299 082700, η ιστοσελίδα και η διεύθυνση 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου http://www.helesi.com/ και export@helesi.com αντίστοιχα. 
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1.1.3 ISE4B  ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ΜΗΧΑΝΙΚΗ Α.Ε. 

Αποστολή 

Η Πληροφορική Μηχανική Α.Ε. (Information Systems Engineering for Business – 
ISE4B) είναι Εταιρεία Μελετών και Υλοποίησης Συστημάτων. Ειδικεύεται στην ανάλυση, 
σχεδιασμό και ολοκλήρωση παραγωγικών διαδικασιών συνήθως με την βοήθεια της 
πληροφορικής. 
  

Προϊόντα και Υπηρεσίες 

Σαν μέρος της παροχής υπηρεσιών ολοκλήρωσης η Πληροφορική Μηχανική έχει 
αναπτύξει την οικογένεια εφαρμογών ENISY (Engineered Information Systems) που 
αξιοποιεί τις τεχνολογίες των σχεσιακών βάσεων δεδομένων και σύγχρονων μεθόδων 
ανάπτυξης εφαρμογών διαδικτύου. 

Η «Πληροφορική Μηχανική – ISE4B» κατέχει επίσης σημαντική τεχνογνωσία σε 
ενοποιημένα συστήματα αξιοποίησης Εταιρικών πόρων (ERP)  καθώς και στον έλεγχο 
(audit), την διαχείριση και την επεξεργασία πρωτογενών (κυρίως χρηματοοικονομικών) 
δεδομένων μεσαίων και μεγάλων οργανισμών του ιδιωτικού και δημόσιου Τομέα. 

 

Έδρα και Εγκαταστάσεις 

Η Έδρα της επιχείρησης βρίσκεται στο Αίγιο, στην οδό Καραϊσκάκη 16. 
Ταχυδρομικός κώδικας 25100. Το τηλέφωνο επικοινωνίας είναι 210 8232703, η ιστοσελίδα 
και η διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου http://www.ise4b.com/ και 
contact@ise4b.com αντίστοιχα. 
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1.2 Το Προϊόν 
 

1.2.1 Το Αυτοματοποιημένο Σύστημα Κάδων PAYT 

Γενική Περιγραφή 

Το υλικό κομμάτι του προϊόντος είναι ένα υπέργειο ζεύγος κάδων απορριμμάτων 
και απαρτίζεται από ένα πολύπλοκο συνδυασμό υλικού και λογισμικού υψηλής 
τεχνολογίας. Επιτρέπει στον χρήστη (δημότη) την κατά βάρος καταγραφή των 
απορριμμάτων και των ανακυκλώσιμων που ρίπτει στους κάδους του συστήματος, 
κάνοντας εφικτή μια πιο ανταποδοτική χρέωση των υπηρεσιών διαχείρισης απορριμμάτων 
που χρησιμοποιεί. Πραγματοποιώντας ένα σύνολο αυτοματοποιημένων ηλεκτρομηχανικών  
και πληροφοριακών διαδικασιών, είναι σε θέση να καταγράφει τις ρίψεις απορριμμάτων, 
σύμμικτων και ανακυκλώσιμων του κάθε χρήστη, και σε δεύτερο επίπεδο, να επεξεργάζεται 
το σύνολο των δεδομένων με στατιστικές μεθόδους βγάζοντας αναλύσεις σχετικά με τις 
συμπεριφορές των χρηστών.  

Ο πληθυσμός/οικογένειες που εξυπηρετεί το κάθε σύστημα καθορίζεται από τον 
εκάστοτε δήμο και είναι άμεσα συνδεδεμένος με τη συχνότητα των δρομολογίων που 
απαιτούνται για την αποκομιδή του. Το κάθε σύστημα κάδων μπορεί να εξυπηρετήσει 
μέγιστο μέχρι δέκα περίπου οικογένειες. 
 

Λεπτομερής Περιγραφή 

Το σύστημα αποτελείται από δυο ανοιχτούς συμβατικούς πλαστικούς κάδους 
απορριμμάτων χωρητικότητας 1100 lt, και διαστάσεων 1230x1030x1360 mm (ύψος x βάθος 
x πλάτος),  ο ένας για σύμμικτα και ο άλλος για ανακυκλώσιμα. Οι κάδοι είναι 
τοποθετημένοι μέσα σε ένα μεταλλικό πλαίσιο, ανοιχτό από μπροστά. Το μηχανολογικό 
σχέδιο του συστήματος βρίσκεται στο παράρτημα Α, σχήμα Α1.  

Το πάνω μέρος του περιβλήματος ανοίγει με την βοήθεια υδραυλικού 
αυτοματισμού. Το σύστημα διαθέτει ζυγιστικά μηχανήματα τοποθετημένα το καθένα κάτω 
από κάθε κάδο, επιτρέποντας την ζύγιση των κάδων με αρκετά μεγάλη ακρίβεια. Εντός του 
συστήματος υπάρχουν αυτόματοι βιομηχανικοί υπολογιστές (PLC) οι οποίοι επιτρέπουν την 
μέτρηση και υπολογισμό μετατροπής του βάρους μετά από κάθε χρήση, και την αποστολή 
των δεδομένων στην κεντρική βάση δεδομένων μέσω μιας κάρτας παροχής INTERNET. 
Τέλος υπάρχει αισθητήρας ανάγνωσης καρτών RFID (‘’έξυπνες κάρτες’’) για την αναγνώριση 
και ταυτοποίηση του χρήστη, οι οποίες παρέχονται στους  χρήστες που συμμετέχουν στο 
πρόγραμμα. Το σχήμα Α2 του παραρτήματος Α αναπαριστά το σύστημα κάδων. 

Το όλο σύστημα υποστηρίζεται από βάσεις δεδομένων που επεξεργάζονται τα 
δεδομένα που τους στέλνει ο κάθε κάδος καθώς και βάσεις δεδομένων που καταγράφουν 
τα δεδομένα αυτά. Ο κεντρικός διακομιστής (Main Server) βρίσκεται στο Αίγιο, στα γραφεία 
της εταιρίας πληροφορικής ISE4B. 

 

Ασφάλεια και Υγιεινή 

Κατά τη διάρκεια κατασκευής και ελέγχου του πρωτοτύπου, δόθηκε μεγάλη 
έμφαση στο κομμάτι της ασφάλειας και της υγιεινής. Το σύστημα είναι ανοιχτό από 
μπροστά ώστε να επιτρέπεται ο καθαρισμός των κάδων και του πλαισίου, από τα συνεργία 
καθαρισμού. Παράλληλα οι μηχανισμοί έχουν σχεδιαστεί με τεχνολογία αυτομάτου 
ελέγχου με ανάδραση, ώστε να σταματάει η λειτουργία τους σε περίπτωση 
κακής/ανορθόδοξης χρήσης του κάδου, (πχ υπερχείλιση) αποτρέποντας πιθανό 
τραυματισμό του χρήστη καθώς και φθορές των μηχανικών μελών του συστήματος. 
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1.2.2 Το Υποστηρικτικό Πληροφοριακό Σύστημα ENISY PAYT 

Γενική Περιγραφή 

To ENISY-PAYT (Engineered Information Systems–Pay as you throw) δημιουργήθηκε 
για να υποστηρίξει την λειτουργία των συστημάτων κάδων του προγράμματος PAYT. Είναι 
βασισμένο στην λογική του “Internet of Things” δηλαδή την δυνατότητα συσκευές να 
επικοινωνούν αμφίδρομα μέσω του διαδικτύου με κεντρικά συστήματα και τελικά να 
παρέχουν πληροφορία στον άμεσα ενδιαφερόμενο σε πραγματικό χρόνο. Το ENISY PAYT 
συγκεκριμένα έχει την δυνατότητα να: 

 Μοντελοποιεί την ομάδα συστημάτων PAYT και τα στοιχεία των χρηστών.  

 Διαχειρίζεται την μεταφορά δεδομένων.  

 Επεξεργάζεται και παρουσιάζει τις απαιτούμενες πληροφορίες.  

 Παρέχει Στατιστικά και υποδομή για το μοντέλο χρεώσεων.  

 Ενημερώνει απευθείας τους χρήστες για τα επίπεδα των παραγόμενων αποβλήτων.  

Το ENISY PAYT σχεδιάστηκε , αναπτύχθηκε και βελτιώθηκε παράλληλα με τα 
αντίστοιχα βήματα του συστήματος κάδων με αποτέλεσμα την πλήρη ολοκλήρωση του με 
αυτό. Στο σχήμα Α3 του παραρτήματος Α παρουσιάζεται η αρχιτεκτονική του. 
 Το ENISY PAYT χρησιμοποιεί το διαδίκτυο σαν αποκλειστικό μέσο διασύνδεσης των 
συστημάτων κάδων, των κεντρικών εξυπηρετητών του και των χρηστών που είτε είναι 
διαχειριστές είτε τελικοί καταναλωτές (Νοικοκυριά). Η Χρήση του είναι δυνατή σχεδόν από 
κάθε είδος υπολογιστικής συσκευής (ΗΥ, smart phone, κτλ) αρκεί αυτή να είναι επίσης 
διασυνδεδεμένη στο διαδίκτυο. (6) 
 

Χρήση και Λειτουργία 

Η χρήση του προϊόντος προϋποθέτει από τον χρήστη/δημότη να είναι 
εγγεγραμμένος στο σύστημα μέσω του δήμου/κοινότητας στην οποία ζει, και ο αντίστοιχος 
δήμος να υποστηρίζει το συγκεκριμένο προϊόν. Ο χρήστης έχει μια καρτέλα πληροφοριών 
στην κεντρική βάση δεδομένων στην οποία είναι καταχωρημένα τα δεδομένα σχετικά με 
την ταυτότητα του, την διεύθυνσή του, τον συριακό κωδικό του καθώς και το ιστορικό 
χρήσης του, που περιλαμβάνει τις ημερομηνίες και τις ώρες χρήσης με τις αντίστοιχες 
ποσότητες ανακυκλώσιμων ή/και σύμμικτων τις οποίες είχε πετάξει. 

Αρχικά, ο χρήστης (πολίτης), σαρώνει την RFID (Remote Frequency Identification) 
κάρτα χρήσης του στον αισθητήρα (μπλε περιοχή στην πρόσοψη). Αν και μόνο αν, ο 
χρήστης είναι εγγεγραμμένος στο πρόγραμμα PAYT, με την κίνηση αυτή ανοίγει το άνω 
κάλυμμα για ορισμένο χρονικό διάστημα και ο χρήστης αποκτά πρόσβαση στον κάδο. Ο 
χρήστης πραγματοποιεί ρίψη των απορριμμάτων του στους αντίστοιχους κάδους, σύμμικτα 
και ανακυκλώσιμα, και τα ζυγιστικά μετρούν την διαφορά βάρους σε κάθε κάδο. Τα PLC 
εντός του συστήματος επεξεργάζονται τις μετρήσεις των ζυγίσεων, και στέλνουν στην 
κεντρική βάση δεδομένων τα δεδομένα που αφορούν την ταυτότητα (ID) του χρήστη, την 
χρονική στιγμή της χρήσης καθώς και το βάρος των απορριμμάτων ανά κατηγορία, 
ενημερώνοντας έτσι την βάση δεδομένων. 

 Όταν το σύστημα αναγνωρίσει κάρτα διαχειριστή ανοίγει το καπάκι αλλά δεν το 
κλείνει με χρονοκαθυστέρηση παρά μετά και από δεύτερο πέρασμα της κάρτας. Έτσι είναι 
δυνατή η αποκομιδή των απορριμμάτων αλλά και η εκτέλεση εργασιών συντήρησης. 

Το σύστημα των κάδων απαιτεί μόνο μια παροχή ρεύματος από τον δήμο για την 
λειτουργία του. (6) 
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Λογισμικό Διαχείρισης 

Το λογισμικό διαχείρισης των αυτοματισμών μετά από κάθε επιτυχή κίνηση του 
καπακιού ενημερώνει ένα αρχείο με τα απαραίτητα πληροφοριακά στοιχεία. Επίσης σε 
περίπτωση βλάβης και πάλι εγγράφει το συμβάν στο αρχείο με κατάλληλη κωδικοποίηση. 
Οι πληροφορίες που περιέχει το αρχείο είναι: 

 Κωδικός συστήματος PAYT Κωδικός Κάρτας RFID  

 Ημερομηνία – Ώρα  

 Βάρος Σύμμικτων Κίνησης  

 Βάρος Ανακυκλώσιμων Κίνησης  

 Κωδικός (Flag) Ενημέρωσης 
o 01 - Κάρτα μη αποδεκτή 
o 02 -Βλάβη στον πάνω τερματικό 
o 03 – Βλάβη στον κάτω τερματικό 
o 04 – Διαχειριστική Κάρτα Άνοιγμα 
o 05 – Διαχειριστική Κάρτα Κλείσιμο 
o 05 – Ανακυκλώσιμα FULL (Για μελλοντική Χρήση) 
o 06 – Σύμμικτα FULL (Για μελλοντική Χρήση) 

 Βάρος Συνολικό Σύμμικτων 

 Βάρος Συνολικό Ανακυκλώσιμων 

Στον Σταθμό εργασίας που περιλαμβάνεται στο σύστημα κάδων τρέχει μόνιμα ένα 
τοπικός εξυπηρετητής μεταφοράς αρχείων (File Transfer Protocol (FTP) Server) που 
«βλέπει» τον χώρο που βρίσκεται το αρχείο κινήσεων. Στο σύστημα κάδων έχει προστεθεί 
ένα ασύρματος δρομολογητής (3g router) που χρησιμοποιεί για την σύνδεση με τo 
διαδίκτυο τηλεπικοινωνιακή κάρτα ασύρματης σύνδεσης. Η κεραία του είναι μαγνητική με 
μεγάλο μήκος καλωδίου και ανάλογα την λήξη σήματος στην συγκεκριμένη περιοχή 
προσαρμόζεται στο κατάλληλο σημείο. Κατά προτίμηση στο εσωτερικό του PAYT. 

Για λόγους οικονομίας στην τηλεπικοινωνιακή χρέωση η οποία είναι ογκομετρική, η 
διαδικασία έχει προγραμματιστεί να εκτελείται ωριαία. Ωστόσο αν δεν έχουμε θέμα 
χρέωσης τεχνικά μπορεί να μεταφέρει δεδομένα έως και σε πραγματικό χρόνο με 
καθυστέρηση δευτερολέπτων. Τέλος η παρακάτω ακόλουθη διαδικασία αποκωδικοποιεί 
και φορτώνει στον κεντρικό πίνακα τα πρωτογενή δεδομένα σε επεξεργάσιμη μορφή. (6) 

 
Διαχειριστικό Περιβάλλον 

To διαχειριστικό περιβάλλον χρησιμοποιείται για να: 

 Οριστούν οι χρήστες  

 Εγγραφούν οι Κάρτες  

 Καταχωρηθούν τα συστήματα PAYT  

 Καταχωρηθούν τα νοικοκυριά που τα χρησιμοποιούν  

 Καταχωρηθούν τα οχήματα και τα συνεργεία service  

 Παρουσιαστούν τα δεδομένα χρήσης των PAYT  

 Εξαχθούν συμπεράσματα βάση Στατιστικών Γραφημάτων και συγκεντρωτικών 
χρήσης. 

Το πληροφοριακό σύστημα έχει την δυνατότητα σύνδεσης με την εφαρμογή Google 
Maps ώστε να είναι σε θέση να αναδεικνύει τις θέσεις τόσο του εκάστοτε κάδου, όσο και 
τον νοικοκυριών των οποίων απασχολεί. Σχήμα Α6 του παραρτήματος Α. 
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Κάρτες RFID 

Οι κάρτες ορίζονται σαν διαχειριστικές ή Νοικοκυριού. Οι Κάρτες μπορούν να 
αντιστοιχιστούν με περισσότερα από ένα συστήματα κάδων. Αυτό είναι ιδιαίτερα χρήσιμο 
για τις διαχειριστικές κάρτες, επιτρέποντας τον διαχειριστή να έχει πρόσβαση σε ολόκληρο 
το δίκτυο κάδων PAYT. Παράλληλα επιτρέπει στους εγγεγραμμένους χρήστες την 
δυνατότητα χρήσης πολλαπλών κάδων οι οποίοι βρίσκονται στην εμβέλεια του νοικοκυριού 
τους,  επιτρέποντας την χρήση ενός δυνητικά άδειου κάδου σε περίπτωση που ο 
πλησιέστερος είναι για κάποιο λόγο γεμάτος. 

 
Αποκομιδή 

Αξίζει να σημειωθεί ότι αφού η ζύγιση πραγματοποιείται εντός του συστήματος των 
κάδων, η αποκομιδή και περισυλλογή του μπορεί να γίνει από συμβατικά 
απορριμματοφόρα. Παρόλα αυτά το πληροφοριακό σύστημα παρέχει την δυνατότητα 
ορισμού συγκεκριμένων οχημάτων αποκομιδής, τα στοιχεία των οποίων μπορούν να 
καταγραφούν στην βάση δεδομένων. Ομοίως και για τα συνεργεία επισκευής και 
συντήρησης. 

 
Κινήσεις και Στατιστικά 

Στο μενού των κινήσεων βλέπει κανείς αναλυτικά και συγκεντρωτικά τα δεδομένα 
που στέλνουν τα συστήματα PAYT. Στην οθόνη διεπαφής εμφανίζονται όλες οι κινήσεις με 
αντίστροφη χρονολογική σειρά, καθιστώντας την συνολική εικόνα χρήσης του κάθε 
συστήματος, δυνατή. Με χρήση κατάλληλων φίλτρων γίνεται δυνατή η επίβλεψη των: 

 Κινήσεων Δημοτών (μεμονωμένα) 

 Κινήσεων Δημοτών (συγκεντρωτικά) 

 Κινήσεων Οχημάτων (μεμονωμένα) 

 Κινήσεων Οχημάτων (συγκεντρωτικά) 

 Κινήσεων Service 

Η βάση δεδομένων επιτρέπει την στατιστική ανάλυση αποτελεσμάτων, βγάζοντας 
αποτελέσματα τα οποία μπορούν να παρουσιαστούν γραφικά ανά κατηγορία 
απορριμμάτων. Συγκεκριμένα επιτρέπει: 

 Συνολικές ρίψεις ανά μήνα 

 Χρήση ανά δημότη 

 Χρήση ανά κατηγορία Απορριμμάτων 

 
Περιβάλλον Χρήστη 

Πέρα από το διαχειριστικό υπάρχει η ανάγκη για ένα απλοποιημένο περιβάλλον 
όπου οι χρήστες θα μπορούν να ενημερώνονται για την χρήση που κάνουν στο σύστημα 
κάδων PAYT τόσο αναλυτικά όσο και συγκεντρωτικά. Επίσης μέσα από αυτό το 
υποσύστημα θα πρέπει οι χρήστες να έχουν την δυνατότητα επικοινωνίας με τον 
διαχειριστή του συστήματος που χρησιμοποιούν. Το περιβάλλον χρηστών πρέπει να έχει 
την δυνατότητα χρήσης και (κυρίως) από κινητές συσκευές (Mobile Devices) που στην 
πλειονότητα τους διαθέτουν οι χρήστες και τους είναι φιλικό να χρησιμοποιούν.  

Τέτοια περιβάλλοντα πρέπει να έχουν την δυνατότητα προσαρμογής σε 
διαφορετικές συσκευές και με διαφορετικές αναλύσεις και οθόνες που είναι συχνά πολύ 
μικρές. Για τον Λόγο αυτό έχει για το περιβάλλον χρηστών έχει ακολουθηθεί διαφορετική 
προσέγγιση προσαρμοσμένης σχεδίασης (responsive design) και έχει χρησιμοποιηθεί 
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διαφορετικής έκδοσης εργαλείο ανάπτυξης σε δικό του στιγμιότυπο Βάσης (Instance). 
Ωστόσο οι πίνακες δεδομένων παραμένουν κοινοί. (6) 

 
Απόρρητο Προσωπικών Δεδομένων Χρήστη 

Το ENISY-PAYT δίνει την δυνατότητα στον χρήστη να παρακολουθεί τα δεδομένα 
χρήσης του. Δεν Μπορεί να έχει πρόσβαση σε  δεδομένα άλλων χρηστών. Παράλληλα, οι 
διαχειριστές χρησιμοποιούν τα συγκεντρωτικά δεδομένα για στατιστικές αναλύσεις, χωρίς 
να τα προωθούν σε άλλους φορείς. Τα δεδομένα του κάθε χρήστη περιλαμβάνουν, εκτός 
από τα στοιχεία χρήσης, γενικές πληροφορίες οι οποίες είναι ήδη διαθέσιμες στις τοπικές 
αρχές. 
 

1.2.3 Τεχνική Υποστήριξη 

Υλικό Μέρος 

Το σύστημα κάδων αν και ανθεκτικό, μπορεί να υποστεί φθορές από διάφορους 
λόγους. Σε περίπτωση κάποιας μηχανικής βλάβης, υπάρχει ειδικό προσωπικό της HELESI το 
οποίο είναι διαθέσιμο ως προς την γρηγορότερη δυνατή επίλυση του εκάστοτε 
προβλήματος.  

 

Πληροφοριακό Μέρος 

Η εταιρία ISE4B βρίσκεται σε διαρκή εποπτεία του πληροφοριακού συστήματος, το 
οποίο βρίσκεται στον κεντρικό διακομιστή της στο Αίγιο, το προσωπικό της πάντα έτοιμο να 
αντιμετωπίσει οποιοδήποτε πρόβλημα εμφανιστεί ή να υλοποιήσει κάποια μετατροπή 
ρυθμίσεων λειτουργίας που μπορεί να ζητηθεί από την εκάστοτε αρμόδια τοπική αρχή.  
 

1.2.4 Εκφάνσεις  και  Εκδόσεις 

 Το προϊόν εμφανίζεται σε τρεις διαφορετικές εκδόσεις, ανάλογα με τον αριθμό των 
κάδων που υποστηρίζει και την κατηγορία του συστήματος (υπέργειο - υπόγειο). 
Αναλυτικά, αναφέρονται οι εξής εκδόσεις: 

 Υπέργειο σύστημα δύο κάδων 

 Υπέργειο σύστημα τεσσάρων κάδων 

 Υπόγειο σύστημα τεσσάρων κάδων 

 
Σύστημα Δυο (2) Υπέργειων Κάδων 

Η βασική έκδοση του προϊόντος η οποία είναι άμεσα διαθέσιμη βάση της οποίας 
σχεδιάστηκε και λειτούργησε το πρωτότυπο, υποστηρίζει ένα σύστημα δυο διαφορετικών 
υπέργειων  κάδων. Έναν για ανακυκλώσιμα και έναν για σύμμικτα. Υπακούοντας στις 
βασικές επιταγές του τεχνικού δελτίου του PAYT, επιτρέπει την περισυλλογή απορριμμάτων 
δυο διαφορετικών κατηγοριών με την δυνατότητα μέτρησης και καταγραφής της κάθε 
κατηγορίας.  Παράλληλα το βολικό/εξυπηρετικό του μέγεθος το καθιστά εύκολη επιλογή 
προς υλοποίηση αλλά και ενδεχόμενη μεταφορά σε διαφορετικό σημείο. 

Οι διαστάσεις του είναι 2000x1600x3200 mm (ύψος x βάθος x πλάτος). 
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Σύστημα Τεσσάρων (4) Υπέργειων Κάδων 

Η έκδοση αυτή, βρίσκεται υπό ανάπτυξη και αποτελείται από τον συνδυασμό δυο 
συστημάτων δυο κάδων, τοποθετημένα “πλάτη- με- πλάτη” το ένα με το άλλο. Αν και ποιο 
ογκώδες από την έκδοση του πρωτότυπου, το σύστημα των τεσσάρων κάδων επιτρέπει την 
υλοποίηση της προαιρετικής επιταγής του PAYT για διαχωρισμό των ίδιων των 
ανακυκλώσιμων ανά κατηγορίες (γυαλί, χαρτί, αλουμίνιο, πλαστικό), φέρνοντας το 
εγχείρημα του PAYT για προώθηση της ανακύκλωσης, ένα βήμα ποιο μπροστά. 

Οι διαστάσεις του είναι 2000x3200x3200 mm (ύψος x βάθος x πλάτος). 
 

Υπόγειο Σύστημα Κάδων (4) 

Στοχεύοντας την ευελιξία και την προσαρμοστικότητα, σχεδιάστηκε η 
εφαρμογή/ενοποίηση του πληροφοριακού και ηλεκτρονικού συστήματος ENISY που 
αναπτύχθηκε, πάνω στους ήδη υπάρχοντες υπόγειους κάδους που εμπορεύεται η HELESI, 
οπλίζοντας τις εμπλεκόμενες εταιρίες με ένα ακόμα προϊόν στην φαρέτρα τους. 
Ομολογουμένως, οι υπόγειοι κάδοι είναι ποιο σύνθετοι σε θέματα μελέτης και υλοποίησης 
εγκατάστασης από την φύση τους, σε σύγκριση με τους υπέργειους. Παρόλα αυτά, με μικρή 
τροποποίηση, μπορούν να μετατραπούν σε ένα προϊόν το οποίο είναι συμβατό με το 
πρόγραμμα PAYT. 
 

1.2.5 Παραγωγή και Διαθεσιμότητα 

Η παραγωγή του συστήματος κάδων πραγματοποιείται σε χώρους παραγωγής της 
εταιρίας HELESI. Οι διαδικασίες που λαμβάνουν τόπο είναι η αποδοχή και ο έλεγχος των 
επιμέρους εξαρτημάτων από τους προμηθευτές, η παραγωγή των πλαστικών κάδων, η 
συναρμολόγηση τμημάτων του συστήματος κάδων και η συσκευασία τους. Η μονάδα έχει 
δυνατότητα παραγωγής τεμαχίων με χρονικό ορίζοντα ολοκλήρωσης παραγγελιών ανάλογο 
του μεγέθους της παραγγελίας. 

Η τελική συναρμολόγηση του πλαισίου γίνεται στο σημείο εγκατάστασης του 
κάδου, διαδικασία που πραγματοποιείται από ιδικό συνεργείο της HELESI, το οποίο σε 
συνεργασία με τεχνικούς της ISE4B πραγματοποιεί και την ενσωμάτωση και τελική 
παραμετροποίηση του πληροφοριακού συστήματος.  
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1.3 Προγραμματισμός και Υλοποίηση Έργου PAYT    
 

1.3.1 Ρόλος Εταιριών 

ARVIS A.E. 

Στο έργο «Πληρώνω Όσο Πετάω – PAYT” η ΑΡΒΙΣ ΑΕ είναι ο Συντονιστής Εταίρος και 
έχει αναλάβει όλες τις δραστηριότητες που αφορούν την Τεχνικά και Επιστημονικά ορθή 
εξέλιξη του έργου. Είναι υπεύθυνη για όλες τις Διοικητικές δραστηριότητες του έργου όπως 
για παράδειγμα την επίβλεψη τήρησης του χρονοδιαγράμματος των Ερευνητικών Ενοτήτων 
(ΕΕ) και την επαρκή Τεχνικά και Επιστημονικά ποιότητα των παραδοτέων τους, την 
επικοινωνία και διεκπεραίωση αλληλογραφίας με την επιβλέπουσα αρχή ΕΥΔΕ-ΕΤΑΚ της 
ΓΓΕΤ, την τήρηση αρχείου επικοινωνίας τόσο με την ΕΥΔΕ-ΕΤΑΚ όσο και μεταξύ των εταίρων, 
την επικοινωνία και ενημέρωση των εταίρων για τις όποιες εξελίξεις ή/και απαιτήσεις του 
έργου, την διοργάνωση των διαφόρων Διαχειριστικών και Εξ’ Αποστάσεως Συναντήσεων, 
την διοργάνωση και επίβλεψη των Δραστηριοτήτων Διάχυσης και Προώθησης του Έργου σε 
συνεργασία με τον Αρμόδιο για τη σχετική ΕΕ εταίρο και γενικότερα για την ορθή και πλήρη 
εξέλιξη του έργου σύμφωνα με το Εγκεκριμένο Τεχνικό Παράρτημα, την Απόφαση Ένταξης 
και τον Οδηγό Εφαρμογής της Πράξης. 

Για το σκοπό αυτό βρίσκεται σε τακτική τηλεφωνική επικοινωνία καθώς και 
ηλεκτρονική και έντυπη αλληλογραφία τόσο με την Επιβλέπουσα Αρχή όσο και με τους 
Εταίρους της Σύμπραξης, ώστε να εξασφαλίζεται η άμεση αντιμετώπιση των όποιων 
προβλημάτων, άμεσα και αποτελεσματικά. (3) 
  

HELESI PLC 

Σε όλη τη διάρκεια του «Πληρώνω όσο πετάω – PAYT» η HELESI συνεργάζεται 
δημιουργικά με τους υπόλοιπους Εταίρους για την επιτυχή ολοκλήρωση του έργου. 
Συντόνισε την έρευνα αγοράς και σχεδίασε και κατασκεύασε τα πρωτότυπα συστήματα 
συλλογής απορριμμάτων. Ιδιαίτερη έμφαση έδωσε και δίνει στην πιλοτική λειτουργία 
μελετώντας τις αδυναμίες που παρουσιάστηκαν αλλά και λαμβάνοντας υπόψη τις 
παρατηρήσεις των εταίρων. Οι βελτιώσεις στον σχεδιασμό και την κατασκευή ήδη 
αποδίδουν με το πρώτο, ουσιαστικά ανακατασκευασμένο, πιλοτικό σύστημα να λειτουργεί 
πλέον πλήρως αξιόπιστα και τα επόμενα να έχουν σημαντικές βελτιώσεις σε σχέση με τον 
αρχικό σχεδιασμό. (4) 

 

ISE4B 

Στο έργο «Πληρώνω Όσο Πετάω» η ISE4B έχει αναπτύξει το ΟΝ-LINE διαδικτυακό 
πληροφοριακό σύστημα επικοινωνίας (ENISY-PAYT) με τα αντίστοιχα συστήματα συλλογής 
απορριμμάτων. Το ENISY-PAYT διαχειρίζεται κάρτες πρόσβασης, συστήματα συλλογής, 
οχήματα περισυλλογής, νοικοκυριά και συλλέγει μέσω διαδικτύου αναλυτικά δεδομένα σε 
πραγματικό χρόνο. Παρέχει την απαιτούμενη  στατιστική πληροφόρηση αλλά και την 
δυνατότητα επέκτασης της λειτουργικότητας ανάλογα με τις μελλοντικές απαιτήσεις, 
βασιζόμενο στην πλήρη και ανοικτή του πλατφόρμα υλοποίησης. 

Περαιτέρω η «Πληροφορική Μηχανική – ISE4B» σε όλη την διάρκεια του έργου 
συνεργάζεται στενά με την HELESI στην κατασκευή των πρωτοτύπων αλλά και με όλους 
τους Εταίρους τόσο στην ενσωμάτωση τεχνογνωσίας, όσο και στην ευρύτερη ολοκλήρωση 
των συστημάτων και την μελλοντική παραγωγική εκμετάλλευση τους. (5) 
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1.3.2 Οργάνωση Προσωπικού    

Εμπλεκόμενοι 

Για την ολοκλήρωση του έργου, το ίδιο το έργο του τεμαχίστηκε και 
αποκωδικοποιήθηκε σε ένα σύνολο δραστηριοτήτων, βάση των επιταγών του τεχνικού 
δελτίου του PAYT. Συγκεκριμένα ορίστηκαν οι οργανικές θέσεις: 

 Συντονιστής Έργου (Project Manager) 

 Επικεφαλής Δραστηριότητας (Activity Leader) 

Οι ανωτέρω θέσεις απαρτίζουν την Οργανωτική Επιτροπή Έργου (Project Steering 
Committee) 

 
Ο Συντονιστής έργου ορίστηκε από την εταιρία ARVIS και ο ρόλος του ήταν η 

επίβλεψη και συντονισμός των δραστηριοτήτων. Ορίστηκε από την εκκίνηση του έργου. 
Οι επικεφαλείς Δραστηριότητας ορίστηκαν με αντιστοιχία την δραστηριότητα που 

είχαν να βγάλουν εις πέρας κατά την διάρκεια του σχεδιασμού και της υλοποίησης του 
έργου. Ο ρόλος τους ήταν η δημιουργία λεπτομερούς πλάνου εργασίας της 
δραστηριότητας, η καθιέρωση πλατφόρμας επικοινωνίας με τους υπόλοιπους εταίρους, η 
επίβλεψη των διεργασιών καθώς και ο χρονικός και ποιοτικός έλεγχος των παραδοτέων. (8) 

 

Οργάνωση Εργασιών 

Οι εργασίες προς ολοκλήρωση χωρίστηκαν σε δυο οργανωτικές κατηγορίες. 
Δραστηριότητες (Κύριες) και Διαδικασίες (δευτερεύουσες). Οι Διαδικασίες είναι 
υποκατηγορίες των αντίστοιχων δραστηριοτήτων, αναγκαίες για την ολοκλήρωση της 
εκάστοτε δραστηριότητας. Αναλυτικά, αναγράφονται οι εργασίες με τις αντίστοιχες 
εταιρίες (Activity Leader) τις οποίες έχει αναλάβει. (8) 

 
Δραστηριότητα 

 Οργάνωση και Εποπτεία Έργου   –  ARVIS 

 Επίδειξη Αποτελεσμάτων Πιλοτικού   –  ARVIS 

 Προσέγγιση Αγοράς    –  HELESI 

 Ανάπτυξη συστήματος Κάδων    – HELESI 
 
Διαδικασία 

 Επισκόπηση ερωτηματολογίων   –  ARVIS 

 Ανάλυση αγοράς απορριμμάτων  –  ARVIS 

 Πλάνο εκμετάλλευσης προϊόντος  –  ARVIS 

 Στρατηγική προώθησης     – HELESI 

 Δημιουργία σχετικών εντύπων (φυλλάδιο πληροφοριών και εγχειρίδιο 
έργου)       –  HELESI 

 Ανάλυση αγοράς λογισμικού   –  ISE4B 

 Ανάπτυξη λογισμικού     – ISE4B 

 Επισκόπηση και προσαρμογή λογισμικού – ISE4B 

 Ανάπτυξη ιστοσελίδας έργου   – ISE4B 
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Διάγραμμα Προγραμματισμού Εργασιών Έργου  
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1.4 Αρμοδιότητες Εταιριών μετά-υλοποίησης PAYT    
 

1.4.1 Αρμοδιότητες Εταιριών 

Οι αρμοδιότητες και λειτουργίες για τις οποίες είναι υπεύθυνη η κάθε εταιρία 
αναφέρονται στο συμφωνητικό το οποίο έχει συσταθεί για την κοινοπραξία, σχετικά με την 
διαχείριση του προϊόντος και τις νομικές υποχρεώσεις μεταξύ τους. Παρακάτω 
περιγράφεται γενικά ο ρόλος της κάθε εταιρίας εντός της κοινοπραξίας. Τα πνευματικά 
δικαιώματα που σχετίζονται με την δημιουργία του συστήματος κάδων PAYT και του 
πληροφοριακού συστήματος ENISY-PAYT, αποτελούν Πάγια Στοιχεία της κοινοπραξίας. 

 

ΑRVIS Α.Ε. 

Η εταιρία ARVIS είναι αρμόδια για την προώθηση και τις πωλήσεις του συστήματος 
κάδων PAYT. Έχει άμεση επαφή με τον πελάτη. Διατηρεί μεγάλο κομμάτι του συντονισμού 
και της επιλογής αποφάσεων σχετικά με την πορεία διαχείρισης του προϊόντος. 

 
HELESI PLC 

Η εταιρία HELESI, όντας η εταιρία που σχεδίασε το αυτοματοποιημένο σύστημα 
κάδων PAYT, είναι υπεύθυνη για ότι αφορά το υλικό κομμάτι του προϊόντος, έχοντας 
παράλληλα και άμεση επαφή με τον πελάτη.  Συγκεκριμένα είναι αρμόδια για τα εξής: 

 Παραγωγή και Διάθεση Συστήματος Κάδων 
o Παραγωγή του Συστήματος Κάδων 
o Διάθεση και Μεταφορά του 
o Εγκατάσταση των Συστημάτων Κάδων 

 Τεχνική Υποστήριξη Συστήματος Κάδων 
o Συντήρηση Συστημάτων Κάδων 
o Επισκευή Συστημάτων Κάδων 

 Έρευνα και Ανάπτυξη 
o Συνεχής Βελτίωση Συστήματος Κάδων 
o Σχεδιασμός Εναλλακτικών Εκδόσεων Συστήματος Κάδων 

 Προώθηση  και πωλήσεις Συστήματος Κάδων 

 
ISE4B 

Η εταιρία πληροφορικής ISE4B, σχεδίασε το υποστηρικτικό πληροφοριακό σύστημα 
ENISY PAYT. Οι αρμοδιότητές της επεκτείνονται σε ότι αφορά την διαχείριση και ομαλή 
λειτουργία του Πληροφοριακού Συστήματος ENISY PAYT. Δεν έχει άμεση επαφή με τον 
πελάτη, αλλά επικοινωνεί με τις υπόλοιπες δυο εταιρίες για το κομμάτι που αφορά το I.T. 
Συγκεκριμένα είναι υπεύθυνη για: 

 Συνολική Διαχείριση και Εποπτεία του ENISY PAYT 

 Ενσωμάτωση και Παραμετροποίηση του ENISY PAYT στα νέα συστήματα 
κάδων 

 Περεταίρω Ανάπτυξη του Πληροφοριακού Συστήματος 

 Τεχνική Υποστήριξη του ENISY PAYT 
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ΕΝΟΤΗΤΑ 2 
Καθορισμός Στόχων της Επένδυσης 
 

2.1 Σκοπιμότητα επένδυσης 
 

Η Έννοια της Σκοπιμότητας 

Ως σκοπιμότητα της επένδυσης γίνεται αντιληπτή η εξυπηρέτηση ενός απώτερου 
σκοπού, ο οποίος είναι αιτιολογημένος, συγκεκριμενοποιημένος και κατά κύριο λόγο έχει 
ευρύτερο ορίζοντα επίτευξης. Ο ευρύτερος σκοπός για τον οποίον έγινε η επένδυση είναι η 
δημιουργία και εφαρμογή ενός συστήματος διαχείρισης απορριμμάτων της λογικής “Pay As 
You Throw”. 

Σε ποιο αναλυτικό πλαίσιο, η σκοπιμότητα μπορεί να αναλυθεί εκτενέστερα 
ανάλογα με τις εμπλεκόμενες με την επένδυση, οντότητες. Οι οντότητες αυτές απαρτίζονται 
από τις ίδιες τις επιχειρήσεις, το περιβάλλον, την κοινωνία ως σύνολο καθώς και τις τοπικές 
και ευρύτερες αρχές. 

 

Οι Επιχειρήσεις 

 Η δημιουργία νέας και την ανάπτυξη υφιστάμενης τεχνογνωσίας των 
εμπλεκόμενων εταιριών πάνω σε προϊόντα της αγοράς διαχείρισης απορριμμάτων.  
Οι τρείς εταιρίες οι οποίες συμμετέχουν στο εγχείρημα, είχαν την δυνατότητα, 
μέσω του προγράμματος PAYT, να επενδύσουν πόρους στον τομέα της έρευνας και 
ανάπτυξης προκειμένου να τελειοποιήσουν το σύστημα κάδων και το διαχειριστικό 
σύστημα ENISY. Ανεξαρτήτως του μέλλοντος του εγχειρήματος, η τεχνογνωσία η 
οποία αποκτήθηκε κατά τον σχεδιασμό του προϊόντος, παραμένει ως πόρος στις 
εμπλεκόμενες επιχειρήσεις για μελλοντικές τους δράσεις. 

 Η ανάπτυξη μιας καινοτόμου εφαρμογής με σκοπό την δημιουργία ανταγωνιστικού 
πλεονεκτήματος στην αγορά διαχείρισης απορριμμάτων. Η ενσωμάτωση 
τεχνολογιών αυτοματισμού και πληροφορικής στον κλάδο της διαχείρισης 
απορριμμάτων, είχε ως αποτέλεσμα την δημιουργία ενός πρωτοποριακού 
συστήματος διαχείρισης απορριμμάτων. Τα μοναδικά χαρακτηριστικά του 
προϊόντος, η κατά βάρος ζύγιση και η καταγραφή δεδομένων ανά χρήστη, το 
καθιστούν ένα προϊόν το οποίο είναι ταυτόχρονα και καινοτομικό, και  ικανό να 
επιτελέσει συγκεκριμένες λειτουργίες, ανέφικτες ως τώρα σε εγχώριο επίπεδο, 
δημιουργώντας ένα ισχυρό ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. 
 

Η Κοινωνία 

 Η ανάπτυξη ενός λειτουργικού, φιλικού ως προς τον χρήστη, συστήματος 
καταγραφής και ανταμοιβής ανακύκλωσης, που θα αποτυπώνει τις προσπάθειές 
τους. Το πληροφοριακό σύστημα ENISY-PAYT, έχει την δυνατότητα καταγραφής της 
ποσότητας απορριμμάτων ανά χρήστη. Παράλληλα τα δεδομένα χρήσης είναι 
προσβάσιμα πολύ εύκολα από τους χρήστες, δίνοντάς τους την δυνατότητα 
παρακολούθησης των προσπαθειών τους και εντατικοποίησής τους.  

 Η εγκαθίδρυση ενός νέου δικτύου ασφαλών και διαυγών συναλλαγών μεταξύ 
πολιτών και τοπικών αρχών. Μέσω του ENISY-PAYT, τα δεδομένα χρήσης είναι 
διαθέσιμα τόσο στους φορείς διαχείρισης απορριμμάτων, όσο και στους ίδιους 
τους χρήστες, προσφέροντας έναν διαυγή χώρο συναλλαγών και ένα πρόσφορο 



 
35 

ΕΝΟΤΗΤΑ 2 
Καθορισμός Στόχων της Επένδυσης 

έδαφος περεταίρω εξοικείωσης των πολιτών με διαδικασίες ηλεκτρονικού 
εμπορίου. 

 Η προώθηση μιας φιλικής-προς-το-περιβάλλον ταυτότητας της κοινωνίας και της 
χώρας. Η αύξηση της ανακύκλωσης και η δημιουργία καινοτομικών προϊόντων στον 
τομέα της διαχείρισης απορριμμάτων, προωθεί και μια ποιό υπεύθυνη και 
περιβαλλοντικά ευαισθητοποιημένη εικόνα της χώρας και της κοινωνίας προς τα 
έξω, με αντίκτυπο την διεθνή αναγνώριση, και την προώθηση του τουρισμού. 
 

Το Περιβάλλον 

 Η μείωση χρήσης των φυσικών πόρων, και η αντικατάστασή τους με την 
επαναχρησιμοποίηση των υπαρχόντων, μέσω της διαδικασίας της ανακύκλωσης. Η 
μείωση των σύμμικτων αποβλήτων, συνεπάγεται με επανάχρηση των υπαρχόντων 
και επομένων μικρότερη απορρόφηση των διαθέσιμων φυσικών πόρων. 

 Η περεταίρω ανάπτυξη περιβαλλοντικής συνείδησης και υπευθυνότητας των 
πολιτών και της κοινωνίας με στόχο την προώθηση της γενικής ιδέας της 
προστασίας του περιβάλλοντος. 
 

Οι  Τοπικές Αρχές 

 Η καλύτερη μηχανοργάνωση των τοπικών αρχών στα θέματα διαχείρισης 
απορριμμάτων. Το σύστημα διαχείρισης ENISY-PAYT, δημιουργεί τις 
παρακαταθήκες για την εξέλιξη της τοπικής αυτοδιοίκησης στη διαχείριση 
απορριμμάτων. 
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2.2 Στόχοι Επένδυσης 
 

Η Έννοια των Στόχων 

Σε αντίθεση με την σκοπιμότητα που έχει καθαρά στρατηγικό χαρακτήρα, οι στόχοι 
έχουν μια πολύ πιο λειτουργική φύση. Οι στόχοι είναι σχετικά άμεσα πραγματοποιήσιμοι, 
τίθενται με γνώμονα τη σκοπιμότητα, καθορίζονται βάση παραμέτρων και υπόκεινται σε 
αλλαγές ανάλογα με τις αλλαγές των παραμέτρων αυτών και την πορεία του προϊόντος. 

Οι στόχοι οι οποίοι έχουν τεθεί για το σύστημα καδών PAYT χωρίζονται σε 
βραχυπρόθεσμους και μακροπρόθεσμους, ανάλογα με τον χρονικό ορίζονται υλοποίησής 
τους. 
 

2.2.1 Βραχυπρόθεσμοι Στόχοι Επένδυσης    

Σε πρωταρχικό στάδιο οι στόχοι οι οποίοι έχουν τεθεί για το συγκεκριμένο προϊόν 
αναγράφονται παρακάτω. (Χρονικός ορίζοντας εξαμήνου) 

Οι Επιχειρήσεις 

 Η εφαρμογή του συστήματος σε [διψήφιο] αριθμό Δήμων. Προς το παρόν το 
σύστημα έχει εφαρμοστεί στον Δήμο Κηφισιάς και πρόσφατα στον Δήμο 
Αιγιαλείας. Η διάθεσή του σε περισσότερους Δήμους είναι σημαντική ένδειξη της 
ομαλής πορείας του προϊόντος και της ανάπτυξης του κύκλου ζωής του. 

 Η διάθεση του προϊόντος σε Δήμους της περιφέρειας. Η εγκατάσταση και χρήση 
των συστημάτων κάδων σε Δήμους εκτός του Νομού Αττικής είναι βασική 
προϋπόθεση για την εδραίωση του προϊόντος στην εγχώρια αγορά, και η 
διαδικασία αναμένεται να ξεκινήσει σε βραχυπρόθεσμο χρονικό ορίζοντα. 
Παράλληλα ο στόχος προϋποθέτει την πλήρη ετοιμότητα του δικτύου διανομής. 
 

Η Κοινωνία και το Περιβάλλον 

 Η κοινωνική αποδοχή του συστήματος από τους πολίτες. Συγκεκριμένα, θεωρείται 
ως επιτυχία η αύξηση του αριθμού των δημοτών οι οποίοι εγγράφονται στο 
σύστημα ENISY-PAYT, στους δήμους που το υποστηρίζουν. 

 Η μείωση της ποσότητας σύμμεικτων και η αύξηση της ποσότητας των 
ανακυκλώσιμων ανά χρήστη. Αναμένεται μέχρι το τέλος του πρώτου εξαμήνου, η 
αλλαγή στις συνήθειες των χρηστών και η καλύτερη προσαρμογή τους στο σύστημα 
PAYT. 
 

2.2.2 Μακροπρόθεσμοι Στόχοι Επένδυσης    

 Οι στόχοι οι οποίοι έχουν τεθεί για την επένδυση σε χρονικό ορίζοντα μεγαλύτερο 
της τετραετίας είναι οι εξής. 

Οι Επιχειρήσεις 

 Η επίτευξη ηγετικής θέσης στην εγχώρια αγορά. Όντας ένα ξεχωριστό προϊόν στην 
κατηγορία του, και χωρίς την ύπαρξη  αντίστοιχων ανταγωνιστικών προϊόντων, 
στόχος είναι η αύξηση των πωλήσεων και η εδραίωση του ως προϊόν PAYT. 

 Η διάθεση του προϊόντος σε διεθνείς αγορές και η εδραίωσή του σε αυτές. Οι  
χώρες της ανατολικής μεσογείου όπου η αγορά διαχείρισης απορριμμάτων είναι 
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ακόμα υπό ανάπτυξη, είναι πρόσφορο έδαφος για την ανάπτυξη της επένδυσης σε 
αγορές εκτός Ελλάδος. 

 Η σύνδεση του προϊόντος με τα υπόλοιπα παραγωγικά στάδια στον τομέα 
διαχείρισης απορριμμάτων και ανακύκλωσης και η εμπλοκή των εταιριών σε αυτά. 
Πέραν του συστήματος κάδων και του ENISY PAYT, οι εμπλεκόμενες με την 
επένδυση εταιρίες έχουν την δυνατότητα δραστηριοποίησης σε ένα μεγάλο τμήμα 
της διαχείρισης ρύπων, επιτρέποντας την μελλοντική σύνδεση του προϊόντος με τις 
υπηρεσίες αποκομιδής και τελικής διαχείρισης, δημιουργώντας έτσι μια 
ολοκληρωμένη αλυσίδα διαχείρισης απορριμμάτων με στρατηγική. 

 Η χρηματική απόσβεση της επένδυσης. Αφορά το κοστολόγιο της Έρευνας και 
ανάπτυξης του προϊόντος, καθώς και των υποδομών σχετικών με την παραγωγή και 
διάθεση του.  
 

Η κοινωνία και το Περιβάλλον 

 Η συσχέτιση από την μεριά των φορέων υπηρεσιών αποκομιδής (τοπικών αρχών), 
της παραγόμενης ποσότητας απορριμμάτων του κάθε δημότη με το ποσό των 
δημοτικών τελών που του αναλογεί. 

 Η περεταίρω προώθηση της ανακύκλωσης υλικών ανά κατηγορία, και η εφαρμογή 
της σε πλαίσιο PAYT. Αφορά την αξιοποίηση του συστήματος κάδων, με τέτοιο 
τρόπο ώστε να καθίσταται δυνατή η κατά χρήστη ζύγιση και καταγραφή όχι των 
ανακυκλώσιμων γενικά, αλλά και των ανά κατηγορία υλικών. 
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2.3  Παράγοντες Επιτυχίας 

 
 Ως παράγοντες επιτυχίας ορίζονται οι μεταβλητές του συστήματος οι οποίες  μέσω 

σωστής και συστημικής προσέγγισης μπορούν να καθορίσουν την επιτυχημένη πορεία του 
προϊόντος. Αναλόγως με τα χαρακτηριστικά τους διακρίνονται σε Ενδογενείς και Εξωγενείς 
παράγοντες επιτυχίας.  
 

2.3.1 Εξωγενείς Παράγοντες – Ανάλυση Περιβάλλοντος 

 Ως Περιβάλλον ορίζονται οι παράγοντες που περιβάλουν το προϊόν και τις 
επιχειρήσεις, και των οποίων η λεπτομερής ανάλυση βοηθάει στην σωστή επιλογή της 
στρατηγικής υλοποίησης του εγχειρήματος. 

Η ανάλυση των χαρακτηριστικών του περιβάλλοντος (Political Economical Social and 
Technological (PEST)) είναι καθοριστική καθώς δίνει σημαντικές πληροφορίες για την 
επιλογή σωστών αποφάσεων. Ελλιπής κατανόηση του περιβάλλοντος μπορεί να οδηγήσει 
σε λήψη λάθος στρατηγικών αποφάσεων και κακό σχεδιασμό, οδηγώντας στην 
αποτυχημένη πορεία του προϊόντος.  

Ένα σημαντικό εργαλείο για την ανάλυση του περιβάλλοντος είναι η έρευνα 
αγοράς. Κατά την διάρκεια υλοποίησης του έργου διεξήχθη έρευνα αγοράς  από τις 
εταιρίες και τους αρμόδιους φορείς με επισπεύδον φορέα την εταιρία HELESI, που 
περιλάμβανε ερωτηματολόγια, συνεντεύξεις, στατιστικές αναλύσεις εκθέσεων κ.α. με 
σκοπό την συλλογή πρωτογενών και δευτερογενών δεδομένων προς αξιοποίηση. 
 

Πολιτικό Περιβάλλον 

Το πολιτικό περιβάλλον της επένδυσης αφορά κατά κύριο λόγο την φορολογική 
νομοθεσία, τους κανονισμούς εισαγωγών και εξαγωγών, την εργατική νομοθεσία καθώς και 
τη πολιτική σταθερότητα. 

Η φορολογική νομοθεσία της Ελλάδος όπως ορίζεται από τον Νόμο 4172/2013 στο 
άρθρο 58 ορίζει ότι τα κέρδη από επιχειρηματική δραστηριότητα φορολογούνται με 
Φορολογικό Συντελεστή 26% επί των Καθαρών Κερδών. Ως Καθαρά Κέρδη ορίζεται το 
Σύνολο Εσόδων μείων το Σύνολο Εξόδων (Καθαρά Κέρδη Προ Φόρου). Με πρόσφατη 
τροποποίηση του στον νόμο 4334/2015, ο φορολογικός συντελεστής ισούται πλέον με 29%. 

Ο Νόμος 4172/2013 στο άρθρο 64, ορίζει τον Συντελεστή Παρακράτησης Φόρου ο 
οποίος ορίζεται ως το 10% επί της διανομής μερίσματος. Ο Συντελεστής Παρακράτησης 
Φόρου ισχύει για τις Κεφαλαιουχικές Επιχειρήσεις, συμπεριλαμβανομένων των οποίων 
είναι οι Ανώνυμες Εταιρίες (Α.Ε.) και οι κοινοπραξίες, και είναι ένας επιπλέον φόρος πέραν 
του Φορολογικού Συντελεστή. (11) (21) 
 Στο κομμάτι των εισαγωγών και εξαγωγών, οι εμπορικές συναλλαγές διακρίνονται 
σε συναλλαγές εκτός και εντός Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η συναλλαγές εντός ΕΕ ορίζονται ως 
Ενδοκοινοτικές και υπόκεινται στην (ευνοϊκή) νομοθεσία των οδηγιών της ΕΕ και των 
πράξεων τροποποίησής τους. Οι συναλλαγές εκτός ΕΕ έχουν ξεχωριστούς κανόνες σχετικά 
με τον Φόρο Προστιθέμενης Αξίας και υπόκεινται και σε Δασμούς Εκτελωνισμού. 
 Όσον αφορά το κομμάτι της πολιτικής σταθερότητας, η οικονομική κρίση στην 
οποία βρίσκεται το Ελληνικό Κράτος τα τελευταία χρόνια, τα σενάρια περί 
εξόδου/παραμονής στην Ευρωπαϊκή Ένωση, πτώχευσης και αλλαγής νομίσματος, ακόμα 
και ανεπιβεβαίωτα, σε συνδυασμό με την υψηλή φορολογία, δημιουργούν αρνητικές 
συνθήκες για επενδυτικές κινήσεις λόγο του συνοδευόμενου υψηλού ρίσκου. 
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Νομικό Περιβάλλον 

Αξίζει, στα πλαίσια του προγράμματος Pay As You Throw, να σημειωθεί αυτόνομα, 
το νομικό πλαίσιο που αφορά τις Υπηρεσίες Διαχείρισης Απορριμμάτων και καθαριότητας. 
Οι υπηρεσίες διαχείρισης απορριμμάτων στην Ελλάδα χρεώνονται με την μορφή δημοτικών 
τελών. Συγκεκριμένα η υπάρχουσα νομοθεσία έχει ως εξής: 
 

“Ελλάδα Άρθ. 1, παρ. 1, Ν. 25/1975: Τα τέλη καθαριότητας και ηλεκτροφωτισμού 
υπολογίζονται βάση του εμβαδού της επιφανείας του ακινήτου 
πολλαπλασιαζόμενο με συντελεστές υπολογισμού που καθορίζονται από τα 
δημοτικά συμβούλια.” (7) 
 
Παρόλο που ο τρόπος χρέωσης θεωρείται ανταποδοτικός, στην πραγματικότητα 

δεν έχει καμία άμεση σχέση με τις ποσότητες απορριμμάτων που παράγει η εκάστοτε οικία.  
Η  Ευρωπαϊκή οδηγία 2008/98/ΕΚ στο Κεφάλαιο ΙΙΙ (Διαχείριση Αποβλήτων), Άρθρο 

15 (Ευθύνη για την διαχείριση των αποβλήτων), αναφέρει:  
 
“1. Σύμφωνα με την αρχή «ο ρυπαίνων πληρώνει», το κόστος διαχείρισης των 
αποβλήτων βαρύνει τον αρχικό παραγωγό αποβλήτων, τον τρέχοντα ή τους 
προηγούμενους κατόχους αποβλήτων.” 
“2. Τα κράτη μέλη μπορούν να αποφασίζουν ότι το κόστος διαχείρισης των 
αποβλήτων βαρύνει εν μέρει ή πλήρως τον παραγωγό του προϊόντος από τον οποίο 
προέρχονται τα απόβλητα και ότι οι διανομείς αυτού του προϊόντος μπορούν να 
μοιράζονται το σχετικό κόστος” (9) 
 
Η παραπάνω οδηγία ενσωματώθηκε στην Ελληνική νομοθεσία με τον Νόμο 

4042/2012, Άρθρο 15 (άρθρο 14 της οδηγίας)-Κόστος, ο οποίος αναφέρει: 
 
“Σύμφωνα με την αρχή «ο ρυπαίνων πληρώνει», το κόστος διαχείρισης των 
αποβλήτων βαρύνει τον αρχικό παραγωγό αποβλήτων, τον τρέχοντα ή τους 
προηγούμενους κατόχους αποβλήτων.” (10) 
 
Δυστυχώς ο παραπάνω νόμος δεν έχει τεθεί ακόμα σε ισχύ, οπότε η κατάσταση η 

οποία ισχύει ακόμα και σήμερα είναι η χρέωση βάση του Νόμου 25/1975. Επομένως, η 
ανταποδοτική χρέωση της λογικής PAYT, δεν είναι στην παρούσα χρονική στιγμή εφικτή, 
στο επίπεδο σχέσης μεταξύ πολιτών και τοπικών αρχών. Αξίζει να σημειωθεί, ότι ο κύριος 
λόγος για αυτό είναι η απουσία επιχειρηματικής δραστηριότητας πάνω σε συστήματα PAYT 
στην εγχώρια αγορά.  

Παρόλα αυτά είναι δυνατή η κοστολόγηση σε επίπεδο Business-to-Government, σε 
περιπτώσεις όπου οι υπηρεσίες αποκομιδής στους δήμους εκτελούνται από ιδιωτικές 
επιχειρήσεις. Το επιχειρηματικό μοντέλο αυτό ήδη υπάρχει αλλά δεν ανήκει στην  
κατηγορία Pay As You Throw, και παράλληλα αφήνει μεγάλες πτυχές του προϊόντος 
αναξιοποίητες, καθιστώντας το μη ανταγωνιστικό.  

Σε μελλοντικό επίπεδο, η εφαρμογή μιας διαφορετικής νομοθεσίας και η χρήση 
μεθόδων πλήρους κοστολόγησης (Full Cost Accounting (FCA)) των υπηρεσιών διαχείρισης 
απορριμμάτων στους δήμους, θα δώσει την δυνατότητα της πλήρης ανάπτυξης των 
δυνατοτήτων του προϊόντος.  

Τέλος, μπορεί να εξεταστεί το σενάριο εξαγωγής του προϊόντος, και χρήσης του σε 
χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης των οποίων η Νομοθεσία προβλέπει την κοστολόγηση PAYT.  
Στις χώρες με συστήματα χρέωσης PAYT συμπεριλαμβάνονται η Γερμανία, η Αυστρία, το 
Βέλγιο, η Φινλανδία, η Γαλλία, η Δανία, η Ιρλανδία, η Ιταλία και το Λουξεμβούργο. (7) 
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Οικονομικό Περιβάλλον 

Το οικονομικό περιβάλλον της επένδυσης αφορά μεγέθη όπως κύκλους εργασιών, 
επιτόκια, πληθωρισμό, δείκτες ανεργίας και μέσο εισόδημα πολιτών.   

 
Τα επίπεδα ανεργίας στην Ελλάδα έχουν αυξηθεί κατά πολύ την τελευταία 

πενταετία με τα επίπεδά τους να παραμένουν σταθερά γύρω στο 27% τα τελευταία 2 έτη. 
Παράλληλα, στο ίδιο διάστημα έχει σημειωθεί πτώση του μέσου εισοδήματος των πολιτών. 
Αν και τα παραπάνω δεδομένα είναι αρνητικά, δεν πρέπει να ξεχνάει κανείς ότι η 
διαχείριση αποβλήτων, λόγω τόσο της προστασίας του περιβάλλοντος όσο και της 
υγειονομικής της σημασίας, είναι βασική δραστηριότητα στον κοινωνικό ιστό, εφάμιλλη με 
την εκπαίδευση και την υγεία και ως αποτέλεσμα οι επιρροές που δέχεται από τα 
παραπάνω οικονομικά μεγέθη είναι πάρα πολύ μικρές. Αντίθετα καθίσταται πιο επιτακτική, 
η ύπαρξη αποδοτικότερων συστημάτων διαχείρισης, προς οικονομικό όφελος της κοινωνίας 
και των τοπικών αρχών. (12) 

 
Ο πληθωρισμός καθορίζεται από τον Δείκτη Τιμών Καταναλωτή και την τελευταία 

πενταετία έχει πτωτική τάση, με τις τιμές του 2014 να είναι αρνητικές, κάτω του -1%, και τις  
τιμές του 2010 να υπερβαίνουν  το 5%. (13) 

Ο πληθωρισμός εκφράζει τη μείωση της αγοραστικής δύναμης του χρήματος. Αυτό 
σημαίνει ότι στο επίπεδο της αξιολόγησης επενδύσεων, θα υπάρχει διαφορά μεταξύ των 
κρίσιμων μεγεθών (εκτιμώμενα έσοδα και έξοδα) που συνθέτουν την ταµειακή ροή και κατ’ 
επέκταση καθορίζουν την απόδοση της επένδυσης. Όταν ο πληθωρισμός κυμαίνεται σε 
επίπεδα υψηλότερα από 4-5%, οι διαφορές αυτές είναι σημαντικές, και δεν θα πρέπει να 
αγνοείται η επίδρασή τους, καθώς εισάγεται αριθμητικό σφάλμα στα αποτελέσματα της 
αξιολόγησης. (19) 

 

Κοινωνικό Περιβάλλον 

Το κοινωνικό περιβάλλον πραγματεύεται με δημογραφικά στοιχεία, μόρφωση του 
αγοραστικού κοινού και συνήθειες του τρόπου ζωής του. 

 
Η Ελλάδα έχει πληθυσμό 10.8 εκ. κατοίκους, το 49% τους άρρενες και το 51% 

Θήλεις, με την μέγιστη πληθυσμιακή συγκέντρωση στον Νομό Αττικής.  Το εργατικό 
δυναμικό της ανέρχεται σε 4.8 εκ. με το επίπεδο ανεργίας στην χώρα να κυμαίνεται στο 
27%, το υψηλότερο της Ευρωζώνης. (12) 

 
Σχετικά με το μορφωτικό επίπεδο, ο σχολικός πληθυσμός (μαθητές, σπουδαστές, 

φοιτητές) ανέρχεται στα 2 εκ. του πληθυσμού εκ των οποίων περίπου οι 270 χιλιάδες 
ανήκουν στην ανώτατη εκπαίδευση. Πάνω από το 60% του πληθυσμού είναι εξοικειωμένο 
με την χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή και το διαδίκτυο. Παράλληλα πάνω από το 50% του 
πληθυσμού έχει πρόσβαση στο διαδίκτυο από την οικία του, ενδείξεις σημαντικές σχετικά 
με τις δυνατότητες χρήσης του ENISY PAYT. (12) 

 
Σχετικά με τις συνήθειες στον τρόπο ζωής και συγκεκριμένα τις συνήθειες με 

περιβαλλοντικές προεκτάσεις, διεξήχθη έρευνα αγοράς για να διαπιστωθεί το κατά πόσο τα 
ενδιαφερόμενα μέρη (δημότες, δήμοι, επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στον κλάδο), 
είναι διατεθειμένοι να συμμετάσχουν σε ένα σύστημα διαχείρισης αποβλήτων PAYT. Η 
έρευνα πραγματοποιήθηκε μέσω ερωτηματολογίου στο διαδίκτυο με χρήση ερωτήσεων 
κλειστού τύπου, με στόχο την διερεύνηση των γνώσεων των πολιτών σχετικά με συστήματα 
PAYT, καθώς και την διερεύνηση της πρόθεσης τους για συμμετοχή σε αυτά. 
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Η έρευνα περιλάμβανε τρία ερωτηματολόγια. Ένα προοριζόμενο για τους δημότες, 
ένα για τις δημοτικές αρχές της χώρας και το τρίτο προοριζόμενο για τις σχετικές με το PAYT 
επιχειρήσεις. (14) 

 
Η έρευνα έδειξε πως αν και οι δημότες φαίνεται να αυξάνουν την παραγωγή 

απορριμμάτων, η συντριπτική πλειοψηφία τους είναι διατεθειμένη να αλλάξει τις 
συνήθειες τις σε θέματα διαχείρισης απορριμμάτων. Παράλληλα οι περισσότεροι προάγουν 
την προστασία του περιβάλλοντος έναντι του ατομικού οφέλους. Η πλειοψηφία των 
ερωτηθέντων έχουν σχετικές γνώσεις πάνω στην ανακύκλωση. 

Η πλειοψηφία των δημοσίων φορέων που ρωτήθηκαν κατά την έρευνα αγοράς 
προάγουν την προστασία του περιβάλλοντος έναντι οποιουδήποτε άλλου οφέλους για τον 
δήμο. Πολλοί δήμοι με ενεργό σύστημα PAYT αναφέρουν σημαντικές αυξήσεις στον τομέα 
της ανακύκλωσης και μείωση των σύμμικτων. Το γεγονός αυτό συνδέεται με τα κίνητρα που 
δημιουργεί η χρήση του συστήματος PAYT. 

Σύμφωνα με τις απαντήσεις των ερωτηματολογίων δημοσίων φορέων, η εφαρμογή 
τoυ συστήματος PAYT θα μπορούσε να επιφέρει μείωση εξόδων και αύξηση εισόδων για 
τον δήμο. Παράλληλα, είναι σημαντική η συμβολή του προγράμματος στα έξοδα των 
χρηστών, καθώς θα τους είναι πολύ ποιο εύκολος ο καθορισμός του ύψους των εξόδων 
τους που προκύπτουν από την διαχείριση απορριμμάτων. (15) 

 
Σχετικά με το κομμάτι των επιχειρήσεων, η πλειοψηφία των επιχειρήσεων που 

δραστηριοποιούνται στον χώρο είναι συνήθως πολύ μικρές επιχειρήσεις, και μόλις το ένα 
τέταρτο των ερωτηθέντων ασχολείται με συστήματα PAYT. Ο λόγος μη-συμμετοχής τους 
είναι η μη-συμμετοχή  των πολιτών και η εμπλεκόμενη γραφειοκρατία, ενώ οι πλειοψηφία 
τους διατίθεται να ασχοληθεί με συστήματα PAYT στο μέλλον. Σημαντικά κίνητρα για κάτι 
τέτοιο αποτελούν η μείωση της γραφειοκρατίας καθώς και η οικονομική στήριξη του 
κράτους μέσω κρατικών επιχορηγήσεων. (14) 
 

Τεχνολογικό Περιβάλλον 

Το επίπεδο της διαθέσιμης τεχνολογίας που είναι διαθέσιμο για την δημιουργία 
ενός νέου προϊόντος, επηρεάζει το κόστος παραγωγής και έρευνας. Η τεχνολογία που 
χρησιμοποιήθηκε για την ανάπτυξη του προϊόντος και για την χρήση του, περιλαμβάνει 
ηλεκτρονικό αυτοματισμό, ηλεκτρολογικές και μηχανολογικές γνώσεις, βάσεις δεδομένων 
και πληροφορική καθώς και το διαδίκτυο. Το τεχνολογικό επίπεδο θεωρείται εδραιωμένο, 
και δεν περιλαμβάνει κάποια νέα τεχνολογική ανακάλυψη, όπως επίσης και δεν αναμένεται 
κάποια ταχεία παλαίωση του.  

Το κόστος όμως της τεχνολογίας, όσον αφορά τα εξαρτήματα που 
χρησιμοποιούνται είναι αρκετά υψηλό, συγκριτικά με άλλα υπάρχοντα συστήματα κάδων, 
επηρεάζοντας το άμεσο κόστος παραγωγής του συστήματος κάδων PAYT, και ως 
αποτέλεσμα την τιμολόγησή του. 

 

2.3.2 Εξωγενείς Παράγοντες – Ανάλυση Ανταγωνισμού 

Πέραν του ουδέτερου στοιχείου του περιβάλλοντα χώρου, που απαρτίζεται από τα 
χαρακτηριστικά της ίδιας της αγοράς,  υπάρχει και το κομμάτι του εξωτερικού 
περιβάλλοντος το οποίο αφορά τον καθαρό Ανταγωνισμό, και είναι ως αποτέλεσμα το ποιο 
δυναμικό κομμάτι του περιβάλλοντα χώρου. Η αντίληψή του ως δυνητική απειλή του 
εγχειρήματος, λόγω της δυναμικής του, αλλά και ταυτόχρονα ως δυνητική ευκαιρία 
(αδύνατα σημεία ανταγωνισμού), το καθιστά ένα αυτόνομο κομμάτι στην ανάλυση του 
εξωτερικού περιβάλλοντος της επένδυσης. 
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Υπάρχον Ανταγωνισμός 

Η ύπαρξη ανταγωνιστικών προϊόντων είναι ένας από τους παράγοντες που 
καθορίζουν το μερίδιο αγοράς και ως επακόλουθο της κερδοφορία που επιφέρει το προϊόν. 
Σε επίπεδο αγοράς, το γεγονός ότι το προϊόν συνδέει μέσω ζύγισης, την παραγόμενη 
ποσότητα με τον χρήστη, επικεντρώνει τον άμεσο ανταγωνισμό σε αντίστοιχα συστήματα 
λογικής PAYT.  

Η ύπαρξη τέτοιων συστημάτων δεν υπάρχει σε εγχώριο επίπεδο, παρά μόνο σε 
πειραματικό/δοκιμαστικό στάδιο, αλλά ακόμα και αυτά αποκλίνουν από την καθαρή λογική 
PAYT. Τα ποιο συνήθη συστήματα περιλαμβάνουν ζύγιση κατά την αποκομιδή (ζυγιστικά 
στα απορριμματοφόρα) ή ογκομέτρηση (κάδων/Container), δίνοντας όμως μόνο την 
συνολική εικόνα χρήσης, και όχι την συσχέτιση με τον κάθε χρήστη. 

Σε ευρωπαϊκό επίπεδο, έχουν αναπτυχθεί αρκετά συστήματα λογικής PAYT, με τα 
ποιο συνήθη να είναι οι προσωπικοί κάδοι (κάδος ανά οικεία), και η χρήση ιδικών 
τσαντών/σακουλών απορριμμάτων. Το δεύτερο παρουσιάζει ιδιαίτερο ενδιαφέρον καθώς  
δεν κοστολογεί τις υπηρεσίες διαχείρισης απορριμμάτων άμεσα, αλλά επιτρέπει την 
αποκομιδή μόνο συγκεκριμένων σακουλών απορριμμάτων (συνήθως διάφανων), ή sticks 
των οποίων το κόστος μεταβάλλεται ανάλογα με την κατηγορία τους, για σύμμικτα ή για 
ανακύκλωση, με τις πρώτες να είναι πολύ ακριβότερες. 

Η ύπαρξη συστημάτων PAYT εμφανίζεται κυρίως σε χώρες της δυτικής Ευρώπης, 
ενώ αντίθετα, η αγορά της ανατολικής Ευρώπης παρουσιάζει σημαντικές ευκαιρίες καθώς η 
αγορά της είναι αναπτυσσόμενη. (σχήμα Α10 του παραρτήματος Α) 
 

2.3.3 Ενδογενείς Παράγοντες – Χαρακτηριστικά Προϊόντος 

Αποτελεσματικότητα Προϊόντος 

Η αποτελεσματικότητα εκφράζει τον βαθμό επίτευξης των στόχων, δηλαδή το αν το 
προϊόν όντως κάνει αυτό για το οποίο σχεδιάστηκε να κάνει, και είναι ο πρωταρχικός 
παράγοντας που θα καθορίσει την επιτυχία του.  Συγκεκριμένα, ως στόχοι θεωρούνται οι 
επιταγές του Τεχνικού Δελτίου του PAYT σχετικά με τις δυνατότητες που πρέπει να έχει το 
προϊόν. Δόθηκε ιδιαίτερη βαρύτητα κατά το στάδιο του σχεδιασμού ώστε το τελικό προϊόν 
να καλύπτει πλήρως τις επιταγές του PAYT. Προκειμένου να διαπιστωθεί αυτό, το προϊόν 
δοκιμάστηκε σε πιλοτικό επίπεδο, αρχικά στον Δήμο Κηφισιάς, και μετέπειτα στον δήμο 
Αιγιαλείας. (15) 

 

Ποιότητα Κατασκευής και Τεχνική Υποστήριξη 

Η ποιότητα της κατασκευής και σχεδιασμού του συστήματος, μαζί με την τεχνική 
υποστήριξη μετά πώλησης έχει αντίκτυπο στην ομαλή λειτουργία του, τις επιδόσεις του και 
ως επακόλουθο, στην ταυτότητα του προϊόντος  και την επιτυχημένη του πορεία.  

Μεγάλο κομμάτι της προσπάθειας βελτίωσης του προϊόντος έγινε κατά το στάδιο 
του αρχικού σχεδιασμού. Δόθηκε ιδιαίτερη έμφαση στην ποιότητα των υλικών και των 
επιμέρους τμημάτων αλλά και στην ανάπτυξη του λογισμικού, ώστε το σύστημα κάδων να 
είναι ανθεκτικό, εργονομικό και ταυτόχρονα φιλικό προς τον χρήστη. Η δοκιμαστική του 
χρήση στους δήμους Κηφισιάς και Αιγιαλείας,  βοήθησε στο να δοκιμαστεί το προϊόν, ώστε 
να εντοπιστούν και να διορθωθούν μικρό-ατέλειες, καθώς και να αποφευχθούν μέσω 
βελτιώσεων πιθανά προβλήματα και βλάβες κατά την χρήση του.  

Πλέον το προϊόν είναι ποιοτικά έτοιμο για την αγορά,  με μια έμπειρη ομάδα 
τεχνικών να το υποστηρίξει ανά πάσα στιγμή. 
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2.3.4 Ενδογενείς Παράγοντες – Διαθέσιμοι Πόροι και Περιορισμοί 

Δυνατότητες και Παράγοντες Παραγωγής 

Η παραγωγικότητα του προϊόντος σχετίζεται άμεσα με την κάλυψη της ζήτησης, την 
έγκαιρη παράδοση καθώς και την επίτευξη οικονομικών προνομίων ανάλογων με το 
μέγεθος της παραγωγής. Παράλληλα, είναι κριτήριο αποφάσεων σχετικών με την 
διαδικασία παραγωγής. Το γεγονός ότι το προϊόν παράγεται σε  εργοστασιακές μονάδες της 
HELESI, επιτρέπει ευελιξία αποφάσεων και περιθώρια επιλογών προμηθευτών, καθώς και 
δυνατότητες ανάθεσης τμημάτων της παραγωγής σε εξωτερικούς φορείς μέσω 
υπεργολαβίας. 

Το κόστος παραγωγής ανά τεμάχιο παίζει σημαντικό ρόλο στην επιτυχία του 
προϊόντος καθώς μικρότερο κόστος κάνει το προϊόν πιο προσιτό στον αγοραστή καθώς και 
επιτρέπει μεγαλύτερο περιθώριο κέρδους για τις επιχειρήσεις. Η HELESI, με γνώμονα την 
μείωση του κόστους των πρώτων υλών και των μεταφορών, εξασφαλίζοντας παράλληλα  
την ποιότητα, αποβλέπει στην μείωση του κόστους παραγωγής με σκοπό την δημιουργία 
ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος. 
 

Κεφαλαιουχική Δύναμη Επιχειρήσεων 

Η ύπαρξη κεφαλαίου για την διάθεσή του στο κομμάτι της Έρευνας και της 
ανάπτυξης αποτελεί προνόμιο καθώς επιτρέπει πολύ ποιο εύκολα την τελειοποίηση του 
προϊόντος και παρακάμπτει σημαντικά εμπόδια εισόδου στην αγορά. Η παρούσα επένδυση 
αναπτύχτηκε και παράγεται σε υπάρχοντες εγκαταστάσεις, από επιχειρήσεις με εμπειρία 
στο αντικείμενό τους. Παράλληλα, η επένδυση μπορεί να αξιοποιήσει και τις υπόλοιπες 
υπάρχουσες δομές των επιχειρήσεων, όπως το δίκτυο διανομής. Το επίπεδο ρίσκου της 
επένδυσης είναι πολύ μικρότερο από αυτό μιας καινούριας επιχείρησης που θα 
επιχειρούσε το όλο εγχείρημα.  

Παράλληλα, σημαντικό ρόλο παίζει και η ύπαρξη οικονομικής ενίσχυσης με την 
μορφή επιδότησης, καθώς μειώνει αισθητά την αρχική δαπάνη του όλου έργου, 
επιτρέποντας ταχύτερη απόσβεση και ως αποτέλεσμα ανταγωνιστικότερη τιμολογιακή 
πολιτική. 
 

Δυνάμεις Marketing 

Το σύστημα κάδων και το ENISY-PAYT υποστηρίζεται από εταιρίες με διεθνή 
δραστηριότητα. Τόσο η HELESI A.E. όσο και η ARVIS A.E. έχουν ένα αναγνωρισμένο όνομα 
στον χώρο και ένα μεγάλο αριθμό συνεργατών, τόσο στον επιχειρηματικό όσο και στον 
εκπαιδευτικό/ερευνητικό τομέα. Οι δυνάμεις αυτές έχουν ιδιαίτερη σημασία στην 
προώθηση του προϊόντος καθώς και στην επίτευξη οικονομικών προνομιών και εκπτώσεων. 
 

Διαρκής Συνεργασία Εταιριών 

Πέρα από τα χαρακτηριστικά του ίδιου του προϊόντος, και της παραγωγής του, αυτό 
το οποίο έχει ιδιαίτερη βαρύτητα στην επιτυχία του είναι η συνεχής συνεργασία μεταξύ των 
εταιριών. Το γεγονός ότι το σύστημα κάδων που σχεδιάστηκε αποτελεί προϊόν 
συντονισμένης προσπάθειας μεταξύ των τριών εταιριών, σημαίνει ότι η κάθε μια από τις 
εμπλεκόμενες εταιρίες πρέπει να επιτελεί διαρκώς τα καθήκοντά της, και να βρίσκεται σε 
διαρκή επικοινωνία με τις υπόλοιπες, προς λήψη στρατηγικών αποφάσεων και τακτικού 
σχεδιασμού. Αρμόδια για αυτό το κομμάτι είναι η εταιρία ARVIS Α.Ε. 
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ΕΝΟΤΗΤΑ 3 
Ανάπτυξη Στρατηγικού Σχεδίου για την Επίτευξη των Στόχων 
 

Στρατηγική Υλοποίησης 
 

Η στρατηγική υλοποίησης αναφέρεται  στα διάφορα συντονισμένα προγράμματα 
δράσης που κατευθύνουν τις ενέργειες σχετικές με την επίτευξη των στόχων που έχουν 
τεθεί για το προϊόν, τους τρόπους επίτευξης των στόχων αυτών, καθώς και τον χρόνο που 
σχετίζεται με την πραγματοποίησή τους.  

Ως συντονισμένα προγράμματα δράσης εννοούνται οι άμεσα δεδομένες μορφές 
και οντότητες, μέσα από τις οποίες μπορεί να συγκεκριμενοποιηθεί η στρατηγική αυτή. Ο 
πιο σύνηθες τρόπος αποτύπωσης της στρατηγικής υλοποίησης εμφανίζεται μέσω της 
μορφής ενός μίγματος από χαρακτηριστικά της εμπορικής δραστηριότητας που σχετίζεται 
με το προϊόν, όπως η ανταγωνιστικότητά του, η τιμολογιακή πολιτική, το δίκτυο διανομής, 
και οι τρόποι προώθησής του.  

Ο σχεδιασμός της στρατηγικής υλοποίησης, προϋποθέτει την συλλογή και 
αναθεώρηση στοιχείων του παρελθόντος και της τρέχουσας κατάστασης, την ανάλυση 
δεδομένων που αφορούν το περιβάλλον και τον ανταγωνισμό, την ανάπτυξη στόχων και 
προγραμμάτων δράσης, όπως επίσης και τις χρηματοοικονομικές προβλέψεις και 
προϋπολογισμούς.  Όλα αυτά, θα πρέπει να αναθεωρούνται συνεχώς κατά την πορεία του 
εγχειρήματος, ώστε να λαμβάνονται υπ όψη αλλαγές στα δεδομένα, και να διορθώνονται 
τυχών αποκλίσεις, προς βελτιστοποίηση και αναπροσαρμογή της στρατηγικής υλοποίησης 
που έχει επιλεγεί, με απώτερο σκοπό την επιτυχημένη πορεία της επένδυσης. 
 

3.1  Ανταγωνιστικό Πλεονέκτημα 
 
Το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα του συστήματος κάδων PAYT, ως σημείο υπεροχής 

του προϊόντος σε σύγκριση με τον ανταγωνισμό, διακρίνεται από τα στοιχεία που 
αναλύονται παρακάτω.  
 

3.1.1 Στρατηγικά Πλεονεκτήματα 

Μια επιχείρηση αποκτά γενικά, ένα στρατηγικό πλεονέκτημα, όταν είναι η πρώτη 
που εισέρχεται στην αγορά. Προφανώς, τα πλεονεκτήματα τα αποκτά ως προς τους 
δυνητικούς ανταγωνιστές της. (17) 
 

Προϊόν Λογικής PAYT 

Οι κάδοι PAYT που σχεδιάστηκαν  έχουν την δυνατότητα συλλογής δεδομένων και 
χρέωσης της κατηγορίας Pay-As-You-Throw, κάτι που τους καθιστά ένα προϊόν χωρίς 
ανταγωνισμό στη εγχώρια αγορά. Οι δυνητικοί ανταγωνιστές θα πρέπει να δαπανήσουν 
χρόνο και κεφάλαιο προκειμένου να αναπτύξουν προϊόντα συμβατά με συστήματα 
χρέωσης PAYT, και αν και η εμφάνιση τους αναμένεται αρκετά σύντομα, το γεγονός ότι οι 
Κάδοι PAYT ανοίγουν την αγορά, η οποία είναι εκ φύσεως ολιγοπωλιακή, τους κάνει να 
αποκτούν στρατηγικό πλεονέκτημα. Τους δίνει την δυνατότητα απόκτησης σημαντικού 
μεριδίου της αγοράς και την εδραίωσή τους σε αυτή.  
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Χρονικό Προβάδισμα 

Μέσα στα πλαίσια του στρατηγικού πλεονεκτήματος, είναι και το πλεονέκτημα 
χρόνου. Μέχρι την εμφάνιση ανταγωνισμού, υπάρχει το περιθώριο χρόνου παρατήρησης 
της πορείας του προϊόντος και βελτίωσης των παραμέτρων που σχετίζονται με αυτό, 
δίνοντάς του την δυνατότητα να φτάσει στο στάδιο της ωρίμανσης. Παράλληλα, είναι 
δυνατή η ανάπτυξη εναλλακτικών μορφών του, έτσι ώστε οι κάδοι PAYT να συνεχίσουν να 
διατηρούν, ή ακόμα και να αποκτήσουν νέα ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα, κατά την άφιξη 
ανταγωνιστικών προϊόντων. 

 

Πλεονέκτημα Πόρων 

Το γεγονός ότι οι κάδοι PAYT ανοίγουν την αγορά, τους δίνει την ευκαιρία να 
δημιουργήσουν ταυτότητα, ως το πρώτο προϊόν στην κατηγορία του, βοηθώντας το να 
κρατήσει την ηγετική του θέση στο μέλλον. Τα ανταγωνιστικά προϊόντα που ενδέχεται να 
αναπτυχθούν θα χρειαστεί να διεισδύσουν σε μια αγορά στην οποία υπάρχει ήδη ηγετικό 
προϊόν. Τα κόστη που σχετίζονται με την προώθησή τους, και ιδικά για να εδραιωθούν σε 
δήμους που θα υποστηρίζουν ήδη του Κάδους PAYT, αναμένεται να είναι υψηλά.  

Παράλληλα η ύπαρξη αρκετού κεφαλαίου ώστε να πραγματοποιηθεί μια τέτοια 
επένδυση είναι υψηλή, και χωρίς την ύπαρξη κάποιας μορφής επιδότησης, μόνο εταιρίες 
με μεγάλη κεφαλαιουχική δύναμη και εδραίωση στον χώρο, αναμένεται να μπουν στην 
διαδικασία ανάπτυξης ανταγωνιστικών προϊόντων, οι οποίες είναι πολύ λίγες. 
 

3.1.2 Πλεονεκτήματα Χαρακτηριστικών Προϊόντος 

Δυνατότητες Εφαρμογής 

Ο πολεοδομικός σχεδιασμός, όσον αφορά την Ελλάδα, δεν προβλέπει την ύπαρξη 
ατομικών κάδων σε πυκνοκατοικημένες περιοχές, και δεδομένης της ύπαρξης 
πολυκατοικιών σε πάρα πολλές συνοικίες, ένα ατομικό σύστημα PAYT, όπως οι ατομικοί 
κάδοι, καθίσταται αδύνατο να λειτουργήσει. Οι κάδοι PAYT αντιπροσωπεύουν ένα 
συλλογικό σύστημα PAYT, στο οποίο ένας κάδος μπορεί να εξυπηρετήσει πολλαπλό αριθμό 
χρηστών. Αυτό τους καθιστά ικανούς να χρησιμοποιηθούν σε πυκνοκατοικημένες περιοχές, 
όπως τα αστικά κέντρα, ένα target group που δεν αναμένεται να χτυπηθεί εύκολα. 

 

Συμβατότητα 

Οι κάδοι PAYT έχουν σκοπό να αντικαταστήσουν τους συμβατικούς κάδους, ως ένα 
βαθμό τουλάχιστον, στον δήμο που θα τους επιλέξει. Το λογισμικό ENISY-PAYT δεν 
πρόκειται να αντικαταστήσει κάποιο άλλο υπάρχων, καθώς αυτή την στιγμή οι δήμοι δεν 
έχουν κάποιο λογισμικό διαχείρισης, και παράλληλα η εγκατάσταση και εφαρμογή του δεν 
απαιτεί κάποιο αξιόλογο κόστος υλοποίησης  από την μεριά του δήμου.  Από την στιγμή 
που η ζύγιση πραγματοποιείται εντός του κάδου, και όχι με ζυγιστικά επάνω στα 
απορριμματοφόρα, το σύστημα κάδων PAYT είναι συμβατό με τα υφιστάμενα μέσα 
αποκομιδής, τον υπάρχον προγραμματισμό δρομολογίων και γενικότερα τα υπόλοιπα 
τμήματα στην αλυσίδα διαχείρισης απορριμμάτων, κάνοντας την εφαρμογή του πολύ 
εύκολη, καθώς τίποτα από τα παραπάνω δεν χρειάζεται να αλλάξει, ώστε να επιβαρύνει ως 
επένδυση τον δήμο.   
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3.2  Τιμολογιακή Πολιτική – Στρατηγική Τιμολόγησης 

 
3.2.1 Καθορισμός Στόχων 

 Η τιμή ενός προϊόντος είναι η ποιο άμεσα μετρήσιμη μεταβλητή του συστήματος 
και στην πλειοψηφία των περιπτώσεων, ο κύριος παράγοντας απόφασης του εκάστοτε 
πελάτη.  

Η αγορά διαχείρισης απορριμμάτων παρουσιάζει την ιδιομορφία, του ότι ναι μεν η 
δημόσια υγιεινή εντάσσεται στην κατηγορία των βασικών κοινωνικών αναγκών, αλλά 
ταυτόχρονα οι λύσεις οι οποίες προσφέρονται για την κάλυψη τους ποικίλουν σε κόστος, 
ανάλογα με το επίπεδο/βαθμό της κάλυψης.  Αυτό μπορεί να γίνει εύκολα αντιληπτό 
συγκρίνοντας έναν συμβατικό κάδο με έναν κάδο PAYT. Και οι δυο κάνουν την βασική 
δουλειά, με την διαφορά ότι ο κάδος PAYT έχει πολύ μεγαλύτερες δυνατότητες, κάτι που 
συνοδεύεται με ένα πολύ μεγαλύτερο κόστος. 
 Η στρατηγική τιμολόγησης που θα χαραχθεί για το σύστημα κάδων PAYT θα κινηθεί 
γύρω από τα εξής σημεία: 

 Επιβίωση και βιωσιμότητα της επένδυσης.  

 Ανταγωνιστικότητα 

 Κοινωνική και περιβαλλοντική υπευθυνότητα  

 Κερδοφορία 
 

Η έννοια της επιβίωσης βασίζεται στην κάλυψη των δαπανών που σχετίζονται με 
την επιχειρηματική δραστηριότητα. Αυτές αφορούν τα άμεσα και τα έμμεσα κόστη, τα 
οποία συνδέονται με το παραγόμενο προϊόν, και την χρηματική απόσβεση της επένδυσης, η 
οποία ολοκληρώνεται σε βάθος χρόνου. 

Παράλληλα, η κοινοπραξία είναι διατεθειμένη να παραιτηθεί από έναν στόχο 
υψηλής κερδοφορίας προκειμένου να εισέλθει επιτυχώς στην αγορά και να είναι 
ανταγωνιστική στο μέλλον, αναγνωρίζοντας ταυτόχρονα την ευθύνη της απέναντι στους 
πελάτες της, την κοινωνία και την προστασία του περιβάλλοντος. 
 

3.2.2 Μοντέλα Χρέωσης 

 Η επιχειρηματική δραστηριότητα που σχετίζεται με την επένδυση συνδυάζει 
πώληση υλικών αγαθών, που αφορούν την πώληση του συστήματος κάδων PAYT, και 
παροχή υπηρεσιών, που αφορούν τα δικαιώματα χρήσης του λογισμικού και τα συμβόλαια 
συντήρησης. Τα κύρια μοντέλα χρέωσης που μπορούν να χρησιμοποιηθούν είναι τρία: 

 Χρέωση βάση πωληθέντων τεμαχίων 

 Χρέωση βάση παροχής υπηρεσιών 

 Μικτά μοντέλα χρέωσης 
 
 
Χρέωση βάση Πωληθέντων Τεμαχίων 

Η χρέωση βάση πωληθέντων τεμαχίων θέτει μια τιμή πώλησης στο σύστημα κάδων 
ως τεμάχιο και δεν ξανά χρεώνει τον πελάτη μετά την αγορά του. Προϋποθέτει, ότι οι 
χρεώσεις που σχετίζονται με τις υπηρεσίες μετά πώλησης  έχουν  ενσωματωθεί στην τιμή 
πώλησης ως ποσοστό. 

Το συγκεκριμένο μοντέλο χρέωσης, αφενός παρουσιάζει αδυναμία κάλυψης του 
μακροπρόθεσμου κόστους που σχετίζεται με το προϊόν, αφετέρου αυξάνει κατά πολύ την 
ήδη υψηλή τιμή πώλησης του προϊόντος, κάνοντάς την αποτρεπτική. 
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  Χρέωση Βάση Παροχής Υπηρεσιών 

Η χρέωση βάση παροχής υπηρεσιών παρέχει δωρεάν στον πελάτη το σύστημα 
κάδων, αλλά χρεώνει υψηλά την παροχή υπηρεσιών, ειδικά τα πρώτα έτη, αποσβένοντας 
έτσι τα κόστη που σχετίζονται με την  παραγωγή του κάδου PAYT όχι άμεσα, αλλά σε βάθος 
χρόνου.  

Το συγκεκριμένο μοντέλο χρέωσης, είναι πολύ ανταγωνιστικό, κυρίως επειδή το 
αρχικό κόστος του κάδου είναι αρκετά μεγάλο. Η αρχική δαπάνη του δήμου 
ελαχιστοποιείται σε τεράστιο βαθμό, κάνοντας την επένδυση από την μεριά του αρκετά 
προσιτή.  

Το μειονέκτημα της είναι η πιθανότητα αδυναμίας πληρωμής των μελλοντικών 
χρεώσεων από την μεριά του δήμου, με αποτέλεσμα είτε την λήξη της συνεργασίας, είτε 
την ζημία της εταιρίας. 

Εναλλακτικά μπορεί να εξεταστεί το μοντέλο χρηματοδοτικής μίσθωσης (leasing). 
 

Μικτά μοντέλα χρέωσης 

Η μικτή χρέωση χρεώνει το σύστημα κάδων ως πώληση, ώστε να καλύψει τα έξοδα 
παραγωγής, και παράλληλα χρεώνει και την παροχή υπηρεσιών ως πάγια χρέωση, ώστε να 
καλύψει τα έξοδα που σχετίζονται με αυτές, με την επιλογή περιθωρίου κέρδους στην κάθε 
περίπτωση, ανοιχτή. 

Το συγκεκριμένο μοντέλο χρέωσης, είναι αρκετά ισορροπημένο, και αρκετά 
προσιτό στους δήμους, κυρίως για μικρές και μεσαίες παραγγελίες.  
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3.3  Δίκτυο Διανομής 
 

Παραγωγή Συστήματος Κάδων PAYT 

Η παραγωγή του συστήματος κάδων γίνεται σε χώρους της εταιρίας HELESI στην 
Αττική, κατόπιν παραγγελίας. Οι παραγγελίες χωρίζονται σε κατηγορίες, 10, 20 και 30ων 
τεμαχίων, και ο χρόνος παραγωγής τους ποικίλει ανάλογα με το μέγεθος της κάθε 
παραγγελίας. Ο μέγιστος χρόνος παραγωγής και διάθεσης φτάνει τους δυο μήνες.  
 

Τήρηση Αποθεμάτων 

Για λόγους ελαχιστοποίησης δεσμευμένου κεφαλαίου, κόστους αποθήκευσης αλλά 
και ρίσκου, δεν τηρείται απόθεμα ετοίμων, καθώς οι κάδοι PAYT είναι ένα πολύ 
εξειδικευμένο προϊόν, κάτι που καθιστά την ρευστοποίηση τους πάρα πολύ δύσκολη. 
Παράλληλα το γεγονός ότι το προϊόν είναι εκ φύσεως μη αναλώσιμο και δεδομένο ότι ο 
εκάστοτε πελάτης έχει ήδη κάποιου είδους σύστημα διαχείρισης απορριμμάτων σε 
λειτουργία, η άμεση παράδοση μιας παραγγελίας, δεν θεωρείται ούτε επείγουσα, ούτε 
ιδιαίτερα σημαντική. 

Τηρείται όμως ένα μικρό απόθεμα από μηχανικά και ηλεκτρολογικά κομμάτια του 
συστήματος κάδων, για χρήση τους ως ανταλλακτικά σε περιπτώσεις επισκευής βλαβών, με 
στόχο την όσο πιο άμεση αποκατάσταση της εκάστοτε βλάβης και την επαναφορά του 
κάδου σε λειτουργία, προς όφελος των χρηστών και του περιβάλλοντος.  
 

Μεταφορά και Εγκατάσταση 

Η διανομή του προϊόντος από τον χώρο παραγωγής στα σημεία τοποθέτησης 
γίνεται από το δίκτυο διανομής της εταιρίας HELESI. Το δίκτυο υπάρχει ήδη από τις 
υπόλοιπες δραστηριότητες της εταιρίας, ελαχιστοποιώντας τα κόστη που σχετίζονται με την 
δημιουργία ενός νέου διανομής, ή ανάθεσης σε τρίτους.  

Η συναρμολόγηση και τοποθέτηση των κάδων PAYT στα προκαθορισμένα σημεία 
ολοκληρώνεται σε βάθος χρόνου ανάλογο με το μέγεθος της παραγγελίας. 
Πραγματοποιείται από ειδικό συνεργείο της HELESI το οποίο συναρμολογεί το σύστημα 
κάδων και παραμετροποιεί το λογισμικό τους. Η εγκατάσταση και παραμετροποίηση του 
πληροφοριακού συστήματος στις αρμόδιες υπηρεσίες των δήμων πραγματοποιείται και 
υποστηρίζεται από ειδικούς τεχνικούς της HELESI, το οποίο βρίσκεται σε επαφή με 
τεχνικούς της ISE4B. 
 

Συντήρηση και Τεχνική Υποστήριξη 

Η συντήρηση των κάδων καθώς και η επισκευή βλαβών τους γίνεται από ειδικό 
συνεργείο της HELESI. Η συντήρηση πραγματοποιείται σε ορισμένα χρονικά διαστήματα και 
ολοκληρώνεται σχετικά άμεσα. Η επισκευή βλαβών πραγματοποιείται με το που θα 
εμφανιστεί οποιοδήποτε πρόβλημα. Ο χρόνος αποκατάστασης μιας βλάβης ποικίλει 
ανάλογα με το είδος της βλάβης και την διαθεσιμότητα ανταλλακτικών, και αυξάνεται σε 
απομακρυσμένους δήμους. 
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3.4  Στρατηγική Προώθησης 
 

3.4.1 Διαφήμιση 

Δεδομένο ότι ο κάδος PAYT ανήκει στην κατηγορία προϊόντων που αφορούν την 
διαχείριση απορριμμάτων, η διαφήμιση διαφοροποιείται από την συμβατική της έννοια. Το 
πεδίο δραστηριοποίησης είναι συγκεκριμένο και αφορά το πολύ λεπτό ζήτημα της 
προστασίας του περιβάλλοντος, επομένως η επιλογή των μέσων αλλά και τρόπων 
διαφήμισης πρέπει να περιστρέφεται γύρω από αυτό. Οι κύριοι τρόποι ενημέρωσης του 
κοινού και δημιουργίας ενδιαφέροντος για τους κάδους PAYT, είναι οι εξής: 

 Συμμετοχή σε εκθέσεις που αφορούν θέματα και προϊόντα 
περιβαλλοντικής διαχείρισης 

 Διοργάνωση σχετικών ημερίδων  

 Συμμετοχή και παρουσιάσεις προϊόντος σε εκδηλώσεις δήμων, πελατών 
και μη, σχετικών με περιβαλλοντικά θέματα 

 η αναφορά/προβολή του συστήματος κάδων PAYT, περιοδικά και άρθρα 
σχετικά με την διαχείριση απορριμμάτων 

 Η συμμετοχή σε σχετικές με το περιβάλλον ενημερωτικές εκπομπές και 
documentaries 

 Διαφήμιση μέσω εικόνας (π.χ. η τύπωση σχετικής αφίσας στα 
απορριμματοφόρα) 
 

3.4.2 Προσωπικές Πωλήσεις και Άμεση Επαφή 

Η προώθηση του συστήματος κάδων PAYT και η δημιουργία αναγνωσιμότητας και 
επιθυμίας του από το κοινό, πέραν της διαφήμισης επηρεάζεται και από διάφορες 
λειτουργικές δραστηριότητες.  
 

Προσωπικές Πωλήσεις και Άμεσο Marketing 

Οι εταιρίες από τις οποίες αποτελείται η κοινοπραξία, έχουν ήδη ένα πελατολόγιο 
από τις υπόλοιπες επιχειρηματικές τους δραστηριότητες. Πολλοί από τους πελάτες έχουν 
προσωπική επαφή με στελέχη των εταιριών, κάτι που καθιστά την προώθηση με άμεσα 
μέσα εφικτή και οικεία. Η προώθηση μπορεί να γίνει μέσω τηλεφωνικής επικοινωνίας, 
έντυπων ή/και μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Παράλληλα η περιστασιακή 
αλλαγή τιμολογιακής πολιτικής και μοντέλου χρέωσης, ανάλογα με τον πελάτη και το 
μέγεθος της παραγγελίας μπορεί να λειτουργήσει ως μέσω προώθησης. 
 

Παροχή Υπηρεσιών Μετά Πώλησης 

Η παροχή υπηρεσιών μετά πώλησης αφορά την τόσο την τεχνική υποστήριξη του 
συστήματος κάδων όσο και την εκπαίδευση του δημοτικού προσωπικού και την 
αντιμετώπιση προβλημάτων που σχετίζονται με το πληροφοριακό σύστημα. Η άμεση και 
αποτελεσματική αντιμετώπιση των ζητημάτων που αφορούν την εξυπηρέτηση πελατών 
έχει θετικό αντίκτυπο στην εικόνα του προϊόντος αλλά και των εταιριών, κάτι που το 
καθιστά από μόνο του ένα μέσω προώθησης και απόκτησης δυνατών σχέσεων 
εμπιστοσύνης με τους δήμους. 
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3.4.3 Δημόσιες Σχέσεις 

Η κοινοπραξία που δημιουργήθηκε για τον εγχείρημα των Κάδων PAYT, αποτελείται 
από εταιρίες με μεγάλη δραστηριοποίηση στον ευαίσθητο κλάδο της διαχείρισης 
απορριμμάτων και προστασίας του περιβάλλοντος. 

Η ARVIS εκπονεί μελέτες και εκπαιδευτικά σεμινάρια που αφορούν περιβαλλοντικό 
σχεδιασμό και σχεδιασμό διαχείρισης απορριμμάτων, και έχει συνάψει σχέσεις 
συνεργασίας με εκπαιδευτικά ιδρύματα και ερευνητικά προγράμματα.  Η HELESI, διαθέτει 
μια μεγάλη μονάδα ανακύκλωσης ελαστικών, προς επαναχρησιμοποίηση των υπαρχόντων 
χρησιμοποιημένων πόρων, αξιοποιώντας τους παραγωγικά, και συμβάλλοντας έτσι στην 
μείωση της χρήσης των φυσικών πόρων, προς τελικό όφελος του περιβάλλοντος. 
Παράλληλα, και οι δυο προσφέρουν μια μεγάλη γκάμα προϊόντων στον τομέα της 
διαχείρισης απορριμμάτων. 

Οι κάδοι PAYT, είναι ένα προϊόν το οποίο είναι σε θέση να παρέχει δικαιοκατανομή, 
να δίνει δηλαδή την δυνατότητα μιας δικαιότερης χρέωσης προωθώντας την κοινωνική 
δικαιοσύνη, και να εντάξει ενεργά τον παραγωγό των απορριμμάτων (δημότη) σε μια 
διαδικασία ευαισθητοποίησης και προστασίας του περιβάλλοντος.  

Το γεγονός ότι οι εμπλεκόμενες εταιρίες ανέλαβαν ένα πρωτοποριακό, για τα 
Ελληνικά δεδομένα, έργο, την δημιουργία και εμπορική αξιοποίηση των Κάδων PAYT, 
ενισχύει από μεριάς τόσο των πελατών (δήμοι), όσο και του ευρύτερου κοινού (πολίτες), 
μιας ευνοϊκής εικόνας τους, ως εταιρίες με περιβαλλοντική δραστηριότητα και συνείδηση. 
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ΕΝΟΤΗΤΑ 4 
Αναγνώριση Δυνατών, Αδύνατων Σημείων, Απειλών και 
Ευκαιριών (Ανάλυση SWOT) 
 

Η Ανάλυση SWOT 
 

Η ανάλυση SWOT είναι ένα εργαλείο στρατηγικού σχεδιασμού το οποίο 
χρησιμοποιείται για την ανάλυση του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος μίας 
επιχείρησης, όταν η επιχείρηση πρέπει να λάβει μία απόφαση σε σχέση με τους στόχους 
που έχει θέσει ή με σκοπό την επίτευξή τους. Κατά την ανάλυση SWOT μελετώνται τα 
δυνατά (Strengths) και αδύνατα (Weaknesses) σημεία μίας επιχείρησης, οργανισμού ή και 
περιοχής, καθώς και οι ευκαιρίες (Opportunities) και οι απειλές (Threats) που υπάρχουν. 

Τα δυνατά και αδύνατα σημεία αφορούν το εσωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης 
καθώς προκύπτουν από τους εσωτερικούς πόρους που αυτή κατέχει. Αντιθέτως οι 
ευκαιρίες και οι απειλές αντανακλούν μεταβλητές του εξωτερικού περιβάλλοντος της 
επιχείρησης τις οποίες η επιχείρηση θα πρέπει να εντοπίσει, να προσαρμοστεί σε αυτές ή 
ακόμα και να τις προσαρμόσει όπου κάτι τέτοιο είναι εφικτό. (22) 

 

4.1  Δυνατά Σημεία (Strengths) 
  

4.1.1 Δυνατά σημεία συστημάτων PAYT (Γενικότερα): 

 Τα συστήματα PAYT είναι εν γένει ευρέως αποδεκτά από τα νοικοκυριά. 
 Δίκαιη κατανομή του κόστους στους χρήστες. 
 Μείωση των αποβλήτων σε κάδους και σακούλες (15-90% όπως έχει καταγραφεί). 
 Διασφάλιση της διαφάνειας του κόστους διαχείρισης των αποβλήτων. 
 Αύξηση της διαλογής των ανακυκλώσιμων υλικών. 
 Ενθάρρυνση της οικιακής κομποστοποίησης. 

 

4.1.2 Δυνατά σημεία του προϊόντος (Σύστημα Κάδων PAYT): 

 Σύστημα λογικής Pay-As-You-Throw. Το σύστημα κάδων PAYT ενσωματώνει την 
ιδεολογία και τις δυνατότητες των συστημάτων Pay As You Throw, δίνοντάς του 
μοναδικά χαρακτηριστικά, όπως η καταγραφή των τάσεων των δημοτών όσον 
αφορά την παραγωγή απορριμμάτων, καθώς και η άμεση σύνδεση των 
παραγόμενων απορριμμάτων με την κοστολόγηση τους. 

 Ευκολία τοποθέτησης. Το σύστημα κάδων PAYT, όντας υπέργειο, έχει μικρό κόστος 
τοποθέτησης και μεγάλη ευκολία για μεταφορά και αλλαγή σημείου, σε σύγκριση 
με υπόγεια συστήματα. Συγκεκριμένα, δεν απαιτείται τίποτα από τον δήμο (άδειες, 
σκάψιμο), πέραν μιας παροχής ρεύματος 

 Χρήση υφιστάμενων απορριμματοφόρων και δρομολογίων. Το γεγονός ότι η 
ζύγιση πραγματοποιείται εντός του κάδου, επιτρέπει την αποκομιδή του από 
συμβατικά απορριμματοφόρα. Παράλληλα, σύνθετα απορριμματοφόρα (όπως 
αυτά με γερανό), θεωρείται μηχάνημα έργου, και απαιτεί ειδικό χειριστή, κάτι που 
στην περίπτωση των κάδων PAYT δεν χρειάζεται. 

 Λύση κοντινή στην ήδη υπάρχουσα. Η εφαρμογή του PAYT στους “κάδους της 
γειτονιάς” είναι μια οικεία λύση για τους δημότες και τις συνήθειές τους.  
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4.2  Αδύνατα Σημεία (Weaknesses) 
  

4.2.1 Αδύνατα σημεία συστημάτων PAYT (Γενικότερα): 

 Η αύξηση του κόστους (τόσο επένδυσης και λειτουργίας). 
 Ενθάρρυνση τουρισμού των αποβλήτων (αποβλήτων που μεταφέρονται σε 

γειτονικές κοινότητες). 
 Ενθάρρυνση για παράνομη χωματερή. 
 Αυξημένες ποσότητες ρύπων στα ανακυκλωμένα υλικά. 

 

4.2.2 Αδύνατα σημεία του προϊόντος (Σύστημα Κάδων PAYT): 

 Εκτεθειμένο. Το σύστημα κάδων, επειδή είναι υπέργειο, δεν προστατεύεται από 
κινδύνους όπως τροχαία ατυχήματα ή βανδαλισμούς. 

 Ανάγκη ηλεκτροδότησης. Η επιλογή σημείου τοποθέτησης προϋποθέτει την 
ύπαρξη Piller σε κοντινή απόσταση, επιτρέποντας την τοποθέτηση του σε 
συγκεκριμένα σημεία. Παράλληλα, η ανάγκη για ηλεκτροδότηση συνεπάγεται με 
κατανάλωση ρεύματος κατά την χρήση του. 

 Ανοιχτός κάδος σε περίπτωση υπερπλήρωσης. Η χρήση αισθητήρα πλήρωσης 
είναι αδύνατη σύμφωνα με τον υπάρχον σχεδιασμό του κάδου PAYT, με 
αποτέλεσμα το καπάκι να μένει ανοιχτό όταν γεμίσει. Όταν συμβεί κάτι 
τέτοιο,  αυξάνεται η πιθανότητα κακής/ανορθόδοξης χρήσης του. 

 Υψηλό κόστος. Το κόστος κατασκευής του κάδου είναι αρκετά υψηλό κάνοντας το 
μη ανταγωνιστικό σε σχέση με συστήματα PAYT. (π.χ. ατομικοί κάδοι). Παράλληλα, 
η ύπαρξη πληροφοριακού συστήματος καταγραφής και η τεχνική υποστήριξη του 
συστήματος κάδων, δημιουργούν αυξημένο λειτουργικό κόστος. 

 Αισθητική όχληση. Πέραν των δυνατοτήτων του, το σύστημα κάδων PAYT δεν 
παύει να είναι ένα ογκώδες σύστημα κάδων, ορατό στους γύρω. 
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4.3  Δυνητικές Ευκαιρίες του Εγχειρήματος (Opportunities) 
 

 Ευρωπαϊκές οδηγίες  για την διαχείριση απορριμμάτων. Η Ελλάδα σαν μέλος της 
ευρωπαϊκή ένωσης είναι υποχρεωμένη να συμμετέχει και να εφαρμόζει 
προγράμματα σαν το PAYT, με σκοπό την μείωση των απορριμμάτων και την 
εξυγίανση του περιβάλλοντος. Οι πιέσεις για αλλαγή του νομικού πλαισίου που 
αφορούν την διαχείριση απορριμμάτων είναι ενθαρρυντικές για την υλοποίηση 
συστημάτων PAYT. 

 Αλλαγές σε κοινωνικά μοτίβα, πληθυσμιακά προφίλ, και τρόπο ζωής. Η αλλαγή 
της κοινωνικής συμπεριφοράς των ανθρώπων τα τελευταία χρόνια και η 
ευαισθητοποίηση τους ατομικά προς το περιβάλλον σηματοδοτεί την άνθιση 
προγραμμάτων όπως το PAYT και την ανάγκη για προϊόντα όπως το σύστημα κάδων 
που κατασκευάστηκε. 

 Τοπικά γεγονότα στην διαχείριση απορριμμάτων. Περιοχές οι οποίες βρίσκονται 
κοντά σε Χ.Υ.Τ.Α. αναζητούν λύσεις για ελαχιστοποίηση των απορριμμάτων, 
προώθηση της ανακύκλωσης και προστασίας του περιβάλλοντος. Οι δήμοι αυτοί, 
όντας περισσότερο συνειδητοποιημένοι σε περιβαλλοντικά θέματα, έχουν 
μεγαλύτερη πιθανότητα χρήσης συστημάτων PAYT.  

 Εφαρμογή σε πυκνοκατοικημένες περιοχές και αστικά κέντρα. Η ύπαρξη 
πολυκατοικιών σε πολλές περιοχές, στους περισσότερους δήμους, δεν κάνει εφικτή 
την χρήση ατομικών συστημάτων PAYT (ατομικοί κάδοι). Το σύστημα κάδων PAYT 
μπορεί να λειτουργήσει σε τέτοιες περιοχές, στις οποίες η ύπαρξη ανταγωνισμού 
καθίσταται αδύνατη. 

 Απουσία ανταγωνιστικών προϊόντων στην Ελληνική Αγορά. Το γεγονός ότι 
συστήματα της λογικής PAYT δεν έχουν εφαρμοστεί/ευδοκιμήσει έως τώρα, δίνει 
την δυνατότητα στο σύστημα κάδων PAYT να ανοίξει την αγορά,  εν απουσία 
ανταγωνισμού. 

 Σύνδεση προϊόντος με υφιστάμενες υπηρεσίες διαχείρισης απορριμμάτων. Οι 
υπηρεσίες και ο εξοπλισμός αποκομιδής, που προσφέρουν οι εμπλεκόμενες 
επιχειρήσεις, μπορούν να συνδυαστούν με το σύστημα κάδων PAYT, 
δημιουργώντας ένα υπερ-σύστημα διαχείρισης απορριμμάτων προς εμπορική 
αξιοποίηση. 
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Αναγνώριση Δυνατών, Αδύνατων Σημείων, Απειλών και Ευκαιριών (Ανάλυση SWOT) 

4.4  Δυνητικές Απειλές του Εγχειρήματος (Threats) 
  

 Κακός πολεοδομικός σχεδιασμός. Το πολεοδομικό πλαίσιο στην Ελλάδα δεν 
προβλέπει σημεία τοποθέτησης μεγάλων συστημάτων κάδων, ιδικά σε 
πυκνοκατοικημένες περιοχές. Αυτό συνεπάγεται με δυσκολίες επιλογής σημείου 
τοποθέτησης. 

 Αδυναμία απόκτησης μεριδίου αγοράς σε αγροτικές περιοχές. Η ύπαρξη 
ζυγιστικών σε κάθε κάδο PAYT, τον καθιστά πολύ ακριβότερο συγκριτικά με το 
σύστημα της ζύγισης στα απορριμματοφόρα. Ως αποτέλεσμα, περιοχές που 
μπορούν να υποστηρίξουν ατομικό σύστημα κάδων, θα προτιμήσουν αυτό, λόγο 
κόστους. 

 Προσέλκυση ανταγωνισμού στην νέα αγορά. Παρά το γεγονός ότι δεν υπάρχει 
προϊόν να ανταγωνιστεί το σύστημα άμεσα, μια επιτυχημένη πορεία του προϊόντος 
σίγουρα αναμένεται να προσελκύσει ανταγωνιστές. Ο αριθμός των εταιριών που 
ασχολούνται με τους κάδους απορριμμάτων και τις υπηρεσίες αποκομιδής είναι 
τέτοιος που σύντομα κάποιες από αυτές μπορούν να αναπτύξουν ανταγωνιστικά 
προϊόντα και να εισχωρήσουν στην συγκεκριμένη αγορά. 

 Οικονομική κατάσταση της περιοχής. Εν όψη οικονομικής κρίσης, μεγάλο κομμάτι 
τις τοπικής αυτοδιοίκησης αντιμετωπίζει προβλήματα διαχείρισης και οικονομίας. 
Το κόστος των κάδων PAYT, μπορεί να λειτουργήσει αποτρεπτικά στην επιλογή τους 
ως λύση από τους δήμους, λόγω των υψηλών δαπανών που σχετίζονται με αυτή 
την επένδυση. 

 Αλλαγές στην τεχνολογία και τις αγορές, σε μικρή ή μεγάλη κλίμακα. Οι γρήγοροι 
ρυθμοί με τους οποίους εξελίσσεται η τεχνολογία στις μέρες μας, η δυνατότητα να 
εφαρμοστεί μια καταγραφή στοιχείων σε πλατφόρμα, όπως γίνεται στο προϊόν το 
οποίο έχει κατασκευαστεί, υπάρχει, πράγμα που ενδέχεται να οδηγήσει σε γρήγορη 
ανάπτυξη ανταγωνιστικών προϊόντων. 
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ΕΝΟΤΗΤΑ 5 
Ανάπτυξη Στρατηγικού Σχεδίου προς Αντιμετώπιση των 
αποτελεσμάτων της Ανάλυσης SWOT 
 

5.1  Ανταγωνιστικό Πλεονέκτημα 
 

Για την ανάπτυξη στρατηγικού σχεδίου λαμβάνονται υπόψη και προβάλλονται τα 
πλεονεκτήματα που έχει το σύστημα κάδων συγκριτικά με τα ανταγωνιστικά προϊόντα. 
 

 Το σύστημα κατασκευάστηκε βασισμένο σε έρευνες και τεχνικές μελέτες ώστε να 
παρέχει κάθε δυνατή βοήθεια στην υλοποίηση του προγράμματος ''Πληρώνω Όσο 
Πετάω'', παράγοντας καθοριστικός στην επιτυχία του. 

 Ενσωματωμένες ζυγιστικές πλατφόρμες επιτρέπουν την ζύγιση των απορριμμάτων 
αμέσως μετά την ρίψη και την καταγραφή της στα δεδομένα του συγκεκριμένου 
χρηστή. Με το σύστημα η διαδικασία αποκομιδής απορριμμάτων παραμένει ίδια 
και γίνεται από τα ήδη υπάρχοντα απορριμματοφόρα . 

 Το σύστημα μπορεί να μετακινηθεί και να τοποθετηθεί εύκολα σε οποιοδήποτε 
σημείο σε μία πόλη. Μπορεί να τοποθετηθεί στις υπάρχουσες θέσεις των 
συμβατικών κάδων, υπό τον περιορισμό να υπάρχει κοντά παροχή ρεύματος. Ο 
κάθε κάδος εξυπηρετεί περισσότερους από ένα χρήστες, επιτρέποντάς του να 
χρησιμοποιηθεί σε πυκνοκατοικημένες περιοχές, δίνοντας στο σύστημα κάδων το 
πλεονέκτημα της χωροταξικής ευελιξίας. 

 
Παρά τα εμφανή πλεονεκτήματα που έχει το σύστημα έναντι των ανταγωνιστών, 

στον στρατηγικό σχεδιασμό πρέπει να περιέχονται και οι δυνατότητες βελτίωσης του 
συστήματος. Το σύστημα κάδων PAYT ανοίγει την αγορά με την βασική έκδοση των δυο 
κάδων. Παράλληλα, δυο εναλλακτικές εκδόσεις έχουν σχεδιαστεί, με σκοπό την ευελιξία 
του προϊόντος. Το υπέργειο σύστημα τεσσάρων κάδων PAYT, και το υπόγειο σύστημα 
τεσσάρων κάδων PAYT, το κάθε ένα με τα δικά του πλεονεκτήματα. 

 
Καθορισμός Αγοράς-Στόχου 

Αν και το σύστημα κάδων PAYT μπορεί να εφαρμοστεί και να λειτουργήσει 
οπουδήποτε, θα ήταν πολύ ποιο αποδοτικό και ανταγωνιστικό στις εξής περιπτώσεις. 

 Δήμοι με πυκνή δόμηση και πυκνοκατοικημένες περιοχές. Όπως αναφέρθηκε 
παραπάνω, το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα που επιτρέπει στο σύστημα κάδων PAYT 
να εφαρμοστεί σε περιοχές όπου τα υπόλοιπα συστήματα PAYT αδυνατούν να 
ανταπεξέλθουν, καθορίζει τους δήμους στους οποίους η προώθηση του προϊόντος 
πρέπει να είναι βαρύτερη. 

 Δήμοι με σχετικά καλή οικονομική κατάσταση. Λόγω του υψηλού κόστους 
επένδυσης, όσον αφορά τον δήμο, που σχετίζεται με την αγορά και εφαρμογή 
συστημάτων PAYT, είναι σαφές ότι τόσο η θέσπιση κάποιας επιχειρηματικής 
συμφωνίας, όσο και το μέγεθος της παραγγελίας, εξαρτούνται από την οικονομική 
κατάσταση του εκάστοτε δήμου-πελάτη. 

 Δήμοι με έντονη τουριστική δραστηριότητα. Αφορά κυρίως νησιωτικούς δήμους 
αλλά ακόμα και την ίδια την Αθήνα, ως πρωτεύουσα ή οποιονδήποτε άλλο δήμο με 
μεγάλο τουρισμό. Οι κάδοι PAYT και το πρόγραμμα PAYT γενικότερα, έχουν έντονο 
περιβαλλοντικό χαρακτήρα, και προωθούν μια καλύτερη εικόνα τόσο του δήμου 
όσο και της κοινωνίας γενικότερα, προς τα έξω. 
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SWOT 

5.2  Στρατηγική Τιμολόγησης 
 

Συχνό φαινόμενο στην οικονομική πολιτική ενός δήμου στις μέρες μας είναι να 
προτιμάται, στην εφαρμογή ενός νέου προγράμματος, η οικονομικότερη λύση, καθώς 
μεγάλες δαπάνες για ένα δήμο σημαίνει ενδεχόμενα οικονομικά προβλήματα και αυξημένα 
δημοτικά τέλη. Αυτό μας οδηγεί στην επιλογή μεθόδων τιμολόγησης που θα αφήνουν 
χαμηλά περιθώρια κέρδους, κάνοντας το σύστημα κάδων ανταγωνιστικό, και την αγορά του 
ελκυστική και προσιτή για τον εκάστοτε δήμο.  

Βασική προϋπόθεση για αυτό είναι η δημιουργία πλάνου κλιμακωτής τιμολόγησης 
με βάση τις παροχές και το μέγεθος παραγγελίας. Βάση αυτών των μεγεθών θα προκύψουν 
οικονομικά στοιχεία σχετικά με την κάλυψη του κόστους παραγωγής και των συμβολαίων 
συντήρησης,  δεδομένα ζωτικά για την βιωσιμότητα της επένδυσης, και ανταγωνιστικότητα 
του προϊόντος. Η επίτευξη οικονομίας κλίμακας σε μεγάλες παραγγελίες δύναται να 
μειώσει το κόστος κατασκευής της κάθε μονάδας, επιτρέποντας έτσι και μια χαμηλότερη 
τιμολόγηση της παραγγελίας αυτής.  

Το πλάνο τιμολόγησης πρέπει να συνοδεύεται από στατιστική ανάλυση πιθανών 
αποτελεσμάτων. Ο αγοραστής καλό θα ήταν να έχει εικόνα της επένδυσης που κάνει αλλά 
και των βραχυπρόθεσμων αποσβέσεων του προγράμματος . Η σύγκριση της παρούσας με 
την μελλοντική οικονομική εικόνα συμβάλει στην επίτευξη συμφωνίας, καθώς το 
πρόγραμμα PAYT είναι αποδεδειγμένο  πως συμφέρει οικονομικά, σε βάθος χρόνου. 

 
Καθορισμός Τιμολογιακής Πολιτικής 

Η βέλτιστη επιλογή μοντέλου χρέωσης τείνει στην μικτή χρέωση, στην οποία 
χρεώνεται το σύστημα κάδων κατά την πώληση, ώστε να καλύψει τα έξοδα παραγωγής, και 
παράλληλα χρεώνεται και η παροχή υπηρεσιών ως πάγια χρέωση, ώστε να καλύψει τα 
έξοδα που σχετίζονται με αυτές, με την επιλογή περιθωρίου κέρδους στην κάθε περίπτωση, 
ανοιχτή.  

Το συγκεκριμένο μοντέλο χρέωσης, είναι η χρυσή τομή καθώς μειώνει το αρχικό 
κόστος της επένδυσης για τον δήμο, κάνοντάς τη πιο προσιτή, ενώ ταυτόχρονα είναι μια 
λύση χαμηλού ρίσκου για τις επιχειρήσεις, καθώς τους επιτρέπει να καλύψουν τα αρχικά 
έξοδα κατασκευής της παραγγελίας, τα οποία είναι μεγάλα. Ένας τρόπος ώστε το 
συγκεκριμένο μοντέλο να παρέχει ευελιξία, είναι η αποπληρωμή τμήματος της αρχικής 
επένδυσης από τον δήμο κατά την αγορά, και η αποπληρωμή του υπόλοιπου ποσού σε 
βάθος μιας χρονικής περιόδου. Το μοντέλο που εξετάζεται είναι η άμεση αποπληρωμή του 
40% του κόστους αγοράς κατά την πώληση, και το υπόλοιπο 60% να αποπληρώνεται μέσα 
στο επόμενο εξάμηνο. 
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5.3  Δίκτυο Διανομής και Στρατηγική Προώθησης 
 

5.3.1 Στρατηγική Προώθησης 

Προσωπικές Πωλήσεις 

Προσωπική πώληση είναι η προώθηση που πραγματοποιείται σε ένα 
διαπροσωπικό περιβάλλον.  Η κύρια δραστηριότητα προσωπικής πώλησης είναι οι 
εσωτερικοί πωλητές λιανικής, τα τμήματα πωλήσεων, δηλαδή, των εταιριών ARVIS και 
HELESI. Οι τρόποι προώθησης των δήμων πάνω στου κάδους PAYT μπορεί να γίνει τόσο 
μέσω αποστολής έντυπων φυλλαδίων, καταλόγων και ενημερωτικών μηνυμάτων 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, αλλά και τηλεφωνικής επικοινωνίας, στις δημοτικές αρχές, με 
στόχο σε πρώτο στάδιο την αρχική ενημέρωση των δήμων σχετικά με την ύπαρξη των 
κάδων PAYT και την δημιουργία ενδιαφέροντος, και σε δεύτερο στάδιο την λεπτομερέστερη 
ανάλυση των συστημάτων αυτών, με σκοπό την τελική συμφωνία μεταξύ δήμου και 
κοινοπραξίας. 

Παράλληλα, η ARVIS και η HELESI έχουν ήδη ένα πελατολόγιο από τις υπόλοιπες 
επιχειρηματικές τους δραστηριότητες, έχοντας προσωπική επαφή με υπεύθυνους 
διαφόρων δήμων, δημιουργώντας οικείο έδαφος για προσωπικές πωλήσεις και άμεση 
προώθηση, καθώς και την ύπαρξη στοχευμένων πωλήσεων, την διαφοροποίηση δηλαδή 
της τιμολογιακής πολιτικής ανάλογα με τον πελάτη και το μέγεθος της παραγγελίας. 
 

Διαφήμιση 

Διαφήμιση είναι η απρόσωπη παρουσίαση της επιχειρηματικής ιδέας από τα Μέσα 
Μαζικής Επικοινωνίας (εφημερίδες, τηλεόραση, ραδιόφωνο, περιοδικά, πίνακες 
ανακοινώσεων, διαδίκτυο). Το σύστημα κάδων είναι κατασκευασμένο και προορίζεται για 
προγράμματα προστασίας του περιβάλλοντος . Η προστασία του περιβάλλοντος αποτελεί 
θέμα ισχυρής δυναμικής στον τομέα της διαφήμισης, πράγμα που επιτρέπει στο σύστημα 
να προβληθεί μέσω αυτής. Παρουσιάζονται οι πιο αποτελεσματικοί τρόποι προβολής του 
συστήματος:   

 Συμμετοχή σε εκθέσεις που αφορούν θέματα και προϊόντα περιβαλλοντικής 
διαχείρισης. Ανά τακτά χρονικά διαστήματα πραγματοποιούνται εκθέσεις σε 
μεγάλα συνεδριακά κέντρα με θέμα την ανακύκλωση και την αποκομιδή 
απορριμμάτων . Τα περίπτερα εκθέτουν και παρουσιάζουν τις λειτουργίες των 
προϊόντων τους με σκοπό τη προώθησή τους και την ενημέρωση των 
συμμετεχόντων 

 Διοργάνωση σχετικών ημερίδων. Οι ίδιες οι εταιρίες μπορούν να διοργανώσουν 
ημερίδες σχετικές με τη προστασία του περιβάλλοντος, με αρμόδιους ομιλητές και 
να καλέσουν τυχόν ενδιαφερόμενους, τόσο από τον επιχειρηματικό, όσο και από 
τον εκπαιδευτικό χώρο. 

 Συμμετοχή και παρουσιάσεις προϊόντος σε εκδηλώσεις δήμων, πελατών και μη, 
σχετικών με περιβαλλοντικά θέματα. Μια εκδήλωση με θέμα την προστασία του 
περιβάλλοντος αποτελεί συχνό φαινόμενο σε επίπεδο δήμων. Αυτές οι εκδηλώσεις 
αποτελούν ευκαιρία να γνωρίσουν το προϊόν φορείς και πολίτες, καθώς και να 
εξοικειωθούν με τα συστήματα διαχείρισης PAYT γενικότερα. 

 Η αναφορά/προβολή του συστήματος κάδων PAYT, σε περιοδικά και άρθρα σχετικά 
με την διαχείριση απορριμμάτων, έντυπα και ηλεκτρονικά. Απαραίτητη μορφή 
προώθησης αποτελεί η έντυπη και διαδικτυακή ενημέρωση. Περιοδικά και 
εφημερίδες αφιερωμένα στο περιβάλλον κυκλοφορούν τόσο σε τοπικό αλλά και σε 
διεθνές επίπεδο. 
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SWOT 

 Η συμμετοχή σε σχετικές με το περιβάλλον ενημερωτικές εκπομπές και 
ντοκιμαντέρ. Το μέσο της τηλεόρασης δεν μένει αμέτοχο στην προστασία του 
περιβάλλοντος. Η παρέμβαση σε εκπομπές αφιερωμένες στο θέμα μπορεί να 
βοηθήσει σημαντικά στην προβολή του συστήματος. 

 Διαφήμιση μέσω εικόνας (π.χ. η τύπωση σχετικής αφίσας στα απορριμματοφόρα). 
Αφισοκολλήσεις σε εγκεκριμένα σημεία αποτελούν μέσω αφύπνισης για διάφορα 
θέματα συμπεριλαμβανομένου του περιβάλλοντος. Συνεπώς αποτελούν ένα τρόπο 
προώθησης. 

 

5.3.2 Δίκτυο Διανομής και Υπηρεσίες μετά Πώλησης 

Το δίκτυο διανομής αφορά το που παράγεται το προϊόν, την διανομή και 
εγκατάστασή του, τους προμηθευτές και τα αποθέματα καθώς και το δίκτυο συντήρησης 
των κάδων PAYT. 

Οι κάδοι PAYT Παράγονται σε χώρους της HELESI και η διανομή και εγκατάστασή 
τους πραγματοποιείται από το υπάρχον δίκτυο της HELESI, από ιδικά συνεργία, κάτι που 
προσφέρει τόσο οικονομικά προνόμια όσο και δυνατότητες ευελιξίας. Η παραγωγή γίνεται 
κατόπιν παραγγελίας από τους πελάτες, και δεν τηρείται απόθεμα, για λόγους 
ελαχιστοποίησης δεσμευμένου κεφαλαίου. 

Όσον αφορά το κομμάτι της συντήρησης και της τεχνικής υποστήριξης, 
πραγματοποιούνται από συνεργεία της HELESI. Για μικρής κλίμακας προβλήματα σχετικά με 
τεχνική υποστήριξη, πραγματοποιείται εκπαίδευση των συνεργείων των δήμων, πάνω στο 
πληροφοριακό σύστημα, για την άμεση αποκατάσταση των προβλημάτων. Παράλληλα, 
τηρείται μικρό απόθεμα ανταλλακτικών για την άμεση αποκατάσταση υλικών βλαβών, και 
την τάχιστη επαναφορά του κάδου σε λειτουργία. 

Μια υπεύθυνη στάση πάνω στην παροχή υπηρεσιών μετά πώλησης, και η άμεση 
και αποτελεσματική αντιμετώπιση των εκάστοτε προβλημάτων που μπορεί να 
εμφανιστούν, ενισχύει το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα του προϊόντος, και προωθεί την 
εταιρική υπευθυνότητα των εταιριών, ενδυναμώνοντας τις σχέσεις τους με τους πελάτες 
και δημιουργώντας το έδαφος για μια υγιή και μακροχρόνια συνεργασία. 
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ΕΝΟΤΗΤΑ 6 
Οικονομικό Πλάνο Επένδυσης 
 

6.1  Εργαλεία Οικονομικής Αξιολόγησης 
 

6.1.1 Ανάλυση Ετήσιων Εισροών/Εκροών 

Η συγκεκριμένη ανάλυση αφορά τα άμεσα και έμμεσα κόστη που σχετίζονται με 
την επένδυση κάθε χρόνο, τον ετήσιο τζίρο καθώς και τις αρχικές δαπάνες της επένδυσης, 
κάτι που αναλύεται εκτενέστερα παρακάτω. Τα μεγέθη που αναλύονται 
κατηγοριοποιούνται αρχικά σε κατηγορίες βασισμένες στο μέγεθος της παραγγελίας. Τα 
πρότυπα μεγέθη παραγγελιών είναι 10, 20 και 30 τεμάχια προϊόντος. 

Η δεύτερη κατηγοριοποίηση αφορά τον τύπο του προϊόντος, δηλαδή την έκδοση 
του κάδου PAYT, δυο, τεσσάρων, ή υπόγειο σύστημα κάδων.  

Στον πίνακα Α.6.1 παρουσιάζονται τα πρότυπα κόστη τεμαχίων και παραγγελιών 
ανά έτος. 

 

Πωλήσεις Τρέχοντος 

Οι πωλήσεις του τρέχοντος έτους αφορούν την τιμή πώλησης των τεμαχίων της 
εκάστοτε παραγγελίας. Αναλόγως του μεγέθους παραγγελίας αλλά και του τύπου του 
προϊόντος αλλάζουν και τα ποσά χρέωσης. 

 

Συνδρομές Τρέχοντος 

Στις συνδρομές τρέχοντος αποτυπώνεται ο τζίρος που αφορά τα συμβόλαια 
συντήρησης,  εδώ γίνεται χρήση του συντελεστή συμμετοχής. Ο συντελεστής συμμετοχής 
έχει σκοπό να εξισορροπήσει το γεγονός ότι παραγγελίες μπορεί να πραγματοποιηθούν 
τόσο στην αρχή όσο και στο τέλος του έτους, ώστε τα ετήσια έσοδα από αυτές να 
μεταβάλλονται. Όσο μεγαλύτερο το μέγεθος της παραγγελίας, και επομένως ο χρόνος 
παράδοσης, τόσο και μικρότερος ο συντελεστής συμμετοχής.   
 

Συνδρομές Παρελθόντων Ετών 

Οι πωλήσεις που πραγματοποιήθηκαν σε παλαιότερα έτη εξακολουθούν να 
εμπεριέχουν συμβόλαια συντήρησης τα οποία πρέπει να συμπεριληφθούν, αυτή την φορά 
χωρίς συντελεστή συμμετοχής, καθώς εμπεριέχονται σε όλη την διάρκεια του τρέχοντος 
έτους. 
 

Λειτουργικά κόστη 

Τα λειτουργικά κόστη αφορούν δαπάνες που σχετίζονται με την παραγωγή και 
συντήρηση των πωληθέντων τεμαχίων. Αφορούν το κόστος κατασκευής της κάθε μονάδας 
προϊόντος ανά παραγγελία. Τα έξοδα της μεταφοράς και εγκατάστασης θεωρούνται ότι 
αποσβένονται από τις αντίστοιχες χρεώσεις τους. 

Το κόστος συνδρομών αφορά καθαρά το μέγεθος της παραγγελίας που διατίθεται. 
Καθώς αυξάνονται τα πωληθέντα τεμάχια, δημιουργείται η ανάγκη ύπαρξης 
εκπαιδευμένων τεχνικών, ένας ανά εκατό (100) πωληθέντα τεμάχια. Το συνολικό κόστος 
μισθοδοσίας του τεχνικού μαζί με τις ασφαλιστικές εισφορές είναι 25.000,00 €/έτος. 
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Πίνακας Α.6.1: πρότυπα κόστη τεμαχίων και παραγγελιών (σε €) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Μέγεθος Παραγγελίας 10 20 30 

Τύπος Προϊόντος 

Κάδος 
PAYT 
2-
κάδων 

Κάδος 
PAYT 
4-
κάδων 

Υπόγειο 
Σύστημα 
Κάδων 
PAYT 

Κάδος 
PAYT 
2-
κάδων 

Κάδος 
PAYT 
4-
κάδων 

Υπόγειο 
Σύστημα 
Κάδων 
PAYT 

Κάδος 
PAYT 
2-
κάδων 

Κάδος 
PAYT 
4-
κάδων 

Υπόγειο 
Σύστημα 
Κάδων 
PAYT 

Έσοδα                   

Τιμή Πώλησης 
τεμαχίου 15.000 19.000 32.000 14.000 17.000 30.000 13.500 17.000 29.000 

Μεταφορά και 
Εγκατάσταση (ανά 

Παραγγελία) 1.500 1.500 2.000 1.500 1.500 2.000 1.500 1.500 2.000 

Χρεώσεις Συντήρησης 
(ανά Παραγγελία και 

έτος) 600 600 1.200 600 600 1.200 600 600 1.200 

Χρεώσεις Χρήσης 
Λογισμικού (ανά 

Παραγγελία και έτος) 60 60 120 30 30 60 30 30 60 

Έξοδα                   

Κόστος κατασκευής 
τεμαχίου 12.000 16.000 26.000 11.500 15.500 25.000 11.000 15.000 24.000 

Μεταφορά και 
Εγκατάσταση (ανά 

Παραγγελία και έτος) 1.500 1.500 2.000 1.500 1.500 2.000 1.500 1.500 2.000 
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6.1.2 Ανάλυση Ισολογισμού 

Νομικά, οποιοδήποτε περιουσιακό στοιχείο το οποίο χρησιμοποιήθηκε στην 
εκπόνηση του έργου PAYT, και προϋπήρχε ήδη στις ανάλογες εταιρίες, δεν χρειάζεται να 
εμφανιστεί στα περιουσιακά στοιχεία της κοινοπραξίας. Επομένως, ο ισολογισμός θα 
έλειπε πάγιο παθητικό και μακροπρόθεσμες υποχρεώσεις, κάτι που τον καθιστά μη-
αναγκαίο στην ανάλυση αυτή. 
 

6.1.3 Ανάλυση Αποσβέσεων 

Οι αποσβέσεις αφορούν την λογιστική αποπληρωμή των δαπανών σχετικών με τα 
αρχικά κόστη το οποία ήταν αναγκαία για την πραγματοποίηση της επένδυσης, όπως τα 
κόστη έρευνας αγοράς, τα κόστη δημιουργίας λογισμικού, τα αγορασταία μηχανήματα κτλ. 
Τα περιουσιακά στοιχεία που προϋπήρχαν της δημιουργίας της κοινοπραξίας, δεν 
χρειάζεται να συμπεριληφθούν στις αποσβέσεις. Ο Συντελεστής απόσβεσης που 
χρησιμοποιήθηκε, έγινε με γνώμονα τις επιταγές  του ΦΕΚ Α’ 167/2013.  

Σημειώνεται ότι οι αποσβέσεις υπολογίζονται μόνο στο αρχικό ποσό της επένδυσης 
το οποίο δαπανήθηκε από τις εταιρίες. Το ποσό το οποίο δόθηκε ως επιδότηση, δεν 
αποσβένεται καθώς δεν επιβάρυνε τις ίδιες τις επιχειρήσεις. Συνολική εικόνα του πίνακα 
αποσβέσεων βρίσκεται στον πίνακα Α.6.2 της ενότητας. 

 
 

 
 

Πίνακας Α.6.2: Πίνακας υπολογισμού αποσβέσεων 

Α') Πάγια στοιχεία Ενεργητικού Κόστος Στοιχείου 
Συντελεστής απόσβεσης 
(ανά φορολογικό έτος) 

Ετήσια 
Απόσβεση 
Στοιχείου 

Δαπάνες ISE4B 101.150,00 € 0,1 10115 

Δαπάνες HELESI 251.184,16 € 0,1 25118,416 

Δαπάνες NTUA 170.000,00 € 0,1 17000 

Δαπάνες LHTEE 200.000,00 € 0,1 20000 

Δαπάνες Arvis 270.000,00 € 0,1 27000 

Β') Μισθώσεις 
0 0,1 0 

ΣΥΝΟΛΟ 
992.334,16 € 0,1 99.233,42 € 

Επιδότηση 
764.395,00 €     

ΑΠΟΣΒΕΣΗΜΟ ΣΥΝΟΛΟ 
227.939,16 € 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ 
ΑΠΟΣΒΕΣΗ 22.793,92 € 
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6.1.4 Ανάλυση Χρηματοροών 
 
Εισροές 

Αφορούν τα τελικά έσοδα που εισέρχονται στην κοινοπραξία, μέσω τζίρου 
πωλήσεων και συμβολαίων συντήρησης. 

 
Κόστη Λειτουργίας 

Τα λειτουργικά κόστη, ή αλλιώς  μεταβλητά κόστη, σχετίζονται με τις παραγόμενες 
ποσότητες καθώς και με την κάλυψη των συμβολαίων συντήρησης. Η αξία τους μείον τις 
εισροές δίνει εικόνα των πραγματικών ροών εντός της κοινοπραξίας. 
 

Εκροές 

Οι εκροές αφορούν τις αρχικές δαπάνες υλοποίησης του προγράμματος. Σε αυτές 
συμπεριλαμβάνονται τα κόστη έρευνας αγοράς, το κόστος έρευνας και ανάπτυξης I.T., 
ισάξιο με την τιμή πώλησης του συγκεκριμένου λογισμικού, καθώς και το κόστος 
κατασκευής πρωτοτύπων και το κόστος μηχανημάτων. Λόγω ύπαρξης επιδότησης η τελική 
αξία η οποία εμφανίζεται στις τελικές χρηματοροές είναι μικρότερη, καθώς το τελικό 
κεφάλαιο το οποίο δαπανήθηκε για την υλοποίηση της επένδυσης από τις ίδιες τις εταιρίες 
και τους λοιπούς φορείς, είναι ένα ποσοστό του συνολικού. 

 
Φορολόγηση 

Ο συντελεστής φορολόγησης (και ο συντελεστής παρακράτησης φόρου) 
προσεγγίστηκαν βάση του ΦΕΚ Α’ 167/2013, και τις πρόσφατης τροποποίησής του, από τον 
νόμο 4334/2015. Ο βασικός Φόρος υπολογίζεται ως τα μεικτά αποτελέσματα μείων τις 
αποσβέσεις, καθώς η απόσβεση είναι λογιστικό έξοδο και δεν συμπεριλαμβάνεται στα 
αποτελέσματα δραστηριότητας της επιχείρησης.  Ο συντελεστής παρακράτησης φόρου 
χρησιμοποιείται μόνο στην περίπτωση που η κοινοπραξία επιθυμεί να διανέμει κέρδη. Για 
αρνητικά ποσά μεικτών αποτελεσμάτων, ο φόρος μηδενίζεται.  

Ο Φορολογικός Συντελεστής πάρθηκε ίσος με 29% ενώ ο Συντελεστής 
Παρακράτησης Φόρου ίσος με 10%. 

 
Καθαρά Κέρδη 

Το τελικό ποσό το οποίο μένει στην κοινοπραξία, μετά φόρων και αποσβέσεων.  

 
Εναπομένουσα Αξία 

Το αναπόσβεστο κομμάτι της επένδυσης στο τέλος του χρόνου αξιολόγησης. Η 
εναπομένουσα αξία υπολογίζεται βάση της συνολικής αξίας της επένδυσης, είτε υπήρχε 
επιδότηση, είτε όχι. 

 
Καθαρές ροές 

Είναι το σύνολο των καθαρών κερδών και τις εναπομένουσας αξίας όταν αυτή 
υπολογίζεται. Από τα αποτελέσματα των καθαρών ροών προκύπτουν οι τελικοί δείκτες NPV 
και IRR. Ενδεικτικά, παρουσιάζεται στο σχήμα Β7 του παραρτήματος, η εικόνα των 
χρηματοροών για το σενάριο υψηλής ζήτησης. 
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6.2  Τελικοί Δείκτες 

 
Καθαρά Παρούσα Αξία Σεναρίου (NPV) 

Η καθαρά παρούσα αξία δεν είναι παρά το τελικό άθροισμα των χρηματοροών 
ανοιγμένο σε παρούσα/σημερινή αξία. Το επιτόκιο αναγωγής που χρησιμοποιήθηκε είναι 
8%. 

 
Βαθμός Απόδοσης Σεναρίου (IRR) 

Μια σχετικά δύσκολη έννοια, ο βαθμός απόδοσης μας δείχνει με απλά λόγια το 
κατά πόσο η επένδυση άξιζε τον κόπο, ή αν θα ήταν καλύτερα το αρχικό κεφάλαιο να είχε 
κατατεθεί προς τοκισμό. 

 
Μεταφορά αξίας και Διανομή Μερισμάτων 

Η κοινοπραξία αντιμετωπίζεται ως αυτόνομη οντότητα, τα μερίσματά της όμως 
δύναται να διαμεριστούν στις ανάδοχες εταιρίες, μετά φόρων πάντα. Πέρα από το καθαρό 
NPV που εμφανίζεται στις χρήματοροές, το οποίο αφορά τα τελικά κέρδη που μένουν στην 
κοινοπραξία, έχει υπολογιστεί και ένα δεύτερο NPV που αφορά την διανομή μερισμάτων.  
Τα ποσά από το οποίο απαρτίζεται έχουν επαναφορολογηθεί με έναν επιπλέον συντελεστή 
10%. 
 

6.3 Σενάρια Ζήτησης 
 

Προκειμένου να Εξεταστούν όλες οι παράμετροι και να γίνει μια ανάλυση 
ευαισθησίας, εξετάστηκε ένα πλήθος σεναρίων με μεταβαλλόμενη ζήτηση. Τα σενάρια που 
εξετάστηκαν ήταν τρία. Χαμηλή ζήτηση (απαισιόδοξο σενάριο), μεσαία ζήτηση (ουδέτερο 
σενάριο), και υψηλή ζήτηση (αισιόδοξο σενάριο).  Στον πίνακα Α.6.3 παρουσιάζεται 
συγκεντρωτικός πίνακας της ζήτησης για κάθε είδος και μέγεθος παραγγελίας, ανά σενάριο 
ζήτησης και έτος, ο οποίος εμπεριέχει τα στοιχεία που χρησιμοποιήθηκαν. 

Παράλληλα για κάθε ένα από τα σενάρια ζήτησης, εξετάστηκαν δυο διαφορετικές 
τριάδες περιπτώσεων, που αφορούσαν το κόστος κατασκευής των συστημάτων κάδων η 
πρώτη, και την τιμή πώλησης των κάδων η δεύτερη. Συγκεκριμένα αναλύθηκαν τα σενάρια: 

 0% μείωση κόστους κατασκευής 

 10% μείωση κόστους κατασκευής 

 15% μείωση κόστους κατασκευής 

Καθώς και 

 0% μείωση της τιμής πώλησης 

 10% μείωση της τιμής πώλησης 

 15% μείωση της τιμής πώλησης 
 

 
Σενάριο Χαμηλής Ζήτησης (Απαισιόδοξο Σενάριο) 

Το σενάριο αυτό προϋποθέτει ότι ο νόμος 25/1975 που αφορά την χρέωση τελών 
καθαριότητας και ηλεκτροφωτισμού θα συνεχίσει να ισχύει στο μέλλον, μη επιτρέποντας 
την εδραίωση συστημάτων με χρεώσεις κατηγορίας “Pay As You Throw”. Το ύψος της 
ζήτησης του σεναρίου αυτού, δεν ξεπερνά τα επίπεδα πιλοτικών εφαρμογών και 
προώθησης. 
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Σενάριο Μεσαίας Ζήτησης (Ουδέτερο Σενάριο) 

Το σενάριο αυτό προϋποθέτει ότι ο νόμος 25/1975 πρόκειται κάποια στιγμή να 
αλλάξει, προς το μέσο της ζωής της επένδυσης, επιτρέποντας μεγαλύτερα περιθώρια 
ζήτησης από τους δήμους. Το ύψος της ζήτησης του σεναρίου αυτού, ξεκινάει από χαμηλά 
επίπεδα και αυξάνει με τον χρόνο. 

Σενάριο Υψηλής Ζήτησης (Αισιόδοξο  Σενάριο) 

Στο σενάριο αυτό, αλλαγές στο νομοθετικό πλαίσιο σχετικά με τα θέματα τελών 
καθαριότητας, εφαρμόζονται άμεσα, (από τον πρώτο κιόλας χρόνο) και οι αλλαγές αυτές 
κινούνται προς την κατεύθυνση μοντέλων χρέωσης “Pay As You Throw”. Το σενάριο αυτό 
εξετάζει την εφαρμογή του προγράμματος σε πολλούς από τους δήμους σε μεγάλη 
κλίμακα. 
 

 
 
Πίνακας Α.6.3: Συγκεντρωτικός πίνακας της ζήτησης ανά έτος  για κάθε σενάριο ζήτησης.  

  
Μέγεθος 

Παραγγελίας  10 τεμάχια 20 τεμάχια 30 τεμάχια 

  

Είδος 
Παραγγελίας 

Κάδος 
PAYT 
2-
κάδων 

Κάδος 
PAYT 
4-
κάδων 

Υπόγειο 
Σύστημα 
Κάδων 
PAYT 

Κάδος 
PAYT 
2-
κάδων 

Κάδος 
PAYT 
4-
κάδων 

Υπόγειο 
Σύστημα 
Κάδων 
PAYT 

Κάδος 
PAYT 
2-
κάδων 

Κάδος 
PAYT 
4-
κάδων 

Υπόγειο 
Σύστημα 
Κάδων 
PAYT 

Χαμηλή 
Ζήτηση Έτος 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

  Έτος 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

  Έτος 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

  Έτος 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

  Έτος 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

  Έτος 5 2 1 0 0 0 0 0 0 0 

  Σύνολο 9 1 0 0 0 0 0 0 0 

Μεσαία 
Ζήτηση Έτος 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

  Έτος 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

  Έτος 2 3 1 0 0 0 0 0 0 0 

  Έτος 3 4 1 0 1 0 0 0 0 0 

  Έτος 4 6 2 1 1 0 0 0 0 0 

  Έτος 5 8 3 1 1 0 0 0 0 0 

  Σύνολο 23 7 2 3 0 0 0 0 0 

Υψηλή 
Ζήτηση Έτος 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

  Έτος 1 5 1 1 0 0 0 0 0 0 

  Έτος 2 4 1 0 1 0 0 0 0 0 

  Έτος 3 4 2 1 1 1 0 0 0 0 

  Έτος 4 4 2 2 2 0 0 1 0 0 

  Έτος 5 5 2 1 1 0 0 1 0 0 

  Σύνολο 22 8 5 5 1 0 2 0 0 
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6.4  Τελικά αποτελέσματα 
 

6.4.1 Μεταβολή Κόστους Παραγωγής 

Αλλαγή Παραμέτρων 

Η παράμετρος προς αλλαγή για τα τρία διαφορετικά σενάρια ζήτησης ήταν το 
κόστος παραγωγής. Το κόστος παραγωγής αρχικά διατηρείται σταθερό και στην πορεία 
μειώνεται κατά 10% και 15% αντίστοιχα. Ακολουθεί πίνακας τιμών (πίνακας Α.6.4) που 
παρουσιάζει τις μεταβολές των δεικτών NPV και IRR, καθώς η αποτύπωση των 
αποτελεσμάτων σε διαγράμματα ευαισθησίας. (σχήμα Β.6.1 και σχήμα Β.6.2) 

 

 

 

 

α/α σεναρίου 1 2 3 

Ζήτηση Χαμηλή Ζήτηση 

Μείωση Κόστους 
Κατασκευής 0% Μείωση 10% Μείωση 15% Μείωση 

NPV 535.606,00 € 603.485,00 € 637.424,00 € 

IRR 42% 46% 49% 

    α/α σεναρίου 4 5 6 

Ζήτηση Μέτρια Ζήτηση 

Μείωση Κόστους 
Κατασκευής 0% Μείωση 10% Μείωση 15% Μείωση 

NPV 927.338,00 € 1.196.910,00 € 1.331.696,00 € 

IRR 61% 74% 80% 

    α/α σεναρίου 7 8 9 

Ζήτηση Υψηλή Ζήτηση 

Μείωση Κόστους 
Κατασκευής 0% Μείωση 10% Μείωση 15% Μείωση 

NPV 1.156.945,00 € 1.577.510,00 € 1.787.792,00 € 

IRR 88% 117% 132% 

  
 

Πίνακας Α.6.4: μεταβολές των δεικτών NPV και IRR ανά σενάριο 
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Σχήμα Β.6.1: Διάγραμμα ευαισθησίας Καθαρής Παρούσας Αξίας 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Σχήμα Β.6.2: Διάγραμμα ευαισθησίας Εσωτερικού Βαθμού Απόδοσης 

 
  

0% Μείωση 10% Μείωση 15% Μείωση 

Χαμηλή Ζήτηση 535.606,00 € 603.485,00 € 637.424,00 € 

Μέτρια Ζήτηση 927.338,00 € 1.196.910,00 € 1.331.696,00 € 

Υψηλή Ζήτηση 1.156.945,00 € 1.577.510,00 € 1.787.792,00 € 
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6.4.2 Μεταβολή Τιμής Πώλησης 

Αλλαγή Παραμέτρων 

Η παράμετρος προς αλλαγή για τα τρία διαφορετικά σενάρια ζήτησης ήταν η τιμή 
πώλησης. Η τιμή πώλησης αρχικά διατηρείται σταθερή και στην πορεία μειώνεται κατά 
10% και 15% αντίστοιχα. Ακολουθεί πίνακας τιμών (πίνακας Α.6.5) που παρουσιάζει τις 
μεταβολές των δεικτών NPV και IRR, καθώς η αποτύπωση των αποτελεσμάτων σε 
διαγράμματα ευαισθησίας, (σχήμα Β.6.3 και σχήμα Β.6.4) 

 

 

 

 

 

α/α σεναρίου 1 2 3 

Ζήτηση Χαμηλή Ζήτηση 

Μείωση Τιμής 
Πώλησης 0% Μείωση 10% Μείωση 15% Μείωση 

NPV 535.606,00 € 444.679,00 € 388.714,00 € 

IRR 42% 36% 33% 

    α/α σεναρίου 4 5 6 

Ζήτηση Μέτρια Ζήτηση 

Μείωση Τιμής 
Πώλησης 0% Μείωση 10% Μείωση 15% Μείωση 

NPV 927.338,00 € 595.717,00 € 416.620,00 € 

IRR 61% 44% 34% 

    α/α σεναρίου 7 8 9 

Ζήτηση Υψηλή Ζήτηση 

Μείωση Τιμής 
Πώλησης 0% Μείωση 10% Μείωση 15% Μείωση 

NPV 1.156.945,00 € 644.951,00 € 352.650,00 € 

IRR 88% 52% 32% 

 
 

Πίνακας Α.6.5: μεταβολές των δεικτών NPV και IRR ανά σενάριο 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
71 

ΕΝΟΤΗΤΑ 6 
Οικονομικό Πλάνο Επένδυσης 

 

 

Σχήμα Β.6.3: Διάγραμμα ευαισθησίας Καθαρής Παρούσας Αξίας 

 

 
 
 
 

 
 

Σχήμα Β.6.4: Διάγραμμα ευαισθησίας Εσωτερικού Βαθμού Απόδοσης 
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6.4.3 Αξιολόγηση Αποτελεσμάτων 
 

  

Αποσβέσεις και Εναπομένουσα Αξία 

Το συνολικό αρχικό κόστος της επένδυσης ανέρχεται σε 992.334,16 €. Παρόλα αυτά 
το επιδοτούμενο ποσοστό αποτελεί το 77% της συνολικής δαπάνης. Η κοινοπραξία καλείται 
να καλύψει τα υπόλοιπα 227.939,00 €, δηλαδή το υπόλοιπο 23%.  

Αυτό μειώνει πάρα πολύ το ποσό της ετήσιας απόσβεσης, το οποίο ανέρχεται στα 
22.793,9 €. Το γεγονός ότι οι ετήσιες αποσβέσεις κυμαίνονται σε τόσο χαμηλά επίπεδα, 
επιτρέπει αυξημένη τιμή της εναπομένουσας αξίας.  Η εναπομένουσα αξία της επένδυσης, 
η οποία αθροίζεται στις καθαρές ροές στο τελευταίο έτος της επένδυσης, υπολογίζεται ως η 
συνολική αρχική δαπάνη μείον τα ποσά των ετήσιων αποσβέσεων. Όσο λιγότερο μειώνεται 
η εναπομένουσα αξία, τόσο μεγαλύτερη η τιμή της που επιστρέφεται στις καθαρές ροές 
στο τέλος της επένδυσης. 

Η εναπομένουσα αξία στο έτος 5 ισούται με 878.364,58 €. Αυτό συμβαίνει διότι, 
ανεξαρτήτου επιδότησης, η αξία της επένδυσης ανήκει στην κοινοπραξία. Το ποσό αυτό 
είναι οριακά τετραπλάσιο της αρχικής δαπάνης από την μεριά της κοινοπραξίας, γεγονός 
που οδηγεί σε μεγάλες τιμές κυρίως του IRR, αλλά και του NPV. 

 
Αξιολόγηση τιμών NPV και IRR 

Στο σενάρια που δεν υπάρχουν μεταβολές στην τιμή πώλησης ή στο κόστος 
παραγωγής, η καθαρά παρούσα αξία της επένδυσης παρουσιάζει αύξηση καθώς οι 
πωλήσεις αυξάνονται, γεγονός αναμενόμενο. Όπως φαίνεται στο σχήμα Β7 του 
παραρτήματος Β, για την περίπτωση της υψηλής ζήτησης, δεν υπάρχουν μεγάλες 
αυξομειώσεις στα καθαρά αποτελέσματα. Εξαίρεση αποτελεί το τελευταίο έτος, το οποίο 
εμφανίζει ελαφρός χαμηλότερες πωλήσεις, αντικατοπτρίζοντας την εμφάνιση 
ανταγωνισμού.  

Το NPV παρουσιάζει μια αρχική τιμή σε χαμηλές πωλήσεις, της τάξης του 
535.606,00 €, ενώ σε υψηλά επίπεδα πωλήσεων το ποσό αυξάνει σε 1.156.945,00 €. Οι 
πωλήσεις ανάμεσα στα δυο αυτά σενάρια βρίσκονται μεταξύ 100 και 600ων τεμαχίων. 
Φαίνεται λοιπόν ότι η καθαρά παρούσα αξία και γενικότερα οι καθαρές ροές έχουν 
φθίνουσα ανοδική πορεία με την αύξηση των πωλήσεων.  

Ο λόγος για τα παραπάνω αποτελέσματα βρίσκεται στο γεγονός ότι όσο αυξάνει ο 
αριθμός των πωληθέντων τεμαχίων, και επομένως των συστημάτων τα οποία βρίσκονται σε 
λειτουργία, τόσο αυξάνεται και ο αριθμός των τεχνικών που χρειάζονται για αυτά, κάτι που 
οδηγεί σε αύξηση του κόστους λειτουργίας. 

Δεδομένο ότι τα συμβόλαια συντήρησης δεν αποτελούν κύρια πηγή εσόδων καθώς 
οι χρεώσεις τους αποσκοπούν κατά κύριο λόγο στην κάλυψη των εξόδων συντήρησης, τα 
κύρια έσοδα προέρχονται από τις καθαρές πωλήσεις. Επομένως η πτώση της τιμής 
πώλησης, και επομένως η μείωση του περιθωρίου κέρδους, έχει πολύ μεγάλη επίπτωση 
στις τελικές ροές. 

Το IRR της επένδυσης, επειδή επηρεάζεται κατά πολύ από τις αρχικές δαπάνες, 
όπως αναφέρθηκε ήδη, παρουσιάζει αυξημένες τιμές, από 42% για χαμηλή ζήτηση, μέχρι 
και 88%, για υψηλή. Τα μεγέθη αυτά είναι ιδιαίτερα ενθαρρυντικά, αλλά δεν πρέπει να 
παραβλέπεται η επίδραση που έχει η επιδότηση στην αξία των αποσβέσεων και την τελική 
εναπομένουσα αξία. 
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Σενάριο Μεταβολής Κόστους Παραγωγής 

Στο σενάριο της μεταβολής του κόστους παραγωγής, η αύξηση της ζήτησης οδηγεί 
σε αύξηση της καθαρής παρούσας αξίας και του εσωτερικού βαθμού απόδοσης, όσο το 
κόστος παραγωγής μειώνεται. Αυτό ευθύνεται στο γεγονός ότι αυξάνει το περιθώριο 
κέρδους. 

Αξίζει να σημειωθεί ότι η αύξηση της ζήτησης οδηγεί σε φθίνουσα αύξηση των 
κερδών. Όπως προαναφέρθηκε, ο κύριος λόγος για την φθίνουσα αυτή πορεία είναι η 
ανάγκη πρόσληψης προσωπικού καθώς αυξάνει ο αριθμός των τεμαχίων που έχουν 
διατεθεί στην αγορά, για τις ανάγκες της επίβλεψης και της συντήρησης.  

 

 
Σενάριο Μεταβολής Τιμής πώλησης 

Στο σενάριο μεταβολής της τιμής πώλησης, η αύξηση της ζήτησης έχει αρνητική 
επίπτωση στους δείκτες, όσο η τιμή πώλησης πέφτει. Συγκεκριμένα για τιμές πώλησης 15% 
μικρότερες της κανονικής, το NPV και IRR του σεναρίου μεσαίας ζήτησης βρέθηκε οριακά 
μεγαλύτερο του σεναρίου υψηλής ζήτησης. Ο λόγος για αυτό είναι ότι για μειωμένες τιμές 
πώλησης, η επένδυση παρουσιάζει ζημίες.  Όπως φαίνεται στα αποτελέσματα χρήσης του 
παραρτήματος Β, σε διάφορα έτη εμφανίζονται αρνητικά αποτελέσματα έτους. Και σε 
ορισμένα σενάρια μάλιστα, η επένδυση έχει αρνητικές ροές σε κάθε έτος. Παρόλα αυτά η 
υψηλή εναπομένουσα αξία της, εξακολουθεί ακόμα και σε αυτήν την περίπτωση, να 
διατηρεί το NPV θετικό.  

Εναλλακτικά θα μπορούσε να είχε αυξηθεί το κόστος παραγωγής. Και στις δυο 
αυτές περιπτώσεις, το αποτέλεσμα είναι η μείωση του περιθωρίου κέρδους, γεγονός που 
ευθύνεται για τα αρνητικά αυτά αποτελέσματα. Αξίζει να αναφερθεί ότι για μεγάλη πτώση 
του περιθωρίου κέρδους το λιγότερο ζημιογόνο σενάριο είναι αυτό της μεσαίας ζήτησης. 
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 
 

Το επενδυτικό σχέδιο που εξετάστηκε, αφορά ένα προϊόν μεγάλων δυνατοτήτων 
στην αλλαγή του τρόπου διαχείρισης απορριμμάτων από τις τοπικές αρχές, ικανό να 
συνδράμει στην προώθηση της ανακύκλωσης και  την προστασία του περιβάλλοντος. 

Οι κάδοι PAYT, έχουν ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα που τους επιτρέπουν μια 
επιτυχημένη πορεία στο μέλλον. Είναι το πρώτο σύστημα PAYT το οποίο εφαρμόζεται στην 
Ελλάδα, απουσία ανταγωνισμού, και έχει σχεδιαστεί έτσι ώστε να είναι σε θέση να 
χρησιμοποιηθεί σε περιοχές όπου ο πολεοδομικός σχεδιασμός τους καθιστά την υλοποίηση 
των περισσότερων ανταγωνιστικών συστημάτων PAYT, αδύνατη. Ακόμα και των πιο 
επιτυχημένων στο εξωτερικό. 

Παράλληλα, η κοινοπραξία που το εκπροσωπεί αποτελείται από επιχειρήσεις με 
μεγάλη εμπειρία και τεχνογνωσία στον κλάδο διαχείρισης απορριμμάτων, δίκτυα διανομής, 
παραγωγικούς και ερευνητικούς πόρους καθώς και σχέσεις με ερευνητικούς, 
επιχειρηματικούς και κρατικούς φορείς. Είναι επομένως σε θέση να υποστηρίξουν το 
εγχείρημα και ταυτόχρονα να επωφεληθούν από αυτό. Η ενσωμάτωση αυτοματισμού και 
πληροφορικής σε προϊόντα διαχείρισης απορριμμάτων καθώς και η απόκτηση 
τεχνογνωσίας σχετικά με αυτά, από τις επιχειρήσεις είναι από μόνο του ένα επιπλέον 
κέρδος. 

Όσον αφορά το περιβάλλον στο οποίο θα λάβει μέρος η επένδυση, έχει αρκετές 
ιδιαιτερότητες. Αν και η Ελληνική αγορά είναι καινούργια σε συστήματα PAYT, 
επιτρέποντας μεγάλες ευκαιρίες, δεν παύει να είναι μια αγορά με οικονομική αστάθεια και 
υψηλή φορολογία, δεδομένα που αυξάνουν την επικινδυνότητα οποιασδήποτε επένδυσης. 

  

Περιορισμοί Νομικού Πλαισίου 

Η ισχύουσα νομοθεσία που αφορά την χρέωση των τελών καθαριότητας γίνεται 
βάση των τετραγωνικών της εκάστοτε οικίας, προσέγγιση που δεν επιτρέπει την άνθιση 
προϊόντων PAYT, παράγοντας καθοριστικός για την πορεία της επένδυσης. Ελάχιστοι δήμοι 
ενδέχεται να μπουν στην διαδικασία να αντικαταστήσουν τα συστήματα αποκομιδής τους 
με συστήματα PAYT, και όσοι το κάνουν θα το κάνουν σε δοκιμαστικό/πιλοτικό επίπεδο με 
εφαρμογές πολύ μικρής κλίμακας.  

Παρόλο που έχουν γίνει κινήσεις προς την κατεύθυνση αλλαγής της υπάρχουσας 
κατάστασης, μέχρι να αλλάξει η σχετική νομοθεσία σε κάτι που θα ευνοεί τα συστήματα 
διαχείρισης απορριμμάτων τύπου PAYT, η επένδυση δεν μπορεί να ξεφύγει παραπάνω από 
ένα κατώτατο όριο πωλήσεων, το οποίο περιορίζει την τελική της κερδοφορία και την 
γενικότερη αποτελεσματικότητα της. 
 

Οικονομικοί Περιορισμοί  

 Πέρα από τις ποιοτικές παραμέτρους επιτυχίας, έγινε προσέγγιση και των 
ποσοτικών παραμέτρων της, στην ενότητα του οικονομικού πλάνου της επένδυσης. Τα 
οικονομικά αποτελέσματα είναι σε γενικές γραμμές ενθαρρυντικά.  
 Στην περίπτωση που όπως προαναφέρθηκε, αλλάξει η νομοθεσία, οι εισροές από 
τις πωλήσεις αναμένονται ικανοποιητικές. Παρόλα αυτά είναι επιτακτική η συνεχής 
πώληση τεμαχίων στα επόμενα έτη, καθώς είναι η πηγή εισροών, αλλά ταυτόχρονα και ο 
κρισιμότερος παράγοντας αύξησης των λειτουργικών εξόδων. Σε αθροιστικώς υψηλά 
νούμερα πωλήσεων ανά τα έτη, η κερδοφορία αυξάνει με φθίνοντα ρυθμό. Τονίστηκε ήδη, 
ο κύριος λόγος για την φθίνουσα αυτή πορεία είναι η ανάγκη πρόσληψης προσωπικού 



 
75 ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

καθώς αυξάνει ο αριθμός των τεμαχίων που έχουν διατεθεί στην αγορά, για τις ανάγκες της 
επίβλεψης και της συντήρησης.  
 Οι οικονομικές προβλέψεις που έγιναν, έλαβαν υπ όψιν όλες τις δυνατές 
παραμέτρους, αλλά ένα τμήμα των δεδομένων δεν μπορούσε παρά σε επίπεδο πρόβλεψης, 
να είναι προσεγγιστικό. 

Σε μελλοντικό επίπεδο υλοποίησης της επένδυσης, τα δεδομένα πωλήσεων θα 
είναι ποιο αποσαφηνισμένα, καθώς θα υπάρχει πραγματική εικόνα του μεγέθους 
πωλήσεων καθώς και των πραγματικών δαπανών που θα προκύψουν μέσω της 
γεωγραφικής διασποράς των παραγγελιών. Στην περίπτωση αυτή, μια νέα αξιολόγηση των 
νέων δεδομένων θα μπορεί να δώσει μια πιο πραγματική εικόνα του απώτερου μέλλοντος 
της επένδυσης. Λόγου χάρη, με χρήση επιχειρησιακής έρευνας μπορεί να προγραμματιστεί 
μια βέλτιστη πολιτική συντήρησης, αυξάνοντας τον λόγο τεμαχίων ανά τεχνικό, 
επιτρέποντας αύξηση των οικονομικών δεικτών της επένδυσης. 

  



 
76 Επιχειρηματικό Σχέδιο PAYT 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 
 

Παράρτημα Α 
 

 

 

 

Σχήμα Α1: Μηχανολογικό Σχέδιο Συστήματος Κάδων PAYT 
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Σχήμα Α2: Το σύστημα Κάδων στο πιλοτικό πρόγραμμα του δήμου Κηφισιάς 

 

 

 

 

Σχήμα Α3: Αρχιτεκτονική Πληροφοριακού Συστήματος ENISY PAYT 
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Σχήμα Α4: Διαχειριστικό Περιβάλλον Πληροφοριακού Συστήματος ENISY PAYT 

 

 

 

 

Σχήμα Α5: Οθόνη σύνδεσης στο ENISY PAYT  
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Σχήμα Α6: Χάρτης κάδων/νοικοκυριών PAYT 

(Με πράσινο διακρίνονται οι τοποθεσίες των κάδων. Με κόκκινο, οι τοποθεσίες των 
νοικοκυριών που τον χρησιμοποιούν.) 

 

 

 

 

 

Σχήμα Α7: Ρήψεις ανά μήνα  
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Σχήμα Α8: Ρήψεις ανά δημότη  

 

 

 

 

 

Σχήμα Α9: Ρήψεις ανά Κατηγορία  
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Σχήμα Α10: Χώρες με εφαρμογή συστημάτων PAYT  
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Παράρτημα Β – Οικονομικά Στοιχεία 
 

 

 

 

 

 

Πίνακας Β1: λογιστικό φύλλο ετήσιων αποτελεσμάτων Έτους 0 (κοινό για όλα) 
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Πίνακας Β2: λογιστικό φύλλο ετήσιων αποτελεσμάτων Έτους 1 (Υψηλή ζήτηση) 
 

 

 

 

 

 

Πίνακας Β3: λογιστικό φύλλο ετήσιων αποτελεσμάτων Έτους 2 (Υψηλή ζήτηση) 
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Πίνακας Β4: λογιστικό φύλλο ετήσιων αποτελεσμάτων Έτους 3 (Υψηλή ζήτηση) 

 

 

 

 

 

 

Πίνακας Σχήμα Β5: λογιστικό φύλλο ετήσιων αποτελεσμάτων Έτους 4 (Υψηλή ζήτηση) 

  



 
85 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

 

 

 

Πίνακας Β6: λογιστικό φύλλο ετήσιων αποτελεσμάτων Έτους 5 (Υψηλή ζήτηση) 

 

  

  



 
86 Επιχειρηματικό Σχέδιο PAYT 

Έτος 
 

Εκροές Εισροές 
Κόστη 

Λειτουργίας 
Μεικτά 

Αποτελέσματα 
Αποσβέσεις 

Καθαρά 
αποτελέσματα 

προ φόρων 

0 227.939,16 € 0,00 € 2.000,00 € -2.000,00 €   0,00 € 

1 0,00 € 1.273.640,00 € 1.033.000,00 € 240.640,00 € 22.793,92 € 217.846,08 € 

2 0,00 € 1.086.213,50 € 931.000,00 € 155.213,50 € 22.793,92 € 132.419,58 € 

3 0,00 € 1.946.417,00 € 1.666.000,00 € 280.417,00 € 22.793,92 € 257.623,08 € 

4 0,00 € 2.964.152,50 € 2.541.000,00 € 423.152,50 € 22.793,92 € 400.358,58 € 

5 0,00 € 2.178.875,50 € 1.907.500,00 € 271.375,50 € 22.793,92 € 248.581,58 € 

 

 

Φόρος 
Καθαρό 
Κέρδος 

Εναπομένουσα 
Αξία 

Καθαρές Ροές 
Φόρος 

Μερίσματος 
Μερίσματα 

0,00 € -229.939,16 €   -229.939,16 € 0,00 € -229.939,16 € 

63.175,36 € 177.464,64 €   177.464,64 € 17.746,46 € 159.718,17 € 

38.401,68 € 116.811,82 €   116.811,82 € 11.681,18 € 105.130,64 € 

74.710,69 € 205.706,31 €   205.706,31 € 20.570,63 € 185.135,67 € 

116.103,99 € 307.048,51 €   307.048,51 € 30.704,85 € 276.343,66 € 

72.088,66 € 199.286,84 € 878.364,58 € 1.077.651,42 € 107.765,14 € 969.886,28 € 

 

 

 

 

 

Πίνακας Β7: Συνολικές Χρηματοροές και Αποτελέσματα NPV/IRR  

(Υψηλή ζήτηση, -0% Κόστος Παραγωγής, -0% τιμή Πώλησης) 

 

  

Επιτόκιο Αναγωγής 8% 

Συντελεστής Φορολόγησης 29% 

Συντελεστής παρακράτησης φόρου 10% 

NPV σεναρίου 1.156.944,83 € 

IRR σεναρίου 88% 

NPV Μερισμάτων 1.018.256,43 € 



 
87 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

Έτος 

Εκροές Εισροές 
Κόστη 

Λειτουργίας 
Μεικτά 

Αποτελέσματα 
Αποσβέσεις 

Καθαρά 
αποτελέσματα 

προ φόρων 

0 227.939,16 € 0,00 € 2.000,00 € -2.000,00 €   0,00 € 

1 0,00 € 1.273.640,00 € 931.000,00 € 342.640,00 € 22.793,92 € 319.846,08 € 

2 0,00 € 1.086.213,50 € 844.000,00 € 242.213,50 € 22.793,92 € 219.419,58 € 

3 0,00 € 1.946.417,00 € 1.506.000,00 € 440.417,00 € 22.793,92 € 417.623,08 € 

4 0,00 € 2.964.152,50 € 2.299.000,00 € 665.152,50 € 22.793,92 € 642.358,58 € 

5 0,00 € 2.178.875,50 € 1.733.500,00 € 445.375,50 € 22.793,92 € 422.581,58 € 

 

 

 

 
 Πίνακας Β8: Συνολικές Χρηματοροές και Αποτελέσματα NPV/IRR  

(Υψηλή ζήτηση, -10% Κόστος Παραγωγής, -0% τιμή Πώλησης) 

 

 

 

  

Φόρος 
Καθαρό 
Κέρδος 

Εναπομένουσα 
Αξία 

Καθαρές Ροές 
Φόρος 

Μερίσματος 
Μερίσματα 

0,00 € -229.939,16 €   -229.939,16 € 0,00 € -229.939,16 € 

92.755,36 € 249.884,64 €   249.884,64 € 24.988,46 € 224.896,17 € 

63.631,68 € 178.581,82 €   178.581,82 € 17.858,18 € 160.723,64 € 

121.110,69 € 319.306,31 €   319.306,31 € 31.930,63 € 287.375,67 € 

186.283,99 € 478.868,51 €   478.868,51 € 47.886,85 € 430.981,66 € 

122.548,66 € 322.826,84 € 878.364,58 € 1.201.191,42 € 120.119,14 € 1.081.072,28 € 

Επιτόκιο Αναγωγής 8% 

Συντελεστής Φορολόγησης 29% 

Συντελεστής παρακράτησης φόρου 10% 

NPV σεναρίου 1.577.509,62 € 

IRR σεναρίου 117% 

NPV Μερισμάτων 1.396.764,74 € 
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Έτος 

Εκροές Εισροές 
Κόστη 

Λειτουργίας 
Μεικτά 

Αποτελέσματα 
Αποσβέσεις 

Καθαρά 
αποτελέσματα 

πρό φόρων 

0 227.939,16 € 0,00 € 2.000,00 € -2.000,00 €   0,00 € 

1 0,00 € 1.273.640,00 € 880.000,00 € 393.640,00 € 22.793,92 € 370.846,08 € 

2 0,00 € 1.086.213,50 € 800.500,00 € 285.713,50 € 22.793,92 € 262.919,58 € 

3 0,00 € 1.946.417,00 € 1.426.000,00 € 520.417,00 € 22.793,92 € 497.623,08 € 

4 0,00 € 2.964.152,50 € 2.178.000,00 € 786.152,50 € 22.793,92 € 763.358,58 € 

5 0,00 € 2.178.875,50 € 1.646.500,00 € 532.375,50 € 22.793,92 € 509.581,58 € 

 

 

Φόρος 
Καθαρό 
Κέρδος 

Εναπομένουσα 
Αξία 

Καθαρές Ροές 
Φόρος 

Μερίσματος 
Μερίσματα 

0,00 € -229.939,16 €   -229.939,16 € 0,00 € -229.939,16 € 

107.545,36 € 286.094,64 €   286.094,64 € 28.609,46 € 257.485,17 € 

76.246,68 € 209.466,82 €   209.466,82 € 20.946,68 € 188.520,14 € 

144.310,69 € 376.106,31 €   376.106,31 € 37.610,63 € 338.495,67 € 

221.373,99 € 564.778,51 €   564.778,51 € 56.477,85 € 508.300,66 € 

147.778,66 € 384.596,84 € 878.364,58 € 1.262.961,42 € 126.296,14 € 1.136.665,28 € 

 

 

 

 

Πίνακας Β9: Συνολικές Χρηματοροές και Αποτελέσματα NPV/IRR  

(Υψηλή ζήτηση, -15% Κόστος Παραγωγής, -0% τιμή Πώλησης) 

 

 

  

Επιτόκιο Αναγωγής 8% 

Συντελεστής Φορολόγησης 29% 

Συντελεστής παρακράτησης φόρου 10% 

NPV σεναρίου 1.787.792,02 € 

IRR σεναρίου 132% 

NPV Μερισμάτων 1.586.018,90 € 



 
89 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

Έτος 

Εκροές Εισροές 
Κόστη 

Λειτουργίας 
Μεικτά 

Αποτελέσματα 
Αποσβέσεις 

Καθαρά 
αποτελέσματα 

προ φόρων 

0 227.939,16 € 0,00 € 2.000,00 € -2.000,00 €   0,00 € 

1 0,00 € 1.147.640,00 € 1.033.000,00 € 114.640,00 € 22.793,92 € 91.846,08 € 

2 0,00 € 979.213,50 € 931.000,00 € 48.213,50 € 22.793,92 € 25.419,58 € 

3 0,00 € 1.754.417,00 € 1.666.000,00 € 88.417,00 € 22.793,92 € 65.623,08 € 

4 0,00 € 2.671.652,50 € 2.541.000,00 € 130.652,50 € 22.793,92 € 107.858,58 € 

5 0,00 € 1.965.375,50 € 1.907.500,00 € 57.875,50 € 22.793,92 € 35.081,58 € 

 

 

 

 

 
Πίνακας Β10: Συνολικές Χρηματοροές και Αποτελέσματα NPV/IRR  

(Υψηλή ζήτηση, -0% Κόστος Παραγωγής, -10% τιμή Πώλησης) 

 

 

 

  

Φόρος 
Καθαρό 
Κέρδος 

Εναπομένουσα 
Αξία 

Καθαρές Ροές 
Φόρος 

Μερίσματος 
Μερίσματα 

0,00 € -229.939,16 €   -229.939,16 € 0,00 € -229.939,16 € 

26.635,36 € 88.004,64 €   88.004,64 € 8.800,46 € 79.204,17 € 

7.371,68 € 40.841,82 €   40.841,82 € 4.084,18 € 36.757,64 € 

19.030,69 € 69.386,31 €   69.386,31 € 6.938,63 € 62.447,67 € 

31.278,99 € 99.373,51 €   99.373,51 € 9.937,35 € 89.436,16 € 

10.173,66 € 47.701,84 € 878.364,58 € 926.066,42 € 92.606,64 € 833.459,78 € 

Επιτόκιο Αναγωγής 8% 

Συντελεστής Φορολόγησης 29% 

Συντελεστής παρακράτησης φόρου 10% 

NPV σεναρίου 644.950,72 € 

IRR σεναρίου 52% 

NPV Μερισμάτων 557.461,74 € 



 
90 Επιχειρηματικό Σχέδιο PAYT 

Έτος 

Εκροές Εισροές 
Κόστη 

Λειτουργίας 
Μεικτά 

Αποτελέσματα 
Αποσβέσεις 

Καθαρά 
αποτελέσματα 

προ φόρων 

0 227.939,16 € 0,00 € 2.000,00 € -2.000,00 €   0,00 € 

1 0,00 € 1.084.640,00 € 1.033.000,00 € 51.640,00 € 22.793,92 € 28.846,08 € 

2 0,00 € 925.713,50 € 931.000,00 € -5.286,50 € 22.793,92 € -28.080,42 € 

3 0,00 € 1.658.417,00 € 1.666.000,00 € -7.583,00 € 22.793,92 € -30.376,92 € 

4 0,00 € 2.525.402,50 € 2.541.000,00 € -15.597,50 € 22.793,92 € -38.391,42 € 

5 0,00 € 1.858.625,50 € 1.907.500,00 € -48.874,50 € 22.793,92 € -71.668,42 € 

 

Φόρος 
Καθαρό 
Κέρδος 

Εναπομένουσα 
Αξία 

Καθαρές Ροές 
Φόρος 

Μερίσματος 
Μερίσματα 

0,00 € -229.939,16 €   -229.939,16 € 0,00 € -229.939,16 € 

8.365,36 € 43.274,64 €   43.274,64 € 4.327,46 € 38.947,17 € 

0,00 € -5.286,50 €   -5.286,50 € 0,00 € -5.286,50 € 

0,00 € -7.583,00 €   -7.583,00 € 0,00 € -7.583,00 € 

0,00 € -15.597,50 €   -15.597,50 € 0,00 € -15.597,50 € 

0,00 € -48.874,50 € 878.364,58 € 829.490,08 € 82.949,01 € 746.541,07 € 

 

 

 

 
Πίνακας Β11: Συνολικές Χρηματοροές και Αποτελέσματα NPV/IRR  

(Υψηλή ζήτηση, -0% Κόστος Παραγωγής, -15% τιμή Πώλησης) 

  

Επιτόκιο Αναγωγής 8% 

Συντελεστής Φορολόγησης 29% 

Συντελεστής παρακράτησης φόρου 10% 

NPV σεναρίου 352.650,38 € 

IRR σεναρίου 32% 

NPV Μερισμάτων 292.189,77 € 



 
91 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

 
 

Πίνακας Β12: λογιστικό φύλλο ετήσιων αποτελεσμάτων Έτους 1 (Μεσαία ζήτηση) 

 

 

 
 

Πίνακας Β13: λογιστικό φύλλο ετήσιων αποτελεσμάτων Έτους 2 (Μεσαία ζήτηση) 

  



 
92 Επιχειρηματικό Σχέδιο PAYT 

 

 
 

Πίνακας Β14: λογιστικό φύλλο ετήσιων αποτελεσμάτων Έτους 3 (Μεσαία ζήτηση) 

 

 

 

 
 

Πίνακας Β15: λογιστικό φύλλο ετήσιων αποτελεσμάτων Έτους 4 (Μεσαία ζήτηση) 

 

  



 
93 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

 

 
 

Πίνακας Β16: λογιστικό φύλλο ετήσιων αποτελεσμάτων Έτους 5 (Μεσαία ζήτηση) 

  



 
94 Επιχειρηματικό Σχέδιο PAYT 

Έτος 

Εκροές Εισροές 
Κόστη 

Λειτουργίας 
Μεικτά 

Αποτελέσματα 
Αποσβέσεις 

Καθαρά 
αποτελέσματα 

προ φόρων 

0 227.939,16 € 0,00 € 2.000,00 € -2.000,00 €   0,00 € 

1 0,00 € 303.660,00 € 245.000,00 € 58.660,00 € 22.793,92 € 35.866,08 € 

2 0,00 € 648.640,00 € 528.000,00 € 120.640,00 € 22.793,92 € 97.846,08 € 

3 0,00 € 1.084.893,50 € 931.000,00 € 153.893,50 € 22.793,92 € 131.099,58 € 

4 0,00 € 1.906.973,50 € 1.597.500,00 € 309.473,50 € 22.793,92 € 286.679,58 € 

5 0,00 € 2.409.693,50 € 2.052.000,00 € 357.693,50 € 22.793,92 € 334.899,58 € 

 

 

 

Επιτόκιο Αναγωγής 8% 

Συντελεστής Φορολόγησης 29% 

Συντελεστής παρακράτησης φόρου 10% 

 

 
Πίνακας Β17: Συνολικές Χρηματοροές και Αποτελέσματα NPV/IRR  

(Μεσαία ζήτηση, -0% Κόστος Παραγωγής, -0% τιμή Πώλησης) 

 

 

  

Φόρος 
Καθαρό 
Κέρδος 

Εναπομένουσα 
Αξία 

Καθαρές Ροές 
Φόρος 

Μερίσματος 
Μερίσματα 

0,00 € -229.939,16 €   -229.939,16 € 0,00 € -229.939,16 € 

10.401,16 € 48.258,84 €   48.258,84 € 4.825,88 € 43.432,95 € 

28.375,36 € 92.264,64 €   92.264,64 € 9.226,46 € 83.038,17 € 

38.018,88 € 115.874,62 €   115.874,62 € 11.587,46 € 104.287,16 € 

83.137,08 € 226.336,42 €   226.336,42 € 22.633,64 € 203.702,78 € 

97.120,88 € 260.572,62 € 878.364,58 € 1.138.937,20 € 113.893,72 € 1.025.043,48 € 

NPV σεναρίου 927.337,56 € 

IRR σεναρίου 61% 

NPV Μερισμάτων 811.609,89 € 



 
95 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

Έτος 

Εκροές Εισροές 
Κόστη 

Λειτουργίας 
Μεικτά 

Αποτελέσματα 
Αποσβέσεις 

Καθαρά 
αποτελέσματα 

προ φόρων 

0 227.939,16 € 0,00 € 2.000,00 € -2.000,00 €   0,00 € 

1 0,00 € 303.660,00 € 221.000,00 € 82.660,00 € 22.793,92 € 59.866,08 € 

2 0,00 € 648.640,00 € 476.000,00 € 172.640,00 € 22.793,92 € 149.846,08 € 

3 0,00 € 1.084.893,50 € 844.000,00 € 240.893,50 € 22.793,92 € 218.099,58 € 

4 0,00 € 1.906.973,50 € 1.444.500,00 € 462.473,50 € 22.793,92 € 439.679,58 € 

5 0,00 € 2.409.693,50 € 1.859.000,00 € 550.693,50 € 22.793,92 € 527.899,58 € 

 

Φόρος 
Καθαρό 
Κέρδος 

Εναπομένουσα 
Αξία 

Καθαρές Ροές 
Φόρος 

Μερίσματος 
Μερίσματα 

0,00 € -229.939,16 €   -229.939,16 € 0,00 € -229.939,16 € 

17.361,16 € 65.298,84 €   65.298,84 € 6.529,88 € 58.768,95 € 

43.455,36 € 129.184,64 €   129.184,64 € 12.918,46 € 116.266,17 € 

63.248,88 € 177.644,62 €   177.644,62 € 17.764,46 € 159.880,16 € 

127.507,08 € 334.966,42 €   334.966,42 € 33.496,64 € 301.469,78 € 

153.090,88 € 397.602,62 € 878.364,58 € 1.275.967,20 € 127.596,72 € 1.148.370,48 € 

 

 

Επιτόκιο Αναγωγής 8% 

Συντελεστής Φορολόγησης 29% 

Συντελεστής παρακράτησης φόρου 10% 

 

 
Πίνακας Β18: Συνολικές Χρηματοροές και Αποτελέσματα NPV/IRR  

(Μεσαία ζήτηση, -10% Κόστος Παραγωγής, -0% τιμή Πώλησης) 

 

 

 

  

NPV σεναρίου 1.196.909,92 € 

IRR σεναρίου 74% 

NPV Μερισμάτων 1.054.225,01 € 



 
96 Επιχειρηματικό Σχέδιο PAYT 

Έτος 

Εκροές Εισροές 
Κόστη 

Λειτουργίας 
Μεικτά 

Αποτελέσματα 
Αποσβέσεις 

Καθαρά 
αποτελέσματα 

προ φόρων 

0 227.939,16 € 0,00 € 2.000,00 € -2.000,00 €   0,00 € 

1 0,00 € 303.660,00 € 209.000,00 € 94.660,00 € 22.793,92 € 71.866,08 € 

2 0,00 € 648.640,00 € 450.000,00 € 198.640,00 € 22.793,92 € 175.846,08 € 

3 0,00 € 1.084.893,50 € 800.500,00 € 284.393,50 € 22.793,92 € 261.599,58 € 

4 0,00 € 1.906.973,50 € 1.368.000,00 € 538.973,50 € 22.793,92 € 516.179,58 € 

5 0,00 € 2.409.693,50 € 1.762.500,00 € 647.193,50 € 22.793,92 € 624.399,58 € 

 

Φόρος 
Καθαρό 
Κέρδος 

Εναπομένουσα 
Αξία 

Καθαρές Ροές 
Φόρος 

Μερίσματος 
Μερίσματα 

0,00 € -229.939,16 €   -229.939,16 € 0,00 € -229.939,16 € 

20.841,16 € 73.818,84 €   73.818,84 € 7.381,88 € 66.436,95 € 

50.995,36 € 147.644,64 €   147.644,64 € 14.764,46 € 132.880,17 € 

75.863,88 € 208.529,62 €   208.529,62 € 20.852,96 € 187.676,66 € 

149.692,08 € 389.281,42 €   389.281,42 € 38.928,14 € 350.353,28 € 

181.075,88 € 466.117,62 € 878.364,58 € 1.344.482,20 € 134.448,22 € 1.210.033,98 € 

 

 

Επιτόκιο Αναγωγής 8% 

Συντελεστής Φορολόγησης 29% 

Συντελεστής παρακράτησης φόρου 10% 

 

 
Πίνακας Β19: Συνολικές Χρηματοροές και Αποτελέσματα NPV/IRR  

(Μεσαία ζήτηση, -15% Κόστος Παραγωγής, -0% τιμή Πώλησης) 

 

 

 

  

NPV σεναρίου 1.331.696,09 € 

IRR σεναρίου 80% 

NPV Μερισμάτων 1.175.532,57 € 



 
97 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

Έτος 

Εκροές Εισροές 
Κόστη 

Λειτουργίας 
Μεικτά 

Αποτελέσματα 
Αποσβέσεις 

Καθαρά 
αποτελέσματα 

προ φόρων 

0 227.939,16 € 0,00 € 2.000,00 € -2.000,00 €   0,00 € 

1 0,00 € 273.660,00 € 245.000,00 € 28.660,00 € 22.793,92 € 5.866,08 € 

2 0,00 € 584.640,00 € 528.000,00 € 56.640,00 € 22.793,92 € 33.846,08 € 

3 0,00 € 977.893,50 € 931.000,00 € 46.893,50 € 22.793,92 € 24.099,58 € 

4 0,00 € 1.718.973,50 € 1.597.500,00 € 121.473,50 € 22.793,92 € 98.679,58 € 

5 0,00 € 2.172.693,50 € 2.052.000,00 € 120.693,50 € 22.793,92 € 97.899,58 € 

 

Φόρος 
Καθαρό 
Κέρδος 

Εναπομένουσα 
Αξία 

Καθαρές Ροές 
Φόρος 

Μερίσματος 
Μερίσματα 

0,00 € -229.939,16 €   -229.939,16 € 0,00 € -229.939,16 € 

1.701,16 € 26.958,84 €   26.958,84 € 2.695,88 € 24.262,95 € 

9.815,36 € 46.824,64 €   46.824,64 € 4.682,46 € 42.142,17 € 

6.988,88 € 39.904,62 €   39.904,62 € 3.990,46 € 35.914,16 € 

28.617,08 € 92.856,42 €   92.856,42 € 9.285,64 € 83.570,78 € 

28.390,88 € 92.302,62 € 878.364,58 € 970.667,20 € 97.066,72 € 873.600,48 € 

 

 

Επιτόκιο Αναγωγής 8% 

Συντελεστής Φορολόγησης 29% 

Συντελεστής παρακράτησης φόρου 10% 

 

 
Πίνακας Β20: Συνολικές Χρηματοροές και Αποτελέσματα NPV/IRR  

(Μεσαία ζήτηση, -0% Κόστος Παραγωγής, -10% τιμή Πώλησης) 

  

NPV σεναρίου 595.716,91 € 

IRR σεναρίου 44% 

NPV Μερισμάτων 513.151,30 € 



 
98 Επιχειρηματικό Σχέδιο PAYT 

Έτος 

Εκροές Εισροές 
Κόστη 

Λειτουργίας 
Μεικτά 

Αποτελέσματα 
Αποσβέσεις 

Καθαρά 
αποτελέσματα 

προ φόρων 

0 227.939,16 € 0,00 € 2.000,00 € -2.000,00 €   0,00 € 

1 0,00 € 258.660,00 € 245.000,00 € 13.660,00 € 22.793,92 € -9.133,92 € 

2 0,00 € 552.640,00 € 528.000,00 € 24.640,00 € 22.793,92 € 1.846,08 € 

3 0,00 € 924.393,50 € 931.000,00 € -6.606,50 € 22.793,92 € -29.400,42 € 

4 0,00 € 1.624.973,50 € 1.597.500,00 € 27.473,50 € 22.793,92 € 4.679,58 € 

5 0,00 € 2.054.193,50 € 2.052.000,00 € 2.193,50 € 22.793,92 € -20.600,42 € 

 

Φόρος 
Καθαρό 
Κέρδος 

Εναπομένουσα 
Αξία 

Καθαρές Ροές 
Φόρος 

Μερίσματος 
Μερίσματα 

0,00 € -229.939,16 €   -229.939,16 € 0,00 € -229.939,16 € 

0,00 € 13.660,00 €   13.660,00 € 1.366,00 € 12.294,00 € 

535,36 € 24.104,64 €   24.104,64 € 2.410,46 € 21.694,17 € 

0,00 € -6.606,50 €   -6.606,50 € 0,00 € -6.606,50 € 

1.357,08 € 26.116,42 €   26.116,42 € 2.611,64 € 23.504,78 € 

0,00 € 2.193,50 € 878.364,58 € 880.558,08 € 88.055,81 € 792.502,27 € 

 

 

Επιτόκιο Αναγωγής 8% 

Συντελεστής Φορολόγησης 29% 

Συντελεστής παρακράτησης φόρου 10% 

 

 
Πίνακας Β21: Συνολικές Χρηματοροές και Αποτελέσματα NPV/IRR  

(Μεσαία ζήτηση, -0% Κόστος Παραγωγής, -15% τιμή Πώλησης) 

 

  

NPV σεναρίου 416.619,76 € 

IRR σεναρίου 34% 

NPV Μερισμάτων 351.439,42 € 



 
99 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

 

 
 

Πίνακας Β22: λογιστικό φύλλο ετήσιων αποτελεσμάτων Έτους 1 (Χαμηλή ζήτηση) 

 

 

 

 
 

Πίνακας Β23: λογιστικό φύλλο ετήσιων αποτελεσμάτων Έτους 2 (Χαμηλή ζήτηση) 

  



 
100 Επιχειρηματικό Σχέδιο PAYT 

 
 

Πίνακας Β24: λογιστικό φύλλο ετήσιων αποτελεσμάτων Έτους 3 (Χαμηλή ζήτηση) 

 

 

 

 
 

Πίνακας Β25: λογιστικό φύλλο ετήσιων αποτελεσμάτων Έτους 4 (Χαμηλή ζήτηση) 

  



 
101 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

 
 

Πίνακας Β26: λογιστικό φύλλο ετήσιων αποτελεσμάτων Έτους 5 (Χαμηλή ζήτηση) 

  



 
102 Επιχειρηματικό Σχέδιο PAYT 

Έτος 

Εκροές Εισροές 
Κόστη 

Λειτουργίας 
Μεικτά 

Αποτελέσματα 
Αποσβέσεις 

Καθαρά 
αποτελέσματα 

προ φόρων 

0 227.939,16 € 0,00 € 2.000,00 € -2.000,00 €   0,00 € 

1 0,00 € 151.830,00 € 123.500,00 € 28.330,00 € 22.793,92 € 5.536,08 € 

2 0,00 € 304.320,00 € 245.000,00 € 59.320,00 € 22.793,92 € 36.526,08 € 

3 0,00 € 305.640,00 € 245.000,00 € 60.640,00 € 22.793,92 € 37.846,08 € 

4 0,00 € 306.960,00 € 270.000,00 € 36.960,00 € 22.793,92 € 14.166,08 € 

5 0,00 € 500.110,00 € 431.500,00 € 68.610,00 € 22.793,92 € 45.816,08 € 

 

Φόρος 
Καθαρό 
Κέρδος 

Εναπομένουσα 
Αξία 

Καθαρές Ροές 
Φόρος 

Μερίσματος 
Μερίσματα 

0,00 € -229.939,16 €   -229.939,16 € 0,00 € -229.939,16 € 

1.605,46 € 26.724,54 €   26.724,54 € 2.672,45 € 24.052,08 € 

10.592,56 € 48.727,44 €   48.727,44 € 4.872,74 € 43.854,69 € 

10.975,36 € 49.664,64 €   49.664,64 € 4.966,46 € 44.698,17 € 

4.108,16 € 32.851,84 €   32.851,84 € 3.285,18 € 29.566,65 € 

13.286,66 € 55.323,34 € 878.364,58 € 933.687,92 € 93.368,79 € 840.319,13 € 

 

 

Επιτόκιο Αναγωγής 8% 

Συντελεστής Φορολόγησης 29% 

Συντελεστής παρακράτησης φόρου 10% 

 

 
Πίνακας Β27: Συνολικές Χρηματοροές και Αποτελέσματα NPV/IRR  

(Χαμηλή ζήτηση, -0% Κόστος Παραγωγής, -0% τιμή Πώλησης) 

 

 

 

  

NPV σεναρίου 535.606,48 € 

IRR σεναρίου 42% 

NPV Μερισμάτων 459.051,92 € 



 
103 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

Έτος 

Εκροές Εισροές 
Κόστη 

Λειτουργίας 
Μεικτά 

Αποτελέσματα 
Αποσβέσεις 

Καθαρά 
αποτελέσματα 

προ φόρων 

0 227.939,16 € 0,00 € 2.000,00 € -2.000,00 €   0,00 € 

1 0,00 € 151.830,00 € 111.500,00 € 40.330,00 € 22.793,92 € 17.536,08 € 

2 0,00 € 304.320,00 € 221.000,00 € 83.320,00 € 22.793,92 € 60.526,08 € 

3 0,00 € 305.640,00 € 221.000,00 € 84.640,00 € 22.793,92 € 61.846,08 € 

4 0,00 € 306.960,00 € 246.000,00 € 60.960,00 € 22.793,92 € 38.166,08 € 

5 0,00 € 500.110,00 € 391.500,00 € 108.610,00 € 22.793,92 € 85.816,08 € 

 

Φόρος 
Καθαρό 
Κέρδος 

Εναπομένουσα 
Αξία 

Καθαρές Ροές 
Φόρος 

Μερίσματος 
Μερίσματα 

0,00 € -229.939,16 €   -229.939,16 € 0,00 € -229.939,16 € 

5.085,46 € 35.244,54 €   35.244,54 € 3.524,45 € 31.720,08 € 

17.552,56 € 65.767,44 €   65.767,44 € 6.576,74 € 59.190,69 € 

17.935,36 € 66.704,64 €   66.704,64 € 6.670,46 € 60.034,17 € 

11.068,16 € 49.891,84 €   49.891,84 € 4.989,18 € 44.902,65 € 

24.886,66 € 83.723,34 € 878.364,58 € 962.087,92 € 96.208,79 € 865.879,13 € 

 

 

Επιτόκιο Αναγωγής 8% 

Συντελεστής Φορολόγησης 29% 

Συντελεστής παρακράτησης φόρου 10% 

 

 
Πίνακας Β28: Συνολικές Χρηματοροές και Αποτελέσματα NPV/IRR  

(Χαμηλή ζήτηση, -10% Κόστος Παραγωγής, -0% τιμή Πώλησης) 

 

 

 

  

NPV σεναρίου 603.484,80 € 

IRR σεναρίου 46% 

NPV Μερισμάτων 520.142,40 € 



 
104 Επιχειρηματικό Σχέδιο PAYT 

Έτος 

Εκροές Εισροές 
Κόστη 

Λειτουργίας 
Μεικτά 

Αποτελέσματα 
Αποσβέσεις 

Καθαρά 
αποτελέσματα 

προ φόρων 

0 227.939,16 € 0,00 € 2.000,00 € -2.000,00 €   0,00 € 

1 0,00 € 151.830,00 € 105.500,00 € 46.330,00 € 22.793,92 € 23.536,08 € 

2 0,00 € 304.320,00 € 209.000,00 € 95.320,00 € 22.793,92 € 72.526,08 € 

3 0,00 € 305.640,00 € 209.000,00 € 96.640,00 € 22.793,92 € 73.846,08 € 

4 0,00 € 306.960,00 € 234.000,00 € 72.960,00 € 22.793,92 € 50.166,08 € 

5 0,00 € 500.110,00 € 371.500,00 € 128.610,00 € 22.793,92 € 105.816,08 € 

 

Φόρος 
Καθαρό 
Κέρδος 

Εναπομένουσα 
Αξία 

Καθαρές Ροές 
Φόρος 

Μερίσματος 
Μερίσματα 

0,00 € -229.939,16 €   -229.939,16 € 0,00 € -229.939,16 € 

6.825,46 € 39.504,54 €   39.504,54 € 3.950,45 € 35.554,08 € 

21.032,56 € 74.287,44 €   74.287,44 € 7.428,74 € 66.858,69 € 

21.415,36 € 75.224,64 €   75.224,64 € 7.522,46 € 67.702,17 € 

14.548,16 € 58.411,84 €   58.411,84 € 5.841,18 € 52.570,65 € 

30.686,66 € 97.923,34 € 878.364,58 € 976.287,92 € 97.628,79 € 878.659,13 € 

 

 

Επιτόκιο Αναγωγής 8% 

Συντελεστής Φορολόγησης 29% 

Συντελεστής παρακράτησης φόρου 10% 

 

 
Πίνακας Β29: Συνολικές Χρηματοροές και Αποτελέσματα NPV/IRR  

(Χαμηλή ζήτηση, -15% Κόστος Παραγωγής, -0% τιμή Πώλησης) 

 

  

NPV σεναρίου 637.423,96 € 

IRR σεναρίου 49% 

NPV Μερισμάτων 550.687,64 € 



 
105 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

Έτος 

Εκροές Εισροές 
Κόστη 

Λειτουργίας 
Μεικτά 

Αποτελέσματα 
Αποσβέσεις 

Καθαρά 
αποτελέσματα 

προ φόρων 

0 227.939,16 € 0,00 € 2.000,00 € -2.000,00 €   0,00 € 

1 0,00 € 136.830,00 € 123.500,00 € 13.330,00 € 22.793,92 € -9.463,92 € 

2 0,00 € 274.320,00 € 245.000,00 € 29.320,00 € 22.793,92 € 6.526,08 € 

3 0,00 € 275.640,00 € 245.000,00 € 30.640,00 € 22.793,92 € 7.846,08 € 

4 0,00 € 276.960,00 € 270.000,00 € 6.960,00 € 22.793,92 € -15.833,92 € 

5 0,00 € 451.110,00 € 431.500,00 € 19.610,00 € 22.793,92 € -3.183,92 € 

 

 

 

Επιτόκιο Αναγωγής 8% 

Συντελεστής Φορολόγησης 29% 

Συντελεστής παρακράτησης φόρου 10% 

 

 
Πίνακας Β30: Συνολικές Χρηματοροές και Αποτελέσματα NPV/IRR  

(Χαμηλή ζήτηση, -0% Κόστος Παραγωγής, -10% τιμή Πώλησης) 

 

  

Φόρος 
Καθαρό 
Κέρδος 

Εναπομένουσα 
Αξία 

Καθαρές Ροές 
Φόρος 

Μερίσματος 
Μερίσματα 

0,00 € -229.939,16 €   -229.939,16 € 0,00 € -229.939,16 € 

0,00 € 13.330,00 €   13.330,00 € 1.333,00 € 11.997,00 € 

1.892,56 € 27.427,44 €   27.427,44 € 2.742,74 € 24.684,69 € 

2.275,36 € 28.364,64 €   28.364,64 € 2.836,46 € 25.528,17 € 

0,00 € 6.960,00 €   6.960,00 € 696,00 € 6.264,00 € 

0,00 € 19.610,00 € 878.364,58 € 897.974,58 € 89.797,46 € 808.177,12 € 

NPV σεναρίου 444.697,02 € 

IRR σεναρίου 36% 

NPV Μερισμάτων 377.233,40 € 



 
106 Επιχειρηματικό Σχέδιο PAYT 

Έτος 

Εκροές Εισροές 
Κόστη 

Λειτουργίας 
Μεικτά 

Αποτελέσματα 
Αποσβέσεις 

Καθαρά 
αποτελέσματα 

προ φόρων 

0 227.939,16 € 0,00 € 2.000,00 € -2.000,00 €   0,00 € 

1 0,00 € 129.330,00 € 123.500,00 € 5.830,00 € 22.793,92 € -16.963,92 € 

2 0,00 € 259.320,00 € 245.000,00 € 14.320,00 € 22.793,92 € -8.473,92 € 

3 0,00 € 260.640,00 € 245.000,00 € 15.640,00 € 22.793,92 € -7.153,92 € 

4 0,00 € 261.960,00 € 270.000,00 € -8.040,00 € 22.793,92 € -30.833,92 € 

5 0,00 € 426.610,00 € 431.500,00 € -4.890,00 € 22.793,92 € -27.683,92 € 

 

 

 

Επιτόκιο Αναγωγής 8% 

Συντελεστής Φορολόγησης 29% 

Συντελεστής παρακράτησης φόρου 10% 

 

 
Πίνακας Β31: Συνολικές Χρηματοροές και Αποτελέσματα NPV/IRR  

(Χαμηλή ζήτηση, -0% Κόστος Παραγωγής, -15% τιμή Πώλησης) 

 

 

  

Φόρος 
Καθαρό 
Κέρδος 

Εναπομένουσα 
Αξία 

Καθαρές Ροές 
Φόρος 

Μερίσματος 
Μερίσματα 

0,00 € -229.939,16 €   -229.939,16 € 0,00 € -229.939,16 € 

0,00 € 5.830,00 €   5.830,00 € 583,00 € 5.247,00 € 

0,00 € 14.320,00 €   14.320,00 € 1.432,00 € 12.888,00 € 

0,00 € 15.640,00 €   15.640,00 € 1.564,00 € 14.076,00 € 

0,00 € -8.040,00 €   -8.040,00 € 0,00 € -8.040,00 € 

0,00 € -4.890,00 € 878.364,58 € 873.474,58 € 87.347,46 € 786.127,12 € 

NPV σεναρίου 388.714,10 € 

IRR σεναρίου 33% 

NPV Μερισμάτων 326.257,81 € 



 
107 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

 

  



 
108 Επιχειρηματικό Σχέδιο PAYT 

ΠΗΓΕΣ & ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

Αναφορές 
 

(1) – ARVIS A.E  (http://www.arvis.gr/) 

(2) – HELESI PLC (http://www.helesi.com/) 

(3) - ARVIS GREEK SHORT PROFILE 

(4) – HELESI PAYT 

(5) – ISE4B SHORT PROFILE PAYT INVOLVEMENT 

(6) – ENISY PAYT MANUAL 

(7) – Παράρτημα ΙΓ Μοντέλο PAYTMED  

(8) – Αρχείο Description - Τεχνικό Δελτίο PAYT 

(9) – Ευρωπαϊκή Οδηγία 2008/98/ΕΚ 

(10) – Υπουργείο Παραγωγικής Ανασυγκρότησης Περιβάλλοντος και Ενέργειας – ΦΕΚ Α’ 
24/2012 

(11) – Υπουργείο Εσωτερικών και Διοικητικής Ανασυγκρότησης – ΦΕΚ Α’ 167/2013 

(12) – Η Ελλάδα με Αριθμούς 2014 

(13) – Τράπεζα της Ελλάδος – ΔΙΚΤΗΣ ΤΙΜΩΝ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ (ΔΤΚ) ΚΑΙ ΕΝΑΡΜΟΝΙΜΕΝΟΣ 
ΔΙΚΤΗΣ ΤΙΜΩΝ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ (ΕνΔΤΚ) 

(14) – Ενότητα Εργασίας 2–Παράρτημα 5 – Στατιστική Ανάλυση Εκθέσεων 

(15) – Ενότητα Εργασίας 2–Παράρτημα 6  – Ανάλυση Συνεντεύξεων 

(16) – ΣΥΣΤΗΜΙΚΗ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 

(17) – Πολιτική Ανταγωνισμού και Ρυθμιστική Πολιτική 

(18) – Στρατηγική Διοίκηση Επώνυμου Προϊόντος 

(19) – Ε.Μ.Π. - Χρηματοοικονομική και κοινωνικοοικονομική αξιολόγηση επενδύσεων 

(20) – Ε.Μ.Π. – Επίλυση Προβλημάτων Επιχειρησιακής Έρευνας  Με την Χρήση Λογιστικών 
Φύλλων 

(21) –  NOMOΣ 4334/2015 (ΦΕΚ Α΄ 80/16.07.2015)  

(22) – Wikipedia - https://el.wikipedia.org/wiki/Ανάλυση_SWOT 

 

  



 
109 Βιβλιογραφία 

Βιβλιογραφία 
 

1. ARVIS A.E. ΑΡΒΙΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΙΣΕΙΣ ΕΛΛΑΔΟΣ. [Ηλεκτρονικό] 
http://www.arvis.gr/ . 

2. HELESI PLC. HELESI PLC. [Ηλεκτρονικό] http://www.helesi.com/. 

3. ARVIS A.E. ARVIS GREEK SHORT PROFILE.  

4. HELESI PLC. HELESI PAYT.  

5. ISE4B A.E. ISE4B SHORT PROFILE PAYT INVOLVEMENT.  

6. ISE4B. ENISY PAYT MANUAL.  

7. Α Ξηρογιαννοπούλου. Μοντέλο κοστολόγησης και χρέωσης υπηρεσιών καθαριότητας 
(PAYMED).  

8. PAYT. Αρχείο Description - Τεχνικό Δελτίο PAYT.  

9. Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Ευρωπαϊκή Οδηγία 2008/98/ΕΚ. 
[Ηλεκτρονικό] 22 11 2008. http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:312:0003:0030:el:PDF. 

10. 24/2012, ΦΕΚ Α’. Υπουργείο Παραγωγικής Ανασυγκρότησης Περιβάλλοντος και 
Ενέργειας. [Ηλεκτρονικό] http://www.ypeka.gr/LinkClick.aspx?fileticket=7Z1up05Xrto%3D&. 

11. 167/2013, ΦΕΚ Α'. Υπουργείο Εσωτερικών και Διοικητικής Ανασυγκρότησης. 
[Ηλεκτρονικό] http://www.ydmed.gov.gr/?p=5593. 

12. Ελληνική Στατιστική Αρχή. Η Ελλαδα με Αριθμούς 2014.  

13. Τράπεζα της Ελλάδος. ΔΙΚΤΗΣ ΤΙΜΩΝ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ (ΔΤΚ). [Ηλεκτρονικό] 
http://www.bankofgreece.gr/. 

14. HELESI A.E. Ενότητα Εργασίας 2 - Παράρτημα 5 - Στατιστική Ανάλυση Εκθέσεων.  

15. HELESI A.E. Ενότητα Εργασίας 2 - Παράρτημα 6 - Ανάλυση Συνεντεύξεων.  

16. Δημήτριος Χ Παναγιωτακόπουλος. ΣΥΣΤΗΜΙΚΗ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΗ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ.  

17. Νίκος Βέττας - Γιάννης Κατσουλάκος. Πολιτική Ανταγωνισμού και Ρυθμιστική Πολιτική.  

18. Γεώργιος Γ Πανηγυράκης. Στρατηγική Διοίκηση Επώνυμου Προϊόντος.  

19. Δ. Καλιαμπάκος, Δ.Δαμίγος. Χρηματοοικονομική και κοινωνικοοικονομική αξιολόγηση 
επενδύσεων [Ηλεκτρονικό] 
http://mycourses.ntua.gr/courses/PSTGR1094/document/Investment_analysis_notes.pdf. 

20. Σταύρος Τ. Πόνης, Κωνσταντίνος Α. Κηρυτόπουλος. ΕΠΙΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ ΜΕ ΤΗΝ ΧΡΗΣΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΦΥΛΛΩΝ.  

21. Νικόλαος Α. Παναγιώτου. Σημειώσεις Marketing. 

22. Κ. Αραβώσης. Κεφάλαια Επενδυτικού Σχεδίου (ΜΒΑ 6.1 – ΕΜΠ) 

23. Κ. Αραβώσης. Περιεχόμενα Επιχειρηματικού Σχεδίου (ΜΒΑ 6.2) 

24. Κ. Αραβώσης. Οδηγός Δημιουργίας Επιχειρηματικού Σχεδίου (ΜΒΑ 6.3) 

25. Commission of the European Communities. Preparing a Technology Business Plan 
(Value) Directorate-General XIII Telecommunications, Information industries and Innovation 

  

 

 

  



 
110 Επιχειρηματικό Σχέδιο PAYT 

 


