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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 

Αντικείμενο μελζτθσ τθσ παροφςασ διπλωματικισ εργαςίασ αποτελεί θ εφαρμογι του 

Ολοκλθρωμζνου Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Επιχειρθςιακϊν Ρόρων 

(Enterprise Resource Planning - ERP) Microsoft Business Solutions Navision ςτο κομμάτι του 

προγραμματιςμοφ παραγωγισ. Τα ςτοιχεία ςχετικά με τθν παραγωγικι διαδικαςία 

αντλικθκαν από τθν βάςθ δεδομζνων τθν εταιρίασ κλεικροποιίασ DOMUS Α.Ε. Σκοπόσ αυτισ 

τθσ μελζτθσ είναι θ διερεφνθςθ των δυνατοτιτων και των αδυναμιϊν που προςφζρει το 

παρόν ςφςτθμα, αλλά και κάκε ςφςτθμα ERP, ςχετικά με τθν παραμετροποίθςθ και τον 

προγραμματιςμό τθσ παραγωγισ διαδικαςίασ. Με τθν ολοκλιρωςθ τθσ διπλωματικισ 

εργαςίασ ςτόχοσ είναι να καταςτεί ςαφισ θ φιλοςοφία με τθν οποία ζνα τζτοιο ςφςτθμα 

προςεγγίηει το πρόβλθμα του προγραμματιςμοφ παραγωγισ και καλείται να δϊςει λφςεισ. 

Ρροσ τθν εκπλιρωςθ των παραπάνω ςτόχων ακολουκικθκε θ εξισ μεκοδολογία που 

αναλφεται ςτα ακόλουκα κεφάλαια: 

το πρώτο κεφάλαιο πραγματοποιείται ειςαγωγι ςτθν ζννοια των ςυςτθμάτων ERP και 

ςτα βαςικά ςτοιχεία που τα αποτελοφν. Ριο ςυγκεκριμζνα παρουςιάηεται θ ιςτορικι τουσ 

εξζλιξθ από τισ αρχζσ τθσ δεκαετίασ του 60 μζχρι και ςιμερα και τα κφρια υποςυςτιματα και 

εφαρμογζσ που τα πλαιςιϊνουν. Ακόμθ γίνεται αναφορά ςτθν διαδικαςία επιλογισ, 

υλοποίθςθσ και λειτουργίασ ενόσ ςυςτιματοσ ERP κακϊσ και τα οφζλθ και μειονεκτιματα 

που αυτά προςφζρουν. Τζλοσ γίνεται μία ςφντομθ παρουςίαςθ του Microsoft Business 

Solutions Navision ωσ ζνα παράδειγμα Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ Διαχείριςθσ 

Επιχειρθςιακϊν Ρόρων. 

το δεφτερο κεφάλαιο αρχικά αναλφεται θ ζννοια του προγραμματιςμοφ παραγωγισ και 

οι ςυνιςτϊςεσ τθσ. Στθν ςυνζχεια παρουςιάηεται θ διαδικαςία του προγραμματιςμοφ 

παραγωγισ ςτα ςυςτιματα ERP και ειδικά θ λειτουργία του υποςυςτιματοσ 

Ρρογραμματιςμοφ Ραραγωγικϊν Ρόρων (MRP). Τζλοσ αναφζρεται θ κεωρία τθσ διαδικαςίασ 

προγραμματιςμοφ παραγωγισ ςε περιπτϊςεισ ςυμφόρθςθσ και πιο ςυγκεκριμζνα θ κεωρία 

Βελτιςτοποιθμζνθσ Τεχνολογίασ Ραραγωγισ (OPT). 

το τρίτο κεφάλαιο παρουςιάηεται θ παραμετροποίθςθ και ο προγραμματιςμόσ 

παραγωγισ τθσ επιχείρθςθσ ςτο περιβάλλον του Microsoft Business Solutions Navision. 

Ραρουςιάηονται διαδοχικά τα βιματα για τθν καταχϊρθςθ Ειδϊν, Στοιχείων Τεχνικϊν 

Ρροδιαγραφϊν, Θμερολογίων Ραραγωγισ, ςτοιχείων Κζντρων Εργαςίασ, ςτοιχείων 

Φαςεολογίων και Αποκθκευτικϊν Μονάδων. Τζλοσ εκτελείτε ο προγραμματιςμόσ 

παραγωγισ με βάςθ τθν παραμετροποίθςθ που προθγικθκε. 

το τζταρτο κεφάλαιο πραγματοποιείται θ μελζτθ περιπτϊςεων όπου για ςυγκεκριμζνα 

προβλιματα, που ανακφπτουν κακθμερινά ςτο περιβάλλον μίασ παραγωγικισ επιχείρθςθσ, 

μελετικθκε αν υπάρχει εφικτόσ τρόποσ αντιμετϊπιςθσ τουσ κακϊσ και τα ςυμπεράςματα 

που προκφπτουν από τθν διαδικαςία αυτι. 
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το πζμπτο κεφάλαιο γίνεται θ τελικι εξαγωγι ςυμπεραςμάτων ςχετικά με τα 

πλεονεκτιματα και μειονεκτιματα που προκφπτουν από τθν εφαρμογι ενόσ 

Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Επιχειρθςιακϊν Ρόρων ςτον προγραμματιςμό και 

ζλεγχο τθσ παραγωγισ. Τζλοσ γίνεται θ προςπάκεια να αναλυκεί το ςε ποιο βακμό ζνα 

τζτοιο πλθροφοριακό ςφςτθμα μπορεί να καλφψει και να βελτιϊςει τισ κακθμερινζσ 

παραγωγικζσ διαδικαςίεσ και λειτουργίεσ μίασ επιχείρθςθσ. 
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1. ΤΣΗΜΑΣΑ ERP 
 

 Ειςαγωγό 1.1
 

Σε ζνα ζντονα ανταγωνιςτικό και ςυνεχϊσ μεταβαλλόμενο περιβάλλον παγκόςμιασ 

οικονομικισ φφεςθσ, οι επιχειριςεισ ζρχονται πλζον αντιμζτωπεσ με τθν διαρκι πρόκλθςθ 

κάλυψθσ των αυξανόμενων απαιτιςεων των πελατϊν. Ρλζον ι μείωςθ του ςυνολικοφ 

κόςτουσ κατά μικοσ τθσ εφοδιαςτικισ και παραγωγικισ αλυςίδασ, θ μείωςθ των χρόνων 

παραγωγισ και του αρικμοφ αποκεμάτων, ο μεγαλφτεροσ βακμόσ εμπιςτοςφνθσ ςτισ 

θμερομθνίεσ παράδοςθσ, θ αποδοτικότερθ εξυπθρζτθςθ πελατϊν, θ βελτιωμζνθ ποιότθτα 

και αποδοτικι εναρμόνιςθ με τθν παγκόςμια ηιτθςθ, τισ προμικειεσ και τθν παραγωγι 

αποτελοφν επιτακτικζσ ανάγκεσ για τθν επιβίωςθ κάκε ςφγχρονθσ επιχείρθςθσ.   Ακόμα θ 

ςθμερινι ταχζωσ μεταβαλλόμενθ αγορά κακϊσ και θ μείωςθ των κφκλων ηωισ των 

προϊόντων ςε ςυνδυαςμό με τθν αυξανόμενθ τάςθ για customized προϊόντων, απαιτοφν 

ευζλικτεσ επιχειριςεισ με τθν δυνατότθτα ταχείασ μεταβολισ των διάφορων επιχειρθςιακϊν 

δραςτθριοτιτων ϊςτε να ανταποκρικοφν ςτισ νζεσ απαιτιςεισ και ευκαιρίεσ που 

παρουςιάηονται. 

Ηωτικό ρόλο ςε όλθ αυτι τθν προςπάκεια αποτελεί θ αποτελεςματικότερθ ροι αλλά και 

διαχείριςθ των πλθροφοριϊν τόςο προσ το ενδοεπιχειρθςιακό αλλά και προσ το εξωτερικό 

(πελάτεσ, προμθκευτζσ, φαςονίςτεσ) περιβάλλον. Τον ρόλο αυτό ζρχονται να καλφψουν τα 

ςφγχρονα πλθροφοριακά ςυςτιματα διαχείριςθσ επιχειρθματικϊν πόρων ι αλλιϊσ ERP. Τα 

πλθροφοριακά ςυςτιματα αυτά είναι ολοκλθρωμζνεσ επιχειρθματικζσ λφςεισ , οι οποίεσ 

καλφπτουν πλιρωσ όλο το φάςμα των επιχειρθςιακϊν δραςτθριοτιτων μία επιχείρθςθσ 

(παραγωγικι, εμπορικι, υπθρεςίεσ, κλπ.) ςε ζνα ενιαίο ςφςτθμα. 

Θ ςυνεχισ ανάπτυξθ των τεχνολογιϊν πλθροφορικισ τα τελευταία χρόνια ζχει καταςτιςει 

πλζον εφικτι τθν ευρεία χριςθ των ςυςτθμάτων διαχείριςθσ επιχειρθςιακϊν πόρων λόγο 

τθσ ραγδαίασ μείωςθσ του κόςτουσ αλλά και των χρόνων εγκατάςταςθσ. 

 

 Ιςτορικό Αναδρομό 1.2
 

Τα ςυςτιματα ERP δεν εμφανίςτθκαν ςτο προςκινιο από τθν μία μζρα ςτθν άλλθ. 

Αντίκετα είναι αποτζλεςμα μίασ διαρκοφσ προςπάκειασ και εξζλιξθσ θ οποία ξεκίνθςε από 

τθν δεκαετία του 1960 και ςυνεχίηεται ζωσ και ςιμερα. Ρρόκειται για μία εξζλιξθ που 

ςτθρίχκθκε ςτθν προςζγγιςθ δοκιμισ και ςφάλματοσ και διαμορφϊκθκε μζςα από επιτυχείσ 

και ανεπιτυχείσ εφαρμογζσ τθσ ςε πλικοσ επιχειριςεων. 
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Ρριν τθν δεκαετία του 1960, οι επιχειριςεισ επικεντρϊνονταν ςτθν εφαρμογι 

ςυςτθμάτων ελζγχου και διαχείριςθσ αποκεμάτων IMC (Inventory & Management  Control). 

Αυτά αποτελοφςαν ζναν ςυνδυαςμό τεχνολογιϊν πλθροφόρθςθσ και διαδικαςιϊν 

διατιρθςθσ των κατάλλθλων αποκεμάτων ςτισ αποκικεσ τθσ επιχείρθςθσ. Ζτςι μζςα από 

εφαρμογι τθν παραδοςιακϊν μεκόδων, όπωσ θ Βζλτιςτθ Ροςότθτα Ραραγγελίασ (Economic 

Order Quantity),θ Διατιρθςθ Αποκεμάτων Αςφάλειασ (Safety Stock), θ Διαχείριςθ Τεχνικϊν 

Ρροδιαγραφϊν (Bill of Materials Processing) και τθν Διαχείριςθ Εντολϊν Εργαςίασ (Work 

Order Management) οι επιχειριςεισ περιορίηονταν ςτθν αποτελεςματικότερθ οργάνωςθ και 

διαχείριςθ των αποκεμάτων τουσ. Θ ντετερμινιςτικι προςζγγιςθ τθσ αγοράσ που 

επικρατοφςε απαιτοφςε από τθν  ςτρατθγικι των επιχειριςεων εκείνθσ τθσ περιόδου να 

είναι προςανατολιςμζνθ ςτθν μεγιςτοποίθςθ τθσ προςφερόμενθσ ποςότθτασ και τθσ 

ικανοποίθςθσ τθσ ηιτθςθσ των πελατϊν. Βζβαια οι επιχειριςεισ είχαν τθν δυνατότθτα να 

κρατοφν υψθλά επίπεδα αποκεμάτων και ςε ςυνδυαςμό με τουσ μεγάλουσ κφκλουσ ηωισ 

των προϊόντων, που εγγυοφταν τθν ανάλωςθ των προϊόντων πριν αυτά γίνουν ακατάλλθλα, 

μποροφςαν να παραμζνουν ανταγωνιςτικζσ. 

Στθν δεκαετία του 1970, θ εξζλιξθ των θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν και θ εμπορικι τουσ 

διακεςιμότθτα εφοδίαςαν τισ επιχειριςεισ με επαναςτατικζσ δυνατότθτεσ ςτθν επεξεργαςία 

δεδομζνων τόςο από πλευρά ταχφτθτασ όςο και πολυπλοκότθτασ. Ρρϊτοσ ο J.I.Case και 

κάποια ςτελζχθ τθσ IBM ερευνοφν τθν ανάπτυξθ μίασ δομθμζνθσ μεκοδολογίασ για το 

ςχεδιαςμό και τον χρονοπρογραμματιςμό των υλικϊν που χρθςιμοποιοφνται ςτθν 

παραγωγι ςφνκετων προϊόντων. Το αποτζλεςμα αυτισ τθσ ζρευνα ιταν θ ανάπτυξθ των 

πρϊτων ςυςτθμάτων Ρρογραμματιςμοφ Απαιτιςεων Υλικϊν (Material Requirements 

Planning) τα οποία αποτελοφν εφαρμογζσ λογιςμικοφ για τον προγραμματιςμό τθσ 

παραγωγισ. Θ μζκοδοσ αυτι χρθςιμοποιϊντασ το κφριο πλάνο παράγωγθσ (Master 

Production Schedule) και τουσ πίνακεσ των τεχνικϊν προδιαγραφϊν των υλικϊν (Bill of 

Materials) κατάφερνε να επιτφχει τον χρονοπρογραμματιςμό των παραγωγικϊν  

διαδικαςιϊν και των εντολϊν αγοράσ πρϊτων υλϊν ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ παραγωγισ 

των τελικϊν προϊόντων. Ταυτόχρονα χρθςιμοποιϊντασ τα ακριβι ςτοιχεία από τθν 

καταγραφι των αποκεμάτων, δθλαδι τθ διακζςιμθ ποςότθτα (on-hand) και τισ ποςότθτεσ 

που είναι προγραμματιςμζνεσ για παραλαβι (schedule-to-arrive) ζγινε δυνατό να 

υπολογιςτοφν και τα ιςοηφγια των υλικϊν (net material requirements) που απαιτοφνται ςτο 

βζλτιςτο χρόνο. 

Αν και το MRP επζφερε επαναςτατικζσ αλλαγζσ ςτον χϊρο, είχε μία ςθμαντικι αδυναμία, 

δεν λάμβανε υπόψθ τθ διακεςιμότθτα των πόρων. Αυτι τθν αδυναμία προςπάκθςε να 

καλυφκεί με τθν δθμιουργία των πρϊτων ςυςτθμάτων Ρρογραμματιςμοφ Δυναμικότθτασ 

(Capacity requirements Planning). Ζτςι με τον ςυνδυαςμό των δφο ςυςτθμάτων ζχουμε τθν 

γζννθςθ του MRP κλειςτοφ βρόγχου (closed loop MRP) θ οποία μζςα από τθν ανάδραςθ του 

βρόγχου, που παρζχει το CRP, ελζγχει τθν διακεςιμότθτα ι μθ των παραγωγικϊν πόρων. 

Στθν δεκαετία του 1980, θ κατακόρυφθ αφξθςθ τθσ χριςθσ θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν ςε 

ςυνδυαςμό με τισ ανάγκεσ των επιχειριςεων για πιο ολοκλθρωμζνθ διαχείριςθ των 

παραγωγικϊν και χρθματοοικονομικϊν πόρων, οδιγθςε ςτθν δθμιουργία των πρϊτων 

ολοκλθρωμζνων πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. Τα ςυςτιματα Ρρογραμματιςμοφ 

Ραραγωγικϊν Ρόρων ι MRP II (Manufacturing Resource Planning) όπωσ ονομάςτθκαν είναι 
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μία μζκοδοσ για τον αποτελεςματικό προγραμματιςμό όλων των πόρων μίασ παραγωγικισ 

επιχείρθςθσ. Σε ιδανικζσ ςυνκικεσ αναλφει τον προγραμματιςμό παραγωγισ ςε μονάδεσ, 

τον χρθματοοικονομικό προγραμματιςμό ςε αξίεσ και ζχει τθ δυνατότθτα προςομοίωςθσ 

πικανϊν εναλλακτικϊν ςεναρίων λειτουργίασ. Τα ςυςτιματα αυτά είναι μία άμεςθ 

προζλευςθ και επζκταςθ του κλειςτοφ βρόγχου του MRP ενςωματϊνοντασ λειτουργίεσ 

λογιςτικισ και χρθματοοικονομικισ διαχείριςθσ. 

Βζβαια το MRP II είχε και αυτό οριςμζνα προβλιματα όπωσ θ υπόκεςθ ντετερμινιςτικϊν 

μοντζλων, θ υπόκεςθ τθσ άπειρθσ δυναμικότθτασ και πολλά άλλα.. Σε ςυνδυαςμό με το 

γεγονόσ ότι τα πλθροφοριακά ςυςτιματα αναπτφςςονταν ξεχωριςτά για κάκε λειτουργικό 

τμιμα τθσ επιχείρθςθσ, χωρίσ να υπάρχει θ δυνατότθτα αυτοματοποιθμζνθσ ανταλλαγισ 

πλθροφοριϊν μεταξφ τουσ, κακϊσ και θ ανάγκθ των επιχειριςεων για πιο ολοκλθρωμζνθ 

διαχείριςθ όλων των λειτουργιϊν τουσ, οδιγθςε τθσ μεγάλεσ επιχειριςεισ ςτθν δθμιουργία 

των πρϊτων ενοποιθμζνων πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. 

 Ζτςι ςτισ αρχζσ τθσ δεκαετίασ του 1990, τα ςυςτιματα MRP II χρθςιμοποιϊντασ νζα 

εργαλεία για να λφςουν τα προβλιματα τουσ όπωσ τα ςυςτιματα CAD (Computer Aided 

Design), CAM (Computer Aided Manufacturing) και CIM (Computer Integrated 

Manufacturing), επεκτάκθκαν ϊςτε να ςυμπεριλάβουν ςτον ςχεδιαςμό τουσ τθ διαχείριςθ 

όλων ςχεδόν των παραγωγικϊν πόρων μιασ επιχείρθςθσ. Αποτζλεςμα τθσ προςπάκειασ 

αυτισ είναι θ εμφάνιςθ των ςυςτθμάτων ERP, τα οποία ολοκλθρϊνουν, πζραν του 

κυκλϊματοσ Οικονομικισ Διαχείριςθσ και Ραραγωγισ, και άλλεσ βαςικζσ επιχειρθματικζσ 

διαδικαςίεσ, όπωσ τθ Διαχείριςθ Ανκρϊπινων Ρόρων, το κφκλωμα Ρωλιςεων, τον 

ςχεδιαςμό προϊόντων κ.α. ςε μία κοινι βάςθ δεδομζνων. Τα ςυςτιματα ERP είναι λοιπόν 

ολοκλθρωμζνα ςυςτιματα πλθροφορικισ, τα οποία καλφπτουν όλεσ τισ λειτουργικζσ 

περιοχζσ μιασ επιχείρθςθσ, ϊςτε να ικανοποιθκοφν οι ςτόχοι τθσ, ενοποιϊντασ όλεσ τισ 

διαδικαςίεσ τθσ. 

Τθν δεκαετία του 2000, θ ραγδαία εξάπλωςθ του Internet είχε δραματικό αντίκτυπο ςε 

κάκε πλευρά του τομζα τθσ τεχνολογίασ των πλθροφοριϊν, ςυμπεριλαμβανομζνων και των 

ςυςτθμάτων ERP. Αυτό το περιβάλλον πρόςβαςθσ των πόρων ενόσ ςυςτιματοσ από παντοφ 

και κάκε ςτιγμι οδιγθςε ςτθν επζκταςθ των ςυςτθμάτων ERP τα οποία να ενςωματϊνοντασ  

τα νεότερα επιχειρθματικά μοντζλα εξωτερικισ διαχείριςθσ όπωσ τθν διαχείριςθ τθσ 

εφοδιαςτικισ αλυςίδασ, τθν διαχείριςθ πελατειακϊν ςχζςεων και το e-business, εξελίχκθκαν 

ςτα extended ERP systems. Ζτςι ςτα παραδοςιακά ςυςτιματα ERP, τα οποία ςχεδιάςτθκαν 

για να διαχειριςτοφν τισ επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ μζςα ςτουσ τζςςερισ τοίχουσ μίασ 

επιχείρθςθσ, προςτζκθκαν λογιςμικά πακζτα με Web-Interface επεκτείνοντασ τισ 

δυνατότθτεσ τθσ επιχείρθςθσ με τθν χρθςιμοποίθςθ νζων ιντερνετικϊν μοντζλων 

επιχειρθματικισ διαχείριςθσ. 
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Εικόνα 1.1: Υςτορικι Εξζλιξθ των Συςτθμάτων ERP 

 

 

 Οριςμόσ ERP 1.3
 

Τα ERP είναι ολοκλθρωμζνα πλθροφοριακά ςυςτιματα τα οποία διαχειρίηονται και 

ςυντονίηουν όλεσ τισ λειτουργίεσ και διαδικαςίεσ που λαμβάνουν χϊρα ςε μία επιχείρθςθ 

κακϊσ και τουσ πάςθσ φφςεωσ πόρουσ (οικονομικοφσ, ανκρϊπινουσ, κλπ.) που απαιτοφνται 

για τθ διεκπεραίωςι τουσ. 

Ζνα ςφςτθμα ERP είναι ζνα ςυμπαγζσ ςφνολο εφαρμογϊν λογιςμικοφ που υποςτθρίηουν 

ζνα ευρφ φάςμα επιχειρθςιακϊν δραςτθριοτιτων και λειτουργιϊν. Ριο ςυγκεκριμζνα, το 

λογιςμικό ERP είναι ζνα επιχειρθςιακό εργαλείο ελζγχου, παρακολοφκθςθσ και ςυντονιςμοφ 

των εργαςιϊν ςτισ κεντρικζσ και απομακρυςμζνεσ εγκαταςτάςεισ μιασ επιχείρθςθσ. Τζτοιου 

είδουσ ολοκλθρωμζνα πλθροφοριακά ςυςτιματα διαχείριςθσ επιχειρθςιακϊν πόρων 

αποςκοποφν ςτο να αυτοματοποιιςουν τισ επιχειρθματικζσ διαδικαςίεσ που αφοροφν ςτα 

οικονομικά, ςτθ διαχείριςθ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ, ςτθν παραγωγι, ςτο θλεκτρονικό 

εμπόριο, κακϊσ και ςτθ διαχείριςθ των ανκρϊπινων πόρων, των ζργων και των πελατειακϊν 

ςχζςεων. Με αυτόν τον τρόπο επιτυγχάνουν τθ ςυγκζντρωςθ δεδομζνων, τθν ενοποίθςθ και 

ολοκλιρωςθ όλων των εφαρμογϊν μιασ επιχείρθςθσ και τον επαναςχεδιαςμό των 

επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν, επιδιϊκοντασ τθ βελτιςτοποίθςθ των διαδικαςιϊν 

λειτουργίασ, τθν εξοικονόμθςθ επιχειρθςιακϊν πόρων, τθν αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ και 

τθν απόκτθςθ ςυγκριτικοφ πλεονεκτιματοσ μζςα από τθ χρθςιμοποίθςθ νζων τεχνολογιϊν 

πλθροφορικισ. 
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 τόχοσ των ςυςτημϊτων ERP 1.4
 

Στόχοσ ενόσ ςυςτιματοσ ERP είναι θ ολοκλιρωςθ των επιμζρουσ διαδικαςιϊν μίασ 

επιχείρθςθσ, ςτισ οποίεσ εμπλζκονται τα διάφορα τμιματα (λογιςτιριο, παραγωγι, 

πωλιςεισ κλπ), ϊςτε να μπορεί να διεκπεραιϊςει αποτελεςματικά τισ κφριεσ επιχειρθςιακζσ 

λειτουργίεσ τθσ. Θ εγκατάςταςθ ενόσ ςυςτιματοσ ERP δίνει τθν ευκαιρία ανάπτυξθσ 

καλφτερων δομϊν ςτθν επιχείρθςθ οι οποίεσ επιτρζπουν ςτουσ εργαηομζνουσ να εργάηονται 

πιο αποτελεςματικά και παραγωγικά. Σκοπόσ λοιπόν των ςυςτθμάτων αυτϊν δεν είναι απλά 

θ εξυπθρζτθςθ ενόσ τομζα ςτθν επιχείρθςθ, όπωσ τθσ παραγωγισ ι των πωλιςεων, αλλά θ 

εξυπθρζτθςθ των ποικίλων διαδικαςιϊν που λαμβάνουν χϊρα μζςα ςε μία επιχείρθςθ, ζτςι 

ϊςτε να μποροφν να διεκπεραιωκοφν αποτελεςματικότερα.  

Από τθν ςτιγμι που τα απαιτοφμενα δεδομζνα ειςαχκοφν ςε  κάποιο υποςφςτθμα του 

ERP, τότε αυτά είναι διακζςιμα πλζον ςε οποιοδιποτε άλλο υποςφςτθμα τα χρειαςτεί. Ο 

τρόποσ λοιπόν με τον οποίο επιτυγχάνεται θ ενοποίθςθ και θ ολοκλιρωςθ των λειτουργιϊν 

και των διαδικαςιϊν τθσ επιχείρθςθσ είναι μζςω τθσ ςυγκζντρωςθσ όλων των δεδομζνων ςε 

μία κοινι βάςθ δεδομζνων, προςβάςιμθ από όλα τα επιμζρουσ τμιματα τθσ επιχείρθςθσ, τα 

οποία πλζον αλλθλοςυνδζονται μεταξφ τουσ. 

 

 Βαςικϋσ λειτουργικϋσ περιοχϋσ ενόσ ERP 1.5
 

Οι λειτουργίεσ που μπορεί να καλφψει ζνα ςφςτθμα ERP είναι αρκετά εκτεταμζνεσ 

παρζχοντασ τθν δυνατότθτα θλεκτρονικοποίθςθσ ςχεδόν κάκε διαδικαςίασ μίασ 

επιχείρθςθσ. Ραρόλα αυτά είναι εξαιρετικά ςπάνια θ περίπτωςθ όπου μια επιχείρθςθσ 

επιλζγει και καταφζρνει να υλοποιιςει το ςφνολο αυτϊν των εφαρμογϊν.  Ζνασ από τουσ 

ςθμαντικότερουσ παράγοντεσ αποτυχίασ εγκατάςταςθσ των ςυςτθμάτων ERP είναι θ 

αδυναμία επιλογισ των κατάλλθλων εφαρμογϊν που κα υλοποιθκοφν ςτθν επιχείρθςθ, ςτο 

βακμό που θ ίδια μπορεί να τισ λειτουργιςει και να τισ υποςτθρίξει. Οι επιχειριςεισ 

ςυνικωσ τολμοφν τθν επζκταςθ τθσ εγκατεςτθμζνθσ λειτουργικότθτασ φςτερα από ζνα 

ικανό χρονικό διάςτθμα που τουσ επιτρζπει να εξοικειωκοφν με το υπάρχον πλθροφοριακό 

ςφςτθμα. 

Οι βαςικότερεσ λειτουργικζσ περιοχζσ μιασ επιχείρθςθσ που τα ςυςτιματα ERP ζρχονται 

να υποςτθρίξουν είναι : 

 Λογιςτικι και Χρθματοοικονομικι Διαχείριςθ 

 Διαχείριςθ Ραραγωγισ 

 Διαχείριςθ Ανκρωπίνων Ρόρων 

Βζβαια υπάρχουν και μία πλειάδα εφαρμογϊν που μποροφν να ενςωματωκοφν ςτον 

βαςικό ςκελετό του ςυςτιματοσ  αυξάνοντασ τθν λειτουργικότθτα του ςτισ περιοχζσ που 

κάκε επιχείρθςθ επικυμεί. 
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Εικόνα 1.2: Λειτουργικζσ Ρεριοχζσ Συςτθμάτων ERP 

 

 Τποςυςτόματα των ERP 1.6
 

Ραρακάτω παρουςιάηονται υποςυςτιματα και τα ςυνεπαγόμενα λειτουργικά 

χαρακτθριςτικά που διακζτει ζνα τυπικό ςφςτθμα ERP. Ρολλζσ από τισ ακόλουκεσ 

διαδικαςίεσ παρζχονται και ωσ πρόςκετεσ add-on εφαρμογζσ, οι οποίεσ ενςωματϊνονται 

ςτον βαςικό άξονα ενόσ ERP ςυςτιματοσ: 

Τα πλθροφοριακά ςυςτιματα ERP ςτον πυρινα τουσ υποςτθρίηουν τθσ βαςικότερεσ 

επιχειρθματικζσ διαδικαςίεσ και είναι δομθμζνα ςε λειτουργικά υποςυςτιματα (functional 

modules). Τα κυριότερα ςυςτιματα κακϊσ και τα υποςυςτιματα που περιλαμβάνει ζνα 

τυπικό ERP είναι τα παρακάτω: 

Διαχείριςη-Παρακολούθηςη Παραγωγήσ: production planning 

 Κεντρικό πλάνο χρονοπρογραμματιςμοφ(MPS): 

Το υποςφςτθμα MPS περιλαμβάνει όλεσ τισ εντολζσ παραγωγισ των τελικϊν προϊόντων  

και των εξαρτθμάτων που πωλοφνται  ςτουσ πελάτεσ τθσ επιχείρθςθσ. Με βάςθ αυτζσ 

προτείνει παραγωγικά πλάνα τα οποία ζχουν ςτόχο τθν καλφτερθ κάλυψθ των 

θμερομθνιϊν παράδοςθσ ςε ςυνδυαςμό με τθν αποτελεςματικότερθ εκμετάλλευςθ των 

παραγωγικϊν πόρων τθσ επιχείρθςθσ.  Το MPS είναι άμεςα ςυνδεδεμζνο με τα 
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υποςυςτιματα Ρροβλζψεων Ηιτθςθσ (forecasting), Ρωλιςεων (Sales), 

Ρρογραμματιςμοφ  Απαιτιςεων των Υλικϊν (MRP) και τουσ  πίνακεσ των Τεχνικϊν 

Ρροδιαγραφϊν των Υλικϊν (BOM). 

 Ρρογραμματιςμόσ Απαιτιςεων των Υλικϊν (Materials Requirements Planning-MRP): 

Το υποςφςτθμα MRP ζχοντασ ωσ ειςόδουσ τα MPS inventory και BOM, ελζγχει τισ 

απαιτιςεισ και τθν διακεςιμότθτα των υλικϊν και προτείνει εντολζσ αναπλιρωςθσ των 

πρϊτων υλϊν κακϊσ και εντολζσ παραγωγισ των διαφόρων εξαρτθμάτων που 

χρειάηονται για τθν παραγωγι των τελικϊν προϊόντων. 

 Ρρογραμματιςμόσ Δυναμικότθτασ (Capacity Requirements Planning-CRP): 

Το υποςφςτθμα CRP ζχει ωσ ςτόχο του τον προςδιοριςμό και τον προγραμματιςμό του 

φόρτου εργαςίασ  των παραγωγικϊν κζντρων και μονάδων. Ραίρνοντασ ςαν ειςόδουσ το 

βαςικό Ρλάνο Ραραγωγισ και τα φαςεολόγια, τα αποτελζςματα του μποροφν να 

χρθςιμοποιθκοφν για τθν κατάλλθλθ προετοιμαςία των κζντρων εργαςίασ αλλά και για 

των επαναπροςδιοριςμό του φόρτου ςε περίπτωςθ overload. 

 Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ των Υλικϊν (Bill of Materials-BOM): 

Το υποςφςτθμα του BOM περιλαμβάνει τουσ πίνακεσ των υλικϊν από τα οποία 

αποτελείται  κάκε τελικό προϊόν και εξάρτθμα που καταςκευάηεται ςτθν επιχείρθςθ. Το 

BOM ςυγκαταλζγεται ςτα master data τθσ επιχείρθςθσ και είναι ενςωματωμζνο ςτισ 

λειτουργίεσ των MPS, MRP. 

 Φαςεολόγια Ρροϊόντων (Product Routings): 

Τα φαςεολόγια ορίηουν τθν διαδοχι και τον χρόνο των εργαςιϊν που χρειάηονται για τθν 

παραγωγι ενόσ προϊόντοσ ςτα αντίςτοιχα κζντρα εργαςίασ. Το υποςφςτθμα αυτό 

αποτελεί τθν πθγι πλθροφοριϊν για όλεσ τθσ λειτουργίεσ τθσ παραγωγισ και τον 

προγραμματιςμό δυναμικότθτασ. 

Οικονομική Διαχείριςη: financial management 

 Γενικι λογιςτικι (General Ledger): 

Το υποςφςτθμα τθσ γενικισ λογιςτικισ διαχειρίηεται όλουσ τουσ λογαριαςμοφσ μιασ 

επιχείρθςθσ οι οποίοι είναι οργανωμζνοι ςε ζνα προκακοριςμζνο λογιςτικό ςχζδιο. Το 

λογιςτικό ςχζδιο περιζχει όλουσ τουσ λογαριαςμοφσ οι οποίοι είναι κατάλλθλα 

αρικμθμζνοι και κωδικοποιθμζνοι. Ζτςι επιτυγχάνεται ολοκλιρωςθ λειτουργιϊν 

πωλιςεων, παραγωγισ και αγοράσ και ςυνεπϊσ παροχι πλθροφόρθςθσ ςε πραγματικό 

χρόνο ςχετικά με τθν απόδοςθ τθσ επιχείρθςθσ και δυνατότθτα χειριςμοφ 

ςυγκεντρωμζνων τιμολογίων που οδθγεί ςε μικρότερθ επεξεργαςία εγγράφων. 

 Διαχείριςθ Ράγιων (Asset Management):  

Τα πάγια ακολουκοφν το μακροπρόκεςμο ενεργθτικό μιασ επιχείρθςθσ. Αυτά τα πάγια 

ζχουν μια χρονικι περίοδο ηωισ ςυνικωσ μεγαλφτερθ του ενόσ ζτουσ, αποκτϊνται για 

χριςθ ςτισ λειτουργίεσ τθσ επιχείρθςθσ και δεν προορίηονται για μεταπϊλθςθ ςτουσ 

πελάτεσ. Ρεριλαμβάνουν ςυνικωσ εξειδικευμζνο εξοπλιςμό. Το υποςφςτθμα διαχείριςθσ 

των παγίων περιλαμβάνει διάφορεσ μεκόδουσ αποτίμθςθσ για τθν παρακολοφκθςθ των 

αποςβζςεων τουσ. 

 Λογαριαςμοί Ρλθρωτζοι (Accounts Payable):  

Ραρακολουκεί τισ πλθρωμζσ προσ τουσ προμθκευτζσ που αφοροφν υπθρεςίεσ ι υλικά. 

Το υποςφςτθμα αυτό ενςωματϊνεται με τθν διαχείριςθ εντολϊν αγοράσ (purchase order 
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management), τθν παραλαβι εντολισ αγοράσ (receiving) και τθν γενικι λογιςτικι 

(general ledger). 

 Λογαριαςμοί Ειςπρακτζοι (Accounts Receivable):  

Ραρακολουκεί τα βραχυπρόκεςμα οικονομικά προτεριματα που προκφπτουν από τισ 

πωλιςεισ με πίςτωςθ ςτουσ πελάτεσ είτε ςε επίπεδο χονδρικισ είτε ςε επίπεδο λιανικισ. 

Το υποςφςτθμα αυτό ενςωματϊνεται με τθν διαχείριςθ εντολϊν πωλιςεων (sales order 

management) και τθν γενικι λογιςτικι. 

Εμπορική Διαχείριςη: sales and distribution 

 Ρροβλζψεισ Ηιτθςθσ (Forecasting): 

Το  υποςφςτθμα των προβλζψεων ηιτθςθσ διατθρεί τα ιςτορικά αρχεία των πωλιςεων 

και τα αξιοποιεί για μελλοντικζσ προβλζψεισ. Συνικωσ το υποςφςτθμα των προβλζψεων 

υποςτθρίηει και λεπτομερείσ και ακροιςτικζσ λειτουργίεσ πρόβλεψθσ. Δθλαδι και για ζνα 

ςυγκεκριμζνο προϊόν αλλά και για ολόκλθρεσ οικογζνειεσ ι ομάδεσ προϊόντων. Είναι 

ενςωματωμζνο ςτο κεντρικό πλάνο χρονοπρογραμματιςμοφ και ςτον προγραμματιςμό 

απαιτιςεων των υλικϊν.  

 Εξυπθρζτθςθ Ρελατϊν: 

Το ςφςτθμα αυτό παρζχει λειτουργίεσ που αφοροφν κυρίωσ ςτθ βζλτιςτθ εξυπθρζτθςθ 

των πελατϊν. Τζτοιεσ λειτουργίεσ περιλαμβάνουν ιχνθλάτθςθ εντολϊν (order tracking), 

διαχείριςθ επιςτροφϊν (return management), υπόςχεςθ παραγγελιϊν (order promising), 

τιμολόγθςθ (pricing), εκπτϊςεισ (discounts) και άλλεσ.. 

 Διαχείριςθ προμθκευτϊν (Supplier Management): 

Το υποςφςτθμα αυτό παρζχει όλεσ τισ απαιτοφμενεσ λειτουργίεσ για τθν διαχείριςθ των 

βαςικϊν ςτοιχείων των προμθκευτϊν, των εντολϊν προμικειασ, των προςφορϊν και 

των ανοικτϊν παραγγελιϊν (quotes & blanket orders), τθν κοςτολόγθςθ, τον ζλεγχο 

παραλαβϊν (receiving inspection) και άλλα. Το υποςφςτθμα τθσ διαχείριςθσ των 

προμθκευτϊν ςυνδζεται άμεςα με τθν διαχείριςθ αποκεμάτων, τουσ λογαριαςμοφσ 

πλθρωτζουσ και τθν πρόβλεψθ απαιτιςεων των υλικϊν. 

 Διαχείριςθ Μεταφορϊν (Transportation Management): 

Το υποςφςτθμα διαχείριςθσ μεταφορϊν ςτοχεφει ςτθν αποτελεςματικι χριςθ των 

μεταφορικϊν πόρων και μζςων. 

Διαχείριςη Αποθεμάτων (Inventory Management)  

 Διαχείριςθ Ειδϊν (Item management) :  

Το υποςφςτθμα τθσ διαχείριςθσ των ειδϊν παρζχει τισ βαςικζσ λειτουργίεσ ιχνθλάτθςθσ 

(tracking) και καταχϊρθςθσ δεδομζνων (record keeping) που αφοροφν ςτα είδθ τα οποία 

διατθρεί ςυνικωσ ςε απόκεμα μια επιχείρθςθ. Το υποςφςτθμα αυτό παρζχει τισ βαςικζσ 

λειτουργίεσ που απαιτοφνται για να παραμετροποίθςθ θ επιχείρθςθ τα βαςικά δεδομζνα 

των ειδϊν που παρακολουκεί κακϊσ και να καταχωριςει και να ελζγξει τισ κινιςεισ 

αυτϊν των ειδϊν οι οποίεσ διαμορφϊνουν το τελικό απόκεμα. 

 Διαχείριςθ Αποκθκϊν (Warehouse Management):  

Το υποςφςτθμα τθσ διαχείριςθσ αποκθκϊν ςυμπλθρϊνει τθν λειτουργικότθτα του 

υποςυςτιματοσ διαχείριςθσ ειδϊν μζςα από λειτουργίεσ που αφοροφν ςε μετακινιςεισ 

είτε εςωτερικζσ είτε μεταξφ διαφορετικϊν αποκθκευτικϊν χϊρων, τθν διαχείριςθ 
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εντολϊν αποςτολισ και παραλαβισ (pick – up & put away order management ), 

χωροταξικι βελτιςτοποίθςθ (space utilization) και άλλα 

 Ρρογραμματιςμόσ Απαιτιςεων Διανομϊν (Distribution Requirements Planning - 

DRP):  

Το υποςφςτθμα DRP διαχειρίηεται τα αιτιματα μεταφορϊν και ηιτθςθσ από και προσ τισ 

μονάδεσ αποκικευςθσ και μεταξφ άλλων χϊρων τθσ επιχείρθςθσ. Στθν πιο απλι του 

μορφι αναγνωρίηει τθ ηιτθςθ κάποιων υλικϊν ι προϊόντων ςε κάποια μονάδα και με 

βάςθ κάποιουσ κανόνεσ δθμιουργεί εντολζσ μεταφοράσ ι μετακίνθςθσ ςε άλλεσ μονάδεσ 

για να καλφψει τισ ανάγκεσ τθσ ηιτθςθσ. Οι λειτουργίεσ του Ρρογραμματιςμοφ 

Απαιτιςεων Διανομϊν είναι ενοποιθμζνεσ με τα υποςυςτιματα των πωλιςεων και 

προμθκειϊν και αφορά ςυνικωσ ςτα προϊόντα που αποκεματοποιοφνται από τθν 

επιχείρθςθ. 

Μπορεί να υποςτθρίξει και πιο εξειδικευμζνεσ λειτουργίεσ όπωσ θ Διαχείριςθ Στόλου και 

ανταλλάςςει πλθροφορίεσ με τα ςυςτιματα Ραραγωγισ, Οικονομικισ και Εμπορικισ 

Διαχείριςθσ. 

Διαχείριςη – Παρακολοφθηςη Ζργων (Project Management):  

Το ςφςτθμα αυτό περιζχει λειτουργίεσ που ςχετίηονται με τθν ςυνολικι διαχείριςθ 

ζργων, όπωσ αναλφςεισ κόςτουσ (costing), διαχείριςθ εντολϊν (order management), 

διαδικαςίεσ αξιολόγθςθσ (evaluation), διαχείριςθ αλλαγϊν (change management), 

κοςτολόγθςθ (billing), διαχείριςθ ςυμβάςεων (contract management) και προχπολογιςμοί 

(budgeting). Το υποςφςτθμα διαχείριςθσ και παρακολοφκθςθσ ζργων ςυνδζεται ςχεδόν 

άμεςα με όλεσ τισ λειτουργικζσ περιοχζσ ενόσ ERP. 

Διαχείριςη Ανθρώπινου Δυναμικοφ (Human Resource Management): 

Το υποςφςτθμα Ανκρωπίνου δυναμικοφ ςτοχεφει ςτθ διοίκθςθ, εξζλιξθ, εκπαίδευςθ και 

πρόςλθψθ των ανκρωπίνων πόρων τθσ επιχείρθςθσ. Ρεριλαμβάνει τθν Μιςκοδοςία,  τον 

Ρρογραμματιςμό και τθν αξιολόγθςθ του προςωπικοφ. Άλλεσ λειτουργίεσ που καλφπτονται 

είναι θ Ραρουςία Ρροςωπικοφ κακϊσ και θ Διαχείριςθ Ρροςωπικοφ, Ριςτοποιθτικϊν 

Εκπαίδευςθσ και Σεμιναρίων. Τζλοσ ανταλλάςςει πλθροφορίεσ κυρίωσ με το υποςφςτθμα 

Οικονομικισ Διαχείριςθσ. 

Διαχείριςη Παροχήσ Τπηρεςιών (Operations Management): 

 Εξυπθρζτθςθ Ρελατϊν (Customer Service):  

Το ςφςτθμα αυτό παρζχει λειτουργίεσ που αφοροφν κυρίωσ ςτθ βζλτιςτθ εξυπθρζτθςθ 

των πελατϊν. Τζτοιεσ λειτουργίεσ περιλαμβάνουν ιχνθλάτθςθ εντολϊν (order tracking), 

διαχείριςθ επιςτροφϊν (return management), υπόςχεςθ παραγγελιϊν (order promising), 

τιμολόγθςθ (pricing), εκπτϊςεισ (discounts) και άλλεσ. 

 Διαχείριςθ των προδιαγραφϊν (Configuration Management):  

Με το υποςφςτθμα αυτό διαχειρίηονται εξειδικευμζνεσ προδιαγραφζσ 

(customized/compatible features) ι επιλογζσ (options) που απαιτοφν οι πελάτεσ. Το 

υποςφςτθμα αυτό ςυνδζεται άμεςα με τθν διαχείριςθ των τεχνικϊν προδιαγραφϊν, το 
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φαςεολόγιο και τθν διαχείριςθ εντολϊν, αλλά ζχει τθν δυνατότθτα να παρζχει άμεςα 

πλθροφορίεσ που αφοροφν ςτθν κοςτολόγθςθ, τθν υπόςχεςθ παραγγελιϊν και άλλεσ. 

 Διαχείριςθ Υπθρεςιϊν Τεχνικισ Υποςτιριξθσ (Service Management) : 

Το υποςφςτθμα αυτό διακζτει διάφορεσ λειτουργίεσ που διευκολφνουν τθ διαχείριςθ 

εργαςιϊν τεχνικισ υποςτιριξθσ. Μερικζσ από τισ λειτουργίεσ που διακζτει είναι θ 

αποςτολι προειδοποιιςεων, δεξιότθτεσ πόρων για διαχείριςθ του ςχεδιαςμοφ, 

πολυεπίπεδθ αναφορά βλαβϊν και άλλα. 

 

 Επιπρόςθετεσ Εφαρμογϋσ 1.7
 

Ρζρα από τα βαςικά υποςυςτιματα υπάρχει και ζνα πλικοσ add-on υποςυςτθμάτων τα 

οποία μποροφν να ενςωματωκοφν ςτον ςφςτθμα προςκζτοντασ επιπλζον δυνατότθτεσ και 

λειτουργίεσ  που επικυμεί θ επιχείρθςθ για να ανταποκρικεί ςτο περιβάλλον τθσ και να 

βελτιϊςει περαιτζρω τισ επιχειρθματικζσ διαδικαςίεσ τθσ. Ραρακάτω αναφζρονται μερικζσ 

από αυτζσ: 

Διαχείριςη Πελατειακών χζςεων (Customer Relationship Management) 

Το CRM ςυνιςτά τθν προςπάκεια μιασ επιχείρθςθσ να μεγιςτοποιιςει τθν αξία του 

πελάτθ τθσ για τθν ίδια, δθμιουργϊντασ, χτίηοντασ και επιμθκφνοντασ τισ ςχζςεισ τθσ με 

τουσ πελάτεσ με ςκοπό να τουσ πουλιςει περιςςότερα, α πραγματοποιιςει cross[selling και 

να τουσ διατθριςει περιςςότερο. Τα υποςυςτιματα που περιλαμβάνει είναι: 

 Ρροςωπικό Marketing (one-to-one marketing): 

Δίνεται ςτθν επιχείρθςθ θ δυνατότθτα κατθγοριοποίθςθσ των πελατϊν τθσ για μια πιο 

προςωπικι αντιμετϊπιςθ τουσ. Αυτό γίνεται πράξθ, κακϊσ το ςφςτθμα χρθςιμοποιεί τισ 

αναλυτικζσ καταγραφζσ των παρελκοντικϊν ςυναλλαγϊν, ζρευνεσ αγοράσ και άλλα 

ςτοιχεία ϊςτε να προςδιορίςει τθν μελλοντικι ςτάςθ τουσ. Από τθν ςτιγμι που ζνασ 

πελάτθσ ενταχκεί ςε μία κατθγορία θ επιχείρθςθ μπορεί να ςχεδιάςει τα ανάλογα 

προϊόντα, υπθρεςίεσ και τθν τιμολόγθςθ τουσ.  

 Διαχείριςθ Ρροωκθτικϊν Ενεργειϊν (Campaign Management): 

Οι προωκθτικζσ ενζργειεσ θ αλλιϊσ καμπάνιεσ, ςχεδιάηονται και εκτελοφνται με ςκοπό 

τθν γνωςτοποίθςθ, ςτο καταναλωτικό κοινό τθσ επιχείρθςθσ, των προϊόντων και 

υπθρεςιϊν που αυτι προςφζρει. Τα καίρια ςθμεία ςε μία καμπάνια είναι ο ςχεδιαςμόσ, 

θ εκτζλεςθ και θ αξιολόγθςθ των αποτελεςμάτων. Μία εφαρμογι CRM βοθκά τθν 

επιχείρθςθ ςτον ςχεδιαςμό των καμπανιϊν, ςυςχετίηοντασ τισ μζςω εργαςιϊν και 

ζξυπνων διαλόγων με ομάδεσ πελατϊν και υποψθφίων πελατϊν (target group). Στο 

ςφςτθμα καταγράφονται οι προωκθτικζσ ενζργειεσ με λεπτομερι ςτοιχεία όπωσ 

περιόδουσ ιςχφοσ, προχπολογιςμοφσ κόςτουσ και εςόδων. Βάςθ αυτϊν των ςτοιχείων 

ςυγκεντρϊνονται οι προχπολογιςτικζσ και απολογιςτικζσ ςτατιςτικζσ  κάκε καμπάνιασ. 

 Ομάδεσ Ρωλιςεων (Sales Force Automation - SFA): 

Τθροφνται τα επαγγελματικά και προςωπικά ςτοιχεία των πωλθτϊν τθσ επιχείρθςθσ. 

Κάκε επαφι με πελάτθ καταγράφεται ςτθν βάςθ δεδομζνων του ςυςτιματοσ ςυνθμμζνο 

με ζνα θ περιςςότερα μζλθ τθσ ομάδασ πωλθτϊν, ϊςτε να αυτοματοποιείται θ 
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εξυπθρζτθςθ. Χρθςιμοποιοφνται διάφοροι ςυνδυαςμοί, όπωσ γεωγραφικζσ περιοχζσ, 

επαφζσ και λοιπζσ δραςτθριότθτεσ. 

 Εξυπθρζτθςθ αιτθμάτων (Service request): 

Θ διαχείριςθ των αιτθμάτων όπωσ μία αντικατάςταςθ ελαττωματικοφ προϊόντοσ ι θ 

κατάςταςθ μίασ τρζχουςασ παραγγελίασ, ςυμβάλλουν ςτθν διατιρθςθ ικανοποιθμζνων 

πελατϊν και αυξάνουν τισ πικανότθτεσ να προτιμιςουν τθν επιχείρθςθ ςτο μζλλον. Θ 

εφαρμογι CRM δίνει ςε κάκε πωλθτι ορκι και ςαφι γνϊςθ για τθν διαχείριςθ κάκε 

αιτιματοσ. 

 

Διαχείριςη Αλυςίδασ Εφοδιαςμοφ (Supply Chain Management – SCM) 

Θ διαχείριςθ τθσ αλυςίδασ εφοδιαςμοφ είναι μια προςζγγιςθ προοριςμζνθ να 

υλοποιιςει τθν αποτελεςματικι ενοποίθςθσ όλων των εμπλεκομζνων επαγγελματιϊν ϊςτε 

τα προϊόντα να παράγονται ςτισ κατάλλθλεσ ποςότθτεσ, να αποκθκεφονται ςτα κατάλλθλα 

μζρθ και προςφζρονται ςτθν κατάλλθλθ ϊρα. Αποτζλεςμα είναι να ελαχιςτοποιοφνται τα 

ςυνολικά κόςτθ και να αυξάνεται το επίπεδο εξυπθρζτθςθσ. 

Θ διαχείριςθ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ μζςα από ζνα ςφςτθμα ERP επιφζρει αρκετά 

πλεονεκτιματα όπωσ: 

 Αποτελεςματικότερθ ςυλλογι δεδομζνων: Διατθροφνται πλζον ςτθν βάςθ 

δεδομζνων όλα τα ςτοιχεία (κόςτοσ, ποιότθτα, χρόνοσ) που αφοροφν ζνα προϊόν, από 

τον ςχεδιαςμό και τθν παραγωγι του μζχρι και τθν παράδοςθ του ςτο επόμενο ςτάδιο. 

Επίςθσ ςτοιχεία διατθροφνται και για το εξωτερικό περιβάλλον (ςυνεργάτεσ, 

ανταγωνιςτζσ) από το πρϊτο μζχρι το τελευταίο ςτάδιο μιασ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ. 

 Ενδελεχισ ανάλυςθ πλθροφοριϊν: Το SCM διακζτει όλα τα κατάλλθλα εργαλεία 

ϊςτε να παρζχει ςτθν επιχείρθςθ ικανι πλθροφόρθςθ ςε οποιοδιποτε επίπεδο λιψθσ 

αποφάςεων. Ξεκινϊντασ από τθ κακθμερινι απόφαςθ για τθν παράδοςθ μιασ 

παραγγελίασ, τον τακτικό ςχεδιαςμό όπωσ το να προςδιοριςτεί ςε πια αποκικθ  κα 

φυλαχκεί το κάκε προϊόν ζωσ το επιχειρθματικό πλάνο για το επόμενο εξάμθνο και το 

ςτρατθγικό ςχεδιαςμό του κακοριςμοφ των παραγόμενων προϊόντων και τθσ 

τοποκζτθςθσ των αποκθκϊν. 

 Αποδοτικότερθ ςυνεργαςίασ με εταίρουσ: Το ERP προςφζρει τθν δυνατότθτα 

διαςφνδεςθσ του με ERP άλλων επιχειριςεων. Ζτςι μειϊνεται θ αβεβαιότθτα και 

αυξάνεται θ κατανόθςθ των ιδιαιτεροτιτων μεταξφ των ςυνεργαηόμενων μονάδων ςε 

μία εφοδιαςτικι αλυςίδα. Ζτςι ειδοποιιςεισ για τυχόν αλλαγζσ θ κακυςτεριςεισ 

μεταφζρονται ςτα επόμενα ςτάδια τθσ αλυςίδασ με αποτζλεςμα να υπάρχει επαρκισ 

χρόνοσ αντίδραςθσ από τισ ςυνεργαηόμενεσ επιχειριςεισ. 

Βζβαια για να είναι επιτυχθμζνθ θ εφαρμογι του SCM απαιτείται ςτενι και αμφίδρομθ 

επικοινωνία με τα υπόλοιπα ςυςτιματα ενόσ ERP. 

Ηλεκτρονικό Εμπόριο (e-commerce) 

Το θλεκτρονικό εμπόριο μπορεί να οριςτεί ωσ ζνα ςφνολο επιχειρθματικϊν ςτρατθγικϊν 

που μποροφν να υποςτθρίξουν  ςυγκεκριμζνουσ τομείσ μια επιχειρθματικισ δραςτθριότθτασ 
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και ςυγκεκριμζνεσ επιχειρθματικζσ πρακτικζσ οι οποίεσ επιτρζπουν, μζςω τθσ χριςθσ νζων 

τεχνολογιϊν, τθ διεκπεραίωςθ εμπορικϊν πράξεων με θλεκτρονικά μζςα. 

Τα κυριότερα πλεονεκτιματα του Internet που οδθγοφν ςτθν επιλογι του ωσ μζςο 

ενθμζρωςθσ, προϊκθςθσ και εμπορίου είναι: 

1. Ευρεία κάλυψθ λόγο τθσ εκτεταμζνθσ χριςθσ του. Ζτςι θ επιχείρθςθ μπορεί να ζχει 

πρόςβαςθ ςε νζεσ αγορζσ χωρίσ να είναι αναγκαία κάποια φυςικι παρουςία. 

2. Εφκολθ χριςθ λόγο τθσ εξοικείωςθσ, του ελκυςτικοφ περιβάλλοντοσ παρουςίαςθσ 

και τθσ ευκολίασ πλθρωμϊν. 

3. Χαμθλά κόςτθ. Τα ζξοδα δθμιουργίασ κα ςυντιρθςθσ μια ιςτοςελίδασ είναι 

ιδιαίτερα χαμθλά και ςυνδυαςμό με τθν αφξθςθ των πωλιςεων δθμιουργοφν τθν 

δυνατότθτα αφξθςθσ των περικωρίων κζρδουσ. 

Για να είναι αποτελεςματικι θ λειτουργιά του θλεκτρονικοφ εμπορίου είναι απαραίτθτθ θ 

ςτενι ςυνεργαςία τθσ με μερικζσ από τθσ βαςικζσ παραδοςιακζσ λειτουργίεσ τθσ 

επιχείρθςθσ όπωσ: 

 Αλλθλεπίδραςθ με τθν οικονομικι διαχείριςθ: 

Για τθν ολοκλιρωςθ μια θλεκτρονικισ πϊλθςθσ θ επιχείρθςθ πρζπει να μπορεί 

να ςυλλζξει το αντίςτοιχο χρθματικό αντίτιμο. Ο πελάτθσ αφοφ παραγγείλει τα 

προϊόντα που επικυμεί δίνει παράλλθλα τα ςτοιχεία του και τθν θμερομθνία 

λιξθσ τθσ παραγγελίασ. Θ επιχείρθςθ προωκεί τθσ πλθροφορίεσ ςτθν τράπεηα για 

τον ζλεγχο των ςτοιχείων και τθν αποπλθρωμι τθσ παραγγελίασ. Μόλισ 

ολοκλθρωκεί θ διαδικαςία πρζπει να εκδοκεί το ανάλογο παραςτατικό και να 

προωκθκεί ςτο υπολογιςτι του πελάτθ. Για να ολοκλθρωκεί θ πλθρωμι και θ 

ζκδοςθ απόδειξθσ  πρζπει θ ροι δεδομζνων ςε κάκε ςθμείο του κυκλϊματοσ να 

είναι ανεμπόδιςτθ και θ αλλθλεπίδραςθ ιςχυρι, δθλαδι να περιλαμβάνει όςο το 

δυνατόν περιςςότερα ςτοιχεία. 

 Αλλθλεπίδραςθ με το μάρκετινγκ: 

Το Internet δθμιοφργθςε μία νζα επιςτθμονικι περιοχι ςτο μάρκετινγκ θ οποία 

αςχολείται αποκλειςτικά με τθν θλεκτρονικι διαφιμιςθ και προϊκθςθ 

προϊόντων. Το Internet λόγο του γραφικοφ περιβάλλοντοσ που παρζχει, τθσ 

ευκολίασ πρόςβαςθσ και τθσ οικονομικισ παρουςίασ ςε παγκόςμιο επίπεδο 

επιτρζπει τθν ευκολότερθ πρόςβαςθ τόςο ςτισ παγκόςμιεσ όςο και ςτισ τοπικζσ 

αγορζσ. Για να γίνουν εκμεταλλεφςιμεσ οι τεράςτιεσ δυνατότθτεσ που προςφζρει 

ςε επίπεδο διαφιμιςθσ είναι απαραίτθτθ θ διαςφνδεςθ του θλεκτρονικοφ 

επιχειρείν  με τισ υπάρχουςεσ διαδικαςίεσ που λαμβάνουν χϊρα ςτο εςωτερικό 

τθσ επιχείρθςθσ. 

 Αλλθλεπίδραςθ με τθν αποκικθ: 

Είναι ιδιαίτερα ςθμαντικό για τον χριςτθ να γνωρίηει εάν το προϊόν που επικυμεί 

υπάρχει ςτθν αντίςτοιχθ ποςότθτα ςτουσ αποκθκευτικοφσ χϊρουσ τθσ 

επιχείρθςθσ. Σε πιο εξελιγμζνα ςυςτιματα ςε περίπτωςθ ζλλειψθσ υπάρχει θ 

δυνατότθτα το υπό παραγγελία προϊόν να κρατθκεί και να ενθμερωκεί ο χριςτθσ 

για το πότε κα είναι διακζςιμο (available to promise). 
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 Επιλογό, υλοπούηςη και λειτουργύα ενόσ ςυςτόματοσ ERP 1.8
 

1.8.1 Επιλογό ενόσ ςυςτόματοσ ERP 

 

Θ εγκατάςταςθ ενόσ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ ERP επιφζρει ςθμαντικζσ αλλαγζσ ςτθν 

ςτρατθγικι, οργάνωςθ και κουλτοφρα μιασ επιχείρθςθσ. Θ ςωςτι επιλογι του κατάλλθλου 

προμθκευτι και πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ είναι κρίςιμθ για τθν επιτυχία του όλου 

ζργου. Θ αξιολόγθςθ πρζπει να είναι πολφκριτθριακι και να ακολουκεί μια ςυςτθματικι 

διαδικαςία  

Το πρϊτο και πιο ςθμαντικό βιμα προσ αυτι τθν κατεφκυνςθ είναι θ ςφςταςθ ομάδασ 

αξιολόγθςθσ και επιλογισ. Σε αυτι κα πρζπει να ςυμμετζχουν εκπρόςωποι των κυριότερων 

διαδικαςιϊν και λειτουργιϊν κακϊσ και ο Υπεφκυνοσ Ρλθροφορικισ τθσ επιχείρθςθσ. Ο 

πρόεδροσ τθσ ομάδασ κα πρζπει να είναι ο διευκυντισ που αντιπροςωπεφει τον εταιρικό 

προςανατολιςμό και όχι απαραίτθτα ο Οικονομικόσ διευκυντισ. Κατά τθν αξιολόγθςθ των 

λογιςμικϊν ςθμαντικι κρίνεται θ παρουςία ενόσ εξωτερικοφ ςυμβοφλου ο οποίοσ εκτόσ από 

τεχνογνωςία κα προςφζρει και αντικειμενικότθτα ϊςτε να μπορεί να εντοπίςει ευκολότερα 

τθσ ανάγκεσ τθσ επιχείρθςθσ και να τθριςει τθν ιςορροπία ςτισ εςωτερικζσ τάςεισ.  

Ραρακάτω περιγράφονται οι ςθμαντικότερεσ φάςεισ τθσ διαδικαςίασ επιλογισ. 

Φάςθ 1θ: Ζρευνα 

Κατά τθν πρϊτθ φάςθ τθσ επιλογισ του κατάλλθλου λογιςμικοφ θ ομάδα αξιολόγθςθσ κα 

πρζπει να κάνει μια πρϊτθ επιλογι μεταξφ των λογιςμικϊν που διατίκενται ςτθν αγορά. 

Βαςικό κριτιριο ςε αυτιν τθν προςπάκεια κα πρζπει να είναι θ ςυμβατότθτα των 

λογιςμικϊν με  τον εταιρικό προςανατολιςμό και θ μεγαλφτερθ δυνατι κάλυψθ των 

αναγκϊν τθσ. Τα αποτελζςματα δεν κα πρζπει να ξεπερνάνε το όριο των 7 λογιςμικϊν ERP. 

Φάςθ 2θ: Αξιολόγθςθ 

Στθν ςυνζχεια πραγματοποιείται αξιολόγθςθ ςε μεγαλφτερο βάκοσ των προεπιλεγμζνων 

ςυςτθμάτων τθσ πρϊτθσ φάςθσ. Βαςικά κριτιρια αποτελοφν τόςο τα τεχνικά και 

λειτουργικά χαρακτθριςτικά του κάκε ςυςτιματοσ, όςο και τα χαρακτθριςτικά του κάκε 

προμθκευτι. Σθμαντικοφσ παράγοντεσ μποροφν να αποτελοφν τα εξισ χαρακτθριςτικά: 

 Ο βακμόσ κάλυψθσ των δραςτθριοτιτων που θ επιχείρθςθ επικυμεί να 

παρακολουκιςει μζςω του ςυςτιματοσ 

 Θ ανταπόκριςθ του ςυςτιματοσ ςτισ τελευταίεσ καινοτομίεσ ςε διάφορεσ 

δραςτθριότθτεσ τθσ παραγωγισ και του εμπορίου 

 Θ δυνατότθτα προςαρμογισ του ςτα ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά τθσ επιχείρθςθσ 

 Θ απόδοςθ τθσ επζνδυςθσ (ROI-Return of Investment) 

Φάςθ 3θ: Επιλογι 
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Στθν τρίτθ φάςθ αναδεικνφεται ο τελικόσ προμθκευτισ και το ςφςτθμα που κα επιλζξει θ 

επιχείρθςθ. Για να γίνει αυτό, θ ομάδα επιλογισ προβαίνει ςτισ εξισ ενζργειεσ. 

1. Καλοφνται οι αντιπρόςωποι των επιλεγμζνων λογιςμικϊν τθσ προθγοφμενθσ φάςθσ 

να πραγματοποιιςουν επίδειξθ (demo) ςε ςυγκεκριμζνεσ κρίςιμεσ διαδικαςίεσ και 

ιδιαιτερότθτεσ τθσ επιχείρθςθσ, ϊςτε να εξαςφαλιςτεί θ μεγαλφτερθ δυνατι 

λειτουργικότθτα του ςυςτιματοσ ςτο περιβάλλον τθσ επιχείρθςθσ.  

2. Ρραγματοποιείται παραλαβι των ολοκλθρωμζνων οικονομικϊν προςφορϊν κάκε 

προμθκευτι και αξιολόγθςθ τουσ. 

3. Λαμβάνεται θ απόφαςθ για τθν τελικι επιλογι του προμθκευτι,  θ επιλογι γίνεται 

μεταξφ του ςυνδυαςμοφ τεχνικισ-οικονομικισ προςφοράσ που ανταποκρίνεται ςτα κριτιρια 

τθσ εκάςτοτε επιχείρθςθσ. 

4. Τελικό ςτάδιο είναι θ υπογραφι του ςυμβολαίου με τον προμθκευτι του 

ςυςτιματοσ 

Τα βαςικά κριτιρια για τθν επιλογι ενόσ ςυςτιματοσ ERP είναι: 

 Λειτουργικότθτα του ςυςτιματοσ 

 Ρροςαρμοςτικότθτα 

 Εντοπιςμόσ (Localization) 

 Επεκταςιμότθτα 

 Ελλθνικοποίθςθ 

 Αρχιτεκτονικι 

 Ρλατφόρμα εξοπλιςμοφ (hardware) 

 Συνεργαςίασ με ανεξάρτθτεσ εφαρμογζσ 

 Μελλοντικζσ προοπτικζσ του ςυςτιματοσ 

 Ολοκλιρωςθ βάςθσ δεδομζνων (Database Intrergation) 

 Γλϊςςα Υλοποίθςθσ 

 Γλϊςςα προγραμματιςμοφ 

 Αξιοπιςτία 

Ενϊ τα κριτιρια αξιολόγθςθσ ενόσ προμθκευτι : 

 Οικονομικι κατάςταςθ του προμθκευτι 

 Θζςθ του ςτθν αγορά και το μερίδιο αυτισ το οποίο κατζχει 

 Ρορεία του προμθκευτι 

 Εμπειρία και μακροχρόνια παρουςία ςτον χϊρο τθσ αγοράσ 

 Φιμθ του ςτθν αγορά 

 Μεκοδολογία διαχείριςθσ του ζργου για τθν εγκατάςταςθ του ςυςτιματοσ ERP 

 Κόςτοσ και χρόνοσ υλοποίθςθσ, εκπαίδευςθσ και υποςτιριξθσ 

Ζνασ βαςικόσ προβλθματιςμόσ των περιςςότερων επιχειριςεων που βρίςκονται ςτθν 

φάςθ αξιολόγθςθσ των πακζτων ERP είναι αναγκαιότθτα πραγματοποίθςθσ αναςχεδιαςμοφ 

των επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν και ο κατάλλθλοσ χρονιςμόσ του. Θ ςφγχρονθ προςζγγιςθ 

απαιτεί τθν ςυνζχιςθ του αναςχεδιαςμοφ κατά τθν διάρκεια του ζργου τθσ εγκατάςταςθσ 

του ERP και προτείνει ςυνεχι αναςχεδιαςμό των διαδικαςιϊν μζςω του ERP. 
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1.8.2 Τλοπούηςη ενόσ ςυςτόματοσ ERP 

 

Πλα τα πακζτα ERP ςυνοδεφονται από τθν διαδικαςία υλοποίθςθσ τθν οποία ςυνιςτά ο 

καταςκευαςτισ τουσ. Οι διαδικαςίεσ αυτζσ φζρουν ςυνικωσ χαρακτθριςτικζσ ονομαςίεσ και 

ςυνοδεφονται από ειδικά χρονοδιαγράμματα. Βζβαια οι ςθμαντικζσ φάςεισ ςε κακεμίασ 

από αυτζσ τισ διαδικαςίεσ είναι παρόμοιεσ.  Οι φάςεισ αυτζσ περιγράφονται κατωτζρω με 

επικζντρωςθ ςτα ςθμεία που κεωροφνται κλειδιά για τθν επιτυχία του ζργου υλοποίθςθσ. 

Φάςθ 1θ: Ρροετοιμαςία 

Θ προετοιμαςία τθσ υλοποίθςθσ περιλαμβάνει δφο βαςικζσ ενζργειεσ, τθν οργάνωςθ τθσ 

ομάδασ υλοποίθςθσ και τθν ανάπτυξθ του προγράμματοσ υλοποίθςθσ. 

Σφςταςθ τθσ ομάδασ υλοποίθςθσ: Θ ομάδα υλοποίθςθσ δεν ταυτίηεται απαραίτθτα με 

τθν ομάδα αξιολόγθςθσ και επιλογισ, αν και ςυνικωσ οι δφο αυτζσ ομάδεσ περιζχουν 

πολλά κοινά μζλθ. Θ δομι τθσ ομάδασ υλοποίθςθσ διαμορφϊνεται με βάςθ τισ ανάγκεσ του 

εκάςτοτε ζργου. Μία τυπικι ομάδα υλοποίθςθσ αποτελείται από: τον χορθγό ζργου (project 

sponsor) ο οποίοσ εξαςφαλίηει τουσ απαραίτθτουσ πόρουσ, τον υπεφκυνο ζργου (project 

manager) ο οποίοσ αναλαμβάνει τθν διοίκθςθ του ζργου υλοποίθςθσ, τθν επιτροπι 

παρακολοφκθςθσ και αξιολόγθςθσ (steering committee) θ οποία αςκεί τθν εποπτεία του 

ζργου, τισ ομάδεσ ζργου (project teams) οι όποιεσ επικεντρϊνονται ςτθν εκτζλεςθ βαςικϊν 

τμθμάτων του ζργου, τον υπεφκυνο διαςφάλιςθσ ποιότθτασ του ζργου οποίοσ αςκεί 

ςυμβουλευτικό ρόλο. Επιςθμαίνεται ότι ςτελζχθ του εξωτερικοφ ςυμβοφλου ςυμμετζχουν 

ςτθν επιτροπι παρακολοφκθςθσ και αξιολόγθςθσ κακϊσ και ςτισ ομάδεσ ζργου. 

Κατάρτιςθ του προγράμματοσ υλοποίθςθσ: Το πρόγραμμα υλοποίθςθσ καταρτίηεται ςε 

ςυνεργαςία με τον εξωτερικό ςφμβουλο. Ρεριλαμβάνει όλεσ τισ απαραίτθτεσ 

δραςτθριότθτεσ και είναι κατάλλθλα δομθμζνο, ϊςτε να διευκολφνεται θ εφαρμογι του. 

Επιτυχισ κατάτμθςθ του ζργου ςυνίςταται ςε ορκολογικά οριοκετθμζνεσ δραςτθριότθτεσ, 

για τισ οποίεσ ορίηονται εκ των προτζρων, οι προχποκζςεισ επιτυχίασ, οι απαιτοφμενοι 

πόροι, ο χρόνοσ υλοποίθςθσ, τα ορόςθμα ελζγχου και τα κριτιρια επιτυχίασ. 

Φάςθ 2θ: Σχεδιαςμόσ και παραμετροποίθςθ 

Θ φάςθ αυτι αποτελεί τον πυρινα τθσ διαδικαςίασ υλοποίθςθσ και απαιτεί τθν 

μεγαλφτερθ ςυνειςφορά από όλουσ τουσ ςυμμετζχοντεσ ςτθν ομάδα. Οι ςθμαντικζσ 

δραςτθριότθτεσ περιλαμβάνουν: 

 Εγκατάςταςθ εξοπλιςμοφ, λογιςμικοφ και αρχικζσ δοκιμζσ λειτουργικότθτασ. 

 Εκπαίδευςθ τθσ ομάδασ υλοποίθςθσ ςτο ςφςτθμα ERP, και ιδιαίτερα των ομάδων 

ζργου ςτα αντίςτοιχα υποςυςτιματα του πακζτου. 

 Αποτφπωςθ των υφιςτάμενων επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν (business process 

mapping). 

 Ανάλυςθ και αξιολόγθςθ των υφιςτάμενων επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν (process 

analysis). 
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 Ρροςαρμογι των ανωτζρω διαδικαςιϊν ςε επιλεγμζνεσ λειτουργίεσ που 

υποςτθρίηει το πακζτο ERP (process synthesis/adaptation). 

 Ανάπτυξθ των κατάλλθλων τιμϊν για τισ παραμζτρουσ των διαδικαςιϊν του 

ςυςτιματοσ. 

 Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ οκονϊν και αναφορϊν 

 Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ επιπζδων πρόςβαςθσ και εξατομίκευςθ περιβάλλοντοσ 

χρθςτϊν 

Θ αποτφπωςθ, ανάλυςθ και προςαρμογι των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν αποτελοφν 

κρίςιμα βιματα όχι μόνο για τθν επιτυχι υποςτιριξθ τθσ επιχείρθςθσ από το ςφςτθμα ERP, 

αλλά και για τθν ανταγωνιςτικότθτα τθσ επιχείρθςθσ γενικότερα. Συνίςταται θ διεξαγωγι 

ενόσ ζργου Αναςχεδιαςμοφ των Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν (Business  Process 

Reengineering – BRP) προ τθσ επιλογισ και υλοποίθςθσ του ςυςτιματοσ ERP. Θ τακτικι αυτι 

διευκολφνει όχι μόνο τθν επιλογι του καταλλθλότερου ςυςτιματοσ, αλλά και τθν καίρια 

αυτι φάςθ τθσ υλοποίθςθσ. 

Φάςθ 3θ: Ρροετοιμαςία για πλιρθ εφαρμογι και δοκιμζσ 

Θ φάςθ αυτι αποςκοπεί ςτθν προετοιμαςία του παραμετροποιθμζνου ςυςτιματοσ για 

τθν πλιρθ εφαρμογι του και περιλαμβάνει: 

Μετάβαςθ και ειςαγωγι των αρχικϊν δεδομζνων: Θ μετάβαςθ δεδομζνων αφορά τθν 

μεταφορά των δεδομζνων από το παλιό ςφςτθμα ERP, (εάν υπιρχε) που χρθςιμοποιοφςε θ 

επιχείρθςθ, ςτο καινοφργιο. Ραράλλθλα λαμβάνει χϊρα θ ειςαγωγι των νζων αρχικϊν 

δεδομζνων. 

Εκπαίδευςθ χρθςτϊν: Θ εκπαίδευςθ των χρθςτϊν του ςυςτιματοσ αποτελείται από 

διαφορετικά ςτάδια, όπωσ θ γενικι ειςαγωγι ςτθν χριςθ του ςυςτιματοσ, εκπαίδευςθ ςτισ 

διαδικαςίεσ και ςτισ μεκόδουσ που υποςτθρίηει το ςφςτθμα, λεπτομερι εκπαίδευςθ ςτισ 

οκόνεσ που χρθςιμοποιεί και τα βιματα που εκτελεί κάκε χριςτθσ, εκπαίδευςθ ςτα 

εργαλεία του ςυςτιματοσ κ.λπ. Ο ςωςτόσ κατακερματιςμόσ τθσ εκπαίδευςθσ και, κακϊσ και 

θ προςαρμογι τθσ ςτισ ανάγκεσ των χρθςτϊν αποτελοφν βαςικζσ προχποκζςεισ επιτυχίασ. 

Ριλοτικι εφαρμογι: Θ πιλοτικι εφαρμογι επικεντρϊνεται ςε ζνα αντιπροςωπευτικό 

δείγμα περιπτϊςεων, αλλά ειςχωρεί ςε βάκοσ ςτισ ιδιαιτερότθτεσ κάκε διαδικαςίασ. Κατά 

τθν πιλοτικι εφαρμογι διαφαίνονται τα προβλιματα του ςχεδιαςμοφ, τθσ υλοποίθςθσ και 

τθσ παραμετροποίθςθσ του ςυςτιματοσ. Τα προβλιματα αυτά πρζπει να αντιμετωπιςτοφν 

προ τθσ πλιρουσ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ. Θ αποδοχι του ςυςτιματοσ γίνεται με βάςθ 

τα αποτελζςματα τθσ πιλοτικι εφαρμογισ. 

Φάςθ 4θ: Ρλιρθσ Εφαρμογι (Go Live) 

Σε αυτι τθν φάςθ το ςφςτθμα τίκεται ςε πλιρθ λειτουργία.  Βζβαια τθσ πλιρθσ 

λειτουργίασ προθγοφνται τα εξισ ςτάδια: 

 Δοκιμαςτικι εκτζλεςθ πλιρουσ λειτουργίασ (parallel run) 

 Αποτφπωςθ και ανάλυςθ αποτελεςμάτων 

 Βελτιςτοποίθςθ του ςυςτιματοσ 
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Κατά τθν δοκιμαςτικι εκτζλεςθ το νζο ςφςτθμα ERP τίκεται ςε λειτουργία παράλλθλα με 

το υφιςτάμενο ςφςτθμα τθσ επιχείρθςθσ. Βζβαια τα υφιςτάμενα ςυςτιματα είναι αυτά τα 

οποία υποςτθρίηουν ακόμα τισ επιχειρθματικζσ διαδικαςίασ τθσ επιχείρθςθσ. Τα 

αποτελζςματα τθσ παράλλθλθσ λειτουργίασ των δφο ςυςτθμάτων ςυγκρίνονται και 

διεξάγονται οι τελευταίεσ ρυκμίςεισ και βελτιϊςεισ ςτο ςφςτθμα ERP.  

 

1.8.3 Λειτουργύα του ςυςτόματοσ ERP 

 

Στο ςτάδιο τθσ λειτουργίασ θ επιχείρθςθ είναι ζτοιμθ πλζον και κζτει το ςφςτθμα ςε 

πλιρθ λειτουργία. Αυτό δεν ςθμαίνει βζβαια ότι ςταματοφν να λαμβάνουν χϊρα τυχόν 

διορκϊςεισ, αναλφςεισ και μετατροπζσ. Γίνεται καταγραφι των λειτουργικϊν προβλθμάτων, 

τα οποία αναλφονται και διορκϊνονται. Θ βελτίωςθ του ςυςτιματοσ αλλά και των 

επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν αποτελεί ςυνεχζσ ζργο, το οποίο αποβλζπει ςτθν δυναμικι 

προςαρμογι τθσ επιχείρθςθσ ςτισ μεταβαλλόμενεσ ςυνκικεσ τθσ αγοράσ. 

Σε γενικζσ γραμμζσ θ λειτουργία τθσ επιχείρθςθσ με τθν εφαρμογι τουσ ςυςτιματοσ ERP 

περιλαμβάνει τισ ακόλουκεσ δραςτθριότθτεσ: 

 Συντιρθςθ του ςυςτιματοσ με διόρκωςθ ςφαλμάτων και εγκατάςταςθ νζων 

εκδόςεων. 

 Τεχνικι υποςτιριξθ του ςυςτιματοσ και των χρθςτϊν του 

 Συνεχιηόμενθ και ςυμπλθρωματικι εκπαίδευςθ των χρθςτϊν του ςυςτιματοσ 

Για να εξαςφαλιςτεί θ απρόςκοπτθ λειτουργία του ςυςτιματοσ κα πρζπει τα 

χαρακτθριςτικά που κα ζχει το ςυμβόλαιο ςυντιρθςθσ  να κακιςτοφν δυνατι τθ βελτίωςθ, 

τθ διόρκωςθ και τθν προςαρμοςτικότθτα του νζου ςυςτιματοσ. Τζτοια χαρακτθριςτικά 

είναι: 

 Δυνατότθτα προμικειασ νζων εκδόςεων λογιςμικοφ:  

Θ καταςκευάςτρια εταιρία κατά καιροφσ παρουςιάηει νζεσ εκδόςεισ του 

ςυςτιματοσ, οι οποίεσ  διορκϊνουν τυχόν προβλιματα ενϊ ταυτόχρονα ειςάγουν 

καινοφργια λειτουργικά χαρακτθριςτικά. 

 Δυνατότθτα επικαιροποίθςθσ του λογιςμικοφ:  

Σε περίπτωςθ παράδειγμα νομικϊν αλλαγϊν ςτο φορολογικό κακεςτϊσ ι ςτον 

τρόπο υπολογιςμοφ αμοιβϊν κλπ, θ επιχείρθςθ πρζπει να ζχει τθν δυνατότθτα να 

ειςάγει ςτο ςφςτθμα με εφκολο τρόπο τισ καινοφργιεσ παραμζτρουσ. 

 Ραρουςία εξειδικευμζνου προςωπικοφ:  

Θ παρουςία εξειδικευμζνου προςωπικοφ τθσ καταςκευάςτριασ εταιρίασ ςτον χϊρο 

τθσ επιχείρθςθσ με ςκοπό τθν επίλυςθ δφςκολων προβλθμάτων, εκτζλεςθ 

προγραμματιςμζνθσ ςυντιρθςθσ κλπ, είναι μείηονοσ ςθμαςίασ για τθν ομαλι 

λειτουργία του ςυςτιματοσ. 

 Υποςτιριξθ από τθν καταςκευάςτρια εταιρία:  
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Τθλεφωνικι ι με e-mail υποςτιριξθ με ςκοπό τθν επίλυςθ απλϊν προβλθμάτων και 

τθν απάντθςθ ερωτιςεων τόςο από τθν πλευρά του προςωπικοφ υποςτιριξθσ όςο 

και από τθν πλευρά των χρθςτϊν.  

Συμπεραςματικά οι βαςικζσ αρχζσ για τθν επιτυχι εγκατάςταςθ ενόσ ςυςτιματοσ ERP 

είναι: 

1. Συνεχισ και ενεργι ανάμιξθ τθσ διοίκθςθσ τθσ επιχείρθςθσ ςε όλεσ τισ φάςεισ τθσ 

ανάπτυξθσ του ςυςτιματοσ 

2. Υποςτιριξθ τθσ διοίκθςθσ για τθν επιτυχι παραμετροποίθςθ και εγκατάςταςθ του 

ςυςτιματοσ. 

3. Συνεχισ παρακολοφκθςθ των αποτελεςμάτων και βελτίωςθ. Θ εγκατάςταςθ δεν 

ςθμαίνει το τζλοσ τθσ παραπάνω διαδικαςίασ 

4. Σωςτά και ακριβι δεδομζνα 

5. Συνεχισ εκπαίδευςθ του προςωπικοφ 

 

 Οφϋλη από την εφαρμογό του ERP 1.9
 

Αν και οι βαςικοί λόγοι που ςυνικωσ οι επιχειριςεισ προχωροφν ςτθν αγορά κάποιου 

λογιςμικοφ ERP είναι θ βελτίωςθ τθσ παραγωγικότθτασ, θ απόκτθςθ ανταγωνιςτικοφ 

πλεονεκτιματοσ και θ καλφτερθ εξυπθρζτθςθ του πελάτθ, ςυνικωσ οι προςδοκίεσ τουσ 

είναι πιο ςφνκετεσ και εξαρτϊνται ςε μεγάλο βακμό από τισ ιδιαιτερότθτεσ και τισ 

απαιτιςεισ του περιβάλλοντοσ ςτο οποίο δραςτθριοποιοφνται. Είναι βζβαιο ότι θ αγορά, 

εγκατάςταςθ, παραμετροποίθςθ, ςυντιρθςθ και βελτίωςθ ενόσ ςυςτιματοσ ERP απαιτεί 

τθν δζςμευςθ ςθμαντικϊν πόρων κάκε επιχείρθςθσ όχι μόνο χρθματικϊν ποςϊν αλλά 

ανκρϊπινου δυναμικοφ.  

Βζβαια τα οφζλθ που μποροφν να προκφψουν από τθν ορκι εφαρμογι  ενόσ τζτοιου 

λογιςμικοφ ςυςτιματοσ είναι πολλαπλά. Ραρόλο που τα οφζλθ αυτά είναι δφςκολο να 

ποςοτικοποιθκοφν κακϊσ κάκε επιχείρθςθ κζτει τουσ δικοφσ τθσ ςτόχουσ και απαιτιςεισ. Σε 

γενικζσ γραμμζσ τα οφζλθ που μπορεί να αποκομίςει, μεταξφ άλλων, είναι τα ακόλουκα: 

 Ενοποιεί τισ λειτουργίεσ τθσ επιχείρθςθσ εξαςφαλίηοντασ κεντρικό ζλεγχο των 

διαδικαςιϊν τθσ. 

 Επιταχφνει τισ διαδικαςίεσ και αυτοματοποιεί εργαςίεσ ρουτίνασ 

 Μειϊνει τον χρόνο εκτζλεςθσ των εργαςιϊν 

 Καταργεί  τθν επανάλθψθ εργαςιϊν, όπωσ θ πολλαπλι καταχϊρθςθ δεδομζνων ςε 

διαφορετικζσ εφαρμογζσ 

 Αυξάνει τθ διακεςιμότθτα των πλθροφοριϊν και μειϊνει τον χρόνο παραγωγισ 

αναφορϊν 

 Εξαςφαλίηει τθν άμεςθ, ζγκυρθ και ζγκαιρθ πλθροφόρθςθ ενοποιϊντασ τισ 

διαδικαςίεσ και τα δεδομζνα ςε μια κεντρικι βάςθ παρζχοντασ παράλλθλα 

ςφγχρονεσ τεχνικζσ προςπζλαςθσ και ανάλυςθσ πλθροφοριϊν 
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 Βοθκά τθν εταιρία να προςαρμόηεται ςτισ ραγδαίεσ μεταβολζσ που ςυντελοφνται 

ςτο επιχειρθματικό τοπίο 

 Αποτελεί ζνα πολφτιμο εργαλείο ςτα χζρια των διοικοφντων για τθν 

αποτελεςματικότερθ άςκθςθ των κακθκόντων τουσ 

 Δίνει ζμφαςθ ςτθν εξυπθρζτθςθ του πελάτθ και ςτθν παροχι ποιοτικϊν υπθρεςιϊν, 

ανυψϊνοντασ ζτςι το γόθτρο και τθν καλι φιμθ τθσ εταιρίασ 

 Συμβάλλει ςτθν αφξθςθ τθσ αποδοτικότθτασ του προςωπικοφ 

 υκμίηει όςα αφοροφν ςτον προγραμματιςμό των τρεχουςϊν απαιτιςεων τθσ 

επιχείρθςθσ, ενϊ παράλλθλα προςφζρει τθ δυνατότθτα και τα μζςα για μία διαρκι 

βελτίωςθ των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν 

 Βζβαια θ εφαρμογι ενόσ ςυςτιματοσ ERP  μπορεί να ζχει και πιο άμεςα οικονομικά 

οφζλθ όπωσ: 

 Μείωςθ των αποκεμάτων:  

Θ βελτίωςθ των διαδικαςιϊν ςχεδιαςμοφ και προγραμματιςμοφ που επιφζρει θ 

εγκατάςταςθ ενόσ ςυςτιματοσ ERP ςτθν επιχείρθςθ ζχει ςαν αποτζλεςμα και τθ μείωςθ 

των αποκεμάτων. Μείωςθ των αποκεμάτων ςθμαίνει και μείωςθ μίασ ςειράσ από κόςτθ 

για μεταφορά, αποκικευςθ, διαχείριςθ, αςφάλιςθ, φορολογία, φκορά και καταςτροφι. 

Θ επιχείρθςθ πλζον αγοράηει και παράγει μόνο ότι είναι  απαραίτθτο και ςτον κατάλλθλο 

χρόνο. Οι διανομζσ ςυντονίηονται, προγραμματίηονται ςτισ ςωςτζσ θμερομθνίεσ και οι 

περιττζσ παραγγελίεσ υλικϊν αναβάλλονται ι ματαιϊνονται. Οι κατάλογοι υλικϊν 

περιλαμβάνουν τισ ςωςτζσ αναλογίεσ και όχι πλεόναςμα από ζνα μζροσ και ζλλειμμα  

από κάποιο άλλο. Οι παραγγελίεσ μθ κατάλλθλων ι απαρχαιωμζνων υλικϊν ςταματοφν. 

Θ μείωςθ του ελλείμματοσ των υλικϊν και τα ρεαλιςτικά προγράμματα, βοθκοφν τθν 

επιχείρθςθ να μειϊςει τον χρόνο παραγωγισ των ετοίμων προϊόντων, μειϊνοντασ ζτςι 

παράλλθλα και τουσ χρόνουσ αποκικευςθσ που απαιτοφνται. 

 Μείωςθ του κόςτουσ των υλικϊν:  

Θ οργάνωςθ των μεκόδων εφοδιαςμοφ που επιφζρουν τα ςυςτιματα ERP, οδθγοφν ςτθν 

βελτίωςθ των ςυναλλαγϊν με τουσ προμθκευτζσ και ςτθν ςθμαντικι μείωςθ των 

ελλειμμάτων. Τα ςτελζχθ του τμιματοσ αγορϊν μποροφν πλζον μζςω τθσ δυνατότθτασ 

προβλζψεων των απαιτοφμενων υλικϊν και διαφόρων προγραμματικϊν ςχεδιαςμϊν 

μποροφν να ςυντονίςουν καλφτερα τισ διαπραγματεφςεισ τουσ με τουσ προμθκευτζσ και 

ζχουν καλφτερθ εποπτεία τισ ποιότθτασ των υλικϊν που προμθκεφονται. 

 Μείωςθ του λειτουργικοφ κόςτουσ:  

Μζςω τθσ μείωςθσ των αποκεμάτων, των ελλειμμάτων ςτα υλικά και των απαιτοφμενων 

χρόνων και κακυςτεριςεων ςτθν παραγωγικι διαδικαςία, ζχουμε ςαν αποτζλεςμα και 

τθν αντίςτοιχθ μείωςθ των λειτουργικϊν εξόδων τθσ επιχείρθςθσ. 

 Βελτίωςθ των πωλιςεων και τθσ διαχείριςθσ των πελατϊν:  

Τα ςυςτιματα ERP προςφζροντασ καλφτερο ςυντονιςμό μεταξφ των πωλιςεων και τθσ 

παραγωγικισ διαδικαςίασ  βελτιϊνουν ςε μεγάλο βακμό τθν εξυπθρζτθςθ των πελατϊν 

και οδθγοφν ςε μεγαλφτερεσ πωλιςεισ. Θ καλφτερθ εξυπθρζτθςθ των πελατϊν ζρχεται 

μζςα από τθν βελτίωςθ τθσ διαχείριςθσ των πελατειακϊν επαφϊν, τθν ςυνεπι 

πραγματοποίθςθ των προγραμματιςμζνων διανομϊν και τθν μείωςθ του χρόνου μεταξφ 

παραγγελίασ και παράδοςθσ που προςφζρει ζνα ςφςτθμα ERP. Επίςθσ δίνεται θ 
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δυνατότθτα προβλζψεων τθσ ηιτθςθσ, κακϊσ και θ δυνατότθτα αντιμετϊπιςθσ των 

αλλαγϊν τθσ με κατάλλθλεσ διορκωτικζσ ενζργειεσ και μεταβολζσ ςτο πρόγραμμα 

παραγωγισ. 

 Βελτίωςθ τθσ οικονομικισ διαχείριςθσ: Θ βελτίωςθ των διαδικαςιϊν τθσ 

επιχείρθςθσ οδθγεί ςτθν ελάττωςθ του αρικμοφ των θμερϊν των ειςπρακτζων 

λογαριαςμϊν που δεν ζχουν εξοφλθκεί, δθλαδι ςτθν εξαςφάλιςθ επιπλζον διακζςιμων 

μετρθτϊν. Ο ζλεγχοσ τθσ αξιοπιςτίασ και του πιςτωτικοφ ορίου των πελατϊν και θ 

βελτίωςθ τθσ εξυπθρζτθςθσ τουσ οδθγεί ςτον περιοριςμό των προβλθματικϊν 

ςυναλλαγϊν.  

 

 Μειονεκτόματα  των ςυςτημϊτων ERP ςυςτημϊτων 1.10
 

Εκτόσ από τα πολλαπλά οφζλθ που παρζχουν τα ςυςτιματα ERP ςτισ επιχειριςεισ που τα 

χρθςιμοποιοφν, δυςτυχϊσ αυτά ςυνοδεφονται και από μία ςειρά μειονεκτθμάτων. Τα 

ςθμαντικότερα από αυτά είναι: 

 Θ χρονοβόρα ανάπτυξθ και εγκατάςταςθ: Τα ςυςτιματα ERP διζπουν όλεσ τισ 

διαδικαςίεσ και λειτουργίεσ μίασ επιχείρθςθσ, για τον λόγο αυτό θ ανάπτυξθ και 

εγκατάςταςθ τουσ, θ εκπαίδευςθ των χρθςτϊν και θ αναδιοργάνωςθ των διαδικαςιϊν 

τθσ επιχείρθςθσ απαιτοφν ζνα πολφ μεγάλο χρονικό διάςτθμα. 

 Το υψθλό κόςτοσ: Το κόςτοσ που επιφζρουν ςτθ επιχείρθςθ τόςο θ ανάπτυξθ και 

εγκατάςταςθ του ςυςτιματοσ, όςο και θ μετζπειτα λειτουργία του είναι ιδιαίτερα 

υψθλό. Αυτό ςε πολλζσ περιπτϊςεισ κακιςτά τθν εγκατάςταςθ ενόσ ςυςτιματοσ ERP 

απαγορευτικι ιδιαίτερα για μικρομεςαίεσ επιχειριςεισ. 

 Απαιτείται αναδιοργάνωςθ των επιχειρθματικϊν διαδικαςιϊν: Θ αςυμβατότθτα του 

νζου ςυςτιματοσ με τα ιδθ υπάρχοντα ςυςτιματα και τισ υπάρχουςεσ διοικθτικζσ 

πρακτικζσ και διαδικαςίεσ απαιτεί μία γενικι αναδιοργάνωςθ των επιχειρθματικϊν 

διαδικαςιϊν και λειτουργιϊν. Αυτό είναι μία επίπονθ, πολφπλοκθ και χρονοβόρα 

διαδικαςία. 

 Απαιτείτε υψθλό επίπεδο εκπαίδευςθσ των χρθςτϊν του ςυςτιματοσ: Τα 

ςυςτιματα ERP βαςίηονται ςε πολφπλοκεσ διαδικαςίεσ και ζνασ εςφαλμζνοσ χειριςμόσ 

μπορεί να αποςτακεροποιιςει το ςφςτθμα. Γι’ αυτό απαιτοφνται άρτια εκπαιδευμζνοι 

χριςτεσ οι οποίοι να μποροφν να ανταποκρικοφν ςτισ ανάγκεσ του ςυςτιματοσ. 

 Απαιτείτε άριςτθ ςυνεργαςία μεταξφ τθσ επιχείρθςθσ και του προμθκευτι του 

ςυςτιματοσ: Ο προμθκευτισ είναι ηωτικόσ για τθν ομαλι λειτουργία και εξζλιξθ του 

ςυςτιματοσ. Θ ςυνεχισ παροχι τεχνικισ υποςτιριξθσ είναι απαραίτθτθ για τθν επιτυχία 

ενόσ ςυςτιματοσ ERP. 

 

 Παρουςύαςη του Microsoft Business Solutions Navision 1.11
 

Τον Ιοφνιο 2004 θ Microsoft Business Solutions ανακοίνωςε τθ ςτρατθγικι ανάπτυξθσ, θ 

οποία βαςίηεται  ςε πζντε (5) κεντρικοφσ πυλϊνεσ ολοκλθρωμζνθσ καινοτομίασ και ςε ζνα 
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όραμα: τθ δθμιουργία λογιςμικοφ που κα μεταμορφϊςει τον τρόπο που λειτουργοφν 

εκατομμφρια οργανιςμοί ςε όλο τον κόςμο.  Κακζνασ από αυτοφσ τουσ πζντε (5) πυλϊνεσ — 

ιςχυροί χριςτεσ, επιχειρθςιακι γνϊςθ, διαςυνδεςιμότθτα, μείωςθ ςυνολικοφ κόςτουσ 

ιδιοκτθςίασ και ευζλικτεσ διαδικαςίεσ — πραγματεφεται ζναν τομζα κεμελιϊδουσ ςθμαςίασ, 

όπου διαςταυρϊνονται οι τεχνολογικζσ και οι επιχειρθματικζσ ανάγκεσ. Θ Microsoft Business 

Solutions χρθςιμοποίθςε αυτοφσ τουσ πυλϊνεσ για να προςανατολίςει τθν ανάπτυξθ του 

Microsoft Navision 4.0 με τουσ ακόλουκουσ τρόπουσ:  

1. Ιςχυροί χριςτεσ: Το νζο περιβάλλον εργαςίασ του Microsoft Navision προςφζρει 

ςτουσ χριςτεσ ζνα οικείο περιβάλλον εργαςίασ, κακϊσ και τθν δυνατότθτα να 

ςχεδιάςουν τθν δομι του δικοφ τουσ προςωποποιθμζνου μενοφ. Επιπλζον οι 

βελτιωμζνεσ δυνατότθτεσ παραγγελιϊν πωλιςεων προςφζρουν ςτουσ χριςτεσ 

μεγαλφτερο ζλεγχο ωσ προσ τθν διαχείριςθ πλθροφοριϊν και του φόρτου εργαςίασ και 

τουσ επιτρζπει να ανταποκρίνονται καλφτερα ςτισ ανάγκεσ των πελατϊν τουσ. 

2. Επιχειρθςιακι Γνϊςθ: Οι βαςικοί δείκτεσ απόδοςθσ και τα εργαλεία ανάλυςθσ ςε 

ςυνδυαςμό με τα γραφικά παρζχουν ςτουσ χριςτεσ μια παραςτατικι εικόνα 

πλθροφοριϊν, κακϊσ και τθν δυνατότθτα «πλοιγθςθσ» ςε δεδομζνα ηωτικισ ςθμαςίασ 

για τθν ςτρατθγικι διαχείριςθ των επιχειρθςιακϊν δραςτθριοτιτων. 

3. Διαςυνδεςιμότθτα: Το Microsoft Business Navision παρουςιάηει μία λειτουργία που 

βοθκά τισ επιχειριςεισ να εξαςφαλίηουν μεγαλφτερθ ςυνδεςιμότθτα με πελάτεσ, 

υπαλλιλουσ και προμθκευτζσ. Συμπεριλαμβάνει επίςθσ τθν δυνατότθτα υποςτιριξθσ τθσ 

γλϊςςασ XML, θ οποία διευκολφνει τθν επικοινωνία με άλλεσ λφςεισ, άλλουσ 

προμθκευτζσ, άλλουσ πελάτεσ. 

4. Συνολικό Κόςτοσ Ιδιοκτθςίασ: Ρεριλαμβάνει εργαλεία που επιτρζπουν τθν ςθμαντικι 

μείωςθ του χρόνου που απαιτείται για εφαρμογι τθσ λφςθσ ςε επιχειριςεισ. 

5. Ευζλικτεσ Διαδικαςίεσ:  Για τισ επιχειριςεισ που βαςίηονται ςτον βραχυπρόκεςμο 

ςχεδιαςμό τθσ παραγωγισ, το Navision περιλαμβάνει λειτουργικότθτα που καλφπτει και 

τισ απλζσ παραγωγικζσ διαδικαςίεσ. 

Το Microsoft Business Solutions – Navision είναι λοιπόν ζνα λογιςμικό διαχείριςθσ 

επιχειρθςιακϊν πόρων (ERP). Ππωσ ζχουμε ιδθ αναφζρει, τζτοιου είδουσ ολοκλθρωμζνα 

πλθροφοριακά ςυςτιματα διαχείριςθσ επιχειρθςιακϊν πόρων ζχουν ςκοπό να 

αυτοματοποιιςουν τισ επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ που αφοροφν τα οικονομικά, τθν 

διαχείριςθ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ, τθν παραγωγι, τθν ανάλυςθ δεδομζνων και τισ 

διοικθτικζσ αναφορζσ, το θλεκτρονικό εμπόριο κακϊσ και τθν διαχείριςθ των ανκρωπίνων 

πόρων, των ζργων και τθσ διαχείριςθσ των πελατειακϊν ςχζςεων. Ζτςι, επιτυγχάνουν τθν 

ςυγκζντρωςθ των δεδομζνων, τθν ενοποίθςθ και ολοκλιρωςθ όλων των εφαρμογϊν μιασ 

επιχείρθςθσ και τον επαναςχεδιαςμό ι τθν βελτίωςθ των επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν 

επιδιϊκοντασ τθν βελτιςτοποίθςθ των διαδικαςιϊν λειτουργίασ, τθν εξοικονόμθςθ 

επιχειρθςιακϊν πόρων, τθν αφξθςθ παραγωγικότθτασ και τθν απόκτθςθ ςυγκριτικοφ 

πλεονεκτιματοσ μζςα από τθν χρθςιμοποίθςθ νζων τεχνολογιϊν πλθροφορικισ. 

Το Microsoft Navision αποτελεί μία λφςθ οικονομικι, γριγορθ ςτθν υλοποίθςθ, εφκολθ 

ςτθν προςαρμογι, απλι ςτθν χριςθ και με χαμθλό κόςτοσ ςυντιρθςθσ. Είναι ειδικά 

ςχεδιαςμζνο για μικρζσ και μεςαίεσ επιχειριςεισ που αναηθτοφν μια λφςθ για να αυξιςουν 

τθν παραγωγικότθτά τουσ και τθν αποδοτικότθτά τουσ, χωρίσ να διαταράξουν τισ λειτουργίεσ 
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των κακθμερινϊν επιχειρθματικϊν δραςτθριοτιτων τουσ. Διακζτει ανοικτό περιβάλλον 

ανάπτυξθσ, φιλικό γραφικό περιβάλλον για τον χριςτθ και πλοφςιεσ ςε λειτουργίεσ περιοχζσ 

εφαρμογϊν. 

    Το Microsoft Navision αρχικά διαχωρίηεται ςε τρεισ βαςικζσ εφαρμογζσ: 

 Τθν Οικονομικι Διαχείριςθ (Financial Management) 

 Τθν Διαχείριςθ τθσ Εφοδιαςτικισ Αλυςίδασ (Supply Chain Management) 

 & τθν Διαχείριςθ των Ρελατειακϊν Σχζςεων (Customer Relationship Management). 

Επιπλζον υπάρχει θ αναγκαία λειτουργικότθτα για λφςεισ Θλεκτρονικοφ Επιχειρείν. Κάκε 

εφαρμογι αντίςτοιχα αποτελείται από ςυςτιματα και αυτά με τθν ςειρά τουσ χωρίηονται ςε 

επιμζρουσ υποςυςτιματα. Για τθν υποςτιριξθ των εφαρμογϊν δίνεται μία ςειρά από 

εργαλεία. 

Συγκριτικό πλεονζκτθμα του Microsoft Navision είναι θ χριςθ μιασ μόνο βάςθσ 

δεδομζνων, θ οποία μπορεί να χρθςιμοποιθκεί ταυτόχρονα και ςε άλλεσ εφαρμογζσ ςε 

πραγματικό χρόνο. Αυτό ςθμαίνει ότι όλεσ οι εφαρμογζσ και τα επιμζρουσ ςυςτιματα του 

Microsoft Navision μποροφν να λειτουργιςουν ταυτόχρονα χωρίσ κάποιο επιπλζον 

διαχειριςτικό κόςτοσ. Τζλοσ το Microsoft Navision μπορεί να χαρακτθριςτεί ωσ ζνα ευζλικτο 

αναφορικά με λειτουργικότθτεσ λογιςμικό, το οποίο υιοκετεί ςφγχρονεσ τάςεισ και κεωρίεσ 

διοικθτικισ επιςτιμθσ. 

Ραρακάτω παρατίκεται ο πίνακασ με τθσ λειτουργιζσ που προςφζρει το MBS-Navision: 
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Οικονομική Διαχείριςη Πωλήςεισ & Μάρκετινγκ Αγορζσ 

 Γενικι Λογιςτικι  Ρωλιςεισ  Σχεδιαςμόσ 

 Αναλυτικι Λογιςτικι  Επεξεργαςία Εντολισ  Επεξεργαςία Εντολισ 

 Διαχείριςθ Οικονομικισ ευςτότθτασ  Μάρκετινγκ  Αποκζματα & Κοςτολόγθςθ 

 Ειςπράξεισ  Απόκεμα & Τιμολόγθςθ  Ανάλυςθ & Εκτυπϊςεισ 

 Ρλθρωμζσ  Ανάλυςθ & Εκτυπϊςεισ  Ιςτορικό 

 Ράγια  Ιςτορικό  Ραραμετροποίθςθ 

 Αποκζματα  Ραραμετροποίθςθ 
  Ραραμετροποίθςθ 

    
  Αποθήκη Παραγωγή χεδιαςμόσ Πόρων 

 Ραραγγελίεσ & Επαφζσ  Σχεδίαςθ Ρροϊόντοσ  Ρόροι 

 Ρρογραμματιςμόσ & Εκτζλεςθ  Ρόροι Ραραγωγισ  Ζργα 

 Διαχείριςθ Ρροϊόντων - Ανά Ραραγγελία  Σχεδιαςμόσ  Εκτυπϊςεισ 

 Διαχείριςθ Ρροϊόντων - Ρολλαπλζσ Ραραγγελίεσ  Εκτζλεςθ  Ιςτορικό 

 Αποκζματα  Κοςτολόγθςθ  Ρεριοδικζσ Εργαςίεσ 

 Ιςτορικό  Ιςτορικό  Ραραμετροποίθςθ 

 Ραραμετροποίθςθ  Ραραμετροποίθςθ 
   

  Σεχνική Τποςτήριξη Ανθρώπινο Δυναμικό Διαχείριςη 

 Διαχείριςθ Συμβολαίου  Εργαηόμενοι  Διαχείριςθ Ρλθροφορικισ 

 Σχεδιαςμόσ & Αποςτολζσ  Εκτυπϊςεισ  Ραραμετροποίθςθ Εφαρμογϊν 

 Επεξεργαςία Εντολισ  Ραραμετροποίθςθ 
  Ιςτορικό   
  Ραραμετροποίθςθ     

      

Ρίνακασ 1: Ραρουςίαςθ των Λειτουργιϊν του Microsoft Navision (Ιωάννου Γιϊργοσ, 2006) 
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2. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟ ΠΑΡΑΓΩΓΗ 
 

 Σι εύναι ο προγραμματιςμόσ παραγωγόσ 2.1
 

Ρρογραμματιςμόσ είναι το ςχζδιο εκτζλεςθσ ενόσ πλικουσ δραςτθριοτιτων οι οποίεσ 

δεςμεφουν πόρουσ (χριμα, χρόνο, μθχανζσ, ςφςτθμα μεταφοράσ, ανκρϊπινο δυναμικό 

κλπ.). Στα ςυςτιματα παραγωγισ οι δραςτθριότθτεσ περιλαμβάνουν μεταφορά προϊόντων 

ςε διάφορα ςτάδια παραγωγισ,  κατεργαςίεσ που εκτελοφνται από μθχανζσ και 

εργαηόμενουσ, προετοιμαςία μθχανϊν. Σκοπόσ του προγραμματιςμοφ παραγωγισ είναι ο 

ςυνδυαςμόσ και θ μεγαλφτερθ δυνατι ικανοποίθςθ των ακόλουκων ςτόχων: 

 Αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ 

 Ικανοποίθςθ των πελατϊν – ζγκαιρεσ προκεςμίεσ παράδοςθσ – ποιότθτα 

 Ελαχιςτοποίθςθ του κόςτουσ παραγωγισ 

Οι λειτουργίεσ προγραμματιςμοφ βαςίηονται ςε μακθματικζσ τεχνικζσ και ευρεςτικζσ 

μεκόδουσ κατανομισ των περιοριςμζνων πόρων τθσ επιχείρθςθσ ςτισ δραςτθριότθτεσ που 

πρζπει να διεκπεραιωκοφν. Θ κατανομι αυτι των πόρων πρζπει να πραγματοποιθκεί με 

τζτοιο τρόπο ϊςτε θ επιχείρθςθ να πετυχαίνει τουσ ςτόχουσ τθσ. Κάκε δραςτθριότθτα 

χαρακτθρίηεται από ζνα επίπεδο προτεραιότθτασ, μια ενωρίτερθ δυνατι θμερομθνία 

ζναρξθσ και μια θμερομθνία παράδοςθσ. 

Βζβαια το πρόβλθμα του προγραμματιςμοφ παραγωγισ περιπλζκεται λόγο του πλικουσ 

περιοριςμϊν που ςυνδζουν πόρουσ και δραςτθριότθτεσ. Οι εντολζσ που προκφπτουν από 

κάκε παραγγελία μεταφράηονται ςε εργαςίεσ και αντίςτοιχεσ θμερομθνίεσ παράδοςθσ. Οι 

εργαςίεσ αυτζσ διεκπεραιϊνονται ςε μθχανζσ ι ςε κζντρο εργαςίασ με δεδομζνθ ςειρά ι 

ακολουκία. Απρόβλεπτα ενδεχόμενα όπωσ κακυςτεριςεισ εργαςιϊν ςτθν περίπτωςθ που 

κάποιεσ μθχανζσ είναι απαςχολθμζνεσ θ ζχουν υποςτεί βλάβθ, μετατροπζσ ςτο πρόγραμμα 

παραγωγισ ςε περίπτωςθ που εκδοκοφν εργαςίεσ υψθλισ προτεραιότθτασ που πρζπει να 

επεξεργαςτοφν άμεςα, κακυςτεριςεισ ςτθν παραλαβι πρϊτων υλϊν περιπλζκουν ακόμα 

περιςςότερο το τοπίο. 

Αντιλαμβάνεται κανείσ ότι το γενικό πρόβλθμα τθσ παραγωγισ πρζπει να αποςυντεκεί ςε 

υποπροβλιματα ι βακμίδεσ για τθν ευκολότερθ επεξεργαςία του. Κάκε βακμίδα 

αντιμετωπίηει προβλιματα που αφοροφν ςε ςυγκεκριμζνθ κλίμακα και χρονικό ορίηοντα. 

Βακμίδα 1: Μακροπρόκεςμοσ ςχεδιαςμόσ 

Αποφαςίηονται θ επζκταςθ του ςυςτιματοσ, θ χωροκζτθςθ των τμθμάτων παραγωγισ, ο 

κφκλοσ ηωισ του ςυςτιματοσ και θ τεχνολογία που κα χρθςιμοποιθκεί. Ορίηοντασ μζχρι 5 

ζτθ. 
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Βακμίδα 2: Μεςοπρόκεςμοσ ςχεδιαςμόσ 

Αποφαςίηονται οι γενικζσ πολιτικζσ προςαρμογισ του ςυςτιματοσ ςε εποχικζσ μεταβολζσ 

τθσ ηιτθςθσ (πρόςλθψθ-απόλυςθ εποχιακοφ προςωπικοφ, υπεργολαβίεσ, μετακίνθςθ πόρων 

μεταξφ των τμθμάτων, υπερωρίεσ). Ορίηοντασ μζχρι 1 ζτοσ. 

Βακμίδα 3: Βραχυπρόκεςμοσ ςχεδιαςμόσ 

Ρραγματοποιείται ο προγραμματιςμόσ απαιτιςεων των τελικϊν προϊόντων (MPS) κακϊσ 

και των υλικϊν για αυτά (MRP). Εδϊ γίνονται εκτιμιςεισ των χρόνων παράδοςθσ, 

υπολογιςμόσ των χρόνων παραγγελίασ πρϊτων υλϊν και οι προβλζψεισ. Ορίηοντασ από 1-6 

μινεσ. 

Βακμίδα 4: Ρρογραμματιςμόσ 

Το ςφςτθμα MRP ζχει δϊςει τισ προβλζψεισ. Ο ορίηοντασ τθσ προθγοφμενθσ βακμίδασ 

χωρίηεται ςε διαςτιματα 2-6 εβδομάδων. Ο προγραμματιςμόσ απαιτιςεων 

επαναλαμβάνεται κάκε εβδομάδα ι ςυντομότερα ϊςτε να αντιμετωπίηονται προβλιματα 

απρόβλεπτων παραγγελιϊν, διακεςιμότθτασ πόρων και παράλλθλα το εβδομαδιαίο 

πρόγραμμα να ταιριάηει με τα προγράμματα των επόμενων εβδομάδων. 

Βακμίδα 5: Επαναπρογραμματιςμόσ – Ζλεγχοσ παραγωγισ 

Βλάβεσ μθχανϊν, κακυςτεριςεισ πρϊτων υλϊν, περιοριςμοί ςε δραςτθριότθτεσ και 

πόρουσ παραγωγισ εξετάηονται λεπτομερϊσ. Διορκϊνονται τυχόν αποκλίςεισ από τθν 

προβλεπόμενθ παραγωγι και κακορίηονται οι προτεραιότθτεσ ςε πραγματικό χρόνο. Ο 

ορίηοντασ εκτείνεται από μία βάρδια ζωσ μερικζσ θμζρεσ. 

Πλεσ αυτζσ οι παράμετροι, περιοριςμοί και θ υπολογιςτικι πολυπλοκότθτα που τίκενται 

από το ςφςτθμα κακϊσ και θ δυςκολία ελζγχου του χρονοπρογραμματιςμοφ τθσ παραγωγισ 

και των αποκεμάτων είναι αντιλθπτό ότι απαιτοφν τθν χριςθ θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν. 

 

 Σύποι ςυςτημϊτων παραγωγόσ 2.2
 

Τα ςυςτιματα παραγωγισ μποροφν να διακρικοφν ςε τρεισ βαςικζσ κατθγορίεσ: 

α) Συςτιματα ςυνεχοφσ ροισ (flow-shop), όπου θ παραγωγι εξειδικεφεται ςε ζνα 

περιοριςμζνο αρικμό τυποποιθμζνων προϊόντων, που παράγονται ςε αντίςτοιχεσ γραμμζσ 

παραγωγισ και προορίηονται για ευρεία κατανάλωςθ. Στα ςυςτιματα αυτά θ ροι του 

προϊόντοσ ςε κάκε γραμμι είναι ίδια για κάκε κομμάτι. Ο παραγωγικόσ εξοπλιςμόσ 

οργανϊνεται χωροταξικά ςε γραμμικι διάταξθ και είναι ειδικισ χριςθσ, με μεγάλο βακμό 

αυτοματοποίθςθσ.  

β) Συςτιματα παραγωγισ κατά παραγγελία (job-shop), που παράγουν μεγάλθ ποικιλία 

προϊόντων ςε μικρζσ ποςότθτεσ και με προδιαγραφζσ που ορίηονται από τον πελάτθ, ο 

οποίοσ ανακζτει ςτο ςφςτθμα τθν παραγωγι ενόσ αρικμοφ ίδιων προϊόντων (παραγγελία ι 
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εργαςία). Θ ροι του προϊόντοσ ςτα ςυςτιματα αυτά είναι διαφορετικι για κάκε παραγγελία 

(παρτίδα παραγωγισ). Θ χωροταξικι διάταξθ είναι λειτουργικι, δθλαδι ο παραγωγικόσ 

εξοπλιςμόσ, που είναι γενικισ χριςθσ με γενικά περιοριςμζνο βακμό αυτοματοποίθςθσ, 

διατάςςεται ςε ομάδεσ παραγωγικϊν μονάδων που εκτελοφν τθν ίδια λειτουργία (π.χ. 

χωριςτά οι τόρνοι, χωριςτά οι πρζςςεσ κ.ο.κ.) 

γ) Συςτιματα καταςκευισ ζργων, που παράγουν ςυνικωσ ζνα προϊόν μεγάλου μεγζκουσ 

και αξίασ που προορίηεται για ζνα πελάτθ. Στα ςυςτιματα αυτά ο παραγωγικόσ εξοπλιςμόσ, 

που χαρακτθρίηεται από μικρό βακμό αυτοματοποίθςθσ, διατάςςεται γφρω από το προϊόν.  

Εκτόσ από τισ παραπάνω βαςικζσ κατθγορίεσ, μποροφμε να διακρίνουμε τα ςυςτιματα με 

κφτταρα παραγωγισ (production cells), όπου ςυνδυάηονται τα πλεονεκτιματα των δφο 

πρϊτων κατθγοριϊν. Θ παραγωγι ςτα ςυςτιματα αυτά πραγματοποιείται ςε «κφτταρα», 

όπου παράγονται τα προϊόντα ομαδοποιθμζνα ανάλογα με τισ ανάγκεσ τουσ ςε πρϊτεσ και 

βοθκθτικζσ φλεσ, ςε μθχανζσ και ιδιοςυςκευζσ και ςε εξειδικευμζνο προςωπικό, κακϊσ και 

ανάλογα με τισ διαδικαςίεσ προετοιμαςίασ και ρφκμιςθσ μθχανϊν και τθ ςειρά των 

απαιτοφμενων επεξεργαςιϊν. 

Επίςθσ, μια ενδιάμεςθ κατθγορία ςυςτθμάτων είναι τα ςυςτιματα παραγωγισ ςε 

παρτίδεσ (batch-shop), που ζχουν χαρακτθριςτικά ςυςτθμάτων τόςο ςυνεχοφσ ροισ όςο και 

παραγωγισ κατά παραγγελία. Τα ςυςτιματα αυτά ςυναντϊνται ςυχνά ςτθν πράξθ και 

αφοροφν παραγωγι αποκθκεφςιμων προϊόντων, που παράγονται με κοινό παραγωγικό 

εξοπλιςμό (π.χ. βιομθχανίεσ ποτϊν, επίπλων). Για τθ μείωςθ των αποκεμάτων, θ ετιςια 

ποςότθτα που πρζπει να παραχκεί από κάκε προϊόν διαιρείται ςε παρτίδεσ, οι οποίεσ 

διαδζχονται θ μία τθν άλλθ, ςε ζναν κφκλο που επαναλαμβάνεται αρκετζσ φορζσ ςτθ 

διάρκεια του ζτουσ. 

 

 Παρϊμετροι ςυςτημϊτων παραγωγόσ 2.3

2.3.1 Προβλϋψεισ 

 

Θ αβεβαιότθτα που πολλζσ φορζσ χαρακτθρίηει τθ ηιτθςθ προϊόντων ι υπθρεςιϊν και, 

ςυνεπϊσ, τισ απαιτιςεισ ςε μθχανζσ, υλικά, κεφάλαια, ανκρϊπινο δυναμικό και, γενικά, 

δυναμικότθτα που κα χρθςιμοποιθκεί ϊςτε να ικανοποιθκεί θ ηιτθςθ κατζςτθςε αναγκαία 

τθν ανάπτυξθ μεκόδων πρόβλεψθσ. Ο προγραμματιςμόσ και ο ζλεγχοσ τθσ παραγωγισ, 

ειδικότερα, απαιτοφν εκτιμιςεισ όςον αφορά τθν ποςότθτα και το χρόνο που αναμζνεται να 

ηθτθκεί το προϊόν ενόσ παραγωγικοφ ςυςτιματοσ. Οι εκτιμιςεισ αυτζσ κα χρθςιμοποιθκοφν 

για τθν κατάρτιςθ των προγραμμάτων παραγωγισ, προμικειασ πρϊτων υλϊν, απαςχόλθςθσ 

ανκρϊπινου δυναμικοφ κλπ. Τα προγράμματα αυτά κα είναι τόςο περιςςότερο 

αποτελεςματικά, ςε ςχζςθ με το ςκοπό του παραγωγικοφ ςυςτιματοσ, όςο περιςςότερο 

αξιόπιςτεσ είναι οι ςχετικζσ προβλζψεισ. 

Ρολλζσ είναι οι μζκοδοι που ζχουν αναπτυχκεί για τθ διενζργεια προβλζψεων και 

χρθςιμοποιοφνται για τθ λιψθ αποφάςεων ςε ποικίλεσ ςυνκικεσ. Θ επιλογι τθσ κατάλλθλθσ 

κάκε φορά μεκόδου, θ εγκατάςταςθ και χριςθ τθσ και θ ερμθνεία των αποτελεςμάτων τθσ 
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είναι μερικά από τα προβλιματα που αντιμετωπίηονται ςτθν πρακτικι αξιοποίθςθ των 

μεκόδων αυτϊν. 

Γενικά, ο βαςικόσ παράγοντασ που κακορίηει τθν επιλογι τθσ μεκόδου προβλζψεων είναι 

το είδοσ των αποφάςεων που κα λθφκοφν βάςει των προβλζψεων που κα προκφψουν. 

Εκτόσ από τον παράγοντα αυτό, θ επιλογι τθσ κατάλλθλθσ μεκόδου κακορίηεται από ζνα 

ςφνολο ειδικότερων παραγόντων, ςτουσ οποίουσ περιλαμβάνονται θ ηθτοφμενθ μορφι τθσ 

πρόβλεψθσ, θ περίοδοσ και ο ορίηοντασ πρόβλεψθσ, το κόςτοσ τθσ μεκόδου, θ επιηθτοφμενθ 

ακρίβεια, θ απλότθτα και θ ευκολία εφαρμογισ και τα διακζςιμα ςτοιχεία. 

Θ ςθμαςία των προβλζψεων ςτθν πράξθ είναι μεγάλθ, αφοφ κάκε ςπουδαία απόφαςθ 

ςτισ επιχειριςεισ, ςτρατθγικοφ ι τακτικοφ χαρακτιρα, βαςίηεται ςε μεγάλο βακμό ςε αυτζσ. 

Ζχει ςθμαςία, λοιπόν, θ επιλογι τθσ ςωςτισ μεκόδου (ι ςυνδυαςμοφ μεκόδων) πρόβλεψθσ. 

 

2.3.2 Αποθϋματα 

Βαςικό χαρακτθριςτικό των ςυςτθμάτων παραγωγισ προϊόντων (κυρίωσ ςε ςυςτιματα 

flowshop) είναι θ δθμιουργία αποκεμάτων. Αυτι μπορεί να είναι είτε ςχεδιαςμζνθ, είτε 

αποτζλεςμα διαφόρων παραγόντων (κακόσ προγραμματιςμόσ, φπαρξθ ςθμείου 

μποτιλιαρίςματοσ).  

Θ διαχείριςθ των αποκεμάτων πρϊτων υλϊν, ενδιάμεςων και τελικϊν προϊόντων, 

αποτελεί ςθμαντικι λειτουργία ςε ζνα παραγωγικό ςφςτθμα για πολλοφσ λόγουσ: Από τθ μια 

μεριά, τα αποκζματα δεςμεφουν ζνα μεγάλο ποςοςτό του κεφαλαίου κίνθςθσ των 

επιχειριςεων. Επίςθσ δεςμεφουν ζνα ςθμαντικό μζροσ του διατικζμενου χϊρου ςε μία 

επιχείρθςθ, ενϊ θ προμικεια, θ φφλαξθ, θ ςυντιρθςθ, θ αςφάλιςθ και, γενικά, θ διαχείριςθ 

των αποκεμάτων κοςτίηουν. Από τθν άλλθ μεριά, με τθ διατιρθςθ αποκεμάτων τελικϊν 

προϊόντων μποροφμε να αποςυνδζςουμε το παραγωγικό ςφςτθμα από τισ διακυμάνςεισ τθσ 

ηιτθςθσ, αφοφ μία αφξθςθ τθσ ηιτθςθσ ςε κάποια περίοδο κα μπορεί να αντιμετωπιςτεί με 

υπάρχοντα αποκζματα, χωρίσ δθλαδι αντίςτοιχθ αφξθςθ τθσ παραγωγισ κατά τθν περίοδο 

αυτι. Θ φπαρξθ επαρκϊν πρϊτων υλϊν και ενδιάμεςων αποκεμάτων, άλλωςτε, εξαςφαλίηει 

τθ ςυνεχι, χωρίσ διακοπζσ, τροφοδότθςθ του παραγωγικοφ ςυςτιματοσ, τθ διατιρθςθ τθσ 

ομαλισ ροισ τθσ παραγωγισ, τθν ανεξάρτθτθ λειτουργία μεταξφ των παραγωγικϊν ςταδίων, 

τθν αφξθςθ του ρυκμοφ παραγωγισ και τθν ελάττωςθ του βιομθχανικοφ κόςτουσ. Γενικά, το 

πρόβλθμα τθσ διαχείριςθσ των αποκεμάτων μπορεί να οριςτεί ωσ πρόβλθμα εξιςορρόπθςθσ, 

ςυνικωσ μζςα ςε ςυνκικεσ αβεβαιότθτασ, μεταξφ του κόςτουσ ζλλειψθσ και του κόςτουσ 

πλεονάςματοσ αποκεμάτων πρϊτων υλϊν, ενδιάμεςων και τελικϊν προϊόντων ενόσ 

παραγωγικοφ ςυςτιματοσ. 

 

2.3.3 Προγραμματιςμόσ απαιτούμενων υλικών 

Τα ςυςτιματα προγραμματιςμοφ απαιτοφμενων υλικϊν (MRP) αποτελοφν μια ξεχωριςτι 

κατθγορία ςυςτθμάτων διαχείριςθσ αποκεμάτων. Τα ςυςτιματα αυτά αφοροφν τθ 

διαχείριςθ υλικϊν που είναι απαραίτθτα για τθν εκτζλεςθ του προγράμματοσ παραγωγισ 

και είτε παραγγζλλονται ςε εξωτερικοφσ προμθκευτζσ είτε καταςκευάηονται από το ίδιο το 
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παραγωγικό ςφςτθμα. Θ ηιτθςθ γι’ αυτά είναι εςωτερικι, προζρχεται δθλαδι από το ίδιο το 

ςφςτθμα και είναι εξαρτθμζνθ και αςυνεχισ. Ο κακοριςμόσ των ποςοτιτων και του χρόνου 

που πρζπει να είναι διακζςιμεσ, ςτθρίηεται ςτισ απαιτιςεισ για υλικά, που κακορίηει 

ςυγκεκριμζνα το ςφςτθμα παραγωγισ και όχι ςε προβλζψεισ. 

Ο ςτόχοσ των ςυςτθμάτων MRP δεν είναι άλλοσ από το βαςικό ςτόχο όλων των 

ςυςτθμάτων διαχείριςθσ αποκεμάτων, θ εξαςφάλιςθ των ποςοτιτων των απαιτοφμενων 

υλικϊν ϊςτε να είναι διακζςιμα ςτουσ χρόνουσ που χρειάηονται χωρίσ να δθμιουργοφνται 

καταςτάςεισ υποαποκζματοσ, οπότε υπάρχει κίνδυνοσ να διακοπεί θ παραγωγικι 

διαδικαςία. Ραράλλθλα πρζπει να αποφεφγεται θ δθμιουργία υπεραποκζματοσ, αφοφ 

ςυνεπάγεται δζςμευςθ κεφαλαίων, δαπάνεσ αποκικευςθσ κλπ. Ζνα τζτοιο ςφςτθμα πρζπει 

να δίνει απάντθςθ ςτα ερωτιματα «πόςο να παραγγελκεί» και «πότε να παραγγελκεί» για 

κάκε υλικό που χρθςιμοποιείται ωσ ειςροι ςτθν παραγωγικι διαδικαςία. 

 

2.3.4 υγκεντρωτικόσ Προγραμματιςμόσ Παραγωγόσ 

Ο Συγκεντρωτικόσ Ρρογραμματιςμόσ Ραραγωγισ είναι θ δραςτθριότθτα με τθν οποία 

κακορίηεται το πρόγραμμα (πλάνο) τθσ παραγωγισ ςυγκεντρωτικά, δθλαδι για το ςφνολο 

των προϊόντων ενόσ παραγωγικοφ ςυςτιματοσ, για ζνα ςφνολο περιόδων. Το ςυγκεντρωτικό 

πρόγραμμα παραγωγισ περιλαμβάνει τισ μεςοπρόκεςμεσ αποφάςεισ τθσ διοίκθςθσ για τισ 

τιμζσ των βαςικϊν μεγεκϊν τθσ παραγωγισ. Τα μεγζκθ αυτά είναι το ςυνολικό φψοσ τθσ 

παραγωγισ, τθσ απαςχόλθςθσ και των αποκεμάτων, ςυνικωσ ςε μθνιαία βάςθ, που τίκενται 

ωσ ςτόχοι για ζνα μεςοπρόκεςμο ορίηοντα προγραμματιςμοφ (π.χ. 12 μθνϊν). 

Τα δεδομζνα που απαιτοφνται για τθν κατάρτιςθ του ςυγκεντρωτικοφ προγράμματοσ 

παραγωγισ είναι θ δυναμικότθτα του ςυςτιματοσ, θ προβλεπόμενθ ηιτθςθ ςτον ορίηοντα 

προγραμματιςμοφ για κάκε περίοδο (ςυνικωσ κάκε μινα), τα υπάρχοντα αποκζματα και οι 

γενικοί ςτόχοι και κριτιρια προγραμματιςμοφ που κζτει θ διοίκθςθ. Απαραίτθτθ είναι και θ 

γνϊςθ των ςτοιχείων που αφοροφν κυρίωσ το κόςτοσ τθσ παραγωγισ (κόςτοσ εργαςίασ, 

κόςτοσ αποκεματοποίθςθσ, κόςτοσ υποαποκζματοσ, μεταβλθτό κόςτοσ παραγωγισ, κόςτοσ 

μεταβολϊν ςτο επίπεδο απαςχόλθςθσ). Με βάςθ αυτά τα δεδομζνα μποροφν καταρχιν να 

διαμορφωκοφν πολλά εναλλακτικά ςυγκεντρωτικά προγράμματα παραγωγισ.  

Το ςυγκεντρωτικό πρόγραμμα παραγωγισ αποτελεί το πλαίςιο, μζςα ςτο οποίο 

οργανϊνεται και αναπτφςςεται θ παραγωγικι δραςτθριότθτα ενόσ ςυςτιματοσ. 

Ρεριλαμβάνει ζνα ςφνολο ςτόχων που τίκενται για το ςφςτθμα και αφοροφν τθν παραγωγι, 

τθν απαςχόλθςθ και τα αποκζματα για κάκε περίοδο μζςα ςτον ορίηοντα προγραμματιςμοφ. 

Οι ςτόχοι αυτοί είναι παράλλθλα και περιοριςμοί του ςυςτιματοσ, όςον αφορά τθν 

παραγωγικι λειτουργία. Ακόμα, οι ςτόχοι αυτοί αποτελοφν ζμμεςα ςτόχουσ και 

περιοριςμοφσ και των άλλων λειτουργιϊν, όπωσ τθσ χρθματοοικονομικισ λειτουργίασ ι τθσ 

λειτουργίασ των προμθκειϊν. Τα επιμζρουσ προγράμματα αυτϊν των λειτουργιϊν πρζπει να 

καταρτίηονται μζςα ςτο πλαίςιο που κζτει το ςυγκεντρωτικό πρόγραμμα παραγωγισ. 
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2.3.5 Χρονικόσ Προγραμματιςμόσ Παραγωγόσ 

Εκτόσ από το ςτρατθγικό πρόβλθμα του μακροπρόκεςμου ςχεδιαςμοφ τθσ 

δυναμικότθτασ κάκε ςυςτιματοσ παραγωγισ, τίκεται το πρόβλθμα του προγραμματιςμοφ 

ςε μεςοπρόκεςμθ και βραχυπρόκεςμθ βάςθ των διατικζμενων πόρων (ανκρϊπινο 

δυναμικό, μθχανολογικόσ εξοπλιςμόσ, οικονομικοί πόροι), ϊςτε τα ςυςτιματα να 

εκπλθρϊςουν τουσ ςτόχουσ τουσ, ανταποκρινόμενα ςτθ ηιτθςθ των προϊόντων τουσ. Στθν 

προθγοφμενθ παράγραφο περιεγράφθκε το ηιτθμα του μεςοπρόκεςμου ςυγκεντρωτικοφ 

προγραμματιςμοφ παραγωγισ, το οποίο αφορά βαςικά τα ςυςτιματα flow-shop. Στθν 

παράγραφο αυτι περιγράφουμε το ηιτθμα του (βραχυχρόνιου) χρονικοφ προγραμματιςμοφ 

παραγωγισ, που αφορά τα ςυςτιματα flow-shop και job-shop. 

Σε κάκε τζτοιο πρόβλθμα, με βάςθ τθ διακζςιμθ δυναμικότθτα, τισ απαιτιςεισ για 

παραγωγι προϊόντων και διάφορουσ τεχνολογικοφσ και άλλουσ περιοριςμοφσ, ηθτείται θ 

καλφτερθ δυνατι τιμι των μεταβλθτϊν απόφαςθσ, δθλαδι θ τιμι που αντιςτοιχεί ςτθν 

καλφτερθ δυνατι τιμι μιασ ςυνάρτθςθσ κόςτουσ. Ζτςι από ζνα ςφνολο εφικτϊν 

προγραμμάτων ηθτείται το καλφτερο, 

Οι απαιτιςεισ για παραγωγι προϊόντων μεταφράηονται μζςω των πινάκων υλικϊν, των 

προβλζψεων και των παραγγελιϊν των πελατϊν ςε απαιτιςεισ για παραγωγικοφσ πόρουσ 

(ανκρϊπινο δυναμικό, μθχανιματα, ςειρά επεξεργαςιϊν, χρόνοι παραγωγισ). Οι 

περιοριςμοί αφοροφν τθ δυναμικότθτα, τθν ακολουκία των δραςτθριοτιτων που ορίηει θ 

υπάρχουςα τεχνολογία, τισ απαιτιςεισ για ςυντιρθςθ των μθχανϊν. Οι μεταβλθτζσ 

απόφαςθσ αφοροφν το μζγεκοσ μιασ παρτίδασ παραγωγισ (πόςα κομμάτια ανά παρτίδα), τθ 

φόρτωςθ των μθχανϊν (πια παραγγελία εκτελείται ςε πιά μθχανι), τθ ςειρά εκτζλεςθσ των 

παραγγελιϊν κλπ. Τζλοσ, θ ςυνάρτθςθ κόςτουσ αφορά τθν πλιρωςθ κάποιων κριτθρίων που 

μπορεί να αναφζρονται ςτθν εξυπθρζτθςθ των πελατϊν, ςτο ςυνολικό κόςτοσ λειτουργίασ, 

ςτθν αξιοποίθςθ τθσ διακζςιμθσ δυναμικότθτασ κλπ. Ζτςι ζνα πρόγραμμα είναι καλφτερο 

από ζνα άλλο αν το πρϊτο ικανοποιεί ςε μεγαλφτερο βακμό τα κριτιρια που ζχουν τεκεί. 

 

2.3.6 Προγραμματιςμόσ Έργων 

Τα προβλιματα προγραμματιςμοφ και οργάνωςθσ τθσ εκτζλεςθσ ενόσ ζργου ζχουν να 

κάνουν με το μεγάλο πλικοσ των επιμζρουσ δραςτθριοτιτων, από τθν εκτζλεςθ και τθ 

διαπλοκι των οποίων εξαρτάται θ ολοκλιρωςθ του ίδιου του ζργου. Οι δραςτθριότθτεσ 

αυτζσ ςυνδζονται μεταξφ τουσ με τεχνολογικζσ, φυςικζσ, οικονομικζσ ι άλλεσ ςχζςεισ 

προτεραιότθτασ, δθλαδι του τφπου «προθγείται-ζπεται», ενϊ υπόκεινται ςε διάφορουσ 

περιοριςμοφσ, π.χ. λόγω διακζςιμων πόρων ι υπάρχοντοσ κεςμικοφ πλαιςίου, που πρζπει 

να λθφκοφν υπόψθ κατά τον προγραμματιςμό τουσ. Τα παραπάνω προβλιματα αποκτοφν 

ιδιαίτερθ ςθμαςία λόγω τθσ κλίμακασ των ζργων, του κόςτουσ καταςκευισ τουσ, του ρόλου 

τουσ ςτθν οικονομικι και κοινωνικι ηωι (όπωσ ζνα λιμάνι ι ζνα φράγμα) κλπ. Το ηθτοφμενο 

ςε τζτοια προβλιματα μπορεί να είναι θ ελαχιςτοποίθςθ του ςυνολικοφ χρόνου εκτζλεςθσ 

του ζργου, θ ελαχιςτοποίθςθ του ςυνολικοφ κόςτουσ, θ ελαχιςτοποίθςθ του κόςτουσ για ζνα 

δεδομζνο ολικό χρόνο, θ ελαχιςτοποίθςθ του χρόνου εκτζλεςθσ για ζνα δεδομζνο κόςτοσ, θ 

ελαχιςτοποίθςθ των πόρων που αδρανοφν. 
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Οι κφριεσ μζκοδοι που ζχουν αναπτυχκεί για τθν επίλυςθ των παραπάνω προβλθμάτων 

είναι θ μζκοδοσ τθσ κρίςιμθσ διαδρομισ (CPM) και θ τεχνικι αξιολόγθςθσ και ανακεϊρθςθσ 

προγράμματοσ (PERT). 

 

 Διαδικαςύα προγραμματιςμού παραγωγόσ ςτα ςυςτόματα 2.4

ERP 
 

Στθ καρδία ενόσ ςυςτιματοσ ERP βρίςκεται το ςφςτθμα προγραμματιςμοφ των 

παραγωγικϊν πόρων ι αλλιϊσ γνωςτό και ωσ MRP II. Το MRP II ςυνδυάηει τισ λειτουργίεσ 

του προγραμματιςμοφ απαιτιςεων υλικϊν(MRP), τθσ διαχείριςθσ τθσ ηιτθςθσ, των 

προβλζψεων(forecasting), του προγραμματιςμοφ διακεςιμότθτασ(capacity planning), του 

ςχεδιαςμοφ του κυρίου πλάνου χρονοπρογραμματιςμοφ τθσ παραγωγισ(MPS), rough-cut 

capacity planning, τθν διαχείριςθ απαιτιςεων διακεςιμότθτασ(CRP) και τον ολοκλθρωμζνο 

ζλεγχο ςε όλα τα ςτάδια τθσ παραγωγισ ςε ζνα αλθκινά ολοκλθρωμζνο ςφςτθμα 

διαχείριςθσ τθσ παραγωγισ. 

Στο παρακάτω ςχιμα παρουςιάηεται θ ιεραρχία των λειτουργιϊν για τθν εκτζλεςθ του 

προγραμματιςμοφ παραγωγισ ςε ζνα ςφςτθμα MRP II : 

 

Εικόνα 2.1: Θ ιεραρχία ενόσ ςυςτιματοσ MRP ΙΙ (Ιωάννου Γιϊργοσ, 2006) 
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2.4.1 Μακροπρόθεςμοσ Προγραμματιςμόσ 

Ο μακροπρόκεςμοσ προγραμματιςμόσ τοποκετείται ςτθν κορυφι τθσ ιεραρχίασ του MRP 

II και περιλαμβάνει τισ λειτουργίεσ των προβλζψεων (forecasting), τον προγραμματιςμό 

πόρων (resource planning) και το ςυνολικό προγραμματιςμό τθσ παραγωγισ (aggregate 

planning). Το μικοσ του χρονικοφ ορίηοντα για το μακροπρόκεςμο προγραμματιςμό 

κυμαίνεται από ζξι μινεσ ζωσ πζντε ζτθ. Θ ςυχνότθτα του επαναςχεδιαςμοφ αυτοφ του 

πλάνου ποικίλλει από μία φορά το μινα, μία φορά το χρόνο, με δφο ζωσ τζςςερισ φορζσ ανά 

ζτοσ. Ο βακμόσ λεπτομζρειασ περιορίηεται ςυνικωσ ςτο επίπεδο των οικογενειακϊν 

προϊόντων, δθλαδι ςε μία ομάδα τελικϊν προϊόντων που ζχουν παρόμοια ηιτθςθ και 

χαρακτθριςτικά παραγωγισ. 

Η λειτουργία τθσ πρόβλεψθσ επιδιϊκει να προβλζψει τισ μελλοντικζσ απαιτιςεισ. Οι 

προβλζψεισ μεγάλου χρονικοφ ορίηοντα (μακροπρόκεςμεσ) είναι ςθμαντικζσ ςτον 

κακοριςμό τθσ διακεςιμότθτασ, του γενικότερου ςχεδιαςμοφ και των απαιτιςεων του 

προςωπικοφ. Θ βραχυπρόκεςμθ πρόβλεψθ (short-term forecasting) μετατρζπει μια 

μακροπρόκεςμθ πρόβλεψθ για μια οικογζνεια προϊόντων ςε βραχυπρόκεςμθ πρόβλεψθ για 

μεμονωμζνα προϊόντα. Και τα δφο αυτά είδθ προβλζψεων ειςάγονται ςτθ λειτουργία τθσ 

Διαχείριςθσ τθσ Ηιτθςθσ (demand management) που βρίςκεται ςτο επίπεδο του 

μεςοπρόκεςμου προγραμματιςμοφ.  

Ο προγραμματιςμόσ των πόρων είναι θ διαδικαςία κακοριςμοφ των απαιτιςεων 

παραγωγικϊν πόρων (capacity requirements) κατά τθ διάρκεια του μακροπρόκεςμου 

προγραμματιςμοφ. Αποφάςεισ, όπωσ εάν κα χτιςτοφν νζεσ εγκαταςτάςεισ ι αν κα επεκτακεί 

μια υπάρχουςα μονάδα, είναι μζροσ τθσ λειτουργίασ του προγραμματιςμοφ των πόρων. 

Μζςα από τθ λειτουργία του προγραμματιςμοφ των πόρων μπορεί να γίνει μια προβολι ςτο 

μζλλον τθσ διακεςιμότθτασ των παραγωγικϊν πόρων. Αυτζσ οι πλθροφορίεσ ςτθ ςυνζχεια 

ειςάγονται ωσ παράμετροι ςτθ λειτουργία του ςυνολικοφ προγραμματιςμοφ.  

Ο ςυνολικόσ προγραμματιςμόσ χρθςιμοποιείται για να κακορίςει τα επίπεδα παραγωγισ, 

ανκρϊπινου δυναμικοφ, αποκεμάτων, υπερωριϊν, και οτιδιποτε άλλο αφορά ςτο 

μακροπρόκεςμο προγραμματιςμό τθσ παραγωγισ. Το επίπεδο λεπτομζρειασ είναι ςυνικωσ 

μθνιαίο και αφορά οικογζνειεσ προϊόντοσ. Ραραδείγματοσ χάριν, με βάςθ το ςυνολικό 

προγραμματιςμό, κα κακοριςτεί εάν πρζπει να αυξθκοφν τα αποκζματα ςε αναμονι τθσ 

αυξανόμενθσ ηιτθςθσ (από τθ λειτουργία πρόβλεψθσ) ι να «καλυφκεί» αυτι θ ηιτθςθ 

ανάλογα με τθ διακεςιμότθτα χρθςιμοποιϊντασ υπερωρίεσ ι να γίνει κάποιοσ άλλοσ 

ςυνδυαςμόσ αυτϊν των δφο. Τζλοσ, τεχνικζσ βελτιςτοποίθςθσ όπωσ ο γραμμικόσ 

προγραμματιςμόσ χρθςιμοποιοφνται ςυχνά για να βοθκιςουν τθ διαδικαςία του ςυνολικοφ 

προγραμματιςμοφ.  

 

2.4.2 Μεςοπρόθεςμοσ Προγραμματιςμόσ 
 

Στο ενδιάμεςο επίπεδο του μεςοπρόκεςμου προγραμματιςμοφ, βρίςκεται και ο κυρίωσ 

όγκοσ των λειτουργιϊν προγραμματιςμοφ παραγωγισ. Αυτζσ περιλαμβάνουν τθ διαχείριςθ 

τθσ ηιτθςθσ (demand management), τον κφριο χρονοπρογραμματιςμό τθσ παραγωγισ (MPS-
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Master Production Planning), τον χονδρικό προγραμματιςμό δυναμικότθτασ, τισ προβλζψεισ 

απαιτιςεων υλικϊν (Material Requirements Planning- MRP) και τον προγραμματιςμό 

απαιτιςεων παραγωγικοφ δυναμικοφ (Capacity Requirements Planning-CRP) 

Θ διαδικαςία μετάφραςθσ των ςυνολικϊν μακροπρόκεςμων προβλζψεων ςε μία 

λεπτομερι πρόβλεψθ λαμβάνοντασ υπόψθ παράλλθλα μεμονωμζνεσ εντολζσ πελατϊν είναι 

θ λειτουργία τθσ διαχείριςθσ τθσ ηιτθςθσ. Με βάςθ αυτι τθ λειτουργία δθμιουργείται μια 

ομάδα πραγματικϊν εντολϊν από τουσ πελάτεσ κακϊσ επίςθσ και μια πρόβλεψθ των 

προςδοκϊμενων εντολϊν. Με τθ διζλευςθ του χρόνου όμωσ, οι προςδοκϊμενεσ εντολζσ 

πρζπει να «καταναλωκοφν» από πραγματικζσ εντολζσ. Αυτι θ διαδικαςία ολοκλθρϊνεται με 

μια τεχνικι γνωςτι ωσ δυνατότθτα υπόςχεςθσ (Available to Promise – ATP). Θ λειτουργία 

αυτι επιτρζπει ςτον αρμόδιο για το ςχεδιαςμό να γνωρίηει ποιεσ από τισ εντολζσ του MPS 

δεςμεφονται ιδθ και ποιεσ είναι διακζςιμεσ για ικανοποίθςθ νζων απαιτιςεων από τουσ 

πελάτεσ. Αν θ λειτουργία του ΑΤ ςυνδυαςτεί με ζνα εφικτό από πλευράσ διακεςιμότθτασ 

MPS διευκολφνει τθ διαπραγμάτευςθ ρεαλιςτικϊν θμερομθνιϊν παράδοςθσ ςτουσ πελάτεσ. 

Εάν λθφκοφν περιςςότερεσ εντολζσ ηιτθςθσ από το αναμενόμενο, ζτςι ϊςτε οι 

αναφερόμενοι χρόνοι αναπλιρωςθσ να γίνουν υπερβολικοί, τότε πρόςκετθ δυναμικότθτα 

(για παράδειγμα υπερωρίεσ) μπορεί να απαιτείται. Εάν οι εντολζσ που λαμβάνονται είναι 

λιγότερεσ από τισ αναμενόμενεσ, οι πωλιςεισ μπορεί να κζλουν να προςφζρουν κάποιεσ 

εκπτϊςεισ ι μερικά άλλα κίνθτρα για να αυξιςουν τθ ηιτθςθ. Σε κακεμία περίπτωςθ, θ 

πρόβλεψθ και ενδεχομζνωσ το ςυνολικό πλάνο πρζπει να ανακεωρθκεί. 

Ο κφριοσ χρονοπρογραμματιςμόσ τθσ παραγωγισ παίρνει τισ προβλζψεισ τθσ ηιτθςθσ 

(demand forecast) μαηί με τισ οριςτικοποιθμζνεσ εντολζσ παραγωγισ από τθ λειτουργία 

διαχείριςθσ τθσ ηιτθςθσ και χρθςιμοποιϊντασ τα ςυνολικά όρια διακεςιμότθτασ των 

παραγωγικϊν πόρων, δθμιουργεί ζνα προςδοκϊμενο χρονοπρόγραμμα τθσ παραγωγισ ςτο 

υψθλότερο επίπεδο προγραμματιςτικισ λεπτομζρειασ. Οι λεπτομζρειεσ αυτζσ αφοροφν τισ 

απαιτιςεισ (δθλαδι τον κωδικό των ςυςτατικϊν, ποςότθτεσ και θμερομθνίεσ παράδοςθσ) 

που χρθςιμοποιοφνται από το MRP. Συνεπϊσ, το κφριο πλάνο χρονοπρογραμματιςμοφ τθσ 

παραγωγισ περιζχει τισ ποςότθτεσ των εντολϊν για κάκε χρονικό διάςτθμα για κάκε 

ςυςτατικό με ανεξάρτθτθ ηιτθςθ, για κάκε θμερομθνία προγραμματιςμοφ. Για τισ 

περιςςότερεσ επιχειριςεισ, αυτζσ δίνονται μόνο ςε επίπεδο τελικϊν προϊόντων. Εντοφτοισ, 

ςε μερικζσ περιπτϊςεισ ζχει περιςςότερο νόθμα ο ςχεδιαςμόσ για ομάδεσ προϊόντων ι 

μοντζλων αντί τελικϊν προϊόντων. Ζνα τζτοιο παράδειγμα αποτελοφν οι 

αυτοκινθτοβιομθχανίεσ, όπου ο ακριβισ τφποσ και θ προδιαγραφι του ενόσ αυτοκινιτου δεν 

κακορίηονται παρά μόνο ςτο τελευταίο ςτάδιο τθσ γραμμισ ςυναρμολόγθςθσ. Σε αυτζσ τισ 

περιπτϊςεισ, ζνα τελικό χρονοπρόγραμμα ςυναρμολογιςεων κακορίηει πότε τα ακριβι 

τελικά προϊόντα παράγονται ενϊ το κφριο χρονοπρόγραμμα τθσ παραγωγισ χρθςιμοποιείται 

για να κακοριςτοφν τα μοντζλα που πρόκειται να παραχκοφν.  

Ο χονδρικόσ προγραμματιςμόσ δυναμικότθτασ χρθςιμοποιείται για να  παρζχει ζνα 

γριγορο ζλεγχο τθσ διακεςιμότθτασ μερικϊν κρίςιμων πόρων ϊςτε να εξαςφαλιςτεί θ 

δυνατότθτα πραγματοποίθςθσ του κφριου χρονοπρογράμματοσ τθσ παραγωγισ. Αν και πιο 

λεπτομερισ από το ςυνολικό προγραμματιςμό, ο RCCP προγραμματιςμόσ είναι λιγότερο 

λεπτομερισ από τον προγραμματιςμό απαιτιςεων παραγωγικοφ δυναμικοφ (Capacity 

Requirements Planning-CRP) ο οποίοσ είναι ζνα άλλο εργαλείο για τουσ ελζγχουσ 
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διακεςιμότθτασ μετά τθν επεξεργαςία τoυ ΜRP.  Γενικά ο RCCP χρθςιμοποιεί ζναν κατάλογο 

πόρων (bill of resources) για κάκε τελικό προϊόν ςτο MPS. Ο κατάλογοσ αυτόσ δίνει τον 

αρικμό ωρϊν που απαιτοφνται ςε κάκε κρίςιμο πόρο για να χτιςτεί ζνα ιδιαίτερο τελικό 

προϊόν. Αυτοί οι χρόνοι περιλαμβάνουν όχι μόνο το ίδιο το τελικό προϊόν αλλά και όλεσ τισ 

απαιτιςεισ διακεςιμότθτασ. Το RCCP δεν εκτελεί κάποιο αντιςτάκμιςμα (offsetting). Κατά 

ςυνζπεια, οι περίοδοι που χρθςιμοποιοφνται πρζπει να είναι αρκετά μεγάλεσ ζτςι ϊςτε το 

προϊόν, τα ςυςτατικά του και οι ςυναρμολογιςεισ αυτϊν, να μποροφν να ολοκλθρωκοφν 

εντόσ μιασ ενιαίασ περιόδου. Το RCCP επίςθσ υποκζτει ότι θ απαίτθςθ μπορεί να 

ικανοποιθκεί αδιαφορϊντασ για το πϊσ θ εργαςία ςχεδιάηεται μζςα ςτο κζντρο (δθλαδι 

χωρίσ οποιοδιποτε χρόνο αργίασ). Κατά τον τρόπο αυτό, το RCCP παρζχει μια αιςιόδοξθ 

εκτίμθςθ για αυτό που μπορεί πραγματικά να γίνει. Αφετζρου, το RCCP δεν εκτελεί καμιά 

λειτουργία netting. Ενϊ αυτό μπορεί να είναι αποδεκτό για τα τελικά προϊόντα , είναι 

λιγότερο αποδεκτό για τισ μερικζσ ςυναρμολογιςεισ και τα ςυςτατικά, ιδιαίτερα όταν 

υπάρχουν πολλά κοινά ςυςτατικά με άλλα προϊόντα και το επίπεδο του Work in Progress 

είναι μεγάλο. Αυτι θ πτυχι του RCCP τείνει να το καταςτιςει ςυντθρθτικό. 

Ο προγραμματιςμόσ απαιτιςεων παραγωγικοφ δυναμικοφ (CRP) παρζχει ζνα πιο 

λεπτομερι ζλεγχο τθσ διακεςιμότθτασ των πλάνων τθσ παραγωγισ που ζχουν προκφψει από 

το MRP, ςε ςχζςθ με το RCCP. Οι απαραίτθτεσ είςοδοι του CRP περιλαμβάνουν όλεσ τισ 

προγραμματιςμζνεσ εκδόςεισ εντολϊν το υπάρχον WIP, τα ςτοιχεία του φαςεολογίου, 

κακϊσ επίςθσ και τουσ χρόνουσ διακεςιμότθτασ και αναπλιρωςθσ για όλα τα κζντρα 

επεξεργαςίασ. Ραρά το όνομά του, ο προγραμματιςμόσ απαιτιςεων παραγωγικοφ 

δυναμικοφ δεν βελτιςτοποιεί τθν κατανομι αυτϊν των πόρων. Το CRP εκτελεί μια λειτουργία 

που ονομάηεται infinite forward loading. Το CRP προβλζπει τουσ χρόνουσ ολοκλιρωςθσ τθσ 

εργαςίασ για κάκε κζντρο επεξεργαςίασ, χρθςιμοποιϊντασ τουσ δεδομζνουσ ςτακεροφσ 

χρόνουσ αναπλιρωςθσ, και υπολογίηει ζπειτα μια πρόβλεψθ για τθ φόρτωςθ κατά τθ 

διάρκεια τθσ χρονικισ περιόδου. Αυτζσ οι φορτϊςεισ ςυγκρίνονται ςτθ ςυνζχεια με τθ 

διακεςιμότθτα του κάκε κζντρου, αλλά καμία διόρκωςθ δε γίνεται για καταςτάςεισ 

υπερφόρτωςθσ. Πταν το φορτίο υπερβαίνει το ανϊτατο όριο διακεςιμότθτασ, το CRP 

υποκζτει ότι ο χρόνοσ για να περάςει ζνα υλικό από το κζντρο επεξεργαςίασ δεν αλλάηει. Ωσ 

εκ τοφτου όλεσ οι εκτιμιςεισ για τισ περιόδουσ που ζπονται τθσ περιόδου υπερφόρτιςθσ κα 

είναι λάκοσ. Κατά ςυνζπεια, παρά τουσ αιςιόδοξουσ ςτόχουσ του, υπάρχουν κεμελιϊδθ 

προβλιματα με το CRP. Αρχικά, υπάρχουν μεγάλεσ απαιτιςεισ πλθροφοριϊν που πρζπει να 

τροφοδοτθκοφν ςτο ςφςτθμα. Ζπειτα, δεν προςφζρει κεραπεία ςε μια υπερφορτωμζνθ 

κατάςταςθ. Τζλοσ, δεδομζνου ότι θ διαδικαςία υποκζτει άπειρθ ικανότθτα φόρτωςθσ και 

πολλά ςφγχρονα ςυςτιματα να μποροφν να εκτελζςουν ςχεδιαςμοφσ με πεπεραςμζνθ 

ικανότθτα φόρτωςθσ, όλο και λιγότερεσ επιχειριςεισ αξιοποιοφν το CRP.  
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CRP

-Υπόνοι Διελεύζεωρ

-Φόπηιζη

-Εξιζοππόπηζη

Έλεγσορ

Παπαγωγήρ

Διαγπάμμαηα

Φόπηιζηρ

Σεσνικέρ

Πποδιαγπαθέρ

MRP

Φαζεολόγια

Υπόνοι 

Αναμονήρ

Κένηπα 

Επγαζίαρ

Τπάπσων 

Φόπηορ 

Επγαζίαρ

Μεπίδερ 

Παπαγωγήρ

 

Εικόνα 2.2: Capacity Requirements Planning - CRP 

  

Τζλοσ μζνει ο προγραμματιςμόσ  απαιτιςεων των υλικϊν (MRP), θ οποία είναι και θ 

καρδιά του μεςοπρόκεςμου προγραμματιςμοφ. Θ βαςικι λειτουργία του MRP είναι να 

προγραμματίςει τισ απαιτιςεισ ςε είδθ εξαρτθμζνθσ ηιτθςθσ. Επίςθσ το MRP 

χρθςιμοποιείται για να ςυντονίςει τισ εντολζσ αγοράσ υλικϊν και τισ εντολζσ παραγωγισ για 

τα ςυςτατικά που ςυνκζτουν ζνα τελικό προϊόν ανεξάρτθτθσ ηιτθςθσ. Το MRP εξετάηει δφο 

βαςικζσ διαςτάςεισ του ελζγχου παραγωγισ, τισ ποςότθτεσ και το ςυγχρονιςμό. Το ςφςτθμα 

πρζπει να κακορίςει τισ κατάλλθλεσ ποςότθτεσ παραγωγισ όλων των τφπων των 

ςυςτατικϊν, από τα τελικά προϊόντα που πωλοφνται, ςτα ςυςτατικά που χρθςιμοποιοφνται 

για τθν παραγωγισ τουσ, μζχρι τισ πρϊτεσ φλεσ που πρζπει ν προμθκευτεί θ παραγωγι. 

Επίςθσ πρζπει να κακορίςει το ςυγχρονιςμό τθσ παραγωγισ για να είναι εμπρόκεςμθ ςτισ 

απαιτοφμενεσ θμερομθνίεσ παράδοςθσ. Δθλαδι το MRP λαμβάνει υπόψθ του τόςο τα τελικά 

προϊόντα όςο και τα ςυςτατικά τουσ μζρθ, τα οποία καλοφνται και lower-level items. Θ 

ςχζςθ μεταξφ ενόσ τελικοφ προϊόντοσ και των ςυςτατικϊν του περιγράφεται από μία λίςτα 

τεχνικισ προδιαγραφισ του υλικοφ (BOM). Θ ηιτθςθ για το τελικό προϊόν γεννά τθν 

εξαρτθμζνθ απαίτθςθ για τα ςυςτατικά που το ςυνκζτουν ςε χαμθλότερο επίπεδο. Για κάκε 

επίπεδο ςτον κατάλογο τθσ τεχνικισ προδιαγραφισ ενόσ υλικοφ, αρχίηοντασ από τα τελικά 

προϊόντα, το MRP εκτελεί τα εξισ: 

1. Υπολογιςμόσ των κακαρϊν αναγκϊν ςε υλικά, οι οποίεσ προκφπτουν από τθν 

αφαίρεςθ του τρζχοντοσ αποκζματοσ και των προγραμματιςμζνων παραλαβϊν από τισ 

μεικτζσ ανάγκεσ. Οι μικτζσ ανάγκεσ για προϊόντα προζρχονται από το MPS, ενϊ για 

ςυςτατικά από τα αποτελζςματα προθγοφμενων επαναλιψεων του MRP. 
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2. Υπολογιςμόσ μερίδων παραγγελίασ, που είναι θ διαίρεςθ των προβλζψεων 

απαιτιςεων ςε υλικά ςε κατάλλθλα μεγζκθ παρτίδων για να διαμορφωκοφν οι κατάλλθλεσ 

εργαςίεσ 

3. Υπολογιςμόσ των χρόνων παράδοςθσ και θμερομθνιϊν ζναρξθσ των εντολϊν 

παραγωγισ/προμικειασ, όπου πραγματοποιείται θ αντιςτάκμιςθ των θμερομθνιϊν 

παράδοςθσ με τουσ αντίςτοιχουσ χρόνουσ αναπλιρωςθσ και παραγωγισ που κα κακορίςουν 

τουσ χρόνουσ ζναρξθσ. 

4. Ζκρθξθ υλικϊν επομζνου επιπζδου παραγωγισ, όπου με βάςθ τουσ χρόνουσ 

ζναρξθσ, το μζγεκοσ των παρτίδων και τον κατάλογο τθσ τεχνικισ προδιαγραφισ 

υπολογίηονται οι μικτζσ ανάγκεσ όλων των απαραίτθτων ςυςτατικϊν του επόμενου 

επιπζδου. 

5. Επανάλθψθ, όπου επαναλαμβάνονται από τθν αρχι τα προθγοφμενα βιματα ζωσ 

ότου υποβλθκοφν ςε επεξεργαςία όλα τα επίπεδα τθσ τεχνικι προδιαγραφισ των υλικϊν. 

Τα βαςικά αποτελζςματα ενόσ ςυςτιματοσ MRP είναι οι προγραμματιςμζνεσ εκδόςεισ 

εντολϊν παραγωγισ –προμικειασ, οι ειδοποιιςεισ αλλαγϊν και τα μθνφματα κατάργθςθσ 

εντολϊν. Επίςθσ ςε περιπτϊςεισ που μια επιχείρθςθ διακζτει περιςςότερεσ τθσ μίασ 

αποκικεσ ι μονάδεσ παραγωγισ το MRP μπορεί να εκδϊςει και εντολζσ διακίνθςθσ. Στα 

παρακάτω ςχιματα παρουςιάηονται οι βαςικζσ πλθροφορίεσ ειςόδου που χρειάηεται για να 

λειτουργιςει ζνα ςφςτθμα MRP. 

MPS

BOM

ΕΝΣΟΛΕ 

ΠΑΡΑΓΩΓΗ

ΑΠΟΘΕΜΑΣΑ

ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΕ 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ

SFC
MM

MRP
Ππογπαμμαηιζμένερ 

Ενηολέρ

ςνηαγολόγια

Κινήζειρ 

Αποθηκών

Κινήζειρ 

Ημιεηοίμων

Κύπιο Πλάνο 

Παπαγωγήρ

Ππογπαμμαηιζμένερ 

Παπαγγελίερ

Ανοισηέρ 

Παπαγγελίερ

Ππόοδορ (Status) 

Παπαγγελιών
Ππόοδορ (Status) 

Ενηολών

Ανοισηέρ ενηολέρ Τπόλοιπα

 

Εικόνα 2.3:Διάγραμμα ροισ πλθροφοριϊν (DFD) του ςυςτιματοσ MRP (Σθμειϊςεισ 
Μακιματοσ Ρρογραμματιςμόσ και Ζλεγχοσ Ραραγωγισ ΙΙ, 2005) 
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2.4.3 Βραχυπρόθεςμοσ Έλεγχοσ και Προγραμματιςμόσ 
 

Θ λειτουργία του ελζγχου παραγωγισ αςχολείται με τθ λεπτομερειακι εκτζλεςθ και τον 

ζλεγχο προόδου των προγραμμάτων που ζχουν προκφψει από τα πλάνα που 

επεξεργάςτθκαν κατά τισ μακροπρόκεςμεσ και μεςοπρόκεςμεσ λειτουργίεσ 

προγραμματιςμοφ και ιδιαίτερα από τθν εκτζλεςθ του MRP. Ο αποτελεςματικόσ ζλεγχοσ τθσ 

παραγωγισ οδθγεί ςε ςφντομουσ χρόνουσ παράδοςθσ των παραγγελιϊν, ςυνζπεια ςτισ 

προκεςμίεσ παράδοςθσ, χαμθλι ςυςςϊρευςθ υλικοφ ςτθν παραγωγι, δθλαδι χαμθλά 

αποκζματα θμιετοίμων, ςυνδυαςμζνα με ικανοποιθτικό βακμό απαςχόλθςθσ προςωπικοφ 

και μθχανϊν. Οι ςχζςεισ και θ ανταλλαγι πλθροφοριϊν μεταξφ των βαςικϊν διαδικαςιϊν 

του ςυςτιματοσ απεικονίηονται ςτο παρακάτω ςχιμα: 

Άμεζο κόζηορ,

Δείκηερ διοικήζεωρ
Ππογπαμμαηιζμένερ ενηολέρ

Παπαβιάζειρ 

πποθεζμιών

Ενηολή αποθήκηρ

Απολογιζμόρ 

παπαγωγήρ

ςλλογή 

δεληίων 

παπαγωγήρ

Έκδοζη 

ενηολών 

παπαγωγηρ

Διανομή 

επγαίαρ/

αλληλοςσία

Έλεγσορ 

πποόδος 

παπαγωγήρ

ΑΠΟΘΗΚΗ

ΤΣΗΜΑ MRP

ΚΕΝΣΡΑ 

ΕΡΓΑΙΑ

Μικπέρ αποκλίζειρ

Ενηολέρ 

καηεπγαζίαρ

 

Εικόνα 2.4: Οι διαδικαςίεσ του Ελζγχου Ραραγωγισ (Σθμειϊςεισ Μακιματοσ 
Ρρογραμματιςμόσ και Ζλεγχοσ Ραραγωγισ ΙΙ, 2005) 

 

Οι βαςικότερεσ βραχυπρόκεςμεσ λειτουργίεσ ελζγχου είναι λοιπόν οι εκδόςεισ των 

εργαςιϊν (job release), οι κανόνεσ προτεραιότθτασ (job dispatching) και ζλεγχοσ 

ειςόδων/εξόδων τθσ παραγωγισ. 

Η λειτουργία τθσ ζκδοςθσ μιασ εργαςίασ ςτθν ουςία μετατρζπει τισ προγραμματιςμζνεσ 

εκδόςεισ εντολϊν ςε προγραμματιςμζνεσ παραλαβζσ. Μια από τισ ςθμαντικότερεσ 



 

42 
 

λειτουργίεσ τθσ ζκδοςθσ μιασ εργαςίασ είναι θ κατανομι (allocation). Πταν υπάρχουν 

προϊόντα πολλϊν επιπζδων, τα οποία χρθςιμοποιοφν πολλά κοινά ςυςτατικά χαμθλότερου 

επιπζδου, υπάρχει μεγάλθ πικανότθτα να προκφψει ςφγκρουςθ όταν υπάρχει ανεπαρκισ 

αποκεματοποιθμζνθ ποςότθτα. Μζςα από τθ διάκεςθ των ςυςτατικϊν ςε κάποια εργαςία, θ 

λειτουργία ζκδοςθσ μιασ εργαςίασ μπορεί να οργανϊςει ορκολογικά αυτζσ τισ ςυγκροφςεισ. 

Μόλισ εκδοκεί μια εντολι εργαςίασ ι αγοράσ, κάποιοσ ζλεγχοσ πρζπει να διατθρθκεί για να 

ςιγουρευτεί ότι αυτι ολοκλθρϊνεται εγκαίρωσ με τθ ςωςτι ποςότθτα και τθν ανάλογθ 

προδιαγραφι. Εάν θ εργαςία είναι για αγοραςμζνα ςυςτατικά, θ εντολι αγοράσ πρζπει να 

παρακολουκθκεί. Αυτό είναι μια απλι πρακτικι για να ελζγχεται πότε φτάνουν οι εντολζσ. 

Εάν θ εργαςία είναι για τθν εςωτερικι παραγωγι, ο ζλεγχοσ αυτόσ γίνεται μζςα από 

εργαςίεσ που λζγονται shop floor control (SFC) ι ζλεγχο δραςτθριοτιτων παραγωγισ 

(production activity control - PAC). Μζςα ςτον ζλεγχο SFC υπάρχουν δφο κφριεσ λειτουργίεσ, 

οι κανόνεσ Ρροτεραιότθτασ (Job Dispatching) και ο ζλεγχοσ ειςόδων εξόδων τθσ παραγωγισ 

(input/output control) 

Κανόνεσ Προτεραιότθτασ (Job Dispatching):Θ βαςικι ιδζα πίςω από αυτι τθ λειτουργία 

είναι απλι. Αναπτφςςεται ζνασ κανόνασ για τθ ςειρά αναμονισ των εργαςιϊν ςε ζνα κζντρο 

εργαςίασ που κα διατθριςει τθν ακεραιότθτα τθσ οφειλόμενθσ θμερομθνίασ παράδοςθσ, 

κρατϊντασ τουσ χρόνουσ που εργάηονται οι μθχανζσ υψθλοφσ ενϊ οι χρόνοι παραγωγισ 

μειϊνονται. Ρολλοί κανόνεσ ζχουν προτακεί για αυτόν το ςχεδιαςμό: 

 SPT - Shortest process time - Συντομότεροσ χρόνοσ επεξεργαςίασ:  Με βάςθ το SPT, οι 

εργαςίεσ ταξινομοφνται ςτο κζντρο ςε μια ςειρά αναμονισ ξεκινϊντασ με τισ πιο ςφντομεσ 

εργαςίεσ πρϊτα ςτθ γραμμι. Κατά ςυνζπεια, θ εργαςία ςτθ ςειρά αναμονισ που ζχει τον πιο 

ςφντομο χρόνο επεξεργαςίασ κα εκτελείται πάντα πρϊτθ. Αποτζλεςμα αυτοφ είναι να 

ολοκλθρϊνονται ςφντομα οι μικρζσ εργαςίεσ. Θ χριςθ του SPT μειϊνει χαρακτθριςτικά τουσ 

μζςουσ όρουσ χρόνουσ παραγωγισ και αυξάνει το χρόνο χρθςιμοποίθςθσ των μθχανϊν. Θ 

μζςθ θμερομθνία παράδοςθσ είναι επίςθσ γενικά αρκετά καλι. 

Τα προβλιματα με τθ λειτουργία του SPT εμφανίηονται όποτε υπάρχουν ιδιαίτερα 

μακροχρόνιεσ εργαςίεσ. Σε τζτοιεσ περιπτϊςεισ, οι εργαςίεσ μπορεί να παραμείνουν 

ανεκτζλεςτεσ για πολφ μεγάλο διάςτθμα. Συνεπϊσ, ενϊ ο μζςοσ όροσ θμερομθνιϊν 

παράδοςθσ με το SPT είναι καλόσ, θ κακυςτζρθςθ μπορεί να είναι αρκετά υψθλι.  Ζνασ 

τρόποσ να αποφευχκεί αυτό είναι να χρθςιμοποιθκεί ζνασ κανόνασ γνωςτόσ ωσ SPTx, όπου 

το x είναι μια παράμετροσ. Με βάςθ αυτόν τον κανόνα, θ επόμενθ εργαςία που κα 

εκτελεςτεί κα είναι αυτι με τον πιο ςφντομο χρόνο επεξεργαςίασ εκτόσ αν μια εργαςία ζχει 

περιμζνει x χρονικζσ μονάδεσ ι περιςςότερο, οπότε ςε αυτιν τθν περίπτωςθ γίνεται αυτι θ 

επόμενθ εργαςία.  

 EDD - Earliest due date - Νωρίτερθ θμερομθνία παράδοςθσ: Καλόσ κανόνασ ζκδοςθσ 

εντολϊν αν οι εργαςίεσ ζχουν όλεσ περίπου το ίδιο μζγεκοσ και τα φαςεολόγια είναι αρκετά 

ςυνεπι. Ο κανόνασ EDD ζχει καλά αποτελζςματα από τουσ ανωτζρω όρουσ, αλλά ςυνικωσ 

δε λειτουργεί καλφτερα από τθν SPT υπό γενικότερεσ ςυνκικεσ.  

 Least slack - Ελάχιςτθσ βραδφτθτασ: Θ βραδφτθτα για μια εργαςία είναι θ 

οφειλόμενθ θμερομθνία παράδοςθσ τθσ, μείον τον υπόλοιπο χρόνο επεξεργαςίασ 

(ςυμπεριλαμβανομζνων και των προετοιμαςιϊν) και μείον τον τρζχοντα χρόνο. Θ εργαςία με 

τθν υψθλότερθ προτεραιότθτα είναι αυτι με τθ χαμθλότερθ βραδφτθτα.    
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 Least slack per remaining operation - Ελάχιςτθσ βραδφτθτασ ανά υπολειπόμενεσ 

εργαςίεσ: Αυτόσ ο κανόνασ είναι παρόμοιοσ με τον κανόνα ελάχιςτθσ βραδφτθτασ με τθ 

διαφορά ότι παίρνουμε τθ βραδφτθτα και τθ διαιροφμε με τον αρικμό των εργαςιϊν που 

παραμζνουν προσ δρομολόγθςθ. Ράλι, θ εργαςία με τθν υψθλότερθ προτεραιότθτα είναι 

αυτι με τθ μικρότερθ αξία αυτοφ του λόγου. 

 Critical ratio – Κρίςιμθ αναλογία: Οι εργαςίεσ με βάςθ αυτόν τον κανόνα 

ταξινομοφνται ςφμφωνα με ζνα δείκτθ υπολογιςμζνο με τθ διαίρεςθ του χρόνου που 

απομζνει (δθλαδι τθν οφειλόμενθ θμερομθνία παράδοςθσ μείον τον τρζχοντα χρόνο) από 

τον αρικμό ωρϊν εργαςίασ που απομζνουν. Αν ο δείκτθσ είναι μεγαλφτεροσ από το 1, θ 

εργαςία πρζπει να τελειϊςει νωρίσ. Αν είναι λιγότερο από 1, θ εργαςία προβλζπεται να 

αποπερατωκεί αργά και αν είναι αρνθτικό, είναι ιδθ αργοπορθμζνθ. Θ εργαςία με τθν 

υψθλότερθ προτεραιότθτα είναι αυτι με τθ μικρότερθ αξία κρίςιμθσ αναλογίασ.  

Κατά καιροφσ  ζχουν προτακεί διάφοροι κανόνεσ. Φυςικά, κανζνασ κανόνασ ζκδοςθσ 

εντολϊν δεν μπορεί να λειτουργεί καλά ςυνζχεια, επειδι από τθ φφςθ τουσ είναι μυωπικοί. 

Ο μόνοσ ςυνεπισ τρόποσ ζκδοςθσ των εντολϊν είναι με βάςθ μοντζλα 

χρονοπρογραμματιςμοφ που λαμβάνουν υπόψθ τουσ ςχεδόν όλεσ τισ παραμζτρουσ που 

αφοροφν το βζλτιςτο τρόπο με τον οποίο πρζπει να ςχεδιαςτεί ζνα χρονοδιάγραμμα 

παραγωγισ. Το πρόβλθμα ωςτόςο είναι ότι ο χρονοπρογραμματιςμόσ ςυνολικά τθσ 

παραγωγισ είναι ζνα εξαιρετικά ςφνκετο πρόβλθμα και μπορεί να απαιτιςει μεγάλεσ 

ποςότθτεσ υπολογιςτικοφ χρόνου.  

Έλεγχοσ παραγωγισ (Input/Output Control): Ο ζλεγχοσ παραγωγισ (Ι/Ο) προτάκθκε 

αρχικά ωσ τρόποσ να κρατθκοφν οι χρόνοι αναπλιρωςθσ υπό ζλεγχο. Ο Ι/Ο ζλεγχοσ 

λειτουργεί με τον ακόλουκο τρόπο:  

1. Ελζγχεται το επίπεδο WIP ςε κάκε κζντρο επεξεργαςίασ.  

2. Εάν το WIP πθγαίνει επάνω από ζνα οριςμζνο επίπεδο, ζπεται ότι το τρζχον 

ποςοςτό ζκδοςθσ εντολϊν είναι πάρα πολφ υψθλό και πρζπει να μειωκεί.  

3. Εάν το WIP πθγαίνει κάτω από ζνα διευκρινιςμζνο χαμθλότερο επίπεδο, ζπεται ότι 

το τρζχον ποςοςτό ζκδοςθσ είναι πάρα πολφ χαμθλό και πρζπει να αυξθκεί.  

4. Εάν το WIP μζνει μεταξφ των επιπζδων ελζγχου, το ποςοςτό ζκδοςθσ είναι ςωςτό.  

Οι ενζργειεσ (μείωςθσ και αφξθςθσ) πρζπει να γίνουν με αλλαγζσ ςτο κφριο 

χρονοπρόγραμμα τθσ παραγωγισ (MPS).  

Ο Ι/Ο ζλεγχοσ παραγωγισ παρζχει ζναν εφκολο τρόπο να ελεγχκοφν εκδόςεισ ςε ςχζςθ με 

τθ διακεςιμότθτα. Ωςτόςο, με τθν αναμονι ζωσ ότου τα επίπεδα WIP ζχουν γίνει 

υπερβολικά, το ςφςτθμα, από πολλζσ απόψεισ, ζχει βγει ιδθ εκτόσ ελζγχου. Αυτό μπορεί να 

είναι ζνασ λόγοσ ότι ςτα αποκαλοφμενα pull systems (ςυςτιματα τα οποία εγκρίνουν τθν 

παραγωγι κακϊσ το απόκεμα καταναλϊνεται) μποροφν να λειτουργιςουν καλφτερα από 

ςυςτιματα ϊκθςθσ (push systems – προγραμματίηουν τα κομμάτια τθσ παραγωγισ που 

πρζπει να αρχίςουν ι να ωκθκοφν με βάςθ τθ ηιτθςθ) όπωσ το MRP, MRP II και ERP. Ενϊ 

αυτά τα ςυςτιματα ελζγχουν τισ εκδόςεισ (μζςω του MPS) και μετροφν τα επίπεδα του WIP 

(μζςω του Ι/Ο ελζγχου), τα pull systems ελζγχουν το WIP άμεςα και μετροφν ποςοςτά 

παραγωγισ κακθμερινά. Κατά ςυνζπεια, δεν επιτρζπεται τα επίπεδα WIP να γίνουν 

υπερβολικά και ανιχνεφει γριγορα προβλιματα όπωσ ελλείμματα παραγωγισ. 
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  Προγραμματιςμόσ Παραγωγόσ ςε Περιπτώςεισ υμφόρηςησ 2.5

(Bottlenecks): 
 

2.5.1 Βελτιςτοποιημϋνη Σεχνολογύα Παραγωγόσ (Optimized Production 

Technology - OPT) 

 

Το ςφςτθμα Βελτιςτοποιθμζνθσ Τεχνολογίασ Ραραγωγισ  (OPT) επινοικθκε από τον Eliyahu 

Moshe Goldratt και εφαρμόηεται ειδικά ςε περιπτϊςεισ ςυμφόρθςθσ παραγωγισ 

(bottlenecks). Θ φιλοςοφία OPT ακολουκεί ζνα ςφνολο κανόνων, που ονομάηεται κεωρία 

των περιοριςμϊν (Theory of Constraints - TOC). Ππωσ υπαινίςςεται και θ ονομαςία τθσ, θ 

κεωρία TOC εςτιάηει ςε περιοριςμοφσ. Ο τυπικόσ περιοριςμόσ ςε ζνα βιομθχανικό 

περιβάλλον είναι οι περιπτϊςεισ ςυμφόρθςθσ παραγωγισ. Ωςτόςο, το ςφςτθμα OPT, 

διευρφνει αυτιν τθν ζννοια. Οι περιςςότεροι μελετθτζσ ειςθγοφνται ότι ςτο ςφςτθμα OPT, ο 

ςτόχοσ τθσ επιχείρθςθσ είναι θ επίτευξθ κζρδουσ. Για τθν επίτευξθ του ςτόχου αυτοφ, 

τονίηονται τρία μζτρα χρθματοοικονομικισ απόδοςθσ: το κζρδοσ δικτφου, θ απόδοςθ των 

επενδφςεων και θ χρθματορροζσ. Και τρία μζτρα λειτουργικισ απόδοςθσ – θ 

διεκπεραιωτικότθτα, το απόκεμα και τα λειτουργικά ζξοδα- κακορίηουν το επίπεδο αυτϊν 

των χρθματοοικονομικϊν μζτρων.  

Διεκπεραιωτικότθτα είναι ο ρυκμόσ με τον οποίο μια βιομθχανικι επιχείρθςθ πωλεί τελικά 

προϊόντα. Συχνά ταυτίηεται θ διεκπεραιωτικότθτα με το ρυκμό παραγωγισ. Αξιόλογο ςθμείο 

ςυνειςφοράσ τθσ κεωρίασ OPΤ αποτελεί θ παρατιρθςθ ότι υψθλόσ ρυκμόσ παραγωγισ είναι 

άνευ αξίασ αν θ επιχείρθςθ δεν πωλεί τα προϊόντα τθσ. Για το λόγο αυτό, οι δραςτθριότθτεσ 

του τμιματοσ marketing ςυνειςφζρουν ςτθν αφξθςθ τθσ διεκπεραιωτικότθτασ. Με αυτι τθ 

λογικι, κατανοοφμε ότι ο περιοριςμόσ ενδζχεται να είναι και  θ ίδια θ αγορά. Θ διαπίςτωςθ 

αυτι ενκαρρφνει τθν εργαςία του παραγωγικοφ προςωπικοφ και το προςωπικοφ του 

τμιματοσ marketing προσ τθν επίτευξθ ενόσ κοινοφ ςτόχου. Το απόκεμα ορίηεται από τθ 

κεωρία OPT, ωσ «τα χτιματα τα οποία επζνδυςε θ επιχείρθςθ για τθν αγορά αντικειμζνων, 

τα οποία ςκοπεφει να πουλιςει» (Goldratt και Cox, 1986). Σε αυτά περιλαμβάνονται πρϊτεσ 

φλεσ, ενδιάμεςα προϊόντα και τελικά προϊόντα τα οποία αγοράςτθκαν από τθν επιχείρθςθ, 

αλλά δεν ακόμα δεν ζχουν πωλθκεί. Λειτουργικά ζξοδα είναι το κόςτοσ μετατροπισ του 

αποκζματοσ ςε διεκπεραιωτικότθτα. Σε αυτά περιλαμβάνονται άμεςα και ζμμεςα εργατικά, 

και τα Γενικά Βιομθχανικά Ζξοδα. 

Αν αυξθκεί θ διεκπεραιωτικότθτα, ενϊ παραμζνουν ςτακερά το απόκεμα και τα λειτουργικά 

ζξοδα, το κζρδοσ δικτφου, θ απόδοςθ επζνδυςθσ και οι χρθματορροζσ κα αυξθκοφν αφοφ 

ζχουμε αφξθςθ των εςόδων χωρίσ αφξθςθ των εξόδων. Ραρόμοια, αν τα λειτουργικά ζξοδα 

ελαττωκοφν, ενϊ παραμζνουν ςτακερά θ διεκπεραιωτικότθτα και το απόκεμα, τα τρία 

χρθματοοικονομικά μζτρα κα αυξθκοφν διότι ελαττϊνεται το κόςτοσ παραγωγισ χωρίσ 

απϊλειεσ ςτα ζςοδα. Συνοπτικά, αν μια επιχείρθςθ ζχει τθ δυνατότθτα να αυξιςει τθ 

διεκπεραιωτικότθτά τθσ ενϊ ταυτόχρονα πετυχαίνει μείωςθ των λειτουργικϊν εξόδων και 

των αποκεμάτων, βελτιϊνει τθν οικονομικι τθσ κατάςταςθ. Το πρόβλθμα ζγκειται ςτο ότι οι 
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περιοριςμοί ενδζχεται να παρεμποδίςουν τθν απόδοςθ. Οι περιοριςμοί ζχουν τθ μορφι 

εςωτερικϊν πόρων όπωσ ςυμφόρθςθ ςε ζνα κζντρο εργαςίασ, ι ςχετίηονται με τθν αγορά 

για παράδειγμα τα επίπεδα ηιτθςθσ, ι ςχετίηονται με τθν πολιτικι τθσ εταιρείασ όπωσ για 

παράδειγμα θ πολιτικι μια επιχείρθςθσ για κζςπιςθ αργιϊν κατά τθ διάρκεια του 

Σαββατοκφριακου.  

 

2.5.2 Οι δϋκα κανόνεσ τησ θεωρύασ OPT 

 

Το ςφςτθμα  OPT αποτελείται από δζκα κανόνεσ που εςτιάηουν ςτθ βελτίωςθ των τριϊν 

μζτρων λειτουργικισ απόδοςθσ ζτςι ϊςτε να ενιςχυκεί θ χρθματοοικονομικι απόδοςθ. Θ 

ςυμφόρθςθ (bottleneck) αποτελεί ςτάδιο ςτθ διαδικαςία τθσ παραγωγισ, τθσ αποκικευςθσ, 

τθσ διανομισ ι των πωλιςεων, που περιορίηει τθν διεκπεραιωτικότθτα. Ζτςι, κάποια 

ενδιάμεςα ςτάδια τθσ παραγωγικισ διαδικαςίασ ενδζχεται να αποτελοφν τθ ςυμφόρθςθ. Θ 

επζκταςθ τθσ δυναμικότθτασ ςε μία επιχείρθςθ μπορεί να αυξιςει ςθμαντικά τθ 

διεκπεραιωτικότθτα. Ταυτόχρονα όμωσ, αυξάνονται και τα λειτουργικά ζξοδα. Θ 

περιοριςμζνθ ηιτθςθ, ςε ςυνδυαςμό με το παραγωγικό δυναμικό, επίςθσ ενδζχεται να 

αποτελοφν ςθμαντικό περιοριςμό. Οι περιςςότεροι από του δζκα κανόνεσ εςτιάηουν ςτθ 

διαχείριςθ πόρων ςυμφόρθςθσ και πόρων μθ ςυμφόρθςθσ (bottleneck and nonbottleneck 

resources).  

1. Οι όροι εκμετάλλευςθ και δραςτθριοποίθςθ ενόσ πόρου δεν είναι ςυνϊνυμοι. 

Δραςτθριοποίθςθ μιασ μθχανισ ςθμαίνει τθ χριςθ τθσ για κατεργαςία τεμαχίων, 

ενϊ εκμετάλλευςθ τθσ μθχανισ, ςθμαίνει κατεργαςία μόνο εκείνων των τεμαχίων 

που μποροφν να διεκπεραιωκοφν. Δεν προκφπτει κζρδοσ από τθ λειτουργία μιασ 

μθχανισ μθ ςυμφόρθςθσ αν οι ζξοδοί τθσ δθμιουργοφν απόκεμα πριν από μία 

μθχανι ςυμφόρθςθσ.  

2. Το επίπεδο τθσ εκμετάλλευςθσ ςε πόρο μθ ςυμφόρθςθσ δεν κακορίηεται από το δικό 

του δυναμικό αλλά από κάποιον άλλο περιοριςμό ςτο ςφςτθμα. Θ εκμετάλλευςθ 

ενόσ πόρου μθ ςυμφόρθςθσ περιορίηεται από το ρυκμό μιασ μθχανισ ςυμφόρθςθσ.  

3. Μία ϊρα χαμζνθ ςε περίπτωςθ ςυμφόρθςθσ είναι μία ϊρα χαμζνθ από το ςυνολικό 

ςφςτθμα.. Αυτόσ ο κανόνασ αποτελεί επζκταςθ του πρϊτου κανόνα και βοθκά τουσ 

διευκυντζσ να εςτιάςουν ςε όλεσ τισ μεμονωμζνεσ περιπτϊςεισ ςυμφόρθςθσ.  

4. Εξοικονόμθςθ μίασ ϊρασ ςε πόρο μθ ςυμφόρθςθσ αποτελεί «οφκαλμαπάτθ».  

Θ διεκπεραιωτικότθτα δεν αυξάνεται με εξοικονόμθςθ ςτουσ πόρουσ μθ 

ςυμφόρθςθσ. Συνεπϊσ, οι υπεφκυνοι παραγωγισ, κα πρζπει να εςτιάςουν αλλοφ τισ 

προςπάκειεσ βελτίωςθσ. Ο χρόνοσ που αναλϊνεται ςε μία εργαςία ςε πόρο 

ςυμφόρθςθσ, αποτελείται από το χρόνο εξάρμοςθσ και το χρόνο επεξεργαςίασ, ενϊ 

ο χρόνοσ που αναλϊνεται ςε ζνα πόρο μθ ςυμφόρθςθσ περιλαμβάνει το χρόνο 

εξάρμοςθσ, το χρόνο επεξεργαςίασ και το χρόνο αργίασ. Θ μείωςθ του χρόνου 

εξάρμοςθσ ςε ζνα πόρο ςυμφόρθςθσ μπορεί να εξοικονομιςει χρόνο για ολόκλθρο 

το ςφςτθμα. Αντίκετα, θ μείωςθ του χρόνου εξάρμοςθσ ςε πόρο μθ ςυμφόρθςθσ 

ενδζχεται απλά να αυξιςει το χρόνο αργίασ. Φυςικά, αν μειωκεί ο χρόνοσ 

εξάρμοςθσ, μειϊνονται και το μζγεκοσ τθσ παρτίδασ και ο μζςοσ κφκλοσ 
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αποκζματοσ. Το κζρδοσ όμωσ από τθ μείωςθ του χρόνου εξάρμοςθσ ςε ζναν πόρο 

ςυμφόρθςθσ είναι ςθμαντικά μεγαλφτερο.  

5. Θ ςυμφόρθςθ κακορίηει τθ διεκπεραιωτικότθτα και το απόκεμα ςτο ςφςτθμα. Το 

απόκεμα κα πρζπει να διαχειρίηεται προςεκτικά ϊςτε οι πόροι ςυμφόρθςθσ να μθν 

ζχουν ποτζ ζλλειψθ τεμαχίων προσ επεξεργαςία.  

6. Το μζγεκοσ παρτίδασ μεταφοράσ δεν είναι απαραίτθτα ίςο με το μζγεκοσ παρτίδασ 

παραγωγισ.  

7. Το μζγεκοσ παρτίδασ παραγωγισ δεν πρζπει να είναι το ίδιο κατά μικοσ τθσ 

παραγωγικισ διαδικαςίασ. Το μζγεκοσ τθσ παρτίδασ κα πρζπει, γενικά, να είναι 

μεγαλφτερο ςτουσ πόρουσ ςυμφόρθςθσ ζτςι ϊςτε να αναλϊνεται λιγότεροσ  χρόνοσ 

για τθν εξάρμοςθ. Βζβαια, οι μικρότερεσ παρτίδεσ από τισ μθχανζσ μθ ςυμφόρθςθσ 

κα πρζπει να φτάνουν ςτισ μθχανζσ ςυμφόρθςθσ ζγκαιρα ζτςι ϊςτε να 

ενςωματωκοφν ςε μία μεγαλφτερθ παρτίδα. Ο κακοριςμόσ του βζλτιςτου μεγζκουσ 

παρτίδων κακϊσ επίςθσ και ο προγραμματιςμόσ τουσ αποτελοφν πολφπλοκθ 

εργαςία. 

8. Θ δυναμικότθτα και θ προτεραιότθτα κα πρζπει να λαμβάνονται υπ’ όψιν 

ταυτόχρονα. Ο χρόνοσ αναπλιρωςθσ για μία δεδομζνθ παρτίδα εξαρτάται από τθν 

προτεραιότθτά τθσ ςε μία μθχανι και από τθ δυναμικότθτα τθσ μθχανισ. Συνεπϊσ, 

οι κανόνεσ προτεραιότθτασ κα πρζπει να κακορίηονται ςε ςυνδυαςμό με τθ 

δυναμικότθτα τθσ μθχανισ. Στθν πραγματικότθτα, κα πρζπει να μελετθκεί θ 

δυναμικότθτα όλων των περιοριςμζνων πόρων.  

9. Εξιςορρόπθςθ ροισ, όχι δυναμικότθτασ. Θ ροι μζςα ςτθν εγκατάςταςθ και όχι θ 

ρυκμιςμζνθ δυναμικότθτα , κα πρζπει να ιςοφται με τθ ηιτθςθ τθσ αγοράσ. 

10. Το άκροιςμα των τοπικϊν βζλτιςτων δεν ιςοφται με το βζλτιςτο του ςυνόλου. Ο 

κανόνασ αυτόσ προζρχεται από τθ μακθματικι βελτιςτοποίθςθ και ζρχεται να 

υπενκυμίςει ςτουσ διευκυντζσ ότι τα προβλιματα αναπτφςςονται όταν οι 

υπεφκυνοι των πόρων ςυμφόρθςθσ, οι υπεφκυνοι των πόρων μθ ςυμφόρθςθσ και το 

προςωπικό του τμιματοσ marketing εργάηονται για τθ βελτιςτοποίθςθ ξεχωριςτϊν 

ςτόχων. 

Ο αλγόρικμοσ OPT δεν είναι μια ρουτίνα βελτιςτοποίθςθσ αλλά μια ευρετικι μζκοδοσ 

ςχεδιαςμζνθ για να παράγει λογικζσ λφςεισ. Υπό τθν προχπόκεςθ ότι οι απαιτιςεισ ςτουσ μθ 

περιοριςμζνουσ πόρουσ υπολογίηεται με εφικτό, προσ τα πίςω χρονικό προγραμματιςμό για 

τισ περιπτϊςεισ που επαρκεί θ δυναμικότθτα του πόρου, είναι αςφαλζσ να 

προγραμματιςτοφν οι μθ περιοριςμζνοι πόροι με τον τυπικό τφπο προγραμματιςμοφ MRP 

και ςτθ ςυνζχεια προσ τα πίςω χρονικό προγραμματιςμό. Σχθματικι αναπαράςταςθ των 

κφριων ςτοιχείων του αλγορίκμου παρουςιάηεται ςτο ςχιμα.     

 



 

47 
 

 

Εικόνα 2.5 Στοιχεία του αλγόρικμου OPT (Bond T.C., 1993) 
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3. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟ ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΣΟ MICROSOFT BUISNESS 

SOLUTIONS – NAVISION 
 

 τοιχεύα Προώόντοσ 3.1
 

Τα ςτοιχεία για τθν εφαρμογι του προγραμματιςμοφ παραγωγισ ςτο περιβάλλον του 

Navision αντλικθκαν από τθν βάςθ δεδομζνων τθσ εταιρείασ κλεικροποιίασ DOMUS Α.Ε. 

Συγκεκριμζνα προσ μελζτθ επιλζχτθκε το τελικό προϊόν με κωδικό 6591 – Σφρτθσ Europa 

500, το οποίο αποτελείται ςυνολικά από 8 επίπεδα παραγωγισ. Το ςυνταγολόγιο, οι 

ςχετικζσ ποςότθτεσ κακϊσ και τα ςτοιχεία κάκε κωδικοφ φαίνονται παρακάτω: 

 

6591

 

D6920800

 

X5060

 

6591720E

 

D6591100

 

D6591150

 

6591850M

 

6591860M

 

L1025

 

L1010

 

6591300M

 

D6110725

 

6920820T

 

M5110A

 

6591302Z1

 

6591301T

 

6591305W1

 

6591310V

 

Z5000

 

M5007

 

6920822Z1

 

6920823W1

 

6920825A

 

S3250039

 

C3250039

 

D6920855

 

6528AZ1

 

6528W1

 

A6528

 

D6920855

 

6528AZ1

 

A6528

 

6528W1

 

 

Εικόνα 3-1: Συνταγολόγιο προϊόντοσ 6591 

 

 



 

49 
 

Κωδικόσ Ρεριγραφι Κατθγορία Ροςότθτα 

6591 ΣΥΣΚΕΥΑΣΙΑ ΣΥΤΘ EUROPA 500 Τελικό προϊόν   

6591850M ΣΥΝΑΜΟΛΟΓΘΣΘ ΔΕΞΙΟΥ ΣΥΤΘ Εξάρτθμα 1 

6591860M ΣΥΝΑΜΟΛΟΓΘΣΘ ΑΙΣΤΕΟΥ ΣΥΤΘ Εξάρτθμα 1 

6528AZ1 ΡΕΙΟΣ ΡΛΑΚΕ ΨΕΥΔΑΓΥΩΣΘ Εξάρτθμα 1 

6528W1 ΡΕΙΟΣ ΡΛΑΚΕ ΑΡΟΓΕΗΩΣΘ Εξάρτθμα 1 

6591720E ΣΥΣΚΕΥΑΣΙΑ ΣΑΚΟΥΛΑΚΙ ΜΙΚΟ Εξάρτθμα 1 

6591300M ΣΥΝΑΜΟΛΟΓΘΣΘ ΤΑΚΑΚΙ Εξάρτθμα 2 

6591301T ΤΑΚΑΚΙ ΣΡΕΙΩΜΑ Εξάρτθμα 1 

6591302Z1 ΤΑΚΑΚΙ ΨΕΥΔΑΓΥΩΣΘ Εξάρτθμα 1 

6591305W1 ΤΑΚΑΚΙ ΑΡΟΓΕΗΩΣΘ Εξάρτθμα 1 

6591310V ΤΑΚΑΚΙ ΧΥΤΕΥΣΘ Εξάρτθμα 1 

6920820T ΡΑΞΙΜΑΔΙ ΣΡΕΙΩΜΑ Εξάρτθμα 2 

6920822Z1 ΡΑΞΙΜΑΔΙ ΨΕΥΔΑΓΥΩΣΘ Εξάρτθμα 1 

6920823W1 ΡΑΞΙΜΑΔΙ ΑΡΟΓΕΗΩΣΘ Εξάρτθμα 1 

6920825A ΡΑΞΙΜΑΔΙ ΚΟΡΘ Εξάρτθμα 1 

A6528 ΡΕΙΟΣ ΡΛΑΚΕ ΣΥΤΘ Α' Φλθ 1 

D6591100 ΣΩΜΑ ΣΥΤΘ Α' Φλθ 2 

D6591150 ΡΛΑΣΤΙΚΟΣ ΣΝΔΕΤΘΑΣ Α' Φλθ 2 

D6920800 ΡΛΑΣΤΙΚΟ ΑΝΤΙΚΙΣΜΑ Α' Φλθ 2 

D6920855 ΡΛΑΣΤΙΚΟΣ ΣΥΤΘΣ Α' Φλθ 1 

D6110725 ΚΛΕΙΔΙ ALLEN 2,5MM Α' Φλθ 1 

L1025 ΣΑΚΟΥΛΑΚΙ 110Χ250 Α' Φλθ 1 

L1010 ΣΑΚΟΥΛΑΚΙ 8Χ13CM Α' Φλθ 1 

M5110A ΒΙΔΑ INOX Μ5Χ10 ΦΕΗΑΤΘ Α' Φλθ 2 

M5007 ΒΙΔΑ Μ5 ΑΚΕΦΑΛΘ ALLEN 8MM Α' Φλθ 1 

X5060 ΧΑΤΟΚΙΒΩΤΙΟ Α' Φλθ 0,02 

C3250039 Χ/ΤΑΙΝΙΑ 2,5Χ39ΜΜ LG Α' Φλθ 71 

S3250039 ΛΑΜΑ 2,5Χ39ΜΜ LG Α' Φλθ 6,25 

 

Ρίνακασ 3-1:  Αναλυτικόσ πίνακασ ειδϊν 

Επίςθσ για πιο ολοκλθρωμζνθ εικόνα τθσ διαδικαςίασ παρατίκενται τα βιματα που κα 

ακολουκθκοφν για τθν καταχϊρθςθ των απαραίτθτων ςτοιχείων, που χρειάηονται για τθν 

εκτζλεςθ του προγραμματιςμοφ παραγωγισ, με τθ μορφι διαγράμματοσ.  
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Καηασώπηζη 

ειδών

καηασώπηζη 

ηεσνικών 

πποδιαγπαθών

Καηασώπηζη 

θαζεολογίων

Καηασώπηζη 

κένηπων 

επγαζίαρ

Παπαμεηποποίηζη 

βαπδιών

Καηασώπηζη 

αποθηκών

Δημιοςπγία 

αποθηκεςηικών 

μονάδων
 

Εικόνα 3-2: Βιματα καταχϊρθςθσ ςτοιχείων ςτο Navision 

Τζλοσ για λόγουσ πλθρότθτασ αναφζρετε ότι ςτο παρόν παράδειγμα χρθςιμοποιικθκε θ 

demo βάςθ δεδομζνων τθσ εταιρίασ Cronus Α.Ε που περιζχεται ςτο Navision. Βζβαια το 

Navision δίνει τθν δυνατότθτα δθμιουργίασ πολλαπλϊν εταιριϊν και παραμετροποίθςθσ 

τουσ ανάλογα με τθσ ανάγκεσ τουσ. 

 

 Καταχώρηςη βαςικών ςτοιχεύων ειδών 3.2
 

Θ ςφνδεςθ των εφαρμογϊν λογιςμικοφ με τθσ αντίςτοιχεσ επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ, 

ςε κάκε πλθροφοριακό ςφςτθμα ERP, γίνεται διαμζςου ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων οι 

οποίεσ περιζχουν ςυγκεντρωμζνεσ πλθροφορίεσ για τθν οργανωτικι δομι και τισ 

λειτουργίεσ μια επιχείρθςθσ. Συνικωσ οι πλθροφορίεσ που αφοροφν τα είδθ, τουσ πελάτεσ 

και τουσ προμθκευτζσ είναι πρωτογενισ και γι’ αυτό το λόγο βρίςκονται δομικά ςτο 

χαμθλότερο επίπεδο τθσ αρχιτεκτονικισ πυραμίδασ ενόσ ERP ςυςτιματοσ. Αυτοφ του είδουσ 

οι πλθροφορίεσ ονομάηονται master data και πάνω ςε αυτζσ ζρχονται να δεκοφν όλεσ οι 

υπόλοιπεσ πλθροφορίεσ και λειτουργίεσ του ςυςτιματοσ. Το Navision δίνει τθν δυνατότθτα 

δθμιουργίασ των βαςικϊν ςτοιχείων με ανεξάρτθτθ ςειρά που επικυμεί ο χριςτθσ και τθν 

ςυςχζτιςθ τουσ ςε επόμενο ςτάδιο. 

Στθν καρτζλα κάκε είδουσ είναι αποκθκευμζνεσ όλεσ οι απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ και 

ςυςχετίςεισ  για τθν εκτζλεςθ του προγραμματιςμοφ παραγωγισ. Σε κάκε καρτζλα είδουσ 

αντιςτοιχίηεται ζνασ κωδικόσ είδουσ, ζτςι ϊςτε κάκε φορά που ειςάγεται ςε κάποιο πεδίο 

του ςυςτιματοσ να χρθςιμοποιοφνται αυτόματα όλεσ οι πλθροφορίεσ που ςυςχετίηονται με 

τον ςυγκεκριμζνο κωδικό. Κάκε καρτζλα είναι χωριςμζνθ ςε ενότθτεσ για τθν ευκολότερθ 

ειςαγωγι και εποπτεία των ςτοιχείων που αφοροφν κάκε χριςτθ του ςυςτιματοσ. Για τον 

προγραμματιςμό παραγωγισ οι ενότθτεσ που κα μασ απαςχολιςουν είναι των γενικϊν 

ςτοιχείων, τθσ αναπλιρωςθσ και του προγραμματιςμοφ. 
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Μζςω του μενοφ Ραραγωγι >Σχεδιαςμόσ >Είδθ ανοίγουμε τισ καρτζλεσ ειδϊν. Στθν 

ςυνζχεια περιγράφετε θ καρτζλα είδουσ για το τελικό προϊόν 6591. Οι καρτζλεσ για τα 

υπόλοιπα εξαρτιματα και πρϊτεσ φλεσ παρατίκενται ςτα παραρτιματα.   

 

 

Εικόνα 3-3: Καρτζλα είδουσ 6591, ενότθτα Γενικά 

Στθν ενότθτα Γενικά καταχωρικθκαν ο κωδικόσ, θ περιγραφι κακϊσ και θ βαςικι 

μονάδα μζτρθςθσ του είδουσ. Ο κωδικόσ κάκε είδουσ είναι μοναδικόσ, θ αρίκμθςθ που 

παίρνει μπορεί να είναι αυτόματθ ι να καταχωρείτε από τον χριςτθ. Στθν περιγραφι 

ειςάγεται μία περιγραφι του είδουσ θ οποία μασ βοθκάει ςτθν αναγνϊριςθ του και 

ςυνικωσ εκτυπϊνεται ςε παραγγελίεσ και τιμολόγια. Θ βαςικι μονάδα μζτρθςθσ 

αναφζρεται ςτθ μονάδα βάςει τθσ οποίασ διατθρείται το είδοσ ςτα αποκζματα. 

Επίςθσ θ ενότθτα Γενικά μασ δίνει πλθροφορίεσ όπωσ το τρζχον απόκεμα του κωδικοφ 

κακϊσ και τισ ποςότθτεσ που βρίςκονται ςε παραγωγι, αγορά ι πϊλθςθ. 

 

 

Εικόνα 3-4: Καρτζλα είδουσ 6591, ενότθτα Αναπλιρωςθ 
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Στθν ενότθτα Αναπλιρωςθ κακορίηονται ο τρόποσ και όλεσ οι παράμετροι που 

απαιτοφνται για τθν αναπλιρωςθ ενόσ είδουσ ενϊ παράλλθλα ςυνδζεται το είδοσ με τισ 

βαςικζσ πλθροφορίεσ που παραπζμπουν ςτθν παραγωγικι του διαδικαςία, δθλαδι τθν 

τεχνικι προδιαγραφι και το φαςεολόγιο του. Στο πεδίο τρόποσ αναπλιρωςθσ ειςάγεται ο 

τφποσ παραγγελιϊν που κα χρθςιμοποιθκεί για το είδοσ. Θ επιλογι εντολι παραγωγισ 

χρθςιμοποιικθκε για το τελικό προϊόν και τα εξαρτιματα του, ενϊ θ εντολι αγοράσ για τισ 

πρϊτεσ φλεσ. Επίςθσ ςτθν περίπτωςθ αγοράσ πρϊτων υλϊν ςτθν καρτζλα γίνεται θ 

ςυςχζτιςθ με τον κωδικό του προμθκευτι κακϊσ θ ειςαγωγι του χρόνου αναπλιρωςθσ του 

είδουσ. Τζλοσ ςτο πεδίο Φφρα% ειςάγεται μια αρικμθτικι τιμι για να υπολογιςτεί το 

ποςοςτό του είδουσ που πρόκειται  να αποτελζςει φφρα ςτθν διαδικαςία παραγωγισ. Για το 

παράδειγμα μασ δεν κεωριςαμε ότι υπάρχει κάποια φφρα κατά τθν παραγωγι των 

προϊόντων. 

 

 

Εικόνα 3-5: Καρτζλα είδουσ 6591, ενότθτα Ρρογραμματιςμόσ 

Στθν ενότθτα Ρρογραμματιςμόσ για όλα τα είδθ επιλζχτθκε θ πολιτικι αναπαραγγελίασ 

ωσ Απαιτοφμενθ Ροςότθτα κατά τθν περίοδο αναπαραγγελίασ (lot for lot) και θ επιλογι να 

περιλαμβάνεται το τρζχον απόκεμα ϊςτε να ςυμπεριλαμβάνονται τα αποκζματα ςτον 

υπολογιςμό των αναγκϊν. Θ επιλογι lot for lot αποτελεί τθν πιο ιδανικι λφςθ για 

επιχειριςεισ κακϊσ το απόκεμα ακολουκεί τθν ηιτθςθ, περιορίηοντασ ςθμαντικά το φψοσ 

του. Ακόμα ςε αυτιν τθν ενότθτα μποροφν να κακοριςτεί και πιο αναλυτικά θ πολιτικι των 

αποκεμάτων ορίηοντασ το διάςτθμα αναπαραγγελίασ, τουσ χρόνουσ αςφαλείασ κακϊσ και 

το απόκεμα αςφαλείασ με τισ ελάχιςτεσ και μζγιςτεσ ποςότθτεσ αναπαραγγελίασ. 

 

 Καταχώρηςη ςτοιχεύων τεχνικών προδιαγραφών (BOM) 3.3
 

Από το μενοφ Ραραγωγι >Σχεδιαςμόσ >Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ ανοίγουμε τισ καρτζλεσ 

τεχνικϊν προδιαγραφϊν (BOM) κάκε είδουσ. Στθν καρτζλα αυτι μασ δίνετε θ δυνατότθτα 

δθμιουργίασ και διαχείριςθσ των τεχνικϊν προδιαγραφϊν κάκε είδουσ. Μια τεχνικι 
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προδιαγραφι είναι ζνασ κατάλογοσ όλων των ςυναρμολογθμάτων, ενδιάμεςων 

ςυναρμολογθμάτων, τεμαχίων και πρϊτων υλϊν που δθμιουργοφν ζνα είδοσ ανϊτερου 

επιπζδου. Ζνα τελικό προϊόν ςυνικωσ αποτελείται από διάφορα υλικά και άλλεσ τεχνικζσ 

προδιαγραφζσ. Θ παραγωγι χρθςιμοποιεί τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ κάκε είδουσ για να 

υπολογίηει τθ χριςθ και τισ απαιτιςεισ ςε υλικά που πθγαίνουν ςε κάκε τμιμα καταςκευισ 

ι ςυναρμολόγθςθσ για να ςυνκζςουν το τελικό προϊόν. Θ τεχνικζσ προδιαγραφζσ μπορεί να 

αποτελοφνται από πολλά επίπεδα και διαχειρίηονται αποκλειςτικά τισ απαιτιςεισ υλικϊν 

τθσ παραγωγισ, κακορίηοντασ αν τα ςυςτατικά πρζπει να παραχκοφν ι να προμθκευτοφν. 

 

 

Εικόνα 3-6: Καρτζλα τεχνικισ προδιαγραφισ είδουσ 6591 

Κατά τθν διάρκεια δθμιουργίασ μίασ τεχνικισ προδιαγραφισ ενόσ είδουσ ζχει γίνει 

επιλογι Νζα εγγραφι ςτο πεδίο Κατάςταςθ. Πταν ολοκλθρωκεί το φαςεολόγιο 

μεταβάλλουμε το πεδίο αυτό ςε κατάςταςθ Εγκεκριμζνθ. Αν εκ των υςτζρων διαπιςτωκοφν 

λάκθ, για να διορκωκεί ζνα ςυγκεκριμζνο φαςεολόγιο κα πρζπει πρϊτα να αλλάξει θ 

κατάςταςθ ςε Υπό επεξεργαςία. 

 

 Καταχώρηςη ημερολογύων παραγωγόσ 3.4
 

Ρριν τθν καταχϊρθςθ των κζντρων εργαςίασ κα πρζπει να οριςτοφν τα θμερολόγια 

παραγωγισ. Τα θμερολόγια παραγωγισ αποτελοφν απαραίτθτο ςυςτατικό για τον 

υπολογιςμό τθσ δυναμικότθτασ κάκε κζντρου εργαςίασ αφοφ κακορίηουν τισ θμζρεσ και 

ϊρεσ εργαςίασ. Δίνεται θ δυνατότθτα δθμιουργίασ πολλαπλϊν καταχωρίςεων θμερολογίων 

παραγωγισ και ζπειτα θ αντιςτοίχθςθ ενόσ θμερολογίου ςε κάκε κζντρο εργαςίασ. Στισ  

παραγωγικζσ επιχειριςεισ τα θμερολόγια παραγωγισ ταξινομοφνται με βάςθ 8ωρεσ 
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βάρδιεσ. Ππωσ φαίνεται από τα ςτοιχεία τθσ εταιρίασ τα κζντρα εργαςίασ μποροφν να 

δουλεφουν μζχρι και ςε 3 βάρδιεσ.  

 Ζτςι από το μενοφ Διαχείριςθ >Ραραγωγι >Θμερολόγια Ραραγωγισ δθμιουργικθκαν 

τρία θμερολόγια ζνα για τθν μονι, για τθν διπλι και για τθν τριπλι βάρδια αντίςτοιχα.  

 

 

Εικόνα 3-7: Καρτζλεσ θμερολογίων παραγωγισ 

Στον πίνακα Εργάςιμεσ Θμζρεσ Θμερολογίου Ραραγωγισ δθμιουργοφνται εργάςιμεσ 

θμζρεσ που αντιςτοιχοφν ςε ζνα θμερολόγιο παραγωγισ. Εδϊ μποροφν να οριςτοφν οι 

κανονικζσ εργάςιμεσ θμζρεσ (π.χ. Δευτζρα, Τρίτθ ... Ραραςκευι ι από Δευτζρα ζωσ 

Σάββατο). Σε αυτόν τον πίνακα πρζπει να ειςαχκοφν ϊρα ζναρξθσ και ϊρα λιξθσ για τθν 

βάρδια τθσ θμζρασ. Μπορεί να οριςτεί μόνο μια χρονικι περίοδοσ για κάκε μζρα. 

 

 Καταχώρηςη κϋντρων εργαςύασ 3.5
 

Σε κάκε ςφςτθμα ERP οι εργαςίεσ εκτελοφνται είτε ςε κάποιο κζντρο εργαςίασ είτε ςε 

κάποια κζντρα μθχανϊν. Τα κζντρα αυτά αντιπροςωπεφουν είτε κάποιουσ παραγωγικοφσ 

πόρουσ, είτε κάποιεσ μονάδεσ ι τμιματα τθσ παραγωγισ. Για τθν δθμιουργία των 

φαςεολογίων είναι απαραίτθτοσ ο κακοριςμόσ των παραγωγικϊν μονάδων τθσ επιχείρθςθσ 
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και θ ζνταξθ τουσ ςτα αντίςτοιχα κζντρα εργαςίασ.  Τα παραγωγικά τμιματα και οι πόροι 

διζπονται από τθν παρακάτω ιεραρχία: 

 

Ομάδα 

Κένηπων 

Επγαζίαρ

Κένηπο 

Επγαζίαρ

Κένηπο 

Επγαζίαρ

Παπαγωγικοί 

Πόποι

Παπαγωγικοί 

Πόποι
 

Εικόνα 3-8: Ιεραρχία των παραγωγικϊν τμθμάτων και πόρων 

 

Οι ομάδεσ κζντρων εργαςίασ αντιπροςωπεφουν ςυνικωσ ολόκλθρα τμιματα τθσ 

οργανωτικισ δομισ μια επιχείρθςθσ. Θ δθμιουργία και διαχείριςθ των κζντρων εργαςίασ 

γίνεται από το μενοφ Ραραγωγι >Ρόροι Ραραγωγισ >Ραραμετροποίθςθ >Ομάδεσ Κζντρων 

Εργαςίασ. Από τα ςτοιχεία τθσ εταιρίασ προκφπτουν τα παρακάτω ομάδεσ κζντρων 

εργαςίασ: 

 

 

Εικόνα 3-9: Καρτζλα ομάδων κζντρων εργαςίασ 

Στο δεφτερο επίπεδο βρίςκονται τα κζντρα εργαςίασ. Τα κζντρα αυτά αντιπροςωπεφουν 

ςυγκεκριμζνα τμιματα τθσ παραγωγισ ςτα οποία εκτελοφνται κάποιεσ εργαςίεσ. Οι εντολζσ 
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παραγωγισ χρονοπρογραμματίηονται ςτα κζντρα εργαςιϊν μζςα από τα φαςεολόγια. Τζλοσ 

τα κζντρα εργαςιϊν είναι δυνατόν να περιζχουν επιμζρουσ διακριτά κζντρα μθχανϊν ι 

πόρουσ παραγωγισ. Τα κζντρα μθχανϊν είναι το χαμθλότερο επίπεδο ςτθν ιεραρχία των 

παραγωγικϊν μονάδων. Συνικωσ αντιπροςωπεφουν μία μθχανι, μία ομάδα μθχανϊν με 

πανομοιότυπα χαρακτθριςτικά, ζναν εργαηόμενο ι μία ολόκλθρθ ομάδα εργαηομζνων. 

Από το μενοφ Ραραγωγι >Ρόροι Ραραγωγισ >Κζντρα Εργαςίασ ανοίγουμε τισ καρτζλεσ 

των κζντρων εργαςίασ. 

 

 

Εικόνα 3-10:  Καρτζλα κζντρου εργαςίασ Α121, ενότθτα Γενικά 

Στθν ενότθτα Γενικά εμφανίηονται ο κωδικόσ, θ ονομαςία κακϊσ και θ ομάδα κζντρων 

εργαςίασ ςτθν οποία ανικει κάκε κζντρο εργαςίασ. 

 

 

Εικόνα 3-11: Καρτζλα κζντρου εργαςίασ Α121, ενότθτα Λεπτομερισ Ρρογραμματιςμόσ 

Στθν ενότθτα Λεπτομερισ Ρρογραμματιςμόσ ειςάγονται θ μονάδα μζτρθςθσ του χρόνου 

και  ο κωδικόσ του θμερολογίου παραγωγισ. Για τθν αρχικι παραμετροποίθςθ κεωρικθκε 

ότι όλα τα κζντρα εργαςίασ δουλεφουν με μία βάρδια. Επίςθσ προςδιορίηεται θ 



 

57 
 

δυναμικότθτα και ο ςυντελεςτισ αξιοποίθςθσ του κζντρου. Ο ςυντελεςτισ αξιοποίθςθσ 

χρθςιμοποιείται για τθν καταμζτρθςθ του όγκου παραγωγισ ςε ςχζςθ με τον αναμενόμενο 

κακιερωμζνο όγκο. Στθν περίπτωςθ μασ παρατθροφμε ςυντελεςτι αξιοποίθςθσ 115%, το 

οποίο ςθμαίνει ότι το κζντρο αυτό εμφανίηει μεγαλφτερθ από τθν αναμενόμενθ 

παραγωγικότθτα, πικανόσ λόγο ότι οι μθχανζσ είναι καινοφργιεσ και ι απόδοςθ τουσ 

αναμζνεται να μειωκεί με τον χρόνο. Επίςθσ μπορεί να προςδιοριςτεί ο χρόνοσ αναμονισ. Ο 

χρόνοσ αναμονισ δθλϊνει το χρονικό διάςτθμα το οποίο υπολογίηεται ότι πρζπει να 

παραμείνει ζνα τεμάχιο ςτο κζντρο εργαςίασ πριν να ξεκινιςει θ επεξεργαςίασ του. 

Για τθν παραγωγι του προϊόντοσ 6591 χρειάςτθκε να δθμιουργθκοφν τα εξισ κζντρα 

εργαςίασ:  

 

 

Εικόνα 3-12: Κατάλογοσ κζντρων εργαςίασ για τθν παραγωγι του τελικοφ προϊόντοσ 6591 

Αφοφ ζχουν πια οριςτεί οι δυναμικότθτεσ, οι ςυντελεςτζσ αξιοποίθςθσ και ζχει γίνει θ 

ςφνδεςθ κάκε κζντρου με το αντίςτοιχο θμερολόγιο παραγωγισ, πλζον ακολουκεί ο 

υπολογιςμόσ τθσ διακεςιμότθτασ του κάκε κζντρου με βάςθ το θμερολόγιο παραγωγισ και 

προκφπτουν οι μθνιαίεσ δυναμικότθτεσ των κζντρων εργαςίασ ςε λεπτά όπωσ φαίνεται 

ακολοφκωσ: 
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Εικόνα 3-13: Μθνιαίεσ δυναμικότθτεσ των κζντρων εργαςίασ ςε λεπτά 

 

 Καταχώρηςη ςτοιχεύων φαςεολογύων 3.6
 

Το φαςεολόγιο κακορίηει τθν ςειρά των εργαςιϊν ι λειτουργιϊν για τθν παραγωγι ενόσ 

προϊόντοσ. Οι παραγωγικζσ επιχειριςεισ χρθςιμοποιοφν το φαςεολόγιο για να 

διαχειριςτοφν και να απεικονίςουν τθν παραγωγικι διαδικαςία. Ζτςι ςφμφωνα με το 

φαςεολόγιο κακορίηονται ο χρονοπρογραμματιςμόσ τθσ παραγωγισ και διαχειρίηονται οι 

παραγωγικοί πόροι. 

 

 

Εικόνα 3-14: Καρτζλα Φαςεολογίου είδουσ 6591  
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Για τθν ςυμπλιρωςθ του φαςεολογίου ορίηεται αρχικά ο κωδικόσ του, ο οποίοσ είναι τθσ 

μορφισ. Στο πεδίο Τφποσ επιλζγεται ο τρόποσ  με τον οποίο κα διευκετθκοφν οι εργαςίεσ 

κατά τθν εκτζλεςθ μιασ εντολισ παραγωγισ, δθλαδι αν κα εκτελεςτοφν ςειριακά ι 

παράλλθλα . Στθν ςτιλθ Κωδ. Εργαςίασ ειςάγουμε τον κωδικό τθσ εργαςίασ για τθν 

ςυγκεκριμζνθ γραμμι του φαςεολογίου. Στθν παροφςα περίπτωςθ θ αρίκμθςθ ξεκινάει από 

το 10 και να αυξάνεται κατά 10 κάκε φορά. Το πρόγραμμα ζχει τθν δυνατότθτα να ταξινομεί 

τισ εργαςίεσ (εδϊ δεν υπάρχουν άλλεσ) κατά ςειρά κωδικοφ εργαςίασ. Ακολουκεί θ ςτιλθ 

Κωδικόσ όπου ειςάγεται ο κωδικόσ του κζντρου εργαςίασ ι του πόρου παραγωγισ ανάλογα 

με τον τφπο που επιλζγεται ςτο πεδίο Τφποσ και θ ςτιλθ Ρεριγραφι περιζχει μία περιγραφι 

τθσ εγγραφισ. Θ περιγραφι εξαρτάται και αυτι με τθν ςειρά τθσ από τθν επιλογι ςτο πεδίο 

Τφποσ. Το πρόγραμμα κα ςυμπλθρϊςει το πεδίο όταν ειςαχκεί μία τιμι ςτο πεδίο Κωδικόσ. 

Ζπειτα είναι αναγκαίο ςε κάκε καρτζλα να ςυμπλθρωκοφν για το ςυγκεκριμζνο κζντρο 

εργαςίασ οι χρόνοι παραγωγισ οι οποίοι χωρίηονται ςε δφο μεγάλεσ κατθγορίεσ και αυτζσ 

με τθν ςειρά τουσ ςε υποκατθγορίεσ όπωσ αναλφεται αμζςωσ παρακάτω: 

Παραγωγικοί χρόνοι: 

Χρόνοσ προετοιμαςίασ (Setup time) : Ο χρόνοσ προετοιμαςίασ είναι ο χρόνοσ που 

απαιτείται για ζναν πόρο παραγωγισ ι ζνα κζντρο εργαςίασ ϊςτε να αλλάξει από τθν 

παραγωγι του τελευταίου αποδεκτοφ τεμαχίου του είδουσ A ςτο πρϊτο αποδεκτό τεμάχιο 

του είδουσ B. 

Χρόνοσ Επεξεργαςίασ (Run Time): Ο χειριςμόσ του χρόνου επεξεργαςίασ γίνεται ανά 

μζγεκοσ παρτίδασ του παραγόμενου είδουσ. Ο χρόνοσ επεξεργαςίασ δεν ςυμπεριλαμβάνει 

το χρόνο προετοιμαςίασ.  

Μη παραγωγικοί χρόνοι: 

Χρόνοσ αναμονήσ μετά (Wait time):  αναμονισ είναι ο χρόνοσ παραμονισ ενόσ είδουσ ςε 

ζνα κζντρο εργαςίασ ι ζναν πόρο παραγωγισ μζχρι να μπορζςετε να το μετακινιςετε ςτθν 

επόμενθ εργαςία. Θ αναμονι μπορεί να οφείλεται ςε διαδικαςίεσ όπωσ για παράδειγμα θ 

ξιρανςθ ι θ ψφξθ. 

Χρόνοσ μετακίνηςησ (Move time): Ο χρόνοσ μετακίνθςθσ είναι ο χρόνοσ που απαιτείται 

για τθ μεταφορά ενόσ ζργου ι ενόσ είδουσ από μία εργαςία ςε άλλθ. 

Χρόνοσ αναμονήσ πριν (Queue time): Ο χρόνοσ αναμονισ πριν δθλϊνει το χρονικό 

διάςτθμα κατά το οποίο υπολογίηεται ότι πρζπει να παραμείνει ζνα τεμάχιο ςε ζναν πόρο 

παραγωγισ μζχρι να ξεκινιςει θ πραγματικι επεξεργαςία του.  

Σθμαντικι λειτουργία του φαςεολογίου αποτελοφν οι εκδόςεισ φαςεολογίου. Στον 

πίνακα αυτό δφναται να οριςτοφν και να διαχειριςτοφν εκδόςεισ φαςεολογίου. Θ δομι τθσ 

ζκδοςθσ φαςεολογίου αντιςτοιχεί ςτθ δομι του φαςεολογίου, θ βαςικι διαφορά είναι θ 

χρονικι ιςχφσ των εκδόςεων. Θ ιςχφσ κακορίηεται από τθν θμερομθνία ζναρξθσ κάκε 

ζκδοςθσ (κάκε παλαιότερθ ζκδοςθ παφει να ιςχφει κατά τθν θμερομθνία ζναρξθσ τθσ 

επόμενθσ ζκδοςθσ). Χρθςιμοποιϊντασ εκδόςεισ φαςεολογίου δίνεται θ δυνατότθτα οριςμοφ 

νζων εκδόςεων πολφ πριν τεκοφν ςε ιςχφ. 
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Για τθν παραγωγι του προϊόντοσ 6591 χρειάςτθκε να καταχωρικθκαν τα παρακάτω 

φαςεολόγια: 

 

 

Εικόνα 3-15: Κατάλογοσ φαςεολογίων για τθν παραγωγι του είδουσ 6591 

 

Αναφορά πρζπει να γίνει ς’ αυτό το ςθμείο για τθν κεϊρθςθ των υπεργολάβων ωσ 

κζντρα εργαςίασ τθσ παραγωγικισ διαδικαςίασ, με ςτόχο να παρζχεται ςυνολικι εικόνα τθσ 

δυναμικότθτασ. Γι’ αυτό και ςτισ καρτζλεσ των ειδϊν φαςόν ςυνδζονται τόςο τα αντίςτοιχα 

φαςεολόγια όςο και οι τεχνικζσ προδιαγραφζσ. 

 

 Καταχώρηςη αποθηκευτικών μονϊδων (SKUs) 3.7
 

Οι Αποκθκευτικζσ Μονάδεσ χρθςιμοποιοφνται για να καταγράφονται πλθροφορίεσ για τα 

είδθ ανά αποκθκευτικό χϊρο και ανά κωδικό χαρακτθριςτικοφ. Μποροφν να 

χρθςιμοποιθκοφν ςυμπλθρωματικά με τισ καρτζλεσ ειδϊν, αλλά δεν μποροφν ςε καμία 

περίπτωςθ να τισ αντικαταςτιςουν. H καρτζλα αποκθκευτικισ μονάδασ ζχει προτεραιότθτα 

ζναντι τθσ καρτζλασ του αντίςτοιχου είδουσ. Επιτρζπουν τθ διαφοροποίθςθ τθσ 

πλθροφόρθςθσ για τα είδθ ανά αποκθκευτικό χϊρο ι ανά ςυγκεκριμζνο χαρακτθριςτικό. 

Αυτό είναι ιδιαίτερα χριςιμο ςτθν περίπτωςθ μασ, αφοφ κα μασ χρειαςτεί για τον 

προγραμματιςμό των ειδϊν που παράγονται ςε υπεργολαβίεσ, ϊςτε να εκδοκοφν οι 

απαραίτθτεσ εντολζσ διακίνθςθσ εξαρτθμάτων και πρϊτων υλϊν. 
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Στθν βάςθ δεδομζνων τθσ εταιρία υπάρχουν οι ψευδοκωδικοί XF οι οποίοι ςτθν ουςία 

δθλϊνουν τα προϊόντα X μεταφζρονται ςτουσ φαςονίςτεσ για τθν παραγωγι των προϊόντων 

XU τα οποία και επιςτρζφουν ςτθν εταιρεία μασ για να παραχκεί το προϊόν Υ. Ριο 

ςυγκεκριμζνα για τθν παραγωγι του τελικοφ προϊόντοσ μασ  τα είδθ 6591850Μ και 

6592860Μ δίνονται προσ παραγωγι ςε φαςονίςτα. Ζτςι ςτθ βάςθ δεδομζνων τθσ εταιρίασ 

εμφανίηεται ο κωδικόσ 6591850F, ο οποίοσ δθλϊνει ότι το εξάρτθμα 6528ΑΗ1 και θ πρϊτθ 

φλθ D6920855 αποςτζλλονται ςτθ αποκικθ του υπεργολάβου. Εκεί ο υπεργολάβοσ παράγει 

το είδοσ 6591850ΜU, το οποίο επιςτρζφει ςτθν αποκικθ τθσ εταιρίασ για τθν παραγωγι 

του τελικοφ προϊόντοσ 6591. Βζβαια ςτο παράδειγμα μασ όπωσ φάνθκε οι ψευδοκωδικοί 

αυτοί δεν χρθςιμοποιικθκαν αφοφ ςτθν ουςία δεν αποτελοφν ξεχωριςτά είδθ. 

Ρρϊτο βιμα για τθν δθμιουργία των αποκθκευτικϊν μονάδων αποτελεί θ καταχϊρθςθ 

των αποκθκϊν που απαιτοφνται. Οπότε από το μενοφ Αποκικθ >Ραραμετροποίθςθ 

>Αποκικεσ δθμιουργικθκαν θ Κεντρικι αποκικθ τθσ εταιρίασ και θ αποκικθ του 

φαςονίςτα U0910. Επίςθσ δθμιουργικθκε και θ αποκικθ Μεταφορά ςτθν καρτζλα τθσ 

οποίασ επιλζχκθκε το πεδίο αποκικθ ςε μεταφορά. 

 

 

Εικόνα 3-16: Καρτζλα αποκικθσ ςε μεταφορά 

 

Θ επιλογι αποκικθ ςε μεταφορά βοθκά ςτο να υπάρχει πλιρθσ εικόνα για τα 

αποκζματα ακόμα και όταν αυτά βρίςκονται πράγματι ςε μεταφορά ι ςε αποκικθ τρίτων 

για κάποιου είδουσ επεξεργαςία, αλλά εξακολουκοφν να είναι ςτθν κυριότθτα τθσ 

εταιρείασ. Στθν πραγματικότθτα θ αποκικθ ςε μεταφορά αντιπροςωπεφει το μεταφορικό 

μζςο που χρθςιμοποιείται για τθν μεταφορά ειδϊν από τθν αποκικθ τθσ επιχείρθςθσ ςτθν 

αποκικθ του κάκε υπεργολάβου και αντίςτροφα. Επίςθσ θ αποκικθ ςε μεταφορά αποτελεί 

απαραίτθτο ςτοιχείο για τθν διαςφνδεςθ μεταξφ των αποκθκϊν ςτο Navision και περιζχει 

τουσ όρουσ τθσ ςυμφωνίασ με κάκε μεταφορικι εταιρία. Από το μενοφ Αποκικθ 

>Ρρογραμματιςμόσ & Εκτζλεςθ >Ραραμετροποίθςθ Αποκεμάτων >Διαδρομζσ Μεταφοράσ 

ζχουμε τθν δυνατότθτα οριςμοφ των διαδρομϊν μεταφοράσ και αντιςτοίχιςθσ με μια 
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προεπιλογι ςτον κωδικό τθσ αποκικθσ μεταφοράσ, τον κωδικό μεταφορικισ εταιρείασ και 

τον κωδικό ςυμφωνίασ ςε μεταφορικι εταιρεία. 

 

Εικόνα 3-17: Καρτζλα Διαδρομϊν Μεταφοράσ 

 

Το επόμενο βιμα είναι θ δθμιουργία των αποκθκευτικϊν μονάδων για το τελικό προϊόν 

κακϊσ και για όλα τα ενδιάμεςα και πρϊτεσ φλεσ που απαιτοφνται. Ραρακάτω φαίνεται θ 

καταχϊρθςθ των αποκθκευτικϊν μονάδων για το είδοσ 6591850Μ το οποίο παράγεται ςτον 

υπεργολάβο: 

Τα είδθ 6528ΑΗ1 και D6920855, για τα οποία ζχουν δθμιουργθκεί προθγουμζνωσ οι 

αποκθκευτικζσ μονάδεσ παραγωγισ και αγοράσ αντίςτοιχα για τθν κεντρικι αποκικθ τθσ 

εταιρίασ, μεταφζρονται ςτθν αποκικθ του υπεργολάβου. 

 

 

Εικόνα 3-18: Καρτζλα αποκθκευτικϊν μονάδων είδουσ D6920855 για τθν αποκικθ του υπεργολάβου 
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Εικόνα 3-19: Καρτζλα Αναπλιρωςθσ αποκθκευτικϊν μονάδων είδουσ D6920855 για τθν αποκικθ του 
υπεργολάβου 

Ζπειτα το είδοσ 6591850Μ πρζπει να παραχκεί από τον υπεργολάβο και να αποκθκευτεί 

ςτθν αποκικθ του. 

 

 

Εικόνα 3-20: Καρτζλα αποκθκευτικϊν μονάδων είδουσ 6591850Μ για τθν αποκικθ του υπεργολάβου 

 

Εικόνα 3-21: Καρτζλα Αναπλιρωςθσ αποκθκευτικϊν μονάδων είδουσ 6591850Μ για τθν αποκικθ του 
υπεργολάβου 
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Τζλοσ το είδοσ 6591850Μ κα πρζπει να μεταφερκεί από τθν αποκικθ του υπεργολάβου 

ςτθν κεντρικι αποκικθ τθσ εταιρίασ για τθν παραγωγι του τελικοφ προϊόντοσ. 

 

 

Εικόνα 3-22: Καρτζλα Αναπλιρωςθσ αποκθκευτικϊν μονάδων είδουσ D6920855 για τθν κεντρικι αποκικθ 
τθσ εταιρίασ 

 

Εικόνα 3-23: Καρτζλα Αναπλιρωςθσ αποκθκευτικϊν μονάδων είδουσ D6920855 για τθν κεντρικι αποκικθ 
τθσ εταιρίασ 

 

Θ ίδια διαδικαςίασ ακολουκικθκε και για το είδουσ 6591860Μ μίασ και τα δφο είδθ 
ζχουν το ίδιο φαςεολόγιο και τεχνικι προδιαγραφι. Για τα υπόλοιπα είδθ τα οποία παράγει 
και προμθκεφεται θ εταιρία καταχωρικθκαν οι αντίςτοιχεσ αποκθκευτικζσ μονάδεσ ςτθν 
κεντρικι αποκικθ και ο τρόποσ αναπλιρωςθσ τουσ παρζμεινε ο ίδιοσ με αυτόν ςτισ 
καρτζλεσ των ειδϊν. 
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 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟ ΠΑΡΑΓΩΓΗ 3.8
 

Τα βαςικά εργαλεία για το ςχεδιαςμό και προγραμματιςμό τθσ παραγωγισ είναι το 

ςφςτθμα πρόβλεψθσ απαιτιςεων υλικϊν MRP και το ςφςτθμα χρονοπρογραμματιςμοφ MPS. 

Ο βαςικόσ ρόλοσ των ςυςτθμάτων MRP και MPS είναι θ βζλτιςτθ δυνατι παρακολοφκθςθ 

των αποκεμάτων τθσ επιχείρθςθσ, ο χρονοπρογραμματιςμόσ τθσ παραγωγισ, θ κατανομι του 

παραγωγικοφ δυναμικοφ και ιδιαίτερα θ αυτόματθ δθμιουργία προτάςεων προμικειασ και 

εντολϊν παραγωγισ. 

Θ δθμιουργία του Ρλάνου Ραραγωγισ αποτελεί τθν καρδία ενόσ ςυςτιματοσ ERP μία 

παραγωγικισ επιχείρθςθσ. Ζρχεται να ενοποιιςει τισ λειτουργίεσ των Αγορϊν-Ρωλιςεων, τθσ 

Ραραγωγισ και των Αποκθκϊν του ςυςτιματοσ μζςα από τθν ζκδοςθ εντολϊν παραγωγισ 

και προμθκειϊν. 

  

3.8.1 Προβλϋψεισ Παραγωγόσ 

 

Μζςω του υποςυςτιματοσ αυτοφ δίνεται θ δυνατότθτα καταχϊρθςθσ τθσ πρόβλεψθσ των 

πωλιςεων είτε ςε επίπεδο προϊόντων είτε των ςυςτατικϊν τουσ. Συνικωσ θ πρόγνωςθ 

ηιτθςθσ γίνεται για ζναν περιοριςμζνο χρονικό ορίηοντα και ςυνεχϊσ αναπροςαρμόηεται 

ανάλογα με τθν πραγματικι ηιτθςθ. Θ πρόβλεψθ τθσ ηιτθςθσ με τθν ςειρά τθσ κακορίηει τισ 

προβλζψεισ παραγωγισ ενόσ προϊόντοσ. Ωςτόςο θ πρόβλεψθ τθσ ηιτθςθσ ςπάνια ςυμπίπτει 

με τθν πραγματικι ηιτθςθ, πράγμα που ζχει επιπτϊςεισ ςτα επίπεδα των αποκεμάτων. 

Οι προβλζψεισ για τισ ποςότθτεσ ανά προϊόν και ανά περίοδο που προβλζπεται να 

πωλθκοφν ςτο μζλλον προζρχονται από το τμιμα πωλιςεων. Ωςτόςο οι προβλζψεισ των 

πωλιςεων ςυνικωσ δεν μποροφν να προςαρμοςτοφν απόλυτα με το χρονοδιάγραμμα τθσ 

παραγωγισ. Για αυτό τον λόγο πρζπει το τμιμα προγραμματιςμοφ τθσ παραγωγισ να το 

αναπροςαρμόςει με τζτοιο τρόπο ϊςτε να ικανοποιοφνται οι ανάγκεσ των πωλιςεων. Με 

άλλα λόγια πρζπει οι προβλζψεισ τθσ παραγωγισ να γίνουν ζνα κομμάτι του ςυνολικοφ 

χρονοπρογραμματιςμοφ τθσ παραγωγισ 

Ππωσ φάνθκε, για να είναι δυνατζσ οι λειτουργίεσ του χρονοπρογραμματιςμοφ τθσ 

παραγωγισ και των απαιτιςεων υλικϊν, το βαςικό ςτοιχείο που απαιτείται πλζον είναι θ 

καταχϊρθςθ των μελλοντικϊν προβλζψεων παραγωγισ ςε επίπεδο τελικοφ προϊόντοσ. Θ 

ανάγκθ που προκφπτει από τθν πρόβλεψθ παραγωγισ ενόσ μινα κεωρείται από το Navision 

ότι πρζπει να ζχει καλυφκεί από τθν παραγωγι τθν πρϊτθ θμζρα του ίδιου μινα. Τισ 

περιςςότερεσ φορζσ πρακτικά ςθμαίνει ότι θ παραγωγι κα πραγματοποιθκεί τον 

προθγοφμενο μινα από αυτόν που αναφζρεται θ πρόβλεψθ ηιτθςθσ. Με αυτι τθ λογικι οι 

πρϊτεσ φλεσ και τα προϊόντα – φαςόν απαιτείται να είναι διακζςιμα ςτισ αντίςτοιχεσ 

αποκικεσ προμθκευτϊν και υπερεργολάβων τθν πρϊτθ θμζρα του μινα ςτον οποίο 

πρόκειται να χρθςιμοποιθκοφν για τθν παραγωγι του προϊόντοσ. 
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Οι προβλζψεισ παραγωγισ καταχωροφνται χειροκίνθτα από το μενοφ Ραραγωγι 

>Σχεδιαςμόσ >Ρροβλζψεισ Ραραγωγισ. Το εξάμθνο ςενάριο πρόβλεψθσ τθσ ηιτθςθσ που 

καταχωρικθκε είναι το εξισ: 

 

 

Εικόνα 3-24: Ρροβλζψεισ Ραραγωγισ 

 

Στθν καρτζλα ορίςτθκαν το όνομα του φφλλου προβλζψεων, ο αποκικθ από τθν οποία κα 

λθφκοφν τα απαραίτθτα εξαρτιματα και φλεσ για να εκτελεςτοφν οι εντολζσ παραγωγισ και 

τζλοσ ότι ο τφποσ τθσ πρόβλεψθσ αφορά τελικά προϊόντα. 

 

3.8.2 Διαδικαςύα Χρονοπρογραμματιςμού τησ Παραγωγόσ (MPS) & Προβλϋψεισ 

Απαιτόςεων Τλικών (MRP) 

 

MPS: υπολογιςμόσ του κφριου χρονοπρογραμματιςμοφ τθσ παραγωγισ με βάςθ τθν 

πραγματικι ηιτθςθ και τισ προβλζψεισ. Το MPS επεξεργάηεται μόνο τελικά προϊόντα ι 

ςυςτατικά για τα οποία υπάρχει κάποια πρόβλεψθ ι εντολι πϊλθςθσ. Τα είδθ αυτά 

ονομάηονται MPS – items. 

ΜRP: Υπολογιςμόσ των Απαιτιςεων των υλικϊν με βάςθ τθν πραγματικι ηιτθςθ για 

ςυςτατικά ι προβλζψεισ τφπου επιπζδου ςυςτατικϊν. Το MRP υπολογίηει μόνο τα είδθ τα 

οποία δεν είναι MPS - items όπωσ προθγοφμενα. 
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Στο Navision τα MPS και MRP μποροφν να εκτελεςτοφν είτε ξεχωριςτά είτε ταυτόχρονα. 

Γενικά όταν εκτελείται κάποια λειτουργία προγραμματιςμοφ τθσ παραγωγισ υπάρχουν δφο 

επιλογζσ,  ο υπολογιςμόσ πλάνου και θ αναπαραγωγι πλάνου. Με τθν λειτουργία του 

υπολογιςμοφ πλάνου δθμιουργείται  ζνα νζο πλάνο για όλα τα είδθ, ενϊ με τθν λειτουργία 

αναπαραγωγισ πλάνου απλϊσ λαμβάνονται υπόψθ αλλαγζσ που ζγιναν ςτα master data ι 

ςτθν πραγματικι ηιτθςθ και ςτισ προγραμματιςμζνεσ παραλαβζσ. 

Οι λειτουργίεσ αυτζσ δθμιουργοφν ςτο φφλλο προγραμματιςμοφ προτεινόμενεσ εντολζσ: 

 Ραραγωγισ,  για τα είδθ τα οποία παράγονται ςτθν ίδια τθν εταιρεία. 

 διακίνθςθσ , για τα είδθ που παράγονται ςτουσ φαςονίςτεσ και για τα ενδιάμεςα 

εξαρτιματα που απαιτοφνται για τθν παραγωγι των πρϊτων. 

 αγοράσ , για τισ πρϊτεσ φλεσ 

,οι οποίεσ ικανοποιοφν τθν πραγματικι ηιτθςθ και ότι απζμεινε από τισ προβλζψεισ. 

Βζβαια  ςτθν περίπτωςθ μασ όπου θ πρόβλεψθ παραγωγισ είναι μόνο για είδθ πϊλθςθσ και 

όχι για ςυςτατικά, τότε μόνο οι πραγματικζσ εντολζσ πϊλθςθσ αφαιροφνται από τισ 

ςυνολικζσ προβλζψεισ. 

Από το μενοφ Ραραγωγι >Σχεδιαςμόσ >Φφλλα Ρρογραμματιςμοφ >Λειτουργίεσ 

>Υπολογιςμόσ Ρλάνου Ρεριόδου Κίνθςθσ μποροφμε να επιλζξουμε το είδοσ για το οποίο 

κζλουμε να εκτελζςουμε τον προγραμματιςμό παραγωγισ και τθν αποκικθ από τθν οποία 

κα αντλιςουμε τα ςυςτατικά του. 

 

 

Εικόνα 3-25: Υπολογιςμόσ Ρλάνου Ραραγωγισ για το προϊόν 6591 

 

Φςτερα ςτθν ενότθτα Επιλογζσ κακορίηεται το είδοσ προγραμματιςμοφ το οποίο κζλουμε 

να γίνει, MPS ι MRP ι και τα δφο μαηί. Επίςθσ ορίηονται οι: 

 Θμερομθνία Ραραγγελίασ: Ειςαγωγι τθσ θμερομθνίασ που κα χρθςιμοποιθκεί για τισ 

νζεσ εντολζσ. Το πρόγραμμα χρθςιμοποιεί αυτι τθν θμερομθνία όταν αξιολογεί το απόκεμα. 

Θ θμερομθνία παραγγελίασ ορίηει τθν ζναρξθ του ορίηοντα προγραμματιςμοφ 

 Θμερομθνία Λιξθσ: Ειςαγωγι τθσ Θμερομθνίασ Λιξθσ τθσ περιόδου 

προγραμματιςμοφ. Το πρόγραμμα δεν περιλαμβάνει τθ ηιτθςθ μετά απ’ αυτιν τθν 

θμερομθνία. 
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 Πνομα πρόβλεψθσ: Το όνομα τθσ πρόβλεψθσ με βάςθ το οποίο κα εκτελεςτεί το 

πλάνο προγραμματιςμοφ.  

 

 

Εικόνα 3-26: Υπολογιςμόσ Ρλάνου Ραραγωγισ για το προϊόν 6591 καρτζλα Επιλογζσ 

 

Το ςφςτθμα χρθςιμοποιϊντασ όλα τα απαιτθτά ςτοιχεία που αφοροφν το προϊόν, τθν 

ποςότθτα, τθν θμερομθνία παράδοςθσ, το φαςεολόγιο και τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τότε 

ελζγχει τθν διακεςιμότθτα των πόρων και προτείνει ανάλογα τον βζλτιςτο δυνατό 

χρονοπρογραμματιςμό για να ικανοποιθκεί θ θμερομθνία παράδοςθσ. 

Εκτελϊντασ τα MPS και MRP για το τελικό προϊόν ,τα ενδιάμεςα και τισ πρϊτεσ φλεσ τα 

αποτελζςματα που προζκυψαν καταχωρικθκαν ςτο παρακάτω φφλλο προγραμματιςμοφ: 

 

 

Εικόνα 3-27: Φφλλο Ρρογραμματιςμοφ 
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Το ςφςτθμα εξζδωςε τισ νζεσ παραγγελίεσ με τισ θμερομθνίεσ και ϊρεσ ζναρξθσ και λιξθσ 

τουσ. Επίςθσ ορίςτθκαν και οι αντίςτοιχεσ προτεινόμενεσ εντολζσ, οι οποίεσ χωρίηονται ςε 

τρείσ τφπουσ : 

 Εντολζσ παραγωγισ για τα είδθ τα οποία παράγονται από τθν επιχείρθςθ  

 Εντολζσ αγοράσ για τισ πρϊτεσ φλεσ 

 Εντολζσ διακίνθςθσ για τα είδθ τα οποία παράγονται με υπεργολαβία 

Πλεσ τα παραπάνω δυναμικά μθνφματα που προζκυψαν αποτελοφν νζεσ παραγγελίεσ. 

Αυτό ςθμαίνει ότι το υπάρχον απόκεμα και οι αναμενόμενεσ παραλαβζσ δεν επαρκοφν για να 

καλφψουν τισ ανάγκεσ. 

 

3.8.3 Εφαρμογό Δυναμικών Μηνυμϊτων 

 

Εφόςον το πλάνο παραγωγισ που προζκυψε από τον παραπάνω προγραμματιςμό είναι 

υλοποιιςιμο και δεν χρειάηεται να γίνουν διορκωτικζσ κινιςεισ, πλζον μπορεί να 

οριςτικοποιθκεί . Αυτό γίνεται μζςο του φφλλου προγραμματιςμοφ Λειτουργίεσ >Εφαρμογι 

Δυναμικϊν Μθνυμάτων. Επιλζγοντασ τθν ενότθτα Επιλογζσ ζχουμε τθν δυνατότθτα επιλογισ 

των καταςτάςεων τον εντολϊν που κα προκφψουν, δθλαδι: 

 

 

Εικόνα 4-28: Εφαρμογι Δυναμικϊν Μθνυμάτων Καρτζλα Επιλογζσ 
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Στο πεδίο Εντολι Ραραγωγισ ορίηεται ο τφποσ των εντολϊν παραγωγισ που κα 

προκφψουν, δθλαδι αν κα είναι προγραμματιςμζνεσ οι οριςτικοποιθμζνεσ. Τα είδθ των 

εντολϊν παραγωγισ που υπάρχουν ςτο Navision είναι ςυνολικά πζντε: 

 Οι πρόχειρεσ εντολζσ παραγωγισ (Simulated production orders) 

 Οι προγραμματιςμζνεσ εντολζσ παραγωγισ (Planned production orders) 

 Οι οριςτικοποιθμζνεσ εντολζσ παραγωγισ (Firmed production orders) 

 Οι εκδοκείςεσ εντολζσ παραγωγισ (Released production orders) 

 Οι ολοκλθρωμζνεσ εντολζσ παραγωγισ (Finished production order). 

Συνεπϊσ πριν τθν ζκδοςθ κάποιασ εντολισ πρζπει να κακοριςτεί θ κατθγορίασ ςτθν οποία 

κα μετατραπεί. Συνικωσ οι εκδοκείςεσ εντολζσ παίρνουν τθν μορφι των 

προγραμματιςμζνων εντολϊν παραγωγισ. Οι προγραμματιςμζνεσ εντολζσ παραγωγισ ζπειτα 

μποροφν να μετατραποφν ςε πρόχειρεσ, οριςτικοποιθμζνεσ ι να παραμείνουν όπωσ ζχουν. 

Αυτό δίνει τθν δυνατότθτα διαχείριςθσ και επιλογισ ποιόν από αυτζσ τισ εντολζσ κα 

εκδοκοφν ςτθν παραγωγι. Ραράλλθλα κα πρζπει να κακοριςτεί θ ςειρά ζκδοςθσ τουσ και 

τζλοσ θ κατθγορία ςτθν οποία κα εκδοκοφν. Πταν πλζον μια εκδοκείςα εντολι παραγωγισ 

αποπερατωκεί είναι πλζον μια ολοκλθρωμζνθ εντολι παραγωγισ. 

Από το μενοφ Ραραγωγι >Εκτζλεςθ >Ρρογραμματιςμζνεσ Εντολζσ Ραραγωγισ μποροφμε 

να δοφμε τισ προγραμματιςμζνεσ εντολζσ που δθμιουργικθκαν. Από τθν επιλογι Λειτουργίεσ 

>Αλλαγι Κατάςταςθσ μποροφμε πλζον αν επικυμοφμε να αλλάξουμε τθν κατάςταςθ τθσ 

εντολισ παραγωγισ ςε οριςτικοποιθμζνθ ι εκδοκείςα.  

 

 

Εικόνα 3-29: Ρρογραμματιςμζνθ Εντολι Ραραγωγισ του προϊόντοσ 6591 

 

Ππωσ βλζπουμε κάποιεσ από τισ παραπάνω εντολζσ παραγωγισ αφοροφν υπεργολάβουσ, 

το Navision δίνει τθ δυνατότθτα τθσ μετατροπισ αυτϊν των εντολϊν ςε εντολζσ αγοράσ, 

δίνοντασ τθν δυνατότθτα ςτθν εταιρεία για καλφτερθ παρακολοφκθςθ του κόςτουσ 

παραγωγισ προϊόντοσ ανά υπεργολάβο. Θ μετατροπι των εκδοκζντων εντολϊν παραγωγισ 
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ςε εντολζσ αγοράσ γίνεται από μενοφ Φφλλο Υπεργολαβίασ > Λειτουργίεσ >Υπολογιςμόσ 

Απαιτιςεων Υπεργολαβιϊν >Δθμιουργία Εντολϊν Αγοράσ.  

Τζλοσ όςον αφορά τισ εντολζσ αγοράσ και διακίνθςθσ υπάρχει θ δυνατότθτα απευκείασ 

δθμιουργίασ παραγγελιϊν αγοράσ και εντολϊν διακίνθςθσ ι αντιγραφι τουσ ςε φφλλο 

αναπλιρωςθσ όπωσ ζγινε και εδϊ. Το φφλλο αναπλιρωςθσ που πρόκυψε είναι : 

 

 

Εικόνα 3-30: Φφλλο Αναπλιρωςθσ 

 

Στο φφλλο αναπλιρωςθσ μζςο φίλτρων είναι δυνατι θ ομαδοποίθςθ των εντολϊν αγοράσ 

κατά προμθκευτι ι κατά αναμενόμενθ θμερομθνία παράδοςθσ. Αυτό επιτρζπει ςτον 

υπεφκυνο προμθκειϊν τθν καλλίτερθ εποπτεία και ζλεγχο των εντολϊν που πρόκειται να 

οριςτικοποιθκοφν. 
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4. Μελϋτη Περιπτώςεων 
 

Σε αυτό το κεφάλαιο κα μελετθκοφν, μζςα από τθν εκτζλεςθ ςεναρίων, περιπτϊςεισ οι 

οποίεσ εμφανίηονται κακθμερινά ςτθν παραγωγικι διαδικαςία μίασ επιχείρθςθσ. Θα 

διαπιςτωκεί ςε ποιο βακμό ζνα ςφςτθμα ERP και πιο ςυγκεκριμζνα το Microsoft Business 

Solutions Navision μπορεί να προςφζρει λφςεισ. 

 Περύπτωςη 1η – Μεςοπρόθεςμοσ Προγραμματιςμόσ 4.1

Παραγωγόσ 
 

Σε αυτό το ςενάριο κα εκτελζςουμε ζναν μεςοπρόκεςμο διμθνιαίο προγραμματιςμό 

παραγωγισ ϊςτε να διαπιςτωκεί πωσ ζνα ςφςτθμα ERP ςυμπεριφζρεται, ποια προβλιματα 

μποροφν να προκφψουν και πωσ αυτά μποροφν να επιλυκοφν. 

Για το ςυγκεκριμζνο ςενάριο υποκζτουμε κα υπάρξει μθνιαία πρόβλεψθ παραγωγισ 

50.000 τεμαχίων τελικοφ προϊόντοσ για τουσ μινεσ Ιουνίου και Ιουλίου όπωσ φαίνεται 

παρακάτω: 

 

Εικόνα 4.1: Ρροβλζψεισ Ραραγωγισ 

Μετά το τρζξιμο του MPS/MRP προκφπτει το εξισ φφλλο προγραμματιςμοφ: 
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Εικόνα 4.2: Φφλλο Ρρογραμματιςμοφ 

 

Ππωσ παρατθρείται δεν εμφανίηετε κανζνα πρόβλθμα αφοφ όλεσ οι εντολζσ παραγωγισ, 

διακίνθςθσ και αγοράσ είναι εμπρόκεςμεσ, με θμερομθνία ζναρξθσ των εργαςιϊν τισ 

15/01/13. Το πλάνο εμφανίηεται εκτελζςιμο οπότε μποροφμε να προχωριςουμε ςτθν 

εφαρμογι των δυναμικϊν μθνυμάτων που προζκυψαν. 

 

4.1.1 Παραγωγικού Πόροι Περιοριςμϋνησ Δυναμικότητασ 

 

Βζβαια εδϊ εμφανίηεται και ζνα από τα μεγαλφτερα προβλιματα τθσ διαδικαςίασ του 

MRP. Αφοφ γίνει θ εφαρμογι των δυναμικϊν μθνυμάτων και εκδοκοφν οι 

προγραμματιςμζνεσ εντολζσ παραγωγισ πλζον είναι εφικτόσ ο ζλεγχοσ τθσ φόρτιςθσ των 

κζντρων εργαςίασ. Ρθγαίνοντασ ςτθν καρτζλα του κζντρου εργαςίασ από το τθν επιλογι 

Κζντρο εργαςίασ > Φόρτιςθ, πολλά από τα κζντρα εργαςίασ παρουςιάηουν φορτίςεισ 

μεγαλφτερεσ του 100%. Χαρακτθριςτικά παρατίκεται το κζντρο εργαςίασ Μ262 όπου 

παρουςιάηεται και θ μεγαλφτερθ φόρτιςθ 210% για τον μινα Μάρτιο. 
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Εικόνα 4.3: Φόρτιςθ Κζντρου Εργαςίασ Μ262 

 

Εκτόσ από το Μ262 υπερφόρτιςθ παρουςιάηετε και ςε άλλα κζντρα εργαςίασ.  

Ο λόγοσ εμφάνιςθσ των υπερφορτίςεων αυτϊν οφείλεται ςτο ότι μία από τισ γενικζσ 

αρχζσ κάκε ςυςτιματοσ MRP είναι θ υπόκεςθ απεριόριςτθσ δυναμικότθτασ . Ραρατθροφμε 

δθλαδι ότι ο προσ τα πίςω χρονικόσ προγραμματιςμόσ που εκτελεί το ςφςτθμα MRP αμελεί 

τθν ζλλειψθ δυναμικότθτασ των παραγωγικϊν πόρων ενϊ υπάρχει θ δυνατότθτα μετάκεςθσ 

των θμερομθνιϊν παραγωγισ προσ τα πίςω ςτον χρονικό ορίηοντα ολοκλιρωςθσ τθσ 

παραγγελίασ. 

Εμφανισ είναι θ ζλλειψθ άμεςθσ επικοινωνίασ μεταξφ των υποςυςτθμάτων 

Ρρογραμματιςμοφ Ραραγωγικϊν Ρόρων (MRP) και Ρρογραμματιςμοφ Απαιτιςεων 

Δυναμικότθτασ (CRP). Χαρακτθριςτικά όπωσ είδαμε θ εκτζλεςθ του κυρίου πλάνου 

παραγωγισ δεν εμφάνιςε το πρόβλθμα ζλλειψθσ δυναμικότθτασ για τθν εκτζλεςθ των 

εντολϊν παραγωγισ, ενϊ ο ζλεγχοσ των φορτίςεων των κζντρων εργαςίασ είναι αδφνατοσ 

πριν τθν ζκδοςθ των εντολϊν παραγωγισ. 

Ζνα ακόμα βαςικό πρόβλθμα το οποίο δεν είναι και τόςο εμφανζσ, αλλά ζχει τεράςτιεσ 

ςυνζπειεσ, είναι ότι ςτον προσ τα πίςω χρονικό προγραμματιςμό που εκτελεί το ςφςτθμα 

MRP παρατθροφμε ότι μία διαδικαςίασ πρζπει να τελειϊςει για να ξεκινιςει θ εκτζλεςθ τθσ 

επόμενθσ. Δθλαδι το επίπεδο τθσ εκμετάλλευςθσ ςε ζναν πόρο μθ ςυμφόρθςθσ κακορίηεται 

από το δικό του δυναμικό. Αυτό εκτόσ του ότι αποτελεί μία οφκαλμαπάτθ για τθν 

παραγωγικότθτα τθσ επιχείρθςθσ, επιπλζον αποτελεί ζνα ςοβαρότατο πρόβλθμα ειδικά ςε 

γραμμζσ παραγωγισ που διαχειρίηονται χιλιάδεσ ενδιάμεςα εξαρτιματα. Κακϊσ μία 

εργαςίασ πρζπει να διεκπεραιωκεί για να ξεκινιςει θ επόμενθ αυτό ςυνεπάγεται ζναν 

μεγάλο αρικμό θμιετοίμων προϊόντων τα οποία κα πρζπει να αποκθκευτοφν είτε ςτθν 

αποκικθ τθσ εταιρίασ είτε ςε ενδιάμεςουσ αποκθκευτικοφσ χϊρουσ. Ππωσ πολφ καλά 

γνωρίηουμε αυτό ςθμαίνει ςθμαντικι αφξθςθ των αποκθκευτικϊν εξόδων τθσ επιχείρθςθσ, 

ςε μία εποχι όπου οι προςπάκειεσ για τθν μείωςθ τουσ αποτελοφν ζνα ςθμαντικό 

παράγοντα για τθν εξαςφάλιςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ τθσ. 
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Εδϊ λοιπόν βλζπουμε τθν ξεκάκαρθ αδυναμία του ςυςτιματοσ Ρρογραμματιςμοφ 

Ραραγωγικϊν Ρόρων, ςε αντίκεςθ με τθν λογικι άλλων ςυςτθμάτων όπωσ το ςφςτθμα 

Βελτιςτοποιθμζνθσ Τεχνολογίασ Ραραγωγισ  (OPT), να ςυγχρονίςει και να επιβάλει 

ςτακεροφσ ρυκμοφσ παραγωγισ μεταξφ των διαφόρων παραγωγικϊν πόρων μζςα ςτθν 

επιχείρθςθ. 

Βζβαια τα ςφγχρονα ςυςτιματα ERP ενςωματϊνουν εργαλεία τα οποία προςφζρουν 

λφςεισ για τθν εξιςορρόπθςθ του φόρτου εργαςίασ, ςυγκεκριμζνα το Navision παρζχει τθν 

δυνατότθτα χαρακτθριςμοφ ενόσ παραγωγικοφ πόρου ωσ πόρο περιοριςμζνθσ 

δυναμικότθτασ. 

Για τουσ κρίςιμουσ πόρουσ παραγωγισ ςτουσ οποίουσ εμφανίηεται κυκλοφοριακι 

ςυμφόρθςθ, τα ονομαηόμενα και bottlenecks, ζχουμε τθν δυνατότθτα να κζςουμε 

περιοριςμζνθ φόρτιςθ ςε αντίκεςθ με τθν προεπιλεγμζνθ απεριόριςτθ φόρτιςθ που κεωρεί 

από μόνο του το ςφςτθμα. Από το μενοφ Ραραγωγι > Ρόροι Ραραγωγισ > 

Ραραμετροποίθςθ > Ρόροι Ρεριοριςμζνθσ Δυναμικότθτασ κζτουμε τισ επικυμθτζσ μζγιςτεσ 

δυναμικότθτεσ των κζντρων εργαςίασ, ειδικά του Μ262 ςε μζγιςτθ δυνατι φόρτιςθ 90%. 

 

Εικόνα 4.4: Κρίςιμοι Ρόροι Ραραγωγισ 

 

Επιλζχκθκε να δοκεί το μικρότερο ποςοςτό φόρτιςθσ ςτο κζντρο Μ262 κακϊσ ςε αυτό 

παρουςιάςτθκε το μεγαλφτερο ποςοςτό φόρτιςθσ, αποτελϊντασ ξεκάκαρα το ςθμείο 

ςυμφόρθςθσ τθσ παραγωγικισ μασ διαδικαςίασ. Θ μζγιςτθ επιτρεπόμενθ φόρτιςθ του 90% 

εξυπθρετεί ςτθν δθμιουργία ποιο ρεαλιςτικϊν πλάνων παραγωγισ. 

Αφοφ ζχουμε κζςει ποια τα μζγιςτα επιτρεπόμενα όρια φόρτιςθσ των κζντρων εργαςίασ 

επανεκτελοφμε το πλάνο παραγωγισ και προκφπτει το παρακάτω φφλλο προγραμματιςμοφ: 

 



 

76 
 

 

 

Εικόνα 4.5: Φφλλο Ρρογραμματιςμοφ  

 

Ππωσ βλζπουμε ο χρονικόσ ορίηοντασ προγραμματιςμοφ τϊρα ξεκινάει από τισ 12/10/12, 

δθλαδι πολφ νωρίτερα του προγραμματιςμοφ με απεριόριςτθ δυναμικότθτα. Βζβαια θ 

θμερομθνία ζναρξθσ είναι εκτόσ τθσ χρονικισ περιόδου προγραμματιςμοφ, αφοφ θ 

θμερομθνία εργαςίασ μασ είναι 01/01/13. 

Οι νζα φόρτιςθ του κζντρου εργαςίασ Μ262 φςτερα από τθν ζκδοςθ των εντολϊν 

παραγωγισ όπωσ είναι αναμενόμενο ζχει περιοριςτεί ςτο 90%. 
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Εικόνα 4.6: Νζα Φόρτιςθ Κζντρου Μ262 

 

Αυτι θ διαδικαςία τελικά επζφερε τθν εξιςορρόπθςθ του φόρτου ςτα κζντρα εργαςίασ με 

κόςτοσ τθν  διεφρυνςθ του χρονικοφ ορίηοντα προγραμματιςμοφ με αποτζλεςμα τθν ζκδοςθ 

εκπρόκεςμων εντολϊν αγοράσ και παραγωγισ. 

Επόμενο βιμα είναι να εξεταςτοφν οι διορκωτικζσ ενζργειεσ που μποροφν να γίνουν ϊςτε 

να μειωκεί ο χρονικόσ ορίηοντασ παραγωγισ και να καταςτεί εμπρόκεςμό το παραπάνω 

πλάνο. 

 

4.1.2 Τπερωρύεσ 

 

Θ πρϊτθ και πιο κοινι λφςθ ςτθν οποία μπορεί να καταφφγει θ επιχείρθςθ είναι αυτι των 

υπερωριϊν. Συγκεκριμζνα αναμζνεται  με τθν εφαρμογι διπλισ βάρδιασ ςτα κζντρα 

εργαςίασ που παρουςιάςανε τισ μεγαλφτερεσ φορτίςεισ, να αυξιςει θ δυναμικότθτα τουσ 

ϊςτε να καλφψουν τισ απαιτιςεισ τθσ παραγωγισ. 

Τα κζντρα εργαςίασ που επιλζχκθκαν να λειτουργιςουν με διπλι βάρδια είναι τα Ε192, 

Ε194, Μ262. Για να γίνει αυτό κα αλλάξουμε τα θμερολόγια παραγωγισ τα οποία είναι 

αντιςτοιχιςμζνα ςτο κάκε κζντρο. Ζτςι ςφμφωνα με όςα ζχουμε δει παραπάνω πθγαίνουμε 

ςτο κζντρο εργαςίασ και αλλάηουμε ςτθν καρτζλα του Λεπτομεροφσ Ρρογραμματιςμοφ τον 

Κωδικό Θμερολογίου Ραραγωγισ ςτο 2, το οποίο αντιςτοιχεί ςε θμερολόγιο διπλισ βάρδιασ 

ςφμφωνα με τθν παραμετροποίθςθ που ζχει προθγθκεί. 
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Εικόνα 4.7: Καρτζλα Λεπτομεροφσ Ρρογραμματιςμοφ Κζντρου εργαςίασ Ε192 

 

Βζβαια για να ζχει αντίκτυπο ςτον προγραμματιςμό θ αλλαγι αυτι κα πρζπει να γίνει 

επαναχπολογιςμόσ τθσ δυναμικότθτασ των κζντρων εργαςίασ. Ζτςι από το υπομενοφ 

Ρρογραμματιςμόσ τθσ καρτζλασ του κζντρου εργαςίασ πθγαίνουμε ςτο Θμερολόγιο Κζντρου 

Εργαςίασ, όπου επιλζγοντασ Λειτουργίεσ > Επαναχπολογιςμόσ το πρόγραμμα υπολογίηει τθν 

νζα δυναμικότθτα των κζντρων εργαςίασ τα οποία δουλεφουν πλζον με διπλι βάρδια. 

 

Εικόνα 4.8: Θμερολόγιο Κζντρων Εργαςίασ 

Ππωσ φαίνεται μετά τον επαναχπολογιςμό θ δυναμικότθτα τουσ διπλαςιάςτθκε όπωσ και 

ιταν αναμενόμενο. Τϊρα με τθν νζα αυτι δυναμικότθτα μποροφμε να επανεκτελζςουμε το 

νζο πλάνο παραγωγισ. 



 

79 
 

 

Εικόνα 4.9: Νζο Φφλλο Ρρογραμματιςμοφ 

 

Το νζο πλάνο παραγωγισ που προζκυψε με τθν εφαρμογι διπλισ βάρδιασ είναι πλζον 

υλοποιιςιμο  και θ παραγωγι μασ κα ξεκινιςει ςτισ 19/02/13. Βζβαια θ επιλογι αλλαγισ 

τθσ βάρδιασ ενόσ κζντρου εργαςίασ ςε διπλι θ ακόμα και τριπλι ςυνεπάγεται επιπρόςκετα 

ζξοδα τα οποία θ επιχείρθςθ κα πρζπει να αποφαςίςει εάν αντιςτακμίηουν το κόςτοσ 

ζλλειψθσ του αποκζματοσ. 

4.1.3 Αγορϊ εξοπλιςμού 

 

Εναλλακτικά, για να αντιμετωπιςτεί το παροφςα κατάςταςθ, θ επιχείρθςθ κα μποροφςε 

να αντιμετωπίςει τθν ζλλειψθ δυναμικότθτασ προμθκευόμενθ ζνα νζο μθχάνθμα. 

 

4.1.3.1 Αξιοποίηςη δεύτερου κέντρου εργαςίασ 

 

Στθν πρϊτθ περίπτωςθ κα υποκζςουμε ότι θ επιχείρθςθ προμθκεφτε ζνα πανομοιότυπο 

μθχάνθμα ςυςκευαςίασ ςε ςακουλάκια του τελικοφ προϊόντοσ. Αυτό ςυνεπάγεται ότι 

αυτόματα θ παραγωγικι δυναμικότθτα του τμιματοσ Ε192 κα πρζπει να διπλαςιαςτεί αφοφ 

πλζον ζχουμε δφο μθχανιματα τα οποία μποροφν να απαςχολοφνται ταυτόχρονα.  

Για να γίνει αντιλθπτι από το ςφςτθμα θ αφξθςθ τθσ δυναμικότθτασ του κζντρου 

εργαςίασ κα πρζπει ςτθν καρτζλα Λεπτομερισ προγραμματιςμόσ του κζντρου εργαςίασ 

Ε192, να οριςτεί θ νζα δυναμικότθτα ςτο αντίςτοιχο πεδίο τθσ καρτζλασ. 



 

80 
 

 

 

Εικόνα 4.10: Καρτζλα Λεπτομεροφσ Ρρογραμματιςμοφ Κζντρου Εργαςίασ Ε192 

 

 Φςτερα πρζπει να γίνει εκ νζου υπολογιςμόσ του θμερολογίου παραγωγισ. Τϊρα πλζον 

εάν επικυμοφμε το προϊόν μασ να ςυςκευάηετε και ςτισ δφο μθχανζσ παράλλθλα, μποροφμε 

από το φαςεολόγιο του να επιλζξουμε τον αρικμό τον ταυτόχρονα απαςχολοφμενων πόρων 

που κα ςυμμετζχουν ςτθν παραγωγι του. 

 

Εικόνα 4.11: Φαςεολόγιο είδουσ 6591 

 

Το πλάνο παραγωγισ που κα προκφψει παραμζνει το ίδιο με τθν περίπτωςθ 4.1.1, κακϊσ 

θ δυναμικότθτα του ςυγκεκριμζνου κζντρου εργαςίασ διπλαςιάςτθκε μετά τθν ταυτόχρονθ 

απαςχόλθςθ των δφο μθχανθμάτων επιφζροντασ το ίδιο αποτζλεςμα με τθν χρθςιμοποίθςθ 

διπλισ βάρδιασ. 
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4.1.3.2 Αξιοποίηςη εναλλακτικού κέντρου εργαςίασ 

 

Στθν περίπτωςθ που θ επιχείρθςθ προμθκεφεται ζνα νζο τφπο μθχανιματοσ κα πρζπει 

πρϊτα να δθμιουργθκεί το νζο κζντρο εργαςίασ και να υπολογιςτεί θ δυναμικότθτα που 

ανταποκρίνεται ςτθσ δυνατότθτεσ τθσ νζασ μθχανισ. 

 

Εικόνα 4.12: Καρτζλα Κζντρου Εργαςίασ Ε182 

Το παραπάνω ςενάριο επιφζρει αλλαγζσ ςτο φαςεολόγιο του τελικοφ μασ προϊόντοσ. Για 

να ορίςουμε οποιαδιποτε αλλαγι ςτα φαςεολόγια πριν αυτζσ τεκοφν ςε εφαρμογι ζχουμε 

τθν δυνατότθτα δθμιουργίασ νζων εκδόςεων φαςεολογίων. Από τθν καρτζλα του 

αντίςτοιχου φαςεολογίου ςτισ επιλογζσ Φαςεολόγιο > Εκδόςεισ μποροφμε να 

δθμιουργιςουμε και να διαχειριςτοφμε αυτζσ τισ νζεσ εκδόςεισ. Θ βαςικι αρχι χριςθσ 

εκδόςεων επιτρζπει τθ διαχείριςθ πολλϊν εκδόςεων φαςεολογίων. Θ δομι τθσ ζκδοςθσ 

φαςεολογίου αντιςτοιχεί ςτθ δομι του φαςεολογίου, θ βαςικι διαφορά είναι θ χρονικι 

ιςχφσ των εκδόςεων. Θ ιςχφσ κακορίηεται από τθν θμερομθνία ζναρξθσ κάκε ζκδοςθσ, κάκε 

παλαιότερθ ζκδοςθ παφει να ιςχφει κατά τθν θμερομθνία ζναρξθσ τθσ επόμενθσ ζκδοςθσ. 

Ζτςι από τθν θμερομθνία που επικυμοφμε και φςτερα κα τεκεί ςε ιςχφ θ νζα ζκδοςθ του 

φαςεολογίου και το προϊόν μασ κα αρχίςει να παράγεται ςτο νζο κζντρο εργαςίασ Ε182. 
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Εικόνα 4.13: Καρτζλα Νζασ Ζκδοςθσ Φαςεολογίου για το είδοσ 6591 

 

Αν και θ απόκτθςθ ενόσ νζου μθχανιματοσ μπορεί να λφςει τα μακροχρόνια προβλιματα 

δυναμικότθτασ που εμφανίηονται ςτουσ παραγωγικοφσ πόρουσ ςυμφόρθςθσ, είναι ιδιαίτερα 

δαπανθρι και θ απόςβεςθ του κεφαλαίου τθσ μακροχρόνια. Τισ περιςςότερεσ φορζσ θ 

επιχείρθςθ είναι προτιμότερο για εποχιακζσ ι ζκτακτεσ ανάγκεσ τθσ να καταφφγει ςτθν λφςθ 

των υπερωριϊν ι τθσ ςυνεργαςίασ με υπεργολάβουσ. 

 

 

 

 

4.1.4 Τπεργολαβύα 

 

Για λόγουσ πλθρότθτασ θ τελευταία λφςθ που προτείνεται είναι θ αποςτολι ποςοτιτων ςε 

υπεργολάβουσ. Θ διαδικαςία παραγωγισ ειδϊν από υπεργολάβουσ περιγράφεται αναλυτικά 

ςτισ παραγράφουσ 3.7, 3.8 κακϊσ ςτο φαςεολόγιο του προϊόντοσ μασ όπωσ ιδθ ζχουμε δει 

τα είδθ 6591850Μ και 6591860Μ παράγονται με υπεργολαβία. Οπότε ποςότθτεσ από τα 

είδθ του παράγονται ςτο κζντρο εργαςίασ Μ262 μποροφν να δοκοφν ςε υπεργολάβουσ για 

τθν παραγωγι τουσ, μειϊνοντασ τισ απαιτιςεισ ςε δυναμικότθτα που χρειάηεται για να 

υλοποιθκεί το παραπάνω πλάνο παραγωγισ. 

Πλεσ οι παραπάνω λφςεισ που προτείνονται, αν και μποροφν να εξαςφαλίςουν τθν 

απαραίτθτθ δυναμικότθτα για τθν εκτζλεςθ του πλάνου παραγωγισ, ςυνεπάγονται 

αυξθμζνα ζξοδα για τθν επιχείρθςθ. Θ επιλογι τθσ καταλλθλότερθσ λφςθσ εξαρτάται  από τισ 
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ςυνκικεσ τόςο μακροχρόνιεσ όςο και ευκαιριακζσ αλλά και από το κόςτοσ που κα ζχει θ 

ζλλειψθ αποκζματοσ ςτθν επιχείρθςθ. Ρολλζσ φορζσ θ ςυνεννόθςθ με τον πελάτθ για 

εκπρόκεςμθ παράδοςθ κομματιοφ τθσ παραγγελίασ προτιμάται ςε ςφγκριςθ με το κόςτοσ 

των παραπάνω ενεργειϊν. 

 

 Περύπτωςη 2η - Σαυτόχρονη Εκτϋλεςη Εντολών Παραγωγόσ 4.2
 

Ζχουμε προβλζψεισ παραγωγισ των 20.000 τεμαχίων τελικοφ προϊόντοσ για τουσ μινεσ 

Ιανουάριο και Φεβρουάριο: 

Ζςτω ότι εμφανίηεται θ ζκτακτθ παραγγελία για παράδοςθ ςτισ 26/01/13 του προϊόντοσ 

6911, το οποίο ςυςκευάηεται ςτο ίδιο κζντρο εργαςίασ (Ε192) με το τελικό μασ προϊόν. Για 

να εμφανιςτεί θ ηιτθςθ αυτι κα δθμιουργιςουμε με παραγγελία πϊλθςθσ 10.000 τεμαχίων 

για το προϊόν 6911. Από το μενοφ Ραραγωγι > Σχεδιαςμόσ > Ραραγγελίεσ Ρωλιςεων 

δθμιουργοφμε μια νζα παραγγελία ειςάγοντασ το προϊόν προσ πϊλθςθ, τθν ποςότθτα και 

τθν θμερομθνίασ παράδοςθσ όπωσ φαίνεται παρακάτω: 

 

Εικόνα 4.14: Δθμιουργία νζασ Ραραγγελίασ Ρϊλθςθσ για το είδοσ 6911 

Ζτςι πλζον ςτο βαςικό πλάνο παραγωγισ εμφανίηεται και θ απαίτθςθ για παραγωγι του 

προϊόντοσ 6911 : 
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Εικόνα 4.15: Φφλλο Ρρογραμματιςμοφ 

Ππωσ βλζπουμε θ εκτζλεςθ του βαςικοφ πλάνου παραγωγισ το ςφςτθμα προτείνει τθν 

ταυτόχρονθ εκτζλεςθ εντολϊν παραγωγισ για τα δφο είδθ αντί τθν χρονικι διαδοχι των 

εργαςιϊν. 

υμπζραςμα: 

‘Ππωσ είδαμε και ςτο κεφάλαιο 2.4.2 για τον μεςοπρόκεςμο προγραμματιςμό ςτα 

ςυςτιματα ERP, θ εκτζλεςθ των  MPS/MRP δεν μπορεί να μασ δϊςει τον ακριβι 

προγραμματιςμό με ςειρά προτεραιότθτασ εκτζλεςθσ των εργαςιϊν. Αντίκετα με δεδομζνα 

τθν δυναμικότθτα και τον διακζςιμο χρόνο για τθν εκτζλεςθ των εργαςιϊν προτείνει ζνα 

χονδρικό πλάνο παραγωγισ που ανταποκρίνεται ςτα παραπάνω δεδομζνα. Δθλαδι ζρχεται 

να εκτελζςει τον μεςοπρόκεςμο προγραμματιςμό τθσ παραγωγισ αλλά αδυνατεί να εξάγει 

ζνα πιο βραχυπρόκεςμο προγραμματιςμό ,θμεριςιο ι εβδομαδιαίο. Ο βραχυπρόκεςμοσ 

όπωσ και ο ςυνολικόσ προγραμματιςμόσ διαμορφϊνεται τελικά φςτερα από απόφαςθ του 

υπεφκυνου παραγωγισ. Ουςιαςτικά αποτελεί ζνα εργαλείο ςτα χζρια του υπεφκυνου 

παραγωγισ το οποίο προτείνει ζναν χονδρικό και μθ δεςμευτικό πλάνο παραγωγισ, ϊςτε να 

παρζχει μία πρϊτθ εκτίμθςθ για το πϊσ κα κινθκεί θ παραγωγικι διαδικαςία το επόμενο 

διάςτθμα. 

 

 Περύπτωςη 3η - Αλλαγό Σεχνικών Προδιαγραφών 4.3
 

Σε αυτι τθν περίπτωςθ μελετάται το ςενάριο όπου θ επιχείρθςθ επικυμεί να κάνει 

τροποποιιςεισ ςτισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ ενόσ προϊόντοσ ι εξαρτιματοσ ϊςτε να 

αντικαταςτιςει τα ςυςτατικά από τα οποία παράγεται. Αυτό είναι ζνα ςυχνό φαινόμενο ςτισ 

παραγωγικζσ επιχειριςεισ κακϊσ τα ςυςτατικά ενόσ προϊόντοσ ςυνεχϊσ μεταβάλλονται ϊςτε 

να ανταποκρίνονται ςτισ νζεσ απαιτιςεισ, ευκαιρίεσ και ανάγκεσ που παρουςιάηονται. 

Για το παράδειγμα μασ υποκζτουμε ότι για τθν τελικι ςυςκευαςία ςε χαρτοκιβϊτια του 

τελικοφ μασ προϊόντοσ βρίςκουμε ζνα καινοφργιο προμθκευτι ο οποίοσ μασ κάνει καλφτερθ 

προςφορά. Αυτό ςυνεπάγετε ότι κα πρζπει να τροποποιιςουμε το BOM του προϊόντοσ μασ. 
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Επίςθσ κα υποκζςουμε ότι θ ςφμβαςθ με τον υπάρχον προμθκευτι λιγει ςτο τζλοσ του 

μινα οπότε μζχρι τότε κα πρζπει να χρθςιμοποιθκεί το υπάρχον ςυςτατικό. 

Ρθγαίνοντασ ςτθν καρτζλα τεχνικισ προδιαγραφισ του προϊόντοσ μασ 6591 ςτισ ςτιλεσ 

που περιζχουν τα χαρακτθριςτικά κάκε εξαρτιματοσ επιλζγουμε τθν εμφανιςτοφν οι 

Θμερομθνίεσ Ζναρξθσ και Λιξθσ κάκε ςυςτατικοφ. Ζτςι ζχουμε τθν δυνατότθτα να ορίςουμε 

το χρονικό διάςτθμα για το οποίο κα είναι ενεργό κάκε ςυςτατικό. 

 

Εικόνα 4.16: Τεχνικι Ρροδιαγραφι είδουσ 6591 

Ππωσ φαίνεται παραπάνω ορίςαμε ωσ θμερομθνία λιξθσ του παλαιοφ ςυςτατικοφ X5060 

τισ 31/1/13 και θμερομθνία ζναρξθσ του καινοφργιου ςυςτατικοφ X6000 τθ 1/2/13. Ζτςι από 

τθν ζναρξθ του καινοφργιου μινα το πρόγραμμα κα χρθςιμοποιεί το νζο ςυςτατικό για τον 

υπολογιςμό των απαιτιςεων του τελικοφ προϊόντοσ μασ.  

Τρζχοντασ το βαςικό πλάνο παραγωγισ για αυτό το διάςτθμα παρατθροφμε ότι το 

ςφςτθμα ζχει ακυρϊςει τισ νζεσ παραγγελίεσ για το ςυςτατικό Χ5060 μετά το τζλοσ του 

Ιανουαρίου και ςτθ κζςθ του ζχει ορίςει παραγγελίεσ για το νζο ςυςτατικό. 
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Εικόνα 4.17: Φφλλο Ρρογραμματιςμοφ 

Επιπλζον αφοφ παρζλκει θ θμερομθνία λιξθσ ςυςτατικϊν κάποιασ τεχνικισ 

προδιαγραφισ το πρόγραμμα μασ δίνει τθν δυνατότθτα αυτόματθσ διαγραφισ τον λθγμζνων 

ςυςτατικϊν. Από το μενοφ Ραραγωγι > Σχεδίαςθ Ρροϊόντοσ > Διαγραφι Λθγμζνων 

Συςτατικϊν μποροφμε να επιλζξουμε τθν τεχνικι προδιαγραφι και τθν θμερομθνία πριν από 

τθν οποία όλα τα λθγμζνα ςυςτατικά κα διαγραφοφν. 

 

Εικόνα 4.18: Διαγραφι Λθγμζνων Συςτατικϊν 
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Εικόνα 4.19: Διαγραφι Λθγμζνων Συςτατικϊν Καρτζλα Επιλογζσ 

 

Εναλλακτικά Από τθν καρτζλα τθσ τεχνικισ προδιαγραφισ ςτισ επιλογζσ Τεχνικι 

Ρροδιαγραφζσ θ επιλογι εκδόςεισ μασ δίνει τθν δυνατότθτα να δθμιουργιςουμε νζεσ 

εκδόςεισ τεχνικϊν προδιαγραφϊν. Εδϊ μποροφν να δθμιουργθκοφν και να εγκρικοφν 

πολλαπλζσ εκδόςεισ για το προϊόν μασ πριν γίνουν ενεργζσ, αλλά πάντα μόνο μία μπορεί να 

είναι ενεργι. Θ θμερομθνία ζκδοςθσ κακορίηει πότε κα γίνει ενεργι. Κάκε παλαιότερθ 

ζκδοςθ παφει να ιςχφει κατά τθν θμερομθνία ζναρξθσ τθσ επόμενθσ ζκδοςθσ. 

 

Εικόνα 4.20: Καρτζλα Ζκδοςθσ Νζασ Τεχνικισ Ρροδιαγραφισ 
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Βζβαια ςε περιπτϊςεισ όπου το ςυςτατικό που πρζπει να αλλαχκεί εμφανίηεται ςε 

περιςςότερεσ τεχνικζσ προδιαγραφζσ δίνεται θ δυνατότθτα μαηικισ αλλαγισ 

αναλιςκόμενου. Με αυτι τθν επιλογι μποροφμε να αντικαταςτιςουμε είδθ ι ακόμα και 

τεχνικζσ προδιαγραφζσ που πρόκειται να λιξουν αυτόματα ςε όλα τα επίπεδα παραγωγισ 

των προϊόντων μασ επιλζγοντασ τθν θμερομθνία ζναρξθσ ιςχφοσ τουσ. 

 

Εικόνα 4.21: Αλλαγι Αναλιςκόμενου 
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5. υμπερϊςματα 
 

Συνοψίηοντασ, τα ςυςτιματα ERP ζχουν γίνει δθμοφιλι και ςυνεχίηουν να είναι ελκυςτικά 

για κάκε επιχείρθςθ λόγο τθσ πλειάδασ πλεονεκτθμάτων  που προςφζρουν. Το κφριο 

χαρακτθριςτικό ενόσ ςυςτιματοσ ERP είναι θ ενοποίθςθ όλων των λειτουργιϊν τθσ 

επιχείρθςθσ ςε μία ενιαία βάςθ δεδομζνων. Αυτό διευκολφνει των ςυντονιςμό μεταξφ των 

τμθμάτων τθσ επιχείρθςθσ κακϊσ και τον κεντρικό ζλεγχο και βελτίωςθ των διαδικαςιϊν τθσ. 

Ππωσ φάνθκε και από τθν εφαρμογι του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ Microsoft Business 

Solutions Navision εκτόσ από τθν ολοκλθρωμζνθ εποπτεία και ζλεγχο τθσ παραγωγισ 

υπάρχει και άμεςθ επικοινωνία με τα τμιματα Ρωλιςεων και Αποκθκϊν τθσ επιχείρθςθσ. 

Εκτόσ τθσ διαςφνδεςθσ μεταξφ των τμθμάτων τθσ επιχείρθςθσ προςφζρετε θ δυνατότθτα 

άμεςθσ διαςφνδεςθσ και με άλλεσ επιχειριςεισ που χρθςιμοποιοφν ανάλογα ςυςτιματα. 

Ραρόλα αυτά όπωσ είδαμε υπάρχουν όχι και τόςο εμφανι ςθμεία τα οποία χριηουν 

προςοχισ για κάκε νζα επιχείρθςθ που ςκζφτεται να προμθκευτεί ζνα τζτοιο ςφςτθμα. 

Σχετικά με τον προγραμματιςμό παραγωγισ όπωσ φάνθκε αποτελεί ζνα ςπουδαίο 

εργαλείο ςτα χζρια του υπευκφνου παραγωγισ, παρά τισ αδυναμίεσ που παρουςιάηει. Το 

ERP καταγράφει όλα τα δεδομζνα που χρθςιμοποιοφνται για τον προγραμματιςμό τθσ 

παραγωγισ ωσ ειςόδουσ και εξόδουσ από το ςφςτθμα παρζχοντασ μία ςθμαντικι πθγι 

δεδομζνων. Βζβαια ζνα από τα μειονεκτιματα του ςυςτιματοσ είναι ότι δεν τθρείται αρχείο 

τθσ πραγματικισ διαδικαςίασ λιψθσ αποφάςεων, αλλά παρουςιάηονται τα αποτελζςματα 

τθσ διαδικαςίασ λιψθσ αποφάςεων με τθν μορφι υπαρχουςϊν εντολϊν παραγωγισ και 

προμικειασ και χρθματοοικονομικϊν ςτοιχείων. Ο υπεφκυνοσ παραγωγισ είναι 

αναγκαςμζνοσ κάκε φορά εκτελεί εκ νζου κάκε φορά τον προγραμματιςμό του πλάνου 

παραγωγισ ακόμα και για ςενάρια που ενδζχεται να ζχει ξανά υλοποιιςει. Αυτι θ ζλλειψθ 

μνιμθσ παλαιότερων χειριςμϊν επιφζρει ανάλωςθ χρόνου για εργαςίεσ που πικανόν ζχουν 

πραγματοποιθκεί ξανά ςτο παρελκόν. 

Πςο αφορά τθν λειτουργία προγραμματιςμοφ που πραγματοποιείται ςε ζνα ςφςτθμα 

ERP, ζχοντασ ωσ είςοδο τισ εκάςτοτε προβλζψεισ παραγωγισ και παραγγελίεσ πωλιςεων 

προτείνεται από το πρόγραμμα ζνα φφλλο προγραμματιςμοφ προσ παραγωγι. Το 

πρόγραμμα πραγματοποιεί προσ τα πίςω χρονικό προγραμματιςμό. Θ θμερομθνία λιξθσ των 

εργαςιϊν τοποκετείται ςτθν προθγοφμενθ τθσ θμερομθνίασ παράδοςθσ και θ ϊρα λιξθσ των 

εργαςιϊν ςτθ λιξθ τθσ βάρδιασ. Υπολογίηεται με βάςθ τθ δυναμικότθτα των κζντρων 

εργαςίασ, ο χρόνοσ που χρειάηεται για τθ διεκπεραίωςθ των εργαςιϊν και προκφπτει θ 

θμερομθνία και ο χρόνοσ ζναρξθσ των εργαςιϊν. Το πρόγραμμα τθρεί ςε κάκε περίπτωςθ 

τον προσ τα πίςω χρονικό προγραμματιςμό. Κατά τθν αναπαραγωγι του κφριου πλάνου 

παραγωγισ, θμερομθνία παράδοςθσ παραμζνει θ ηθτοφμενθ ςφμφωνα με τισ προβλζψεισ 

θμερομθνία παράδοςθσ. Οι εργαςίεσ παραγωγισ και προμικειασ μετατίκενται χρονικά ςε 

προθγοφμενεσ θμερομθνίεσ ακόμα κι αν αυτό ςυνεπάγεται μετάκεςθ ςε παρελκοντικό 

χρόνο. Αυτό ςυνεπάγεται ότι  λφςθ του προβλιματοσ κα πρζπει να γίνει χειροκίνθτα από τον 

υπεφκυνο παραγωγισ ο οποίοσ κα ορίςει και το αντίςτοιχο εφικτό πλάνο παραγωγισ για τθν 
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περίοδο. Δθλαδι ο ρόλοσ του ςυςτιματοσ είναι τελικά ςυμβουλευτικόσ και κακαρά 

προαιρετικόσ.  

 

Αυτι θ ζλλειψθ απόλυτθσ επικοινωνίασ μεταξφ των υποςυςτθμάτων Ρρογραμματιςμοφ 

Ραραγωγικϊν Ρόρων (MRP) και Ρρογραμματιςμοφ Απαιτιςεων Δυναμικότθτασ (CRP) 

αποτελεί ζνα γενικό χαρακτθριςτικό των ςυςτθμάτων ERP. Χαρακτθριςτικά όπωσ είδαμε και 

ςτο Microsoft Business Solutions Navision δεν είναι δυνατόσ ο ζλεγχοσ τθσ φόρτιςθσ των 

κζντρων εργαςίασ χωρίσ να προθγθκεί θ εφαρμογι των δυναμικϊν μθνυμάτων, δθλαδι θ 

ζκδοςθ εντολϊν παραγωγισ. Θ εκτζλεςθ του κφριου πλάνου παραγωγισ δεν προζβλεψε 

πρόβλθμα ζλλειψθσ δυναμικότθτασ για τθν εκτζλεςθ των ςυγκεκριμζνων εντολϊν 

παραγωγισ, αλλά ζπρεπε να γίνει χειροκίνθτθ αναηιτθςθ των υπερφορτίςεων ςτα κζντρα 

εργαςίασ. Θ δυνατότθτα που παρζχει το Navision για χαρακτθριςμό ενόσ κζντρου εργαςίασ 

ωσ παραγωγικό πόρο περιοριςμζνθσ διακεςιμότθτασ και κακοριςμό τθσ μζγιςτθσ φόρτιςισ 

του είναι ζνα μζτρο για τθν αντιμετϊπιςθ αυτοφ του προβλιματοσ. Πμωσ και φςτερα από 

τον προγραμματιςμό τθσ φόρτιςθσ των κζντρων που ουςιαςτικά αποτελοφν τουσ κόμβουσ 

ςυμφόρθςθσ δεν επιτυγχάνετε ο ςυγχρονιςμόσ τθσ παραγωγικισ διαδικαςίασ. Θ λογικι του 

ςυςτιματοσ να εκτελεί τον προσ τα πίςω χρονικό προγραμματιςμό με βάςθ τθν 

δυναμικότθτα κάκε κζντρου διαμορφϊνει μία παραγωγικι διαδικαςία που δουλεφει με 

διαφορετικζσ ταχφτθτεσ, πράγμα το οποίο μπορεί να ζχει αρνθτικό αντίκτυπο. 

Επίςθσ όπωσ είδαμε ςε περιπτϊςεισ που παραπάνω από μία εργαςίασ εκτελοφνται 

ταυτόχρονα ςτο ίδιο κζντρο εργαςίασ το ςφςτθμα δεν αναλφει τθν ςειρά με τθν οποία θ 

εργαςίεσ κα πραγματοποιθκοφν. Αυτό οφείλετε ςτο ότι το υποςφςτθμα MRP  το οποίο 

αποτελεί και τθν καρδιά του ςυςτιματοσ προγραμματιςμοφ παραγωγισ, μπορεί να 

εκτελζςει μόνο τον μακροπρόκεςμο και μεςοπρόκεςμο προγραμματιςμό τθν παραγωγισ. 

Ζτςι θ εκπόνθςθ θμεριςιου ι εβδομαδιαίου πλάνου παραγωγισ ϊςτε αυτό να 

ανταποκρίνεται ςτα αποτελζςματα του φφλλου προγραμματιςμοφ που προκφπτει, είναι 

δουλειά του υπεφκυνου παραγωγισ. Χωρίσ να παρζχονται τα κατάλλθλα εργαλεία από το 

ςφςτθμα για τον βραχυπρόκεςμο προγραμματιςμό ο κακθμερινόσ ζλεγχοσ και διόρκωςθ 

του πλάνου παραγωγισ είναι ηωτικισ ςθμαςίασ. 

Στον αντίποδα θ διαδικαςία παραμετροποίθςθσ και εφαρμογισ του ςυςτιματοσ μπορεί 

να αποτελζςει ζνα ςθμαντικό εργαλείο για τον επαναπροςδιοριςμό και βελτίωςθ των 

ενδοεπιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν. Επιπρόςκετα, θ ευελιξία που προςφζρεται από ζνα 

ςφςτθμα ERP είναι μία ουςιαςτικι για τθν επιβίωςθ τθσ ςφγχρονθσ επιχείρθςθσ. Αλλαγζσ 

ςτον προγραμματιςμό τθσ παραγωγισ όπωσ ςυγκεκριμζνα είδαμε για τα φαςεολόγια, 

τεχνικζσ προδιαγραφζσ, υπερωρίεσ, κζντρα εργαςίασ και υπεργολαβίεσ και πολλά άλλα 

μποροφν να προγραμματιςτοφν με ευκολία και θ ενθμζρωςθ του κάκε εμπλεκόμενου 

τμιματοσ να είναι άμεςθ και κοινι. Ρλζον ο ςυντονιςμόσ τθσ παραγωγισ είναι δυνατόσ κάτω 

από μία κοινι βάςθ δεδομζνων, αποτρζποντασ φαινόμενα ελλιποφσ ι κακυςτερθμζνθσ 

ενθμζρωςθσ. 

Τζλοσ, τα ςυμπεράςματα  για το Microsoft Business Solutions Navision είναι ότι αποτελεί 

μια λφςθ οικονομικι, γριγορθ ςτθν υλοποίθςθ, εφκολθ ςτθν προςαρμογι, απλι ςτθ χριςθ 

και με χαμθλό κόςτοσ ςυντιρθςθσ. Είναι ειδικά ςχεδιαςμζνο για μικρζσ και μεςαίεσ 
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επιχειριςεισ που αναηθτοφν μια λφςθ για αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ και τθσ 

αποδοτικότθτάσ του, χωρίσ να διαταραχκοφν οι κακθμερινζσ επιχειρθματικζσ τουσ 

λειτουργίεσ. Θ εικονικι εφαρμογι  του ςυγκεκριμζνου ςυςτιματοσ ςτθν παραγωγικι 

διαδικαςία ανζδειξε τθν ςυνειςφορά του ςυςτιματοσ ςτθν ολοκλθρωμζνθ εποπτεία και 

ςτον ζλεγχο τθσ. Το Microsoft Business Solutions Navision μπορεί να αποτελζςει εργαλείο 

ςτθ διαδικαςία προγραμματιςμό παραγωγισ, απαιτείται όμωσ ςυνεχι παρακολοφκθςθ και 

διερεφνθςθ των προτεινόμενων λφςεων. 
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