
ΔΘΝΗΚΟ ΜΔΣ΢ΟΒΗΟ ΠΟΛΤΣΔΥΝΔΗΟ 
ΣΜΖΜΑ ΜΖΥΑΝΟΛΟΓΧΝ ΜΖΥΑΝΗΚΧΝ 

ΣΟΜΔΑ΢ ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΚΖ΢ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ & ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΗΑΚΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

 

 

 

 

Γηπισκαηηθή Δξγαζία 

 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΔ΢  ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ ΔΣΑΗΡΗΚΖ΢  ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ΢  

ΔΤΘΤΝΖ΢, ΑΝΑΠΣΤΞΖ  ΚΑΗ  ΑΝΑΛΤ΢ΔΗ΢  ΣΟΤ  ΔΤΡΟΤ΢  ΚΑΗ  ΣΖ΢  

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ΢  ΢Δ  ΝΑΤΣΗΛΗΑΚΔ΢  ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢ 

 

 

Ησάλλεο Υ. Σδαβέιιαο 

 

 

Βπίβιεςε: Κσλζηαληίλνο Ώξαβψζεο 

Βπίθνπξνο Καζεγεηήο Β.Μ.Π. 

 

 

 

 

Ώζήλα, Ενχιηνο 2015 



2 
 

ΕΤΧΑΡΙ΢ΣΙΕ΢ 

 

Βπηζπκψ λα εθθξάζσ ηηο ζεξκέο κνπ επραξηζηίεο ζηνλ Βπίθνπξν Καζεγεηή 

ΒΜΠ θ. Κσλζηαληίλν Ώξαβψζε θαη ζηελ ππνςήθηα δηδάθηνξα ΒΜΠ θ. Γηάλλα 

Παπινπνχινπ γηα ην νπζηαζηηθφ ελδηαθέξνλ ηνπο θαη ηελ πνιχηηκε βνήζεηά ηνπο 

θαηά ηελ εθπφλεζε ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. 

Βπίζεο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ φιεο ηηο λαπηηιηαθέο εηαηξείεο πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. 

Σέινο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηελ ζπκπαξάζηαζή 

θαη ηελ ζπλερή ππνζηήξημε ηεο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ησλ ζπνπδψλ κνπ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία παξνπζηάδεηαη κηα έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή 

πξαθηηθψλ Βηαηξηθήο Κνηλσληθήο Βπζχλεο ζηελ λαπηηιία.  

Ο ζθνπφο ηεο έξεπλαο ήηαλ ν εληνπηζκφο ησλ δξάζεσλ ησλ ειιεληθψλ 

λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο Βηαηξηθήο Κνηλσληθήο Βπζχλεο. Ο ζηφρνο 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο είλαη παξνπζηαζηνχλ κεζνδνινγίεο αμηνιφγεζεο  Β.Κ.Β., 

λα αλαιπζεί θαη λα αμηνινγεζεί ε εθαξκνγή ηνπο θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο 

απφ ηηο ειιεληθέο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο. 

Ώξρηθά, κεηά απφ βηβιηνγξαθηθή έξεπλα, παξνπζηάδεηαη ην ζεσξεηηθφ 

ππφβαζξν φζνλ αθνξά ηελ Βηαηξηθή Κνηλσληθή Βπζχλε θαη ηνπο ηνκείο εθαξκνγήο 

ηεο, ην βαζκφ πηνζέηεζεο ηεο θαη ζχληνκα γίλεηαη κηα αλαθνξά ζηελ εθαξκνγή 

πξαθηηθψλ θαη δξάζεσλ Β.Κ.Β. ζηελ ειιεληθή λαπηηιία. ΢ηελ ζπλέρεηα, κε βάζε 

εξσηεκαηνιφγην πνπ δφζεθε ζε ειιεληθέο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο, γίλεηαη αλαθνξά 

ζηελ ηάζε θαη ην ελδηαθέξνλ ησλ λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ γηα δξάζεηο Β.Κ.Β. θαη 

αθνινχζσο, κε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε κεγάιε λαπηηιηαθή 

εηαηξεία, παξνπζηάδνληαη θαη αλαιχνληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ αθνξνχλ δξάζεηο 

Β.Κ.Β. γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε λαπηηιηαθή εηαηξεία κε βάζε επηιεγκέλνπο δείθηεο απφ 

ην πξφηππν GRI-G4.  
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ABSTRACT 

 

This Bachelor's thesis presents a survey on the implementation of CSR 

practices in shipping. The purpose of the survey was to identify the actions of the 

Greek shipping companies in terms of Corporate Social Responsibility.  

The objective of this research is to present CSR assessment methodologies, to 

analyze and to evaluate the implementation and effectiveness of the Greek shipping 

companies. 

Initially, after literature review, this thesis presents the theoretical background 

on Corporate Social Responsibility and its fields of application, the degree of 

adoption and soon becomes a reference in implementing CSR practices and actions in 

the Greek shipping. Then, based on a questionnaire given to Greek shipping 

companies, reference is made to the trend and interest in shipping companies, CSR 

actions followed by a personal interview held on a large shipping company, presented 

and analyzed the results concerning CSR actions for this shipping company based on 

selected indicators from the Standard GRI-G4. 

 

 

Keywords 

Corporate Social Responsibility, CSR, Greek Shipping, Methods Assessment CSR, 

CSR Measures, Indicators, GRI-G4 
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Ειςαγωγή 
 

Βίλαη γεγνλφο, φηη ε Βηαηξηθή Κνηλσληθή Βπζχλε απνηειεί κηα αξρή, ε νπνία 

έρεη άκεζε ζρέζε κε ηελ ειεχζεξε αγνξά, θαζψο βαζηθφο ζηφρνο ηεο δελ είλαη ε 

επίηεπμε πξνζσπηθψλ θεξδψλ,  εηο βάξνο ηεο επεκεξίαο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ, 

ηφζν απηήο ηεο γεληάο, φζν θαη ησλ επφκελσλ γελεψλ.  

Ώληίζεηα, βαζηθφο ζηφρνο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο είλαη ε 

παξάιιειε επηδίσμε  σθέιεηαο, απφ δξαζηεξηφηεηεο θαη ελέξγεηεο πνπ λα 

βειηηψλνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ πρ ηελ δηαθάλεηα, ηε ζέζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, έρνληαο κεηξήζεη θαη ζπλππνινγίζεη κε δείθηεο ηηο 

ζρεηηθέο δξάζεηο βειηίσζεο.   

΢ηελ νπζία, ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, δελ είλαη ηίπνηα άιιν απφ κηα λέα 

αληίιεςε επηρεηξεκαηηθφηεηαο κε γλψκνλα ηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ, ε νπνία 

ρξφλν κε ην ρξφλν θεξδίδεη ζπλερψο έδαθνο απμάλνληαο ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηνπο 

ππνζηεξηθηέο ηεο. 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε θάιπςε ηνπ γλσζηνινγηθνχ 

ειιείκκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ δξάζεσλ Β.Κ.Β. πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη απφ λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο, θάηη ην νπνίν ζα κειεηεζεί ηφζν 

βηβιηνγξαθηθά κέζα απφ δεπηεξνγελείο πεγέο, φζν θαη ζε πξαθηηθφ επίπεδν κέζσ ηεο 

δεκηνπξγίαο θαη αλάιπζεο εξσηεκαηνινγίσλ, ηα νπνία απεπζχλζεθαλ ζε λαπηηιηαθέο 

επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν. 

 

 

 

 

 

“When the wind of change blows, some people build walls, others build windmills.” 

 Ancient Chinese proverb 
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Κεφάλαιο 1: Η Έννοια & το Θεςμικό Πλαίςιο τησ Εταιρικήσ 

Κοινωνικήσ Ευθύνησ 
 

1.1 Οριςμόσ και έννοια τησ εταιρικήσ κοινωνικήσ ευθύνησ 
 

Βίλαη γεγνλφο, φηη κε ην  πέξαζµα ησλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ, ε εηαηξηθή 

θνηλσληθή επζχλε απνηειεί µία έλλνηα, ε νπνία έρεη θάλεη έληνλε ηελ εκθάληζή ηεο. 

Δ πηνζέηεζή ηεο απφ πνιιέο επηρεηξήζεηο αλά ηνλ θφζκν ζπλδέζεθε µε ηε 

δεκηνπξγία ελφο κεγάινπ αξηζκνχ εζεινληηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ πξσηνβνπιηψλ πνπ 

πξνέβαιαλ ηελ επζχλε ηεο θάζε επηρείξεζεο απέλαληη ζηελ θνηλσλία θαη ην 

πεξηβάιινλ.  

΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ελψ παξαηεξείηαη φηη ε έλλνηα ηεο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο ρξεζηκνπνηείηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν σο αληηθείκελν 

ζηξαηεγηθψλ ζπδεηήζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ, δελ έρεη ππάξμεη κέρξη ζήκεξα δηεζλψο 

έλαο εληαίνο θαη θνηλά απνδεθηφο νξηζκφο ηεο. Ώληίζεηα, νη πεξηζζφηεξνη νξηζκνί 

πνπ έρνπλ δηαηππσζεί γηα ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε ηνλίδνπλ ηελ αλάγθε λα 

ζπλεηδεηνπνηήζεη µία επηρείξεζε φηη απνηειεί ελεξγφ µέινο ηεο θνηλσλίαο ζηελ 

νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη.  

 Ώμίδεη λα ζεκεησζεί επίζεο, φηη ε πνηθηινκνξθία πνπ παξαηεξείηαη ζηνλ 

νξηζκφ ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, αληαλαθιάηαη θπξίσο ζηηο δηαθνξεηηθέο 

εζληθέο παξαδφζεηο, ζπλζήθεο θαη πξνθιήζεηο, πνπ αληηκεησπίδεη ε θάζε επηρείξεζε
1
.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε Βηαηξηθή Κνηλσληθή Βπζχλε νξίδεηαη απφ ηελ 

Βπξσπατθή Έλσζε σο ε «έλλνηα ζύκθσλα κε ηελ νπνία νη εηαηξείεο ελζσκαηώλνπλ ζε 

εζεινληηθή βάζε θνηλσληθέο θαη νηθνινγηθέο αλεζπρίεο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο 

δξαζηεξηόηεηεο θαη ζηηο επαθέο ηνπο κε άιια ελδηαθεξόκελα κέιε» 
23 

Άιινη νξηζκνί ηνλίδνπλ ηε δέζκεπζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο αξρέο ηεο 

«εζηθήο» ζπκπεξηθνξάο, παξφια απηά νη πεξηζζφηεξνη νξηζκνί νξίδνπλ ζαλ 

θνηλσληθά ππεχζπλε επηρείξεζε, εθείλε ηελ επηρείξεζε, ε νπνία ζπλππνινγίδεη φια 

εθείλα ηα δεηήκαηα, ηα νπνία πξνθχπηνπλ απφ ηε ιεηηνπξγία ηεο αλαθνξηθά κε ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηε βηψζηκε αλάπηπμε, ηα δηθαηψκαηα θαη ηελ 

                                                             
1 Γεσξγνπνχινπ, ΐ. (2010) 
2 Πξάζηλε ΐίβινο, (2001)  
3 Τπνπξγείν Βξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ αζθαιίζεσλ Κχπξνπ, (2006) 
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πνηφηεηα δσήο ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο θαη ην ξφιν ηεο ζηελ επξχηεξε θνηλσλία 

κέζα ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη.
4 

 Ώπφ ηελ άιιε πιεπξά, κέζσ ηεο Βηαηξηθήο Κνηλσληθήο επζχλεο επηδηψθεηαη ε 

εζεινληηθή απηνξξχζκηζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο, κε ηέηνην ηξφπν, πνπ 

λα ζπκβάιεη ζηελ εμαζθάιηζε ηνπ ζεβαζκνχ αλαθνξηθά κε ηε ρξήζε ζπζηεκάησλ 

δηαρείξηζεο ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ, ηελ ππνζηήξημε ησλ ηνπηθψλ 

θνηλνηήησλ θαη άιισλ επσθειψλ θνηλσληθψλ πξσηνβνπιηψλ, θαζψο επίζεο θαη ηε 

δεκηνπξγία ελφο δίθαηνπ, αζθαινχο αιιά θαη δεκηνπξγηθνχ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο. 
5
 

 Πην ζπγθεθξηκέλα, ν Davis (1967), ζηελ έξεπλά ηνπ ηφληζε φηη ην ζέκα ηεο 

θνηλσληθήο επζχλεο ζρεηίδεηαη κε ην ζπλνιηθφ πεξηβάιινλ θαη ηα πεξίρσξά ηνπ 

θνηλσληθνχ ζπζηήκαηνο ζε ζρέζε κε ηηο ελέξγεηεο ή ζπκπεξηθνξέο πνπ κεηαθέξνληαη 

απφ άηνκα ή νξγαλψζεηο ζε θάζε ζπγθεθξηκέλν ή νιφθιεξν ην ηκήκα ηνπ 

ζπζηήκαηνο.
6
 ΢χκθσλα κε ηνπο Watts & Holmes, κε ηνλ φξν Βηαηξηθή Κνηλσληθή 

Βπζχλε νξίδνπκε ηε δηαξθή δέζκεπζε ησλ επηρεηξήζεσλ λα ζπκπεξηθέξνληαη κε 

εζηθφ ηξφπν θαη σο εθ ηνχηνπ, λα ζπκβάιινπλ ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο 

ηφζν ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ηνπο, φζν θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο, ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηελ πνηφηεηα δσήο ηεο θνηλφηεηαο θαη ηεο θνηλσλίαο γεληθφηεξα.
7
 

 Ώληίζηνηρα, ζχκθσλα κε ηνλ Kotler (2005), ε ΒΚΒ είλαη «κηα δέζκεπζε γηα 

ηε βειηίσζε ηεο επεκεξίαο ηεο θνηλσλίαο κέζσ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ πξαθηηθψλ θαη 

ηεο ζπκβνιήο ησλ εηαηξηθψλ πφξσλ». Ωο εθ ηνχηνπ, ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε 

αζρνιείηαη κε ηελ ηδέα ηεο πξνζηαζίαο θαη ηε βειηίσζε ηεο θνηλσλίαο ζε ζρέζε κε 

ηελ θαιή δηαβίσζε, αιιά θαη ηελ ελίζρπζε ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηελ πξνζηαζία θαη 

θχιαμε ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπο.
8 

Ώπφ ηελ άιιε, νη Guthey, Langer, θαη Morsing (2006), νξίδνπλ ζαλ Βηαηξηθή 

Κνηλσληθή Βπζχλε, κηα πξαθηηθή δηαρείξηζεο κε ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηηο κέξεο καο, 

κε απνηέιεζκα λα ζεσξείηαη σο κνληέιν δηνίθεζεο θάζε εηαηξείαο.
9 

Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη νη επηρεηξήζεηο ζε φιν ηνλ θφζκν έρνπλ 

ελζσκαηψζεη ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν, θαζψο επίζεο 

                                                             
4
 Τπνπξγείν Βξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ αζθαιίζεσλ Κχπξνπ, (2006) 

5 Τπνπξγείν Βξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ αζθαιίζεσλ Κχπξνπ, (2006) 
6 Davis, (1967) 
7
 Watts & Holmes, (1999), cited in Sims, (2003) 

8 Carroll and Buchholtz, (2000). 
9 Guthey, Langer, and Morsing, (2006) 
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θαη φηη νη πξαθηηθέο ηεο πνηθίιινπλ αλά ηνλ θφζκν. Πνιινί νξγαληζκνί έρνπλ 

δηαπηζηψζεη, φηη ε ΒΚΒ είλαη έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν πνπ κπνξεί λα βνεζήζεη 

πεξηνξίδνληαο ηνπο θηλδχλνπο θαη ηηο δαπάλεο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπο.
10

  

Ώληίζεηα, είλαη πνιχ πεξηνξηζκέλνο ν αξηζκφο ησλ νξγαληζκψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε απνηειεζκαηηθά πξνθεηκέλνπ λα 

αλαθαιχςνπλ ηελ πξσηνηππία θαη ηηο θαηλνηνκίεο.  

Οκνίσο, νη Blum-Kusterer θαη Hussain (2001) κεζά απφ ηε κειέηε ηνπο ζε 

150 ΐξεηαληθέο θαη Γεξκαληθέο θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο ζεσξνχλ φηη, ε εηαηξηθή 

θνηλσληθή επζχλε είλαη απαξαίηεηε, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε αεηθνξία ζε 

θαηλνηνκίεο, ε πξφνδν ζηελ ηερλνινγία θαη λα εθαξκνζηνχλ νη θαλνληζκνί. 

 

1.2 Ιςτορική Εξέλιξη ΕΚΕ 
 

 Βίλαη γεγνλφο, φηη νη πξαθηηθέο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο εθαξκφζηεθαλ 

γηα πξψηε θνξά πξηλ απφ πεξηζζφηεξα απφ ηέζζεξηο ρηιηάδεο ρξφληα. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, νη πξψηεο πξαθηηθέο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο είραλ κηα ηειείσο 

δηαθνξεηηθή κνξθή απφ απηέο πνπ ζπλαληάκε ζηε ζεκεξηλή  ζχγρξνλε επνρή. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ  ζε αξραία ηλδνπηζηηθά, ηζιακηθά θαη βνπδηζηηθά θείκελα 

πεξηιακβάλνληαη παξαηλέζεηο γηα ηελ ηνθνγιπθία, θαζψο θαη γηα ηε θνξνιφγεζε ηνπ 

πινχηνπ.
11

 

 Ώπφ ηελ άιιε πιεπξά, ην 18ν αηψλα εκθαλίζηεθε κηα λέα κνξθή εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο, ε νπνία απηή ηε θνξά ζρεηίδεηαη κε ηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ 

δσήο ηφζν ησλ εξγαδνκέλσλ φζν θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο. ΢ηελ πξάμε, είλαη πνιινί 

εθείλνη νη βηνκήραλνη, νη νπνίνη ρηίδνπλ νιφθιεξεο πφιεηο γχξσ απφ ηηο βηνκεραλίεο 

ηνπο, εμαζθαιίδνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν γηα ην πξνζσπηθφ θαη ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο 

ζηέγε, θαγεηφ, θαζψο θαη ηαηξηθή πεξίζαιςε.  

 Ώπνηέιεζκα φισλ απηψλ, ήηαλ λα δεκηνπξγεζνχλ θίλεηξα ππέξ ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ηα νπνία φκσο ζηελ πξάμε απνζθνπνχζαλ ζην λα απμήζνπλ ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, θάηη ην νπνίν ζα είρε 

                                                             
10

 Hockerts, (2008) 
11 Γεσξγνπνχινπ, ΐ. (2010) 
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άκεζε ζπλέπεηα ζηε βειηίσζε ηφζν ηνπ βηνηηθνχ φζν θαη ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπο 

πεξηβάιινληνο.  (Δξαθιένπο, 2004) 

 Βπηπιένλ, ε έλλνηα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο εκθαλίζηεθε γηα πξψηε 

θνξά κε ηε ζεκεξηλή ηεο κνξθή ηε δεθαεηία ηνπ 1930, ζηηο ΔΠΏ, φπνπ ιφγσ ηεο 

αδπλακίαο λα θαηαζηνχλ επηηπρεκέλεο νη ζπιινγηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο κεηαμχ 

εξγαδνκέλσλ θαη εξγνδνηψλ, είρε ζαλ απνηέιεζκα ακεξηθαληθέο εηαηξείεο λα 

ελζσκαηψζνπλ ζηηο πξαθηηθέο πνπ αθνινπζνχζαλ ζην επηρεηξεκαηηθφ ηνπο 

πεξηβάιινλ, ηελ έλλνηα ηνπ «θαινύ», ε νπνία πήξε γξήγνξα ηε ζεκαζία ηνπ 

«θνηλσληθά θαινύ». 
12

 

Ώμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε κε ηε ζεκεξηλή ηεο 

κνξθή αλαδείρζεθε, παξά ην φηη εκθαλίζηεθε πνιχ λσξίηεξα, σο έλα εμέρνλ ζέκα γηα 

ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, σο άκεζν επαθφινπζν ησλ 

«ζθαλδάισλ» ή δπζθεκηζηηθψλ εθζηξαηεηψλ, νη νπνίεο έπιεμαλ ζε κεγάιν βαζκφ 

κηα ζεηξά απφ κεγάιεο πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο, αλαγθάδνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν 

ηηο επηρεηξήζεηο λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ πφζν επαίζζεηεο ήηαλ ζε δεηήκαηα, ηα νπνία 

δελ ζρεηίδνληαλ άκεζα κε ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο, ηα νπνία παξήγαγαλ.  

Ώπφ ηε ζηηγκή εθείλε θαη κεηά ην ζέκα ηεο ζπζηεκαηηθήο δηαρείξηζεο ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο έιαβε ηεξάζηηεο δηαζηάζεηο ζε 

νιφθιεξν ηνλ θφζκν, κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ Βπξψπε.
13

 

Βπηπιένλ, ην 2000 δεκηνπξγήζεθε χζηεξα απφ πξσηνβνπιία ηνπ Γεληθνχ 

Γξακκαηέα ηνπ Οξγαληζκνχ Δλσκέλσλ Βζλψλ ην Global Compact, ην νπνίν ζηφρεπε 

ζην λα ελψζεη ηηο πξνζπάζεηεο ηφζν ησλ επηρεηξήζεσλ φζν θαη ησλ ζπλδηθαιηζηηθψλ 

θνξέσλ, θαζψο θαη ησλ νξγαλψζεσλ ηεο θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ, ζε ηνκείο ησλ 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, ηεο εξγαζίαο, ηνπ πεξηβάιινληνο, θαζψο επίζεο θαη ηεο 

θαηαπνιέκεζεο ηεο δηαθζνξάο.  

΢ηελ πξάμε, κέζσ ηνπ Global Compact ν Οξγαληζκφο Δλσκέλσλ Βζλψλ 

πξνζπάζεζε λα πξνσζήζεη ηελ Βηαηξηθή Κνηλσληθή Βπζχλε, θαηαζηψληαο ηηο 

επηρεηξήζεηο σο κέξνο ηεο ιχζεο ησλ πξνβιεκάησλ, ηα νπνία πξνθχπηνπλ ζαλ 

ζπλέπεηα ηεο παγθνζκηνπνίεζεο. Ώπνηέιεζκα ηνπ  παξαπάλσ εγρεηξήκαηνο είλαη ζηε 

ζεκεξηλή επνρή λα είλαη εθαηνληάδεο εθείλεο νη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαλψζεηο, νη 

νπνίεο πξνέξρνληαη απφ νιφθιεξν ηνλ θφζκν θαη έρνπλ εληαρζεί ζηελ παξαπάλσ 

                                                             
12

 Γεσξγνπνχινπ, ΐ. (2010) 
13 Τπνπξγείν Βξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ αζθαιίζεσλ Κχπξνπ, (2006) 
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εζεινληηθή πξνζπάζεηα,  πηνζεηψληαο ηηο δέθα βαζηθέο αξρέο πνπ έρνπλ ζεζπηζηεί 

απφ απηή. 
14

  

«Οη δέθα απηέο αξρέο ρσξίδνληαη ζε ηέζζεξηο ζεκαηηθέο ελόηεηεο θαη είλαη νη 

αθόινπζεο: Αλζξώπηλα Γηθαηώκαηα (1. Υπνζηήξημε θαη ζεβαζκόο ησλ δηεζλώο 

αλαγλσξηζκέλσλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, 2. Με εκπινθή ζε παξαβηάζεηο ησλ 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ), Δξγαζηαθά Πξόηππα (3. Σεβαζκόο ηεο ζπλδηθαιηζηηθήο 

ειεπζεξίαο θαη ηνπ δηθαηώκαηνο ζπιινγηθώλ δηαπξαγκαηεύζεσλ, 4. Δμάιεηςε ηεο 

θαηαλαγθαζηηθήο εξγαζίαο, 5. Απαγόξεπζε ηεο παηδηθήο εξγαζίαο, 6. Δμάιεηςε ησλ 

δηαθξίζεσλ ζηελ εξγαζία), Πεξηβάιινλ (7. Πξνιεπηηθή πξνζέγγηζε, 8. Αλάιεςε 

πξσηνβνπιηώλ γηα ηελ πξνώζεζε ηεο πεξηβαιινληηθήο ππεπζπλόηεηαο, 9. Αλάπηπμε θαη 

δηάδνζε θηιηθώλ γηα ην πεξηβάιινλ ηερλνινγηώλ) θαη Καηαπνιέκεζε ηεο Γηαθζνξάο 

(10. Δλέξγεηεο θαηά ηεο δηαθζνξάο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ εθβηαζκνύ θαη ηεο 

δσξνδνθίαο)».
15

 

 

1.3 Θεωρίεσ Εταιρικήσ Κοινωνικήσ Ευθύνησ 
 

Βίλαη γεγνλφο, φηη έρνπλ δεκηνπξγεζεί δηάθνξεο ζεσξίεο ζρεηηθέο κε ηελ 

έλλνηα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. Οη ζεσξίεο απηέο έρνπλ νκαδνπνηεζεί ζε 

ηέζζεξηο θαηεγνξίεο, ζηηο νπνίεο ζα αλαθεξζνχκε εθηελέζηεξα ζηε ζπλέρεηα. 

Ωο ζεκείν εθθίλεζεο γηα ηελ νξζή ηαμηλφκεζε, ππνζέηνπκε φηη νη πην 

ζρεηηθέο ζεσξίεο ΒΚΒ θαη νη ζρεηηθέο πξνζεγγίζεηο ηνπο εζηηάδνληαη ζε κία απφ ηηο 

αθφινπζεο πηπρέο ηεο θνηλσληθήο πξαγκαηηθφηεηαο: ηελ νηθνλνκία, ηελ πνιηηηθή, ηελ 

θνηλσληθή έληαμε θαη ηελ εζηθή.  

Δ έκπλεπζε γηα απηήλ ηελ ππφζεζε έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζε ηέζζεξηο πηπρέο πνπ, 

ζχκθσλα κε ηνλ Parsons (1961), κπνξνχλ λα παξαηεξεζνχλ ζε θάζε θνηλσληθφ 

ζχζηεκα: ε πξνζαξκνγή ζην πεξηβάιινλ (πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνπο πφξνπο θαη ηα 

νηθνλνκηθά), ε επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ (ζρεηηθέο ζηελ πνιηηηθή), ε θνηλσληθή έληαμε θαη 

δηαηήξεζε θαη αθάλεηα ησλ κνηίβσλ (πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηηο αμίεο). 

16
 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη ηέζζεξηο απηέο θαηεγνξίεο ζεσξηψλ πεξηιακβάλνπλ: 

                                                             
14

 Τπνπξγείν Βξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ αζθαιίζεσλ Κχπξνπ, (2006) 
15

 Τπνπξγείν Βξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ αζθαιίζεσλ Κχπξνπ, (2006) 
16 Gariga & Mele, (2004) 
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΢ηελ πξψηε νκάδα ππνηίζεηαη φηη ε εηαηξεία είλαη έλα κέζν γηα ηε δεκηνπξγία 

πινχηνπ θαη φηη απηφ είλαη ε κνλαδηθή ηεο θνηλσληθή ηεο επζχλε. Μφλν ε νηθνλνκηθή 

πηπρή ζεσξείηαη φηη ζπκβάιιεη ζηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ηεο θνηλσλίαο. Έηζη, θάζε ππνηηζέκελε θνηλσληθή δξαζηεξηφηεηα γίλεηαη δεθηή εάλ, 

θαη κφλν εάλ, είλαη ζχκθσλε κε ηε δεκηνπξγία πινχηνπ. Ώπηή ε νκάδα ησλ ζεσξηψλ 

ζα κπνξνχζε λα νλνκαζηνχλ ζεσξίεο κέζσλ, επεηδή αληηιακβάλνληαη ηελ εηαηξηθή 

θνηλσληθή επζχλε, σο έλα απιφ κέζν, πνπ ζηνρεχεη ζηε δεκηνπξγία θεξδψλ. 

Μηα δεχηεξε νκάδα, ζηελ νπνία ε θνηλσληθή δχλακε ηεο εηαηξείαο ηνλίδεηαη, 

εηδηθφηεξα ζηε ζρέζε ηεο κε ηελ θνηλσλία θαη ηελ επζχλε ηνπ ζηνλ πνιηηηθφ ζηίβν 

είλαη απηή πνπ ζρεηίδεηαη κε απηή ηε δχλακε. Ώπηφ νδεγεί ηελ εηαηξεία ζην λα 

απνδερζεί ηα θνηλσληθά θαζήθνληα θαη ηα δηθαηψκαηα ή λα ζπκκεηέρεη ζε θνηλσληθέο 

ζπλεξγαζίεο. Δ νκάδα απηή ησλ ζεσξηψλ θαιείηαη «πνιηηηθέο ζεσξίεο».
17

 

Ώπφ ηελ άιιε πιεπξά, ε ηξίηε νκάδα πεξηιακβάλεη ηηο ζεσξίεο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ φηη νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα εληάμνπλ ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο ηηο 

θνηλσληθέο απαηηήζεηο. Οη ζεσξίεο απηέο, ηζρπξίδνληαη ζπλήζσο, φηη ε επηρείξεζε 

εμαξηάηαη απφ ηελ θνηλσλία γηα ηελ ζπλέρεηα θαη ηελ αλάπηπμε ηεο, αθφκε θαη γηα 

ηελ χπαξμε ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο. Οη ζεσξίεο απηήο ηεο θαηεγνξίαο κπνξνχλ λα 

νλνκαζηνχλ «ζεσξίεο νινθιήξσζεο».  

 Σέινο, ε ηέηαξηε νκάδα ησλ ζεσξηψλ αληηιακβάλεηαη φηη ε ζρέζε κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ηεο θνηλσλίαο είλαη ελζσκαησκέλε κε ηηο εζηθέο αμίεο. Ώπηφ νδεγεί 

ζην φξακα ηεο ΒΚΒ απφ εζηθή άπνςε θαη, θαηά ζπλέπεηα, νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη 

λα απνδερζνχλ ηελ θνηλσληθή επζχλε σο εζηθή ππνρξέσζε πάλσ απφ νπνηαδήπνηε 

άιιε ζθέςε ηνπο. ΋πσο είλαη θπζηθφ, νη ζεσξίεο απηέο θαινχληαη «εζηθέο 

ζεσξίεο».
18

 

 

1.4 Οφέλη από την υιοθέτηςη τησ ΕΚΕ 
 

Δ ΒΚΒ έρεη ζεκαληηθά νθέιε γηα ην εζσηεξηθφ ηεο εηαηξείαο. Δ παξαθάησ 

εηθφλα παξνπζηάδεη ηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο κε ζηφρν ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηξαηεγηθψλ ηεο ΒΚΒ θαη ηελ ζπλνιηθή ηνπο επίδξαζε ζηελ θνηλσλία, θαζψο θαη ηελ 

                                                             
17

 Gariga & Mele, (2004) 
18 Gariga & Mele, (2004) 
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ίδηα ηελ εηαηξεία, δεδνκέλνπ φηη νη εζσηεξηθέο θαη νη εμσηεξηθέο επηδξάζεηο, 

ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο:
19

 

 

 

Πεγή: http://www.mallenbaker.net/csr/definition.php 

 

Οη δχν θχξηεο πηπρέο ησλ εηαηξεηψλ αζρνινχληαη κε: 

 

1) Με ηε πνηφηεηα ηεο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηηο 

δηαρεηξηζηηθέο δηαδηθαζίεο θαη ηνπο αλζξψπνπο πνπ εκπιέθνληαη ζε απηφ, θάηη 

ην νπνίν θαίλεηαη ζηνλ εζσηεξηθφ θχθιν ηνπ δηαγξάκκαηνο θαη  

2) Με ηελ αμηνιφγεζε θαη κέηξεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ΒΚΒ ησλ εηαηξεηψλ ζε 

ζρέζε κε ηελ θνηλσλία.
20

 

 Βπίζεο, ν Ώγγειφπνπινο (2006) ππνζηεξίδεη φηη ηα νθέιε απφ ηελ πξνψζεζε 

ηεο ΒΚΒ έρνπλ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ελφο νξγαληζκνχ 

φπσο ε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ε αθνζίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο θαη ε 

αλάπηπμε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Βπηπιένλ, ε ΒΚΒ ζρεηίδεηαη θαη κε ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ελφο νξγαληζκνχ θαζψο ζπκβάιεη ζηελ δεκηνπξγία θαιχηεξεο 

θήκεο, ζε επέθηαζε ηεο πειαηεηαθήο βάζεο θαη ζε δηείζδπζε ζε λέεο αγνξέο.  

Βπηπιένλ, νη επηρεηξήζεηο ηείλνπλ λα γίλνπλ πην απνηειεζκαηηθέο ζηελ 

πξφζιεςε θαη δηαηήξεζε ησλ ηαιαληνχρσλ εξγαδνκέλσλ κε πςειή εμεηδίθεπζε, 

                                                             
19

 http://www.mallenbaker.net/csr/definition.php  
20 Heath & Ni, (2008) 

http://www.mallenbaker.net/csr/definition.php
http://www.mallenbaker.net/csr/definition.php
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θαζψο νη άλζξσπνη ζπλήζσο έρνπλ ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα, φηαλ εξγάδνληαη γηα έλαλ 

θνηλσληθά ππεχζπλν νξγαληζκφ.
21

  

΢πλ ηνηο άιινηο, ε ΒΚΒ ζρεηίδεηαη θαη κε ηελ αθνζίσζε ησλ πειαηψλ, ε 

νπνία έρεη κεγάιε ζεκαζία γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο. 
22

Δ αθνζίσζε απηή ησλ 

πειαηψλ είλαη θξίζηκε γηα ηελ νξγάλσζε, δεδνκέλνπ φηη βνεζά λα δηαηεξήζεη ηνπο 

ππάξρνληεο πειάηεο, ελψ, ηαπηφρξνλα, ηνπο απνηξέπεη απφ ην λα δεηήζνπλ ηε 

ζπλεξγαζία κε άιιεο εηαηξείεο.
23

  

Δ ΒΚΒ είλαη επίζεο ζεκαληηθή γηα ηελ επηηπρία ελφο νξγαληζκνχ γηα δχν 

βαζηθνχο ιφγνπο: Πξψηνλ εληζρχεη ηε θήκε ηνπ νξγαληζκνχ σο εζηθά ππεχζπλνο, 

θάηη ην νπνίν έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα εηζξεχζνπλ νηθνλνκηθά νθέιε απφ ηελ 

ελίζρπζε ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ (εκπνξηθνχ ζήκαηνο θαη πσιήζεσλ), ελψ απφ ηελ 

άιιε απμάλεη ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ εηθφλα ηνπ νξγαληζκνχ φζνλ αθνξά ηηο 

πξσηνβνπιίεο πνπ παίξλεη πξνο φθεινο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ.
24

  

Ώμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε δελ είλαη έλα απιφ 

ακπληηθφ κέηξν, φπσο εθιακβάλεηαη απφ πνιινχο, αιιά αληηζέησο είλαη έλαο ηξφπνο, 

ν νπνίνο επεξεάδεη θαη επεξεάδεηαη απφ ην θνηλφ, επηηξέπνληαο ζε κηα επηρείξεζε λα 

επηθνηλσλεί ηηο αλζξσπηζηηθέο πηπρέο ηνπ έξγνπ ηεο ζε φια ηα είδε ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ, κε παξάιιειε ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, ηεο ελίζρπζεο 

ησλ δπλαηνηήησλ γηα αχμεζε ησλ εζφδσλ, θαη ηεο νηθνδφκεζεο ηεο θήκεο ζαλ κηα 

ππεχζπλε επηρείξεζε. 

Βίλαη απηνλφεην φηη ε ΒΚΒ είλαη ηδηαίηεξα επλντθή γηα ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο 

θαη κπνξεί λα ζεσξεζεί σο δσξεάλ δηαθήκηζε, φπνπ ε ίδηα ε επηρείξεζε κπνξεί λα ηε 

ρξεζηκνπνηήζεη γηα λα ηνλίζεη ηηο αμίεο ηεο ζε ηξίηνπο. 

Ώληίζεηα, ε έιιεηςε ζηξαηεγηθήο ΒΚΒ ζε κηα νξγάλσζε ζεσξείηαη απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο, θπξίσο ζηηο ΔΠΏ θαη ηνλ Καλαδά σο πξάμε αλεπζπλφηεηαο. Σν ίδην 

ηζρχεη θαη ζηελ ΒΒ, θαζψο θαη ζηηο αλαδπφκελεο θαη  αλαπηπζζφκελεο νηθνλνκίεο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νξηζκέλα απφ ηα νθέιε πνπ δηαπηζηψλνπκε ζηηο 

εμαηξεηηθά θνηλσληθά ππεχζπλεο εηαηξείεο είλαη ηα αθφινπζα: 

1) Οη εξγαδφκελνη έρνπλ πεξηζζφηεξα θίλεηξα γηα λα γίλνπλ πηζηνί φηαλ εξγάδνληαη 

ζε κηα «ππεχζπλε» εηαηξεία (θαηά ΒΚΒ). Ωο εθ ηνχηνπ, ε «αμία» ηεο εηαηξείαο 

                                                             
21 (Cone et al, 2003) 
22 Reichheld, (1993) 
23 Petrick & Sirakaya, (2004). 
24 Werther & Chandler, (2006) 
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ζην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ απμάλεηαη κε απνηέιεζκα λα έρνπκε θαη έλα 

θαιχηεξν απνηέιεζκα ζηε ζπλνιηθή ιεηηνπξγία ηεο.  

2) Οη επελδπηέο απφ ηελ άιιε πιεπξά «βιέπνπλ αμία» ζηνλ ηνκέα ηεο ΒΚΒ, ελψ 

πηζηεχεηαη φηη νη επελδχζεηο ζε θνηλσληθά ππεχζπλεο εηαηξείεο ελέρνπλ κηθξφηεξν 

θίλδπλν ζε ζρέζε κε ηηο θνηλσληθά αλεχζπλεο εηαηξείεο.  

3) Οη εηαηξείεο πνπ ελζσκαηψλνπλ ηελ ΒΚΒ ζην επηρεηξεκαηηθφ κνηίβν ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο αληηιακβάλνληαη φηη ε ζηξαηεγηθή ηνπο γηα ηελ ΒΚΒ έρεη 

κεγάιν αληίθηππν ζηελ απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Ωο εθ 

ηνχηνπ, ζην κέιινλ, ε ζέζε ηεο εηαηξείαο ηνπο ζηελ αγνξά θαη ζηελ θνηλσλία 

αλακέλεηαη λα έρεη βειηησζεί ζε ζεκαληηθφ βαζκφ.
25

 

 ΢πλνπηηθά, ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πηνζέηεζε κηαο πνιηηηθήο ΒΚΒ 

είλαη πνηθίια, κεηαμχ ησλ νπνίσλ κπνξεί θαλείο λα ζπκπεξηιάβεη ηα αθφινπζα: 

 

Ώλαθνξηθά κε ηα νθέιε κηαο εηαηξείαο: 

 

 Δ νηθνλνκηθή ηνπο άλζηζε  

 Δ κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο 

 Ώχμεζε ηεο θήκεο 

 Δ βειηίσζε θαη ην «ρηίζηκν» ηεο εηθφλα ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο  

 Δ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ 

 Δ αχμεζε ηνπ φγθνπ ησλ πσιήζεσλ  

 Ο απνδνηηθφηεξνο θχθινο εξγαζηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ  

 Δ κείσζε ηνπ θφζηνπο 

 Δ αζθάιεηα αλαθνξηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ην πξνθίι ηεο 

εηαηξείαο  

Ώληίζηνηρα, ηα νθέιε ηνπ δεκνζίνπ θαη ηεο θνηλσλίαο είλαη:  

 Πξνγξάκκαηα θηιαλζξσπίαο πνπ πεξηιακβάλνπλ ππνηξνθίεο θαη δσξεέο 

 Ο εζεινληηζκφο απφ ηνπο εξγαδφκελνπο γηα ηελ θνηλσλία  

 Ώζθαιήο πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο  

 Βλίζρπζε ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο απαζρφιεζεο θαη ησλ πξνγξακκάησλ ηεο 

θνηλσλίαο γηα ηελ θαηαπνιέκεζεο ηεο θηψρεηαο  

Σέινο, ηα νθέιε γηα ην πεξηβάιινλ είλαη: 

                                                             
25 Grayson, (2001) 
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 Δ αχμεζε ηεο ρξήζεο ησλ αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο  

 Οη πξάζηλεο επηρεηξεκαηηθέο ζηξαηεγηθέο  

 Δ  ππεχζπλε δηαρείξηζε ησλ απνξξηκκάησλ  

 Αηαηήξεζε ησλ πφξσλ 

 Πξνζαξκνγή ηνπ πξνηχπνπ ISO 14000 γηα ηα πεξηβαιινληηθά πξφηππα.
2627 

 

1.5 H ανάπτυξη τησ εταιρικήσ κοινωνικήσ ευθύνησ ςτην πράξη 
 

 

Δ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε δηαθξίλεηαη ζε «εζσηεξηθή» θαη «εμσηεξηθή» κε 

βάζε ηνπο σθεινχκελνπο θαη ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο ζε κηα εηαηξηθή θνηλσληθή 

δξάζε.  

Δ εζσηεξηθή εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε αθνξά ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη απνηειεί πξνυπφζεζε θαη ηεθκήξην εηιηθξίλεηαο γηα ηελ πξνέθηαζή 

ηεο θαη ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπο. Σν πεδίν εθαξκνγήο ηεο πεξηιακβάλεη ηνλ 

ζεβαζκφ ησλ εξγαζηαθψλ δηθαησκάησλ (π.ρ. ηήξεζε σξαξίνπ), ηελ πξφλνηα γηα ηελ 

πγεία θαη ηελ αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ εθπαίδεπζή ηνπο θαη ηελ αλνηρηή 

επηθνηλσλία ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο. 

Οη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα αληηκεησπίδνπλ ηα ζηειέρε ηνπο σο πνιίηεο κε 

πνιιαπινχο θνηλσληθνχο ξφινπο (π.ρ. γνλείο) ελψ ν επαγγεικαηηθφο ξφινο ηνπο δελ 

κπνξεί λα ππνθαηαζηήζεη ή λα αθπξψζεη ηνπο ππφινηπνπο. 

Ώληίζεηα, ε εμσηεξηθή εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε αθνξά ηνπο θαηαλαισηέο, 

ηνπο πειάηεο, ηνπο πξνκεζεπηέο, ηνπο κεηφρνπο, ην θπζηθφ θαη θνηλσληθφ 

πεξηβάιινλ. Ώπφ ηελ πιεπξά ηνπο, νη πνιίηεο-θαηαλαισηέο ζεσξνχλ φηη ε πνηφηεηα 

ηνπ πξντφληνο ή ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο είλαη ε πην απηή απφδεημε ηεο 

θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ. Ώπαηηνχλ νιηθή πνηφηεηα θαηά ηε 

δηαδηθαζία παξαγσγήο θαη πηζηνπνίεζε ηεο απφ αλεμάξηεηνπο θνξείο (ISΟ). Δ ζρέζε 

ηνπο κε ηα πξντφληα είλαη βησκαηηθή θαη ζπκβνιηθή. Οη αξρέο, ε θηινζνθία θαη ε 

εηιηθξίλεηα ησλ πξνζέζεσλ ηεο επηρείξεζεο αληαλαθιψληαη ζηελ πνηφηεηα ησλ 

πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ.
28

 

                                                             
26

 Grayson, (2001) 
27

 L’Etang & Pieczka (2006), 
28 Σζαθαξέζηνπ, (2001) 
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Ώληίζεηα, ε ηθαλφηεηα κηαο επηρείξεζεο λα δεζκεχεη ηνπο πειάηεο θαη ηνπο 

πξνκεζεπηέο ηεο ζε θνηλέο αμίεο θαη δηαδηθαζίεο αλαθέξεηαη ζπάληα απφ ην ζχλνιν 

ησλ εξσησκέλσλ. Έκθαζε δίλνπλ ζηελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ ζεκηηνχ αληαγσληζκνχ 

θαη ζηε δηαθάλεηα ησλ ζπλαιιαγψλ.  

Βπίζεο, νη επηρεηξήζεηο θαινχληαη λα επελδχζνπλ ζε θνηλσληθνχο ηνκείο πνπ 

κέρξη ζήκεξα έρνπλ παξακειεζεί, φπσο είλαη ε πγεία, ε εθπαίδεπζε, νη θνηλσληθέο 

κεηνλφηεηεο, ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο ή κε «εηδηθά πξνζφληα», νη θαιέο 

εξγαζηαθέο ζπλζήθεο 

΢πκπεξαζκαηηθά, κέρξη ζήκεξα θαίλεηαη φηη νη επηρεηξήζεηο έρνπλ δψζεη 

έκθαζε ζηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο ηνπο, ζηνπο εξγαδφκελνπο ηνπο, ζην 

πεξηβάιινλ, ζηνλ πνιηηηζκφ θαη ζηνλ αζιεηηζκφ. 
29

 

 

1.6 Συπολογίεσ επιχειρήςεων 
 

Βίλαη γεγνλφο, φηη κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε πέληε ηχπνπο επηρεηξήζεσλ κε 

βάζε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αληηιακβάλνληαη θαη ζέηνπλ ζε εθαξκνγή πξνγξάκκαηα 

θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο. 
30

 

 Δ "κε-επαηζζεηνπνηεκέλε" επηρείξεζε δελ αλαγλσξίδεη κε πξνζπκία ηηο 

θνηλσληθέο επζχλεο ηεο, κέλεη ακήραλε θαη ακέηνρε. Θεσξεί φηη ηα εηαηξηθά 

θνηλσληθά έξγα δελ απνθέξνπλ άκεζα νθέιε, αληίζεηα απαηηνχλ θεθάιαηα, εηδηθή 

γλψζε θαη δηθηχσζε πνπ ε ίδηα δελ δηαζέηεη. ΢ε απηήλ ηελ ηππνινγία εληάζζεηαη 

θαη ε επηρείξεζε πνπ αξθείηαη ζηελ απιή ζπκκφξθσζε κε ηνπο λφκνπο, 

επηδηψθνληαο λα κελ επηβαξχλεη ηελ θνηλσλία. 

 Δ "θηιάλζξσπνο" επηρείξεζε ελεξγεί κε γλψκνλα ηηο εζηθέο αμίεο θαη ηηο επηινγέο 

ηνπ ηδξπηή ηεο. Σν θηιαλζξσπηθφ έξγν ηεο δελ εληάζζεηαη ζηελ επηρεηξεκαηηθή 

ηεο ζηξαηεγηθή θαη ζπλήζσο δελ δεκνζηνπνηείηαη. 

 Ο "απνζπαζκαηηθφο ρνξεγφο" επηδηψθεη κε ηηο ρνξεγίεο ηνπ λα δηακνξθψζεη έλα 

θαιφ εηαηξηθφ φλνκα. Βπηιέγεη ηηο ελέξγεηεο πνπ ζα πινπνηήζεη κε βάζε ηηο 

πξνηάζεηο ή ηηο πηέζεηο πνπ δέρεηαη απφ ηελ θνηλσλία, ηηο επθαηξίεο πξνβνιήο πνπ 

ηνπ πξνζθέξνπλ, ρσξίο λα ηηο ζπλδέεη κε ηε γεληθφηεξε ζηξαηεγηθή ηνπ. 

                                                             
29

 Σζαθαξέζηνπ, (2001) 
30 Σζαθαξέζηνπ, (2001) 
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 Ο "ζπλεπήο ρνξεγφο" επηδηψθεη λα ζπκβάιεη ζηε βειηίσζε ηνπ θπζηθνχ θαη ηνπ 

θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο. Βπηιέγεη πξνγξάκκαηα πνπ ελαξκνλίδνληαη κε ηελ 

ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξείαο θαη θαζηζηά θνηλσλνχο θαη ηνπο εξγαδφκελνπο, 

 Δ επηρείξεζε "ελεξγφο πνιίηεο" ζέηεη ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε ζηελ 

θαξδηά ηεο εηαηξηθήο θηινζνθίαο θαη αλαδηακνξθψλεη ηε ιεηηνπξγία θαη ηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ψζηε λα ηελ ππεξεηήζεη. Βπηδηψθεη κέζα απφ 

ζπλεξγαζίεο κε άιινπο θνξείο λα ζπκβάιεη ζηελ αεηθφξν αλάπηπμε ρσξίο λα 

απνδεηά βξαρππξφζεζκα νθέιε. Οη εξγαδφκελνη απηήο ηεο επηρείξεζεο δελ 

απνηεινχλ έλα εζσηεξηθφ αθξναηήξην αιιά ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηε 

δηακφξθσζε ηεο θνηλσληθά ππεχζπλεο δξάζεο. 

Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηφο καο θαηαλέκνληαη ζηηο ηέζζεξηο 

πξψηεο ηππνινγίεο. Δ εηαηξεία "ελεξγφο πνιίηεο" φπσο θαη ν "ελεξγφο" πνιίηεο-

θαηαλαισηήο παξακέλεη δεηνχκελν γηα ηελ θνηλσλία καο. 
31
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Κεφάλαιο 2: Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη ςτην ναυτιλία 

 

2.1 Εταιρική κοινωνική ευθύνη ςτην ναυτιλία 

 

Βίλαη γεγνλφο, φηη ε ΒΚΒ απνηειεί κηα εζεινληηθή δέζκεπζε. ΢ηελ πξάμε κηα 

θνηλσληθά ππεχζπλε λαπηηιηαθή εηαηξεία εξγάδεηαη ελεξγά γηα ηελ ελζσκάησζε 

νηθνλνκηθψλ, θνηλσληθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ αλεζπρηψλ ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ηεο 

δξαζηεξηφηεηεο. Δ εθαξκνγή πξαθηηθψλ εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο απνηειεί κηα 

θαιή βάζε γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θνηλσληθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ επηδφζεσλ θάζε 

εηαηξείαο, ελψ παξέρεη επίζεο θαζνδήγεζε γηα ηελ επηθνηλσλία φισλ ησλ άκεζα 

ελδηαθεξνκέλσλ. 
32

 

Ώθφκε, ε θνηλσληθή επζχλε κπνξεί λα γίλεη αθφκε θαη έλα κέξνο ηνπ 

εκπνξηθνχ ζήκαηνο ηεο εηαηξείαο. Ώπηφ ην γεγνλφο κπνξεί αξγφηεξα λα βνεζήζεη ηελ 

εηαηξεία λα δηαηεξήζεη ηε θήκε ηεο ζε πεξηφδνπο θξίζεο ή αηπρεκάησλ.
33

 

Βπηπιένλ, ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε αλαγλσξίδεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν 

φηη έρεη πξαγκαηηθά νθέιε γηα ηηο επηρεηξήζεηο απφ ηελ άπνςε ηεο πξνζέιθπζεο 

πειαηψλ θαη  εξγαδνκέλσλ πςειήο πνηφηεηαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ 

λαπηηθψλ. ΢ηε λαπηηιία, ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε έρεη ηελ ηάζε λα 

επηθεληξψλεηαη ζε πεξηβαιινληηθά ζέκαηα, φπσο είλαη ε απνθπγή ηεο ξχπαλζεο θαη ε 

κείσζε ησλ εθπνκπψλ αεξίσλ ηνπ ζεξκνθεπίνπ.  

Βθηφο ησλ παξαπάλσ, ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε ζηνλ ηνκέα ηεο λαπηηιίαο 

έρεη επίζεο ζπζρεηηζζεί κε ηε ζπκκεηνρή ζε ηνπηθέο πξσηνβνπιίεο, φπσο νη 

θηιαλζξσπηθέο δσξεέο.  

΢πλ ηνηο άιινηο, φηαλ πξφθεηηαη γηα λαπηηιηαθφ ηνκέα, ζαλ θχξηνη ζηφρνη ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ζεσξνχληαη: ε επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ, ε 

πξνζηαζία ηνπ ζαιάζζηνπ πεξηβάιινληνο, ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θαη νη εζηθέο 

ζπλαιιαγέο, ε ζπκκεηνρή ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ θαη κεηά απφ ε επηρεηξεκαηηθή 

εζηθή. 
34

 

Βπηπιένλ, ζέκαηα εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, φπσο είλαη ε αζθάιεηα, ε 

πγεία θαη ην πεξηβάιινλ βξίζθνληαη ήδε ςειά ζηε ιίζηα ησλ πξνηεξαηνηήησλ ησλ 

λαπηηιηαθψλ εηαηξηψλ.  

                                                             
32

 Kunnaala, Rasi & Storgård, (2013) 
33 Poulovassilis & Meidanis, (2013) 
34 Marine Insight, (2011). 
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Ωζηφζν, είλαη πξνθαλέο φηη ην ελδηαθέξνλ πνιιψλ θνξέσλ ζηελ θνηλσληθή, 

πεξηβαιινληηθή θαη εζηθή επίδνζε ηεο λαπηηιηαθήο βηνκεραλίαο έρεη απμεζεί, κε 

απνηέιεζκα νη ελδηαθεξφκελνη λα δίλνπλ κεγαιχηεξε πξνζνρή ζε ζέκαηα 

βησζηκφηεηαο, αζθψληαο θαηά απηψλ ηνλ ηξφπν κεγαιχηεξε πίεζε ζηε λαπηηιηαθή 

βηνκεραλία. 
35

 

Δ ελίζρπζε ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ζηνλ ηνκέα ηεο λαπηηιίαο 

νθείιεηαη επίζεο ζην γεγνλφο φηη νη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο πξνζπαζνχλ λα είλαη πην 

δηαθαλείο θαη ππεχζπλεο, πξνζπαζψληαο θαηά απηφ ηνλ ηξφπν λα ζπκκνξθσζνχλ ή 

αθφκε θαη λα ππεξβνχλ ηνπο θαλφλεο θαη ηνπο θαλνληζκνχο, πξνζπαζψληαο λα 

απνθχγνπλ ηα πξφζηηκα θαη ηελ απαγφξεπζε ηνπ απφπινπ, ε νπνία ζα κπνξνχζε  λα 

πξνθχςεη απφ ηε κε ζπκκφξθσζε ηνπο.  

Βπηπιένλ, νη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο έρνπλ αξρίζεη λα ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη ε 

θνηλσληθά ππεχζπλε ζπκπεξηθνξά ηνπο δελ ζπλδέεηαη πάληα κε πςειφηεξν 

ιεηηνπξγηθφ θφζηνο, αιιά αληηζέησο ην πην πηζαλφ είλαη λα ζπλδέεηαη κε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο ή αθφκα θαη κε πεξηνξηζκφ απηνχ.
36

 

΢χκθσλα κε ην άξζξν ησλ Fafaliou et al. (2006), ππάξρνπλ ηξεηο δηαθνξεηηθέο 

πξνζεγγίζεηο γηα ηηο λαπηηιηαθέο εηαηξείεο ζρεηηθά κε ηελ ΒΚΒ. Δ πξψηε πξνζέγγηζε 

πηνζεηήζεθε απφ ηνπο ππνβαζκηζκέλνπο θνξείο. Γη’ απηνχο, ε αληαγσληζηηθφηεηα 

απνηειεί πξσηαξρηθφ ζηφρν, αθφκε θαη αλ απηφ ζεκαίλεη κηα ππνβάζκηζε ησλ 

πξνηχπσλ αζθάιεηαο θαη πνηφηεηαο. Δ δεχηεξε, πην ηππηθή πξνζέγγηζε πινπνηείηαη 

απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ εηαηξεηψλ. ΢ε απηή ηελ πξνζέγγηζε, ν θχξηνο ζηφρνο είλαη 

λα ζπκκνξθψλνληαη νη εηαηξείεο κε ηνπο θαλφλεο, ελψ βαζηθή επηδίσμε ηνπ ζηφρνπ 

ηνπο ην θέξδνο. Δ ηξίηε, ππνζηεξηθηηθή πξνζέγγηζε ηεο ΒΚΒ πινπνηείηαη απφ ηηο 

εηαηξείεο πνπ πξνρσξνχλ πέξα απφ ηελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ θαη ζπκκνξθψλνληαη κε 

βάζε θαη ηα κε ππνρξεσηηθά πξφηππα. 
37 
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37 Fafaliou et. al, (2006) 
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2.2 Η ΕΚΕ υπό το πρίςμα τησ κοινωνικήσ, περιβαλλοντικήσ και 

οικονομικήσ διάςταςησ 

2.2.1 Η ΕΚΕ υπό το πρίςμα τησ οικονομικήσ διάςταςησ 

 

Δ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε ζα πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ην γεγνλφο, φηη 

ρξεηάδεηαη λα βξεη κηα ηζνξξνπία κεηαμχ ησλ νηθνλνκηθψλ, θνηλσληθψλ θαη 

πεξηβαιινληηθψλ παξαγφλησλ. 

Ωζηφζν, πξέπεη λα ζεκεησζεί, φηη ε ηξηπιή απηή γξακκή παξαγφλησλ δελ 

απνηειεί κηα αληηθαηάζηαζε ησλ νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ ζαλ έλαο δείθηεο  

απνδνηηθφηεηαο ηεο εηαηξείαο. Βίλαη έλα ζπκπιήξσκα ζηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα, 

ηα νπνία παξακέλνπλ ν πξψηνο θαη πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα θάζε εηαηξεία.
38

  

Ώπφ ηελ άιιε πιεπξά, δηαθαίλεηαη λα ππάξρεη κηα ζχγθξνπζε κεηαμχ ηεο 

ΒΚΒ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ, δεδνκέλνπ φηη ν ζηφρνο ησλ εηαηξεηψλ είλαη γεληθά ε 

απφθηεζε θέξδνπο, αληί γηα ηελ επηδίσμε ηνπ θνηλνχ ζπκθέξνληνο. Ωζηφζν, νη 

εηαηξείεο απνηεινχλ κέξνο ηεο θνηλσλίαο θαη δελ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ ζε 

πιήξε δηαθσλία κε ηηο επξέσο ππνζηεξηδφκελεο ζπλζήθεο. ΢πλεπψο, νη εηαηξείεο ζα 

πξέπεη λα εμαζθαιίζνπλ κηα βηψζηκε νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη λα ιακβάλνπλ ππφςε 

ηηο νηθνλνκηθέο επηδξάζεηο πνπ έρνπλ νη ελέξγεηεο ηνπο ζηνπο κεηφρνπο ηνπο.
39

  

Ώπφ ηελ άιιε πιεπξά, ε ζρέζε κεηαμχ ηεο ΒΚΒ θαη ηεο νηθνλνκηθήο 

επίδνζεο είλαη πεξίπινθε. Πην ζπγθεθξηκέλα, κπνξνχκε λα πνχκε φηη νη ππεχζπλεο 

ελέξγεηεο κπνξνχλ λα παξάγνπλ θφζηε, αιιά ιφγσ απηψλ νη δξάζεηο ΒΚΒ 

ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ηελ εμνηθνλφκεζε ηνπ θφζηνπο κε ηε κνξθή ηεο κάζεζεο θαη 

ηελ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ε νπνία κπνξεί λα επηηεπρζεί. 

Τπεχζπλεο δξάζεηο κπνξνχλ επίζεο λα παξάγνπλ ζπγθεθξηκέλεο βειηηψζεηο 

πνπ απνηηκψληαη άκεζα απφ ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θαη κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε 

πεξηνξηζκφ ησλ εμφδσλ θαη αχμεζε ησλ εζφδσλ ηεο εηαηξείαο.
40

  

Ώπφ ηελ άιιε φκσο πιεπξά, ππάξρεη κηα ηζρπξή έιιεηςε εκπεηξηθήο 

ππνζηήξημεο γηα ηε ζχλδεζε ηεο θνηλσληθήο επζχλεο θαη ηεο νηθνλνκηθήο επίδνζεο 

(Burke & Logsdon, 1996), παξφια απηά έρνπλ γίλεη θάπνηεο ζεκαληηθέο πξνζπάζεηεο 

γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ λνκηζκαηηθψλ σθειεηψλ ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. 

Γηα παξάδεηγκα, νη Sprinkle and Maines (2010) δίλνπλ νδεγίεο θαη 

παξαδείγκαηα γηα ην πψο ε ΒΚΒ ζα κπνξνχζε λα σθειήζεη ηηο επηρεηξήζεηο, ελψ 

                                                             
38 Vilsted, (2004) 
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ηνλίδνπλ φηη ε νηθνλνκηθή πηπρή ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ζε κηα εηαηξεία 

κπνξεί λα αιιάμεη αλάινγα κε ηελ επηθξαηνχζα νηθνλνκηθή θαηάζηαζε. 
41

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη νηθνλνκηθέο ζπκπεξηθνξέο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη 

πνιχ δηαθνξεηηθέο, γηα παξάδεηγκα κεηά απφ κηα χθεζε ζε ζρέζε κε ηε δηάξθεηα κηαο 

πεξηφδνπ ηζρπξήο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. Οη εηαηξείεο έρνπλ ηελ ηάζε λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζε πξαθηηθέο ΒΚΒ, φηαλ κπνξνχλ λα ην αληέμνπλ νηθνλνκηθά θαη δελ 

ππάξρνπλ άιιεο πηεζηηθέο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο πνπ λα απαηηνχλ ηελ πξνζνρή ηνπο.  

Ωζηφζν, ζηηο κέξεο καο ε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ δελ βαζίδεηαη 

απνθιεηζηηθά ζε νηθνλνκηθά θξηηήξηα, θαζψο ε καθξνπξφζεζκε επηηπρία κπνξεί λα 

επηηεπρζεί φηαλ νη παξνρέο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ θαη νη νηθνλνκηθέο πξννπηηθέο ηεο 

εηαηξείαο είλαη ζε ηζνξξνπία. 

΢ηα πιαίζηα ηεο ΒΚΒ, ε νηθνλνκηθή πηπρή δελ ιακβάλεη ππφςε ηεο κφλν ην 

νηθνλνκηθφ φθεινο, αιιά θαη ηα πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά νθέιε ηεο εηαηξείαο, 

ελεξγψληαο ππεχζπλα
42

, ελψ κηα εηαηξεία κπνξεί ηαπηφρξνλα λα επηθεληξσζεί ζηελ 

κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο, ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηηο θνηλσληθέο απαηηήζεηο.
43

  

Βπίζεο, ε ΒΚΒ ζεσξείηαη σο κηα αλαγθαία επηρεηξεκαηηθή πξαθηηθή ζηε 

δηαηήξεζε θαη αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο. Έλα απφ ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ηεο 

ζπκκεηνρήο ζε δξάζεηο ΒΚΒ είλαη ε ηθαλφηεηα λα δεκηνπξγήζνπλ κηα ζεκαληηθή 

κείσζε ηνπ θφζηνπο, κε ζηφρν ηελ απνθπγή ησλ αξλεηηθψλ θνηλσληθψλ 

επηπηψζεσλ.
44 

Βπηπιένλ, ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε κπνξεί λα επεξεάζεη ηηο νηθνλνκηθέο 

ιεηηνπξγίεο ηεο εηαηξείαο, απμάλνληαο ηε θήκε θαη ηελ εηθφλα ηνπ εκπνξηθνχ 

ζεκαηφο ηεο, ελψ ε ΒΚΒ απμάλεη επίζεο ηελ ειθπζηηθφηεηα ηεο εηαηξείαο σο 

εξγνδφηε, εληζρχνληαο θαηά απηφ ηνλ ηξφπν ηελ εκπηζηνζχλε ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Ώληίζηνηρα, ε ΒΚΒ απμάλεη επίζεο ηηο δπλαηφηεηεο δηαρείξηζεο ηνπ θηλδχλνπ, 

πνπ ε εηαηξεία έρεη αλαιάβεη. Παξφκνηα, νη θνξείο ηνπ λαπηηιηαθνχ ηνκέα δελ είλαη 

δηαθνξεηηθνί απφ ηνπο ηδηνθηήηεο εκπνξηθνχ ζήκαηνο ζε νπνηνλδήπνηε άιιν 

βηνκεραληθφ θιάδν. 
45
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Θα πξέπεη επίζεο, νη θνξείο ηνπ λαπηηιηαθνχ ηνκέα λα πξνζηαηεχζνπλ ηελ 

εηθφλα ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο ηνπο, απνδεηθλχνληαο ζηνπο κεηφρνπο ηνπο φηη ηα 

πινία θαη νη ππεξεζίεο ηνπο είλαη αζθαιείο θαη πεξηβαιινληηθά νξζέο.  

Ώθφκα θη αλ νη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο δελ αληηκεησπίδνπλ θαη’ αλάγθε απηφ ην 

είδνο ηεο δεκνζηφηεηαο θαη ηελ πίεζε ησλ θαηαλαισηψλ ζε ζέκαηα πνπ ζπλδένληαη 

άκεζα νη ίδηνη, εληνχηνηο νη ππνςήθηνη πειάηεο ηνπο κπνξεί λα ζηνρεχνπλ γηα 

δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ ηνπο, ζηελ επηινγή εθείλσλ ησλ εηαηξηψλ πνπ 

απνδεδεηγκέλα αζρνινχληαη κε ηελ ΒΚΒ.
46

  

Ώπν ηελ πιεπξά ηνπο, νη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο ζπρλά αλεζπρνχλ γηα ην 

θφζηνο εκπινθήο ηνπο ζηελ εθαξκνγή πξαθηηθψλ ΒΚΒ, νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ηα 

νηθνλνκηθά θαη ρξνληθά έμνδα, ελψ νξηζκέλεο λαπηηιηαθέο εηαηξείεο θαίλεηαη λα 

πηζηεχνπλ φηη ρξεηάδεηαη πάξα πνιχο ρξφλνο γηα ηε δηεμαγσγή ησλ δηαδηθαζηψλ ΒΚΒ 

θαη φηη δελ είλαη ζε ζέζε λα δηαζέζνπλ ην επηπιένλ θφζηνο πνπ ζπλδέεηαη κε απηφ.  

Ώπηέο νη δαπάλεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ΒΚΒ κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ηελ 

έξεπλα, ηελ εκπινθή, ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ, ηελ αλάιπζε θφζηνπο-σθέιεηαο, ηνπο 

εμσηεξηθνχο ζπκβνχινπο, ην ρξφλν, ην εζσηεξηθφ πξνζσπηθφ, ηε ζπκκεηνρή ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, ηελ επηθνηλσλία, θαζψο θαη ηελ δηαρείξηζε ηνπ εζσηεξηθνχ 

θαη εμσηεξηθνχ ειέγρνπ.  

Ωζηφζν, είλαη θνηλή δηαπίζησζε φηη νη δαπάλεο απηέο ζεσξνχληαη ειάρηζηεο 

θαη δηθαηνινγνχληαη ζηνλ κεγαιχηεξν βαζκφ απφ ηηο λαπηηιηαθέο εηαηξείεο.
47 

Σέινο, ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα 

καθξνπξφζεζκε κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο.
48

 Οη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο ζα πξέπεη λα 

επηθεληξσζνχλ ζηελ απφθηεζε καθξνπξφζεζκσλ θεξδψλ θαη φρη ζε γξήγνξα 

βξαρππξφζεζκα θέξδε, ηα νπνία ζπρλά είλαη εχθνιν λα επηηεπρζνχλ κε ηελ 

παξαβίαζε πξνηχπσλ θαη θαλνληζκψλ.  

Ώπηά ηα καθξνπξφζεζκα θέξδε ζα πξέπεη φρη κφλν λα είλαη ρξεκαηηθά θέξδε, 

αιιά θαη λα ζρεηίδνληαη κε θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά νθέιε, ηα νπνία είλαη 

ζπρλά δχζθνιν λα κεηξεζνχλ θαη κπνξνχλ λα παξαηεξεζνχλ αθνχ πεξάζεη ιίγνο 

θαηξφο κφλν.
49

 

 

                                                             
46 Neef, (2012) 
47

 Grewal & Darlow, (2007) 
48

 Carroll, (1999) 
49 Kunnaala, Rasi & Storgård, (2013) 
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2.2.2 Η ΕΚΕ υπό το πρίςμα τησ κοινωνικήσ διάςταςησ 

 

Δ θνηλσληθή δηάζηαζε ηεο ΒΚΒ αλαθέξεηαη ζε εθείλεο ηεο ελέξγεηεο, πνπ 

ιακβάλνληαη απφ κηα εηαηξεία, φπνπ ν ζηφρνο ηεο είλαη λα δεκηνπξγεζνχλ 

επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο πνπ λα είλαη δίθαηεο θαη επσθειείο γηα ην εξγαηηθφ 

δπλακηθφ, ηελ θνηλφηεηα θαη ηελ πεξηνρή φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία.  

Μηα εηαηξεία πνπ δξά θνηλσληθά θαη ππεχζπλα ιακβάλεη ππφςε ηεο ηελ 

επεκεξία ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ηελ θνηλσλία θαη ηα άιια ελδηαθεξφκελα κέξε 

ηεο. 
50

 Ώμίδεη λα ζεκεησζεί επίζεο, φηη κηα εηαηξεία πνπ αζρνιείηαη κε ηελ ΒΚΒ δελ 

ιακβάλεη κέξνο ζηελ παηδηθή εξγαζία ή ηελ θαηαλαγθαζηηθή εξγαζία θαη πξνζπαζεί 

λα δηεξεπλήζεη ην ηζηνξηθφ ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ησλ ππεξγνιάβσλ, έηζη ψζηε λα 

κελ εκπιέθνληαη ζε κηα ηέηνηα ζπκπεξηθνξά.  

΢ε γεληθέο γξακκέο, φηαλ κηα ππεχζπλε εηαηξεία επηιέγεη ηνπο ππεξγνιάβνπο 

ηεο, ζα πξέπεη λα πξνθαζνξίδεηαη, ην ζχλνιν ησλ θξηηεξίσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ 

απαίηεζε γηα ηελ ππεπζπλφηεηα θαη ηε δηαθάλεηα. Ώπηφ, ζε αληάιιαγκα, κπνξεί λα 

απμήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο ζρέζεο.  

Ο ζηφρνο κηαο εηαηξείαο πνπ ζπκκνξθψλεηαη κε ηελ ΒΚΒ είλαη λα θαηαβάιεη 

έλαλ δίθαην κηζζφ ζηνπο ππαιιήινπο ηεο θαη λα ηνπο παξέρεη έλα αζθαιέο 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο, θαζψο θαη λα ηνπο απαζρνιεί εθείλεο ψξεο εξγαζίαο, πνπ είλαη 

ζπκβαηέο κε ηηο λνκηθέο πξνδηαγξαθέο, ελψ ζπλ ηνηο άιινηο πξνζπαζεί λα εληζρχζεη 

θαη λα ππνζηεξίμεη ηελ αλάπηπμε ηεο θνηλσλίαο, ζπκβάιινληαο, γηα παξάδεηγκα, 

ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη ηελ εθπαίδεπζε.  

Έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε γηα ηελ θνηλσληθή 

πηπρή ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο είλαη ε παγθνζκηνπνίεζε. Οη θαλφλεο 

δενληνινγίαο θαη επηρεηξεκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο πνηθίιινπλ ζε δηαθνξεηηθέο ρψξεο, 

κε δηαθνξεηηθνχο θαλφλεο θαη θαλνληζκνχο. Οη εηαηξείεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ ΒΚΒ 

ζπρλά επηζηξέθνπλ έλα κέξνο ησλ θεξδψλ πνπ έρνπλ απνθνκίζεη ν παξαγσγφο ηεο 

πξψηεο χιεο, γηα παξάδεηγκα, ζηνπο γεσξγνχο, νη νπνίνη ζπλήζσο ιεηηνπξγνχλ ζε 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο.  

Μηα ππεχζπλε εηαηξεία πξνζθέξεη κηα δίθαηε ηηκή γηα ηα πξντφληα θαη ηηο 

ππεξεζίεο ηεο ζηνπο παξαγσγνχο ηεο πξψηεο χιεο, θαζψο θαη ζηνπο πξνκεζεπηέο 

ηεο.  
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Βπηπιένλ, ε θνηλσληθή επζχλε είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε κε ηελ επεκεξία θαη 

ηε κάζεζε. Οη θχξηεο πηπρέο ηεο θνηλσληθήο επζχλεο είλαη ε επεκεξία, νη δεμηφηεηεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ, ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, ε επζχλε γηα ηα πξντφληα θαη ν 

θαηαλαισηηζκφο.
51

  

Βζεινληηθέο πξσηνβνπιίεο ζηνλ ηνκέα ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο βνεζνχλ ζηελ 

άκπλα θαηά ησλ πηζαλψλ κπντθνηάδ ησλ θαηαλαισηψλ, θαζψο θαη ζε ηπρφλ επίζεκεο 

θαηεγνξίεο ή παξάλνκεο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο. Οη πξσηνβνπιίεο απηέο κπνξνχλ 

επίζεο λα απνηξέςνπλ ηελ αλάγθε γηα ηε ξχζκηζε απφ πιεπξάο ηεο θπβέξλεζεο, 

απνδεηθλχνληαο, φηη ε πξαθηηθή ηνπ θιάδνπ ηθαλνπνηεί ην δεκφζην ζπκθέξνλ.
52

 

ΐξαρππξφζεζκα, ε επάλδξσζε ησλ πινίσλ κε λαπηηθνχο ρακεινχ θφζηνπο 

έρεη απνδείμεη φηη νδεγεί ζε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο. Παξ’ 

φια απηά, νη εηαηξείεο πνπ απαζρνινχλ λαπηηθνχο ρακεινχ θφζηνπο κπνξνχλ λα 

δηαθηλδπλεχζνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπο ζε καθξνπξφζεζκν νξίδνληα. 

Γηα παξάδεηγκα, ε αλεπαξθήο εθαξκνγή ησλ θαλνληζκψλ απφ πιεξψκαηα 

ρακεινχ θφζηνπο ηνπ αλαπηπζζφκελνπ θφζκνπ κπνξεί λα βιάςεη ηε θήκε ηνπ 

θνξησηή θαη ζα κπνξνχζε ηειηθά λα νδεγήζεη ζε αχμεζε ηνπ θφζηνπο, κε ηε κνξθή 

ησλ αζθαιίζηξσλ, ησλ ηξαπεδηθψλ επηηνθίσλ δαλεηζκνχ, ησλ πξφζηηκσλ θαη ηπρφλ 

θπξψζεσλ ηνπ πιεξψκαηνο θαη ηεο εηαηξείαο.
53

 

Ο ζηφρνο κηαο θνηλσληθά ππεχζπλεο λαπηηιηαθήο εηαηξείαο ζα πξέπεη λα είλαη 

λα απνθηήζεη ην θαιχηεξν δηαζέζηκν πξνζσπηθφ επί ηνπ ζθάθνπο θαη λα επηιέμεη 

πνηνηηθέο ζεκαίεο θαζψο θαη λα δψζεη έκθαζε ζηε ζσζηή πξφζιεςε, ζηελ επέλδπζε 

θαη ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηελ παξνρή θαιψλ φξσλ θαη ζπλζεθψλ 

εξγαζίαο ζε απηά.  

Βπηπιένλ, ε εηαηξεία ζα πξέπεη λα επηθνηλσλεί αλνηρηά κε φινπο ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο θνξείο ηεο,
54

 παξέρνληαο αζθαιείο θαη απνηειεζκαηηθέο ππεξεζίεο, 

ζπκβάιινληαο ζηελ πξνζηαζία ηνπ ζαιάζζηνπ πεξηβάιινληνο, εηδηθά φηαλ δηαζέηεη 

έλα εμεηδηθεπκέλν, ηθαλνπνηεκέλν θαη πηζηφ ηνπ πξνζσπηθφ επί ηνπ ζθάθνπο.  

Σν θαζήθνλ κηαο λαπηηιηαθήο εηαηξείαο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα ηεο 

ΒΚΒ είλαη λα δεκηνπξγήζεη κηα θνπιηνχξα θνηλσληθήο επζχλεο κεηαμχ ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο.
55
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52
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Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, έλα αθνζησκέλν εξγαηηθφ δπλακηθφ ζεσξείηαη σο 

πξνυπφζεζε γηα ηελ εκπνξηθή επηηπρία κηαο επηρείξεζεο. Τπεχζπλεο πνιηηηθέο 

δηαρείξηζεο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε αληαγσληζηηθά 

πιενλεθηήκαηα φζνλ αθνξά ηελ πξφζιεςε θαη ηε δηαηήξεζε ησλ ηαιαληνχρσλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο, παξέρνληαο θίλεηξα, ζε ηνκείο πνπ αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο 

ιφγσ έιιεηςεο εξγαηηθνχ δπλακηθνχ.
56

  

Ώμίδεη λα ζεκεησζεί επίζεο, φηη νη εηαηξείεο πνπ δίλνπλ έκθαζε ζηελ ΒΚΒ 

ηείλνπλ επίζεο λα έρνπλ πην πηζηνχο θαη αθνζησκέλνπο ππαιιήινπο.
57

 ΢ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, κπνξεί λα ζπλαρζεί ην ζπκπέξαζκα φηη έλα αξκφδην, μεθνχξαζην 

θαη κε θαιά θίλεηξα πιήξσκα κπνξεί λα κεηψζεη ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο ηεο εηαηξείαο 

θαη ηηο δαπάλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ζπληήξεζε ηνπ πινίνπ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο κέζα απφ ηε γλψζε θαη ηελ απφδνζή ηνπ, θαζψο 

θαη ηε δέζκεπζή ηνπ γηα επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο εηαηξείαο.  

Σέινο, ην αξκφδην πιήξσκα θαιείηαη λα δηαδξακαηίζεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

πξνζηαζία ησλ επελδχζεσλ ηνπ ηδηνθηήηε, κε ηε κνξθή ηεο θξνληίδαο ησλ αθξηβψλ 

ζθαθψλ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ 
58

 

 

2.2.3 Η ΕΚΕ υπό το πρίςμα τησ περιβαλλοντικήσ διάςταςησ 

 

             Μηα θνηλσληθά ππεχζπλε εηαηξεία πξνζπαζεί λα ιεηηνπξγεί κε ηξφπν πνπ λα 

πξνθαιεί ειάρηζηε βιάβε ζην πεξηβάιινλ, πξνζπαζψληαο παξάιιεια λα κεηψζεη ηηο 

πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ηεο φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν.  

Δ πεξηβαιινληηθή δηάζηαζε ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε κπνξεί λα 

ζεκαίλεη φηη κηα εηαηξεία πξνζπαζεί λα δηαρεηξηζηεί ηελ θαηαλάισζε ηεο ελέξγεηαο 

θαη ησλ κε αλαλεψζηκσλ πφξσλ θαζψο θαη λα κεηψζεη ηηο πνζφηεηεο ησλ απνβιήησλ 

πνπ παξάγεη θαη δηαζέηνληαο ηα απφβιεηα κε έλαλ πεξηζζφηεξν αζθαιή θαη λφκηκν 

ηξφπν, ν νπνίνο ζε αληάιιαγκα κεηψλεη ην νηθνινγηθφ ηεο απνηχπσκα.  

Μηα εηαηξεία πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα ηεο ΒΚΒ αζρνιείηαη κε 

νιφθιεξν ηνλ θχθιν δσήο ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, πξάγκα πνπ 

ζεκαίλεη φηη ζα ιακβάλεη ππφςε φιεο ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ηνπ πξντφληνο 

ή ηεο ππεξεζίαο ηνπο, ζε φιεο ηηο θάζεηο ηεο παξαγσγήο, μεθηλψληαο απφ ηελ 
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αλάπηπμε ησλ πξψησλ πιψλ θαη ηε ζπγθνκηδή κέρξη ζην ηέινο, δειαδή ζηε δηάζεζε 

θαη ηε ρξήζε ηνπ απφ ηνλ ηειηθφ ρξήζηε.  

Οη θνηλσληθά ππεχζπλεο εηαηξείεο δηεμάγνπλ ζπρλά αμηνινγήζεηο ηνπ 

θχθινπ δσήο γηα ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηνπο γηα λα θαζνξίζνπλ ην 

πεξηβαιινληηθφ θφζηνο ησλ δηαθφξσλ θάζεσλ. Μηα εηαηξεία πνπ αζρνιείηαη κε ηελ 

ΒΚΒ πξνζπαζεί επίζεο λα απνθεχγεη ηελ εμάληιεζε ησλ πφξσλ, θάηη ην νπνίν ζε 

καθξνπξφζεζκε βάζε είλαη πεξηβαιινληηθά βηψζηκν θαη επσθειέο γηα θάζε 

εηαηξεία.
59

  

             Οη πεξηβαιινληηθέο αλεζπρίεο πνπ θπξηαξρνχλ νπζηαζηηθά αθνξνχλ 

πνιηηηθέο, πξαθηηθέο θαη πηπρέο ηεο θήκεο ηεο λαπηηιίαο. Σα δεηήκαηα απηά είλαη 

δπλαηφλ λα πξαγκαησζνχλ ζε φια ηα επίπεδα: ηνπηθφ, εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν.  

΢ηελ πξάμε, ε λαπηηιία, καδί κε άιιεο βηνκεραλίεο, ζεσξείηαη φηη είλαη 

ππεχζπλε γηα ηε κείσζε ηεο ζαιάζζηαο πεξηβαιινληηθήο πγείαο. Ωο απνηέιεζκα, ν 

θίλδπλνο απψιεηαο ηεο «θνηλσληθήο άδεηαο» λα ιεηηνπξγνχλ ζε ζάιαζζεο έρεη 

απμεζεί.
60

 

Δ πεξηβαιινληηθή θνηλσληθή επζχλε ζηε λαπηηιία ππαγνξεχεηαη θπξίσο απφ 

ηελ αλάγθε ζπκκφξθσζεο κε ηελ ηζρχνπζα θαη ηελ επηθείκελε λνκνζεζία, απφ ηελ 

επηζπκία λα εληνπίζνπλ ηα νθέιε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο κε ηελ ελζσκάησζε ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ πηπρψλ ζην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο εηαηξείαο θαη κε ηελ 

επηζπκία λα απνθηήζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα κε ηε δεκηνπξγία ελφο 

"πξάζηλνπ" πξνθίι.  

Δ ζεκαζία θαη ε ζπνπδαηφηεηα ηεο πεξηβαιινληηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ζηνλ 

ηνκέα ηεο λαπηηιίαο δελ αλακέλεηαη λα κεησζεί ηα επφκελα ρξφληα. Οη λαπηηιηαθέο 

εηαηξείεο γλσξίδνπλ φηη παξακεινχλ ηνπο πεξηβαιινληηθνχο θηλδχλνπο, νη νπνίνη 

κπνξεί λα απμεζνχλ ζεκαληηθά ζην κέιινλ, παξά ην γεγνλφο φηη έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα κεηαηξέςνπλ ηελ πεξηβαιινληηθή θνηλσληθή επζχλε ηνπο ζε κηα 

επηρεηξεκαηηθή επθαηξία γηα ην κέιινλ.
61

 

Οη δξάζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ιεθζνχλ ζηνλ ηνκέα ηεο λαπηηιίαο γηα ηε 

κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ λαπηηιηαθψλ 

εηαηξεηψλ ζα κπνξνχζαλ λα πεξηιακβάλνπλ ηε κείσζε ηεο ηαρχηεηαο ή ηε ρξήζε 
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αηκνχ. Ώπηφ ζα σθειήζεη ην πεξηβάιινλ θαη ζα νδεγήζεη ζε αμηνζεκείσηε 

εμνηθνλφκεζε θφζηνπο.
62

 

Άιια δεηήκαηα ζπλδένληαη κε ηα θαχζηκα, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ ηα 

βηνθαχζηκα θαη ην πγξνπνηεκέλν θπζηθφ αέξην (LNG), θαζψο θαη ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο, φπσο είλαη νη θπςέιεο θαπζίκνπ θαη ηα ζπζηήκαηα αλάθηεζεο 

απνβιήησλ. Ώπηνί νη κειινληηθνί ηχπνη θαπζίκνπ θαη νη λέεο ηερλνινγίεο ζα 

κπνξνχζαλ επίζεο λα νδεγήζνπλ ζε κηα ζεκαληηθή εμνηθνλφκεζε ηνπ θφζηνπο ησλ 

θαπζίκσλ θαη ηεο κείσζεο ησλ εθπνκπψλ.  

΢χκθσλα κε ηνπο Eide et al. (2011) ε κείσζε ησλ εθπνκπψλ κέζσ ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ θαη επηρεηξεζηαθψλ κέηξσλ ζηνλ ηνκέα ηεο λαπηηιίαο θαίλεηαη λα είλαη 

ηνπιάρηζηνλ νπδέηεξε απφ άπνςε θφζηνπο. 
63

 

Σα κέηξα απηά θαη νη εμειίμεηο ζα κπνξνχζαλ λα νδεγήζνπλ ζε εμνηθνλφκεζε 

θαπζίκνπ θαη απφζβεζε ηνπ θφζηνπο ηνπ θεθαιαίνπ λα έξζεη ζε ζπγθξηηηθά ζχληνκν 

ρξνληθφ δηάζηεκα. Ωζηφζν, ηα λέα θαχζηκα θαη νη λέεο ηερλνινγίεο ζα πξέπεη λα 

κειεηεζνχλ πεξαηηέξσ, ψζηε νη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο λα γλσξίδνπλ ηελ πξαγκαηηθή 

δπλαηφηεηα εμνηθνλφκεζεο θφζηνπο θαη ηα νθέιε πνπ έρνπλ απφ απηήλ ηελ 

εμνηθνλφκεζε. 

Σέινο, πνιιέο εηαηξείεο ζηνλ ηνκέα ηεο λαπηηιίαο γηα λα έρνπλ έλα πην 

νηθνινγηθφ πξνθίι, ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζε πεξηβαιινληηθά βηψζηκεο ζηξαηεγηθέο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. Ώπηέο νη νηθνινγηθέο πξνζπάζεηεο πεξηιακβάλνπλ 

πξσηνβνπιίεο, φπσο είλαη εθζηξαηείεο κάξθεηηλγθ, θαζψο θαη ζπκκεηνρή ηνπο ζε 

θαηλνηφκα πξνγξάκκαηα, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ έξεπλα πνπ έρεη σο ζηφρν λα 

αλαπηχμεη βηψζηκεο λέεο έλλνηεο φπσο είλαη ηα πξάζηλα ζρέδηα θαη νη λένη ηχπνη 

θαπζίκνπ.  

Βπίζεο, νη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο εκπιέθνπλ ζηελ έξεπλα ηνπο ηνκείο ησλ λέσλ 

θαπζίκσλ θαη ηερλνινγηψλ, πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο, έηζη ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη ζηα πξφηππα πνπ επηθξαηνχλ 

θαη ηνπο λένπο θαλνληζκνχο. Γηα παξάδεηγκα, νη ηξέρνπζεο επηθείκελεο θαλνληζηηθέο 

δηαηάμεηο πεξηιακβάλνπλ ηε κείσζε ησλ επηπέδσλ ηνπ ζείνπ θαη νμεηδίνπ ηνπ 

αδψηνπ.
64
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2.3 Οφέλη και μειονεκτήματα εταιρικήσ κοινωνικήσ ευθύνησ 
 

2.3.1 Οφέλη τησ εταιρικήσ κοινωνικήσ ευθύνησ 

 

Οη εηαηξείεο πνπ αζρνινχληαη κε ηελ ΒΚΒ θαη ηηο θνηλσληθά ππεχζπλεο 

επελδχζεηο έρνπλ δεκηνπξγήζεη θψδηθεο δενληνινγίαο, αλζξψπηλεο θνηλσληθέο 

πνιηηηθέο, πξνιεπηηθέο πεξηβαιινληηθέο δηαδηθαζίεο αλαθνξηθά κε ηε κείσζε ησλ 

εηαηξηθψλ θηλδχλσλ, εληζρχνληαο ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηελ αθνζίσζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ζπκβάιινληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ζηε βειηίσζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

επηδφζεσλ ησλ εηαηξεηψλ ηνπο.  

Οη εηαηξείεο πνπ πξνσζνχλ ηε βησζηκφηεηα ζα πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηηο 

θνηλσληθέο, πεξηβαιινληηθέο θαη νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο, 

ψζηε λα παξέρνπλ πην πξνβιέςηκα εηαηξηθά απνηειέζκαηα γηα ηνπο κεηφρνπο ηνπο. 
65

 

Σα νθέιε απφ ηε ζπκκεηνρή ζηελ ΒΚΒ κπνξεί λα είλαη ηφζν λνκηζκαηηθά 

φζν θαη κε λνκηζκαηηθά. Οη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ ΒΚΒ, ψζηε 

λα απνθεχγεηαη ε έθζεζε ηνπο ζε αλήζηθεο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο, ζηελ θαθή 

απφδνζε ή ζε πηζαλέο αξλεηηθέο επηπηψζεηο απφ ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο, θιπ.  

Οη εηαηξείεο κπνξνχλ επίζεο λα επηδηψμνπλ λα επηηχρνπλ αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα πέξα απφ ηνπο θαλνληζκνχο, κέζσ ηεο εθαξκνγήο ζπζηεκάησλ 

δηαρείξηζεο, πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είηε πξνιεπηηθά είηε κε ζθνπφ ηελ ελίζρπζε ηεο 

ππεξεθάλεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο αθνζίσζήο ηνπο.
66

  

Ώπφ ηελ άιιε πιεπξά, αξλεηηθά θίλεηξα γηα λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ ΒΚΒ 

είλαη νη πηζαλέο πηέζεηο απφ ηνπο επελδπηέο θαη ηα ήδε ππάξρνληα πξνβιήκαηα ζηνλ 

ηνκέα ηεο εηαηξηθήο ιεηηνπξγίαο, φπσο είλαη ηα πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα ή ηα 

θνηλσληθά πξνβιήκαηα. 

΢ε νξηζκέλνπο ηνκείο, ε πίεζε απφ εμσηεξηθνχο θνξείο φπσο είλαη νη ΜΚΟ ή 

νη δπλαηφηεηεο ησλ λέσλ ξπζκηζηηθψλ κέηξσλ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζνπλ σο έλα 

θίλεηξν γηα λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ ΒΚΒ. Σα θχξηα νθέιε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

ζπλδένληαη κε ηελ εθαξκνγή ηεο ΒΚΒ κπνξεί λα πξνέξρνληαη απφ δηάθνξεο 

ζεσξεηηθέο θαη εκπεηξηθέο κειέηεο, θαη ζπλνςίδνληαη σο αθνινχζσο: 

 ΐειηηψζε ηεο εηθφλαο θαη ηεο θήκεο ηεο εηαηξείαο.  

 Αηαθνξνπνίεζε ηεο εηαηξείαο απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο.  
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 Πξνζέιθπζε εξγαδφκελσλ πςειήο πνηφηεηαο θαη ελίζρπζε ησλ θηλήηξσλ θαη ηε 

δηαηήξεζε ησλ εξγαδνκέλσλ.  

 Παξέρεη ζεκαληηθή βνήζεηα ζηελ εηαηξεία ζηελ πξφβιεςε ηνπ θφζηνπο, ησλ 

πξνζδνθηψλ ησλ κεηφρσλ, ησλ απαηηήζεσλ ησλ πειαηψλ θαη ηεο κειινληηθήο 

λνκνζεζίαο.  

 ΐειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο ελδηαθεξφκελνπο.  

 Παξνρή δπλαηφηεηαο γηα ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ηνπ θηλδχλνπ. 

 Πξνψζεζε ηεο θαηλνηνκίαο, ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο.  

 Παξνρή δπλαηφηεηαο γηα ηελ εμνηθνλφκεζε θφζηνπο, π.ρ. κέζσ ηεο νηθνινγηθήο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο.  

 ΢πκβνιή ζηε βηψζηκε επηηπρία ηεο εηαηξείαο.  

 Δ εηαηξεία κπνξεί λα δηαηεξήζεη «θνηλσληθή άδεηα ιεηηνπξγίαο» ηεο.  

 Δ αγνξά γηα θνηλσληθά ππεχζπλεο επελδχζεηο απμάλεηαη, κε απνηέιεζκα λα 

απμάλνληαη ηα έζνδα ηεο εηαηξείαο απφ ηηο πςειφηεξεο πσιήζεηο, θαηά επέθηαζε 

θαη ην κεξίδην αγνξάο ηεο.  

 Δ εηαηξεία γίλεηαη επίζεο πην ειθπζηηθή γηα ηνπο επελδπηέο.
67

 

Βπηπξνζζέησο, ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ΒΚΒ εμαξηψληαη ζε 

κεγάιν βαζκφ απφ ηα κέηξα πνπ έρνπλ ιεθζεί, ηηο δαπάλεο πνπ ζπλδένληαη κε απηά 

θαη ηελ εμεηαδφκελε ρξνληθή πεξίνδν. Σα νθέιε κπνξεί λα απνθηεζνχλ ζε δηάθνξνπο 

ηνκείο, φπσο ην πεξηβάιινλ, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, νη πειαηεηαθέο ζρέζεηο, ε 

θαηλνηνκία, ε δηαρείξηζε θηλδχλνπ θαη θήκεο θαη νη νηθνλνκηθέο επηδφζεηο.  

΢ηνλ ηνκέα ηνπ πεξηβάιινληνο, ηα κέηξα γηα ηε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο 

ελέξγεηαο σο κέηξν ηεο ΒΚΒ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε εμνηθνλφκεζε θφζηνπο.  

Ώπφ ηε ζθνπηά ηεο θαηλνηνκίαο, ε ΒΚΒ κπνξεί λα σθειήζεη ηελ εηαηξεία κε 

ηξεηο θπξίσο ηξφπνπο: ηελ θαηλνηνκία πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο αλαθνηλψζεηο ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ  επθαηξηψλ πνπ 

βαζίδνληαη ζε θνηλσληθέο πξνθιήζεηο θαη ηε δεκηνπξγία ελφο θαηλνηνκηθνχ 

πεξηβάιινληνο εξγαζίαο.  

 

2.3.2 Μειονεκτήματα  τησ εταιρικήσ κοινωνικήσ ευθύνησ 

 

Οη βαζηθέο αλεζπρίεο ζηνλ ηνκέα ηεο ΒΚΒ ζπλδένληαη κε ηα νηθνλνκηθά έμνδα θαη ηα 
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έμνδα ρξφλνπ. Δ δηαδηθαζία απηή ζεσξείηαη φηη είλαη ρξνλνβφξα θαη δαπαλεξή, ιφγσ 

ηεο δηνρέηεπζεο ησλ πφξσλ απφ ηηο βαζηθέο εκπνξηθέο δξαζηεξηφηεηεο θάζε 

ελδηαθεξφκελεο εηαηξείαο.  

Μηα άιιε αλεζπρία είλαη ν θίλδπλνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ ππνβνιή 

εθζέζεσλ θαη ηελ απνθάιπςε πιεξνθνξηψλ, θαζψο κηα εηαηξεία πξέπεη λα 

απνθαζίζεη γηα ην πψο ζα ηζνξξνπήζεη αλάκεζα ζηηο πνιιαπιέο θνηλσληθέο αμίεο ηεο 

θαη ζην πψο ζα απνθχγεη ηελ εζηίαζε ζηηο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ρσξίο λα 

δηαθηλδπλεχζεη ηελ εηιηθξίλεηα, ηε δηαθάλεηα θαη ζπλνιηθά ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ηεο.
68

 

Οη εηαηξείεο πνπ αγλννχλ ηηο θνηλσληθέο πξνηεξαηφηεηεο θαη ηηο επζχλεο ηνπο 

αληηκεησπίδνπλ άκεζα θίλδπλν απψιεηαο ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηφο ηνπο 

φζνλ αθνξά ηελ απφθηεζε κεγαιχηεξνπ κεξηδίνπ αγνξάο, ηελ πξνζέιθπζε 

ηαιαληνχρσλ εξγαδνκέλσλ θαη ηε δηαηήξεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο. Βπηπιένλ, ε 

παξακέιεζε ηνπο ζε  πεξηβαιινληηθά ζέκαηα κπνξεί λα έρεη επηβιαβή επίδξαζε 

ζηνπο καθξνπξφζεζκνπο ξπζκνχο αλάπηπμεο, ελψ ε παξακέιεζε απηή κπνξεί λα 

ζπλδέεηαη κε παξακέιεζε αλαθνξηθά κε ηηο εθπνκπέο δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα, κε ηελ 

παξαβίαζε ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη κε ηελ παξακέιεζε 

ηεο επηβνιήο ησλ θαλνληζκψλ. 
69

 

 

2.4  Ναυτιλιακά θέματα αςφαλείασ και εταιρική κοινωνική ευθύνη 
 

Ο λαπηηιηαθφο ηνκέαο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα απμήζεη ηελ ηερληθή πιεπξά ηεο 

αζθάιεηαο, αιιά φζνλ αθνξά ηελ αζθάιεηα ζηηο ιεηηνπξγίεο εμαθνινπζεί λα πζηεξεί. 

Μέηξα δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο είλαη ζπρλά αληηδξαζηηθά απφ ηε θχζε, αθφκε θαη 

αλ ν έιεγρνο ηεο αζθάιεηαο απαηηεί ελεξγεηηθή θαη πξνιεπηηθή δξάζε. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηνλ Hänninen (2007) θαίλεηαη, φηη ππάξρνπλ 

ζεκαληηθέο ειιείςεηο ζηελ θνπιηνχξα ηεο αζθάιεηαο ηεο λαπηηιηαθήο βηνκεραλίαο, 

έλα εθ ησλ νπνίσλ είλαη ην γεγνλφο φηη νη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλεο ζε θεξδνζθνπηθνχο ζθνπνχο, θαζψο θαη ζε ζέκαηα δηεζλνχο 

αζθάιεηαο θαη πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο. Ώληίζεηα, απφ ηελ άιιε πιεπξά 

εμαθνινπζνχλ λα ππάξρνπλ εηαηξείεο πνπ επσθεινχληαη απφ ηνλ αζέκηην 
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αληαγσληζκφ θαη παξακεινχλ ηελ αζθάιεηα ηνπ πιεξψκαηνο θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο, ζηνρεχνληαο ζην λα απνθνκίζνπλ βξαρππξφζεζκα νθέιε. 
70

 

Βπηπιένλ, νη νηθνλνκηθέο ηάζεηο ζηνλ θιάδν απνηεινχλ κηα ζεκαληηθή 

πξφθιεζε γηα ηε ζαιάζζηα αζθάιεηα, θαζψο νη δηάθνξνη ηξφπνη δηεζλνπνίεζεο ηεο 

ηδηνθηεζίαο ησλ λαπηηιηαθψλ εηαηξεηψλ επλννχλ ηελ αλάπηπμε ησλ πξαθηηθψλ 

αζθαιείαο. Σα πινία θάζε λαπηηιηαθήο εηαηξείαο ηαμηδεχνπλ κε δηάθνξεο ζεκαίεο θαη 

ην πξνζσπηθφ ηνπο είλαη φιν θαη πην πνιπεζληθφ. Δ έιιεηςε κηαο θνηλήο γιψζζαο 

έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα θηλδπλεχεη ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ 

πιεξψκαηνο, γεγνλφο ην νπνίν ζπκβαίλεη ιφγσ ηεο πξνζπάζεηαο ησλ εηαηξεηψλ λα 

κεηψζνπλ ην θφζηνο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο, πξνζιακβάλνληαο γηα κέιε ηνπ 

πιεξψκαηνο, άηνκα απφ ηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο.
71

  

Σν γεγνλφο απηφ ζε ζπλδπαζκφ κε ην ρακειφ επίπεδν εθπαίδεπζεο θαη ην 

ζπρλφ θχθιν εξγαζηψλ ηνπ πιεξψκαηνο ηνπ πινίνπ ζεσξνχληαη έλα κεγάιν 

πξφβιεκα ζηνλ ηνκέα ηεο λαπηηιίαο, κε απνηέιεζκα λα είλαη δχζθνιν λα 

θαζνξηζζνχλ νη ηηκέο αζθαιείαο ηεο εηαηξείαο ζε έλα πιήξσκα πνπ αιιάδεη ζπλερψο 

θαη είλαη εμαηξεηηθά αλνκνηνγελέο.  

Βίλαη επίζεο γεγνλφο, φηη ππάξρνπλ νξηζκέλνη παξάγνληεο ηεο θνηλσληθήο 

επζχλεο πνπ ζρεηίδνληαη εηδηθά κε ηνλ θιάδν ηεο λαπηηιίαο θαη πνπ κπνξεί λα έρνπλ 

επηπηψζεηο ζηελ αζθάιεηα ηεο λαπζηπινΎαο.
72

 Γηα παξάδεηγκα, πέξα απφ ηηο εζηθέο 

πηπρέο, ε θαθνκεηαρείξηζε ησλ πιεξσκάησλ επεξεάδεη ηελ αζθαιή ιεηηνπξγία ησλ 

πινίσλ. Οη θπξηφηεξνη θίλδπλνη ζην ρψξν εξγαζίαο γηα ηνλ ηνκέα ηεο λαπηηιίαο είλαη 

ε θνχξαζε, ην άγρνο θαη ε πίεζε, ζηνηρεία ηα νπνία κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε 

ζθάικαηα θξίζεο, γεγνλφο ην νπνίν ζπλδέεηαη ζπρλά απφ ηε κε ζπκκφξθσζε  ησλ 

εηαηξεηψλ κε ηνπο θαλφλεο θαη ηνπο θαλνληζκνχο πνπ νξίδνληαη ζχκθσλα κε ηελ 

πθηζηάκελε λνκνζεζία.
73

 

Λνηπέο απαηηήζεηο πεξηιακβάλνπλ ηελ επηθνηλσλία, πεξηβαιινληηθνχο 

παξάγνληεο θαη κεγάιεο πεξηφδνπο καθξηά απφ ην ζπίηη. Ώπηά ηα ραξαθηεξηζηηθά 

είλαη πηζαλφλ λα ζπλεηζθέξνπλ ζε κηα αηηηαηή αιπζίδα ησλ λαπηηιηαθψλ 

αηπρεκάησλ.
74
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Ώπφ ηελ άιιε πιεπξά, ε επάλδξσζε ησλ πινίσλ έρεη κεησζεί ιφγσ ησλ 

ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ ζηα πινία, γεγνλφο ην νπνίν ζπλδέεηαη κε έλα ζεηηθφ θαη έλα 

αξλεηηθφ απνηέιεζκα γηα ηε λαπηηιία. Δ ζεηηθή επίδξαζε ηεο ηερλνινγηθήο πξνφδνπ 

ζρεηίδεηαη κε ην ζρεδηαζκφ ηνπ πινίνπ θαη ηηο βειηηψζεηο ζηα βνεζήκαηα πινήγεζεο, 

νη νπνίεο κεηψλνπλ ζεκαληηθά ηελ εκθάληζε θαη ηε ζνβαξφηεηα ησλ λαπηηιηαθψλ 

αηπρεκάησλ θαη ζπκβάλησλ. 

Ώπφ ηελ άιιε πιεπξά, ε αξλεηηθή επίδξαζε ζρεηίδεηαη κε ην γεγνλφο, φηη  ε 

κείσζε ησλ απνηπρηψλ ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο είλαη ππνθείκελεο ζε αλζξψπηλα 

ιάζε πνπ πξνθαινχλ ηα  ζπκβάληα, πνπ έρνπλ πξνθχςεη. 

Οη ιχζεηο γηα απηνχο ηνπο θνηλσληθνχο ή αλζξψπηλνπο παξάγνληεο πνπ 

πξνθαινχλ πηζαλφ αηχρεκα ζα κπνξνχζαλ λα είλαη ε ζσζηή θαη εθηεηακέλε 

εθπαίδεπζε θαζψο θαη νη ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο.  

΢ε απηφ ην ζεκείν είλαη ζεκαληηθφ λα ππνγξακκίζνπκε ηα θξηηήξηα επηινγήο 

θαη πξφζιεςεο ηνπ πιεξψκαηνο ησλ πινίσλ. Λφγσ ησλ ηδηαηηεξνηήησλ θαη ησλ 

απαηηήζεσλ ηνπ επαγγέικαηνο, φιεο νη ζθιεξέο δεμηφηεηεο (hard skills) πνπ 

απαηηνχληαη απφ ηνπο αμησκαηηθνχο θαη ηηο πηζηνπνηήζεηο θαζνξίδνληαη κε 

ιεπηνκέξεηα ζε δηεζλήο ζπκβάζεηο, παγθφζκηεο θαη εζληθέο πνιηηηθέο θαη πξφηππα γηα 

εξγαζηαθά πεξηβάιινληα. Παξνιαπηά, άιινη παξάγνληεο πνπ παίδνπλ ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηελ δηαδηθαζία επηινγήο πιεξψκαηνο είλαη νη ιεγφκελεο ειαθξηέο δεμηφηεηεο 

(soft skills), νη νπνίεο γεληθά αλαθέξνληαη ζηελ εγεηηθή ηθαλφηεηα, δηαπξνζσπηθέο 

ηθαλφηεηεο, ηθαλφηεηα δηαρείξεζεο θξίζεσλ, επηθνηλσλία θιπ.
75

 

 

2.5  Οφέλη από την υιοθέτηςη τησ εταιρικήσ κοινωνικήσ ευθύνησ 

ςτην Ελλάδα 
 

Δ αθαδεκατθή έξεπλα γηα ηελ ΒΚΒ ζηελ Βιιάδα είλαη αθφκα ζε αξρηθά 

ζηάδηα θαη νη επηρεηξήζεηο επηθεληξψλνληαη θπξίσο ζε δξάζεηο ζρεηηθέο κε ηελ  

θνηλσλία ζε ζρέζε κε ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε ζηελ Βπξψπε, ε νπνία 

βξίζθεηαη ζε ψξηκν ζηάδην.  

Δ ΒΚΒ ζηελ Βιιάδα απνηειεί κηα επθαηξία γηα ηελ Βπξσπατθή Έλσζε 

ζρεηηθά κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ηεο. Βλψ αλαγλσξίδεηαη φηη ε ΒΚΒ ζηελ 

Βιιάδα εμαθνινπζεί λα κελ είλαη αξθεηά αλαπηπγκέλε, ππάξρεη αλαγλψξηζε φηη ηα 
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βαζηθά ελδηαθεξφκελα κέξε έρνπλ αλαγλσξίζεη ηε δπλεηηθή ζεκαζία ηεο ΒΚΒ ζηε 

ρψξα.  

Ώπφδεημε απηνχ κπνξεί λα αληηιεθζεί θαλείο απφ κε ηνλ ηξφπν πνπ ν Εσάλλεο 

Παπαζαλαζίνπ, ηφηε Ώλαπιεξσηήο Τπνπξγφο Ώλάπηπμεο ζηελ Βιιάδα, ην 2007 

ηφληδε φηη ην θξάηνο απν ηελ πιεπξά ηνπ ελζαξξχλεη ηηο επηρεηξήζεηο λα αλαιάβνπλ 

πξσηνβνπιίεο ΒΚΒ, αιιά ηελ ίδηα ζηηγκή ε θπβέξλεζε δελ κπνξεί λα ηνπο 

αλαγθάζεη. Δ εζηίαζή ηνπ γηα ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, ζπλδεφηαλ κε ηε 

βησζηκφηεηα ησλ επελδχζεσλ, ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο δίθαηεο θαηαλνκήο ησλ 

κεηφρσλ παξάιιεια κε ηε θξνληίδα γηα ηελ ηνπηθή θνηλσλία, ηνπο αλζξψπνπο θαη ην 

πεξηβάιινλ.
76 

΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, νη εηαηξείεο ζηελ Βιιάδα δελ έρνπλ απνθαζίζεη λα 

πηνζεηήζνπλ έλα δνκεκέλν κνληέιν δξάζεο φζνλ αθνξά ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο γηα ηελ 

ΒΚΒ, ελψ αθφκε θαη αλ ππάξρνπλ εηδηθά πξνγξάκκαηα ηεο Βπξσπατθήο Έλσζεο, νη 

πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο πεξηνξίδνπλ ηε ζηξαηεγηθή ηνπο γηα ηελ ΒΚΒ ζε ζπνξαδηθέο 

δσξεέο ή θηιαλζξσπηθέο εθδειψζεηο.  

Έξεπλα απφ άιιεο κεζνγεηαθέο ρψξεο, φπσο ε Εζπαλία 
77

 ππνδειψλεη φηη απηφ 

κπνξεί λα εμεγεζεί απφ ηε κεγάιε πνηθηιία ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ, δειαδή ηηο 

κηθξέο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ ππάξρνπλ ζηε ρψξα. ΢ηηο νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο, ππάξρεη κηα κεγάιε πνηθηιία πξνζεγγίζεσλ θαη απφςεσλ, νη νπνίεο 

εμαξηψληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηηο πεπνηζήζεηο θαη ην ππφβαζξν ηνπ θάζε 

ηδηνθηήηε. Ώπηφ θαζηζηά δχζθνιν λα απνθηεζεί κηα ζαθήο εηθφλα, γεγνλφο πνπ 

εκπνδίδεη επίζεο ηελ εηζαγσγή αμηφπηζησλ πνιηηηθψλ ζε κηα ρψξα ή πεξηνρή.  

Έλα θξίζηκν ζηνηρείν πξνο ηελ χπαξμε ελφο δνκεκέλνπ κνληέινπ ΒΚΒ, 

απνηειεί ε κεγάιε πξφθιεζε γηα ηελ ειιεληθή νηθνλνκία λα θαηαζηεί ηα επφκελα έηε 

πεξηζζφηεξν αληαγσληζηηθή, πξνζειθχνληαο μέλνπο επελδπηέο, νη νπνίνη ζα 

πηνζεηήζνπλ θαηλνηφκεο πξαθηηθέο θαη ζα επελδχζνπλ ζηε ρψξα. Δ εθαξκνγή 

ζπλεπψλ πξαθηηθψλ ΒΚΒ ζα νδεγήζεη ηνπο επελδπηέο λα εκπηζηεχνληαη νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν ηε ρψξα, κηα εκπηζηνζχλε, πνπ νη ίδηνη νη Έιιελεο ζα έρνπλ 

δεκηνπξγήζεη. 

Ώληίζεηα, πνιιέο εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Βιιάδα έρνπλ 

θαηεγνξεζεί γηα αθξαίεο ηηκέο ηεο θεξδνθνξίαο, κε απνηέιεζκα πνιιέο εηαηξείεο 

ζηελ Βιιάδα λα πξαγκαηνπνηνχλ θέξδε πνπ θηάλνπλ ην 400% απφ ηνλ παξαγσγφ 
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ζηνλ θαηαλαισηή, φπσο απεηθνλίδεηαη ζηελ έξεπλα ηεο Θενδσξνπνχινπ (2010). 
78

 

Γηα ην ζθνπφ απηφ, ε Βιιεληθή Βπηηξνπή Ώληαγσληζκνχ επέβαιε πξφζηηκα ζε 

εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο πνπ μεπεξλά 

ηα 100 εθαηνκκχξηα επξψ γηα ην έηνο 2009.  

Βπίζεο, θαίλεηαη φηη ζην παξειζφλ, ε πιεηνςεθία ησλ εηαηξεηψλ δελ έδσζε 

θακία πξνζνρή ζηελ ΒΚΒ θαη κφλν κέιεκα ηνπο ήηαλ ε κέγηζηε νηθνλνκηθή απφδνζε 

ησλ κεηφρσλ ηνπο. Δ ζηξαηεγηθή ηνπο είλαη έηζη θπξίσο αληηδξαζηηθή, αιιά ζήκεξα 

ην λνκνζεηηθφ θαη ξπζκηζηηθφ πιαίζην πνπ έρεη θαζηεξσζεί, είλαη πηζαλφ λα νδεγήζεη 

ζηε κεηαηφπηζε πξνο ηηο ακπληηθέο θαη ζηε ζπλέρεηα, ηειηθά, ζε ελεξγεηηθέο 

πξνζεγγίζεηο ζην κέιινλ.  

΢χκθσλα κε ηελ έθζεζε ηεο Αηεζλνχο Αηαθάλεηαο ηνπ 2004, ε Βιιάδα 

θαηαηάζζεηαη 50ε απφ 133 ρψξεο ζε δηαθζνξά, κε απνηέιεζκα ε δηαθζνξά λα θέξεηε  

σο ην θχξην εκπφδην φζνλ αθνξά ηελ εμάζθεζε ηεο ΒΚΒ ζηηο επηρεηξήζεηο. Οκνίσο, 

ε Κνηλσληθή Οηθνλνκηθή Βπηηξνπή (SEC) ζηελ Βιιάδα έρεη αλαδείμεη νξηζκέλα απφ 

ηα ζεκαληηθφηεξα δεηήκαηα πνπ κε ηνλ έλα ή ηνλ άιιν ηξφπν δεκηνπξγνχλ εκπφδηα 

γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ΒΚΒ, ελψ κέζα ζε απηά ηα εκπφδηα πεξηιακβάλνληαη ε κε 

ζπκκφξθσζε κε ηνπο θαλφλεο θαη ηνπο θαλνληζκνχο ηνπ θξάηνπο. 

Σέινο, έλα άιιν βαζηθφ ζέκα ήηαλ ε ηδηνθηεζία ησλ νηθνγελεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ είραλ σο απνηέιεζκα ηε δεκηνπξγία εκπνδίσλ γηα ηηο 

απνηειεζκαηηθέο πξαθηηθέο ηεο ΒΚΒ ζηελ Βιιάδα, γεγνλφο πνπ αλαθέξζεθε θαη 

παξαπάλσ φηη ηζρχεη ζηε πιεηνςεθία ησλ κεζνγεηαθψλ ρσξψλ (π.ρ Εζπαλία).
79
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Κεφάλαιο 3: Μέθοδοι αξιολόγηςησ ΕΚΕ 
 

3.1 Διεθνή πρότυπα 
 

Βίλαη γεγνλφο, φηη ππάξρνπλ κηα ζεηξά απφ πξφηππα ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνχληαη δηεζλψο γηα ηελ αμηνιφγεζε κέζα απφ ηα νπνία αμηνινγνχληαη νη 

πξαθηηθέο εηαηξηθήο θνηλλσληθήο επζχλεο.  

΢ην παξφλ θεθάιαην ζα γίλεη κηα πξνζπάζεηα λα παξνπζηαζηνχλ ηα βαζηθά 

πξφηππα, πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλεζέζηεξα, γηα λα έρνπκε κηα φζν ην δπλαηφλ 

πιεξέζηεξε γλψκε πεξί ηνπ δεηήκαηνο απηνχ, θαζψο θαη ηα νθέιε, πνπ ζα έρεη έλαο 

νξγαληζκφο απφ ηελ πηνζέηεζή ηνπο. 

 

3.1.1 SA 8000 Πρότυπο εταιρικήσ κοινωνικήσ ευθύνησ 

 

Σν SA 8000 είλαη Αηεζλέο Πξφηππν θαη ζέηεη ηηο πξνδηαγξαθέο γηα ηε 

βειηίσζε ησλ εξγαζηαθψλ ζπλζεθψλ θαη ηε δηαζθάιηζε ησλ αλζξψπηλσλ 

δηθαησκάησλ. 

Μέζσ ηεο πηζηνπνίεζεο, νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ δηεζλή 

αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο θαη παξάιιεια λα απνδείμνπλ φηη ελδηαθέξνληαη γηα ην 

εξγαηηθφ δπλακηθφ ηνπο. ΢ε κία έληνλα αληαγσληζηηθή παγθφζκηα αγνξά, νη εηαηξείεο 

είλαη απνθαζηζκέλεο λα εθαξκφζνπλ ηνπο απαηηνχκελνπο θαλφλεο ψζηε λα κελ 

έξζνπλ ζε ξήμε κε ηo θνηλσληθά επαηζζεηνπνηεκέλν ηκήκα ηνπ πιεζπζκνχ. 

Σν SA 8000 είλαη έλα πξφηππν ην νπνίν δηαζθαιίδεη ηελ νξζή θαη εζηθά 

απνδεθηή παξαγσγή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Καηαζέηεη βαζηθέο πξνδηαγξαθέο θαη 

δηαδηθαζίεο ζρεηηθά κε ηελ Τγεία θαη ηελ Ώζθάιεηα, ηελ παηδηθή εξγαζία, ηελ 

εμαλαγθαζκέλε εξγαζία, ηελ ειεπζεξία ζπκκεηνρήο ζε ζπιινγηθά φξγαλα θαη 

ζπιινγηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο, ηηο ψξεο εξγαζίαο, ηηο βαζηθέο απνδνρέο, ηηο 

δηαθξίζεηο, ηνλ έιεγρν ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ησλ ππεξγνιάβσλ. 
80

 

΢ηελ πξάμε, ην SA8000 είλαη έλα απφ ηα πιένλ αλαγλσξίζηκα πξφηππα 

δηεζλψο, ην νπνίν πεξηέρεη ηηο απαηηήζεηο γηα ΢χζηεκα Αηαρείξηζεο ηεο Βηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Βπζχλεο, παξέρνληαο παξάιιεια θίλεηξα γηα ηε δηαξθή βειηίσζε ησλ 
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εξγαζηαθψλ ζπλζεθψλ ζηελ επηρείξεζε, ε νπνία ζα ην εθαξκφζεη.  Σν πξφηππν 

εθδφζεθε γηα πξψηε θνξά απφ ηνλ SAI (Social Accountability International) ην 1997, 

αλαζεσξήζεθε ην 2001 θαη εθδφζεθε γηα ηξίηε θνξά ην 2008.  

Βπηπιένλ, παξέρεη κία θαηαλνεηή θαη επξχηαηα απνδεθηή βάζε γηα ηελ 

δηαζθάιηζε δίθαησλ θαη κε ζεβαζκφ πξνο ηνλ άλζξσπν ζπλζεθψλ εξγαζίαο. 

Ώλαθνξηθά κε ηελ απνζηνιή ηνπ SAI, απηή είλαη λα πξνάγεη ηα αλζξψπηλα 

δηθαηψκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ, θπξίσο κέζσ ηνπ δηεζλνχο πξνηχπνπ SA8000. 

ΐαζηδφκελν ζηα πξφηππα ηνπ International  Labour Organisation (ILO) θαη ηεο 

ζπλζήθεο ηνπ ΟΔΒ γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα (UN Human Rights Convention) 

είλαη ην επξέσο απνδεθηφ θαη βηψζηκν ζχζηεκα εζηθήο δηαρείξηζεο ηνπ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο.
81

  

Σα έγγξαθα γηα ηελ πηζηνπνίεζε SA8000 πεξηιακβάλνπλ ηηο νδεγίεο ηνπ 

πξνηχπνπ SA8000, ηηο δηαδηθαζίεο, ηηο πνιηηηθέο, ηελ εκεξήζηα δηάηαμε ηεο 

ζπλέιεπζεο, ηηο κνξθέο ηνπ δείγκαηνο θαη ηα εξσηεκαηνιφγηα ειέγρνπ ηα νπνία 

θαζνδεγνχλ ην ρξήζηε λα δεκηνπξγήζεη κηα γξήγνξε ηεθκεξίσζε γηα ην πξφηππν 

SA8000. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη θπξηφηεξνη δείθηεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ην πξφηππν απηφ 

θαη κε βάζε απηνχο αμηνινγνχληαη νη εηαηξείεο είλαη νη αθφινπζνη: 

 

 Παηδηθή Βξγαζία 

 Καηαλαγθαζηηθή εξγαζία 

 Τγεία & Ώζθάιεηα 

 Δ ειεπζεξία ηνπ ζπλεηαηξίδεζζαη & ζπιινγηθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ 

δηάθξηζε 

 Πεηζαξρηθέο πξαθηηθέο 

 ΍ξεο εξγαζίαο 

 Ώκνηβέο 

 Αηαρείξηζε (Management) 

 

Βπηπιένλ, κέζα απφ ην πξφηππν απηφ ν ρξήζηεο κπνξεί λα θάλεη ηηο 

απαξαίηεηεο αιιαγέο ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηεο εηαηξείαο ηνπ, θαζψο νιφθιεξα ηα 

έγγξαθα είλαη έηνηκα, ψζηε κέζσ ηνπ πξνηχπνπ απηνχ ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην λα 

                                                             
81 http://www.greece.lrqa.com/standards-and-schemes/standards/149049-sa8000.aspx  
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έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ πνιιέο ηδέεο γηα λα κεηψζεη ην θφζηνο θαη λα απμήζεη ηα θέξδε 

ηνπ, θάηη πνπ πξνζθέξεη πνιιά πιενλεθηήκαηα ζηελ εηαηξεία πνπ ζα απνθαζίζεη λα 

ζπκκνξθσζεί κε ηηο επηηαγέο ηνπ.
82

 

 

 

Πεγή: (http://sa8000certification.jigsy.com/) 

 

3.1.2 Πρότυπο διαχείριςησ τησ επαγγελματικήσ υγιεινήσ και αςφάλειασ (OHSAS 

18001) 

 

Σν OHSAS 18001 εθδφζεθε ην 1999, αλαζεσξήζεθε ην 2007 θαη απνηειεί 

έλα απφ ηα πην αλαγλσξηζκέλα πξφηππα δηεζλψο γηα ηα ΢πζηήκαηα Αηαρείξηζεο 

Τγηεηλήο θαη Ώζθάιεηαο ζηελ Βξγαζία.  

΢ε θάπνηεο ρψξεο ε  εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο πγηεηλήο θαη 

αζθάιεηαο ζηελ εξγαζία απνηειεί λνκνζεηηθή απαίηεζε. Πνιιέο επηρεηξήζεηο πάιη, 

ζέινπλ απιά λα κεηψζνπλ ηα ζπκβάληα ζην ζχλνιφ ηνπο. ΋πσο θαη λα έρεη πάλησο, ε 

δηαζθάιηζε ηεο πγείαο θαη αζθάιεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί κείδνλ ζέκα γηα ηηο 

ζεκεξηλέο επηρεηξήζεηο. 

Σα θπξηφηεξα νθέιε απφ ηελ πηνζέηεζε ηνπ παξαπάλσ πξνηχπνπ είλαη ηα 

αθφινπζα: 

 ΢πζηεκαηηθή πξνζέγγηζε ζηελ εθηίκεζε ηεο επηθηλδπλφηεηαο θαη ζηε δηαρείξηζε 

θηλδχλσλ γηα ηελ πγεία θαη αζθάιεηα ζηελ εξγαζία 

                                                             
82 http://sa8000certification.jigsy.com/  

http://sa8000certification.jigsy.com/
http://sa8000certification.jigsy.com/
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 κείσζε ηνπ αξηζκνχ, ηεο έθηαζεο θαη ηεο ζνβαξφηεηαο εξγαζηαθψλ αηπρεκάησλ 

θαη ησλ επαγγεικαηηθψλ αζζελεηψλ 

 κείσζε ηνπ ρακέλνπ ρξφλνπ απφ εξγαζηαθά αηπρήκαηα κε παξάιιειε αχμεζε 

ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο. 

 θαιχηεξεο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη βειηησκέλν εζηθφ ηνπ πξνζσπηθνχ 

 απηή απφδεημε κηαο ππεχζπλεο πνιηηηθήο ζε ζέκαηα πγείαο θαη αζθάιεηαο ζηελ 

εξγαζία 

 ειαρηζηνπνίεζε ή εμάιεηςε ηεο πηζαλφηεηαο λνκνζεηηθψλ παξαβάζεσλ 

 επίηεπμε θαιχηεξσλ φξσλ αζθάιηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ (κεησκέλα αζθάιηζηξα) 

 επίδεημε επηκέιεηαο θαη βειηίσζεο ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο πξνο φια ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε θαη ην επξχ θνηλφ. 
83

 

Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ πξνηχπνπ απηνχ, πνπ απνηεινχλ θαη ηνπο δείθηεο 

ζπκκφξθσζεο ησλ εηαηξηψλ κε απηφ είλαη ηα αθφινπζα: 

 Αηαρείξηζε πγείαο θαη αζθάιεηαο 

 Βθπαίδεπζε 

 Ώμηνιφγεζε Κηλδχλνπ 

 Καζαξηφηεηα 

 Άδεηεο εξγαζίαο 

 Βξγαζία ζε ή θνληά ζε πςειή ζεξκνθξαζία δεζηνχ λεξνχ 

 Βξγαζία ζηελ πεξηνρή ησλ ζπζηεκάησλ θαηαηνληζκνχ 

 Πξνζηαζία θαηά ηνπ ζνξχβνπ 

 Πξνζηαζία απφ ππξθαγηά 

 Βπηθίλδπλα εκπφδηα θαη πιηθά 

 Γεληθέο εγθαηαζηάζεηο θαη εμνπιηζκφο 

 Θεξαπεία αηπρεκάησλ / Ώλαθνξά Ώηπρήκαηνο / Βγθαηαζηάζεηο πξψησλ 

βνεζεηψλ 

 Λεηαληηθνί ηξνρνί 

 Ώλαζθαθέο θαη αλνίγκαηα 

 Πεξηνξηζκέλνη ρψξνη 

 Διεθηξνινγία 

 Γεξαλνί, αλπςσηηθά κεραλήκαηα, πιαηθφξκεο θ.α. 

                                                             
83 http://www.greece.lrqa.com/standards-and-schemes/ohsas18001/index.aspx  

http://www.greece.lrqa.com/standards-and-schemes/ohsas18001/index.aspx
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 Βξγαζίεο ζε Όςνο 

 Κχιηλδξνη απφ ζπκπηεζκέλν αέξην 

 Πξφλνηα 

 Ώιθνφι 

 Κάπληζκα 

 Γψλεο αζθαιείαο 

 Με αγγιφθσλν πξνζσπηθφ 

 Ανθηκέο, ιεηηνπξγία θαη ζπληήξεζε ησλ πξνζσξηλψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη 

ππεξεζηψλ 

 Μέζα Ώηνκηθήο Πξνζηαζίαο 

 Αηνξηζκνί απφ ηνλ Ώλάδνρν 

 Υεηξσλαθηηθή Αηαθίλεζε 

 Βπαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ κεηαιιηθψλ βαξειηψλ 

 Αηαδηθαζίεο έθηαθηεο αλάγθεο 

 Παξνρή θαη ρξήζε ηνπ εμνπιηζκνχ εξγαζίαο 

 Τγηεηλή δηαηξνθή
84

 

 

3.1.3 ISO ςειράσ 14000 

 

Σα πξφηππα ISO 14000 δεκηνπξγήζεθαλ απφ ηνλ Αηεζλή Οξγαληζκφ 

Σππνπνίεζεο (International Organization for Standardization), ν νπνίνο ηδξχζεθε ην 

1946 ζηε Γελεχε ηεο Βιβεηίαο. Δ νξγάλσζε απηή έρεη πηνζεηήζεη ηελ νλνκαζία ISO 

ζε φια ηα πξφηππα ηεο.   

Δ ζεηξά πξνηχπσλ ISO 14000 είλαη κηα ζεηξά εζεινληηθψλ πξνηχπσλ πνπ 

αλαπηχρζεθαλ απφ ηνλ Οξγαληζκφ θαη παξέρεη ζηελ δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ ηελ 

θαηάιιειε δνκή γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηδξάζεσλ. 

Δ ζεηξά ησλ πξνηχπσλ ISO 140007 απνηειείηαη απφ δχν νκάδεο: 

 Καηεπζπληήξηεο νδεγίεο 

 Πξνδηαγξαθέο 

Δ πξψηε νκάδα πεξηιακβάλεη ISO 14001 θαη ISO 14004 ηα νπνία έρνπλ σο 

αληηθείκελν ηνλ θαζνξηζκφ νδεγηψλ θαη αξρψλ γηα ηελ δηαρείξηζε πεξηβαιινληηθψλ 

                                                             
84 http://www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com/procedure.htm  

http://www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com/procedure.htm
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ζεκάησλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο κέζα απφ ηελ εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ζπζηεκάησλ 

δηαρείξηζεο ηνπ πεξηβάιινληνο. Δ δεχηεξε νκάδα ζηελ νπνία αλήθνπλ ηα πξφηππα 

ISO 14010, 14011, 14012 είλαη νδεγίεο γηα πεξηβαιινληηθή επηζεψξεζε. Σα πξφηππα 

απηά είλαη ζρεδηαζκέλα γηα λα βνεζήζνπλ ηηο επηρεηξήζεηο λα αλαπηχμνπλ θαη λα 

εθαξκφζνπλ κηα δηαδηθαζία δηνίθεζεο θαη λα εθηηκήζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ δξάζεσλ ηνπο, ησλ πξντφλησλ ηνπο θαη ηεο πεξηβαιινληηθήο ηνπο ζπκπεξηθνξάο. 

΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, φια ηα πξφηππα, εθηφο απφ ην ISO 14001, είλαη 

θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο. Ώπηφ ζεκαίλεη φηη ην πεξηερφκελν ηνπο δελ έρεη 

πξνθαζνξηζκέλεο απαηηήζεηο, παξά κφλν ην ISO 14001 πνπ απνηειεί κνληέιν 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. Σα πξφηππα ηεο ζεηξάο ISO 14000 κπνξνχλ λα ηεζνχλ 

ζε θαηεγνξίεο αλάινγα κε ην ζε ηη επηθεληξψλνληαη. Έηζη κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε 

δχν θαηεγνξίεο: 

 Σα επηρεηξεζηαθά πξφηππα ή πξφηππα δηαδηθαζηψλ, ηα ζπζηήκαηα 

Πεξηβαιινληηθήο Αηαρείξηζεο, πεξηβαιινληηθνί έιεγρνη, εθηηκήζεηο 

πεξηβαιινληηθήο απφδνζεο. 

 Σα πξφηππα γηα ηα πξντφληα, γηα ηελ εθηίκεζε θχθινπ δσήο, νηθνινγηθή 

ζήκαλζε, πεξηβαιινληνινγηθέο ζεσξήζεηο ζηελ παξαγσγή πξντφλησλ. 

(Baker, 1997; Ώγγειίδεο & Κηξθηλέδνπ, 2001; Παζράιε, 2003) 

Σν ISO 14001 έρεη ζρεδηαζηεί κε ηέηνην ηξφπν ψζηε  κπνξεί λα εθαξκνζηεί 

απφ θάζε επηρείξεζε, αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζφο ηεο θαη ζε πνηνλ θιάδν αλήθεη. Σν 

ζπγθεθξηκέλν πξφηππν έρεη αλαζεσξεζεί ην 2004 (ε έθδνζε ηνπ 1996 δελ 

ρξεζηκνπνηείηαη πιένλ) γηα λα γίλεη πεξηζζφηεξν θηιηθφ ζηνλ ρξήζηε θαη  

πεξηζζφηεξν ζπκβαηφ κε ηα πξφηππα ISO 9001 θαη OHSAS 18001, δίλνληαο κε απηφ 

ηνλ ηξφπν ηελ δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα εμνηθνλνκήζνπλ πφξνπο πνπ ζα ήηαλ 

απαξαίηεηνη γηα ην «ζηήζηκν» θαη ηελ εθαξκνγή ησλ παξαπάλσ πξνηχπσλ ρσξηζηά. 

Δ δηαπίζηεπζε κε ISO 14001 κπνξεί λα πξνζθέξεη ζηηο επηρεηξήζεηο ηα 

αθφινπζα πιενλεθηήκαηα: 

 Βμαζθάιηζε θαη εχθνιε ζπκκφξθσζε κε ηελ παξνχζα θαη κειινληηθή λνκνζεζία 

 Πιενλέθηεκα ζηνλ αληαγσληζκφ θαζψο νη κεγάινη πξνκεζεπηέο ή νη πειάηεο  

απαηηνχλ ηελ πεξηβαιινληηθή πηζηνπνίεζε φιν θαη πεξηζζφηεξν έηζη ψζηε λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο ηνπ ΢πζηήκαηνο Πεξηβαιινληηθήο Αηαρείξηζεο 

πνπ έρνπλ νη ίδηνη 

 ΐειηίσζε ηεο θήκεο ηεο εηαηξείαο θαη ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα απφ ηνπο κε 

πηζηνπνηεκέλνπο κε ISO αληαγσληζηέο 
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 Οηθνλνκηθά Κέξδε απφ ηελ βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ δηεξγαζηψλ, ηελ κείσζε 

ηνπ ξπζκηζηηθνχ θφζηνπο (π.ρ. πξφζηηκα) θαη πηζαλφλ ηεο ρακειφηεξεο δφζεο ζε 

αζθάιηζηξα. 
85

 

Οη θπξηφηεξνη δείθηεο, πνπ ρξεζηκνπνηεί ην πξφηππν ISO 14001 κε βάζε ηνπο 

νπνίνπο θαινχληαη νη ελδηαθεξφκελεο εηαηξείεο λα ζπκκνξθσζνχλ είλαη νη 

αθφινπζνη: 

 Πεξηβαιινληηθή αλαπηπμηαθή πνιηηηθή 

 Πεξηβαιινληηθά ζέκαηα 

 Ανκή θαη επζχλεο 

 Βθπαίδεπζε, επαηζζεηνπνίεζε θαη ηθαλφηεηα 

 Βπηθνηλσλία 

 ΢χζηεκα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο θαη θαηαρψξεζεο (Environmental 

management system documentation) 

 Έιεγρνο ιεηηνπξγίαο 

 Βηνηκφηεηα θαη αληαπφθξηζε ζε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο 

 Ώξρεία (Records) 

 ΢χζηεκα ειέγρνπ (audit) πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο (Martin, 1998) 

 

3.1.4 Κανονιςμόσ EMAS 

 

Σν Κνηλνηηθφ ΢χζηεκα Οηθνινγηθήο Αηαρείξηζεο θαη Βιέγρνπ, γλσζηφ θαη σο 

Καλνληζκφο EMAS, είλαη έλα δεκφζην ζήκα πνηφηεηαο γηα εζεινληηθή 

πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε θαη επηθνηλσλία. Έλα ηέηνην ζχζηεκα πεξηιακβάλεη 

ελδεηθηηθά ηα αθφινπζα: 

 

 ΢ρεδηαζκφ θαη εθαξκνγή ΢πζηήκαηνο Πεξηβαιινληηθήο Αηαρείξηζεο. Σν 

ζχζηεκα δχλαηαη λα ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο απαηηήζεηο ησλ πξνηχπσλ ΒΝ ISO 

14001:2004 (Πεξηβαιινληηθή Αηαρείξηζε) ή / θαη EN ISO 16001: 2009 

(ελεξγεηαθή δηαρείξηζε).  

 Βλεξγφ ζπκκεηνρή ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ επηρεηξήζεσλ ζε ζέκαηα 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο  

                                                             
85 http://ermis.acci.gr/green/index.php?option=com_content&view=article&id=80&Itemid=87&lang=el  

http://ermis.acci.gr/green/index.php?option=com_content&view=article&id=80&Itemid=87&lang=el
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 ΢χληαμε θαη δεκνζηνπνίεζε Πεξηβαιινληηθήο Αήισζεο. Δ Πεξηβαιινληηθή 

Αήισζε πεξηέρεη επαιεζεπκέλεο πιεξνθνξίεο, ζρεηηθά κε φια ηα 

πεξηβαιινληηθά ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηεο εηαηξηθήο ιεηηνπξγίαο, φπσο θαη γηα 

ηηο επηδφζεηο ηεο επηρείξεζεο ζηελ δηαρείξηζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ 

(ελεξγεηαθή απφδνζε, απνδνηηθή ρξήζε πιηθψλ, χδαηα, απφβιεηα, 

βηνπνηθηιφηεηα,  εθπνκπέο)  

 Βπαιήζεπζε Πεξηβαιινληηθήο Αήισζεο
86

  

 

Γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ EMAS απαηηείηαη ε πινπνίεζε ησλ αθφινπζσλ 

ελεξγεηψλ:  

 Θέζπηζε Πεξηβαιινληηθήο Πνιηηηθήο, πνπ είλαη έλα έγγξαθν δηαζέζηκν ζην 

θνηλφ, ην νπνίν έρεη πξνεηνηκαζηεί απφ ηνλ νξγαληζκφ θαη ζην νπνίν 

πεξηγξάθνληαη νη δεζκεχζεηο ηνπ ζε ζρέζε κε ην πεξηβάιινλ.  

 Σν πην ζεκαληηθφ βήκα ζηελ εθαξκνγή ηνπ EMAS είλαη ε Ώξρηθή 

Πεξηβαιινληηθή Βπηζθφπεζε. Ώπηφ ζεκαίλεη ηε ζπζηεκαηηθή θαη πιήξε 

εθηίκεζε ζηε βάζε πεξηβαιινληηθψλ θξηηεξίσλ, ησλ δηαθφξσλ πηπρψλ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ νξγαληζκνχ. Βίλαη ζαλ κηα θσηνγξαθία ηνπ “νηθνινγηθνχ 

ίρλνπο” ηνπ νξγαληζκνχ.  

 Θέζπηζε Πεξηβαιινληηθψλ ΢θνπψλ θαη ΢ηφρσλ, γηα ηελ πεξηβαιινληηθή 

βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ.  

 Καηάξηηζε Πεξηβαιινληηθνχ Πξνγξάκκαηνο, γηα ηελ πινπνίεζε ησλ 

Πεξηβαιινληηθψλ ΢θνπψλ θαη ΢ηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί.  

 Ώλάπηπμε, ηεθκεξίσζε θαη ιεηηνπξγία ΢πζηήκαηνο Πεξηβαιινληηθήο 

Αηαρείξηζεο, φπνπ θαζνξίδνληαη κέζσ δηαδηθαζηψλ φιεο νη ελέξγεηεο γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ Καλνληζκνχ.  

 ΢χληαμε θαη δεκνζηνπνίεζε Πεξηβαιινληηθήο Αήισζεο, κέζα απφ ηελ νπνία 

παξέρνληαη φιεο νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο πεξηβαιινληηθέο επηδφζεηο θαη 

ηελ πεξηβαιινληηθή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. 
87

 

 

Βπηπιένλ, ηα νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή είλαη ηα αθφινπζα: 

 Μείσζε ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο κέζσ ηνπ πεξηνξηζκνχ ηεο ρξήζεο πξψησλ πιψλ 

θαη ηεο κείσζεο ηεο δεκηνπξγίαο απνβιήησλ.  

                                                             
86 http://www.tuv-nord.com/gr/el/environment-energy/emas-3-442.htm  
87 Τπνπξγείν Γεσξγίαο, πεξηβάιινληνο θαη θπζηθήο πξνζηαζίαο, (2003) 

http://www.tuv-nord.com/gr/el/environment-energy/emas-3-442.htm
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 ΐειηίσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο απφδνζεο ηνπ νξγαληζκνχ.  

 ΐειηίσζε θαη ζπζηεκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ αθνξνχλ ζέκαηα 

πεξηβάιινληνο.  

 Αεκηνπξγία θηλήηξσλ γηα κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή θαη ππεπζπλφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε ζέκαηα πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο, αζθάιεηαο θαη πγείαο.  

 Πξφιεςε λνκνζεηηθψλ παξαβάζεσλ θαη ησλ ζπλεπεηψλ ηνπο.  

 ΐειηίσζε ηεο δεκφζηαο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ ζρέζεσλ κε ηελ ηνπηθή 

θνηλσλία.  

 Ώπνδνηηθφηεξε δηαρείξηζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ θηλδχλσλ.  

 Ώπμεκέλεο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο ζε αγνξέο φπνπ ηα πξάζηλα πξντφληα είλαη 

ζεκαληηθά.  

 Υξήζε ηνπ εκβιήκαηνο ηνπ EMAS σο εξγαιείνπ πξνψζεζεο ηεο αγνξάο. 
88

 

 

΋ζνλ αθνξά ηνπο δείθηεο κε βάζε ηνπο νπνίνπο απνδεηθλχεηαη ε 

ζπκκφξθσζε ή κε ελφο νξγαληζκνχ κε ηνλ θαλνληζκφ απηφλ, απηνί ζπλνςίδνληαη ζηα 

αθφινπζα: 

 Πξνζδηνξηζκφο ησλ λνκηθψλ απαηηήζεσλ ζρεηηθά κε ην πεξηβάιινλ 

 Πξνζδηνξηζκφο ησλ άκεζσλ θαη έκκεζσλ πεξηβαιινληηθψλ πηπρψλ κε 

ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζην πεξηβάιινλ 

Οη άκεζεο πηπρέο πνπ εμεηάδεη ην πξφηππν είλαη νη αθφινπζεο: 

 Υξήζε πξφζζεησλ, βνεζεηηθψλ θαη εκηθαηεξγαζκέλσλ πξντφλησλ 

 Γεηήκαηα ηνπηθήο εκβέιεηαο (ζφξπβνο, θξαδαζκνί, νζκέο, ζθφλε) 

 Θέκαηα κεηαθνξψλ (π.ρ. εκπνξεπκάησλ) 

 Ννκηθέο απαηηήζεηο θαη φξηα αδεηψλ 

 Βθπνκπέο ζηελ αηκφζθαηξα θαη ηα χδαηα 

 Παξαγσγή, αλαθχθισζε, επαλαρξεζηκνπνίεζε, κεηαθνξά θαη δηάζεζε 

ζηεξεψλ θαη άιισλ απνβιήησλ 

 Υξήζεηο γεο θαη κφιπλζε ηνπ εδάθνπο 

 Υξήζε θπζηθψλ πφξσλ θαη πξψησλ πιψλ 

 Κίλδπλνη πεξηβαιινληηθψλ αηπρεκάησλ θαη επηπηψζεηο 

 Βπηδξάζεηο ζηε βηνπνηθηιφηεηα 

 

                                                             
88 Τπνπξγείν Γεσξγίαο, πεξηβάιινληνο θαη θπζηθήο πξνζηαζίαο, (2003) 
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Βπηπιένλ, νη βαζηθέο απαηηήζεηο ηνπ πξνηχπνπ θαιχπηνπλ ηα αθφινπζα: 

1) Καζνξηζκφο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο 

2) Καζνξηζκφο δηαδηθαζηψλ  

 γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ πεξηβαιινληηθψλ πιεπξψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ, 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη ησλ ζεκαληηθψλ επηπηψζεσλ ζην πεξηβάιινλ 

 ηνλ εληνπηζκφ ησλ λνκηθψλ απαηηήζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη µε ηηο 

πεξηβαιινληηθέο πηπρέο 

3) Πεξηβαιινληηθή αλαζθφπεζε γηα πξνζδηνξηζκφ θαη αμηνιφγεζε ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ πηπρψλ θαη ζρεηηθψλ λνκηθψλ απαηηήζεσλ 

4) ΢πκκφξθσζε µε ηηο δηαηάμεηο ηηο ζρεηηθήο λνκνζεζίαο 

5) Καζνξηζκφο θαη εθαξκνγή πεξηβαιινληηθψλ ζθνπψλ θαη ζηφρσλ, θαη 

πξνγξαµµάησλ επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ 

6) Καζνξηζκφο ξφισλ θαη αξκνδηνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ φζνλ αθνξά ην ΢Π∆ 

7) Βθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ: 

 ΢ε ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη µε ηηο πεξηβαιινληηθέο πηπρέο θαη ην ΢Π∆ ηνπ 

νξγαληζκνχ 

 ΢ηε ζεκαζία πνπ έρεη ε ζπµµφξθσζε µε ηελ πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο ηνπ ΢Π∆ 

 Γηα ηηο ζεκαληηθέο πεξηβαιινληηθέο πηπρέο, ηηο ζρεηηθέο επηπηψζεηο ηεο 

εξγαζίαο ηνπο θαη ηα νθέιε απφ ηε βειηησµέλε αηνκηθή επίδνζε 

 Σν ξφιν ηνπο γηα ηελ επίηεπμε ζπµµφξθσζεο µε ηηο απαηηήζεηο ηνπ ΢Π∆ 

8) Πιεξνθφξεζε θαη ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε δηαδηθαζία ζπλερνχο 

βειηίσζεο ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηδφζεσλ ηνπ νξγαληζµνχ 

9) Βπηθνηλσλία: 

 ∆ηαδηθαζίεο εζσηεξηθήο επηθνηλσλίαο θαη ιήςεο, ηεθκεξίσζεο θαη 

αληαπφθξηζεο ζε ζρεηηθά αηηήκαηα απφ ελδηαθεξφκελα µέξε εθηφο 

νξγαληζκνχ 

 ∆ηεμαγσγή αλνηθηνχ δηαιφγνπ µε ην θνηλφ θαη ηα ελδηαθεξφκελα µέξε 

ζρεηηθά µε ηηο πεξηβαιινληηθέο επηδφζεηο ησλ δξαζηεξηνηήησλ, πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ ηνπ νξγαληζκνχ 

 ∆ηαθάλεηα θαη πεξηνδηθή παξνρή πιεξνθνξηψλ ζηα ελδηαθεξφµελα µέξε 

10) ∆ηαηήξεζε θαη έιεγρνο ησλ ζρεηηθψλ εγγξάθσλ 
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11) Βληνπηζκφο θαη ζρεδηαζκφο ιεηηνπξγηψλ πνπ ζπλδένληαη µε ηηο ζεκαληηθέο 

πεξηβαιινληηθέο πηπρέο ζχκθσλα µε ηελ πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή θαη ηνπο 

πεξηβαιινληηθνχο ζηφρνπο 

12) Καζνξηζκφο δηαδηθαζηψλ γηα αληαπφθξηζε ζε θαηαζηάζεηο εθηάθηνπ αλάγθεο 

13) Καζνξηζκφο δηαδηθαζηψλ παξαθνινχζεζε ηεο επίδνζεο, ησλ εθαξµνζµέλσλ 

ειέγρσλ ιεηηνπξγίαο θαη ηεο ζπµµφξθσζεο µε ηνπο πεξηβαιινληηθνχο ζθνπνχο 

θαη ζηφρνπο 

14) Καζνξηζκφο δηαδηθαζηψλ αμηνιφγεζεο ηεο ζπµµφξθσζεο µε ηηο ζρεηηθέο λνκηθέο 

απαηηήζεηο, θαη αληηκεηψπηζεο ηεο µε - ζπµµφξθσζεο 

15) δηαηήξεζε αξρείσλ 

16) Βζσηεξηθή επηζεψξεζε ηνπ ΢Π∆ ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε ζπµµφξθσζε µε ηα 

πξνβιεπφκελα γηα ηελ πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε θαη ε ζσζηή εθαξκνγή ηνπ 

17) Ώλαζθφπεζε ηνπ ζπζηήκαηνο απφ ηε δηνίθεζε. 
89

 

 

3.1.5 ISO 27001 

 

Σν ISO 27001 απνηειεί πξνδηαγξαθή γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο αζθάιεηαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ. Έρεη εθαξκνγή ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο βηνκεραλίαο, εκπνξίνπ θαη 

ππεξεζηψλ θαη ε εθαξκνγή ηνπ δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

απνζεθεχνληαη ζε Δ/Τ. Ώπεπζχλεηαη ζηελ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ κε φπνηνλ 

ηξφπν θαη αλ απηέο ηεξνχληαη.  

Οη πιεξνθνξίεο κπνξεί λα είλαη θαηαγεγξακκέλεο ή εθηππσκέλεο ζε ραξηί, 

κπνξεί λα είλαη απνζεθεπκέλεο ειεθηξνληθά, κπνξεί λα απνζηέιινληαη κε θαλνληθφ ή 

κε ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, κπνξεί λα παξνπζηάδνληαη ζε θηικ ή λα δηαηππψλνληαη 

πξνθνξηθά ζε ζπδεηήζεηο. Οπνηαδήπνηε κνξθή θαη εάλ έρνπλ νη πιεξνθνξίεο, κε 

νπνηνδήπνηε ηξφπν θαη αλ απηέο δηακνηξάδνληαη ή απνζεθεχνληαη, ην ISO 27001 

βνεζάεη έλαλ νξγαληζκφ λα ηηο πξνζηαηεχεη επαξθψο. 
90

 

Tα πιενλεθηήκαηα ηεο πηζηνπνίεζεο γηα κηα επηρείξεζε ή έλαλ νξγαληζκφ 

είλαη ηα αθφινπζα:  

                                                             
89

 Τπνπξγείν Γεσξγίαο, πεξηβάιινληνο θαη θπζηθήο πξνζηαζίαο, (2003) 
90 http://www.isoqar.gr/items.php?catid=21  

http://www.isoqar.gr/items.php?catid=21
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 Με ηελ πξνζηαζία ησλ πιεξνθνξηψλ απφ κηα επξεία ζεηξά ησλ απεηιψλ 

εμαζθαιίδεηαη ε επηρεηξεζηαθή ζπλέρεηα θαη ειαρηζηνπνηνχληαη νη 

επηρεηξεζηαθέο απψιεηεο.  

 Πξνζηαηεχνληαη ηα αξρεία θαη ηα δεδνκέλα ηεο επηρείξεζεο, νη πξνζσπηθέο 

πιεξνθνξίεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ πειαηψλ, ηα πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα.  

 Οξίδνληαη αξκνδηφηεηεο θαη ππεπζπλφηεηεο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ, 

γίλεηαη ελεκέξσζε θαη εθπαίδεπζε ησλ εκπιεθφκελσλ ζε δεηήκαηα 

αζθάιεηαο δεδνκέλσλ.  

 Βθηφο απφ ηελ πξνζηαζία ησλ δσηηθήο ζεκαζίαο πιεξνθνξηψλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαηαδεηθλχεη θαη ηε ζπκκφξθσζε κε ηα δηεζλή πξφηππα γηα ηελ 

αζθάιεηα ηνπο.  

 Βλδπλακψλεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζπλεξγαηψλ πνπ 

εκπηζηεχνληαη πιεξνθνξίεο ηνπο ζηελ επηηήξεζε ησλ πηζηνπνηεκέλσλ 

επηρεηξήζεσλ, θαζψο νη πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο κφλν ζην 

εμνπζηνδνηεκέλν πξνζσπηθφ.  

 Βληζρχεη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο επηρείξεζεο κε ηε δεκηνπξγία 

εκπηζηνζχλεο, ηφζν εμσηεξηθά (αγνξά) φζν θαη εζσηεξηθά (πξνζσπηθφ), κε 

ηελ εθαξκνγή ηεο Πνιηηηθήο Ώζθάιεηαο. 
91 

Βπηπιένλ, ε κεζνδνινγία πνπ εθαξκφδεηαη γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

εγθαηάζηαζε ζπζηεκάησλ ζχκθσλα κε ην πξφηππν ISO 27001 απνηππψλεηαη ζην 

ζρήκα, πνπ αθνινπζεί: 

                                                             
91 http://www.aqs.gr/?cat_id=529  

http://www.aqs.gr/?cat_id=529
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Πεγή: http://www.aqs.gr/?cat_id=529 

Οη βαζηθέο ελφηεηεο, πνπ πεξηιακβάλεη ην παξαπάλσ πξφηππν ζπλνςίδνληαη 

ζηα αθφινπζα: 

Information Security Policy 

(Πνιηηηθή αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ) 

Λεπηνκεξήο θαηαλφεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ ηεο 

εηαηξείαο θαη δεκηνπξγία ηεο θαηάιιειεο πνιηηηθήο 

αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ.  

Information Security Infrastructure 

(Ώζθάιεηα πιεξνθνξηψλ εληφο ηεο 

εηαηξείαο) 

Αηακφξθσζε ελφο δηνηθεηηθνχ πιαηζίνπ ην νπνίν 

ρξεηάδεηαη γηα λα αξρίζεη λα εθαξκφδεηαη θαη λα ειέγρεηαη 

ε αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ κέζα ζηελ εηαηξεία. 

Asset classification and control 

(Καηαγξαθή θαη έιεγρνο 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ) 

 

Λεπηνκεξήο θαηαγξαθή ησλ εηαηξηθψλ πφξσλ ηεο 

εηαηξείαο θαη πξνζδηνξηζκφο ηνπ επηπέδνπ αζθάιεηαο πνπ 

απαηηείηαη γηα ηνπο πφξνπο απηνχο. 

Personnel Security (Πξνζσπηθή 

αζθάιεηα) 

Μείσζε θηλδχλσλ απφ αλζξψπηλν ζθάικα, θινπή, απάηε ή 

θαθή ρξήζε ησλ εηαηξηθψλ πφξσλ, θαζψο θαη δηαζθάιηζε 

φηη ην πξνζσπηθφ γλσξίδεη ηελ πνιηηηθή αζθάιεηαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ηελ εθαξκφδεη ζηελ θαζεκεξηλή εξγαζία 

http://www.aqs.gr/?cat_id=529
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ηνπ.  

Physical and Environmental Security 

(Φπζηθή θαη πεξηβαιινληηθή 

αζθάιεηα)  

Ώπνηξνπή ηεο αλαξκφδηαο πξφζβαζεο, ηεο δεκίαο θαη ηεο 

παξέκβαζεο ζηηο επηρεηξεζηαθέο εγθαηαζηάζεηο θαη ηηο 

πιεξνθνξίεο θαζψο ηπρφλ απψιεηαο, δεκίαο ή θαη δηαθνπήο 

ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο. 

Computer & Network Management 

(Αηαρείξηζε ππνινγηζηψλ θαη 

δηθηχνπ)  

Βμαζθάιηζε ηεο ζσζηήο θαη αζθαινχο ιεηηνπξγίαο ησλ 

δπλαηνηήησλ επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ, ειαρηζηνπνίεζε 

θηλδχλνπ λα ηεζνχλ ηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο εθηφο 

ιεηηνπξγίαο, πξνζηαζία ηεο αθεξαηφηεηαο ηνπ ινγηζκηθνχ 

θαη ησλ πιεξνθνξηψλ, εμαζθάιηζε ηεο πξνζηαζίαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ ζηα δίθηπα θαη ηε ζρεηηθή ππνδνκή.  

Access Control  (Έιεγρνο 

πξφζβαζεο) 

Έιεγρνο πξφζβαζεο ζηηο πιεξνθνξίεο, εμαζθάιηζε 

πξνζηαζίαο ησλ δηθηχσλ, απνηξνπή αλαξκφδηαο 

πξφζβαζεο ζε ππνινγηζηέο, αλίρλεπζε αλαξκφδησλ 

δξαζηεξηνηήησλ.  

System Development & Maintenance 

(Ώλάπηπμε θαη ζπληήξεζε 

ζπζηήκαηνο) 

Δ ελφηεηα απηή έρεη ζηφρν λα εμαζθαιίζεη φηη ε αλαγθαία 

αζθάιεηα εκπεξηέρεηαη ζηα ιεηηνπξγηθά ζχζηεκα, λα 

απνηξέςεη ηελ απψιεηα, ηελ ηξνπνπνίεζε ή ηελ θαθή 

ρξήζε ησλ ζηνηρείσλ ρξεζηψλ εθαξκνγψλ, λα εμαζθαιίζεη 

φηη ηα πξνγξάκκαηα θαη νη δξαζηεξηφηεηεο ππνζηήξημεο 

δηεπζχλνληαη κε έλαλ αζθαιή ηξφπν. 

Business Continuity Planning 

(΢ρεδηαζκφο επηρεηξεκαηηθήο 

ζπλέρεηαο) 

Αηακφξθσζε ηξφπνπ αληίδξαζεο ζε δηαθνπέο 

επηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη θξίζηκσλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ είλαη απνηειέζκαηα 

ζεκαληηθψλ απνηπρηψλ ή θαηαζηξνθψλ.  

Compliance (΢πκκφξθσζε) Ώπνθπγή παξαβηάζεσλ εγθιεκαηηθνχ ή αζηηθνχ δηθαίνπ, 

λνκηθψλ, ξπζκηζηηθψλ ή ζπκβαηηθψλ ππνρξεψζεσλ θαη 

νπνησλδήπνηε απαηηήζεσλ αζθάιεηαο. 

Πεγή: http://www.aqs.gr/?cat_id=529  

 

http://www.aqs.gr/?cat_id=529
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3.1.6 ISO 26000 για την  κοινωνική υπευθυνότητα 

 

Σν Αηεζλέο Πξφηππν ISO 26000 δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο εηαηξείεο λα 

αλαπηχμνπλ θαη λα εθαξκφζνπλ έλα ΢χζηεκα, πεξηιακβάλνληαο θαηεπζπληήξηεο 

γξακκέο θαη νδεγίεο ζρεηηθά κε ηηο αξρέο ηεο Βηαηξηθήο Κνηλσληθήο Βπζχλεο. 

H έθδνζε ηνπ πξψηνπ Αηεζλνχο πξνηχπνπ ISO 26000 δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο 

εηαηξείεο λα αλαπηχμνπλ θαη λα εθαξκφζνπλ έλα ΢χζηεκα, πεξηιακβάλνληαο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη νδεγίεο ζρεηηθά κε ηηο αξρέο ηεο Βηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Βπζχλεο πνπ πξέπεη λα δηαρεηξίδνληαη, θαιχπηνληαο φιν ην θάζκα ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο. 

Σα πεξηερφκελα ηνπ Αηεζλνχο πξνηχπνπ ISO 26000 πεξηιακβάλνπλ βαζηθέο 

αξρέο πνπ δηέπνπλ ηελ Βηαηξηθή Κνηλσληθή Βπζχλε φπσο Αηαθάλεηα, Δζηθή 

΢πκπεξηθνξά, Σήξεζε Ννκνζεζίαο, ΢εβαζκφο ησλ Ώλζξσπίλσλ Αηθαησκάησλ, ησλ 

αλαγθψλ ησλ Βλδηαθεξφκελσλ κεξψλ αιιά θαη ησλ Αηεζλψλ θαλφλσλ ζπκπεξηθνξάο. 

Βπηπξφζζεηα ην  πξφηππν ζπλδπάδεη βέιηηζηεο πξαθηηθέο απφ δεκφζηεο θαη ηδησηηθέο 

πξσηνβνπιίεο Βηαηξηθήο Κνηλσληθήο Βπζχλεο. 

΢ηελ παξνχζα θάζε ην πξφηππν απηφ δελ είλαη πηζηνπνηήζηκν, σζηφζν ζε 

Βζληθφ επίπεδν έρεη αλαπηπρζεί ην DS 26001 ζηε Ααλία, κε δπλαηφηεηα 

πηζηνπνίεζεο, ελψ αλακέλεηαη αληίζηνηρα ην εζληθφ πξφηππν ζηε Γαιιία, ηελ 

Εζπαλία θαη ηελ Πνξηνγαιία. 
92

 

Ώμίδεη λα ζεκεησζεί επίζεο, φηη ην παξαπάλσ πξφηππν ζπγγξάθεθε απφ κηα 

νκάδα 300 εηδηθψλ εθπξνζσπνχλησλ επηρεηξήζεηο, εξγαηηθά ζσκαηεία, ΜΚΟ, 

θαηαλαισηέο, θπβεξλήζεηο, θνξείο ηππνπνίεζεο, ζπκβνχινπο θαη εξεπλεηέο, γηα 

δηαζθάιηζε ηεο αληηπξνζσπεπηηθφηεηαο απφ αλαπηπγκέλεο θαη αλαπηπζζφκελεο 

ρψξεο.  

΢ηελ πξάμε, ην ISO 26000 είλαη ε πξψηε, ζε δηεζλέο επίπεδν, πξνζπάζεηα 

ζπιινγήο αληηιήςεσλ γηα ηελ θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα απφ φιν ηνλ θφζκν θαη ηελ 

εθαξκνγή ηεο απφ φινπο ηνπο ηχπνπο ησλ νξγαλψζεσλ ζε φπνην κέξνο θαη αλ 

βξίζθνληαη. Οπζηαζηηθά θαιχπηεη φινπο ηνπο άμνλεο ηεο εζηθήο, ησλ αμηψλ, ησλ 

αξρψλ, ηεο βησζηκφηεηαο, ηεο δηαθπβέξλεζεο, ηνπ πεξηβάιινληνο, ηεο θαηαλάισζεο, 

ησλ πνιηηηθψλ γηα ηηο πξνκήζεηεο θ.ιπ.  
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Οη πξαθηηθέο πξνκεζεηψλ αλαθέξνληαη απφ ηελ θνηλσληθή θαη πεξηβαιινληηθή 

ηνπο πιεπξά, ηφζν απφ ηελ πξννπηηθή ηνπ παξαγσγνχ φζν θαη απφ απηήλ ηνπ 

θαηαλαισηή. Σν ISO 26000 δελ αληηθαζηζηά άιια πθηζηάκελα πξφηππα, θψδηθεο 

δενληνινγίαο, ζπλζήθεο ή λνκνζεζίεο. Ώληηζέησο, αλαθέξεη θαιέο πξαθηηθέο θαη 

νδεγεί ηνπο αλαγλψζηεο ζε πεξαηηέξσ πεγέο πιεξνθφξεζεο. 
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Σα θπξηφηεξα ζηνηρεία ζηα νπνία εζηηάδεη ην ζπγθεθξηκέλν πξφηππν είλαη ηα 

αθφινπζα επηά, κε ηα νπνία είλαη απαξαίηεην λα ζπκκνξθψλνληαη φιεο νη 

ελδηαθεξφκελεο γηα πηζηνπνίεζε εηαηξείεο: 

 Οξγαλσηηθή δηαθπβέξλεζε 

 Ώλζξψπηλα δηθαηψκαηα 

 Πξαθηηθέο εξγαζίαο 

 Πεξηβάιινλ 

 Αίθαηεο πξαθηηθέο ιεηηνπξγίαο 

 Καηαλαισηηθά ζέκαηα 

 Κνηλνηηθή ζπκκεηνρή θαη αλάπηπμε 

3.1.7 AA 1000 

 

Σν πξφηππν AA1000 αλαπηχρζεθε γηα λα βνεζήζεη ηνπο νξγαληζκνχο λα 

νηθνδνκήζνπλ ηελ θνηλσληθή ηνπο επζχλε κέζσ πνηνηηθψλ θνηλσληθψλ θαη εζηθψλ 

θξηηεξίσλ ινγηζηηθήο, ειέγρνπ θαη αλαθνξάο.  

Βθθξάδεη ηελ αλάγθε γηα ζπκκεηνρή ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ζηηο 

θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Ώθφκα παξέρεη ην πιαίζην θαη ηηο 

νδεγίεο γηα ην πσο ζα δηαζθαιηζηεί κηα δηαδηθαζία, πνπ λα δεκηνπξγεί δείθηεο, 

ζηφρνπο, θαη ζπζηήκαηα, ηα νπνία απαηηνχληαη γηα ηε θάιπςε ηεο κεγαιχηεξεο 

δπλαηήο δηαθάλεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθήο αληαπφθξηζεο πξνο φινπο ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο.  

Σέινο κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηε βειηίσζε ησλ επηδφζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ 

ζπλνιηθά. 
94 

Οη θπξηφηεξεο αξρέο ηνπ πξνηχπνπ απηνχ είλαη νη αθφινπζεο: 

 Δ ζεκειηψδεο Ώξρή ηεο ΢πκκεηνρηθφηεηαο 

 Δ Ώξρή ηεο Οπζηαζηηθφηεηαο 

                                                             
93

 http://www.csr-supplychain.gr/gr/iso-26000-guidelines-for-social-responsibility-p36.html  
94 http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&perform=view&id=1354&Itemid=215&lang  

http://www.csr-supplychain.gr/gr/iso-26000-guidelines-for-social-responsibility-p36.html
http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&perform=view&id=1354&Itemid=215&lang


53 
 

 Δ Ώξρή ηεο Ώληαπφθξηζεο 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ζεκειηψδεο Ώξρή ηεο ΢πκκεηνρηθφηεηαο ζεσξείηαη 

απαξαίηεηε γηα ηελ επίηεπμε ηεο Οπζηαζηηθφηεηαο θαη ηεο Ώληαπφθξηζεο.  

΢ην ζχλνιφ ηνπο νη ηξεηο απηέο Ώξρέο ππνζηεξίδνπλ ηελ επίηεπμε ηεο 

ππεπζπλφηεηαο. Δ ζπκκεηνρηθφηεηα απνηειεί ηε βάζε θαζνξηζκνχ ηεο 

Οπζηαζηηθφηεηαο.  

Δ δηαδηθαζία θαζνξηζκνχ ηεο Οπζηαζηηθφηεηαο πξνζδηνξίδεη ηα πην ζρεηηθά 

θαη ζεκαληηθά ζέκαηα γηα ηνλ νξγαληζκφ θαη ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ηνπ.  

Δ Ώληαπφθξηζε αθνξά ζηηο απνθάζεηο, ελέξγεηεο θαη επηδφζεηο σο πξνο ηα 

νπζηαζηηθά ζέκαηα. 

«΢ηελ πξάμε, έλαο νξγαληζκφο ζα ηεξεί ηελ Ώξρή ηεο ΢πκκεηνρηθφηεηαο φηαλ: 

 Έρεη δεζκεπηεί λα είλαη ππεχζπλνο απέλαληη ζε εθείλνπο πνπ επεξεάδεη ή απφ 

ηνπο νπνίνπο επεξεάδεηαη. 

Αηαζέηεη δηαδηθαζία ζπκκεηνρήο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, ε νπνία: 

 εθαξκφδεηαη ζε νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ (π.ρ. ζε επίπεδν νκίινπ θαη ζε 

ηνπηθφ επίπεδν) 

 είλαη ελζσκαησκέλε ζηνλ νξγαληζκφ, θαη 

 είλαη ζπλερήο θαη φρη απνζπαζκαηηθή. 

 Αηαζέηεη ή έρεη πξφζβαζε ζηηο απαξαίηεηεο ηθαλφηεηεο θαη πφξνπο γηα ηε 

ιεηηνπξγία ηεο δηαδηθαζίαο ζπκκεηνρήο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ. 

 Δ δηαδηθαζία ζπκκεηνρήο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ: 

 αλαγλσξίδεη θαη θαηαλνεί ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, ηελ ηθαλφηεηα ηνπο λα 

ζπκκεηέρνπλ, θαζψο θαη ηηο απφςεηο θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπο 

 αλαγλσξίδεη, αλαπηχζζεη θαη εθαξκφδεη θαηάιιειεο, εχξσζηεο θαη 

ηζνξξνπεκέλεο ζηξαηεγηθέο, πιάλα θαη ηξφπνπο ζπκκεηνρήο γηα ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε 

 δηεπθνιχλεη ηελ θαηαλφεζε, ηε γλψζε θαη ηε βειηίσζε ηνπ νξγαληζκνχ 

 θαζηεξψλεη ηξφπνπο ζπκκεηνρήο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ ζε απνθάζεηο νη 

νπνίεο ζα βειηηψζνπλ ηηο επηδφζεηο βησζηκφηεηαο 

 θαιιηεξγεί ηελ ηθαλφηεηα ζπκκεηνρήο ησλ εζσηεξηθψλ σο πξνο ηνλ 

νξγαληζκφ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ θαη ζηεξίδεη ηελ αλάπηπμε ηεο ηθαλφηεηαο 

ζπκκεηνρήο ησλ εμσηεξηθψλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, θαη αληηκεησπίδεη ηπρφλ 

ζπγθξνχζεηο ή δηιήκκαηα κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ πξνζδνθηψλ ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ. 
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 Δ ζπκκεηνρή ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ εκπινθή ηνπο 

ζηελ αλάπηπμε θαη επίηεπμε κίαο ππεχζπλεο θαη ζηξαηεγηθήο αληαπφθξηζεο ζηε 

βησζηκφηεηα».
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«Ώπφ ηελ άιιε, έλαο νξγαληζκφο ζα ηεξεί ηελ Ώξρή ηεο Οπζηαζηηθφηεηαο 

φηαλ: 

 Αηαζέηεη δηαδηθαζία πξνζδηνξηζκνχ ηεο νπζηαζηηθφηεηαο, ε νπνία: 

 εθαξκφδεηαη ζε νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ (π.ρ. ζε επίπεδν νκίινπ θαη 

ζε ηνπηθφ επίπεδν) 

 είλαη ελζσκαησκέλε ζηνλ νξγαληζκφ, θαη 

 είλαη ζπλερήο θαη φρη απνζπαζκαηηθή. 

 Αηαζέηεη ή έρεη πξφζβαζε ζηηο απαξαίηεηεο ηθαλφηεηεο θαη πφξνπο γηα ηε 

ιεηηνπξγία ηεο δηαδηθαζίαο πξνζδηνξηζκνχ ηεο νπζηαζηηθφηεηαο. 

 Δ δηαδηθαζία πξνζδηνξηζκνχ ηεο νπζηαζηηθφηεηαο: 

 αλαγλσξίδεη θαη απεηθνλίδεη κε δίθαην ηξφπν ζέκαηα απφ έλα επξχ 

ζχλνιν πεγψλ θαη επηηξέπεη ηελ θαηαλφεζε ηνπ πιαηζίνπ βησζηκφηεηαο 

ζην νπνίν ζέηνληαη ηα ζέκαηα απηά. Σν επξχ ζχλνιν πεγψλ απφ ηηο 

νπνίεο πξνθχπηνπλ ηα ζέκαηα απηά, ζπκπεξηιακβάλεη ηηο αλάγθεο θαη 

αλεζπρίεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, θνηλσληθά πξφηππα, 

νηθνλνκηθέο εθηηκήζεηο, πξφηππα νκνεηδψλ εηαηξεηψλ θαη ηηο επηδφζεηο 

ηνπ νξγαληζκνχ ζε ζρέζε κε ηελ πνιηηηθή ηνπ. 

 αμηνινγεί ηε ζρεηηθφηεηα ησλ αλαγλσξηζκέλσλ ζεκάησλ βησζηκφηεηαο 

βάζεη θαηάιιεισλ θαη ζαθψλ θξηηεξίσλ, ηα νπνία είλαη αμηφπηζηα, 

μεθάζαξα θαη θαηαλνεηά, θαζψο θαη ηα νπνία κπνξνχλ λα 

αλαπαξαρζνχλ, λα ππνζηεξηρζνχλ θαη λα δηαζθαιηζηνχλ 

 πξνζδηνξίδεη ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ αλαγλσξηζκέλσλ ζεκάησλ 

βησζηκφηεηαο ρξεζηκνπνηψληαο θξηηήξηα θαη φξηα ηα νπνία είλαη 

αμηφπηζηα, μεθάζαξα, θαη θαηαλνεηά, θαζψο θαη ηα νπνία κπνξνχλ λα 

αλαπαξαρζνχλ, λα ππνζηεξηρζνχλ θαη λα δηαζθαιηζηνχλ 

 ιακβάλεη ππφςε ην κεηαβαιιφκελν πιαίζην ηεο βησζηκφηεηαο θαη ηελ 

σξηκφηεηα ησλ ζεκάησλ θαη ησλ αλεζπρηψλ, θαη 
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 ζπκπεξηιακβάλεη έλα κέζν αληηκεηψπηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ ή 

δηιεκκάησλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ πξνζδνθηψλ ζρεηηθά κε ηελ 

νπζηαζηηθφηεηα. 

 Ώπφ ηε δηαδηθαζία πξνζδηνξηζκνχ ηεο νπζηαζηηθφηεηαο πξνθχπηεη κηα ζπλνιηθή 

θαη ηζνξξνπεκέλε θαηαλφεζε θαη ηεξάξρεζε ησλ νπζηαζηηθψλ ζεκάησλ 

βησζηκφηεηαο». 
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«Σέινο, Έλαο νξγαληζκφο ζα ηεξεί ηελ Ώξρή ηεο Ώληαπφθξηζεο φηαλ: 

 Αηαζέηεη δηαδηθαζία γηα ηελ αλάπηπμε θαηάιιεισλ ηξφπσλ αληαπφθξηζεο, ε 

νπνία: 

 εθαξκφδεηαη ζε νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ (π.ρ. ζε επίπεδν νκίινπ θαη 

ζε ηνπηθφ επίπεδν) 

 είλαη ελζσκαησκέλε ζηνλ νξγαληζκφ, θαη 

 είλαη ζπλερήο θαη φρη απνζπαζκαηηθή 

 βαζίδεηαη ζε κία ζπλνιηθή θαη ηζνξξνπεκέλε θαηαλφεζε ηεο 

αλακελφκελεο, απφ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, αληαπφθξηζεο ζε 

νπζηαζηηθά ζέκαηα 

 εκπιέθεη θαηάιιεια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε 

 εμεηάδεη ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο σξηκφηεηαο ελφο ζέκαηνο θαη ηε 

θαηαιιειφηεηα ηνπ ηξφπνπ αληαπφθξηζεο 

 νξίδεη ηελ πξνηεξαηφηεηα θάζε αληαπφθξηζεο, ιακβάλνληαο ππφςε 

ηελ νπζηαζηηθφηεηα θαη ηελ αλαγθαηφηεηα πφξσλ, θαη 

 ιακβάλεη ππφςε ην θαηά πφζν είλαη έγθαηξε ε αληαπφθξηζε. 

 Αηαζέηεη ή έρεη πξφζβαζε ζηηο απαξαίηεηεο ηθαλφηεηεο θαη πφξνπο ψζηε λα 

επηηχρεη ηηο δεζκεχζεηο ηνπ. 

 Ώληαπνθξίλεηαη κε ζπλνιηθφ θαη ηζνξξνπεκέλν ηξφπν ζηα νπζηαζηηθά 

ζέκαηα. 

 Ώληαπνθξίλεηαη κε ηξφπν πνπ εγθχπηεη ζηηο αλάγθεο, ηηο αλεζπρίεο θαη ηηο 

πξνζδνθίεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ.  

 Ώληαπνθξίλεηαη έγθαηξα. 

 Αηαζέηεη δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, ε νπνία: 

 εθαξκφδεηαη ζε νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ (π.ρ. ζε επίπεδν νκίινπ θαη 

ζε ηνπηθφ επίπεδν) 
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 είλαη ελζσκαησκέλε ζηνλ νξγαληζκφ, θαη 

 είλαη ζπλερήο θαη φρη απνζπαζκαηηθή». 
97

 

 

3.1.8 SI 10000 

 

Αεκηνπξγήζεθε κε βάζε έλαλ ζεκαληηθφ αξηζκφ βηνκεραληθψλ πξνηχπσλ (SA 

800, ISO 14001) θαη είλαη έλα πξφηππν γηα ηελ θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα θαη ηελ 

εκπινθή ζε θνηλφηεηεο.  

Μέζα απφ ηνπο δείθηεο, πνπ ρξεζηκνπνηεί ην ζπγθεθξηκέλν πξφηππν, ζηελ 

νπζία απαηηεί απφ ηνπο νξγαληζκνχο λα ζπκκνξθψλνληαη, κε ηνπο λφκνπο θαη 

θαλνληζκνχο ηεο θπβέξλεζεο ηνπ Εζξαήι, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζηαθή 

απαζρφιεζε θαη κε ηελ πγεία θαη αζθάιεηα, επίζεο απαηηεί ηελ εθπιήξσζε ησλ 

πξνδηαγξαθψλ ηνπ SA800 θαη ηνπ ISO14000, λα ππάξρεη ζε ηζρχ έλαο θψδηθαο 

εζηθήο θαη ηελ δεκνζίεπζε κηαο θνηλσληθήο έθζεζεο. 

 

3.1.9 Ευρωπαΰκόσ Οργανιςμόσ Διοίκηςησ Ποιότητασ (EFQM) 

 

΢ηηο 15 ΢επηεκβξίνπ 1988 ,κε πξσηνβνπιία 14 Πξνέδξσλ κεγάισλ 

πνιπεζληθψλ εηαηξηψλ (Bosch, British Telecome, Bull, Ciba -Geigy, Dassault, 

Electrolux, Fiat, KLM, Nestle, Olivetti, Philips, Renault, Sulzer, Volkswagen), 

ηδξχζεθε ην Βπξσπατθφ Ίδξπκα Αηαρείξηζεο Πνηφηεηαο, πνπ ζθνπφ είρε ηε βειηίσζε 

ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ Βπξσπατθψλ επηρεηξήζεσλ. Βίλαη έλαο απφ ηνπο 

εγεηηθνχο νξγαληζκνχο, πνπ ζαλ θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηνπ έρεη ηελ αλάπηπμε, 

πξνβνιή θαη δηάδνζε ησλ αξρψλ ηεο Αηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο ζηελ Βπξψπε. 

Βδξεχεη ζηηο ΐξπμέιιεο θαη ζήκεξα αξηζκεί πεξίπνπ 500 κέιε ζε φιε ηελ Βπξψπε.
98

 

Σν EFQM απνηειείηαη απφ Βζληθνχο Βηαίξνπο (National Partner 

Organisations), έλαλ ζε θάζε κηα απφ ηηο 24 Βπξσπατθέο ρψξεο. Οη νξγαληζκνί απηνί 

είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ηνπ ζηφρσλ θαη ηελ πξνψζεζε 

ησλ πξντφλησλ ηνπ. Σνλ επίζεκν απηφ ξφιν ζηελ Βιιάδα θαηέρεη ε Βιιεληθή 

Βηαηξεία Αηνίθεζεο Βπηρεηξήζεσλ (ΒΒΑΒ).
99
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Σν κνληέιν πνηφηεηαο ηνπ EFQM είλαη έλα εξγαιείν απηφ-αμηνιφγεζεο (self-

assessment), ην νπνίν βνεζά ηελ επηρείξεζε λα πξαγκαηνπνηεί κηα ζπγθξηηηθή 

αμηνιφγεζε ηεο ίδηαο επηρείξεζεο κε άιιεο επηρεηξήζεηο ζε φινπο ηνπο ζεκαληηθνχο 

ηνκείο ή θξηηήξηα, ηα νπνία ζπλάδνπλ κε ηελ επηρεηξεκαηηθή αξηζηεία (business 

excellence), ελψ παξάιιεια κπνξνχλ λα εληνπίδνπλ ηηο δπλάκεηο θαη αδπλακίεο ηνπο. 

΋πσο θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα, ην κνληέιν απνηειείηαη απφ ελλέα 

βαζηθά θξηηήξηα. Σα πξψηα πέληε, ηα νπνία ζπκκεηέρνπλ θαηά 50% ζηε ζπλνιηθή 

αμηνιφγεζε, είλαη νη βαζηθνί πξνζδηνξηζηηθνί παξάγνληεο «πξνυπνζέζεηο» πνπ 

πξέπεη λα ηθαλνπνηεί κηα επηρείξεζε γηα λα θαηαιήγεη ζηα άιια ηέζζεξα πνπ είλαη ηα 

«απνηειέζκαηα».
100

 

 
(Πεγή: http://www.efqm.org) 

 

 

3.2 Ποςοτική απόδοςη και μέτρηςη τησ ΕΚΕ 
 

΢ηε παξνχζα ελφηεηα ζα αλαθεξζνχκε ζε εθείλνπο ηνπο ηξφπνπο κέζσ ησλ 

νπνίσλ θαζίζηαηαη δπλαηή ε κέηξεζε ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, ψζηε λα 

είλαη μεθάζαξν, ην πψο κπνξνχλ ηα δεδνκέλα απηά λα πνζνηηθνπνηεζνχλ θαη λα 

κεηξεζνχλ. 

3.2.1 Δείκτησ  CRI 
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Βίλαη γεγνλφο, φηη απηφ πνπ έιεηπε κέρξη ζήκεξα απφ ηελ πξνζπάζεηα 

εηαηξεηψλ θαη νξγαληζκψλ, πνπ αζρνινχληαη κε ηελ πξνψζεζε ηεο έλλνηαο θαη ησλ 

πξαθηηθψλ ηεο Βηαηξηθήο Βπζχλεο ήηαλ έλαο δείθηεο γηα ηελ απφδνζε ησλ 

νξγαληζκψλ θαη επηρεηξήζεσλ ζηνλ ηνκέα απηφλ. 
101

 

O δείθηεο απηφο είλαη απαξαίηεηνο θαη γηα ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε 

(benchmarking) αιιά θαη ζαλ κέηξεζε πνπ ζα επηηξέςεη ζηηο εηαηξείεο λα 

βειηηψζνπλ θαη λα αζρνιεζνχλ κε επαγγεικαηηζκφ θαη ζνβαξφηεηα κε ηελ εηαηξηθή 

επζχλε.  

Πην αλαιπηηθά ν δείθηεο CRI (Corporate responsibility index) κεηξάεη ηελ 

απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ επίδξαζή ηνπο: 

1) ΢ηελ θνηλσλία, αμηνινγψληαο ηελ ππνζηήξημε πνπ παξέρεη ζε πξσηνβνπιίεο ησλ 

ηνπηθψλ θαη εζληθψλ θνηλσληψλ βνεζψληαο ζην ρηίζηκν επνηθνδνκεηηθψλ 

ζρέζεσλ κε ηηο θνηλσλίεο απηέο θαη ηε δεκηνπξγία ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο. 

2) ΢ην πεξηβάιινλ, αμηνινγψληαο ηηο πνιηηηθέο ηνπο θαη ηηο ελέξγεηέο ηνπο γηα ηνλ 

πεξηνξηζκφ ησλ δπζκελψλ επηδξάζεσλ, πνπ εμαζθεί ζηηο θιηκαηηθέο αιιαγέο 

βνεζψληαο λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ φηη ε κεηάβαζε ηνπο ζε κηα νηθνλνκία πνπ 

απαηηεί πεξηνξηζκφ ηνπ δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθνο αληηπξνζσπεχεη ηφζν έλα 

κεγάιν ξίζθν φζν θαη κηα κεγάιε επθαηξία. 

3) ΢ηελ αγνξά θαη ηνπο θαηαλαισηέο, αμηνινγψληαο ηελ επίδνζή ηνπο ζηηο ζρέζεηο 

ηνπο κε ηνπο πειάηεο ηνπο θαη ηελ αγνξά θαη ζην θαηά πφζν παξαθνινπζνχλ, 

θαηαλννχλ θαη αληαπνθξίλνληαη ζηηο ζπλερψο κεηαιιαζζφκελεο αλάγθεο ησλ 

θαηαλαισηψλ. ΢ην πψο δειαδή πσινχλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο κε 

ππεπζπλφηεηα, ζσζηή πνηφηεηα θαη ηηκέο. 

4) ΢ηνπο εξγαδνκέλνπο, αμηνινγψληαο ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηηο πνιηηηθέο ηνπο ζηα 

εξγαζηαθά ζέκαηα φπσο: Ώζθάιεηα, Τγηεηλή, Βηιηθξηλή Βπηθνηλσλία θαη Αίθαηε 

Μεηαρείξηζε. 

Βίλαη γεγνλφο, φηη ζηε δχζθνιε νηθνλνκηθή ζπγθπξία πνπ βηψλνπκε ζήκεξα ε 

Βηαηξηθή Βπζχλε είλαη απνιχησο απαξαίηεηε γηα ηηο επηρεηξήζεηο.  

Kη απηφ γηαηί ε ελδειερήο αλάιπζε ησλ αγνξψλ θαη ηεο ζηάζεο ησλ 

θαηαλαισηψλ καο δείρλεη ηελ απαίηεζε πνπ έρνπλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο λα θαηέβνπλ 

απφ ηνλ εηαηξηθφ πχξγν ηνπο, λα αθνπγθξαζζνχλ ηηο αλάγθεο ηνπο θαη 

πξνζαξκνζζνχλ ζε απηέο. 
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΢ήκεξα, νη θαηαλαισηέο πεξηκέλνπλ απφ ηα αγαπεκέλα ηνπο πξντφληα λα 

αληαπνθξηζνχλ είηε κεηψλνληαο ηελ ηηκή ηνπο, είηε δεκηνπξγψληαο πξνγξάκκαηα πνπ 

σθεινχλ ηελ θνηλσλία θαη ηνπο θαηαλαισηέο, κε απνηέιεζκα ν παξαπάλσ δείθηεο λα 

είλαη απαξαίηεην λα ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο εηαηξείεο. 
102

 

 

3.2.2 Δείκτησ  FTSE4Good 

 

«Ο ρξεκαηηζηεξηαθφο δείθηεο FTSE4Good κεηξά ηηο εζηθέο επελδχζεηο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ζπλδέεηαη άκεζα κε ηηο πνιηηηθέο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, 

πνπ νη επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί αθνινπζνχλ. 

΢ην πλεχκα ησλ θαηξψλ ινηπφλ ην Xξεκαηηζηήξην ηνπ Λνλδίλνπ καδί κε ηνπο 

Financial Times (πνπ είλαη ζπληδηνθηήηεο ησλ παγθφζκησλ ρξεκαηηζηεξηαθψλ 

δεηθηψλ FTSE) απνθάζηζαλ λα κεηξνχλ ηελ εζηθή ησλ επηρεηξήζεσλ γηα θαζαξά 

νηθνλνκηθνχο ιφγνπο.  

Έθηηαμαλ έλα λέν δείθηε ην 2001, ηνλ FTSE4Good (ην 4Good δηαβάδεηαη for 

Good: γηα θαιφ, αιιά αθνξά θαη ηηο ηέζζεξηο αγνξέο ζηηο νπνίεο κεηξάηαη ε εζηθή: 

Bξεηαλία, Παγθφζκηα, Eπξψπε θαη HΠA) γηα λα θαιχςνπλ, φπσο αλαθέξεη ην δειηίν 

ηχπνπ ηεο εηαηξείαο «ηηο αλάγθεο ησλ ρξεκαηαγνξψλ». ΢χκθσλα πάληα κε ηελ 

εηαηξεία «ππάξρεη κεγάιν ελδηαθέξνλ θαη δήηεζε γηα έλα αλαγλσξηζκέλν δείθηε 

θνηλσληθά ππεπζχλσλ επελδχζεσλ. ΢ην παξειζφλ ε FTSE ππνιφγηδε ηνλ δείθηε γηα 

κεκνλσκέλνπο πειάηεο πνπ ην δεηνχζαλ». 

H εηαηξεία δηαθεξχζζεη πσο ζέηεη έλα αληηθεηκεληθφ παγθφζκην πξφηππν γηα 

θνηλσληθά ππεχζπλεο επελδχζεηο ζχκθσλα κε ηξία θξηηήξηα: Eάλ ε εηαηξεία πξνσζεί 

ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, αλ αλαπηχζζεη ζεηηθέο ζρέζεηο κε ηνπο κεηφρνπο 

ηεο, θαη αλ πξνσζεί θαη ππνζηεξίδεη ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα.  

«Tα θξηηήξηα ηέζεθαλ απφ κηα ζεηξά παγθφζκησλ δηαθεξχμεσλ φπσο ηελ 

Παγθφζκηα ΢πκθσλία ηνπ OHE θαη ηελ Παγθφζκηα Αηαθήξπμε γηα ηα Aλζξψπηλα 

Αηθαηψκαηα». Aπφ ηνλ δείθηε απνθιείνληαη νη θαπλνβηνκεραλίεο, νη θαηαζθεπαζηέο 

νπιηθψλ ζπζηεκάησλ, ηδηνθηήηεο ή εηαηξείεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ππξεληθνχο ζηαζκνχο 

παξαγσγήο ελέξγεηαο, θαη επηρεηξήζεηο εμφξπμεο νπξαλίνπ. 
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Aπ' φηη θαίλεηαη θαη ε ίδηα ε εηαηξεία πνπ έθηηαμε ηνλ FTSE4Good θηινδνμεί 

λα κπεη ζηηο εηαηξείεο πνπ ζα απαξηίδνπλ ηνλ δείθηε αθνχ φια ηα έζνδα απφ ηελ 

άδεηα ρξήζεο ζα δνζνχλ ζηε UNISEF. 

΢ηελ πξάμε, ν λένο δείθηεο είλαη ε θνξπθή ελφο παιηνχ θηλήκαηνο γηα 

θνηλσληθά ππεχζπλεο επελδχζεηο. Ήδε απφ ηνλ 19ν αηψλα ζξεζθεπηηθά θηλήκαηα 

φπσο ήηαλ νη Kνπαθέξνη θαη νη Mεζνδηζηέο ζπκβνχιεπαλ ηνπο πηζηνχο λα 

απνθεχγνπλ λα επελδχζνπλ ζε επηρεηξήζεηο πνπ κεηαρεηξηδφηαλ άζρεκα ηνπο 

εξγαδφκελνπο.  

΋ηαλ ζηηο αξρέο ηνπ 20νπ αηψλα ε εθθιεζία ησλ Mεζνδηζηψλ άξρηζε λα 

επελδχεη ηα δηθά ηεο ρξήκαηα, ξεηά απέθιεηζε ηηο επηρεηξήζεηο ηδφγνπ θη αιθνφι.Tν 

1971 δεκηνπξγήζεθε ην Pax World Fund, έλα ακνηβαίν θεθάιαην πνπ επέλδπε κφλν 

ζε εηαηξείεο πνπ δελ είραλ ζρέζε κε ηνλ πφιεκν ηνπ Bηεηλάκ. H εθζηξαηεία θαηά ησλ 

επελδχζεσλ ζηε Nφηηα Aθξηθή αλάγθαζε ηελ Kφθα-Kφια θαη ηελ Φνξλη λα 

απνζχξνπλ ηηο επελδχζεηο πνπ έκκεζα ζηήξηδαλ ην θαζεζηψο ηνπ απαξηράηλη.
103

 

΢ηελ πξάμε, ν FTSE4Good κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε ηέζζεξηο θχξηνπο 

ηξφπνπο:  

 Δπέλδπζε: Ωο βάζε γηα ηε δεκηνπξγία επελδχζεσλ δείθηε παξαθνινχζεζεο, 

ρξεκαηνπηζησηηθά κέζα ή ηα πξντφληα πνπ εζηηάδνπλ ζηηο ππεχζπλεο 

επελδχζεηο   

 Έξεπλα: Γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά 

ππεχζπλσλ εηαηξεηψλ 

 Αλαθνξά: Μέζσ ηεο νπνίαο νη εηαηξείεο κε έλα δηαθαλέο θαη εμειηζζφκελν 

παγθφζκην πξφηππν εηαηξηθήο επζχλεο κπνξνχλ λα αμηνινγήζνπλ ηελ πξφνδν 

θαη ηα επηηεχγκαηα ηνπο  

 ΢πγθξηηηθή αμηνιόγεζε (Benchmarking): Ωο δείθηεο αλαθνξάο γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο απφδνζεο ησλ ππεχζπλσλ επελδπηηθψλ ραξηνθπιαθίσλ. 

104 
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3.2.3 Δείκτησ  DJSGI 

 

Σν 1999 δεκηνπξγήζεθε ν Αείθηεο Dow Jones Sustainability Group Index 

(DJSGI) πνπ αληηπξνζσπεχεη 200 επηρεηξήζεηο ζε 68 θιάδνπο θαη 22 ρψξεο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ν δείθηεο DJSI βαζίδεηαη ζε κηα αλάιπζε ησλ εηαηξηθψλ 

νηθνλνκηθψλ, πεξηβαιινληηθψλ θαη θνηλσληθψλ επηδφζεσλ, γηα λα αμηνινγήζεη 

δεηήκαηα, φπσο ε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε, ε δηαρείξηζε θηλδχλνπ, ην branding, ν 

κεηξηαζκφο ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο, νη πξνδηαγξαθέο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη 

νη εξγαζηαθέο πξαθηηθέο. 
105

 

Δ ηάζε είλαη λα απνξξίςεη ηηο εηαηξείεο πνπ δελ ιεηηνπξγνχλ κε έλαλ βηψζηκν 

θαη εζηθφ ηξφπν. Ώπηφο πεξηιακβάλεη ηα θξηηήξηα βησζηκφηεηαο ηεο βηνκεραλίαο, 

εηδηθά γηα θάζε έλαλ απφ ηνπο 58 ηνκείο πνπ θαζνξίδνληαη ζχκθσλα κε ην κνληέιν 

θιαδηθήο θαηάηαμεο (ICB).  

Δ νηθνγέλεηα DJSI πεξηέρεη έλαλ θεληξηθφ γεληθφ δείθηε, ηνλ DJSI World θαη 

δηαθφξνπο δείθηεο, πνπ βαζίδνληαη ζε γεσγξαθηθέο πεξηνρέο φπσο:. Βπξψπε, 

΢θαλδηλαβηθέο ρψξεο, ηε ΐφξεηα Ώκεξηθή θαη ηελ Ώζία.
106

 

Ο DJSI πεξηέρεη επίζεο εηδηθνχο δείθηεο γηα ηε βηνκεραλία, πνπ νλνκάδνληαη 

«blue chip δείθηεο». Βπηπιένλ, ε κεζνδνινγία DJSI δηεπθνιχλεη ην ζρεδηαζκφ, ηελ 

αλάπηπμε θαη ηελ παξνρή εμαηνκηθεπκέλσλ δεηθηψλ αεηθνξίαο π.ρ., δείθηεο πνπ 

θαιχπηνπλ δηάθνξεο πεξηνρέο, δείθηεο πνπ θαιχπηνπλ δηαθνξεηηθά ηκήκαηα απφ ηηο 

θνξπθαίεο εηαηξείεο βησζηκφηεηαο, δείθηεο πνπ θαιχπηνπλ πξφζζεηα θξηηήξηα 

απνθιεηζκνχ θαη δείθηεο πνπ εθθξάδνληαη ζε δηαθνξεηηθά λνκίζκαηα.   

Γηα λα ελζσκαησζνχλ ζην δείθηε DJSI, νη εηαηξείεο ζα πξέπεη αμηνινγνχληαη 

θαη λα επηιέγνληαη κε βάζε ηα καθξνπξφζεζκα νηθνλνκηθά, θνηλσληθά θαη 

πεξηβαιινληηθά ζρέδηα δηαρείξηζεο ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηνπο.  

Σα θξηηήξηα επηινγήο εμειίζζνληαη θάζε ρξφλν θαη νη εηαηξείεο ζα πξέπεη λα 

ζπλερίζνπλ λα θάλoyn βειηηψζεηο ζηα καθξνπξφζεζκα ζρέδηα βησζηκφηεηαο ηνπο, 

πξνθεηκέλνπ λα παξακείλνπλ ζην Αείθηε.  

Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη νη δείθηεο επηθαηξνπνηνχληαη ζε εηήζηα βάζε 

θαη νη εηαηξείεο ειέγρνληαη θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ. 
107
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Πην ζπγθεθξηκέλα, κφιηο κηα εηαηξεία εηζαρζεί ζην δείθηε DJSI, ζα 

παξαθνινπζείηαη θαζεκεξηλά γηα ηπρφλ θξίζηκα δεηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ, ηα νπνία 

κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζηνλ απνθιεηζκφ ηεο εηαηξείαο, αλ ζεσξνχληαη αξθεηά θξίζηκα. 

Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα γεγνλφησλ πνπ ζα νδεγνχζαλ ζηνλ απνθιεηζκφ 

πεξηιακβάλνπλ: εκπνξηθέο πξαθηηθέο, παξαβηάζεηο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, ηηο 

απνιχζεηο ή ηηο δηαθνξέο ησλ εξγαδνκέλσλ, ή θαηαζηξνθηθέο θαηαζηξνθέο. Οη 

εηαηξείεο απηέο παξαθνινπζνχληαη κε δεκφζηα πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο θαη επηθνηλσλίαο ηεο 

εηαηξείαο. Ώλ έλα απφ απηά ηα παξαπάλσ θξίζηκα γεγνλφηα ζπκβεί, ηφηε ε 

θαηάζηαζε αλαιχεηαη γηα ηνλ ζθνπφ γηα ηνλ νπνίν θηάλεη. Ώλ είλαη αξθεηά κεγάιε, 

ηφηε ε εθδήισζε ζα αλαιπζεί πεξαηηέξσ κε βάζε ηε ζνβαξφηεηα, ηα κέζα καδηθήο 

ελεκέξσζεο, θαη ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ. Οη SAM αλαιπηέο, ζηε ζπλέρεηα θαινχληαη 

λα απνθαζίζνπλ απφ ην θαηά πφζνλ ε εηαηξεία ζα πξέπεη λα απνθιεηζηεί ή φρη απφ 

ηνλ DJSI. ΢ηε ζπλέρεηα, κηα έθζεζε αζθαιείαο ζπκπιεξψλεηαη απφ ηελ Deloitte γηα 

λα δηαζθαιηζηεί ε εγθπξφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ ηεο εηαηξείαο. 
108

 

 

3.2.4 Δείκτησ  GRI 

 

Εδξχζεθε ην 1997 κε ζηφρν λα ζρεδηάζεη παγθφζκηα εθαξκφζηκεο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη γηα λα πξνεηνηκάζεη εθζέζεηο επηρεηξεκαηηθήο 

βησζηκφηεηαο πεξηιακβάλνληαο θνηλσληθνχο θαη πεξηβαιινληηθνχο δείθηεο. Σν GRI 

(Global Reporting Initiative) ζπγθαιείηαη απφ ηε CERES (coalition for 

Environmentally Responsible Economies) θαη ελζσκαηψλεη ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή 

δηαθνξεηηθψλ δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ νξγαληζκψλ απφ φιν ηνλ θφζκν. (Βuropean 

Commision, 2002) 

 

Δ εθαξκνγή ηνπ πξνηχπνπ GRI γηα παξνπζηάζεηο θνηλσληθψλ απνινγηζκψλ 

ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα. Σα θπξηφηεξα πιενλεθηήκαηα 

είλαη: 

 

                                                                                                                                                                              
107 http://www.sustainability-indices.com/sustainability-assessment/corporate-sustainability-

assessment.jsp  
108 http://www.sustainability-indices.com/sustainability-assessment/corporate-sustainability-

assessment.jsp  

http://www.sustainability-indices.com/sustainability-assessment/corporate-sustainability-assessment.jsp
http://www.sustainability-indices.com/sustainability-assessment/corporate-sustainability-assessment.jsp
http://www.sustainability-indices.com/sustainability-assessment/corporate-sustainability-assessment.jsp
http://www.sustainability-indices.com/sustainability-assessment/corporate-sustainability-assessment.jsp
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 Βμαζθαιίδεη ζπλέπεηα θαη ζπλέρεηα, θαζψο θαη ζπγθξηζηκφηεηα ησλ ζηνηρείσλ 

πνπ παξαηίζεληαη 

 ΐνεζά ηφζν ηνπο αλαθέξνληεο ηελ πιεξνθνξία φζν θαη ηνπο αλαγλψζηεο (π.ρ. 

αλαιπηέο, ΜΚΟ) λα απνθηήζνπλ ζθαηξηθή γλψζε ζρεηηθά κε ζέκαηα 

αεηθνξίαο ηνπ θάζε νξγαληζκνχ 

 Βηδηθφηεξα γηα ηνπο ρξεκαηηζηεξηαθνχο αλαιπηέο παξέρεη εμεηδηθεπκέλε 

πιεξνθνξία θαη ηαπηφρξνλα απεκπιέθεη ηνλ νξγαληζκφ απφ ηε ζπλερή 

πξνζπάζεηα ζπιινγήο ζηνηρείσλ κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ θαη δηαθφξσλ 

εξεπλψλ. 

 ΢πζηεκαηνπνηεί ηε δηαδηθαζία ζπιινγήο ζηνηρείσλ θαη ηελ φιε πξνεηνηκαζία 

ηνπ Ώπνινγηζκνχ 

 Παξνρή θαζνδήγεζεο γηα έθδνζε εληαίσλ Ώπνινγηζκψλ (νηθνλνκηθψλ & 

Β.Κ.Β.) θαη ελαξκφληζε κε άιια πιαίζηα 

 

Ο νδεγφο έθδνζεο απνινγηζκψλ GRI παξέρεη νδεγίεο ζρεηηθά κε ηνπο ηξφπνπο 

γλσζηνπνίεζεο ηεο επίδνζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο. 

Οη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα επηιέμνπλ ηηο νδεγίεο θαη ηνπο δείθηεο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζε δηάθνξα κέξε ηνπ Πιαηζίνπ, πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ 

ζηηο αλάγθεο ηνπο θαη λα θαιχςνπλ ηα ζπκθέξνληα ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ηνπο. 

Βηδηθφηεξα, κε ηελ θαζηέξσζε ηεο λέαο ζεηξάο νδεγηψλ ζχληαμεο θνηλσληθψλ 

απνινγηζκψλ GRI-G4, δίλεηαη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηα νπζηαζηηθά ζέκαηα  ηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ  σο απνηέιεζκα επνηθνδνκεηηθνχ 

δηαιφγνπ ηεο επηρείξεζεο κε φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, πνπ επεξεάδνληαη άκεζα ή 

έκκεζα απν ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο. Οπφηε νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

δεκνζηεχζνπλ ζηνηρεία θαη δείθηεο κφλν γηα ηα ζέκαηα πνπ έρνπλ θξηζεί σο 

ζεκαληηθά απν ηνλ νπζηαζηηθφ δηάινγν κε ηνπο ζπκκεηφρνπο ηνπο. 

Δ αλάπηπμε ηνπ απνινγηζκνχ κπνξεί λα γίλεη πιένλ κε δχν ηξφπνπο:
109

 

 Βαζηθό (Core): Ώπνζαθήληζε ησλ νπζηαζηηθψλ ζεκάησλ (material 

aspects) θαη αλαθνξά ηνπιάρηζηνλ ελφο δείθηε (indicator) απφ θάζε 

νπζηαζηηθφ ζέκα. 

                                                             
109 https://www.globalreporting.org/standards/g4/Pages/default.aspx  

https://www.globalreporting.org/standards/g4/Pages/default.aspx
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 Πεξηεθηηθό (comprehensive): Ώπνζαθήληζε ησλ νπζηαζηηθψλ ζεκάησλ 

(materiality analysis) θαη αλαθνξά φισλ ησλ δεηθηψλ πνπ αθνξνχλ ην 

θάζε νπζηαζηηθφ ζέκα. 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαίλεηαη πνηνί δείθηεο είλαη απαξαίηεηνη γηα ηνπο δχν 

ηξφπνπο απνινγηζκψλ θαηα GRI-G4. 

 

Mε ηελ εθαξκνγή ηνπ GRI-G4 θαηαξγείηαη ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ησλ 

επηπέδσλ εθαξκνγήο GRI (GRI Application Levels), φπνπ κία εηαηξεία αλάινγα κε 

ηoλ θνηλσληθφ απνινγηζκφ ηεο θαηα GRI-G3.1 ιάκβαλε βαζκνινγία κε βάζε ηξία 

επίπεδα θάιπςεο: Βπίπεδν C, Βπίπεδν ΐ, Βπίπεδν Ώ. Ώληίζεηα, ζην G4 ε αληίζηνηρε 

αμηνιφγεζε πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο “In Accordance”, 

δειαδή θάζε απνινγηζκφο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη κία δήισζε φηη είλαη έηνηκνο 

«ζχκθσλα» κε ηηο θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο θαη ηα απαξαίηεηα θξηηήξηα αλάινγα κε ην 

αλ ε έθζεζε είλαη βαζηθή ή πεξηεθηηθή θαζψο επίζεο θαη θαη λα παξνπζηάζεη ηνλ 

πίλαθα πεξηερνκέλσλ θαηά GRI (GRI Content Index). Θα πξέπεη λα ζεκεηψζνπκε νηη 

ην GRI ζπληζηά ηελ εμσηεξηθή επαιήζεπζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ πίλαθα πεξηερνκέλσλ 

αιιά ηνλίδεη φηη δελ είλαη απαηηνχκελν γηα λα είλαη ν απνινγηζκφο «ζε ζπκθσλία» κε 

ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο.
110

 

(Πεγή: Global Reporting Initiative)111 

 

 

Τπάξρνπλ δχν δηαθνξεηηθνί ηχπνη πξνηχπσλ γλσζηνπνηήζεσλ πιεξνθνξηψλ:  

                                                             
110

 https://www.globalreporting.org/standards/g4/Pages/default.aspx 
111 https://www.globalreporting.org/standards/g4/Pages/default.aspx  

https://www.globalreporting.org/standards/g4/Pages/default.aspx
https://www.globalreporting.org/standards/g4/Pages/default.aspx
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 Γεληθφ Πξφηππν Γλσζηνπνηήζεσλ (General Standard Disclosures) 

 Βηδηθφ Πξφηππν Γλσζηνπνηήζεσλ (Specific Standard Disclosures) 

 

Σν Γεληθφ Πξφηππν Γλσζηνπνηήζεσλ πεξηιακβάλεη: 

 ΢ηξαηεγηθή θαη αλάιπζε 

 Οξγαλσηηθφ πξνθίι 

 Πξνζδηνξηζκφο ησλ ζεκαληηθψλ πηπρψλ θαη ησλ νξίσλ 

 Βλδηαθεξφκελα κέξε 

 Πξνθίι εθζέζεσλ 

 Αηαθπβέξλεζε 

 Αενληνινγία θαη αθεξαηφηεηα 

 

Σν Βηδηθφ Πξφηππν Γλσζηνπνηήζεσλ πεξηιακβάλεη: 

 Γλσζηνπνηήζεηο ζηελ δηνηθεηηθή πξνζέγγηζε (Disclosures on 

Management Approach) 

 Αείθηεο (Indicators) 

 

΋ιεο νη αξρέο θαη νη δείθηεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην GRI-G4 πεξηγξάθνληαη 

αλαιπηηθά ζην Παξάξηεκα 3. 

 

3.2.5 Triple Bottom Line (TBL) 

 

Σν Triple bottom line ή TBL ή 3BL είλαη έλα ινγηζηηθφ πιαίζην κε ηξεηο 

πηπρέο: ηελ θνηλσληθή, ηελ πεξηβαιινληηθή (ή νηθνινγηθή) θαη ηε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή. Ώπηέο νη ηξεηο πηπρέο νλνκάδνληαη επίζεο θαη ηξία Ps: PEOPLE 

(νη άλζξσπνη), PLANET (ν πιαλήηεο) θαη PROFIT (ην θέξδνο), ή ηηο «ηνπο ηξεηο 

ππιψλεο ηεο αεηθνξίαο». Σν ελδηαθέξνλ γηα ηελ ηξηπιή ινγηζηηθή θαηψηαηε γξακκή 

έρεη απμεζεί ηφζν φζνλ αθνξά ηνλ θεξδνζθνπηθφ, ή  κε θεξδνζθνπηθφ ηνκέα.  

΢ήκεξα πνιινί νξγαληζκνί έρνπλ πηνζεηήζεη ην πιαίζην TBL γηα λα 

αμηνινγήζνπλ ηηο επηδφζεηο ηνπο ζε έλα επξχηεξν πιαίζην, θαζψο βνεζά ηηο 

επηρεηξήζεηο ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο νιηζηηθά, ελψ κέζσ ηεο 
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ΒΚΒ νη επηρεηξήζεηο ζπκβάιινπλ ζην λα κελ ππάξρνπλ εκπφδηα γηα κηα βηψζηκε 

θνηλσληθή, πεξηβαιινληηθή θαη νηθνλνκηθή αλάπηπμε. 
112

 

 

 

3.3 Σρόποι δημοςιοποίηςησ δράςεων ΕΚΕ 
 

«H επηθνηλσλία θαη ε δεκνζηνπνίεζε ζρεηηθά κε ηε ζηξαηεγηθή, ηνπο ζηφρνπο 

θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ΒΚΒ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή αλ ιεθζεί ππφςε φηη κε ηνλ 

ηξφπν απηφ ε εθάζηνηε επηρείξεζε επηρεηξεί κηα δεκφζηα δέζκεπζε φζνλ αθνξά ζηελ 

θνηλσληθή ηεο επζχλε, ελψ παξάιιεια ε πιεξνθφξεζε πνπ παξέρεη: 

 επεξεάδεη ζεηηθά ή αξλεηηθά ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ, 

φπσο θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ελδηαθέξνληαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν γηα ηελ θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο νπνίεο 

εξγάδνληαη (δεκηνπξγψληαο ζπλαηζζήκαηα ππεξεθάλεηαο, πηζηφηεηαο αιιά θαη 

αχμεζε παξαγσγηθφηεηαο)  

 επεξεάδεη ηα επελδπηηθά θεθάιαηα αθνχ νη επηρεηξήζεηο αμηνινγνχληαη φρη κφλν 

κε βάζε ηα νηθνλνκηθά αιιά θαη ηα πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά θξηηήξηα.  

Πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί απνηειεζκαηηθή ε επηθνηλσλία ηεο επηρείξεζεο ζε 

ζέκαηα ΒΚΒ θαη λα κελ αλαηξεζεί ν ραξαθηήξαο πνπ ηε δηέπεη ζα πξέπεη ε 

επηθνηλσλία λα είλαη ζρεδηαζκέλε κε ηξφπν νπζηαζηηθφ, εηιηθξηλή θαη λα εκπλέεη ηηο 

εηαηξηθέο αμίεο θαζψο θαη ηε δηαθάλεηα ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζεί ε επηρείξεζε. 

Ώπηφ ζεκαίλεη φηη δελ κπνξεί λα βαζίδεη ηελ επηηπρία ηεο ζε ζπγθπξηαθά 

δεδνκέλα, αιιά ζηε δηακφξθσζε κηαο ζπλνιηθήο ζηξαηεγηθήο απφ αλζξψπνπο κε 

εηδηθή πξνο απηφ ζέζε ζηε δηνηθεηηθή νξγάλσζε.  

Βπνκέλσο, ηφζν νη πξσηνβνπιίεο πνπ ζα αλαιάβεη φζν θαη ε δεκνζηφηεηά ηεο 

ζα πξέπεη λα είλαη εληαγκέλεο ζην ζηξαηεγηθφ επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην ηεο εηαηξείαο 

θαη λα εληζρχνπλ ζηξαηεγηθά ηελ εηθφλα ηεο, ζην πιαίζην ηεο δηθήο ηεο θηινζνθίαο 

θαη ηδηαηηεξφηεηαο.  

Βλδεηθηηθνί ηξφπνη δεκνζηνπνίεζεο απνηεινχλ:  

 Ο εηήζηνο θνηλσληθόο απνινγηζκόο: εηαηξηθή έθδνζε κέζσ ηεο νπνίαο νη 

επηρεηξήζεηο πηνζεηνχλ κηα νιηζηηθή άπνςε αλαθνξάο ησλ πξάμεσλ ηνπο απέλαληη 

                                                             
112 http://global-csr.com/approach/triple-bottom-line/  

http://global-csr.com/approach/triple-bottom-line/
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ζηα Βλδηαθεξφκελα Μέξε ηνπο. ΢πλήζσο εθδίδεηαη ζε νηθεηνζειή βάζε, ελψ γηα 

ηε ζχληαμή ηνπο νη επηρεηξήζεηο ζπκβνπιεχνληαη δηάθνξα κνληέια, νδεγίεο θαη 

κεζφδνπο αλαθνξάο.  

 Θεκαηηθνί Απνινγηζκνί-αλαθνξέο-εθζέζεηο: θαιχπηνπλ εηδηθέο αλάγθεο 

πιεξνθφξεζεο ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ. ΢ηνπο ζεκαηηθνχο απνινγηζκνχο 

ζπλήζσο παξαηίζεληαη νη απνδφζεηο ηεο επηρείξεζεο ζε ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα 

φπσο ην πεξηβάιινλ, ε πγηεηλή θαη ε αζθάιεηα, ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα.  

 Κώδηθαο Γενληνινγίαο: Πεξηιακβάλεη ηνπο εζσηεξηθνχο θαη νηθεηνζειείο 

θαλφλεο / αξρέο θαη αμίεο κηαο επηρείξεζεο πνπ ζηφρν έρνπλ λα θαζνξίζνπλ ηηο 

ζρέζεηο κε φζνπο επεξεάδνληαη άκεζα ή έκκεζα απφ ηε δξαζηεξηφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο.  

 Πιεξνθόξεζε κέζσ δηαδηθηύνπ: Δ εηαηξηθή ηζηνζειίδα απνηειεί ην θχξην 

εξγαιείν γηα ηηο επηρεηξήζεηο φπνπ ζπλήζσο ππάξρεη κηα εηδηθή ελφηεηα 

αθηεξσκέλε ζηελ Βηαηξηθή Τπεπζπλφηεηα ηεο επηρείξεζεο αλά νκάδα, ζηφρν θαη 

ηνκέα δξάζεο.  

 Γηαβνύιεπζε κε ηα Δλδηαθεξόκελα Μέξε: Ώθνξά ην αλνηθηφ δηάινγν ηεο 

επηρείξεζεο κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ηεο πξνθεηκέλνπ λα νηθνδνκήζεη ζρέζεηο 

εκπηζηνζχλεο, λα αληαπνθξηζεί ζηηο πξνζδνθίεο ηνπο θαη λα 

πξνβιέςεη/δηαρεηξηζηεί πηζαλέο αληηζέζεηο. Οη δηαβνπιεχζεηο απηέο κπνξνχλ λα 

γίλνπλ κέζσ νξγάλσζεο νκάδσλ εξγαζίαο, εηήζησλ ζπλαληήζεσλ, αιιά θαη 

δηεμαγσγήο πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ εξεπλψλ.  

 Δζσηεξηθή επηθνηλσλία: ΢πλήζσο πεξηιακβάλεη εζσηεξηθέο εθδφζεηο, ηαθηηθέο 

ζπλαληήζεηο ελεκέξσζεο, φπσο θαη ρξήζε intranet γηα ηελ άκεζε θαη έγθπξε 

ελεκέξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ζε ζέκαηα ΒΚΒ.  

 Δηηθέηεο πξντόλησλ: Ώλαθνξά ηεο δέζκεπζεο ηεο επηρείξεζεο ζηηο εηηθέηεο θαη 

ζηε ζπζθεπαζία ησλ πξντφλησλ. Οη εηηθέηεο πιεξνθνξνχλ ηνπο πειάηεο θαη 

ζηνπο θαηαλαισηέο δεκηνπξγψληαο παξάιιεια έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 

΢πλήζσο νη αλαθνξέο είλαη ζρεηηθέο κε ηα πξντφληα αλ είλαη νηθνινγηθά 

(βηνδηαζπψκελα, θαηαζθεπαζκέλα απφ αλαθπθισκέλα πιηθά, νξγαληθά, ή αλ 

είλαη θαηαζθεπαζκέλα ζην εμσηεξηθφ κε εξγαζία ζεκηηνχ εκπνξίνπ, θιπ.), ή αλ 

κέξνο ησλ θεξδψλ δίλνληαη γηα ηελ ππνζηήξημε πξσηνβνπιηψλ ηεο θνηλφηεηαο, 

θνηλσθειψλ ζθνπψλ ή γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ έξγνπ κηαο κε θεξδνζθνπηθήο 

νξγάλσζεο  
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 Γηαθξίζεηο θαη Βξαβεία: Ώθνξά δηαθξίζεηο πνπ ιακβάλεη ε επηρείξεζε γηα ηα 

επηηεχγκαηά ηεο ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο φπσο θαη βξαβεία πνπ απνλέκεη ε ίδηα 

γηα ζπλεξγαζίεο επίηεπμεο ελφο θνηλσληθνχ ζθνπνχ. ΢πλήζσο νη εθδειψζεηο 

απηέο πεξηιακβάλνπλ ζεκαηηθέο εθζηξαηείεο, εκεξίδεο.  

 Δλέξγεηεο θνηλσληθνύ marketing: Πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πνπ ζπλδπάδνπλ ηνπο 

επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο κε ηελ επίηεπμε ελφο θνηλσληθνχ ζθνπνχ. Σέηνηεο 

πξσηνβνπιίεο ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο σο επηθνηλσληαθά εξγαιεία 

γηα αλάδεημε ηεο δέζκεπζή ηνπο θαη ηεο επέλδπζήο ηνπο ζε θνηλσληθνχο ή θαη 

πεξηβαιινληηθνχο ζθνπνχο». 
113

 

 

3.4 Πρότυπα ςχετικά με τη ναυτιλία 
 

3.4.1 Energy Efficiency Design Index 

 

Ο EEDI απνηειεί ην πην ζεκαληηθφ ηερληθφ κέηξν γηα λέα πινία θαη ζηνρεχεη 

ζηελ πξνψζεζε ηεο ρξήζεο ελεξγεηαθά πην απνδνηηθνχ εμνπιηζκνχ θαη κεραλψλ. Ο 

EEDI  απαηηεί έλα ειάρηζην επίπεδν ελεξγεηαθήο απφδνζεο αλά ρσξεηηθφηεηα θαη 

λαπηηθφ κίιη ζε θάζε μερσξηζηή θαηεγνξία πινίνπ θαη εχξνπο κεγέζνπο. ΋πσο 

εηπψζεθε, ηέζεθε ζε ηζρχ απφ ηνλ Εαλνπάξην ηνπ 2013 θαη ζα αθνινπζήζεη κηα 

αξρηθή θάζε 2 ρξφλσλ θαηά ηελ νπνία θάζε λέν πινίν ζα πξέπεη λα βξίζθεηαη ζηα 

επίπεδα αλαθνξάο ηεο θαηεγνξίαο ηνπ. Κάζε πέληε ρξφληα ην επίπεδν απηφ ζα 

ειαηηψλεηαη θαη έηζη αλακέλεηαη ν EEDI λα απνηειέζεη βαζηθφ ππιψλα ζηελ ζπλερή 

αλάπηπμε λέσλ ελεξγεηαθά απνδνηηθψλ ηερλνινγηψλ. 

Ο EEDI δελ πεξηγξάθεη ξεηά ηηο παξεκβάζεηο πνπ ζα πξέπεη λα γίλνπλ, αιιά 

αθήλεη ηελ ειεπζεξία ηεο επηινγήο ζηνπο ζρεδηαζηέο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο ιχζεηο 

εθείλεο πνπ ζα βξίζθνληαη ζην βέιηηζην ζπλδπαζκφ ηνπ θφζηνπο κε ην φθεινο. Ο 

EEDI ππνινγίδεη έλα ζπγθεθξηκέλν πνζφ γηα θάζε μερσξηζηφ πινίν, ην νπνίν 

εθθξάδεηαη ζε g CO2 αλά ρσξεηηθφηεηα * κίιηα (φζν κηθξφηεξνο είλαη ν δείθηεο 

ηφζν θαιχηεξε είλαη ε ελεξγεηαθή απφδνζε ηνπ πινίνπ). 

Σν επίπεδν κείσζεο ζα είλαη γηα ηα πξψηα ρξφληα ηεο εθαξκνγήο ηνπ 10% θαη 

ζα απμάλεηαη θάζε 5 ρξφληα. Σα πνζνζηά κείσζεο έρνπλ θαζηεξσζεί κέρξη ηελ 

                                                             
113 Έλσζε Βηαηξεηψλ CMR, (2012) 
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πεξίνδν 2025-2030 φπνπ κηα κείσζε ηεο ηάμεο ηνπ 30% ζα πξέπεη λα έρεη επηηεπρζεί, 

βαζηζκέλε ζε έλα επίπεδν αλαθνξάο πνπ αλαπαξηζηά ηνλ κέζν φξν ηεο ελεξγεηαθήο 

απφδνζεο ησλ πινίσλ πνπ λαππεγήζεθαλ θαηά ηελ ρξνληθή πεξίνδν 2000-2010. Ο 

EEDI ζπκπεξηιακβάλεη ην 72% ησλ εθπνκπψλ απφ λέα πινία ησλ παξαθάησ ηχπσλ: 

δεμακελφπινηα, ρχδελ θνξηίνπ, γεληθήο ρξήζεο, εκπνξεπκαηνθηβσηίσλ, πινία 

ςπγεία, ζπλδπαζκέλεο ρξήζεο. Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ν πίλαθαο κε ηνπο 

ζεζκνζεηεκέλνπο ζπληειεζηέο κείσζεο ηνπ δείθηε EEDI γηα ηνπο δηάθνξνπο ηχπνπο 

πινίσλ. 

 

 

Πίνακας 1. Θεζκνζεηεκέλνη ζπληειεζηέο κείσζεο ηνπ δείθηε EEDI 

 

3.4.1.1  Τπολογιςμόσ EEDI 
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Βίλαη γεγνλφο, φηη ν ππνινγηζκφο ηνπ EEDI είλαη ππνρξεσηηθφο απφ 1.1.2013  

γηα ην ζχλνιν ησλ λέσλ πινίσλ θαη γηα ππάξρνληα πινία πνπ ππέζηεζαλ κεγάιεο 

κεηαηξνπέο θαη αλαθέξνληαη απφ ηελ δηνίθεζε σο λενθαηαζθεπαζκέλα. 

΢χκθσλα κε ηελ ηξνπνινγία ηεο MEPC.203(62) ν ππνινγηζκφο ηνπ EEDI 

ζπκπεξηιακβάλεη ηνλ ππνινγηζκφ δπν επηκέξνπο δεηθηψλ: ηνπ απαηηνχκελνπ 

(required)  EEDI θαη ηνπ επηηεχμηκνπ (attained) EEDI. 

Δ ζρέζε πνπ ζα πξέπεη λα ζπλδέεη ηνπ δχν απηνχο δείθηεο είλαη ε παξαθάησ, 

φπνπ  Υ είλαη ν ζπληειεζηήο κείσζεο φπσο πεξηγξάθεθε πξνεγνπκέλσο (Πίλαθαο 1) 

θαη Reference line value, ε βάζε αλαθνξάο γηα θάζε ηχπν πινίνπ. 

 

 

Σχήμα 1. Βαζηθή ππνρξεσηηθή ζρέζε EEDI 

 

 

Πίνακας 2. Υπνινγηζκόο γξακκήο αλαθνξάο 

Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ attained EEDI, ρξεζηκνπνηείηαη ε παξαθάησ ζχλζεηε 

ζρέζε, ε νπνία είλαη εθθξαζκέλε ζε g/t*nm. 

 

Σχήμα 2. Attained EEDI 

΋πνπ, 
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 CF : ΢πληειεζηήο κεηαηξνπήο θαπζίκνπ ζε εθπνκπέο 

 Vref : Δ ηαρχηεηα ηνπ πινίνπ(nm) 

 Capacity: H ρσξεηηθφηεηα ηνπ πινίνπ(t) 

 PME : Εζρχο θχξησλ κεραλψλ(KW) 

 PPTO : Εζρχο γελλήηξηαο άμνλα(KW) 

 PPTI : Εζρχο θηλεηήξα άμνλα(KW) 

 Peff  : Εζρχο πξνεξρφκελε απφ ρξεζηκνπνίεζε ελεξγεηαθά απνδνηηθψλ 

κεραληθψλ ζπζηεκάησλ(KW) 

 PAEeff  : Μείσζε ηζρχνο ζηηο βνεζεηηθέο κεραλέο απφ ρξήζε ελεξγεηαθά 

απνδνηηθψλ ειεθηξηθψλ ζπζηεκάησλ(KW) 

 PAE : Εζρχο ΐνεζεηηθψλ Μεραλψλ(KW) 

 SFC : Βηδηθή θαηαλάισζε θαπζίκνπ(g/KWh) 

 fj : ΢πληειεζηήο ζρεδηαζηηθήο δηφξζσζεο 

 fw : ΢πληειεζηήο θαηξνχ 

 feff : ΢πληειεζηήο δηαζεζηκφηεηαο θαηλνηνκηθψλ ελεξγεηαθψλ ζπζηεκάησλ 

 fi : ΢πληειεζηήο ρσξεηηθφηεηαο 

 fc : ΢πληειεζηήο δηφξζσζεο θπβηζκνχ 

 Lpp : Μήθνο κεηαμχ θαζέησλ(m) 

 

Πην αλαιπηηθά, ν ζπληειεζηήο κεηαηξνπήο θαπζίκνπ ζε εθπνκπέο CF , 

ιακβάλεηαη απφ ηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

 

  
Πίνακας 3. Σπληειεζηήο κεηαηξνπήο θαπζίκνπ ζε εθπνκπέο δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα, CF 

 

Δ ηαρχηεηα Vref  κεηξηέηαη ζε λαπηηθά κίιηα αλά ψξα (θφκβνη), ζε βαζηά λεξά 

κε ζεξηλφ βχζηζκα θαη κε ρσξεηηθφηεηα θαη ηζρχο φπσο ζα νξηζηνχλ παξαθάησ. 
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Ωο ρσξεηηθφηεηα γηα πινία ρχδελ θνξηίνπ, δεμακελφπινηα, πινία roll on-roll 

off, πινία ςπγεία θαη κηθηήο ρξήζεο κεηαθνξηθά, νξίδεηαη ην κέγηζην ζπλνιηθφ βάξνο 

πνπ κπνξεί λα κεηαθέξεη αζθαιψο ην πινίν ζε θνξηίν, εθφδηα θ.ά. εθφζνλ δηαηεξεί 

ην βχζηζκα πνπ πξνβιέπεηαη απφ ηνπο ηζρχνληεο θαλνληζκνχο (deadweight). Γηα 

επηβαηεγά θαη ro-ro επηβαηεγά πινία, ε ρσξεηηθφηεηα παίξλεη ηελ ηηκή ηνπ κηθηνχ 

βάξνπο. Σέινο γηα εκπνξεπκαηνθηβσηηνθφξα, ην 70% ηνπ deadweight λνείηαη σο 

ρσξεηηθφηεηα. 

Γηα ηελ ηζρχ ησλ θχξησλ κεραλψλ, ιακβάλεηαη ε ηηκή ζην 75% ηεο Μέγηζηεο 

Πξνδηαγεγξακκέλε ΢πλερνχο Εζρχνο (MCR). ΢ε πεξίπησζε χπαξμεο γελλήηξηαο 

άμνλα ιακβάλεηαη επίζεο ε ηηκή ζην 75% ηεο ειεθηξηθήο ηζρχνο θάζε γελλήηξηαο. 

 

Βπίζεο, ζε απηή ηε πεξίπησζε ζα πξέπεη ε PME λα αλαπξνζαξκνζηεί σο εμήο: 

 

 

΢ρήκα 4.3. Τπνινγηζκφο PME θαη Vref 
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΢ε πεξίπησζε χπαξμεο θηλεηήξα άμνλα, ην PPTI ιακβάλεηαη ίζν κε ην 75% 

ησλ θαηαλαιψζεσλ ηζρχνο θάζε θηλεηήξα δηαηξεκέλν κε ηνλ ζηαζκηζκέλν κέζν φξν 

ησλ απνδφζεσλ ησλ γελλεηξηψλ. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ε ηζρχο πξφσζεο, ζηελ 

νπνία εθιέγεηαη ε Vref  είλαη ίζε κε: 

 

΋πνπ, 

 

εPTI(i)  είλαη ε απφδνζε ηνπ θάζε εγθαηεζηεκέλνπ θηλεηήξα άμνλα. 

ε  είλαη ν ζηαζκηζκέλνο κέζνο φξνο ηεο απφδνζεο θάζε γελλήηξηαο. 

΢ε πεξίπησζε χπαξμεο θαη ησλ δχν ζπζηεκάησλ, ε θαλνληθή ιεηηνπξγία ηνπ 

πινίνπ ζηε ζάιαζζα ζα θξίλεη πνηνο ηξφπνο ππνινγηζκνχ ζα επηιερζεί. 

Δ ηζρχο PAE αλαθέξεηαη ζηελ βνεζεηηθή ηζρχο, απαξαίηεηε  γηα λα 

ππνζηεξίμεη ην θαλνληθφ κέγηζην ζαιάζζην θνξηίν, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο 

απαξαίηεηεο ηζρχνο γηα ηελ ηξνθνδφηεζε ηνπ κεραλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ ηεο 

πξφσζεο αιιά θαη ησλ ζπζθεπψλ γηα ηελ θηινμελία ηνπ πξνζσπηθνχ (αληιίεο θχξηαο 

κεραλήο, ζπζηήκαηα πινήγεζεο). 

Γηα πινία κε ηζρχο θχξηαο κεραλήο απφ 10.000 Kw θαη πάλσ ρξεζηκνπνηείηαη ν 

παξαθάησ ηχπνο γηα ηελ PAE: 

 

Βλψ γηα κεραλέο κε ηζρχο θχξηαο κεραλήο θάησ απφ 10.000 Kw: 
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Δ εηδηθή θαηαλάισζε θαπζίκνπ SFC ρσξίδεηαη ζε δχν θαηεγνξίεο: ηελ 

θαηαλάισζε ηεο θχξηαο κεραλήο θαη ηελ θαηαλάισζε ηεο βνεζεηηθήο κεραλήο. Γηα 

ηελ θχξηα κεραλή ε SFC αλαθέξεηαη ζην EIAPP Certificate ηεο κεηξηθήο κεραλήο, 

ελαξκνληζκέλε κε ηνλ ηερληθφ θψδηθα NOx ζην 75% ηεο MCR. Ώληίζεηα, γηα ηελ 

βνεζεηηθή κεραλή ιακβάλεηαη ε SFC ζην 50% ηεο MCR. 

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη έλα γεληθφ θαη απινπζηεπκέλν ζχζηεκα πξφσζεο, 

κε ρξήζε γελλήηξηαο άμνλα, θηλεηήξα άμνλα, ζπζηήκαηνο αλάθηεζεο ζεξκφηεηαο 

θαπζαεξίσλ θαη χπαξμε θαηαλαιψζεσλ εμππεξεηνχκελσλ απφ ηνλ ιέβεηα θαη ηελ 

βνεζεηηθή κεραλή. 
114

 

 

Σχήμα 4. Απινπζηεπκέλν ζύζηεκα παξαγσγήο θαη θαηαλάισζεο ηζρύνο 

 

 

3.4.2 Ships Energy Efficiency Management Plan-SEEMP 

 

3.4.2.1. Ειςαγωγή 

 

                                                             
114 Ραζζηάο, (2012) 
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Σν SEEMP είλαη έλα ιεηηνπξγηθφ κέηξν, ην νπνίν θαζηεξψλεη έλαλ κεραληζκφ 

βειηίσζεο ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο ηνπ πινίνπ κε  θνζηνινγηθά απνδνηηθφ ηξφπν. 

Σν SEEMP παξέρεη επίζεο κηα κεζνδνινγία ζηηο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο, έηζη ψζηε 

λα δηαρεηξίδνληαη απνδνηηθά ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ πινίνπ θαη ηνπ ζηφινπ ηνπο, φπσο 

γηα παξάδεηγκα ν  EEOI (Energy Efficiency Operations Indicator). Οη νδεγίεο γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ SEEMP γηα λέα θαη ππάξρνληα πινία εκπεξηθιείεη ηηο θαιχηεξεο 

πξαθηηθέο γηα εμνηθνλφκεζε θαπζίκνπ θαηά ηελ ιεηηνπξγία ηνπ πινίνπ. Ο EEOI 

επηηξέπεη ηελ κέηξεζε ηεο απφδνζεο ηεο θαηαλάισζεο θαπζίκνπ ζε έλα πινίν, 

θαζψο θαη κηα εθηίκεζε ηεο επίδξαζεο ησλ ιεηηνπξγηθψλ αιιαγψλ πνπ ελδέρεηαη λα 

γίλνπλ ζε απηφ. 

 

 

3.4.2.2 Πλαίςιο και δομή του SEEMP 

 

 

Σχήμα 5. Σρεκαηηθή δνκή ηνπ SEEMP 

A) ΢ρεδηαζκόο 

Ο ζρεδηαζκφο απνηειεί ην πην ζεκαληηθφ ζηάδην ηνπ SEEMP, ζην νπνίν 

απνηππψλεηαη ε ππάξρνπζα ελεξγεηαθή θαηάζηαζε ηνπ πινίνπ θαη ε αλακελφκελε 

βειηίσζε ηεο ελεξγεηαθήο απνδνηηθφηεηάο ηνπ. ΢ε απηφ ην ζηάδην, κε γλψκνλα πάληα 

ηελ ηδηαηηεξφηεηα ηνπ θάζε πινίνπ, απνθαζίδεηαη ε δεζκίδα ησλ κέηξσλ πνπ ζα 
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εθαξκνζηνχλ, ε νπνία κπνξεί λα πεξηιακβάλεη βειηίσζε ζηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ πινίνπ, ζηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο ή αθφκα θαη ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο. Σέινο θαηαξηίδνληαη νη ζηφρνη, νη νπνίνη ζα θαηεπζχλνπλ 

ην ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ κηα λαπηηιηαθήο επηρείξεζεο. 

Β) Δθαξκνγή 

Ώθνχ κηα λαπηηιηαθή εηαηξεία απνθαζίζεη γηα ην πνηα ζα είλαη ηα κέηξα πνπ ζα 

εθαξκνζηνχλ ζην πινίν, είλαη απαξαίηεηε ε δεκηνπξγία ελφο θεληξηθνχ ζρεδηαζκνχ 

γηα ηελ εθαξκνγή απηψλ κέζσ ηεο αλάπηπμεο δηαδηθαζηψλ γηα ηελ ελεξγεηαθή 

δηαρείξηζε θαη ηελ αλάζεζε θαζεθφλησλ ζε εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. Σν SEEMP ζα 

πξέπεη λα πεξηγξάθεη πσο ζα εθαξκνζηεί ην θάζε πξνηεηλφκελν κέηξν αιιά θαη λα 

αλαγξάθεη ηηο εκεξνκελίεο έλαξμεο θαη ιήμεο απηνχ. Βπηπιένλ, ε ηήξεζε αξρείνπ 

κεηξήζεσλ γηα θάζε κέηξν κπνξεί λα ζηαζεί επεξγεηηθή γηα ηελ απηφ-αμηνιφγεζε ζε 

κεηέπεηηα επίπεδν. 

Γ) Παξαθνινύζεζε 

Δ ελεξγεηαθή απφδνζε θάζε πινίνπ ζα πξέπεη λα ειέγρεηαη πνζνηηθά. Ο EEOI 

είλαη έλα απφ ηα δηεζλψο θαζηεξσκέλα εξγαιεία, ηα νπνία κεηξνχλ πνζνηηθά ηελ 

ελεξγεηαθή απφδνζε ελφο πινίνπ αιιά θαη ελφο ζηφινπ ζε ιεηηνπξγία θαη κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα απηφ ην ζθνπφ, αλ θαη ν IMO θάλεη απνδεθηή ηε ρξήζε θαη 

άιισλ πνζνηηθψλ εξγαιείσλ κέηξεζεο. Ωζηφζν, ηνλίδεηαη φηη ε ζπλερήο θαη 

απξφζθνπηε ζπιινγή δεδνκέλσλ απνηειεί ηελ ζεκέιηα βάζε ηεο ελεξγεηαθήο 

παξαθνινχζεζεο. 

Σέινο, ζα πξέπεη λα εηπσζεί φηη γηα ηελ απνθπγή αλεπηζχκεησλ δηνηθεηηθψλ 

πξνβιεκάησλ ζην πξνζσπηθφ ηνπ πινίνπ, ην ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο πξνηείλεηαη 

λα εθαξκνζηεί απφ ην πξνζσπηθφ ζηε μεξά, αμηνπνηψληαο ζηνηρεία απφ ππάξρνληα 

αξρεία, φπσο απηά ησλ θαπζίκσλ, ηηο θαηαγξαθέο ησλ κεραληθψλ θ.α. 

 

Γ) Απηό-αμηνιόγεζε θαη βειηίσζε 

Ώπνηειεί ηελ ηειεπηαία θάζε ηνπ δηαρεηξηζηηθνχ θχθινπ. ΢ε απηφ ην ζηάδην ζα 

πξέπεη λα εμάγεηαη ε θαηάιιειε αλάδξαζε γηα ηελ ρξεζηκνπνίεζή ηεο ζην 

επεξρφκελν πξψην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ. Ο ζθνπφο απηνχ ηνπ ζηαδίνπ είλαη λα 

αμηνινγήζεη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ εθαξκνζζέλησλ κέηξσλ, λα εκβαζχλεη ζηελ 
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θαηαλφεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ πινίνπ, λα αληηιεθζεί ηηο ππάξρνπζεο ηάζεηο ζηελ 

ελεξγεηαθή απφδνζε θαη λα αλαπηχμεη ην SEEMP ηνπ επφκελνπ θχθινπ. 
115

 

 

 3.4.3 International Safety Management Code (ISM) 

 

Ο ISM Code θαζηεξψλεη έλα δηεζλέο πξφηππν γηα ηελ αζθαιή δηαρείξηζε θαη 

ιεηηνπξγία ησλ πινίσλ, ζεζπίδνληαο θαλφλεο γηα ηελ νξγάλσζε ηεο εηαηξείαο ζε 

ζέκαηα αζθάιεηαο θαη πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη θαλφλεο γηα ηελ εθαξκνγή 

ηνπ ΢πζηήκαηνο Ώζθαινχο Αηαρείξηζεο (Safety Management System - SMS). 

Ώλαιπηηθφηεξα, ην SMS πνπ εθαξκφδεη κηα εηαηξεία αθνξά ζηελ θαηαγξαθή 

ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ αθνινπζνχληαη, νη νπνίεο εμαζθαιίδνπλ φηη ηφζν ζηα πινία φζν 

θαη ζηηο εγθαηαζηάζεηο μεξάο νη ζπλζήθεο, νη δξαζηεξηφηεηεο θαη ηα έξγα πνπ 

άπηνληαη ζεκάησλ αζθαιείαο θαη πξνζηαζίαο πεξηβάιινληνο είλαη ζρεδηαζκέλα, 

νξγαλσκέλα, εθηεινχληαη θαη ειέγρνληαη ζχκθσλα κε ηα δηάθνξα λνκνζεηήκαηα, 

θαλνληζκνχο θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο εηαηξείαο. Ώθφκε, θαζνξίδεη ζπγθεθξηκέλεο 

γξακκέο επηθνηλσλίαο ηφζν κέζα ζην πινίν, φζν θαη κέζα ζηελ εηαηξεία αιιά θαη 

κεηαμχ πινίνπ θαη εηαηξείαο, πξνζπαζψληαο έηζη λα κεηψζεη ηελ πνιππινθφηεηα ε 

νπνία ραξαθηεξίδεη ηε λαπηηιία.
116

 

Ο ISM Code ζαλ θείκελν δελ ζπληζηά θάπνην λέν θαλνληζκφ αθνχ δελ εηζάγεη 

θακηά λέα απαίηεζε γηα ηηο λαπηηιηαθέο εηαηξείεο απφ πιεπξάο ιεηηνπξγίαο ησλ 

πινίσλ. Σα λέα ζηνηρεία πνπ εηζάγνληαη είλαη ε αλαγθαηφηεηα χπαξμεο θαη 

ηεθκεξίσζεο ησλ ηξφπσλ κε ηνπο νπνίνπο αληηθεηκεληθά ζα απνδεηθλχεηαη φηη ηφζν 

ζην γξαθείν φζν θαη ζηα πινία ηεξνχληαη νη πθηζηάκελνη θαλνληζκνί, ε 

αλαγθαηφηεηα ηεθκεξίσζεο ησλ επζπλψλ θαη αξκνδηνηήησλ θάζε κέινπο ηνπ 

πξνζσπηθνχ κηαο εηαηξείαο ηφζν ζην γξαθείν φζν θαη ζηα πινία θαη ν θαζνξηζκφο 

ηνπιάρηζηνλ ελφο αηφκνπ, κε πξφζβαζε ζηελ αλψηαηε βαζκίδα δηνίθεζεο κηαο 

εηαηξείαο πνπ ζα έρεη ηελ επζχλε ηεο δηαρείξηζεο θαη εμαζθάιηζεο ηεο νξζήο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ΢πζηήκαηνο Ώζθαινχο Αηαρείξηζεο. Δ ζέζε απηή είλαη γλσζηή σο 

“Βμνπζηνδνηεκέλν Πξφζσπν” ή “DPA – Designated Person Ashore” θαη θαηά θάπνην 

ηξφπν απνηειεί ην ζχλδεζκν κεηαμχ εηαηξείαο θαη πινίνπ. 
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 http://ship-consultancy.com/?page_id=102  
116  Κσλζηαληηλίδεο, (2006) 

http://ship-consultancy.com/?page_id=102
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Σέινο, ζεκεηψλεηαη φηη ε αλάγθε ηνπ ISM Code ηζρχεη γηα θάζε λαπηηιηαθή 

εηαηξεία ηνπ θφζκνπ πνπ δηαρεηξίδεηαη πινία, αζρέησο ηχπνπ, άλσ ησλ 500 GRT, κε 

κφλε δηαθνξά ηε ρξνλνινγία ππνρξεσηηθήο εθαξκνγήο. ΢πλεπψο εχθνια γίλεηαη 

αληηιεπηφ φηη ν ISM Code θαιχπηεη ή θηινδνμεί λα θαιχςεη έλα ηεξάζηην εχξνο απφ 

πιεπξάο ραξαθηεξηζηηθψλ λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Ώπφ ην γεγνλφο απηφ θαη κφλν 

δε ζα ήηαλ δπλαηφ λα ππάξρνπλ ζαθείο νδεγίεο αθνχ ηηο ίδηεο βαζηθέο αξρέο νθείιεη 

λα θαιχςεη κηα εηαηξεία κε έλα πινίν κεηαθνξάο ρχδελ θνξηίσλ θαη ηξία άηνκα 

πξνζσπηθφ ζην γξαθείν, αιιά θαη κηα εηαηξεία κε είθνζη δεμακελφπινηα θαη πνιιά 

άηνκα πξνζσπηθφ ζην γξαθείν. Άξα, ν ISM Code ήηαλ κνηξαίν λα γίλεη ζε κηα κνξθή 

πιήξε γεληθνηήησλ θαη αζαθεηψλ, έλα θείκελν ηδαληθφ ινηπφλ γηα λα επηδέρεηαη 

δηαθνξεηηθέο εξκελείεο αλάινγα κε ηελ ζέζε, ηηο γλψζεηο θαη ηα ζπκθέξνληα φπνηνπ 

επηρεηξεί λα ηνλ εξκελεχζεη.
117

 

 

Ώπφ ηελ άιιε πιεπξά, ν ISM Code είλαη ρσξηζκέλνο ζε 16 θεθάιαηα ηα νπνία 

αλαθέξνληαη ζηα αθφινπζα: 

 

Μέξνο Α: Δθαξκνγή (Implementation) 

1. Γεληθά (νξηζκνί, ζηφρνη, εθαξκνγή, ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο ηνπ SMS). 

2. Πνιηηηθή αζθάιεηαο θαη πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο (Safety & 

environmental protection policy) 

3. Βπζχλε θαη αξκνδηφηεηεο ηεο εηαηξείαο (Company responsibilities & authority 

4. Βμνπζηνδνηεκέλν άηνκν (Designated Person) 

5. Βπζχλε θαη δηθαηνδνζία ηνπ πινηάξρνπ (Master’s responsibility & authority) 

6. Πφξνη θαη πξνζσπηθφ (Resources & Personnel) 

7. Ώλάπηπμε ζρεδίσλ γηα ιεηηνπξγίεο ηνπ πινίνπ (Development of plans for 

shipboard operations) 

8. Πξνεηνηκαζία γηα έθηαθηα πεξηζηαηηθά (Emergency preparedness) 

9. Ώλαθνξά θαη αλάιπζε κε ζπκκνξθψζεσλ, αηπρεκάησλ θαη επηθίλδπλσλ 

θαηαζηάζεσλ (Reports & analysis of non-conformities, accidents & hazardous 

occurrences) 

10. ΢πληήξεζε πινίνπ θαη εμνπιηζκνχ (Maintenance of the ship & equipment) 

11. Σεθκεξίσζε (Documentation) 

                                                             
117 Κσλζηαληηλίδεο, (2006) 
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12. Βπαιήζεπζε, επηζεψξεζε θαη έιεγρνο εηαηξείαο (Company verification, review 

& evaluation) 

 

Μέξνο Β΄: Πηζηνπνίεζε θαη έιεγρνο (Certification & Verification) 

13. Πηζηνπνίεζε θαη πεξηνδηθφο έιεγρνο (Certification & periodical verification) 

14. Πξνζσξηλή πηζηνπνίεζε (Interim certification) 

15. Έιεγρνο (Verification) 

16. Σχπνη πηζηνπνηεηηθψλ (Forms of certificates)
118

 

 

 

Βπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηνλ ISM Code, θάζε εηαηξεία έρεη ηηο αθφινπζεο ππνρξεψζεηο: 

 Να εθαξκφζεη έλα SMS ην νπνίν ζα είλαη ελαξκνληζκέλν κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ 

ISM Code. 

 Να ζεζπίζεη πνιηηηθή αζθάιεηαο θαη πξνζηαζίαο πεξηβάιινληνο, ζηελ νπνία λα 

θαζνξίδεηαη κε πνηφλ ηξφπν ζα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηνπ ISM Code. 

 Να θαηαγξάθεη ηηο θαζνξηζκέλεο επζχλεο θαη αξκνδηφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ 

αζρνιείηαη κε ηα ζέκαηα αζθάιεηαο, φπσο επίζεο θαη λα ηνπ εμαζθαιίζεη ηα 

απαξαίηεηα κέζα γηα ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ. 
119 

 

 3.4.4 International ships and ports security code (ISPS) 

 

Ο θψδηθαο απηφο απνηειεί κηα ηξνπνπνίεζε ηεο Ώζθάιεηαο ηεο Γσήο ζηε 

Θάιαζζα (SOLAS) (1974/1988) ζρεηηθά κε ηηο ειάρηζηεο ξπζκίζεηο αζθαιείαο γηα ηα 

πινία, ηα ιηκάληα θαη ηηο θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο. Ώθνχ ηέζεθε ζε ηζρχ ην 2004, 

πξνβιέπνληαη επζχλεο ζηελ θπβέξλεζε, ζε λαπηηιηαθέο εηαηξείεο, ζην πξνζσπηθφ ηνπ 

πινίνπ, θαζψο θαη ην πξνζσπηθφ ησλ ιηκεληθψλ / εγθαηαζηάζεσλ γηα ηνλ εληνπηζκφ 

απεηιψλ γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηε ιήςε πξνιεπηηθψλ κέηξσλ θαηά ησλ πεξηζηαηηθψλ 

αζθάιεηαο πινίσλ ή ησλ ιηκεληθψλ εγθαηαζηάζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο 

δηεζλείο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο.  
120

 

΢ηελ νπζία, ν θψδηθαο πηνζεηεί ηε κέζνδν φηη ε εμαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο 

ησλ πινίσλ θαη ησλ εγθαηαζηάζεσλ ιηκέλσλ είλαη βαζηθά ζε κηα δηνηθεηηθή 
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 http://www.imo.org/OurWork/HumanElement/SafetyManagement/Pages/ISMCode.aspx  
119

 Κσλζηαληηλίδεο, (2006) 
120 http://www.imo.org/ourwork/security/instruments/pages/ispscode.aspx  

http://www.imo.org/OurWork/HumanElement/SafetyManagement/Pages/ISMCode.aspx
http://www.imo.org/ourwork/security/instruments/pages/ispscode.aspx
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δξαζηεξηφηεηα θηλδχλνπ θαη φηη γηα λα θαζνξίζεη πνηα κέηξα αζθάιεηαο είλαη 

θαηάιιεια, κηα αμηνιφγεζε ησλ εθάζηνηε θηλδχλσλ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη ζε 

θάζε πεξίπησζε. Ο ζθνπφο ηνπ θψδηθα είλαη λα παξαζρεζεί έλα νινθιεξσκέλν 

πιαίζην γηα ηνλ θίλδπλν, πνπ επηηξέπεη ζηηο θπβεξλήζεηο, ζε πεξίπησζε απεηιήο λα 

πξνρσξήζνπλ κε αιιαγέο ζηελ εππάζεηα γηα ηα πινία θαη ηηο ιηκεληθέο 

εγθαηαζηάζεηο. 

Γηα λ’ αξρίζεη ε δηαδηθαζία απηή, θάζε ζπκβαιιφκελε θπβέξλεζε ζα δηεπζχλεη 

ηηο αμηνινγήζεηο αζθάιεηαο ησλ ιηκεληθψλ εγθαηαζηάζεσλ. Οη αμηνινγήζεηο 

αζθάιεηαο ζα έρνπλ ηα εμήο νπζηαζηηθά ζπζηαηηθά. Καη' αξρήλ, πξέπεη λα 

πξνζδηνξίζνπλ θαη λ’ αμηνινγήζνπλ ηα ζεκαληηθά πξνηεξήκαηα θαη ηηο ππνδνκέο 

απηέο πνπ είλαη θξίζηκεο γηα ηηο ιηκεληθέο εγθαηαζηάζεηο θαζψο επίζεο θαη εθείλεο ηηο 

πεξηνρέο ή δνκέο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα πξνθαιέζνπλ ζεκαληηθή απψιεηα δσήο ή 

δεκία ζηελ νηθνλνκία ή ζην πεξηβάιινλ ησλ ιηκεληθψλ εγθαηαζηάζεσλ. Καηφπηλ, ε 

αμηνιφγεζε πξέπεη λα πξνζδηνξίζεη ηηο πξαγκαηηθέο απεηιέο ζε εθείλεο ηηο θξίζηκεο 

απνθάζεηο θαη ηελ ππνδνκή πξνθεηκέλνπ λα δνζεί πξνηεξαηφηεηα ζηα κέηξα 

αζθάιεηαο. 
121

 

Σέινο, ε αμηνιφγεζε πξέπεη λα εμεηάζεη ηελ ηξσηφηεηα ηεο ιηκεληθήο 

εγθαηάζηαζεο κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ αδπλακηψλ ηνπο ζηε θπζηθή αζθάιεηα, ηε 

δνκηθή αθεξαηφηεηα, ηα ζπζηήκαηα πξνζηαζίαο, ηηο δηαδηθαζηηθέο πνιηηηθέο, ηα 

ζπζηήκαηα επηθνηλσληψλ, ηελ ππνδνκή κεηαθνξψλ, ηηο ρξήζεηο απηψλ θαη άιιεο 

πεξηνρέο κέζα ζε κηα ιηκεληθή εγθαηάζηαζε πνπ κπνξεί λα είλαη έλαο πηζαλφο 

ζηφρνο. Μφιηο νινθιεξσζεί ν θαζνξηζκφο ηνπ θηλδχλνπ ηφηε ε ζπκβαιιφκελε 

θπβέξλεζε κπνξεί λα αμηνινγήζεη ζσζηά ηνλ θίλδπλν. 

Ώπηή ε έλλνηα θηλδχλνπ ζα ελζσκαησζεί ζηνλ θψδηθα κέζσ δηάθνξσλ 

ειάρηζησλ ιεηηνπξγηθψλ απαηηήζεσλ αζθάιεηαο γηα ηα πινία θαη ηηο ιηκεληθέο 

εγθαηαζηάζεηο. 
122

 

 

Γηα ηα πινία, απηέο νη απαηηήζεηο ζα πεξηιάβνπλ: 

 ΢ρέδην αζθαιείαο πινίσλ (Ship Security Plan), 

 Ώμησκαηηθφο αζθάιεηαο πινίσλ (Ship Security Officer), 

 Ώμησκαηηθφο αζθαιείαο εηαηξείαο (Company Security Officer) θαη 

 επηπιένλ εμνπιηζκφ αζθαιείαο ελ πισ. 
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 Μπίζηαο, (2003) 
122 Μπίζηαο, (2003) 
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Γηα ηηο ιηκεληθέο εγθαηαζηάζεηο, νη απαηηήζεηο ζα πεξηιάβνπλ: 

 ΢ρέδην αζθάιεηαο ιηκεληθψλ εγθαηαζηάζεσλ (Port Facility Security Plan), 

 Ώμησκαηηθφο αζθάιεηαο ιηκεληθψλ εγθαηαζηάζεσλ (Port Facility Security 

Officer) θαη 

 επηπιένλ εμνπιηζκφ αζθαιείαο. 

Βπηπιένλ νη απαηηήζεηο γηα ηα πινία θαη γηα ηηο ιηκεληθέο εγθαηαζηάζεηο ζα 

πεξηιακβάλνπλ: 

 Παξαθνινχζεζε θαη έιεγρνο πξφζβαζεο, 

 Παξαθνινχζεζε αλζξψπσλ θαη θνξηίνπ θαη 

 Ώζθαιή ελδνεπηθνηλσλία θαη δηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ. 

Βπεηδή θάζε πινίν (ή θαηεγνξία πινίνπ) θαη θάζε ιηκεληθή εγθαηάζηαζε 

αληηκεησπίδνπλ δηαθνξεηηθνχο θηλδχλνπο, ε κέζνδνο ε νπνία ζα θαιχςεη ηηο 

ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο απηνχ ηνπ θψδηθα ζα θαζνξηζηεί θαη ζα εγθξηζεί ηειηθά 

απφ ηε δηνίθεζε ή ηε ζπκβαιιφκελε θπβέξλεζε. 

Πξνθεηκέλνπ λα αλαγλσξηζηεί ε απεηιή ζε κηα ιηκεληθή εγθαηάζηαζε ή γηα έλα 

πινίν, ε ζπκβαιιφκελε θπβέξλεζε ζα ζέζεη ην θαηάιιειν επίπεδν αζθάιεηαο. Σα 

επίπεδα αζθαιείαο 1, 2 θαη 3 αληηζηνηρνχλ ζε θαηαζηάζεηο θαλνληθνχ, κέζνπ, θαη 

πςεινχ θηλδχλνπ, αληίζηνηρα. 
123

 

Σν επίπεδν αζθάιεηαο δεκηνπξγεί κηα ζχλδεζε κεηαμχ ηνπ πινίνπ θαη ηεο 

ιηκεληθήο εγθαηάζηαζεο, δεδνκέλνπ φηη πξνθαιεί ηελ εθαξκνγή ησλ θαηάιιεισλ 

κέηξσλ αζθάιεηαο ηφζν γηα ην πινίν φζν θαη γηα ηε ιηκεληθή εγθαηάζηαζε. Ο 

πξφινγνο ζην θψδηθα δειψλεη φηη, εθφζνλ έρνπκε απεηιέο, ε κφλε ινγηθή αληίδξαζε 

είλαη λα κεησζεί ε εππάζεηα / ηξσηφηεηα. 

Ο θψδηθαο παξέρεη δηάθνξνπο ηξφπνπο λα κεησζεί ε εππάζεηα / ηξσηφηεηα. Σα 

πινία ππφθεηληαη ζε έλα ζχζηεκα έξεπλαο, επαιήζεπζεο, πηζηνπνίεζεο θαη ειέγρνπ 

γηα λα εμαζθαιίζνπλ φηη ηα κέηξα αζθάιεηαο ηνπο, εθαξκφδνληαη. Ώπηφ ην ζχζηεκα 

ζα βαζηζηεί ζε έλα αξθεηά επεθηακέλν ζχζηεκα ειέγρνπ φπσο νξίδεηαη ζηε ζχκβαζε 

SOLAS. Οη ιηκεληθέο εγθαηαζηάζεηο ζα απαηηεζνχλ επίζεο λα παξάζρνπλ νξηζκέλεο 

ζρεηηθέο κε ηελ αζθάιεηα πιεξνθνξίεο ζηε ζπκβαιιφκελε θπβέξλεζε, ε νπνία ζηε 

ζπλέρεηα ζα ππνβάιεη έλαλ θαηάινγν εγθεθξηκέλσλ ζρεδίσλ αζθάιεηαο ιηκεληθψλ 
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εγθαηαζηάζεσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη εκπηζηεπηηθψλ πιεξνθνξηψλ ζηνλ ΑΝΟ. 

124
 

3.4.5 Σο ςύςτημα αυτό-αξιολόγηςησ των δεξαμενοπλοίων (T.M.S.A.)  

 

Ο νδεγφο TMSA παξέρεη έλα ηππνπνηεκέλν πιαίζην γηα κεηεμέιημε ηνπ 

εθαξκνδφκελνπ κέρξη ηφηε Αηεζλνχο Κψδηθα Ώζθαινχο Αηαρείξηζεο (the ISM Code) 

ζε κία λέα κνξθή Αηαρεηξηζηηθήο Πξαθηηθήο πνπ θαινχληαη λα πινπνηήζνπλ νη 

Αηαρεηξίζηξηεο Βηαηξείεο δεμακελνπινίσλ.  

Δ θχξηα ηδέα είλαη ε επηρείξεζε ηάλθεξ λα ειέγρεη ηηο δηθέο ηεο δηαδηθαζίεο 

επηρεηξεζηαθήο αζθάιεηαο, ηεο πνηφηεηαο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπο. Σν OCIMF 

έρεη ιεπηνκεξψο 12 ζηνηρεία απηφ-αμηνιφγεζεο πνπ νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα 

αθνινπζήζνπλ γηα λα απνδείμνπλ ηε δέζκεπζή ηνπο γηα ζπλερή βειηίσζε ηεο 

αζθάιεηαο θαη ηεο πεξηβαιινληηθήο αξηζηείαο ζηνλ θιάδν ησλ δεμακελνπινίσλ. 

 

Σα 12 ζηνηρεία είλαη: 

 Αηαρείξηζε, εγεζία θαη ινγνδνζία 

 ΢ηειέρσζε θαη δηνίθεζε ηνπ πξνζσπηθνχ μεξάο 

 ΢ηειέρσζε θαη δηνίθεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ πινίσλ 

 Πξφηππα αμηνπηζηίαο θαη ζπληήξεζεο 

 Ώζθάιεηα ηεο λαπζηπινΎαο 

 Βξκαηηζκφο θνξηίνπ θαη εξγαζίεο πξφζδεζεο 

 Αηαρείξηζε ηεο αιιαγήο 

 Ώλάιπζε θαη δηεξεχλεζε ησλ πεξηζηαηηθψλ  

  Αηαρείξηζε ηεο αζθάιεηαο 

 Πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε 

 Βηνηκφηεηα θαη ζρεδηαζκφο έθηαθηεο αλάγθεο 

 Μέηξεζε, αλάιπζε θαη βειηίσζε 
125

 

 

΢ηελ νπζία, ην πξφγξακκα TMSA πεξηέρεη νδεγίεο ζρεδηαζκέλεο θαηά ηέηνην 

ηξφπν ψζηε λα βνεζνχλ ηνπο Αηαρεηξηζηέο, παξέρνληαο ηνπο ζπλερψο βειηησκέλα 

εξγαιεία δξάζεο θαη ηερληθέο. 

                                                             
124 Μπίζηαο, (2003) 
125 http://maritimewiki.org/wiki/Tanker_Management_Self_Assessment_%28TMSA%29  

http://maritimewiki.org/wiki/Tanker_Management_Self_Assessment_%28TMSA%29
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΢ε απηά πεξηιακβάλνληαη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ, εθηηκήζεηο θαη ηήξεζε / 

αμηνιφγεζε αξρείνπ πιεξνθνξηψλ θαη επηηεπγκάησλ. Ανπιεηά ηνπ Αηαρεηξηζηή είλαη 

λα αλαγλσξίζεη ηηο ζπγθεθξηκέλεο ηερληθέο απαηηήζεηο, λα ζπγθξίλεη ηηο δηαδηθαζίεο 

ζε αληηζηνηρία κε ηηο δηθέο ηνπ κεζφδνπο ρεηξηζκνχ θαη λα επηλνήζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν νη δηαδηθαζίεο ζα αλαπηπρζνχλ θαηά πξνηεξαηφηεηα. 

Οη πθηζηάκελνη ζα ελεκεξσζνχλ ζρεηηθά κε ηελ δηαδηθαζία θαη ζα απνδερζνχλ 

ηελ εθαξκνδφκελε δηαρεηξηζηηθή πξαθηηθή. ΋πνπ ρξεηάδεηαη ελεξγεηηθή παξέκβαζε 

ή δηαπηζηψλεηαη έιιεηςε, ην δήηεκα κεηαθέξεηαη πξνο αλάιπζε θαη δηεπζέηεζε, ζηνλ 

επηθεθαιήο θάζε ηνκέα. Δ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ ζεκάησλ πξέπεη λα γίλεηαη κε 

γλψκνλα ηελ βειηίσζε επί επξέσο ρξνληθνχ πεξηζσξίνπ θαη λα κε πξνηηκψληαη 

εθήκεξεο θαη ακθηβφινπ απνηειέζκαηνο ιχζεηο. 
126

 

 

3.4.7 Market- Based Measures (MBM) 

 

΢ηηο 27 Ώπξίιηνπ 2015, ε ΢πλέιεπζε ηνπ ICAO, κέζσ ηνπ ςεθίζκαηνο A38-

18, ζπκθψλεζαλ λα αλαπηχμνπλ έλα market-based measure (MBM) θαζεζηψο γηα ηηο 

δηεζλείο αεξνκεηαθνξέο θαη θάιεζε ην ΢πκβνχιην λα νξγαλψζεη ζεκηλάξηα θαη 

εξγαζηήξηα ζρεηηθά κε έλα γεληθφ ζχζηεκα γηα ηηο δηεζλείο αεξνκεηαθνξέο.  

΢ηελ πξάμε, ηα ΜΐΜ ηνπνζεηνχλ κηα ηηκή ζηφρν γηα ηηο εθπνκπέο αεξίσλ ηνπ 

ζεξκνθεπίνπ θαη εμππεξεηνχλ δχν βαζηθνχο ζθνπνχο:
127

 

 παξέρεη νηθνλνκηθφ θίλεηξν θαη γηα ηνλ λαπηηιηαθφ θιάδν γηα λα κεηψζεη ηελ 

θαηαλάισζε θαπζίκνπ ηνπ, επελδχνληαο ζε πην απνηειεζκαηηθά θαχζηκα ησλ 

πινίσλ θαη ηερλνινγίεο θαη λα βαζίδνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ πινίσλ ηνπο ζε πην 

ελεξγεηαθά απνδνηηθφ ηξφπν, θαη 

 αληηζηαζκίδνληαο ζε ηνκείο ηεο λαπηηιίαο κε απμαλφκελεο εθπνκπέο αεξίσλ. 

 

Βπηπιένλ, ηα ΜΐΜ κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ θεθάιαηα ηα νπνία ζα 

κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα δηάθνξνπο ζθνπνχο, φπσο ε πξνζαξκνγή θαη ε 

κεηαθνξά ηερλνινγίαο. 
128

 

                                                             
126 ΢θεκπέο, (2009) 
127 http://www.verifavia.com/greenhouse-gas-verification/event-icao-s-global-aviation-dialogues-glads-

on-market-based-measures-to-address-climate-change-99.php 
128

http://www.imo.org/OurWork/Environment/PollutionPrevention/AirPollution/Pages/Market-Based-

Measures.aspx  

http://www.verifavia.com/greenhouse-gas-verification/event-icao-s-global-aviation-dialogues-glads-on-market-based-measures-to-address-climate-change-99.php
http://www.verifavia.com/greenhouse-gas-verification/event-icao-s-global-aviation-dialogues-glads-on-market-based-measures-to-address-climate-change-99.php
http://www.imo.org/OurWork/Environment/PollutionPrevention/AirPollution/Pages/Market-Based-Measures.aspx
http://www.imo.org/OurWork/Environment/PollutionPrevention/AirPollution/Pages/Market-Based-Measures.aspx
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3.4.8 The EU Emissions Trading System (ETS) 

 

Σν ζχζηεκα εκπνξίαο εθπνκπψλ ηεο ΒΒ (EU ETS) απνηειεί αθξνγσληαίν ιίζν 

ηεο πνιηηηθήο ηεο Βπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο θιηκαηηθήο 

αιιαγήο θαη βαζηθφ εξγαιείν γηα ηε κείσζε ησλ εθπνκπψλ βηνκεραληθψλ αεξίσλ ηνπ 

ζεξκνθεπίνπ κε νηθνλνκηθά απνδνηηθφ ηξφπν. Σν πξψην - θαη εμαθνινπζεί λα είλαη 

καθξάλ ην κεγαιχηεξν - δηεζλέο ζχζηεκα εκπνξίαο δηθαησκάησλ εθπνκπήο αεξίσλ 

ζεξκνθεπίνπ, ην ETS ηεο ΒΒ θαιχπηεη πάλσ απφ 11.000 ζηαζκνχο παξαγσγήο 

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο θαη βηνκεραληθέο εγθαηαζηάζεηο ζε 31 ρψξεο, θαζψο θαη 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο. 

΢ηελ πξάμε, ην ETS ηεο ΒΒ ιεηηνπξγεί βάζεη ηεο αξρήο «cap and trade». Μηα 

«ηάπα», ή πεξηνξηζκφο, έρεη νξηζηεί γηα ην ζπλνιηθφ πνζφ νξηζκέλσλ αεξίσλ ηνπ 

ζεξκνθεπίνπ πνπ κπνξεί λα εθπέκπεηαη απφ εξγνζηάζηα, ζηαζκνχο 

ειεθηξνπαξαγσγήο θαη άιιεο εγθαηαζηάζεηο. Σν θαπάθη κεηψλεηαη κε ηελ πάξνδν 

ηνπ ρξφλνπ, ψζηε λα κεησζνχλ νη ζπλνιηθέο εθπνκπέο. 

΢ην πιαίζην ηνπ cap, νη εηαηξείεο ιακβάλνπλ ή αγνξάδνπλ δηθαηψκαηα 

εθπνκπήο πνπ κπνξνχλ λα θάλνπλ ζπλαιιαγέο κεηαμχ ηνπο, φπσο απαηηείηαη. 

Μπνξνχλ επίζεο λα αγνξάζνπλ πεξηνξηζκέλα πνζά ησλ δηεζλψλ πηζηψζεσλ απφ έξγα 

κείσζεο ησλ εθπνκπψλ ζε φιν ηνλ θφζκν. Σν φξην γηα ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ 

δηθαησκάησλ πνπ δηαηίζεληαη δηαζθαιίδεη φηη ζα έρνπλ κηα αμία. 

Μεηά απφ θάζε ρξνληά ε εηαηξεία πξέπεη λα παξαδψζεη αξθεηά δηθαηψκαηα γηα 

λα θαιχςεη φιεο ηηο εθπνκπέο ηεο, δηαθνξεηηθά βαξηά πξφζηηκα ηεο επηβάιινληαη. Ώλ 

κηα εηαηξεία κεηψλεη ηηο εθπνκπέο ηεο, ηφηε κπνξεί λα θξαηήζεη ηηο απνδεκηψζεηο γηα 

ηελ θάιπςε ησλ κειινληηθψλ αλαγθψλ ηεο ή αιιηψο λα ηα πσιήζεη ζε κηα άιιε 

εηαηξεία πνπ έρεη ηέηνηα δηθαηψκαηα. Δ επειημία πνπ απηή ε δηαπξαγκάηεπζε θέξλεη 

εμαζθαιίδεη ηε κείσζε ησλ εθπνκπψλ, θαζψο θνζηίδεη ιηγφηεξν. 

Με ηελ ηνπνζέηεζε κηα ηηκήο ζηνλ άλζξαθα, δίλνληαο έηζη κηα νηθνλνκηθή 

αμία γηα θάζε ηφλν κείσζεο εθπνκπψλ, ην ETS ηεο ΒΒ έρεη ζέζεη ηελ αιιαγή ηνπ 

θιίκαηνο ζηελ αηδέληα ησλ δηνηθεηηθψλ ζπκβνπιίσλ ηεο εηαηξείαο θαη ησλ 

νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ηνπο ζε νιφθιεξε ηελ Βπξψπε. Μία αξθεηά πςειή ηηκή ηνπ 

άλζξαθα πξνσζεί επίζεο ηηο επελδχζεηο ζε θαζαξέο ηερλνινγίεο, κε ρακειέο 

εθπνκπέο δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα. 
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Σέινο, ζηηο εηαηξείεο πνπ επηηξέπεηαη λα αγνξάδνπλ δηεζλείο κνλάδεο, ην ETS 

ηεο ΒΒ ιεηηνπξγεί επίζεο σο ζεκαληηθή θηλεηήξηα δχλακε ησλ επελδχζεσλ ζε 

θαζαξέο ηερλνινγίεο θαη ιχζεηο ρακειψλ εθπνκπψλ δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα, ηδίσο 

ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. 
129

 

 

3.4.9 Shipping KPI Systems  

 

Σν ζχζηεκα KPI γηα ηελ λαπηηιία επηηξέπεη ζε πινηνθηήηεο θαη δηαρεηξηζηέο λα 

ζπγθξίλνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ πινίσλ ηνπο ζε ζρέζε κε ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο 

βηνκεραλίαο. 

 Σν KPI ζχζηεκα γηα ηε λαπηηιία είλαη κνλαδηθφ γηαηί βαζίδεηαη ζε έλα 

πξφηππν 64 δηαθνξεηηθψλ δεηθηψλ απφδνζεο (φπσο ε κε δηαζεζηκφηεηα ηνπ πινίνπ 

θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ πεξηβαιινληηθψλ αλεπαξθεηψλ) γηα λα επηηξέςεη ηελ πην 

ζπγθεθξηκέλε θαη αθξηβή ζχγθξηζε ησλ πινίσλ, ζε θάζε ηνκέα θαη επξχηεξα ζε 

νιφθιεξε ηε βηνκεραλία. Σα δεδνκέλα ζπιιέγνληαη αλψλπκα, ψζηε λα κελ ζέηεη ζε 

θίλδπλν εκπνξηθά επαίζζεηεο πιεξνθνξίεο. 

Τπάξρεη κηα καζεκαηηθή ζρέζε κεηαμχ SPIs (δείθηεο πςεινχ επηπέδνπ), νη 

νπνίεο ππνινγίδνληαη απφ βαζηθνχο δείθηεο επηδφζεσλ θαη ηα KPIs πνπ 

ππνινγίδνληαη απφ ηνπο δείθηεο απφδνζεο (ρακειφηεξν επίπεδν). 

΢ην ρακειφηεξν επίπεδν πνπ κπνξεί λα βξεη θαλείο ηνπο δείθηεο απφδνζεο 

(PIs), νη νπνίνη βαζίδνληαη ζε ηερλνινγίεο δέζκεπζεο δεδνκέλσλ (κεηξήζεηο ή 

κεηξεηέο) απ 'επζείαο απφ ην πινίν ή απφ ηε δηαρείξηζε ηνπ. Σα δεδνκέλα 

ζπιιέγνληαη άπαμ θαη επαλαρξεζηκνπνηείηαη εληφο ηεο απνζηνιήο ηνπ ΚΡΕ πξνηχπνπ, 

πξνθεηκέλνπ λα κεησζεί ε πνζφηεηα ησλ δεδνκέλσλ. 

΢ην επίπεδν KPI κηα κνξθή εμνκάιπλζεο ιακβάλεη ρψξα. Δ KPI θιηκαθψλεηαη 

ζε κηα ζεηξά απφ 0-100, φπνπ ην κεδέλ ζεκαίλεη απαξάδεθην θαη 100 είλαη 

εμαηξεηηθήο απφδνζεο. Ώπηφ θαζηζηά δπλαηή ηε ζχγθξηζε ζθαθψλ κε δηαθνξεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ή ηελ πνζφηεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιακβάλνληαη. 

Σέινο, ζην πςειφηεξν επίπεδν, ηα KPIs ζπλδπάδνπλ δείθηεο απφδνζεο ηεο 

λαπηηιίαο, πξνθεηκέλνπ λα εθθξάζνπλ ηελ απφδνζε εληφο ζπγθεθξηκέλσλ θχξησλ 

ηνκέσλ. 
130

 

                                                             
129

 http://ec.europa.eu/clima/policies/ets/index_en.htm  
130 https://www.shipping-kpi.org/book/page/2  

http://ec.europa.eu/clima/policies/ets/index_en.htm
https://www.shipping-kpi.org/book/page/2
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Πεγή: (https://www.shipping-kpi.org/book/page/2)  

 

Σν KPI Πξφηππν θαιχπηεη: 

 ηελ πγεία θαη ηε δηαρείξηζε ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο απφδνζεο 

 Αηαρείξηζε ηεο απφδνζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

 Πεξηβαιινληηθέο επηδφζεηο 

 Ώζθάιεηα πινήγεζεο 

 Βπηρεηξεζηαθέο επηδφζεηο 

 Βπηδφζεηο αζθάιεηαο θαη 

 Σερληθέο επηδφζεηο.
131

 

 

 

΢πγθεθξηκέλα, ηα KPI θαηεγνξηνπνηνχληαη σο εμήο
132

: 

 KPI001: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο λα ηεξεί ηνπο 

ηζρχνληεο θαλφλεο θαη θαλνληζκνχο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε ηνπ 

πδάηηλνπ έξκαηνο. 

                                                             
131

 https://www.bimco.org/sitecore/content/home/news/2015/06/02_shipping_kpi_system  
132

 https://www.shipping-kpi.org/book/page/4 
 

https://www.shipping-kpi.org/book/page/2
https://www.bimco.org/sitecore/content/home/news/2015/06/02_shipping_kpi_system
https://www.shipping-kpi.org/book/page/4
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 KPI002: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο λα ζρεδηάζεη 

απνηειεζκαηηθά ηα ιεηηνπξγηθά θφζηε ηνπ πινίνπ (π.ρ. πξνβιεπφκελν 

θφζηνο). 

 KPI003: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηηο πξνζπάζεηεο ηεο εηαηξείαο λα πξνζιάβεη 

λένπο δνθίκνπο. 

 KPI004: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο λα ζπλεηζθέξεη 

ζε επεηζφδηα ρσξίο εξγαζίεο θνξηνεθθφξησζεο θαη κεηαθνξάο. 

 KPI005: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηελ ελεξγεηαθή απφδνζε ηνπ ζθάθνπο, 

ζπγθξίλνληαο ηελ κάδα ησλ εθπνκπψλ CO2 κε ην ζπλνιηθφ κεηαθνξηθφ έξγν 

ηνπ πινίνπ. 

 KPI006: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνδηαγξαθέο ηεο θιάζεο-λενγλψκνλα ηεο (conditions of 

class). 

 KPI007: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο λα πξνιακβάλεη 

ηπρφλ δηαξξνέο θαη φρη ηελ ηθαλφηεηα λα πεξηνξίδεη ηηο δηαξξνέο. 

 KPI008: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο δηνίθεζεο λα δηαηεξεί ηελ 

πεηζαξρία. 

 KPI009: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο λα αλαθνπθίδεη 

ην πιήξσκα φηαλ είλαη αλαγθαίν, θαζψο θαη λα ηεξεί ηνπο θαλνληζκνχο ησλ 

σξψλ αλαπαχζεσο ηνπ πιεξψκαηνο θαη λα θαηαγξάθεη ηπρφλ παξαβηάζεηο 

απηψλ. 

 KPI010: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο λα 

πξνγξακκαηίζεη ιεηηνπξγείεο drydocking. 

 KPI011: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηελ πεξηβαιινληηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο 

κε ηε κέηξεζε ειιείςεσλ, ζρεηηθψλ κε ην πεξηβάιινλ, πνπ θαηαγξάθνληαη 

θαηά ηε δηάξθεηα ησλ εμσηεξηθψλ επηζεσξήζεσλ θαη ειέγρσλ. 

 KPI012: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο λα δηαηεξεί 

θξίζηκν εμνπιηζκφ θαη ζπζηήκαηα.  

 KPI013: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο λα απνθχγεη ηε 

θσηηά θαη ηηο εθξήμεηο επί ηνπ ζθάθνπο. 

 KPI014: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη απφδνζε ηεο εηαηξείαο φζνλ αθνξά ηεο 

θξαηηθέο ιηκεληθέο αξρέο. 
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 KPI015: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο λα πξνιακβάλεη 

ηπρφλ ειιείςεηο πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα. 

 KPI016: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηελ απφδνζε ηεο εηαηξείαο πνπ ζρεηίδεηαη κε 

ην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη κεηξηέηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ ειιείςεσλ πνπ 

δηαπηζηψλνληαη θαηά ηηο εμσηεξηθέο επηζεσξήζεηο θαη ειέγρνπο. 

 KPI017: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο λα πξνθπιάζζεη 

ην πιήξσκα απφ ηξαπκαηηζκνχο θαη ζαλάηνπο. 

 KPI018: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο λα πξνθπιάζζεη 

ην πιήξσκα απφ αζζέλεηεο θαη ζαλάηνπο, ελψ ππεξεηνχλ επί ηνπ ζθάθνπο. 

 KPI019: Ώπηφ εθθξάδεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο λα απνθχγεη ειιείςεηο 

θαηά ηελ πινήγεζε, πνπ θαηαγξάθνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ εμσηεξηθψλ 

επηζεσξήζεσλ θαη ειέγρσλ. 

 KPI020: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηελ απφδνζε ηεο εηαηξείαο θαηά ηελ 

πινήγεζε. 

 KPI021: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηελ πνζφηεηα ησλ νμεηδίσλ ηνπ αδψηνπ πνπ 

εθπέκπνληαη ζε ζρέζε κε ην κεηαθνξηθφ έξγν πνπ εθηειείηαη. 

 KPI022: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο λα δηαηεξεί 

αμησκαηηθνχο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 KPI023: Δ ελαιιαθηηθή απηή εθθξάδεη ηελ ζεκεξηλή πνζνζηηαία εκπεηξία 

ησλ αμησκαηηθψλ επί ηνπ ζθάθνπο ζε εηήζηα βάζε. 

 KPI024: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηελ δπλαηφηεηα ηεο εηαηξείαο λα 

πξνιακβάλεη ιεηηνπξγηθέο ειιείςεηο πνπ θαηαγξάθνληαη θαηά ηε δηάξθεηα 

ησλ εμσηεξηθψλ επηζεσξήζεσλ θαη ειέγρσλ. 

 KPI025: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο λα πξνζηαηεχεη 

φινπο ηνπο επηβάηεο πνπ βξίζθνληαη πάλσ ζην ζθάθνο. 

 KPI026: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο λα απνθχγεη 

ειιείςεηο πνπ εθδίδνληαη θαηά ηε δηάξθεηα επηζεσξήζεσλ ησλ θξαηηθψλ 

ιηκεληθψλ αξρψλ. 

 KPI027: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηε δπλαηφηεηα λα νινθιεξσζνχλ νη 

επηζεσξήζεηο ρσξίο λα επηβιεζνχλ πεξηνξηζκνί ζηελ εηαηξεία. 

 KPI028: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο λα πξνιακβάλεη 

ηελ δηαξξνή νπζηψλ. 
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 KPI029: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηελ απφδνζε ηνπ δηαρεηξηζηή αζθαιείαο ηνπ 

πινίνπ, πνπ κεηξηέηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ ειιείςεσλ πνπ δηαπηζηψλνληαη 

θαηά ηηο εμσηεξηθέο επηζεσξήζεηο θαη ειέγρνπο. 

 KPI030: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηελ κάδα ησλ εθπνκπψλ SOx ζε ζρέζε κε ην 

κεηαθνξηθφ έξγν πνπ εθηειείηαη. 

 KPI031: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηε 

δέζκεπζε ηεο εηαηξείαο λα δηαηεξήζεη 

θαη λα εληζρχζεη ηηο ηθαλφηεηεο ησλ 

αμησκαηηθψλ. 

 KPI032: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηελ 

ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο λα 

ειαρηζηνπνηήζεη ηελ κε πξνγξακκαηηζκέλε δηαζεζηκφηεηα. 

 KPI033: Ώπηφ ην KPI εθθξάδεη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ δηαρεηξηζηή ηνπ πινίνπ λα 

απνθεχγεη ειιείςεηο θαη αξλεηηθέο παξαηεξήζεηο απφ ηνπο ειέγρνπο. 
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Κεφάλαιο 4: Εφαρμογή ςτην πράξη 

4.1 Μεθοδολογία 
 

Γηα ηελ παξαηήξεζε ηνπ θαηά πφζνλ θαη ζε πνην βαζκφ εθαξκφδεηαη ε 

εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε ζηηο λαπηηιηαθέο εηαηξείεο, πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ 

Βιιάδα ζήκεξα, δεκηνπξγήζακε έλα εξσηεκαηνιφγην θαη ην ζηείιακε ειεθηξνληθά 

ζε 60 λαπηηιηαθέο εηαηξείεο, απφ ηηο νπνίεο απάληεζαλ κφλν νη 21 λαπηηιηαθέο  ην 

νπνίν πεξηιακβάλεη 22 εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ (παξάξηεκα 1), νη νπνίεο 

ζηνρεχνπλ ζηελ άληιεζε πιεξνθνξηψλ γηα ηελ Βηαηξηθή Κνηλσληθή Βπζχλε, ηελ 

εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ θαη ηελ εθαξκνγή ηεο απφ ηηο ειιεληθέο λαπηηιηαθέο 

εηαηξείεο, νη νπνίεο κε βάζε ην Ναπηηθφ Βπηκειεηήξην ηεο Βιιάδνο ζηηο 15 Μαξηίνπ 

2015 αξηζκνχζαλ έλαλ ζηφιν απφ 4.057 πινία, ζπλνιηθήο νιηθήο ρσξεηηθφηεηαο 

184.063.875 GT θαη ζπλνιηθήο ρσξεηηθφηεηαο εθηνπίζκαηνο 314.456.451 DWT, 

γεγνλφο πνπ θαηαηάζζεη ηελ Βιιάδα σο κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πινηνθηεηηθέο 

θνηλφηεηεο ζηνλ θφζκν.
133

 

Βλ ζπλερεία, πξαγκαηνπνηήζακε κηα ζπλέληεπμε κε ηνλ γεληθφ δηεπζπληή ηεο 

λαπηηιηαθήο εηαηξείαο Ώ, φπνπ ζπγθεληξψζακε θάπνηνπο εηδηθνχο δείθηεο ηνπ GRI-

G4, ηνπο νπνίνπο πξνζαξκφζακε ζε εξσηήζεηο, δεκηνπξγψληαο έλα δεχηεξν 

εξσηεκαηνιφγην αλαθνξηθά κε ηελ πνιηηηθή πνπ εθαξκφδεη ζηα πιαίζηα ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο θαη ηνπ θψδηθα εζηθήο ηεο. 

΋ζνλ αθνξά ηελ αλάιπζε θαη ην ζρνιηαζκφ ησλ παξαπάλσ επξεκάησλ καο, 

ρξεζηκνπνηήζακε ην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα Excel MS-2007, ψζηε λα έρνπκε  

εχθνια, γξήγνξα θαη απεηθνληζκέλα ηα επξήκαηά  καο ζε αληίζηνηρα δηαγξάκκαηα 

 

4.2 Ανάλυςη εφαρμογήσ πρακτικών εταιρικήσ κοινωνικήσ ευθύνησ 

ςτισ ναυτιλιακέσ εταιρείεσ 
 

΋πσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, γηα ηελ άληιεζε πιεξνθνξηψλ γηα ηελ Βηαηξηθή 

Κνηλσληθή Βπζχλε θαη ηελ εθαξκνγή ηεο απφ ηηο ειιεληθέο λαπηηιηαθέο εηαηξείεο, 

δεκηνπξγήζακε έλα εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν πεξηιακβάλεη 22 εξσηήζεηο θιεηζηνχ 

ηχπνπ, νη νπνίεο ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο: δεκνγξαθηθέο, ζρεηηθέο κε ηελ 

                                                             
133 http://www.nee.gr/default.asp?t=GFF&c=2  

http://www.nee.gr/default.asp?t=GFF&c=2
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εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ νπνίσλ αλαιχνληαη ζηε 

ζπλέρεηα. 

 

 

A. Γεκνγξαθηθά ΢ηνηρεία 

Παξαηεξψληαο ην αθφινπζν γξάθεκα, παξαηεξνχκε, φηη ην 76,19% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ παξνχζα έξεπλα είλαη άλδξεο, ελψ νη γπλαίθεο θαηαιακβάλνπλ 

κφιηο ην 23,81% ηνπ ζπλφινπ ησλ εξσηεζέλησλ. 

Δ παξαπάλσ θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο είλαη ηδηαίηεξα αληηπξνζσπεπηηθή ηεο 

έξεπλάο καο, θαζψο απνδεδεηγκέλα, ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξγαδφκελσλ ζε 

λαπηηιηαθέο εηαηξείεο, απνηεινχλ νη άλδξεο, θάηη πνπ απνδεηθλχεηαη πεξίηξαλα απφ 

ηελ έξεπλά καο. 

 

Γξάθεκα 1: Καηαλνκή θχινπ δείγκαηνο 

Ώλαθνξηθά κε ηελ ειηθηαθή θαηαλνκή ησλ εξσηεζέλησλ, απηή πεξηιακβάλεη, 

φπσο θαίλεηαη παξαθάησ έλα 66,67% ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ ειηθίαο 31-45, ελψ απφ 

ηελ άιιε πιεπξά, έλα 33,33% ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ ειηθίαο 46-60 εηψλ. 

Έλα ελδηαθέξνλ ζηνηρείν, πνπ ρξήδεη ηδηαίηεξεο πξνζνρήο είλαη ην γεγνλφο φηη 

θαλέλαο απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα καο δελ άλεθε ζηελ ειηθηαθή 

θαηεγνξία 18 – 30, θαζψο θαη ζηελ θαηεγνξία άλσ ησλ 60 εηψλ, γεγνλφο ην νπνίν 

δείρλεη φηη νη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο απαζρνινχλ θαηά θχξην ιφγν άηνκα, πνπ 

βξίζθνληαη ζηηο πιένλ παξαγσγηθέο ειηθίεο 31-60 εηψλ. 
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Γξάθεκα 2: Διηθηαθή θαηαλνκή δείγκαηνο 

 

΋ζνλ αθνξά ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ηνπ δείγκαηνο καο, θαίλεηαη μεθάζαξα 

απφ ην αθφινπζν γξάθεκα, φηη νη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο απαζρνινχλ θαηά θαλφλα 

ηδηαίηεξα κνξθσκέλν πξνζσπηθφ, θαζψο ην 76,19% ησλ εξσηεζέλησλ ήηαλ θάηνρνη 

κεηαπηπρηαθψλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ, αθνινπζνχκελν απφ έλα 19,05% πνπ ήηαλ 

θάηνρνη πηπρίσλ παλεπηζηήκησλ θαη κφιηο ελφο 4,76%, πνπ ήηαλ θάηνρνη πηπρίσλ 

αλψηαησλ ηερλνινγηθψλ ηδξπκάησλ (ΣΒΕ). 

 

Γξάθεκα 3: Μνξθσηηθφ επίπεδν εξσηεζέλησλ 
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Β. Δξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε 

΋ζνλ αθνξά ην θνκκάηη ησλ εξσηήζεσλ ζρεηηθά κε ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή 

επζχλε, ε πξψηε εξψηεζε αθνξά ηνλ ηχπν πινίσλ, πνπ δηαρεηξίδεηαη ε λαπηηιηαθή 

εηαηξεία, πνπ εξγάδνληαη ηα άηνκα. 

Ώπφ ην αθφινπζν γξάθεκα είλαη εκθαλέο, φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ 

εξσηεζέλησλ εξγάδεηαη ζε εηαηξείεο, πνπ δηαρεηξίδνληαη θνξηεγά πινία μεξψλ 

θνξηίσλ ζε πνζνζηφ 41,67%, ελψ έπεηαη έλα 27,78% πνπ εξγάδεηαη ζε εηαηξείεο πνπ 

δηαρεηξίδνληαη θνξηεγά πινία πγξψλ θνξηίσλ θαη έπεηαη έλα 22,22%, πνπ εξγάδεηαη 

ζε εηαηξείεο πνπ δηαρεηξίδνληαη κεηαμχ άιισλ θαη πινία κεηαθνξάο 

εκπνξεπκαηνθηβσηίσλ. 

 

Γξάθεκα 4: Σχπνο πινίσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη 

 

Βλ ζπλερεία ξσηήζακε ηνπο εξγαδφκελνπο λα καο απαληήζνπλ ζην θαηά πφζνλ 

ε εηαηξεία πνπ εξγάδνληαη είλαη εηζεγκέλε ζην ρξεκαηηζηήξην θαη ηα επξήκαηά καο 

δείρλνπλ, φηη κφιηο ην 19,05% ηνπ δείγκαηνο καο εξγάδεηαη ζε εηζεγκέλε ζην 

ρξεκαηηζηήξην λαπηηιηαθή εηαηξεία, ελψ απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην 80,95% εξγάδεηαη 

ζε κε εηζεγκέλε ζην ρξεκαηηζηήξην λαπηηιηαθή εηαηξεία. 
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Γξάθεκα 5: Καηά πφζνλ ε εηαηξεία πνπ εξγάδνληαη είλαη εηζεγκέλε ζην ρξεκαηηζηήξην 

 

΢ηε ζπλέρεηα, χζηεξα απφ ηηο παξαπάλσ εξσηήζεηο (αλαγλσξηζηηθνχ 

δείγκαηνο), πξνρσξήζακε ζηε δεκηνπξγία εξσηήζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ 

εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε θαη ην θαηά πφζνλ εθαξκφδεηαη ζηηο εηαηξείεο πνπ 

εξγάδνληαη. 

Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, δεηήζακε απφ ηνπο εξσηεζέληεο λα απνθαλζνχλ 

ζην θαηά πφζνλ ην δήηεκα ηεο αζθάιεηαο ησλ ιεηηνπξγηψλ θαηέρεη δεζπφδνπζα ζέζε 

ζηελ πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο πνπ εξγάδνληαη.  

 

Γξάθεκα 6: Καηά πφζνλ ην δήηεκα ηεο αζθάιεηαο ησλ ιεηηνπξγηψλ θαηέρεη δεζπφδνπζα ζέζε ζηελ 

πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο ηνπο 
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΢χκθσλα κε ην παξαπάλσ γξάθεκα, ην 57,14% ησλ εξσηεζέλησλ απνθάλζεθε 

φηη ην δήηεκα ηεο αζθάιεηαο ησλ ιεηηνπξγηψλ θαηέρεη δεζπφδνπζα ζέζε ζηελ 

πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο πνπ εξγάδνληαη, ελψ ην 42,86% δήισζε φηη ζπκθσλεί 

απφιπηα κε ηελ παξαπάλσ ζέζε. 

΢ηα αμηνζεκείσηα ηεο παξαπάλσ εξψηεζεο είλαη ην γεγνλφο, φηη ην ζχλνιν 

ησλ εξσηεζέλησλ απνθξίζεθε φηη ε εηαηξεία ηνπο δίλεη ζεκαληηθή βάζε ζην θνκκάηη 

ηεο αζθάιεηαο, ζηνηρείν ηδηαίηεξα ζεηηθφ θαη ζπκβαηφ κε ην πλεχκα ηεο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο. 

Ώπφ ηελ άιιε πιεπξά, είλαη γεγνλφο φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη έλα 

απμαλφκελν ελδηαθέξνλ ησλ λαπηηιηαθψλ εηαηξηψλ γηα ηελ πηνζέηεζε πξαθηηθψλ 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, δεηήζακε απφ ην δείγκα καο 

λα αλαθέξεη ζε ηη βαζκφ ζα πξέπεη ε εηαηξεία ηνπο λα εληζρχζεη απηνχ ηνπ είδνπο ηηο 

πξαθηηθέο ζήκεξα. 

 

Γξάθεκα 7: Καηά πφζνλ ζα πξέπεη ε εηαηξεία ζαο λα εληζρχζεη ηελ πηνζέηεζε πξαθηηθψλ εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο 

Ώπφ ην παξαπάλσ γξάθεκα είλαη εκθαλέο, φηη ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ 

είλαη ππέξ ηεο ελίζρπζεο ησλ πξαθηηθψλ εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο απφ ηελ 

λαπηηιηαθή εηαηξεία πνπ εξγάδνληαη, θαζψο κε άζξνηζκα 57,14% δήισζαλ φηη ε 

εηαηξεία ηνπο πξέπεη λα εληζρχζεη απηνχ ηνπ είδνπο ηηο πξαθηηθέο ζε αξθεηά πςειφ 

βαζκφ, γεγνλφο πνπ δείρλεη ηε ζεκαζία πνπ έρνπλ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ε ζέζπηζε 

ηέηνηνπ είδνπο πξαθηηθψλ απφ ηελ εηαηξεία πνπ εξγάδνληαη. 
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Βλ ζπλερεία ηδηαίηεξα ελδηαθέξνληα είλαη ηα επξήκαηα, αλαθνξηθά κε  ην ηη 

κεζφδνπο ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία πνπ εξγάδνληαη γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ θηλδχλνπ 

ηεο. Ώπφ ην αθφινπζν γξάθεκα είλαη εκθαλέο, φηη νη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο δίλνπλ 

ηδηαίηεξε βάζε ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θηλδχλνπ, ρξεζηκνπνηψληαο θαηά θχξην ιφγν 

ηελ αλάιπζε ζπλζεθψλ απνηπρίαο (ζε πνζνζηφ 42,31%), αθνινπζνχκελν απφ έλα 

23,08%, πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ κέζνδν ηεο πξνζδνθψκελεο αμίαο θαη έλα 11,54%, 

πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ αλάιπζε επαηζζεζίαο γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ. 

 

Γξάθεκα 8: Μέζνδνο δηαρείξηζεο θηλδχλνπ 

Βλ ζπλερεία δεηήζακε απφ ηνπο εξσηεζέληεο λα απαληήζνπλ ζην θαηά πφζνλ ε 

εηαηξεία ηνπο έρεη ζπκκνξθσζεί κε ηε ηάζε ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ αλαθνξηθά κε ηελ 

ιήςε κέηξσλ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη θαηά πφζνλ έρεη ιάβεη κέηξα 

γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο ην ηειεπηαίν έηνο. 

΋πσο θαίλεηαη απφ ην αθφινπζν γξάθεκα, ην 47,62% ησλ εξσηεζέλησλ 

απάληεζε φηη ε εηαηξεία ηνπο έρεη ιάβεη πάξα πνιιά κέηξα αλαθνξηθά κε ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, αθνινπζνχκελν απφ έλα 42,86% ην νπνίν δήισζε φηη 

ε εηαηξεία έρεη ιάβεη κέηξα ζε κεγάιν βαζκφ ην ηειεπηαίν έηνο, γεγνλφο ην νπνίν 

απνδεηθλχεη φηη νη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο ελζηεξλίζηεθαλ ηελ ηάζε πνπ επηθξαηεί 

ζηελ θνηλσλία θαη πξνρψξεζαλ ζε ιήςε κέηξσλ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο. 
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Γξάθεκα 9: Καηά πφζνλ ιήθζεθαλ κέηξα γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο ην ηειεπηαίν έηνο. 

 

΋ζνλ αθνξά ην θαηά πφζνλ ζα ήηαλ κηα ελδεδεηγκέλε επελδπηηθή επηινγή ε 

επέλδπζε ζε νηθνινγηθά πινία, νη απφςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη κνηξαζκέλεο, 

θαζψο ην 42,86% δήισζε φηη ζπκθσλνχλ κε απηή ηελ πξφηαζε, ελψ απφ ηελ άιιε 

πιεπξά έλα 38,10% έδεημε νπδέηεξν ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, θαζψο δελ ήηαλ ζε 

ζέζε λα απαληήζεη ζην θαηά πφζνλ ζπκθσλεί ή φρη κε κηα ηέηνηα επελδπηηθή θίλεζε. 

 

Γξάθεκα 10: Καηά πφζνλ ε επέλδπζε ζε νηθνινγηθά πινία είλαη κηα ζπκθέξνπζα επέλδπζε 

 

Παξφκνηα, γηα ηελ πεξαηηέξσ θαηαλφεζε ηνπ θαηά πφζνλ νη λαπηηιηαθέο 

εηαηξείεο ελδηαθέξνληαη έκπξαθηα γηα ην πεξηβάιινλ είλαη ε εξψηεζε θαηά πφζνλ ε 
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εηαηξεία ζηελ νπνία απαζρνινχληαη νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα δηαζέηεη 

πεξηζζφηεξα απφ δχν ζπζηήκαηα εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο, φπσο είλαη γηα 

παξάδεηγκα ζπζηήκαηα αλαλεψζηκεο κνξθήο ελέξγεηαο, αγσγνχο, γελλήηξηεο 

αμφλσλ, αηνιηθά παληά-ηζηία, θιπ. 

Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε δείρλνπλ 

κνηξαζκέλεο, θαζψο ην 52,38% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε φηη ε εηαηξεία ζηελ νπνία 

εξγάδνληαη δελ δηαζέηεη πεξηζζφηεξα απφ δχν ζπζηήκαηα εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο, 

ζε αληίζεζε κε έλα 47,62% πνπ δήισζε ην αληίζεην. 

 

Γξάθεκα 11: Καηά πφζνλ ε εηαηξεία πνπ εξγάδνληαη δηαζέηεη πεξηζζφηεξα απφ δχν ζπζηήκαηα 

εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο 

 

Εδηαίηεξα ζεκαληηθά είλαη ηα επξήκαηα, πνπ αθνξνχλ ην θαηά πφζνλ νη 

λαπηηιηαθέο εηαηξείεο ζην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο 

ηνπο πξαγκαηνπνηνχλ δξάζεηο πξνο φθεινο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ρνξεγίεο, ππνηξνθίεο, πξνγξάκκαηα αλαθνχθηζεο πνιηηψλ θιπ. 

΋πσο θαίλεηαη απφ ην αθφινπζν γξάθεκα ην 80,95% ησλ εξσηεζέλησλ 

απάληεζαλ φηη νη εηαηξείεο πνπ εξγάδνληαη ιακβάλνπλ ηέηνηνπ είδνπο δξάζεηο, ελψ 

κφιηο ην 19,05% δήισζαλ φηη δελ ιακβάλνπλ ηέηνηνπ είδνπο δξάζεηο, γεγνλφο πνπ 

δείρλεη φηη νη πεξηζζφηεξεο λαπηηιηαθέο εηαηξείεο εθαξκφδνπλ ζπζηεκαηηθά ηέηνηνπ 

είδνπο δξάζεηο ζην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ηνπο. 
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Γξάθεκα 12: Καηά πφζνλ ε εηαηξεία πνπ εξγάδνληαη ζαο ζην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο ηεο πξαγκαηνπνηεί δξάζεηο πξνο φθεινο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ 

 

΋ζνλ αθνξά ην θνκκάηη ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ην θαηά πφζνλ ε εηαηξεία πνπ 

εξγάδνληαη νη εξσηεζέληεο ιακβάλεη κέηξα γηα ηελ ζπλερή αλάπηπμή ηνπ, είλαη 

μεθάζαξα ηα πξάγκαηα, θαζψο ην 95,24% δήισζε φηη ππάξρεη ζπλερέο ελδηαθέξνλ 

απφ πιεπξάο ηεο εηαηξείαο ηνπο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ, θάηη ηδηαίηεξα 

ζεηηθφ γηα ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη ηηο πξννπηηθέο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 

Γξάθεκα 13: Καηά πφζνλ ζπλερέο ελδηαθέξνλ απφ ηελ εηαηξεία ηνπο γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ 

πξνζσπηθνχ 
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Καζψο ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ απνθάλζεθε φηη ε εηαηξεία ηνπο 

εκθαλίδεη ζπλερέο ελδηαθέξνλ γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμή ηνπο, ελ ζπλερεία 

δεηήζεθε απφ απηνχο λα απαληήζνπλ ζην θαηά πφζνλ ε εηαηξεία πνπ απαζρνινχληαη 

ρξεζηκνπνηεί ζεκηλάξηα θαη ηεζη πξνζνκνίσζεο (assessment centres) γηα ηελ 

πεξαηηέξσ εθπαίδεπζε ηνπο, δχν κεζφδνπο εθπαίδεπζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

αξθεηά ζπρλά ζήκεξα. 

Ώπφ ην αθφινπζν γξάθεκα θαίλεηαη εκθαλψο, φηη ην 61,90% ησλ 

εξσηεζέλησλ απάληεζε, φηη ε εηαηξεία ηνπο ρξεζηκνπνηεί θαη ηνπο δχν παξαπάλσ 

ηξφπνπο εθπαίδεπζεο, γεγνλφο ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ θαζψο θαλεξψλεη έκπξαθηα ην 

γεγνλφο, φηη νη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο πνπ εξγάδνληαη ελδηαθέξνληαη πξαγκαηηθά γηα 

ηελ ζπλερή αλάπηπμε θαη εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο, ζηνηρείν ην νπνίν 

επηηπγράλνπλ κέζα απφ ηηο παξαπάλσ κεζφδνπο. 

 

Γξάθεκα 14: Καηά πφζνλ ε εηαηξεία πνπ απαζρνινχληαη ρξεζηκνπνηεί ζεκηλάξηα θαη ηεζη 

πξνζνκνίσζεο (assessment centres) γηα ηελ πεξαηηέξσ εθπαίδεπζε ηνπο 

Ώπφ ηελ άιιε πιεπξά, φζνλ αθνξά ην θαηά πφζνλ είλαη δπλαηή ε άκεζε 

επηθνηλσλία ησλ πειαηψλ κε ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ηεο εηαηξείαο ζηελ νπνία 

εξγάδνληαη νη εξσηεζέληεο, ην 95,24% δήισζε φηη αλά πάζα ζηηγκή νη πειάηεο έρνπλ 

άκεζε πξφζβαζε ζηε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο, ζηνηρείν ηδηαίηεξα ζεηηθφ γηα απηέο, 

θαζψο κέζσ ηεο άκεζεο επηθνηλσλίαο είλαη δπλαηφλ λα δηνξζψζνπλ ηπρφλ 

αλνξζνγξαθίεο πνπ δεκηνπξγνχλ παξάπνλα ζηνπο πειάηεο, θαζψο επίζεο θαη λα 

αθνχζνπλ ηπρφλ πξνηάζεηο γηα ηελ πεξαηηέξσ βειηίσζε ηνπο. 
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Γξάθεκα 15: Καηά πφζνλ είλαη δπλαηή ε άκεζε επηθνηλσλία ησλ πειαηψλ κε ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε 

ηεο εηαηξείαο ησλ εξσηεζέλησλ 

Βλ ζπλερεία ξσηήζακε ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλά καο θαηά πφζνλ ε 

εηαηξεία, πνπ εξγάδνληαη δεκνζηεχεη ζην δηαδίθηπν ηηο εηήζηεο νηθνλνκηθέο εθζέζεηο 

ηεο, ψζηε λα ελεκεξψλνληαη θαη λα πιεξνθνξνχληαη νη κέηνρνί ηεο θαη νη ινηπνί 

ελδηαθεξφκελνη γηα ηελ πνξεία ηεο, κε ηα επξήκαηα λα δείρλνπλ φηη ην 71,43% ησλ 

εξσηεζέλησλ απνθξίζεθαλ, φηη  ε εηαηξεία ηνπο δελ δεκνζηεχεη ζηνλ έληππν ή 

ειεθηξνληθφ ηχπν ηηο εηήζηεο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο. Σν ζηνηρείν απηφ είλαη 

ηδηαίηεξα αξλεηηθφ θαζψο δελ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο κεηφρνπο θαη ινηπνχο 

ελδηαθεξφκελνπο γηα ηελ πνξεία ηεο εηαηξείαο, κεηψλνληαο θαηά απηφ ηνλ ηξφπν ηα 

επίπεδα δηαθάλεηαο ησλ εηαηξηψλ απηψλ. 

 

Γξάθεκα 16: Καηά πφζνλ ε εηαηξεία ζαο δεκνζηεχεη ζην δηαδίθηπν ηηο εηήζηεο νηθνλνκηθέο εθζέζεηο 

ηεο, ψζηε λα ελεκεξψλνληαη θαη λα πιεξνθνξνχληαη νη κέηνρνί ηεο γηα ηελ πνξεία ηεο. 
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Βλ ζπλερεία δεηήζακε απφ ηνπο εξσηεζέληεο λα καο απαληήζνπλ ζε θάζε πφζν 

δηάζηεκα ε εηαηξεία ηνπο πξαγκαηνπνηεί ειέγρνπο αλαθνξηθά κε ηελ ηήξεζε ή κε 

ησλ πξνηχπσλ γηα ηα νπνία είλαη πηζηνπνηεκέλε, φπνπ ην 47,62% ησλ εξσηεζέλησλ 

απνθξίζεθε φηη ην ρξνληθφ δηάζηεκα θαηά ην νπνίν δηεμάγνληαη έιεγρνη είλαη απφ 9 – 

12 κήλεο, δειαδή πεξίπνπ κία θνξά ην ρξφλν, αθνινπζνχκελν κε κεγάιε δηαθνξά 

απφ έλα 14,29% πνπ δήισζε φηη νη έιεγρνη πξαγκαηνπνηνχληαη θάζε 6 κήλεο θαη 

επίζεο έλα 14,29%, πνπ δήισζε φηη ε εηαηξεία ηνπο πξαγκαηνπνηεί ειέγρνπο θάζε 6-9 

κήλεο, γεγνλφο πνπ δείρλεη έλα ζπλερέο ελδηαθέξνλ ησλ λαπηηιηαθψλ εηαηξηψλ γηα ηελ 

επαλεμέηαζε ηνπ θαηά πφζνλ ηεξνχληαη φζα πξνβιέπνπλ ηα πξφηππα γηα ηα νπνία 

είλαη πηζηνπνηεκέλεο. 

 

Γξάθεκα 17: Κάζε πφζν δηάζηεκα ε εηαηξεία πξαγκαηνπνηεί ειέγρνπο αλαθνξηθά κε ηελ ηήξεζε ή κε 

ησλ πξνηχπσλ γηα ηα νπνία είλαη πηζηνπνηεκέλε 

 

΋ζνλ αθνξά ην θνκκάηη ησλ δηεπθνιχλζεσλ ηεο εηαηξείαο πξνο ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη ηνπο λαπηηθνχο ηεο (άηνθα δάλεηα, πιεξσκή νδνηπνξηθψλ, 

πξνθαηαβνιέο κηζζψλ, bonus θιπ), ην 42,86% ησλ εξσηεζέλησλ απνθξίζεθε φηη ε 

εηαηξεία ηνπο παξέρεη πςειέο δηεπθνιχλζεηο ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηνπο λαπηηθνχο 

ηεο, αθνινπζνχκελν απφ έλα 28,57% πνπ απνθξίζεθε φηη ε εηαηξεία ηνπο παξέρεη 

πνιχ πςειέο δηεπθνιχλζεηο ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηνπο λαπηηθνχο ηεο θάηη ην 

νπνίν είλαη απφιπηα ελαξκνληζκέλν κε ηελ έλλνηα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, 

πνπ επηδηψθνπλ λα είλαη ελαξκνληζκέλεο φιεο νη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο ζήκεξα. 
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Γξάθεκα 18: ΢ε ηη βαζκφ πξνζθέξεη ε εηαηξεία δηεπθνιχλζεηο φζνλ αθνξά ηνπο εξγαδφκελνπο θαη 

ηνπο λαπηηθνχο ηεο (άηνθα δάλεηα, πιεξσκή νδνηπνξηθψλ, πξνθαηαβνιέο κηζζψλ, bonus θιπ) 

 

Βθηφο ηνπ θαηά πφζνλ είλαη δπλαηή ε άκεζε επηθνηλσλία ησλ πειαηψλ κε ηα 

δηνηθεηηθά ζηειέρε ηεο εηαηξείαο ζηελ νπνία εξγάδνληαη νη εξσηεζέληεο, ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφ είλαη ην θαηά πφζνλ είλαη δπλαηή ε άκεζε επηθνηλσλία ησλ εξγαδνκέλσλ 

θαη ησλ λαπηηθψλ ηεο εηαηξείαο ζαο κε ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ηεο, ζηνηρείν ην νπνίν 

είλαη απαξαίηεην γηα ηελ αληηκεηψπηζε θαη επίιπζε ηπρφλ δεηεκάησλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

 

Γξάθεκα 19: ΢ε ηη βαζκφ είλαη δπλαηή ε άκεζε επηθνηλσλία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ λαπηηθψλ ηεο 

εηαηξείαο ζαο κε ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ηεο 



104 
 

΋πσο θαίλεηαη απφ ην παξαπάλσ γξάθεκα, ν βαζκφο δπλαηφηεηαο 

επηθνηλσλίαο ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηε δηνίθεζε είλαη ηδηαίηεξα πςειφο ζε πνζνζηφ 

47,62%, αθνινπζνχκελνο απφ έλα 42,86%, πνπ δήισζε φηη ν ξπζκφο απηφο είλαη 

πςειφο, ζηνηρείν ην νπνίν είλαη ηδηαίηεξα ζεηηθφ γηα ηηο λαπηηιηαθέο εηαηξείεο, θαζψο 

θαλεξψλεη φηη βξίζθνληαη ζπλερψο δίπια ζηνπο εξγαδφκελνπο ηνπο, έρνληαο πάληα 

αλνηρηή ηελ πφξηα ηνπο γηα ηελ αληηκεηψπηζε παληφο είδνπο πξνβιεκάησλ. 

Βλ ζπλερεία δεηήζακε απφ ηνπο εξσηψκελνπο, λα καο απαληήζνπλ ζην θαηά 

πφζνλ εθηφο ηεο ελαξκφληζήο ηεο κε ηα πξφηππα γηα ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα, ε 

εηαηξεία πνπ εξγάδνληαη έρεη ζεζπίζεη δηθνχο ηεο θαλφλεο, πνπ ζα πξέπεη λα 

εθαξκφδεη αλαθνξηθά κε ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα, κε ην 76,19% λα δειψλεη φηη ε 

εηαηξεία ηνπο εθαξκφδεη επηπιένλ δηθνχο ηεο θαλφλεο γηα ηελ πγηεηλή θαη ηελ 

αζθάιεηα, ζηνηρεία ηα νπνία δείρλνπλ ην έκπξαθην ελδηαθέξνλ ηεο γηα ηα πεδία απηά, 

πέξαλ ησλ πξνηχπσλ γηα ηα νπνία είλαη πηζηνπνηεκέλεο. 

 

Γξάθεκα 20: Καηά πφζνλ ε εηαηξεία πνπ απαζρνινχληαη εθηφο ηεο ελαξκφληζήο ηεο κε ηα πξφηππα γηα 

ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα, έρεη ζεζπίζεη δηθνχο ηεο θαλφλεο, πνπ ζα πξέπεη λα εθαξκφδεη αλαθνξηθά κε 

ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα 

Δ πξνηειεπηαία εξψηεζε πνπ ζέζακε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλά καο 

αθνξνχζε ην θαηά πφζνλ ζηελ εηαηξεία πνπ εξγάδνληαη ηεξείηαη αξρείν αλαθνξψλ, 

κε ζπκκνξθψζεσλ, αηπρεκάησλ θαη επηθίλδπλσλ θαηαζηάζεσλ, θάηη ην νπνίν 

βνεζάεη ηελ θαηαγξαθή φισλ εθείλσλ ησλ πξνβιεκάησλ πνπ εκθαλίδνληαη ζηελ 

εηαηξεία, ψζηε λα επηιπζνχλ άκεζα ρσξίο λα επαλαιεθζνχλ ζην κέιινλ.  
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Γξάθεκα 21: Καηά πφζνλ ζηελ εηαηξεία πνπ εξγάδνληαη ηεξείηαη αξρείν αλαθνξψλ, κε 

ζπκκνξθψζεσλ, αηπρεκάησλ θαη επηθίλδπλσλ θαηαζηάζεσλ 

Ώπφ ην παξαπάλσ γξάθεκα είλαη εκθαλέο, φηη φιεο νη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο, 

ζηηο νπνίεο απαζρνινχληαη νη εξγαδφκελνη ηνπ δείγκαηνο καο ηεξνχλ αξρείν 

αλαθνξψλ, κε ζπκκνξθψζεσλ, αηπρεκάησλ θαη επηθίλδπλσλ θαηαζηάζεσλ, γεγνλφο 

πνπ ηνπο επηηξέπεη λα θαηαγξάθνπλ φια εθείλα ηα πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζε 

απηέο, ψζηε λα επηιχνληαη άκεζα ρσξίο λα επαλαιήςεηο ζην κέιινλ 

Σέινο, ζηελ ηειεπηαία εξψηεζε δεηήζακε απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ 

έξεπλα λα καο απαληήζνπλ αλ ζε πεξίπησζε απφδνζεο επζπλψλ, ππάξρνπλ ζαθείο 

θαη θαζνξηζκέλεο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο ζηελ εηαηξεία πνπ εξγάδνληαη αλαθνξηθά 

κε ηνλ εληνπηζκφ ηνπ ππαίηηνπ. 

 

Γξάθεκα 22: Καηά πφζνλ ζε πεξίπησζε απφδνζεο επζπλψλ, ππάξρνπλ ζαθείο θαη θαζνξηζκέλεο 

εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο ζηελ εηαηξεία πνπ εξγάδνληαη αλαθνξηθά κε ηνλ εληνπηζκφ ηνπ ππαίηηνπ 
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Ώπφ ην παξαπάλσ γξάθεκα είλαη θαλεξφ, φηη ην 85,71% ησλ εξσηεζέλησλ 

απάληεζε, φηη ζε πεξίπησζε απφδνζεο επζπλψλ, ππάξρνπλ ζαθείο θαη θαζνξηζκέλεο 

εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο ζηελ εηαηξεία πνπ εξγάδνληαη αλαθνξηθά κε ηνλ εληνπηζκφ 

ηνπ ππαίηηνπ, γεγνλφο πνπ επηηξέπεη ζε απηέο λα εληνπίζνπλ άκεζα ηνπο ππαίηηνπο 

ρσξίο ρξνλνηξηβέο, νη νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα επεξεάζνπλ ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία 

ηνπο. 

 

4.3 Μελέτη περίπτωςησ: Η περίπτωςη τησ Εταιρείασ Α 
 

4.3.1 Λίγα λόγια για την Εταιρεία Α 

 

Δ εηαηξεία Ώ ηδξχζεθε ην 2000, θαη αξρηθά ζηήξηδε ηε ιεηηνπξγία ηεο ζε 

δεμακελφπινηα, ελψ ζηε ζπλέρεηα, επέθηεηλε ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο ζηε δηαρείξηζε 

πινίσλ κεηαθνξάο ρχδελ θνξηίνπ θαη πινία κεηαθνξάο εκπνξεπκαηνθηβσηίσλ.  

΢ήκεξα, ε εηαηξεία Ώ δηαρεηξίδεηαη 20 πινία κεηαθνξάο ρχδελ θνξηίνπ θαη 9 

πινία κεηαθνξάο εκπνξεπκαηνθηβσηίσλ, ελψ επηβιέπεη ηελ θαηαζθεπή 5 πινίσλ 

μεξνχ θνξηίνπ ζηα λαππεγεία ζηελ Κίλα ηα νπνία αλακέλεηαη λα παξαδνζνχλ κέζα 

ζην 2015. 

Με ηελ πάξνδν ησλ εηψλ, εηαηξεία θαηάθεξε λα απνθηήζεη κηα εγεηηθή ζέζε 

ζηνλ θιάδν ηεο λαπηηιίαο ζην ζχλνιφ ηνπ. Δ δέζκεπζή ηεο εηαηξείαο αθνξά ηελ 

πςειφηεξε πνηφηεηα, ηελ αθεξαηφηεηα, ηελ αζθάιεηα θαη ηα πεξηβαιινληηθά πξφηππα 

θαη ηε ζπλερή πξνζπάζεηά ηεο γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή αξηζηεία θαη ηελ 

επηρεηξεκαηηθή δενληνινγία, γεγνλφηα ηα νπνία ζήκεξα, έρνπλ εμαζθαιίζεη κηα 

εμαηξεηηθή θήκε γηα ηελ εηαηξεία δηεζλψο.
134

 

 

4.3.2 Εταιρεία Α και ΕΚΕ 

 

΋ζνλ αθνξά ην θνκκάηη ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, ε εηαηξεία 

ρξεζηκνπνηεί κφλν Code of Ethics (ηφζν γηα ηα πινία φζν θαη έμσ απφ απηά) θαη φρη 

θάπνην πηζηνπνηεκέλν πξφηππν. 

                                                             
134 Ιςτότοποσ Εταιρείασ Α 
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Πην ζπγθεθξηκέλα, ε πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο Ώ είλαη λα πξνζθέξεη ζε φινπο 

ηνπο πειάηεο ηεο ππεξεζίεο πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπο. Βλ 

ησ κεηαμχ, ν ζηφρνο ηεο είλαη λα δεκηνπξγήζνπλ κηα ζπλερψο αλαπηπζζφκελε 

εηαηξεία, ε νπνία ζα είλαη ζε ζέζε λα επηηχρεη πςειά νηθνλνκηθά θαη επηρεηξεζηαθά 

απνηειέζκαηα. 

Πάλσ απφ φινπο ηνπο άιινπο ζηφρνπο, ε εηαηξεία ζηνρεχεη ζην λα παξακείλεη 

αθνζησκέλε ζην ζεβαζκφ ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηηο εζληθέο θνπιηνχξεο απφ φινπο 

ηνπο ρψξνπο φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη, πξαγκαηνπνηψληαο αζθαιείο θαη 

πεξηβαιινληηθά ππεχζπλεο δξαζηεξηφηεηεο.
135

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηνλ θψδηθα εζηθήο ηεο εηαηξείαο, ε εηαηξεία 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζε έλα θιίκα πςειήο αθεξαηφηεηαο, δηαθάλεηαο θαη δηθαηνζχλεο, 

νη νπνίεο πιεξνχλ θαηά ειάρηζην φιεο ηηο λνκηθέο απαηηήζεηο ζε θάζε πεξηνρή φπνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη, θαζψο θαη φπνπ δελ πθίζηαηαη ζρεηηθή λνκνζεζία, ζέηεη ηα δηθά 

ηεο πξφηππα ζπκπεξηθνξάο.  

΢ην πεδίν ησλ εξγαδνκέλσλ, ε εηαηξεία αλακέλεη εηιηθξίλεηα απφ φινπο ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζε φια ηα επίπεδα. Βίλαη απηνλφεην φηη κηα ακνηβαία ζρέζε 

εκπηζηνζχλεο κεηαμχ δηνίθεζεο θαη ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη απαξαίηεηε θαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο.
136

 

΋πσο αλαθέξακε θαη παξαπάλσ ε εηαηξεία δελ έρεη πηνζεηήζεη θάπνην 

ζπγθεθξηκέλν πξφηππν εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, αιιά έρεη δηακνξθψζεη ε ίδηα 

έλα δηθφ ηεο θψδηθα εζηθήο, ηνλ νπνίν πξέπεη λα αθνινπζνχλ πηζηά ην ζχλνιν ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο, γεγνλφο ην νπνίν επηηξέπεη ζηελ εηαηξεία λα ζέζεη ε ίδηα ηα 

πξφηππα, δίλνληαο έκθαζε ζηα ζεκεία πνπ εθείλε ζεσξεί ζεκαληηθφηεξα γηα ηελ 

νξζή ιεηηνπξγία ηεο θαη αγλνψληαο ηπρφλ ζεκεία δεπηεξεπνχζεο ζεκαζίαο, θάηη ην 

νπνίν δελ είλαη δπλαηφλ λα ζπκβεί κε ηελ πηνζέηεζε ελφο πηζηνπνηεκέλνπ πξνηχπνπ. 

Βπίζεο, ε δεκηνπξγία ελφο δηθνχ ηεο δηακνξθσκέλνπ θψδηθα εζηθήο επηηξέπεη 

ζηελ εηαηξεία λα εμνηθνλνκήζεη ζεκαληηθφ ρξφλν θαη θφζηνο, ηα νπνία δελ ζα 

ππήξραλ ζηελ πεξίπησζε, πνπ απνθάζηδε λα πηνζεηήζεη θάπνην πξφηππν, θαζψο ζηελ 

πεξίπησζε απηή ζα απαηηνχληαλ πςειφηεξν θφζηνο θαη ρξφλνο, ψζηε ην πξνζσπηθφ 

λα εθπαηδεπηεί θαη λα ελαξκνληζηεί κε ηηο αλάγθεο ηνπ πξνηχπνπ. 

 

 

                                                             
135

 Ιςτότοποσ Εταιρείασ Α 
136 Κψδηθαο Αενληνινγίαο εηαηξείαο Ώ 
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4.3.3 Αποτελέςματα έρευνασ για την Εταιρεία Α 

 

΋πσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, πξαγκαηνπνηήζακε κηα ζπλέληεπμε κε ηνλ 

γεληθφ δηεπζπληή ηεο εηαηξείαο Ώ, φπνπ ζπγθεληξψζακε θάπνηνπο εηδηθνχο δείθηεο 

ηνπ GRI-G4, ηνπο νπνίνπο πξνζαξκφζακε ζε εξσηήζεηο, δεκηνπξγψληαο έλα δεχηεξν 

εξσηεκαηνιφγην αλαθνξηθά κε ηελ πνιηηηθή πνπ εθαξκφδεη ζηα πιαίζηα ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο θαη ηνπ θψδηθα εζηθήο ηεο, ζηνηρεία ηα νπνία ζα 

παξνπζηάζνπκε ζηελ παξνχζα ελφηεηα. 

΢ην πξψην κέξνο ηεο ζπλέληεπμεο δεηήζακε απφ ηνλ γεληθφ δηεπζπληή ηεο 

εηαηξείαο λα καο αλαθέξεη πφζα πινία δηαρεηξίδεηαη ε εηαηξεία ηνπο, θαζψο θαη ηη 

αξηζκφ πξνζσπηθνχ απαζρνιεί, ψζηε λα κπνξέζνπκε λα έρνπκε κηα πξψηε άπνςε γηα 

ην κέγεζνο ηεο. 

΋ζνλ αθνξά ηνλ αξηζκφ ησλ πινίσλ, ζχκθσλα κε ηνλ γεληθφ δηεπζπληή ηεο 

εηαηξείαο απηά αλέξρνληαη ζε άλσ ησλ 15, ελψ ε εηαηξεία απαζρνιεί πεξηζζφηεξνπο 

απφ 400 εξγαδφκελνπο, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα ηελ θαηαηάμεη ζηηο κεγάιεο 

λαπηηιηαθέο εηαηξείεο, πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηελ Βιιάδα ζήκεξα. 

΋ζνλ αθνξά ην θαηά πφζνλ ε  εηαηξεία απηή ζαλ εηζεγκέλε δεκνζηνπνηεί ηηο 

πεξηβαιινληηθέο, νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο επηδφζεηο ηεο, ε απάληεζε πνπ ιάβακε 

ήηαλ φηη δελ καο ππνρξεψλεη θαλείο λα ην θάλνπκε νπφηε δελ ρξεηάδεηαη λα 

κεηξήζνπκε θαη λα δεκνζηνπνηήζνπκε ηίπνηα, ελψ ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία είλαη 

δηαζέζηκα κφλν ζηνπο ζπκκεηφρνπο ηεο εηαηξείαο, γεγνλφο ην νπνίν φπσο είδακε θαη 

πξνεγνπκέλσο ηζρχεη ζην ζχλνιν ησλ λαπηηιηαθψλ εηαηξηψλ ζηελ Βιιάδα, θαζψο ε 

πιεηνςεθία ηνπο δελ δεκνζηνπνηεί ηέηνηνπ είδνπο δξάζεηο. 

Εδηαίηεξα ζεκαληηθφ ζην ζεκείν απηφ είλαη λα ηνλίζνπκε, φηη ε εηαηξεία Ώ, 

ζχκθσλα κε ηνλ γεληθφ δηεπζπληή ηεο, μνδεχεη ιηγφηεξν απφ ην 1% ηνπ ζπλνιηθνχ 

ηδίξνπ ηεο γηα ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, πνζνζηφ ην νπνίν θξίλεηαη σο ρακειφ 

γηα απηνχ ηνπ είδνπο ηελ εηαηξεία. 

΢ηε ζπλέρεηα, ζπγθεληξψζακε θάπνηνπο εηδηθνχο δείθηεο ηνπ GRI-G4, νη 

νπνίνη ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνλ Γεξκαληθφ Κψδηθα Ώεηθνξίαο αιιά ηαπηίδνληαη θαη 

κε ηνπο εηδηθνχο λαπηηιηαθνχο δείθηεο πνπ ζέζπηζε ην Baltic and International 

Maritime Council (BIMCO), ηνπο νπνίνπο πξνζαξκφζακε ζε εξσηήζεηο πνπ ζέζακε 

ζηνλ γεληθφ δηεπζπληή ηεο εηαηξείαο θαη νη νπνίεο αληαλαθινχλ ηα αθφινπζα πεδία: 

Αηαρείξηζε θπζηθψλ πφξσλ, εξγαζηαθά δηθαηψκαηα, θνηλσληθέο δηαδηθαζίεο θαη 
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απαζρφιεζε, αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θαη ηέινο δηαθζνξά, ηα απνηειέζκαηα ησλ 

νπνίσλ παξνπζηάδνληαη ζηε ζπλέρεηα. 

 

A. Γηαρείξηζε θπζηθώλ πόξσλ 

΋ζνλ αθνξά ην θνκκάηη δηαρείξηζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ, βαζηδφκελνη ζην 

δείθηε G4-EN3, δεηήζακε απφ ην γεληθφ δηεπζπληή ηεο εηαηξείαο λα καο αλαθέξεη 

θαηά πφζνλ ε εηαηξεία Ώ έρεη αλαιάβεη πξσηνβνπιίεο γηα ηελ εμνηθνλφκεζε θαη ηε 

κείσζε ηεο άκεζεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο, ιακβάλνληαο κηα θαηαθαηηθή απάληεζε, 

ζηνηρείν ηδηαίηεξα ζεηηθφ γηα ηελ εηαηξεία θαη ζεκεηψλνληαο φηη νη αλάγθεο ηνπ 

ζηφινπ ηεο γηα πεηξέιαην ην 2014 ήηαλ 350.000 ηφλνη. 

΋ζνλ αθνξά ην πνζνζηφ εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο, 

ζχκθσλα κε ην γεληθφ δηεπζπληή απηφ αλέξρεηαη ζε 1-2%, πνζνζηφ ην νπνίν 

ζηνρεχεηε λα βειηησζεί ηε θεηηλή ρξνληά. 

Ώπφ ηελ άιιε πιεπξά, ε εηαηξεία δελ ρξεζηκνπνηεί κεηξήζεηο γηα ηνλ ζπλνιηθφ 

φγθν λεξνχ πνπ αληιήζεθε ηνλ πεξαζκέλν ρξφλν, θαζψο είλαη δχζθνιν λα κεηξεζεί 

θαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ζχκθσλα κε ηνλ γεληθφ δηεπζπληή ε εηαηξεία δελ 

ελδηαθέξεηαη λα ην κεηξήζεη (G4-EN8). 

Βλ ζπλερεία, δεηήζακε λα καο αλαθέξεη ηηο θεηηλέο άκεζεο εθπνκπέο αεξίσλ 

ηνπ ζεξκνθεπίνπ γηα ην πξψην εμάκελν ηνπ 2015, νη νπνίεο θαίλνληαη μεθάζαξα απφ 

ηνλ αθφινπζν πίλαθα θαη νη νπνίεο αλέξρνληαη ζηηο 129.645,81 ηφλνπο CO2, ελψ ν 

κέζνο φξνο αλά πινίν ρχδελ θνξηίνπ αγγίδεη ηνπο 6.482,29 ηφλνπο CO2. 
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Πίλαθαο 1: Ώλάιπζε εθπνκπψλ CO2 

 

Έπεηηα, δεηήζακε απφ ηνλ γεληθφ δηεπζπληή λα καο απαληήζεη (δείθηεο G4-

EN19), θαηά πφζνλ έρεη ε εηαηξεία ηνπ επηηπρεκέλα κεηξήζεη θαη κεηψζεη ηηο έκκεζεο 

θαη άκεζεο εθπνκπέο ησλ αεξίσλ ηνπ ζεξκνθεπίνπ πνπ παξάγνληαη απφ ηνλ ζηφιν 

θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο γηα λα ιάβνπκε ηελ απάληεζε, φηη ε εηαηξεία έρεη ζπκβάιεη 

ζηελ θαηεχζπλζε απηή κε ηνλ θαζνξηζκφ ζηφρσλ, ηελ νηθνινγηθή αμηνιφγεζε θαη 

ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ. ΢πγθεθξηκέλα, γηα ηηο εθπνκπέο αεξίσλ ε εηαηξεία 

Ώ εθζπγρξφληζε φια ηα πινία πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ Freon 22 ψζηε λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ην Freon 404Ώ, πνπ είλαη θηιηθφηεξν γηα ην πεξηβάιινλ, γεγνλφο πνπ 

δείρλεη ην ελδηαθέξνλ ηεο εηαηξείαο γηα πξάζηλεο δξαζηεξηφηεηεο.  

΢ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη ζχκθσλα κε ην γεληθφ δηεπζπληή ην 

2014 άξρηζε ε εηαηξεία λα ρξεζηκνπνηεί γηα πξψηε θνξά δείθηεο γηα ηε κέηξεζε ησλ 

αεξίσλ ηνπ ζεξκνθεπίνπ, ελψ ηα ζηνηρεία απηά  έρνπλ ζηαιεί ζε θνξείο γηα εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ, παξφια απηά δελ έρνπλ αθφκα ιάβεη ηα απνηειέζκαηα απηψλ ησλ 

ζηνηρείσλ, νπφηε, ζχκθσλα κε ηνλ γεληθφ δηεπζπληή ηεο εηαηξείαο, κηα ζπληεξεηηθή 

εθηίκεζε γηα ηελ κείσζε απηή ησλ εθπνκπψλ γηα ην 2015 βξίζθεηαη ιίγν ρακειφηεξα 

απφ ην 1% ζε ζρέζε κε ην 2014. 

Έλα ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ζηνηρείν ζηηο πξαθηηθέο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο πνπ αθνινπζεί ε εηαηξεία ζήκεξα, είλαη ηα γεγνλφο φηη ε επηινγή 

πξνκεζεπηψλ θαη ζπλεξγαηψλ ζήκεξα γίλεηαη κε βάζε κηα ζεηξά απφ πεξηβαιινληηθά 



111 
 

θξηηήξηα, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη ε εηαηξεία είλαη πιήξσο ελαξκνληζκέλε κε ηελ ηάζε 

ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ, φπνπ ην ζχλνιν ηνπ θφζκνπ θαη ηεο θνηλσλίαο είλαη 

επαηζζεηνπνηεκέλν κε ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη απαηηεί απφ ηηο 

εηαηξείεο λα πηνζεηνχλ θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ πξαθηηθέο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο (G4-EN32). 

Ώπφ ηα παξαπάλσ είλαη εκθαλέο, φηη ε εηαηξεία έρεη ελαξκνληζηεί πιήξσο κε 

απηνχ ηνπ είδνπο ηελ πνιηηηθή, αλαπηχζζνληαο γηα απηφ ηνλ ιφγν έλαλ κεραληζκφ 

παξαπφλσλ γηα παξαβηάζεηο πεξηβαιινληηθέο, αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, πξαθηηθψλ 

εξγαζίαο, κέζσ ηνπ νπνίνπ νπνηνζδήπνηε έρεη νπνηαδήπνηε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην 

αλ κηα θαηάζηαζε απνηειεί παξαβίαζε νπνηαζδήπνηε εθαξκνζηέαο λνκνζεζίαο, 

θαλφλα, θαλνληζκνχ ή ηεο πνιηηηθήο ηεο εηαηξείαο ή ζέιεη λα αλαθέξεη ηπρφλ 

αλάξκνζηε ζπκπεξηθνξά ή παξαβηάζεηο ηνπ θψδηθα εζηθήο, πνπ εθαξκφδεη έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλήζεη κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ κε ηελ εηαηξεία 

ρξεζηκνπνηψληαο ζπγθεθξηκέλν ειεθηξνληθφ (G4-EN34). 

Με ηνλ παξαπάλσ κεραληζκφ, ε εηαηξεία πξνζθέξεη ζηνπο πειάηεο θαη ινηπνχο 

ελδηαθεξνκέλνπο ηνπο ηε δπλαηφηεηα άκεζεο επηθνηλσλίαο κε απηή, γεγνλφο πνπ 

δείρλεη φηη ε εηαηξεία ελδηαθέξεηαη έκπξαθηα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ θνηλσληθνχ 

ζπλφινπ θαη ηελ άκεζε επίιπζε θάζε είδνπο πξνβιεκάησλ θαη παξαβηάζεσλ, πνπ 

εληνπίδνπλ.  

 

Β. Δξγαζηαθά δηθαηώκαηα, θνηλσληθέο δηαδηθαζίεο θαη απαζρόιεζε 

 

΋ζνλ αθνξά ηα ζέκαηα πγείαο θαη αζθάιεηαο πνπ θαιχπηνληαη ζηηο επίζεκεο 

ζπκθσλίεο κε ηα ζπλδηθάηα (δείθηεο G4-LA8), δεηήζακε απφ ην γεληθφ δηεπζπληή λα 

καο αλαθέξεη πνηα πεξηιακβάλνληαη ζην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο εηαηξείαο γηα ην 

ζέκα ηεο επαγγεικαηηθήο αζθάιεηαο θαη πγηεηλήο. 

Ώπφ ηελ απάληεζε ηνπ γεληθνχ δηεπζπληή είλαη εκθαλέο ην έληνλν ελδηαθέξνλ 

ηεο εηαηξείαο γηα ζέκαηα πγείαο θαη αζθάιεηαο, θαζψο ε εηαηξεία κεηαμχ άιισλ 

πεξηιακβάλεη ζχκθσλα κε ηνλ γεληθφ δηεπζπληή:  

 

 Έιεγρν απφ δηαπηζηεπκέλνπο ειεγθηέο ζε εηήζηα βάζε  

 Βθπαίδεπζε εξγαδνκέλνπ ζην ζχζηεκα δηαρείξηζεο  

 Αηθαίσκα ζηελ απεξγία φηαλ νη ζπλζήθεο εξγαζίαο είλαη επηθίλδπλεο  
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 Καηαγξαθή θαη αλαθνξά εξγαηηθψλ αηπρεκάησλ  

 Υνξήγεζε κέζσλ αηνκηθήο πξνζηαζίαο ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο 

πξνδηαγξαθέο ηεο ΒΒ  

 Οινθιεξσκέλν πξφγξακκα γηα ηελ ςπρηθή, ζσκαηηθή θαη θνηλσληθή 

επεκεξία ηνπ εξγαδφκελνπ  

 Ώλάιπζε θαη εθαξκνγή ζπζηήκαηνο εληνπηζκνχ πηζαλψλ απεηιψλ θαη 

θηλδχλσλ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο  

 Παξνρή αζθαιψλ θαη πγηεηλψλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο  

 Βπηηξνπή ή κεραληζκφο γηα ζπδήηεζε ζεκάησλ πγείαο κεηαμχ εξγαδφκελνπ 

θαη δηνίθεζεο  

 Αηαζθάιηζε ησλ θαηάιιεισλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ πξφιεςε ησλ αηπρεκάησλ 

θαη ησλ ηξαπκαηηζκψλ πνπ πξνέξρνληαη ή ζπλδένληαη κε ηελ πνξεία ησλ 

εξγαζηψλ  

 Παξνρή πξφζβαζεο ζε ηαηξνθαξκαθεπηηθέο εγθαηαζηάζεηο θαη ζε «πξψηεο 

βνήζεηεο» αιιά θαη ζε λνζνθνκεία ζε πεξίπησζε πην ζνβαξνχ ηαηξηθνχ 

ζέκαηνο. 

 

Βθηφο ηνπ έκπξαθηνπ ελδηαθέξνληνο ηεο εηαηξείαο γηα ηελ πγηεηλή θαη 

αζθάιεηα ηνπ πξνζσπηθνχ, ε εηαηξεία πξνζθέξεη επηπιένλ παξνρέο ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο πιήξνπο απαζρφιεζεο ηεο (νηθνλνκηθέο δηεπθνιχλζεηο, επηπιένλ 

άδεηεο, θιπ), γεγνλφο πνπ θαλεξψλεη φηη ε εηαηξεία είλαη ζπλερψο θνληά ζηνπο 

εξγαδφκελνπο ηεο, ελδηαθέξεηαη θαη ζηεξίδεη έκπξαθηα απηνχο, παξέρνληαο ηνπο φια 

εθείλα ηα εθφδηα πνπ ηνπο είλαη απαξαίηεηα, γηα λα αζρνιεζνχλ απεξίζπαζηνη κε ηελ 

εθηέιεζε ηνπ έξγνπ ηνπο (G4-LA2). 

Βπίζεο, ζχκθσλα κε ην γεληθφ δηεπζπληή ηεο εηαηξείαο, νη κεραληζκνί 

αζθάιεηαο πνπ εθαξκφδεη ε εηαηξεία έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα ην πνζνζηφ ησλ 

ηξαπκαηηζκψλ, επαγγεικαηηθψλ αζζελεηψλ, απψιεηαο εκεξψλ εξγαζίαο θαη απνπζηψλ 

ησλ εξγαδνκέλσλ αλά πεξηνρή είλαη ιηγφηεξν ηνπ 1%, ελψ ηα ηειεπηαία έηε δελ έρνπλ 

εκθαληζηεί ζαλαηεθφξα αηπρήκαηα αλά πεξηνρή (G4-LA6). 

Βπηπιένλ, εθηφο ησλ παξνρψλ πνπ πξνζθέξεη ε εηαηξεία ζηνπο εξγαδφκελνπο 

ηεο, ζχκθσλα κε ην γεληθφ δηεπζπληή, ε εηαηξεία νξγαλψλεη ζπλερψο πξνγξάκκαηα 

εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο, παξνρήο ζπκβνπιψλ, πξφιεςεο θαη πεξηνξηζκνχ θηλδχλσλ, 

πνπ εθαξκφδνληαη γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ κειψλ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ησλ 
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νηθνγελεηψλ ηνπο ή ησλ κειψλ ηεο θνηλφηεηαο ζρεηηθά κε ζνβαξέο αζζέλεηεο, 

απνδεηθλχνληαο έκπξαθηα φηη ε εηαηξεία είλαη δίπια ζην πξνζσπηθφ ηεο αλά πάζα 

ρξνληθή ζηηγκή γηα λα δψζεη ιχζεηο ζε νηηδήπνηε ηνπο απαζρνιεί (G4-LA7). 

΋ζνλ αθνξά ην κέζν φξν σξψλ εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο, ζχκθσλα κε 

γεληθφ δηεπζπληή ηε εηαηξείαο, γηα ην πιήξσκα ησλ πινίσλ, ν κέζνο φξνο σξψλ 

εθπαίδεπζεο μεπεξλά ηηο 120 ψξεο αλά έηνο γηα θάζε εξγαδφκελν, ελψ γηα ην 

δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ νη αληίζηνηρνο κέζνο φξνο σξψλ είλαη 35 ψξεο αλά έηνο (G4-

LA9). 

Εδηαίηεξα ελδηαθέξνπζα είλαη ε αλαινγία θχισλ ζηελ εηαηξεία, θαζψο 

ζχκθσλα κε ην γεληθφ δηεπζπληή ζε ζχλνιν 1300 αηφκσλ, πνπ απνηεινχλ ην 

πιήξσκα ησλ πινίσλ, ην 100% ήηαλ άλδξεο, ελψ ζε ζχλνιν 110 αηφκσλ δηνηθεηηθνχ 

πξνζσπηθνχ, ην 52% ήηαλ άλδξεο θαη ην 48% ήηαλ γπλαίθεο, ζηνηρείν αλακελφκελν 

ιφγσ ηεο θχζεο ηεο εξγαζίαο ησλ αηφκσλ πνπ απνηεινχλ κέιε ησλ πιεξσκάησλ ησλ 

πινίσλ ηεο εηαηξείαο (G4-LA12). 

Έλα ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ δήηεκα γηα ηελ εηαηξεία Ώ είλαη ην δήηεκα ησλ 

δηαθξίζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο, γηα απηφ ην ιφγν ην έρεη ζπκπεξηιάβεη ξεηά ζηνλ 

θψδηθα εζηθήο ηεο ζχκθσλα κε ηνλ γεληθφ δηεπζπληή ηεο εηαηξείαο (G4-HR3).  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε εηαηξεία παξέρεη ίζεο επθαηξίεο απαζρφιεζεο γηα ηα 

άηνκα πνπ έρνπλ ηα πξνζφληα λα εθηειέζνπλ ηηο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο, 

αλεμάξηεηα απφ ην θχιν, ηε θπιή, ην ρξψκα, ηελ ειηθία, ηε ζξεζθεία, ηηο 

ζεμνπαιηθέο πξνηηκήζεηο, ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ηελ εζληθή θαηαγσγή, ηελ 

αλαπεξία, ηα πνιηηηθά θξνλήκαηα θιπ.  

Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, ε εηαηξεία δηαρεηξίδεηαη ηηο πνιηηηθέο πξνζσπηθνχ, 

ηα πξνγξάκκαηα θαη ηηο πξαθηηθέο κε κε κεξνιεπηηθφ ηξφπν ζε φιεο ηηο πηπρέο ησλ 

ζρέζεσλ εξγαζίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πξνζιήςεσλ, ηεο αλάζεζεο εξγαζηψλ, 

ηεο πξναγσγήο, ηεο ιήμεο, ηεο κηζζνδνζίαο θαη ηεο εθπαίδεπζεο ηνπο (G4-LA14).
137

 

Βπηπιένλ, είλαη πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο λα θαηαβάιεη ηδηαίηεξεο πξνζπάζεηεο 

γηα: 

• λα αλαπηχμεη θαη λα πξνζθέξεη ξπζκίζεηο εξγαζίαο πνπ βνεζνχλ γηα λα 

θαιχςεη ηηο δηαθνξεηηθέο αλάγθεο ηνπ  εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζηελ εμηζνξξφπεζε 

εξγαζίαο θαη νηθνγελεηαθψλ ππνρξεψζεσλ, θαη 

                                                             
137 Κψδηθαο Αενληνινγίαο εηαηξείαο Ώ 
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• ζηελ πξνψζεζε ελφο εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο απαιιαγκέλνπ απφ ηε 

ζεμνπαιηθή, θπιεηηθή ή άιιε παξελφριεζε. 

Βπίζεο, ε  εηαηξεία απαγνξεχεη παξελνριήζεηο φισλ ησλ εηδψλ. Ωο εθ ηνχηνπ, 

αλακέλεη απφ φινπο ηνπο ππαιιήινπο λα αληηκεησπίδνπλ ν έλαο ηνλ άιινλ κε 

ζεβαζκφ, ελψ νπνηαδήπνηε ζπκπεξηθνξά είλαη πηζαλφ λα πξνθαιέζεη αδίθεκα ή 

ηαπείλσζε ζε νπνηνδήπνηε πξφζσπν ή ρψξνπο (γηα βάζηκνπο ιφγνπο) ζρεηηθά κε ηελ 

απαζρφιεζε ελφο αηφκνπ ή ηελ επθαηξία γηα θαηάξηηζε ή πξναγσγή, ζεσξείηαη σο 

«παξελφριεζε».
138

 

Ώπφ ηελ πιεπξά ηνπο, ηα άηνκα πνπ πηζηεχνπλ φηη έρνπλ ππνζηεί δηαθξίζεηο ή 

παξελφριεζε ζα πξέπεη λα αλαθέξνπλ ακέζσο ην πεξηζηαηηθφ ζηνπο πξντζηακέλνπο 

ηνπο, ζηα αλψηεξα δηεπζπληηθά ζηειέρε, ή ζην Σκήκα Ώλζξψπηλνπ Απλακηθνχ, 

παξέρνληαο θαηά απηφ ηνλ ηξφπν ζηνπο εξγαδφκελνπο ηε δπλαηφηεηα λα αλαθέξνπλ 

θαη λα δηακαξηχξνληαη άκεζα γηα ηηο δηαθξίζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο (G4-HR3). 

Σέινο, αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη ε εηαηξεία, ζχκθσλα κε ηνλ γεληθφ δηεπζπληή 

ηεο δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ εμέηαζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο θαηά ηελ επηινγή 

ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ζπλεξγαηψλ ηεο, ζηνηρείν ηδηαίηεξα ζεηηθφ γηα απηήλ, θαζψο 

είλαη πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο ε ηαχηηζε αμηψλ θαη θηινζνθηψλ ηεο κε ηνπο ζπλεξγάηεο 

θαη πξνκεζεπηέο ηεο (G4-LA14). 

 

Γ. Αλζξώπηλα δηθαηώκαηα 

 

΋ζνλ αθνξά ην θνκκάηη ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ δεηήζακε απφ ην 

γεληθφ δηεπζπληή ηεο εηαηξείαο λα καο αλαθέξεη ην πνζνζηφ ησλ ζεκαληηθψλ 

επελδπηηθψλ ζπκθσληψλ θαη ζπκβάζεσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ ξήηξεο γηα ηα 

αλζξψπηλα δηθαηψκαηα ή φηη ππνβιήζεθαλ ζε έιεγρν γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα 

θαη ε απάληεζε πνπ ιάβακε γηα ην ζέκα απηφ καο παξέπεκπε ζηνλ θψδηθα εζηθήο ηεο 

εηαηξείαο, ζηνλ νπνίν ππάξρνπλ ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζε θπζηθά θαη αλζξψπηλα 

δηθαηψκαηα, ηα νπνία νθείιεη λα ζέβεηαη νπνηνζδήπνηε επηδηψθεη λα ζπλάςεη κηα 

επελδπηηθή ζπλεξγαζία κε ηελ εηαηξεία Ώ, είηε ε εηαηξεία Ώ επηδηψθεη κηα 

ζπλεξγαζία καδί ηνπ (G4-HR1). 

Έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν φζνλ αθνξά ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα είλαη ην 

γεγνλφο φηη ζχκθσλα κε ην γεληθφ δηεπζπληή, δελ ππάξρνπλ δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

                                                             
138 Κώδικασ Δεοντολογίασ εταιρείασ Α 
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ζεσξείηαη φηη ελέρνπλ ζεκαληηθφ θίλδπλν πεξηζηαηηθψλ εμαλαγθαζκέλεο ή 

ππνρξεσηηθήο εξγαζίαο ζηελ εηαηξεία, θάηη ηδηαίηεξα ζεηηθφ γηα απηήλ, θαζψο ε 

εηαηξεία ζηνρεχεη ζηε πξνζηαζία ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη ζε θακία 

πεξίπησζε ζηελ επηβνιή εμαλαγθαζκέλεο ή ππνρξεσηηθήο εξγαζίαο, ελψ επίζεο δελ 

ππήξμαλ ζεκαληηθέο αξλεηηθέο επηπηψζεηο γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα ζηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαηά ην πξνεγνχκελν έηνο (G4-HR6, G4-HR11). 

Σν απμεκέλν ελδηαθέξνλ ηεο εηαηξεία Ώ γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα 

θαίλεηαη επίζεο απφ ην γεγνλφο φηη ε εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί ζεκηλάξηα γηα ηελ 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ αζθαιείαο ζε πνιηηηθέο ή δηαδηθαζίεο ηνπ νξγαληζκνχ 

ζρεηηθά κε δεηήκαηα αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ πνπ αθνξνχλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ, 

ελψ ην ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηψλ  ηεο εηαηξείαο απνηεινχλ αληηθείκελν επηζεσξήζεσλ 

γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα (G4-HR7,G4-HR9). 

 Σέινο, αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη ε εηαηξεία, ζχκθσλα κε ηνλ γεληθφ 

δηεπζπληή ηεο δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ εμέηαζε ηεο πνιηηηθήο ησλ αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ θαηά ηελ επηινγή ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ζπλεξγαηψλ ηεο, φζνλ αθνξά 

ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ζπλεξγάηεο, κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάδνληαη ζπρλά. Ώπφ ηελ 

άιιε πιεπξά, ζχκθσλα κε ην γεληθφ δηεπζπληή ζε πξνκεζεπηέο θαη ζπλεξγάηεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ζπάληα δελ εμεηάδνπλ ηδηαίηεξα ην θαηά πφζνλ ηεξνχλ ή φρη ηα 

αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, θαζψο ε ζπλεξγαζία ηνπο δελ πξφθεηηαη λα γίλεη κφληκε αιιά 

είλαη πξνζσξηλή (G4-HR10). 

Γ. Γηαθζνξά 

΋ζνλ αθνξά ην θνκκάηη ηεο δηαθζνξάο ηδηαίηεξα ζεηηθά είλαη ηα επξήκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ απφ απηή ηελ ζπλέληεπμε, θαζψο ε εηαηξεία ηα πξνεγνχκελα ρξφληα δελ 

εμεηάζηεθε γηα θαλέλα είδνπο πεξηζηαηηθφ δηαθζνξάο, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη 

ηέηνηνπ είδνπο θαηλφκελα εθιείπνπλ απφ απηήλ (G4-SO3), ελψ ζηα ηδηαίηεξα ζεηηθά 

ηεο εηαηξείαο είλαη ην γεγνλφο, φηη δελ ζπλεηζθέξεη νηθνλνκηθά ή ζε είδνο ζε πνιηηηθά 

θφκκαηα, πνιηηηθνχο θαη ζρεηηθά ηδξχκαηα, ζπλεπψο απνθιείεη κε απηφ ηνλ ηξφπν 

άιιε κηα κνξθή δηαθζνξάο (G4-SO6).  

΋ζνλ αθνξά ην παξειζφλ, αμίδεη λα αλαθέξνπκε φπσο καο ηφληζε ν γεληθφο 

δηεπζπληήο, φηη ε εηαηξεία Ώ δελ έρεη θαηαδηθαζηεί θαηά ην πξνεγνχκελν έηνο γηα 

ππνζέζεηο πνπ αθνξνχλ ζε αληί-αληαγσληζηηθή ζπκπεξηθνξά, απνθπγή δεκηνπξγίαο 

εκπηζηνζχλεο θαη κνλνπσιηαθέο πξαθηηθέο, φπσο επίζεο φηη δελ έρεη ηηκσξεζεί κε 

πξφζηηκα ή κε ρξεκαηηθέο θπξψζεηο γηα ηελ κε ζπκκφξθσζή ηεο κε ηελ λνκνζεζία 
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θαη ηνπο θαλνληζκνχο, ζηνηρεία πνπ δείρλνπλ ην ζαθή πξνζαλαηνιηζκφ ηεο εηαηξείαο 

ζηελ εθαξκνγή ηεο λνκηκφηεηαο θαη ηελ πάηαμε ηεο δηαθζνξάο (G4-SO7, G4-SO8). 

Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, ε εηαηξεία αλαθέξεη ζηνλ θψδηθα εζηθήο ηεο, φηη 

νη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα απέρνπλ απφ ηελ απνδνρή νπνηαδήπνηε δσξεάο ή άιινπ 

νθέινπο θάζε είδνπο (είηε απηφ πεξηιακβάλεη γεχκαηα, είηε ςπραγσγία θαη εηζηηήξηα) 

αλεμάξηεηα απφ ηελ ηηκή πνπ πξνζθέξνληαη απφ έλα ηξίην κέξνο ζε ζρέζε κε ηελ 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο εηαηξείαο. 

Ώληίζεηα, ζε νξηζκέλεο κφλν πεξηπηψζεηο, αλάινγα κε ην επηρεηξεκαηηθφ 

πεξηβάιινλ θαη ηηο ηζρχνπζεο θνηλσληθέο λφξκεο, κπνξεί λα είλαη θαηάιιειν γηα έλαλ 

εξγαδφκελν λα ιάβεη ή λα δψζεη έλα ηέηνην δψξν, αιιά θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε 

απαηηείηαη νξζή θξίζε θαη ζπκβαηφηεηα κε ηνλ θψδηθα εζηθήο ηεο εηαηξείαο, ελψ ηα 

δε δψξα δελ ζα πξέπεη λα απνζθνπνχλ ζηελ ελζάξξπλζε ηνπ παξαιήπηε λα δηαπξάμεη 

θάπνηα παξάλνκε πξάμε ή λα εθπιεξψζεη ζσζηά ηα εξγαζηαθά ηνπ θαζήθνληα.  

Γηα απηφ ην ιφγν, ε εηαηξεία Ώ αλαθέξεη ξεηά ζηνλ θψδηθα εζηθήο ηεο,  φηη δελ 

επηδηψθεη λα επεξεάζεη αζέκηηα ηελ απφθαζε ησλ πξνκεζεπηψλ ηεο, πξνζθέξνληαο 

πνιπηειή επηρεηξεκαηηθά πξνλφκηα, νχηε δέρεηαη θαλελφο ηέηνηνπ είδνπο πξνλφκηα 

απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο.
139

 

΢υμπεράςματα – Προτάςεισ 
. 

Βίλαη γεγνλφο, φηη ελψ ε έλλνηα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο 

ρξεζηκνπνηείηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν σο αληηθείκελν ζηξαηεγηθψλ ζπδεηήζεσλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, δελ έρεη ππάξμεη κέρξη ζήκεξα δηεζλψο έλαο εληαίνο θαη θνηλά 

απνδεθηφο νξηζκφο ηεο.  

Βληνχηνηο, νη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο ζήκεξα δίλνπλ κεγάιε  έκθαζε ζηελ 

ΒΚΒ,  ιφγσ ηνπ φηη εληζρχεη ηε θήκε ηνπ νξγαληζκνχ σο εζηθά ππεχζπλνο, θάηη ην 

νπνίν έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα εηζξεχζνπλ νηθνλνκηθά νθέιε απφ ηελ ελίζρπζε ησλ 

ηδίσλ θεθαιαίσλ εκπνξηθνχ ζήκαηνο θαη ησλ πσιήζεσλ, ελψ απφ ηελ άιιε απμάλεη 

ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ εηθφλα ηεο εηαηξείαο. 

Λφγσ ηνπ απμεκέλνπ ελδηαθέξνληνο ηα ηειεπηαία ρξφληα γηα ηελ εηαηξηθή 

θνηλσληθή επζχλε, έρνπλ δεκηνπξγεζεί κηα ζεηξά απφ πξφηππα ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνχληαη δηεζλψο γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ εηαηξηψλ κέζα απφ ηα νπνία 

                                                             
139 Κψδηθαο Αενληνινγίαο εηαηξείαο Ώ. 
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αμηνινγνχληαη νη πξαθηηθέο εηαηξηθήο επζχλεο, έλα απφ ηα νπνία είλαη ν δείθηεο GRI, 

ηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηήζακε γηα ηελ κειέηε ηεο εηαηξείαο Ώ, ζέινληαο κε απηφ ηνλ 

ηξφπν λα δνχκε θαηά πφζνλ είλαη ζπκβαηή κε ηηο βαζηθέο αξρέο ηνπ δείθηε. 

΋ζνλ αθνξά ηηο λαπηηιηαθέο εηαηξείεο, πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Βιιάδα 

ζήκεξα, φπσο πξνέθπςε απφ ηελ έξεπλα κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ δηεμήγακε, ην 

βαζηθφ ζπκπέξαζκα πνπ πξνέθπςε είλαη φηη νη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο ζήκεξα δίλνπλ 

ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεηαη απφ 

ηα αθφινπζα: 

 Εδηαίηεξε έκθαζε ζε ζέκαηα αζθάιεηαο ιεηηνπξγηψλ 

 ΢πλερήο ελίζρπζε πξαθηηθψλ ΒΚΒ 

 Βπαηζζεηνπνίεζε ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ην πεξηβάιινλ, κέζα απφ ηε ιήςε 

αληίζηνηρσλ κέηξσλ θαη δξάζεσλ 

 Έκθαζε ζε ζπζηήκαηα εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο (παξαπάλσ απφ ην 50% ησλ 

ζπκκεηερνπζψλ εηαηξηψλ έρεη ηνπιάρηζηνλ δχν ηέηνηνπ είδνπο ζπζηήκαηα) 

 Πξαγκαηνπνίεζε δξάζεσλ πξνο φθεινο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ 

 Βζηίαζε ζηελ αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ κέζσ ζπλερήο εθπαίδεπζεο θαη 

παξνρήο δηεπθνιχλζεσλ. 

 Απλαηφηεηα άκεζεο επηθνηλσλίαο κε ηε δηνίθεζε ησλ εηαηξηψλ, ηφζν γηα ηνπο 

πειάηεο φζν θαη γηα ηνπο εξγαδφκελνπο 

 Ώλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα πξαγκαηνπνίεζε ειέγρσλ αλαθνξηθά κε ηελ 

ηήξεζε ή κε ησλ πξνηχπσλ γηα ηα νπνία είλαη πηζηνπνηεκέλε 

 Πεξαηηέξσ ζέζπηζε θαλφλσλ αλαθνξηθά κε ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα, εθηφο 

ησλ θαζηεξσκέλσλ πξνηχπσλ 

 ΢αθείο θαη θαζνξηζκέλεο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο αλαθνξηθά κε ηνλ εληνπηζκφ 

ηνπ ππαίηηνπ ζε πεξίπησζε απφδνζεο επζπλψλ, ψζηε λα απνθεχγνληαη αδηθίεο 

θαη παξαλνήζεηο ζε βάξνο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 

Παξ’ φια απηά, παξαηεξψληαο ην εξσηεκαηνιφγην, δελ ζα κπνξνχζε λα κελ 

ζρνιηαζηεί ην  γεγνλφο νηη έλα κεγάιν πνζνζηφ, πάλσ απφ 50%, απάληεζε νηη ζα 

πξέπεη λα ππάξμεη ελίζρπζε ησλ πξαθηηθψλ εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Γηα ηελ 

εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε (Corporate Governance), σο έλαο απν ηνπο επηκέξνπο ηνκείο 

δξαζηεξηφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ, πνπ εληάζζεηαη ζην επξχηεξν πεδίν ηεο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο ζα πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή γηαηί είλαη βαζηθή γηα ηελ 

ππεχζπλε νξγάλσζε, ιεηηνπξγία, δηνίθεζε θαη ηνλ έιεγρν κηαο εηαηξείαο κε 
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καθξνπξφζεζκν ζηφρν ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο αμίαο θαη ηε δηαθχιαμε ησλ 

ζπκθεξφλησλ φισλ φζσλ ζπλδένληαη κε απηήλ. 

 Έλα αθφκα ζεκείν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ρξήδεη ζρνιηαζκνχ είλαη ζην 

εξψηεκα γηα ηελ δεκνζηνπνίεζε ησλ εηήζησλ νηθνλνκηθψλ εθζέζεσλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, φπνπ ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ ζε πνζνζηφ 71,43% δελ 

δεκνζηνπνηεί απηά ηα ζηνηρεία. Ώπηφ ζπκβαίλεη δηφηη ε πιεηνςεθία ησλ εηαηξηψλ δελ 

είλαη εηζεγκέλεο ζην ρξεκαηηζηήξην θαη πξνθαλψο δελ ππάξρεη ε αλάγθε γηα 

δεκνζηνπνίεζε ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ. ΋κσο ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, ε 

δεκνζηνπνίεζε ησλ νηθνλνκηθψλ εθζέζεσλ απμάλεη ηελ θήκε ηεο εηαηξείαο θαη ηελ 

δηαθάλεηα πνπ ηελ δηέπεη θαη ηελ  πξνβάιιεη σο αμηφπηζηε ζε νιφθιεξν ην 

πεξηβάιινλ ηεο. 

 

΢πγθεθξηκέλα γηα ηελ εηαηξεία Ώ, φζνλ αθνξά ην πεδίν ηεο δηαρείξηζεο 

θπζηθψλ πφξσλ, ε εηαηξεία Ώ έρεη αλαιάβεη ζεκαληηθέο πξσηνβνπιίεο γηα ηελ 

εμνηθνλφκεζε θαη ηε κείσζε ηεο έκκεζεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο, ελψ γηα ην 2014 

ην πνζνζηφ εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο άγγημε ζην 1 – 2 %.  

Βηδηθφηεξα, φζνλ αθνξά ηελ πεξίπησζε ηεο εηαηξείαο Ώ, αμίδεη λα αλαθέξνπκε 

φηη έρεη πξνρσξήζεη ζηε δεκηνπξγία ελφο δηθνχ ηεο δηακνξθσκέλνπ θψδηθα εζηθήο 

αληί θάπνηνπ πηζηνπνηεκέλνπ πξνηχπνπ, γεγνλφο ην νπνίν επηηξέπεη ζηελ εηαηξεία λα 

εμνηθνλνκήζεη ζεκαληηθφ ρξφλν θαη θφζηνο, ηα νπνία ζα ππήξραλ ζηελ πεξίπησζε, 

πνπ απνθάζηδε λα πηνζεηήζεη θάπνην πξφηππν, θαζψο ζηελ πεξίπησζε απηή ζα 

απαηηνχληαλ πςειφηεξν θφζηνο θαη ρξφλνο, ψζηε ην πξνζσπηθφ λα εθπαηδεπηεί θαη 

λα ελαξκνληζηεί κε απηνχ ηνπ είδνπο ην πξφηππν. 

Έλα ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ζηνηρείν ζηηο πξαθηηθέο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο είλαη ε δπλαηφηεηα πνπ παξέρεη ε εηαηξεία κέζσ ελφο κεραληζκνχ αλάπηπμεο 

παξαπφλσλ γηα παξαβηάζεηο, πεξηβαιινληηθέο, αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, πξαθηηθψλ 

εξγαζίαο, κέζσ ηνπ νπνίνπ νπνηνζδήπνηε έρεη νπνηαδήπνηε εξψηεζε ζρεηηθά κε ην 

αλ κηα θαηάζηαζε απνηειεί παξαβίαζε νπνηαζδήπνηε εθαξκνζηέαο λνκνζεζίαο, 

θαλφλα, θαλνληζκνχ ή ηεο πνιηηηθήο ηεο εηαηξείαο ή ζέιεη λα αλαθέξεη ηπρφλ 

αλάξκνζηε ζπκπεξηθνξά ή παξαβηάζεηο ηνπ θψδηθα εζηθήο, πνπ εθαξκφδεη έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλήζεη κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ κε ηελ εηαηξεία θαη 

απηή άκεζα ζα πξνβεί ζηελ εθθίλεζε δηαδηθαζηψλ γηα ηελ επίιπζε ηνπο. 

Βπηπιένλ, ε εηαηξεία δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζην πεδίν ηεο πγηεηλήο θαη 

αζθάιεηαο, ελψ πξνζθέξεη επηπιένλ παξνρέο ζηνπο εξγαδνκέλνπο πιήξνπο 
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απαζρφιεζεο ηεο (νηθνλνκηθέο δηεπθνιχλζεηο, επηπιένλ άδεηεο, θιπ), ελψ ε εηαηξεία 

νξγαλψλεη ζπλερψο πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο, παξνρήο ζπκβνπιψλ, 

πξφιεςεο θαη πεξηνξηζκνχ θηλδχλσλ, πνπ εθαξκφδνληαη γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ 

κειψλ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. 

Σν παξαπάλσ γεγνλφο θαλεξψλεη φηη ε εηαηξεία είλαη ζπλερψο θνληά ζηνπο 

εξγαδφκελνπο ηεο, ελδηαθέξεηαη θαη ζηεξίδεη έκπξαθηα απηνχο, παξέρνληαο ηνπο φια 

εθείλα ηα εθφδηα πνπ ηνπο είλαη απαξαίηεηα, γηα λα αζρνιεζνχλ απεξίζπαζηνη κε ηελ 

εθηέιεζε ηνπ έξγνπ ηνπο. 

Εδηαίηεξα ζεκαληηθή είλαη ε εζηίαζε ηεο εηαηξείαο ζην πεδίν ησλ δηαθξίζεσλ, 

θαζψο απαγνξεχεη παξελνριήζεηο φισλ ησλ εηδψλ, αλακέλνληαο απφ φινπο ηνπο 

ππαιιήινπο λα αληηκεησπίδνπλ ν έλαο ηνλ άιινλ κε ζεβαζκφ, ελψ νπνηαδήπνηε 

ζπκπεξηθνξά είλαη πηζαλφ λα πξνθαιέζεη αδίθεκα ή ηαπείλσζε ζε νπνηνδήπνηε 

πξφζσπν ή ρψξνπο (γηα βάζηκνπο ιφγνπο) ζρεηηθά κε ηελ απαζρφιεζε ελφο αηφκνπ ή 

ηελ επθαηξία γηα θαηάξηηζε ή πξναγσγή, ζεσξείηαη σο «παξελφριεζε», ελψ ηα άηνκα 

πνπ πηζηεχνπλ φηη έρνπλ ππνζηεί δηαθξίζεηο ή παξελφριεζε ζα πξέπεη λα αλαθέξνπλ 

ακέζσο ην πεξηζηαηηθφ ζηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο, ζηα αλψηεξα δηεπζπληηθά 

ζηειέρε, ή ζην Σκήκα Ώλζξψπηλνπ Απλακηθνχ. 

΋ζνλ αθνξά ην θνκκάηη ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, ην απμεκέλν 

ελδηαθέξνλ ηεο εηαηξείαο Ώ θαίλεηαη απφ ην γεγνλφο φηη ε εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί 

ζεκηλάξηα γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ αζθαιείαο ζε πνιηηηθέο ή δηαδηθαζίεο 

ηνπ νξγαληζκνχ ζρεηηθά κε δεηήκαηα αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ πνπ αθνξνχλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπ, ελψ δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ εμέηαζε ηεο πνιηηηθήο ησλ 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαηά ηελ επηινγή ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ζπλεξγαηψλ ηεο, 

φζνλ αθνξά ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ζπλεξγάηεο, κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάδνληαη 

ζπρλά. 

Σέινο, φζνλ αθνξά ην θνκκάηη ηεο δηαθζνξάο, ε εηαηξεία αλαθέξεη ξεηά ζηνλ 

θψδηθα εζηθήο ηεο, φηη νη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα απέρνπλ απφ ηελ απνδνρή 

νπνηαδήπνηε δσξεάο ή άιινπ νθέινπο θάζε είδνπο (είηε απηφ πεξηιακβάλεη γεχκαηα, 

είηε ςπραγσγία) αλεμάξηεηα απφ ηελ ηηκή πνπ πξνζθέξνληαη απφ έλα ηξίην κέξνο ζε 

ζρέζε κε ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο εηαηξείαο. 

Πάλησο, ην γεγνλφο φηη ε εηαηξεία Ώ δελ εθαξκφδεη πξφηππα γηα ζνβαξνχο 

δείθηεο θαη δελ δεκνζηνπνηεί δείθηεο γηα δηάθνξεο δξάζεηο (θνηλσληθέο, 

πεξηβαιινληηθέο) είλαη πηζαλφλ λα  δεκηνπξγήζεη πξνβιήκαηα ζην κέιινλ ζηελ 

ζπλεξγαζία ηεο κε πηζαλνχο λαπισηέο. 
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Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, είλαη απαξαίηεην ε εηαηξεία λα θάλεη γλσζηέο ζην 

επξχ θνηλφ φιεο ηηο δξάζεηο πνπ πξαγκαηνπνηεί, ελψ ε ρξήζε αληίζηνηρσλ δεηθηψλ 

γηα απηέο ζα βνεζήζεη ζεκαληηθά ηελ εηαηξεία ζην λα βειηηψζεη ηελ πνιηηηθή 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο πνπ αθνινπζεί, ψζηε λα είλαη πιήξσο ζπκβαηή κε ηηο 

επηηαγέο ηεο θνηλσλίαο θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ ηεο. 
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Κεφάλαιο 5: ΢υνολικά ΢υμπεράςματα 

 

Βίλαη γεγνλφο, φηη φιν θαη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο ζήκεξα δίλνπλ κεγάιε  

έκθαζε ζηελ Β.Κ.Β.,  ε νπνία σο εξγαιείν ζηξαηεγηθήο θαη βηψζηκεο αλάπηπμεο, 

πξνζθέξεη αμηνπηζηία θαη δηαθάλεηα ζηηο πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηεί κηα επηρείξεζε 

εληζρχνληαο ηε θήκε ηνπ νξγαληζκνχ σο θνηλσληθά ππεχζπλνπ. Ώπηφ δεκηνπξγεί 

πξνζδνθίεο ζηνπο πνιίηεο θαη δείρλεη ππεπζπλφηεηα ζε εξγαδφκελνπο, ζε πειάηεο θαη 

ζε πξνκεζεπηέο θαη έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα απμεζνχλ ηα θέξδε ζηνλ νξγαληζκφ απφ 

ηελ βειηησκέλε εηθφλα ηνπ ζηελ θνηλσλία αιιά θαη απφ ηελ πξνηίκεζή ηνπ απφ 

νξγαληζκνχο, πνπ απαηηνχλ ζπλεξγάηεο θνηλσληθά ππεχζπλνπο. Γη’ απηφ ην ιφγν 

βιέπνπκε ζπρλά πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο λα ελζσκαηψλνπλ ζηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο,  

πξαθηηθέο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο δηφηη δηαβιέπνπλ ηελ δπλαηφηεηα πνπ έρνπλ 

λα απμήζνπλ ηε θήκε ηνπο σο νξγαληζκνχ πνπ επελδχεη ζηελ δεκηνπξγία θνηλσληθήο 

σθέιεηαο. 

ΐέβαηα, ην λα εληζρχζεη κηα επηρείξεζε ηελ θήκε ηεο δελ είλαη κηα εχθνιε 

δηαδηθαζία, αιιά κηα δηαδηθαζία πνπ απαηηεί ρξφλν θαη θφπν. Γη’ απηφ ζα πξέπεη λα 

ππάξμεη θξαηηθή θηλεηνπνίεζε κε λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο, ειαθξχλζεηο θαη έλα 

ζχζηεκα επηβξαβεχζεσο ζε θνηλσληθά επαίζζεηεο επηρεηξήζεηο πνπ επηδηψθνπλ ηε 

ζπλερή βειηίσζε ησλ πξαθηηθψλ Β.Κ.Β. ηνπο αθφκα θαη φηαλ νη δξάζεηο ηνπο 

θαιχπηνληαη λνκηθά. 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία, γηα ηελ εξεπλά καο θαη ηα δχν εξσηεκαηνιφγηα είραλ 

σο βάζε πξνζαξκνζκέλνπο δείθηεο GRI-G4 γηαηί ηφζν νη αξρέο ησλ νδεγηψλ GRI 

φζν θαη ην πεξηερφκελν ελφο απνινγηζκνχ θαηά GRI παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα γηα 

ζεκαληηθή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ θνηλσληθψλ απνινγηζκψλ έηζη ψζηε λα 

θηάλνπλ ζε πςειά επίπεδα ζπγθξηζηκφηεηαο, ζπλέπεηαο θαη ρξεζηκφηεηαο. Σν 

πξφηππν GRI-G4 πξνζθέξεη κηα νινθιεξσκέλε πξνζπάζεηα γηα παξνπζηάζεηο  

απνινγηζκψλ Β.Κ.Β. γηαηί νη δείθηεο ηνπ θαιχπηνπλ φια ηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ 

ηηο επηρεηξήζεηο θαη ην πεξηβάιινλ ηνπο. Βπηπιένλ, είλαη ην πην επηθξαηέζηεξν κέρξη 

ζήκεξα πξφηππν θαη απηφ θαίλεηαη απφ ην γεγνλφο φηη νξηζκέλνη βαζηθνί δείθηεο ηνπ 

GRI πεξηιακβάλνληαη ζηνλ Γεξκαληθφ Κψδηθα Ώεηθνξίαο (GSC), θαζψο επίζεο θαη 

απφ ην γεγνλφο φηη νη εμεηδηθεπκέλνη λαπηηιηαθνί δείθηεο πνπ επέιεμε πξφζθαηα ε 

BIMCO γηα ηελ λαπηηιία ζρεηίδνληαη κε φινπο ηνπο βαζηθνχο δείθηεο GRI-G4. Ώπηφ 

ππνδεηθλχεη φηη ην GRI είλαη έλα πξφηππν εθαξκφζηκν θαη ζηελ λαπηηιία. 
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΋ζνλ αθνξά ηελ ειιεληθή λαπηηιία, νη επηρεηξήζεηο ληψζνπλ ηελ αλάγθε γηα 

πηνζέηεζε ή ελίζρπζε ησλ πξαθηηθψλ εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο αιιά ιφγσ ηεο 

ηδηαηηεξφηεηαο ηεο λαπηηιίαο, πνιιέο επηρεηξήζεηο δεκηνπξγνχλ κφλν θψδηθεο 

δενληνινγίαο γηα θνηλσληθά, πεξηβαιινληηθά θαη νηθνλνκηθά δεηήκαηα σο κηα 

ιηγφηεξν ρξνλνβφξα θαη θνζηνβφξα ιχζε έλαληη ησλ αλαγλσξηζκέλσλ δηεζλψλ 

πξφηππσλ Β.Κ.Β. πνπ ππάξρνπλ. 

Λφγσ ηνπ απμεκέλνπ ελδηαθέξνληνο ηελ ηειεπηαία δεθαεηία γηα ηελ εηαηξηθή 

θνηλσληθή επζχλε, έρεη δεκηνπξγεζεί κηα ζεηξά απφ επηρεηξεζηαθά πξφηππα θαη 

ζπζηήκαηα ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη δηεζλψο γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ πξαθηηθψλ 

εηαηξηθήο επζχλεο ζε επηρεηξήζεηο δηαθνξεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Σέηνηα επξέσο 

δηαδεδνκέλα δηεζλή πξφηππα είλαη: 

 

1) Πξφηππα γηα ην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ: 

 SA 8000 

 OHSAS 18001 

 ISO 14000 

 Καλνληζκφο EMAS 

 ISO 27001 

 ISO 26000 

 AA 1000 

 SI 10000 

 Αείθηεο CRI 

 FTSE4Good 

 EFQM 

 Αείθηεο DJSGI 

 GRI-G4 

 ETS 

 

2) Πξφηππα εηδηθά γηα λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο: 

 EEDI 

 SEEMP 

 ISM 

 ISPS 
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 TMSA 

 MBM 

 Shipping KPI Systems 

 EFQM MARINE 

 

Λφγσ ηνπ ελδηαθέξνληνο ησλ πεξηζζνηέξσλ επηρεηξήζεσλ λα πηνζεηήζνπλ 

πξαθηηθέο Β.Κ.Β. δεκηνπξγνχληαη ζπλερψο λέα πξφηππα Β.Κ.Β., αιιά απηφ 

δεκηνπξγεί πξφβιεκα δηφηη δελ έρνπλ θαζνξηζηεί ζαθή θαη θνηλά απνδεθηά θξηηήξηα 

κέζα ζε έλα θαζνιηθά απνδεθηφ πξφηππν. Σν παξάδνμν απηφ κπνξεί λα εμεγεζεί 

ιφγσ ηνπ εζεινληηθνχ ραξαθηήξα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. 

 

Αηαπηζηψλεηαη έηζη ε αλάγθε λα ππάξμεη ζχγθιηζε θαη δηαθάλεηα ζε: 

1. Κψδηθεο δενληνινγίαο 

2. Πξφηππα δηαρείξηζεο Β.Κ.Β.  

3. Μέηξεζε, ππνβνιή εθζέζεσλ θαη επαιήζεπζε ησλ απνηειεζκάησλ 

 

΢ε απηφ ην ζεκείν ζα πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ε πξνθαλήο αλάγθε γηα κηα 

θαζνιηθή θαη ζπληνληζκέλε πξνζπάζεηα πνπ λα ζηνρεχεη ζηελ ελαξκφληζε φισλ ησλ 

θνηλψλ δεηθηψλ θαη ζηφρσλ ησλ πξαθηηθψλ Β.Κ.Β. θαη ησλ εξγαιείσλ κέηξεζεο ηεο 

απνδνηηθφηεηάο ηνπο θάησ απφ έλα θνηλά απνδεθηφ πξφηππν. Πξνθαλψο ηφηε νη 

πξαθηηθέο Β.Κ.Β. θαη ηα εξγαιεία γηα ηελ κέηξεζε ηνπο ζα είλαη πνιχ πην 

απνηειεζκαηηθά θαη επθνιφρξεζηα απφ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε θαη κφλν ηφηε ζα 

θαηαιήμνπλ λα  γίλνπλ απαξαίηεηα γηα ηελ αεηθνξία κηαο επηρείξεζεο. 
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Παράρτημα 1: Ερωτηματολόγιο για την Εταιρική Κοινωνική 

ευθύνη 
 

΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΡΧΣΧΜΔΝΟΤ 

 

1. Φχιν: 

 

     Άλδξαο 

     Γπλαίθα  

 

2. Διηθία: 

 

   18-30 

     31-45 

     46-60 

    60+  

 

3. Βθπαίδεπζε: 

 

    Λχθεην 

     ΏΣΒΕ 

     ΏΒΕ 

    Μεηαπηπρηαθφ  

 

ΔΡΧΣΖ΢ΔΗ΢ ΢ΥΔΣΗΚΑ ΜΔ ΣΖΝ ΔΣΑΗΡΗΚΖ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ 

ΔΤΘΤΝΖ 

 

4. Ση ηχπνπ πινία δηαρεηξίδεζηε;(Απλαηφηεηα γηα πεξηζζφηεξεο απφ κία απαληήζεηο.) 

 

    Φνξηεγά πινία μεξψλ θνξηίσλ 

     Φνξηεγά πινία πγξψλ θνξηίσλ 

   Πινία κεηαθνξάο εκπνξεπκαηνθηβσηίσλ 

     Βπηβαηεγά πινία 
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   Πινία βνεζεηηθήο λαπηηιίαο 

   Φνξηεγά πινία ζπλδπαζκέλσλ κεηαθνξψλ 

   Πινία κεηαθνξάο νρεκάησλ 

Πινία Βηδηθνχ Πξννξηζκνχ  

 

5. Δ εηαηξεία ζαο είλαη εηζεγκέλε ζην ρξεκαηηζηήξην; 

 

     Ναη 

    ΋ρη  

 

6. Καηά ηε γλψκε ζαο ην δήηεκα ηεο αζθάιεηαο ησλ ιεηηνπξγηψλ θαηέρεη 

δεζπφδνπζα ζέζε ζηελ πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο ζαο; 

 

    Αηαθσλψ Ώπφιπηα 

  Αηαθσλψ 

    Οχηε ΢πκθσλψ/ Οχηε Αηαθσλψ 

   ΢πκθσλψ 

   ΢πκθσλψ Ώπφιπηα  

 

7. Σα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη έλα απμαλφκελν ελδηαθέξνλ ησλ λαπηηιηαθψλ 

εηαηξηψλ γηα ηελ πηνζέηεζε πξαθηηθψλ εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. ΢ε ηη βαζκφ ζα 

πξέπεη ε εηαηξεία ζαο λα εληζρχζεη απηνχ ηνπ είδνπο ηηο πξαθηηθέο; 

 

     Καζφινπ 

     Λίγν 

     Ώξθεηά 

     Πνιχ 

     Πάξα Πνιχ  

 

8. Ση κεζφδνπο ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία ζαο γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ θηλδχλνπ ηεο; 

(Απλαηφηεηα γηα πεξηζζφηεξεο απφ κία απαληήζεηο.) 

 

     Πξνζδνθψκελε αμία 

    Ώλάιπζε επαηζζεζίαο 
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     Μέζνδνο Monte Carlo 

    Ώλάιπζε ησλ ζπλζεθψλ απνηπρίαο 

   Σερληθή ηεο αμηνιφγεζεο θαη αλαζεψξεζεο πξνγξακκάησλ (PERT) 

    Other:  

 

9. Σα ηειεπηαία ρξφληα ππάξρεη έλα απμεκέλν ελδηαθέξνλ γηα ηε πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο, κε απνηέιεζκα ν λαπηηιηαθφο θφζκνο λα θαιείηαη λα 

επαηζζεηνπνηεζεί θαη λα ιάβεη κέηξα γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. ΢ε ηη 

βαζκφ ε εηαηξεία ζαο έρεη ζπκκνξθσζεί κε ηε ηάζε απηή θαη έρεη ιάβεη κέηξα γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο ην ηειεπηαίν έηνο; 

 

   Καζφινπ 

   Λίγν 

     Ώξθεηά 

     Πνιχ 

     Πάξα Πνιχ  

 

10. Θεσξείηε φηη ζα ήηαλ κηα επελδπηηθή ηαθηηθή γηα ηελ εηαηξεία ζαο κηα επέλδπζε 

ζε νηθνινγηθά πινία; 

 

     Αηαθσλψ Ώπφιπηα 

    Αηαθσλψ 

    Οχηε ΢πκθσλψ/ Οχηε Αηαθσλψ 

   ΢πκθσλψ 

    ΢πκθσλψ Ώπφιπηα  

 

11. Αηαζέηεη ε εηαηξεία ζαο πεξηζζφηεξα απφ δχν ζπζηήκαηα εμνηθνλφκεζεο 

ελέξγεηαο (ζπζηήκαηα αλαλεψζηκεο κνξθήο ελέξγεηαο, αγσγνχο, γελλήηξηεο αμφλσλ 

,αηνιηθά παληά-ηζηία, θιπ); 

 

    Ναη 

    ΋ρη  
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12. Δ εηαηξεία ζαο ζην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ηεο 

πξαγκαηνπνηεί δξάζεηο πξνο φθεινο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ; (π.ρ. ρνξεγίεο, 

ππνηξνθίεο, πξνγξάκκαηα αλαθνχθηζεο πνιηηψλ θιπ) 

 

    Ναη 

     ΋ρη  

 

13. Τπάξρεη ζπλερέο ελδηαθέξνλ απφ ηελ εηαηξεία ζαο γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε 

ηνπ πξνζσπηθνχ; 

 

   Ναη 

     ΋ρη  

 

14. Ώλ λαη, ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία ζαο ζεκηλάξηα θαη ηεζη πξνζνκνίσζεο 

(assessment centres) γηα ηελ πεξαηηέξσ εθπαίδεπζε ηνπ; 

 

    ΢εκηλάξηα 

            Σεζη πξνζνκνίσζεο 

   Καη ηα δχν  

 

15. Βίλαη δπλαηή ε άκεζε επηθνηλσλία ησλ πειαηψλ κε ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ηεο 

εηαηξείαο ζαο; 

 

     Ναη 

     ΋ρη  

 

16. Δ εηαηξεία ζαο δεκνζηεχεη ζην δηαδίθηπν ηηο εηήζηεο νηθνλνκηθέο εθζέζεηο ηεο, 

ψζηε λα ελεκεξψλνληαη θαη λα πιεξνθνξνχληαη νη κέηνρνί ηεο γηα ηελ πνξεία ηεο; 

 

     Ναη 

     ΋ρη  

 

17. Κάζε πφζν δηάζηεκα ε εηαηξεία πξαγκαηνπνηεί ειέγρνπο αλαθνξηθά κε ηελ 

ηήξεζε ή κε ησλ πξνηχπσλ γηα ηα νπνία είλαη πηζηνπνηεκέλε; 
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    1-2 κήλεο 

     2-5 κήλεο 

    6 κήλεο 

    6-9 κήλεο 

    9-12 κήλεο 

   12+ κήλεο  

 

18. ΢ε ηη βαζκφ πξνζθέξεη ε εηαηξεία δηεπθνιχλζεηο φζνλ αθνξά ηνπο εξγαδφκελνπο 

θαη ηνπο λαπηηθνχο ηεο (άηνθα δάλεηα, πιεξσκή νδνηπνξηθψλ, πξνθαηαβνιέο κηζζψλ, 

bonus θιπ); 

 

     Καζφινπ 

     Μηθξφ 

     Μέηξην 

     Τςειφ 

     Πνιχ Τςειφ  

 

19. ΢ε ηη βαζκφ είλαη δπλαηή ε άκεζε επηθνηλσλία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ 

λαπηηθψλ ηεο εηαηξείαο ζαο κε ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ηεο; 

 

    Καζφινπ 

     Μηθξφ 

   Μέηξην 

    Τςειφ 

    Πνιχ Τςειφ  

 

20. Βθηφο ηεο ελαξκφληζήο ηεο κε ηα πξφηππα γηα ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα, ε 

εηαηξεία έρεη ζεζπίζεη δηθνχο ηεο θαλφλεο, πνπ ζα πξέπεη λα εθαξκφδεη αλαθνξηθά κε 

ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα; 

 

     Ναη 

     ΋ρη  
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21. Σεξείηε ζηελ εηαηξεία ζαο αξρείν αλαθνξψλ, κε ζπκκνξθψζεσλ, αηπρεκάησλ 

θαη επηθίλδπλσλ θαηαζηάζεσλ; 

 

     Ναη 

    ΋ρη  

 

22. ΢ε πεξίπησζε απφδνζεο επζπλψλ, ππάξρνπλ ζαθείο θαη θαζνξηζκέλεο εζσηεξηθέο 

δηαδηθαζίεο ζηελ εηαηξεία ζαο αλαθνξηθά κε ηνλ εληνπηζκφ ηνπ ππαίηηνπ; 

 

     Ναη 

    ΋ρη  
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Παράρτημα 2: Ερωτηματολόγιο για ςυνέντευξη με τον Γενικό 

Διευθυντή τησ Εταιρείασ Α 
 

 

1. ΓΔΝΗΚΑ 

 

Πφζα πινία έρεη ε εηαηξεία ζαο; 

 

   1 - 5 

 6 - 10  

 11 - 15  

 Πεξηζζφηεξα απφ 15  

 

Πφζνπο εξγαδφκελνπο απαζρνιεί ε εηαηξεία ζαο; 

 0 - 100  

 101 -200  

   201 - 300  

 301 - 400  

 Πεξηζζφηεξνπο απφ 400  

 

Ση πνζνζηφ ηνπ ηδίξνπ γηα δξάζεηο ΒΚΒ έδσζε ε εηαηξεία ζαο ην πεξαζκέλν έηνο; 

  0 - 1 %  

1,1 - 2%  

  2,1 - 3 %  

  3,1 - 4 %  

 Πεξηζζφηεξν απφ 4%  

 

2. ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΦΤ΢ΗΚΧΝ ΠΟΡΧΝ 

 

G4-EN6: Έρεηε αλαιάβεη πξσηνβνπιίεο γηα ηελ εμνηθνλφκεζε θαη κείσζε ηεο 

έκκεζεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο; 

  Ναη  

  ΋ρη  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



138 
 

Ώλ λαη, ηη πνζνζηφ ελέξγεηαο εμνηθνλνκήζεθε ηνλ πξνεγνχκελν ρξφλν; 

  0 - 2 %  

  2.1 - 4 %  

  4.1 - 5 %  

 Άιιν:   

 

G4-EN3: Ώλαθέξαηε ηελ ζπλνιηθή άκεζε θαηαλάισζε ελέξγεηαο κε βάζε 

πξσηνγελήο πεγέο ελέξγεηαο.(ζε joule). 

Με αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο 

  

 

Ώλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο 

  

G4-EN8: Ώλαθέξαηε ηνλ ζπλνιηθφ φγθν λεξνχ πνπ αληιήζεθε ηνλ πεξαζκέλν ρξφλν; 

  

G4-EN15: Ώλαθέξαηε ηηο ζπλνιηθέο άκεζεο εθπνκπέο αεξίσλ ηνπ ζεξκνθεπίνπ; 

  

G4-EN16: Ώλαθέξαηε ηηο ζπλνιηθέο έκκεζεο εθπνκπέο αεξίσλ ηνπ ζεξκνθεπίνπ; 

  

 

G4-EN19: Έρεη ε εηαηξεία ζαο επηηπρεκέλα κεηξήζεη θαη κεηψζεη ηηο έκκεζεο θαη 

άκεζεο εθπνκπέο ησλ αεξίσλ ηνπ ζεξκνθεπίνπ πνπ παξάγνληαη απν ηνλ ζηφιν θαη ηηο 

ππεξεζίεο ζαο; 

  Ναη, κε ηνλ θαζνξηζκφ ζηφρσλ, ηελ νηθνινγηθή αμηνιφγεζε, ηελ εθπαίδεπζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ.  

 ΋ρη, ε εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο έρεη δεηεζεί αιιά ην πξνζσπηθφ καο δελ έρεη 

αιιάμεη ζπκπεξηθνξά.  

 ΋ρη, απηφ δελ ηζρχεη γηα ηα γξαθεία θαη ηα πινία ηεο εηαηξείαο καο.  

 Άιιν:   

 

Ώλ λαη, πφζε ήηαλ ε κείσζε ησλ εθπνκπψλ ησλ αεξίσλ ηνπ ζεξκνθεπίνπ ηνλ 

πεξαζκέλν ρξφλν;  

  0 - 1 %   

  1,1 - 2 %  
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  2,1 - 3 %  

Πεξηζζφηεξν απφ 3 %  

 

G4-EN32: Βπηιέγνληαη νη λένη πξνκεζεπηέο θαη νη ζπλεξγάηεο ζαο κε βάζε 

πεξηβαιινληηθά θξηηήξηα; 

 Ναη  

 ΋ρη  

 

G4-EΝ34: Έρεη ε εηαηξεία ζαο αλαπηχμεη κεραληζκφ παξαπφλσλ γηα ηηο 

πεξηβαιινληηθέο παξαβηάζεηο;  

Ναη    

  ΋ρη  

 

ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΑ ΓΗΚΑΗΧΜΑΣΑ, ΚΟΗΝΧΝΗΚΈ΢ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΔ΢, 

ΑΠΑ΢ΥΟΛΖ΢Ζ 

 

G4-LA8: ΋ζνλ αθνξά ηα ζέκαηα πγείαο θαη αζθάιεηαο πνπ θαιχπηνληαη ζηηο 

επίζεκεο ζπκθσλίεο κε ηα ζπλδηθάηα, πνηα πεξηιακβάλνληαη ζην ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο ζαο γηα ην ζέκα ηεο επαγγεικαηηθήο αζθάιεηαο θαη πγηεηλήο; 

 (επηινγή πεξηζζνηέξσλ απφ έλα) 

 Έιεγρνο απφ δηαπηζηεπκέλνπο ειεγθηέο ζε εηήζηα βάζε  

 Βθπαίδεπζε εξγαδνκέλνπ ζην ζχζηεκα δηαρείξηζε ζαο  

 Αηθαίσκα ζηελ απεξγία φηαλ νη ζπλζήθεο εξγαζίαο είλαη επηθίλδπλεο  

 Καηαγξαθή θαη αλαθνξά εξγαηηθψλ αηπρεκάησλ  

 Υνξήγεζε κέζσλ αηνκηθήο πξνζηαζίαο ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο 

πξνδηαγξαθέο ηεο ΒΒ  

 Οινθιεξσκέλν πξφγξακκα γηα ηελ ςπρηθή, ζσκαηηθή θαη θνηλσληθή 

επεκεξία ηνπ εξγαδφκελνπ  

   Ώλάιπζε θαη εθαξκνγή ζπζηήκαηνο εληνπηζκνχ πηζαλψλ απεηιψλ θαη 

θηλδχλσλ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο  

   Παξνρή αζθαιψλ θαη πγηεηλψλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο  

 Βπηηξνπή ή κεραληζκφ γηα ζπδήηεζε ζεκάησλ πγείαο κεηαμχ εξγαδφκελνπ 

θαη δηνίθεζεο  
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 Αηαζθάιηζε ησλ θαηάιιεισλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ πξφιεςε ησλ αηπρεκάησλ 

θαη ησλ ηξαπκαηηζκψλ πνπ πξνέξρνληαη ή ζπλδένληαη κε ηελ πνξεία ησλ εξγαζηψλ  

  Παξνρή πξφζβαζεο ζε ηαηξνθαξκαθεπηηθέο εγθαηαζηάζεηο θαη ζε "πξψηεο 

βνήζεηεο" αιιά θαη ζε λνζνθνκεία ζε πεξίπησζε πην ζνβαξνχ ηαηξηθνχ ζέκαηνο  

 Άιιν:   

 

G4-LA2: Πξνζθέξεη ε εηαηξεία ζαο παξνρέο ζηνπο εξγαδνκέλνπο πιήξνπο 

απαζρφιεζεο (νηθνλνκηθέο δηεπθνιχλζεηο, επηπιένλ άδεηεο, θιπ.); 

  Ναη  

 ΋ρη  

 

G4-LA6: Ώλαθέξαηε ην πνζνζηφ ησλ ηξαπκαηηζκψλ, επαγγεικαηηθψλ αζζελεηψλ, 

απψιεηαο εκεξψλ εξγαζίαο θαη απνπζηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ αλά πεξηνρή. 

  Ληγφηεξν απφ 1%  

Ληγφηεξν απφ 2%  

  Πεξηζζφηεξν απφ 2%  

 

G4-LA6: Ώλαθέξαηε ηνλ κέζν αξηζκφ ησλ ζαλαηεθφξσλ αηπρεκάησλ αλά πεξηνρή. 

  

 

G4-LA7: Οξγαλψλεη ε εηαηξεία ζαο πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο, παξνρήο 

ζπκβνπιψλ, πξφιεςεο θαη πεξηνξηζκνχ θηλδχλσλ, πνπ εθαξκφδνληαη γηα ηελ 

ππνζηήξημε ησλ κειψλ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο ή ησλ κειψλ 

ηεο θνηλφηεηαο ζρεηηθά κε ζνβαξέο αζζέλεηεο;  

Ναη   

 ΋ρη  

 

G4-LA9: Πνηνο είλαη ν κέζνο φξνο σξψλ εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ/έηνο; 

  

 

 

G4-LA12: Ση πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ ζαο είλαη άληξεο θαη ηη πνζνζηφ είλαη 

γπλαίθεο;  

Πνζνζηφ Ώληξψλ:    
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Πνζνζηφ Γπλαηθψλ:  

 

G4-HR3: Πφζν ζεκαληηθφ είλαη ην ζέκα ησλ δηαθξίζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο? 

 

  Καζφινπ    

Λίγν  

  Μέηξηα  

Ώξθεηά  

  Πάξα Πνιχ  

 

G4-HR3: Έρεηε δεκηνπξγήζεη έλα ζχζηεκα, ζην νπνίν νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα 

αλαθέξνπλ θαη λα δηακαξηχξνληαη γηα ηηο δηαθξίζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο; 

Ναη  

  ΋ρη  

 

G4-LA14: Βπηιέγνληαη νη λένη πξνκεζεπηέο θαη νη ζπλεξγάηεο ζαο κε βάζε ηηο 

πξαθηηθέο εξγαζίαο;  

  Ναη  

  ΋ρη  

 

ΑΝΘΡΧΠΗΝΑ ΓΗΚΑΗΧΜΑΣΑ 

 

G4-HR1: Ώλαθέξεηε ην πνζνζηφ ησλ ζεκαληηθψλ επελδπηηθψλ ζπκθσληψλ θαη 

ζπκβάζεσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ ξήηξεο γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα ή φηη 

ππνβιήζεθαλ ζε έιεγρν γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα.  

   

 

G4-HR6: Τπάξρνπλ δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζεσξείηαη φηη ελέρνπλ ζεκαληηθφ θίλδπλν 

πεξηζηαηηθψλ εμαλαγθαζκέλεο ή ππνρξεσηηθήο εξγαζίαο; 

Ναη  

 ΋ρη  

Ώλ λαη, ηη κέηξα έρνπλ ιεθζεί γηα ηελ εμάιεηςε ηεο εμαλαγθαζκέλεο ε ππνρξεσηηθήο 

εξγαζίαο; 
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G4-HR7: Γίλεηε εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ αζθαιείαο ζε πνιηηηθέο ή δηαδηθαζίεο ηνπ 

νξγαληζκνχ ζρεηηθά κε δεηήκαηα αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ πνπ αθνξνχλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπ; 

Ναη   

  ΋ρη  

 

G4-HR9: Ώλαθέξεηε ην πνζνζηφ ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ έρνπλ γίλεη αληηθείκελν ζε 

επηζεσξήζεηο γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα. 

  

 

 

G4-HR10: Βπηιέγνληαη νη λένη πξνκεζεπηέο θαη νη ζπλεξγάηεο ζαο κε βάζε θξηηήξηα 

ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα; 

Ναη     

 ΋ρη    

 

G4-HR11: Τπήξμαλ ζεκαληηθέο πξαγκαηηθέο ή πηζαλέο αξλεηηθέο επηπηψζεηο γηα ηα 

αλζξψπηλα δηθαηψκαηα ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαηά ην πξνεγνχκελν έηνο; 

Ναη  

 ΋ρη  

 

5. ΓΗΑΦΘΟΡΑ 

 

G4-SO3: Δ εηαηξεία ζαο έρεη εμεηαζηεί γηα πεξηπηψζεηο δηαθζνξάο ην πεξαζκέλν 

έηνο; 

   Ναη  

 ΋ρη  

 

G4-SO6: ΢πλεηζθέξεη ε εηαηξεία ζαο νηθνλνκηθά ή ζε είδνο ζε πνιηηηθά θφκκαηα, 

πνιηηηθνχο θαη ζρεηηθά ηδξχκαηα; 

 Ναη  

 ΋ρη  
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G4-SO7: Έρεη ε εηαηξεία ζαο θαηαδηθαζηεί γηα ππνζέζεηο πνπ αθνξνχλ ζε αληη-

αληαγσληζηηθή ζπκπεξηθνξά, απνθπγή δεκηνπξγίαο εκπηζηνζχλεο θαη κνλνπσιηαθέο 

πξαθηηθέο ην πξνεγνχκελν έηνο; 

Ναη  

  ΋ρη  

 

G4-SO8: Έρεη ε εηαηξεία ζαο ηηκσξεζεί κε πξφζηηκα ή κε ρξεκαηηθέο θπξψζεηο γηα 

ηελ κε ζπκκφξθσζή ηεο κε ηελ λνκνζεζία θαη ηνπο θαλνληζκνχο ην πεξαζκέλν έηνο; 

   Ναη  

 ΋ρη 
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Παράρτημα 3: Αρχέσ και Δείκτεσ Επίδοςησ GRI-G4 
 

 

A. Aξρέο GRI
140

 

 

 

΢ύλνιν Δλδηαθεξνκέλσλ (Stakeholder Inclusiveness): Ο νξγαληζκφο ζα 

πξέπεη λα πξνζδηνξίζεη ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ηνπ θαη ζα πξέπεη λα ηθαλνπνηεί ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπο. 

΢πγθξεζηκόηεηα ζηνηρείσλ (Comparability): Σα δεδνκέλα θαη νη 

πιεξνθνξίεο πνπ πεξηέρνληαη ζηνλ απνινγηζκφ πξέπεη λα θαηαγξάθνληαη, λα 

ζπληάζζνληαη, λα αλαιχνληαη θαη λα δεκνζηνπνηνχληαη κε ηξφπν πνπ λα επηηξέπεη 

ζηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο ή ηνπο εμσηεξηθνχο παξέρνληεο επηβεβαίσζε λα 

πηζηνπνηνχλ ηελ αμηνπηζηία ηνπο. 

Πιεξόηεηα (Completeness): ΋ιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ είλαη ζεκαληηθέο γηα 

ηελ εθηίκεζε ηεο νηθνλνκηθήο, πεξηβαιινληηθήο θαη θνηλσληθήο επίδνζεο απφ ηνπο 

ρξήζηεο ζα πξέπεη λα εκθαλίδνληαη ζηνλ απνινγηζκφ κε ηξφπν ζπλεπή σο πξνο ηα 

φξηα, ην πεδίν θαη ηε ρξνληθή πεξίνδν πνπ έρεη θαζνξηζηεί. 

Γεληθό πιαίζην βησζηκόηεηαο (Sustainability Context): Ο νξγαληζκφο πνπ 

εθδίδεη ηνλ απνινγηζκφ πξέπεη λα επηδηψθεη ηελ έληαμε ηεο απφδνζήο ηνπ ζην 

επξχηεξν πιαίζην ησλ νηθνινγηθψλ, θνηλσληθψλ ή άιισλ νξίσλ θαη πεξηνξηζκψλ, ζην 

βαζκφ πνπ ην πιαίζην απηφ πξνζδίδεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηηο αλαθεξφκελεο 

πιεξνθνξίεο. 

Αθξίβεηα (Accuracy): Δ αξρή ηεο αθξίβεηαο αλαθέξεηαη ζηελ επίηεπμε ηνπ 

βαζκνχ αθξίβεηαο θαη ηνπ ρακεινχ πεξηζσξίνπ ζθάικαηνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα λα είλαη νη ρξήζηεο ζε ζέζε λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο κε πςειφ 

βαζκφ βεβαηφηεηαο. 

΢αθήλεηα (Clarity): Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα δηακνξθψλεη ηηο αλαθνξέο 

ηνπ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα είλαη εχθνινλφεηνο θαη άκεζα πξνζβάζηκνο ζηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε ηνπ. 

Αμηνπηζηία (Reliability): Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα ζπιιέγεη, λα 

θαηαγξάθεη, λα αλαιχεη θαη απνζεθεχεη πιεξνθνξίεο θαη δηαδηθαζίεο πνπ 
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ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηά ηελ πξνεηνηκαζία ηεο αλαθνξάο κε έλα ηξφπν ηέηνην ψζηε 

λα κπνξνχλ ηα ζηνηρεία απηά λα γίλνπλ αληηθείκελν επηζεσξήζεσλ θαη ειέγρσλ. 

Ώπηφ εδξαηψλεη ηελ πνηφηεηα θαη ηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο. 

Δπηθαηξόηεηα (Timeliness): Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα αλαθέξεη ηα 

ζηνηρεία ηνπ ζε ζπρλά ρξνληθά δηαζηήκαηα ψζηε λα είλαη νη πιεξνθνξίεο δηαζέζηκεο 

αλα πάζα ζηηγκή ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε. 

Ηζνξξνπία (Balance): Οη αλαθνξέο ζα πξέπεη λα αληαλαθινχλ ζεηηθέο θαη 

αξλεηηθέο πηπρέο ηεο απφδνζεο νξγαληζκνχ ψζηε λα κπνξεί λα επηηεπρζεί ζσζηή 

αμηνιφγεζε. 

΢εκαληηθόηεηα (Materiality): Δ αλαθνξά ζα πξέπεη λα θαιχπηεη πηπρέο 

φπνπ: α) ζα παξνπζηάδνπλ νηθνλνκηθέο, πεξηβαιινληηθέο θαη θνηλσληθέο επηδξάζεηο 

ηνπ νξγαληζκνχ θαη β) επη ηεο νπζίαο λα επεξεάδνπλ ηηο αμηνινγήζεηο θαη ηηο 

απνθάζεηο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ. 

 

B.  Δ αλάπηπμε ελφο Ώπνινγηζκνχ Βηαηξηθήο Κνηλσληθήο Βπζχλεο πνπ βαζίδεηαη 

ζην GRI θαιχπηεη ζε βάζνο θαη κε παξάζεζε πνζνηηθψλ ή/θαη πνηνηηθψλ 

δεδνκέλσλ ηηο αθφινπζεο βαζηθέο ελφηεηεο
141: 

 

 

1. Γεληθό Πξόηππν Γλσζηνπνηήζεσλ 

 

΢ηξαηεγηθή θαη αλάιπζε  

(Strategy and Analysis) 

 

G4.1 Αήισζε απφ ην αλψηεξν ζηέιερνο ηνπ νξγαληζκνχ πνπ είλαη αξκφδην γηα ηε 

ιήςε απνθάζεσλ (π.ρ. Γεληθφο δηεπζπληήο, Πξφεδξνο ή αληίζηνηρν αλψηαην 

ζηέιερνο) ζρεηηθά κε ηε ζεκαζία ηεο βησζηκφηεηαο γηα ηνλ νξγαληζκφ θαη ηε 

ζηξαηεγηθή ηνπ. 

Δ δήισζε ζα πξέπεη λα παξνπζηάδεη ην ζπλνιηθφ φξακα θαη ηε ζηξαηεγηθή 
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ζε βξαρππξφζεζκν, κεζνπξφζεζκν (π.ρ. 3÷5 ρξφληα) θαη καθξνπξφζεζκν 

επίπεδν, ηδίσο φζνλ αθνξά ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζεκαληηθφηεξσλ 

πξνθιήζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ νηθνλνκηθή, ηελ πεξηβαιινληηθή θαη ηελ 

θνηλσληθή επίδνζε.  

Δ δήισζε ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη: 

• Σηο ζηξαηεγηθέο πξνηεξαηφηεηεο θαη ηα θχξηα ζέκαηα ζε 

βξαρππξφζεζκν/κεζνπξφζεζκν επίπεδν φζνλ αθνξά ζηε βησζηκφηεηα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ζεβαζκνχ πξνο ηα δηεζλψο ζπκθσλεζέληα 

πξφηππα θαη ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ζρεηίδνληαη κε ηηο καθξνπξφζεζκεο 

ζηξαηεγηθέο θαη ηελ επηηπρία ηνπ νξγαληζκνχ 

• Σηο επξχηεξεο ηάζεηο (π.ρ. καθξννηθνλνκηθέο ή πνιηηηθέο) πνπ επεξεάδνπλ 

ηνλ νξγαληζκφ θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο γηα ηε βησζηκφηεηα 

• Σα θχξηα γεγνλφηα, επηηεχγκαηα θαη απνηπρίεο πνπ έιαβαλ ρψξα θαηά ηελ 

πεξίνδν απνινγηζκνχ 

• Ώπφςεηο γηα ηελ επίδνζε σο πξνο ηνπο ζηφρνπο 

• Σελ πξννπηηθή ζρεηηθά κε ηηο θχξηεο πξνθιήζεηο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

νξγαληζκνχ γηα ην επφκελν έηνο, θαζψο θαη ηνπο ζηφρνπο γηα ηα επφκελα 3÷5 

ρξφληα θαη 

• Άιια ζέκαηα πνπ εκπίπηνπλ ζηε ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε ηνπ νξγαληζκνχ. 

G4.2 Πεξηγξαθή ησλ θχξησλ επηδξάζεσλ, θηλδχλσλ θαη επθαηξηψλ. 

Ο νξγαληζκφο πνπ εθδίδεη ηνλ απνινγηζκφ ζα πξέπεη λα παξέρεη δχν 

ζπλνπηηθέο ηζηνξηθέο ελφηεηεο γηα ηηο θχξηεο επηδξάζεηο, ηνπο θηλδχλνπο θαη 

ηηο επθαηξίεο. 

 

Δ Πξψηε ελφηεηα ζα πξέπεη λα επηθεληξψλεηαη ζηηο θχξηεο επηδξάζεηο ηνπ 

νξγαληζκνχ σο πξνο ηε βησζηκφηεηα θαη ηνπο ζπκκέηνρνπο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δηθαησκάησλ φπσο δηαηππψλνληαη απφ ηελ εζληθή 

λνκνζεζία θαη ηα ζρεηηθά δηεζλή πξφηππα. Θα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε 
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νη εχινγεο πξνζδνθίεο θαη ηα ζπκθέξνληα ησλ ζπκκέηνρσλ ηνπ νξγαληζκνχ.  

Δ ελφηεηα απηή πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλεη: 

• Μηα πεξηγξαθή ησλ ζεκαληηθψλ επηδξάζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ σο πξνο ηε 

βησζηκφηεηα, θαζψο θαη ηηο ζρεηηθέο πξνθιήζεηο θαη επθαηξίεο. Ώπηφ 

πεξηιακβάλεη ηηο επηπηψζεηο ζηα δηθαηψκαηα ησλ ζπκκέηνρσλ φπσο 

δηαηππψλνληαη απφ ηελ εζληθή λνκνζεζία θαη ηηο πξνζδνθίεο πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηα δηεζλή πξφηππα θαη ηνπο θαλνληζκνχο 

• Μηα εμήγεζε ηεο πξνζέγγηζεο γηα ηελ ηεξάξρεζε απηψλ ησλ 

πξνηεξαηνηήησλ θαη ησλ επθαηξηψλ 

• Σα θχξηα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηελ πξφνδν σο πξνο ηε δηεπζέηεζε 

απηψλ ησλ ζεκάησλ θαη ηε ζρεηηθή επίδνζε θαηά ηελ πεξίνδν ηνπ 

απνινγηζκνχ. Ώπηφ ζπκπεξηιακβάλεη ηελ αμηνιφγεζε ησλ αηηηψλ γηα ηε 

κεησκέλε ή ηελ απμεκέλε επίδνζε θαη 

• Μηα πεξηγξαθή ησλ θχξησλ δηαδηθαζηψλ πνπ εθαξκφδνληαη γηα ηε 

δηαρείξηζε ηεο επίδνζεο θαη/ή ησλ ζρεηηθψλ αιιαγψλ. 

Δ Αεχηεξε ελφηεηα ζα πξέπεη λα επηθεληξψλεηαη ζηελ επίδξαζε σο πξνο ηηο 

ηάζεηο, ηνπο θηλδχλνπο θαη ηηο επθαηξίεο βησζηκφηεηαο γηα ηηο 

καθξνπξφζεζκεο πξννπηηθέο θαη ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή επίδνζε ηνπ 

νξγαληζκνχ. Θα πξέπεη λα εζηηάδεη εηδηθά ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηνπο ζπκκέηνρνπο πνπ αζρνινχληαη κε ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά ζέκαηα ή 

πνπ ζα κπνξνχζαλ λα αζρνιεζνχλ ζην κέιινλ.  

Δ ελφηεηα απηή πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ: 

• Μηα πεξηγξαθή ησλ ζεκαληηθφηεξσλ θηλδχλσλ θαη ησλ επθαηξηψλ γηα ηνλ 

νξγαληζκφ, πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο ηάζεηο βησζηκφηεηαο 

• Εεξάξρεζε ησλ θχξησλ ζεκάησλ βησζηκφηεηαο, σο θίλδπλνη θαη επθαηξίεο, 

ζχκθσλα κε ηε ζρέζε ηνπο κε ηε καθξνπξφζεζκε επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή, 

ηελ αληαγσληζηηθή ζέζε, ηνπο πνηνηηθνχο θαη (εάλ είλαη δπλαηφ) ηνπο 

πνζνηηθνχο παξάγνληεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο αμίαο  



148 
 

Οη πίλαθεο παξνπζηάδνπλ ζπλνπηηθά: 

• Σνπο ζηφρνπο, ηελ επίδνζε ζε ζχγθξηζε κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηα καζήκαηα 

πνπ δηδάρηεθαλ γηα ηελ ηξέρνπζα πεξίνδν απνινγηζκνχ θαη 

• Σνπο ζηφρνπο γηα ηελ επφκελε πεξίνδν απνινγηζκνχ, θαζψο θαη ηνπο 

κεζνπξφζεζκνπο ζθνπνχο θαη ζηφρνπο (δειαδή ζε 3÷5 ρξφληα), πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνπο θχξηνπο θηλδχλνπο θαη ηηο επθαηξίεο. 

• ΢πλνπηηθή πεξηγξαθή ησλ κεραληζκψλ δηνίθεζεο πνπ εθαξκφδνληαη εηδηθά 

γηα ηε δηαρείξηζε απηψλ ησλ θηλδχλσλ θαη ησλ επθαηξηψλ θαη πξνζδηνξηζκφο 

άιισλ ζρεηηθψλ θηλδχλσλ θαη επθαηξηψλ. 

 

Οξγαλσηηθό Πξνθίι ηεο Δηαηξείαο  

(Organizational Profile) 

 

G4.3 Βπσλπκία ηνπ νξγαληζκνχ. 

G4.4 Κχξηεο κάξθεο, πξντφληα θαη/ή ππεξεζίεο 

G4.5 Σνπνζεζία ηεο έδξαο ηνπ νξγαληζκνχ. 

G4.6 Ώξηζκφο ησλ ρσξψλ ζηηο νπνίεο δξαζηεξηνπνηείηαη ν νξγαληζκφο θαη ηα 

νλφκαηα ησλ ρσξψλ πνπ είηε δηαζέηνπλ ζεκαληηθέο εγθαηαζηάζεηο είηε είλαη 

ζρεηηθέο κε ηα δεηήκαηα βησζηκφηεηαο πνπ θαιχπηνληαη ζηνλ απνινγηζκφ. 

G4.7 Καζεζηψο ηδηνθηεζίαο θαη λνκηθή κνξθή. 

G4.8 Ώγνξέο πνπ εμππεξεηνχληαη (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο αλάιπζεο ζε 

γεσγξαθηθφ επίπεδν, ησλ θιάδσλ πνπ εμππεξεηνχληαη θαη ησλ ηχπσλ 

πειαηψλ/δηθαηνχρσλ). 

G4.9 Μεγέζε ηνπ νξγαληζκνχ πνπ εθδίδεη ηνλ απνινγηζκφ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ: 

• Σνπ αξηζκνχ εξγαδνκέλσλ 

• Σσλ θαζαξψλ πσιήζεσλ (γηα ηνπο νξγαληζκνχο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα) ή ηα 
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θαζαξά έζνδα (γηα ηνπο νξγαληζκνχο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα) 

• Σεο ζπλνιηθήο θεθαιαηνπνίεζεο, πνπ αλαιχεηαη ζε νθεηιέο θαη κεηνρηθέο 

(γηα ηνπο νξγαληζκνχο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα) θαη 

• Σεο πνζφηεηαο ησλ παξερφκελσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. 

Βθηφο απφ ηα παξαπάλσ, νη νξγαληζκνί πνπ εθδίδνπλ απνινγηζκνχο 

ελζαξξχλνληαη λα παξέρνπλ πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο, φηαλ ρξεηάδεηαη, φπσο: 

• ΢χλνιν πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 

• Βπηθαξπία (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ηαπηφηεηαο θαη ηνπ πνζνζηνχ 

ηδηνθηεζίαο ησλ κεγαιχηεξσλ κεηφρσλ) θαη 

• Ώλαιχζεηο κε βάζε ηε ρψξα/ηελ πεξηνρή γηα ηα παξαθάησ: 

•Πσιήζεηο/έζνδα αλά ρψξεο/πεξηνρέο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ πνζνζηφ 5 ηνηο 

εθαηφ ή κεγαιχηεξν ησλ ζπλνιηθψλ εζφδσλ 

• Κφζηνο αλά ρψξεο/πεξηνρέο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ πνζνζηφ 5 ηνηο εθαηφ ή 

κεγαιχηεξν ησλ ζπλνιηθψλ εζφδσλ θαη 

• Βξγαδφκελνη. 

G4.10 • Ώλαθνξά ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ησλ εξγαδνκέλσλ κε ζχκβαζε εξγαζίαο 

θαη ησλ δχν θχισλ. 

•Ώλαθνξά ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ησλ κφληκσλ ππαιιήισλ κε βάζε ηνλ 

ηχπν απαζρφιεζεο θαη θχιν. 

•Ώλαθνξά ηνπ ζπλνιηθνχ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ απφ ηνπο ππαιιήινπο θαη 

επνπηεπφκελσλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ δχν θχισλ. 

•Ώλαθνξά ηνπ ζπλνιηθνχ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ αλά πεξηνρή θαη θχιν 

•Ώλαθνξά εάλ έλα ζεκαληηθφ ηκήκα ηνπ έξγνπ ηνπ νξγαληζκνχ γίλεηαη απφ 

ηνπο εξγαδφκελνπο νη νπνίνη έρνπλ αλαγλσξηζηεί λνκηθά σο 

απηναπαζρνινχκελνη, είηε απφ άιια άηνκα απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ή ηνπο 

επφπηεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ 
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επνπηψλ  ησλ εξγαδνκέλσλ. 

•Ώλαθνξά ηπρφλ ζεκαληηθψλ κεηαβνιψλ ζηνπο αξηζκνχο γηα ηελ 

απαζρφιεζε (φπσο νη επνρηαθέο δηαθπκάλζεηο ηεο απαζρφιεζεο ζηνλ ηνκέα 

ηνπ ηνπξηζκνχ ή ησλ γεσξγηθψλ βηνκεραληψλ). 

G4.11 Ώλαθνξά ζην πνζνζηφ ηνπ ζπλφινπ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ θαιχπηνληαη απφ 

ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο εξγαζίαο 

G4.12 Πεξηγξαθή ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ηνπ νξγαληζκνχ. 

G4.13 ΢εκαληηθέο κεηαβνιέο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ απνινγηζκνχ φζνλ 

αθνξά ζην κέγεζνο, ηε δνκή ή ηελ ηδηνθηεζία, φπσο: 

• Δ ηνπνζεζία ησλ εγθαηαζηάζεσλ ή νη αιιαγέο ζε απηέο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εγθαηλίσλ λέσλ εγθαηαζηάζεσλ, ηνπ θιεηζίκαηνο 

θαη ησλ επεθηάζεσλ θαη 

• Οη αιιαγέο ζηε δνκή ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ θαη άιιεο δξαζηεξηφηεηεο 

δεκηνπξγίαο θεθαιαίνπ, ζπληήξεζεο θαη ηξνπνπνίεζεο (γηα ηνπο 

νξγαληζκνχο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα). 

 

 

Γεζκεύζεηο πξνο εμσηεξηθέο πξσηνβνπιίεο 

(Commitments to external initiatives) 

G4-14 Βμεγήζεηο ζρεηηθά κε ην εάλ θαη ην πψο ν νξγαληζκφο εθαξκφδεη ηελ 

πξνζέγγηζε ή ηελ αξρή πξφιεςεο. 

G4-15 Καηαζηαηηθνί ράξηεο, αξρέο ή άιιεο πξσηνβνπιίεο πνπ αλαπηχζζνληαη 

εμσηεξηθά θαη ζρεηίδνληαη κε ηελ νηθνλνκία, ην πεξηβάιινλ θαη ηελ θνηλσλία, 

ηηο νπνίεο απνδέρεηαη ή ππνζηεξίδεη ν νξγαληζκφο. 

G4-16 Δ ηδηφηεηα κέινπο ζε ζσκαηεία (φπσο ηα θιαδηθά ζσκαηεία) θαη/ή ζε 

δηεζλείο/εζληθέο νξγαλψζεηο πξνάζπηζεο δηθαησκάησλ, ζηηο νπνίεο ν 

νξγαληζκφο: 
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• Έρεη ζέζεηο ζε θνξείο δηαθπβέξλεζεο 

• ΢πκκεηέρεη ζε πξνγξάκκαηα ή επηηξνπέο 

• Παξέρεη ζεκαληηθή ρξεκαηνδφηεζε εθηφο ηεο ζπλεζηζκέλεο ζπλδξνκήο 

κέινπο ή 

• Θεσξεί φηη ην λα ζπκκεηέρεη σο κέινο ζε απηέο έρεη ζηξαηεγηθή ζεκαζία. 

 

Καζνξηζκόο πηπρώλ πιηθώλ θαη νξίσλ 

 (Identified Material Aspects and Boundaries) 

 

G4-17 Λεηηνπξγηθή δνκή ηνπ νξγαληζκνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θχξησλ 

ηνκέσλ, ησλ εηαηξεηψλ εθκεηάιιεπζεο, ησλ ζπγαηξηθψλ θαη ησλ 

θνηλνπξαμηψλ. 

G4-18 Αηαδηθαζία θαζνξηζκνχ ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ απνινγηζκνχ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ: 

• Σνπ θαζνξηζκνχ ηεο νπζηαζηηθφηεηαο 

• Σεο ηεξάξρεζεο ησλ ζεκάησλ πνπ πεξηιακβάλεη ν απνινγηζκφο θαη 

• Πξνζδηνξηζκφο ησλ ζπκκέηνρσλ πνπ ν νξγαληζκφο αλακέλεη φηη ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηνλ απνινγηζκφ. 

G4-19 Λίζηα φισλ ησλ πηπρψλ πιηθνχ πνπ πξνζδηνξίζηεθαλ θαηά ηε δηαδηθαζία 

θαζνξηζκνχ ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ απνινγηζκνχ. 

G4-20 Γηα θάζε πιηθή δηάζηαζε, ην φξην δηαζηάζεσλ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ 

αλαθέξεηαη σο εμήο: 

Ώλαθνξά εάλ ε δηάζηαζε είλαη πιηθή εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, (φπσο 

πεξηγξάθεηαη ζην G4-17), ηφηε επηιέμηε κία απφ ηηο 

αθφινπζεο δχν πξνζεγγίζεηο θαη νη νπνίεο αλαθέξνληαη είηε: 

• Καηάινγν ησλ νληνηήησλ ή νκάδσλ ησλ νληνηήησλ πνπ πεξηιακβάλνληαη 
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ζηνλ G4-17 γηα ηηο νπνίεο ε δηάζηαζε δελ είλαη πιηθή 

• Καηάινγν ησλ νληνηήησλ ή νκάδσλ ησλ νληνηήησλ πνπ πεξηιακβάλνληαη 

ζην G4-17 γηα ηηο νπνίεο ε δηάζηαζε είλαη πιηθή 

Ώλαθνξά ηπρφλ ζπγθεθξηκέλσλ πεξηνξηζκψλ σο πξνο ηηο νξηαθέο δηαζηάζεηο 

εληφο ηνπ νξγαληζκνχ 

G4-21 Γηα θάζε πιηθή δηάζηαζε, ην φξην δηαζηάζεσλ εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ 

αλαθέξεηαη σο εμήο: 

Βάλ ε δηάζηαζε είλαη εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ, ηφηε γίλεηαη πξνζδηνξηζκφο ησλ 

θνξέσλ, ησλ νκάδσλ, ησλ νληνηήησλ ή ζηνηρείσλ 

γηα ηηο νπνίεο ε δηάζηαζε είλαη πιηθή 

Ώλαθνξά ηπρφλ ζπγθεθξηκέλσλ πεξηνξηζκψλ σο πξνο ηηο νξηαθέο δηαζηάζεηο 

εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ 

G4-22 Παξνρή εμήγεζεο γηα ηηο επηπηψζεηο ησλ αλαζεσξήζεσλ ησλ πιεξνθνξηψλ 

πνπ ζπκπεξηιήθζεθαλ ζε πξνγελέζηεξνπο απνινγηζκνχο θαη ηνπο ιφγνπο γηα 

απηή ηελ αλαζεψξεζε (π.ρ. ζπγρσλεχζεηο/εμαγνξέο, αιιαγή εηψλ/πεξηφδσλ 

βάζεο, θχζε ηνπ νξγαληζκνχ, κέζνδνη εθηίκεζεο). 

G4-23 ΢εκαληηθέο αιιαγέο, ζε ζρέζε κε ηηο πξνγελέζηεξεο πεξηφδνπο απνινγηζκψλ, 

ζην πεδίν, ζην φξην ή ζηηο κεζφδνπο εθηίκεζεο πνπ εθαξκφδνληαη ζηνλ 

απνινγηζκφ. 

 

Δκπινθή ησλ ζπκκεηόρσλ 

 (Stakeholder Engagement) 

 

G4-24 Καηάινγνο ησλ νκάδσλ ζπκκεηφρσλ πνπ ζπλεξγάδνληαη κε ηνλ νξγαληζκφ. 

Παξαδείγκαηα νκάδσλ ζπκκεηφρσλ είλαη: 

• Οη θνηλφηεηεο 

• Οη θνηλσληθνί θνξείο 
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• Οη πειάηεο 

• Οη κέηνρνη θαη νη πάξνρνη θεθαιαίνπ 

• Οη πξνκεζεπηέο θαη 

• Οη εξγαδφκελνη ηνπ νξγαληζκνχ, νη ππφινηπνη εξγνδνηνχκελνη θαη ηα 

εξγαηηθά ζπλδηθάηα. 

G4-25 ΐαζηθά ζηνηρεία γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηελ επηινγή ησλ ζπκκεηφρσλ, πνπ 

ζα ζπκκεηέρνπλ. Ώπηφ πεξηιακβάλεη ηε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζεί ν 

νξγαληζκφο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ νκάδσλ ζπκκεηφρσλ θαη ησλ νκάδσλ πνπ 

ζα ζπκκεηέρνπλ ή φρη. 

G4-26 Πξνζεγγίζεηο φζνλ αθνξά ηε ζπκκεηνρή ησλ ζπκκεηφρσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζπρλφηεηαο ηεο ζπκκεηνρήο κε βάζε ηνλ ηχπν θαη 

ηελ νκάδα ζπκκεηφρσλ. ΢ε απηφ κπνξεί λα ζπκπεξηιακβάλνληαη έξεπλεο, 

νκάδεο ελδηαθέξνληνο, θνηλνηηθέο επηηξνπέο, εηαηξηθέο ζπκβνπιεπηηθέο 

επηηξνπέο, έληππα κέζα επηθνηλσλίαο, δηνηθεηηθέο/ζπλδηθαιηζηηθέο 

νξγαλψζεηο θαη άιια κέζα. Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα ππνδεηθλχεη εάλ 

νπνηαδήπνηε ελέξγεηα ζπκκεηνρήο πξαγκαηνπνηήζεθε ζην πιαίζην ηεο 

δηαδηθαζίαο θαηάξηηζεο ηνπ απνινγηζκνχ. 

G4-27 ΐαζηθά ζέκαηα θαη πξνβιεκαηηζκνί πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε ζπκκεηνρή ησλ 

ζπκκεηφρσλ θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ν νξγαληζκφο αληαπνθξίζεθε ζε απηά 

ηα βαζηθά ζέκαηα θαη πξνβιεκαηηζκνχο θαη ηα ζπκπεξηέιαβε ζηνλ 

απνινγηζκφ ηνπ. 

 

Πξνθίι απνινγηζκνύ 

 (Report Profile) 

 

G4-28 Πεξίνδνο απνινγηζκνχ (π.ρ. νηθνλνκηθφ/εκεξνινγηαθφ έηνο) γηα ηηο 

παξερφκελεο πιεξνθνξίεο. 

G4-29 Δκεξνκελία ηνπ πην πξφζθαηνπ πξνγελέζηεξνπ απνινγηζκνχ (εάλ ππάξρεη). 
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G4-30 Κχθινο απνινγηζκνχ (εηήζηνο, δηεηήο θ.ιπ.) 

G4-31 ΢εκείν επηθνηλσλίαο γηα ππνβνιή εξσηεκάησλ ζρεηηθά κε ηνλ απνινγηζκφ ή 

ην πεξηερφκελφ ηνπ. 

 

Πξνθίι απνινγηζκνύ: Δπξεηήξην πεξηερνκέλσλ GRI 

 (Gri Context Index) 

 

G4-32 Έλαο πίλαθαο πνπ πξνζδηνξίδεη ηε ζέζε ησλ Σππηθψλ δεκνζηνπνηήζεσλ πνπ 

πεξηέρνληαη ζηνλ απνινγηζκφ. 

Πξνζδηνξηζκφο ηνπ αξηζκνχ ησλ ζειίδσλ ή ησλ ζπλδέζκσλ ζην Αηαδίθηπν, 

φπνπ κπνξνχλ λα βξεζνχλ ηα παξαθάησ ζηνηρεία: 

• ΢ηξαηεγηθή θαη αλάιπζε 1.1 ÷ 1.2 

• Βπηρεηξεζηαθφ πξνθίι 2.1 ÷ 2.10 

• Παξάκεηξνη απνινγηζκνχ 3.1÷ 3.13 

• Αηαθπβέξλεζε, δεζκεχζεηο θαη ζπκκεηνρή 4.1 ÷ 4.17 

• Αεκνζηνπνίεζε ηεο Αηνηθεηηθήο Πξαθηηθήο αλά θαηεγνξία 

• Κχξηνη δείθηεο επίδνζεο 

• Οπνηνηδήπνηε ΢πκπιεξσκαηηθνί δείθηεο GRI πνπ ζπκπεξηιήθζεθαλ θαη 

• Οπνηνηδήπνηε Αείθηεο GRI γηα ηα ΢πκπιεξψκαηα γηα ζπγθεθξηκέλνπο 

θιάδνπο πνπ ζπκπεξηιήθζεθαλ ζηνλ απνινγηζκφ. 

 

Πξνθίι απνινγηζκνύ: Γηαζθάιηζε  

(Assurance) 

 

G4-33 Πνιηηηθή θαη ηξέρνπζα πξαθηηθή φζνλ αθνξά ζηελ επηδίσμε εμσηεξηθήο 

δηαζθάιηζεο ηνπ απνινγηζκνχ. Βάλ δελ ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηνλ απνινγηζκφ 
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δηαζθάιηζεο πνπ ζπλνδεχεη ηνλ απνινγηζκφ βησζηκφηεηαο, εμεγήζεηο γηα ην 

πεδίν θαη ηε βάζε ηεο παξερφκελεο εμσηεξηθήο δηαζθάιηζεο. Βπίζεο, 

εμεγήζεηο γηα ηε ζρέζε αλάκεζα ζηνλ νξγαληζκφ πνπ εθδίδεη ηνλ απνινγηζκφ 

θαη ηνλ (ηνπο) πάξνρν (νπο) δηαζθάιηζεο. 

 

Γηαθπβέξλεζε  

(Governance) 

 

G4-34 Ανκή δηαθπβέξλεζεο ηνπ νξγαληζκνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ επηηξνπψλ 

πνπ ειέγρνληαη απφ ηνλ αλψηαην θνξέα δηαθπβέξλεζεο, ν νπνίνο είλαη 

αξκφδηνο γηα ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα, φπσο ε ράξαμε ηεο ζηξαηεγηθήο ή ε 

επνπηεία ηνπ νξγαληζκνχ. 

G4-35 Ώλαθνξά ζηε δηαδηθαζία γηα ηε κεηαβίβαζε αξκνδηνηήησλ γηα νηθνλνκηθά, 

πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά ζέκαηα απφ ην αλψηεξν θνξέα 

δηαθπβέξλεζεο, ηα αλψηεξα ζηειέρε θαη άιινπο ππαιιήινπο. 

G4-36 Ώλαθνξά εάλ ε νξγάλσζε έρεη νξίζεη κηα ζέζε ζε εθηειεζηηθφ επίπεδν ή 

ζέζεηο κε επζχλεο γηα νηθνλνκηθά, πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά ζέκαηα, 

θαζψο θαη αλ νη θάηνρνη ηεο έθζεζεο αλαθέξνληαη απεπζείαο ζηνλ αλψηεξν 

θνξέα δηαθπβέξλεζεο 

G4-37 Αηαδηθαζίεο έθζεζεο δηαβνχιεπζεο κεηαμχ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ θαη 

ηνπ αλψηαηνπ θνξέα δηαθπβέξλεζεο γηα νηθνλνκηθά, πεξηβαιινληηθά θαη 

θνηλσληθά ζέκαηα. Ώλ δηαβνχιεπζε έρεη αλαηεζεί, γίλεηαη αλαθνξά ζε πνηνλ 

θαη νπνηαδήπνηε αλαηξνθνδφηεζε δηαδηθαζηψλ ζηνλ αλψηεξν θνξέα 

δηαθπβέξλεζεο. 

G4-38 Ώλαθνξά ηεο ζχλζεζεο ηνπ αλψηαηνπ θνξέα δηαθπβέξλεζεο θαη ησλ 

επηηξνπψλ ηνπ γηα: 

• Βθηειεζηηθά – Με εθηειεζηηθά 

• Ώλεμαξηεζία 
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• Θεηεία ζην ζψκα δηαθπβέξλεζεο 

• Ώξηζκφο άιισλ ζεκαληηθψλ ζέζεσλ θαη δεζκεχζεσλ ηνπ θάζε αηφκνπ, 

θαζψο θαη ε θχζε ησλ δεζκεχζεσλ 

• Φχιν 

•΢χλζεζε ησλ εθπξνζσπνχλησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ 

•Ώξκνδηφηεηεο ζρεηηθά κε ηηο νηθνλνκηθέο, πεξηβαιινληηθέο θαη θνηλσληθέο 

επηπηψζεηο  

• Βθπξνζψπεζε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ 

G4-39 Τπφδεημε εάλ ν Πξφεδξνο ηνπ αλψηαηνπ θνξέα δηαθπβέξλεζεο είλαη επίζεο 

αλψηαην ζηέιερνο (θαη, εάλ ζπκβαίλεη απηφ, ππφδεημε ηνπ ξφινπ ηνπ ζηε 

δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ θαη ησλ ιφγσλ γηα απηή ηε ξχζκηζε). 

G4-40 Ώλαθνξά ησλ δηαδηθαζηψλ δηνξηζκνχ θαη επηινγήο γηα ην αλψηαην φξγαλν 

δηνίθεζεο θαη ησλ επηηξνπψλ ηεο, θαζψο θαη ηα θξηηήξηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ νξηζκφ θαη ηελ εθινγή ησλ κειψλ ηνπ ζψκαηνο 

δηαθπβέξλεζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ: 

• Ώλ θαη θαηά πφζνλ ππάξρεη πνιπκνξθία 

• Ώλ θαη θαηά πφζνλ ππάξρεη αλεμαξηεζία 

• Ώλ θαη θαηά πφζνλ ππάξρεη  ηερλνγλσζία θαη εκπεηξία ζρεηηθά κε ηα 

νηθνλνκηθά, πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά ζέκαηα 

• Ώλ θαη θαηά πφζνλ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

κεηφρσλ) εκπιέθνληαη 

G4-41 Οη δηαδηθαζίεο έθζεζεο γηα ην αλψηαην φξγαλν δηαθπβέξλεζεο, πξνθεηκέλνπ 

λα απνθεχγεηαη ε ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ θαη ε δηαρείξηζε. 

Ώλαθνξά εάλ νη ζπγθξνχζεηο ζπκθεξφλησλ γλσζηνπνηνχληαη ζηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο θνξείο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, σο ειάρηζην: 

• ΢πκκεηνρή ζην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην 
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• Ώκνηβαία ζπκκεηνρήο κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη άιινπο ελδηαθεξφκελνπο 

θνξείο 

 • Όπαξμε ειέγρνπ κεηφρσλ 

 • Γλσζηνπνηήζεηο ζπλδεδεκέλσλ κεξψλ 

G4-42 Ώλαθνξά ησλ πςειφηεξσλ θνξέσλ δηαθπβέξλεζεο θαη ησλ ξφισλ ησλ 

αλψηεξσλ εθηειεζηηθψλ ζηειερψλ ζηελ αλάπηπμε, ηελ έγθξηζε θαη ηελ 

επηθαηξνπνίεζε ηνπ ζθνπνχ, ηελ αμία ή ηηο δειψζεηο απνζηνιήο ηνπ 

νξγαληζκνχ, ηηο ζηξαηεγηθέο, ηηο πνιηηηθέο θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε νηθνλνκηθέο, πεξηβαιινληηθέο θαη θνηλσληθέο επηπηψζεηο. 

 

Τςειόηεξεο ηθαλόηεηεο ηνπ ζώκαηνο δηαθπβέξλεζεο θαη αμηνιόγεζε ησλ 

επηδόζεσλ  

(Governance Structure and Composition) 

 

G4-43 Ώλαθνξά ησλ κέηξα πνπ ιακβάλνληαη γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ ελίζρπζε 

ηεο ζπιινγηθήο γλψζεο ηνπ αλψηαηνπ θνξέα δηαθπβέξλεζεο θαη ησλ 

νηθνλνκηθψλ, πεξηβαιινληηθψλ θαη θνηλσληθψλ ζεκάησλ. 

G4-44 • Ώλαθνξά ησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο επίδνζεο ηνπ αλψηαηνπ 

θνξέα δηαθπβέξλεζεο φζνλ αθνξά ηε δηαθπβέξλεζε ησλ νηθνλνκηθψλ, 

πεξηβαιινληηθψλ θαη θνηλσληθψλ ζεκάησλ.  

• Ώλαθνξά εάλ ε αμηνιφγεζε απηή είλαη αλεμάξηεηε ή φρη, θαη ε ζπρλφηεηά 

ηνπ.  

• Ώλαθνξά εάλ ε αμηνιφγεζε απηή είλαη κηα απηφ-αμηνιφγεζε. 

• Ώλαθνξά ησλ δξάζεσλ πνπ ιακβάλνληαη ζε ζρέζε κε ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

επίδνζεο ηνπ αλψηαηνπ θνξέα δηαθπβέξλεζεο φζνλ αθνξά ηε δηαθπβέξλεζε 

ησλ νηθνλνκηθψλ, πεξηβαιινληηθψλ θαη θνηλσληθψλ ζεκάησλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, σο ειάρηζην, ησλ αιιαγψλ ζηε ζχλζεζε ησλ κειψλ 

θαη ηελ νξγαλσηηθή πξαθηηθή. 
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G4-45 • Ώλαθνξά ηνπ ξφινπ ηνπ αλψηαηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ ηεο γηα ηνλ 

εληνπηζκφ θαη ηε δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ, πεξηβαιινληηθψλ θαη 

θνηλσληθψλ επηπηψζεσλ, θηλδχλσλ θαη επθαηξηψλ. Πεξηιακβάλνπλ θαη ην 

ξφιν ηνπ αλψηαηνπ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ θαηά ηελ εθαξκνγή ησλ 

δηαδηθαζηψλ δένπζαο επηκέιεηαο. 

• Ώλαθνξά εάλ ε δηαβνχιεπζε κε ηνπο ελδηαθεξφκελνπο ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

λα ππνζηεξίμεη ηελ αλαγλψξηζε ηνπ αλψηαηνπ θνξέα δηαθπβέξλεζεο 

θαη ηε δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ, πεξηβαιινληηθψλ θαη θνηλσληθψλ 

επηπηψζεσλ, θηλδχλσλ θαη επθαηξηψλ. 

G4-46 Ώλαθνξά ηνπ ξφινπ ηνπ αλψηαηνπ θνξέα δηαθπβέξλεζεο γηα ηελ 

αλαζεψξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ ηεο νξγάλσζεο γηα νηθνλνκηθά, πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά 

ζέκαηα. 

G4-47 Ώλαθνξά ηεο ζπρλφηεηαο ηνπ πςειφηεξνπ νξγάλνπ δηαθπβέξλεζεο 

επηζθφπεζε ησλ νηθνλνκηθψλ, πεξηβαιινληηθψλ θαη θνηλσληθψλ 

επηπηψζεσλ, θηλδχλσλ θαη επθαηξηψλ. 

 

G4-48 Ώλαθνξά ηεο πςειφηεξεο επηηξνπήο ή ζέζεο ε νπνία ζρνιηάδεη θαη εγθξίλεη 

ηελ έθζεζε γηα ηε βησζηκφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ θαη εμαζθαιίδεη φηη φιεο νη 

ζεκαληηθέο πηπρέο πνπ θαιχπηνληαη. 

 

G4-49 Ώλαθνξά ζηε δηαδηθαζία γηα ηελ επηθνηλσλία ζηα θξίζηκα πξνβιήκαηα ζηνλ 

αλψηεξν θνξέα δηαθπβέξλεζεο. 

G4-50 Ώλαθνξά ζηε θχζε θαη ην ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ θξίζηκσλ αλεζπρηψλ, πνπ 

θνηλνπνηήζεθαλ ζηνλ αλψηεξν θνξέα δηαθπβέξλεζεο θαη ζην κεραληζκφ 

(εο) πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε θαη ηελ επίιπζε ηνπο. 
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Απνδνρέο θαη θίλεηξα 

(Remuneration and incentives) 

 

G4-51 Ώλαθνξά γηα ηηο πνιηηηθέο απνδνρψλ γηα ην αλψηαην φξγαλν δηαθπβέξλεζεο 

θαη ηα αλψηεξα δηεπζπληηθά ζηειέρε γηα ηνπο παξαθάησ ηχπνπο ησλ 

απνδνρψλ: 

• ΢ηαζεξή θαη κεηαβιεηή ακνηβή 

• Ώκνηβή βάζεη απφδνζεο 

• Ώκνηβή βάζεη θεθαιαίσλ 

• Bonus 

• Ώκνηβή βάζεη θαηνρπξσκέλσλ κεηνρψλ 

•Πιεξσκέο γηα ηελ ππνγξαθή ή πιεξσκέο ζαλ θίλεηξν πξφζιεςεο 

• Clawbacks 

• ΢πληαμηνδνηηθέο παξνρέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δηαθνξάο κεηαμχ ησλ 

ζπζηεκάησλ παξνρψλ θαη εηζθνξψλ γηα ην αλψηαην φξγαλν δηαθπβέξλεζεο, 

ηα αλψηεξα ζηειέρε, θαζψο θαη φινπο ηνπο άιινπο ππαιιήινπο 

Ώλαθνξά πψο ηα θξηηήξηα απφδνζεο ζηελ πνιηηηθή απνδνρψλ ζρεηίδνληαη 

κε ηα πςειφηεξα φξγαλα δηνίθεζεο θαη ηνπο νηθνλνκηθνχο, 

πεξηβαιινληηθνχο θαη θνηλσληθνχο ζηφρνπο ησλ αλψηεξσλ ζηειερψλ. 

G4-52 •Ώλαθνξά ζηε δηαδηθαζία θαζνξηζκνχ ησλ ακνηβψλ.  

•Ώλαθνξά γηα ηνπο ζπκβνχινπο γηα ζέκαηα απνδνρψλ πνπ εκπιέθνληαη ζηνλ 

θαζνξηζκφ ησλ απνδνρψλ θαη εάλ είλαη αλεμάξηεηνη απφ ηε δηαρείξηζε.  

•Ώλαθνξά ηπρφλ άιισλ ζρέζεηο πνπ έρνπλ νη ζχκβνπινη απνδνρψλ κε ηελ 

νξγάλσζε. 



160 
 

G4-53 Ώλαθνξά γηα ην πσο νη απφςεηο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ δεηνχληαη θαη  

ιακβάλνληαη ππφςε φζνλ αθνξά ηηο ακνηβέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

απνηειεζκάησλ ησλ ςεθνθνξηψλ γηα ηηο κηζζνινγηθέο πνιηηηθέο θαη 

πξνηάζεηο, θαηά πεξίπησζε. 

G4-54 Ώλαθνξά ηνπ πνζνζηνχ ηεο εηήζηαο ζπλνιηθήο απνδεκίσζεο γηα ηα 

πςειφηεξα ακεηβφκελα θιηκάθηα ηνπ νξγαληζκνχ ζε θάζε ρψξα, θαζψο θαη 

γηα ην κέζν εηήζην ζπλνιηθφ πνζφ ηεο απνδεκίσζεο γηα φινπο ηνπο 

εξγαδνκέλνπο (εθηφο απφ ηα πςειφηεξα ακεηβφκελα άηνκα) ζηελ ίδηα ρψξα. 

G4-55 Ώλαθνξά ηεο αλαινγίαο ηνπ πνζνζηνχ αχμεζεο ησλ ζπλνιηθψλ εηεζίσλ 

ακνηβψλ γηα πςειφηεξα ακεηβφκελα άηνκα ηνπ νξγαληζκνχ ζε θάζε ρψξα, 

θαζψο θαη γηα ηε κέζε πνζνζηηαία αχμεζε ησλ ζπλνιηθψλ εηεζίσλ ακνηβψλ 

γηα φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο (εθηφο απφ ηα πςειφηεξα ακεηβφκελα άηνκα) 

ζηελ ίδηα ρψξα. 

 

Ζζηθή θαη αθεξαηηόηεηα 

(Ethics and Integrity) 

 

G4-56 Πεξηγξαθή ησλ νξγαλσηηθψλ αμηψλ, ησλ αξρψλ, θαλφλσλ θαη πξνηχπσλ 

ζπκπεξηθνξάο, φπσο θψδηθεο ζπκπεξηθνξάο θαη θψδηθεο δενληνινγίαο. 

G4-57 Ώλαθνξά ησλ εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ κεραληζκψλ γηα ηελ αλαδήηεζε 

ζπκβνπιψλ γηα ηελ εζηθή θαη λφκηκε ζπκπεξηθνξά, θαζψο θαη ζέκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ νξγαλσηηθή αθεξαηφηεηα, φπσο νη γξακκέο βνήζεηαο ή νη 

γξακκέο ζπκβνπιήο. 

G4-58 Ώλαθνξά ησλ εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ κεραληζκψλ γηα ηελ ππνβνιή 

εθζέζεσλ ζρεηηθά κε ηηο αλεζπρίεο γηα αλήζηθε ή παξάλνκε ζπκπεξηθνξά, 

θαη ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ νξγαλσηηθή αθεξαηφηεηα, φπσο ε 

θιηκάθσζε κέζσ ηεο δηαρείξηζεο ηεο γξακκήο, ε θαηαγγειία 

δπζιεηηνπξγηψλ ησλ κεραληζκψλ ή νη αλνηθηέο ηειεθσληθέο γξακκέο. 

(Πεγή: Global Report Initiative)   
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2. Δηδηθό Πξόηππν Γλσζηνπνηήζεσλ
142

 

 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ: ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΑ  

(Economic) 

Πηπρή: ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΔΠΗΓΟ΢Ζ 

(Economic Performance) 

 

G4-EC1 

Άκεζε νηθνλνκηθή αμία πνπ παξάγεηαη θαη θαηαλέκεηαη, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εζφδσλ, ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο, 

ησλ ακνηβψλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ησλ δσξεψλ θαη άιισλ 

επελδχζεσλ ζε επίπεδν θνηλφηεηαο, παξαθξαηεζέλησλ θεξδψλ 

θαη πιεξσκψλ ζε παξφρνπο θεθαιαίνπ θαη θξαηηθνχο θνξείο. 

G4-EC2 

 

Υξεκαηννηθνλνκηθέο επηπηψζεηο θαη άιινη θίλδπλνη θαη 

επθαηξίεο γηα ηηο επηρεηξεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο ιφγσ ηεο 

αιιαγήο ηνπ θιίκαηνο. 

G4-EC3 

 

Κάιπςε ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ, ζρεηηθά κε ην 

θαζνξηζκέλν πξφγξακκα παξνρψλ. 

G4-EC4 

 

΢εκαληηθή ρξεκαηννηθνλνκηθή βνήζεηα πνπ ιακβάλεηαη απφ 

θπβεξλεηηθνχο θνξείο. 

Πηπρή: ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ ΢ΣΖΝ ΑΓΟΡΑ (Market Presence) 

G4-EC5 

 

Κιίκαθα πνζνζηνχ ηνπ ηππηθνχ βαζηθνχ κηζζνχ ζε ζχγθξηζε κε 

ηνλ θαηψηαην κηζζφ πνπ ηζρχεη ζε ηνπηθφ επίπεδν, ζε 

ζεκαληηθέο ηνπνζεζίεο δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπ νξγαληζκνχ. 

G4-EC6 

 

Αηαδηθαζίεο γηα πξνζιήςεηο πξνζσπηθνχ απφ ηελ πεξηνρή θαη 

αλαινγία πξνζιήςεσλ αλψηεξσλ ζηειερψλ απφ ηελ ηνπηθή 

θνηλφηεηα ζηηο πεξηνρέο ζηηο νπνίεο δξαζηεξηνπνηείηαη 

                                                             
142

 https://www.globalreporting.org/standards/g4/Pages/default.aspx  
 

https://www.globalreporting.org/standards/g4/Pages/default.aspx
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ζεκαληηθά ν νξγαληζκφο. 

Πηπρή: ΔΜΜΔ΢Δ΢ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΔ΢ ΔΠΗΓΡΑ΢ΔΗ΢ (Indirect Economic Impacts) 

G4-EC7 

 

Ώλάπηπμε θαη επίδξαζε ησλ επελδχζεσλ ζε ππνδνκή θαη 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη θπξίσο γηα θνηλφ φθεινο, κέζσ ηεο 

ζπκκεηνρήο κέζσ ηνπ εκπνξίνπ, θαζψο θαη ηεο ζπκκεηνρήο ζε 

είδνο ή δσξεάλ. 

G4-EC8 

 

Καηαλφεζε θαη πεξηγξαθή ησλ ζεκαληηθψλ έκκεζσλ 

νηθνλνκηθψλ επηδξάζεσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο έθηαζεο 

ησλ επηδξάζεσλ. 

Πηπρή: ΠΡΑΚΣΗΚΔ΢ ΠΡΟΜΖΘΔΗΧΝ (Procurement Practices) 

G4-EC9 

 

Πνιηηηθή, πξαθηηθέο θαη αλαινγία δαπαλψλ ζε ηνπηθνχο 

πξνκεζεπηέο ζηηο ζεκαληηθέο ηνπνζεζίεο δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

 

 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ: ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΗΚΑ  

(Enviromental) 

Πηπρή: ΤΛΗΚΑ (Materials) 

G4-EΝ1 

 

Υξεζηκνπνηνχκελα πιηθά, κε βάζε ην βάξνο ή ηνλ φγθν. 

G4-EΝ2 

 

Πνζνζηφ ρξεζηκνπνηνχκελσλ πιηθψλ πνπ πξνέξρνληαη απφ 

εηζαγσγή αλαθπθισκέλσλ πιηθψλ. 

Πηπρή: ΔΝΔΡΓΔΗΑ (Energy) 

G4-EΝ3 

 

Άκεζε θαηαλάισζε ελέξγεηαο, κε βάζε ηελ πξσηνγελή πεγή 

ελέξγεηαο. 

G4-EΝ4 Έκκεζε θαηαλάισζε ελέξγεηαο, κε βάζε ηελ πξσηνγελή πεγή 
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ελέξγεηαο. 

G4-EΝ5 Έληαζε Βλέξγεηαο 

G4-EΝ6 

 

Βλέξγεηα πνπ εμνηθνλνκείηαη ράξε ζηελ νηθνλνκία θαη ηηο 

βειηηψζεηο ζηελ απνδνηηθφηεηα. 

Πξσηνβνπιίεο γηα ηε κείσζε ηεο έκκεζεο θαηαλάισζεο 

ελέξγεηαο θαη πεξηνξηζκνί πνπ επηηεχρζεθαλ. 

G4-EΝ7  Πξσηνβνπιίεο γηα ηελ παξνρή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ απνδνηηθά ηελ ελέξγεηα ή βαζίδνληαη ζε 

αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο θαη πεξηνξηζκφο ησλ απαηηήζεσλ 

ζε ελέξγεηα σο απνηέιεζκα απηψλ ησλ πξσηνβνπιηψλ. 

Πηπρή: ΝΔΡΟ (Water) 

G4-EΝ8  ΢πλνιηθή άληιεζε λεξνχ κε βάζε ηελ πεγή. 

G4-EΝ9 

 

Πεγέο λεξνχ πνπ επεξεάδνληαη ζεκαληηθά απφ ηελ άληιεζε. 

 

G4-EΝ10 

 

Πνζνζηφ ηνπ ζπλνιηθνχ φγθνπ λεξνχ πνπ αλαθπθιψλεηαη θαη 

επαλαρξεζηκνπνηείηαη. 

Πηπρή: ΒΗΟΠΟΗΚΗΛΟΣΖΣΑ (Biodiversity) 

G4-EΝ11 

 

Θέζε θαη έθηαζε ηδηφθηεησλ, εθκηζζσκέλσλ ή δηαρεηξηδφκελσλ 

γαηψλ εληφο ή παξαθείκελσλ ζε πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρέο θαη 

πεξηνρέο πςειήο αμίαο βηνπνηθηιφηεηαο, εθηφο 

πξνζηαηεπφκελσλ πεξηνρψλ. 

G4-EΝ12 

 

Πεξηγξαθή ησλ ζεκαληηθψλ επηδξάζεσλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ, 

ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ζηε βηνπνηθηιφηεηα ησλ 

πξνζηαηεπφκελσλ πεξηνρψλ θαη ησλ πεξηνρψλ πςειήο αμίαο 

βηνπνηθηιφηεηαο, εθηφο ησλ πξνζηαηεπφκελσλ πεξηνρψλ. 
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G4-EΝ13  Οηθφηνπνη πνπ πξνζηαηεχνληαη ή απνθαζίζηαληαη. 

G4-EΝ14 

 

Ώξηζκφο ησλ εηδψλ πνπ ζπγθαηαιέγνληαη ζηελ Κφθθηλε Λίζηα 

ηνπ IUCN θαη ζηνλ εζληθφ θαηάινγν πξνζηαηεπφκελσλ εηδψλ, 

ησλ νπνίσλ ν νηθφηνπνο βξίζθεηαη ζε πεξηνρέο πνπ 

επεξεάδνληαη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο, κε βάζε ην επίπεδν 

θηλδχλνπ εμαθάληζεο. 

Πηπρή: ΔΚΠΟΜΠΔ΢ ΑΔΡΗΧΝ (Emmisions) 

G4-EΝ15 

 

΢πλνιηθέο άκεζεο εθπνκπέο αεξίσλ ζεξκνθεπίνπ κε βάζε ην 

βάξνο. 

G4-EΝ16 

 

΢πλνιηθέο έκκεζεο εθπνκπέο αεξίσλ ζεξκνθεπίνπ κε βάζε ην 

βάξνο. 

G4-EΝ17 

 

Άιιεο ζρεηηθέο έκκεζεο εθπνκπέο αεξίσλ ζεξκνθεπίνπ κε βάζε 

ην βάξνο. 

G4-EΝ18 Έληαζε εθπνκπψλ αεξίσλ ηνπ ζεξκνθεπίνπ. 

G4-EΝ19 

 

Πξσηνβνπιίεο γηα ηε κείσζε ησλ εθπνκπψλ αεξίσλ 

ζεξκνθεπίνπ θαη πεξηνξηζκνί πνπ επηηεχρζεθαλ. 

G4-EΝ20 

 

Βθπνκπέο νπζηψλ πνπ πξνθαινχλ κείσζε ηνπ φδνληνο κε βάζε 

ην βάξνο. 

G4-EΝ21 

 

NOx, SOx θαη άιιεο ζεκαληηθέο εθπνκπέο αεξίσλ, κε βάζε ηνλ 

ηχπν θαη ην βάξνο. 

Πηπρή: ΛΤΜΑΣΑ ΚΑΗ ΑΠΟΒΛΖΣΑ (Effluents and Waste) 

G4-EΝ22 

 

΢πλνιηθφο φγθνο πδάηηλσλ απνβιήησλ, κε βάζε ηελ πνηφηεηα 

θαη ηνλ πξννξηζκφ. 
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G4-EΝ23 

 

΢πλνιηθφ βάξνο ησλ απνβιήησλ, κε βάζε ηνλ ηχπν θαη ηε 

κέζνδν δηάζεζεο. 

G4-E24   ΢πλνιηθφο αξηζκφο θαη φγθνο ζεκαληηθψλ δηαξξνψλ. 

G4-EΝ25 

 

ΐάξνο δηαθηλνχκελσλ, εηζαγφκελσλ, εμαγφκελσλ ή 

επεμεξγαζκέλσλ απνβιήησλ, πνπ ζεσξνχληαη επηθίλδπλα 

ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ησλ Παξαξηεκάησλ I, II, III θαη VIII 

ηεο ΢χκβαζεο ηεο ΐαζηιείαο θαη πνζνζηφ ησλ απνβιήησλ πνπ 

δηαθηλνχληαη ζε φιν ηνλ θφζκν. 

 

G4-EΝ26 

 

Σαπηφηεηα, κέγεζνο, θαηάζηαζε «πξνζηαηεπφκελνπ» θαη αμία 

βηνπνηθηιφηεηαο ησλ πδάηηλσλ καδψλ θαη ησλ ζρεηηθψλ 

νηθνηφπσλ πνπ επεξεάδνληαη ζεκαληηθά απφ ηηο απνξξίςεηο 

λεξνχ θαη ηηο απνξξνέο απφ ηνλ νξγαληζκφ πνπ εθδίδεη ηνλ 

απνινγηζκφ. 

 

Πηπρή: ΠΡΟΨΟΝΣΑ ΚΑΗ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ (Products and Services) 

G4-EΝ27 

 

Πξσηνβνπιίεο γηα ηε κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηδξάζεσλ 

ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ θαη βαζκφο κείσζεο ησλ 

επηδξάζεσλ. 

G4-EΝ28 

 

Πνζνζηφ πξντφλησλ πνπ πσινχληαη θαη ηα επηζηξεθφκελα πιηθά 

ζπζθεπαζίαο ηνπο, αλά θαηεγνξία. 

Πηπρή: ΢ΤΜΜΟΡΦΧ΢Ζ (Compliance) 

G4-EΝ29 

 

Υξεκαηηθή αμία ησλ ζεκαληηθψλ πξνζηίκσλ θαη ζπλνιηθφο 

αξηζκφο κε ρξεκαηηθψλ θπξψζεσλ γηα ηε κε ζπκκφξθσζε κε 

ηελ πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία θαη ηνπο θαλνληζκνχο. 

Πηπρή: ΜΔΣΑΦΟΡΔ΢ (Transport) 
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G4-EΝ30  ΢εκαληηθέο πεξηβαιινληηθέο επηδξάζεηο απφ ηε κεηαθνξά 

πξντφλησλ θαη άιισλ αγαζψλ θαη πιηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

θαηά ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη κεηαθνξά ησλ 

κειψλ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. 

Πηπρή: ΢ΤΝΟΛΟ (Overall) 

G4-EΝ31 ΢πλνιηθέο δαπάλεο θαη επελδχζεηο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο. 

Πηπρή: ΔΠΗΛΟΓΖ ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΧΝ ΜΔ ΒΑ΢Ζ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΗΚΑ 

ΚΡΗΣΖΡΗΑ (Supplier Enviromental Assesment) 

G4-EΝ32 Πνζνζηφ ησλ λέσλ πξνκεζεπηψλ πνπ εμεηάζηεθαλ 

ρξεζηκνπνηψληαο πεξηβαιινληηθά θξηηήξηα. 

G4-EΝ33 ΢εκαληηθέο πξαγκαηηθέο ή πηζαλέο αξλεηηθέο πεξηβαιινληηθέο 

επηπηψζεηο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη ελέξγεηεο πνπ έγηλαλ. 

Πηπρή: ΜΖΥΑΝΗ΢ΜΟΗ ΠΑΡΑΠΟΝΧΝ ΓΗΑ ΣΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ( Enviromental 

Grievance Mechanisms) 

G4-EΝ34 Ώξηζκφο ησλ παξαπφλσλ γηα ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο 

θαηαρσξείηαη θαη επηιχεηαη κέζσ ηνπ επίζεκνπ κεραληζκνχ 

παξαπφλσλ. 

 

 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ: ΚΟΗΝΧΝΗΚΑ  

(Social) 

 

Τπνθαηεγνξία: Γείθηεο επίδνζεο  γηα ηηο πξαθηηθέο εξγαζίαο θαη ηελ αμηνπξεπή 

εξγαζία. (Labor Practices and Decent Work) 

Πηπρή: ΑΠΑ΢ΥΟΛΖ΢Ζ (Employment) 
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G4-LA1 

 

΢πλνιηθφο αξηζκφο θαη πνζνζηφ θίλεζεο πξνζσπηθνχ κε βάζε 

ηελ ειηθηαθή νκάδα, ην θχιν θαη ηελ πεξηνρή. 

G4-LA2 

 

Παξνρέο πνπ πξνζθέξνληαη απφ κεγάιεο επηρεηξήζεηο ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο πιήξνπο απαζρφιεζεο, νη νπνίεο δελ ηζρχνπλ γηα 

ηνπο επνρηθνχο εξγαδνκέλνπο ή ηνπο εξγαδφκελνπο κεξηθήο 

απαζρφιεζεο. 

G4-LA3 

 

Βπηζηξνθή ζηελ εξγαζία θαη πνζνζηά παξακνλήο κεηά απφ 

γνληθή άδεηα κε βάζε ην θχιν. 

Πηπρή: ΢ΥΔ΢ΔΗ΢ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ ΚΑΗ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ (Labor/Management 

Relations) 

G4-LA4 

 

Βιάρηζηε πεξίνδνο εηδνπνίεζεο φζνλ αθνξά ζηηο ιεηηνπξγηθέο 

αιιαγέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ εάλ πξνζδηνξίδεηαη ζηηο 

ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο. 

Πηπρή: ΤΓΗΔΗΝΖ ΚΑΗ Α΢ΦΑΛΔΗΑ ΢ΣΟ ΥΧΡΟ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ (Health and Safety) 

G4-LA5 

 

Πνζνζηφ ηνπ ζπλνιηθνχ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ πνπ 

εθπξνζσπείηαη ζηηο επίζεκεο επηηξνπέο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο, 

ζηηο νπνίεο ζπκκεηέρνπλ απφ θνηλνχ εθπξφζσπνη ηεο Αηνίθεζεο 

θαη ησλ εξγαδνκέλσλ, νη νπνίεο ζπκβάιινπλ ζηνλ έιεγρν θαη 

παξέρνπλ ζπκβνπιέο ζρεηηθά κε ηα πξνγξάκκαηα πγηεηλήο θαη 

αζθάιεηαο ζην ρψξν εξγαζίαο. 

G4-LA6 

 

Πνζνζηά ηξαπκαηηζκψλ, επαγγεικαηηθψλ αζζελεηψλ, απψιεηαο 

εκεξψλ εξγαζίαο θαη απνπζηψλ εξγαδνκέλσλ θαη αξηζκφο 

ζαλαηεθφξσλ εξγαηηθψλ αηπρεκάησλ αλά πεξηνρή. 

G4-LA7 

 

Πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο, παξνρήο ζπκβνπιψλ, 

πξφιεςεο θαη πεξηνξηζκνχ θηλδχλσλ, πνπ εθαξκφδνληαη γηα ηελ 

ππνζηήξημε ησλ κειψλ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ησλ 

νηθνγελεηψλ ηνπο ή ησλ κειψλ ηεο θνηλφηεηαο ζρεηηθά κε 
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ζνβαξέο αζζέλεηεο. 

G4-LA8 Θέκαηα πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο πνπ θαιχπηνληαη ζηηο επίζεκεο 

ζπκθσλίεο κε ηα εξγαηηθά ζπλδηθάηα. 

Πηπρή: ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ ΚΑΗ ΔΠΗΜΟΡΦΧ΢Ζ (Training and Education) 

G4-LA9 

 

Μέζνο φξνο σξψλ εθπαίδεπζεο αλά έηνο/εξγαδφκελν, κε βάζε 

ηελ θαηεγνξία εξγαδνκέλσλ. 

G4-LA10 

 

Πξνγξάκκαηα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ δεμηνηήησλ θαη ηε δηα βίνπ 

κάζεζε, πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε ζπλερή απαζρνιεζηκφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ζπκβάιινπλ ζηε δηαρείξηζε ηεο νινθιήξσζεο 

ηεο ζηαδηνδξνκίαο ηνπο. 

G4-LA11 

 

Πνζνζηφ εξγαδνκέλσλ πνπ ιακβάλνπλ ηαθηηθέο εθζέζεηο 

ζρεηηθά κε ηελ επίδνζε θαη ηελ εμέιημε ηεο ζηαδηνδξνκίαο. 

Πηπρή: ΓΗΑΦΟΡΟΠΟΗΖ΢Ζ ΚΑΗ Η΢Δ΢ ΔΤΚΑΗΡΗΔ΢ (Diversity and Equal 

Opporunity) 

G4-LA12 

 

΢χλζεζε ησλ θνξέσλ δηαθπβέξλεζεο θαη αλάιπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ αλά θαηεγνξία, ζχκθσλα κε ην θχιν, ηελ ειηθηαθή 

νκάδα, ην εάλ αλήθνπλ ζε κεηνλνηηθέο νκάδεο θαη άιινπο 

δείθηεο δηαθνξνπνίεζεο. 

Πηπρή: Ί΢Δ΢ ΑΜΟΗΒΔ΢ ΢Δ ΑΝΓΡΔ΢ ΚΑΗ ΓΤΝΑΗΚΔ΢ (Equal Remuneration for 

Women and Men) 

G4-LA13 

 

Ώλαινγία βαζηθνχ κηζζνχ αλδξψλ/γπλαηθψλ κε βάζε ηελ 

θαηεγνξία εξγαδνκέλσλ. 

Πηπρή: ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ ΣΟΤ ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΖ ΓΗΑ ΣΗ΢ ΠΡΑΚΣΗΚΔ΢ 

ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ (Supplier Assessment for Labor Practices) 

G4-LA14 Πνζνζηφ ησλ λέσλ πξνκεζεπηψλ πνπ εμεηάζηεθαλ κε θξηηήξηα 

ηηο πξαθηηθέο εξγαζίαο. 
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G4-LA15 ΢εκαληηθέο πξαγκαηηθέο ή πηζαλέο αξλεηηθέο επηπηψζεηο γηα ηηο 

εξγαζηαθέο πξαθηηθέο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη ελέξγεηεο 

πνπ έγηλαλ. 

Πηπρή: ΜΖΥΑΝΗ΢ΜΟΗ ΠΑΡΑΠΟΝΧΝ ΓΗΑ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΔ΢ ΠΡΑΚΣΗΚΔ΢ (Labor 

Practices Grievance Mechanisms) 

G4-LA16 Ώξηζκφο παξαπφλσλ ζρεηηθά κε ηηο εξγαζηαθέο πξαθηηθέο 

θαηαρσξείηαη, αληηκεησπίδνληαη, θαη επηιχνληαη κέζσ ησλ 

επίζεκσλ κεραληζκψλ παξαπφλσλ. 

 

 

 

 

 

Τπνθαηεγνξία: Γείθηεο επίδνζεο γηα ηα αλζξώπηλα δηθαηώκαηα (Human Rights) 

Πηπρή: ΔΠΔΝΓΤ΢ΔΗ΢ (Investment) 

G4-HR1 

 

Πνζνζηφ θαη ζπλνιηθφο αξηζκφο ζεκαληηθψλ επελδπηηθψλ 

ζπκθσληψλ πνπ πεξηιακβάλνπλ φξνπο πνπ αθνξνχλ ηα 

αλζξψπηλα δηθαηψκαηα ή έρνπλ ππνβιεζεί ζε έιεγρν ζρεηηθά κε 

ην ζεβαζκφ ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. 

G4-HR2 

 

΢χλνιν σξψλ εθπαίδεπζεο εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε πνιηηηθέο 

θαη δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ζε ζέκαηα αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ, ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο, 

ζπκπεξηιακβαλφκελνπ ηνπ πνζνζηνχ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

έρνπλ εθπαηδεπηεί. 

 

Πηπρή: ΔΛΛΔΗΦΖ ΓΗΑΚΡΗ΢ΔΧΝ (Non-discrimination) 

G4-HR3 ΢πλνιηθφο αξηζκφο πεξηζηαηηθψλ δηάθξηζεο θαη ελέξγεηεο πνπ 

έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί. 
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Πηπρή: ΔΛΔΤΘΔΡΗΑ ΢ΤΝΓΗΚΑΛΗ΢ΜΟΤ ΚΑΗ ΢ΤΛΛΟΓΗΚΔ΢ 

ΓΗΑΠΡΑΓΜΑΣΔΤ΢ΔΗ΢ (Freedom of Association and Collective Bargaining) 

G4-HR4 

 

Αξαζηεξηφηεηεο θαηά ηηο νπνίεο ζεσξείηαη φηη ην δηθαίσκα ζηελ 

ειεπζεξία ηνπ ζπλδηθαιηζκνχ θαη ησλ ζπιινγηθψλ 

δηαπξαγκαηεχζεσλ ελδερνκέλσο λα αληηκεησπίδεη ζεκαληηθφ 

θίλδπλν θαη ελέξγεηεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί γηα ηελ 

ππνζηήξημε απηψλ ησλ δηθαησκάησλ. 

Πηπρή: ΠΑΗΓΗΚΖ ΔΡΓΑ΢ΗΑ (Child Labor) 

G4-HR5 

 

Αξαζηεξηφηεηεο πνπ ζεσξείηαη φηη ελέρνπλ ζεκαληηθφ θίλδπλν 

εκθάληζεο πεξηζηαηηθψλ παηδηθήο εξγαζίαο θαη κέηξα πνπ έρνπλ 

ιεθζεί γηα ηελ εμάιεηςε ηεο παηδηθήο εξγαζίαο. 

 

Πηπρή: ΔΞΑΝΑΓΚΑ΢ΜΔΝΖ ΚΑΗ ΤΠΟΥΡΔΧΣΗΚΖ ΔΡΓΑ΢ΗΑ (Forced or 

Compulsory Labor) 

G4-HR6 

 

Αξαζηεξηφηεηεο πνπ ζεσξείηαη φηη ελέρνπλ ζεκαληηθφ θίλδπλν 

πεξηζηαηηθψλ εμαλαγθαζκέλεο ή ππνρξεσηηθήο εξγαζίαο θαη 

κέηξα πνπ έρνπλ ιεθζεί γηα ηελ εμάιεηςε ηεο εμαλαγθαζκέλεο ή 

ππνρξεσηηθήο εξγαζίαο. 

 

Πηπρή: ΠΡΑΚΣΗΚΔ΢ Α΢ΦΑΛΔΗΑ΢ (Security Practices) 

G4-HR7 

 

Πνζνζηφ πξνζσπηθνχ αζθαιείαο πνπ εθπαηδεχεηαη ζε πνιηηηθέο 

ή δηαδηθαζίεο ηνπ νξγαληζκνχ ζρεηηθά κε δεηήκαηα αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ πνπ αθνξνχλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο. 

Πηπρή: ΓΗΚΑΗΧΜΑΣΑ ΑΤΣΟΥΘΟΝΧΝ (Indigenouw Rights) 
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G4-HR8 

 

΢πλνιηθφο αξηζκφο πεξηζηαηηθψλ παξαβίαζεο δηθαησκάησλ 

απηφρζνλσλ πιεζπζκψλ θαη ελέξγεηεο πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί. 

Πηπρή: ΔΚΣΗΜΖ΢ΔΗ΢ (Assessment) 

G4-HR9 Ο ΢πλνιηθφο αξηζκφο θαη ην πνζνζηφ ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ έρνπλ 

γίλεη αληηθείκελν ζε επηζεσξήζεηο γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα 

ή ζε αμηνινγήζεηο αληηθηχπσλ. 

 

Πηπρή: ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΖ ΜΔ ΒΑ΢Ζ ΑΝΘΡΧΠΗΝΑ 

ΓΗΚΑΗΧΜΑΣΑ (Supplier Human Rights Assessment) 

G4-HR10 

 

Πνζνζηφ ζεκαληηθψλ πξνκεζεπηψλ θαη αλαδφρσλ πνπ έρνπλ 

ππνβιεζεί ζε έιεγρν ζρεηηθά κε ην ζεβαζκφ ησλ αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ θαη ελέξγεηεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί. 

G4-HR11 ΢εκαληηθέο πξαγκαηηθέο ή πηζαλέο αξλεηηθέο επηπηψζεηο γηα ηα 

αλζξψπηλα δηθαηψκαηα ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη δξάζεηο 

πνπ έγηλαλ.  

Πηπρή: ΜΖΥΑΝΗ΢ΜΟΗ ΠΑΡΑΠΟΝΧΝ ΓΗΑ ΚΑΣΑΠΑΣΖ΢Ζ ΑΝΘΡΧΠΗΝΧΝ 

ΓΗΚΑΗΧΜΑΣΧΝ (Human Rights Grievance Mechanisms) 

G4-HR12 Ώξηζκφο παξαπφλσλ γηα επηπηψζεηο ζηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα 

πνπ θαηαρσξήζεθαλ θαη επηιχζεθαλ κέζσ ησλ επίζεκσλ 

κεραληζκψλ παξαπφλσλ. 

 

 

 

 

Τπνθαηεγνξία: Κνηλσλία (Society) 

Πηπρή: ΣΟΠΗΚΔ΢ ΚΟΗΝΧΝΗΔ΢ (Local Communities) 
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G4-SO1 

 

Δ θχζε, ην πεδίν εθαξκνγήο θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

πξνγξακκάησλ θαη ησλ πξαθηηθψλ πνπ αμηνινγνχλ θαη 

δηαρεηξίδνληαη ηηο επηδξάζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο θνηλφηεηεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο εηζαγσγήο, ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο 

εμφδνπ. 

G4-SO2 Λεηηνπξγίεο κε ζεκαληηθέο πηζαλέο ή πξαγκαηηθέο 

αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο. 

Πηπρή: ΚΑΣΑΠΟΛΔΜΖ΢Ζ ΣΖ΢ ΓΗΑΦΘΟΡΑ΢ (Anti-corruption) 

G4-SO3 

 

Πνζνζηφ θαη ζπλνιηθφο αξηζκφο επηρεηξεκαηηθψλ κνλάδσλ πνπ 

εμεηάδνληαη γηα θηλδχλνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαθζνξά. 

G4-SO4 

 

Πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ εθπαηδεχνληαη ζηηο πνιηηηθέο θαη 

ηηο δηαδηθαζίεο πνπ εθαξκφδεη ν νξγαληζκφο θαηά ηεο δηαθζνξάο. 

G4-SO5 

  

Βλέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

πεξηζηαηηθψλ δηαθζνξάο. 

Πηπρή: ΓΖΜΟ΢ΗΑ ΠΟΛΗΣΗΚΖ (Public Policy) 

G4-SO6  ΢πλνιηθή αμία νηθνλνκηθψλ ζπλεηζθνξψλ θαη ζπλεηζθνξψλ ζε 

είδνο ζε πνιηηηθά θφκκαηα, πνιηηηθνχο θαη ζρεηηθά ηδξχκαηα αλά 

ρψξα. 

Πηπρή: ΑΝΣΗ-ΑΝΣΑΓΧΝΗ΢ΣΗΚΖ ΢ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ (Anti-competitive Behaviour) 

G4-SO7  ΢πλνιηθφο αξηζκφο δηθαζηηθψλ πξνζθπγψλ πνπ αθνξνχλ ζε αληί-

αληαγσληζηηθή ζπκπεξηθνξά, απνθπγή δεκηνπξγίαο ηξαζη θαη 

απαγφξεπζε κνλνπσιηαθψλ πξαθηηθψλ, θαη ε έθβαζή ηνπο. 

Πηπρή: ΢ΤΜΜΟΡΦΧ΢Ζ (Compliance) 

G4-SO8 

 

Υξεκαηηθή αμία ησλ ζεκαληηθψλ πξνζηίκσλ θαη ζπλνιηθφο 

αξηζκφο κε ρξεκαηηθψλ θπξψζεσλ γηα ηε κε ζπκκφξθσζε κε ηε 
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λνκνζεζία θαη ηνπο θαλνληζκνχο. 

Πηπρή: ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ ΣΟΤ ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΖ ΓΗΑ ΣΗ΢ ΔΠΗΠΣΧ΢ΔΗ΢ ΢ΣΖΝ 

ΚΟΗΝΧΝΗΑ (Supplier Assessment for Impacts on Society) 

G4-SO9 Πνζνζηφ ησλ λέσλ πξνκεζεπηψλ πνπ αμηνινγήζεθαλ  

ρξεζηκνπνηψληαο θξηηήξηα γηα επηπηψζεηο ζηελ θνηλσλία. 

G4-SO10 ΢εκαληηθέο πξαγκαηηθέο ή πηζαλέο αξλεηηθέο επηπηψζεηο επί ηεο 

θνηλσλίαο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη δξάζεηο πνπ έγηλαλ. 

Πηπρή: ΜΖΥΑΝΗ΢ΜΟΗ ΠΑΡΑΠΟΝΧΝ ΓΗΑ ΣΗ΢ ΔΠΗΠΣΧ΢ΔΗ΢ ΢ΣΖΝ ΚΟΗΝΧΝΗΑ 

(Grievance Mechanisms for Impacts on Society)   

G4-SO11 Ώξηζκφο ησλ παξαπφλσλ γηα ηηο επηπηψζεηο επί ηεο θνηλσλίαο πνπ 

έρνπλ θαηαρσξεζεί θαη έρνπλ επηιπζεί κέζσ ησλ επίζεκσλ 

κεραληζκψλ παξαπφλσλ. 

 

 

 

 

 

Τπνθαηεγνξία: Γείθηεο επίδνζεο γηα ηελ επζύλε ζηα πξντόληα. (Product 

Responsibility) 

Πηπρή: ΤΓΗΔΗΝΖ ΚΑΗ Α΢ΦΑΛΔΗΑ ΣΧΝ ΠΔΛΑΣΧΝ (Customer Health and 

Safety) 

G4-PR1 

 

΢ηάδηα ηνπ θχθινπ δσήο θαηά ηα νπνία νη επηδξάζεηο ησλ 

πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ζηελ πγηεηλή θαη ηελ αζθάιεηα 

αμηνινγνχληαη κε ζηφρν ηε βειηίσζε θαη πνζνζηφ ησλ 

ζεκαληηθψλ θαηεγνξηψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ 

ππφθεηληαη ζε απηέο ηηο δηαδηθαζίεο. 
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G4-PR2  ΢πλνιηθφο αξηζκφο πεξηζηαηηθψλ κε ζπκκφξθσζεο κε ηνπο 

θαλνληζκνχο θαη πξναηξεηηθνί θψδηθεο πνπ δηέπνπλ ηηο επηδξάζεηο 

ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ζηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα, 

κε βάζε ηνλ ηχπν ηεο έθβαζεο. 

Πηπρή: ΢ΖΜΑΝ΢Ζ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ ΚΑΗ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ (Product and Service 

Labelling) 

G4-PR3 

 

Σχπνο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ απαηηνχληαη κε βάζε ηηο 

δηαδηθαζίεο θαη πνζνζηφ ζεκαληηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

πνπ ππφθεηληαη ζε ηέηνηνπ είδνπο απαηηήζεηο πιεξνθφξεζεο. 

G4-PR4 

 

΢πλνιηθφο αξηζκφο πεξηζηαηηθψλ κε ζπκκφξθσζεο κε ηνπο 

θαλνληζκνχο θαη ηνπο πξναηξεηηθνχο θψδηθεο ζρεηηθά κε ηηο 

πιεξνθνξίεο θαη ηε ζήκαλζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ, 

κε βάζε ηνλ ηχπν θαη ηελ έθβαζε. 

G4-PR5 

 

Πξαθηηθέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ απνηειεζκάησλ ησλ εξεπλψλ, βάζεη 

ησλ νπνίσλ ππνινγίδεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ. 

Πηπρή: ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΔ΢ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ (Marketing Communications) 

G4-PR6 

 

Πψιεζε απαγνξεπκέλσλ πξντφλησλ.  

G4-PR7 

 

΢πλνιηθφο αξηζκφο πεξηζηαηηθψλ κε ζπκκφξθσζεο κε ηνπο 

θαλνληζκνχο θαη ηνπο πξναηξεηηθνχο θψδηθεο ζρεηηθά κε ηηο 

επηθνηλσλίεο κάξθεηηλγθ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δηαθήκηζεο, 

ηεο πξνψζεζεο πξντφλησλ θαη ηεο ρνξεγίαο, κε βάζε ηνλ ηχπν θαη 

ηα απνηειέζκαηα. 

Πηπρή: ΑΠΟΡΡΖΣΟ ΣΧΝ ΠΔΛΑΣΧΝ (Customer Privacy) 

G4-PR8 

 

΢πλνιηθφο αξηζκφο ηεθκεξησκέλσλ παξαπφλσλ ζρεηηθά κε 

παξαβηάζεηο ηνπ απνξξήηνπ ησλ πειαηψλ θαη απψιεηεο 
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πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πειαηψλ. 

Πηπρή: ΢ΤΜΜΟΡΦΧ΢Ζ (Compliance) 

G4-PR9 

 

Υξεκαηηθή αμία ησλ ζεκαληηθψλ πξνζηίκσλ πνπ επηβιήζεθαλ γηα 

ηε κε ζπκκφξθσζε κε ηε λνκνζεζία θαη ηνπο θαλνληζκνχο 

αλαθνξηθά κε ηε ρξήζε ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 


