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6.5 Ανάλυση Αποτελεσµάτων 

6.5.1 Εφαρµογή (Application) 
 

Σενάρια Εφαρµογής 
Ζητούµενο 
Ποσοστό 
Επιτυχίας 

Τελικό Ποσοστό 
Επιτυχίας 

Εντός/Εκτός 
Στόχων 

Εγγραφή στο σύστηµα & Είσοδος 
νέου πελάτη 90% 100% ΕΝΤΟΣ 

Κράτηση κοντινότερου αυτοκινήτου 
για άµεση χρήση µισής ώρας µε 

εκτίµηση κόστους 

90% 
 

100% 
 ΕΝΤΟΣ 

Ακύρωση ενοικίασης λόγω 
σκασµένου λάστιχου 80% 73% ΕΚΤΟΣ 

Αλλαγή αποθηκευµένου 
τηλεφώνου 95% 100% ΕΝΤΟΣ 

Προβολή ιστορικού διαδροµών 100% 100% ΕΝΤΟΣ 

 

Σενάρια Εφαρµογής Μέσος 
Χρόνος 

Target 
Time 

Ζητούµενο 
Ποσοστό 

Εντός Target 
Time 

Τελικό 
Ποσοστό 

Εντός Target 
Time 

Εντός/Εκτός 
Στόχων 

Εγγραφή στο σύστηµα & 
Είσοδος νέου πελάτη 04:11 04:30 65% 60% ΕΚΤΟΣ 

Κράτηση κοντινότερου 
αυτοκινήτου για άµεση 
χρήση µισής ώρας µε 
εκτίµηση κόστους 

0:34 
 0:40 60% 67% ΕΝΤΟΣ 

Ακύρωση ενοικίασης λόγω 
σκασµένου λάστιχου 0:53 01:20 80% 100% ΕΝΤΟΣ 

Αλλαγή αποθηκευµένου 
τηλεφώνου 0:37 0:40 60% 53% ΕΚΤΟΣ 

Προβολή ιστορικού 
διαδροµών 0:06 0:10 80% 93% ΕΝΤΟΣ 

 

Παραπάνω φαίνονται συνοπτικά οι πίνακες που αποτυπώνουν κατά πόσο πιάσαµε 
τους στόχους µας στο εκάστοτε σενάριο. Σε αυτό το εδάφιο θα αναλύσουµε τα 
αποτελέσµατα για κάθε ένα σενάριο ξεχωριστά, παρουσιάζοντας και τα θετικά αλλά 
και τα αρνητικά στοιχεία που παρατηρήθηκαν. Ο τρόπος µε το οποίο λειτουργούµε 
σε αυτό το στάδιο είναι να διαβάζουµε τα τελικά αποτελέσµατα κάθε σεναρίου 
ξεχωριστά και σε συνδυασµό µε τα σχόλια που έχουν σηµειωθεί να καταλήγουµε σε 
ορισµένα συµπεράσµατα. Συνεπώς γίνεται ανάλυση σε δύο επίπεδα. Στο πρώτο 
µεταφράζουµε τα «νούµερα» και τα ποσοστά, ενώ στο δεύτερο επίπεδο 
εµβαθύνουµε και ψάχνουµε µε περισσότερη λεπτοµέρεια τι πήγε καλά ή τι πήγε 
λάθος. Προσοχή, στο επόµενο εδάφιο θα προταθούν ορισµένες από τις αλλαγές που 
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χρειάζονται ορισµένα σενάρια, προκειµένου να εµφανίσουν πιο ικανοποιητικά 
ποσοστά επιτυχίας.  

• Εγγραφή στο σύστηµα & Είσοδος νέου πελάτη 

Αρχικά παρατηρούµε ότι και οι 15 συµµετέχοντες στην αξιολόγηση κατάφεραν 
να φέρουν εις πέρας µε επιτυχία το συγκεκριµένο σενάριο. Αρκετά 
αναµενόµενο, καθώς συνιστά ένα από τα ευκολότερα σενάρια και θεωρούµε 
ότι είναι ξεκάθαρη η διαδοχή των βηµάτων που πρέπει να κάνει ο χρήστης. Ο 
µέσος χρόνος διεπεραίωσής του ήταν στα 04:11, λίγο µικρότερος από τον 
Target Time που είχαµε οριοθετήσει. Παρόλα αυτά, αν και εκτιµούσαµε ότι 
ένα ποσοστό άνω του 65% θα κατάφερνε να υλοποιήσει το σενάριο σε χρόνο 
µικρότερο από τον Target Time που ήταν στα 04:30, πέσαµε έξω καθώς µόνο 
το 60% ήταν εντός αυτό του χρόνου. Παρατηρώντας τους µέγιστους και 
ελάχιστους χρόνους των χρηστών παρατηρούµε µεγάλη απόκλιση µεταξύ του 
µικρότερου και µεγαλύτερου, γεγονός που µπορεί να οφείλεται και σε δικά 
µας λάθη. Πιο συγκεκριµένα, µπορεί σε κάποιους να ήµασταν πιο ελαστικοί 
ως προς τα στοιχεία που συµπλήρωναν, ενώ σε άλλους πιο σχολαστικοί. Αν 
και θεωρούµε ότι κρατήσαµε ουδέτερη στάση σε κάθε χρήστη, πολλοί ήταν 
αυτοί που απάνταγαν πιο σοβαρά σε αυτές τις ερωτήσεις ρουτίνας, ενώ 
αρκετοί ήταν και αυτοί που απαντούσαν πιο βεβιασµένα µε στόχο να πάνε 
στο επόµενο σενάριο. 

Τα σχόλια που µας έγιναν ως προς την εγγραφή δεν φανέρωναν κάποιο 
ελάττωµα στην διαδικασία, αλλά ήταν κυρίως αισθητικά σχόλια. Οι χρήστες 
δεν ξαφνιάστηκαν µε τον τρόπο εγγραφής αλλά ούτε και µε τον τρόπο 
εισόδου. Μάλιστα υπήρχαν αρκετές θετικές γνώµες για την είσοδο µε χρήση 
4-ψήφιου κωδικού που αποστέλλεται στο κινητό τηλέφωνο.  

• Κράτηση κοντινότερου αυτοκινήτου για άµεση χρήση µισής ώρας µε εκτίµηση 
κόστους 

Το συγκεκιµένο σενάριο το θεωρούσαµε εξ’ αρχής αρκετά δύσκολο. Αυτό 
οφείλεται στο ότι οι χρήστες δεν ήταν τόσο εξοικειωµένοι µε την ολιγόλεπτη 
κράτηση αλλά ούτε και παρόµοιου είδους υπηρεσίες. Όλοι κατάφεραν να 
υλοποιήσουν το σενάριο κράτησης αλλά από την πρώτη στιγµή ανιχνεύτηκε 
ένα σηµαντικό σχεδιαστικό λάθος που είχαµε κάνει. Αυτό το λάθος ήταν ο 
χώρος τοποθέτησης του «Υπολογισµού Κόστους» στην διεπαφή. Ήταν 
ξεκάθαρο ότι οι χρήστες δεν µπορούσαν να την εντοπίσουν µε αποτέλεσµα 
να µην ολοκληρώνουν µε επιτυχία όλα τα σκέλη του σεναρίου. Αυτό το 
αντιληφθήκαµε από την πρώτη στιγµή της αξιολόγησης, αλλά επιλέξαµε να 
µην αλλάξουµε ούτε το πρωτότυπο ούτε το σενάριο, προκειµένου να δείξουµε 
που ακριβώς µας βοήθησε η αξιολόγηση.  Κατά τα άλλα, το τελικό ποσοστό 
που ήταν Eντός του Target Time ήταν αποδεκτό. Παράλληλα ο µέσος χρόνος 
διεκπεραίωσης του σεναρίου ήταν 0:34 και ήταν αρκετά κοντά µε τον Target 
Time που ήταν 0:40.  

Όπως προαναφέρθηκε, το σχόλιο που µονοπώλησε στο συγκεκριµένο 
σενάριο ήταν η δυσκολία εύρεσης της Προσέγγισή Κόστους. Αυτό βεβαίως 
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ήταν εµφανές και από την πρώτα αποτελέσµατα που λαµβάναµε. 
Αποδεχόµενοι το σχεδιαστικό µας λάθος δείξαµε περισσότερη επιείκια στο 
σενάριο αυτό. Ένας χρήστης δεν κατάλαβε τον τρόπο απεικόνισης των 
αυτοκινήτων πάνω στο χάρτη και πήγε µέσω λίστας. Δεδοµένο ότι οι 
περισσότεροι δεν είχαν πρόβληµα εντοπισµού των αυτοκινήτων και 
κατανόησης του χάρτη, δεν το θεωρούµε τόσο πρόβληµα. Αρκετά αρνητικό 
ήταν το γεγονός ότι οι χρήστες δεν νοιάζονταν καθόλου να ανοίξουν τα 
information buttons δίπλα από κάθε επιλογή, αν και ήταν ξεκάθαρα τα βήµατα 
που έπρεπε να κάνουν.  

• Ακύρωση ενοικίασης λόγω σκασµένου λάστιχου 

Ένα ακόµα δύσκολο σενάριο στο οποίο δυστυχώς φάνηκε να µην 
ανταπεξέρχονται σύµφωνα µε τα προσδοκόµενα οι χρήστες. Μόνο το 73% 
των χρηστών κατάφερε να ολοκληρώσει µε επιτυχία το συγκεκριµένο 
σενάριο, αν και το ζητούµενο ποσοστό επιτυχίας που είχαµε οριοθετήσει ήταν 
αρκετά χαµηλά, ζητούσαµε επιτυχία για το 80%. Παρόλα αυτά, όσοι 
ανταποκρίθηκαν µε επιτυχία στο σενάριο ακύρωσης, το έκαναν σε αρκετά 
γρήγορο χρόνο. Ο µέσος χρόνος υλοποίησης του σεναρίου ήταν 0:53 ενώ ο 
Target Time που είχαµε θέσει ήταν στο 01:20. Παρατηρούµε ότι κάναµε 
λάθος υπολογισµό στον εκτιµώµενο χρόνο αυτού του σεναρίου. Αυτό 
οφείλεται κυρίως στον υψηλό βαθµό δυσκολίας που είχαµε θέσει. Παρόλα 
αυτά ήµασταν εντός και στους δύο στόχους που είχαµε θέσει. 

Αναλύοντας βέβαια τα σχόλια των χρηστών, συνειδητοποιήσαµε ότι 
ολοκλήρωναν το σενάριο µέσω µιας εναλλακτικής οδού. Πιο συγκεκριµένα, 
αφού έκαναν την αναφορά ζηµιάς, προτιµούσαν να επιστρέφουν στην αρχική 
οθόνη και να ακυρώνουν από εκεί την κράτηση. Δηλαδή, αντί να πατήσουν 
Αναφορά Ζηµιάς και Ολοκήρωση Ενοικίασης, επέλεγαν να πατήσουν 
Αναφορά Ζηµιάς και µετά να ακυρώσουν την κράτηση. Τα βήµατα που 
ακολουθούσαν είναι πιο ευδιάκριτα και στην εικόνα παρακάτω. Η ουσία είναι 
ότι κατάφεραν να ολοκληρώσουν το σενάριο, αλλά µε τρόπο διαφορετικό από 
αυτόν που θεωρούσαµε εµείς ενδεδειγµένο.  
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Εξίσου σηµαντικές ήταν οι παρατηρήσεις για την διαδικασία επιστροφής 
χρηµάτων, την οποία πολλοί χρήστες έδειχναν να µην την είχαν αντιληφθεί. 
Αυτό οφείλεται στο γεγονός ότι είναι αρκετά µικρά τα γράµµατα και ο χώρος 
που αφιερώνεται στην συγκεκριµένη λειτουργία. Επιπρόσθετα, έδειχνε να 
δηµιουργεί µια σύγχυση η επιλογή Τερµατισµός/Ακύρωση Ενοικίασης.  

• Αλλαγή αποθηκευµένου τηλεφώνου 

Πρόκεται για ένα αρκετά εύκολο σενάριο στο οποίο σηµειώθηκε το απόλυτο 
ποσοστό επιτυχίας. Όλοι οι χρήστες κατάφεραν να φέρουν εις πέρας το 
σενάριο, όµως λίγοι ήταν αυτοί που ήταν εντός του Target Time. Ο µέσος 
χρόνος ήταν 0:37 και ο Target Time στα 0:40, άρα δεν πέσαµε έξω. Παρόλα 
αυτά παρατηρήθηκε ότι σε κάποιους έπαιρνε πιο πολύ ώρα να 
ακολουθήσουν την κατάλληλη διαδροµή, ενώ άλλοι ήταν αρκετά γρήγοροι.  

• Προβολή ιστορικού διαδροµών 

Αποτελεί το συντοµότερο χρονικά σενάριο(µέσος χρόνος 0:06) αλλά ίσως και 
το ευκολότερο, καθώς προέρχεται µετά από την εξοικείωση του χρήστη µε την 
εφαρµογή από τα προηγούµενα σενάρια. Αν και ο χρήστης δεν έχει 
πραγµατοποιήσει το συγκεκριµένο σενάριο στα προηγούµενα, υποψιάζεται και 
έχει δει τα στοιχεία που θα τον οδηγήσουν την ολοκήρωση αυτουνού. Αυτό 
φανερώνεται και από τα υψηλά ποσοστά επιτυχίας, αλλά και από το γεγονός 
ότι 93% των χρηστών ήταν ενός του Target Time που είχαµε θέσει. 

6.5.2 Οθόνη Αυτοκινήτου 
 

Σενάρια Οθόνης Αυτοκινήτου 
Ζητούµενο 
Ποσοστό 
Επιτυχίας 

Τελικό Ποσοστό 
Επιτυχίας 

Εντός/Εκτός 
Στόχων 

Δυσαρέσκεια για κατάσταση 
αυτοκινήτου(βρώµικο εσωτερικά) αλλά 
συνέχεια ενοικίασης & είσοδος πελάτη 

85% 93% ΕΝΤΟΣ 

Πλοήγηση προς τελευταίο 
προηγούµενο προορισµό 95% 100% ΕΝΤΟΣ 

Πλοήγηση προς το κοντινότερο 
βενζινάδικο 95% 100% ΕΝΤΟΣ 

Ανεφοδιασµός 70% 100% 
 ΕΝΤΟΣ 

Κράτηση κοντινότερης θέσης παρκινγκ 
και πλοήγηση προς αυτήν 85% 80% ΕΚΤΟΣ 

Τερµατισµός Ενοικίασης ενώ έχεις 
παρατηρήσει ότι τα φρένα δεν έπιαναν 
καλά και έχεις προκαλέσει βαθούλωµα 

στο αµάξι 

85% 93% ΕΝΤΟΣ 
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Σενάρια Οθόνης Αυτοκινήτου Μέσος 
Χρόνος 

Target 
Time 

Ζητούµενο 
Ποσοστό 
Εντός 

Target Time 

Τελικό 
Ποσοστό 
Εντός 
Target 
Time 

Εντός/Εκ
τός 

Στόχων 

Δυσαρέσκεια για κατάσταση 
αυτοκινήτου(βρώµικο εσωτερικά) 
αλλά συνέχεια ενοικίασης & είσοδος 

πελάτη 

0:34 
 0:45 75% 86% ΕΝΤΟΣ 

Πλοήγηση προς τελευταίο 
προηγούµενο προορισµό 

0:11 
 0:20 85% 93% ΕΝΤΟΣ 

Πλοήγηση προς το κοντινότερο 
βενζινάδικο 0:13 0:15 80% 73% ΕΚΤΟΣ 

Ανεφοδιασµός 0:39 
 0:55 85% 93% ΕΝΤΟΣ 

Κράτηση κοντινότερης θέσης 
παρκινγκ και πλοήγηση προς αυτήν 0:16 0:20 80% 69% c 

Τερµατισµός Ενοικίασης ενώ έχεις 
παρατηρήσει ότι τα φρένα δεν 

έπιαναν καλά και έχεις προκαλέσει 
βαθούλωµα στο αµάξι 

0:40 0:48 70% 79% ΕΝΤΟΣ 

 

• Δυσαρέσκεια για κατάσταση αυτοκινήτου (βρώµικο εσωτερικά) αλλά συνέχεια 
ενοικίασης & είσοδος πελάτη 

Στο συγκεκριµένο σενάριο ήταν άκρως θετική η ανταπόκριση των χρηστών οι 
οποίοι το ολοκλήρωσαν µε µεγάλη επιτυχία. Αυτό φαίνεται και από το 
ποσοστό επιτυχίας το οποίο ανέρχεται στο 93% αλλά και από την υλοποίηση 
του εντός του Target Time που είχε τεθεί. Αν και δεν είναι από τα πιο εύκολα 
σενάρια που τίθονται στην διεπαφή της οθόνης του αυτοκινήτου, φάνηκε να 
γίνεται κατανοητή η διαδικασία και τα βήµατα. Ο µέσος χρόνος είναι 0:34, 
αρκετά σύντοµος, γεγονός που επιδιώκουµε για όλα τα σενάρια εντός του 
αυτοκινήτου. Αφενός θέλουµε µικρούς µέσους χρόνους για να µην 
χρονοτριβεί ο πελάτης και νιώθει ότι τον εκµεταλευόµαστε για να τον 
χρεώσουµε, αλλά και αφετέρου επειδή θέλουµε να έχει την προσοχή του στον 
δρόµο και όχι στην οθόνη.  

Δεν υπήρξαν αρνητικά σχόλια ούτε για τον τρόπο αξιολόγησης αλλά ούτε ως 
προς τον τρόπο εισόδου και ταυτοποίησης του πελάτη. Ακόµα ακούστηκαν 
θετικά σχόλια για την ύπαρξη προσωπικής ερώτησης στην θέση κάποιου 
κωδικού CarMeNow από τους περισσότερους. Το µόνο που µπέρδεψε λίγο 
ήταν το GIF που δείχνει το σηµείο παραλαβής των κλειδιών. Δεν υπήρχε 
παραστατική εικόνα απεικόνισης του τρόπου παραλαβής των κλειδιών και 
αυτό φαινόταν περίεργο στους χρήστες.  

• Πλοήγηση προς τελευταίο προηγούµενο προορισµό 
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Όλοι οι χρήστες κατάφεραν να υλοποιήσουν το συγκεκριµένο σενάριο, µε 
µεγάλο ποσοστό (93%) να είναι εντός του Target Time. Ο µέσος χρόνο 
παραµένει αρκετά σύντοµος στα 0:11 όπως και επιδιώκουµε. Η µόνη 
παρατήρηση που µας έκανε ένας χρήστης αφορούσε το button Οδηγίες µε το 
οποίο άρχιζε η πλοήγηση προς τον προηγούµενο προορισµό. Παρόλα αυτά, 
θεωρούµε ότι είναι λογικό, καθώς τα συστήµατα πλοήγησης που έχουν 
χρησιµοποιήσει οι χρήστες µας στο παρελθόν µπορεί να διαφέρουν µεταξύ 
τους. Είναι πολύ απλή διαδικασία και όλοι µπορούν να οδηγηθούν στο 
ζητούµενο. 

• Πλοήγηση προς το κοντινότερο βενζινάδικο 

Αν και όλοι οι χρήστες κατάφεραν να διεπεραιώσουν το παραπάνω σενάριο, 
µόνο το 73% κατάφερε να το κάνει εντός του Target Time. Σε αυτό ίσως να 
οφείλεται και η δικιά µας εκτίµηση για το Target Time, ίσως να έπρεπε να 
ήταν λίγο µεγαλύτερο. Παράλληλα ένας λόγος που δύο χρήστες 
καθυστέρησαν µε αποτέλεσµα να εµφανίζεται η αποτυχία να πιάσουµε το 
ποσοστό εντός του Target Time, ήταν το γεγονός ότι δεν µπορούσαν να 
διακρίνουν τις πινέζες που αποτύπωναν τα πρατήρια καυσίµου.  

• Ανεφοδιασµός 

Αν και όλοι οι χρήστες κατάφεραν να φέρουν εις πέρας αυτό το σενάριο, το 
ζητούµενο ήταν η κατανόηση της διαδικασίας ανεφοδιασµού. Σε αυτό το 
σενάριο δεν είναι σκόπιµο να µιλήσουµε για χρόνους και ποσοστά, αλλά 
κυρίως για τα σχόλια τα οποία έγιναν από τους χρήστες αλλά και τις 
παρατηρήσεις που σηµειώσαµε. Οι περισσότεροι χρήστες κατάφεραν να 
περιγράψουν µε επιτυχία την διαδικασία του ανεφοδιασµού, στο µόνο σηµείο 
που κολλούσαν αρκετά όµως ήταν στην Refuel Card. Προφανώς επειδή είναι 
µια καινοτόµα διαδικασία που δύσκολα έχει επαναλάβει κανείς, είχαν αρκετές 
απορίες για αυτή την κάρτα. Παρόλα αυτά, η πρώτη τους εικασία ήταν ότι 
είναι σαν να πληρώνουν οι ίδιοι µε την χρεωστική τους κάρτα αντί µε µετρητά. 
Η πρόβλεψή τους αυτή ήταν πολύ σωστή και για αυτό τον λόγο κατάλαβαν 
την διαδικασία του ανεφοδιασµού. Το µόνο πρόβληµα που προέκυψε 
αφορούσε την τοποθεσία που βρίσκεται αυτή η Refuel Card. Αν και 
αναγράφεται στην περιγραφή των βηµάτων ότι η Refuel Card βρίσκεται εντός 
µιας εσοχής, δεν αναφέρουµε που ακριβώς είναι αυτή η εσοχή. Έχουµε να 
κάνουµε µε ένα σχεδιαστικό λάθος όπου δεν αναφέρουµε το ακριβές σηµείο 
της εσοχής, άρα και της κάρτας. 

• Κράτηση κοντινότερης θέσης παρκινγκ και πλοήγηση προς αυτήν 

Σε αυτό το σενάριο κατάφερε 80% να το φέρει εις πέρας, αν και 
επιθυµούσαµε ποσοστό επιτυχίας άνω του 85% των χρηστών. Μάλιστα 
πέσαµε αρκετά έξω ως προς τον Target Time, µιας και µόνο το 69% ήταν 
εντός αυτού. Ο µέσος χρόνος ήταν 0:16, γεγονός που επαληθεύει την 
προταιρεότητά µας για γρήγορους χρόνους διεκπεραίωσης για την 
συσυγκεκριµένη διεπαφή. 
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Σε επίπεδο σχολίων και παρατηρήσεων, τρεις χρήστες δεν αντελήφθην εξ’ 
αρχής το σηµατάκι παρκαρίσµατος και η πρώτη τους κίνηση ήταν να πάνε 
στο Menu. Αυτό είχε ως αποτέλεσµα να κάνουν περισσότερη ώρα, αλλά και 
να βρεθούν σε µια σύγχυση ώσπου τελικά να εντοπίσουν το σηµατάκι 
παρκαρίσµατος. Συνολικά 2 χρήστες απέτυχαν στο συγκεκριµένο σενάριο, ο 
πρώτος έφτασε αρκετά κοντά αλλά δεν πρόσεξε ότι έπρεπε να πλοηγηθεί σε 
αυτόν, ενώ ο άλλος προσπάθησε να επικοινωνήσει µέσω τηλεφώνου.  

• Τερµατισµός Ενοικίασης ενώ έχεις παρατηρήσει ότι τα φρένα δεν έπιαναν 
καλά και έχεις προκαλέσει βαθούλωµα στο αµάξι 

Το συγκεκριµένο σενάριο έχει τον µεγαλύτερο βαθµό δυσκολίας από όλα τα 
προηγούµενα στην οθόνη του αυτοκινήτου. Παρόλα αυτά, το 93% των 
χρηστών κατάφερε να το ολοκληρώσει ενώ µάλιστα, το 79% ήταν εντός του 
Target Time. Μείναµε αρκετά ικανοποιηµένοι µε τα παραπάνω ποσοστά, 
αλλά και µε τον µέσο χρόνο ο οποίος ήταν 0:40.  

Παρόλα αυτά, σε αυτό το σενάριο ήταν ευδιάκριτα από την πρώτη στιγµή 
ορισµένα σχεδιαστικά λάθη. Αναλύοντας το σενάριο, σε πρώτο στάδιο ζητάµε 
να αναφέρει κάτι που τον ενόχλησε(τα φρένα δεν πιάναν καλα) και σε 
δέυτερο στάδιο να αναφέρει µια νέα ζηµιά που έκανε(βαθούλωµα). Η ροή 
ήταν τέτοια ώστε να δηλώνει πρώτα τι παρατήρησε και τον ενόχλησε και 
έπειτα την νεά ζηµιά. Αν και οι περισσότεροι δήλωναν ότι παρατήρησαν πως 
τα φρένα δεν πιάναν καλά, πήγαιναν σε ένα ορθογώνιο πλαίσιο το οποίο 
ήταν για περαιτέρω σχόλια στην περίπτωση που τον είχε ενοχλήσει ή είχε 
παρατηρήσει κάτι το οποίο δεν ήταν στην λίστα, µε αποτέλεσµα να γράφουν 
την νέα ζηµιά εκεί. Η σκοπιµότητα αυτού του πλαισίου σχολίου ήταν να 
καλύψουµε οποιαδήποτε άλλη περίπτωση είχε συναντήσει ο οδηγός, αλλά εκ 
των υστέρων αποδείχτηκε λανθασµένη. Όσοι έπρατταν αυτό το λάθος και 
πάταγαν Επόµενο, µε το που εµφανιζόταν η αναφορά νεάς ζηµιάς, 
καταλάβαιναν το λάθος τους. Παρόλα αυτά εµάς µας απασχολεί να 
επιλύσουµε το συγκεκριµένο ζήτηµα, κάτι το οποίο θα αναλυθεί στην ακριβώς 
επόµενη υποενότητα. Τέλος, ελέγξαµε και κατά πόσον οι χρήστες 
καταλαβαίνουν τι κάνουν και που εναποθέτουν τα κλειδιά. Και πάλι εάν είχαµε 
µια παραστατική εικόνα, θα ήταν πιο ξεκάθαρο, αν και οι περισσότεροι 
γνώριζαν την απάντηση.  

6.5.3 Ιστοσελίδα (Web) 

 

Σενάρια Ιστοσελίδας 
Ζητούµενο 
Ποσοστό 
Επιτυχίας 

Τελικό 
Ποσοστό 
Επιτυχίας 

Εντός/Εκτός 
Στόχων 

Εγγραφή στο σύστηµα & Είσοδος 
νέου πελάτη 95% 100% ΕΝΤΟΣ 
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Κράτηση αυτοκινήτου µε αυτονοµία 
µεγαλύτερη από 200 

χιλιόµετρα(>200km) για 2 µέρες και 
παραλαβή σε 4 ώρες από τώρα 

90% 100% ΕΝΤΟΣ 

Ακύρωση κράτησης 90% 100% ΕΝΤΟΣ 

Αλλαγή αποθηκευµένου mail 95% 100% ΕΝΤΟΣ 

Προσθήκη καινούριου τρόπου 
πληρωµής & διαγραφή του ιδίου 90% 100% ΕΝΤΟΣ 

Αγορά πακέτου χρόνου αξίας 50€ 95% 100% ΕΝΤΟΣ 

 

Σενάρια Ιστοσελίδας Μέσος 
Χρόνος 

Target 
Time 

Ζητούµενο 
Ποσοστό 

Εντός Target 
Time 

Τελικό 
Ποσοστό 

Εντός Target 
Time 

Εντός/Εκτός 
Στόχων 

Εγγραφή στο σύστηµα & 
Είσοδος νέου πελάτη 

03:17 
 03:30 75% 80% ΕΝΤΟΣ 

Κράτηση αυτοκινήτου µε 
αυτονοµία µεγαλύτερη από 

200 χιλιόµετρα(>200km) 
για 2 µέρες και παραλαβή 
σε 4 ώρες από τώρα 

0:37 
 0:45 70% 73% ΕΝΤΟΣ 

Ακύρωση κράτησης 0:16 0:20 80% 73% ΕΚΤΟΣ 

Αλλαγή αποθηκευµένου 
mail 

0:32 
 0:45 70% 93% ΕΝΤΟΣ 

Προσθήκη καινούριου 
τρόπου πληρωµής & 
διαγραφή του ιδίου 

0:40 0:50 80% 80% ΕΝΤΟΣ 

Αγορά πακέτου χρόνου 
αξίας 50€ 0:15 0:20 75% 73% ΕΚΤΟΣ 

• Εγγραφή στο σύστηµα & Είσοδος νέου πελάτη 

Όπως και στην διεπαφή της εφαρµογής, έτσι και στην διεπαφή της 
ιστοσελίδας, έχουµε το σενάριο εγγραφής και εισόδου στο σύστηµα. Να 
σηµιεώσουµε ότι η είσοδος στην εφαρµογή διαφοροποιείται µε την είσοδο 
στην ιστιοσελίδα. Είναι εµφανές από τον παραπάνω πίνακα ότι είµαστε 
πλήρως ικανοποιηµένοι από τα ποσοστά επιτυχίας του σενάριου αλλά και µε 
τον µέσο χρόνο ο οποίος είναι 03:17. Μάλιστα το 80% των χρηστών 
ολοκλήρωσε το σενάριο πριν το Target Time που είχαµε ορίσει. Τα ίδια 
πράγµατα που είχαµε αναφέρει και στο σενάριο εγγραφής & εισόδου στην 
εφαρµογή ισχύουν και εδώ πέρα. Εν συντοµία, οι χρήστες δεν αντιµετώπισαν 
πρόβληµατα κατά την εγγραφή απλά ίσως να ήµασταν περισσότερο ή 
λιγότερο ανεκτικοί µε κάποιους ως προς τα στοιχεία που συµπλήρωναν. 

Αναφερόµενοι στον τρόπο εισόδου ο οποίος γίνεται µε χρήση του τηλεφώνου 
και απάντηση στην προσωπική ερώτηση που είχε θέσει ο πελάτης, δύο 
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χρήστες αντιµετώπισαν πρόβληµα. Συγκεκριµένα ξέχασαν να 
συµπληρώσουν το τηλέφωνό τους και πάτησαν επόµενο. Το λάθος µας ήταν 
ότι επιτρεπόταν η µετάβαση στην επόµενη οθόνη και δεν γινόταν έλεγχος για 
το εάν ο πελάτης έχει συµπληρώσει το τηλέφωνό του. 

• Κράτηση αυτοκινήτου µε αυτονοµία µεγαλύτερη από 200 χιλιόµετρα(>200km) 
για 2 µέρες και παραλαβή σε 4 ώρες από τώρα 

Πρόκεται για το πιο δύσκολο σενάριο καθώς περιλαµβάνει αρκετά σκέλη. 
Αρχικά το φίλτρο βενζύνης για αυτονοµία >200km, την κράτηση για 2 µέρες 
και την παραλαβή σε 4 ώρες. Όπως φανερώνει ο παραπάνω πίνακας οι 
χρήστες ανταπεξέλθην αποτελεσµατικά, µε µέσο χρόνο 0:37, αρκετά κοντά 
στον προβλεπόµενο Target Time. Παρόλα αυτά, παρατηρώντας τους 
χρήστες να προσπαθούν να κάνουν αυτό το σενάριο, καταλάβαµε κάποια 
λάθη που είχαµε κάνει. Αρχικά το φίλτρο δεν ήταν τόσο εύκολα εντοπίσιµο, 
αυτό φάνηκε από το γεγονός πως λίγοι το χρησιµοποίησαν. Παρόλα αυτά 
υπήρχαν εναλλακτικοί τρόποι να πραγµατοποιηθεί αυτό το σενάριο και οι 
χρήστες µας τους ανακάλυψαν. Ο πρώτος τρόπος ήταν να πάνε µέσω λίστας 
και να ελέγξουν την βενζίνη. Ο δεύτερος να πατήσουν πάνω στην καρτέλα 
του αυτοκινήτου και να δούν την διαθεσιµότητα καυσίµου. Με αυτό τον τρόπο 
απέφευγαν την χρήση του φίλτρου που κατά την άποψή µας ήταν ο 
ευκολότερος τρόπος. Παράλληλα, το γεγονός ότι έχουµε πάντα την καρτέλα 
ενός αυτοκινήτου(Ben), καθιστούσε πιο εύκολο το σενάριο στον πελάτη. Θα 
έπρεπε να είχαµε διαφορετικές καρτέλες αυτοκινήτων µε διαφορετική 
αυτονοµία, προκειµένου να παρατηρούσαµε εάν ο χρήστης όντως έλεγξε τα 
εναποµείναντα χιλιόµετρα του αυτοκινήτου.  

• Ακύρωση κράτησης 

Στο παραπάνω σενάρια εµφανίζονται υψηλά ποσοστά επιτυχίας αλλά  µόλις 
το 73% κατάφερε να το κάνει εντός του Target Time. Όπως φανερώνει το 
ζητούµενο ποσοστό εντός Target Time θα ήµασταν ευχαριστηµένοι µε ένα 
ποσοστό άνω του 80%, το οποίο δυστυχώς και δεν πιάσαµε. Το 
συγκεκριµένο σενάριο βασίζεται κυρίως στην παρατηρητικότητα του χρήστη 
και κατά πόσον «πήγε» το µάτι του στο Status. Όλοι οι χρήστες κατάφεραν να 
εντοπίσουν την αλλαγή στο Status τους και για αυτό δικαιολογείται το 
καθολικό ποσοστό επιτυχίας. 

• Αλλαγή αποθηκευµένου mail 

Παρόµοιο σενάριο µε την αλλαγή τηλεφώνου στην διεπαφή της εφαρµογής. 
Πολύ ικανοποιητικά ποσοστά επιτυχίας αλλά και ποσοστά εντός του Target 
Time. Δεν υπήρξε καµία παρατήρηση ούτε σχόλιο από την πλευρά των 
χρηστών, οπότε δεν είναι άξιο παραπάνω σχολιασµού 

• Προσθήκη καινούριου τρόπου πληρωµής & διαγραφή του ιδίου 

Σε αυτό το σενάριο οι χρήστες δεν αντιµετώπισαν κανένα πρόβληµα 
διεκπεραίωσης, όντας µάλιστα κατά το ζητούµενο ποσοστό εντός του αρχικά 
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οριοθετηµένου χρόνου. Ο µέσος χρόνος υλοποίησης του σεναρίου ήταν 0:40, 
δίχως να αντιµετωπίζεται κανένα πρόβληµα. Η δυνατότητα που δίναµε για να 
µεταβεί κανείς στον λογαριασµό του και συνάµα στην επεξεργασία των 
προσωπικών του στοιχείων και των τρόπων πληρωµής, έγινε απόλυτα 
κατανοητός από τους χρήστες. 

• Αγορά πακέτου χρόνου αξίας 50€ 

Πέρα από την υλοποίηση του συγκεκριµένου σενάριου, στόχος µας ήταν η 
κατανόηση της συγκεκριµένης διαδικασίας της CarMeNow. Οι χρήστες 
φάνηκε να είναι πιο αργοί από όσο αναµενόταν στην διεπεραίωση του 
συγκεκριµένου σεναρίου, και αυτό φανερώνεται ότι το 73% ήταν εντός του 
Target Time. Παράλληλα δεν υπήρξαν σχόλια των χρηστών για τον τρόπο 
υλοποίησης του συγκεκριµένου σεναρίου, άρα θεωρούµε ότι δεν υπάρχει κάτι 
άλλο άξιο αναφοράς. 

6.6 Συµπεράσµατα & Αλλαγές στα Πρωτότυπα  

Στο συγκεκριµένο εδάφια θα παρουσιάσουµε τα συµπεράσµατα που προέκυψαν 
από την αξιολόγηση των διεπαφών µας. Παράλληλα θα αναφέρουµε και θα δείξουµε 
ορισµένες από τις αλλαγές τις οποίες πρέπει να κάνουµε, προκειµένου τα 
πρωτότυπά µας να είναι πιο λειτουργικά. Όλα αυτά προέκυψαν µέσω της 
αξιολόγησης των πρωτοτύπων µας από τους χρήστες. Έτσι λοιπόν, αναφερόµενοι 
σε κάθε σενάριο, θα σηµειώνουµε τις αλλαγές τις οποίες θα πραγµατοποιούσαµε. 

6.6.1 Εφαρµογή-Application 

• Εγγραφή στο σύστηµα & Είσοδος νέου πελάτη 

Από το πρώτο σενάριο προέκυψε ότι χρειάζονται κάποιες αλλαγές στο αισθητικό 
κοµµάτι του πρωτοτύπου. Συγκεκριµένα θα κάναµε εντονότερα τα γράµµατα 
συµπλήρωσης των στοιχείων για να είναι πιο ξεκάθαρο στον εκάστοτε χρήστη 
αυτά που πληκτρολογεί. Βέβαια το συγκεκριµένο κοµµάτι δεν αφορούσε τόσο τα 
πλαίσια της συγκεκριµένης εργασίας, αλλά σίγουρα πρέπει να το έχουµε κατά 
νου µιας και θέλουµε η διεπαφή µας να είναι στην βέλτιστη δυνατή µορφή όταν 
φτάσει στο τελικό στάδιο. 

• Κράτηση κοντινότερου αυτοκινήτου για άµεση χρήση µισής ώρας µε εκτίµηση 
κόστους 

Στο δεύτερο σενάριο είναι απαραίτητη η αλλαγή θέσης της «προσέγγισης 
κόστους» για να είναι εύκολα ορατή από τους χρήστες, ενώ παράλληλα θα 
δίναµε µεγαλύτερη έµφαση στα information buttons. Ταυτόχρονα, θεωρούµε ότι 
ένας λόγος σύγχυσης των χρηστών στο συγκεκριµένο σενάριο ήταν τα πολλά 
σκέλη, άρα ίσως έπρεπε να απλουστεύαµε το σενάριο. Ενδεικτικά, παρακάτω 
φαίνεται η  θέση που θα έπρεπε να είχε η προσέγγιση κόστους. 
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• Ακύρωση ενοικίασης λόγω σκασµένου λάστιχου 

Σε αυτό το σενάριο θα µεγαλώναµε την δυνατότητα λήψης φωτογραφίας για 
αποζηµιώση του πελάτη, προκειµένου να γίνεται ευκολότερα αντιληπτή από τους 
χρήστες. Δεν ξεχνάµε ότι αρκετοί δεν κατάλαβαν την συγκεκριµένη διαδικασία. 
Επιπρόσθετα, µιας και είδαµε ότι η περισσότεροι χρήστες πρώτα ανέφεραν την 
ζηµιά και µετά ολοκλήρωναν την ενοικίαση, ίσως θα έπρεπε να τους ωθούµε 
προς αυτό τον δρόµο. Δηλαδή να βγάλουµε τελείως το button  Αναφορά Ζηµιάς  
& Ολοκλήρωση Ενοικίασης. Τέλος, φάνηκε ότι ήταν απαραίτητη η αναδιατύπωση 
του Τερµατισµού/Ακύρωση Ενοικίασης καθώς προκαλούσε µπέρδεµα σε 
κάποιους χρήστες. Στις παρακάτω εικόνες µπορείτε να δειτε τις αλλαγές που 
κάναµε σε σύγκριση µε τα προηγούµενα. 
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• Αλλαγή αποθηκευµένου τηλεφώνου 

Στο σενάριο αλλαγής τηλεφώνου το µόνο αρνητικό ήταν ότι το τελικό 
ποσοστό εντός του Target Time ήταν µικρότερο από το ζητούµενο. Συνεπώς 
το µόνο που ίσως θα έπρεπε να είχαµε κάνει θα ήταν η προσεκτικότερη 
εκλογή του Target Time. Άλλες αλλαγές είναι περιττές. 

• Προβολή ιστορικού διαδροµών 

Στο συγκεκριµένο σενάριο δεν χρειάζονται να γίνουν σχεδιαστικές αλλαγές, 
αλλά ίσως θα έπρεπε να το είχαµε κάνει κάπως πιο σύνθετο προκειµένου να 
αντλούσαµε παραπάνω πληροφορίες. 

6.6.2 Οθόνη Αυτοκινήτου 

• Δυσαρέσκεια για κατάσταση αυτοκινήτου(βρώµικο εσωτερικά) αλλά συνέχεια 
ενοικίασης & είσοδος πελάτη 

Σε αυτό το σενάριο το µόνο που θα µπορούσαµε να κάνουµε θα ήταν να 
αντικαταστήσουµε το GIF το οποίο δείχνει το σηµείο και τον τρόπο 
παραλαβής των κλειδιών από την κατάλληλη εσοχή. Επειδή όµως δεν µας 
αφορά σε αυτό το επίπεδο, επιλέγουµε να µην προβούµε σε αλλαγές. 

• Πλοήγηση προς τελευταίο προηγούµενο προορισµό 

Δεν χρειάζεται κάποια αλλαγή στις οθόνες που λαµβάνουν µέρος στην 
υλοποίηση του σεναρίου. Επιλέγουµε να το αφήσουµε έτσι όπως είναι. 
Αλλαγές θα γίνουν σε µετέπειτα στάδιο, κυρίως σε αισθητικό επίπεδο. 

• Πλοήγηση προς το κοντινότερο βενζινάδικο 
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Από τα σχόλια προκύπτει ότι χρειάζεται να κάνουµε πιο έντονες τις πινέζες 
που αποτυπώνουν τα κοντινά πρατήρια. Αυτό οφείλεται στις παρατηρήσεις 
ορισµένων χρηστών ότι δεν ήταν και τόσο ευδιάκριτες. Ενδεικτικά 
παρουσιάζουµε ένα τρόπο επίλυσης του συγκεκριµένου προβλήµατος. 

 

• Ανεφοδιασµός	

Σε αυτό το σενάριο καλούµαστε να αναφέρουµε µε µεγαλύτερη λεπτοµέρεια 
πλέον την θέση της εσοχής που βρίσκεται η Refuel Card, καθώς πολλοί ήταν 
οι χρήστες που αναρωτιόντουσαν από που την παίρνουν ή που βρίσκεται. 
Επιπρόσθετα, κάνουµε πιο παραστατικό το πρωτότυπο αποτυπώνοντας 
έναν 4-ψήφιο κωδικό που χρησιµοποιείται για να ολοκληρωθεί η πληρωµή µε 
την Refuel Card. Στην παρακάτω εικόνα µπορείτε να δείτε αυτές τις αλλαγές.  
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• Κράτηση κοντινότερης θέσης παρκινγκ και πλοήγηση προς αυτήν 

Αρκετοί ήταν οι χρήστες που άργησαν να εντοπίσουν το σηµατάκι parking το 
οποίο εµφανίζει τους σταθµούς CarMeNow στο σύστηµα. Έτσι λοιπόν η 
πρώτη σχεδιαστική αλλαγή είναι η µεγένθυση του ή η χρήση πιο έντονου 
περιγράµµατος ώστε να γίνεται πιο εύκολα αντιληπτό. Επιπλεόν, δεν ήταν 
λίγοι οι χρήστες που η πρώτη τους κίνηση ήταν να πάνε στο Menu. Συνεπώς 
θα µπορούσαµε να το ενσωµατώσουµε και στα περιεχόµενα του Menu. 

 

• Τερµατισµός Ενοικίασης ενώ έχεις παρατηρήσει ότι τα φρένα δεν έπιαναν 
καλά και έχεις προκαλέσει βαθούλωµα στο αµάξι 

Στο συγκεκριµένο σενάριο εµφανίστηκαν αρκετά προβλήµατα µε βασική αιτία 
την σύγχυση µεταξύ αναφορά νέας ζηµιάς και αναφορά παρατηρήσεων-
σχολιών κατά την διάρκεια της οδήγησης. Επιλέγουµε να µην αλλάξουµε την 
δοµή, δηλαδή πρώτα ρωτάµε για παρατηρήσεις ή σχόλια του πελάτη ως 
προς το αµάξι και µετά γίνεται η αναφορά νέων ζηµιών. Η βασική αλλαγή 
είναι ότι στην αναφορά σχολίων προστίθενται νέες επιλογές προκειµένου να 
καλυφθεί ένα µεγάλο εύρος πιθανών προβληµάτων, ενώ το πλαίσιο 
εισαγωγής σχολίου δεν υπάρχει πλεόν. Ο λόγος που διαγράφουµε αυτό το 
πλαίσιο σχολίου είναι διότι έκανε πολλούς από τους πελάτες να καταγράφουν 
εκεί την νέα ζηµιά. Επιπρόσθετα, σκεφτήκαµε να µην είναι κρυµµένη η 
αναφορά νέας ζηµιάς αλλά να είναι εµφανή η ερώτηση “Παρακαλώ αναφέρετε 
εάν προκαλέσατε νέες ζηµιές στο αυτοκίνητο”., όσο ο χρήστης αναφέρει ότι 
παρατήρησε κατά την οδήγηση του αυτοκινήτου 
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6.6.3 Ιστοσελίδα (Web) 

• Εγγραφή στο σύστηµα & Είσοδος νέου πελάτη 

Στις οθόνες αυτού του σεναρίου, το µόνο µας σφάλµα ήταν το γεγονός ότι 
επιτρέπαµε στους χρήστες να κάνουν είσοδο χωρίς αυτοί να έχουν βάλει τον 
αριθµό τηλεφώνου τους. Η είσοδος στο Web γίνεται µε καταγραφή του 
τηλεφώνου ως username και απάντηση στην προσωπική ερώτηση 
ασφαλείας. Πολλοί χρηστες ξέχναγαν να βάλουν το κινητό τους και πατούσαν 
είσοδο, γεγονός µην αποδεκτό. Η σχεδιαστική λύση που θα προτείναµε 
φάινεται παρακάτω και δείχνει να λύνει το συγκεκριµένο πρόβληµα. 
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• Κράτηση αυτοκινήτου µε αυτονοµία µεγαλύτερη από 200 χιλιόµετρα(>200km) 
για 2 µέρες και παραλαβή σε 4 ώρες από τώρα 

Λίγοι ήταν οι χρήστες που εντόπισαν µε επιτυχία το φίλτρο βενζίνης. Αυτό 
σηµαίνει ότι πρέπει να γίνει πιο εύκολα εντοπίσιµο, γεγονός που µπορούµε 
να το επιτύχουµε µε χρήση χρωµάτων. Η εναλλακτική οδός για εύρεση 
αυτοκινήτου µε αυτονοµία >200km ήταν µέσω λίστας ή µέσω διαβάσµατος 
της καρτέλας κάθε αυτοκινήτου(πινέζας). Αντί να είχαµε συµπεριλάβει µόνο 
ένα αµάξι θα µπορούσαµε να είχαµε λάβει και άλλα µε αυτονοµία καυσίµου 
κάτω των 200km. Με αυτό τον τρόπο θα ελέγχαµε εάν ο χρήστης εξετάζει το 
σκέλος τους σεναρίου που αναφέρεται στην αυτονοµία βενζίνης. 
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• Ακύρωση κράτησης 

Παρατηρήσαµε ότι ήµασταν εκτός του Target Time και αυτό το µεταφράζουµε 
ότι δεν ήταν αντιληπτό το πρώτο βήµα για την ακύρωση κράτησης. Το πρώτο 
βήµα είναι η µετάβαση στο Status και στο button που ενηµερώνει ότι εκκρεµή 
κράτηση. Αποφασίσαµε λοιπόν να µεγαλώσουµε το συγκεκριµένο button για 
να είναι πιο εύκολα αντιληπτό. 

 

• Αλλαγή αποθηκευµένου mail 

Σε αυτό το σενάριο δεν βρέθηκε κάτι επιλίψηµο άρα µένει όπως έχει δίχως 
σχεδιαστικές αλλαγές στην διεπαφή µας.  

• Προσθήκη καινούριου τρόπου πληρωµής & διαγραφή του ιδίου 

Όπως και στο προηγούµενο σενάριο σηµιεώθηκαν ικανοποιητικά ποσοστά 
και χρόνοι ενώ δεν υπήρξαν ούτε σχόλια, εποµένως δεν κάνουµε αλλαγές. 

• Αγορά πακέτου χρόνου αξίας 50€ 

Ολοκληρώνοντας µε αυτό το σενάριο, παρατηρήθηκε εξίσου µεγάλη επιτυχία 
άρα δεν χρήζει περαιτέρω σχολιασµού ή µετατροπών. 
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7. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΔΙΠΛΩΜΑΤΙΚΗΣ 

ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Στο παρακάτω κεφάλαιο θα προσπαθήσουµε να κάνουµε µια σύντοµη αποτίµηση 
της διπλωµατικής µας εργασίας. Θεωρούµε ότι σε αυτό το σηµείο η δουλειά µας 
έφτασε το τέλος της, χωρίς βέβαια να µην χρειάζονται περαιτέρω βελιτώσεις. Μην 
ξεχνάτε ότι το τελευταίο κεφάλαιο της αξιολόγησης, είναι µέρος µιας επαναληπτικής 
διαδικασίας ώσπου να βρεθεί το βέλτιστο αποτέλεσµα των διεπαφών. Μετά την 
αξιολόγηση ακολουθούν οι διορθώσεις, οι αλλαγές στο σύστηµα και µετά 
επαναξιολογούµε. Αυτή η διαδικασία επανλαµβάνεται ώσπου να έρθουν τα 
επιθυµητά αποτελέσµατα. Ήταν αδύνατον να κάνουµε τόσες φορές αυτή την 
επαναληπτική διαδικασία, εποµένως ολοκληρώσαµε την πτυχιακή µας µε το πέρας 
της πρώτης αξιολόγησης και της ανάλυσης των αποτελεσµάτων αλλά και αλλαγών.  

Στόχος αυτού του κεφαλαίου είναι να κάνουµε µια σύντοµη αναδροµή στον πίνακα 
περιεχοµένων της εργασίας µας και να κάνουµε µια αξιολόγηση των όσων έχουµε 
κάνει. Δεν επιδιώκουµε να επαναλαµβάνουµε όσα έχουµε καταγράψει στα κεφάλαια 
αυτά, αλλά να αναφέρουµε ορισµένα λάθη ή ελλείψεις που είχαµε, αλλά και 
ενδεχοµένως πόσο ευχαριστηµένοι είµαστε µε το αποτέλεσµα κάθε κεφαλαίου. 
Ενδεχοµένως θα αναφέρουµε και κάποιες προσθήκες που θα µπορούσαµε να 
έχουµε κάνει.  

Κεφάλαιο 1 – Εισαγωγή 

Στην Εισαγωγή προσπαθήσαµε να αναφερθούµε στο θέµα της διπλωµατικής µας, 
αλλά και τον στόχο αυτής της διπλωµατικής εργασίας. Επιδιώξαµε να µιλήσουµε και 
για τον τρόπο που προέκυψε η ιδεά, ενώ ολοκληρώνοντας κάναµε µια σύντοµη 
περιγραφή των υπηρεσιών της CarMeNow. Παρόλα αυτά στην εισαγωγή 
αναφέρουµε και κάποιους λόγους που η ιδέα της CarMeNow µπορεί να µην 
ευδοκιµήσει στην ελληνική πραγµατικότητα. Αν και αυτό συνιστά µέρος του 
απαισιόδοξου σεναρίου, εµείς οφείλαµε να αναφέρουµε όσα µας προβληµατίζουν. Εν 
συντοµία, κρίνουµε αρκετά κατατοπιστική την εισαγωγή στην διπλωµατική µας, 
δίνοντας µια πρώτη ιδέα στον αναγνώστη για το περιεχόµενο της διπλωµατικής. 

Κεφάλαιο 2 – Ανάλυση Αγοράς 

Στο πρώτο σκέλος του κεφαλαίου, προσπαθήσαµε να βρούµε κάποια 
χαρακτηριστηκά των δυνητικών χρηστών µας. Θέσαµε ως κριτήρια µελέτης την 
σχέση των Αθηναίνων µε Ι.Χ/Μ.Μ.Μ/Ταξί, την σχέση µε τα smartphones/application 
και τέλος την σχέση µε τις online αγορές. Προφανώς θα µπορούσαµε να είχαµε βρει 
και άλλους πυλώνες όπως η αναζήτηση κατόχων πιστωτικών καρτών, χρεωστικών, 
paypal accounts κ.λ.π. Εστιάσαµε όµως µόνο στους τρεις παραπάνω πυλώνες, 
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προσπαθώντας να βγάλουµε ένα συµπέρασµα ότι όντως µπορεί να ευδοκιµήσει η 
CarMeNow, καθώς τηρούνται τα προαπαιτούµενα και υπάρχουν οι συνθήκες 
ανάπτυξης της ιδεάς. Εν κατακλείδι, αφού όλο και περισσότεροι Έλληνες ξοδεύουν 
παραπάνω χρόνο στα κινητά τους και τις εφαρµογές και αγοράζουν online, τόσο πιο 
θετικό είναι το κλίµα που διαµορφώνεται για την CarMeNow. Αντίστοιχα, δεδοµένου 
ότι οι Έλληνες-Αθηναίοι οδηγοί φοβούνται να πάρουν το αµάξι τους κάποιες φορές ή 
κάποιοι δεν έχουν πάντα στην διάθεσή τους αυτοκίνητο, θα µπορούν να δουν την 
CarMeNow ως προοπτική. 

Είναι σκόπιµο να αναφέρουµε και κάποια µειονεκτήµατα που εµφανίζονται στην 
παρούσα ενότητα του κεφαλαίου 2. Αρχικά, έχουµε λάβει πληροφορίες από έρευνες 
οι οποίες είχαν γίνει 2 ή 3 χρόνια πριν, οπότε προφανώς κάποια δεδοµένα έχουν 
αλλάξει σε σχέση µε σήµερα. Για παράδειγµα, ήταν αδύνατο να βρούµε άλλη έρευνα 
πέρα από αυτή της Public Issue για την σχέση των Αθηναίων µε τα Μ.Μ.Μ/Ι.Χ. 
Αναγκαστικά λοιπόν στραφήκαµε στις συγκεκριµένες έρευνες. Επιπρόσθετα, έχουµε 
συµπεριλάβει πληθώρα στοιχείων από διαγράµµατα ως και στατιστικά στοιχεία και 
είναι πολύ πιθανό να µπερδέψουν τον αναγνώστη. Με κάθε στοιχείο που 
παραθέτουµε, προσπαθούµε να υποστηρίξουµε την ιδεά της CarMeNow µε 
αποδείξεις.  

Η επόµενη ενότητα της ανάλυσης αγοράς ήταν η διαµόρφωση και δηµοσίευση του 
ερωτηµατολογίου. Θεωρούµε ότι έγινε αρκετά καλή δουλειά και πήραµε τα 
συµπεράσµατα τα οποία θέλαµε. Οι στόχοι και οι πληροφορίες που θέλαµε να 
αντλήσουµε από κάθε ερώτηση ήταν συγκεκριµένες, εστίαζοντας κυρίως στο αρχικό 
στάδιο δραστηριοποίησης της CarMeNow, δίχως να βάζουµε τους δυνητικούς 
χρήστες σε λεπτοµέρειες και υποθετικές ερωτήσεις. Παράλληλα αντλήσαµε και 
σηµαντικά στοιχεία για τα χαρακτηριστηκά των υποψήφιων χρηστών µας. H 
ανάρτηση του ερωτηµατολογίου διήρκεσε µια εβδοµάδα και λάβαµε συνολικά 653 
απαντήσεις. Προφανώς και µπορεί να εντοπίσει κανείς στο ερωτηµατολόγια 
ελαττώµατα, αλλά η προσπάθειά µας εξ’ αρχής ήταν το στήσιµο του όσο πιο 
αντικειµενικά και ουδέτερα γίνεται.  

Σηµαντικότερο µέρος του ερωτηµατολογίου ήταν η ανάλυση των αποτελεσµάτων. 
Προχωρώντας στις κατάλληλες συσχετίσεις, καταλήξαµε σε συµπεράσµατα για τους 
δυνητικούς χρήστες της CarMeNow. Όλα αυτά τα αποτελέσµατα βρίσκονται στα 
συµπεράσµατα του ερωτηµατολογίου. Ολοκληρώνοντας, θεωρούµε ότι µε την 
δηµιουργία του ερωτηµατολογίου αλλά και µε την έρευνα βάση των τριών πυλώνων 
που προαναφέρθηκαν, είµαστε σε θέση πλεόν να αντικατοπτρίσουµε αρκετά 
χαρακτηριστικά του κοινό στο οποίο αναφερόµαστε. 

Κεφάλαιο 3 – Παρόµοιες Εταιρείες 

Η αναζήτηση εταιρειών παρόµοιας ή παρεµφερής δραστηριότητας ήταν βασικό 
σηµείο αυτής της διπλωµατικής εργασίας, καθώς αποτελεί τον ενδεδειγµένο τρόπο 
να αντλήσουµε πληροφορίες σχετικά µε τον τρόπο δράσης του CarSharing αλλά και 
πως οραµατιζόµαστε την CarMeNow. Σε πρώτο στάδιο αναφέρουµε όσες εταιρείες 
βρήκαµε, µικρής και µεγάλης κλίµακας, που έχουν ενταχθεί στον κλάδο του 
CarSharing και καταγράψαµε βασικές πληροφορίες για αυτές. Ασχοληθήκαµε και µε 
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εταιρείες που προσφέρουν υπηρεσίες µεταφοράς-µετακίνησης εντός της πόλης, 
όπως είναι η Taxibeat, η Uber, Moovel κ.α. Ο λόγος αναζήτησης πέρα από τον 
κλάδο του CarSharing, οφείλεται στην πετυχηµένη πορεία αυτών των εταιρειών αλλά 
και στην εστίασή τους στην λειτουργία µέσω εφαρµογής.  

Η επιλογή των τεσσάρων εταιρείων (Car2Go, Zipcar, DriveNow, Αutolib’) για τις 
οποίες έγινε εκτενή ανάλυση, συνέβαλαν και στην συνέχεια στην κατάστρωση του 
συστήµατος της CarMeNow. Για την ανάλυση αυτών των τεσσαρων εταιρειών 
δηµιουργήσαµε κάποιες επιµέρους κατηγορίες οι οποίες συνιστούν διαδικασίες κάθε 
µίας. Ενδεχοµένως να µπορούσαµε να έχουµε παραπάνω κατηγορίες για να είναι 
ακόµα εκτενέστερη η ανάλυση που έγινε. Βέβαια βασικός στόχος ήταν να µην 
επαναλαµβάνουµε πληροφορίες που αναλύθηκαν σε προηγούµενες διαδικασίες. 
Συνοψίζοντας, θα εκτιµούσαµε ότι έγινε µια αρκετά διεξοδική ανάλυση των 
συγκεκριµένων εταιρειών και βάση αυτής της αναζήτησης προέκυψαν ιδέες για την 
κατάστρωση του συστήµατος της CarMeNow συµβατή µε τα αθηναϊκά δεδοµένα. 

Κεφάλαιο 4 – Κατάστρωση Συστήµατος CarMeNow 

Σε αυτό το κεφάλαιο αρχίζει να διαµορφώνεται η ιδεά της CarMeNow. Καταληγουµε 
σε βασικές αποφάσεις για την λειτουργία της, οι οποίες όλες ακολουθούνται από 
αιτιολόγηση. Επιδιώκουµε να είναι ξεκάθαρο γιατί απορρίψαµε κάποιες ιδέες, αλλά 
και µε ποιον τρόπο αντιµετωπίσαµε τα όποια διλήµµατα αντιµετωπίσαµε. Βασικό 
στοιχείο στην προσπάθειά µας αυτήν, ήταν η ανάλυση απαιτήσεων-αναγκών την 
οποία και συµβουλεύοµασταν καθόλη την διάρκεια κατάστρωσης του συστήµατος. 
Παρατηρώντας κανείς τα διλήµµατά που προέκυπταν και έχουν καταγραφεί στην 
αρχή του κεφαλαίου, µπορεί να καταλήξει σε αδιέξοδο, µιας και δεν ακολουθούν 
πάντα την συλλογιστική πορεία σχεδιασµού του συστήµατος. Αυτό οφείλεται στο 
γεγονός ότι νέες ιδέες ερχόντουσαν διαρκώς στο προσκήνιο µετά το εκτεταµένο 
brainstorming που κάναµε.  

Είναι άξιο αναφοράς το γεγονός πως εκµεταλλευτήκαµε ότι στοιχεία υπήρχαν για να 
διαµορφώσουµε τόσο την τιµολογιακή µας πολιτική, όσο και το utilization rate των 
αυτοκινήτων µας. Μέσω της συγκεκριµένης έρευνας, µετατρέψαµε τα στοιχεία αυτά 
σε χρήσιµα συµπεράσµατα για την CarMeNow και συνετέλεσαν στην απόφαση 
ένταξης µακροχρόνιας ενοικίασης στις υπηρεσίες µας. Επιπρόσθετα, έχουµε κάνει 
κάποια σενάρια για τον αριθµό των αυτοκινήτων χρήσης, τα οποία και θέλουµε να 
διατηρούµε κάποιες επιφυλάξεις για το αν θα βγούνε αληθινά.  

Ολοκληρώνοντας, η καταγραφή του συστήµατος ήταν ίσως από τα πιο κουραστικά 
σηµεία της διπλωµατικής µας εργασίας. Αυτό διότι περιελάµβανε ατελείωτες ώρες 
συζήτησης µεταξύ µας, και έντονων αντιπαραθέσεων, µε στόχο να βρούµε τον 
καλύτερο τρόπο λειτουργίας της CarMeNow. Σε κάθε απόφαση που παίρναµε, 
σκεφτόµασταν τα θετικά και τα αρνητικά, αναλογιζόµενοι παράλληλα και άλλες 
εναλλακτικές. Όσο πιο πολύ εµβαθύναµε σε κάποια σηµεία, τόσο πιο πολλα 
προβλήµατα προέκυπταν. Ήταν άκρως θετικό ότι ήµασταν δύο άτοµα και πολλές 
φορές ο ένας αξιολογούσε την ιδέα του άλλου ή την απέρριπτε µε επιχειρήµατα. Αν 
και θα ήταν λιγότερο χρονοβόρο εάν ήταν µόνο ένας από εµάς και έπαιρνε τις 
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εκάστοτε αποφάσεις για το σύστηµα, θεωρούµε ότι µε τους δυό µας έγινε αρκετά 
καλύτερη δουλεία. 

 

Κεφάλαιο 5 – Σχεδιασµός Συστήµατος CarMeNow 

Στο συγκεκριµένο κεφάλαιο κληθήκαµε να σχεδιάσουµε τις διεπαφές οι οποίες θα 
συνιστούν το µέσο διάδρασης των χρηστών µε την CarMeNow. H διαδικασία 
σχεδιασµού ήταν καθορισµένη και ακολούθει διαφορετικά στάδια. Αρχικά έγινε το 
sketching το οποίο και είναι µέρος του paper prototyping, στην συνέχεια ακολούθησε 
η κατασκευή των wireframes και τέλος καταλήξαµε στα high fidelity prototypes. Όπως 
διαβάσατε στο κεφάλαιο 5, υπάρχει µια αλληλουχία µεταξύ των συγκεκριµένων 
σταδίων σχεδιασµού. Προτού αναφερθούµε εκτενέστερα για αυτά τα στάδια και την 
άποψή µας ως προς την δουλειά που κάναµε, είναι αρκετά σηµαντικό να τονίσουµε 
την σηµασία που είχαν οι µοντελοποιήσεις που δηµιουργήσαµε. Εξ΄αρχής 
θεωρούσαµε ότι οι µοντελοποιήσεις θα πρέπει να είναι το µονοπάτι που θα έχουµε 
στις διάφορες φάσεις του σχεδιασµού, οπότε δώσαµε και ιδιαίτερη έµφαση. Αυτό δεν 
σηµαίνει βέβαια ότι δεν προέκυψαν και αλλαγές στις µοντελοποιήσεις στην 
προσπάθεια βελτιστοποίησης του συστήµατος.  

Στο στάδιο του sketching έγινε ικανοποιητική προσπάθεια εκ µέρους µας αλλά 
προφανώς θα µπορούσε να είχε γίνει πολύ καλύτερη δουλειά. Δηλαδή να είχαµε 
σχεδιάσει ακόµα περισσότερες οθόνες, ίσως να έδειχναν πιο καλαίσθητες και να τις 
είχαµε δοκιµάσει σε κάποιους χρήστες να πάρουµε κάποια πρώτα σχόλια. Παρόλα 
αυτά, η ανυποµονησία µας να χρησιµοποιήσουµε το λογισµικό που θα φτιάχναµε τα 
wireframes και στην συνέχεια τα πρωτότυπα υψηλής πιστότητας, ήταν τέτοια που 
αποφασίσαµε να µην αναλώσουµε πολύ χρόνο στο sketching. Το επόµενο βήµα που 
ήταν το wireframing, ήταν σαφώς πιο ευχάριστο αλλά συναντήσαµε κάποιες 
δυσκολίες. Στο wireframing δεν χρειάζεται να µπαίνεις σε λεπτοµέρειες οι οποίες θα 
επέλθουν στο επόµενο βήµα του σχεδιασµού. Ήταν αρκετά δύσκολο να κρατήσουµε 
τους εαυτούς µας στα όρια και σε κάποιους κανόνες του wireframing, µε αποτέλεσµα 
να µεταβαίνουµε κάποιες φορές στο στάδιο σχεδιασµού των πρωτοτύπων υψηλής 
πιστότητας. Αυτό συνέβαινε διότι ήταν η πρώτη φορά που µπαίναµε στην διαδικασία 
να σχεδιάσουµε διεπαφές για κάτι που θα έχουµε στο µυαλό µας πως θα λειτουργεί 
και πως θέλουµε να το βλέπει ο χρήστης, µε αποτέλεσµα να έχουµε κατά νου την 
τελική εικόνα. Παρόλα αυτά, µετριάσαµε κάποια λάθη και όποτε ξεφεύγαµε, 
προβαίναµε στις κατάλληλες κινήσεις για να τα διορθωθούµε.  

Δουλεύοντας πάνω στα ολοκληρωµένα wireframes, άρχισε ο σχεδιασµός των 
πρωτοτύπων υψηλής πιστότητας. Πέρα από το ότι επιτελούνται οι βασικές 
λειτουργίες της CarMeNow, επιδιώξαµε να τους δώσουµε και µια αξιοπρεπή 
αισθητική µορφή µιας και θα είναι τα πρωτότυπα που θα εξετάσουν οι χρήστες στην 
φάση της αξιολόγησης. Είναι δεδοµένο πως υπήρξαν σχεδιαστικά λάθη σε κάθε 
φάση, αλλά σίγουρα και σε αυτό το στάδιο, όµως αυτό αποσκοπούσαµε να το 
µάθουµε µέσω της διαδικασίας της αξιολόγησης. Σε συνεννόηση µε τον κ.Ναθαναήλ 
αποφασίστηκε να µην ασχοληθούµε παραπάνω µε το αισθητικό κοµµάτι των 
διεπαφών αλλά να δώσουµε µεγαλύτερη σηµασία στο λειτουργικό και σηµειολογικό 
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τους κοµµάτι. Ακολουθήσαµε την συγκεκριµένη συµβουλή, προσπαθώντας µόνο να 
δώσουµε κάποια ωραία όψη και µορφή στα τελικά πρωτότυπα βάση δικών µας 
εµπειριών µε άλλα λογισµικά.  

Ολοκληρώνοντας, τα σενάρια παρουσιάζουν το τελικό µέρος της δουλειάς µας. 
Δεδοµένου ότι δουλέψαµε αρκετά, θελήσαµε να αποτυπώσουµε όλα αυτά τα σενάρια 
που καλύπτονται µέσω των διεπαφών. Είναι διαφορετικό να περιγράφουµε τα 
σενάρια και να τα αποτυπώνουµε µέσω printscreens από το να βάλουµε όποιον 
ενδιαφεροµένο να περιηγηθεί στα πρωτότυπά µας. Δυστυχώς όµως είναι ανέφικτο, 
άρα παρουσιάζουµε όσα περισσότερα σενάρια  γίνεται προκειµένου να εξοικειωθεί ο 
αναγνώστης µε τις λειτουργίες των διεπαφών της CarMeNow. 

Κεφάλαιο 6 –  Αξιολόγηση 

Σε αυτό το κεφάλαιο περιγράφουµε το τελικό µέρος της πτυχιακής µας στο οποίο και 
αξιολογούµε τις διεπαφές που σχεδιάσαµε στο προηγούµενο κεφάλαιο. 
Διαµορφώσαµε ορισµένα σενάρια τα οποία θα απευθύνονται στους χρήστες κατά την 
φάση της αξιολόγησης, ενώ παράλληλα διαµορφώθηκαν και κάποιοι στόχοι οι οποίοι 
θα ελέγχονταν µε το τέλος της διαδικασίας. Συνοψίζοντας τα δεδοµένα, σχόλια και 
χρόνους από κάθε σενάριο, καταλήξαµε σε ορισµένες αλλαγές που ενδείκνειται να 
γίνουν και προβάλλαµε κάποιες από αυτές.  

Όλη η φάση της αξιολόγησης περιγράφηκε περιληπτικά στην παραπάνω 
παράγραφο, όµως σηµαντικότερο είναι να σταθούµε σε κάποια πράγµατα που 
κάναµε λάθος ή δεν κάναµε. Αρχικά έπρεπε να είχαµε προέβει σε αξιολόγησης των 
διεπαφών σε παραπάνω άτοµα και όχι µόνο στα 15 που επιλέχτηκαν. Με την λήξη 
της αξιολόγησης, συνειδητοποιήσαµε ότι ορισµένα από τα σενάρια είτε ήταν 
διαµορφωµένα µε περίεργο τρόπο είτε δεν προσέφεραν χρήσιµα συµπεράσµατα για 
εµάς, εποµένως ίσως να αναθεωρούσαµε κάποια σενάρια. Ολοκληρώνοντας, αν και 
στο τέλος της αξιολόγησης κάναµε κάποιες αλλαγές ήταν απαραίτητες σε 
σχεδιαστικό επίπεδο, ίσως θα έπρεπε να ψάξουµε τις βαθύτερες αιτίες για άλλα λάθη 
που προκύπτουν και ξεφεύγουν από την φάση του σχεδιασµού. Δηλαδή εάν πρέπει 
να να αναθεωρήσουµε τους υποψήφιους χρήστες ή τις αποφάσεις του συστήµατος. 
Στα πλαίσια αυτής της εργασίας δεν έχουµε αναζητήσει τόσο τις βαθύτερες αιτίες 
µιας «κακής» αξιολόγησης, επικεντρώνοντας κυρίως στην φάση του σχεδιασµού.  

Παράρτηµα Α 

Αποφασίστηκε στο κεφάλαιο 5 ,που παρουσιάζονται τα σενάρια και ο ενδεδειγµένος 
τρόπος υλοποίησής τους, να συµπεριλάβουµε µερικά από αυτά λόγω του µεγέθους 
της υποενότητας παρουσίασης των σεναρίων. Όσοι από τους αναγνώστες 
ενδιαφέρονται να δουν όχι µόνο τα βασικά σενάρια που µπορεί να διεκπεραιώσει 
κανείς µέσω των πρωτοτύπων που κατασκευάσαµε, µπορεί να µεταβεί στο 
Παράρτηµα Α στο οποίο βρίσκονται πιο σύνθετα σενάρια. Θεωρούµε ότι τα σενάρια 
και τα printscreens παρουσιάζονται µε το κατάλληλο τρόπο, ενώ έχουµε 
συµπεριλάβει όσα περισσότερα µπορούµε. Η ροή των σεναρίων είναι τέτοια ώστε να 
εισάγει στους αναγνώστες σταδιάκα κάθε καινοτόµο λειτουργία της CarMeNow.  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α 

Application 

Εγγραφή νέου χρήστη στην CarMeNow. 

Παρακάτω παρουσιάζεται το σενάριο εγγραφής νέου πελάτη στο σύστηµα της 
CarMeNow µέσω την εφαρµογής. Κάποια σηµαντικά σηµεία που αξίζει να τονίσουµε 
είναι ότι ο πελάτης µπορεί να ανεβάσει τα έγγραφα βγάζοντάς τα φωτογραφία εκείνη 
την στιγµή από το κινητό του. Παράλληλα παρουσιάζουµε και την δυνατότητα 
σύνδεσης του λογαριασµού µε paypal account από την πρώτη στιγµή για λόγους 
πληρότητας.  

 

Όπως παρατηρείται, κάθε υποψήφιος χρήστης περνάει από συγκεκριµένα βήµατα. 
Κάθε βήµα συνδέεται αυστηρά µε το επόµενό του. 
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Προσέγγιση κόστους για κράτηση περίπου 35’(ΤΩΡΑ) και απόστασης 15 κµ. 
Για παράδειγµα µετάβαση από Αγία Παρασκευή-Κηφισιά τώρα. 
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Η προσέγγιση κόστους 
αναφέρεται σε περιπτώσεις 
άµεσης βραχυχρόνιας 
ενοικίασης, δηλαδή από 0-
10 ώρες. Απαιτεί την 
γνώση του εκτιµώµενου 
χρόνου ενοικίασης αλλά και 
των χιλιοµέτρων. Στο 
κίτρινο πλαίσιο διακρίνουµε 
την τελική τιµή βάση του 
αλγορίθµου τιµολογιακής 
πολιτικής της CarMeNow.  

 

 

 Κράτηση αυτοκινήτου µε χρήση Λίστας. 
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Κράτηση για ηµερήσια εκδροµή & παραλαβή σε 6 ώρες από τώρα, µε το 
αυτοκίνητο να έχει αυτονοµία βενζίνης >200km. 

πο 

Το πρώτο πράγµα που 
πρέπει να κάνει ο 
χρήστης είναι να 
εντοπίσει το φίλτρο 
προκειµένου να κάνει πιο 
γρήγορα την αναζήτηση 
αυτοκινήτων µε 
αυτονοµία >200κµ. 
Ειδάλλως θα µπορούσε 
να έψαχνε κάθε 
αυτοκίνητο ξεχωριστά, 
πατώντας πάνω του, µιας 
και αποτυπώνονται τα 
εναποµείναντά του 
χιλιόµετρα.  

Αναφορά ζηµιάς λόγω βρώµικου σαλονιού, αλλά συνέχεια ενοικίασης. 

Ο πελάτης µεταβαίνει στο αυτοκίνητο, το ξεκλειδώνει αλλά παρατηρεί ότι υπάρχει µια 
δυσωδοία λόγω καφέ ο οποίος είχε χυθεί στα καθίσµατα από τον προηγούµενο 
πελάτη. Παρόλα αυτά επειδή βιάζεται, αναγκάζεται να πάρει το αυτοκίνητο, αν και 
δεν είναι ευχαριστηµένος από την κατάσταση. Να επισηµάνουµε ότι την 
συγκεκριµένη αναφορά ζηµιάς µπορεί να την κάνει και εντός του αυτοκινήτου µέσω 
της οθόνης αµαξιού. Στο application βρίσκεται κυρίως για λόγους πληρότητας και 
αποσκοπεί στην αναφορά εξωτερικών ζηµιών που κρίνει ο πελάτης ότι πρέπει να 
αναφέρει εάν είναι σχολαστικός.  
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Βγαζοντας φωτογραφία ο πελάτης µπορεί να λάβει 
µέρος της των χρηµάτων που δαπάνησε για την 
ενοικίαση πίσω. Αυτό το κάνει η CarMeNow καθώς δεν 
θέλει να έχει δυσαρεστηµένους πελάτες. Σεβόµενοι 
λοιπόν τις όχι και τόσο ευχάριστες συνθήκες που 
οδήγησε ο πελάτης, του κάνουµε µια ελάφρυνση στην 
τιµή µε το πέρας της ενοικίασης, µε την προϋπόθεση 
ότι θα αποστείλλει κάποιο αποδεικτικό στοιχείο.  

 

 

 

Αλλαγή αριθµού τηλεφώνου πελάτη. 
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Αλλαγή  email επικοινωνίας πελάτη 

 

 

Προσθήκη νέας κάρτας πληρωµής. 
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Αγορά πακέτου χρόνου αξίας 50€. 

 

Προβολή ιστορικού διαδροµών πελάτη – Εποπτεία Χρεώσεων 
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Ο πελάτης µπορεί να έχει εποπτεία των διαδροµών 
που έχει κάνει αλλά και των χρεώσεων του στην 
CarMeNow µέσω και της εφαρµογής. Παράλληλα 
µπορεί να δει την διαδροµή που ακολούθησε και την 
ώρα που άρχισε και τελείωσε η χρέωσή του. Εάν έχει 
αντιρρήσεις, µπορεί να εκφράζει τις αντιρρήσεις του, 
επικοινώντας µε την CarMeNow.  

 

 

 

Επικοινωνία µε την CarMeNow 

 

Προβολή ειδοποιήσεων 
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Όλα τα µηνύµατα τα οποία 
αποστέλλει η CarMeNow 
στους χρήστες της, 
εµφανίζονται στις 
ειδοποιήσεις. Αυτά µπορεί 
να είναι η λήξη της 
ενοικίασης ή προσφορέσ 
κ.α. 

 

Ξέχασε ο πελάτης το πορτοφόλι του στο αυτοκίνητο που µόλις τερµάτισε την 
ενοικίασή του. 

Η CarMeNow παρέχει την δυνατότητα να επιστρέψει κανείς στο αυτοκίνητο που 
χρησιµοποιούσε προηγουµένως και να παραλάβει ένα αντικείµενο που ξέχασε. Αυτό 
δεν έχει κάποιο κόστος, αρκεί βέβαια ο πελάτης µην καταχρηστεί τον χρόνο που έχει 
για να βρει το αυτοκίνητο ή δεν ξεκινήσει τον κινητήρα. Προϋπόθεση για να µπορεί 
κανείς να ανοίξει το αυτοκίνητο είναι να µην έχει γίνει κράτηση από κάποιον άλλον 
πελάτη.  

Παρακάτω βλέπουµε στο ίδιο σενάριο τα δύο αυτά ενδεχόµενα. Στην τρίτη εικόνα 
βλέπουµε ότι ο πελάτης δεν µπορεί να εισέλθει στο αυτοκίνητο καθώς έχει προηγηθεί 
η κράτηση από κάποιον άλλον, ενώ στο επόµενο(τέταρτη εικόνα) ο πελάτης µπορεί 
να πάει να αναζητήσει το ξεχασµένο του αντικείµενο. 
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Δεν πρέπει να ξεχνάµε ότι ο πελάτης οφείλει να κλειδώσει το αυτοκίνητο µετά το 
πέρας της συγκεκριµένη δυνατότητας. 

Αποσύνδεση 
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Web  

Κράτηση αυτοκινήτου για 2 ώρες µε παραλαβή τώρα. (Άµεση βραχυχρόνια 
ενοικίαση) 

 

Δίπλα από τις εκάστοτε 
επιλογές, παρατηρούµε ότι 
βρίσκονται διευκρινιστικά 
εδάφια που ενηµερώνουν το 
πελάτη για τις χρεώσεις. Μετά 
από την κράτηση, η ένδειξη 
Status αλλάζει σε σχέση µε 
προηγουµένως και 
υποδηλώνει την ολοκλήρωση 
της κράτησης. 
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Χρήση λίστας για κράτηση αυτοκινήτου για 3 ώρες, µε παραλαβή σε 1 ώρα από 
τώρα. 

 

Εκτίµηση κόστους για την διαδροµή Πανόρµου-Κηφισιά. 
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Κατά την εκτίµηση κόστους της συγκεκριµένης 
διαδροµής, θεωρούµε ότι χρειάζεται χρόνο περίπου 30 
λεπτά, ενώ η χιλιοµετρική απόσταση είναι κοντά στα 10 
χιλιόµετρα. 

 

 

 

 

 

Εύρεση πληροφοριών για τον τρόπο λειτουργίας της CarMeNow. 

 

Παραπάνω παρατηρούµε ότι µε το όρο πληροφορίες, εννοούµε όλα αυτά τα οποία 
βρίσκονται κάτω από την επιλογή «Πως λειτουργεί η CarMeNow».  
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Κατέβασµα εφαρµογής CarMeNow µέσω της ιστιοσελίδας. 

Όπως είναι εµφανές από την παρακάτω απεικόνιση, ανάλογα µε το είδος 
smartphone που έχει ο πελάτης, παραπέµπεται και στην κατάλληλο σύνδεσµο για 
λήψη της εφαρµογής. 

 

Αγορά πακέτου χρόνου αξίας 50€. 
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Προβολή Μηνυµάτων του Κέντρου Ενηµερώσεων. 

Στο Κέντρο Ενηµερώσεων, 
φτάνουν µηνύµατα τόσο µε 
πληροφορίες για τις κινήσεις 
του πελάτη, όσο και µε 
προσφορές της CarMeNow 
προς αυτόν. Διαφέρει αρκετά 
συγκριτικά µε το Κέντρο 
Ενηµερώσεων της εφαρµογής, 
όπου πρωταρχικό µέληµα είναι 
η ενηµέρωση για αρχή και λήξη 
ενοικίασης. 

 

Προβολή ιστορικού διαδροµών πελάτη τον τελευταίο µήνα. 
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   Επικοινωνία µε CarMeNow.

 

Ξεχασµένη απάντηση στην προσωπική ερώτηση εισόδου σε CarMeNow. 

 

Το ενδεχόµενο να έχει 
ξεχάσει κανείς την 
απάντηση στην 
προσωπική του 
ερώτηση δεν 
πρόκειται να είναι ένα 
συνήθες φαινόµενο, 
αλλά εµείς οφείλουµε 
να καλύψουµε παν 
ενδεχόµενο, δίνοντας 

διάφορες 
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εναλλακτικές εάν συµβεί αυτο. 

Αποσύνδεση χρήστη από τον λογαριασµό του. 

 

Αλλαγή email χρήσης στην CarMeNow. 
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Προσθήκη νεάς χρεωστικής/πιστωτικής κάρτα πληρωµής. 

 

Διαγραφή χρεωστικής κάρτας. 
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Οθόνη Αυτοκινήτου 

Ακύρωση κράτησης λόγω σκασµένου λάστιχου. 

Η συγκεκριµένη ακύρωση γίνεται κυρίως βάση της εφαρµογής, καθώς θεωρούµε ότι ο 
πελάτης θα αντιληφθεί όταν βρίσκεται εξωτερικά ένα σκασµένο λάστιχο. Παρόλα αυτά 
υπάρχουν και άλλες ζηµιές που µπορεί να βρίσκονται στο εσωτερικό και να µπορούν 
να οδηγήσουν τον πελάτη σε ακύρωση. 
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Πλοήγηση προς τελικό προορισµό & κράτηση θέσης σε σταθµό της CarMeNow 
µε λήψη οδηγιών προς αυτών. 

Σε πρώτο στάδιο ο πελάτης πληκτρολογεί τον τελικό προορισµό που θέλει να 
κατευθυνθεί, για παράδειγµα στην οδό Ιακώβου 14. Καθώς πλοηγείται και πλησιάζει 
προς αυτόν, επιθυµεί να ψάξει κοντινούς σταθµούς της CarMeNow αντί να ψάξει να 
παρκάρει κάπου όπου επιτρέπεται µόνος του. Έτσι λοιπόν αναζητεί τους σταθµούς 
CarMeNow και βρίσκει αυτόν που τον βολεύει. Επιλέγει να καθοδηγηθεί προς αυτόν 
καθώς µπορεί να µην ξέρει που είναι. 
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Κράτηση θέσης και πλοήγηση σε σταθµό στάθµευσης CarMeNow µε ενδιάµεσο 
ανεφοδιασµό. 

Ο οδηγός αφού έχει δεσµεύσει µιά θέση της CarMeNow, παρατηρεί ότι είναι σε 
χαµηλό επίπεδο ο δείκτης βενζίνης(ενδεχοµένως και µη επιτρεπτό για τερµατισµό 
ενοικίασης), έτσι αναγκάζεται να πάει σε ένα πρατήριο πριν πάει στον σταθµό όπου 
έχει κάνει την κράτηση.  
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Η διαδικασία του ανεφοδιασµού αναλύθηκε παραπάνω οπότε δεν ξαναεπεξηγείται. 
Θεωρούµε ότι γίνεται ο ανεφοδιασµός και συνεχίζεται η πλοήγηση προς την θέση 
στάθµευσης της  

Στάση σε ένα τυχαίο σηµείο & επιστροφή για σύνεχεια ενοικίασης. 

 

Μετά την επιστροφή από 
την στάση ο πελάτης 
ξαναπαντάει στην 
προσωπική του ερώτηση. 
Παρατηρούµε την 
διαφορά στην τρέχουσα 
χρέωση, η οποία 
οφείλεται στο ότι το αµάξι 
ήταν σταθµευµένο αλλά 
δεσµευµένο για τον 
πελάτη. 
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Τερµατισµός ενοικίασης µε κανένα σχόλιο για αµάξι αλλά ο πελάτης έκανε µια 
νέα ζηµιά(θραύση καθρέφτη). 

 

 

Όπως και στο προηγούµενο σενάριο, έτσι και σε αυτό, 
αξίζει να σχολιάσουµε την πρότελευταία εικόνα και πιο 
συγκεκριµένα το κίτρινο ορθογώνιο πλαίσιο. Είναι µια 
απεικόνιση για το που πρέπει να εναποθέσει ο οδηγός 
τα κλειδιά. Εάν δεν τα τοποθετήσει στην κατάλληλη 
εσοχή, τότε η ενοικίαση δεν τερµατίζει και η χρέωση 
συνεχίζει κανονικά. Την στιγµή που τα τοποθετήσει, 
τότε εµφανίζεται το ευχαριστήριο µήνυµα από την 
CarMeNow.  
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Πλοήγηση προς οδό Βαλαωρίτου 21, κράτηση θέσης χωρίς πλοήγηση όταν 
πλησιάζει σε τελικό προορισµό. Τερµατισµός ενοικίασης δίχως σχόλια για 
αµάξι αλλά µε αναφορά µιας νέας ζηµιάς(βαθούλωµα). 
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Πρόκειται για ένα πιο 
σύνθετο σενάριο το οποίο 
συµπεριλαµβάνει τόσο την 
διαδικασία πλοήγησης, 
κράτησης θέση και 
τερµατισµού µε αναφορά 
νέων ζηµιών. Θεωρούµε ότι 
έχοντας παρακολουθήσει 
και κατανοήσει κανείς τα 
προηγούµενα σενάρια, 
µπορεί να καταλάβει την 
λογική του συγκεκριµένου. 
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Εταιρεία 

Εµφάνιση αυτοκινήτων στον χάρτη µε <20% βενζίνη. 

 

Προβολή στοιχείων αυτοκινήτου µέσω χρήσης χάρτη. 
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Αναζήτηση αυτοκινήτων που είναι σε ακινησία 4 µέρες & προβολή ιστορικού 
διαδροµών τους. 
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Αναζήτηση σταθµού CarMeNow µε όνοµα CarParking. 

 

Προβολή στοιχείων Γιώργου Φίνου(2) και προβολή ιστορικού διαδροµών του 

 

Προφανώς η λίστα µε 
τους πελάτες 
αναµένεται να είναι 
πολυ µεγαλύτερη και 

υπάρχουν 
συγκεκριµένα φίλτρα 
εντοπισµού κάποιου 
πελάτη. Ενδεικτικά 
αναγράφονται 6 από 
αυτούς.  
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Νέα αίτηση  εγγραφής στην CarMeNow & Aπόρριψη εγγραφής λόγω κακής 
ποιότητας φωτογραφιών. 
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Ενηµέρωση νέας ζηµιάς µε επιστροφή χρηµάτων 

 

Προβολή απλήρωτων διαδροµών 

 

Με αυτό τον τρόπο εµφανίζονται οι ενοικιάσεις οι 
οποίες µπορεί να είναι εν κινήσει, αλλά και όσες 
δεν πληρώθηκαν λόγω κάποιου προβλήµατος 
στην κάρτα του πελάτη. Εντοπίζοντας αυτές τις 
διαδροµές, µπορούµε να επικοινωνούµε µε τον 
πελάτη για διευθέτηση του ζητήµατος. 
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Αναζήτηση πληροφοριών για αυτοκίνητα που βρίσκονται στην περιοχή της 
Γλυφάδας. 
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Προβολή διαδροµών που πληρώθηκαν µε χρήση paypal account. 
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Απάντηση σε αίτηµα Γιώργου Φίνου(1) για συνοµιλία. 

 

  

 

 


