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Περίληψη 
 

Σν αληηθείκελν ηεο Γηδαθηνξηθήο Γηαηξηβήο είλαη ε αλάπηπμε κηαο νινθιεξσκέλεο 

κεζνδνινγίαο αμηνιφγεζεο ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο. Ο ζηφρνο είλαη ε θάιπςε 

ηνπ θελνχ ζην ζπγθεθξηκέλν πεδίν, θαζψο δελ έρνπλ αλαπηπρζεί κέζνδνη, νη νπνίνη λα 

αμηνινγνχλ πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο, ιακβάλνληαο ππφςε ηε 

δηηηή θχζε ηνπο, ηφζν σο ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο φζν θαη σο ζπζηήκαηα ζπκκεηνρήο. Γηα 

ην ζθνπφ απηφ, ε Γηαηξηβή δηαηξέρεη ην πεδίν ηεο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο, ηηο πξνζπάζεηεο 

αμηνιφγεζήο ηεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί θαζψο θαη ην πεδίν ησλ κεζφδσλ απνδνρήο 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. 

 

Ζ πξνηεηλφκελε κεζνδνινγία ιεηηνπξγεί ζπλδπαζηηθά ζηηο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο ησλ δχν 

πεδίσλ, ρξεζηκνπνηψληαο πιαίζην αμηνιφγεζεο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο ζπλδπαζηηθά κε 

πνιπθξηηεξηαθή κέζνδν απνδνρήο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Απφ ην πξψην πεδίν, ε 

κεζνδνινγία εθκεηαιιεχεηαη ην πιαίζην αμηνιφγεζεο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο ησλ Whyte 

θαη Macintosh, ην νπνίν παξέρεη 3 δηαζηάζεηο αμηνιφγεζεο ηέηνησλ έξγσλ: ηελ πνιηηηθή, ηελ 

θνηλσληθή θαη ηελ ηερληθή. Οη 3 δηαζηάζεηο ηεο απνηεινχλ ηε βάζε, πάλσ ζηελ νπνία ζα 

ζρεδηαζηεί ε αμηνιφγεζε. Ζ Γηαηξηβή παξνπζηάδεη ηελ εθαξκνγή ηεο κεζνδνινγίαο ζε 3 

δηαθνξεηηθά έξγα ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο: ην WEB-DEP, ην eMPOWER θαη ην OurSpace. 

Ζ θάζε πινπνίεζε ηεο κεζνδνινγίαο έθαλε ρξήζε δηαθνξεηηθήο πνιπθξηηεξηαθήο κεζφδνπ, 

ζε ζπλδπαζκφ κε ην πιαίζην αμηνιφγεζεο ησλ Whyte θαη Macintosh, ψζηε λα δηεξεπλεζεί ε 

βέιηηζηε επηινγή. 

 

ηελ πξψηε πεξίπησζε, ηνπ έξγνπ WEB-DEP, ρξεζηκνπνηήζεθε ε πνιπθξηηεξηαθή κέζνδνο 

TAM. ηελ πεξίπησζε ηνπ  eMPOWER, ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο UTAUT, ελψ γηα ην 

έξγν  OurSpace ε κέζνδνο MUSA. Γηα φιεο ηηο πεξηπηψζεηο πινπνίεζεο ηεο πξνηεηλφκελεο 

κεζνδνινγίαο παξέρνληαη ηα αληίζηνηρα ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ, θαζψο 

θαη ηα αληίζηνηρα δηαγξάκκαηα. Ζ ζχγθξηζε ησλ 3 απηψλ πινπνηήζεσλ θαλεξψλεη πσο ε 

κέζνδνο MUSA απνηειεί ηε βέιηηζηε επηινγή. Ζ πξνηεηλφκελε κέζνδνο θιεξνλνκεί απφ ηελ 

πνιπθξηηεξηαθή κέζνδν MUSA ηελ αλαιπηηθή-ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε, θάηη πνπ επηηξέπεη ηελ 

θαιχηεξε δπλαηή πξνζέγγηζε ζε ζρέζε κε ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ηνπ ρξήζηε. Έλα πιήζνο 

παξαγφκελσλ δηαγξακκάησλ, φπσο δξάζεο θαη βειηίσζεο, νδεγνχλ κε αθξίβεηα ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ θξίζηκσλ δξάζεσλ πνπ απαηηνχληαη ψζηε λα βειηησζεί ε ηθαλνπνίεζε ηνπ 

ρξήζηε, θάηη πνπ άιισζηε απνηειεί ζθνπφ ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο. Ζ ζπγθξηηηθή 

παξνπζίαζε ησλ 3 πινπνηήζεσλ, ζε επίπεδν πνηφηεηαο ζπκπεξαζκάησλ αμηνιφγεζεο, 
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θαηαδεηθλχεη ηνπο ιφγνπο ππεξνρήο ηεο MUSA ζηα πιαίζηα ηεο πξνηεηλφκελεο 

κεζνδνινγίαο.  

 

Λέμεηο-θιεηδηά: Ζιεθηξνληθή ζπκκεηνρή, ειεθηξνληθή δεκνθξαηία, MUSA, πνιπθξηηεξηαθή 

κέζνδνο, αμηνιφγεζε 
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Abstract 
 

The development of a unique comprehensive methodology to assess e-Participation systems is 

the objective of the current dissertation. The existing evaluation systems are based on 

unilateral approach, either examining the participative scope of systems or the informative 

one. At the innovative intersection of Participation and Information Systems lies the proposed 

Methodology, bridging the gap in theory and practice. Prior to creating this Method, I 

performed a meta-analysis of the e-Participation extant literature, identifying other 

researchers‟ work on Assessment along with respective acceptance methods. Considering 

elements from both e-Participation and Multicriteria Information Systems  frameworks, the 

Methodology described in this thesis fuses two sciences to increase assessment effectiveness.  

 

Regarding the e-Participation field, the primary work that influenced this research is the 

Whyte and Macintosh threefold assessment process: political, social and technical. Such 

multilateral approach has been implemented on three distinct e-Participation projects, namely 

WEB-DEP, eMPOWER and OurSpace. To identify the most efficient and effective method, 

varied multicriteria assessments were applied combined with the 3 dimensions by White and 

Macintosh. 

 

Specifically, on WEB-DEP, the TAM multicriteria method was tested. Conversely, for 

eMPOWER, we experimented with UTAUT, while for OurSpace, we applied MUSA. 

Statistical data and tables are available with regards to the three aforementioned trials. 

Comparing the three methods, MUSA rises as the optimum assessment framework and 

inspires the development of the evaluation method proposed in this thesis. MUSA allows for 

an unprecedented breadth and depth in examining end-user satisfaction. Rendering detailed 

nuances of user experiences, it benefits researchers, decision makers and communities to 

create e-Participation software that yields meaningful and customized results. Such outcome 

is depicted in matrices of actions to be taken per area for improvement, ultimately enhancing 

and raising user satisfaction.  

 

Keywords: Electronic Participation, electronic democracy, MUSA, multicriteria method, 

evaluation. 
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Σελύδα - 2 - Διδακτορικό Διατριβό 
 

1.1 Το πρόβλημα 
Ζ αικαηψδεο πξφνδνο ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο επέδξαζε θαηαιπηηθά ζηε δσή ηνπ 

πνιίηε βξίζθνληαο πεδίν εθαξκνγήο ζε θάζε έθθαλζε ηεο θαζεκεξηλφηεηάο ηνπ. Σν γεγνλφο 

απηφ νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία ελφο πιήζνπο επηκέξνπο πεδίσλ επηζηεκνληθήο έξεπλαο, πνπ 

πξνέθππηαλ απφ ηελ ηνκή παξαδνζηαθψλ πεδίσλ κε ηελ πιεξνθνξηθή.  

 

Σν πεδίν ηεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο επεξεάζηεθε ηζρπξά απφ ηε δηείζδπζε ηεο πιεξνθνξηθήο 

ζηελ θαζεκεξηλφηεηα. Φεθηαθά εξγαιεία αλαπηχρζεθαλ, ηα νπνία δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα 

επηθνηλσλίαο, δηαηχπσζεο θαη δεκφζηαο θνηλνπνίεζεο άπνςεο απφ ηνλ πνιίηε. Σν 

απνηέιεζκα ήηαλ ε αλάπηπμε ηνπ πεδίνπ ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, ην νπνίν έρεη σο 

αληηθείκελν ηελ ελίζρπζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηηο δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο κε ηε 

ρξήζε ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσλίαο. Σα κέζα πνπ ππνβνεζνχλ απηέο ηηο 

δηαδηθαζίεο εμαπιψζεθαλ, δηεηζδχνληαο ζε δηαξθψο κεγαιχηεξν θνκκάηη ηεο θνηλσλίαο. 

Παξφια απηά, ε επίδξαζε ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο ζηηο δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη 

ζηε ιήςε απνθάζεσλ δελ έρεη αλαπηπρζεί αλάινγα.  

 

Ζ κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο θαηαδεηθλχεη ηελ χπαξμε 

εξεπλεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ε νπνία φκσο, ζην επίπεδν ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ πεδίνπ, δελ 

είλαη αλάινγε ηεο εμάπισζεο ησλ ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ ηεο. Ζ αμηνιφγεζε απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ ηειηθνχ απνδέθηε, ηνπ ρξήζηε, απνηειεί βαζηθφ κνριφ βειηίσζεο γηα ηα 

ζπζηήκαηα απηά. Σν ηζρπξφ εξεπλεηηθφ ππφβαζξν ηεο αμηνιφγεζεο ζπλεπάγεηαη πνιιαπιά 

νθέιε φπσο ε ζθαηξηθή ζεψξεζε θαη πξνζέγγηζε ηνπ πεδίνπ ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, 

ε αλίρλεπζε λέσλ πεξηνρψλ θαη θαηλνηφκσλ κεζφδσλ, ε ψζεζε γηα βειηίσζε, ε αχμεζε ηεο 

ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ κε ζπλεπαθφινπζα νθέιε ζην επίπεδν δεκνθξαηηθήο ιεηηνπξγίαο. 

 

ην παξειζφλ έρνπλ αλαπηπρζεί κνληέια, ηα νπνία επηδηψθνπλ λα πξνβιέςνπλ θαη λα 

αλαιχζνπλ ηε ζηάζε ησλ αλζξψπσλ απέλαληη ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ή γεληθφηεξα 

πξντφληα θαηλνηνκίαο θαη λα αμηνινγήζνπλ ηε ρξήζε ηνπο. Σα ζπγθεθξηκέλα κνληέια έρνπλ 

αλαπηπρζεί θη εμειηρζεί  κε ηελ πάξνδν ησλ εηψλ, αιιά θαιχπηνπλ κηα γεληθεπκέλε έλλνηα 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, αληηκεησπίδνληάο ην σο «καχξν θνπηί», κε ιακβάλνληαο 

ππφςε ηηο φπνηεο ηδηαηηεξφηεηέο ηνπ. πγθεθξηκέλα, ηα ζπζηήκαηα Ζιεθηξνληθήο 

πκκεηνρήο εκθαλίδνπλ ραξαθηεξηζηηθά, ε ηαπηφρξνλε παξνπζία ησλ νπνίσλ ηνπο πξνζδίδεη 

ηδηαηηεξφηεηα ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο.  Σα ηδηαίηεξα απηά 

ραξαθηεξηζηηθά  παξαηίζεληαη αθνινχζσο: 

1. Tα ζπζηήκαηα Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο είλαη πξναηξεηηθήο ρξήζεο. Πνιιά απφ ηα 

ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο επηηεινχλ απηνκαηνπνηεκέλα θάπνηεο εξγαζίεο ή 
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παξέρνπλ θάπνηεο ππεξεζίεο, ηηο νπνίεο ν ρξήζηεο ηνπο είλαη ππνρξεσκέλνο λα 

παξαγάγεη. Γηα παξάδεηγκα, έλαο εξγαδφκελνο ζε νξγαληζκφ, ρξεζηκνπνηεί ζχζηεκα 

πιεξνθνξηθήο γηα λα θέξεη εηο πέξαο θάπνηα εξγαζία ε νπνία πξνδηαγξάθεηαη απφ ην 

ξφιν ηνπ. Ζ ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο απφ ηνλ εξγαδφκελν είλαη ππνρξεσηηθή, θαζψο 

εληάζζεηαη ζην πιαίζην ηεο δνπιεηάο ηνπ. Αληίζεηα, ε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ 

Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο δελ εκπίπηεη ζε απηή ηελ θαηεγνξία. 

 

Υαξηνγξαθψληαο ηελ πεξηνρή ησλ ζπζηεκάησλ πξναηξεηηθήο ρξήζεο, παξαηεξνχκε 

πσο ηα ζπζηήκαηα Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο αλήθνπλ ζε κηα ηδηαίηεξε θαηεγνξία, 

ζηελ νπνία ν ρξήζηεο ηνπο δελ απνθνκίδεη θάπνην άκεζν φθεινο. Οη εθαξκνγέο e-

banking, γηα παξάδεηγκα, είλαη πξναηξεηηθήο ρξήζεο, αιιά ν ρξήζηεο απνθνκίδεη σο 

φθεινο ηελ ηαρεία δηεθπεξαίσζε ησλ ηξαπεδηθψλ ηνπ ζπλαιιαγψλ. Σα ζπζηήκαηα 

Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο δελ παξέρνπλ θάπνηα άκεζε πξνζσπηθή δηεπθφιπλζε ή 

σθέιεηα ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε ηνπο, ζε νπνηαδήπνηε δξαζηεξηφηεηα ηεο 

θαζεκεξηλφηεηάο ηνπ. Δπηπιένλ, ην θίλεηξν ηεο ρξήζεο ηνπο δελ είλαη ε ςπραγσγία ή 

ε επηκφξθσζε, φπσο ζπκβαίλεη ζε αξθεηέο εθαξκνγέο ησλ νπνίσλ ε ρξήζε δελ είλαη 

ππνρξεσηηθή.  

 

πκπεξαζκαηηθά, ζε ζρέζε κε ηε θχζε ηεο ζρέζεο ρξήζηε κε έλα ζχζηεκα 

Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, πξνθχπηεη πσο απηή είλαη πξναηξεηηθή θαη ην θίλεηξν 

απηήο δελ είλαη ην θέξδνο ζε νηθνλνκηθφ, επηρεηξεκαηηθφ, γλσζηηθφ ή ςπραγσγηθφ 

επίπεδν. 

 

2. Ο βαζκφο εμνηθείσζεο ησλ δπλεηηθψλ ρξεζηψλ ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο 

πκκεηνρήο κε ην αληηθείκελφ ηνπο (ηερλνινγηθφ θαη πνιηηηθφ) πνηθίιιεη. Οη ρξήζηεο 

ηνπο δελ είλαη απαξαίηεηα θαηαξηηζκέλνη ή εμνηθεησκέλνη ηερλνινγηθά κε ηα 

εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηα ζπζηήκαηα γηα ηε δηεπθφιπλζε ηνπ δεκνζίνπ 

δηαιφγνπ. Ζ δηαβαζκηζκέλε εμνηθείσζε ησλ δπλεηηθψλ ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

παξαηεξείηαη θαη ζε ζρέζε κε ηελ πνιηηηθή δηάζηαζε ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ. 

Κάπνηνη ρξήζηεο είλαη αξθεηά εμνηθεησκέλνη κε ηηο πνιηηηθέο δηαδηθαζίεο θαη κε ηε 

θχζε ησλ δεηεκάησλ πνπ απηέο πξαγκαηεχνληαη, θάπνηνη ιηγφηεξν ή θαζφινπ.  

 

3. Ζ θχζε ηνπ αληηθεηκέλνπ δηαθνξνπνηείηαη ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα ζπζηήκαηα 

πιεξνθνξηθήο. Γελ θαιχπηνπλ, νχηε απινπνηνχλ πξνζσπηθέο αλάγθεο ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο, δελ απνηεινχλ εξγαιεία γηα ηελ ππνζηήξημε επαγγεικαηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ, δελ απνηεινχλ κέζα ςπραγσγίαο ή εθπαίδεπζεο. Σν αληηθείκελφ 

ηνπο εκπίπηεη ζηνπο ρψξνπο ηεο πνιηηηθήο θαη θνηλσληθήο δσήο. Πην ζπγθεθξηκέλα, 
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ην απνηέιεζκα ζην νπνίν επηρεηξεί λα ζπκβάιεη έλα ζχζηεκα Ζιεθηξνληθήο 

πκκεηνρήο, δελ αθνξά άκεζα ην ρξήζηε σο άηνκν, αιιά σο κέινο ηεο θνηλσλίαο. 

Σα δεηήκαηα πνπ ηίζεληαη πξνο δηαπξαγκάηεπζε αθνξνχλ ζην θαλνληζηηθφ πιαίζην – 

θνηλσληθφ, πνιηηηθφ, νηθνλνκηθφ – ηεο θνηλσλίαο ζηελ νπνία κεηέρεη ν ρξήζηεο.  

Ζ πξνεγεζείζα παξάζεζε ησλ ηδηαηηεξνηήησλ θαζηζηά ζαθή ηελ αδπλακία ησλ κεζφδσλ 

αμηνιφγεζεο ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο λα εμάγνπλ αζθαιή ζπκπεξάζκαηα ζηελ πεξίπησζε 

ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο. Σα ζπζηήκαηα απηά είλαη ηαπηφρξνλα 

ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο θαη ζπζηήκαηα δεκφζηαο ζπκκεηνρήο θαη απηή ε δηηηή θχζε ηνπο 

θαζηζηά ειιηπείο ηηο κεζφδνπο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί σο ηψξα γηα ηελ αμηνιφγεζή ηνπο. 

Δπηπιένλ, ε πξναηξεηηθή ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο νξίδεη σο 

αλαγθαία ηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο, θαζψο κέζσ απηήο ην ζχζηεκα ζα πξνζεγγίζεη ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε θαη ζα θαηαζηεί ειθπζηηθφηεξν πξνο ρξήζε.  

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην πξνβιήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ θαη ζπληζηνχλ επηζηεκνληθφ θελφ ζηελ 

πεξηνρή ηεο αμηνιφγεζεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, είλαη ηα αθφινπζα: 

1. Οη κέζνδνη αμηνιφγεζεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί θαη έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί κέρξη ηψξα 

ζην πεδίν ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, απνηεινχλ εξγαιεία αμηνιφγεζεο είηε 

ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο είηε ζπζηεκάησλ δεκφζηαο ζπκκεηνρήο. Έλα ζχζηεκα 

Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, φκσο, αλήθεη ζηελ ηνκή ησλ δχν απηψλ επηζηεκνληθψλ 

πεξηνρψλ, θιεξνλνκψληαο ραξαθηεξηζηηθά πνπ ρξήδνπλ αμηνιφγεζεο θαη απφ ηνπο 

δχν ρψξνπο.  Έηζη, ε αμηνιφγεζε θαζίζηαηαη ειιηπήο, κνλνδηάζηαηε θαη παξαβιέπεη 

βαζηθέο παξακέηξνπο κε άκεζν επαθφινπζν λα κελ είλαη αθξηβήο θαη λα κελ 

απνηππψλεη ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο αδπλακίεο πνπ εληνπίδνληαη απφ ηνλ ηειηθφ 

ρξήζηε. Ζ αδπλακία θαηάδεημεο ησλ ζεηηθψλ θαη αξλεηηθψλ ζεκείσλ δπζρεξαίλεη ηε 

δηαδηθαζία βειηίσζεο ηεο πιαηθφξκαο. 

 

2. Ζ πνηφηεηα ησλ εμαγφκελσλ ζπκπεξαζκάησλ ζηηο πξνζπάζεηεο αμηνιφγεζεο ζην 

πεδίν ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο δελ επαξθεί γηα λα νδεγήζεη ζε βειηίσζε. Ζ 

αμηνιφγεζε δελ είλαη δηεηζδπηηθή αιιά επηθαλεηαθή, παξέρνληαο επηδφζεηο 

επηδνθηκαζίαο ή δπζαξέζθεηαο γηα ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά πνπ επηιέγνληαη 

απφ ηνλ δηελεξγνχληα ηελ αμηνιφγεζε. Οη επηδφζεηο ησλ παξακέηξσλ αμηνιφγεζεο 

πνπ νξίδνληαη δελ ζπλππνινγίδνπλ ηε δηαθνξνπνηεκέλε αμηνινγηθή θιίκαθα θάζε 

ρξήζηε, δειαδή ηε δηαθνξεηηθφηεηα ζηηο απαηηήζεηο γηα λα απμεζεί ε ηθαλνπνίεζή 

ηνπ γηα δεδνκέλε παξάκεηξν αμηνιφγεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη αμηνινγήζεηο δελ 

παξέρνπλ ζαθείο πξνηάζεηο θαη πξνηεξαηφηεηεο γηα βειηίσζε, γεγνλφο πνπ απνηειεί 

ηξνρνπέδε ζηε βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο.  
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Δπηπιένλ δήηεκα πνπ εκπίπηεη ζηελ πνηφηεηα ησλ εμαγφκελσλ ζπκπεξαζκάησλ είλαη 

ε επηινγή ησλ θξηηεξίσλ. Σα θξηηήξηα απνηεινχλ επηινγή ηνπ αμηνινγεηή θαη δελ 

αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ άπνςε ηνπ ρξήζηε, ν νπνίνο κπνξεί λα έρεη δηαθνξεηηθή 

νπηηθή ζε ζρέζε κε ηε ζεκαζία θαζελφο απφ απηά. Ζ δηαβάζκηζε ζηε βαξχηεηα ησλ 

θξηηεξίσλ βάζεη ηεο άπνςεο ηνπ ρξήζηε παξαιείπεηαη απφ ηελ αμηνιφγεζε, 

θαζηζηψληαο ηελ αλεπαξθή λα απνηππψζεη ηελ νπηηθή ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε.  

 

πκπεξαζκαηηθά, ην επηζηεκνληθφ θελφ εληνπίδεηαη ζηελ έιιεηςε κεζφδνπ αμηνιφγεζεο ζηελ 

Ζιεθηξνληθή πκκεηνρή, ε νπνία λα αληηκεησπίδεη ηα ζπζηήκαηα ηνπ πεδίνπ ιακβάλνληαο 

ππφςε θαη ηηο 2 δηαζηάζεηο ηνπο: ζαλ εξγαιείν πιεξνθνξηθήο θαη ζαλ  κέζν δεκφζηαο 

ζπκκεηνρήο. Ζ κέζνδνο ζα πξέπεη λα επηηξέπεη ηε ζπλδηακφξθσζε κε ηνπο ρξήζηεο ηεο 

βαξχηεηαο ησλ παξακέηξσλ αμηνιφγεζεο, λα παξαζέηεη αλαιπηηθά ην κέηξν ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ ρξήζηε ζπλνιηθά θαη εηδηθά γηα θάζε παξάκεηξν ψζηε λα παξέρεη ζαθείο 

θαηεπζχλζεηο βειηησηηθψλ δξάζεσλ. 

 

1.2 Το αντικείμενο και ο στόχος της Διατριβής 
Αληηθείκελν ηεο Γηαηξηβήο είλαη ν ζρεδηαζκφο θαη ε αλάπηπμε κεζφδνπ αμηνιφγεζεο 

ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, ε νπνία ζα πξνζεγγίδεη ην πεδίν κε ηε δηηηή ηνπ 

θχζε, δειαδή ηφζν σο ζχζηεκα πιεξνθνξηθήο φζν θαη σο εξγαιείν δεκφζηαο ζπκκεηνρήο. 

Πξνζδηνξίδνληαο ηε θχζε ηνπ πεδίνπ ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο ζηελ ηνκή ησλ δχν 

απηψλ ρψξσλ, πξαγκαηνπνηείηαη ζπλδπαζηηθή ρξήζε πιαηζίσλ αμηνιφγεζεο απφ θαζέλα απφ 

ηνπο ρψξνπο απηνχο. ηα πιαίζηα ηεο Γηαηξηβήο, πξαγκαηνπνηήζεθαλ 3 εθαξκνγέο ηεο 

κεζφδνπ, κε ρξήζε δηαθνξεηηθψλ πιαηζίσλ αμηνιφγεζεο απφ θάζε ρψξν ζε θάζε εθαξκνγή, 

ψζηε λα πξνζδηνξηζηεί ν βαζκφο πξνζαξκνγήο ηεο ζπλδπαζηηθήο ρξήζεο ησλ πιαηζίσλ ζηελ 

αμηνιφγεζε θαζψο θαη ε δπλαηφηεηα εξκελείαο θαη πξνζέγγηζεο ηνπ πεδίνπ ηεο 

Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο.  Μέζα απφ ηελ εθαξκνγή, ζε 3 δηαθνξεηηθέο εθδνρέο, ηεο 

πξνηεηλφκελεο κεζφδνπ, επηρεηξείηαη ζπγθξηηηθή κειέηε ηνπο ψζηε λα δηεξεπλεζεί ν 

βέιηηζηνο ζπλδπαζκφο πιαηζίσλ αμηνιφγεζεο απφ ηνπο 2 ρψξνπο. Σα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

θιεξνλνκεί ε κέζνδνο απφ ηε ρξήζε ησλ πιαηζίσλ, ηφζν απφ ην ρψξν ηεο αμηνιφγεζεο 

ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο φζν θαη απφ ην ρψξν αμηνιφγεζεο ζπζηεκάησλ ζπκκεηνρήο, 

παξέρνπλ ηα θαηάιιεια εξγαιεία γηα ηε δηεξκελεία φισλ ησλ ζπληζησζψλ πνπ 

ζπλαπνηεινχλ έλα ζχζηεκα Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο.  

 

ηφρνο ηεο Γηαηξηβήο είλαη λα ζπκβάιεη ζηελ θάιπςε ηνπ επηζηεκνληθνχ θελνχ πνπ 

εληνπίζζεθε ζηελ πεξηνρή ηεο αμηνιφγεζεο ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο θαη ηελ 
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απνπζία πξνζέγγηζήο ηνπο ζπλδπαζηηθά σο ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο θαη δεκφζηαο 

ζπκκεηνρήο.  Μέζα απφ ηε κειέηε δηακνξθσκέλσλ πξνζπαζεηψλ θαη ηελ εθαξκνγή 

πξνζέγγηζεο ηεο αμηνιφγεζεο κε ρξήζε πιαηζίσλ απφ ηνπο άμνλεο πνπ νξίδνπλ ηελ 

Ζιεθηξνληθή πκκεηνρή,  δηακνξθψλεηαη ε κέζνδνο αμηνιφγεζεο ζπζηεκάησλ 

Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο πνπ εμαζθαιίδεη νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε ζην πεδίν, 

αληρλεχνληαο πιήξσο ηηο δηαζηάζεηο ηνπ, πξνζδηνξίδνληαο ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

ρξεζηψλ θαζψο θαη ηα δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία ηνπ ζπζηήκαηνο θαη πξνηείλνληαο ιχζεηο 

γηα ηε βειηίσζή ηνπ.   

 

1.3 Η συμβολή της Διατριβής 
Ζ ζπκβνιή ηεο Γηαηξηβήο εδξάδεηαη ζην πεδίν ηεο αμηνιφγεζεο ηεο Ζιεθηξνληθήο 

πκκεηνρήο, πξνζεγγίδνληαο ηα ζρεηηθά ζπζηήκαηα σο ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο, ηα νπνία 

ιεηηνπξγνχλ σο κέζν γηα ηελ επίηεπμε δεκφζηαο ζπκκεηνρήο, θαιχπηνληαο  ην θελφ πνπ 

πξνζδηνξίζηεθε ζην ζπγθεθξηκέλν πεδίν. πκβάιεη ζηελ νινθιεξσκέλε αμηνιφγεζε 

ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο, πξνζδηνξίδνληαο ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

ρξεζηψλ γηα ην ζχλνιν ησλ παξακέηξσλ Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο ηνπ ζπζηήκαηνο, ην 

βαζκφ ζεκαληηθφηεηά ηνπο κε βάζε ηελ νπηηθή ηνπ ρξήζηε, ηελ εμαγσγή ησλ δπλαηψλ θαη 

αδχλαησλ ζεκείσλ, ηε δηακφξθσζε πξνηάζεσλ γηα βειηίσζε.  

 

ην επίπεδν ηεο Δπηζηήκεο, ε ζπκβνιή ηεο Γηαηξηβήο ζπλίζηαηαη ζηε κεζνδνινγία ηεο 

αμηνιφγεζεο ηεο Ζιεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο. πγθεθξηκέλα, ε Γηαηξηβή αλαδεηθλχεη ηελ 

επηηπρή πξνζέγγηζε ηνπ ζπγθεξαζκνχ κηαο πνιπθξηηεξηαθήο κεζφδνπ αμηνιφγεζεο κε έλα 

πιαίζην αμηνιφγεζεο ηεο Ζιεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο. Ζ κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 

ζπλδπάδεη επηηπρψο κηα κέζνδν αμηνιφγεζεο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο θαη έλα πιαίζην 

αμηνιφγεζεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο. Με ηνλ ηξφπν απηφ επηηπγράλεη ηελ ελζσκάησζε 

ησλ απαξαίηεησλ εξγαιείσλ γηα ηε δηεξεχλεζε θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο δηηηήο θχζεο ελφο 

ηέηνηνπ έξγνπ. Καη‟ απηφ ηνλ ηξφπν, θαιχπηεη ην επηζηεκνληθφ θελφ πνπ πξνζδηνξίζηεθε, ζε 

ζρέζε κε ηελ έιιεηςε ζπλνιηθήο ζεψξεζεο ζε ζρέζε κε ηελ αμηνιφγεζε, γηα ην πεδίν ηεο 

Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο. 
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ρήκα 1: Άμνλεο πκβνιήο ηεο Γηαηξηβήο ζηελ Αμηνιόγεζε Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο 

 

Δηδηθφηεξα, ε ζπκβνιή κπνξεί λα αλαιπζεί ζε 3 θχξηνπο άμνλεο (ρήκα 1),νη νπνίνη 

ζπλεηζθέξνπλ ζηε βειηηζηνπνίεζε ησλ εμαγφκελσλ απνηειεζκάησλ ηεο δηαδηθαζίαο 

αμηνιφγεζεο. Αλαιπηηθά, νη άμνλεο απηνί είλαη νη αθφινπζνη: 

 Πξνζδηνξηζκόο βαζκνύ ηθαλνπνίεζεο ησλ παξακέηξσλ Ζιεθηξνληθήο 

ζπκκεηνρήο 

Ο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηηο πξνζδηνξηζκέλεο παξακέηξνπο αμηνιφγεζεο 

ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο εξκελεχεηαη πνιπδηάζηαηα. Ο πξνζδηνξηζκφο ηνπ 

έγθεηηαη ηφζν ζε δείθηεο κέζεο ηθαλνπνίεζεο, φζν θαη ζε εμαγσγή ηηκψλ γηα δείθηεο 

πνπ αθνξνχλ ζην βαζκφ απαηηεηηθφηεηαο ησλ ρξεζηψλ ζε ζρέζε κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο. Απηή ε θαηλνηνκηθή, ζην πεδίν ηεο Ζιεθηξνληθήο 

πκκεηνρήο, ζεψξεζε θαζηζηά επθξηλή ηελ απνηχπσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

ηειηθνχ ρξήζηε. 

 Πξνζδηνξηζκόο βειηησηηθώλ δξάζεσλ 

Ζ κέζνδνο παξέρεη σο εμαγφκελν απνηέιεζκα, κεηαμχ άιισλ, δηαγξάκκαηα πνπ 

αθνξνχλ ζηελ αλάγθε βειηησηηθψλ δξάζεσλ, ζηελ πεξηνρή πνπ ζα πξέπεη λα 

επηθεληξσζνχλ θαζψο θαη ζηελ πξνηεξαηφηεηα πινπνίεζήο ηνπο. Οη βειηησηηθέο 

πξνηάζεηο εληνπίδνπλ ηηο πεξηνρέο πνπ ρξήδνπλ δξάζεσλ . Δπηπιένλ, πξνζδηνξίδεηαη 

ν βαζκφο απαηηεηηθφηεηαο απφ ηελ πιεπξά ησλ ρξεζηψλ ζε θάζε πεδίν δξάζεο, 

πξνδηαγξάθνληαο έηζη ην βαζκφ δπζθνιίαο ζηελ επίηεπμε βειηίσζεο θαηά ηε ιήςε 

ζρεηηθψλ δξάζεσλ πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. Καη‟ απηφ ηνλ ηξφπν, 

ραξηνγξαθνχληαη νη πεξηνρέο ζηηο νπνίεο είλαη πηζαλφηεξν νη πξνζπάζεηεο βειηίσζεο 

λα επνδσζνχλ θαη ππνδεηθλχνληαη σο ππνςήθηεο πξνο βειηίσζε.  
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 Αιιειεπίδξαζε κε ρξήζηεο ζηε δηακόξθσζε ηεο αμηνιόγεζεο 

Ο παξαδνζηαθφο ηξφπνο αμηνιφγεζεο ζε ζπζηήκαηα Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο 

ραξαθηεξίδεηαη απφ θαζνξηζκφ ησλ θξηηεξίσλ θαη ησλ παξακέηξσλ, ζηα νπνία ζα 

θιεζνχλ νη εξσηψκελνη ρξήζηεο λα εθθξάζνπλ ην βαζκφ ηθαλνπνίεζήο ηνπο. ην 

ζπγθεθξηκέλν ζρήκα απνπζηάδεη ε νπηηθή ηνπ ρξήζηε ζηε δηακφξθσζε ησλ 

θξηηεξίσλ, θαζηζηψληαο κνλφδξνκε ηελ δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο. Ζ ζπκβνιή 

έγθεηηαη ζηελ ελζπιάθσζε ζηε κέζνδν ελφο ακθίδξνκνπ κνληέινπ, φπνπ ν 

εξσηψκελνο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαζνξίδεη, κέζσ ησλ απαληήζεψλ ηνπ ηε 

ζεκαληηθφηεηα ησλ θξηηεξίσλ. Απνηππψλεηαη κε ζαθήλεηα ε νπηηθή ηνπ ηειηθνχ 

ρξήζηε πάλσ ζην ππν αμηνιφγεζε ζχζηεκα, θαζψο ζθηαγξαθείηαη ε ζέζε ηνπ πάλσ 

ζηελ ίδηα ηε ζεκαζία ησλ θξηηεξίσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη φρη κφλν ζην βαζκφ 

ηθαλνπνίεζήο ηνπ απφ απηά.  

Ζ κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο αμηνιφγεζεο κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο 

ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηηο δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο, απνηειεί κηα ζεκαληηθή ζπκβνιή 

ζε πνιηηηθφ θαη θνηλσληθφ επίπεδν. Δγγελήο ζθνπφο ηεο αμηνιφγεζεο είλαη ε βειηίσζε ηνπ 

ππφ αμηνιφγεζε πξντφληνο. Ζ πξνηεηλφκελε κέζνδνο είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε λα παξέρεη 

αθξηβή απνηχπσζε ηεο ζηάζεο ησλ ρξεζηψλ απέλαληη ζην αμηνινγνχκελν ζχζηεκα θαη λα 

νξίδεη βειηησηηθέο θαηεπζχλζεηο ψζηε λα πξνζεγγίζεη ην ζχζηεκα ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

επηζπκνχλ νη ηειηθνί ρξήζηεο ηνπ. Οη ηδηαηηεξφηεηεο ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο 

πκκεηνρήο, φπσο αλαιχζεθαλ ζηελ παξάγξαθν 1.1, θαζηζηνχλ ηε κηθξφηεξε δπλαηή 

απφθιηζε κεηαμχ ησλ πξαγκαηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ επηζπκεηψλ 

απφ ηνπο ρξήζηεο, σο βαζηθή πξνυπφζεζε γηα λα επηηειέζνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο. Ζ 

αλαβάζκηζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ νδεγεί ζε κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή απφ 

ηελ πιεπξά ησλ ρξεζηψλ, ζε αχμεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο γηα ηε δεκφζηα ζπκκεηνρή θαη θαη‟ 

επέθηαζε ζηε βειηίσζε ησλ φξσλ θαη δηαδηθαζηψλ ηεο πνιηηηθήο.  

 

1.4 Η δομή της Διατριβής 
Ζ Γηαηξηβή είλαη νξγαλσκέλε ζε 6 θεθάιαηα θαη 2 παξαξηήκαηα, ηα νπνία παξνπζηάδνληαη 

αλαιπηηθά αθνινχζσο: 

 

Σν Κεθάιαην 1 (ην παξφλ θεθάιαην) απνηειεί εηζαγσγή ηεο Γηδαθηνξηθήο Γηαηξηβήο θαη 

πξαγκαηνπνηείηαη παξνπζίαζε ηεο δηάξζξσζήο ηεο.  

 

ην Κεθάιαην 2 νξίδεηαη ην πεδίν ζην νπνίν πξνζδηνξίδεηαη ην πξφβιεκα πνπ 

πξαγκαηεχεηαη ε Γηαηξηβή. Παξαηίζεηαη αλαιπηηθή παξνπζίαζε ηνπ πεδίνπ ηεο 

Ζιεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο, ζε κηα πξνζπάζεηα ςειάθεζεο ηνπ επξχηεξνπ πεξηβάιινληνο ζην 
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νπνίν ελππάξρεη. Ζ παξάζεζε πεξηιακβάλεη αλαδξνκή ζηελ εμειηθηηθή πνξεία θαη 

δηακφξθσζε ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, απφ ηελ πεξίνδν αλάπηπμεο ηεο δεκφζηαο 

ζπκκεηνρήο θαη παξνπζίαζεο ησλ κνξθψλ απηήο. Πξαγκαηνπνηείηαη ελδειερήο θαη  

πνιπεπίπεδε αλάιπζε ηνπ πεδίνπ ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηηο 

πξνυπνζέζεηο αλάπηπμήο ηεο, κεζφδνπο, εξγαιεία θαη ηερλνινγίεο νη νπνίεο εθαξκφδνληαη γηα 

ηελ πινπνίεζε ζρεηηθψλ ζπζηεκάησλ, ηα επίπεδα ζπκκεηνρήο ηεο ζηε λνκνζεηηθή 

δηαδηθαζία, ηα ζηάδηα πνιηηηθήο ζηα νπνία εκπιέθεηαη θαζψο θαη ηνπο εκπιεθφκελνπο 

θνξείο. Δπηπξφζζεηα, παξνπζηάδνληαη δξάζεηο θαη πξσηνβνπιίεο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο 

ζε Δπξσπατθφ επίπεδν. Δπηπιένλ, ππνγξακκίδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα θαζψο θαη νη 

εξεπλεηηθέο πξνθιήζεηο πνπ απνξξένπλ απφ ηνλ νξηζκφ ηνπ πξνβιήκαηνο, ηηο νπνίεο 

θηινδνμεί λα αληηκεησπίζεη ε παξνχζα Γηαηξηβή.   

 

ην Κεθάιαην 3 παξαηίζεηαη αλαιπηηθά, κε αλαθνξά ζε πνιιά επίπεδα, ην πεδίν ηεο 

αμηνιφγεζεο ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο. Ξεθηλψληαο κε ηελ εμειηθηηθή πνξεία ησλ 

πξαγκάησλ, γίλεηαη παξνπζίαζε ησλ θαηεγνξηψλ αμηνιφγεζεο ηεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο θαη 

ζηε ζπλέρεηα ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο. Αθνινχζσο, αλαθέξνληαη θαη αλαιχνληαη 

εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα πινπνηεζνχλ ηα είδε αμηνιφγεζεο Ζιεθηξνληθήο 

πκκεηνρήο, θαζψο θαη νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα αμηνιφγεζεο ηέηνησλ έξγσλ.  

` 

ην Κεθάιαην 4 παξνπζηάδεηαη ε πξνηεηλφκελε κέζνδνο αμηνιφγεζεο Ζιεθηξνληθήο 

πκκεηνρήο. Αξρηθά πξαγκαηνπνηείηαη ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε θαη πξνδηαγξαθή ηεο κεζφδνπ, 

φπνπ παξνπζηάδνληαη ηα δνκηθά ζηνηρεία πνπ ηε ζπλαπνηεινχλ. ηε ζπλέρεηα, 

πξαγκαηνπνηείηαη δηεξεχλεζε ησλ πνιπθξηηεξηαθψλ εξγαιείσλ αμηνιφγεζεο πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηα πιαίζηα ηεο κεζφδνπ. Ζ αλάιπζε ησλ 

θαηάιιεισλ κεζφδσλ γηα ηελ πινπνίεζε ηεο επεμεξγαζίαο αμηνιφγεζεο αλαδεηθλχεη ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη θσηίδεη ηηο αδπλακίεο, ψζηε λα εμαρζεί ε ηδαληθή ζηαηηζηηθή κέζνδνο γηα 

ηελ πεξίπησζε ηεο αμηνιφγεζεο ησλ έξγσλ ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο.  

 

ην Κεθάιαην 5 παξνπζηάδνληαη νη εθαξκνγέο ηεο πξνηεηλφκελεο κεζφδνπ.  πγθεθξηκέλα, 

πξαγκαηνπνηείηαη παξνπζίαζε ηξηψλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ δπλαηνηήησλ πνπ παξέρνπλ ζηνπο 

ρξήζηεο θαη ζηε ζπλέρεηα γίλεηαη εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ γηα θάζε έλα απφ ηα ζπζηήκαηα 

απηά. Ζ θάζε εθαξκνγή πινπνηήζεθε κε ρξήζε δηαθνξεηηθήο κεζνδνινγίαο αμηνιφγεζεο 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζεί ζχγθξηζε γηα ηελ αλάδεημε ηεο 

θαιχηεξεο εθδνρήο ηεο πξνηεηλφκελεο κεζφδνπ.  

 

ην Κεθάιαην 6 παξνπζηάδνληαη ηα ηειηθά ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ αμηνιφγεζεο. Δπίζεο, θαηαγξάθνληαη νη πεξηνξηζκνί ζηελ εθαξκνγή 
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ηεο κεζφδνπ θαζψο θαη νη δπλαηφηεηεο πνπ αλνίγνληαη γηα κειινληηθή έξεπλα θη εθαξκνγέο, 

βάζεη ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ.  

 

ην Παξάξηεκα 1 παξαηίζεληαη νη αλαθνξέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηά ηελ εθπφλεζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο δηαηξηβήο, νη νπνίεο πξνέξρνληαη απφ δεκνζηεχζεηο ζε επηζηεκνληθά 

πεξηνδηθά, ζπλέδξηα, βηβιία θαη άιιεο επηζηεκνληθέο πεγέο ζην δηαδίθηπν.  

 

Σν Παξάξηεκα 2 πεξηιακβάλεη θαηάινγν δεκνζηεχζεσλ ηνπ εξεπλεηή. 
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2.1 Εισαγωγή 
ην παξφλ θεθάιαην ζα πξαγκαηνπνηεζεί ν θαζνξηζκφο ηνπ πξνβιήκαηνο κε ην νπνίν ζα 

αζρνιεζεί ε Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή. ηφρνο ηνπ θεθαιαίνπ είλαη ε αλαιπηηθή παξνπζίαζε 

ηνπ επξχηεξνπ πιαηζίνπ ζην νπνίν εληνπίδεηαη ην επηζηεκνληθφ θελφ, ήηνη ε Ζιεθηξνληθή 

πκκεηνρή θαη νη δηαζηάζεηο απηήο – πξαγκαηνπνηψληαο πξνεγνπκέλσο κηα ζχληνκε 

αλαθνξά ζηε Γεκφζηα πκκεηνρή, νη δηάθνξεο θαηεγνξίεο πξνζέγγηζεο απφ ηελ πιεπξά ησλ 

εξεπλεηψλ ηνπ πεδίνπ θαη ηέινο νη εξεπλεηηθέο πξνθιήζεηο θαη θελά πνπ πξνθχπηνπλ.  

2.2 Δημόσια Συμμετοχή 

2.2.1 Γενικά 

Ζ δεκφζηα ζπκκεηνρή απνηειεί έλα θαηλφκελν, ε εκθάληζε ηνπ νπνίνπ αλάγεηαη ζε 

πεξαζκέλεο δεθαεηίεο. πλήζεο πξαθηηθή, ε νπνία κπνξεί λα ζεσξεζεί σο αξρηθή κνξθή 

δεκφζηαο ζπκκεηνρήο, απνηεινχζε ε έθδνζε θαη ε δηαλνκή θπιιαδίσλ θαη δηαθεκηζηηθνχ 

πιηθνχ γηα ζπλαληήζεηο ζηηο νπνίεο ζα ζπκκεηείραλ νη πνιίηεο. Με ηελ πξαθηηθή απηή, 

ιάκβαλε ρψξα αληίζηνηρε παξνπζίαζε θαη αθνινπζνχζε ζρεηηθή ζπδήηεζε γηα ζπγθεθξηκέλα 

ζέκαηα πνπ ελδηέθεξαλ ηνπο πνιίηεο θαζψο θαη γηα ηηο πηζαλέο επηπηψζεηο ηνπο. Ζ ζπκκεηνρή 

θαη ε επίδξαζε ησλ πνιηηψλ, φκσο, ζε απηή ηε δηαδηθαζία ήηαλ κάιινλ πεξηνξηζκέλε. Ζ 

ζπδήηεζε θαζνξηδφηαλ θπξίσο απφ εηδηθνχο θαη ππεχζπλνπο ιήςεο απνθάζεσλ (decision- 

makers), ελψ ζπλήζσο ιίγνη απινί πνιίηεο εκπιέθνληαλ ζε απηή, εθηφο αλ ππήξρε θαζνιηθή 

ηζρπξή αληίδξαζε ζε ζρέζε κε ην πξνηεηλφκελν ζέκα (πρ. δεκηνπξγία λένπ 

απηνθηλεηφδξνκνπ ζηε πεξηνρή) (Hansen et al, 2006).  

 

Ζ θαηάζηαζε ζην ρψξν ηεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο ζηηο δεκνθξαηηθέο θνηλσλίεο παξέκεηλε ε 

ίδηα κέρξη ηε δεθαεηία ηνπ „90, πεξηνξηδφκελε θπξίσο ζηελ εθινγή ησλ αληηπξνζψπσλ ησλ 

πνιηηψλ. ηε ζπλέρεηα φκσο, μεθίλεζε ε έθξεμε δηάρπζεο ηεο πιεξνθνξίαο κέζσ ηεο 

αλάπηπμεο ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ). Ζ γλψζε ησλ αλζξψπσλ 

γηα πνιιά δεηήκαηα απμήζεθε ζεκαληηθά θαζψο ε παξερφκελε πιεξνθνξία ήηαλ πιένλ πνιχ 

κεγάιε θαη ε δηάρπζή ηεο άκεζε. Παξά ηε ηερλνινγηθή πξφνδν φκσο, νη επθαηξίεο γηα ηνπο 

πνιίηεο λα εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο θαη λα ζπκκεηάζρνπλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ παξέκεηλαλ πεξηνξηζκέλεο. Ζ ςεθνθνξία ζηηο εθινγέο, νη δηαδηθαζίεο 

δηακαξηπξίαο, νη δεκφζηεο ζπγθεληξψζεηο θαληάδνπλ παξσρεκέλεο θαη δελ ηθαλνπνηνχλ ηα 

δεκνθξαηηθά θξηηήξηα ηνπ 21
νπ

 αηψλα (Hansen et al, 2006). 

2.2.2 Επίπεδα Δημόσιας Συμμετοχής 

Έλα πνιχ ρξήζηκν αλάινγν ησλ επηπέδσλ ηεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο είλαη απηφ ηεο θιίκαθαο 

ηεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο, ε βάζε ηεο νπνίαο ζπκβνιίδεη κεδεληθέο επθαηξίεο ζπκκεηνρήο 
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θαη ε θνξπθή ηεο παξηζηάλεη ηε θαηάζηαζε ηνπ πιήξνπο ειέγρνπ θαη επζχλεο ησλ πνιηηψλ 

γηα ηηο απνθάζεηο. Ζ θιίκαθα είλαη, δειαδή, αχμνπζα ζε ζρέζε κε ηηο δπλαηφηεηεο 

ζπκκεηνρήο θαη ελίζρπζεο ηνπ ξφινπ ησλ πνιηηψλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη 

παξνπζηάδεηαη ζην ρήκα 2. Ζ θιίκαθα ρξεζηκνπνηήζεθε απφ ηνλ Arnstein (1969) γηα λα 

πεξηγξάςεη ηε δηαδηθαζία κεηαθνξάο ηεο πνιηηηθήο ηζρχνο απφ ηνπο παξαδνζηαθά 

«δπλαηνχο» ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, πξνο ηνπο πνιίηεο νη νπνίνη ζα έρνπλ ηε 

δχλακε λα εθπιεξψζνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο (Carver, 2003).  

 

 

ρήκα 2: Ζ θιίκαθα δεκόζηαο ζπκκεηνρήο (Arnstein, 1969, Wiedemann & Femers, 1993) 

 

Ζ ζπκκεηνρή απφ κφλε ηεο δελ κπνξεί λα δηαζθαιίζεη ηελ θνηλσληθή αλάπηπμε, θαζψο ε 

δηαδηθαζία ηεο ηζρπξνπνίεζεο κέζσ ηεο ζπκκεηνρήο κπνξεί λα ππνβαζκηζηεί απφ ηνπο 

παξαδνζηαθά «δπλαηνχο», απφ ηνπο ζπζρεηηζκνχο δπλάκεσλ θη απφ ηηο αληζφηεηεο 

πξφζβαζεο ζηε πιεξνθνξία θαη ζηνπο κεραληζκνχο ζπκκεηνρήο (Slocum et al, 1995). Γηα 

παξάδεηγκα, απνηειεί ζπλήζε πξαθηηθή ε παξαδνζηαθή κέζνδνο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο ε 

νπνία πεξηιακβάλεη ηελ παξαθνινχζεζε ζπλαληήζεσλ απφ ηνπο πνιίηεο ζε θαζνξηζκέλν 

ηφπν θαη ρξφλν, γηα ηε ζπδήηεζε ζπγθεθξηκέλσλ δεηεκάησλ. ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, 

ζπλήζσο ππεξηζρχνπλ νη θσλέο ζπγθεθξηκέλσλ αηφκσλ πνπ πηζαλφλ λα κελ 
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αληηπξνζσπεχνπλ ηε πιεηνςεθία. Δπίζεο, ζε ηέηνηεο ζπλαληήζεηο, ε πξφζβαζε ζε 

πιεξνθνξία ζρεηηθή κε ην ζέκα είλαη ζπλήζσο πεξηνξηζκέλε, ελψ είλαη πηζαλφλ λα 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζε ρξνληθή ζηηγκή πνπ λα απνθιείεη απφ ηε ζπλάληεζε έλα ζεκαληηθφ 

ηκήκα ησλ πνιηηψλ, θαζηζηψληαο ην θνηλφ πνπ ζπκκεηέρεη πεξηνξηζκέλν ή θαη κε 

αληηπξνζσπεπηηθφ. Σέηνηεο αληζφηεηεο θαη αδπλακίεο πεξηνξίδνπλ αηζζεηά ην επίπεδν ηεο 

ηζρπξνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ.  

 

Οη παξαδνζηαθέο κνξθέο ζπκκεηνρήο βξίζθνληαη κφιηο ιίγα επίπεδα πάλσ απφ ηε βάζε ηεο 

θιίκαθαο ηεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο θαη εθηείλνληαη ζπλήζσο ιίγν παξαπάλσ απφ ην 

δηθαίσκα ζηελ άξλεζε. Καηά θαηξνχο έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξεο κέζνδνη γηα λα 

θαηαζηήζνπλ πεξηζζφηεξε ελεξγή ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ, φπσο δηεμαγσγή εξεπλψλ γηα 

ηε γλψκε ηνπο, δεκνςεθίζκαηα, ζπκκεηνρή ζηηο δηαδηθαζίεο νκάδσλ πνιηηψλ (Fishkin et al, 

1999; Finney, 2000; Petts, 2001; Thompson et al, 2001). 

 

Ζ δεκφζηα ζπκκεηνρή πνιιέο θνξέο ζεσξείηαη ε επαθή κεηαμχ θπβεξλεηηθψλ νξγαληζκψλ 

θαη πνιηηψλ, φκσο πνιιέο ζεκαληηθέο κνξθέο ηεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο αθνξνχλ ζηηο 

αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ πνιηηψλ. Ζ παξαδνζηαθή νπηηθή ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο αγλνεί 

ηηο πξαθηηθέο απηέο θαζψο δελ θαηαιήγνπλ ζε άκεζν απνηέιεζκα, ην νπνίν λα παξέρεη 

κήλπκα πξνο ηε θπβέξλεζε. Ο Rhodes (1997) ηνλίδεη φηη ε δηνίθεζε αλαθέξεηαη ζε απην-

νξγαλσκέλα δίθηπα πνπ πξνζαλαηνιίδνληαη ζηελ πινπνίεζε θνηλψλ ζηφρσλ κε ζεκαληηθή 

απηνλνκία απφ ην θξάηνο. ηηο κέξεο καο, νη δηαδξάζεηο κεηαμχ ησλ πνιηηψλ ζηα λέα, 

ςεθηαθά κέζα πνιιέο θνξέο αθνξνχλ ζε θνηλνχο ζηφρνπο θαη πξνζδνθίεο. Απηέο νη κνξθέο 

δεκφζηαο ζπκκεηνρήο κπνξνχλ λα νξηζηνχλ σο δηαδξάζεηο απφ πνιίηεο πξνο πνιίηεο (C2C- 

Citizens to Citizens). Οη αιιειεπηδξάζεηο απηέο ζην δηαδίθηπν ρξεζηκνπνηνχληαη ψζηε λα 

δηεπθνιχλνπλ ηηο δηάθνξεο κνξθέο ζπκκεηνρήο, νη νπνίεο απνηεινχλ κνξθέο πινπνίεζεο 

θνηλψλ ζηφρσλ, κέζσ ηεο πξνψζεζεο αηηεκάησλ ζηε δηνίθεζε ή κε ηε δεκηνπξγία 

ππνζηεξηθηψλ δνκψλ.  

2.2.3 Μορφές Δημόσιας Συμμετοχής 

Ζ δεκφζηα ζπκκεηνρή απνηειεί κηα απφ ηηο θεληξηθέο έλλνηεο ηεο πνιηηηθήο επηζηήκεο θαη 

γεληθά νξίδεηαη σο ε ελαζρφιεζε κε ηε πνιηηηθή, ηε δηνίθεζε θαη ηηο θνηλσληθέο δηαδηθαζίεο. 

Ζ θεληξηθή έλλνηα εδξάδεηαη ζηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηηο πνιηηηθέο δηαδηθαζίεο, 

κε ζηφρν λα ζπλεηζθέξνπλ ζην θνηλφ θαιφ. Ζ ελεξγή ελαζρφιεζε κπνξεί λα ιάβεη ηε κνξθή 

αηηεκάησλ πξνο ην πνιηηηθφ ζχζηεκα αιιά πεξηιακβάλεη επίζεο ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο γηα 

ηελ πινπνίεζε ζηφρσλ. Οη ιφγνη γηα ηελ αλάπηπμε ηέηνησλ κνξθψλ δεκφζηαο ζπκκεηνρήο 

πνηθίιιεη απφ ηελ αλαγλψξηζε ζεκειησδψλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ ζε επίπεδν 
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δεκνθξαηίαο σο ηελ πξαθηηθή αλαγλψξηζε γηα ηελ αλάγθε ππνζηήξημεο δηαδηθαζηψλ ζηηο 

θπβεξλεηηθέο πνιηηηθέο (Rowe & Frewer, 2000).  

 

Πξνζεθηηθή κειέηε ηεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο θαηέδεημε ηελ χπαξμε 3 κνξθψλ ζπκκεηνρήο: 

ηελ πνιηηηθή ζπκκεηνρή, ηε ζπκκεηνρή ζε πνιηηηθέο θαη ηελ θνηλσληθή ζπκκεηνρή. πλήζσο 

νη πνιηηηθνί επηζηήκνλεο εζηηάδνπλ ζηε πνιηηηθή ζπκκεηνρή θαη ηελ πεξηγξάθνπλ κε φξνπο 

επίδξαζεο ζηε πνιηηηθή δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ (Arnstein, 1969, Smith, 1983). Ζ 

πνιηηηθή ζπκκεηνρή νξίδεηαη σο νη δξάζεηο ησλ πνιηηψλ κε ζηφρν ηελ επηξξνή επί ηεο ιήςεο 

απνθάζεσλ. Ο Smith (1983) ππνγξακκίδεη φηη ε ζπκκεηνρή εζηηάδεη ζην ζρεδηαζκφ ελφο 

ζπλφινπ δηαδηθαζηψλ νη νπνίεο απνζθνπνχλ ζηελ παξνρή νδεγηψλ θαη ζπκβνπιψλ, ζηελ 

ελεκέξσζε θαη ζηελ παξνρή δπλαηφηεηαο ελαζρφιεζεο πξνο ηνπο πνιίηεο, δίλνληαο έηζη ηε 

δπλαηφηεηα ζε απηνχο πνπ ζα επεξεαζηνχλ απφ ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθέο απνθάζεηο, λα 

έρνπλ ιφγν ζε απηή. Οη Coleman, Morrison θαη Svennenig (2007) ρξεζηκνπνίεζαλ ηνλ φξν 

απνηειεζκαηηθφηεηα εξγαζίαο (work efficacy) γηα λα πεξηγξάςνπλ ηελ ηθαλφηεηα 

παξέκβαζεο ηνπ πνιίηε ζηα πνιηηηθά δξψκελα. Αθνινπζψληαο απηή ηε ζεσξεηηθή ζχιιεςε, 

ε πνιηηηθή ζπκκεηνρή δελ αλαθέξεηαη κφλν ζηελ επίδξαζε ησλ πνιηηψλ ζηηο δηαδηθαζίεο 

ιήςεο απνθάζεσλ αιιά πεξηιακβάλεη θαη νξηζκφ πνιηηηθήο αηδέληαο. Ζ πνιηηηθή ζπκκεηνρή 

ζπρλά εζηηάδεη ζηελ επίδξαζε επίζεκα πξνζδηνξηζκέλσλ πνιηηηθψλ πεξηνρψλ, αιιά 

πεξηιακβάλεη επίζεο θαη αληηδξάζεηο φπσο θαηαιήςεηο θηεξίσλ, δηακαξηπξίεο έλαληη ζε 

άιιεο θνηλσληθέο νκάδεο θηι.  

 

Οη πνιίηεο ζπκκεηέρνπλ ζηε δηακφξθσζε πνιηηηθήο αηδέληαο θαη ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ κε ζηφρν λα επεξεάζνπλ ηηο δηαδηθαζίεο πξνο ζπγθεθξηκέλε θαηεχζπλζε. Ζ 

δεκηνπξγία νκάδσλ πνιηηψλ θαη νξγαλψζεσλ, νη επηζηνιέο ζε πνιηηηθνχο αληηπξνζψπνπο, ε 

ζπγγξαθή άξζξσλ ζε εθεκεξίδεο θαη ε νξγάλσζε δηακαξηπξηψλ απνηεινχλ γλσζηέο κνξθέο 

πνιηηηθήο ζπκκεηνρήο. Ζ πνιηηηθή ζπκκεηνρή, θάπνηεο θνξέο, εθθξάδεηαη κέζσ 

δεκνςεθηζκάησλ, ζπγθεληξψζεσλ, δεκηνπξγίαο πάλει πνιηηψλ, νκάδσλ δξάζεο  θηι (Rowe 

θαη Frewer, 2000). Ο Barber (1984) ππνζηεξίδεη φηη έλαο πςειφο βαζκφο πνιηηηθήο 

ζπκκεηνρήο ελδπλακψλεη ηε δεκνθξαηία θαζψο θαζηζηά ηνπο πνιίηεο πεξηζζφηεξν ελεξγνχο 

θαη απαζρνιεκέλνπο πξνο ηηο πνιηηηθέο δηαδηθαζίεο. Οη εθινγέο ζεσξνχληαη πιένλ 

«αδχλακε» κνξθή δεκνθξαηίαο, ε νπνία δελ απαηηεί πνιιή πξνζπάζεηα θαη ελαζρφιεζε απφ 

ηνπο πνιίηεο, ελψ ε πνιηηηθή ζπκκεηνρή είλαη  ραξαθηεξηζηηθφ κηαο «ηζρπξήο» δεκνθξαηίαο. 

Άκεζα παξεπφκελα ηεο πνιηηηθήο ζπκκεηνρήο είλαη ε αχμεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ζηε πνιηηηθή 

θαη ε δεκηνπξγία πνιηηηθήο ηαπηφηεηαο. Ζ πνιηηηθή ζπκκεηνρή ζεσξείηαη, επνκέλσο, κέζν 

ελίζρπζεο ησλ πνιηηψλ.  
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Ζ παξαδνζηαθή ζεψξεζε ηεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο επηθεληξψλεηαη ζηα αξρηθά ζηάδηα ησλ 

πνιηηηθψλ δηαδηθαζηψλ (δηακφξθσζε πνιηηηθήο αηδέληαο θαη ιήςε απνθάζεσλ) ελψ ε 

ζχγρξνλε νπηηθή εζηηάδεη ζην ηειηθφ ζηάδην (πινπνίεζε). Ζ ζπκκεηνρή ζην ζηάδην ηεο 

πινπνίεζεο ησλ πνιηηηθψλ δηαδηθαζηψλ αλαθέξεηαη σο δεκφζηα ζπκκεηνρή ζηελ εθαξκνγή 

πνιηηηθήο (Desai, 1989) ή ζπκκεηνρή ζε πνιηηηθή.  Ζ κνξθή απηή, ε νπνία δηέιαζε ηεο 

πξνζνρήο πνιιψλ πνιηηηθψλ επηζηεκφλσλ, κειεηάηαη πιένλ ζηα πιαίζηα εξεπλψλ ζην πεδίν 

ηεο δηνίθεζεο (Desai, 1989, Edwards, 2003 θαη νη Meijer, Homburg θαη Bekkers, 2007). 

Πνιιέο δηαθνξεηηθέο κνξθέο απηνχ ηνπ είδνπο ζπκκεηνρήο αλαθέξνληαη ζηελ επηζηεκνληθή 

βηβιηνγξαθία. Ο Desai (1989) πεξηγξάθεη πσο νη πνιίηεο ζπκκεηέρνπλ ζηελ εθαξκνγή 

πεξηβαιινληηθψλ πνιηηηθψλ ζρεηηθψλ κε ηνλ έιεγρν ηεο επηθαλεηαθήο εμφξπμεο (surface 

mining). Νεφηεξεο κνξθέο ζπκκεηνρήο ζε πνιηηηθέο επηθεληξψλνληαη ζην ξφιν ηνλ πνιηηψλ 

ζε επίπεδν θαλνληζηηθφ. Οη Meijer, Homburg θαη Bekkers (2007) αλαθέξνπλ ηηο δπλαηφηεηεο 

πνπ δεκηνπξγνχληαη γηα θάηη ηέηνην κέζσ πρ ηεο θαηάδεημεο επηθίλδπλσλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο 

ή ρακεινχ επηπέδνπ πγηεηλήο ζε εζηηαηφξηα. Οη πνιίηεο κπνξνχλ λα απνηεινχλ ην «κάηη» ηεο 

ηήξεζεο ησλ λφκσλ, εληζρχνληαο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα εθαξκνγήο ησλ πνιηηηθψλ. Οη 

θνηλνί ζηφρνη φπσο αζθαιέο πεξηβάιινλ, θαγεηφ θαη εξγαζηαθέο ζπλζήθεο κπνξνχλ λα 

πινπνηεζνχλ κε ηελ εκπινθή ησλ πνιηηψλ ζηελ εθαξκνγή ησλ θαλνληζκψλ. Πάλησο, ε 

ζπκκεηνρή ζηηο πνιηηηθέο δελ εμππεξεηεί πάληα ην θξαηηθφ ελδηαθέξνλ, πνιιέο θνξέο νη 

πνιίηεο αιιεινβνεζνχληαη γηα λα απνθχγνπλ ζπγθεθξηκέλνπο θαλνληζκνχο. Γηα παξάδεηγκα, 

είλαη γλσζηφ φηη ζηελ Οιιαλδία (θη φρη κφλν) ππάξρεη ελεκέξσζε απφ ην ξαδηφθσλν γηα ηα 

ζεκεία φπνπ πξαγκαηνπνηνχληαη έιεγρνη ππέξβαζεο νξίσλ ηαρχηεηαο ζην νδηθφ δίθηπν, ψζηε 

λα απνθχγνπλ νη πνιίηεο ην αληίζηνηρν πξφζηηκν (Meijer et al, 2009).  

 

Ζ δεκφζηα ζπκκεηνρή δελ αλαθέξεηαη κφλν ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ θπβέξλεζεο θαη πνιηηψλ 

αιιά θαη ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ πνιηηψλ. Οη κνξθέο απηέο ηεο ζπκκεηνρήο θαινχληαη 

θνηλσληθή ζπκκεηνρή. Κεληξηθή έλλνηα ζην είδνο απηφ ηεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο απνηειεί ε 

ηδέα πσο ε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηε θνηλσλία πνηθίιιεη, επνκέλσο πνηθίιιεη αληίζηνηρα 

θαη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηα ζπζηήκαηα ακνηβαίαο ππνζηήξημεο. Ζ θνηλσληθή ζπκκεηνρή έρεη 

κειεηεζεί θπξίσο ζην πεδίν ηεο θνηλσληνινγίαο. Ο Axelrod (1956), γηα παξάδεηγκα, 

πεξηγξάθεη ηε ζρέζε κεηαμχ αζηηθνπνίεζεο θαη θνηλσληθήο ζπκκεηνρήο. Ηδηαίηεξα ζεκαληηθή 

ζηα πιαίζηα απηψλ ησλ κειεηψλ απνηειεί ην “Bowling Alone” (2000) ηνπ Putnam. Ο Putnam 

πεξηγξάθεη πσο ην θνηλσληθφ θεθάιαην δεκηνπξγείηαη κέζσ ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ 

νκάδσλ ζηελ θνηλσλία θαη θαιείηαη δεζκφο (bonding) φηαλ πξφθεηηαη γηα αιιειεπίδξαζε 

κεηαμχ αηφκσλ ηεο ίδηαο νκάδαο θαη γεθχξσζε (bridging) φηαλ ε αιιειεπίδξαζε ιακβάλεη 

ρψξα κεηαμχ αηφκσλ δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ (Meijer et al, 2009).  
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Ζ δεκφζηα ζπκκεηνρή ζεσξείηαη ζπλήζσο σο θάηη ζεηηθφ πνπ εληζρχεη θη ελδπλακψλεη ηε 

δεκνθξαηία. κσο ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αληηθνηλσληθέο 

ζπκπεξηθνξέο. Ζ πνιηηηθή ζπκκεηνρή αθξαίσλ πνιηηηθά νκάδσλ νδεγεί ζε ππνβάζκηζε ηεο 

δεκνθξαηίαο θαη ηεο θνηλσληθήο ζπκκεηνρήο θαη ζε ελίζρπζε ησλ θνηλσληθψλ ζηεξενηχπσλ. 

Γηα ην ιφγν απηφ, ε δεκφζηα ζπκκεηνρή ζα πξέπεη λα κειεηεζεί ππφ ζπγθεθξηκέλα 

δεκνθξαηηθά πιαίζηα, αμηνινγψληαο ηελ επίδξαζή ηεο θαη ηα πηζαλά ηεο απνηειέζκαηα ζε 

πνιηηηθφ θαη θνηλσληθφ επίπεδν (Meijer et al, 2009).  

 

Σα ηξία είδε δεκφζηαο ζπκκεηνρήο παξνπζηάδνληαη ζην παξαθάησ πίλαθα: 

 Πνιηηηθή 

πκκεηνρή 

πκκεηνρή ζηηο 

πνιηηηθέο 

Κνηλσληθή 

πκκεηνρή 

ηόρνη Δπίδξαζε ζηελ 

αηδέληα θαη ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ 

Δπίδξαζε ζηελ 

εθαξκνγή πνιηηηθψλ 

Ακνηβαία ππνζηήξημε 

Κνηλό θαιό πδεηείηαη ζην 

πνιηηηθφ ζχζηεκα 

πδεηείηαη ζην 

δηνηθεηηθφ ζχζηεκα 

Τινπνηείηαη ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα 

ρέζε κε 

ειεθηξνληθή 

δηνίθεζε 

Δπίδξαζε ζην 

πνιηηηθφ ζχζηεκα 

Δπίδξαζε ζην 

δηνηθεηηθφ ζχζηεκα 

Δπίδξαζε ζηε 

πνιηηηθή ζθαίξα 

Δξεπλεηηθή 

θνηλόηεηα 

Πνιηηηθή επηζηήκε Δπηζηήκεο πνιηηηθήο Κνηλσληνινγία 

Πίλαθαο 1: Σα 3 είδε δεκόζηαο ζπκκεηνρήο (Meijer et al, 2009) 

 

2.3 Ηλεκτρονική Συμμετοχή 

2.3.1 Ιστορικά 

Ζ εθξεθηηθή αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ νδήγεζε ζηελ 

αλάδπζε θη εμάπισζε ελφο πιήζνπο ελλνηψλ, κε ηδηαίηεξα θηιφδνμν πεξηερφκελν, φπσο 

ςεθηαθή δεκνθξαηία, θπβεξλνδεκνθξαηία, ςεθηαθή αγνξά, ςεθηαθή θνηλφηεηα θαη ςεθηαθφ 

ρσξηφ, δίλνληαο ηελ αίζζεζε φηη ν θπβεξλνρψξνο ππνδειψλεη ηε δηεχξπλζε ηεο δεκνθξαηίαο 

ζηε θνηλσλία.  

 

Οη εξεπλεηέο ηεο πνιηηηθήο επηζηήκεο δείρλνπλ, πιένλ, νινέλα θαη κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ 

γηα ην δηαξθψο αλαπηπζζφκελν πεδίν ηεο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο (Macintosh & Whyte, 

2006). Γηα ηε ζχιιεςε θαη ην πξνζδηνξηζκφ ηεο έλλνηαο ηεο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο, 

απαηηείηαη ε αλάπηπμε ελφο ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ ηεο ζρέζεο ηερλνινγίαο θαη ζχγρξνλσλ 
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θνηλσληθψλ θαη πνιηηηθψλ πξαθηηθψλ. Ζ ζπζρέηηζε ηερλνινγίαο θαη θνηλσληθψλ πξαθηηθψλ 

κπνξεί λα εξκελεπζεί κέζα απφ έλα δνκηθφ πιαίζην (Giddens, 1984, Orlikowski, 1992, 

DeSanctis & Poole, 1994). Κεληξηθή έλλνηα ζε απηφ ην πιαίζην απνηειεί ε άπνςε πσο ε 

ηερλνινγία δηακνξθψλεηαη απφ ηηο θνηλσληθέο πξαθηηθέο, αιιά ηαπηφρξνλα ηηο δηακνξθψλεη. 

Σν επηρείξεκα απηφ παξνπζηάδεηαη ζην αθφινπζν ζρήκα, ην νπνίν πηνζεηήζεθε απφ ηνλ 

Orlikowski (1992). 

 

 

ρήκα 3: πζρέηηζε ρξήζεο δηαδηθηύνπ θαη δεκόζηαο ζπκκεηνρήο (Orlikowski, 1992) 

 

Ζ ζρέζεηο πνπ παξνπζηάδνληαη ζην ζρήκα εξκελεχνληαη σο εμήο: 

o ρέζε Α: Οη πνιίηεο έρνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο δξνπλ ζε ζρέζε 

κε άιινπο πνιίηεο θαη έλα πιήζνο κέζσλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ην ζθνπφ απηφ. Σν 

πιένλ ραξαθηεξηζηηθφ κέζν είλαη ην δηαδίθηπν.  

 

o ρέζε Β: Σν δηαδίθηπν πξνζθέξεη ζηνπο πνιίηεο λέεο δπλαηφηεηεο, θαζψο γηα 

παξάδεηγκα κπνξνχλ λα δξάζνπλ επθνιφηεξα κε άιινπο πνιίηεο κε ηνπο νπνίνπο 

κνηξάδνληαη θνηλά ελδηαθέξνληα. Με ηελ έλλνηα απηή, ην δηαδίθηπν επεξεάδεη ην 

ηξφπν δξάζεο κεηαμχ ησλ πνιηηψλ.  

 

o ρέζε Γ: Δπίζεκνη θη αλεπίζεκνη θαλφλεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο επεξεάδνπλ ην 

ηξφπν αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ πνιηηψλ. Γηα παξάδεηγκα, λνκηθέο δηαηάμεηο 

ζρεηηθά κε ηε πνιηηηθή ζπκκεηνρή θη αλεπίζεκνη γηα ηε θνηλσληθή ζπκκεηνρή 

επεξεάδνπλ απηέο ηηο δξάζεηο.  
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o ρέζε Γ: Δπίζεκνη θη αλεπίζεκνη θαλφλεο πθίζηαληαη κφλν φηαλ αλαπαξάγνληαη θαη 

αθνινπζνχληαη ζηηο δξάζεηο κεηαμχ ησλ πνιηηψλ. Αλ νη θαλφλεο δελ αθνινπζνχληαη, 

ηφηε ράλνπλ ηε ζεκαζία θαη ηελ ηζρχ ηνπο.  

 

Βάζεη ηνπ κνληέινπ απηνχ, ην δηαδίθηπν έρεη ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά. Οη DeSanctis 

θαη Poole (1994) αλαθέξνληαη ζε δνκηθά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο νη αιγφξηζκνη, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πιηθνχ (hardware) θαη ην πλεχκα ησλ ηερλνινγηψλ. ε ζρέζε κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ λέσλ κέζσλ ζε επίπεδν επηθνηλσλίαο, νη ζρεηηθέο ζπνπδέο θαη κειέηεο 

ππνγξακκίδνπλ ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ηα λέα κέζα εληζρχνπλ ζπγθεθξηκέλεο κνξθέο 

δηάδξαζεο θη επηθνηλσλίαο, ελψ ηαπηφρξνλα ππνβαζκίδνπλ άιιεο.   

 

Αλαηξέρνληαο ηζηνξηθά, κηα απφ ηηο πξψηεο απφπεηξεο δηαιφγνπ κέζσ δηθηχνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ην 1995 ζηε Minnesota απφ ην MN-Politics. Παξάδεηγκα δηαδηθηπαθνχ 

ηζηφηνπνπ κε πνιχρξνλε παξνπζία ζηηο ζπδεηήζεηο κέζσ δηαδηθηχνπ, ππφ ην πξίζκα ηεο 

ςεθηαθήο δεκνθξαηίαο, είλαη ην UKCOD (UK Citizen‟s Online Democracy), πνπ παξέρεη 

πξφζβαζε ζε έλα πιήζνο ππεξεζηψλ ηζηνχ ζρεηηδφκελεο κε ειεθηξνληθή δεκνθξαηία θαη ηα 

θφξνπκ ηνπ απνηεινχλ πεδία ζπδεηήζεσλ γηα πνιηηηθά δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην (Carver, 2003).  

 

Ζ αλάπηπμε ηνπ πεδίνπ ηεο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο θαζψο θαη ε έκθαζε ζηηο δηαδξάζεηο 

απφ πνιίηεο πξνο πνιίηεο (C2C) ζπκπίπηεη κε ηελ άλνδν ηεο δεκνηηθφηεηαο ελφο πιήζνπο 

εθαξκνγψλ ηζηνχ, επξχηεξα γλσζηέο κε ηνλ φξν “Web 2.0”. Ο φξνο απηφο, ζε ηερλνινγηθφ 

επίπεδν, αλαθέξεηαη ζηελ επξχηαηε δηάδνζε ηερλνινγηψλ φπσο ην RSS θαη ην blogging 

(O‟Reilly, 2005, Rapoza, 2006). Με θνηλσληνινγηθνχο φξνπο, νξίδεηαη σο ε πξνψζεζε ηνπ 

ρξήζηε ζε θεληξηθφ ξφιν ζηηο εθαξκνγέο ηνπ δηαδηθηχνπ. πγθεθξηκέλα, ε ζπλερψο 

απμαλφκελε ζεκαζία ηνπ πεξηερνκέλνπ παξαγφκελνπ απφ ρξήζηεο θαη ηεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο (Pascu et al, 2007) απνηεινχλ θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Web 2.0 θαη είλαη πνιχ 

ρξήζηκα ζηελ ππνζηήξημε δηαδξάζεσλ κεηαμχ ησλ πνιηηψλ. Ο δηακνηξαζκφο θαη ε 

αληαιιαγή νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ, θεηκέλσλ, πξνζσπηθψλ πξνηηκήζεσλ θαη απφςεσλ έρεη 

θαηαζηεί θνηλφο ηφπνο. Απηή ε δηαδηθηπαθή ζπκπεξηθνξά παξνπζηάδεη εθθάλζεηο θαη ζε 

επίπεδν πνιηηηθήο. Σν λέν δηαδίθηπν δελ είλαη πιένλ απιά έλα ζχλνιν ελεκεξσηηθψλ 

ηζηνζειίδσλ, αιιά απνηειεί έλα δίθηπν απφ πιαηθφξκεο πνπ ππνζηεξίδνπλ δηαθφξσλ εηδψλ 

δηαδξαζηηθέο εθαξκνγέο κεηαμχ ρξεζηψλ. Οη δηαδξάζεηο απφ πνιίηε ζε πνιίηε είλαη απιά κηα 

απφ απηέο ηηο εθαξκνγέο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα κέζσ ησλ εθαξκνγψλ ηνπ Web 2.0, αιιά 

εμφρσο ζεκαληηθέο πιένλ γηα ηνπο πνιηηηθνχο επηζηήκνλεο.  
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2.3.2 Κλίμακα Ηλεκτρονικής Συμμετοχής 

Ζ Ζιεθηξνληθή πκκεηνρή ζεσξείηαη σο ε ρξήζε εξγαιείσλ ΣΠΔ (Σερλνινγίαο 

Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ) γηα λα εκπιέμνπλ ηνπο πνιίηεο ζηελ εμεχξεζε ιχζεσλ γηα 

θνηλσληθά πξνβιήκαηα. Ζ πεξηγξαθή απηή εζηηάδεη πξσηίζησο ζε απηφ πνπ απνθαινχκε 

ζπκκεηνρή ζε πνιηηηθέο (Meijer&Bekkers, 2009). Με ηελ αλάπηπμε ησλ ΣΠΔ, 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε κεηάβαζε απφ ηηο παξαδνζηαθέο, κε-ςεθηαθέο κνξθέο δεκφζηαο 

ζπκκεηνρήο ζε λέα ςεθηαθά είδε Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο πιένλ, κε απνηέιεζκα λα 

δηακνξθψλεηαη, θαη‟ αληηζηνηρία κε ηελ θιίκαθα ηεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο ηνπ ρήκα 2, ε 

θιίκαθα Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, φπσο θαίλεηαη ζην ρήκα 4.  

 

 

ρήκα 4: H θιίκαθα ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο (Smyth, 2001) 

 

Σν ηειεπηαίν επίπεδν ηεο θιίκαθαο ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο παξηζηάλεη ηελ παξνρή 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ, φπσο πιεξσκή θφξσλ, αηηήζεηο γηα άδεηεο θαη πξφζβαζε ζε 

δηνηθεηηθέο πιεξνθνξίεο, κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Πνιινί δηαδηθηπαθνί ηζηφηνπνη ηνπηθψλ 

αιιά θη εζληθψλ θπβεξλήζεσλ παξέρνπλ ηέηνηεο δπλαηφηεηεο ζηνπο πνιίηεο. Ζ επηθνηλσλία, 

ζηε πεξίπησζε απηή, είλαη θπξίσο κηαο θαηεχζπλζεο, Αλεβαίλνληαο ζηελ θιίκαθα ηεο 

Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, ε επηθνηλσλία θαζίζηαηαη δχν θαηεπζχλζεσλ, πξνζδίδνληαο ζηε 

ζπκκεηνρή δηαδξαζηηθφ ραξαθηήξα θαη παξέρνληαο ηε δπλαηφηεηα γηα έθθξαζε θαη 

δηακνηξαζκφ ηδεψλ, απφςεσλ θαη πιεξνθνξίαο (Carver, 2003). Δδψ ζα ήηαλ ελδηαθέξνλ λα 

ηνληζηεί, πσο παξά ην πιήζνο ησλ ζρεηηθψλ ζειίδσλ θπβεξλεηηθψλ νξγαληζκψλ νη νπνίεο 

θηινδνμνχλ λα πξαγκαηψζνπλ ηελ δεκφζηα ζπκκεηνρή κε ηε ρξήζε ΣΠΔ, νη πνιίηεο δελ 
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έιθνληαη απφ απηέο, ελψ ηζηνζειίδεο θνηλσληθψλ δηθηχσλ, φπσο ην Youtube θαη ην 

Facebook, βξίζνπλ πνιηηηθνχ πεξηερνκέλνπ. Οη πνιίηεο δείρλνπλ πσο ελδηαθέξνληαη γηα 

δεηήκαηα πνιηηηθήο θχζεσο αιιά πξνηηκνχλ λα ζπδεηνχλ ηα δεηήκαηα απηά ζε νηθείνπο 

ηζηφηνπνπο (φπσο νη πξναλαθεξζέληεο) παξά λα επηζθέπηνληαη  θπβεξλεηηθνχο ηζηφηνπνπο 

(Calenda & Meijer, 2009). Πνιιέο αλαιχζεηο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο παξαγλσξίδνπλ ηηο 

επηδξάζεηο ησλ πνιηηψλ κε ηηο ηζηνζειίδεο απηέο θαζψο ζεσξνχλ πσο δε παξέρνπλ κήλπκα 

πξνο ηε θπβέξλεζε. Έηζη, ε ειεθηξνληθή ζπκκεηνρή πεξηνξίδεηαη ζε κηα κειέηε ηεο ρξήζεο 

ησλ απφςεσλ θαη ηεο αλάδξαζεο πνπ δέρνληαη απφ ηνπο πνιίηεο ζηνπο θπβεξλεηηθνχο 

ηζηφηνπνπο θαη ζην πσο ιακβάλνληαη ππφςε ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ.  

 

Ο ζθνπφο ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, φπσο πξνθχπηεη απφ ηελ απμαλφκελε θνξά ηεο 

θιίκαθαο, είλαη ε ελδπλάκσζε ησλ πνιηηψλ κέζσ εξγαιείσλ ΣΠΔ πνπ ζα ηνπο δψζνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα δξάζνπλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο κε 

βάζε ηε πιήξε γλψζε ηνπ ζέκαηνο θαη λα αλαπηχζζνπλ πνιηηηθή θαη θνηλσληθή 

ππεπζπλφηεηα. Δπνκέλσο, ε ειεθηξνληθή ζπκκεηνρή απνηειεί έλα κέζν ελδπλάκσζεο ησλ 

πνιηηηθψλ, θνηλσληθψλ, ηερλνινγηθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ ηθαλνηήησλ ησλ αηφκσλ, δίλνληάο 

ηνπο ηε δπλαηφηεηα λα εκπιαθνχλ ελεξγά θαη λα νξγαλσζνχλ ζηα πιαίζηα ηεο θνηλσλίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο (Fuchs et al, 2006).  

 

ηα πιαίζηα ηνπ φξνπ Ζιεθηξνληθή πκκεηνρή πεξηιακβάλνληαη νη κέζνδνη, ηα εξγαιεία, νη 

πξαθηηθέο θαη νη έλλνηεο εθαξκνγψλ ΣΠΔ ζηε πνιηηηθή πνπ βξίζθνληαη θνληά ζηε 

ζπκκεηνρηθή, απην-νξγαλσκέλε δεκνθξαηία (Fuchs et al, 2006). Ζ Ζιεθηξνληθή πκκεηνρή 

ππνδειψλεη θπξίσο ηε ςεθηαθή επηθνηλσλία απφ πνιίηε πξνο πνιίηε θαη ηηο δηαδηθαζίεο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπο θαη εληφο θνηλσληθψλ, κε- θπβεξλεηηθψλ νκάδσλ δηακαξηπξίαο θαη 

θηλεκάησλ (Fuchs et al, 2006). Οη ηερλνινγίεο πνπ πξνηηκνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε ηέηνησλ 

πξαθηηθψλ πεξηιακβάλνπλ θφξνπκ, ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηζηφηνπνη 

ζπδεηήζεσλ, ιίζηεο δηεπζχλζεσλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, εξγαιεία 

θπβεξλνδηακαξηπξίαο, φπσο ην FloodNet πνπ επηηξέπεη ςεθηαθέο/ δηθηπαθέο επηζέζεηο, ν 

«βνκβαξδηζκφο» ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, νη δηθηπαθέο θακπάληεο θαη ηα αηηήκαηα 

(petitions).  

 

Ζ ζρέζε ησλ ΣΠΔ θαη ηεο θνηλσλίαο δε ζεσξείηαη πιένλ κηα ζρέζε φπνπ έλα ζπγθεθξηκέλν, 

πεξηνξηζκέλν ζχλνιν ηεο πνιηηηθήο θνηλφηεηαο ιακβάλεη απνθάζεηο, δηαρεηξίδεηαη ηελ 

εμνπζία θαη απιά ελεκεξψλεη ηνπο πνιίηεο κέζσ ησλ ζχγρξνλσλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ (Fuchs 

et al, 2006). Ζ ςεθηαθή δεκνθξαηία ζεσξείηαη πιένλ σο κηα δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνίαο 

παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζε φινπο λα δξάζνπλ σο πνιηηηθνί παξάγνληεο, λα ιάβνπλ 

απνθάζεηο, λα δηαρεηξηζηνχλ εμνπζία θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα εξγαιεία ΣΠΔ γηα 
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ζπλεξγαζία θαη απην-νξγάλσζε. Καζψο νη θνηλσληθέο δνκέο πεξηιακβάλνπλ πνιινχο 

πεξηνξηζηηθνχο παξάγνληεο ζε ηέηνηεο πξαθηηθέο, ν ζηφρνο ηεο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο 

είλαη ν πεξηνξηζκφο ησλ πεξηνξηζηηθψλ παξαγφλησλ θαη ε κεγηζηνπνίεζε ηεο επηξξνήο ησλ 

κέζσλ ΣΠΔ.  

 

Ζ έλλνηα απηή κεηαζέηεη ηε δηαδηθαζία πηνζέηεζεο θαη ρξήζεο ησλ εξγαιείσλ ΣΠΔ απφ ην 

καθξνζθνπηθφ επίπεδν ηεο πνιηηηθήο πνπ δηακνξθψλεηαη απφ ην θξάηνο ζην κηθξνζθνπηθφ, 

πνπ αληηπξνζσπεχεη ην άηνκν, παξέρνληαο ψζεζε ζην ρξήζηε λα εκπιαθεί κε ηε δηαδηθαζία. 

Δπίζεο, κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο ε κεηάβαζε απφ ην «ρηίζηκν» ππνδνκήο ζηε δεκηνπξγία 

ηαπηνηήησλ ή ζηε γεθχξσζε ηνπ ςεθηαθνχ ράζκαηνο ψζηε λα θιείζεη ην ράζκα γλψζεο. Με 

άιια ιφγηα, ην άηνκν ηνπνζεηείηαη ζην θέληξν ηεο δηαδηθαζίαο πηνζέηεζεο ηεο ηερλνινγίαο. 

Δπνκέλσο, πλεπκαηηθνί, πνιηηηζηηθνί θαη θνηλσληθνί παξάγνληεο πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε 

ψζηε λα επηηεπρζεί πιήξε θαηαλφεζε ηεο έλλνηαο(Fuchs et al, 2006).  

 

2.3.3 Επίδραση στη Δημόσια Συμμετοχή 

Οη απνθάζεηο ζε έλα θνηλσληθφ ζχζηεκα ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη θα λα ηίζεληαη ζε ηζρχ 

απφ φινπο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο θνηλσληθέο νκάδεο ζε φιεο ηηο θνηλσληθέο δηαδηθαζίεο. Σα 

ζπκκεηνρηθά ζπζηήκαηα είλαη απην-νξγαλσκέλα θαη απην-δηνηθνχκελα (Banathy, 1996). Έλα 

ζπκκεηνρηθφ θνηλσληθφ ζχζηεκα απνηειεί έλα ζχζηεκα φπνπ ε δχλακε θαηαλέκεηαη κε έλα 

κάιινλ ζπκκεηξηθφ ηξφπν - γηα παξάδεηγκα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηα άηνκα λα ειέγμνπλ θαη 

λα εθκεηαιιεπζνχλ πφξνπο φπσο ηερλνινγία, θνηλσληθέο ζρέζεηο, γλψζε θαη ηθαλφηεηεο πνπ 

ηνπο βνεζνχλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζε κηα επξχηεξε ζπλελλφεζε θαη ζε δηαδηθαζίεο 

ζπλεξγαζίαο φπνπ ιακβάλνληαη απνθάζεηο πάλσ ζε επξχηεξεο ζεκαζίαο θαη ελδηαθέξνληνο 

δεηήκαηα. Ζ δηαδηθαζία παξνρήο ηέηνησλ πεγψλ πνπ εληζρχεη ηελ ππεχζπλε θαη δεκηνπξγηθή 

δξαζηεξηφηεηα ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ, απνηειεί, φπσο έρνπκε ήδε νξίζεη, ηε 

δηαδηθαζία ελδπλάκσζεο (empowerment). Ζ ηδέα ηεο ζπκκεηνρηθήο δεκνθξαηίαο 

πεξηγξάθεηαη σο ε έλλνηα ηεο απην-νξγαλσκέλεο δεκνθξαηίαο. Ζ απην-νξγάλσζε ζπληζηά 

κηα δηαδηθαζία δηακφξθσζεο θαλφλσλ πνπ πξνθχπηεη κέζα απφ έλα ζχζηεκα. ην πεδίν ηεο 

δηακφξθσζεο πνιηηηθψλ θαλφλσλ ε απην-νξγάλσζε δειψλεη φηη νη εκπιεθφκελνη πνιίηεο 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο γη‟ απηνχο ζε δηαδηθαζίεο απφ ηε βάζε πξνο 

ηε θνξπθή. Ζ απην-νξγαλσκέλε δεκνθξαηία είλαη ε δηαδηθαζία ηνπ απην-θαζνξηζκνχ θαη ηεο 

απην-δηαρείξηζεο πνπ κεγηζηνπνηεί ηελ ελαζρφιεζε ησλ αηφκσλ  κε ηηο πνιηηηθέο δηαδηθαζίεο 

θαη πξαθηηθέο θαη ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη απνηξέπεη ηε δεκηνπξγία πνιηηηθήο 

ειίη πνπ ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία πνιηηηθψλ ζπζηεκάησλ εηεξνγελψλ ζηνηρείσλ. Ζ έλλνηα 

ηεο απην-νξγαλσκέλεο δεκνθξαηίαο ηνπνζεηείηαη θνληά ζηηο έλλνηεο ηεο ζπκκεηνρηθήο 

δεκνθξαηίαο φπσο απηέο πνπ ππνδειψλνληαη ζην βηβιίν ηνπ Benjamin Barber  “Strong 
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Democracy” (1984), ζπγθεθξηκέλα ηηο έλλνηεο επηθνηλσλία, δηάινγνο, δηαβνχιεπζε, ελψ 

επηπξνζζέησο ν David Held (1996) αλαθέξεηαη ζηε δεκνθξαηηθή απηνλνκία πνπ βαζίδεηαη 

ζηηο δηαδηθαζίεο δηαιφγνπ θαη δηαβνχιεπζεο νη νπνίεο είλαη αλνηρηέο ζε φινπο.  

 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, ε Ζιεθηξνληθή πκκεηνρή, ε νπνία ιακβάλεη ρψξα ζην ςεθηαθφ 

θφζκν αιιά έρεη άκεζεο θαη ζπγθεθξηκέλεο επηξξνέο ζηνλ «πξαγκαηηθφ» θφζκν (Gotved, 

2002), θαιείηαη λα πξνζθέξεη πξνο απηή ηε θαηεχζπλζε, κηαο ζπκκεηνρηθήο θνηλσλίαο. Σν 

εξψηεκα πνπ αλαθχπηεη αβίαζηα αθνξά ζην πξνζδηνξηζκφ ησλ κνξθψλ παξέκβαζεο πξνο 

απηή ηε θαηεχζπλζε, κε άιια ιφγηα ζην πξνζδηνξηζκφ ηεο επίδξαζεο ηεο Ζιεθηξνληθήο 

πκκεηνρήο ζηηο κνξθέο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο, φπσο απηέο αλαπηχρζεθαλ παξαπάλσ, 

δειαδή ε επίδξαζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη γεληθφηεξα ηεο ΣΠΔ ζηε δεκφζηα ζπκκεηνρή. ηελ 

επνρή καο, ηεο πιήξνπο δηείζδπζεο ησλ ΣΠΔ έρνπλ αξζεί ζρεηηθέο δπζθνιίεο θαη πεξηνξηζκνί 

πξνο απηή ηε θαηεχζπλζε, φπσο γηα παξάδεηγκα ην ςεθηαθφ ράζκα. Γηα κεγάιν δηάζηεκα, ην 

ιεγφκελν ςεθηαθφ ράζκα απνηεινχζε θπξίαξρν δήηεκα ζηηο ζπδεηήζεηο ηεο ζεκαζίαο ηνπ 

δηαδηθηχνπ γηα ηε ζπκκεηνρή (Bekkers, 2004, Frissen, 2007). κσο, πιένλ ε ζεκαζία ηνπ 

ςεθηαθνχ ράζκαηνο κε ηελ έλλνηα ηνπ θνηλσληθνχ ράζκαηνο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ πνπ 

ιακβάλνπλ κεγάιν πιήζνο πιεξνθνξηψλ κέζσ ειεθηξνληθψλ κέζσλ θαη απηψλ πνπ δελ 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα απηή (Norris, 2000), απνθηά δηαξθψο κηθξφηεξε ζεκαζία. Σν δηαδίθηπν 

απνηειεί πιένλ ην ζεκαληηθφηεξν κέζν επηθνηλσλίαο, πην ζεκαληηθφ απφ ηελ ηειεφξαζε 

(Frissen, 2007). Σν γεγνλφο απηφ επηηξέπεη ηελ πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε ηνπ εξσηήκαηνο γηα ηε 

ζρέζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηεο ζπκκεηνρήο θαη ηεο δηακφξθσζεο ησλ εηδψλ απηήο.  

 

Σν ελδηαθέξνλ ζε ζρέζε κε ηε πνιηηηθή ζπκκεηνρή κέζσ δηαδηθηχνπ δε ζρεηίδεηαη κφλν κε 

ππάξρνληεο πνιηηηθνχο ζρεκαηηζκνχο θαη νξγαληζκνχο, αιιά δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

δεκηνπξγίαο λέσλ νξγαληζκψλ φπσο ε European Social Consulta (ε νπνία ππήξμε γηα κηθξφ 

ρξνληθφ δηάζηεκα). Δπηπιένλ, ε ζπκκεηνρή κέζσ δηαδηθηχνπ (online participation) κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ νξγάλσζε ζπκκεηνρήο εθηφο δηαδηθηχνπ (offline participation). Γηα 

παξάδεηγκα, ην 2004 πεξίπνπ είθνζη εθαηνκκχξηα άλζξσπνη θηλεηνπνηήζεθαλ κέζα ζε έμη 

κήλεο γηα δηαδειψζεηο ελάληηα ζην πφιεκν ζην Ηξάθ. 

 

ε ζρέζε κε ηε ζπκκεηνρή ζε πνιηηηθέο, ε έξεπλα πνπ έρεη δηεμαρζεί σο ηψξα είλαη ζρεηηθά 

πεξηνξηζκέλε. Έξεπλα απφ ηνπο Meijer, Homburg θαη Bekkers (2007) ππνδεηθλχεη φηη ε 

ζπκκεηνρή ζε πνιηηηθέο παξνπζηάδεη πεξηνξηζκέλε αλάπηπμε θαη φηαλ παξνπζηάδνληαη 

ηέηνηεο δπλαηφηεηεο θαζψο ην ελδηαθέξνλ απφ ηνπο πνιίηεο είλαη πεξηνξηζκέλν.  

 

ε ζρέζε κε ηε θνηλσληθή ζπκκεηνρή, ν Bekkers (2004) ππνδεηθλχεη φηη ηξία «ζηξαηφπεδα» 

έρνπλ αλαπηπρζεί ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ηεο ΣΠΔ ζε απηή. Σν πξψην ππνζηεξίδεη πσο ην 
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δηαδίθηπν βειηηψλεη ηε θνηλσληθή ζπκκεηνρή θαζψο κπνξεί λα δηαηεξήζεη θαη λα εληζρχζεη 

ππάξρνπζεο ζρέζεηο αιιά θαη λα δεκηνπξγήζεη θαηλνχξηεο.  Ζ δεχηεξε νπηηθή ζηεξίδεη ηελ 

άπνςε πσο νη άλζξσπνη «μνδεχνπλ» κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα ζην δηαδίθηπν, αθηεξψλνληαο 

ιηγφηεξν ρξφλν ζε νηθνγέλεηα θαη θίινπο. Ζ ηξίηε άπνςε, εκπλεπζκέλε θπξίσο απφ ηνλ  

Wellman (1999), πξεζβεχεη πσο ε θνηλσληθή ζπκκεηνρή έρεη κηα αθφκε κνξθή κέζσ ηεο 

δηαξθψο απμαλφκελεο ςεθηαθήο θνηλφηεηαο ζην δηαδίθηπν. Μπνξεί, ελδερνκέλσο, λα νξηζηεί 

θαη κηα ηέηαξηε άπνςε πνπ ππνζηεξίδεη πσο δε δεκηνπξγνχληαη λέεο ζπλδέζεηο, αιιά φηη ην 

δηαδίθηπν εληζρχεη ηνπο δεζκνχο κεηαμχ αηφκσλ κε θνηλά ελδηαθέξνληα θαη ηδέεο αιιά 

εληζρχεη επίζεο ηα ζχλνξα κε ηνπο ππφινηπνπο (Putnam, 2000) 

 

2.3.4 Εξέλιξη μορφών Ηλεκτρονικής Συμμετοχής 

Ζ ςεθηαθή δεκνθξαηία (ειεθηξνληθή ζπκκεηνρή) βαζίδεηαη ζηε θαηαλφεζε ηεο δεκνθξαηίαο 

σο κηαο ζπκκεηνρηθήο δηαδηθαζίαο απφ ηε βάζε πξνο ηε θνξπθή (bottom-up). Ζ ζπκκεηνρή 

ζεκαίλεη φηη ηερλνινγίεο, πεγέο, νξγαληζκνί δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο λα 

ζρεδηάζνπλ θαη λα δηαρεηξηζηνχλ ην θνηλσληθφ ζχζηεκα θαη λα αλαπηχμνπλ ζπιινγηθά 

νξάκαηα γηα έλα θαιχηεξν κέιινλ ψζηε λα πξνθχςεη κηα ζπιινγηθή ινγηθή (Fuchs et al, 

2006).  

 

Ζ αξρηθή κνξθή ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο πνπ αλαπηχρζεθε ζηα πιαίζηα ησλ δεκνθξαηηψλ, 

ππνδήισλε ηε ςεθηαθή επηθνηλσλία απφ ηε θνξπθή πξνο ηε βάζε (top-down) κεηαμχ 

θπβέξλεζεο θαη πνιηηψλ αιιά θαη εληφο ηεο θπβέξλεζεο (Fuchs et al, 2006). Οη ηερλνινγίεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο γηα ην ζθνπφ απηφ είλαη newsletters, chat θαη ηειεδηαζθέςεηο 

κε πνιηηηθνχο ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο, ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία κε πνιηηηθνχο, 

εξγαιεία δηνίθεζεο ζην δηαδίθηπν (φπσο θνξνινγηθέο δειψζεηο ζην δηαδίθηπν, ππνβνιή 

αηηήζεσλ ζην δηαδίθηπν θηι), ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο πνιίηεο, ειεθηξνληθέο 

ςεθνθνξίεο θαη εθζηξαηείεο πιεξνθφξεζεο, πξνηάζεηο γηα πνιηηηθέο ζην δηαδίθηπν, 

ειεθηξνληθνί δηαδηθηπαθνί δηάινγνη, πάλει πνιηηψλ (Fuchs et al, 2006). Δίλαη ινγηθφ νη 

θπβεξλήζεηο λα πξνηηκνχλ εξγαιεία πιεξνθνξηθήο πνπ επηθεληξψλνληαη ζηε δηαλνκή 

πιεξνθνξίαο απφ πάλσ πξνο ηα θάησ θαη φρη ζε απνθεληξσκέλεο ηερλνινγίεο επηθνηλσλίαο, 

θαζψο επηζπκνχλ λα εμαθνινπζνχλ λα ζπγθεληξψλνπλ πνιηηηθή ηζρχ ζην πνιηηηθφ ζχζηεκα. 

Γηαδξαζηηθέο ηερλνινγίεο φπσο δεκφζηνη δηαδηθηπαθνί ρψξνη ζπδήηεζεο ή wiki είλαη 

δπλαηφλ λα επηηξέςνπλ αληίζεηεο θσλέο λα εθθξαζηνχλ θαη λα επηθξίλνπλ ζπγθεθξηκέλεο 

δξάζεηο πνιηηηθψλ.  

 

Ζ έλλνηα ηεο ακεζφηεηαο ζηελ ςεθηαθή δεκνθξαηία, φκσο, ππνδειψλεη θπξίσο ηε ςεθηαθή 

επηθνηλσλία απφ ηε βάζε πξνο ηελ θνξπθή αλάκεζα ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο θπβεξλήζεηο 



Κεφάλαιο 2  υςτήματα Ηλεκτρονικήσ υμμετοχήσ 

Διδακτορικό Διατριβό Σελύδα - 25 - 
 

(Fuchs et al, 2006).Ο Vilém Flusser (1996) πεξηέγξαςε ηνπο θεληξηθνχο κεραληζκνχο 

δηαλνκήο πιεξνθνξίαο σο ζπληεξεηηθνχο, πξσην-θαζηζηηθνχο θαη νινθιεξσηηθνχο ηξφπνπο 

επηθνηλσλίαο, εληζρχνληαο ηελ άπνςε πσο ε ρξήζε ηερλνινγηψλ πιεξνθνξίαο «απφ έλαλ ζε 

πνιινχο» πεξηθιείεη κηα πνιχ πεξηνξηζκέλε έθθαλζε ηεο δεκνθξαηίαο. Αληηπξνζσπεπηηθά 

ηεο άκεζεο ςεθηαθήο δεκνθξαηίαο ζεσξνχληαη ε ηειε-ςεθνθνξία θαη ηα ηειε-

δεκνςεθίζκαηα θαζψο εληζρχνπλ ηνπο πνιίηεο θαη απνδπλακψλνπλ ηελ θεληξηθή 

γξαθεηνθξαηηθή ηζρχ. Παξάιιεια φκσο, πεξηνξίδνπλ ηε δεκνθξαηία πξνο ηε θαηεχζπλζε ησλ 

άκεζσλ απνθάζεσλ παξαγλσξίδνληαο ην γεγνλφο πσο ε δεκνθξαηία είλαη πάλσ απ‟ φια 

δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο θαη ζπδήηεζεο(Fuchs et al, 2006). Μηα ηέηνηα ζηξνθή πξνο απηή ηελ 

έθθαλζε ηεο άκεζεο δεκνθξαηίαο εκπεξηέρεη ηνλ θίλδπλν λα δνζεί λνκηκφηεηα θαη ηζρχ ζε 

απηαξρηθνχο εγέηεο, νη νπνίνη ζα κπνξνχλ λα ρεηξαγσγνχλ ηε θνηλή γλψκε.  

 

2.4 Διαστάσεις Ηλεκτρονικής Συμμετοχής 
Σν πεδίν ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο απνηειεί κηα λέα θαη δηαξθψο εμειηζζφκελε 

έθθαλζε ηεο ρξήζεο ΣΠΔ. Οη εξεπλεηέο απηήο ηεο αλαπηπζζφκελεο πεξηνρήο κε έλα πιήζνο 

εξγαζηψλ, βηβιίσλ θαη επηζηεκνληθψλ δεκνζηεχζεσλ έρνπλ δηακνξθψζεη πνιιέο ζεσξίεο ζε 

ζρέζε κε ηηο ζεκαληηθέο πεξηνρέο θαη θαηεγνξίεο ηηο νπνίεο δηαθξίλνπλ θαη νη νπνίεο 

απαξηίδνπλ ην πεδίν ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο. Ζ Ζιεθηξνληθή πκκεηνρή έρεη 

εξεπλεζεί κέζα απφ δηαθνξεηηθέο νπηηθέο γσλίεο κε απνηέιεζκα λα έρνπλ νξηζηεί δηάθνξεο 

θαηεγνξίεο ηεο γηα θάζε κηα απφ ηηο δηαζηάζεηο απηέο. Οη δηαζηάζεηο απηέο είλαη νη 

αθφινπζεο: κέζνδνη (πεξηνρέο ζπκκεηνρήο), εξγαιεία, ηερλνινγίεο, επίπεδα ελαζρφιεζεο, 

ζηάδηα πνιηηηθήο, εκπιεθφκελνη (Wimmer, 2007b)   

 

2.4.1 Μέθοδοι – Εργαλεία – Τεχνολογίες 

αλ ζεκείν εθθίλεζεο ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ηνπ ξφινπ ησλ ΣΠΔ ζηε ζπκκεηνρή απνηειεί ην 

ρήκα 5 (Tambouris et al, 2006) ην νπνίν παξνπζηάδεη κηα ζρεκαηηθή πξνζέγγηζε ηεο 

Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο ζε ζρέζε κε πεξηνρέο ηεο «παξαδνζηαθήο» ζπκκεηνρήο. 

Αλαθεξφκελνη ζηελ Ζιεθηξνληθή πκκεηνρή, ζεσξνχκε πσο νη πεξηνρέο απηέο 

ππνζηεξίδνληαη απφ εξγαιεία ΣΠΔ, ηα νπνία κε ηε ζεηξά ηνπο βαζίδνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο 

ηερλνινγίεο (Demonet, Deliverable 5.1) 
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ρήκα 5: Παξνπζίαζε πιαηζίνπ Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο ζε ζρέζε κε «παξαδνζηαθή» 

ζπκκεηνρή θαη ΣΠΔ (Tambouris et al, 2006) 

 

2.4.1.1 Μέθοδοι 

Έλα πιήζνο πεξηνρψλ έρνπλ αληρλεπζεί θαη αλαπηπρζεί ζηηο δηάθνξεο εθαξκνγέο δεκφζηαο 

ζπκκεηνρήο θαη ζηεξίδνληαη πιένλ απφ ζχγρξνλα εξγαιεία ΣΠΔ. Οη πεξηνρέο απηέο ηεο 

ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο είλαη:  

 

 Παξνρή πιεξνθνξίαο (Information provision): Πεξηγξάθεη ην ζχλνιν ησλ ΣΠΔ  πνπ 

ζπλεηζθέξνπλ ζηε δεκηνπξγία, ζηε δφκεζε, ζηελ αλαπαξάζηαζε θαη ζηε δηαρείξηζε 

πιεξνθνξίαο ζηα πιαίζηα ζπκκεηνρηθψλ δξαζηεξηνηήησλ.  

 

 Γηαβνχιεπζε (Consultation): Πεξηιακβάλεη ηα εξγαιεία ΣΠΔ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα ηελ ππνζηήξημε πξνζπάζεηαο απφ δεκφζηα ή ηδησηηθή πξσηνβνπιία ψζηε νη 

πνιίηεο λα κπνξνχλ λα εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο γηα ζπγθεθξηκέλα δεηήκαηα.  

 

 Καηακέηξεζε απφςεσλ(Polling): Πεξηιακβάλεη ηα κέζα ΣΠΔ πνπ δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα κέηξεζεο απφςεσλ ησλ πνιηηψλ, ηνπ θνηλνχ αηζζήκαηνο.   
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 πδεηήζεηο (Deliberation): Πεξηγξάθεη ηα κέζα ΣΠΔ πνπ παξέρνπλ ηε ηερλνινγηθή 

δπλαηφηεηα ππνζηήξημεο εηθνληθψλ ζπδεηήζεσλ, επηηξέπνληαο ηελ έθθξαζε πάλσ ζε 

ζπγθεθξηκέλα δεηήκαηα.  

 

 Λήςε απνθάζεσλ (Decision making): Αλαθέξεηαη ζηε ρξήζε ΣΠΔ ζηε δηαδηθαζία 

ιήςεο απνθάζεσλ.  

 

 Φεθνθνξία (Voting): Οη ΣΠΔ πνπ ζηεξίδνπλ εθινγέο, δεκνςεθίζκαηα ζε εζληθφ ή 

ηνπηθφ επίπεδν.  

 

 Αίηεκα (Petition): Δίλαη ην ζχλνιν ησλ  ΣΠΔ πνπ επηηξέπνπλ ηελ εθαξκνγή 

δηαδηθηπαθψλ αηηεκάησλ πξνο επίζεκνπο θνξείο (petition) θαη δίλνπλ ζηνπο πνιίηεο 

ηε δπλαηφηεηα λα ππνγξάθνπλ πξνζζέηνληαο ην φλνκά ηνπο θαη ηελ δηεχζπλζή ηνπο.  

 

 Γηακεζνιάβεζε (Mediation): Ζ πξνζπάζεηα δηεπζέηεζεο δηαθνξψλ ή δηελέμεσλ ζε 

online πιαίζην. 

 

 Υσξηθφο ζρεδηαζκφο (Spatial planning): Υξήζε ησλ ΣΠΔ ζηνλ αζηηθφ ζρεδηαζκφ θαη 

ζηελ πεξηβαιινληηθή γλψζε. 

 

 Δθζηξαηεία (campaigning): Υξήζε ησλ ΣΠΔ γηα δηακαξηπξία, δεκηνπξγία ιφκππ θη 

άιιεο κνξθέο ζπιινγηθψλ πξάμεσλ. 

 

 Γεκηνπξγία θνηλνηήησλ/ζπλεξγαηηθά πεξηβάιινληα (Community building/ 

Collaborative environments): Ζ ηερλνινγηθή ζηήξημε θαη πξνζπάζεηα λα έιζνπλ 

θνληά νη πνιίηεο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ θνηλφηεηεο, κε θνηλή αηδέληα θαη λα 

ζπλεηζθέξνπλ ζηε δηακφξθσζε πνιηηηθήο άπνςεο θαη ζηελ ελίζρπζε απηήο. 

 

 Αλάιπζε ζπδήηεζεο (discourse): Ζ ππνζηήξημε απφ ΣΠΔ αλάιπζεο θαη εμαγσγήο 

αληηπξνζσπεπηηθψλ ζπκπεξαζκάησλ απφ κηα επηθνηλσλία, ζπδήηεζε.  

 

 Δθινγηθή εθζηξαηεία (Electioneering): Ζ πεξηνρή πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε ησλ ΣΠΔ 

γηα ηελ ζηήξημε ζρεκαηηζκψλ, πνιηηηθψλ θνκκάησλ, πνιηηηθψλ ζην πιαίζην 

εθινγηθψλ εθζηξαηεηψλ.  
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2.4.1.2 Εργαλεία 

ηα πιαίζηα ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, έρνπλ αλαπηπρζεί θαη ρξεζηκνπνηεζεί έλα 

πιήζνο ηερλνινγηψλ θαη ηερληθψλ γηα λα ζπκβάιινπλ ζηε ζπκκεηνρή θαη ηε ζπκβνιή ησλ 

εκπιεθφκελσλ νκάδσλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ.  

 

Αλαθέξνληαη σο εξγαιεία Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο ηα Chat rooms, ηα παηρλίδηα ιήςεο 

απνθάζεσλ (decision- making games) θαη ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ, νη εηθνληθέο 

θνηλφηεηεο, νη online ζπλέξγηεο, ηα ειεθηξνληθά panel, νη πιαηθφξκεο δηαβνχιεπζεο, ηα 

εξγαιεία δηαρείξηζεο πιηθνχ, ηα wikis, ηα ηζηνιφγηα (blogs), νη κεραλέο αλαδήηεζεο, νη 

ιίζηεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ηα εξγαιεία νπηηθνπνίεζεο επηρεηξεκαηνινγίαο, ηα 

εξγαιεία online έξεπλαο, ηα εξγαιεία δηαινγηθήο έξεπλαο (deliberative survey tools), ηα 

εξγαιεία webcasting/ podcasting, ηα newsgroups, ηα εξγαιεία δηεπαθήο ππεξεζηψλ ηζηνχ, ηα 

εξγαιεία εμαγσγήο επηρεηξεκάησλ, ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο γλψζεο, ηα εξγαιεία 

ζεκαζηνινγηθνχ ζρνιηαζκνχ, ηα εξγαιεία γξαθηθήο αλαπαξάζηαζεο θαη νπηηθνπνίεζεο, ηα 

εξγαιεία δηαρείξηζεο νληνινγηψλ, ηα εξγαιεία δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ, ηα εξγαιεία 

δηαρείξηζεο ζρέζεσλ πνιηηψλ/ πειαηψλ (citizens/ customers relationship management), ηα 

εξγαιεία δηαρείξηζεο δηαδηθαζηψλ, ηα ζπζηήκαηα ζρεδηαζκνχ επηρεηξεκαηηθψλ πφξσλ, ηα 

εξγαιεία επεμεξγαζίαο θπζηθήο γιψζζαο, ζπζηήκαηα γεσγξαθηθήο πιεξνθνξίαο (GIS), ηα 

web portals, ηα FAQs. Κάπνηα απφ ηα πιένλ δεκνθηιή είλαη ηα αθφινπζα:  

 

Φόξνπκ 

Απνηεινχλ κηα απφ ηηο πιένλ δεκνθηιείο θαηεγνξίεο ειεθηξνληθψλ εξγαιείσλ δηεμαγσγήο 

ειεθηξνληθψλ ζπδεηήζεσλ θαη δηαβνπιεχζεσλ. ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο, θφξνπκ ηα νπνία 

έρνπλ πνιηηηθφ αληηθείκελν ζπδεηήζεσλ, δηαζέηνπλ θαη δπλαηφηεηα pre-moderation, φπνπ ηα 

ππνβιεζέληα ζρφιηα- απφςεηο ησλ ρξεζηψλ ειέγρνληαη πξηλ δεκνζηεπζνχλ ζην ρψξν 

ζπδήηεζεο.  

 

Wikis 

Σν wiki απνηειεί έλα ζπλεξγαηηθφ εξγαιείν πνπ επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία ελφο πιήζνπο 

δηαζπλδεδεκέλσλ ηζηνζειίδσλ κέζσ δηαθνκηζηή (browser) κε ηε ρξήζε απινπνηεκέλεο 

markup γιψζζαο πξνγξακκαηηζκνχ. Ζ ζπλεξγαηηθή θχζε ηνπ εξγαιείνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

εθαξκνγήο ηνπ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο δεκνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ.  

 

Δξγαιεία Οπηηθνπνίεζεο Δπηρεηξεκαηνινγίαο 

Σα  εξγαιεία νπηηθνπνίεζεο επηρεηξεκαηνινγίαο απνηεινχλ έλα ζεκαληηθφ πεδίν ζηα πιαίζηα 

ηεο Τπνινγηζηηθήο Οπηηθνπνίεζεο (Computer Visualization). Πεξηιακβάλεη  ηε κειέηε θη 

έξεπλα ηεο αλαπαξάζηαζεο θη νπηηθνπνίεζεο επηρεηξεκάησλ, ζπλήζσο κε ηε κνξθή 
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δηαδξαζηηθψλ δηαγξακκάησλ κε «θνπηηά θαη βέιε». Σα δηαγξάκκαηα παξάγνληαη απφ έλα 

ζχλνιν βξφρσλ, νη νπνίνη αλαπαξηζηνχλ ηα επηρεηξήκαηα θαη γεγνλφηα, ηα νπνία ζπλδένληαη 

κε γξακκέο. Οη γξακκέο έρνπλ ηελ ηδηφηεηα ηεο θαηεχζπλζεο, θαζψο θέξνπλ ζην άθξν ηνπο 

έλα βέινο ην νπνίν απνηππψλεη ηε θαηεχζπλζε ηεο ινγηθήο αιιεινπρίαο ηεο 

επηρεηξεκαηνινγίαο. Απνηειεί έλα ηδηαίηεξα ρξήζηκν εξγαιείν γηα έλα πιήζνο επηζηεκφλσλ, 

εξεπλεηψλ, θνηηεηψλ θαη θπζηθά ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαζψο κπνξεί λα 

ζπλεηζθέξεη ζε κηα ζπκκεηνρηθή δηαδηθαζία, βειηηψλνληαο ηε θαηαλφεζε ελφο δεηήκαηνο ή 

ελφο δηαιφγνπ θαη εληζρχνληαο ηε παξαγσγή λέσλ ινγηθψλ επηρεηξεκάησλ. Έρεη αλαπηπρζεί 

έλα πιήζνο ηέηνην εξγαιείσλ ινγηζκηθνχ, ηα νπνία επηηπγράλνπλ ηελ νπηηθνπνίεζε 

επηρεηξεκάησλ ζε δηάθνξεο κνξθέο, φπσο ηα Athena, Araucaria, Argumed, ConvinceMe, 

COMPENDIUM, DebateGraph, Rationale. Κάπνηα απφ ηα πην δεκνθηιή ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

εξγαιείσλ απηψλ είλαη νη πνιιαπινί ράξηεο επηρεηξεκαηνινγίαο, ε παξαγσγή δνκεκέλσλ 

θεηκέλσλ επηρεηξεκαηνινγίαο απφ ηα δηαγξάκκαηα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ελψ θαη ε 

δπλαηφηεηα ζπλεξγαηηθήο δεκηνπξγίαο θαη επεμεξγαζίαο ηέηνησλ ραξηψλ θαζίζηαηαη 

ηδηαίηεξα δεκνθηιήο (γηα παξάδεηγκα ην DebateGraph). 

 

Πιαηθόξκεο Γηαβνύιεπζεο 

Πξφθεηηαη γηα εθαξκνγέο ηζηνχ ζρεδηαζκέλεο γηα δηαβνπιεχζεηο θαη νη νπνίεο επηηξέπνπλ 

ζηνλ ελδηαθεξφκελν λα παξέρεη πιεξνθνξία πάλσ ζε έλα δήηεκα θαη ζηνπο ππφινηπνπο λα 

απαληήζνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο ή λα ζπλεηζθέξνπλ απφςεηο θαη ζρφιηα πάλσ ζε 

απηφ.  

 

Ηζηνιόγην (blog) 

Σν ηζηνιφγην (blog ή weblog) απνηειεί έλα δηακνηξαδφκελν online εκεξνιφγην, φπνπ νη 

άλζξσπνη (bloggers) κπνξνχλ λα γξάθνπλ θείκελα γηα ηηο πξνζσπηθέο ηνπο εκπεηξίεο θαη 

απφςεηο, ηα νπνία εκθαλίδνληαη κε ρξνλνινγηθή ζεηξά. Σα blog παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

ζρνιηαζκνχ ησλ θεηκέλσλ πνπ αλαξηψληαη απφ νπνηνλδήπνηε θαη έηζη θαζίζηαληαη έλα 

δηαδξαζηηθφ κέζν, φπνπ κπνξεί θαλείο λα ζπιιέμεη απφςεηο. Απνηειεί νπζηαζηηθά ηελ online, 

δηαδηθηπαθή εθδνρή ησλ πξνζσπηθψλ εκεξνινγίσλ.   

 

Σν πνιηηηθφ blogging έρεη κειεηεζεί γηα ηελ επηδξαζηηθή ηνπ ηζρχ ζε πνιιά δηαθνξεηηθά 

πεδία. Ζ ζεκαληηθφηεηά ηνπ έγθεηηαη ζηηο πξνθιήζεηο πνπ ζέηεη ζηηο δνκηθέο,  

αληηπξνζσπεπηηθέο θαη δηαδξαζηηθέο δηαζηάζεηο ηεο δεκνθξαηίαο.  Ζ θαηεγνξηνπνίεζή ηνπ 

κε βάζε ην είδνο ηνπ εκπιεθφκελνπ πνπ πξαγκαηνπνηεί blogging, έρεη σο εμήο (Criado & 

Martínez-Fuentes, 2009; Pole, 2006): 
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α) Οη πνιίηεο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ πξαθηηθέο θαη κεζφδνπο αλάπηπμεο δηαδηθηπαθψλ 

ηζηνινγίσλ. Κάπνηεο πνιχ ραξαθηεξηζηηθέο πεξηπηψζεηο ηζηνινγίσλ πνπ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζε απηή ηε θαηεγνξία απνηειεί ην ηζηνιφγην ηεο Michelle Malkin 

(http://michellemalkin.com), κηαο ζπληεξεηηθήο ζρνιηάζηξηαο κε βαξχλνπζα άπνςε ζην 

πνιηηηθφ ζηεξέσκα ησλ ΖΠΑ, φπσο επίζεο θαη ηνπ ηζηνινγίνπ ηεο Cindy Sheehan 

(http://www.cindyforcongress.org), κεηέξαο ζηξαηηψηε πνπ ζθνηψζεθε ζην Ηξάθ ην 2004, ε 

νπνία αληηηάρζεθε ζηελ θπβέξλεζε Bush κε ζθνπφ λα πεηχρεη ηε γξεγνξφηεξε δπλαηή 

απφζπξζε ησλ ακεξηθαληθψλ ζηξαηεπκάησλ απφ ηε ρψξα απηή. Μάιηζηα, ε ζηάζε ηεο 

απνηέιεζε ην πξψην βήκα γηα ηε πνιηηηθή ηεο θαξηέξα, θαζψο εθιέρηεθε κέινο ηνπ ζψκαηνο 

ησλ αληηπξνζψπσλ.  

 

β) Ο δεχηεξνο ηχπνο πνιηηηθψλ ηζηνινγίσλ αθνξά ζηηο δξαζηεξηφηεηεο κε-ςεθηαθψλ κέζσλ 

καδηθήο ελεκέξσζεο θαη άιισλ κέζσλ δηακφξθσζεο θνηλήο γλψκεο   ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν. 

Ζ θαηεγνξία απηή πεξηιακβάλεη παξαδνζηαθά κέζα επηθνηλσλίαο φπσο ηειεφξαζε, 

ξαδηφθσλν, εθεκεξίδεο, ηα νπνία δεκηνπξγνχλ ηνπο δηθνχο ηνπο πνιηηηθνχο ηζηφηνπνπο. Οη 

ηζηφηνπνη απηνί παξέρνπλ πνιηηηθέο απφςεηο ζπληειεζηψλ ησλ κέζσλ απηψλ, αιιά θαη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο αλαγλψζηεο λα ππνβάιινπλ ηηο δηθέο ηνπο απφςεηο. Γεκνθηιείο 

εθεκεξίδεο (The New York Times, The Washington Post, Financial Times) θαη πνιηηηθά 

κέζα (The Nation, The Economist, The American Spectator) παξέρνπλ ζηνπο αλαγλψζηεο 

ηνπο θαη ηηο δχν δπλαηφηεηεο. Δπηπιένλ, ε ςεθηαθή δεκνζηνγξαθία θαζίζηαηαη πνιχ 

δεκνθηιήο θαη κε ζπλερψο απμαλφκελε αλαγλσζηκφηεηα αλά ηνλ θφζκν. Υαξαθηεξηζηηθά 

παξαδείγκαηα έγθπξσλ κέζσλ ςεθηαθήο δεκνζηνγξαθίαο ζηηο ΖΠΑ απνηεινχλ ην Daily Kos 

(http://www.dailykos.com) θαη ην Pajamas Media (http://pajamasmedia.com).  

 

γ) Οη νκάδεο ελδηαθεξφλησλ (interest groups) αληηπξνζσπεχνπλ κηα αθφκα θαηεγνξία 

πνιηηηθνχ ηζηνινγίνπ. Απνηεινχλ νκάδεο αηφκσλ θαη νξγαληζκψλ νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ 

σο κέζν ηα πνιηηηθά ηζηνιφγηα ψζηε λα θαηαζηήζνπλ ηηο απφςεηο θαη ηηο δξάζεηο ηνπο 

επξχηεξα γλσζηέο θαη λα ππεξαζπηζηνχλ ηηο πνιηηηθέο ηνπο πξνηάζεηο. ε απηή ηε θαηεγνξία 

εκπίπηνπλ ηζηνιφγηα αθηηβηζηψλ γηα ηζφηεηα, φπσο ην  

http://blackwomenblowthetrumpet.blogspot.com, γηα ηα δηθαηψκαηα ησλ γπλαηθψλ 

(http://feministreview.blogspot.com), γηα αλζξψπνπο κε εηδηθέο αλάγθεο 

(http://www.disabilityblogger.blogspot.com) θηι. 

 

δ) Άιινο ηχπνο αλάπηπμεο πνιηηηθψλ ηζηνινγίσλ αλαθέξεηαη ζε πνιηηηθέο πιαηθφξκεο, 

θηλήκαηα, θφκκαηα. Απηή ε θαηεγνξία απνβιέπεη ζηε ζηήξημε πνιηηηθψλ θνκκάησλ ή 

θηλήζεσλ κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε θαη ελίζρπζε ηεο πνιηηηθήο ηνπο άπνςεο, ηελ ελίζρπζε ησλ 

http://michellemalkin.com/
http://www.cindyforcongress.org/
http://www.dailykos.com/
http://pajamasmedia.com/
http://blackwomenblowthetrumpet.blogspot.com/
http://feministreview.blogspot.com/
http://www.disabilityblogger.blogspot.com/
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δεζκψλ κε παξφκνηεο νκάδεο, ηε δηαζπνξά ησλ πνιηηηθψλ κελπκάησλ πνπ απνξξένπλ απφ ηε 

πνιηηηθή δξάζε ησλ θηλήζεσλ απηψλ ζε επξχηεξν γεσγξαθηθφ ρψξν. Υαξαθηεξηζηηθά 

παξαδείγκαηα απνηεινχλ ηα ηζηνιφγηα http://www.actblue.com/, 

http://www.huffingtonpost.com,   http://thinkprogress.org απφ ην ρψξν ησλ θηιειεχζεξσλ 

ησλ ΖΠΑ θαη ηα http://www.redstate.com, http://hotair.com απφ ην ρψξν ησλ ζπληεξεηηθψλ.  

 

ε) πλερψο απμαλφκελνο είλαη ν αξηζκφο ησλ πνιηηηθψλ εγεηψλ πνπ δηαηεξνχλ ηα δηθά ηνπο 

δηαδηθηπαθά ηζηνιφγηα. Οη εγέηεο ρξεζηκνπνηνχλ ην κέζν σο πνιηηηθή πιαηθφξκα γηα ηελ 

παξνρή πιεξνθνξίαο αιιά θαη ηελ θηλεηνπνίεζε θαη ππνζηήξημε ησλ πνιηηψλ θαη δπλεηηθψλ 

ςεθνθφξσλ ηνπο. ε απηφ ην πιαίζην, ε δηαδξαζηηθή δηάζηαζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηχπνπ 

πνιηηηθνχ ηζηνινγίνπ βαζίδεηαη ζηε δεκηνπξγία δηθηχνπ ρξεζηψλ, νξγαληζκψλ αιιά θαη ζηελ 

ελίζρπζε ησλ δεζκψλ κε άιια «θηιηθά» ηζηνιφγηα. Σππηθά παξαδείγκαηα ηεο θαηεγνξίαο 

απηήο απνηεινχλ ηζηνιφγηα δεκάξρσλ, πνιηηηθψλ αξρεγψλ αιιά θαη επηηξφπσλ ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο (http://blogs.ec.europa.eu).  

 

ζη) Μηα αθφκα θαηεγνξία πνιηηηθψλ ηζηνινγίσλ πνπ έρεη πξνζδηνξηζζεί είλαη απηή ησλ 

δεκνζηψλ ππεξεζηψλ θαη ππαιιήισλ. ην θπβεξλεηηθφ blogging, νη δεκφζηεο ππεξεζίεο κε 

ηνπο αληίζηνηρνπο ππαιιήινπο ηνπο δξνπλ ζαλ blogger, απεπζπλφκελνη ζηνπο πνιίηεο, ζε 

νκάδεο πνιηηψλ θαη γεληθφηεξα ζηελ θνηλσλία κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε θαη εθαξκνγή 

πνιηηηθψλ δεκφζηαο δηνίθεζεο. ε αξθεηέο ρψξεο, ππάξρνπλ δεκφζηνη ππάιιεινη πνπ 

εκπιέθνληαη ζε απηή ηε δηαδηθαζία, επηθνηλσλψληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ κε ηνπο πνιίηεο θαη 

ξίρλνληαο θσο ζε «ζθνηεηλά» ή δπζλφεηα δεηήκαηα δηνίθεζεο.  

 

2.4.1.3 Σεχνολογίεσ 

Οη ηερλνινγίεο πάλσ ζηηο νπνίεο βαζίδνληαη νη εθαξκνγέο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο 

αληρλεχνληαη θπξίσο ζηα πεδία πνπ άπηνληαη ζπλεξγαηηθήο παξαγσγήο πιηθνχ/ γλψζεο 

θαζψο θαη ζηε δπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο λνεηηθψλ νληνηήησλ φπσο γλψζε θαη ε γιψζζα.  

Κάπνηεο απφ απηέο είλαη νη ππεξεζίεο ηζηνχ, ν ζεκαζηνινγηθφο ηζηφο, ε θνηλσληθή 

πιεξνθνξηθή (social informatics), νη νληνινγίεο, ε εμφξπμε πιεξνθνξίαο, ε επεμεξγαζία 

θπζηθήο γιψζζαο, νη ηερλνινγίεο θηλεηψλ ζπζθεπψλ, ε δηαρείξηζε γλψζεο. 

 

2.4.2 Επίπεδα Συμμετοχής 

Ζ έξεπλα πνπ έρεη δηεμαρζεί ζηα πιαίζηα ηεο αλίρλεπζεο θαη ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ησλ 

επηπέδσλ ζπκκεηνρήο, έρεη νδεγήζεη ζηνλ νξηζκφ ελφο πιήζνπο ζρεηηθψλ πιαηζίσλ. 

 

http://www.actblue.com/
http://www.huffingtonpost.com/
http://thinkprogress.org/
http://www.redstate.com/
http://hotair.com/
http://blogs.ec.europa.eu/
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Ζ κειέηε ηνπ OECD (2001) πξνζδηνξίδεη ηξία επίπεδα ζπκκεηνρήο. Τπνζηεξίδεη πσο ε 

δεκνθξαηηθή πνιηηηθή ελαζρφιεζε ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη κέζα γηα πιεξνθφξεζε, 

κεραληζκνχο γηα ζπκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ (δηαβνχιεπζε) θαη ηε δπλαηφηεηα 

ζπκκεηνρήο θαη επηξξνήο ζηε πνιηηηθή αηδέληα (ελεξγή ζπκκεηνρή) (Coleman & Gotze, 

2001). Πην ζπγθεθξηκέλα: 

 Πιεξνθφξεζε: ε κνλφδξνκε ζρέζε ζηελ νπνία ε θπβέξλεζε παξάγεη θαη 

δηακνηξάδεη ηε πιεξνθνξία ζηνπο πνιίηεο 

 

 Γηαβνχιεπζε (consultation): ε ακθίδξνκε ζρέζε φπνπ νη πνιίηεο παξέρνπλ 

αλάδξαζε (feedback) ζηε θπβέξλεζε. Ζ θπβέξλεζε νξίδεη ζέκαηα πξνο 

δηαβνχιεπζε, ζέηεη εξσηήκαηα θαη δηαρεηξίδεηαη ηε δηαδηθαζία θαη νη πνιίηεο 

θαινχληαη λα ζπλεηζθέξνπλ κε ηηο απφςεηο ηνπο.  

 

 Δλεξγή ζπκκεηνρή: είλαη ε ζρέζε πνπ βαζίδεηαη ζηε ζπλεξγαζία κε ηελ θπβέξλεζε, 

ζηελ νπνία νη πνιίηεο αζρνινχληαη ελεξγψο κε ηνλ νξηζκφ ηεο δηαδηθαζίαο θαη ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηεο πνιηηηθήο αηδέληαο.  

 

Υξεζηκνπνηψληαο ην παξαπάλσ πιαίζην θαη ηνπο αλσηέξσ φξνπο ε κειέηε ηεο Macintosh 

(2004) νδήγεζε ζηα αθφινπζα ηξία επίπεδα Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο: 

 

 Ζιεθηξνληθή δπλαηφηεηα (e-enabling): νξίδεηαη σο ε ππνζηήξημε φζσλ δελ ζα 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ην δηαδίθηπν γηα λα εθκεηαιιεπζνχλ ην απέξαλην πιήζνο 

πιεξνθνξίαο πνπ είλαη δηαζέζηκν εθεί. Σν αληηθείκελν ηνπ επηπέδνπ απηνχ είλαη ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ε ηερλνινγία ρξεζηκνπνηείηαη ψζηε λα θαηαζηήζεη ηελ 

πιεξνθνξία πξνζβάζηκε θαη θαηαλνεηή ζην επξχηεξν θνηλφ.  

 

 Ζιεθηξνληθή ελαζρφιεζε (e-engaging): ζρεηίδεηαη κε ηελ παξνρή ζπκβνπιεπηηθήο 

ζηνπο πνιίηεο ψζηε λα επηηεπρζεί βαζχηεξε θαηαλφεζε θαη λα ηνπο δνζεί ε 

δπλαηφηεηα λα ππνζηεξίμνπλ επηρεηξεκαηνινγηθφ δηάινγν ζε πνιηηηθά δεηήκαηα. Ζ 

ρξήζε ηνπ φξνπ «ελαζρφιεζε» αλαθέξεηαη ζε ζπκβνπιεπηηθή απφ ηε θνξπθή πξνο 

ηε βάζε (top-down) απφ ηελ πιεπξά ηεο θπβέξλεζεο ή ηνπ θνηλνβνπιίνπ.  

 

 Ζιεθηξνληθή ελίζρπζε (e-empowering): ζρεηίδεηαη κε ηε ζηήξημε ηεο ελεξγνχο 

ζπκκεηνρήο θαη κε ηε δηεπθφιπλζε ησλ ηδεψλ απφ ηε βάζε πξνο ηε θνξπθή (bottom-

up) ψζηε λα ηνπο δψζεη ηε δπλαηφηεηα λα επεξεάζνπλ ηελ πνιηηηθή αηδέληα. ε 

ζρέζε κε ηηο πξνγελέζηεξεο «απφ ηελ θνξπθή πξνο ηε βάζε» νπηηθέο ηεο 
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δεκνθξαηίαο, νη πνιίηεο εκθαλίδνληαη πιένλ σο «παξαγσγνί» θαη φρη απιά σο 

«θαηαλαισηέο» πνιηηηθήο (Macintosh et al, 2002). 

 

Με βάζε ην πιαίζην πνπ αλαπηχρζεθε απφ ην OECD (2001), o Meyer (IBM report) πξνηείλεη 

ηέζζεξα επίπεδα δεκφζηαο ελαζρφιεζεο: πιεξνθνξία, δηαβνχιεπζε, εκπινθή (engagement) 

θαη ζπλεξγαζία.  

 

Άιιν ζρήκα πνπ νξίδεη ηα επίπεδα απηά δίλεηαη απφ ην International Association for Public 

Participation (IAP2), ην νπνίν πξνζδηνξίδεη πέληε επίπεδα παξαδνζηαθήο ζπκκεηνρήο, ηα 

νπνία είλαη (θαηά αχμνπζα ζεκαζία δεκφζηαο επηξξνήο θαη εκπινθήο): Πιεξνθνξία, 

Γηαβνχιεπζε, Δλαζρφιεζε, πλεξγαζία θαη Δλίζρπζε. Αλαιπηηθφηεξα γηα ηα επίπεδα απηά:  

 

 Πιεξνθνξία: Σν ζηάδην απηφ έρεη σο ζηφρν λα παξέρεη ζην θνηλφ ηζνξξνπεκέλε θαη 

αληηθεηκεληθή πιεξνθνξία κε ζθνπφ λα βνεζήζεη ηνπο πνιίηεο λα αληηιεθζνχλ ην 

πξφβιεκα, ηηο ελαιιαθηηθέο, ηηο επθαηξίεο θαη/ ή ηηο ιχζεηο. Παξαδείγκαηα κέζσλ θαη 

ηερληθψλ ζε απηφ ην επίπεδν είλαη fact sheets ηζηνζειίδεο. 

 

 Γηαβνχιεπζε: Σν επίπεδν απηφ έρεη σο ζηφρν ηε ζπιινγή αληηδξάζεσλ απφ ην θνηλφ 

πάλσ ζηελ αλάιπζε δεηεκάησλ, ζηηο ελαιιαθηηθέο ηνπο θαη/ή ζηηο ζρεηηθέο 

απνθάζεηο. Κάπνηα απφ ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην επίπεδν απηφ είλαη 

έξεπλεο, δεκφζηεο ζπλαληήζεηο, focus groups, δεκφζηα ζρφιηα.  

 

 Δλαζρφιεζε: Σν επίπεδν ηεο ελαζρφιεζεο πεξηιακβάλεη ηελ απεπζείαο επηθνηλσλία 

κε ην θνηλφ θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο ψζηε λα δηαζθαιηζηεί φηη νη 

αλεζπρίεο θαη νη απφςεηο ηνπ θνηλνχ ιακβάλνληαη ππφςε. Μέζα γηα ην ζθνπφ απηφ 

είλαη ηα workshops, θαη  ε δηαβνπιεπηηθή δεκνζθφπεζε (deliberative polling). 

 

 πλεξγαζία: ην επίπεδν απηφ, ζε θάζε ζεκείν ησλ απνθάζεσλ ππάξρεη ζπλεξγαζία 

κε ην θνηλφ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο αλάπηπμεο ελαιιαθηηθψλ θαη ηνπ 

πξνζδηνξηζκνχ ηεο επηζπκεηήο ιχζεο. Μέζα γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ απηνχ 

είλαη νη ζπκβνπιεπηηθέο επηηξνπέο πνιηηψλ θαη ε ζπκκεηνρηθή ιήςε απνθάζεσλ. 

 

 Δλίζρπζε: ην επίπεδν ηεο ελίζρπζεο ε ηειηθή ιήςε απφθαζεο βξίζθεηαη ζηα ρέξηα 

ηνπ θνηλνχ, κε ηε ρξήζε κέζσλ φπσο επηηξνπέο πνιηηψλ, ςεθνθνξίεο, ιήςε 

απνθάζεσλ κε εμνπζηνδφηεζε (IAP 2) 
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πκπεξηιακβάλνληαο ηε ρξήζε ησλ κέζσλ ΣΠΔ,  αλαπηχρζεθε απφ ην DEMOnet (Demonet, 

Deliverable 5.1) άιιν έλα πιαίζην γηα ηα επίπεδα απηά, ιακβάλνληαο ππφςε ην πεξηβάιινλ 

ηεο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο. Σα επίπεδα απηά είλαη ηα εμήο: 

 

 Ζιεθηξνληθή πιεξνθφξεζε (eInforming): Αλαθέξεηαη ζηε κνλφδξνκε επηθνηλσλία 

πνπ παξέρεη πιεξνθνξία είηε απφ θπβεξλεηηθέο πεγέο, φπσο επίζεκεο θπβεξλεηηθέο 

ηζηνζειίδεο είηε απφ πνιίηεο κέζσ πρ ειεθηξνληθψλ αηηεκάησλ (ePetitions). 

 

 Ζιεθηξνληθή δηαβνχιεπζε (eConsulting): Δίλαη κηα πεξηνξηζκέλε ακθίδξνκε 

επηθνηλσλία φπνπ κε δεκφζηα ή ηδησηηθή πξσηνβνπιία δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζε 

ελδηαθεξφκελνπο λα εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο πάλσ ζε ζπγθεθξηκέλα δεηήκαηα.  

 

 Ζιεθηξνληθή ζπλεξγαζία (eCollaborating): Απνηειεί έλα πεξηζζφηεξν αλνηρηφ θαη 

εληζρπκέλν θαλάιη ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο. Απνδίδεη έλα πην ελεξγφ ξφιν ζε φινπο 

ηνπο εκπιεθφκελνπο ζηε δηαδηθαζία πξνηάζεσλ θαη δηακφξθσζεο πνιηηηθήο, παξφιν 

πνπ ε επζχλε γηα ηε ιήςε ηεο ηειηθήο απφθαζεο εμαθνινπζεί θαη βξίζθεηαη ζηα 

ρέξηα ηεο επίζεκεο δηνίθεζεο.  

 

 Ζιεθηξνληθή ελίζρπζε (eEmpowering): Σν επίπεδν απηφ απνδίδεη ηελ επζχλε γηα ηε 

ιήςε ηεο ηειηθήο απφθαζεο ζηα ρέξηα ηνπ θνηλνχ. 

 

2.4.3 Στάδια Πολιτικής 

Σα εξγαιεία ηεο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο κπνξνχλ λα εθαξκνζζνχλ ζε δηαθνξεηηθά ζηάδηα 

ησλ πνιηηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Ο νξηζκφο ησλ ζηαδίσλ απηψλ επηηξέπεη ην πξνζδηνξηζκφ ηεο 

ρξνληθήο ζηηγκήο πνπ ζα εκπιαθνχλ νη πνιίηεο ζηε δηακφξθσζε πνιηηηθήο. Οη Howlett θαη 

Ramesh (1995, p11) φξηζαλ ηα αθφινπζα πέληε ζηάδηα ζηε δηαδηθαζία δηακφξθσζεο 

πνιηηηθήο:  

 

 Οξηζκφο αηδέληαο: αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνίαο ηα πξνβιήκαηα 

θαζίζηαληαη γλσζηά ζηε θπβέξλεζε.  

 

 Γηακφξθσζε πνιηηηθήο: αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνίαο νη πνιηηηθέο 

επηινγέο δηακνξθψλνληαη εληφο ηεο θπβέξλεζεο 

 

 Λήςε απνθάζεσλ: αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ε θπβέξλεζε  πηνζεηεί 

κηα ζπγθεθξηκέλε ζεηξά δξάζεσλ (ή κε-δξάζεσλ) 
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 Δθαξκνγή πνιηηηθήο: αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία νη θπβεξλήζεηο 

ζέηνπλ ζε ηζρχ ηηο πνιηηηθέο 

 

 Αμηνιφγεζε πνιηηηθήο: αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνίαο ηα 

απνηειέζκαηα ησλ πνιηηηθψλ παξαθνινπζνχληαη ηφζν απφ ην θξάηνο φζν θαη απφ 

θνηλσληθνχο θνξείο θαη ην απνηέιεζκα ηεο νπνίαο κπνξεί λα είλαη ν εθ λένπ νξηζκφο 

ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ησλ ιχζεσλ.  

 

Ζ Macintosh (2004) εηζάγεη ηα αθφινπζα πέληε ζηάδηα δηακφξθσζεο πνιηηηθήο: 

 

 Γηακφξθσζε αηδέληαο: φπνπ νξίδεηαη ε αλάγθε γηα κηα πνιηηηθή ή γηα αιιαγή ζε κηα 

πνιηηηθή θαζψο θαη ην ίδην ην πξφβιεκα πνπ αλαθχπηεη 

 

 Αλάιπζε: φπνπ νξίδεη ηηο πξνθιήζεηο θαη ηηο επθαηξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε έλα ζέκα 

ηεο αηδέληαο φπσο γηα παξάδεηγκα λα ζπγθεληξσζνχλ ζηνηρεία θαη γλψζε ζρεηηθά κε 

απηφ απφ ηνπο πνιίηεο θαη ηηο θνηλσληθέο νκάδεο, λα θαηαλνεζεί ην πξφβιεκα ζε έλα 

επξχηεξν πιαίζην θαη λα αλαπηπρζνχλ έλα πιήζνο επηινγψλ θαη ιχζεσλ.  

 

 Γεκηνπξγία πνιηηηθήο: δηαζθαιίδεη ηελ παξαγσγή ελφο ρξεζηηθνχ πιαηζίνπ 

πνιηηηθήο. Κάηη ηέηνην κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηελ επίζεκε δηαβνχιεπζε, ηελ 

αλάιπζε θηλδχλνπ, ην ζρεδηαζκφ πιάλνπ εθαξκνγήο. 

 

 Δθαξκνγή πνιηηηθήο: πεξηιακβάλεη ηελ αλάπηπμε λνκνζεζίαο, θαλφλσλ, νδεγηψλ θαη 

γεληθφηεξνπ ζρεδίνπ πνιηηηθήο δξάζεο.  

 

 Παξαθνινχζεζε ηεο πνιηηηθήο: πεξηιακβάλεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο εθαξκνζκέλεο 

πνιηηηθήο, έξεπλα πάλσ ζηα απνηειέζκαηα θαη ζηηο απφςεηο ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηε 

ζπγθεθξηκέλε πνιηηηθή. ην ζηάδην απηφ πθίζηαηαη ην ελδερφκελν λα νδεγήζεη ζην 

αξρηθφ ζηάδην (ρήκα 6). 
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ρήκα 6: ηάδηα δηακόξθσζεο πνιηηηθήο (Macintosh, 2004) 

 

Οη ΣΠΔ παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο αλζξψπνπο πνπ δηακνξθψλνπλ πνιηηηθέο λα 

ιακβάλνπλ άκεζα ηηο αληηδξάζεηο ησλ ρξεζηψλ ππεξεζηψλ, πνιηηηθψλ, θαλνληζηηθψλ 

πιαηζίσλ θαη γεληθφηεξα φισλ φζνη εκπιέθνληαη κε απηέο. Τπνζηεξίδεηαη πσο νη πνιίηεο 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ πεξηζζφηεξν ην πεξηερφκελν κηαο πνιηηηθήο κέζσ δηαβνχιεπζεο, 

φηαλ απηή πξαγκαηνπνηείηαη λσξίηεξα (παξά αξγφηεξα) ζηα ζηάδηα πνπ αλαιχζεθαλ 

αλσηέξσ (Macintosh, 2004).  Δπίζεο, ππνζηεξίδεηαη πσο φηαλ ε ζπκκεηνρή ζε δηαβνπιεχζεηο 

αθνξά ζην ζηάδην 3, απαηηείηαη νη πνιίηεο λα έρνπλ ηηο ηθαλφηεηεο αλάιπζεο ηεο λνκηθήο 

νξνινγίαο έηζη ψζηε λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζρνιηάζνπλ θαη λα εθθέξνπλ άπνςε, ελψ αλ 

ε ζπκκεηνρή ηνπο πξαγκαηνπνηεζεί ζε θάπνην απφ ηα πξνεγνχκελα ζηάδηα, ε απαηηνχκελε 

γηα ην ζρνιηαζκφ θαη ηε δηαηχπσζε άπνςεο γλψζε είλαη πεξηζζφηεξν θαηαλνεηή.  

 

2.4.4 Εμπλεκόμενοι 

Οη πηζαλνί εκπιεθφκελνη ζηε δηαδηθαζία ρξήζεο εξγαιείσλ Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο 

πεξηιακβάλνπλ ηφζν ηνπο εκπιεθφκελνπο πνπ σθεινχληαη απφ ηε ρξήζε ησλ ζπκκεηνρηθψλ 

απηψλ εξγαιείσλ φζν θαη απηνχο πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα ην ζπληνληζκφ θαη ηε δηαρείξηζή 

ηνπο. Οη εκπιεθφκελνη ζε ζπκκεηνρηθέο δηαδηθαζίεο πεξηιακβάλνπλ θπβεξλεηηθνχο, 

ππνπξγνχο, εθιεγκέλνπο αληηπξνζψπνπο, θπβεξλεηηθνχο ππαιιήινπο ππεχζπλνπο γηα ηελ 

εθαξκνγή πνιηηηθήο, δηακνξθσηέο πνιηηηθήο, επηρεηξεκαηίεο, θνηλσληθέο νξγαλψζεηο θαη 

πνιίηεο. Δπηπιένλ, ηφζν νη θπβεξλεηηθνί φζν θαη νη ππφινηπνη εκπιεθφκελνη θνξείο κπνξνχλ 

λα θαιέζνπλ δηεπηζηεκνληθέο νκάδεο εηδηθψλ γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηε δηαδηθαζία. 
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Οη δηαθνξεηηθνί ηχπνη ησλ εκπιεθνκέλσλ έρνπλ θαηεγνξηνπνηεζεί απφ ηνλ Fung (2006)  θαη 

είλαη νη αθφινπζνη: 

 

 Δηδηθνί δηαρεηξηζηέο: Ζ θαηεγνξία απηή πεξηιακβάλεη εηδηθνχο ζε ηερληθά δεηήκαηα, 

νη νπνίνη επηιέγνληαη απφ ηνπο πνιηηηθνχο. 

 

 Δθιεγκέλνη αληηπξφζσπνη: Ζ θαηεγνξία αλαθέξεηαη ζηνπο εθιεγκέλνπο απφ ηνπο 

πνιίηεο πνπ θαινχληαη λα ηνπο εθπξνζσπήζνπλ 

 

 Δπαγγεικαηίεο εκπιεθφκελνη: Οη ζπκκεηέρνληεο απηνί είλαη ακεηβφκελνη 

αληηπξφζσπνη νξγαλσκέλσλ ζπκθεξφλησλ θαη δεκνζίσλ νξγαληζκψλ.  

 

 Κνηλνί Δλδηαθεξφκελνη (Lay stakeholders): Αλαθέξεηαη ζε κε-ακεηβφκελνπο πνιίηεο 

πνπ έρνπλ έληνλν ελδηαθέξνλ γηα ηα θνηλά θαη πξνηίζεληαη λα εθπξνζσπήζνπλ 

άιινπο πνιίηεο κε παξφκνηα ελδηαθέξνληα θαη απφςεηο.  

 

 Σπραία επηιεγκέλνη (Randomly selected recruits): Ζ θαηεγνξία απηή αληηκεησπίδεη ην 

δήηεκα ηεο αληηπξνζσπεπηηθφηεηαο ηνπ γεληθνχ πιεζπζκνχ.  

 

 Με-ηπραία επηιεγκέλνη (Non randomly selected recruits): Σα κέιε ηεο θαηεγνξίαο 

απηήο ρξεζηκνπνηνχληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηζηάζεηο, ζπλήζσο ζε πεξηπηψζεηο 

ππνζπλφισλ αηφκσλ πνπ δε ζα εθπξνζσπνχληαλ.  

 

 Απηφ-επηιεγφκελνη ζπκκεηέρνληεο: Δδψ ελλννχληαη ηα άηνκα πνπ ζα αληαπνθξηζνχλ 

ζην αλνηρηφ θάιεζκα κηαο ζπκκεηνρηθήο δηαδηθαζίαο. Παξφιν πνπ απνηειεί ηελ πην 

ζπλεζηζκέλε πεξίπησζε, απνηπγράλεη λα θαηαζηεί θαη ε πιένλ αληηπξνζσπεπηηθή γηα 

ην επξχηεξν θνηλσληθφ ζχλνιν γηαηί ζπλήζσο νη πιένλ εχπνξνη θαη κνξθσκέλνη 

ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξν.  

 

Ο Fung (2006) πξνηείλεη επίζεο ηελ δηαρεφκελε (diffused) πνιηηηθή ζθαίξα σο άιιε κηα 

θαηεγνξία, ε νπνία ζηε πεξίπησζε ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο έξρεηαη ζε 

«αληηπαξάζεζε» κε ηελ θαηεγνξία ησλ απηφ-επηιεγφκελσλ ζπκκεηερφλησλ. Κάηη ηέηνην 

νθείιεηαη ζην γεγνλφο πσο παξφιν πνπ κηα πξάμε Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο θαζίζηαηαη 

γλσζηή θαη δηαρέεηαη κέζσ ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο, νη ρξήζηεο ηνπο νη νπνίνη 

ζπκκεηέρνπλ, εμαθνινπζνχλ λα είλαη απηνί πνπ ζέινπλ λα ζπκκεηάζρνπλ θαη έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα πξφζβαζεο θαη ρξήζεο ησλ κέζσλ απηψλ.  

 



υςτήματα Ηλεκτρονικήσ υμμετοχήσ  Κεφάλαιο 2 
 

Σελύδα - 38 - Διδακτορικό Διατριβό 
 

2.5 Εφαρμογές – Δράσεις Ηλεκτρονικής Συμμετοχής σε 
Ευρωπαϊκό επίπεδο 

Οη επξσπατθέο δξάζεηο ζε ζρέζε κε ηελ Ζιεθηξνληθή πκκεηνρή πξνζδηνξίδνληαη ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ζηα πιαίζηα επξσπατθψλ δξάζεσλ ησλ Πξνγξακκάησλ Πιαηζίσλ 

(Framework Programme). 

 

2.5.1 Ηλεκτρονική συμμετοχή στο Πρόγραμμα Πλαίσιο 5 

Έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο απφ έξγα μεθίλεζε κε ηελ ζηήξημε ηνπ ΠΠ5 (Πξνγξάκκαηνο 

Πιαηζίνπ 5),  κε ζθνπφ λα πξνσζήζεη ηελ Ζιεθηξνληθή πκκεηνρή θαη λα δψζεη ηε 

δπλαηφηεηα ζε φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο λα ζπκκεηάζρνπλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Σα έξγα 

θαιχπηνπλ έλα ζρεηηθά επξχ θάζκα δεηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, φπσο ε βειηίσζε 

θη ε ελίζρπζε ησλ δξάζεσλ κεηαμχ ησλ πνιηηψλ, ε ελίζρπζε ηεο ζπκκεηνρήο ζηνλ αζηηθφ 

ζρεδηαζκφ, ηελ εθθίλεζε πξαθηηθψλ φπσο ειεθηξνληθή ςεθνθνξία θαη ειεθηξνληθή 

δηαβνχιεπζε θηι. πλνιηθά, ηα έξγα πνπ ππάγνληαη ζην ΠΠ5 έρνπλ σο ζηφρν ηε πξνψζεζε 

ηεο έξεπλαο θαη ηεο θαηλνηνκίαο ζηελ πεξηνρή ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο θαη ηελ 

ελίζρπζε ηεο επίδξαζήο ηεο κε ηε επξεία δηάρπζε ησλ απνηειεζκάησλ.  

 

Σνλ Ηνχλην ηνπ 2006, ην ζπκβνχιην ησλ ππνπξγψλ αλαγλψξηζε ην απμαλφκελν ελδηαθέξνλ 

γηα ηελ Ζιεθηξνληθή πκκεηνρή θαη ηελ επίδξαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ΣΠΔ ζηα πνιηηηθά 

δξψκελα θαη «θαισζφξηζε» ηελ ζπκπεξίιεςή ηεο ζην i2010 eGovernment Action Plan, ελψ 

θάιεζε ηελ Δπηηξνπή θαη ηα θξάηε-κέιε λα πεηξακαηηζηνχλ κε θαηλνηφκεο ηερληθέο 

Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο ζηηο δεκνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο κε γλψκνλα ηηο απαηηήζεηο θη αλάγθεο ησλ πνιηηψλ.  

 

2.5.2 Ηλεκτρονική Συμμετοχή στο Πρόγραμμα Πλαίσιο 6 

Οη νξζφηεξεο πνιηηηθέο πξνυπνζέηνπλ θαιχηεξεο θαη πην ζπκκεηνρηθέο δηαδηθαζίεο ιήςεο 

απνθάζεσλ. ε ζπλέρεηα ησλ εξεπλεηηθψλ πξνζπαζεηψλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηα 

πιαίζηα ηνπ ΠΠ5, ηα έξγα ζην ΠΠ6 έρνπλ σο ζθνπφ ηελ αλάπηπμε λέσλ ελλνηψλ, εξγαιείσλ 

θαη ιχζεσλ γηα ηε ρξήζε ΣΠΔ ζηε λνκνζεηηθή δηαδηθαζία, ζηε δηαβνχιεπζε θαη ζηηο 

πνιηηηθέο δηαδηθαζίεο ζε ηνπηθφ, εζληθφ θαη επξσπατθφ επίπεδν. Πξνψζεζαλ κηα πην 

νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε αλάπηπμεο πξαθηηθψλ Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο πνπ ζέβεηαη θαη 

ιακβάλεη ππφςε ηηο δηαθνξεηηθέο αλάγθεο θη απαηηήζεηο ησλ θξαηψλ- κειψλ.  Με ην ηξφπν 

απηφ, ηα έξγα απηά θαηέζηεζαλ πην απνηειεζκαηηθέο ηεο πξαθηηθέο ειεθηξνληθέο 

ζπκκεηνρήο ψζηε φιν θαη πεξηζζφηεξνη ελδηαθεξφκελνη λα κπνξέζνπλ λα εθκεηαιιεπζνχλ 

ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο.  
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2.5.3 Ηλεκτρονική Συμμετοχή στο Πρόγραμμα Πλαίσιο 7 

Οη δξάζεηο ηνπ 2007 θαη 2008 ζηα πιαίζηα ηνπ ΠΠ7 «έρηηζαλ» πάλσ ζηα επηηεχγκαηα ησλ 

πξνεγνχκελσλ εξεπλεηηθψλ έξγσλ, εληζρχνληαο αθφκα πεξηζζφηεξν ηε δεκφζηα ζπκκεηνρή 

ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ζηελ ΔΔ.  

 

2.5.3.1 e-Participation Preparatory Action 

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε έρεη αλαιάβεη ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο γηα ηε πξνψζεζε ηεο 

ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο ζηνπο πνιίηεο ηεο. Σν eParticipation Preparatory Action δηήξθεζε 

3 ρξφληα (2006-2008) ρξεκαηνδφηεζε ζπλνιηθά 21 έξγα ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο, ηα νπνία 

είραλ σο ζηφρν λα θαηαζηήζνπλ πεξηζζφηεξν θαηαλνεηή, δηαθαλή θαη πξνζβάζηκε ηε 

λνκνζεηηθή δηαδηθαζία θαη λα επηηχρεη κεγαιχηεξε ελαζρφιεζε ησλ πνιηηψλ κε απηή.  

 

Σν 2006 ην eParticipation Preparatory Action επίιεμε 6 έξγα γηα ρξεκαηνδφηεζε ζπλνιηθά 2 

εθαηνκκπξίσλ επξψ. Σα έξγα απηά ήηαλ ηα αθφινπζα: 

 

2.5.3.1.1 DALOS 

Σν έξγν DALOS (Drafting legislation with ontology-based support) είρε σο ζηφρν λα παξέρεη 

ζηνπο πνιίηεο θαη ζηνπο δηακνξθσηέο λνκνζεζίαο εξγαιεία δηαρείξηζεο γιψζζαο θαη γλψζεο, 

ηα νπνία ζα ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε θάζε ηεο δηακφξθσζεο λνκνζεηηθήο πξφηαζεο. ε έλα 

πνιπγισζζηθφ πεξηβάιινλ, θαη ζπγθεθξηκέλα ζε απηφ ησλ θαλνληζκψλ ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο εκπιεθφκελνπο ζηε δηακφξθσζε ησλ λφκσλ, 

δηαηεξψληαο ηε ζπλνρή λνκνζεηηθψλ πξνηάζεσλ ζε θάζε γιψζζα (European Commission, 

2009).  

 

2.5.3.1.2 SEAL 

Σν SEAL (Smart environment for assisting the drafting and debating of legislation) είρε σο 

ζηφρν ηελ αλάπηπμε ελφο νινθιεξσκέλνπ πεξηβάιινληνο γηα εκπιεθφκελνπο κε ηε 

λνκνζεηηθή δηαδηθαζία, πνπ ππνζηεξίδεη ηελ εχθνιε δηακφξθσζε λνκνζεηηθψλ πξνηάζεσλ 

θαη δεκηνπξγψληαο ζπζρεηηζκνχο κε ππάξρνπζεο λνκηθέο πεγέο. Ζ ππνδνκή πεξηιακβάλεη 

απνζεθεπηηθφ ρψξν κε λνκνζεηηθφ πιηθφ, πξφηππα αλάπηπμεο λνκνζεηηθψλ πξνηάζεσλ θαη 

ηξνπνπνηήζεσλ ελψ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζπλεξγαηηθήο αλάπηπμεο λνκνζεζίαο(European 

Commission, 2009).  
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2.5.3.1.3 LEGESE 

Σν έξγν LEGESE (Drafting legislation with ontology-based support) παξείρε πξφζβαζε θαη 

θαιχηεξε θαηαλφεζε ζε έλα κεγάιν κέξνο ηεο επξσπατθήο λνκνζεζίαο, ε νπνία απνηειεί 

νδεγφ θαη θηλεηήξην κνριφ κεγάινπ ηκήκαηνο ηεο λνκνζεζίαο πνπ αλαπηχζζεηαη θη 

εθαξκφδεηαη ζε εζληθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν ζηελ Δπξψπε.  

 

Σν έξγν παξείρε έλα πιήζνο εξγαιείσλ, ηα νπνία επηηξέπνπλ ζηηο ηνπηθέο αξρέο λα βξνπλ θαη 

λα δεκηνπξγήζνπλ ζπλδέζκνπο κε ζρεηηθά λνκνζεηηθά έγγξαθα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη 

κε webcast ηνπ EPLive/EPTV απφ ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην.  Παξείρε ζηνπο πνιίηεο ηε 

δπλαηφηεηα λα δηαβάζνπλ θαη λα θαηαλνήζνπλ ηέηνηνπ είδνπο έγγξαθα ζηε γιψζζα ηνπο θαη 

λα παξαθνινπζήζνπλ ηελ πξφνδν αληίζηνηρσλ λνκνζεηηθψλ πξνζπαζεηψλ πνπ εθαξκφδνληαη 

ζηηο ρψξεο ηνπο(European Commission, 2009).  

 

2.5.3.1.4 LEX-IS 

To LEX-IS (Enabling Participation of the Youth in the Public Debate of Legislation among 

Parliaments, Citizens and Businesses in the European Union) απνηέιεζε έλα έξγν 

ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο λνκνζεηηθήο δηαδηθαζίαο ζηα εζληθά 

θνηλνβνχιηα, κε ηελ ελίζρπζε ηεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο ζηα αξρηθά ζηάδηα ηεο 

λνκνπαξαζθεπαζηηθήο δηαδηθαζίαο, κε ηε ρξήζε κέζσλ ΣΠΔ. Σα έξγν αλαθέξεηαη θπξίσο 

ζηα δχν αξρηθά ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο: 

 

 Σν ζηάδην δηακφξθσζεο λνκνζεηηθήο πξφηαζεο, ην νπνίν πεξηιακβάλεη αλίρλεπζε 

θαη πξνζδηνξηζκφ θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ θαη αλαγθψλ γηα λνκνζεηηθέο αιιαγέο. 

 

 Σν ζηάδην ζπδήηεζεο πξνηεηλφκελσλ λνκνζεηηθψλ αιιαγψλ, ην νπνίν πεξηιακβάλεη 

ζπιινγή πιεξνθνξίαο θαη γλψζεο γηα ην δήηεκα, ζρεδηαζκφο ησλ θαηάιιεισλ 

πνιηηηθψλ γηα δηεπζέηεζε ησλ πξνζδηνξηζζέλησλ πξνβιεκάησλ θαζψο θαη αλάπηπμε 

κηαο πξνηεηλφκελεο ιχζεο.  

 

Ζ πιαηθφξκα ηνπ έξγνπ παξείρε ζηνπο ρξήζηεο έλα πιήζνο εξγαιείσλ ΣΠΔ ζηνλ ηζηφ πνπ 

ηνπο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα αλάπηπμεο ζπδήηεζεο θαη ζπλεξγαζίαο πάλσ ζηα αξρηθά 

λνκνζεηηθά ζηάδηα. Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ έξγνπ είλαη: 

 

 Γπλαηφηεηα απνζήθεπζεο θη αλάθηεζεο λνκνζεηηθνχ πιηθνχ 
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 Σαμηλφκεζε θαη ζπζρέηηζε ηνπ λνκνζεηηθνχ πιηθνχ κέζσ ηεο νληνινγίαο ηνπ LEX-

IS, βαζηζκέλε ζε κεηαδεδνκέλα 

 

 Φφξνπκ γηα αληαιιαγή απφςεσλ θη επηρεηξεκάησλ. Σν θφξνπκ είλαη δνκεκέλν, δίλεη 

δειαδή ηε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα ραξαθηεξίζεη ηελ ππνβνιή ηνπ κε έλα 

πξνθαζνξηζκέλν ηχπν (ζρφιην, ζχκθσλε άπνςε, αληίζεηε άπνςε, λέν δήηεκα). 

 

 Παξέρεηαη κε ηε βνήζεηα ηερληθήο νπηηθνπνηεκέλεο επηρεηξεκαηνινγίαο 

(ρξεζηκνπνηήζεθε ην παθέην ινγηζκηθνχ COMPENDIUM) ε άπνςε πνιηηηθψλ 

ζρεκαηηζκψλ θαη νκάδσλ πάλσ ζην ζέκα ζπδήηεζεο 

 

 Φεθνθνξίεο  ζε ζπγθεθξηκέλα δεηήκαηα 

 

 Δξγαιεία αλαθνξάο 

 

Πξαγκαηνπνηήζεθαλ δχν πηινηηθνί ηζηφηνπνη, γηα ην ειιεληθφ θαη ην απζηξηαθφ θνηλνβνχιην, 

φπνπ ζπλνιηθά ππνβιήζεθαλ πεξίπνπ 400 απφςεηο πάλσ ζηα δεηήκαηα ζπδήηεζεο. 

πκκέηνρνη ηνπ έξγνπ είλαη ε ATC (Athens Technology Center), ην Δζληθφ Μεηζφβην 

Πνιπηερλείν, ην Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ, ην Universitaet Koblenz-Landau, ην Kauno 

Technologijos Universitetas, ην απζηξηαθφ θαη ειιεληθφ θνηλνβνχιην. Σν έξγν έιαβε 

ρξεκαηνδφηεζε απφ ην eParticipation Preparatory Action, θαη ε πηινηηθή ηνπ εθαξκνγή 

νινθιεξψζεθε ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2009(European Commission, 2009).  

 

2.5.3.1.5 LEXIPATION 

Σν έξγν αζρνιείηαη κε ηελ θαηλνηφκν ρξήζε θη νινθιήξσζε ζχγρξνλσλ εξγαιείσλ ΣΠΔ κε 

ζθνπφ ηελ αλάπηπμε δηαδξαζηηθφηεηαο αλάκεζα ζηα κέιε ησλ θνηλνβνπιίσλ θαη ηνπο 

πνιίηεο ή θνηλσληθν-νηθνλνκηθέο νκάδεο ζε ηνπηθφ επίπεδν, ζε ηέζζεξα κέιε ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο φπνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη πηινηηθέο εθαξκνγέο (Γεξκαλία, Διιάδα, 

Ηηαιία θαη Ζλσκέλν Βαζίιεην). 

 

Σν έξγν ππνζηήξημε ηελ ελεξγφ αλάκημε ησλ πνιηηψλ θαη νξγαλσκέλσλ νκάδσλ ζε δεηήκαηα 

λνκνζεηηθήο πξνπαξαζθεπήο, κε ρξήζε νπηηθνπνίεζεο επηρεηξεκάησλ θαη πηζαλψλ 

απνηειεζκάησλ θαη ζπλεπεηψλ εθαξκνγήο ησλ λέσλ λφκσλ ή ζε πεξηπηψζεηο ηξνπνπνηήζεσλ 

ζε ήδε ππάξρνληεο(European Commission, 2009).   
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2.5.3.1.6 TID+ 

Σν έξγν TID+ (Today I Decide+) είρε σο ζηφρν λα απνηειέζεη ιχζε γηα, θπβεξλεηηθέο ή κε, 

νξγαλψζεηο δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο λα ηνπο πξνηείλνπλ θαη λα ζπδεηήζνπλ 

λέεο πξνηάζεηο θαλνληζηηθνχ θαη λνκνζεηηθνχ πεξηερνκέλνπ. Σν ινγηζκηθφ απηφ παξέρεη 

ζηνπο πνιίηεο ηε δπλαηφηεηα απνζηνιήο ηδεψλ, ζπδήηεζεο απηψλ θαη ππνζηήξημεο ηνπο 

κέζσ ςεθνθνξηψλ(European Commission, 2009).  

 

Σν 2007, ην eParticipation Preparatory Action ρξεκαηνδφηεζε 8 έξγα Ζιεθηξνληθήο 

πκκεηνρήο, κε ην ζπλνιηθφ πνζφ ηεο ρξεκαηνδφηεζεο λα αλέξρεηαη ζηα 5 εθαηνκκχξηα 

επξψ. Σα έξγα μεθίλεζαλ ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2008 θη έρνπλ νινθιεξσζεί.  

 

2.5.3.1.7 MOMENTUM 

Σν έξγν απηφ (Monitoring, coordinating and promoting the European Union eParticipation 

projects and initiatives) είρε σο ζηφρν ηελ ελδπλάκσζε ζε πνιηηηθφ, θνηλσληθφ θαη 

ηερλνινγηθφ επίπεδν ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, κέζσ ηνπ πξνζδηνξηζκνχ θαη ηεο 

ζπιινγήο απνηειεζκάησλ θαη πξαθηηθψλ πνπ πεγάδνπλ απφ ηα εθαξκνδφκελα έξγα 

Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο αλά ηελ Δπξψπε.  

 

θνπφο ηνπ έξγνπ είλαη λα παξαθνινπζεί θαη λα ειέγρεη ηα έξγα Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο 

πνπ ιακβάλνπλ ρξεκαηνδφηεζε απφ ηελ ΔΔ (δειαδή ηα ππφινηπα 20 έξγα), ψζηε λα 

παξαρζεί ρξήζηκε γλψζε, εκπεηξία, λα εμαρζνχλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα, λα πξνσζήζνπλ ηα 

απνηειέζκαηα απμάλνληαο ηε ζρεηηθή γλψζε θαη δεκηνπξγψληαο έλα δίθηπν ειεθηξνληθήο 

ζπκκεηνρήο ζηελ Δπξψπε γηα ηε πξνψζεζε ηδεψλ, θαηλνηνκηψλ θαη πξαθηηθψλ(European 

Commission, 2009).  

 

2.5.3.1.8 CitizenScape 

Σν έξγν πεξηιάκβαλε κηα εθαξκνγή πνπ ελδπλακψλεη ηνπο πνιίηεο δίλνληάο ηνπο ηε 

πξσηνβνπιία λα ζπλεηζθέξνπλ ζηηο δηαδηθαζίεο λνκνζέηεζεο θαη ιήςεο απνθάζεσλ. Ζ 

πιαηθφξκα ηνπ έξγνπ νινθιήξσλε πξσηνπνξηαθά εξγαιεία ΣΠΔ γηα λα εκπιέμεη ηνπο 

πνιίηεο ζην ζηάδην ηεο εθαξκνγήο ηεο λνκνζεζίαο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ην 

πεξηβάιινλ ζε ηνπηθφ επίπεδν. Οξίδεη ηηο αθξηβείο ζπλζήθεο θαη βαζίδεηαη ζηηο πξνηάζεηο 

ησλ ίδησλ ησλ πνιηηψλ γηα ζεκαληηθά δεηήκαηα ηεο ΔΔ. Πξνζδηνξίδνληαη αθφκα 

ζπγθεθξηκέλα εκπφδηα πνπ πξέπεη λα θακθζνχλ γηα ηελ εθαξκνγή ησλ πξνηάζεσλ.  

 

Βαζίζηεθε ζε κηα επηηπρεκέλε κεζνδνινγία webcast, επηδηψθνληαο ηε δεκηνπξγία κηαο 

δεκνθξαηηθήο νδνχ, ε νπνία ζα έιθεη ηνπο πνιίηεο λα θάλνπλ ρξήζε ηνπ web 2.0 
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πεξηβάιινληνο ηνπ CitizenScape θαη ζηε ζπλέρεηα ζα πξαγκαηνπνηείηαη κεηάβαζε ζε πην 

επίζεκα δεκνθξαηηθά εξγαιεία (e-petitions) (European Commission, 2009).  

 

2.5.3.1.9 Demos@Work 

Σν έξγν έδσζε ηε δπλαηφηεηα ζπδήηεζεο ζε παλεπξσπατθφ επίπεδν αλάκεζα ζε εθιεγκέλνπο 

αληηπξνζψπνπο θαη θνηλσληθνχο θνξείο. Αληηθείκελν ηεο ζπδήηεζεο απνηεινχζε ε 

επξσπατθή λνκνζεζία γηα ην θάπληζκα, δίλνληαο ζηε δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο λα 

εθθξάζνπλ θαη λα ππνβάιινπλ ηελ άπνςή ηνπο, κέζσ κηαο πξσηνπνξηαθήο web 2.0 

πιαηθφξκαο ε νπνία έδηλε ηε δπλαηφηεηα αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ, ηδεψλ θη απφςεσλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν αλάκεζα ζηνπο πνιίηεο θαη ζε εθιεγκέλνπο εθπξνζψπνπο ηνπο(European 

Commission, 2009) .  

 

2.5.3.1.10 FEED 

Σν έξγν FEED (Federated eParticipation Systems for Cross-Societal Deliberation on 

Environmental and Energy Issues) παξείρε κηα online πιαηθφξκα πνπ είρε σο αληηθείκελν λα 

θαηαζηήζεη δηαθαλή ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαζψο θαη ηεο απνηειεζκαηηθήο 

επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζε πνιίηεο επηρεηξήζεηο θαη δηακνξθσηέο πνιηηηθήο ζην πεδίν ησλ 

πεξηβαιινληνινγηθψλ θαη ελεξγεηαθψλ δεηεκάησλ.  

 

Σν έξγν απνζθνπεί λα εκπιέμεη ηνπο βαζηθνχο ελδηαθεξφκελνπο ζηα πξψηκα ζηάδηα ηεο 

λνκνζεηηθήο δηαδηθαζίαο. Οη ρξήζηεο ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πξνηείλνπλ δεηήκαηα γηα 

δηαβνχιεπζε, λα ζπζρεηίζνπλ ππάξρνλ πιηθφ κε λνκνζεηηθή πιεξνθνξία θαζψο θαη λα 

«θνξηψζνπλ» ππνζηεξηθηηθφ πιηθφ, ην νπνίν ζα ζπλδξάκεη ζηελ δηεπθξίληζε θαη θαηαλφεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ δεηεκάησλ ηνπ ζέκαηνο ζπδήηεζεο(European Commission, 2009).  

 

2.5.3.1.11 Ideal-EU 

Σν έξγν ππνζηεξίδεη ηε πξνζπάζεηα ηεο ΔΔ λα απμήζεη ηε γλψζε θαη ην ελδηαθέξνλ πάλσ 

ζηηο θιηκαηηθέο αιιαγέο θαη λα πξνηείλεη ηηο θαηάιιειεο πνιηηηθέο απαληήζεηο ζε θάζε 

επίπεδν (θξαηηθφ θαη ηνπηθφ). Πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ πινπνίεζε κηαο θαηλνηφκνπ 

πιαηθφξκαο θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηα 3 πηινηηθά ζεκεία εθαξκνγήο (ζε Ηηαιία, Γαιιία θη 

Ηζπαλία) γηα λα ππνζηεξίμεη ηε δηαλνκή ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζεκαηηθήο πιεξνθνξίαο θαη ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ζπδεηήζεσλ αλάκεζα ζε πνιίηεο θαη ελδηαθεξφκελνπο(European 

Commission, 2009).   
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2.5.3.1.12 VEP 

Σν έξγν VEP (Virtual European Parliament) απνηέιεζε έλα πηινηηθφ πξφγξακκα κε ζηφρν 

ηελ ελαζρφιεζε θαη εκπινθή λέσλ αλζξψπσλ ζε 3 πεξηνρέο (Lulea, Barcelona, Flanders) ζηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ. αλ πηινηηθφ πξφγξακκα, νη 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπ ήηαλ παξάιιειεο κε απηέο ηεο πξαγκαηηθήο αηδέληαο ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ.  Οη λένη είραλ ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε ζρεηηθή πιεξνθνξία κέζσ ηεο 

online πιαηθφξκαο ηνπ έξγνπ, λα κνηξαζηνχλ ηηο ζθέςεηο ηνπο κε άιινπο ζπκκεηέρνληεο θαη 

λα γξάθνπλ ζπλεξγαηηθά δηάθνξα ζρεηηθά θείκελα θαζψο θαη λα δίλνπλ ηε γλψκε ηνπο κέζσ 

εηδηθψλ εθαξκνγψλ ςεθνθνξίαο θη έξεπλαο ζε θηλεηά ηεξκαηηθά(European Commission, 

2009).  

 

2.5.3.1.13 VOICE 

Σν έξγν VOICE (Giving European People a voice in EU-legislation) ζπκπεξηέιαβε έλα 

πιήζνο ηερλνινγηθψλ θαηλνηνκηψλ ζε ζρέζε κε εθαξκνγέο web2.0 θαη ηηο εθάξκνζε ζηελ 

ειεθηξνληθή ζπκκεηνρή ζε επξσπατθφ επίπεδν. Ζ πιαηθφξκα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζην 

δηαδίθηπν έδσζε ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζε επξσπατθή 

λνκνζεζία, δηαδηθαζίεο θαη δηαβνπιεχζεηο, ελψ ηνπο έδσζε ηε δπλαηφηεηα λα έρνπλ ιφγν ζηηο 

πνιηηηθέο απνθάζεηο γηα δεηήκαηα πνπ αζρνινχληαη θπξίσο κε ηελ πξνζηαζία θαηαλαισηή 

ζηελ ΔΔ(European Commission, 2009).  

 

2.5.3.1.14 eCommittee 

Σν έξγν eCommittee Pilot Project ζπκκεηείρε ζηελ εμεχξεζε θαηλνηφκσλ δξάζεσλ 

ελαζρφιεζεο ησλ πνιηηψλ κε ηε λνκνπαξαζθεπαζηηθή δηαδηθαζία ζε επίπεδν επξσπατθνχ 

θνηλνβνπιίνπ, κέζα απφ online δηαβνπιεχζεηο. Ζ πηινηηθή εθαξκνγή ηνπ έξγνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 10 θξάηε θαη δηήξθεζε 24 κήλεο(European Commission, 2009). 

 

2.5.3.1.15 eMPOWER 

Σν eMPOWER είρε σο ζηφρν λα ελεξγνπνηήζεη θαη λα εληζρχζεη ηελ ελαζρφιεζε ΜΚΟ θαη 

πνιηηψλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ πάλσ ζε πεξηβαιινληνινγηθά δεηήκαηα ζε εζληθφ 

θη επξσπατθφ επίπεδν παξέρνληαο κεζφδνπο θη εξγαιεία γηα ηελ ζηήξημε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ 

πνιηηψλ θαη ζπιινγήο ππνγξαθψλ κε ζθνπφ ηε πξνψζεζε ζρεηηθψλ αηηεκάησλ ηεο 

θνηλσλίαο.  

 

Σν έξγν έθαλε ρξήζε εξγαιείσλ ΣΠΔ ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο γηα λα ππνζηεξίμεη 

δηαδηθαζίεο ειεθηξνληθψλ αηηεκάησλ (ePetitioning) κε ζθνπφ ηε δηαθάλεηα θαη ηε 
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δηαδξαζηηθφηεηα ζηηο δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο. Σα απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ σο πξνηάζεηο θαη απφςεηο ησλ ΜΚΟ θαη ησλ πνιηηψλ πάλσ ζε έλα 

πιήζνο πεξηβαιινληνινγηθψλ δεηεκάησλ φπσο παγθφζκηα θιηκαηηθή αιιαγή, 

βηνπνηθηιφηεηα, αηκνζθαηξηθή κφιπλζε, δηαρείξηζε θαη κφιπλζε ηνπ λεξνχ θηι. (European 

Commission, 2009)  

 

2.5.3.1.16 EuroPetition 

Σν έξγν EuroPetition παξείρε ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ αηηεκάησλ (ePetition) κε ρξήζε 

ζχγρξνλσλ Web 2.0 εθαξκνγψλ γηα λα ζπληνλίζεη ηνπηθέο, δηαθξαηηθέο αιιά θαη 

παλεπξσπατθέο δξάζεηο θαη έηζη λα εληζρχζεη ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηηο δεκνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ ζπκβάιινληαο ζε θαιχηεξε δηαδηθαζία 

λνκνζέηεζεο(European Commission, 2009).  

 

2.5.3.1.17 HuWY 

Σν έξγν HuWY έρεη σο ζηφρν ηελ ζηήξημε ησλ λέσλ, σο πξνο ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε 

δηαδηθαζίεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο ζε δεηήκαηα πνιηηηθήο ζε ζρέζε κε ην δηαδίθηπν θαη 

ηε δηαθπβέξλεζε, κέζσ απφ ζπδήηεζε. Ζ πιαηθφξκα ηνπ έξγνπ παξείρε πιηθφ γηα ηε 

πιεξνθφξεζε, ηελ ππνζηήξημε θη νξγάλσζε ζπδεηήζεσλ θαη πξνηάζεσλ ησλ λέσλ. Οη 

ηζηφηνπνη ηνπ έξγνπ παξείραλ ππνζηεξηθηηθφ πιηθφ θαη δνκεκέλν ρψξν γηα ηελ ππνβνιή 

πξνηάζεσλ, ηδεψλ θη απνηειεζκάησλ πνπ απεπζχλνληαλ πξνο ηε δηαδηθαζία 

απνθάζεσλ(European Commission, 2009).  

 

2.5.3.1.18 U@MareNostrum 

Σν έξγν πξνζέβιεπε ζηελ παξνρή ιχζεο αλνηρηνχ θψδηθα θαη κεζνδνινγίαο γηα λα 

βνεζήζνπλ ηε δηνίθεζε ζε ηνπηθφ επίπεδν λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα θαη ηε δηαθάλεηα ηεο 

δεκηνπξγίαο πνιηηηθήο. Οη πνιίηεο είραλ πξφζβαζε θαη εκπιέθνληαλ ελεξγά ζηηο δηαδηθαζίεο 

δεκηνπξγίαο πνιηηηθψλ θαη ιήςεο απνθάζεσλ φπσο θαη ζηελ παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο 

ηεο λνκνζεζίαο ηεο ΔΔ ζε ζέκαηα πεξηβάιινληνο ζηε πεξηνρή ηνπο. Δπίζεο, είραλ ηε 

δπλαηφηεηα πξνζδηνξηζκνχ πεξηβαιινληνινγηθψλ δεηεκάησλ ζηε πεξηνρή ηνπο φπσο θαη 

δπλαηφηεηα λα πξνηείλνπλ ιχζεηο γηα απηέο.  Ζ πιαηθφξκα βαζίζηεθε ζε εθαξκνγή GIS 

πξνζαξκνζκέλε ζε δεηήκαηα δεκφζηαο ζπκκεηνρήο(European Commission, 2009).  
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2.5.3.1.19 VIDI 

Σν VIDI παξείρε κηα πξσηνπνξηαθή ηερλνινγηθή ιχζε, βαζηζκέλε ζην ζπλδπαζκφ 

γισζζνινγηθήο θαη ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο θεηκέλσλ (ζπδεηήζεσλ) κε ζηφρν ηελ εμαγσγή 

πιεξνθνξίαο απφ εθεί. Ζ κέζνδνο απηή είλαη γλσζηή σο εμφξπμε θεηκέλνπ, πνπ επηηξέπεη 

πεξαηηέξσ, εθηεηακέλε αλάιπζε κε βάζε ζπλαίζζεκα-απφςεηο, γλσζηή σο εμφξπμε άπνςεο. 

Ζ κέζνδνη απηέο εθαξκφζζεθαλ ζην πιαίζην ππνινγηζκνχ ηεο επίδξαζεο ηεο πξνηεηλφκελεο 

λνκνζεζίαο.  Δπίζεο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζχγρξνλεο ηερληθέο νπηηθνπνίεζεο κε ζηφρν ηελ 

παξνπζίαζε ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηε δπλαηφηεηα θαιχηεξεο πινήγεζεο κέζα ζε 

απηή(European Commission, 2009).  

 

2.5.3.1.20 VOICES 

Σν έξγν VoiceS (integrating Semantics, Social Software and Serious Games into 

eParticipation) απνηέιεζε ζπκπιεξσκαηηθφ έξγν ηεο πιαηθφξκαο VoicE. ηνπο εηαίξνπο ηνπ 

έξγνπ πεξηιακβάλνληαλ, κεηαμχ άιισλ, εηδηθνί ζην πεδίν ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, 

ζηελ αλάπηπμε παηρληδηψλ, ζηελ επηθνηλσλία θαη ζηελ αλάιπζε πνιηηηθήο απφ 5 επξσπατθέο 

ρψξεο. Σν έξγν επηθαηξνπνίεζε θαη ζπκπιήξσζε ηελ πιαηθφξκα ηνπ VoicE, πξνσζψληαο 

αθφκε πεξηζζφηεξν ην δηάινγν κεηαμχ πνιηηψλ απφ επξσπατθέο πεξηνρέο θαη ησλ 

αληίζηνηρσλ ηνπηθψλ θπβεξλψλησλ απφ ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην, δεκηνπξγψληαο έηζη έλα 

απεπζείαο δίαπιν επηθνηλσλίαο κεηαμχ πνιηηψλ θαη ησλ αληηπξνζψπσλ ηνπ. Σν έξγν 

επηθεληξψζεθε ζηνλ ηνκέα ηεο πξνζηαζίαο θαηαλαισηψλ ζηελ ΔΔ(European Commission, 

2009).  

 

2.5.3.1.21 WAVE 

Σν έξγν Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο WAVE (Welcoming Argument Visualisation to Europe) 

είρε σο ζηφρν ηελ αλάπηπμε ηεο δηαθάλεηαο ζηε δηακφξθσζε θαη ζηε ιήςε απνθάζεσλ ζε 

εζληθφ θαη επξσπατθφ επίπεδν, κε ηε ρξήζε νινθιεξσκέλσλ θαη ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ 

νπηηθνπνίεζεο επηρεηξεκάησλ, ηα νπνία θαηέζηεζαλ πξνζβάζηκε θαη θαηαλνεηή γηα ηνπο 

πνιίηεο ηελ επίδξαζε ηεο ζχλζεηεο επξσπατθήο λνκνζεζίαο γηα ην πεξηβάιινλ. Σν WAVE 

ρξεζηκνπνίεζε ην Debategraph (www.debategraph.com), κηα πξσηνπνξηαθή πιαηθφξκα 

νπηηθνπνίεζεο επηρεηξεκαηνινγίαο, ζε δηεζλέο πιαίζην. Σν έξγν είρε σο ζηφρν ηελ αλάπηπμε 

ζπδεηήζεσλ ζε δηαθξαηηθφ επίπεδν ηφζν γηα δηακνξθνχκελε λνκνζεζία φζν θαη γηα 

εθαξκνδφκελε λνκνζεζία ψζηε λα δηεπθνιχλεη ηε θαηαλφεζε ησλ πξνηεηλφκελσλ θαη 

εθαξκνδφκελσλ αληίζηνηρα λνκνζεηηθψλ αιιαγψλ. Σν WAVE ηξνθνδφηεζε κε 

απνηειέζκαηα κέιε ηνπ επξσπατθνχ, αιιά θη εζληθψλ θνηλνβνπιίσλ, κε ζθνπφ λα δψζεη 

ελεκέξσζε ηνπιάρηζηνλ ζηηο ηξεηο θπβεξλήζεηο ησλ θξαηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε πηινηηθή 

εθαξκνγή ηνπ έξγνπ κέζσ ησλ ηξηψλ αληίζηνηρσλ ηζηνηφπσλ, δειαδή Ζλσκέλν Βαζίιεην, 

http://www.debategraph.com/
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Γαιιία θαη Ληζνπαλία. Σν Debategraph δε ζπλεηζέθεξε κφλν ζηελ θαηαλφεζε απφ ηελ 

πιεπξά ησλ εκπιεθνκέλσλ πάλσ ζηηο δηάθνξεο πηπρέο ηνπ δηαιφγνπ θαη ησλ λνκνζεηηθψλ 

αιιαγψλ, αιιά ηνπο ελίζρπζε. Δπηπιένλ, πξαγκαηνπνηήζεθε νπηηθνπνίεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ησλ ζπδεηήζεσλ. πκκέηνρνη ζην έξγν ήηαλ ην Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο, 

ην University of Ireland, ε Σhoughtgraph (ε εηαηξία πνπ αλέπηπμε ην Debategraph), ην 

Politech Institute (Δπξσπατθφ Κέληξν Πνιηηηθψλ Σερλνινγηψλ), ε εηαηξία 21c Consultancy, 

ην Sophia Antipolis Foundation, ην AIDC European Centre of Excellence θαη ην Kauno 

Technologijos Universitas. Σν έξγν ρξεκαηνδνηήζεθε απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ζηα 

πιαίζηα ηνπ ePartcipation Action σο ηνλ Ηαλνπάξηνπ ηνπ 2011 ελψ ε πηινηηθή εθαξκνγή ηεο 

πιαηθφξκαο μεθίλεζε ηνλ Απξίιην ηνπ 2010. Πάλσ απφ 7000 ρξήζηεο εγγξάθεθαλ ζηε 

πιαηθφξκα γηα λα ππνβάιινπλ ηηο απφςεηο ηνπο θαη λα ελεκεξσζνχλ γηα ηηο αιιαγέο ζηε 

θιηκαηνινγηθή πνιηηηθή ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (European Commission, 2009).  
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3.1 Εισαγωγή 
Ζ αμηνιφγεζε ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο απνηειεί ζεκειηψδεο πεδίν ζηελ αλάπηπμε ελφο 

ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο θαζψο ε έλλνηα ηεο αμηνιφγεζεο είλαη εμφρσο ζεκαληηθή θαζψο 

ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε, θαηαδεηθλχνληαο ηα δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία ηνπ θαη δίλνληαο 

έηζη έλα κέηξν ηεο επηηπρίαο ηνπ.  

3.2 Είδη Αξιολόγησης 

3.2.1 Αξιολόγηση δημόσιας συμμετοχής 

ην πεδίν ηεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο, έρνπλ δηεμαρζεί θαηά θαηξνχο πνιιέο έξεπλεο, 

ζεκαληηθέο γηα φια ηα εκπιεθφκελα κέξε φπσο ηνπο δηνξγαλσηέο δξάζεσλ δεκφζηαο 

ζπκκεηνρήο, ηνπο ζπκκεηέρνληεο αιιά θαη ηνπο κε- ζπκκεηέρνληεο νη νπνίνη επεξεάδνληαη 

απφ ηηο απνθάζεηο. Οη έξεπλεο απηέο αμηνιφγεζεο ηεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο εθηείλνληαη ζε 

πνιιά πεδία πνιηηηθήο (πεξηβάιινλ, κεηαθνξέο, βηνηερλνινγία θα) ρξεζηκνπνηψληαο δηάθνξα 

είδε θξηηεξίσλ. Αλαιπηηθέο ηέηνηεο κειέηεο έρνπλ δηεμαρζεί απφ ηνπο  Chess θαη Purcell 

(1999) θαη ηνπο Rowe θαη Frewer (2004). Παξφιν πνπ ππάξρνπλ πξνζπάζεηεο πξνζδηνξηζκνχ 

ελφο πιήξνπο ζπλφινπ θξηηεξίσλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο, δελ 

ππάξρνπλ ζαθψο νξηζκέλεο κέζνδνη θαη θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ζηε πεξηνρή απηή (Rowe & 

Frewer, 2000, 2004). Δπηπιένλ, νη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κειέηεο απηέο αμηνιφγεζεο ηεο 

δεκφζηαο ζπκκεηνρήο επηθεληξψλνληαη πεξηζζφηεξν ζην πεδίν ηεο δηαδηθαζίαο ηεο δεκφζηαο 

ζπκκεηνρήο παξά ζηελ νπζία θαη ζηα απνηειέζκαηα απηήο, δειαδή κε φ,ηη ζα ζρεηηδφηαλ κε 

ηελ επίηεπμε κηαο απνηειεζκαηηθήο δηαδηθαζίαο ζπκκεηνρήο παξά κε ηε κέηξεζε θη 

αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο. Δίλαη απαξαίηεην λα δνζεί πξνζνρή ζηελ αμηνιφγεζε 

θαη ησλ δχν απηψλ ηνκέσλ.  

 

Δπίζεο, αξθεηέο απφ ηηο κεζφδνπο θαη ηα θξηηήξηα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζε δηάθνξεο 

κειέηεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο είλαη επίζεο δηαδηθαζηηθά 

(επηθεληξψλνληαη δειαδή ζηε δηαδηθαζία).  

 

Ο Webler (1995) πξνηείλεη έλα πιαίζην αμηνιφγεζεο ηεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο, ην νπνίν 

απνηειείηαη απφ 2 βαζηθνχο άμνλεο:  

 δηθαηνζχλε (fairness)- αμηνινγψληαο ζε ηη βαζκφ ζεσξείηαη απφ ηνπο πνιίηεο έλα 

ζχζηεκα σο δίθαην θαη δεκνθξαηηθφ θαη  
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 ηθαλφηεηα (competence)- αμηνινγψληαο ζε ηη βαζκφ ηα εμαρζέληα ζπκπεξάζκαηα 

πξνέθπςαλ κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν.  

 

Ο Petts (1995) αμηνινγεί ηελ ελαζρφιεζε ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ θαη ηε δεκηνπξγία 

ζπλζεθψλ ζπκθσλίαο ζε 5 βαζηθά θξηηήξηα: επίδξαζε ζηε δηαδηθαζία απνθάζεσλ, ζηε 

γλψζε πνπ επεηεχρζε, ζηε ζπκβαηφηεηα κε ηνπο ζηφρνπο ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ζηελ 

αληηπξνζσπεπηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ κεζφδσλ θαη δηαδηθαζηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ.   

 

Άιιν γεληθφ πιαίζην αμηνιφγεζεο ηεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο είλαη  απηφ πνπ αλαπηχρζεθε 

απφ ηνπο Rowe θαη Frewer (2000). Πεξηιακβάλεη 2 θαηεγνξίεο θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο: ηα 

θξηηήξηα απνδνρήο, ηα νπνία ζπλδένληαη κε ηε δεκφζηα απνδνρή ηεο δηαδηθαζίαο θαη ηα 

θξηηήξηα δηεξγαζηψλ, ηα νπνία ζπλδένληαη κε ηελ εθαξκνγή θη απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

δηαδηθαζίαο. πγθεθξηκέλα, ηα θξηηήξηα θάζε θαηεγνξίαο είλαη ηα αθφινπζα:  

 

Α. Κξηηήξηα Απνδνρήο Γηαδηθαζίαο 

 Κξηηήξην αληηπξνζσπεπηηθφηεηαο: νη ζπκκεηέρνληεο πξέπεη λα απνηεινχλ έλα 

αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα ηνπ πιεζπζκνχ πνπ επεξεάδεηαη απφ ηηο απoθάζεηο 

 

 Κξηηήξην αλεμαξηεζίαο: ε ζπκκεηνρηθή δηαδηθαζία ζα πξέπεη λα δηεμαρζεί 

αλεπεξέαζηα θαη αλεμάξηεηα 

 

 Κξηηήξην ζπκκεηνρήο ζηελ αξρή ηεο δηαδηθαζίαο: νη πνιίηεο ζα πξέπεη λα 

ζπκκεηέρνπλ φζν ην δπλαηφλ λσξίηεξα ζηε δηαδηθαζία 

 

 Κξηηήξην επίδξαζεο: ην απνηέιεζκα ηεο δηαδηθαζίαο ζα πξέπεη λα έρεη μεθάζαξε 

επίδξαζε ζηηο απνθάζεηο θαη ζηηο πνιηηηθέο 

 

 Κξηηήξην δηαθάλεηαο: ε ζπκκεηνρηθή δηαδηθαζία ζα πξέπεη λα είλαη δηαθαλήο έηζη 

ψζηε ην θνηλφ λα γλσξίδεη ηελ εμέιημε ησλ πξαγκάησλ θαζψο θαη ηνλ ηξφπν ιήςεο 

ησλ απνθάζεσλ 

 

Β. Κξηηήξηα δηεξγαζίαο 

 Κξηηήξην πξνζβαζηκφηεηαο πεγψλ: νη ζπκκεηέρνληεο ζα πξέπεη αλ έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηηο θαηάιιειεο πεγέο ψζηε λα κπνξνχλ λα ζπκπιεξψζνπλ 

ηηο γλψζεηο ηνπο 
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 Κξηηήξην νξηζκνχ ξφισλ θαη αξκνδηνηήησλ: ε θχζε θαη ν ζθνπφο θάζε ξφινπ ζηε 

δηαδηθαζία ζπκκεηνρήο ζα πξέπεη λα πξνζδηνξηζζεί μεθάζαξα έηζη ψζηε λα κελ 

ππάξρεη ζχγρπζε ή δηαθσλία ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν ηεο ζπκκεηνρήο, ην 

αλακελφκελν απνηέιεζκα θαη ηε δηαδηθαζία 

 

 Κξηηήξην δνκεκέλεο ιήςεο απνθάζεσλ: ε ζπκκεηνρηθή δηαδηθαζία ζα πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη θαηάιιεινπο κεραληζκνχο γηα λα επηηχρεη ηε δφκεζε θαη ηελ 

παξνπζίαζε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ 

 

 Κξηηήξην απνηειεζκαηηθφηεηαο θφζηνπο: ε ζπκκεηνρηθή δηαδηθαζία ζα πξέπεη λα 

είλαη νηθνλνκηθά απνηειεζκαηηθή 

 

Μηα βειηησκέλε έθδνζε ηνπ αλσηέξσ πιαηζίνπ αμηνιφγεζεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο 

ρξεζηκνπνηήζεθε απφ ηνπο Rowe, Marsch θαη Frewer (2004), γηα ηελ αμηνιφγεζε ηφζν ηεο 

δηαδηθαζίαο φζν θαη ηνπ απνηειέζκαηνο ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζε κηα δηαινγηθή 

ζπλεδξίαζε (ε νπνία αζρνιείην κε ηε δηεπζέηεζε ηεο πνιηηηθήο ρνξεγψλ ζηελ αμηνιφγεζε 

ησλ δφζεσλ αθηηλνβνιίαο  ζηα ηξφθηκα) ρξεζηκνπνηψληαο 9 θξηηήξηα.   

 

Δπίζεο, ζηε κειέηε ηνπ Coglianese (1997), πξαγκαηνπνηείηαη ζχγθξηζε ηεο δηαδηθαζίαο 

δηαπξαγκάηεπζεο γηα ηε ζέζπηζε θαλφλσλ κε ηελ παξαδνζηαθή δηαδηθαζία, ρξεζηκνπνηψληαο 

2 θξηηήξηα:  

 Σνλ κεησκέλν ρξφλν αλάπηπμεο ησλ θαλφλσλ, ππνινγίδνληαο ην πιήζνο ησλ εκεξψλ 

γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ θαλφλσλ ζηε δηαπξαγκαηεπφκελε δηαδηθαζία ζε ζρέζε κε 

ηελ παξαδνζηαθή 

 

 Σε κείσζε ή ηελ εμάιεηςε παξεπφκελσλ λνκηθψλ θσιπκάησλ 

 

3.2.2 Αξιολόγηση Ηλεκτρονικής Συμμετοχής 

Γεληθά, δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί πσο ππάξρεη θαζηεξσκέλε, πιήξεο κεζνδνινγία γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο (Rose & Sanford, 2007, θαη Whyte & Macintosh, 

2006), απιά ππάξρνπλ θάπνηα πιαίζηα πνπ πξνηείλνπλ ζπγθεθξηκέλνπο άμνλεο θαη θξηηήξηα 

ηα νπνία ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο.  

 

To πιένλ ελδηαθέξνλ απφ ηα πιαίζηα αμηνιφγεζεο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο είλαη ην 

πξνηεηλφκελν απφ ηνπο Whyte θαη Macintosh (2003) γηα ηελ αμηνιφγεζε ειεθηξνληθήο 

δηαβνχιεπζεο ζηελ πνιηηηθή, ηερληθή θαη θνηλσληθή δηάζηαζε (perspective).  
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 Ζ πνιηηηθή αμηνιφγεζε βαζίδεηαη ζηα αθφινπζα θξηηήξηα: μεθάζαξνη ζηφρνη ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαβνχιεπζεο, ξφινη θαη αξκνδηφηεηεο ηφζν ησλ ζπκκεηερφλησλ 

πνιηηψλ φζν θαη ησλ αληίζηνηρσλ θπβεξλεηηθψλ νξγαληζκψλ, ν βαζκφο επίδξαζεο 

ησλ ζπκκεηερφλησλ πνιηηψλ θαζψο θαη ησλ ππφινηπσλ ζπκκεηερφλησλ ζηε 

δηαδηθαζία, ην βαζκφ ζπκκεηνρήο γηα θαζέλα απφ ηα γθξνππ ζπκκεηερφλησλ, ε 

πξνζβαζηκφηεηα θαη ε θαηαλφεζε ηεο παξερφκελεο, ζηνπο ζπκκεηέρνληεο, 

πιεξνθνξίαο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαβνχιεπζε, ην πφζν λσξίο έιαβε ρψξα ε 

πνιηηηθή δηαβνχιεπζε ζην πνιηηηθφ θχθιν δσήο ψζηε λα κπνξεί λα επεξεάζεη ηηο 

ηειηθέο απνθάζεηο θαη ηέινο ηελ επάξθεηα ρξφλνπ, νηθνλνκίαο, αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ θαη ηερληθψλ πεγψλ θαζψο θη ν βαζκφο παξνρήο απφθξηζεο ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ην πέξαο ηεο ειεθηξνληθήο δηαβνχιεπζεο.  

 

 Ζ ηερληθή αμηνιφγεζε αμηνινγεί αλ έλα ζχζηεκα ΣΠΔ ήηαλ εχθνιν ζηε ρξήζε ηνπ 

θαη θαηάιιειν γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ. Βαζίδεηαη ζε πιαίζηα ρξεζηηθφηεηαο (usability) 

ινγηζκηθνχ θαη πξνζβαζηκφηεηαο θαη ηα θπξηφηεξα θξηηήξηά ηνπ είλαη ηα αθφινπζα: 

δηαθάλεηα, νξγάλσζε θαη ζπλέπεηα, πιεξνθνξηαθή απφθξηζε, απιφο ρεηξηζκφο 

ζθαικάησλ, εχθνιε αληηζηξνθή δξάζεσλ, θαηάιιειε γιψζζα, έιεγρνο ρξήζηε γηα 

ην ξπζκφ δηαδξαζηηθφηεηαο πνπ αθνινπζείηαη, επαξθείο ζπληνκεχζεηο γηα ηνπο 

ζπρλνχο ρξήζηεο, πξνζβαζηκφηεηα γηα αλζξψπνπο κε αλαπεξίεο θηι.  

 

 Ζ θνηλσληθή αμηνιφγεζε αμηνινγεί ην βαζκφ θαηά ηνλ νπνίν έρνπλ επηδξάζεη νη 

θνηλσληθέο ζπλήζεηεο θαη δπλαηφηεηεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζην απνηέιεζκα ηεο 

δηαβνχιεπζεο.  

 

Ο ΟΟΑ (OECD 2003, OECD2004) έρεη αλαπηχμεη έλα πιαίζην ην νπνίν πεξηιακβάλεη 7 

δεηήκαηα γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο online εκπινθήο ζε δεκφζην δηάινγν, θαζέλα απφ ηα νπνία 

έρεη ηε κνξθή κηα βαζηθήο εξψηεζεο ε νπνία αλαιχεηαη ζε πεξηζζφηεξεο ππν-εξσηήζεηο: 

 

1. Ζ ειεθηξνληθή δηαβνχιεπζε δηεμήρζε ζχκθσλα κε ηε βέιηηζηε πξαθηηθή; (λα 

εξσηεζνχλ νη εκπιεθφκελνη αλ είλαη επραξηζηεκέλνη κε ηε δηαδηθαζία, λα 

αμηνινγήζνπλ αλ ππήξραλ επαξθείο πεγέο ψζηε λα θαηεπζπλζεί ζσζηά ε 

δηαβνχιεπζε, λα ειεγρζεί αλ ε δηαδηθαζία αθνινχζεζε ηελ θαιχηεξε πξαθηηθή, λα 

αμηνινγεζνχλ αλ ε επηινγή ησλ online εξγαιείσλ ήηαλ θαηάιιειε γηα ηε 

δηαβνχιεπζε)  
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2. Ήηαλ μεθάζαξνη ηφζνη νη ζηφρνη ηεο δηαβνχιεπζεο φζν θαη ην ηη αλακελφηαλ απφ 

ηνπο πνιίηεο; (λα εξσηεζνχλ νη εκπιεθφκελνη αλ θαηαλννχλ ηη εξσηήζεθαλ θαη λα 

αμηνινγεζεί αλ νη ππνβνιέο ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ νη θαηάιιειεο)  

 

3. Ζ δηαβνχιεπζε έθηαζε ην ζηφρν ηεο; (λα αμηνινγεζεί ε επάξθεηα πξνψζεζεο ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαβνχιεπζεο, λα πξνζδηνξηζζεί πνηνη είλαη θαη πνπ είλαη νη πηζαλνί 

ζπκκεηέρνληεο ζηα πιαίζηα δεκνγξαθηθψλ θαη γεσγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ)  

 

4. Ήηαλ ε παξερφκελε πιεξνθνξία θαηάιιειε θαη ζρεηηθή; (λα αμηνινγεζεί ε επθνιία 

πξφζβαζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ πιεξνθνξία, λα αμηνινγεζεί αλ νη ππνβνιέο 

ησλ ζπκκεηερφλησλ ελεκεξψζεθαλ απφ ηε πιεξνθνξία απηή) 

 

5. Ήηαλ νη ππνβνιέο ελεκεξσκέλεο θαη θαηάιιειεο; (λα αμηνινγεζεί ζε πνηφ βαζκφ νη 

ππνβνιέο απεπζχλνληαλ ζην δήηεκα ηεο δηαβνχιεπζεο, πφζν εχθνια πξνζβάζηκεο 

ήηαλ νη ππνβνιέο ησλ άιισλ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο, λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ αλ νη 

ππνβνιέο παξέρνπλ πιεξνθνξία, εξσηνχλ ή θάλνπλ πξνηάζεηο, λα αμηνινγεζεί ν 

βαζκφο πνπ νη ππνβνιέο απαληνχλ ζε άιιεο)  

 

6. Ζ αλάδξαζε (feedback) παξαζρέζεθε ηφζν πξηλ φζν θαη κεηά ηε δηαβνχιεπζε; (λα 

αμηνινγεζεί αλ απαληήζεθαλ απφ ηελ θπβέξλεζε εξσηήζεηο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δηαβνχιεπζεο, λα αμηνινγεζεί ν βαζκφο ζπζρέηηζεο ησλ απαληήζεσλ ηηο θπβέξλεζεο 

ζε ζρέζε κε ηηο ππνβνιέο) 

 

7. Τπήξρε επίδξαζε ζην πνιηηηθφ πεξηερφκελν; (λα ειεγρζεί ζε πνηφ βαζκφ είλαη 

δπλαηή κηα αιιαγή ζηελ πνιηηηθή, ζην ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο πνπ δηεμάγεηαη ε 

δηαβνχιεπζε, λα αμηνινγεζεί ζε πνηφ βαζκφ αληηπξνζσπεχνληαη νη ππνβνιέο ζηελ 

αλαζεσξεκέλε ή πξφζθαηα δηακνξθσζείζα πνιηηηθή)  

 

Ο Henderson (2005) πξνηείλεη επίζεο έλα πιαίζην αμηνιφγεζεο ειεθηξνληθήο δεκνθξαηίαο, 

ην νπνίν απνηειείηαη απφ έλα πιήζνο δηαζηάζεσλ αμηνιφγεζεο, νη νπνίεο πξαγκαηεχνληαη ηα 

παξαθάησ δεηήκαηα:  

 

 Απνηειεζκαηηθφηεηα (Οη αξρέο-θπβεξλεηηθνί  παξέρνπλ ηειηθά ην πξνζδνθψκελν 

απνηέιεζκα; ε πνηφ βαζκφ ηθαλνπνηήζεθαλ νη ζρεδηαδφκελνη ζηφρνη?) 

 

 Ηζφηεηα (Τπάξρεη ηζφηηκε πξφζβαζε ζηα πξνλφκηα ησλ αξρψλ;)  
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 Πνηφηεηα (Πνηφ είλαη ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ρξεζηψλ θαη ινηπψλ εκπιεθνκέλσλ; 

Ηθαλνπνηνχληαη ζρεηηθέο ζηαζεξέο ζε ζχγθξηζε κε άιιεο παξφκνηεο εθαξκνγέο) 

 

 Απνδνηηθφηεηα (Δίλαη ηθαλνπνηεηηθή ε ζρέζε πνηφηεηαο-θφζηνπο γηα ηηο αξρέο;) 

 

 Καηαιιειφηεηα (Δίλαη θαηάιιειεο νη δεκνθξαηηθέο πξσηνβνπιίεο πνπ ειήθζεζαλ 

γηα ην ζπγθεθξηκέλν πιαίζην θαη ην ζπγθεθξηκέλν ρξφλν; Παξέρνπλ ζρεηηθή 

απφθξηζε ζηηο πξνζδηνξηζκέλεο αλάγθεο θαη επθαηξίεο ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή;) 

 

 Απηάξθεηα (Παξέρεη ε δεκνθξαηηθή πξσηνβνπιία κηα αλζεθηηθή θαη γεληθεπκέλε 

πξνζέγγηζε γηα ηελ επίηεπμε ησλ επηζπκεηψλ απνηειεζκάησλ;) 

 

 Γηαδηθαζία (Πνηα αιιαγή ζα κπνξνχζε λα βειηηψζεη ηε δηαδηθαζία ψζηε λα 

επηηεπρζνχλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα; ) 

 

Μηα νιηζηηθή πξνζέγγηζε ηεο αμηνιφγεζεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο δίλεηαη απφ ηνπο 

Macintosh θαη Whyte (2006, 2007), νη νπνίνη πξνηείλνπλ έλα πιαίζην ην φπνην αλαπηχζζεηαη 

πάλσ ζε 3 βαζηθνχο άμνλεο: ηνπο άμνλεο αμηνιφγεζεο, ηηο κεζφδνπο αλάιπζεο θαη ηνπο 

εκπιεθφκελνπο.  

Οη άμνλεο αμηνιφγεζεο πεξηιακβάλνπλ 3 αιιεινεπηθαιππηφκελεο, σο έλα βαζκφ,  

δηαζηάζεηο: δεκνθξαηηθή, έξγνπ θαη θνηλσληθν-ηερληθή. πγθεθξηκέλα: 

 

 Γεκνθξαηηθή δηάζηαζε: Οξίδνληαη νη θπξηφηεξεο δεκνθξαηηθέο παξάκεηξνη ηηο 

νπνίεο θαιχπηεη ε δηαδηθαζία ηεο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο. Ζ πιένλ ζεκαληηθή εμ 

απηψλ, θαη ζπλάκα πην δχζθνιν λα θαηαλνεζεί, είλαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ε 

ειεθηξνληθή ζπκκεηνρή επεξεάδεη ηελ πνιηηηθή. Άιια θξηηήξηα ζε απηή ηε δηάζηαζε 

είλαη ε επίδξαζε ζηελ αληηπξνζσπεπηηθή δεκνθξαηία, ε δηαθάλεηα, ε πνιηηηθή 

ηζφηεηα θαη ν έιεγρνο ηεο θνηλσλίαο, ε επάξθεηα ησλ κεραληζκψλ γηα δηαρείξηζε 

θξίζεσλ θαη δεκηνπξγία ζπλαίλεζεο.  

 

 Ζ δηάζηαζε ηνπ Έξγνπ: Αμηνινγεί ην βαζκφ επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ θάζε 

πξσηνβνπιίαο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, φπσο ηίζεηαη απφ ηελ νκάδα δηαρείξηζήο 

ηνπ. Κξηηήξηα ζε απηήλ ηελ νπηηθή γσλία είλαη ν βαζκφο εκπινθήο επξχηεξνπ 

πιήζνπο, ε ζπιινγή θαιχηεξα πιεξνθνξεκέλσλ απφςεσλ, ε δηεμαγσγή 

δηαβνχιεπζεο ζε κεγαιχηεξν βάζνο, ε παξνρή πιεξνθνξίαο θαη ελεκέξσζεο γηα ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ ζηνπο πνιίηεο θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα θφζηνπο. 
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 Ζ Κνηλσληθφ- ηερληθή δηάζηαζε: Δμεηάδεη ην βαζκφ θαηά ηνλ νπνίν ε ζρεδίαζε ησλ 

εξγαιείσλ ΣΠΔ επεξεάδεη άκεζα ηα απνηειέζκαηα ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο 

θαη ζπκπεξηιακβάλεη παξακέηξνπο θαη θξηηήξηα φπσο ρξεζηηθφηεηα, ρξεζηκφηεηα 

θαη απνδνρή, ηα νπνία κπνξνχλ λα αμηνινγεζνχλ απφ ήδε νξηζκέλα πιαίζηα 

αμηνιφγεζεο απφ ην πεδίν ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ.  

 

Σέινο, άιιε ηδηαίηεξα ρξήζηκε πεγή ζηνηρείσλ γηα ηε δεκηνπξγία πιαηζίνπ αμηνιφγεζεο 

ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο απφ ηελ νπηηθή ηεο δηαδηθαζίαο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ήδε 

ππάξρνληα πιαίζηα αμηνιφγεζεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο νξγαληζκψλ, πνπ απνηεινχληαη 

απφ αξρέο γηα ηελ επηηπρή νξγάλσζε ηεο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο, φπσο απηφ πνπ 

πξνηείλεηαη απφ ηνλ ΟΟΑ (OECD, 2003 θαη OECD, 2004) ην νπνίν πξνηείλεη 10 βαζηθέο 

αξρέο: αξρηθή ζρεδίαζε λσξίο ζηε πνιηηηθή δηαδηθαζία, επίδεημε αθνζίσζεο, δηαζθάιηζε 

πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, πξνζαξκνγή ζηηο ελδηαθεξφκελεο νκάδεο, νινθιήξσζε 

ειεθηξνληθήο δηαβνχιεπζεο κε παξαδνζηαθέο κεζφδνπο, έιεγρνο θαη πξνζαξκνγή εξγαιείσλ 

ΣΠΔ, πξνψζεζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαβνχιεπζεο, αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ, παξνρή 

απφθξηζεο θαη αμηνιφγεζε ηεο δηαδηθαζίαο δηαβνχιεπζεο θαη επίδξαζε.  

 

3.3 Εργαλεία Αξιολόγησης 
Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο αμηνιφγεζεο ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, έρεη 

ρξεζηκνπνηεζεί έλα πιήζνο εξγαιείσλ κε ζθνπφ ηελ αλαδήηεζε θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

θαηάιιειεο ζρεηηθήο πιεξνθνξίαο. ε γεληθφηεξν επίπεδν, ε θχζε ελφο εξγαιείνπ 

αμηνιφγεζεο κπνξεί λα είλαη πνζνηηθνχ ή πνηνηηθνχ ραξαθηήξα ή θπζηθά ζπλδπαζκφο 

απηψλ, αληηπξνζσπεχνληαο αληίζηνηρα ην εχξνο ή ην βάζνο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο 

(DEMO-net, 2008).  

 

πλήζσο ε πνζνηηθή πιεξνθνξία ζεσξείηαη πην αθξηβήο θαη πην αληηθεηκεληθή απφ ηελ 

πνηνηηθή θαζψο κπνξεί λα εμαρζεί απφ ηππνπνηεκέλεο κεζφδνπο, λα απεηθνληζηεί κε 

αξηζκεηηθά δεδνκέλα θαη λα ππνζηεί ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία γηα ηελ εμαγσγή πεξαηηέξσ 

ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ. Δληνχηνηο, παξνπζηάδεη εγγελείο αδπλακίεο, θαζψο ε πξνζπάζεηα 

πνζνηηθνπνίεζεο ηεο αμηνιφγεζεο ελφο αληηθεηκέλνπ (ζηε πξνθεηκέλε πεξίπησζε ελφο 

ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο) δίλεη κηα πεξηνξηζκέλε εηθφλα ηνπ ππφ εμέηαζε 

αληηθεηκέλνπ, πεξηνξίδνληαο ην, θαζψο απνθιείεη έλα πιήζνο απφ άιιεο πηπρέο ηνπ, νη νπνίεο 

ζα πξνζέθεξαλ κηα βαζχηεξε θαηαλφεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ 

αμηνινγνχκελσλ θξηηεξίσλ .  
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Αλάινγα κε ην είδνο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ αμηνινγνχληαη, ρξεζηκνπνηνχληαη θαη νη 

αληίζηνηρεο κέζνδνη ζπιινγήο πιεξνθνξίαο γηα αμηνιφγεζε. Οη πιένλ ζπλεζηζκέλεο κέζνδνη 

είλαη νη αθφινπζεο 

3.3.1 Ποσοτικές Μέθοδοι 

Αλαθέξνληαη ζε έλα πιήζνο πξνηππνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ ζπιινγήο πιεξνθνξίαο πνπ 

πινπνηνχληαη θπξίσο κε εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ (επηινγή απφ ζπγθεθξηκέλεο απαληήζεηο) 

πξνο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο. Πεξηιακβάλνπλ πξνηππνπνηεκέλα εξσηεκαηνιφγηα θαη 

πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο θαη απνηεινχλ ηα πιένλ δεκνθηιή εξγαιεία ζπιινγήο πιεξνθνξίαο 

αμηνιφγεζεο (DEMOnet, 2008) 

 

3.3.2 Στοιχεία Ιστού (web analytics) 

Αλαθέξνληαη ζηελ θαηαγξαθή δηαθφξσλ δεηθηψλ πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε δηάθνξα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο ζρεηηθά κε ηε παξνπζία ηνπ ζηνλ ηζηφ, φπσο ζπλνιηθή 

ρξήζε ηζηνζειίδαο, πνηέο ζειίδεο έρνπλ δηαβαζηεί πεξηζζφηεξν, πφζνη ρξήζηεο έρνπλ 

ζπλεηζθέξεη (απφςεηο / ζρφιηα), ηάζεηο ζρεηηθά κε ηε ρξήζε αλά ρξνληθή πεξίνδν θη ψξα, 

είδνο ρξεζηψλ θηι. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο εγγξαθήο ζε ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο 

πνπ βξίζθνληαη ζηνλ ηζηφ, κπνξεί λα γίλεη ζπιινγή πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο ρξήζηεο κέζα απφ 

ηηο θφξκεο εγγξαθήο, ελψ κέζσ ησλ αξρείσλ θαηαγξαθήο ηνπ εμππεξεηεηή ηζηνχ (web server 

logfiles) πξαγκαηνπνηείηαη ζπιινγή πιεξνθνξίαο γηα ηελ θίλεζε ζηνλ ηζηφηνπν, γηα ηε 

ζπλνιηθή ζπλεηζθνξά, ηε ζπλεηζθνξά αλά ρξήζηε θηι (MOMENTUM, 2008) 

 

3.3.3 Έλεγχος Χρηστικότητας (usability testing) 

Πεξηγξάθεη έλα ζχλνιν κεζφδσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε ζπιινγή πιεξνθνξίαο ζρεηηθά 

κε ηελ επθνιία αιιειεπίδξαζεο ησλ ρξεζηψλ κε ην αμηνινγνχκελν εξγαιείν θαη ην βαζκφ 

ζηνλ νπνίν ην εξγαιείν ηθαλνπνηεί ηηο πξνζδνθίεο θαη ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ. Μηα ηέηνηα 

αμηνιφγεζε ελφο εξγαιείνπ Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο ζπλήζσο πξαγκαηνπνηείηαη ζαλ έλα 

ηεζη πεδίνπ (field test) παξά ζαλ εξγαζηεξηαθφ πείξακα. Γηα παξάδεηγκα, κηα κέζνδνο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη είλαη ε αμηνιφγεζε κεηά ην έθδνζε ηνπ εξγαιείνπ ελψ ρξεζηκνπνηείηαη απφ 

ηνπο πξαγκαηηθνχο ζπκκεηέρνληεο (ρξεζηκνπνηψληαο έλα ζχλνιν ζελαξίσλ αμηνιφγεζεο θαη 

απαηηψληαο απφ ηνπο ρξήζηεο λα ζθεθηνχλ δπλαηά) (DEMO-net, 2008) 
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3.3.4 Ημι-δομημένη συνέντευξη (semi-structured  interview) 

Απνθαιείηαη θαη «επηθεληξσκέλε ζπλέληεπμε» (focused interview) θαη βαζίδεηαη ζε έλα 

ζχλνιν αλνηρηψλ εξσηήζεσλ, νη νπνίεο δελ έρνπλ πξνθαζνξηζκέλεο απαληήζεηο. Ο 

ζπλεληεπμηαδφκελνο θαιείηαη λα απαληήζεη αλαιπηηθά θαη λα εθθξάζεη ηηο απφςεηο ηνπ, ην 

πσο αμηνινγεί ην εμεηαδφκελν αληηθείκελν, λα δψζεη ηε δηθή ηνπ εξκελεία, αίζζεζε θαη 

πξνζδνθία πάλσ ζε απηφ. Μηα θαιή επηθεληξσκέλε ζπλέληεπμε ζα πξέπεη λα κπνξεί λα 

εθκαηεχζεη ζπγθεθξηκέλεο απαληήζεηο απφ ηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο αιιά θαη λα πξνζθέξεη 

λέεο ηδέεο, ζεσξήζεηο θαη εξκελείεο πάλσ ζηα ζέκαηα ηεο ζπλεληεχμεηο (MOMENTUM, 

2008). 

 

3.3.5 Συνεντεύξεις 

Υαξαθηεξίδνληαη απφ κηα πην αλαιπηηθή θαη πεξηγξαθηθή κνξθή ζηηο απαληήζεηο. Σν 

εξγαιείν απηφ ρξεζηκνπνηείηαη απφ εξεπλεηέο ψζηε λα επηηχρνπλ θαηαγξαθή θαη 

ραξηνγξάθεζε φισλ ησλ δπλαηψλ απφςεσλ θαη νπηηθψλ πάλσ ζην εμεηαδφκελν δήηεκα. Με 

ηε ζπλέληεπμε, ν εξεπλεηήο εηζάγεη ην γεληθφ ζέκα ζπδήηεζεο αιιά απνθεχγεη λα πξνηείλεη 

ή λα νξίζεη ηηο δηθέο ηνπ ζρεηηθέο ππνζέζεηο, ζεσξίεο, νπηηθέο ή ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο. Σν 

εξγαιείν απηφ δίλεη έκθαζε ζηηο έλλνηεο, ζηηο θαηεγνξίεο θαη ζηηο νπηηθέο πνπ 

πξνζδηνξίδνληαη απφ ηνλ ζπλεληεπμηαδφκελν θαη φρη απφ ηνλ ζπλεληεπμηάδνληα (DEMO-net, 

2008) 

 

3.3.6 Συλλογικά ημι-δομημένη συνέντευξη 

Απνηειεί κηα ηερληθή ε νπνία επηηξέπεη ζηνπο εξεπλεηέο λα εθκαηεχζνπλ απαληήζεηο πάλσ ζε 

αλνηρηέο εξσηήζεηο (φπσο αθξηβψο θαη ζηε πεξίπησζε ηεο εκηδνκεκέλεο ζπλέληεπμεο) απφ 

έλαλ αξηζκφ ζπλεληεπμηαδφκελσλ (ζπλήζσο ιηγφηεξσλ απφ 10) ηαπηφρξνλα. Ζ θπξηφηεξε 

δηαθνξά κεηαμχ ηεο αηνκηθήο θαη ηεο ζπιινγηθήο εκη-δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο είλαη ν 

δεκφζηνο ραξαθηήξαο ηεο ζπλέληεπμεο. Ο ραξαθηήξαο απηφο ηεο ζπλέληεπμεο ίζσο λα 

επλνήζεη ζηξαηεγηθέο ή ζπκβαηηθέο απαληήζεηο απφ ηνπο εξσηεζέληεο, αιιά απφ ηελ άιιε 

ίζσο σζήζεη ηνπο ζπκκεηέρνληαο λα απνηππψζνπλ ηε ζρέζε αλάκεζά ζνπο κέζσ ησλ 

απαληήζεψλ ηνπο (MOMENTUM, 2008) 

 

3.3.7 Επικεντρωμένες ομάδες (focus groups) 

Απνηεινχλ έλα επηπιένλ είδνο ζπιινγηθήο, εκη-δεκφζηαο, δηαινγηθήο έξεπλαο, φπνπ νη 

εξεπλεηέο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο εξσηεζέληεο λα μεθηλήζνπλ κεηαμχ ηνπο ζπδήηεζε. 

Οη εξεπλεηέο ελδηαθέξνληαη γηα ηελ θαηαγξαθή ηεο δεκηνπξγίαο ελλνηψλ, ζεσξηψλ, 
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αληηιήςεσλ, ζρέζεσλ θαη ζπζρεηηζκψλ κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ. Ο θχξηνο ζθνπφο ησλ 

νκάδσλ απηψλ έγθεηηαη ζηε δηακφξθσζε γλψζεο πάλσ ζε δχν δηαζηάζεηο: ζηε δηακφξθσζε 

αηδέληαο απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο (λνεηηθή δηάζηαζε)  θαη ζηνλ ηξφπν πνπ απηή 

δεκηνπξγήζεθε (ζρεζηαθή δηάζηαζε). Ηδηαίηεξε πξνζνρή δίλεηαη ζηε δηακφξθσζε ηεο 

ζχζηαζεο ησλ νκάδσλ απηψλ, κε θπξηφηεξνπο άμνλεο ηελ αζπκκεηξία κεηαμχ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, ηελ πφισζή ηνπο ζε πεξηπηψζεηο δηαθσληψλ ή ζπγθξνχζεσλ θαη ζηηο 

πξνυπάξρνπζεο ζρέζεηο ηνπο (DEMO-net, 2008) 

 

3.3.8 Ποσοτική και Ποιοτική ανάλυση περιεχομένου 

Απνηεινχλ ζεκαληηθέο ηερληθέο έξεπλαο θαη βαζίδνληαη ζρεδφλ νινθιεξσηηθά ζηε 

δξαζηεξηφηεηα ηνπ εξεπλεηή.  Τπάξρνπλ πνιιέο πεγέο (offline θαη online) πνπ κπνξνχλ λα 

αλαιπζνχλ θαη λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε απηήλ κέζνδν. Οη πεγέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

ηε κέζνδν είλαη θαηά βάζε πνηνηηθέο, αιιά κπνξνχλ λα αλαιπζνχλ κε ρξήζε πνζνηηθψλ 

(θαηακέηξεζε κελπκάησλ, ιέμεσλ, αμηνιφγεζε απαληήζεσλ ζε πξνδηακνξθσκέλε θιίκαθα 

θηι) ή πνηνηηθέο (αλάπηπμε ζέκαηνο).ηελ πεξίπησζε πνπ απαηηείηαη αλάιπζε κεγάινπ 

φγθνπ θεηκέλσλ θαη ελφο κηθξνχ πιήζνπο πξνθαζνξηζκέλσλ κεηαβιεηψλ, είλαη ρξήζηκν λα 

πηνζεηεζεί κηα πην δνκεκέλε κνξθή αλάιπζεο. Δίλαη επίζεο δπλαηφ λα ρξεζηκνπνηεζεί κηα 

κηθηή ζηξαηεγηθή, θαηά ηελ νπνία ζα ζπλδπαζηνχλ πνηνηηθά θαη πνζνηηθά εξγαιεία 

αλάιπζεο πεξηερνκέλνπ. Σέηνηεο ζηξαηεγηθέο είλαη ηδηαηηέξσο αλαπηπγκέλεο ζηηο κέξεο καο, 

δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα δηεμαγσγήο εξεπλψλ πνπ ζα απαληνχλ ζε πνιχ ζηελά νξηνζεηεκέλεο 

εξεπλεηηθέο εξσηήζεηο (MOMENTUM, 2008) 

 

3.3.9 Απευθείας Παρατήρηση 

Πξαγκαηνπνηείηαη πηνζεηψληαο πνζνηηθή θαη παζεηηθή πξνζέγγηζε, δειαδή ν εξεπλεηήο 

κπαίλεη ζηελ ππφ αμηνιφγεζε θαηάζηαζε θαη θαηαγξάθεη ηηο ηηκέο ελφο πξναπνθαζηζκέλνπ 

ζπλφινπ κεηαβιεηψλ. Παξφια απηά, ε ηερληθή απηή ρξεζηκνπνηείηαη επξχηαηα ζηελ πνηνηηθή 

έξεπλα, φπνπ ν εξεπλεηήο αζρνιείηαη κε κηα θαηάζηαζε κε ζθνπφ ηε θαηαλφεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ δηαδξάζεσλ ζε έλα ηπραίν ζχλνιν, ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πιαίζην γηα 

ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν. Ζ βαζηθή έλλνηα ζε απηφ έγθεηηαη ζηε παξαδνρή πσο ε 

θαηαλφεζε θαη πεξηγξαθή ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο πξνυπνζέηεη βαζηθά ζπκκεηνρή ζε 

πξαθηηθέο νη νπνίεο ζπλαπνηεινχλ θαη αλαπαξάγνληαη απφ απηή ηε ζπκπεξηθνξά. Πξνθαλψο, 

ην πξναπαηηνχκελν γηα ηελ ηερληθή απηή είλαη ε ζέζε παξαηήξεζεο ζε δεκφζηα θη αλνηρηά 

δξψκελα είλαη επθνιφηεξν απφ ηηο εκη-δεκφζηεο δηαδξάζεηο ζηνρεπκέλσλ νκάδσλ (DEMO-

net, 2008) 
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3.4 Παραδείγματα 

3.4.1 eVoice24 

Σν eVOICE24 είλαη έλα έξγν ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο ζηα πιαίζηα ηνπ πξνγξάκκαηνο 

INTERREG IIIC, θαη δηήξθεζε απφ ην 2004 σο ην 2008.  Έμη δήκνη θαη πεξηνρέο απφ 5 

Δπξσπατθέο ρψξεο ζπκκεηείραλ ζε απηφ, ζπγθεθξηκέλα νη: Dantumadeel (Οιιαλδία) ζαλ 

θχξηνο εηαίξνο ηνπ έξγνπ, Bremen (Γεξκαλία), Groningen (Οιιαλδία), Intercommunale 

Leiedal (Βέιγην),Norfolk (Ζλσκέλν Βαζίιεην) θαη Uddevalla (Ηζπαλία) (DEMO-net, 2008). 

Ζ θεληξηθή ηδέα ηνπ έξγνπ εδξάδεηαη ζηελ αλάγθε αλάιεςεο δξάζεο γηα λα αληηκεησπηζζνχλ 

νη θίλδπλνη θαη νη δπζιεηηνπξγίεο ηνπ δεκνθξαηηθνχ πνιηηεχκαηνο. ηφρνο ηνπ έξγνπ είλαη ε 

πινπνίεζε πνιπκεζηθνχ δηαιφγνπ, ν νπνίνο ζα ρξεζηκνπνηεί θαη ζα ζπλδπάδεη δηαθνξεηηθά 

κέζα θαη θαλάιηα γηα λα επηηεπρζεί ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηα ηνπηθά πνιηηηθά δξψκελα. Ζ 

πξνζέγγηζε ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο κέζσ ηνπ πνιπκεζηθνχ δηαιφγνπ εζηηάδεη ζηελ 

παξακεηξνπνίεζε ησλ κέζσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο, ψζηε λα 

πξνζεγγίζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο. Ο ζθνπφο ηεο έξεπλαο πνπ δηεμήρζε ζηα πιαίζηα ηνπ 

έξγνπ ήηαλ ε πινπνίεζε θαη ε επίηεπμε δηαθξαηηθψλ πιενλεθηεκάησλ θαζψο θαη ε 

αμηνιφγεζε ηεο πνιπκεζηθήο πξνζέγγηζεο δηαιφγνπ θαη ηεο επίδξαζήο ηεο ζηα πνιηηηθά 

δεδνκέλα ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ (evoice, 2011).  

 

ηα πιαίζηα ηεο αμηνιφγεζεο ηεο επηηπρίαο ηνπ έξγνπ, νξίζζεθαλ θάπνηνη δείθηεο, νη νπνίνη 

θαηαηάζζνληαη ζε 4 θαηεγνξίεο  (DEMO-net, 2008): 

 Γείθηεο δξάζεο: πιήζνο δεκνζηεχζεσλ, ζπλαληήζεηο κειψλ έξγνπ, ηζηνζειίδεο έξγνπ 

 Γείθηεο εμαρζέλησλ επηηεπγκάησλ: ςεθηαθά newsletter, εξγαιείν δηακνηξαδφκελεο 

βηβιηνζήθεο 

 Γείθηεο απνηειεζκάησλ: πιήζνο επηζθεπηψλ ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ έξγνπ, πιήζνο 

επηζθεπηψλ ζηηο ηζηνζειίδεο ησλ ηνπηθψλ θνηλνηήησλ 

 Γείθηεο επίδξαζεο : αιιαγή ζηε ζπκκεηνρηθή θνπιηνχξα 

Πνιιέο απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ έξγνπ θαη νη ζρεηηθνί δείθηεο, ζρεηίδνληαη κε ηελ 

επηθνηλσλία, φπσο ην πιήζνο ησλ ζπλαληήζεσλ θαη ησλ πνιπκεζηθψλ εθαξκνγψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ, θαη πξνζδηνξίδνληαη πνηνηηθά. Μφλν ν δείθηεο επίδξαζεο πεξηγξάθεηαη 

πνηνηηθά. Σα αξηζκεηηθά δεδνκέλα γηα ηηο 3 πξψηεο θαηεγνξίεο κπνξνχλ λα ιεθζνχλ ζαλ 

απφδεημε πσο νη δξαζηεξηφηεηεο έρνπλ ιάβεη ρψξα, δειαδή φηη Υ newsletters παξήρζεζαλ 

θαη θπθινθφξεζαλ ζε Τ ρξήζηεο/ζπλδξνκεηέο, έλα εξγαιείν βηβιηνζήθεο αλαπηχρζεθε κε Ε 

εξγαιεία θηι. Απφ ηελ άιιε, νη δείθηεο απηνί παξέρνπλ ειιηπή πιεξνθνξία ζε ζρέζε κε ηελ 

πνηφηεηα. Ζ πιεξνθνξία πνπ ζπιιέγεηαη απφ ηε ηειεπηαία θαηεγνξία βνεζά ζην λα θαιπθζεί 

απηφ ην θελφ.  
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Σν έξγν νξίδεη ηνπο αλσηέξσ δείθηεο ψζηε λα παξαθνινπζεί θαη λα αμηνινγεί ηε πνξεία ηνπ 

ζε ηαθηηθή βάζε, κε ηε ρξήζε ηεο επίδνζεο ειεθηξνληθήο δεκνθξαηίαο. 

 

Καηά ηε δηαδηθαζία απηή, ηα απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ πηζηνπνηνχληαη θαη ειέγρνληαη ζε 

ζρέζε κε ηνπο αξρηθνχο ζηφρνπο απφ ην Institut für Informationsmanagement (ifib), ην νπνίν 

ζπλδέεηαη κε ην University of Bremen (FRG), κε ζηφρν ηελ αμηνιφγεζε ηεο επίηεπμεο ησλ 

ζηφρσλ ηνπ έξγνπ. 

 

Σν ζχλνιν ησλ δεηθηψλ ππφθεηηαη ζε ζπλερή αμηνιφγεζε ψζηε λα δηαηεξεζεί ζε πςειή 

επίπεδν ε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ έξγνπ θαη θαηά ζπλέπεηα θαη ε ίδηα ε ιεηηνπξγία 

ηνπ.  

 

3.4.2 LEX-IS 

Σν πιαίζην πνπ αλαπηχρζεθε γηα ηελ αμηνιφγεζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε πιαηθφξκα ηνπ 

έξγνπ ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο LEX-IS, έιαβε ππφςε ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

δεκφζηαο ζπκκεηνρήο, ηα αληίζηνηρα ραξαθηεξηζηηθά ηεο λνκνπαξαζθεπαζηηθήο δηαδηθαζίαο 

θαζψο θαη ζηνηρεία απφ αλαπηπρζέληα ζεσξεηηθά πιαίζηα αμηνιφγεζεο γηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα, δεκφζηα ζπκκεηνρή θαη ειεθηξνληθή ζπκκεηνρή.  

Ζ κέζνδνο αμηνιφγεζεο πνπ αλαπηχρζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ, θηλήζεθε πάλσ ζηνπο 

αθφινπζνπο 4 άμνλεο αμηνιφγεζεο (LEX-IS, 2008) 

 Γηαδηθαζία 

 

 χζηεκα 

 

 Πεξηερφκελν-Πιαίζην 

 

 Απνηειέζκαηα 

 

Γηα θάζε έλα απφ ηνπο 4 άμνλεο, είραλ νξηζζεί θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε ζρεδίαζε εξσηεκαηνινγίνπ πνζνηηθήο αμηνιφγεζεο (ην νπνίν 

ζπκπιεξψζεθε απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ησλ ρσξψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηηο ειεθηξνληθέο, 

δηαινγηθέο ζπδεηήζεηο). Καζέλαο απφ ηνπο 4 άμνλεο απνηειείηαη απφ ηηο 3 βαζηθέο 

δηαζηάζεηο ηφζν ηεο παξαδνζηαθήο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο φζν θαη ηεο Ζιεθηξνληθήο 

πκκεηνρήο, θαηά ΟΟΑ, δειαδή παξνρή πιεξνθνξίαο, δηαβνχιεπζε θαη ελεξγή ζπκκεηνρή, 

ζηα πιαίζην ηεο λνκνπαξαζθεπαζηηθήο δηαδηθαζίαο. Δπίζεο πεξηιακβάλεη θαη ηα 7 ζέκαηα 

πξνο αμηνιφγεζε ηεο online ελαζρφιεζεο κε ηελ πνιηηηθή, πνπ πξνηείλνληαη απφ ηνλ ΟΟΑ, 

http://www.ifib.de/#_blank
http://www.uni-bremen.de/#_blank
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θαηάιιεια πξνζαξκνζκέλα ζε θνηλνβνπιεπηηθφ πιαίζην. Δπηπιένλ, ζπκπεξηιακβάλνληαη 

φιεο νη δηαζηάζεηο αμηνιφγεζεο πνπ πξνηείλνληαη απφ ην κνληέιν επηηπρίαο πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ ησλ Delone θαη McLean (2003), δειαδή πνηφηεηα πιεξνθνξίαο, πνηφηεηα 

ζπζηεκάησλ, ρξήζε, ηθαλνπνίεζε ρξήζηε, αηνκηθή επίδξαζε θαη επίδξαζε νξγαληζκνχ, 

πξνζαξκνζκέλεο επίζεο ζην πιαίζην ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο λνκνζεηηθήο δηαδηθαζίαο.  

 

Ο άμνλαο Γηαδηθαζία είρε σο ζηφρν ηελ αμηνιφγεζε ηεο δηαδηθαζίαο πνπ αθνινπζήζεθε ζην 

ζπγθεθξηκέλν έξγν Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο. Βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ αμηνιφγεζε 

ηθαλφηεηαο (efficiency evaluation), ε νπνία πξνηείλεηαη απφ ηνπο Smithson θαη Hirschheim 

(1998), ζηηο δηαζηάζεηο αμηνιφγεζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαδηθαζία θαη πεξηιακβάλνληαη 

ζηα πεξηζζφηεξα πιαίζην αμηνιφγεζεο δεκφζηαο θη Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο θαη κέξνο  ηεο 

πνιηηηθήο αμηνιφγεζεο ηνπ πιαηζίνπ ησλ Whyte θαη Macintosh (2003). Δπίζεο πεξηιακβάλεη 

ηε δηάζηαζε ηεο πνηφηεηαο πιεξνθνξίαο, ε νπνία πξνηείλεηαη απφ ην κνληέιν επηηπρίαο 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ησλ Delone θαη McLean (2003). Ο άμνλαο αμηνιφγεζεο ηεο 

Γηαδηθαζίαο πεξηιακβάλεη έλα πιήζνο εξσηήζεσλ νη νπνίεο αμηνινγνχλ ην βαζκφ ζηνλ νπνίν 

πξαγκαηνπνηήζεθε ελεκέξσζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν θαη ην ζθνπφ 

ηνπ έξγνπ, ζρεηηθά κε ηνλ ξφιν ηνπο, ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ππήξραλ (επαξθείο) θαλφλεο- 

θαζψο θαη δηαρείξηζε- ζε απηή ηελ ειεθηξνληθή δηαβνχιεπζε, αλ ππήξρε ηθαλφο ρξφλνο γηα 

λα ελεκεξσζνχλ γηα ην λφκν (αληηθείκελν ζπδήηεζεο) θαζψο θαη γηα ηε δηεμαγσγήο ηεο 

ζπδήηεζεο θαη ηέινο ε πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο πιεξνθνξίαο πξνο ηνπο ζπκκεηέρνληεο, κε 

έκθαζε ζηηο νπηηθνπνηεκέλεο αλαπαξαζηάζεηο ηεο λνκηθήο δηαδηθαζίαο, ηεο λνκηθήο 

επηρεηξεκαηνινγίαο θαη ησλ ζέζεσλ ησλ θνκκάησλ πάλσ ζε απηή (LEX-IS, 2008). Οη 

εξσηήζεηο πνπ πξνέθπςαλ γηα ηνλ άμνλα ηεο Γηαδηθαζίαο παξαηίζεληαη αθνινχζσο. 

 

1. Γλσξίδεηε ην ζθνπφ θαη ην αληηθείκελν ηνπ έξγνπ LEX-IS;  

 

2. Ήηαλ μεθάζαξν πνηνί ήηαλ νη ζπκκεηέρνληεο ζε απηφ ην έξγν ειεθηξνληθήο 

ζπκκεηνρήο θαη πνηφο ήηαλ ν ξφινο ηνπο;  

 

3. Τπήξραλ επαξθείο θαη θαηάιιεινη θαλφλεο θαη δηαρείξηζε ζε απηή ηελ ειεθηξνληθή 

δηαβνχιεπζε;  

 

4. Τπήξρε επαξθήο ρξφλνο γηα αλ ελεκεξσζείηε γηα ην λφκν θαη ζηε ζπλέρεηα λα 

ζπδεηήζεηε ειεθηξνληθά γη‟ απηφλ ζηε πιαηθφξκα ηνπ έξγνπ; 

 

5. Ήηαλ επαξθήο ε παξερφκελε πιεξνθνξία γηα ην λφκν; 

 



Κεφάλαιο 3   Επιςκόπηςη βαςικϊν πλαιςίων αξιολόγηςησ 
 

Σελύδα - 62 - Διδακτορικό Διατριβό 
 

6. Ήηαλ θαηαλνεηή θαη μεθάζαξε ε παξερφκελε πιεξνθνξία γηα ην λφκν;  

 

7. Ήηαλ αθξηβήο θη αληηθεηκεληθή ε παξερφκελε πιεξνθνξία γηα ην λφκν; 

 

8. αο ήηαλ εχθνιν λα θαηαιάβεηε ηηο νπηηθνπνηήζεηο;  

 

9. αο θάλεθαλ επαξθείο νη νπηηθνπνηήζεηο ή αηζζαλζήθαηε ηελ αλάγθε λα αλαηξέμεηε 

ζην αληίζηνηρν θείκελν γηα λα ηηο θαηαλνήζεηε; 

 

10. ε πνηφ βαζκφ ζαο βνήζεζαλ νη νπηηθνπνηήζεηο ηνπ θεηκέλνπ αηηηνιφγεζεο ηνπ 

λφκνπ λα θαηαλνήζεηε ην πεξηερφκελφ ηνπ, ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα;  

 

11. ε πνηφ βαζκφ ζαο βνήζεζαλ νη νπηηθνπνηήζεηο ησλ άξζξσλ ηνπ λφκνπ λα 

θαηαιάβεηε ην πεξηερφκελφ ηνπο, ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα;  

 

12. ε πνηφ βαζκφ νη νπηηθνπνηήζεηο ησλ ζέζεσλ ησλ εηδηθψλ θαη ησλ θνκκάησλ ζαο 

βνήζεζαλ λα θαηαιάβεηε ην πεξηερφκελφ ηνπο, ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα;  

 

Ο άμνλαο χζηεκα έρεη σο ζηφρν λα αμηνινγήζεη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο πιαηθφξκαο 

LEX-IS πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζην ζπγθεθξηκέλν έξγν Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο (LEX-IS, 

2008). Βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ έλλνηα ηεο επθνιίαο ρξήζεο ηνπ κνληέινπ TAM (Technology 

Acceptance Model) (Venkatesh et al, 2003), ε νπνία απνηειεί βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ζην 

πεδίν ηεο απνδνρήο θαη ρξήζεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, ζηε δηάζηαζε ηεο πνηφηεηαο 

ζπζηήκαηνο ηνπ κνληέινπ ησλ Delone θαη MacLean (2003), θαη ζηελ ηερληθή αμηνιφγεζε 

(technical evaluation) ηνπ πιαηζίνπ πνπ πξνηείλεηαη απφ ηνπο Whyte θαη Macintosh (2003)- ε 

νπνία απνηειεί κηα άιιε εθδνρή ηεο αμηνιφγεζεο ηθαλφηεηαο ησλ Smithson θαη Hirschheim 

(1998). 

 

Ο άμνλαο χζηεκα πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο νη νπνίεο αμηνινγνχλ ηελ επθνιία εθκάζεζεο θαη 

ρξήζεο ηεο πιαηθφξκαο, κε έκθαζε ζην εξγαιείν ηνπ «δνκεκέλνπ θφξνπκ» θαη ηελ 

θαηαιιειφηεηα ησλ εξγαιείσλ θαη ησλ ηερλνινγηψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ πινπνίεζε 

ηεο πιαηθφξκαο γηα λα ππνζηεξίμνπλ εθαξκνγέο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο (LEX-IS, 2008). 

Οη εξσηήζεηο γηα ηνλ άμνλα απηφλ είλαη νη αθφινπζεο:  

 

1. Πηζηεχεηε πσο ε πιαηθφξκα (ην ζχλνιν ησλ εξγαιείσλ θαη ηεο παξερφκελεο 

πιεξνθνξίαο) είλαη εχθνιε ζηε ρξήζε;  
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2. Πηζηεχεηε πσο ε εθκάζεζε ρξήζεο ηεο πιαηθφξκαο δελ παξνπζηάδεη πξνβιήκαηα; 

Δίλαη δπλαηή ε εθκάζεζε ρξήζεο ηεο πιαηθφξκαο ρσξίο βνήζεηα;  

 

3. Ήηαλ εχθνιε ε ρξήζε ηνπ δνκεκέλνπ θφξνπκ (γηα παξάδεηγκα λα ραξαθηεξίζεηε ηελ 

ηδέα ζαο σο δήηεκα, ελαιιαθηηθή, επηρείξεκα ππέξ ή θαηά, ζρφιην θαη λα ην 

ππνβάιιεηε κε επηηπρία ζην δνκεκέλν θφξνπκ); 

 

4. Πφζν εχθνιν ήηαλ λα έρεηε πξφζβαζε, λα δηαβάζεηε θαη λα θαηαλνήζεηε ηα 

ππνβιεζέληα απφ άιινπο ρξήζηεο (δεηήκαηα, ελαιιαθηηθέο, επηρεηξήκαηα ππέξ ή 

θαηά, ζρφιηα) θαη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο ζην δνκεκέλν θφξνπκ; 

 

5. Πσο αμηνινγείηε ζπλνιηθά ην δνκεκέλν θφξνπκ ζαλ εξγαιείν γηα ζεκαληηθέο 

ειεθηξνληθέο δηαβνπιεχζεηο ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα θφξνπκ(φπνπ δε ρξεηάδεηαη λα 

ραξαθηεξίζεηο ην θείκελν πνπ ππνβάιιεηο σο δήηεκα, ελαιιαθηηθή, επηρείξεκα ππέξ 

ή θαηά, ή ζρφιην); 

 

6. Θεσξείηε πσο ηα εξγαιεία θαη νη ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ πιαηθφξκα 

είλαη ηα θαηάιιεια γηα ηε ζπκκεηνρή ζην έξγν;  

 

7. Θεσξείηε πσο ηα εξγαιεία θαη νη ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ πιαηθφξκα 

είλαη ηα θαηάιιεια γηα ην δήηεκα πνπ ζπδεηήζεθε;  

 

8. Θεσξείηε πσο ιείπνπλ ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγέο ζπκκεηνρήο, πνπ δελ παξέρνληαη 

ζηελ πιαηθφξκα αιιά γλσξίδεηε απφ άιιε εκπεηξία ζαο ζε ζπκκεηνρηθή δηαδηθαζία;  

 

9. Θεσξείηε πσο ε πιαηθφξκα ζαο πξνζθέξεη πιενλεθηήκαηα πνπ δελ ππάξρνπλ ζηελ 

παξαδνζηαθή ζπκκεηνρή θαη έηζη ηελ θαζηζηνχλ ειθπζηηθή ψζηε λα ηε 

μαλαρξεζηκνπνηήζεηε γηα λα εθθξάζεηε ηελ άπνςήο ζαο ζηα πιαίζηα δεκνθξαηηθήο 

ζπκκεηνρήο;  

 

10. αο παξέρεη ε πιαηθφξκα ηα θαηάιιεια ζπκκεηνρηθά εξγαιεία ψζηε λα 

ελεκεξσζείηε επαξθψο γηα ηα δεηήκαηα ζπδήηεζεο;  

 

11. αο παξέρεη ε πιαηθφξκα ηα θαηάιιεια ζπκκεηνρηθά εξγαιεία θαη κεραληζκνχο γηα 

ηε ζπκκεηνρή ζηελ online ζπδήηεζε ησλ δεηεκάησλ;  
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Ο άμνλαο Πεξηερφκελν-Πιαίζην έρεη σο ζηφρν λα αμηνινγήζεη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πεξηερνκέλνπ, ηνπ ζρεηηθνχ κε ηε δηεμαρζείζα δηαδηθαζία Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, ηηο 

πξνηάζεηο πιαηζίνπ αμηνιφγεζεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ (Smithson & Hirschheim, 

1998), φπσο επίζεο θαη λα εθκεηαιιεπζεί ην γεγνλφο (απνδεθηφ απφ ηε βηβιηνγξαθία ηεο 

ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο) πσο ην γεληθφηεξν πιαίζην (γηα παξάδεηγκα ν βαζκφο νηθεηφηεηαο 

ησλ νκάδσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ θαζψο θαη ηα ελδηαθέξνληά ηνπο ζην ππφ ζπδήηεζε δήηεκα) 

έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ επηηπρία θαη ζην απνηέιεζκα ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο.  

Ο άμνλαο Πεξηερφκελν-Πιαίζην πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο πνπ αμηνινγνχλ δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπκκεηερφλησλ (ειηθία, θχιν εθπαίδεπζε) θαη ην βαζκφ ησλ 

ελδηαθεξφλησλ ηνπο ζην δήηεκα ηεο ειεθηξνληθήο δηαβνχιεπζεο. πγθεθξηκέλα, 

πεξηιακβάλεη ηηο αθφινπζεο εξσηήζεηο (LEX-IS, 2008): 

 

1. ε πνην ειηθηαθφ ζχλνιν αλήθεηε;  

 

2. Πνηφ είλαη ην θχιν ζαο;  

 

3. Πνηφ είλαη ην εθπαηδεπηηθφ/ κνξθσηηθφ ζαο επίπεδν, ζχκθσλα κε ην ISCED 

(International Standard Classification of Education)? 

 

4. αο θάλεθαλ ελδηαθέξνληα θαη ειθπζηηθά ηα ζέκαηα ζπδήηεζεο ζηελ πιαηθφξκα; 

 

5. Πσο ζα αμηνινγνχζαηε ηε ζεκαζία ησλ ζεκάησλ ζπδήηεζεο; 

 

6. Σα ζέκαηα ζάο ειθχνπλ λα επηζηξέςεηε ζηε πιαηθφξκα θαη γεληθά ζηελ 

Ζιεθηξνληθή πκκεηνρή; 

 

7. Πνηφ είλαη ην ζέκα πνπ ζαο ελδηαθέξεη πεξηζζφηεξν; (κφλν ζην Απζηξηαθφ πηινηηθφ 

πξφγξακκα) 

 

8. Πσο ελεκεξσζήθαηε γηα ην έξγν; (κφλν ζην Απζηξηαθφ πηινηηθφ πξφγξακκα) 

 

Σέινο, ν άμνλαο Απνηέιεζκα έρεη ζηφρν λα αμηνινγήζεη ηα απνηειέζκαηα απφ πνιηηηθή 

άπνςε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο, κε έκθαζε ζην βαζκφ 

ζπκκεηνρήο, ηε πνηφηεηα ησλ ππνβιεζέλησλ, ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ηελ 

επίδξαζε φισλ απηψλ. Βαζίδεηαη ζηελ αμηνιφγεζε απνηειεζκαηηθφηεηαο (effectiveness 

evaluation), ε νπνία πξνηάζεθε απφ ηνπο Smithson θαη Hirschheim (1998), ζηε ρξήζε, ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ρξήζηε, ζηελ αηνκηθή επίδξαζε θαη ζηελ επίδξαζε νξγαληζκνχ ηνπ κνληέινπ 
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ησλ Delone and McLean (2003), θαη ζηελ έλλνηα ηεο αληηιακβαλφκελεο ρξεζηκφηεηαο ηνπ 

Μνληέινπ Απνδνρήο Σερλνινγίαο (Technology Acceptance Models- TAM) (Venkatesh et al, 

2003). Δπίζεο, ζηεξίδεηαη ζηηο δηαζηάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα απνηειέζκαηα πνπ ηα 

πεξηζζφηεξα πιαίζηα δεκφζηαο θαη Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο πεξηιακβάλνπλ, θαζψο θαη 

κέξνο ηεο πνιηηηθήο αμηνιφγεζεο ηνπ πιαηζίνπ πνπ πξνηείλεηαη απφ ηνπο Whyte θαη 

Macintosh (2003). Ο άμνλαο Απνηέιεζκα πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ην βαζκφ 

ρξήζεο ηεο πιαηθφξκαο (ζπρλφηεηα ρξήζεο θαη ππνβιεζέλησλ, ρξήζε νπηηθνπνηήζεσλ), ηελ 

αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα ησλ ππνβιεζέλησλ, ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ηε 

πξφζεζή ηνπο λα ζπκκεηάζρνπλ μαλά ζε παξφκνηεο ειεθηξνληθέο δηαβνπιεχζεηο ζην κέιινλ. 

Αλαιπηηθά, νη εξσηήζεηο ζε απηφλ ηνλ άμνλα είλαη νη αθφινπζεο (LEX-IS, 2008):  

 

1. Πφζν ζπρλά επηζθέπηεζηε ηελ πιαηθφξκα;  

 

2. Πφζν ζπρλά ζπκκεηέρεηε πρ. Τπνβάιινληαο κηα γλψκε, ζπκκεηέρνληαο ζε κηα 

ςεθνθνξία θηι.; 

 

3. Θα ζπκκεηάζρεηε μαλά ζηε πιαηθφξκα κεηά ηε ιήμε ηνπ έξγνπ;  

 

4. Θα ζπλερίζεηε λα ρξεζηκνπνηείηε ηελ πιαηθφξκα;  

 

5. Πσο αμηνινγείηε ηε πνηφηεηα ησλ ππνβιεζέλησλ (postings) απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο 

ζε απηή ηελ ειεθηξνληθή δηαβνχιεπζε;  

 

6. ε ηη βαζκφ κάζαηε λέα πξάγκαηα θαη ηδέεο απφ ηα ππνβιεζέληα (postings) άιισλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ ειεθηξνληθή δηαβνχιεπζε;  

 

7. Δίραηε επίδξαζε ζηελ ειεθηξνληθή ζπδήηεζε γηα ην λνκνζεηηθφ δήηεκα, κέζσ ησλ 

ππνβιεζέλησλ ζαο;  

 

8. Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνο γηα ηελ επίδξαζή ζαο;  

 

9. Πηζηεχεηε πσο νη ηδέεο θαη ηα νξάκαηά ζαο ζα ζπδεηεζνχλ πεξαηηέξσ;  

 

10. Σα απνηειέζκαηα πνπ αλακέλαηε ήηαλ θνληά ζε απηά πνπ ιάβαηε;  

 

11. αο άξεζε ν ξφινο ζαο ζηε δηαδηθαζία;  

 



Κεφάλαιο 3   Επιςκόπηςη βαςικϊν πλαιςίων αξιολόγηςησ 
 

Σελύδα - 66 - Διδακτορικό Διατριβό 
 

12. Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο ήζαζηαλ απφ ηε δηαδηθαζία;  

 

13. Υξεζηκνπνηήζαηε ηηο νπηηθνπνηήζεηο ησλ άξζξσλ ηνπ λφκνπ, ησλ ππνζηεξηθηηθψλ 

θεηκέλσλ θαη ησλ ζέζεσλ ησλ θνκκάησλ, πνπ παξέρνληαλ απφ ηε πιαηθφξκα;  

 

14. Ση επίπεδν εκπινθήο ζηε λνκνζεηηθή δηαδηθαζία αληηιεθζήθαηε φηη έιαβε ρψξα 

κέζσ ηεο πιαηθφξκαο; (κφλν γηα ην Απζηξηαθφ πηινηηθφ) 

 

15. Ήζαζηαλ επραξηζηεκέλνο απφ ηε λνκνζεηηθή δηαδηθαζία κε ηελ νπνία αζρνιεζήθαηε 

ζε απηή ηελ ειεθηξνληθή ζπδήηεζε; (κφλν γηα ην Απζηξηαθφ πηινηηθφ) 

 

16. Οη ππνζηεξηδφκελεο απφ ηε πιαηθφξκα δηαδηθαζίεο ζαο ειθχνπλ λα ζπκκεηάζρεηε 

μαλά; (κφλν γηα ην Απζηξηαθφ πηινηηθφ) 

 

 

3.4.3 FEED 

Σν πιαίζην αμηνιφγεζεο πνπ αλαπηχρζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ FEED βαζίζηεθε ζηα 

ζεσξεηηθά πιαίζηα ησλ ζρεηηθψλ εξγαζηψλ θαη πιαηζίσλ πνπ είραλ αλαπηχμεη νη Macintosh 

θαη Whyte θαη ν ΟΟΑ. Ζ κεζνδνινγία αμηνιφγεζεο ηνπ έξγνπ απνηειείηαη απφ ηα 

αθφινπζα βήκαηα (FEED, 2009):  

 

1. Οξηζκφο ηνπ ζηφρνπ αμηνιφγεζεο θαη ησλ κεζφδσλ αλάιπζεο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ.  

 

2. Οξηζκφο ησλ νκάδσλ εκπιεθνκέλσλ (stakeholder groups) 

 

3. Αληηζηνίρηζε ζπγθεθξηκέλσλ αμφλσλ/νπηηθψλ αμηνιφγεζεο ζε θάζε νκάδα 

εκπιεθνκέλσλ 

 

4. Φάζε ζπιινγήο ζηνηρείσλ (ζπιινγή εξσηεκαηνινγίσλ, πινπνίεζε ζπλεληεχμεσλ 

θηι) 

 

5. Αλάιπζε απνηειεζκάησλ 

 

6. Παξαγσγή αλαθνξάο αμηνιφγεζεο ε νπνία ζα πεξηιακβάλεη παξνπζίαζε ησλ 

απνηειεζκάησλ, ζπκπεξαζκάησλ θηι 
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Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο αμηνιφγεζεο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ έλα πιήζνο δεηθηψλ (θχξησλ δεηθηψλ 

θαη δεηθηψλ ππνζηήξημεο), θαζψο θαη εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ γηα ζπιινγή πνηνηηθήο 

πιεξνθνξίαο. 

 

3.4.3.1 Οι κύριοι δείκτεσ απόδοςησ 

Πηινηηθά έξγα φπσο ην FEED ζα πξέπεη λα αμηνινγνχληαη ηφζν θαηά ηε δηάξθεηά ηνπο φζν 

θαη ζηε ιήμε ηνπο. Οη θχξηνη δείθηεο απφδνζεο (Key Performance Indicators- KPIs) ζα 

πξέπεη λα ζπλνδεχνληαη απφ θάπνηνπο ιηγφηεξν ζεκαληηθνχο δείθηεο, νη νπνίνη ζα κπνξνχζαλ 

λα απνδεηρηνχλ ηδηαηηέξσο ρξήζηκνη ζηε ζχγθξηζε κε άιια πηινηηθά πξνγξάκκαηα.  

 

Έλαο εθ ησλ παξαγφλησλ απφδνζεο είλαη ε ρξήζε ηεο πιαηθφξκαο. Ζ έλλνηα απηή 

ελζσκαηψλεη (FEED, 2009): 

 

 Σν πιήζνο ησλ αηφκσλ (νξγαληζκψλ) πνπ απεπζχλεηαη 

 

 Σν πιήζνο ησλ εγγεγξακκέλσλ ρξεζηψλ 

 

 Σσλ πιήζνο ησλ ελεξγψλ ρξεζηψλ 

 

 Σν πιήζνο ησλ ελεξγεηψλ ρξήζηε 

 

Άιινο βαζηθφο παξάγνληαο απφδνζεο έρεη λα θάλεη κε ηε ζπζρέηηζε θαη ηε πνηθηιία 

πξνέιεπζεο ησλ ρξεζηψλ. Δδψ πεξηιακβάλνληαη:  

 Σν πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ απφ ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο 

 

 Ο βαζκφο αληηπξνζσπεπηηθφηεηαο ησλ ρξεζηψλ. Ζ αληηπξνζσπεπηηθφηεηα κεηξηέηαη 

κέζσ ηεο ζπκκεηνρήο ΜΚΟ, νκάδσλ πνιηηψλ, εκπνξηθψλ/ νηθνλνκηθψλ 

ζπκθεξφλησλ θαη δεκνζίσλ νξγαληζκψλ.  

 

Ζ πιαηθφξκα ζρεδηάζηεθε ψζηε λα επηηεπρζεί βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο ελαζρφιεζεο αιιά 

θαη ηεο θαηαλφεζεο ηνπ δεηήκαηνο ηεο δηαβνχιεπζεο. Έηζη, έλαο αθφκα θχξηνο δείθηεο 

απφδνζεο γηα κηα πεξηζζφηεξν πνηνηηθή νπηηθή είλαη επνκέλσο ε ζπκκεηνρή ζηε πιαηθφξκα 

ζε ζρέζε κε ηε θαηαλφεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ην δήηεκα ηεο δηαβνχιεπζεο, ζηελ νπνία 

πεξηιακβάλνληαη (FEED, 2009):  

 Τςειή δηαθάλεηα ηεο ππφζεζεο 
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 Καιχηεξε θαηαλφεζε ησλ ηδηαηηεξνηήησλ ηεο ππφζεζεο 

 

 Καιχηεξε θαηαλφεζε ησλ ελδηαθεξφλησλ ησλ άιισλ ζπκκεηερφλησλ 

 

 Καιχηεξεο δπλαηφηεηεο ελεκέξσζεο ηνπ ελδηαθεξφκελνπ θνηλνχ 

 

 Οη παξαπάλσ δείθηεο αμηνινγήζεθαλ ηφζν θαηά ηε δηάξθεηα φζν θαη κεηά ηε ιήμε 

ηνπ έξγνπ.   

 

3.4.3.2 Άλλοι  δείκτεσ υποςτήριξησ 

Ληγφηεξν ζεκαληηθνί δείθηεο επηθεληξψλνληαη ζηελ αμηνιφγεζε πιηθνχ, ζπγθεθξηκέλα 

(FEED, 2009): 

 Πιήζνο θπξίσλ ζεκάησλ 

 

 Πιήζνο ππνζεκάησλ 

 

 Πιήζνο λεκάησλ  

 

 Πιήζνο ππνβνιψλ ρξεζηψλ 

 

 Πιήζνο ππνβνιψλ ρξήζηε αλά επίπεδν (δείρλνληαο ην «βάζνο» ηεο ζπδήηεζεο) 

 

 Πιήζνο ππνβνιψλ πνπ απαληνχλ ζε άιιεο ππνβνιέο (δείρλνληαο ην βαζκφ 

αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ) 

 

 Πιήζνο ππνβνιψλ απφ πνιηηηθνχο θαη επίζεκνπο αμησκαηνχρνπο (δείρλνληαο ην 

βαζκφ ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ πνιηηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηεο δηνίθεζεο γεληθφηεξα) 

 

Δπίζεο, ε πνηθηιία ηνπ πεξηερνκέλνπ  κπνξεί λα αμηνινγεζεί απφ ην πιήζνο ησλ ιέμεσλ-

θιεηδηψλ, νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε θαηάηαμε ηνπ πεξηερνκέλνπ. Οη δείθηεο απηνί 

ππνζηήξημεο ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηνλ έιεγρν ηεο δηάδνζεο ησλ ζεκάησλ ζηα θφξνπκ ηνπ 

έξγνπ. 

 

3.4.3.3 Ποιοτική Πληροφορία 

Ζ αμηνιφγεζε ηνπ έξγνπ FEED έθαλε ρξήζε θαη πνηνηηθήο, πέξα απφ πνζνηηθή πιεξνθνξία 

κέζσ ησλ δεηθηψλ πνπ πξναλαθέξζεθαλ. Πεγέο πνηνηηθήο πιεξνθνξίαο απνηέιεζαλ νη 
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ζπλεληεχμεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ κε πεξηβαιινληνιφγνπο θαη εδηθνχο ηνπ ελεξγεηαθνχ 

θιάδνπ, φπσο επίζεο θαη κε ζρεηηθνχο εκπιεθφκελνπο θαη άηνκα πνπ ιακβάλνπλ απνθάζεηο 

θαη εκπιέθνληαη ζηε δηαδηθαζία ηεο δηαβνχιεπζεο ζηα 3 πνιηηηθά ηνπ έξγνπ. Δπηπιένλ, νη 

ζπδεηήζεηο πνπ έιαβαλ ρψξα ζηε πιαηθφξκα ηνπ έξγνπ αλάκεζα ζε πνιίηεο θαη αλζξψπνπο 

πνπ ιακβάλνπλ απνθάζεηο, απνηέιεζαλ ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο πνηνηηθήο αλάιπζεο θαη 

αμηνιφγεζεο ηνπ έξγνπ θαζψο θαη ηεο επίδξαζήο ηνπ ζηε ζπλνιηθή εκπινθή θη ελαζρφιεζε 

ησλ πνιηηψλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. Δλδεηθηηθέο κνξθέο πεγψλ πνηνηηθήο 

πιεξνθνξίαο απνηεινχλ νη παξαθάησ εξσηήζεηο, νη νπνίεο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ 

αμηνιφγεζε ηεο πιαηθφξκαο ηνπ FEED (FEED, 2009):  

1. Γηεμήρζε ε δηαδηθαζία δηαβνχιεπζεο κε ην βέιηηζην ηξφπν; 

 

2. Ήηαλ μεθάζαξνη ηφζν νη ζηφρνη ηεο δηαβνχιεπζεο φζν θαη ην ηη αλακελφηαλ απφ ηνπο 

πνιίηεο; 

 

3. Ζ δηαβνχιεπζε θαηφξζσζε λα πξνζεγγίζεη ην θνηλφ πνπ είρε σο ζηφρν; 

 

4. Ήηαλ θαηάιιειε θαη ζρεηηθή ε παξερφκελε πιεξνθνξία; 

 

5. Ήηαλ νη ππνβνιέο θαηάιιειεο θαη ελεκεξσκέλεο; 

 

6. Γφζεθε αλάδξαζε (feedback) ηφζν θαηά ηε δηάξθεηα φζν θαη κεηά ηε θάζε ηεο 

δηαβνχιεπζεο; 

 

7. Τπήξμε επίδξαζε ζηε δηακφξθσζε ηεο πνιηηηθήο; 

 

3.4.4 CitizenScape 

ηα πιαίζηα ησλ θάζεσλ αμηνιφγεζεο ηνπ έξγνπ CitizenScape, νξίζηεθαλ ζπγθεθξηκέλα 

θξηηήξηα επηηπρίαο θαη ηθαλνπνίεζεο. Καηά ηνλ νξηζκφ ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο, 

ζεσξήζεθε πσο ηα ζπκκεηνρηθά εξγαιεία δεκνθξαηηθήο λνκνζεζίαο έρνπλ ηξεηο βαζηθέο 

ιεηηνπξγίεο (CitizenScape, 2008):  

 πγθέληξσζε: φπνπ νη πξνηηκήζεηο ησλ πνιηηψλ θαηαγξάθνληαη θαη ζπλελψλνληαη 

ψζηε λα πξνθχςεη κηα απφθαζε γηα ηε πιεηνςεθία. πλήζσο απηή ε ιεηηνπξγία 

πινπνηείηαη κέζσ ςεθνθνξίαο αιιά θαη κέζσ άιισλ εξγαιείσλ.  
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 Γηαπξαγκάηεπζε: φπνπ νη αληαγσληζηηθέο σο πξνο ηηο απφςεηο ηνπο νκάδεο ζα 

δηαπξαγκαηεπζνχλ ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο πάλσ ζε επίκαρεο πνιηηηθέο κε ζθνπφ ηε 

πξαγκάησζε ζπλαηλεηηθψλ απνηειεζκάησλ 

 Γηαβνχιεπζε: φπνπ νη πνιίηεο ζθέθηνληαη θαη ζπδεηνχλ γηα έλα δήηεκα φπνπ 

δηαθνξεηηθά απφςεηο θη ελδηαθέξνληα ζα πξνζπαζήζνπλ λα ηνπο πείζνπλ λα ηηο 

πηνζεηήζνπλ.  

 

Ζ δεκνθξαηία είλαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθή φηαλ θαη νη 3 ιεηηνπξγίεο είλαη 

ηζνξξνπεκέλεο. Σν έξγν CitizenScape εξγάζηεθε ζηελ πινπνίεζε ησλ παξαπάλσ 

ιεηηνπξγηψλ, δίλνληαο έκθαζε ζηελ αλάπηπμε δεμηνηήησλ ζηηο νκάδεο ησλ εκπιεθνκέλσλ 

ψζηε λα είλαη επηηεχμηκε θαη απνηειεζκαηηθή ε πξνζέγγηζε κεηαμχ ηνπο.  

 

Ζ πξνζέγγηζε ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ έξγνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κε βάζε ηε κέηξεζε ηεο 

ζπκβνιήο ηνπ έξγνπ ζε απηέο ηηο 3 ιεηηνπξγίεο. Ζ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο θαηέγξαςε ηα 

κέηξα γηα ηελ ελίζρπζε ηεο δεκνθξαηηθήο λνκνζέηεζεο, ρξεζηκνπνηψληαο ζπγθεθξηκέλα 

θξηηήξηα επηηπρίαο θαη ηθαλνπνίεζεο. Σαπηφρξνλα, ε νκάδα αμηνιφγεζεο αλέπηπμε κηα 

δηαδηθαζία αλάιπζεο ε νπνία δηαζθαιίδεη φηη φια ηα δεηήκαηα πνπ απαζρνινχλ ηε 

πιαηθφξκα ηνπ έξγνπ αλαηξνθνδνηνχληαη θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο πινπνίεζήο ηνπο, θαζ‟ φιε 

ηε δηάξθεηα ηνπ έξγνπ.  

 

3.4.4.1 Οριςμόσ ςτόχων 

Οη ππεχζπλνη ηνπ έξγνπ έθξηλαλ πσο γηα ηελ επηηπρεκέλε πινπνίεζε ηεο πιαηθφξκαο ζε 

επξσπατθφ επίπεδν ζα έπξεπε λα πνζνηηθνπνηήζνπλ κε επάξθεηα θαη ζαθήλεηα θαζψο θαη λα 

αλαιχζνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο θαη αλακελφκελα απνηειέζκαηα θαη θξηηήξηα επηηπρίαο 

ηνπ έξγνπ.  

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη εθαξκφζηκνη ζηφρνη ζηηο 3 πηινηηθέο πινπνηήζεηο ηνπ έξγνπ 

(CitizenScape, 2008). 

 

θνπόο ηόρνο 

Απμεκέλε ζπκκεηνρή πνιηηψλ ζηηο ηνπηθέο 

λνκνζεηηθέο δηαδηθαζίεο 

Αχμεζε 25% ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ 

ζηηο ηνπηθέο λνκνζεηηθέο δηαδηθαζίεο 

ε 4 δηαθνξεηηθέο λνκνζεηηθέο πεξηνρέο ζηελ 

Δπξψπε 

Δπίδεημε βηψζηκεο online ππεξεζίαο πνπ ζα 

παξέρεη ηε δπλαηφηεηα γηα εχθνιε 

ζπκκεηνρή ζηηο λνκνζεηηθέο δηαδηθαζίεο 

Λεηηνπξγία ηνπηθψλ ππεξεζηψλ CitizensScape 

ζε θάζε κηα απφ ηηο 4 πεξηνρέο ηεο πηινηηθήο 

ιεηηνπξγίαο 
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Δπίδεημε αλάπηπμεο θαη δηεχξπλζεο ηεο 

ππεξεζίαο ζε εζληθφ θαη επξσπατθφ επίπεδν 

Βηψζηκε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο 

CitizenScape 

Βηψζηκν ζρέδην γηα απηφλνκε ιεηηνπξγία ηεο 

ππεξεζίαο ζε επξσπατθφ επίπεδν 

Πίλαθαο 2: θνπνί θαη ηόρνη ηεο πιαηθόξκαο CitizenScape 

 

Με βάζε απηνχο ηνπο ζθνπνχο, απνθαζίζηεθε φηη νη βαζηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο γηα ηελ 

ππεξεζία απηή είλαη (CitizenScape, 2008): 

 Πνζνηηθνπνηεκέλε αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηηο ηνπηθέο δεκνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο 

 

 Αλάπηπμε κηαο κεζνδνινγίαο πνπ κπνξεί λα αλαπαξαρζεί, γηα ελαζρφιεζε ησλ 

πνιηηψλ 

 

 Απνδνρή θαη ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ απφ ηηο ηνπηθέο αξρέο ζε δηάθνξα πιαίζηα 

 

 Αμηφπηζηε πξφζβαζε θαη δηαλνκή ππεξεζηψλ ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο. 

 

3.4.4.2 Μέτρηςη των ςτόχων 

Δίλαη ζεκαληηθφ νη ζηφρνη λα είλαη ξεαιηζηηθνί θαη λα βαζίδνληαη ζε κεηξήζηκε πιεξνθνξία, 

ε νπνία κπνξεί λα ζπιιερζεί κε δηάθνξεο κεζφδνπο, φπσο (CitizenScape, 2008):  

 Αλάπηπμε πξαθηηθψλ ζε επίπεδν θνηλφηεηαο ζε ζρέζε κε νξγάλσζε νκάδσλ έξγνπ 

ζε θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο  

 

 πλερή ζπιινγή online πιεξνθνξίαο  

 

 Παξαηήξεζε θαη δηεμαγσγή ζπλεληεχμεσλ ζηνπο εκπιεθφκελνπο  

 

 Αλαζεψξεζε αξρείσλ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ηνπ έξγνπ.  

 

 Γνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην 

 

 Ζκη-δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο 
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3.4.4.3 Μετρήςεισ με online εργαλεία 

Γηα ηε κέηξεζε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ ηνπ έξγνπ, ρξεζηκνπνηνχληαη online ζηαηηζηηθά, πνπ 

επηθεληξψλνληαη θπξίσο ζηα εμήο: (CitizenScape, 2008):  

1. λα απμεζνχλ θαηά 25% νη άλζξσπνη πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζηηο επίζεκεο δεκνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο 

2. ε πιαηθφξκα λα πινπνηεζεί θαη λα ειεγρζεί ζε επξσπατθφ επίπεδν 

Οξηζκέλα απφ ηα ζεκαληηθά ζηαηηζηηθά, ηα νπνία πξέπεη λα εμαρζνχλ γηα θάζε πηινηηθή 

εθαξκνγή ηνπ έξγνπ είλαη:  

 Πιήζνο ρξεζηψλ πνπ έρνπλ πξφζβαζε θάζε ζηηγκή ζην πεξηερφκελν ηνπ ζπζηήκαηνο 

 

 Αλάιπζε γηα θάζε ιεηηνπξγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

 

 Πιήζνο ρξεζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ επηινγέο απφθξηζεο  

 

 Γξαθήκαηα ρξήζεο 

 

 Γεκνγξαθηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηνπο εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο  

 

3.4.4.4 Μετρήςεισ με Offline μεθόδουσ 

Πέξα απφ ηηο online κεζφδνπο, ππάξρνπλ θη ελαιιαθηηθνί offline, φπσο (CitizenScape, 2008): 

 Γεκφζηεο ζπλαληήζεηο 

 

 Δθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

 

 Γξαζηεξηφηεηεο marketing 

 

3.5 Ελλείψεις - Συμπεράσματα 
 

Δίλαη πξνθαλέο απφ ηελ αλαιπηηθή παξνπζίαζε ζεσξεηηθψλ πιαηζίσλ αμηνιφγεζεο πνπ 

έρνπλ αλαπηπρζεί θαζψο θαη ζπγθεθξηκέλσλ κεζνδνινγηψλ γηα ηηο αλάγθεο ζπγθεθξηκέλσλ 

έξγσλ,  φηη ζην ζπγθεθξηκέλν πεδίν ππάξρεη ζαθήο έιιεηςε ηέηνησλ νινθιεξσκέλσλ 

κεζφδσλ αμηνιφγεζεο ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, πνπ λα βαζίδνληαη ζε 

αληίζηνηρα, θαιά νξηζκέλα ζεσξεηηθά πιαίζηα. 
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πσο παξαηεξνχκε απφ ηελ αλάιπζε ηεο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπ γηα ηηο κεζφδνπο 

αμηνιφγεζεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, θάζε έξγν έρεη ηηο δηθέο ηνπο ηδηαηηεξφηεηεο θαη 

ηνπο δηθνχο ηνπ ζηφρνπο, κε απνηέιεζκα λα νξίδνληαη ad hoc ιχζεηο αμηνιφγεζεο γηα θάζε 

πεξίπησζε, ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ησλ νπνίσλ δελ είλαη ζπλεθηηθφ θαη δελ απνηειεί 

γεληθεπκέλε κέζνδν αληηκεηψπηζεο θη αμηνιφγεζεο φισλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ γλσξηζκάησλ 

θαη παξακέηξσλ ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ δηηηή θχζε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο, ην νπνίν 

απνηειεί ηαπηφρξνλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα αιιά θαη κέζν δεκνθξαηηθήο δηαδηθαζίαο, δελ 

ηνλίδεηαη ζηνλ ίδην βαζκφ ζηα πεξηζζφηεξα έξγα. Δπηπιένλ, ε έιιεηςε γεληθφηεξεο 

ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθήο νδεγεί ζε απνηειέζκαηα πνπ δε ζπζρεηίδνληαη εχθνια κεηαμχ 

ηνπο θαη ηα νπνία απιά «απαληνχλ» ζε ζπγθεθξηκέλα δεηήκαηα, ρσξίο λα παξάγεηαη 

πξφζζεηε γλψζε γηα ην αμηνινγεζέλ έξγν. 

 

Σα ζεσξεηηθά πιαίζηα πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί σο ηψξα, παξφηη παξνπζηάδνπλ θάπνηα θνηλά 

ζηνηρεία σο πξνο ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηνπο άμνλεο ηα νπνία αμηνινγνχλ, δελ θαιχπηνπλ 

φιν ην θάζκα ησλ νξηζκέλσλ πεξηνρψλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πεδίνπ, δελ νξίδνπλ ζαθή 

κεζνδνινγία αληηκεηψπηζεο ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ νχηε θαιψο νξηζκέλε ρξήζε ησλ 

πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ κεζφδσλ θη εξγαιείσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ πινπνίεζε 

ηεο αμηνιφγεζεο. Αληαπνθξίλνληαη απιά ζηηο αλάγθεο ηνπ έξγνπ γηα ην νπνίν νξίδνληαη, 

ρσξίο φκσο νη ζπγθεθξηκέλνη άμνλεο αμηνιφγεζεο ηνπ έξγνπ λα πξνδηαγξάθνληαη απφ ηελ 

αληίζηνηρε ζεσξεηηθή έξεπλα ζην πεδίν, ε νπνία θαζνξίδεη θαη ηα ζεκαληηθφηεξα ζεκεία θαη 

ηηο θχξηεο δηαζηάζεηο πάλσ ζηηο νπνίεο εδξάδεηαη έλα επηηπρεκέλν ζχζηεκα ειεθηξνληθήο 

ζπκκεηνρήο.  

 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, ππάξρεη αλάγθε αλάπηπμεο ελφο γεληθεπκέλνπ ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ 

αμηνιφγεζεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, ην νπνίν ζα κπνξεί λα παξάμεη κεζνδνινγία 

αμηνιφγεζεο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θάζε ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο θαη λα 

ρξεζηκνπνηήζεη αλάινγα ηα θαηάιιεια εξγαιεία. Σν γεληθεπκέλν απηφ πιαίζην ζα έρεη 

μεθάζαξνπο ζηφρνπο θαη ζα ειέγρεη θξίζηκεο δηαζηάζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο, κε βάζε 

ζπγθεθξηκέλν ζεσξεηηθφ ππφβαζξν, ιακβάλνληαο ππφςε φκσο θαη ηηο ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο 

θαη ζηφρνπο ηνπ θάζε έξγνπ. Σα απνηειέζκαηα πνπ ζα πξνθχςνπλ ζα κπνξνχλ λα 

αμηνινγεζνχλ απηφλνκα αιιά θαη ζπλδπαζηηθά κεηαμχ ηνπο, ψζηε λα δψζνπλ επηπιένλ 

ζπκπεξάζκαηα πάλσ ζε δηαζηάζεηο θαη ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία δελ έρνπλ νξηζηεί, θαη λα 

απνηειέζνπλ έλαπζκα γηα ηνλ νξηζκφ ζεσξεηηθνχ ππφβαζξνπ ζε ζρέζε κε ηε ζπγθεθξηκέλε 

πεξηνρή. ηελ εξγαζία απηή ζα πξαγκαηνπνηεζεί πξνζπάζεηα γηα ηε θάιπςε απηνχ ηνπ 

θελνχ, κε ηε πξφηαζε ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ πνπ ζα νδεγεί ζηελ αλάπηπμε κεζνδνινγίαο 

αμηνιφγεζεο ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο.  
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4.1 Εισαγωγή 
ηα θεθάιαην απηφ ζα πξαγκαηνπνηεζεί παξνπζίαζε ηεο πξνηεηλφκελεο κεζφδνπ, ε νπνία 

έρεη  σο ζηφρν ηελ θάιπςε ηνπ θελνχ ηεο έιιεηςεο νινθιεξσκέλεο κεζφδνπ αμηνιφγεζεο 

ζην πεδίν ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο. Αξρηθά παξνπζηάδεηαη ην κεζνδνινγηθφ πιαίζην, 

δειαδή νη ζεσξεηηθέο αξρέο πάλσ ζηηο νπνίεο δνκείηαη ε κέζνδνο. ηε ζπλέρεηα, επηρεηξείηαη 

πξνζέγγηζε ηνπ ρψξνπ ησλ πνιπθξηηεξηαθψλ εξγαιείσλ αμηνιφγεζεο ζπζηεκάησλ 

πιεξνθνξηθήο, ε ρξήζε ησλ νπνίσλ απνηειεί δνκηθή παξάκεηξν ηεο κεζφδνπ. Σα εξγαιεία 

παξνπζηάδνληαη γηα λα αθνινπζήζεη δηαδηθαζία επηινγήο ησλ θαηάιιεισλ, κε βάζε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, γηα ηηο αλάγθεο ηεο κεζφδνπ.   

 

4.2 Μεθοδολογικό Πλαίσιο 

4.2.1 Γενικά 

Ζ ειεθηξνληθή ζπκκεηνρή ππνδειψλεη ηε ρξήζε κεζφδσλ θη εξγαιείσλ ΣΠΔ κε ζηφρν ηε 

ζπκκεηνρή ζε θνηλσληθέο, δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο έθθξαζεο γλψκεο ζε νπνηνδήπνηε 

ζηάδην ηεο δεκνθξαηηθήο δηαδηθαζίαο. Σα αμηνινγηθά πιαίζηα ηνπ πεδίνπ πνπ έρνπλ 

αλαπηπρζεί, φπσο παξαηέζεθαλ ζην Κεθάιαην 3:, αληηκεησπίδνπλ ηα ζπζηήκαηα απηά 

δίλνληαο έκθαζε ζηε δηάζηαζε ηεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο. ηηο κέρξη ηψξα πξνζπάζεηεο 

αμηνιφγεζεο ηνπ ρψξνπ ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, επηρεηξείηαη ζεψξεζε ηνπ ρψξνπ σο 

ζπλέρεηα ηνπ πεδίνπ ηεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο, παξαιείπνληαο ηε δηάζηαζε ηεο 

πιεξνθνξηθήο, παξά ην γεγνλφο πσο ππάξρνπλ εξγαιεία γηα ην ζθνπφ απηφ. πγθεθξηκέλα, 

ζρεηηθά κε ηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο, έρνπλ αλαπηπρζεί κέζνδνη, νη νπνίεο πξνζεγγίδνπλ 

ηε ζηάζε ηνπ ρξήζηε απέλαληί ηνπο. Οπζηαζηηθά, πξφθεηηαη γηα πνιπθξηηεξηαθέο κεζφδνπο, 

νη νπνίεο νξίδνπλ δνκέο θαη δηαζηάζεηο κε αηηηαηέο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο, νη νπνίεο 

θαηαιήγνπλ ζηε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ρξήζηε θαη ηεο πξφζεζήο ηνπ λα 

ρξεζηκνπνηεί ην ζχζηεκα.  

 

4.2.2 Παρουσίαση της Μεθόδου 

Ζ κέζνδνο πξνζεγγίδεη ην ρψξν σο ηελ ηνκή ηεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο θαη ηεο 

πιεξνθνξηθήο. Ζ αμηνιφγεζή ηνπ ζα πξέπεη λα ελζσκαηψλεη ηερληθέο αμηνιφγεζεο θαη γηα 

ηνπο δχν απηνχο ππιψλεο ηνπ πεδίνπ. Καηά ζπλέπεηα, ε ζεσξεηηθή βάζε ηεο κεζόδνπ έγθεηηαη 

ζηελ ελζσκάησζε κεζόδνπ αμηνιόγεζεο Ηιεθηξνληθήο Σπκκεηνρήο ζε πνιπθξηηεξηαθή κέζνδν 

κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηθήο .  
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Ζ κέζνδνο επηρεηξεί ζπγθεξαζκφ ησλ δχν πεδίσλ, πηνζεηψληαο ηηο έξεπλεο θαη ηηο 

πξνζπάζεηεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζηα πεδία απηά. Δπηδηψθεη κηα ζπλέλσζε ηεο 

αμηνιφγεζεο ησλ δχν ππνζηάζεσλ πνπ ελππάξρνπλ ζηελ Ζιεθηξνληθή πκκεηνρή. Πξφθεηηαη 

γηα δχν πιαίζηα αλαθνξάο, ηα νπνία ζα πξνζδίδνπλ δχν δηαζηάζεηο αμηνιφγεζεο. Ζ κέζνδνο 

αμηνιφγεζεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο ζα νξίδεη ηηο δηαζηάζεηο αμηνιφγεζεο, ελψ ην 

πνιπθξηηεξηαθφ εξγαιείν αμηνιφγεζεο ζα πξνζεγγίδεη ην ππφ αμηνιφγεζε ζχζηεκα κέζα απφ 

ην πξίζκα ηεο πιεξνθνξηθήο (ρήκα 7). Ζ ρξήζε ηνπ πνιπθξηηεξηαθνχ εξγαιείνπ 

εμαζθαιίδεη ζηε κέζνδν ηελ εμαγσγή γξαθεκάησλ θαη πηλάθσλ ζρεηηθά κε ηνπο δείθηεο 

αμηνιφγεζεο. 

 

ρήκα 7: Πξνηεηλόκελε κέζνδνο αμηνιόγεζεο 

 

4.2.2.1 Πλαίςιο αναφοράσ ωσ ςύςτημα ηλεκτρονικήσ ςυμμετοχήσ 

Σν πιαίζην αλαθνξάο γηα ηελ Ζιεθηξνληθή πκκεηνρή απνηειεί ζεκέιην ηεο κεζφδνπ, πάλσ 

ζην νπνίν ζα πξνζαξκνζζεί ε πνιπθξηηεξηαθή πξνζέγγηζε ζηελ πιεξνθνξηθή θχζε ηνπ 

πεδίνπ. Οη δηαζηάζεηο αμηνιφγεζεο πνπ ζα νξηζηνχλ απφ ην πιαίζην, ζα απνηειέζνπλ ηε 

ζεσξεηηθή δνκηθή ππνδνρή πάλσ ζηελ νπνία ζα επηθαζίζεη θαη ιεηηνπξγήζεη ην 

πνιπθξηηεξηαθφ εξγαιείν κέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο.  

 

Σν πιαίζην αλαθνξάο γηα ηελ Ζιεθηξνληθή πκκεηνρή πξνυπνζέηεη κειέηε ησλ πξνζπαζεηψλ 

πνπ έρνπλ ήδε πξαγκαηνπνηεζεί. Αλαηξέρνληαο ζην Κεθάιαην 3: ηεο παξνχζαο Γηαηξηβήο, 

βιέπνπκε ηα πιαίζηα πνπ έρνπλ νξηζηεί είλαη ηα αθφινπζα:  

 ησλ Whyte θαη Macintosh (2003) 

 ηνπ ΟΟΑ (OECD 2003, OECD2004) 

 ηεο Henderson (2005) 

 ησλ Macintosh θαη Whyte (2007) 
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Οη πξνζεγγίζεηο απηέο βαζίδνληαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ δηαζηάζεσλ, αμφλσλ ή απινχζηεξσλ 

δνκηθψλ ελνηήησλ αμηνιφγεζεο (εξσηήζεσλ). Δπηρεηξψληαο κηα ζπγθξηηηθή πξνζέγγηζε ησλ 

δνκηθψλ ελνηήησλ ηνπ θάζε πιαηζίνπ, πξνθχπηνπλ ηα αθφινπζα ζπκπεξάζκαηα:  

 Ζ κέζνδνο ησλ Whyte θαη Macintosh (2003) είλαη ε κφλε εθ ησλ ηξηψλ πνπ 

πεξηιακβάλεη ηελ ηερληθή δηάζηαζε – ε κέζνδνο Macintosh θαη Whyte (2007) 

«ππνβαζκίδεη» ηε ζπγθεθξηκέλε δηάζηαζε, πηνζεηψληαο ηελ Κνηλσληθν-Σερληθή 

δηάζηαζε. 

 Οη δηαζηάζεηο ηεο κεζφδνπ ησλ Whyte θαη Macintosh είλαη επξχηεξεο - απνηεινχλ 

ππεξζχλνιν ησλ εξσηήζεσλ/δηαζηάζεσλ πνπ νξίδνπλ ηα άιια πιαίζηα 

 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα αλσηέξσ, πξνθχπηεη πσο ε θαιχηεξε επηινγή γηα λα απνηειέζεη ηε 

βάζε ζηε κέζνδν είλαη ε κέζνδνο ησλ Whyte θαη Macintosh. χκθσλα κε ηε απηή,  νη 

βαζηθνί άμνλεο αμηνιφγεζεο είλαη νη αθφινπζνη: 

 

 Ο πνιηηηθφο: φπνπ ζα πεξηιακβάλνληαη ηα θξηηήξηα πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ 

πνιηηηθή δηάζηαζε, φπσο ν βαζκφο ζπκκεηνρήο ζηε δηακφξθσζε πνιηηηθήο, ην 

επίπεδν θαη ε βειηίσζε ηεο εμνηθείσζεο ησλ ρξεζηψλ κε ηα πνιηηηθά δξψκελα. 

 

 Ο θνηλσληθφο: φπνπ εκπεξηέρνληαη κεηαμχ άιισλ ν βαζκφο θνηλσληθήο ζπκκεηνρήο, 

ε θνηλσληθή παξνπζία θη εθηίκεζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ηα ελδερφκελα νθέιε γηα ην 

θνηλσληθφ ζχλνιν πνπ απνξξένπλ απφ ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο 

 

 Ο ηερληθφο: πεξηιακβάλεη θξηηήξηα, ηα νπνία άπηνληαη ηεο αμηνιφγεζεο θη απνδνρήο 

ηερληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ζπζηήκαηνο απφ ηε πιεπξά ησλ ρξεζηψλ, φπσο 

απφδνζε, ρξεζηκφηεηα, ρξεζηηθφηεηα θηι.  

 

Οη 3 απηέο δηαζηάζεηο ζα απνηειέζνπλ ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν πάλσ ζην νπνίν ζα δνκεζεί ε 

κέζνδνο.  

 

4.2.2.2 Πολυκριτηριακό Εργαλείο μέτρηςησ ικανοποίηςησ ςυςτήματοσ 

πληροφορικήσ 

Γηα ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα έρεη αλαπηπρζεί έλα πιήζνο ζεσξηψλ, νη νπνίεο θαιχπηνπλ 

ηε ζηάζε ησλ ρξεζηψλ απέλαληί ηνπο. Μέζα απφ δηεξεχλεζε κε ρξήζε ζπκπεξηθνξηθψλ 

ζεσξηψλ, θαζνξίδνληαη κνληέια θαη αληίζηνηρεο παξάκεηξνη θαη κεηαβιεηέο, νη νπνίεο 

πηζηεχεηαη πσο δηέπνπλ θη εξκελεχνπλ ην βαζκφ απνδνρήο θαη πηνζέηεζεο ελφο ηέηνηνπ 

ζπζηήκαηνο απφ ηνλ ηειηθφ ρξήζηε. Οη παξάκεηξνη απηέο αιιειεπηδξνχλ ζε ζεκαληηθφ 
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βαζκφ κεηαμχ ηνπο, επεξεάδνληαο ζπλνιηθά ηε ζηάζε ηνπ αλζξψπνπ απέλαληη ζην ππφ 

αμηνιφγεζε ζχζηεκα. Παξάκεηξνη, νη νπνίνη εκθαλίδνληαη ζε πνιιά ζρεηηθά κνληέια, είλαη 

κεηαμχ άιισλ ε ρξεζηκφηεηά ηνπο, ε επθνιία ρξήζεο ηνπο, ε θνηλσληθή απνδνρή ηνπ 

ζπζηήκαηνο. ρεηηθά κνληέια πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί γηα λα κνληεινπνηήζνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ απέλαληη ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη λα κεηξήζνπλ ην 

βαζκφ ηθαλνπνίεζήο ηνπο, έρνπλ παξαηεζεί ζηελ παξάγξαθν 4.3.  

 

Πέξα απφ ηηο παξακέηξνπο θαη ηελ αηηηαηή κεηαμχ ηνπο ζρέζε, ηα ελ ιφγσ εξγαιεία 

παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα πνζνηηθήο αλαπαξάζηαζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ρξήζηε θαη ηεο 

ζηάζεο ηνπ γηα απνδνρή ελφο ηερλνινγηθνχ πξντφληνο. Δμάγνπλ δηαγξάκκαηα, πίλαθεο θαη 

γξαθήκαηα, ν ζπλδπαζκφο ησλ νπνίσλ απνηππψλεη ηε ζηάζε ηνπ ρξήζηε απέλαληη ζην ππφ 

αμηνιφγεζε ζχζηεκα. 

 

Ζ κέζνδνο, κε ηελ εθαξκνγή ησλ εξγαιείσλ απηψλ, επηδηψθεη λα θιεξνλνκήζεη ηα αθφινπζα 

ραξαθηεξηζηηθά: 

 Δλζσκάησζε πιεξνθνξηθήο θχζεο ζηελ εηθφλα πνπ απνηππψλεη ε κέζνδνο απφ ην 

ζχζηεκα. 

 Πνζνηηθφο πξνζδηνξηζκφο ησλ δεηθηψλ αμηνιφγεζεο θαη εληνπηζκφο ελεξγεηψλ 

βειηίσζεο – πην ζπγθεθξηκέλα: 

 Μέηξεζε ηθαλνπνίεζεο 

 Γπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία 

 Καηεπζχλζεηο γηα βειηίσζε 

 

ε ζρέζε κε ην δεχηεξν ραξαθηεξηζηηθφ, ηα εξγαιεία παξέρνπλ δηαθνξεηηθήο πθήο 

πιεξνθνξία. Δίλαη απαξαίηεηε ε έξεπλα ζε απηφ ην πεδίν, ψζηε λα εθηηκεζεί ν βαζκφο 

πξνζαξκνγήο ζην πιαίζην Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

(Whyte&Macintosh, 2003)θαη ε πνηφηεηα ησλ εμαγφκελσλ ζπκπεξαζκάησλ. Σα πιένλ 

δεκνθηιή εξγαιεία πνιπθξηηεξηαθήο ηθαλνπνίεζεο παξαηίζεληαη ζηελ παξάγξαθν 4.3. 

 

4.3 Εργαλεία Μέτρησης Ικανοποίησης της Τεχνολογίας 

4.3.1 Θεωρία Αιτιολογημένης Δράσης (TRA- Theory of Reasoned Action) 

4.3.1.1 Γενικά 

Σν αξραηφηεξν κνληέιν ην νπνίν επηρεηξεί λα εξκελεχζεη ηελ απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο, 

αλαπηχρζεθε ζην πεδίν ηεο θνηλσληθήο ςπρνινγίαο. Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα αλάγεηαη ζηελ 
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πεξίνδν 1918-1970, φηαλ νη επηζηήκνλεο νη επηζηήκνλεο πξνζπαζνχζαλ λα εξκελεχζνπλ ηελ 

αηνκηθή ζπκπεξηθνξά κέζα απφ ηελ επίδξαζε ηεο ζηάζεο ηνπο. Οη ελ ιφγσ κειέηεο 

θαηέιεμαλ ζε κάιινλ αληηθξνπφκελα επηρεηξήκαηα θη αληηθαηηθέο εξκελείεο ζε ζρέζε κε ηε 

ζπκπεξηθνξά θαη ηε ζηάζε (Kholoud, 2009). 

 

Ζ ζηάζε έρεη είηε άκεζε είηε έκκεζε επίδξαζε ζηε ζπκπεξηθνξά, θαη κπνξεί λα απνηειεί είηε 

πνιπδηάζηαην είηε κνλνδηάζηαην παξάγνληα. Οη Fishbein θαη Ajzen εξγάζζεθαλ πάλσ ζην 

ζέκα, ζηα πιαίζηα ελφο εξεπλεηηθνχ πξνγξάκκαηνο, ην νπνίν μεθίλεζε ζηα ηέιε ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1950. Ζ εξγαζία ηνπο ζρεηηδφηαλ κε ηελ πξφβιεςε ηεο αλζξψπηλεο 

ζπκπεξηθνξάο θαη ε πξνζέγγηζε πνπ αθνινχζεζαλ ζπλέβαιιε ζηελ ελνπνίεζε, ζχλζεζε θη 

νινθιήξσζε ελφο πιήζνπο ζεσξηψλ θη εξεπλψλ πνπ είραλ  δηεμαρζεί πάλσ ζην ζέκα.  Ο 

ζηφρνο ηνπο ήηαλ ε αλάπηπμε κηαο ζεσξίαο ε νπνία ζα κπνξνχζε λα πξνβιέςεη, λα εμεγήζεη 

θαη λα επεξεάζεη ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά (Ajzen and Fishbein, 1980). Ζ ζεσξία ηνπο, 

ηεο Αηηηνινγεκέλεο Γξάζεο, παξνπζηάζηεθε ην 1967, αιιά κε ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ 

ειέγρζεθε, αλαπηχρζεθε θαη βειηηψζεθε.  

 

ην παξαθάησ ζρήκα απεηθνλίδεηαη ην κνληέιν ηεο Θεσξίαο Αηηηνινγεκέλεο Γξάζεο, ην 

νπνίν πξνηάζεθε απφ ηνπο Fishbein θαη Ajzen (1975). 

 

 

 

 

ρήκα 8: Μνληέιν γηα ηε ζεσξία αηηηνινγεκέλεο δξάζεο 
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ην ζεσξεηηθφ ηνπο κνληέιν,  πηνζέηεζαλ ηελ άπνςε πσο ε πξαγκαηηθή ζπκπεξηθνξά ελφο 

αηφκνπ θαζνξίδεηαη απφ ηε πξφζεζή ηνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ άπνςή ηνπ γηα ηε δεδνκέλε 

ζπκπεξηθνξά. Σελ πξφζεζε ηελ νπνία έρεη ην άηνκν σο πξνο κηα ζπκπεξηθνξά, ηελ φξηζαλ 

σο ηελ πξφζεζή ηνπ λα έρεη απηή ηε ζπκπεξηθνξά (Chuttur, 2009). Αλαθέξζεθαλ ζηελ 

πξφζεζε ελφο αηφκνπ, πξηλ ηελ πξαγκαηηθή ηνπ ζπκπεξηθνξά, σο ζπκπεξηθνξηθή πξφζεζε 

(πξφζεζε ζπκπεξηθνξάο) ηνπ αηφκνπ, ε νπνία νξίζηεθε σο ε πξφζεζε ελφο αηφκνπ γηα ηελ 

εθηέιεζε κηαο ζπκπεξηθνξάο θαη ζεψξεζαλ πσο εμαξηάηαη ηφζν απφ ηε ζηάζε ηνπ αηφκνπ 

πξνο ηε πξαγκαηηθή ζπκπεξηθνξά φζν θαη απφ ηελ ππνθεηκεληθή λφξκα πνπ ζπλδέεηαη κε ηε 

ζπκπεξηθνξά απηή - φπνπ ππνθεηκεληθή λφξκα ζεσξείηαη ε αληίιεςε ελφο αηφκνπ γηα ηελ 

άπνςε πνπ ζα είραλ νη  πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη πνπ είλαη ζεκαληηθνί γηα εθείλνλ, ζε ζρέζε 

κε ηελ εθηέιεζε (ή φρη) κηαο ζπκπεξηθνξάο. ξηζαλ ηε ζηάζε πξνο κηα ζπκπεξηθνξά (Α) σο 

ην άζξνηζκα ησλ γηλνκέλσλ ησλ πεπνηζήζεσλ ηνπ αηφκνπ γηα ηεο ζπλέπεηεο εθαξκνγήο κηαο 

ζπκπεξηθνξάο (bi), κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ ζπλεπεηψλ απηψλ (ei), δειαδή: 

 

𝐴 =   𝑏𝑖

𝑛

𝑖=0

𝑒𝑖  

φπνπ n ην πιήζνο ησλ πεπνηζήζεσλ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά.  

 

πσο αλαθέξζεθε ήδε, ε ππνθεηκεληθή λφξκα γηα κηα ζπκπεξηθνξά (SN) ζρεηίδεηαη κε ηελ 

αληίιεςε πνπ ζεσξεί πσο έρνπλ άηνκα πνπ ζεσξεί ζεκαληηθά γηα ην αλ πξέπεη λα πινπνηήζεη 

ηε ζπκπεξηθνξά απηή, θαη νξίζηεθε σο ην άζξνηζκα ησλ γηλνκέλσλ ησλ ππνθεηκεληθψλ 

πεπνηζήζεσλ (nbi), δειαδή ησλ αληηιακβαλφκελσλ απφςεσλ άιισλ αηφκσλ γηα ηε 

ζπκπεξηθνξά, κε ηε θηλεηνπνίεζε ηνπ αηφκνπ λα ζπκκνξθσζεί/ζπκθσλήζεη κε ηηο απφςεηο 

απηέο (mci), δειαδή (Chuttur, 2009): 

 

𝑆𝑁 =   𝑛𝑏𝑖

𝑛

𝑖=0

𝑚𝑐𝑖  

 

φπνπ n είλαη ην πιήζνο ησλ αλαθεξνκέλσλ σο ζεκαληηθψλ αηφκσλ.  

Έηζη, αληίζηνηρα ε ζπκπεξηθνξηθή πξφζεζε (BI), πξνθχπηεη σο εμήο (Chuttur, 2009): 

 

𝐵𝐼 = 𝐴 + 𝑆𝑁 

 

4.3.1.2 Περιοριςμοί τησ Θεωρίασ Αιτιολογημένησ Δράςησ 

Ζ Θεσξία ηεο Αηηηνινγεκέλεο Γξάζεο πεξηνξίδεηαη ζε ζρέζε κε ηελ αληηζηνίρεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ θαηαζηάζεσλ - γηα παξάδεηγκα γηα ηελ πξφβιεςε ζπγθεθξηκέλεο 
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ζπκπεξηθνξάο, ε ζηάζε πξνο ηε ζπκπεξηθνξά θαη ε πξφζεζε ζπκπεξηθνξάο ζα πξέπεη λα 

ζπκθσλνχλ ζε πιαίζηα ρξφλνπ, ζηφρνπ, αθξίβεηαο, θαζψο δε ζπκπεξηιακβάλεη εκπφδηα φπσο 

ηα παξαπάλσ (Kholoud, 2009). Δπίζεο, ππάξρεη ην ελδερφκελν ζχγρπζεο κεηαμχ ζηάζεσλ 

θαη λνξκψλ, θαζψο ζηάζεηο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ λφξκεο θαη ην αλάπνδν. Ο κεγαιχηεξνο 

πεξηνξηζκφο, φκσο, ηεο ζεσξίαο είλαη πσο ππνζέηεη φηη ε ζπκπεξηθνξά βξίζθεηαη ππφ ηνλ 

έιεγρν ηεο ζέιεζεο ηνπ αηφκνπ, πεξηνξίδνληαο ηηο πεξηπηψζεηο εθαξκνγήο ηεο ζε 

ζπκπεξηθνξέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη, αθνχ έρεη πξνεγεζεί ψξηκε ζθέςε. Παξάινγεο 

απνθάζεηο, πξάμεηο ζπλήζεηαο ή ζπκπεξηθνξέο πνπ δελ είλαη ελζπλείδεηε επηινγή, δε 

θαιχπηνληαη απφ ηε ζπγθεθξηκέλε ζεσξία (Kholoud, 2009).  

 

4.3.2 Θεωρία Σχεδιασμένης Συμπεριφοράς (TPB- Theory of Planned 

Behaviour) 

Ζ Θεσξία ηεο ρεδηαζκέλεο πκπεξηθνξάο απνηειεί κηα επέθηαζε ηεο Θεσξίαο 

Αηηηνινγεκέλεο Γξάζεο, θπξίσο ζην πιαίζην ησλ πεξηνξηζκψλ ηεο δεχηεξεο ζε ζρέζε κε 

άηνκα κε πιήξε έιεγρν ηεο ζέιεζήο ηνπο. ην αθφινπζν ζρήκα απεηθνλίδνληαη βαζηθέο 

έλλνηεο ηεο ζεσξίαο ππφ ηε κνξθή δηαγξάκκαηνο.  

 

 

 

ρήκα 9: Θεσξία ρεδηαζκέλεο πκπεξηθνξάο (Ajzen, 1991) 

 

πσο ζπκβαίλεη θαη ζηε Θεσξία Αηηηνινγεκέλεο Γξάζεο, ν θεληξηθφο παξάγνληαο ζηε 

Θεσξία ρεδηαζκέλεο πκπεξηθνξάο είλαη ε πξφζεζε ηνπ αηφκνπ λα εθηειέζεη κηα 

ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά (Ajzen, 1991) . Οη πξνζέζεηο απνηεινχλ ελδείμεηο ηνπ πφζν νη 

άλζξσπνη είλαη πξφζπκνη λα πξνζπαζήζνπλ, πφζε πξνζπάζεηα είλαη δηαηεζεηκέλνη λα θάλνπλ, 



Κεφάλαιο 4  Η Προτεινόμενη Μζθοδοσ 

Σελύδα - 82 - Διδακτορικό Διατριβό 
 

γηα λα  επηηχρνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά. αλ γεληθφηεξνο θαλφλαο, φζν ηζρπξφηεξε 

είλαη ε πξφζεζε γηα κηα ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά, ηφζν πηζαλφηεξε είλαη ε εθηέιεζή ηεο. 

Ζ ζπκπεξηθνξηθή πξφζεζε, πνπ κφιηο αλαπηχρζεθε, έρεη ηζρχ κφλν φηαλ ην άηνκν έρεη ηε 

δπλαηφηεηα επηινγήο εθηέιεζεο, ή φρη, κηαο ζπκπεξηθνξάο (Ajzen, 1991).    

 

Ζ ζεσξία αληηκεησπίδεη επηπιένλ ην δήηεκα ζπκπεξηθνξψλ πνπ ζπκβαίλνπλ ρσξίο λα έρεη ην 

άηνκν πιήξε έιεγρν ηεο ζέιεζήο ηνπ. ηε πξαγκαηηθφηεηα, ε Θεσξία ηεο ρεδηαζκέλεο 

πκπεξηθνξάο δηαθέξεη απφ ηε Θεσξία Αηηηνινγεκέλεο Γξάζεο, ζηελ πξνζζήθε ηνπ 

Αληηιακβαλφκελνπ πκπεξηθνξηθνχ Διέγρνπ (Perceived Behavioural Control-PBC), ν 

νπνίνο αληηζηνηρεί ζε θαηαζηάζεηο φπνπ έλα άηνκν δελ έρεη πιήξε έιεγρν ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ηνπ (Ajden, 1991). Ζ ζπγθεθξηκέλε δνκή ηνπ Αληηιακβαλφκελνπ πκπεξηθνξηθνχ Διέγρνπ 

ηίζεηαη ζε έλα γεληθφηεξν πιαίζην ζρέζεσλ πεπνηζήζεσλ, πξνζέζεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ. Ζ 

δνκή απηή επεξεάδεη ηφζν ηελ πξφζεζε φζν θαη ηε ζπκπεξηθνξά.  

 

Οη βαζηθέο δνκέο ηεο ζεσξίαο, νη νπνίεο επεξεάδνπλ ηελ πξφζεζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά είλαη, 

φπσο θαίλεηαη ζην ρήκα 9, νη αθφινπζεο (Ajden, 1991): 

 

 ηάζε πξνο ηε ζπκπεξηθνξά: Δίλαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν έλα άηνκν αμηνινγεί ζεηηθά 

ή αξλεηηθά κηα ζπκπεξηθνξά. 

 

 Τπνθεηκεληθέο λφξκεο: Δίλαη νη αληηιακβαλφκελεο θνηλσληθέο πηέζεηο γηα ηελ 

εθηέιεζε ή κε κηαο ζπκπεξηθνξάο, δειαδή ε αληίιεςε γηα ηηο απφςεηο ηνπ θφζκνπ 

ζηε ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά.  

 

 Αληηιακβαλφκελνο πκπεξηθνξηθφο Έιεγρνο: Ζ αληηιακβαλφκελε επθνιία ή 

δπζθνιία εθηέιεζεο κηα ζπκπεξηθνξάο.  

 

ηα πιαίζηα ηεο ζεσξίαο, ε επηηπρία θάζε πξνζπάζεηαο γηα ηελ πινπνίεζε κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξάο, εμαξηάηαη απφ ηελ θαηαβιεζείζα πξνζπάζεηα θαη απφ ηνλ 

έιεγρν ηνπ αηφκνπ ζε παξάγνληεο πνπ απαηηνχληαη, φπσο πιεξνθνξία, δεμηφηεηεο, ζρέδην, 

ζέιεζε, επθαηξία θη άιια. Αληηζηνίρσο, ε επηηπρεκέλε πινπνίεζε κηαο ζπκπεξηθνξάο 

εμαξηάηαη φρη κφλν απφ ηε ζεηηθή πξφζεζε πξνο απηή, αιιά θαη απφ ην επίπεδν ηνπ 

αληηιακβαλφκελνπ ζπκπεξηθνξηθνχ ειέγρνπ, ν νπνίνο- δεδνκέλσλ ησλ θαηάιιεισλ 

ζπλζεθψλ- αληαλαθιά ην πξαγκαηηθφ ζπκπεξηθνξηθφ έιεγρν. Γηα παξάδεηγκα, έλαο 

εξεπλεηήο πηζηεχεη πσο δελ ζα είλαη δχζθνιν λα θαηαλνήζεη ηε ζηαηηζηηθή. Με δεδνκέλν 

πσο έρεη ηε πξφζβαζε ζε θαηάιιεια εγρεηξίδηα θαη ινγηζκηθφ, φηη δηαζέηεη ην θαηάιιεια 
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ρξφλν θαη ηελ θαηάιιειε πλεπκαηηθή θαηάζηαζε, ζα είλαη φλησο ηθαλφο λα θαηαλνήζεη ην 

ζπγθεθξηκέλν πεδίν (Kholoud, 2009).  

 

4.3.3 Αποσυντεθειμένη Θεωρία Σχεδιασμένης Συμπεριφοράς (DTPB- 

Decomposed Theory of Planned Behaviour) 

Οη Pavlou θαη Fygenson (2006) επέθηεηλαλ ηε ζεσξία ηνπ Ajzen γηα ηε ζρεδηαζκέλε 

ζπκπεξηθνξά, αλαπηχζζνληαο κνληέιν γηα ηε δηαδηθαζία πηνζέηεζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ. Σν κνληέιν πνπ αλέπηπμαλ γηα ηελ έξεπλά ηνπο, βαζίζηεθε ζε έξεπλα ησλ Taylor 

θαη Todd (1995), νη νπνίνη πξψηνη εηζήγαγαλ ηνλ φξν Απνζπληεζεηκέλε Θεσξία 

ρεδηαζκέλεο πκπεξηθνξάο. πγθεθξηκέλα, νη Pavlou θαη Fygenson αλέιπζαλ επηπιένλ ηηο 

θχξηεο δνκέο ηεο Θεσξίαο ρεδηαζκέλεο πκπεξηθνξάο, φπσο απηή απεηθνλίδεηαη γξαθηθά 

ζην ρήκα 9, ζε παξάγνληεο νη νπνίνη ηηο εξκελεχνπλ. Σν κνληέιν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 

παξαηίζεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα.  

 

 

 

ρήκα 10: Δπέθηαζε ηεο Θεσξίαο ρεδηαζκέλεο πκπεξηθνξάο (Pavlou & Fygenson, 2006) 

 

ην ρήκα 10, ν Αληηιακβαλφκελνο πκπεξηθνξηθφο Έιεγρνο ινγίδεηαη σο παξάγνληαο 2εο 

ηάμεσο, ν νπνίνο δηακνξθψλεηαη απφ ηελ απην-απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ ειεγμηκφηεηα.  

 

Έηζη, ρξεζηκνπνηήζεθαλ, φπσο θαίλεηαη απφ ην ζρήκα, παξάγνληεο νη νπνίνη εξκήλεπαλ ηηο 

βαζηθέο δνκέο ηεο Θεσξίαο ρεδηαζκέλεο πκπεξηθνξάο. Οη Pavlou θαη Fyngeson αλέπηπμαλ 

ην κνληέιν, ζηα πιαίζηα ηεο κειέηεο ηνπο γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, γηα 2 πεξηπηψζεηο 

ζπκπεξηθνξάο:  
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 Ζ δνκή Δκπηζηνζχλε ρξεζηκνπνηήζεθε σο πεπνίζεζε ζηάζεο γηα ηηο ζπκπεξηθνξέο 

ηεο ιήςεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο αγνξάο.  

 

 Ζ Δκπηζηνζχλε απνηέιεζε επίζεο πεπνίζεζε ειέγρνπ θαη γηα ηηο 2 ζπκπεξηθνξέο, 

ελψ ε Αμία πξντφληνο πξνζηέζεθε ζηηο πεπνηζήζεηο ζηάζεο ηνπ κνληέινπ αγνξάο.  

 

Οη δνκέο ηνπ Μνληέινπ Σερλνινγηθήο Απνδνρήο (ην νπνίν αλαιχεηαη ζηελ επφκελε 

παξάγξαθν), Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα θη Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο, 

ηνπνζεηήζεθαλ ζηηο πεπνηζήζεηο ζηάζεο, ελψ ε δεχηεξε ζεσξήζεθε πσο επεξεάδεη ηελ απην-

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ ειεγμηκφηεηα θαη ζηηο 2 ζπκπεξηθνξέο.  

 

Γηα ηελ ειεγμηκφηεηα ζηε ζπκπεξηθνξά ιήςεο πιεξνθνξίαο, νη παξάγνληεο πνπ ηελ 

επεξεάδνπλ είλαη ε θαζπζηέξεζε ηεο θφξησζεο ηεο ζειίδαο, νη πεγέο ρξφλνπ θαη ε 

πινήγεζε ζηελ ηζηνζειίδα.  ε ζρέζε κε ηε ζπκπεξηθνξά αγνξάο, ην αληίζηνηρν ζχλνιν 

παξαγφλησλ πεξηιάκβαλε ηα δηαζέζηκα ρξήκαηα, ηε αλαγλσξηζηκφηεηα πξντφληνο θαη ηελ 

πξνζηαζία πιεξνθνξίαο. ζν γηα ηελ απην-απνηειεζκαηηθφηεηα, απηή επεξεαδφηαλ απφ 

δεμηφηεηεο ιήςεο πιεξνθνξίαο ζηε κηα πεξίπησζε θαη δεμηφηεηεο αγνξάο ζηελ άιιε.  

 

ην κνληέιν ππήξραλ επίζεο κεηαβιεηέο ειέγρνπ, φπσο απηέο ηεο πξφηεξεο εκπεηξίαο, 

ζπλήζεηαο, θήκεο δηαδηθηπαθνχ πσιεηή, ηηκή πξντφληνο θαη δεκνγξαθηθά ζηνηρεία.  

 

Σα απνηειέζκαηα θαηέδεημαλ πσο ν Αληηιακβαλφκελνο πκπεξηθνξηθφο Έιεγρνο ιεηηνπξγεί 

ζαλ κηα δνκή 2εο ηάμεσο, ε νπνία ζπλδηακνξθψλεηαη απφ ηηο 2 δηαθξηηέο παξακέηξνπο ηεο 

απην-απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο ειεγμηκφηεηαο. Ζ πξνζηηζέκελε αμία ζην κνληέιν ηεο 

Θεσξίαο ρεδηαζκέλεο πκπεξηθνξάο έγθεηηαη ζην γεγνλφο πσο ζε θάζε ζπκπεξηθνξά, 

κπνξεί λα ππάξμεη δνκή ε νπνία λα κπνξεί λα αλαιπζεί πεξαηηέξσ, απνηειψληαο έηζη κηα 

δηακνξθνχκελε δνκή 2εο ηάμεσο. Δπίζεο, ν Αληηιακβαλφκελνο πκπεξηθνξηθφο Έιεγρνο 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κπνξεί λα εθαξκνζζεί γηα λα κνληεινπνηήζεη ηε ζρέζε κεηαμχ 

ζπκπεξηθνξψλ πνπ ζπλδένληαη. Οη ζπκπεξηθνξέο ζπλδένληαη ζηα ζηάδηα ηεο πξφζεζεο θαη 

ηεο ζπκπεξηθνξάο (φπσο απηά εκθαλίδνληαη ζην ρήκα 10), ελψ αληηζέησο νη αληηιήςεηο θαη 

νη πεπνηζήζεηο παξακέλνπλ εζσηεξηθέο δνκέο θάζε ζπκπεξηθνξάο. Σέινο, άιιε κηα 

επηζήκαλζε κπνξεί λα γίλεη επηπιένλ ζρεηηθά κε ην ξφιν ηεο πξφηεξεο εκπεηξίαο, θαζψο 

εκπεηξηθέο απνδείμεηο έδεημαλ ηελ επάξθεηα ηεο δνκήο ηνπ Αληηιακβαλφκελνπ 

πκπεξηθνξηθνχ Διέγρνπ ζηελ αλαπαξάζηαζε ηνπ παξειζφληνο.  
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4.3.4 Μοντέλο Τεχνολογικής Αποδοχής (Technology Acceptance Model- 

TAM) 

4.3.4.1 Γενικά 

Οη απμαλφκελεο ηερλνινγηθέο αλάγθεο πνπ αλέθππηαλ απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1970 ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηηο ζπρλέο απνηπρίαο πξνζαξκνγήο θη απνδνρήο πνιιψλ ηέηνησλ ζπζηεκάησλ 

απφ δηάθνξνπο νξγαληζκνχο θη εηαηξίεο, θαηέζηεζε ηελ πξφβιεςε απνδνρήο ζπζηεκάησλ 

ζεκαληηθφ πεδίν ελδηαθέξνληνο γηα πνιινχο εξεπλεηέο. Οη πεξηζζφηεξεο κειέηεο φκσο 

απνηχγραλαλ λα παξάμνπλ ηα θαηάιιεια κέηξα θαη παξακέηξνπο, πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

εξκελεχζνπλ ηελ απνδνρή ή ηελ απφξξηςε ελφο ζπζηήκαηνο (Davis, 1989). Σν Μνληέιν 

Σερλνινγηθήο Απνδνρήο (Technology Acceptance Model-TAM) αλαπηχρζεθε κεηά ηελ 

δηείζδπζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζηνπο νξγαληζκνχο, έρνληαο σο ζθνπφ λα 

πεξηγξαθεί ε απνδνρή ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο απφ ηα άηνκα, λα πξνζδηνξίζεη θαη λα 

επεμεγήζεη ηθαλνπνηεηηθψο ηνπο θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο απνδνρήο κηαο ηερλνινγηθήο 

πινπνίεζεο απφ ηνπο ρξήζηεο ηεο.  

 

Σν κνληέιν TAM αληηθαηέζηεζε ηελ πξνζέγγηζε ηεο Θεσξία ηεο Αηηηνινγεκέλεο Γξάζεο 

εηζάγνληαο λέα κέηξα απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο (Kholoud, 2009): ηελ Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα (perceived usefulness), ε νπνία αλαθέξεηαη ζην βαζκφ θαηά ηνλ νπνίν έλαο 

ρξήζηεο πηζηεχεη πσο ην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα ζα βειηηψζεη ηελ απφδνζή ηνπ ζηελ εξγαζία 

ηνπ, θαη ηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο (perceived ease of use), ε νπνία αλαθέξεηαη 

ζην βαζκφ θαηά ηνλ νπνίν έλαο ρξήζηεο πηζηεχεη πσο ε ρξήζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ζπζηήκαηνο  δελ απαηηεί πξνζπάζεηα (Davis, 1989).  

 

Ζ βαζηθή δηαθνξά ηνπ κνληέινπ, ζε ζρέζε κε ηηο πξνεγνχκελεο ζεσξίεο, έγθεηηαη ζην φηη 

ήηαλ πξνζαλαηνιηζκέλν ζην πεδίν ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ελψ ε Θεσξία ηεο 

Αηηηνινγεκέλεο Γξάζεο (TRA) θαη ε Θεσξία ηεο ρεδηαζκέλεο πκπεξηθνξάο (TPB) 

αλαπηχρζεθαλ ζην πεδίν ηεο ςπρνινγίαο. Δπίζεο, ην κνληέιν TAM δελ πεξηιακβάλεη ηηο 

αληηθεηκεληθέο λφξκεο ηεο Θεσξίαο Αηηηνινγεκέλεο Γξάζεο ζαλ θαζνξηζηηθφ παξάγνληα ηεο 

Πξφζεζεο πκπεξηθνξάο (Kholoud, 2009). Με ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ, ην κνληέιν απηφ 

εμειίρζεθε ζε έλα ηζρπξφ θη απνηειεζκαηηθφ κνληέιν γηα ηελ πξφβιεςε ηεο απνδνρήο ηεο 

ηερλνινγίαο απφ ηα άηνκα. Τπάξρνπλ εθαηνληάδεο αλαθνξέο ζηα αξρηθά άξζξα πνπ 

εηζήγαγαλ ην κνληέιν απηφ. Παξφια απηά, παξνπζηάδεη αδπλακίεο θαη πεξηνξηζκνχο, πνπ ζα 

παξνπζηαζζνχλ παξαθάησ (Kholoud, 2009).  

 

ην ρήκα 11 απεηθνλίδεηαη ε αξρηθή ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηνπ κνληέινπ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δνκήο ηεο ηάζεο (attitude). κσο, ην ηειηθφ κνληέιν δελ 
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ζπκπεξηέιαβε ηε δνκή απηή, θαζψο κε βάζε εκπεηξηθέο απνδείμεηο δε ζπκβάιιεη θαζνξηζηηθά 

ζηελ επίδξαζε ηεο Αληηιακβαλφκελεο Δπθνιίαο Υξήζεο πξνο ηελ Πξφζεζε πκπεξηθνξάο 

ελψ θαη ε επίδξαζε ηεο Αληηιακβαλφκελεο Υξεζηκφηεηαο πξνο ηεn Πξφζεζε πκπεξηθνξάο 

έκνηαδε πην ζεκαληηθή (Davis et al., 1989). Σν κνληέιν TAM πξνηείλεη πσο ε 

Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα επεξεάδεηαη απφ ηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο, ζε 

πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρεη δηαθνξά ζε άιινπο παξάγνληεο, φζν πην εχθνιε είλαη ε ρξήζε 

ελφο ηερλνινγηθνχ εξγαιείνπ ηφζν πεξηζζφηεξν ρξήζηκν κπνξεί λα θαηαζηεί. Καη‟ 

αληηζηνηρία κε ηελ Θεσξία Αηηηνινγεκέλεο Γξάζεο, ην κνληέιν TAM ζεσξεί πσο ε 

επίδξαζε εμσηεξηθψλ κεηαβιεηψλ (παξαγφλησλ) εηζάγεηαη κέζσ ηεο Αληηιακβαλφκελεο 

Υξεζηκφηεηαο θαη ηεο Αληηιακβαλφκελεο Δπθνιίαο Υξήζεο (Kholoud, 2009).  

 

 

ρήκα 11: Αξρηθά ηξνπνπνηεκέλε κνξθή ηνπ Μνληέινπ Απνδνρήο Σερλνινγίαο (Davis et al., 

1989) 

 

Οη εμσηεξηθέο κεηαβιεηέο ζην κνληέιν αλαθέξνληαη ζε έλα ζχλνιν κεηαβιεηψλ φπσο 

ραξαθηεξηζηηθά ζρεδίαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, εθπαίδεπζε, εμνηθείσζε κε ηνπο ππνινγηζηέο, 

εκπινθή ηνπ ρξήζηε ζηε ζρεδίαζε θαζψο θαη ηε θχζε ηεο δηαδηθαζίαο πινπνίεζεο (Davis, 

1996).  

 

Καζψο ην Μνληέιν Απνδνρήο Σερλνινγίαο εμειηζζφηαλ, λέεο κεηαβιεηέο εηζάγνληαλ σο 

εμσηεξηθέο κεηαβιεηέο νη νπνίεο επεξέαδαλ ηηο ΑΥ, ΑΔΥ, Π θαη πκπεξηθνξά. Οη πιένλ 

ζπλεζηζκέλεο ήηαλ νη πνηφηεηα ζπζηήκαηνο, ζπκβαηφηεηα, δηαζθέδαζε, εκπεηξία (Lee et al., 

2003). ηα πιαίζηα ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηηο 4 ζεκειηψδεηο κεηαβιεηέο ηνπ κνληέινπ  (ΑΥ, 

ΑΔΥ, Π θαη πκπεξηθνξά) ε ΑΥ ζεσξείηαη πσο επηδξά ηφζν απεπζείαο ζηελ Π φζν θη φηη 

κπνξεί λα πξνζδηνξηζζεί κέζσ ηεο ΑΔΥ. Ζ πξαγκαηηθή ρξήζε ή ζπκπεξηθνξά κεηξηέηαη 

ζπλήζσο κε ην ζπλνιηθφ ρξφλν ρξήζεο, κε ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο, κε ην πιήζνο ησλ ρξήζεσλ 

θαη ηελ πνηθηιία ρξήζεο (Kholoud, 1989).  
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4.3.4.2 Ιςτορική εξέλιξη τησ ΣΑΜ 

Πξηλ ηελ εξγαζία ηνπ Davis (1985), είραλ δηεμαρζεί αξθεηέο κειέηεο, νη νπνίεο επεζήκαηλαλ 

ηε ζεκαζία ηεο Αληηιακβαλφκελεο Υξεζηκφηεηαο θαη ηεο Αληηιακβαλφκελεο Δπθνιίαο 

Υξήζεο ζηελ πξνζπάζεηα εξκελείαο θαη πξφβιεςεο ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο (Chuttur, 

2009).  

 

Οη Schultz θαη Slevin (1975) δηεμήγαγαλ κειέηεο ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο ε Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα παξείρε αμηφπηζηε πξφβιεςε ζε δηαδηθαζία απην-πξνβιεπφκελεο ρξήζεο ζε 

κνληέιν απφθαζεο. O Robey (1979) αλαπαξήγαγε ηε δνπιεηά ησλ Schultz θαη Slevin (1975) 

επηβεβαηψλνληαο ηελ χπαξμε πςειήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ Αληηιακβαλφκελεο Υξεζηκφηεηαο 

θαη ρξήζεο ζπζηήκαηνο. Απ‟ ηελ άιιε, ζε αλάιπζε ησλ Tornatzky θαη Klein (1982) πάλσ 

ζηελ απνδνρή ηεο θαηλνηνκίαο, θαηαδεηθλπφηαλ ε ζεκαζία ηεο Αληηιακβαλφκελεο Δπθνιίαο. 

Οη ηειεπηαίνη κειέηεζαλ ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο 

απνδνρήο ηεο θαη θαηέιεμαλ φηη ε πνιππινθφηεηα ηεο θαηλνηνκίαο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο 

ηξεηο παξάγνληεο (νη άιινη δχν ήηαλ ε ζπκβαηφηεηα θαη ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα) πνπ 

εκθαλίδνληαλ λα έρνπλ ηζρπξή ζρέζε κε ηελ απνδνρή γηα έλα πιήζνο απφ ηχπνπο 

θαηλνηνκίαο (Tornatzky and Klein, 1982).  

 

Ο Bandura (1982) θαηέδεημε ηε ζεκαζία ηφζν ηεο Αληηιακβαλφκελεο Υξεζηκφηεηαο φζν θαη 

ηεο Αληηιακβαλφκελεο Δπθνιίαο Υξήζεο ζηελ πξφβιεςε ηεο ζπκπεξηθνξάο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ζεψξεζε πσο ζε θάζε πεξίζηαζε, ε ζπκπεξηθνξά πξνβιέπεηαη κε θαιχηεξν 

ηξφπν ηφζν απφ ηελ απην-απνηειεζκαηηθφηεηα (self-efficacy) φζν θαη απφ ηελ θξίζε γηα ην 

απνηέιεζκα. Με ηνλ φξν «απην-απνηειεζκαηηθφηεηα», φξνο ζπλαθήο κε ηελ έλλνηα ηεο 

Αληηιακβαλφκελεο Δπθνιίαο Υξήζεο, ελλννχζε ηελ άπνςε ελφο αηφκνπ γηα ην πφζν θαιά 

κπνξεί λα εθηειέζεη έλα ζχλνιν απφ δξαζηεξηφηεηεο γηα λα αληεπεμέιζεη ζε κειινληηθέο 

θαηαζηάζεηο, ελψ ν φξνο «θξίζε απνηειέζκαηνο», φξνο ζπλαθήο κε ηελ Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα, απνηεινχζε έλα κέηξν ηνπ θαηά πφζν κηα ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά 

πηζηεχεηαη πσο ζπλδέεηαη κε ζεηηθά θαη πνιχηηκα απνηειέζκαηα (Bandura, 1982).  

 

Άιιε αληίζηνηρε κειέηε ππήξμε ηνπ Swanson (1982), ν νπνίνο παξείρε απνδείμεηο πσο ηφζν 

ε αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα φζν θαη ε αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο απνηεινχλ 

θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο ζπκπεξηθνξάο. Ζ πξφηαζε ηνπ 

Swanson εδξάδεηαη ζηελ ππφζεζε πσο νη πηζαλνί ρξήζηεο ζα επηιέμνπλ θαη ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ βαζηδφκελνη ζε κηα παξαρψξεζε αλάκεζα ζηελ αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα 

ηεο πιεξνθνξίαο θαη ζην αληίζηνηρν θφζηνο πξφζβαζεο. πσο γίλεηαη αληηιεπηφ, ν φξνο 

«αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα» είλαη ζπλαθήο κε ηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα θαη ν 
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φξνο «ζρεηηθφ θφζηνο  πξφζβαζεο» αλάινγν κε ηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο 

(Chuttur, 2009).  

 

O Fred Davis ην 1985, πξφηεηλε ην Μνληέιν ηεο Σερλνινγηθήο Απνδνρήο (Technology 

Acceptance Model- TAM) ζηε δηδαθηνξηθή ηνπ δηαηξηβή ζην MIT Sloan School of 

Management (Chuttur, 2009).  ηα πιαίζηα ηνπ κνληέινπ απηνχ πξφηεηλε πσο ε ρξήζε ελφο 

ζπζηήκαηνο απνηειεί απφθξηζε πνπ εξκελεχεηαη κέζσ ηεο θηλεηνπνίεζεο ηνπ ρξήζηε, ε 

νπνία κε ηε ζεηξά ηεο επεξεάδεηαη απφ εμσηεξηθά εξεζίζκαηα, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ 

ραξαθηεξηζηηθά θαη δπλαηφηεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο (ρήκα 12).  

 

 

ρήκα 12: Θεσξεηηθό κνληέιν γηα ηε ηερλνινγηθή απνδνρή (Chuttur, 2009) 

 

Δπεθηείλνληαο ηε Θεσξία ηεο Αηηηνινγεκέλεο Γξάζεο ησλ Fishbein θαη Ajzen (1975), ν 

Davis (1986) εηζήγαγε αξρηθά ην παξαθάησ ζεσξεηηθφ Μνληέιν ηεο Σερλνινγηθήο 

Απνδνρήο, φπσο απεηθνλίδεηαη ζην ρήκα 13. 

 

ρήκα 13: Αξρηθό κνληέιν ηερλνινγηθήο απνδνρήο (Davis, 1986) 

 

Οπζηαζηηθά, ν Davis, πξνζάξκνζε ην κνληέιν πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηνπο Fishbein θαη Ajzen 

(1975), ζην πλεχκα ηεο απνδνρήο ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο απφ ην ρξήζηε θαη 

δεκηνχξγεζε ην Μνληέιν Απνδνρήο Σερλνινγίαο. Θεψξεζε πσο ε Πξαγκαηηθή Υξήζε ελφο 

ζπζηήκαηνο απνηειεί ηε πκπεξηθνξά θη επέθεξε δχν ζεκαληηθέο αιιαγέο ζε ζρέζε κε ηε 

Θεσξία ηεο Αηηηνινγεκέλεο Γξάζεο (Chuttur, 2009). Ζ πξψηε ήηαλ πσο δελ έιαβε ππφςε 
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ηνπ ηηο ππνθεηκεληθέο λφξκεο, θαζψο ζεσξνχζε φηη είραλ θησρφ ζεσξεηηθφ ππφβαζξν θη 

απνηεινχζαλ ην ιηγφηεξν θαηαλνεηφ ζεκείν ηεο Θεσξίαο. Ζ δεχηεξε αιιαγή αθνξνχζε ζηελ 

απφξξηςε απφ ηε πιεπξά ηνπ Davis δηάθνξσλ ζεκαληηθψλ αηνκηθψλ πεπνηζήζεσλ, νη νπνίεο 

θαζφξηδαλ ηε ζηάζε απέλαληη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά ζχκθσλα κε ηε Θεσξία ηεο 

Αηηηνινγεκέλεο Γξάζεο, αιιά κέζα απφ ηε κειέηε άιισλ εξεπλψλ, πηνζέηεζε δχν δηαθξηηέο 

παξακέηξνπο, ηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα θαη ηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία 

Υξήζεο, σο ηθαλέο λα πξνβιέςνπλ ηε ζηάζε ελφο ρξήζηε απέλαληη ζηε ρξήζε ελφο 

ζπζηήκαηνο.  

 

πσο θαίλεηαη απφ ην ζρήκα, ν Davis ζεσξεί πσο ε θηλεηνπνίεζε ρξήζηε κπνξεί λα 

εξκελεπζεί κέζα απφ 3 παξάγνληεο: Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα, Αληηιακβαλφκελε 

Δπθνιία Υξήζεο θαη ηάζε πξνο ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Τπέζεζε πσο ε ζηάζε απέλαληη 

ζηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο απνηειεί ηδηαίηεξα θαζνξηζηηθφ παξάγνληα ζε ζρέζε κε ηελ 

ηειηθή απνδνρή ή απφξξηςε ηνπ ζπζηήκαηνο απφ ην ρξήζηε. Ζ ζηάζε απ‟ ηελ άιιε 

επεξεάδεηαη, ζχκθσλα κε ην κνληέιν απηφ, απφ δχν θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο: 

Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα θη Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο, φπνπ κάιηζηα ε 

δεχηεξε επεξεάδεη άκεζα ηε πξψηε. Οη 2 απηνί παξάγνληεο κε ηε ζεηξά ηνπο, επεξεάδνληαη 

άκεζα απφ ραξαθηεξηζηηθά ζπζηήκαηνο, πνπ εδψ παξηζηάλνληαη κε Υ1, Υ2, Υ3 (Chuttur, 

2009).  

 

Ο Davis ζπκπέξαλε πσο νη άλζξσπνη ηείλνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ή λα απνθχγνπλ έλα 

ζχζηεκα ζην βαζκφ πνπ πηζηεχνπλ φηη ζα ηνπο βνεζήζεη λα απνδψζνπλ θαιχηεξα ζηε 

δνπιεηά ηνπο (Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα) θαη νη πξνζπάζεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε 

ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ άκεζα ηε ρξήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο(Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο). Οη νξηζκνί πνπ έδσζε ν Davis (1985) ζηα 

πιαίζηα ηεο εξγαζίαο ηνπ, ήηαλ νη αθφινπζνη (Chuttur, 2009): 

 

 Αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα: Ο βαζκφο θαηά ηνλ νπνίν έλα άηνκν πηζηεχεη πσο 

έλα ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα ζα βειηηψζεη ηελ εξγαζηαθή ηνπ απφδνζε 

 

 Αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο: Ο βαζκφο θαηά ηνλ νπνίν έλα άηνκν πηζηεχεη πσο 

έλα ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα δελ απαηηεί θπζηθή „ή πλεπκαηηθή πξνζπάζεηα.  

 

Σν επφκελν ζηάδην ηεο κειέηεο ηνπ Davis πεξηειάκβαλε ην δήηεκα ηεο κέηξεζεο ησλ δχν 

απηψλ παξακέηξσλ (Chuttur, 2009). πγθεθξηκέλα, νη Davis, Bagozzi θαη Warshaw (1989), 

ρξεζηκνπνίεζαλ ην κνληέιν ηνπ ρήκα 11 γηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ κηα κειέηε ζε 107 

ρξήζηεο, γηα λα πξνζδηνξίζνπλ ηελ πξφζεζή ηνπο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην ζχζηεκα κεηά απφ 
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1 ψξα εηζαγσγήο ζε απηφ, θαη μαλά κεηά απφ 14 εβδνκάδεο. Καη ζηηο 2 πεξηπηψζεηο 

παξαηεξήζεθε ηζρπξή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο πξφζεζεο θαη ηεο ρξήζεο  ηνπ ζπζηήκαηνο, κε 

ηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα λα έρεη ηε κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηε πξφζεζε ησλ 

ρξεζηψλ. Αληίζεηα, ε Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο βξέζεθε πσο είρε κηθξή αιιά 

ζεκαληηθή επίδξαζε ζηε πξφζεζε, ε νπνία κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ ππνρσξνχζε. Σν 

θπξίαξρν ζπκπέξαζκα, φκσο, ήηαλ φηη ηφζν ε Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα φζν θαη ε 

Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο έρνπλ άκεζε επίδξαζε ζηελ Πξφζεζε πκπεξηθνξάο, 

παξαιείπνληαο ηε δνκή ηεο ηάζεο σο πξνο ηε Υξήζε ηνπ ρήκα 11 θαη νδεγψληαο ζηε 

δηακφξθσζε ηνπ κνληέινπ ηνπ παξαθάησ ζρήκαηνο.  

 

 

ρήκα 14: Σειηθή εθδνρή ηνπ Μνληέινπ Απνδνρήο Σερλνινγίαο (Venkatesh&Davis, 1996) 

 

Με βάζε ην κνληέιν ηνπ παξαπάλσ ζρήκαηνο, θαηέζηε δπλαηή ε εξκελεία ηεο απεπζείαο 

επίδξαζεο ηεο Αληηιακβαλφκελεο Υξεζηκφηεηαο ζηελ πξαγκαηηθή ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Παξάιιεια, κε ηε δηαγξαθή ηεο κεηαβιεηήο ηεο ηάζεο, εμέιεηςε έλαο αλεμήγεηνο θη 

απξνζδηφξηζηνο παξάγνληαο πνπ πξνέθππηε απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο. Μηα 

επηπιένλ αιιαγή ζηελ αξρηθή κνξθή ηνπ κνληέινπ ήηαλ ε απνδνρή παξαγφλησλ, 

απνθαινχκελσλ σο «εμσηεξηθέο κεηαβιεηέο», νη νπνίνη ήηαλ δπλαηφλ λα επεξεάζνπλ ηηο 

απφςεηο ηνπ αηφκνπ γηα ην ζχζηεκα θαη ζπλήζσο πεξηιάκβαλαλ κεηαβιεηέο φπσο 

ραξαθηεξηζηηθά ζπζηήκαηνο, εθπαίδεπζε ρξήζηε, ζπκκεηνρή ρξήζηε ζηε ζρεδίαζε, θχζε 

πινπνηεκέλεο  δηαδηθαζίαο (Venkatesh and Davis, 1996). 

 

ηα επφκελα πεηξακαηηθά ζηάδηα ηεο κειέηεο ηνπ, ν Davis βειηίσζε θη εμέιημε ην κνληέιν 

ηνπ, ζπκπεξηιακβάλνληαο θη άιιεο κεηαβιεηέο θαη ηξνπνπνηψληαο ηηο ζρέζεηο πνπ ν ίδηνο 

είρε αξρηθά νξίζεη. Καηά ηνλ ίδην ηξφπν, άιινη εξεπλεηέο εθάξκνδαλ δηάθνξεο πξνζζήθεο 

ζην κνληέιν, ηξνπνπνηψληαο ην θαη ζπκβάιινληαο έηζη ζηελ εμέιημή ηνπ σο ελφο 

ζεκαίλνληνο κνληέινπ ζηελ εξκελεία θαη ζηελ πξφβιεςε ρξήζεο ζπζηεκάησλ (Chuttur, 

2009). Σν κνληέιν νπζηαζηηθά θαηέζηε ζεκείν αλαθνξάο ζηελ έξεπλα γηα ηε πεξηνρή ηεο 

απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο (Lee et al, 2003). Οη απαηηήζεηο ηεο κειέηεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 
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πεξηνρήο ζήκεξα, απαηηνχλ ηε βαζηά θαηαλφεζε ησλ δπλαηνηήησλ πνπ πξνζθέξεη ην 

Μνληέιν Απνδνρήο ηεο Σερλνινγίαο, θαζψο βέβαηα θαη ησλ πεξηνξηζκψλ απηνχ.  

 

4.3.4.3 Περιοριςμοί τησ TAM 

4.3.4.3.1 Περιοριςμού ςε ςχϋςη με την εφαρμογό τησ μεθόδου 

Έλαο εθ ησλ πιένλ θαηαγεγξακκέλσλ πεξηνξηζκψλ ηνπ κνληέινπ είλαη ε απνδνρή ηνπ 

πξνζδηνξηζκνχ ηεο ρξήζεο κέζσ ηεο αλαθνξάο ησλ ίδησλ ησλ εξσηψκελσλ, φπνπ γίλεηαη ε 

παξαδνρή πσο ε απην-πεξηγξαθφκελε ρξήζε αληαπνθξίλεηαη ζηελ πξαγκαηηθή (Kholoud, 

2009). Πνιινί εξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ πσο ε απην-αλαθεξφκελε πιεξνθνξία ρξήζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζε απηφ ην κνληέιν, απνηειεί έλα ππνθεηκεληθφ κέηξν ηεο ρξήζεο ζε ζρέζε 

κε ηελ πξαγκαηηθή πιεξνθνξία θαη έηζη θαζίζηαηαη αλαμηφπηζην γηα ηε κέηξεζε ηεο 

πξαγκαηηθήο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο (Legris et al, 2003, Yousafzai et al, 2007).  

 

Έλαο άιινο πεξηνξηζκφο ζπλδέεηαη κε ην είδνο ησλ εξσηψκελσλ ή αιιηψο ηελ επηινγή 

δείγκαηνο, ην νπνίν πνιιέο θνξέο πξνέξρεηαη απφ ειεγρφκελν πεξηβάιινλ. Γηα παξάδεηγκα, 

ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο, επξφθεηην γηα δείγκα θνηηεηψλ παλεπηζηεκίνπ, θάηη πνπ θαζηζηνχζε 

ηδηαηηέξσο δχζθνιε ηελ γελίθεπζε, θαζψο νη θνηηεηέο κπνξεί λα έρνπλ δηάθνξα θίλεηξα απφ 

ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε ηέηνηεο κειέηεο (Legris et al., 2003). 

 

 Άιιε αδπλακία ηνπ κνληέινπ είλαη φηη δελ παξέρεη επαξθή θαζνδήγεζε γηα ηελ επίδξαζε 

ζηε ρξήζε κέζα απφ ηε ζρεδίαζε θαη ηελ πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο (Taylor and Todd 

1995; Venkatesh et al., 2003). Σν κνληέιν παξέρεη απφθξηζε ζρεηηθά κε ηε ρξεζηκφηεηα θαη 

ηελ επθνιία ρξήζεο αιιά δε παξέρεη θάηη αλάινγν γηα ελέξγεηεο νη νπνίεο ζα ελίζρπαλ ηελ 

απνδνρή ηνπ εμεηαδφκελνπ ζπζηήκαηνο, φπσο επειημία, νινθιεξσκέλε παξνρή πιεξνθνξίαο, 

νινθιήξσζε ζπζηήκαηνο. Ζ θαηεχζπλζε απηή απνηέιεζε θχξηα ζεκείν αλάπηπμεο ηνπ 

κνληέινπ, αιιά δελ έιαβε ηελ αλάινγε πξνζνρή (Davis et al., 1989). 

 

Οη Sun θαη Zhang (2006) αλέθεξαλ δχν ζεκαληηθέο αδπλακίεο ηνπ κνληέινπ: ε κηα έγθεηηαη 

ζηελ ειιεηκκαηηθή επεμεγεκαηηθή θχζε ηνπ κνληέινπ θαη ε άιιε ζηελ αζπλεπή ζρέζε 

κεηαμχ ησλ δνκψλ πνπ ην απνηεινχλ. ηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε, εμεηάζζεθαλ 55 άξζξα πνπ 

θαηεδείθλπαλ φηη ην επάισην ηεο επεμεγεκαηηθήο ηζρχνο εζηηαδφηαλ θπξίσο ζε δχν πεξηνρέο: 

ηε ζρεηηθά ρακειή επεμεγεκαηηθή δχλακε ηνπ κνληέινπ (40% θαηά κέζν φξν) (Sun &Zhang. 

2006; Venkatesh et al., 2003) θαη ηελ αζηάζεηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο δχλακεο ιφγσ 

δηαθνξεηηθψλ κεζφδσλ (γηα παξάδεηγκα, κειέηεο πεδίνπ ζε ζρέζε κε πεηξακαηηθέο κειέηεο). 

Οη πεηξακαηηθέο κειέηεο γίλνληαη ζπλήζσο κε έλα «νκνηφκνξθν» δείγκα θνηηεηψλ, ην νπνίν 
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απέρεη πνιχ απφ ην λα ραξαθηεξηζζεί αληηπξνζσπεπηηθφ. Οη κειέηεο πεδίνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη άπαμ (Sun and Zhang, 2003). Έηζη, ν πεξηνξηζκφο εδψ έγθεηηαη ζην 

γεγνλφο πσο νη κειέηεο απνδνρήο ηερλνινγίαο είλαη θαιχηεξν λα δηεμάγνληαη ζε κηα 

καθξνζθνπηθή ζεψξεζε θαη πξνζέγγηζε, απφ ηε ζηηγκή πνπ νη αληηιήςεηο ησλ αλζξψπσλ 

αιιάδνπλ απφ ηελ εηζαγσγή ηεο ηερλνινγίαο σο ηελ πξαγκαηηθή ρξήζε απηήο.  

 

Οη ζρέζεηο αλάκεζα ζηηο θχξηεο δνκέο ηνπ κνληέινπ TAM θαηέδεημαλ κηα κάιινλ αζπλεπή, 

αζηαζή ζπζρέηηζε. ε θάπνηεο κειέηεο, νη ζρέζεηο εκθαλίδνληαη αξθεηά δπλαηέο ζε 

ζηαηηζηηθφ επίπεδν, θαζηζηψληαο ην κνληέιν αξθεηά δπλαηφ, ελψ άιιεο έδεηρλαλ ην αληίζεην.  

Γηα παξάδεηγκα, ε επίδξαζε ηεο Αληηιακβαλφκελεο Δπθνιίαο Υξήζεο ζηε ηάζε, 

πκπεξηθνξά θαη ρξήζε ήηαλ κάιινλ αζπλεπήο. Δπίζεο, ελψ ε ζρέζε Αληηιακβαλφκελεο 

Υξεζηκφηεηαο θη Αληηιακβαλφκελεο Δπθνιίαο Υξήζεο είλαη ζπλήζσο πνιχ δπλαηή 

ζηαηηζηηθά, ππάξρνπλ εμαηξέζεηο πνπ ζπλήζσο νθείινληαη ζην είδνο ησλ ρξεζηψλ θαη ζηελ 

εκπεηξία ηνπο (γηα παξάδεηγκα, ζπλήζσο φζν πην έκπεηξνη είλαη νη ρξήζηεο, ηφζν κηθξφηεξε 

είλαη ε ζρεηηθή επίδξαζε ηεο Αληηιακβαλφκελεο Δπθνιίαο Υξήζεο ζηελ Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα). 

 

Ζ κειέηε ησλ Lee et al. (2003), αλαθέξεηαη ζε πεξηνξηζκνχο, φπσο ε ρξήζε ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ή ελφο νξγαληζκνχ ή ελφο ζπλφινπ θνηηεηψλ θάζε θνξά. Με 

άιια ιφγηα, ν έιεγρνο κηαο δηαδηθαζίαο θάζε θνξά θη φρη ζπλδπαζκνχ εξγαζηψλ ζην ππφ 

εμέηαζε πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. Ζ πξνζπάζεηα λα θακθζνχλ νη πεξηνξηζκνί απηνί, 

αλαπηχρζεθε ην κνληέιν TAM2 γηα λα θαιχςεη ηα ζρεηηθά θελά.  

 

Σέινο, πνιχ ζεκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο πσο νη πεξηζζφηεξεο κειέηεο θη εθαξκνγέο γηα ην 

Μνληέιν ηεο Απνδνρήο Σερλνινγίαο αθνξνχλ ζε πξναηξεηηθή (εζεινληηθή) ρξήζε 

ζπζηεκάησλ, ελψ ειάρηζηεο αληίζηνηρεο κειέηεο έρνπλ δηεμαρζεί γηα ζπζηήκαηα 

ππνρξεσηηθήο ρξήζεο (Yousafzai et al, 2007). Δληνχηνηο, πνιινί νξγαληζκνί ρξεζηκνπνηνχλ 

ζπζηήκαηα κε κηθξέο ελαιιαθηηθέο δπλαηφηεηεο γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπο. 

 

4.3.4.3.2 Περιοριςμού ςε ςχϋςη με τισ μεταβλητϋσ και τισ ςχϋςεισ που παρουςιϊζονται 

ςτο μοντϋλο 

χκθσλα κε ηε κειέηε ησλ Yang θαη Yoo (2003), ε ζηάζε (attitude) έρεη ζεκαληηθή 

επίδξαζε ζηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ζα πξέπεη λα εηζαρζεί ζην Μνληέιν ηεο 

Σερλνινγηθήο Απνδνρήο. Έηζη, αλαπαξήγαγαλ ην κνληέιν, αιιά ζε αληίζεζε κε ηνπο Davis, 

Bagozzi θαη Warshaw (1989) νη νπνίνη αθαίξεζαλ ηε ζηάζε σο κεηαβιεηή, πξνζέζεζαλ δχν 

κεηαβιεηέο ζηάζεο, ηελ ζπλαηζζεκαηηθή (affective) θαη ηελ γλσζηηθή (cognitive). Οη Yang 
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θαη Yoo (2003) δηεμήγαγαλ ηελ έξεπλά ηνπο, ξσηψληαο ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα αμηνινγήζνπλ 

ηε ρξήζε κηαο εθαξκνγήο ππνινγηζηηθψλ θχιισλ (spreadsheet). Ζ αλάιπζε ησλ 

ζπιιεγέλησλ ζπκπιεξσκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ θαηέδεημε πσο ε κελ ζπλαηζζεκαηηθή 

κεηαβιεηή δελ ζπλέβαιιε ζηελ πξφβιεςε ηεο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ε δε γλσζηηθή, φκσο, 

είρε ζεκαληηθή επίδξαζε.  

 

Αλάινγα ελήξγεζαλ ζηε κειέηε ηνπο θαη νη Brown, Massey, Motoya-Weiss θαη Burkman 

(2002), νη νπνίνη εθάξκνζαλ ην κνληέιν ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν. Οη εξεπλεηέο απηνί, κε ηε 

ζεηξά ηνπο, δε ζεψξεζαλ πξναηξεηηθή ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο, αιιά ππνρξεσηηθή. 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ απνηέιεζκα ηεο κειέηεο ηνπο, κε δεδνκέλε ηελ αλαθνξά ζε 

ππνρξεσηηθή ρξήζε ζπζηήκαηνο, ήηαλ πσο ε Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο είρε 

κεγαιχηεξε επηξξνή ζηελ απνδνρή ηνπ ζπζηήκαηνο ζε ζρέζε κε ηελ Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα, θάηη πνπ αληίθεηηαη ζε πξνεγνχκελεο κειέηεο (γηα πξναηξεηηθή ρξήζε 

ζπζηήκαηνο), φπνπ ε Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα είρε κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηελ 

απνδνρή ηνπ ζπζηήκαηνο απφ ηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο (Davis, 1985). 

 

Οη Burton-Jones θαη Hubona (2006) αλαπαξήγαγαλ ην Μνληέιν Απνδνρήο Σερλνινγίαο, 

δηεμάγνληαο έξεπλα ζε 125 εξγαδφκελνπο ζε έλαλ νξγαληζκφ ηεο θπβέξλεζεο ησλ ΖΠΑ. 

πγθεληξψζεθε πιεξνθνξία ηφζν γηα ηηο απφςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ φζν θαη γηα ηε 

ζπκπεξηθνξά ηεο ρξήζεο ηνπο. Ζ πιεξνθνξία αλαιχζεθε θαη έδεημε πσο ε Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα θαη ε Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο δε κεζνιαβνχλ, δερφκελεο ηελ 

επίδξαζε απφ φινπο ηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο γηα ηε ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο, αιιά 

αληηζέησο, παξάγνληεο φπσο ε εκπεηξία ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ην επίπεδν εθπαίδεπζεο θαη 

ε ειηθία έρνπλ άκεζε επίδξαζε ζηε ρξήζε.  

 

4.3.4.3.3 Περιοριςμού ςτο θεωρητικό υπόβαθρο του Μοντϋλου Αποδοχόσ Τεχνολογύασ 

Ο Bagozzi (2007) ππνζηεξίδεη πσο ε ζεσξεηηθή ζρέζε ησλ δηαθφξσλ δνκψλ πνπ απαξηίδνπλ 

ην κνληέιν είλαη ηδηαηηέξσο αζζελήο. Ακθηζβήηεζε ηε ζεσξεηηθή ηζρχ κεηαμχ πξφζεζεο θαη 

πξαγκαηηθήο ρξήζεο θαη παξαηήξεζε πσο ε ζπκπεξηθνξά δε κπνξεί λα απνηειεί ηνλ ηειηθφ 

ζηφρν, αιιά αληηζέησο λα απνηειέζεη ην κέζν γηα πην ζεκειηψδεηο ζηφρνπο. Δπηπιένλ, 

ππνγξάκκηζε πσο ε πξφζεζε δελ απνηειεί αληηπξνζσπεπηηθφ κέγεζνο γηα ηελ πξαγκαηηθή 

ρξήζε θαζψο ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ κεζνιαβεί κεηαμχ πξφζεζεο θαη απνδνρήο κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη έλα πιήζνο απφ απξνζδηφξηζηνπο παξάγνληεο, νη νπνίνη κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ηε ηειηθή απφθαζε ηνπ αηφκνπ γηα ηελ απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο. Δπίζεο, 

ακθηζβήηεζε ηε δπλαηφηεηα πξνζδηνξηζκνχ ηεο ζπκπεξηθνξάο κε ηε ρξήζε κέηξσλ γηα ηε 

Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα θαη ηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο. Θεψξεζε 
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αθφκα πσο έλα πιήζνο ζεκαληηθψλ απφςεσλ ζπκβάιινπλ δηαθνξηθά θαη φηη ε αλζξψπηλε 

κλήκε δε ιεηηνπξγεί κε ηξφπν παξφκνην κε απηφλ ηεο επεμεξγαζίαο ησλ απφςεσλ απηψλ απφ 

ην Μνληέιν Απνδνρήο Σερλνινγίαο.  

 

Σέινο, ν Bagozzi παξαηήξεζε πσο ην κνληέιν είλαη ληεηεξκηληζηηθφ θαη θαηά ζπλέπεηα, 

ζχκθσλα κε απηφ, ε δξάζε ηνπ αηφκνπ κπνξεί λα θαζνξηζηεί απφιπηα απφ ηελ πξφζεζή ηνπ 

λα δξάζεη. κσο, ν ίδηνο δηαθψλεζε κε απηφ, θαζψο ππνζηήξημε πσο ε πξφζεζε ηνπ αηφκνπ 

ππφθεηηαη ζε ζθέςε θη αμηνιφγεζε, νη νπνίεο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ην άηνκν λα δηακνξθψζεη 

δηαθνξεηηθά ηελ πξφζεζή ηνπ θαη λα αλαιάβεη άιιε δξάζε. αλ ζπκπέξαζκα φισλ απηψλ, 

ζεψξεζε πσο ην κνληέιν απηφ δελ είλαη θαηάιιειν γηα ηελ εξκελεία θαη ηελ πξφβιεςε 

ρξήζεο ζπζηεκάησλ.  

 

4.3.4.3.4 Αναπαραγωγό του Μοντϋλου Αποδοχόσ τησ Τεχνολογύασ και ϋλεγχοσ- 

διερεύνηςη των πιθανών περιοριςμών του 

Μηα εθ ησλ πιένλ πξψηκσλ πεξηπηψζεσλ αλαπαξαγσγήο ηνπ κνληέινπ πινπνηήζεθε απφ 

ηνπο Adams, Nelson θαη Todd (1992). ηα πιαίζηα ηεο κειέηεο ηνπο, δηεμήγαγαλ έξεπλα κε 

ζηφρν ηνλ έιεγρν ησλ κεηαβιεηψλ ηνπ κνληέινπ, Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα θη 

Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο, ηφζν γηα ηελ εγθπξφηεηα φζν θαη γηα ηελ αμηνπηζηία 

ηνπο ζηε πξνζπάζεηα εξκελείαο ηεο ρξήζεο 5 δηαθνξεηηθψλ εθαξκνγψλ: ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ, ερεηηθνχ ηαρπδξνκείνπ, word perfect, Lotus 123 θαη Harvard graphics. Οη 

ζπκκεηέρνληεο ήηαλ θνηηεηέο MBA θαη ε απην-αλαθεξφκελε πιεξνθνξία ρξήζεο γηα ηηο 5 

εθαξκνγέο απνηέιεζε ην κέηξν ηεο πξαγκαηηθήο ρξήζεο. Σα απνηειέζκαηα θαηέδεημαλ πσο 

ην κνληέιν δηαηήξεζε ηε ζπλέπεηά ηνπ ζηελ πξφβιεςε θη εξκελεία ηεο απνδνρήο 

ζπζηήκαηνο. 

 

Οη Hendrickson, Massey θαη Cronan (1993) εμέηαζαλ πεξαηηέξσ ηελ αμηνπηζηία ηεο θιίκαθαο 

αμηνιφγεζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζην κνληέιν γηα ηε κέηξεζε ησλ κεηαβιεηψλ ηνπ. 

Γηεμήγαγαλ έξεπλα, ρξεζηκνπνηψληαο 123 θνηηεηέο, ζηνπο νπνίνπο παξνπζηάδνληαλ έλα 

ζχζηεκα βάζεο δεδνκέλσλ θαη κηα εθαξκνγή ππνινγηζηηθψλ θχιισλ. Υξεζηκνπνηήζεθε ε 

απην-αλαθεξφκελε, απφ ηνπο θνηηεηέο, πιεξνθνξία ρξήζεο γηα ηηο εθαξκνγέο απηέο κε ηε 

δηεμαγσγή αλάιπζεο ειέγρνπ θη επαλειέγρνπ κεηέπεηηα (test- retest analysis). Ζ αλάιπζε 

απηή θαηέδεημε πσο, ηφζν γηα ηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα φζν θαη γηα ηελ 

Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο, ε θιίκαθα αμηνιφγεζεο εκθάληδε πςειφ βαζκφ 

αμηνπηζηίαο. Ζ έξεπλα ηνπ Subramanian (1994), ε νπνία πεξηιάκβαλε πινπνίεζε θη 

αλαπαξαγσγή ηνπ κνληέινπ γηα ηηο εθαξκνγέο θσλεηηθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη dialup 

ζπζηεκάησλ, επηβεβαίσζε ηα πξναλαθεξφκελα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ην κνληέιν.  
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Οη Davis θαη Venkatesh (1996) κε ηε ζεηξά ηνπο επηβεβαίσζαλ ηελ αμηνπηζηία θαη 

εγθπξφηεηα ησλ κεηαβιεηψλ ηεο Αληηιακβαλφκελεο Υξεζηκφηεηαο θαη ηεο 

Αληηιακβαλφκελεο Δπθνιίαο Υξήζεο ζην Μνληέιν ηεο Απνδνρήο Σερλνινγίαο, ειέγρνληαο 

αλ ε νκαδνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ αμηνιφγεζεο εηζήγαγε ζθάικαηα ζηε πξφβιεςε ηεο 

ρξήζεο. Γηεμήγαγαλ έξεπλα ζε 195 θνηηεηέο, δίλνληάο ηνπο, κε δηαθνξεηηθνχο ζπλδπαζκνχο 

θαη κε κεηαζέζεηο, ηα ζηνηρεία αμηνιφγεζεο ηεο ρξήζεο, δειαδή αληί γηα θάζε κεηαβιεηή (πρ 

Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα, Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο) ηα ζηνηρεία 

αμηνιφγεζήο ηεο λα είλαη νκαδνπνηεκέλα, απηά βξίζθνληαλ αλαθαηεκέλα. Απνηέιεζκα ηνπ 

πεηξάκαηνο ήηαλ πσο δελ ππήξρε ζεκαληηθή δηαθνξά ζηελ αμηνπηζηία θαη ζηελ εγθπξφηεηα 

ηεο αμηνιφγεζεο, αλ ηα ζηνηρεία ηεο αμηνιφγεζεο ήηαλ «κπεξδεκέλα» θη φρη νκαδνπνηεκέλα 

αλά κεηαβιεηή. 

 

4.3.5 Επέκταση του Μοντέλου Τεχνολογικής Αποδοχής (TAM2) 

Οη Venkatesh θαη Davis (2000) θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα πσο ην Μνληέιν Απνδνρήο 

Σερλνινγίαο είρε θάπνηνπο πεξηνξηζκνχο ζηελ εξκελεία ησλ ιφγσλ γηα ηνπο νπνίνπο έλα 

άηνκν ζα ζεσξνχζε ην ζχζηεκα ρξήζηκν (Chuttur, 2009). Έηζη, επέθηεηλαλ ηελ αξρηθά 

δηακνξθσκέλε εθδνρή ηνπ Μνληέινπ Απνδνρήο Σερλνινγίαο πξνζζέηνληαο λέεο κεηαβιεηέο, 

κε ζθνπφ λα εξκελεχζνπλ ηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα θαη ηελ Πξφζεζε Υξήζεο σο 

ζπλάξηεζε ηεο θνηλσληθήο επηξξνήο θαη ηεο γλσζηηθήο δηαδηθαζίαο (Kholoud, 2009) θαη ηελ 

νλφκαζαλ TAM2. πσο αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο, ην Μνληέιν Απνδνρήο Σερλνινγίαο 

βαζίζηεθε ζην κνληέιν ηεο Θεσξίαο Αηηηνινγεκέλεο Γξάζεο (TRA), κε ηε δηαθνξά πσο δελ 

πεξηιάκβαλε ηηο δνκέο ππνθεηκεληθήο λφξκαο. Απφ ηφηε πνπ παξνπζηάζηεθε ην Μνληέιν 

Απνδνρήο ηεο Σερλνινγίαο, αθνινχζεζαλ πνιιέο κειέηεο (φπσο παξνπζηάζηεθε ζηε 

πξνεγνχκελε παξάγξαθν 4.3.4), νη νπνίεο βαζίζηεθαλ ζην αξρηθφ κνληέιν θαη ην 

δηακφξθσζαλ θαηάιιεια γηα λα εξκελεχζνπλ ηελ απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο θαη ηε δηάρπζε 

ηεο θαηλνηνκίαο. Ζ δηακφξθσζε απηή πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα ησλ κειεηψλ 

απηψλ, εζηηάζηεθε ζηελ πξνζζήθε άιισλ κεηαβιεηψλ ζην κνληέιν, νη νπνίεο ζα 

ιεηηνπξγνχζαλ σο παξάγνληεο θαζνξηζηηθνί γηα ηηο θχξηεο δνκέο ηνπ κνληέινπ, θαζψο ην 

ηειεπηαίν ζηελ αξρηθή ηνπ κνξθή δελ πεξηειάκβαλε ηέηνηνπο παξάγνληεο γηα ηηο δνκέο ηεο 

Αληηιακβαλφκελεο Υξεζηκφηεηαο θαη ηεο Αληηιακβαλφκελεο Δπθνιίαο Υξήζεο. Έηζη, 

πξνέθπςε ην Μνληέιν Απνδνρήο Σερλνινγίαο 2 (TAM2), ην νπνίν απνηειεί κηα επέθηαζε 

ηνπ αξρηθνχ Μνληέινπ Απνδνρήο Σερλνινγίαο θαη πεξηιακβάλεη επίζεο ζεκαληηθέο 

παξακέηξνπο πνπ επεξεάδνπλ ηηο βαζηθέο δνκέο, κε ζθνπφ λα εξκελεπζνχλ νη αιιαγέο ζηελ 

απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο κε ηε πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαζψο νη ρξήζηεο θεξδίδνπλ εκπεηξία κε 

ηε ρξήζε ηνπ αμηνινγνχκελνπ ηερλνινγηθνχ ζπζηήκαηνο (Kholoud, 2009). Οη Venkatesh θαη 
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Davis (2000) ζηξάθεθαλ επίζεο πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο αμηνιφγεζεο ζε πεξηβάιινλ 

ππνρξεσηηθήο ζπκκεηνρήο. ην παξαθάησ ζρήκα παξνπζηάδεηαη ην κνληέιν απηφ, ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη επηπιένλ ζεσξεηηθέο δνκέο, νη νπνίεο θαιχπηνπλ ηφζν ηηο θνηλσληθέο επηξξνέο 

(ππνθεηκεληθή λφξκα, εζεινληηθφηεηα θαη εηθφλα) φζν θαη ηηο γλσζηηθέο δηαδηθαζίεο 

(εξγαζηαθή ζπλάθεηα, πνηφηεηα απνηειέζκαηνο, επηδεημηκφηεηα απνηειέζκαηνο θαη 

αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο).  

 

ρήκα 15: Δπέθηαζε ηνπ Μνληέινπ Σερλνινγηθήο Απνδνρήο- TAM2 (Venkatesh and Davis, 

2000) 

 

Οη επηπιένλ παξάκεηξνη πνπ εκθαλίδνληαη ζε απηή ηελ επέθηαζε, έρνπλ ηηο αθφινπζεο 

εξκελείεο (Chuttur, 2009): 

 Δζεινληηθφηεηα: Ο βαζκφο θαηά ηνλ νπνίν ε ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο γίλεηαη 

αληηιεπηή σο εζεινληηθή (πξναηξεηηθή). 

 Δκπεηξία: Αθνξά ζηελ πξφηεξε εκπεηξία ηνπ αηφκνπ κε ηε ζπγθεθξηκέλε ηερλνινγία. 

 Τπνθεηκεληθή λφξκα: Ζ αληίιεςε ηνπ αηφκνπ γηα ην αλ ηα πεξηζζφηεξα άηνκα πνπ 

ζεσξεί ζεκαληηθά πηζηεχνπλ πσο ζα έπξεπε λα ρξεζηκνπνηήζεη ή φρη ην ζχζηεκα. 

 Δηθφλα: Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν έλα άηνκν πηζηεχεη πσο ε ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο ζα 

εληζρχζεη ηελ θνηλσληθή ηνπ εηθφλα. 

 Δξγαζηαθή πλάθεηα: Οη δπλαηφηεηεο ελφο ζπζηήκαηνο λα βειηηψζεη ηελ εξγαζηαθή 

απφδνζε ελφο αηφκνπ. 

 Πνηφηεηα απνηειέζκαηνο: Ζ αληίιεςε γηα ην πφζν θαιά ην ζχζηεκα εθηειεί 

εξγαζίεο πνπ θαιχπηνπλ ηνπο εξγαζηαθνχο ζηφρνπο. 

 Δπηδεημηκφηεηα απνηειέζκαηνο: Ο βαζκφο θαηά ηνλ νπνίν ηα απνηειέζκαηα 

πηνζέηεζεο/ρξήζεο ελφο ζπζηήκαηνο είλαη παξαηεξήζηκα θη είλαη δπλαηφ λα 

θνηλνπνηεζνχλ ζε άιινπο. 
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Οη Venkatesh θαη Davis (2000) εξκήλεπζαλ ην ξφιν ησλ θνηλσληθψλ επηξξνψλ ζην πιαίζην 

ηεο ρξήζεο ηερλνινγηθψλ/ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ. χκθσλα κε απηνχο, ην κνληέιν 

TAM2 ππνζηεξίδεη πσο νη ππνθεηκεληθέο λφξκεο έρνπλ απεπζείαο επίδξαζε ζηελ 

Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα θαη ζηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο, φηαλ 

αλαθεξφκαζηε ζε ππνρξεσηηθή ρξήζε ζπζηεκάησλ. Σν κνληέιν θαζηζηά ηελ εζεινληηθφηεηα 

σο θαζνξηζηηθή κεηαβιεηή γηα ην δηαρσξηζκφ κεηαμχ ππνρξεσηηθήο θαη πξναηξεηηθήο 

ρξήζεο. Δπηπιένλ, ην κνληέιν απηφ ζεσξεί πσο ππάξρεη δήηεκα πξφζεζεο αλεμάξηεηα απφ ηε 

θχζε ηεο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, δειαδή ε αληίιεςε ηνπ αηφκνπ γηα ηε ρξεζηκφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο, κέζσ πιεξνθνξίαο πξνεξρφκελεο απφ θνηλσληθνχο παξάγνληεο, ζα είλαη εθείλε 

πνπ ζα εληζρχζεη ηελ πξφζεζή ηνπ λα πηνζεηήζεη θαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ην ζχζηεκα.  

 

Απφ ηελ άιιε, κέζα απφ ηηο ππνθεηκεληθέο λφξκεο αλαγλψξηζεο ζα επεξεαζηεί ζεηηθά ε 

εηθφλα. Έλα άηνκν ζα δηαηεξήζεη ηε πξφζεζή ηνπ λα ρξεζηκνπνηήζεη έλα ζχζηεκα αλ κέιε 

ηεο θνηλσλίαο πνπ ζεσξεί ζεκαληηθά πηζηεχνπλ πσο ζα έπξεπε λα ην ρξεζηκνπνηήζεη. Ζ 

παξάκεηξνο απηή, ζχκθσλα κε ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηεο TAM2, ηζρχεη αλεμάξηεηα απφ 

ην ππνρξεσηηθφ ή κε ηεο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 

Ζ εκπεηξία ζεσξείηαη κε βάζε ηελ, αλαπηπρζείζα ζηα πιαίζηα ηνπ κνληέινπ TAM2, ζεσξία 

φηη παξεκβαίλεη κεηαμχ ππνθεηκεληθψλ λνξκψλ θαη πξφζεζεο αιιά θαη κεηαμχ 

ππνθεηκεληθψλ λνξκψλ θαη Αληηιακβαλφκελεο Υξεζηκφηεηαο. πσο αλαθέξζεθε ήδε, ε 

ζρέζε κεηαμχ ππνθεηκεληθήο λφξκαο θαη πξφζεζεο θαζίζηαηαη ηζρπξφηεξε ζε πεξηβάιινλ 

ππνρξεσηηθήο ρξήζεο θαη ζηα αξρηθά ζηάδηα ηεο ρξήζεο αιιά αλακέλεηαη λα εμαζζελεί κε 

ηελ πξνζιακβάλνπζα εκπεηξία θαηά ηε δηάξθεηα ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ εκπεηξία έρεη 

αλάινγε επίδξαζε ζηελ ελ ιφγσ ζρέζε. Αληίζεηα, δελ ππνζηεξίδεηαη ζεσξεηηθά, ζηα πιαίζηα 

ηνπ κνληέινπ TAM2, ε ππφζεζε πσο ε εκπεηξία επεξεάδεη ηε ζρέζε εηθφλαο- 

Αληηιακβαλφκελεο Υξεζηκφηεηαο ή φηη ε ζρέζε απηή εμαζζελεί κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ 

(Kholoud, 2009).  

 

ε φηη έρεη λα θάλεη κε ηε γλσζηηθή δηαδηθαζία, ην κνληέιν ζεσξεί πσο ηα άηνκα βαζίδνληαη 

ζηε ζρέζε κεηαμχ ησλ ζηφρσλ ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη ησλ απνηειεζκάησλ ρξήζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο (εξγαζηαθή ζπλάθεηα), γηα λα αμηνινγήζνπλ ηε ρξεζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηνπο παξάγνληεο «επηδεημηκφηεηα απνηειέζκαηνο» θαη «πνηφηεηα 

απνηειέζκαηνο»- αλ είλαη ζεηηθέο απηέο νη παξάκεηξνη γηα έλα ζχζηεκα, είλαη απμεκέλε θαη 

ε Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηά ηνπ απφ ηνπο ρξήζηεο. Ζ ζρέζε απηή δελ αιιάδεη κε ηελ 

αχμεζε ηεο εκπεηξίαο (Kholoud, 2009).  
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ηα πιαίζηα ηεο έξεπλάο ηνπο, νη Davis θαη Venkatesh (2000) δηεμήγαγαλ έξεπλα ζε 156 

ρξήζηεο γηα 4 δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα- δχν εθ ησλ νπνίσλ ήηαλ ππνρξεσηηθά θαη δχν 

πξναηξεηηθά- ζε 3 δηαθνξεηηθά ρξνληθά ζεκεία, ζπγθεθξηκέλα ην πξψην ζεκείν ήηαλ πξηλ 

ηελ πινπνίεζε, ην δεχηεξν ήηαλ έλα κήλα κεηά ηελ πινπνίεζε θαη ην ηξίην ήηαλ ηξεηο κήλεο 

κεηά ηελ πινπνίεζε (Chuttur, 2009). Καηέιεμαλ πσο ην κνληέιν TAM2 εξκελεχεη ην 34-

52% ηεο κεηαβιεηφηεηαο ζηελ πξφζεζε ρξήζεο θαη ην 60% αληίζηνηρα ηεο 

Αληηιακβαλφκελεο Υξεζηκφηεηαο (Kholoud, 2009).  

 

Σν κνληέιν ειέγρζεθε θη πινπνηήζεθε θαη ζε άιια πεδία. Γηα παξάδεηγκα, νη Ozag θαη 

Duguma (2004) ζηε κειέηε ηνπο επέθηεηλαλ ηε ζεσξία ησλ Davis θαη Venkatesh (2000) 

ζρεηηθά κε ηελ πξνζζήθε ηεο «εξγαζηαθήο ζπλάθεηαο», ε νπνία παξνπζηάδεη ηζρπξή ζρέζε 

κε ηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα ηεο ηερλνινγίαο. πγθεθξηκέλα, πξνζέζεζαλ 3 

επηπιένλ γλσζηηθέο δηαδηθαζίεο, ηεο αλάζεζεο/ππνρξέσζεο, ηνπ εμνξζνινγηζκνχ 

(rationalization) θαη ησλ επελδχζεσλ, ζηνπο παξάγνληεο επίδξαζεο, ζηελ Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα θαη ζηελ απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο. Ζ αλάζεζε/ ππνρξέσζε αληηπξνζσπεχεη 

ηελ αληίδξαζε ηνπ ρξήζηε ζε θαηαζηάζεηο κε αβέβαην απνηέιεζκα θαη κηθξή δπλαηφηεηα 

ειέγρνπ, νη νπνίεο νδεγνχλ ζε αλάζεζε ππνρξεψζεσλ θαη, ζε ζρέζε κε ηελ απνδνρή ηεο 

ηερλνινγίαο επεξεάδνπλ ηελ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα. Με ηε παξάκεηξν ηνπ 

εμνξζνινγηζκνχ, ζεσξείηαη πσο ν ρξήζηεο αληηιακβάλεηαη ηε ρξεζηκφηεηα ελφο 

ηερλνινγηθνχ ζπζηήκαηνο φηαλ ε απνδνρή ηνπ ζπζηήκαηνο γίλεηαη κε ηε ζέιεζή ηνπ, ε 

επηινγή απηή έρεη γίλεη δεκφζηα θαη δελ κπνξεί λα αλαζηξέςεη ηελ απφθαζή ηνπ. Σέινο, κε 

ηε κεηαβιεηή ηεο επέλδπζεο, ππνδειψλεηαη πσο νη ρξήζηεο ηείλνπλ λα πηνζεηήζνπλ έλα 

ζχζηεκα φηαλ δηαθηλδπλεχνληαη επελδχζεηο ηνπο ζε νηθνλνκηθφ ή θνηλσληθφ επίπεδν ζε έλαλ 

νξγαληζκφ θη έηζη απνδέρνληαη ηελ ηερλνινγία σο απνηέιεζκα πνιηηηζηηθψλ θαη θνηλσληθψλ 

εκπεηξηψλ.  

 

ην ηνκέα ηεο πγείαο, νη Chismar θαη Wiley-Patton (2003) εθάξκνζαλ ην κνληέιν TAM2 γηα 

λα ειέγμνπλ ηελ απνδνρή ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ ζε 89 

παηδηάηξνπο. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δηθαίσζαλ, ελ κέξεη, ην κνληέιν, φκσο κηα 

βαζηθή δνκή ηνπ κνληέινπ, ε Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο, δελ ππνζηεξίρζεθε απφ ηα 

επξήκαηα ηεο έξεπλαο. πγθεθξηκέλα, ε δνκή απηή δελ επηδξνχζε ζηε πξφζεζε ρξήζεο ελψ 

αληίζεηα ε Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα επηδξνχζε θαζνξηζηηθά. Ζ εξκελεία πνπ δφζεθε 

απφ ηνπο ίδηνπο θαηαδείθλπε πσο ζηα πιαίζηα ηνπ ηαηξηθνχ θιάδνπ, ζεκαληηθνί παξάγνληεο 

γηα ηε πξφζεζε απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο είλαη ε ρξεζηκφηεηα, ε ζπλάθεηα θαη ε πνηφηεηα 

απνηειέζκαηνο. Δπηπιένλ, νη γηαηξνί έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αληηιακβάλνληαη ηε λέα 

ηερλνινγία γξεγνξφηεξα ζε ζρέζε κε ην κέζν πιεζπζκφ θη είλαη πξφζπκνη λα πηνζεηήζνπλ 

λέεο ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο, αθφκα θη αλ απηέο δε θαίλνληαη εχθνιεο ζηε ρξήζε. 
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Δπηπξνζζέησο, δηαζέηνπλ ηζρπξή ππνζηήξημε απφ πξνζσπηθφ γηα ηε ρξήζε ηερλνινγηθνχ θη 

ηαηξηθνχ εμνπιηζκνχ, θάηη πνπ εξκελεχεη ηελ κηθξή ζπλεηζθνξά ηεο Αληηιακβαλφκελεο 

Δπθνιίαο Υξήζεο.  

 

Οη Hart θαη Porter (2004) εθάξκνζαλ ην κνληέιν TAM2 γηα λα πξνζδηνξίζνπλ πσο νη 

γλσζηηθέο δηαδηθαζίεο ησλ ρξεζηψλ επεξεάδνπλ ηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα ηεο 

ηερλνινγίαο OLAP (on-line analytical processing technology) ζηε Νφηηα Αθξηθή. Οη 3 

ζρεηηθνί παξάγνληεο πνπ εμεηάζηεθαλ ήηαλ ε επηδεημηκφηεηα απνηειέζκαηνο, ε πνηφηεηα 

απνηειέζκαηνο θαη ε ζπλάθεηα εξγαζίαο. Σα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο έδεημαλ πσο ηφζν νη 

3 απηνί παξάγνληεο, φζν θη ε Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο ζπζρεηίδνληαη ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ θαη ζεηηθά κε ηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα.  

 

Άιιε ζεκαληηθή επέθηαζε ηνπ Μνληέινπ Απνδνρήο Σερλνινγίαο πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ 

Venkatesh (2000), ν νπνίνο ελδηαθέξζεθε λα πξνζδηνξίζεη ηηο κεηαβιεηέο ηηο νπνίεο 

αθνινπζνχζε ε δνκή ηεο Αληηιακβαλφκελεο Δπθνιίαο Υξήζεο. πσο θαίλεηαη απφ ην 

αθφινπζν ζρήκα, ν Venkatesh πξνζδηφξηζε 2 ηέηνηεο νκάδεο κεηαβιεηψλ, ηηο άγθπξεο 

(anchors) θαη ηηο πξνζαξκνγέο (adjustments). Οη «άγθπξεο» ζεσξήζεθαλ σο γεληθέο απφςεηο 

γηα ηε ρξήζε ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ, ελψ νη «πξνζαξκνγέο» νξίζηεθαλ σο απφςεηο νη 

νπνίεο δηακνξθψζεθαλ κεηά απφ άκεζε εκπεηξία κε ην ζχζηεκα. Καη ζηηο δχν νκάδεο, ν 

Venkatesh (2000) πξφηεηλε αξθεηνχο παξάγνληεο, νη νπνίνη πξνέξρνληαλ απφ πξνεγνχκελεο 

αληίζηνηρεο έξεπλεο (Davis, Bagozzi and Warshaw, 1992; Venkatesh and Davis, 1996). Ζ 

αληίζηνηρε έξεπλα ηνπ Venkatesh (2000) πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 3 δηαθνξεηηθνχο 

νξγαληζκνχο, κε 246 ζπκκεηέρνληεο, θαη ηε δηεμαγσγή 3 κεηξήζεσλ ζε δηάζηεκα 3 κελψλ. 

Σα απνηειέζκαηα ζηήξημαλ ζε πνιχ ζεκαληηθφ βαζκφ ηηο πξνηεηλφκελεο κεηαβιεηέο γηα ηελ 

εξκελεία ηεο Αληηιακβαλφκελεο Δπθνιίαο Υξήζεο.  
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ρήκα 16: Δπέθηαζε ηνπ Μνληέινπ Απνδνρήο Σερλνινγίαο πνπ πεξηιακβάλεη παξακέηξνπο γηα 

ηελ Αληηιακβαλόκελε Δπθνιία Υξήζεο (Venkatesh, 2000) 

 

Οη παξάκεηξνη απηνί πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ, είραλ ηελ αθφινπζε ζεκαζία (Chuttur, 2009): 

 Απην-απνηειεζκαηηθφηεηα ζηνπο ππνινγηζηέο: Ζ πεπνίζεζε θάπνηνπ γηα ηνλ εαπηφ 

ηνπ, πσο κπνξεί λα εθηειέζεη κηα ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία ζε ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα 

 

 Αληίιεςε εμσηεξηθνχ ειέγρνπ: Ζ αληίιεςε ζρεηηθά κε παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα 

πεξηνξίζνπλ ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο (ρξφλνο, ρξήκα, δεηήκαηα ζπκβαηφηεηαο) 

 

 Άγρνο γηα ηνπο ππνινγηζηέο: Ο θφβνο/αγσλία κπξνζηά ζην ελδερφκελν ρξήζεο 

ππνινγηζηή 

 

 Γηάζεζε παηρληδηνχ κε ηνπο ππνινγηζηέο: Ο βαζκφο γλσζηηθνχ απζνξκεηηζκνχ θαηά 

ηε ρξήζε ππνινγηζηψλ 

 

 Αληηιακβαλφκελε Δπραξίζηεζε: Ο βαζκφο θαηά ηνλ νπνίν ε ρξήζε ελφο 

ππνινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο γίλεηαη αληηιεπηή σο θάηη επράξηζην, αλεμάξηεηα απφ ηα 

απνηειέζκαηα ρξήζεο ηνπ. 

 

 Αληηθεηκεληθή ρξεζηηθφηεηα: Δπηηξέπεη ηε ζχγθξηζε κεηαμχ ζπζηεκάησλ ζην 

επίπεδν ηεο πξνζπάζεηαο πνπ θαηεβιήζε γηα ηελ νινθιήξσζε ελφο έξγνπ.  
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4.3.6 Διάχυση της Καινοτόμου Θεωρίας (DOI) 

Ζ δηάρπζε ηεο πιεξνθνξίαο απνηειεί κηα ζεσξία, ε νπνία πξνζπαζεί λα κεηξήζεη θαη λα 

εξκελεχζεη ηε δηάδνζε λέσλ ηδεψλ θαη ηερλνινγίαο. Ζ ζεσξία απηή εθθξάζηεθε απφ ηνλ 

Rogers (2003).  

 

χκθσλα κε ηνλ Rogers (2003), ε δηάρπζε είλαη κηα δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία κηα 

θαηλνηνκία θνηλνπνηείηαη κέζα απφ ζπγθεθξηκέλα θαλάιηα ζην ρξφλν, πξνο ηα κέιε ελφο 

θνηλσληθνχ ζπζηήκαηνο. Οη βαζηθέο έλλνηεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηνλ νξηζκφ απηφ είλαη νη 

θαηλνηνκία, θαλάιηα επηθνηλσλίαο, ρξφλνο, θνηλσληθφ ζχζηεκα. 

 

 Καηλνηνκία: χκθσλα κε ηνλ Rogers (2003), θαηλνηνκία είλαη κηα ηδέα, πξαθηηθή ή 

έξγν πνπ γίλεηαη αληηιεπηφ σο λέν απφ έλα άηνκν ή απφ άιιε κνλάδα απνδνρήο. Μηα 

θαηλνηνκία κπνξεί λα έρεη επηηεπρζεί ή δεκηνπξγεζεί πνιχ θαηξφ πξηλ, αιιά αλ ηα 

άηνκα ηελ αληηιακβάλνληαη σο θάηη θαηλνχξην, ηφηε απνηειεί θαηλνηνκία γηα απηνχο.  

 

 Aβεβαηφηεηα: κπνξεί λα απνηειέζεη εκπφδην γηα ηελ απνδνρή ηεο θαηλνηνκίαο. Οη 

ζπλέπεηεο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εθαξκνγήο κηαο θαηλνηνκίαο είλαη πηζαλφ λα 

δεκηνπξγήζνπλ αβεβαηφηεηα (Sahin, 2006). Γηα λα επηηεπρζεί κείσζε ηεο 

αβεβαηφηεηαο θαηά ηελ πηνζέηεζε κηαο θαηλνηνκίαο, ζα πξέπεη ηα άηνκα λα 

ελεκεξσζνχλ γηα ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα απηήο, ψζηε λα γλσξίδνπλ 

ηηο πηζαλέο ζπλέπεηεο ηεο εθαξκνγήο ηεο. Χο ζπλέρεηα απηήο ηεο ζεψξεζεο, ν Rogers 

(2003) ππνζηήξημε πσο νη ζπλέπεηεο κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ σο επηζπκεηέο θη 

αλεπηζχκεηεο (ιεηηνπξγηθέο ή δπζιεηηνπξγηθέο), άκεζεο ή έκκεζεο θαη αλακελφκελεο 

(αλαγλσξηζκέλεο θαη πξνζδνθψκελεο) θαη κε.  

 

 Καλάιηα Δπηθνηλσλίαο: Ζ επφκελε έλλνηα πνπ ππεηζέξρεηαη ζηνλ νξηζκφ ηεο 

δηαδηθαζίαο δηάρπζεο θαηλνηνκίαο είλαη ην θαλάιη επηθνηλσλίαο, ην νπνίν νξίδεηαη σο 

ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία νη ζπκκεηέρνληεο παξάγνπλ θαη κνηξάδνληαη 

πιεξνθνξία ψζηε απηή λα θαηαζηεί θαηαλνεηή γηα φινπο (Rogers, 2003). Ζ 

επηθνηλσλία απηή επηηπγράλεηαη κέζα απφ θαλάιηα πνπ ζπλδένπλ ηηο πεγέο, φπνπ 

πεγή είλαη έλα άηνκν ή νξγαληζκφο πνπ παξάγεη έλα κήλπκα ελψ θαλάιη είλαη ην 

κέζν γηα λα κεηαβεί ην κήλπκα απφ ηελ πεγή ζηνλ παξαιήπηε. Ο Rogers (2003) 

αλαθέξεη πσο ε δηάρπζε πεξηιακβάλεη ηα εμήο ζηνηρεία επηθνηλσλίαο: κηα 

θαηλνηνκία, δχν άηνκα ή άιιεο κνλάδεο απνδνρήο θαη έλα θαλάιη επηθνηλσλίαο. Σα 

κέζα ελεκέξσζεο (ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν, εθεκεξίδεο) θαη ε δηαπξνζσπηθή 

επηθνηλσλία (ακθίδξνκε επηθνηλσλία κεηαμχ 2 ή πεξηζζφηεξσλ αηφκσλ) απνηεινχλ 
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δχν ζεκαληηθά θαλάιηα επηθνηλσλίαο (Sahin, 2006). Σα θαλάιηα επηθνηλσλίαο 

κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ επίζεο ζε ηνπηθά θαη «θνζκνπνιίηηθα», ηα νπνία 

επηηπγράλνπλ επηθνηλσλία κεηαμχ ελφο αηφκνπ ηνπ θνηλσληθνχ ζπζηήκαηνο θη 

εμσηεξηθψλ πεγψλ απηνχ. Δλψ ηα δηαπξνζσπηθά θαλάιηα επηθνηλσλίαο κπνξνχλ λα 

είλαη είηε ηνπηθά είηε θνζκνπνιίηηθα, ηα κέζα ελεκέξσζεο είλαη ζρεδφλ πάληα 

θνζκνπνιίηηθα. Δμαηηίαο απηψλ ησλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο, ηα κέζα 

ελεκέξσζεο θαη ηα θνζκνπνιίηηθα θαλάιηα είλαη πεξηζζφηεξν ζεκαληηθά ζην ζηάδην 

ηεο γλψζεο ελψ ηα ηνπηθά φπσο θαη ηα δηαπξνζσπηθά θαλάιηα είλαη πεξηζζφηεξν 

ζεκαληηθά ζην ζηάδην ηεο πεηζνχο ζηε δηαδηθαζία απφθαζεο ηεο θαηλνηνκίαο 

(Rogers, 2003). 

 

 Υξφλνο: Παξ‟ φηη ε ρξνληθή δηάζηαζε δελ ζπλππνινγίδεηαη ζηηο πεξηζζφηεξεο 

κειέηεο ζπκπεξηθνξάο, ν Rogers (2003) ππνγξακκίδεη πσο κε ηελ είζνδν ηεο 

ρξνληθήο δηάζηαζεο ζηε κειέηε ηεο δηάρπζεο, παξηζηάλεηαη έλα απφ ηα ηζρπξφηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο. ηε δηαδηθαζία δηάρπζεο ηεο θαηλνηνκίαο, ζηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ απνδεθηψλ θαη ζην ξπζκφ απνδνρήο ππεηζέξρεηαη ε δηάζηαζε 

ηνπ ρξφλνπ. 

 

 Κνηλσληθφ χζηεκα: Σν θνηλσληθφ ζχζηεκα νξίδεηαη σο έλα ζχλνιν 

δηαζπλδεδεκέλσλ ελνηήησλ, απαζρνιεκέλσλ ζηελ επίιπζε θνηλψλ πξνβιεκάησλ γηα 

ηελ επίηεπμε θνηλνχ ζηφρνπ (Rogers, 2003). Απφ ηε ζηηγκή πνπ ε δηάρπζε ηεο 

θαηλνηνκίαο ιακβάλεη ρψξα ζην θνηλσληθφ ζχζηεκα, επεξεάδεηαη απφ ηελ θνηλσληθή 

δνκή απηνχ (Sahin, 2006). Δπίζεο, ε ζεσξία ηζρπξίδεηαη πσο ε θχζε ηνπ θνηλσληθνχ 

ζπζηήκαηνο επεξεάδεη ηελ θαηλνηνκηθή δηάζεζε ησλ αηφκσλ ηνπ, θαζψο απνηειεί ην 

θχξην θξηηήξην γηα θαηεγνξηνπνίεζε ησλ απνδεθηψλ.  

 

4.3.6.1 Φαρακτηριςτικά τησ καινοτομίασ 

Ο Rogers (2003) αλαγλψξηζε ηελ αλάγθε γηα ηνλ νξηζκφ θαη ηαμηλφκεζε αληηιακβαλφκελσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο θαηλνηνκίαο θαη κάιηζηα ζεψξεζε πσο ην κέηξν γηα θάζε έλα απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά απηά ζα πξέπεη λα νξίδεηαη ζε θάζε κειέηε δηάρπζεο παξά λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη θιίκαθεο απφ πξνεγνχκελεο κειέηεο.  

 

χκθσλα κε ηνλ Rogers (2003), ν βαζκφο ηεο απνδνρήο κηαο θαηλνηνκίαο εμαξηάηαη απφ ηηο 

πξνζσπηθέο αληηιήςεηο γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαηλνηνκίαο θη φρη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ νξίδνληαη απφ εηδηθνχο. Έηζη ζπλάγεηαη πσο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαηλνηνκίαο κπνξνχλ 

λα εξκελεχζνπλ ην βαζκφ απνδνρήο ηεο. Σν κεγαιχηεξν κέξνο ηεο δηαθχκαλζεο (variance) 
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(49-87%) πξνέξρεηαη απφ 5 αληηιακβαλφκελα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαηλνηνκίαο (Kholoud, 

2009). Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά δηαζπλδένληαη ζε εκπεηξηθφ επίπεδν αιιά είλαη απνιχησο 

δηαθξηηέο σο έλλνηεο θαη ε επηινγή ηνπο έγηλε κε βάζε παιαηφηεξεο κειέηεο πνπ έρνπλ 

δηεμαρζεί θαη κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ηεο κέγηζηεο δπλαηήο γεληθφηεηαο θη αθξίβεηαο θαη είλαη 

ηα αθφινπζα:  (Rogers, 2003) 

 

 ρεηηθφ πιενλέθηεκα: ν βαζκφο θαηά ηνλ νπνίν κηα θαηλνηνκία γίλεηαη αληηιεπηφ 

πσο είλαη θαιχηεξε απφ ηελ ηδέα πνπ ππεξηζρχεη.  

 

 πκβαηφηεηα: είλαη ν βαζκφο θαηά ηνλ νπνίν κηα θαηλνηνκία είλαη αληηιεπηή σο 

ζπλεπήο κε ηηο ππάξρνπζεο αμίεο, ηηο παιαηφηεξεο εκπεηξίεο θαη ηηο αλάγθεο ησλ 

πηζαλψλ απνδεθηψλ. 

 

 Πνιππινθφηεηα: είλαη ν βαζκφο θαηά ηνλ νπνίν κηα θαηλνηνκία γίλεηαη αληηιεπηή σο 

ζρεηηθά δχζθνιε γηα λα θαηαλνεζεί θαη λα ρξεζηκνπνηεζεί.  

 

 Γπλαηφηεηα πηινηηθήο εθαξκνγήο (Trialability): είλαη ν βαζκφο θαηά ηνλ νπνίν κηα 

θαηλνηνκία κπνξεί λα εθαξκνζζεί πεηξακαηηθά ζε πεξηνξηζκέλε βάζε (Kholoud, 

2009). Σν ραξαθηεξηζηηθφ απηφ παξνπζηάδεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ην ξπζκφ 

απνδνρήο. ζν πεξηζζφηεξν εθαξκφδεηαη ζε πεηξακαηηθφ ζηάδην κηα θαηλνηνκία, 

ηφζν ηαρχηεξε είλαη ε δηαδηθαζία ηεο απνδνρήο ηεο. Δπίζεο, είλαη πηζαλφ λα 

πξνθχςεη λέα αλαθάιπςε (reinvention) θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεηξακαηηθήο 

εθαξκνγήο κηαο θαηλνηνκίαο θη έηζη ε θαηλνηνκία λα αιιάμεη ή λα ηξνπνπνηεζεί απφ 

ηνλ πηζαλφ απνδέθηε. Αθφκε, γηα ηελ απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο θξίλεηαη απαξαίηεην 

νη πεηξακαηηθέο δνθηκέο λα είλαη αληηπξνζσπεπηηθέο ηεο ιεηηνπξγίαο, θάηη πνπ 

απνηειεί ηδηαίηεξα ρξήζηκν ζηνηρείν θπξίσο γηα ηνπο «κεηαγελέζηεξνπο» απνδέθηεο 

(Sahin, 2006) 

 

 Παξαηεξεζηκφηεηα: είλαη ν βαζκφο θαηά ηνλ νπνίν ηα απνηειέζκαηα κηαο 

θαηλνηνκίαο είλαη νξαηά ζηνπο άιινπο (Rogers, 2003).  

 

Δπηπιένλ ησλ 5 αληηιακβαλφκελσλ ραξαθηεξηζηηθψλ κηαο θαηλνηνκίαο, ππάξρνπλ αθφκα 

κεηαβιεηέο φπσο: 

(1) Δίδνο θαηλνηνκίαο (πξναηξεηηθή, ζπιινγηθή ή επίζεκε) 

 

(2) Καλάιη επηθνηλσλίαο (φπσο είδακε παξαπάλσ)  
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(3) Δίδνο θνηλσληθνχ ζπζηήκαηνο (λφξκεο, βαζκφο δηαζπλδεζηκφηεηαο θηι) 

 

(4) Βαζκφο πξνζπάζεηαο πξνψζεζεο 

 

Γηα ηελ επηηάρπλζε ηεο δηαδηθαζίαο απνδνρήο ηεο θαηλνηνκίαο απαηηείηαη λα είλαη κηθξφο ν 

αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία θαηλνηνκίαο- απφθαζεο. Δπίζεο, 

κηθξφηεξνο είλαη ν ξπζκφο απνδνρήο φηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη δηαπξνζσπηθά θαλάιηα 

επηθνηλσλίαο. Σέινο, ην είδνο ηνπ θνηλσληθνχ ζπζηήκαηνο θαη νη πξνζπάζεηεο πξνψζεζεο 

επηδξνχλ ζην ξπζκφ απνδνρήο ζε θάζε ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο (Rogers, 2003). 

 

Σα άηνκα παξνπζηάδνπλ δηαθνξέο ζηε δηαδηθαζία απνδνρήο. Γηα ην ιφγν απηφ, έρνπλ 

πξνδηαγξαθεί θαηεγνξηνπνηήζεηο ηνπο ζε ζρέζε κε ην ρξφλν ζηνλ νπνίν μεθηλάλ ηε ρξήζε 

κηαο λέαο ηδέαο ή ζηε βάζε ηεο θαηλνηνκηθφηεηάο ηνπο (δειαδή ην βαζκφ πνπ έλα άηνκν ή 

άιιε κνλάδα απνδνρήο παξνπζηάδεηαη πηνζεηεί γξήγνξα λέεο ηδέεο ζε ζρέζε κε άιια άηνκα 

ηνπ ζπζηήκαηνο) (Kholoud, 2009). Ζ ρξνληθή δηάζηαζε ζηε δηαδηθαζία δηάρπζεο επηηξέπεη 

ηνλ νξηζκφ θαηεγνξηψλ ησλ απνδεθηψλ θαζψο θαη ηε ζρεδίαζε «θακππιψλ δηάρπζεο». Ζ 

απνδνρή ηεο θαηλνηνκίαο ζπλήζσο αθνινπζεί ηε «θακπαλνεηδή θακπχιε» (bell-shaped 

curve)  ζε ζρέζε κε ην ρξφλν. ε απηή ηε θακπχιε, ε θαλνληθή θαηαλνκή δελ είλαη 

ζπκκεηξηθή. Τπάξρνπλ ηξεηο θαηεγνξίεο απνδεθηψλ ζηα αξηζηεξά ηνπ κέζνπ θαη κφλν δχν 

ζηα δεμηά ηνπ. πγθεθξηκέλα έρνπκε ηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο (Kholoud, 2009):  

 

(1) Καηλνηφκνη (Innovators) (2.5%): Σν βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ απηήο ηεο θαηεγνξίαο 

είλαη ε ηφικε ηνπο. Γηαζέηνπλ ζεκαληηθνχο νηθνλνκηθνχο πφξνπο, ηθαλφηεηα 

θαηαλφεζεο θη εθαξκνγήο ζχλζεηεο ηερλνινγηθήο γλψζεο θαη κπνξνχλ λα 

αληεπεμέιζνπλ κε ηνλ πςειφ βαζκφ αβεβαηφηεηαο πνπ ππεηζέξρεηαη ζε ζρέζε κε ηελ 

θαηλνηνκία ζην ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο απνδνρήο. Γηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ πξνψζεζεο λέσλ ηδεψλ ζην θνηλσληθφ ζχζηεκα.  

 

(2) Πξψηκνη Απνδέθηεο (Early Adopters) (13.5%): Σν βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ 

αηφκσλ πνπ αλήθνπλ ζηε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία είλαη ν ζεβαζκφο πνπ 

απνιακβάλνπλ ζην θνηλσληθφ ζχζηεκα πνπ αλήθνπλ. ε απηή ηελ θαηεγνξία 

αλήθνπλ νη δηακνξθσηέο ηεο θνηλήο γλψκεο (opinion leaders), απφ ηνπο νπνίνπο νη 

δπλεηηθνί απνδέθηεο ζα δεηήζνπλ πιεξνθνξίεο θαζψο θαη ηε γλψκε ηνπο γηα ηηο λέεο 

ηδέεο. Γηαδξακαηίδνπλ ην ξφιν παξαδείγκαηνο ζπκπεξηθνξάο γηα πνιιά κέιε ηνπ 

θνηλσληθνχ ζπζηήκαηνο. Γηα ην ιφγν απηφ βξίζθνληαη ζην ζηφραζηξν απφ ηνπο 

δηακνξθσηέο αιιαγψλ (change agents) γηα ηελ δπλαηφηεηά ηνπο λα απνηεινχλ 
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θαηαιχηεο ζηελ πηνζέηεζε κηαο θαηλνηνκίαο, γηα ηελ απνδνρή ηεο απφ ηε επξεία 

κάδα.  

 

(3) Πξψηκε Πιεηνςεθία (Early Majority) (34%): Ζ πξψηκε πιεηνςεθία πηνζεηεί λέεο 

ηδέεο θαη θαηλνηνκίεο πξηλ ην κέζν κέινο ελφο ζπζηήκαηνο. Σν βαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο είλαη ε ζθεπηηθηζηηθή δηάζεζε ζε ζρέζε κε ηελ πηνζέηεζε κηαο 

λέαο ηδέαο. Αθνινπζνχλ κηα θαηλνηνκία κε ζθεπηηθηζηηθή πξνζπκία αιιά ζπαλίσο 

εγνχληαη απηήο. Απνηεινχλ έλα ηδηαηηέξσο ζεκαληηθφ θξίθν ζηε δηαδηθαζία 

δηάρπζεο θαζψο κεζνιαβνχλ κεηαμχ ησλ πξψηκσλ απνδεθηψλ θαη ηεο 

κεηαγελέζηεξεο πιεηνςεθίαο.  

 

(4) Μεηαγελέζηεξε Πιεηνςεθία (Late Majority) (34%): ε αληίζεζε κε ηε πξνεγνχκελε 

θαηεγνξία, ε κεηαγελέζηεξε πιεηνςεθία πηνζεηεί λέεο ηδέεο αξγφηεξα ζε ζρέζε κε ην 

κέζν κέινο ελφο ζπζηήκαηνο. Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπο απέλαληη ζηελ απνδνρή είλαη 

απνηέιεζκα πηέζεσλ (απφ λφξκεο) ή νηθνλνκηθήο αλάγθεο. Παξφια απηά, ε απνδνρή 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ζθεπηηθηζκφ θαη πξνζνρή- απνδέρνληαη θάηη λέν φηαλ νη 

πεξηζζφηεξνη απφ ηα ππφινηπα κέιε ηνπ θνηλσληθνχ ζπζηήκαηνο ην έρνπλ ήδε 

πξάμεη. Λφγσ ησλ ζρεηηθά ηζρλψλ πεγψλ πνπ δηαζέηνπλ, επηζπκνχλ λα ληψζνπλ 

αζθαιείο πξηλ ηελ απνδνρή κηαο θαηλνηνκίαο. Γηα ην ιφγν απηφ, ην βαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο είλαη ν ζθεπηηθηζκφο.  

 

(5) Νσζξνί (Laggards) (16%): Δίλαη νη ηειεπηαίνη πνπ ζα θάλνπλ απνδεθηή κηα 

θαηλνηνκία ζε έλα θνηλσληθφ ζχζηεκα. ην ζχλνιν απηφ δελ ππάξρνπλ δηακνξθσηέο 

θνηλήο γλψκεο. Οη απνθάζεηο ηνπο βαζίδνληαη ζηελ πξφηεξε εκπεηξία ηνπο θαη ην 

θχξην ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ηηο δηαθξίλεη είλαη ε παξάδνζε. πλαλαζηξέθνληαη κε 

παξαδνζηαθνχο αλζξψπνπο θαη αληηκεησπίδνπλ πάληα επηθπιαθηηθά ηηο αιιαγέο. Ζ 

αληίζηαζή ηνπο ζε αιιαγέο κπνξεί λα εθιεθζεί σο νξζνινγηθή, ιακβάλνληαο ππφςε 

πσο εμαηηίαο ησλ πεξηνξηζκέλσλ πεγψλ ηνπο δελ έρνπλ ηελ επρέξεηα λα θάλνπλ 

εζθαικέλεο επηινγέο (Rogers, 2003). 

 

4.3.6.2 Περιοριςμοί τησ θεωρίασ Διάχυςησ Καινοτομίασ 

Ζ ζεσξία ηεο Γηάρπζεο Καηλνηφκνπ Πιεξνθνξίαο (DOI) πξνζπαζεί λα εξκελεχζεη ηε 

δηαδηθαζία απνθάζεσλ ζε ζρέζε κε ηελ θαηλνηνκία, ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην 

βαζκφ απνδνρήο ηεο θαη ηηο θαηεγνξίεο ησλ απνδεθηψλ ηεο θαη ζπκβάιιεη ζηελ πξφβιεςε 

ηεο πηζαλφηεηαο απνδνρήο κηαο θαηλνηνκίαο (Kholoud, 2009). Θεσξείηαη πάλησο πσο ε 

ζπγθεθξηκέλε ζεσξία δελ παξέρεη εξκελεία γηα ην πσο εκπιέθεηαη ε ζηάζε ζηελ απφθαζε 



Κεφάλαιο 4  Η Προτεινόμενη Μζθοδοσ 

Σελύδα - 106 - Διδακτορικό Διατριβό 
 

απνδνρήο ή απφξξηςεο θαη πσο ηα ραξαθηεξηζηηθά θαηλνηνκίαο ππεηζέξρνληαη ζηε 

δηαδηθαζία (Karahanna et al., 1999; Chen et al., 2002). 

 

Αληίζεηα, ν Rogers αλαθέξεη πσο νη απνθάζεηο απφξξηςεο κπνξνχλ λα ζπκβνχλ ζε 

νπνηνδήπνηε ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο απφθαζεο, ελψ ε ζηάζε δηακνξθψλεηαη θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο δηαδξνκήο γλψζεο- ελίζρπζεο, αιιά δελ παξέρεη εξκελεία γηα ην ξφιν πνπ 

κπνξνχλ λα δηαδξακαηίζνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαηλνηνκίαο.  κσο, θαζψο κηα 

θαηλνηνκία έρεη δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο απνδεθηψλ, θαζίζηαηαη πνιχ δχζθνιν λα ππάξμεη 

γεληθεπκέλν κνληέιν ζε ζρέζε κε ηηο ζεηηθέο ή αξλεηηθέο ζηάζεηο απέλαληη ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαηλνηνκίαο, ηα ζηάδηα απνδνρήο θαη ηηο θαηεγνξίεο απνδεθηψλ.  

 

Παξά ην γεγνλφο πσο ην Μνληέιν Απνδνρήο Σερλνινγίαο θαη ε ζεσξία Γηάρπζεο 

Καηλνηνκίαο πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθά πεδία έξεπλαο, παξνπζηάδνπλ θαη ζνβαξέο 

νκνηφηεηεο. πσο αλαθέξζεθε ζηηο κειέηεο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, ην ραξαθηεξηζηηθφ 

ηνπ ζρεηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ηεο θαηλνηνκίαο αληηζηνηρεί ζηε δνκή ηεο Αληηιακβαλφκελεο 

Υξεζηκφηεηαο ηνπ Μνληέινπ Απνδνρήο Σερλνινγίαο θαη ην ραξαθηεξηζηηθφ 

πνιππινθφηεηαο ηεο θαηλνηνκίαο αληηζηνηρεί ζηελ έλλνηα ηεο Αληηιακβαλφκελεο Δπθνιίαο 

Υξήζεο ηνπ Μνληέινπ Απνδνρήο Σερλνινγίαο. Ζ παξαηήξεζε απηή ππνδειψλεη πσο νη 2 

ζεσξίεο απηέο αιιεινεπηβεβαηψλνληαη θαη αιιεινζπκπιεξψλνληαη (Chen et al., 2002).  

 

4.3.6.3 Εφαρμογή τησ Θεωρίασ Διάχυςησ Καινοτομίασ 

Σα αληηιακβαλφκελα ραξαθηεξηζηηθά απφ ηνλ Rogers απνηέιεζαλ ηα θεληξηθά ζεκεία 

ελδηαθέξνληνο γηα πνιιέο κειέηεο ζρεηηθέο κε ηηο αληηιήςεηο ησλ δπλεηηθψλ ρξεζηψλ ηεο 

θαηλνηνκίαο ζηελ ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηελ επίδξαζή ηνπο ζηελ απνδνρή απηήο. 

Μεηαμχ άιισλ, νη Tornatzy θαη Klein (1982) παξνπζίαζαλ κηα αλάιπζε ε νπνία κειεηά ηε 

ζρεηηθή βηβιηνγξαθία ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο θαηλνηνκίαο, ππνζέηνληαο πσο ηα 

αληηιακβαλφκελα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαηλνηνκίαο κπνξνχλ λα πξνβιέςνπλ ηελ απνδνρή ηεο 

εθαξκνγήο θαηλνηνκηψλ. Ζ έξεπλα θαηαιήγεη κε πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ηε βειηίσζε ησλ 

κεηξήζεσλ γηα ηα δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηε δηαηχπσζε ηεο αλάγθεο γηα πεξηζζφηεξε 

έξεπλα ψζηε λα θαηαδεηρηεί φηη ηα αληηιακβαλφκελα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαηλνηνκίαο είλαη 

ζηελά ζπλδεδεκέλα κε ηελ απνδνρή ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηελ εθαξκνγή ηεο (Kholoud, 2009).  

 

ε απηφ ην πλεχκα θαη νη MooreθαηBenbasat (1991), νη νπνίνη δηέβιεπαλ ηελ αλεπαξθή 

κέηξεζε ησλ δνκψλ (constructs) πνπ εκπιέθνληαη κε ηελ έξεπλα ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ, αλέπηπμαλ έλα εξγαιείν, θαηάιιεια ζρεδηαζκέλν γηα λα κεηξά ηηο απφςεηο ησλ 

ρξεζηψλ γηα ηηο θαηλνηνκίεο ζε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, ηελ αξρηθή απνδνρή ησλ 
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ηερλνινγηψλ απφ ηα άηνκα ζε νξγαληζκνχο θαζψο θαη ηε δηάρπζε ηεο ηερλνινγίαο εληφο ησλ 

νξγαληζκψλ. ε απηφ ην πιαίζην, πξνζέζεζαλ άιιεο δχν δνκέο:  

 

 ηελ εζεινληηθφηεηα ρξήζεο, νξηζκέλε σο «ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ε ρξήζε κηαο 

θαηλνηνκίαο γίλεηαη αληηιεπηή σο εζεινληηθή (ή πξναηξεηηθή)» θαη  

 

 ηε εηθφλα, ε νπνία νξίζηεθε σο «ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ε ρξήζε κηαο θαηλνηνκίαο 

γίλεηαη αληηιεπηή πσο βειηηψλεη ηελ εηθφλα ελφο αηφκνπ ζην θνηλσληθφ ηνπ 

ζχζηεκα».  

 

ηε κειέηε ηνπο ρξεζηκνπνίεζαλ 8 παξάγνληεο: εζεινληηθφηεηα, ζρεηηθφ πιενλέθηεκα, 

αληαγσληζηηθφηεηα, εηθφλα, επθνιία ρξήζεο, απνηέιεζκα επηδεημηκφηεηαο, νξαηφηεηα θαη 

δπλαηφηεηα πηινηηθήο εθαξκνγήο. Ζ δηαθνξά κε ηνπο αληίζηνηρνπο νξηζκνχο ηνπ Rogers 

ήηαλ πσο εθείλνη αλαθέξνληαλ ζηελ αληίιεςε ηεο θαηλνηνκίαο θη φρη ζηελ αληίιεςε ηεο 

ρξήζεο απηήο. Δπηπιένλ, έδσζαλ ζηα ραξαθηεξηζηηθά απηά ην φλνκα Αληηιακβαλφκελα 

Υαξαθηεξηζηηθά Καηλνηνκίαο (Moore&Benbasat, 1991).  

 

Ζ αλάπηπμε ηνπ εξγαιείνπ απηνχ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 3 ζηάδηα (Moore&Benbasat, 1991): 

 Γεκηνπξγία αληηθεηκέλνπ (item), ηνπ νπνίνπ ζθνπφο ήηαλ ε δεκηνπξγία κηαο 

«δεμακελήο» απφ εξσηήζεηο, νη νπνίεο ηαηξηάδνπλ κε ηα 8 ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

νξίζηεθαλ 

 

 Αλάπηπμε θιίκαθαο, ηνπ νπνίνπ ζθνπφο ήηαλ ε ηαμηλφκεζε θαη ε θαηεγνξηνπνίεζε 

ησλ εξσηεκάησλ πνπ αλαπηχρζεθαλ ζην πξνεγνχκελν ζηάδην 

 

 Έιεγρνο εξγαιείνπ, ην νπνίν απνηειείην απφ 3 επηκέξνπο ζηάδηα 

o Γηαλνκή ζε έλα κηθξφ δείγκα εξσηεζέλησλ θαη αξρηθή αλάιπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ψζηε λα εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ αμηνπηζηία ηεο 

θιίκαθαο. Σα εξσηήκαηα πνπ δε ζπλεηζέθεξαλ ζηελ αμηνπηζηία ηνπ 

εξγαιείνπ, απνξξίπηνληαλ απφ ην επφκελν ζηάδην, ην νπνίν ήηαλ 

o Μηα κεγαιχηεξεο θιίκαθαο εθαξκνγή ηνπ εξγαιείνπ  

o ην ηξίην ζηάδην, ε θιίκαθα βειηηψζεθε πεξαηηέξσ θαη δηεμήρζε ε εθαξκνγή 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εξγαιείνπ. 

 

Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο θαηέδεημαλ πσο ε παξαηεξεζηκφηεηα, φπσο είρε αξρηθά 

νξηζζεί απφ ηνλ Rogers, δηαρσξίδεηαη ζε δχν εληειψο δηαθξηηέο δνκέο(Moore&Benbasat, 

1991): 
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 ηελ Δπηδεημηκφηεηα Απνηειέζκαηνο θαη  

 ηελ Οξαηφηεηα.  

 

Δπίζεο, δείρηεθε πσο ε ζπκβαηφηεηα, ε Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα (ζρεηηθφ 

πιενλέθηεκα) θαη ε επθνιία ρξήζεο (πνιππινθφηεηα) είλαη πην επηδξαζηηθέο κεηαβιεηέο γηα 

απνθάζεηο δηαξθνχο ρξήζεο, ελψ ε επηδεημηκφηεηα απνηειέζκαηνο, ε εηθφλα, ε νξαηφηεηα 

θαη ε δπλαηφηεηα πηινηηθήο εθαξκνγήο απεδείρζεζαλ ιηγφηεξε ζεκαληηθέο γηα ηε ρξήζε ζηα 

πξνζσπηθά ηεξκαηηθά (ζηαζκνχο εξγαζίαο) (Kholoud, 2009). 

 

Οη Agarwal θαη Prasad (1998) πξφηεηλαλ ηελ πξνζζήθε κηαο επηπιένλ δνκήο, ε νπνία ζα 

μεθαζαξίζεη ηηο ζρέζεηο ζηα κνληέια ηερλνινγηθήο απνδνρήο. Ζ δνκή απηή νλνκάζηεθε 

πξνζσπηθή θαηλνηνκία θαη ζεσξήζεθε πσο παξνπζηάδεη πεξηνξηζκέλε επίδξαζε ζηηο 

αληηιήςεηο ησλ αηφκσλ γηα κηα λέα ηερλνινγία. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηε κειέηε ηνπο απηή, νη 

ζπγγξαθείο δηαρσξίδνπλ ηελ παγθφζκηα θαηλνηνκία απφ ηελ θαηλνηνκία ζε ζπγθεθξηκέλν 

πεδίν, θαη ε νπνία ζην πεδίν ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο αλαθέξεηαη σο ε πξνζσπηθή 

θαηλνηνκία ζηε ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο (personal innovation in information technology- 

PIIT) θαη νξίδεηαη σο ε πξνζπκία ελφο αηφκνπ λα εθαξκφζεη κηα λέα ηερλνινγία 

πιεξνθνξίαο. Τπνζηήξημαλ πσο νη επηδξάζεηο ηεο πξνζσπηθήο θαηλνηνκίαο ζηελ ηερλνινγία 

ηεο πιεξνθνξίαο ππεηζέξρνληαλ ζηε ζπκπεξηθνξά ηεο ηερλνινγηθήο απνδνρήο κέζα απφ 

ζρέζεηο κε ηα «πηζηεχσ» θαη ηηο αληηιήςεηο ησλ αηφκσλ. Δπίζεο, πξφηεηλαλ πσο ην 

ζπγθεθξηκέλν είδνο πξνζσπηθήο θαηλνηνκίαο ιεηηνπξγεί ειεγθηηθά ζε ζρέζε κε ηηο 

πξνεγεζείζεο πξάμεηο θαη ηηο ζπλέπεηεο ησλ αληηιήςεσλ. αλ πξνεγεζέλ πεξηνξηζηηθφ 

παξάγνληα, ε PIIT νξίδεη ηελ ελαιιαθηηθή πεγή πιεξνθνξίαο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ 

αληηιήςεψλ ηνπ. αλ επαθφινπζν παξάγνληα νξίδεη ηελ ηάζε γηα ιήςε ξίζθνπ πνπ 

αλαθέξεηαη απφ ηνλ Rogers (1995), ζε ζρέζε κε ηνπο θαηλνηφκνπο θαη ηνπο πξψηκνπο 

απνδέθηεο νη νπνίνη είλαη ηθαλνί λα αληεπεμέιζνπλ ζε πςειά επίπεδα αβεβαηφηεηαο. 

Δπνκέλσο, ηα άηνκα κε πςειφ PIIT έρνπλ ηελ ηάζε λα παίξλνπλ ξίζθν. Με βάζε ηε κειέηε 

ησλ Tornatzky θαη Klein (1982), νη νπνίνη φξηζαλ ηξία κφλν ραξαθηεξηζηηθά θαηλνηνκίαο 

(ζρεηηθφ πιενλέθηεκα, πνιππινθφηεηα θαη ζπκβαηφηεηα) πνπ ήηαλ ζηελά ζπλδεδεκέλα κε 

ηελ απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο, νη  Agarwal θαη Prasad (1998) αλέπηπμαλ κνληέιν ζην νπνίν 

ζεψξεζαλ ζρέζεηο κεηαμχ ηεο PIIT θαη ησλ ππνινίπσλ δνκψλ απνδνρήο ηερλνινγίαο, φπνπ ε 

PIIT ειέγρεη ηε ζρέζε κεηαμχ πιεξνθνξίαο γηα λέα ηερλνινγία απφ ελαιιαθηηθέο πεγέο, 

αληηιήςεηο γηα κηα λέα ηερλνινγία (ζρεηηθφ πιενλέθηεκα, πνιππινθφηεηα, ζπκβαηφηεηα) θαη 

ηεο πξφζεζεο ρξήζεο ηεο λέαο ηερλνινγίαο. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο ηνπο σζηφζν, 

θαηέδεημαλ ηζρπξή επίδξαζε ηεο πξνζσπηθήο θαηλνηνκίαο ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξίαο κφλν 

γηα ηε δνκή ηεο ζπκβαηφηεηαο (Agarwal&Prasad, 1998). 
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Ζ έξεπλα ησλ Karahanna et al. (1999) ζπλδχαζε ηε ζεσξία δηάρπζεο θαηλνηνκίαο θαη άιιεο 

ζεσξίεο ζπκπεξηθνξάο κε ζηφρν ηε δηεξεχλεζε ησλ δηαθνξψλ ζηηο απφςεηο θη αληηιήςεηο 

πξηλ θαη κεηά ηελ απνδνρή. Γεκηνχξγεζαλ κηα πιήξε ιίζηα απφ ραξαθηεξηζηηθά θαηλνηνκίαο 

ηα νπνία πεξηιάκβαλαλ ραξαθηεξηζηηθά απφ δηάθνξεο ζεσξίεο απνδνρήο θαηλνηνκίαο θαη 

ζπκπεξηθνξάο. πγθεθξηκέλα, ππνζηήξημαλ πσο ε ζηάζε απέλαληη ζηελ απνδνρή (ή ζηε 

ζπλέρηζε ηεο ρξήζεο) ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο θαζνξίδεηαη απφ ηηο ζεκειηψδεηο 

απφςεηο ηνπ αηφκνπ ζρεηηθά κε ηηο ζπλέπεηεο ηεο απνδνρήο απηνχ (ή ηεο ζπλέρηζεο ηεο 

ρξήζεο) θαζψο θαη ηεο αμηνιφγεζεο ησλ ζπλεπεηψλ απηψλ. Έηζη, ε ζηάζε απέλαληη ζηελ 

θαηλνηνκία θαζνξίδεηαη απφ ηελ ηζρχ ηεο άπνςεο ηνπ αηφκνπ πσο ε απνδνρή (ή ε ζπλέρηζε 

ηεο ρξήζεο) κηαο ηερλνινγηθήο εθαξκνγήο ζα έρεη ζίγνπξεο, θαζνξηζκέλεο ζπλέπεηεο 

(Karahanna et al, 1999). Καηά ηε κειέηε ηνπο, αλέηξεμαλ ζε εθηεηακέλε ζρεηηθή 

βηβιηνγξαθία, απφ ηελ νπνία εμήγαγαλ έλα πιήζνο ραξαθηεξηζηηθψλ ηα νπνία κπνξεί λα 

επηδξάζνπλ ζηελ άπνςε ελφο αηφκνπ γηα ηελ θαηλνηνκία πξηλ ηελ απνδνρή απηήο, θαζψο 

επίζεο λα επεξεάζνπλ θαη ην ξπζκφ απνδνρήο θαηλνηνκηψλ. Ζ κειέηε απηή ζηεξίρζεθε ζηε 

ζεψξεζε πσο ε ρξήζε ηνπ ηδίνπ ζπλφινπ απφςεσλ γηα ηελ εξκελεία δηαθνξεηηθψλ ζηαδίσλ 

ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ γηα κηα θαηλνηνκηθή ηερλνινγηθή εθαξκνγή κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε παξαπιαλεηηθά ή εζθαικέλα ζπκπεξάζκαηα.  Γηα ην ζθνπφ απηφ, ε έξεπλα 

πξνζαλαηνιίζηεθε ζηε ζπλεηζθνξά ζην επίπεδν ησλ δηαθνξψλ ζηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηφζν ηελ απνδνρή φζν θαη ηε ρξήζε ελφο θαηλνηνκηθνχ ζπζηήκαηνο. Μέζσ ηεο 

κειέηεο απηήο, θαηαδείρηεθε φηη ε πξφζεζε ελφο αηφκνπ λα πηνζεηήζεη (ή λα ζπλερίζεη λα 

ρξεζηκνπνηεί) έλα ζχζηεκα πιεξνθνξηθήο θαζνξίδεηαη απφ 2 παξάγνληεο: ν πξψηνο έρεη λα 

θάλεη κε ηηο πξνζσπηθέο πεπνηζήζεηο ηνπ θαη ν δεχηεξνο κε ηε θνηλσληθή επηξξνή απφ 

λφξκεο. Δπίζεο, νη θνηλσληθέο λφξκεο απφ κφλεο ηνπο επεξεάδνπλ ηελ αξρηθή απνδνρή ελψ νη 

απνθάζεηο γηα δηαξθή ρξήζε ηνπ θαηλνηνκηθνχ πξντφληνο, φηαλ δελ είλαη ππνρξεσηηθή, 

ζηεξίδεηαη ζε πξνζσπηθέο ζεσξήζεηο. Σα απνηειέζκαηα απηά απνηέιεζαλ έλα πξψην βήκα 

γηα ηε βαζχηεξε θαηαλφεζε ησλ παξαγφλησλ ζπκπεξηθνξάο ζηε δηαδηθαζία απνδνρήο 

θαηλνηνκίαο (Karahanna et al., 1999) .  

 

Απφ ηε κειέηε πξνέθπςε έλα ζχλνιν δνκψλ γηα ηα αληηιακβαλφκελα ραξαθηεξηζηηθά 

θαηλνηνκίαο, ηα νπνία είλαη ηα αθφινπζα(Moore & Benbasat 1996; Rogers 1983).:  

 ρεηηθφ πιενλέθηεκα (Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα) 

 Δηθφλα 

 πκβαηφηεηα 

 Πνιππινθφηεηα (Δπθνιία Υξήζεο) 

 Γπλαηφηεηα Πηινηηθήο Δθαξκνγήο 

 Οξαηφηεηα 

 Δπηδεημηκφηεηα Απνηειέζκαηνο. 
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Ζ αλάιπζε ησλ Tornatzky θαη Klein (1982) έδεημε πσο απφ ηα 7 απηά ραξαθηεξηζηηθά, κφλν 

ην ζρεηηθφ πιενλέθηεκα, ε ζπκβαηφηεηα θαη ε πνιππινθφηεηα είλαη ζηαζεξά ζπλδεδεκέλα 

κε ηελ απνδνρή θαη κε ηηο απνθάζεηο ρξήζεο. Απ‟ ηελ άιιε, νη παξάγνληεο ζε επίπεδν 

θνηλσληθήο λφξκαο, νη νπνίνη επεξεάδνπλ ηελ απνδνρή θαη ηε ζπλερή ρξήζε ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ήηαλ νη αθφινπζνη: αλψηεξν management, επηβιέπνληεο, 

νκφηηκνη, ην ηκήκα δηαρείξηζεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ νξγαληζκνχ, ηνπηθνί εηδηθνί 

ζε ζέκαηα ηερλνινγίαο ππνινγηζηψλ θαη νη θίινη (Karahanna et al., 1999) 

 

4.3.7 Κοινωνικο-γνωστική Θεωρία (SCT) 

4.3.7.1 Γενικά 

Βαζηζκέλε ζηε ζεσξία ηεο θνηλσληθήο κάζεζεο (social learning theory), ε νπνία 

αλαπηχρζεθε απφ ηνπο Miller θαη Dollard ην 1941, ε Κνηλσληθό-γλσζηηθή Θεσξία 

νλνκάζηεθε έηζη, φηαλ έλλνηεο απφ γλσζηηθή ςπρνινγία ελζσκαηψζεθαλ ζηελ αξρηθή 

ζεσξία έηζη ψζηε λα πξνζαξκνζζεί ζηε δηαξθψο απμαλφκελε κειέηε θαη θαηαλφεζε ησλ 

αλζξψπηλσλ δπλαηνηήησλ επεμεξγαζίαο ηεο πιεξνθνξίαο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξαηηέξσ 

αλάπηπμήο ηεο, ε ελ ιφγσ ζεσξία ελζσκάησζε έλλνηεο απφ ηελ θνηλσληνινγία θαη ηηο 

πνιηηηθέο επηζηήκεο ψζηε λα πξνρσξήζεη ζην επίπεδν κειέηεο θαη θαηαλφεζεο ηεο 

ιεηηνπξγίαο νκάδσλ θαη θνηλσληψλ. Δπίζεο, ελζσκάησζε έλλνηεο απφ αλζξσπηζηηθή 

ςπρνινγία, αλαιχνληαο δηαδηθαζίεο πνπ βαζίδνληαη ζηελ απηνδηάζεζε (self-determination), 

ηνλ αιηξνπηζκφ θαη ηελ εζηθή ζπκπεξηθνξά (Glanz et al, 2008). Ζ ζεσξία απηή βεβαηψλεη 

πσο ε αλζξψπηλε γλσζηηθή ηθαλφηεηα κεζνιαβεί κεηαμχ εξεζίζκαηνο θαη απφθξηζεο, 

ηνπνζεηψληαο ην πξνζσπηθφ ζηνηρείν θη έιεγρν πάλσ απφ ηηο ζπκπεξηθνξηθέο αληηδξάζεηο 

ζηα εξεζίζκαηα (Kholoud, 2009).  

 

Οη άλζξσπνη δξνπλ πξνιεπηηθά, απην-νξγαλψλνληαη, ζέηνπλ νη ίδηνη θαλφλεο ζηνπο εαπηνχο 

ηνπο, δελ είλαη νξγαληζκνί πνπ απιά αληηδξνχλ ζε γεγνλφηα ηνπ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν 

βξίζθνληαη. Έηζη, έλλνηεο φπσο ε απην-αλάπηπμε (self-development), ε πξνζαξκνγή θαη ε 

αιιαγή ππάξρνπλ έληνλα ζηα θνηλσληθά ζπζηήκαηα.  Δπνκέλσο, ν πξνζσπηθφο παξάγνληαο 

ιεηηνπξγεί ζε έλα επξχ πιαίζην δνκηθψλ θνηλσληθψλ επηξξνψλ. Τπφ ην πξίζκα απηφ, νη 

άλζξσπνη είλαη ηφζν παξαγσγνί φζν θαη πξντφληα ησλ θνηλσληθψλ ζπζηεκάησλ. Ο 

πξνζσπηθφο παξάγνληαο θαη ε θνηλσληθή δνκή ζπλδηακνξθψλνπλ κηα εληαία δνκή.   

 

Ζ θνηλσληθν-γλσζηηθή ζεσξία δίλεη έκθαζε ζηνλ ακνηβαίν ληεηεξκηληζκό (reciprocal 

determinism) ζηε δηάδξαζε κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ θαη ηνπ πεξηβάιινληνο. πγθεθξηκέλα, ε 
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ζεσξία ππνζηεξίδεη πσο ε αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά είλαη απνηέιεζκα δπλακηθήο δηάδξαζεο 

κεηαμχ πξνζσπηθψλ, ζπκπεξηθνξηθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ επηδξάζεσλ, φπσο βιέπνπκε ζην 

ρήκα 17. Αλαγλσξίδεη πσο ην πεξηβάιινλ δηακνξθψλεη ηε ζπκπεξηθνξά, αιιά ε ζεσξία 

επηθεληξψλεη ζηηο δπλαηφηεηεο ηνπ αλζξψπνπ λα αιιάμεη θαη λα δνκήζεη ην πεξηβάιινλ ηνπ 

θαηά ηέηνην ηξφπν ψζηε λα εμππεξεηήζεη ηνπο ζθνπνχο ηνπ. Δπίζεο, ε ζεσξία επηθεληξψλεη 

φρη κφλν ζηε δπλαηφηεηα αηνκηθήο δηάδξαζεο κε ην πεξηβάιινλ, αιιά θαη ζηε δπλαηφηεηα 

γηα ζπιινγηθή δξάζε. Κάηη ηέηνην δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε νξγαληζκνχο θαη θνηλσληθά ζχλνια 

λα επηηχρνπλ αιιαγέο πνπ ζα σθειήζνπλ ην ζχλνιν (Glanz et al, 2008).  

 

ρήκα 17: Ζ ακθίδξνκε ηξηαδηθή ζρέζε αηηηαηόηεηαο ηεο Κνηλσληθν-γλσζηηθήο Θεσξίαο 

(Bandura, 2001) 

 

4.3.7.2 Βαςικέσ έννοιεσ τησ Θεωρίασ 

Οη βαζηθέο έλλνηεο ηεο θνηλσληθν-γλσζηηθήο ζεσξίαο κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ ζε 5 

θαηεγνξίεο (Glanz et al, 2008):  

 ηνπο ςπρνινγηθνχο παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηε ζπκπεξηθνξά 

 ηε κάζεζε κε παξαηήξεζε (observational learning) 

 ηνπο πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηε ζπκπεξηθνξά 

 ηελ απην-ξχζκηζε (self-regulation) 

 ηελ εζηθή απειεπζέξσζε (moral disengagement) 

Πεξηζζφηεξν ζπγθεθξηκέλα γηα ηηο θαηεγνξίεο απηέο παξαηίζεληαη θαη πεξηγξάθνληαη 

ραξαθηεξηζηηθά κέιε ηνπο (Glanz et al, 2008). 
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Φπρνινγηθνί παξάγνληεο 

Έλαο βαζηθφο παξάγνληεο εμ απηψλ είλαη νη πξνζδνθίεο απνηειέζκαηνο (outcome 

expectations), πνπ νξίδεηαη σο ε πεπνίζεζε γηα ηελ πηζαλφηεηα ζπγθεθξηκέλσλ 

απνηειεζκάησλ πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ ζπκπεξηθνξέο πνπ ην άηνκν κπνξεί λα 

επηιέμεη θαη απφ ηελ αληηιακβαλφκελε αμία ησλ απνηειεζκάησλ απηψλ. Ζ θνηλσληθν-

γλσζηηθή ζεσξία απνδίδεη κεγάιε ζεκαζία ζην γεγνλφο πσο ε ηθαλφηεηα ηνπ νξακαηηζκνχ 

θάλεη ηνπο αλζξψπνπο λα δνπιεχνπλ γηα καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο, παξαβιέπνληαο ην 

άκεζν θφζηνο θη αγλνψληαο βξαρππξφζεζκα νθέιε ελαιιαθηηθψλ δξάζεσλ. 

 

Δπίζεο, ε θνηλσληθν-γλσζηηθή ζεσξία δίλεη πνιχ κεγάιε βαξχηεηα ζηηο πξνζδνθίεο 

θνηλσληθνύ απνηειέζκαηνο. Ζ έλλνηα απηή αληηζηνηρεί ζηελ έλλνηα ηεο θνηλσληθήο λφξκαο 

πνπ ζπλαληήζακε ζηε Θεσξία Αηηηνινγεκέλεο Γξάζεο θαη ζηε Θεσξία ρεδηαδφκελεο 

πκπεξηθνξάο, θαη νξίδεηαη σο νη πξνζδνθίεο γηα ην πσο νη άιινη άλζξσπνη ζα αμηνινγήζνπλ 

ηε ζπκπεξηθνξά καο. Αθφκα ηδηαίηεξα ζεκαληηθή είλαη ε έλλνηα ηεο πξνζδνθίαο απην-

αμηνινγνύκελνπ απνηειέζκαηνο, ην νπνίν αληηπξνζσπεχεη ην πσο ζα αληηκεησπίζνπλ νη 

άλζξσπνη ηνλ εαπηφ ηνπο αλ έρνπλ κηα ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά.  

 

Ζ πιένλ γλσζηή, φκσο, έλλνηα ηεο θνηλσληθν-γλσζηηθήο ζεσξίαο, ε νπνία έρεη ελζσκαησζεί 

θαη ζε άιιεο ζεσξίαο θαη κνληέια, είλαη ε έλλνηα ηεο απην-απνηειεζκαηηθόηεηα (self-efficacy). 

Ζ έλλνηα απηή ελζσκαηψλεη ηηο πεπνηζήζεηο ελφο αηφκνπ γηα ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα εθηειεί 

πξάγκαηα πνπ επεξεάδνπλ γεγνλφηα θαη πνηφηεηα ιεηηνπξγίαο ηεο δσήο ηνπ. Ζ έλλνηα απηή 

γίλεηαη φιν θαη πην ζεκαληηθή γηα ζπκπεξηθνξέο απμαλφκελεο πνιππινθφηεηαο θαη 

δπζθνιίαο. Ζ έλλνηα απηή έρεη επεθηαζεί θαη ζην πιαίζην ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ 

αλζξψπσλ, σο ζπιινγηθή απνηειεζκαηηθόηεηα (collective efficacy), παξηζηάλνληαο ηελ 

αληίζηνηρε πεπνίζεζε γηα ζπιινγηθή εξγαζία ζηα πιαίζηα ελφο νξγαληζκνχ ή ζηελ πνιηηηθή 

ηνπο ζπκκεηνρή (Glanz et al, 2008) 

 

Μάζεζε κε παξαηήξεζε 

Ζ έλλνηα ηεο κάζεζεο κε παξαηήξεζε, θπξίσο κέζα απφ καδηθέο επηθνηλσλίεο, απνηειεί 

θεληξηθφ δήηεκα ζηελ θνηλσληθν-γλσζηηθή ζεσξία (Glanz et al, 2008). 4 είλαη νη βαζηθέο 

δηαδηθαζίεο νη νπνίεο θαζνξίδνπλ ηε κάζεζε κε παξαηήξεζε (Bandura, 2001): 

 Γηαδηθαζίεο πξνζνρήο (attention processes): Οη δηαδηθαζίεο απηέο θαζνξίδνπλ 

επηιεθηηθά ην ηη ζα παξαηεξεζεί απφ ην πιήζνο ησλ επηξξνψλ πνπ έρεη έλα άηνκν, 

θαζψο θαη ηη πιεξνθνξία ζα εμαρζεί απφ δηεμαγφκελα γεγνλφηα. 

 

 Γηαδηθαζίεο ζπγθξάηεζεο (retention processes): Ζ ιεηηνπξγία απηή έρεη λα θάλεη κε 

ηε δπλαηφηεηα λνεηηθήο αλαπαξάζηαζεο δηαδηθαζηψλ γηα γεγνλφηα πνπ 
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παξαηεξήζεθαλ. Πεξηιακβάλεη δηαδηθαζίεο κεηαζρεκαηηζκνχ θη αλαδφκεζεο ηεο 

πιεξνθνξίαο πνπ ιακβάλεηαη απφ γεγνλφηα πνπ παξαηεξνχληαη ζε θαλφλεο θη 

έλλνηεο θαηάιιειεο γηα κλεκνληθή αλαπαξάζηαζε. 

 

 Γηαδηθαζίεο παξαγσγήο ζπκπεξηθνξάο (behaviour production processes): Σν ζηάδην 

ησλ ζπγθεθξηκέλσλ δηαδηθαζηψλ θάλεη ρξήζε ησλ ζπκβνιηθψλ, λνεηηθψλ 

αλαπαξαζηάζεσλ ηνπ πξνεγνχκελνπ ζηαδίνπ, ηηο νπνίεο κεηαζρεκαηίδεη ζε 

δξαζηεξηφηεηεο. ηα πιαίζηα ησλ δηαδηθαζηψλ απηψλ πξαγκαηνπνηείηαη δηαδηθαζία 

«ηαηξηάζκαηνο» ησλ πξνζιεθζέλησλ απφ παξαηήξεζε ελλνηψλ, νη νπνίεο 

θαζνδεγνχλ ην άηνκν ζηε δεκηνπξγία θη εθηέιεζε πξνηχπσλ ζπκπεξηθνξάο. Ο 

κεραληζκφο ηεο δηεξκελείαο ησλ λνεηηθψλ ελλνηψλ ζε δξάζε πεξηιακβάλεη ηφζν 

κεηαζρεκαηηζηηθέο φζν θαη παξαγσγηθέο δηεξγαζίεο.  

 

 Γηαδηθαζίεο θηλεηνπνίεζεο (motivational processes): Ζ θνηλσληθν-γλσζηηθή ζεσξία 

πξαγκαηνπνηεί δηάθξηζε κεηαμχ θαηαλφεζεο (acquisition) θαη απφδνζεο θαζψο νη 

άλζξσπνη δελ απνδίδνπλ φ,ηη καζαίλνπλ. Ζ απφδνζε ησλ ζπκπεξηθνξψλ πνπ 

καζαίλνληαη κέζσ ηεο παξαηήξεζεο, επεξεάδεηαη απφ 3 βαζηθνχο παξάγνληεο 

θηλήηξσλ:  

 ηα άκεζα 

 ηα αληηπξνζσπεπηηθά (vicarious) 

 θαη ηα απην-παξαγφκελα (self-produced) 

Οη άλζξσπνη είλαη πηζαλφηεξν λα αζθήζνπλ ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο θαη 

ζπκπεξηθνξέο, νη νπνίεο νδεγνχλ ζε ζεηηθά αμηνινγεκέλα απνηειέζκαηα παξά ζε 

αληίζηνηρεο πνπ νδεγνχλ ζε πεξηπηψζεηο πνπ δελ επηβξαβεχνληαη ή ηηκσξνχληαη. Σα 

παξαηεξνχκελα νθέιε θαη απψιεηεο πνπ πθίζηαληαη άιινη σο παξεπφκελα 

ζπκπεξηθνξψλ ηνπο, επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε ησλ αλζξψπσλ γηα ηηο ζπκπεξηθνξέο 

απηέο ζε βαζκφ ζπγθξίζηκν κε αληίζηνηρσλ εκπεηξηψλ πνπ έρνπλ δήζεη νη ίδηνη. Οη 

άλζξσπνη θηλεηνπνηνχληαη απφ ηελ επηηπρία ησλ άιισλ θαη απνγνεηεχνληαη απφ ην 

λα αθνινπζήζνπλ ζπκπεξηθνξέο, γηα ηηο νπνίεο έρνπλ παξαηεξήζεη πσο νδεγνχλ ζηα 

αληίζεηα απφ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα. Σα πξνζσπηθά πξφηππα ζπκπεξηθνξάο 

παξέρνπλ κηα επηπιένλ πεγή θηλήηξνπ. Οη αληηδξάζεηο απην-απνδνρήο (self-

approving) θαη απην-ινγνθξηζίαο (self-censuring), ηηο νπνίεο παξάγνπλ νη άλζξσπνη 

κε βάζε πξνζσπηθνχο ηνπο θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο, θαζνξίδνπλ πνηα δξαζηεξηφηεηα, 

ηελ νπνία έκαζαλ κέζσ ηεο παξαηήξεζεο, είλαη πην πηζαλφ λα αθνινπζήζνπλ. 

πλήζσο, πξνηηκνχλ δξαζηεξηφηεηεο ηηο νπνίεο βξίζθνπλ ηθαλνπνηεηηθέο θαη ηνπο 

δίλνπλ ηελ αίζζεζε πσο έρνπλ αμία θη απνξξίπηνπλ φζεο πξνζσπηθά απνδνθηκάδνπλ.  
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Πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο 

Ζ θνηλσληθν-γλσζηηθή ζεσξία πεξηιακβάλεη έλλνηεο, νη νπνίεο πεξηγξάθνπλ ηηο ηζρπξέο 

επηδξάζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο ζηε ζπκπεξηθνξά. πγθεθξηκέλα, παξέρεη κηα ακνηβαίσο 

ληεηεξκηληζηηθή νπηηθή γσλία θαη ππνζέηεη πσο θακηά κάζεζε κέζσ ζπκπεξηθνξάο δελ 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αιιαγή ζπκπεξηθνξάο, αλ ην πεξηβάιινλ ηνπ παξαηεξεηή δελ 

ππνζηεξίμεη ηε λέα ζπκπεξηθνξά (Bandura, 2001). Μηα βαζηθή κνξθή πεξηβαιινληηθήο 

αιιαγήο, ε νπνία ηξνπνπνηεί ηε ζπκπεξηθνξά είλαη ε παξαθίλεζε (incentive motivation), 

κέζσ ηεο επηβξάβεπζεο ή ηεο ηηκσξίαο γηα επηζπκεηέο ή αλεπηζχκεηεο αληίζηνηρα, 

ζπκπεξηθνξέο.  

 

Μηα άιιε βαζηθή έλλνηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο είλαη ε δηεπθόιπλζε (facilitation), ε 

νπνία αληηπξνζσπεχεη ηελ παξνρή λέσλ δνκψλ ή πεγψλ πνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα 

εκθάληζεο ή δηεπθνιχλνπλ ζπκπεξηθνξέο. Ζ δηαθνξά ηεο ζε ζρέζε κε ηελ θηλεηνπνίεζε 

έγθεηηαη ζην γεγνλφο πσο ε θηλεηνπνίεζε επηδηψθεη λα δηαρεηξηζηεί ηε ζπκπεξηθνξά κέζσ 

εμσηεξηθνχ ειέγρνπ, ελψ ε δηεπθφιπλζε εληζρχεη ηελ πξφζεζε ζπκπεξηθνξάο (Glanz et al, 

2008).  

 

Απην-ξύζκηζε 

Ζ θνηλσληθν-γλσζηηθή ζεσξία δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ αλζξψπηλε ηθαλφηεηα λα 

ππνκέλεη βξαρππξφζεζκα αξλεηηθά απνηειέζκαηα ελ αλακνλή ζεκαληηθψλ καθξνπξφζεζκσλ 

ζεηηθψλ απνηειεζκάησλ. Τπφ ην πξίζκα απηφ, παξαβιέπεη ην άκεζν θφζηνο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο, θαζψο απηή νδεγεί ζε καθξνπξφζεζκν ζηφρν. Ζ ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία 

επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο απην-ξύζκηζεο. χκθσλα κε ηε θνηλσληθν-γλσζηηθή ζεσξία, ν απην-

έιεγρνο δελ εμαξηάηαη απφ ηε δχλακε ηεο ζέιεζεο ηνπ αηφκνπ, αιιά αληίζεηα απφ ηελ 

απφθηεζε ηθαλνηήησλ γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ εαπηνχ ηνπ. Ζ βαζηθή ηδέα έγθεηηαη ζην γεγνλφο 

πσο κπνξνχκε λα επεξεάζνπκε ηε ζπκπεξηθνξά καο ζε πνιινχο απφ ηνπο ηξφπνπο πνπ ην 

επηηπγράλνπκε λα επεξεάζνπκε ηε ζπκπεξηθνξά ελφο άιινπ αηφκνπ, δειαδή κέζσ 

επηβξαβεχζεσλ θαη δηεπθφιπλζεο πεξηβαιινληηθψλ αιιαγψλ, πνπ ζρεδηάδνπκε γηα ηνλ εαπηφ 

καο (Glanz et al, 2008). Οη ηξφπνη κέζσ ησλ νπνίσλ πινπνηείηαη ε απην-ξχζκηζε είλαη 

 Ζ απην-παξαθνινύζεζε (self-monitoring), δειαδή ε ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε 

απφ έλα άηνκν ηεο ίδηαο ηνπ ηεο ζπκπεξηθνξάο 

 Ζ ζηνρνζέηεζε (goal-setting), δειαδή ν πξνζδηνξηζκφο ησλ ζηαδηαθψλ θαη 

καθξνπξφζεζκσλ αιιαγψλ πνπ κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ 

 Ζ αλαηξνθνδόηεζε (feedback), δειαδή ε πιεξνθνξία γηα ηελ πνηφηεηα ηεο 

εκθάληζεο κηαο ζπκπεξηθνξάο θαη πσο κπνξεί λα βειηησζεί 
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 Ζ απην-επηβξάβεπζε (self-reward), είλαη ε ζέζπηζε απφ έλα άηνκν εθηθηψλ ή 

αλέθηθησλ επηβξαβεχζεσλ γηα ηνλ εαπηφ ηνπ 

 Ζ απην-θαζνδήγεζε (self-instruction), ε νπνία ζπκβαίλεη φηαλ νη άλζξσπνη 

ζπλδηαιέγνληαη κε ηνλ εαπηφ ηνπο πξηλ ή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εκθάληζεο κηαο 

ζχλζεηεο ζπκπεξηθνξάο 

 Ζ θαηαγξαθή θνηλσληθήο ζηήξημεο (enlistment of social support), ε νπνία 

επηηπγράλεηαη φηαλ έλα άηνκν βξίζθεη άιιν άηνκν πνπ ελζαξξχλεη ηελ πξνζπάζεηά 

ηνπ λα εθαξκφζεη απην-έιεγρν (Glanz et al, 2008).  

 

Ζζηθή απειεπζέξσζε 

Ζ θνηλσληθν-γλσζηηθή ζεσξία πεξηγξάθεη πσο νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα κάζνπλ θαη λα 

θαηαλνήζνπλ εζηθά πξφηππα θαη ζηαζεξέο γηα απην-ξχζκηζε, ε νπνία κπνξεί λα ηνπο 

νδεγήζεη λα απνθχγνπλ βίαηεο θαη ζθιεξέο ζπκπεξηθνξέο (Glanz et al, 2008). Μπνξνχλ 

φκσο λα θαηαζηξαηεγήζνπλ ηέηνηα πξφηππα ζπκπεξηθνξάο, κέζσ απηνχ πνπ ν Bandura 

(1999) νλνκάδεη εζηθή απειεπζέξσζε. Ο κεραληζκφο απηφο πεξηιακβάλεη ηηο αθφινπζεο 

πεξηπηψζεηο (Bandura, 1999): 

 Ηζηθή αηηηνιόγεζε (moral justification):  Ζ ζπγθεθξηκέλε έλλνηα έγθεηηαη ζηελ 

λνεηηθή αλαδφκεζε ηεο ίδηαο ηεο ζπκπεξηθνξάο. Οη άλζξσπνη δελ εκπιέθνληαη ζε 

επηθίλδπλεο ή επηιήςηκεο ζπκπεξηθνξέο κέρξη λα αηηηνινγήζνπλ θαη λα 

λνκηκνπνηήζνπλ ζηνλ εαπηφ ηνπο ηελ εζηθφηεηα ησλ πξάμεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ 

απηψλ. ε απηή ηε δηαδηθαζία, ε επηιήςηκε ζπκπεξηθνξά γίλεηαη πξνζσπηθά θαη 

θνηλσληθά απνδεθηή, φηαλ παξνπζηάδεηαη πσο εμππεξεηεί θνηλσληθνχο ή εζηθνχο 

ζθνπνχο.  

 Επθεκηζηηθή εηηθέηα (Euphemistic labeling):  Ζ γιψζζα δηακνξθψλεη δνκέο ηεο 

ζθέςεο, πάλσ ζηηο νπνίεο βαζίδνληαη ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο θη ελέξγεηεο.  Οη 

ελέξγεηεο απηέο κπνξνχλ λα ιάβνπλ εληειψο δηαθνξεηηθή ππφζηαζε θαη λα 

πινπνηεζνχλ κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν, αλάινγα κε ην πσο ζα απνθιεζνχλ ή 

ραξαθηεξηζζνχλ. Ζ επθεκηζηηθή γιψζζα ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά κε ηέηνην ηξφπν 

ψζηε λα θαηαζηήζεη ηελ αλήζηθε ζπκπεξηθνξά πην απνδεθηή θαη λα απνζείζεη ηε 

πξνζσπηθή επζχλε απφ απηή.  

 Πιενλεθηηθή ζύγθξηζε (advantageous comparison): Απνηειεί άιινλ έλα ηξφπν λα 

παξνπζηαζηεί κηα αλήζηθε ζπκπεξηθνξά σο θάηη θαιφ. Με βάζε ηε ζπγθεθξηκέλε 

έλλνηα, κηα ζπκπεξηθνξά ζεσξείηαη θαη ραξαθηεξίδεηαη ζε ζρέζε ζε θάπνηα άιιε. 

Με ηε κέζνδν ηεο ζχγθξηζεο, θαηαθξηηέεο πξάμεηο κπνξεί λα κνηάδνπλ κε ζσζηέο. 

ζν πην θαηάθσξεο είλαη νη ζπγθξηλφκελεο θαηαθξηηέεο ή αλήζηθεο πξάμεηο, ηφζν 

πηζαλφηεξν είλαη κηα θαηαζηξνθηθή ζπκπεξηθνξά λα παξνπζηαζηεί σο νξζή.  
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 Μεηάζεζε επζύλεο (displacement of responsibility): Ο εζηθφο έιεγρνο ιακβάλεη ρψξα 

πην έληνλα φηαλ νη άλζξσπνη γλσξίδνπλ πσο πξνθαινχλ θαθφ κε ηηο πξάμεηο ηνπο. 

ηαλ φκσο κηα αλψηεξε, επίζεκε αξρή ππαγνξεχεη θη αλαιακβάλεη ηελ επζχλε γηα 

αλήζηθεο ζπκπεξηθνξέο, ηφηε ζπκπεξηθέξνληαη κε ηξφπνπο πνπ ππφ θπζηνινγηθέο 

ζπλζήθεο ζα απνδνθίκαδαλ, έρνληαο απνζείζεη απφ πάλσ ηνπο ηελ επζχλε.  

 Δηάρπζε επζύλεο (Diffusion of responsibility): Ζ άζθεζε εζηθνχ ειέγρνπ εμαζζελεί 

φηαλ ππάξρεη δηάρπζε ηεο επζχλεο γηα κηα ζπκπεξηθνξά. ηνπο πεξηζζφηεξνπο 

νξγαληζκνχο, ε επζχλε γηα ηε παξαγσγή δηαρέεηαη θαη δηακνηξάδεηαη αλά εξγαζία. Οη 

άλζξσπνη εθηεινχλ απιά ηελ εξγαζία πνπ ηνπο αληηζηνηρεί ρσξίο λα ηνπο απαζρνιεί 

ε εζηθφηεηα ηνπ ζπλνιηθνχ εγρεηξήκαηνο, ηκήκα ηνπ νπνίνπ είλαη θαη ε δνπιεηά 

ηνπο.  

 Παξάβιεςε ή αιινίσζε ησλ ζπλεπεηώλ (disregard or distortion of consequences): 

Άιινο ηξφπνο εμαζζέλεζεο ηνπ εζηθνχ ειέγρνπ είλαη ε παξάβιεςε ή ε αιινίσζε 

ησλ ζπλεπεηψλ θη επηδξάζεσλ ζπγθεθξηκέλσλ πξάμεσλ. ηαλ νη άλζξσπνη 

εκπιέθνληαη ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ είλαη επηδήκηεο γηα ηνπο άιινπο, ηφηε 

απνθεχγνπλ λα αληηκεησπίζνπλ ή πξνζπαζνχλ λα κεηψζνπλ ην θαθφ πνπ πξνθαινχλ.  

 Απεκπόιεζε αλζξσπηάο (dehumanization): Ζ δχλακε ηνπ εζηθνχ ειέγρνπ εμαξηάηαη 

ελ κέξεη απφ ην πσο αληηκεησπίδνπλ απηνί πνπ εθηεινχλ ηηο αλήζηθεο πξάμεηο, απηνχο 

ηνπο νπνίνπο πθίζηαληαη ηηο ζπλέπεηεο απηψλ ησλ πξάμεσλ. Οη δηαπξνζσπηθέο 

εκπεηξίεο, κέζσ ησλ νπνίσλ ν άλζξσπνο βηψλεη ραξέο θαη ππνθέξεη απφ επψδπλεο 

θαηαζηάζεηο, κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα ζπγθεθξηκέλε απφθξηζε ζηνλ πφλν ησλ 

άιισλ. Δίλαη πην εχθνιν λα αληηιεθζείο θάπνηνλ θαη λα ελεξγνπνηεζνχλ 

ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο ζρεηηθά κε ηε θαηάζηαζή ηνπ, φηαλ ππάξρεη κηα 

αληηιακβαλφκελε νκνηφηεηα καδί ηνπ θαζψο θαη ε αίζζεζε θνηλσληθήο ππνρξέσζεο. 

ηαλ φκσο πξφθεηηαη γηα θάπνηνλ δηαθνξεηηθφ, άγλσζην ή θάπνηνλ ηνπ νπνίνπ έρνπλ 

απεκπνιεζεί ηα δηθαηψκαηα, απηφ δελ ηζρχεη.  

 

4.3.7.3 Εφαρμογέσ ςτο πεδίο IT 

ηε θνηλσληνγλσζηηθή ζεσξία, ηδηαηηέξσο ζεκαληηθφο είλαη ν ξφινο ηεο απην-

απνηειεζκαηηθφηεηαο (self-efficacy) θαηά ηε δηαδηθαζία πξφθιεζεο ή απνηξνπήο πξνο κηα 

πξάμε. Ο παξάγνληαο απηφο έρεη κειεηεζεί εθηεηακέλα, ζε ζρέζε κε άιινπο παξάγνληεο ζην 

πεδίν ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, κε ζθνπφ ηε δηεξεχλεζε θαη ηελ εξκελεία ηεο 

απνδνρήο θαη πηνζέηεζεο δηάθνξσλ ηερλνινγηθψλ επηηεπγκάησλ απφ ηνπο αλζξψπνπο 

(Kholoud, 2009).  
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To 1995, νη Igbaria θαη Livari, εμέηαζαλ ηελ επίδξαζε ηεο απην-απνηειεζκαηηθφηεηαο (self-

efficacy), δειαδή ηεο πίζηεο ελφο αλζξψπνπ ζηηο ηθαλφηεηέο ηνπ ζηε ρξήζε ππνινγηζηή γηα 

ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ εξγαζηψλ. Δηζήγαγαλ έλα εθηεηακέλν Μνληέιν Απνδνρήο 

Σερλνινγίαο, ην νπνίν ελζσκαηψλεη ηελ απην-απνηειεζκαηηθφηεηα θαζψο θαη παξάγνληεο 

πνπ ηελ επεξεάδνπλ (εκπεηξία θαη νξγαλσηηθή ππνζηήξημε, δειαδή ζηήξημε θη ελζάξξπλζε 

γηα ηε ρξήζε ππνινγηζηψλ απφ ηε δηνίθεζε ελφο νξγαληζκνχ) νη νπνίνη κε ηε ζεηξά ηνπο 

επεξεάδνπλ παξάγνληεο, φπσο ην άγρνο γηα ηνπο ππνινγηζηέο, ε Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα θαη ε Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο. Ζ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

ζηα πιαίζηα ηεο κειέηεο, δηεμήρζε ζε 450 ρξήζηεο ζπζηεκάησλ κηθξν-ππνινγηζηψλ θαη 

ζθνπφο ηεο ήηαλ ε δηεξεχλεζε ηνπ ξφινπ ηεο απην-απνηειεζκαηηθφηεηα ζηε ζπκπεξηθνξά 

ρξήζεο σο πξνο ηνπο ππνινγηζηέο. Σν κνληέιν πνπ δηακνξθψζεθε, ήηαλ απηφ ηνπ αθφινπζνπ 

ζρήκαηνο. 

 

 

ρήκα 18: Οη επηδξάζεηο ηεο Απην-απνηειεζκαηηθόηεηαο θαη νη επηξξνέο ηεο ζην 

κνληέιν ρξήζεο ππνινγηζηή (Igbaria & Livari, 1995) 

 

Οη ππνζέζεηο πνπ ηέζεθαλ, φπσο θαίλεηαη ζην  ρήκα 18 πνπ απεηθνλίδεη ην κνληέιν ρξήζεο, 

παξαηίζεληαη παξαθάησ (Igbaria & Livari, 1995). Οη Τπνζέζεηο 1 θαη 2 αθνξνχλ ζε 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απην-εθηίκεζε. πγθεθξηκέλα, γηα ηελ Τπφζεζε 1: 

 Ζ Τπφζεζε 1a πξνβιέπεη πσο ε εκπεηξία ζε ππνινγηζηή ζα έρεη άκεζε ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ απην-απνηειεζκαηηθφηεηα. 

 Ζ Τπφζεζε 1b πξνβιέπεη πσο ε εκπεηξία ζε ππνινγηζηή ζα έρεη άκεζε αξλεηηθή 

επίδξαζε ζηελ αγσλία γηα ηνλ ππνινγηζηή. 

 Ζ Τπφζεζε 1c πξνβιέπεη πσο ε εκπεηξία ζε ππνινγηζηή ζα έρεη άκεζε ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο. 

 Ζ Τπφζεζε 1d πξνβιέπεη πσο ε εκπεηξία ζε ππνινγηζηή ζα έρεη άκεζε ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα. 

 Ζ Τπφζεζε 1e πξνβιέπεη πσο ε εκπεηξία ζε ππνινγηζηή δε ζα έρεη ζεκαληηθή άκεζε 

επίδξαζε ζηε ρξήζε ππνινγηζηή, αιιά ε ζπλνιηθή επίδξαζε ζα είλαη ζεκαληηθή θαη 

ζεηηθή. 
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Αληίζηνηρα, γηα ηελ Τπφζεζε 2: 

 Ζ Τπφζεζε 2a πξνβιέπεη πσο ε νξγαλσζηαθή ππνζηήξημε ζα έρεη άκεζε ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ απην-απνηειεζκαηηθφηεηα. 

 Ζ Τπφζεζε 2b πξνβιέπεη πσο ε νξγαλσζηαθή ππνζηήξημε ζα έρεη άκεζε αξλεηηθή 

επίδξαζε ζηελ αγσλία γηα ηνλ ππνινγηζηή. 

 Ζ Τπφζεζε 2c πξνβιέπεη πσο ε νξγαλσζηαθή ππνζηήξημε ζα έρεη άκεζε ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο. 

 Ζ Τπφζεζε 2d πξνβιέπεη πσο ε νξγαλσζηαθή ππνζηήξημε ζα έρεη άκεζε ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα. 

 Ζ Τπφζεζε 2e πξνβιέπεη πσο ε νξγαλσζηαθή ππνζηήξημε δε ζα έρεη ζεκαληηθή 

άκεζε επίδξαζε ζηε ρξήζε ππνινγηζηή, αιιά ε ζπλνιηθή επίδξαζε ζα είλαη 

ζεκαληηθή θαη ζεηηθή. 

ηελ Τπφζεζε 3 πεξηιακβάλνληαη νη επηδξάζεηο ηεο απην-εθηίκεζεο. πγθεθξηκέλα: 

 Ζ Τπφζεζε 3a πξνβιέπεη πσο ε απην-απνηειεζκαηηθφηεηα ζα έρεη άκεζε αξλεηηθή 

επίδξαζε ζηε άγρνο γηα ηνπο ππνινγηζηέο. 

 Ζ Τπφζεζε 3b πξνβιέπεη πσο ε απην-απνηειεζκαηηθφηεηα ζα έρεη άκεζε ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο. 

 Ζ Τπφζεζε 3c πξνβιέπεη πσο ε απην-απνηειεζκαηηθφηεηα ζα έρεη άκεζε ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα. 

 Ζ Τπφζεζε 3d πξνβιέπεη πσο ε απην-απνηειεζκαηηθφηεηα ζα έρεη άκεζε ζεηηθή 

επίδξαζε ζηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο. 

Ζ Τπφζεζε 4 αλαθέξεηαη ζηηο επηδξάζεηο ηεο δνκήο «άγρνο γηα ηνπο ππνινγηζηέο». 

 Ζ Τπφζεζε 4a πξνβιέπεη πσο ην άγρνο γηα ηνπο ππνινγηζηέο ζα έρεη άκεζε αξλεηηθή 

επίδξαζε ζηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο. 

 Ζ Τπφζεζε 4b πξνβιέπεη πσο ην άγρνο γηα ηνπο ππνινγηζηέο ζα έρεη άκεζε αξλεηηθή 

επίδξαζε ζηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα. 

 Ζ Τπφζεζε 4c πξνβιέπεη πσο ην άγρνο γηα ηνπο ππνινγηζηέο δε ζα έρεη ζεκαληηθή 

άκεζε επίδξαζε ζηε ρξήζε ππνινγηζηή, αιιά ε ζπλνιηθή επίδξαζε ζα είλαη 

ζεκαληηθή θαη αξλεηηθή. 

Οη Τπνζέζεηο 5 θαη 6 αλαθέξνληαη ζηηο επηδξάζεηο ησλ βαζηθψλ δνκψλ ηνπ κνληέινπ ηεο 

απνδνρήο ηερλνινγίαο. 

 Ζ Τπφζεζε 5a πξνβιέπεη πσο ε Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο ζα έρεη άκεζε 

ζεηηθή επίδξαζε ζηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα. 

 Ζ Τπφζεζε 5b πξνβιέπεη πσο ε Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο ζα έρεη άκεζε 

ζεηηθή επίδξαζε ζηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Ζ Τπφζεζε 6 πξνβιέπεη πσο ε Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα ζπλδέεηαη ζεηηθά κε 

ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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Σα απνηειέζκαηα ηα νπνία πξνέθπςαλ κεηά ηε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

εμήρζεζαλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα, νδήγεζαλ ζηα παξαθάησ απνηειέζκαηα γηα ηηο 

ππνζέζεηο: 

Τπόζεζε Απνηέιεζκα 

Τπφζεζε 1a 
Ζ εκπεηξία ππνινγηζηή έρεη άκεζε ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ απην-απνηειεζκαηηθφηεηα 

Τπφζεζε 1b 
Ζ εκπεηξία ππνινγηζηή έρεη άκεζε αξλεηηθή 

επίδξαζε ζην άγρνο γηα ηνλ ππνινγηζηή 

Τπφζεζε 1c 

Ζ εκπεηξία ππνινγηζηή έρεη άκεζε ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία 

Υξήζεο 

Τπφζεζε 1d 

Ζ εκπεηξία ππνινγηζηή έρεη άκεζε ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα 

Τπφζεζε 1e 

Ζ εκπεηξία ππνινγηζηή δελ έρεη ζεκαληηθή 

άκεζε επίδξαζε ζηε ρξήζε ππνινγηζηή αιιά 

ε ζπλνιηθή επίδξαζε είλαη ζεηηθή θαη 

ζεκαληηθή 

Τπφζεζε 2a 

Ζ νξγαλσζηαθή ππνζηήξημε έρεη άκεζε 

ζεηηθή επίδξαζε ζηελ απην-

απνηειεζκαηηθφηεηα 

Τπφζεζε 2b 

Ζ νξγαλσζηαθή ππνζηήξημε έρεη άκεζε 

αξλεηηθή επίδξαζε ζην άγρνο γηα ηνλ 

ππνινγηζηή 

Τπφζεζε 2c 

Ζ νξγαλσζηαθή ππνζηήξημε έρεη άκεζε 

ζεηηθή επίδξαζε ζηελ Αληηιακβαλφκελε 

Δπθνιία Υξήζεο 

Τπφζεζε 2d 

Ζ νξγαλσζηαθή ππνζηήξημε έρεη άκεζε 

ζεηηθή επίδξαζε ζηελ Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα 

Τπφζεζε 2e 

Ζ νξγαλσζηαθή ππνζηήξημε δελ έρεη 

ζεκαληηθή άκεζε επίδξαζε ζηε ρξήζε 

ππνινγηζηή αιιά ε ζπλνιηθή επίδξαζε είλαη 

ζεηηθή θαη ζεκαληηθή 

Τπφζεζε 3a Ζ απην-απνηειεζκαηηθφηεηα έρεη άκεζε 
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αξλεηηθή επίδξαζε ζην άγρνο γηα ηνπο 

ππνινγηζηέο 

Τπφζεζε 3b 

Ζ απην-απνηειεζκαηηθφηεηα έρεη άκεζε 

ζεηηθή επίδξαζε ζηελ Αληηιακβαλφκελε 

Δπθνιία Υξήζεο 

Τπφζεζε 3c 

Ζ απην-απνηειεζκαηηθφηεηα έρεη άκεζε 

ζεηηθή επίδξαζε ζηελ Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα 

Τπφζεζε 3d 
Ζ απην-απνηειεζκαηηθφηεηα έρεη άκεζε 

ζεηηθή επίδξαζε ζηε ρξήζε ηερλνινγίαο 

Τπφζεζε 4a 

Σν άγρνο γηα ηνπο ππνινγηζηέο έρεη άκεζε 

αξλεηηθή επίδξαζε ζηελ Αληηιακβαλφκελε 

Δπθνιία Υξήζεο 

Τπφζεζε 4b 

Σν άγρνο γηα ηνπο ππνινγηζηέο έρεη άκεζε 

αξλεηηθή επίδξαζε ζηελ Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα 

Τπφζεζε 4c 

Σν άγρνο γηα ηνπο ππνινγηζηέο δελ έρεη 

ζεκαληηθή άκεζε επίδξαζε ζηε ρξήζε 

ππνινγηζηή αιιά ε ζπλνιηθή επίδξαζε είλαη 

αξλεηηθή θαη ζεκαληηθή 

Τπφζεζε 5a 

Ζ αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο έρεη 

άκεζε ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα 

Τπφζεζε 5b 

Ζ αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο έρεη 

άκεζε ζεηηθή επίδξαζε ζηε ρξήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο 

Τπφζεζε 6 
Ζ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα ζπλδέεηαη 

ζεηηθά κε ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

Πίλαθαο 3: ύλνςε απνηειεζκάησλ κειέηεο ησλ Igbaria θαη Livari (1995) 

 

Σα απνηειέζκαηα θαηαδεηθλχνπλ πσο ε απην-απνηειεζκαηηθφηεηα δηαδξακαηίδεη πνιχ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε πεπνηζήζεσλ θαη ζπκπεξηθνξάο. Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ 

έξεπλα, νη νπνίνη είραλ ζεκαληηθή απην-απνηειεζκαηηθφηεηα, ε νπνία πξνεξρφηαλ απφ ηελ 

εκπεηξία ηνπο ζηε ρξήζε ππνινγηζηή θη εληζρχζεθε απφ ηελ ππνζηήξημε ζε επίπεδν 

δηνίθεζεο, ραξαθηεξίδνληαλ απφ ηελ ηάζε λα ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηνλ ππνινγηζηή. 

Δπηπιένλ, δείρζεθε πσο ε απην-εθηίκεζε επεξεάδεη έκκεζα ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηε ρξήζε 
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ππνινγηζηή, κέζσ ηεο αληηιακβαλφκελεο ρξεζηκφηεηαο θαη ηεο αληηιακβαλφκελεο επθνιίαο 

ρξήζεο.  

 

ε έξεπλα ησλ Reid θαη Levy (2008), κειεηήζεθε ε απνδνρή ηξαπεδηθψλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ (ATM, Internet banking, ηειεθσληθφ banking), ελζσκαηψλνληαο ηηο δνκέο ηεο 

εκπηζηνζχλεο θαη ηεο απην-εθηίκεζεο ζηηο θιαζηθέο δνκέο ηνπ Μνληέινπ Απνδνρήο 

Σερλνινγίαο. Ζ έξεπλα κε ην εθηεηακέλν απηφ κνληέιν απνδνρήο πξαγκαηνπνηήζεθε γηα ηε 

Jamaica, κε ηε ζπκκεηνρή 374 πειαηψλ 3 ηξαπεδψλ ηεο ρψξαο. Σν κνληέιν πνπ 

εθαξκφζζεθε παξνπζηάδεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα. 

 

ρήκα 19: Δπέθηαζε ηνπ Μνληέινπ Απνδνρήο Σερλνινγίαο κε ηελ πξνζζήθε ηεο 

Δκπηζηνζύλεο θαη ηεο Απην-απνηειεζκαηηθόηεηα (Reid & Levy, 2008) 

 

Χο κέζν έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην 43 ζηνηρείσλ, πνπ 

δηακνξθψζεθε θαηάιιεια κε βάζε ην κνληέιν ηνπ ρήκα 19.  

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ πσο ε απην-απνηειεζκαηηθφηεηα γηα ηνπο ππνινγηζηέο 

δελ επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ Δκπηζηνζχλε θαη ηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο, αιιά 

επεξεάδεη ζεκαληηθά θαη ζεηηθά ηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα. Δπηπιένλ, ε 

Δκπηζηνζχλε επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο θαη ηελ 

Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα, ελψ ε ηειεπηαία επηδξά ζεκαληηθά ζηε ηάζε απέλαληη ζην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα θαη ζηελ πξφζεζε γηα ρξήζε απηνχ. Παξαηεξήζεθε επίζεο πσο ε 

Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα θαη ηε ηάζε απέλαληη ζηα ηξαπεδηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Δπίζεο, ε 

ηάζε απέλαληη ζηα ηξαπεδηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ πξφζεζε 

γηα ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ. Σέινο, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ πσο ε κφλε 
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κεηαβιεηή πνπ επεξεάδεηαη απφ ηε κεηαβιεηή ειέγρνπ ηνπ Φχινπ ησλ ζπκκεηερφλησλ, είλαη 

ε Δκπηζηνζχλε (Reid & Levy, 2008).   

 

Οη Lopez θαη Manson (1997) πξαγκαηνπνίεζαλ έξεπλα ζε ζρέζε κε ηελ απνδνρή ηεο ρξήζεο 

ελφο λενεηζαρζέληνο, ηφηε, ζπζηήκαηνο, ηνπ Empowered Desktop ζηνλ ηνκέα δηθηχσλ ηεο 

Pacific Bell. πγθεθξηκέλα, ζθνπφο ηεο αλάιπζεο ήηαλ ε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο ηεο απην-

εθηίκεζεο ζε ζρέζε κε ηα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα, ησλ επηξξνψλ ζηνπο νξγαληζκνχο θαη 

ηεο Αληηιακβαλφκελεο Υξεζηκφηεηαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αξρηθήο εγθαηάζηαζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζηνλ νξγαληζκφ. Γηα ηηο αλάγθεο ηηο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο, αλέπηπμαλ ην 

κνληέιν ηνπ αθφινπζνπ ζρήκαηνο. 

 

 

ρήκα 20: Μνληέιν έξεπλαο απνδνρήο (Lopez & Mason, 1997) 

 

Οη ππνζέζεηο πνπ νξίζηεθαλ γηα ην κνληέιν ηνπ ρήκα 20 ήηαλ νη αθφινπζεο 

 Τπφζεζε 1: Ζ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα επεξεάδεη ζεηηθά ηε ρξήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

 Τπφζεζε 2: Ζ Απην-απνηειεζκαηηθφηεηα γηα ηνπο ππνινγηζηέο επεξεάδεη ζεηηθά ηε 

ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Τπφζεζε 3: Ζ Απην-απνηειεζκαηηθφηεηα γηα ηνπο ππνινγηζηέο επεξεάδεη ζεηηθά ηελ 

Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα γηα ην ζχζηεκα. 

 Τπφζεζε 4: Ζ Κνηλσληθή Πίεζε επεξεάδεη ζεηηθά ηελ απην-απνηειεζκαηηθφηεηα γηα 

ηνπο ππνινγηζηέο. 

 Τπφζεζε 5: Ζ Κνηλσληθή Πίεζε επεξεάδεη ζεηηθά ηελ Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα. 

 Τπφζεζε 6: Ζ Οξγαλσζηαθή Τπνζηήξημε επεξεάδεη ζεηηθά ηελ απην-

απνηειεζκαηηθφηεηα γηα ηνπο ππνινγηζηέο. 
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 Τπφζεζε 7: Ζ Οξγαλσζηαθή Τπνζηήξημε επεξεάδεη ζεηηθά ηελ Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα. 

 

Μέζν γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο απνηέιεζε δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην, πνπ ζρεδηάζηεθε 

ζχκθσλα κε ην ρήκα 20. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο επηβεβαίσζαλ φιεο ηηο Τπνζέζεηο, 

κε εμαίξεζε ηελ Τπφζεζε 6, θαζψο βξέζεθε κηα ειαθξψο αξλεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ 

Οξγαλσζηαθήο Τπνζηήξημεο θαη απην-απνηειεζκαηηθφηεηα. Ζ έξεπλα έδεημε πσο ε 

Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα, ε απην-απνηειεζκαηηθφηεηα γηα ηνπο ππνινγηζηέο θαη νη 

επηδξάζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο (νη νπνίεο αληηπξνζσπεχνληαη ζην κνληέιν απφ ηε δνκή 

Κνηλσληθή Πίεζε, ε νπνία αλαθέξεηαη ζηηο επηδξάζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο γηα ηε ρξήζε ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο) είλαη νη πην ζεκαληηθνί παξάγνληεο γηα ηε ρξήζε ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ζε έλαλ νξγαληζκφ.  

 

4.3.8 Μοντέλο Κινητοποίησης (MM) 

Ζ έξεπλα ζε ζρέζε κε ηελ θηλεηνπνίεζε (motivation) παξείρε πνιιέο ζρεηηθέο ζεσξίεο. Ζ 

ζεσξία απηνδηάζεζεο (Self-Determination Theory- SDT) ε νπνία αλαπηχρζεθε απφ ηνπο Deci 

θαη Ryan (1985) ζεσξεί πσο ε απηνδηάζεζε είλαη κηα αλζξψπηλε αξεηή, ε νπνία πεξηθιείεη 

ηελ εκπεηξία ηεο επηινγήο, ηεο χπαξμεο επηινγψλ θαη ηνπ νξηζκνχ επηινγψλ. Θεσξψληαο ην 

άηνκν σο έλαλ νξγαληζκφ κε πξφζεζε, ε ζεσξία απηή ππνζηεξίδεη πσο ηα άηνκα 

θηλεηνπνηνχληαη γηα λα πεηχρνπλ δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο. Οη Deci et al. (1991) 

πξαγκαηνπνηνχλ δηαρσξηζκφ κεηαμχ ηνπ δφγκαηνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζεσξίαο θαη άιισλ 

ζεσξηψλ νη νπνίεο ππνζηεξίδνπλ πσο ε απηνδηάζεζε δηαρσξίδεη ηνπο απην-δηαηηζέκελνπο θαη 

ηνπο ειεγρφκελνπο ηχπνπο πξφζεζεο. Τπνζηεξίδνπλ πσο νη πξάμεηο θηλεηνπνίεζεο είλαη 

απην-δηαηηζέκελεο ζην βαζκφ πνπ είλαη ζπλδεδεκέλεο νηθεηνζειψο, κε βάζε ηελ αίζζεζε ηνπ 

«εγψ», ελψ νη πξάμεηο είλαη ειεγρφκελεο αλ ππαγνξεχνληαη απφ δηαπξνζσπηθή ή εζσηεξηθή 

ςπρηθή δχλακε. ηαλ ε ζπκπεξηθνξά είλαη απην-δηαηηζέκελε, ε θαλνληζηηθή δηαδηθαζία είλαη 

ε επηινγή, αιιά φηαλ είλαη ειεγρφκελε είλαη ε ππαθνή (Kholoud, 2009). Άιιν ζεκείν 

δηαθσλίαο, ην γεγνλφο πσο ε ζεσξίαο απηνδηάζεζεο απεπζχλεηαη ζην ζηνηρείν ηεο 

ελεξγνπνίεζεο θαη θαηεχζπλζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο, ην νπνίν αγλνήζεθε απφ παιαηφηεξεο 

ζεσξίεο. Ζ Θεσξία Απηνδηάζεζεο επίζεο ππνζηεξίδεη πσο ηα άηνκα δηαζέηνπλ έκθπηε ηελ 

αλάγθε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, ε νπνία πεξηέρεη θαηαλφεζε ηεο επίηεπμεο δηαθφξσλ 

εζσηεξηθψλ θη εμσηεξηθψλ απνηειεζκάησλ θαζψο επίζεο πξνυπνζέηεη απφ ην άηνκν λα είλαη 

ηθαλφ θη απνδνηηθφ ζηελ εθηέιεζε ησλ απαηηνχκελσλ πξάμεσλ, δηαζπλδέζεσλ πνπ 

δηαζθαιίδνπλ ηθαλνπνηεηηθέο ζρέζεηο κε ηνλ θνηλσληθφ πεξίγπξν θαη απηνλνκία, ε νπνία 

αλαθέξεηαη ζηε δπλαηφηεηα απην-εθθίλεζεο θαη απην-ζέζπηζεο θαλφλσλ γηα ηηο πξάμεηο ηνπ 

θαζελφο (Kholoud, 2009).  
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Καη‟ απηφ ην ηξφπν, ε ηθαλνπνίεζε πνπ πξνθχπηεη ζπκβάιιεη ζην λα ππάξρεη θηλεηνπνίεζε 

ζηνπο αλζξψπνπο. Παξφια απηά φκσο, ε ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ αλάγθε απηνλνκίαο 

είλαη απαξαίηεηε γηα ηνπο αλζξψπνπο, ψζηε λα είλαη ειεχζεξνη αληί γηα ειεγρφκελνη (Deci et 

al., 1991). Ζ ζπκπεξηθνξά κπνξεί λα ραξαθηεξηζζεί φηη θηλεηνπνηείηαη είηε εμσηεξηθά είηε 

εζσηεξηθά. Ζ ζπκπεξηθνξέο πνπ θηλεηνπνηνχληαη εζσηεξηθά είλαη απηέο γηα ηηο νπνίεο ν 

άλζξσπνο ληψζεη κηα εζσηεξηθή ραξά λα αλαθχπηεη απφ ηελ εθηέιεζή ηνπο, ρσξίο λα 

αλακέλεη πιηθή αληακνηβή απφ απηέο (Kholoud, 2009). πκπεξηθνξέο θηλεηνπνηνχκελεο 

εμσηεξηθά είλαη απηέο πνπ ραξαθηεξίδνληαη σο κέζα γηα ηελ επίηεπμε ελφο ζθνπνχ θη φρη γηα 

ηνλ εαπηφ ηνπο (Vallerand & Bissonnette, 1992). 

 

Δζσηεξηθή θηλεηνπνίεζε 

Ζ εζσηεξηθή θηλεηνπνίεζε νξίδεηαη σο ε εθηέιεζε θάπνηαο πξάμεο γηα ηελ πεγαία 

ηθαλνπνίεζε πνπ πξνθχπηεη απφ απηή θη φρη γηα ην φπνην δηαθξηηφ απνηέιεζκα. ηαλ έλα 

άηνκν θηλεηνπνηείηαη εζσηεξηθά, εθηειεί κηα δξαζηεξηφηεηα γηα ηε ραξά ή ηελ πξφθιεζε πνπ 

ζπλεπάγεηαη ε ηέιεζή ηεο θη φρη εμαηηίαο εμσηεξηθψλ παξνηξχλζεσλ, πηέζεσλ ή 

επηβξαβεχζεσλ. Σν θαηλφκελν ηεο εζσηεξηθήο θηλεηνπνίεζεο πξνζδηνξίζζεθε αξρηθά ζηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ δψσλ, ζηα νπνία αλαγλσξίζζεθαλ ζπκπεξηθνξέο θαηά ηηο νπνίεο πξάμεηο 

εθηειέζζεθαλ απζνξκήησο ρσξίο θαλέλα αληηθεηκεληθφ ζθνπφ, αλ θαη ε ηέιεζή ηνπο 

πξνζέδηδε πιενλεθηήκαηα ζηνλ νξγαληζκφ πνπ ηηο ηεινχζε, αιιά απιά γηα ηε ζεηηθή 

εκπεηξία ηεο ίδηαο ηεο πξάμεο απηήο θαζεαπηήο (Ryan & Deci, 2000).  

 

ηνπο αλζξψπνπο, ε εζσηεξηθή θηλεηνπνίεζε δελ ήηαλ απιά κηα κνξθή θηλεηνπνίεζεο ή 

εζεινληηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Απφ ηε ζηηγκή ηεο γέλλεζήο ηνπ, ν άλζξσπνο είλαη ελεξγφο, 

δξαζηήξηνο, πεξίεξγνο, δηεξεπλεηηθφο, επηδεηθλχνληαο ζπλερψο επηζπκία λα κάζεη θαη λα 

εμεξεπλήζεη, θαη γηα ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ απηή δελ απαηηνχληαλ εμσηεξηθά εξεζίζκαηα θαη 

πηέζεηο. Ζ θπζηθή απηή ηάζε γηα θηλεηνπνίεζε απνηειεί θνκβηθφ ζεκείν ζηε γλσζηνινγηθή, 

θνηλσληθή θαη θπζηθή αλάπηπμε δηφηη κέζα απφ ηε δξάζε ζηα πιαίζηα ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ 

ελδηαθεξφλησλ κπνξεί ν θαζέλαο λα αλαπηχμεη ηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηέο ηνπ (Ryan & 

Deci, 2000).  

 

Ζ εζσηεξηθή θηλεηνπνίεζε πθίζηαηαη θπξίσο κεηαμχ αλζξψπσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ. Ο 

άλζξσπνο αηζζάλεηαη εζσηεξηθά θηλεηνπνηνχκελνο γηα θάπνηεο δξαζηεξηφηεηεο θαη γηα 

θάπνηεο άιιεο φρη. Καζψο ε εζσηεξηθή ηθαλνπνίεζε πθίζηαηαη ζην ζχλδεζκν κεηαμχ 

αλζξψπνπ θαη δξαζηεξηφηεηαο, θάπνηνη ζπγγξαθείο- εξεπλεηέο ηελ νξίδνπλ ζε ζρέζε κε κηα 

ελδηαθέξνπζα δξαζηεξηφηεηα, ελψ θάπνηνη άιινη ζε ζρέζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ θεξδίδεη 

ν άλζξσπνο πνπ θηλεηνπνηήζεθε εζσηεξηθά γηα απηή. Οη νξηζκνί απηνί αλέθπςαλ σο 
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απνηέιεζκα ησλ δχν ζεκαληηθφηεξσλ ζεσξηψλ ζηελ εκπεηξηθή ςπρνινγία ηε δεθαεηία ηνπ 

40, ηελ επηδξαζηηθή ζεσξία θαη ηε ζεσξία ηεο κάζεζεο (Ryan & Deci, 2000) . πγθεθξηκέλα, 

ε επηδξαζηηθή ζεσξία (Skinner, 1953) ππνζηήξηδε πσο φιεο νη ζπκπεξηθνξέο θηλεηνπνηνχληαη 

απφ ηηο επηβξαβεχζεηο θαη νη εζσηεξηθά θηλεηνπνηνχκελεο ζπκπεξηθνξέο ήηαλ απηέο πνπ ε 

επηβξάβεπζε βξηζθφηαλ ζηελ ίδηα ηε δξαζηεξηφηεηα απηή θαζεαπηή. Έηζη, ε έξεπλα 

αλάρζεθε ζηελ κειέηε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ κηαο δξαζηεξηφηεηαο ηα νπνία ηελ θαζηζηνχλ 

ελδηαθέξνπζα(Ryan & Deci, 2000) . Απφ ηελ άιιε, θαζψο ε ζεσξία κάζεζεο, πνπ αλέπηπμε 

ν Hull ηo 1943, ππνζηήξηδε πσο νη ζπκπεξηθνξέο θηλεηνπνηνχληαη απφ ςπρνινγηθά θίλεηξα, 

νη εζσηεξηθά θηλεηνπνηνχκελεο δξαζηεξηφηεηεο ζεσξείηαη πσο παξείραλ ηθαλνπνίεζε ζε 

εγγελείο ςπρνινγηθέο αλάγθεο, θη έηζη ε ζρεηηθή έξεπλα πξνζαξκφζζεθε ζηε κειέηε ησλ 

βαζηθψλ αλαγθψλ, ε ηθαλνπνίεζε ησλ νπνίσλ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηηο εζσηεξηθά 

θηλεηνπνηνχκελεο δξαζηεξηφηεηεο (Ryan & Deci, 2000).  

 

Δμσηεξηθή θηλεηνπνίεζε (extrinsic motivation) 

Ζ εμσηεξηθή θηλεηνπνίεζε απνηειεί ηνλ πιένλ ζεκαληηθφ ηχπν θηλεηνπνίεζεο, θαζψο, απφ 

ηελ παηδηθή ειηθία, ε ειεπζεξία πεξηνξίδεηαη απφ θνηλσληθέο απαηηήζεηο πνπ ζπλήζσο 

απαηηνχλ ππεπζπλφηεηα, γηα θαζήθνληα θη εξγαζίεο νη νπνίεο δελ παξνπζηάδνπλ ελδηαθέξνλ 

πνπ λα πεγάδεη εζσηεξηθά. ην ζρνιείν, ε εζσηεξηθή θηλεηνπνίεζε θαζίζηαηαη φιν θαη πην 

αλίζρπξε κε θάζε κεγαιχηεξε επίδνζε πνπ επηηπγράλεηαη. Ζ εμσηεξηθή θηλεηνπνίεζε 

ππεηζέξρεηαη ζε κηα δξαζηεξηφηεηα, ε νπνία επηηειείηαη κε ζθνπφ λα επηηεπρζεί έλα δηαθξηηφ 

απνηέιεζκα, δηαθέξνληαο ζε ζρέζε κε ηελ εζσηεξηθή θηλεηνπνίεζε, ε νπνία αλαθέξεηαη 

ζηελ εθηέιεζε κηαο πξάμεο απιά γηα ηε ραξά ηεο ίδηαο ηεο δξαζηεξηφηεηαο, παξά γηα ηελ 

φπνηα αμία ηεο ζηελ επίηεπμε θάπνηνπ απνηειέζκαηνο (Ryan&Deci, 2000).  

 

Ζ ζεσξία απηνδηάζεζεο ππνζηεξίδεη πσο ε εμσηεξηθή θηλεηνπνίεζε παξνπζηάδεη πνιχ 

ζεκαληηθφ βαζκφ δηαβάζκηζεο σο πξνο ηελ απηνλνκία ηεο. Έλαο καζεηήο, ν νπνίνο εθηειεί 

ηελ εξγαζία ηνπ επεηδή θνβάηαη ην γνληθφ έιεγρν, θηλεηνπνηείηαη εμσηεξηθά θαζψο θάλεη ηελ 

εξγαζία ηνπ γηα λα απνθχγεη ηηο επηπηψζεηο. Παξνκνίσο, έλαο καζεηήο πνπ θάλεη ηελ 

εξγαζία ηνπ επεηδή πηζηεχεη φηη ζα απνθνκίζεη φθεινο απφ απηή ζε ζρέζε κε ηε κειινληηθή 

επαγγεικαηηθή ηνπ θαξηέξα, είλαη επίζεο θηλεηνπνηνχκελνο εμσηεξηθά, θαζψο επηηειεί ηελ 

εξγαζία ηνπ γηα ηελ αμία απηήο θαη ηε ζπκβνιή ηεο ζηελ θαξηέξα ηνπ θη φρη επεηδή ηε 

βξίζθεη ελδηαθέξνπζα. ηα παξαδείγκαηα απηά ππεηζέξρεηαη ε έλλνηα ηεο αμίαο κηαο πξάμεο, 

παξφιν πνπ ζηελ πξψηε πεξίπησζε έρνπκε λα θάλνπκε κε ζπκκφξθσζε ζε εμσηεξηθφ έιεγρν 

ελψ ζηε δεχηεξε πεξίπησζε κε εζσηεξηθή παξαθίλεζε θαη δηαδηθαζία επηινγήο.  Με άιια 

ιφγηα, θαη νη δχν πεξηπηψζεηο απνηεινχλ δηαθνξεηηθά είδε ζπκπεξηθνξάο πξφζεζεο, ζηα 

νπνία κεηαβάιιεηαη ε έλλνηα ηεο ζρεηηθήο απηνλνκίαο (Ryan & Deci, 2000).  
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Καζψο νη πεξηζζφηεξεο δξαζηεξηφηεηεο ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία δελ κπνξνχλ λα 

ραξαθηεξηζζνχλ σο «εζσηεξηθά παξαθηλνχκελεο» θη αληίζηνηρα ελδηαθέξνπζεο, αλαθχπηεη 

ην εξψηεκα ηνπ πσο ζα κπνξνχζε θαλείο λα θηλεηνπνηήζεη ηνπο καζεηέο/θνηηεηέο λα 

αμηνινγήζνπλ απφ κφλνη ηνπο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ δηεμάγνληαη ζηα πιαίζηα ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη λα ηηο εθηειέζνπλ ρσξίο εμσηεξηθή πίεζε.  Σν πξφβιεκα 

πεξηγξάθεηαη ζηα πιαίζηα ηεο ζεσξίαο απηνδηάζεζεο, ζηα πιαίζηα ηεο αλάπηπμεο ηεο 

εζσηεξίθεπζεο θαη ηεο νινθιήξσζεο ησλ αμηψλ θαη ησλ θαλφλσλ ζπκπεξηθνξάο 

(Deci&Ryan, 1985).  

 

Δζσηεξίθεπζε (internalization) είλαη ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία κηα αμία ή έλαο θαλφλαο 

ιακβάλεηαη, ελψ νινθιήξσζε είλαη ε δηαδηθαζία φπνπ ην άηνκν κπνξεί λα κεηαζρεκαηίζεη 

πιήξσο απηή ηελ αμία ή ηνλ θαλφλα έηζη ψζηε απηά λα πξνθχπηνπλ απφ ηνλ ίδην 

(Ryan&Deci, 2000).  Ζ έλλνηα ηεο Δζσηεξίθεπζε πεξηγξάθεη νπζηαζηηθά πσο ε 

θηλεηνπνίεζε γηα κηα ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά γηα έλα άηνκν κεηαβάιιεηαη απφ 

απξνζπκία ή έιιεηςε θηλεηνπνίεζεο, ζε παζεηηθή ζπκκφξθσζε θαη ζε ελεξγεηηθή 

ελαζρφιεζε. Καζψο απμάλεηαη ν βαζκφο ηεο εζσηεξίθεπζεο, απμάλεηαη θαη ε επηκνλή πνπ 

επηδεηθλχεηαη απφ ην άηνκν, νη ζεηηθή αληίιεςε γηα ηε πξάμε πνπ ζέιεη λα επηηειέζεη, θαζψο 

θαη ε θαιχηεξεο πνηφηεηαο ελαζρφιεζε κε απηή (Ryan & Deci, 2000).  

 

ρήκα 21: Σύπνη θηλεηνπνίεζεο 

 

ην αλσηέξσ ζρήκα απεηθνλίδνληαη νη δηάθνξνη ηχπνη θηλεηνπνίεζεο, δηαηεηαγκέλνη απφ 

αξηζηεξά πξνο ηα δεμηά αλάινγα κε ην βαζκφ θαηά ηνλ νπνίν ε θηλεηνπνίεζε γηα κηα 

ζπκπεξηθνξά πεγάδεη εζσηεξηθά απφ ηνλ εαπηφ ηνπ αηφκνπ. ην αξηζηεξφ άθξν βξίζθεηαη ε 

απνπζία θηλεηνπνίεζεο, ζηελ νπνία εθιείπεη ε πξφζεζε γηα δξάζε. ηε ζπγθεθξηκέλε 

θαηάζηαζε, έλα άηνκν δε δηαζέηεη πξφζεζε θη αίζζεζε πξνζσπηθνχ θηλήηξνπ. Ζ απνπζία 

θηλεηνπνίεζεο είλαη απνηέιεζκα ηεο κε-απφδνζεο αμίαο ζε κηα δξαζηεξηφηεηα, ηεο αίζζεζεο 

αλεπάξθεηαο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε δξαζηεξηφηεηα ή ηεο πεπνίζεζεο πσο δε ζα δψζεη ην 

επηζπκεηφ απνηέιεζκα. Οη άλζξσπνη βξίζθνληαη ζε θαηάζηαζε απνπζίαο θηλεηνπνίεζεο, 

φηαλ αληηιακβάλνληαη κηα αληίζηνηρε έιιεηςε βεβαηφηεηαο θαη ζπκθσλίαο κεηαμχ 

ζπκπεξηθνξάο θη απνηειεζκάησλ ή φηαλ ππάξρεη πξφηεξε εκπεηξία αλεπάξθεηαο θη έιιεηςεο 

ειέγρνπ γηα κηα ζπγθεθξηκέλε δξαζηεξηφηεηα. Ζ ζπκπεξηθνξά πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ 



Η Προτεινόμενη Μζθοδοσ    Κεφάλαιο 4  

Διδακτορικό Διατριβό Σελύδα - 127 - 
 

έιιεηςε θηλεηνπνίεζεο δελ είλαη νχηε εζσηεξηθά νχηε εμσηεξηθά θηλεηνπνηνχκελε. Ζ ζεσξία 

ηεο απηνδηάζεζεο ππνζηεξίδεη φηη νη ςπρνινγηθνί παξάγνληεο θαη ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ 

θαζνξίδνπλ ηε κνξθή ησλ θηλεηνπνηήζεσλ ηνπ αηφκνπ. Κάζε θηλεηνπνίεζε έρεη 

δηαθνξεηηθέο επηδξάζεηο ζηηο ζθέςεηο, ζηα ζπλαηζζήκαηα θαη ζηηο ζπκπεξηθνξέο (Kholoud, 

2009). 

 

Γεμηφηεξα ηεο απνπζίαο θηλεηνπνίεζεο, φπσο θαίλεηαη απφ ην ζρήκα, βξίζθνληαη δηάθνξνη 

ηχπνη θηλεηνπνίεζεο, νη νπνίνη έρνπλ ηαμηλνκεζεί θαηά ηξφπν ηέηνην, πνπ λα εθθξάδνπλ ηνπο 

δηαθνξεηηθνχο βαζκνχο απηνλνκίαο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηνλ θαζέλα. Οη ηέζζεξηο απηνί 

δηαθνξεηηθνί ηχπνη εμσηεξηθήο θηλεηνπνίεζεο είλαη νη αθφινπζνη: ν εμσηεξηθφο θαλφλαο, ν 

ππνζπλείδεηνο θαλφλαο, ν πξνζδηνξηζκέλνο θαλφλαο θαη ε νινθιεξσκέλε κνξθή θαλφλα 

(Kholoud, 2009). Ακέζσο δεμηφηεξα ηεο απνπζίαο θηλεηνπνίεζεο, βξίζθεηαη ν πξψηνο εθ ησλ 

ηχπσλ απηψλ, ν νπνίνο αληηπξνζσπεχεη ηε ιηγφηεξν απηφλνκε κνξθή εμσηεξηθήο 

θηλεηνπνίεζεο, δειαδή ν εμσηεξηθφο θαλφλαο. Σέηνηνπ είδνπο ζπκπεξηθνξέο πηνζεηνχληαη 

γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ εμσηεξηθέο απαηηήζεηο ή λα επηηχρνπλ ζε πεξηπηψζεηο πνπ 

ππεηζέξρεηαη θάπνην είδνο αληακνηβήο (Ryan & Deci, 2000).  

 

Σν επφκελν είδνο εμσηεξηθήο θηλεηνπνίεζεο είλαη ν ππνζπλείδεηνο θαλφλαο. Ο 

ζπγθεθξηκέλνο ηχπνο πεξηγξάθεη ζπκπεξηθνξέο ζέζπηζεο εζσηεξηθψλ θαλφλσλ, ζηηο νπνίεο 

ππάξρεη αθφκε ζεκαληηθφο βαζκφο ειέγρνπ θαζψο νη άλζξσπνη εθηεινχλ ηηο πξάμεηο κε ην 

αίζζεκα ηεο πίεζεο ψζηε λα απνθχγνπλ ελνρέο ή άγρνο ή γηα λα πεηχρνπλ απνηειέζκαηα ηα 

νπνία ζα ηνπο πξνζδψζνπλ απηνεθηίκεζε. Με άιια ιφγηα, ην άηνκν εθηειεί κηα πξάμε ψζηε 

λα απμήζεη ην αίζζεκα ηεο εθηίκεζεο, ηεο πεξεθάληαο θαη ηεο αμίαο γηα ηνλ εαπηφ ηνπ.  

 

Με κεγαιχηεξν βαζκφ απηνλνκίαο παξνπζηάδεηαη ε επφκελε κνξθή εμσηεξηθήο 

θηλεηνπνίεζεο, ε νπνία αλαθέξεηαη σο πξνζδηνξηζκέλνη θαλφλεο. ηε πεξίπησζε απηή, ην 

άηνκν έρεη πξνζδηνξίζεη ηε ζεκαζία, γηα ην ίδην πξνζσπηθά, κηαο ζπκπεξηθνξάο θη έηζη έρεη 

απνδερηεί ηνπο αληίζηνηρνπο φξνπο απηήο σο δηθνχο ηνπ. Γηα παξάδεηγκα, έλα παηδί πνπ 

απνκλεκνλεχεη θαλφλεο νξζνγξαθίαο, επεηδή ηνπο ζεσξεί ζρεηηθνχο κε ηε δηαδηθαζία ηεο 

γξαθήο, ζηελ νπνία έρεη πξνζδψζεη αμία δσήο, έρεη πξνζδηνξίζεη ηελ αμία ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

καζεζηαθήο δξαζηεξηφηεηαο (Ryan & Deci, 2000).  

 

Σέινο, ε πιένλ απηφλνκε κνξθή εμσηεξηθήο θηλεηνπνίεζεο είλαη ε κνξθή ηνπ 

νινθιεξσκέλνπ θαλφλα. Ζ νινθιήξσζε επηηπγράλεηαη φηαλ πξνζδηνξηζκέλνη θαλφλεο 

αθνκνηψλνληαη πιήξσο. Με άιια ιφγηα, εζσηεξηθνπνηεί ηνπο ιφγνπο δξάζεο θαη ηνπο 

αθνκνηψλεη εζσηεξηθά ζην άηνκν. ζν πεξηζζφηεξν ηζρχνπλ απηέο νη δηαδηθαζίεο, ηφζν πην 

εμσηεξηθά θηλεηνπνηεκέλν θαη πην απνθαζηζηηθφ γίλεηαη ην άηνκν (Ryan & Deci, 2000). Ζ 
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νινθιεξσκέλε κνξθή θηλεηνπνίεζεο κνηξάδεηαη πνιιά ραξαθηεξηζηηθά κε ηελ εζσηεξηθή 

θηλεηνπνίεζε, θαζψο θαη νη δχν είλαη απηφλνκεο. Παξ‟ φια απηά, ζεσξείηαη εμσηεξηθή 

κνξθή θηλεηνπνίεζεο θαζψο πξαγκαηνπνηείηαη ζε αληηζηνηρία κε θάπνην απνηέιεζκα ην 

νπνίν είλαη πιήξσο δηαρσξίζηκν απφ ηε ζπκπεξηθνξά, αθφκα θη αλ πξαγκαηνπνηείηαη 

πξναηξεηηθά θαη ζεσξείηαη σο αμία απφ θάπνηνλ εζσηεξηθά.  

 

ην δεμί άθξν ηνπ ζρήκαηνο βξίζθεηαη ε εζσηεξηθή θηλεηνπνίεζε. Ζ ηνπνζέηεζε απηή 

βαζίδεηαη ζηε ζεψξεζε πσο ε εζσηεξηθή θηλεηνπνίεζε απνηειεί πξσηφηππν απην-

απνθαζηδφκελεο δξαζηεξηφηεηαο. Απηφ δε ζεκαίλεη, φπσο αλαθέξζεθε θαη πξηλ, πσο νη 

εμσηεξηθνί θαλφλεο νη νπνίνη εζσηεξηθεχνληαη, κεηαζρεκαηίδνληαη ζε εζσηεξηθή 

θηλεηνπνίεζε. Ζ δηαδηθαζία ηηο εζσηεξίθεπζεο παξακέλεη ζε ηζρχ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δσήο 

ηνπ αηφκνπ, φπνπ θνηλσληθέο αμίεο θαη θαλφλεο αθνκνηψλνληαη θη εζσηεξηθεχνληαη.  

 

Ζ ζεσξία εμειίρζεθε κε δηάθνξεο κνξθέο επηκέξνπο ζεσξηψλ. Οη επηκέξνπο απηέο ζεσξίεο 

ήηαλ νη (Kholoud, 2009):  

 ε Θεσξία Γλσζηηθήο Αμηνιφγεζεο (Cognitive Evaluation Theory -CET), ε νπνία 

δηακνξθψζεθε έηζη ψζηε λα αλαιχζεη ηηο δηάθνξεο κνξθέο ηεο εμσηεξηθήο 

θηλεηνπνίεζεο θαζψο θαη ηνπο αληίζηνηρνπο παξάγνληεο (ζηνπο νπνίνπο 

πεξηιακβάλνληαη νη ππνζηεξηθηηθή-πιεξνθνξηαθή απηνλνκία, ν έιεγρνο θη έιιεηςε 

θηλεηνπνίεζεο θαη ηνπο ζπλέδεε κε δηαθνξεηηθνχ είδνπο θηλεηνπνηήζεηο) νη νπνίνη 

είηε ππνβνεζνχλ είηε ζέηνπλ εκπφδηα ζηελ εμσηεξηθή θηλεηνπνίεζε θαη ηελ 

νινθιήξσζε ησλ θαλφλσλ ηέηνησλ ζπκπεξηθνξψλ. 

 

 ε Θεσξία Οξγαληζκηθήο Οινθιήξσζεο (Organismic Integration Theory -OIT), ε 

νπνία επηθεληξψζεθε ζηελ εζσηεξίθεπζε θη νινθιήξσζε αμηψλ θαη θαλνληζκψλ, 

θαζψο ζέιεζε λα εξκελεχζεη ηελ αλάπηπμε θαη ηε δπλακηθή ηεο εμσηεξηθήο 

θηλεηνπνίεζεο, ην βαζκφ απηνλνκίαο ησλ αηφκσλ φηαλ βηψλνπλ εμσηεξηθά 

θηλεηνπνηνχκελεο ζπκπεξηθνξέο θαη ηηο δηαδηθαζίεο κέζσ ησλ νπνίσλ νη άλζξσπνη 

ιακβάλνπλ ηηο αμίεο κέζα απφ ηα θνηλσληθά ζχλνια.  

 

 Ζ Θεσξία Πξνζαξκνγήο ζηελ Αηηηφηεηα (Causality Orientation Theory- COT), ε 

νπνία δηακνξθψζεθε γηα λα πεξηγξάςεη ηηο αηνκηθέο δηαθνξέο ζηηο ηάζεηο πνπ 

εκθαλίδνληαη ζηνπο αλζξψπνπο ζε ζρέζε κε ηελ πξνζαξκνγή ηνπο ζην θνηλσληθφ 

πεξηβάιινλ. 

 

 Σέινο, ε Θεσξία Βαζηθψλ Αλαγθψλ (Basic Needs Theory- BNT), ε νπνία είρε σο 

ζηφρν λα εξκελεχζεη ηε ζρέζε κεηαμχ θηλεηνπνίεζεο θαη ζηφρσλ θαη ηεο πγείαο θαη 
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ηνπ «επ δελ», θάηη πνπ επεηεχρζε πεξηγξάθνληαο ηηο ζπλδέζεηο κεηαμχ αμηψλ θαη 

θαλφλσλ, κε ηε ςπρνινγηθή πγεία ζην πεδίν ηνπ ρξφλνπ, κε ην θχιν, ηηο θαηαζηάζεηο 

θαη ην πνιηηηζκηθφ πεξίγπξν. 

 

4.3.8.1 Σο μοντέλο κινητοποίηςησ και η Αποδοχή τησ Σεχνολογίασ 

Οη Davis, Bagozzi θαη Warshaw (1992) εθάξκνζαλ θη έιεγμαλ ην κνληέιν ηεο θηλεηνπνίεζεο 

ζηελ ηερλνινγηθή απνδνρή θαη ην απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο ππήξμε ν πξνζδηνξηζκφο ηεο 

εμσηεξηθήο θη εζσηεξηθήο θηλεηνπνίεζεο σο ηα βαζηθά θίλεηξα γηα κηα ζπκπεξηθνξά ζε 

ζρέζε κε ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο.  πγθεθξηκέλα, ζηα πιαίζηα ηεο έξεπλαο απηήο, 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ δχν κειέηεο: ε πξψηε είρε λα θάλεη κε ηελ απνδνρή ελφο ινγηζκηθνχ 

επεμεξγαζηή θεηκέλνπ θαη ε δεχηεξε κε πξφγξακκα γηα γξαθηθά ζην ηνκέα ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Γηα ηελ έξεπλα απηή, θαζφξηζαλ κε βάζε ηεο ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο πνπ 

είραλ πξαγκαηνπνηεζεί γηα ηνπο φξνπο απηνχο, πσο ε θαζψο ε εμσηεξηθή θηλεηνπνίεζε, 

ππνζηεξίδεηαη απφ αλακελφκελε επηβξάβεπζε, ε Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα είλαη κηα 

εθδνρή ηεο. Απφ ηελ άιιε, ε εζσηεξηθή θηλεηνπνίεζε γηα ρξήζε ηερλνινγίαο αλαθέξεηαη 

θπξίσο ζηελ αληηιακβαλφκελε επραξίζηεζε ηεο ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο, αλεμάξηεηα απφ 

ηελ απφδνζε θαη ην απνηέιεζκα απηήο.   

 

Σα απνηειέζκαηα θαη ζηηο δχν κειέηεο θαηέδεημαλ πσο ε πξφζεζε ησλ αηφκσλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ππνινγηζηέο ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο, επεξεάδεηαη βαζηθά απφ ηελ αληίιεςε 

πνπ έρνπλ ηα άηνκα γηα ηε ρξεζηκφηεηα ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ζηε βειηίσζε ηεο 

απφδνζήο ηνπ θαη απφ ην βαζκφ επραξίζηεζεο πνπ βηψλνπλ απφ ηε ρξήζε ηνπ, απηή 

θαζεαπηή. Δπίζεο, ε ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ρξεζηκφηεηαο θαη ηεο επραξίζηεζεο 

ππνδειψλεη πσο ε επραξίζηεζε έρεη κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηελ πξφζεζε ρξήζεο ηεο 

ηερλνινγίαο, φηαλ ην ηερλνινγηθφ κέζν γίλεηαη αληηιεπηφ σο ρξήζηκν.  

 

Οη Venkatesh θαη Speier (1999) πξαγκαηνπνίεζαλ επαλαιακβαλφκελε κειέηε (γηα δείγκα 

316 αηφκσλ), φπνπ θαη εξεχλεζε ηελ επίδξαζε ηεο δηάζεζεο ζηε θηλεηνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηελ πξφζεζε ρξήζεο ζε ζρέζε κε κηα ζπγθεθξηκέλε ηερλνινγία 

ππνινγηζηψλ ζε δχν ρξνληθά ζεκεία, ακέζσο κεηά ηελ εθπαίδεπζή ηνπο θαη 6 εβδνκάδεο 

κεηά ηελ εθπαίδεπζή ηνπο. Ζ πξαγκαηηθή ρξήζε κεηξήζεθε 12 εβδνκάδεο κεηά ηελ 

εθπαίδεπζε. ε θάζε άηνκν ππάξρνπλ 3 δηαθνξεηηθά επίπεδα δηάζεζεο: ζεηηθή, αξλεηηθή θη 

ειεγρφκελε. ηα απνηειέζκαηα παξαηεξήζεθαλ ζχληνκεο «σζήζεηο» ζηελ εζσηεξηθή 

θηλεηνπνίεζε θαη ζηελ πξφζεζε γηα ηε ρξήζε ηερλνινγίαο, γηα ηα άηνκα κε ζεηηθή δηάζεζε. 

ηα άηνκα κε αξλεηηθή δηάζεζε, παξαηεξήζεθε κηα καθξνπξφζεζκε ηάζε κείσζεο ηεο 

εζσηεξηθήο θηλεηνπνίεζεο.  
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Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε ζεσξία ηεο εζσηεξηθήο- εμσηεξηθήο θηλεηνπνίεζεο εθαξκφδεηαη ζε 

ζπλδπαζκφ κε ην Μνληέιν Απνδνρήο Σερλνινγίαο (Technology Acceptance Model). Γηα 

παξάδεηγκα, ζε ζρεηηθή κειέηε (Agrofoglio et al, 2010) δηεξεπλήζεθε ε δηαδηθαζία απνδνρήο 

θαη ρξήζεο ηεο πιαηθφξκαο micro-blogging ηνπ Twitter απφ ηνπ ρξήζηεο. To Twitter είλαη 

έλα απφ ηα επξχηεξα ρξεζηκνπνηνχκελα ζπζηήκαηα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Δπηηξέπεη ζηνπο 

ρξήζηεο λα αλαλεψλνπλ ηε θαηάζηαζή ηνπο (update), λα κνηξάδνληαη ηηο απφςεηο ηνπο, 

πιεξνθνξίεο θη εηδήζεηο κε ηνπο θίινπο ηνπο θαζψο θαη γεληθφηεξα γηα λα νξγαλψλνπλ 

δξαζηεξηφηεηεο ζε εξγαζηαθφ ή θνηλσληθφ επίπεδν. Ζ έξεπλα πνπ δηεμήρζε, νδήγεζε ζην 

ζπκπέξαζκα πσο ε πξφζεζε ζπκπεξηθνξάο θαζνξίδεηαη απφ ηελ εμσηεξηθή θαη εζσηεξηθή 

θηλεηνπνίεζε, φπνπ ε κελ πξψηε κπνξεί λα πξνζδηνξηζζεί κέζσ ηεο δνκήο ηεο 

Αληηιακβαλφκελεο Υξεζηκφηεηαο ηνπ Μνληέινπ Απνδνρήο Σερλνινγίαο θαη ε δεχηεξε κέζσ 

ησλ δνκψλ ηεο Δπραξίζηεζεο θαη ηεο Γηάζεζεο γηα  Παηρλίδη. Δπίζεο ζεψξεζαλ πσο ε δνκή 

ηεο Αληηιακβαλφκελεο Δπθνιίαο Υξήζεο θαζνξίδεη ηελ εμσηεξηθή θη εζσηεξηθή 

θηλεηνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ. Οη ππνζέζεηο απηέο παξνπζηάδνληαη ζην αθφινπζν ζρήκα. 

 

ρήκα 22: Μεηαβιεηέο ειέγρνπ ηεο πξόζεζεο ζπκπεξηθνξάο γηα ηε ρξήζε ηνπ Twitter 

(Agrifoglio et al, 2010) 

 

Σν κέζν ζπιινγήο ηεο πιεξνθνξίαο ήηαλ έλα δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν 

ζπκπιήξσζαλ ηειηθά 385 άηνκα-ρξήζηεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ.  

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ πσο νη 3 απηέο κεηαβιεηέο (Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα, Δπραξίζηεζε θαη Γηάζεζε γηα Παηρλίδη) κεζνιαβνχλ θη επεξεάδνπλ ηε ζρέζε 

κεηαμχ Αληηιακβαλφκελεο Δπθνιίαο Υξήζεο θαη Πξφζεζεο πκπεξηθνξάο. Οη ρξήζηεο νη 

νπνίνη θηλεηνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν εζσηεξηθά θη εμσηεξηθά ηείλνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

πεξηζζφηεξν ηε ζπγθεθξηκέλε πιαηθφξκα. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα εξκελεχεη ηελ αμία ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. ζν πεξηζζφηεξν ζεσξνχλ νη 

ρξήζηεο πσο ην Twitter κπνξεί λα θαηαζηεί ρξήζηκν ηφζν γηα επαγγεικαηηθνχο φζν θαη γηα 
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θνηλσληθνχο ιφγνπο, ηφζν πεξηζζφηεξν είλαη πξφζπκνη λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ. Δπηπιένλ, νη 

άλζξσπνη νη νπνίνη ζεσξνχλ πσο θάλνπλ θάηη ελδηαθέξνλ ή επράξηζην, είλαη πεξηζζφηεξν 

θηλεηνπνηνχκελνη εζσηεξηθά γηα λα επηηειέζνπλ κηα δξαζηεξηφηεηα ζε ζρέζε κε άιινπο. 

Κάηη ηέηνην επηβεβαηψλεηαη απφ ηελ έξεπλα, φπνπ ν ρξήζηεο πνπ αηζζάλνληαλ ραξά θη 

επραξίζηεζε ήηαλ πην πξφζπκνη θη είραλ κεγαιχηεξν βαζκφ πξφζεζεο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

ην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα. Σέινο, φπσο πξνθχπηεη απφ ηελ αλάιπζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

ζηα πιαίζηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο, ε εζσηεξηθή θηλεηνπνίεζε (θαη εηδηθφηεξα ε 

επραξίζηεζε) απνηειεί ηε κεηαβιεηή ε νπνία εξκελεχεη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ, ζε ζρέζε  κε 

ηελ εμσηεξηθή επραξίζηεζε, ηελ πξφζεζε ζπκπεξηθνξάο- θάηη πνπ εξκελεχεηαη πσο πεγάδεη 

απφ ηε θχζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ηερλνινγίαο. Ζ δηαδηθαζία ηνπ microblogging επηηξέπεη 

ζηνπο ρξήζηεο λα δξαζηεξηνπνηνχληαη ηφζν ζε θνηλσληθφ φζν θαη ζε εξγαζηαθφ επίπεδν, 

ηζρπξνπνηψληαο ηνπο δεζκνχο ηνπο κε ηνπο θίινπο θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο. πληεινχλ 

έηζη ζηελ αλάπηπμε κηαο αλεπίζεκεο κνξθήο επηθνηλσλίαο ζε απηά ηα επίπεδα ηεο εξγαζίαο 

θαη ηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ρξεζηκνπνηψληαο ην ζε δηαθνξεηηθά πιαίζηα, θάηη πνπ ην 

θαζηζηά λα γίλεηαη αληηιεπηφ σο θάηη επράξηζην, πεξηζζφηεξν απφ ρξήζηκν. 

 

Άιιε κειέηε πνπ δηεμήρζε ζε αλάινγν πιαίζην ήηαλ απηή ησλ Chang θαη Chin (2011). Ζ 

έξεπλά ηνπο έθαλε ρξήζε ελφο εθηεηακέλνπ κνληέινπ απνδνρήο ηερλνινγίαο ζπλδπαζηηθά κε 

ηε ρξήζε κεηαβιεηψλ, φπσο ηελ πξνζσπηθή θαηλνηνκηθφηεηα (ε νπνία αλαθέξεηαη ζηελ 

πξνζπκία ησλ ρξεζηψλ λα πηνζεηήζνπλ κηα λέα ηερλνινγηθή πξφηαζε), ηελ πξνζσπηθή 

ελαζρφιεζε (παξάγνληαο θηλεηνπνίεζεο πνπ θαζνξίδεη ηε δπλακηθή ηεο ζηάζεο ηνπ αηφκνπ 

θαη ηε ζπλέπεηα ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ), ηελ εζσηεξηθή θη εμσηεξηθή θηλεηνπνίεζε ψζηε λα 

εξκελεχζνπλ ηελ πξφζεζε ρξήζεο γηα ηα παηρλίδηα ζε πιαηθφξκεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Ζ 

έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 498 άηνκα, πξνπηπρηαθνχο θαη κεηαπηπρηαθνχο θνηηεηέο ζε 

παλεπηζηήκην ηεο Taiwan θαη ην εξσηεκαηνιφγην πνπ αλαπηχρζεθε γηα ηηο αλάγθεο ηεο 

έξεπλαο απνηειείην απφ ηα αθφινπζα 6 κέξε: πξνζσπηθή θαηλνηνκηθφηεηα, πξνζσπηθή 

ελαζρφιεζε, αληηιακβαλφκελε επραξίζηεζε, αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα, 

αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο θαη πξνζπκία. Σν αληηθείκελν ηεο έξεπλαο ήηαλ έλα 

παηρλίδη ηεο ζειίδαο θνηλσληθήο δηθηχσζεο Facebook. Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε, κε ρξήζε αλάιπζεο παιηλδξφκεζεο (regression analysis) θαη MANOVA, 

νδήγεζε ηελ έξεπλα ζην ζπκπέξαζκα πσο ε απμαλφκελε πξνζσπηθή επραξίζηεζε, 

Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα θη Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο νδεγνχλ ζε αχμεζε 

ηεο πξφζεζεο ρξήζεο γηα ην παηρλίδη ηεο πιαηθφξκαο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Δπίζεο, 

παξάγνληεο φπσο ε πξνζσπηθή θαηλνηνκηθφηεηα θη ε πξνζσπηθή ελαζρφιεζε έρνπλ άκεζε θη 

ηζρπξή επίδξαζε ζηελ θηλεηνπνίεζε, εζσηεξηθή θη εμσηεξηθή, γηα ηε ρξήζε ηέηνησλ 

εθαξκνγψλ. Ζ κειέηε έδεημε πσο ε Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο ήηαλ ν θχξηνο 

παξάγνληαο πνπ εξκήλεπε ηελ πξφζεζε ρξήζεο, ζπκπέξαζκα πνπ βξίζθεηαη ζε ζπκθσλία κε 
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άιιε ζρεηηθή κειέηε (Maditinos et al, 2007) . Αθφκε, ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα θαηέδεημε πσο 

δηάθνξεο εμσηεξηθέο κεηαβιεηέο, φπσο ε πξνζσπηθή θαηλνηνκηθφηεηα θαη ε πξνζσπηθή 

επραξίζηεζε, κπνξνχλ λα εθαξκνζζνχλ θαη λα κειεηεζνχλ ζηα πιαίζηα εθαξκνγψλ ηνπ 

Μνληέινπ Απνδνρήο Σερλνινγίαο. 

 

 

4.3.9 Το Μοντέλο Χρήσης Υπολογιστή (MPCU) 

Σν ζπγθεθξηκέλν κνληέιν πινπνηήζεθε ψζηε λα ζπλζέζεη δηαθνξεηηθά πεδία ζηελ πεξηγξαθή 

ηεο ζρέζεο ηεο ζηάζεο, ησλ αμηψλ θη άιισλ ζπκπεξηθνξηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ γηα δξάζε 

(Kholoud, 2009). Έρεη ηηο βάζεηο ηνπ ζηε ζεσξία ηνπ Triandis ηνπ 1977, ζε ζρέζε κε ηελ 

αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά. 

 

Σν 1979, ν Triandis παξνπζίαζε έλα πιαίζην γηα ηελ πεξηγξαθή ζπκπεξηθνξάο. Σν πιαίζην 

πεξηέγξαθε ηε ζπκπεξηθνξά λα έρεη δηεξκελεπφκελεο ζπλέπεηεο, νη νπνίεο σζνχλ ηνπο 

αλζξψπνπο λα θηλεηνπνηεζνχλ (Kholoud, 2009). Οη αληηιακβαλφκελεο απηέο ζπλέπεηεο 

επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά κέζσ ησλ αληηιακβαλνκέλσλ πηζαλνηήησλ (ψζηε ε 

ζπκπεξηθνξά λα έρεη ηηο ζπλέπεηεο απηέο) θαη ηελ αμία ησλ πηζαλνηήησλ (κε βάζε ηηο νπνίεο 

θαζνξίδνληαη νη πξνζέζεηο ζπκπεξηθνξάο). Άιινη παξάγνληεο ζπκπεξηθνξάο πνπ νξίζηεθαλ 

ήηαλ νη ζπλήζεηεο (νη νπνίεο νξίδνληαη σο αθνινπζίεο ζπκπεξηθνξψλ νη νπνίεο έρνπλ 

θαηαζηεί απηφκαηεο θαη δελ απαηηνχλ απην-θαζνδήγεζε), ζρεηηθέο δηεγέξζεηο, παξάγνληεο 

δηεπθφιπλζεο, πξνζσπηθέο αληηιήςεηο πάλσ ζε κεηαβιεηέο φπσο λφξκεο, (δειαδή απην-

θαζνδήγεζε γηα λα πξάμεη θάπνηνο απηφ πνπ ζεσξείηαη σο ζσζηφ απφ ηα κέιε κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο θνπιηνχξαο ζε ζπγθεθξηκέλεο θαηαζηάζεηο), αμίεο (δειαδή νη ηάζεηο λα 

πξνηηκεζεί κηα ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε ζε ζρέζε κε άιιεο) θαη ξφινη (θαηάιιειε 

ζπκπεξηθνξά γηα έλα άηνκν πνπ έρεη κηα ζέζε ζπγθεθξηκέλε ζε έλα ζχλνιν) (Ikart, 2005), 

θνηλσληθνί παξάγνληεο θαη πξφηεξε εκπεηξία ηνπ αηφκνπ, ε νπνία νδεγεί ζε πξφζεζε 

ζπκπεξηθνξάο (Kholoud, 2009). 

 

Ο Thompson (1971) δνχιεςε πάλσ ζε απηή ηε ζεσξία θαη ηελ πξνζάξκνζε πξνο ηε ρξήζε 

ησλ ππνινγηζηψλ (Demertzoglou, 2007). ην κνληέιν πνπ πξνέθπςε, ζεσξείηαη πσο ε ρξήζε 

ππνινγηζηή επεξεάδεηαη απφ ηα πξνζσπηθά αηζζήκαηα ηνπ ρξήζηε, απφ ηηο θνηλσληθέο 

λφξκεο, απφ ζπλήζεηέο ηνπ, απφ ηηο αλακελφκελεο ζπλέπεηεο θαη ηηο ζπλζήθεο πνπ 

δηεπθνιχλνπλ απηή ηε ρξήζε. Ζ ζπκπεξηθνξηθή πξφζεζε εμαηξέζεθε απφ ην κνληέιν, δηφηη 

ην ελδηαθέξνλ επηθεληξψζεθε ζηελ πξαγκαηηθή, θη φρη ζηελ πξνβιεπφκελε, ρξήζε ησλ 

ελδηαθεξφλησλ, ελψ νη ζπλήζεηεο εμαηξέζεθαλ απφ ην κνληέιν γηα ιφγνπο κέηξεζεο 
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(Kholoud, 2009). ην ρήκα 23 πεξηιακβάλνληαη νη αθφινπζεο 6 δνκέο (Demertzoglou, 

2007). 

 

ρήκα 23: Μνληέιν Υξήζεο Τπνινγηζηή (Demertzoglou, 2007) 

 

Οη δνκέο πνπ θαίλνληαη ζην ζρήκα παξνπζηάδνληαη αθνινχζσο:  

 

Μαθξνπξόζεζκεο ζπλέπεηεο ρξήζεο ππνινγηζηή: Δίλαη νη ζπλέπεηεο ηεο ρξήζεο ηνπ 

ππνινγηζηή, νη νπνίεο έρνπλ αληίθηππν ζην κέιινλ. Γηα πνιινχο ρξήζηεο, απηά ηα 

καθξνπξφζεζκα απνηειέζκαηα είλαη πην ζεκαληηθά απφ ηηο ηξέρνπζεο εξγαζίεο θαη 

ιεηηνπξγίεο πνπ δηεθπεξαηψλνληαη κέζσ ηνπ ππνινγηζηή. 

 

ρέζε εξγαζίαο κε ηε ρξήζε ππνινγηζηή: Ζ ζπγθεθξηκέλε δνκή αλαθέξεηαη ζηα 

βξαρππξφζεζκα νθέιε πνπ πηζηεχεη έλα άηνκν πσο ζα απνθνκίζεη κέζσ ηεο ρξήζεο ηνπ 

ππνινγηζηή. Σα νθέιε απηά αλαθέξνληαη θπξίσο ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζηαθή ηνπ απφδνζε 

θαη κέηξα ηνπο είλαη θπξίσο ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη θαη ε πξνζπάζεηα πνπ πξέπεη λα 

θαηαβιεζεί γηα ηελ νινθιήξσζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο. Γηα παξάδεηγκα, αλ κηα 

εξγαζία εθηειεζζεί ζε ιηγφηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα ή αλ έρεη ηα ίδηα απνηειέζκαηα ηα νπνία 
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πξνέθπςαλ κε ιηγφηεξν θφπν, ηφηε ζεσξείηαη πσο είλαη δπλαηφλ λα απνθνκίζεη θάπνηνο 

νθέιε απφ ηε ρξήζε ηνπ ππνινγηζηή (Thompson, 1991). 

 

Πνιππινθόηεηα ρξήζεο ππνινγηζηή: Ζ δνκή απηή νξίδεηαη σο ν βαζκφο θαηά ηνλ νπνίν 

ζεσξείηαη δχζθνιε λα θαηαλνεζεί θαη λα ρξεζηκνπνηεζεί κηα θαηλνηνκία, θη φπσο βιέπνπκε 

απνηειεί κηα δνκή, ε νπνία βξίζθεηαη πνιχ θνληά ζηε δνκή Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία 

Υξήζεο ηνπ Μνληέινπ Απνδνρήο Σερλνινγίαο. Ο Thompson ζεσξεί πσο φζν πην πνιχπινθν 

είλαη έλα ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα, ηφζν κηθξφηεξε είλαη ε ρξήζε ηνπ θαη θαηά ζπλέπεηα, ε 

ζρέζε πνπ ζπλδέεη ηε δνκή απηή κε ηε ρξήζε ηνπ ππνινγηζηή είλαη αξλεηηθή.   

 

Δπίδξαζε ηεο ρξήζεο ππνινγηζηή: Ζ ζπγθεθξηκέλε δνκή αλαθέξεηαη ζηα ζπλαηζζήκαηα 

ραξάο, πεξεθάληαο, επραξίζηεζεο, ζηελνρψξηαο, δπζαξέζθεηαο ή κίζνπο πνπ πξνθαιεί ε 

ζπγθεθξηκέλε δξάζε ηεο ρξήζεο ηνπ ππνινγηζηή. χκθσλα κε ηνλ Thompson (1991), ε 

ζρέζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο δνκήο κε ηε ρξήζε ηνπ ππνινγηζηή ζα πξέπεη λα είλαη ζεηηθή.  

 

Κνηλσληθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ρξήζε ππνινγηζηή: Ζ δνκή αλαθέξεηαη ζε 

πεπνηζήζεηο θη απφςεηο άιισλ, νη νπνίεο επεξεάδνπλ ην άηνκν ζε ζρέζε κε ηε ρξήζε 

ππνινγηζηή. Θεσξείηαη πσο ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο δνκήο θαη ηεο ρξήζεο 

ππνινγηζηή. 

 

Παξάγνληεο δηεπθόιπλζεο γηα ηε ρξήζε ππνινγηζηή: ηε ζπγθεθξηκέλε δνκή 

πεξηιακβάλνληαη αληηθεηκεληθνί παξάγνληεο ζην πεξηβάιινλ, νη νπνίνη ζεσξείηαη πσο 

κπνξνχλ λα θάλνπλ ηε ρξήζε ηνπ ππνινγηζηή πην εχθνιε, θαη πξνθαλψο ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά 

κε ηε ρξήζε ηνπ ππνινγηζηή.  

 

4.3.10 Ενοποιημένη Θεωρία Αποδοχής και Χρήσης της Τεχνολογίας 

(UTAUT) 

4.3.10.1 Γενικά 

Ζ Δλνπνηεκέλε Θεσξία Απνδνρήο θαη Υξήζεο ηεο Σερλνινγίαο (Unified theory of 

acceptance and use of technology- UTAUT) απνηειεί έλα κνληέιν απνδνρήο ηερλνινγίαο. 

ηφρνο ηνπ κνληέινπ απηνχ είλαη ε εξκελεία ηεο πξφζεζεο ηνπ ρξήζηε λα ρξεζηκνπνηήζεη 

έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα θαζψο θαη ε κεηέπεηηα ζπκπεξηθνξά ηνπ ζε ζρέζε κε ηε ρξήζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο.   
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Παξαηεξήζεθε πσο νη πξνεγνχκελνη εξεπλεηέο ζην πεδίν απηφ ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ, φηαλ βξίζθνληαλ ζην ζηάδην επηινγήο αλάκεζα ζ‟ έλα πιήζνο κνληέισλ, 

επέιεγαλ έλα εμ απηψλ (απφ ηα πξναλαθεξζέληα κνληέια: Θεσξία Αηηηνινγεκέλεο Γξάζεο, 

Μνληέιν Απνδνρήο Σερλνινγίαο θαη παξαιιαγέο ηνπ, Μνληέιν Κηλεηνπνίεζεο, Θεσξία 

ρεδηαζκέλεο πκπεξηθνξάο, Μνληέιν Υξήζεο Πξνζσπηθνχ Τπνινγηζηή, Θεσξία Γηάρπζεο 

Καηλνηνκίαο θαη Θεσξία Κνηλσληθήο Γλψζεο) θη αγλννχζαλ ηε ζπκβνιή ησλ ππνινίπσλ. 

ρεηηθή κειέηε (Venkatesh et al. 2003) πξνζαλαηνιίζηεθε ζηε δεκηνπξγία κηαο 

ελνπνηεκέλεο εηθφλαο ζε ζρέζε κε ηα κνληέια απηά γηα ηνπο ρξήζηεο. Αλέιπζαλ, ινηπφλ, ηα 

αλσηέξσ κνληέια, ηα νπνία απνηεινχζαλ ηηο πιένλ ζεκαληηθέο πξνζπάζεηεο εξκελείαο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο απνδνρήο ηερλνινγίαο.  Ζ αλάιπζε απηή θαηέδεημε 5 ζπγθεθξηκέλνπο 

πεξηνξηζκνχο γηα ηα κνληέια απηά (Venkatesh et al, 2003): 

 

 Οη ηερλνινγίεο πνπ κειεηήζεθαλ ήηαλ  θαηά θαλφλα απιέο θαη αηνκηθέο ζηε ρξήζε 

ηνπο, ζε αληίζεζε κε ηε ζχλζεηε θαη πην πνιχπινθε ηερλνινγία ζε επίπεδν πνπ 

εθαξκφδεηαη ζε επίπεδν νξγαληζκνχ. 

 

 Οη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο ζηηο έξεπλεο απηέο ήηαλ θνηηεηέο 

 

 Ο ρξφλνο ηεο ιήςεο ησλ κεηξήζεσλ ήηαλ ζπλήζσο κεηά ηελ απνδνρή ή ηελ 

απφξξηςε ηεο ρξήζεο, επνκέλσο νη θαηαγξαθείζεο αληηδξάζεηο ήηαλ αλαδξνκηθέο 

 

 Ζ θχζε ησλ κεηξήζεσλ ήηαλ ζε γεληθέο γξακκέο δηαηκεκαηηθή (cross-sectional) 

 

 Οη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε πιαίζην πξναηξεηηθήο ζπκκεηνρήο, 

θάηη πνπ θαζηζηνχζε δχζθνιε ηε γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ ζε ππνρξεσηηθφ 

επίπεδν. 

 

Πξαγκαηνπνηήζεθε έξεπλα, ζηα πιαίζηα απηήο ηεο κειέηεο, ζε 4 δηαθνξεηηθνχο 

νξγαληζκνχο, αλάκεζα ζε άηνκα ζηα νπνία παξνπζηάζηεθε κηα λέα ηερλνινγηθή ιχζε γηα ηελ 

εξγαζία ηνπο. Οη κεηξήζεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε 3 δηαθνξεηηθά ρξνληθά ζεκεία: κεηά ηε 

ζρεηηθή εθπαίδεπζή ηνπο, έλα κήλα κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπο θαη ηξεηο κήλεο κεηά ηελ 

εθαξκνγή ηνπο, ελψ ε πξαγκαηηθή ζπκπεξηθνξά ρξήζεο κεηξήζεθε ζε κηα πεξίνδν 6 κελψλ. 

Ζ πιεξνθνξία κνηξάζηεθε ζε δχν δείγκαηα γηα ηα κνληέια απηά, αλάινγα κε ην πιαίζην 

θάησ απφ ην νπνίν γηλφηαλ ε ρξήζε (ππνρξεσηηθή ή πξναηξεηηθή). Οη εξεπλεηέο επίζεο 

κειέηεζαλ ηελ επίδξαζε θάπνησλ κεηαβιεηψλ θαη παξαγφλησλ, νη νπνίνη φπσο είρε 

παξαηεξεζεί ζε πξνεγνχκελεο έξεπλεο, επεξέαδαλ ηε απφθαζε ρξήζεο. Οη παξάγνληεο απηνί 

ήηαλ ε εκπεηξία, νη εζεινληηθφηεηα, ε ειηθία θαη ην θχιν. Σα απνηειέζκαηα θαηέδεημαλ πσο, 
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κε εμαίξεζε ηα κνληέια MM θαη SCT, ε εγθπξφηεηα ησλ πξνβιέςεσλ θαη ηεο εξκελείαο ησλ 

κνληέισλ απμαλφηαλ κε ηελ ελζσκάησζε ζε απηά ησλ αλσηέξσ παξαγφλησλ. ηε ζπλέρεηα, 

πξαγκαηνπνηήζεθε έξεπλα πάλσ ζηα θνηλά ζεκεία ησλ κνληέισλ πνπ εθαξκφζηεθαλ θαη 

πξνέθπςε πσο ηέζζεξηο δνκέο απφ ηηο ρξεζηκνπνηεζείζεο ήηαλ ηδηαηηέξσο ζεκαληηθέο σο 

πξνο ηελ απεπζείαο επίδξαζή ηνπο ζηελ πξφζεζε ή ζηε ρξήζε, γηα ηα πεξηζζφηεξα κνληέια. 

Με βάζε ηε βηβιηνγξαθία γηα ηελ απνδνρή απφ ην ρξήζηε θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

απνδνρήο ησλ κνληέισλ, ζπκπέξαλαλ πσο ε ζηάζε, ε απην-απνηειεζκαηηθφηεηα ζηνπο 

ππνινγηζηέο (computer self-efficacy) θαη ην άγρνο γηα ηνπο ππνινγηζηέο δελ είραλ άκεζε 

επίδξαζε ζηε ζπκπεξηθνξηθή πξφζεζε. Οη δνκέο πνπ δείρηεθε πσο επηδξνχζαλ άκεζα ζηε 

ζπκπεξηθνξά πξφζεζεο θαη ρξήζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα ήηαλ ε αλακελφκελε 

απφδνζε, ε αλακελφκελε πξνζπάζεηα, νη θνηλσληθέο επηδξάζεηο θαη νη παξάγνληεο 

δηεπθφιπλζεο (Kholoud, 2009).  

 

 

ρήκα 24: Σν κνληέιν ηεο Δλνπνηεκέλεο Θεσξίαο Απνδνρήο θαη Υξήζεο ηεο 

Σερλνινγίαο (Venkatesh et al, 2003) 

 

Έηζη ε ζεσξία πνπ αλαπηχρζεθε ζηα πιαίζηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο, θαη απεηθνλίδεηαη 

ζην αλσηέξσ ζρήκα, ππνζηεξίδεη πσο ππάξρνπλ ηέζζεξηο βαζηθέο δνκέο (Αλακελφκελε 

Απφδνζε, Αλακελφκελε Πξνζπάζεηα, Κνηλσληθή Δπίδξαζε θαη Παξάγνληεο Γηεπθφιπλζεο) 

νη νπνίεο επηδξνχλ άκεζα ζηε ζπκπεξηθνξά θαη πξφζεζε ρξήζεο. Ζ εκπεηξία, ε 

εζεινληηθφηεηα, ε ειηθία θαη ην θχιν ζπκβάιινπλ ζηελ επίδξαζε ησλ αλσηέξσ βαζηθψλ 

δνκψλ πξνο ηε ζπκπεξηθνξά θαη πξφζεζε ρξήζεο. πγθεθξηκέλα, ζηα πιαίζηα ηεο έξεπλαο 

δείρηεθε πσο νη βαζηθέο δνκέο, κέζσ ηνπ κνληέινπ ηεο Δλνπνηεκέλεο Θεσξίαο Απνδνρήο θαη 

Υξήζεο ηεο Σερλνινγίαο εξκελεχνπλ ζε πνζνζηφ 70% ηε κεηαβιεηφηεηα (variance) ηεο 
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πξφζεζεο ζπκπεξηθνξάο, δειαδή έρεη ηελ ηθαλφηεηα πξφβιεςεο ηεο ηερλνινγηθήο απνδνρήο 

γηα ην 70% ηνπ ρξφλνπ (πξνζαξκνζκέλν R
2
=70%) , γεγνλφο ην νπνίν ζεσξήζεθε πνιχ 

ζεκαληηθή βειηίσζε, θαζψο ηα πξνεγνχκελα 8 κνληέια, απφ ηελ ελνπνίεζε ησλ νπνίσλ 

πξνήιζε, έθηαλαλ ην πνιχ κέρξη ην 40% (Venkatesh, 2003).  

 

4.3.10.2 Δυνατά ςημεία και περιοριςμοί τησ Ενοποιημένησ Θεωρίασ Αποδοχήσ και 

Φρήςησ τησ Σεχνολογίασ 

Σα δπλαηά ζεκεία ηεο ζεσξίαο απηήο εδξάδνληαη ζην ηζρπξφ ζεσξεηηθφ ηεο ππφβαζξν θαη 

ζηελ νινθιεξσκέλε θαη πιήξε ζεψξεζε ηνπ δεηήκαηνο ηεο ηερλνινγηθήο απνδνρήο. Ζ 

αξρηθή έξεπλα (Venkatesh et al, 2003) θαηέδεημε, φπσο αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο, πσο 

εξκελεχεη ην 70% ηεο κεηαβιεηφηεηαο ηεο πξφζεζεο ρξήζεο, ελψ ηα ππφινηπα κνληέια 

θπκαίλνληαη αληίζηνηρα κεηαμχ 17% θαη 53% (Han et al., 2004).  

 

Απφ άιιεο κειέηεο, πθίζηαηαη ε θξηηηθή πσο ε Δλνπνηεκέλε Θεσξία Απνδνρήο θαη Υξήζεο 

ηεο Σερλνινγίαο είλαη κηα άιιε εθδνρή ηεο Θεσξίαο Αηηηνινγεκέλεο Γξάζεο θαη ηεο 

Θεσξίαο ρεδηαζκέλεο πκπεξηθνξάο (Benbasat & Barki, 2007). Άιινη ππνζηεξίδνπλ πσο, 

παξά ηηο 8 αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πνπ δηαζέηεη, παξαιείπεη ζεκαληηθέο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο (Bagozzi, 2007). Οη έξεπλεο απηέο επηζεκαίλνπλ πσο ζα ήηαλ θαιχηεξα λα 

ππήξρε κηα βειηησκέλε ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ζπζηήκαηνο, λα 

ππάξρεη θαιχηεξε νπηηθή ζρεηηθά κε ην ρξήζηε θαη λα πξνζδηνξηζηνχλ επηπιένλ νη αηηίεο ησλ 

απφςεσλ πνπ πεγάδνπλ απφ ηελ απνδνρή.  

 

4.3.10.3 Εφαρμογέσ τησ Ενοποιημένησ Θεωρίασ Αποδοχήσ και Φρήςησ 

Σεχνολογίασ 

 

Ζ Δλνπνηεκέλε Θεσξία Απνδνρήο θαη Υξήζεο Σερλνινγίαο ζεσξήζεθε σο ην πιένλ 

ζεκαληηθφ θαη νινθιεξσκέλν κνληέιν ζην πεδίν ηεο έξεπλαο ηεο απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο 

πιεξνθνξίαο, κε ηδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ηελ ηζρχ ηεο σο πξνο ηηο ηέζζεξηο θχξηεο δνκέο 

(Li&Kishore 2006). Οη Li θαη Kishore (2006) έιεγμαλ ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν αλάκεζα ζε 

θνηηεηέο παλεπηζηεκίνπ ηνπ Hong Kong θαη απνθάλζεθαλ πσο ε Αλακελφκελε Απφδνζε, ε 

Αλακελφκελε Πξνζπάζεηα θαη ε Κνηλσληθή Δπίδξαζε έκεηλαλ αλεπεξέαζηεο απφ ην 

παξάγνληα ειηθία. πγθεθξηκέλα, ε έξεπλά ηνπο θαηεπζχλζεθε πξνο ηε κειέηε ησλ 

ηεζζάξσλ βαζηθψλ δνκψλ θαη ηε κεηαβνιή ηνπο ζε ζρέζε κε ην παξάγνληα ηεο ειηθίαο. Ζ 

ηερλνινγηθή εθαξκνγή, πάλσ ζηελ νπνία εθαξκφζζεθε ε κειέηε, ήηαλ έλα ζχζηεκα weblog. 

Σα δηάθνξα επηκέξνπο γθξνππ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, δεκηνπξγήζεθαλ κε βάζε 
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δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά: θχιν, γεληθέο γλψζεηο ζε ππνινγηζηή, εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο 

ζε web-log ζπζηήκαηα θαη ζε ζρεηηθέο εθαξκνγέο θαζψο θαη ε ρξήζε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ. 

Με βάζε πξνεγνχκελε βηβιηνγξαθία, έθαλαλ ηελ ππφζεζε πσο νη ηέζζεξηο βαζηθέο δνκέο 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζεσξίαο ζα παξέκελαλ αλεπεξέαζηεο απφ ην θχιν, απφ ηηο γεληθέο 

γλψζεηο ζε ππνινγηζηή, απφ ηηο εηδηθέο γλψζεηο θη εκπεηξία ζε weblog ζπζηήκαηα θαη απφ 

ρακειή ζπρλφηεηα ρξήζεο απηψλ.  

 

Ζ αλάιπζε ηεο πιεξνθνξίαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε ζπλέρεηα, πινπνηήζεθε ζε 3 ζηάδηα. 

Σν πξψην είρε λα θάλεη κε ην δηαρσξηζκφ ηεο πιεξνθνξίαο, ε νπνία ήηαλ βαζηζκέλε ζε 5 

δηαθνξεηηθέο δεκνγξαθηθέο πεξηνρέο ζε 2 ηζνξξνπεκέλα θη νκνηφκνξθα θαηαλεκεκέλα 

γθξνππ ζε θάζε θαηεχζπλζε. ην δεχηεξν ζηάδην ηεο έξεπλαο, πινπνηήζεθε κέηξεζε ησλ 

παξαγφλησλ γηα ηα δχν γθξνππ ζε θάζε πεξηνρή. Σν ηξίην ζηάδην πεξηειάκβαλε έιεγρν γηα ζε 

θάζε πεξηνρή (Kholoud, 2009). 

 

Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ πσο νη ρξήζηεο κε δηαθνξεηηθέο γλψζεηο θη εκπεηξίεο ζε 

ππνινγηζηέο γεληθά αιιά θαη ζηε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ weblog, είραλ ηελ ίδηα άπνςε γηα 

ηε αλακελφκελε απφδνζε θη αλακελφκελε πξνζπάζεηα ηνπ εξγαιείνπ. Αληίζεηα, ε θνηλσληθή 

επίδξαζε δελ εξκελεχηεθε κε ηνλ ίδην ηξφπν αλάκεζα ζηνπο ρξήζηεο κε ρακειή ή πςειή 

ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ελψ νχηε νη κεηξήζεηο γηα ηνπο παξάγνληεο 

δηεπθφιπλζεο ήηαλ ζπγθξίζηκεο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ, κε δηαθνξεηηθά επίπεδα εκπεηξίαο ζε 

ζπζηήκαηα weblog θαη ζπρλφηεηαο ρξήζεο, ελψ αληίζεηα ήηαλ ζπγθξίζηκεο ζε ζρέζε κε ηε 

γλψζε γεληθά ππνινγηζηψλ θαη ζπγθεθξηκέλα ησλ weblog.  

 

ε ζρέζε κε ην θχιν, ελψ γηα ηηο δνκέο ηεο αλακελφκελεο πξνζπάζεηαο θαη ησλ παξαγφλησλ 

δηεπθφιπλζεο ηα απνηειέζκαηα ήηαλ ζπγθξίζηκα, δε ζπλέβε ην ίδην γηα ηελ αλακελφκελε 

απφδνζε θαη ηε θνηλσληθή επίδξαζε ηνπ ηερλνινγηθνχ εξγαιείνπ. ε γεληθφηεξν επίπεδν, 

πξφηεηλαλ γηα πεξαηηέξσ έξεπλα, ηελ αλάγθε γηα κειέηε ζρεηηθά κε ηηο δνκέο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ζεσξίαο, νη νπνίεο δε παξνπζηάδνληαη ακεηάβιεηεο ζηα δηάθνξα γθξνππ ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο (Li&Kishore, 2006). 

 

Οη Wang θαη Yang (2005) επέθηεηλαλ ηελ Δλνπνηεκέλε Θεσξία Απνδνρήο Υξήζεο θαη 

Σερλνινγίαο ψζηε λα πξνζαξκνζζεί ζηηο αλάγθεο ηηο έξεπλάο ηνπο, ζε ζρέζε κε online 

stocking ζηελ νηθνλνκηθή αγνξά, πξνζζέηνληαο ηε δνκή ηνπ πξνζσπηθνχ ραξαθηεξηζηηθνχ 

ζην κνληέιν. Ζ πξνζζήθε απηή πξαγκαηνπνηήζεθε κε 2 ηξφπνπο, δηεξεπλψληαο ην ξφιν πνπ 

δηαδξακαηίδνπλ ηα πξνζσπηθφ ραξαθηεξηζηηθά ζην κνληέιν, ν νπνίνο κπνξεί λα είλαη 

έκκεζνο ή παξεκβαίλσλ. Σα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ κειεηήζεθαλ ππάγνληαλ ζηηο 

αθφινπζεο θαηεγνξίεο: εμσζηξέθεηα, ζπλείδεζε, ζπγθαηαβαηηθφηεηα, λεπξσηηζκφο 
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(neuroticism) θαη ε αλνηρηή δηάζεζε. Τπέζεζαλ ζηελ έξεπλά ηνπο πσο ηα πξνζσπηθά 

ραξαθηεξηζηηθά επεξεάδνπλ έκκεζα ηελ πξφζεζε γηα απνδνρή online stocking, κέζα απφ ηηο 

δνκέο ηνπ κνληέινπ ζηελ πξψηε εθδνρή ηνπ πνπ δεκηνχξγεζαλ, ελψ ζηε δεχηεξε ππέζεζαλ 

πσο ε επίδξαζε απηή έγηλε παξεκβαίλνπζα ζηελ πξφζεζε γηα απνδνρή ηνπ online stocking. 

Οη ππφινηπνη κεζνιαβεηέο (moderators) ηνπ κνληέινπ απαιείθζεθαλ γηα ιφγνπο 

απινπνίεζεο (Wang&Yang, 2005).  

 

Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ πσο ε κεηαβιεηφηεηα ήηαλ πνιχ ρακειφηεξε φηαλ ηα πξνζσπηθά 

ραξαθηεξηζηηθά παξελέβαηλαλ ζε ζρέζε κε ηφηε πνπ ήηαλ κεζνιαβεηέο (φπνπ ε 

κεηαβιεηφηεηα ήηαλ ζην 60%), θάηη πνπ θαηαδείθλπε ζαθψο πσο ηα πξνζσπηθά 

ραξαθηεξηζηηθά δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφηεξν ξφιν σο κεζνιαβεηέο, παξά σο εμσηεξηθέο 

κεηαβιεηέο. ην πξψην κνληέιν, ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ πσο απφ ηα 5 πξνζσπηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο εμσζηξέθεηαο επέδξαζε ζηελ πξφζεζε κέζσ 4 

δνκψλ ηνπ κνληέινπ. Σν ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ζπγθαηαβαηηθφηεηαο επέδξαζε ζηελ πξφζεζε 

κέζσ 2 δνκψλ, ηφζν ηεο αλακελφκελεο πξνζπάζεηαο φζν θαη ησλ παξαγφλησλ δηεπθφιπλζεο.  

ζν αθνξά ζην δεχηεξν κνληέιν, ηα απνηειέζκαηα ππήξμαλ κάιινλ απξφζκελα, θαζψο  

ηφζν ε εκπεηξία ζην δηαδίθηπν φζν θαη ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ζπγθαηαβαηηθφηεηαο 

κεζνιαβνχζαλ αξλεηηθά ζηε ζρέζε ηεο αλακελφκελεο απφδνζεο κε ηελ πξφζεζε. Σν 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ζπγθαηαβαηηθφηεηαο κε ηελ εκπεηξία ζην δηαδίθηπν κεζνιαβεί κε ζεηηθφ 

ηξφπν ζηε ζρέζε ηεο θνηλσληθήο επίδξαζεο κε ηελ πξφζεζε, ελψ ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

ζπλείδεζεο κε ηελ εκπεηξία ζην δηαδίθηπν κεζνιαβνχλ κε αξλεηηθφ ηξφπν ζηε ζρέζε 

θνηλσληθήο επίδξαζεο κε ηελ πξφζεζε. Σέινο, ην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ λεπξσηηζκνχ κε ηελ 

εκπεηξία ζην δηαδίθηπν απεδείρζε πσο κεζνιαβεί ζεηηθά θαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ζηε ζρέζε 

παξαγφλησλ δηεπθφιπλζεο κε πξφζεζε. Ζ ζπγθεθξηκέλε κειέηε πξνηείλεη σο πεδίν γηα 

κειινληηθή έξεπλα ηελ αλαζεψξεζε ησλ κεζνιαβεηψλ ζην αξρηθφ κνληέιν ηεο 

Δλνπνηεκέλεο Θεσξίαο Απνδνρήο Υξήζεο θαη Σερλνινγίαο (Wang & Yang, 2005). 

 

ε άιιε ζρεηηθή κειέηε (Im et al, 2011), δηεξεπλήζεθαλ νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ δνκψλ ηνπ 

κνληέινπ ηεο Δλνπνηεκέλεο Θεσξίαο Απνδνρήο θαη Υξήζεο ηεο Σερλνινγίαο γηα λα 

πξνζδηνξίζνπλ ην βαζκφ ζηνλ νπνίν επεξεάδνληαη απφ ηε δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα. ηε 

κειέηε απηή, ζπλέιεμαλ πιεξνθνξία απφ ηελ Κνξέα θαη ηηο Ζ.Π.Α. ζε ζρέζε κε ηελ απνδνρή 

2 ηερλνινγηψλ: ηνπ MP3 θαη ηεο δηαδηθηπαθήο ηξάπεδαο (Internet banking). Ζ ζχγθξηζε 

αλάκεζα ζηηο ρψξεο έδεημε πσο ε επίδξαζε ηεο αλακελφκελεο πξνζπάζεηαο ζηελ πξφζεζε 

ζπκπεξηθνξάο αιιά θαη ε επίδξαζε ηεο πξφζεζεο ζπκπεξηθνξάο ζηε ζπκπεξηθνξά ρξήζεο 

ήηαλ κεγαιχηεξεο γηα ην δείγκα απφ ηηο ΖΠΑ. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο απηήο, 

θαηέδεημαλ επίζεο θη άιια ηδηαηηέξσο ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα γηα ηνπο κειεηεηέο ηνπ πεδίνπ. 

Πξψηα απ‟ φια, ε έληαζε ηεο επίδξαζεο ησλ κεηαβιεηψλ ζην κνληέιν ηεο Δλνπνηεκέλεο 
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Θεσξίαο Απνδνρήο θαη Υξήζεο ηεο Σερλνινγίαο πνηθίιινπλ αλάινγα κε ηε ρψξα. Απηφ 

κεηαθξάδεηαη ζην ζπκπέξαζκα πσο νη ππεχζπλνη marketing ζα πξέπεη λα εθαξκφδνπλ 

δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο marketing φηαλ ζρεδηάδνπλ λα δηεηζδχζνπλ ζηηο αγνξέο ησλ ρσξψλ 

απηψλ κε έλα λέν ηερλνινγηθφ πξντφλ. ηηο ΖΠΑ, νη ρξήζηεο θαίλεηαη λα δίλνπλ  κεγαιχηεξε 

βαξχηεηα ζηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο ηερλνινγηθνχ πξντφληνο θαζψο θαη ζηελ επθνιία 

ρξήζεο ηνπο, ζε ζρέζε κε ηνπο Κνξεάηεο ρξήζηεο. Αθφκα, νη ρξήζηεο ζηηο ΖΠΑ θαίλεηαη λα 

βαζίδνληαη πεξηζζφηεξν ζηε ζθέςε θαη ζηε ινγηθή ηνπο γηα λα απνθαζίζνπλ γηα ηε ρξήζε 

ελφο ηέηνηνπ πξντφληνο, ελψ αληίζεηα νη Κνξεάηεο επεξεάδνληαη πεξηζζφηεξν απφ άιινπο 

παξάγνληεο ζε ζρέζε κε ηε πξφζεζή ηνπο. Σν γεγνλφο απηφ εξκελεχεη ηε ζρεηηθά γξήγνξε 

απνδνρή πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ φπσο ην επξπδσληθφ δηαδίθηπν θαη ηα ζπζηήκαηα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηελ Κνξέα. Απφ ηε ζηηγκή πνπ κηα ηερλνινγία θεξδίδεη ζε 

δεκνηηθφηεηα, νη ρξήζηεο ζηε Κνξέα ηείλνπλ λα ηελ απνδερζνχλ πην γξήγνξα θαζψο 

επεξεάδνληαη πεξηζζφηεξν απφ εμσηεξηθνχο παξάγνληεο, φπσο νη ηάζεηο θαη νη πξνηηκήζεηο 

θνηλσληθψλ νκάδσλ.  

 

Ζ κειέηε απηή είρε αξθεηνχο πεξηνξηζκνχο, θπξίσο ζε δεηήκαηα δεηγκαηνιεςίαο θαη ζηηο 

ηερλνινγίεο πνπ εξεπλήζεθαλ. Σν δείγκα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε, απνηειείην θπξίσο απφ 

λένπο αλζξψπνπο, ησλ νπνίσλ βέβαηα ε ζπκπεξηθνξά ελδέρεηαη λα δηαθέξεη ζε ζρέζε κε 

απηή ηνπ κέζνπ πιεζπζκνχ. Κχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ειηθηαθήο νκάδαο ησλ λέσλ είλαη 

πσο δηαζέηνπλ κεγαιχηεξε θαηλνηνκία ζηε ζθέςε θαη απνδέρνληαη θη πηνζεηνχλ επθνιφηεξα 

λέεο ηερλνινγίεο, θάηη πνπ δε ζπκβαίλεη ζηνλ ίδην βαζκφ ζηηο άιιεο ειηθηαθέο νκάδεο. Άιινο 

πεξηνξηζκφο ζηε κειέηε πνπ δηεμήρζε ήηαλ πσο ζην δείγκα πνπ πξνεξρφηαλ απφ ηελ Κνξέα 

πεξηιακβάλνληαλ πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη πιήξνπο απαζρφιεζεο ζε ζρέζε κε ην 

αληίζηνηρν δείγκα απφ ηηο ΖΠΑ. κσο, αξθεηνί απφ ηνπο θνηηεηέο κεξηθήο θνίηεζεο ηνπ 

MBA απφ ην δείγκα ησλ ΖΠΑ, δνχιεπαλ ζε εξγαζίεο πιήξνπο απαζρφιεζεο, θάηη πνπ 

θαζηζηνχζε ηειηθά ηα 2 δείγκαηα αξθεηά ζπκβαηά. Παξά ηνπο αλσηέξσ πεξηνξηζκνχο πνπ 

αλέθπςαλ, ζε θάζε πεξίπησζε ε κειέηε απηή ζπλέθξηλε ην κνληέιν ηεο Δλνπνηεκέλεο 

Θεσξίαο Απνδνρήο θαη Υξήζεο ηεο Σερλνινγίαο ζε δηαθνξεηηθέο ρψξεο. Οη ηερλνινγίεο πνπ 

ήηαλ ζην επίθεληξν ηεο έξεπλαο ήηαλ ην MP3 θαη ην Internet banking, νη νπνίεο απνηεινχλ 

ηαρέσο κεηαβαιιφκελα ςεθηαθά πξντφληα θη ππεξεζίεο αληίζηνηρα, παξέρνληαο νπζηαζηηθά 

ηα απνηειέζκαηα έξεπλαο ζε ζρέζε κε ηηο πνιηηηζηηθέο επηξξνέο ζε ζρέζε κε ηελ απνδνρή 

ηεο ηερλνινγίαο (Im et al, 2011) 

 

ε κειέηε εθαξκνγήο ηεο Δλνπνηεκέλεο Θεσξίαο Απνδνρήο θαη Υξήζεο 

Σερλνινγίαο(Marchewka et al, 2007), πξνζδηνξίζηεθε ε αληίιεςε ησλ θνηηεηψλ ζε ζρέζε κε 

ην ινγηζκηθφ Blackboard. Σν Blackboard απνηειεί έλα ηερλνινγηθφ εξγαιείν, απφ ηηο πιένλ 

δεκνθηιείο εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ γηα δηαρείξηζε καζεκάησλ ζηελ αλψηεξε εθπαίδεπζε. 
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Δπηπιένλ, ην ελ ιφγσ ινγηζκηθφ κπνξεί λα εθαξκνζζεί ζε πεξηπηψζεηο εθκάζεζεο απφ 

απφζηαζε (distance learning). Παξέρεη έλα πιήζνο εξγαιείσλ εθκάζεζεο, ζηα νπνία 

πεξηιακβάλνληαη κεηαμχ άιισλ εξγαιεία δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ καζεκάησλ, εκεξνιφγην 

καζεκάησλ, αλαθνηλψζεηο, ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία, απφςεηο (reviews), παηρλίδηα (auto-

marked quizzes) θαη εμεηάζεηο, εξγαιεία πινήγεζεο, έιεγρνο πξφζβαζεο, δηαλνκή 

βαζκνινγηψλ, θαηαγξαθή πξνφδνπ θνηηεηψλ θ.α.  Σν Blackboardδηαζέηεη επίζεο ζε πςειφ 

βαζκφ ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο δηαδξαζηηθφηεηαο.  

 

Ζ ζπιινγή ηεο πιεξνθνξίαο γηα ηελ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε κεηαμχ Οθησβξίνπ 2006 θαη 

Απξηιίνπ 2007. Οη εξσηψκελνη ήηαλ θαηά 50% πξνπηπρηαθνί θαη θαηά 50% κεηαπηπρηαθνί 

θνηηεηέο, ζε ζρνιή δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ ζην παλεπηζηήκην Midwestern ζηηο ΖΠΑ, φπνπ ε 

ρξήζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ινγηζκηθνχ επηηξέπεηαη. πλνιηθά απνθξίζεθαλ 132 θνηηεηέο ζηελ 

έξεπλα απηή.  

 

Αξρηθά πξαγκαηνπνηήζεθε κηα αλάιπζε αμηνπηζηίαο (reliability analysis) γηα ηηο 

ρξεζηκνπνηνχκελεο θιίκαθεο, κε ηε ρξήζε ηνπ Cronbach Alpha. πσο πξνθχπηεη απφ ηνλ 

παξαθάησ πίλαθα, ππήξρε πνιχ θαιφο βαζκφο αμηνπηζηίαο γηα ηηο πεξηζζφηεξεο δνκέο (πάλσ 

απφ 0.70). Οη Παξάγνληεο Γηεπθφιπλζεο, ε Απην-απνηειεζκαηηθφηεηα (Self-Efficacy) θαη ην 

Άγρνο γηα ηνπο ππνινγηζηέο είραλ ζηνλ αληίζηνηρν ζπληειεζηή θάησ ηνπ 0.70, γεγνλφο πνπ 

έζεηε ζε ακθηβνιία ηελ αμηνπηζηία ηνπο.  

 

Γνκή Μνληέινπ Cronbach Alpha Πιήζνο ηνηρείσλ 

Αλακελφκελε Απφδνζε 0.836 4 

Αλακελφκελε Πξνζπάζεηα 0.892 4 

ηάζε απέλαληη ζηε ρξήζε 

ηερλνινγίαο 
0.830 5 

Κνηλσληθή επίδξαζε 0.770 5 

Παξάγνληεο Γηεπθφιπλζεο 0.452 4 

Απην-απνηειεζκαηηθφηεηα 0.250 3 

Άγρνο γηα ηνπο ππνινγηζηέο 0.579 4 

Πξφζεζε πκπεξηθνξάο 0.990 3 

Πίλαθαο 4: Αλάιπζε αμηνπηζηίαο (Marchewka et al, 2007) 
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Ζιηθία 1.00          

Φχιν 
0.158 

0.071 
1.00         

Αλακελφκελε 

Απφδνζε 

0.007 

0.938 

-

0.086 

0.329 

1.00        

Αλακελφκελε 

Πξνζπάζεηα 

-0.159 

0.069 

-0.03 

0.974 

0.428*

* 

0.000 

1.00       

ηάζε απέλαληη 

ζηε ρξήζε 

ηερλνινγίαο 

0.095 

0.279 

-

0.058 

0.512 

0.616*

* 

0.000 

0.490*

* 

0.000 

1.00      

Κνηλσληθή 

επίδξαζε 

-1.64 

0.060 

-

0.146 

0.096 

0.577*

* 

0.000 

0.463*

* 

0.000 

.501** 

.000 
1.00     

Παξάγνληεο 

Γηεπθφιπλζεο 

-0.080 

0.361 

-

0.040 

0.652 

0.457*

* 

0.000 

0.630*

* 

0.000 

0.470*

* 

0.000 

0.478*

* 

0.000 

1.00    

Απην-

απνηειεζκαηηθφ

ηεηα 

0.138 

0.114 

-

0.139 

0.111 

0.422*

* 

0.000 

0.377*

* 

0.000 

0.410*

* 

0.000 

0.399*

* 

0.000 

0.41

5** 

0.00

0 

1.00   

Άγρνο γηα ηνπο 

ππνινγηζηέο 

-

0.179* 

0.039 

-

0.078 

0.373 

-0.170 

0.052 

-

0.364*

* 

0.000 

-

0.328*

* 

0.000 

-0.113 

0.195 

-

.465

** 

.000 

-.153 

.080 

1.0

0 
 

Πξφζεζε 

πκπεξηθνξάο 

- 

0.334*

* 

0.000 

-

0.039 

0.653 

0.087 

0.322 

0.198* 

0.023 

0.010 

0.906 

0.200* 

0.021 

0.08

7 

0.32

0 

-0.146 

0.094 

0.0

50 

0.5

72 

1.0

0 

** 2-tailed ζεκαληηθφηεηα ζην 0.001 

* 2 tailed ζεκαληηθφηεηα ζην 0.05. 

Πίλαθαο 5: πζρεηίζεηο δνκώλ κνληέινπ UTAUT (Marchewka et al, 2007) 

 

 

Ο παξαπάλσ πίλαθαο παξέρεη ζπλνπηηθά κηα αλάιπζε ησλ ζπληειεζηψλ ζπζρέηηζεο κεηαμχ 

ησλ δνκψλ ηεο Δλνπνηεκέλεο Θεσξίαο Απνδνρήο θαη Υξήζεο ηεο Σερλνινγίαο, ε νπνία 
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εθαξκφζζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε. κσο, ελψ ε Θεσξία ζηεξίδεη κηα ζεηηθή ζρέζε 

κεηαμχ ηεο Αλακελφκελεο Απφδνζεο θαη ηεο Πξφζεζεο πκπεξηθνξάο, ζηε ζπγθεθξηκέλε 

πεξίπησζε ε ρξεζηκνπνηεζείζα πιεξνθνξία δε ζπζρεηίδεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηηο δχν απηέο 

δνκέο. Παξ‟ φια απηά, ζεκαληηθή ζπζρέηηζε αληρλεχεηαη κεηαμχ Αλακελφκελεο 

Πξνζπάζεηαο θαη Πξφζεζεο πκπεξηθνξάο, θαζψο επίζεο θαη κεηαμχ Κνηλσληθήο Δπίδξαζεο 

θαη Πξφζεζεο πκπεξηθνξάο, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 0.05. Δπίζεο, δελ εκθαλίζηεθε 

ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ ειηθία θαη θχιν ζε ζρέζε κε ηηο δνκέο 

Αλακελφκελε Απφδνζε, Αλακελφκελε Πξνζπάζεηα, Κνηλσληθή Δπίδξαζε θαη Παξάγνληεο 

Γηεπθφιπλζεο (Marchewka et al, 2007). 

 

Απφ ηε κειέηε πξνθχπηεη πσο νη θνηηεηέο ηείλνπλ λα πηνζεηήζνπλ ηελ άπνςε πσο ην 

ζπγθεθξηκέλν ινγηζκηθφ Blackboard είλαη έλα ηδηαηηέξσο ρξήζηκν θαη παξαγσγηθφ εξγαιείν, 

φκσο είλαη θάπσο πην νπδέηεξνη σο πξνο ηελ άπνςε πσο ην ζπγθεθξηκέλν ινγηζκηθφ ζα ηνπο 

βνεζήζεη λα πάξνπλ θαιχηεξνπο βαζκνχο. Δπίζεο, ζπλάγεηαη ην ζπκπέξαζκα απφ ηε 

ζπγθεθξηκέλε κειέηε, πσο ζε ζρέζε κε ηελ Αλακελφκελε Πξνζπάζεηα, νη θνηηεηέο ζεσξνχλ 

πσο ην ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα είλαη θαηαλνεηφ, εχθνιν θαη θηιηθφ ζην ρξήζηε θαη ηείλνπλ 

λα πηζηεχνπλ πσο ζα ηνπο άξεζε λα ην ρξεζηκνπνηνχλ. ε ζρέζε κε ηε δνκή ηεο Κνηλσληθήο 

Δπίδξαζεο, νη θνηηεηέο δείρλνπλ πσο δελ επεξεάδνληαη απφ άιινπο ζε ζρέζε κε ηε ρξήζε 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ινγηζκηθνχ, αιιά πηζηεχνπλ πσο νη δηνηθεηηθνί θαη νη θαζεγεηέο ηεο 

ζρνιήο ππνζηεξίδνπλ ηε ρξήζε ηνπ (Marchewka et al, 2007).  

 

Δπίζεο, απφ ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε πνπ δηεμήρζε ζηα πιαίζηα ηεο έξεπλαο, πξνέθπςε πσο νη 

θνηηεηέο έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο πεγέο, γλψζε θη ππνζηήξημε γηα ηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ 

Blackboard. ρεηηθά κε ηελ απην-απνηειεζκαηηθφηεηα, νη θνηηεηέο ζπκθσλνχλ πσο ην 

ζπγθεθξηκέλν ινγηζκηθφ είλαη ηδηαηηέξσο εχρξεζην, αιιά εκθαλίδνληαη πην νπδέηεξνη ζε 

ζρέζε κε ηε ρξήζε ηεο βνήζεηαο πνπ είλαη ελζσκαησκέλε ζην ζπγθεθξηκέλν ινγηζκηθφ. 

Αθφκα, δελ απνηειεί έθπιεμε, κε δεδνκέλε ηε ηξηβή ησλ θνηηεηψλ κε ηε ηερλνινγία, ην 

Άγρνο γηα ηνπο ππνινγηζηέο δελ είλαη ζε πςειφ επίπεδν, φηαλ γίλεηαη ρξήζε ηνπ Blackboard 

(Marchewka et al, 2007).  

 

Πέξα απφ ηε κειέηε ζηα πιαίζηα ησλ δνκψλ ηεο Δλνπνηεκέλεο Θεσξίαο Απνδνρήο θαη 

Υξήζεο ηεο Σερλνινγίαο, δηεμήρζε έξεπλα ζε ζρέζε κε ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ινγηζκηθνχ ηηο νπνίεο ηείλνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ νη θνηηεηέο. πσο θαηαδείρηεθε ζηα πιαίζηα 

ηεο έξεπλαο, νη θνηηεηέο ην ρξεζηκνπνηνχλ θπξίσο γηα λα ιάβνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα 

καζήκαηα, αλαθνηλψζεηο θαη λα ειέγρνπλ ηνπο βαζκνχο ηνπο. ε κηθξφηεξε έθηαζε, 

ππνβάιινπλ ςεθηαθά εξγαζίεο θαη ρξεζηκνπνηνχλ ην εξγαιείν γηα ηηο ψξεο γξαθείνπ ησλ 

θαζεγεηψλ.  
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Παξ‟ φιν πνπ νη θνηηεηέο ηείλνπλ λα ζπκθσλήζνπλ πσο ην Blackboard απνηειεί κηα πνιχ 

θαιή εθαξκνγή θαη ην ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά, ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δε 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζην κέγηζην βαζκφ  (Marchewka et al, 2007). 

 

Ζ κειέηε απηή πεξηέγξαςε ην πσο αληηιακβάλνληαη νη θνηηεηέο ηε ρξήζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ινγηζκηθνχ δηαρείξηζεο καζεκάησλ, κέζσ απφ ηελ εθαξκνγή ελφο κνληέινπ Δλνπνηεκέλεο 

Θεσξίαο Απνδνρήο θαη Υξήζεο ηεο Σερλνινγίαο. Σα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ ήξζαλ 

ζε πιήξε ζπκθσλία κε ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν. ρεηηθά κε ηελ ειηθία, παξφιν πνπ ε 

ζπγθεθξηκέλε ζεσξία (Venkatesh, et. al., 2003) ππνζηεξίδεη πσο ε ζπγθεθξηκέλε παξάκεηξνο 

επεξεάδεη, ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηνπο εξγαδφκελνπο ζε κεγαιχηεξεο ειηθίεο, ελψ 

παξαηεξείηαη κηα ηζρπξή πξνζπκία πηνζέηεζεο θη απνδνρήο λέσλ ηερλνινγηθψλ πξντφλησλ ζε 

λεφηεξνπο εξγαδφκελνπο. Έηζη, ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ε ειηθία δελ είρε ζεκαληηθή 

επίδξαζε ζηε ρξήζε ηνπ Blackboard®. Απηφ πξνέθπςε πηζαλφηαηα απφ ην γεγνλφο πσο νη 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα ήηαλ ζρεηηθά κηθξήο ειηθίαο (θάησ απφ 32 εηψλ). Δπηπιένλ, νη 

πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο ήηαλ ηδηαίηεξα εμνηθεησκέλνη κε ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ζηελ 

θαζεκεξηλή ηνπο δσή. Δπνκέλσο, ζ‟ απηή ηε πεξίπησζε, δελ απνηειεί ζεκαληηθή παξάκεηξν 

ζπλδεδεκέλε κε ηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ινγηζκηθνχ.  Καηά 

ηνλ ίδην ηξφπν κε ηελ ειηθία, ην θχιν γεληθά ζεσξείηαη πσο δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ απνδνρή ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο. Οη άλδξεο ηείλνπλ λα αηζζάλνληαη κεγαιχηεξε 

άλεζε ζηε ρξήζε ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ, φπσο πξνθχπηεη απφ ζρεηηθέο κειέηεο ζην 

πεδίν ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ αιιά θαη ηεο Δλνπνηεκέλεο Θεσξίαο Απνδνρήο θαη 

Υξήζεο ηεο Σερλνινγίαο. ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, φκσο, ην θχιν δελ είρε θάπνηα 

ζεκαληηθή επίδξαζε ζηε ρξήζε ηνπ Blackboard. ε γεληθφηεξν πιαίζην, ε κειέηε ηνπ 

παξάγνληα ηνπ θχινπ ρσξίο λα ιεθζεί ππφςε ε ειηθία, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε εζθαικέλα 

ζπκπεξάζκαηα, θαζψο νη γπλαίθεο ζε άιιεο επνρέο είλαη πηζαλφ λα έρνπλ πνιχ δηαθνξεηηθέο 

επθαηξίεο ζε εθπαηδεπηηθφ θη εξγαζηαθφ επίπεδν. ην ζπγθεθξηκέλν δείγκα φκσο, ηφζν νη 

άλδξεο φζν θαη νη γπλαίθεο είλαη θνηηεηέο θαη έρνπλ ηεο ίδηαο πνηφηεηαο εθπαίδεπζε θαη 

πξφζβαζε ζηε ηερλνινγία. Έηζη, δελ απνηειεί έθπιεμε ην γεγνλφο πσο ηφζν ε ειηθία φζν θαη 

ην θχιν δελ απνηεινχλ ξπζκηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο ρξήζεο ηνπ ινγηζκηθνχ Blackboard, κε 

δεδνκέλε ηε επξχηαηε δηάδνζε ηεο ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο ζηνπο θνηηεηέο (Marchewka et al, 

2007). 

 

Δμαηηίαο ηνπ πεξηνξηζκέλνπ δείγκαηνο ηεο κειέηεο, πεξαηηέξσ έξεπλα ζα κπνξνχζε λα 

ζπκπεξηιακβάλεη παιαηφηεξνπο ή κεγαιχηεξνπο ζε ειηθία θνηηεηέο γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

εθαξκνγήο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζεσξίαο. Άιια εξσηήκαηα ηα νπνία ζα κπνξνχζαλ θάιιηζηα 

λα πξνεθηείλνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε είλαη ε εθαξκνγή ηεο ζε νξγαληζκνχο, πηζαλή 



Η Προτεινόμενη Μζθοδοσ    Κεφάλαιο 4  

Διδακτορικό Διατριβό Σελύδα - 145 - 
 

αλαζεψξεζε ηεο θιίκαθαο κέηξεζεο ησλ δνκψλ ηνπ κνληέινπ ή ε έξεπλα γηα ηελ ίδηα ηε 

ρξήζε ηνπ Blackboard θαη ηηο πιήξεηο δπλαηφηεηέο ηνπ (Marchewka et al, 2007). 

 

 

ρήκα 25: Μεζνδνινγία αμηνιόγεζεο έξγσλ ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο 

4.3.11 Μεθοδολογία MUSA 

4.3.11.1 Γενικά 

Ζ κέζνδνο MUSA (MUlticriteria Satisfaction Analysis) απνηειεί κηα πνιπθξηηεξηαθή κέζνδν 

γηα ηε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ/ρξεζηψλ. Ζ κέζνδνο ζπληζηά κηα αλαιπηηθή – 

ζπλζεηηθή (aggregation-disaggregation) πξνζέγγηζε, ε νπνία αμηνινγεί ην επίπεδν 

ηθαλνπνίεζεο ρξεζηψλ/πειαηψλ. Με ηε ρξήζε πιεξνθνξίαο ε νπνία πξνέξρεηαη απφ έξεπλεο 

ηθαλνπνίεζεο, ε κέζνδνο MUSA ζπλζέηεη ηηο δηαθνξεηηθέο πξνηηκήζεηο ζε ζπλαξηήζεηο 

ηθαλνπνίεζεο. Σα θπξηφηεξα ζηάδηα κηαο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο κε ηε κέζνδν MUSA είλαη 

ηα αθφινπζα θαη παξνπζηάδνληαη γξαθηθά ζην ρήκα 26 (Grigoroudis & Siskos, 2010):  

 

1. Πξνθαηαξθηηθή αλάιπζε: ην βήκα απηφ θαζνξίδεηαη ην πξφβιεκα ην νπνίν ζα 

αλαιπζεί θαη πεξηιακβάλεη ηελ αλαιπηηθή αμηνιφγεζε ησλ ζηφρσλ ηεο έξεπλαο 

ηθαλνπνίεζεο. Δπίζεο, ζην ζπγθεθξηκέλν ζηάδην, πξαγκαηνπνηείηαη πξνθαηαξθηηθή 

αλάιπζε ζπκπεξηθνξάο πειαηψλ/ρξεζηψλ θαη πεξηβάιινληνο αγνξάο.  

 

2. Δξσηεκαηνιφγην θαη έξεπλα: Υξεζηκνπνηψληαο σο βάζε ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

πξνεγνχκελνπ βήκαηνο, ην βήκα απηφ εζηηάδεη ζηελ αλάπηπμε θη έιεγρν ηνπ 
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εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλαο, ηνλ θαζνξηζκφ ησλ παξακέηξσλ ηεο έξεπλαο θαη ηε 

δηεμαγσγή απηήο. Δπίζεο, πξνζδηνξίδνληαη νξηζκέλα ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

έξεπλαο φπσο δεηγκαηνιεςία, είδνο έξεπλαο, δηαδηθαζία απηήο θηι πξηλ ηε δηεμαγσγή 

ηεο.  

 

3. Αλαιχζεηο: ε απηφ ην βήκα, πξαγκαηνπνηείηαη αλάιπζε ηεο πιεξνθνξίαο πνπ 

ζπιιέρζεθε απφ ην πξνεγνχκελν βήκα. Ζ πνζνηηθή πξνζέγγηζε πνπ αθνινπζείηαη 

ζπλήζσο πεξηιακβάλεη ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο θαη ηελ πνιπθξηηεξηαθή κέζνδν 

MUSA. Δπηπιένλ, ζην ζπγθεθξηκέλα ηκήκα, κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί θαη 

αλάιπζε δηαρσξηζκνχ (segmentation analysis), φπνπ πξαγκαηνπνηείηαη μερσξηζηή 

αλάιπζε γηα νκάδεο ρξεζηψλ, νη νπνίεο έρνπλ νξηζηεί κε βάζε ραξαθηεξηζηηθά ηνπο.  

 

4. Απνηειέζκαηα: Σν ηειεπηαίν βήκα εζηηάδεη ζηελ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ 

θαη ζηνλ θαζνξηζκφ ζπγθεθξηκέλσλ δξάζεσλ βειηίσζεο γηα ηνλ νξγαληζκφ/ζχζηεκα 

γηα ηνλ νπνίν δηελεξγείηαη ε έξεπλα.  
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ρήκα 26: Μνληέιν MUSA(Grigoroudis & Siskos, 2010) 

 

4.3.11.2 Η αναλυτική – ςυνθετική προςέγγιςη 

ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ κε ηε ρξήζε πνιιψλ θξηηεξίσλ, ην θχξην πξφβιεκα 

έγθεηηαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ζα ιεθζεί ε ηειηθή απφθαζε. ε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο, ην πξφβιεκα ηίζεηαη αληίζηξνθα, δειαδή δεδνκέλεο ηεο απφθαζεο πνηα 

είλαη ε ινγηθή δηαδηθαζία βάζεη ηεο νπνίαο ειήθζε ε απφθαζε. Με άιια ιφγηα, πσο είλαη 

δπλαηφ λα πξνζδηνξίζνπκε ην κνληέιν πξνηηκήζεσλ (preference model) απηψλ πνπ 

ιακβάλνπλ απνθάζεηο, ην νπνίν ζα καο νδεγήζεη ζηελ ίδηα απφθαζε ε νπνία ηειηθά ειήθζε 

(Grigoroudis & Siskos, 2010).  

 

Ζ θηινζνθία ηεο αλάιπζεο πξνηίκεζεο (preference disaggregation) ζηελ πνιπθξηηεξηαθή 

αλάιπζε έγθεηηαη ζηελ αμηνιφγεζε κνληέισλ πξνηίκεζεο θαη ζηε δηεπζέηεζε 

δξαζηεξηνηήησλ ιήςεο απνθάζεσλ κέζα απφ απηά. Ζ αλαιπηηθή – ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε 
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απνδέρεηαη πσο ηφζν ε απφθαζε φζν θαη ηα θξηηήξηα ππφθεηληαη ζε ακνηβαία εμειηζζφκελε 

ζην ρξφλν δηαδηθαζία. ηελ παξαδνζηαθή πξνζέγγηζε ηεο ζχλζεζεο, ηα θξηηήξηα είλαη εθ ησλ 

πξνηέξσλ γλσζηά. Αληίζεηα, ζην κνληέιν αλάιπζεο- ζχλζεζεο πεξηιακβάλεηαη ε 

αμηνιφγεζε κνληέισλ πξνηίκεζεο απφ δεδνκέλεο νιηθέο πξνηηκήζεηο (Grigoroudis & Siskos, 

2010). Ζ δηαθνξά ησλ δχν απηψλ πξνζεγγίζεσλ απεηθνλίδεηαη γξαθηθά ζην ρήκα 27.  

 

 

ρήκα 27: Οη δπν πξνζεγγίζεηο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ (Grigoroudis & Siskos, 2010) 

 

Με άιια ιφγηα, ε αλαιπηηθή – ζπλζεηηθή κέζνδνο εθαξκφδεηαη ψζηε λα εληξπθήζεη ζηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπ ρξήζηε / πειάηε, νη νπνίεο ζα δηακνξθψζνπλ θαη ην πνιπθξηηεξηαθφ 

κνληέιν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αμηνιφγεζε. 

 

4.3.11.3 Η μέθοδοσ MUSA 

Ζ κέζνδνο MUSA (MUlticriteria Satisfaction Analysis) είλαη κηα πνιπθξηηεξηαθή, 

αλαιπηηθή-ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε πνπ παξέρεη πνζνηηθέο κεηξήζεηο ηεο ηθαλνπνίεζεο 

ρξεζηψλ-πειαηψλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηελ πνηνηηθή κνξθή ηεο θξίζεο ηνπο (Grigoroudis & 

Siskos, 2010). Ο αληηθεηκεληθφο ζηφρνο ηεο κεζφδνπ είλαη ε ζχλζεζε ησλ αηνκηθψλ θξίζεσλ 

ησλ ρξεζηψλ ζε κηα ζπλνιηθή ζπλάξηεζε ηηκήο, ζεσξψληαο πσο ε νιηθή ηθαλνπνίεζε 
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ρξήζηε εμαξηάηαη απφ έλα ζχλνιν n θξηηεξίσλ ή κεηαβιεηψλ πνπ αληηπξνζσπεχνπλ 

ραξαθηεξηζηηθέο δηαζηάζεηο ηνπ αμηνινγνχκελνπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο (ρήκα 28).  

 

ρήκα 28: ύλζεζε πξνηηκήζεσλ ρξεζηώλ (Grigoroudisθαη Siskos, 2010) 

 

 

Μεταβλητή Περιγραφή 

Y Ολικι ικανοποίθςθ χριςτθ 

α Ρλικοσ επιπζδων ολικισ ικανοποίθςθσ 

𝑦𝑚  
Tom-οςτό επίπεδο ολικισ ικανοποίθςθσ 

(m=1, 2, …, α) 

n Ρλικοσ κριτθρίων 

𝑋𝑖  
Ικανοποίθςθ χριςτθ για το i-οςτό κριτιριο 

(i=1, 2, …, n) 

𝛼𝑖  
Ρλικοσ επιπζδων ικανοποίθςθσ για το i-

οςτό κριτιριο 

𝑥𝑖
𝑘  

Το k-οςτό επίπεδο ικανοποίθςθσ για το i-
οςτό κριτιριο (k=1, 2, …, 𝛼𝑖) 

𝛶∗ Συνάρτθςθ τιμισ τθσ Y 

𝑦∗𝑚  Τιμι του επιπζδου ικανοποίθςθσ 𝑦𝑚  

𝑋𝑖
∗ Συνάρτθςθ τιμισ τθσ 𝛸𝑖  

𝑥𝑖
∗𝑘  Τιμι του 𝑥𝑖

𝑘  επιπζδου ικανοποίθςθσ 
Πίλαθαο 6: Μεηαβιεηέο ηεο κεζόδνπ MUSA (Grigoroudisθαη Siskos, 2010) 

 

4.3.11.4 Φαρακτηριςτικά – Αποτελέςματα μεθόδου MUSA 

4.3.11.4.1 Συναρτόςεισ τιμών και βϊρη κριτηρύων 

Οη ζπλαξηήζεηο ηηκήο/ηθαλνπνίεζεο απνηεινχλ ην πην ζεκαληηθφ απνηέιεζκα ηεο κεζφδνπ 

MUSA, θαζψο θαλεξψλνπλ, ζε θαλνληθνπνηεκέλν δηάζηεκα [0, 100], ηελ ηηκή ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ/ρξεζηψλ ζε ζρέζε κε ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο. Ζ κνξθή ησλ 

ζπλαξηήζεσλ απηψλ θαηαδεηθλχεη ην βαζκφ απαίηεζεο ησλ πειαηψλ/ρξεζηψλ. Τπάξρνπλ 3 

επίπεδα απαίηεζεο γηα ηνπο πειάηεο (Grigoroudis & Siskos, 2010): 
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 Οπδέηεξνη πειάηεο: ε ζπλάξηεζε έρεη γξακκηθή κνξθή, θάηη πνπ ζεκαίλεη πσο φζν 

πην ηθαλνπνηεκέλνη είλαη, ηφζν εθπιεξψλνληαη νη πξνζδνθίεο ηνπο. 

 

 Απαηηεηηθνί πειάηεο: εδψ ε ζπλάξηεζε είλαη θπξηή, πνπ ζεκαίλεη πσο νη 

πειάηεο/ρξήζηεο είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κφλν φηαλ έρνπλ ηελ θαιχηεξε δπλαηή 

πνηφηεηα. 

 

 Με-απαηηεηηθνί πειάηεο: ε ζπλάξηεζε είλαη θνίιε, πνπ ζεκαίλεη πσο νη 

πειάηεο/ρξήζηεο είλαη ηθαλνπνηεκέλνη αθφκα θη φηαλ έλα κηθξφ κέξνο ησλ 

πξνζδνθηψλ ηνπο έρεη εθπιεξσζεί.  

4.3.11.4.2 Δεύκτεσ μϋςησ ικανοπούηςησ 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο, ηφζν ζπλνιηθά φζν θαη αλά θξηηήξην ηθαλνπνίεζεο, απνηειεί 

ηδηαηηέξσο ρξήζηκν εξγαιείν ζηελ αλάιπζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ρξήζηε 

 

4.3.11.4.3 Δεύκτεσ μϋςων απαιτόςεων 

Οη δείθηεο απηνί παξέρνπλ πνιχ ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα, φπσο λα παξέρνπλ κέηξν 

αμηνιφγεζεο ηεο έλλνηαο «απαίηεζε πειάηε» θαη αμηνπνηνχλ πιήξσο ηελ παξερφκελε 

πιεξνθνξία.  

4.3.11.4.4 Δεύκτεσ μϋςησ βελτύωςησ 

Σν απνηέιεζκα ησλ πξνζπαζεηψλ βειηίσζεο εμαξηάηαη απφ ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ 

δηαζηάζεσλ ηθαλνπνίεζεο, φπσο επίζεο θαη απφ ηε ζπκβνιή ηεο ζηε δπζαξέζθεηα. Οη δείθηεο 

κέζεο βειηίσζεο θαηαδεηθλχνπλ ηα πεξηζψξηα βειηίσζεο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ θξηηεξίνπ.  

 

4.3.11.4.5 Διαγρϊμματα δρϊςησ 

Ο ζπλδπαζκφο βαξψλ θαη δεηθηψλ κέζεο ηθαλνπνίεζεο νδεγεί ζηελ αλάπηπμε κηαο ζεηξάο 

δηαγξακκάησλ. Σα δηαγξάκκαηα απηά θαηαδεηθλχνπλ ηα ηζρπξά θαη ηα αδχλαηα ζεκεία ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ/ρξεζηψλ θαη νξίδνπλ ηηο βειηησηηθέο πξνζπάζεηεο πνπ 

απαηηνχληαη. Σα δηαγξάκκαηα δηαδξακαηίδνπλ παξφκνην ξφιν κε  ηελ αλάιπζε SWOT 

(Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats).  

 

Σα δηαγξάκκαηα δξάζεο έρνπλ σο άμνλεο ηελ απφδνζε θαη ηε ζεκαληηθφηεηα. Σα 

δηαγξάκκαηα ρσξίδνληαη ζε ηεηαξηεκφξηα, αλάινγα κε ηελ απφδνζε (πςειή-ρακειή) θαη ηε 

ζεκαληηθφηεηα (πςειή-ρακειή), κέζσ ησλ νπνίσλ θαηεγνξηνπνηνχληαη ηα θξηηήξηα ζηηο 

αθφινπζεο θαηεγνξίεο (Grigoroudis&Siskos, 2010): 
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Status quo: Υαξαθηεξίδεηαη απφ ρακειή απφδνζε θαη ρακειή ζεκαληηθφηεηα): Γελ 

απαηηείηαη θάπνηα δξάζε κηα θαη δε ζεσξείηαη ζεκαληηθφ απφ ηνπο πειάηεο/ρξήζηεο. 

 

Δπθαηξία Αμηνπνίεζεο (Leverage opportunity) (πςειή απφδνζε θαη ρακειή 

ζεκαληηθφηεηα): Ζ ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή ζεσξείηαη σο ζπγθξηηηθφ, αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα. Οη ζπγθεθξηκέλεο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο είλαη νη πην ζεκαληηθνί ιφγνη πνπ 

νη πειάηεο / ρξήζηεο έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ην αμηνινγνχκελν ζχζηεκα/πξντφλ. 

 

Μεηαθνξά πόξσλ (Transfer resources): Υαξαθηεξίδεηαη απφ πςειή απφδνζε θαη ρακειή 

ζεκαληηθφηεηα: Λακβάλνληαο ππφςε ηε δηάζηαζε ηεο ηθαλνπνίεζεο, νη πφξνη ζα κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ αιινχ πρ ζηε βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο θξηηεξίνπ πνπ βξίζθεηαη ζην 

ηεηαξηεκφξην Δπθαηξία Γξάζεο.  

 

Δπθαηξία Γξάζεο (Action Opportunity): Υακειή απφδνζε θαη πςειή ζεκαληηθφηεηα. Σα 

θξηηήξηα απηά ρξήδνπλ πξνζνρήο. Οη πξνζπάζεηεο βειηίσζεο ζα πξέπεη λα εζηηάζνπλ ζε 

απηά έηζη ψζηε λα απμεζεί ν νιηθφο δείθηεο ηθαλνπνίεζεο.   

 

Σα παξαπάλσ παξνπζηάδνληαη επνπηηθά ζην ρήκα 29, φπνπ θαίλνληαη νη πεξηνρέο ελφο 

δηαγξάκκαηνο δξάζεο.  
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ρήκα 29: Γηάγξακκα Γξάζεο 

 

Σν ζπγθεθξηκέλν δηάγξακκα ρξεζηκνπνηείηαη σο εξγαιείν γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

πξνηεξαηνηήησλ ζηε δηαδηθαζία ησλ βειηησηηθψλ δξάζεσλ. Σν θάησ δεμηά ηεηαξηεκφξην 

απνηειεί, πξνθαλψο, ηελ πξψηε πξνηεξαηφηεηα πξνο βειηίσζε, θαζψο ηα ραξαθηεξηζηηθά 

απηά ζεσξνχληαη ζεκαληηθά απφ ηνπο πειάηεο αιιά ε επίδνζε ηνπ ππφ αμηνιφγεζε 

ζπζηήκαηνο / πξντφληνο είλαη ρακειή. Ζ δεχηεξε πξνηεξαηφηεηα δίδεηαη ζηα θξηηήξηα 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ πάλσ δεμηά ηεηαξηεκνξίνπ, ηδηαίηεξα αλ ππάξρνπλ ζεκαληηθά πεξηζψξηα 

βειηίσζεο. Ζ ηξίηε πξνηεξαηφηεηα είλαη ηα θξηηήξηα πνπ βξίζθνληαη ζην θάησ αξηζηεξά 

ηεηαξηεκφξην, παξφιν πνπ δε ρξήδνπλ άκεζεο πξνζπάζεηαο βειηίσζεο, ε απφδνζε δελ είλαη 

ηθαλνπνηεηηθή ελψ ίζσο απνδεηρηνχλ ζεκαληηθφηεξα ζην κέιινλ. Σέινο, ηειεπηαίαο 

πξνηεξαηφηεηαο ζηηο δξάζεηο βειηίσζεο απνηεινχλ ηα θξηηήξηα πνπ βξίζθνληαη ζην πάλσ 

αξηζηεξά ηεηαξηεκφξην, θαζψο ηα ραξαθηεξηζηηθά απηήο ηεο θαηεγνξίαο είλαη ηα ιηγφηεξν 

ζεκαληηθά θαη ε απφδνζε είλαη ζρεηηθά θαιή.  

 

Τπάξρνπλ 2 είδε δηαγξακκάησλ δξάζεο, ηα αθφινπζα (Grigoroudis&Siskos, 2010): 
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1. Ακηγή δηαγξάκκαηα δξάζεο (raw action diagrams): Κάλνπλ ρξήζε ησλ βαξψλ θαη 

ησλ δεηθηψλ κέζεο ηθαλνπνίεζεο, φπσο ππνινγίδνληαη απφ ηε κέζνδν MUSA. Ο 

άμνλαο ζεκαληηθφηεηαο αλαθέξεηαη ζηα βάξε θξηηεξίσλ bi, πνπ παίξλνπλ ηηκέο ζην 

δηάζηεκα [0, 1]. Έλα θξηηήξην ζεσξείηαη ζεκαληηθφ αλ bi> 1/n, ππνζέηνληαο πσο ηα 

βάξε ησλ θξηηεξίσλ εμαξηψληαη απφ ην πιήζνο απηψλ. Απφ ηελ άιιε, ν άμνλαο ηεο 

απφδνζεο αλαθέξεηαη ζηνπο δείθηεο κέζεο ηθαλνπνίεζεο 𝑆𝑖 , νη νπνίνη επίζεο 

θαλνληθνπνηνχληαη ζην δηάζηεκα [0, 1]. Σν επίπεδν απνθνπήο θαζνξίδεη αλ ην 

ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην έρεη ρακειή ή πςειή απφδνζε θαη επηιέρηεθε λα είλαη 0.5 

(50%) , θάηη πνπ απνηειεί απζαίξεηε παξαδνρή θαη κπνξεί λα νξηζηεί δηαθνξεηηθά 

θαηά πεξίπησζε.  

2. ρεηηθά δηαγξάκκαηα δξάζεο: Σα δηαγξάκκαηα απηά ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ζρεηηθέο 

κεηαβιεηέο 𝑏𝑖  θαη 𝑆𝑖  γηα λα απνθχγνπλ ην πξφβιεκα νξηζκνχ επηπέδνπ απνθνπήο γηα 

ηνπο άμνλεο ζεκαληηθφηεηαο θαη απφδνζεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ην επίπεδν απνθνπήο 

θαζνξίδεηαη σο ην  θέληξν βάξνπο  φισλ ησλ ζεκείσλ ζην δηάγξακκα.  

 

Τύπος Άξονας Μεταβλητζς Διάστημα 
Επίπεδο 

Αποκοπής 

Raw 
Σθμαντικότθτα 𝑏𝑖  [0, 1] 1/n 

Απόδοςθ 𝑆𝑖  [0, 1] 0.5 

Σχετικά 

Σθμαντικότθτα 
𝑏 𝑖 =

𝑏𝑖 − 𝑏 

   𝑏𝑖 − 𝑏  
2

𝑖

 
[-1, 1] 0.0 

Απόδοςθ 𝑆 𝑖 =
𝑆𝑖 − 𝑆 

   𝑆𝑖 − 𝑆  2
𝑖

 [-1, 1] 0.0 

Πίλαθαο 7: Δίδε δηαγξακκάησλ δξάζεο 

4.3.11.4.6 Διαγρϊμματα βελτύωςησ 

Σα δηαγξάκκαηα βειηίσζεο θαηαδεηθλχνπλ ηηο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο πνπ ζα πξέπεη λα 

βειηησζνχλ, αιιά δελ πξνζδηνξίδνπλ ην εχξνο ησλ πξνζπαζεηψλ βειηίσζεο. Γηα απηφ, 

ζπλδπάδνληαο ηνπο δείθηεο κέζεο βειηίσζεο θαη απαίηεζεο, πξνθχπηνπλ δηαγξάκκαηα 

βειηίσζεο. Κάζε έλα απφ απηά ηα δηαγξάκκαηα ρσξίδεηαη ζε ηεηαξηεκφξηα, αλάινγα κε ηελ 

απαίηεζε (πςειή/ρακειή) θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα (πςειή/ρακειή), έηζη ψζηε λα 

εμαρζεί ηεξάξρεζε πξνηεξαηνηήησλ βειηίσζεο (Grigoroudis&Siskos, 2010): 

1
ε
 πξνηεξαηόηεηα: ηελ πεξηνρή απηή ρξεηάδνληαη άκεζεο δξάζεηο βειηίσζεο, θαζψο εδψ νη 

δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο ζπλδπάδνπλ πςειή απνηειεζκαηηθφηεηα, ελψ θαη νη 

πειάηεο/ρξήζηεο δελ είλαη ηφζν απαηηεηηθνί. 

2
ε
 πξνηεξαηόηεηα: Ζ πεξηνρή απηή πεξηιακβάλεη δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο πνπ έρνπλ είηε 

ρακειφ δείθηε απαίηεζεο ή πςειφ δείθηε βειηίσζεο. 
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3
ε
 πξνηεξαηόηεηα: Αλαθέξεηαη ζηηο δηαζηάζεηο ηθαλνπνίεζεο πνπ έρνπλ κηθξά πεξηζψξηα 

βειηίσζεο θαη απαηηνχλ ζεκαληηθή πξνζπάζεηα.  

 

Σα παξαπάλσ παξνπζηάδνληαη επνπηηθά ζην ρήκα 30, φπνπ θαίλνληαη νη πεξηνρέο ελφο 

δηαγξάκκαηνο βειηίσζεο.  

 

ρήκα 30: Γηάγξακκα Βειηίσζεο 

 

Καη‟ αληηζηνηρία κε ηα δηαγξάκκαηα δξάζεσο, ππάξρνπλ 2 είδε δηαγξακκάησλ βειηίσζεο, ηα 

αθφινπζα: 

1. Ακηγή δηαγξάκκαηα βειηίσζεο (raw improvement diagrams): Κάλνπλ ρξήζε ησλ 

δεηθηψλ κέζεο βειηίσζεο θαη απαίηεζεο, φπσο ππνινγίδνληαη απφ ηε κέζνδν MUSA. 

 

2. ρεηηθά δηαγξάκκαηα βειηίσζεο: To επίπεδν απνθνπήο (cut-off level) γηα ηνπο 

άμνλεο επαλαπξνζδηνξίδεηαη σο ην θέληξν βάξνπο φισλ ησλ ζεκείσλ ζην δηάγξακκα. 

Σα δηαγξάκκαηα απηά ρξεζηκνπνηνχλ ηελ θαλνληθνπνηεκέλε κεηαβιεηή Ii΄. 
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Τύπος Άξονας Μεταβλητζς Διάστημα 
Επίπεδο 

Αποκοπής 

Raw 
Αποτελεςματικό

τθτα 
𝐼𝑖  [0, 1] 0.5 

Απαίτθςθ 𝐷𝑖  [-1, 1] 0.0 

Σχετικά 
Αποτελεςματικό

τθτα 
𝐼 𝑖 =

𝐼𝑖 − 𝐼 

   𝐼𝑖 − 𝐼  2
𝑖

 [-1, 1] 0.0 

Απαίτθςθ 𝐷𝑖  [-1, 1] 0.0 
Πίλαθαο 8: Δίδε δηαγξακκάησλ βειηίσζεο 
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4.4 Επιλογή Εργαλείων Μέτρησης Ικανοποίησης για τις 
ανάγκες της Μεθόδου 

Ζ αλαιπηηθή παξάζεζε ησλ εξγαιείσλ ζηελ παξάγξαθν 4.3 έδσζε ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο θαζψο ην είδνο θαη ηε κνξθή ηεο εμαγφκελεο πιεξνθνξίαο 

αμηνιφγεζεο. ηελ παξάγξαθν 4.2.2.2 πξνζδηνξίζηεθαλ ηα επηζπκεηά ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

δεηείηαη λα «κεηαβηβαζηνχλ» απφ ην εξγαιείν ζηελ πξνηεηλφκελε κέζνδν: 

 Δλζσκάησζε ηεο θχζεο ηεο πιεξνθνξηθήο ζηελ αμηνιφγεζε – κε ηελ έλλνηα ηεο 

νκαιήο πξνζαξκνγήο ζηε ζεσξεηηθή ππνδνρή ηνπ πιαηζίνπ ησλ Whyteθαη 

Macintosh (2003).  

 Πξνζδηνξηζκψλ κεγεζψλ θαη δξάζεσλ φπσο: 

 Μέηξεζε ηθαλνπνίεζεο 

 Γπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία 

 Καηεπζχλζεηο γηα βειηίσζε 

  

ε ζρέζε κε ηελ πξψην ραξαθηεξηζηηθφ,  

o Ζ κέζνδνο TAM θαη ε εμέιημή ηεο UTAUT, πξνέξρνληαη απφ έξεπλα ζην πεδίν ηεο 

πιεξνθνξηθήο θαη ζρεδηάζηεθαλ γηα λα αμηνινγήζνπλ ην ρψξν απηφ. Κάηη πνπ δε 

ζπκβαίλεη κε ηηο ππφινηπεο κεζφδνπο, νη νπνίεο έρνπλ εθαξκνζζεί ζηελ 

πιεξνθνξηθή, αιιά πξνέξρνληαη απφ θιάδνπο φπσο ε θνηλσληνινγία 

o Ζ κέζνδνο TAM είλαη ε πιένλ δεκνθηιήο γηα αμηνιφγεζε ζην πεδίν ηεο 

πιεξνθνξηθήο. 

o Ζ κέζνδνο UTAUT απνηειεί εμέιημε πνιιψλ κεζφδσλ, ζπγθεθξηκέλα ησλ TRA, 

TPB, TAM, DOI, SCT, MM, MPCU. Δλζσκαηψλεη ηηο δνκέο πνπ εκθαλίδνληαη ζε 

απηέο ηηο κεζφδνπο, θαζηζηψληαο ηε κηα νινθιεξσκέλε επηινγή ζηνλ ηνκέα. 

o Ζ MUSA δίλεη απφιπηε ειεπζεξία επηινγήο ζηελ επηινγή ησλ αμηνινγηθψλ δνκψλ, 

επνκέλσο ζα εθαξκφζεη κε ηε ζεσξεηηθή ππνδνρή ηνπ πιαηζίνπ πνπ επηιέμακε. 

ε ζρέζε κε ην δεχηεξν ραξαθηεξηζηηθφ 

o Ζ κέζνδνο MUSA παξέρεη αμηνινγηθή πιεξνθνξία πνπ ππεξηεξεί ζε ζρέζε κε ηηο 

ππφινηπεο κεζφδνπο. Πξνζδηνξηζκφο νιηθνί θαη κεξηθνί δείθηεο ηθαλνπνίεζεο, 

δείθηεο απαηηεηηθφηεηαο ρξεζηψλ, δηαγξάκκαηα δξάζεο, δηαγξάκκαηα βειηίσζεο 

θαζηζηνχλ ηελ παξερφκελε πιεξνθνξία πιεξέζηεξε ζε ζχγθξηζε κε ηα ππφινηπα 

εξγαιεία. Δπηπιένλ, ε αλαιπηηθή-ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε πνπ πηνζεηεί ε MUSA δίλεη 

ηε δπλαηφηεηα ζπλδηακφξθσζεο ηεο βαξχηεηαο ησλ θξηηεξίσλ απφ ην ρξήζηε, 

θαηλνηνκηθφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ δε ζπλαληάηαη ζε θακηά εθ ησλ ππνινίπσλ.  
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Βάζεη ησλ αλσηέξσ, επηιέρζεθαλ νη κέζνδνη TAM, UTAUT θαη MUSA. Ζ ππεξνρή ηνπο ζηα 

δεηνχκελα ραξαθηεξηζηηθά πνπ νξίζηεθαλ θαη νη ηδηφηεηεο πνπ κεηαβηβάδνπλ ζηελ 

πξνηεηλφκελε κέζνδν ηηο θαζηζηνχλ ηηο ειθπζηηθφηεξεο επηινγέο.  
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ΠΠΠρρροοοτττεεειιινννόόόμμμεεενννηηηςςς   ΜΜΜεεεθθθόόόδδδοοουυυ   

ΑΑΑξξξιιιοοολλλόόόγγγηηησσσηηηςςς   σσστττααα   
ΣΣΣυυυσσστττήήήμμμααατττααα   ΗΗΗλλλεεεκκκτττρρροοονννιιικκκήήήςςς   
ΣΣΣυυυμμμμμμεεετττοοοχχχήήήςςς   WWWEEEBBB---DDDEEEPPP,,,   
eeeMMMPPPOOOWWWEEERRR,,,   OOOuuurrrSSSpppaaaccceee   
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5.1 Εισαγωγή 
ην παξφλ θεθάιαην, πξαγκαηνπνηείηαη παξνπζίαζε ηεο εθαξκνγήο ηεο πξνηεηλφκελεο 

κεζφδνπ ζε 3 δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο. Υξεζηκνπνηήζεθαλ 3 

δηαθνξεηηθέο πινπνηήζεηο ηεο κεζφδνπ, ζηηο νπνίεο έγηλε ρξήζε δηαθνξεηηθήο 

πνιπθξηηεξηαθήο κεζφδνπ αμηνιφγεζεο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. πγθεθξηκέλα, 

πξαγκαηνπνηήζεθε αμηνιφγεζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ WEB-DEP, eMPOWER  θαη 

OurSpace, φπσο θαίλεηαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα.  

 

 WEB-DEP eMPOWER OurSpace 

Πλαίςιο αξιολόγηςησ 
Ηλεκτρονικήσ 
υμμετοχήσ 

 

Μζκοδοσ Whyte και Macintosh  2003 
 

Μζθοδοσ μζτρηςησ 
ικανοποίηςησ 

 
TAM UTAUT MUSA 

Πίλαθαο 9: Δθαξκνγή ηεο Πξνηεηλόκελεο Μεζνδνινγίαο 

 

ηηο πινπνηήζεηο ηεο πξνηεηλφκελεο κεζφδνπ γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη ησλ 3 ζπζηεκάησλ 

ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο, ρξεζηκνπνηήζεθε ην ίδην πιαίζην αμηνιφγεζεο ειεθηξνληθήο 

ζπκκεηνρήο, ε κέζνδνο Whyte θαη Macintosh (2003). αλ πνιπθξηηεξηαθή κέζνδν κέηξεζεο 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ, ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη κέζνδνη TAM, UTAUT θαη MUSA, νη 

νπνίεο παξαηέζεθαλ αλαιπηηθά ζε πξνεγνχκελα θεθάιαηα. Οη δηαθνξεηηθέο απηέο 

πινπνηήζεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ γηα ηελ θαιχηεξε δηεξεχλεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

κεζφδνπ θαη γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο βέιηηζηεο, ζε επίπεδν παξνρήο ζπκπεξαζκάησλ 

ζρεηηθά κε ηελ αμηνιφγεζε, κεζφδνπ κέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο.  

 

ηηο επφκελεο παξαγξάθνπο παξαηίζεληαη αλαιπηηθά πιεξνθνξίεο γηα ηα έξγα, παξνπζίαζε 

ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο πινπνίεζεο ηεο αμηνιφγεζεο κε ηε ρξήζε ηεο πξνηεηλφκελεο 

κεζφδνπ θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ.  

5.2 Αξιολόγηση για το  WEB.DEP 

5.2.1 Γενικά για το έργο 

5.2.1.1 Γενικά για το έργο 

Ζ πξφζθαηε ηζηνξία ηεο Βαιθαληθήο ρεξζνλήζνπ (κεηά ην 1990) ζεκαδεχηεθε απφ 

πνιεκηθέο αλακεηξήζεηο αλάκεζα ζε πνιιά έζλε ηεο πεξηνρήο, δεκηνπξγψληαο παξάιιεια 

έλα έιιεηκκα ζπλεξγαζίαο θαη  ζπλελλφεζεο αλάκεζα ζηηο δηάθνξεο εζληθέο, ζξεζθεπηηθέο ή 

θνηλσληθέο νκάδεο. Ήδε, ζηελ πεξηνρή ήηαλ εκθαλέο ην δεκνθξαηηθφ έιιεηκκα, σο απφηνθν 
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ηνπ Β Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ θαη ησλ γεγνλφησλ ησλ ρξφλσλ πνπ αθνινχζεζαλ. Παξφια 

απηά, ζε καθξνζθνπηθφ ηζηνξηθφ επίπεδν, ε πεξηνρή απνηειεί έλα αμηφινγν παξάδεηγκα 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ εζλψλ ηεο.  

 

Με βάζε ηηο ζπλζήθεο θαη ηηο παξαζηάζεηο ηνπ πξφζθαηνπ παξειζφληνο, ηα θξάηε ησλ 

δπηηθψλ Βαιθαλίσλ έρνπλ επηηειέζεη ζεκαληηθή πξφνδν πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο 

ζηαζεξφηεηαο, ηεο ζπλαίλεζεο, ηεο εζσηεξηθήο αλακφξθσζεο θαη ησλ ηνπηθψλ ζπλεξγαζηψλ. 

Ζ ηάζε απηή θαηαδεηθλχεη πσο ηφζν νη πνιίηεο φζν θαη νη θπβεξλήζεηο ησλ θξαηψλ ηεο 

πεξηνρήο επηδηψθνπλ έλα θαιχηεξν κέιινλ, εδξαησκέλν ζηνλ ππξήλα ηεο επξσπατθήο 

πνιηηηθήο θη νηθνλνκηθήο δσήο. ηελ πεξηνρή έρεη ζπληειεζηεί αμηφινγε πξφνδνο σο πξνο ηελ 

επίηεπμε καθξννηθνλνκηθήο ζηαζεξφηεηαο θαη αχμεζεο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο, σζηφζν 

ππάξρεη αθφκα πνιχ έδαθνο πνπ πξέπεη λα θαιπθζεί γηα ηελ πινπνίεζε ηεο αλαπηπμηαθήο 

δηαδηθαζίαο. Καζψο ηα δεηήκαηα ζηαζεξφηεηαο δηεπζεηνχληαη θαη παγηψλνληαη ζηελ πεξηνρή, 

ηα θξάηε ησλ δπηηθψλ Βαιθαλίσλ ζα επηθεληξσζνχλ ζηηο αλάγθεο εζσηεξηθήο αλακφξθσζεο, 

ψζηε λα πξνζεγγίζνπλ ηα επξσπατθά πξφηππα. Έηζη, νη κεγαιχηεξεο πξνθιήζεηο ζηελ 

πεξηνρή είλαη ε αλάπηπμε ζπλεξγαζίαο θη ακνηβαίαο ζπλελλφεζεο θαη ε επηζηξνθή ζην δξφκν 

ηεο επξχηεξεο επξσπατθήο νηθνγέλεηαο, μεπεξλψληαο ηα πξνβιήκαηα ηνπ πξφζθαηνπ 

παξειζφληνο (WEB.DEP Deliverable 1.1, 2007).  

 

Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πξναπαηηνχκελα γηα ηελ πξνψζεζε ησλ αλσηέξσ ζηφρσλ θαη ηεο 

ζχγθιηζεο κε ηα επξσπατθά πξφηππα, είλαη ε βειηίσζε ζηνλ ηνκέα ηεο αλάπηπμεο ελλνηψλ, 

ηδεψλ θαη ππνδνκήο γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξίαο θαη ε ελδπλάκσζε αξρψλ θαη 

πξαθηηθψλ δεκνθξαηίαο θαη δηεζλνχο ζπλεξγαζίαο. ε απηφ ην πιαίζην, έλα δίθηπν 

ζπλεξγαζίαο πνπ ήδε πξνυπήξρε θαη κπνξνχζε λα αλαπηπρζεί πεξαηηέξσ ψζηε λα ζπκβάιιεη 

ζηηο δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο ζηελ πεξηνρή, ήηαλ απηφ ησλ ηνπηθψλ πξαθηνξείσλ εηδήζεσλ. 

Σν δίθηπν απηφ κπνξεί λα βνεζήζεη ψζηε λα δηεπζεηεζνχλ πνιιά δεηήκαηα ζε ζρέζε κε ηελ 

επηθνηλσλία θαη ηνλ δεκφζην δηάινγν, μεπεξλψληαο πξνβιήκαηα φπσο: 

 Αλεπαξθήο παξερφκελε πιεξνθνξία πξνο ην θνηλφ γηα ηα ηξέρνληα δεηήκαηα ηεο 

πεξηνρήο 

 

 Αλχπαξθηε επηθνηλσλία αλάκεζα ζηα θξάηε ησλ δπηηθψλ Βαιθαλίσλ 

 

 Ζ πξνψζεζε δξαζηεξηνηήησλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηε πεξηνρή, γίλεηαη ζε εζληθφ 

επίπεδν (WEB.DEP Deliverable 1.1, 2007) 

 

Έηζη, ε δεκηνπξγία θέληξνπ πιεξνθνξίαο, κε βάζε ην ππάξρνλ δίθηπν ησλ ηνπηθψλ 

πξαθηνξείσλ εηδήζεσλ ζηελ πεξηνρή ησλ δπηηθψλ Βαιθαλίσλ, κε ζηφρν ηελ πιήξσζε ηνπ 
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ειιείκκαηνο δεκνθξαηίαο κέζσ ηεο δηαλνκήο θαη δηάρπζεο ηεο πιεξνθνξίαο ζην θνηλφ 

θαζψο θαη ε δεκηνπξγία πνιπγισζζηθνχ θέληξνπ ζπλεξγαζίαο ζηε πεξηνρή κε ζηφρν ηελ 

άκεζε αληαιιαγήο πιεξνθνξίαο, απνηεινχλ ζεκεία θνκβηθήο ζεκαζίαο γηα ηε πεξηνρή.  

 

Σν έξγν WEB-DEP (Western Balkans Democratic Participation) είρε σο ζηφρν ηε δεκηνπξγία 

ελφο ηζρπξνχ δηθηχνπ επηθνηλσλίαο θαη δηαρείξηζεο πιεξνθνξίαο, ην νπνίν ζα βαζίδεηαη θαη 

ζα «θηινμελείηαη» απφ ηα εζληθά πξαθηνξεία εηδήζεσλ ησλ ρσξψλ ηεο πεξηνρήο ησλ δπηηθψλ 

Βαιθαλίσλ. Σν έξγν εκπιέθεη ππεχζπλνπο γηα ιήςε απνθάζεσλ θαη ελδηαθεξφκελνπο απφ ηα 

δπηηθά Βαιθάληα φπσο θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο (ππνπξγεία), δεκφζηα πξαθηνξεία 

εηδήζεσλ θαη πνιίηεο πνπ ζα ζπκκεηάζρνπλ ζηηο δηεξγαζίεο ειεθηξνληθήο δεκνθξαηίαο, νη 

νπνίεο ζα ππνζηεξηρζνχλ ζε έλα ελνπνηεκέλν πεξηβάιινλ, κέζα απφ έλα ζχλνιν θαιά 

νξηζκέλσλ δηαδηθαζηψλ. Οη ζηφρνη πνπ ηέζεθαλ απφ ηελ νκάδα έξγνπ θαη ζα έπξεπε λα  

επηηεπρζνχλ γηα ηελ πινπνίεζε ησλ αλσηέξσ, είλαη (WEB.DEP Deliverable 1.1, 2007):  

 Γεκηνπξγία δηθηχνπ WEB-DEP: Γεκηνπξγία πιήξνπο δηθηχνπ επηθνηλσλίαο πνπ ζα 

απνηειείηαη απφ ηα ζρεηηθά ππνπξγεία, ηα δεκφζηα πξαθηνξεία εηδήζεσλ θαη 

θνηλσληθέο νκάδεο. ινη νη εκπιεθφκελνη ζην δίθηπν ζα ζπκβάιινπλ ζηηο 

δηαδηθαζίεο ειεθηξνληθήο δεκνθξαηίαο θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ δεηεκάησλ.  

 

 Γεκηνπξγία «κνλαδηθήο πεξηνρήο» επηθνηλσλίαο: Γεκηνπξγία κνλαδηθήο πεξηνρήο 

επηθνηλσλίαο γηα δηακνηξαζκφ θη αληαιιαγή νξακάησλ, ηδεψλ, εκπεηξηψλ, πξαθηηθψλ 

θαη δξαζηεξηνηήησλ αλάκεζα ζε θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο θαη δηακνξθσηέο 

θνηλήο γλψκεο απφ φιεο ηηο ρψξεο ηεο πεξηνρήο.  

 

 πγθέληξσζε ησλ «βαζηθψλ παηθηψλ» (εκπιεθνκέλσλ) φπσο δεκφζηα πξαθηνξεία 

εηδήζεσλ, θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο θαη ηαπηφρξνλα εκπινθή ησλ πνιηηψλ ησλ 

ρσξψλ ηεο δπηηθήο Βαιθαληθήο.  

 

 Αχμεζε ηεο γλψζεο, κέζσ ηεο δηνξγάλσζεο γεγνλφησλ θαη ηεο δεκηνπξγίαο 

θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο γηα ηελ ελδπλάκσζε θαη ηελ πεξαηηέξσ εθκεηάιιεπζε ηνπ 

δηθηχνπ ηνπ WEB-DEP πξνο έλα επξχηεξν θνηλφ, αξρηθά ζηελ πεξηνρή ησλ δπηηθψλ 

Βαιθαλίσλ αιιά θαη ζε αθφκα επξχηεξν πιαίζην, ζε επξσπατθφ επίπεδν, 

δεκηνπξγψληαο δεζκνχο κε ήδε ππάξρνπζεο ζρεηηθέο πξσηνβνπιίεο θαη 

δξαζηεξηφηεηεο.  

 

 Δλίζρπζε ηεο ζπλεξγαζίαο ζε επξχηεξν επίπεδν ζηε δπηηθή Βαιθαληθή ρεξζφλεζν, 

απφ ηελ νπηηθή κηαο δηαδηθαζίαο ζηαδηαθήο νινθιήξσζεο ζε επξσπατθφ επίπεδν.  
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5.2.1.2 Η προςέγγιςη του έργου 

Σν έξγν πξφηεηλε κηα δηαθξαηηθή πξνζέγγηζε κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία ελφο ζεκαληηθνχ 

θέληξνπ γηα δηαρείξηζε θη αληαιιαγή πιεξνθνξίαο θη επηθνηλσλίαο ζηα δπηηθά Βαιθάληα, ην 

νπνίν ζα ζηεξηδφηαλ ζηα ζπλεξγαδφκελα εζληθά πξαθηνξεία εηδήζεσλ. Σερληθά, ε 

πξνζέγγηζε βαζίζηεθε ζηε δεκηνπξγία κηαο θνηλήο, δηαιεηηνπξγηθήο πιαηθφξκαο 

απνζήθεπζεο, ελφο αλνηθηνχ ζπζηήκαηνο επηθνηλσλίαο, ην νπνίν ζα βξηζθφηαλ ππφ ηελ 

επίβιεςε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο θαη εζληθψλ θνξέσλ, νη νπνίνη ζα επέηξεπαλ ζε θάζε 

δεκφζην νξγαληζκφ θαη/ή πνιίηε λα ππνβάιιεη πιήξεηο πξνηάζεηο, ζρέδηα ή απιέο ηδέεο γηα 

ηε δεκνθξαηηθή νινθιήξσζε, ηελ θνηλσληθή αλαδηακφξθσζε, αλάπηπμε, εθπαίδεπζε θαη 

πνιηηηζκφ, ηελ πγεία, ηε κεηαλάζηεπζε θηι.  

 

Κνκβηθφ ζεκείν ζηελ φιε δηαδηθαζία ζα απνηεινχζε ε ελεξγφο ελαζρφιεζε ησλ εζληθψλ 

δεκνζηνγξαθηθψλ θνηλνηήησλ θαη ε δηαζχλδεζε ησλ πξαθηνξείσλ εηδήζεσλ θαη ησλ 

ελψζεσλ δεκνζηνγξάθσλ κε αληίζηνηρνπο επξσπατθνχο θνξείο. Ο ξφινο ησλ 

δεκνζηνγξάθσλ ζηε δηαρείξηζε, κεηαθνξά θαη δηάρπζε ηεο πιεξνθνξίαο απνηεινχζε ζεκείν 

ζεκειηψδνπο ζεκαζίαο. Ζ ζπκκεηνρή ηνπο ζην δηακνηξαζκφ ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ 

θνηλσληθνχ δηαιφγνπ ζα ραξαθηήξηδε ηε ζπλνιηθή επηηπρία ηνπ φινπ εγρεηξήκαηνο. Έηζη, ε 

ζπκκεηνρή ησλ πξαθηνξείσλ εηδήζεσλ θαη ησλ δεκνζηνγξάθσλ αλακελφηαλ λα είλαη 

πξνεμάξρνπζαο ζεκαζίαο ζην έξγν: ηα πξαθηνξεία εηδήζεσλ σο θξαηηθά κέζα, ζα 

απνηεινχζαλ ηε «ξαρνθνθαιηά» ηεο δηαλνκήο ησλ εηδήζεσλ ελψ νη ελψζεηο ησλ 

δεκνζηνγξάθσλ, σο αλεμάξηεηα ζψκαηα, ζα δηαζθάιηδαλ ηελ ηήξεζε επαγγεικαηηθψλ 

δεδνκέλσλ θαη πξνηχπσλ θαηά ηε δηαδηθαζία (WEB.DEP Deliverable 1.1, 2007).  

 

Ζ δηκεξήο απηή ζπλεξγαζία ζα δηαζθάιηδε ηελ επηηπρή πινπνίεζε ελφο ζχγρξνλνπ 

παξαηεξεηεξίνπ ηεο επηηεπρζείζαο πξνφδνπ ζηα δπηηθά Βαιθάληα. Με ηελ πιήξε πξφζβαζε 

ζε λέα θαη πιεξνθνξία γηα θάζε ρψξα, νη επξσπατθνί νξγαληζκνί ζα κπνξνχζαλ λα θιεζνχλ 

επθνιφηεξα θαη λα ζπκβάιινπλ ζηε δεκνθξαηηθή νινθιήξσζε απηήο ηεο επαίζζεηεο 

πεξηνρήο.  

 

5.2.1.3 Αναμενόμενα Αποτελέςματα 

Σν WEB-DEP είρε ηνλ απαηηεηηθφ ζηφρν ηεο ζπλεηζθνξάο ζηελ αλάπηπμε ησλ δνκψλ, νη 

νπνίεο ζα δηεπθνιχλνπλ ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ ακνηβαία θαηαλφεζε ζηελ πεξηνρή ηεο 

δπηηθήο Βαιθαληθήο ρεξζνλήζνπ θαζψο θαη ηε ζχγθιηζή ηεο κε ηελ ππφινηπε Δπξψπε, ζε 

επίπεδν δεκνθξαηηθψλ πξαθηηθψλ.  
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Σν WEB-DEP ζρεδηαδφηαλ λα ρηίζεη πάλσ ζην ήδε ππάξρνλ δίθηπν ζπλεξγαζίαο ησλ 

ηνπηθψλ πξαθηνξείσλ εηδήζεσλ, ην νπνίν ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ ζα ζπλεξγαδφηαλ κε 

αθαδεκατθνχο θαη ηερλνινγηθνχο εηαίξνπο έηζη ψζηε λα παξαρζεί έλα πιήξεο πεξηβάιινλ 

επηθνηλσλίαο, κε ηε κνξθή κηαο ζεκαηηθήο πχιεο (portal), γηα ην ρεηξηζκφ ηεξάζηηνπ φγθνπ 

πνιπκεζηθήο πιεξνθνξίαο. Έηζη, ην WEB-DEP ζρεδίαδε πσο ζα πξφζθεξε έλα πιήξεο θη 

αζθαιέο ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ γηα απνζήθεπζε, δηαρείξηζε θαη αληαιιαγή δεκφζηαο 

πιεξνθνξίαο. Μέζα απφ ηελ επηηπρή πινπνίεζε ηεο ζεκαηηθήο πχιεο, ην WEB-DEP ζα 

εθάξκνδε ζπγθεθξηκέλεο αξρέο θαη ζα παξνπζίαδε ππνδνκή γηα (WEB.DEP Deliverable 1.1, 

2007):  

 

 Αληηκεηψπηζε ηνπ δεκνθξαηηθνχ ειιείκκαηνο ηεο πεξηνρήο 

 

 Γεκηνπξγία κέζσλ γηα ηελ ειεθηξνληθή δεκνθξαηία θαη ηελ ειεθηξνληθή ζπλεξγαζία 

θαη γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο ζηελ πεξηνρή 

 

 Γεκηνπξγία πξνηχπνπ γηα κειινληηθή αλάπηπμε ειεθηξνληθήο ζπλεξγαζίαο ε νπνία 

κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ζηηο ηνπηθέο νηθνλνκίεο 

 

 Γεκηνπξγία πξνηχπνπ γηα κειινληηθή αλάπηπμε, ε νπνία κπνξεί λα βνεζήζεη ηελ 

αλάπηπμε κε βάζε ηε γλψζε θαη ηε ζπλεξγαζία αλάκεζα ζε άηνκα, νξγαληζκνχο θαη 

εηαηξίεο ζηελ πεξηνρή.  

5.2.1.4 Γενικά ςτοιχεία 

Ο ηζηφηνπνο ηνπ έξγνπ βξίζθεηαη ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε www.web-dep.eu. 

πκκεηέρνπλ εηαίξνη (νξγαληζκνί θη εηαηξίεο) απφ δηάθνξεο ρψξεο, ζπγθεθξηκέλα νη:  

 Athens Technology Center S.A. (Διιάδα) 

 Δζληθφ Μεηζφβην Πνιπηερλείν (Διιάδα) 

 Έλσζε πληαθηψλ Ζκεξεζίσλ Δθεκεξίδσλ Μαθεδνλίαο - Θξάθεο (Διιάδα) 

 Αζελατθφ Πξαθηνξείν Δηδήζεσλ (Διιάδα) 

 Albanian Telegraphic Agency (Αιβαλία) 

 Napier University (Ζλσκέλν Βαζίιεην) 

 Macedonia Information Agency (ΠΓΓΜ) 

 Telegraphic Agency of New Yugoslavia (εξβία) 

http://www.web-dep.eu/
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5.2.2 Υλοποίηση του έργου 

5.2.2.1 Θεματικέσ περιοχέσ 

Οη ζεκαηηθέο πεξηνρέο απνηεινχλ, ζε καθξνζθνπηθφ επίπεδν, ηα δεηήκαηα, ζηα νπνία 

επηθεληξψζεθε ην πεξηβάιινλ πνπ αλαπηχρζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ WEB.DEP. Απφ ηε πιεπξά 

ησλ ζπκκεηερφλησλ δεκνζηνγξάθσλ, νη ζεκαηηθέο πεξηνρέο ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ  δεηεκάησλ ηα νπνία ζα πξνζηίζελην ζηε δηαδηθηπαθή πχιε ηνπ έξγνπ 

θαη ησλ ζπδεηήζεσλ ζην θφξνπκ ηνπ.  Απφ ηε πιεπξά ησλ ρξεζηψλ, ν ξφινο ηνπο έγθεηηαη 

ζηελ θαηάδεημε ηνπ ηξφπνπ εχξεζεο ηεο πιεξνθνξίαο γηα ζπγθεθξηκέλα δεηήκαηα θαη 

ζέκαηα. Οη ζεκαηηθέο πεξηνρέο ζην θφξνπκ ηνπ έξγνπ, σο ηκήκα ηνπ ζπλνιηθνχ 

πεξηβάιινληνο επηθνηλσλίαο ηνπ WEB.DEP, επζπγξακκίδνληαη κε ηε κεζνδνινγία 

θαηεγνξηνπνίεζεο πνπ πξνζδηνξίδεηαη ζηελ επφκελε παξάγξαθν.  

 

5.2.2.1.1 Μεθοδολογύα οριςμού θεματικών περιοχών 

ην ρήκα 31 απεηθνλίδεηαη ε κεζνδνινγία γηα ηνλ νξηζκφ ζεκαηηθψλ πεξηνρψλ.  Ζ βάζε 

απηήο ηεο δηαδηθαζίαο έρεη σο βαζηθά ζηνηρεία ηα αθφινπζα (WEB.DEP Deliverable 4.1, 

2007): 

1. Σε δνκή γλσζηψλ δεκνζηνγξαθηθψλ- εηδεζενγξαθηθψλ ηζηφηνπσλ πνπ 

πεξηιακβάλνπλ θφξνπκ θαη ζχλδεζκνο κε εηδήζεηο.  

 

2. Σελ αλάζεζε ζε δεκνζηνγξάθνπο ησλ 3 πξαθηνξείσλ εηδήζεσλ ζπγθεθξηκέλσλ 

ηκεκάησλ ή θαηεγνξηψλ. 

 

3. Σηο αξρηθέο πξνηάζεηο γηα πεξηνρέο πξνηεξαηφηεηαο απφ ην έξγν 

 

4. Σελ επειημία ζηε δνκή θαη αλαδηακφξθσζε ησλ θαηεγνξηψλ θαη ηε δπλαηφηεηα λα 

ππάξρεη ηφζν γεληθή φζν θαη ηκεκαηηθή άπνςε.  
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ρήκα 31: Μεζνδνινγία νξηζκνύ ζεκαηηθώλ πεξηνρώλ 

 

 

 

Φάζε 0:  Θεκαηηθέο πεξηνρέο αξρηθά νξηζκέλεο από ην έξγν 

Σν αξρηθφ ζεκείν απνηέιεζε ε γεληθεπκέλε ιίζηα, φπσο θαηαξηίζηεθε απφ ην ίδην ην έξγν. Ζ 

ιίζηα απηή πεξηείρε ηα αθφινπζα δεηήκαηα: 

 

Καζεκεξηλά δεηήκαηα 
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 Τγεία (Γηαζπλνξηαθά δεηήκαηα πγείαο, ηνπηθέο πνιηηηθέο, εζληθέο πνιηηηθέο) 

 Πεξηβαιινληηθέο πνιηηηθέο (Γηαζπλνξηαθέο πνιηηηθέο, ηνπηθέο πνιηηηθέο, εζληθέο 

πνιηηηθέο) 

 Πνιηηηζκφο 

 Δθπαίδεπζε 

 Μεηαλάζηεπζε (Πνιηηηθέο ειέγρνπ, θέληξα βνήζεηαο θαη online ππνζηήξημεο) 

 Εεηήκαηα ζπλεξγαζίαο ζε επίπεδν ηειψλ 

 

Γεληθά ζέκαηα Δεκνθξαηίαο θη Επξσπατθήο Έλσζεο 

 Κνηλσληθά θεθηεκέλα 

 Δμέιημε ηεο επξσπατθήο νινθιήξσζεο 

 πλεξγαζία κεηαμχ θνηλνβνπιίσλ 

 

Φάζε 1: Πξώηνο θύθινο έξεπλαο ζηα πξαθηνξεία εηδήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζην 

WEB.DEP. 

Δξσηεκαηνιφγηα κνηξάζηεθαλ ζηα 3 πξαθηνξεία εηδήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζην έξγν (ATA, 

MIA, TANJUG). Κάζε πξαθηνξείν ελεκέξσζε έλα εξσηεκαηνιφγην. Μέζσ απηψλ ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ πξνζδηνξίζηεθαλ ηα ζέκαηα-θιεηδηά ηα νπνία ζα έπξεπε λα κεηαηξαπνχλ 

ζε ζεκαηηθέο πεξηνρέο ηνπ WEB.DEP.  Οη πεξηνρέο απηέο ήηαλ νη αθφινπζεο:  

 Πνιηηηθή (Σνπηθή νινθιήξσζε, ζπλεξγαζία ζε ηέιε, θπβεξλεηηθέο απνθάζεηο, 

Δπξσπατθή Έλσζε- εμσηεξηθέο ζρέζεηο, θνηλνβνπιεπηηθφο δηάινγνο) 

 Οηθνλνκία (ειεχζεξν εκπφξην, επξσπατθή νινθιήξσζε κέζσ ηερλνινγίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο, επελδχζεηο, επηρεηξεκαηηθέο θνηλνπξαμίεο) 

 Πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο (ζεαηξηθέο εθδειψζεηο, κνπζηθέο εθδειψζεηο, 

δηαθξαηηθνί δηαγσληζκνί) 

 Σερλνινγία (ηερλνινγηθά δεηήκαηα, ηερλνινγηθή ζπλεξγαζία, δεηήκαηα πγείαο) 

 Κνηλσλία- Δθπαίδεπζε (δηαθξαηηθή ζπλεξγαζία, εθπαηδεπηηθά ζέκαηα, δεηήκαηα ησλ 

λέσλ) 

 Θξεζθεία (ζξεζθεπηηθή ζπλχπαξμε) 

 Γηθαηνζχλε  

 Πεξηβάιινλ (Πξνζηαζία πεξηβάιινληνο, ζπγθεθξηκέλα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα 

αλά ρψξα) 

 

Φάζε 2: Πξώηε επηθύξσζε θαη νκαδνπνίεζε  

Ζ ιίζηα ησλ ζεκαηηθψλ πεξηνρψλ επηθπξψζεθε κέζα απφ ζπδεηήζεηο κε ηα πξαθηνξεία 

εηδήζεσλ. Μέζα απφ απηή ηε δηαδηθαζία, ε αξρηθή ιίζηα ππέζηε κεγαιχηεξε αλάιπζε θαη 
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αλαζεσξήζεθε πεξηιακβάλνληαο θαη ππνθαηεγνξίεο. Ζ ηειηθή ηεο ζχλζεζε δηακνξθψζεθε 

πεξηιακβάλνληαο ηηο εμήο θχξηεο ζεκαηηθέο πεξηνρέο:  

 Αλάπηπμε (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ηνπηθήο αλάπηπμεο) 

 Πεξηβάιινλ 

 Πνιηηηζκφο 

 Σερλνινγία- Καηλνηνκία- Δθπαίδεπζε 

 

Φάση 3: Δεύτερη επικύρωση και αναθεώρηση 

Σν επφκελν ζηάδην πεξηιάκβαλε ηελ αλάιπζε ησλ αλσηέξσ πεξηνρψλ ιακβάλνληαο ππφςε ην 

ζρεηηθφ θψδηθα ζεκάησλ ηνπ International Press Telecommunications Council (IPTC) News 

(http://www.iptc.org), δηαζθαιίδνληαο φηη ηα θξίζηκα δεηήκαηα πνπ είραλ αλαγλσξηζηεί σο 

ηφηε, είραλ θαιπθζεί. Ζ δηαδηθαζία απηή νδήγεζε ζηελ αθφινπζε ιίζηα ζεκαηηθψλ πεξηνρψλ: 

 Σέρλεο, πνιηηηζκφο θαη δηαζθέδαζε 

 Έγθιεκα, λφκνο θαη δηθαηνζχλε 

 Καηαζηξνθέο θη αηπρήκαηα 

 Οηθνλνκία θη επηρεηξήζεηο 

 Δθπαίδεπζε 

 Πεξηβαιινληηθά ζέκαηα 

 Τγεία 

 Αλζξψπηλν ελδηαθέξνλ   

 Δξγαζία 

 Αλαςπρή θαη ηξφπνο δσήο ( lifestyle) 

 Πνιηηηθή 

 Θξεζθεία θαη πίζηε 

 Δπηζηήκε θαη θαηλνηφκνο ηερλνινγηθή έξεπλα 

 Κνηλσληθά δεηήκαηα 

 Εεηήκαηα ηνπηθήο αλάπηπμεο 

 

Φάζε 4: Σειηθή επηθύξσζε θη αλαζεώξεζε 

ε απηή ηε θάζε, ππήξμε έλαο λένο θχθινο εξσηεκαηνινγίσλ, ηα νπνία κνηξάζηεθαλ ζηα 

πξαθηνξεία εηδήζεσλ (10 ζε θάζε πξαθηνξείν), φπνπ νη αλσηέξσ πξνζδηνξηζκέλεο ζεκαηηθέο 

πεξηνρέο επηθπξψζεθαλ απφ ηνπο δεκνζηνγξάθνπο θαη εθδφηεο νη νπνίνη ηηο έζεζαλ ζε ζεηξά 

πξνηεξαηφηεηαο αλάινγα κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο. Δπηπιένλ επηθχξσζε ππήξμε θαη απφ 

πνιίηεο, νη νπνίνη ππνδείρηεθαλ απφ ηα πξαθηνξεία εηδήζεσλ θαη νη νπνίνη εμέθξαζαλ ηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπο πάλσ ζηα δεηήκαηα απηά, ζέηνληάο ηα ζε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο. 

ε φιε απηή ηε δηαδηθαζία, νη ζρεηηθνί θψδηθεο ζεκάησλ ηνπ International Press 

Telecommunications Council (IPTC) News ρξεζηκνπνηήζεθαλ σο αλαθνξά γηα ηηο ζεκαηηθέο 

http://www.iptc.org/


Εφαρμογζσ Προτεινόμενησ Μεθόδου    Κεφάλαιο 5 
 

Σελύδα - 168 - Διδακτορικό Διατριβό 
 

πεξηνρέο ηνπ έξγνπ, θαζψο θαη γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάιπζή ηνπο ζε ππνθαηεγνξίεο. Ζ θάζε 

απηή νδήγεζε ζηε θαηάξηηζε ηεο ηειηθήο ιίζηαο ησλ ζεκαηηθψλ πεξηνρψλ: 

 

5.2.2.1.2 Τελικό Λύςτα Θεματικών Περιοχών 

Ζ ηειηθή ιίζηα πνπ πξνέθπςε γηα ην έξγν παξνπζηάδεηαη παξαθάησ. Κάζε ζπδήηεζε ζην 

έξγν θαηεγνξηνπνηήζεθε κε βάζε απηέο ηηο πεξηνρέο, απφ ηνπο δεκνζηνγξάθνπο νη νπνίνη 

μεθηλνχζαλ ηε ζπδήηεζε. Οη ρξήζηεο είραλ ηε δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζνπλ ηηο ζπδεηήζεηο 

αλά ζεκαηηθή θαηεγνξία. Σα ππνζέκαηα βνήζεζαλ θαη ζηελ θαηεγνξηνπνίεζε θαη ζηελ 

αλαδήηεζε ζπδεηήζεσλ απφ ηνπο ρξήζηεο (WEB.DEP Deliverable 4.1, 2007) .  

 

 Σέρλε θαη πνιηηηζκφο 

Πεξηιακβάλεη δεηήκαηα πνπ άπηνληαη ηηο πξνφδνπ ηνπ αλζξψπηλνπ λνπ, ησλ αλζξψπηλσλ 

δεμηνηήησλ, ζπλαηζζεκάησλ. 

 

Σα ππνζέκαηα πνπ πεξηιάκβαλε είλαη: αξραηνινγία, αξρηηεθηνληθή, θηλεκαηνγξάθνο, ρνξφο, 

κφδα, γιψζζα, βηβιηνζήθεο, κνπζεία, ινγνηερλία, κνπζηθή, δσγξαθηθή, θσηνγξαθία, 

ξαδηφθσλν, γιππηηθή, ηειεφξαζε, ζέαηξν, κλεκεία θαη ζεκεία θιεξνλνκηάο, παξαδφζεηο θη 

έζηκα, ηέρλεο, δηαζθέδαζε, πνιηηηζκφο, κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, δηαδίθηπν. 

 

 Οηθνλνκία θη επηρεηξήζεηο: 

Πεξηιακβάλεη φια ηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζε ζρεδηαζκφ, παξαγσγή θαη αληαιιαγή 

πινχηνπ. 

 

Σα ππνζέκαηα πνπ πεξηιάκβαλε είλαη: γεσξγία, ρεκηθά, ππνινγηζηέο θαη ΣΠΔ, θαηαζθεπέο 

θαη ηδηνθηεζία, ελέξγεηα, επηρεηξεκαηηθέο θη νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, θαηαλαισηηθά αγαζά, 

καθξννηθνλνκία, αγνξά θαη ρξεκαηηζηήξην, κεραληθνί, κεηαιιηθά αγαζά, ηνπξηζκφο θαη 

αλαςπρή, κεηαθνξέο, νηθνλνκία (γεληθά), επηρεηξήζεηο (γεληθά), νηθνλνκηθή πνιηηηθή.  

 

 Δθπαίδεπζε: 

Πεξηιακβάλνληαη φιεο νη εθθάλζεηο ηεο δηεχξπλζεο ηεο γλψζεο ηνπ αλζξψπνπ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ. 

 

Σα ππνζέκαηα πνπ πεξηιάκβαλε είλαη: εθπαίδεπζε ελειίθσλ, πξφζζεηε εθπαίδεπζε, 

πξνζρνιηθή εθπαίδεπζε, ζρνιεία, ελψζεηο θαζεγεηψλ, παλεπηζηήκην, εμεηάζεηο εηζαγσγήο, 

δηδαζθαιία θαη κάζεζε 
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 Πεξηβάιινλ 

Πεξηιακβάλνληαη φιεο νη πιεπξέο ηεο πξνζηαζίαο, ηεο θαηαζηξνθήο, ηεο θαηάζηαζεο γεληθά 

ηνπ νηθνζπζηήκαηνο ηνπ πιαλήηε καο. 

 

Σα ππνζέκαηα πνπ πεξηιάκβαλε είλαη: αλαλεψζηκε ελέξγεηα, πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή, 

ελεξγεηαθή νηθνλνκία, πεξηβαιινληηθή κφιπλζε, θπζηθέο πεγέο, θχζε, πιεζπζκφο, 

απνξξίκκαηα, λεξφ, παγθφζκηα ζέξκαλζε, πεξηβαιινληηθή θαζαξηφηεηα. 

 

 Σνπηθή Αλάπηπμε 

Πεξηιακβάλεη φια ηα δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε θνηλσληθν-νηθνλνκηθή αλάπηπμε ησλ 

πεξηνρψλ θαη ρσξψλ ηεο δπηηθήο Βαιθαληθήο ρεξζνλήζνπ πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο 

επξσπατθήο νινθιήξσζεο. 

 

Σα ππνζέκαηα πνπ πεξηιάκβαλε είλαη: Σνπηθή νηθνλνκία, επξσπατθέο πνιηηηθέο, 

ζηαζεξφηεηα, ηνπηθή ζπλεξγαζία, θξηηήξηα εηζφδνπ/ πξφζβαζεο 

 

 Δπηζηήκε θαη Σερλνινγία 

Πεξηιάκβαλε φιεο ηηο φςεηο πνπ ζπληεινχλ ζηελ θαηαλφεζε ηεο θχζεο απφ ηνλ άλζξσπν θαη 

ζηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηεο γλψζεο απηήο. 

 

Σα ππνζέκαηα πνπ πεξηιάκβαλε είλαη: Δθαξκνζκέλε επηζηήκε, κεραληθή, αλζξψπηλε 

επηζηήκε, θπζηθή επηζηήκε, θηινζνθηθή επηζηήκε, έξεπλα, επηζηεκνληθή έξεπλα, δηαζηεκηθά 

πξνγξάκκαηα, επηζηήκε (γεληθά), ηερλνινγία (γεληθά), κηθξν-επηζηήκε, επηζηήκε ηνπ θαηξνχ, 

ειεθηξνληθή, καζεκαηηθά, βηνηερλνινγία, λαλνηερλνινγία, επηζηήκε ππνινγηζηψλ, 

επηζηεκνληθά ηδξχκαηα 

 

 Δξγαζία 

Πεξηιάκβαλε ηηο θνηλσληθέο εθθξάζεηο, νξγαληζκνχο, θαλφλεο θαη ζπλζήθεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ απαζρφιεζε σο αλζξψπηλε πξνζπάζεηα γηα ηε παξαγσγή πινχηνπ ή ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ηελ νηθνλνκηθή ζηήξημε ησλ αλέξγσλ. 

 

Σα ππνζέκαηα πνπ πεξηιάκβαλε είλαη: λένη εξγαδφκελνη, ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο, 

απαζρφιεζε, εξγαηηθή λνκνζεζία, ζπληαμηνδφηεζε, επαλεθπαίδεπζε, απεξγία, αλεξγία, 

ελψζεηο, κηζζνί θαη ζπληάμεηο, εξγαζηαθέο ζρέζεηο, πγεία θαη αζθάιεηα ζηελ  εξγαζία, 

εξγαδφκελνο, εξγνδφηεο. 

 

 Σξφπνο δσήο (lifestyle) 
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Πεξηιάκβαλε δξαζηεξηφηεηεο πνπ δηεμάγνληαη γηα επραξίζηεζε, ραιάξσζε ή αλαςπρή, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαγεηνχ θαη ηαμηδηψλ. 

 

Σα ππνζέκαηα πνπ πεξηιάκβαλε είλαη: παηρλίδηα, γαζηξνλνκία, hobby, δηαθνπέο, ηνπξηζκφο, 

ηαμίδηα, ζχιινγνη θαη δξαζηεξηφηεηεο, lifestyle, αλαςπρή (γεληθά). 

 

 Αλζξψπηλα δηθαηψκαηα 

Πεξηιάκβαλε φιεο ηηο εθθάλζεηο πνπ ζπλδένληαη κε ηα βαζηθά δηθαηψκαηα θη ειεπζεξίεο πνπ 

δηθαηνχληαη φινη νη άλζξσπνη.  

 

Σα ππνζέκαηα πνπ πεξηιάκβαλε είλαη: Θεκειηψδε δηθαηψκαηα εληφο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο, Αμίεο, Διεπζεξίεο, Ηζφηεηα, νκφλνηα, δηθαηψκαηα ησλ πνιηηψλ, δηθαηνζχλε, 

αλζξψπηλα δηθαηψκαηα εθηφο Δπξσπατθήο Έλσζεο, Δπξσπατθή αξρή γηα ηε δεκνθξαηία θαη 

ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, δηθαηψκαηα ησλ παηδηψλ 

 

 Κνηλσληθά ζέκαηα 

Πεξηιακβάλνληαλ νη πιεπξέο ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ αλζξψπσλ πνπ επεξεάδεη ηε πνηφηεηα 

δσήο. 

 

Σα ππνζέκαηα πνπ πεξηιάκβαλε είλαη: εμάξηεζε, θηιαλζξσπία, δεκνγξαθηθά, αλαπεξία, 

νηθνγέλεηα, νηθνγελεηαθφο πξνγξακκαηηζκφο, αζθάιεηα πγείαο, άζηεγνη, κεηνλφηεηεο, 

θηψρεηα, πξφλνηα, άλζξσπνη, θνηλσληθά δεηήκαηα (γεληθά) 

 

5.2.2.2 Δομή Υόρουμ 

Σν πεξηβάιινλ επηθνηλσλίαο ηνπ WEB.DEP ιεηηνχξγεζε ζε πνιιέο γιψζζεο, ηφζν ζην 

επίπεδν ηεο δηεπαθήο ηνπ ρξήζηε φζν θαη ζηε ιεηηνπξγηθή ηνπ πιεπξά. Σν θχξην κέξνο ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε απφ ηα δεκφζηα πξαθηνξεία εηδήζεσλ 

απνηειεί κηα θαιά δνκεκέλε εθαξκνγή δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ κε κηα πιήξσο 

δηακνξθψζηκε δηεπαθή ρξήζηε. Κάζε πξαθηνξείν ζπληεξνχζε ηελ πιεξνθνξία ηνπ ηνπηθνχ 

ζπζηήκαηνο, ζηελ ηνπηθή θαη ζηελ Αγγιηθή γιψζζα, ελψ φια ηα ζπζηήκαηα είραλ κηα θνηλή 

δνκή,  ε νπνία βνεζνχζε ηνλ επηζθέπηε λα πινεγεζεί κε κεγαιχηεξε επθνιία.  

 

Γηα ην δήηεκα ηεο γιψζζαο, ην WEB.DEP πηνζέηεζε ηε ιχζε ησλ ηεζζάξσλ εθδνρψλ ηνπ 

θφξνπκ, έλα ηνπηθφ ζηε γιψζζα ηεο θάζε κηαο απφ ηηο ηξεηο ρψξεο ησλ δπηηθψλ Βαιθαλίσλ 

πνπ ζπκκεηείραλ ζην έξγν θαζψο θη έλα θνηλφ θφξνπκ ζηα Αγγιηθά. Κάζε πξαθηνξείν 

εηδήζεσλ ζα ήηαλ ππεχζπλν γηα ην θφξνπκ πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ ηνπηθή γιψζζα, κε ηνπο 
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δεκνζηνγξάθνπο λα παξέρνπλ ην αξρηθφ πιηθφ θαη ζπλερή δηαρείξηζε ηνπ θφξνπκ. Οη 

επηηπρείο ζπδεηήζεηο ζηα 3 θφξνπκ ζα ρξεζηκνπνηνχληαη σο βάζε γηα ζπδήηεζε ζην 

αγγιφθσλν θφξνπκ. Ζ ππνζηεξηθηηθή πιεξνθνξία θαζψο θαη ηα θχξηα ζεκεία ηεο 

ζπδήηεζεο πνπ δηεμήρζε ζηα ηνπηθά θφξνπκ, κεηαθξάζηεθαλ ζηα Αγγιηθά θαη 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ έλαξμε ηεο ζπδήηεζεο ζην αγγιφθσλν θφξνπκ. Σε δηαρείξηζε ηνπ 

αγγιφθσλνπ θφξνπκ ηελ αλέιαβαλ ηα 3 πξαθηνξεία εηδήζεσλ, φπνπ θάζε πξαθηνξείν 

δηαρεηξηδφηαλ ηε ζπδήηεζε πνπ μεθηλνχζε. Σα ηνπηθά θφξνπκ θηινμελνχληαλ ζηελ 

αληίζηνηρε ρψξα ελψ ην αγγιφθσλν ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο ATC (Athens Technology 

Center) ζηελ Διιάδα. Σα παξαπάλσ απεηθνλίδνληαη ζην ρήκα 32. 

 

ρήκα 32: Γνκή θόξνπκ δηαγισζζηθά θαη δηαζπλνξηαθά(WEB.DEP Deliverable 4.1, 2007). 

 

 

ια ηα θφξνπκ πνπ πεξηιακβάλνληαλ ζην έξγν, ήηαλ πξνζβάζηκα ζην θνηλφ κφλν γηα 

αλάγλσζε (read-only). Οη ρξήζηεο ζα έπξεπε λα εγγξαθνχλ ψζηε λα ζπλεηζθέξνπλ ζην 

πεξηερφκελν ηνπ θφξνπκ. Γελ ππήξρε θνξεηφηεηα εγγξαθήο, δειαδή γηα λα ρξεζηκνπνηήζεη 

θαλείο έλα θφξνπκ, ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηήζεη εγγξαθή ζηελ αληίζηνηρε πχιε ηνπ 

WEB.DEP θαη φρη ζε θφξνπκ ηνπ έξγνπ ζε άιιε ρψξα.  

 

Μηα ζχλνςε ησλ θχξησλ, πςεινχ επηπέδνπ, ξφισλ ηνπ θφξνπκ ζε αληηζηνηρία κε ηηο 

θαηεγνξίεο ρξεζηψλ, αλαθέξεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 
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Καηεγνξία Υξήζηε Πεξηγξαθή 

Γεκνζηνγξάθνη Δζσηεξηθνί ρξήζηεο (κε πξνλφκηα). Οη 

δεκνζηνγξάθνη πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ θφξνπκ, είλαη νη 

κεζνιαβεηέο (moderators) 

Υξήζηεο Δίλαη νη απινί ρξήζηεο ηεο πχιεο ηνπ 

WEB.DEP, νη νπνίνη έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα 

λα αλαδεηήζνπλ θαη λα «θαηεβάζνπλ» αξρεία 

εηδήζεσλ, λα δηαβάζνπλ ζέκαηα, λα 

ππνβάιινπλ ηηο απφςεηο ηνπο θαη λα 

ζπκκεηέρνπλ ζε δξαζηεξηφηεηεο φπσο 

ςεθνθνξία, ππνβνιή πιηθνχ θηι. 

ε απηή ηελ νκάδα ρξεζηψλ πεξηιακβάλνληαη 

πνιίηεο, θπβεξλεηηθνί αληηπξφζσπνη, ηνπηθέο 

αξρέο θη εθπξφζσπνη ΜΚΟ κεηαμχ άιισλ. 

ην θφξνπκ, νη κε-εγγεγξακκέλνη ρξήζηεο 

κπνξνχλ: 

 Να δηαβάζνπλ φιν ην πεξηερφκελν 

 Να εγγξαθνχλ 

 Να πξνηείλνπλ ζέκαηα ζπδήηεζεο 

ζηνπο δεκνζηνγξάθνπο 

 

Γηα λα κπνξέζνπλ λα εγγξαθνχλ, πξέπεη  

 Να ππνβάιινπλ ζπκθσλεζείζα 

πιεξνθνξία γηα απηνχο, θαζψο θαη 

πξναηξεηηθή πιεξνθνξία 

 Να ζπκθσλήζνπλ κε ηνπο φξνπο 

ρξήζεο ηνπ θφξνπκ 

Οη εγγεγξακκέλνη ρξήζηεο κπνξνχλ: 

 Να ππνβάιινπλ ζρφιηα, πιηθφ θηι 

 Να ςεθίζνπλ ζε ςεθνθνξίεο 

 Να δνπλ θαη λα επεμεξγαζηνχλ ην 

πξνθίι ηνπο 

Γηαρεηξηζηέο Τπνζηεξίδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο ππνδνκήο. 

Δπηβιέπνπλ ηε θαηάζηαζε ηνπ πιηθνχ θαζψο 

θαη ησλ εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ. 

Γηα ηηο αλάγθεο ηνπ θφξνπκ, 2 ξφινη είλαη 

ηδηαηηέξσο ζεκαληηθνί: 

 Να δηαρεηξίδνληαη ηνπο ρξήζηεο θαη 

ηα πξνλφκηά ηνπο 

 Να δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζε 
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δεκνζηνγξάθνπο θαη κεζνιαβεηέο 

(moderators) δηάθνξα ζεκαληηθά 

ζηαηηζηηθά γηα ην θφξνπκ (πρ 

ζπκκεηνρή ρξεζηψλ ζε ςεθνθνξίεο) 

 

Μεζνιαβεηέο (moderators) Οη κεζνιαβεηέο απνηεινχλ ππνζχλνιν ησλ 

δεκνζηνγξάθσλ. Δίλαη ππεχζπλνη γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ ζπδεηήζεσλ ηνπ θφξνπκ θαη 

ησλ ζρεηηθψλ ςεθνθνξηψλ θαη ζηα 

θαζήθνληά ηνπο ζπκπεξηιακβάλεηαη ε 

δηαζθάιηζε πσο ην πεξηερφκελν πνπ 

εκθαλίδεηαη ζην θφξνπκ πιεξνί ηνπο φξνπο 

ρξήζεο ηνπ WEB.DEP. ρεηηθά θαζήθνληα ηα 

νπνία αλαιακβάλνπλ νη κεζνιαβεηέο είλαη: 

 Γηαρείξηζε ησλ ζπδεηήζεσλ ηνπ 

θφξνπκ 

 Να ζπλζέζνπλ θαη λα παξνπζηάδνπλ 

ππνζηεξηθηηθή πιεξνθνξία γηα ηηο 

ζπδεηήζεηο 

 Να νξγαλψλνπλ θαη λα ζέηνπλ 

ρξνλνδηαγξάκκαηα γηα ηηο ζπδεηήζεηο 

 Να δηαρεηξίδνληαη ηηο ζπδεηήζεηο, 

κεζνιαβψληαο ζηα ππνβιεζέληα 

(απνθεχγνληαο λα εγθξίλνπλ ζρφιηα 

πνπ είλαη αθαηάιιεια θαη δελ 

ζπκθσλνχλ κε ηνπο φξνπο ρξήζεο ηνπ 

θφξνπκ) 

 Να κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ κε 

ρξήζηεο γηα λα ηνπο αηηηνινγήζνπλ 

ηνπο ιφγνπο απνθιεηζκνχ ησλ 

ππνβιεζέλησλ ζρνιίσλ ηνπο 

 Να δηεπθνιχλνπλ θαη λα εληζρχνπλ ηε 

ξνή ηεο ζπδήηεζεο 

 Να νξγαλψλνπλ κηα ζχλζεζε ηεο 

ζπλνιηθήο εηθφλαο ηεο ζπδήηεζεο 

 Να δηαζθαιίζνπλ πσο ηα 

απνηειέζκαηα ηεο ζπδήηεζεο ζα 

ζηαινχλ ζε ζρεηηθνχο νξγαληζκνχο 

 Να ιάβνπλ απαληήζεηο απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο απηνχο θαη λα ηα 

ππνβάιινπλ ζην θφξνπκ 

 

Γηαρείξηζε ςεθνθνξηψλ 

 Να ζέηνπλ εξσηήζεηο, απαληήζεηο θαη 

ρξνλνδηαγξάκκαηα γηα ηηο 

ςεθνθνξίεο 

 Να βιέπνπλ ηα ζρεηηθά ζηαηηζηηθά 

γηα ηηο ςεθνθνξίεο απηέο 
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 Να παξνπζηάδνπλ ηα απνηειέζκαηα 

σο κέξνο ηεο ζπδήηεζεο ζην θφξνπκ 

Πίλαθαο 10: Καηεγνξίεο ρξεζηώλ θαη νη ξόινη ηνπο ζην WEB.DEP (WEB.DEP Deliverable 4.1, 

2007) 

 

5.2.2.3 Μοντέλο λειτουργίασ ηλεκτρονικήσ ςυμμετοχήσ ςτο WEB.DEP 

Σν κνληέιν ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο πνπ εθαξκφζηεθε ζην έξγν πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά 

ζε απηή ηε παξάγξαθν θαη απεηθνλίδεηαη ζρεκαηηθά ζην ρήκα 33. Πεξηζζφηεξν πεξηγξάθεη 

ηηο δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζε θάπνην απφ 

ηα 3 ηνπηθά θφξνπκ ηνπ έξγνπ (WEB.DEP Deliverable 4.1, 2007).  

 

 

ρήκα 33: Μνληέιν επηξξνήο (ειεθηξνληθήο δεκνθξαηίαο) ηνπ WEB.DEP 

 

 

Σα ζηάδηα φπσο παξνπζηάδνληαη ζην δηάγξακκα, είλαη ηα αθφινπζα 

1) Ο δεκνζηνγξάθνο Υ ππνβάιιεη ζην Θέκα Α ζηελ Απνζήθε Αξρείνπ (Document 

Repository) ηνπ WEB.DEP.  

 

2) Ο δεκνζηνγξάθνο Φ ρξεζηκνπνηεί ηελ ππνβνιή ηνπ Υ (είηε σο ζπλνδεπηηθή 

πιεξνθνξία είηε σο έκπλεπζε) γηα λα μεθηλήζεη ηε πδήηεζε Β γηα ην Θέκα Α ζην 

θφξνπκ ηνπ WEB.DEP. Ο δεκνζηνγξάθνο Φ ππνβάιιεη ην πξψην ζρφιην ζηε 

πδήηεζε Β. Δπίζεο, πξνζζέηεη ζπλδέζκνπο γηα δηάθνξα ζρεηηθά άξζξα θαη αξρεία 
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ηεο Απνζήθεο Αξρείνπ ηνπ (πρ θπβεξλεηηθέο ζέζεηο/πξνηάζεηο) ζηε ζειίδα ησλ 

Πεγψλ (resources) ηεο ζπδήηεζεο, ψζηε λα ηελ ππνζηεξίμεη. Ο Φ πξνζζέηεη αθφκα 

πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ην ρξνλνδηάγξακκα ηεο ζπδήηεζεο (επί παξαδείγκαηη, ε 

ζπδήηεζε λα δηαξθέζεη 4 εβδνκάδεο, θαη λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη ςεθνθνξία ζην 

ηέινο ηεο 1εο θαη ηεο 3εο εβδνκάδαο). Καηά ηνλ ίδην ηξφπν, ζα ηεζεί ζην 

ρξνλνδηάγξακκα θαη ε απάληεζε ηεο θπβέξλεζεο ζην ζχλνιν ηεο ζπδήηεζεο, αθνχ ε 

δεχηεξε έρεη νινθιεξσζεί. Πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ην ρξνλνδηάγξακκα θαη ηηο 

επαθέο κε θπβεξλεηηθνχο δίλεηαη ζηε ζειίδα ησλ απνηειεζκάησλ.  

 

3) Ο δεκνζηνγξάθνο Φ δεκνζηεχεη ηε πδήηεζε Β, πξνζζέηνληαο έλα άξζξν γηα απηή 

ζηελ Απνζήθε Αξρείνπ, θαζψο θη έλα ζχλδεζκφ ηεο ζηελ αξρηθή ζειίδα ηνπ 

WEB.DEP.  

 

4) Ο Φ επηθνηλσλεί κε δηάθνξνπο εηδηθνχο ζην ζέκα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

εθπξνζψπσλ ησλ αληίζηνηρσλ ηκεκάησλ ηεο θπβέξλεζεο, νη νπνίνη θαινχληαη λα 

ππνβάιινπλ αξρεία (ηα νπνία ζα απνζεθεπηνχλ ζηελ Απνζήθε Αξρείνπ θαη ζα 

ζπλδεζνχλ κε ζπλδέζκνπο κε ηε ζειίδα Πεγψλ ηεο πδήηεζεο Β) αιιά θαη λα 

ζπκκεηέρνπλ απεπζείαο ζηε ζπδήηεζε.  

 

5) Οη πνιίηεο θαη νη δεκνζηνγξάθνη, νη εηδηθνί θαη άιινη ελδηαθεξφκελνη (εθπξφζσπνη 

θπβέξλεζεο) ιακβάλνπλ κέξνο ζηε ζπδήηεζε.  

 

6) Μηα γξήγνξε ςεθνθνξία δηεμάγεηαη γηα θάπνηα δήηεκα εληφο ηνπ ζέκαηνο. 

 

7) Ο Φ πξνζζέηεη κηα ππνβνιή, ε νπνία ζπλνςίδεη ηε ζπδήηεζε θαζψο θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο ςεθνθνξίαο, κε ζθνπφ λα πξνρσξήζεη ε ζπδήηεζε. Νέεο 

ππνβνιέο πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλνςίδνληαο ηελ σο ηφηε ζπδήηεζε θαη πξνρσξψληαο 

ηε. Νέα ςεθνθνξία δηεμάγεηαη πάλσ ζε πην ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε ζην Θέκα Α. 

 

8) Ο δεκνζηνγξάθνο Φ γξάθεη κηα ηειηθή ζχλνςε ηεο πδήηεζεο Β. Ζ ζχλνςε απηή 

παξνπζηάδεηαη σο ε ηειηθή ππνβνιή ηεο ζπδήηεζεο θαη πξνζηίζεηαη ζηε ειίδα 

Απνηειεζκάησλ ηεο πδήηεζεο. 

 

9) Ο δεκνζηνγξάθνο Φ ζηέιλεη ηε ζχλνςε ζε φπνηνλ ηε δεηήζεη, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εηδηθψλ πνπ εκπιέθνληαη θαζψο θαη ησλ αληίζηνηρσλ 

θπβεξλεηηθψλ επαθψλ θαζψο θαη ζε άιινπο νξγαληζκνχο ή ΜΚΟ. 
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10) Ο εθπξφζσπνο ηεο θπβέξλεζεο θνηλνπνηεί ηηο απφςεηο ησλ πνιηηψλ ζε ππφινηπα 

ηκήκαηα ηεο θπβέξλεζεο. ηε ζπλέρεηα, ν εθπξφζσπνο ζηέιλεη ζην δεκνζηνγξάθν Φ 

κηα απάληεζε, ε νπνία δεκνζηεχεηαη ζηε ειίδα Απαληήζεσλ ηεο πδήηεζεο Α.  

 

11) Οη πνιίηεο, κέζσ ηνπ θφξνπκ, απαληνχλ πάλσ ζηελ απφθξηζε απφ ηελ πιεπξά ηεο 

θπβέξλεζεο, ζηε ειίδα ησλ Απνηειεζκάησλ ηεο ζπδήηεζεο.  

 

12) Ζ θπβέξλεζε κπνξεί λα ιάβεη δξάζε πάλσ ζην δήηεκα. Γηα παξάδεηγκα, λα 

ηξνπνπνηήζεη πνιηηηθέο ή ζρέδηα λφκνπ. Ο δεκνζηνγξάθνο Φ θαηαγξάθεη ηελ πξφνδν 

θαη ηε ζρεηηθή πιεξνθνξία ζηε ειίδα Απνηειεζκάησλ ηεο ζπδήηεζεο.  

 

13) Ο δεκνζηνγξάθνο Υ δεκνζηεχεη άξζξν πάλσ ζην Θέκα Α ρξεζηκνπνηψληαο ηε 

πιεξνθνξία πνπ απνθηήζεθε θαη ηηο γλψζεηο πνπ εθθξάζηεθαλ ζηε πδήηεζε Β. Σα 

δεηήκαηα πνπ αλέθπςαλ απφ απηή ηε δηαδηθαζία ελδερνκέλσο λα απνηειέζνπλ 

αθεηεξία γηα λέα άξζξα ή ζπδεηήζεηο. 

 

14) Γεληθά ζε ζρέζε κε ηηο δηαδηθαζίεο, απηέο πξέπεη λα είλαη δηαθαλείο θαη λα 

δεκνζηεχνληαη ψζηε λα επηηπγράλεηαη ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ πνιηηψλ. 

Γηα ην ζθνπφ απηφ, ε δνκή ηεο ζπδήηεζεο ζα πξέπεη λα θνηλνπνηείηαη, ηνπιάρηζηνλ 

θάπνηα ζεκειηψδε ζεκεία απηήο, φπσο νη εκεξνκελίεο έλαξμεο θαη ιήμεο θαζψο θαη 

ε εκεξνκελία πνπ αλακέλεηαη ε αληίδξαζε ηεο θπβέξλεζεο. ια απηά ηα ζηνηρεία ζα 

πξέπεη λα θνηλνπνηνχληαη ζηε ζειίδα ησλ Απνηειεζκάησλ. 

 

Ζ πιεξνθνξία πνπ ζηέιλεηαη ή ιακβάλεηαη απφ ηε θπβέξλεζε  νκνίσο  πεξηιακβάλεηαη ζηε 

ζειίδα ησλ απνηειεζκάησλ, θαζηζηψληαο ηε δηαδηθαζία φζν πην δηαθαλή γίλεηαη. Κάπνηα 

απφ ηηο απαληήζεηο (απφ ηε θπβέξλεζε ή άιινλ ελδηαθεξφκελν) θνηλνπνηήζεθαλ σο πιήξεο 

θείκελν θαη δεκηνπξγήζεθε  κηα πεξίιεςή ηνπο ψζηε λα ππάξρεη κεγαιχηεξε 

πξνζβαζηκφηεηά ηνπ απφ ην θνηλφ.  

 

Σα πξαθηνξεία εηδήζεσλ έρνπλ επαθέο εληφο ηεο θπβέξλεζεο θη επνκέλσο ην γεγνλφο απηφ 

θαηέζηεζε βηψζηκν έλα παξφκνην κνληέιν θη έηζη ππνζηεξίρζεθε απηή δηαδηθαζία.  

 

Ζ κεζνδνινγία γηα ηελ εμαγσγή ηεο δνκήο ηνπ θφξνπκ, παξνπζηάδεηαη ζην αθφινπζν ζρήκα.  
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ρήκα 34: Μεζνδνινγία γηα ηνλ ζρεδηαζκό ηεο αξρηηεθηνληθήο ηνπ θόξνπκ 

 

 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο αλάιπζεο, παξαηεξήζεθε πσο ζπγθεθξηκέλνη παξάγνληεο επεξέαδαλ 

ζεηηθά ην φιν εγρείξεκα. Οη παξάγνληεο πνπ πξνζδηνξίζζεθαλ ήηαλ νη αθφινπζνη 

(WEB.DEP Deliverable 4.1, 2007): 

 

 Κνηλνπνηήζηκε αηδέληα κε ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν: Οη ζπκκεηέρνληεο επηδεηνχλ 

λα δνπιεχνπλ ππφ απηέο ηηο ζπλζήθεο. Οη ρξήζηεο ελδέρεηαη λα ζρεηίδνληαη ζε 

κεγάιν βαζκφ κε ην αληηθείκελν. 

 

 Καζνξηζκέλν πξφγξακκα: Σν πξφγξακκα δίλεη ηε δπλαηφηεηα νξγάλσζεο ηεο 

ζπδήηεζεο ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. Πνιιέο θνξέο ηα απνηειέζκαηα 

ζπδεηήζεσλ επεξεάδνληαη απφ ηα πεξηερφκελα ή ηα ζπκπεξάζκαηα πξνγελέζηεξσλ 

ζπδεηήζεσλ. Δπίζεο, έλα θαζνξηζκέλν πξφγξακκα δίλεη ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ιφγν 

επηζηξνθήο ζην δηαδηθηπαθφ ηχπν ηεο ζπδήηεζεο ζε θαζνξηζκέλε εκεξνκελία.  

 

 Πνιχ θαιή δνκή: Σν εξγαιείν ηεο ζπδήηεζεο πξέπεη λα είλαη νξζψο δνκεκέλν ψζηε 

λα ππνζηεξίμεη κε ην βέιηηζην ηξφπν ην αληηθείκελφ ηνπ. 

 

 Δλεξγφο δηεπθφιπλζε: Οη κεζνιαβεηέο (moderators) έρνπλ ελεξγφ ξφιν ζηε 

ζπδήηεζε. Οη ηερλνινγία ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη απηή ηελ θαηεχζπλζε.  

 

 Μηθξέο νκάδεο: Οη ζπκκεηέρνληεο κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ ζε κηθξφηεξεο νκάδεο 

ζπδήηεζεο γηα ζπγθεθξηκέλα ζηάδηα ή θάζεηο κέζα ζηε ζπδήηεζε. 

 

 Ώζεζε γηα θαιή ρξήζε ηνπ θφξνπκ: Κάηη ηέηνην κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηε ρξήζε 

ηερληθήο ππνζηήξημεο θαη κέζσ εξγαιείσλ φπσο έλα ζχζηεκα αμηνιφγεζεο 

πεξηερνκέλνπ. 
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 Σερλνινγία αλνηρηνχ θψδηθα: ζν πην αλζεθηηθφ είλαη ην ινγηζκηθφ ηφζν 

πεξηζζφηεξνο ρξφλνο δηαηίζεηαη γηα ζσζηή δφκεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ θφξνπκ. 

 

 Καιή δηαζεκφηεηα: Οη εκπιεθφκελνη κπνξνχλ λα πεηχρνπλ ηθαλφ πιήζνο 

ζπκκεηερφλησλ γηα ηελ επηηπρία.  

 

 Πνιηηηθή ζηήξημε: Οη εκπιεθφκελνη έρνπλ ζρέζεηο κε ηε θπβέξλεζε, πξάγκα πνπ 

ζεκαίλεη πσο ηα απνηειέζκαηα ζα γίλνπλ γλσζηά θαη ζα αμηνινγεζνχλ απφ 

θπβεξλεηηθνχο. 

 

5.2.3 Η αξιολόγηση 

5.2.3.1 Ο ςκοπόσ 

Ζ θαηάξηηζε ηεο κεζνδνινγίαο αμηνιφγεζεο ηνπ WEB.DEP πξαγκαηνπνηήζεθε γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ θαζψο θαη γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο επίηεπμεο παξακέηξσλ πνηφηεηαο, νη νπνίεο ζα έπξεπε λα ηθαλνπνηεζνχλ. ε 

απηφ ην πιαίζην, ν θχξηνο ζηφρνο ηεο κεζνδνινγίαο αμηνιφγεζεο είλαη ε παξαθνινχζεζε θη 

αμηνιφγεζε ηεο πινπνίεζεο θη επίηεπμεο ησλ αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ ηνπ WEB.DEP. Οη 

ζηφρνη απηνί είλαη νη αθφινπζνη (WEB.DEP Deliverable 6.2, 2007): 

 Γεκηνπξγία ελφο Γηθηχνπ WEB.DEP 

 

 Γεκηνπξγία “κνλαδηθήο πεξηνρήο” επηθνηλσλίαο 

 

 πγθέληξσζε ησλ βαζηθψλ “παηθηψλ” (εκπιεθνκέλσλ) 

 

 Αχμεζε ηεο γλψζεο γηα ην ζπγθεθξηκέλν δίθηπν θαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ 

 

 Δλίζρπζε ζπλεξγαζίαο ζε παλεπξσπατθφ επίπεδν 

 

Ζ αμηνιφγεζε ηνπ έξγνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηε ζθνπηά ηεο δηαζθάιηζεο ηεο βέιηηζηεο 

δηαρείξηζεο φισλ ησλ δηαζέζηκσλ πεγψλ γηα ηελ επηηπρή αλάπηπμε ηνπ έξγνπ. Σα 

απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ην παξαδνηέν, ρξεζηκνπνηεζήθαλ γηα (WEB.DEP 

Deliverable 6.2, 2007): 
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 Σν ζπκβνχιην ησλ εηαίξσλ ηνπ έξγνπ, νη νπνίνη ήηαλ έηνηκνη λα αλαιάβνπλ δξάζεηο 

πξνο ηελ θαηεχζπλζε πνπ ζα ρξεηαδφηαλ, κε βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο 

πινπνηεκέλεο κεζφδνπ. 

 

 Σν ζχλνιν ησλ εκπιεθνκέλσλ, ην νπνίν ζα ελεκεξσλφηαλ ηαθηηθά γηα ηα 

απνηειέζκαηα ηφζν ηεο πξνφδνπ ηνπ έξγνπ φζν θαη ηεο αμηνιφγεζεο απηνχ. 

 

 Ο ζπληνληζηήο ηνπ έξγνπ, ν νπνίνο ζα ειάκβαλε ηηο θαηάιιειεο απνθάζεηο 

πξνθεηκέλνπ λα κεησζνχλ νη πεξηπηψζεηο θηλδχλνπ πνπ παξνπζηάδνληαλ κέζσ ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο αμηνιφγεζεο θαη λα ζπδεηήζεη γηα φια απηά κε ην ζπκβνχιην 

ησλ εηαίξσλ, φπνπ ρξεηάδεηαη. 

 

Ζ δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο ηεο θαηάζηαζεο ηνπ έξγνπ δηαδξακάηηζε πνιχ ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηελ θαηεχζπλζε ηεο απνηειεζκαηηθήο θη απνδνηηθήο δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ, ηνπ 

ππεχζπλνπ ζρεδηαζκνχ θαη πξνγξακκαηηζκνχ απηνχ, ηεο επίηεπμεο ησλ επηζπκεηψλ 

απνηειεζκάησλ, ηεο εκπινθήο κε ην έξγν ησλ θαηάιιεισλ “παηθηψλ”, κε άιια ιφγηα ηεο 

ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ ηεο πιαηθφξκαο. Με ηελ πινπνίεζε ηεο θαηάιιεια 

ζρεδηαζκέλεο κεζνδνινγίαο, πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ έξγνπ θαζψο θαη 

ζηελ θαηεχζπλζε ηεο παξαθνινχζεζεο θαη ηεο αμηνιφγεζεο ηεο δνπιεηάο πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη ζηα πιαίζηά ηνπ, πινπνηήζεθε ε αμηνιφγεζε ηνπ επηπέδνπ ησλ 

επηηεπγκάησλ ηνπ WEB.DEP (WEB.DEP Deliverable 6.2, 2007). 

 

Ζ αμηνιφγεζε ζε ηέηνηα έξγα ζπλήζσο ιακβάλεη ππφςε, ζπλήζσο, ηα αθφινπζα θξηηήξηα: 

 Απνηειεζκαηηθφηεηα (ν βαζκφο πνπ ηα ζπκθσλεζέληα, βάζεη ζπκβνιαίνπ, 

πινπνηήζεθαλ 

 

 Καηαιιειφηεηα (ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ην δίθηπν ησλ ζπλεξγαζηψλ ζηα πιαίζηα ηνπ 

έξγνπ κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ θαηάζηαζε ζηε πεξηνρή ησλ Γπηηθψλ Βαιθαλίσλ, ζε 

επίπεδν επηθνηλσλίαο θαζψο θη φξσλ θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο δεκνζίνπ δηαιφγνπ) 

 

 Πνηφηεηα παξερφκελσλ ππεξεζηψλ κέζα απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ WEB.DEP 

 

 Βησζηκφηεηα (sustainability)  
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5.2.3.2 Μέθοδοι υλοποίηςησ για τη μεθοδολογία αξιολόγηςησ 

Οη αμηνινγήζεηο απηέο δηεμήρζεζαλ ηφζν απφ εζσηεξηθνχο φζν θη απφ εμσηεξηθνχο 

παξαηεξεηέο (WEB.DEP Deliverable 6.2, 2007).  

 

Δζσηεξηθέο αμηνινγήζεηο (reviews) 

Δηαίξνη ηνπ έξγνπ αμηνινγνχλ ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο παξαδνηέα, βνεζψληαο έηζη ζηελ 

αλίρλεπζε ηπρφλ απνθιίζεσλ απφ ηνπο ζηφρνπο ηνπ έξγνπ, ζηα πξψηκα ζηάδηά ηνπ.  

 

Δμσηεξηθέο αμηνινγήζεηο (reviews) 

Οη εμσηεξηθέο αμηνινγήζεηο δηεμήρζεζαλ απφ θπβεξλεηηθνχο αμησκαηνχρνπο ή ζηειέρε 

νξγαληζκψλ πνπ ιακβάλνπλ απνθάζεηο θη απφ εκπιεθνκέλνπο απφ ηε πεξηνρή ησλ δπηηθψλ 

Βαιθαλίσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ ζηειέρε ππνπξγείσλ, δεκνζηνγξάθνπο θαη πνιίηεο. Ζ 

εμσηεξηθή αμηνιφγεζε είλαη ηδηαηηέξσο ζεκαληηθή θαζψο αμηνινγεί ην βαζκφ ζηνλ νπνίν 

ηθαλνπνηήζεθαλ νη ζηφρνη πνπ αξρηθά είραλ ηεζεί θαη ζπλεηζθέξνπλ ζηα απνηειέζκαηα ελφο 

επξχηεξνπ πιαηζίνπ ειεθηξνληθήο δεκνθξαηίαο. 

 Δμεηάδεη αλ ην έξγν ηεξεί κηα ζσζηή θη βηψζηκε πξνζέγγηζε.  

 

 Πξνζδηνξίδεη ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ηφζν ησλ εκπιεθνκέλσλ φζν θαη ησλ 

ρξεζηψλ, απφ ηε πνηφηεηα ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ ηνπ WEB.DEP, σο 

πξσηνβνπιία ειεθηξνληθήο δεκνθξαηίαο.  

 

 Αληρλεχεη ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ην έξγν κπνξεί λα βειηησζεί θαη λα αλαπηπρζεί 

πεξαηηέξσ. 

 

Δπηπιένλ, ε αμηνιφγεζε κπνξεί λα επηηειέζεη θάηη ζαλ έιεγρν, απαληψληαο ζε εξσηήζεηο 

φπσο: 

 Έρνπκε θάλεη φζα ιέγακε φηη ζα θάλνπκε; 

 

 Έρνπκε εθπιεξψζεη ηνπο ζηφρνπο καο; 

 

Σαπηφρξνλα, κπνξεί λα πξνζθέξεη βαζχηεξε δηεξεχλεζε, πξνζεγγίδνληαο απαληήζεηο ζε 

εξσηήκαηα, φπσο: Ση κάζακε γηα ην κέιινλ; 

Δπνκέλσο, ε αμηνιφγεζε είλαη βαζηθά κηα πξαθηηθή πξνζέγγηζε ηεο αλεζπρίαο ησλ 

ππεπζχλσλ γηα ηελ πξσηνβνπιία εθπφλεζεο ηνπ έξγνπ, λα αμηνινγήζνπλ ηελ αμία ηνπ ζε 

ζρέζε κε ζηφρνπο δεκηνπξγίαο πνιηηηθήο. Οη Whyte θαη Macintosh (2003) ππνζηεξίδνπλ πσο 

γηα ηελ ηθαλνπνίεζε απηψλ ησλ αλεζπρηψλ, ππάξρεη αλάγθε λα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο απφ αμηνινγεηέο, απφ πνιηηηθή, ηερληθή θαη θνηλσληθή νπηηθή. 
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ε απηφ ην πιαίζην, ε πνιηηηθή δηάζηαζε ζέηεη εξσηήκαηα φπσο ηα αθφινπζα: 

 Ήηαλ ε ζπκβνιή ηεο ειεθηξνληθήο ελαζρφιεζεο (e-enablement) επαξθήο θαη 

απνηειεζκαηηθή θαηά ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, θαη πξαγκαηνπνηήζεθε 

δηαθαλψο; 

 

 Δκπιέθεη ην ζχλνιν ηεο θνηλφηεηαο πνπ επεξεάδεηαη απφ ηηο απνθάζεηο; 

 

 

 Ήηαλ νη ππνβνιέο ζρεηηθέο κε ην πνιηηηθφ δήηεκα- ήηαλ θαιά πιεξνθνξεκέλεο γη' 

απηφ; 

 

 Πσο πξαγκαηνπνηήζεθε ε δηαρείξηζε ησλ δηαθσληψλ- επηηεχρζεθε ζπλαίλεζε; 

 

 Πσο απαληήζεθαλ νη ππνβνιέο;  

 

 ε πνην βαζκφ επεξεάζηεθε ε πνιηηηθή απφθαζε; (ε πιένλ δχζθνιε εξψηεζε απηήο 

ηεο νπηηθήο) 

 

Ζ ηερληθή δηάζηαζε εξσηά ηα αθφινπζα: 

 ε πνην βαζκφ ε ζρεδίαζε ησλ ΣΠΔ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλέβαιιαλ ζηα 

απνηειέζκαηα ηεο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο; 

 

 Καηά ηε ζρεδίαζε ησλ εξγαιείσλ ηεο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο, πθίζηαηαη ε αλάγθε 

λα ιεθζνχλ ππφςε νη εκπεηξίεο θαη νη δεμηφηεηεο ησλ ζπκκεηερφλησλ, ηη είδνπο 

εθαξκνγέο ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζηα εξγαιεία θαη ηη ζα ηθαλνπνηνχζε ηηο 

αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπο.  

 

Ζ θνηλσληθή δηάζηαζε εξσηά ηα αθφινπζα: 

 Πσο ζρεηίδνληαη ηα απνηειέζκαηα κε ηε δηαδηθαζία ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο; 

 

 Πφζν απνηειεζκαηηθά έδσζε ηε δπλαηφηεηα ζηνπο εκπιεθφκελνπο ζπκκεηέρνληεο λα 

πινπνηήζνπλ θαη λα ζπλεηζθέξνπλ φζα ζα επηζπκνχζαλ; 

 

 Πνηεο ζπλζήθεο ηνπο βνήζεζαλ ή ηνπο παξεκπφδηζαλ λα ζπλεηζθέξνπλ πξνο απηή ηε 

θαηεχζπλζε; 
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 Τπήξραλ θάπνηνη νη νπνίνη εμαηξέζεθαλ απφ ηε δηαδηθαζία θαη ζα έπξεπε λα είραλ 

ζπκπεξηιεθζεί; 

 

Δπηπιένλ, ν ζπλδπαζκφο ησλ κεζφδσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαζ' φιε ηε δηαδηθαζία ηεο 

αμηνιφγεζεο δηαζθαιίδεη πσο ε δηαδηθαζία απηή παξέρεη επαξθείο δπλαηφηεηεο γηα λα γίλεη 

αληηιεπηφ ηη κπνξνχλ λα θάλνπλ νη ζπκκεηέρνληεο κε ηα εξγαιεία ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο 

θαζψο θαη ηελ άπνςή ηνπο γηα απηά. Με ηε ρξήζε ελφο ηθαλνχ πιήζνπο εξγαιείσλ θαη 

κεζφδσλ αμηνιφγεζεο, κεγηζηνπνηείηαη ε εγθπξφηεηα ησλ ζρεηηθψλ απνηειεζκάησλ. 

 

5.2.3.2.1 Εςωτερικϋσ Αξιολογόςεισ 

Τπάξρνπλ δχν ππεχζπλεο πεξηνρέο δξάζεσο ζηηο νπνίεο ζρεδηαδφηαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

κέζνδνη εζσηεξηθήο αμηνιφγεζεο (WEB.DEP Deliverable 6.2, 2007). 

 

 Οη ππεχζπλνη εηαίξνη γηα ηα παξαδνηέα, νη νπνίνη είραλ ηε ππνρξέσζε λα δηαβάζνπλ 

ηηο εζσηεξηθέο αμηνινγήζεηο θαη λα δξάζνπλ αλαιφγσο, ιφγνπ ράξε, 

αληηκεησπίδνληαο ηα πξνβιήκαηα ηα νπνία επηζεκαίλνληαη ζε απηέο, πξνβαίλνληαο 

ζε αλαζρεδηαζκφ κειινληηθψλ πιάλσλ ή εθπνλψληαο κηα λέα έθδνζε ηνπ 

παξαδνηένπ. Οη παξαηεξήζεηο πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαλ ζηηο αμηνινγήζεηο απηέο θαη 

ειήθζεζαλ ππφςε ζηε λέα εθδνρή ηνπ παξαδνηένπ, θαηαγξάθνληαη ζε απηφ. Αλ 

θάπνηα απφ ηα ζρφιηα ή παξαηεξήζεηο ησλ εζσηεξηθψλ αμηνινγήζεσλ δελ 

ειήθζεζαλ ππφςε, γίλεηαη άκεζα ελεκέξσζε ηεο θαηεπζπληηθήο νκάδαο ηνπ έξγνπ, 

έηζη ψζηε λα επηιεθζεί κέζσ θαηάιιεισλ δξάζεσλ.   

 

 Οη ζπληνληζηέο ησλ παθέησλ εξγαζίαο ηνπ έξγνπ θαζψο θαη ην θαηεπζπληηθφ 

ζπκβνχιην ηνπ WEB.DEP, σο κέξνο πνπ δηελεξγεί ηε ζπλνιηθή δηαρείξηζε ηνπ 

έξγνπ. Ζ εζσηεξηθή αμηνιφγεζε είλαη ν ηξφπνο δηαζθάιηζεο ηεο ηθαλνπνηεηηθήο 

πνηφηεηαο ησλ παξαδνηέσλ. Αλ ππήξμαλ πξνβιήκαηα ζε εξγαζίεο εληφο ησλ παθέησλ 

εξγαζίαο, ηφηε ηφζν νη ζπληνληζηέο ησλ παθέησλ εξγαζίαο φζν θαη ην θαηεπζπληηθφ 

ζπκβνχιην φθεηιαλ λα ζπλεξγαζηνχλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο παξνρήο βνήζεηαο θη 

ππνζηήξημεο πξνο ηνπο εηαίξνπο πνπ ήηαλ επηθνξηηζκέλνη κε ηε ζπγθεθξηκέλε 

εξγαζία. Κάηη ηέηνην φξηδε κε ζαθήλεηα ηε δπλαηφηεηα αλαζρεδηαζκνχ ησλ 

πξνγξακκαηηζκέλσλ εξγαζηψλ, ηνπ παθέηνπ εξγαζηψλ ή αθφκα θαη ηεο θαηεχζπλζεο 

ηνπ έξγνπ γεληθφηεξα.  

 

Κάζε εζσηεξηθή αμηνιφγεζε έδηλε ρξνληθφ φξην δχν εβδνκάδσλ απφ ηε ζηηγκή ηεο έθδνζεο 

ηεο αμηνιφγεζεο. Μεηά ην δηάζηεκα απηφ, ε ηειηθή έθδνζε ησλ παξαδνηέσλ ζα έπξεπε λα 
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είλαη έηνηκε θαη νη ζρεηηθέο αιιαγέο ζηηο εξγαζίεο ζα έπξεπε λα έρνπλ θνηλνπνηεζεί ζηα 

πιαίζηα ηνπ έξγνπ.  

 

5.2.3.2.2 Εξωτερικϋσ δρϊςεισ 

Σα απνηειέζκαηα ησλ εμσηεξηθψλ αμηνινγήζεσλ ζα είραλ πην θνκβηθή επίδξαζε γηα ην έξγν. 

Απνηέιεζε ηδηαίηεξν ζεκαληηθφ ηκήκα ηνπ έξγνπ ε γλψζε πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε απφ ηελ 

εκπεηξία πνπ δηακνηξάζηεθε κέζσ ησλ αμηνινγήζεσλ, απφ ηνπο ελδηαθεξφκελνπο. Σν ζχλνιν 

ησλ ελδηαθεξφκελσλ πεξηιάκβαλε ηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο (WEB.DEP Deliverable 6.2, 

2007):  

 Γεκνζηνγξάθνπο απφ ηα εζληθά πξαθηνξεία εηδήζεσλ 

 

 Κπβεξλεηηθνχο αμησκαηνχρνπο νη νπνίνη δηεπζχλνπλ ηηο ελέξγεηεο ηεο ειεθηξνληθήο 

ζπκκεηνρήο 

 

 Πνιίηεο πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ηνλ ηζηφηνπν ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο 

 

 Δηδηθνί ζε ζέκαηα δηαδηθαζηψλ ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο 

 

Ζ δπζθνιία ηεο δηαζθάιηζεο ηεο ζπκκεηνρήο ηεο θάζε θαηεγνξίαο ζηε δηαδηθαζία ηεο 

αμηνιφγεζεο, ζηε ζσζηή αλαινγία, ππήξμε έλα θξίζηκν ζέκα ην νπνίν ειήθζε ππφςε θαηά 

ηε ζρεδίαζε ηεο κεζφδνπ αμηνιφγεζεο ηεο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο.  

 

5.2.3.3 Μέθοδοι έρευνασ 

Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ πιαηζίνπ αμηνιφγεζεο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο, ην νπνίν 

εθαξκφζηεθε ζην WEB.DEP, εθαξκφζηεθαλ ζπγθεθξηκέλεο εξεπλεηηθέο κέζνδνη 

(WEB.DEP Deliverable 6.2, 2007):   

1) Γνκεκέλα εξσηεκαηνιφγηα, γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο πνιηηηθήο, ηερληθήο θαη 

θνηλσληθήο δηάζηαζεο 

 

2) Ζκη-δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο, είηε απεπζείαο είηε ηειεθσληθέο.  

 

3) Έιεγρνο ησλ εξγαιείσλ ειεθηξνληθήο δεκνθξαηίαο, παξαηεξψληαο πσο 

ζπκπεξηθέξνληαλ νη πνιίηεο ζε ζρέζε κε ηα εξγαιεία 
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4) Ζιεθηξνληθά εξσηεκαηνιφγηα ζηνλ ηζηφηνπν, κε ζθνπφ ηελ εμαγσγή ηεο αληίιεςεο 

ησλ ρξεζηψλ ζρεηηθά κε ηελ απνδνρή ησλ εξγαιείσλ. 

 

5) Σα απνηειέζκαηα ησλ ζπδεηήζεσλ, ππφ ην πξίζκα ησλ δηαδηθαζηψλ ειεθηξνληθήο 

ζπκκεηνρήο αιιά θαη ησλ απνηειεζκάησλ 

 

6) Σα log files ηνπ δηαθνκηζηή (server), ηα νπνία παξέρνπλ ζηαηηζηηθή πιεξνθνξία 

ζρεηηθά κε ηελ επηζθεςηκφηεηα θαη πξνζβαζηκφηεηα ηνπ ηζηφηνπνπ 

 

5.2.3.4 Εφαρμογή μεθόδου για τον καθοριςμό τησ αξιολόγηςησ 

Ζ πξνηεηλφκελε κέζνδνο, ε νπνία πεξηγξάθεθε ζην Κεθάιαην 4:, εθαξκφζζεθε γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηνπ έξγνπ. πγθεθξηκέλα, ρξεζηκνπνηήζεθε ην Πιαίζην αμηνιφγεζεο 

ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο Whyte θαη Macintosh (2003) θη επηιέρζεθε σο πνιπθξηηεξηαθφ  

εξγαιείν αμηνιφγεζεο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ην Μνληέιν Απνδνρήο Σερλνινγίαο 

(TAM), ην νπνίν θαίλεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα.  

 

ρήκα 35: Μνληέιν Σερλνινγηθήο Απνδνρήο γηα ην έξγν WEB.DEP 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ρξεζηκνπνηήζεθε ε Πνιηηηθή, ε Σερληθή θαη ε Κνηλσληθή δηάζηαζε απφ 

ην Πιαίζην αμηνιφγεζεο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο δνκέο 

(Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα, Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο, Πξφζεζε Υξήζεο) 

ηνπ Μνληέινπ Σερλνινγηθήο Απνδνρήο θαη πξνζσπηθά ζηνηρεία-παξάγνληεο, φπσο ην 

Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο, ε Δξγαζηαθή πλάθεηα θαη ε Δκπεηξία ζηε ρξήζε παξφκνησλ 

ζπζηεκάησλ, ηα νπνία εηζήρζεζαλ ζην κνληέιν απηφ. αθήο ζηφρνο ηεο κεζφδνπ είλαη ε 

θαηάξηηζε κνληέινπ, ην νπνίν ζα εθθξαζηεί κέζσ ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ απνδνρήο 

(TAM) φπσο θαίλεηαη ζην αθφινπζν ζρήκα, θαη ην νπνίν ζα ελζσκαηψλεη φια ηα ζηνηρεία 

θαη ηηο δηαζηάζεηο ηνπ Πιαηζίνπ αμηνιφγεζεο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο κέζα ζηηο δνκέο ηνπ.  
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ρήκα 36: Γηαδηθαζία Μεζόδνπ Αμηνιόγεζεο γηα ην WEB.DEP 

 

 

Οη δνκέο ηνπ κνληέινπ, Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα θη Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία 

Υξήζεο, θαιχπηνπλ ηελ Σερληθή θαη ηελ Πνιηηηθή δηάζηαζε ηνπ Πιαηζίνπ Αμηνιφγεζεο 

Ζιεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο. Γηα ην ιφγν απηφ, θξίζεθε απαξαίηεην, πέξαλ ηνπ δνκεκέλνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ πνπ αλαπηχρζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ Μνληέινπ Σερλνινγηθήο Απνδνρήο, λα 

εηζαρζνχλ επηπιένλ εξσηήζεηο, νη νπνίεο λα επηδηψμνπλ λα δηεξεπλήζνπλ πεξηζζφηεξν ηελ 

άπνςε ηνπ Υξήζηε ζε ζρέζε κε ηε ζηάζε ηνπ απέλαληη ζην ζχζηεκα, κε άμνλα αλαθνξάο 

ηελ Πνιηηηθή δηάζηαζε ηεο δηαδηθαζίαο, θαζψο θαη ηελ Κνηλσληθή δηάζηαζε ηεο 

πιαηθφξκαο, κέζα απφ εξσηήζεηο ζρεηηθέο ηα Γπηηθά Βαιθάληα θαη ηελ επίδξαζε πνπ κπνξεί 

λα έρεη ζηελ πεξηνρή έλα ηέηνην έξγν αιιά θαη κέζα απφ αληίζηνηρεο εξσηήζεηο ζε ζρέζε κε 

ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο σο πιαηθφξκα ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο.  

 

Κάζε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ΣΑΜ κπνξεί λα απαληεζεί ζε κηα θιίκαθα 1-5, φπνπ 

θάζε βαζκίδα ηεο θιίκαθαο αληηζηνηρεί ζηα εμήο: 

1. Καζφινπ 

2. Μάιινλ φρη  

3. Ναη θαη φρη 

4. Μάιινλ λαη 

5. ίγνπξα λαη 

.  

Γηα θάζε δνκή, δεκηνπξγήζεθε έλα ζχλνιν εξσηήζεσλ. Σν δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην γηα ην 

έξγν είρε ηελ αθφινπζε δνκή. 

Ερωτηματολόγιο WEB-DEP  

Σπκπιεξώζηε ην βαζκό ηθαλνπνίεζήο ζαο ζε θάζε εξώηεζε, ζύκθσλα κε ηελ αθόινπζε θιίκαθα 

1- Καζόινπ, 2- Μάιινλ όρη, 3- Ναη θαη όρη, 4- Μάιινλ λαη , 5- Σίγνπξα λαη 
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  1 2 3 4 5 

Αληηιακβαλόκελε Υξεζηκόηεηα 

Οη ζπδεηήζεηο ζάο ελζαξξχλνπλ λα κάζεηε πεξηζζφηεξα γηα ηα 

δεηήκαηα κε ηα νπνία αζρνινχληαη; 
     

Οη ζπδεηήζεηο ζάο παξέρνπλ λέα γλψζε πάλσ ζε ηξέρνληα δεηήκαηα;      

Οη ιεηηνπξγίεο ηνπ θφξνπκ (πξνηάζεηο γηα ζπδήηεζε, κεραληζκνί 

Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, δηαδηθαζία ζπδήηεζεο, κεραληζκνί 

ςεθνθνξίαο) είλαη ρξήζηκεο θαηά ηε δηεμαγσγή ησλ ζπδεηήζεσλ;  

     

Πηζηεχεηε φηη ην θφξνπκ είλαη θαιφο ηξφπνο ψζηε λα επηηεπρζεί ζεηηθή 

επίδξαζε απφ ηνπο πνιίηεο ζηνπο δηνηθεηηθνχο εθπξνζψπνπο πνπ 

ιακβάλνπλ απνθάζεηο; 

     

Πξνηηκάηε ην WEBDEP ζε ζρέζε κε άιινπο ςεθηαθνχο (ή κε) ηξφπνπο 

ζπκκεηνρήο;  
     

Αληηιακβαλόκελε Δπθνιία Υξήζεο 

Βξήθαηε εχθνιε ηε δηαδηθαζία εγγξαθήο ζην θφξνπκ;       

Δίλαη εχθνιε ε πινήγεζε ζην θφξνπκ?      

Ζ παξερφκελε πιεξνθνξία (βνήζεηα, νδεγίεο) είλαη ρξήζηκε γηα λα 

εθηειέζεηε ιεηηνπξγίεο ηνπ θφξνπκ;   
     

Ζ δηάηαμε ηεο ζπδήηεζεο είλαη εχθνιν λα αθνινπζεζεί;       

Ήηαλ εχθνιν λα κάζεηε λα ρξεζηκνπνηείηε ην θφξνπκ;       

Πξόζεζε γηα Υξήζε 

Πξνηίζεζηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε μαλά ην ζχζηεκα;       

Πξνηίζεζηε λα ππνβάιιεηε ζρφιην ζηηο ζπδεηήζεηο;       

αο πξνζθέξεη ν δηθηπαθφο απηφο ηφπνο πιενλεθηήκαηα, πνπ δελ είραηε 

πνηέ (ζηελ πνιηηηθή θαη θνηλσληθή δσή) θαη ηα νπνία ζαο έιθνπλ λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε μαλά ην ζχζηεκα;  

     

ρεηηθή Δξγαζία/ Απαζρόιεζε 

Δίλαη ζρεηηθή ε εξγαζία ζαο κε ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ γηα 

δεκφζηα ζέκαηα;  
     

ρεηίδεηαη ε εξγαζία ζαο κε ηε ηερλνινγία/ πιεξνθνξηθή;       

ρεηίδεηαη ε εξγαζία ζαο κε θάπνην απφ ηα ζέκαηα ζπδήηεζεο ζηε 

πιαηθφξκα ηνπ WEB.DEP;  
     

Πξνεγνύκελε Δκπεηξία 
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Ερωτηματολόγιο WEB-DEP  

Σπκπιεξώζηε ην βαζκό ηθαλνπνίεζήο ζαο ζε θάζε εξώηεζε, ζύκθσλα κε ηελ αθόινπζε θιίκαθα 

1- Καζόινπ, 2- Μάιινλ όρη, 3- Ναη θαη όρη, 4- Μάιινλ λαη , 5- Σίγνπξα λαη 

  1 2 3 4 5 

Αμηνινγείζηε ηελ εκπεηξία ζαο σο ρξήζηε ηνπ δηαδηθηχνπ;       

Έρεηε ζπκκεηάζρεη ζε ζπδεηήζεηο ζε θφξνπκ ζην παξειζφλ; (ρη-1, 

Μηα θνξά-2, Ληγφηεξεο απφ 10 θφξεο-3, Ληγφηεξεο απφ 50 θνξέο-4, 

Πεξηζζφηεξεο απφ 50 θνξέο- 5) 

     

Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη πνηέ ην δηαδίθηπν (πρ κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ ή ηζηνζειίδαο)γηα λα επηθνηλσλήζεηε κε δηνηθεηηθνχο 

νξγαληζκνχο (θπβέξλεζε, ηνπηθή δηνίθεζε θηι) (ρη-1, Μηα θνξά-2, 

Ληγφηεξεο απφ 5 θφξεο -3, Ληγφηεξεο απφ 10 θφξεο-4, Πεξηζζφηεξεο 

απφ 10 θνξέο- 5) 

     

Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο 

Σν επίπεδν εθπαίδεπζήο ζαο: Καλέλα-1, Πξσηνβάζκηα-2, 

Γεπηεξνβάζκηα-3, Πηπρίν Σξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο-4, Μεηαπηπρηαθνί 

ηίηινη-5 

     

Πίλαθαο 11: Δξσηεκαηνιόγην WEB-DEP 

 

Σα ζπκπιεξσκαηηθά εξσηεκαηνιφγηα γηα ηελ πεξαηηέξσ αμηνιφγεζε ηεο ειεθηξνληθήο 

ζπκκεηνρήο ήηαλ ηα αθφινπζα 

 

Ερωτηματολόγιο Αξιολόγηςησ Ηλεκτρονικήσ υμμετοχήσ 

Σπκπιεξώζηε ην βαζκό ηθαλνπνίεζήο ζαο ζε θάζε εξώηεζε, ζύκθσλα κε ηελ αθόινπζε θιίκαθα 

1- Καζόινπ, 2- Μάιινλ όρη, 3- Ναη θαη όρη, 4- Μάιινλ λαη , 5- Σίγνπξα λαη 

Επίδραςη ςτο χρήςτη 

 1 2 3 4 5 

Με ηε ρξήζε ηνπ θφξνπκ, έρεη βειηησζεί ε γλψζε ζαο γηα ηελ πνιηηηθή 

θαη ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ;  
     

Πηζηεχεηε φηη ην θφξνπκ ζάο έρεη ελζαξξχλεη λα είζηε πην ελεξγφο 

πνιηηηθά; 
     

Πηζηεχεηε φηη ηα απνηειέζκαηα ησλ ζπδεηήζεσλ ζην θφξνπκ ζα έρνπλ 

επίδξαζε ζε θπβεξλεηηθφ επίπεδν;  
     

Πηζηεχεηε φηη ηα απνηειέζκαηα ησλ ζπδεηήζεσλ ζην θφξνπκ κπνξνχλ 

λα ζπκβάιινπλ ζηελ επίιπζε θάπνησλ απφ ηα ζέκα πνπ ζπδεηνχληαη; 
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Θεσξείηε πηζαλφηεξν λα ζπκκεηάζρεηε πεξηζζφηεξν ζε ζπδεηήζεηο γηα 

πνιηηηθά δεηήκαηα, αλ ηα απνηειέζκαηα ησλ ζπδεηήζεσλ ιακβάλνληαη 

ππφςε θαηά ηε δηαδηθαζία ιήςεο ησλ αληίζηνηρσλ απνθάζεσλ γηα 

απηά;  

     

Πηζηεχεηε φηη ε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ζα πξέπεη λα ιακβάλεη 

ππφςε ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνπο κεραληζκνχο 

Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο;  

     

Σν θφξνπκ ηνπ WEB.DEP ζα βειηηψζεη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ Με 

Κπβεξλεηηθψλ Οξγαληζκψλ, θπβεξλεηηθψλ νξγαληζκψλ, πξαθηνξείσλ 

εηδήζεσλ θαη θνηλνβνπιίσλ;  

     

Πηζηεχεηε πσο ην θφξνπκ ηνπ WEB.DEP γεθπξψλεη ην ράζκα κεηαμχ 

πνιηηψλ θαη θπβεξλήζεσλ; 
     

Δπίδξαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζηα Γπηηθά Βαιθάληα 

Πηζηεχεηε φηη ηα απνηειέζκαηα ησλ ζπδεηήζεσλ ζην θφξνπκ ζα έρνπλ 

επίδξαζε ζε θπβεξλεηηθφ επίπεδν; 
     

Πηζηεχεηε φηη ηα απνηειέζκαηα ησλ ζπδεηήζεσλ ζην θφξνπκ κπνξνχλ 

λα ζπκβάιινπλ ζηελ επίιπζε θάπνησλ απφ ηα ζέκα πνπ ζπδεηνχληαη; 
     

Πηζηεχεηε πσο ηα απνηειέζκαηα ησλ ζπδεηήζεσλ πξνβάιινπλ θάπνηα 

δεηήκαηα, ηα νπνία δηαθνξεηηθά ζα είραλ αγλνεζεί; 
     

Σν θφξνπκ ηνπ WEB.DEP ζα βειηηψζεη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ Με 

Κπβεξλεηηθψλ Οξγαληζκψλ, θπβεξλεηηθψλ νξγαληζκψλ, πξαθηνξείσλ 

εηδήζεσλ θαη θνηλνβνπιίσλ;  

     

Πηζηεχεηε πσο ην θφξνπκ ηνπ WEB.DEP γεθπξψλεη ην ράζκα κεηαμχ 

πνιηηψλ θαη θπβεξλήζεσλ; 
     

ηάζε απέλαληη ζηελ Ζιεθηξνληθή πκκεηνρή 

Θεσξείηε πηζαλφηεξν λα ζπκκεηάζρεηε πεξηζζφηεξν ζε ζπδεηήζεηο γηα 

πνιηηηθά δεηήκαηα, αλ ηα απνηειέζκαηα ησλ ζπδεηήζεσλ ιακβάλνληαη 

ππφςε θαηά ηε δηαδηθαζία ιήςεο ησλ αληίζηνηρσλ απνθάζεσλ γηα 

απηά;  

     

Πηζηεχεηε φηη ε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ζα πξέπεη λα ιακβάλεη 

ππφςε ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνπο κεραληζκνχο 

Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο;  

     

Πίλαθαο 12: πκπιεξσκαηηθό εξσηεκαηνιόγην αμηνιόγεζεο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο γηα ην 

WEB.DEP 

 

5.2.4 Αποτελέσματα 

Με ηε ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ησλ δηαθνξεηηθψλ δνκψλ, έλα πιήζνο απφ ππνζέζεηο 

κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ, νη νπνίεο κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αμηνιφγεζεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο θαη βαζίδνληαη ζε ζελάξηα γηα απμεκέλε ρξεζηηθφηεηα θαη επίδξαζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Οη ππνζέζεηο πνπ νξίζηεθαλ είλαη νη αθφινπζεο:  

 Τπφζεζε 1: Ζ πξνεγνχκελε εκπεηξία κε ζρεηηθά ηερλνινγηθά εξγαιεία θαη ε ελεξγή 

ελαζρφιεζε ηνπ κε ζέκαηα δηνίθεζεο θαη ιήςεο απνθάζεσλ έρνπλ ζεηηθή επίδξαζε 

ζηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο.  
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 Τπφζεζε 2: Ζ πξνεγνχκελε εκπεηξία κε ζρεηηθά ηερλνινγηθά εξγαιεία θαη ε ελεξγή 

ελαζρφιεζε κε ζέκαηα δηνίθεζεο θαη ιήςεο απνθάζεσλ έρνπλ ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

 Τπφζεζε 3: Σν Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 

 Τπφζεζε 4: Σν Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ Αληηιακβαλφκελε 

Δπθνιία Υξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 

 Τπφζεζε 5: Ζ ζρεηηθή Δξγαζία/Απαζρφιεζε έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

 Τπφζεζε 6: Ζ πξνεγνχκελε εκπεηξία κε ζρεηηθά ηερλνινγηθά εξγαιεία θαη ε ελεξγή 

ελαζρφιεζε κε ζέκαηα δηνίθεζεο θαη ιήςεο απνθάζεσλ έρνπλ ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

Πξφζεζε γηα Υξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

 Τπφζεζε 7: Ζ ζρεηηθή Δξγαζία/Απαζρφιεζε έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ Πξφζεζε 

γηα Υξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

 Τπφζεζε 8: Σν Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ Πξφζεζε γηα Υξήζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

 Τπφζεζε 9: Ζ ζρεηηθή Δξγαζία/Απαζρφιεζε έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

5.2.4.1 Ανάλυςη Αποτελεςμάτων TAM 

Ζ επεμεξγαζία ηεο πιεξνθνξίαο απφ ην εξσηεκαηνιφγην ηεο TAM νδήγεζε ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηεο απνδνρήο ηνπ ζπζηήκαηνο απφ ηνπο ρξήζηεο. ε απηφ ην πιαίζην, ε 

αλάιπζε ηεο πιεξνθνξίαο απνηειείηαη απφ δχν κέξε. ην πξψην κέξνο, ε πιεξνθνξία γηα 

θάζε κηα απφ ηηο 6 δνκέο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε ΣΑΜ ζα αλαιπζεί μερσξηζηά, 

αλεμάξηεηα απφ ηα ππφινηπα. Με ην ηξφπν απηφ ζα εμαρζνχλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα ηφζν 

γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ρξεζηψλ, φζν θαη γηα ηε ζηάζε ηνπο θαη ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο 

απφ ην ζχζηεκα.  
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ην δεχηεξν κέξνο ηεο αλάιπζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο ΣΑΜ, πινπνηήζεθε ην κνληέιν 

ΣΑΜ κε ζηφρν ηνλ έιεγρν ησλ 9 ππνζέζεσλ πνπ είραλ νξηζηεί θαη θαη‟ επέθηαζε, ηελ 

εμαγσγή ζπζρεηηζκψλ αλάκεζα ζηηο δνκέο ηνπ κνληέινπ.  

 

Κάπνηα αξρηθά εμαγφκελα ζπκπεξάζκαηα γηα ηηο κέζεο ηηκέο ησλ δνκψλ ππνινγίζηεθαλ θαη 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθαο 13 θαη ζην ρήκα 37. Οη ηηκέο πνπ παξνπζηάδνληαη πξνέθπςαλ 

ππνινγίδνληαο ηηο κέζεο ηηκέο ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ηηο δνκέο 

(Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα, Αληηιακβαλφκελε Υξεζηηθφηεηα, Πξφζεζε γηα Υξήζε, 

ρεηηδφκελε Δξγαζία, Δκπεηξία, Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο) ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο ΣΑΜ.  

 

Δομή Μέση Τιμή 

Αληηιακβαλόκελε 

Χρεζηκόηεηα 
3,682 

Αληηιακβαλόκελε 

Χρεζηηθόηεηα 
4,11 

Πρόζεζε γηα Χρήζε 3,918 

Στεηηδόκελε Εργαζία 3,54 

Εκπεηρία 3,39 

Επίπεδο 

Εθπαίδεσζες 
3,944 

Πίλαθαο 13: Μέζεο ηηκέο δνκώλ 

 

 

ρήκα 37: Μέζεο Σηκέο Γνκώλ 

1

2

3

4

5

Αντιλαμβανόμενθ 
Χρθςιμότθτα

Αντιλαμβανόμενθ 
Χρθςτικότθτα

Ρρόκεςθ για Χριςθ

Σχετιηόμενθ Εργαςία

Εμπερία

Επίπεδο Εκπαίδευςθσ
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Απφ ην παξαπάλσ ζρήκα πξνθχπηνπλ ηα εμήο:  

 

 Σν επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ ρξεζηψλ βξίζθεηαη ζην επίπεδν “Πηπρίν θαη αλψηεξε 

εθπαίδεπζε” 

 

 Ζ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα, ε Αληηιακβαλφκελε Υξεζηηθφηεηα θαη ε 

Πξφζεζε γηα Υξήζε έρνπλ αξθεηά ζεηηθφ δέθηε, θαζψο θαηά κέζν φξν βξίζθνληαη 

ζην επίπεδν “Μάιινλ Ναη”. 

 

 Ζ απαζρφιεζε ηνπ ρξήζηε ζε ζρέζε κε ηελ ηερλνινγία θαη ηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ θαζψο θαη ε πξνεγνχκελε εκπεηξία ηνπ ζε αλάινγα ζπζηήκαηα είλαη 

ειαθξψο πάλσ απφ ηε ηηκή 3, πνπ ζηε θιίκαθα πνπ έρεη νξηζζεί ζηα πιαίζηα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ηεο ΣΑΜ αληηζηνηρεί ζην επίπεδν “Ναη θαη ρη”. 

 

Αλαιχνληαο ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο γηα ηελ Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα, ηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηηθφηεηα θαη ηε Πξφζεζε Υξήζεο, πξνέθπςαλ ηα 

αθφινπζα γξαθήκαηα. 

 

ρήκα 38: Καηαλνκή Απαληήζεσλ γηα ηε Αληηιακβαλόκελε Υξεζηκόηεηα 

 

 

10%

27%

30%

26%

Αντιλαμβανόμενη Χρηςιμότητα
Κακόλου Μάλλον όχι Ναι και όχι Μάλλον ναι Σίγουρα ναι
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ην ρήκα 38 θαίλεηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ ρξεζηψλ (56% γηα ην “Ναη” θαη ην  “Ίζσο 

Ναη”) πηζηεχεη ζηε ρξεζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ γηα ηελ 

Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη αθφκα πην έληνλα ζεηηθή, θαζψο νη 

θαηαθαηηθέο απαληήζεηο απνηεινχλ πιεηνςεθία, κε 78%.  

 

 

ρήκα 39: Καηαλνκή Απαληήζεσλ γηα ηε Αληηιακβαλόκελε Υξεζηηθόηεηα 

 

 

πσο απνηππψλεηαη ζην ρήκα 40, ζρεηηθά κε ηελ Πξφζεζε γηα Υξήζε, ε ζεηηθή άπνςε 

εμίζνπ έληνλε (66%), ελψ νη αξλεηηθέο νπηηθέο απνπζηάδνπλ. 

 

7%

15%

28%

49%

Αντιλαμβανόμενη Ευκολία Χρήςησ
Κακόλου Μάλλον όχι Ναι και όχι Μάλλον ναι Σίγουρα ναι
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ρήκα 40: Καηαλνκή Απαληήζεσλ γηα ηε Πξόζεζε γηα Υξήζε 

 

Σα παξαπάλσ αξρηθά ζπκπεξάζκαηα θαλεξψλνπλ κηα ζεηηθή ζηάζε ησλ πνιηηψλ απέλαληη 

ζην ζχζηεκα, αιιά γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ΣΑΜ θαη ηνλ έιεγρν ησλ 9 ππνζέζεσλ γηα ηελ 

επίδξαζε επαγγέικαηνο, πξνεγνχκελεο εκπεηξίαο θαη εθπαίδεπζεο ζηελ αληηιακβαλφκελε 

ρξεζηκφηεηα, ρξεζηηθφηεηα θαη ζηε πξφζεζε γηα ρξήζε, απαηηείηαη λα πξαγκαηνπνηεζεί 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε γηα ηελ εμαγσγή ζπζρεηηζκψλ κεηαμχ ησλ δνκψλ απηψλ. Αξρηθά, ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί έιεγρνο αμηνπηζηίαο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ έρνπκε ζπιιέμεη κέζσ ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ θαη ζηε ζπλέρεηα ζα πξαγκαηνπνηεζεί πξνζέγγηζε ηεο ζπζρέηηζεο κεηαμχ 

ησλ δνκψλ ηνπ κνληέινπ ΣΑΜ, ρξεζηκνπνηψληαο ην ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο ηνπ Pearson. Ζ 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε βνήζεηα ηνπ ινγηζκηθνχ SPSS 17.0.  

 

Γηα θάζε κέηξεζε, ην παξαηεξνχκελν απνηέιεζκα απνηειείηαη απφ ην πξαγκαηηθφ 

απνηέιεζκα θαη ην ιάζνο. Ο ζπληειεζηήο αμηνπηζηίαο πξνθχπηεη απφ ην ιφγν ηνπ αιεζηλνχ 

απνηειέζκαηνο πξνο ην παξαηεξνχκελν απνηέιεζκα ή δηαθνξεηηθά (Weir, 2005) κε ην ιφγν 

ηεο κεηαβιεηφηεηαο ηνπ αιεζηλνχ απνηειέζκαηνο πξνο ηελ νιηθή κεηαβιεηφηεηα, κέξνο ηεο 

νπνίαο νθείιεηαη θαη ζην ζθάικα 

 

Ο ζπληειεζηήο Alpha ηνπ Cronbach απνηειεί έλαλ απφ ηνπο δεκνθηιέζηεξνπο ζπληειεζηέο 

γηα κεηξήζεηο αμηνπηζηίαο. Πξνθχπηεη σο ην ηεηξάγσλν ηεο ζπζρέηηζεο κεηαμχ 

παξαηεξνχκελνπ θαη αιεζηλνχ απνηειέζκαηνο (Yu, 2001) θαη νξίδεηαη σο εμήο (Helms et al, 

2006): 

 

17%

17%

28%

38%

Πρόθεςη για Χρήςη
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𝛼 =
𝛮

𝛮 − 1
 (1 −

 𝜎𝛶𝑖
2𝑁

𝑖=1

𝜎𝑥2
 

πνπ N είλαη ην πιήζνο ησλ ζηνηρείσλ ηεο έξεπλαο, σx2  είλαη ε κεηαβιεηφηεηα ησλ 

παξαηεξνχκελσλ απνηειεζκάησλ θαη σΥi

2   είλαη ε κεηαβιεηφηεηα ηνπ ζηνηρείνπ i.  

Ο ζπληειεζηήο Alpha παίξλεη ηηκέο απφ 0 σο 1, ελψ νη ζπλήζεηο απνδεθηέο ηηκέο είλαη κεηαμχ 

0.6-0.7, πνπ θαλεξψλνπλ θαιφ επίπεδν αμηνπηζηίαο. ηε πεξίπησζή καο, γηα ηε κέηξεζε ηεο 

αμηνπηζηίαο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ έρεη ζπιιερζεί, ππνινγίζηεθε ν ζπληειεζηήο alpha θαη 

παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθαο 14. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ζηε πεξίπησζε ηεο εθαξκνγήο 

ηεο ΣΑΜ γηα ην WEP.DEP, ε εθηίκεζε ηεο αμηνπηζηίαο ελδέρεηαη λα κελ είλαη απνιχησο 

αθξηβήο, ιφγσ ηνπ ζρεηηθά κηθξνχ πιήζνπο ησλ ππνζέζεσλ (ζπκκεηερφλησλ) (Nunnally, 

1970). 

 

Ζ πιεξνθνξία γηα ην εξσηεκαηνιφγην ηεο TAM κέζσ θαηάιιειεο επεμεξγαζίαο απφ ην 

ζηαηηζηηθφ παθέην SPSS 17.0, νδήγεζε ζε πξνζδηνξηζκφ ηνπ ζπληειεζηή alpha γηα θάζε 

δνκή. Σα απνηειέζκαηα παξαηίζεληαη ζηνλ ακόλουκο πίνακα θαη είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεηηθά 

γηα ηηο δνκέο.  

 

 

 
 

 Cronbach Alpha 

Αληηιακβαλόκελε 

Υξεζηκόηεηα 

0,745 

Αληηιακβαλόκελε 

Δπθνιία Υξήζεο 

0,779 

Πξόζεζε γηα Υξήζε 0,779 

Απαζρόιεζε 0,659 

Πξνεγνύκελε 

Δκπεηξία 

0,538 

Πίλαθαο 14: Alpha ηνπ Cronbach 

 

Καζψο ε αμηνπηζηία είλαη ηθαλνπνηεηηθή, ην επφκελν βήκα αθνξά ζηελ εμαγσγή ησλ 

ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ησλ δνκψλ κε ζηφρν ηνλ έιεγρν ησλ 9 Τπνζέζεσλ πνπ νξίζηεθαλ 

παξαπάλσ ζην κνληέιν ηεο ΣΑΜ. Ζ ζπζρέηηζε απνηειεί κέηξν ηεο ζρέζεσο κεηαμχ 2 

ηπραίσλ κεηαβιεηψλ. Γηάθνξνη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηεο. Απφ ηνπο πιένλ δεκνθηιείο ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο είλαη ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο Pearson, ν νπνίνο πξνθχπηεη δηαηξψληαο ηε ζπκκεηαβιεηφηεηα (covariance) ησλ 

2 κεηαβιεηψλ κε ην γηλφκελν ησλ ηππηθψλ απνθιίζεψλ ηνπο (standard deviations). ηνλ 
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Πίλαθαο 15 έρνπλ εηζαρζεί νη ζπληειεζηέο Pearson κεηαμχ ησλ δνκψλ, φπσο πξνέθπςαλ απφ 

επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα ηεο ΣΑΜ κέζσ ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ SPSS17.0.   

 

πσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα, ε Απαζρφιεζε έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα, ζηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο θαη ζηε Πξφζεζε Υξήζεο. Ζ 

Δθπαίδεπζε έρεη ειαθξψο αξλεηηθή επίδξαζε ζηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο, ελψ 

ε πξνεγνχκελε Δκπεηξία έρεη αξλεηηθή επίδξαζε θαη ζηηο 3 θχξηεο δνκέο. Δπνκέλσο βάζεη 

ηνπ πίλαθα, ππνζηεξίδνληαη νη αθφινπζεο Τπνζέζεηο: 

 

 Τπφζεζε 4: Σν Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ Αληηιακβαλφκελε 

Δπθνιία Υξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 

 Τπφζεζε 5: Ζ ζρεηηθή Δξγαζία/Απαζρφιεζε έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

 Τπφζεζε 7: Ζ ζρεηηθή Δξγαζία/ Απαζρφιεζε έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ Πξφζεζε 

γηα Υξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

 Τπφζεζε 9: Ζ ζρεηηθή Δξγαζία/ Απαζρφιεζε έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

κσο παξαηεξνχκε φηη ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (κέηξν ηεο πηζαλφηεηαο λα πξνθχςεη έλα 

απνηέιεζκα θαηά ηχρε) δελ είλαη ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθφ, ίζσο σο απνηέιεζκα ηνπ ζρεηηθά 

ρακεινχ πιήζνπο ησλ δεηγκάησλ (ζπκπιεξσκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ). Οη θχξηεο δνκέο 

πάλησο, ζπζρεηίδνληαη πνιχ ηζρπξά κεηαμχ ηνπο.  

 

 

Αληηιακβα

λόκελε 

Υξεζηκόηε

ηα 

Αληηιακβα

λόκελε 

Δπθνιία 

Υξήζεο 

Πξόζεζε 

γηα 

Υξήζε 

Απαζρόιεζ

ε 

Πξνεγνύκ

ελε 

Δκπεηξία 

Δθπαίδεπζ

ε 

Αληηιακβαλ

όκελε 

Υξεζηκόηεη

α 

πληειεζηήο 

Pearson  

1 .523
** 

.771
** 

.192 -.264 .044 

εκαληηθόηε

ηα (2-tailed) 

 .004 .000 .319 .193 .816 

N 
30 29 29 29 26 30 

Αληηιακβαλ

όκελε 

πληειεζηήο 

Pearson 

.523
** 

1 .445
* 

.083 -.202 -.024 
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Δπθνιία 

Υξήζεο 

εκαληηθόηε

ηα (2-tailed) 

.004  .012 .662 .302 .900 

N 
29 31 31 30 28 31 

Πξόζεζε 

γηα Υξήζε 

πληειεζηήο 

Pearson 

.771
** 

.445
* 

1 .150 -.132 -.032 

εκαληηθόηε

ηα (2-tailed) 

.000 .012  .421 .502 .864 

N 
29 31 32 31 28 32 

Απαζρόιεζ

ε 

πληειεζηήο 

Pearson 

.192 .083 .150 1 .387
* 

.161 

εκαληηθόηε

ηα (2-tailed) 

.319 .662 .421  .046 .380 

N 
29 30 31 32 27 32 

Πξνεγνύκελ

ε Δκπεηξία 

πληειεζηήο 

Pearson 

-.264 -.202 -.132 .387
* 

1 .338 

εκαληηθόηε

ηα (2-tailed) 

.193 .302 .502 .046  .079 

N 
26 28 28 27 28 28 

Δθπαίδεπζε 

πληειεζηήο 

Pearson 

.044 -.024 -.032 .161 .338 1 

εκαληηθόηε

ηα (2-tailed) 

.816 .900 .864 .380 .079  

N 
30 31 32 32 28 36 

**. Ζ ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε 0.01 επίπεδν (2-tailed). 

*. Ζ ζπζρέηηζε είλαη ζεκαληηθή ζε 0.05 επίπεδν (2-tailed). 

Πίλαθαο 15: πληειεζηέο ζπζρέηηζεο γηα ηηο δνκέο αμηνιόγεζεο ηνπ WEB-DEP 

 

Σν δεχηεξν βήκα ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πεξηιακβάλεη ηε 

δηαδηθαζία γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο (linear regression), κε ζθνπφ ηελ εμαγσγή 

αζθαιέζηεξσλ ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ησλ εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ ζηηο 

βαζηθέο δνκέο. ε απηφ ην πιαίζην, 3 κνληέια γξακκηθψλ παιηλδξνκήζεσλ πινπνηήζεθαλ, 

ρξεζηκνπνηψληαο σο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ηηο δνκέο Απαζρφιεζε, Πξνεγνχκελε 

Δκπεηξία θαη Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο θαη σο εμαξηεκέλε κεηαβιεηή κηα εθ ησλ 

Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα, Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο θαη Πξφζεζε γηα 

Υξήζε ζε θάζε κνληέιν.  

 

ην πξψην κνληέιν, ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή είλαη ε Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα θαη νη 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ε Απαζρφιεζε, ε Πξνεγνχκελε Δκπεηξία θαη ε Δθπαίδεπζε. 

Δπνκέλσο ην κνληέιν απηφ ζπλδέεηαη κε ηηο Τπνζέζεηο 1, 3 θαη 5.  Σν κνληέιν πνπ ζα 

πξνζεγγίζνπκε είλαη ηεο κνξθήο:  
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PU=B1O+ B2PRE+ B3E 

 

φπνπ PU: Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα, O: Απαζρφιεζε, PRE: Πξνεγνχκελε Δκπεηξία, 

E: Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο θαη Β1,Β2,Β3 νη ζπληειεζηέο ηνπ κνληέινπ.  

 

Σα απνηειέζκαηα  παξνπζηάδνληαη ζηνπο παξαθάησ πίλαθεο. 

 

 

Μνληέιν R R 

Square 

Πξνζαξκνζκέλν R 

Square 

Σππηθό θάικα 

Δθηίκεζεο 

1 .978 .956 .952 .82098 

Πξνβιέπηεο: Δθπαίδεπζε, Πξνεγνχκελε Δκπεηξία, Δθπαίδεπζε 

Πίλαθαο 16: Υαξαθηεξηζηηθά πξώηνπ κνληέινπ παιηλδξόκεζεο 

 

ηε παιηλδξφκεζε, ν ζπληειεζηήο R
2
 απνηειεί ζηαηηζηηθφ κέηξν ηεο πξνζαξκνγήο ηεο 

παιηλδξφκεζεο ζηα πξαγκαηηθά ζεκεία πιεξνθνξίαο. ηαλ ν ζπληειεζηήο R
2
 είλαη 1.0 

ζεκαίλεη φηη ε παιηλδξφκεζε πξνζαξκφδεηαη ηέιεηα ζηελ πιεξνθνξία. ηε πεξίπησζε απηή, 

φπσο βιέπνπκε ζηνλ Πίλαθαο 16, ν ζπληειεζηήο R
2
 είλαη  0.956, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη πσο ην 

κνληέιν εξκελεχεη ην 95.6% ηεο κεηαβιεηφηεηαο ηεο Αληηιακβαλφκελεο Υξεζηκφηεηαο. 

 

 
Μνληέιν Με 

θαλνληθνπνηεκέλ

νη ζπληειεζηέο 

Καλνληθνπνη

εκέλνη 

πληειεζηέο 

t εκα

ληηθό

ηεηα 

95% Γηάζηεκα 

Δκπηζηνζύλεο γηα 

ζπληειεζηή Β 

90% Γηάζηεκα 

Δκπηζηνζύλεο γηα 

ζπληειεζηή Β 

B Σππηθό 

θάικα 

Beta Κάησ όξην Άλσ όξην Κάησ όξην Άλσ όξην 

1 
Απαζρφιε

ζε 
.340 .163 .329 2.0

83 

.045 .008 .672 .064 .617 

Πξνεγνχκ

ελε 

Δκπεηξία 

-.302 .182 -.291 -

1.6

63 

.106 -.672 .068 -.610 .005 

Δθπαίδεπζ

ε 
.886 .179 .939 4.9

44 

.000 .521 1.250 .583 1.189 

Δμαξηεκέλε Μεηαβιεηή: Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα 

Πίλαθαο 17: πληειεζηέο πξώηνπ κνληέινπ παιηλδξόκεζεο- Αληηιακβαλόκελε Υξεζηκόηεηα 

 

Σν πξνζαξκνζκέλν κνληέιν πνπ πξνθχπηεη είλαη: PU=0.340 O-0.302 PRE+ 0.886 E 

Σν κνληέιν παιηλδξφκεζεο εκθαλίδεη κηα ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ Απαζρφιεζεο θαη 

Αληηιακβαλφκελεο Υξεζηκφηεηαο θαη κηα αθφκα ηζρπξφηεξε ζρέζε κεηαμχ Δθπαίδεπζεο θαη 

Αληηιακβαλφκελεο Υξεζηκφηεηαο. Καη νη δχν απηέο ζρέζεηο επηβεβαηψλνληαη ζε δηάζηεκα 

εκπηζηνζχλεο 95%, φπσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθαο 17. ην κνληέιν κπνξεί λα εμαρζεί φηη ε 
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Πξνεγνχκελε Δκπεηξία θαη ε Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα έρνπλ αξλεηηθή ζπζρέηηζε, 

αιιά δε κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί νχηε γηα δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο 90% (φπσο βιέπνπκε ζηνλ 

πίλαθα, ζηε πεξίπησζε απηνχ ηνπ δηαζηήκαηνο εκπηζηνζχλεο ηα φξηα ηνπ ζπληειεζηή ηεο 

Πξνεγνχκελεο Δκπεηξίαο είλαη -0.610 σο 0.005). Έηζη, κφλν νη Τπνζέζεηο 3 θαη 5 

ππνζηεξίδνληαη, βάζεη απηνχ ηνπ κνληέινπ: 

 

 Τπφζεζε 3: Σν Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 

 Τπφζεζε 5: Ζ ζρεηηθή Δξγαζία/ Απαζρφιεζε έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

ην δεχηεξν κνληέιν, ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή είλαη ε Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο 

θαη νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ε Απαζρφιεζε, ε Πξνεγνχκελε Δκπεηξία θαη ε Δθπαίδεπζε. 

Δπνκέλσο ην κνληέιν απηφ ζπλδέεηαη κε ηηο Τπνζέζεηο 2, 4 θαη 9. Σα απνηειέζκαηα ηνπ 

κνληέινπ θαίλνληαη ζηνπο πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ.  

 

 

Μνληέιν R R 

Square 

Πξνζαξκνζκέλν R 

Square 

Σππηθό θάικα 

Δθηίκεζεο 

2 .972 .945 .940 .97890 

Πξνβιέπηεο: Δθπαίδεπζε, Πξνεγνχκελε Δκπεηξία, Δθπαίδεπζε 

Πίλαθαο 18: Υαξαθηεξηζηηθά δεύηεξνπ κνληέινπ παιηλδξόκεζεο 

 
Μνληέιν Με 

θαλνληθνπνηεκέλ

νη ζπληειεζηέο 

Καλνληθνπνη

εκέλνη 

πληειεζηέο 

t εκα

ληηθό

ηεηα 

95% Γηάζηεκα 

Δκπηζηνζύλεο γηα 

ζπληειεζηή Β 

90% Γηάζηεκα 

Δκπηζηνζύλεο γηα 

ζπληειεζηή Β 

B Σππηθό 

θάικα 

Beta Κάησ όξην Άλσ όξην Κάησ όξην Άλσ όξην 

2 
Απαζρφι

εζε 
.243 .166 .212 1.46

4 

.153 -.095 .581 -.038 .525 

Πξνεγνχ

κελε 

Δκπεηξία 

-.171 .185 -.148 -

.925 

.362 -.547 .205 -.484 .142 

Δθπαίδε

πζε 
.961 .182 .919 5.27

1 

.000 .590 1.332 .652 1.269 

Δμαξηεκέλε Μεηαβιεηή: Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο 

Πίλαθαο 19: πληειεζηέο δεύηεξνπ κνληέινπ παιηλδξόκεζεο- Αληηιακβαλόκελε Δπθνιία Υξήζεο 

 

Σν πξνζαξκνζκέλν κνληέιν πνπ πξνθχπηεη εδψ είλαη:  PEU=0.243O- 0.171PRE+ 0.961E, 

φπνπ PEU: Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο (Perceived Ease of Use). 

Σν δεχηεξν απηφ κνληέιν παιηλδξφκεζεο επηβεβαηψλεη ηελ ηζρπξά ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ 

Δθπαίδεπζεο θαη Αληηιακβαλφκελεο Δπθνιίαο Υξήζεο, κε δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο 95% 
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(θπκαίλεηαη απφ 0.590-1.332). Τπάξρεη ηζρπξή έλδεημε γηα ηζρπξή ζεηηθή ζπλεηζθνξά ηεο 

Απαζρφιεζεο θαη αξλεηηθή ζπλεηζθνξά ηεο πξνεγνχκελεο Δκπεηξίαο ζηηο θχξηεο δνκέο, 

αιιά δε κπνξνχλ λα ζηεξηρζνχλ νχηε γηα δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο 90%. Έηζη, κφλν ε 

Τπφζεζε 4 κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί απφ απηφ ην κνληέιν. 

 

 Τπφζεζε 4: Σν Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ Αληηιακβαλφκελε 

Δπθνιία Υξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 

ην ηξίην κνληέιν, ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή είλαη ε Πξφζεζε Υξήζεο θαη νη αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο ε Απαζρφιεζε, ε Πξνεγνχκελε Δκπεηξία θαη ε Δθπαίδεπζε. Δπνκέλσο ην 

κνληέιν απηφ ζπλδέεηαη κε ηηο Τπνζέζεηο 6, 7 θαη 8. Σα απνηειέζκαηα γηα ην κνληέιν απηφ 

παξαηίζεληαη ζηνπο αθφινπζνπο πίλαθεο. 

 

Μνληέιν R R 

Square 

Πξνζαξκνζκέλν R 

Square 

Σππηθό θάικα Δθηίκεζεο 

3 .981 .963 .959 .83531 

Πξνβιέπηεο: Δθπαίδεπζε, Πξνεγνχκελε Δκπεηξία, Δθπαίδεπζε 

Πίλαθαο 20: Υαξαθηεξηζηηθά ηξίηνπ κνληέινπ παιηλδξόκεζεο 
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Μοντέλο Μη 

κανονικοποιημ
ένοι 
σσντελεστές 

Κανονικοπο
ιημένοι 
Σσντελεστέ
ς 

T Σημα
ντικ
ότητ
α 

95% Διάστημα 
Εμπιστοσύνης για 
σσντελεστή Β 

90% Διάστημα 
Εμπιστοσύνης για 
σσντελεστή Β 

B Τσπικό 
Συάλμ
α 

Beta Κάτω 
όριο 

Άνω όριο Κάτω όριο Άνω όριο 

3 Απαζχό

ληζη 
.317 .195 .286 1.62

5 

.114 -.080 .713 -.013 .646 

Πποηγο

ύμενη 
Εμπειπία 

-.164 .217 -.147 -

.756 

.455 -.605 .277 -.531 .203 

Εκπαίδε

υζη 
.845 .214 .836 3.95

4 

.000 .410 1.279 .483 1.206 

Εξαπηημένη Μεηαβληηή: Ππόθεζη για Χπήζη 
Πίλαθαο 21: πληειεζηέο ηξίηνπ κνληέινπ παιηλδξόκεζεο- Πξόζεζε γηα Υξήζε 

 

Σν ηξίην κνληέιν είλαη: IU=0.317O-0.164PRE+0.845E, φπνπ IU: Πξφζεζε γηα Υξήζε 

(Intention to Use). Ζ Δθπαίδεπζε φπσο βιέπνπκε έρεη ηζρπξά ζεηηθή ζπλεηζθνξά ζηε 

Πξφζεζε Υξήζεο γηα δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο 95%.  Οη επηδξάζεηο, ηφζν ηεο Απαζρφιεζεο, 

φζν θαη ηεο Πξνεγνχκελεο Δκπεηξίαο, είλαη ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο αληίζηνηρα γηα ηηο θχξηεο 

δνκέο, αιιά δε κπνξνχλ λα ζηεξηρζνχλ νχηε γηα δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο 90%.  Έηζη, κφλν ε 

Τπφζεζε 8 κπνξεί λα ζηεξηρζεί απφ απηφ ην κνληέιν:  

 

 Σν Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηε Πξφζεζε γηα Υξήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

 

πλνπηηθά, ηα απνηειέζκαηα γηα ηηο Τπνζέζεηο πνπ νξίζηεθαλ, κε βάζε ηε ζηαηηζηηθή 

επεμεξγαζία ησλ εξσηεκαηνινγίσλ TAMζπλνςίδνληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα.  

 

 

Τπφζεζε 1: Ζ πξνεγνχκελε εκπεηξία κε ζρεηηθά ηερλνινγηθά 

εξγαιεία θαη ε ελεξγή ελαζρφιεζε ηνπ κε ζέκαηα δηνίθεζεο 

θαη ιήςεο απνθάζεσλ έρνπλ ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Γελ Τπνζηεξίδεηαη 

Τπφζεζε 2: Ζ πξνεγνχκελε εκπεηξία κε ζρεηηθά ηερλνινγηθά 

εξγαιεία θαη ε ελεξγή ελαζρφιεζε ηνπ κε ζέκαηα δηνίθεζεο 

θαη ιήςεο απνθάζεσλ έρνπλ ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Γελ Τπνζηεξίδεηαη 

Τπφζεζε 3: Σν Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο έρεη ζεηηθή επίδξαζε Τπνζηεξίδεηαη 
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ζηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Τπφζεζε 4: Σν Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο έρεη ζεηηθή επίδξαζε 

ζηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Τπνζηεξίδεηαη 

Τπφζεζε 5: Ζ ζρεηηθή Δξγαζία/ Απαζρφιεζε έρεη ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

Τπνζηεξίδεηαη 

Τπφζεζε 6: Ζ πξνεγνχκελε εκπεηξία κε ζρεηηθά ηερλνινγηθά 

εξγαιεία θαη ε ελεξγή ελαζρφιεζε ηνπ κε ζέκαηα δηνίθεζεο 

θαη ιήςεο απνθάζεσλ έρνπλ ζεηηθή επίδξαζε ζηελ Πξφζεζε 

γηα Υξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Γελ Τπνζηεξίδεηαη 

Τπφζεζε 7: Ζ ζρεηηθή Δξγαζία/ Απαζρφιεζε έρεη ζεηηθή 

επίδξαζε ζηε Πξφζεζε γηα Υξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Γελ Τπνζηεξίδεηαη 

Τπφζεζε 8: Σν Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο έρεη ζεηηθή επίδξαζε 

ζηε Πξφζεζε γηα Υξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Τπνζηεξίδεηαη 

Τπφζεζε 9: Ζ ζρεηηθή Δξγαζία/ Απαζρφιεζε έρεη ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

Γελ Τπνζηεξίδεηαη 

Πίλαθαο 22: Τπνζηήξημε Τπνζέζεσλ Αμηνιόγεζεο WEB-DEP 

 

πκπεξαζκαηηθά, ε αλάιπζε ππνγξακκίδεη ηε ζεηηθή επίδξαζε ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο 

ζηηο 3 θχξηεο δνκέο. Δπίζεο, ε απαζρφιεζε θαίλεηαη λα έρεη ζεηηθή ζπλεηζθνξά ζηε 

Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα θαη ζηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο. Ζ αξλεηηθή 

επίδξαζε ηεο πξνεγνχκελεο εκπεηξίαο ζηηο 3 θχξηεο δνκέο είλαη αθφκα έλα πνιχ ελδηαθέξνλ 

ζπκπέξαζκα. 

 

5.2.4.2 Ερωτηματολόγιο Ηλεκτρονικήσ υμμετοχήσ 

Σν εξσηεκαηνιφγην Αμηνιφγεζεο Ζιεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο θαηαξηίζηεθε κε βάζε ηνπο 

αθφινπζνπο άμνλεο: 

 Δπίδξαζε ζην ρξήζηε ηνπ ζπζηήκαηνο 

 

 Δπίδξαζε ηνπ ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο ζηα Γπηηθά Βαιθάληα 

 

 ηάζε απέλαληη ζηελ Ζιεθηξνληθή πκκεηνρή. 
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Καηαξηίζηεθαλ εξσηήζεηο νη νπνίεο δηεξεπλνχλ ηηο απφςεηο ησλ ρξεζηψλ γηα ηηο πεξηνρέο 

απηέο. Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ζρεδηάζηεθε, παξαηίζεηαη ζην Παξάξηεκα (Δξσηεκαηνιφγην 

Αμηνιφγεζεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο). 

 

Οη απαληήζεηο πνπ ζπιιέρηεθαλ απφ ην εξσηεκαηνιφγην γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, θαλεξψλνπλ κηα ηάζε ζεηηθή σο πξνο ην ζχζηεκα, θαζψο 

πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο βξίζθνληαη ζην «Μάιινλ λαη» θαη ζην «ίγνπξα λαη», παξά ζην 

«Καζφινπ» θαη ζην «Μάιινλ φρη». Οη εξσηήζεηο πνπ εζηίαδαλ ζε πξνζσπηθή εκπεηξία πάλσ 

ζε αλάινγα ζπζηήκαηα παξνπζίαδαλ κηθξφηεξν αξηζκφ ζεηηθψλ απαληήζεσλ θαη κεγαιχηεξν 

βαζκφ νπδέηεξσλ («Ναη θαη φρη») απαληήζεσλ.  

 

Γηα θάζε εξψηεζε ηα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη σο εμήο:   

 Οη απαληήζεηο απφ ην ζχζηεκα γηα ην νπνίν είλαη ππεχζπλν ην ΑΣΑ (Albanian 

Telegraphic Agency) 

 

 Οη απαληήζεηο απφ ην ζχζηεκα γηα ην νπνίν είλαη ππεχζπλν ην MIA(Macedonian 

Information Agency) 

 

 πλνιηθέο απαληήζεηο απφ ηα θφξνπκ απηά θαζψο θαη απφ ην θεληξηθφ θφξνπκ.  

 

5.2.4.2.1 Η επύδραςη ςτο χρόςτη του ςυςτόματοσ 

Ζ επίδξαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζηνπο ρξήζηεο παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθαο 23. Απφ ηα 

απνηειέζκαηα πξνθχπηεη φηη ππάξρεη απμεκέλν ελδηαθέξνλ ησλ ρξεζηψλ γηα ηε δηαδηθαζία 

ιήςεο απνθάζεσλ. Σν 24% ησλ αξλεηηθψλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε «Με ηε ρξήζε ηνπ 

θφξνπκ, έρεη βειηησζεί ε γλψζε ζαο γηα ηελ πνιηηηθή θαη ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ;» 

ππνδεηθλχεη κηα πεξηνρή φπνπ ην ζχζηεκα κπνξεί λα βειηησζεί ή φηη νη ρξήζηεο πνπ ην 

ζπκπιήξσζαλ είραλ θαιή γλψζε ησλ δεκνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ . (WEB.DEP Deliverable 

6.2, 2007) 
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Με ηε ρξήζε ηνπ θόξνπκ, έρεη βειηησζεί ε γλώζε ζαο γηα ηελ πνιηηηθή θαη ηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ;  

 ATA  MIA 

χλνιν (ATA 

+ MIA + 

Κεληξηθφ 

Φφξνπκ) 

Θεηηθέο/ Αξλεηηθέο 

απφςεηο 

Καζφινπ 9% 40% 18% 
24% - 

Μάιινλ φρη 0% 0% 6% 

Ναη θαη φρη 9% 40% 18%   

Μάιινλ λαη 45% 20% 35% 

59% + ίγνπξα λαη 36% 0% 24% 

ίγνπξα λαη 27% 0% 18% 

Πηζηεύεηε όηη ην θόξνπκ ζάο έρεη ελζαξξύλεη λα είζηε πην ελεξγόο πνιηηηθά; 

 ATA MIA χλνιν -/+ 

Καζφινπ 9% 40% 18% 
36% - 

Μάιινλ φρη 18% 20% 18% 

Ναη θαη φρη 18% 40% 24%   

Μάιινλ λαη 36% 0% 29% 
41%+ 

ίγνπξα λαη 18% 0% 12% 

Δίλαη πην πηζαλό λα ζπκκεηάζρεηε ζε δηαδηθηπαθέο ζπδεηήζεηο γηα πνιηηηθά 

δεηήκαηα, από ηε ζηηγκή πνπ επηζθεθζήθαηε ην ζύζηεκα; 

 ATA MIA χλνιν -/+ 

Καζφινπ 9% 0% 6% 
12%- 

Μάιινλ φρη 0% 20% 6% 

Ναη θαη φρη 18% 60% 29%   

Μάιινλ λαη 36% 20% 35% 
59% + 

ίγνπξα λαη 36% 0% 24% 

Δίλαη πην πηζαλό λα ζπκκεηάζρεηε ζε πνιηηηθέο ζπδεηήζεηο, από ηε ζηηγκή πνπ 

ρξεζηκνπνηήζαηε ην ζύζηεκα; 

 ATA MIA χλνιν -/+ 

Καζφινπ 9% 17% 9% 
13%- 

Μάιινλ φρη 0% 17% 4% 

Ναη θαη φρη 36% 33% 26%   

Μάιινλ λαη 27% 33% 26% 
39%+ 

ίγνπξα λαη 27% 0% 13% 

Πίλαθαο 23: Δξσηήζεηο επίδξαζεο ζην ρξήζηε ηνπ ζπζηήκαηνοWEB-DEP 
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5.2.4.2.2 Η επύδραςη του ςυςτόματοσ Ηλεκτρονικόσ Συμμετοχόσ ςτα Δυτικϊ Βαλκϊνια 

ηνλ Πίλαθαο 24 παξνπζηάδνληαη νη εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, νη νπνίεο εζηηάδνπλ 

ζηελ επίδξαζε ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο ζηα Γπηηθά Βαιθάληα θαη ζπιιέγνληαη νη 

απφςεηο ησλ ρξεζηψλ ζε ζρέζε κε ηνλ πνιηηηθφ αληίθηππν ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη ρξήζηεο είλαη 

ζεηηθνί σο πξνο ην δήηεκα ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο θαη ηεο επίδξαζήο ηεο ζηηο 

πνιηηηθέο θαη δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο, αιιά φρη ππέξκεηξα αηζηφδνμνη (WEB.DEP 

Deliverable 6.2, 2007) 

.  

 

 

 

Πηζηεύεηε όηη ησλ ζπδεηήζεσλ ζην θόξνπκ ζα έρνπλ επίδξαζε ζε θπβεξλεηηθό επίπεδν;  

 ATA MIA χλνιν -/+ 

Καζφινπ 0% 0% 0% 
18%- 

Μάιινλ φρη 9% 40% 18% 

Ναη θαη φρη 0% 60% 24%   

Μάιινλ λαη 73% 0% 47% 
59% + 

ίγνπξα λαη 18% 0% 12% 

Πηζηεύεηε όηη ηα απνηειέζκαηα ησλ ζπδεηήζεσλ ζην θόξνπκ κπνξνύλ λα ζπκβάιινπλ 

ζηελ επίιπζε θάπνησλ από ηα ζέκα πνπ ζπδεηνύληαη; 

 ATA MIA χλνιν -/+ 

Καζφινπ 0% 0% 0% 

18%- Μάιινλ φρη 0% 50% 18% 

Ναη θαη φρη 0% 33% 18%   

Μάιινλ λαη 80% 0% 47% 

65%+ ίγνπξα λαη 20% 17% 18% 

Πηζηεύεηε πσο ηα απνηειέζκαηα ησλ ζπδεηήζεσλ πξνβάιινπλ θάπνηα δεηήκαηα, ηα 

νπνία δηαθνξεηηθά ζα είραλ αγλνεζεί; 

 ATA MIA χλνιν -/+ 

Καζφινπ 0% 0% 0% 
18%- 

Μάιινλ φρη 9% 40% 18% 

Ναη θαη φρη 18% 40% 29%   

Μάιινλ λαη 45% 20% 35% 
53%+ 

ίγνπξα λαη 27% 0% 18% 

Σν θόξνπκ ηνπ WEB.DEP ζα βειηηώζεη ηε ζπλεξγαζία κεηαμύ Με Κπβεξλεηηθώλ 

Οξγαληζκώλ, θπβεξλεηηθώλ νξγαληζκώλ, πξαθηνξείσλ εηδήζεσλ θαη θνηλνβνπιίσλ;  
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 ATA MIA χλνιν -/+ 

Καζφινπ 0% 0% 0% 
6%- 

Μάιινλ φρη 0% 20% 6% 

Ναη θαη φρη 0% 40% 12%   

Μάιινλ λαη 55% 40% 47% 
82%+ 

ίγνπξα λαη 45% 0% 35% 

Πηζηεύεηε πσο ην θόξνπκ ηνπ WEB.DEP γεθπξώλεη ην ράζκα κεηαμύ πνιηηώλ θαη 

θπβεξλήζεσλ; 

 ATA MIA χλνιν -/+ 

Καζφινπ 0% 20% 6% 
6%- 

Μάιινλ φρη 0% 0% 0% 

Ναη θαη φρη 9% 80% 29%   

Μάιινλ λαη 27% 0% 24% 
65% + 

ίγνπξα λαη 64% 0% 41% 

Πίλαθαο 24: Δξσηήζεηο επίδξαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ζηα Γπηηθά Βαιθάληα 

 

ην εξψηεκα «Σν θφξνπκ ηνπ WEB.DEP ζα βειηηψζεη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ Με 

Κπβεξλεηηθψλ Οξγαληζκψλ, θπβεξλεηηθψλ νξγαληζκψλ, πξαθηνξείσλ εηδήζεσλ θαη 

θνηλνβνπιίσλ;» ην πνζνζηφ ησλ ζεηηθψλ απαληήζεσλ αλέξρεηαη ζην 82%, απφξξνηα ηεο 

ζπλεξγαζίαο Με Κπβεξλεηηθψλ νξγαλψζεσλ θαη πξαθηνξείσλ εηδήζεσλ σο εηαίξσλ ηνπ 

έξγνπ WEB.DEP.   

 

5.2.4.2.3 Στϊςη απϋναντι ςτην Ηλεκτρονικό Συμμετοχό 

Ο Πίλαθαο 25 παξνπζηάδεη ηε ζηάζε ησλ ρξεζηψλ απέλαληη ζηελ Ζιεθηξνληθή πκκεηνρή, 

ρσξίο λα εζηηάδεη ζηα ηερλνινγηθά εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. Οη εξσηεζέληεο είλαη 

ππέξ ηεο εθαξκνγήο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, θαζψο ην 95% ζπκθσλεί πσο ε δηαδηθαζία 

ιήςεο απνθάζεσλ ζα πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνπο 

κεραληζκνχο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, ελψ θαλείο δε δηαθσλεί κε απηφ.  

 

Θεσξείηε πηζαλόηεξν λα ζπκκεηάζρεηε πεξηζζόηεξν ζε ζπδεηήζεηο γηα πνιηηηθά 

δεηήκαηα, αλ ηα απνηειέζκαηα ησλ ζπδεηήζεσλ ιακβάλνληαη ππόςε θαηά ηε 

δηαδηθαζία ιήςεο ησλ αληίζηνηρσλ απνθάζεσλ γη απηά;  

 ATA MIA χλνιν -/+ 

Καζφινπ 9% 0% 6% 
6%- 

Μάιινλ φρη 0% 0% 0% 

Ναη θαη φρη 18% 33% 11%   

Μάιινλ λαη 36% 17% 33% 72%+ 



Εφαρμογζσ Προτεινόμενησ Μεθόδου    Κεφάλαιο 5 
 

Σελύδα - 206 - Διδακτορικό Διατριβό 
 

ίγνπξα λαη 36% 50% 39% 

Πηζηεύεηε όηη ε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ζα πξέπεη λα ιακβάλεη ππόςε ηα 

απνηειέζκαηα πνπ πξνθύπηνπλ από ηνπο κεραληζκνύο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο;  

 ATA MIA χλνιν -/+ 

Καζφινπ 0% 0% 0% 
0%- 

Μάιινλ φρη 0% 0% 0% 

Ναη θαη φρη 9% 0% 6%   

Μάιινλ λαη 9% 67% 56% 
95%+ 

ίγνπξα λαη 45% 33% 39% 

Πίλαθαο 25: Δξσηήζεηο πάλσ ζηελ ζηάζε ησλ ρξεζηώλ γηα ηελ Ζιεθηξνληθή πκκεηνρή 

 

5.2.5 Συμπεράσματα 

Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο TAM παξαηίζεληαη ζπγθεληξσηηθά ζηνλ παξαθάησ πίλαθα, 

φπνπ θαηαγξάθεηαη ε επίδξαζε ησλ εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ (Απαζρφιεζε, Πξνεγνχκελε 

Δκπεηξία θα Δθπαηδεπηηθφ Δπίπεδν) πάλσ ζηηο θχξηεο δνκέο (Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα, Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο θαη Πξφζεζε Υξήζεο) . 

 

 

 

Κύξηεο Γνκέο Δμσηεξηθνί 

Παξάγνληεο 

Δίδνο Δπίδξαζεο 

ζηε θύξηα δνκή 

Δκπηζηνζύλε γηα ηελ 

επίδξαζε ζηε θύξηα δνκή 

Αληηιακβαλόκελε 

Υξεζηκόηεηα 

Απαζρφιεζε Θεηηθή Γηάζηεκα Δκπηζηνζχλεο 95% 

Πξνεγνχκελε 

Δκπεηξία 

Αξλεηηθή Ηζρπξή έλδεημε (Γηάζηεκα 

Δκπηζηνζχλεο θνληά ζην 90%) 

Δθπαηδεπηηθφ 

Δπίπεδν 

Πνιχ Θεηηθή Γηάζηεκα Δκπηζηνζχλεο 95% 

Αληηιακβαλόκελε 

Δπθνιία Υξήζεο 

Απαζρφιεζε Θεηηθή Ηζρπξή έλδεημε 

Πξνεγνχκελε 

Δκπεηξία 

Αξλεηηθή Έλδεημε 

Δθπαηδεπηηθφ 

Δπίπεδν 

Πνιχ Θεηηθή Γηάζηεκα Δκπηζηνζχλεο 95% 

Πξόζεζε γηα 

Υξήζε 

Απαζρφιεζε Θεηηθή Ηζρπξή έλδεημε (Γηάζηεκα 

Δκπηζηνζχλεο θνληά ζην 90%) 

Πξνεγνχκελε 

Δκπεηξία 

Αξλεηηθή Έλδεημε 

Δθπαηδεπηηθφ 

Δπίπεδν 

Πνιχ Θεηηθή Γηάζηεκα Δκπηζηνζχλεο 95% 

Πίλαθαο 26: πκπεξάζκαηα από ηε κέζνδν αμηνιόγεζεο ΣΑΜ γηα ην WEB-DEP 

 

πσο θαίλεηαη ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα, ην Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο θαίλεηαη λα έρεη ηζρπξά 

ζεηηθή επίδξαζε ζε φιεο ηηο βαζηθέο δνκέο πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ ην βαζκφ απνδνρήο ηεο 

πιαηθφξκαο ηνπ WEB.DEP απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ. Τπάξρνπλ ηζρπξέο ελδείμεηο γηα ζεηηθή 
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επίδξαζε ηεο Απαζρφιεζεο ζηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα, ζηελ Αληηιακβαλφκελε 

Δπθνιία Υξήζεο θαη ζηελ πξφζεζε Υξήζεο (Koussouris et al, 2009). Σέινο, ππάξρνπλ 

ελδείμεηο γηα αξλεηηθή επίδξαζε ηεο Πξνεγνχκελεο Δκπεηξίαο ζε φιεο ηηο θχξηεο δνκέο, θάηη 

πνπ απνηειεί νπσζδήπνηε πνιχ ελδηαθέξνλ εχξεκα. 

 

Ζ ρξήζε ηεο TAM, σο ηξφπν κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ζηα πιαίζηα ηεο πξνηεηλφκελεο 

κεζφδνπ, έδσζε ηε δπλαηφηεηα δηεξεχλεζεο θαη πξνζδηνξηζκνχ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

ρξεζηψλ ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο. Οη ζπληειεζηέο αιιειεπίδξαζεο καο δίλνπλ αίζζεζε ησλ 

ζπζρεηηζκψλ αλάκεζα ζηηο βαζηθέο δνκέο. Παξνπζηάδεηαη, σζηφζν, πξφβιεκα ζηελ θάιπςε 

ησλ βαζηθψλ δηαζηάζεσλ ηεο κεζφδνπ ησλ Whyteθαη Macintoshαπφ ηηο δνκέο ηεο TAM – γηα 

ην ιφγν απηφ άιισζηε ρξεζηκνπνηήζεθε επηπιένλ εξσηεκαηνιφγην γηα ηελ θάιπςε ησλ 

θελψλ. Δπηπιένλ, αδχλακε είλαη ε θαηεχζπλζε γηα ηηο βειηηψζεηο, ελψ ε εηθφλα πνπ 

ιακβάλνπκε απφ ηηο απαληήζεηο ησλ ρξεζηψλ έρεη λα θάλεη κε ην ζρήκα αμηνιφγεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε, θαζηζηψληαο ηζρπξφ ην ελδερφκελν λα είλαη ειιηπήο. 

 

ηελ επφκελε παξάγξαθν, γίλεηαη ρξήζε ηεο κεζφδνπ UTAUT (εμέιημε ηεο TAM), σο 

ηξφπνο κέηξεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ζηα πιαίζηα ηεο πξνηεηλφκελεο κεζφδνπ.  

 

5.3 Αξιολόγηση για το eMPOWER 
 

5.3.1 Γενικά για το έργο 

Σν eMPOWER απνηέιεζε έλα έξγν ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο πνπ ρξεκαηνδνηήζεθε απφ 

ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή κέζσ ηνπ EU eParticipation Preparatory Action. Σν eMPOWER 

έζεζε σο ζηφρν ηελ θηλεηνπνίεζε θαη ηελ ελδπλάκσζε ηεο ελαζρφιεζεο ησλ πνιηηψλ θαη 

ησλ ΜΚΟ κε ηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ γηα ηα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα, ηφζν ζε 

εζληθφ φζν θαη ζε επξσπατθφ επίπεδν, παξέρνληαο κεζφδνπο θη εξγαιεία γηα ηε ζπκκεηνρή 

ησλ πνιηηψλ θαη ηε ζπγθέληξσζε ππνγξαθψλ κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε δξάζεσλ θαη 

πξσηνβνπιηψλ πάλσ ζηα δεηήκαηα απηά.  

 

Σν έξγν ρξεζηκνπνίεζε ζχγρξνλα εξγαιεία ΣΠΔ γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο 

ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο (θαη πην ζπγθεθξηκέλα δηαδηθαζηψλ ειεθηξνληθψλ αηηεκάησλ- 

ePetitioning), ψζηε λα θαηαζηήζεη ηηο δηαδηθαζίεο απηέο δηαθαλείο, δηαδξαζηηθέο θαη 

δεκνθξαηηθέο. Σα απνηειέζκαηα ησλ δηαδηθαζηψλ απηψλ απνηέιεζαλ πεγή γηα πξνηάζεηο θαη 

πξσηνβνπιίεο απφ ΜΚΟ θαη πνιίηεο ζρεηηθά κε πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα, φπσο ε 

παγθφζκηα θιηκαηηθή αιιαγή, εζληθά πάξθα θαη δάζε, σθεαλνί θαη βηνπνηθηιφηεηα, 
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αηκνζθαηξηθή κφιπλζε, κφιπλζε θαη δηαρείξηζε ησλ πδάησλ θηι. Σν έξγν μεθίλεζε ηελ 1ε 

Ηαλνπαξίνπ 2009 θαη νινθιεξψζεθε ην 2011 (eMPOWER, 20011).  

 

5.3.1.1 τόχοι eMPOWER 

Ζ πιαηθφξκα ηνπ eMPOWER ιεηηνχξγεζε σο κέζν επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ πνπ 

ιακβάλνπλ απνθάζεηο ζηηο πνιηηηθέο δηαδηθαζίεο ζε εζληθφ θη επξσπατθφ επίπεδν θαη ησλ 

ΜΚΟ θαη πνιηηψλ, κε ηε ρξήζε λέσλ κνξθψλ θαη κεζφδσλ θνηλσληθήο ζπκκεηνρήο, 

εληζρχνληαο ην ξφιν ησλ εζληθψλ πξαθηνξείσλ εηδήζεσλ ηα νπνία είραλ ην ξφιν ηεο 

πξνψζεζεο θαη ππνζηήξημεο ζρεηηθψλ πξσηνβνπιηψλ θαη ηεο δηαζθάιηζεο δηάρπζεο ηεο 

γλψζεο πνπ ζα πξνέθππηε απφ ην έξγν θαη ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ. 

 

Οη βαζηθνί ζηφρνη ηνπ έξγνπ ήηαλ νη αθφινπζνη (eMPOWER, 20011):  

 Γεκηνπξγία ηνπ ζρεηηθνχ δηθηχνπ eMPOWER 

 

 Γεκηνπξγία δηαθξαηηθήο επηθνηλσλίαο 

 

 Πξνψζεζε θη ελδπλάκσζε ηεο δηαθάλεηαο θαη πξνζβαζηκφηεηαο ζην δηάινγν 

 

 Δλίζρπζε ηεο ζπλεξγαζίαο θαη πξνψζεζε δξάζεσλ γηα ηε δεκηνπξγία κηαο θνηλά 

απνδεθηήο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο 

 

 Αχμεζε ηεο γλψζεο  

 

Οη ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεδηάζηεθαλ θη ειήθζεζαλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

παξαπάλσ ζηφρσλ, είλαη νη αθφινπζνη: 

 Αλίρλεπζε θαη πξνζδηνξηζκφο θνκβηθψλ πεξηβαιινληηθψλ δεηεκάησλ θνηλνχ 

ελδηαθέξνληνο γηα ηηο ρψξεο πνπ ζπκκεηέρνπλ, απφ ηηο 3 ΜΚΟ κεηά απφ 

δηαβνχιεπζε κε εδηθνχο θαη ελδηαθεξφκελεο πεξηβαιινληηθέο νκάδεο.  

 

 Καζνξηζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ ειεθηξνληθψλ αηηεκάησλ (ePetitioning) γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο ελεξγνχο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ 

 

 Καζνξηζκφο θψδηθα ζπκπεξηθνξάο θαη ζρεδίνπ κεζνιάβεζεο (moderation) δξάζεσλ  

 

 

 Τινπνίεζε ηεο δηαδηθηπαθήο πιαηθφξκαο eMPOWER 
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 Καζνξηζκφο ηνπ ζρεδίνπ δξαζηεξηνηήησλ γηα ηε δηάρπζε θαη πξνψζεζε ηεο 

πιαηθφξκαο ηνπ eMPOWER  

 

 Γεκηνπξγία ζπλδέζκνπ κεηαμχ ησλ αληηπξνζψπσλ ησλ εζληθψλ θαη ησλ επξσπατθψλ 

πεξηβαιινληηθψλ επηηξνπψλ, κειψλ θνηλνβνπιίσλ, κειψλ επξσπατθψλ θνηλνβνπιίσλ 

θαη άιισλ αμησκαηνχρσλ ηεο ΔΔ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ, κε ζθνπφ 

ηελ πξνψζεζε απηήο ηεο πξσηνβνπιίαο 

 

 Δπίζεκε εθθίλεζε θαη πξνψζεζε ηεο πιαηθφξκαο ηνπ eMPOWER 

 

 Πηινηηθή εθαξκνγή θη αμηνιφγεζε   

 

5.3.1.2 Προςέγγιςη ςτο έργο 

Σν έξγν eMPOWER είρε σο ζηφρν ηελ ελδπλάκσζε ησλ κεραληζκψλ πξνψζεζεο ηεο 

ππεξεζίαο ειεθηξνληθψλ αηηεκάησλ (ePetition) θαη ηε ιήςε ησλ θαηάιιεισλ κέηξσλ θαη 

δξάζεσλ πνπ ζα δηεπθνιχλνπλ ηα απνηειέζκαηα ησλ δηαδηθαζηψλ απηψλ λα θηάζνπλ ζηνπο 

ππεχζπλνπο γηα ηε δηακφξθσζε θαη ράξαμε πνιηηηθήο, θπξίσο ζην ζηάδην δεκηνπξγίαο ησλ 

λνκνζρεδίσλ. Ζ παξνπζία ησλ πξαθηνξείσλ εηδήζεσλ θαη ησλ ΜΚΟ ζηνπο εηαίξνπο ηνπ 

έξγνπ δηαζθάιηδε ηελ πξφνδν πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, θαζψο κέζσ απηψλ ε επηθνηλσλία 

κε ηνπο πνιίηεο θαη γεληθά κε φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο, ζα κπνξνχζε λα θαηαζηεί πην 

εχθνιε.  

 

Απφ ηερλνινγηθήο άπνςεο θη απφ ηελ άπνςε ησλ ππεξεζηψλ, ην έξγν είρε σο ζηφρν λα 

επηηξέςεη θαη λα δηεπθνιχλεη ηε ζχλδεζε φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ πνπ πξναλαθέξζεθαλ ζε 

αληίζηνηρα ειεθηξνληθά θφξνπκ ζπδεηήζεσλ, θαζψο θαη ζε ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο 

ειεθηξνληθψλ αηηεκάησλ, ππνζηεξίδνληαο ηε δπλαηφηεηα αληαιιαγήο ηδεψλ θαη 

πιεξνθνξίαο θαη ζπκβάιινληαο ζηε δηακφξθσζε κηαο ζπκπαγνχο πεξηβαιινληηθήο εηθφλαο. 

ιεο απηέο νη ππεξεζίεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πιαηθφξκαο παξνπζηάζηεθαλ κε 

δνκεκέλν θαη θηιηθφ ηξφπν κε ζθνπφ λα δηεπθνιχλνπλ ηε ζπκκεηνρή ζηε δηαδηθαζία ρξήζεο 

ηεο πιαηθφξκαο αιιά θαη γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο νκνηνγέλεηαο ηεο κνξθήο ησλ 

απνηειεζκάησλ. Ζ παξνπζία ηερλνινγηθψλ εηαίξσλ, εηαηξία εμεηδηθεπκέλε ζε εθαξκνγέο 

ηζηνχ θαη έλα ηερλνινγηθφ παλεπηζηήκην, εμαζθάιηδε ηελ επηηπρή πινπνίεζε, ηελ 

νινθιήξσζε θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ ηεο πιαηθφξκαο ηα νπνία ζα 

παξείραλ ηηο πξναλαθεξζείζεο ππεξεζίεο (eMPOWER, 20011). 

 

Ζ πιαηθφξκα ηνπ eMPOWER πινπνηήζεθε ζε 3 γιψζζεο (Διιεληθά, Ηηαιηθά θαη 
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Πνξηνγαιηθά). Σν ραξαθηεξηζηηθφ απηφ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ελεξγφ παξνπζία ησλ ΜΚΟ 

θαη ησλ πξαθηνξείσλ εηδήζεσλ, ζα ηνλψζεη ηα πνιπγισζζηθά θαη πνιππνιηηηζκηθά ζηνηρεία 

θαη πιεπξέο ηνπ έξγνπ.   

 

Σν έξγν νινθιήξσζε θη εθάξκνζε ζχγρξνλεο εθαξκνγέο θνηλσληθήο δηθηχσζεο Web2.0, 

ΣΠΔ βαζηζκέλεο ζε εξγαιεία θαη ιχζεηο κε θνηλσληθή θαηεχζπλζε θαη ραξαθηήξα, ζε 

λνκνζεηηθέο δηαδηθαζίεο θαη δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα πξνο ηε 

θαηεχζπλζε ηεο λνκνπαξαζθεπαζηηθήο δηαδηθαζίαο ζε εζληθφ θη επξσπατθφ επίπεδν. ε απηφ 

ην πιαίζην, ην eMPOWER δηαζθαιίδεη ηε δηαθάλεηα θαη ηε δεκνθξαηηθφηεηα ζηε ζπκκεηνρή 

ζε απηέο ηηο δηαδηθαζίεο.  

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο πιαηθφξκαο γλσζηνπνηήζεθαλ ζε ζρεηηθά δηνηθεηηθά 

θαη θπβεξλεηηθά ζρήκαηα, ζε εζληθέο θπβεξλεηηθέο επηηξνπέο θαη ηειηθά ζε νξγαληζκνχο ηεο 

ΔΔ ψζηε λα επηδξάζνπλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη δεκηνπξγίαο λφκσλ. Με ηνλ 

ηξφπν απηφ, ην έξγν ζα εμαζθάιηδε ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ θαη ζα είρε επίδξαζε ζηηο 

ηειηθέο απνθάζεηο (eMPOWER Deliverable 2.1, 2009).  

 

5.3.1.3 υνεργαςίεσ 

ε απηή ηελ θαηεχζπλζε, ην έξγν δεκηνχξγεζε ζπλεξγίεο θαη ζπλεξγαζίεο κε ζθνπφ λα 

εθκεηαιιεπζεί ηα απνηειέζκαηα άιισλ έξγσλ ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο πνπ είραλ 

νινθιεξσζεί πξηλ ηελ έλαξμε ηνπ eMPOWER ή ήηαλ ζε εμέιημε ζε εθείλν ην ρξνληθφ 

ζεκείν κε ζθνπφ ηελ αληαιιαγή γλψζεο θη εκπεηξίαο, ηεο δηάρπζεο ησλ απνηειεζκάησλ θαη 

ηεο πξνψζεζεο ηεο δηαδηθαζίαο ειεθηξνληθψλ αηηεκάησλ (e-petition). 

 

ε απηή ηελ θαηεχζπλζε, ην eMPOWER ζπλεξγάζηεθε θαη κε ην έξγν ηνπ Support Action 

MOMENTUM, (http://www.ep-momentum.eu) κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία δεζκψλ 

επηθνηλσλίαο κε ηα ππφινηπα έξγα πνπ βξίζθνληαη ππφ ηε ζθέπε ηνπ.   

Σα έξγα κε ηα νπνία ην eMPOWER αλέπηπμε δεζκνχο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο είλαη ηα 

αθφινπζα (eMPOWER Deliverable 2.1, 2009): 

 

VEP  (Virtual European Parliament) 

Σν έξγν VEP απνηέιεζε έλα πηινηηθφ πξφγξακκα, ην νπνίν είρε σο ζηφρν λα δψζεη ηε 

δπλαηφηεηα ζε λένπο απφ ηξεηο δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο (Lulea, Barcelona, Flanders) λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ. Σν έξγν 

εμειηζζφηαλ παξάιιεια κε ηελ πξαγκαηηθή αηδέληα ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ. Οη 

ζπκκεηέρνληεο είραλ ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε ζρεηηθή πιεξνθφξεζε κέζσ ηεο 

http://www.ep-momentum.eu/
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δηαδηθηπαθήο πχιεο ηνπ έξγνπ, λα κνηξαζηνχλ ηηο ζθέςεηο θαη ηηο απφςεηο ηνπο κε άιινπο 

ζπκκεηέρνληεο, λα εθπνλήζνπλ ζρεηηθά έγγξαθα ζπλεξγαηηθά κε άιινπο ζε ζρέζε κε 

ζπγθεθξηκέλα δεηήκαηα ελψ ηνπο δεηήζεθε λα εθθξάζνπλ ηε γλψκε ηνπο κέζσ ςεθνθνξίαο 

(κέζα απφ ηνλ ηζηφηνπν ή κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ). Ζ δηαδηθαζία ειεγρφηαλ απφ εηδηθά 

ζπγθξνηεκέλε επηηξνπή, ε νπνία κεξηκλνχζε γηα ηελ πνηφηεηα φισλ ησλ δηεμαγφκελσλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ςεθηαθνχ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ.  

 

LEX-IS (Enabling Participation of the Youth in the Public Debate of Legislation among 

Parliaments, Citizens and Businesses in the European Union) 

Ο βαζηθφο ζηφρνο ηνπ LEX-IS, φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί παξαπάλσ, ήηαλ ε βειηίσζε ηεο 

λνκνπαξαζθεπαζηηθήο δηαδηθαζίαο ζηα Δζληθά θνηλνβνχιηα κε ηελ ελίζρπζε ηεο δεκφζηαο 

ζπκκεηνρήο ζηα αξρηθά ζηάδηα απηήο (δεκηνπξγία ζρεδίνπ λφκνπ θαη δεκφζηνο δηάινγνο επί 

ηνπ λνκνζρεδίνπ) κε ηε ρξήζε ζχγρξνλσλ εξγαιείσλ θαη κεζνδνινγηψλ ΣΠΔ.  

 

LEGESE (Easing Participation in Legislative Processes) 

Σν έξγν LEGESE ήηαλ έλα πηινηηθφ πξφγξακκα ην νπνίν παξείρε κηα λέα ππεξεζία κε ζηφρν 

ηελ ελίζρπζε θαη δηεπθφιπλζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο αληαιιαγήο πιεξνθνξίαο ζε επίπεδν 

δεκφζηαο ζπκκεηνρήο γηα ην ζηάδην ηεο εθαξκνγήο Δπξσπατθήο λνκνζεζίαο ζε ηνπηθφ θη 

επαξρηαθφ επίπεδν- ζηα νπνία ε επίδξαζή ηεο είλαη πην άκεζε γηα ηνπο πνιίηεο. Σν LEGESE 

έδηλε ηε δπλαηφηεηα εχθνιεο πξφζβαζεο θαη επξείαο θαηαλφεζεο ελφο κεγάινπ ηκήκαηνο 

ηεο λνκνζεζίαο ηεο ΔΔ, ε νπνία εμάιινπ απνηειεί πεγή θαη θαηεπζπληήξηα γξακκή γηα ηηο 

πνιηηηθέο πνπ εθαξκφζηεθαλ ζε εζληθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν ζηελ Δπξψπε.  

 

Citizenscape  (e-participation in Legislation Implementation) 

Σν CitizenScape ήηαλ έλα πηινηηθφ έξγν, πξνζαλαηνιηζκέλν θαη πξνζαξκνζκέλν ζηηο 

πξσηνβνπιίεο πνιηηψλ θαη ην νπνίν παξείρε εξγαιεία, εθαξκνγέο θαη ππεξεζίεο νη νπνίεο 

έδηλαλ ηηο δπλαηφηεηεο ζπκβνιήο θαη ζπκκεηνρήο ζε λνκηθφ επίπεδν ιήςεο απνθάζεσλ θαη 

απεπζπλφηαλ θπξίσο ζε πεξηπηψζεηο λνκνζεζίαο εθπνξεπφκελεο απφ ηελ ΔΔ πνπ θαιείην λα 

εθαξκνζζεί ζε ηνπηθφ επίπεδν. ηα πιαίζηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ CitizenScape ελεπιάθεζαλ 

νκάδεο πνιηηψλ, δεκφζηνη νξγαληζκνί θη άιινη άκεζα ελδηαθεξφκελνη παξάγνληεο, ζε έλα 

πεξηβάιινλ δηαρεηξηδφκελν απφ ηηο ηνπηθέο αξρέο.  

 

VOICE 

Οη ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο θαη λενηεξηζκνί πνπ εηζήγαγε ε δηείζδπζε ηνπ Web 2.0, 

δεκηνχξγεζαλ λέεο επθαηξίεο γηα απεπζείαο επηθνηλσλία κεηαμχ πνιηηψλ θαη πνιηηηθψλ 

αξρψλ πνπ ιακβάλνπλ απνθάζεηο. ηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ VoicE πινπνηήζεθε θη ειέγρζεθε 

έλα λέν κνληέιν ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο ζε επξσπατθφ επίπεδν. Βαζηζκέλν ζηελ 
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πιαηθφξκα  Gov2DemOSS, ε ππεχζπλνη ηνπ έξγνπ ζρεδίαζαλ θαηάιιεια εξγαιεία γηα ηνπο 

πνιίηεο απφ ηηο πεξηνρέο ηνπ Baden-Württemberg θαη ηεο Valencia γηα λα επηηχρνπλ ηελ 

απνηχπσζε ηεο έθθξαζεο ησλ απφςεσλ ησλ δεχηεξσλ ζρεηηθά κε ηελ επξσπατθή λνκνζεζία. 

Σν VoicE ζρεδηάζηεθε έηζη ψζηε λα πεξηιακβάλεη θάπνηεο λέεο έλλνηεο, φπσο: 

 Μηα ηνπηθή νπηηθή, κε βάζε ηελ νπνία πινπνηήζεθαλ απεπζείαο θαλάιηα 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ πνιηηψλ κηαο πεξηνρήο θαη ησλ εθιεγκέλσλ αληηπξνζψπσλ 

ηνπο θη αληίζηξνθα. 

 

 Μηα ζεκαηηθή νπηηθή, πάλσ ζην δήηεκα ηεο πξνζηαζίαο θαηαλαισηή, ην νπνίν 

απνηέιεζε βαζηθά δήηεκα γηα ηε πιαηθφξκα ηνπ έξγνπ θαη είλαη πςειήο ζεκαζίαο 

γηα ηνπο πνιίηεο. 

 

 Γηαξθή ελαζρφιεζε θαη πξνζεθηηθή δηαρείξηζε ηεο πιαηθφξκαο. 

 

TID+  (“Today I decide”+ Project) 

Οη βαζηθνί ζηφρνη ηνπ έξγνπ ήηαλ: 

 Ζ αλάπηπμε θαη ε γλσζηνπνίεζε ελφο δηαδηθηπαθνχ, θηιηθνχ ζηε ρξήζε, εξγαιείνπ, 

βαζηζκέλνπ ζε ιχζεηο αλνηθηνχ θψδηθα, ην νπνίν επηηξέπεη ζηνπο πνιίηεο λα 

αλαπηχμνπλ πξσηνβνπιίεο θαη λα ζπκκεηάζρνπλ ζε λνκνζεηηθέο δηαδηθαζίεο ιήςεο 

απνθάζεσλ. 

 

 Ζ εθπφλεζε θαη ε δηάρπζε ζρεηηθνχ αξρεηαθνχ πιηθνχ ην νπνίν ζπλέβαιιε ζηελ 

παξαγσγηθή θη απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ. Σν πιηθφ απηφ πεξηειάκβαλε 

θαηαγξαθή πξνεγνχκελσλ εκπεηξηψλ, πιεξνθνξηψλ, παγίδσλ θαη γεληθά ζεκείσλ ηα 

νπνία ζα κπνξνχζαλ λα απνηειέζνπλ ηξνρνπέδε ζηε βέιηηζηε δπλαηή ιεηηνπξγία ηνπ 

εξγαιείνπ θαζψο επίζεο θαη ππνδείμεηο πνπ ζα θαζηζηνχζαλ ηε ρξήζε ηνπ θαη ηα 

απνηειέζκαηα απηήο ηα θαιχηεξα δπλαηά.  

 

DEMOS@WORK (Enable European-wide discussion on the harmful effects of smoking 

between elected representatives and civil society) 

ηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ Demos@Work αλαπηχρζεθε κηα θαηλνηφκνο δηαδηθηπαθή πχιε Web 

2.0, ε νπνία είρε σο ζηφρν ηελ ελίζρπζε θη ελδπλάκσζε ηεο δηαθαλνχο θη αληηπξνζσπεπηηθήο 

δηαθπβέξλεζεο, δηαζθαιίδνληαο ηε δεκφζηα πξφζβαζε ζε δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ κε 

ηε ρξήζε εξγαιείσλ ΣΠΔ. Ζ ηερλνινγηθή πιαηθφξκα πνπ αλαπηχρζεθε, βαζίζηεθε ζε δχν 

πιαηθφξκεο αλνηθηνχ θψδηθα, νη νπνίεο είραλ επηηχρεη ηε δηεζλή αλαγλψξηζε θαη ηελ 

ππνζηήξημε απφ ηελ πιεπξά ηεο ΔΔ (e-Representative θαη Gov2DemOSS). ηελ πιαηθφξκα 

απηή ζπκπεξηιήθζεζαλ επίζεο θη άιια ζπγρξεκαηνδνηνχκελα απφ ηελ ΔΔ, έξγα αλάπηπμεο, 
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εληζρχνληαο ηελ ελαζρφιεζε ησλ πνιηηψλ θαη ηνπ αληίζηνηρνη πιηθνχ θαη πιεξνθφξεζεο 

(feedback) γηα ηνπο πνιηηηθνχο.  

 

EUROPETITION 

Σν EuroPetition απνηέιεζε κηα ππεξεζία e-Petition ζε επξσπατθφ επίπεδν, ε νπνία έθαλε 

ρξήζε ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ Web 2.0 γηα λα ζπληνλίζεη ηνπηθέο, δηαθξαηηθέο θαη 

παλεπξσπατθέο πξσηνβνπιίεο θαη δξάζεηο πνιηηψλ, εληζρχνληαο θαη‟ απηφ ηνλ ηξφπν ηε 

ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηηο δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη ηε βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο 

λνκνζέηεζεο.  

 

VIDI (Visualizing the Impact of the legislation by analyzing public Discussions using 

statistical means) 

Σν VIDI παξνπζίαζε κηα πξσηνπνξηαθή ηερλνινγηθή ιχζε, βαζηζκέλε ζε έλα ζπλδπαζκφ 

γισζζηθήο θαη ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο θεηκέλνπ ζπδεηήζεσλ, κε ζθνπφ ηελ εμαγσγή 

πιεξνθνξίαο απφ απηέο. Ζ ηερληθή απηή είλαη γλσζηή σο Δμφξπμε Κεηκέλνπ (Text Mining) 

θη επηηξέπεη επξχηεξε αλάιπζε ησλ ζπδεηήζεσλ, γλσζηή σο Δμφξπμε Άπνςεο (Opinion 

Mining), ελψ παξέρεη θη εθηηκήζεηο ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ησλ απφςεσλ απηψλ ζηε 

λνκνπαξαζθεπαζηηθή δηαδηθαζία θαζψο θαη ην θφζηνο πινπνίεζήο ηνπο. Καηλνηφκεο 

πξαθηηθέο ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα λα παξνπζηαζηνχλ δηαθνξεηηθέο φςεηο ηεο εμαρζείζαο 

πιεξνθνξίαο θαη γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηελ πινήγεζε ζε απηή. πγθεθξηκέλα, ην VIDI 

παξέρεη έλα ζχλνιν εξγαιείσλ πνπ επηηξέπνπλ ηελ νπηηθνπνίεζε ησλ ππνβιεζέλησλ ζηηο 

ζπδεηήζεηο ηεο πιαηθφξκαο κελπκάησλ, επηηξέπνληαο θαη δηεπθνιχλνληαο ηελ 

παξαθνινχζεζε θη άκεζε αλάιπζε ησλ ζπδεηήζεσλ. Ο βαζηθφο ζηφρνο ήηαλ ε θαιχηεξε 

θαηαλφεζε θαη ε ζηαρπνιφγεζε ησλ επηρεηξεκάησλ θαη ησλ ηδεψλ πνπ πξνθχπηνπλ ζηηο 

ζπδεηήζεηο ηνπ έξγνπ θαη κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηηο δηαδηθαζίεο δηακφξθσζεο πνιηηηθήο.  

 

DEMOS (Delphi Mediation Online System) 

Σν έξγν DEMOS ζρεδηάζηεθε λα ππνζηεξίμεη θαη λα εληζρχζεη ηελ «online δεκνθξαηία». Σν 

φξακά ηνπ ήηαλ λα θαηαζηνχλ νη πνιηηηθέο δηαδηθαζίεο πεξηζζφηεξν δεκνθξαηηθέο, 

θηλεηνπνηψληαο ηνπο πνιίηεο θαη δίλνληάο ηνπο ηε δπλαηφηεηα, αλεμαξηήησο ελδηαθεξφλησλ, 

ηερλνινγηθψλ δεμηνηήησλ ή εηζνδήκαηνο, λα δηαδξακαηίζνπλ ελεξγφ θη απνηειεζκαηηθφ ξφιν 

ζε πνιηηηθέο ζπδεηήζεηο θαη δηαδηθαζίεο.  

 

Κάπνηνη εηαίξνη ηνπ eMPOWER ζπκκεηείραλ ζε αξθεηά απφ απηά ηα έξγα σο κέιε ηνπ 

ζπκβνπιίνπ ηνπο ή σο ζπληνληζηέο.   
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Σν eMPOWER, σο έξγν πνπ έρεη σο ζηφρν ηελ ελίζρπζε ηεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο ζε 

πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα, αλέπηπμε πιαίζην ζπλερνχο ζπλεξγαζίαο κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο 

ζπκκεηνρήο γηα δεηήκαηα πεξηβαιινληηθά θη ελεξγεηαθά. Μέζα απφ απηή ηε ζπλεξγαζία, ην 

eMPOWER θαηέζηεζε δπλαηή ηε ζπκκεηνρή ελφο ζεκαληηθνχ αξηζκνχ ρξεζηψλ, θπξίσο 

πνιηηψλ, αιιά θαη πεξηβαιινληηθψλ ΜΚΟ θαη λα επεθηείλεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ην δίθηπφ 

ηνπ ψζηε λα πξνσζήζεη ην δηάινγν γηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα αιιά θαη λα ππάξμεη πξφνδνο 

ζηε ζπκκεηνρή ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, φρη κφλν γηα ηηο 3 ζπκκεηέρνπζεο ρψξεο 

αιιά θαη ζηελ ππφινηπε Δπξψπε, θαζηζηψληαο ηε θσλή ησλ πνιηηψλ πην δπλαηή.  

Γηα απηφ ην ζθνπφ, ην eMPOWER είρε σο ζηφρν ηε ζπλεξγαζία κε ηα αθφινπζα έξγα:  

 

e-Committee  (Online participation of citizens in EP Committee activities) 

Οη πνιίηεο θαινχληαη λα δηαδξακαηίζνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηα δεηήκαηα θιηκαηηθψλ 

αιιαγψλ. Ζ πιεξνθνξία γηα ηηο απφςεηο ησλ πνιηηψλ ζρεηηθά κε ηηο θιηκαηηθέο αιιαγέο, νη 

εθηηκήζεηο ηνπο θαη ε ζηάζε ηνπο απέλαληη ζε θαηαζηάζεηο πνπ άπηνληαη ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

πεξηβαιινληηθνχ δεηήκαηνο, κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζε πνιηηηθφ επίπεδν ηε δηαδηθαζία 

ιήςεο απνθάζεσλ, αθφκα θαη λα ζπκβάιινλ ζηε ράξαμε απηήο. Οη απφςεηο ησλ πνιηηψλ ζα 

βνεζήζνπλ ζηε δηακφξθσζε πνιηηηθψλ πξνζαξκνζκέλσλ ζηηο αλάγθεο θαη ηα πηζηεχσ ηεο 

θνηλσλίαο θαη λα ηηο θαηαζηήζνπλ πεξηζζφηεξν απνδεθηέο απφ ην θνηλφ. 

 

FEED (Federated e-Participation Systems for Cross-Societal Deliberation on 

Environmental and Energy Issues) 

Ο θχξηνο ζηφρνο ηνπ έξγνπ FEED ήηαλ ε εθαξκνγή λέσλ ηδεψλ θη ελλνηψλ ζηελ ειεθηξνληθή 

ζπκκεηνρή, επηηξέπνληαο ζηνπο ρξήζηεο λα έρνπλ πξφζβαζε πξνο έλα ελνπνηεκέλν 

πεξηβάιινλ πνπ πεξηιακβάλεη πιηθφ ην νπνίν ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ηνπο γηα ππνζηεξηθηηθή 

πιεξνθνξία ζρεηηθά κε δεηήκαηα θνηλσληθνχ δηαιφγνπ θαη δεκφζηαο ζπκκεηνρήο πνπ 

επηθεληξψλνληαη θπξίσο ζε πεξηβαιινληηθά θη ελεξγεηαθά ζέκαηα. πγθεθξηκέλα, ην έξγν 

επηθεληξψλεηαη 

 ηελ ελίζρπζε ηνπ ζηαδίνπ δηακφξθσζεο λνκνζεηηθψλ πξνηάζεσλ 

 

 ηελ ζηήξημε ηνπ δηαιφγνπ θαη ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζε δεκνηηθφ επίπεδν 

 

 ε λνκνζεηηθά θαη πνιηηηθά δεηήκαηα ελέξγεηαο θαη πεξηβάιινληνο.  

 

 ηελ πινπνίεζε θαη ζηνλ έιεγρν θαηλνηφκσλ πξαθηηθψλ πξνζέγγηζεο ηνπ δεηήκαηνο 

ηεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο.  

 

IDEAL-EU (Integrating the Drivers of e-Participation at Regional Level in Europe) 
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ε απηφ ην έξγν, ν θχξηνο ζηφρνο ήηαλ ε ζρεδίαζε κηαο θαηλνηφκνπ ξνήο δηαδηθαζηψλ θαη ε 

πινπνίεζήο ηεο, κε ηε ρξήζε θαηάιιεια επηιεγκέλσλ εξγαιείσλ ΣΠΔ, ζπλέζεζε ηελ 

πιαηθφξκα ηνπ IDEAL-EU, ε νπνία ελνπνηεί θη νινθιεξψλεη λνκνζεζία, δεμηφηεηεο, 

δηαδηθηπαθέο πεγέο, θνηλσληθή δηθηχσζε θαη θαηάιιειν πεξηβάιινλ γηα ηε δηεμαγσγή 

ειεθηξνληθνχ δηαιφγνπ.  

 

U@MARENOSTRUM 

Σν U@MARENOSTRUM είρε σο ζηφρν, κέζσ ηεο ρξήζεο εξγαιείσλ ΣΠΔ θαη κέζσ ηνπ 

ζπζηήκαηνο γεσγξαθηθήο πιεξνθφξεζεο (GIS), λα θαηαζηήζεη δπλαηφ γηα ηνπο πνιίηεο θαη 

ηνπηθνχο παξάγνληεο παξάθηησλ πεξηνρψλ ηεο Μεζνγείνπ λα ζπκκεηάζρνπλ ζηηο δηαδηθαζίεο 

ιήςεο απνθάζεσλ. Σν ζχζηεκα γεσγξαθηθήο πιεξνθφξεζεο γηα ηε δεκφζηα ζπκκεηνρή 

ππνδειψλεη ηε ρξήζε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ γηα ηε δηεχξπλζε ηεο δεκφζηαο ζπκκεηνρήο ζηε 

δηακφξθσζε πνιηηηθήο. Σν έξγν βνήζεζε ηνπο πνιίηεο θαη ηνπο ηνπηθνχο παξάγνληεο λα 

πξνζδηνξίζνπλ πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα πνπ ρξήδνπλ άκεζεο αληηκεηψπηζεο κε ζθνπφ ηε 

ζεηηθή εμέιημε ηέηνησλ δεηεκάησλ ζηηο πεξηνρέο πνπ απεπζχλνληαη, δειαδή ζηε Γαιιηθή 

Ρηβηέξα, ζηε Βαιέλζηα θαη ζηα Ηφληα λεζηά.  

 

5.3.1.4 Εμπλεκόμενοι 

Σν φξακα ηνπ eMPOWER ππήξμε ε θηλεηνπνίεζε θη ελδπλάκσζε ηεο εκπινθήο ησλ ΜΚΟ 

θαη ησλ πνιηηψλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ γηα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα ζε εζληθφ 

θη επξσπατθφ επίπεδν, κε ηε παξνρή κεζφδσλ θη εξγαιείσλ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο 

ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ θαη ηεο ζπιινγήο ππνγξαθψλ (ππφ ηε κνξθή e-petition) γηα ηε 

πξνψζεζε ζρεηηθψλ πεξηβαιινληηθψλ δξάζεσλ θαη αηηεκάησλ πνπ εθπνξεχνληαη απφ ηνπο 

πνιίηεο.  ε απηφ ην πιαίζην, ην eMPOWER είρε ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο γηα λα εκπιέμεη 

θαη ηνπο αμησκαηνχρνπο πνπ ιακβάλνπλ πνιηηηθέο απνθάζεηο ζηε δηαδηθαζία ηνπ 

ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο,  κε ζθνπφ λα (eMPOWER Deliverable 2.1, 2009) : 

 πγθεληξψζεη ηηο απφςεηο ηνπο γηα ην ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο δηαδηθαζίαο 

ειεθηξνληθψλ αηηεκάησλ 

 

 Οξίζεη ην ξφιν ηνπο ζηε δηαδηθαζία ηνπ ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο. 

 

 Πξνζδηνξίζεη ην απνηέιεζκα ηνπ ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο πνπ ζα κπνξνχζε λα 

ιεηηνπξγήζεη σο κέζν πίεζεο, ψζηε λα ιεθζνχλ ππφςε νη απφςεηο ησλ πνιηηψλ γηα 

ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ 
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 Τπεξβεί εκπφδηα πνπ δπζρεξαίλνπλ ηε ζπκκεηνρή πνιηηηθψλ ζε online δηαδηθαζίεο 

δεκφζηαο ζπκκεηνρήο θαη δηαιφγνπ. 

 

 Δπεθηείλεη ην θνηλφ ζην νπνίν ζα γλσζηνπνηεζνχλ νη ιεηηνπξγίεο ηεο πιαηθφξκαο 

ηνπ eMPOWER κε ηε ζπκκεηνρή αμησκαηνχρσλ θη εθιεγκέλσλ αληηπξνζψπσλ ζε 

εζληθφ θη επξσπατθφ επίπεδν.  

 

Ο ξφινο ησλ αλζξψπσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ ήηαλ πνιχ ζεκαληηθφο γηα 

ην έξγν, θαζψο ήηαλ νη ηειηθνί απνδέθηεο ησλ απνηειεζκάησλ ησλ ειεθηξνληθψλ αηηεκάησλ 

(e-petitions) πνπ ηέζεθαλ πξνο ππνγξαθή θαηά ηε δηάξθεηα πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ. Έγηλε 

πξνζπάζεηα λα ππάξμεη πξνζέγγηζε πξνο φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξνπο ηέηνηνπο 

αλζξψπνπο, ψζηε λα θαηαζηεί νηθεία πξνο απηνχο ε ζπλνιηθή ηδέα ηνπ έξγνπ θαζψο θαη ν 

ζθνπφο θαη ε ιεηηνπξγία ηεο δηαδηθαζίαο ησλ ειεθηξνληθψλ αηηεκάησλ (e-petitioning) 

δεκηνπξγψληαο έλα πιαίζην απνδνρήο γηα ηα αηηήκαηα πνπ ππεβιήζεζαλ απφ ηηο ΜΚΟ πνπ 

ζπκκεηείραλ ζην έξγν. 

 

Με βάζε ηα πξναλαθεξζέληα, έλαο απφ ηνπο θχξηνπο ζηφρνπο ηνπ έξγνπ ήηαλ ε δεκηνπξγία 

ελφο επξχηαηνπ δηθηχνπ, ην νπνίν ζα πεξηιακβάλεη κεηαμχ άιισλ κέιε εζληθψλ 

θνηλνβνπιίσλ θαη κέιε ηνπ επξσπατθνχ θνηλνβνπιίνπ (eMPOWER Deliverable 2.1, 2009) 

. 

Δπίζεο, ην eMPOWER έζεζε σο ζηφρν ηε δεκηνπξγία δηθηχνπ επαθψλ ζρεηηθά κε ηα 

πεξηβαιινληηθά ζέκαηα. Σν δίθηπν απηφ πεξηιάκβαλε ΜΚΟ, νη νπνίεο  επηθεληξψζεθαλ ζην 

πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα κε ζθνπφ λα ππνζηεξίμνπλ ηε δηαδηθαζία ηνπ ειεθηξνληθνχ 

αηηήκαηνο θαη λα επηηαρχλνπλ ηηο πνιηηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ ζα αθνινπζήζνπλ σο 

απνηέιεζκα ηεο επίδξαζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο πιαηθφξκαο. Δπίζεο, ην 

έξγν είρε ζπγθεθξηκέλεο επαθέο ζε επηηξνπέο πεξηβαιινληηθνχ ραξαθηήξα ζε ηνπηθφ θη 

εζληθφ ζπκβνχιην, πνπ ήηαλ έηνηκεο λα δξάζνπλ θαη λα πξνσζήζνπλ ηα απνηειέζκαηα ηνπο 

ζε άιια κέιε ηνπ δηθηχνπ απεπζείαο, κε ζθνπφ λα επεξεάζνπλ πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε ηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ γηα ηα δεηήκαηα απηά.  

 

5.3.2 Υλοποίηση 

Ο ζθνπφο ηεο πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο πιαηθφξκαο πξνυπέζεηε έλα πιήξεο θαζνξηζκέλν 

πιαίζην ψζηε λα πινπνηεζεί ζε έλα ξεαιηζηηθφ πεξηβάιινλ.  Σν πεξηβάιινλ απνηειείην απφ 

ηνπιάρηζηνλ 3000 ρξήζηεο νη νπνίνη λα έρνπλ πξφζβαζε θαη νη νπνίνη πξνέξρνληαλ απφ 

δηαθνξεηηθέο ρψξεο, δηαθνξεηηθνχο νξγαληζκνχο. πγθεθξηκέλα, ην πηινηηθφ πξφγξακκα 
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δηεμήρζε ζε επξσπατθφ επίπεδν, ζηηο 3 ζπκκεηέρνπζεο ρψξεο, κε ηε ζπλεξγαζία ησλ 

ζπκκεηερνπζψλ ΜΚΟ απφ ηελ θάζε ρψξα (eMPOWER Deliverable 4.1, 2009) 

 

Ο ζρεδηαζκφο ηεο πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο πιαηθφξκαο ηνπ έξγνπ πεξηιάκβαλε ηνλ 

ιεπηνκεξή θαζνξηζκφ θάζεσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ, νη νπνίεο απαηηνχληαη λα 

δηεθπεξαησζνχλ ψζηε λα επηηεπρζνχλ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα. Δπηπιένλ, ήηαλ ζαθείο νη 

αλάγθεο γηα εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ ηεο πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο πιαηθφξκαο θαη γηα ηνλ 

αθξηβή θαζνξηζκφ ηεο ππνδνκήο γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ησλ δηαδηθαζηψλ ειεθηξνληθψλ 

αηηεκάησλ. Κάζε θάζε θαη θάζε δξαζηεξηφηεηα νξίζηεθε θαη πεξηγξάθεθε δηεμνδηθά θη έηζη 

πξνέθπςε έλαο ρξήζηκνο νδεγφο γηα ηηο ΜΚΟ ψζηε λα ζηεθζεί κε επηηπρία ε ιεηηνπξγία ηεο 

πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο.  

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ έξγνπ αμηνινγήζεθαλ, εθαξκφδνληαο ηελ 

πξνηεηλφκελε κεζνδνινγία αμηνιφγεζεο γηα έξγα ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο, θαη 

γλσζηνπνηήζεθαλ ζε πνιινχο θνξείο, κε ζθνπφ λα απνηειέζνπλ ζεκαληηθφ παξάγνληα ν 

νπνίνο ζα επεξεάζεη ηε δηαδηθαζία δηακφξθσζεο λφκσλ θαη ιήςεο απνθάζεσλ. 

 

5.3.2.1 Προςέγγιςη 

Ζ πιαηθφξκα ηνπ έξγνπ ζρεδηάζηεθε λα αμηνινγεζεί ζε πξαγκαηηθφ πεξηβάιινλ, ην νπνίν ζα 

απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν πξαγκαηηθψλ ζπλζεθψλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ. ια απηά ηα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη νη ζπλζήθεο αμηνινγήζεθαλ ζε απηφ ην πεξηβάιινλ.  

 

Ζ πηινηηθή ιεηηνπξγία αζρνιείην κε ην αξρηθφ ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ 

πάλσ ζε δεηήκαηα πεξηβαιινληηθήο θχζεσο. Σα δεηήκαηα απηά ζα έπξεπε λα πξνθαινχλ ην 

αλάινγν ελδηαθέξνλ ζπκκεηνρήο απφ ην θνηλφ θαη λα απνηεινχλ ην ηδαληθφ “ηεζη” γηα ηε 

ιεηηνπξγία ηεο πιαηθφξκαο ζε επίπεδν πξνζβαζηκφηεηαο, δπλαηφηεηαο εκπινθήο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ  ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ζπκβνιήο ζε θαιχηεξε ελεκέξσζε 

θαη πιεξνθφξεζε γηα φιεο ηηο πιεπξέο ησλ δεηεκάησλ αιιά θαη γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο 

δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ. 

 

Οη θχξηεο νκάδεο ρξεζηψλ πνπ νξίζηεθαλ λα ζπκκεηέρνπλ ζην πηινηηθφ πξφγξακκα ηεο 

πιαηθφξκαο, είλαη νη αθφινπζεο (eMPOWER Deliverable 4.1, 2009):  

 

Οκάδα ρξεζηώλ Τπν-νκάδα 

Πνιίηεο 
Δλήιηθεο 

Νένη 
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Φνηηεηέο 

Δζεινληέο 

Οξγαληζκνί 

ΜΚΟ 

Πεξηβαιινληηθέο ΜΚΟ 

Οκάδεο- πξσηνβνπιίεο πνιηηψλ 

Δθπαηδεπηηθνί νξγαληζκνί 

Μηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

Μεγάιεο επηρεηξήζεηο 

Μέζα ελεκέξσζεο 

Ννκηθέο ελψζεηο 

Δπηκειεηήξηα επαγγεικαηηθψλ ελψζεσλ 

Γεκφζηα Γηνίθεζε 

Σνπηθέο αξρέο 

Δπαξρηαθέο αξρέο 

Δζληθέο αξρέο 

Δπξσπατθή επηηξνπή 

Σνπηθέο πεξηβαιινληηθέο επηηξνπέο 

Δπαξρηαθέο πεξηβαιινληηθέο επηηξνπέο 

Πεξηβαιινληηθέο επηηξνπέο εζληθψλ 

θνηλνβνπιίσλ 

Πεξηβαιινληηθέο επηηξνπέο Δπξσπατθνχ 

θνηλνβνπιίνπ 

Δζληθά ζπκβνχιηα/ επηηξνπέο γηα 

πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα 

Μέιε εζληθψλ θνηλνβνπιίσλ 

Μέιε Δπξσπατθνχ θνηλνβνπιίνπ 

Πίλαθαο 27: Οκάδεο ρξεζηώλ κε δπλαηόηεηα ζπκκεηνρήο ζηε δηαδηθαζία e-petition ηνπ 

eMPOWER 

 

Οη εηαίξνη ηνπ έξγνπ είλαη νη αθφινπζνη 

 

 Οη 3 πεξηβαιινληηθέο ΜΚΟ  

 

 Σα 3 πξαθηνξεία εηδήζεσλ 

 

 Δηδηθνί ζε λνκηθφ θαη ζε πεξηβαιινληηθφ πιαίζην 

 

 Μέιε ΜΚΟ, νκάδεο πνιηηψλ, απινί πνιίηεο 
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 Αμησκαηνχρνη πνπ ιακβάλνπλ απνθάζεηο, ηνπηθέο αξρέο, πεξηβαιινληηθέο επηηξνπέο 

θιπ.  

 

 Ο ηερλνινγηθφο εηαίξνο (ATC). 

 

5.3.2.2 Υάςεισ και Ρόλοι 

Σν κνληέιν ειεθηξνληθψλ αηηεκάησλ (e-petitioning) πνπ νξίζηεθε θη αλαπηχρζεθε γηα ηηο 

αλάγθεο ηνπ   έξγνπ eMPOWER ελζσκαηψλεη ηα πιένλ ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ππνζηήξημεο δηαθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ειεθηξνληθψλ αηηεκάησλ. Σν κνληέιν απηφ 

παξνπζηάδεηαη ζην ρήκα 41.  

 

Οη θχξηεο θάζεηο ηεο πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο, φπσο εκθαλίδνληαη θαη ζην ζρήκα, είλαη νη 

αθφινπζεο  (eMPOWER Deliverable 4.1, 2009): 

 Φάζε 1: Γηακφξθσζε θεηκέλνπ ηνπ αηηήκαηνο βάζεη ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ θνηλψλ 

πεξηβαιινληηθψλ δεηεκάησλ πνπ είραλ νξηζηεί. 

 

 Φάζε 2: Αλνηθηή πεξίνδνο ζπιινγήο ππνγξαθψλ ζηηο 3 ζπκκεηέρνπζεο ρψξεο. 

 

 Φάζε 3: πιινγή ησλ απνηειεζκάησλ θαη ππνβνιή ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο. 

 

 Φάζε 4: ρεηηθή απφθξηζε πάλσ ζηε ιεηηνπξγία ηεο πιαηθφξκαο eMPOWER. 
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ρήκα 41: Σν κνληέιν πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο πιαηθόξκαο ηνπ eMPOWER 

 

 

Δπίζεο, απνδφζεθαλ εηδηθνί ξφινη ζηηο νκάδεο ρξεζηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηε πηινηηθή 

ιεηηνπξγία ηεο πιαηθφξκαο. Οη θπξηφηεξνη ξφινη είλαη νη αθφινπζνη (eMPOWER Deliverable 

4.1, 2009):  

 Γηαρεηξηζηήο ζπζηήκαηνο (SA): Τπεχζπλνο γηα ηε ζπλνιηθή δηαρείξηζε, ιεηηνπξγία 

θαη ζπληήξεζε ηεο πιαηθφξκαο ηνπ eMPOWER. 

 

 Γηαρεηξηζηήο Αηηήκαηνο (PA): Τπεχζπλνο γηα ηελ νξζή δηακφξθσζε ηνπ θεηκέλνπ 

ηνπ ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο, γηα ηε ζπγθέληξσζε ηνπ ζρεηηθνχ πεξηερνκέλνπ, γηα 

ηνλ έιεγρν ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ ππνβάιιεηαη απφ ηνπο ρξήζηεο, γηα λα ζέηεη ηε 

ρξνληθή δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ αηηήκαηνο, γηα ην πιήζνο ησλ ππνγξαθψλ πνπ 

απνηέιεζε ζηφρν ηεο πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο, γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ νξγαληζκψλ θαη 

ζσκάησλ πνπ ζα ιάβνπλ ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο, γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο εμέιημεο ηνπ ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο, γηα ηε παξνρή 

απφθξηζεο. 
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 Γεκηνπξγφο Αηηήκαηνο (PC): Τπεχζπλνο γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ ειεθηξνληθνχ 

αηηήκαηνο ζπλνδεπφκελν απφ ζρεηηθφ ππνζηεξηθηηθφ πιηθφ. 

 

 Πξνσζεηήο Αηηήκαηνο (PP): Τπεχζπλνο γηα ηε ζρεδίαζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πιάλνπ 

πξνψζεζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο θαη γηα ηελ νξγάλσζε ησλ θαηάιιεισλ 

δξάζεσλ γλσζηνπνίεζεο θαη πξνψζεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο πιαηθφξκαο.  

 

 Τπνγξάθσλ ην Αίηεκα (PS): Ο ζπγθεθξηκέλνο ξφινο έρεη ηε δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο 

ζηε ζπδήηεζε γηα έλα ειεθηξνληθφ αίηεκα πνπ βξίζθεηαη ζε εμέιημε, λα αλεβάζεη 

ζρεηηθφ πιηθφ ζηελ πιαηθφξκα θαη θπζηθά λα ππνγξάςεη ην ειεθηξνληθφ αίηεκα. 

 

 Αμηνινγεηήο απνηειεζκάησλ Αηηήκαηνο (PE): Τπεχζπλνο γηα ηε ζπιινγή ησλ 

ζπλνιηθψλ απνηειεζκάησλ απφ ηηο ζπκκεηέρνπζεο ρψξεο, γηα ηελ αμηνιφγεζή ηνπο 

ζε ζρέζε κε ηνπο αξρηθνχο ζηφρνπο θαη γηα λα απνθαζίζεη αλ ηειηθά ην ειεθηξνληθφ 

αίηεκα ζα ππνβιεζεί.   

 

 Τπνβνιέαο Αηηήκαηνο (PSU): Τπεχζπλνο γηα ηελ ππνβνιή ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο ζηνπο θαζνξηζκέλνπο απνδέθηεο.  

 

 Απνδέθηεο Αηηήκαηνο (PR): Ο ξφινο αλαθέξεηαη ζε νξγαληζκνχο, ζψκαηα θηι πνπ 

είλαη ππεχζπλνη γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ γηα δεηήκαηα ζρεηηθά κε απηά πνπ 

πξαγκαηεχνληαη ζηε πιαηθφξκα.  

 

 Ννκηθφο εηδηθφο(LS): Τπεχζπλνο γηα ηνλ έιεγρν ηεο λνκηθήο ζχκπιεπζεο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο ζε ζρέζε κε ηα ηζρχνληα επξσπατθά θη εζληθά λνκνζεηηθά 

πιαίζηα. 

 

 Δηδηθφο πεδίνπ (DS): Τπεχζπλνο ζηε δηαδηθαζία δηακφξθσζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

αηηήκαηνο θαη γηα ηελ παξνρή θαηάιιεινπ πιηθνχ ψζηε, κέζσ απηνχ, λα θαηαζηεί ην 

ζπγθεθξηκέλν δήηεκα ηνπ ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο πεξηζζφηεξν νηθείν πξνο ηνπο 

ρξήζηεο.  

 

 Μεζνιαβεηήο ζπδήηεζεο (Discussion Moderator) (DM): Τπεχζπλνο γηα ηνλ έιεγρν, 

ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, ηεο ζπδήηεζεο πνπ δηεμάγεηαη ζηελ πιαηθφξκα 

(ζπλάθεηα λέσλ λεκάησλ, έιεγρνο θη αμηνιφγεζε ησλ ππνβνιψλ).  
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 πκκεηέρνληαο ζηε ζπδήηεζε (D): Έρεη ην δηθαίσκα πξφζβαζεο ζηηο ζπδεηήζεηο θαη 

ππνβνιήο ησλ απφςεψλ ηνπ. 

 

 Απιφο ρξήζηεο (U): Έρεη ην δηθαίσκα πξφζβαζεο ζηελ πιαηθφξκα ηνπ eMPOWER, 

παξαθνινχζεζεο ηεο εμέιημεο ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο θαη 

πξφζβαζεο ζην ζρεηηθφ πιηθφ. 

 

πσο γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ην παξαθάησ ζρήκα, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πηινηηθήο πεξηφδνπ, 

αξθεηνί απφ ηνπο ξφινπο απηνχο ππνζηεξίρηεθαλ απφ ηνπο ίδηνπο εηαίξνπο (θφθθηλα 

θνπκπηά). Απ' ηελ άιιε, ππάξρνπλ ξφινη αλεμάξηεηνη, νη νπνίνη απνδφζεθαλ ζε πνιιά 

ζχλνια ρξεζηψλ (πξάζηλα θνπκπηά) (eMPOWER Deliverable 4.1, 2009).  

 

 

 

ρήκα 42: Δμαξηήζεηο ησλ ξόισλ ησλ ρξεζηώλ 

 

 

Οη 3 ζπκκεηέρνπζεο ΜΚΟ αλαιακβάλνπλ ηνπο ξφινπο (ζηα θφθθηλα θνπκπηά) πνπ 

απεηθνλίδνληαη ζην αλσηέξσ ζρήκα. Ο ηερλνινγηθφο εηαίξνο είρε ην ξφιν ηνπ Γηαρεηξηζηή 

ζπζηήκαηνο ελψ ηα πξαθηνξεία εηδήζεσλ είραλ ην ξφιν ησλ Πξνσζεηψλ ηνπ Αηηήκαηνο. Οη 

ππφινηπνη ξφινη απνδφζεθαλ ζηνπο ππφινηπνπο εηαίξνπο ηνπ έξγνπ, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο. 
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Ο αθφινπζνο πίλαθαο παξνπζηάδεη ηελ εκπινθή ηεο θάζε νκάδαο ζηα δηάθνξα ζηάδηα ηεο 

πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο πιαηθφξκαο θαζψο θαη ηα θαζήθνληα θαη ηηο επζχλεο πνπ έρνπλ 

(eMPOWER Deliverable 4.1, 2009). 
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Πνιίηεο/ Οκάδεο 

Πνιηηψλ/ Μέιε 

Πεξηβαιινληηθψλ 

ΜΚΟ 

PC U D U U 
PS 

D 
U U U 

Πεξηβαιινληηθέο 

ΜΚΟ 

PA 

PC 
PA 

PA 

DS 

DM 

D 

PA 
PA 

PP 

PA 

DS 

DM 

D 

PA 

PE 

DS 

PA 

PSU 
PA 

Σερλνινγηθνί 

εηαίξνη 
SA SA SA SA SA SA SA SA SA 

Πξαθηνξεία 

εηδήζεσλ/ ΜΜΔ 
 U D U PP 

PS 

D 
U U U 

Ννκηθέο ελψζεηο  U 
LS 

D 
U U 

PS 

D 

PE 

LS 
U U 

Σνπηθέο αξρέο PC U D U U 
PS 

D 
U PR U 

Δπαξρηαθέο αξρέο PC U D U U 
PS 

D 
U PR U 

Δζληθέο αξρέο PC U D U U 
PS 

D 
U PR U 

Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή 
  D U U 

PS 

D 
U PR U 

Σνπηθέο 

πεξηβαιινληηθέο 

νκάδεο θη 

επηηξνπέο 

  D U U 
PS 

D 
U PR U 

Δπαξρηαθέο 

πεξηβαιινληηθέο 

επηηξνπέο 

  D U U 
PS 

D 
U PR U 

Δζληθέο 

πεξηβαιινληηθέο 

επηηξνπέο 

  D U U 
PS 

D 
U PR U 

Πεξηβαιινληηθέο 

Δπηηξνπέο 

Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ 

  D U U 
PS 

D 
U PR U 

Μέιε Δζληθψλ 

θνηλνβνπιίσλ 
  D U U 

PS 

D 
U PR U 
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Μέιε 

Δπξσπατθνχ 

θνηλνβνπιίνπ 

  D U U 
PS 

D 
U PR U 

Πίλαθαο 28: Αλάζεζε ξόισλ ζε νκάδεο ρξεζηώλ ζην έξγν eMPOWER 

 

5.3.2.3 Μοντέλο Λειτουργίασ 

Ζ εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ πεξηιακβάλεη ηε δηαδηθαζία πνπ ζα θαηαζηήζεη νηθεία ζηνπο 

ρξήζηεο φια ηα εξγαιεία πνπ παξέρνληαη ζηελ πιαηθφξκα θαη ζα ηνπο κεηαδψζεη ηε δηάζεζε 

ζπκκεηνρήο, παξεκβνιήο θη επίδξαζεο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ κέζσ ηεο 

δηαδηθαζίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο. Γηα ηελ επίηεπμε απηήο ηεο δηαδηθαζίαο, 

ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο πξαγκαηνπνηήζεθαλ κε ζθνπφ λα απνθηήζνπλ νη ρξήζηεο ηεο 

πιαηθφξκαο ηελ απαηηνχκελε γλψζε θη εκπεηξία ψζηε λα αληεπεμέιζνπλ ζηηο αλάγθεο ηεο 

δηαδηθαζίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο. Ο ζηφρνο ζε απηφ ην ζηάδην ήηαλ ε εμνηθείσζε 

ησλ ρξεζηψλ κε ηε ηερλνινγηθή ππνδνκή ηεο πιαηθφξκαο, ηελ έλλνηα ηνπ ειεθηξνληθνχ 

αηηήκαηνο, ηα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα ηεο πιαηθφξκαο θαη ηε δηαδηθαζία ηνπ ειεθηξνληθνχ 

αηηήκαηνο , φπσο ζα δηεμαρζεί ζηα πιαίζηα ηεο πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ έξγνπ.  

 

Σα κέζα γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ απηψλ είλαη (eMPOWER Deliverable 4.1, 2009): 

 Πεξηνρή πρλψλ εξσηήζεσλ ζηελ πιαηθφξκα 

 

 Ζιεθηξνληθφ πιηθφ, ην νπνίν ζα παξέρεηαη κέζσ ηεο πιαηθφξκαο 

 

 Δπηηπρεκέλεο ηζηνξίεο, νη νπνίεο ζα απνηειέζνπλ παξάδεηγκα γηα ηα ειεθηξνληθά 

αηηήκαηα 

 

 Δθπαίδεπζε κέζσ απφ ηελ ηζηνζειίδα, ε νπνία ζα παξέρεηαη απφ ηηο ΜΚΟ 

 

Έηζη, ην ηερλνινγηθφ πεξηερφκελν ηεο εθηέιεζεο ησλ πηινηηθψλ νξίζηεθε, κε ζθνπφ ηελ 

επίηεπμε πςειήο πνηνηηθήο ζηάζκεο παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο ρξήζηεο ηεο 

πιαηθφξκαο. 

 

εκαληηθφ ηκήκα ηνπ ζρεδηαζκνχ απνηεινχλ επίζεο νη θάζεηο ηεο εθηέιεζεο ηεο πηινηηθήο 

ιεηηνπξγίαο. Γηα ηε δηαδηθαζία απηή νξίζηεθαλ 4 θάζεηο (eMPOWER Deliverable 4.1, 2009): 

 

Φάζε 1: Γηακφξθσζε ησλ ειεθηξνληθψλ αηηεκάησλ, βαζηζκέλσλ ζηα αξρηθά νξηζκέλα 

θνηλά πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα. 6 δεηήκαηα γηα ειεθηξνληθά αηηήκαηα είραλ νξηζηεί θαη 

θάζε ΜΚΟ ήηαλ ππεχζπλε γηα έλα εμ απηψλ, ην νπνίν ζα δηεμαγφηαλ ζηε ρψξα πξνέιεπζήο 
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ηεο, ελψ νη άιιεο 2 ΜΚΟ ζα ην ππνζηήξηδαλ επίζεο, αλαιακβάλνληαο ηελ νξγάλσζε ηνπ 

αληίζηνηρνπ ζέκαηνο ζηηο ρψξεο ηνπο, θαζνξίδνληαο δεηήκαηα φπσο ε ζπιινγή 

ππνζηεξηθηηθνχ πιηθνχ θαη ε ηειηθή δηακφξθσζε ησλ ειεθηξνληθψλ αηηεκάησλ. 

 

Φάζε 2: Αλνηθηή πεξίνδνο γηα ηε ζπιινγή ππνγξαθψλ ζηηο 3 ζπκκεηέρνπζεο ρψξεο. Ζ θάζε 

απηή πεξηιακβάλεη ζπλερή αλαλέσζε ηνπ ππνζηεξηθηηθνχ πιηθνχ, εθδειψζεηο θαη δξάζεηο 

πξνψζεζεο νη νπνίεο ζα εληζρχζνπλ ηε ζπκκεηνρή ζηελ πηινηηθή ιεηηνπξγία ηεο πιαηθφξκαο 

θαζψο θαη δηαδηθαζίεο κεζνιάβεζεο (moderation) ζηα ππφινηπα εξγαιεία ειεθηξνληθήο 

ζπκκεηνρήο ηεο πιαηθφξκαο, φπσο ηα θφξνπκ θαη ηα ηζηνιφγηα.  

 

Φάζε 3: πγθέληξσζε απνηειεζκάησλ θαη ππνβνιή ηνπ ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο. Σα 

απνηειέζκαηα ζηηο 3 ζπκκεηέρνπζεο ρψξεο, ζπιιέγνληαη θαη ζπλδπάδνληαη ψζηε λα 

επηηεπρζνχλ ζπλνιηθά δηαθξαηηθά απνηειέζκαηα γηα ηα ειεθηξνληθά αηηήκαηα. Σα 

απνηειέζκαηα, καδί κε ηα δεηήκαηα ηα νπνία ζπδεηήζεθαλ ζηα θφξνπκ θαη ζηα ηζηνιφγηα, 

αμηνινγήζεθαλ απφ ηηο ΜΚΟ ψζηε λα απνθαζηζζεί αλ πξνσζεζνχλ θαη ζα θνηλνπνηεζνχλ 

ζηνπο ζεζκνζεηεκέλνπο ζπκκεηέρνληεο ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ.  

 

Φάζε 4: Δλεκέξσζε ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα ηεο επίδξαζεο ηεο πιαηθφξκαο. Οη ΜΚΟ 

ζα παξέρνπλ πιεξνθφξεζε ζηνπο ρξήζηεο ηεο πιαηθφξκαο ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ηεο 

ζπκκεηνρήο θαη ηεο ζπκβνιήο ηνπο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ κέζσ ηεο ζπκκεηνρήο 

ηνπο ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο πιαηθφξκαο.  

 

5.3.2.3.1 Προετοιμαςύα – ενημϋρωςη κι εκπαύδευςη χρηςτών 

Ζ ελεκέξσζε θη ε εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο 

απνηέιεζε ην πξψην ζηάδην ηνπ πιαηζίνπ κεζνδνινγίαο γηα ηε ιεηηνπξγία απηή. Απνηειεί έλα 

ζεκαληηθφ ηκήκα ηεο πηινηηθήο δηαδηθαζίαο, θαζψο απεπζχλεηαη ζηνπο αξρηθνχο ρξήζηεο ηεο 

πιαηθφξκαο ηνπ eMPOWER θη έρεη σο ζηφρν λα παξέρεη ηελ απαηηνχκελε πιεξνθνξία θαη 

ην ηερλνινγηθφ ππφβαζξν ψζηε λα αληεπεμέιζνπλ ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ζηηο αλάγθεο ηεο 

δηαδηθαζίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο. 

 

Οη θχξηεο θαηεγνξίεο γηα ηηο νπνίεο ππήξμε αλάγθε γηα ελεκέξσζε θη εθπαίδεπζε ησλ 

ρξεζηψλ, ήηαλ απηέο πνπ απεηθνλίδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα (eMPOWER Deliverable 

4.1, 2009).  

 

Αλάγθεο εθπαίδεπζεο/ πιεξνθνξίαο Πεγέο/ Δξγαιεία πιεξνθνξίαο 

Έλλνηα Ζιεθηξνληθνχ αηηήκαηνο  FAQs 
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Πιαηθφξκα eMPOWER FAQs, εθπαίδεπζε απφ ΜΚΟ 

Κνηλά πεξηβαιινληηθά ζέκαηα Τιηθφ ζηε πιαηθφξκα, εθπαίδεπζε 

απφ ΜΚΟ 

Γηαδηθαζία Ζιεθηξνληθνχ αηηήκαηνο ηνπ 

eMPOWER 

FAQs, «ηζηνξίεο επηηπρίαο» 

Πίλαθαο 29: Αλάγθεο εθπαίδεπζεο/ πιεξνθνξίαο θαη ηα αληίζηνηρα εξγαιεία γηα ην eMPOWER 
 

Πην αλαιπηηθά:  

1. Έλλνηα Ζιεθηξνληθνχ αηηήκαηνο: Οη έλλνηεο αίηεκα  θαη ειεθηξνληθφ αίηεκα 

έπξεπε λα θαηαζηνχλ νηθείεο ηνπο ρξήζηεο, θαη ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπο φπσο ε θχξηα δηαδηθαζία, νη ζηφρνη ηνπο θαζψο θαη ε πηζαλή επίδξαζή 

ηνπο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. Ζ πεξηνρή ησλ ζπρλψλ εξσηήζεσλ 

(Frequently Asked Questions-FAQs) πεξηέρεη φιε ηελ απαξαίηεηε ζρεηηθή 

πιεξνθνξία γηα ην ζθνπφ απηφ.  

 

2. Πιαηθφξκα eMPOWER: Οη ρξήζηεο ζα πξέπεη λα είλαη πιήξσο 

εμνηθεησκέλνη κε ηε πιαηθφξκα ηνπ eMPOWER. ιεο νη δηαδηθαζίεο θαη ηα 

εξγαιεία πνπ παξέρνληαη απφ ην ζχζηεκα απηφ ζα πξέπεη λα πεξηγξάθνληαη 

κε απιφ, θαηαλνεηφ θαη θηιηθφ ηξφπν πξνο ην ρξήζηε. Ζ ελφηεηα ησλ 

ζπρλψλ εξσηήζεσλ FAQs πεξηέρεη κέξνο απηήο ηεο πιεξνθνξίαο. Δπηπιένλ, 

νη ΜΚΟ παξείραλ εθπαίδεπζε ζηνπο ρξήζηεο (πνπ ππήξμαλ θαηά θχξην ιφγν 

κέιε ηνπο), έηζη ψζηε λα έρνπλ απεπζείαο πξφζβαζε ζηα εξγαιεία θαη ζηηο 

ιεηηνπξγίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηε πιαηθφξκα. Κάηη ηέηνην απεδείρζε πνιχ 

ρξήζηκν, εηδηθά γηα ηνπο ρξήζηεο πνπ δελ είραλ εκπεηξία ζε εξγαιεία 

ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο. 

 

3. Κνηλά πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα: πγθεθξηκέλν θαη θαηαλνεηφ πιηθφ 

ζρεηηθά κε δεηήκαηα απηά ζα πξέπεη λα δνζεί ζηνπο ρξήζηεο, ψζηε λα 

ζρεκαηίζνπλ κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα. Γηα ην ζθνπφ απηφ, θάζε 

ειεθηξνληθφ αίηεκα ζπλνδεχηεθε απφ ζρεηηθφ πιηθφ πνπ ζπιιέρζεθε απφ 

ΜΚΟ. Δπηπιένλ, αξθεηή ζρεηηθή πιεξνθνξία παξέρεηαη απφ ηηο ΜΚΟ ζηνπο 

αξρηθνχο ρξήζηεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθπαίδεπζεο. 

 

4. Γηαδηθαζία ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο ηνπ eMPOWER: Σν ζηάδην απηφ 

πεξηιάκβαλε ηελ εμνηθείσζε ησλ ρξεζηψλ κε ηε δηαδηθαζία ηνπ 

ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο. Ζ δηαδηθαζία απηή θαζνξίζηεθε θαη πεξηγξάθεθε 

βήκα-βήκα ζηελ ελφηεηα ησλ ζπρλψλ εξσηήζεσλ, ψζηε λα απνηππψλεηαη 
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αλαιπηηθά θάζε ζηάδην απηήο ηεο δηαδηθαζίαο. Δπίζεο, παξέρνληαλ ζχληνκα 

παξαδείγκαηα θαη “ηζηνξίεο επηηπρίαο” ζηελ πιαηθφξκα ζε κηα πξνζπάζεηα 

λα νξηζηεί ε επηηπρήο δηαδηθαζία ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο θαη ε πηζαλή 

επίδξαζή ηεο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, ψζηε λα ελζαξξχλνπλ ηνπο 

ρξήζηεο λα ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξν ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο πιαηθφξκαο.  

 

 

5.3.2.3.2 Εγκατϊςταςη τησ απαραύτητησ υποδομόσ 

Ζ πιαηθφξκα ηνπ eMPOWER απνηειείηαη απφ DotNetNuke κνλάδεο (modules) πνπ 

πξνζθέξνπλ ηηο ζρεδηαδφκελεο ππεξεζίεο. Έλαο δηαθνκηζηήο βάζεο δεδνκέλσλ θη έλαο 

δηαθνκηζηήο  ηζηνχ πεξηιακβάλνληαη επίζεο ζηελ ππνδνκή ηνπ ζπζηήκαηνο. Ο δηαθνκηζηήο 

ηζηνχ επζχλεηαη γηα ηελ παξνπζίαζε ηεο δηαδηθηπαθήο πχιεο θαη ησλ εθαξκνγψλ πνπ 

“ηξέρνπλ” πίζσ απφ απηή. Δίλαη πξνζβάζηκνο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ζε φινπο ηνπο δπλαηνχο 

ρξήζηεο, εμνπζηνδνηεκέλνπο ή κε, αλάινγα κε ηελ ππεξεζία πνπ επηζπκνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ. Αιιειεπηδξά κε ην δηαθνκηζηή βάζεο δεδνκέλσλ κε θαηάιιειν ηξφπν 

ψζηε λα ρεηξίδεηαη, λα αλαθηά θαη λα επηδεηθλχεη ηε πιεξνθνξία ζην ηειηθφ ρξήζηε. 

Παξάιιειε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία, απνζήθεπζε ρσξίο παξεκβνιέο ή δπζθνιίεο, 

δηαζθαιίδνληαη κε ηε ρξήζε ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο βάζεο δεδνκέλσλ (database 

management system- RDBMS) 

 

Ο δηαθνκηζηήο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ πεξηέρεη πιεξνθνξία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηελ 

πιαηθφξκα, ην πξαγκαηηθφ πεξηερφκελν ηεο δηεπαθήο κε ην ρξήζηε (eMPOWER front-end) 

θαζψο θαη ηε δνκή πιεξνθνξίαο DotNetNuke ε νπνία απνηέιεζε ηε βάζε γηα φια ηα 

modules θαη ηηο ιεηηνπξγίεο (eMPOWER Deliverable 4.1, 2009). 

 

Αθνινπζνχλ νη απαηηήζεηο θη νη πξνδηαγξαθέο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηνπ ινγηζκηθνχ γηα ηε 

πιαηθφξκα.  

 

Πξνδηαγξαθέο πζηήκαηνο 

Έλαο ζχγρξνλνο δηαθνκηζηήο απαηηήζεθε γηα λα θηινμελήζεη ηελ πιαηθφξκα  θαη ηε 

δηαζπλδεδεκέλε βάζε δεδνκέλσλ. Με ηελ αχμεζε ηνπ πιήζνπο ησλ ρξεζηψλ ηεο 

πιαηθφξκαο, πνιινί δηαθνκηζηέο ζα ηίζεληαη ζε ιεηηνπξγία- απηφ είλαη γλσζηφ σο web 

farming θη ππνζηεξίδεηαη πιήξσο απφ ην πιαίζην DotNetNuke (eMPOWER Deliverable 4.1, 

2009). 

 

Απαηηήζεηο ινγηζκηθνύ 



Εφαρμογζσ Προτεινόμενησ Μεθόδου    Κεφάλαιο 5 
 

Σελύδα - 228 - Διδακτορικό Διατριβό 
 

Ζ πιαηθφξκα ηνπ eMPOWER ήηαλ επέθηαζε ηνπ πιαηζίνπ DotNetNuke θη επνκέλσο έρεη ηηο 

ίδηεο απαηηήζεηο ινγηζκηθνχ.  Σν πιαίζην DotNetNuke απαηηεί σο ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ηα 

Windows, IIS 5.0 ή λεφηεξε έθδνζε, εγθαηεζηεκέλν ASP.NET runtime version 3.5 θαη MS 

SQL Server 2000/2005/2008 σο ζχζηεκα δηαρείξηζεο βάζεο δεδνκέλσλ. Δπηπξνζζέησο, ην 

ινγηζκηθφ DotNetNuke ζα πξέπεη λα είλαη εγθαηεζηεκέλν- δηαηίζεηαη ζε έλα παθέην 

ινγηζκηθνχ, ην νπνίν πεξηέρεη φια ηα απαηηνχκελα αξρεία γηα ηελ εγθαηάζηαζή ηνπ ζηνλ 

εμππεξεηεηή (eMPOWER Deliverable 4.1, 2009). 

 

5.3.2.3.3 Εκτϋλεςη πιλοτικών 

Ζ πεξίνδνο πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο πεξηιάκβαλε ηηο αθφινπζεο θάζεηο θαη δξαζηεξηφηεηεο 

(eMPOWER Deliverable 4.1, 2009).  

 

5.3.2.3.3.1 Φϊςη 1: Διαμόρφωςη e-Petitions βαςιςμϋνη ςε καθοριςμϋνα, κοινϊ 

περιβαλλοντικϊ ζητόματα 

 

Δξαζηεξηόηεηα 1.1: Καζνξηζκόο θη αλάζεζε ησλ 6 δεηεκάησλ ειεθηξνληθώλ αηηεκάησλ  

Οη 3 ζπκκεηέρνπζεο ΜΚΟ είραλ νξίζεη αξρηθά 6 θνηλά πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα, ηα νπνία 

ελδηαθέξνπλ ηηο 3 ζπκκεηέρνπζεο ρψξεο. Με βάζε απηφ ηνλ αξρηθφ νξηζκφ ησλ ζεκάησλ, ζην 

πξψην ζηάδην ηεο πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο πεξηιήθζεθε ν νξηζκφο ησλ 6 ειεθηξνληθψλ 

αηηεκάησλ, θάζε έλα εθ ησλ νπνίσλ αληηζηνηρεί ζηα αξρηθά 6 θνηλά δεηήκαηα 

πεξηβαιινληηθήο θχζεσο. 

 

Ζ πξνζέγγηζε πνπ ζρεδηάζηεθε θη αθνινπζήζεθε πξνέβιεπε φηη γηα θάζε ειεθηξνληθφ 

αίηεκα ζα ππάξρεη κηα ππεχζπλε θαη ζπληνλίδνπζα ΜΚΟ, ε νπνία ζα αλαιάκβαλε λα ην 

“ηξέμεη” ζηε ρψξα πξνέιεπζήο ηεο, αιιά είρε επίζεο θαη ηε ζπλνιηθή επίβιεςε θαη 

ιεηηνπξγία (Γηαρεηξηζηήο αηηήκαηνο). Παξάιιεια, νη άιιεο 2 ΜΚΟ αλαιάκβαλαλ λα 

“ηξέμνπλ” ην ειεθηξνληθφ αίηεκα ζηηο ρψξεο πξνέιεπζήο ηνπο. Γειαδή, θάζε ΜΚΟ ήηαλ 

ππεχζπλε γηα 2 ειεθηξνληθά αηηήκαηα ζπλνιηθά θαη ζπκκεηείρε ζηα ππφινηπεο 4 θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο πιαηθφξκαο. Ζ πξνζέγγηζε απηή απεηθνλίδεηαη ζην 

αθφινπζν ζρήκα.  
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ρήκα 43: Αλάζεζε ησλ 6 ειεθηξνληθώλ αηηεκάησλ (e-petition)ηνπ eMPOWER 

 

 

Δξαζηεξηόηεηα 1.2: Σπιινγή πιεξνθνξηαθνύ πιηθνύ ζρεηηθνύ κε ηα ζπκθσλεζέληα δεηήκαηα 

ησλ ειεθηξνληθώλ αηηεκάησλ 

Απφ ηε ζηηγκή πνπ ηα δεηήκαηα ησλ e-petitions νξίζηεθαλ, ην επφκελν βήκα ήηαλ ε ζπιινγή 

ηνπ απαξαίηεηνπ πιηθνχ, ζηαηηθνχ (λνκνζεζία, αλαθνξέο, άξζξα, δεκνζηεχζεηο) θαη 

δπλακηθνχ (ζχλδεζκνη πξνο πεξηβαιινληηθνχο ηζηφηνπνπο, θφξνπκ, ηζηνιφγηα, 

νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ), κε ζθνπφ λα θεληξίζνπλ ην ελδηαθέξνλ ησλ εκπιεθνκέλσλ θαη λα 

ηνπο εμνηθεηψζνπλ κε ηα αληίζηνηρα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα θαη ηα αληίζηνηρα 

ειεθηξνληθά αηηήκαηα, ψζηε λα ζπληειέζεη ζηελ αλάπηπμε πεξηβαιινληηθήο ζπλείδεζεο. 

Κάζε ΜΚΟ ζπιιέγεη ην πιηθφ ζηε ηνπηθή γιψζζα. Ο ξφινο ηεο ζπληνλίδνπζαο ΜΚΟ ζηελ 

πεξίπησζε απηή είλαη λα θαζνδεγήζεη ηηο άιιεο 2 ΜΚΟ, κε ζθνπφ λα είλαη έηνηκν ην πιηθφ 

γηα ην ειεθηξνληθφ αίηεκα ζηηο θαζνξηζκέλεο εκεξνκελίεο.  

 

Δξαζηεξηόηεηα 1.3: Αληαιιαγή απόςεσλ κεηαμύ ΜΚΟ θαη Εηδηθώλ πεδίνπ (Domain 

Specialists), ώζηε λα δηακνξθσζνύλ ηα ηειηθά θείκελα ηνπ ειεθηξνληθνύ αηηήκαηνο (e-petition) 

θαζώο θη νη ζηόρνη ηνπ.  

 

εκαληηθφ ξφιν ζηελ φιε δηαδηθαζία δηαδξακαηίδνπλ νη Δηδηθνί πεδίνπ, νη νπνίνη κπνξνχλ 

λα είλαη κέιε ησλ ΜΚΟ ή άιινη εηδηθνί. Οη Δηδηθνί πεδίνπ παξείραλ ρξήζηκε γλψζε, 

εκπεηξία θαη ζπκβνπιέο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηακφξθσζεο ηνπ ηειηθνχ θεηκέλνπ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο. Γηα ην ζθνπφ απηφ, δεκηνπξγήζεθε έλα θιεηζηφ θφξνπκ, φπνπ νη 3 

ΜΚΟ θαη νη Δηδηθνί πεδίνπ είραλ ηε δπλαηφηεηα αληαιιαγήο απφςεσλ, έηζη ψζηε λα 

δηακνξθψζνπλ ηα θείκελα ησλ ειεθηξνληθψλ αηηεκάησλ (ζηηο 3 γιψζζεο). Καηά ηε δηάξθεηα 
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απηήο ηεο δξαζηεξηφηεηαο, ν Ννκηθφο ππεχζπλνο έιεγμε ηε ζπκβαηφηεηα ησλ ειεθηξνληθψλ 

αηηεκάησλ κε ηελ εζληθή θαη ηελ επξσπατθή λνκνζεζία. 

 

Δπηπιένλ, ζε απηή ηε δξαζηεξηφηεηα, νη ΜΚΟ νξίδνπλ ηηο ηηκέο γηα θάπνηεο παξακέηξνπο 

πνπ αθνξνχλ ζηα ειεθηξνληθά αηηήκαηα: ρξνληθή πεξίνδνο γηα ηελ νπνία ζα είλαη δηαζέζηκα 

ζηελ πιαηθφξκα, ελδεηθηηθφο αξηζκφο ππνγξαθψλ θαζψο θαη ηνλ απνδέθηε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηνπ θάζε ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο. 

 

Αθφκα, έλα ινγφηππν (banner) είρε πξνζηεζεί ζηε πιαηθφξκα ηνπ eMPOWER, ην νπνίν ζα 

ελεκεξψλεη ηνπο επηζθέπηεο γηα ηα επεξρφκελα e-petition, κε ζθνπφ λα ηξαβήμεη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπο. Παξφιν πνπ ε πηινηηθή πεξίνδνο μεθίλεζε κε ηα ειεθηξνληθά αηηήκαηα ησλ 

ΜΚΟ, ε πιαηθφξκα δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα πξνηείλνπλ ηα δηθά ηνπο 

δεηήκαηα γηα ειεθηξνληθά αηηήκαηα, ζπλνδεπφκελα απφ ην αληίζηνηρν ελεκεξσηηθφ, 

ππνζηεξηθηηθφ πιηθφ, ηα νπνία ζα αμηνινγεζνχλ απφ ηηο ΜΚΟ.  

 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο πξνεηνηκαζίαο, ην ζπλνιηθφ παθέην ηνπ ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο 

δεκνζηεχζεθε ζηε δηαδηθηπαθή πχιε ηνπ έξγνπ θαη μεθίλεζε ε ζπιινγή ησλ ππνγξαθψλ. 

 

Ο ζρεδηαζκφο ζρεηηθά κε ην ρξνλνδηάγξακκα ησλ ειεθηξνληθψλ αηηεκάησλ ππήξμε ηδηαίηεξα 

επέιηθηνο θαη ήηαλ ζηελ επρέξεηα ησλ ΜΚΟ λα ην θαζνξίζνπλ αλαιφγσο κε ηε ζπκκεηνρή ζε 

θάζε ειεθηξνληθφ αίηεκα . 

5.3.2.3.3.2 Φϊςη 2: Ανοικτό περύοδοσ για τη ςυλλογό υπογραφών ςτισ 3 ςυμμετϋχουςεσ 

χώρεσ 

Δξαζηεξηόηεηα 2.1: Σπλερήο αλαλέσζε ηνπ ελεκεξσηηθνύ πιηθνύ θαη ηνπ εκεξνινγίνπ 

γεγνλόησλ- εθδειώζεσλ 

 

Κάζε ειεθηξνληθφ αίηεκα ζπλνδεπφηαλ απφ ζηαηηθφ θαη δπλακηθφ ππνζηεξηθηηθφ πιηθφ, ην 

νπνίν είρε επηιεγεί εθ ησλ πξνηέξσλ απφ ηνλ Γηαρεηξηζηή αηηήκαηνο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δηαδηθαζίαο ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο φκσο, νη ΜΚΟ θξφληηδαλ γηα ηελ ελεκέξσζε θαη ηελ 

αλαλέσζε ηνπ ελεκεξσηηθνχ απηνχ πιηθνχ, κε ηε πξνζζήθε λέσλ αξρείσλ θαη ζρεηηθνχ 

πιηθνχ γηα ην αληίζηνηρν πεξηβαιινληηθφ ζέκα. 

 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο ησλ ειεθηξνληθψλ αηηεκάησλ, ε πιαηθφξκα ηνπ 

eMPOWER παξείρε ζηα κέιε ηεο φια ηα ζχγρξνλα εξγαιεία ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο, 

φπσο θφξνπκ θαη ηζηνιφγηα.  Κάζε εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο είρε δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ζε 

απηά ηα εξγαιεία. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ έξγνπ, νη ΜΚΟ είραλ ηε 



Κεφάλαιο 5    Εφαρμογζσ Προτεινόμενησ Μεθόδου  

Διδακτορικό Διατριβό Σελύδα - 231 - 
 

θχξηα επζχλε γηα ηελ ελεκέξσζε θαη ηελ ελεξγνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ, αλνίγνληαο λέα λήκαηα 

ζπδήηεζεο ζην θφξνπκ. Οη εγγεγξακκέλνη ρξήζηεο είραλ επίζεο ην δηθαίσκα λα αλνίγνπλ λέα 

λήκαηα θαη λα ππνβάιινπλ ηα ζρφιηά ηνπο.  

 

Ζ πιαηθφξκα ηνπ eMPOWER πεξηέρεη επίζεο εκεξνιφγην κε φια ηα επεξρφκελα γεγνλφηα, 

εθδειψζεηο ή δξαζηεξηφηεηεο ζρεηηθέο κε ηα ζπγθεθξηκέλα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα, ψζηε 

λα απμήζεη ην ελδηαθέξνλ, ηελ πξνζνρή θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ κειψλ ηεο θαη λα ηνλψζεη 

αθφκα πεξηζζφηεξν ηε ζπδήηεζε γηα ηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα θαη ηελ αληαιιαγή απφςεσλ 

κέζσ ησλ εξγαιείσλ ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο.  

 

Δξαζηεξηόηεηα 2.2: Δξάζεηο πξνώζεζεο 

Σν αλαιπηηθφ ζρέδην πξνψζεζεο ηεο πιαηθφξκαο, φπσο ήδε αλαθέξζεθε, εθπνλήζεθε απφ 

ηηο ΜΚΟ. Σν πιάλν απηφ πεξηιάκβαλε θαη πεξηέγξαθε θάζε δξάζε πνπ ζα πξνσζνχζε ην 

έξγν θαη ηα ειεθηξνληθά αηηήκαηα. 

 

Πέξα απφ ην ξφιν ησλ ΜΚΟ, ηα πξαθηνξεία εηδήζεσλ είραλ ελεξγφ ξφιν ζηε σο Πξνσζεηέο 

αηηήκαηνο. Σα πξαθηνξεία είραλ φιεο ηηο απαξαίηεηεο δηαζπλδέζεηο θαη δπλαηφηεηεο λα 

πξνζεγγίζνπλ ηνπο πνιίηεο θαη λα δηαδψζνπλ ην κήλπκα ησλ αηηεκάησλ. Κάηη ηέηνην ζπλέβε 

κέζσ εθεκεξίδσλ, ξαδηνθψλνπ, ηειεφξαζεο θαη θπζηθά δηαδηθηχνπ. 

 

ζν ηα ειεθηξνληθά αηηήκαηα ήηαλ αλνηθηά γηα ππνγξαθέο, ππήξμε πξνζπάζεηα απφ ηηο 

ΜΚΟ λα θαηαγξαθεί ε επίδξαζε θάζε πξνσζεηηθήο δξάζεο ζηε ζπιινγή ησλ ππνγξαθψλ, 

ψζηε λα απνθνκηζζεί πνιχηηκε πιεξνθνξία γηα κειινληηθά ειεθηξνληθά αηηήκαηα. 

Οπζηαζηηθά δειαδή, κέζσ απηψλ ησλ παξαηεξήζεσλ, νη ΜΚΟ επηρείξεζαλ λα 

πξνζδηνξίζνπλ ηε ζπζρέηηζε, ζεηηθή ή αξλεηηθή, κεηαμχ ηνπ είδνπο ησλ εθδειψζεσλ 

(δξάζεσλ πξνψζεζεο) θαη ηεο επίδξαζεο ζηελ εμέιημε ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ αηηήκαηνο. Γηα 

παξάδεηγκα, κηα εθδήισζε γηα πεξηβαιινληηθφ δεηήκαηα ζε αλνηθηφ ρψξν θαη κε ηε 

ζπκκεηνρή ηνπηθψλ δεκνθηιψλ κνπζηθψλ ζπγθξνηεκάησλ ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη έλαλ 

ηδηαίηεξα απνδνηηθφ ηξφπν πξνζέιθπζεο ηνπ ελδηαθέξνληνο ησλ πνιηηψλ, ελεκέξσζήο ηνπο 

γηα ηελ πιαηθφξκα θαη αχμεζεο ηνπ ελδηαθέξνληφο ηνπο γηα ηα δεηήκαηα απηά θαη θαη' 

επέθηαζε λα ηνπο θηλήζεη ην ελδηαθέξνλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζηε δηαδηθαζία ηνπ αηηήκαηνο.  

 

Δξαζηεξηόηεηα 2.3: Δεηγκαηηθή κεζνιάβεζε ησλ ζπδεηήζεσλ ζηα θόξνπκ θαη ησλ ππνβνιώλ 

ζηα ηζηνιόγηα 

Οη ζπδεηήζεηο ζηα θφξνπκ ηεο πιαηθφξκαο ζρεηηθά κε ηα ειεθηξνληθά αηηήκαηα, απνηειεί 

έλα πνιχ ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ eMPOWER. Οη ΜΚΟ είραλ επίζεο ην ξφιν ηνπ 

Μεζνιαβεηή ζπδήηεζεο (Discussion Moderator), δηαγξάθνληαο φια ηα αθαηάιιεια ή 
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άζρεηα ζρφιηα, ηα νπνία ζα πξνθαινχζαλ εθηξνπή ηεο ζπδήηεζεο απφ ην αληηθείκελφ ηεο. Ζ 

δηαδηθαζία απηή απαηηνχζε πνιχ ρξφλν θαη πξνζπάζεηα, Γηα ην ζθνπφ απηφ νη ΜΚΟ 

αξθέζηεθαλ ζε έιεγρν ζηαηηζηηθά ιεθζέλησλ δεηγκάησλ απφ θάζε ζπδήηεζε, ψζηε λα έρνπλ 

κηα γεληθή ηδέα γηα ηε ζπδήηεζε πνπ δηεμάγεηαη ζε θάζε λήκα, ελψ παξάιιεια ιάκβαλαλ 

ρξήζηκε πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ην αίηεκα πνπ είλαη αλνηθηφ. Ζ πιαηθφξκα παξείρε επίζεο 

ιεηηνπξγία αλαθνξάο πξνο ηνπο απινχο ρξήζηεο, κε ζθνπφ λα αλαθέξνπλ θάζε πξνζβιεηηθφ 

ή  πβξηζηηθφ ζρφιην. 

 

5.3.2.3.3.3 Φϊςη 3: Συλλογό των αποτελεςμϊτων και υποβολό του αιτόματοσ 

Δξαζηεξηόηεηα 3.1: Σπιινγή ησλ απνηειεζκάησλ από ηηο 3 ρώξεο 

Ζ δξαζηεξηφηεηα απηή αλαθέξεηαη ζηε ζπιινγή ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηηο 3 

ζπκκεηέρνπζεο ρψξεο. Κάζε ΜΚΟ ζα έπξεπε λα ζπιιέμεη ηα αθφινπζα: 

 Πιήξε ιίζηα κε ηα νλφκαηα ησλ ππνγξαθφλησλ ζην ειεθηξνληθφ αίηεκα 

 

 Πεξίιεςε ησλ θπξίσλ ζεκείσλ θη απνηειεζκάησλ ηεο ζπδήηεζεο πνπ έιαβε ρψξα 

θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο ζην θφξνπκ θαη ζηα ηζηνιφγηα ηεο 

πιαηθφξκαο (θπξηφηεξα ζρφιηα, επηρεηξήκαηα ππέξ ή θαηά ηνπ αηηήκαηνο θηι)  

 

 πλνιηθή εηθφλα ησλ ζρεηηθψλ εθδειψζεσλ πνπ έιαβαλ ρψξα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δηαδηθαζίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο. 

 

 πλνιηθή εηθφλα ηνπ ζρεηηθνχ ελεκεξσηηθνχ θη ππνζηεξηθηηθνχ πιηθνχ γηα ην 

ειεθηξνληθφ αίηεκα (ηφζν απηφ πνπ δφζεθε αξρηθά φζν θη απηφ πνπ πξνζέζεηαλ νη 

ελδηαθεξφκελνη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο) 

 

ιε απηή ε πιεξνθνξία, ε νπνία θαηαγξάθεηαη ζηα Αγγιηθά, ζηέιλεηαη ζηε ζπληνλίδνπζα 

ΜΚΟ.  

 

Δξαζηεξηόηεηα 3.2: Αμηνιόγεζε απνηειεζκάησλ- απόθαζε γηα ππνβνιή 

Απφ ηε ζηηγκή πνπ ηα απνηειέζκαηα απφ ηηο 3 ρψξεο είραλ ζπιιερζεί, νη ΜΚΟ δηεμήγαγαλ 

έλα ζπλνιηθφ έιεγρν ησλ απνηειεζκάησλ, κε ζθνπφ λα αληρλεχζνπλ ηπρφλ πξνβιήκαηα 

(φπσο γηα παξάδεηγκα, εκθαλψο πιαζηέο ππνγξαθέο) θαη λα νινθιεξψζνπλ ηε ιίζηα ησλ 

νλνκάησλ φζσλ ππέγξαςαλ ζην ειεθηξνληθφ αίηεκα. Δπίζεο, πξαγκαηνπνίεζαλ θαη κηα 

γεληθή αμηνιφγεζε ησλ λεκάησλ ζπδήηεζεο, κε ζθνπφ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα πεξίιεςε ησλ 

θπξηφηεξσλ ζεκάησλ θη απφςεσλ πνπ ζπδεηήζεθαλ ζην θφξνπκ. ην ζεκείν απηφ, νη ΜΚΟ 

ζα πξέπεη λα απνθαζίζνπλ αλ επεηεχρζε ν ζηφρνο ησλ ππνγξαθψλ πνπ είραλ ζέζεη γηα ην 
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ειεθηξνληθφ αίηεκα θαη θαη' επέθηαζε αλ ζα ππνβάιινπλ ην αίηεκα καδί κε ηα 

απνηειέζκαηά ηνπ ζε θάπνην απνδέθηε πνπ εκπιέθεηαη κε ηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ.  

 

Δξαζηεξηόηεηα 3.3: Τειηθή επεμεξγαζία ηνπ “παθέηνπ” ηνπ e-petition, ππνβνιή ησλ 

απνηειεζκάησλ  

Απφ ηε ζηηγκή πνπ θξίζεθε πσο ην πιήζνο ησλ ππνγξαθψλ πνπ είρε ζπιιερζεί ήηαλ αξθεηά 

απνηειεζκαηηθφ ψζηε λα επηδξάζεη ζεηηθά ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ην 

ζπγθεθξηκέλν πεξηβαιινληηθφ δήηεκα, νη ΜΚΟ παξνπζηάδνπλ ην ζπλνιηθφ “παθέην” κε ηηο 

δηεμαρζείζεο δξαζηεξηφηεηεο γηα ην ειεθηξνληθφ αίηεκα θαζψο θαη ηε ζπλνδεπηηθή 

πιεξνθνξία, ε νπνία πεξηιακβάλεη πνζνηηθή θαη πνηνηηθή πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηηο 

παξαπάλσ δξαζηεξηφηεηεο. Σν παθέην απηφ απνζηέιιεηαη ζηνλ Απνδέθηε αηηήκαηνο, ν 

νπνίνο νξίζηεθε παξαπάλσ.  

 

5.3.2.3.3.4 Φϊςη 4: Απόκριςη που παρϋχεται ςτη πλατφόρμα του eMPOWER  

Απφ ηε ζηηγκή πνπ ηα απνηειέζκαηα ηνπ αηηήκαηνο ππεβιήζεζαλ κε επηηπρία ζηηο αξκφδηεο 

αξρέο, νη ΜΚΟ έρνπλ ηελ επζχλε λα γλσζηνπνηήζνπλ -θπξίσο ζηνπο ππνγξάθνληεο ην 

ειεθηξνληθφ αίηεκα- ηα απνηέιεζκα, ηελ επίδξαζε πνπ είρε φιε ε δηαδηθαζία ηνπ 

ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα. Ζ 

επίδξαζε απηή, ζεηηθή ή αξλεηηθή, είλαη απαξαίηεην λα γίλεη γλσζηή ζηνπο αλζξψπνπο πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηε πιαηθφξκα ηνπ eMPOWER, ψζηε λα θαηαλνήζνπλ αλ κπνξεί ε ππνγξαθή 

ηνπο λα θάλεη ηε δηαθνξά θαη λα ζπληειέζεη ζε αιιαγέο ζε πνιηηηθφ επίπεδν.  

 

5.3.2.4 Αναμενόμενα Αποτελέςματα για την πιλοτική λειτουργία του eMPOWER 

Καηά ην ζρεδηαζκφ ηεο πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ eMPOWER, θαηαξηίζηεθε ε ιίζηα κε ηα 

αλακελφκελα απνηειέζκαηα- νπζηαζηηθά ηνπο ζηφρνπο ηνπ έξγνπ. χκθσλα κε απηά, 

εμήρζεζαλ δχν θαηεγνξίεο πξνζδνθψκελσλ απνηειεζκάησλ, φπσο θαίλεηαη απφ ην 

αθφινπζν ζρήκα (eMPOWER Deliverable 4.1, 2009): ηα πνηνηηθά θαη ηα πνζνηηθά. 
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ρήκα 44: Πξνζδνθώκελα απνηειέζκαηα γηα ηε πεξίνδν πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ eMPOWER 

 

5.3.2.4.1 Προςδοκώμενη ποιοτικό επύδραςη 

ε απηή ηελ θαηεγνξία έρνπκε: 

 χλδεζε ησλ πνιηηψλ κε ηηο επξσπατθέο πνιηηηθέο δηαδηθαζίεο: Κχξηνη ζηφρνη ησλ 

επξσπατθψλ πνιηηηθψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ i2010 θαη ηεο 

ζπλζήθεο ηεο Ληζζαβφλαο, απνηέιεζαλ νη ηξφπνη ελαζρφιεζεο, εκπινθήο θη ελεξγήο 

ζπκκεηνρήο ησλ Δπξσπαίσλ πνιηηψλ ζηηο πνιηηηθέο δηαδηθαζίεο, κε άιια ιφγηα ε 

κάρε ελάληηα ζην δεκνθξαηηθφ έιιεηκκα ζε επξσπατθφ επίπεδν. Σν eMPOWER 

κέζσ ηεο πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ, παξείρε έλα ειεθηξνληθφ δηαδηθηπαθφ εξγαιείν 

ην νπνίν έδηλε ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο λα αιιεινεπηδξάζνπλ κε δηάθνξνπο 

επξσπατθνχο ζεζκνχο θαη νξγαληζκνχο θαη λα παξέρνπλ ζηε δηαδηθαζία ηεο 

λνκνζέηεζεο πιεξνθνξία απφ ηε πιεπξά ησλ πνιηηψλ κε ηνλ πιένλ απιφ θαη 

δεκνθηιή ηξφπν- απηφλ ηνπ (ειεθηξνληθνχ) αηηήκαηνο. Σα εξγαιεία απηά, έδσζαλ ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο λα εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο θαη ηα πηζηεχσ ηνπο θαη λα 

αηζζαλζνχλ πσο νη θσλέο ηνπο κπνξνχλ λα αθνπζηνχλ, απμάλνληαο έηζη ην 

ελδηαθέξνλ ζρεηηθά κε ηηο επξσπατθέο δηαδηθαζίεο θαη ελζαξξχλνληαο ηνπο πνιίηεο 

λα ζπκκεηέρνπλ ζε απηέο. 

 

 Δκπινθή θαη ζπκκεηνρή ζηηο πνιηηηθέο δηαδηθαζίεο ηφζν ησλ ελδηαθεξνκέλσλ φζν 

θαη ησλ πιένλ «δπζπξφζηησλ» πνιηηψλ: Γπζηπρψο, έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ησλ 

Δπξσπαίσλ πνιηηψλ δελ ελδηαθέξνληαη γηα ηηο δηαδηθαζίεο εληφο ηεο Δπξσπατθήο 
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Έλσζεο θαη ζπρλά εκθαλίδνληαη επηθπιαθηηθνί απέλαληί ηεο. Σν eMPOWER έζεζε 

σο ζηφρν λα αλεβάζεη ην ελδηαθέξνλ ησλ πιένλ δχζπηζησλ θαη «δπζπξφζηησλ» 

πνιηηψλ γηα ηα ζρεηηθά Δπξσπατθά δεηήκαηα, κέζα απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηε 

πηινηηθή ιεηηνπξγία ηνπ έξγνπ.  

 

 Αλάδξαζε πξνο ηνπο πνιίηεο ζρεηηθά κε ηελ πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή: Σν 

eMPOWER απνηειεί έλα έξγν πξνζαλαηνιηζκέλν ζηα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα, κε 

ζηφρν λα πιεξνθνξήζεη αιιά θαη λα δξαζηεξηνπνηήζεη ηνπο πνιίηεο πάλσ ζε ζρεηηθά 

δεηήκαηα θνκβηθήο ζεκαζίαο. ηελ επνρή ησλ ξαγδαίσλ θιηκαηηθψλ αιιαγψλ θαη 

ηεο πεξηβαιινληηθήο θαηαζηξνθήο, ε επίγλσζε ησλ πνιηηψλ γηα ηηο πξαγκαηηθέο 

δηαζηάζεηο ησλ πξνβιεκάησλ είλαη δεηήκαηα κεγίζηεο ζεκαζίαο. Σν eMPOWER 

ζρεδίαδε λα δψζεη ηνπο πνιίηεο φρη κφλν ηε δπλαηφηεηα λα αθνπζηεί ε θσλή ηνπο γηα 

ηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα αιιά θαη λα ιακβάλνπλ ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ 

επίδξαζή ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο ζηηο πνιηηηθέο δηαδηθαζίεο, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ έξγνπ. 

 

 Καιχηεξε λνκνζεζία εμαηηίαο ηφζν ησλ θαιχηεξα πιεξνθνξεκέλσλ αηφκσλ πνπ 

ιακβάλνπλ πνιηηηθέο απνθάζεηο εληφο ησλ ζρεηηθψλ δηαδηθαζηψλ φζν θαη ηεο 

κεγαιχηεξεο αληηπξνζσπεπηηθφηεηαο ηεο δεκνθξαηίαο πνπ εθαξκφδεηαη ζηηο 

δηαδηθαζίεο: Ζ κεγαιχηεξε ζπκβνιή ησλ εξγαιείσλ ζπκκεηνρήο έγθεηηαη ζηε 

δηακφξθσζε πνιηηηθψλ θαη λνκνζεζηψλ. Καζψο νη εθιεγκέλνη θνηλνβνπιεπηηθνί 

αληηπξφζσπνη δελ είλαη πάληα εηδηθνί ζε φιεο ηηο πεξηνρέο ηεο λνκνζεζίαο, ε 

ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ πξντδέαδε γηα κηα πνιχ ζεκαληηθή πεγή πιεξνθφξεζεο 

πξνο απηνχο ψζηε λα ζηξαθνχλ πξνο ηελ νξζφηεξε απφθαζε.  

 

5.3.2.4.2 Ποςοτικϊ προςδοκώμενα αποτελϋςματα 

Στθν κατθγορία των ποςοτικϊν αποτελεςμάτων προςδιορίηονται: 

 6 πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα: ρεδηάζηεθε θη πινπνηήζεθε ε πηινηηθή ιεηηνπξγία ηνπ 

eMPOWER λα πεξηιακβάλεη 6 δηαθνξεηηθά πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα. Κάζε ΜΚΟ 

ππήξμε ππεχζπλε γηα ην ζπληνληζκφ θαη ηελ νξγάλσζε δχν εμ απηψλ.   

 

 1 αίηεκα γηα θάζε δήηεκα αλά ρψξα (ζπλνιηθά 18 αηηήκαηα): Απφ ηε ζηηγκή πνπ ην 

eMPOWER ππήξμε κηα δηαθξαηηθή πιαηθφξκα, θάζε ζέκα έηξερε ηαπηφρξνλα ζηηο 3 

Μεζνγεηαθέο ρψξεο κε ην ζρεηηθφ πεξηερφκελν.  
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 1000 ρξήζηεο κε πξφζβαζε αλά ρψξα: Καζψο ην πιήζνο ησλ ππνγξαθψλ απνηειεί 

ηνλ πιένλ ελδεηθηηθφ παξάγνληα γηα ηελ επίδξαζε ηνπ θάζε αηηήκαηνο, ην 

eMPOWER έζεζε σο ζηφρν αξρηθά ηηο 1000 ππνγξαθέο αλά ρψξα.  

 

 πκκεηνρή ηνπιάρηζηνλ 150 ζπκκεηερφλησλ αλά εθδήισζε ηνπ eMPOWER: Καηά 

ηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ πνπ ε πιαηθφξκα ηνπ έξγνπ ζα ήηαλ αλνηθηή γηα 

ππνγξαθέο, νη ΜΚΟ ζρεδίαζαλ λα δηεμάγνπλ δηάθνξεο εθδειψζεηο κε ζθνπφ λα 

ηξαβήμνπλ ην ελδηαθέξνλ ησλ πνιηηψλ θαη λα ηνπο θηλεηνπνηήζνπλ ψζηε λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζηα αηηήκαηα πνπ βξίζθνληαλ ζε εμέιημε. Οξίζηεθε σο ειάρηζηνο 

ζηφρνο ε ζπκκεηνρή 150 αηφκσλ αλά εθδήισζε. 

 

 χλζεζε ηνπιάρηζηνλ 10 άξζξσλ ζρεηηθψλ κε ηα απνηειέζκαηα ησλ αηηεκάησλ θαη 

ηε παξνπζίαζε ηνπο κέζσ ππεξεζηψλ ησλ πξαθηνξείσλ εηδήζεσλ (ηειεφξαζε, 

ξαδηφθσλν, εθδφζεηο, ηζηνζειίδεο): Σα πξαθηνξεία εηδήζεσλ ζηηο ηξεηο ρψξεο 

απνηέιεζαλ ην βαζηθφ κέζν πξνψζεζεο ησλ αηηεκάησλ θαη ησλ αληίζηνηρσλ 

εθδειψζεσλ, εθκεηαιιεπφκελα ην θνηλσληθφ ηνπο δίθηπν, ηελ εκπεηξία ηνπο θαη ηελ 

ππνδνκή ηνπο. Δλδεηθηηθφο ζηφρνο απνηειέζεη ε δεκηνπξγία 10 ζρεηηθψλ άξζξσλ γηα 

ηα απνηειέζκαηα ησλ αηηεκάησλ.  

 

 Αλαπαξαγσγή 3 ξαδηνθσληθψλ/ ηειενπηηθψλ spot: Σα πξαθηνξεία εηδήζεσλ 

ζρεδηάζηεθε λα πξνσζήζνπλ κέζσ ξαδηνθσληθψλ θαη ηειενπηηθψλ spot, ηα νπνία 

απνηεινχλ ηδηαηηέξσο απνηειεζκαηηθά κέζα, ηα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα ηεο 

πιαηθφξκαο θαη λα απμήζνπλ ην ελδηαθέξνλ ησλ πνιηηψλ γηα απηά.  

 

 6 ζπλεληεχμεηο ηχπνπ: Σα πξαθηνξεία εηδήζεσλ ήηαλ ππεχζπλα γηα 6 ζπλεληεχμεηο 

ηχπνπ ψζηε λα επηηεπρζεί επξχηεξε ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ γηα ηα αηηήκαηα. 

 

 Newsletter: Ζ πιαηθφξκα ηνπ eMPOWER παξείρε ζηα κέιε ηεο ηε δπλαηφηεηα λα 

ιακβάλνπλ 2 newsletter θαηά ηε δηάξθεηα δηεμαγσγήο ηεο πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο, 

ψζηε λα ηνπο ελεκεξψζεη γηα φιεο ηηο δξάζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ιεθζνχλ θαη γηα 

ηα θαιχηεξα δπλαηά απνηειέζκαηα.  

 

 1 ηζηνζειίδα αθηεξσκέλε ζην έξγν: Ζ ιεηηνπξγηθή κνξθή ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ έξγνπ 

ηέζεθε ζε ιεηηνπξγία κε ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο ησλ αηηεκάησλ. 

 

 6 ινγφηππα (banner): Σα ινγφηππα απνηεινχλ ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθφ ηξφπν γηα 

ηε πιεξνθφξεζε ησλ πνιηηψλ ζε ζρέζε κε θάζε λέα πξνζπάζεηα θη έηζη 
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ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη ζην έξγν ηνπ eMPOWER, κε ην θαζνξηζκφ ινγνηχπνπ γηα 

θάζε έλα απφ ηα αηηήκαηα πνπ δηεμήρζεζαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πηινηηθήο 

ιεηηνπξγίαο. 

 

5.3.3 Αξιολόγηση του έργου  eMPOWER 

5.3.3.1 Εφαρμογή μεθόδου για τον καθοριςμό τησ αξιολόγηςησ 

Ζ πξνηεηλφκελε κέζνδνο πνπ ζα εθαξκνζζεί γηα ην έξγν, ιακβάλνληαο ππφςε ηε 

πξνεγνχκελε εθαξκνγή ηεο γηα ην έξγν WEB.DEP, ηξνπνπνηήζεθε αλάινγα. 

 

Ζ πξνεγνχκελε εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ κε ηε ρξήζε ηνπ Μνληέινπ Απνδνρήο Σερλνινγίαο, 

παξνπζίαδε θάπνηα θελά ζην λα ζπκπεξηιεθζνχλ φιεο νη απαηηνχκελεο, γηα ηελ αμηνιφγεζε 

ελφο έξγνπ ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο ζχκθσλα κε ην αληίζηνηρν Πιαίζην πνπ εθαξκφδεηαη, 

δηαζηάζεηο. Γηα ην ιφγν απηφ θαη παξά ηελ πνιχ ηθαλνπνηεηηθή εξκελεία ηνπ κνληέινπ, 

ρξεζηκνπνηήζεθε επηπιένλ εξσηεκαηνιφγηα, γηα λα θαιχςεη θάπνηα επηπιένλ ζεκεία ησλ 

δηαζηάζεσλ.  

 

Σε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, ρξεζηκνπνηήζεθε σο Πιαίζην Απνδνρήο θη Αμηνιφγεζεο ε 

Δλνπνηεκέλε Θεσξία Απνδνρήο θαη Υξήζεο ηεο Σερλνινγίαο (UTAUT). Σν κνληέιν 

αμηνιφγεζεο πνπ δηακνξθψλεηαη, απνηππψλεηαη ζην αθφινπζν ζρήκα.  

 

ρήκα 45: Γηαδηθαζία Μεζόδνπ Αμηνιόγεζεο γηα ην eMPOWER 

 

Ζ κεζνδνινγία αμηνιφγεζεο ηνπ eMPOWER θάλεη ρξήζε ηφζν πνζνηηθψλ φζν θαη 

πνηνηηθψλ θξηηεξίσλ θαη δεηθηψλ, κε ζηφρν λα επηηεπρζεί ε ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηεο 

πιαηθφξκαο. Δπίζεο, πξνζδηνξίδνληαη νη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ θξηηεξίσλ πνπ νξίδνληαη, 

ψζηε λα απνηππσζεί πιήξσο κηα αλαιπηηθή εηθφλα ζε ζρέζε κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ, 
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κέζα απφ ηελ πινπνίεζε ηνπ κνληέινπ απνδνρήο UTAUT. Σν ηειεπηαίν πεξηιακβάλεη ηα 

αθφινπζα θξηηήξηα- δνκέο (constructs) (eMPOWER Deliverable 4.2, 2009): 

 

 Αλακελφκελε απφδνζε (Performance Expectancy) 

 

 Αλακελφκελε πξνζπάζεηα (Effort Expectancy) 

 

 Κνηλσληθή επηξξνή (Social Influence) 

 

 Παξάγνληεο δηεπθφιπλζεο (Facilitating Conditions) 

 

 Πξφζεζε ζπκπεξηθνξάο (Behavioral Intention) 

 

 Πξνεγνχκελε εκπεηξία (Previous Experience) 

 

 Δπίπεδν εθπαίδεπζεο (Educational Level) 

 

 ρεηηθή εξγαζία (Occupation Relevance) 

 

Έλα απφ ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο κεζνδνινγίαο είλαη φηη πεξηιακβάλεη ηε πιεηνςεθία 

ησλ εκπιεθνκέλσλ νη νπνίνη ζπκκεηείραλ ζην έξγν, δειαδή φζνη ζπκκεηείραλ ζηηο 

δηαδηθαζίεο ePetition, ζηελ πινπνίεζε ηεο πιαηθφξκαο, ζηελ αλάπηπμε ησλ πξνδηαγξαθψλ 

ηεο πιαηθφξκαο θαη θπζηθά ηνπο ρξήζηεο απηήο.   

 

Βαζηζκέλε ζηελ αλσηέξσ πιεξνθνξία, ε κεζνδνινγία εθκεηαιιεχεηαη έλα ζχλνιν 

εξγαιείσλ γηα ηε ζπιινγή ηεο θαηάιιειεο πιεξνθνξίαο θαη πξνζεγγίδεη ηνπο δηάθνξνπο 

εκπιεθφκελνπο ζηελ πηινηηθή ιεηηνπξγία ηνπ έξγνπ. Γηα ην ζθνπφ απηφ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

εηδηθά πξνζαξκνζκέλα εξγαιεία, φπσο δνκεκέλα εξσηεκαηνιφγηα, ζπλεληεχμεηο, web 

analytics θαη έιεγρνη ρξεζηηθφηεηαο  (eMPOWER Deliverable 4.2, 2009).  

 

Με ηνλ ηξφπν απηφ, ε κεζνδνινγία πξνζδηνξίδεη θη αμηνινγεί ηα απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ 

απφ κηα νπηηθή 3 δηαθνξεηηθψλ πηπρψλ: πνιηηηθή, θνηλσληθή θαη ηερληθή. Δπηπιένλ, ε 

αμηνιφγεζε πξαγκαηνπνηήζεθε ζπλνιηθά γηα φιν ην έξγν, σο εζσηεξηθή δηαδηθαζία κεηαμχ 

ησλ εηαίξσλ ηνπ έξγνπ, θη έηζη πξνέθπςαλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηελ επηηπρία 

ηνπ ζε αληηπαξαβνιή κε ηνπο αξρηθνχο ζηφρνπο πνπ είραλ ηεζεί.  

 



Κεφάλαιο 5    Εφαρμογζσ Προτεινόμενησ Μεθόδου  

Διδακτορικό Διατριβό Σελύδα - 239 - 
 

Ζ κεζνδνινγία αμηνιφγεζεο ηνπ eMPOWER απνηειείηαη απφ ηα αθφινπζα βήκαηα 

(eMPOWER Deliverable 4.2, 2009): 

 Οξηζκφο ησλ εκπιεθνκέλσλ πνπ ελεπιάθεζαλ ζηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο. 

 

 πιινγή πιεξνθνξίαο κέζσ ηεο ρξήζεο θαηάιιεισλ εξγαιείσλ. 

 

 Υεηξηζκφο πιεξνθνξίαο ησλ δεηθηψλ απφδνζεο, ν νπνίνο ζα πξαγκαηνπνηεζεί κε ηε 

ρξήζε ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ζπιιέρζεθε ζην πξνεγνχκελν ζηάδην θαη ζα ζπληειέζεη 

ζηελ εμαγσγή αξρηθψλ ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ηελ αμηνιφγεζε. Σν 

απνηειέζκαηα απηά εκπινπηίδνληαη θαη ζπκπιεξψλνληαη κε ηα απνηειέζκαηα ησλ 

web analytics θαη ηνπ usability testing, ηα νπνία δηεμήρζεζαλ απφ ηνπο εηαίξνπο ηνπ 

eMPOWER κε ηξεηο δηαθνξεηηθέο νπηηθέο: πνιηηηθή, θνηλσληθή θαη ηερληθή. Ζ 

πνηνηηθή πιεξνθνξία πθίζηαηαη επεμεξγαζία, αθνχ πξψηα πνζνηηθνπνηείηαη κέζσ 

θιίκαθαο αμηνιφγεζεο απφ 1 σο 5.  

 

 πγθξηηηθή αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ κε ηνπο αξρηθνχο ζηφρνπο ηνπ, 

φπσο απηνί είραλ νξηζηεί αξρηθά απφ ηνπο εηαίξνπο ηνπ έξγνπ.  

 

 Αμηνιφγεζε εηο βάζνο ησλ αξρηθψλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ, κέζα απφ ηελ 

εμαγσγή ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ησλ δεηθηψλ αμηνιφγεζεο.  

 

 πλζεηηθή αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ δχν ηειεπηαίσλ βεκάησλ, ε νπνία 

νδεγεί ζηελ εμαγσγή ησλ ηειηθψλ ζπκπεξαζκάησλ αμηνιφγεζεο γηα ην έξγν. Ζ 

αλάιπζε δπλαηψλ θη αδχλαησλ ζεκείσλ (SWOT analysis) ζα θαηαδείμεη ηα 

αληίζηνηρα ζεκεία γηα ην έξγν θαη ζα πξνζδηνξίζεη ηπρφλ επθαηξίεο θη απεηιέο πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ απηφ. 

5.3.3.2 Εναςχόληςη εμπλεκομένων 

Ζ κεζνδνινγία γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ eMPOWER απαηηνχζε έλα ζεκαληηθφ φγθν 

πιεξνθνξίαο, ην νπνίν ζπιιέρζεθε ζε δχν θάζεηο, εμσηεξηθά θη εζσηεξηθά, αλάινγα κε ηνπο 

εκπιεθφκελνπο ζε απηφ.  

 

Οη εμσηεξηθνί εκπιεθφκελνη απνηεινχζαλ κέιε ησλ νκάδσλ-ζηφρσλ (target groups) νη νπνίεο 

πξνζεγγίζηεθαλ απφ ηνπο εηαίξνπο ηνπ έξγνπ, έηζη ψζηε λα ζπκκεηάζρνπλ ζηε δηαδηθαζία 

ηνπ ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο. Απηέο νη νκάδεο είλαη (eMPOWER Deliverable 4.2, 2009):  
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 Γεκνζηνγξάθνη, ζηνπο νπνίνπο θνηλνπνηήζεθε ε ιεηηνπξγία ηνπ έξγνπ θαη ήξζαλ ζε 

επαθή κε απηφ κέζσ ησλ πξαθηνξείσλ εηδήζεσλ πνπ ήηαλ εηαίξνη ηνπ έξγνπ (δειαδή 

κέζσ ησλ ANSA, ANA-MPA θαη LUSA). 

 

 Μέιε θνηλνβνπιίσλ, Μέιε Δπξσπατθνχ θνηλνβνπιίνπ θη άιινη θπβεξλεηηθνί 

αμησκαηνχρνη (ζε εζληθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν)   

 

 ΜΚΟ, νη νπνίεο αλαπηχζζνπλ δξαζηεξηφηεηεο ζην πεδίν ηνπ πεξηβάιινληνο θη έρνπλ 

ζπλεξγαζηεί κε αληίζηνηρνπο εηαίξνπο απφ ην έξγν, δειαδή ηηο Festambiente, 

MEDSOS θαη LPN. 

 

 Πνιίηεο. 

 

 Δηδηθνχο απφ ηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα. 

 

 Αληηπξνζψπνπο απφ ηε θνηλσλία ηνπ ηζηνχ (θπξίσο κέζσ ησλ ηερλνινγηψλ ηνπ 

Web2.0)  

 

Απφ ηελ άιιε, νη εζσηεξηθνί εκπιεθφκελνη ηνπ έξγνπ είλαη νη ίδηνη νη εηαίξνη ηνπ έξγνπ. 

Κάζε εηαίξνο, αλάινγα κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηα θαζήθνληα πνπ έρεη αλαιάβεη ζηα 

πιαίζηα ηνπ έξγνπ, παξέρεη ηελ αληίζηνηρε πιεξνθνξία ψζηε λα νινθιεξσζεί απηή ε 

δηαδηθαζία ηεο απην-αμηνιφγεζεο ηνπ έξγνπ.  

 

5.3.3.3 Εργαλεία για ςυλλογή πληροφορίασ 

Σα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε ζπιινγή ηεο πιεξνθνξίαο απφ φινπο ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο παξάγνληεο είλαη ηα αθφινπζα (eMPOWER Deliverable 4.2, 2009): 

 

5.3.3.3.1 Αρχεύα weblogs 

Οη θχξηνη δείθηεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ σο πιεξνθνξία απφ ηα αξρεία απηά είλαη ην πιήζνο 

ησλ ρξεζηψλ, ην φπνην θαηέδεημε ηηο εκέξεο θη ψξεο αηρκήο ηνπ ζπζηήκαηνο, νη ζειίδεο κε ηηο 

πεξηζζφηεξεο επηζθέςεηο θαζψο θαη νη ρψξεο πξνέιεπζεο ησλ επηζθεπηψλ ηεο πιαηθφξκαο. 
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5.3.3.3.2 Δομημϋνο ερωτηματολόγιο 

Σν δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην ζρεδηάζηεθε θαη δηακνξθψζεθε θαηάιιεια έηζη ψζηε λα 

ηθαλνπνηεί ηηο πξνδηαγξαθέο θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ κνληέινπ απνδνρήο ηερλνινγίαο ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ κεζνδνινγία ηεο αμηνιφγεζεο. Πεξηιακβάλεη 3 ζηάδηα: 

 Πξνζσπηθέο εξσηήζεηο πνπ εζηηάδνπλ ζην ππφβαζξν ηνπ θάζε ρξήζηε 

 

 Δξσηήζεηο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηηο θχξηεο δνκέο (constructs) ηνπ ηερλνινγηθνχ 

κνληέινπ, φπσο απηφ πηνζεηήζεθε θαη δηακνξθψζεθε ζηα πιαίζηα ηεο αμηνιφγεζεο 

ηνπ έξγνπ 

 

 Μηα αλνηθηή εξψηεζε, ε νπνία δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ζπκκεηέρνληεο λα 

θαηαδείμνπλ ηπρφλ αδπλακίεο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 

Σν εξσηεκαηνιφγην απηφ ήηαλ online θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη απνηεινχζε ην ηειηθφ ζηάδην ρξήζεο ηεο πιαηθφξκαο γηα έλα ρξήζηε. Σν 

εξσηεκαηνιφγην παξνπζηάδεηαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. 

 

 

Πξνζσπηθέο Δξσηήζεηο (Κιίκαθα 1-5) 

Πξνεγνχκελε εκπεηξία (PRE) Σν επίπεδν εκπεηξίαο ζαο ζε ζπζηήκαηα 

ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο 

1. Καζφινπ 

2. Λίγεο θνξέο 

3. ε κεληαία βάζε 

4. ε εβδνκαδηαία βάζε 

5. Πνιχ ζπρλά- ζρεδφλ θάζε κέξα 

Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο (Δ) 1. Καζφινπ 

2. Πξσηνβάζκηα 

3. Γεπηεξνβάζκηα 

4. Πηπρίν Σξηηνβάζκηαο 

5. Μεηαπηπρηαθά 

ρεηηθή Δξγαζία (Ο) ε πνηφ βαζκφ ζρεηίδεηαη ην επάγγεικά ζαο 

κε ηε δηακφξθσζε πνιηηηθήο; 

Γνκεκέλεο Δξσηήζεηο ζηε πιαηθόξκα ηνπ eMPOWER (Κιίκαθα 1-5) 

Αλακελφκελε Απφδνζε (PE) Θα πξνηηκνχζαηε λα ρξεζηκνπνηνχζαηε ηε 

πιαηθφξκα ηνπ eMPOWER ζε ζρέζε κε 
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άιινπο, ειεθηξνληθνχο ή παξαδνζηαθνχο, 

ηξφπνπο ππνβνιήο petitions; 

Αλακελφκελε Πξνζπάζεηα (EE) αο ήηαλ εχθνιν λα εγγξαθείηε θαη λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε ηε πιαηθφξκα ηνπ 

eMPOWER, αιιά θαη λα επηθνηλσλήζεηε κε 

ηελ νκάδα ηνπ έξγνπ γηα θάζε δπζθνιία ή 

ιάζνο πνπ ζπλαληνχζαηε; 

Κνηλσληθή Δπηξξνή (SI) Πηζηεχεηε πσο ζα ππάξμεη φθεινο ζε 

θνηλσληθφ επίπεδν γηα ηα πξνβιήκαηα πνπ 

ηίζεληαη απφ ηε πιαηθφξκα απφ ηε 

ιεηηνπξγία ηεο; 

Παξάγνληεο Γηεπθφιπλζεο (FC) Πηζηεχεηε φηη ην ππνζηεξηθηηθφ πιηθφ πνπ 

παξέρεηε απφ ηε πιαηθφξκα είλαη 

ηθαλνπνηεηηθφ ψζηε λα κπνξείηε λα 

ζπκκεηάζρεηε ζηηο ζπδεηήζεηο θαη ζηα 

petitions ηεο πιαηθφξκαο θαη παξάιιεια 

ζπκβαηφ κε ηηο ηνπηθέο λνκνζεζίεο; 

Πξφζεζε πκπεξηθνξάο (BI) θνπεχεηε λα ππνβάιιεηε petitions ζην 

κέιινλ κέζσ ηεο πιαηθφξκαο; 

Αλνηρηή εξώηεζε 

Πνηέο είλαη νη πξνηάζεηο ζαο ζρεηηθά κε ηε βειηίσζε ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ θαη ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο πιαηθφξκαο;  

Πίλαθαο 30: Γνκεκέλν εξσηεκαηνιόγην απνδνρήο ηνπ eMPOWER 
 

 

5.3.3.3.3 Συνεντεύξεισ 

Οη ζπλεληεχμεηο έρνπλ σο ζηφρν ηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ 

ηεο ιεηηνπξγηάο ηεο πιαηθφξκαο, απφ πνιηηηθή νπηηθή γσλία, θαζψο νη ζπλεληεχμεηο 

απεπζχλνληαη ζε αλζξψπνπο πνπ δηακνξθψλνπλ πνιηηηθή θαη ιακβάλνπλ απνθάζεηο ζε 

πνιηηηθφ επίπεδν (κέιε θνηλνβνπιίσλ, κέιε Δπξσπατθνχ θνηλνβνπιίνπ, θπβεξλεηηθνί 

αμησκαηνχρνη). Οη ζπλεληεχμεηο επηθεληξψλνληαη ζηα δπλαηά θαη ζηα αδχλαηα ζεκεία ηεο 

δηαδηθαζίαο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο πνπ αθνινπζήζεθε απφ ην έξγν, ε επίδξαζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο πιαηθφξκαο ηνπ eMPOWER ζηε δηαδηθαζία δηακφξθσζεο πνιηηηθήο θαη 

ιήςεο απνθάζεσλ, θαζψο θαη ζε ζπκπιεξσκαηηθέο πξάμεηο θη ελέξγεηεο νη νπνίεο ζα 

κπνξνχζαλ λα επηθέξνπλ βειηηψζεηο ζηελ φιε δηαδηθαζία.  
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5.3.3.3.4 Ερωτηματολόγιο για τουσ εμπλεκόμενουσ 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο πιαηθφξκαο, ε νκάδα έξγνπ ηνπ eMPOWER 

ζπλέζεζε έλα εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν απεπζπλφηαλ ζηνπο εκπιεθνκέλνπο ζηε δηαδηθαζία 

ηνπ ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο, πέξα απφ φζνπο εκπιέθνληαη ζηε δηακφξθσζε πνιηηηθήο θαη 

απφ ηνπο πνιίηεο. Έηζη, ΜΚΟ, δεκνζηνγξάθνη θαη εηδηθνί ζην ζπγθεθξηκέλν πεδίν θιήζεθαλ 

λα ππνβάιινπλ ηηο απφςεηο ζρεηηθά κε δεηήκαηα φπσο ε ζπκβνιή ηνπ eMPOWER ζηε 

δηακφξθσζε ησλ πνιηηηθψλ πεξηβάιινληνο, ε πξνζηηζέκελε αμία ηνπ έξγνπ ζε ζρέζε κε 

αληίζηνηρεο πξσηνβνπιίεο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο, ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πιαηθφξκαο, ηα πιενλεθηήκαηα πνπ παξέρνληαη απφ ηε ιεηηνπξγία ηεο πιαηθφξκαο, ηα 

εκπφδηα πνπ αλαθχπηνπλ γηα ηελ επηηπρή πινπνίεζε κηαο δηαδηθαζίαο ιήςεο πνιηηηθψλ 

απνθάζεσλ κε ηε ζπλδξνκή ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο θ.α. Σν 

εξσηεκαηνιφγην ππήξμε δηαζέζηκν online ζηε πιαηθφξκα γηα λα ζπκπιεξσζεί απφ ηνπο 

ελδηαθεξνκέλνπο.  

 

5.3.3.3.5 Έλεγχοσ χρηςτικότητασ (usability testing) 

O έιεγρνο ρξεζηηθφηεηαο απνηειεί κηα ζχλζεηε δηαδηθαζία, ε νπνία δηεμάγεηαη κέζσ κηαο 

ακθίδξνκεο πξνζέγγηζεο: 

 Δμσηεξηθφο έιεγρνο ρξεζηηθφηεηαο, πνπ έιαβε ρψξα είηε κέζσ απεπζείαο ειέγρσλ 

(test) απφ εηδηθνχο ηνπο νπνίνπο πξνζέγγηζε ην eMPOWER κε ζθνπφ λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζηε δηαδηθαζία ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο, είηε κέζα απφ ηηο 

απαληήζεηο πνπ έδσζαλ νη πνιίηεο ζε online εξσηεκαηνιφγηα, ζρεηηθά κε ηελ 

απφδνζε ηεο πιαηθφξκαο, ηε ρξεζηηθφηεηά ηεο θαη ηελ επθνιία ρξήζε ηεο.  

 

 Δζσηεξηθφο έιεγρνο ρξεζηηθφηεηαο, πνπ δηεμήρζε απφ ηνπο εηαίξνπο ηνπ eMPOWER 

κε ηε ρξήζε ππνζηεξηθηηθψλ εξγαιείσλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο, ηεο 

ρξεζηηθφηεηαο θαη ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ηεο πιαηθφξκαο θαζψο θαη ηεο 

θαηαιιειφηεηα ησλ ππεξεζηψλ.  

 

5.3.3.3.6 Εργαλεύα ςυλλογόσ πληροφορύασ για κϊθε εμπλεκόμενο 

Ο παξαθάησ πίλαθαο ζπζρεηίδεη ηνπο εκπιεθφκελνπο πνπ νπνίνη ελεπιάθεζαλ ζηε ζπλνιηθή 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηνπ eMPOWER, κε ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε 

ζπιινγή πιεξνθνξίαο απφ απηνχο (eMPOWER Deliverable 4.2, 2009).  

Δκπιεθόκελνο Δξγαιείν πιινγήο Πιεξνθνξίαο 

Γεκνζηνγξάθνη 
Δξσηεκαηνιφγην γηα εκπιεθνκέλνπο, 

ζπλεληεχμεηο 
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Μέιε θνηλνβνπιίσλ, Μέιε Δπξσπατθνχ 

θνηλνβνπιίνπ, Κπβεξλεηηθνί αμησκαηνχρνη 
πλεληεχμεηο 

ΜΚΟ 
Δξσηεκαηνιφγην γηα εκπιεθνκέλνπο, 

ζπλεληεχμεηο 

Δηδηθνί ζην πεδίν- επηζηεκνληθή θνηλφηεηα 
Γνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην, εμσηεξηθφ 

usability testing 

Κνηλφηεηα ηνπ ηζηνχ 
Γνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην, εμσηεξηθφ 

usability testing 

Πνιίηεο 
Γνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην, εμσηεξηθφ 

usability testing 

Δηαίξνη ηνπ eMPOWER Δζσηεξηθφ usability testing, weblog αξρεία 

Πίλαθαο 31: Αληηζηνίρεζε εκπιεθνκέλσλ θη εξγαιείσλ ζπιινγήο πιεξνθνξίαο 

 

5.3.3.4 Πλάνο Αξιολόγηςησ 

πσο αλαθέξζεθε ήδε, ε κεζνδνινγία πξνζδηνξίδεη θη αμηνινγεί ηα απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ 

ππφ ην πξίζκα ησλ εμήο νπηηθψλ: ηεο πνιηηηθήο, ηεο θνηλσληθήο θαη ηεο ηερληθήο. Έηζη, 

δεκηνπξγείηαη ε αλάγθε πξνζδηνξηζκνχ θη αλάπηπμεο δεηθηψλ αμηνιφγεζεο γηα θάζε κηα απφ 

ηηο αλσηέξσ νπηηθέο, θάλνληαο ρξήζε ησλ πξναλαθεξζέλησλ ζηαδίσλ θαη παξέρνληαο 

απαληήζεηο γηα ηα αλάινγα εξσηήκαηα πνπ εγείξνληαη απφ θάζε νπηηθή γσλία.  

 

 

ρήκα 46: Γηαζηάζεηο αμηνιόγεζεο ηνπ eMPOWER 
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5.3.3.4.1 Δεύκτεσ Αξιολόγηςησ 

Μέζα απφ κηα ελδειερή αλάιπζε ησλ θπξίσλ δεηθηψλ απφδνζεο γηα θάζε κηα απφ ηηο 

θαηεγνξίεο αμηνιφγεζεο, ην eMPOWER φξηζε έλα ζχλνιν δεηθηψλ, νη νπνίνη 

παξνπζηάδνληαη παξαθάησ (eMPOWER Deliverable 4.2, 2009):  

 

Γηαζηάζεηο Αμηνιόγεζεο 
Εεηήκαηα πνπ 

δηεπζεηνύληαη 
Γείθηεο 

Πνιηηηθή 

 Απνηειεζκαηηθή θαη 

δηαθαλήο ζπκβνιή 

ζηε δηαδηθαζία 

ιήςεο απνθάζεσλ 

 Δλαζρφιεζε ηνπ 

ηκήκαηνο ηεο 

θνηλφηεηαο πνπ 

επεξεάδεηαη απφ ηηο 

απνθάζεηο 

 Δλαζρφιεζε ησλ 

αληίζηνηρσλ 

πνιηηηθψλ 

ππεπζχλσλ ηεο 

δηαδηθαζίαο ιήςεο 

απνθάζεσλ 

 ρεηηθφηεηα ησλ 

ππνβνιψλ ησλ 

εκπιεθνκέλσλ 

 Πξνζηηζέκελε αμία 

ζην πεδίν ηεο 

ειεθηξνληθήο 

ζπκκεηνρήο 

 Πξνζηηζέκελε αμία 

ζε ζρέζε κε 

ππάξρνπζεο 

πξσηνβνπιίεο ζην 

πεδίν ηεο 

ειεθηξνληθήο 

ζπκκεηνρήο 

 Δπεξεαδφκελεο 

πνιηηηθέο 

 Δλαζρφιεζε ησλ 

πνιηηψλ 

 Δπίπεδν 

ελαζρφιεζεο ησλ 

πνιηηηθψλ 

ππεχζπλσλ ηεο 

δηαδηθαζίαο ιήςεο 

απνθάζεσλ 

 Πνηφηεηα ηνπ 

παξερφκελνπ πιηθνχ 

 Δπίπεδν ελεκέξσζεο 

ησλ ζπκκεηερφλησλ 

κεηά ηελ ππνβνιή 

ησλ ππνγξαθψλ ηνπο 

 Πιήζνο ππνγξαθψλ 

πνπ ζπιιέρζεθαλ 

 εκαληηθφηεηα 

ζέκαηνο 

Κνηλσληθή 
 Δλαζρφιεζε ησλ 

νκάδσλ ρξεζηψλ πνπ 

 Δπίπεδν ζπκκεηνρήο 

ησλ νκάδσλ- ζηφρσλ 
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απνηέιεζαλ ηνπο 

ζηφρνπο ηεο 

πξσηνβνπιίαο 

 Παξάγνληεο πνπ 

βνήζεζαλ ή 

παξεκπφδηζαλ ηε 

ζπκβνιή θαη 

ζπκκεηνρή 

 Βησζηκφηεηα ηνπ 

έξγνπ, κε ηελ έλλνηα 

ηεο 

επαλαρξεζηκνπνίεζε

ο ηεο πιαηθφξκαο 

ηεο πξσηνβνπιίαο 

 Πιενλεθηήκαηα θη 

σθέιεηεο πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηε 

δηαδηθαζία 

 Δκπφδηα πνπ 

αλαθχπηνπλ ζε 

ζρέζε κε ηε 

ζπκκεηνρή 

 Βησζηκφηεηα ηνπ 

έξγνπ 

Σερληθή 

 Υξεζηηθφηεηα 

 Πξνζβαζηκφηεηα 

 Απφδνζε 

 Καηαιιειφηεηα 

ππεξεζηψλ 

 Δθηίκεζε Απφδνζεο 

(Αλακελφκελε 

απφδνζε) 

 Αλακελφκελε 

πξνζπάζεηα 

 WCAG 

ζπκβαηφηεηα 

 Γεκνγξαθηθή 

πιεξνθνξία 

Πίλαθαο 32: Γείθηεο Αμηνιόγεζεο eMPOWER 

 

Σν eMPOWER ρξεζηκνπνίεζε κηα θιίκαθα αμηνιφγεζεο απφ ην 1 σο ην 5, κε ζθνπφ λα 

πνζνηηθνπνηήζεη ηελ πνηνηηθή πιεξνθνξία, ε νπνία πξνέθπςε απφ ζπλεληεχμεηο θη 

εξσηεκαηνιφγηα. Ζ θιίκαθα απηή δηακνξθψζεθε φπσο παξνπζηάδεηαη ζηνλ αθφινπζν 

πίλαθα:  

Βαζκόο Πνηνηηθή αληηζηνίρηζε 

1 Απνηπρία-ε πνιχ ρακειφ επίπεδν 

2 Άζρεκα-ε ρακειφ επίπεδν 

3 Καιά- ε κέηξην επίπεδν 

4 Πνιχ θαιά- ε πςειφ επίπεδν 

5 Δμαηξεηηθά 

Πίλαθαο 33: Πνζνηηθνπνίεζε ηεο πνηνηηθήο πιεξνθνξίαο 
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5.3.3.4.2 Στόχοι για την αξιολόγηςη του ϋργου 

Με βάζε ηελ πιεξνθνξία πνπ ζπιιέρζεθε απφ ηα εξγαιεία αμηνιφγεζεο, ε κεζνδνινγία είρε 

σο ζηφρν λα δηεξεπλήζεη ηελ πξφνδν ηνπ έξγνπ ζε ζρέζε κε ηνπο αξρηθνχο ηνπ ζηφρνπο. Γηα 

ην ζθνπφ απηφ, ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη πνζνηηθνί θαη πνηνηηθνί δείθηεο πνπ αλαθέξζεθαλ 

παξαπάλσ. Ζ ζχγθξηζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε νδεγεί ζε ζπκπεξάζκαηα ζε ζρέζε κε ην 

επίπεδν ζην νπνίν ηθαλνπνηήζεθαλ νη αξρηθνί απηνί ζηφρνη. Οη αξρηθνί απηνί ζηφρνη θαη νη 

αληίζηνηρνη πνηνηηθνί θαη πνζνηηθνί δείθηεο πνπ νξίζζεθαλ, παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ 

πίλαθα (eMPOWER Deliverable 4.2, 2009).  

 

ηόρνο Πνζνηηθή αμηνιόγεζε Πνηνηηθή αμηνιόγεζε 

Γεκηνπξγία ζρεηηθνχ δηθηχνπ 

eMPOWER 

Δκπινθή (θαη‟ ειάρηζην): 

 30 αληηπξνζψπσλ 

εζληθψλ θαη θνηλνηηθψλ 

πεξηβαιινληηθψλ 

επηηξνπψλ ησλ 

θνηλνβνπιίσλ 

 50 άηνκα απφ ην δίθηπν 

ησλ ΜΚΟ 

 150 ρξήζηεο γηα 

επηθχξσζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο 

 3000 ρξήζηεο πνπ λα 

έρνπλ πξφζβαζε 

Γηαζθάιηζε ηεο ελεξγνχ 

ζπκκεηνρήο ησλ 

εκπιεθνκέλσλ πνιηηηθψλ ηεο 

δηαδηθαζίαο ιήςεο 

απνθάζεσλ αιιά θη άιινπο, 

φπσο πεξηβαιινληηθέο 

επηηξνπέο ζε εζληθά αιιά θαη 

ζην επξσπατθφ θνηλνβνχιην, 

ζρεηηθνί αμησκαηνχρνη 

ππνπξγείσλ πεξηβάιινληνο 

ησλ ζπκκεηερνπζψλ ρσξψλ, 

εηδηθνί θαη πνιίηεο κε 

απψηεξν ζηφρν ηε βειηίσζε 

ηεο δπλαηφηεηαο 

ζπκκεηνρήο, θαηαλφεζεο θαη 

ζπκβνιήο ζηε δηαδηθαζία ηεο 

ιήςεο απνθάζεσλ. Σν 

δίθηπν ηνπ έξγνπ ζα 

κεγαιψλεη θαηά ηε δηάξθεηα 

δσήο ηνπ.  

 

Γεκηνπξγία δηαθξαηηθήο 

πεξηνρήο επηθνηλσλίαο online 

Σνπιάρηζηνλ 150 ρξήζηεο γηα 

ηελ επίζεκε επηθχξσζε 

ιεηηνπξγίαο θαη 1000 άηνκα 

πνπ λα έρνπλ πξφζβαζε αλά 

ρψξα  

Γεκηνπξγία ηεο πιαηθφξκαο 

ηνπ eMPOWER πινπνηψληαο 

φιεο ηηο θαηάιιειεο 

πξνζαξκνγέο. 

Γηαζθάιηζε ηεο ελεξγνχ 
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 ζπκκεηνρήο ησλ ΜΚΟ 

Γηαζθάιηζε ηεο ζπκκεηνρήο 

ησλ πνιηηψλ 

Δλεκέξσζε ησλ 

θπβεξλεηηθψλ αληηπξνζψπσλ 

θαη ζρεηηθψλ επηηξνπψλ 

εζληθψλ θνηλνβνπιίσλ θαη 

ηνπ επξσπατθνχ 

θνηλνβνπιίνπ, ζρεηηθά κε ηελ 

εμέιημε θαη ηα απνηειέζκαηα 

ηνπ έξγνπ 

 

Δλδπλάκσζε θαη ελίζρπζε 

ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο 

πξνζβαζηκφηεηαο γηα ηε 

δηαδηθαζία petitioning 

 Οξηζκφο ηεο δηαδηθαζίαο 

ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο 

ε νπνία ζα εθαξκνζζεί 

ζηα 3 πηινηηθά 

 Οξηζκφο θψδηθα 

ζπκπεξηθνξάο θαη 

ζρεδίνπ δξαζηεξηφηεηαο 

κεζνιάβεζεο γηα ηα 3 

πηινηηθά 

Δπηζεκνπνίεζε ηεο 

δηαθξαηηθήο δηαδηθαζίαο 

αηηήκαηνο 

Δλίζρπζε ζπλεξγαζηψλ θαη 

πξνψζεζεο δξάζεσλ πξνο ηε 

θαηεχζπλζε ηεο δεκηνπξγίαο 

κηα επξέσο απνδεθηήο 

πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο 

Σνπιάρηζηνλ 30 

αληηπξφζσπνη εζληθψλ θη 

επξσπατθψλ 

πεξηβαιινληηθψλ επηηξνπψλ 

ησλ θνηλνβνπιίσλ 

 

Γεκηνπξγία ζπλδέζκσλ 

επαθήο κε πεξηβαιινληηθέο 

επηηξνπέο ησλ 3 εζληθψλ 

θνηλνβνπιίσλ (Διιάδαο, 

Ηηαιίαο θαη Πνξηνγαιίαο) 

φπσο επίζεο θαη ηνπ 

επξσπατθνχ θνηλνβνπιίνπ κε 

ζηφρν ηελ ζπλεξγαζία γηα 

ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ θαη 

ηελ αληαιιαγή απφςεσλ 

Αχμεζε ηεο γλψζεο γηα ην 

έξγν θαη ηα δεηήκαηα πνπ 

πξαγκαηεχεηαη 

ηφρεπζε ζε ηνπιάρηζηνλ: 

 150 ζπκκεηέρνληεο γηα 

θάζε γεγνλφο πνπ 

δηνξγαλψλεη ην 

eMPOWER 

 Γεκηνπξγία ηεο 

ηζηνζειίδαο ηνπ 

eMPOWER 

 Γηαζθάιηζε ηεο επξείαο 

ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ 
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 Παξνπζίαζε 3 άξζξσλ 

ζε δηεζλή ζπλέδξηα 

 Γεκηνπξγία ηνπιάρηζηνλ 

10 άξζξσλ ηα νπνία ζα 

πεξηιακβάλνπλ ηα 

απνηειέζκαηα ησλ 

αηηεκάησλ θαη ζα 

θνηλνπνηεζνχλ κε 

δηάθνξνπο ηξφπνπο 

(ηζηνζειίδεο, ηειεφξαζε/ 

ξαδηφθσλν, 

δεκνζηεχζεηο)  

 Αλαπαξαγσγή 3 

ξαδηνηειενπηηθψλ spot 

 6 αλαθνηλψζεηο ηχπνπ 

 2 Newsletters 

 1 ηζηνζειίδα 

αθηεξσκέλε ζην έξγν 

 6 banners 

 Γξάζεηο δηάρπζεο ηεο 

πιεξνθνξίαο θαζψο θαη 

workshops πνπ ζα 

ζηνρεχνπλ ζηνπο 

πνιηηηθνχο πνπ 

εκπιέθνληαη ζηε 

δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ θαη ζην 

επξχηεξν θνηλφ 

 χλδεζκνη κε ζρεηηθέο 

πξσηνβνπιίεο θη έξγα 

Πίλαθαο 34: ηόρνη θαη είδε αμηνιόγεζεο 

 

5.3.3.4.3 Διαδικαςύα αξιολόγηςησ 

Σν ηειηθφ ζηάδην ηεο κεζνδνινγίαο πεξηιακβάλεη ηε δεκηνπξγία ζπζρεηηζκψλ πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ δνκεκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ απαληήζεθαλ, ηα 

νπνία απνηεινχλ θαη ηα κφλα ζηνηρεία ηα νπνία κπνξνχλ λα ζπζρεηηζζνχλ. Σα απνηειέζκαηα 

γηα θάζε κηα απφ ηηο 8 εξσηήζεηο, θάζε κηα απφ ηηο νπνίεο αληηπξνζσπεχεη κηα δνκή 

(construct) ζα αλαπαξαζηαζνχλ κέζσ εξγαιείσλ νπηηθνπνίεζεο (γξαθήκαηα, δηαγξάκκαηα), 

κε ζθνπφ λα απνηππσζνχλ γξαθηθά νη απαληήζεηο. ηε ζπλέρεηα ε πιεξνθνξία πνπ 

ζπιιέρζεθε, επεμεξγάδεηαη ζηαηηζηηθά έηζη ψζηε  λα παξαρζεί έλαο πίλαθαο ζπζρέηηζεο, ν 

νπνίνο απεηθνλίδεη ηε ζπζρέηηζε (κέζσ ηνπ παξάγνληα Pearson) αλάκεζα ζε φιεο ηηο δνκέο 

ηνπ κνληέινπ απνδνρήο.  

 

ηε ζηαηηζηηθή, ν παξάγνληαο ζπζρέηηζεο Pearson είλαη έλα κέηξν ηεο ζπζρέηηζεο (γξακκηθή 

εμάξηεζε) κεηαμχ 2 κεηαβιεηψλ Υ θαη Τ θαη ιακβάλεη ηηκέο απφ -1 σο +1.  Υξεζηκνπνηείηαη 

επξέσο ζηηο επηζηήκεο σο κέηξν γξακκηθήο εμάξηεζεο κεηαμχ 2 κεηαβιεηψλ. Ζ ηηκή 1 

ππνδειψλεη πσο ε γξακκηθή εμίζσζε πεξηγξάθεη πιήξσο ηε ζρέζε κεηαμχ Υ θαη Τ, ζηελ 
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νπνία φια ηα ζεκεία βξίζθνληαη πάλσ ζε κηα γξακκή θαη ην Τ απμάλεη ελψ απμάλεη ην Υ. Ζ 

ηηκή -1 ππνδειψλεη πσο φια ηα ζεκεία ηεο παξάζηαζεο ησλ Υ θαη Τ βξίζθνληαη πάλσ ζηελ 

ίδηα επζεία θαη ην Τ ειαηηψλεηαη φζν απμάλεηαη ην Υ. Ζ ηηκή 0 παξηζηάλεη ηελ απνπζία 

γξακκηθήο ζρέζεο κεηαμχ ησλ 2 κεηαβιεηψλ.  

 

Αξθεηνί ζπγγξαθείο έρνπλ δηεμάγεη έξεπλεο θη έρνπλ δεκηνπξγήζεη νδεγίεο θη αξρέο γηα λα 

εξκελεχζνπλ ηνλ παξάγνληα ζπζρέηηζεο. Παξαηεξήζεθε πσο φια απηά ηα θξηηήξηα ζα 

κπνξνχζαλ λα ραξαθηεξηζζνχλ σο απζαίξεηα θαη δε ζα έπξεπε λα αθνινπζνχληαη απζηεξά 

(Cohen, 1988). Ζ εξκελεία ηνπ παξάγνληα ζπζρέηηζεο εμαξηάηαη απφ ην πιαίζην θαη ηνπο 

ζθνπνχο ηεο εθάζηνηε κειέηεο. Ο παξάγνληαο ζπζρέηηζεο 0.9 κπνξεί λα είλαη πνιχ ρακειφο 

φηαλ πξφθεηηαη γηα ηελ επαιήζεπζε ελφο θπζηθνχ λφκνπ κε ηε ρξήζε πςειήο πνηφηεηαο 

δηαηάμεσλ θη εξγαιείσλ, αιιά ζπλήζσο ζεσξείηαη πνιχ πςειφο γηα ηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο, 

ζηηο νπνίεο ππάξρεη ζεκαληηθή ζπκβνιή απφ πνιινχο ζχλζεηνπο παξάγνληεο (eMPOWER 

Deliverable 4.2, 2009).  

 

Αθνινπζεί ελδεηθηηθφο πίλαθαο κε ραξαθηεξηζκφ ηεο πεξηνρψλ ηηκψλ ηνπ ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο. 

πζρέηηζε Αξλεηηθή Θεηηθή 

Καζφινπ -0.09 σο 0 0 σο 0.09 

Μηθξή -0.3 σο -0.1 0.1 σο 0.3 

Μέηξηα -0.5 σο -0.3 0.3 σο 0.5 

Μεγάιε -1.0 σο -0.5 0.5 σο 1 

Πίλαθαο 35: Πίλαθαο ραξαθηεξηζκνύ ζπζρεηίζεσλ 

 

Σν επφκελν ζηάδην πεξηιακβάλεη ηελ εμαγσγή ησλ ππνζέζεσλ πνπ ζα ειεγρζνχλ θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο αμηνιφγεζεο. Οη ππνζέζεηο απηέο ήηαλ  νη αθφινπζεο: 

 Ζ1: Ζ Αλακελφκελε Απφδνζε επεξεάδεη ζεηηθά ηελ Πξφζεζε πκπεξηθνξάο πξνο ην 

ζχζηεκα.  

 

 Ζ1α,β,γ: Ζ ζρέζε Ζ1 επεξεάδεηαη ζεηηθά απφ ηελ Δκπεηξία, ην Δπίπεδν 

Δθπαίδεπζεο, ηελ Δξγαζηαθή πλάθεηα. 

 

 Ζ2: Ζ Κνηλσληθή Δπίδξαζε επεξεάδεη ζεηηθά ηελ Πξφζεζε πκπεξηθνξάο πξνο ην 

ζχζηεκα. 

 

 Ζ2α,β,γ: Ζ ζρέζε Ζ2 επεξεάδεηαη ζεηηθά απφ ηελ Δκπεηξία, ην Δπίπεδν 

Δθπαίδεπζεο, ηελ Δξγαζηαθή πλάθεηα. 
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 Ζ3: Ζ Αλακελφκελε Πξνζπάζεηα επεξεάδεη ζεηηθά ηελ Πξφζεζε πκπεξηθνξάο πξνο 

ην ζχζηεκα. 

 

 Ζ3α,β,γ: Ζ ζρέζε Ζ3 επεξεάδεηαη ζεηηθά απφ ηελ Δκπεηξία, ην Δπίπεδν 

Δθπαίδεπζεο, ηελ Δξγαζηαθή πλάθεηα. 

 

 Ζ4: Οη Παξάγνληεο Γηεπθφιπλζεο επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ Πξφζεζε πκπεξηθνξάο 

πξνο ην ζχζηεκα. 

 

 Ζ4α,β,γ: Ζ ζρέζε Ζ4 επεξεάδεηαη ζεηηθά απφ ηελ Δκπεηξία, ην Δπίπεδν 

Δθπαίδεπζεο, ηελ Δξγαζηαθή πλάθεηα. 

 

 Ζ5: Ζ Αλακελφκελε Πξνζπάζεηα επεξεάδεη ζεηηθά ηελ Κνηλσληθή Δπίδξαζε πξνο ην 

ζχζηεκα. 

 

 Ζ5α,β,γ: Ζ ζρέζε Ζ5 επεξεάδεηαη ζεηηθά απφ ηελ Δκπεηξία, ην Δπίπεδν 

Δθπαίδεπζεο, ηελ Δξγαζηαθή πλάθεηα. 

 

Θα εθηειεζζνχλ αληίζηνηρα 5 κνληέια παιηλδξφκεζεο. Οη δνκέο πνπ νξίζζεθαλ, 

ζπκβνιίδνληαη σο εμήο: 

Δ: Δκπεηξία, ΔΔ: Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο, Δ: Δξγαζηαθή πλάθεηα, ΑΑ: Αλακελφκελε 

Απφδνζε, ΚΔ: Κνηλσληθή Δπίδξαζε, ΑΠ: Αλακελφκελε Πξνζπάζεηα , ΠΓ: Παξάγνληεο 

Γηεπθφιπλζεο 

 

Σα κνληέια δηακνξθψλνληαη αθνινχζσο: 

Μνληέιν 1 

Αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ΑΑ, Δ, ΔΔ, Δ 

Δμαξηεκέλε κεηαβιεηή: Π 

Μνληέιν: Π=bo+b1ΑΑ+b2Δ+b3ΔΔ+b4Δ 

 

Μνληέιν 2 

Αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ΚΔ, Δ, ΔΔ, Δ 

Δμαξηεκέλε κεηαβιεηή: Π 

Μνληέιν: Π=bo+b1ΚΔ+b2Δ+b3ΔΔ+b4Δ 

 

Μνληέιν 3 
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Αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ΑΠ, Δ, ΔΔ, Δ 

Δμαξηεκέλε κεηαβιεηή: Π 

Μνληέιν: Π=bo+b1ΑΠ+b2Δ+b3ΔΔ+b4Δ 

 

Μνληέιν 4 

Αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ΠΓ, Δ, ΔΔ, Δ 

Δμαξηεκέλε κεηαβιεηή: Π 

Μνληέιν: Π=bo+b1ΠΓ+b2Δ+b3ΔΔ+b4Δ 

 

Μνληέιν 5 

Αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ΑΠ, Δ, ΔΔ, Δ 

Δμαξηεκέλε κεηαβιεηή: ΚΔ 

Μνληέιν: ΚΔ=bo+b1ΑΠ+b2Δ+b3ΔΔ+b4Δ 

 

5.3.4 Αποτελέσματα 

ηελ παξνχζα παξάγξαθν παξαηίζεληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε ζπιινγή θη 

επεμεξγαζία ηεο πιεξνθνξίαο. 

5.3.4.1 υλλεχθείςεσ υπογραφέσ 

5.3.4.1.1 Ελλϊδα 

πλνιηθά, ηε ζηηγκή ηεο αμηνιφγεζεο, είραλ ζπιιερζεί 199 ππνγξαθέο ζηελ Διιάδα (απφ ηε 

ΜΚΟ MedSOS). 127 εμ απηψλ ήηαλ γηα ην ειεθηξνληθφ αίηεκα  πνπ αθνξνχζε ζηελ 

θιηκαηηθή αιιαγή, 38 γηα ηε δηαρείξηζε απνξξηκκάησλ, 25 γηα ηε δηαρείξηζε ησλ πδάησλ, 6 

γηα ηνλ πδξάξγπξν θαη 3 γηα ηε βηνπνηθηιφηεηα, φπσο παξνπζηάδεηαη γξαθηθά θαη ζην ζρήκα 

(eMPOWER Deliverable 4.2, 2009).  
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ρήκα 47: Καηαλνκή ππνγξαθώλ από ηε MedSOS γηα ηελ Διιάδα 

 

 

5.3.4.1.2 Ιταλύα 

ηελ Ηηαιία, 625 ππνγξαθέο ζπγθεληξψζεθαλ απφ ηελ ΜΚΟ Festambiente. 215 απφ απηέο 

ήηαλ γηα ην αίηεκα ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο, 204 γηα ηε δηαρείξηζε απνξξηκκάησλ, 114 γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ πδάησλ θαη 92 γηα ηνλ πδξάξγπξν (eMPOWER Deliverable 4.2, 2009) 

 .  

 

ρήκα 48: Καηαλνκή ππνγξαθώλ από ηε Festambiente γηα ηελ Ηηαιία 

 

5.3.4.1.3 Πορτογαλύα 

Ζ ΜΚΟ LPN θαηφξζσζε λα ζπγθεληξψζεη ζπλνιηθά 96 ππνγξαθέο ζηε Πνξηνγαιία, απφ ηηο 

νπνίεο νη 20 ήηαλ γηα ηελ θιηκαηηθή αιιαγή, νη 17 γηα ηε δηαρείξηζε απνξξηκκάησλ, νη 15 γηα 

127

38

25
6

3

Κλιματικι αλλαγι

Διαχείριςθ απορριμάτων

Διαχείριςθ των υδάτων

Υδράργυροσ

Βιοποικιλότθτα

215

204

114

92

Κλιματικι αλλαγι

Διαχείριςθ απορριμάτων

Διαχείριςθ των υδάτων

Υδράργυροσ

Βιοποικιλότθτα
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ηε δηαρείξηζε ησλ πδάησλ, 10 γηα ηνλ πδξάξγπξν θαη 34 γηα ηε βηνπνηθηιφηεηα (eMPOWER 

Deliverable 4.2, 2009).  

 

 

ρήκα 49: Καηαλνκή ππνγξαθώλ από ηελ LPN γηα ηελ Πνξηνγαιία 

 

5.3.4.1.4 Ανϊλυςη ερωτηματολογύων 

πλνιηθά ζπκπιεξψζεθαλ 51 εξσηεκαηνιφγηα, εθ ησλ νπνίσλ ηα 39 πξνέξρνληαλ απφ ηελ 

Ηηαιία, 8 απφ ηελ Διιάδα θαη 4 απφ ηε Πνξηνγαιία.  

 

Αξρηθά ζα παξνπζηαζηεί αλάιπζε γηα θάζε δνκή μερσξηζηά (eMPOWER Deliverable 4.2, 

2009), μεθηλψληαο απφ ηηο δνκέο δεκνγξαθηθνχ ραξαθηήξα. Γηα ηε δνκή ηεο πξνεγνχκελεο 

εκπεηξίαο, ηα απνηειέζκαηα ήηαλ ηα αθφινπζα:  

 

20

17

15
10

34
Κλιματικι αλλαγι

Διαχείριςθ απορριμάτων

Διαχείριςθ των υδάτων

Υδράργυροσ

Βιοποικιλότθτα
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ρήκα 50: Καηαλνκή απαληήζεσλ γηα Δκπεηξία 

 

 

Ζ πξνεγνχκελε εκπεηξία παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επηηπρεκέλε ιεηηνπξγία 

ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο. Σν eMPOWER είρε λα αληηκεησπίζεη ηε ζρεηηθά 

κηθξή δηείζδπζε ησλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο ζην θνηλφ πνπ απεπζπλφηαλ, 

θαζψο φπσο εμάγεηαη απφ ηα απνηειέζκαηα ην 70% πεξίπνπ ησλ ρξεζηψλ ηεο πιαηθφξκαο 

πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, δελ είραλ θακηά πξφηεξε εκπεηξία ζπκκεηνρήο ζε 

δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο ζην δηαδίθηπν.  

 

ρήκα 51: Καηαλνκή απαληήζεσλ γηα Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο 

 

Απφ ην ρήκα 51 πξνθχπηεη πσο ην επίπεδν εθπαίδεπζεο επεξεάδεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηε 

ζπκκεηνρή ζηε πιαηθφξκα, θαζψο φπσο κπνξεί λα δηαθξίλεη θαλείο ε κεγάιε πιεηνςεθία 

ησλ ρξεζηψλ είλαη θάηνρνη παλεπηζηεκηαθψλ ηίηισλ θαη κεηαπηπρηαθψλ. Με βάζε απηή ηελ  

37,25%

31,37%

5,88%

11,76%

13,73%

Καμιά φορά

Λίγεσ φορζσ

Σε μθνιαία βάςθ

Σε εβδομαδιαία βάςθ

Ρολφ ςυχνά

5,88%

33,33%

39,22%

21,57%
Καμιά

Ρρωτοβάκμια

Δευτεροβάκμια

Ρτυχίο

Μεταπτυχιακά
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παξαηήξεζε, ζπλάγεηαη φηη ζα πξέπεη ηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο λα θαηαζηνχλ 

πεξηζζφηεξν θηιηθά πξνο ην ρξήζηε, ψζηε ε ρξήζε ηνπο λα είλαη αλεμάξηεηε ηνπ επηπέδνπ 

εθπαίδεπζήο ηνπ, αληίζεηα κε ηε ζχγρξνλε πνιχπινθε δνκή ηνπο θαη ην ηεξάζηην φγθν 

πιεξνθνξίαο πνπ παξέρνπλ. Δπίζεο, ε πιεξνθνξία ζα πξέπεη λα δνκείηαη κε ηέηνην ηξφπν 

ψζηε λα θαζηζηά εχθνιε θη ειθπζηηθή ηε πξφζβαζε ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο ησλ ρξεζηψλ, 

αλεμαξηήησο ηεο εθπαίδεπζήο ηνπο.  

 

ρήκα 52: Καηαλνκή απαληήζεσλ γηα Δξγαζηαθή πλάθεηα 

 

Σν αλσηέξσ δηάγξακκα Δξγαζηαθήο πλάθεηαο θαηαδεηθλχεη φηη ζηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο ην επάγγεικα ησλ ζπκκεηερφλησλ ρξεζηψλ ηεο πιαηθφξκαο δελ έρεη θακηά 

ζρέζε κε ηε δηακφξθσζε πνιηηηθήο. Μφλν έλα πνιχ κηθξφ πνζνζηφ (5.88%) ησλ ρξεζηψλ 

πξνέξρεηαη απφ επαγγεικαηηθή πεξηνρή ζπλαθή κε ηε δηακφξθσζε πνιηηηθήο. Ζ εηθφλα απηή 

είλαη ελδεηθηηθή ηεο δηζηαθηηθφηεηαο ησλ δηακνξθσηψλ πνιηηηθήο λα πξνρσξήζνπλ ζε πην 

δεκνθξαηηθέο θαη δηαθαλείο δηαδηθαζίεο θαη παξάιιεια λα θηλεηνπνηήζνπλ ην θνηλφ λα 

εκπιαθεί πεξηζζφηεξν ελεξγά δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ.  

 

52,94%

7,84%

27,45%

5,88%
5,88%

Κακόλου

Μικρι ςυνάφεια

Μεςαία ςυνάφεια

Υψθλι ςυνάφεια

Απολφτωσ ςυναφισ
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ρήκα 53: Καηαλνκή απαληήζεσλ γηα Αλακελόκελε Απόδνζε 

 

Σν παξαπάλσ δηάγξακκα θαλεξψλεη ην πςειφ πνζνζηφ απνδνρήο ηεο πιαηθφξκαο ηνπ 

eMPOWER. Σν 82.35% ησλ ρξεζηψλ δειψλεη πσο πξνηηκά ηε πιαηθφξκα ηνπ eMPOWER 

ζε ζχγθξηζε κε άιιεο κεζφδνπο ππνβνιήο αηηήκαηνο. Σν eMPOWER έρεη σο ζηφρν λα 

εθκεηαιιεπζεί ην πςειφ πνζνζηφ απνδνρήο θαη κε ηε βνήζεηα θαηάιιειεο ζηξαηεγηθήο 

γλσζηνπνίεζεο ηεο πιαηθφξκαο θαη δηάρπζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο, λα επηηχρεη ηδηαίηεξα 

πςειή ζπκκεηνρή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο πιαηθφξκαο.  

 

 

ρήκα 54: Καηαλνκή απαληήζεσλ γηα Αλακελόκελε Πξνζπάζεηα 

 

 

Σν ζρήκα θαηαδεηθλχεη πσο νη ζπκκεηέρνληεο ρξήζηεο βξήθαλ εχθνιε ηε δηαδηθαζία 

εγγξαθήο, ρξήζεο θη αλαθνξάο πξνβιεκάησλ ζε ζρέζε κε ηε πιαηθφξκα. Πεξίπνπ νη κηζνί 

7,84%

9,80%

37,25%
23,53%

21,57%
Πχι

Μάλλον όχι

Ουδζτεροσ

Μάλλον ναι

Ναι

1,96%

25,49%

27,45%

45,10%

Πχι

Μάλλον όχι

Ουδζτεροσ

Μάλλον ναι

Ναι
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εμ απηψλ (45.1%) βαζκνιφγεζαλ κε ην κέγηζην βαζκφ ηελ εξψηεζε γηα ηε δνκή ηεο 

Αλακελφκελεο Πξνζπάζεηαο.  

 

 

ρήκα 55: Καηαλνκή απαληήζεσλ γηα Κνηλσληθή Δπίδξαζε 

 

Απνηειεί ηδηαίηεξα αηζηφδνμν γεγνλφο φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ πηζηεχεη πσο ε 

θνηλσλία ζα σθειεζεί απφ ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ ηίζεληαη κέζα απφ ηελ 

ePetition πιαηθφξκα. Μηα κηθξή κεηνςεθία (5.88%) πηζηεχεη πσο απηή ε πξνζέγγηζε θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο ζα αγλνεζνχλ απφ ηελ θνηλσλία. Σν δηάγξακκα 

απνηππψλεη μεθάζαξα ηελ ηάζε ηνπ θνηλνχ λα πηνζεηήζεη κηα πνιηηηθή ζηάζε, πνπ 

εθθξάδεηαη κέζα απφ δηαδηθαζίεο δεκνθξαηηθέο θαη δηαθαλείο ζηε ιήςε πνιηηηθψλ 

απνθάζεσλ. κσο, είλαη ηδηαηηέξσο ζεκαληηθφ γηα ηνπο πνιίηεο λα γλσξίδνπλ πσο νη 

αξκφδηνη πνιηηηθνί ιακβάλνπλ ππφςε θαη ππνζηεξίδνπλ ηεο ειεθηξνληθέο δηαδηθαζίεο 

δηακφξθσζεο πνιηηηθήο. Ο παξάγνληαο απηφο ζα σζήζεη πεξηζζφηεξν θφζκν λα ζπκκεηάζρεη 

ζε αλάινγεο πξσηνβνπιίεο θαη ζα απμήζεη ηε ζπκκεηνρή ζε πιαηθφξκεο ειεθηξνληθήο 

ζπκκεηνρήο φπσο απηή ηνπ eMPOWER. 

 

 

 

3,92%
1,96%

21,57%

25,49%

47,06%

Πχι

Μάλλον όχι

Ουδζτεροσ

Μάλλον ναι

Ναι
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ρήκα 56: Καηαλνκή απαληήζεσλ γηα Παξάγνληεο Γηεπθόιπλζεο 

 

Απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα ζπκπεξαίλνπκε πσο νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα ρξήζηεο ηεο 

πιαηθφξκαο ηνπ eMPOWER παξέρνπλ επαξθέο πιηθφ γηα ηε ζπκκεηνρή ζηηο ζπδεηήζεηο 

αιιά θαη ζην αίηεκα. Δπίζεο, είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ην γεγνλφο φηη, κε εμαίξεζε κηα 

κηθξή κεηνςεθία (1.96%) ησλ ζπκκεηερφλησλ, νη ρξήζηεο πηζηεχνπλ πσο ηα ειεθηξνληθά 

αηηήκαηα είλαη ζπκβαηά κε ηηο ηνπηθέο λνκνζεζίεο ηεο ρψξαο ηνπο.  

 

 

ρήκα 57: Καηαλνκή απαληήζεσλ γηα Πξόζεζε πκπεξηθνξάο 

 

Μέζα απφ ην ρήκα 57 εμάγεηαη έλα απφ ηα πιένλ αηζηφδνμα ζπκπεξάζκαηα ηνπ δνκεκέλνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ζπγθεθξηκέλα ην γεγνλφο πσο ην 58.82% ησλ αλζξψπσλ πνπ ζπκκεηείραλ 

σο ρξήζηεο ηεο πιαηθφξκαο ζηελ έξεπλα, ζθνπεχνπλ λα ππνβάιινπλ ζην κέιινλ 

ειεθηξνληθφ αίηεκα κέζσ ηεο πιαηθφξκαο ηνπ eMPOWER. Σν απνηέιεζκα απηφ 

1,96%

29,41%

41,18%

27,45% Πχι

Μάλλον όχι

Ουδζτεροσ

Μάλλον ναι

Ναι

1,96%

9,80%

29,41%

27,45%

31,37% Πχι

Μάλλον όχι

Ουδζτεροσ

Μάλλον ναι

Ναι
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θαηαδεηθλχεη ηελ επηηπρία ηεο πιαηθφξκαο λα δηαηεξήζεη ηνπο ρξήζηεο πνπ έρνπλ ήδε 

εκπιαθεί ζε απηή θαη νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ζα πξέπεη λα ζηξαθεί πξνο ην θνηλφ πνπ 

δελ έρεη ζπκκεηάζρεη αθφκα, θάηη πνπ απνηειεί έλα πνιχ ζεκαληηθφ ζηφρν ηνπ eMPOWER 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πηινηηθήο ηνπ ιεηηνπξγίαο.   

 

5.3.4.2 Αποτελέςματα Μοντέλου Αποδοχήσ 

Μεηά ην πξψην βήκα, ην νπνίν ήηαλ ε αλάιπζε θάζε δνκήο μερσξηζηά θαη εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ απφ ηε δηαδηθαζία απηή, ην επφκελν βήκα ηεο αλάιπζεο πεξηιάκβαλε ηε 

δηαδηθαζία πξνζδηνξηζκνχ ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ησλ δνκψλ, κέζσ ηνπ παξάγνληα ζπζρέηηζεο 

Pearson θαη κέζσ απηψλ ν έιεγρνο ησλ ππνζέζεσλ πνπ νξίζζεθαλ παξαπάλσ.  

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ήηαλ ηα αθφινπζα (eMPOWER Deliverable 4.2, 2009) 

Τπόζεζε Πεξηγξαθή Έιεγρνο 

Ζ1 Ζ Αλακελφκελε Απφδνζε επεξεάδεη 

ζεηηθά ηελ Πξφζεζε πκπεξηθνξάο 

πξνο ην ζχζηεκα 

Τπνζηεξίδεηαη 

Ζ1α,β,γ Ζ ζρέζε Ζ1 επεξεάδεηαη ζεηηθά απφ 

ηελ Δκπεηξία, ην Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο, 

ηελ Δξγαζηαθή πλάθεηα 

Γελ ππνζηεξίδεηαη 

Ζ2 Ζ Κνηλσληθή Δπίδξαζε επεξεάδεη 

ζεηηθά ηελ Πξφζεζε πκπεξηθνξάο 

πξνο ην ζχζηεκα. 

Τπνζηεξίδεηαη 

Ζ2α,β,γ Ζ ζρέζε Ζ2 επεξεάδεηαη ζεηηθά απφ 

ηελ Δκπεηξία, ην Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο, 

ηελ Δξγαζηαθή πλάθεηα. 

Γελ ππνζηεξίδεηαη 

Ζ3 Ζ Αλακελφκελε Πξνζπάζεηα επεξεάδεη 

ζεηηθά ηελ Πξφζεζε πκπεξηθνξάο 

πξνο ην ζχζηεκα. 

Τπνζηεξίδεηαη 

Ζ3α,β,γ Ζ ζρέζε Ζ3 επεξεάδεηαη ζεηηθά απφ 

ηελ Δκπεηξία, ην Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο, 

ηελ Δξγαζηαθή πλάθεηα. 

Γελ ππνζηεξίδεηαη 

Ζ4 Οη Παξάγνληεο Γηεπθφιπλζεο 

επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ Πξφζεζε 

πκπεξηθνξάο πξνο ην ζχζηεκα. 

Τπνζηεξίδεηαη 

Ζ4α,β,γ Ζ ζρέζε Ζ4 επεξεάδεηαη ζεηηθά απφ Γελ ππνζηεξίδεηαη 
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ηελ Δκπεηξία, ην Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο, 

ηελ Δξγαζηαθή πλάθεηα. 

Ζ5 Ζ Αλακελφκελε Πξνζπάζεηα επεξεάδεη 

ζεηηθά ηελ Κνηλσληθή Δπίδξαζε πξνο 

ην ζχζηεκα. 

Τπνζηεξίδεηαη 

Ζ5α,β,γ Ζ ζρέζε Ζ5 επεξεάδεηαη ζεηηθά απφ 

ηελ Δκπεηξία, ην Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο, 

ηελ Δξγαζηαθή πλάθεηα. 

Γελ ππνζηεξίδεηαη 

Ζ6 Σν Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο επεξεάδεη 

ζεηηθά ηελ Κνηλσληθή Δπίδξαζε πξνο 

ην ζχζηεκα. 

Γελ ππνζηεξίδεηαη 

Ζ7 Ζ Δξγαζηαθή πλάθεηα επεξεάδεη 

ζεηηθά ηελ Κνηλσληθή Δπίδξαζε πξνο 

ην ζχζηεκα. 

Γελ ππνζηεξίδεηαη 

Ζ8 Ζ Δκπεηξία επεξεάδεη ζεηηθά ηελ 

Κνηλσληθή Δπίδξαζε πξνο ην ζχζηεκα. 

Τπνζηεξίδεηαη 

Πίλαθαο 36: Απνηειέζκαηα ειέγρνπ ησλ ππνζέζεσλ γηα ηε ζπζρέηηζε δνκώλ ζην δνκεκέλν 

εξσηεκαηνιόγην ηνπ eMPOWER 

 

Σν κνληέιν θαηαδεηθλχεη κηα ηζρπξή ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο Αλακελφκελεο Απφδνζεο θαη 

ηεο Πξφζεζεο πκπεξηθνξά θη επνκέλσο επηβεβαηψλεη ηελ ππφζεζε Ζ1 (πεξί ηεο ζεηηθήο 

επίδξαζεο ηεο Αλακελφκελεο Απφδνζεο ζηε Πξφζεζε πκπεξηθνξάο).  

 

Αληίζεηα, ε ππφζεζε Ζ1α,β,γ (ε νπνία ζεσξεί πσο νη παξάγνληεο Δκπεηξία, Δπίπεδν 

Δθπαίδεπζεο θαη Δπαγγεικαηηθή πλάθεηα) δελ κπνξεί λα επηβεβαησζεί, ε δνκή Δπίπεδν 

Δθπαίδεπζεο έρεη αξλεηηθή επίδξαζε ζηελ Πξφζεζε πκπεξηθνξάο, ζεηηθή ζρέζε κπνξεί αλ 

ππνηεζεί αιιά φρη λα ππνζηεξηρζεί κεηαμχ Δκπεηξίαο θαη Πξφζεζεο πκπεξηθνξάο ελψ δελ 

κπνξεί λα ππνηεζεί θάηη γηα ηελ επίδξαζε ηεο Δπαγγεικαηηθήο πλάθεηαο ζηελ Πξφζεζε 

πκπεξηθνξάο.  

 

Σν επφκελν κνληέιν παιηλδξφκεζεο αθνξνχζε ζηελ επίδξαζε ηεο Κνηλσληθήο Δπίδξαζεο 

ζηε Πξφζεζε πκπεξηθνξάο θαη ε ππφζεζε Ζ2 ηε ζεσξνχζε ζεηηθή. Σν κνληέιν έηξεμε θαη 

ζηεξίδεη ηελ ππφζεζε Ζ2, ε νπνία κπνξεί λα επηβεβαησζεί.  

 

Απφ ηελ άιιε βέβαηα, ε ππφζεζε Ζ2α,β,γ (ε νπνία ζεσξεί ζεηηθή ηελ επίδξαζε ησλ δνκψλ 

Δκπεηξία, Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο, Δπαγγεικαηηθή πλάθεηα ζηε ζρέζε Ζ2) δε κπνξεί λα 

ππνζηεξηρζεί, θαζψο κπνξεί λα αληρλεπζεί –αιιά φρη λα ππνζηεξηρζεί- κηα ζεηηθή ζρέζε 
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κεηαμχ Δκπεηξίαο θαη Πξφζεζεο πκπεξηθνξάο, κηα αλάινγε ππφζεζε κπνξεί λα γίλεη γηα 

αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ Δπηπέδνπ Δθπαίδεπζεο θαη Πξφζεζεο πκπεξηθνξάο θαη δελ κπνξεί 

λα ππνηεζεί θάηη γηα ηε ζρέζε κεηαμχ Δπαγγεικαηηθήο πλάθεηαο θαη Πξφζεζεο 

πκπεξηθνξάο.  

 

πσο παξνπζηάδεηαη ζηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, ην Δπίπεδν 

Δθπαίδεπζεο έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ Δκπεηξία, ζηελ Αλακελφκελε πκπεξηθνξά, ζηελ 

Αλακελφκελε Πξνζπάζεηα θαη ζηνπο Παξάγνληεο Γηεπθφιπλζεο. Δπηπιένλ, ε Δπαγγεικαηηθή 

πλάθεηα έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ Αλακελφκελε Απφδνζε.  

 

Ζ ππφζεζε Ζ3 πνπ αθνξά ζηε ζεηηθή επίδξαζε ηεο Αλακελφκελεο Πξνζπάζεηαο ζηελ 

Πξφζεζε πκπεξηθνξάο, κπνξεί λα ζηεξηρζεί. Σν κνληέιν γηα ηελ ππφζεζε Ζ3α,β,γ 

θαηαδεηθλχεη επίζεο κηα ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο Δκπεηξίαο θαη ηεο Πξφζεζεο πκπεξηθνξάο 

αιιά θαη κηα αξλεηηθή επίδξαζε ηνπ Δπηπέδνπ Δθπαίδεπζεο ζηελ Πξφζεζε πκπεξηθνξάο, 

ελψ δε κπνξεί λα γίλεη θάπνηα ππφζεζε γηα ηελ επίδξαζε ηεο Δπαγγεικαηηθήο πλάθεηαο 

ζηελ Πξφζεζε πκπεξηθνξάο. πκπεξαζκαηηθά, ε ππφζεζε Ζ3α,β,γ (ε νπνία ππνζέηεη ζεηηθή 

επίδξαζε ησλ δνκψλ Δκπεηξίαο, Δπηπέδνπ Δθπαίδεπζεο θαη Δπαγγεικαηηθήο πλάθεηαο ζηελ 

ππφζεζε Ζ3) δελ κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί.  

 

Δπηπιένλ, γηα ηελ ππφζεζε Ζ4 ηεο ζεηηθήο επίδξαζεο ησλ Παξαγφλησλ Γηεπθφιπλζεο ζηελ 

Πξφζεζε πκπεξηθνξάο, ε εθαξκνγή ηνπ ζηαηηζηηθνχ κνληέινπ ηελ ηθαλνπνίεζε θαη κπνξεί 

λα ππνζηεξηρζεί. Αληίζεηα, ε ππφζεζε Ζ4α,β,γ, ε νπνία ππνζέηεη ζεηηθή επίδξαζε ησλ 

παξαγφλησλ Δκπεηξία, Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο θαη Δξγαζηαθή πλάθεηα ζηελ ππφζεζε Ζ4, δελ 

κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί, θαζψο ην απνηέιεζκα ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο θαηέδεημε ζεηηθή 

ζρέζε Δκπεηξίαο θαη Πξφζεζεο πκπεξηθνξάο, αιιά έληνλα αξλεηηθή κεηαμχ ηνπ Δπηπέδνπ 

Δθπαίδεπζεο θαη ηεο Πξφζεζεο πκπεξηθνξάο, ελψ δελ ππάξρνπλ ζαθείο ελδείμεηο γηα ηελ 

επίδξαζε ηεο Δπαγγεικαηηθήο πλάθεηαο ζηελ ππφζεζε Ζ4. 

 

Σέινο, ην κνληέιν θαηαδεηθλχεη ζεηηθή επίδξαζε ηεο Δκπεηξίαο ζηελ Κνηλσληθή Δπίδξαζε, 

αιιά αληηζέησο δε κπνξεί λα γίλεη θάπνηα ππφζεζε γηα ηηο επηδξάζεηο ηνπ Δπηπέδνπ 

Δθπαίδεπζεο θαη ηεο Δπαγγεικαηηθήο πλάθεηαο κε ηελ Κνηλσληθή Δπίδξαζε. Έηζη, 

πξνθχπηεη επηβεβαίσζε ηεο ππφζεζεο Ζ8 πεξί ηεο ζεηηθήο επηξξνήο ηεο Δκπεηξίαο ζηελ 

Κνηλσληθή Δπίδξαζε, ελψ ε ππφζεζε Ζ5α,β,γ, Ζ6 θαη Ζ7 δελ κπνξνχλ λα ζηεξηρζνχλ.  

 

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί πσο ην ζρεηηθά κηθξφ πιήζνο ησλ δεηγκάησλ νδεγεί ζε κε-

ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο θη ελδερνκέλσο παξαπιαλεηηθά ζπκπεξάζκαηα. 
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5.3.4.3 Ανάλυςη Δεικτών 

5.3.4.3.1 Εμπλοκό πολιτών 

Χο ηηο 17 Μαΐνπ 2010, θαηαγξάθεθαλ 2939 επηζθέπηεο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ έξγνπ, εθ ησλ 

νπνίσλ νη 2162 δηαθνξεηηθνί ρξήζηεο (eMPOWER Deliverable 4.2, 2009).   

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ επηζθεπηψλ πξνέξρνληαλ απφ ηελ Ηηαιία (1264 επηζθέπηεο, 48.23%) θαη 

ηελ Διιάδα (1056 επηζθέπηεο, 40.29%). Σν ζχλνιν ζρεδφλ ησλ επηζθεπηψλ (95%) 

πξνέξρνληαλ απφ ηηο 3 ζπκκεηέρνπζεο ρψξεο. Απηφ κπνξεί λα δηεξκελεπζεί σο επηηπρία ηεο 

ζηξαηεγηθήο γλσζηνπνίεζεο θαη δηάρπζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ έξγνπ ζηηο ζπκκεηέρνπζεο 

ρψξεο, αιιά θη αληίζηνηρα σο αδπλακία δηείζδπζήο ηνπ ζε άιιεο ρψξεο.  

 

Μέζα απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο δξάζεηο απηέο ηεο γλσζηνπνίεζεο ηνπ έξγνπ, πνιινί 

άλζξσπνη πξνζεγγίζζεθαλ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο (ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία, θπιιάδηα 

θηι). Οη ΜΚΟ MedSOS θαη ANA ήξζαλ ζε επαθή κε άιιεο ΜΚΟ, κε ζρνιεία, κε δήκνπο, κε 

κέιε επξσπατθψλ θη εζληθψλ θνηλνβνπιίσλ, κε εηαηξίεο θαη πνιινχο πνιίηεο αθφκα. Με 

απζαίξεηνπο ππνινγηζκνχο, θάπνπ 100000 άηνκα πξνζεγγίζζεθαλ ζηελ Διιάδα, έρνληαο σο 

απνηέιεζκα 1056 επηζθέςεηο ζηελ ηζηνζειίδα. Με ηελ ίδηα ινγηθή, θάπνπ 20000 άηνκα 

πξνζεγγίζζεθαλ ζηελ Ηηαιία, έρνληαο σο απνηέιεζκα 1264 επηζθέςεηο ζηελ ηζηνζειίδα. 

ηελ Πνξηνγαιία πξνζεγγίζζεθαλ πεξίπνπ 10000 κέζσ ηεο LPN θαη θαηακεηξήζεθαλ 170 

επηζθέςεηο (eMPOWER Deliverable 4.2, 2009).  

 

ρήκα 58: Άηνκα πνπ πξνζεγγίζζεθαλ από ην eMPOWERζηηο 3 ζπκκεηέρνπζεο ρώξεο 
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ρήκα 59: Καηαλνκή επηζθέςεσλ ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ eMPOWERζηηο 3 ζπκκεηέρνπζεο ρώξεο 

 

πσο παξνπζηάδεηαη ζηα ζρήκαηα παξαπάλσ, νη πεξηζζφηεξνη επηζθέπηεο (51.73%) 

νδεγήζεθαλ λα επηζθεθζνχλ ηελ ηζηνζειίδα κέζα απφ ζειίδεο πνπ ηελ αλέθεξαλ (ana-

mpa.gr, ep-momentum.eu, ansa.it, lusa.pt, medsos.gr, ana.gr, onegreentech.it, projectos.lpn.pt 

θ.α.). Σν έλα ηξίην πεξίπνπ ησλ επηζθεπηψλ (36.64%) έθζαζε θαηεπζείαλ ζηελ ηζηνζειίδα, 

ελψ έλα 13.63% ησλ επηζθεπηψλ έθηαζε ζηελ ηζηνζειίδα κέζσ κεραλψλ αλαδήηεζεο (πρ 

google.com). 

 

5.3.4.3.2 Δπύπεδο εναςχόληςησ των πολιτικών με ενεργό ρόλο ςτη λόψη αποφϊςεων 

ηελ Διιάδα, ε ΜΚΟ MedSOS επηθνηλψλεζε θαη κε ηνπο 300 βνπιεπηέο ηνπ εζληθνχ 

θνηλνβνπιίνπ. Δπηπιένλ, ήξζε ζε επηθνηλσλία κε 29 αληηπξνζψπνπο ηνπ επξσπατθνχ 

θνηλνβνπιίνπ, φπσο θαη κε πνιιέο πξεζβείεο. Ο θνο Αιεπξάο (κέινο ηνπ θνηλνβνπιίνπ) θαη ε 

θπξία Παλαγησηνπνχινπ- Καζηψηνπ (πξψελ βνπιεπηήο ηνπ επξσπατθνχ θνηλνβνπιίνπ) 

απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην, ν θχξηνο πχξνο Κνπβέιεο έδσζε ζπλέληεπμε, ε θπξία 

Δπαγγειία Σδακπαηδή, ν θχξηνο Μαξγαξίηεο ρνηλάο, ν θχξηνο Μαλψιεο Μαπξνκάηεο θαη ν 

θχξηνο Νίθνο Βαθάιεο (φινη πξψελ βνπιεπηέο ηνπ επξσπατθνχ θνηλνβνπιίνπ)απάληεζαλ 

ζηελ επίζεκε επηζηνιή πνπ ηνπο απεζηάιε θη επέδεημαλ ελδηαθέξνλ γηα ηελ πξσηνβνπιία. 

Δπηπιένλ, ν θχξηνο ηαχξνο Γήκαο, ε θπξία Σίλα Μπηξκπίιε, ν θχξηνο πχξνο Κνπβέιεο, ν 

θχξηνο Γηάλλεο Μαληάηεο (φινη κέιε ηνπ εζληθνχ θνηλνβνπιίνπ), ν θχξηνο Γξεγφξεο 

Σζάιηαο θαη ν θχξηνο Hakan Malmqvist (πξέζβεο ηεο νπεδίαο ζηελ Αζήλα) ππέγξαςαλ ηα 

ειεθηξνληθά αηηήκαηα (eMPOWER Deliverable 4.2, 2009). 

 

Ζ ΜΚΟ LPN ήιζε ζε επαθή κε 3 αληηπξνζψπνπο ηεο επξσπατθήο επηηξνπήο ζηελ 

Πνξηνγαιία, νη νπνίνη απάληεζαλ ην εξσηεκαηνιφγην.  
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Σέινο, ζηελ Ηηαιία, ηα κέιε ηνπ εζληθνχ θαη ηνπ επξσπατθνχ θνηλνβνπιίνπ ζπκπιήξσζαλ ηα 

αληίζηνηρα εξσηεκαηνιφγηα θαη έδσζαλ ζπλεληεχμεηο. πγθεθξηκέλα, ε θπξία Monica 

Frassoni (κέινο επξσπατθνχ θνηλνβνπιίνπ), ν θχξηνο Roberto Della Seta (Ηηαιφο 

γεξνπζηαζηήο), ν θχξηνο Francesco Ferrante (Ηηαιφο γεξνπζηαζηήο θαη αληηπξφεδξνο ηνπ 

Kyoto Club), ν θχξηνο Maurizio Zaccherotti (ζχκβνπινο ηνπ δήκνπ Grosseto), ν θχξηνο 

Marzio Flavio Morini (ππεχζπλνο απφ ελ Δζληθή έλσζε ηηαιηθψλ δήκσλ) γηα πνιηηηθέο 

πεξηβάιινληνο θαη δήκαξρνο ηνπ Scansano θη ν θχξηνο  Emilio Bonifazi (δήκαξρνο ηνπ 

Grosseto) ζπκκεηείραλ ζε απηέο ηηο δξάζεηο.  

5.3.4.3.3 Ποιότητα του παρεχόμενου υλικού 

Σα ζπκπεξάζκαηα γηα απηφ ην δείθηε εμήρζεζαλ απφ ηελ εξψηεζε γηα ηνπο Παξάγνληεο 

Γηεπθφιπλζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ («Θεσξείηε ην παξερφκελν πιηθφ επαξθέο γηα ηε 

ζπκκεηνρή ζηηο ζπδεηήζεηο θαη ζπκβαηφ κε ηηο ηνπηθέο λνκνζεζίεο;») 

 

 Απφ ην αληίζηνηρν δηάγξακκα ησλ απαληήζεσλ πξνθχπηεη φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ 

ζπκκεηερφλησλ πηζηεχεη πσο ην παξερφκελν πιηθφ ήηαλ πνιχ πςεινχ επηπέδνπ, κε ηηο 

βαζκνινγίεο 4 θαη 5 λα ζπγθεληξψλνπλ ζπλνιηθά ην 68.63% ησλ απαληήζεσλ.  Έλα 29.41% 

έθξηλε ηελ πνηφηεηα ηνπ παξερφκελνπ πιηθνχ κέηξηα (βαζκφο 3), ελψ κηα κηθξή κεηνςεθία 

(1.96%) δελ έκεηλε ηθαλνπνηεκέλε απφ ην παξερφκελν πιηθφ (eMPOWER Deliverable 4.2, 

2009) .  

 

Ζ πςειή πνηφηεηα θαη ε ζπζρέηηζε κε ην δήηεκα ηνπ ειεθηξνληθνχ αηηήκαηνο απνηέιεζαλ 

θξίζηκνπο παξάγνληεο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ ζε ζρέζε κε ην παξερφκελν πιηθφ 

θαη γηα λα γλσξίζνπλ ην ελ ιφγσ δήηεκα απφ δηαθνξεηηθέο νπηηθέο πιεπξέο.  

 

Ζ αλάθηεζε ηεο πιεξνθνξίαο κέζα απφ κηα κεγάιε απνζήθε πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρεηαη 

είλαη θάηη πνπ ζεσξήζεθε απφ ηελ νκάδα έξγνπ ηνπ eMPOWER σο δήηεκα κείδνλνο 

ζεκαζίαο γηα ηελ επηηπρία ηεο δηαδηθαζίαο ειεθηξνληθψλ αηηεκάησλ, ζχκθσλα κε ηηο λέεο 

ηάζεηο θη αξρέο πνπ πξνβάιινληαη απφ ην web3.0.  

 

5.3.4.3.4 Επύπεδο ενημϋρωςησ μετϊ την υπογραφό του petition 

Ζ βησζηκφηεηα ηνπ έξγνπ κπνξεί λα ζεσξεζεί σο έλα πξψην είδνο αλάδξαζεο (ελεκέξσζεο) 

ζε ζρέζε κε ηα απνηειέζκαηα ιεηηνπξγίαο ηεο πιαηθφξκαο. Σα ζρφιηα πνπ ιακβάλνληαλ 

κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ επίζεο σο έλα άιιν είδνο αλάδξαζεο. Σα ζρφιηα ειήθζεζαλ ζε φιεο 

ηηο δπλαηέο γιψζζεο (Διιεληθά, Ηηαιηθά, Πνξηνγαιηθά, Αγγιηθά).  Σα ζρφιηα ππήξμαλ θαηά 
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θχξην ιφγν ζεηηθά θαη δείρλνπλ πσο νη επηζθέπηεο ελδηαθέξνληαη ηδηαηηέξσο γηα ην έξγν θαη 

ηα δεηήκαηα κε ην νπνία αζρνιείηαη (eMPOWER Deliverable 4.2, 2009).  

 

Αμηνζεκείσηε αλάδξαζε (ελεκέξσζε) ζα κπνξνχζε λα είλαη ε πξφζθιεζε πνπ έιαβε ε 

ΜΚΟ LPN απφ ηε ην γξαθείν ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ ζηε Πνξηνγαιία, ηελ 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή Τπνζέζεσλ θαη ηελ αληηπξνζσπεία ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο ζηε 

Πνξηνγαιία ζρεηηθά κε έλα ζεκηλάξην κε ζέκα «Οη πνιίηεο θαη ε ζπλζήθε ηεο Ληζζαβφλαο». 

Σέινο, ζεκαληηθή ελεκέξσζε παξέρεηαη απφ ηελ ελαζρφιεζε ησλ αξκφδησλ κε ηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ πνιηηηθψλ, ην νπνίν απνηειεί δείθηε πνπ αλαιχζεθε 

παξαπάλσ.  

5.3.4.3.5 Πλόθοσ ςυλλεχθεύςων υπογραφών 

πσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, πεξίπνπ 1000 ππνγξαθέο ζπιιέρηεθαλ κέρξη ηε ζηηγκή ηεο 

έλαξμεο ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο, πεξίπνπ 1000 ππνγξαθέο. Οη 200 πεξίπνπ εμ απηψλ 

ζπγθεληξψζεθαλ απφ MedSOS, ε ΜΚΟ Festambiente ζπγθέληξσζε πάλσ απφ 600 θαη ε 

LPN θαηφξζσζε λα ζπγθεληξψζεη θάπνπ 100 ππνγξαθέο. πσο αλαθέξζεθε ζηνλ πξψην 

δείθηε (ζρεηηθά κε ηελ ελαζρφιεζε ησλ πνιηηψλ), θάπνπ 150000 πνιίηεο ελεκεξψζεθαλ γηα 

ηε πξσηνβνπιία ηνπ έξγνπ (eMPOWER Deliverable 4.2, 2009). Σα ζηνηρεία απηά καο 

νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα πσο, θαηά πξνζέγγηζε, έλαο ζηνπο 100 αλζξψπνπο πνπ 

ελεκεξψζεθαλ γηα ην έξγν, ηειηθά ππέγξαςε έλα ή πεξηζζφηεξα αηηήκαηα. Σν πνζνζηφ 

θαίλεηαη πσο είλαη θαιχηεξν ζηελ Ηηαιία ζε ζρέζε κε ηελ Διιάδα θαη ηε Πνξηνγαιία. 

πλδπάδνληαο επίζεο ηνπο 2 δείθηεο (Πιήζνο ζπιιερζείζσλ ππνγξαθψλ θαη ελαζρφιεζε 

πνιηηψλ) πξνθχπηεη πσο πεξίπνπ 1 ζηνπο 3 επηζθέπηεο ηνπ ηζηφηνπνπ ηνπ έξγνπ ππέγξαςε 

έλα ή πεξηζζφηεξα αηηήκαηα (θαζψο πεξίπνπ 3000 άηνκα επηζθέθηεθαλ ηελ ηζηνζειίδα θαη 

ζπγθεληξψζεθαλ 1000 ππνγξαθέο, φπσο παξηζηάλεηαη γξαθηθά θαη ζην ρήκα 60), θάηη πνπ 

απνηειεί πνιχ ελζαξξπληηθφ ζηνηρείν γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο πιαηθφξκαο.  
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ρήκα 60: Τπνγξαθέο- Δπηζθέςεηο γηα ηε πιαηθόξκα ηνπ eMPOWER 

 

 

 

5.3.4.3.6 Σημαςύα ζητόματοσ 

Πεξίπνπ 3000 επηζθέςεηο, 1000 ππνγξαθέο, ελαζρφιεζε ησλ αξκφδησλ κε ηε δηαδηθαζία 

ιήςεο απνθάζεσλ πνιηηηθψλ, αλαθνηλψζεηο ηχπνπ θη νξγαλσκέλεο εθδειψζεηο 

θαηαδεηθλχνπλ πσο ηα πξαγκαηεπφκελα απφ ηε πιαηθφξκα δεηήκαηα είλαη ηδηαηηέξσο 

ζεκαληηθά. Ζ θξίζε φκσο γηα ην ζπγθεθξηκέλν δείθηε είλαη ζπλερήο θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα 

ιεηηνπξγίαο ηεο πιαηθφξκαο.  

 

5.3.4.3.7 Επύπεδο ςυμμετοχόσ ομϊδων-ςτόχων του ϋργου 

Ζ ζπκκεηνρή ησλ αξκφδησλ πνιηηηθψλ πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ 

(ε νπνία απνηειεί κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο νκάδεο-ζηφρνπο ηνπ έξγνπ) αμηνινγήζεθε 

παξαπάλσ. Κξίλνληαο απφ ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα, φπσο 

απηφ απνηππψζεθε ζηελ αληίζηνηρε εξψηεζε ηνπ δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ, εμάγεηαη ην 

ζπκπέξαζκα πσο νη ζπκκεηέρνληεο κε κέζε ή αλψηεξε κφξθσζε ζπκκεηέρνπλ ζε πςειφηεξν 

βαζκφ ζηε πιαηθφξκα. Δπηπιένλ, είλαη ζεκαληηθφ λα θαηαδεηρζεί πσο ε εξγαζία ηεο 

πιεηνλφηεηαο ησλ ζπκκεηερφλησλ δελ έρεη ζρέζε κε ηελ εθαξκνγή ή δηακφξθσζε πνιηηηθήο. 

Απζαίξεηεο εθηηκήζεηο νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα πσο πάλσ απφ 100000 άηνκα έρνπλ 

πξνζεγγηζζεί κε δηάθνξνπο ηξφπνπο απφ ηελ νκάδα έξγνπ ηνπ eMPOWER θαη πεξίπνπ 8000 

εμ απηψλ ζπκκεηείρε ζε κηα ή πεξηζζφηεξεο εθδειψζεηο πνπ δηνξγαλψζεθαλ ζηα πιαίζηα ηνπ 

έξγνπ.  
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5.3.4.3.8 Βιωςιμότητα του ϋργου 

πσο θαίλεηαη απφ ην ζρήκα, απφ ηηο 2939 επηζθέςεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηελ 

ηζηνζειίδα ηνπ έξγνπ κέρξη ηε ζηηγκή ηεο αμηνιφγεζεο, νη 2162 ήηαλ κνλαδηθέο (δειαδή νη 

ρξήζηεο πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ ηηο 2162 επηζθέςεηο δελ επηζθέθζεθαλ μαλά ηελ ηζηνζειίδα). 

Απφ ην ζρήκα πξνθχπηεη  επίζεο, πσο έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο επηζθεπηψλ, πάλσ απφ 13%, 

νη νπνίνη επηζθέθηεθαλ ηε ζειίδα πάλσ απφ 10 θνξέο (ελψ ππάξρνπλ θαη επηζθέπηεο κε πάλσ 

απφ 100 επηζθέςεηο). 

 

ρήκα 61: Δπηζθέπηεο ζηε πιαηθόξκα ηνπ eMPOWER 
 

κσο, θαη νη αξηζκνί απηνί θξίζεθαλ απφ ηελ νκάδα ηνπ έξγνπ πσο ζα πξέπεη λα απμεζνχλ θη 

έηζη επηθεληξψζεθαλ ζηε βησζηκφηεηα ηνπ έξγνπ. Ζ ελαζρφιεζε ησλ πνιηηηθψλ κε 

πεξηζζφηεξν ελεξγφ ξφιν είλαη δήηεκα θνκβηθήο ζεκαζίαο γηα ηε βησζηκφηεηα ηεο 

πιαηθφξκαο.  

 

5.3.4.3.9 Αναμενόμενη Απόδοςη 

Σα ζπκπεξάζκαηα γηα ην δείθηε απηφ εμάγνληαη απφ ηελ εξψηεζε ηεο αληίζηνηρεο δνκήο ηνπ 

δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ «Θα πξνηηκνχζαηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε ηελ πιαηθφξκα ηνπ 

eMPOWER ζε ζρέζε κε άιινπο ειεθηξνληθνχο ή κε ηξφπνπο γηα λα ππνβάιιεηε έλα 

ειεθηξνληθφ αίηεκα;». Σα ζπκπεξάζκαηα, φπσο απηά ζπλάγνληαη απφ ηηο απαληήζεηο ζην 

εξσηεκαηνιφγην θαηαδεηθλχνπλ έλα πςειφ δείθηε ηθαλνπνίεζεο πάλσ ζην ζπγθεθξηκέλν 

πεδίν. πγθεθξηκέλα, ην 45.1% ησλ ζπκκεηερφλησλ βαζκνιφγεζε ηε ζπγθεθξηκέλε δνκή κε 

ηνπο πςειφηεξνπο βαζκνχο (4 θαη 5), 37.25% ηε βαζκνιφγεζε κε κέηξην βαζκφ (3), ελψ 
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αξλεηηθή ζηάζε ηήξεζε κφλν ην 17.64% βαζκνινγψληαο κε ηνπο ρακειφηεξνπο βαζκνχο (1 

θαη 2).   

 

5.3.4.3.10 Αναμενόμενη Προςπϊθεια 

Σα ζπκπεξάζκαηα γηα ην δείθηε απηφ εμάγεηαη απφ ηελ εξψηεζε ηεο δνκήο Αλακελφκελε 

Πξνζπάζεηα ηνπ δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ «Βξήθαηε εχθνιν λα εγγξαθείηε, λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε ηε πιαηθφξκα ηνπ eMPOWER θαη λα επηθνηλσλήζεηε κε ηελ νκάδα ηνπ 

έξγνπ γηα φπνην ζθάικα πξνθχςεη;». ε πνζνζηφ 45.1%, νη ζπκκεηέρνληεο ρξήζηεο 

βαζκνιφγεζαλ σο εμαηξεηηθφ απηφλ ην δείθηε (βαζκφο 5), 27.45% ησλ ζπκκεηερφλησλ 

βαζκνιφγεζαλ ηελ Αλακελφκελε Πξνζπάζεηα σο πνιχ θαιή (βαζκφο 4), 25.49% 

βαζκνιφγεζαλ ην δείθηε σο κέηξην (βαζκφ 3), ελψ κφλν ην 1.96% δελ έκεηλε ηθαλνπνηεκέλν 

θαη ην βαζκνιφγεζε κε 1 θαη 2. Δμάγεηαη ην ζπκπέξαζκα πσο νη ρξήζηεο είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη σο πξνο ην δείθηε απηφ γηα ηε πιαηθφξκα ηνπ έξγνπ.  

 

 

5.3.4.3.11 Συμβατότητα με WCAG 

Ζ ζπκβαηφηεηα κε WCAG ειέγρζεθε κε ηε ρξήζε δχν online εξγαιείσλ. ε πξψηε θάζε, κε 

ηε ρξήζε ηνπ ηζηφηνπνπ Total Validator (http://www.totalvalidator.com), θαη ζε δεχηεξε 

θάζε κε ην online εξγαιείν http://wave.webaim.org. Απφ ηε ρξήζε ησλ εξγαιείσλ απηψλ, 

πξνέθπςε πσο ππήξραλ νξηζκέλα κηθξήο ζεκαζίαο ζθάικαηα ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

eMPOWER (http://www.ep-empower.eu). Παξά ην γεγνλφο πσο θαλέλα απφ απηά δελ 

απνηέιεζε ζεκαληηθφ ειάηησκα ζηε ιεηηνπξγία ηεο ηζηνζειίδαο, ε νκάδα ηνπ έξγνπ 

θαηέβαιιε πξνζπάζεηα εμάιεηςήο ηνπο θαη δεκηνπξγίαο κηαο λέαο έθδνζεο ηεο ηζηνζειίδαο, 

ζηελ νπνία δελ ππήξραλ ηα ζθάικαηα απηά θαη νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία κηαο ζπκβαηήο 

ζειίδαο Α επηπέδνπ κε ηα πξφηππα πξφζβαζεο WCAG (eMPOWER Deliverable 4.2, 2009). 

 

5.3.4.3.12 Δημογραφικό πληροφορύα 

πσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, ε πιεηνλφηεηα ησλ επηζθεπηψλ πξνεξρφηαλ απφ ηηο 3 

ζπκκεηέρνπζεο ρψξεο (Ηηαιία, Διιάδα, Πνξηνγαιία), ζηηο νπνίεο δηεμήρζεζαλ ζηξαηεγηθέο θη 

εθδειψζεηο γλσζηνπνίεζεο θαη δηάρπζεο.  Τπήξραλ επίζεο ρξήζηεο απφ άιιεο ρψξεο, φπσο 

πρ Βέιγην θαη ΖΠΑ, αιιά απνηεινχζαλ κηα κηθξή κεηνςεθία. Δπίζεο, φια ηα ζπκπιεξσκέλα 

εξσηεκαηνιφγηα πξνέξρνληαλ απφ ηηο 3 ζπκκεηέρνπζεο ρψξεο, κε ηε κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή 

λα πξνέξρεηαη απφ ηελ Ηηαιία (39 εξσηεκαηνιφγηα) θαη κεηά απφ ηελ Διιάδα (8 

εξσηεκαηνιφγηα) θαη ηελ Πνξηνγαιία (4 εξσηεκαηνιφγηα). Γηα ηε πιεξέζηεξε πξνζέγγηζε 

http://www.totalvalidator.com/
http://www.ep-empower.eu/
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ηεο πιεξνθνξίαο απηήο, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί πσο νη εθηηκήζεηο γηα ην πιεζπζκφ ησλ 

ρσξψλ απηψλ ην 2010 ήηαλ 60000000 θάηνηθνη γηα ηελ Ηηαιία, 11300000 γηα ηελ Διιάδα θαη 

1050000 γηα ηε Πνξηνγαιία. πλεπψο ήηαλ αλακελφκελν λα πξνέξρεηαη ην κεγαιχηεξν κέξνο 

ηεο ζπκκεηνρήο απφ ηελ Ηηαιία θαη λα αλακέλεηαη παξφκνηα ζπκκεηνρή απφ Διιάδα θαη 

Πνξηνγαιία. Παξ‟ φια απηά, νη δξαζηεξηφηεηεο δηάρπζεο (θαη νη επηηπρία απηψλ) απνηεινχλ 

ην ζεκαληηθφηεξν δείθηε γηα ηε ζπκκεηνρή ζε κηα πεξηνρή.  

 

5.3.4.4 Εναςχόληςη χρηςτών και διάχυςη 

5.3.4.4.1 Αξιολόγηςη εναςχόληςησ χρηςτών και διϊχυςησ 

ηε ζπλέρεηα, κε ηε βνήζεηα ησλ αξρείσλ log θαη ησλ Google Analytics reports 

ζπγθεληξψζεθε πιεξνθνξία, ε νπνία αθνξνχζε ζηελ πεξίνδν Ννεκβξίνπ 2009 σο Μάην 

2010 θαη ε νπνία παξνπζηάδεηαη ζην παξαθάησ γξάθεκα.  

 

 

 

Ξεθηλψληαο απφ ην Ννέκβξην ηνπ 2009, παξαηεξνχκε πσο ε ηζηνζειίδα έρεη θαηά κέζν φξν 

πεξίπνπ 100 επηζθέςεηο ηελ εβδνκάδα. Σν κεγαιχηεξν πιήζνο επηζθέςεσλ (324) 

παξαηεξήζεθε κεηαμχ ηεο 2εο θαη ηεο 3εο εβδνκάδαο ηνπ Μαξηίνπ (eMPOWER Deliverable 

4.2, 2009). 

 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα (eMPOWER Deliverable 4.2, 2009) παξνπζηάδνληαη θάπνηα 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ εμήρζεζαλ απφ ηα Google Analytics ζρεηηθά κε ηελ επηζθεςηκφηεηα 

ηνπ ηζηφηνπνπ. 

Υώξα Δπηζθέςεηο 
ειίδεο/ 

Δπίζθεςε 

Μέζνο 

ρξόλνο ζηελ 

ηζηνζειίδα 

Νέεο 

Δπηζθέςεηο 

Ρπζκόο 

Αλαπήδεζεο 

(Bounce Rate) 

Ηηαιία  1,264 2.30 00:01:42 85.05% 44.30% 

Διιάδα 1,056 3.08 00:02:49 52.27% 54.26% 

Πνξηνγαιία 170 2.18 00:01:30 71.76% 61.76% 

Βέιγην 75 2.37 00:02:37 58.67% 52.00% 

ρήκα 62: Δπηζθέςεηο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ eMPOWER γηα ηε πεξίνδν 11-2009 σο 05-2010 
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Ζλσκέλν 

Βαζίιεην 
56 1.89 00:01:51 85.71% 57.14% 

ΖΠΑ 42 2.36 00:01:49 76.19% 61.90% 

Γεξκαλία 38 3.00 00:02:21 86.84% 42.11% 

Διβεηία 28 1.36 00:00:07 92.86% 89.29% 

Γαιιία 26 2.19 00:04:39 84.62% 46.15% 

πλνιηθά 2,939 2.53 00:02:06 72.20% 51.51% 

Πίλαθαο 37: Δπηζθεςηκόηεηα ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ eMPOWER 

 

 

ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, φπνπ απνηππψλνληαη ρξήζηκα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηελ 

επηζθεςηκφηεηα ηεο πιαηθφξκαο, αμίδεη λα ζεκεησζεί ε ηηκή ηνπ κέζνπ πιήζνο ζειίδσλ αλά 

επίζθεςε, ν νπνίνο ππεξβαίλεη ην 2 (2.53 ζειίδεο αλά επίζθεςε, πνπ αληηζηνηρνχλ ζε 

πεξίπνπ 7500 επηζθέςεηο ζηηο ζειίδεο ηνπ έξγνπ), θάηη πνπ θαηαδεηθλχεη ηελ ειθπζηηθφηεηα 

ηεο ζειίδαο.  

 

Δλδηαθέξνλ είλαη επίζεο ην ζηαηηζηηθφ ζηνηρείν πνπ δείρλεη πσο ε πιεηνλφηεηα ησλ 

επηζθεπηψλ (2162 κνλαδηθνί επηζθέπηεο γηα 2939 επηζθέςεηο) επηζθέθζεθαλ ηελ ηζηνζειίδα 

κφλν κηα θνξά.  

 

πσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, ε πιεηνλφηεηα ησλ επηζθεπηψλ πξνέξρεηαη απφ ηηο 3 

ζπκκεηέρνπζεο ρψξεο, θαη θπξίσο απφ Ηηαιία θη Διιάδα, φκσο ππάξρεη θη έλαο ηθαλφο 

αξηζκφο επηζθεπηψλ απφ άιιεο ρψξεο, φπσο ΖΠΑ, Γεξκαλία, Διβεηία θαη Γαιιία.  

 

Πιήζνο επηζθέςεσλ αλά 

ρξήζηε 
ύλνιν επηζθέςεσλ 

Πνζνζηό επί ησλ 

ζπλνιηθώλ επηζθέςεσλ 

1 θνξά 2126 72.26% 

2 θνξέο 219 7.44% 

3 θνξέο 70 2.38% 

4 θνξέο 44 1.50% 

5 θνξέο 31 1.05% 

6 θνξέο 23 0.78% 

7 θνξέο 18 0.61% 

8 θνξέο 17 0.58% 

9-14 θνξέο 91 3.09% 

15-25 θνξέο 88 2.99% 
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26- 50 θνξέο 59 2.01% 

51- 100 θνξέο 26 0.88% 

101- 200 θνξέο 102 3.47% 

200+ θνξέο 28 0.95% 

Πίλαθαο 38: Πηζηόηεηα επηζθεπηώλ 
 

Παξφιν πνπ, φπσο θαίλεηαη, ε πιεηνλφηεηα ησλ επηζθεπηψλ δελ επηζηξέθεη ζηελ ηζηνζειίδα 

κεηά ηε πξψηε επίζθεςε, ππάξρεη έλα πνζνζηφ επηζθεπηψλ πνπ έρεη επηζηξέςεη ζηελ 

πιαηθφξκα απφ 10 σο θαη 200 (ή θαη παξαπάλσ) θνξέο, φπσο παξνπζηάδεηαη ζηνλ αλσηέξσ 

πίλαθα (eMPOWER Deliverable 4.2, 2009). Σν γεγνλφο απηφ θαηαδεηθλχεη πσο έλα πνζνζηφ 

πνιηηψλ βξίζθνπλ ηδηαηηέξσο ελδηαθέξνλ θη ειθπζηηθφ ηνλ ηζηφηνπν ηνπ eMPOWER. 

 

 

Πεγή Δπηζθέςεηο 
ειίδεο/ 

επίζθεςε 

Μέζνο 

ρξόλνο 

ζηελ 

ηζηνζειίδα 

Πνζνζηό 

λέσλ 

επηζθέςεσλ 

Ρπζκόο 

Αλαπήδεζεο 

(Bounce 

Rate) 

Κακηά 

(απεπζείαο) 
1019 2.73 00:02:31 76.15% 50.05% 

Google (κεραλή 

αλαδήηεζεο) 
378 2.49 00:01:56 66.67% 50.00% 

Ana-mpa.gr 

(αλαθνξά) 
273 1.87 00:01:14 79.85% 54.95% 

Ep-momentum.eu 

(αλαθνξά) 
201 3.65 00:04:17 15.42% 58.71% 

Ansa.it 

(αλαθνξά) 
182 2.15 00:00:52 85.71% 52.75% 

Lusa.pt 

(αλαθνξά) 
70 1.61 00:00:57 72.86% 77.14% 

Medsos.gr 

(αλαθνξά) 
58 2.09 00:00:27 56.90% 50.00% 

Ana.gr (αλαθνξά) 53 1.94 00:00:30 84.91% 50.94% 

Onegreentech.it 

(αλαθνξά) 
46 2.28 00:01:53 73.91% 36.96% 

Projectos.lpn.pt 

(αλαθνξά) 
43 1.86 00:01:35 67.44% 58.14% 

Πίλαθαο 39: Οη 10 θπξηόηεξεο πεγέο θίλεζεο γηα ηελ ηζηνζειίδα ηνπ eMPOWER 
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ρήκα 63: Πνζνζηηαίεο ηηκέο πεγώλ γηα ηελ εηζεξρόκελε θίλεζε ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

eMPOWER 

 

 

πσο απνηππψλεηαη ζηνλ Πίλαθαο 39 θαη ζην ρήκα 63 (eMPOWER Deliverable 4.2, 2009), 

νη πεξηζζφηεξνη επηζθέπηεο (51.73%) επηζθέθηεθαλ ηελ ηζηνζειίδα ηνπ eMPOWER απφ 

ηζηνζειίδεο κε ζρεηηθή αλαθνξά ζην έξγν θαη θπξίσο απφ ηνπο ηζηνηφπνπο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ πξαθηνξείσλ εηδήζεσλ (ANSA 182, ANA152, LUSA 70 αλαθνξέο). Δπίζεο, 

ζπκκεηνρή κε 201 αλαθνξέο ππήξρε απφ ηελ ηζηνζειίδα ηνπ MOMENTUM. Ζ απεπζείαο 

θίλεζε πνπ εηζήιζε ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ έξγνπ αλαινγνχζε ζε πνζνζηφ 34.64%, ελψ ζε 

πνζνζηφ 13.63% θάπνηνη επηζθέπηεο εηζήιζαλ κεηά απφ αλαδήηεζε ζε ζρεηηθέο κεραλέο ηνπ 

δηαδηθηχνπ (θπξίσο ζην Google).  

 

 

 

51,73%

34,64%

13,63%

Ιςτοςελίδεσ με αναφορά

Απευκείασ

Μθχανζσ Αναηιτθςθσ
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ρήκα 64: Γεσγξαθηθή θαηαλνκή ησλ επηζθεπηώλ 

 

πσο θαηαγξάθεηαη ζε γξαθηθή κνξθή ζην ρήκα 64, ε πιεηνςεθία ησλ επηζθεπηψλ 

πξνέξρεηαη απφ ηελ Ηηαιία θαη ηελ Διιάδα. Παξαηεξνχκε φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπο 

(95%), πξνέξρεηαη απφ ηηο 3 ζπκκεηέρνπζεο ρψξεο (Ηηαιία, Διιάδα, Πνξηνγαιία).  

 

5.3.4.4.2 Ανϊλυςη των δεικτών 

5.3.4.4.2.1 Πλόθοσ και εύδοσ των ςχετικών δραςτηριοτότων 

Έλα πιήζνο δξαζηεξηνηήησλ δηεμήρζε θάησ απφ ηελ νξγάλσζε ησλ εηαίξσλ ηνπ έξγνπ 

(ΜΚΟ θαη πξαθηνξείσλ εηδήζεσλ). Οη δξαζηεξηφηεηεο δηαθξίλνληαη ζε δηάθνξα είδε φπσο 

εθζηξαηείεο, παξνπζηάζεηο, εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, παξνπζηάζεηο, δξάζεηο. ιεο απηέο 

νη δξαζηεξηφηεηεο δηεμήρζεζαλ ζηηο 3 ζπκκεηέρνπζεο ζην πηινηηθφ πξφγξακκα ρψξεο, ην 

2009 θαη ην 2010 (eMPOWER Deliverable 4.2, 2009).  

 

5.3.4.4.2.2 Κοινό ςτο οπούο ϋγινε διϊχυςη του ϋργου 

Σν θνηλφ ζην νπνίν δηαρχζεθαλ θαη θνηλνπνηήζεθαλ νη αξρέο ηνπ έξγνπ, ήηαλ ηδηαηηέξσο 

επξχ. Πξψηα απ‟ φια, νη ιίζηεο ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο ησλ ζπκκεηερνπζψλ ΜΚΟ θαη 

ησλ πξαθηνξείσλ εηδήζεσλ πεξηιάκβαλαλ ρηιηάδεο αηνκηθέο επαθέο. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

δήκνη, πξεζβείεο θαη άιιεο δεκφζηεο αξρέο ππήξμαλ απνδέθηεο ελεκέξσζεο γηα ην έξγν. 

Τπήξμε επίζεο επηθνηλσλία κε πνιιά ζρνιεία θαη παλεπηζηήκηα. Άιιε νκάδα- ζηφρνο γηα 

ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ην έξγν απφ ηνπο εηαίξνπο ηνπ ππήξμαλ εηαηξίεο, δηεζλείο ελψζεηο θαη 

ΜΚΟ. Φπζηθά, ελεκεξψζεθαλ πνιηηηθνί θαη γεληθά αμησκαηνχρνη πνπ εκπιέθνληαη ζηε 

δηαδηθαζία δηακφξθσζεο απνθάζεσλ, φπσο κέιε εζληθψλ θνηλνβνπιίσλ αιιά θαη ηνπ 

επξσπατθνχ θνηλνβνπιίνπ. Δπηπιένλ, ππήξμε επηθνηλσλία κε πνιιά άηνκα απφ ηα κέζα 

48,23%

40,29%

6,49%
2,86%

2,14%

Ιταλία

Ελλάδα

Ρορτογαλία

Βζλγιο

Ηνωμζνο Βαςίλειο
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ελεκέξσζεο ελψ αξθεηνί πνιίηεο έκαζαλ γηα ηηο δηάθνξεο ζρεηηθέο εθδειψζεηο ηνπ 

δηνξγαλψζεθαλ κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ έξγνπ. Απφ ηα αλσηέξσ ζπλάγεηαη πσο νη θχξηεο 

νκάδεο πνπ απνηέιεζαλ ζηφρνη ηεο ελεκέξσζεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο 3 

ζπκκεηέρνπζεο ρψξεο είλαη νη αθφινπζεο (eMPOWER Deliverable 4.2, 2009):  

 Νένη 

 Κνηλφ 

 Μαζεηέο ζρνιείσλ 

 Σνπηθέο αξρέο 

 Κπβεξλεηηθνί νξγαληζκνί 

 ΜΚΟ 

 Μέζα ελεκέξσζεο 

 Δηαηξίεο 

 Αθαδεκατθή θνηλφηεηα 

 Μέιε επξσπατθνχ θνηλνβνπιίνπ 

 

πσο αλαθέξζεθε ήδε, κε έλαλ απζαίξεην ζπιινγηζκφ, ην ζχλνιν φισλ ησλ νξγαλψζεσλ κε 

ηηο νπνίεο ππήξμε επηθνηλσλία ήηαλ θάπνπ 150,000 άηνκα. 

 

5.3.4.4.2.3 Πλόθοσ ςυμμετεχόντων ςτισ διϊφορεσ εκδηλώςεισ 

πσο αλαθέξζεθε, ην ζχλνιν ησλ απνδεθηψλ ηεο ελεκέξσζεο γηα ην έξγν εθηηκάηαη πσο 

είλαη γχξσ ζηηο 150000. ε ζρέζε ηψξα κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηηο δηάθνξεο εθδειψζεηο, 

φπσο κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε θαη ζην ρήκα 65 ππνινγίδεηαη πσο πεξίπνπ 4000 άηνκα 

ζπκκεηείραλ ζηηο ζρεηηθέο εθδειψζεηο πνπ δηνξγαλψζεθαλ απφ ηε MedSOS, ε LPN 

θαηέγξαςε πάλσ απφ 3000 κέιε ζην θνηλσληθφ δίθηπν Facebook, ελψ ε Festabiente 

ζπγθέληξσζε 1000 ζπκκεηέρνληεο. πλνιηθά, φιεο νη ζπκκεηέρνπζεο ΜΚΟ θαζψο θαη ηα 

πξαθηνξεία εηδήζεσλ επηθνηλψλεζαλ κε ρηιηάδεο πνιίηεο, κε ΜΚΟ, δεκφζηνπο νξγαληζκνχ 

θηι κέζσ θπιιαδίσλ, ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείνπ θαη newsletter (eMPOWER Deliverable 

4.2, 2009).  
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ρήκα 65: πκκεηέρνληεο ζηηο εθδειώζεηο ελεκέξσζεο ηνπ eMPOWER 
 

 

 

 

5.3.4.4.2.4 Πλόθοσ επιςκϋψεων/ χρηςτών και υπογραφών ςε ςχϋςη  με το πλόθοσ του 

κοινού που διατϋθηκε η πληροφορύα για το ϋργο 

 

Ηδηαίηεξα ρξήζηκε ήηαλ ε ζχγθξηζε ησλ εκεξνκεληψλ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ εθδειψζεσλ ζε 

ζρέζε κε ην πιήζνο ησλ επηζθέςεσλ ζηελ ηζηνζειίδα θαη ησλ ππνγξαθψλ. ηνλ αθφινπζν 

πίλαθα (eMPOWER Deliverable 4.2, 2009), πξαγκαηνπνηείηαη αλαιπηηθή παξάζεζε ησλ 

εθδειψζεσλ πνπ δηνξγαλψζεθαλ απφ ηηο ΜΚΟ πνπ ζπκκεηείραλ ζην έξγν θαη ησλ 

αληίζηνηρσλ κεηαβνιψλ ζηηο επηζθέςεηο θαη ζηηο ππνγξαθέο. 

 

Δθδήισζε Γηνξγαλσηήο Ζκεξνκελία 

Δπίδξαζε ζηηο 

επηζθέςεηο ηεο 

ηζηνζειίδαο 

Δπίδξαζε ζηηο 

ππνγξαθέο 

Δθδήισζε 

"Κιίκα θαη 

Πφιε - 

Με ην βιέκκα 

ζηε 

Κνπεγράγε" 

MedSOS 
6-7 Ννεκβξίνπ 

2009 

Ζ πξψηε κηθξή 

αχμεζε ζην 

πιήζνο ησλ 

επηζθέςεσλ έιαβε 

ρψξα ηελ επφκελε 

εβδνκάδα απφ ηε 

δηεμαγσγή ηεο 

εθδήισζεο 

Πνιινί 

ππέγξαςαλ ην 

ειεθηξνληθφ 

αίηεκα ηεο 

θιηκαηηθήο 

αιιαγήο απηέο ηηο 

2 εκεξνκελίεο 

4000

3000

1000

Ελλάδα

Ρορτογαλία

Ιταλία
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Δπαλάιεςε 

ηεο εθδήισζεο 

"Κιίκα θαη 

Πφιε - 

Με ην βιέκκα 

ζηε 

Κνπεγράγε " 

MedSOS 

20/1/2010, 

3/2/2010, 

11/2/2010 

Ηθαλνπνηεηηθή 

αχμεζε ησλ 

επηζθέςεσλ ζηελ 

ηζηνζειίδα 

Πνιιέο ππνγξαθέο 

ζηηο 20/1/2010 ζην 

ειεθηξνληθφ 

αίηεκα ηεο 

θιηκαηηθήο 

αιιαγήο 

«Αλακφξθσζε 

κνιπζκέλσλ 

πεξηνρψλ: Ζ 

πεξίπησζε ηνπ 

Αζσπνχ» 

MedSOS 20/3/2010 

Αλεπαίζζεηε 

αχμεζε ζηηο 

επηζθέςεηο 

Πνιιέο ππνγξαθέο 

ζην ειεθηξνληθφ 

αίηεκα ηεο 

δηαρείξηζεο 

πδάησλ 

Δζληθφο 

ζρνιηθφο 

δηαγσληζκφο 

ηέρλεο «Ο 

βπζφο κέζα 

απφ ηε κάζθα 

κνπ» 

MedSOS Απξίιηνο 2010 
Μεγάιε αχμεζε 

ζηηο επηζθέςεηο 

Γελ 

παξαηεξήζεθαλ 

ηδηαίηεξεο 

κεηαβνιέο 

Δζληθή 

εζεινληηθή 

εθζηξαηεία 

θαζαξηζκνχ 

αθηψλ θαη 

θπζηθψλ 

πεξηνρψλ 

MedSOS Μάηνο 2010 
Μηθξή αχμεζε 

ζηηο επηζθέςεηο 

Γελ 

παξαηεξήζεθαλ 

ηδηαίηεξεο 

κεηαβνιέο 

πλάληεζε 

ΜΚΟ ζην 

γξαθείν ηεο 

Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο ζηε 

Πνξηνγαιία 

LPN Μάξηηνο 2010 

Γελ 

παξαηεξήζεθαλ 

ηδηαίηεξεο 

κεηαβνιέο 

Γελ 

παξαηεξήζεθαλ 

ηδηαίηεξεο 

κεηαβνιέο 

Παξνπζίαζε 

ζε ζπλέδξην 
LPN Απξίιηνο 2010 

Μεγάιε αχμεζε 

ζηηο επίζθεςεο 

(θνξχθσζε ηνπ 

πιήζνπο ησλ 

Πνιιέο ππνγξαθέο 



Εφαρμογζσ Προτεινόμενησ Μεθόδου    Κεφάλαιο 5 
 

Σελύδα - 278 - Διδακτορικό Διατριβό 
 

επηζθέςεσλ) 

Μέξα ηεο Γεο LPN 22/4/2010 

Γελ 

παξαηεξήζεθαλ 

ηδηαίηεξεο 

κεηαβνιέο 

Πνιιέο ππνγξαθέο 

ζηε petition ηεο 

βηνπνηθηιφηεηαο 

Δθζηξαηεία 

«Δβδνκάδα 

θιίκαηνο» 

αθηεξσκέλε 

ζηελ αιιαγή 

θιίκαηνο 

Legambiente 12-18/2/2010 

Γελ 

παξαηεξήζεθαλ 

ηδηαίηεξεο 

κεηαβνιέο 

Μεγάιν πιήζνο 

ππνγξαθψλ ζηα 

ειεθηξνληθά 

αηηήκαηα ηεο 

θιηκαηηθήο 

αιιαγήο θαη ηεο 

δηαρείξηζεο 

απνξξηκάησλ 

«Παγθφζκηα 

εκέξα 

πδάησλ» 

αθηεξσκέλε 

ζηηο πεγέο 

πδάησλ 

Legambiente 22/3/2010 

Γελ 

παξαηεξήζεθαλ 

ηδηαίηεξεο 

κεηαβνιέο 

Γελ 

παξαηεξήζεθαλ 

ηδηαίηεξεο 

κεηαβνιέο 

«Νεξφ απφ ηε 

βξχζε; Ναη, 

επραξηζηψ» 

Αθηεξσκέλε 

ζην πφζηκν 

λεξφ 

Legambiente 25/3/2010 

Γελ 

παξαηεξήζεθαλ 

ηδηαίηεξεο 

κεηαβνιέο 

Γελ 

παξαηεξήζεθαλ 

ηδηαίηεξεο 

κεηαβνιέο 

Πίλαθαο 40: Δπίδξαζε ησλ εθδειώζεσλ γηα ην eMPOWERζηηο επηζθέςεηο θαη ζηηο ππνγξαθέο 

ζηελ ηζηνζειίδα 

 

 

5.3.4.4.2.5 Διαςύνδεςη μεταξύ των τεχνικών διϊχυςησ πληροφορύασ και την 

επαναχρηςιμοπούηςη τησ πλατφόρμασ 

Οη δείθηεο «Βησζηκφηεηα ηνπ έξγνπ» θαη «Δλαζρφιεζε ησλ πνιηηψλ» απνηεινχλ κηα 

νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε πξνο απηφ ην δείθηε. πγθεθξηκέλα, ν Πίλαθαο 40 απνηππψλεη 

ηελ επίδξαζε θάζε εθδήισζεο ζηηο ππνγξαθέο ζηα ειεθηξνληθά αηηήκαηα θαη ζηηο 

επηζθέςεηο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ έξγνπ. πσο θαίλεηαη απφ ην ζρήκα γηα ηηο επηζθέςεηο ζηελ 

ηζηνζειίδα αλά εβδνκάδα, ζπλάγεηαη πσο ε ηζηνζειίδα δηαηεξεί ηνπο επηζθέπηεο ηεο, γεγνλφο 
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πνπ πηζηψλεηαη ζηελ επηηπρεκέλε  ηερληθή δηάρπζεο πιεξνθνξίαο (eMPOWER Deliverable 

4.2, 2009).  

 

5.3.4.4.2.6 Ενεργό ςυμμετοχό πολιτικών, αξιωματούχων ςτη διαδικαςύα λόψησ 

αποφϊςεων και περιβαλλοντικών επιτροπών 

Οη πνιηηηθή (φπσο κέιε εζληθψλ θνηλνβνπιίσλ, κέιε επξσπατθνχ θνηλνβνπιίνπ, κέιε 

ηνπηθψλ αξρψλ) έδεημαλ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα ην έξγν θαη ζηηο 3 ρψξεο πνπ ζπκκεηείραλ 

ζε απηφ θαη δηνξγάλσζαλ ηερληθέο θαη εθδειψζεηο δηάρπζεο. πσο αλαθέξζεθε ήδε, 

απάληεζαλ ζε εξσηεκαηνιφγηα, ππέγξαςαλ ειεθηξνληθά αηηήκαηα θαη παξέζεζαλ 

ζπλεληεχμεηο. Δπηπιένλ, πνιινί εμ απηψλ ζπκκεηείραλ ζηηο εθδειψζεηο πνπ δηνξγαλψζεθαλ 

απφ ηηο ΜΚΟ θαη εηαίξνπο ηνπ έξγνπ. ε ζρέζε κε ηηο πεξηβαιινληηθέο επηηξνπέο, πνιιά 

κέιε ηνπο ππέγξαςαλ ηα ειεθηξνληθά αηηήκαηα, απάληεζαλ ζηα εξσηεκαηνιφγηα  θαη 

ζπκκεηείραλ ζηηο νξγαλσκέλεο απφ ην έξγν εθδειψζεηο (eMPOWER Deliverable 4.2, 2009).  

 

5.3.4.4.2.7 Ανϊδραςη (πληροφόρηςη) προσ τουσ εμπλεκόμενουσ- ςτόχουσ του ϋργου (ςε 

ςχϋςη με τη ςτρατηγικό διϊχυςησ) κατϊ τησ ενεργόσ ςυμμετοχόσ ςτη 

διαδικαςύα ePetition του eMPOWER 

Οη εκπιεθφκελνη έδεημαλ απφ ηελ αξρή ηνπ έξγνπ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα ην έξγν 

eMPOWER θαη ζπκκεηείραλ ελεξγά ζηε δηαδηθαζία. Ζ απφθξηζή ηνπο θξίλεηαη σο ηδηαίηεξα 

ηθαλνπνηεηηθή.  

 

πλνιηθά, 34 δεκνζηεχζεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηα πιαίζηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ θη 

εθδειψζεσλ δηάρπζεο δηνξγαλσκέλσλ απφ ηε MedSOS. Δπίζεο, ε LPN είρε ιάβεη 

πξφζθιεζε λα παξεπξεζεί ζε έλα ζεκηλάξην ζε ζρέζε κε «Οη πνιίηεο θαη ε ζπλζήθε ηεο 

Ληζζαβφλαο», πνπ δηνξγαλψζεθε απφ ην γξαθείν ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ, ηελ 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή Τπνζέζεσλ θαη ηελ αληηπξνζσπεία ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο ζηε 

Πνξηνγαιία, γεγνλφο πνπ ζεσξείηαη ζεκαληηθή απφθξηζε. Δπηπιένλ, ε LPN θαηέγξαςε πάλσ 

απφ 3000 θίινπο ζην θνηλσληθφ δίθηπν Facebook (eMPOWER Deliverable 4.2, 2009). 

 

Σα ζπκπεξάζκαηα γεληθά κπνξνχλ λα θξηζνχλ σο ηθαλνπνηεηηθά θαη ηδηαηηέξσο αηζηφδνμα, ζε 

ζρέζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ ηεο πιαηθφξκαο, φπσο απηή απνηππψζεθε κέζα απφ 

ηε κέζνδν ηεο αμηνιφγεζεο. Οη πνιίηεο θαη γεληθά νη ελδηαθεξφκελνη εθηίκεζαλ ηδηαίηεξα ηελ 

φιε πξνζπάζεηα, ελψ θαη νη ππεχζπλνη ησλ πνιηηηθψλ απνθάζεσλ έδεημαλ ελδηαθέξνλ. Οη 

εθδειψζεηο ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ πέηπραλ ζε γεληθέο γξακκέο ην ζθνπφ ηνπο, θαζψο είραλ 
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ζεηηθή ζπλεηζθνξά ζηε ρξήζε ηνπ ηζηφηνπνπ ηνπ έξγνπ αιιά θαη ζηελ αχμεζε ησλ 

ζπιιερζείζσλ ππνγξαθψλ.   

 

Έλα ζεκείν ζην νπνίν κπνξεί λα απνδνζεί ν πεξηνξηζκφο ηεο ζπκκεηνρήο ζηηο δηαδηθαζίεο 

ηνπ έξγνπ ήηαλ ε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηηθψλ. Παξφιν πνπ αξθεηνί επέδεημαλ ελδηαθέξνλ, έλα 

κηθξφ πνζνζηφ εμ απηψλ ζπκκεηείρε ελεξγά ζηε δηαδηθαζία. Ζ ζπκκεηνρή ησλ πνιηηηθψλ 

ελζαξξχλεη ηε ζπκκεηνρή θαη ησλ πνιηψλ, θαζψο αηζζάλνληαη πσο ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηηο 

απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη.  

 

5.3.5 Συμπεράσματα 

αλ γεληθφηεξα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμάγνληαη απφ ηε κέζνδν, κπνξνχλ λα ηνληζζνχλ ε 

αξθεηά ηθαλνπνηεηηθή εξκελεία, κέζα απφ ηελ Δλνπνηεκέλε Θεσξία Απνδνρήο θαη Υξήζεο 

ηεο Σερλνινγίαο, γηα ην ζχζηεκα ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο γηα ην νπνίν εθαξκφζζεθε. Ζ 

ζρέζε ησλ βαζηθψλ δνκψλ είλαη πνιχ ηζρπξή, πηζηνπνηψληαο ηελ νξζφηεηα επηινγήο ησλ 

κνληέισλ γηα ηα ζπγθεθξηκέλα ζπζηήκαηα. Ζ ελνπνηεκέλε Θεσξία Απνδνρήο θαη Υξήζεο 

ηεο Σερλνινγίαο εκθαλίδεηαη πιεξέζηεξε θαη πην θνληά ζην πεδίν ηεο ειεθηξνληθήο 

ζπκκεηνρήο πνπ ζέινπκε λα αμηνινγήζνπκε, θαζψο πεξηιακβάλεη, κεηαμχ άιισλ θη επηπιένλ 

ησλ ζπλαθψλ κε ην Μνληέιν Σερλνινγηθήο Απνδνρήο δνκψλ, θαη ηε δνκή ηεο Κνηλσληθήο 

Δπίδξαζεο, πνπ ηελ θαζηζηά πιεξέζηεξε ζε ζρέζε κε ηελ θάιπςε ησλ βαζηθψλ δηαζηάζεσλ 

ηνπ Πιαηζίνπ Αμηνιφγεζεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο. Σν ηειεπηαίν δελ πξαγκαηνπνηείηαη 

κε ηε ρξήζε ηνπ Μνληέιν Σερλνινγηθήο Απνδνρήο (εθαξκνγή γηα ην έξγν WEB.DEP), γη‟ 

απηφ ρξεζηκνπνηνχκε θαη ζπκπιεξσκαηηθφ εξσηεκαηνιφγην. Γηα ην έξγν eMPOWER, γηα λα 

ζπκπεξηιεθζνχλ φιεο νη δηαζηάζεηο εληφο ηνπ Πιαηζίνπ Απνδνρήο θη Αμηνιφγεζεο 

Σερλνινγίαο, ρξεζηκνπνηήζεθε σο ηέηνην ε Δλνπνηεκέλε Θεσξία Απνδνρήο θαη Υξήζεο ηεο 

Σερλνινγίαο, ε νπνία θαιχπηεη φιεο ηηο ζρεηηθέο δηαζηάζεηο, φπσο θάλεθε θαη θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ.  

 

κσο, ηα πξνβιήκαηα πνπ εληνπίζηεθαλ θαη ζηελ πξνεγνχκελε εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ (κε 

ηε ρξήζε ηεο TAM) εμαθνινπζνχλ λα πθίζηαληαη. Οη θαηεπζχλζεηο γηα βειηησηηθέο δξάζεηο 

δελ είλαη ζαθψο θαζνξηζκέλεο, φπσο ζπκβαίλεη θαη κε ηελ πξνεγνχκελε εθαξκνγή ηεο 

κεζφδνπ. Σν βαζηθφηεξν πξφβιεκα, φκσο, έγθεηηαη ζηελ αδπλακία επηβεβαίσζεο ηεο 

ζεκαζίαο ησλ νξηζκέλσλ θξηηεξίσλ. Σα θξηηήξηα νξίδνληαη κνλφπιεπξα, απφ ηελ πιεπξά πνπ 

ζρεδηάδεη ηελ αμηνιφγεζε, θαη νη ρξήζηεο θαινχληαη αμηνινγήζνπλ πάλσ ζε απηά, θάηη πνπ 

θαζηζηά αλεπαξθή, σο έλα βαζκφ, ηελ αμηνιφγεζε. Απηφ ζπκβαίλεη θαζψο εθιείπεη ε άπνςε 

ησλ ρξεζηψλ επί ηνπ πιαηζίνπ αμηνιφγεζεο, εθπεθξαζκέλε ζε βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο 

(βαξχηεηαο) πνπ κπνξεί λα πξνζδψζεη ζε θάζε θξηηήξην. Σν πιαίζην αμηνιφγεζεο δε 
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δηακνξθψλεηαη θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο, ειαηηψλνληαο ζε θάπνην βαζκφ ην επίπεδν ηεο 

απεηθφληζεο ηεο άπνςεο ησλ ρξεζηψλ γηα ην αμηνινγνχκελν ζχζηεκα. 

 

 

5.4 Αξιολόγηση τουOurSpace με την προτεινόμενη 
μέθοδο 

5.4.1 Γενικά για το έργο 

5.4.1.1 Γενικά 

Σν OurSpace απνηειεί κηα πιαηθφξκα Ζιεθηξνληθή πκκεηνρήο, αλνηρηνχ θψδηθα, ε νπνία 

έρεη σο ζηφρν λα ζηεξίμεη θαη λα πξνσζήζεη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ λέσλ, ζε ζρέζε κε 

ηε δηεμαγσγή ζπδεηήζεσλ κε πνιηηηθά πξφζσπα θαη ηε ζπκκεηνρή ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ γηα θνηλσληθά θαη πνιηηηθά δεηήκαηα ζε Δπξσπατθφ θαη εζληθφ επίπεδν 

(OurSpace, 2014). Σν ζπγθεθξηκέλν έξγν έρεη σο ζηφρν λα απμήζεη ηε ζπκκεηνρή ησλ λέσλ 

ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ, κε ηε ρξήζε ηερλνινγηθψλ κέζσλ. Γηα ην ζθνπφ απηφ, 

ρξεζηκνπνηεί ζπλδπαζηηθά έλα πιήζνο εξγαιείσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη web2.0 

εθαξκνγέο, νη νπνίεο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο θαζψο θαη ζε κέιε ησλ εζληθψλ 

θνηλνβνπιίσλ, κε ηε ρξήζε blog, θφξνπκ, ειεθηξνληθψλ αηηεκάησλ θαη θπζηθά ελζσκαηψλεη 

ην αληίζηνηρν ελεκεξσηηθφ πιηθφ.  

5.4.1.2 Η προςέγγιςη του έργου 

ηελ επνρή καο παξνπζηάδνληαη ηα εμήο θαηλφκελα(OurSpace 2014):  

 Αληηκεησπίδνπκε δεκνθξαηηθφ έιιεηκκα ζε εζληθφ θαη Δπξσπατθφ επίπεδν, θαζψο νη 

λένη έρνπλ ράζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο ζην ππάξρνλ πνιηηηθφ ζχζηεκα θαη ζηηο 

δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο.  

 

 Γελ ππάξρεη αληίιεςε θαη θαηαλφεζε απφ ηελ πιεπξά ησλ λέσλ γηα ηα θνκβηθήο 

ζεκαζίαο δεηήκαηα πνπ απνθαζίδνληαη ζε επίπεδν ΔΔ.  

 

 Ζ ΔΔ αλαγλσξίδεη ηελ αλάγθε λα έξζνπλ νη λένη πην θνληά ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ. 

 

 Οη ζχγρξνλεο θαη νη κειινληηθέο πνιηηηθέο ζε Δπξσπατθφ θαη εζληθφ επίπεδν ζα 

θιεζνχλ λα δψζνπλ ιχζεηο ζε δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ άκεζα ζηνπο λένπο. 
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Σν έξγν OurSpaceέρεη σο ζηφρν ην ζπλδπαζκφ 3 θξίζηκσλ δηαζηάζεσλ: ην ζεκαηηθφ 

ελδηαθέξνλ, ηε ρξήζε Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσλίαο (OurSpace 2014)κε 

ζθνπφ λα αληηκεησπίζεη ηα παξαπάλσ θαηλφκελα θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ απνξξένπλ απφ 

απηά.  

 

ΣνOurSpace απνηειεί κηα πιαηθφξκα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, φπνπ νη λένη κπνξνχλ λα 

εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο πάλσ ζηελ πνιηηηθή, ηελ θνηλσλία, ηελ νηθνλνκία θαη λα έξζνπλ 

ζε επηθνηλσλία θαη ζπδήηεζε κε πνιηηηθνχο πνπ ιακβάλνπλ απνθάζεηο αιιά θαη λένπο απφ 

ηελ Δπξψπε, ηζρπξνπνηψληαο ηε θσλή ησλ λέσλ δίλνληάο ηνπο ηε δπλαηφηεηα λα 

ζπκβάιινπλ κε ηελ άπνςή ηνπο ζηε δηακφξθσζε πνιηηηθήο.  

5.4.1.3 Αναμενόμενα Αποτελέςματα 

Ζ πιαηθφξκα ηνπ OurSpace εθκεηαιιεχεηαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνπλ νη ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσλίαο, ψζηε λα παξέρνπλ δπλαηφηεηεο ελαζρφιεζεο ησλ λέσλ κε 

ηελ πνιηηηθή κε ηέηνην ηξφπν πνπ ζα γεθπξψλεη ην δεκνθξαηηθφ έιιεηκκα. πγθεθξηκέλα, ηα 

απνηειέζκαηα ζηα νπνία απνζθνπνχζε ην OurSpaceήηαλ ηα αθφινπζα: 

 

 Άλνδνο ηνπ επηπέδνπ σξηκφηεηαο ηεο ρξήζεο ΣΠΔ ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο 

απνθάζεσλ 

 

 Παξνπζηάζηκε βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ γηα πνιηηηθά δεηήκαηα 

 

 Δλίζρπζε ηεο δπλαηφηεηαο ησλ πνιηηψλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ γηα δεηήκαηα πνιηηηθήο ηεο ΔΔ, κέζσ κηαο ζπλεξγαζίαο επξείαο 

θιίκαθαο ζε Δπξσπατθφ επίπεδν 

 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ αλσηέξσ ζηφρσλ, αθνινπζήζεθαλ απφ ηελ νκάδα ηνπ OurSpaceηα 

βήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη παξαθάησ. 

 

 

ρήκα 66: Βήκαηα OurSpace (OurSpace 2014) 

 

Σα βήκαηα απηά είλαη ζρεδηαζκέλα ψζηε ηα απνηειέζκαηα γηα θάζε έλα απφ απηά λα 

βειηηψλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ έξγνπ θαη λα κεηψλνπλ ηνπο θηλδχλνπο απνηπρίαο 

θαη αθνινπζήζεθαλ απφ ηνπο εηαίξνπο ηνπ έξγνπ θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηά ηνπ.  
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5.4.1.4 Γενικά ςτοιχεία 

Ζ πιαηθφξκα ηνπ OurSpace έρεη πινπνηεζεί γηα 4 ρψξεο: ηελ Απζηξία, ηε Γεκνθξαηία ηεο 

Σζερίαο, ηελ Διιάδα θαη ην Ζλσκέλν Βαζίιεην. Ο ηζηφηνπνο ηνπ έξγνπ βξίζθεηαη ζηελ 

ειεθηξνληθή δηεχζπλζε http://www.ep-ourspace.eu. πκκεηέρνπλ εηαίξνη (νξγαληζκνί θη 

εηαηξίεο) απφ δηάθνξεο ρψξεο, ζπγθεθξηκέλα νη:  

 Athens Technology Center S.A. (Διιάδα) 

 Δζληθφ Μεηζφβην Πνιπηερλείν (Διιάδα) 

 Google Ireland Limited (Ζλσκέλν Βαζίιεην) 

 Universitaet fuer Weiterbuildung Krems, Centre for E-Government (Απζηξία) 

 21c Consultancy Limited (Ζλσκέλν Βαζίιεην) 

 Fondation Euractiv (Βέιγην) 

 Babel International Association (Γαιιία) 

 Duha (Γεκνθξαηία ηεο Σζερίαο) 

 British Youth Council (Ζλσκέλν Βαζίιεην) 

5.4.2 Υλοποίηση του έργου 

5.4.2.1 Η ςχεδίαςη τησ πλατφόρμασ 

Ζ ζρεδίαζε ηεο πιαηθφξκαο ηνπ OurSpace έγηλε κε ζθνπφ λα πξνζειθχεη ρξήζηεο πνπ έρνπλ 

ζπλεζίζεη ηε ρξήζε ηερλνινγηψλ web 2.0. Δπνκέλσο, ε πιαηθφξκα ζρεδηάζηεθε φπσο έλα 

ζπλεζηζκέλν website ζηηο κέξεο καο. Οη ρξήζηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά ην δηαδίθηπν, 

είλαη πην εχθνιν λα εμνηθεησζνχλ κε απηφ θαη λα πξνζαξκφζνπλ ηηο ζρεηηθέο γλψζεηο ηνπο 

ζηηο εθαξκνγέο ηνπ OurSpace.  

 

Σν OurSpace επηζεκαίλεη ηα «θαπηά» (πην δεκνθηιή) ζέκαηα πνπ ζπδεηνχληαη, ηηο ηειεπηαίεο 

ςεθνθνξίεο θαη ζρφιηα θαη ηηο εθαξκνγέο θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηελ αξρηθή ζειίδα. Κάηη 

ηέηνην δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα κάζνπλ γηα ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο ζηελ 

πιαηθφξκα κε κηα καηηά ζηελ αξρηθή ζειίδα. Με αθεηεξία ηελ αξρηθή ζειίδα, νη ρξήζηεο 

κπνξνχλ εχθνια λα πινεγεζνχλ ζηα πεξηερφκελα ηεο πιαηθφξκαο. Μπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ, επίζεο θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο αλαδήηεζεο ψζηε λα βξνπλ απεπζείαο ην 

ζέκα γηα ην νπνίν ελδηαθέξνληαη. Ζ αξρηθή ζειίδα πεξηιακβάλεη αθφκα ιεηηνπξγία 

αλάδξαζεο, φπνπ νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ππνβάιινπλ ζρφιηα ή παξαηεξήζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

πιαηθφξκα, νη νπνίεο ζα απαληεζνχλ απφ ηνπο αληίζηνηρνπο δηαρεηξηζηέο. Απφ ηελ αξρηθή 

ζειίδα είλαη δηαζέζηκεο νη αθφινπζεο ελφηεηεο (Parycek et al, 2011) 

 

 Νέα 

http://www.ep-ourspace.eu/
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 ρεηηθά κε ην OurSpace 

 Πψο λα εκπιαθείηε 

 Hall of fame 

 Γεληθέο ζπδεηήζεηο 

 Θέκαηα ζε δηαδηθαζία δηαβνχιεπζεο 

 

Σν θεληξηθφ ζεκείν ηεο πιαηθφξκαο είλαη ε δπλαηφηεηα πνπ παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζε ζπλεξγαηηθέο δηαδηθαζίεο δηαβνχιεπζεο. Πέξα απφ ηε δηαβνχιεπζε, ε 

πιαηθφξκα ηνπ OurSpace έρεη ηζρπξή παξνπζία ζηα θνηλσληθά δίθηπα.  

 

ηα γεληθά θφξνπκ, νη ρξήζηεο ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπδεηήζνπλ φια ηα δεηήκαηα πνπ 

ηνπο ελδηαθέξνπλ, είηε απηά άπηνληαη κηα δνκεκέλεο πνιηηηθήο δηαδηθαζίαο δηαβνχιεπζεο, 

είηε δελ είλαη ακηγψο πνιηηηθά αιιά ελδηαθέξνπλ ηνπο λένπο (φπσο ηέρλε, ηαμίδηα θηι), έηζη 

ψζηε λα θαηαζηεί ε πιαηθφξκα πην ειθπζηηθή γηα φζν ην δπλαηφλ επξχηεξν θνηλφ. Καη‟ απηφ 

ηνλ ηξφπν, απφ ηε ζηηγκή πνπ θάπνηνο γίλεη κέινο ηεο πιαηθφξκαο, ζα κπνξέζεη ελδερνκέλσο 

λα βξεη θαη πνιηηηθήο θχζεσο δεηήκαηα πνπ ζα ηνπ θηλήζνπλ ην ελδηαθέξνλ. Δπηπιένλ, ην 

OurSpace δίλεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηνλ ηνκέα ηεο δηαπξνζσπηθήο επηθνηλσλίαο θαη 

δηθηχσζεο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ, δίλνληαο έκθαζε ζηηο δπλαηφηεηεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

πνπ παξέρεη ε πιαηθφξκα ζνπο ρξήζηεο. Δπίζεο, νη ρξήζηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

ζπκκεηέρνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο ζπδεηήζεηο κφλν κέζσ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη 

θηλεηψλ ζπζθεπψλ, δειαδή δε ρξεηάδεηαη θαλ λα επηζθέπηνληαη ηελ ηζηνζειίδα ηεο 

πιαηθφξκαο γηα λα είλαη ελεξγνί. ε θάζε πεξίπησζε πάλησο, ε ηζηνζειίδα είλαη ην κέξνο 

πνπ παξέρεη νινθιεξσκέλεο φιεο ηηο ππεξεζίεο πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη ε πιαηθφξκα 

(Parycek et al, 2011) .  

 

Σν OurSpace ζπλδπάδεη παξαδνζηαθέο ζπδεηήζεηο ζε λήκαηα (threads) κε ππεξεζίεο web 2.0. 

Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ φια ηα ραξαθηεξηζηηθά web 2.0 κέζα γηα λα 

εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο, φπσο λα γξάςνπλ θείκελα, λα «αλεβάζνπλ» θσηνγξαθίεο, 

βίληεν θαη αξρεία ήρνπ, λα δεκηνπξγήζνπλ δεκνζθνπήζεηο, λα εθθξάζνπλ ζπκθσλία ή 

δηαθσλία κε έλα απιφ θιηθ, λα δεκνζηεχνπλ ζπλδέζκνπο (link), λα ζπκκεηέρνπλ κε 

δεκνζηεχζεηο ζηελ πιαηθφξκα ηνπ OurSpace κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, λα πξνζθαινχλ 

θίινπο ζηελ πιαηθφξκα, λα αιιειεπηδξνχλ κε άιινπο ρξήζηεο θ.α. Ζ δηαδηθαζία ηεο 

δηαβνχιεπζεο δελ αθνινπζεί ηελ παξαδνζηαθή κνξθή- δελ παξάγεη λνκηθά θείκελα (αλ θαη 

ζα κπνξνχζε λα ην θάλεη) αιιά ζα πξέπεη λα εθθξάζεη θαζνξηζκέλεο απφςεηο θαη πξνηάζεηο 

πνπ λα είλαη άκεζα ζπζρεηηζκέλεο κε ηελ πξαγκαηηθή δσή ησλ λέσλ ζηελ Δπξψπε.  



Κεφάλαιο 5    Εφαρμογζσ Προτεινόμενησ Μεθόδου  

Διδακτορικό Διατριβό Σελύδα - 285 - 
 

5.4.2.2 τάδια Διαβούλευςησ 

5.4.2.2.1 Γενικό Δραςτηριότητα Πλατφόρμασ 

H πιαηθφξκα δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο, ζε νπνηνδήπνηε ζηάδην, λα αληαιιάμνπλ 

ηδέεο θαη λα ζρνιηάζνπλ ηηο πνιηηηθέο εμειίμεηο ζηελ ΔΔ, θαζψο θαη ζηηο ρψξεο ηνπο. Με ηε 

ρξήζε φισλ ησλ ζχγρξνλσλ εθαξκνγψλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, νη λένη κπνξνχλ λα 

ζπλδεζνχλ, λα πξνζδηνξίζνπλ θαη λα αλαπηχμνπλ ηελ Δπξσπατθή ηνπο ηαπηφηεηα θαη λα 

ζπλεηδεηνπνηήζνπλ πσο ηα πξνβιήκαηα ζηα θξάηε-κέιε ηεο ΔΔ παξνπζηάδνπλ πνιιέο 

νκνηφηεηεο θαη δελ κπνξνχλ λα αληηκεησπηζζνχλ αλεμάξηεηα απφ ηα ππφινηπα θξάηε ηεο 

Έλσζεο. Πέξα απφ ηηο δεκνζηεχζεηο, νη δηαρεηξηζηέο ηεο πιαηθφξκαο ζα επηζεκαίλνπλ ηα 

«θαπηά» δεηήκαηα (hot topics). ε θάζε πηιφην ησλ 4 ρσξψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην έξγν, 

επηιέρηεθαλ ζέκαηα ζαλ θη απηά θαη ζηε ζπλέρεηα μεθίλεζαλ ηα 4 ζηάδηα δηαβνχιεπζεο πνπ 

αθνινπζνχλ.  

5.4.2.2.2 Στϊδιο 1 

ην αξρηθφ απηφ ζηάδην, πξνζδηνξίδνληαη ηα ζέκαηα κε έληνλν ελδηαθέξνλ, σο «θαπηά» 

ζέκαηα (hot topics). Απφ ηε ζηηγκή πνπ έλα ζέκα ζα νξηζηεί σο «θαπηφ», επηζεκαίλεηαη ζηελ 

αξρηθή ζειίδα ηεο πιαηθφξκαο θαη νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα θάλνπλ ηα ζρφιηα θαη ηηο 

παξαηεξήζεηο ηνπο. Δηαίξνη ηνπ έξγνπ ζπκβάιινπλ πξνζζέηνληαο πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ην 

ζέκα. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην Café Babel κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη ζηελ παξνρή ζρεηηθήο 

πιεξνθνξίαο απφ άιιεο ρψξεο. Κάηη ηέηνην ζα παξνπζίαδε ηελ αληηκεηψπηζε, παξνκνίσλ κε 

ην «θαπηφ» ζέκα, δεηεκάησλ ζε άιιεο ρψξεο φπνπ ηξέρεη ν πηιφηνο ηνπ έξγνπ θαη ζα 

θαηαδείθλπε πηζαλή ζπζρέηηζε ζηηο απφςεηο θαη ηηο αληηιήςεηο πάλσ ζε απηφ . Δπηπιένλ 

πιεξνθνξία κπνξεί λα δνζεί θαη απφ ην νπηηθφ πεδίν ησλ επίζεκσλ Δπξσπατθψλ ζεζκψλ. 

ρεηηθά λνκηθά δεηήκαηα θαη ζπδεηήζεηο ζην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην είλαη δηαζέζηκεο 

ζηνπο ρξήζηεο, ψζηε λα εκβαζχλνπλ θαη λα αλαπηχμνπλ πεξαηηέξσ ηηο γλψζεηο ηνπο πάλσ 

ζην δήηεκα. Με ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο ζπδήηεζεο, νη δηαρεηξηζηέο ηεο 

πιαηθφξκαο δεκηνπξγνχλ κηα πεξίιεςε ησλ θχξησλ ζεκείσλ γηα φζα ειέρζεζαλ θαη ζηηο 4 

γιψζζεο πνπ ππνζηεξίδεη ε πιαηθφξκα(Parycek et al, 2011).  

5.4.2.2.3 Στϊδιο 2 

Δλ ζπλερεία, νη ρξήζηεο θαινχληαη λα ππνβάιινπλ ζπγθεθξηκέλεο πξνηάζεηο. ε απηφ ην 

ζηάδην, νη ρξήζηεο πξέπεη λα δηαζέηνπλ φιε ηελ απαξαίηεηε πιεξνθνξία ψζηε λα είλαη ζε 

ζέζε λα δηακνξθψζνπλ κηα πξφηαζε πνπ ζα κπνξνχζε λα πξνσζεζεί ζηνπο πνιηηηθνχο 

απνθαζίδνληεο (decision-makers). ηελ ηδαληθή πεξίπησζε, νη ρξήζηεο δηακνξθψλνπλ 

νκάδεο κε άιινπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ πιαηθφξκα. Αθνινπζψληαο ηα δηάθνξα λήκαηα, νη 

ρξήζηεο πνπ έρνπλ θνηλέο αληηιήςεηο θαη απφςεηο κπνξνχλ λα έξρνληαη ζε επαθή(Parycek et 

al, 2011).  
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Σν είδνο ηνπ πξνηχπνπ γηα ηε δεκηνπξγία ηεο πξφηαζεο είλαη ειεχζεξν, θαζψο ηπρφλ 

πεξηνξηζκνί απμάλνπλ ηα εκπφδηα ζπκκεηνρήο ζηελ ελ ιφγσ δηαδηθαζία. Μηα πξφηαζε 

κπνξεί λα έρεη ηε κνξθή ελφο λνκηθνχ θεηκέλνπ, φπσο επίζεο θαη κηαο ιίζηαο απφ βειηηψζεηο 

απφ ηελ πιεπξά ησλ ρξεζηψλ. Ζ δηακφξθσζε ελφο θαζαξά λνκηθνχ θεηκέλνπ σο πξφηαζε, 

δελ απνηειεί ζηφρν ηεο πιαηθφξκαο θαζψο ηέηνηνπ είδνπο θείκελα είλαη πεξίπινθα γηα ην 

κέζν πνιίηε. Ο θχξηνο ζηφρνο είλαη ε ιήςε ηνπ κελχκαηνο ηεο επηζπκίαο θαη ησλ πξνηάζεσλ 

ησλ ρξεζηψλ απφ ηνπο πνιηηηθνχο απνθαζίδνληεο (κέιε εζληθψλ θνηλνβνπιίσλ, επξσπατθνχ 

θνηλνβνπιίνπ θαη αληηπξφζσπνη αξρψλ).  

 

ην ηέινο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζηαδίνπ ηεο δηακφξθσζεο πξφηαζεο, φιεο νη πξνηάζεηο ζα 

ζηέιλνληαη απφ ηνπο ρξήζηεο ζηνλ αληίζηνηρν ζπληνληζηή ηεο πιαηθφξκαο, ν νπνίνο ζα θάλεη 

κηα πξνεπηινγή. Οη πξνηάζεηο πνπ δελ αθνινπζνχλ ηνπο θαλφλεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

πιαηθφξκαο θαη δελ αληαπνθξίλνληαη ζην ζέκα ζπδήηεζεο, ζα απνξξηθζνχλ ζην 

ζπγθεθξηκέλν ζηάδην. Αληηζέησο, κηα ξηδνζπαζηηθή πνιηηηθά πξφηαζε ζα επηιεγεί γηα ηελ 

επφκελε θάζε. 

. 

5.4.2.2.4 Στϊδιο 3 

 ην ζηάδην ηεο ςεθνθνξίαο, φινη νη ρξήζηεο ηνπ OurSpace κπνξνχλ λα ςεθίζνπλ γηα κηα 

πξφηαζε. Οη πξνηάζεηο είλαη δηαζέζηκεο ζε φιεο ηηο γιψζζεο πνπ ππνζηεξίδεη ε πιαηθφξκα. 

Οη ρξήζηεο πνπ δεκηνπξγνχλ ηηο πξνηάζεηο κπνξνχλ λα πξνζθαινχλ θαη λα ελζαξξχλνπλ 

ηνπο θίινπο ηνπο λα ζπκκεηάζρνλ ζηηο ςεθνθνξίεο. Κάηη ηέηνην ζα νδεγήζεη ζηελ αχμεζε 

ησλ ελεξγψλ ρξεζηψλ ηεο πιαηθφξκαο, ελψ ε αχμεζε ηνπ πιήζνπο ησλ ςεθηζάλησλ απμάλεη 

ηελ εγθπξφηεηα θαη ηε ζεκαζία ηεο πξφηαζεο, ζε ζρέζε κε ηνπο πνιηηηθνχο. Οη πξψηεο 3 

πξνηάζεηο (ζε ςήθνπο) ζα πξνσζεζνχλ ζε πνιηηηθνχο, ζην ηάδην 4 πνπ αθνινπζεί (Parycek 

et al, 2011). 

5.4.2.2.5 Στϊδιο 4 

ην ηειηθφ ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο, νη εηαίξνη ηεο πιαηθφξκαο θαζίζηαληαη ν ζπλδεηηθφο 

θξίθνο κεηαμχ ησλ λέσλ πνιηηψλ θαη ησλ πνιηηηθψλ απνθαζηδφλησλ. Πξνθαλψο, πνιηηηθνί 

κπνξνχλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζε θάζε ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο, απιά ζην ζπγθεθξηκέλν ζηάδην 

ππάξρεη απεπζείαο επηθνηλσλία ηνπο κε ηνπο ζπληνληζηέο ηεο πιαηθφξκαο. Οη ζπληνληζηέο 

παξέρνπλ ζηνπο πνιηηηθνχο φιε ηε ζρεηηθή πιεξνθνξία πνπ αθνξά ζηε δηαδηθαζία ηεο 

δηαβνχιεπζεο ζηελ πιαηθφξκα. Οη πξνηάζεηο πξνσζνχληαη (ζηε κεηξηθή γιψζζα ηνπ 

πνιηηηθνχ) θαη ζηα Αγγιηθά, έηζη ψζηε νη απνθαζίδνληεο λα ζπδεηήζνπλ πάλσ ζε απηά κε 

Δπξσπαίνπο νκνιφγνπο ηνπο ή κέιε ηνπ Δπξσπατθνχ θνηλνβνπιίνπ. Σν OurSpace 
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ελεκεξψλεη ηνπο ρξήζηεο ζε πνηνπο πνιηηηθνχο έρνπλ θνηλνπνηεζεί νη πξνηάζεηο ηνπο.  Ζ 

επηινγή ηνπο γίλεηαη κε βάζε ηελ αηδέληα ζεκάησλ γηα ηελ νπνία είλαη ππεχζπλνη. Οη 

πνιηηηθνί θαινχληαη λα απαληήζνπλ ζρεηηθά κε ηελ πξφηαζε θαη λα δψζνπλ επηπιένλ 

πλθροφορία για περαιτζρω βιματα που κα ακολουκθκοφν (αν χρειαςτεί) (Parycek et al, 

2011).  

 

5.4.2.3 υμμετοχή Πολιτικών 

Οη πνιηηηθνί κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ πιαηθφξκα ηνπ OurSpace ζαλ θαλνληθνί ρξήζηεο 

ζε φια ηα ζηάδηα ηεο δηαβνχιεπζεο. κσο, ηνπο δεηείηαη απφ ην ζπκβνχιην ηνπ έξγνπ λα 

ζπκκεηέρνπλ ηδηαηηέξσο ζε πην δεκνθηιή ζέκαηα, θαζψο απηά πξνζειθχνπλ πεξηζζφηεξνπο 

ρξήζηεο θαη ελδερνκέλσο λα ζπγθεληξψλνπλ πεξηζζφηεξν ελδηαθέξνλ θαη γηα ηνπο ίδηνπο 

ηνπο πνιηηηθνχο. Οη πνιηηηθνί ζα απνθαιχπηνπλ ηελ ηαπηφηεηά ηνπο θαη ζα παξνπζηάδνληαη 

ζηνπο ρξήζηεο θαηά ηε ζπκκεηνρή ηνπο.  

 

Οη δξαζηεξηφηεηεο ησλ πνιηηηθψλ ζα εκθαλίδνληαη θαηά ηνλ ίδην ηξφπν κε απηέο ησλ 

πξαγκαηηθψλ ρξεζηψλ (θαηάηαμε/πφληνη). Αλ θάπνηνο πνιηηηθφο δελ ελδηαθέξεηαη λα 

ζπκκεηάζρεη ζε θάπνηα ζπδήηεζε, ζα κπνξεί λα θάλεη ζρεηηθέο δειψζεηο γηα ην 

ζπγθεθξηκέλα ζέκα, απφ ηε ζηηγκή πνπ έρεη νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία δηαβνχιεπζεο γηα 

απηφ θαη έρεη παξνπζηαζηεί ε γεληθή άπνςε ησλ ρξεζηψλ.  

5.4.3 Η Αξιολόγηση 

Ζ πξνηεηλφκελε κέζνδνο εθαξκφζηεθε γηα ην OurSpace. Ζ πινπνίεζε απηή πεξηιακβάλεη 

ηελ πηνζέηεζε ηεο ζεσξίαο Whyteθαη Macintosh (2003) γηα ηε ζρεδίαζε εξσηεκαηνινγίνπ. 

χκθσλα κε απηή, ην εξσηεκαηνιφγην ζα πξέπεη λα δηαζέηεη 3 βαζηθά θξηηήξηα – δηαζηάζεηο: 

 Πνιηηηθή Γηάζηαζε 

 

 Σερληθή Γηάζηαζε 

 

 Κνηλσληθή Γηάζηαζε 

 

ην παξαθάησ ζρήκα απνηππψλεηαη ε εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

OurSpace.  
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ρήκα 67: Δθαξκνγή ηεο κεζόδνπ γηα ηελ αμηνιόγεζε ηνπ OurSpace 

 

Ο ζπλδπαζκφο κε ηε κέζνδν πνιπθξηηεξηαθήο αλάιπζεο MUSAθαζνξίδεη πσο ζα πξέπεη λα 

νξηζηνχλ ππνθξηηήξηα γηα απηά ηα θξηηήξηα, ηα νπνία ζα ηεζνχλ σο εξσηήζεηο ζηνπο ρξήζηεο 

γηα λα πξνζδηνξηζηεί ν βαζκφο ηθαλνπνίεζήο ηνπο, θαηφπηλ ηεο επεμεξγαζίαο κε ηε κέζνδν. 

Οη εξσηήζεηο ζα έρνπλ 5 επίπεδα απνηχπσζεο ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο (Ναη, Μάιινλ λαη, 

Οπδέηεξν, Μάιινλ φρη, ρη). Ζ κέζνδνο MUSAεπηηάζζεη ζε θάζε θαηεγνξία θξηηεξίσλ λα 

πξνζηίζεηαη ζην ηέινο κηα εξψηεζε, ζρεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζπγθεθξηκέλε 

θαηεγνξία θαη ζην ηέινο, κηα εξψηεζε γηα ηελ νιηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ ρξήζηε.  

 

Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ πξνέθπςε, θαη αλαξηήζεθε ζηελ ηζηνζειίδα ηεο πιαηθφξκαο, είλαη 

ην αθφινπζν. 

 

Πνιηηηθή Γηάζηαζε 

1 Πηζηεχεηε φηη ε πξσηνβνπιία ηνπ OurSpace ζα κπνξνχζε λα ζαο 

εκπλεχζεη ψζηε λα είζηε πεξηζζφηεξν πνιηηηθά ελεξγνί; 

o Ναη 

o Μάιινλ λαη 

o Οπδέηεξν 

o Μάιινλ φρη 

o ρη 

2 Πηζηεχεηε φηη OurSpace ζαο βνεζά λα θαηαλνήζεηε θαιχηεξα ηα 

πνιηηηθά δεηήκαηα ηεο ΔΔ; 

o Ναη 

o Μάιινλ λαη  

o Οπδέηεξν  

o Μάιινλ φρη  

o ρη 

3 Δλδηαθεξζήθαηε πεξηζζφηεξν γηα ην έξγν ελφο πνιηηηθνχ πνπ 

ζπλαληήζαηε / πνπ δεκνζίεπζε ζην OurSpace; 

o Ναη 

o Μάιινλ λαη  

o Οπδέηεξν  
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o Μάιινλ φρη  

o ρη 

4 Έρεηε ζπκκεηάζρεη ή ζθνπεχεηε λα ζπκκεηάζρεηε ζε κηα 

ζπδήηεζε ζην OurSpace; 

o Ναη 

o Μάιινλ λαη  

o Οπδέηεξν  

o Μάιινλ φρη  

o ρη 

5 Πηζηεχεηε φηη ε πιαηθφξκα ηνπ OurSpace έρεη απμήζεη ηελ 

εκπηζηνζχλε ζαο ζηελ πνιηηηθή; 

o Ναη 

o Μάιινλ λαη  

o Οπδέηεξν  

o Μάιινλ φρη  

o ρη 

6 Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ, πηζηεχεηε φηη πιαηθφξκεο 

φπσο ην OurSpace ελζαξξχλνπλ ηε ζπκκεηνρή θαη ην ελδηαθέξνλ 

ησλ λέσλ γηα ηελ πνιηηηθή; 

o Ναη 

o Μάιινλ λαη  

o Οπδέηεξν  

o Μάιινλ φρη  

o ρη 

Σερληθή Γηάζηαζε 

1 Βξίζθεηε εχθνιε ηελ πινήγεζε ζηελ ηζηνζειίδα; o Ναη 

o Μάιινλ λαη  

o Οπδέηεξν  

o Μάιινλ φρη  

o ρη 

2 αο αξέζνπλ ηα 4 ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ ηεο 

πιαηθφξκαο OurSpace; 

o Ναη 

o Μάιινλ λαη  

o Οπδέηεξν  

o Μάιινλ φρη  

o ρη 

3 αο αξέζεη ζπλνιηθά ν ζρεδηαζκφο ηεο πιαηθφξκαο; oΝαη 

o Μάιινλ λαη  

o Οπδέηεξν  

o Μάιινλ φρη  

o ρη 

4 Πηζηεχεηε φηη ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο πιαηθφξκαο είλαη 

ρξήζηκα γηα ηηο ζπδεηήζεηο κεηαμχ ησλ λέσλ; 

o Ναη 

o Μάιινλ λαη  

o Οπδέηεξν  

o Μάιινλ φρη  

o ρη 
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5 Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ, ζαο αξέζεη λα ρξεζηκνπνηείηε 

ηελ πιαηθφξκα OurSpace;  

o Ναη 

o Μάιινλ λαη  

o Οπδέηεξν  

o Μάιινλ φρη  

o ρη 

Κνηλσληθή Γηάζηαζε 

1 Πηζηεχεηε φηη ην OurSpace πεξηέρεη πεξηερφκελν πνπ ζαο 

ελδηαθέξεη; 

o Ναη 

o Μάιινλ λαη  

o Οπδέηεξν  

o Μάιινλ φρη  

o ρη 

2 Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο άιινπο 

ρξήζηεο; 

o Ναη 

o Μάιινλ λαη  

o Οπδέηεξν  

o Μάιινλ φρη  

o ρη 

3 Θα επηζθεθζείηε μαλά ην OurSpace; o Ναη 

o Μάιινλ λαη  

o Οπδέηεξν  

o Μάιινλ φρη  

o ρη 

4 Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ, είζηε ηθαλνπνηεκέλνη κε ην 

OurSpace σο πιαηθφξκα γηα πνιηηηθφ δηάινγν; 

o Ναη 

o Μάιινλ λαη  

o Οπδέηεξν  

o Μάιινλ φρη  

o ρη 

πλνιηθή Ηθαλνπνίεζε 

 πλνιηθά, κείλαηε ηθαλνπνηεκέλε/νο απφ ηε ρξήζε ηεο 

πιαηθφξκαο ηνπ OurSpace; 

o Ναη 

o Μάιινλ λαη  

o Οπδέηεξν  

o Μάιινλ φρη  

o ρη 
Πίλαθαο 41: Δξσηεκαηνιόγην OurSpace 

 

Δπίζεο, ηα ζηαηηζηηθά ρξήζεο ηεο πιαηθφξκαο (πιήζνο επηζθεπηψλ, ρξεζηψλ, λεκάησλ θηι 

ζε ζπλάξηεζε κε ην ρξφλν) ζα θαηαγξάθνληαη, ψζηε λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα κέγηζηα θαη ηα 

ειάρηζηα ζε φια απηά ηα κεγέζε θαη λα αμηνινγεζνχλ, ψζηε λα θαηαδεηρζεί πφηε είλαη πην 

δεκνθηιήο ε πιαηθφξκα.  
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Ζ κέζνδνο πεξηιακβάλεη επίζεο ζπλεληεχμεηο γηα ηνπο πνιηηηθνχο απνθαζίδνληεο. ηνλ 

αθφινπζν πίλαθα (Πίλαθαο 42), παξαηίζεληαη νη εξσηήζεηο γηα ηηο ζπλεληεχμεηο ησλ 

πνιηηηθψλ. 

Καηεγνξία Δξσηήζεηο 

Βαζηθά ζηνηρεία Αξηζκφο πλέληεπμεο: 

Ζκεξνκελία: 

λνκα ζπλεληεπμηαδφκελνπ: 

Οξγάλσζε: 

Θέζε: 

Πεξηνρή Δξγαζίαο: 

Ζιηθία: 

Άλδξαο/Γπλαίθα: 

Τπόβαζξν ζπλεληεπμηαδόκελνπ Πσο ελεκεξσζήθαηε γηα ηελ πιαηθφξκα ηνπ OurSpace; 

 

Πσο ζπλδέεηαη ε εξγαζία ζαο κε ηελ Ζιεθηξνληθή 

πκκεηνρή θαη ηελ πνιηηηθή γηα ηνπο λένπο; 

 

Πφζν ζπρλά εκπιέθεζηε κε λένπο ζηελ εξγαζία ζαο; 

 

ρεηίδεηαη ε εξγαζία ζαο κε δεηήκαηα ΔΔ; 

Δηζαγσγή θαη Γεληθή 

Γξαζηεξηόηεηα Υξήζηε 

 

 

Πφζν ελεξγφο είζηε ζηελ πιαηθφξκα ηνπ OurSpace; 

 

ε πνηεο ζπδεηήζεηο ζπκκεηέρεηε θπξίσο; 

 

Πνηα εξγαιεία ηνπ OurSpaceέρεηε ρξεζηκνπνηήζεη; 

ηπι θαη ζρεδίαζε 

 

Ση ζα βειηηψλαηε ζηελ ηζηνζειίδα ζε επίπεδν ζηπι θαη 

γηαηί; 

 

Δίλαη ην OurSpaceκηα σξαία πιαηθφξκα γηα λένπο; 

Γηαηί; Γηαηί φρη; 

Δκπεηξία ρξήζεο Ήηαλ ηθαλνπνηεηηθή ε εκπεηξία ρξήζεο ζαο; Γηαηί/γηαηί 

φρη; 

 

Πνηα κέξε είλαη βαξεηά; Γηαηί/γηαηί φρη; 

 

Πσο ζα ζέιαηε λα δείηε βειηησκέλα ηα εξγαιεία; 

θνπόο ηνπ έξγνπ αο αξέζεη ε γεληθή ηδέα ηνπ έξγνπ; Γηαηί/γηαηί φρη; 

 

Ση πηζηεχεηαη γηα ηε δηαδηθαζία δηαβνχιεπζεο; 

 

Ήηαλ εχθνιε λα ηελ θαηαιάβεηε; Γηαηί/γηαηί φρη; 

Πεξηερόκελν ζπδεηήζεσλ Δίλαη ηα ζέκαηα ζπδήηεζεο ζρεηηθά κε ηελ πνιηηηθή ζαο 

δνπιεηά; (δψζηε παξαδείγκαηα θαη εμεγήζηε γηαηί) 

 



Εφαρμογζσ Προτεινόμενησ Μεθόδου    Κεφάλαιο 5 
 

Σελύδα - 292 - Διδακτορικό Διατριβό 
 

Δίλαη ζρεηηθά κε ηνπο λένπο; (δψζηε παξαδείγκαηα θαη 

εμεγήζηε γηαηί) 

 

Τπάξρνπλ ζέκαηα πνπ ζαο εκπλένπλ λα ζπκκεηάζρεηε 

ζηηο ζπδεηήζεηο; Γηαηί/ γηαηί φρη; Πνηα;  

 

Ση άιια ζέκαηα ζα ζέιαηε λα δείηε; 

 

Δκπιέθεζηε κε λεαξνχο ρξήζηεο ζην OurSpace; Με ηη 

ηξφπν; (γηαηί φρη;) 

 

Απνθνκίζαηελέανπηηθήκεηεζπλαλαζηξνθήζαοκελένποα

λζξψπνποδηαδηθηπαθά; 

 

Πσο αληαπνθξίζεθαλ νη λένη ζηηο απφςεηο ζαο; 

 

Πφζε αλαηξνθνδφηεζε (feedback) ιάβαηε; 

 

Πσο κπνξεί λα βειηησζεί ε ζπλαλαζηξνθή κε λένπο 

αλζξψπνπο ζηελ πιαηθφξκα; 

 

Ση ζέκαηα ζα ζέιαηε λα δείηε; 

Δπίδξαζε ηεο πιαηθόξκαο θαη 

ζύλδεζε ρξεζηώλ θαη 

ελδηαθεξνκέλσλ 

Σα απνηειέζκαηα ηνπ OurSpaceείραλ απνηέιεζκα ζηελ 

πνιηηηθή ζαο δνπιεηά; 

 

Υξεζηκνπνηήζαηε ζπλεηζθνξέο απφ ηελ πιαηθφξκα ζε 

πνιηηηθέο ζπδεηήζεηο; Αλ λαη, πνπ; Αλ φρη, γηαηί φρη; 

 

Μπνξέζαηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε ζπλεηζθνξέο απφ ηελ 

πιαηθφξκα ηνπ OurSpace γηα ζπδεηήζεηο ζε 

θνηλνβνχιηα ή ζρεηηθά ζπκβνχιηα; Αλ λαη, πνπ; Αλ φρη, 

γηαηί;  

 

Θα κπνξέζεηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε ζπλεηζθνξέο απφ ηελ 

πιαηθφξκα ηνπ OurSpace γηα ζπδεηήζεηο θαη ζην 

πνιηηηθφ ζαο έξγν, ζην κέιινλ; 

 

Πηζηεχεηε πσο ην έξγν κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηε 

βειηίσζε ηεο δεκνθξαηίαο; 

 

Πηζηεχεηε πσο κπνξνχλ λα επηλνεζνχλ λέεο ζρεηηθέο 

ιχζεηο; Γηαηί/γηαηί φρη;  

Πξνηάζεηο θαη βειηίσζε Πσο ζα βειηηψλαηε ηελ πιαηθφξκα; Ση ιείπεη; 

 

Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην ξφιν ηεο ειεθηξνληθήο 

ζπκκεηνρήο ζην κέιινλ; 

 

Ση ζα ρξεηαδφηαλ ψζηε λα απμεζεί ε επίδξαζε 

ζπζηεκάησλ φπσο ην OurSpaceζε πνιηηηθέο δξάζεηο θαη 

ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ; 

 

Ση ζα βειηίσλε ηηο πνιηηηθέο γηα ηνπο λένπο; 
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Πίλαθαο 42: Δξσηεκαηνιόγην πλεληεύμεσλ Πνιηηηθώλ 

 

5.4.4 Αποτελέσματα 

5.4.4.1 υνολικά Αποτελέςματα 

Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ηνπ έξγνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθαο 43. Οη ρξήζηεο ηεο 

πιαηθφξκαο δείρλνπλ λα ηθαλνπνηνχληαη θαζψο ν δείθηεο ηθαλνπνίεζήο ηνπο είλαη ζρεηηθά 

πςειφο (89.17%). ηνλ ίδην πίλαθα γίλεηαη αληηιεπηφ πσο ην θξηηήξην ηεο Σερληθήο 

Γηάζηαζεο έρεη ην κεγαιχηεξν κέζν δείθηε ηθαλνπνίεζεο. Απφ ηε ζηηγκή πνπ, φπσο θαίλεηαη, 

ην θξηηήξην απηφ ζεσξείηαη ην πιένλ ζεκαληηθφ (βάξνο 72%) ζχκθσλα κε ηνπο ρξήζηεο, 

θαηαδεηθλχεηαη πσο απνηειεί ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ηεο πιαηθφξκαο. Σν ζπκπέξαζκα 

απηφ δηεξκελεχεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ πςειή νιηθή ηθαλνπνίεζε, θαζψο νη ρξήζηεο 

δείρλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην πιένλ ζεκαληηθφ θξηηήξην. Ζ ηθαλνπνίεζε είλαη ζεκαληηθά 

ρακειφηεξε γηα ηα άιια 2 θξηηήξηα: ηελ Κνηλσληθή θαη ηελ Πνιηηηθή Γηάζηαζε.  

 

Ο δείθηεο απαίηεζεο γηα ηελ Σερληθή Γηάζηαζε (ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ηεο 

πιαηθφξκαο) είλαη πνιχ ρακειφηεξνο ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο Γηαζηάζεηο αμηνινγήζεηο, 

ππνδειψλνληαο πσο απαηηείηαη κηθξή πξνζπάζεηα γηα λα απμεζεί ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

ρξεζηψλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην.  

 

Σν δηάγξακκα δξάζεο πνπ παξαηίζεηαη ζην ρήκα 68 νπηηθνπνηεί ηελ απνπζία θξηηεξίσλ ζην 

ηεηαξηεκφξην ηεο Δπθαηξίαο Γξάζεο, θάηη πνπ ζα ζπληζηνχζε πσο ζα έπξεπε λα πινπνηεζνχλ 

άκεζεο δξάζεηο βειηίσζεο. Ζ πιαηθφξκα ζα πξέπεη λα επηθεληξψζεη ζηελ Πνιηηηθή θαη ζηελ 

Κνηλσληθή Γηάζηαζε, πνπ ζπγθεληξψλνπλ ρακειφηεξεο ηηκέο δείθηε ηθαλνπνίεζεο (70.56%) 

θαη έηζη έρνπλ κεγαιχηεξα πεξηζψξηα βειηίσζεο. Δπνκέλσο, ην θξηηήξην ηεο Σερληθήο 

Γηάζηαζεο απνηειεί Δπθαηξία Αμηνπνίεζεο ελψ ε Πνιηηηθή θαη ε Κνηλσληθή Γηάζηαζε 

ζεσξνχληαη Status Quo.  

 

ην Γηάγξακκα Βειηίσζεο (ρήκα 69), παξαηεξνχκε πσο νη Σερληθέο Πηπρέο ηνπνζεηνχληαη 

ζην ηεηαξηεκφξην ηεο 1
εο

 πξνηεξαηφηεηαο γηα βειηίσζε, θαζψο απαηηείηαη κηθξή πξνζπάζεηα 

γηα λα επηηεπρζεί πςειή απνηειεζκαηηθφηεηα. ε ζρέζε κε ηελ Πνιηηηθή θαη ηελ Κνηλσληθή 

Γηάζηαζε, απηέο ηνπνζεηνχληαη ζην ηεηαξηεκφξην ηεο 2
εο

 πξνηεξαηφηεηαο, θαζψο απαηηείηαη 

κηθξή πξνζπάζεηα ψζηε λα πξαγκαησζνχλ κηθξέο βειηηψζεηο ζε ζρέζε κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα.  

 

 

Κξηηήξηα Βάξε (%) Γείθηεο Μέζεο Γείθηεο Μέζεο 
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Ηθαλνπνίεζεο (%) Απαίηεζεο (%) 

 

Κνηλσληθή Γηάζηαζε 14 70.56 -4.76 

Σερληθή Γηάζηαζε 72 93.52 -81.48 

Πνιηηηθή Γηάζηαζε 14 70.56 -4.76 

πλνιηθά  89.17 -62.22 
Πίλαθαο 43: Γείθηεο ηθαλνπνίεζεο θξηηεξίσλ (Kipenis&Askounis, 2015) 

 

 

 

 

 

ρήκα 68: Γηάγξακκα Γξάζεο Κξηηεξίσλ 
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ρήκα 69: Γηάγξακκα Βειηίσζεο Κξηηεξίσλ 

 

ην Γηάγξακκα Βειηίσζεο, παξαηεξνχκε πσο νη Σερληθέο Πηπρέο ηνπνζεηνχληαη ζην 

ηεηαξηεκφξην ηεο 1εο πξνηεξαηφηεηαο, θαζψο απαηηείηαη κηθξή πξνζπάζεηα γηα λα επηηεπρζεί 

πςειή απνηειεζκαηηθφηεηα. ε ζρέζε κε ηελ Πνιηηηθή θαη ηελ Κνηλσληθή Γηάζηαζε, απηέο 

ηνπνζεηνχληαη ζην ηεηαξηεκφξην ηεο 2εο πξνηεξαηφηεηαο, θαζψο απαηηείηαη κηθξή 

πξνζπάζεηα ψζηε λα πξαγκαησζνχλ κηθξέο βειηηψζεηο ζε ζρέζε κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα.  
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ρήκα 70: Κακπύιε δείθηε απαίηεζεο 

 

 

ρήκα 71: Κακπύιε δείθηε ηθαλνπνίεζεο 
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5.4.4.2 Αποτελέςματα Τποκριτηρίων 

Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ησλ ππνθξηηεξίσλ θαίλνληαη ζηνλ Πίλαθαο 44. Μέζα απφ 

ηελ αλάιπζε ησλ 3 δηαζηάζεσλ αμηνιφγεζεο ηεο πιαηθφξκαο, απνθαιχπηνληαη ηα δπλαηά 

θαη ηα αδχλαηα ζεκεία ηεο.  

 

Κξηηήξηα Βάξε (%) Γείθηεο Μέζεο 

Ηθαλνπνίεζεο (%) 

Πνιηηηθή Γηάζηαζε   

Πηζηεχεηε φηη ε πιαηθφξκα ηνπ 

OurSpace έρεη απμήζεη ηελ 

εκπηζηνζχλε ζαο ζηελ πνιηηηθή; 
9.65 42.92 

Έρεηε ζπκκεηάζρεη ή ζθνπεχεηε 

λα ζπκκεηάζρεηε ζε κηα 

ζπδήηεζε ζην OurSpace; 
8.64 65.68 

Δλδηαθεξζήθαηε πεξηζζφηεξν 

γηα ην έξγν ελφο πνιηηηθνχ πνπ 

ζπλαληήζαηε / πνπ δεκνζίεπζε 

ζην OurSpace; 

8.18 41.39 

Πηζηεχεηε φηη OurSpace ζαο 

βνεζά λα θαηαλνήζεηε 

θαιχηεξα ηα πνιηηηθά δεηήκαηα 

ηεο ΔΔ; 

61.88 88.59 

Πηζηεχεηε φηη ε πξσηνβνπιία 

ηνπ OurSpace ζα κπνξνχζε λα 

ζαο εκπλεχζεη ψζηε λα είζηε 

πεξηζζφηεξν πνιηηηθά ελεξγνί; 

11.65 69.57 

Σερληθή Γηάζηαζε   

Πηζηεχεηε φηη ηα ηερληθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πιαηθφξκαο είλαη ρξήζηκα γηα 

ηηο ζπδεηήζεηο κεηαμχ ησλ 

λέσλ; 

66.00 95.01 

αο αξέζεη ζπλνιηθά ν 

ζρεδηαζκφο ηεο πιαηθφξκαο; 

10.69 75.75 

αο αξέζνπλ ηα 4 ζηάδηα ηεο 

δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ 

ηεο πιαηθφξκαο OurSpace; 

10.69 75.75 

Βξίζθεηε εχθνιε ηελ πινήγεζε 

ζηελ ηζηνζειίδα; 
12.62 78.70 

Κνηλσληθή Γηάζηαζε   

Θα επηζθεθζείηε μαλά ην 

OurSpace; 

33.33 92.59 

Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

αιιειεπίδξαζε κε ηνπο άιινπο 

ρξήζηεο; 

14.27 66.93 

Πηζηεχεηε φηη ην OurSpace 

πεξηέρεη πεξηερφκελν πνπ ζαο 

ελδηαθέξεη; 

52.40 91.14 

Πίλαθαο 44: Αλάιπζε ηθαλνπνίεζεο θξηηεξίσλ (Kipenisθαη Askounis, 2015) 
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5.4.4.2.1 Πολιτικό διϊςταςη 

ρεηηθά κε ην θξηηήξην ηεο Πνιηηηθήο Γηάζηαζεο, ν πίλαθαο δείρλεη πσο ην ππνθξηηήξην κε ηε 

κεγαιχηεξε επίδνζε είλαη ην «Πηζηεχεηε φηη OurSpace ζαο βνεζά λα θαηαλνήζεηε θαιχηεξα 

ηα πνιηηηθά δεηήκαηα ηεο ΔΔ;» κε δείθηε ηθαλνπνίεζεο 88.59%. Σν ππνθξηηήξην απηφ 

ζεσξείηαη ην πιένλ ζεκαληηθφ αλάκεζα ζηα ππνθξηηήξηα ηεο Πνιηηηθήο Γηάζηαζεο, κε 

βαξχηεηα 61.88%, επνκέλσο απνηειεί Δπθαηξία Αμηνπνίεζεο ζηελ Πνιηηηθή Γηάζηαζε. Σν 

ππνθξηηήξην «Πηζηεχεηε φηη ε πξσηνβνπιία ηνπ OurSpace ζα κπνξνχζε λα ζαο εκπλεχζεη 

ψζηε λα είζηε πεξηζζφηεξν πνιηηηθά ελεξγνί;» είρε δείθηε ηθαλνπνίεζεο 69.57% αιιά 

βαξχηεηα ζρεηηθά ρακειή, ζην 11.65% (Kipenis & Askounis, 2015). Σν ππνθξηηήξην «Έρεηε 

ζπκκεηάζρεη ή ζθνπεχεηε λα ζπκκεηάζρεηε ζε κηα ζπδήηεζε ζην OurSpace;» έρεη δείθηε 

ηθαλνπνίεζεο 65.68% θαη βαξχηεηα 8.64%.  Σα ππνθξηηήξηα απηά αλήθνπλ ζηελ πεξηνρή 

Μεηαθνξάο Πφξσλ. Δπηπιένλ, 2 ππνθξηηήξηα απνηεινχλ ηα αδχλαηα ζεκεία 

(«Δλδηαθεξζήθαηε πεξηζζφηεξν γηα ην έξγν ελφο πνιηηηθνχ πνπ ζπλαληήζαηε/πνπ 

δεκνζίεπζε ζην OurSpace;», «Πηζηεχεηε φηη ε πιαηθφξκα ηνπ OurSpace έρεη απμήζεη ηελ 

εκπηζηνζχλε ζαο ζηελ πνιηηηθή;») θαζψο νη ηηκέο ηνπ δείθηε ηθαλνπνίεζεο είλαη ρακειφο θαη 

γηα ηα 2 (41.39% θαη 42.92% αληίζηνηρα) θαη θαηεγνξηνπνηνχληαη σο Status Quo. Σν 

ζπκπέξαζκα απηφ θαίλεηαη θαη ζην Γηάγξακκα Γξάζεο ηνπ θξηηεξίνπ ηεο Πνιηηηθήο 

Γηάζηαζεο (ρήκα 72).  

 

 

ρήκα 72: Γηάγξακκα δξάζεο Πνιηηηθήο δηάζηαζεο 
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ρήκα 73: Γηάγξακκα βειηίσζεο Πνιηηηθήο δηάζηαζεο 

 

Σν Γηάγξακκα Βειηίσζεο ηεο Πνιηηηθήο Γηάζηαζεο (ρήκα 73) θαηαδεηθλχεη πσο 3 θξηηήξηα 

βξίζθνληαη ζην ηεηαξηεκφξην 1
εο

 πξνηεξαηφηεηαο γηα βειηησηηθέο δξάζεηο. Δηδηθά, ην 

θξηηήξην «Πηζηεχεηε φηη OurSpace ζαο βνεζά λα θαηαλνήζεηε θαιχηεξα ηα πνιηηηθά 

δεηήκαηα ηεο ΔΔ;» παξνπζηάδεη πνιχ κεγάιε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη πνιχ κηθξή απαίηεζε, 

επνκέλσο ελδείθλπηαη γηα βειηησηηθέο δξάζεηο, θαζψο απαηηείηαη κηθξή πξνζπάζεηα γηα λα 

ππάξμνπλ απνηειέζκαηα. Οκνίσο θαη ην θξηηήξην «Πηζηεχεηε φηη ε πιαηθφξκα ηνπ OurSpace 

έρεη απμήζεη ηελ εκπηζηνζχλε ζαο ζηελ πνιηηηθή;», ην νπνίν βξίζθεηαη ζην ηεηαξηεκφξην 1
εο

 

πξνηεξαηφηεηαο, κε κηθξφηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη κεγαιχηεξεο απαηηήζεηο φκσο ζε 

ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν θξηηήξην γηα ην ελδηαθέξνλ γηα δεηήκαηα ηεο ΔΔ. ην 

ηεηαξηεκφξην 1
εο

 πξνηεξαηφηεηαο βξίζθεηαη επίζεο ην θξηηήξην «Δλδηαθεξζήθαηε 

πεξηζζφηεξν γηα ην έξγν ελφο πνιηηηθνχ πνπ ζπλαληήζαηε / πνπ δεκνζίεπζε ζην OurSpace;», 

ην νπνίν νξηαθά θαηεγνξηνπνηείηαη ζηα θξηηήξηα πνπ ρξήδνπλ 1
εο

 πξνηεξαηφηεηαο ζηηο 

βειηησηηθέο δξάζεηο, θαζψο ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ είλαη κηθξφηεξε θαη ε απαίηεζε πνπ 

ππάξρεη απφ απηφ κεγαιχηεξε ζε ζρέζε κε ηα 2 πξναλαθεξζέληα ηεο θαηεγνξίαο (Kipenis 

θαη Askounis, 2015).  

 

Σα άιια 2 θξηηήξηα ηεο θαηεγνξίαο («Έρεηε ζπκκεηάζρεη ή ζθνπεχεηε λα ζπκκεηάζρεηε ζε 

κηα ζπδήηεζε ζην OurSpace;» θαη «Πηζηεχεηε φηη ε πξσηνβνπιία ηνπ OurSpace ζα κπνξνχζε 

λα ζαο εκπλεχζεη ψζηε λα είζηε πεξηζζφηεξν πνιηηηθά ελεξγνί;» θαηεγνξηνπνηνχληαη ζην 

ηεηαξηεκφξην 2εο πξνηεξαηφηεηαο (κηθξή πξνζπάζεηα, ρακειή απνηειεζκαηηθφηεηα). Ο 
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δείθηεο απαίηεζήο ηνπο, φπσο θαίλεηαη απφ ην ρήκα 73, δελ δηαθέξεη ηφζν ζε ζρέζε κε ηνλ 

αληίζηνηρν ησλ «Πηζηεχεηε φηη ε πιαηθφξκα ηνπ OurSpace έρεη απμήζεη ηελ εκπηζηνζχλε 

ζαο ζηελ πνιηηηθή;» θαη «Δλδηαθεξζήθαηε πεξηζζφηεξν γηα ην έξγν ελφο πνιηηηθνχ πνπ 

ζπλαληήζαηε / πνπ δεκνζίεπζε ζην OurSpace;» ηεο θαηεγνξίαο 1
εο

 πξνηεξαηφηεηαο – ε 

δηαθνξά ηνπο, ε νπνία ηνπο θαηαηάζζεη ζηε 2
ε
 πξνηεξαηφηεηα βειηησηηθψλ θηλήζεσλ, είλαη ε 

ζρεηηθά ρακειή απνηειεζκαηηθφηεηα πνπ παξνπζηάδνπλ (Kipenis & Askounis, 2015).  

5.4.4.2.2 Τεχνικό διϊςταςη 

ρεηηθά κε ηελ Σερληθή Γηάζηαζε, ην πιένλ ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ (ε ρξεζηκφηεηα ησλ 

ηερληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο πιαηθφξκαο γηα ηηο ζπδεηήζεηο κεηαμχ ησλ λέσλ) 

παξνπζηάδεη ηε κεγαιχηεξε ζεκαζία, ζχκθσλα κε ηνπο ρξήζηεο, ζε ζρέζε κε φια ηα 

ππνθξηηήξηα ηεο ελ ιφγσ Γηάζηαζεο. Σν ππνθξηηήξην απηφ εκθαλίδεη επίζεο ηε κεγαιχηεξε 

ηθαλνπνίεζε ζηα πιαίζηα ηεο Σερληθήο Γηάζηαζεο, πξάγκα πνπ εξκελεχεη ηνλ πςειφ δείθηε 

ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ γηα ηελ Σερληθή Γηάζηαζε ηεο πιαηθφξκαο. Σν θξηηήξην απηφ 

ραξαθηεξίδεηαη σο Δπθαηξία Αμηνπνίεζεο. Σα ππφινηπα ηερληθά ππνθξηηήξηα (ζρεδίαζε 

πιαηθφξκαο, ζηάδηα δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ, πινήγεζε ζηελ ηζηνζειίδα) 

ζπγθεληξψλνπλ δείθηεο ηθαλνπνίεζεο 75.75%, 75.75%, 78.70% αληίζηνηρα, γεγνλφο πνπ 

ζπληείλεη ζηνλ ζπλνιηθά πςειφ δείθηε ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηα ηερληθά 

ραξαθηεξηζηηθά, αιιά ηαπηφρξνλα αθήλεη πεξηζψξηα γηα βειηίσζε (Kipenis&Askounis, 

2015). Οη ζπληειεζηέο βαξχηεηαο (ζεκαληηθφηεηα) γηα ηα 3 απηά ππνθξηηήξηα, είλαη ρακεινί, 

θαηαδεηθλχνληαο ηε ρακειή ζεκαληηθφηεηα πνπ ηνπο πξνζδίδνπλ νη ρξήζηεο. Έηζη, ν 

ζπγθεθξηκέλνη 3 παξάγνληεο απνηεινχλ  Status Quo γηα ηελ Σερληθή Γηάζηαζε. Σα 

παξαπάλσ παξηζηάλνληαη γξαθηθά ζην Γηάγξακκα Γξάζεο ηεο Σερληθήο Γηάζηαζεο (ρήκα 

74). 
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ρήκα 74: Γηάγξακκα δξάζεο Σερληθήο δηάζηαζεο 

 

 

ρήκα 75: Γηάγξακκα βειηίσζεο Σερληθήο δηάζηαζεο 

 

ην Γηάγξακκα Βειηίσζεο ηεο Σερληθήο Γηάζηαζεο (ρήκα 75) παξαηεξνχκε πσο ππάξρεη 

έλα θξηηήξην 1
εο

 πξνηεξαηφηεηαο, ην νπνίν παξνπζηάδεη πνιχ κηθξή απαίηεζε θαη κεγάιν 

βαζκφ απνηειεζκαηηθφηεηαο. Πξφθεηηαη γηα ην θξηηήξην «Πηζηεχεηε φηη ηα ηερληθά 
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ραξαθηεξηζηηθά ηεο πιαηθφξκαο είλαη ρξήζηκα γηα ηηο ζπδεηήζεηο κεηαμχ ησλ λέσλ;», γηα ην 

νπνίν κπνξεί λα επηηεπρζεί κε κεγάιε απνηειεζκαηηθφηεηα βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο κε 

ζρεηηθά κηθξή πξνζπάζεηα – φζν θαη αλ ν πςειφο βαζκφο ηθαλνπνίεζεο πνπ παξνπζηάδεη 

αθήλεη κηθξά πεξηζψξηα βειηίσζεο. Απ‟ ηελ άιιε, ηα θξηηήξηα «αο αξέζνπλ ηα 4 ζηάδηα ηεο 

δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ ηεο πιαηθφξκαο OurSpace;» θαη «αο αξέζεη ζπλνιηθά ν 

ζρεδηαζκφο ηεο πιαηθφξκαο;» απνηεινχλ θξηηήξηα 2
εο

 πξνηεξαηφηεηαο, σο πξνο ηηο 

βειηησηηθέο δξάζεηο πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ, θαζψο εκθαλίδνπλ ρακειή απαίηεζε θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα (Kipenis & Askounis, 2015). Σέινο, ην θξηηήξην «Βξίζθεηε εχθνιε ηελ 

πινήγεζε ζηελ ηζηνζειίδα;» ηνπνζεηείηαη, έζησ θαη νξηαθά, ζηελ 3
ε
 πξνηεξαηφηεηα, θαζψο 

εκθαλίδεη πςειφηεξν δείθηε απαίηεζεο ζε ζρέζε κε ηα 2 πξνεγνχκελα θξηηήξηα (ηνπ 

ηεηαξηεκνξίνπ ηεο 2
εο

 πξνηεξαηφηεηαο) αλ θαη ην επίπεδν απνηειεζκαηηθφηεηαο πνπ 

παξνπζηάδεη είλαη παξφκνην κε απηά.  

5.4.4.2.3 Κοινωνικό διϊςταςη 

ε ζρέζε κε ηελ Κνηλσληθή Γηάζηαζε ηεο πιαηθφξκαο ηνπ OurSpace, ην ππνθξηηήξην ην 

ζρεηηθφ κε ην ελδηαθέξνλ γηα ην παξερφκελν πιηθφ, ζπγθέληξσζε δείθηε ηθαλνπνίεζεο 

92.59%. Απφ ηε ζηηγκή πνπ ζεσξείηαη, κε βάζε ηε βαξχηεηα πνπ ηνπ απέδσζαλ νη ρξήζηεο, 

ην πιένλ ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ, ζεσξείηαη σο Δπθαηξία Αμηνπνίεζεο (ζπγθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα). Σν ππνθξηηήξην «Θα επηζθεθζείηε μαλά ην OurSpace;» ζπγθεληξψλεη έλαλ 

πνιχ πςειφ δείθηε ηθαλνπνίεζεο, 91.14%, αιιά ε ζεκαληηθφηεηά ηνπ αμηνινγείηαη απφ ηνπο 

ρξήζηεο σο ρακειή (ν αληίζηνηρνο δείθηεο είλαη 33.33%). Ζ επίδνζε γηα ην ππνθξηηήξην 

«Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο άιινπο ρξήζηεο;» ζα κπνξνχζε λα 

βειηησζεί – ζπγθεληξψλεη δείθηε ηθαλνπνίεζεο κφιηο 66.93% θαη θαηεγνξηνπνηείηαη σο 

Status Quo (Kipenis&Askounis, 2015). Σα αλσηέξσ εκθαλίδνληαη ζην Γηάγξακκα Γξάζεο 

ηεο Κνηλσληθήο Γηάζηαζεο (ρήκα 76). 
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ρήκα 76: Γηάγξακκα δξάζεο θνηλσληθήο δηάζηαζεο 

 

 

ρήκα 77: Γηάγξακκα βειηίσζεο Κνηλσληθήο δηάζηαζεο 

 

Σν Γηάγξακκα Βειηίσζεο ηεο Κνηλσληθήο Γηάζηαζεο (ρήκα 77) καο παξνπζηάδεη ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε βάζεη πξνηεξαηνηήησλ γηα ηηο βειηησηηθέο θηλήζεηο ζηα αληίζηνηρα 
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θξηηήξηα. πσο παξαηεξνχκε, ηα θξηηήξηα «Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ αιιειεπίδξαζε κε 

ηνπο άιινπο ρξήζηεο;» θαη «Πηζηεχεηε φηη ην OurSpace πεξηέρεη πεξηερφκελν πνπ ζαο 

ελδηαθέξεη;» ηνπνζεηνχληαη ζην ηεηαξηεκφξην 1
εο

 πξνηεξαηφηεηαο, φκσο απνθιίλνπλ αξθεηά 

κεηαμχ ηνπο. Σν πξψην απαηηεί κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα ζε επίπεδν βειηησηηθψλ θηλήζεσλ 

γηα κηθξφηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα, ζε αληίζεζε κε ην δεχηεξν θξηηήξην ην νπνίν 

ραξαθηεξίδεη ε απαίηεζε γηα ζαθψο κηθξφηεξε πξνζπάζεηα ζε βειηησηηθέο θηλήζεηο πνπ ζα 

θαηαιήμεη φκσο ζε ζαθψο ρακειφηεξνπ επηπέδνπ απνηειέζκαηα σο πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ ρξεζηψλ. Δπηπιένλ, ην θξηηήξην «Θα επηζθεθζείηε μαλά ην OurSpace;» εκθαλίδεη 

κηθξφηεξα επίπεδα απαηηνχκελεο πξνζπάζεηαο ζε ζρέζε κε ηα 2 πξνεγνχκελα θξηηήξηα ηεο 

θαηεγνξίαο, αιιά θαη ζαθψο κηθξφηεξν βαζκφ ζε επίπεδν απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

πξνζπαζεηψλ απηψλ θαη έηζη θαηαηάζζεηαη ζηελ θαηεγνξία 2
εο

 πξνηεξαηφηεηαο.  

5.4.4.3 τατιςτικά Φρήςησ και υνεντεύξεισ 

Σν γξάθεκα ζην ρήκα 78 απνηππψλεη ηελ θίλεζε ησλ ρξεζηψλ ζηελ πιαηθφξκα ηνπ  

OurSpace. Οη κνλαδηθνί επηζθέπηεο, νη επηζθέςεηο, ην πιήζνο ησλ λεκάησλ, νη επηδνθηκαζίεο 

(thumbs), ηα κελχκαηα θαη νη εγγξαθέο θαηαγξάθνληαη ζε απηφ. Σα κέγηζηα ηεο θίλεζεο πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζην γξάθεκα, ζπκπίπηνπλ κε εθδειψζεηο θαη γεγνλφηα πξνψζεζεο ηεο 

πιαηθφξκαο φπσο ηε κεηάδνζε ηειενπηηθνχ ζπνη, πξάγκα πνπ απνδεηθλχεη ηελ άκεζε 

ζπζρέηηζε ηεο θίλεζεο ζηελ πιαηθφξκα κε ηε ζπκκεηνρή ζε ηέηνηεο ελέξγεηεο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα: 

 Ηαλνπάξηνο 2013: Κνξχθσζε παξαηεξήζεθε ηελ 27/01/2013, ζαλ απνηέιεζκα ηνπ 

ηειενπηηθνχ ζπνη ηεο πιαηθφξκαο ηνπOurSpaceπνπ άξρηζε λα πξνβάιιεηαη απφ ηελ 

15/01/2013 

 Ηνχληνο 2013 (θνξχθσζε ηελ 23
ε
and 24

ε
 Ηνπλίνπ ηνπ 2013): Ο ειιεληθφο πηιφηνο ηεο 

πιαηθφξκαο παξνπζηάζηεθε ζηε Δπξσπατθή Δβδνκάδα Νέσλ (European Youth 

Week), ζηε Θεζζαινλίθε. Σελ πεξίνδν απηή θαη ηνλ επφκελν κήλα, 13 λέα λήκαηα 

εκθαλίζηεθαλ ζηελ ειιεληθή εθδνρή ηεο πιαηθφξκαο ηνπ OurSpace. Σν πιήζνο ησλ 

λέσλ ρξεζηψλ, λέσλ δεκνζηεχζεσλ, λέσλ λεκάησλ κπνξεί λα απνδνζεί θαη ζην 

ζρεηηθφ ηειενπηηθφ ζπνη.  

 Ηνχιηνο 2013 (θνξχθσζε ηελ1
ε
 θαη ηελ 5

ε
 Ηνπιίνπ ηνπ 2013): Παξνπζίαζε ηεο 

πιαηθφξκαο ηνπ OurSpace πξαγκαηνπνηήζεθε ζην 4
ν
 πλέδξην Φεθηαθήο 

Καηλνηνκίαο γηα ηε Γηαθπβέξλεζε, ηελ Δπηρείξεζε θαη ηελ Κνηλσλία (4
th
 Samos 

Summit on Digital Innovation for Government, Business and Society) πνπ δηεμήρζε 

1-3 Ηνπιίνπ ζηε άκν (Triantafillou et al. 2014). 
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ρήκα 78: ηαηηζηηθά ρξήζεο γηα ηελ πιαηθόξκα OurSpace (Triantafillou et al. 2014) 

 

Ζ άπνςε ησλ πνιηηηθψλ, ησλ αλζξψπσλ πνπ ιακβάλνπλ απνθάζεηο, απνηππψζεθε κέζσ 

ζπλεληεχμεσλ κε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ, κέζσ ησλ νπνίσλ εμέθξαζαλ ηελ άπνςή ηνπο γηα 

ην ζχζηεκα. πγθεθξηκέλα, 2 πνιηηηθνί απάληεζαλ ην εξσηεκαηνιφγην. Οη ζπλεληεχμεηο 

θαηαδεηθλχνπλ πσο νη πνιηηηθνί είλαη κάιινλ δηζηαθηηθνί λα απαληήζνπλ ζε εξσηήζεηο. 

κσο, ήηαλ πνιχ ζεηηθνί ζε ζρέζε κε ηελ ηδέα ηεο πιαηθφξκαο ηνπ OurSpace, 

1571 
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επηβεβαηψλνληαο πσο έιαβαλ ππφςε ηελ άπνςε ησλ ρξεζηψλ, φπσο απηή εθθξάζηεθε ζηελ 

πιαηθφξκα. Δπηπιένλ, ππνγξακκίδνπλ ηελ επίδξαζε πνπ είρε ην απνηέιεζκα ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηεο πιαηθφξκαο ζην πνιηηηθφ ηνπο έξγν (Triantafillou et al. 2014). 

 

5.5 Συμπεράσματα 
Ζ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ κε ηε βνήζεηα ηεο κεζφδνπ MUSA καο παξείρε πνιχηηκα 

ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηα δπλαηά θαη ηα αδχλαηα ζεκεία ηεο πιαηθφξκαο, κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πνπ ρξήδνπλ βειηίσζε θαη απηά πνπ απνηεινχλ ην ζπγθξηηηθφ ηεο 

πιενλέθηεκα. 

 

Ζ πιαηθφξκα ζπγθεληξψλεη πνιχ πςειφ πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηνπο ρξήζηεο. ε 

επηκέξνπο ζεκεία, ε ηερληθή δηάζηαζε ηεο πιαηθφξκαο είλαη ην πην δπλαηφ ηεο ζεκείν. 

Θεσξείηαη ην πην ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ απφ ηνπο ρξήζηεο ελψ παξάιιεια ζπγθεληξψλεη 

ην κεγαιχηεξν δείθηε ηθαλνπνίεζεο. Ο δείθηεο απαίηεζεο γηα ην ζπγθεθξηκέλν 

ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ρακειφο, πνπ ζεκαίλεη πσο κε κηθξή πξνζπάζεηα ζα ππάξμεη ζαθήο 

βειηίσζε ζε επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ, αιιά ηα πεξηζψξην βειηίσζεο δελ είλαη 

ηδηαίηεξα κεγάια. ην πιαίζην ηεο ηερληθήο δηάζηαζεο, κειεηψληαο θαη ηελ επηκέξνπο 

αλάιπζε απηήο, εμάγνπκε ην ζπκπέξαζκα πσο νη πξνζπάζεηεο βειηίσζεο ζα πξέπεη λα 

επηθεληξσζνχλ πεξηζζφηεξν ζηα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ζην 

ζρεδηαζκφ ηεο πιαηθφξκαο, ηα νπνία παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθά πεξηζψξηα βειηίσζεο. Σν 

θξηηήξην ησλ ηερληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ απνηειεί ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ηεο 

πιαηθφξκαο θαη επηπιένλ κπνξεί λα βειηησζεί ζεκαληηθά κε κηθξή πξνζπάζεηα, αιιά 

παξνπζηάδεη κηθξά πεξηζψξηα βειηίσζεο. Αληίζεηα, ην θξηηήξην ηεο πινήγεζεο ζηελ 

ηζηνζειίδα απαηηεί κεγάιε πξνζπάζεηα γηα λα απνηππσζεί κηα κηθξή βειηίσζε ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ.  

 

Ζ πνιηηηθή δηάζηαζε ηεο πιαηθφξκαο έρεη πεξηζψξηα βειηίσζεο θαη ρξήδεη βειηησηηθψλ 

θηλήζεσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε βειηίσζε θαηαλφεζεο ησλ δεηεκάησλ ηεο ΔΔ απνηειεί 

πιενλέθηεκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηάζηαζεο θαη κπνξεί λα βειηησζεί ζεκαληηθά κε κηθξή 

πξνζπάζεηα. Οκνίσο θαη ην θξηηήξην ζρεηηθά κε ηελ αχμεζε ηεο εκπηζηνζχλεο γηα ηελ 

πνιηηηθή κέζα απφ ηελ πιαηθφξκα. Δπίζεο, νη βειηησηηθέο θηλήζεηο ζα πξέπεη λα 

επηθεληξσζνχλ θαη ζην θξηηήξην ην ζρεηηθφ κε ην ελδηαθέξνλ γηα ην έξγν πνιηηηθνχ πνπ 

ζπκκεηείρε ζην OurSpace. Σα ζεκεία απηά απνηεινχλ πξνηεξαηφηεηεο, θαζψο κπνξνχλ 

εχθνια λα βειηησζνχλ. Δλ ζπλερεία, ζα πξέπεη λα ππάξμεη πξνζπάζεηα γηα βειηησηηθέο 
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δξάζεηο γηα λα γίλεη πην ειθπζηηθή ε ζπκκεηνρή ζε ζπδήηεζε ηεο πιαηθφξκαο θαη ζην 

θίλεηξν πνπ ζα δψζεη ε πιαηθφξκα ψζηε λα θαηαζηεί ν ρξήζηεο πην ελεξγφο πνιηηηθά.  

 

Σέινο, ζε ζρέζε κε ηελ θνηλσληθή δηάζηαζε ηεο πιαηθφξκαο ζαθψο θαη παξνπζηάδεη 

ζεκαληηθά πεξηζψξηα βειηίσζεο. Δηδηθφηεξα, ηα θξηηήξηα ηεο αιιειεπίδξαζεο κε άιινπο 

ρξήζηεο θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο πιαηθφξκαο κπνξνχλ λα βειηησζνχλ ζρεηηθά εχθνια θαη 

ζε αξθεηά θαιφ επίπεδν ηθαλνπνίεζεο, επνκέλσο απνηεινχλ πξνηεξαηφηεηεο ζηε 

ζπγθεθξηκέλε δηάζηαζε. Δπηπιένλ, ην θξηηήξην γηα ηελ ηάζε ηνπ ρξήζηε λα επηζθεθζεί μαλά 

ηελ πιαηθφξκα έρεη ζεκαληηθφ πεξηζψξην βειηίσζεο θαη αθνινπζεί σο πξνηεξαηφηεηα ηα 2 

πξνεγνχκελα.  

 

πλνιηθά, ε εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ ζηελ πιαηθφξκα ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο OurSpaceθαη 

ηα εμαγφκελα απνηειέζκαηα απηήο θαηέδεημαλ πσο ε πξνηεηλφκελε κέζνδνο κπνξεί λα 

εθαξκνζηεί ζε έξγα ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο (γηα ηα νπνία ζρεδηάζηεθε άιισζηε) θαη λα 

πξνζθέξεη ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηελ πιαηθφξκα απφ ην νπηηθφ πεδίν ηνπ 

ρξήζηε, θαζψο θαη λα πξνηείλεη δξάζεηο βειηίσζεο ψζηε λα θαηαζηεί πην ειθπζηηθή θαη 

ρξεζηηθή ζε απηνχο.  

 

Δπηπιένλ, κε ηελ επηινγή ηεο κεζφδνπ MUSA αίξνληαη ηα ζεκεία πξνβιεκαηηζκνχ πνπ 

αλέθππηαλ απφ ηηο πξνεγνχκελεο 2 εθαξκνγέο ηεο πξνηεηλφκελεο κεζφδνπ. Ζ κέζνδνο δίλεη 

ηε δπλαηφηεηα λα ζπκπεξηιεθζνχλ φιεο νη δηαζηάζεηο ηνπ πιαηζίνπ ησλ Whyte θαη 

Macintosh. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, παξέρεη ηε δπλαηφηεηα θαη ηελ ειεπζεξία θάιπςεο 

νπνηνπδήπνηε αληίζηνηρνπ πιαηζίνπ αμηνιφγεζεο ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο, θάηη πνπ 

απνηειεί παλίζρπξν πιενλέθηεκα γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ζηελ πξνηεηλφκελε κέζνδν. 

 

Δπηπιένλ, ην ζεκαληηθφηεξν πιενλέθηεκα πνπ απνθνκίδεη ε κέζνδνο κε ηε ρξήζε ηεο MUSA 

είλαη ε «δηαδξαζηηθή» δηακφξθσζε ηεο κεζνδνινγίαο αμηνιφγεζεο. Οη βαξχηεηεο ησλ 

θξηηεξίσλ, ε ζεκαζία απηψλ, ε πξνζπάζεηα πνπ απαηηείηαη λα θαηαβιεζεί ψζηε λα βειηησζεί 

ε άπνςε ησλ ρξεζηψλ θαηαδεηθλχνπλ πσο ε εηθφλα ηεο αμηνιφγεζεο πνπ ιακβάλνπκε είλαη ε 

εγγχηεξε ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Ζ ζρεδηαδφκελε κέζνδνο ζπλδηακνξθψλεηαη απφ 

αμηνινγεηέο θαη ρξήζηεο, θαζψο ε MUSA εμαζθαιίδεη δίαπιν ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ ηνπο. 

 

Αθφκα, είλαη ζαθέζηαηεο νη πξνηάζεηο θαη νη θαηεπζχλζεηο πνπ δίλνληαη γηα βειηησηηθέο 

δξάζεηο θαη θηλήζεηο. Παξέρνληαη δηαγξάκκαηα πνπ πξνζδηνξίδνπλ κε αθξίβεηα ηφζν ηα 

αδχλαηα ζεκεία φζν θαη ηα ζεκεία πνπ ρξήδνπλ βειηησηηθψλ θηλήζεσλ θαη κάιηζηα 

πξνζδηνξίδεη ηελ πξνηεξαηφηεηα απηψλ. 
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Σα παξαπάλσ θαζηζηνχλ ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ MUSA σο ηε βέιηηζηε, γηα λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζηα πιαίζηα ηεο πξνηεηλφκελεο κεζφδνπ αμηνιφγεζεο ζπζηεκάησλ 

ειεθηξνληθήο ζπκκεηνρήο. 
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6.1 Συμπεράσματα 

6.1.1 Γενικά 

Οη ηξεηο πινπνηήζεηο ηεο κεζφδνπ, κε ηε ρξήζε ηξηψλ δηαθνξεηηθψλ εξγαιείσλ 

πνιπθξηηεξηαθήο αλάιπζεο παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα ηεο ζπγθξηηηθήο παξάζεζήο ηνπο. Με 

ηνλ ηξφπν απηφ, θαηαδεηθλχνληαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξνζδίδεη θάζε εξγαιείν 

ζηε κέζνδν, ν βαζκφο επηηπρίαο ηεο πξνζαξκνγήο θαη ε αμηνινγηθή πιεξνθνξία πνπ παξέρεη. 

Ζ ζπγθξηηηθή παξάζεζε, κέζσ ηεο νπνίαο εμάγνληαη ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ εθαξκνγή ηεο 

κεζφδνπ, πξαγκαηνπνηείηαη ζε 4 επίπεδα: 

 Πξνζαξκνγήο ηνπ εξγαιείνπ ζηε κέζνδν ησλ Whyte θαη Macintosh (2003) 

 Μέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο 

 Καηάδεημεο βειηησηηθψλ δξάζεσλ 

 πκβνιήο ηνπ ρξήζηε ζηε δηακφξθσζε ηεο κεζφδνπ 

 

6.1.2 Σύγκριση ανά επίπεδο 

Βάζεη ησλ ηεζζάξσλ επηπέδσλ πνπ παξαηέζεθαλ ζηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν (6.1.1), 

δηεξεπλνχκε ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμήρζεζαλ απφ ηελ εθαξκνγή ησλ πνιπθξηηεξηαθψλ 

εξγαιείσλ ζηελ πξνηεηλφκελε κέζνδν. 

 

Πξνζαξκνγήο ηνπ εξγαιείνπ ζηε κέζνδν ησλ Whyte θαη Macintosh (2003) 

Ζ δπζθνιία έγθεηηαη ζηελ πξνζαξκνγή ησλ δνκψλ, πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηα κνληέια 

απνδνρήο TAM θαη UTAUT, ζηνπο 3 άμνλεο αμηνιφγεζεο ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο 

πνπ ρξεζηκνπνηήζακε απφ ηε κέζνδν ησλ Whyte θαη Macintosh. ηελ πεξίπησζε ηεο TAM 

ρξεζηκνπνηήζεθε επηπιένλ εξσηεκαηνιφγην γηα λα θαιχςεη ην πεδίν ηεο Κνηλσληθήο 

δηάζηαζεο, γηα ην νπνίν δελ επαξθνχζαλ νη δνκέο ηνπ κνληέινπ ηερλνινγηθήο απνδνρήο. 

ηελ πεξίπησζε ηεο ελνπνηεκέλεο ζεσξίαο (UTAUT), δελ απαηηήζεθε επηπιένλ 

εξσηεκαηνιφγην. Οη δνκέο ηεο UTAUT παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξν εχξνο θάιπςεο ζε ζρέζε 

κε ηελ ΣΑΜ, ζηηο δηαζηάζεηο ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, φπσο νξίζηεθαλ ζηελ 

πξνηεηλφκελε κέζνδν. Σν γεγνλφο πσο πξνήιζε απφ ηε ζπλέλσζε πνιιψλ κνληέισλ (κεηαμχ 

ησλ νπνίσλ θαη ηεο ΣΑΜ, φπσο αλαθέξζεθε ζηελ παξάγξαθν 4.4), ηελ θαζηζηά θαηάιιειε 

λα θαιχςεη πιήξσο ην πεδίν ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο. Ζ MUSA επηηξέπεη ηελ 

απνηχπσζε ησλ δηαζηάζεσλ πνπ ζα επηιεγνχλ πξνο αμηνιφγεζε, θαζψο δελ ελζσκαηψλεη 

δνκέο κε αηηηαηή ζρέζε κεηαμχ ηνπο, φπσο ηα ππφινηπα εξγαιεία. Γηα ην ιφγν απηφ, ε 

πξνζαξκνγή ηεο ζηε ζεσξεηηθή ππνδνρή ησλ δηαζηάζεσλ Σερληθή, Κνηλσληθή, Πνιηηηθή 

ήηαλ απφιπηε θαη επηηεχμηκε ζε νπνηαδήπνηε άιιε ζεψξεζε ηνπ πεδίνπ ηεο Ζιεθηξνληθήο 
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πκκεηνρήο. πκπεξαζκαηηθά, ε MUSA θαη ε UTAUT εγθνιπψζεθαλ απφιπηα ζην πιαίζην 

Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε, ελψ δε ζπλέβε ην ίδην κε ηελ TAM.  

 

Μέηξεζεο ηθαλνπνίεζεο 

Ζ MUSA παξέρεη δείθηεο ηθαλνπνίεζεο θαη δείθηεο απαηηεηηθφηεηαο γηα θάζε θξηηήξην πνπ 

αμηνινγείηαη, αιιά θαη γηα ην ζχλνιν ηνπ ζπζηήκαηνο. Με άιια ιφγηα, πξνζδηνξίδεη 

πνζνηηθά ηφζν ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ ρξήζηε γηα θάζε ραξαθηεξηζηηθφ φζν θαη ηελ 

πξνζπάζεηα πνπ απαηηείηαη γηα λα βειηησζεί ε άπνςε ηνπ ρξήζηε γηα απηφ. Σν δχν κνληέια 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ (ΣΑΜ, UTAUT) παξέρνπλ ηελ άπνςε ηνπ ρξήζηε γηα ηα 

αμηνινγνχκελα θξηηήξηα θαζψο θαη ηηο ζπζρεηίζεηο πνπ δηέπνπλ ηα θξηηήξηα απηά, ηφζν 

κεηαμχ ηνπο φζν θαη κεηαμχ εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ. Σν ραξαθηεξηζηηθφ απηφ πξνζδίδεη κηα 

επηπιένλ δηάζηαζε ζηελ αλάγλσζε ηεο πξνζθεξφκελεο αμηνινγηθήο πιεξνθνξίαο. 

πκπεξαζκαηηθά, ηα δπν κνληέια ξίρλνπλ θσο ζηελ αηηηαηή ζρέζε κεηαμχ ησλ δνκψλ θαη 

ησλ παξαγφλησλ πνπ ηα απαξηίδνπλ, ελψ ε MUSA εξγαιεηνπνηεί πεξαηηέξσ ηελ παξερφκελε 

πιεξνθνξία απφ ηνλ ρξήζηε. Δίλαη ρξήζηκεο ακθφηεξεο νη αλαγλψζεηο πνπ πξνζθέξνληαη θαη 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζπλδπαζηηθά. Χζηφζν, ε κνξθή ηεο παξερφκελεο πιεξνθνξίαο 

απφ ηε MUSA δίλεη κε κεγαιχηεξε επθξίλεηα ηελ εηθφλα ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ρξήζηε,  ζε 

ζρέζε κε ηα δχν κνληέια.   

 

Καηάδεημεο βειηησηηθώλ δξάζεσλ 

ε επίπεδν βειηησηηθψλ δξάζεσλ, ε MUSA ππεξηεξεί, θαζψο δίλεη αθξηβείο θαηεπζχλζεηο 

ηφζν κε δείθηεο φζν θαη κε επνπηηθφ ηξφπν (δηαγξάκκαηα βειηίσζεο). Μέζσ ησλ 

δηαγξακκάησλ, δίλνληαη φρη κφλν νη πεξηνρέο πνπ πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ νη βειηησηηθέο 

δξάζεηο, αιιά θαη ε πξνηεξαηφηεηα κε ηελ νπνία ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ. Αληίζεηα, 

ηφζν ε ΣΑΜ φζν θαη ε UTAUT ππνιείπνληαη ζε αθξίβεηα θαη ζαθήλεηα σο πξνο ηα ζεκεία 

πνπ ρξήδνπλ βειηίσζεο. ηελ πεξίπησζή ηνπο, απηά πξνθχπηνπλ απφ ηελ θαηάδεημε ησλ 

κεγεζψλ κε ην κεγαιχηεξν πεξηζψξην γηα βειηίσζε. Ζ πξνζέγγηζε ηεο MUSA ζην 

ζπγθεθξηκέλν πεδίν είλαη πνιπδηάζηαηε θαη πξνζδίδεη πιενλέθηεκα ζηελ πξνηεηλφκελε 

κέζνδν. 

 

πκβνιήο ηνπ ρξήζηε ζηε δηακόξθσζε ηεο κεζόδνπ 

Σν ζπγθεθξηκέλν ραξαθηεξηζηηθφ απνηειεί εγγελή ηδηφηεηα ηνπ εξγαιείνπ MUSA, ηελ νπνία 

κεηαβηβάδεη ζηελ πξνηεηλφκελε κέζνδν, θαη δελ απαληάηαη ζηηο ππφινηπεο πινπνηήζεηο. Ζ 

ρξήζε ηεο MUSA σο εξγαιεηαθφ επίζεκα ζηε ζεψξεζε ηξηψλ δηαζηάζεσλ ηεο Ζιεθηξνληθήο 

πκκεηνρήο, παξέρεη ηε δπλαηφηεηα θαζνξηζκνχ ηεο βαξχηεηαο ησλ θξηηεξίσλ ηεο 

αμηνιφγεζεο, κέζσ ησλ απαληήζεσλ ησλ ρξεζηψλ. Ζ αλαιπηηθή-ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ε MUSA δηακνξθψλεη ακθίδξνκε επηθνηλσλία αλάκεζα ζηα θξηηήξηα θαη ηελ 
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απφθαζε, θαζηζηψληαο ηνπο ρξήζηεο ζπκκέηνρνπο ζηε δηακφξθσζε ηεο βαξχηεηαο ησλ 

αμηνινγηθψλ δηαζηάζεσλ. Ζ βαξχηεηα ησλ θξηηεξίσλ απνηειεί ηελ πξνβνιή ηεο νπηηθήο ησλ 

ρξεζηψλ πάλσ ζην ίδην ην αμηνινγηθφ ζχζηεκα – κηα νπηηθή πνπ απνπζηάδεη απφ ηηο άιιεο 

πινπνηήζεηο. Σν ραξαθηεξηζηηθφ απηφ ηεο MUSA εκβαζχλεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ, 

πξνζθέξνληαο κηα επηπιένλ δηάζηαζε ζηελ απνηχπσζε ηεο ζηάζεο ηνπο απέλαληη ζην ππν 

αμηνιφγεζε ζχζηεκα. Σα δχν κνληέια πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ (TAM, UTAUT) δε δηαζέηνπλ 

ην ζπγθεθξηκέλν ραξαθηεξηζηηθφ.   

 

Σα παξαπάλσ ζπκπεξάζκαηα απνηππψλνληαη ζπλνπηηθά ζηνλ αθφινπζν πίλαθα.  

 

 

Αξιολόγθςθ 
Βελτιωτικζσ 

δράςεισ 

Ενςωμάτωςθ 
πλαιςίου 

αξιολόγθςθσ 
Ηλεκτρονικισ 
Συμμετοχισ 
Whyteκαι 
Macintosh 

(2003) 

Συνδιαμόρφωςθ 
αξιολόγθςθσ με 

χριςτεσ 

TAM Ναι Πχι ςαφείσ Μεςαία Πχι 

UTAUT Ναι Πχι ςαφείσ Μεγάλθ Πχι 

MUSA Ναι Σαφείσ Ρλιρθσ Ναι 
Πίλαθαο 45: ύγθξηζε πιαηζίσλ κέηξεζε ηθαλνπνίεζεο θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο πξνηεηλόκελεο 

κεζόδνπ 

 

Ζ παξαπάλσ αλάιπζε νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ε MUSA είλαη ε θαιχηεξε επηινγή σο 

εξγαιεηαθφ επίζεκα ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ησλ 3 δηαζηάζεσλ αμηνιφγεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηε Γηαηξηβή. Τπεξηεξεί ζηνλ ηνκέα ησλ βειηησηηθψλ δξάζεσλ, είλαη ε 

κφλε πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζπλδηακφξθσζεο ηεο αμηνιφγεζεο κε ηνπο ρξήζηεο, έρεη 

απφιπηε πξνζαξκνγή ζην ρξεζηκνπνηνχκελν πιαίζην (φπσο θαη ε UTAUT) ελψ δίλεη 

πνιπηηκφηεξνπο πνζνηηθνχο δείθηεο αμηνιφγεζεο ζε ζρέζε κε ηα άιια δπν κνληέια. Ζ 

ππεξνρή ηεο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ν ζπλδπαζκφο MUSA θαη ηνπ πιαηζίνπ Macintosh 

θαη Whyte είλαη ν βέιηηζηνο γηα ηελ αμηνιφγεζε ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο.   
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6.2 Περιορισμοί 
Μνινλφηη ε δηεμαρζείζα έξεπλα παξήγαγε ελδηαθέξνληα θαη ρξεζηηθά ζπκπεξάζκαηα, 

αλαπφδξαζηα δηέπεηαη απφ πεξηνξηζκνχο. Οη πεξηνξηζηηθνί παξάγνληεο αθνξνχλ ζην εχξνο 

θαη ηελ αληηπξνζσπεπηηθφηεηα ησλ ρξεζηψλ.  

 

Σν εχξνο ηεο ζπκκεηνρήο ζηελ έξεπλα νξηνζεηήζεθε απφ ην πιήζνο ζην νπνίν 

θνηλνπνηήζεθε ε χπαξμε ησλ ηξηψλ ζπζηεκάησλ ζηα νπνία εθαξκφζζεθε ε πξνηεηλφκελε 

κέζνδνο. Σν πιήζνο ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ ηθαλφ γηα εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ, σζηφζν 

δελ ήηαλ κεγάιν θαη απηφ ίζσο επεξέαζε ηα απνηειέζκαηα.  

 

ε επίπεδν αληηπξνζσπεπηηθφηεηαο, νη ρξήζηεο πξνέξρνληαλ θπξίσο απφ ην αθαδεκατθφ 

πεξηβάιινλ. ην ζπγθεθξηκέλν νηθνζχζηεκα παξαηεξείηαη κεγαιχηεξε εμνηθείσζε κε ηηο 

εθαξκνγέο λέσλ ηερλνινγηψλ, ζε ζρέζε κε ην κέζν πνιίηε.  Σν γεγνλφο απηφ, ίζσο αιινίσζε 

ηελ εηθφλα πνπ ειήθζε, εηδηθά ζε ζρέζε κε ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο σο εξγαιείν 

πιεξνθνξηθήο. Δπηπιένλ, ηα επξήκαηα κπνξεί λα ήηαλ δηαθνξεηηθά ζε πην αληηπξνζσπεπηηθφ 

δείγκα ηεο θνηλσλίαο θαη ζε ζρέζε κε ην επίπεδν εμνηθείσζεο ησλ ρξεζηψλ κε ηηο πνιηηηθέο 

δηαδηθαζίεο.  
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6.3 Προοπτικές-Περαιτέρω ερευνητικές κατευθύνσεις 
Ζ πξνηεηλφκελε κέζνδνο δχλαηαη λα απνηειέζεη βάζε γηα πεξαηηέξσ έξεπλα. Οη 

θαηεπζχλζεηο ζηηο νπνίεο ζα κπνξνχζε λα επεθηαζεί παξαηίζεληαη αθνινχζσο: 

 

 Ζ κέζνδνο ησλ Whyte θαη Macintosh, πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε σο βάζε ηεο κεζφδνπ,  

νξίδεη σο αμηνινγηθνχο άμνλεο ηελ Κνηλσληθή, ηελ Πνιηηηθή θαη ηελ Σερληθή 

δηάζηαζε ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο. ε κειινληηθέο εθαξκνγέο, ζα παξνπζίαδε  

ελδηαθέξνλ ε ρξήζε, σο ζεσξεηηθνχ ππφβαζξνπ, άιισλ πιαηζίσλ αμηνιφγεζεο ηνπ 

πεδίνπ φπσο ε κέζνδνο Macintosh θαη Whyte (2007), ε νπνία θαζνξίδεη σο άμνλεο 

αμηνιφγεζεο ηεο εμήο δηαζηάζεηο: Γεκνθξαηηθή, Κνηλσληθν-ηερληθή, Έξγνπ. Ζ 

ηερληθή δηάζηαζε ππνβαζκίδεηαη ζε ζρέζε κε ην ρξεζηκνπνηνχκελν ζηε Γηαηξηβή 

πιαίζην, σζηφζν απνηειεί κηα αμηνπξφζεθηε πξφηαζε ζην πεδίν ηεο Ζιεθηξνληθήο 

πκκεηνρήο. 

 

 Ζ κεζνδνινγία κπνξεί λα απνηειέζεη νδεγφ γηα ηελ αλάπηπμε αλάινγεο κεζφδνπ 

αμηνιφγεζεο ζην πεδίν ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. Σν πεδίν είλαη ζηελά 

ζπλδεδεκέλν κε απηφ ηεο Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, επνκέλσο αληίζηνηρε 

πξνζπάζεηα ζα ήηαλ δπλαηφλ λα εξκελεχζεη θαη λα αμηνινγήζεη ηε ζηάζε ησλ 

ρξεζηψλ απέλαληη ζε ηέηνηνπ είδνπο ζπζηήκαηα. Ζ κνξθή ηεο κεζνδνινγηθήο 

πξνζέγγηζεο πξνηείλεηαη λα είλαη ε αλάινγε: 

o Μειέηε ηνπ πεδίνπ αμηνιφγεζεο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

o Δπηινγή πιαηζίνπ αμηνιφγεζεο 

o Μειέηε πνιπθξηηεξηαθψλ εξγαιείσλ αμηνιφγεζεο πιεξνθνξηθψλ 

ζπζηεκάησλ (φπσο δηεμήρζε ζηελ παξνχζα Γηαηξηβή) 

o Δπηινγή εξγαιείσλ 

o Μνληεινπνίεζε ηεο κεζφδνπ, κε ηελ ελζσκάησζε ηνπ πνιπθξηηεξηαθνχ 

εξγαιείνπ ζην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηνπ πιαηζίνπ πνπ επηιέρηεθε 

o Δθαξκνγή ηεο κεζφδνπ, κε ηε ρξήζε δηαθνξεηηθψλ εξγαιείσλ 

o πγθξηηηθή αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη επηινγή ηνπ βέιηηζηνπ 

ζπλδπαζκνχ 

 

 Ζ αλάπηπμε πιεξνθνξηαθνχ, δηαδηθηπαθνχ ζπζηήκαηνο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο 

πξνηεηλφκελεο κεζφδνπ ζα απνηεινχζε ελδηαθέξνπζα εξεπλεηηθή εμέιημε ηεο 

Γηαηξηβήο. Σν ζχζηεκα απηφ ζα είρε σο ζηφρν ηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο 

πινπνίεζεο ηεο κεζφδνπ, ηεο εμαγσγήο θαη αμηνπνίεζεο ζπκπεξαζκάησλ. Πην 
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ζπγθεθξηκέλα, ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζα κπνξνχζε λα επηηειεί ηηο αθφινπζεο 

ιεηηνπξγίεο: 

o ρεδίαζε εξγαιείνπ αμηνιφγεζεο (εξσηεκαηνινγίνπ) κε παξνρή 

δπλαηφηεηαο δεκηνπξγίαο εξσηήζεσλ αλά πεξηνρή αμηνιφγεζεο. Ζ 

πξνηεηλφκελε κέζνδνο νξίδεη ηηο πεξηνρέο αμηνιφγεζεο, θαζψο θαη ηα 

εξσηήκαηα πνπ θαινχληαη λα θαιχςνπλ. To ζχζηεκα κπνξεί λα 

θαζνδεγήζεη ην ρξήζηε-αμηνινγεηή ζηε δεκηνπξγία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  

o Παξνρή ηεο απαξαίηεηεο ππνδνκήο γηα αλάξηεζε ηνπ παξαγφκελνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ζηνλ ηζηφ θαη θαηαρψξεζε ησλ απαληήζεσλ πνπ 

ππνβάιινληαη απφ ηνπο ρξήζηεο ζε βάζε δεδνκέλσλ. 

o Δπεμεξγαζία ηεο πιεξνθνξίαο, κε βάζε ην πνιπθξηηεξηαθφ εξγαιείν 

MUSA, θαη εμαγσγή ηεο αμηνινγηθήο πιεξνθνξίαο ππν κνξθή δεηθηψλ 

κεξηθήο θαη νιηθήο ηθαλνπνίεζεο, δεηθηψλ απαηηεηηθφηεηαο, δηαγξακκάησλ 

δξάζεο θαη βειηίσζεο.  

o Απηνκαηνπνηεκέλε δηαδηθαζία εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ κε ζηφρν ηε 

βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο. Σν ζχζηεκα ζα παξέρεη ζηνλ αμηνινγεηή 

θαηεπζχλζεηο γηα βειηίσζε, κε βάζε ηελ εμαρζείζα αμηνινγηθή πιεξνθνξία.  

 

Ζ απηνκαηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε έλα δηαξθή 

θχθιν αμηνιφγεζεο - βειηίσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο κε απνηέιεζκα λα πιεζηάζεη 

ηηο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ.  

 

 Δθαξκνγή ηεο πξνηεηλφκελεο κεζφδνπ ζε άιιεο κνξθήο ζπζηήκαηα Ζιεθηξνληθήο 

πκκεηνρήο. Ζ κέζνδνο εθαξκφζηεθε ζε θφξνπκ θαη ζε πιαηθφξκα ειεθηξνληθψλ 

αηηεκάησλ. ηελ παξάγξαθν 2.4.1 αλαθέξνληαη δεκνθηιή κέζνδνη θαη εξγαιεία 

Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο, ζηα νπνία ζα κπνξνχζε λα εθαξκνζζεί ε κέζνδνο, φπσο 

Wikis θαη ζπλεξγαηηθά πεξηβάιινληα. Ζ επέθηαζε ηεο πινπνίεζεο ηεο κεζφδνπ ζε 

άιια είδε Ζιεθηξνληθήο πκκεηνρήο ζα κπνξνχζε λα θαηαγξάςεη, λα 

κνληεινπνηήζεη, λα δηεξεπλήζεη θαη λα βειηηψζεη άιιεο πηπρέο ηνπ πεδίνπ.  

 

 Δθαξκνγή ηεο κεζφδνπ ζε δηαθνξεηηθφ πνιηηηζκηθφ/θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. Οη 

εθαξκνγέο πνπ πινπνηήζεθαλ ζηα πιαίζηα ηεο Γηαηξηβήο, πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε 

Δπξσπατθέο ρψξεο. Θα παξνπζίαδε ελδηαθέξνλ ε αμηνιφγεζε κε ηε ρξήζε ηεο 

κεζφδνπ, ζε πεξηνρέο κε δηαθνξεηηθά πνιηηηζκηθά, πνιηηηθά, νηθνλνκηθά θαη 

θνηλσληθά γλσξίζκαηα ζε ζρέζε κε ηελ Δπξψπε.  
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