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Πεξίιεςε 

Ζ BBS (BehavioralBasedSafety) είλαη κία κέζνδνο αιιαγήο ζπκπεξηθνξψλ (βειηίσζεο) 

κεγάισλ νκάδσλ αλζξψπσλ, πιεζπζκψλ, πάλσ ζε ζέκαηα αζθαιείαο. Ζ εθαξκνγή ηεο 

κεζφδνπμεθίλεζε απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 1980, θπξίσο ζηελ αεξνπνξηθή βηνκεραλία, θαη ζηε 

ζπλέρεηα ιφγσ ησλ επηηπρεκέλσλ απνηειεζκάησλ ηεο ζε πνιιέο άιιεο βηνκεραλίεο. Παξφιν πνπ 

ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο είλαη ε βαζηθή αηηία γηα ηελ πιεηνλφηεηα ησλ αηπρεκάησλ, ερξήζε 

ηεο BBS ζηε λαπηηιία, κία βηνκεραλία φπνπ ε αζθάιεηα παίδεη πξσηαξρηθφ ξφιν, είλαη αξθεηά 

πεξηνξηζκέλε κέρξη θαη ζήκεξα. ΢ηφρνο απηήο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη, εθηφο απφ κία 

ζχληνκε παξνπζίαζε ηεο κεζφδνπ BBS θαη ησλ βαζηθψλ αξρψλ ηεο, λα αλαδείμεη πσο κπνξεί λα 

εθαξκνζηεί ζηελ λαπηηιία θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηνπο λαπηηθνχο κε ζθνπφ λα κπνξέζεη λα 

αιιάμεη/βειηηψζεη ηηο ζπκπεξηθνξέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα θαη θαη’ επέθηαζε λα 

απμεζεί ε αζθάιεηα φρη κφλν ησλ λαπηηθψλ αιιά νιφθιεξνπ ηνπ πινίνπ θαη ηεο εηαηξίαο πνπ ην 

εθκεηαιιεχεηαη. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ ρξεζηκνπνηήζεθε έλα εξσηεκαηνιφγην ζπκπεξηθνξψλ ην 

νπνίν δηαλεκήζεθε ζε έλα δείγκα 905 Διιήλσλ λαπηηθψλ, κε ηελ βνήζεηα ηνπ ΚΔ΢ΔΝ, ψζηε λα 

αλαγλσξηζηνχλ νη ιαλζαζκέλεο ζπκπεξηθνξέο ησλ λαπηηθψλ, θάηη πνπ απνηειεί θαη ην πξψην 

βήκα εθαξκνγήο ηεο κεζφδνπ. Μέζα απφ ηελ ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

ζπιιέρζεθαλ, εθαξκφδνληαο παξαγνληηθή αλάιπζε θαη δηάθνξνπο ζηαηηζηηθνχο ειέγρνπο, έγηλε 

εθηθηφ λα αλαγλσξηζηνχλ δηάθνξεο ιαλζαζκέλεο (κε αζθαιήο) ζπκπεξηθνξέο ησλ Διιήλσλ 

λαπηηθψλ. Άμηα πξνζνρήο είλαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ γηα ηηο αληηιήςεηο πνπ έρνπλ νη 

λαπηηθνί ζρεηηθά κε ηελ θφπσζε θαη πσο απηή κπνξεί λα επεξεάζεη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο. Σέινο 

ηα απνηειέζκαηα απηά ζε ζπλδπαζκφ κε κία κεγαιχηεξνπ εχξνπο ζπκκεηνρή ζα κπνξνχζαλ λα 

απνηειέζνπλ ηελ βάζε εθαξκνγήο ηεο BBS ζηηο Αθαδεκίεο Δκπνξηθνχ Ναπηηθνχ, ψζηε νη λένη 

λαπηηθνί λα εθπαηδεχνληαη κε ηελ ρξήζε ηεο κεζφδνπ, λα κελ εκθαλίδνπλ ηηο ιαλζαζκέλεο (κε 

αζθαιήο) ζπκπεξηθνξέο πνπ εκθαλίδνπλ νη ελ ππεξεζία ζπλάδειθνί ηνπο θαη έηζη λα απμεζνχλ 

λα ηα επίπεδα αζθαιείαο πάλσ ζηα πινία Διιεληθψλ ζπκθεξφλησλ. 
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Abstract 

Behavioral Based Safety (BBS) is a method of changing/improving the behaviors of groups 

of people regarding safety issues. The application of BBS was first introduced in 1980’s, mainly 

in the aviation industry, followed by other industries due to the impressive results of the method. 

Despite the fact that human factor is the main cause of accidents, the use of BBS in the maritime 

industry, an industry where safety is of crucial importance, is quite rare. This dissertation, apart 

from a brief description of BBS and its main principles, deals with the significant role that this 

method can play in the maritime industry, how it can be applied in the training of young seafarers 

and therefore change/improve attitudes and behaviors in order to increase safety levels on board 

ships. To achieve this an attitude questionnaire was disseminated in a sample of 905 Greek 

seafarers, in order to identify wrong (unsafe) attitudes and behaviors of the maritime officers. 

This action constitutes the first step for the implementation of BBS. A thorough statistical 

analysis was conducted to the gathered data. 

Factoranalysisandvariousstatisticaltestswereappliedin order to identify wrong (unsafe) behaviors 

of Greek maritime officers on board ships. The results, among others, revealed the attitudes of the 

seafarers regarding fatigue, teamwork leadership etc. and their effects on the crew members’ 

performance. Finally, these results in combination with a bigger sample could be the initial stage 

for the implementation of BBS training module in the Greek maritime academies. This 

implementation could be beneficial because young seafarers will be trained in safety issues based 

on the wrong (unsafe) behaviors that their colleagues on duty present, hence the overall safety 

levels of Greek owned ships can be increased significantly. 
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Δηζαγσγή 

Παιαηφηεξα ππήξρε ε αληίιεςε φηη γηα λα κεησζνχλ ηα αηπρήκαηα ζηηο βηνκεραλίεο πνπ ε 

αζθάιεηα δηαδξακαηίδεη πξσηαξρηθφ ξφιν, πξέπεη λα ππάξρνπλ εμειηγκέλα ηερλνινγηθά 

ζπζηήκαηα ηα νπνία ζα βνεζνχλ ζηελ πξφιεςε θαη ηελ αληηκεηψπηζε επηθίλδπλσλ 

θαηαζηάζεσλ. Παξφιε ηελ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ηα ηειεπηαία είθνζη ρξφληα θαη 

ηελ ρξήζε ηεο ζε δηάθνξα ζπζηήκαηα αζθαιείαο, ν αξηζκφο ησλ αηπρεκάησλ δελ έρεη κεησζεί 

ζεκαληηθά ή ζηνλ βαζκφ ηνλ νπνίν αλακελφηαλ. 

Πνιιέο κειέηεο έρνπλ γίλεη γηα λα κπνξέζεη λα αλαδεηρζεί ε θχξηα αηηία ζηελ νπνία 

νθείιεηαη ην παξαπάλσ θαηλφκελν. Σα απνηειέζκαηα φισλ απηψλ ησλ κειεηψλ αλέδεημαλ φηη ν 

αλζξψπηλνο παξάγνληαο (αλζξψπηλν ιάζνο, human error) είλαη ε βαζηθφηεξε αηηία ησλ 

αηπρεκάησλ ζηελ ζεκεξηλή επνρή.Έηζη ινηπφλ ε πξνεγνχκελε αληίιεςε άξρηζε λα αιιάδεη κε 

ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ θαη λα επηθεληξψλεηαη θπξίσο πάλσ ζηνλ άλζξσπν θαη ιηγφηεξν πάλσ 

ζηα ζπζηήκαηα. Πην πξφζθαηεο κειέηεο αλέδεημαλ φηη φια ηα παξαπάλσ δελ ζρεηίδνληαη κφλν κε 

ηηο ηερληθέο  ηθαλφηεηεο θαη γλψζεηο ηνπ αλζξψπνπ πνπ απνθηά απφ ηελ εθπαίδεπζε, αιιά 

ζρεηίδνληαη θαη κε άιιεο δεμηφηεηεο πνπ δελ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ ηερληθή θαηάξηηζε ηνπ 

αλζξψπνπ. Απηέο νη δεμηφηεηεο είλαη νη κε-ηερληθέο δεμηφηεηεο, φπσο ε νκαδηθφηεηα, ε 

ηθαλφηεηα εγεζίαο, ε επηθνηλσλία, ε θφπσζε, ε δηαρείξηζε ηνπ ζηξεο θ.α. Ζ κέζνδνο Behavioral 

Based Safety(BBS) είλαη έλαο απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο λα αληηκεησπηζηνχλ ή λα πεξηνξηζηνχλ 

απηά ηα πξνβιήκαηα, θαζψο ζηνρεχεη ζην λα εθπαηδεχζεη, άξα θαη λα βειηηψζεη, ηηο 

ιαλζαζκέλεο αληηιήςεηο πνπ νδεγνχλ ζε ιαλζαζκέλεο ζπκπεξηθνξέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο κε-

ηερληθέο δεμηφηεηεο. 

΢ηφρνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη λα αλαδείμεη ηελ ρξεζηκφηεηα ηεο 

κεζφδνπ BBS ζηελ λαπηηιία γεληθά θαη πην εηδηθά πσο ε ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο κπνξεί λα 

εθαξκνζηεί ζηηο Διιεληθέο αθαδεκίεο εκπνξηθνχ λαπηηθνχ, κε ζηφρν ηελ βειηίσζε ησλ 

επηπέδσλ αζθάιεηαο ησλ Διιήλσλ λαπηηθψλ θαη θαη’ επέθηαζε ησλ Διιεληθψλ λαπηηιηαθψλ 

εηαηξηψλ. Δπηπιένλ ε εξγαζία απηή πξνζπαζεί λα αλαγλσξίζεη ηηο ιαλζαζκέλεο ζπκπεξηθνξέο 

πνπ εκθαλίδνπλνη Έιιελεο αμησκαηηθνί θαηά ηελ δηάξθεηα ελφο ηαμηδηνχ πάλσ ζην πινίν. Ο πην 

θαηάιιεινο ηξφπνο γηα λα επηηεπρζεί ν ζπγθεθξηκέλνο απηφ είλαη ε αλάπηπμε θαη ε ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίσλ ζπκπεξηθνξάο. Ζ ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία είλαη πνιχπινθε θαη δχζθνιε 

θαζψο ην εξσηεκαηνιφγην πξέπεη λα εληνπίδεη ηηο ιαλζαζκέλεο ζπκπεξηθνξέο θαη ηα αλζξψπηλα 

ιάζε ηνπ πιεξψκαηνο θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ ζε νπνηαδήπνηε θαηάζηαζε θαη ζπλζήθεο. 

Σα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα 

κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ κε έλα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα CRM (CrewResourceManagement) 

ζηνρεπκέλν ζηε λαπηηιία γηα λα επηηεπρζνχλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα. 
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Σν πξψηνο κέξνο ηεο εξγαζίαο αλαιχεη ηελ ζεσξία πάλσ ζηελ νπνία βαζίζηεθε ε 

ζπγθεθξηκέλε έξεπλα. Πην ζπγθεθξηκέλα ζηελ αξρή παξνπζηάδνληαη ηα βαζηθά ζηνηρεία πάλσ 

ζηα νπνία βαζίδεηαη ε κέζνδνο BBS θαη επηπιένλ δίλεηαη ε ηζηνξηθή εμέιημε ηεο κεζφδνπ, απφ 

ηηο αξρέο ηνπ 1900 κέρξη θαη ζήκεξα. ΢ηε ζπλέρεηα πεξηγξάθνληαη εθαξκνγέο ηεο κεζφδνπ ζε 

δηάθνξεο βηνκεραλίεο αιιά γίλεηαη θαη μερσξηζηή αλαθνξά ζε εθαξκνγέο πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί ζηε βηνκεραλία ηεο λαπηηιίαο. Δπηπιένλ, πεξηγξάθνληαη ε ηζηνξηθή εμέιημε 

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζπκπεξηθνξάο, πνπ απνηεινχλ έλα βαζηθφ εξγαιείν γηα ηελ BBS θαη 

δίλνληαη πάιη δηάθνξα παξαδείγκαηα εθαξκνγήο απφ δηάθνξεο βηνκεραλίεο αιιά θαη ηελ 

λαπηηιία. 

Σν δεχηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο απνηειεί κία ζχληνκε πεξηγξαθή ησλ ζεσξηψλ ηεο ζηαηηθήο 

νη νπνίεο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε. Πην αλαιπηηθά πεξηγξάθνληαη 

νη δηάθνξνη ζηαηηζηηθνί έιεγρνη πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη ε ζεσξία ηεο παξαγνληηθήο 

αλάιπζεο, πνπ είλαη θαη απηή πάλσ ζηελ νπνία βαζίζηεθε ε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

ζπγθεληξψζεθαλ. 

΢ην ηξίην κέξνο ηεο εξγαζίαο πεξηγξάθεηαη ε κεζνδνινγία πνπ εθαξκφζηεθε, ε νπνία 

πεξηιακβάλεη ηελ πεξηγξαθή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε θαη ηελ πεξηγξαθή ηνπ 

δείγκαηνο ησλ Διιήλσλ αμησκαηηθψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. 

΢ην ηέηαξην κέξνο ηεο εξγαζίαο παξαηίζεληαη ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ. ΢ηελ αξρή γίλεηαη πεξηγξαθηθή αλάιπζε ηνπ δείγκαηνο κε βάζε ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, αθνινπζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο θαη νη 

απαληήζεηο ηνπο δείγκαηνο πάλσ ζηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αζθάιεηα. 

Γίλεηαη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηηο αληηιήςεηο ησλ αμησκαηηθψλ ζε ζρέζε κε ηελ θφπσζε, ηελ 

ζπλεξγαζία ηνπ πιεξψκαηνο θαζψο θαη ηελ ηθαλφηεηα εγεζίαο. 

΢ην ηειεπηαίν κέξνο ηεο δηπισκαηηθήο γίλεηαη αλαθνξά ζηα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά 

κε ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ BBS ζηελ λαπηηιία θαη πσο απηή κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ 

αχμεζε ησλ αζθαιψλ ζπκπεξηθνξψλ ησλ αμησκαηηθψλ πάλσ ζηα πινία κε ζηφρν ηελ επξχηεξε 

αχμεζε ηεο αζθάιεηαο. 

H παξνχζαέξεπλα, φπσο θαίλεηαη θαη ζην παξάξηεκα, έρεη δεκνζηεπζεί ζην επηζηεκνληθφ 

πεξηνδηθφ ―World Maritime University Journal of Maritime Affairs‖ (Ventikos, etal., 2014). 

Δπηπιένλ,κέξε ηεο έρνπλ παξνπζηαζηεί ζην δηεζλέο ζπλέδξην―International Research Conference 

on Short Sea Shipping‖(Ventikos, etal., 2012), θαζψο θαη ζην 4
ν
 δηεζλέο ζπλέδξην 

―ShipOperations, ManagementandEconomics‖ (SOME)(Lykos & Padouva, 2012). 
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1 Βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε 

Απηφ ην θεθάιαην απνηειεί κία βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε πάλσ ζε ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ πεξηγξαθή ηεο κεζφδνπ Behavioural Based Safety (BBS). Αξρηθά, δίλεηαη κία ηζηνξηθή 

αλαδξνκή ηεο κεζφδνπ, πνηνη ήηαλ νη εκπλεπζηέο ηεο, πφηε εθαξκφζηεθε γηα πξψηε θνξά θαη 

πσο έρεη εμειηρζεί ε κέζνδνο κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ έσο ηελ ζεκεξηλή επνρή. ΢ηε ζπλέρεηα 

πεξηγξάθεηαη πεξηιεπηηθά ε ζεσξία ηνπ ζπκπεξηθνξηζκνχ πάλσ ζηελ νπνία βαζίδεηαη ε κέζνδνο 

θαη αθνινπζνχλ ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο κεζφδνπ κε βάζε ηελ δηεζλή 

βηβιηνγξαθία. Δπίζεο, παξνπζηάδνληαη θαη αλαιχνληαη νη βαζηθέο αξρέο θαη ηα βήκαηα πνπ 

πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ ψζηε λα εθαξκνζηεί ε κέζνδνο ζσζηά. Δπηπιένλ, παξαηίζεληαη θαη 

ζρνιηάδνληαη πνιιέο εθαξκνγέο ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ ζε δηάθνξεο βηνκεραλίεο αιιά θαη 

πην ζηνρεπκέλα ζηε βηνκεραλία ηεο λαπηηιίαο.Σν επφκελν κέξνο ηνπ θεθαιαίνπ αλαιχνληαη ηα 

εξσηεκαηνιφγηα ζπκπεξηθνξάο, δίλνληαο παξαδείγκαηα εθαξκνγήο ηνπο γηα λα γίλεη θαηαλνεηφ 

πσο ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ BBS. 

1.1 Γεληθά 

΢χκθσλα κε ζηνηρεία απφ ηνλ Γηεζλή Οξγαληζκφ Δξγαζίαο 

(InternationalLabourOrganization, ILO), θάζε 15 δεπηεξφιεπηα 153 εξγάηεο έρνπλ έλα 

εξγαζηαθφ αηχρεκα φπνπ έλαο απφ απηνχο πεζαίλεη. Απηφ κεηαθξάδεηαη ζην φηη 6300 άλζξσπνη 

πεζαίλνπλ απφ εξγαηηθά αηπρήκαηα θάζε κέξα.΢εκεηψλεηαη φηη φια ηα αηπρήκαηα δελ έρνπλ ζαλ 

ζπλέπεηα ην ζάλαην αιιά ζπλήζσο θαηαιήγνπλ ζηελ παξαηεηακέλε απνπζία εξγαδνκέλσλ απφ 

ηα θαζήθνληά ηνπο. Λακβάλνληαο ππφςηλ φηη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο εξγαηηθψλ αηπρεκάησλ 

εηεζίσο είλαη 317 εθ. γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη νη ηξαπκαηηζκνί ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, εθηφο απφ ηηο  

πξνζσπηθέο ζπλέπεηεο πνπ έρνπλ δεκηνπξγνχλ επηπιένλ ζεκαληηθέο θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο 

ζπλέπεηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα ην θφζηνο ηέηνησλ γεγνλφησλ αληηζηνηρεί ζην 4% ηνπ παγθφζκηνπ 

Αθαζάξηζηνπ Δγρψξηνπ Πξντφληνο εηεζίσο (ILO, 2015). 

Σα ζηνηρεία δηάθνξσλ κειεηψλ δείρλνπλ φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ αηπρεκάησλ θαη ησλ 

ηξαπκαηηζκψλ είλαη απνηέιεζκα αλζξψπηλνπ ιάζνο, πξνθαινχληαη απφ κε αζθαιείο 

ζπκπεξηθνξέο εξγαδνκέλσλ. Παξφια απηά νη ζπλήζεηο ηαθηηθέο βειηίσζεο ηεο αζθάιεηαο 

επηθεληξψλνληαη θπξίσο ζηνπο ηερλνινγηθνχο παξάγνληεο (Wilpert, 1994). Με βάζε ηα φζα 

έρνπλ γξάςεη νη Williamsθαη Geller(2000), ε Behavioural Based Safety (BBS) είλαη κία 

απνηειεζκαηηθή πξνζέγγηζε πνπ δχλαηαη λα απνηξέςεη επαγγεικαηηθνχοηξαπκαηηζκνχο, 

βειηηψλνληαο ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά, θαη γηα απηφ ην ιφγν ε ρξήζε ηεο εμαπιψλεηαη 

παγθνζκίσο φιν θαη πεξηζζφηεξν. Σα πξνγξάκκαηα BBS είλαη απνηειεζκαηηθά γηαηί 
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εθαξκφδνληαη θαη δηδάζθνληαη κε ζρεηηθή επθνιία, αθνχ κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί εχθνια ζηηο 

αλάγθεο ηεο θάζε βηνκεραλίαο(Geller, 2001). Δίλαη γεγνλφο φηη αξθεηά πξνγξάκκαηα BBSέρνπλ 

εθαξκνζηεί ζε δηάθνξεο βηνκεραλίεο πςεινχ ξίζθνπ, κέζα ζε απηέο θαη ε λαπηηιία, 

παξνπζηάδνληαο ζεηηθά απνηέιεζκα ζηε κείσζε επηθίλδπλσλ θαη κε αζθαιψλ ζπκπεξηθνξψλ 

(Hickman, etal., 2007). Δίλαη πξνθαλέο ινηπφλ φηη εθαξκφδνληαο BBS, πέξα απφ ην 

αζθαιέζηεξν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, νη εηαηξίεο κπνξνχλ λα πξνζδνθνχλ θαη ζε νηθνλνκηθά 

νθέιε. 

1.2 BehavioralBasedSafety 

΢ε αληίζεζε κε ηνπο ζπλεζηζκέλνπο ηξφπνπο πξνζέγγηζεο ηεοβηνκεραληθήο αζθάιεηαο, ε 

BBSδίλεη εξγαιεία θαη δηαδηθαζίεο πνπ νη εηαηξίεο κπνξνχλ λα ηα ρξεζηκνπνηήζνπλ ψζηε λα 

κεηψζνπλ ηνπο επαγγεικαηηθνχο θηλδχλνπο(Geller, 2001).Ζ θαηάξηηζε ελφο ζρεδίνπ BBSπξέπεη 

λα ιακβάλεη ππφςηλ θαη λα κειεηά ηελ θνπιηνχξα αζθάιεηαο ελφο νξγαληζκνχ/εηαηξίαο αιιά θαη 

ηηο κε ηερληθέο δεμηφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ θνπιηνχξα αζθάιεηαο είλαη νη ζπιινγηθέο αμίεο 

θαη νη κεκνλσκέλεο αληηιήςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηνλ νξγαληζκφ γηα ηνλ νπνίν 

εξγάδνληαη θαζψο θαη ηηο επηθξαηνχζεο ζπλζήθεο αζθάιεηαο ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο. Τπάξρνπλ 

έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζε ππξεληθά εξγνζηάζηα θαη άιιεο βηνκεραλίεο πςειήο 

αμηνπηζηίαο πνπ ζπλδένπλ ηα αηπρήκαηα, ηηο επηδφζεηο ζε ειέγρνπο αζθαιείαο θαη ηηο 

ζπκπεξηθνξέο αζθάιεηαο κε ηελ θνπιηνχξα αζθάιεηαο (Krause, et al., 1999; Geller, 2001). Οη κε 

ηερληθέο δεμηφηεηεο, κε βάζε ηα φζα έρνπλ επηζεκάλεη νη (Flin, etal., 2008), είλαη νη γλσζηηθέο, 

θνηλσληθέο θαη πξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο πνπ ζπκπιεξψλνπλ ηηο ηερληθέο θαη 

ζπκβάινπλ ζηελ πξνζσπηθή αζθάιεηα θαζψο θαη ζηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε 

αλαηηζέκελσλ εξγαζηψλ. 

Σν αλζξψπηλν ιάζνο νξίδεηαη σο νπνηαδήπνηε πξάμε ππεξβαίλεη ή απνηπγράλεη λα ηεξήζεη 

θάπνηα απνδεθηά φξηα ζπκπεξηθνξάο, ηα νπνία νξίδνληαη απφ ην ζχζηεκα (δηαδηθαζία) 

(Guastello, 2014). Με βάζε ηελ βηβιηνγξαθία ην αλζξψπηλν ιάζνο θέξεηαη λα είλαη ε βαζηθή 

αηηία ηνπ 80 – 85 % ησλ αηπρεκάησλ ζηελ λαπηηιία(MartinezdeOses&Ventikos, 2003). ΢πλεπψο 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ε BBS λα αξρίζεη λα εθαξκφδεηαη θαζψο βαζηθφο ηεο ζηφρνο είλαη λα 

κεηψζεη ηα παξαπάλσ πνζνζηά. ΢ε απηφ ην πιαίζην, ζπκπεξηθνξέο πνπ νδεγνχλ/πξνθαινχλ 

αηπρήκαηα αλαγλσξίδνληαη, κειεηψληαη θαη ζα πεξηνξίδνληαη κε ζηνρεπκέλεο δηαδηθαζίεο. 

Με βάζε ηνλ Hartland(2013)εBBSείλαη έλα εχξνο κεζνδνινγηψλ νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ 

ηελ ζπκπεξηθνξηζηηθή ςπρνινγία κε ζηφρν λα βειηηψζνπλ ηελ αζθάιεηα ελ ψξα εξγαζίαο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ζε απηέο ηεο κεζνδνινγίεο ην γεληθφ πιαίζην είλαη φηη νξίδνληαη νη ζπκπεξηθνξέο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο νη νπνίεο: 
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 Μεηψλνπλ ην θίλδπλν ηξαπκαηηζκνχ 

 Αλαγλσξίδνπλ άιιεο ζπκπεξηθνξέο νη νπνίεο κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ ηξαπκαηηζκφ 

 ΢πιιέγνπλ δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ εκθάληζε ησλ παξαπάλσ ζπκπεξηθνξψλ 

 Αλαδεηθλχνπλ άιιεο ζπκπεξηθνξέο νη νπνίεο κεηψλνπλ πεξαηηέξσ ή αθφκα εκπνδίδνπλ 

ηξαπκαηηζκνχο 

 Γίλνπλ επνηθνδνκεηηθά ζρφιηα θαζψο θαη ζεηηθή ελίζρπζε γηα λα επηθξνηήζνπλ ηελ 

εκθάληζε ζεηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ. 

Ζ πξψηε ζπζρέηηζεεπηθίλδπλσλ θαηαζηάζεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλέγηλε απφ ηνλ H. W. 

Heinrich ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1930. Ο Heinrichεξγαδφηαλ γηα ηελ 

TravelersInsuranceCompanyθαη πξαγκαηνπνίεζε κία έξεπλα βαζηδφκελε ζηηο εθζέζεηο ησλ 

επηζεσξεηψλ πνπ ζρεηίδνληαλ κε ηξαπκαηηζκνχο ελ ψξα εξγαζίαο. Σν 73% απηψλ ησλ εθζέζεσλ 

είραλ σο ππαίηηνπο ησλ αηπρεκάησλ ηνπο εξγαδφκελνπο. Ο Heinrichζηελ έξεπλά ηνπ δηφξζσζε 

απηφ ην πνζνζηφ πξνο ηα πάλσ θαη θαηέιεμε ζην φηη γηα ην 88% ησλ εξγαηηθψλ αηπρεκάησλ 

επζχλνληαη νη εξγάηεο. Δπηπιένλ ζρνιίαζε φηη ηα αηπρήκαηα είλαη απνηέιεζκα κε αζθαιψλ 

(ιαλζαζκέλσλ) πξάμεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

΢ηε ζπλέρεηα θαη άιιεο εηαηξίεο πξαγκαηνπνίεζαλ αληίζηνηρεο κειέηεο κε ζθνπφ λα 

επαιεζεχζνπλ ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ έξεπλα ηνπ Heinrich. Γηα παξάδεηγκα ην 1956ε εηαηξία 

DuPontδεκνζίεπζε αληίζηνηρε κειέηε ζηελ νπνία επαιήζεπε ηα απνηειέζκαηα ηνπ Heinrich. 

Μεηά απφ απηέο ηεο κειέηεο ε πξνζνρή γηα ηελ κείσζε ησλ αηπρεκάησλ ζηξάθεθε πξνο ηνπο 

απηνκαηηζκνχο, ιφγσ ηεο ξαγδαίαο αλάπηπμεο ηεο ηερλνινγίαο, αιιά θαη ζηελ βειηίσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ κέζα απφ αλαιπηηθνχο θαλνληζκνχο θαη πξφηππα πνπ θαζνξίδνπλ ζαθψο απηέο ηηο 

δηαδηθαζίεο. Παξφιν πνπ απηή ε ηάζε είρε ζαλ απνηέιεζκα λα κεησζεί ν ξπζκφο ησλ εξγαηηθψλ 

αηπρεκάησλ ηα επίπεδαηνπο εμαθνινπζνχζαλ λα δηαηεξνχληαη ζε πςειά επίπεδα θαη ζπλεπψο λα 

επηδεηνχληαη λέεο κέζνδνη κείσζεο ηνπο. 

΢ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 70 ε Judy Komaki εξγαδφηαλ ζε έλα εξεπλεηηθφ πξφγξακκα πνπ 

ζρεηηθφ κε ηελ κειέηε εθαξκνγήο ζπκπεξηθνξηζηηθήο αλάιπζεο, κεηά απφ πξνηξνπή ελφο 

θνηηεηή ηεο πξνζπάζεζαλ λα εθαξκφζνπλ ηελ ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία ζε έλα εξγνζηάζην 

παξαγσγήο ηξνθίκσλ πνπ παξνπζίαδε πξνβιήκαηα ζηελ αζθάιεηά ηνπ (Byrd, 2007). Ζ Γξ. 

Komakiαλέπηπμε έλα κνληέιν κε ζθνπφ λα βειηηψζεη ηα επίπεδα αζθαιείαο ηνπ εξγνζηαζίνπ 

απηνχ. Αξρηθά, αλαγλσξίζηεθαλ νη επηζπκεηέο δηαδηθαζίεο αζθάιεηαο κε παξαηήξεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε έλα ρξνληθφ δηάζηεκα 25 εβδνκάδσλ. Ζ πινπνίεζε ηεο κεζφδνπ απνηεινχηαλ 

απφ επεμήγεζε θαη παξνπζίαζε ησλ αζθαιψλ ζπκπεξηθνξψλ. Σα αξρηθά απνηειέζκαηα ηεο 

κεζφδνπ έδεημαλ κία βειηίσζε ηεο ηάμεο ηνπ 20% ζηελ αζθάιεηα, αιιά κεηά απφ ζην ζηάδην ηεο 

αμηνιφγεζεο επαλήιζαλ ηα αξρηθά λνχκεξα. Σν βαζηθφ ζπκπέξαζκα απηήο ηεο κειέηεο ήηαλ φηη 
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γηα πξψηε θνξά αλαθέξεηαη φηη ν νξηζκφο ζπκπεξηθνξψλ θαη ε ζεηηθή ελίζρπζή ηνπο κπνξνχλ 

λα βνεζήζνπλ ζηελ κείσζε ησλ εξγαηηθψλ αηπρεκάησλ (Komaki, etal., 1978). Απηή ε 

κεζνδνινγία ήηαλ θαη ε απαξρή ηεο BBS.Σν 1979 ν Γξ. Gellerηδξπηήο ηεο 

SafetyPerformanceSolutionsεξεπλνχζε ην πσο ρξεζηκνπνηψληαο ηηο ζπκπεξηθνξηζηηθέο 

επηζηήκεο ζα κπνξέζνπλ λα απμήζνπλ ηελ ρξήζε ησλ δσλψλ αζθαιείαο θαη ρξεζηκνπνίεζε 

επίζεκα θαη γηα πξψηε θνξά ηνλ φξν ―BehavioralBasedSafety‖(Duran & Venables, 2017). 

Μέζα ζηελ δεθαεηία ηνπ 80 θαη ε κέζνδνο άξρηζε λα γίλεηαη γλσζηή ζε δηάθνξεο έξεπλεο 

κέζα ζηηο Ζ.Π.Α. θαη ζηγά ζηγά λα βγαίλεη θαη ζηελ αγνξά. ΢ηελ δεθαεηία ηνπ 90 ε εθαξκνγή 

ηεο κεζφδνπ κεηά απφ δηάθνξεο επηηπρεκέλεο δνθηκέο ζε βηνκεραλίεο εμαπιψλεηαη κε 

απνηέιεζκα απφ ην 2000 θαη κεηά λα έρεη γίλεη επξέσο γλσζηή. 

΢ε κία πξνζπάζεηα γηα αλαιπηηθή αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ εθαξκνγήο BBS νη 

Krauseet. al(1999), αλέιπζαλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο κεζφδνπ απφ 229 εξγνζηάζηα, απφ 

δηάθνξεο βηνκεραλίεο, φπνπ είρε εθαξκνζηεί ηα ηειεπηαία πέληε ρξφληα. Παξφιν φπσο 

ππνζηεξίδνπλ νη ζπγγξαθείο ε ζπκκεηνρή ήηαλ αξθεηά κεησκέλε, αθνχ κφλν 73 απφ 229 

εξγνζηάζηα έδσζαλ ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία ηα απνηειέζκαηα αλ θαη ελδεηθηηθά ήηαλ θάηη 

παξαπάλσ απφ ελζαξξπληηθά. Πην ζπγθεθξηκέλα ππήξμε θαηά κέζν φξν βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ 

αζθαιείαο ζηα 73 εξγνζηάζηα θαηά 26% ηνλ πξψην ρξφλν εθαξκνγήο ηεο BBS θαη βειηίσζε 

πνπ έθηαζε ην 69% ζηνλ πέκπην ρξφλν εθαξκνγήο ηεο κεζφδνπ. ΟηSulzer-

AzaroffθαηAustin(2000) έθαλαλ αλαιπηηθή αλαζθφπεζε δεκνζηεπκέλσλ πεξηπηψζεσλ 

εθαξκνγήο BBS θαη παξαηήξεζαλ φηη ζρεδφλ ζε φιεο επηηεχρζεθε ζεκαληηθή κείσζε ζηα 

εξγαζηαθά αηπρήκαηα. Έηζη θαηέιεμαλ ζην φηη εBBSείλαη κία απφ ηηο πην επηηπρεκέλεο 

κεζφδνπο ζρεηηθέο κε ηελ αζθάιεηα πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε πξαγκαηηθή κείσζε ησλ 

ηξαπκαηηζκψλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Απνηειέζκαηα ηα νπνία επηβεβαηψλνληαη θαη απφ 

ηνπο Hantula, et al. (2001). 

΢ε πην πξφζθαηεο δεκνζηεχζεηο, φπσο απηή ηνπ ππνπξγείνπ ελέξγεηαο ησλ Ζ.Π.Α 

(DepartmentOfEnergy, DOE) (2003), ε εθαξκνγή ηεο BBS ζηηο δηάθνξεο εγθαηαζηάζεηο ηνπ, 

παληνχ ήηαλ επεξγεηηθή αθνχ νδήγεζε ζε αχμεζε ησλ αζθαιψλ ζπκπεξηθνξψλ θαη ζε 

ζεκαληηθή κείσζε ησλ ζπκβάλησλ. Δπηπιένλ, νη Melton θαη Carver(2012)δήισζαλ φηη κεηά απφ 

ρξήζε BBS γηα ηξία ρξφληα, παξαηεξήζεθε κείσζε θαηά 70% ζηηο απαηηήζεηο γηα απνδεκηψζεηο 

απφ ηνπο εξγαδφκελνπο. Έηζη έλα αθφκα φθεινο πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ εθαξκνγή ηεο BBS είλαη 

ε κείσζε ησλ απαηηήζεσλ γηα απνδεκίσζε απφ ηνπο εξγαδφκελνπο. ΢πλεπψο ζπκπεξαίλεηαη φηη 

ε BBSεθηφο ηνπ φηη απμάλεη ηα επίπεδα αζθάιεηαο κεηψλεη θαη ην θφζηνο ησλ ηξαπκαηηζκψλ 

(Hickman, etal., 2007). Σέινο, ν Guastello(2014)κεηά απφ ηελ αμηνιφγεζε δηάθνξσλ κεζφδσλ 

θαηέιεμε φηη ε BBSείλαη ε πην επηηπρεκέλε κέζνδνο γηα ηε κείσζε ησλ ηξαπκαηηζκψλ θαη 

αηπρεκάησλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. 
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1.2.1 Τη είλαη θαη πνπ βαζίδεηαη ε BBS 

H BBS κε βάζε ηoλGeller(2005) ε BBSζηεξίδεηαη ζηηο ζπκπεξηθνξηζηηθέο επηζηήκεο θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζηελ έξεπλα ηνπ Skinner. Ο ζηφρνο ηεο κεζφδνπ είλαη ε αιιαγή ησλ ιαλζαζκέλσλ 

ζπκπεξηθνξψλ ησλ εξγαδνκέλσλ κέζα απφ δηαδηθαζίεο πνπ νλνκάδνληαη παξεκβάζεηο 

(interventions), νη νπνίεο ζα νδεγήζνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο ζηηο αλαγλσξηζκέλεο ζσζηέο 

(αζθαιείο) ζπκπεξηθνξέο. Ζ BBSκε βάζε ηνλ θχξην δεκηνπξγφ ηεο επηθεληξψλεηαη ζην ηη 

θάλνπλ νη εξγαδφκελνη θαη πσο ζπκπεξηθέξνληαη, ην αλαιχεη θαη ζηε ζπλέρεηα εθαξκφδεη 

δηάθνξεο ηερληθέο ζπκπεξηθνξηζκνχ ψζηε λα αιιάμεη/βειηηψζεη ην πσο ζπκπεξηθέξνληαη θαη 

πξάηηνπλ νη εξγαδφκελνη. 

O Geller (2005), έρεη αλαθέξεη φηη παξφιν πνπ ε ζπκπεξηθνξά ηνπ αλζξψπνπ εμαξηάηαη θαη 

απφ εμσηεξηθνχο θαη απφ εζσηεξηθνχο παξάγνληεο, ε BBS ζηνρεχεη ζην λα εληνπίζεη ηνπο 

εμσηεξηθνχο παξάγνληεο πνπ σζνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο λα ζπκπεξηθεξζνχλ ιαλζαζκέλα ζε 

ζέκαηα αζθάιεηαο. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ είλαη ε 

ζπκπεξηθνξά ησλ αλσηέξσλ πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο. Ο ιφγνο πνπ ε κέζνδνο επηθεληξψλεηαη ζε 

απηνχο ηνπο παξάγνληεο είλαη φηη είλαη πνιχ πην εχθνιν θαη νηθνλνκηθά εθηθηφ λα 

αλαγλσξηζηνχλ απηνί νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Ζ βαζηθή αξρή ζηελ νπνία ζηεξίδεηαη ε δεκηνπξγία ην παξεκβάζεσλ γηα λα αιιάμνπλ νη 

ιαλζαζκέλεο ζπκπεξηθνξέο είλαη ην κνληέιν ABC (Byrd, 2007). Ζ αξρή απηνχ ηνπ κνληέινπ 

είλαη φηη νη άλζξσπνη πξάηηνπλ θαη ζπκπεξηθέξνληαη απφ λενγλά κε βάζε ηηο ζπλέπεηεο ησλ 

πξάμεσλ ηνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα ην κνληέιν έρεη ηξεηο παξάγνληεο (Γηάγξακκα 1-1) ην εξέζηζκα 

(Activator/Antecedent), ηε ζπκπεξηθνξά (Behavior) θαη ην επαθφινπζν απηήο (Concequence). 

Με βάζε ηνλ Geller(2005), ε βαζηθή ππφζεζε ηνπ κνληέινπ είλαη φηη ηα εξεζίζκαηα 

ππαγνξεχνπλ ζηνλ άλζξσπν ηη λα θάλεη γηα λα γίλεη παξαιήπηεο θάπνηαο ζπγθεθξηκέλεο 

ζπλέπεηαο, θαη έηζη νη άλζξσπνη αθνινπζνχλ ηελ εληνιή ηνπ εξεζίζκαηνο εθδειψλνληαο κία 

ζπκπεξηθνξά. Σα εξεζίζκαηα πξνεγνχληαη ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη κπνξεί λα είλαη πηλαθίδεο, 

θαλνληζκνί ή πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο(HSA, 2013). Σα εξεζίζκαηα πξνθαινχλ κία 

ζπκπεξηθνξά αιιά δελ είλαη ηθαλά λα ηελ δηαηεξήζνπλ. Οη ζπλέπεηεο κπνξεί λα είλαη 

αμηνιφγεζε, επηβξάβεπζε, ηηκσξία ή έπαηλνο θαη είλαη νπζηαζηηθά ηα θίλεηξα ησλ 

ζπκπεξηθνξψλ. ΢πλεπψο νη ζπκπεξηθνξέο εκθαλίδνληαη κε βάζε ηα εξεζίζκαηα ψζηε λα 

επηηεπρζνχλ επράξηζηεο ζπλέπεηεο ή λα απνθεπρζνχλ δπζάξεζηεο. ΢ηνηειεπηαίνζηεξίδεηαηεBSS 

(Geller, 2005). 
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Δηάγξακκα 1-1: ΗαπεηθόληζεηνπκνληέινπABC (Activator-Behavior-Consequence) (Byrd, 2007). 

1.2.2 Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα 

Σα πιενλεθηήκαηα εθαξκνγήο ηεο BBSείλαη πνιιά θαη ζε πνιιά επίπεδα κέζα ζε κία 

εηαηξία/νξγαληζκφ. Σν βαζηθφ πιενλέθηεκα ηεο κεζφδνπ είλαη φηη εκπιέθεη φινπο ηνπο 

εξγαδφκελνπο αθνχ ηνπο γλσζηνπνηεί ηα δηάθνξα πξνβιήκαηα αζθάιεηαο θαη ηνπο καζαίλεη πσο 

λα ηα δηνξζψζνπλ νη ίδηνη. Ζ εθπαίδεπζε πνπ απαηηείηαη είλαη απιή θαζψο ζηελ εθπαίδεπζε 

δείρλνληαη νη ζσζηέο (αζθαιείο) ζπκπεξηθνξέο θαη ζηε ζπλέρεηα νη εξγαδφκελνη θαινχληαη λα 

ηηο εθαξκφζνπλ, λα ηηο ζρνιηάζνπλ θαη λα ηηο βειηηψζνπλ αιιεινεπηδξψληαο κεηαμχ ηνπο. Απηφ 

θάλεη ηελ κέζνδν λα είλαη εχθνια πξνζαξκφζηκε ζηηο αλάγθεο ηεο θάζε βηνκεραλίεο (Byrd, 

2007). Άιια πιενλεθηήκαηα ηεο κεζφδνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ επθνιία εθαξκνγήο ηεο, ην 

ρακειφ ηεο θφζηνο ζπγθξηλφκελν κε άιιεο κεζφδνπο βειηίσζεο ηεο αζθάιεηαο (Straub, 2005). 

Σέινο κε βάζε ην HSA(2013), ε ζσζηή εθαξκνγή ηεο BBSδίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα κεηαηξαπεί ε 

αζθάιεηα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ζε αμία εληφο κίαο εηαηξίαο/νξγαληζκνχ, πξάγκα πνπ αλ 

επηηεπρζεί νη ζπλζήθεο εξγαζίεο, νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο θαη 

ην επίπεδν αζθάιεηαο κπνξνχλ λα θηάζνπλ ζε πνιχ πςειά επίπεδα. 

Ζ BBSαπφ ηελ άιιε παξνπζηάδεη θαη θάπνηα κεηνλεθηήκαηα. Σν βαζηθφ κεηνλέθηεκα ηεο 

κεζφδνπ είλαη φηη κεηαθηλεί ηηο επζχλεο ηήξεζεο ηεο αζθάιεηαο ζε έλα εξγαζηαθφ ρψξν απφ ηελ 

δηνίθεζε ζηνπο εξγαδφκελνπο (Byrd, 2007). Γεγνλφο πνπ δελ είλαη ζσζηφ θαζψο φπσο θαίλεηαη 

θαη απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο κεζφδνπ αιιά θαη απφ ηα ζηάδηα εθαξκνγήο ηεο (Πίλαθαο 1-1), 

πξέπεη λα εκπιέθνληαη φινη νη εξγαδφκελνη απφ φια ηα επίπεδα ηεξαξρίαο ψζηε ε εθαξκνγή ηεο 

BBSλα έρεη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα. Έλα παξάδεηγκα εζθαικέλεο εθαξκνγήο απνηεινχλ νη 

δειψζεηο ηνπ Γξ. Fulwilerπνπ ήηαλ ππεχζπλνο ηνπ ηκήκαηνο Τγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο ζηελ 

εηαηξία Proctor & Gamble θαη αλέθεξε φηη πνιιέο εηαηξίεο παξνπζίαδαλ ηελ εθαξκνγή ηεο 

κεζφδνπ ζαλ έλα απιφ πξφγξακκα ρσξίο λα εκπιέθνπλ ηα αλψηεξα θαη ηα αλψηαηα ζηειέρε ζηε 

φιε δηαδηθαζία θαη απηφ είρε σο απνηέιεζκα ε BBS λα νδεγεζεί απνηπρία. Παξφια απηά ην 

ζπγθεθξηκέλν κεηνλέθηεκα παξακέλεη θαζψο νη πεξηζζφηεξεο εξγαηηθέο νξγαλψζεηο ζεσξνχλ φηη 

νη εξγνδφηεο είλαη ζε ζέζε κεηά ηελ εθαξκνγή ηεο BBS ξίμνπλ ηελ πιήξε επζχλε ησλ εξγαηηθψλ 

αηπρεκάησλ ζηνπο εξγαδφκελνπο (Greene, 2009). ΣέινοεStraub(2005) ππνζηεξίδεη φηη ε 

BBSείλαη εθηθηφ λα εθαξκνζηεί ζε κεγάιεο εηαηξίεο πνπ απαζρνινχλ αξθεηφ πξνζσπηθφ. 

Αληίζεηα, ζηηο κηθξέο, πνπ νη ππάιιεινη θαιχπηνπλ δχν ή πεξηζζφηεξεο ζέζεηο, ε εθαξκνγή ηεο 

κεζφδνπαπνηειεί αζχκθνξε νηθνλνκηθή ιχζε. 
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1.2.3 Η εθαξκνγή ηεο κεζόδνπ 

Ο Geller(2005), έλαο απφ ηνπο δεκηνπξγνχο ηεο κεζφδνπ BBS, πεξηγξάθεη ηα βαζηθά 

ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα ιακβάλεη θάπνηνο φηαλ ηελ εθαξκφδεη. Πην ζπγθεθξηκέλα ν Gellerζεσξεί 

φηη ε εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ πξέπεη λα ζηεξίδεηαη πάλσ ζε επηά βαζηθέο αξρέο/βήκαηα γηα λα 

κπνξέζεη λα είλαη απνηειεζκαηηθή αιιά θαη νηθνλνκηθά απνδεθηή απφ ηηο εηαηξίεο. Ο ηξφπνο κε 

ηνλ νπνίν έρεη νξίζεη ηα βήκαηα , φπσο αλαθέξεη φ ίδηνο, είλαη γεληθφο ψζηε λα κπνξεί λα 

θαιχςεη φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξν πεδίν εθαξκνγήο θαη ηαπηφρξνλα ηφζν εηδηθφο ψζηε λα 

κπνξεί λα πεξηνξίζεη πηζαλά ιάζε. Σα βήκαηα είλαη ηα αθφινπζα: 

 

1. Οη παξεκβάζεηο ηεο κεζφδνπ λα επηθεληξψλνληαη ζε ζπκπεξηθνξέο πνπ κπνξνχλ λα 

παξαηεξεζνχλ. 

2. Να ιακβάλνληαη πάληα εμσηεξηθνί 

παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ηηο ζπκπεξηθνξέο. 

3. Καζνδήγεζε κε εξεζίζκαηα θαη 

θηλεηνπνίεζε κε επαθφινπζεο 

ελέξγεηεο. 

4. Ζ κέζνδνο πξέπεη λα εζηηάδεη ζηηο 

ζεηηθέο ζπλέπεηεο, νη νπνίεο πξέπεη 

σο θίλεηξν γηα ηελ ζσζηή 

(αζθαιή) ζπκπεξηθνξά. 

5. Ζ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ λα 

γίλεηαη κε κία ζπγθεθξηκέλε ζεηξά 

πξάμεσλ ψζηε λα επηηπγράλεηαη ην 

κέγηζην δπλαηφ απνηέιεζκα 

Οξηζκφο (Define), Παξαηήξεζε (Observe), Παξέκβαζε (Intervene), Έιεγρνο (Test), 

φπσο θαίλεηαη θαη ζην Γηάγξακκα 1-2. 

6. Να γίλεηαη θαηάιιειε ρξήζε ηεο ζεσξίαο ψζηε λα ρξεζηκνπνηνχληαη φιεο νη 

πιεξνθνξίεο/δεδνκέλα απφ ηελ παξαηήξεζε. 

7. Οη εξγαδφκελνη πξέπεη λα είλαη ην επίθεληξν ηεο κεζφδνπ θαη γηα απηφ πξέπεη λα γίλεηαη 

πιήξσο θαηαλνεηφ πσο αηζζάλνληαη θαη ζπκπεξηθέξνληαη. 

 

Γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ηα παξαπάλσ βήκαηα/αξρέο ζηεξίδνληαη πνιχ ζηηο δηάθνξεο ζεσξίεο 

ησλ ζπκπεξηθνξηζηηθψλ επηζηεκψλ, γηα απηφ ην ιφγν ε ππεξεζία πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηεο 

Ηξιαλδίαο (Health and Safety Authority, HSA) (2013) έρεη εθδψζεη έλα νδεγφ ζρεηηθά κε ηελ 

κέζνδν BBS. Μέζα ζε απηφ ηνλ νδεγφ γίλεηαη κία πξνζπάζεηα λα γίλεη θαηαλνεηφ ηη αθξηβψο 

Δηάγξακκα 1-2: ΗαθνινπζίαεθαξκνγήοηεοBBS(Geller, 2005). 
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θάλεη ε κέζνδνο θαη πσο εθαξκφδεηαη. Έηζη ινηπφλ έρνπλ νξηζηεί νρηψ βήκαηα γηα ην πσο 

γίλεηαη ε εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ, ηα νπνία δελ πεξηγξάθνπλ ηηο ζεσξίεο, φπσο ηα αληίζηνηρα ηνπ 

Geller, αιιά είλαη πην πξαθηηθά θαη δείρλνπλ πσο κπνξεί λα εθαξκνζηεί ε κέζνδνο. Ο Πίλαθαο 

1-1 δείρλεη απηά ηα νρηψ βήκαηα πεξηγξάθνληαο ην θάζε έλα αλαιπηηθά ψζηε λα γίλεη 

θαηαλνεηφο ν ηξφπνο εθαξκνγήο ηεο BBS.  
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Πίλαθαο 1-1: Τα βήκαηα από ηα νπνία πξέπεη λα απνηειείηαη κία BBS κεζνδνινγία κε βάζε ην(HSA, 2013). 

Βήμα Περιγραθή 

1. Καηάξηηζε νκάδαο 

ζρεδίαζεο 

Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή ε εθαξκνγή ηεο BBS ην πξψην βήκα πνπ 

πξέπεη λα γίλεη είλαη ε δεκηνπξγία κίαο νκάδαο ζρεδίαζεο. Απηή ε 

νκάδα ζα πξέπεη λα απνηειείηαη απφ εξγαδνκέλνπο απφ φια ηα επίπεδα 

κίαο εηαηξίαο/νξγαληζκνχ θαη είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ηα κέιε ηεο 

νκάδαο λα γλσξίδνπλ θάπνηα βαζηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ BBS. 

Παξφιν πνπ φινη νη εξγαδφκελνη κίαο εηαηξίαο ζα έρνπλ ξφιν ζηελ 

εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ ν ξφινο ηεο νκάδαο ζρεδίαζεο είλαη ν 

ζρεδηαζκφο θαη ν ζπληνληζκφο νιφθιεξεο ηεο δηαδηθαζίαο εθαξκνγήο 

ηεο BBS. 

2. Αλαγλψξηζε ιαλζαζκέλσλ 

ζπκπεξηθνξψλ 

Δίλαη βαζηθφ λα αλαγλσξηζζνχλ νη αληηιήςεηο θαη νη ζπκπεξηθνξέο 

ζηηο νπνίεο ζα εζηηάζεη ε BBS. Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί απηφ κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ δεδνκέλα πνπ φιεο νη εηαηξίεο/νξγαληζκνί έρνπλ 

ζηελ θαηνρή ηνπο, φπσο: 

 Απνηειέζκαηα επηζεσξήζεσλ αζθαιείαο 

 Γεδνκέλα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα 

 Πιεξνθνξίεο απφ ηηο ζπλαληήζεηο ζρεηηθέο κε ηελ αζθάιεηα 

 ΢πλεληεχμεηο κε ην πξνζσπηθφ ζρεηηθέο κε ην ζέκα 

 Παξαηεξήζεηο ζπκπεξηθνξψλ ζρεηηθέο κε ηελ αζθάιεηα ελ ψξα 

εξγαζίαο 

 Δθζέζεηο ζπκβάλησλ θαη αηπρεκάησλ 

Μέζα απφ ηελ κειέηε ησλ παξαπάλσ, ε νκάδα ζρεδίαζεο ζα είλαη ζε 

ζέζε φρη κφλν λα εληνπίζεη πνπ αθξηβψο εκθαλίδνληαη νη ιαλζαζκέλεο 

(κε αζθαιείο) ζπκπεξηθνξέο, αιιά λα νξίζεη πνηεο είλαη νη ζσζηέο 

(αζθαιείο). Με απηφ ηνλ ηξφπν κπνξνχλ λα θαζνξηζηνχλ ζαθψο νη 

ζηφρνη θαη ην πεδίν εθαξκνγήο ηεο κεζφδνπ. 

3. Γεκηνπξγία ιίζηαο 

ζσζηψλ (αζθαιψλ) 

ζπκπεξηθνξψλ 

΢πγθεθξηκέλε ιίζηα πεξηέρεη θαη νξίδεη ηηο ζσζηέο (αζθαιείο) 

ζπκπεξηθνξέο πνπ έρνπλ αλαγλσξηζηεί ζην πξνεγνχκελν βήκα. Σν 

κέγεζφο ηεο είλαη αλάινγν κε ηελ ζεκαζία πνπ ζέιεη ε νκάδα 

ζρεδίαζεο λα δνζεί ζηελ αζθάιεηα θαζψο θαη κε ηελ ζπρλφηεηα 

εκθάληζεο ιαλζαζκέλσλ (κε αζθαιψλ) ζπκπεξηθνξψλ. Δίζηζηαη ε 

ιίζηα λα κελ είλαη κεγαιχηεξε απφ κία ζειίδα. Όηη πεξηγξάθεηαη κέζα 

ζε απηή πξέπεη λα είλαη ζαθψο νξηζκέλν θαη λα κελ αθήλεη ηίπνηα 

ζηελ ππνθεηκεληθή αληίιεςε ηνπ αλαγλψζηε. Ζ επαιήζεπζε ηεο 

νξζφηεηαο ηεο ιίζηαο απνδεηθλχεηαη εάλ κε ηελ παξαηήξεζε θάπνησλ 

εξγαδνκέλσλ είλαη δπλαηή ε πιήξεο ζπκπιήξσζή ηεο. Ζ νινθιήξσζε 

απηνχ ηνπ βήκαηνο είλαη κία επαλαιεπηηθή δηαδηθαζία, κέρξηο φηνπ ε 

ιίζηα λα είλαη έηνηκε γηα ρξήζε. 

4. Υξήζε ζπζηήκαηνο 

αμηνιφγεζεο 

Έλα απιφ ζχζηεκα αμηνιφγεζεο είλαη ε κέηξεζε ηεο ζπρλφηεηαο 

εκθάληζεο αζθαιψλ θαη επηθίλδπλσλ ζπκπεξηθνξψλ θαηά ηελ δηάξθεηα 

παξαθνινχζεζεο κία εξγαζίαο. Υξεηάδεηαη πξνζνρή ζην γεγνλφο φηη 

επεηδή ε κέηξεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο πξνεγείηαη ππάξρεη αλάγθε κηαο 

επαθφινπζεο ελέξγεηαο γηα ηελ ελζάξξπλζε απηήο ηεο ζπκπεξηθνξάο. 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ ε αμηνιφγεζε λα ρξεζηκνπνηείηαη ζσζηά δηφηη κε 
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Βήμα Περιγραθή 

απηφ ηνλ ηξφπν νη εξγαδφκελνη δελ ζα έρνπλ αληίξξεζε ζηελ εθαξκνγή 

ηνπ. Έλα απιφ παξάδεηγκα είλαη ε ρξήζε ζεηηθψλ ζπλεπεηψλ φηαλ 

παξαηεξείηαη ε πξνζδνθψκελε αιιαγή ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

5. Παξαηεξήζεηο 

ζπκπεξηθνξψλ 

΢ε απηφ ην βήκα είλαη ζεκαληηθφ πνηνο ζα πξαγκαηνπνηήζεη ηηο 

παξαηεξήζεηο απηέο. Οη έσο ηψξα έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη είλαη πην 

απνδνηηθφ λα εκπιέθνληαη φινη νη εξγαδφκελνη απφ φια ηα επίπεδα 

ηεξαξρίαο ζε απηή ηελ δηαδηθαζία. Απηφ ζηεξίδεηαη ζην φηη ε 

ζπκπεξηθνξηζηηθέο παξαηεξήζεηο βειηηψλνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά φρη 

κφλν ηνπ παξαηεξνχκελνπ αιιά θαη ηνπ παξαηεξεηή. 

6. Αλάδξαζε ζρνιίσλ Σν ζπγθεθξηκέλν βήκα απαηηεί ηε θαηάιιειε εθπαίδεπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Ο παξαηεξεηήο πξέπεη λα εληνπίζεη ηηο ζσζηέο 

(αζθαιείο) ζπκπεξηθνξέο αιιά θαη ηηο ιαλζαζκέλεο (κε αζθαιείο). Ζ 

αλάδξαζε ζρνιίσλ είλαη ηδαληθφ λα γίλεηαη ακέζσο κεηά ηελ 

παξαηήξεζε. Ζ δηαδηθαζία ηεο αλάδξαζεο πξνηείλεηαη λα γίλεη κε κία 

ζπγθεθξηκέλε αθνινπζία βεκάησλ απφ ηνλ παξαηεξεηή, ηα νπνία 

είλαη: 

 Να πεξηγξαθεί ε παξαηεξνχκελε ζπκπεξηθνξά 

 Να γίλεη ζπδήηεζε γηα ηηο πηζαλέο ζπλέπεηέο ηεο θαη 

 Να εθθξάζεη ν παξαηεξνχκελνο ηελ άπνςή ηνπ ζρεηηθά κε ηελ 

ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά. 

Σα παξαπάλσ βήκαηα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ φρη κφλν γηα ηηο 

ζσζηέο (αζθαιείο) θαη γηα ιαλζαζκέλεο (κε αζθαιείο) ζπκπεξηθνξέο. 

7. Δθκεηάιιεπζε ησλ 

δεδνκέλσλ 

Έρνληαο ζπιιέμεη ρξήζηκα δεδνκέλα απφ φια ηα πξνεγνχκελα βήκαηα 

είλαη ζεκαληηθφ λα πξαγκαηνπνηεζεί κία ζσζηή αλάιπζε απηψλ ψζηε 

λα δεκηνπξγεζνχλ νη βάζεηο γηα ην επφκελν βήκα. 

8. Να ηεζνχλ νη ζηφρνη ηεο 

κεζφδνπ 

Οη ζηφρνη ψζηε λα βειηησζνχλ νη ιαλζαζκέλεο (κε αζθαιείο) 

ζπκπεξηθνξέο πξέπεη λα είλαη εθηθηνί θαη ξεαιηζηηθνί αιιά ηαπηφρξνλα 

λα βαζίδνληαη ζηα δεδνκέλα απφ ηα πξνεγνχκελα βήκαηα. Σν ζσζηφ 

είλαη νη ζηφρνη λα αθνξνχλ ηελ πξαγκαηηθή βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο 

θαη ηηο ζρεηηθέο δηαδηθαζίεο θαη φρη απιή ηελ βειηίσζε ησλ 

απνηειεζκάησλ. 

1.2.4 CrewResourceManagement 

Έλα είδνο εθπαίδεπζεο πνπ εθαξκφδεη ηηο ηερληθέο θαη ηα πεξηζζφηεξα βήκαηα ηεο BBS 

είλαη ηα πξνγξάκκαηα δηαρείξηζεο πιεξσκάησλ (CrewResourceManagement, CRM). Ο 

ζπγθεθξηκέλνο ηξφπνο εθπαίδεπζεο εκθαλίζηεθε γηα πξψηε θνξά ζηηο Ζ.Π.Α. φηαλ κεηά απφ 

κειέηεο γηα ηα αηπρήκαηα ζηελ αεξνπνξηθέο κεηαθνξέο πξνέθπςε φηη ην αλζξψπηλν ιάζνο είλαη 

ε βαζηθή ηνπο αηηία (Cooper, etal., 1980). Έηζη ινηπφλ ην 1981 άξρηζε λα εθαξκφδεηαη απφ ηελ 

NASA (NationalAeronauticsandSpaceAdministration) ην πξψην πξφγξακκα δηαρείξηζεο 

πιεξσκάησλ. O Lauber(1984) έρεη νξίζεη ηελ δηαρείξηζε πιεξσκάησλ σο κία κέζνδν ε νπνία 
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ρξεζηκνπνηεί πιεξνθνξίεο, εμνπιηζκφ θαη αλζξψπνπο γηα δεκηνπξγήζεη αζθαιείο θαη 

απνηειεζκαηηθέο δηαδηθαζίεο. Σα πξψηα πξνγξάκκαηα ρξεζηκνπνηνχζαλ καζήκαηα ζε ηάμε θαη 

δηάθνξα ζελάξηα ζε πξνζνκνησηέο ψζηε λα κπνξέζνπλ λα εληνπίζνπλ θαη λα βειηηψζνπλ 

ιαλζαζκέλεο ζπκπεξηθνξέο ζηνπο αλζξψπηλνπο παξάγνληεο, φπσοε επηθνηλσλία, ν ζπληνληζκφο 

θαη ε νκαδηθφηεηα ησλ κειψλ ηνπ πηινηεξίνπ θαη θπξίσο ησλ πηιφησλ (Helmreich, etal., 1999). 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζπγθεθξηκέλσλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ άξρηζε λα 

επηζεκαίλεηαη ζηελ αεξνπνξηθή βηνκεραλία, παξφιν πνπ ζηελ αξρή νη πηιφηνη έθεξαλ ζζελαξή 

αληίζηαζε ζην λα παξαθνινπζνχλ ηα πξνγξάκκαηα (Helmreich&Foushee, 1993). Ζ εμέιημε ησλ 

CRM ήηαλ επηηαθηηθή θαζψο είραλ ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ αεξνπνξηθή βηνκεραλία. Απφ ηηο 

αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 90 έγηλαλ βαζηθφ κέξνο ηεο εθπαίδεπζεο ησλ πηιφησλ φρη κφλν ζηηο 

Ζ.Π.Α. αιιά θαη παγθνζκίσο. Ζ εμέιημε ησλ πξνγξακκάησλ δηαρείξηζεο έρεη θηάζεη ζην ζεκείν 

λα πξαγκαηνπνηείηαη ζε φια ηα κέιε ηνπ πιεξψκαηνο ζηελ αεξνπνξηθή βηνκεραλία κε ζθνπφ λα 

ηα εθζέζεη ζε πνιχ δχζθνιεο θαη επηθίλδπλεο θαηαζηάζεηο ψζηε λα κειεηήζνπλ ηηο ιαλζαζκέλεο 

ζπκπεξηθνξέο ηνπο. Μέζα απφ απηή ηελ εμέιημε ηα πην πξφζθαηα πξνγξάκκαηα (5
εο

 γελίαο) 

αλαδεηθλχνπλ πηζαλά ζθάικαηα θαη ιαλζαζκέλεο ζπκπεξηθνξέο, φρη κφλν αηνκηθά αιιά θαη 

νκαδηθά, θαη θάλνπλ ηα πιεξψκαηα λα βειηηψλνληαη ζπλερψο (Helmreich, et al., 1999). 

΢εκεηψλεηαη φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα ππάξρεη ε ηάζε εμάπισζεο απηήο ηεο κεζνδνινγίαο 

θαη ζε πνιιέο άιιεο βηνκεραλίεο, αλάκεζα ζε απηέο θαη ε λαπηηιία. ΢χκθσλα κε ηνποBarnettet. 

al(2006), έλα απνηειεζκαηηθφ CRMπξφγξακκα πξέπεη λα νξγαλσζεί κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

δηαζθαιηζηεί φηη νη κε ηερληθέο δεμηφηεηεο φρη κφλν δηδάζθνληαη αιιά καζαίλνληαη θαη 

εληππψλνληαη ζηνπο ζπκκεηέρνληεο. Απηφ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κέζα απφ ηελ ρξήζε 

αζθήζεσλ πξνζνκνίσζεο, φπνπ νη ζπκκεηέρνληεο ζα καζαίλνπλ κέζα απφ ηα ιάζε ηνπο. 

1.2.5 Εθαξκνγέο ζε δηάθνξεο βηνκεραλίεο 

Σα παξαπάλσ επηβεβαηψλνληαη απφ δηάθνξεο θξηηηθέο ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή BBSζε 

βηνκεραλίεο φπνπ ε αζθάιεηα είλαη κεγίζηεο ζεκαζίαο. ΢ηηο νδηθέο κεηαθνξέο έρνπλ γίλεη 

πξνζπάζεηεο εθαξκνγήο ζρεδίσλ αζθάιεηαο ζηα πιαίζηα ηεο BBSθαη νδήγεζαλ ζε ελζαξξπληηθά 

απνηειέζκαηα. Δλδεηθηηθά, ην ηκήκα νδηθψλ κεηαθνξψλ Γεξκαληθήο εηαηξίαο ηξνθίκσλ, πνπ 

δηαζέηεη θαη ιεηηνπξγεί 600 εξγνζηάζηα, ρξεζηκνπνηψληαο BBS θαηάθεξε λα κεηψζεη θαηά 14% 

ηα αηπρήκαηα πνπ νθείινληαη ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα θαη θαηά 25% φιεο ηηο ζπγθξνχζεηο 

ζηηο κεηαθνξέο πξντφλησλ ηεο. Όπσο ήηαλ αλακελφκελν απηέο νη κεηψζεηο νδήγεζαλ ζε 

νηθνλνκηθά νθέιε γηα ηελ εηαηξία, αθνχ ηα έμνδα ησλ αηπρεκάησλ θαη νη απνδεκηψζεηο απηψλ 

κεηψζεθαλ θαηά πνιχ (Wilde, 1996). Έλα άιιν παξάδεηγκα εθαξκνγήο BBS ζηηο νδηθέο 

κεηαθνξέο παξνπζηάζηεθε απφ ηνπο Barton θαη Tardiff (2002), νη νπνίνη κειέηεζαλ ηελ 

εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ ζε έλα ζηφιν θνξηεγψλ γηα 80 εξγνζηάζηα θαη ην απνηέιεζκα ήηαλ 

κείσζε ζπγθξνχζεσλ θαηά 25%. Γίλεηαη ζαθέο φηη ε εθαξκνγή ηεο BBS ζηηο νδηθέο κεηαθνξέο 
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ήηαλ απνιχησο απνηειεζκαηηθή θαη ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο έρεηνδεγήζεη ζηε κείσζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ζε πνζνζηφ κεγαιχηεξν ηνπ 20%. 

Έλα παξάδεηγκα εθαξκνγήο ηεο BBSζηηο ζηδεξνδξνκηθέο κεηαθνξέο είλαη απηφ απφ ην 

Federal Railboard Adminstration (FRA). Υξεζηκνπνηψληαο ηελ BSSθαη ηερληθέο ζπλερνχο 

βειηίσζεο ην FRAείρε σο ζηφρν λα βειηηψζεη ηα επίπεδα αζθάιεηαο ζηηο ζηδεξνδξνκηθέο 

κεηαθνξέο. Σν ζρέδην αζθαιείαο πνπ δεκηνπξγήζεθε εθαξκφζηεθε απφ ην ηκήκα ησλ 

Τπεξεζηψλ ΢ηαζκνχ ζην ηεξκαηηθφ ζηαζκφ ChicagoAmtrak. Σν FRAππνζηεξίδεη φηη έλα ρξφλν 

πξηλ ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζρεδίνπ αζθαιείαο κε βάζε ηελ BBS, ν ξπζκφο ησλ 

ηξαπκαηηζκψλ αλά 200,000 ψξεο εξγαζίαο ήηαλ 12.68 γηα φινπο ηνπο ηξαπκαηηζκνχο θαη 10.87 

γηα ηνπο ηξαπκαηηζκνχο πνπ ήηαλ ππεχζπλν ην FRA. Μεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ λένπ ζρεδίνπ 

θαηαγξάθεθαλ ηξεηο ηξαπκαηηζκνί, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη ε εθαξκνγή ηεο BBS νδήγεζε ζε 

κείσζε θαηά 80% ζηνπο ξπζκνχο εκθάληζεο ησλ ηξαπκαηηζκψλ. Γηα αθφκα κία θνξά ε 

ζπγθεθξηκέλε κείσζε είρε σο απνηέιεζκα νηθνλνκηθά νθέιε γηα ην FRA, πεξίπνπ $300,000 αλά 

έηνο(Coplen, et al., 2007). 

Μία άιιε βηνκεραλία ζηελ νπνία εθαξκφζηεθε ε BBSθαη είρε εληππσζηαθά απνηειέζκαηα 

είλαη απηή ησλ νξπρείσλ. Ο νξγαληζκφο επηζεψξεζεο εξγαζίαο ησλ Ζ.Π.Α. 

(USBureauofLaborStatistics) αλαθνίλσζε φηη ην 2000 ε ζπρλφηεηαο εκθάληζεο ζαλαηεθφξσλ 

ηξαπκαηηζκψλ ήηαλ 30 αλά 100,000 εξγαδφκελνπο, ξπζκφο ν νπνίνο ήηαλ ν κεγαιχηεξνο απφ 

φιεο ηηο ππφινηπεο βηνκεραλίεο(U.S. BureauofLaborStatistics, 2002). Δπηπιένλ ν 

Miller(1997)ππνζηήξηδε φηη ν παξαπάλσ αξηζκφο είλαη αθφκα κεγαιχηεξνο ιφγσ ηνπ φηη πνιιά 

γεγνλφηα δελ θαηαγξάθνληαη. Πάλσ ζε απηφ ην πιαίζην νη Hickman θαη Geller(2003)εθάξκνζαλ 

ηελ BBSζηελ Virginia Tech Quarry ζε δεθαπέληε αλζξαθσξχρνπο. Μεηά ηελ εθαξκνγή ηεο 

κεζφδνπ παξαηεξήζεθε βειηίσζε 34.8% ζηηο αμηνινγήζεηο γηα ηελ αζθάιεηα θαη νη εξγαδφκελνη 

πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ ηνλ θαηάιιειν εμνπιηζκφ αζθαιείαο απμήζεθε ζεκαληηθά. 
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Δηάγξακκα 1-3: Τν δηάγξακκα δείρλεη ηελ κείσζε ζηελ θαηαγξαθή ησλ γεγνλόησλ πξηλ, θαηά δηάξθεηα θαη κεηά ηελ εθαξκνγή ηεο 

κεζνδνινγίαο BBS ζην εξγνζηάζην πεηξειαίνπ (Myers, etal., 2010). 

Οη Meyersetal. (2010)εθάξκνζαλ κία κεζνδνινγία BBSζε έλα εξγνζηάζην παξαγσγήο 

πεηξειαίνπ γηα δχν ρξφληα (24 κήλεο). ΢ην άξζξν ηνπο δείρλνπλ πσο ε κεζνδνινγία απηή 

ρξεζηκνπνηήζεθε θαη ηη απνηειέζκαηα είρε. Πην ζπγθεθξηκέλα ε δηνίθεζε ηνπ εξγνζηαζίνπ είρε 

ζαλ ζηφρν λα κεηψζεη ηνπο ηξαπκαηηζκνχο θαη λα βειηηψζεη ηε θνπιηνχξα αζθάιεηαο, αθνχ ηα 

ζηνηρεία (accident reports)πνπ είραλ έδεηρλαλ φηη πεξίπνπ ην 96% ησλ ηξαπκαηηζκψλ νθεηιφηαλ 

ζε ιαλζαζκέλεο/κε αζθαιείο ζπκπεξηθνξέο ησλ εξγαδνκέλσλ. Αθνινπζψληαο ηα βήκαηα πνπ 

πεξηγξάθνληαη παξαπάλσ (Πίλαθαο 1-1) δεκηνπξγήζεθε κία κεζνδνινγία BBS ε νπνία ζηελ 

αξρή εθαξκφζηεθε ζε έλα ηκήκα ηνπ εξγνζηαζίνπ θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζε απηφ πνπ εκθάληδε 

ηελ κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα ηξαπκαηηζκψλ. ΢ηελ ζπλέρεηα ιφγσ ησλ ζεηηθψλ απνηειεζκάησλ πνπ 

πξνέθπςαλ ε κέζνδνο εθαξκφζηεθε θαη ζηα ππφινηπα ηκήκαηα ηνπ εξγνζηαζίνπ. Σειηθά 

επηηεχρζεθε κείσζε ηνπ κέζν φξνπ εκθάληζεο πεξηζηαηηθψλ απφ 4/έηνο ζε ιηγφηεξν απφ 1/έηνο, 

φπσο θαίλεηαη θαη ζην Γηάγξακκα 1-3. 

Οη (Rantz, etal., 2001), δεκνζίεπζαλ ηελ δηαδηθαζία αλαγλψξηζεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ 

επηθίλδπλσλ ζπκπεξηθνξψλ κε ζθνπφ λα εθαξκφζνπλ ηελ BBS ζε κία ζρνιή αεξνπινΐαο γηα λα 

κεηψζνπλ ηα πνιιά αηπρήκαηα. Γηα λα κπνξέζνπλ λα εληνπίζνπλ ηηο ιαλζαζκέλεο ζπκπεξηθνξέο 

θαη ζηάζεηο πξψηα κειέηεζαλ φια ηα αξρεία ηεο ζρνιήο γηα ηα αηπρήκαηα πνπ είραλ ζπκβεί. 

Δλέπιεμαλ εθπαηδεπφκελνπο πηιφηνπο θαη εθπαηδεπηέο κε ηελ ρξήζε ελφο εξσηεκαηνινγίνπ 

ψζηε λα κπνξέζνπλ λα πεξηγξάςνπλ ηηο επηθίλδπλεο θαηαζηάζεηο πνπ νδήγεζαλ ή φρη ζε 

αηπρήκαηα θαη κπνξεί λα ηηο είραλ παξαηεξήζεη κέρξη εθείλε ηελ πεξίνδν. ΢ηε ζπλέρεηα 

πξαγκαηνπνίεζαλ ζπλεληεχμεηο απφ ην 30% ηνπ ζπλφινπ ησλ καζεηψλ ηεο ζρνιήο θαη ησλ 

εθπαηδεπηψλ. Όια ηα παξαπάλσ είραλ ζαλ απνηέιεζκα λα αλαγλσξηζηνχλ νη ιαλζαζκέλεο 

ζπκπεξηθνξέο θαζψο θαη ε ζπγθεθξηκέλε νκάδα αηφκσλ πνπ εκθάληδαλ ηα πεξηζζφηεξα 
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αηπρήκαηα. Με ηελ ρξήζε ηεο κεζφδνπ φπσο ππνζηεξίδνπλ κπνξέζαλ λα θάλνπλ πην αζθαιή ηα 

καζήκαηα θαη λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηά ηνπο. 

΢ε κία δηαθνξεηηθή κειέηε νη Hermann, et. al(2010), πξνζπάζεζαλ λα εθαξκφζνπλ έλαλ 

ζπλδπαζκφ θιαζζηθψλ κεζφδσλ βειηίσζεο ηεο αζθάιεηαο θαη BBS. Γηα λα ην 

πξαγκαηνπνηήζνπλ απηφ εθάξκνζαλ δχν δηαθνξεηηθά πξνγξάκκαηα ζε ηξία εξγνζηάζηα 

θαηαζθεπήο απηνθηλήησλ ζην Μεμηθφ. Καη ζηα ηξία εθαξκφζηεθαλ νη ίδηεο θιαζζηθέο κέζνδνη 

βειηίσζεο ηεο αζθάιεηαο αιιά ζην έλα, πνπ νλνκάζηεθε πεηξακαηηθφ, εθάξκνζαλ κία κέζνδν 

BBSε νπνία φκσο είρε θαη ζηνηρεία απφ ηηο θιαζζηθέο κεζφδνπο. ΢πγθξίλνληαο ηα απνηειέζκαηα 

αλάκεζα ζηα ηξία απηά εξγνζηάζηα θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη κεηά απφ δχν ρξφληα 

εθαξκνγήο ησλ κεζφδσλ ην πεηξακαηηθφ εξγνζηάζην, ην φπνην ήηαλ ζηελ αξρή ηεο έξεπλαο ην 

ρεηξφηεξν, εκθάληζε ηελ κεγαιχηεξε βειηίσζε ζηα επίπεδα αζθαιείαο ηνπ θαη θαηαηάρζεθε 

πξψην. Οη δηαθνξέο ζην πεηξακαηηθφ εξγνζηάζην ήηαλ ζε πέληε βαζηθά ζεκεία: 

 Ο ζπζηεκαηηθφο εβδνκαδηαίνο ηξφπνο ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ, 

 Ζ αλάκεημε ησλ αλψηεξσλ θαη αλψηαησλ ζηειερψλ ζηελ δηαδηθαζία ηεο παξαηήξεζεο 

θαη ηεο αλάδξαζεο ζρνιίσλ ζρεηηθά κε ηηο αζθαιείο θαη κε αζθαιείο ζπκπεξηθνξέο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, 

 Ζ ζπζηεκαηηθή ρξήζε ησλ ζρνιίσλ γηα ηελ βειηίσζε ησλ ζπκπεξηθνξψλ, θαζψο θαη ε 

επηβξάβεπζε απηψλ 

 Οη ζπλεληεχμεηο κε εξγαδφκελνπο φπνπ ηξαπκαηίζηεθαλ απφ αηπρήκαηα πνπ έγηλαλ ζηε 

δηάξθεηα ηεο έξεπλαο θαη 

 Ζ αλάκεημε ησλ αλψηαησλ ζηειερψλ ηνπ εξγνζηαζίνπ, αθνχ έζεηαλ ζηφρνπο επίηεπμεο 

γηα ηελ αζθάιεηα. 

Αλ θαη δελ κπφξεζαλ, φπσο ππνζηεξίδνπλ λα εληνπίζνπλ πην παξάγνληαο βνήζεζε ζην λα 

πξνθχςνπλ ηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζην πεηξακαηηθφ εξγνζηάζην, θαηέιεμαλ ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ε BBSπξέπεη λα ζπλδπάδεηαη θαη λα ρξεζηκνπνηεί ζηνηρεία θαη απφ ηηο 

θιαζζηθέο κεζφδνπο, ψζηε λα κπνξνχλ λα εμαιεηθζνχλ ή λα πεξηνξηζηνχλ θάπνηα απφ ηα 

κεηνλεθηήκαηά ηεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ην φηη ε επζχλε γηα ηελ αζθάιεηα είλαη απνθιεηζηηθά 

θαη κφλν ζηνπο εξγάηεο. 

Άμην πξνζνρήο είλαη ην πξφγξακκα BBS πνπ πξνζθέξεη ε εηαηξία DuPont (2017), ην νπνίν 

θαιχπηεη κία επξεία θιίκαθα ηνκέσλ, φπσο γηα παξάδεηγκα, ηελ πγεία, ηελ εξγνλνκία, ηελ 

βηνκεραλία πεηξειαίνπ θαη πνιινχο άιινπο ηνκείο πνπ είλαη πην γεληθνί θαη κπνξνχλ λα 

εθαξκνζηνχλ ζε νπνηνδήπνηε νξγαληζκφ. Όπσο αλαθέξεη ε εηαηξία ην πξφγξακκα εθαξκφδεηαη 

ηα ηειεπηαία ηξηάληα ρξφληα θαη ζηφρνο ηνπ είλαη λα απμήζεη ηα επίπεδα αζθάιεηαο 
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νπνηαζδήπνηε εηαηξίαο κέζα απφ ηελ βειηίσζε ησλ ζπκπεξηθνξψλ ησλ εξγαδνκέλσλ. Βαζηθά 

παξαδείγκαηα εθαξκνγήο ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ε εηαηξία KnifeRiver, φπνπ ε εθαξκνγή ηνπ 

πξνγξάκκαηνο νδήγεζε ζε κείσζε ζηνλ αξηζκφ ησλ αηπρεκάησλ θαηά 65% θαη κείσζε ησλ 

εκεξψλ απνπζίαο απφ ηελ δνπιεία ιφγσ ηξαπκαηηζκψλ θαηά 85%, κέζα ζε ηέζζεξα ρξφληα. 

1.2.6 BBSζηελαπηηιία 

Γηάθνξεο κειέηεο ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα έρνπλ αλαδείμεη ην αλζξψπηλν ιάζνο 

(humanerror) σο ηνλ βαζηθφ παξάγνληα πνπ πξνθάιεζε κεγάιεο θαηαζηξνθέο ζε δηάθνξεο 

βηνκεραλίεο πςειήο αμηνπηζηίαο αλάκεζα ζε απηέο θαη ε λαπηηιία(Helmreich, etal., 2001). Απφ 

ην αηχρεκα ηνπ Σηηαληθνχ, πνπ έγηλε ην 1912, ζε απηφ ηνπ CostaConcordia, έλαλ αηψλα κεηά θαη 

ζπγθεθξηκέλα ην 2012, ηα πιεξψκαηα επάλσ ζηα πινία είλαη επηξξεπή λα ζπκπεξηθέξνληαη ζε 

θξίζηκεο θαηαζηάζεηο κε ην ίδην ιαλζαζκέλν δηαλνεηηθφ κνληέιν, ζεσξψληαο φηη θάπνηνη 

αλζξψπηλνη θαη νξγαληθνί παξάγνληεο ήηαλ παξφληεο ηελ ψξα ηνπ αηπρήκαηνο(Schröder-

Hinrichs, 2010).Παξφιν πνπ ε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο έρεη σο ζηφρν λα βειηηψζεη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ πινίνπ θαζψο θαη ηελ πηζαλφηεηα εκθάληζεο αλεπηζχκεησλ γεγνλφησλ, 

νη λαπηηθνί θαίλεηαη λα κελ έρνπλ ηνπο ίδηνπο ζηφρνπο εμέιημεο (Rigaud, etal., 2012). Καζψο ε 

κεραληθή αμηνπηζηία ηνπ εμνπιηζκνχ βειηηψλεηαη ζπλερψο, έρεη παξαηεξεζεί κία αχμνπζα ηάζε 

γεγνλφησλ ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ηνπο αλζξψπηλνπο παξάγνληεο(Ek, etal., 2014). 

Σα απνηειέζκαηα δηαθφξσλ κειεηψλ δείρλνπλ φηη ην αλζξψπηλν ιάζνο είλαη ε βαζηθή αηηία 

αηπρεκάησλζηηο πεξηζζφηεξεο βηνκεραλίεο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηε λαπηηιία ην πνζνζηφ ησλ 

αηπρεκάησλ γηα ην νπνίν επζχλεηαη ην αλζξψπηλν ιάζνο θηάλεη ην 85% (Πίλαθαο 1-2).Με βάζε 

ηνλ Hartland (2013), δελ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί έξεπλεο ζε αληίζηνηρε έθηαζε φπσο ζε άιιεο 

βηνκεραλίεο παξφιν πνπ ην πνζνζηφ απηφ ζεσξείηαη αξθεηά πςειφ. Σν γεγνλφο απηφ νδεγεί 

πνιινχο ζην λα ραξαθηεξίζνπλ ην επάγγεικα ηνπ λαπηηθνχ σο έλα απφ ηα πην επηθίλδπλα ζην 

θφζκν ηελ ζεκεξηλή επνρή(Håvold, 2010a). 

Πίλαθαο 1-2: Πνζνζηά αηπρεκάησλ ζε δηάθνξεο βηνκεραλίεο γηα ηα νπνία ε βαζηθή αηηία είλαη ν αλζξώπηλνο παξάγνληαο 

(Hartland, 2013). 

Σομέας Ποζοζηό αηστημάηων 

Αεξνπνξηθέο κεηαθνξέο 65-85% 

Έιεγρνο ελαέξηαο θπθινθνξίαο 90% 

Ναπηηιία 80-85% 

Υεκηθή βηνκεραλία 80-90% 

Ππξεληθά εξγνζηάζηα παξαγσγήο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο (ΖΠΑ) 70% 

Οδηθέο κεηαθνξέο 85% 
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Με βάζε ηελ Rothblum (2000)πνιιέο κειέηεο επηθεληξσκέλεο ζηε λαπηηιία, πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ηελ δεθαεηία ηνπ 90 (Πίλαθαο 1-3), έρνπλ δείμεη φηη ην αλζξψπηλν ιάζνο 

είλαη ν βαζηθφο παξάγνληαο γηα πνιιά είδε αηπρεκάησλ ζηελ λαπηηιία. ΢ρνιηάδνληαο ηα 

ζπγθεθξηκέλα πνζνζηά ν Berg(2013), δήισζε φηη ηζρχνπλ αθφκα θαη ζήκεξα, θάλνληαο ηηο 

ζαιάζζηεο κεηαθνξέο λα είλαη 25 θνξέο πην επηθίλδπλεο ζε ζχγθξηζε κε ηηο ελαέξηεο. Σελ 

δήισζε απηή επηβεβαηψλνπλ θαη πην ζχγρξνλεο κειέηεο νη νπνίεο απέδεημαλ φηη ε πιεηνλφηεηα 

ησλ ζπγθξνχζεσλ νθείιεηαη ζε ιαλζαζκέλεο απνθάζεηο (Chauvin, etal., 2013). 

Πίλαθαο 1-3:Πνζνζηά αηπρεκάησλ ζηελ λαπηηιία γηα ηα νπνία ε βαζηθή αηηία ήηαλ ν αλζξώπηλνο παξάγνληαο(Berg, 2013). 

Αηύτημα Ποζοζηό 

Αηπρήκαηα ζε δεμακελφπινηα 84-88% 

Πξνζαξάμεηο ξπκνπιθνχκελσλ πινίσλ 79% 

΢πγθξνχζεηο 89-96% 

Δθξήμεηο θαη θσηηέο 75% 

OIMOθαη γεληθφηεξα ε βηνκεραλία ηεο λαπηηιίαο αλ θαη αληηκεηψπηζε πνιιά θαη κεγάια 

αηπρήκαηα (Πίλαθαο 1-4), φπσο ηα δεμακελφπινηα Torrey Canyon θαη Exxon Valdez, ζηελ αξρή 

δελ έδηλε ζεκαζία ζην αλζξψπηλν ιάζνο, άξα θαη ζηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ λαπηηθψλ γεληθφηεξα. 

Μεηά απφ ηέηνηνπ είδνπο αηπρήκαηα γηλφηαλ πξνζπάζεηεο ψζηε λα βειηησζνχλ κφλν νη ηερληθνί 

θαλνληζκνί, πνπ αθνξνχζαλ θπξίσο ηελ θαηαζθεπή θαη ιεηηνπξγία ησλ πινίσλ (Schröder-

Hinrichs, etal., 2013). Ζκφλεεμαίξεζεζηαπαξαπάλσήηαλεζέζπηζεηεο International Convention 

on Standards of Training, Certification and Watchkeeping for Seafarers (STCW) ην 1984. 

Απφ ην αηχρεκα ηνπ HeraldofFreeEnterprise ην 1987 θαη κεηά ν IMO άξρηζε λα κειεηά ηελ 

επίδξαζε ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα ζηε λαπηηιία. Σν πξψην βήκα έγηλε κε ηελ αλαζεψξεζε 

ηεο STCWην 1995 γηα λα αθνινπζήζεη κεηά ε ζέζπηζε ηνπ International Safety Management 

Code (ISM) ην 1998 (ΗΜΟ, 2016). ΢πλερίδνληαο ζε απηφ ην πιαίζην, ν ΗΜΟ εηζήγαγε ζεκηλάξηα 

γηα ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ θαη αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο (ModelCourse 1.29), φκσο απηά 

πεξηνξηζηήθαλ ζε γεληθέο θαηεπζχλζεηο θαη έηζη δελ ήηαλ ηδηαηηέξσο απνηειεζκαηηθά. Ωζηφζν, 

αχηε ε πξνζπάζεηα δείρλεη ηελ δηάζεζε ηνπ νξγαληζκνχ λα εηζάγεη ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα 

ζηνπο θαλνληζκνχο αζθαιείαο, θάηη πνπ άιιεο βηνκεραλίεο έρνπλ ήδε θάλεη κε επηηπρία. 

Πίλαθαο 1-4: Σεκαληηθά αηπρήκαηα ηεο λαπηηιίαο πνπ νδήγεζαλ ζε αιιαγή θαλνληζκώλ (Schröder-Hinrichs, etal., 2013). 

Έηος 

αηστήμαηος 
Πλοίο Κανονιζμός/Οδηγία Ιζτύειαπό 

1912 Titanic SOLAS,1914 - 
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1967 Torrey Canyon 

Intervention Convention, 1969 

Civil Liability Convention, 1969 

MARPOL Convention, 1973 

STCW Convention, 1978 

1975 

1975 

- 

1984 

1976 Argo Merchant MARPOL Convention, 1978 1983 

1987 
Herald of Free 

Enterprise 
ISM Code, 1994 1998 

1989 Exxon Valdez 
OPRC Convention, 1990 

MARPOL Convention (amendments), 1992 

1995 

1995 

1994 Estonia SAR Convention, 1998 2000 

1999 Erika Res. 949(23) Guidelines on places of refuge for 

ships in need of assistance  
2003 

2002 Prestige 

 

Έλα αθφκα ελζαξξπληηθφ ζηνηρείν, είλαη φηη θάπνηεο λαπηηιηαθέο εηαηξίεο, αλαγλσξίδνληαο 

ηελ αμία ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα θαη ρσξίο λα είλαη λνκηθά ππνρξεσκέλεο, έρνπλ πηνζεηήζεη 

εδψ θαη κηα δεθαεηία ηε Γηαρείξηζε Πιεξψκαηνο. Ζ Γηαρείξηζε Πιεξψκαηνο, είλαη κηα 

δηαδηθαζία θαηάξηηζεο πιεξψκαηνο, πνπ ζηεξίδεηαη ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα, ζηηο κε-

ηερληθέο δεμηφηεηεο θαη εληάζζεηαη ζηε κέζνδν ηεο BBS. 

Σειηθά πξηλ απφ ηξία ρξφληα, ζηελMaritimeSafetyCommittee (MSC)ηνπΗΜΟην 2013 ε 

«ιαλζαζκέλε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαπεηάληνπ» (―UnconventionalBehaviouroftheCaptain‖) 

αλαγλσξίζηεθε σο ε βαζηθή αηηία γηα ην αηχρεκα ηνπ Costa Concordia (DNV-GL Maritime 

academy, 2015). Ζ ελέξγεηα απηή δείρλεη πσο ε ζηφρεπζε ζηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ λαπηηθψλ 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ βειηίσζε ησλ ζπζηεκάησλ αζθαιείαο, ηελ έξεπλα αηπρεκάησλ θαζψο 

ζηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηεο αζθάιεηαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, κέζα ηα απνηειέζκαηα 

αληίζηνηρσλ εξεπλψλ είλαη δπλαηφλ λα αλαγλσξηζηεί ε πξαγκαηηθή επίδξαζε απηψλ ησλ 

ζπκπεξηθνξψλ ζηελ αζθάιεηα ηεο λαπηηιίαο (DePasquale&Geller, 2000).Ζ εθαξκνγή ηεο 

κεζφδνπ BBSκπνξεί λα σθειήζεη ηελ λαπηηιία ζην λα αλαγλσξηζηνχλ θαη λα βειηησζνχλ ή 

αθφκα θαη λα εμαιεηθζνχλ, ιαλζαζκέλεο ζπκπεξηθνξέο ησλ πιεξσκάησλ ζηα πινία ή ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηα γξαθεία. Απηφ ζα νδεγήζεη ζε κείσζε ησλ αηπρεκάησλ, θάηη πνπ έρεη ήδε 

γίλεη ζε άιιεο βηνκεραλίεο, θαη ζα έρεη σο επαθφινπζν ηελ κείσζε ησλ εμφδσλ ησλ λαπηηιηαθψλ 

εηαηξηψλ ζρεηηθά κε δηάθνξεο απαηηήζεηο (π.ρ. κφιπλζεο ηνπ πεξηβάιινληνο, απνδεκίσζε ηξίησλ 

θ.α.)(Håvold, 2010a).Οη ελέξγεηεο απηέο δείρλνπλ φηη ε βηνκεραλία ηεο λαπηηιίαο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα έρεη αξρίζεη λα ιακβάλεη ζνβαξά ην αλζξψπηλν ζηνηρείν θαη ζπλεπψο ε εθαξκνγή ηεο 

BBSζε πνιινχο ηνκείο ηεο αζθάιεηαο κπνξεί λα βνεζήζεη ζην λα κεησζνχλ ηα αηπρήκαηα πνπ 

νθείινληαη ζε ιαλζαζκέλεο ζπκπεξηθνξέο. 
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Παξαδείγκαηα εθαξκνγώλ 

Ζ εθπαίδεπζε ησλ λαπηηθψλ επηθεληξσλφηαλ κε ηελ ρξήζε ησλ θιαζζηθψλ κεζφδσλ ζηηο 

ηερληθέο δεμηφηεηεο θαη ζηελ λαπηηθή γλψζε. Όκσο, κεηά απφ δηεμνδηθέο αλαιχζεηο θηλδχλσλ-

αηηψλ (hazard-causeanalysis) θαη έξεπλεο λαπηηθψλ αηπρεκάησλ, πξνέθπςε ε αλάγθε λα 

κειεηεζνχλ νη κε ηερληθέο δεμηφηεηεο θαη λα εηζαρζνχλ ζηελ εθπαίδεπζε ησλ πιεξσκάησλ νη 

(Håvold, 2010a). 

΢ηε ζεκεξηλή επνρή γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ λαπηηθψλ έρεη δεκηνπξγεζεί έλα ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο ηεο γέθπξαο (BridgeResourceManagement, BRM) πνπ είλαη αληίζηνηρν κε απηφ πνπ 

ππάξρεη γηα ηνπο πηιφηνπο (CockpitResourceManagement, CRM) ή γηα ηα πιεξψκαηα ησλ 

αεξνπιάλσλ (CrewResourceManagement). Ζ αεξνπνξηθή βηνκεραλία κε ηε ρξήζε 

πξνζνκνησηψλ θαζψο θαη ηελ αλάπηπμε δηαθφξσλ καζεκάησλ δηαρείξηζεο έθηαθησλ 

θαηαζηάζεσλ, έρεη νδεγήζεη ζηελ αηζζεηή βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ πιεξσκάησλ 

(Hetherington, etal., 2006). Σν CRM γηα ηα αεξνπιάλα ήηαλ ε βάζε γηα ηελ αλάπηπμε ησλ 

αληίζηνηρσλ BRM θαη (EngineRoomResourceManagement, ERRM) γηα ηα πινία, ηα νπνία 

ζρεηίδνληαη κε ηελ εθπαίδεπζε ησλ κε ηερληθψλ δεμηνηήησλ ρσξίο φκσο ηελ ρξήζε 

πξνζνκνησηψλ. Σν BRM απεπζχλεηαη ζε αμησκαηηθνχο γέθπξαο θαη ην ERRM γηα αμησκαηηθνχο 

κεραλήο. Απηά ηα δχν πξνγξάκκαηα πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηηο πεξηζζφηεξεο αθαδεκίεο, θαη 

είλαη κία κνξθή ηεο BBS πνπ ζθνπφ έρεη λα κεηψζεη ηελ εκθάληζε ιαλζαζκέλσλ ζπκπεξηθνξψλ 

απφ ηνπο λαπηηθνχο(MAERSK, 2017). 

΢ηελ λαπηηιία αμηνζεκείσηε είλαη ε πξνζπάζεηα MAERSK ε νπνία ην 1992 εθάξκνζε 

πξνγξάκκαηα CRMθαη κπφξεζε λα βειηηψζεη ηα επίπεδα αζθαιείαο ηεο. Σν ζπγθεθξηκέλν 

πξφγξακκα θξάηεζε γηα 4 ρξφληα θαη ηα ζηνηρεία πνπ αλαθνίλσζε ε εηαηξία ήηαλ θάηη παξαπάλσ 

απφ ελζαξξπληηθά. Με βάζε ηνλ Hartland (2013), πξηλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο ε 

ζπρλφηεηα εκθάληζεο ελφο αηπρήκαηνο (nauticalcasualty) ήηαλ 1 αλά 30 πινία-έηε, ελψ κεηά 

απφ κία ηεηξαεηία εθαξκνγήο ηνπ ε ζπρλφηεηα κεηψζεθε ζε 1 αλά 90 πινία-έηε. Ζ ζπγθεθξηκέλε 

κείσζε εθηφο ησλ άιισλ νδήγεζε θαη ζηε κείσζε ησλ αζθαιίζηξσλ πνπ πιήξσλε ε εηαηξία 

θαηά 15%, γεγνλφο πνπ βνήζεζε ζην λα απμεζνχλ ηα θέξδε ηεο. Ζ ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή 

είλαη απφ ηα πην ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ηεο ρξήζεο ηνπ CRM θαη δείρλεη πσο έλαλ απφ 

ηνπο πνιινχο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο εBBS κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ λαπηηιία. 

Έλα άιιν παξάδεηγκα είλαη ην πξφγξακκα ηεο Shell ―SafetyWinningHeartsandMinds‖ ην 

νπνίν βαζίδεηαη ζηε κέζνδν BBSαιιά κε θάπνηεο δηαθνξέο. Ζ βαζηθή δηαθνξά είλαη φηη ην 

ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα πνπ εθαξκφδεη ε εηαηξία ζηνρεχεη ζην λα δηακνξθψζεη ηα εξεζίζκαηα 

(Γηάγξακκα 1-1) πνπ πξνθαινχλ ηνο ζπκπεξηθνξέο θαη φρη ηφζν πνιχ ζηηο ζπκπεξηθνξέο 

(Safetyatwork.com, 2015). Πην εηδηθά, ην πξφγξακκα απηφ ζηνρεχεη ζην λα βειηηψζεη/αιιάμεη 

πξνο ην θαιχηεξν ηηο αμίεο ησλ εξγαδνκέλσλ ψζηε λα εκθαλίδνπλ ηηο ζσζηέο (αζθαιείο) 



 28 

ζπκπεξηθνξέο. Έλαο άιινο βαζηθφο ζηφρνο ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη φηη ζην ηέινο νη εξγαδφκελνη 

ζα ζθέθηνληαη θαηεπζείαλ ην ζσζηφ (αζθαιή) ηξφπν κε ηνλ νπνίν πξέπεη λα δξάζνπλ, δειαδή 

ζα ηνπο γίλεη αμία-βίσκα. Με απηφ ηνλ ηξφπν φρη κφλν απμάλεηαη ε αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ 

αιιά δχλαηαη λα αιιάμεη θαη εθνπιηνχξα αζθάιεηαο νιφθιεξεο ηεο εηαηξίαο/νξγαληζκνχ. 

Ζ BritishPetroleum (BP)απφ ην 2005 είρε μεθηλήζεη δηάθνξεο κειέηεο κε ζθνπφ λα 

βειηηψζεη ηα επίπεδα αζθαιείαο ησλ λαπηηθψλ ζηα πινία ηεο. Με βάζε ηελ έθζεζε ηνπ 

λαπηηιηαθνχ ηεο ηκήκαηνο έδηλε έκθαζε ζηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ λαπηηθψλ θαη πσο απηέο 

κπνξνχλ λα βειηησζνχλ κε ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε (BP, 2007)Μεηά ηελ πεηξειαηνθειίδα 

πνπ πξνθιήζεθε ην 2010 ε BritishPetroleum (BP) έθαλε πξνζπάζεηεο λα αιιάμεη ηελθνπιηνχξα 

αζθάιεηαο πνπ είρε έσο ηφηε. ΢πγθέληξσζε δηαθφξσλ εηδψλ δεδνκέλα (π.ρ. εθζέζεηο ζπκβάλησλ 

θαη αηπρεκάησλ) πξνζπαζψληαο λα αλαγλσξίζεη ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηα 

επίπεδα αζθάιεηαο. Με βάζε ην Ultius (2014) κέζα ζε απηνχο ηνπο παξάγνληεο ήηαλ ε 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, ε εθπαίδεπζε θαη ε αληίιεςε πνπ είραλ νη εξγαδφκελνη 

γηα ηηο πηζαλέο ζπλέπεηεο κία πξάμεο ηνπο, ζεηηθέο ή αξλεηηθέο. Έηζη ινηπφλ γίλεηαη ζαθέο φηη ε 

BPάξρηζε λα εθαξκφδεη δηάθνξα πξνγξάκκαηα BBSψζηε λα βειηηψζεη ηα επίπεδα αζθάιεηαο ηεο 

ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο (BP, 2013). 

Με απηφ ηνλ ηξφπν δχν πνιχ κεγάιεο εηαηξίεο, πνπ ζηε λαπηηιία ζεσξνχληαη ζεκαληηθνί 

παίθηεο γηαηί είλαη βαζηθνί λαπισηέο, έρνπλ αξρίζεη ηα ηειεπηαία ρξφληα λα δεηνχλ απφ ηηο 

λαπηηιηαθέο εηαηξίεο λα βειηηψζνπλ ηα επίπεδα αζθαιείαο ηνπο κε ηελ ρξήζε κεζφδσλ BBS. 

Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα πνιιέο εηαηξίεο λα πξνζπαζνχλ λα εθαξκφζνπλ ηέηνηα πξνγξάκκαηα 

ψζηε λα κπνξέζνπλ λα θξαηήζνπλ ηνπο λαπισηέο ηθαλνπνηεκέλνπο. Πξφζθαην παξάδεηγκα 

απνηειεί ελαπηηιηαθήεηαηξίαNedaMaritimeAgency, ε νπνία είλαη ειιεληθψλ ζπκθεξφλησλ θαη 

έρεη γξαθεία ζηνλ Πεηξαηά. Ζ εηαηξία έρεη δεμακελφπινηα θαη θνξηεγά πινία θαη ζε ζπλεξγαζία 

κε ηνλ λενγλψκνλα DNV-GLεθαξκφδεη πξφγξακκα BBSγηα ηνπο λαπηηθνχο. ΢ηφρνο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ε βειηίσζε ηνπο επηπέδνπ αζθάιεηαο ηεο εηαηξίαο 

δηακνξθψλνληαο ην ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζπκπεξηθέξνληαη νη λαπηηθνί επάλσ ζηα πινία (DNV-

GL Maritime academy, 2015). 

1.3 Attitudequestionnairesθαη εθαξκνγέο 

΢ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 80 ην παλεπηζηήκην ηνπ Σέμαο πξαγκαηνπνίεζε δηάθνξεο 

έξεπλεο ζρεηηθά κε ηηο αληηιήςεηο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πιεξσκάησλ πηινηεξίνπ ζηα εκπνξηθά 

αεξνπιάλα ρξεζηκνπνηψληαο εηδηθφ εξσηεκαηνιφγην, ην 

CockpitManagementAttitudesQuestionnaire(CMAQ)(Sexton, etal., 2001). ΢ηφρνο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο ήηαλ λα ζπγθεληξψζεη δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηηο θαηάιιειεο αληηιήςεηο 

πάλσ ζηελ αζθαιή ζπκπεξηθνξά πνπ πξέπεη λα έρνπλ νη πηιφηνη. Σν επφκελν βήκα ηεο έξεπλαο, 
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ήηαλ ε εμέιημε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ην νπνίν νλνκάζηεθε 

FlightManagementAttitudesQuestionnaire (FMAQ). 

Σα εξσηεκαηνιφγηα FMAQ, δεκηνπξγήζεθαλ κε ζθνπφ λα κπνξνχλ λα αμηνινγήζνπλ ηηο 

κε-ηερληθέο δεμηφηεηεο θαη ηηο αληηιήςεηο ησλ κειψλ ηνπ πιεξψκαηνο ζην πηινηήξην ελφο 

αεξνπιάλνπ, φηαλ κεηά απφ έξεπλεο απνδείρζεθε πσο ε πιεηνλφηεηα ησλ αεξνπνξηθψλ 

αηπρεκάησλ είραλ ζαλ βαζηθή ηνπο αηηία ηηο κεησκέλεο απηέο ηθαλφηεηεο ηνπ πιεξψκαηνο 

(Sexton, et al., 2006). Σα ζπγθεθξηκέλα εξσηεκαηνιφγηα είλαη ζε ζέζε λα θαηαγξάςνπλ ηέζζεξηο 

βαζηθνχο παξάγνληεο (κε ηερληθέο δεμηφηεηεο) πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα κίαο πηήζεο θαη 

νξίδνληαη σο εμήο (Sexton, et al., 2001): 

 Κνπιηνχξα αζθάιεηαο (SafetyCulture): ν βαζκφο αληίιεςεο θάζε κέινπο ηνπ 

πιεξψκαηνο ζρεηηθά κε ην επίπεδν ηεο πξνιεπηηθήο αζθάιεηαο (proactivesafety) ηεο 

εηαηξίαο. 

 Οη ζηάζεηο απέλαληη ζηελ εξγαζία(JobAttitudes):ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ζρεηηθά κε 

ηελ δνπιεηά ηνπ θάζε κέινπο απφ ηελ εηαηξία. 

 Οκαδηθφηεηα (Teamwork): ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ νκαδηθφηεηα 

θαη ηελ ζπλεξγαζία πνπ βηψλεη ην θάζε κέινο ζηελ επαθή ηνπ κε άιια κέιε ηνπ 

πιεξψκαηνο αιιά θαη ηελ εηαηξίαο. 

 Αλαγλψξηζε ηνπ παξάγνληα ζηξεο (StressRecognition): ην επίπεδν ζην νπνίν γλσξίδεη ν 

θαζέλαο ηνπ πφζν εθηεζεηκέλνο είλαη ζε παξάγνληεο πνπ πξνθαινχλ ζηξεο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ε θφπσζε θαη νη επηθίλδπλεο θαηαζηάζεηο. 

 

Με βάζε ηνλ Håvold(2005),ππάξρνπλ πνιιέο ζεσξίεο ζηελ βηβιηνγξαθία νη νπνίεο 

ζπλδένπλ ηελ ζπκπεξηθνξά κε ηελ αληίιεςε ζε ζέκαηα αζθαιείαο. Απηφ αλαγλσξίδνληαο ηηο 

αληηιήςεηο θαη κε ζσζηή θαηαγξαθή ησλ αηπρεκάησλ κπνξεί λα ππάξμεη κία θαιή εθηίκεζε ηνπ 

επηπέδνπ αζθάιεηαο κίαο εηαηξίαο. ΢πλερίδνληαο ν Håvoldζπκπεξαίλεη φηη ηα εξσηεκαηνιφγηα 

αληηιήςεσλ είλαη έλα εξγαιείν πνπ κπνξεί λα κεηξήζεη ηελ αζθάιεηα ζε κία εηαηξία ζε φια ηα 

επίπεδα δηνίθεζεο. 

Ζ αλάπηπμε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζηάζεσλ (attitudequestionnaires)ζε άιιεο βηνκεραλίεο 

έρεη βαζηζηεί αιιά νπζηαζηηθά είλαηκίαπξνζαξκνγή-

εμέιημεησλFlightManagementAttitudeQuestionnaires.΢ηελ εμέιημε απηψλ ησλ εξσηεκαηνιφγησλ 

θαη θαζψο άξρηζαλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ζε άιιεο βηνκεραλίεο (π.ρ. λαπηηιία). Πην 

ζπγθεθξηκέλα κε βάζε ηνλ Hartland(2013), νη κε ηερληθέο δεμηφηεηεο ζεσξνχληαη πνιινί 

ζεκαληηθέο ζηελ δηακφξθσζε θαη ηελ εκθάληζε ζπκπεξηθνξψλ θαη είλαη νη παξαθάησ: 
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 Leadership 

 Teamwork 

 Workload management 

 Communication 

 Situation awareness 

 Decision making 

 Personal limitations 

 Stress and fatigue 

 

Σα εξσηεκαηνιφγηα ζπκπεξηθνξάο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα, αλαδεηθλχνπλ ηηο 

ππάξρνπζεο αληηιήςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε ζρέζε κε θαηαζηάζεηο ξνπηίλαο ή θηλδχλνπ. ΢ηε 

ζπλέρεηα κε ηα θαηάιιειεο κεζφδνπο, φπσο γηα παξάδεηγκα παξαγνληηθή αλάιπζε, κπνξνχλ λα 

θαζνξηζηνχλ/εληνπηζηνχλ πηζαλέο ζπλδέζεηο κεηαμχ ησλ αληηιήςεσλ/ζπκπεξηθνξψλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ θαζψο θαη νη παξάγνληεο πνπ ηηο επεξεάδνπλ ζεηηθά θαη αξλεηηθά. Με ηνπο 

παξάγνληεο αλαγλσξηζκέλνπο επηιέγνληαη νη θαηάιιειεο κέζνδνη πνπ ζα βειηηψζνπλ/αιιάμνπλ 

ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ζην ζπγθεθξηκέλν πιεζπζκφ εξγαδνκέλσλ. Φαίλεηαη ινηπφλ 

πηα είλαη ε ρξήζε θαη ε αμία ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζπκπεξηθνξάο ζηε BBS. 

1.3.1 Εθαξκνγέο ζε δηάθνξεο βηνκεραλίεο 

ΟηWishart, etal. (2006), βαζίζηεθαλ πάλσ ζε παιαηφηεξα 

εξσηεκαηνιφγηαDriverAttitudeQuestionnaire (DAQ) θαη αλέπηπμαλ έλα λέν κε ζθνπφ λα 

κπνξέζνπλ λα εληνπίζνπλ ηηο αληηιήςεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ιαλζαζκέλεο ζπκπεξηθνξέο πνπ 

νδεγνχλ ζε αηπρήκαηα ζε έλα δείγκα επαγγεικαηηψλ νδεγψλ ζηελ Απζηξαιία. Σν δείγκα ζηε 

ζπγθεθξηκέλε κειέηε απνηεινχηαλ απφ 443 επαγγεικαηίεο νδεγνχο θαηζηφρνο ησλ ζπγγξαθέσλ 

ήηαλ λα αλαγλσξίζνπλ ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο πνπ πξνθαινχλ αηπρήκαηα. Πην ζπγθεθξηκέλα 

ζηφρνο ηνπο ήηαλ αλαδείμνπλ απηέο ζπκπεξηθνξέο ψζηε λα βνεζήζνπλ κειινληηθά ζηε 

θαηάξηηζε ελφο ζρεδίνπ γηα ηελ κείσζε ησλ αηπρεκάησλ. Σα απνηειέζκαηά ηνπο έδεημαλ φηη ε 

πςειή ηαρχηεηα ήηαλ ν έλαο απφ πην βαζηθνχο παξάγνληεο γηα ηνλ νπνίν βξήθαλ φηη ππάξρεη 

ζπζρέηηζε θαη κε ην πφζα ρηιηφκεηξα έρεη θαιχςεη ν νδεγφο ζε έλα έηνο. Όζν πην πνιιά 

ρηιηφκεηξα έθαλε έλαο νδεγφο είρε ηελ ηάζε λα νδεγεί κε πεξηζζφηεξα ρηιηφκεηξα. 

Έλα άιιν παξάδεηγκα ρξήζεο εξσηεκαηνινγίσλ ζπκπεξηθνξάο είλαη ε κειέηε ησλ Sexton, 

etal.(2006), πνπ πξνζπάζεζαλ λα αλαγλσξίζνπλ πνηεο αληηιήςεηο, αλάκεζα απφ έμη, ήηαλ 

ζεκαληηθφηεξεο γηα ηελ αζθάιεηα ζε λνζνθνκεία απφ ηξεηο ρψξεο (Ζ.Π.Α., Ζλσκέλν Βαζίιεην 
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θαη Νέα Εειαλδία). Οη παξάγνληεο ήηαλ ε νκαδηθφηεηα, ε θνπιηνχξα αζθαιείαο, ε αληίιεςε 

ηεο δηνίθεζεο, ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ δνπιεηά, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη ε δηαρείξηζε ηνπ ζηξεο. 

Υξεζηκνπνηψληαο παξαγνληηθή αλάιπζε ζην κεγάιν δείγκα απαληήζεσλ πνπ είραλ, 10843 

ζπκκεηέρνληεο, θαηέιεμαλ φηη ην εξσηεκαηνιφγην ζπκπεξηθνξάο γηα ηελ αζθάιεηα κπνξεί λα 

απνηειέζεη έλα εξγαιείν γηα λα ζπγθξίλεη ηα επίπεδα αζθαιείαο αλάκεζα ζε δηάθνξα 

λνζνθνκεία, λα αλαγλσξίζεη ιαλζαζκέλεο αληηιήςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε φια ηα επίπεδα θαη 

λα είλαη θαη έλα κεηξηθφ φξγαλν γηα ηελ αμηνιφγεζε πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο ζρεηηθά κε ηελ 

αζθάιεηα. 

Οη Baker et al.(2008), ζηελ έθζεζή ηνπο γηα ην ππνπξγείν άκπλαο ησλ Ζ.Π.Α. πεξηγξάθνπλ 

ηελ δεκηνπξγία ελφο εξσηεκαηνινγίνπ ζπκπεξηθνξάο ζηνρεπκέλν ζηε νκαδηθφηεηα 

(TeamSTEPPS
TM

 Teamwork Attitudes Questionnaire). Μέζα ζηελ έθζεζή ηνπο εθηφο απφ 

βηβιηνγξαθία παξαζέηνπλ θαη παξαδείγκαηα εθαξκνγήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζε πηιφηνπο. 

΢εκαληηθφ επίζεο είλαη φηη ζηελ έθζεζε ππάξρεη ελφηεηα ζην πσο κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί ην 

εξσηεκαηνιφγην ζε δηάθνξνπο ηνκείο. Σελ ρξήζε απηνχ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηελ έρνπλ 

δεκνζηεχζεη νη ίδηνη κε ζηφρν λα κεηξήζνπλ ηελ νκαδηθφηεηα ζε νξγαληζκνχο πγείαο (Baker, 

etal., 2010). 

1.3.2 Εθαξκνγέοζηελαπηηιία 

OHåvold (2010a) ρξεζηκνπνηψληαο εξσηεκαηνιφγηα ζπκπεξηθνξάο πξαγκαηνπνίεζε έξεπλα 

ζηελ νπνία ήζειε λα αλαγλσξίζεη ζπκπεξηθνξέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα ζε 

δεμακελφπινηα Ννξβεγηθψλ ζπκθεξφλησλ. Αθνχ δεκηνχξγεζε έλα ηέηνην εξσηεκαηνιφγην ην 

νπνίν έβαδα ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα απαληήζνπλ ζε εξσηήζεηο ρξεζηκνπνηψληαο ηελ θιίκαθα 

Likert. Σν δείγκα ζην νπνίν πξαγκαηνπνηήζεθε ε έξεπλα απνηεινχληαλ απφ 1158 λαπηηθνχο απφ 

63 πινία (δεμακελφπινηα) θαη νρηψ λαπηηιηαθέο εηαηξίεο. Με ην πέξαο ηεο ζπιινγήο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ, ρξεζηκνπνίεζεδηεξεπλεηηθή παξαγνληηθή αλάιπζε 

(ExploratoryFactorAnalysis, EFA) ψζηε λα κπνξέζεη λα εληνπίζεη ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξέο, 

ηηο νπνίεο ζηελ ζπλέρεηα επηβεβαίσζε εθαξκφδνληαο ηερληθέο παιηλδξφκεζεοθαη γεληθεπκέλα 

γξακκηθά κνληέια (GeneralizedLinearModels, GLM). Καηέιεμε ζην φηη νη λαπηηθνί εκθάληδαλ 

δηάθνξεο ζπκπεξηθνξέο νη νπνίεο ζρεηηδφηαλ απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο, φπσο ε εζληθφηεηα, ε 

ειηθία ησλ λαπηηθψλ, ε ζεκαία ηνπ πινίνπ. ΢εκαληηθέο δηαθνξέο ζε ζπκπεξηθνξέο εληφπηζε 

αλάκεζα θαη ζηηο δχν νκάδεο ηνπ πιεξψκαηνο κεραλήο θαη γέθπξαο, θαηαιήγνληαο φηη είλαη 

πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηελ λαπηηιία λα εληνπίζεη ηηο ιαλζαζκέλεο ζπκπεξηθνξέο θαη λα ηηο 

βειηηψζεη, θαηεχζπλζε ζηελ νπνία κπνξεί λα βνεζήζεη ε BBS. 

΢ε κία αληίζηνηρε έξεπλα κε ηελ πξνεγνχκελε ν Håvold(2010b), πξνζπάζεζε λα 

αλαγλσξίζεη ηηο επηθίλδπλεο ζπκπεξηθνξέο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε αιηεπηηθά ζθάθεθαη λα ηηο 

ζπζρεηίζεη κε δηάθνξα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία (π.ρ. ειηθία, εηδηθφηεηα, ηχπνο 
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αιηεπηηθνχ)ρξεζηκνπνηψληαο έλαεξσηεκαηνιφγην ζπκπεξηθνξάο. Ζ αλάιπζε πνπ 

πξαγκαηνπνίεζε, ζε έλα δείγκα 209 ζπκπιεξσκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ, έγηλε κε ηελ ρξήζε ηεο 

Αλάιπζεο Κχξησλ ΢πληζησζψλ (PrincipalComponentAnalysis, PCA)ψζηε λα κπνξέζεη λα 

μερσξίζεη ηηο βαζηθέο ιαλζαζκέλεο (κε αζθαιείο) ζπκπεξηθνξέο. Έηζη κπφξεζε λα αλαδείμεη φηη 

ε ειηθία, ν ηχπνο ηνπ αιηεπηηθνχ θαη αλ ππάξρεη άιιν ζπγγεληθφ πξφζσπν πνπ λα εξγάδεηαη ζηελ 

αιηεία, είλαη παξάγνληεο πνπ πξνθαινχλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηελ εκθάληζε ιαλζαζκέλσλ 

ζπκπεξηθνξψλ. 
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2 ΢ηαηηζηηθή ζεσξία 

Απηφ ην θεθάιαηνπεξηγξάθεη ζπλνπηηθά ηε ζεσξία ηεο ζηαηηζηηθήο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 

γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα. Αξρηθά, πεξηγξάθνληαη νη ζηαηηζηηθνί 

έιεγρνη πνπ εθαξκφζηεθαλ γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ αλάκεζα ζε δηάθνξεο νκάδεο ηνπ 

δείγκαηνο, φπσο είλαη ε ειηθία θαη ν ηχπνο ηνπ πινίνπ. ΢ηε ζπλέρεηα γίλεηαη κία ζχληνκε 

αλάιπζε ηεο κεζφδνπ ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο, ε νπνία εθαξκφζηεθε ζηελ επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ. Σέινο, γίλεηαη αλαθνξά ζηνa ηνπ Cronbach πνπ είλαη έλαο δείθηεο αμηνπηζηίαο 

θιηκάθσλ θαη απνηειεί ζεκαληηθφ βήκα γηα ηελ εθαξκνγή ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο. 

2.1 Έιεγρνο ζηαηηζηηθψλ ππνζέζεσλ 

Γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ ζηα πιαίζηα απηήο ηεο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηφζν ηερληθέο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο φζν θαη ζηαηηζηηθά ηεζη 

γηα ηελ εμαθξίβσζε ηεο ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο (statisticalsignificance) ησλ δηαθνξψλ 

κεηαμχ δηαθφξσλ νκάδσλ κέζα ζην δείγκα. 

Σα ηεζη ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο απνηεινχλ ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο πνπ βνεζνχλ ζηελ 

ππνζηήξημε ή ηελ απφξξηςε κηαο αξρηθήο ππφζεζεο, ή δηαθνξεηηθά κεδεληθή ππφζεζε 

(nullhypothesis, H0), ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ηα ζηαηηζηηθά δεδνκέλα πνπ έρνπλ 

ζπιιερζεί(Leontitsis&Pagge, 2007). Μεηά ηε δηαηχπσζε ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο, νξίδεηαη έλα 

ζηαηηζηηθφ κέγεζνο (statistic) ζπλαξηήζεη ησλ παξαηεξήζεσλ, ησλ νπνίσλ νη ηηκέο αθνινπζνχλ 

κηα ζπγθεθξηκέλε ζεσξεηηθή θαηαλνκή πηζαλφηεηαο (π.ρ. ηελ θαηαλνκή Υ
2
). Ο έιεγρνο πνπ ζα 

θαζνξίζεη ηελ πηζαλφηεηα ε αξρηθή ππφζεζε λα είλαη έγθπξε είλαη ε πηζαλφηεηα ηεο ηηκήο ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ κεγέζνπο, ε νπνία ππνινγίδεηαη κε βάζεη ηηο ηηκέο ηνπ δείγκαηνο. Δάλ ε ηηκή ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ κεγέζνπο είλαη αξθεηά πςειή, κε κηα ζπγθεθξηκέλε πηζαλφηεηα ζθάικαηνο α 

(TypeIerror - levelofsignificance), ηφηε κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί φηη ε αξρηθή ππφζεζε ηζρχεη θαη 

φηη απηφ πνπ παξαηεξείηαη δελ είλαη ηπραίν, αιιά θαηά πάζα πηζαλφηεηα νθείιεηαη ζε θάπνην 

κεραληζκφ.Ζ κεδεληθή ππφζεζε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο πεξηπηψζεηο ζχγθξηζεο κέζσλ φξσλ 

κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ είλαη φηη νη ζπγθξηλφκελνη κέζνη φξνη δελ δηαθέξνπλ. 

Γηα ηνλ έιεγρν ηεο ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο ησλ δηαθνξψλ, ρξεζηκνπνηήζεθαληα 

παξακεηξηθά ηεζη t-test θαηANOVA. ) γηα ζχγθξηζε δχν ή θαη πεξηζζφηεξσλ νκάδσλ 

αληίζηνηρα. Σα παξακεηξηθά ηεζη ππνζέηνπλ φηη ηα δεδνκέλα αθνινπζνχλ, κε ηθαλνπνηεηηθή 

πξνζέγγηζε, ηελ θαλνληθή θαηαλνκή. Γηα ηνλ έιεγρν ηεο θαλνληθφηεηαο ηεο 

θαηαλνκήοεθαξκφζηεθαλ ηα ζηαηηζηηθά ηεζη Kolmogorov-Smirnovθαη Shapiro-Wilk. 



 34 

Σν ζηαηηζηηθφ ηεζη t-testγηα δχν αλεμάξηεηεο νκάδεο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε ζχγθξηζε ησλ 

κέζσλ φξσλ θαη αμηνινγεί εάλ νη παξαηεξνχκελεο δηαθνξέο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο. Σν t-

testζπλήζσο εθαξκφδεηαη ζε ζπλερείο πξαγκαηηθέο κεηαβιεηέο, αιιά κπνξεί επίζεο λα 

εθαξκνζηεί θαη ζηελ πεξίπησζε θαηεγνξηθήο κεηαβιεηήο κε επίπεδα ζε αχμνπζα ζεηξά 

(θαηεγνξηθή θιίκαθα). Απηφ ην ηεζη βαζίδεηαη ζηηο αθφινπζεο δχν ππνζέζεηο ζρεηηθά κε 

ηελθαηαλνκή ησλ δεδνκέλσλ ζηηο δχν αλεμάξηεηεο νκάδεο: 1) απηή πξέπεη λα αθνινπζεί, θαηά 

ηθαλνπνηεηηθή πξνζέγγηζε, ηελ θαλνληθή θαηαλνκή, 2) λα παξνπζηάδνπλ νκνηνγέλεηα 

δηαθχκαλζεο (homogeneityofvariance), δειαδή νη θαηαλνκέο λα έρνπλ παξφκνηα κνξθή. Ζ 

νκνηνγέλεηα ηεο δηαθχκαλζεο κπνξεί λα ειεγρζεί κέζσ ηεο εθαξκνγήο ηνπ Levene’stestγηα ηελ 

νκνηνγέλεηα ηεο δηαθχκαλζεο. 

Ζ αλάιπζε ηεο δηαθχκαλζεο θαηά έλα παξάγνληα (one-wayANOVA) απνηειεί γελίθεπζε 

ηνπ t-testγηα ηε ζχγθξηζε ησλ κέζσλ φξσλ πεξηζζφηεξσλ απφ δχν αλεμάξηεησλ νκάδσλ. 

΢εκεηψλεηαη φηη αλεμάξηεηεο νκάδεο ζεκαίλεη ηελ αλεμαξηεζία ησλ παξαηεξήζεσλ, δειαδή δελ 

θαιχπηεηαη ε πεξίπησζε επαλαιακβαλφκελσλ κεηξήζεσλ ζην ίδην δείγκα. Οη ππνζέζεηο γηα ηελ 

θαηαλνκή ησλ δεδνκέλσλ ζηηο νκάδεο είλαη νη αθφινπζεο: 1) ε θαηαλνκή ησλ δεδνκέλσλ, θαζψο 

θαη ε θαηαλνκή ησλ ζθαικάησλ (residuals), πξέπεη λα αθνινπζνχλ, θαηά ηθαλνπνηεηηθή 

πξνζέγγηζε ηελ θαλνληθή θαηαλνκή, 2) ε δηαθχκαλζε ησλ δεδνκέλσλ ζηηο δηαθνξεηηθέο νκάδεο 

πξέπεη λα είλαη ίδηα (homogeneityofvariance), δειαδή νη θαηαλνκέο λα έρνπλ παξφκνηα κνξθή.Ζ 

αλάιπζε δηαθχκαλζεο ANOVAείλαη έλα γεληθφ ζηαηηζηηθφ ηεζη (omnibus), ην νπνίν ζεκαίλεη 

φηη αλ θαη εληνπίδεη φηη ππάξρεη θάπνηα δηαθνξά αλάκεζα ζηνπο κέζνπο φξνπο ησλ νκάδσλ, 

παξνιαπηά δελ εληνπίδεη αθξηβψο αλάκεζα ζε πνηεο νκάδεο βξίζθεηαη απηή. Γηα λα εληνπηζηεί 

αθξηβψο ε δηαθνξά, πξέπεη λα γίλεη πεξαηηέξσ αλάιπζεκε δηαδνρηθά ζηαηηζηηθά ηεζη (post-

hocstatisticaltests). Σν post-hocζηαηηζηηθφ ηεζη πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ παξνχζα αλάιπζε 

είλαη ην TukeyHSD. 

2.2 Παξαγνληηθή Αλάιπζε 

Ζ παξαγνληηθή αλάιπζε (FactorAnalysis) απνηειεί ζηαηηζηηθή κέζνδν, ε νπνία έρεη ζηφρν 

ηε δηεξεχλεζε ηεο δνκηθήο ζπζρέηηζεο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ζε πνιπδηάζηαηα ζχλνια 

δεδνκέλσλ (Tucker&MacCallum, 1997). Ο ζηφρνο επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο κειέηεο ησλ 

ζηαηηζηηθψλ ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ παξαηεξνχκελσλ κεηαβιεηψλ θαη ηελ νκαδνπνίεζή ηνπο ζε 

ινγηθά ππεξζχλνια κε παξαηεξνχκελσλ κεηαβιεηψλ. Απηά ηα ινγηθά ππεξζχλνια νλνκάδνληαη 

παξάγνληεο θαη απνηεινχλ γξακκηθνχο ζπλδπαζκνχο παξαηεξνχκελσλ κεηαβιεηψλ, νη νπνίεο 

παξνπζηάδνπλ ηζρπξή ζηαηηζηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπο. Οη παξάγνληεο είλαη ηα δνκηθά 

ζπζηαηηθά θάπνηνπ κνληέινπ, ην νπνίν έρεη αλαπηπρζεί ζεσξεηηθά κε ζθνπφ ηελ επεμήγεζε ελφο 

θαηλνκέλνπ. Ζ βαζηθή ππφζεζε ηεο κεζνδνινγίαο είλαη φηη νη κε παξαηεξνχκελνη παξάγνληεο 
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κπνξνχλ λα πνζνηηθνπνηεζνχλ εκκέζσο απφ ηελ κέηξεζε (παξαηήξεζε) ησλ κεηαβιεηψλ απφ 

ηηο νπνίεο απνηεινχληαη. Ζ παξαγνληηθή αλάιπζε αλήθεη ζηελ επξχηεξε νηθνγέλεηα ησλ δνκηθψλ 

κεζφδσλ (structuraltheories), νη νπνίεο απνδνκνχλ έλα θαηλφκελν ζε δνκηθά ζπζηαηηθά πνπ 

ζπλδένληαη απφ ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο (Mulaik, 2010). Δπνκέλσο, ε παξαγνληηθή αλάιπζε 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί είηε γηα ηελ επηβεβαίσζε ελφο ζεσξεηηθνχ κνληέινπ κέζσ 

κεηξήζηκσλ παξαηεξήζεσλ ή γηα ηελ αλάπηπμε ζεσξηψλ. Ζ δπλαηφηεηα πνπ παξέρεη ε 

παξαγνληηθή αλάιπζε γηα ηε κέηξεζε, νπζηαζηηθά, κεγεζψλ πνπ δελ είλαη δπλαηφ λα κεηξεζνχλ 

επζέσο ηελ έρεη θαηαζηήζεηδεκνθηιήζηηο ζπκπεξηθνξηζηηθέο επηζηήκεο (behavioralsciences). 

Βαζηθφο ζηφρνο ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο είλαη ν εληνπηζκφο νκάδσλ παξαηεξνχκελσλ 

κεηαβιεηψλ κε ηζρπξή ζηαηηζηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπο θαη ηελ αλαπαξάζηαζε ησλ κε 

παξαηεξνχκελσλ κεηαβιεηψλ σο γξακκηθψλ ζπλδπαζκψλ ησλ παξαηεξνχκελσλ κεηαβιεηψλ. Ζ 

βαζηθή ππφζεζε ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο είλαη φηη νη κεηαβιεηέο πνπ παξνπζηάδνπλ ηζρπξή 

ζηαηηζηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπο «κεηξνχλ» κηα θνηλή πνζφηεηα. Τπνινγίδνληαο ηηο ηηκέο ησλ 

παξαγφλησλ επηηπγράλεηαη ε κείσζε ησλ δεδνκέλσλ (datareduction) πνπ επηηξέπεη ηελ αλάιπζε 

ζε πεξηζζφηεξν αθαηξεηηθφ επίπεδν. Ζ παξαγνληηθή αλάιπζε απνηειεί κηα νηθνγέλεηα 

ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ θαη ππνινγηζηηθψλ κνληέισλ, νη νπνίεο δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα κε ην 

ζηφρν θαη ηηο βαζηθέο ππνζέζεηοθαζψο θαη κε ηνλ ηξφπν εμαγσγήοησλ παξαγφλησλ.Αλάινγα κε 

ην ζηφρν θαη ηηο βαζηθέο ππνζέζεηο, ε παξαγνληηθή αλάιπζε δηαθξίλεηαη ζε δηεξεπλεηηθή 

(ExploratoryFactorAnalysis, EFA), ε νπνία έρεη ζηφρν ηελ αλαγλψξηζε ζπζρεηίζεσλ ζε 

παξαηεξνχκελα δεδνκέλα θαη δελ απαηηεί θάπνηα aprioriππφζεζε γηα ηε δνκή ησλ 

παξαγφλησλ,θαη επηβεβαησηηθή (ConfirmatoryFactorAnalysis, CFA), ε νπνία έρεη ζηφρν ηελ 

επηβεβαίσζε (ή απφξξηςε) ηεο ππφζεζεο φηη ηα παξαηεξνχκελα δεδνκέλα ζπλδπάδνληαη ζε 

ζπγθεθξηκέλνπο παξάγνληεο. Αλάινγα κε ηνλ ηξφπν εμαγσγήο ησλ παξαγφλησλ, ε παξαγνληηθή 

αλάιπζε δηαθξίλεηαη, γηα παξάδεηγκα, ζε Αλάιπζε Κχξησλ ΢πληζησζψλ 

(PrincipalComponentAnalysis, PCA), Καλνληζηηθή αλάιπζε παξαγφλησλ 

(CanonicalFactorAnalysis), θαη Αλάιπζε Κνηλψλ Παξαγφλησλ (CommonFactorAnalysis). 

Ζ παξνχζα εξγαζία επηθεληξψλεηαη ζηε Γηεξεπλεηηθή Παξαγνληηθή Αλάιπζε 

(ExploratoryFactorAnalysis, EFA) σο γεληθή κεζνδνινγία θαη ζηελ Αλάιπζε Κχξησλ 

΢πληζησζψλ (PrincipalComponentAnalysis, PCA) σο κεζνδνινγία εμαγσγήο ησλ παξαγφλησλ.Ζ 

Γηεξεπλεηηθή Παξαγνληηθή Αλάιπζε κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί σο «κηα νξγαλσκέλε 

απινχζηεπζε ζπζρεηηζκέλσλ κεηξήζηκσλ κεγεζψλ» (Child, 1970). Απηή ε κέζνδνο 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δηεξεχλεζε θάπνηαο πηζαλήο δνκήο ελφο ζπλφινπ παξαηεξνχκελσλ 

κεηαβιεηψλ, ρσξίο λα θάλεη νπνηαδήπνηε ππφζεζε γηα ηε κνξθή ηεο. Όπσο ζεκεηψζεθε 

πξνεγνπκέλσο, ε παξαγνληηθή αλάιπζε απνηειεί κηα αξθεηά επξεία νηθνγέλεηα κεζνδνινγηψλ 

θαη επνκέλσο νη ζεσξεηηθνί ζπζρεηηζκνί θαζψο θαη νη δηαθνξέο ηνπο παξακέλεη έλα ζέκα πνπ 

πξνθαιεί ζχγρπζε. Γηα παξάδεηγκα, ελψ ε Γηεξεπλεηηθή Παξαγνληηθή Αλάιπζε ζρεηίδεηαη κε 
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ηελ Αλάιπζε Κχξησλ ΢πληζησζψλ, απηέο νη δχν έλλνηεο δηαθνξνπνηνχληαη (Costello&Osborne, 

2005)ζην φηη ε πξψηε ρξεζηκνπνηεί ηερληθέο παιηλδξφκεζεο (regressionmodeling) γηα ηελ 

εθηίκεζε ζθαικάησλ ψζηε λα επηβεβαησζεί ή λα απνξξηθζεί κηα αξρηθή ππφζεζε, ελψ ε δεχηεξε 

απνηειεί νπζηαζηηθά κηα ηερληθή πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο(Bartholomew, etal., 2008). 

Αθνινχζσο πεξηγξάθεηαη ζπλνπηηθά ε κεζνδνινγία ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο πνπ ζα 

εθαξκνζηεί ζηελ παξνχζα εξγαζία. Μηα παξαγνληηθή αλάιπζε πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα 

ζηάδηα: α) έιεγρνο ηεο θαηαιιειφηεηαο ηνπ δείγκαηνο, β) πξνζδηνξηζκφο ηνπ αξηζκνχ ησλ 

παξαγφλησλ, γ) εμαγσγή ησλ παξαγφλησλ, δ) πεξηζηξνθή ησλ παξαγφλησλ, θαη ε) ππνινγηζκφο 

ησλ ηηκψλ (ζθνξ) ησλ παξαγφλησλ. ΢εκεηψλεηαη φηη εθφζνλ νη παξάγνληεο πνπ πξνθχπηνπλ 

κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ σο θαηλνχξηεο κεηαβιεηέο, ηα ζθνξ ησλ παξαγφλησλ πνπ 

ππνινγίδνληαη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα πεξαηηέξσ ζηαηηζηηθή αλάιπζε. 

Ζ εθαξκνγή ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο πξνυπνζέηεη φηη ην ζχλνιν δεδνκέλσλ απνηειείηαη 

απφ νκάδεο κεηξνχκελσλ κεηαβιεηψλ, αλάκεζα ζηηο νπνίεο ππάξρνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

ζπζρεηίζεηο. Σν πξψην βήκα ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο είλαη ν έιεγρνο ηεο θαηαιιειφηεηαο 

ηνπ δείγκαηνο πνπ απνηειείηαη απφ ηε κειέηε ησλ ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ 

ρξεζηκνπνηψληαο ζηαηηζηηθνχο ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο (correlationcoefficients).Απηφ 

επηηπγράλεηαη θαηαξρήλ κε ηνλ έιεγρν ηνπ πίλαθα ζπζρεηίζεσλ (correlationmatrix) κεηαμχ ησλ 

κεηξνχκελσλ κεηαβιεηψλ ψζηε λα εληνπηζηνχλ κεγάινη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο. ΢εκεηψλεηαη 

φηη νη ζηαηηζηηθνί ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο είλαη αδηάζηαηα κεγέζε πνπ κεηξνχλ ηελ ηζρχ ηεο 

ζηαηηζηηθήο ζπζρέηηζεο θαη παίξλνπλ ηηκέο απφ -1 (ηζρπξή αξλεηηθή ζπζρέηηζε) έσο +1 (ηζρπξή 

ζεηηθή ζπζρέηηζε).Δπηπιένλ, γηα ηελ εμαθξίβσζε ηεο θαηαιιειφηεηαο ηνπ δείγκαηνο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζπκπιεξσκαηηθά ζηαηηζηηθά θξηηήξηα, φπσο ην θξηηήξην Kaiser-Meyer-Olkin 

(KMO), θαη ζηαηηζηηθά ηεζη, φπσο ην ηεζη ζθαηξηθφηεηαο ηνπ Bartlett 

(Bartlett’stestofsphericity). Σν θξηηήξηνKMO ειέγρεη ηελ ηζρχ ησλ ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ θαη είλαη κέηξν ηεο θαηαιιειφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ (samplingadequacy) γηα 

εθαξκνγή παξαγνληηθήο αλάιπζεο(Dziuban&Shirkey, 1974). Σν ηεζη ζθαηξηθφηεηαο ηνπ 

Bartlettειέγρεη ηε ζπλνιηθή ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα φισλ ησλ ζπζρεηίζεσλ, ειέγρνληαο ηε 

ζηαηηζηηθή ππφζεζε φηη ν πίλαθαο ζπζρεηίζεσλ είλαη ίζνο κε ηνλ ηαπηνηηθφ πίλαθα. 

ToKMOείλαη έλα ζηαηηζηηθφ κέηξν γηα ηελ εθηίκεζε ηνπ πνζνζηνχ ηεο δηαθχκαλζεο πνπ 

κπνξεί λα είλαη θνηλή κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ θαη ππνινγίδεηαη απφ ηελ αθφινπζε ζρέζε: 

𝑀𝑂𝑗 =
 𝑟𝑖𝑗

2
𝑖≠𝑗

 𝑟𝑖𝑗
2

𝑖≠𝑗 +  𝑎𝑖𝑗𝑖≠𝑗
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Όπνπ 𝑟𝑖𝑗 , νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο, θαη 𝑎𝑖𝑗 νη ζπληειεζηέο κεξηθήο ζπζρέηηζεο. Οη ηηκέο 

πνπ κπνξεί λα πάξεη ην κέηξν ΚΜΟ θπκαίλνληαη κεηαμχ 0 (αθαηάιιεια δεδνκέλα) θαη 

1(θαηάιιεια δεδνκέλα). Σηκέο θνληά ζην 0 δείρλνπλ φηη ην πνζνζηφ ησλ κεξηθψλ ζπζρεηίζεσλ 

πξνο ην άζξνηζκα ησλ ζπζρεηίζεσλ είλαη κεγάιν, πνπ ζεκαίλεη φηη δελ εκθαλίδνληαη ηζρπξέο 

ζπζρεηίζεηο θαηά νκάδεο κεηαβιεηψλ. Ζ πξαθηηθή ζηε βηβιηνγξαθία είλαη λα ζεσξνχληαη ηα 

δεδνκέλα θαηάιιεια γηα παξαγνληηθή αλάιπζε εάλ ην κέηξν ΚΜΟ θπκαίλεηαη απφ 0.8 έσο 1, 

ελψ γηα ηηκέο κηθξφηεξεο απφ 0.6 ηα δεδνκέλα ζεσξνχληαη αθαηάιιεια, δει. δελ αλακέλεηαη ε 

εθαξκνγή ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο λα θαηαιήμεη ζε ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα. 

Σν επφκελν βήκα ζηελ παξαγνληηθή αλάιπζε είλαη ν θαζνξηζκφο ηνπ αξηζκνχ ησλ 

παξαγφλησλ πνπ ζα εμαρζνχλ απφ ηα δεδνκέλα(Loehlin, 2004). Οη αθφινπζεο δχν ηερληθέο έρνπλ 

αλαπηπρζεί γηα λα ιχζνπλ απηφ ην πξφβιεκα: ν θαλφλαο Kaiser-Guttmanθαη ην ScreePlot.Ζ 

επηινγή κε βάζε ηνλ θαλφλα Kaiser-Guttmanγίλεηαη ειέγρνληαο πφζεο απφ ηηο ηδηνηηκέο ηνπ 

πίλαθα δηαθχκαλζεο/ζπλδηαθχκαλζεο είλαη κεγαιχηεξεο απφ ηε κνλάδα. Απηφο ν αξηζκφο 

ρξεζηκνπνηείηαη σο ην πιήζνο ησλ παξαγφλησλ πνπ ζα εμαρζνχλ. Ζ επηινγή πνπ γίλεηαη κε βάζε 

ην ScreePlotείλαη παξφκνηα ζε ινγηθή, δειαδή ειέγρεη ηηο ηδηνηηκέο ηνπ πίλαθα 

δηαθχκαλζεο/ζπλδηαθχκαλζεο, αιιά είλαη γξαθηθή κέζνδνο. ΢χκθσλα κε απηή ηελ ηερληθή, νη 

ηδηνηηκέο απνηππψλνληαη ζε έλα δηάγξακκα θαη ε επηινγή γίλεηαη ζχκθσλα κε ηελ θιίζε ηεο 

θακπχιεο πνπ πξνθχπηεη. Σν ζεκείν πνπ θαζνξίδεη ηνλ αξηζκφ ησλ παξαγφλησλ είλαη εθείλν πνπ 

ε θακπχιε ησλ ηδηνηηκψλ αιιάδεη θαη γίλεηαη πεξίπνπ ζηαζεξή. Αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

παξαγφλησλ πνπ επηιέγεηαη λα εμαρζνχλ ζα πξνθχςεη έλα δηαθνξεηηθφ κνληέιν γηα ηελ 

επεμήγεζε ησλ ζπζρεηίζεσλ πνπ παξαηεξνχληαη ζηα δεδνκέλα. Δπνκέλσο, είλαη αλαγθαίνο ν 

πξνζδηνξηζκφο θξηηεξίσλ θαηαιιειφηεηαο (goodnessoffit) γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ δπλαηψλ 

ιχζεσλ θαη ηελ επηινγή απηήο πνπ ιεηηνπξγεί ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ. Έλα δπλαηφ θξηηήξην 

θαηαιιειφηεηαο είλαη ν ππνινγηζκφο ηεο δηαθνξάο ησλ ζπζρεηίζεσλ πνπ πξνβιέπνληαη απφ ην 

κνληέιν απφ ηηο ζπζρεηίζεηο πνπ παξαηεξνχληαη ζηα δεδνκέλα, θαη ε αμηνιφγεζή ηνπο κε 

ηερληθέο φπσο νη κηθξφηεξεο απφιπηεο δηαθνξέο, ε κέζνδνο ησλ ειαρίζησλ ηεηξαγψλσλ, θαη ε 

κέζνδνο κέγηζηεο πηζαλνθάλεηαο. Άιιν έλα θξηηήξην γηα ηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ κνληέινπ 

είλαη απηφ ηεο απιφηεηαο, ην νπνίν κπνξεί λα κεηαθξαζηεί ζηνλ ειάρηζην δπλαηφ αξηζκφ 

παξαγφλησλ. 

Γηα ηελ εμαγσγή ησλ παξαγφλησλ ρξεζηκνπνηνχληαη δχν βαζηθέο κέζνδνη εθηίκεζεο, ε 

Αλάιπζε Κπξίσλ ΢πληζησζψλ (PrincipalComponentAnalysis, PCA) θαη ε κέζνδνο κέγηζηεο 

πηζαλνθάλεηαο (MaximumLikelihood). Δλαιιαθηηθέο κέζνδνη γηα ηελ εμαγσγή ησλ παξαγφλησλ, 

ζηηο νπνίεο δελ ζα γίλεη πεξαηηέξσ αλαθνξά ζηα πιαίζηα απηήο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, είλαη 

ε κέζνδνο ειαρίζησλ ηεηξαγψλσλ, γεληθεπκέλε κέζνδνο ειαρίζησλ ηεηξαγψλσλ, θαη ε κέζνδνο 

θχξησλ αμφλσλ. Ζ Αλάιπζε Κπξίσλ ΢πληζησζψλ εθαξκφδεη έλα καζεκαηηθφ κεηαζρεκαηηζκφ 

ζηα δεδνκέλα κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία νξζνγψλησλ παξαγφλησλ, δειαδή παξαγφλησλ πνπ είλαη 
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αλεμάξηεηνη κεηαμχ ηνπο. Με απηή ηε κέζνδν είλαη δπλαηή ε εθηίκεζε νπνηνπδήπνηε πιήζνπο 

παξαγφλησλ θαη εμαηηίαο ηεο αλεμαξηεζίαο ηνπο, ηα βάξε ησλ κεηαβιεηψλ ζηνλ θαζέλα 

(factorloadings) είλαη ζηαζεξά θαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. Έλα κεηνλέθηεκα ηεο κεζφδνπ είλαη 

φηη δελ παξέρεη θξηηήξηα θαηαιιειφηεηαο πνπ λα δείρλνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο πξνζαξκνγήο ηνπ 

κνληέινπ ζηα δεδνκέλα. ΢πγθξηηηθά, ε κέζνδνο ηεο κέγηζηεο πηζαλνθάλεηαο παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα ειέγρνπ ηεο πνηφηεηαο πξνζαξκνγήο ηνπ κνληέινπ, ε νπνία βαζίδεηαη ζηνλ έιεγρν 

ηνπ ιφγνπ πηζαλνθαλεηψλ, θαη ζπλεπψο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα αμηνιφγεζεο δηαθνξεηηθψλ 

κνληέισλ. Έλα κεηνλέθηεκα ηεο κεζφδνπ κέγηζηεο πηζαλνθάλεηαο είλαη ε αδπλακία αθξηβνχο 

ππνινγηζκνχ ησλ ζθνξησλ παξαγφλησλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ππνινγηζκφο ησλ ζθνξ ησλ 

παξαγφλησλ γίλεηαη κε έλα πνζνζηφ ζθάικαηνο. 

Ζ πεξηζηξνθή ησλ παξαγφλησλ απνηειεί κηα ηερληθή ψζηε νη παξάγνληεο πνπ πξνθχπηνπλ 

λα θαηαζηνχλ πεξηζζφηεξν εξκελεχζηκνη, κεηαβάιινληαο ηα βάξε ησλ κεηαβιεηψλ ζηνπο 

παξάγνληεο κέζσ θαηάιιεισλ καζεκαηηθψλ κεηαζρεκαηηζκψλ. ΢εκεηψλεηαη φηη ε πεξηζηξνθή 

ησλ παξαγφλησλ δελ αιιάδεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κνληέινπ πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ην πνζνζηφ δηαθχκαλζεο-ζπλδηαθχκαλζεο ησλ δεδνκέλσλ πνπ εξκελεχεηαη απφ 

απηφ. Οη βαζηθέο κέζνδνη γηα ηελ πεξηζηξνθή ησλ παξαγφλησλ δηαθξίλνληαη ζε απηέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νξζνγψληα πεξηζηξνθή (varimax, quartimax, equimax) θαη ζε απηέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ κε νξζνγψληα πεξηζηξνθή (oblique). Αθνινπζεί ζπλνπηηθή πεξηγξαθή γηα ηελ 

θάζε κέζνδν πεξηζηξνθή: 

 Varimax: Βαζίδεηαη ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ πιήζνπο ησλ κεηαβιεηψλ, νη νπνίεο έρνπλ 

κεγάιε βαξχηεηα ζε θάζε παξάγνληα. 

 Quartimax: Βαζίδεηαη ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ πιήζνπο ησλ παξαγφλησλ, νη νπνίνη 

επεμεγνχληαη απφ θνηλέο κεηαβιεηέο. 

 Equimax: Απηή ε κέζνδνο απνηειεί ζπλδπαζκφ ησλ κεζφδσλ varimaxθαη quartimax. 

 Oblique: Απνηειεί κέζνδν κε νξζνγψληα πεξηζηξνθήο, ην νπνίν ζεκαίλεη φηη νη άμνλεο 

πνπ πξνθχπηνπλ δελ είλαη νξζνγψληνηθαη ζπλεπψο νη παξάγνληεο πνπ πξνθχπηνπλ κεηά 

ηελ πεξηζηξνθή δελ είλαη αλεμάξηεηνη κεηαμχ ηνπο, γεγνλφο ην νπνίν δπζρεξαίλεη ηελ 

εξκελεία ηνπο. 

 

Ο ππνινγηζκφο ησλ ζθνξ ησλ εμαγφκελσλ παξαγφλησλ απνηεινχλ ηηο ηηκέο ησλ θαηλνχξησλ 

κεηαβιεηψλ (παξαγφλησλ), νη νπνίεο είλαη δπλαηφ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα πεξαηηέξσ 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε. Οη εμαγφκελνη παξάγνληεο εθθξάδνληαη ζαλ γξακκηθφο ζπλδπαζκφο ησλ 

αξρηθψλ κεηαβιεηψλ, φπσο θαίλεηαη απφ ηηο αθφινπζεο ζρέζεηο, φπνπ νη ζπληειεζηέο 𝛼𝑖𝑗 είλαη ηα 

βάξε ησλ κεηαβιεηψλ ζηνπο παξάγνληεο: 
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Δθφζνλ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ε Αλάιπζε Κπξίσλ ΢πληζησζψλ γηα ηελ εμαγσγή ησλ 

παξαγφλησλ, ν ππνινγηζκφο ηνπ ζθνξ γίλεηαη ρσξίο θάπνην πνζνζηφ ζθάικαηνο. Δπίζεο, 

εμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο φηη ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν είλαη νξζνγψλην, νη θαηλνχξηεο κεηαβιεηέο 

(παξάγνληεο) ζα έρνπλ κεδεληθή κέζε ηηκή θαη ζα είλαη αζπζρέηηζηεο. Αθνινχζσο 

πεξηγξάθνληαη ζπλνπηηθά ελαιιαθηηθέο κέζνδνη ππνινγηζκνχ ησλ ζθνξ ησλ παξαγφλησλ. 

Regression: Απηή ε κέζνδνο κπνξεί λα ζε πίλαθα δηαθχκαλζεο ησλ παξαγφλησλ, ν νπνίνο 

δελ είλαη ν κνλαδηαίνο θαη επνκέλσο πξνθχπηνπλ ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ.Σν 

δηάλπζκα F ησλ θαηλνχξησλ κεηαβιεηψλ ππνινγίδεηαη ζχκθσλα κε ηελ αθφινπζε ζρέζε: 

𝐹 = (𝐿 ′𝐿 )−1𝐿 ′ X 

 

Απηή ε κέζνδνο βαζίδεηαη ζηελ παιηλδξφκεζε ειαρίζησλ ηεηξαγψλσλ αλάκεζα ζηηο 

πξαγκαηηθέο ηηκέο θαη απηέο πνπ πξνβιέπνληαη απφ ην κνληέιν πνπ πξνέθπςε απφ ηελ 

παξαγνληηθή αλάιπζε. Σν κεηνλέθηεκα απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη φηη ε δηαθχκαλζε δελ είλαη ίδηα 

γηα φιεο ηηο κεηαβιεηέο. 

Bartlett method: Γηα λα αληηκεησπηζηεί ην κεηνλέθηεκα ησλ δηαθπκάλζεσλ, απηή ε 

κέζνδνο ρξεζηκνπνηεί παιηλδξφκεζε γεληθεπκέλσλ ειαρίζησλ ηεηξαγψλσλ θαη ην δηάλπζκα 

Fησλ θαηλνχξησλ κεηαβιεηψλ ππνινγίδεηαη ζχκθσλα κε ηελ αθφινπζε ζρέζε: 

𝐹 = (𝐿 ′𝛹 −1𝐿 )−1𝐿 ′ Ψ −1Χ 

 

Anderson method: Σν δηάλπζκα Fησλ θαηλνχξησλ κεηαβιεηψλ ππνινγίδεηαη ζχκθσλα κε 

ηελ αθφινπζε ζρέζε: 

𝐹 = (𝐿 ′𝛹 −1𝐿 )(𝛪 + 𝐿 ′𝛹 −1𝐿 ) 𝐿 ′ Ψ −1Χ 

 

Αλ θαη ε παξαγνληηθή αλάιπζε ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο πεξηζζφηεξεο αλαιχζεηο 

ζπκπεξηθνξηζηηθήο αζθάιεηαο (Krause, etal., 1999), ε εθαξκνγή ηεο δελ νδεγεί ζε ζπκπαγή 
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ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηνπο θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο (Patterson, etal., 2010). Παξφια 

απηά, ηα απνηειέζκαηαπαξφκνησλ κειεηψλ θαζψο θαη νη νπηηθέο πνπ παξέρνπλ πάλσ ζε απηφ ην 

αληηθείκελν παξνπζηάδνπλ ελδηαθέξνλ. 

2.2.1 Αμηνπηζηία θιηκάθσλ 

Μηα απφ ηηο βαζηθέο ππνζέζεηο πνπ γίλεηαη θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο 

είλαη φηη νη κεηαβιεηέο κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο (παξάγνληεο), θάζε κηα 

απφ ηηο νπνίεο κεηξά έλα ζπγθεθξηκέλν κέγεζνο. Γηα λα εθηηκεζεί ε αμηνπηζηία ηεο κέηξεζεο γηα 

θάζε έλα παξάγνληα, κπνξεί λα ππνινγηζηεί ε ζηαηηζηηθή αμηνπηζηία ηεο θιίκαθαο, ε νπνία είλαη 

έλα κέηξν ηεο εζσηεξηθήο ζπλάθεηαο (internalconsistency) ηεο θιίκαθαο. Έλα κέηξν γηα ηελ 

εθηίκεζε ηεο αμηνπηζηίαο ηεο θιίκαθαο, ην νπνίν έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζηνλ ηνκέα ηεο 

ςπρνινγίαο (ςπρνκεηξηθά ηεζη), είλαη ην α ηνπ Cronbach. 

Σν α ηνπ Cronbach ππνινγίδεηαη σο ν ιφγνο κεηαμχ δχν δηαζπνξψλ θαη παίξλεη ηηκέο ζην 

δηάζηεκα [0, 1] θαη ζχκθσλα κε ηνπο Leontitsisθαη Pagge(2007) ε αμηνπηζηία ηεο θιίκαθαο είλαη 

απνδεθηή φηαλ ε ηηκή ηείλεη πξνο ηε κνλάδα. Ζ γεληθή πξαθηηθή ζρεηηθά κε ηελ απνδνρή ησλ 

ηηκψλ ηνπ α είλαη φηη ηηκέο κεγαιχηεξεο απφ 0.8, δείρλνπλ πνιχ θαιή αμηνπηζηία γηα ηε 

κεηξνχκελε θιίκαθα, ελψ ηηκέο κεγαιχηεξεο απφ 0.5 κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ ηθαλνπνηεηηθέο, 

αλάινγα βέβαηα θαη κε ηελ θάζε πεξίπησζε πνπ κειεηάηαη. ΢ηελ πεξίπησζε ησλ ςπρνκεηξηθψλ 

ηεζη, νη ζπλήζεηο ηηκέο πνπ παίξλεη ην α είλαη ζην δηάζηεκα  0.75, 0.83 , φκσο ζηελ πεξίπησζε 

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζηάζεσλ νη ηηκέο κπνξεί λα θπκαίλνληαη ζε ρακειφηεξα 

επίπεδα(Nunnally&Bernstein, 1978).΢ηελ παξνχζα κειέηε, ην α ηνπ Cronbachππνινγίζηεθε γηα 

θάζε έλα παξάγνληα πνπ πξνέθπςε απφ ηελ εθαξκνγή ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο. 
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3 Μεζνδνινγία 

΢ε απηφ ην θεθάιαην πεξηγξάθεηαη ζπλνπηηθά ε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ 

εθπφλεζε ηεο έξεπλαο. Σν πξψην ζηάδην ηεο κεζνδνινγίαο ήηαλ ε πξνεηνηκαζίαθαη ε δηαλνκή 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζπκπεξηθνξάο ζηνπο λαπηηθνχο. ΢ηηο επφκελεο ελφηεηεο πεξηγξάθνληαη 

ηφζν ην εξσηεκαηνιφγην φζν θαη ην δείγκα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ έξεπλα. Γηα ηνλ έιεγρν 

ηεο θαηαιιειφηεηαο ηνπ κεγέζνπο ηνπ δείγκαηνο ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηάιιειεο ζηαηηζηηθέο 

ηερληθέο. 

3.1 Πεξηγξαθή εξσηεκαηνινγίνπ 

Ζ ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζπκπεξηθνξάο 

MaritimeCrewManagementAttitudeQuestionnaire (MCMAQ) πνπ δηακνξθψζεθε, βνήζεζε ζηελ 

έξεπλα απηή ψζηε λα ζπγθεληξσζνχλ ηα θαηάιιεια δεδνκέλα γηα ηελ αλάιπζε θαζψο ην δείγκα 

ζην νπνίν εθαξκφζηεθε ε κέζνδνο ζεσξείηαη αξθεηά κεγάιν. Γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ νδεγίεο απφ άιιεο βηνκεραλίεο ζηηο νπνίεο έρνπλ 

δηακνξθσζεί αληίζηνηρα εξσηεκαηνιφγηα (Crichton, 2005; Devriendt, etal., 2012). ΢ηφρνο ηνπ 

είλαη λα θαηαγξάςεη πεπνηζήζεηο, αμίεο, ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο αληηιήςεηο ησλ Διιήλσλ 

λαπηηθψλ αιιά θαη λα επηζεκάλεη ηε ζεκαζία ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα ζρεηηθά κε ηελ 

αζθάιεηα ζηε λαπηηιία. 

Σν εξσηεκαηνιφγην MCMAQέρεη έθηαζε ηέζζεξηο ζειίδεο Α4 θαη απνηειείηαη απφ ηξία 

κέξε.Ζ δεκηνπξγία ηνπ έρεη βαζηζηεί πάλσ ζε άιια πνπ ππάξρνπλ ζηελ βηβιηνγξαθία, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ην CockpitManagementAttitudeQuestionnaire, CMAQ πνπ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ 

αεξνπινΐα κε κεγάιε επηηπρία (Flin, etal., 2008; Harvey, 1991). 

Σν πξψην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη ε εηζαγσγή, ζηελ νπνία πεξηγξάθεηαη 

αλαιπηηθά ν ζθνπφο θαη ν ζηφρνο ηνπ. Δπηπιένλ, πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά νη νδεγίεο 

ζπκπιήξσζήο ηνπ γηα θάζε έλα κέξνο θαη ηχπν εξσηήζεσλ. 

Σν δεχηεξν κέξνο, πνπ είλαη θαη ην βαζηθφ, είλαη απηφ πνπ νπζηαζηηθά κεηξάεη ηηο 

αληηιήςεηο ηνπ θάζε ζπκκεηέρνληα. Πην ζπγθεθξηκέλα απφ ηνπο εξσηψκελνπο δεηείηαη λα 

αμηνινγήζνπλ, ζε θιίκαθα Likert, ην βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο γηα 45 πξνηάζεηο/εξσηήζεηο. 

Ζ θιίκαθα Likert(Likert, 1932)επηιέρζεθε γηαηί ζεσξείηαη ε πιένλ θαηάιιειε θαη επξέσο 

ρξεζηκνπνηνχκελε γηα αληίζηνηρα εξσηεκαηνιφγηα. Δπηπιένλ, ππάξρνπλ εξσηήζεηο ζηηο νπνίεο 

δεηείηαη απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα θάλνπλ αμηνιφγεζε (λα βάινπλ βάξε) γηα θάζε κία απφ ηηο 

έμη θαηεγνξίεο κε ηερληθψλ δεμηνηήησλ θαζψο θαη ηελ επίδξαζε απηψλ ζηελ αζθάιεηα ζηα 
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πινία. ΢πλ ηνηο άιινηο, ππάξρνπλ δχν εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ πνπ ζηφρν έρνπλ λα αλαδείμνπλ 

ηα θχξηα αίηηα ηνπ αλζξψπηλνπ ιάζνπο θαζψο θαη ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί απηφ λα 

απνθεπρζεί/πεξηνξηζηεί. Μία εξψηεζε αλνηρηνχ ηχπνπ δελ απαληάηαη κφλν έλα λαη ή έλα φρη θαη 

έηζη δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ εξσηψκελν λα δψζεη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ 

εξψηεζε (Schuman&Presser, 1979). Οη εξσηήζεηο ζην ζπγθεθξηκέλν κέξνο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ έρνπλ θαηεγνξηνπνηεζεί κε βάζε ην πεξηερφκελφ ηνπο θαη ηελ κε ηερληθή 

δεμηφηεηα ζηελ νπνία απεπζχλνληαη. Έηζη νη θαηεγνξίεο ησλ κε ηερληθψλ δεμηνηήησλ ζηηο νπνίεο 

εληάζζνληαη νη εξσηήζεηο είλαη νη εμήο: 

 Αληίιεςε θφπσζεο (πέληε εξσηήζεηο) 

 Δπηθνηλσλία (επηά εξσηήζεηο) 

 Αληίιεςε ζηξεο (ηέζζεξηο εξσηήζεηο) 

 Κιίκα αζθάιεηαο (δεθαηξείο εξσηήζεηο) 

 Οκαδηθφηεηα (ελλέα εξσηήζεηο) 

 Αληίιεςε δηνίθεζεο (επηά εξσηήζεηο) 

 

Σν ηξίην θαη ηειεπηαίν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνηειείηαη απφ εξσηήζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηηο ζπλήζεηεο πνπ έρνπλ νη 

ζπκκεηέρνληεο γηα ηνλ χπλν. Πην ζπγθεθξηκέλα ππάξρνπλ εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ ειηθία, ην 

βαζκφ θαη ηελ πξνυπεξεζία ησλ ζπκκεηερφλησλ. Δπηπιένλ, νη ζπκκεηέρνληεο θαινχληαη λα 

απαληήζνπλ ζε ηη ηχπν πινίνπ ππεξεηνχλ θαη ζε ηη ηχπνπο πινίσλ έρνπλ ππεξεηήζεη ζην 

παξειζφλ. Σέινο ππάξρνπλ εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ σξψλ χπλνπ 

θαζψο θαη ηηο ζπλερφκελεο ψξεο χπλνπ γηα κία ζπλεζηζκέλε κέξα ζην πινίν. Απηέο νη εξσηήζεηο 

έρνπλ ζηφρν λα πξνζεγγίζνπλ ηελ πηζαλή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο αληίιεςεο πνπ ππάξρεη γηα ηελ 

θφπσζε θαη ηηο ψξεο χπλνπ, φπσο ζα αλαιπζεί παξαθάησ. 

3.2 Πεξηγξαθή θαη αληηπξνζσπεπηηθφηεηα δείγκαηνο 

Σν εξσηεκαηνιφγην δηαλεκήζεθε ζε έλα δείγκα Διιήλσλ λαπηηθψλκε ηε ζεκαληηθή βνήζεηα 

ηνπ Κέληξνπ Δπηκφξθσζεο ΢ηειερψλ Δκπνξηθνχ Ναπηηθνχ (ΚΔ΢ΔΝ). Ζ ρξνληθή δηάξθεηα ζηελ 

νπνία πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη ζπκπιεξψζεηο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ήηαλ απφ ην Μάην ηνπ 2009 

έσο θαη ηνλ Ηνχλην ηνπ 2012. 

Πην ζπγθεθξηκέλα ην ηειηθφ δείγκα απνηειείηαη απφ 905 Έιιελεο λαπηηθνχο, νη νπνίνη 

πξνζπκνπνηήζεθαλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα απηή. Σν δείγκα ησλ 905 ζπκκεηερφλησλ 
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κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε δχν ππνζχλνια, ην έλα ζηνπο αμησκαηηθνχο πνπ αλήθνπλ ζηε γέθπξα (π.ρ. 

Πινίαξρνο, Τπνπινίαξρνο, Αλζππνπινίαξρνο) θαη ην άιιν ζε απηνχο πνπ αλήθνπλ ζηε κεραλή 

(Α΄, Β΄, Γ΄ Μεραληθνί). Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη 8 εξσηεκαηνιφγηα δελ είραλ ζπκπιεξσκέλα ηα 

βαζηθά δεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαη επνκέλσο εμαηξέζεθαλ απφ ηελ αλάιπζε (missingcases). 

Με βάζε ηα πην πξφζθαηα  ζηνηρεία νη Έιιελεο λαπηηθνί πνπ ππεξεηνχζαλ πάλσ ζε 

Διιεληθά ή Διιελφθηεηα πινία πνπ ήηαλ πάλσ απφ 100 GRT (Register Gross Tonnage) θαη 

ζπκβεβιεκέλα κε ην Ναπηηθφ Απνκαρηθφ Σακείν (ΝΑΣ) ήηαλ 12663 λαπηηθνί απφ φιεο ηηο 

νκάδεο εηδηθνηήησλ (ΔΛ΢ΣΑΣ, 2016). ΢πλεπψο κε βάζε ηα ζηνηρεία απηά ν πιεζπζκφο ησλ 

Διιήλσλ λαπηηθψλ είλαη ίζνο κε 12663. 

Οη δχν παξαθάησ εμηζψζεηο δίλνπλ ην απαηηνχκελν πιήζνο ελφο δείγκαηνο ψζηε απηφ λα 

κπνξεί λα ζεσξεζεί αληηπξνζσπεπηηθφ ζε ζρέζε κε ηνλ πιεζπζκφ απφ ηνλ νπνίν 

πξνέξρεηαη(Barnad, etal., 2002). 

𝑛0 =
𝑍2 × 𝑃 × (1 − 𝑃)

𝐶2
 

𝑛 =
𝑛0

1 +
𝑛0

𝑝𝑜𝑝

 

φπνπ: n, ν ηειηθφο απαηηνχκελνο αξηζκφο δείγκαηνο. 

Z, Zvalue, γηα επίπεδν εκπηζηνζχλεο 95% ιακβάλεηαη ίζν κε 1.96. 

P, ην πνζνζηφ πνπ επηιέγεη ηελ θάζε ελαιιαθηηθή, ιακβάλεηαη ίζν κε 0.5 γηα ηελ 

ρεηξφηεξε πεξίπησζε. 

C, δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο (confidenceinterval). Απφ ηελ ζηηγκή πνπ ζέινπκε 

επίπεδν εκπηζηνζχλεο 95% ην ζθάικα ιακβάλεηαη ίζν κε5%. 

pop, ν πιεζπζκφο απφ ηνλ νπνίν πξνέξρεηαη ην δείγκα. 

 

Αληηθαζηζηψληαο ζηηο παξαπάλσ εμηζψζεηο πξνθχπηεη φηη n0=384.16 θαη ζπλεπψοn = 

375.25, δειαδή λα είλαη ην δείγκα αληηπξνζσπεπηηθφ ηνπ πιεζπζκνχ ησλ Διιήλσλ λαπηηθψλ ζα 

πξέπεη λα απνηειείηαη απφ 376 αμησκαηηθνχο θαη πάλσ. Γηα λα επαιεζεχζνπκε ηνλ πξνεγνχκελν 

ππνινγηζκφ γηα κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο ρξεζηκνπνηείηαην Πίλαθαο 1-1,ν νπνίνο δίλεη ην 

απαηηνχκελν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο, ψζηε απηφ λα είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ, ζπλαξηήζεη ηνπ 

δηαζηήκαηνο εκπηζηνζχλεο, ηνπ ζθάικαηνο ηνπ δείγκαηνο θαζψο θαη ηνπκεγέζνπο ηνπ 
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πιεζπζκνχ. Με βάζε ηνλ πίλαθα, ην απαηηνχκελν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο, γηα λα είλαη 

αληηπξνζσπεπηηθφ γηα ηνλ πιεζπζκφ ησλ Διιήλσλ λαπηηθψλ (12663), πξέπεη λα είλαη 

κεγαιχηεξν απφ 375. 

΢πγθξίλνληαο ην κέγεζνο ηνπ ηειηθνχ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο κε ηνπο δχν ηξφπνπο 

ππνινγηζκνχ ηνπο απαηηνχκελνπ κεγέζνπο γηα ηελ αληηπξνζσπεπηηθφηεηα ηνπ δείγκαηνο 

θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη ην δείγκα ηεο έξεπλαο είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ, αθνχ 

απνηειείηαη απφ 905 εγγξαθέο θαη ην θάησ φξην είλαη νη 376. Πην αλαιπηηθά ην ππνζχλνιν ησλ 

αμησκαηηθψλ γέθπξαο απνηειεί ην 73.5% (662 άηνκα) ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο, ελψ ην 

ππνζχλνιν ησλ αμησκαηηθψλ κεραλήο ην ππφινηπν 26.5% (235 άηνκα), φπσο θαίλεηαη θαη ζην 

Γηάγξακκα 3-1. Μπνξνχκε λα ππνζέζνπκε κε αζθάιεηα φηη ηα ππνζχλνια ησλ αμησκαηηθψλ 

είλαη θαη απηά αληηπξνζσπεπηηθά γηα ηηο δχν μερσξηζηέο νκάδεο αμησκαηηθψλ. Ζ 

αληηπξνζσπεπηηθφηεηα ζε απηή ηελ πεξίπησζε δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα γεληθεπζνχλ ηα 

απνηειέζκαηα γηα φιν ηνλ πιεζπζκφ κε έλα δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο 95% θαη πηζαλφηεηα 

ιάζνπο 5%. 

 

 

Δηάγξακκα 3-1: Η θαηαλνκή ησλ ζπκκεηερόλησλ κε βάζε ηελ νκάδα πιεξώκαηνο ζηελ νπνία αλήθνπλ. 
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Πίλαθαο 3-1: Τν απαηηνύκελν κέγεζνο ελόο δείγκαηνο γηα είλαη αληηπξνζσπεπηηθό ζε ζρέζε κε ην δηάζηεκα εκπηζηνζύλεο, ην 

ζθάικα ηνπ δείγκαηνο θαη ην κέγεζνο ηνπ πιεζπζκνύ (Charlton&O'Brien, 2002). 

Γηάζηεκα 

εκπηζηνζχλεο 
80% 90% 95% 

΢θάικα 

δείγκαηνο  
5% 10% 15% 5% 10% 15% 5% 10% 15% 

Πιεζπζκφο Μέγεζνο Γείγκαηνο 

50 39 23 14 42 29 19 44 33 23 

100 63 30 16 73 40 23 80 49 30 

250 100 36 17 130 53 27 152 70 37 

500 125 38 18 175 59 28 217 81 41 

1000 143 40 18 212 63 29 278 88 42 

5000 161 41 18 255 66 30 357 94 43 

15000 164 41 18 264 67 30 375 95 43 

50000 166 42 18 268 67 30 381 96 43 

150000 166 42 18 268 67 30 383 96 43 
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4 Απνηειέζκαηα 

΢ε απηφ ην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο πνπ 

αθνινχζεζε ηελ αξρηθή ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ, κέζσ ηεο δηαλνκήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Αξρηθά παξνπζηάδνληαη δηάθνξα ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο κε βάζε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ (πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή). ΢ηε ζπλέρεηα δίλνληαη ηα απνηειέζκαηα εθαξκνγήο 

ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο, θαη ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ παξαγφλησλ σο θαηλνχξησλ 

κεηαβιεηψλ, φπνπ έγηλαλ θαη ζπγθξίζεηο αλάκεζα ζε δηάθνξεο νκάδεο ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο. 

Σέινο παξαηίζεληαη αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα/απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε δηάθνξεο 

εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ζρεηίδνληαη κε βαζηθέο κε ηερληθέο δεμηφηεηεο φπσο ε 

θφπσζε, ε ζπλεξγαζία θαη ε εγεζία. 

4.1 Υαξαθηεξηζηηθά δείγκαηνο 

Σν δείγκα ρσξίζηεθε ζε έμη ειηθηαθέο θαηεγνξίεο κε βάζε ηελ αληίζηνηρε εξψηεζε ζηα 

δεκνγξαθηθά. Πην αλαιπηηθά νη έμε θαηεγνξίεο είλαη νη αθφινπζεο: 

 Κάησ απφ 26 εηψλ (<26) 

 Απφ 26 έσο 35 (26-35) 

 Απφ 36 έσο 45 (36-45) 

 Απφ 46 έσο 55 (46-55) 

 Απφ 56 έσο 65 (56-65) 

 Μεγαιχηεξνη απφ 65 εηψλ (>65) 

 

Ζ θαηαλνκή ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηηο ειηαθέο θαηεγνξίεο θαίλνληαη ζηνΓηάγξακκα 4-1. 

Παξαηεξείηαη φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ (64.7%) αλήθεη ζηε δεχηεξε 

ειηαθή θαηεγνξία, 26-35 εηψλ, θάηη πνπ θαίλεηαη θαη απφ ην κέζν φξν ειηθίαο ηνπ δείγκαηνο 

πνπ είλαη ηα ηξηάληα (30) έηε. ΢εκεηψλεηαη φηη ζην δείγκα νη ειηθίεο πνπ εκθαλίζηεθαλ είραλ 

εχξνο απφ ηα δέθα νθηψ (18) έσο ηα εμήληα πέληε (65) έηε. Βέβαηα φπσο ήηαλ αλακελφκελν 

αμησκαηηθνί κεγαιχηεξνη ησλ 55 εηψλ ζπαλίδνπλ επάλσ ζηα πινία. Έλα πνιχ ελδηαθέξνλ 

ζηνηρείν είλαη ην κηθξφ πνζνζηφ ηεο κηθξφηεξεο ειηθηαθήο θαηεγνξίαο, γεγνλφο πνπ 

κεηαθξάδεηαη θαη ζηα θελά πνπ ππνζηεξίδνπλ νη Έιιελεο πινηνθηήηεο φηη ππάξρνπλ ζηε 

λαπηηιία απφ λένπο Έιιελεο αμησκαηηθνχο, παξφιε ηελ απμεκέλε δήηεζε πνπ ππάξρεη. 
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Δηάγξακκα 4-1: Η θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ησλ ζπκκεηερόλησλ ζηηο έμη ειηθηαθέο θαηεγνξίεο. 

Ζ θαηαλνκή ησλ αμησκαηηθψλ ζε ζρέζε κε ηνλ ηχπν ηνπ πινίνπ ζηνλ νπνίν ππεξεηνχλ 

παξνπζηάδεηαη ζηνΓηάγξακκα 4-2. Όπσο θαίλεηαη ε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ, 43.3%, 

δήισζαλ φηη εξγάδνληαη ζε πάλσ δεμακελφπινηα (Tanker), ελψ ην 26.4% δήισζαλ φηη 

εξγάδνληαηπάλσ ζε πινία κεηαθνξάο θνξηίνπ ρχδελ (Bulker). Σν 8.3% απάληεζε φηη ππεξεηεί 

ζε επηβαηεγά/νρεκαηαγσγά πινία (Ferry), ην 5.5% ζε πινία κεηαθνξάο εκπνξεπκαηνθηβσηίσλ 

(Container) θαη ην 5.1% ζε θξνπαδηεξφπινηα (Cruise). Δπηπιένλ, ην 3.7% δήισζε φηη εξγάδεηαη 

ζε πινία Ro-Ro, ην 4.2% πάλσ ζε πινία κεηαθνξάο πγξνπνηεκέλνπ θπζηθνχ αεξίνπ 

(LiquifiedNaturalGas, LNG) θαη ην ππφινηπν 3.5% ζε άιινπο ηχπνπο πινίσλ. 

΢πγθξίλνληαο ηα παξαπάλσ πνζνζηά κε ηελ πην πξφζθαηε έθζεζε ηνπ Οξγαληζκνχ ησλ 

Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ην εκπφξην θαη ηελ αλάπηπμε (United NationsConferenceonTrade Αnd 

Development) ήηαλ αλακελφκελν φηη νη πεξηζζφηεξνη Έιιελεο αμησκαηηθνί ππεξεηνχλ πάλσ ζε 

δεμακελφπινηα θαη θνξηεγά πινία αθνχ απηά απνηεινχλ ηελ πιεηνςεθία ηνπ Διιελφθηεηνπ 

ζηφινπ(UNCTAD, 2016). 
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Δηάγξακκα 4-2: Η θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο κε βάζε ηνλ ηύπν πινίν πνπ ππεξεηνύλ νη ζπκκεηέρνληεο. 

 

 

Σν Γηάγξακκα 4-3δείρλεη ηελ θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο κε βάζε ηoλ βαζκφ πνπ έρεη θάζε 

αμησκαηηθφο. Σν δείγκα απνηεινχληαλ απφ φινπο ηνπο βαζκνχο απφ Πινίαξρνο κέρξη Γφθηκν γηα 

ηνπο αμησκαηηθνχο Γέθπξαο θαη απφ Α΄ Μεραληθφ έσο Γφθηκν γηα ηνπο Αμησκαηηθνχο κεραλήο. 

Πην αλαιπηηθά νη ζην δείγκα εκθαλίδνληαη θπξίσο αλψηεξνη αμησκαηηθνί (Τπνπινίαξρνη, 

Αλζππνπινίαξρνη, 3
νη

 Αμησκαηηθνί, Β΄ θαη Γ΄ Μεραληθνί) θαη ιηγφηεξν αλψηαηνη (Πινίαξρνη θαη 

Α΄ Μεραληθνί) θαζψο θαη Γφθηκνη. ΢ε απηφ ην ζεκείν αλαθέξεηαη φηη νη Πινίαξρνη ζην δείγκα 

ήηαλ ηξεηο (3). Ο αξηζκφο απηφο είλαη πνιχ κηθξφο θαη αληηζηνηρεί ζην 0.33% ηνπο δείγκαηνο θαη 

έηζη δελ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ αζθαιή ζπκπεξάζκαηα. Γηα απηφ ηνλ ιφγν δελ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ αθνινπζεί. Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη 24 

αμησκαηηθνί παξέιεηςαλή ακέιεζαλ λα ζπκπιεξψζνπλ ηελ εξψηεζε πνπ ζρεηηδφηαλ κε ηνλ 

βαζκφ ηνπο. 
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Δηάγξακκα 4-3: Η θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο κε βάζε ηνλ βαζκό πνπ έρεη ν θάζε αμησκαηηθόο. 

4.2 Παξαγνληηθή αλάιπζε 

΢ηα πιαίζηα απηήο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο ρξεζηκνπνηήζεθε ε Γηεξεπλεηηθή 

Παξαγνληηθή Αλάιπζε (ExploratoryFactorAnalysis, EFA) ζην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 905 

ζπκκεηερφλησλ κε ζηφρν ηε ζχγθξηζε ησλ εμαγφκελσλ παξαγφλησλ κε ηηο λνεκαηηθέο ελφηεηεο, 

ζηηο νπνίεο έρεη ρσξηζηεί ην εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε. Οη λνεκαηηθέο ελφηεηεο, 

φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, αληηζηνηρνχλ ζε κηα ζεηξά Με-Σερληθψλ Γεμηνηήησλ (Non-

TechnicalSkills).΢ηε ζπλέρεηα, αληίζηνηρεο παξαγνληηθέο αλαιχζεηο εθαξκφζηεθαλ ηφζν ζην 

ππν-δείγκα ησλ Αμησκαηηθψλ Γέθπξαο (BridgeOfficers) φζν θαη ζην ππν-δείγκα ησλ 

Αμησκαηηθψλ Μεραλήο (EngineOfficers) κε ζηφρν ηε ζχγθξηζε ησλ εμαγφκελσλ παξαγφλησλ κε 

απηνχο πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο ζην ζπλνιηθφ 

δείγκα.΢πγθεθξηκέλα, επηιέρζεθε ν ίδηνο αξηζκφο εμαγφκελσλ παξαγφλησλ ζηα ππν-δείγκαηα θαη 

ην λνεκαηηθφ πεξηερφκελν απηψλ ζπγθξίζεθε κε ηνπο παξάγνληεο πνπ πξνέθπςαλ απφ ην 

ζπλνιηθφ δείγκα. Γηα ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε ρξεζηκνπνηήζεθε ε Αλάιπζε Κπξίσλ 

΢πληζησζψλ (PrincipalComponentAnalysis) γηα ηελ εμαγσγή ησλ παξαγφλησλ. ΢ε απηφ ην 

θεθάιαην ζα παξνπζηαζηνχλ ηα απνηειέζκαηα ησλ παξαγνληηθψλ αλαιχζεσλ. 
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4.2.1 Παξαγνληηθή αλάιπζε (Ν = 905) 

Αξρηθά, ειέγρζεθε ε θαηαιιειφιεηα ηνπ δείγκαηνο γηα ηελ εθαξκνγή παξαγνληηθήο 

αλάιπζεο. Σν ηεζη ζθαηξηθφηεηαο ηνπ Bartlett, ην νπνίν ειέγρεη ηε ζπλνιηθή ζηαηηζηηθή 

ζεκαληηθφηεηα ησλ ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ, ππνινγίζηεθε ζεκαληηθφ (𝜒2 703 =

3245.56, 𝑝 < 0.05)θαη επνκέλσο πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα φηη ην δείγκα κπνξεί λα αλαιπζεί 

παξαγνληηθά. Δπίζεο, ην θξηηήξην ΚΜΟ γηα ηελ θαηαιιειφιεηα ηνπ δείγκαηνο βξέζεθε ίζν κε 

0.758, ην νπνίν ππνδεηθλχεη φηη ε ηζρχο ησλ ζπζρεηίζεσλ είλαη κεγάιε (ηππηθέο απνδεθηέο ηηκέο 

κεγαιχηεξεο απφ 0.5) θαη επνκέλσο κπνξεί λα εθαξκνζηεί ε παξαγνληηθή αλάιπζε. 

Γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ αξηζκνχ ησλ παξαγφλησλ πνπ ζα εμαρζνχλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην 

ScreePlot, ην νπνίν ππνδεηθλχεη ηνλ θαηάιιειν αξηζκφ ησλ παξαγφλησλ κε βάζε ηελ ηδηνηηκή 

ηνπο θαη πξνθχπηεη απφ ηελ απφηνκε αιιαγή θιίζεο ζηελ θακπχιε ηνπ δηαγξάκκαηνο. Όπσο 

θαίλεηαη απφ ην Γηάγξακκα 4-4 επηιέγνληαη ηέζζεξηο παξάγνληεο, νη νπνίνη ζα απνηεινχληαη απφ 

εξσηήζεηο κε ην ίδην ζρεηηθφ πεξηερφκελν. 

 

Δηάγξακκα 4-4: ScreePlotγηα ηελ επηινγή ηνπ αξηζκνύ ησλ εμαγόκελσλ παξαγόλησλ (Ν = 905). 

Όπσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθαο 4-1, ν Παξάγνληαο 1 έρεη ηδηνηηκή ίζε κε 4.285 θαη θαιχπηεη 

ην 11.3% ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο, ν Παξάγνληαο 2 αληίζηνηρα 2.463 θαη 6.5%, ν 

Παξάγνληαο 3 αληίζηνηρα 2.137 θαη 5.6%, θαη ν Παξάγνληαο 4 αληίζηνηρα 1.552 θαη 4.1%. 
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Πίλαθαο 4-1: Σπλνιηθή δηαθύκαλζε πνπ επεμεγείηαη από ηελ επηιεγκέλε δνκή παξαγόλησλ (Ν = 905). 

 

Γηα ηελ πεξηζηξνθή ησλ παξαγφλησλ ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο Varimax. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο πεξηζηξνθήο θαίλνληαη ζηνλ Πίλαθαο 4-2. ΢εκεηψλεηαη φηη νη κεηαβιεηέο πνπ 

δελ είλαη ζεκεησκέλεο κε θφθθηλν δελ έρνπλ ζπκπεξηιεθζεί ζηε δνκή ησλ ηειηθψλ 

παξαγφλησλ.Σν λνεκαηηθφ πεξηερφκελν ησλ παξαγφλησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ παξαγνληηθή 

αλάιπζε, ζα πξνθχςεη θπξίσο κε βάζε ηηο δχν εξσηήζεηο πνπ έρνπλ ηε κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζε 

θάζε παξάγνληα (factorloading). 

Γηα ηνλ Παξάγνληα 1, θπξηαξρνχλ νη εξσηήζεηο 20 (βαξχηεηα 0.623) θαη 16 (βαξχηεηα 

0.573). Ζ Δξψηεζε 20 ζρεηίδεηαη κε ηελ επηβξάβεπζε ηεο πξνζσπηθήο εξγαζίαο, ελψ ε Δξψηεζε 

16 κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ελεκέξσζεο (Briefing) πξηλ απφ ηελ εθηέιεζε κηαο 

απαηηεηηθήο εξγαζίαο ζε ζρέζε κε ηελ αζθάιεηα. Δπνκέλσο, ν Παξάγνληαο 1 ζα κπνξνχζε λα 

νλνκαζηεί Δπηθνηλσλία (Communication). 

Γηα ηνλ Παξάγνληα 2, θπξηαξρνχλ νη εξσηήζεηο 18 (βαξχηεηα 0.620) θαη 30 (βαξχηεηα 

0.602). Ζ Δξψηεζε 18 ζρεηίδεηαη κε ηελ αξκνληθή ζπλεξγαζία κε ηα ππφινηπα κέιε ηνπ 

πιεξψκαηνο, ελψ ε Δξψηεζε 30 κε ηελ ηήξεζε ησλ ηππνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ (checklists). 

Δπνκέλσο, ν Παξάγνληαο 2 ζα κπνξνχζε λα νλνκαζηεί Οκαδηθφηεηα (Teamwork). 

Γηα ηνλ Παξάγνληα 3, θπξηαξρνχλ νη εξσηήζεηο 27 (βαξχηεηα 0.459) θαη 39 (βαξχηεηα 

0.458). Ζ Δξψηεζε 27 ζρεηίδεηαη κε ην ζπλαίζζεκα ληξνπήο φηαλ γίλεηαη θάπνην ιάζνο κπξνζηά 

ζηα ππφινηπα κέιε ηεο νκάδαο εξγαζίαο, ελψ ε Δξψηεζε 39 κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ ιαζψλ πνπ 

δελ θαηαιήγνπλ ζε αηχρεκα/ζπκβάλ. Δπνκέλσο, ν Παξάγνληαο 3 ζα κπνξνχζε λα νλνκαζηεί 

Κιίκα Αζθάιεηαο (SafetyClimate). 

Γηα ηνλ Παξάγνληα 4, θπξηαξρνχλ νη εξσηήζεηο 32 (βαξχηεηα 0.586) θαη 34 (βαξχηεηα 

0.577). Ζ Δξψηεζε 32 ζρεηίδεηαη κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ εξγαζία φηαλ ππάξρεη 

θφπσζε θαη άγρνο, ελψ ε Δξψηεζε 34 κε ηελ αξλεηηθή επηξξνή πνπ έρνπλ ηα πξνζσπηθά 

πξνβιήκαηα ζηελ επίδνζε. Δπνκέλσο, ν Παξάγνληαο 4 ζα κπνξνχζε λα νλνκαζηεί Αλζξψπηλνη 

Πεξηνξηζκνί (HumanLimitations).  
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Πίλαθαο 4-2: Δνκή ησλ παξαγόλησλ κεηά ηελ πεξηζηξνθή (Ν = 905). 

 

΢ηε ζπλέρεηα, ε αμηνπηζηία ηεο κέηξεζεο γηα ηνλ θάζε παξάγνληα πνπ πξνέθπςε απφ ηελ 

παξαγνληηθή αλάιπζε εθηηκήζεθε κε ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ α ηνπ Cronbach. ΟΠίλαθαο 4-3 δείρλεη 

ην aηνπ Cronbach γηα ηνπο ηέζζεξηο παξάγνληεο πνπ πξνέθπςαλ, ηηο εξσηήζεηο πνπ αληηζηνηρνχλ 

ζηνλ θάζε παξάγνληα θαζψο επίζεο ηελ κέζε ηηκή, ηελ ηππηθή απφθιηζε θαη ην πνζνζηφ 

απαληήζεσλ ζε θάζε εξψηεζε. Παξαηεξείηαη φηη κφλν νη παξάγνληεο Δπηθνηλσλία θαη 
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Οκαδηθφηεηα βξίζθνληαη κέζα ζηα απνδεθηά φξηα, δειαδή ηηκέο ηνπ α κεγαιχηεξεο απφ 0.5, 

επνκέλσο ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε κειέηε ησλ παξαγφλησλ Κιίκα Αζθάιεηαο 

θαη Αλζξψπηλνη Πεξηνξηζκνί ζην ζπλνιηθφ δείγκα πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ κε 

επηθπιαθηηθφηεηα. 

Πίλαθαο 4-3: Πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή ησλ εξσηήζεσλ πνπ αλήθνπλ ζε θάζε παξάγνληα θαη νη δείθηεο ζηαηηζηηθήο αμηνπηζηίαο 

(Cronbach’sa) γηα ηνλ θαζέλα, όπσο πξνέθπςαλ από ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε 

 

Μέζνο 

Όξνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 

Γηαθσλψ 

απφιπηα 

[%] 

Γηαθσλψ 

[%] 

Οχηε 

δηαθσλψ, 

νχηε 

ζπκθσλψ 

[%] 

΢πκθσλψ 

[%] 

΢πκθσλψ 

απφιπηα 

[%] 

Παξάγνληαο 1 – Δπηθνηλσλία (α = 0.667) 

Δξψηεζε 20 4.29 0.773 1.00 0.90 10.90 43.20 44.10 

Δξψηεζε 16 4.65 0.615 0.60 0.70 2.10 27.50 69.50 

Δξψηεζε 9 4.27 0.888 2.10 1.20 12.60 35.60 48.40 

Δξψηεζε 8 4.20 0.869 1.60 4.00 7.00 47.10 40.30 

Δξψηεζε 13 4.15 0.810 0.70 1.30 18.10 41.70 38.20 

Δξψηεζε 37 4.21 0.801 1.60 2.50 6.60 52.20 62.80 

Δξψηεζε 5 4.44 0.756 1.10 2.10 3.20 39.10 54.50 

Δξψηεζε 12 4.51 0.866 2.00 2.60 4.60 23.40 67.40 

Παξάγνληαο 2 – Οκαδηθφηεηα (α = 0.652) 

Δξψηεζε 18 3.95 0.905 1.60 6.30 14.70 50.30 27.10 

Δξψηεζε 17 3.30 1.372 11.40 24.80 10.30 28.70 24.80 

Δξψηεζε 35 3.88 0.984 1.90 10.10 13 47.20 27.80 

Δξψηεζε 30 3.55 1.287 7.10 20.30 10.70 33.50 28.30 

Δξψηεζε 24 3.86 0.928 2.10 5.60 21.30 46.10 24.90 

Παξάγνληαο 3 – Κιίκα Αζθάιεηαο (α = 0.421) 

Δξψηεζε 27 3.05 1.127 10.10 22.10 29.00 29.50 8.60 

Δξψηεζε 39 2.39 1.305 29.10 37.80 7.10 17.50 8.40 

Δξψηεζε 29 2.22 1.118 31.30 34.90 18.00 12.10 3.40 

Δξψηεζε 15 1.84 0.998 44.40 39.50 7.70 5.50 3.00 

Δξψηεζε 40 3.60 1.267 7.80 18.00 7.40 40.50 26.40 

Δξψηεζε 1 3.38 1.395 10.20 26.80 2.90 32.80 27.20 
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Μέζνο 

Όξνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 

Γηαθσλψ 

απφιπηα 

[%] 

Γηαθσλψ 

[%] 

Οχηε 

δηαθσλψ, 

νχηε 

ζπκθσλψ 

[%] 

΢πκθσλψ 

[%] 

΢πκθσλψ 

απφιπηα 

[%] 

Δξψηεζε 28 3.55 1.191 5.80 18.60 11.20 43.00 21.50 

Παξάγνληαο 4 – Αλζξψπηλνη Πεξηνξηζκνί (α = 0.356) 

Δξψηεζε 32 4.08 0.962 3.00 6.00 6.90 48.80 35.20 

Δξψηεζε 34 3.14 1.257 13.90 18.60 20.40 34.30 12.80 

Δξψηεζε 42 3.30 1.154 8.10 21.00 15.00 45.20 10.80 

 

Σν ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ εθαξκνγή ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο ζην 

ζπλνιηθφ δείγκα είλαη φηη ήηαλ δπλαηφ λα εμαρζνχλ νη ηέζζεξηο απφ ηηο έμη λνεκαηηθέο ελφηεηεο 

(παξάγνληεο) ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη νη κεηξήζεηο ζε απηέο ηηο θιίκαθεο έρνπλ ηθαλνπνηεηηθή 

αθξίβεηα. 

4.2.2 Παξαγνληηθή αλάιπζε (Αμησκαηηθνί Γέθπξαο, Ν = 662) 

Αξρηθά, ειέγρζεθε ε θαηαιιειφιεηα ηνπ δείγκαηνο γηα ηελ εθαξκνγή παξαγνληηθήο 

αλάιπζεο. Σν ηεζη ζθαηξηθφηεηαο ηνπ Bartlett, ην νπνίν ειέγρεη ηε ζπλνιηθή ζηαηηζηηθή 

ζεκαληηθφηεηα ησλ 

ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ 

ησλ κεηαβιεηψλ, 

ππνινγίζηεθε 

ζεκαληηθφ 

(𝜒2 990 =

3721.16, 𝑝 <

0.05)θαη επνκέλσο 

πξνθχπηεη ην 

ζπκπέξαζκα φηη ην 

δείγκα κπνξεί λα 

αλαιπζεί 

παξαγνληηθά. Δπίζεο, 

ην θξηηήξην ΚΜΟ γηα 

ηελ θαηαιιειφιεηα 

ηνπ δείγκαηνο βξέζεθε 

Δηάγξακκα 4-5: Scree Plot γηα ηελ επηινγή ηνπ αξηζκνύ ησλ εμαγόκελσλ παξαγόλησλ 

(Αμησκαηηθνί Γέθπξαο). 
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ίζν κε 0.787, ην νπνίν ππνδεηθλχεη φηη ε ηζρχο ησλ ζπζρεηίζεσλ είλαη κεγάιε (ηππηθέο απνδεθηέο 

ηηκέο κεγαιχηεξεο απφ 0.5) θαη επνκέλσο κπνξεί λα εθαξκνζηεί ε παξαγνληηθή αλάιπζε. 

Ο αξηζκφο ησλ εμαγφκελσλ παξαγφλησλ νξίζηεθε ίζνο κε ηέζζεξηο, φπσο αθξηβψο θαη ζηελ 

παξαγνληηθή αλάιπζε ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο, θαη ρξεζηκνπνηήζεθε ην αληίζηνηρν ScreePlot 

(Γηάγξακκα 4-4) γηα επηβεβαίσζε. 

Όπσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθαο 4-4, ν Παξάγνληαο 1 έρεη ηδηνηηκή ίζε κε 5.686 θαη θαιχπηεη 

ην 12.6% ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο, ν Παξάγνληαο 2 αληίζηνηρα 2.833 θαη 6.3%, ν 

Παξάγνληαο 3 αληίζηνηρα 2.387 θαη 5.3%, θαη ν Παξάγνληαο 4 αληίζηνηρα 1.664 θαη 3.7%. 

Παξαηεξείηαη φηη ηα απηά ηα απνηειέζκαηα είλαη ζπλαθή κε ηνπο παξάγνληεο πνπ πξνέθπςαλ 

απφ ην ζπλνιηθφ δείγκα. 

Γηα ηελ πεξηζηξνθή ησλ παξαγφλησλ ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο Varimax. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο πεξηζηξνθήο θαίλνληαη ζηνλ Πίλαθαο 4-5. ΢εκεηψλεηαη φηη νη κεηαβιεηέο πνπ 

δελ είλαη ζεκεησκέλεο κε θφθθηλν δελ έρνπλ ζπκπεξηιεθζεί ζηε δνκή ησλ ηειηθψλ παξαγφλησλ. 

Σν λνεκαηηθφ πεξηερφκελν ησλ παξαγφλησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε, ζα 

πξνθχςεη θπξίσο κε βάζε ηηο δχν εξσηήζεηο πνπ έρνπλ ηε κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζε θάζε 

παξάγνληα (factorloading). 

Γηα ηνλ Παξάγνληα 1, θπξηαξρνχλ νη εξσηήζεηο 20 (βαξχηεηα 0.605) θαη 16 (βαξχηεηα 

0.570), φπσο θαη γηα ηνλ Παξάγνληα 1 πνπ πξνέθπςε απφ ην ζπλνιηθφ δείγκα. Δπνκέλσο, ν 

Παξάγνληαο 1 ζην ππν-δείγκα ησλ Αμησκαηηθψλ Γέθπξαο ζα νλνκαζηεί Δπηθνηλσλία 

(Communication). 

Γηα ηνλ Παξάγνληα 2, θπξηαξρνχλ νη εξσηήζεηο 18 (βαξχηεηα 0.647) θαη 17 (βαξχηεηα 

0.607). Ζ Δξψηεζε 18 ζρεηίδεηαη κε ηελ αξκνληθή ζπλεξγαζία κε ηα ππφινηπα κέιε ηνπ 

πιεξψκαηνο, ελψ ε Δξψηεζε 17 κε ηελ θαηαλνκή ηεο εξγαζίαο ζηα κέιε ηνπ πιεξψκαηνο. 

Δπνκέλσο, απηφο ν παξάγνληαο είλαη αληίζηνηρνο κε ηνλ Παξάγνληα 2 πνπ πξνέθπςε απφ ην 

ζπλνιηθφ δείγκα ζα νλνκαζηεί Οκαδηθφηεηα (Teamwork). 

Γηα ηνλ Παξάγνληα 3, θπξηαξρνχλ νη εξσηήζεηο 21 (βαξχηεηα 0.592) θαη 34 (βαξχηεηα 

0.574). Ζ Δξψηεζε 21 ζρεηίδεηαη κε ηα ζθάικαηα πνπ γίλνληαη θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο βάξδηαο, 

ελψ ε Δξψηεζε 34 κε ηελ αξλεηηθή επηξξνή πνπ έρνπλ ηα πξνζσπηθά πξνβιήκαηα ζηελ 

επίδνζε. Δπνκέλσο, απηφο ν παξάγνληαο είλαη αληίζηνηρνο ηνπ Παξάγνληα 4 πνπ πξνέθπςε απφ 

ην ζπλνιηθφ δείγκα θαη ζα νλνκαζηεί Κιίκα Αζθάιεηαο Αλζξψπηλνη Πεξηνξηζκνί 

(HumanLimitations). 

Γηα ηνλ Παξάγνληα 4, θπξηαξρνχλ νη εξσηήζεηο 22 (βαξχηεηα 0.477) θαη 15 (βαξχηεηα 

0.419).Ζ Δξψηεζε 22 ζρεηίδεηαη κε ηε ζεκαζία πνπ δίλεη έλα κέινο ηνπ πιεξψκαηνο ζηε γλψκε 
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ησλ ππνινίπσλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εξγαζίαο ηνπ, ελψ ε Δξψηεζε 15 κε ηε κε 

δηαθνξνπνίεζε κε ηε γλψκε ησλ ππνινίπσλ κειψλ ηνπ πιεξψκαηνο. Δπεηδή απηφο ν παξάγνληαο 

απνηειείηαη απφ θνηλέο εξσηήζεηο κε ηνλ Παξάγνληα 3 πνπ πξνέθπςε απφ ην ζπλνιηθφ δείγκα, 

ζα νλνκαζηεί Κιίκα Αζθάιεηαο (SafetyClimate). 

 

Πίλαθαο 4-4: Σπλνιηθή δηαθύκαλζε πνπ επεμεγείηαη από ηελ επηιεγκέλε δνκή παξαγόλησλ (Αμησκαηηθνί Γέθπξαο). 
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΢ηε ζπλέρεηα, ε αμηνπηζηία ηεο κέηξεζεο γηα ηνλ θάζε παξάγνληα πνπ πξνέθπςε απφ ηελ 

παξαγνληηθή αλάιπζε εθηηκήζεθε κε ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ α ηνπ Cronbach. ΟΠίλαθαο 4-6δείρλεη 

ην aηνπ Cronbach γηα ηνπο ηέζζεξηο παξάγνληεο πνπ πξνέθπςαλ. Παξαηεξείηαη φηη κφλν ν 

παξάγνληαο Αλζξψπηλνη Πεξηνξηζκνί δελ είλαη εληφο ησλ απνδεθηψλ νξίσλ (ηηκέο κεγαιχηεξεο 

απφ 0.5). Απηά ηα απνηειέζκαηα είλαη παξφκνηα κε ηα αληίζηνηρα πνπ πξνέθπςαλ απφ ην 

ζπλνιηθφ δείγκα. 
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Πίλαθαο 4-5: Δνκή ησλ παξαγόλησλ κεηά ηελ πεξηζηξνθή (Αμησκαηηθνί Γέθπξαο). 
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Πίλαθαο 4-6: Αμηνπηζηία κέηξεζεο ζηνπο παξάγνληεο πνπ πξνέθπςαλ από ην ππν-δείγκα ησλ Αμησκαηηθώλ Γέθπξαο. 

Παράγονηας α Cronbach 

Δπηθνηλσλία 0.711 

Οκαδηθφηεηα 0.689 

Κιίκα Αζθάιεηαο 0.500 

Αλζξψπηλνη Πεξηνξηζκνί 0.451 

4.2.3 Παξαγνληηθή αλάιπζε (Αμησκαηηθνί Μεραλήο, Ν = 243) 

Αξρηθά, ειέγρζεθε ε θαηαιιειφιεηα ηνπ δείγκαηνο γηα ηελ εθαξκνγή παξαγνληηθήο 

αλάιπζεο. Σν ηεζη ζθαηξηθφηεηαο ηνπ Bartlett, ην νπνίν ειέγρεη ηε ζπλνιηθή ζηαηηζηηθή 

ζεκαληηθφηεηα ησλ ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ, ππνινγίζηεθε ζεκαληηθφ (𝜒2 406 =

879.36, 𝑝 < 0.05)θαη επνκέλσο πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα φηη ην δείγκα κπνξεί λα αλαιπζεί 

παξαγνληηθά. Δπίζεο, ην θξηηήξην ΚΜΟ γηα ηελ θαηαιιειφιεηα ηνπ δείγκαηνο βξέζεθε ίζν κε 

0.643, ην νπνίν ππνδεηθλχεη φηη ε ηζρχο ησλ ζπζρεηίζεσλ είλαη κεγάιε (ηππηθέο απνδεθηέο ηηκέο 

κεγαιχηεξεο απφ 0.5) θαη επνκέλσο κπνξεί λα εθαξκνζηεί ε παξαγνληηθή αλάιπζε. 

΢ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε πνπ εθαξκφζηεθε ζην ππν-δείγκα ησλ Αμησκαηηθψλ Γέθπξαο, 

νη ιχζεηο πνπ πεξηιάκβαλαλ πεξηζζφηεξνπο απφ δχν εμαγφκελνπο παξάγνληεο δελ ήηαλ 

ηθαλνπνηεηηθέο. Δπνκέλσο, επηιέρζεθε λα εμαρζνχλ κφλν δχν παξάγνληεο, νη νπνίνη έρνπλ 

ηδηνηηκή κεγαιχηεξε απφ 2 φπσο θαίλεηαη θαη απφ ην αληίζηνηρν ScreePlot (Γηάγξακκα 4-6). 

 

Δηάγξακκα 4-6: Scree Plot γηα ηελ επηινγή ηνπ αξηζκνύ ησλ εμαγόκελσλ παξαγόλησλ (Αμησκαηηθνί Μεραλήο). 
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Όπσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθαο 4-7, ν Παξάγνληαο 1 έρεη ηδηνηηκή ίζε κε 3.821 θαη θαιχπηεη 

ην 13.2% ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο, ν Παξάγνληαο 2 αληίζηνηρα 2.209 θαη 7.6%. 

Πίλαθαο 4-7: Σπλνιηθή δηαθύκαλζε πνπ επεμεγείηαη από ηελ επηιεγκέλε δνκή παξαγόλησλ (Αμησκαηηθνί Μεραλήο). 

 

Γηα ηελ πεξηζηξνθή ησλ παξαγφλησλ ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο Varimax. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο πεξηζηξνθήο θαίλνληαη ζηνλ Πίλαθαο 4-8. ΢εκεηψλεηαη φηη νη κεηαβιεηέο πνπ 

δελ είλαη ζεκεησκέλεο κε θφθθηλν δελ έρνπλ ζπκπεξηιεθζεί ζηε δνκή ησλ ηειηθψλ παξαγφλησλ. 

Σν λνεκαηηθφ πεξηερφκελν ησλ παξαγφλησλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε, ζα 

πξνθχςεη θπξίσο κε βάζε ηηο δχν εξσηήζεηο πνπ έρνπλ ηε κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζε θάζε 

παξάγνληα (factorloading). 

Γηα ηνλ Παξάγνληα 1, θπξηαξρνχλ νη εξσηήζεηο 18 (βαξχηεηα 0.649) θαη 35 (βαξχηεηα 

0.557). Ζ Δξψηεζε 18 ζρεηίδεηαη κε ηελ αξκνληθή ζπλεξγαζία κε ηα ππφινηπα κέιε ηνπ 

πιεξψκαηνο, ελψ ε Δξψηεζε 35 κε ηελ νκαδηθφηεηα ηεο εξγαζίαο αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ 
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πιεξψκαηνο. Δπνκέλσο, απηφο ν παξάγνληαο είλαη αληίζηνηρνο κε ηνλ Παξάγνληα 2 πνπ 

πξνέθπςε απφ ην ζπλνιηθφ δείγκα ζα νλνκαζηεί Οκαδηθφηεηα (Teamwork). 

Γηα ηνλ Παξάγνληα 4, θπξηαξρνχλ νη εξσηήζεηο 23 (βαξχηεηα 0.640) θαη 22 (βαξχηεηα 

0.551).Ζ Δξψηεζε 23 ζρεηίδεηαη κε ηελ αληίιεςε φηη ηα αλζξψπηλα ιάζε είλαη έλδεημε 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο, ελψ ε Δξψηεζε 22κε ηε ζεκαζία πνπ δίλεη έλα κέινο ηνπ πιεξψκαηνο 

ζηε γλψκε ησλ ππνινίπσλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εξγαζίαο ηνπ. Δπεηδή απηφο ν 

παξάγνληαο απνηειείηαη απφ θνηλέο εξσηήζεηο κε ηνλ Παξάγνληα 3 πνπ πξνέθπςε απφ ην 

ζπλνιηθφ δείγκα, ζα νλνκαζηεί Κιίκα Αζθάιεηαο (SafetyClimate). 

Πίλαθαο 4-8: Δνκή ησλ παξαγόλησλ κεηά ηελ πεξηζηξνθή (Αμησκαηηθνί Μεραλήο). 

 

 

΢ηε ζπλέρεηα, ε αμηνπηζηία ηεο κέηξεζεο γηα ηνλ θάζε παξάγνληα πνπ πξνέθπςε απφ ηελ 

παξαγνληηθή αλάιπζε εθηηκήζεθε κε ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ α ηνπ Cronbach. Ο Πίλαθαο4-6 δείρλεη 
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ην aηνπ Cronbach γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ πξνέθπςαλ. Παξαηεξείηαη φηη ηφζν ν παξάγνληαο 

Οκαδηθφηεηα φζν θαη ν παξάγνληαο Κιίκα Αζθάιεηαο είλαη εληφο ησλ απνδεθηψλ νξίσλ (ηηκέο 

κεγαιχηεξεο απφ 0.5). 

Πίλαθαο 4-9: Αμηνπηζηία κέηξεζεο ζηνπο παξάγνληεο πνπ πξνέθπςαλ από ην ππν-δείγκα ησλ Αμησκαηηθώλ Μεραλήο.. 

Παράγονηας α Cronbach 

Οκαδηθφηεηα 0.621 

Κιίκα Αζθάιεηαο 0.503 

 

Σν ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ εθαξκνγή ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο ζην ππν-

δείγκα ησλ Αμησκαηηθψλ Γέθπξαο θαη απηφ ησλ Αμησκαηηθψλ Μεραλήο είλαη φηη ν αξηζκφο, νη 

δνκέο ησλ εμαγφκελσλ παξαγφλησλ, θαη νη αμηνπηζηίεο ησλ κεηξήζεσλ ζηηο πξνθχπηνπζεο 

θιίκαθεο είλαη παξφκνηεο κε ηα αληίζηνηρα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ην ζπλνιηθφ 

δείγκα. Δπνκέλσο, νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ Αμησκαηηθψλ Γέθπξαο θαη 

ησλ Αμησκαηηθψλ Μεραλήο είλαη παξφκνηνη. 

4.3 ΢θνξ παξαγφλησλ ζηηο νκάδεο ηνπ δείγκαηνο 

Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, ν απψηεξνο ζηφρνο ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο είλαη λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ νη παξάγνληεο πνπ έρνπλ πξνθχςεη ζαλ θαηλνχξηεο κεηαβιεηέο γηα πεξαηηέξσ 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηνλ ππνινγηζκφ ησλ ζθνξ ησλ παξαγφλησλ, ηα 

νπνία ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο έρνπλ ππνινγηζηεί σο ν κέζνο φξνο ησλ 

απαληήζεσλ ζηηο εξσηήζεηο πνπ απνηεινχλ ηνλ θάζε παξάγνληα. Οη εμαγφκελνη παξάγνληεο απφ 

ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε ζπκπίπηνπλ κε ηέζζεξηο απφ ηηο έμη λνεκαηηθέο ελφηεηεο, ζηηο νπνίεο 

έρεη ρσξηζηεί ην εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε. Γηα ιφγνπο πιεξφηεηαο, ζε απηφ ην 

θεθάιαην ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ νη έμη λνεκαηηθέο ελφηεηεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γηα πεξαηηέξσ 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε, θαη φρη απνθιεηζηηθά νη ηέζζεξηο παξάγνληεο πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ 

παξαγνληηθή αλάιπζε. 

Σα ζθνξ ησλ παξαγφλησλ ζα κειεηεζνχλ ζπγθξηηηθά γηα δηάθνξεο νκάδεο ηνπ δείγκαηνο, 

φπσο είλαη ε ειηθία θαη ν ηχπνο ηνπ πινίνπ. Σα απνηειέζκαηα (απαληήζεηο 

αλάπαξάγνληα)παξνπζηάδνληαη κε ηελ κνξθή boxplots(Γηάγξακκα 4-7 έσο Γηάγξακκα 4-18).Σα 

boxplots είλαη έλαο απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο γξαθηθήο απεηθφληζεο αξηζκεηηθψλ δεδνκέλσλ ελφο 

δείγκαηνο θαζψο δίλνπλ πνιιέο πιεξνθνξίεο ζπγθεληξσκέλεο ζε έλα ζρήκα. Πην ζπγθεθξηκέλα 

ε θάησ θαη ε πάλσ αθκή ηνπ παξαιιειφγξακκνπ αλαπαξηζηνχλ ην 25% θαη 75% ησλ δεδνκέλσλ 

αληίζηνηρα, εθφζνλ απηά ηνπνζεηεζνχλ ζε αχμνπζα ζεηξά (percentile). Ζ έληνλε γξακκή κέζα 
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ζην θάζε παξαιιειφγξακκν αλαπαξηζηά ηε δηάκεζν, ελψ νη θάησ θαη πάλσ κηθξέο γξακκέο 

εθηφο ηνπ παξαιιειφγξακκνπ δείρλνπλ ην 5% έσο ην 95% ησλ απαληήζεσλ, εθφζνλ απηέο 

ηνπνζεηεζνχλ ζε αχμνπζα ζεηξά (percentile). Σν πιενλέθηεκα ηνπ δηαγξάκκαηνο απηνχ είλαη φηη 

κπνξνχλ εχθνια λα αλαγλσξηζηνχλ νη αθξαίεο ηηκέο (outliers) ζην δείγκα ησλ απαληήζεσλ, 

θαζψο θαη λα δείμνπλ ηελ δηαζπνξά ησλ δεδνκέλσλ, δειαδή φζν πην κεγάιν είλαη χςνο έρεη ην 

παξαιιειφγξακκν ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε δηαζπνξά ησλ δεδνκέλσλ κέζα ζην δείγκα. 

4.3.1 Ηιηθηαθή νκάδα 

 

Δηάγξακκα 4-7: Τα ζθνξ γηα ηνλ παξάγνληα Αληίιεςε θόπσζεοαλάινγα κε ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία ζην δείγκα. 

Σν Γηάγξακκα 4-7 δείρλεη ηελ αληίιεςε πνπ έρνπλ νη αμησκαηηθνί ζρεηηθά κε ηελ 

θφπσζεαλάινγα κε ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία φπνπ αλήθνπλ. Παξαηεξείηαη φηη νη αμησκαηηθνί 

άλσ ησλ 65 εηψλ έρνπλ ρακειφηεξε αληίιεςε ηεο θφπσζεο θαη ησλ ζπλεπεηψλ ζε ζρέζε κε ηηο 

ππφινηπεο ειηθηαθέο νκάδεο. Σν απνηέιεζκα ηνπ ζηαηηζηηθνχ ηεζη ANOVAπνπ έγηλε (𝐹 5 =

5.62, 𝑝 = 0.0001) έδεημε φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ησλ κέζσλ φξσλ αλάκεζα 

ζηηο δηαθνξεηηθέο ειηθηαθέο νκάδεο. Σν post-hocηεζη TukeyHSDέδεημε φηη ε δηαθνξά βξίζθεηαη 

αλάκεζα ζηνπο αμησκαηηθνχο άλσ ησλ 65 εηψλ θαη φινπο ηνπο ππφινηπνπο, κε 𝑝 = 0.0001. 

Δπεηδή ζην ζπγθεθξηκέλν δείγκα ππήξραλ κφλν δχν αμησκαηηθνί ζε απηή ηελ ειηθηαθή νκάδα, 

απηφ ην απνηέιεζκα δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί απνιχησο αμηφπηζην. ΢πλεπψο ε αληίιεςε ηεο 
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θφπσζεο ζηνπο αμησκαηηθνχο θαίλεηαη λα είλαη αλεμάξηεηε ηεο ειηθίαο ηνπο, αλ θαη ε θαηαλνκή 

ησλ ειηθηαθψλ νκάδσλ 26-35, 36-45, 46-55, θαη 56-65 θαίλεηαη λα είλαη ζπγθεληξσκέλε ζε 

κεγαιχηεξεο ηηκέο. 

 

 

Δηάγξακκα 4-8: Τα ζθνξ γηα ηνλ παξάγνληα Επηθνηλσλίααλάινγα κε ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία ζην δείγκα. 

Σν Γηάγξακκα 4-8 δείρλεη ηελ επίδνζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηνλ παξάγνληα επηθνηλσλία. 

Παξαηεξείηαη φηη νη αμησκαηηθνί άλσ ησλ 65 εηψλ ζπλεηδεηνπνηνχλ ηε ζεκαζία ηεο 

επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ πιεξψκαηνο ιηγφηεξν ζε ζρέζε κε ηνπο λεφηεξνπο. Σν 

απνηέιεζκα ηνπ ζηαηηζηηθνχ ηεζη ANOVAπνπ έγηλε (𝐹 5 = 3.38, 𝑝 = 0.005) έδεημε φηη 

ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ησλ κέζσλ φξσλ αλάκεζα ζηηο δηαθνξεηηθέο ειηθηαθέο 

νκάδεο. Σν post-hocηεζη TukeyHSDέδεημε φηη ε δηαθνξά βξίζθεηαη αλάκεζα ζηνπο 

αμησκαηηθνχο άλσ ησλ 65 εηψλ θαη φινπο ηνπο ππφινηπνπο, κε ηηκέο p-valueαπφ 0.007 έσο 

0.020. Δπεηδή ζην ζπγθεθξηκέλν δείγκα ππήξραλ κφλν δχν αμησκαηηθνί ζε απηή ηελ ειηθηαθή 

νκάδα, απηφ ην απνηέιεζκα δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί απνιχησο αμηφπηζην. ΢πλεπψο, ε αληίιεςε 

γηα ηε ζεκαζία ηεο επηθνηλσλίαο θαίλεηαη λα είλαη αλεμάξηεηε απφ ηελ ειηθία ησλ αμησκαηηθψλ. 
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Δηάγξακκα 4-9: Τα ζθνξ γηα ηνλ παξάγνληα Αληίιεςε ζηξεοαλάινγα κε ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία ζην δείγκα. 

Σν Γηάγξακκα 4-9Γηάγξακκα 4-8 δείρλεη ηελ αληίιεςε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζρεηηθά κε ην 

ζηξεο. Παξαηεξείηαη φηη νη αμησκαηηθνί πνπ αλήθνπλ ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο 36-45 θαη 46-55 

έρνπλ πςειφηεξε αληίιεςε ηνπ ζηξεο ζε ζρέζε κε ηνπο ππφινηπνπο, ελψ νη αμησκαηηθνί άλσ ησλ 

65 εηψλ θαίλεηαη φηη έρνπλ ηε ρακειφηεξε αληίιεςε. Σν απνηέιεζκα ηνπ ζηαηηζηηθνχ ηεζη 

ANOVAπνπ έγηλε (𝐹 5 = 2.66, 𝑝 = 0.022) έδεημε φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά 

ησλ κέζσλ φξσλ αλάκεζα ζηηο δηαθνξεηηθέο ειηθηαθέο νκάδεο. Όκσο, ην post-hocηεζη 

TukeyHSDδελ έδεημε θάπνηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζηηο δηάθνξεο ειηθηαθέο 

νκάδεο. Απηφ ην αληηθαηηθφ απνηέιεζκα κπνξεί λα είλαη έλδεημε φηη νη παξαηεξνχκελεο 

δηαθνξέο είλαη ηπραίεο θαη επνκέλσο ε αληίιεςε ηνπ ζηξεο κπνξεί λα είλαη πξάγκαηη αλεμάξηεηε 

ηεο ειηθίαο. 
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Δηάγξακκα 4-10: Τα ζθνξ γηα ηνλ παξάγνληα Κιίκα αζθάιεηαοαλάινγα κε ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία ζην δείγκα. 

Σν Γηάγξακκα 4-10 δείρλεη ηελ αληίιεςε ησλ αμησκαηηθψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα 

ζρεηηθά κε ηνλ παξάγνληα Κιίκα Αζθάιεηαο. Ζ θαιχηεξε επίδνζε παξαηεξείηαη γηα ηνπο 

αμησκαηηθνχο ζηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 56-65, ελψ ε ρακειφηεξε ζηνπο αμησκαηηθνχο άλσ ησλ 

65 εηψλ. Σν απνηέιεζκα ηνπ ζηαηηζηηθνχ ηεζη ANOVAπνπ έγηλε (𝐹 5 = 12.61, 𝑝 = 0.0001) 

έδεημε φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ησλ κέζσλ φξσλ αλάκεζα ζηηο δηαθνξεηηθέο 

ειηθηαθέο νκάδεο. Σν post-hocηεζη TukeyHSDέδεημε φηη ε δηαθνξά βξίζθεηαη αλάκεζα ζηνπο 

αμησκαηηθνχο άλσ ησλ 65 εηψλ θαη φινπο ηνπο ππφινηπνπο, κε ηηκέο p-valueαπφ 0.0001 έσο 

0.005. Τπελζπκίδεηαη φηη επεηδή ζην ζπγθεθξηκέλν δείγκα ππήξραλ κφλν δχν αμησκαηηθνί ζε 

απηή ηελ ειηθηαθή νκάδα, απηφ ην απνηέιεζκα δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί απνιχησο αμηφπηζην. 

΢πλεπψο, ε επίδνζε ζηνλ παξάγνληα Κιίκα αζθάιεηαο θαίλεηαη λα είλαη αλεμάξηεηε απφ ηελ 

ειηθία ησλ αμησκαηηθψλ. 
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Δηάγξακκα 4-11: Τα ζθνξ γηα ηνλ παξάγνληα Οκαδηθόηεηααλάινγα κε ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία ζην δείγκα. 

Σν Γηάγξακκα 4-11 δείρλεη ηελ αληίιεςε ηεο νκαδηθφηεηαο ησλ αμησκαηηθψλ ηνπ δείγκαηνο 

αλάινγα κε ηελ ειηθία ηνπο. Οη θαηαλνκέο ησλ ζθνξ γηα ηνλ παξάγνληα Οκαδηθφηεηα είλαη 

παξφκνηα κε εθείλα ηνπ παξάγνληα Κιίκα αζθάιεηαο (Γηάγξακκα 4-10). Ζ θαιχηεξε επίδνζε 

παξαηεξείηαη ζηνπο αμησκαηηθνχο ζηελ ειηθηαθή νκάδα 46-55, ελψ ε ρακειφηεξε ζηνπο 

αμησκαηηθνχο άλσ ησλ 65 εηψλ. Σν απνηέιεζκα ηνπ ζηαηηζηηθνχ ηεζη ANOVAπνπ έγηλε 

(𝐹 5 = 8.30, 𝑝 = 0.0001) έδεημε φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ησλ κέζσλ φξσλ 

αλάκεζα ζηηο δηαθνξεηηθέο ειηθηαθέο νκάδεο. Σν post-hocηεζη TukeyHSDέδεημε φηη ε δηαθνξά 

βξίζθεηαη αλάκεζα ζηνπο αμησκαηηθνχο άλσ ησλ 65 εηψλ θαη φινπο ηνπο ππφινηπνπο, κε ηηκέο p-

valueαπφ 0.0001. Τπελζπκίδεηαη φηη επεηδή ζην ζπγθεθξηκέλν δείγκα ππήξραλ κφλν δχν 

αμησκαηηθνί ζε απηή ηελ ειηθηαθή νκάδα, απηφ ην απνηέιεζκα δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί 

απνιχησο αμηφπηζην. ΢πλεπψο, ε επίδνζε ζηνλ παξάγνληα Οκαδηθφηεηα θαίλεηαη λα είλαη 

αλεμάξηεηε απφ ηελ ειηθία ησλ αμησκαηηθψλ. 
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Δηάγξακκα 4-12: Τα ζθνξ γηα ηνλ παξάγνληα Αληίιεςε δηνίθεζεοαλάινγα κε ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία ζην δείγκα. 

Σν Γηάγξακκα 4-12 δείρλεη ηελ αληίιεςε ησλ αμησκαηηθψλ ηνπ δείγκαηνο γηα ηε ζεκαζία 

ηεο δηνίθεζεο. Ζ θαιχηεξε επίδνζε παξαηεξείηαη ζηνπο αμησκαηηθνχο πνπ αλήθνπλ ζηελ 

ειηθηαθή θαηεγνξία 56-65, ελψ ε ρακειφηεξε ζηνπο αμησκαηηθνχο άλσ ησλ 65 εηψλ. Σν 

απνηέιεζκα ηνπ ζηαηηζηηθνχ ηεζη ANOVAπνπ έγηλε (𝐹 5 = 2.47, 𝑝 = 0.031) έδεημε φηη 

ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ησλ κέζσλ φξσλ αλάκεζα ζηηο δηαθνξεηηθέο ειηθηαθέο 

νκάδεο. Όκσο, ην post-hocηεζη TukeyHSDδελ έδεημε θάπνηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά 

αλάκεζα ζηηο δηάθνξεο ειηθηαθέο νκάδεο. Απηφ ην αληηθαηηθφ απνηέιεζκα κπνξεί λα είλαη 

έλδεημε φηη νη παξαηεξνχκελεο δηαθνξέο είλαη ηπραίεο θαη επνκέλσο ε αληίιεςε γηα ηε ζεκαζία 

ηεο δηνίθεζεο κπνξεί λα είλαη πξάγκαηη αλεμάξηεηε ηεο ειηθίαο. 
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4.3.2 Τύπνο πινίνπ 

 

Δηάγξακκα 4-13: Τα ζθνξ γηα ηνλ παξάγνληα Αληίιεςε θόπσζεοαλάινγα κε ηνλ ηύπν ηνπ πινίνπ πνπ ππεξεηνύλ νη αμησκαηηθνί. 

Σν Γηάγξακκα 4-13 δείρλεη ηελ αληίιεςε ησλ αμησκαηηθψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα 

γηα ηελ θφπσζε αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηνπ πινίνπ ζην νπνίν ππεξεηνχλ.Παξαηεξείηαη φηη νη 

κέζνη φξνη αλάκεζα ζηνπο δηάθνξνπο ηχπνπο πινίσλ δηαθνξνπνηνχληαη ειάρηζηα, γεγνλφο πνπ 

επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ην ζηαηηζηηθφ ηεζη ANOVAπνπ έγηλε (𝐹 7 = 0.21, 𝑝 = 0.982)θαη δελ 

έδεημε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη παξαηεξνχκελεο δηαθνξέο ζηνπο 

κέζνπο φξνπο νθείινληαη ζηελ ηχρε θαη φρη ζε θάπνην ζπζηεκαηηθφ κεραληζκφ, θαη επνκέλσο ε 

αληίιεςε ηεο θφπσζεο ησλ αμησκαηηθψλ είλαη αλεμάξηεηε απφ ηνλ ηχπν ηνπ πινίνπ ζηνλ νπνίν 

ππεξεηνχλ. 
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Δηάγξακκα 4-14: Τα ζθνξ γηα ηνλ παξάγνληα Επηθνηλσλίααλάινγα κε ηνλ ηύπν ηνπ πινίνπ πνπ ππεξεηνύλ νη αμησκαηηθνί. 

Σν Γηάγξακκα 4-14 δείρλεη ηελ επίδνζε ησλ αμησκαηηθψλ ζηνλ παξάγνληα Δπηθνηλσλία ζε 

ζπλάξηεζε κε ηνλ ηχπν ηνπ πινίνπ ζηνλ νπνίν ππεξεηνχλ. Παξνκνίσο κε ηα ζθνξ ζηνλ 

παξάγνληα Αληίιεςε θφπσζεο (Γηάγξακκα 4-13), δελ παξαηεξνχληαη κεγάιεο δηαθνξνπνηήζεηο 

ζηνλ παξάγνληα Δπηθνηλσλία αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηνπ πινίνπ. Οη αμησκαηηθνί ζηα πινία Ro-

Roεκθαλίδνπλ κηθξφηεξα ζθνξ θαηά κέζν φξν (3.46) ζηνλ παξάγνληα Δπηθνηλσλία ζε ζρέζε κε 

ηνπο ππφινηπνπο πνπ θπκαίλνληαη απφ 3.57 έσο 3.62. Όκσο ην ζηαηηζηηθφ ηεζη ANOVAπνπ 

έγηλε (𝐹 7 = 0.723, 𝑝 = 0.652) δελ έδεημε θάπνηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα 

ζηνπο δηάθνξνπο ηχπνπο πινίσλ. Δπνκέλσο, πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα φηη ε αληίιεςε γηα ηελ 

επηθνηλσλία δελ επεξεάδεηαη απφ ηνλ ηχπν ηνπ πινίνπ ζηνλ νπνίν ππεξεηεί έλαο αμησκαηηθφο. 
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Δηάγξακκα 4-15: Τα ζθνξ γηα ηνλ παξάγνληα Αληίιεςε ζηξεοαλάινγα κε ηνλ ηύπν ηνπ πινίνπ πνπ ππεξεηνύλ νη αμησκαηηθνί. 

Σν Γηάγξακκα 4-15δείρλεη ηελ αληίιεςε ησλ αμησκαηηθψλ γηα ην ζηξεο κε βάζε ηνλ ηχπν 

ηνπ πινίνπ πάλσ ζην νπνίν ππεξεηνχλ. Παξαηεξείηαη φηη νη αμησκαηηθνί πνπ ππεξεηνχλ πάλσ ζε 

πινία κεηαθνξάο θνξηίνπ ρχδελ (Bulker), δεμακελφπινηα (Tanker), αιιά θαη κεηαθνξάο LNG 

εκθαλίδνπλ πνιχ κεγαιχηεξε δηαζπνξά επηδφζεσλ ζην ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα. Απηφ κπνξεί 

λα νθείιεηαηζην γεγνλφο φηη αλ θαη απηά ηα πινία πξνζεγγίδνπλ ιηκάληα κε κηθξφηεξε 

ζπρλφηεηα θαη επνκέλσο βξίζθνληαη ελ πισ γηα κεγαιχηεξα ρξνληθά δηαζηήκαηα ζε ζρέζε κε ηα 

ππφινηπα, φκσο ιεηηνπξγνχλ ζε ζπλζήθεο κεγαιχηεξεο πίεζεο πνπ κπνξεί λα πξνθαιεί 

εληνλφηεξν ζηξεο ζηνπο αμησκαηηθνχο πνπ ππεξεηνχλ ζε απηά.Δπίζεο, ν κέζνο φξνο ησλ ζθνξ 

ζηνλ παξάγνληα Αληίιεςε ζηξεο παξαηεξείηαη φηη είλαη κεγαιχηεξνο γηα ηα πινία κεηαθνξάο 

θνξηίνπ ρχδελ (Bulker) θαη κεηαθνξάο LNGζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα. Όκσο, φπσο πξνέθπςε 

απφ ην ζηαηηζηηθφ ηεζη ANOVA (𝐹 7 = 1.051, 𝑝 = 0.394), νη παξαηεξνχκελεο δηαθνξέο δελ 

είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο. Δπνκέλσο νη ελδείμεηο απφ ην ζπγθεθξηκέλν δείγκα είλαη φηη ε 

αληίιεςε ηνπ ζηξεο είλαη αλεμάξηεηε απφ ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ 

πινίσλ. 
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Δηάγξακκα 4-16: Τα ζθνξ γηα ηνλ παξάγνληα Κιίκα αζθάιεηαοαλάινγα κε ηνλ ηύπν ηνπ πινίνπ πνπ ππεξεηνύλ νη αμησκαηηθνί. 

Σν Γηάγξακκα 4-16δείρλεη ηελ επίδνζε ησλ αμησκαηηθψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα 

ζηνλ παξάγνληα Κιίκα αζθάιεηαο αλάινγα κε ηνλ ηχπν πινίν ζηνλ νπνίν ππεξεηνχλ. 

Παξαηεξείηαη φηη νη αμησκαηηθνί πνπ ππεξεηνχλ ζε πινία κεηαθνξάο LNG έρνπλ ρακειφηεξν 

κέζν φξν ζε απηφ ηνλ παξάγνληα, παξφιν πνπ ππάξρνπλ πνιινί θίλδπλνη ζηνπο νπνίνπο 

εθηίζεληαη απηνχ ηνπ είδνπο ηα πινία. Όκσο, φπσο πξνέθπςε απφ ην ζηαηηζηηθφ ηεζη 

ANOVA(𝐹 7 = 2.01, 𝑝 = 0.051), νη δηαθνξέο πνπ παξαηεξνχληαη δελ είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο. Δπεηδή ην απνηέιεζκα ηνπ ηεζη ANOVAείλαη πνιχ θνληά ζην φξην ζηαηηζηηθήο 

ζεκαληηθφηεηαο (𝑝 = 0.05), έγηλε θαη ην post-hocηεζη TukeyHSDγηα πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε. 

Απηφέδεημε κηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά (𝑝 = 0.039)κφλν αλάκεζα ζηα πινία κεηαθνξάο 

LNGθαη ηνπο ινηπνχο ηχπνπο πινίσλ (Other), φπνπ παξαηεξείηαη θαη ν κεγαιχηεξνο κέζνο φξνο 

(3.78). Δπνκέλσο, πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα φηη ππάξρεη θάπνηα δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ησλ 

δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ πινίσλ ζηνλ παξάγνληα Κιίκα αζθάιεηαο. 
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Δηάγξακκα 4-17: Τα ζθνξ γηα ηνλ παξάγνληα Οκαδηθόηεηααλάινγα κε ηνλ ηύπν ηνπ πινίνπ πνπ ππεξεηνύλ νη αμησκαηηθνί. 

Σν Γηάγξακκα 4-17 δείρλεη ηηο επηδφζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζην παξάγνληα Οκαδηθφηεηα 

αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηνπ πινίνπ ζην νπνίν ππεξεηνχλ. Παξαηεξείηαη φηη νη αμησκαηηθνί πνπ 

ππεξεηνχλ ζε πινία κεηαθνξάο εκπνξεπκαηνθηβσηίσλ (Container) θαη ζε ινηπνχο ηχπνπο πινίσλ 

(Other) έρνπλ κεγαιχηεξα ζθνξ θαηά κέζν φξν ζηνλ παξάγνληα Οκαδηθφηεηα ζε ζρέζε κε ηνπο 

ππφινηπνπο ηχπνπο πινίσλ. Όκσο, ην ζηαηηζηηθφ ηεζη ANOVA (𝐹 7 = 1.117, 𝑝 = 0.35) δελ 

έδεημε θάπνηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε αλάκεζα ζηνπο κέζνπο φξνπο ησλ 

δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ πινίσλ. Δπνκέλσο απηφ δείρλεη φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ αμησκαηηθψλ 

ζεσξνχλ ηελ νκαδηθφηεηα ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ αζθαιή ιεηηνπξγία ηνπ πινίνπ. 
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Δηάγξακκα 4-18: Τα ζθνξ γηα ηνλ παξάγνληα Αληίιεςε δηνίθεζεοαλάινγα κε ηνλ ηύπν ηνπ πινίνπ πνπ ππεξεηνύλ νη αμησκαηηθνί. 

Σν Γηάγξακκα 4-18 δείρλεη ηηο επηδφζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηνλ παξάγνληα Αληίιεςε 

δηνίθεζεο αλάινγα κε ηνλ ηχπν πινίν πνπ ππεξεηνχλ. Παξαηεξείηαη φηη ηα ζθνξ ζε απηφ ηνλ 

παξάγνληα παξνπζηάδνπλ κηθξφηεξε δηαζπνξά ζηα πινία κεηαθνξάο LNG θαη ζηα 

θξνπαδηεξφπινηα (Cruise) ζε ζρέζε κε ηνπο ππφινηπνπο ηχπνπο πινίσλ. Δπίζεο, νη κέζνη φξνη 

ησλ πινίσλ κεηαθνξάο LNG (3.38) θαη ησλ θξνπαδηεξφπινησλ (3.46) είλαη ρακειφηεξνη ζε 

ζρέζε κε ηνπο ππφινηπνπο ηχπνπο πινίσλ πνπ θπκαίλνληαη απφ 3.48 έσο θαη 3.52. Όκσο, ην 

ζηαηηζηηθφ ηεζη ANOVA (𝐹 7 = 0.706, 𝑝 = 0.667) δελ έδεημε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο αλάκεζα ζηνπο κέζνπο φξνπο ησλ ζθνξ ηνπ παξάγνληα Αληίιεςε δηνίθεζεο αλάινγα 

κε ηνλ ηχπν ηνπ πινίνπ. Δπνκέλσο, πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα φηη ε αληίιεςε δηνίθεζεο δελ 

εμαξηάηαη απφ ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ πινίσλ. Απηφ κπνξεί λα 

νθείιεηαη θαη ζην γεγνλφο φηη ηα πιεξψκαηα ζε φινπο ηνπο ηχπνπο ησλ πινίσλ ιεηηνπξγνχλ ζηε 

βάζε κηαο απζηεξήο ηεξαξρηθήο δηνίθεζεο θαη επνκέλσο φινη νη αμησκαηηθνί πνπ ππεξεηνχλ ζε 

πινία αλακέλεηαη λα έρνπλ πςειή αληίιεςε γηα ηε δηνίθεζε. 
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4.4 Αλάιπζε επηιεγκέλσλ παξαγφλησλ 

4.4.1 Κόπσζε 

Δθηφο απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ έπξεπε λα απαληεζνχλ ζηελ θιίκαθα Likert, φπσο αλαθέξζεθε 

θαη παξαπάλσ, ην εξσηεκαηνιφγην πεξηείρε θαη δχν εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ. ΢ηε πξψηε 

(Δξψηεζε 47) νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα θαηαγξάςνπλ ζε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο πνηεο θαηά 

ηελ άπνςή ηνπο είλαη νη ηξεηο βαζηθέο αηηίεο πξφθιεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ ιάζνπο. Όπσο θαίλεηαη 

θαη ζην Γηάγξακκα 4-19, ε πιεηνλφηεηα ησλ αμησκαηηθψλ έρεη θαηαγξάςεηηελ θφπσζεσο κία 

απφ ηηο ηξεηο βαζηθέο αηηίεο. Πην αλαιπηηθά ην 9.84% ησλ αμησκαηηθψλ έρεη θαηαηάμεη ηελ 

θφπσζε σο ηελ πην βαζηθήαηηία πξφθιεζεο ηνπο αλζξψπηλνπ ιάζνπο, ην 17.28% σο ηελ 

δεχηεξεβαζηθφηεξε αηηία, ελψ ε πιεηνςεθία ησλ αμησκαηηθψλ (64.31%) θαηέηαμε ηελ 

θφπσζεσο ηξίηεβαζηθφηεξε αηηία. Δίλαηάμηνπξνζνρήοφηηηνζπλνιηθφπνζνζηφησλ 

αμησκαηηθψλπνπδήισζαληελθφπσζεζαλπξψηεήδεχηεξεζηε ζεηξάείλαη 27.11%.Σν ζπλνιηθφ 

πνζνζηφ ησλ αμησκαηηθψλ πνπ αλέδεημαλ ηελ θφπσζε σο κία απφ ηηο ηξεηο βαζηθφηεξεο αηηίεο 

πξφθιεζεο ηνπο αλζξψπηλνπ ιάζνπο είλαη 91.43%, πνζνζηφ πνπ είλαη πνιχ πςειφ θαη κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζηεί αλεζπρεηηθφ γηα ηελ αζθάιεηα πάλσ ζην πινίν. 

΢ηε επφκελε εξψηεζε αλνηρηνχ ηχπνπ (Δξψηεζε 48) νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα 

θαηαγξάςνπλ ζε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο πνηνη είλαη θαηά ηελ άπνςή ηνπο νη ηξεηο βαζηθνί ηξφπνη 

απνθπγήο ηνπ αλζξψπηλνπ ιάζνπο. Όπσο θαίλεηαη θαη ζην Γηάγξακκα 4-20, ε πιεηνλφηεηα ησλ 

αμησκαηηθψλ (61.52%) δελ απάληεζε ηνλ πην πξνθαλή ηξφπν αληηκεηψπηζεο ηεο θφπσζεο, 

δειαδή ηελ μεθνχξαζε. Φαίλεηαη ινηπφλ φηη ελψ νη αμησκαηηθνί αλαγλσξίδνπλ ηελ θφπσζε έσο 

έλα παξάγνληα/αηηία πνπ επεξεάδεη ζεκαληηθά ην αλζξψπηλν ιάζνο φκσο, δελ πηζηεχνπλ φηη ε 

μεθνχξαζε, ν πην απιφο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ηεο θφπσζεο, είλαη ε ιχζε ζην ζπγθεθξηκέλν 

πξφβιεκα. Απφ ηελ άιιε, νη αμησκαηηθνί πνπ δήισζαλ ηε μεθνχξαζε σο ηνλ πξψην ηξφπν 

κείσζεο ηνπ αλζξψπηλνπ ιάζνπο είλαη κφιηο ην 11.35%, πνζνζηφ πνπ είλαη ειαθξψο κεγαιχηεξν 

ζπγθξίλνληάο ην κε ην αληίζηνηρν (9.84%), πνπ ζεσξνχλ ηελ θφπσζεσο ηελ βαζηθφηεξε αηηία 

πξφθιεζεο αλζξψπηλνπ ιάζνπο. 

Δπηπιένλ, ζεκεηψλεηαη φηη απφ ην 91.41% ησλ αμησκαηηθψλ πνπ θαηέηαμαλ ηελ θφπσζε σο 

κία απφ ηνπο ηξεηο βαζηθφηεξεο αηηίεο πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ ην αλζξψπηλν ιάζνο, κφλν ην 

38.47% απφ απηνχο πηζηεχνπλ φηη ε μεθνχξαζε κπνξεί λα ην κεηψζεη, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη 

πηζαλψο νη αμησκαηηθνί λα κελ έρνπλ ηε ζσζηή αληίιεςε γηα ην ηη κπνξεί λα πξνθαιέζεη ε 

θφπσζε ελ ψξα εξγαζίαο. 

Μία άιιε πηζαλή ιχζε απέλαληη ζηελ θφπσζε ζα κπνξνχζε λα είλαη ε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ 

ησλ αμησκαηηθψλ πάλσ ζην πινίν. Ζ ζπγθεθξηκέλε πξφηαζε δελ ζπλάδεη κε ην πεξηβάιινλ κε 

ηεο παγθφζκηαο θξίζεο, ε νπνία έρεη επεξεάζεη θαη ηε βηνκεραλία ηεο λαπηηιίαο,αιιά είλαη θαη 
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αληίζεηε κε ηελ λέα ηάζε ηεο κειινληηθήο ζρεδίαζεο ησλ πινίσλ, πνπ θαίλεηαη λα δεκηνπξγείηαη 

ζηε λαπηηιία, ην απηφλνκν ην πινίν (δειαδή ην πινίν ρσξίο πιήξσκα) (Rolls-Royce, 2016). 

Πηζαλψο, γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο θαη επηπιένλ γηα ην φηη κία ηέηνηα ιχζε ζα δεκηνπξγνχζε 

κία αχμεζε ζηα ιεηηνπξγηθά έμνδα ηνπ πινίνπ, ε ζπγθεθξηκέλε ιχζε δελ ζεκεηψζεθε απφ 

θαλέλαλ απφ θαλέλα αμησκαηηθφ. Παξφια απηά είλαη ζρεδφλ βέβαην φηη ζα κπνξνχζε λα 

ζπληειέζεη ζηελ αχμεζε ηεο αζθάιεηαο πάλσ ζηα πινία, αθνχ ζα κείσλε ηα επίπεδα θφπσζεο 

ησλ αμησκαηηθψλ πάλσ ζηα πινία. 

΢πλερίδνληαο ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ζην δείγκα ζρεηηθά κε ηελ θφπσζε, ζην 

εξσηεκαηνιφγην ππήξραλ εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ηηο ψξεο χπλνπ ησλ αμησκαηηθψλ πάλσ ζην 

πινίν. ΢χκθσλα κε ηνλ IMO(2001), ν πξνηεηλφκελνο αξηζκφο σξψλ χπλνπ πάλσ ζην πινίν είλαη 

7 κε 8 εκεξεζίσο. Σν Γηάγξακκα 4-21δείρλεη ηηο ψξεο χπλνπ, δειαδή μεθνχξαζεο, αλά ηχπν 

πινίν πνπ ππεξεηνχλ νη αμησκαηηθνί ελψ ην Γηάγξακκα 4-22 δείρλεη ηηο ψξεο χπλνπ κε βάζε ηνλ 

βαζκφ ηνπ θάζε αμησκαηηθνχ. 

 

Δηάγξακκα 4-19: Η θαηαλνκήο ησλ απαληήζεσλ ησλ 

ζπκκεηερόλησλ ζηελ Εξώηεζε 47 ζρεηηθά κε ηηο βαζηθέο αηηίεο 

πξόθιεζεο ηνπ αλζξώπηλνπ ιάζνπο. 

 

Δηάγξακκα 4-20: Η θαηαλνκήο ησλ απαληήζεσλ ησλ 

ζπκκεηερόλησλ ζηελ Εξώηεζε 48 ζρεηηθά κε ηνπο ηξόπνπο 

αληηκεηώπηζεο ηνπ αλζξώπηλνπ ιάζνπο. 
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Δηάγξακκα 4-21: Οη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερόλησλ γηα ηηο ώξεο πνπ θνηκνύληαη αλά ηύπν πινίνπ. 

Απφ ην Γηάγξακκα 4-21 θαίλεηαη φηη ε κεγάιε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ, 

αλεμαξηήησο ηνπ ηχπνπ ηνπ πινίνπ ζην νπνίν ππεξεηνχλ, θνηκάηαη νθηψ ψξεο. Παξφια απηά 

ππάξρεη θαη έλα αξθεηά ζεκαληηθφ πνζνζηφ αμησκαηηθψλ πνπ δήισζαλ φηη θνηκνχληαη ιηγφηεξν 

απφ 6 ψξεο ζε θάζε ηχπν πινίνπ, ηα πνζνζηά απηά δείρλεη ν Πίλαθαο 4-10. ΢ηα 

BulkcarriersθαηζηαLiquifiedNaturalGas (LNG) Carriersεκθαλίδνληαη ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά 

αμησκαηηθψλ πνπ θνηκνχληαη ιηγφηεξν απφ 6 ψξεο, αληηζέησοζηα θξνπαδηεξφπινηα (Cruiseships) 

θαη ζηα πινία κεηαθνξάο εκπνξεπκαηνθηβσηίσλ (Container ships) νη πεξηζζφηεξνη αμησκαηηθνί 

θνηκνχληαη παξαπάλσ απφ 6 ψξεο θαη ζπλεπψο μεθνπξάδνληαη θαιχηεξα. 

Πίλαθαο 4-10: Τν πνζνζηό ησλ αμησκαηηθώλ πνπ δήισζαλ όηη θνηκνύληαη ιηγόηεξν από 6 εκεξεζίσο αλά ηύπν πινίνπ. 

Σύπος πλοίοσ Ποζοζηό (%) 

Bulk carrier 17.6 

LNG 16.2 

Ferries 15.2 

Ro-Ro 15.0 

Tankers 14.9 

Cruise ships 11.1 

Container ships 10.4 

Άιιν 14.3 
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Δηάγξακκα 4-22: Οη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερόλησλ ζρεηηθά κε ηηο ώξεο πνπ θνηκνύληαη αλά βαζκό. 

Παξαηεξψληαο ην Γηάγξακκα 4-22, πξνθχπηεη φηη ε κεγάιε πιεηνλφηεηα ησλ αμησκαηηθψλ 

(πεξίπνπ 40%), αλεμαξηήησο ηνπ βαζκνχ ηνπο, δήισζαλ πσο θνηκνχληαη 8 ψξεο, παξφιν πνπ 

ππάξρνπλ δηάθνξεο εμαηξέζεηο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 15.4% ησλ ζπκκεηερφλησλ απάληεζαλ φηη 

θνηκνχληαη ιηγφηεξν απφ 6 ψξεο ηελ εκέξα, πνζνζηφ πνπ είλαη αλεζπρεηηθφ αθνχ ε έιιεηςε 

χπλνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηε κείσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηα εθηέιεζεο ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπο.Δπίζεο, έλα ζπλνιηθφ ζπκπέξαζκα παξαηεξψληαο ηα δχν απηά δηαγξάκκαηα είλαη φηη νη 

ψξεο χπλνπ δελ εμαξηψληαη ζεκαληηθά νχηε απφ ηνλ ηχπν ηνπ πινίνπ ζην νπνίν ππεξεηνχλ αιιά 

νχηε θαη απφ ην βαζκφ ησλ αμησκαηηθψλ. 

Γηα λα θαηαζηεί εθηθηφ λα θαηαλνεζνχλ θαιχηεξα θαη λα κειεηεζνχλ δηεμνδηθφηεξα νη 

ζπκπεξηθνξέο πνπ παξνπζηάδνπλ νη αμησκαηηθνί είλαη ζεκαληηθφ λα αλαιπζνχλ νη απαληήζεηο 

ηνπο ζε ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο. ΢ην Γηάγξακκα 4-23,δείρλνληαη νη απαληήζεηο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ ηέηαξηε εξψηεζε («Παξφιν πνπ είκαη θνπξαζκέλνο κπνξψ λα εθπιεξψζσ 

ηηο ππνρξεψζεηο κνπ απνηειεζκαηηθά») λα είλαη ζρεδφλ νκνηφκνξθα θαηαλεκεκέλεο αλάκεζα 

ζην «΢πκθσλψ» (286 απαληήζεηο) θαη «Γηαθσλψ» (260 απαληήζεηο). Σν ζπκπέξαζκα πνπ 

πξνθχπηεη είλαη φηη ζρεδφλ νη κηζνί ζπκκεηέρνληεο αλαγλσξίδνπλ φηη ε θφπσζε επεξεάδεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο, ελψ νη άιινη κηζνί πηζηεχνπλ φηη παξά ηελ θφπσζε είλαη ηθαλνί λα 

αληαπεμέιζνπλ απνηειεζκαηηθά ζηα θαζήθνληά ηνπο. Μέζα απφ ην απηφ ην ζπκπέξαζκα γίλεηαη 

θαηαλνεηφ φηη νη αμησκαηηθνί ππεξεθηηκνχλ ηηο δπλαηφηεηέο ηνποθάηη πνπ έρεη απνδεηρζεί θαη ζε 
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παιαηφηεξεο κειέηεο (Lützhöft&Dekker, 2002).΢εκεηψλεηαη φηη 15 απφ 905 ζπκκεηέρνληεο δελ 

απάληεζαλ ζηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. 

 

Δηάγξακκα 4-23: Η θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ησλ αμησκαηηθώλ ζηελ Εξώηεζε 4. 

΢ην Γηάγξακκα 4-24 θαίλεηαη ε δηαθνξεηηθή αληίιεςε πνπ ππάξρεη ζρεηηθά κε ηελ θφπσζε 

αλά ειηαθή θαηεγνξία. Απηφ πνπ πξνθχπηεη απφ ην ζπγθεθξηκέλν δηάγξακκα είλαη φηη φζν 

κεγαιχηεξε είλαη ε ειηθία ηνπ αμησκαηηθνχ ηφζν ιηγφηεξν ζεσξεί φηη ε θφπσζε ηνλ επεξεάδεη 

ζηα θαζήθνληά ηνπ. Ζ ζπγθεθξηκέλε εηθφλα κπνξεί λα νθείιεηαη ζην φηη νη κεγαιχηεξνη ζε 

ειηθία αμησκαηηθνί έρνπλ κεγαιχηεξε εκπεηξία, άξα θαη κεγαιχηεξε απηνπεπνίζεζε. Απφ ηελ 

άιιε, νη πην λένη αμησκαηηθνί παξαδέρνληαη φηη ε έιιεηςε χπλνπ δχλαηαη λα επεξεάζεη αξλεηηθά 

ηελ ηθαλφηεηα εθηέιεζεο ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. 
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Δηάγξακκα 4-24: Η θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζηελ Εξώηεζε 4 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κε βάζε ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία. 

Έλαο επηπιένλ ιφγνο γηα απηή ηελ δηαθνξά ζηελ αληίιεςε ζρεηηθά κε ηελ θφπσζε, είλαη φηη 

ε εθπαίδεπζε ησλ λεφηεξσλ αμησκαηηθψλ πεξηιακβάλεη καζήκαηα ζρεηηθά κε ηνλ αλζξψπηλν 

παξάγνληα, θάηη πνπ δελ ήηαλ θαλφλαο ζηελ εθπαίδεπζε ησλ παιαηνηέξσλ. Ζ έιιεηςε ηεο 

εθπαίδεπζεο ησλ λαπηηθψλ ζην αλζξψπηλν παξάγνληα έρεη αξλεηηθά απνηειέζκαηα γηα ηελ 

αζθάιεηα πάλσ ζην πινίν. Γηάθνξα αηπρήκαηα πνπ πξνθιήζεθαλ απφ ππέξβαζε αλζξψπηλσλ 

νξίσλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ιφγσ ππεξβνιηθήο θφπσζεο, ζα κπνξνχζαλ λα είραλ απνθεπρζεί 

εάλ ην πιήξσκα είρε μεθνπξαζηεί ζσζηά. Ζ Αγγιηθή ππεξεζία έξεπλαο λαπηηθψλ αηπρεκάησλ, 

(MarineAccidentInvestigationBranch, MAIB)(2004)ζηε κειέηε γηα ηελ αζθάιεηα πνπ 

πξαγκαηνπνίεζε, θαηέιεμε φηη ε ηθαλφηεηα ησλ αμησκαηηθψλ λα εθηειέζνπλ κία ελέξγεηα 

κεηψλεηαη ζεκαληηθά φηαλ παξνπζηάδνπλ ζπκπηψκαηα θφπσζεο. Απηφ πνπ είλαη δχζθνιν θαη 

πνιιέο θνξέο κπεξδεχεη ηνπο αμησκαηηθνχο, φπσο θαίλεηαη θαη απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, 

είλαη λα θαηαιάβνπλ πφηε θαη πφζν θνπξαζκέλνηείλαη. 
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Δηάγξακκα 4-25: Η θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζηελ Εξώηεζε 4 κε βάζε ηνλ ηύπν πινίνπ πνπ ππεξεηνύλ νη ζπκκεηέρνληεο. 

΢ην Γηάγξακκα 4-25 παξνπζηάδνληαηνη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ Δξψηεζε 4 κε 

βάζε ηνλ ηχπν πινίνπ πνπ ππεξεηνχλ. Παξαηεξείηαη φηη νη αμησκαηηθνί πνπ ππεξεηνχλ ζε 

θξνπαδηεξφπινηα (Cruise) θαη επηβαηεγά-νρεκαηαγσγά (Ferry) δελ αλαγλσξίδνπλ ηελ 

ζεκαληηθφηεηα ηεο θφπσζεο θαη πσο απηή επεξεάδεη ηελ απφδνζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο, ζε 

αληίζεζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο πνπ ππεξεηνχλ ζε δεμακελφπινηα (Tanker) θαη πινία 

κεηαθνξάο θνξηίνπ ρχδελ (Bulker). Σν απνηέιεζκα απηφ ήηαλ αλακελφκελν θπξίσο ζηα 

επηβαηεγά-νρεκαηαγσγά γηαηί πινία ηαμηδεχνπλ θαηά θχξην ιφγν θνληά ζηελ αθηή θαη έρνπλ 

πνιχ πην ζπρλέο πξνζεγγίζεηο ζε ιηκάληα, κε απνηέιεζκα νη αιιαγή ησλ πιεξσκάησλ λα 

βνεζάεη ζηελ μεθνχξαζή ηνπο. ΢πλεπψο, νη αμησκαηηθνί ππεξεηνχλ πάλσ ζε Tanker θαη 

Bulkcarrierβξίζθνληαη ζε εγξήγνξζε ζηε κεγαιχηεξε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ ηνπ πινίνπ θαη γηα 

απηφ ηνλ ιφγν ζεσξνχλ φηη ε θφπσζε επεξεάδεη ηελ απφδνζή ηνπο. Σν ζπγθεθξηκέλν 

απνηέιεζκα επαιεζεχεηαη θαη απφ ην εξεπλεηηθφ επξσπατθφ πξφγξακκα HORIZON, πνπ 

βαζηθφο ηνπ ζηφρνο ήηαλ ε αμηνιφγεζε/κέηξεζε ηεο θφπσζεο ησλ λαπηηθψλ ππφ δηάθνξεο 

ζπλζήθεο πάλσ ζην πινίν (WarsashMaritimeAcademy, 2012). Δπίζεο, εληχπσζε πξνθαιεί ην 
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κεγάιν πνζνζηφ ησλ αμησκαηηθψλ πνπ ππεξεηνχλ ζε πινία κεηαθνξάο εκπνξεπκαηνθηβσηίσλ 

(Container) θαη δειψλνπλ αδηαθνξία ζηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. Σν ίδην αθξηβψο θαηλφκελν 

παξαηεξείηαη θαη ζηνπο αμησκαηηθνχο ησλ πινίσλ Ro – Ro. Οη δχν ηειεπηαίνη ηχπνη πινίσλ, 

δειαδή Containerθαη Ro – Ro,έρνπλ ζεκαληηθά πεξηζζφηεξεο πξνζεγγίζεηο ζε ιηκάληα ζε ζρέζε 

κε ηα Tanker θαη ηα Bulkcarrier, γεγνλφο πνπ θαίλεηαη λα μεθνπξάδεη πεξηζζφηεξν ηνπο 

αμησκαηηθνχο θαη ηνπο νδεγεί ζηε αδηαθνξία ζαλ απάληεζε ζηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. 

Όια ηα παξαπάλσ έξρεηαη λα ηα επηβεβαηψζεη κία πξφζθαηε δεκνζίεπζε ζηελ νπνία 

παξνπζηάζηεθαλ ζηνλ IMO ηα απνηειέζκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο MARTHA (InterManager, 

2017). Σα απνηειέζκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο έδεημαλ φηη ε θφπσζε επεξεάδεη ζεκαληηθά ηηο 

ηθαλφηεηεο θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ πινηάξρσλ ζηα πινία, παξαζέηνληαο κάιηζηα 

απνηειέζκαηα πνπ ζρεηίδνπλ ηελ θνπιηνχξα αζθαιείαο ηεο θάζε εηαηξίαο κε ηηο ψξεο εξγαζίαο 

ησλ αμησκαηηθψλ. 

 

Δηάγξακκα 4-26: Οη ζπλερόκελεο ώξεο ύπλνπ πνπ δήισζαλ όηη θνηκνύληαη νη ζπκκεηέρνληεο ζε κία κέξα πάλσ ζην πινίν, (0) 

Αμησκαηηθνί Γέθπξαο, (1) Αμησκαηηθνί Μεραλήο. 
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ΟKhan(2017), βαζηδφκελνο ζηελ παξαπάλσ δεκνζίεπζε θαηαδεηθλχεη ηελ ζεκαληηθφηεηα 

ηεο θφπσζεο, πσο απηή επεξεάδεη ηηο ηθαλφηεηεο ησλ αμησκαηηθψλ θαη πσο ε εηαηξία ηνπ 

πξνζπαζεί λα αληηκεησπίζεη ην ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα. Αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά φηη νη ψξεο 

μεθνχξαζεο ησλ αμησκαηηθψλ, πνπ πξνδηαγξάθνπλ νη θαλνληζκνί, πξέπεη λα ηεξνχληαη 

επαθξηβψο θαζφηη ε θφπσζε είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ φρη κφλν κεηψλεη ηηο ηθαλφηεηεο ησλ 

αμησκαηηθψλ αιιά ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ θνπιηνχξα αζθαιείαο ηεο θάζε εηαηξίαο. Δπηπιένλ, 

πξνζζέηεη φηη ε θφπσζε ησλ λαπηηθψλ έρεη αληίθηππν θαη ζην πφζν ηθαλνπνηεκέλνη λνηψζνπλ νη 

αμησκαηηθνί απφ ηελ εηαηξία ηνπο. Σέινο θαηαιήγεη ζην φηη ε θφπσζε πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη 

θαη λα ιακβάλεηαη ππφςηλ αθνχ νη επηπηψζεηο ηεο είλαη πνιιέο θαη ζε πνιιαπιά επίπεδα. 

Δπηπιένλ, νη Ventikos, et al. (2012), κε ηε ρξήζε Μπαεζηαλψλ δηθηχσλ (Bayesian 

Networks) πξνζπάζεζαλ λα ππνινγίζνπλ ηελ θφπσζε. Σν απνηέιεζκα ηεο έξεπλάο ηνπο ήηαλ φηη 

ε πνηφηεηα ηνπ χπλνπ, πνπ ζπλδέεηαη κε ηηο ζπλερφκελεο ψξεο χπλνπ, είλαη έλαο ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ θφπσζε. Έηζη ινηπφλ, ην Γηάγξακκα 4-26δείρλεη ηηο ζπλερφκελεο 

ψξεο χπλνπ γηα ηηο δχν νκάδεο αμησκαηηθψλ, γέθπξαο (δείθηεο 0) θαη κεραλήο (δείθηεο 1). Σν 

ζπκπέξαζκα πνπ κπνξεί λα πξνθχςεη απφ ηελ παξαηήξεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ δηαγξάκκαηνο 

είλαη φηη ε θαηαλνκή ησλ ζπλερφκελσλ σξψλ πνπ θνηκνχληαη νη αμησκαηηθνί είλαη αλεμάξηεηε 

απφ ηελ νκάδα ζηελ νπνία αλήθνπλ. Τπελζπκίδεηαη φηη ε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ησλ 

αμησκαηηθψλ γέθπξαο είλαη αξθεηά κεγαιχηεξε ζε ζρέζε κε απηψλ ηεο κεραλήο αθνχ ε 

αλαινγία ζην δείγκα είλαη 73.5% θαη 26.5% αληίζηνηρα. 

4.4.2 Οκαδηθόηεηα 

Μία εξψηεζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ ζπλεξγαζία θαη ηελ αληίιεςε πνπ έρνπλ ηα κέιε ηνπ 

πιεξψκαηνο ζρεηηθά κε απηή είλαη ε φγδνε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, «Πξνηηκψ λα εξγάδνκαη σο 

κέινο κία νκάδαο». Οη απαληήζεηο ησλ αμησκαηηθψλ ζπλαξηήζεη ηνπ βαζκνχ ηνπο ζηε 

ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε παξνπζηάδνληαη ζην Γηάγξακκα 4-27. Δίλαη πξνθαλέο φηη ε πιεηνλφηεηα 

ησλ ζπκκεηερφλησλ ζπκθψλεζε κε ηελ ζπγθεθξηκέλε δήισζε, αθνχ έηζη ιεηηνπξγνχλ νη 

αμησκαηηθνί πάλσ ζην πινίν, σο νκάδεο. 

Δάλ ν αξρεγφο κία νκάδαο δελ εκπλέεη θαη δελ πηζηεχεη ζηελ νκαδηθφηεηα, ηφηε ε νκάδα ηνπ 

δελ ζα είλαη ηθαλή λα απνδψζεη ηφζν θαιά φζν ζα κπνξνχζε ζε αληίζεηε πεξίπησζε. Δπηπιένλ, 

απφ ην Γηάγξακκα 4-27θαίλεηαη φηη ππάξρεη έλα πνζνζηφ ζπκκεηερφλησλ πνπ δειψλεη αδηάθνξν 

γηα απηή ηελ εξψηεζε. Οη αμησκαηηθνί πνπ απάληεζαλ θαηά απηφ ηνλ ηξφπν είλαη μεθάζαξν φηη 

έρνπλ ειιηπή εθπαίδεπζε, θαζφηη δελ θαηαιαβαίλνπλ ηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο νκαδηθφηεηαο γηα 

ηελ αζθάιεηα ηνπ, θάηη ην νπνίν ζα πξέπεη λα ιεθζεί ζεκαληηθά ππφςηλ ζε πεξίπησζε 

εθαξκνγήο ηεο κεζφδνπ BBS. 
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Οη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ δέθαηε έβδνκε εξψηεζε «Σα θαζήθνληα πάλσ ζην 

πινίν ηζνκνηξάδνληαη», θαίλνληαη ζην Γηάγξακκα 4-28. Παξαηεξείηαη φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ 

αμησκαηηθψλ απάληεζαλ ζεηηθά, δειαδή 481 (258 ζπκθψλεζαλ θαη 223 ζπκθψλεζαλ απφιπηα) 

απφ ηνπο 900 πνπ απάληεζαλ ζηελ εξψηεζε, θαζψο 5 αμησκαηηθνί δελ έδσζαλ απάληεζε ζηε 

ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. Όκσο ππάξρεη θαη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 326 (223 δηαθσλνχλ θαη 103 

δηαθσλνχλ απφιπηα) απφ ηνπο 900 ην νπνίν δηαθσλεί. Ζ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε αλαιχεηαη πην 

δηεμνδηθά θαζψο δχλαηαη λα δείμεη ην πσο ζπλεξγάδνληαη ηα κέιε ηνπ πιεξψκαηνο πάλσ ζην 

πινίν. 

 

 

Δηάγξακκα 4-27: Η θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζηελ Εξώηεζε 5 ζπλαξηήζεη ηνπ βαζκνύ ησλ ζπκκεηερόλησλ. 

Ζ ζσζηή ζπλεξγαζία αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ πιεξψκαηνο είλαη ην βαζηθφηεξν ζηνηρείν, φρη 

κφλν γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ πινίνπ αιιά θαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηεθπεξαίσζε ησλ 

εξγαζηψλ πάλσ ζε απηφ. Σν θεληξηθά πξφζσπα πάλσ ζην πινίν απφ ηα νπνία μεθηλά ε ζσζηή 

ζπλεξγαζία είλαη ν Πινίαξρνο θαη ν Α΄ Μεραληθφο, αθνχ απηνίδίλνπλ ηηο νδεγίεο/εληνιέο ηνπο 

θαηψηεξνπο γηα ηνλ δηακνηξαζκφ ησλ θαζεθφλησλ θαη ησλ εξγαζηψλ ζε θάζε κέινο ηνπ 
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πιεξψκαηνο. Γηα λα ην πξάμνπλαπηφ ζσζηά πξέπεη λα έρνπλ ιάβεη ππφςηλ ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηελ 

εκπεηξία ηνπ θάζε κέινπο ηνπ πιεξψκαηνο. 

Δθηφο απηνχ, ε ζσζηή ζπλεξγαζία αλάκεζα ζηα δηάθνξα κέιε ηνπο πιεξψκαηνο νδεγεί ζην 

λα κελ λνηψζεη θαλέλα κέινο φηη ηνπ ζπκπεξηθέξνληαη νη ππφινηπνη κε ιαλζαζκέλν ηξφπν, γηαηί 

απηφ κπνξεί λα έρεη ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ αζθάιεηα ηνπ πινίνπ. ΢ην ζπγθεθξηκέλν πεδίν ε 

κέζνδνο BBSκπνξεί λα είλαη επεξγεηηθή θαζψο κπνξεί λα αιιάμεη ηηο ιαλζαζκέλεο αληηιήςεηο, 

ηηο ππάξρνπζεο λννηξνπίεο θαη θαη’ επέθηαζε ηελ εκθάληζε ησλιαλζαζκέλσλ (κε αζθαιψλ) 

ζπκπεξηθνξψλ κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ πιεξψκαηνο. 

 

Δηάγξακκα 4-28:Η θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερόλησλ ζηελ Εξώηεζε 17. 

Δπηπιένλ, φπσο θαίλεηαη απφ ην Γηάγξακκα 4-29 νη απαληήζεηο ησλ αμησκαηηθψλ ζηελ 

δέθαηε έβδνκε εξψηεζε εμαξηψληαη απφ ηνλ βαζκφ ηνπο. Όζν πην πςειφο είλαη ν βαζκφο ηφζν 

πην πνιχ έρεη ηελ αληίιεςε φηη ν θαηακεξηζκφο ησλ εξγαζηψλ πάλσ ζην πινίν γίλεηαη δίθαηα. Ζ 

κεγάιε δηαθνξά παξαηεξείηαη αλάκεζα ζηνπο Αλζππνπινηάξρνπο θαη ηνπο 3
νπο

 Αμησκαηηθνχο 

γηα ηε γέθπξαο αιιά θαη αλάκεζα ζηνπο Β΄ θαη Γ΄ Μεραληθνχο γηα ηνπο αμησκαηηθνχο ηεο 

κεραλήο. Σν ζχλεζεο πάλσ ζην πινίν είλαη φηη ν Τπνπινίαξρνο θαη ν Β΄ Μεραληθφο θάλνπλ ηνλ 

θαηακεξηζκφ εξγαζηψλ, αθνχ έρνπλ ιάβεη θάπνηεο νδεγίεο απφ ηνλ Πινίαξρν θαη ηνλ Α΄ 
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Μεραληθφ. Έηζη ινηπφλ είλαη αλακελφκελν λα ζεσξνχλ φηη ν θαηακεξηζκφο ησλ εξγαζηψλ πνπ 

θάλνπλ είλαη δίθαηνο θαη ζσζηφο. Απφ ηελ άιιε, νη Αλζππνπινίαξρνη θαη νη Γ΄ Μεραληθνί είλαη 

απηνί πνπ θαηά θχξην ιφγν πξέπεη λα δηεθπεξαηψζνπλ ηηο εξγαζίεο, σο νη πην ρακειφβαζκνη, θαη 

γηα απηφ πνιινί πηζηεχνπλ φηη ν θαηακεξηζκφο ησλ εξγαζηψλ δελ γίλεηαη πάληα κε δίθαην ηξφπν. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε αληίιεςε πξνέξρεηαη απφ ηελ έιιεηςε εκπεηξίαο θαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο απφ 

ην λεαξφ ηεο ειηθίαο ησλ αμησκαηηθψλ απηψλ. Γηα λα αιιάμεη απηή ε αληίιεςε ζα πξέπεη ν 

Πινίαξρνο θαη ν Α΄ Μεραληθφο, πην γεληθά νη αλψηεξνη ζε βαζκφ αμησκαηηθνί, λα βνεζήζνπλ 

ηνπο λένπο λα θαηαλνήζνπλ φηη ν θαηακεξηζκφο γίλεηαη δίθαηα θαη κε βάζε ηελ εκπεηξία θαη ηηο 

ηθαλφηεηεο ηνπ θάζε κέινπο ηνπ πιεξψκαηνο. Δπηπιένλ, νη λένη αμησκαηηθνί πξέπεη λα 

θαηαλννχλ ηελ έιιεηςε εκπεηξίαο πνπ έρνπλ ζε ζχγθξηζε κε ηνπο παιαηφηεξνπο θαη πξέπεη λα 

δείρλνπλ εκπηζηνζχλε ζηηο πξάμεηο θαη ηηο απνθάζεηο ησλ αλσηέξσλ. 

 

Δηάγξακκα 4-29: Η θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζηελ Εξώηεζε 17 κε βάζε ην βαζκό ησλ ζπκκεηερόλησλ. 

 

Ζ εκθάληζε ηνπ κηθξνχ αξηζκνχ ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ δηαθσλνχλ ήηαλ αλακελφκελε 

θαζψο ππάξρνπλ πνιινί αμησκαηηθνί πνπ εάλ εληνπίζνπλ θάπνην ζθάικα δελ ζα ην αλαθέξνπλ 

γηα δηάθνξνπο ιφγνπο, φπσο γηα παξάδεηγκα ππφ ην θφβν ησλ ζπλεπεηψλ. Σν πνζνζηφ ηνπ 22.6 
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%(202 αμησκαηηθνί) πνπ έρνπλ ηελ αληίιεςε φηη δελ αλαθέξνπλ ηα δηάθνξα γεγνλφηα δείρλεη φηη 

ε εθαξκνγή ηεο BBS έρεη νπζηαζηηθφ λφεκα θαζφηη έλα απφ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

κεζφδνπ είλαη ε αλαθνξά θαη ε ζπδήηεζε ζθαικάησλ αλάκεζα ζηνπο εξγαδνκέλνπο κε ζθνπφ 

ηελ βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο. Οπνηαδήπνηε αζηνρία αλαγλσξηζηεί θαη δελ δεισζεί απνηειεί 

κειινληηθφ θίλδπλν γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ πινίνπ θαζψο ε επαλεκθάληζή ηεο κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζε αηχρεκα. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ κε ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε νη αμησκαηηθνί λα 

θαηαλνήζνπλ φηη ε αλαθνξά ζθαικάησλ πξέπεη λα γίλεηαη πξσηίζησο, γηα ηελ δηθή ηνπο 

αζθάιεηα θαη βέβαηα φηη νη εηαηξίεο είλαη θαιφ λα μεθχγνπλ απφ ηελ θνπιηνχξα επίξξηςεο 

επζπλψλ. Ζ απφθξπςε ζπκβάλησλ απνηειεί έλα ζεκαληηθφ πξφβιεκα γηα ηηο λαπηηιηαθέο 

εηαηξίεο γηα ην νπνίν επζχλε δελ έρνπλ κφλν νη αμησκαηηθνί πάλσ ζην πινίν αιιά νη αληηιήςεηο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα γξαθείαθαη πην γεληθά ε θνπιηνχξα αζθαιείαο ηεο εηαηξίαο. Πάλσ ζε 

απηφ ην πιαίζην, θάζε κέινο ηνπ πιεξψκαηνο πξέπεη λα λνηψζεη φηη κπνξεί λα αλαθέξεη 

ζπκβάληα ή δηάθνξα ζθάικαηα, είηε απηά είλαη αλζξψπηλα είηε ζε δηαδηθαζίεο, ρσξίο λα θνβάηαη 

φηη ζα ράζεη ηελ δνπιεηά ηνπ. Ζ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηελ ρξήζε ηεο BBS κπνξεί λα 

βνεζήζεη θαη πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε αθνχ ελζαξξχλεη ηνπο εξγαδνκέλνπο λα αλαθέξνπλ φηη 

ζθάικα εληνπίζνπλ θαη γηα απηφ ηνλ ιφγν είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ζηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ λα 

ιακβάλνπλ ελεξγφ κέξνο εξγαδφκελνη απφ φια ηα επίπεδα ηεξαξρίαο κίαο εηαηξίαο/νξγαληζκνχ. 

 

Δηάγξακκα 4-30: Η θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερόλησλ ζηελ Εξώηεζε 26. 
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Σν Γηάγξακκα 4-31 δείρλεη ηηο απαληήζεηο ησλ αμησκαηηθψλ ζηελ Δξψηεζε 26ζε ζρέζε κε 

ην βαζκφ ηνπο. Παξαηεξείηαη φηη νη Τπνπινίαξρνη θαη νη Αλζππνπινίαξρνη θαζψο θαη νη Α΄θαη 

Β΄ Μεραληθνί δελ δηζηάδνπλ λα αλαθέξνπλ θάπνην ζθάικα, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη θαηαλννχλ 

ηελ ζεκαληηθφηεηα ηνπ εληνπηζκνχ ζθαικάησλ. Οη ζπγθεθξηκέλνη αμησκαηηθνί θαίλεηαη πσο 

θαηαιαβαίλνπλ ηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο αλαγλψξηζεο ζθαικάησλ θαζψο κπνξνχλ λα ηνπο 

βνεζήζνπλ λα αληηκεησπίζνπλ πξνιεπηηθά δηάθνξεο θαηαζηάζεηο. Αληηζέησο, νη 3
νη

 Αμησκαηηθνί 

θαη νη Γ΄ Μεραληθνί έρνπλ ηελ αληίιεςε φηη δελ πξέπεη λα αλαθέξνπλ ηα ζθάικαηα πνπ 

εληνπίδνπλ, παξφιν πνπ κπνξεί λα απεηιήζνπλ ηελ αζθάιεηα ηνπ πινίνπ άξα θαη ηελ δηθή ηνπο.  

Σν απνηέιεζκα απηφ είλαη αξθεηά αλεζπρεηηθφ γηα ηηο αληηιήςεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ 

ηνπο λένπο αμησκαηηθνχο πάλσ ζηα πινία. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηελ αζθάιεηα, φρη κφλν ηνπ 

πινίνπ αιιά θαη ηνπ πιεξψκαηνο, νη ρακειφβαζκνη λα αλαθέξνπλ ζθάικαηα πνπ έρνπλ 

παξαηεξήζεη ή έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη, αθνχ απηφο είλαη έλαο πξνιεπηηθφο ηξφπνο βειηίσζεο 

ηεο αζθάιεηαο. Γηα απηφ ηνλ ιφγν νη λαπηηιηαθέο εηαηξίεο ζα κπνξνχζαλ λα εθκεηαιιεπηνχλ ηελ 

κέζνδν BBS γηα λα αιιάμνπλ ηηο ζπγθεθξηκέλεο αληηιήςεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ 

αμησκαηηθψλ πάλσ ζηα πινία, γεγνλφο πνπ γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί επηηπρψο πξέπεη πξψηα νη 

πεξηζζφηεξεο εηαηξίεο λα αιιάμνπλ ηελ θνπιηνχξα αζθάιεηαο πνπ έρνπλ ζε ζρέζε κε ηελ 

επίξξηςε επζπλψλ. 
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Δηάγξακκα 4-31: Η θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζηελ Εξώηεζε 26 κε βάζε ην βαζκό ησλ ζπκκεηερόλησλ. 

4.4.3 Αληίιεςε δηνίθεζεο 

΢ηελ πξψηε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νη αμησκαηηθνίεξσηψληαη «Δάλ κνλφ ν 

Πινίαξρνο ή ν Α΄ Μεραληθφο πξέπεη λα παίξλνπλ ηηο απνθάζεηο ζε επηθίλδπλεο θαηαζηάζεηο» 

θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεσλ παξνπζηάδνληαη ζην Γηάγξακκα 4-32. Ζ ζπγθεθξηκέλε 

εξψηεζε είρε σο ζηφρν λα ειέγμεηηελ αληίιεςε πνπ έρνπλ νη αμησκαηηθνί γηα ην πνηνο πξέπεη λα 

παίξλεη ηηο απνθάζεηο ζε επηθίλδπλεο θαηαζηάζεηο. Φαίλεηαη ινηπφλ φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ 

αμησκαηηθψλ ζπκθσλνχλ, 535 (292 «΢πκθσλία» θαη 243 «Πιήξε ζπκθσλία») απφ ηνπο 890 πνπ 

απάληεζαλ ηελ εξψηεζε, θάηη πνπ ήηαλ θαηε αλακελφκελε απάληεζε. Όκσο, απηφ πνπ πξνθαιεί 

εληχπσζε είλαη φηη ππάξρεη θαη έλα ζεκαληηθφο αξηζκφο αμησκαηηθψλ, 329 (238 «Γηαθσλία» θαη 

91 «Πιήξε δηαθσλία»), πνπ δηαθσλνχλ κε ηελ ζπγθεθξηκέλε δήισζε. 

Σναπνηέιεζκααπηφκπνξείλαραξαθηεξηζηείάθξσο αλεζπρεηηθφγηα ηε δηαρείξηζε 

επηθίλδπλσλθαηαζηάζεσλ πάλσ ζην πινίν θαη δείρλεη πφζν ζεκαληηθή είλαη ε βειηίσζε ησλ κε-

ηερληθψλ δεμηνηήησλ φπσο ε επηθνηλσλία θαη ε εγεζία ζηνπο αμησκαηηθνχο. 
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Δηάγξακκα 4-32: Η θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερόλησλ ζηελ Εξώηεζε 1. 

Γηα λα γίλνπλ πην θαηαλνεηά ηα απνηειέζκαηα γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε ζα πξέπεη λα 

αλαιπζνχλ νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ πεξηζζφηεξν. Πην ζπγθεθξηκέλα ην Γηάγξακκα 

4-33 δείρλεη ηηο απαληήζεηο ησλ αμησκαηηθψλ αλάινγα ζε πνηα νκάδα πιεξψκαηνο αλήθνπλ, 

Γέθπξα ή Μεραλή. Με απηφ ηνλ ηξφπν κπνξεί λα γίλεη κεγαιχηεξε αλάιπζε θαζφηη πνιιέο 

θνξέο θαη αλάινγα ηελ θαηάζηαζε ν Πινίαξρνο ή/θαη ν Α΄ Μεραληθφο είλαη απηνί πνπ 

απνθαζίδνπλ. Παξαηεξείηαη φηη θαη ζηηο δχν νκάδεο αμησκαηηθψλ ν κεγάινο αξηζκφο ζπκθσλεί 

ή ζπκθσλεί πιήξσο κε ηελ εξψηεζε απηή, 397 (209 «΢πκθσλία» θαη 188 «Πιήξε ΢πκθσλία») 

γηα ηελ νκάδα ησλ αμησκαηηθψλ ηεο γέθπξαο θαη 133 (82 «΢πκθσλία» θαη 51 «Πιήξε 

΢πκθσλία») γηα ηελ νκάδα ηεο κεραλήο. Παξφια απηά εκθαλίδεηαη έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο 

ζπκκεηερφλησλ θαη απφ ηηο δχν νκάδεο πνπ δηαθσλνχλ κε ηελ εξψηεζε απηή, 237 αμησκαηηθνί 

γέθπξαο (168 «Γηαθσλία» θαη 69 «Πιήξε δηαθσλία») θαη 89 αμησκαηηθνί κεραλήο (69 

«Γηαθσλία» θαη 20 «Πιήξε δηαθσλία»). Ο αξηζκφο απηφο είλαη αξθεηά αλεζπρεηηθφο δηφηη 

δείρλεη κία ακθηζβήηεζε ηεο ηεξαξρίαο ζε επηθίλδπλεο θαηαζηάζεηο θαη γηα απηφ ην ιφγν νη 

απαληήζεηο αλαιχνληαη αθφκα πεξηζζφηεξν. 
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Δηάγξακκα 4-33:Η θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερόλησλ ζηελ Εξώηεζε 1 κε βάζε ηελ νκάδα πιεξώκαηνο. 

ΣνΓηάγξακκα 4-34 δίλεη ηελ θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζηελ πξψηε εξψηεζε ζε ζρέζε κε 

ην βαζκφ ηνπ θάζε ζπκκεηέρνληα γηα ηνπο αμησκαηηθνχο ηεο Γέθπξαο, ελψ ην Γηάγξακκα 4-35 

ηηο απαληήζεηο απφ ηνπο αμησκαηηθνχο ηεο κεραλήο. Παξαηεξείηαη θαη απφ ηα δχν δηαγξάκκαηα 

φηη νη πην λένη θαη ρακειφβαζκνη αμησκαηηθνί δείρλνπλ λα είλαη απηνί πνπ δηαθσλνχλ 

πεξηζζφηεξν κε ηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα δηθαηνινγεζεί απφ ηελ 

έιιεηςε εκπεηξία ηνπο. Παξφια απηά ζε επηθίλδπλεο θαηαζηάζεηο ν ζπλδπαζκφο πεηζαξρίαο θαη 

απηνπεπνίζεζεο κπνξεί θαη ζψδεη δσέο, θάηη πνπ θαίλεηαη λα αληηιακβάλνληαη πεξηζζφηεξν νη 

παιαηφηεξνη αμησκαηηθνί ζε ζρέζε κε ηνπο λεφηεξνπο. Απφ ηελ άιιε, νη αλψηαηνη αμησκαηηθνί 

(Πινίαξρνο θαη Α΄ Μεραληθφο) πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε ζηηο δχζθνιεο θαη επηθίλδπλεο 

θαηαζηάζεηο λα εκπλένπλ εκπηζηνζχλε θαη ζηγνπξηά ζην πιήξσκά ηνπο ψζηε απηφ λα 

αθνινπζήζεη πηζηά ηηο νδεγίεο ηνπ. Γηα λα γίλεη απηφ είλαη απαξαίηεην εθηφο απφ ηελ εκπεηξία, 

πνπ ζίγνπξα έρνπλ, νη αλψηαηνη αμησκαηηθνί λα εθπαηδεχνληαη θαηάιιεια ψζηε λα είλαη ζε ζέζε 

λα αληηκεησπίδνπλ απνηειεζκαηηθά ηέηνηεο θαηαζηάζεηο θαη άξα λα εκπλένπλ εκπηζηνζχλε θαη 

ζηνπο λεφηεξνπο. 
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Δηάγξακκα 4-34:Η θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ησλ αμησκαηηθώλ Γέθπξαο ζηελ Εξώηεζε 1. 

 

 

Δηάγξακκα 4-35:Η θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ησλ αμησκαηηθώλ Μεραλήο ζηελ Εξώηεζε 1 
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5 ΢πκπεξάζκαηα 

Όπσο αλαθέξεηαη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ε θχξηα αηηία ησλ αηπρεκάησλ ζηηο 

πεξηζζφηεξεο, αλ φρη ζε φιεο ηηο βηνκεραλίεο φπνπ ε αζθάιεηα απνηειεί πξνηεξαηφηεηα 

(αλάκεζα ζε απηέο θαη ε λαπηηιία), είλαη ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο (Barnett, et al., 2006; 

Hetherington, et al., 2006; Schröder-Hinrichs, 2010).Όκσο παξά ηνλ απμεκέλν αξηζκφ εξεπλψλ 

επί ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο ε πξνζνρή παιαηφηεξα είρε ζηξαθεί πάλσ ζηα ηερληθά ζέκαηα 

θαη ηηο ηθαλφηεηεο ησλ λαπηηθψλ, φρη ζηηο αληηιήςεηο, ηηο ζπκπεξηθνξέο θαη πην γεληθά ζηνλ 

αλζξψπηλν παξάγνληα. Πιένλ ε ηάζε απηή έρεη αιιάμεηηαηειεπηαίαρξφληα, 

θπξίσοκεηάηελαλαζεψξεζεηεοζχκβαζεοStandardsofTraining, CertificationandWatchkeeping 

(STCW) απφηνλIMO(2010). Με βάζε ηνποSchröder-Hinrichs et al.(2013), ε ζπγθεθξηκέλε 

αλαζεψξεζε ήηαλ ε πξψηε ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε ηνπ IMO ζην λα δεκηνπξγεζνχλ 

πξνιεπηηθά κέηξα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ λαπηηθψλ αηπρεκάησλ. 

ΟIMOέρεη αλαγλσξίζεη πφζν ζεκαληηθέο είλαη νη κε ηερληθέο δεμηφηεηεο γηα ηελ αζθάιεηα 

ζηε λαπηηιία, αιιά ππάξρνπλ ιίγεο έξεπλεο ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα. Δπηπιένλ, ππάξρνπλ πνιιά 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα δηαρείξηζεο πιεξσκάησλ παγθνζκίσο, αιιά ειάρηζηα έρνπλ εληάμεη 

ζηα πξνγξάκκαηά ηνπο καζήκαηα ζρεηηθά κε ηηο κε ηερληθέο δεμηφηεηεο. Ο ιφγνο πνπ κπνξεί λα 

ζπκβαίλεη απηφ κε βάζε ηνπο Ventikos et al. (2010), είλαη φηη ε λαπηηιία δελ βξίζθεηαη ζε ζέζε 

λα κπνξέζεη λα αλαγλσξίζεη θαη λα ππνινγίζεη πιήξσο ηηο κε ηερληθέο δεμηφηεηεο.Οη ιφγνη γηα 

ηνπο νπνίνπο νη αμησκαηηθνίπάλσ ζηα πινίαδπζθνιεχνληαη λα δψζνπλ ηηο ζσζηέο/αζθαιείο 

ιχζεηο ζε έθηαθηεο θαηαζηάζεηο δηεξεπλψληαηφιν θαη πεξηζζφηεξν. Έηζη, έρεη αλαδεηρζεί φηη ε 

ειιηπήο αλαθνξά ζπκβάλησλ θαη ηα πξνβιήκαηα ζηελ νξγάλσζε θαη ηελ ηεξαξρία πάλσ ζην 

πινίν, είλαη θάπνηνη απφ ηνπο θπξηφηεξνπο παξάγνληεο γηα ηεζσζηή δηαρείξηζε έθηαθησλ θαη 

επηθίλδπλσλ θαηαζηάζεσλ (Flin, et al., 2008; Schröder-Hinrichs, et al., 2011).  

Γίλεηαη θαηαλνεηφ θαη απφ ηα παξαδείγκαηα εθαξκνγήο πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηελ 

βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε, φηη ε κέζνδνο BBSκπνξεί λα εθαξκνζηεί ζηελ λαπηηιία θαη λα έρεη 

επεξγεηηθά απνηειέζκαηα, παξφιν πνπ ε ρξήζε ηεο δελ είλαη δηαδεδνκέλε έσο ζήκεξα(Hartland, 

2013). Απφ ηελ αλάιπζε πνπ έγηλε ζηα πιαίζηα απηήο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, πξνέθπςε φηη 

νη αμησκαηηθνί αλέδεημαλ ηελ θφπσζε σο έλα απφ ηνπο πην βαζηθνχο παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα 

επεξεάζεη ηελ αζθάιεηα πάλσ ζην πινίν. Δπηπιένλ, νη αληηιήςεηο πνπ θαηαγξάθεθαλ ζρεηηθά κε 

ηελ θφπσζε, θπξίσο απφ ηνπο λεφηεξνπο αμησκαηηθνχο, θαηαδεηθλχνπλ φηη ε εθπαίδεπζή ηνπο 

επηδέρεηαη βειηίσζε ηδίσο ζην θνκκάηη ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα. Ζ εθαξκνγή ηεο BBS ζην 

ζπγθεθξηκέλν ζέκα ζα κπνξνχζε αιιάμεη ή/θαη λα βειηηψζεη πξνο ηε ζσζηή θαηεχζπλζε ηηο 

αληηιήςεηο θαη θαη’ επέθηαζε ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ αμησκαηηθψλ ζρεηηθά κε ηελ θφπσζε. Όπσο 

έρεη ήδε αλαθεξζεί νη αμησκαηηθνί πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα αλαγλσξίζαλ ηελ θφπσζεσο 
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έλαλ απφ ηνπο ηξεηο θπξηφηεξνπο παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη ην αλζξψπηλν ιάζνο, 

αιιά παξφια απηά δελ πξνηείλαλ ηελ μεθνχξαζε σο έλα πηζαλφ κέζν αληηκεηψπηζή ηεο. Δπίζεο, 

πξνέθπςε φηη ππάξρεη ζρέζε αλάκεζα ζηελ ειηθία θαη ηελ εκπεηξία ησλ αμησκαηηθψλ ζρεηηθά κε 

ηελ ζπγθεθξηκέλε αληίιεςε, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη ζε πεξίπησζε εθαξκνγήο ελφο 

πξνγξάκκαηνο BBS ε ειηθίαζα πξέπεη λα ραξαθηεξηζηεί ζαλ έλα βαζηθφ θξηηήξην ην νπνίν ζα 

θαζνξίζεη ηηο νκάδεο ζηηο νπνίεο ζα ρσξηζηνχλ νη αμησκαηηθνί ζε έλα πξφγξακκα εθπαίδεπζεο. 

Σν εξεπλεηηθφ πξφγξακκα HORIZON θαηάθεξε λα ζπζρεηίζεηηηο ζπλερφκελεο ψξεο 

εξγαζίαο, ην ζηξεο, ην θφξην εξγαζίαο θαη ηελ πνηφηεηα ηνπ χπλνπ κε ηελ θφπσζε ησλ 

αμησκαηηθψλ ζηε λαπηηιία (Warsash Maritime Academy, 2012). Παξφια απηά, είλαη ε πξψηε 

θνξά πνπ αλαδεηθλχεηαη ε ζρέζε ηεο θφπσζεο κε ηελ ειηθία ησλ αμησκαηηθψλ θαζψο θαη κε ην 

βαζκφ πνπ έρνπλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε παξνχζα έξεπλα αλέδεημε φηη νη λεφηεξνη ζε ειηθία 

αμησκαηηθνί, άξα θαη ρακειφηεξνη ζε βαζκφ, αλαγλσξίδνπλ θαη θαηαλννχλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ 

απφ ηνπο πςειφβαζκνπο ηηο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη ε θφπσζεζηελ 

ηθαλφηεηα εθπιήξσζεο ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. Δπίζεο, πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ αμησκαηηθψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα δήισζαλ φηη θνηκνχληαη πεξίπνπ έμη 

ψξεο εκεξεζίσο, θάηη πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςηλ ζε έλα πξφγξακκα BBS. 

Οη αληηιήςεηο πνπ ππάξρνπλ ζρεηηθά κε ηε ζπλεξγαζία αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ πιεξψκαηνο 

θαίλεηαη φηη ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ αμησκαηηθψλ ηνπ δείγκαηνο είλαη ζσζηέο άξα θαη αζθαιείο. 

Όκσο ππάξρνπλ θαη εμαηξέζεηο φπνπ ζα κπνξνχζε λα εζηηάζεη έλα πξφγξακκα εθπαίδεπζεο 

βαζηδφκελν ζηελ BBSθαη ζηαδηαθά λα ηηο βειηηψζεη έρνληαο σο ηειηθφ ζηφρν λα ηηο εμαιείςεη. 

Πην αλεζπρεηηθφ είλαη φηη λένη ζε ειηθία αμησκαηηθνί, άξα θαη ζε βαζκφ, εκθαλίδνπλ ηελ 

αληίιεςε φηη δελ αλαθέξνπλ πηζαλά ζθάικαηα πνπ κπνξεί λα θάλνπλ ή λα εληνπίζνπλ(Erdogan, 

2011). Σν γεγνλφο απηφ είλαη έλα ζέκα πνπ απαζρνιεί έληνλα πνιιέο λαπηηιηαθέο εηαηξίεο, 

θαζψο ε αλαθνξά πηζαλψλ ζθαικάησλ ή ιαλζαζκέλσλ γεγνλφησλ, είλαη έλαο πξνιεπηηθφο 

ηξφπνο αληηκεηψπηζεο επηθίλδπλσλ θαηαζηάζεσλ θαη αηπρεκάησλ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί βέβαηα 

φηη ζε απηφ, ζεκαληηθφ ξφιν δηαδξακαηίδεη θαη ε θνπιηνχξα ηεο θάζε εηαηξίαο θαη ην πσο ή αλ 

επηξξίπηεη επζχλεο. Με βάζε ηηο αξρέο θαη ηα βήκαηα ηεο BBSνη εξγαδφκελνη πξέπεη λα 

λνηψζνπλ ειεχζεξνη ζην αλαθέξνπλ θαη λα ζπδεηνχλ κεηαμχ ηνπο πηζαλά ζθάικαηα. 

Ζ ηεξαξρία πάλσ ζηα πινία είλαη δεδνκέλε θαη ηεξείηαη απφ φινπο ηνπο αμησκαηηθνχο. Δίλαη 

φκσο ζεκαληηθφ νη αλψηαηνη αμησκαηηθνί φρη κφλν λα επηβάιινληαη ζηνπο ππφινηπνπο αιιά θαη 

λα ηνπο εκπλένπλ εκπηζηνζχλε θαη ζεβαζκφ. Σν ζπγθεθξηκέλν γεγνλφο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ 

θπξίσο ζηελ δηαρείξηζε ησλ δχζθνισλ θαη επηθίλδπλσλ θαηαζηάζεσλ. Μέζα απφ ηελ παξνχζα 

έξεπλα πξνθχπηεη φηη νη πεξηζζφηεξνη αμησκαηηθνί ην θαηαλννχλ θαη πξνζπαζνχλ λα ην 

εθαξκφζνπλ. Απφ ηελ άιιε, αλεζπρία πξνθαιεί ην γεγνλφο φηη νη λένη αμησκαηηθνί εκθαλίδνπλ 

αληηιήςεηο ακθηζβήηεζεο ηεο ηεξαξρίαο, ηδίσο ζηε δηαρείξηζε επηθίλδπλσλ θαηαζηάζεσλ. Απηφ 
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παξφιν πνπ κπνξεί λα απνδνζεί ζηελ έιιεηςε ηεο εκπεηξίαο ηνπο ζε ζρέζε κε αμησκαηηθνχο 

αλψηεξνπ βαζκνχ, θαηαδεηθλχεη πηζαλά ζθάικαηα ζηελ εθπαίδεπζε, ηα νπνία ε εθαξκνγή ελφο 

νινθιεξσκέλνπ ζρεδίνπ BBS, ζα κπνξνχζε λα βειηηψζεη. 

΢ηελ Διιάδα ε λαπηηιία ζεσξείηαη θαη είλαη έλαο απφ ηνπο θηλεηήξηνπο κνρινχο ηεο 

νηθνλνκίαο, θαζφηη ν ζηφινο Διιεληθψλ ζπκθεξφλησλείλαη πξψηνο ζε κεηαθνξηθή ηθαλφηεηα 

(Deadweight, DWT) θαη δεχηεξνο ζε αξηζκφ πινίσλ (4136 πινία) (UNCTAD, 2016). Γίλεηαη 

θαηαλνεηφ ινηπφλ πφζν ζεκαληηθφ είλαη νη λένη Έιιελεο λαπηηθνί λα είλαη θαηάιιεια 

εθπαηδεπκέλνη ψζηε λα απμήζνπλ ηα επίπεδα αζθάιεηαο ηεο Διιεληθήο λαπηηιίαο θαη λα δψζνπλ 

έλα επηπιένλ πιενλέθηεκα ζηελ δηαηήξεζε ησλ ελίσλ παγθνζκίσο. Με βάζε ηελ ηάζε πνπ 

ππάξρεη ψζηε λα απμεζεί ε δήηεζε ησλ Διιήλσλ λαπηηθψλ ηα επφκελα ρξφληα(Σζακφπνπινο, 

2017), ε δηακφξθσζε ησλ θαηάιιεισλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ είλαη αλαγθαία. 

Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο έλα 

μεθίλεκα γηα ηελ εθαξκνγή ηεο BBSζηνρεπκέλα γηα ηελ θαιχηεξε εθπαίδεπζε ησλ Διιήλσλ 

λαπηηθψλ. ΢ηελ παξνχζα έξεπλα αλαγλσξίζηεθαλ νη αληηιήςεηο ησλ Διιήλσλ λαπηηθψλ ζρεηηθά 

κε ηελ θφπσζε, ηελ ζπλεξγαζία θαη ηελ εγεζία.΢ε απηφ ην πιαίζην, ε ρξήζε ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ ζπκπεξηθνξάο ζε έλα κεγαιχηεξν δείγκα αμησκαηηθψλ ζα κπνξνχζε λα 

αλαγλσξίζεη θαη άιιεο ιαλζαζκέλεο αληηιήςεηο θαη ζπκπεξηθνξέο ηνπο θαη απηφ λα 

ηξνθνδνηψληαο έλα λέν ζχζηεκα εθπαίδεπζεο ηνπο βαζηζκέλν ζηελ BBS. Σέηνηνπ είδνπο 

πξνγξάκκαηα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ φρη κφλν απφ ηηο αθαδεκίεο εκπνξηθνχ λαπηηθνχ 

αιιά θαη απφ ηηο ίδηεο ηεο λαπηηιηαθέο εηαηξίεο ψζηε λα βειηηψζνπλ ηα επίπεδα αζθάιεηα φρη 

κφλν ησλ αμησκαηηθψλ αιιά νιφθιεξεο ηεο εηαηξίαο. 
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Håvold, J. I., 2010b. Safety culture aboard fishing vessels. Safety Science, 48(8), pp. 1054-

1061. 

Helmreich, R. L. & Foushee, C. H., 1993. Why crew resource management? Empirical and 

theoretical bases of human factors training in aviation. ΢ην: E. L. Wiener, B. G. Kanki & R. L. 

Helmreich, επηκ. Cockpit Resource Management. San Diego: Academic Press, pp. 3-45. 

Helmreich, R. L., Merritt, A. C. & Wilhelm, L. A., 1999. The evolution of crew resource 

management training in commercial aviation. The international journal of aviation psychology, 

9(1), pp. 19-32. 

Helmreich, R. L., Wilhelm, J. A., Klinect, J. R. & Merritt, A. C., 2001. Culture, error and 

crew resource management. Improving teamwork in organizations: Applications of resource 

management training. ΢ην: E. Salas, C. A. Bowers & E. Edens, επηκ. Improving Teamwork in 

Organizations Applications of Resource Management Training. New Jersey: Taylor & Francis, 

pp. 305-331. 

Hermann, J., Guillermo, I. & Hopkins, B., 2010. A Safety Program That Integrated 

Behavior-Based Safety and Traditional Safety Methods and Its Effects on Injury Rates of 

Manufacturing Workers. Journal of Organizational Behavior Management, 30(1), pp. 6-25. 

Hetherington, C., Flin, R. & Mearns, K., 2006. Safety in shipping: The human element. 

Journal of safety research, 37(4), pp. 401-411. 

Hickman, J. S. & Geller, E. S., 2003. A safety self-management intervention for mining 

operations. Journal of Safety Research, 34(3), pp. 299-308. 

Hickman, J. S. θαηζπλ., 2007. Impact of behavior-based safety techniques on commercial 

motor vehicle drivers. Washington: Transport Research Board. 

HSA, 2013. Behaviour Based Safety Guide, Dublin: HSA. 

ILO, 2015. International Labour Organization. [Ζιεθηξνληθφ]  

Available at: http://ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--en/index.htm 

[Πξφζβαζε 4 Ηαλνπάξηνο 2017]. 

IMO, 2010. ADOPTION OF THE FINAL ACT AND ANY INSTRUMENTS, RESOLUTIONS 

AND RECOMMENDATIONS RESULTING FROM THE WORK OF THE CONFERENCE, 

London: IMO. 



 100 

InterManager, 2017. MARTHA fatigue report is launched at the IMO. [Ζιεθηξνληθφ]  

Available at: http://www.safety4sea.com/martha-fatigue-report-launched-imo/ 

[Πξφζβαζε 12 February 2017]. 

Khan, F., 2017. Fatigue at sea should not be ignored. [Ζιεθηξνληθφ]  

Available at: http://www.safety4sea.com/fatigue-sea-not-

ignored/?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=SAFETY4SEA+-

+daily+09%2F02%2F17 

[Πξφζβαζε 12 February 2017]. 

Komaki, J., Barick, K. & Scott, L., 1978. A behavioral approach to occupational safety: 

Pinpointing and reinforcing safe performance in a food manufacturing plant. Journal of Applied 

Psychology, 63(4), pp. 434-445. 

Krause, T. R., Seymour, K. J. & Sloat, K. M., 1999. Long-term evaluation of a behavior-

based method for improving safety performance: a meta-analysis of 73 interrupted time-series 

replications. Safety Science, 32(1), pp. 1-18. 

Lauber, J., 1984. Resource management in the cockpit. Air Line Pilot, Σφκνο 53, pp. 20-23. 

Leontitsis, A. & Pagge, J., 2007. A simulation approach on Cronbach's alpha statistical 

significance. Mathematics and Computers in Simulation, 73(5), pp. 336-340. 

Likert, R., 1932. A technique for the measurement of attitudes. Archives of psychology, 

22(140). 

Loehlin, J. C., 2004. Latent Variable Models-An introduction to factor, path, and structural 

equation analysis. 4th επηκ. Mahwah, New Jersey - London: Lawrence Erlbaum Associates, 

Publishers. 

Lützhöft, Μ. Ζ. & Dekker, S. W., 2002. On your watch: automation on the bridge. Journal 

of Navigation, 55(01), pp. 83-96. 

Lykos, G. V. & Padouva, I. I., 2012. No matter how technologically advanced a veseel is, 

officers' behaviour is what makes it safer. Athens, Greek section SNAME. 

MAERSK, 2017. MAERSK Training. [Ζιεθηξνληθφ]  

Available at: https://www.maersktraining.com/details/223-engine-room-resource-management-

erm 

[Πξφζβαζε 18 Ηαλνπάξηνο 2017]. 



 101 

MAIB, 2004. Bridge Watchkeeping Safety Study, Southampton: MAIB. 

Martinez de Oses, X. & Ventikos, N. P., 2003. A Critical Assessment of Human Element 

Regarding Maritime Safety: Issues of Planning, Policy and Practice. Barcelona: Upcommons. 

Melton, D. & Carver, C., 2012. Managing commercial auto risk by managing driver 

behavior, s.l.: s.n. 

Miller, T. R., 1997. Estimating the costs of injury to US employers. Journal of Safety 

Research, 28(1), pp. 1-13. 

Mulaik, S. A., 2010. Foundations of Factor Analysis. 2nd επηκ. Boca Raton - London - New 

York: CRC Press - Taylor & Francis Group. 

Myers, W. V. θαη ζπλ., 2010. The Implementation and Maintenance of a Behavioral Safety 

Process in a Petroleum Refinery. Journal of Organizational Behavior Management, 30(4), pp. 

285-307. 

Nunnally, J. C. & Bernstein, I. H., 1978. Psychometric Theory. 3rd επηκ. New York: 

McGraw-Hill, Inc.. 

Patterson, D. P., Huang, D. T., Fairbanks, R. J. & Wang, H. E., 2010. The Emergency 

Medical Services Safety Attitudes Questionnaire. American Journal of Medical Quality, 25(2), 

pp. 109-115. 

Rantz, W., Olson, R. & Dickinson, A., 2001. Complementing the traditional hierarchy of 

aviation safety controls with a behavior-based safety system: preliminary findings from the 

College of Aviation at Western Michigan University. Colombus, Ohio State University. 

Rigaud, E. θαηζπλ., 2012. Impact: More Than Maritime Risk Assessment. Procedia - Social 

and Behavioral Sciences, Σφκνο 48, pp. 1848-1854. 

Rolls-Royce, 2016. Rolls-Royce publishes vision of the future of remote and autonomous 

shipping. [Ζιεθηξνληθφ]  

Available at: https://www.rolls-royce.com/media/press-releases/yr-2016/21-06-2016-rr-

publishes-vision-of-the-future-of-remote-and-autonomous-shipping.aspx 

[Πξφζβαζε 12 February 2017]. 

Rothblum, A. M., 2000. Human error and marine safety. Orlando, National Safety Council 

Congress and Expo. 



 102 

Safetyatwork.com, 2015. SAFETY@WORK CONSULTANCY. [Ζιεθηξνληθφ]  

Available at: http://safetyatwork.com.sg/bbso-behaviour-based-safety-versus-shell-safety-

winning-hearts-and-minds/ 

[Πξφζβαζε 31 January 2017]. 

Schröder-Hinrichs, J., 2010. Human and organizational factors in the maritime world—Are 

we keeping up to speed?. WMU Journal of Maritime Affairs, 9(1), pp. 1-3. 

Schröder-Hinrichs, J., Baldauf, M. & Ghirxi, K., 2011. Accident investigation reporting 

deficiencies related to organizational factors in machinery space fires and explosions. Accident 

Analysis & Prevention, 43(3), pp. 1187-1196. 

Schröder-Hinrichs, J. θαηζπλ., 2013. Maritime human factors and IMO policy. Maritime 

Policy & Management, 40(3), pp. 243-260. 

Schuman, H. & Presser, S., 1979. The Open and Closed Question. American Sociological 

Review, 44(5), pp. 692-712. 

Sexton, J. B. θαηζπλ., 2006. The Safety Attitudes Questionnaire: psychometric properties, 

benchmarking data, and emerging research. BMC health services research, 6(1). 

Sexton, J. B. θαηζπλ., 2001. Flight Management Attitudes & Safety Survey, Texas: 

University of Texas. 

Straub, L., 2005. Behavior-Based Safety Can you change your employees’ attitudes toward 

safety?. Water Well Journal, December, pp. 30-32. 

Sulzer-Azaroff, B. & Austin, J., 2000. Does BBS work?. Professional Safety, 45(7), p. 19. 

Tucker, L. R. & MacCallum, R. C., 1997. Exploratory Factor Analysis. Columbus: Ohio 

State University. 

U.S. Bureau of Labor Statistics, 2002. National census of fatal injuries in 2001, Washington: 

US Government Printing Office. 

U.S. Department of Energy, 2003. Good Practices for the Behaviour-Based Safety Process. 

Washington: U.S. Department of Energy. 

Ultius, 2014. Ultius. [Ζιεθηξνληθφ]  

Available at: https://www.ultius.com/ultius-blog/entry/workplace-safety-a-behavior-based-



 103 

approach.html 

[Πξφζβαζε 4 February 2017]. 

UNCTAD, 2016. Review of Maritime Transport, New York: United Nations. 

Ventikos, N. P., Lykos, G. V. & Padouva, I. I., 2012. People may not change but perhaps 

their behavior can? Behavior based safety process in short sea shipping safety. Estoril, CARGO 

Edições,Lda. 

Ventikos, N. P., Lykos, G. V. & Padouva, I. I., 2014. How to achieve an effective 

behavioral-based safety plan: the analysis of an attitude questionnaire for the maritime industry. 

WMU Journal of Maritime Affairs, 13(2), pp. 207-230. 

Ventikos, N. P., Lykos, G. V. & Vagias, N. A., 2012. Human Fatigue: Evaluation with the 

Usage of Bayesian Networks. ΢ην: C. Kaharaman, επηκ. Computational Intelligence Systems in 

Industrial Engineering. Paris: Atlantis Press, pp. 651-676. 

Ventikos, N. P., Lyridis, D. V., Lykos, G. V. & Logothetis, T., 2010. Identifying and 

assessing non-technical skills on Greek maritime officers: the story under the spotlight. Glasgow, 

University of Strathclyde, pp. 433-442. 

Warsash Maritime Academy, 2012. Project Horizon - a wake-up call, Southampton: 

Warsash Maritime Academy. 

Wilde, G., 1996. Improving trucking safety and profitability through safety incentive 

schemes. Toronto, The National Academies of Sciences Engineering Medicine, pp. 217-252. 

Williams, J. H. & Geller, E. S., 2000. Behavior-based intervention for occupational safety: 

Critical impact of social comparison feedback. Journal of Safety Research, 32(3), pp. 135-142. 

Wilpert, B., 1994. Industrial/organizational psychology and ergonomics toward more 

comprehensive work sciences. Toronto, s.n., pp. 37-40. 

Wishart, D., Davey, J. & Freeman, J., 2006. An application of the driver attitude 

questionnaire to examine driving behaviours within an Australian organisational fleet setting. 

Queensland, OUTePrints. 

ΔΛ΢ΣΑΣ, 2016. Απνηειέζκαηα απνγξαθήο εκπνξηθώλ πινίσλ θαη πιεξ σκάησλ ηεο 20εο 

Σεπηεκβξίνπ 2014, Πεηξαηάο: ΔΛ΢ΣΑΣ. 

ΗΜΟ, 2001. Guidance on fatigue mitigation and management, London: IMO. 



 104 

ΗΜΟ, 2016. Human Element Vision, Principles and Goals. [Ζιεθηξνληθφ]  

Available at: 

http://www.imo.org/en/OurWork/HumanElement/VisionPrinciplesGoals/Pages/Default.aspx 

[Πξφζβαζε 10 Ηαλνπάξηνο 2017]. 

Λνγνζέηεο, Θ., 2009. Αλάιπζε ηνπ Αζξώπηλνπ Παξάγνληα γηα ηηο κε ηερληθέο δεμηόηεηεο ζηε 

λαπηηιία - Μειέηε ζε Έιιελεο αμησκαηηθνύο, Αζήλα: ΔΜΠ. 

Σζακφπνπινο, Μ., 2017. Ναπηηιία: Αλνίγνπλ 100 ρηιηάδεο ζέζεηο εξγαζίαο. [Ζιεθηξνληθφ]  

Available at: http://www.newmoney.gr/palmos-oikonomias/nautilia/316360-naitilia-anoigoun-

100-xiliades-theseis-ergasias 

[Πξφζβαζε 18 Φεβξνπάξηνο 2017]. 

 

  



 105 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Παξάξηεκα 

  



 106 

 



 107 

 



 108 

 


