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ΓΗΛΧΗ ΔΚΠΟΝΗΗ ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΗ ΔΡΓΑΙΑ 

 

«Γειψλσ ππεχζπλα φηη ε ζπγθεθξηκέλε κεηαπηπρηαθή εξγαζία γηα ηε ιήςε ηνπ 

Μεηαπηπρηαθνχ Γηπιψκαηνο Δηδίθεπζεο ζηε Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ, έρεη ζπγγξαθεί 

απφ εκέλα πξνζσπηθά θαη δελ έρεη ππνβιεζεί νχηε έρεη εγθξηζεί ζην πιαίζην θάπνηνπ 

άιινπ κεηαπηπρηαθνχ ή πξνπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ, ζηελ Διιάδα ή ζην 

εμσηεξηθφ.  

 

Ζ εξγαζία απηή έρνληαο εθπνλεζεί απφ εκέλα, αληηπξνζσπεχεη ηηο πξνζσπηθέο κνπ 

απφςεηο επί ηνπ ζέκαηνο. Οη πεγέο ζηηο νπνίεο αλέηξεμα γηα ηελ εθπφλεζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο κεηαπηπρηαθήο αλαθέξνληαη ζην ζχλνιφ ηνπο, δίλνληαο πιήξεηο 

αλαθνξέο ζηνπο ζπγγξαθείο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ πεγψλ πνπ 

ελδερνκέλσο ρξεζηκνπνηήζεθαλ απφ ην δηαδίθηπν». 
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε αλάιπζε θαη ε αμηνιφγεζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ησλ Απνινγηζκψλ Βηψζηκεο Αλάπηπμεο πνπ δεκνζηεχζεθαλ απφ ηνπο 

Οκίινπο Vodafone - Παλαθνλ Α.Δ.Δ.Σ, TITAN θαη OTE - Cosmote θαηά ην 2015, 

θαζψο θαη ε κεηέπεηηα ζχγθξηζή ηνπο, νχησο ψζηε λα πξνηαζνχλ πξαθηηθέο 

βειηίσζεο γηα ηελ πεξίπησζε κειέηεο ηεο κείσζεο ηεο έθηαζεο ηνπ ηειεπηαίνπ. 

Ζ κεζνδνινγία πνπ εθαξκφζηεθε γηα λα επηηεπρζεί ν παξαπάλσ ζηφρνο είλαη νη 

θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο θαη ηα θξηηήξηα ηεο έθδνζεο ησλ Απνινγηζκψλ Βηψζηκεο 

Αλάπηπμεο απφ ηελ Πξσηνβνπιία Παγθφζκηαο Αλαθνξάο (GRI-G4). Οη δείθηεο θαη ηα 

πξφηππα εηαηξηθήο ππεπζπλφηεηαο ηνπ GRI-G4 είλαη ρξήζηκα εξγαιεία αμηνιφγεζεο 

πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο νξγαληζκνχο ηελ απνηειεζκαηηθή κέηξεζε, παξαθνινχζεζε, 

απνηχπσζε θαη βειηίσζε ησλ επηπηψζεψλ ηνπο ζηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, αμηνινγνχληαη νη Απνινγηζκνί βάζεη ησλ αλαθνξψλ ηνπο ζε 

ζέκαηα φπσο ην πεξηβάιινλ, ε θνηλσλία θαη νη νηθνλνκηθνί δείθηεο θαζψο θαη ηελ 

ζπκκφξθσζή ηνπο ζηνπο 91 δείθηεο ηνπ GRI-G4. Σν απνηέιεζκα απηήο ηεο 

ζπγθξηηηθήο κειέηεο έδεημε φηη ππάξρνπλ ζεκαληηθά πεξηζψξηα πεξαηηέξσ βειηίσζεο 

φζνλ αθνξά ζηελ κείσζε ηεο έθηαζεο ηνπ Απνινγηζκνχ Οκίινπ ΟΣΔ - Cosmote 

ζπκβάιινληαο έηζη, ζηελ ελίζρπζε ηεο παξνρήο νπζησδψλ θαη ζπγθεθξηκέλσλ 

πιεξνθνξηψλ κέζσ ησλ εθζέζεσλ αεηθνξίαο θαη, ζπλεπψο, ζηελ πξναγσγή ηεο 

θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο θαη δηαθάλεηαο. 

 

Λέμεηο θιεηδηά 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε, Γείθηεο, GRI-G4, Βηψζηκε Αλάπηπμε, Με 

ρξεκαηννηθνλνκηθνί απνινγηζκνί 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze and evaluate the content of the Sustainability Reporting 

published by Vodafone, TITAN and Hellenic Telecommunications Organization – 

Cosmote during 2015, and therefore compare them in order to recommend 

improvement practices to reduce the extent of the last. 

The methodology that has been used to accomplish that goal is the Sustainability 

Reporting Guidelines and the criteria of the Global Reporting Initiative (GRI-G4). 

Corporate responsibility indexes and standards are useful benchmarking tools that 

enable organizations to effectively measure, monitor, report and improve their 

impacts on society and the environment. 

Specifically, the reports are being evaluated based on their references 

to basic aspects such as the Environment, the Society, the economic indexes and 

also their compliance to the 91 indexes of the GRI-G4. 

The results from the comparative analysis showed that there are significant margins 

of further improvement towards the reduction of the Sustainability Report extent of 

the Hellenic Telecommunications Organization – Cosmote, thus, contributing to the 

enhancement of delivering essential and specific information via Sustainability 

Reports and therefore, promote social responsibility and transparency. 

 

Key words 

Corporate Social Responsibility, GRI-G4, Sustainable Development, Non-Financial 

Reporting 
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ΓΙΑΡΘΡΧΗ ΔΡΓΑΙΑ 

 

Ζ έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο (ΔΚΔ) θαη ηεο Βησζηκφηεηαο ζα 

παξνπζηαζηεί κε ηελ αθφινπζε δηάξζξσζε ζηελ παξνχζα κειέηε: ζην πξψην 

θεθάιαην ζα αλαιπζεί ε έλλνηα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο θαη ηεο θνηλσληθήο 

ππεπζπλφηεηαο θαη ζα αλαθεξζνχλ, επίζεο, νξηζκέλεο έλλνηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

απηήλ, φπσο απηή ηεο βησζηκφηεηαο ησλ νξγαληζκψλ. Παξάιιεια πξαγκαηνπνηείηαη 

κηα ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο ΔΚΔ θαη ηεο εμέιημήο ηεο έσο θαη ζήκεξα. Σν δεχηεξν 

θεθάιαην δείρλεη ηηο δχν δηαζηάζεηο ηεο ΔΚΔ, ηελ εζσηεξηθή δηάζηαζε, ε νπνία 

αθνξά ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηελ πγεία θαη αζθάιεηα ζηελ εξγαζία, ηελ 

πξνζαξκνγή ζηελ αιιαγή θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ πεξηβαιινληηθνχ αληηθηχπνπ θαη ησλ 

θπζηθψλ πφξσλ, θαη ηελ εμσηεξηθή δηάζηαζε, ε νπνία αθνξά ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο, 

ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο εηαίξνπο θαη θαηαλαισηέο, ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θαη ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. ην ίδην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηε ζεσξία ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ πνπ απνηειεί ηε βαζηθή ζεσξία πνπ αλαπηχρζεθε ε έλλνηα 

ηεο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο. Δλ ζπλερεία, αλαθέξνληαη ηα νθέιε θαη νη δπζθνιίεο 

εθαξκνγήο ηεο ΔΚΔ. ην ηξίην θεθάιαην επηρεηξείηαη κία γεληθή παξνπζίαζε ησλ 

δεηθηψλ κέηξεζεο θαη ησλ θνξέσλ ΔΚΔ, θαζψο θαη πξφηππα αμηνιφγεζεο ηεο 

Βησζηκόηεηαο ησλ νξγαληζκψλ. ην ηέηαξην θεθάιαην, γίλεηαη κία ζπλνπηηθή 

παξνπζίαζε ησλ Απνινγηζκψλ Βηψζηκεο αλάπηπμεο ησλ Οκίισλ ΣΙΣΑΝ, Vodafone 

θαη ΟΣΔ. Ζ ζχγθξηζή ηνπο αθνινπζεί ζην επφκελν θεθάιαην, παξάιιεια κε 

πξνηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ηνπ απνινγηζκνχ Βηψζηκεο Αλάπηπμεο ηνπ Οκίινπ ΟΣΔ. 

Σέινο, ζην έθην θεθάιαην, πνπ απνηειεί θαη ην ηειεπηαίν ηεο παξνχζαο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, παξνπζηάδνληαη ηα γεληθά ζπκπεξάζκαηα θαη ζρνιηάδνληαη 

ηα απνηειέζκαηα φισλ ησλ πξναλαθεξζεηζψλ πξνηάζεσλ θαη αλαιχζεσλ γηα ηνλ 

ηειηθφ ζηφρν ηεο κείσζεο ηεο έθηαζεο ηνπ Απνινγηζκνχ Βηψζηκεο Αλάπηπμεο ηνπ 

Οκίινπ ΟΣΔ.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 Η ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΧΝΙΚΗ ΔΤΘΤΝΗ 

1.1. Η ΔΝΝΟΙΑ ΣΗ ΚΟΙΝΧΝΙΚΗ ΤΠΔΤΘΤΝΟΣΗΣΑ 

 

Οη πνιηηηθέο, νηθνλνκηθέο θαη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 

παγθνζκηνπνίεζε θαη νη θνηλσληθέο αιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη, έρνπλ σο 

ζπλέπεηα ηε ξηδηθή αιιαγή ησλ πξνζδνθηψλ ηεο θνηλσλίαο γηα ην ξφιν ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ησλ νξγαληζκψλ. Οη επελδπηέο, πιένλ, ζηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο 

έρνπλ ελζσκαηψζεη ην θνηλσληθφ θαη πεξηβαιινληηθφ ξίζθν, επνκέλσο είλαη αλαγθαία 

ε ελεκέξσζε φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, ζρεηηθά κε ηηο αμίεο θαη ηνπο 

κειινληηθνχο ζηφρνπο ησλ επηρεηξήζεσλ ζην επξχηεξν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ 

ηεο παγθφζκηαο αγνξάο.  

Σα ηειεπηαία ρξφληα, αλαπηχζζεηαη παγθνζκίσο ε ηάζε λα ζεσξνχληαη νη εηαηξείεο 

εζηθψο ππνρξεσκέλεο λα επηδξνχλ - ή θαη λα παξεκβαίλνπλ - κε ζεηηθφ ηξφπν ζηηο 

ηνπηθέο θαη κε ηνπηθέο θνηλσλίεο, κε ηελ αλάιεςε δξάζεσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ή 

ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη επηζηξέθνληαο κέξνο ηεο ππεξαμίαο πνπ 

απνξξνθνχλ απφ ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο, είηε ζε είδνο, είηε αθφκα θαη ζε ρξήκα. Ζ 

θεξδνθνξία, δειαδή, δελ απνηειεί πιένλ απνθιεηζηηθφ δείθηε εηαηξηθήο αμηνιφγεζεο. 

Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη άιινη δείθηεο φπσο, ην θαιχηεξν πεξηβάιινλ εξγαζίαο (Best 

Workplace Environment Index), ε Δηαηξηθή Αλαγλσξηζηκφηεηα (Corporate Reputation 

Index) θαη ε Ηζφηεηα εξγαδνκέλσλ (Corporate Equality Index) (Αξαβψζεο, 2014). 

Βάζεη ησλ παξαπάλσ, παίδεη δσηηθφ ξφιν, ε επίδεημε ππεπζπλφηεηαο, θνηλσληθήο 

επζπλεηδεζίαο θαη επηρεηξεκαηηθήο εζηθήο απφ ηελ πιεπξά ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε (ΔΚΔ), γλσζηή σο Corporate Social Responsibility  

(CSR), ζρεηίδεηαη κε ηηο δξάζεηο ηεο επηρείξεζεο ζηηο θαηεγνξίεο πεξηβάιινλ, 

εξγαδφκελνη θαη θνηλσλία, απνηειψληαο έλα εξγαιείν Marketing πνπ ρξεζηκνπνηείηαη 

θαη γηα ηελ πξνβνιή ηεο. Δίλαη βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο θαη 

απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη ηνπ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο κίαο εηαηξείαο. Με απηή 

ηε ινγηθή, ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη ζπζηεκαηηθή ζηνρνζέηεζε ζε δεηήκαηα 

πνπ άπηνληαη ηεο θνηλσληθήο επζχλεο, ε πινπνίεζε ηεο νπνίαο παξαθνινπζείηαη 

κέζσ ελφο θαηάιιεια δηακνξθσκέλνπ ζπζηήκαηνο δεηθηψλ απφδνζεο πνπ απνηειεί 

ππνζχλνιν ηνπ γεληθφηεξνπ δηνηθεηηθνχ ζπζηήκαηνο κέηξεζεο ηεο εηαηξηθήο 

απφδνζεο (http://panayiot.simor.ntua.gr/research/csr).  

Σν ζεκαληηθφ ζηα πξνγξάκκαηα Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο είλαη φηη δελ 

πεξηνξίδνληαη ζηελ ηήξεζε ηεο λνκνζεζίαο αιιά επεθηείλνπλ ηνπο θαλφλεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ, ζχκθσλα κε φ,ηη ζεσξείηαη εζηθά θαη 

http://panayiot.simor.ntua.gr/research/csr
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θνηλσληθά ζσζηφ. Απηφ έρεη κεγάιε ζεκαζία, δηφηη είλαη δηαθνξνπνηφ ζηνηρείν θαη 

κπνξεί λα απνηειέζεη ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα. Με ηνλ ηξφπν απηφ αλαγλσξίδεηαη εθ 

κέξνπο ηεο εηαηξείαο ή ηνπ νξγαληζκνχ ε χπαξμε επζχλεο γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο θαη 

επηρεηξείηαη ε αλάπηπμε ζεηηθήο δξάζεο ζε ηνκείο εθηφο ηνπ άκεζνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

ελδηαθέξνληφο ηεο, φπσο ην πεξηβάιινλ, ε θνηλσλία, ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ηα 

αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θιπ (Αξαβψζεο, 2014).  

πλνιηθά, ηα πξνγξάκκαηα ΔΚΔ θαη Βηψζηκεο Αλάπηπμεο αθνξνχλ ηε δηακφξθσζε 

(ή αλαδηακφξθσζε) ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ (business model) ηεο εηαηξείαο ή 

ηνπ νξγαληζκνχ ψζηε λα ιεθζνχλ ππφςε (θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ηεο 

εηαηξείαο) θαη ηα ζπκθέξνληα πεξηζζφηεξσλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ (stakeholders) 

θαη φρη κφλν ησλ κεηφρσλ. 

1.2. ΟΡΙΜΟ ΔΚΔ 

 

Οη έλλνηεο ηεο ΔΚΔ θαη ηεο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο πεξηθιείνπλ ηελ επζχλε θάζε 

επηρείξεζεο ή νξγαληζκνχ απέλαληη ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε ηα νπνία επεξεάδεη ή 

επεξεάδεηαη απφ απηά κέζα απφ ηελ άζθεζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

Βηβιηνγξαθηθά, ζπλαληά θαλείο πιήζνο νξηζκψλ ζρεηηθά κε ηελ ΔΚΔ θαζψο ζε θάζε 

γεσγξαθηθή πεξηνρή αλά ηνλ θφζκν ππάξρεη δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα, δηαθνξεηηθφ 

επίπεδν αλάπηπμεο, δηαθνξεηηθή ηζηνξηθή δηαδξνκή ελψ νη επηρεηξήζεηο ιεηηνπξγνχλ 

ζε δηαθνξεηηθνχο θιάδνπο (http://csrhellas.net/network/themata-eke/ti-einai-

eke/#orismoseke).  

Οη νξηζκνί ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε 

ηξεηο θαηεγνξίεο κε βάζε ηζάξηζκεο ζρεηηδφκελεο νπηηθέο: 

I. θεπηηθηζηηθή νπηηθή: Ζ ζθεπηηθηζηηθή νπηηθή πηνζεηεί κία επηθπιαθηηθή ζηάζε θαη 

αληηκεησπίδεη θξηηηθά ηελ ΔΚΔ. Με βάζε απηήλ ηελ νπηηθή, ν πην ζεκαληηθφο ζηφρνο 

ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο είλαη λα παξέρεη φζν ην δπλαηφ πεξηζζφηεξν 

πινχην ζηνπο κεηφρνπο ηεο επηρείξεζεο, θαη κέζσ ηεο επίηεπμεο απηνχ ηνπ ζηφρνπ, 

ζεσξεί φηη εμππεξεηεί έλα θνκκάηη ηεο θνηλσλίαο. 

II. Οπηνπηθή νπηηθή: Ζ νπηνπηθή νπηηθή αληηθαηνπηξίδεη ηελ ηδέα φηη νη επηρεηξήζεηο 

έρνπλ ηελ εζηθή ππνρξέσζε απέλαληη ζε φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο κε ηελ 

επηρείξεζε, θαη φρη κφλν ζηνπο κεηφρνπο ηεο, λα ηνπο σθεινχλ κε φπνηνλ ηξφπν 

κπνξνχλ. 

III. Ρεαιηζηηθή νπηηθή: Ζ ξεαιηζηηθή νπηηθή ζπγθεληξψλεη ηε κεγαιχηεξε απνδνρή 

ζηνλ επηζηεκνληθφ αιιά θαη επηρεηξεκαηηθφ ρψξν. Με βάζε απηήλ ηελ νπηηθή, ε ΔΚΔ 

είλαη ε δηαρείξηζε ηνπ αληίθηππνπ ηεο ιεηηνπξγίαο κίαο επηρείξεζεο ηφζν ζηνπο 

http://csrhellas.net/network/themata-eke/ti-einai-eke/#orismoseke
http://csrhellas.net/network/themata-eke/ti-einai-eke/#orismoseke
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άκεζνπο φζν θαη ζηνπο έκκεζνπο εκπιεθφκελνπο κε απηήλ, άξα ζηελ θνηλσλία ζηελ 

νπνία ιεηηνπξγεί θαη αλαπηχζζεηαη. Δπνκέλσο, ε ΔΚΔ δελ πεξηιακβάλεη κφλν ηα 

θεθάιαηα πνπ δηαηίζεληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο γηα ηελ επίιπζε θνηλσληθψλ 

πξνβιεκάησλ αιιά θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηηπγράλεη ηε δηθή ηεο 

δηαθπβέξλεζε, ηελ εθπιήξσζε ηεο απνζηνιήο ηεο, ηελ εθαξκνγή ησλ αμηψλ ηεο, ηε 

ζπλεξγαζία ηεο κε θάζε είδνπο εκπιεθφκελν, ηε κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη 

ηελ θνηλνπνίεζή ηνπο (Παλαγηψηνπ, Αξαβψζεο, 2008, πεγή: http://www.plant-

management.gr/index.php?id=3647). 

Ζ έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη ηεο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο, είλαη κηα 

δπλακηθή έλλνηα, ε νπνία εμειίζζεηαη ζπλερψο. Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή κέζσ ηεο 

αλαλεσκέλεο ζηξαηεγηθήο ηεο γηα ηελ ΔΚΔ πνπ δεκνζηνπνίεζε ην 2011, ηελ νξίδεη 

σο “ε επζύλε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ επίδξαζε πνπ έρνπλ ζηελ θνηλσλία”. Γέθα 

ρξφληα λσξίηεξα, ην 2001, ζηελ Πξάζηλε Βίβιν πνπ απνηέιεζε ηελ πξψηε 

αλαθνίλσζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα ηελ ΔΚΔ, ηελ φξηδε 

αλαιπηηθφηεξα σο “ε έλλνηα ζύκθσλα κε ηελ νπνία νη εηαηξείεο ελζσκαηώλνπλ ζε 

εζεινληηθή βάζε θνηλσληθέο θαη πεξηβαιινληηθέο αλεζπρίεο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο 

δξαζηεξηόηεηεο θαη ζηηο επαθέο ηνπο κε ηα άιια ελδηαθεξόκελα κέξε”. ε απηά ηα 10 

ρξφληα (θαη ζε φζα έρνπλ αθνινπζήζεη) έρνπλ ζεκεησζεί πνιιέο αιιαγέο ηφζν ζηηο 

νηθνλνκηθέο, φζν θαη ζηηο θνηλσληθέο ζπλζήθεο, κε απνηέιεζκα ζέκαηα θαη 

αληηιήςεηο, επηρεηξήζεσλ θαη θνηλσληψλ λα έρνπλ δηαθνξνπνηεζεί 

(http://csrhellas.net/network/themata-eke/ti-einai-eke/#orismoseke). 

χκθσλα κε άιινλ νξηζκφ, Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη κηα δηαδηθαζία 

δεκηνπξγίαο εζσηεξηθψλ θαλφλσλ θαη θαλνληζκψλ πνπ αθνξνχλ απνθιεηζηηθά ηελ 

εηαηξεία ή ηνλ νξγαληζκφ απφ ηνλ νπνίν δεκηνπξγνχληαη, θαη θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο 

θαη ηηο απαηηήζεηο πνπ κφλνο ηνπ νξίδεη. Σα πξνγξάκκαηα ΔΚΔ απνηεινχλ 

δηαδηθαζίεο κέζσ ησλ νπνίσλ νη εηαηξείεο ή νη νξγαληζκνί δηαζθαιίδνπλ φηη ην 

κνληέιν εξγαζίαο ηνπο (business model) αληαπνθξίλεηαη ζην πλεχκα ηνπ λφκνπ, ζηηο 

θνηλψο απνδεθηέο εζηθέο αμίεο, ζε δηεζλείο θαλφλεο θαη επηζηεκνληθνχο θαλνληζκνχο 

(Αξαβψζεο, 2014). 

Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε κπνξεί λα εμεηαζηεί απφ ηξεηο νπηηθέο, αλάινγα κε ην 

αλ ζηνρεχεη ζε νηθνλνκηθά, πεξηβαιινληηθά ή θνηλσληθά νθέιε, φπσο θαίλεηαη ζην 

αθφινπζν ζρήκα: 

http://csrhellas.net/network/themata-eke/ti-einai-eke/#orismoseke
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ρήκα 1: Οη νπηηθέο ηεο ΔΚΔ (πεγή: http://panayiot.simor.ntua.gr/research/csr) 

1.3. ΙΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΓΡΟΜΗ ΔΚΔ 

 

Ζ δπζθνιία δηακφξθσζεο ελφο θνηλά απνδεθηνχ νξηζκνχ ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο θαη ηεο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο απνθαιχπηεη ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν απηή έρεη αλαπηπρζεί. Καηά ηε γλψκε νξηζκέλσλ, πξνήιζε απφ ηελ 

εηαηξηθή θηιαλζξσπία κε έκθαζε ζηελ θνηλσληθή βειηίσζε. Καηά ηε γλψκε άιισλ, ε 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε απνηειεί κία πνιχ επξχηεξε έλλνηα θαη ζρεηίδεηαη άκεζα 

κε ηελ αεηθφξν αλάπηπμε πνπ εηζήρζε απφ ηα αλψηαηα ζηειέρε ησλ Ζλσκέλσλ 

Δζλψλ ζηε ζχζθεςε ηνπ Rio de Janeiro ην 1992. 

(http://panayiot.simor.ntua.gr/research/csr). 

Ζ έλλνηα ηεο ΔΚΔ εληνπίδεηαη πεξίπνπ ζηε δεθαεηία ηνπ 1950, νπφηε θαη άξρηζε ε 

επηζηεκνληθή αλάιπζή ηεο θαη ε ζρεηηθή εξεπλεηηθή ζπγγξαθή. Σε δεθαεηία ηνπ 1950 

ε Κνηλσληθή Δπζύλε εμειίρζεθε ζηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε θαη μεθίλεζε κηα λέα 

πεξίνδνο κε ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα λα παίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζην επξχηεξν 

θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. Σε δεθαεηία ηνπ 1960 δηαηππψλεηαη ε άπνςε φηη ε Δηαηξηθή 

Κνηλσληθή Δπζχλε αθνξά απνθάζεηο θαη ελέξγεηεο επηρεηξήζεσλ πνπ δελ έρνπλ 

άκεζε ζρέζε κε ηα νηθνλνκηθά ή ηερληθά ηνπο ζπκθέξνληα (Γξαθνχιε, 2012). 

Σε δεθαεηία ηνπ 1970 δφζεθε γηα πξψηε θνξά ν νξηζκφο ηεο θνηλσληθά ππεχζπλεο 

επηρείξεζεο πνπ ιακβάλεη ππφςε φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο ζηελ παξαγσγηθή ηεο 

δηαδηθαζία, ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο θαη ην έζλνο. Ζ θνηλσληθή ζπλεηζθνξά ηεο 

επηρείξεζεο, πιένλ δηαηππψλεηαη κε ηελ έλλνηα ηεο ππνρξέσζεο. Λφγσ ησλ 

δηαθνξεηηθψλ θνηλσληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζηα νπνία νη πνιπεζληθέο θιήζεθαλ λα 

πξνζαξκνζηνχλ, πξνέθπςε ε αλάγθε λα δεκηνπξγεζνχλ θαλφλεο πνπ δελ έρνπλ 

http://panayiot.simor.ntua.gr/research/csr
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γεληθφ ραξαθηήξα αιιά αθνξνχλ απνθιεηζηηθά ηηο εθάζηνηε απαηηήζεηο, φπσο απηέο 

εθαξκφδνληαη γηα ην εθάζηνηε αληηθείκελν εξγαζηψλ (π.ρ. δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο 

ζηηο εηαηξείεο πεηξειαίνπ απ’ φηη ζηηο εηαηξείεο εκθηάισζεο ζηηο δηάθνξεο ρψξεο 

παξνπζίαο) (Αξαβψζεο, 2014, Γξαθνχιε, 2012). 

Σε δεθαεηία ηνπ 1980 πξνηάζεθε ε άπνςε (R. E. Freeman, “Stategic management: a 

stakeholder approach”) φηη νη εηαηξείεο δε ινγνδνηνχλ κφλν ζηνπο κεηφρνπο ηνπο 

αιιά θαη ζε έλα επξχηεξν ζχλνιν ελδηαθεξνκέλσλ (stakeholders), πνιινί απφ ηνπο 

νπνίνπο έρνπλ ζεκαληηθή ζπκκεηνρή ζηελ νκαιή θαη επηηπρεκέλε ιεηηνπξγία ηνπο. 

Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη: εξγαδφκελνη, ζσκαηεία, πειάηεο, πξνκεζεπηέο, πηζησηέο, 

δεκφζηνη δηνηθεηηθνί θνξείο, ηνπηθέο θνηλφηεηεο. Δπνκέλσο, θαηά ηε δεκηνπξγία ησλ 

πξνγξακκάησλ Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ε εηαηξεία ή ν Οξγαληζκφο νπζηαζηηθά 

αλαγλσξίδεη ηε λνκηκφηεηα ηνπ ελδηαθέξνληνο ησλ κεξψλ απηψλ θαη πξνζαξκφδεη ην 

ιεηηνπξγηθφ ηνπ κνληέιν ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη αλάινγα (Αξαβψζεο, 2014). 

Ζ δεθαεηία ηνπ 1980, ινηπφλ, ραξαθηεξίδεηαη απφ αλαιχζεηο ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζην πιαίζην ηνπ νθέινπο πνπ ζα πξνζθέξεη ε πηνζέηεζε ηεο 

απφ κηα επηρείξεζε, Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε άξρηζε λα αλαιχεηαη σο δηνηθεηηθή 

δηαδηθαζία, κε πξαθηηθέο πνπ αγγίδνπλ δεηήκαηα φπσο ε πεξηβαιινληηθή κφιπλζε 

θαη νη ζπλέπεηεο ηεο, νη δηαθξίζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ε αζθάιεηα θαη ε πνηφηεηα 

ηεο εξγαζηαθήο δσήο θαη ηνπ αζηηθνχ πεξηβάιινληνο (Γξαθνχιε, 2012). 

Ζ ΔΚΔ αλαδείρζεθε σο εμέρνλ δήηεκα γηα ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν απφ ηηο αξρέο 

ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, κεηά ηελ απνθάιπςε δηαθφξσλ ζεκαληηθψλ νηθνλνκηθψλ 

ζθαλδάισλ1 ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο θαη ζε άιιεο ρψξεο. Απφ ηφηε, ε αλάγθε γηα ηελ 

εμαζθάιηζε εζηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ επηρεηξήζεσλ γίλεηαη κεγαιχηεξε θαη ην ζέκα 

ηεο ζπζηεκαηηθήο δηαρείξηζεο ηεο θνηλσληθήο επζχλεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο έρεη ιάβεη 

κεγάιεο δηαζηάζεηο ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν. Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε 

εδξαηψζεθε σο πξαθηηθή, ιφγσ νξηζκέλσλ ζπλζεθψλ φπσο ε παγθνζκηνπνίεζε, ε 

βηψζηκε αλάπηπμε, ε ζπλάξηεζε ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο κε ηελ πεξηβαιινληηθή 

ηζνξξνπία θαη ηελ θνηλσληθή επαηζζεζία, ε άλνδνο ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ ζηηο 

αλαπηπγκέλεο ρψξεο, ην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, ε απμαλφκελε ζεκαζία ηεο 

δχλακεο ηεο γλψζεο θαη ε αλάγθε πξνζέιθπζεο ηθαλψλ ζηειερψλ απφ ηελ αγνξά 

εξγαζίαο θαη ε δηαηήξεζή ηνπο (Βαμεβαλίδνπ, 2011). 

ην Λνλδίλν, ην Μάην ηνπ 1995, 200 εθπξφζσπνη κεγάισλ εηαηξεηψλ, ζε ζπλεξγαζία 

κε ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, έζεζαλ ζε εθαξκνγή ηελ «Δπξσπατθή Γηαθήξπμε ησλ 

                                                           

1 Ενδεικηικά οι σποθέζεις: i) Enron – Andersen (επιβεβαίφζη Exxon Valdez & οικολογική 

καηαζηροθή υεσδών ζηοιτείφν), ii) Exxon (νασάγιο ζηις ακηές ηης Αλάζκας), iii) Nike 

(καηαναγκαζηική εργαζία & εργαζία ανηλίκφν ζηην Αζία), iv) Nestle (παιδική θόρμοσλα ζηην 

Αθρική και εργαζία ανηλίκφν ζε θσηείες καθέ). 
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επηρεηξήζεσλ θαηά ηνπ Κνηλσληθνχ Απνθιεηζκνχ». Απνηέιεζκα ηεο Γηαθήξπμεο 

απηήο ήηαλ ε Γεκηνπξγία ηνπ Δπξσπατθνχ Γηθηχνπ Δπηρεηξήζεσλ γηα ηελ Κνηλσληθή 

πλνρή (CSR Europe), φπνπ ζηφρνπ ηνπ νπνίνπ ήηαλ θαη ε δεκηνπξγία παξφκνησλ 

Δζληθψλ Γηθηχσλ (Μνπιθηψηεο, 2009). 

Σν 1998, ην Γηεζλέο Δπηρεηξεκαηηθφ πκβνχιην γηα ηε Βηψζηκε Αλάπηπμε (WBCSD) 

απέδσζε ζηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ηελ έλλνηα ηεο δηαξθνχο δέζκεπζεο πνπ 

αλαιακβάλεη κηα επηρείξεζε λα ελεξγεί εζηθά θαη λα ζπληειεί ζηελ νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε, ελψ ηελ ίδηα ζηηγκή λα βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο, 

θαζψο θαη ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο αιιά θαη ηεο θνηλσλίαο ελ γέλεη.  

Με ηε λέα ρηιηεηία, νη επηρεηξήζεηο παξαθνινπζνχλ κε κεγάιν ελδηαθέξνλ ηηο εμειίμεηο 

θαη ζηξέθνληαη πξνο ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. Σν 

2000, ην Δπξσπατθφ πκβνχιην ηεο Ληζζαβφλαο, απεπζπλφκελν ζην αίζζεκα 

θνηλσληθήο επζχλεο ησλ εηαηξεηψλ, πξνέηξεςε γηα εθαξκνγή βέιηηζησλ πξαθηηθψλ 

απφ ηηο επξσπατθέο επηρεηξήζεηο ζε φ,ηη αθνξά ηε δηά βίνπ κάζεζε, ηελ παξνρή ίζσλ 

επθαηξηψλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ηελ νκαιή έληαμε εππαζψλ νκάδσλ ζηελ θνηλσλία 

θαη, θπζηθά ηελ αεηθφξν αλάπηπμε. Σν 2011 εθδφζεθε απφ ηελ Δπηηξνπή ησλ 

Δπξσπατθψλ Κνηλνηήησλ ε «Πξάζηλε Βίβινο» κε ηίηιν «Πξνψζεζε ελφο 

Δπξσπατθνχ Πιαηζίνπ γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε». (Βαμεβαλίδνπ, 2011. 

Γξαθνχιε, 2012). 

ηε Νέα Τφξθε, ην 2002, ππνγξάθεθε, ην Οηθνπκεληθό ύκθσλν ηνπ ΟΖΔ, απφ ηηο 

κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο, δηεζλείο ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο, θπβεξλεηηθνχο 

θνξείο θαη ζεκαληηθέο κε Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο κε δηεζλή δξάζε. Σν ζχκθσλν 

απνηειείηαη απφ δέθα αξρέο πνπ, νπζηαζηηθά δε ζπλεπάγνληαη λέεο δεζκεχζεηο, αιιά 

ππελζπκίδνπλ ηελ αλαγθαηφηεηα ηνπ ζεβαζκνχ νξηζκέλσλ δηεζλψλ ζπλζεθψλ θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα, ηεο Γηεζλνχο πλζήθεο ηνπ ΟΖΔ γηα ηα δηθαηψκαηα ηνπ Αλζξψπνπ, 

ηεο Γήισζεο ηνπ Γηεζλνχο Γξαθείνπ Δξγαζίαο πεξί Βαζηθψλ Αξρψλ θαη 

Γηθαησκάησλ ζηελ Δξγαζία, ηεο Αξρή γηα ην ζεβαζκφ ζην Πεξηβάιινλ, ηεο πλζήθεο 

ηνπ Ρίν θαη ηεο πλζήθεο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ θαηά ηεο δηαθζνξάο (Μνπιθηψηεο, 

2009, Γξαθνχιε, 2012).  

ήκεξα ππάξρεη ε έλλνηα ηνπ εηαηξηθνύ πνιίηε, ε εηαηξεία πνπ έρεη ζπλαίζζεζε 

επζχλεο απέλαληη ζηελ θνηλσλία, απηνδεζκεχεηαη λα «ηηκήζεη» απηέο ηεο ηηο 

ππνρξεψζεηο, δηεθδηθψληαο παξάιιεια θαη ηα δηθαηψκαηά ηεο, φπσο θαη θάζε 

πνιίηεο απφ ηελ θνηλσλία. (Γξαθνχιε, 2012) 

1.4.  Η ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΧΝΙΚΗ ΔΤΘΤΝΗ ΣΗΝ ΠΡΑΞΗ 
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Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε κπνξεί λα πεξηιακβάλεη: 

 

I. Σελ πξνψζεζε ηνπ ζθνπνχ (cause promotion), φπνπ ε επηρείξεζε 

πξνζθέξεη ρξήκαηα / πξντφληα / ππεξεζίεο γηα θάπνην θνηλσληθφ ζθνπφ θαη 

ηελ επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ γχξσ απφ απηφ. 

II. Σν κάξθεηηλγθ ζθνπνχ (cause related marketing), φπνπ ζπλδένληαη νη 

πσιήζεηο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο κε έλα πνζνζηφ απφ ηα έζνδά ηνπ, 

ην νπνίν πξνζθέξεηαη ζε ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ. Γίλεηαη ζπλήζσο γηα θάπνην 

ζπγθεθξηκέλν πξντφλ θαη γηα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. Ζ ζπκθσλία 

είλαη ακνηβαίσο ζπκθέξνπζα θαζψο θεξδίδεη ηφζν ε επηρείξεζε φζν θαη ν 

νξγαληζκφο κε ηνλ νπνίν ζπλεξγάδεηαη. Δπηπιένλ, ν θαηαλαισηήο έρεη ηελ 

επθαηξία λα βνεζήζεη ηνλ ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ ρσξίο λα ρξεηαζζεί λα δψζεη ν 

ίδηνο ρξήκαηα θαη παξάιιεια ρσξίο λα πάξεη ηίπνηα ζε αληάιιαγκα.  

III. Σν θνηλσληθφ κάξθεηηλγθ (corporate social marketing), φπνπ ε εηαηξεία 

ζπλδξάκεη ζηελ αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θνηλνχ φζν αθνξά ζε θάπνην 

ζέκα θαη ζπλήζσο ππάξρεη ζπλεξγαζία κε θάπνην δεκφζην θνξέα 

IV. Σελ εηαηξηθή θηιαλζξσπία (corporate philanthropy), φπνπ ε εηαηξεία 

πξνζθέξεη ρξήκαηα ζε θάπνην θηιαλζξσπηθφ νξγαληζκφ ή ζθνπφ. Απηή ε 

ελέξγεηα είλαη ε πην παξαδνζηαθή κνξθή Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο.  

V. Σνλ εηαηξηθφ εζεινληηζκφ (community volunteering), φπνπ ε επηρείξεζε 

ππνζηεξίδεη θαη πξνηξέπεη εξγαδνκέλνπο θαη ζπλεξγάηεο λα πξνζθέξνπλ ηνλ 

ρξφλν ηνπο ζε θάπνην ζθνπφ, ζπλήζσο ζε επίπεδν ηνπηθήο θνηλσλίαο. Ζ 

ελέξγεηα κπνξεί λα μεθηλήζεη απφ ηελ επηρείξεζε απηήλ θαζ απηήλ ή λα γίλεη 

ζε ζπλεξγαζία κε θάπνηνλ νξγαληζκφ (Kolter, 2009; Σδηξίηαο, 2016). 

 

εκαληηθφ κέξνο ησλ πξνγξακκάησλ ΔΚΔ θαη Βηψζηκεο Αλάπηπμεο απνηειεί ε 

θαηαγξαθή ησλ ελεξγεηψλ θαη ν ζρεδηαζκφο ησλ δξάζεσλ κηαο εηαηξείαο ή 

νξγαληζκνχ. Ζ πην ζεκαληηθή θαη νπζηαζηηθή αλάπηπμε ελφο ηέηνηνπ πξνγξάκκαηνο 

είλαη ε ελζσκάησζή ηνπ ζην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ηεο εηαηξείαο. Δληνχηνηο, ζπρλά 

παξαηεξνχληαη θαη δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο, φπσο:  

 Δπελδχζεηο ζηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο (δεκηνπξγία ζρνιείσλ, θέληξσλ 

εθπαίδεπζεο θιπ) ρσξίο πεξαηηέξσ ζπκκεηνρή ηεο εηαηξείαο (εθηφο ίζσο 

απφ ηε ρξεκαηηθή ππνζηήξημε). Δλδεηθηηθφ παξάδεηγκα ε νηθνλνκηθή 

ζπκκεηνρή ηεο Shell ζην Niger Delta Development Commission (NDDC). 

 Φηιαλζξσπίεο - ρνξεγίεο (θαηαβνιή ρξεκάησλ γηα πινπνίεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ πξνγξακκάησλ απφ κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο).  
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 Γεκηνπξγία Κνηλσληθήο Τπεξαμίαο, θαηά ηελ νπνία ε εηαηξεία αλαγλσξίδεη 

φηη ε επηηπρία ηεο ζπλαξηάηαη απφ ηελ θνηλσληθή επδαηκνλία 

(εθπαηδεπκέλν εξγαηηθφ δπλακηθφ, νηθνλνκηθή ζηαζεξφηεηα, θνηλσληθή 

εξεκία θιπ) (Αξαβψζεο, 2014). 

 

Ζ ζεκαζία θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν πξέπεη λα πξνζεγγίδεηαη ε πξαθηηθή ηεο 

δεκνζηνπνίεζεο κε νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ, απνηειεί θξίζηκν ζηνηρείν γηα θάζε 

manager. Ζ δεκνζηνπνίεζε ησλ ηξφπσλ κε ηνπο νπνίνπο ιεηηνπξγεί κηα επηρείξεζε, 

ζηα πιαίζηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη ηεο Βηψζηκεο αλάπηπμεο, 

ππνδεηθλχεη φηη έρεη αλαιάβεη ζνβαξά ηηο θνηλσληθέο θαη πεξηβαιινληηθέο ηεο 

επζχλεο. Δπηθνηλσληαθά, ε δεκνζηνπνίεζε ησλ θαιψλ πξαθηηθψλ βειηηψλεη ηηο 

ζρέζεηο κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, παξαθηλεί ζεηηθά ην πξνζσπηθφ θαη βειηηψλεη ηελ 

πξφζβαζε ζε λέεο αγνξέο θαη επηρεηξεκαηηθέο ζπλεξγαζίεο.  

Ζ δεκνζηνπνίεζε ησλ πξαθηηθψλ Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί κε δηάθνξνπο ηξφπνπο φπσο: θνηλσληθφο απνινγηζκφο, θψδηθαο 

δενληνινγίαο, πιεξνθφξεζε κέζσ δηαδηθηχνπ, δηαβνχιεπζε κε δηάθνξνπο 

εκπιεθφκελνπο θνξείο (stakeholder forum), πξφηππα θαη εηηθέηεο πξντφλησλ, 

βξαβεία θαη εθδειψζεηο, ελέξγεηεο marketing ζπλδεδεκέλεο κε θνηλσληθφ ζθνπφ 

δειηία ηχπνπ, θιπ (Σδηξίηαο, 2016).  

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 ΟΙ ΓΤΟ ΓΙΑΣΑΔΙ/ ΚΑΣΗΓΟΡΙΔ ΣΗ ΔΚΔ 

2.1. Η ΔΧΣΔΡΙΚΗ ΓΙΑΣΑΗ 

 

ε κηα εηαηξεία, ε εζσηεξηθή δηάζηαζε ηεο ΔΚΔ αθνξά ηνπο ππαιιήινπο θαη ηδίσο 

ζέκαηα φπσο: ε επέλδπζε ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ε πγεία θαη ε αζθάιεηα, φπσο 

επίζεο θαη ε δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο. Πεξηβαιινληηθά ππεχζπλεο πξαθηηθέο 

ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Αλνίγνπλ ην δξφκν γηα ηε δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο θαη ηε 

ζρέζε ηεο θνηλσληθήο αλάπηπμεο κε ηε βειηησκέλε αληαγσληζηηθφηεηα (Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή, COM, 2001).  

Ανθπώπινο Γςναμικό: ηε ζχγρξνλε επηρείξεζε είλαη δχζθνιε ε πξνζέιθπζε θαη ε 

δηαηήξεζε εμεηδηθεπκέλνπ θαη παξαγσγηθνχ πξνζσπηθνχ. Πνιχ ζεκαληηθά σο πξνο 

απηή ηελ θαηεχζπλζε είλαη ε δηα βίνπ κάζεζε, ε παξαρψξεζε αξκνδηνηήησλ ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο, ε ελεκέξσζε φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ε ηζνξξνπία επαγγεικαηηθνχ 
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θαη πξνζσπηθνχ ρξφλνπ, ε δίθαηε ακνηβή θαη νη πξννπηηθέο ζηαδηνδξνκίαο γηα ην 

γπλαηθείν θχιν, ν θαηακεξηζκφο ησλ θεξδψλ θαη ηα ζπζηήκαηα παξνρήο κεξηδίσλ 

ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ. (Σδηξίηαο, 2016). 

Τγεία και Αζθάλεια ζηην Δπγαζία: Σν ζέκα ηεο πγείαο θαη ηεο αζθάιεηαο ζηελ 

εξγαζία παξαδνζηαθά βαζίδεηαη ζε λνκνζεηηθά θαη εθηειεζηηθά κέηξα. Βέβαηα, επεηδή 

ζπρλά παξαηεξείηαη φηη αλαηίζεληαη εξγαζίεο ζε εξγνιάβνπο θαη πξνκεζεπηέο, νη 

επηρεηξήζεηο εμαξηψληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηηο επηδφζεηο ηνπο ζην ζέκα ηεο 

πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο. Αξθεηά εζεινληηθά πξνγξάκκαηα, σο βνεζεηηθά πξνο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο λνκνζεζίαο θαη ειέγρνπ απφ ηηο δεκφζηεο αξρέο, πξνσζνχληαη 

απφ επηρεηξήζεηο γηα πεξηζζφηεξε θαη εγθπξφηεξε ελεκέξσζε ηεο πγηεηλήο θαη ηεο 

αζθάιεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ρψξν εξγαζίαο, θάλνληαο ρξήζε απηψλ ησλ δχν 

παξακέηξσλ σο θξηηήξηα γηα ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηνπο (Σδηξίηαο, 2016). 

Πποζαπμογή ζηην Αλλαγή: Ζ αλαδηάξζξσζε θαη πξνζαξκνγή κε έλαλ θνηλσληθά 

ππεχζπλν ηξφπν ζεκαίλεη φηη εμηζνξξνπνχληαη θαη κεηξψληαη ηα ζπκθέξνληα θαη νη 

αλεζπρίεο φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ πνπ ζίγνληαη απφ ηηο αιιαγέο θαη ηηο 

απνθάζεηο. Απηφ ζπλεπάγεηαη ηε ζπκκεηνρή θαη ηελ αλάκημε φισλ ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ κέζσ ηεο αλνηθηήο ελεκέξσζεο θαη ησλ δηαβνπιεχζεσλ. 

(Δπξσπατθή Δπηηξνπή, COM 2001, Σδηξίηαο, 2016).  

Γιασείπιζη ηος Πεπιβαλλονηικού Ανηίκηςπος και ηων Φςζικών Πόπων: Ζ 

ιεινγηζκέλε θαηαλάισζε πφξσλ θαη ε κείσζε ησλ ξππνγφλσλ εθπνκπψλ θαη 

απνβιήησλ κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηνλ πεξηβαιινληηθφ αληίθηππν ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο. ηνλ πεξηβαιινληηθφ ηνκέα, νη πεξηβαιινληηθέο 

επελδχζεηο αλαθέξνληαη σο επθαηξίεο θέξδνπο, θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη γηα ην 

επξχηεξν πεξηβάιινλ (Σδηξίηαο, 2016). 

2.2. ΔΞΧΣΔΡΙΚΗ ΓΙΑΣΑΗ ΔΚΔ 

 

Ζ εμσηεξηθή δηάζηαζε ηεο ΔΚΔ αθνξά ηελ επζχλε ηεο επηρείξεζεο ζηελ ηνπηθή 

θνηλφηεηα πνπ εδξάδεηαη θαη αθνξά έλα αξθεηά κεγάιν αξηζκφ ελδηαθεξφκελσλ 

κεξψλ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ είλαη νη επηρεηξεκαηηθνί εηαίξνη, νη πειάηεο, νη 

πξνκεζεπηέο, νη δεκφζηεο αξρέο, νη Με Κπβεξλεηηθνί Οξγαληζκνί (ΜΚΟ) πνπ 

εθπξνζσπνχλ ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο ή αζρνινχληαη κε ην πεξηβάιινλ (Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή, COM, 2001, Σδηξίηαο, 2016).  

Σοπικέρ Κοινόηηηερ : Ζ ΔΚΔ ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηελ έληαμε ησλ επηρεηξήζεσλ ζην 

ηνπηθφ πεξηβάιινλ ηνπο. Οη επηρεηξήζεηο ζπλεηζθέξνπλ ζηηο θνηλφηεηέο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη κε ηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο, κε ηελ παξνρή κηζζνχ, 
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άιιεο θνηλσληθέο παξνρέο θαη πιεξψλνληαο θφξνπο. Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα 

δίλνπλ ηελ αλάινγε ζεκαζία ζηε ζηαζεξφηεηα θαη ηελ επεκεξία ησλ θνηλνηήησλ, ζηηο 

νπνίεο ιεηηνπξγνχλ. Ζ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ ηνπηθνχ 

θπζηθνχ πεξηβάιινληφο ηεο παίδεη πξσηεχνληα ξφιν θαζψο, δηαηεξψληαο έλα 

θαζαξφ πεξηβάιινλ γηα ηελ παξαγσγή ή ηελ πξνζθνξά κηαο ππεξεζίαο (θαζαξφο 

αέξαο, θαζαξά χδαηα, δξφκνη) ζα βνεζήζεη θαη ηα δπν κέξε λα ζπλππάξρνπλ 

αξκνληθά. (Σδηξίηαο, 2016) 

Δπισειπημαηικοί Δηαίποι, Ππομηθεςηέρ και Καηαναλωηέρ: Ζ ζσζηή νηθνδφκεζε 

ζρέζεσλ κε άιινπο επηρεηξεκαηηθνχο εηαίξνπο θαη πξνκεζεπηέο κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζε δίθαηεο ηηκέο, φξνπο θαζψο θαη πνηφηεηα θαη αμηφπηζηε παξάδνζε. Οη εηαηξείεο 

πνπ ρηίδνπλ ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο θαη δηαξθείαο κε ηνπο πειάηεο, εζηηάδνληαο ηελ 

νξγάλσζή ηνπο ζηνλ εληνπηζκφ ησλ αλαγθψλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ ησλ πειαηψλ θαη 

παξέρνληάο ηνπο θαιή πνηφηεηα, αζθάιεηα, αμηνπηζηία θαη εμππεξέηεζε, αλακέλεηαη 

φηη ζα είλαη πην πξνζνδνθφξεο. 

Ανθπώπινα Γικαιώμαηα: ηελ επνρή καο αλαγλσξίδεηαη, παγθφζκηα, φηη ν 

αληίθηππνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο ζηνλ άλζξσπν θαη ζηηο ηνπηθέο 

θνηλφηεηεο μεπεξλά ην πεδίν ησλ εξγαηηθψλ δηθαησκάησλ. Οη εζεινληηθνί θψδηθεο 

ζπκπεξηθνξάο κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ πξνψζεζε δηεζλψλ εξγαζηαθψλ 

πξνηχπσλ, ε απνηειεζκαηηθφηεηα σζηφζν εμαξηάηαη απφ ηε ζσζηή εθαξκνγή θαη 

ηελ επαιήζεπζή ηνπο (Σδηξίηαο,2016).  

Πποζηαζία Πεπιβάλλονηορ: Ζ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο βξίζθεηαη ζην 

επίθεληξν ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. Οη απμαλφκελεο αλεζπρίεο γηα ηηο 

θιηκαηηθέο αιιαγέο σζνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο λα εμεηάζνπλ ηνλ ηξφπν 

πξνζαξκνγήο ηνπο νχησο ψζηε λα έρνπλ ηελ ειάρηζηε επηβάξπλζε ζην πεξηβάιινλ 

θαη λα κεηψζνπλ φζν ην δπλαηφ ην πεξηβαιινληηθφ ηνπο απνηχπσκα. Οη αξρεγνί ησλ 

θξαηψλ-κειψλ θαη θπβεξλήζεσλ ηεο ΔΔ πηνζεηνχλ δέζκε κέηξσλ γηα ηελ πξνζηαζία 

ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηελ ελέξγεηα. 

2.3. Η ΘΔΧΡΙΑ ΣΧΝ ΔΝΓΙΑΦΔΡΟΜΔΝΧΝ ΜΔΡΧΝ 

 

Ζ ζεσξία ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξώλ (Stakeholders Theory - Strategic 

Management: A Stakeholder Approach by R. Edward Freeman, 2010) είλαη ε βαζηθή 

ζεσξία, ζηελ νπνία εμειίρζεθε ε έλλνηα ηεο ΔΚΔ, φπνπ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε είλαη 

ην πεξηβάιινλ - άκεζν θαη έκκεζν - πνπ αιιειεπηδξά κε ηελ επηρείξεζε θαη έρεη 

ελδηαθέξνλ απφ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο. Οη άκεζα ελδηαθεξφκελνη ηεο επηρείξεζεο 

είλαη νη εξγαδφκελνη, νη κέηνρνη, νη δαλεηζηέο-πηζησηέο (ηξάπεδεο). Οη έκκεζα 
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ελδηαθεξφκελνη είλαη νη θπβεξλήζεηο, νη ηνπηθέο θνηλσλίεο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε 

επηρείξεζε, νη νκάδεο πίεζεο (αθηηβηζηέο, δηαδεισηέο), ε επηζηεκνληθή θνηλφηεηα, 

θαηνίθνπο ηεο πφιεο ζηελ νπνία ε επηρείξεζε εδξεχεη θαη ιεηηνπξγεί θ.ά. Με άιια 

ιφγηα, ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ή εκπιεθφκελα κέξε ή θνηλσληθνί εηαίξνη ή ζπκκέηνρνη 

είλαη φινη φζνη άκεζα ή έκκεζα αιιειεπηδξνχλ κε ηελ εθάζηνηε επηρείξεζε, 

επεξεάδνληαη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο ή αληίζηνηρα επεξεάδνπλ ηηο δξάζεηο ηεο, 

δηακνξθψλνληαο έηζη έλα πεξηβάιινλ κέζα θαη γχξσ απφ ην νπνίν εθείλε 

δξαζηεξηνπνηείηαη. ε γεληθέο γξακκέο ηα ελδηαθεξφκελα κέξε αληηπξνζσπεχνπλ κηα 

εθηεηακέλε νκάδα αλζξψπσλ, αλάινγα κε ηνλ θιάδν θαη ηελ πεξηνρή ζηελ νπνία 

δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε Απνηεινχλ ηε ζχλδεζε κεηαμχ ησλ ζηφρσλ ηεο 

επηρείξεζεο θαη ησλ πξνζδνθηψλ ηεο θνηλσλίαο γηα απηήλ.  

Ζ εμέιημε ηεο απμαλφκελεο επζχλεο κηαο επηρείξεζεο πξνο ηελ θνηλσλία πέξα απφ 

απηή ηεο απιήο κεγηζηνπνίεζεο ηνπ θέξδνπο γηα ηνπο κεηφρνπο ηεο, νδήγεζε ζηελ 

αλάπηπμε ηεο ζεσξίαο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ. Πιένλ έρεη κεηαηνπηζηεί ην 

επίθεληξν ηνπ ελδηαθέξνληνο απφ ηελ πηνζέηεζε κηαο επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο 

πνπ επηθεληξψλεηαη απνθιεηζηηθά ζην θέξδνο, θαζψο πιένλ ζεσξείηηαη φηη νη 

επηρεηξήζεηο έρνπλ κηα βαζχηεξε επζχλε σο πξνο ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, αθφκα θαη 

αλ θάπνηα θέξδε ζπζηάδνληαη ζην πιαίζην ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο. Ζ ζεσξία 

ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ βνεζάεη ηελ επηρείξεζε λα αληηιεθζεί φηη ν δηάινγνο κε 

φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε πξέπεη λα θαζνξίζεη ην πξφγξακκα δξάζεο ηεο φζνλ 

αθνξά ηελ θνηλσληθή ηεο επζχλε (Booth, 2009). 

2.4. Η ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΣΗ ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΧΝΙΚΗ ΔΤΘΤΝΗ 

2.4.1. ΟΦΔΛΗ 

 

Ο βαζηθφηεξνο ιφγνο πινπνίεζεο ελφο πξνγξάκκαηνο ΔΚΔ θαη Βηψζηκεο Αλάπηπμεο 

είλαη ε άκεζε θαη έκκεζε ζπλδξνκή ηνπ ζηελ θεξδνθνξία ηεο επηρείξεζεο. Σνλίδεηαη 

φηη απνηειεζκαηηθά πξνγξάκκαηα ΔΚΔ ζεσξνχληαη εθείλα πνπ εκθαλίδνπλ ζπλέπεηα, 

αμηνπηζηία, ζπκκεηνρηθφηεηα ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, εηιηθξίλεηα θαη ακεξνιεςία 

ζηνλ ηξφπν θαηαγξαθήο θαη δεκνζίεπζεο ησλ δεηνπκέλσλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ 

ηνπο. Δληνχηνηο, ε εθαξκνγή απνηειεζκαηηθψλ πξνγξακκάησλ ΔΚΔ κπνξεί λα έρεη 

θαη πεξηζζφηεξα ζεηηθά απνηειέζκαηα: 

 

I. Αλαγλσξηζηκφηεηα / Γηαθνξνπνίεζε ήκαηνο (Brand Differentiation) 
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Έλα απνηειεζκαηηθφ πξφγξακκα ΔΚΔ απνηειεί ζεκαληηθφ κέζν δηαθνξνπνίεζεο ηεο 

εηαηξείαο πνπ ην πινπνηεί απφ αληίζηνηρεο ζηελ αγνξά (αλαγλσξηζηκφηεηα ζήκαηνο 

απφ ηνπο πειάηεο). Δπηπιένλ, εθηηκάηαη φηη ηα πξνγξάκκαηα ΔΚΔ αξρίδνπλ λα 

απνηεινχλ θξηηήξην επηινγήο ηεο εηαηξείαο, εληείλνπλ ηελ πίζηε ησλ πειαηψλ θαη 

κεηαθέξνπλ πην εχθνια ηηο αμίεο, ην φξακα θαη ηελ απνζηνιή ηεο εηαηξείαο ζην επξχ 

θνηλφ (Αξαβψζεο, 2014). 

Ζ εηαηξηθή εηθφλα θαη ε θήκε κηαο επηρείξεζεο, νπνηνπδήπνηε κεγέζνπο ή θιάδνπ, 

κπνξεί λα πξνζειθχζεη πειαηεηαθφ θνηλφ, εξγαδφκελνπο, θαη επελδπηέο. ήκεξα, 

θαηαλαισηήο έρεη πξφζβαζε ζε κεγάιν φγθν πιεξνθνξίαο άξα θαη ηειηθήο επηινγήο, 

πνπ ζεκαίλεη φηη δεκηνπξγείηαη ζθιεξφο αληαγσληζκφο ζηελ αγνξά. Ζ απζηεξή 

κειέηε ησλ πξαθηηθψλ ηεο ζχγρξνλεο επηρείξεζεο αγγίδεη ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο 

πνπ θαηλνκεληθά δελ έρνπλ ζρέζε κε ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ πγηεηλή ή 

ηελ αζθάιεηα ησλ θαηαλαισηψλ. Οη εηαηξείεο, σο επαθφινπζν ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

ζθαλδάισλ πνπ έξρνληαη ζπλερψο ζην πξνζθήλην, αληηιακβάλνληαη φηη ε 

εκπηζηνζχλε ηνπ θνηλνχ απέλαληη ηνπο δελ είλαη ζηαζεξή. Έηζη κεηαμχ άιισλ 

δειψλνπλ φηη πηνζεηνχλ πξαθηηθέο ΔΚΔ ππέξ ηεο γεληθφηεξεο θνηλσληθήο επεκεξίαο. 

Οη πξαθηηθέο απηέο δηαθνξνπνηνχλ ζεηηθά θαη εληζρχνπλ εκπνξηθφ ηεο ζήκα κηαο 

εηαηξείαο ζηελ αγνξά, απμάλνληαο παξάιιεια ηε δήηεζε θαη ηελ θαηαλαισηηθή πίζηε.  

 

II. Γηαρείξηζε Κηλδχλνπ (Risk Management) 

 

Έλα απνηειεζκαηηθφ πξφγξακκα ΔΚΔ απνηειεί ζεκαληηθφ κέζν δηαρείξηζεο 

επηθνηλσληαθνχ ξίζθνπ, αθνχ απνηειεί βάζε κηαο ζπλερνχο θαη αμηφπηζηεο 

επηθνηλσλίαο κε ην επξχ θνηλφ, πάλσ ζηελ νπνία κπνξεί λα «ρηίζεη» ηελ ακπληηθή ηεο 

πνιηηηθή ε εηαηξεία. Δπηπξφζζεηα, ε ζπλερήο απφδεημε ηεο νξζφηεηαο ησλ έξγσλ ηεο 

εηαηξείαο θαζψο θαη ηεο απηνξξχζκηζεο ηεο, θαζηζηνχλ νπζηαζηηθή θαη πεηζηηθή ηπρφλ 

αλαγθαία ππεξάζπηζή ηεο (εθφζνλ απηφ ρξεηαζηεί) (Αξαβψζεο, 2014). 

Ο νπζηαζηηθφο δηάινγνο, ε επηθνηλσλία κε φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε θαη ε 

δηαθάλεηα κπνξνχλ λα ζηαζνχλ αξσγνί ζηηο επηρεηξήζεηο, ζηελ πξνζπάζεηα 

πεξηνξηζκνχ ησλ θηλδχλσλ, κε ηελ αλάπηπμε θαιψλ ζρέζεσλ κε ηελ επξχηεξε 

θνηλσλία θαη κέζσ βέιηηζηεο δηαρείξηζεο πξνβιέςεσλ θαη θνηλσληθψλ ηάζεσλ. Ζ 

ΔΚΔ ζπλδξάκεη ζηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θηλδχλσλ, θαηαδεηθλχνληαο ζηηο 

επηρεηξήζεηο πξνβιήκαηα θαη ξίζθα πνπ ρξήδνπλ ζηξαηεγηθήο, ψζηε λα δηαηεξήζνπλ 

ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο.  

Ζ πηνζέηεζε θνηλσληθά ππεχζπλεο ζπκπεξηθνξάο απφ ηελ επηρείξεζε κπνξεί λα 

βνεζήζεη, ζηελ πξνζέιθπζε πειαηψλ, νη νπνίνη ζα δηαθεκίδνπλ ηηο ελέξγεηεο ΔΚΔ 

θαη ηνλ θνηλσληθφ ραξαθηήξα ηεο επηρείξεζεο. Μία νκάδα πηζηψλ πειαηψλ (loyal 
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customers) είλαη ζεκαληηθή, ηδηαίηεξα ζε πεξηφδνπο πνπ κπνξεί ε επηρείξεζε λα 

πεξλάεη θάπνηα θξίζε. Οη πηζηνί πειάηεο απνδεηθλχνληαη πην αλζεθηηθνί ζε αξλεηηθέο 

εηδήζεηο θαη ζρφιηα θαη ηείλνπλ λα ζπγρσξνχλ επθνιφηεξα ηπρφλ παξαπηψκαηα ηεο 

εηαηξείαο.  

 

III. Δξγαζηαθφ Πεξηβάιινλ 

 

Έλα πξφγξακκα ΔΚΔ κπνξεί λα απνηειέζεη θίλεηξν πξνζέιθπζεο εμεηδηθεπκέλνπ θαη 

πςεινχ επηπέδνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ φισλ ησλ βαζκίδσλ, θαζψο απνηειεί 

κεηξήζηκν απνδεηθηηθφ κέζν ηνπ ελδηαθέξνληνο ηεο εηαηξείαο γηα ηελ πξφνδν θαη 

εμέιημε ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο. Δπίζεο, ηα πξνγξάκκαηα ΔΚΔ δηακνξθψλνπλ θαη 

βειηηψλνπλ ηελ αληίιεςε ησλ ήδε εξγαδνκέλσλ γηα ηνλ εξγνδφηε ηνπο, θπξίσο φηαλ 

νη εξγαδφκελνη ζπκκεηέρνπλ ζηε δηακφξθσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ηελ πινπνίεζε 

ησλ δξάζεσλ πνπ απηφ πξνδηαγξάθεη (Αξαβψζεο, 2014). 

 

IV. Οηθνλνκηθή Απφδνζε θαη Κεξδνθνξία 

 

Οη επηρεηξήζεηο κπνξεί λα έρνπλ θαη νηθνλνκηθνχο ιφγνπο λα ζέινπλ λα εθαξκφζνπλ 

πξνγξάκκαηα ΔΚΔ. Όιν θαη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο ηνλίδνπλ φηη ε ππεχζπλε 

ζπκπεξηθνξά απέλαληη ζηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ κπνξεί λα δηαηεξήζεη κηα 

επηρείξεζε πην αληαγσληζηηθή, πην αλζεθηηθή ζε πεξηφδνπο θξίζεο, θαη λα ηεο 

απνθέξεη ζεκαληηθά έζνδα θαη βειηίσζε ηεο απφδνζήο ηεο.  

ε πξφζθαηε έξεπλα ηεο ICAP (2015)2, ε κεγάιε πιεηνςεθία ησλ εηαηξεηψλ ηνπ 

δείγκαηνο (89%) αμηνιφγεζε κε ην κεγαιχηεξν βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο  («πάξα πνιχ» 

θαη «πνιχ») ηε «ζπλεηζθνξά ζην θνηλσληθφ ζχλνιν», σο ην θπξηφηεξν φθεινο πνπ 

έρνπλ (ή πξνζδνθνχλ) απφ ηηο πξαθηηθέο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη 

Βηψζηκεο Αλάπηπμεο. Ζ «πξνζέιθπζε θαη δηαηήξεζε πςεινχ επηπέδνπ αλζξσπίλνπ 

δπλακηθνχ» αμηνινγήζεθε σο «πνιχ» ή «πάξα πνιχ» ζεκαληηθφ φθεινο απφ ην 85% 

ησλ εηαηξεηψλ. Αθνινχζεζαλ ε «ελίζρπζε θαη ε πξνζηαζία ηεο εηαηξηθήο εηθφλαο 

(θήκε, brands θιπ.)», ηα «πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο θαη ζηαζεξφηεηαο ησλ 

πειαηψλ» θαη ε «βειηίσζε ηεο απφδνζεο / παξαγσγηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ», κε 

πνζνζηά 83%, 73% θαη 67% αληίζηνηρα. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα «έκκεζα 

νηθνλνκηθά νθέιε (π.ρ. θνξνειαθξχλζεηο)» αμηνινγήζεθαλ κε ρακειφ βαζκφ 

σθειηκφηεηαο απφ ηηο επηρεηξήζεηο, θαζψο πεξίπνπ ελλέα ζηηο δέθα εηαηξείεο ηνπ 

                                                           
2
 http://www.icap.gr/Default.aspx?id=9775&nt=146&lang=1 
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δείγκαηνο (89%) δήισζαλ φηη νη δξάζεηο ΔΚΔ ζπλεηζθέξνπλ «κέηξηα» ζην 

ζπγθεθξηκέλν ηνκέα. 

Να ππνγξακκηζηεί ζε απηφ ην ζεκείν φηη θαη νη νξζέο πεξηβαιινληηθέο πξαθηηθέο 

εκθαλίδνπλ πςειφ βαζκφ ζπζρέηηζεο κε ηελ πεξηθνπή ηνπ θφζηνπο. Έλα πξφγξακκα 

αλαθχθισζεο πφξσλ (ή ε αγνξά εμνπιηζκνχ κείσζεο ησλ ξχπσλ) κπνξεί ζηελ 

αξρή λα θαίλεηαη αθξηβφ, ελ ζπλερεία φκσο, κπνξεί λα απνδεηρζεί πνιχηηκε πεγή 

εμνηθνλφκεζεο (πρ απνθπγή πξνζηίκσλ ή ηειψλ ξχπαλζεο). ηελ πνξεία, ε 

θαιχηεξε ιεηηνπξγηθή απφδνζε πνπ επηηπγράλεηαη, απνζβέλεη ην αξρηθφ θφζηνο θαη 

απνθέξεη πνιιαπιά νηθνλνκηθά, αιιά θαη θνηλσληθά – πεξηβαιινληηθά νθέιε. Σέηνηεο 

πξαθηηθέο είλαη: ε κείσζε θαηαλάισζεο λεξνχ, ελέξγεηαο, πιηθψλ, ε ειαρηζηνπνίεζε 

εθπνκπψλ αεξίσλ θαη απνβιήησλ θαη ε αλαθχθισζε πξψησλ πιψλ. 

(http://www.euro2day.gr/-/article-folder-item/103714/ta-ofelh-ths-eke.html).  

 

V. Πξνζέιθπζε Δπελδχζεσλ  

 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ επηδηψθνπλ ρξεκαηνδφηεζε θαη πξνζέιθπζε επελδπηψλ, 

κπνξνχλ λα δνπλ ηελ ΔΚΔ σο κηα επθαηξία πνπ ζα απμήζεη ην θεθάιαηφ ηνπο. 

Μάιηζηα έξεπλα ηεο Deloitte ζε Άγγινπο θαη ινηπνχο Δπξσπαίνπο fund managers 

(OECD Online Bookshop, 2016) αλαθέξεη φηη ελλέα απφ ηα δεθαπέληε κεγαιχηεξα 

funds πνπ επελδχνπλ ζε θνηλσληθά επαίζζεηεο επηρεηξήζεηο θαηαηάζζνληαη δηαξθψο 

αλάκεζα ζηα πιένλ επηηπρή επελδπηηθά ζρήκαηα κε βάζε ηηο ηξηεηείο απνδφζεηο. 

Καηά ην 79% ησλ ίδησλ, ε δηαρείξηζε θνηλσληθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ θηλδχλσλ έρεη 

ζεηηθή επίδξαζε ζε κηα εηαηξεία νη “θνηλσληθέο” επελδχζεηο ζα απνηειέζνπλ ηελ 

πιένλ δεκνθηιή επέλδπζε, ελψ ζρεδφλ νκφθσλε ήηαλ ε απάληεζε ππέξ ηεο 

χπαξμεο ζρέζεο αλάκεζα ζηελ αμία γηα ηνπο κεηφρνπο θαη ηα κε ρξεκαηννηθνλνκηθά 

ξίζθα. Οη Αξρέο ησλ Κνηλσληθά Τπεχζπλσλ Δπελδχζεσλ (Social Responsible 

Investment – SRI), εθαξκφδνληαη ζήκεξα ζε έλαλ απμαλφκελν αξηζκφ επελδπηηθψλ 

θεθαιαίσλ, κε ηνπο δηεπζπληέο ραξηνθπιαθίσλ, είηε λα μεδηαιέγνπλ ηηο επηρεηξήζεηο 

πνπ δελ ηθαλνπνηνχλ ηα θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά πξφηππα, είηε λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ επηξξνή ηνπο γηα λα βειηηψζνπλ ηελ εζηθή απφδνζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ απηψλ.  

2.4.2. ΓΤΚΟΛΙΔ ΔΦΑΡΜΟΓΗ  

 

Ζ ΔΚΔ θαη ε Βηψζηκε Αλάπηπμε έρνπλ θαη νξηζκέλεο δπζθνιίεο ζηελ εθαξκνγή ηνπο. 

Ζ πινπνίεζε ηέηνησλ πξνγξακκάησλ έρεη θφζηνο θαη απαηηεί πφξνπο πνπ κπνξεί λα 

http://www.euro2day.gr/-/article-folder-item/103714/ta-ofelh-ths-eke.html
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κελ είλαη πάληα άκεζα δηαζέζηκνη. Σν θφζηνο ηεο ΔΚΔ πεξηιακβάλεη εθηφο απφ ην 

άκεζν θφζηνο ησλ δξάζεσλ (δαπάλεο ρξεκαηνδνηήζεσλ, εθδειψζεσλ, 

πιεξνθφξεζεο θιπ), ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηνλ ζηειερψλ, ην θφζηνο 

γηα ηελ δεκηνπξγία ησλ αλαθνξψλ θιπ. Σν θφζηνο απηφ, ζχκθσλα κε έξεπλα ηεο 

ICAP (2014) είλαη ν θπξηφηεξνο αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο ζηελ πινπνίεζε δξάζεσλ 

ΔΚΔ.  Άιινη ιφγνη είλαη ε γξαθεηνθξαηία πνπ απαηηείηαη, ελδερφκελεο δπζθνιίεο ιφγσ 

κεγέζνπο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ελδερφκελε έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ ή 

ζπλεξγαηψλ Σα παξαπάλσ θαίλνληαη αλαιπηηθφηεξα ζην κέξνο ηεο έξεπλαο πνπ 

παξνπζηάδνληαη νη θπξηφηεξνη παξάγνληεο πνπ δξνπλ αλαζηαιηηθά ζηελ πινπνίεζε 

πξαθηηθψλ Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο απφ ηηο εγρψξηεο επηρεηξήζεηο, ζχκθσλα 

κε ηηο εθηηκήζεηο ησλ εηαηξεηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ παξνχζα έξεπλα. 

Εεηήζεθε ζηελ έξεπλα απφ νξηζκέλεο εηαηξείεο λα θαηαηάμνπλ κε ζεηξά 

ζπνπδαηφηεηαο ηνπο εμήο αλαζηαιηηθνχο παξάγνληεο: νηθνλνκηθφ θφζηνο, 

γξαθεηνθξαηία, έιιεηςε ελεκέξσζεο, έιιεηςε εηδηθεπκέλσλ ζπλεξγαηψλ θαη κέγεζνο 

επηρείξεζεο. Σν αθφινπζν δηάγξακκα παξνπζηάδεη ζπγθεληξσηηθά ηα απνηειέζκαηα3 

ζρεηηθά κε ηελ θαηάηαμε (βάζεη ζπνπδαηφηεηαο) ησλ πξναλαθεξφκελσλ 

αλαζηαιηηθψλ παξαγφλησλ. Σν νηθνλνκηθφ θφζηνο θαηέιαβε ηελ πξψηε ζέζε ζηελ 

αμηνιφγεζε ησλ εηαηξεηψλ ηνπ δείγκαηνο, φζνλ αθνξά ζηνλ θπξηφηεξν αλαζηαιηηθφ 

παξάγνληα πινπνίεζεο ΔΚΔ κε 27%. Αθνινπζεί ε έιιεηςε ελεκέξσζεο κε 20%, ην 

κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο (19%), ε έιιεηςε εηδηθεπκέλσλ ζπλεξγαηψλ (17%) θαη ε 

γξαθεηνθξαηία κε 16%. Σέινο, επηζεκάλζεθαλ θαη άιινη παξάγνληεο, φπσο π.ρ. ε 

έιιεηςε εθπαίδεπζεο θαη λννηξνπίαο γηα ΔΚΔ, κε χπαξμε ζεζκνζεηεκέλσλ 

πξνηχπσλ, ε έιιεηςε ρξφλνπ θιπ. 

 

                                                           
3
εκείσζε: Σα απνηειέζκαηα πξνθχπηνπλ κε ζηαζκηζκέλν ππνινγηζκφ. Γηα ηελ εμαγσγή ηεο ηειηθήο 

θαηάηαμεο ησλ αλαζηαιηηθψλ παξαγφλησλ ιακβάλνληαη ππφςε φιεο νη επηινγέο ησλ εηαηξεηψλ ηνπ 

δείγκαηνο, δίδνληαο δηαθνξεηηθή ζηάζκηζε αλάινγα κε ηε ζέζε θαηάηαμεο θάζε επηινγήο ηνπο. Σα 

πνζνζηά αζξνίδνπλ ζην 100%  
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Γηάγξακκα 1. Κπξηφηεξνη αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο ζηελ πινπνίεζε δξάζεσλ ΔΚΔ 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 ΓΔΙΚΣΔ ΜΔΣΡΗΗ ΚΑΙ ΦΟΡΔΙ ΔΚΔ - ΠΡΟΣΤΠΑ ΚΑΙ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ 

 

Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε θαη ε Βηψζηκε Αλάπηπμε είλαη ζπζηαηηθά ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο θαη απνηεινχλ, φπσο πξναλαθέξζεθε, αλαπφζπαζην 

θνκκάηη ηνπ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο κίαο εηαηξείαο. Ζ ζχληαμε ησλ Απνινγηζκψλ 

Βηψζηκεο Αλάπηπμεο (Sustainability Reports) πξαγκαηνπνηείηαη κε βάζε 

θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο απφ νξηζκέλα δηεζλή πξφηππα. Ζ ζπλδξνκή ησλ δηεζλψο 

απνδεθηψλ πξνηχπσλ θαη πξνδηαγξαθψλ είλαη απαξαίηεηε γηα ηε ζχγθξηζε ησλ 

απνινγηζκψλ, δηφηη νη ελ ιφγσ απνινγηζκνί απνηεινχλ αληηθείκελν αμηνιφγεζεο απφ 

αλεμάξηεηνπο θνξείο θαη αλαιπηέο. Οη Aπνινγηζκνί πνπ δελ ζπληάζζνληαη ζχκθσλα 

κε ηηο νδεγίεο απφ ηα δηεζλή πξφηππα, ιακβάλνπλ ρακειή βαζκνινγία ζηηο 

αλεμάξηεηεο αμηνινγήζεηο, παξφιν πνπ νη επηρεηξήζεηο ελδέρεηαη λα πινπνηνχλ 

ζεκαληηθέο δξάζεηο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη Βηψζηκεο Αλάπηπμεο. 

Σα δηεζλή πξφηππα θαη ηα εξγαιεία γηα ηελ απνηχπσζε, ηελ θαηαγξαθή θαη ηελ 

αλαθνξά ησλ πξνγξακκάησλ Δ.Κ.Δ. ησλ ελδηαθεξφκελσλ εηαηξεηψλ είλαη ηα θάησζη: 

CR Index, ISO 26000:2010, AA1000, GRI/G3 & G4, Balanced Scorecard, ν δείθηεο 

FTSE4GOOD, νη Γείθηεο Βησζηκφηεηαο Dow Jones, νη δέθα Αξρέο ηνπ Οηθνπκεληθνχ 

πκθψλνπ ηνπ Ο.Ζ.Δ, θαη ν Διιεληθφο Κψδηθαο Βησζηκφηεηαο. εκεηψλεηαη 

ηδηαηηέξσο, φηη ηα ελ ιφγσ πξφηππα δελ απνηεινχλ κέζν πνζνηηθνπνίεζεο ή 

πηζηνπνίεζεο ησλ εηαηξεηψλ πνπ ηα ζπληάζζνπλ, θαζψο απνηεινχλ κφλν ελδεηθηηθέο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα θάζε ελδηαθεξφκελν. 

Ο ππνινγηζκφο ζε απφιπηεο κνλάδεο θαη ε πνζνηηθή απφδνζε ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη ηεο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο απνηειεί έλα επίπνλν έξγν. Ζ 

αλάγθε γηα ηελ πινπνίεζε θαη απφδνζε απφ ην ζεσξεηηθφ ζην πξαθηηθφ επίπεδν, 

αιιά θαη ε απμαλφκελε ζεκαζία ηεο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο επελδπηηθψλ απνθάζεσλ, 

νδήγεζαλ ζηε ζέζπηζε δεηθηψλ κέηξεζήο ηεο. Γεληθφηεξα, έλαο ζπλνιηθφο δείθηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη Βησζηκφηεηαο ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλεη 

πέληε επηκέξνπο ηνκείο: Θέζε ηεο επηρείξεζεο ζηελ αγνξά, Πεξηβάιινλ, Δξγαζία, 

Κνηλσλία θαη Ζζηθή (Βαμεβαλίδνπ, 2011, Γξαθνχιε, 2012). 
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3.1. Ο ΓΔΙΚΣΗ ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΤΠΔΤΘΤΝΟΣΗΣΑ    

 

Σν βξεηαληθφ Ηλζηηηνχην «Business in the Community» απνηειεί έλαλ απφ ηνπο 

κεγαιχηεξνπο κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο παγθνζκίσο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη ηεο Βησζηκφηεηαο. Τπνζηεξίδεη κεγάινπο 

νξγαληζκνχο θαη επηρεηξήζεηο ζηελ ελζσκάησζε θαιψλ πξαθηηθψλ ζηηο ιεηηνπξγίεο 

ηνπο, κε ζθνπφ λα έρνπλ ζεηηθή επίδξαζε ζηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ. 

(http://www.bitc.org.uk/, http://www.cri.org.gr/Contents.aspx?CatId=8). 

Σν Ηλζηηηνχην Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο (Corporate Responsibility Institute) είλαη 

κία κε θεξδνζθνπηθή Δηαηξεία φπνπ κεηαμχ ησλ βαζηθψλ ζηφρσλ ηνπ είλαη: Ζ 

αλάπηπμε θαη δηαρείξηζε πξσηνβνπιηψλ θαη ε παξνρή ππεξεζηψλ ζηα κέιε ηεο θαη 

ζε ηξίηνπο (εηαηξείεο, δεκφζην, θνξείο, ηλζηηηνχηα, ηδξχκαηα) γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη ηεο Αεηθφξνπ Αλάπηπμεο ε ζπκκεηνρή ζε 

αλαπηπμηαθά θαη εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα θαη ε αλάπηπμε ζπλεξγαζηψλ κε λνκηθά 

πξφζσπα ηδησηηθνχ θαη δεκφζηνπ δηθαίνπ, νξγαληζκνχο, αθαδεκατθά, εξεπλεηηθά, 

εθπαηδεπηηθά δίθηπα άιισλ ρσξψλ θαη κε Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο 

(http://www.cri.org.gr/Contents.aspx?CatId=8). 

Σν ηλζηηηνχην, ζε ζπλεξγαζία κε ην BITC (Business in the Community), έρεη αλαιάβεη 

ηελ απνθιεηζηηθή εθπξνζψπεζε ηνπ Γείθηε Δηαηξηθήο Τπεπζπλφηεηαο (Corporate 

Responsibility Index) ζηελ Διιάδα. Ο ελ ιφγσ δείθηεο (CR Index) είλαη έλαο δείθηεο 

κέηξεζεο ηεο απφδνζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο θαη ρξεζηκνπνηείηαη σο εζληθφο δείθηεο Δ.Κ.Δ. ζε δηάθνξεο ρψξεο. 

(http://www.cri.org.gr/Contents.aspx?CatId=8).  

Ο δείθηεο CRI κεηξάεη ηελ απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ επίδξαζή ηνπο: i) ζηελ 

θνηλσλία, αμηνινγψληαο ηελ ππνζηήξημε πνπ παξέρεη ζε πξσηνβνπιίεο ησλ ηνπηθψλ 

θαη εζληθψλ θνηλσληψλ βνεζψληαο ζην ρηίζηκν επνηθνδνκεηηθψλ ζρέζεσλ κε ηηο 

θνηλσλίεο απηέο θαη ηε δεκηνπξγία ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο, ii) ζην πεξηβάιινλ, 

αμηνινγψληαο ηηο πνιηηηθέο ηνπο θαη ηηο ελέξγεηέο ηνπο γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ 

δπζκελψλ επηδξάζεσλ πνπ εμαζθεί ζηηο θιηκαηηθέο αιιαγέο βνεζψληαο λα 

ζπλεηδεηνπνηήζνπλ φηη ε κεηάβαζή ηνπο ζε κηα νηθνλνκία πνπ απαηηεί πεξηνξηζκφ 

ηνπ δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθνο αληηπξνζσπεχεη ηφζν έλα κεγάιν ξίζθν φζν θαη κηα 

κεγάιε επθαηξία, iii) ζηελ αγνξά θαη ηνπο θαηαλαισηέο, αμηνινγψληαο ηελ επίδνζή 

ηνπο ζηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο πειάηεο ηνπο θαη ηελ αγνξά θαη ζην θαηά πφζν 

http://www.bitc.org.uk/
http://www.cri.org.gr/Contents.aspx?CatId=8
http://www.cri.org.gr/Contents.aspx?CatId=8
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παξαθνινπζνχλ, θαηαλννχλ θαη αληαπνθξίλνληαη ζηηο ζπλερψο κεηαιιαζζφκελεο 

αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. ην πψο δειαδή πσινχλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο 

κε ππεπζπλφηεηα, ζσζηή πνηφηεηα θαη ηηκέο, iv) ζηνπο εξγαδνκέλνπο, αμηνινγψληαο 

ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηηο πνιηηηθέο ηνπο ζηα εξγαζηαθά ζέκαηα φπσο: Αζθάιεηα, 

Τγηεηλή, Δηιηθξηλή Δπηθνηλσλία θαη Γίθαηε Μεηαρείξηζε. 

Ο Γείθηεο ειέγρεη αλ νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο ιακβάλνπλ ρψξα κε 

ζπζηεκαηηθφ θαη εληαίν ηξφπν θαη θαζνδεγεί ηελ επηρείξεζε κέζα απφ ηε δηαδηθαζία 

ηεο ελζσκάησζεο. Παξάιιεια, ζπκβάιιεη ζηελ εζσηεξηθή αλάιπζε, εληζρχνληαο 

ηελ ήδε ππάξρνπζα θαιή πξαθηηθή θαη ππνγξακκίδνληαο ηνπο ηνκείο πνπ 

επηδέρνληαη βειηίσζε θαη παξέρεη αμηφπηζηε θαη αλεμάξηεηε πιεξνθφξεζε ζηνπο 

εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο ζπκκεηφρνπο stakeholders, θαηαδεηθλχνληαο ηελ 

αθνζίσζε ηεο εηαηξείαο ζηηο πξαθηηθέο δηαθάλεηαο θαη ζπλερνχο βειηίσζεο. O 

ζπγθεθξηκέλνο δείθηεο είλαη ν πξψηνο δείθηεο κέηξεζεο ηεο απφδνζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζηελ Διιάδα θαη 

θαζνξίδεη 4 επίπεδα (bands) δηάθξηζεο ησλ θνηλσληθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ 

επηδφζεσλ ελφο νξγαληζκνχ: πιαηίλα (platinum), ρξπζφο (gold), αζήκη (silver) θαη 

ραιθφο (bronze). 

3.2. ΣΟ ΠΡΟΣΤΠΟ ISO 26000:2010 

 

 

 

Ο Γηεζλήο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο ISO (International Organization for 

Standardization), απνζθνπεί ζηελ ηππνπνίεζε ελφο κεγάινπ θάζκαηνο πξντφλησλ 

θαη δξαζηεξηνηήησλ. Έρεη δεκηνπξγήζεη πνιιά πξφηππα, φπσο ηηο ζεηξέο 9000 

(αθνξά ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο πξντφλησλ θαη δηαδηθαζηψλ), 14000 (αθνξά 

ζέκαηα δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο πεξηβάιινληνο) θαη 26000 (αθνξά ηελ θνηλσληθή 

ππεπζπλφηεηα) (http://www.iso.org/iso/home.html). Σν ISO 26000 απνηειεί έλα 

πξφηππν κε δηεζλείο νδεγίεο γηα ηελ θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα (Social Responsibility). 

πγγξάθεθε απφ κηα νκάδα 300 εθπξνζψπσλ επηρεηξήζεσλ, εξγαηηθψλ ζσκαηείσλ, 

ΜΚΟ, θαηαλαισηψλ, θπβεξλήζεσλ, θνξέσλ ηππνπνίεζεο, ζπκβνχισλ θαη 

εξεπλεηψλ. Καιχπηεη φινπο ηνπο άμνλεο ηεο εζηθήο, ησλ αμηψλ, ησλ αξρψλ, ηεο 

βησζηκφηεηαο, ηεο δηαθπβέξλεζεο, ηνπ πεξηβάιινληνο, ηεο θαηαλάισζεο, ησλ 

http://www.iso.org/iso/home.html
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πνιηηηθψλ γηα ηηο πξνκήζεηεο θ.ά (Γξαθνχιε, 2012, Αξαβψζεο, 2014, 

http://www.iso.org/iso/home/standards/iso26000.htm). 

Σν ISO 26000 δελ αληηθαζηζηά άιια πθηζηάκελα πξφηππα, θψδηθεο δενληνινγίαο, 

ζπλζήθεο ή λνκνζεζίεο. Γελ είλαη πξφηππν πηζηνπνίεζεο φπσο ην 9001 ή ην 14001. 

Αλαθέξεη θαιέο πξαθηηθέο θαη νδεγεί ηνπο αλαγλψζηεο ζε πεξαηηέξσ πεγέο 

πιεξνθφξεζε. Δλζαξξχλεη ηνπο θνξείο πνπ ελδηαθέξνληαη λα ζπληάμνπλ κειέηε 

ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ λα ζπλάςνπλ ηζρπξνχο δεζκνχο επηθνηλσλίαο θαη 

αιιειεπίδξαζεο κε φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε (stakeholders) ψζηε λα 

δηακνξθψζνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο ζρεηηθά κε θάζε θαηεγνξία δξάζεο πνπ 

έρνπλ πξνζδηνξίζεη. Βνεζάεη θάζε νξγαληζκφ λα δηαζαθελίζεη πνηα εξγαιεία (αξρέο, 

θψδηθεο, νδεγίεο, πξφηππα) είλαη θαηάιιεια ψζηε λα αμηνινγήζεη θαη λα δηαρεηξηζζεί 

ηελ επίδνζή ηνπ ζε ζέκαηα θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο (Βαμεβαλίδνπ, 2011).  

 

 

ρήκα 2: Οη γεληθέο αξρέο ηνπ ISO 26000:2010 

 

Με ιίγα ιφγηα, ην πξφηππν πξνζπαζεί λα «ζπκθηιηψζεη» ηηο απαηηήζεηο ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο γηα απφιπηε ειεπζεξία ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν εθαξκνγήο ηνπ 

εθάζηνηε πξνγξάκκαηνο ψζηε απηφ λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

εηαηξείαο πνπ ην δεκηνπξγεί θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο λνκνζεζίαο πνπ πξνβιέπεη 

απζηεξψο θαζνξηζκέλνπο θαλφλεο πνπ εθαξκφδνληαη γεληθψο θαη έρνπλ 

ζπγθεθξηκέλν εχξνο (Αξαβψζεο, 2014). 

ρεκαηηθή απεηθφληζε ηνπ πξνηχπνπ ISO 26000 παξνπζηάδεηαη ζην παξαθάησ 

ζρήκα: 
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ρήκα 3: Δπηζθφπεζε ηνπ ISO 26000 (πεγή: https://www.e-

education.psu.edu/eme444/node/337). 

3.3. ΣΟ ΠΡΟΣΤΠΟ ISO 14001 

 

Σν ISO 14000 είλαη κηα ζεηξά δηεζλψλ πξνηχπσλ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηα πζηήκαηα 

Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο θαη εζηηάδεηαη ζην ζχλνιν ησλ νξγαλσηηθψλ κέηξσλ θαη 

ησλ ελεξγεηψλ, πνπ πηνζεηεί ν νξγαληζκφο γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ επηβιαβψλ 

επηπηψζεσλ πνπ πξνθαινχληαη ζην πεξηβάιινλ απφ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ θαη ηελ 

επίηεπμε ζπλερνχο βειηίσζεο ηεο πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο θαη ζπκπεξηθνξάο ηνπ, 

ψζηε λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ (είλαη πξφηππν δηαδηθαζηψλ θαη φρη 

πεξηβαιινληηθήο απφδνζεο) (Γξαθνχιε, 2012). Απνβιέπεη ζηελ εγθαηάζηαζε θαη 

ζηε δηαηήξεζε ελφο ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, ελψ ζηε ζπλέρεηα 

βεβαηψλεηαη ε ζπκκφξθσζε κε ηελ πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή. Ζ ζπκκφξθσζε απηή 

πηζηνπνηείηαη απφ έλαλ εμσηεξηθφ νξγαληζκφ, πνπ επηπιένλ θαζηζηά γλσζηή ηε 

ζπκκφξθσζε κε ην δηεζλέο απηφ πξφηππν. Σα πζηήκαηα Πεξηβαιινληηθήο 

Γηαρείξηζεο θαη ην ελ ιφγσ πηζηνπνηεηηθφ επηηξέπνπλ ζε έλαλ νξγαληζκφ λα 

πηζηνπνηήζεη ηελ πεξηβαιινληηθή ηνπ αμηνπηζηία (Γξαθνχιε, 2012). Ζ ζεηξά 14000 

πεξηέρεη πξφηππα γηα ηελ νξγάλσζε ησλ επηρεηξήζεσλ, φπσο ηα ζπζηήκαηα 
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πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο - ISO 14001) θαη πξφηππα γηα ηα πξντφληα, ηηο 

ππεξεζίεο θαη ηηο δηεξγαζίεο, φπσο ηελ αλάιπζε θχθινπ δσήο (πρ ISO 14040). 

Δηδηθφηεξα, ην ISO 14001 παξέρεη νδεγίεο θαη απαηηνχκελα ζεκεία ειέγρσλ πνπ 

πξέπεη λα εθαξκφδνληαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο εθείλεο πνπ έρνπλ επίδξαζε ζην 

πεξηβάιινλ. Σέηνηεο δξαζηεξηφηεηεο είλαη εθείλεο φπσο ε ρξήζε θπζηθψλ πφξσλ 

(π.ρ. λεξφ θηι), ρεηξηζκφο θαη δηάζεζε ησλ απνξξηκκάησλ, θαη θαηαλάισζε 

ελέξγεηαο.  (Γξαθνχιε, 2012, http://www.isoqar.gr/el/ISO14001).  

Σν πξφηππν πεξηιακβάλεη ηηο γεληθέο απαηηήζεηο, ηελ πνιηηηθή ηνπ νξγαληζκνχ γηα ην 

πεξηβάιινλ (δέζκεπζε ζηελ πξφιεςε ηεο ξχπαλζεο θαη ζηε ζπλερή βειηίσζε), ηηο 

απαηηήζεηο ηεο λνκνζεζίαο, ηελ εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ γηα πεξηβαιινληηθά θαη 

άιια ζέκαηα, ηνλ έιεγρν ησλ πξνκεζεπηψλ, ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηνπο πφξνπο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ θιπ. 

(http://www.deq.virginia.gov/Portals/0/DEQ/AboutUs/EMS/emstotpt.pdf).  

Έλα παξάδεηγκα ηεο εθαξκνγήο ηνπ πξνηχπνπ ISO 14001 παξαηίζεηαη ζην 

αθφινπζν ζρήκα: 

 

ρήκα 4: Δθαξκνγή ηνπ ISO 14001 

(πεγή: https://committee.iso.org/sites/tc207sc1/home/projects/published/our-

standards-supporting-environ/climate-change-and-iso-1.html).  

http://www.isoqar.gr/el/ISO14001
http://www.deq.virginia.gov/Portals/0/DEQ/AboutUs/EMS/emstotpt.pdf
https://committee.iso.org/sites/tc207sc1/home/projects/published/our-standards-supporting-environ/climate-change-and-iso-1.html
https://committee.iso.org/sites/tc207sc1/home/projects/published/our-standards-supporting-environ/climate-change-and-iso-1.html
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3.4. ΣΟ ΠΡΟΣΤΠΟ ΑΑ1000 

 

Ζ εηξά ΑΑ1000 απνηειείηαη απφ ηξία πξφηππα: AA1000APS (2008) AccountAbility 

Principles, AA1000AS (2008) Assurance Standard, AA1000SES (2005) Stakeholder 

Engagement Standard. 

Σν μερσξηζηφ Πξφηππν Αξρψλ Τπεπζπλφηεηαο AA1000 AccountAbility Principles 

Standard (2008) πεξηιακβάλεη ηξεηο αξρέο: ηε ζεκειηψδε Αξρή ηεο 

πκκεηνρηθόηεηαο, θαζψο θαη ηηο Αξρέο ηεο Οπζηαζηηθόηεηαο θαη ηεο Αληαπόθξηζεο. Ζ 

ππεπζπλφηεηα αθνξά ζηελ αλαγλψξηζε, ζηελ αλάιεςε επζχλεο θαη ζηε δηαθάλεηα 

ησλ επηδξάζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ πνιηηηθέο, απνθάζεηο, ελέξγεηεο, πξντφληα 

θαη ζρεηηθέο επηδφζεηο. Τπνρξεψλεη έλαλ νξγαληζκφ λα ζπκπεξηιακβάλεη ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε ηνπ ζηε δηαδηθαζία πξνζδηνξηζκνχ, θαηαλφεζεο θαη 

αληαπφθξηζεο ζε ζέκαηα θαη δεηήκαηα βησζηκφηεηαο, λα παξέρεη αλαθνξέο θαη 

επεμεγήζεηο θαη λα ινγνδνηεί αλαθνξηθά κε ηηο απνθάζεηο, ηηο ελέξγεηεο αιιά θαη ηελ 

επίδνζή ηνπ. Ζ Τπεπζπλφηεηα πεξηιακβάλεη ηνλ ηξφπν θαηά ηνλ νπνίν έλαο 

νξγαληζκφο δηνηθεί, ζέηεη ηε ζηξαηεγηθή ηνπ θαη δηαρεηξίδεηαη ηηο επηδφζεηο ηνπ. 

Σν πξφηππν παξέρεη έλα ζχλνιν πξνδηαγξαθψλ γηα δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο, νη 

βαζηθέο απφ ηηο νπνίεο είλαη: i) Βαζηθέο Αξρέο (Principles): Σν ζπγθεθξηκέλν ηκήκα 

ζέηεη ηηο βαζηθέο αξρέο γηα φια ηα πξφηππα ηεο ζεηξάο ΑΑ1000 θαη βνεζά ηηο 

εηαηξείεο λα πξνζεγγίδνπλ ηα ζέκαηα ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο θαη ππεπζπλφηεηαο σο 

ζηξαηεγηθή επηινγή, ii) Γηαζθάιηζε (Assurance): Σν ζπγθεθξηκέλν ηκήκα παξέρεη κία 

νινθιεξσκέλε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία έλαο νξγαληζκφο κπνξεί λα ηεζεί ελψπησλ 

ησλ επζπλψλ ηνπ ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν δηνίθεζήο ηνπ θαη ηνλ ηξφπν παξνρήο 

ελεκέξσζεο (reporting) ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε (stakeholders). Με βάζε ηηο βαζηθέο 

αξρέο (principles) πνπ πξναλαθέξζεθαλ, ν ελδηαθεξφκελνο θαιείηαη λα αζρνιεζεί 

πην αλαιπηηθά κε νπζηαζηηθά κέξε ηεο παξαγσγήο ηνπ (δηνίθεζε, ιεηηνπξγηθά 

ζπζηήκαηα, δηαδηθαζίεο θιπ), ψζηε λα κπνξεί λα εθηηκεζεί εάλ ηα θξηηήξηα 

βησζηκφηεηαο (AA1000 Principles) εθαξκφδνληαη θαη ζε πνην βαζκφ, iii) πκκεηνρή 

Δλδηαθεξνκέλσλ (Stakeholder Engagement): Σν ζπγθεθξηκέλν ηκήκα παξέρεη κηα 

αξρηθή πιαηθφξκα γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο ζπκκεηνρήο φισλ ησλ επηκέξνπο 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ζε φιεο ηηο επηκέξνπο δηαδηθαζίεο δηνίθεζεο (φπσο 

ζρεδηαζκφο, εθαξκνγή, αμηνιφγεζε, δηφξζσζε θιπ). Δπηπιένλ δηαζθαιίδεηαη θαη ε 

πνηνηηθή ζπκκεηνρή ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, θαζψο ην πξφηππν πξνβιέπεη 

ζπλερή βειηίσζε, ζχκθσλα κε ηηο δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο θαη δπλαηφηεηεο θάζε 

εμεηδηθεπκέλνπ νξγαληζκνχ. Σν πξφηππν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κφλν ηνπ ή 

ζπλήζσο ζε ζπλδπαζκφ κε άιια δηεζλψο αλαγλσξηζκέλα (GRI, ISO θιπ) 

(Αξαβψζεο, 2014).  



ATHENS MBA- Σφγκριςθ Απολογιςμών Βιώςιμθσ Ανάπτυξθσ των Ομίλων TITAN, VODAFONE, ΟΤΕ – 
COSMOTE - Προτάςεισ βελτίωςθσ Aπολογιςμοφ του Ομίλου ΟΤΕ 

33 
Βαλςαμάκθ Νάντια  2016 

Ο ζθνπφο ηνπ AA1000APS (2008) είλαη λα παξέρεη ζηνπο νξγαληζκνχο έλα δηεζλψο 

απνδεθηφ θαη ειεχζεξα δηαζέζηκν ζχλνιν αξρψλ γηα ηελ πιαηζίσζε θαη ηε 

δηάξζξσζε ηνπ ηξφπνπ θαηαλφεζεο, δηαθπβέξλεζεο, δηαρείξηζεο, εθαξκνγήο, 

αμηνιφγεζεο θαη επηθνηλσλίαο ηεο ππεπζπλφηεηάο ηνπο. 

3.5. BALANCED SCORECARD (BSC) 

 

Οη βαζηθέο αξρέο ζηε δεκηνπξγία ελφο BSC αλαθέξζεθαλ γηα πξψηε θνξά απφ ηνπο 

Kaplan & Norton θαηά ηε δεθαεηία ηνπ ’90 θαη έρνπλ σο αθνινχζσο:  

i) Μεηαηξνπή ηνπ νξάκαηνο ηεο εηαηξείαο ζε ιεηηνπξγηθνχο (κεηξήζηκνπο) ζηφρνπο, ii) 

χλδεζε ησλ ζηφρσλ απηψλ κε ηελ παξαγσγηθφηεηα θάζε δηεχζπλζεο, ηκήκαηνο θαη 

ηειηθά εξγαδνκέλνπ &ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηε ζπκκεηνρή θαζελφο ζην επξχηεξν 

φξακα, iii) ρεδηαζκφο πινπνίεζεο ηνπ πξναλαθεξζέληνο πξνγξάκκαηνο 

πινπνίεζεο θαη δεκηνπξγία ηηκψλ «ζηφρσλ», iv) Παξαθνινχζεζε, θαηαγξαθή θαη 

αμηνιφγεζε απνηειεζκάησλ, v) Πξνζαξκνγή (Βειηίσζε) ηεο επξχηεξεο ζηξαηεγηθήο 

(ή αθφκα θαη ηνπ νξάκαηνο) αλάινγα κε ηα απνηειέζκαηα (Αξαβψζεο, 2014). 

Απνηειεί έλα εξγαιείν αμηνιφγεζεο πξνφδνπ, αθνχ ρξεζηκνπνηεί εγλσζκέλεο 

κεζφδνπο γηα λα παξαθνινπζήζεη ηνλ ηξφπν εθηέιεζεο πξνθαζνξηζκέλσλ εξγαζηψλ 

θαη δηαδηθαζηψλ θαη λα κεηξήζεη ηα απνηειέζκαηα ή ηηο επηπηψζεηο απηψλ. Πξφθεηηαη 

γηα έλα ζπλδπαζκφ νηθνλνκηθψλ θαη κε δεηθηψλ, νη νπνίνη ζπγθξίλνληαη κε ηηκέο- 

«ζηφρνπο». Γελ αληηθαζηζηά παξαδνζηαθέο κεζφδνπο ζχληαμεο αλαθνξψλ (φπσο 

ηζνινγηζκνί θιπ) αιιά ζπγθεληξψλεη ζε κηα πεξίιεςε ηηο ηηκέο δεηθηψλ πνπ 

ελδηαθέξνπλ ην ζπγθεθξηκέλν αλαγλψζηε. Ζ χπαξμε πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ ηξφπσλ 

αλάγλσζεο ησλ ίδησλ δεηθηψλ νδήγεζε θαη ζηε δεκηνπξγία κεγάινπ αξηζκνχ 

«παξαιιαγψλ» ηνπ BSC πνπ θπθινθνξνχλ. Με ιίγα ιφγηα, θαηά ηε ζχληαμε ησλ 

αλαθνξψλ BSC, νη ηηκέο επηιεγκέλσλ δεηθηψλ ζπλδπάδνληαη κε ζπγθεθξηκέλεο ηηκέο 

«ζηφρνπο», ψζηε λα πξνθχπηνπλ ζαθψο νη πεξηνρέο φπνπ ε παξαγσγή απνθιίλεη 

απφ ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα (Αξαβψζεο, 2014). 

εκαληηθφ ξφιν θαηά ην ζρεδηαζκφ ελφο BSC έρεη ε αηηηνιφγεζε ηεο επηινγήο ησλ 

εθάζηνηε δεηθηψλ (δεδνκέλνπ φηη γηα θάζε θαηεγνξία πνπ αλαιχεηαη, φπσο 

Οηθνλνκία, ρέζεηο Πειαηψλ, Γηνίθεζε θιπ ππάξρεη κεγάινο αξηζκφο δεηθηψλ 

αμηνιφγεζεο, αιιά δελ είλαη δπλαηφ λα πεξηιεθζνχλ φινη θαηά ηε ζχληαμε ηεο 

εθάζηνηε έθζεζεο).Γηα ην ιφγν απηφ, αλαπηχρζεθαλ ηειηθά νη «βαζηθνί ζηξαηεγηθνί 

ζηφρνη» (strategic objectives), νη νπνίνη απνηεινχλ ηνλ «νδεγφ» γηα ηε δεκηνπξγία 

ηνπ BSC (δειαδή, νη δείθηεο θαη νη ηηκέο πνπ επηιέγνληαη πξέπεη λα ηθαλνπνηνχλ 

απηνχο ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο). (Αξαβψζεο, 2014) 
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3.6. Ο ΓΔΙΚΣΗ FTSE4GOOD         

 

 

Ο FTSE4Good είλαη έλα δείθηεο γηα ηελ εζηθή αμηνιόγεζε ησλ ρξεκαηηζηεξηαθψλ 

επελδχζεσλ. Γεκηνπξγήζεθε ην 2001 απφ ηνλ φκηιν FTSE. Οη δείθηεο FTSE4Good 

έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα ηε κέηξεζε ησλ επηδφζεσλ ησλ εηαηξεηψλ πνπ απνδεηθλχνπλ 

ηζρπξέο πεξηβαιινληηθέο, θνηλσληθέο θαη εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο πξαθηηθέο (ESG). 

Γηα ηελ επηινγή ηνπο απφ ηνλ FTSE νη εηαηξείεο ζα πξέπεη λα ηθαλνπνηνχλ κηα ζεηξά 

απφ θξηηήξηα ηα φπσο πεξηβαιινληηθή βηψζηκε αλάπηπμε,. ζεβαζκφο θαη πξνάζπηζε 

ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. δηαζθάιηζε αμηνπξεπψλ θαη εζηθψλ ζπλζεθψλ 

εξγαζίαο ζηε γξακκή παξαγσγήο θαη δηάζεζεο θιπ. Σα ζαθψο θαζνξηζκέλα 

θξηηήξηα ESG, θαζηζηνχλ ηνπο δείθηεο FTSE4Good θαηάιιεια εξγαιεία γηα λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ έλα επξχ θάζκα ζπκκεηερφλησλ ζηελ αγνξά θαηά ηε 

δεκηνπξγία ή ηελ αμηνιφγεζε ππεχζπλσλ επελδπηηθψλ πξντφλησλ. (Γξαθνχιε, 2012, 

Αξαβψζεο 2014). 

Οη FTSE4Good δείθηεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κε ηέζζεξηο θχξηνπο ηξφπνπο : 

I. Υξεκαηννηθνλνκηθά πξντφληα – σο εξγαιεία γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ δείθηε 

παξαθνινχζεζεο ησλ επελδχζεσλ, ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ κέζσλ ή ησλ 

επελδπηηθψλ πξντφλησλ επηθεληξσκέλσλ ζηηο ππεχζπλεο επελδχζεηο. 

II. Έξεπλα – λα εληνπίζεη πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά ππεχζπλεο εηαηξείεο. 

III. Αλαθνξά – σο έλα δηαθαλέο θαη εμειηζζφκελν παγθφζκην πξφηππν ESG, θαηά ην 

νπνίν νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα αμηνινγήζνπλ ηελ πξφνδν θαη ηα επηηεχγκαηα 

ηνπο. 

IV. πγθξηηηθή αμηνιφγεζε – σο δείθηε αλαθνξάο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

απφδνζεο ησλ ππεχζπλσλ επελδχζεσλ ραξηνθπιαθίσλ 

(http://csrindex.gr/%CE%B4%CE%B9%CE%B5%CE%B8%CE%BD%CE%AE%CF%

82-

%CF%80%CE%BB%CE%B1%CF%84%CF%86%CF%8C%CF%81%CE%BC%CE

%B5%CF%82/). 

 

http://csrindex.gr/%CE%B4%CE%B9%CE%B5%CE%B8%CE%BD%CE%AE%CF%82-%CF%80%CE%BB%CE%B1%CF%84%CF%86%CF%8C%CF%81%CE%BC%CE%B5%CF%82/
http://csrindex.gr/%CE%B4%CE%B9%CE%B5%CE%B8%CE%BD%CE%AE%CF%82-%CF%80%CE%BB%CE%B1%CF%84%CF%86%CF%8C%CF%81%CE%BC%CE%B5%CF%82/
http://csrindex.gr/%CE%B4%CE%B9%CE%B5%CE%B8%CE%BD%CE%AE%CF%82-%CF%80%CE%BB%CE%B1%CF%84%CF%86%CF%8C%CF%81%CE%BC%CE%B5%CF%82/
http://csrindex.gr/%CE%B4%CE%B9%CE%B5%CE%B8%CE%BD%CE%AE%CF%82-%CF%80%CE%BB%CE%B1%CF%84%CF%86%CF%8C%CF%81%CE%BC%CE%B5%CF%82/
http://csrindex.gr/%CE%B4%CE%B9%CE%B5%CE%B8%CE%BD%CE%AE%CF%82-%CF%80%CE%BB%CE%B1%CF%84%CF%86%CF%8C%CF%81%CE%BC%CE%B5%CF%82/
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3.7. Ο ΓΔΙΚΣΗ ΒΙΧΙΜΟΣΗΣΑ DOW JONES  

Οη δείθηεο αλαθνξάο γηα ηε Βησζηκόηεηα (Sustainability Indexes Dow Jones - DJSI) 

βαζίδνληαη ζε κηα αλάιπζε ησλ νηθνλνκηθψλ, πεξηβαιινληηθψλ θαη θνηλσληθψλ 

επηδφζεσλ ησλ 2.500 κεγαιχηεξσλ εηαηξεηψλ ηνπ θφζκνπ κε βάζε ηελ 

θεθαιαηνπνίεζή ηνπο. Μφλν νη εηαηξείεο πνπ αλήθνπλ ζην 10% ησλ θνξπθαίσλ 

επηηπγράλνπλ ηελ έληαμή ηνπο, θαηφπηλ αμηνιφγεζεο ελφο θάζκαηνο γεληθψλ θαη 

θιαδηθψλ ζεκάησλ, φπσο ηεο αληηκεηψπηζεο ησλ θιηκαηηθψλ αιιαγψλ, ησλ 

πξνηχπσλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ησλ εξγαζηαθψλ πξαθηηθψλ. 

I. Παγθφζκηνο Γείθηεο Βησζηκφηεηαο Dow Jones (DJSI World Index): ζηνλ δείθηε 

απηφ πεξηιακβάλεηαη ην 10% ησλ 2.500 κεγαιπηέξσλ εηαηξεηψλ ηνπ θφζκνπ 

βάζεη νηθνλνκηθψλ, πεξηβαιινληηθψλ θαη θνηλσληθψλ θξηηεξίσλ. 

II. Γείθηεο Βησζηκφηεηαο Dow Jones STOXX (δείθηε DJSI Europe): ν δείθηεο 

απηφο πεξηιακβάλεη ην αλψηεξν 20% ησλ θαιχηεξσλ εηαηξηψλ ζηνλ ηνκέα ηεο 

βησζηκφηεηαο, κεηαμχ ησλ 600 κεγαιπηέξσλ εηαηξηψλ ηεο Δπξψπεο 

(http://csrindex.gr/%CE%B4%CE%B9%CE%B5%CE%B8%CE%BD%CE%AE%

CF%82-

%CF%80%CE%BB%CE%B1%CF%84%CF%86%CF%8C%CF%81%CE%BC%

CE%B5%CF%82/). 

3.8. GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)  

 

 

Ζ Πξσηνβνπιία Παγθφζκηαο Αλαθνξάο (Global Reporting Initiative) ζπζηάζεθε ην 

1997 απφ ην πλαζπηζκφ γηα Πεξηβαιινληηθά Τπεχζπλεο Δηαηξείεο, κε ηε 

ζπλεξγαζία ηνπ Πξνγξάκκαηνο Πεξηβάιινληνο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ. Δίλαη κηα 

δηεζλήο πξσηνβνπιία κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε Αλαθνξψλ Βησζηκφηεηαο πνπ λα 

εθαξκφδνληαη ζε δηεζλή θιίκαθα. Απνζηνιή ηεο είλαη ε παξνρή ελφο πιαηζίνπ 

θαηεπζπληήξησλ αξρψλ θαη νδεγηψλ ζηελ έθδνζε Κνηλσληθψλ Απνινγηζκψλ, ην 

νπνίν λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ φινπο ηνπο νξγαληζκνχο ζε νπνηνπδήπνηε 

κέγεζνο ή θιάδν θη αλ αλήθνπλ. 

Σν GRI πξνσζεί ηε ρξήζε ησλ Απνινγηζκψλ Βησζηκφηεηαο σο έλα κέζν ελίζρπζεο 

ηεο καθξνρξφληαο βησζηκφηεηαο γηα νξγαληζκνχο θαη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ 

http://csrindex.gr/%CE%B4%CE%B9%CE%B5%CE%B8%CE%BD%CE%AE%CF%82-%CF%80%CE%BB%CE%B1%CF%84%CF%86%CF%8C%CF%81%CE%BC%CE%B5%CF%82/
http://csrindex.gr/%CE%B4%CE%B9%CE%B5%CE%B8%CE%BD%CE%AE%CF%82-%CF%80%CE%BB%CE%B1%CF%84%CF%86%CF%8C%CF%81%CE%BC%CE%B5%CF%82/
http://csrindex.gr/%CE%B4%CE%B9%CE%B5%CE%B8%CE%BD%CE%AE%CF%82-%CF%80%CE%BB%CE%B1%CF%84%CF%86%CF%8C%CF%81%CE%BC%CE%B5%CF%82/
http://csrindex.gr/%CE%B4%CE%B9%CE%B5%CE%B8%CE%BD%CE%AE%CF%82-%CF%80%CE%BB%CE%B1%CF%84%CF%86%CF%8C%CF%81%CE%BC%CE%B5%CF%82/
http://csrindex.gr/%CE%B4%CE%B9%CE%B5%CE%B8%CE%BD%CE%AE%CF%82-%CF%80%CE%BB%CE%B1%CF%84%CF%86%CF%8C%CF%81%CE%BC%CE%B5%CF%82/


ATHENS MBA- Σφγκριςθ Απολογιςμών Βιώςιμθσ Ανάπτυξθσ των Ομίλων TITAN, VODAFONE, ΟΤΕ – 
COSMOTE - Προτάςεισ βελτίωςθσ Aπολογιςμοφ του Ομίλου ΟΤΕ 

36 
Βαλςαμάκθ Νάντια  2016 

αλαγλσξίζεη ηελ αλάγθε επίηεπμεο θεξδνθνξίαο θαη αεηθφξνπ αλάπηπμεο. Οη 

θαηεπζπληήξηεο απηέο αξρέο θαη νδεγίεο έθδνζεο Κνηλσληθψλ Απνινγηζκψλ ηνπ GRI, 

ιεηηνπξγνχλ σο έλα γεληθά απνδεθηφ πιαίζην αλαθνξάο, ηφζν ηεο νηθνλνκηθήο, φζν 

θαη ηεο πεξηβαιινληηθήο θαη θνηλσληθήο επίδνζεο ελφο νξγαληζκνχ. Σν πεξηερφκελν 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πιαηζίνπ, πνπ εθηφο απφ ην γεληθφ ηνπ ραξαθηήξα εμεηδηθεχεηαη 

θαη ζε ζεκαληηθνχο επηρεηξεκαηηθνχο ηνκείο, έρεη ζπκθσλεζεί απφ έλα επξχ θάζκα 

Δλδηαθεξφκελσλ Μεξψλ απφ φιν ηνλ θφζκν ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε αμηνπηζηία θαη 

ε αληηθεηκεληθφηεηα ηνπ.  

Πξφθεηηαη γηα ην επξχηαηα απνδεθηφ πξφηππν έθζεζεο βησζηκφηεηαο θαη εηαηξηθήο 

ππεπζπλφηεηαο θαη ζεκαληηθφο ζπληειεζηήο ηεο δηεζλνχο απνδνρήο ηνπ είλαη ε 

επξχηεηα ησλ πξνδηαγξαθψλ ηνπ, θαζψο κπνξεί λα εθαξκνζηεί απφ θεξδνζθνπηθέο 

θαη κε εηαηξείεο, νξγαληζκνχο θνηλήο σθέιεηαο θιπ. Πξφθεηηαη γηα έλα ζχλνιν 

«αξρψλ» (principles) πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ αμηνπηζηία θαη νπζηαζηηθφηεηα ηεο 

έθζεζεο θαζψο θαη γηα έλα ζχλνιν «δεκνζηεχζεσλ» (disclosures) πνπ 

απνθαιχπηνπλ ηελ εηαηξηθή επίδνζε (Αξαβψζεο, 2014). 

Δπηζεκαίλεηαη φηη θάζε εηαηξεία ή νξγαληζκφο παξαζέηεη απηά ηα ζηνηρεία θαη 

ζπληάζζεη ηελ ελ ιφγσ έθζεζε νηθεηνζειψο. Ο θάζε νξγαληζκφο δειψλεη νηθεηνζειψο 

ην επίπεδν εθαξκνγήο ηνπ GRI πνπ ρξεζηκνπνηεί (Α, Α+ θιπ). Πξνο θαιχηεξε 

δηαζθάιηζε ηεο αμηνπηζηίαο ησλ παξερφκελσλ ζηνηρείσλ, ην GRI πξνζθέξεη ηε 

δπλαηφηεηα θαη εμσηεξηθήο αμηνιφγεζεο (σο πξνο ηελ πιεξφηεηα θαη εγθπξφηεηα ησλ 

ζηνηρείσλ θαη φρη σο πξνο ηελ αθξίβεηα ησλ ζηνηρείσλ απηψλ) είηε απφ ηξίηνπο 

(εηαηξείεο ζπκβνχισλ θιπ) είηε απφ ηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ GRI. 

Έρεη δεκνζηεπηεί πξφζθαηα ε 4ε γεληά δεηθηψλ (Generation 4 ή G4), φπνπ κε βάζε 

απηήλ έρνπλ ζπληαρζεί θαη νη Απνινγηζκνί πνπ ζα κειεηεζνχλ ζην θεθάιαην πέληε. 

Έλαο απφ ηνπο θπξηφηεξνπο ζηφρνπο ηνπ GRI-G4 είλαη ε αληαπφθξηζε ζε λέα θαη 

αλαδπφκελα ζέκαηα, φπσο: πξνκεζεπηηθή αιπζίδα, δηαθάλεηα, εηαηξηθή 

δηαθπβέξλεζε, αέξηνη ξχπνη. Μηα επηρείξεζε κπνξεί λα επηιέμεη λα ρξεζηκνπνηήζεη ην 

GRI σο ζηνηρείν αλαθνξάο ή λα ην εθαξκφδεη ζηαδηαθά, δειαδή λα θαιχπηεη ην 

πεξηερφκελν ησλ Οδεγηψλ βαζκηαία, κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Ζ πξνζέγγηζε απηή 

ζπζηήλεηαη απφ ην GRI ζε κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. Γηαθνξεηηθά, ε επηρείξεζε 

απνθαζίδεη λα εθδίδεη ηνπο Απνινγηζκνχο ηεο “ζε ζπκθσλία” κε ηηο πςειφηεξεο 

απαηηήζεηο (Σδηξίηαο, 2016). 
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3.9. ΟΙΚΟΤΜΔΝΙΚΟ ΤΜΦΧΝΟ ΣΟΤ ΟΡΓΑΝΙΜΟΤ ΗΝΧΜΔΝΧΝ ΔΘΝΧΝ 

   

Ο Οξγαληζκφο Ζλσκέλσλ Δζλψλ (ΟΖΔ) ηδξχζεθε ην 1945 θαη ζήκεξα έρεη 193 

ρψξεο - κέιε. χκθσλα κε ηνλ Υάξηε, ηα Ζλσκέλα Έζλε έρνπλ ηέζζεξηο ζθνπνχο: 

ηε δηαηήξεζε ηεο δηεζλνχο εηξήλεο θαη αζθάιεηαο, ηελ αλάπηπμε θηιηθψλ ζρέζεσλ 

κεηαμχ ησλ εζλψλ, ηε ζπλεξγαζία γηα ηελ επίιπζε ησλ δηεζλψλ πξνβιεκάησλ, ηελ 

πξνψζεζε ηνπ ζεβαζκνχ ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη ηελ ελαξκφληζε ησλ 

δξάζεσλ ησλ θξαηψλ. Ο ΟΖΔ δελ λνκνζεηεί, παξέρεη σζηφζν ηα κέζα γηα ηελ 

επίιπζε δηεζλψλ ζπγθξνχζεσλ.  

(http://www.unric.org/el/index.php?option=com_content&view=article&id=16). 

Σν Οηθνπκεληθφ χκθσλν (UN Global Compact) ηνπ ΟΖΔ είλαη κηα δηεζλήο, 

νηθεηνζειήο πξσηνβνπιία, βαζηζκέλε ζηε δηθηχσζε. Γεκηνπξγήζεθε ηνλ Ηνχιην ηνπ 

2000 θαη απνηειεί έλα πιαίζην πνπ θαιεί ηηο επηρεηξήζεηο λα επζπγξακκίδνπλ ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηνπο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηνπ. πκκεηέρνπλ ζε 

απηφ πεξηζζφηεξεο απφ 3.500 εηαηξίεο, δηεζλή ζπλδηθάηα εξγαδνκέλσλ, θπβεξλεηηθνί 

θνξείο θαη κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο απφ φια ηα κέξε ηνπ θφζκνπ. Δκπιέθεη 

εηαηξείεο ησλ νπνίσλ ηηο δξάζεηο πξνζπαζεί λα επεξεάζεη, θπβεξλήζεηο, εξγαηηθέο 

θαη θνηλσληθέο νξγαλψζεηο. Καηά θχξην ιφγν αζρνιείηαη κε ηελ αλάδεημε θαη 

νηθνδφκεζε ηεο θνηλσληθήο λνκηκνπνίεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ αγνξψλ. 

Αθνξά ζην πιαίζην ησλ 10 θαζνιηθά απνδεθηψλ αξρψλ ζηνπο ηνκείο ησλ 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, ηεο εξγαζίαο, ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηεο θαηαπνιέκεζεο 

ηεο δηαθζνξάο. Οη νξγαληζκνί πνπ ζπκκεηέρνπλ δεζκεχνληαη επζπγξακκίζνπλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο κε απηέο. 

(http://www.globalcompactnetworkhellas.gr/portal/main.php). 

Έρεη δχν θπξίαξρνπο ζηφρνπο: λα πηνζεηεζνχλ νη αξρέο ηνπ πκθψλνπ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ζε παγθφζκην επίπεδν θαη λα ιεηηνπξγήζεη ε 

πξσηνβνπιία σο θαηαιχηεο γηα δξάζεηο πνπ ζηεξίδνπλ ηνπο ζηφρνπο ηεο ρηιηεηίαο. 

Γηα λα επηηχρεη απηνχο ηνπο ζηφρνπο, ε πξσηνβνπιία ζηεξίδεηαη: ζηε δέζκεπζε ηεο 

εγεζίαο, ζην δηάινγν, ζηε κάζεζε, ζηε δηθηχσζε, ζηε ζπλεξγαζία.  

 

Οη αξρέο απηέο είλαη: 

Αξρή 1: Οη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα ππνζηεξίδνπλ θαη λα ζέβνληαη ηελ πξνζηαζία 

ησλ δηεζλώο δηαθεξπγκέλσλ αλζξώπηλσλ δηθαησκάησλ. 

http://www.unric.org/el/index.php?option=com_content&view=article&id=16
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Αξρή 2ε: Οη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα δηαζθαιίδνπλ όηη νη δηθέο ηνπο δξαζηεξηόηεηεο 

δελ εκπιέθνληαη ζε παξαβηάζεηο αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. 

Αξρή 3ε: Οη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα πξναζπίδνπλ ην δηθαίσκα ηνπ ζπλεηαηξίδεζζαη 

θαη ηελ απνηειεζκαηηθή αλαγλώξηζε ηνπ δηθαηώκαηνο ηεο ζπιινγηθήο 

δηαπξαγκάηεπζεο. 

Αξρή 4ε: Οη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα πξναζπίδνπλ ηελ εμάιεηςε θάζε κνξθήο 

θαηαλαγθαζηηθήο ή ππνρξεσηηθήο εξγαζίαο. 

Αξρή 5ε: Οη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα πξναζπίδνπλ ηελ νπζηαζηηθή θαηάξγεζε ηεο 

παηδηθήο εξγαζίαο. 

Αξρή 6ε: Οη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα πξναζπίδνπλ ηελ εμάιεηςε ησλ δηαθξίζεσλ 

ζηηο πξνζιήςεηο θαη ηελ απαζρόιεζε. 

Αξρή 7ε: Οη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα αθνινπζνύλ πξνιεπηηθή πξνζέγγηζε σο πξνο 

ηηο πεξηβαιινληηθέο πξνθιήζεηο. 

Αξρή 8ε: Οη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα αλαιακβάλνπλ πξσηνβνπιίεο γηα ηελ ελίζρπζε 

ηεο πεξηβαιινληηθήο ππεπζπλόηεηαο. 

Αξρή 9ε: Οη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα ελζαξξύλνπλ ηελ αλάπηπμε θαη δηάδνζε 

ηερλνινγηώλ πνπ είλαη θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ. 

Αξρή 10ε: Οη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα αληηηίζεληαη ζε θάζε κνξθήο δηαθζνξά, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ εθβηαζκνύ θαη ηεο δσξνδνθίαο. 

(Πνπιηόπνπινο) 
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Δηθφλα 1: Οη δέθα αξρέο ηνπ Οηθνπκεληθνχ πκθψλνπ ηνπ ΟΖΔ (πεγή: 

http://www.sustainableandresponsible.com/?p=1863) 

 

3.10. ΔΛΛΗΝΙΚΟ ΚΧΓΙΚΑ ΒΙΧΙΜΟΣΗΣΑ   

 

Ο Διιεληθφο Κψδηθαο Βησζηκφηεηαο απνηειεί έλα εξγαιείν δηαθάλεηαο θαη 

απηνδέζκεπζεο ησλ νξγαληζκψλ ζε ζέκαηα Βηψζηκεο Αλάπηπμεο θαη Τπεχζπλεο 

Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο ην νπνίν απαληά ζηηο επηηαγέο ηεο Οδεγίαο ηεο Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο γηα δεκνζηνπνίεζε κε νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ. Αληαπνθξίλεηαη ζηελ 

αλάγθε κέηξεζεο ηεο νηθνλνκηθήο, πεξηβαιινληηθήο θαη θνηλσληθήο επίδξαζεο ησλ 

Οξγαληζκψλ. Βαζίδεηαη ζε δηεζλή πξφηππα θαη ηνλ αληίζηνηρν Γεξκαληθφ Κψδηθα 

Βησζηκφηεηαο, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ηδηνκνξθίεο ηεο ειιεληθήο αγνξάο, ην κέγεζνο 

ησλ Οξγαληζκψλ θαζψο θαη ην βαζκφ σξίκαλζήο ηνπο 

(http://www.sustainablegreece2020.com/gr/sustainability-code).  

πκβάιιεη ζηελ εζσηεξηθή βειηίσζε ελφο Οξγαληζκνχ φζνλ αθνξά ηελ πξνζέγγηζε 

ηνπ ζε ζέκαηα Βηψζηκεο Αλάπηπμεο θαη Τπεχζπλεο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη παξέρεη 

δνκεκέλε πιεξνθφξεζε ζηνπο επελδπηέο. Ο Διιεληθφο Κψδηθαο Βησζηκφηεηαο 

αλαπηχζζεηαη κε έλα κνληέιν 20 Κξηηεξίσλ πνπ βαζίδνληαη ζε δηεζλή πξφηππα 

φπσο Global Reporting Initiatives, Global Compact, Οδεγίεο ηνπ ΟΟΑ γηα 
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πνιπεζληθέο, ISO26000, EFFAS, EMAS, θ.ά ( 

http://www.sustainablegreece2020.com/gr/sustainability-code). 

3.11. ΤΣΗΜΑ ΟΙΚΟΛΟΓΙΚΗ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΚΑΙ ΔΛΔΓΥΟΤ  

 

 

 

 

Σν ζχζηεκα νηθνινγηθήο δηαρείξηζεο Δco-Management and Audit Scheme -EMAS 

βαζίδεηαη ζηνλ Καλνληζκφ (ΔΚ) αξηζ. 1221/2009 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη 

ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 25εο Ννεκβξίνπ 2009 ζρεηηθά κε ηελ εθνχζηα ζπκκεηνρή 

νξγαληζκψλ ζην θνηλνηηθφ ζχζηεκα νηθνινγηθήο δηαρείξηζεο θαη νηθνινγηθνχ ειέγρνπ. 

Απεπζχλεηαη ζε φινπο ηνπο νξγαληζκνχο κε πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο (ι.ρ. 

βηνκεραλία, ηνπξηζκφ, δεκφζηα δηνίθεζε, εθπαίδεπζε, θαηαζηήκαηα). Ζ ζπκκεηνρή 

ζην EMAS είλαη εζεινληηθή θαη επηβεβαηψλεηαη κε ηε ρξήζε ηνπ ινγφηππνπ ηνπ 

EMAS (http://www.ypeka.gr/Default.aspx?tabid=520&language=el-

GR&SkinSrc=%5BG%5DSkins%2F_default%2FNo+Skin&ContainerSrc=%5BG%5D

Containers%2F_default%2FNo+Container&dnnprintmode=true). 

ηφρνο ηνπ θαλνληζκνχ EMAS είλαη ε αμηνιφγεζε θαη ε αλαβάζκηζε ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ επηδφζεσλ ησλ νξγαληζκψλ θαη ε κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ 

επηπηψζεσλ απφ ηε ιεηηνπξγία ησλ ρψξσλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο. Ζ πξσηνβνπιία 

θαη ε επζχλε γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο αλήθνπλ απνθιεηζηηθά ζηνλ 

ελδηαθεξφκελν νξγαληζκφ, ν νπνίνο θαιείηαη λα ζέζεη κφλνο ηνπ πνηνηηθνχο θαη 

πνζνηηθνχο ζηφρνπο θαη λα πξνζπαζεί ζπλερψο λα βειηηψλεη ηηο πεξηβαιινληηθέο 

ηνπο επηδφζεηο, ελεκεξψλνληαο ην θνηλφ γηα ηα ζρεηηθά ζέκαηα. Ζ ζπλερήο βειηίσζε 

ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηδφζεσλ ελφο νξγαληζκνχ επηηπγράλεηαη ζηα πιαίζηα κηαο 

πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο θαη κέζσ πεξηνδηθψλ ειέγρσλ, νη νπνίνη απνηεινχλ 

αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο. Σειηθφ ζηάδην 

ηνπ EMAS είλαη ε ζχληαμε ηεο πεξηβαιινληηθήο δήισζεο θαη ε επαιήζεπζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο απφ δηαπηζηεπκέλν επαιεζεπηή πεξηβάιινληνο, ψζηε ν νξγαληζκφο λα 

εληαρζεί ζηνλ επίζεκν θαηάινγν ησλ θαηαρσξηζκέλσλ ζην EMAS νξγαληζκψλ 

(κεηξψν EMAS) (http://www.ypeka.gr/Default.aspx?tabid=520&language=el-

GR&SkinSrc=%5BG%5DSkins%2F_default%2FNo+Skin&ContainerSrc=%5BG%5D

Containers%2F_default%2FNo+Container&dnnprintmode=true). 

Ζ πηζηνπνίεζε θαηά ΔMAS δελ αθνξά ηηο ηδηφηεηεο θάπνηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

πξντφληνο ή ππεξεζίαο αιιά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί έλαο νξγαληζκφο (ή 

http://www.sustainablegreece2020.com/gr/sustainability-code
http://www.ypeka.gr/Default.aspx?tabid=520&language=el-GR&SkinSrc=%5BG%5DSkins%2F_default%2FNo+Skin&ContainerSrc=%5BG%5DContainers%2F_default%2FNo+Container&dnnprintmode=true
http://www.ypeka.gr/Default.aspx?tabid=520&language=el-GR&SkinSrc=%5BG%5DSkins%2F_default%2FNo+Skin&ContainerSrc=%5BG%5DContainers%2F_default%2FNo+Container&dnnprintmode=true
http://www.ypeka.gr/Default.aspx?tabid=520&language=el-GR&SkinSrc=%5BG%5DSkins%2F_default%2FNo+Skin&ContainerSrc=%5BG%5DContainers%2F_default%2FNo+Container&dnnprintmode=true


ATHENS MBA- Σφγκριςθ Απολογιςμών Βιώςιμθσ Ανάπτυξθσ των Ομίλων TITAN, VODAFONE, ΟΤΕ – 
COSMOTE - Προτάςεισ βελτίωςθσ Aπολογιςμοφ του Ομίλου ΟΤΕ 

41 
Βαλςαμάκθ Νάντια  2016 

έλαο ζπγθεθξηκέλνο ρψξνο δξαζηεξηνηήησλ ελφο νξγαληζκνχ) θαηά ηε δηαδηθαζία 

παξαγσγήο πξντφλησλ ή ηεο πξνζθνξάο ππεξεζηψλ (Γξαθνχιε, 2012).  

 

3.12. ΚΟΙΝΧΝΙΚΟ ΒΑΡΟΜΔΣΡΟ - A.S.B.I  

 

Ζ εηαηξία MEDA Communication Α.Δ. είλαη κηα ειιεληθή εηαηξεία κε απνθιεηζηηθή 

δξαζηεξηνπνίεζε ζηνπο ηνκείο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη ηνπ 

Κνηλσληθνχ Marketing. Πξνσζεί θαη αλαπηχζζεη ηελ πξνζέγγηζεο ηεο «ηξηπιήο 

βαζηθήο αξρήο» πνπ αλαδεηθλχεη φηη ε ζπλνιηθή επίδνζε κηαο εηαηξίαο πξέπεη λα 

ππνινγίδεηαη κε βάζε ηε ζπλδπαζκέλε ζπλεηζθνξά ηεο ζηελ νηθνλνκηθή επεκεξία, 

ηελ πεξηβαιινληηθή πνηφηεηα θαη ην θνηλσληθφ θεθάιαην. Ζ απνζηνιή ηεο είλαη λα 

παξέρεη πξσηνπνξηαθέο ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο θαη λα αλαπηχζζεη εμεηδηθεπκέλα 

επηρεηξεκαηηθά εξγαιεία γηα φια ηα κεγέζε ησλ επηρεηξήζεσλ ψζηε λα αλαπηχμνπλ 

ηαπηφρξνλα ηελ νηθνλνκηθή, ηελ θνηλσληθή θαη ηελ πεξηβαιινληηθή ηνπο επζχλε, 

ζπκβάιινληαο ζην κεγάιν ζηφρν ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο. Σν 2003 παξνπζίαζε, ζην 

πιαίζην ησλ εηδηθεπκέλσλ εξγαιείσλ γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε, ην 

εξεπλεηηθφ εξγαιείν Βαξόκεηξν Αλαγλσξηζηκόηεηαο θαη Κνηλσληθήο πκπεξηθνξάο 

(A.S.B.I.). 

Σν Awareness & Social Behavior Index (Βαξφκεηξν Αλαγλσξηζηκφηεηαο θαη 

Κνηλσληθήο πκπεξηθνξάο) είλαη έλα εμεηδηθεπκέλν εξγαιείν ζηξαηεγηθήο. ηεξίδεηαη 

ζηελ θαηαζθεπή ζχλζεησλ θαη εηδηθψλ δεηθηψλ ζηάζεσλ - ζπκπεξηθνξψλ κε 

απνηέιεζκα λα επηηξέπνπλ ηελ ελδειερή αλάιπζε θαη ηεθκεξίσζε ησλ ζηνηρείσλ θαη 

ηελ επεμεξγαζκέλε θαη ζηνρεπκέλε πιεξνθνξία. Γεκηνπξγήζεθε γηα ηε ζπζηεκαηηθή 

παξαθνινχζεζε ησλ ηάζεσλ ηεο ειιεληθήο θνηλσλίαο ζε φηη αθνξά ζηα δεηήκαηα ηεο 

θνηλσληθήο επαηζζεηνπνίεζεο ησλ Διιήλσλ πνιηηψλ, ησλ Με Κπβεξλεηηθψλ 

Οξγαλψζεσλ θαη ηνπ θνηλσληθνχ έξγνπ ησλ εηαηξεηψλ ζην πιαίζην ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο. Τινπνηείηαη ζε εηήζηα βάζε, ζε δείγκα 1.000 αηφκσλ δίλνληαο 

δηαρξνληθά θαη ζπγθξηηηθά ζηνηρεία γηα ην θνηλσληθφ θαη πεξηβαιινληηθφ έξγν ησλ 

εηαηξηψλ, γηα ηηο επηπηψζεηο ηνπ έξγνπ ησλ εζεινληηθψλ θαη Με Κπβεξλεηηθψλ 

νξγαλψζεσλ, θαζψο θαη γηα ηελ εηθφλα ηεο ππεχζπλεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

ζηελ Διιάδα (http://www.meda.gr/gr/, http://www.meda.gr/gr/article.php?id=22).΄ 

http://www.meda.gr/gr/
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3.13. WORLD BUSINESS COUNCIL FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT 

 

Σν World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) είλαη κία 

παγθφζκηα ζχκπξαμε, ζηελ νπνία ζπκκεηέρνπλ 200 πεξίπνπ κεγάιεο εηαηξείεο, κε 

απνθιεηζηηθφ ζθνπφ ηελ πξνψζεζε ησλ ζεκάησλ ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο. Αμηνπνηεί 

έλα παγθφζκην δίθηπν θαη ζπλεξγάδεηαη κε πνιπάξηζκεο άιιεο νξγαλψζεηο, φπσο ε 

Γηεζλήο Έλσζε γηα ηε Γηαηήξεζε ηεο Φχζεο (IUCN), ην Ηλζηηηνχην Παγθφζκησλ 

Πφξσλ (WRI), ην Παγθφζκην Οηθνλνκηθφ Φφξνπκ (WEF) θαη ην Γηεζλέο Ηλζηηηνχην γηα 

ηε Βηψζηκε Αλάπηπμε (IISD). 

Οη ζηφρνη ηνπ είλαη ε πξνψζεζε ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο, ε ζπκκεηνρή ζηε 

δηακφξθσζε πνιηηηθψλ, πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία ησλ 

θαηάιιεισλ ζπλζεθψλ, ψζηε νη επηρεηξήζεηο λα ζπλεηζθέξνπλ απνηειεζκαηηθά ζηε 

βηψζηκε αλάπηπμε θαη πξφνδν ηεο αλζξσπφηεηαο. Δπηπιένλ ζηνρεχεη ζηελ 

αλάπηπμε θαη πξναγσγή ηεο νπηηθήο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηα ζέκαηα ηεο βηψζηκεο 

αλάπηπμεο, ηελ αλάδεημε ηεο επηρεηξεκαηηθήο ζπλεηζθνξάο ζηελ αλαδήηεζε ιχζεσλ 

γηα ηε βηψζηκε αλάπηπμε, ηελ αληαιιαγή ηερλνγλσζίαο κεηαμχ ησλ κειψλ θαη ηε 

ζπλεηζθνξά ζε έλα βηψζηκν κέιινλ γηα ηα αλαπηπζζφκελα -θαη γηα εθείλα πνπ 

βξίζθνληαη ζε θαζεζηψο κεηάβαζεο- θξάηε. Γηα λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ, ην 

WBCSD επηθεληξψλεηαη ζε ηέζζεξεηο ηνκείο-θιεηδηά: Δλέξγεηα θαη Κιηκαηηθέο 

Αιιαγέο, Αλάπηπμε, Ο Ρόινο ησλ Δπηρεηξήζεσλ, Οηθνζπζηήκαηα. 

 

3.14. ΟΙ ΦΟΡΔΙ ΣΗ ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΧΝΙΚΗ ΔΤΘΤΝΗ ΣΗΝ ΔΛΛΑΓΑ 

 

Ζ ΔΚΔ ζηελ Διιάδα άξρηζε λα εκθαλίδεηαη πεξίπνπ ην 2000. Ζ ειιεληθή αθαδεκατθή 

έξεπλα ζην αληηθείκελν ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ζπλερψο εμειίζζεηαη θαη 

εκπινπηίδεηαη ε βηβιηνγξαθία θαη νη κειέηεο. Πξνζπαζψληαο λα δηεξεπλήζεη ηελ 

θαηάζηαζε ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζηελ Διιάδα, ην βαζκφ πηνζέηεζή ηεο 

απφ ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηελ εθαξκφδνπλ θαη ηελ 

θνηλνπνηνχλ ζηελ επξχηεξε θνηλσλία, ν Σνκέαο Βηνκεραληθήο Γηνίθεζεο & 

Δπηρεηξεζηαθήο Έξεπλαο ηεο ρνιήο Μεραλνιφγσλ Μεραληθψλ ηνπ ΔΜΠ 
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πξαγκαηνπνίεζε ζρεηηθή έξεπλα4, ε νπνία έδεημε φηη: Ζ πιεηνςεθία ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ εθδίδνπλ εηήζηα αλαθνξά CSR (24 απφ ηηο 28) είραλ δηεζλή 

δξαζηεξηφηεηα, θαη θαηά θχξην ιφγν είλαη ηδησηηθέο (25 απφ ηηο 28) (Αξαβψζεο, 

Παλαγηψηνπ, 2008).  

Αλαθνξηθά κε ηνπο θιάδνπο δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ εθδίδνπλ 

απνηειέζκαηα Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο παξνπζηάδεηαη κεγάιε ζπκκεηνρή ησλ 

θιάδσλ Υξεκαηννηθνλνκηθψλ, Σειεπηθνηλσληψλ, Πεηξειαηνεηδψλ θαη Μεηαπνίεζεο. 

Δπίζεο, παξαηεξείηαη φηη ζηηο 28 επηρεηξήζεηο πνπ εθδίδνπλ εηήζηα αλαθνξά 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαηακεηξήζεθαλ ζπλνιηθά 303 δηαθνξεηηθνί δείθηεο, 

ελψ ν κέζνο αξηζκφο δεηθηψλ ζηνπο νπνίνπο γίλεηαη αλαθνξά απφ θάζε επηρείξεζε 

είλαη 36, κε πεξηζζφηεξνπο λα αθνξνχλ ην πεξηβάιινλ, ηελ θνηλσλία θαη ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ. Οξηζκέλα απφ ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο: «Ζ επεμεξγαζία 

ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ Σνκέα 

Βηνκεραληθήο Γηνίθεζεο & Δπηρεηξεζηαθήο Έξεπλαο ηνπ ΔΜΠ θαλεξψλεη φηη ν 

βαζκφο πηνζέηεζεο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο απφ ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο 

είλαη πεξηνξηζκέλνο, σζηφζν πθίζηαληαη ζαθείο ελδείμεηο φηη παξνπζηάδεη δπλακηθή 

θαη αλακέλεηαη λα αλαπηπρζεί ζεκαληηθά ζην κέιινλ. Παξαηεξείηαη φηη νη εηαηξείεο 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηηο Σειεπηθνηλσλίεο, ηα Πεηξειαηνεηδή θαη ηνπο 

Υξεκαηννηθνλνκηθνχο Οξγαληζκνχο ζπγθεληξψλνπλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα 

εθδίδνπλ ζπζηεκαηηθά θαη ζχκθσλα κε ηηο δηεζλείο πξνδηαγξαθέο ηέηνηνπ είδνπο κε 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχο απνινγηζκνχο (Αξαβψζεο, Παλαγηψηνπ, 2008). 

Πξφζθαηε έξεπλα πνπ δηεμήρζε απφ ην Ηλζηηηνχην Δηαηξηθήο Τπεπζπλφηεηαο (CRI) 

ην 2016, θαηαδεηθλχεη φηη έλα πνιχ ζεκαληηθφ κέξνο ησλ εηαηξεηψλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα ζπλερίδνπλ λα πινπνηνχλ κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν 

πξνγξάκκαηα εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο θαη Βηψζηκεο Αλάπηπμεο θαη  

δεκνζηεχνπλ ηηο επηδφζεηο ηνπο, δαπαλψληαο γηα ηελ ΔΚΔ πεξίπνπ 40 εθαηνκκχξηα 

επξψ εηεζίσο κε ζεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ νηθνλνκία. Πξφθεηηαη γηα εηαηξείεο πνπ ζην 

ζχλνιφ ηνπο απαζρνινχλ πεξηζζφηεξνπο απφ 140.000 εξγαδφκελνπο, ελψ ν θχθινο 

εξγαζηψλ ηνπο μεπεξλά ηα 42.5 δηζεθαηνκκχξηα επξψ.  

Δπηπιένλ, ην νηθνλνκηθφ έηνο 2016 ππήξμε αχμεζε 5% ησλ εηαηξεηψλ πνπ εμέδσζαλ 

έθζεζε εηαηξηθήο επζχλεο ζπλερίδνληαο ηελ αλνδηθή πνξεία πνπ είρε δηαπηζησζεί 

πέξπζη. πλνιηθά εθδφζεθαλ 56 κνλαδηθέο εηήζηεο εθζέζεηο κέρξη θαη ηνλ Οθηψβξην 

ηνπ 2016. Οη εθζέζεηο απηέο έρνπλ εθδνζεί απφ εηαηξείεο, φισλ ησλ κεγεζψλ 

(πνιπεζληθέο, κεγάιεο εζληθέο θαη κηθξνκεζαίεο) θαη αλήθνπλ θπξίσο ζηνπο θιάδνπο 

                                                           
4
 Ζρευνα για τισ Αναφορζσ Εταιρικισ Κοινωνικισ Ευκφνθσ ςτθν Ελλάδα, 2007 
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ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ θαη αζθαιηζηηθψλ ππεξεζηψλ, ηεο ελέξγεηαο θαη ηεο 

παξαγσγήο ελέξγεηαο, θαη ησλ κεηαθνξψλ (απηνθηλεηφδξνκνη θαη λαπηηιία).  

3.14.1. ΣΟ ΔΛΛΗΝΙΚΟ ΓΙΚΣΤΟ ΔΚΔ        

      

 

Σν 1995 ηδξχζεθε ην Δπξσπατθό Γίθηπν Δπηρεηξήζεσλ γηα ηελ Κνηλσληθή πλνρή 

(EBNSC) φπνπ έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηνπ ήηαλ ε ππνζηήξημε δεκηνπξγίαο 

αληίζηνηρσλ εζληθψλ Γηθηχσλ. Σν Διιεληθφ Γίθηπν γηα ηελ ΔΚΔ ηδξχζεθε ην 2000 κε 

ηε ζχζηαζε ηνπ θαηαζηαηηθνχ απφ 13 ειιεληθέο επηρεηξήζεηο θαη 3 ζπιινγηθνχο 

επηρεηξεκαηηθνχο θνξείο.  

Σo Όξακα ηνπ Γηθηχνπ CSR Hellas είλαη, ε βειηίσζε ηεο καθξνπξφζεζκεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο ζπλνιηθά, κέζσ 

ηεο ελζσκάησζεο ηεο ππεχζπλεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζηε ζηξαηεγηθή θαη ηνπο 

βαζηθνχο άμνλεο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ απνζηνιή ηνπ είλαη, ε 

αμηνπνίεζε ησλ αξρψλ θαη ησλ πξαθηηθψλ εθαξκνγψλ ηεο ππεχζπλεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο, γηα ηελ ελίζρπζε ηεο βησζηκφηεηαο, ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο 

θνηλσληθήο ζπλνρήο ζε εζληθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν.  

 

3.14.2. ΤΝΓΔΜΟ ΔΠΙΥΔΙΡΗΔΧΝ ΚΑΙ ΒΙΟΜΗΥΑΝΙΧΝ 

                   

 

 

Ο χλδεζκνο Δπηρεηξήζεσλ θαη Βηνκεραληψλ (ΔΒ), σο εθπξφζσπνο ηεο ηδησηηθήο 

νηθνλνκίαο, πξνσζεί ζηα αξκφδηα φξγαλα ηεο Πνιηηείαο θαη ηεο Δ.Δ. ηηο απφςεηο θαη 

ζέζεηο ηεο επηρεηξεκαηηθήο θνηλφηεηαο. Γηακνξθψλεη ζέζεηο, αλαιχζεηο θαη πξνηάζεηο 

πνιηηηθήο γηα ηελ νηθνλνκία, ηε βηνκεραλία, ηελ θαηλνηνκία, ηελ απαζρφιεζε, ηελ 

παηδεία θαη ηηο εξγαζηαθέο δεμηφηεηεο, ηνλ θνηλσληθφ δηάινγν, ηε βηψζηκε αλάπηπμε, 

ηελ εηαηξηθή ππεπζπλφηεηα. Γηθηπψλεη ηα κέιε ηνπ κεηαμχ ηνπο & κε ηα θέληξα 

απνθάζεσλ (εγρψξηα θαη δηεζλή), κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία πξνζηηζέκελεο αμίαο. 

Απνηειεί ηδξπηηθφ κέινο ηνπ CSR Hellas. 
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Σν πκβνχιην ΔΒ γηα ηε Βηψζηκε Αλάπηπμε απνηειεί έλα θνξέα ν νπνίνο, 

εληαγκέλνο ζηνλ ΔΒ, ιεηηνπξγεί κε ηε κνξθή αζηηθήο κε θεξδνζθνπηθήο εηαηξείαο. 

Ηδξχζεθε ην 2008 κε ζθνπφ λα απνηειέζεη ηνλ ηζρπξφ θαη δπλακηθφ ζπληειεζηή ησλ 

επηρεηξήζεσλ, πνπ ζέινπλ θαη κπνξνχλ λα παίμνπλ εγεηηθφ ξφιν κεηαμχ ησλ κειψλ 

ηνπ ΔΒ ζηελ πξνψζεζε ηεο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο θαη ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο ζηελ ειιεληθή επηρεηξεκαηηθή πξαγκαηηθφηεηα θαη ζηε δεκηνπξγία ηνπ 

απαξαίηεηνπ πιαηζίνπ δηαιφγνπ γηα ηε ζπδήηεζε θαη ηε ζηάζκηζε ησλ θξίζηκσλ 

ζεκάησλ ηεο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ, πνιηηείαο θαη γεληθφηεξα ηεο 

θνηλσλίαο. Κχξηνη ζηφρνη ηνπ πκβνπιίνπ είλαη: ε πξνψζεζε ηεο Βηψζηκεο 

Αλάπηπμεο ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν θαη ζηελ θνηλσλία γεληθφηεξα, ε αλάπηπμε / 

θαιιηέξγεηα πιαηζίνπ δεκφζηνπ δηαιφγνπ θαη δηαβνχιεπζεο ζε θιίκα δηαθάλεηαο θαη 

κε ηε κέγηζηε δπλαηή ζπκκεηνρή, ε έγθπξε θαη νινθιεξσκέλε ελεκέξσζε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ γηα ζέκαηα Βηψζηκεο Αλάπηπμεο, ε αληαιιαγή γλψζεσλ, 

εκπεηξηψλ θαη θαιψλ πξαθηηθψλ, ε πξνψζεζε επνηθνδνκεηηθψλ πξνηάζεσλ θαη 

ζέζεσλ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ, ε αλάδεημε ηνπ ζεηηθνχ ξφινπ πνπ κπνξεί λα 

αλαιάβεη ν επηρεηξεκαηηθφο θφζκνο πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο 

θαη ε πξνβνιή ηεο βνχιεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα δηάινγν θαη ζπλεξγαζία κε ηελ 

θνηλσλία. 

 

3.14.3. ΓΙΚΣΤΟ ΤΠΔΤΘΤΝΧΝ ΟΡΓΑΝΙΜΧΝ ΚΑΙ ΔΝΔΡΓΧΝ ΠΟΛΙΣΧΝ 

 

            

 

Σν QualityNet Foundation (QNF), ην Γίθηπν ησλ Τπεχζπλσλ Οξγαληζκψλ θαη 

Δλεξγψλ Πνιηηψλ, είλαη έλαο κε θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφο πνπ πξνσζεί ηελ 

Κνηλσληθή Τπεπζπλφηεηα, ιεηηνπξγψληαο σο θνηλσληθφο δηακεζνιαβεηήο κε ζηφρν 

ηελ αλάπηπμε ζπλεξγαζηψλ γηα ηελ θάιπςε θνηλσληθψλ αλαγθψλ. Τπνζηεξίδεη ηηο 

επηρεηξήζεηο, ηηο δεκφζηεο αξρέο θαη ηελ επξχηεξε θνηλσλία ησλ πνιηηψλ, ζηελ 

πξνζπάζεηά ηνπο λα ζπκπεξηιάβνπλ βηψζηκεο πξαθηηθέο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο 

ζηξαηεγηθέο θαη ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή. Έηζη, απνζθνπεί λα ελεκεξψζεη θαη λα 

εκπλεχζεη φινπο ηνπο αξκφδηνπο ζπκκέηνρνπο ζε έλα ζπλερή δηάινγν, κε απψηεξν 
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ζθνπφ ηελ πινπνίεζε δξάζεσλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο ζε φια ηα 

επίπεδα. 

Αμηνινγεί ηελ θνηλσληθή απφδνζε ησλ δξάζεσλ θαη ησλ πξνγξακκάησλ πνπ 

αλαπηχζζνπλ νη επηρεηξήζεηο ζην πιαίζην ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, 

επηβξαβεχεη ηηο θαιέο πξαθηηθέο ησλ Τπεχζπλσλ Οξγαληζκψλ θαη ησλ Δλεξγψλ 

Πνιηηψλ ζην πιαίζην εηήζηνπ θνηλσληθνχ δηαιφγνπ. Πξνσζεί ηελ πηνζέηεζε 

ππεχζπλεο ζπκπεξηθνξάο απφ ηνπο πνιίηεο/θαηαλαισηέο, κέζσ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

Γηθηχνπ Δλεξγψλ Πνιηηψλ θαη ησλ ζεζκψλ πνπ αλαπηχζζεη θαη δηακνξθψλεη ηνπο 

απξηαλνχο ελεξγνχο πνιίηεο, εθπαηδεχνληαο καζεηέο ηεο Α/ζκηαο θαη Β/ζκηαο 

Δθπαίδεπζεο.  

Ζ Πξσηνβνπιία Sustainable Greece 2020 πνπ πινπνηεί ην QualityNet Foundation ζε 

ζπλεξγαζία κε ζεκαληηθνχο επηρεηξεκαηηθνχο θνξείο ηεο ρψξαο, έρεη σο ζηφρν λα 

επαηζζεηνπνηήζεη ηελ ειιεληθή επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα θαη ηελ επξχηεξε θνηλσλία 

γχξσ απφ ηα ζέκαηα ηεο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο, ηεο Τπεχζπλεο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο 

θαη ηεο Κνηλσληθήο Τπεπζπλφηεηαο. ηξαηεγηθφο ζηφρνο ηεο Πξσηνβνπιίαο είλαη ε 

αλάπηπμε ελφο ζπζηεκαηνπνηεκέλνπ Γηαιφγνπ θαζψο θαη ε δεκηνπξγία 

κεζνδνινγηψλ θαη εξγαιείσλ πνπ ζα ππνζηεξίδνπλ ηελ πνξεία ηεο ρψξαο καο πξνο 

ηε Βηψζηκε Αλάπηπμε ηφζν ζε κηθξννηθνλνκηθφ φζν θαη ζε καθξννηθνλνκηθφ επίπεδν. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε πξσηνβνπιία αλαπηχζζεηαη κε ηε ζπκκεηνρή 33 Δπηρεηξεκαηηθψλ 

Φνξέσλ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ νη: ΔΒ, χλδεζκνο Διιεληθψλ Σνπξηζηηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ, Διιεληθή Έλσζε Σξαπεδψλ, Όκηινο Διιεληθά Υξεκαηηζηήξηα, Έλσζε 

Δηαηξηψλ Κηλεηήο Σειεθσλίαο, Έλσζε Δηζεγκέλσλ Δηαηξεηψλ, Παλειιήληνο 

χλδεζκνο Δπηρεηξήζεσλ Πξνζηαζίαο Πεξηβάιινληνο. Δπίζεο, ζπκκεηέρνπλ 120 

Δπηρεηξήζεηο, 17 Οξγαληζκνί ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαη 43 Οξγαληζκνί ηεο 

Κνηλσλίαο Πνιηηψλ, ν Κνηλσληθφο Φνξέαο  Οηθνλνκηθή θαη Κνηλσληθή Δπηηξνπή ηεο 

Διιάδνο (Ο.Κ.Δ.), 50 Οξγαληζκνί Πξεζβεπηέο Βησζηκόηεηαο, φπσο νη Wind Διιάο, 

Δζληθή Σξάπεδα Διιάδνο Α.Δ., Όκηινο ΣΙΣΑΝ, OTE-COSMOTE. Δλεξγφο 

ππνζηήξημε πθίζηαηαη απφ Γηεζλείο Οξγαληζκνχο, φπσο ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή, ην 

German Sustainability Council, ην World Business Council for Sustainable 

Development, ζπκκεηνρή εθπξνζψπσλ ηεο Αθαδεκατθήο Κνηλφηεηαο, ησλ 

Θεζκηθψλ, Κνηλσληθψλ θαη Δπηρεηξεκαηηθψλ Φνξέσλ, ηελ αηγίδα ησλ Τπνπξγείσλ 

Αλάπηπμεο & Αληαγσληζηηθφηεηαο θαζψο θαη Πεξηβάιινληνο, Δλέξγεηαο & Κιηκαηηθήο 

Αιιαγήο θαη ηε ρξεκαηνδφηεζε απφ νξγαληζκνχο/κέιε, νη νπνίνη αλαιακβάλνπλ ηνλ 

ξφιν ησλ Πξεζβεπηώλ Βησζηκόηεηαο.  
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3.14.4. ΔΛΛΗΝΙΚΟ ΙΝΣΙΣΟΤΣΟ ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΗ ΗΘΙΚΗ 

 

 

Σν European Βusiness Δthics Νetwork (ΔΒΔΝ) απνηειεί έλα δίθηπν επηρεηξεκαηηθήο 

Ζζηθήο. Ηδξχζεθε ην 2000 θαη είλαη ήδε αλαγλσξηζκέλν παγθνζκίσο σο 

εθπξφζσπνο ηεο επξσπατθήο αληίιεςεο γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή εζηθή. ηφρνο ηνπ 

Δπξσπατθνχ Γηθηχνπ είλαη λα δηαδψζεη ην είδνο ηεο δηνίθεζεο πνπ βαζίδεηαη ζε αμίεο, 

ζηελ εζηθή ηεο εγεζίαο, αιιά θαη λα απμήζεη ηε γλψζε γηα ηελ επζχλε πνπ έρνπλ νη 

εηαηξείεο πξνο ηελ θνηλσλία. Μαθξνπξφζεζκα ζηνρεχεη ζηελ θαιιηέξγεηα κίαο 

θνηλσλίαο επηρεηξεκαηηψλ πνπ αζπάδνληαη ηηο αμίεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο εζηθήο, νη 

νπνίνη ζα γαινπρήζνπλ ηηο επφκελεο γεληέο επαγγεικαηηψλ θαη αθαδεκατθψλ. 

Σν Διιεληθό Ιλζηηηνύην Δπηρεηξεκαηηθήο Ηζηθήο (ΔΒΔΝ GR), πνπ εθπξνζσπεί ην 

European Βusiness Δthics Νetwork είλαη έλαο κε θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφο ν 

νπνίνο ηδξχζεθε ζηελ Διιάδα ην 2005. Δθπξνζσπεί ηελ Διιάδα ζηεξίδνληαο 

πξσηνβνπιίεο πνπ πξνάγνπλ ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα ζηελ πξάμε. 

ηφρνο ηνπ Ηλζηηηνχηνπ είλαη ε πξνψζεζε θαη δηάρπζε ησλ αξρψλ ηεο 

Δπηρεηξεκαηηθήο Ζζηθήο, ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Τπεπζπλφηεηαο θαη ηεο Δηαηξηθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ζηνλ ηδησηηθφ θαη δεκφζην ηνκέα, ηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα, ζε 

εζεινληηθνχο νξγαληζκνχο φπσο θαη ζηα επαηζζεηνπνηεκέλα κέιε ηεο θνηλσλίαο.  

 

3.14.5. GLOBAL SUSTAIN                             

 

Lead sustainable change for a better future 

 

Ζ εηαηξία Global Sustain ηδξχζεθε ην 2006. Πξνζθέξεη ππεξεζίεο ζε ζέκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ αεηθνξία, ηελ εηαηξηθή ππεπζπλφηεηα, ηελ πξάζηλε νηθνλνκία, ηηο 

ππεχζπλεο επελδχζεηο, ηελ επηρεηξεκαηηθή εζηθή θαη αξηζηεία, ηε δηαθάλεηα, ηα 

αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θαη ηε ινγνδνζία. ηα κέιε ηεο πεξηιακβάλνληαη εηαηξίεο, κε 

θπβεξλεηηθέο θαη κε θεξδνζθνπηθέο νξγαλψζεηο, δεκφζηνη θνξείο, εθπαηδεπηηθά 
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ηδξχκαηα, Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο, επαγγεικαηηθά ζσκαηεία, ζχιινγνη θαη άιινη 

θνξείο ηνπ δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα.  

Ζ Global Sustain, κεηαμχ άιισλ, επηηπγράλεη ζπλέξγεηεο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο θαη 

ησλ θνηλσληθψλ ηεο εηαίξσλ, επηθνηλσλεί απνηειεζκαηηθά λέα, εθζέζεηο, εθδειψζεηο 

θαη πιεξνθνξίεο ησλ κειψλ πνπ αθνξνχλ ζηελ αεηθνξία, έρεη ππνγξάςεη ην 

Οηθνπκεληθφ χκθσλν ηνπ ΟΖΔ κε ζηφρν ηελ πξνψζεζε ησλ δέθα αξρψλ ηνπ 

(«United Nations Global Compact's Ten Principles») θαη είλαη ηδξπηηθφ κέινο ηνπ 

Διιεληθνχ Γηθηχνπ γηα ην Global Compact θαη ηνπ United Nations Global Compact 

Network Belgium. Έρεη πξνζππνγξάςεη ηηο έμη αξρέο ηνπ ππνζηεξηδφκελνπ απφ ηα 

Ζλσκέλα Έζλε PRI (Principles for Responsible Investment Initiative), είλαη κέινο θαη 

ζπλεξγάηεο παγθφζκησλ δηθηχσλ ελεκέξσζεο γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε, 

φπσο: CSRwire, Inc., Ethical Performance, Business Wire, θ.ά. 

Γηα ηνλ ηξφπν θαη ην βαζκφ εθαξκνγήο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζηελ 

Διιάδα ε δηεχζπλζε νηθνλνκηθψλ – θιαδηθψλ κειεηψλ ηεο ICAP Group, κε αθνξκή 

ηελ Δπηρεηξεκαηηθή Έθδνζε ηνπ Οκίινπ Leading Employers in Greece, 

πξαγκαηνπνίεζε δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα ην έηνο 2015 ηα απνηειέζκαηα ηεο νπνίαο 

παξνπζηάδνληαη παξαθάησ. 

Οη επηρεηξήζεηο επηθνηλσλνχλ ηηο εθαξκνδφκελεο δξάζεηο ΔΚΔ θαη Βηψζηκεο 

Αλάπηπμεο, ηφζν ελδνεηαηξηθά (εζσηεξηθά) φζν θαη εμσηεξηθά, κε δηάθνξνπο 

κεραληζκνχο, ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ηεο ICAP (2015). Ο δεκνθηιέζηεξνο θαη πην 

ζπρλά εκθαληδφκελνο κεραληζκφο επηθνηλσλίαο ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ αθνξνχλ 

ζηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε, ζην εζσηεξηθφ ηεο εηαηξείαο, είλαη ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν/ππνκλήκαηα (ην 84% ησλ εηαηξεηψλ ηνπ δείγκαηνο εθαξκφδεη ηε 

ζπγθεθξηκέλε πξαθηηθή. Αθνινπζεί ε θνηλνπνίεζε κέζσ Intranet (60%) θαη κέζσ 

ελεκεξσηηθψλ θπιιαδίσλ ή εζσηεξηθψλ βίληεν (47%). 
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Γηάγξακκα 2. Σξφπνη πξνβνιήο/επηθνηλσλίαο δξάζεσλ ΔΚΔ (εζσηεξηθά) 

Όζνλ αθνξά ζηνπο ηξφπνπο πξνβνιήο ησλ δξάζεσλ ΔΚΔ πξνο ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο, ην δηαδίθηπν (ηζηνζειίδεο) ζεσξείηαη ν ζπρλφηεξα 

εκθαληδφκελνο κεραληζκφο θαη ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην 78% ησλ εηαηξεηψλ ηνπ 

δείγκαηνο (δηάγξακκα 7). Αθνινπζεί ν εηήζηνο απνινγηζκφο ΔΚΔ (49%) θαη νη 

δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο - εηδηθέο εθδειψζεηο (44%). 

 

 

Γηάγξακκα 3: Σξφπνη πξνβνιήο θαη επηθνηλσλίαο δξάζεσλ ΔΚΔ (εμσηεξηθά) 

Δπίζεο, νη κεγάιεο εηαηξείεο ηεο εγρψξηαο νηθνλνκίαο αλαγλσξίδνπλ ηε 

ζεκαληηθφηεηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη θαίλεηαη φηη ηελ θαηαηάζζνπλ 

αξθεηά ςειά ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο δξάζεηο. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη ε ΔΚΔ 

ζεσξείηαη «πνιχ» ή «πάξα πνιχ» ζεκαληηθή ζην 87% ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 

δείγκαηνο: 
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Γηάγξακκα 4. Αμηνιφγεζε ζεκαληηθφηεηαο ηεο ΔΚΔ απφ ηηο εηαηξείεο 

Σελ ίδηα ζηηγκή, σζηφζν, νη κεγάιεο εηαηξείεο ζεσξνχλ φηη ε ΔΚΔ δελ έρεη 

αλαπηπρζεί αθφκε ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ απφ ην ζχλνιν ησλ ειιεληθψλ 

επηρεηξήζεσλ (αλεμαξηήησο κεγέζνπο). Δηδηθφηεξα, ζε εξψηεζε γηα ην βαζκφ 

πηνζέηεζεο ησλ δξάζεσλ ΔΚΔ, θαηά κέζν φξν απφ ην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ 

ζηελ Διιάδα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εηαηξεηψλ ηνπ δείγκαηνο (61%) ζεσξεί φηη 

ν βαζκφο δηείζδπζεο/εθαξκνγήο πξαθηηθψλ ΔΚΔ ζηελ παξνχζα θάζε θπκαίλεηαη ζε 

κέηξηα επίπεδα. Δπηπιένλ, ζεκαληηθφ πνζνζηφ απηψλ (20%) δειψλεη φηη νη 

πξαθηηθέο ΔΚΔ πηνζεηνχληαη ιίγν ή ειάρηζηα. Μφλν ην 14% ηνπ δείγκαηνο ζεσξεί φηη 

ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε εθαξκφδεηαη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ απφ ηηο εγρψξηεο 

επηρεηξήζεηο. 

 

 

Γηάγξακκα 5 : Βαζκφο εθαξκνγήο δξάζεσλ ΔΚΔ ζηελ Διιάδα 
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Όζνλ αθνξά ζηηο δξάζεηο ΔΚΔ γηα ην Πεξηβάιινλ, πεξηζζφηεξεο απφ ηξεηο ζηηο 

ηέζζεξηο εηαηξείεο ηνπ δείγκαηνο (81%, +5% ζε ζρέζε κε ην 2014) εθαξκφδνπλ 

εζσηεξηθά πξνγξάκκαηα αλαθχθισζεο ζε κεγάιν βαζκφ («πνιχ» ή «πάξα πνιχ»). 

Αθνινπζεί ε έληαμε ζηελ επηρείξεζε ζπζηεκάησλ πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, 

ζχκθσλα κε εζληθά/δηεζλή πξφηππα (π.ρ. ISO 14001, EMAS θιπ.) κε αληίζηνηρν 

πνζνζηφ 70%, ν έιεγρνο ηεο θαηαλαιηζθφκελεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο θαη νη ελέξγεηεο 

γηα κείσζή ηεο (αζξνηζηηθφ πνζνζηφ 56% ζηηο βαζκίδεο «πνιχ»-πάξα πνιχ») θαη, 

ηέινο, ε αιιαγή ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο γηα απνηειεζκαηηθφηεξε ρξήζε 

θπζηθψλ πφξσλ κε 54%. 

 

 

Γηάγξακκα 6: Βαζκφο εθαξκνγήο δξάζεσλ ΔΚΔ ζρεηηθά κε ην Πεξηβάιινλ 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 ΑΠΟΛΟΓΙΜΟΙ ΒΙΧΙΜΗ ΑΝΑΠΣΤΞΗ 

4.1. ΤΝΣΟΜΗ ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΣΧΝ ΑΠΟΛΟΓΙΜΧΝ 

 

Ζ έθδνζε Απνινγηζκψλ Βησζηκφηεηαο είλαη κηα δηεζλήο ηάζε, φπσο αλαθέξζεθε θαη 

ζε πξνεγνχκελα θεθάιαηα, ε νπνία ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη εδξαησζεί σο έλαο 

ηξφπνο επηθνηλσλίαο θαη απνηχπσζεο ησλ ελεξγεηψλ Βησζηκφηεηαο, ηδησηηθψλ θαη 

δεκνζίσλ νξγαληζκψλ, βάζεη κεηξήζηκσλ δεηθηψλ επίδνζεο θαη ζπγθεθξηκέλσλ 

πξνδηαγξαθψλ. Οη επηρεηξήζεηο αληαπνθξίλνληαη ζηηο απμαλφκελεο απαηηήζεηο ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, θαη ε εθπφλεζε Απνινγηζκψλ Βησζηκφηεηαο πηνζεηείηαη απφ 

φιν θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο, θπβεξλήζεηο θαη ρξεκαηηζηεξηαθέο αγνξέο. 

(http://direction.gr/csrreports/files/assets/common/downloads/CSR%20REPORTS%2

02015.pdf) 

Ζ έθδνζε Απνινγηζκψλ Βησζηκφηεηαο απνηειεί βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο θαη, σο εθ ηνχηνπ, ην ζέκα λνκηκνπνίεζήο ηεο εμεηάδεηαη απφ 

δηάθνξεο ξπζκηζηηθέο αξρέο δηεζλψο. Ζ Γαλία, ην 1997, ήηαλ ε πξψηε ρψξα πνπ 

εηζήγαγε λνκνζεζία γηα ππνρξεσηηθή έθδνζε Απνινγηζκψλ Βησζηκφηεηαο. 

Αθνινχζεζαλ θαη άιιεο ρψξεο φπσο νπεδία, Ννξβεγία, Γαιιία, Ηηαιία, Γεξκαλία, 

Πνξηνγαιία, Ζλσκέλν Βαζίιεην, Καλαδάο, Κίλα, Απζηξαιία, Μαιαηζία θαη Ηλδνλεζία. 

Ζ δηαδηθαζία ηεο εθπφλεζεο θαη ηεο ρξήζεο Απνινγηζκψλ Βησζηκφηεηαο είλαη 

πνηθηιφκνξθε ιφγσ ησλ δηαθνξεηηθψλ θνηλσληθψλ, επηρεηξεκαηηθψλ θαη πνιηηηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θάζε ρψξαο 

(http://direction.gr/csrreports/files/assets/common/downloads/CSR%20REPORTS%2

02015.pdf).  

Οη ππφ κειέηε Όκηινη Σηηάλ, Vodafone θαη OTE δεκνζηεχνπλ ηαθηηθά ηα ηειεπηαία 

ρξφληα Απνινγηζκνχο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο (Sustainability Reports) κε ηελ επηκέιεηα 

ζχληαμήο ηνπο απφ ηηο νη θαηεπζπληήξηεο Οδεγίεο γηα ηελ Έθδνζε Απνινγηζκψλ 

Βησζηκφηεηαο (Sustainability Reporting Guidelines) ηεο πξσηνβνπιίαο Global 

Reporting Initiative, GRI-G4 θαη ηηο αξρέο ηνπ Πξνηχπνπ AA1000. Παξάιιεια, 

δηελεξγνχληαη νη απαηηνχκελνη έιεγρνη θαη νη πηζηνπνηήζεηο απφ θαηάιιεινπο 

νξγαληζκνχο ψζηε νη ζπγθεθξηκέλνη απνινγηζκνί λα είλαη δνκεκέλνη κε ηε 

ζπκκφξθσζε ηνπο ζηηο νδεγίεο - δείθηεο. 

εκεηψλεηαη φηη θαη νη ηξεηο νξγαληζκνί έρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ Δηαηξηθή 

Κνηλσληθή Δπζχλε θαη ηε Βηψζηκε Αλάπηπμε ζην δηαδίθηπν. Οη Απνινγηζκφ Βηψζηκεο 

Αλάπηπμεο γηα ην ηξέρνλ θαη ηα πξνεγνχκελα έηε είλαη δηαζέζηκνη ζηνλ επίζεκν 

ηζηφηνπν ηνπ θάζε νξγαληζκνχ, ελψ παξάιιεια νη ελδηαθεξφκελνη κπνξνχλ λα 

http://direction.gr/csrreports/files/assets/common/downloads/CSR%20REPORTS%202015.pdf
http://direction.gr/csrreports/files/assets/common/downloads/CSR%20REPORTS%202015.pdf
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ζηέιλνπλ γλψκεο, ππνδείμεηο θαη ζρφιηα ζε εηδηθή ειεθηξνληθή δηεχζπλζε. Δπίζεο, 

δηαζέηνπλ χζηεκα Πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο πνπ είλαη πηζηνπνηεκέλν θαηά ην 

πξφηππν ISO 14001 (ε εηαηξεία ΣΗΣΑΝ γηα νξηζκέλεο εγθαηαζηάζεηο). 

ηε ζπλέρεηα, ινηπφλ, παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά νη απνινγηζκνί ηνπο κε νξηζκέλα 

ζηνηρεία παξαηίζεληαη θαη ζηε ζπλέρεηα ζπγθξίλνληαη θαη κε βάζε ηνπο δείθηεο ηνπ 

πξνηχπνπ GRI G4.  

4.2. ΑΠΟΛΟΓΙΜΟ ΒΙΧΙΜΗ ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΣΙΣΑΝ 

 

Ο εληαίνο Απνινγηζκφο πνπ δεκνζηεχεη ε εηαηξεία είλαη ζχκθσλα κε ηα πξφηππα ηνπ 

Γηεζλνχο πκβνπιίνπ Οινθιεξσκέλσλ Αλαθνξψλ (IIRC), θαη ην επίπεδν Καηάξηηζεο 

Απνινγηζκψλ γηα ηε Βηψζηκε Αλάπηπμε G4 (GRI G4 Core). Παξάιιεια 

ρξεζηκνπνηνχληαη νη θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο θαη ηα πξσηφθνιια ηεο Πξσηνβνπιίαο 

γηα ηε Βηψζηκε Αλάπηπμε ζηνλ θιάδν Σζηκέληνπ (CSI) θαη ηα θξηηήξηα «πξνεγκέλνπ 

επηπέδνπ» ηνπ Οηθνπκεληθνχ πκθψλνπ ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηελ Αλαθνξά 

Πξνφδνπ (United Nations Global Compact criteria).  

Οξηζκέλα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ην GRI-G4 παξνπζηάδνληαη ζηνλ πιήξε Δληαίν 

Απνινγηζκφ, ελψ φινη νη ζρεηηθνί πίλαθεο γλσζηνπνίεζεο ηνπ GRI παξνπζηάδνληαη 

ζε αξρείν PDF πνπ ηνλ ζπλνδεχεη. Παξάιιεια δίλεηαη κία ζπλνπηηθή κνξθή ηνπ 

απνινγηζκνχ ζηα ειιεληθά (χλνςε Δληαίνπ Δηήζηνπ Απνινγηζκνχ 2015, έθηαζεο 40 

ζειίδσλ). Ο πιήξεο Δληαίνο Απνινγηζκφο, ε χλνςε θαη ν Πίλαθαο γλσζηνπνίεζεο 

ηνπ GRI είλαη δηαζέζηκνη ζηνλ ηζηφηνπν ηεο επηρείξεζεο, ζηελ ηζηνζειίδα 

integratedreport2015.titan.gr.  

Ο Απνινγηζκφο  έρεη έθηαζε 85 ζειίδσλ. Πεξηγξάθεη νηθνλνκηθά ζηνηρεία, 

επελδχζεηο, ηεο εηαηξείαο, ηα πξντφληα ηεο εηαηξείαο, νξηζκέλεο δξάζεηο γηα ην 

πεξηβάιινλ θ.ά. Γηαθξίλεηαη ζε έμη κέξε (ζηελ αξρή ππάξρεη θαη κία ζειίδα επηπιένλ 

ζρεηηθά κε ηνλ απνινγηζκφ):  

 

 

ΜΔΡΟ ΣΙΣΛΟ - ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΟ ΔΛΙΓΑ 

Η Μήλπκα ηνπ Γηεπζχλνληνο πκβνχινπ -Μήλπκα ηνπ 

Γηεπζχλνληνο πκβνχινπ ζρεηηθά κε ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 2015 θαη ηηο 

πξννπηηθέο ηνπ Οκίινπ 

2 

ΗΗ Δπηζθφπεζε ηξαηεγηθήο -Δπηζθφπεζε ησλ 4 
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επηρεηξεκαηηθψλ καο δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ 

ηξφπσλ κε ηνπο νπνίνπο δεκηνπξγνχκε αμία θαη 

εληζρχνπκε ηε καθξνπξφζεζκε βησζηκφηεηα ηνπ 

Οκίινπ 

ΗΗΗ Δπηδφζεηο Οκίινπ- Δπηδφζεηο ηνπ Οκίινπ ην 2015 κε 

αλαθνξά ζε επξχ θάζκα ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη κε 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ κεγεζψλ 

15 

IV Δπηδφζεηο γεσγξαθηθψλ ηνκέσλ - Δπηδφζεηο ηνπ 

Οκίινπ ην 2015 ζε θαζέλαλ απφ ηνπο ηέζζεξηο 

γεσγξαθηθνχο ηνκείο: ΖΠΑ, Διιάδα θαη Γπηηθή 

Δπξψπε, Ννηηναλαηνιηθή Δπξψπε θαη Αλαηνιηθή 

Μεζφγεην 

37 

V Δηαηξηθή δηαθπβέξλεζε- χλνςε ηεο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο ηνπ Οκίινπ θαη επηζθφπεζε ηεο 

δηαρείξηζεο θηλδχλσλ 

48 

VI Παξαξηήκαηα- πλνπηηθέο νηθνλνκηθέο θαη κε 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο 

56 

 

Αλαιπηηθφηεξα, ν Όκηινο ΣΗΣΑΝ είλαη έλαο αλεμάξηεηνο παξαγσγφο ηζηκέληνπ θαη 

άιισλ δνκηθψλ πιηθψλ. Οη επηρεηξεκαηηθέο ηνπ δξαζηεξηφηεηεο δηεμάγνληαη, ηφζν 

απφ εηαηξίεο πνπ αλήθνπλ ζηνλ Όκηιν φζν θαη απφ θνηλνπξαμίεο κε 

αλαγλσξηζκέλνπο εηαίξνπο. Οη δξαζηεξηφηεηεο απηέο πεξηιακβάλνπλ ηελ παξαγσγή, 

ηε κεηαθνξά θαη ηε δηαλνκή ηζηκέληνπ, ζθπξνδέκαηνο, αδξαλψλ πιηθψλ, ηπηάκελεο 

ηέθξαο, θνληακάησλ θαη άιισλ δνκηθψλ πιηθψλ. Ο Όκηινο έρεη έδξα ηελ Διιάδα. 

Απαζρνιεί 5.654 άηνκα παγθνζκίσο θαη δηαζέηεη πξντφληα ζε 29 ρψξεο. Γηαζέηεη 

εξγνζηάζηα ηζηκέληνπ ζε ελλέα ρψξεο θαη ε ιεηηνπξγηθή δνκή είλαη νξγαλσκέλε ζε 

ηέζζεξηο γεσγξαθηθνχο ηνκείο: ηηο ΖΠΑ, ηελ Διιάδα θαη ηε Γπηηθή Δπξψπε, ηε 

Ννηηναλαηνιηθή Δπξψπε θαη ηελ Αλαηνιηθή Μεζφγεην. 

ηφρνο ηεο εηαηξείαο είλαη ε αλάπηπμε ζηε δηεζλή αγνξά ησλ δνκηθψλ πιηθψλ, 

ζπλδπάδνληαο ηελ επηρεηξεκαηηθή ηθαλφηεηα θαη αληαγσληζηηθφηεηα κε ην ζεβαζκφ 

γηα ηνλ άλζξσπν, ηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ. Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ, 

εζηηάδεη ζε ηέζζεξηο ζηξαηεγηθέο πξνηεξαηφηεηεο: γεσγξαθηθή δηαθνξνπνίεζε, 

ζπλερήο βειηίσζε αληαγσληζηηθφηεηαο, θαζεηνπνίεζε δξαζηεξηνηήησλ, έκθαζε ζην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ηε Βηψζηκε Αλάπηπμε. 
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Βαζηθά ζηνηρεία ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο πνπ δίλνληαη ζηνλ απνινγηζκφ παξνπζηάδνληα 

ζηελ αθφινπζε εηθφλα:  

 

 

Δηθφλα 2 : Βαζηθά ζηνηρεία ηνπ νξγαληζκνχ ΣΗΣΑΝ γηα ην έηνο 2015 

 

Ο νξγαληζκφο ζπκκεηέρεη ζε πνιινχο θνξείο πνπ πξνάγνπλ ηελ έλλνηα ηεο βηψζηκεο 

αλάπηπμεο. Έρεη ππνγξάςεη ην Οηθνπκεληθφ χκθσλν ηνπ ΟΖΔ θαη ζπκκεηέρεη ζηα 

ηνπηθά δίθηπα ηνπ πκθψλνπ. Δπίζεο είλαη κέινο ηεο Πξσηνβνπιίαο γηα ηε Βηψζηκε 

Αλάπηπμε ζηνλ θιάδν Σζηκέληνπ (CSI), κηαο ζπλεξγαηηθήο πξσηνβνπιίαο εηαηξηψλ 

ηνπ θιάδνπ πνπ ηδξχζεθε απφ ην Παγθφζκην Δπηρεηξεκαηηθφ πκβνχιην γηα ηε 

Βηψζηκε Αλάπηπμε (WBCSD). πκκεηέρεη ζην Δπξσπατθφ Γίθηπν ΔΚΔ θαη ζε Δζληθά 

δίθηπα EKE. Τπνζηεξίδεη ηελ επίηεπμε ησλ πην ζπλαθψλ κε ηελ εηαηξία ηφρσλ 

Βηψζηκεο Αλάπηπμεο ηνπ ΟΖΔ έσο ην 2030, ηφζν ζε επίπεδν Οκίινπ φζν θαη κέζσ 

ησλ ηνπηθψλ δηθηχσλ ηνπ Οηθνπκεληθνχ πκθψλνπ ηνπ ΟΖΔ. Παξάιιεια, ζπκκεηέρεη 

ζηελ Πξσηνβνπιία πλεξγαζίαο γηα ηελ Σερλνινγία Υακειψλ Δθπνκπψλ Άλζξαθα 

ηνπ WBCSD (LCTIPi) θαη έρεη ππνγξάςεη ην Δπηρεηξεκαηηθφ Μαληθέζην 2020 θαη ην 

Δπξσπατθφ χκθσλν γηα ηε Νενιαία. 

Δπηπιένλ, ρξεζηκνπνηεί θπζηθνχο πφξνπο φπσο αζβεζηφιηζν, άξγηιν, αδξαλή πιηθά 

θαη γχςνο. Αμηνπνηψληαο ελέξγεηα θαη λεξφ παξάγεη ηζηκέλην, έηνηκν ζθπξφδεκα θαη 

άιια νηθνδνκηθά πιηθά. Γηαζέηεη πεξηζζφηεξα απφ €1,7 δηζ. ίδηα θεθάιαηα θαη €621 

εθαη. θαζαξφ δαλεηζκφ (νηθνλνκηθνί πφξνη). Έρεη ζηελή ζπλεξγαζία κε πειάηεο, 

πξνκεζεπηέο, ηνπηθέο θνηλφηεηεο θαη δηεζλείο νξγαληζκνχο. Παξάιιεια έρεη 

ηερλνγλσζία θαη εμεηδίθεπζε, παγθφζκηα πξφηππα θαη δηαδηθαζίεο, δηπιψκαηα 

επξεζηηερλίαο θαη εκπνξηθά ζήκαηα.  
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Βαζηθά ζηνηρεία γηα ηα πνζά πνπ θαηαβιήζεθαλ γηα ην πεξηβάιινλ, γηα ηελ αλάπηπμε 

ηνπ νκίινπ, ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη ζηνπο πξνκεζεπηέο, δίλνληαη ζηελ αθφινπζε 

εηθφλα: 

Δηθφλα 3: Βαζηθά νηθνλνκηθά ζηνηρεία γηα ηα πνζά πνπ θαηαβιήζεθαλ   

 

Βαζηθά ζηνηρεία γηα ηελ ρξεκαηννηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή ζπλεηζθνξά ηνπ νκίινπ 

απφ ηα πξντφληα: 

 

Δηθφλα 4: Υξεκαηννηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή ζπλεηζθνξά ηνπ νκίινπ 

 

Ο παξαθάησ πίλαθαο ζπλνςίδεη ηα πην νπζηψδε ζέκαηα γηα ηνλ Όκηιν ΣΗΣΑΝ θαη ηνλ 

ζπζρεηηζκφ ηνπο κε ηηο θαηά ηφπνπο δξαζηεξηφηεηεο θαη ζπκ-κεηφρνπο. 
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Πίλαθαο 1: Οπζηψδε ζέκαηα κε ηηο θαηά ηφπνπο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηνπο 

ζπκκεηφρνπο ηνπ Οκίινπ ΣΗΣΑΝ 

 

Ζ απφδνζε ηνπ Οκίινπ θαηαγξάθεηαη θαη αμηνινγείηαη κε έλα ζχλνιν δεηθηψλ πνπ 

αθνξνχλ ζηηο επηδφζεηο θαη αλαιχεηαη πεξαηηέξσ ζε νηθνλνκηθά θαη κε νηθνλνκηθά 

απνηειέζκαηα: 

 

Δηθφλα 5: Ζ απφδνζε ηνπ νκίινπ θαηά ην έηνο 2015 
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Σν 2015 ν Όκηινο ήηαλ θεξδνθφξνο, κε θηλεηήξην δχλακε ηελ αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ θαη ηελ θεξδνθνξία πνπ ζεκείσζαλ νη δξαζηεξηφηεηεο ζηηο ΖΠΑ. Βαζηθά 

ζηνηρεία γηα ηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα ηνπ νκίινπ παξνπζηάδνληαη ζηελ 

αθφινπζε εηθφλα: 

 

Δηθφλα: 6: Βαζηθά ζηνηρεία γηα ηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα ηνπ νκίινπ 

 

ΜΖ ΥΡΖΜΑΣΟΟΗΚΟΝΟΜΗΚΔ ΔΠΗΓΟΔΗ: ΚΟΗΝΧΝΗΑ - ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΗ 

Σν 2015, ζπλέβε ζαλαηεθφξν αηχρεκα ζην εξγνζηάζηφ ζηελ Αιεμάλδξεηα ηεο 

Αηγχπηνπ (απψιεηα ελφο εξγαδνκέλνπ θαη ελφο εξγαδνκέλνπ ζε εξγνιαβηθή εηαηξία), 

πνπ ππνγξακκίδεη ηελ αλαγθαηφηεηα λα ζπλερηζηεί θαη λα εληζρπζεί ε πξνζπάζεηα γηα 

εκπέδσζε λννηξνπίαο αζθάιεηαο. Ο Γείθηεο ζπρλφηεηαο αηπρεκάησλ πνπ νδεγνχλ 

ζε απψιεηα ρξφλνπ εξγαζίαο (LTIFR) ησλ εξγαδνκέλσλ παξνπζίαζε βειηίσζε 

δηαρξνληθά, θαζψο κεηψζεθε απφ 5,87 (2005) ζε 2,00 (2015). 

Ζ πην πξφζθαηε έξεπλα ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο θαη ηηο 

ρψξεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ Οκίινπ νινθιεξψζεθε ην 2015. Γηαηέζεθε ζε φιεο ηηο 

ηνπηθέο γιψζζεο θαη είρε κεγάιε αληαπφθξηζε. χκθσλα κε ηελ έξεπλα, ην 83% ησλ 

εξγαδνκέλσλ πηζηεχεη φηη ν Σηηάλαο είλαη κηα θνηλσληθά ππεχζπλε εηαηξία, πνζνζηφ 

πνπ μεπεξλά θαηά έμη κνλάδεο ην αληίζηνηρν πνζνζηφ αλαθνξάο ηνπ παγθφζκηνπ 

θιάδνπ βηνκεραλίαο. Αμηνπνηψληαο ηηο επθαηξίεο γηα βειηίσζε πνπ αλέδεημε ε έξεπλα, 

φπσο ε ζπλεξγαζία κεηαμχ φισλ ησλ επηρεηξεζηαθψλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ κνλάδσλ, 
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ε επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή θαη ε δηαρείξηζε ηεο απφδνζεο, ε εηαηξία εθάξκνζε ηα 

αλάινγα ζρέδηα δξάζεο αλά ρψξα. 

Σν 2015, ν φκηινο ζπλεξγάζηεθε κε ην Δπξσπατθφ Γίθηπν γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή 

Δπζχλε γηα ηελ αλάπηπμε ελφο λένπ εξγαιείνπ, κε ζθνπφ ηελ αλαβάζκηζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ πξνγξακκάησλ πξαθηηθήο άζθεζεο πνπ παξέρεη 

ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

Πιεξνθνξίεο γηα ηελ παξαγσγή απνβιήησλ θαη εθπνκπέο αεξίσλ (δηνμείδην ηνπ 

άλζξαθα, ζθφλε, δηνμείδην ηνπ ζείνπ) θαη ε θαηαλάισζε ελέξγεηαο ηνπ νκίινπ ΣΗΣΑΝ 

δίλνληαη παξαθάησ: 

Δηθνλα 7: Δθπνκπέο αεξίσλ θαη θαηαλάισζε ελέξγεηαο ηνπ νκίινπ 
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Δηθνλα 8: Αλαθπθισκέλα απνξξίκκαηα, θαηαλάισζε λεξνχ θαη ελέξγεηαο ηνπ νκίινπ 

ΣΗΣΑΝ  

εκεηψλεηαη φηη ηα απφβιεηα /παξαπξντφληα απφ ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

αλαθπθιψλνληαη πιήξσο θαηά ηελ παξαγσγή θιίλθεξ/ ηζηκέληνπ. Σα απφβιεηα απφ 

εξγαζίεο ζπληήξεζεο δηαηίζεληαη κέζσ αδεηνδνηεκέλσλ εηαηξηψλ δηαρείξηζεο 

απνβιήησλ (πεγέο ηεο παξαγξάθνπ ε χλνςε εληαίνπ εηήζηνπ απνινγηζκνχ 2015 

θαη ν Δληαίνο Δηήζηνο Απνινγηζκφο 2015 ηνπ νκίινπ ΣΗΣΑΝ, δηαζέζηκνη ζην 

http://www.titan.gr/el/corporate-social-responsibility/csr-and-sustainability-report/ θαη 

http://integratedreport2015.titan.gr/). 

4.3. ΑΠΟΛΟΓΙΜΟ ΒΙΧΙΜΗ ΑΝΑΠΣΤΞΗ VODAFONE 

 

Ζ εηαηξεία Vodafone Διιάδαο είλαη κέινο ηνπ Οκίινπ Vodafone, ελφο απφ ηνπο 

κεγαιχηεξνπο νκίινπο ηειεπηθνηλσληψλ ζε φιν ηνλ θφζκν, κε ηζρπξή παξνπζία ζηελ 

αγνξά ηεο θηλεηήο, ζηαζεξήο θαη ηνπ δηαδηθηχνπ. Οη εηαηξείεο ηνπ Οκίινπ 

ζπκκεηέρνπλ ζε θνξείο πξναγσγήο ηεο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο θαη ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζηελ επξχηεξε αγνξά. πγθεθξηκέλα, ε Vodafone Διιάδαο 

απνηειεί κέινο ηνπ Διιεληθνχ Γηθηχνπ γηα ηελ ΔΚΔ, ηδξπηηθφ κέινο ηνπ πκβνπιίνπ 

ηνπ πλδέζκνπ Διιήλσλ Βηνκεράλσλ (ΔΒ) γηα ηε Βηψζηκε Αλάπηπμε, κέινο ηεο 

http://integratedreport2015.titan.gr/
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Δπηηξνπήο ΔΚΔ ηνπ Διιελν - Ακεξηθάληθνπ Δκπνξηθνχ Δπηκειεηεξίνπ, «Πξεζβεπηή 

Βησζηκφηεηαο» ζηελ Πξσηνβνπιία Sustainable Greece 2020, ηνπ GSM Association 

(GSMA) and GSM Europe, International Telecommunications Union, Joint Audit 

Cooperation (JAC), Telecommunications Industry Dialogue on Freedom of 

Expression and Privacy. Δπηπιένλ, ν Όκηινο Vodafone ζπκπεξηιακβάλεηαη ζην 

δείθηε FTSE4Good index. 

Ο απνινγηζκφο ηνπ 2015 είλαη ν 13νο πνπ δεκνζηεχεηαη. Οη απνινγηζκνί πεξαζκέλσλ 

εηψλ είλαη δηαζέζηκνη ζην δηαδίθηπν. Έρεη έθηαζε 118 ζειίδεο θαη ρσξίδεηαη ζε πέληε 

κέξε: 

 

Σίηλορ ελίδα 

ρεηηθά κε ηνλ Απνινγηζκφ 4 

Μήλπκα Πξνέδξνπ Γ & Γηεπζχλνληνο πκβνχινπ 5 

ρεηηθά κε ηελ Vodafone 6 

Ζ πκβνιή ηεο Vodafone ζηελ Διιάδα 8 

Όξακα θαη ηξαηεγηθή Βηψζηκεο Αλάπηπμεο 13 

Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε θαη Γηαρείξηζε Βηψζηκεο Αλάπηπμεο 16 

1 Τπεχζπλε ιεηηνπξγία 

Δξγαδφκελνη 30 

Δμαηξεηηθή Δκπεηξία Πειάηε 3/ 

Απφξξεην θαη αζθάιεηα επηθνηλσληψλ 44 

Αλάπηπμε δηθηχνπ 46 

Ρήζε ηνπ δηαδηθηχνπ απφ παηδηά θαη εθήβνπο 51 

Γηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 54 

2 Πεξηβαιινληηθή απνδνηηθφηεηα 

Δλεξγεηαθή απνδνηηθφηεηα 62 

Μείσζε, επαλαρξεζηκνπνίεζε, αλαθχθισζε 67 

Υξήζε θαη πξνψζεζε θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ  

71 

3 πκβνιή ζηε βηψζηκε αλάπηπμε ηεο θνλσλίαο 

Αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο καο 77 

Δλίζρπζε ησλ επηρεηξήζεσλ κε παξάιιεια νθέιε γηα ην 

πεξηβάιινλ 

77 

ηήξημε ηεο θνηλσλίαο 80 

Γεκηνπξγία επθαηξηψλ απαζρφιεζεο γηα ηνπο λένπο  84 

Κάιπςε άκεζσλ ζεκεξηλψλ αλαγθψλ ηεο θνηλσλίαο 87 
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(παξαξηήκαηα/πίλαθεο/ επξεηήξηα) 

Πίλαθαο ζηφρσλ-απνηειεζκάησλ-λέσλ δεζκεχζεσλ 92 

πλνπηηθφο πίλαθαο βαζηθψλ ζηνηρείσλ 100 

Δπξεηήξην δηαδηθηπαθψλ δηεπζχλζεσλ 102 

πληνκνγξαθίεο  103 

Πίλαθαο αληηζηνίρεζεο απαηηήζεσλ GRI (έθδνζε 4) 104 

Δθαξκνγή ηνπ ΑΑ1000 114 

Έθζεζε δηαζθάιηζεο πεξηερνκέλνπ 115 

 

Οη νηθνλνκηθέο επηδφζεηο ηνπ Οκίινπ Vodafone ζπλνιηθά θαη ηεο εηαηξείαο πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ Διιάδα γηα ηα έηε 2013-2014 θαη 2014-2015, 

παξνπζηάδνληαη ζηηο αθφινπζεο εηθφλεο:  

 

Δηθφλα 9: Οηθνλνκηθέο επηδφζεηο ηνπ Οκίινπ Vodafone θαη Vodafone Διιάδαο γηα ηα 

έηε 2013-2014 θαη 2014-2015 

 

Ζ άκεζε θαη έκκεζε ζπκβνιή ηεο Vodafone γηα ην 2014-2015 αλήιζε ζε 852,72 

εθαηνκκχξηα Δπξψ. Ζ νηθνλνκηθή ζπκβνιή ηεο εηαηξείαο ζηελ νηθνλνκία κε θφξνπο, 

παξνρέο θ.ά. παξνπζηάδεηαη ζηα αθφινπζα δηαγξάκκαηα: 

  



ATHENS MBA- Σφγκριςθ Απολογιςμών Βιώςιμθσ Ανάπτυξθσ των Ομίλων TITAN, VODAFONE, ΟΤΕ – 
COSMOTE - Προτάςεισ βελτίωςθσ Aπολογιςμοφ του Ομίλου ΟΤΕ 

63 
Βαλςαμάκθ Νάντια  2016 

 

 

 

Γηάγξακκα 7: Άκεζε θαη έκκεζε νηθνλνκηθή ζπκβνιή  

  

Ζ εηαηξεία έρεη αλαπηχμεη πηζηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο. Έηζη εθαξκφδεη 

ζχζηεκα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο πηζηνπνηεκέλν θαηά ISO 14001, ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο πγείαο θαη αζθάιεηαο ζηελ εξγαζία πηζηνπνηεκέλν θαηά OHSAS 

18001:2007, ζχζηεκα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο πηζηνπνηεκέλν θαηά ISO 9001:2008, 
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εξγαζηήξην κεηξήζεσλ ειεθηξνκαγλεηηθήο αθηηλνβνιίαο δηαπηζηεπκέλν θαηά ΔΛΟΣ 

EN ISO /IEC 17025, πηζηνπνηεκέλν θαηά ISO 270001:2005 ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

αζθαιείαο δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ, ζχζηεκα δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθήο 

ζπλέρεηαο πηζηνπνηεκέλν θαηά ην πξφηππν ISO 22301:2012 

 

Σα ελδηαθεξφκελα κέξε παξνπζηάδνληαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα 

 

Πίλαθαο 2: Σα ελδηαθεξφκελα κέξε ζχκθσλα κε ηνλ απνινγηζκφ ηεο Vodafone 

 

Ζ εηαηξεία έρεη αλαπηχμεη έλα ζχλνιν αξρψλ θαη θαλφλσλ γηα ηε δηαθαλή ιεηηνπξγία 

πνπ ελαξκνλίδνπλ ηε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο κε ηα ζπκθέξνληα ησλ ελδηαθεξνκέλσλ 

κεξψλ. ην πιαίζην απηφ ιεηηνπξγνχλ: ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην πνπ απνηειείηαη απφ 

3 έσο. 11 ζπκβνχινπο, νη νπνίνη εθιέγνληαη απφ ηε Γεληθή πλέιεπζε ησλ κεηφρσλ 

ηεο εηαηξείαο γηα πεληαεηή ζεηεία θαη είλαη ειεχζεξα αλαθιεηνί, ε Γηεπζχλνπζα 

Δπηηξνπή θαη ην πκβνχιην Γηνίθεζεο πιαηζηψλνπλ ηνλ Γηεπζχλνληα χκβνπιν γηα 

θαιχηεξε επηζθφπεζε νηθνλνκηθψλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ ηάζεσλ, ηελ επηζθφπεζε 

νξγαλσηηθψλ ζεκάησλ, ησλ απνηειεζκάησλ θιπ., ε Δπηηξνπή Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

ππνζηεξίδεη ην Γ. ζηελ ηήξεζε ησλ ππνρξεψζεψλ ηνπ ζρεηηθά κε ηνλ έιεγρν ησλ 
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δηαδηθαζηψλ θαη ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο εηαηξείαο, ησλ δηαδηθαζηψλ θαη 

ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ηεο εηαηξείαο, ηεο ζπκκφξθσζεο πξνο ηηο λνκηθέο 

θαη θαλνληζηηθέο ππνρξεψζεηο ηεο, θαζψο θαη ηεο δηεπζέηεζεο ζεκάησλ πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν. 

 

ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

 

Ζ εηαηξεία έρεη ζηφρν ηε κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ ζε φιν ην θάζκα 

ηεο ιεηηνπξγίαο, απφ ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ παξαγσγή ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

κέρξη ηε ρξήζε θαη ηελ απφξξηςε απφ ηνπο πειάηεο. Ζ δηαρείξηζε ησλ 

πξνγξακκάησλ πνπ εθαξκφδνληαη, γίλεηαη κέζα απφ ην χζηεκα Πεξηβαιινληηθήο 

Γηαρείξηζεο, πνπ είλαη πηζηνπνηεκέλν θαηά ην πξφηππν ISO 14001 γηα ην ζχλνιν 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο εηαηξείαο. 

Πξνσζεί απνξξίκκαηα γηα αλαθχθισζε. Γίλεηαη αλαθχθισζε 100% ζηνπο 

ζπζζσξεπηέο κνιχβδνπ θαη ην 100% ηνπ εμνπιηζκνχ πνπ απνζχξεηαη απφ ην δίθηπν 

θαη ηα γξαθεία ηεο εηαηξείαο. Αλαθπθιψζεθαλ 18,3 ηφλνη ειεθηξηθνχ θαη 

ειεθηξνινγηθνχ εμνπιηζκνχ. Παξάιιεια πξνσζήζεθαλ γηα αλαθχθισζε απφβιεηα 

ιηπαληηθψλ ειαίσλ, κειαλνδνρείσλ, νηθηαθψλ κπαηαξηψλ θαη 11.979 ιίηξα 

απνβιήησλ ιηπαληηθψλ ειαίσλ. Ο κέζνο φξνο ησλ εθπνκπψλ δηνμεηδίνπ ηνπ 

άλζξαθα απφ ηα απηνθίλεηα ήηαλ 112 γξακκάξηα αλά ρηιηφκεηξν. 

Οη εθπνκπέο αεξίσλ θαη ε θαηαλάισζε ελέξγεηαο απφ ηελ εηαηξεία παξνπζηάδεηαη 

ζηα αθφινπζα δηαγξάκκαηα: 

 

Γηάγξακκα 8 :Δθπνκπέο αεξίσλ θαη θαηαλάισζε ελέξγεηαο  
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Γηάγξακκα 9: Καηαλάισζε θαη εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο ζην δίθηπν  

 

Παξάιιεια έγηλαλ ελέξγεηεο αληηθαηάζηαζεο παιαηψλ ςπθηηθψλ ζπζηεκάησλ κε 

άιια πνπ δελ θαηαζηξέθνπλ ην φδνλ. Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζηνλ αθφινπζν 

πίλαθα πνπ παξνπζηάδεη ηελ ηθαλφηεηα θαηαζηξνθήο ηνπ φδνληνο (Ozone Depletion 

Performance - ODP) ησλ ςπθηηθψλ νπζηψλ ηεο εηαηξείαο: 

 

 

Γηάγξακκα 10: Ηθαλφηεηα θαηαζηξνθήο ηνπ φδνληνο (ODP) ησλ ςπθηηθψλ νπζηψλ ηεο 

εηαηξείαο 

 

Ζ εηαηξεία έρεη δεκηνπξγήζεη εξγαζηήξην κέηξεζεο ειεθηξνκαγλεηηθήο αθηηλνβνιίαο 

ξαδηνζπρλνηήησλ, δηαπηζηεπκέλν θαηά ISO/IEC 17025. Δίλαη επαλδξσκέλν θαη 

εμνπιηζκέλν κε ηα θαηάιιεια φξγαλα θαη εθπνλεί κεηξήζεηο ειεθηξνκαγλεηηθνχ 

πεδίνπ θαη ζνξχβνπ ζην πεξηβάιινλ.   

 

ΚΟΗΝΧΝΗΑ -ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΗ  

 

Ζ Vodafone παξέρεη ππεξεζίεο γηα ηελ αζθαιή ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη έρεη 

ππεξεζίεο εηδνπνίεζεο θαη εμππεξέηεζεο πειαηψλ. Παξάιιεια ζπκβάιιεη ζηελ 
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πξνζηαζία επαίζζεησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ. Γηα παξάδεηγκα, καδί κε ηνπο Γηαηξνχο 

ηνπ Κφζκνπ, ζπλέβαιε ζηελ θηλεηή παηδηαηξηθήο θαη νδνληηαηξηθήο κνλάδα, ε νπνία 

παξέρεη πεξίζαιςε, νδνληηαηξηθφ έιεγρν θαη άιια ζε παηδηά πνπ ε πξφζβαζή ηνπο 

ζε ππεξεζίεο πγείαο είλαη πην δχζθνιε γηα νηθνλνκηθνχο ή θνηλσληθνχο ιφγνπο. Καηά 

ηελ πεξίνδν επηεκβξίνπ 2012- Μαξηίνπ 2015, ζρεδηάζηεθαλ θαη 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ 38 δηήκεξεο δξάζεηο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο, κε ηε ζπκκεηνρή θαη 

ηνπ ΚΑΗ. Ζ κνλάδα εμέηαζε 5.505 παηδηά θαη εκβνιηάζηεθαλ 2.276 παηδηά. 

Παξάιιεια ε εηαηξεία ζηεξίδεη ηα παηδηθά Υσξηά SOS θαη ηα 8 Κέληξα ηήξημεο 

Παηδηνχ θαη Οηθνγέλεηαο ησλ Παηδηθψλ Υσξηψλ SOS πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε 7 πφιεηο ηεο 

ρψξαο παξέρνληαο ςπρνθνηλσληθέο ππεξεζίεο αιιά θαη πιηθή ππνζηήξημε (ηξφθηκα 

είδε πξψηεο αλάγθεο) ζε νηθνγέλεηεο πνπ έρνπλ αλάγθε.  

ηελ εηαηξεία απαζρνινχληαη πεξίπνπ 1500 εξγαδφκελνη. Γξαζηεξηνπνηνχληαη 

θιαδηθά ζσκαηεία. Ζ ζπλδηθαιηζηηθή δξάζε ηνπ ζσκαηείνπ αιιά θαη ηνπ εξγνδφηε 

δηέπνληαη απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν. 1264/82. Γηα ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ε εηαηξεία είλαη πηζηνπνηεκέλε κε θαηά ην πξφηππν ΔΛΟΣ 1801 θαη ην 

OHSAS 18001. Ζ εηαηξεία ζπλεξγάδεηαη κε ηαηξνχο εξγαζίαο θαη ζπκβνχινπο 

επαγγεικαηηθήο πγείαο. Σελ πεξίνδν 2014- 2015 (φπσο θαη ηηο δχν πξνεγνχκελεο 

ρξνληέο) δελ ππήξμε ζαλαηεθφξν εξγαηηθφ αηχρεκα άκεζνπ, ζπλεξγαηηθνχ 

πξνζσπηθνχ ή ηξίησλ. Ο δείθηεο απψιεηαο εκεξψλ άκεζνπ πξνζσπηθνχ ιφγσ 

αζζελείαο ή αηπρήκαηνο, ήηαλ 1,29%.  

Οη εξγαδφκελνη αθνινπζνχλ ηηο πξαθηηθέο θαη πνιηηηθέο ηεο Vodafone, εθαξκφδνληαο 

ηνλ Κψδηθα πκπεξηθνξάο ηεο εηαηξείαο, έρνληαο ζεζπίζεη «7 Απφιπηνπο Καλφλεο 

Αζθάιεηαο & Τγείαο», φπνπ ε εθαξκνγή ηνπο έρεη ζηφρν ηε κείσζε αηπρεκάησλ θαη 

πεξηζηαηηθψλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο δξαζηεξηνηήησλ ηεο. Οη επηά θαλφλεο 

ζπκπεξηιακβάλνπλ ππνρξεσηηθή ρξήζε ησλ Μέζσλ Αηνκηθήο Πξνζηαζίαο, απνθπγή 

εξγαζίαο κε ειεθηξηζκφ απφ εξγαδφκελνπο θαη ζπλεξγάηεο πνπ δελ είλαη 

πηζηνπνηεκέλνη θαη θαηάιιεινη γηα απηφ, απαγφξεπζε εξγαζίαο ππφ ηελ επήξεηα 

αιθνφι θαη απαγνξεπκέλσλ νπζηψλ, ππνρξεσηηθή ρξήζε ησλ δσλψλ αζθαιείαο θαηά 

ηελ νδήγεζε θιπ. Αθνινπζνχληαη ππνρξεσηηθά απφ φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο θαη 

ζπλεξγάηεο θαη ε παξαβίαζή ηνπο δελ είλαη απνδεθηή απφ ηελ εηαηξεία.  

Παξάιιεια αλαθέξεηαη φηη απφ ηα δηαζέζηκα θαλάιηα επηθνηλσλίαο δελ ηέζεθε 

θαλέλα πεξηζηαηηθφ θπιεηηθήο ή άιιεο δηάθξηζεο, νχηε πθίζηαηαη δηάθξηζε ζε 

ακνηβέο. Οη εξγαδφκελνη ιακβάλνπλ ακνηβέο νη νπνίεο ππεξβαίλνπλ ηα εθάζηνηε 

θαηψηαηα φξηα ησλ πιινγηθψλ πκβάζεσλ Δξγαζίαο βάζεη Δηδηθφηεηαο 

Δξγαδνκέλνπ, θαζψο επίζεο θαη πξφζζεηεο παξνρέο, φπσο ηαηξνθαξκαθεπηηθή θαη 

λνζνθνκεηαθή / εμσλνζνθνκεηαθή πεξίζαιςε γηα φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηα 
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εμαξηψκελα κέιε ηνπο, ζπληαμηνδνηηθφ πξφγξακκα, εθπηψζεηο θαη πξνζθνξέο ζε 

εηαηξηθά πξντφληα θιπ. 

Ζ Vodafone Διιάδνο, ζηελ Έξεπλα Δξγαδνκέλσλ ηνπ 2014, ζεκείσζε πνζνζηφ 

ζπκκεηνρήο ην νπνίν αλήιζε ζην 78%. Σν πνζνζηφ δέζκεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

ηεο Vodafone Διιάδνο αλήιζε ζην 81 %, ελψ ν δείθηεο απνηειεζκαηηθήο δηνίθεζεο 

αλήιζε ζην 83%. Δπίζεο, ν δείθηεο Employee Net Promoter Score αλήιζε ζην 

πνζνζηφ ηνπ 82%. 

4.4. ΑΠΟΛΟΓΙΜΟ ΒΙΧΙΜΗ ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΟΣΔ-COSMOTE  

 

Ο Όκηινο ΟΣΔ είλαη ν κεγαιχηεξνο ηειεπηθνηλσληαθφο πάξνρνο ζηελ Διιάδα. Δίλαη 

κία απφ ηηο ηξεηο κεγαιχηεξεο εηαηξείεο ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ θαη απαζρνιεί 

πεξίπνπ 22.000 εξγαδνκέλνπο ζε 3 ρψξεο. Γξαζηεξηνπνηείηαη ζε φιν ην θάζκα ησλ 

ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ: ζηαζεξή ηειεθσλία, θηλεηή ηειεθσλία, επξπδσληθέο 

ππεξεζίεο, ζπλδξνκεηηθή ηειεφξαζε θαη ιχζεηο ICT. Παξάιιεια κε ηηο θχξηεο 

ηειεπηθνηλσληαθέο ηνπ δξαζηεξηφηεηεο, δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ Διιάδα θαη ζηνπο 

ηνκείο ησλ λαπηηιηαθψλ επηθνηλσληψλ, ησλ αθηλήησλ θαη ηεο εθπαίδεπζεο.  

Ο ΟΣΔ, απφ ην 2008, πιεξνί ηηο πξνυπνζέζεηο θαη είλαη κέινο ηνπ FTSE4Good 

Index Series. Καηφπηλ ηεο λέαο αμηνιφγεζεο πνπ νινθιεξψζεθε ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 

2015, έιαβε 4,4 ζηε ζπλνιηθή βαζκνινγία (ESG Rating Absolute Score - κε αλψηαην 

βαζκφ ην 5) θαη 89 ζηε ζρεηηθή βαζκνινγία ηνπ θιάδνπ (ESG Rating ICB 

Supersector Relative Percentile Score - κε αλψηαην βαζκφ ην 100).  

Ο ΟΣΔ ζπγθαηαιέγεηαη ζε δχν δείθηεο αεηθνξίαο ηνπ Euronext Vigeo, ζηνλ Euronext 

Vigeo Eurozone 120, απφ ην Γεθέκβξην ηνπ 2013, θαη ζηνλ Euronext Vigeo Emerging 

70, απφ ηνλ Ηνχλην ηνπ 2015. Ο ΟΣΔ απνηειεί ηε κνλαδηθή Διιεληθή εηαηξεία πνπ 

ζπκκεηέρεη ζηνπο παξαπάλσ δείθηεο.  

O ΟΣΔ θαη ε COSMOTE ζπκκεηέρνπλ ζην Οηθνπκεληθφ χκθσλν, πξσηνβνπιία ησλ 

Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ζέκαηα βηψζηκεο αλάπηπμεο. Ο φκηινο ζπκβάιιεη ζηελ 

επίηεπμε ησλ 17 ζηφρσλ γηα ηε βηψζηκε αλάπηπμε (Sustainable Development Goals). 

πνπ πηνζέηεζαλ ηα Ζλσκέλα Έζλε ην επηέκβξην ηνπ 2015. Παξάιιεια, ν φκηινο 

ΟΣΔ σο Πξεζβεπηήο Βησζηκφηεηαο ζηελ Πξσηνβνπιία γηα ηε Βηψζηκε Διιάδα 2020, 

ζπκκεηείρε ην 2015 ζηελ αλάπηπμε ηνπ Διιεληθνχ Κψδηθα Βησζηκφηεηαο. Ο Όκηινο 

ζπκκνξθψλεηαη θαη κε ηα 20 θξηηήξηα ηνπ Κψδηθα.   

εκεηψλεηαη φηη νξηζκέλεο πιεξνθνξίεο βξίζθνληαη ζηνλ ηζηφηνπν ηνπ νκίινπ θαη ζε 

μερσξηζηά αξρεία. πγθεθξηκέλα ππάξρεη ε εηήζηα νηθνλνκηθή έθζεζε, ν θψδηθαο 

δενληνινγίαο πξνκεζεπηψλ, νη θχξηνη δείθηεο επίδνζεο νκίινπ ΟΣΔ, νη δείθηεο 
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επίδνζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, νη δείθηεο επίδνζεο πεξηβάιινληνο – ελέξγεηα, νη 

δείθηεο επίδνζεο πεξηβάιινληνο – απνξξίκκαηα (ηα ηειεπηαία 

https://www.okosmosmaskalyteros.gr/portal/download-pdf). 

 

Ο ελ ιφγσ απνινγηζκφο έρεη αξθεηά κεγάιε έθηαζε (239 ζειίδεο). Υσξίδεηαη ζε νθηψ 

θεθάιαηα ηα νπνία αλαιχνληαη παξαθάησ: 

Κεθάιαην 1 - ρεηηθά κε ηνλ Απνινγηζκφ 

ΠΑΡΑΓΡΑΦΟ ΣΙΣΛΟ ΔΛΙΓΑ 

1.1 Πξνθίι Απνινγηζκνχ  5 

1.2 Μήλπκα Πξνέδξνπ θαη Γηεπζχλνληνο 

πκβνχινπ 

7 

1.3 Όκηινο ΟΣΔ 8 

1.4 OTE θαη COSMOTE 13 

Κεθάιαην 2 - ηξαηεγηθή θαη Γηνίθεζε ΔΤ  

2.1 ηξαηεγηθή Δηαηξηθήο Τπεπζπλφηεηαο   17 

2.2 Γηαθπβέξλεζε θαη Γηνίθεζε Δηαηξηθήο 

Τπεπζπλφηεηαο 

22 

2.3 Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε 25 

2.4 Πνιηηηθέο θαη Γηαρείξηζε Δηαηξηθψλ 

Κηλδχλσλ θαη Καλνληζηηθήο πκκφξθσζεο 

28 

2.5 Δλδηαθεξφκελα Μέξε   34 

2.6 Αλάιπζε Οπζηαζηηθφηεηαο   44 

2.7 πκκεηνρέο, Γείθηεο θαη Γηαθξίζεηο  49 

2.8 Δπίδνζε Δηαηξηθήο Τπεπζπλφηεηαο 2015 54 

2.9 ηφρνη 2015 θαη 2016 57 

Κεθάιαην 3 – Αγνξά 

3.1 ηξαηεγηθή γηα ηελ Αγνξά   66 

3.2 Τπεχζπλνο Αληαγσληζκφο   68 

3.3 Δπέθηαζε ηεο Δπξπδσληθφηεηαο θαη ηνπ 

Mobile Internet ζηελ Διιάδα  

71 

3.4 Αζθάιεηα ζην Γηαδίθηπν θαη Δλεκέξσζε 

ηνπ Κνηλνχ  

73 

3.5 Τπεχζπλα Πξντφληα θαη Τπεξεζίεο 76 

3.6 Τπεχζπλν Marketing  82 

3.7 Δμππεξέηεζε θαη Ηθαλνπνίεζε Πειαηψλ  86 
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3.8 Αζθάιεηα θαη Απφξξεην Γεδνκέλσλ  92 

3.9 Δπηρεηξεζηαθή πλέρεηα   96 

3.10 Τπεχζπλεο Πξνκήζεηεο θαη Γηαρείξηζε 

Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 

98 
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4.1 ηξαηεγηθή Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 107 
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4.3 Τγεία θαη Αζθάιεηα 118 

4.4 Οξγαλσηηθφο Μεηαζρεκαηηζκφο θαη 

Απνηειεζκαηηθφηεηα 

128 

4.5 Αλάπηπμε Δξγαδνκέλσλ  129 

4.6 Παξνρέο Δξγαδνκέλσλ 135 

4.7 Δζσηεξηθή Δπηθνηλσλία 138 

4.8 Γέζκεπζε θαη Ηθαλνπνίεζε Δξγαδνκέλσλ 140 

Κεθάιαην 5 – Κνηλσλία 

5.1 ηξαηεγηθή γηα ηελ Κνηλσλία 143 

5.2 Κνηλσληθά Πξντφληα, Τπεξεζίεο θαη 

Πξνζθνξέο 

147 

5.3  ηήξημε Δππαζψλ Κνηλσληθψλ Οκάδσλ θαη 

Παηδηψλ 
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5.4 Τπνζηήξημε ηεο Δθπαίδεπζεο 153 

5.5 πλεηζθνξά ζηελ Δπεκεξία θαη ηε 

Βησζηκφηεηα ησλ Σνπηθψλ Κνηλσληψλ 
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5.6 Δλίζρπζε ηεο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο 162 

5.7 Τπνζηήξημε ηνπ Πνιηηηζκνχ 164 

5.8 Τπνζηήξημε ηνπ Αζιεηηζκνχ 166 

5.9 Δζεινληηζκφο ησλ Δξγαδνκέλσλ 167 

Κεθάιαην 6 – Πεξηβάιινλ 

6.1 Πεξηβαιινληηθή ηξαηεγηθή 171  

6.2 Σειεπηθνηλσλίεο θαη Bηψζηκε Αλάπηπμε  176 

6.3 Δθπνκπέο Αεξίσλ Φαηλνκέλνπ ηνπ 

Θεξκνθεπίνπ θαη Λνηπψλ Αεξίσλ 

177 

6.4 Βειηίσζε Δλεξγεηαθήο Απφδνζεο θαη 

Μείσζε Δθπνκπψλ  

183 

6.5 Υξήζε Πφξσλ θαη Γηαρείξηζε 188  
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Απνξξηκκάησλ 

6.6 Ζιεθηξνκαγλεηηθή Αθηηλνβνιία 194 

6.7  Άιιεο Πεξηβαιινληηθέο Πηπρέο 197 

6.8 Γξάζεηο Πεξηβαιινληηθήο 

Δπαηζζεηνπνίεζεο 

202 

Κεθάιαην 7 - Θπγαηξηθέο Δηαηξείεο Οκίινπ ΟΣΔ 

7.1 Ρνπκαλία 207 

7.2 Αιβαλία 215 

Κεθάιαην 8 – Παξαξηήκαηα 

8.1 Πίλαθαο Αξρψλ Πξνηχπνπ Τπεπζπλφηεηαο 

ΑΑ1000 

221 

8.2 Οηθνπκεληθφ χκθσλν ησλ Ζλσκέλσλ 

Δζλψλ - Απνινγηζκφο Πξνφδνπ (COP) 

222 

8.3 Eιιεληθφο Κψδηθαο Βησζηκφηεηαο - 

Γήισζε πκκφξθσζεο 

224 
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Reporting Initiative 

227 

8.5 Αλεμάξηεηε Έθζεζε Γηαζθάιηζεο 234 

 

Αλαιπηηθφηεξα, είλαη ν ηέηαξηνο θνηλφο απνινγηζκφο ησλ εηαηξεηψλ OTE θαη  

Cosmote. Οη εηαηξείεο εθδίδνπλ θνηλφ απνινγηζκφ βηψζηκεο αλάπηπμεο ζε ζπλέρεηα 

ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ ηνπο ζε κηα εηαηξεία κε θνηλή νξγαλσηηθή δνκή. Ο 

απνινγηζκφο δεκνζηεχεηαη εμνινθιήξνπ δηαδηθηπαθά, ζηελ εηδηθά δηακνξθσκέλε 

πιαηθφξκα. 

Σν πεξηερφκελν ηνπ Απνινγηζκνχ νξίδεηαη κε βάζε ηηο παξαθάησ αξρέο θαη 

θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο: Καηεπζπληήξηεο Οδεγίεο γηα ηελ Έθδνζε Απνινγηζκψλ 

Βησζηκφηεηαο (Sustainability Reporting Guidelines) ηεο πξσηνβνπιίαο Global 

Reporting Initiative, GRI G4,  Αξρέο ηνπ Πξνηχπνπ AccountAbility AA1000 γηα 

πκκεηνρηθφηεηα, Οπζηαζηηθφηεηα θαη Αληαπφθξηζε, Αξρέο ηνπ Οηθνπκεληθνχ 

πκθψλνπ ηνπ Ο.Ζ.Δ., Κξηηήξηα ηνπ Διιεληθνχ Κψδηθα Βησζηκφηεηαο.  

Οη πίλαθεο γηα ηελ θάιπςε ησλ απαηηήζεσλ ησλ παξαπάλσ πξνηχπσλ παξέρνληαη 

ζηηο ελφηεηεο ζε αληίζηνηρεο ελφηεηεο ηνπ απνινγηζκνχ (Πίλαθαο Αξρψλ Πξνηχπνπ 

Τπεπζπλφηεηαο ΑΑ1000, Οηθνπκεληθφ χκθσλν ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ - 

Απνινγηζκφο Πξνφδνπ (COP), Eιιεληθφο Κψδηθαο Βησζηκφηεηαο - Γήισζε 

πκκφξθσζεο θαη Δπξεηήξην Πεξηερνκέλνπ ηνπ Global Reporting Initiative). Ο 

Απνινγηζκφο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο ππφθεηηαη ζε εμσηεξηθή δηαζθάιηζε, ε νπνία 
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θαιχπηεη ηηο Αξρέο ηνπ Πξνηχπνπ AA1000 θαη ζπγθεθξηκέλνπο δείθηεο επίδνζεο ησλ 

εηαηξεηψλ OTE θαη COSMOTE (βι. Αλεμάξηεηε Έθζεζε Γηαζθάιηζεο).  

Δπηπιένλ, νη OTE-COSMOTE, ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ην φξακα θαη ηνπο 

ζηξαηεγηθνχο ππιψλεο ηνπ Οκίινπ γηα ηελ Δηαηξηθή Τπεπζπλφηεηα (ελφηεηα 

ηξαηεγηθή Δηαηξηθήο Τπεπζπλφηεηαο), ηα απνηειέζκαηα ηνπ δηαιφγνπ κε ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε, ηα ζεκαληηθφηεξα ζέκαηα βηψζηκεο αλάπηπμεο πνπ πξνέθπςαλ 

απφ ηελ αλάιπζε νπζηαζηηθφηεηαο πνπ παξνπζηάδεηαη ζηελ ελφηεηα Αλάιπζε 

Οπζηαζηηθφηεηαο.  

Ο Απνινγηζκφο απεπζχλεηαη ζε φιεο ηηο θχξηεο νκάδεο Δλδηαθεξφκελσλ Μεξψλ πνπ 

έρνπλ αλαγλσξηζηεί θαη είλαη: Πειάηεο θαη ελ δπλάκεη πειάηεο, επηρεηξήζεηο, ΜΚΟ θαη 

ελδηαθεξφκελεο νκάδεο. κέζα ελεκέξσζεο θξάηνο / θπβεξλεηηθνί θνξείο, 

εξγαδφκελνη, ελ δπλάκεη εξγαδφκελνη θαη νη εθπξφζσπνί ηνπο, πξνκεζεπηέο κέηνρνη, 

νκνινγηνχρνη, επελδπηέο θαη αλαιπηέο.  

Σα δεδνκέλα πνπ πεξηέρνληαη ζηνλ Απνινγηζκφ πξνέξρνληαη απφ ηα ζπζηήκαηα 

θαηαγξαθήο ηνπ OTE θαη ηεο COSMOTE θαη πεξηιακβάλνπλ ελδεηθηηθά: αζξνηζηηθά 

νηθνλνκηθά δεδνκέλα ζρεηηθά κε ην πξνζσπηθφ, ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ θαη 

ζπλνπηηθά δεδνκέλα ζρεηηθά κε ξπζκηζηηθά ζέκαηα. Παξάιιεια, πεξηιακβάλνπλ 

δεδνκέλα ζρεηηθά κε ην πεξηβάιινλ, ππνινγηζκέλα ζχκθσλα κε δηεζλψο απνδεθηέο 

κεζφδνπο θαη βάζεη ησλ ζηνηρείσλ πνπ παξέρνληαη απφ ηηο αξκφδηεο Γηεπζχλζεηο ησλ 

δχν εηαηξεηψλ. Γηα ηε ζπιινγή θαη παξνπζίαζε ησλ ζηνηρείσλ, αθνινπζήζεθαλ νη 

νξηζκνί θαη νη παξάκεηξνη ηνπ GRI-G4.  

Μηα επηζθφπεζε ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο δίλεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα. 

 

ρήκα 5: Οξγαλσηηθή δνκή ηνπ νκίινπ ΟΣΔ 
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Ο Όκηινο ΟΣΔ έρεη αλαπηχμεη θαη εθαξκφδεη: χζηεκα Γηαρείξηζεο Δηαηξηθψλ 

Κηλδχλσλ θαη Αζθάιηζεο θαη χζηεκα Γηαρείξηζεο Καλνληζηηθήο πκκφξθσζεο, ηα 

νπνία ππνζηεξίδνπλ ηε Γηνίθεζε ζηε ιήςε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ, κε ηελ 

αμηνιφγεζε θαη ηελ ηεξάξρεζε ησλ εηαηξηθψλ θηλδχλσλ θαη ηελ θαηάξηηζε πιάλνπ 

ζρεηηθψλ κέηξσλ πξφιεςεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπο.  

ην πιαίζην ηεο εθαξκνγήο ηνπ πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Καλνληζηηθήο 

πκκφξθσζεο, έρνπλ πηνζεηεζεί νη παξαθάησ πνιηηηθέο θαη θψδηθεο: Κψδηθαο 

Γενληνινγίαο, Κψδηθαο Γενληνινγίαο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ηνπ 

αηφκνπ θαηά ηελ επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ, εληφο ηνπ Οκίινπ 

ΟΣΔ, Κψδηθαο Γενληνινγίαο γηα ηα Αλψηεξα ηειέρε Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ, 

Πνιηηηθή Γηαρείξηζεο Παξαπφλσλ θαη Καηαγγειηψλ, Πνιηηηθή γηα ηελ Απνηξνπή 

εμνπαιηθήο Παξελφριεζεο εληφο ηνπ Οκίινπ ΟΣΔ, Πνιηηηθή πεξί Απνδνρήο θαη 

Πξνζθνξάο Χθειεκάησλ, Πνιηηηθή πεξί Γσξεψλ θαη Υνξεγηψλ, Πνιηηηθή πεξί 

Γηνξγάλσζεο Δηαηξηθψλ Δθδειψζεσλ, Πνιηηηθή Δμαθξίβσζεο Οηθνλνκηθήο Απάηεο, 

Πνιηηηθή πεξί Καηάρξεζεο Πξνλνκηαθψλ Πιεξνθνξηψλ, Πνιηηηθή πεξί Απνθπγήο ηεο 

Γηαθζνξάο θαη άιισλ πγθξνχζεσλ πκθεξφλησλ, Πνιηηηθή γηα ηηο Δξγαζηαθέο 

ρέζεηο εληφο ηνπ Οκίινπ ΟΣΔ, Πνιηηηθή γηα ηε πκκφξθσζε ζην Γίθαην ηνπ 

Διεχζεξνπ Αληαγσληζκνχ, Πνιηηηθή Δηαηξηθήο Τπεπζπλφηεηαο ηνπ Οκίινπ ΟΣΔ θαη 

Κνηλσληθή Υάξηα Οκίινπ ΟΣΔ.   

Απφ ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2014, ην Forum Ethibel ελέηαμε ηνλ ΟΣΔ ζην Ethibel 

EXCELLENCE Investment Register. Ζ επηινγή ηνπ ΟΣΔ δείρλεη φηη ε εηαηξεία 

απνδίδεη θαιχηεξα απφ ην κέζν φξν ησλ εηαηξεηψλ ηνπ θιάδνπ ηεο ζε ζέκαηα 

εηαηξηθήο ππεπζπλφηεηαο, θαη γηα ην ιφγν απηφ ζεσξείηαη επηιέμηκε γηα επελδχζεηο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θξηηήξηα εζηθήο θαη βηψζηκεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Ο ΟΣΔ ζηελ 

αμηνιφγεζε ηνπ 2014, αιιά θαη ζηελ πην πξφζθαηε πνπ νινθιεξψζεθε ζηηο αξρέο 

ηνπ 2016, απέζπαζε ηε βαζκνινγία C (βάζεη ηεο εμαβάζκηαο θιίκαθαο Α, B, C, D, E 

θαη M πνπ ρξεζηκνπνηείηαη).  

Απφ ην 2008, ν ΟΣΔ ζπκκεηέρεη ζηνλ Γείθηε Δηαηξηθήο Τπεπζπλφηεηαο CRI Διιάδαο, 

ηε δηνξγάλσζε ηνπ νπνίνπ έρεη αλαιάβεη ην Ηλζηηηνχην Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο, ζε ζπλεξγαζία κε ην BITC (Business in the Community). Έιαβε ηε 

δηάθξηζε «Platinum», ην 2012. Σε δηεηία 2013-2014, ν ΟΣΔ θαη ε COSMOTE 

αμηνινγήζεθαλ απφ θνηλνχ, ιακβάλνληαο ηελ δηάθξηζε «Platinum» θαη εηδηθφ έπαηλν 

γηα ηελ θαιχηεξε επίδνζή ηνπο ζηνλ ηνκέα ηεο Αγνξάο θαη ζηνλ ηνκέα ηεο Κνηλσλίαο, 

αληίζηνηρα. Δλψ, ην 2015, ν ΟΣΔ θαη ε COSMOTE έιαβαλ ηελ θνξπθαία δηάθξηζε 

«Diamond» γηα ηελ επίδνζή ηνπο ζε ζέκαηα βηψζηκεο αλάπηπμεο, θαζψο θαη εηδηθφ 

έπαηλν γηα ηε δηαρξνληθή ζηήξημε θαη ζπκκεηνρή ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ζεζκφ. 
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Σα έζνδα ηνπ Οκίινπ γηα ην 2015, αλήιζαλ ζε € 3.902,9 εθαη., ελψ ε 

θεθαιαηνπνίεζε αλήιζε ζηα € 4,5 δηο. Ζ νηθνλνκηθή ζπλεηζθνξά γηα ηα έηε 2013-

2015 παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ζηνλ επφκελν πίλαθα: 

 

 
 
Πίλαθαο 3: Οηθνλνκηθή ζπλεηζθνξά ηνπ νκίινπ ΟΣΔ  
 

Σν επηέκβξην ηνπ 2015, ν ΟΣΔ αλαβαζκίζηεθε ζε εηαηξεία «Prime», ραξαθηεξηζκφο 

πνπ απνδίδεηαη απφ ηελ Oekom research ζηηο εηαηξείεο- εγέηεο θάζε θιάδνπ, 

αλαγλσξίδνληαο φηη ηα δηαπξαγκαηεχζηκα νκφινγα θαη νη κεηνρέο ηνπ ΟΣΔ πιεξνχλ 

ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ππεχζπλεο επελδχζεηο.   

Όζνλ αθνξά ηελ αγνξά, ζεκεηψλνληαη ηα επηηεχγκαηα, κεηαμχ ησλ νπνίσλ ε 

αληηκεηψπηζε ηνπ 68% (COSMOTE) θαη ηνπ 53% (ΟΣΔ) ησλ παξαπφλσλ ησλ 

πειαηψλ, εληφο 2 εκεξψλ. Σν ζχζηεκα δηαρείξηζεο θαη αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ ζε 

OTE θαη COSMOTE είλαη πηζηνπνηεκέλν θαηά ISO 27001. Παξάιιεια γίλεηαη 

αμηνιφγεζε πξνκεζεπηψλ πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ην 90% (COSMOTE) θαη 94% 

(OTE), ηνπ εηήζηνπ φγθνπ πξνκεζεηψλ ηνπο. Δπηπιένλ, ν Όκηινο ΟΣΔ παξέρεη κηα 

ζεηξά απφ ππεξεζίεο θαη πξντφληα εηδηθά ζρεδηαζκέλα γηα παηδηά, κε ζθνπφ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα ηερλνινγηθά κέζα κε αζθάιεηα. Παξάιιεια, έρεη δξάζεηο 

ελεκέξσζεο ηνπ θνηλνχ.  

 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΗ ΚΑΗ ΠΡΑΚΣΗΚΔ ΔΡΓΑΗΑ 

ηηο 31 Γεθεκβξίνπ 2015, ην πξνζσπηθφ ηνπ ΟΣΔ αξηζκνχζε 8.496 εξγαδφκελνπο, 

κε ζπκβάζεηο ανξίζηνπ ρξφλνπ. θαη ην πξνζσπηθφ ηεο COSMΟΣΔ αξηζκνχζε 2.008 

εξγαδφκελνπο. 

Ζ κεγάιε πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ θαιχπηεηαη απφ επηρεηξεζηαθέο ζπκβάζεηο, 

αθνχ ην πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ, πνπ θαιχπηνληαη απφ Δπηρεηξεζηαθέο 

πιινγηθέο πκβάζεηο Δξγαζίαο, αλέξρεηαη πεξίπνπ ζε 99% γηα ηνλ ΟΣΔ θαη 92% 
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γηα ηελ COSMOTE. Σεξείηαη ε εξγαηηθή λνκνζεζία θαη ν θψδηθαο δενληνινγίαο ηεο 

επηρείξεζεο. Γελ πθίζηαληαη θπιεηηθέο ή άιιεο δηαθξίζεηο ζε ακνηβέο. Απαγνξεχνληαη 

ξεηά νη παξάλνκεο δηαθξίζεηο ή ε παξελφριεζε ιφγσ ειηθίαο, θχινπ, ζξεζθεχκαηνο, 

ηθαλφηεηαο, θαηαγσγήο ή ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ Μέζσ ηεο δηαδηθαζίαο «Tell 

Me» αληηκεησπίδνληαη εκπηζηεπηηθά θαηαγγειίεο γηα παξαβηάζεηο ηεο λνκνζεζίαο, 

ησλ πνιηηηθψλ θαη ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ ηνπ Οκίινπ. 

Ζ Πνιηηηθή Τγείαο θαη Αζθάιεηαο ηνπ Οκίινπ ΟΣΔ έρεη σο ζηφρν ηελ ππνζηήξημε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ κνλάδσλ ηνπ Οκίινπ ΟΣΔ ζε δξαζηεξηφηεηεο ζρεηηθέο κε: 

ζπκκφξθσζε κε λνκηθέο θαη θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο, πξφιεςε θαη εθηίκεζε ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ θηλδχλνπ, πηζηνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ Οκίινπ ΟΣΔ, ζχκθσλα 

κε ην δηεζλέο πξφηππν Γηαρείξηζεο Τγείαο θαη Αζθάιεηαο ζηελ Δξγαζία (OHSAS 

18001), δηαβνχιεπζε κεηαμχ Γηνίθεζεο θαη εξγαδνκέλσλ, δηαρείξηζε αηπρεκάησλ θαη 

ζπκβάλησλ, ζπζηεκαηηθή εθπαίδεπζε θαη ελεκέξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ, αλαθνξηθά 

κε αξρέο θαη πξαθηηθέο Τγείαο θαη Αζθάιεηαο ζηελ εξγαζία, ειέγρνπο / επηζεσξήζεηο 

ηήξεζεο ησλ κέηξσλ ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο θαη ηηο εγθαηαζηάζεηο, παξνρή πξψησλ 

βνεζεηψλ, πξαγκαηνπνίεζε ηαηξηθψλ πξνιεπηηθψλ εμεηάζεσλ θαη παξνρή 

ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο ςπρηθήο πγείαο, νξγάλσζε Οκάδσλ Απφθξηζεο Έθηαθησλ 

πκβάλησλ, κε ηαθηηθέο αζθήζεηο εθθέλσζεο θηηξίσλ  

Σν 2015, ζηνλ ΟΣΔ θαη ηελ COSMOTE δελ ζπλέβε θαλέλα ζαλαηεθφξν αηχρεκα. ε 

ζρέζε κε ην 2014, ζεκεηψζεθε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ αηπρεκάησλ ζηνλ ΟΣΔ. 

εκαληηθφ πνζνζηφ ησλ αηπρεκάησλ αθνξνχζαλ ηξνραία αηπρήκαηα (31,6%) θαη 

αηπρήκαηα εθηφο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ Οκίινπ, θαηά ηελ πξνζέιεπζε ή / θαη 

απνρψξεζε ησλ εξγαδνκέλσλ (26,6%). Ο αξηζκφο ησλ αηπρεκάησλ ζηελ 

COSMOTE παξέκεηλε ακεηάβιεηνο ζηα πησηηθά επίπεδα ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ, ελψ 

ν αξηζκφο ησλ εκεξψλ πνπ απσιέζζεθαλ ζπλδέεηαη κε ηελ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ 

εκεξψλ απνπζίαο ιφγσ ηξνραίσλ αηπρεκάησλ (43,8%). Tα ηαηξεία πνπ ιεηηνπξγνχλ 

ζηηο θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο ηνπ Οκίινπ ελνπνηήζεθαλ θαη πιένλ ιεηηνπξγνχλ ππφ 

θνηλή επίβιεςε ηεο ηαηξηθήο νκάδαο ΟΣΔ-COSMOTE. Αληηκεησπίζζεθαλ ζπλνιηθά 

5.708 πεξηζηαηηθά. Παξάιιεια δίλνληαη πξνγξάκκαηα αζθάιεηαο πγείαο θαη δσήο, 

εηδηθέο ηηκέο ζε αγαζά θαη ππεξεζίεο, δψξν γάκνπ, δηαθνπέο, θιπ 

Γελ πθίζηαληαη θπιεηηθέο ή άιιεο δηαθξίζεηο ζε ακνηβέο. Απαγνξεχνληαη ξεηά νη 

παξάλνκεο δηαθξίζεηο ή ε παξελφριεζε ιφγσ ειηθίαο, θχινπ, ζξεζθεχκαηνο, 

ηθαλφηεηαο, θαηαγσγήο ή ζεμνπαιηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ. 

ηα ηειεπηαία θεθάιαηα ηεο έθζεζεο παξνπζηάδνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

ζπγαηξηθψλ εηαηξεηψλ θαη νη πίλαθεο κε Πίλαθαο Αξρψλ Πξνηχπνπ Τπεπζπλφηεηαο 

ΑΑ1000, νη δξάζεηο πνπ αθνξνχλ ηηο 10 Αξρέο ηνπ Οηθνπκεληθνχ πκθψλνπ ησλ 
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Ζλσκέλσλ Δζλψλ: πνπ θαηαγξάθνληαη ζηνλ Απνινγηζκφ θαη ε αλεμάξηεηε Έθζεζε 

Γηαζθάιηζεο.  

ΚΟΗΝΧΝΗΑ 

 

Γηάγξακκα 11: Ζ θνηλσληθή ζπλεηζθνξά ησλ ΟΣΔ θαη COSMOTE γηα ην 2015 

Σν 2015, ν Όκηινο ΟΣΔ ζηήξημε ηηο εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο, ζηεξίδνληαο ην έξγν 

πεξηζζφηεξσλ απφ 60 ΜΚΟ θαη θνξέσλ πνπ θξνληίδνπλ επαίζζεηεο θνηλσληθέο 

νκάδεο θαη παηδηά (φπσο ε Έλσζε «Μαδί γηα ην Παηδί» θαη ν Οξγαληζκφο «Σν 

Υακφγειν ηνπ Παηδηνχ»). Οη θνξείο ππνζηεξίρζεθαλ ζην πιαίζην καθξνρξφλησλ 

πξνγξακκάησλ ή κέζσ νηθνλνκηθήο ελίζρπζεο, δσξεάλ δηάζεζεο ηειεπηθνηλσληαθψλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, φπσο ζπλδέζεηο ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο, 

ηειεθσληθά θέληξα, ππεξεζίεο internet, ηειεθάξηεο, θ.ά., θαζψο θαη κέζσ παξνρήο 

εζεινληηθήο εξγαζίαο (ελφηεηα Δζεινληηζκφο ησλ Δξγαδνκέλσλ). Παξάιιεια 

ππνζηήξημε ηελ εθπαίδεπζε, ηελ Δπηρεηξεκαηηθφηεηα, ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηνλ 

αζιεηηζκφ. 

Αλάκεζα ζηα επηηεχγκαηα γηα ην 2015, επηζεκαίλνληαη ηα παξαθάησ: ε θνηλσληθή 

ζπλεηζθνξά χςνπο € 3,3 εθαη. (νηθνλνκηθή θαη ζε είδνο), κε πάλσ απφ 1,2 εθαη. 

επσθεινχκελνπο, ε ζηήξημε ηεο ζπκκεηνρήο 1.400 καζεηψλ απφ φιε ηελ Διιάδα 

ζηνλ 1ν Παλειιήλην Γηαγσληζκφ Δθπαηδεπηηθήο Ρνκπνηηθήο γηα παηδηά Γεκνηηθνχ, ε 

απνλνκή 50 ππνηξνθηψλ, ζπλνιηθνχ χςνπο € 750.000, κέζσ ηνπ Πξνγξάκκαηνο 

Τπνηξνθηψλ COSMOTE θαη ε ζηήξημε ηνπ έξγνπ ηνπ Ληκεληθνχ ψκαηνο ηεο 

Διιεληθήο Αθηνθπιαθήο γηα ηε δηάζσζε πάλσ απφ 74.000 αλζξψπσλ πνπ 

βξίζθνληαλ ζε θίλδπλν ζηε ζάιαζζα. 
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Σν 2015 ππνζηεξίρζεθε ρνξεγηθά (φπσο θαη ην 2014) ε Παλειιαδηθή Δζεινληηθή 

Δθζηξαηεία “Let’s do it Greece” 2015, ε νπνία είρε βαζηθφ ζθνπφ λα δηαδψζεη ην 

κήλπκα ηνπ εζεινληηζκνχ θαη λα ζπληνλίζεη κέζα ζε κία εκέξα (26/4/2015), πνιίηεο, 

εζεινληηθέο νκάδεο, αζιεηηθά ζσκαηεία, δήκνπο, πεξηβαιινληηθέο νξγαλψζεηο, 

ζρνιεία, θ.ιπ. γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε εζεινληηθψλ δξάζεσλ θαζαξηζκνχ, 

εμσξατζκνχ θαη αηζζεηηθήο αλαβάζκηζεο ζε φιε ηελ Διιάδα. Ζ ζπκκεηνρή πάλσ 

απφ 48.500 εζεινληψλ κέζα ζε κία κέξα μεπέξαζε θάζε πξνζδνθία.  

ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο πεξηβαιινληηθήο ηνπο ζηξαηεγηθήο θαη ζην πιαίζην 

ηνπ Δλνπνηεκέλνπ πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο, ν ΟΣΔ θαη ε COSMOTE έρνπλ 

δηακνξθψζεη εληαία πνιηηηθή θαη πηζηνπνηεκέλν χζηεκα Πεξηβαιινληηθήο 

Γηαρείξηζεο (ΠΓ) θαηά ISO 14001:2004 κε θνηλή δνκή θαη πξνζέγγηζε γηα ηηο δχν 

εηαηξείεο. 

 

Δηθφλα 10: Ζ πεξηβαιινληηθή ζηξαηεγηθή ηνπ Οκίινπ ΟΣΔ 

 

Ο ΟΣΔ ζπκκεηέρεη, απφ ην 2010, ζην CDP (πξψελ «Carbon Disclosure Project») γηα 

ηελ θιηκαηηθή αιιαγή, ζπκπιεξψλνληαο ην αληίζηνηρν εξσηεκαηνιφγην θαη 

θνηλνπνηψληαο ηηο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο ζηελ πιαηθφξκα ηνπ CDP. Ο ΟΣΔ 
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έιαβε ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ 2015 ηε βαζκνινγία 94 σο πξνο ηε δηαθάλεηα / 

πιεξφηεηα ησλ απαληήζεψλ ηνπ ζην εξσηεκαηνιφγην (Disclosure Score – κε εχξνο 

βαζκνινγίαο 0-100) θαη C γηα ηελ επίδνζή ηνπ (Performance Band – κε βαζκνινγίεο 

Α, Β, C, D θαη E), θαηαηάζζνληάο ηνλ πάλσ απφ ην κέζν φξν ησλ εηαηξεηψλ ηνπ 

θιάδνπ ηνπ. 

Οη πεξηβαιινληηθέο δαπάλεο, ην 2015, ήηαλ  630.000€ πεξίπνπ. Οη θαηεγνξίεο 

δαπαλψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη είλαη ε δηαρείξηζε θαη δηάζεζε απνξξηκκάησλ, νη 

κειέηεο πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ, ε εμσηεξηθή πηζηνπνίεζε ησλ ζπζηεκάησλ 

πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο θαη ε πξαγκαηνπνίεζε κεηξήζεσλ ειεθηξνκαγλεηηθήο 

αθηηλνβνιίαο.  

Οη εηήζηεο κεηαβνιέο ησλ παξαγφκελσλ πνζνηήησλ εμαξηψληαη θπξίσο απφ ην 

ξπζκφ απαμίσζεο ηνπ ηειεπηθνηλσληαθνχ εμνπιηζκνχ θαη ηηο εξγαζίεο αλαβάζκηζεο / 

εθζπγρξνληζκνχ ηνπ δηθηχνπ ζηαζεξήο ηειεθσλίαο. 

Ζ θαηαλάισζε λεξνχ, ην 2015, αλήιζε ζε 151.726 m3, παξνπζηάδνληαο κείσζε 10% 

ζε ζρέζε κε ην 2014 (167.913 m3). 

Σν 2015, ε ζπλνιηθή θαηαλάισζε ηνπ ΟΣΔ θαη ηεο COSMOTE αλήιζε ζε 487 GWh, 

παξνπζηάδνληαο αχμεζε 4,5%, ζε ζρέζε κε ην 2014 (467 GWh), σο απνηέιεζκα ηεο 

αχμεζεο ηεο δξαζηεξηφηεηαο (αξηζκφο ελεξγψλ ζπλδξνκεηψλ θαη φγθνο 

κεηαθεξφκελσλ δεδνκέλσλ) θαη ηεο επέθηαζεο / εθζπγρξνληζκνχ ηνπ δηθηχνπ.  

 

Αλάκεζα ζηα επηηεχγκαηα ηνπ 2015 είλαη ηα εμήο: 

Γηα 5ε ζπλερφκελε ρξνληά ν ΟΣΔ θαη ε COSMOTE εμαζθάιηζαλ, Δγγπήζεηο 

Πξνέιεπζεο Ζιεθηξηθήο Δλέξγεηαο απφ ΑΠΔ, απφ ηε ΓΔΖ ΑΔ, πξνκεζεπηή 

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο ηνπ Οκίινπ ΟΣΔ. Με απηφ ηνλ ηξφπν πηζηνπνηείηαη φηη γηα ην 

ζχλνιν ησλ ειεθηξηθψλ θαηαλαιψζεσλ ηνπ ΟΣΔ θαη ηεο COSMOTE απφ ηε ΓΔΖ 

Α.Δ., ηζφπνζε ελέξγεηα έρεη παξαρζεί απφ Αλαλεψζηκεο Πεγέο Δλέξγεηαο. Ζ κείσζε 

θαηά 30% (ή 7.500 t CO2 eq) ησλ άκεζσλ εθπνκπψλ Αεξίσλ Φαηλφκελνπ ηνπ 

Θεξκνθεπίνπ (scope 1) απφ ηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο, ζε ζρέζε κε ην 2008, ε 

κείσζε 8% ησλ έκκεζσλ εθπνκπψλ Αεξίσλ Φαηλφκελνπ ηνπ Θεξκνθεπίνπ (scope 

2), ζε ζρέζε κε ην 2008, ε θαηαγξαθή γηα πξψηε θνξά ησλ έκκεζσλ εθπνκπψλ 

(scope 3) Αεξίσλ Φαηλνκέλνπ ηνπ Θεξκνθεπίνπ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ησλ 

παξερφκελσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ απφ ηνπο πειάηεο. Ζ δηαρείξηζε 7.360 t 

απνξξηκκάησλ, 90% εθ ησλ νπνίσλ πξνσζήζεθε πξνο αλαθχθισζε, ε  επέθηαζε ζε 

9 λέα θηήξηα παλειιαδηθά, ηνπ πξνγξάκκαηνο αλαθχθισζεο πνπ πινπνηείηαη ζηα 

θηήξηα ηνπ Οκίινπ ΟΣΔ θαη ηέινο, νη 14 λένη ζηαζκνί κέηξεζεο ησλ επηπέδσλ ηεο 

ειεθηξνκαγλεηηθήο αθηηλνβνιίαο ηέζεθαλ ζε ιεηηνπξγία, ζην πιαίζην ηνπ 
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πξνγξάκκαηνο «Πεδίνλ 24». Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ εγθαηεζηεκέλσλ ζηαζκψλ 

έθηαζε ηνπο 232.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 ΤΓΚΡΙΗ ΣΧΝ ΑΠΟΛΟΓΙΜΧΝ ΒΙΧΙΜΗ ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΚΑΙ 

ΠΡΟΣΑΔΙ ΒΔΛΣΙΧΗ ΣΟΤ ΑΠΟΛΟΓΙΜΟΤ ΟΜΙΛΟΤ OTE 

 

ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη κία ζχγθξηζε ησλ απνινγηζκψλ 

βησζηκφηεηαο ησλ νκίισλ VODAFONE, TITAN θαη OTE κε βάζε ηνπο δείθηεο GRI - 

G4. Παξάιιεια παξνπζηάδνληαη πξνηάζεηο πξνθεηκέλνπ λα πεξηνξηζηεί ε έθηαζε ηεο 

έθζεζεο ηνπ νκίινπ OTE, δηφηη ζε έθηαζε θαηαιακβάλεη δηπιάζηεο ζειίδεο απφ απηή 

ηεο Vodafone θαη ππεξδηπιάζηεο απφ απηή ηνπ Σηηάλ. Δπηζεκαίλεηαη φηη ε εηαηξεία 

ΣΗΣΑΝ έρεη δεκνζηεχζεη εθηφο ηεο έθζεζεο έλα εηδηθφ παξάξηεκα γηα ηνπο δείθηεο 

GRI πνπ είλαη δηαζέζηκν ζηνλ ηζηφηνπν ηεο εηαηξείαο. Αζξνίδνληαο θαη ηηο ζειίδεο ηνπ 

παξαξηήκαηνο ν απνινγηζκφο ηνπ OTE είλαη θαη πάιη ζρεδφλ δηπιάζηνο ζε έθηαζε. 

 

5.1. ΤΓΚΡΙΗ ΜΔ ΒΑΗ ΘΔΜΑΣΑ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ, ΠΡΟΦΙΛ ΟΡΓΑΝΙΜΟΤ 

ΚΑΙ ΠΡΟΦΙΛ ΑΠΟΛΟΓΙΜΟΤ (ΓΔΙΚΣΔ GRI G4-1 ωρ G4-56) 

 

Μία ζχγθξηζε ησλ απνινγηζκψλ βηψζηκεο αλάπηπμεο, φζνλ αθνξά ηε ζηξαηεγηθή, ην 

πξνθίι ηνπ νξγαληζκνχ, ην πξνθίι ηνπ απνινγηζκνχ, θαη ηνπο ππφινηπνπο δείθηεο 

GRI G4-1 σο G4-56 παξνπζηάδεηαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. ε παξέλζεζε ζα 

αλαθέξνληαη νη αξηζκνί ησλ ζειίδσλ φπνπ δίλνληαη νξηζκέλα ζηνηρεία ζρεηηθά κε 

ηνπο δείθηεο αιιά δελ αλαθέξνληαη ζην παξάξηεκα δεηθηψλ GRI. Δθφζνλ νη δείθηεο 

απηνί θξηζνχλ ζεκαληηθνί, κπνξνχλ λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζηηο ζειίδεο πνπ 

αλαθέξνληαη κε κηθξέο ηξνπνπνηήζεηο ζην πεξηερφκελν. εκεηψλεηαη φηη νη 

επηρεηξήζεηο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δεκνζηεχνπλ ζηνηρεία θαη δείθηεο γηα ηα ζέκαηα 

πνπ έρνπλ θξηζεί σο νπζηαζηηθά, θαηά ηε δηαβνχιεπζε κε ηνπο ζπκκεηφρνπο ηνπο 

(stakeholders). 

  

Γείκηηρ GRI 4 ελίδερ - ζσόλια 

για Απολογιζμό 

Vodafone 

ελίδερ - ζσόλια 

για Απολογιζμό 

ΟΣΔ 

ελίδερ - 

ζσόλια για 

Απολογιζμό 

Σιηάν 

G4-1 Γήισζε ηνπ 

αλψηαηνπ αξκφδηνπ 

ιήςεο απνθάζεσλ 

γηα ηελ νξγάλσζε θαη 

ηελ ζηξαηεγηθή ηνπ 

5, 13-15 7 2-3 



ATHENS MBA- Σφγκριςθ Απολογιςμών Βιώςιμθσ Ανάπτυξθσ των Ομίλων TITAN, VODAFONE, ΟΤΕ – 
COSMOTE - Προτάςεισ βελτίωςθσ Aπολογιςμοφ του Ομίλου ΟΤΕ 

81 
Βαλςαμάκθ Νάντια  2016 

νξγαληζκνχ 

G4-2 Πεξηγξαθή ησλ 

θχξησλ επηδξάζεσλ, 

θηλδχλσλ θαη 

επθαηξηψλ. 

4,5, 13-15, 16-28, 

92-99 

(ζηνηρεία ζε 

δηάθνξα ζεκεία 

φπσο ζηηο ζειίδεο 

7, 20-21, 46-47) 

52 

G4-3 Δπσλπκία ηνπ 

νξγαληζκνχ 

4 5 4, (83), ζειίδα 

2 ηνπ 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

G4-4 Μάξθεο, 

πξντφληα ή/θαη 

ππεξεζίεο 

6,7-παξαπνκπή θαη 

ζηνλ ηζηφηνπν ηεο 

εηαηξείαο 

13, 15 4 

G4-5 Έδξα 

νξγαληζκνχ 

4 5 (83), ζειίδα 2 

ηνπ 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

G4-6 Υψξεο ζηηο 

νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηείηαη 

4 8-9 (θαη αλαιπηηθή 

πεξηγξαθή ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ζε 

άιιεο ρψξεο ζηηο 

ζειίδεο 205-219) 

4 

G4-7 Καζεζηψο 

ηδηνθηεζίαο θαη λνκηθή 

κνξθή 

4 8-9, 13 (83), ζειίδα 2 

ηνπ 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

G4-8 Αγνξέο πνπ 

εμππεξεηνχληαη 

6, 8, 38-43, 

παξαπνκπή θαη 

ζηνλ ηζηφηνπν ηεο 

εηαηξείαο 

8-9, 54 4 

G4-9 Μέγεζνο ηνπ 

νξγαληζκνχ πνπ 

εθδίδεη ηνλ 

απνινγηζκφ 

6,38-43,65,100-101 5, 8-10, 13-14,54-

56 

4, 15, 16, 37, 

65 

G4-10 Δξγαηηθφ 

δπλακηθφ αλά ηχπν 

απαζρφιεζεο, 

30-31, 100-101 109-112, 

παξαπνκπή ζε 

μερσξηζηφ αξρείν 

22, 25 θαη 

ζειίδα 3 ηνπ 

παξαξηήκαηνο 



ATHENS MBA- Σφγκριςθ Απολογιςμών Βιώςιμθσ Ανάπτυξθσ των Ομίλων TITAN, VODAFONE, ΟΤΕ – 
COSMOTE - Προτάςεισ βελτίωςθσ Aπολογιςμοφ του Ομίλου ΟΤΕ 

82 
Βαλςαμάκθ Νάντια  2016 

πεξηνρή, θχιν δεηθηψλ GRI 

G4-11 Κάιπςε 

ζπκβάζεσλ 

ζπιινγηθήο 

δηαπξαγκάηεπζεο 

30-31, παξαπνκπή 

ζηελ ηζηνζειίδα ηεο 

εηαηξείαο 

113,114 ζειίδα 3 ηνπ 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

G4-12 Δθνδηαζηηθή 

αιπζίδα νξγαληζκνχ 

54-56 98-99 29 θαη ζειίδα 3 

ηνπ 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

G4-13 εκαληηθέο 

κεηαβνιέο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ 

ηνπ Απνινγηζκνχ 

5,6,7, 11 4 θαη ζειίδα 3 

ηνπ 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

G4-14 Πξνιεπηηθή 

πξνζέγγηζε 

13-15, 22,23, 46, 47, 

69-70 

17,22-24, 28-29, 

118-120, 171, 172, 

177, 184, 185, 188, 

191, 194-196 

ζειίδα 3 ηνπ 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

G4-15 Δμσηεξηθνί 

ράξηεο, θψδηθεο θαη 

αξρέο 

13-15, 17-18, 23-25, 

38-43, 51-53, 54-56, 

65-66, 104-113, 114 

19-21, 49, 50, 7, 29, ζηε 

ζειίδα 3 ηνπ 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI θαη 

παξαπνκπή 

ζηνλ ηζηφηνπν 

ηεο εηαηξείαο 

G4-16 Ηδηφηεηα 

κέινπο ζε ζσκαηεία 

θαη θνξείο 

ππνζηήξημεο 

23-24, 25, 35-36 49-50, 70 74-77, ζηε 

ζειίδα 4 ηνπ 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI θαη 

παξαπνκπή ζε 

άιιν αξρείν 

ζηνλ ηζηφηνπν 

ηεο εηαηξείαο 

G4-17 Γνκή 

ιεηηνπξγηψλ 

νξγαληζκνχ 

4, 13-15, 100-101 5, 8-9, παξαπνκπή 

θαη ζηνλ ηζηφηνπν 

ηνπ νξγαληζκνχ 

ζηε ζειίδα 4 

ηνπ 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI, 
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παξαπνκπή 

ζηνλ ηζηφηνπν 

ηεο εηαηξείαο 

G4-18 Γηαδηθαζία 

θαζνξηζκνχ ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηνπ 

Απνινγηζκνχ θαη ησλ 

νξίσλ ησλ ζεκάησλ 

4, 13-15, 22-24 5, 17, 44-47 10-12 

G4-19 Οπζηαζηηθά 

ζέκαηα 

13-15, 114 44-48 ειίδεο 4, 39-

41 ηνπ 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI, 

παξαπνκπή 

ζηνλ ηζηφηνπν 

ηεο εηαηξείαο 

G4-20 Όξηα 

νπζηαζηηθψλ ζεκάησλ 

εληφο ηνπ νξγαληζκνχ 

4, 15 47-48 

G4-21 Όξηα 

νπζηαζηηθψλ ζεκάησλ 

εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ 

4, 15 47-48 

G4-22 Δπηπηψζεηο 

θαη επεμήγεζε ησλ 

αλαζεσξήζεσλ ησλ 

πιεξνθνξηψλ 

6, 60-75, 100, 101 6 57-58 

G4-23 εκαληηθέο 

αιιαγέο ζηνλ 

Απνινγηζκφ 

(αληηθείκελν, φξηα) 

4,6,15,62-66 5 57-58 

G4-24 Οκάδεο 

ελδηαθεξφκελσλ 

κεξψλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ 

23-24 34-43 10-12, ζειίδεο 

4, 42-43 ηνπ 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

G4-25 

Πξνζδηνξηζκφο θαη 

επηινγή 

ελδηαθεξφκελσλ 

κεξψλ γηα ζπκκεηνρή 

23-24 34-43 10-12, ζειίδεο 

4, 42-43 ηνπ 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

G4-26 Πξνζεγγίζεηο 

γηα ηε ζπκκεηνρή ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ 

13-15, 17, 18, 23-25, 

33-35 

5,6, 34-45, 88-90, 

141 

10, ζειίδεο 4, 

42-43 ηνπ 

παξαξηήκαηνο 
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κεξψλ δεηθηψλ GRI 

G4-27 Θέκαηα θαη 

πξνβιεκαηηζκνί πνπ 

ηέζεθαλ απφ ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε 

15, 23-25, 38-39, 43, 

46-50, 51-52 

36-43 10, ζειίδεο 4, 

42-43 ηνπ 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

G4-28 Πεξίνδνο 

Απνινγηζκνχ 

4 5 ζειίδα 4 ηνπ 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

G4-29 Ζκεξνκελία 

ηνπ πην πξφζθαηνπ 

απνινγηζκνχ 

4 5 ζειίδα 4 ηνπ 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

G4-30 Κχθινο 

απνινγηζκνχ 

4 5 ζειίδα 4 ηνπ 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI  

G4-31 εκείν 

επηθνηλσλίαο ζρεηηθά 

κε ηνλ Απνινγηζκφ 

4 6, παξαπνκπή θαη 

ζηνλ ηζηφηνπν ηεο 

εηαηξείαο 

ζειίδα 4 ηνπ 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI, 

παξαπνκπή 

ζηνλ ηζηφηνπν 

ηεο εηαηξείαο 

G4-32 Πίλαθαο 

δεηθηψλ GRI 

104-113 227-233 παξάξηεκα 

δεηθηψλ GRI 

G4-33 Πνιηηηθή 

εμσηεξηθήο 

δηαζθάιηζεο 

4,5,115-117 234-238 61-64 

G4-34 Γνκή 

Γηαθπβέξλεζεο 

4,17-19, 22 22-27 48, παξαπνκπή 

ζε άιιν αξρείν 

G4-36 Αλαθνξά εάλ ν 

νξγαληζκφο έρεη 

νξίζεη κηα ζέζε 

εθηειεζηηθνχ 

επηπέδνπ κε επζχλε 

γηα ηελ νηθνλνκηθή, 

πεξηβαιινληηθή θαη 

θνηλσληθά ζέκαηα, θαη 

αλ ν θάηνρνο/νη 

22 (αλαθέξνληαη 

ζρεηηθέο 

πιεξνθνξίεο ζηηο 

ζειίδεο 22-23, 25-

27) 

48, ζειίδα 5 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI, 

παξαπνκπή ζε 

άιιν αξρείν 
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θάηνρνη θαηφρνπο 

ζέζεσλ αλαθέξνληαη 

απεπζείαο ζηνλ 

αλψηεξν θνξέα 

G4-56 Αμίεο, αξρέο, 

πξφηππα θαη θαλφλεο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

νξγαληζκνχ 

13-15, 17-19, 22, 

54-56 

17-21, 30-31, 143, 

171, 172 

21, 48, 52- 

ζειίδα 6 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI, 

παξαπνκπή ζε 

αξρείν θαη ζηνλ 

ηζηφηνπν ηεο 

εηαηξείαο 

Πίλαθαο 4: χγθξηζε ησλ  απνινγηζκψλ ησλ ηξηψλ νξγαληζκψλ κε βάζε ηνπο δείθηεο 

GRI G4-1 σο G4-56 

 

εκεηψλεηαη φηη ην θνκκάηη ηνπ απνινγηζκνχ πνπ αθνξά ηε ηξαηεγηθή θαη ηε 

Γηνίθεζε Δηαηξηθήο Τπεπζπλφηεηαο έρεη έθηαζε κεγαιχηεξε απφ 40 ζειίδεο 

(βξίζθεηαη ζηηο ζειίδεο 16-64). Πξνηείλεηαη ε έθηαζή ηνπ λα κεησζεί θπξίσο κε 

ηξνπνπνηήζεηο ζηε κνξθνπνίεζε, ψζηε λα κεησζνχλ ηα θελά πνπ ππάξρνπλ ζηηο 

ζειίδεο. Γηα παξάδεηγκα, ζηε ζειίδα 33 ππάξρνπλ κφλν 143 ιέμεηο θαη είλαη άδεηα 

θαηά πνζνζηφ κεγαιχηεξν απφ 50%. Δπίζεο κπνξνχλ λα κνξθνπνηεζνχλ ηα 

δηαγξάκκαηα ψζηε λα θαηαιακβάλνπλ ιηγφηεξν ρψξν, φπσο γηα παξάδεηγκα, ην 

δηάγξακκα κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ζηε ζειίδα 34 κπνξεί λα κηθξχλεη ή 

παξαιεηθζεί, δηφηη ηα ελδηαθεξφκελα κέξε πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ζηνλ πίλαθα ηεο 

ζειίδαο 35. Αληίζηνηρεο κεηαηξνπέο κπνξνχλ λα γίλνπλ θαη ζηνπο πίλαθεο.  

Παξάιιεια κπνξνχλ ζηνλ απνινγηζκφ λα παξακείλνπλ ζηελ ελφηεηα Γηαθξίζεηο, 

(ζειίδεο 52-53) νη ηίηινη ησλ δηαθξίζεσλ θαη λα κεηαθεξζνχλ νη πεξαηηέξσ 

πιεξνθνξίεο ζηνλ ηζηφηνπν ηνπ νκίινπ, γηα παξάδεηγκα, λα ηνπνζεηεζνχλ ζηελ 

ηζηνζειίδα κε έλα ζχλδεζκν πνπ ζα αλαθέξεη «πηέζηε εδώ γηα λα δείηε ηηο δηαθξίζεηο 

ηεο εηαηξείαο» ή θάζε ηίηινο λα απνηειεί ππεξζχλδεζκν πνπ ζα κεηαθέξεη ηνλ 

ρξήζηε ζηνλ ηζηφηνπν γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο.  

5.2. ΤΓΚΡΙΗ ΜΔ ΒΑΗ ΣΟΤ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΤ ΓΔΙΚΣΔ GRI G4 EC 

 

Σα νηθνλνκηθά ζηνηρεία φπσο ηα έζνδα, επελδχζεηο γηα κειινληηθή αλάπηπμε θιπ 

παξνπζηάδνληαη ζηηο εθζέζεηο θαη ησλ ηξηψλ εηαηξεηψλ. Γηα παξάδεηγκα ζηελ έθζεζε 
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ηνπ ΟΣΔ - Cosmote αλαθέξνληαη ζηηο ζειίδεο 9-14, 54, 78, 184, 185, 203. Τπάξρνπλ 

θαη ζπλνπηηθνί πίλαθεο (πρ Vodafone ζειίδα 101, Cosmote ζειίδα 14). Ζ έθηαζε 

ζηελ έθζεζε ηεο εηαηξείαο Σηηάλ είλαη κηθξφηεξε. ε απηή, νη πιεξνθνξίεο 

αλαθέξνληαη ζε δηάθνξα ζεκεία, πρ ζηηο ζειίδεο 8,9, 15-18 (δείθηεο G4-EC1),37, 40. 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηνπο αληίζηνηρνπο δείθηεο δίλνληαη ζε αξθεηά 

κηθξφηεξε έθηαζε. Γηα παξάδεηγκα, νη νηθνλνκηθνί δείθηεο G4-EC7, G4-EC8, καδί κε 

ηνλ G4-SO2, ζηε ζειίδα 27. Παξάιιεια δίλνληαη πιεξνθνξίεο ζην παξάξηεκα κε 

ηνπο δείθηεο GRI. 

Μία ζχγθξηζε ησλ εηαηξεηψλ κε βάζε ηνπο δείθηεο Global Reporting Initiative (GRI), 

παξνπζηάδεηαη ζηνλ επφκελν πίλαθα. Όπνπ αλαγξάθνληαη ζειίδεο ζε παξέλζεζε, 

είλαη νη ζειίδεο πνπ παξνπζηάδνληαη νξηζκέλα ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηνλ δείθηε, αιιά ν 

δείθηεο δελ αλαθέξεηαη ζην ηέινο ηεο έθζεζεο πνπ γίλεηαη ε ζρεηηθή αλαθνξά: 

 

Γείκηηρ GRI G4 ελίδερ – 

ζσόλια 

Απολογιζμού  

Vodafone 

ελίδερ - ζσόλια 

Απολογιζμού ΟΣΔ 

ελίδερ - ζσόλια 

Απολογιζμού 

TITAN 

DMA Kνηλνπνίεζε 

ηεο πξνζέγγηζεο ηεο 

δηνίθεζεο 

5, 13-15, 100-

101 

13, 17-18, 66 8-10, 16, 21, 27, 

52 

EC1 Άκεζε 

νηθνλνκηθή αμία πνπ 

παξάγεηαη θαη 

θαηαλέκεηαη. 

5,6,7, 100,101 14, (αλαθνξέο θαη ζε 

άιια ζεκεία πρ 9-

13- πιεξνθνξίεο θαη 

ζε δηαθνξεηηθφ 

αξρείν Δηήζηα 

νηθνλνκηθή έθζεζε) 

8-9, 15-18, ζειίδα 

7 παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

EC2 

Υξεκαηννηθνλνκηθέο 

επηπηψζεηο. 

5,6,7,61,63-65, 

77-79 

(αλαθνξά ζε 

δηάθνξα ζεκεία, πρ 

14, 78, 184, 185, 

203- πιεξνθνξίεο 

θαη ζε δηαθνξεηηθφ 

αξρείν -Δηήζηα 

νηθνλνκηθή έθζεζε) 

30, 52, ζειίδα 8 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

EC3 Κάιπςε ησλ 

ππνρξεψζεσλ 

ζρεηηθά κε ην 

32-33 (αλαθνξέο ζηηο 

ζειίδεο 10-11,107-

109, 114, 135-137) 

Αλαθνξά πρ ζηε 

ζειίδα 8, 

αλαιπηηθά κε 
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θαζνξηζκέλν 

πξφγξακκα 

παξνρψλ. 

βάζε ηνλ δείθηε 

ζηε ζειίδα 8 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI, 

παξαπνκπή ζε 

άιια αξρεία 

EC4 εκαληηθή 

ρξεκαηννηθνλνκηθή 

βνήζεηα πνπ 

ιακβάλεηαη απφ ην 

θξάηνο. 

 

107-Ζ εηαηξεία 

δελ ιακβάλεη 

ζεκαληηθή 

ζηήξημε απφ ην 

θξάηνο 

13-Σν Διιεληθφ 

Γεκφζην είλαη 

κέηνρνο ζηνλ ΟΣΔ 

(10%). Χζηφζν, ν 

ΟΣΔ θαη ε 

COSMOTE δελ 

ιακβάλνπλ θξαηηθή 

επηδφηεζε 

θνξναπαιιαγή ή 

νηθνλνκηθή ελίζρπζε 

απφ ην θξάηνο 

(πέξαλ ηεο 

ζπκκεηνρήο ζε έξγα 

ζπγρξεκαην-

δνηνχκελα απφ ην 

Διιεληθφ Γεκφζην 

θαη ηελ Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή),. 

ειίδα 8 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI- δελ 

ιήθζεθε 

θπβεξλεηηθή 

νηθνλνκηθή 

ζηήξημε 

EC5 Κιίκαθα 

πνζνζηνχ ηνπ 

ηππηθνχ βαζηθνχ 

κηζζνχ θαηά θχιν ζε 

ζχγθξηζε κε ηνλ 

ηζρχνληα θαηψηαην 

κηζζφ 

30-Γελ γίλνληαη 

δηαθξίζεηο κε 

βάζε ην θχιν 

(115-116) ζειίδα 9 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

EC6 Πνιηηηθή θαη 

πξαθηηθέο γηα ηελ 

επηινγή αλψηεξσλ 

ζηειερψλ απφ ηελ 

ηνπηθή θνηλφηεηα. 

 (111-112- Δπηπιένλ 

πιεξνθνξίεο ζε 

άιιν αξρείν πνπ 

κπνξεί λα αλαηξέμεη 

ν ελδηαθεξφκελνο) 

ζειίδα 9 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 
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EC7 Αλάπηπμε θαη 

επίδξαζε ησλ 

επελδχζεσλ ζε 

ππνδνκέο θαη ησλ 

ππνζηεξηδφκελσλ 

ππεξεζηψλ. 

5,46-50,75-79 (Αλαθνξέο ζε 

αξθεηά ζεκεία, 

φπσο ζηηο ζειίδεο 

11, 14, 54, 71, 76-

80) 

27, 37-38, (5,40-

43, ,45-46) ζειίδα 

10 παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

EC8 εκαληηθέο 

έκκεζεο νηθνλνκηθέο 

επηδξάζεηο θαη έθηαζε 

ησλ επηδξάζεσλ. 

38-40, 77-83, 

100-101 

(11, 145-147) 14, 27, 37, ζειίδα 

11 παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

Πίλαθαο 5: χγθξηζε ησλ απνινγηζκψλ ησλ ηξηψλ νξγαληζκψλ κε βάζε ηνπο δείθηεο 

GRI-G4 γηα ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία 

 

ηνλ Απνινγηζκφ ηνπ OTE, δίλνληαη νηθνλνκηθά ζηνηρεία γηα ηνλ Όκηιν ζε πίλαθεο 

(ζειίδα 10 Υξεκαηννηθνλνκηθή Δπίδνζε Οκίινπ OTE θαη Οηθνλνκηθή πλεηζθνξά 

Οκίινπ OTE). Παξφκνηα ζηνηρεία γηα OTE θαη Cosmote δίλνληαη ζε πίλαθεο ζηε 

ζειίδα 14. Δλδερνκέλσο ε έθηαζε λα κπνξεί λα κεησζεί, παξνπζηάδνληαο φιε ηελ 

πιεξνθνξία ζε ελνπνηεκέλνπο πίλαθεο γηα φιν ηνλ Όκηιν ή γηα ηελ δξαζηεξηφηεηα 

ζηελ Διιάδα ζπλνιηθά (OTE θαη Cosmote) θαη λα κελ είλαη απαξαίηεηνο ν 

δηαρσξηζκφο ζε OTE θαη Cosmote. Δλαιιαθηηθά, κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ 

δηαγξάκκαηα πνπ ζα παξνπζηάδνπλ ηελ ίδηα πιεξνθνξία θαη γηα ηηο δχν εηαηξίεο 

ηαπηφρξνλα. Αλ απαηηείηαη κπνξεί λα ππάξρεη ζχλδεζκνο (link) πνπ λα δίλεη 

αλαιπηηθά ηα ζηνηρεία γηα ηηο εηαηξείεο OTE θαη Cosmote ζηνλ ηζηφηνπν ηνπ Οκίινπ.  

Δπηπιένλ, κπνξνχλ λα πηνζεηεζνχλ θαη άιινη ηξφπνη παξνπζίαζεο, φπσο κε 

γξαθήκαηα. 

5.3. ΤΓΚΡΙΗ ΜΔ ΒΑΗ ΣΟΤ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΙΚΟΤ ΓΔΙΚΣΔ GRI G4 ΔΝ 

 

Καη ζηνπο ηξεηο απνινγηζκνχο δίλνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηνκείο φπσο ε θαηαλάισζε 

θαη ε εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο, ε δηαρείξηζε απνξξηκκάησλ, ε αλαθχθισζε θιπ. 

Παξάιιεια αλαθέξνληαη επηηεχγκαηα ή θαη ζηφρνη ησλ εηαηξεηψλ (πρ COSMOTE 

ζειίδεο 63, 64, 174), Vodafone ζειίδεο 74 θαη 75, αλαθνξά επελδχζεσλ θαη 

δαπαλψλ γηα ην πεξηβάιινλ (πρ Σηηάλ ζειίδα 30) θιπ.  

Ηδηαίηεξε αλαθνξά γίλεηαη ζηελ αλαθχθισζε ηεο έθζεζεο ηεο Vodafone (ζειίδεο 

67,68,69) πνπ αλαθέξεη ηελ 100% αλαθχθισζε ησλ ειεθηξηθψλ ζπζζσξεπηψλ, ελψ 

ηεο Cosmote ηελ αλαθχθισζε ηνπ 100% ησλ επηθίλδπλσλ θαη ηερληθψλ 
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απνξξηκκάησλ πνπ απνζχξνληαη (ζειίδα 64). εκεηψλεηαη φηη θαη νη δχν εηαηξείεο 

δηαζέηνπλ χζηεκα Πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο πνπ είλαη πηζηνπνηεκέλν θαηά ην 

πξφηππν ISO 14001. Αληίζηνηρε πηζηνπνίεζε έρεη θαη ε εηαηξεία ΣΗΣΑΝ γηα νξηζκέλεο 

εγθαηαζηάζεηο (πρ ζειίδα 42 ηνπ Απνινγηζκνχ). 

Ζ αλάιπζε ηνπ Απνινγηζκνχ OTE γηα ην πεξηβάιινλ θαηαιακβάλεη πεξηζζφηεξεο 

απφ 30 ζειίδεο (170-204 θαη φπνηεο άιιεο αλαθνξέο γίλνληαη ζε άιια ζεκεία), 

ζαθψο πεξηζζφηεξεο απφ ηελ έθζεζε ηνπ Σηηάλα (πίλαθεο ζηηο ζειίδεο 13 θαη 15, 

ζειίδεο 30-36, πίλαθεο ζειίδσλ 68-71) θαη ηεο Vodafone (60-75). εκεηψλεηαη φηη νη 

αληίζηνηρεο πιεξνθνξίεο πνπ ππάξρνπλ ζηελ έθζεζε ηεο εηαηξείαο Σηηάλ, 

θαηαιακβάλνπλ κηθξφηεξε έθηαζε. Γηα παξάδεηγκα, πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ 

αξθεηνχο δείθηεο G4-EN8, G4-EN10, G4-EN11, G4-EN12, G4-EN13, βξίζθνληαη ζηηο 

ζειίδεο 30-31. 

 

χγθξηζε ησλ Απνινγηζκψλ γηα ηνπο πεξηβαιινληηθνχο δείθηεο GRI G4 

παξνπζηάδεηαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα:  

 

Γείκηηρ GRI G4 ελίδερ - ζσόλια 

Απολογιζμού 

Vodafone 

ελίδερ - ζσόλια 

Απολογιζμού ΟΣΔ 

ελίδερ - 

ζσόλια 

Απολογιζμού 

TITAN 

G4-DMA Κνηλνπνίεζε 

ηεο Πξνζέγγηζεο ηεο 

Γηνίθεζεο  

5,13-15, 17-19, 22, 

60 

171, 188-189 8-9, 29, 30, 

ζειίδα 14 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI, 

παξαπνκπή 

ζε άιιν αξρείν 

(πνιηηηθή γηα ην 

πεξηβάιινλ) 

ΔΝ1 

Υξεζηκνπνηνχκελα 

πιηθά, κε βάζε ην 

βάξνο ή ηνλ φγθν.  

  68, ζειίδεο 14 

θαη 45 ηνπ 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

ΔΝ 3Καηαλάισζε 

ελέξγεηαο εληφο ηνπ 

νξγαληζκνχ 

62-66, 100-101-

Υξήζε 

δηαγξακκάησλ 

183, 184 -Αλαιπηηθά 

αλά θιάδν θαη 

ζπλνιηθά. Δπηπιένλ 

πιεξνθνξίεο ζε 

34, 57, ζειίδεο 

15, 46 ηνπ 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 
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μερσξηζηφ πίλαθα η 

ΔΝ 5 Δλεξγεηαθή 

έληαζε  

62-66 183-186 Δπηπιένλ 

πιεξνθνξίεο ζε 

μερσξηζηφ πίλαθα 

34, 68, ζειίδα 

16 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

ΔΝ6 Μείσζε ηεο 

θαηαλάισζεο 

ελέξγεηαο. 

62-66, 100-101- 

Γηαγξάκκαηα θαη 

θείκελν. 

Αλαθέξνληαη 

ζπγθεθξηκέλεο 

ελέξγεηεο.  

(63, 185-187 -

Γηαγξάκκαηα θαη 

θείκελν. 

Αλαθέξνληαη θαη 

ζπγθεθξηκέλεο 

ελέξγεηεο). 

34 

ΔΝ 7 Μεηψζεηο 

ελεξγεηαθψλ 

απαηηήζεσλ 

πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ 

63-65, 77-79 (76-78, 185-187) ζειίδα 16 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

ΔΝ8 πλνιηθή 

θαηαλάισζε λεξνχ κε 

βάζε ηελ πεγή. 

 (198, 199-

Αλαθέξεηαη θαη 

ζχγθξηζε κε 

πξνεγνχκελν έηνο) 

30-31,68,(35), 

ζειίδα 16 ηνπ 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

(αλαθέξεηαη 

θαη αλά ηφλν 

πξντφληνο ζηηο 

ζειίδεο, 

13,15),  

ΔΝ11 Θέζε θαη έθηαζε 

γαηψλ εληφο ή 

παξαθείκελσλ ζε 

πξνζηαηεπφκελεο 

πεξηνρέο θαη πεξηνρέο 

πςειήο αμίαο 

βηνπνηθηιφηεηαο θαη 

ΔΝ12 Πεξηγξαθή ησλ 

ζεκαληηθψλ 

επηδξάζεσλ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ, ησλ 

 199, 200- 

Πιεξνθνξίεο γηα 

ζηαζκνχο ζε 

πεξηνρέο Natura 

2000 

30, ζειίδεο 17, 

47 ηνπ 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 



ATHENS MBA- Σφγκριςθ Απολογιςμών Βιώςιμθσ Ανάπτυξθσ των Ομίλων TITAN, VODAFONE, ΟΤΕ – 
COSMOTE - Προτάςεισ βελτίωςθσ Aπολογιςμοφ του Ομίλου ΟΤΕ 

91 
Βαλςαμάκθ Νάντια  2016 

πξντφλησλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ ζηε 

βηνπνηθηιφηεηα ησλ 

πξνζηαηεπφκελσλ 

πεξηνρψλ. 

EN15 Άκεζεο 

εθπνκπέο αεξίσλ 

ζεξκνθεπίνπ 

62-66, 100-101 -

Αλαθνξά ζην 

θείκελν θαη ζε 

ζπλνπηηθφ πίλαθα 

177-182, 197, 198-

Δπηπιένλ αλαθνξά 

ζε μερσξηζηφ 

πίλαθα πνπ 

κπνξνχλ λα 

αλαηξέμνπλ νη 

ελδηαθεξφκελνη 

68,13, 15 (αλά 

ηφλν 

πξντφληνο), 

ζειίδα 18 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

EN16 Έκκεζεο 

εθπνκπέο αεξίσλ 

ζεξκνθεπίνπ απφ ηελ 

ελέξγεηα 

62-66, 100-101 -

Αλαθνξά ζην 

θείκελν θαη ζε 

ζπλνπηηθφ πίλαθα 

180-182 - Δπηπιένλ 

αλαθνξά ζε 

μερσξηζηφ πίλαθα 

13, 68, ζειίδα 

18 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

EN17Άιιεο εθπνκπέο 

αεξίσλ ζεξκνθεπίνπ 

62-66, 100-101 177-182 ζειίδα 18 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

EN18 Έληαζε 

εθπνκπψλ αεξίσλ 

ζεξκνθεπίνπ 

62,64,66 177-178 13, 57, 68, 

ζειίδα 18 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

ΔΝ 19 Μείσζε 

εθπνκπψλ αεξίσλ ηνπ 

ζεξκνθεπίνπ 

62, 100-101 (183-187) 30-31, 37, 68 

ΔΝ 20 Δθπνκπέο 

νπζηψλ πνπ 

θαηαζηξέθνπλ ηε 

ζηηβάδα ηνπ φδνληνο 

71, 72 θαη ζηνλ 

ζπλνπηηθφ πίλαθα 

(ζειίδεο 100-101) 

(197, 198- 

πεξηγξαθή θαη 

δηάγξακκα κε 

πνζφηεηεο). 

ζειίδα 19 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

ΔΝ21 NOx, SOx θαη 

άιιεο ζεκαληηθέο 

εθπνκπέο αεξίσλ. 

63 (179-πεξηγξαθή θαη 

δηάγξακκα κε 

πνζφηεηεο).  

13, 68 

ΔΝ22 πλνιηθφο φγθνο 

πγξψλ απνβιήησλ κε 

βάζε ηελ πνηφηεηα θαη 

 199- πγξά αζηηθά 

απφβιεηα, ηα νπνία 

νδεγνχληαη ζηα 

36, 71, ζειίδα 

19 

παξαξηήκαηνο 
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ηνλ πξννξηζκφ πθηζηάκελα δεκφζηα 

δίθηπα απνρέηεπζεο. 

Γελ πξαγκαηνπνηή-

ζεθαλ απνξξίςεηο 

λεξνχ 

δεηθηψλ GRI 

ΔΝ23 πλνιηθφ βάξνο 

απνβιήησλ θαηά ηχπν 

θαη κέζνδν δηάζεζεο 

60-75 θαη ζε 

ζπλνπηηθφ πίλαθα 

ζειίδα 100 

188 -193-

Παξαπνκπή θαη ζε 

αλαιπηηθφ πίλαθα. 

36, ζειίδα 19 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

ΔΝ24 πλνιηθφο 

αξηζκφο θαη φγθνο 

ζεκαληηθψλ δηαξξνψλ 

 

Γελ ππήξραλ 

δηαξξνέο (ζειίδα 

108) 

(199 -Αλαθέξεηαη 

πσο δελ ππήξραλ 

δηαξξνέο πγξψλ 

απνβιήησλ) 

ζειίδα 20 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI-

Γελ ππήξραλ 

δηαξξνέο 

ΔΝ25 Βάξνο 

δηαθηλνχκελσλ, 

εηζαγφκελσλ, 

εμαγφκελσλ ή 

επεμεξγαζκέλσλ, 

απνβιήησλ πνπ 

ζεσξνχληαη 

επηθίλδπλα. 

101 (ζπλνπηηθφο 

πίλαθαο) 

(190-Αλαθέξεηαη ζε 

δηάγξακκα θαη ζηνλ 

πίλαθα Γείθηεο 

Δπίδνζεο 

Πεξηβάιινληνο – 

Απνξξίκκαηα ) 

ζειίδα 20 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI-

Γελ 

παξάγνληαη 

επηθίλδπλα 

απφβιεηα 

ΔΝ 27 Βαζκφο 

κείσζεο ησλ 

επηδξάζεσλ ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ 

επηπηψζεσλ ησλ 

πξντφλησλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ 

  8-9, 30, ζειίδα 

20 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

ΔΝ28 Πνζνζηφ 

πσιεζέλησλ 

πξντφλησλ θαη 

ζρεηηθψλ πιηθψλ 

ζπζθεπαζίαο πνπ 

αλαθηψληαη αλά 

θαηεγνξία. 

(πιεξνθνξίεο γηα 

αλαθχθισζε ζε 

δηάθνξα ζεκεία, 

πρ ζηηο ζειίδεο 

67,68,69) 

(192 - πξφγξακκα 

παξαθνινχζεζεο 

θαη ζπκκεηνρή ζε 

ζπιινγηθά 

ζπζηήκαηα. 

Δπηπιένλ 

πιεξνθνξίεο γηα 

αλαθχθισζε πρ 
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ζειίδεο, 202-203) 

ΔΝ29 Υξεκαηηθή αμία 

ησλ ζεκαληηθψλ 

πξνζηίκσλ θαη 

ζπλνιηθφο αξηζκφο κε 

ρξεκαηηθψλ θπξψζεσλ 

γηα ηε κε 

ζπκκφξθσζε κε ηελ 

πεξηβαιινληηθή 

λνκνζεζία. 

46-48, 100-101- 

πξφζηηκα ζε 8 

πεξηπηψζεηο 

Γελ αλαθέξνληαη 

πξφζηηκα ζρεηηθά κε 

ηελ πεξηβαιινληηθή 

λνκνζεζία  

ειίδα 20 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

ΔΝ31 πλνιηθέο 

δαπάλεο θαη 

επελδχζεηο γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο (αλά 

ηχπν) 

 (78) ειίδα 21 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

ΔΝ 32 Πνζνζηφ λέσλ 

πξνκεζεπηψλ πνπ 

ειεγρφηαλ βάζεη 

πεξηβαιινληηθψλ 

θξηηεξίσλ 

53-56 (δελ αλαθέξεηαη, 

δίλνληαη γεληθά 

ζηνηρεία γηα ηνλ 

έιεγρν 

πξνκεζεπηψλ πρ 

ζηηο ζειίδεο 98-105, 

θαη ζηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο) 

ζειίδα 22 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI-

100% 

ειέγρνληαη 

ΔΝ33 εκαληηθέο 

πθηζηάκελεο θαη 

πηζαλέο επηδξάζεηο 

ζηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα . 

53-56 (γεληθά ζηνηρεία γηα 

ηνπο πξνκεζεπηέο 

πρ ζηηο ζειίδεο 98-

105, θαη ζηνλ 

θψδηθα 

δενληνινγίαο) 

ζειίδα 22 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

Πίλαθαο 6: χγθξηζε ησλ απνινγηζκψλ ησλ νξγαληζκψλ κε βάζε πεξηβαιινληηθνχο 

δείθηεο ηνπ πξνηχπνπ GRI 4 -ΔΝ 
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Με εμαίξεζε ηνλ δείθηε ΔΝ6 (Μείσζε ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο), πνπ είλαη 

αλαιπηηθφηεξα ζηε Vodafone, φινη νη δείθηεο πνπ αλαθέξακε είλαη πεξίπνπ ην ίδην 

αλαιπηηθά ζε φινπο ηνπο απνινγηζκνχο ή ν OTE έρεη κεγαιχηεξε έθηαζε ζηα 

αληίζηνηρα θνκκάηηα. Ζ κεγαιχηεξε έθηαζε είλαη θαη ιφγσ παξαπάλσ πιεξνθνξίαο 

αιιά θαη ιφγσ πνιιψλ θελψλ ζηελ κνξθνπνίεζε θαη ρξήζεο πεξηζζφηεξσλ 

δηαγξακκάησλ θιπ.  

Ζ κείσζε ηεο έθηαζεο κπνξεί λα επηηεπρζεί κε δηάθνξεο ελέξγεηεο, φπσο, ε 

αλαδηνξγάλσζε ηεο πιεξνθνξίαο θαη ε κείσζε ηεο έθηαζεο ησλ δηαγξακκάησλ ψζηε 

λα ηνπνζεηνχληαη θαη ζην πιάη ηνπ θεηκέλνπ ή ζε θελά πνπ ηπρφλ ππάξρνπλ. 

Δπηπξνζζέησο, κπνξνχλ λα πεξηγξάθνληαη ηα κεγέζε πεξηιεπηηθά θαη λα 

ηνπνζεηεζνχλ δηαγξάκκαηα ή πεξηζζφηεξε πιεξνθνξία ζε μερσξηζηφ ζχλδεζκν 

(link) φπνπ ν ελδηαθεξφκελνο ζα κπνξεί λα αλαηξέμεη.  

αλ παξάδεηγκα ησλ παξαπάλσ πξνηάζεσλ, ζηελ επφκελε εηθφλα παξνπζηάδεηαη 

κία ζειίδα απφ ηνπο απνινγηζκνχο Vodafone θαη ΟΣΔ, ζηελ νπνία παξνπζηάδνληαη 

νη εθπνκπέο άιισλ αεξίσλ, εθηφο ηνπ δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα. Ζ έθηαζε ηνπ 

δηαγξάκκαηνο ζηνλ απνινγηζκφ ηεο εηαηξείαο Vodafone είλαη αξθεηά κηθξφηεξε, ελψ 

παξάιιεια πεξηέρεη πεξηζζφηεξε πιεξνθνξία (ζχγθξηζε κε ηα πξνεγνχκελα έηε). 

Παξάιιεια ζηελ ζειίδα απφ ηελ έθζεζε ηεο Cosmote ππάξρνπλ θαη κεγαιχηεξα 

θελά (αλάκεζα ζηηο δχν ζηήιεο θεηκέλνπ θαη ζην θάησ κέξνο ηεο ζειίδαο. 

 

 

Δηθφλα 11: χγθξηζε κίαο ζειίδαο Απνινγηζκνχ Βηψζηκεο Αλάνηπμεο πνπ αλαθέξεη 

ηελ εθπνκπή αεξίσλ εθηφο ηνπ δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα ησλ εηαηξεηψλ COSMOTE 

(αξηζηεξά) θαη Vodafone (δεμηά).  
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Χο επηπιένλ παξάδεηγκα ησλ παξαπάλσ παξνπζηάδνληαη νη ζειίδεο 189 θαη 190 ηνπ 

απνινγηζκνχ, φπνπ θαίλνληαη ηα κεγάια δηαγξάκκαηα θαη ε κηθξή έθηαζε πνπ 

θαηαιακβάλεη ην θείκελν ζε ζρέζε κε ηελ ρσξεηηθφηεηα ηεο ζειίδαο (ε κηζή ζειίδα 

πεξηέρεη πεξηγξαθή ησλ απνβιήησλ θαη ε άιιε κηζή είλαη άδεηα). Δπνκέλσο, κε 

θαηάιιειε κνξθνπνίεζε θαη κηθξφηεξν κέγεζνο ζηα δηαγξάκκαηα, ην πεξηερφκελν 

κπνξεί ελδερνκέλσο λα ζπκππθλσζεί ζε κία ζειίδα. Ζ πιεξνθνξία κπνξεί λα 

ζπκππθλσζεί ζην πξψην δηάγξακκα, ίζσο κε κεξηθέο γξακκέο ζπκπιεξσκαηηθφ 

θείκελν: 

 

 

Δηθφλα 12: Παξάδεηγκα ζειίδσλ ηνπ Απνινγηζκνχ ηνπ ΟΣΔ  

 

Οη ζχλδεζκνη πνπ ππάξρνπλ παξαπέκπνπλ ζε δχν αξρεία πνπ είλαη ζπλνπηηθνί 

πίλαθεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο, δηαρείξηζεο απνξξηκκάησλ θιπ. Θα κπνξνχζε λα 

ππάξρεη ε πιεξνθνξία πεξηιεπηηθά ζηελ έθζεζε θαη αλαιπηηθφηεξα ζηα αξρεία. 

Τπάξρνπλ αξθεηέο πιεξνθνξίεο πνπ αλαθέξνληαη γηα ηνλ ΟΣΔ θαη ηελ Cosmote. 

Δλδερνκέλσο λα κπνξεί λα γίλεη αλαθνξά ζηα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηνλ Όκηιν 

ζπλνιηθά (ή ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ ζηελ Διιάδα), επνκέλσο λα θαηαιακβάλεη 

κηθξφηεξε έθηαζε. 
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Γηα παξάδεηγκα, νη πίλαθεο ζηηο ζειίδεο 197 θαη 198 κπνξνχλ λα ζπκππθλσζνχλ 

ψζηε λα δίλεηαη φιε ε πιεξνθνξία ζε έλα πίλαθα, ελδερνκέλσο πεξηνξίδνληαο ιίγν 

ην ρξνληθφ δηάζηεκα, φπσο θαίλεηαη ζηηο αθφινπζεο εηθφλεο: 

 

 

 

Δηθφλα 13: Σσξηλή θαη πξνηεηλφκελε παξνπζίαζε ηεο ρξήζεο ςπθηηθψλ κέζσλ ησλ 

εηαηξεηψλ ΟΣΔ θαη Cosmote  
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Δλδερνκέλσο ε πιεξνθνξία λα κπνξεί λα 

παξνπζηαζηεί θαη πην ζπλνπηηθά, φπσο 

θαίλεηαη θαη ζηελ αθφινπζε εηθφλα απφ ηνλ 

απνινγηζκφ ηεο Vodafone, φπνπ ηα 

ςπθηηθά κέζα έρνπλ νκαδνπνηεζεί ζε δχν 

θαηεγνξίεο. 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 12: πλνπηηθή παξνπζίαζε ηεο ρξήζεο ςπθηηθψλ κέζσλ 

 

Παξάιιεια ζα κπνξνχζε λα πηνζεηεζεί θαη άιινο ηξφπνο παξνπζίαζεο βαζηθψλ 

κεγεζψλ, φπσο ε θαηαλάισζε ελέξγεηαο θαη λεξνχ θιπ, φπσο θαίλεηαη ζηελ 

αθφινπζε εηθφλα: 

 

 Δηθφλα 14: Δλαιιαθηηθφο ζπλνπηηθφο ηξφπνο παξνπζίαζεο βαζηθψλ 

πεξηβαιινληηθψλ κεγεζψλ 
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Οη δξάζεηο επαηζζεηνπνίεζεο εξγαδνκέλσλ θαη θνηλνχ κπνξνχλ λα πεξηγξαθνχλ πην 

πεξηιεπηηθά ζηελ έθζεζε απνινγηζκνχ θαη λα ππάξρεη παξαπνκπή ζηελ ηζηνζειίδα 

ηνπ νκίινπ φπνπ ζα πεξηγξάθνληαη πην αλαιπηηθά.  

 

 
Δηθφλα 15: Παξάδεηγκα απφ ηνλ Απνινγηζκφ ηνπ Οκίινπ OTE  

 

5.4. ΤΓΚΡΙΗ ΜΔ ΒΑΗ ΣΙ ΠΡΑΚΣΙΚΔ ΔΡΓΑΙΑ - ΓΔΙΚΣΔ GRI G4 LA 

 

Οη πξαθηηθέο εξγαζίαο θαηαιακβάλνπλ ζεκαληηθή έθηαζε ζηνπο απνινγηζκνχο ησλ 

νξγαληζκψλ Vodafone θαη ΟΣΔ - Cosmote, ελψ ζηνλ φκηιν ΣΗΣΑΝ, αξθεηά ζηνηρεία 

αλαθέξνληαη ζην εηδηθφ παξάηεκα γηα ηνπο δείθηεο GRI. ηελ έθζεζε ηεο Cosmote, ην 

θνκκάηη πνπ αλαθέξεηαη ζηνπο εξγαδφκελνπο θαηαιακβάλεη ηηο ζειίδεο 106-141.  

χγθξηζε κε βάζε ηνπο δείθηεο επίδνζεο γηα ηηο πξαθηηθέο εξγαζίαο θαη ηελ 

αμηνπξεπή εξγαζία παξνπζηάδεηαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα. Όκνηα κε πξηλ νη αξηζκνί 

ζε παξελζέζεηο ζεκαίλνπλ ηηο αληίζηνηρεο ζειίδεο πνπ γίλεηαη ζρεηηθή αλαθνξά, 

ρσξίο φκσο λα ππάξρεη ν αληίζηνηρνο δείθηεο ζην παξάξηεκα.  

 

 

Γείκηηρ GRI G4 ελίδερ - ζσόλια 

Απολογιζμού 

Vodafone 

ελίδερ - ζσόλια 

Απολογιζμού OTE 

ελίδερ - 

ζσόλια 

Απολογιζμού 
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ΣΙΣΑΝ 

G4-DMA Κνηλνπνίεζε 

ηεο Πξνζέγγηζεο ηεο 

Γηνίθεζεο  

14-15, 17-19, 22, 

30, 54 

118-125 19, 21 

LA1 πλνιηθφο αξηζκφο 

θαη πνζνζηφ θίλεζεο 

πξνζσπηθνχ (ξπζκνί 

πξφζιεςεο λέσλ 

εξγαδνκέλσλ θαη 

αληηθαηάζηαζε 

εξγαδνκέλσλ θαηά 

ειηθηαθή νκάδα, θχιν 

θαη πεξηνρή). 

30-31 (9, 13, 109-112) ζειίδα 23 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

LA2 Παξνρέο πξνο 

ηνπο εξγαδφκελνπο 

πιήξεο απαζρφιεζεο 

(δελ παξέρνληαη ζηνπο 

πξνζσξηλνχο θαη ηνπο 

εξγαδφκελνπο κεξηθήο 

απαζρφιεζεο). 

32-33 (116, 135-137) 21, ζειίδα 24 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI, 

παξαπνκπή ζε 

άιιν αξρείν 

LA3 Πνζνζηφ 

εξγαδνκέλσλ πνπ 

επηζηξέθνπλ ζηελ 

εξγαζία κεηά ηελ 

γνληθή άδεηα. 

33 (116) ζειίδα 24 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

LA4 Διάρηζηε 

πεξίνδνο εηδνπνίεζεο 

ζρεηηθά κε ιεηηνπξγηθέο 

αιιαγέο 

Διάρηζηε 

πεξίνδνο 

εηδνπνίεζεο 

ηξηψλ εβδνκάδσλ 

(ζειίδα 109) 

(114- ζχκθσλα κε 

ηελ λνκνζεζία. 

Γεληθή αλαθνξά ζε 

ελεκέξσζε ζρεηηθά 

κε αιιαγέο ζηε 

ζειίδα 140)  

ζειίδα 24 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI, 

ηνπιάρηζηνλ 

ηελ ειάρηζηε 

βάζε 

λνκνζεζίαο ηεο 

ρψξαο θαη ηεο 

ΔΔ 

LA5 Πνζνζηφ ηνπ 

ζπλνιηθνχ εξγαηηθνχ 

36-37 (ε πνιηηηθή πγείαο 

θαη αζθάιεηαο έρεη 

ζειίδα 24 

παξαξηήκαηνο 
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δπλακηθνχ πνπ 

εθπξνζσπείηαη ζηηο 

επίζεκεο επηηξνπέο 

πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο, 

ζηηο νπνίεο 

ζπκκεηέρνπλ απφ 

θνηλνχ εθπξφζσπνη 

ηεο Γηνίθεζεο θαη ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

ζηφρν ηελ 

ππνζηήξημε ηεο 

δηαβνχιεπζε κεηαμχ 

δηνίθεζεο θαη 

εξγαδνκέλσλ, 

ζειίδα 118) 

δεηθηψλ GRI 

LA6 Σχπνο 

ηξαπκαηηζκνχ θαη 

πνζνζηά 

ηξαπκαηηζκψλ, 

επαγγεικαηηθψλ 

αζζελεηψλ, απψιεηαο 

εκεξψλ εξγαζίαο θαη 

απνπζηψλ 

εξγαδνκέλσλ 

36-37,100-101 119-122  19, ζειίδεο 25, 

48-49 ηνπ 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

LA7 Δξγαδφκελνη κε 

πςειφ θίλδπλν 

αζζελεηψλ ιφγσ 

εξγαζίαο. 

36-37  ζειίδα 25 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

LA8 Εεηήκαηα 

αζθαιείαο θαη πγείαο 

πνπ θαιχπηνληαη ζηηο 

επίζεκεο ζπκθσλίεο κε 

ηα ζπλδηθάηα 

(αλαθέξνληαη 

γεληθά κέηξα γηα 

ηελ πγεία θαη ηελ 

αζθάιεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηηο 

ζειίδεο 36, 37) 

(αλαθέξνληαη γεληθά 

κέηξα γηα ηελ πγεία 

θαη ηελ αζθάιεηα 

ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηηο ζειίδεο 118-

120,123- 126) 

ζειίδα 25 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI-

100% ησλ 

ζπκθσληψλ 

θαιχπηνπλ 

ζέκαηα πγείαο 

θαη αζθάιεηαο,  

LA9 Δπηκφξθσζε αλά 

εξγαδφκελν κε βάζε ην 

θχιν θαη ηελ θαηεγνξία 

(Μέζνο φξνο σξψλ 

θαηάξηηζεο) 

33-34 131-133- 

παξαπνκπή θαη ζε 

μερσξηζηφ αξρείν 

(ζηνηρεία θαη ζε 107-

112), 

21, ζειίδεο 26, 

49 ηνπ 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

LA10 Πξνγξάκκαηα 33-36 (112-113) 21, ζειίδα 27 
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δηαρείξηζεο δεμηνηήησλ 

θαη δηα βίνπ κάζεζεο 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

LA11 Πνζνζηφ 

εξγαδνκέλσλ πνπ 

ιακβάλνπλ ηαθηηθέο 

αμηνινγήζεηο ησλ 

επηδφζεσλ θαη ηεο 

επαγγεικαηηθήο 

εμέιημεο, αλάινγα κε ην 

θχιν θαη ηελ θαηεγνξία 

εξγαδνκέλσλ 

30-32,33, 34, 

100, 101 

(129-131) ζειίδα 27 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

LA12 Γηαθνξεηηθφηεηα 

θαη ίζεο επθαηξίεο 

17-19, 22, 30-32 113-116 48, ζειίδεο 27-

28  ηνπ 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI, 

παξαπνκπή ζε 

άιιν αξρείν 

LA13 Ίζε ακνηβή γηα 

άληξεο θαη γπλαίθεο 

30 -Παξέρεηαη 

ίδηα ακνηβή γηα 

ηελ ίδηα εξγαζία 

αλεμαξηήησο 

θχινπ (109) 

(115-δελ γίλεηαη 

θακία δηάθξηζε ή 

δηαθνξνπνίεζε 

ιφγσ θχινπ ζηηο 

ακνηβέο). 

ειίδα 28 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI, 

δελ γίλεηαη 

δηάθξηζε 

LA14 Πνζνζηφ λέσλ 

πξνκεζεπηψλ πνπ 

ππνβιήζεθαλ ζε 

έιεγρν βάζεη θξηηεξίσλ 

γηα ηηο εξγαζηαθέο 

πξαθηηθέο 

54-56 (30,31,105) 29, ζειίδα 28 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI, 

παξαπνκπή ζε 

άιιν αξρείν 

(θψδηθαο 

δενληνινγίαο) 

LA15 εκαληηθέο 

πθηζηάκελεο θαη 

πηζαλέο αξλεηηθέο 

επηδξάζεηο γηα ηηο 

εξγαζηαθέο πξαθηηθέο 

ζηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα θαη ελέξγεηεο 

54-56 (30,31,105) 29, ειίδα 29 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI, 

παξαπνκπή ζε 

άιιν αξρείν 

(θψδηθαο 

δενληνινγίαο) 
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πνπ αλαιήθζεθαλ 

LA16 Μεραληζκνί 

δηαρείξηζεο αλαθνξψλ 

γηα εξγαζηαθέο 

πξαθηηθέο 

(35-36, 92 ζηφρνο 

γηα ην 2016) 

(115- Μέζσ εηδηθήο 

δηαδηθαζίαο 

αληηκεησπίδνληαη 

εκπηζηεπηηθά 

θαηαγγειίεο γηα 

παξαβηάζεηο ηεο 

λνκνζεζίαο, ησλ 

πνιηηηθψλ θαη ησλ 

εζσηεξηθψλ 

δηαδηθαζηψλ ηνπ 

Οκίινπ) 

21, 24, ζειίδα 

29 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI, 

παξαπνκπή ζε 

άιιν αξρείν 

Πίλαθαο 7: χγθξηζε ησλ απνινγηζκψλ ησλ ηξηψλ νξγαληζκψλ κε βάζε ηνπο δείθηεο 

επίδνζεο γηα ηηο πξαθηηθέο εξγαζίαο θαη ηελ αμηνπξεπή εξγαζία  

 

Καη ζε απηφ ην θνκκάηη ε έθζεζε ηνπ OTE έρεη ηε κεγαιχηεξε έθηαζε, σζηφζν ε 

δηαθνξά δελ είλαη κεγάιε ζηα ζηνηρεία πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηνπο δείθηεο GRI. 

Πξνηείλεηαη λα παξνπζηάδνληαη ηα ζηνηρεία πην πεξηιεπηηθά κε κηθξέο ηξνπνπνηήζεηο, 

φπσο γηα παξάδεηγκα, ηα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηηο παξνρέο ζηηο ζειίδεο 135-137 λα 

θαηαιακβάλνπλ κηθξφηεξε έθηαζε (ε ζειίδα 137 έρεη κφιηο 65 ιέμεηο). 

Μπνξνχλ λα γίλνπλ θαη ηξνπνπνηήζεηο ζηα δηαγξάκκαηα. Πρ ην δηάγξακκα ζηελ 

ζειίδα 119 κπνξεί λα ηξνπνπνηεζεί φπσο ζην αθφινπζν παξάδεηγκα γηα λα κεησζεί 

ε έθηαζε: 

 

 
Δηθφλα 16: Παξάδεηγκα ηξνπνπνηεκέλνπ δηαγξάκκαηνο πνπ θαηαιακβάλεη κηθξφηεξε 

έθηαζε  
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5.5. ΤΓΚΡΙΗ ΜΔ ΒΑΗ ΣΙ ΠΡΑΚΣΙΚΔ ΓΙΑ ΣΑ ΑΝΘΡΧΠΙΝΑ ΓΙΚΑΙΧΜΑΣΑ 

- ΓΔΙΚΣΔ GRI G4 HR 

 

Ο ζεβαζκφο ζηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα ζα πξέπεη θαηά GRI λα αλαθέξεηαη ζε 

φινπο ηνπο απνινγηζκνχο. ηνλ απνινγηζκφ ηνπ ΣΗΣΑΝ ε έθηαζε είλαη κηθξφηεξε, 

ελψ αξθεηέο πιεξνθνξίεο παξαηίζεληαη ζην παξάξηεκα. εκεηψλεηαη φηη εθηφο απφ 

ηνπο δείθηεο ππάξρνπλ θαη άιιεο αλαθνξέο.  

Ζ αλάιπζε ησλ δεηθηψλ GRI γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα γίλεηαη ζηνλ αθφινπζν 

πίλαθα. Όκνηα κε πξηλ νη αξηζκνί ζε παξελζέζεηο ζεκαίλνπλ ηηο αληίζηνηρεο ζειίδεο 

πνπ γίλεηαη ζρεηηθή αλαθνξά, ρσξίο φκσο λα ππάξρεη ν αληίζηνηρνο δείθηεο ζην 

παξάξηεκα. ηελ έθζεζε ηεο Cosmote δελ γίλεηαη αλαθνξά ζην ηέινο, ζε θαλέλαλ 

απφ απηνχο ηνπο δείθηεο θαη επνκέλσο, νη αξηζκνί ζε φιεο ηηο γξακκέο είλαη ζε κέζα 

ζε παξελζέζεηο.  

 

Γείκηηρ GRI - G4 ελίδερ - ζσόλια 

Απολογιζμού 

Vodafone 

ελίδερ - ζσόλια 

Απολογιζμού OTE 

ελίδερ - ζσόλια 

Απολογιζμού 

ΣΙΣΑΝ 

G4-DMA 

Κνηλνπνίεζε ηεο 

Πξνζέγγηζεο ηεο 

Γηνίθεζεο 

14-17, 30, 36, 54-56 (171) 21, 24, 29 

HR1 Πνζνζηφ θαη 

ζπλνιηθφο 

αξηζκφο 

ζεκαληηθψλ 

επελδπηηθψλ 

ζπκθσληψλ θαη 

ζπκβάζεσλ πνπ 

πεξηιακβάλνπλ 

δηαηάμεηο γηα ηα 

αλζξψπηλα 

δηθαηψκαηα ή πνπ 

ππνβιήζεθαλ ζε 

ζρεηηθφ έιεγρν 

17, 54- Ζ εηαηξεία 

ιακβάλεη ππφςε ηεο 

ηηο δηαηάμεηο ηνπ Π.Γ. 

178/2002 

(πξνζηαζία 

δηθαησκάησλ 

εξγαδνκέλσλ) ζε 

πεξηπηψζεηο 

επελδπηηθψλ 

ζπκθσληψλ 

(113-115) 81-82, ζειίδα 30 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

HR2 χλνιν 

σξψλ 

εθπαίδεπζεο 

17, 19, 33-34  30, ζειίδα 28 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 
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εξγαδνκέλσλ . 

ζρεηηθά κε ηηο 

πνιηηηθέο ή ηηο 

δηαδηθαζίεο γηα ηα 

αλζξψπηλα 

δηθαηψκαηα. 

HR3 πλνιηθφο 

αξηζκφο 

πεξηζηαηηθψλ 

δηαθξίζεσλ θαη 

ελέξγεηεο πνπ 

έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί/ 

πνπ αλαιήθζεθαλ 

19, 30-32 (113-117 -Αλαθνξά 

ζηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο. Δηδηθά 

θαλάιηα 

επηθνηλσλίαο γηα 

ζπκβνπιέο θαη 

θαηαγγειίεο γηα 

παξαβηάζεηο ηεο 

λνκνζεζίαο, ησλ 

πνιηηηθψλ θαη ησλ 

εζσηεξηθψλ 

δηαδηθαζηψλ ηνπ 

Οκίινπ. 2 

θαηαγγειίεο πνπ 

αθνξνχζαλ ζέκαηα 

δηαθξίζεσλ) 

21, ζειίδα 31 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI-Γελ 

ππήξραλ 

πεξηζηαηηθά 

HR4 Γηθαίσκα 

ηνπ 

ζπλεηαηξίδεζζαη 

θαη ηεο 

ζπιινγηθήο 

δηαπξαγκάηεπζεο. 

17-18, 36, 54-56 (113-116) ειίδα 31 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

HR5 

Γξαζηεξηφηεηεο 

θαη πξνκεζεπηέο 

πνπ ππάξρεη 

θίλδπλνο γηα 

παηδηθή εξγαζία 

30-32, 54-56 (113-115) ειίδα 31 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

HR6 

Γξαζηεξηφηεηεο 

17-18, 30-32, 54-56 (113-115) ειίδα 32 

παξαξηήκαηνο 
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θαη πξνκεζεπηέο 

πνπ ππάξρεη 

θίλδπλνο γηα 

εμαλαγθαζκέλε ή 

ππνρξεσηηθή 

εξγαζία. 

δεηθηψλ GRI 

HR7 Πνζνζηφ 

πξνζσπηθνχ 

αζθαιείαο πνπ 

εθπαηδεχεηαη ζε 

πνιηηηθέο ή 

δηαδηθαζίεο ηεο 

Δηαηξίαο ζρεηηθά 

κε δεηήκαηα 

αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ 

  ειίδα 32 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI-

100% 

HR9 Αξηζκφο θαη 

πνζνζηφ ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ 

κνλάδσλ 

αλαθνξηθά κε ηελ 

ηήξεζε ή γηα ηηο 

νπνίεο έρνπλ 

εθπνλεζεί κειέηεο 

επηπηψζεσλ ζηα 

αλζξψπηλα 

δηθαηψκαηα. 

  21, ζειίδα 32 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

HR10 Πνζνζηφ 

λέσλ 

πξνκεζεπηψλ 

πνπ ειέρζεζαλ 

βάζεη θξηηεξίσλ 

γηα ηα αλζξψπηλα 

δηθαηψκαηα. 

54-56 (113-115) ειίδα 33 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI, 

παξαπνκπή ζε 

άιιν αξρείν 

(θψδηθαο 

δενληνινγίαο) 

HR11 εκαληηθέο 

πθηζηάκελεο θαη 

54-56  ειίδα 33 

παξαξηήκαηνο 
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πηζαλέο 

επηδξάζεηο ηεο 

εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο ζηα 

αλζξψπηλα 

δηθαηψκαηα. 

δεηθηψλ GRI, 

παξαπνκπή ζε 

άιιν αξρείν 

(θψδηθαο 

δενληνινγίαο) 

HR12 Αξηζκφο 

παξαπφλσλ ηα 

νπνία έρνπλ 

θαηαηεζεί θαη 

επηιπζεί κέζσ 

επίζεκσλ 

κεραληζκψλ. 

  21, 37, 45, 47, 

ειίδα 33 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

Πίλαθαο 8: χγθξηζε ησλ απνινγηζκψλ ησλ ηξηψλ νκίισλ κε βάζε ηνπο δείθηεο 

επίδνζεο γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα 

 

ηελ ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα θαίλεηαη λα ππάξρνπλ κεγάια δηαγξάκκαηα θαη αξθεηφο 

θελφο ρψξνο ζηηο ζειίδεο, φπσο παξαηίζεηαη θαη ζηηο εηθφλεο πνπ αθνινπζνχλ 

(ζειίδεο 119-122). Όπσο εκθαίλεηαη, ε έθηαζε κπνξεί λα πεξηνξηζηεί κε αιιαγή ζην 

κέγεζνο. Δπηπιένλ, πξνηείλεηαη ε πιεξνθνξία λα δίλεηαη γηα ηνλ Όκηιν ζπλνιηθά 

(ΟΣΔ θαη Cosmote ζε έλα θνηλφ δηάγξακκα θαη αλ απαηηείηαη ζε μερσξηζηφ αξρείν γηα 

θάζε εηαηξεία αλαιπηηθφ). 

 

Δηθφλα 17:Οη ζειίδεο 119-120 ηνπ Απνινγηζκνχ ΟΣΔ φπνπ θαίλνληαη ηα κεγάια ζε 

έθηαζε γξαθήκαηα θαη ηα θελά πνπ ππάξρνπλ κέζα ζηηο ζειίδεο. 
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Σν παξαπάλσ δηάγξακκα κπνξεί λα ηξνπνπνηεζεί φπσο ζην αθφινπζν παξάδεηγκα 

γηα λα κεησζεί ε έθηαζε.  

 

 

Γηάγξακκα 13: Παξάδεηγκα ηξνπνπνηεκέλνπ δηαγξάκκαηνο πνπ θαηαιακβάλεη 

κηθξφηεξε έθηαζε  

 

 

Δηθφλα 18: Οη ζειίδεο 121-122 ηνπ Απνινγηζκνχ ΟΣΔ φπνπ θαίλνληαη ηα κεγάια ζε 

έθηαζε γξαθήκαηα θαη ν θελφο ρψξνο ζηηο ζειίδεο 

 

5.6. ΤΓΚΡΙΗ ΜΔ ΒΑΗ ΣΗ ΤΜΒΟΛΗ ΣΗΝ ΚΟΙΝΧΝΙΑ - ΓΔΙΚΣΔ GRI G4 

SO 

 

Οη απνινγηζκνί νθείινπλ λα θάλνπλ αλαθνξά ζηε ζπκβνιή ησλ νξγαληζκψλ ζηελ 

θνηλσλία θαη ζε θνηλσληθέο δξάζεηο, φπσο ζηήξημε εππαζψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ, 
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πξνψζεζε ελεξγεηψλ εζεινληηζκνχ θιπ. ηελ έθζεζε ηεο Vodafone γίλνληαη αξθεηέο 

αλαθνξέο πρ ζηηο ζειίδεο 8-15, 22-24, 46-47, 54-56, 80-81, 87-89. ηελ έθζεζε ηεο 

εηαηξείαο Σηηάλ γίλνληαη αλαθνξέο κηθξήο έθηαζεο ζχκθσλα θαη κε ηνπο αληίζηνηρνπο 

δείθηεο GRI G4 ζηηο ζειίδεο 13, 21, 27(G4-SO1, G4-SO2, G4- SO11), 29 (G4-SO9, 

G4-SO10), 37 (G4-SO1, G4-SO2, G4-SO11) θιπ. 

Ο Απνινγηζκφο ηνπ OTE έρεη εθηελέζηεξε αλαθνξά ζηηο ζειίδεο 142-169 θαη 

κηθξφηεξεο αλαθνξέο ζε άιια ζεκεία (ζειίδεο 7, 74). Παξαηίζεληαη αξθεηέο ελέξγεηεο 

φπσο πξφγξακκα εζεινληηθήο αηκνδνζίαο, ππνηξνθίεο, δξάζεηο ππνζηήξημεο ηνπ 

πνιηηηζκνχ, ζηήξημε πιεγέλησλ απφ θπζηθέο θαηαζηξνθέο θιπ.  

Ζ ζχγθξηζε ησλ απνινγηζκψλ, σο πξνο ηνπο δείθηεο θνηλσληθήο επίδνζεο 

παξνπζηάδεηαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα:  

 

Γείκηηρ GRI - G4 ελίδερ - ζσόλια 

για ηην έκθεζη ηηρ 

Vodafone 

ελίδερ - ζσόλια 

για ηην έκθεζη 

ηος Ομίλος ΟΣΔ 

ελίδερ - ζσόλια 

για ηην έκθεζη 

ηος Ομίλος 

ΣΙΣΑΝ 

G4-DMA 

Κνηλνπνίεζε ηεο 

Πξνζέγγηζεο ηεο 

Γηνίθεζεο  

5, 13-19, 22, 46-47, 

76, παξαπνκπή θαη 

ζηνλ ηζηφηνπν ηεο 

εηαηξείαο 

28-31,70, 119,123-

125  

27, 30, 52, 68 

SO1 Πνζνζηφ 

δξαζηεξηνηήησλ/ 

ιεηηνπξγηψλ ζε 

δηάινγν κε ηηο 

ηνπηθέο θνηλσλίεο, 

αμηνιφγεζε 

επηπηψζεσλ ζε 

απηέο θαη ζρεηηθά 

αλαπηπμηαθά 

πξνγξάκκαηα 

8-12, 13-15, 22-24, 

46-47, 54-56, 80-81, 

87-89 

 27, 37, 68, ζειίδα 

34 παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

SO2 

Δγθαηαζηάζεηο/ 

Γξαζηεξηφηεηεο κε 

ζεκαληηθέο 

πθηζηάκελεο 

αξλεηηθέο 

13-15, 17-19, 20, 

54-56, 76 

 27, 45- 47, ζειίδα 

34 παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 
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επηδξάζεηο ζηηο 

ηνπηθέο θνηλσλίεο 

SO3 πλνιηθφο 

αξηζκφο θαη 

πνζνζηφ 

δξαζηεξηνηήησλ 

πνπ 

αμηνινγήζεθαλ σο 

πξνο ηνπο 

θηλδχλνπο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε 

δηαθζνξά  

13-15, 17-19, 20, 

54-56 

30-33 ζειίδα 34 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI-

100%, 

παξαπνκπή θαη 

ζε άιιν αξρείν 

SO4 Δπηθνηλσλία 

θαη θαηάξηηζε γηα 

ηελ θαηαπνιέκεζε 

ηεο δηαθζνξάο 

17-19, 20, 54-56 (28-32, 47, 57) ζειίδα 34 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

SO5 

Δπηβεβαησκέλα 

πεξηζηαηηθά 

δηαθζνξάο θαη 

ελέξγεηεο πνπ 

αλαιήθζεθαλ. 

17-19, 20, 54-56 30-33 ζειίδα 34 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI-δελ 

ππήξραλ 

πεξηζηαηηθά 

S06 πλνιηθή αμία 

ησλ πνιηηηθψλ 

ζπλεηζθνξψλ θαηά 

ρψξα θαη 

παξαιήπηε/ 

δηθαηνχρν 

17, Παξαπνκπή θαη 

ζηνλ ηζηφηνπν ηεο 

εηαηξείαο 

 ζειίδα 35 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

S07 πλνιηθφο 

αξηζκφο λνκηθψλ 

ελεξγεηψλ γηα αληί-

αληαγσληζηηθή 

ζπκπεξηθνξά, 

αληηκνλνπσιηαθέο 

θαη κνλνπσιηαθέο 

πξαθηηθέο θαη ηα 

100-101 68-69 ζειίδα 35 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI-δελ 

ππήξραλ 
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απνηειέζκαηα 

απηψλ.  

SO8 Υξεκαηηθή 

αμία ησλ 

ζεκαληηθψλ 

πξνζηίκσλ θαη 

ζπλνιηθφο αξηζκφο 

ησλ κε 

ρξεκαηηθψλ 

θπξψζεσλ γηα κε 

ζπκκφξθσζε κε 

ηελ λνκνζεζία θαη 

ηνπο θαλνληζκνχο  

14, 19-21, 100-101 69, 82, 85  ζειίδα 35 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

S09 Πνζνζηφ 

λέσλ 

πξνκεζεπηψλ πνπ 

ειέρζεζαλ βάζεη 

θξηηεξίσλ γηα ηελ 

θνηλσλία. 

 (60) 29, ζειίδα 36 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI, 

παξαπνκπή ζε 

άιιν αξρείν 

SO10 εκαληηθέο 

πθηζηάκελεο θαη 

πηζαλέο αξλεηηθέο 

επηδξάζεηο ηεο 

εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο .  

  29, ζειίδα 36 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI, 

παξαπνκπή ζε 

άιιν αξρείν 

S011 Αξηζκφο 

αλαθνξψλ γηα 

επηδξάζεηο ζηελ 

θνηλσλία πνπ 

ππνβιήζεθαλ θαη 

ιχζεθαλ.  

  21, 27, 45, 47, 

ζειίδα 36 

παξαξηήκαηνο 

δεηθηψλ GRI 

Πίλαθαο 9: χγθξηζε ησλ εθζέζεσλ ησλ εηαηξεηψλ κε βάζε δείθηεο ζπλεηζθνξάο ζηελ 

θνηλσλία ηνπ πξνηχπνπ GRI4-SO 

 

ε απηφ ην ζεκείν κπνξεί λα γίλεη θαη πην ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ηεο πιεξνθνξίαο, 

ελδερνκέλσο θαη κε ηε ρξήζε γξαθεκάησλ θαη πηλάθσλ. Οη ζειίδεο 144-146 
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κπνξνχλ λα κεησζνχλ ζε έθηαζε, ιφγσ ηνπ φηη πιεξνθνξίεο δίλνληαη πεξηζζφηεξεο 

απφ κία θνξέο πρ ζε δηάγξακκα, ζην θείκελν θαη ζηα επηηεχγκαηα 2015. Γηα 

παξάδεηγκα ην χλνιν Κνηλσληθήο πλεηζθνξάο δίλεηαη αλαιπηηθά ζηνλ πίλαθα γηα 

θάζε εηαηξεία θαη ζην αληίζηνηρν δηάγξακκα θαη έηζη ελδερνκέλσο νξηζκέλεο 

πιεξνθνξίεο λα κπνξνχλ λα αθαηξεζνχλ.  

 

Με ζσζηή αλαδηάηαμε ηνπ θεηκέλνπ κπνξεί λα 

επηηεπρζεί κείσζε. Γηα παξάδεηγκα, ν πίλαθαο ηεο 

ζειίδαο 160 λα πάεη ζην ηέινο ηεο παξαγξάθνπ. 

Οη ζειίδεο 161 θαη 163 είλαη ζρεδφλ άδεηεο (79 θαη 

106 ιέμεηο αληίζηνηρα) θαη κπνξνχλ κε θαηάιιειε 

αλαδηάηαμε λα ζπκππθλσζνχλ ζε κία. 

 

 

 

Δηθφλα 19: Ζ ζειίδα 161 ηνπ Απνινγηζκνχ ΟΣΔ 

5.7. ΤΓΚΡΙΗ ΜΔ ΒΑΗ ΠΡΟΨΟΝΣΑ ΚΑΙ ΤΠΗΡΔΙΔ - ΓΔΙΚΣΔ GRI G4 PR  

 

Σα παξαγφκελα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ νη εηαηξείεο 

θαηαιακβάλνπλ ζεκαληηθή έθηαζε ησλ Απνινγηζκψλ ΟΣΔ - COSMOTE θαη 

Vodafone πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, ελ αληηζέζεη κε  

ηνλ Απνινγηζκφ ηνπ ΣΗΣΑΝ φπνπ νη αλαθνξέο είλαη πην πεξηνξηζκέλεο (πρ ζηε 

ζειίδα 9). Ζ αλαθνξά γηα ηνπο δείθηεο GRI γίλεηαη κφλν ζηηο ζειίδεο 37 θαη 38 ηνπ 

παξαξηήκαηνο δεηθηψλ GRI.  

 

χγθξηζε ησλ νξγαληζκψλ ΟΣΔ – Cosmote θαη Vodafone κε βάζε ηνπο δείθηεο 

επίδνζεο γηα ηελ επζχλε γηα ηα πξντφληα παξνπζηάδεηαη ζηνλ επφκελν πίλαθα:  

 

Γείκηηρ GRI G4 ελίδερ - ζσόλια για ηην 

έκθεζη ηηρ Vodafone 

ελίδερ - ζσόλια για ηην 

έκθεζη ΟΣΔ -  Cosmote 

G4-DMA Κνηλνπνίεζε 

ηεο Πξνζέγγηζεο ηεο 

Γηνίθεζεο 

14-19,22,38,46-47, 51 92-94, 171- 173, 194 (αξρή 

ηεο πξφιεςεο πνπ 

αθνινπζείηαη) 

PR1Αμηνιφγεζε 

πξντφλησλ θαη 

35-36, 43, 46-50, 56, 69-

70, παξαπνκπή θαη ζηνλ 

85, 194, 195, 196 
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ππεξεζηψλ γηα ηηο 

επηδξάζεηο ηνπο ζηελ 

πγεία θαη αζθάιεηα 

ηζηφηνπν ηεο εηαηξείαο 

PR2 Αξηζκφο 

πεξηζηαηηθψλ κε 

ζπκκφξθσζεο κε ηνπο 

θαλνληζκνχο γηα ηηο 

επηπηψζεηο ησλ 

πξντφλησλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ ζηελ πγεία 

θαη ηελ αζθάιεηα. 

Γελ επεβιήζε πξφζηηκν ή 

πξνεηδνπνίεζε γηα ζέκαηα 

Τγείαο θαη Αζθάιεηαο 

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ 

(ζειίδα 111) 

85, 194 - 196- Γελ 

αλαθέξνληαη πεξηζηαηηθά κε 

ζπκκφξθσζεο 

PR3 Σχπνο 

πιεξνθνξηψλ πνπ 

απαηηνχληαη βάζεη 

δηαδηθαζηψλ γηα ηα 

πξντφληα θαη ηηο 

ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη 

43.46-52,56,69,70,71,72 - 

ππάξρνπλ θαη δχν 

επηπιένλ ζχλδεζκνη (link) 

γηα επαγγεικαηίεο θιπ 

 

PR4 πλνιηθφο 

αξηζκφο πεξηζηαηηθψλ 

κε ζπκκφξθσζεο κε 

ηνπο θαλνληζκνχο θαη 

ηνπο πξναηξεηηθνχο 

θψδηθεο ζρεηηθά κε ηηο 

πιεξνθνξίεο θαη ηε 

ζήκαλζε ησλ 

πξντφλησλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ. 

Γελ ππήξμε ζρεηηθφ 

ζπκβάλ (ζειίδα 112) 

(ζηε ζειίδα 66 αλαθέξεηαη φηη 

φια ηα πξντφληα θαη νη 

ππεξεζίεο έρνπλ πηζηνπνηεζεί 

θαη θέξνπλ ηηο απαξαίηεηεο 

απφ ηνπο λφκνπο ζεκάλζεηο. 

Δπηπξφζζεηα ζηε ζειίδα 85, 

δεηείηαη απφ ηνπο 

πξνκεζεπηέο, λα εγγπψληαη 

φηη ν εμνπιηζκφο θέξεη 

ζήκαλζε -πρ ζήκαλζε CE, 

ζήκαλζε αλαθχθισζεο, θιπ) 

PR5 Πξαθηηθέο 

ηθαλνπνίεζεο 

πειαηψλ 

(απνηειέζκαηα 

εξεπλψλ) 

23-24 (86-91) 

PR6 Πξνγξάκκαηα γηα 

ηε ζπκκφξθσζε κε ηε 

38, 46, 47 (66,82-84) 
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λνκνζεζία, ηα 

πξφηππα θαη ηνπο 

πξναηξεηηθνχο 

θψδηθεο 

ζπκπεξηθνξάο, πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο 

πξαθηηθέο κάξθεηηλγθ, 

φπσο ε δηαθήκηζε, ε 

πξνψζεζε πξντφλησλ 

θαη νη ρνξεγίεο. 

PR7 πλνιηθφο 

αξηζκφο πεξηζηαηηθψλ 

κε ζπκκφξθσζεο κε 

ηνπο θαλνληζκνχο 

ζρεηηθά κε ηηο 

πξαθηηθέο κάξθεηηλγθ. 

38 (31-32,66,82-84) 

PR8 (Σεθκεξησκέλα) 

Παξάπνλα ζρεηηθά κε 

παξαβηάζεηο ηεο 

ηδησηηθφηεηαο θαη ηελ 

αζθάιεηα ησλ 

δεδνκέλσλ ησλ 

πειαηψλ 

20-21, 43 92, 93 

PR9 Υξεκαηηθή αμία 

ησλ ζεκαληηθψλ 

πξνζηίκσλ ιφγσ ηεο 

κε ζπκκφξθσζεο κε 

λφκνπο πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ. 

20-21  

Πίλαθαο 10: χγθξηζε ησλ εθζέζεσλ ησλ εηαηξεηψλ κε βάζε δείθηεο γηα ηα πξντφληα 

 

Άιιν έλα παξάδεηγκα (ζειίδεο 89-90) φπνπ ε έθηαζε ηνπ Απνινγηζκνχ ηνπ OTE ζα 

κπνξνχζε λα είλαη κηθξφηεξε κε κηθξέο αιιαγέο ζηα δηαγξάκκαηα: 
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Δηθφλα 20: Παξάδεηγκα ηνπ Απνινγηζκνχ ΟΣΔ φπνπ κε κηθξέο αιιαγέο κπνξεί ε 

έθηαζε λα πεξηνξηζηεί. 

 

εκεηψλεηαη φηη ην πξφγξακκα κεηξήζεσλ Ζιεθηξνκαγλεηηθήο Αθηηλνβνιίαο «Πεδίνλ 

24» (ζειίδα 196) κπνξεί λα παξαηεζεί πην  πεξηιεπηηθά θαη ην αλαιπηηθφηεξν 

δηάγξακκα λα πάεη ζε μερσξηζηφ ζχλδεζκν. 

5.8. ΤΓΚΡΙΗ ΜΔ ΒΑΗ ΣΗ ΤΝΔΡΓΑΙΑ ΜΔ ΣΟΤ ΠΡΟΜΗΘΔΤΣΔ  

 

Ζ ζπλεξγαζία ησλ νξγαληζκψλ κε ηνπο πξνκεζεπηέο είλαη επίζεο ζεκαληηθή θαη 

αλαθέξεηαη θαη ζηνπο ηξεηο ππφ εμέηαζε απνινγηζκνχο. ηνλ Απνινγηζκφ ηνπ 

Οκίινπ ΣΗΣΑΝ ππάξρνπλ κηθξήο έθηαζεο αλαθνξέο ζε δηάθνξα ζεκεία φπσο ζηηο 

ζειίδεο 8, 20-21, 24, 27, 54 (πίλαθαο), 57, 58, 64, θαη κία εθηελέζηεξε ζηε ζειίδα 29.  

Αληίζηνηρεο πιεξνθνξίεο δίλνληαη θαη ζηε Vodafone (γηα παξάδεηγκα ζηηο ζειίδεο 54-

56). Αλαθέξνληαη έιεγρνη, πξνηάζεηο θαη πξφγξακκα ελζάξξπλζεο θαηαζθεπαζηψλ 

θηλεηψλ ηειεθψλσλ ψζηε λα έρνπλ ζπζθεπέο κε θαιχηεξεο πεξηβαιινληηθέο 

επηδφζεηο. Παξάιιεια αλαθέξνληαη θαη νη δείθηεο GRI G4 –EN 32 G4 –EN 33, G4- 

LA 15 ζηηο ζειίδεο 54-56  

 

ηνλ Απνινγηζκφ ηνπ ΟΣΔ, νη πιεξνθνξίεο δίλνληαη πην εθηεηακέλα. Γίλνληαη 

πιεξνθνξίεο γηα ειέγρνπο («Έιεγρνο ηεο Αθεξαηφηεηαο θαη ηελ Αμηνιφγεζε ηεο 

Καλνληζηηθήο πκκφξθσζεο ησλ πλεξγαηψλ», ζειίδα 32), άιιεο πιεξνθνξίεο ζηηο 
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ζειίδεο 85, 98-105. Αλαθέξεηαη φηη φινη νη ππνςήθηνη πξνκεζεπηέο θαινχληαη λα 

δειψζνπλ φηη ζπκθσλνχλ ξεηά κε ηνλ Κψδηθα Γενληνινγίαο Πξνκεζεπηψλ νη νπνίνη 

πεξηιακβάλνπλ φξνπο πνπ εθθξάδνπλ ηελ πξφζεζε ησλ εηαηξεηψλ ηνπ Οκίινπ, λα 

ζπλεξγαζηνχλ κε θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά ππεχζπλνπο πξνκεζεπηέο. (ζειίδεο 

102-103). Δπηπξφζζεηα, δεηείηαη απφ ηνπο πξνκεζεπηέο, λα εγγπψληαη φηη ν 

εμνπιηζκφο θέξεη ζήκαλζε (πρ ζήκαλζε CE, ζήκαλζε αλαθχθισζεο, θιπ, ζειίδα 

85).  

Ο θψδηθαο δενληνινγίαο πξνκεζεπηψλ (supplier code of conduct) ππάξρεη θαη ζε 

μερσξηζηφ αξρείν. Γηα ην 2015 ππήξρε ν ζηφρνο ηεο αμηνιφγεζεο πξνκεζεπηψλ πνπ 

αληηζηνηρνχλ ζην 70% θαη ζην 90% ηνπ εηήζηνπ φγθνπ πξνκεζεηψλ αληίζηνηρα ηνπ 

ΟΣE θαη ηεο COSMOTE αληίζηνηρα, ν νπνίνο επεηεχρζε πιήξσο (ζειίδα 59). 

Παξάιιεια, αλαθέξεηαη πιήξεο επίγλσζε ησλ θηλδχλσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

εθνδηαζηηθή ηνπο αιπζίδα θαη εξγάδνληαη γηα ηελ αλάπηπμε θνηλσληθψλ (κε αλαθνξά 

ζε ζέκαηα εξγαζηαθά θαη αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ) θαη πεξηβαιινληηθψλ 

ππεχζπλσλ πξαθηηθψλ (ζειίδα 66).  

εκεηψλεηαη φηη νη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηνπο αληίζηνηρνπο δείθηεο GRI 

βξίζθνληαη ζηνπο αληίζηνηρνπο πίλαθεο.   

 

5.9. ΓΔΝΙΚΔ  ΠΑΡΑΣΗΡΗΔΙ 

 

Ζ κεηαθνξά ηεο πιεξνθνξίαο ζηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ θάζε νξγαληζκνχ είλαη 

κείδνλνο ζεκαζίαο, δηφηη θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν ε πιεξνθνξία παξακέλεη δηαζέζηκε 

γηα ηνλ εθάζηνηε ελδηαθεξφκελν, ρσξίο λα απμάλεη ηελ έθηαζε ηνπ απνινγηζκνχ 

(εηδηθά φηη δελ απαηηείηαη ζε κεγάιε αλάιπζε απφ ηνπο δείθηεο GRI-G4 ή άιια 

πξφηππα, ζχκθσλα κε ηα νπνία ζπληάζζεηαη ν απνινγηζκφο).  

Ζ ρξήζε δηαγξακκάησλ ηα νπνία έρνπλ αξθεηφ θελφ ρψξν ζπκβάιιεη αξθεηά ζηελ 

αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ζειίδσλ. Όπνπ δελ απαηηείηαη λα δνζεί έκθαζε, κπνξεί λα 

πεξηγξαθεί ε πιεξνθνξία ζπλνπηηθά κε θείκελν θαη λα κελ ρξεζηκνπνηεζεί 

δηάγξακκα. ε πιεξνθνξίεο πνπ δελ απαηηείηαη ηδηαίηεξε έκθαζε αιιά πξέπεη λα 

δνζνχλ κε δηάγξακκα, κπνξεί λα γίλεη θαηάιιειε κνξθνπνίεζε, ψζηε ην δηάγξακκα 

λα θαηαιακβάλεη ιηγφηεξν ρψξν θαη λα έρεη ιηγφηεξν θελφ ρψξν, πρ λα ζπλδπάδεηαη 

κε άιιν δηάγξακκα ή θείκελν. Γηα παξάδεηγκα, παξνπζηάδεηαη ε ζειίδα 145 ηνπ 

απνινγηζκνχ, φπνπ έρεη ελζσκαησζεί έλα επηπιένλ δηάγξακκα πνπ βξηζθφηαλ ζηελ 

ζειίδα 146.  
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Δηθφλα 21: Παξάδεηγκα ηξνπνπνίεζεο δηαγξακκάησλ  

Δπηπξνζζέησο, πξνθεηκέλνπ λα κεησζεί ε έθηαζε, κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

δηαθνξεηηθά δηαγξάκκαηα, φπσο γηα παξάδεηγκα, ην δηάγξακκα ησλ πεξηζηαηηθψλ 

πνπ επηζθέθηεθαλ ηα ηαηξεία, κπνξεί λα παξνπζηαζηεί ζε επζεία γξακκή σο 

αθνινχζσο: 

 

 

Γηάγξακκα 14α,β: Πεξηζηαηηθά πνπ επηζθέθηεθαλ ηα ηαηξεία θαη ελαιιαθηηθφο ηξφπνο 

παξνπζίαζεο 

 

Έλαο δηαθνξεηηθφο ηξφπνο γηα ηε ζχγθξηζε ησξηλψλ απνηειεζκάησλ ζε ζρέζε κε 

απνηειέζκαηα πξνεγνχκελσλ εηψλ κπνξεί λα παξνπζηαζηεί ζε κηθξή έθηαζε σο 

θάησζη: 
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Δηθφλα 22: Πξνηεηλφκελνο ηξφπνο παξνπζίαζεο ζχγθξηζεο κε πξνεγνχκελα έηε 

 

Άιιν έλα παξάδεηγκα δηαγξάκκαηνο κηθξήο έθηαζεο, φπνπ δίλνληαη ζηελ ίδηα εηθφλα 

νη πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ΟΣΔ, ηελ COSMOTE, παξνπζηάδεηαη ζηελ αθφινπζε εηθφλα 

(ζειίδα 178 έθζεζεο). Θα κπνξνχζαλ λα αλαγξάθνληαη θαη νη ζπλνπηηθέο εθπνκπέο 

ηνπ Οκίινπ, σζηφζν είλαη έλα παξάδεηγκα ζπλνπηηθνχ δηαγξάκκαηνο πνπ ζα 

κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη ζε άιια ζεκεία. 

 

  

Γηάγξακκα 15: Παξάδεηγκα ζπλνπηηθνχ δηαγξάκκαηνο πνπ παξνπζηάδνληαη 

απνηειέζκαηα ηνπ Οκίινπ ΟΣΔ 

 

Ο απνινγηζκφο ηνπ OTE αθηεξψλεη 5 ζειίδεο ζηελ ζηήξημε ηεο εθπαίδεπζεο (ζειίδεο 

153-158). Σν θείκελν ζα κπνξνχζε λα είλαη πην ζπλνπηηθφ, ελδερνκέλσο κε ρξήζε 

πίλαθα ή γξαθηθψλ θαη αλ απαηηείηαη λα ππάξρεη αλαιπηηθφηεξνο πίλαθαο ζηνλ 

ηζηφηνπν ηεο εηαηξείαο. 

Δπίζεο, νη ζεαηξηθέο παξαζηάζεηο ζην Μνπζείν ηειεπηθνηλσληψλ Οκίινπ ΟΣΔ 

πεξηγξάθνληαη δχν θνξέο ζηνλ απνινγηζκφ, ζηηο ζειίδεο 74 (59 ιέμεηο θαη κία 

εηθφλα) θαη 157. Ζ έθηαζε κπνξεί ελδερνκέλσο λα κεησζεί παξνπζηάδνληαο κία πην 

πεξηιεπηηθή αλαθνξά θαη ηηο πιεξνθνξίεο κία θνξά. Γηα παξάδεηγκα, κπνξεί ην 
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θείκελν λα γξαθηεί: ην Μνπζείν Σειεπηθνηλσληψλ Οκίινπ ΟΣΔ θηινμελεί ηε ζεαηξηθή 

παξάζηαζε «Ζ Φάξκα ηνπ Γηαδηθηχνπ». Ζ παξάζηαζε απεπζχλεηαη ζε παηδηά 

Νεπηαγσγείνπ θαη Γεκνηηθνχ θαη ηα εθπαηδεχεη ζηελ αζθαιή θαη ππεχζπλε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Σν 2015, ηελ παξαθνινχζεζαλ 975 άηνκα (παηδηά θαη 

εθπαηδεπηηθνί)».Έηζη ην θείκελν πεξηνξίδεηαη ζε 40 ιέμεηο θαη παξάιιεια κπνξεί λα 

αθαηξεζεί ε εηθφλα θαη λα αλαθέξεηαη ν αξηζκφο αηφκσλ πνπ παξαθνινχζεζαλ κία 

θνξά.  

Έλαο άιινο ηξφπνο παξνπζίαζεο ησλ βαζηθψλ κεγεζψλ, πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί πξνθεηκέλνπ λα βνεζεζεί ε ζπλνπηηθή παξνπζίαζε θαη λα κεησζεί ε 

έθηαζε., βξίζθεηαη ζηελ αθφινπζε εηθφλα: 

 

 

Δηθφλα 23: Δλαιιαθηηθφο ζπλνπηηθφο ηξφπνο παξνπζίαζεο βαζηθψλ κεγεζψλ  

 

Πξνο ην ηέινο ηνπ Απνινγηζκνχ, νη ζπγαηξηθέο ηεο Cosmote ζε Αιβαλία θαη 

Ρνπκαλία θαηαιακβάλνπλ 14 ζειίδεο, πνπ ελδερνκέλσο λα κπνξνχλ λα 

πεξηνξηζηνχλ θαη αλ απαηηείηαη λα κεηαθεξζνχλ ζε μερσξηζηφ αξρείν ή λα 

παξνπζηαζηνχλ νξηζκέλα ζηνηρεία φπσο ζηνλ αθφινπζν ηχπν δηαγξάκκαηνο:  
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Δηθφλα 24: πλνπηηθφο ηξφπνο παξνπζίαζεο απνηειεζκάησλ ζπγαηξηθψλ εηαηξεηψλ 

 

Έλαο ελαιιαθηηθφο ηξφπνο παξνπζίαζεο ησλ απνηειεζκάησλ ησλ ζπγαηξηθψλ 

εηαηξεηψλ ηνπ νκίινπ ζε θάζε ρψξα, παξνπζηάδεηαη σο θάησζη - δελ θαηαιακβάλεη 

κεγάιε έθηαζε θαη κπνξεί λα παξαζέζεη αξθεηή πιεξνθνξία: 

 

 

Δηθφλα 25: Δλαιιαθηηθφο ηξφπνο παξνπζίαζεο ησλ απνηειεζκάησλ ησλ ζπγαηξηθψλ 

εηαηξεηψλ  
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Δπηπιένλ, πξνηείλεηαη λα κελ γίλεηαη αιιαγή ζειίδα φηαλ είλαη ζε 3ν επίπεδν 

αξίζκεζεο. Γηα παξάδεηγκα ζηελ ζειίδα 58, ιφγσ ηεο αιιαγήο παξαγξάθνπ 

(παξάγξαθνο 2.9.2 Αγνξά), ππάξρνπλ κφιηο 120 ιέμεηο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6 ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

πκπεξαζκαηηθά, νη έλλνηεο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο θαη ηεο Βηψζηκεο 

Αλάπηπμεο  θαίλεηαη λα θεξδίδνπλ δηαξθψο έδαθνο, ηφζν ζε εγρψξην θαη φζν θαη 

δηεζλέο επίπεδν, θαη απνηεινχλ αλαπφζπαζην κέξνο ηεο Δηαηξηθήο ηξαηεγηθήο ζε 

νινέλα απμαλφκελν πνζνζηφ επηρεηξήζεσλ. Γηαδξακαηίδνπλ θεθαιαηψδε ξφιν ζηελ 

νηθνδφκεζε ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ηνπ θνηλσληθνχ θαη επηρεηξεκαηηθνχ 

ζπλφινπ. Οη δξάζεηο ΔΚΔ παξαηεξείηαη φηη πηνζεηνχληαη ζπρλφηεξα θαη ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ απφ κεγάιεο εηαηξείεο, δηφηη δηαζέηνπλ ηα θαηάιιεια κέζα θαη 

ηνπο απαηηνχκελνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο. Οη δξάζεηο ΔΚΔ ησλ νξγαληζκψλ πνπ 

κειεηήζεθαλ ηείλνπλ λα είλαη πεξηζζφηεξν ζπζηεκαηνπνηεκέλεο, επίζεκεο θαη λα 

ζπλνδεχνληαη απφ ην αληίζηνηρν πξφγξακκα δεκνζηφηεηαο. 

Γεληθφηεξα, ε ΔΚΔ δελ ζα πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη σο έλα πξφζζεην θφζηνο, αιιά 

σο επέλδπζε κε ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο, κεηξήζηκα απνηειέζκαηα θαη νθέιε, πνπ 

αθνξνχλ ηελ επηρείξεζε κέζα ζην θνηλσληθφ ζχλνιν, ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη. 

Χο εθ ηνχηνπ, θξίζηκα ζεκεία ζεσξνχληαη ε επαηζζεηνπνίεζε ηεο θνηλσλίαο θαη ησλ 

θαηαλαισηψλ, ε εθπαίδεπζε ησλ ζηειερψλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ε πηνζέηεζε 

θαηάιιεισλ πξσηνβνπιηψλ θαη ζηξαηεγηθψλ απφ ηελ πιεπξά ηεο πνιηηείαο, πνπ ζα 

ελζαξξχλνπλ κεγαιχηεξν πνζνζηφ επηρεηξήζεσλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο 

πηνζέηεζεο ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ ΔΚΔ. 

Ζ ζεκαληηθφηεηα ησλ παξαπάλσ ελλνηψλ είλαη πξφδειε θαη ζηνπο ηξεηο νξγαληζκνχο 

πνπ αμηνινγήζεθαλ ζηελ παξνχζα κειέηε. Ο Όκηινο TITAN είλαη πςειά 

επαηζζεηνπνηεκέλνο ζε ζέκαηα Κνηλσληθήο Τπεπζπλφηεηαο κε ζεκαληηθή 

ζπκκφξθσζε θαζ’ φια ηα έηε θαη ζχληαμε απνινγηζκψλ Βηψζηκεο Αλάπηπμεο. Ζ 

Vodafone παξνπζηάδεη άξηζηε ζπκκφξθσζε ζε φια ηα έηε θαη ζπλεπήο ζηελ εηήζηα 

έθδνζε ηνπ απνινγηζκνχ. Ο φκηινο ΟΣΔ – Cosmote δεκνζηεχεη ηα ηειεπηαία ρξφληα 

ηαθηηθά απνινγηζκφ Βηψζηκεο Αλάπηπμεο κε ζπλερή βειηίσζε θαη επηκνλή ζηα 

Οπζηψδε Θέκαηα θαη ηνπο Stakeholders αγγίδνληαο ην 90% ζηε ζπκκφξθσζε κε 

ηνπο λέεο νδεγίεο-δείθηεο. Απνηειεί ζπλεπψο έλαλ νξγαληζκφ πνπ παξνπζηάδεη 

ζπλερψο πνιχ θαιά δνκεκέλνπο απνινγηζκνχο βηψζηκεο αλάπηπμεο. 

Όπσο θαηαδεηθλχεηαη απφ ηε κειέηε, νη πξφζθαηνη απνινγηζκνί ησλ ηξηψλ 

νξγαληζκψλ είλαη ζε ζπκθσλία κε ηηο θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο ηνπ GRI-G4 θαη σο εθ 

ηνχηνπ κπνξεί θαλείο λα ηνπο ζπγθξίλεη θαη λα δηαθξίλεη ζεκεία πνπ ρξήδνπλ 

πεξαηηέξσ βειηίσζεο ζε θάζε έλαλ απφ απηνχο. Ο απνινγηζκφο ηνπ Οκίινπ ΟΣΔ 

είλαη πξνηεηλφκελνο γηα ζεκαληηθέο αιιαγέο, ηφζν ζην πεξηερφκελν, φζν θαη ζηε 

κνξθή παξνπζίαζεο ηνπ κε ζθνπφ λα γίλεη πην ζπλνπηηθφο θαη αιιά θαη εχιεπηνο 
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απφ ηνλ ελδηαθεξφκελν (stakeholder). Σα θχξηα ζεκεία ηνπ ππνγξακκίδνληαη ζην 

θπξίσο θείκελν θαζψο θαη νη πξνηεηλφκελεο παξαιιαγέο ζε απηφλ. 

Δηδηθφηεξα, θξίλεηαη απαξαίηεην λα εθαξκνζηνχλ άκεζα νη πξνηάζεηο γηα ηηο 

κεηαηξνπέο ζηνπο πίλαθεο θαη ηα δηαγξάκκαηα, θαζψο επίζεο θαη ε δεκηνπξγία 

γξαθεκάησλ γηα απνηειεζκαηηθφηεξε ζχγθξηζε, δηφηη κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζα 

ζπλεηζθέξνπλ ζεκαληηθά ζηε κείσζε ηεο έθηαζεο ηνπ Απνινγηζκνχ. Δπίζεο, ε 

δεκηνπξγία δηαγξάκκαηνο κπνξεί λα ππνβάιιεηαη φπνπ ζεσξείηαη φηη πξέπεη λα 

δνζεί έκθαζε, δηαθνξεηηθά κπνξεί λα πεξηγξαθεί κε ζπλνπηηθφ θείκελν ή εηθφλα.  

Αθφκα, ε πξφηαζε γηα ηε κεηαθνξά ησλ πιεξνθνξηψλ ζε ηζηφηνπν ζεσξείηαη πνιχ 

ζεκαληηθή δηφηη ζπκβάιιεη ζε κία ζπλνπηηθφηεξε θαη εμίζνπ θαηαλνεηή παξνπζίαζε 

ηεο πιεξνθνξίαο. Ζ έθηαζε ηνπ Απνινγηζκνχ Βηψζηκεο Αλάπηπμεο ηνπ Οκίινπ ΟΣΔ 

κπνξεί λα πεξηνξηζηεί ζεκαληηθά κε ηηο παξαπάλσ κεηαηξνπέο θαη έλα δείγκα ζα 

παξνπζηαζηεί ζην Πάξαξηεκα Η ηεο παξνχζαο κειέηεο. Σν θεθάιαην 6 

ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ ηνπ απνινγηζκνχ, παξαηίζεηαη κε ηελ λεα κνξθή πνπ ζα κπνξνχζε 

λα έρεη, ρσξίο λα ραζεί ε πνηφηεηα θαη ε πνζφηεηα ηεο δνζείζεο πιεξνθνξίαο, κε 

κείσζε ησλ ζειίδσλ απφ 34 ζε 25. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 8 ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Ι 

 

ΔΝΓΔΙΚΣΙΚΗ ΠΑΡΟΤΙΑΗ ΣΟΤ ΚΔΦΑΛΑΙΟΤ 6 ΣΟΤ ΑΠΟΛΟΓΙΜΟΤ ΣΟΤ 

ΟΜΙΛΟΤ ΟΣΔ.  

 

 

6.1 Πεξηβαιινληηθή ηξαηεγηθή  

Ο Όκηινο ΟΣΔ αλαγλσξίδεη φηη ππάξρνπλ πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ 

(ΣΠΔ). Οη ζηφρνη ηεο πεξηβαιινληηθήο ζηξαηεγηθήο ηνπ ΟΣΔ θαη ηεο COSMOTE είλαη 

ε ειαρηζηνπνίεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ απφ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο, ε 

αλάπηπμε θαη παξνρή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ επηηξέπνπλ ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο ζε άιινπο ηνκείο 

νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο, θαη ε ελίζρπζε ηεο πεξηβαιινληηθήο επαηζζεηνπνίεζεο 

ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ. 

Γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο πεξηβαιινληηθήο ηνπο ζηξαηεγηθήο θαη ζην πιαίζην 

ηνπ Δλνπνηεκέλνπ πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο, ν ΟΣΔ θαη ε COSMOTE έρνπλ 

δηακνξθψζεη εληαία πνιηηηθή θαη πηζηνπνηεκέλν χζηεκα Πεξηβαιινληηθήο 

Γηαρείξηζεο (ΠΓ) θαηά ISO 14001:2004 κε θνηλή δνκή θαη πξνζέγγηζε γηα ηηο δχν 

εηαηξείεο. ην πιαίζην απηφ, αμηνινγείηαη ε ζπκκφξθσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ 

ΟΣΔ θαη ηεο COSMOTE σο πξνο ηηο εθαξκνζηέεο απαηηήζεηο ηεο πεξηβαιινληηθήο 

λνκνζεζίαο, αλαιχεηαη ε επίδξαζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ πξντφλησλ ησλ εηαηξεηψλ 

ζην πεξηβάιινλ θαη θαηαβάιιεηαη ζπλερήο πξνζπάζεηα γηα ηε βειηίσζε ηεο 

πεξηβαιινληηθήο επίδνζήο ηνπο, ζέηνληαο ζηφρνπο, θαζνξίδνληαο δείθηεο επίδνζεο 

θαη πινπνηψληαο απνδνηηθά κέηξα ζην πιαίζην πεξηβαιινληηθψλ πξνγξακκάησλ.  
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Ζ δέζκεπζε ηνπ Οκίινπ ΟΣΔ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο απνηππψλεηαη 

ζηελ Πνιηηηθή Πνηφηεηαο - Τγείαο & Αζθάιεηαο – Πεξηβάιινληνο, θαη γίλεηαη πξάμε 

κέζσ ησλ κέηξσλ / πξσηνβνπιηψλ πνπ ζρεδηάδνληαη, απνθαζίδνληαη θαη 

πινπνηνχληαη. 

6.1.1 Πεξηβαιινληηθή Γηαρείξηζε  

Ζ πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε επνπηεχεηαη απφ ηνλ Πξφεδξν θαη Γηεπζχλνληα 

χκβνπιν. Δπηπιένλ, ζην πιαίζην ηνπ Δλνπνηεκέλνπ πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο έρεη 

ζπζηαζεί κία πληνληζηηθή Δπηηξνπή (Μanagement Systems’ Steering Committee) 

πνπ απνηειείηαη απφ αλψηαηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ηνπ Οκίινπ. Ο Executive Director 

Δηαηξηθήο Δπηθνηλσλίαο Οκίινπ ΟΣΔ, έρεη νξηζηεί Δθπξφζσπνο ηεο Γηνίθεζεο γηα ην 

χζηεκα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο. Ζ Δπηηξνπή ππνζηεξίδεηαη απφ ηελ Οκάδα 

Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο ζηελ νπνία ζπκκεηέρνπλ εθπξφζσπνη απφ ηηο 

νξγαλσηηθέο κνλάδεο ηνπ ΟΣΔ θαη ηεο COSMOTE (Οη αξκνδηφηεηεο ηεο Δπηηξνπήο 

πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ζηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ νκίινπ. www.ote.gr). 

Δπηπιένλ, ζην πιαίζην ηεο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο:  

 Οη πεξηβαιινληηθέο δαπάλεο, ην 2015, ήηαλ € 630.000 πεξίπνπ. Οη 

θαηεγνξίεο δαπαλψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη είλαη ε δηαρείξηζε θαη δηάζεζε 

απνξξηκκάησλ, νη κειέηεο πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ, ε εμσηεξηθή 

πηζηνπνίεζε ησλ ζπζηεκάησλ πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο θαη ε 

πξαγκαηνπνίεζε κεηξήζεσλ ειεθηξνκαγλεηηθήο αθηηλνβνιίαο.  

 Δπηδηψθεηαη ζπζηεκαηηθά ε ζπκκφξθσζε κε ηελ πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία 

θαη ε ειαρηζηνπνίεζε ηεο επηβνιήο νπνησλδήπνηε ζρεηηθψλ πξνζηίκσλ θαη 

θπξψζεσλ. Σν 2015, επηβιήζεθαλ πεξηβαιινληηθά πξφζηηκα χςνπο € 47.700, 

ελψ δελ ππήξμαλ κε ρξεκαηηθέο θπξψζεηο ή αγσγέο κέζσ ησλ κεραληζκψλ 

επίιπζεο δηαθνξψλ. Σν πνζφ απηφ ελδέρεηαη λα κεησζεί ιφγσ δηνηθεηηθψλ 

εθπηψζεσλ ή άιισλ δηθαζηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

http://www.ote.gr/
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Δπηηεχγκαηα 2015  

Οη πεξηβαιινληηθέο επηδφζεηο ηνπ ΟΣΔ θαη ηεο COSMOTE, γηα ην 2015, ζπλνςίδνληαη ζηα 

αθφινπζα:  

 Δπέθηαζε ζε 3 λέα θηήξηα ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο ηνπ πζηήκαηνο Πεξηβαιινληηθήο 

Γηαρείξηζεο ηνπ ΟΣΔ.  

 Γηα 5ε ζπλερφκελε ρξνληά ν ΟΣΔ θαη ε COSMOTE εμαζθάιηζαλ, Δγγπήζεηο 

Πξνέιεπζεο Ζιεθηξηθήο Δλέξγεηαο απφ ΑΠΔ, απφ ηε ΓΔΖ ΑΔ, πξνκεζεπηή 

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο ηνπ Οκίινπ ΟΣΔ. Με απηφ ηνλ ηξφπν πηζηνπνηείηαη φηη γηα ην 

ζχλνιν ησλ ειεθηξηθψλ θαηαλαιψζεσλ ηνπ ΟΣΔ θαη ηεο COSMOTE απφ ηε ΓΔΖ 

Α.Δ., ηζφπνζε ελέξγεηα έρεη παξαρζεί απφ Αλαλεψζηκεο Πεγέο Δλέξγεηαο.  

 Δπηηεχρζεθε κείσζε 25% ηεο ζπλνιηθήο θαηαλάισζεο θαπζίκσλ ηνπ OTE θαη ηεο 

COSMOTE, ζε ζρέζε κε ην 2008.  

 Δπίηεπμε εμνηθνλφκεζεο ειεθηξηζκνχ ηεο ηάμεο ηνπ 10%.  

 Μείσζε θαηά 30% (ή 7.500 t CO2 eq) ησλ άκεζσλ εθπνκπψλ Αεξίσλ Φαηλφκελνπ 

ηνπ Θεξκνθεπίνπ (scope 1) απφ ηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο, ζε ζρέζε κε ην 2008.  

 Μείσζε 8% ησλ έκκεζσλ εθπνκπψλ Αεξίσλ Φαηλφκελνπ ηνπ Θεξκνθεπίνπ (scope 

2), ζε ζρέζε κε ην 2008.  
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 Καηαγξαθή γηα πξψηε θνξά ησλ έκκεζσλ εθπνκπψλ (scope 3) Αεξίσλ 

Φαηλνκέλνπ ηνπ Θεξκνθεπίνπ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ησλ παξερφκελσλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ απφ ηνπο πειάηεο .  

 Γηαρείξηζε 7.360 t απνξξηκκάησλ, 90% εθ ησλ νπνίσλ πξνσζήζεθε πξνο 

αλαθχθισζε.  

 Δπέθηαζε ζε 9 λέα θηήξηα παλειιαδηθά, ηνπ πξνγξάκκαηνο αλαθχθισζεο πνπ 

πινπνηείηαη ζηα θηήξηα ηνπ Οκίινπ ΟΣΔ.  

 14 λένη ζηαζκνί κέηξεζεο ησλ επηπέδσλ ηεο ειεθηξνκαγλεηηθήο αθηηλνβνιίαο 

ηέζεθαλ ζε ιεηηνπξγία, ζην πιαίζην ηνπ πξνγξάκκαηνο «Πεδίνλ 24». Ο ζπλνιηθφο 

αξηζκφο ησλ εγθαηεζηεκέλσλ ζηαζκψλ έθηαζε ηνπο 232. 

 

6.2 Σειεπηθνηλσλίεο θαη Bηψζηκε Αλάπηπμε 

Οη Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) έρνπλ θαη ζα ζπλερίζνπλ λα 

έρνπλ ζεκαληηθή ζπλεηζθνξά ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηφζν ησλ αλεπηπγκέλσλ 

φζν θαη ησλ αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ. Χζηφζν, ε ρξήζε ΣΠΔ έρεη πεξηβαιινληηθέο 

επηπηψζεηο. Παξάιιεια φκσο είλαη επξέσο απνδεθηφ φηη ε αμηνπνίεζή ηνπο 

βειηηψλεη ηηο πεξηβαιινληηθέο επηδφζεηο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο θαη 

επηηξέπεη ηελ απνζχλδεζε ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο απφ ηελ αχμεζε ησλ 

εθπνκπψλ.  

Ζ ζπκθσλία πνπ επηηεχρζεθε ζηελ 21ε χλνδν ησλ πκβαιινκέλσλ Μεξψλ ηεο 

χκβαζεο – Πιαίζην ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηελ Κιηκαηηθή Αιιαγή ζην Παξίζη 

(Paris Agreement, Γεθέκβξηνο 2015), πξνβιέπεη φηη ηα πκβαιιφκελα Μέξε πξέπεη 

λα ζπγθξαηήζνπλ ηελ άλνδν ηεο ζεξκνθξαζίαο αξθεηά ρακειφηεξα απφ ηνπο 2°C, 

θαη λα πξνζπαζήζνπλ λα ηελ πεξηνξίζνπλ αθφκα πεξηζζφηεξν, ζηνλ 1,5°C. ην 

πιαίζην απηφ, ε αμηνπνίεζε ηνπ δπλακηθνχ ησλ ΣΠΔ θαζίζηαηαη πιένλ επηηαθηηθή, 

θαζψο απαηηνχληαη ζεκαληηθέο κεηψζεηο εθπνκπψλ παγθνζκίσο, ηεο ηάμεο ηνπ 40-

70%, έσο ην 2050, ζε ζρέζε κε ηηο εθπνκπέο ηνπ 2010 ζχκθσλα κε ηελ ηειεπηαία 

έθζεζε ηνπ IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change).  

Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο παξνπζηάδνληαη ζηελ ελφηεηα Πξντφληα θαη Τπεξεζίεο 

κε ηφρν ηε Βηψζηκε Αλάπηπμε. 
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Γηα ηηο εθπνκπέο ησλ ινηπψλ αεξίσλ ζεκεηψλνληαη ηα αθφινπζα:  

 Οη εθπνκπέο ησλ ινηπψλ αεξίσλ (NOX, SO2, PM10 θαη VOCs) νθείινληαη 

θαηά θχξην ιφγν ζηηο νδηθέο κεηαθνξέο (θχξηα πεγή γηα ηνλ OTE) θαη ηε 

ρξήζε ησλ ειεθηξνπαξαγσγψλ δεπγψλ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ ηειεπηθνηλσληαθνχ δηθηχνπ (θχξηα πεγή γηα ηελ COSMOTE)  

 Οη εθπνκπέο Έκκνλσλ Οξγαληθψλ Ρχπσλ (POP) θαη Δπηθίλδπλσλ 

Αηκνζθαηξηθψλ Ρχπσλ (HAP) είλαη ήζζνλνο ζεκαζίαο γηα ηνλ ΟΣΔ θαη ηελ 

COSMOTE θαζψο: Μεηαζρεκαηηζηέο θαη ππθλσηέο πνπ απνηεινχλ δπλεηηθέο 

πεγέο εθπνκπψλ PCB (πνιπρισξησκέλα δηθαηλχιηα), ιφγσ δηαξξνψλ, έρνπλ 
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απνμεισζεί, απαμησζεί θαη αληηθαηαζηαζεί κε ζχγρξνλνπο πνπ δελ πεξηέρνπλ 

PCB ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηεο Οδεγίαο 96/59/ΔΚ.  

 Οη εθπνκπέο κνιχβδνπ κεηψζεθαλ απφ 22,4 kg ην 2008 ζε 7,1 kg ην 2015, 

σο απνηέιεζκα ηεο ζηαδηαθήο αλαλέσζεο ηνπ ζηφινπ νρεκάησλ ηνπ ΟΣΔ θαη 

ηεο COSMOTE.  

 

6.3.2. Έκκεζεο Δθπνκπέο ΑΦΘ απφ Ζιεθηξηζκφ θαη Σειεζέξκαλζε  

Οη έκκεζεο εθπνκπέο ΑΦΘ (scope 2, πνπ νθείινληαη ζηελ θαηαλάισζε ειεθηξηζκνχ 

θαη ηελ ηειεζέξκαλζε) ηνπ ΟΣΔ θαη ηεο COSMOTE, γηα ην 2015, ππνινγίζηεθαλ ζε 

274.700 t CO2 eq (OTE: 164.448 t CO2 eq, COSMOTE: 110.252 t CO2 eq), 

παξνπζηάδνληαο κείσζε 2,2% ζε ζρέζε κε ην 2014. Σν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ 

έκκεζσλ εθπνκπψλ ΑΦΘ ησλ OTE θαη COSMOTE (86% πεξίπνπ) νθείιεηαη ζηε 

ιεηηνπξγία ηνπ ηειεπηθνηλσληαθνχ δηθηχνπ (ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο). Γηα ηελ 

αληηζηάζκηζε ησλ έκκεζσλ εθπνκπψλ απφ ηελ θαηαλάισζε ειεθηξηζκνχ, ν ΟΣΔ θαη 

ε COSMOTE εμαζθάιηζαλ Δγγπήζεηο Πξνέιεπζεο (ΔΠ) απφ ΑΠΔ. Λακβάλνληαο 

ππφςε ηηο ΔΠ, νη έκκεζεο εθπνκπέο κεηψλνληαη ζηνπο 56.500 t CO2 eq.  

πλνιηθά, ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ ιεθζνχλ ππφςε νη ΔΠ, νη έκκεζεο εθπνκπέο 

ΑΦΘ ηνπ ΟΣΔ θαη ηεο COSMOTE κεηψζεθαλ θαηά 8,4%, ζε ζρέζε κε ην 2008 (OTE: 

-13,6%, COSMOTE: 0,8%). Οη κεηαβνιέο ησλ έκκεζσλ εθπνκπψλ εμαξηψληαη απφ 

ηηο κεηαβνιέο ζηελ θαηαλάισζε ειεθηξηζκνχ, αιιά θαη απφ ηηο κεηαβνιέο ηνπ 

ζπζηήκαηνο παξαγσγήο ειεθηξηζκνχ ζηελ Διιάδα (κίγκα θαπζίκσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ ειεθηξνπαξαγσγή). 
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6.3.3 Λνηπέο Έκκεζεο Δθπνκπέο ΑΦΘ  

Ο ΟΣΔ θαη ε COSMOTE επεθηείλνπλ ην πξφγξακκα παξαθνινχζεζεο ησλ 

εθπνκπψλ, έηζη ψζηε λα πνζνηηθνπνηεζνχλ νη ζεκαληηθφηεξεο ησλ έκκεζσλ 

εθπνκπψλ (scope 3) πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ιεηηνπξγία ηνπο θαη λα απνθηήζνπλ κία 

πην νινθιεξσκέλε αληίιεςε ηεο δηάξζξσζεο ησλ εθπνκπψλ ηνπο.  

Γηα ην 2015, νη έκκεζεο (scope 3) εθπνκπέο ΑΦΘ ππνινγίζηεθαλ ζε 217.000 t CO2 

eq πεξίπνπ, θαη πεξηιακβάλνληαη νη αθφινπζεο θαηεγνξίεο:  

 Δπαγγεικαηηθά αεξνπνξηθά ηαμίδηα. ηελ θαηεγνξία απηή πεξηιακβάλνληαη νη 

κεηαθηλήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ γηα ινγαξηαζκφ ηνπ ΟΣΔ θαη ηεο 

COSMOTE. Ζ αμηνπνίεζε ησλ ηειεδηαζθέςεσλ απνηειεί κία βαζηθή δξάζε 

πνπ πινπνηνχλ ν ΟΣΔ θαη ε COSMOTE γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο ζρεηηθήο 

επίδξαζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο ζην πεξηβάιινλ.  
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 Δπαγγεικαηηθά ηαμίδηα κε άιια κέζα κεηαθνξάο. Πεξηιακβάλνληαη νη 

εθπνκπέο απφ ηε ρξήζε ελνηθηαδφκελσλ απηνθηλήησλ, ιεσθνξείσλ θαη 

πινίσλ.  

 Γηαλπθηεξεχζεηο ζε μελνδνρεία, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ επαγγεικαηηθψλ 

κεηαθηλήζεσλ κε ηα δηάθνξα κέζα κεηαθνξάο.  

 Μεηαθίλεζε εξγαδνκέλσλ απφ/πξνο ην ρψξν εξγαζίαο. Γηα ηνλ ππνινγηζκφ 

ησλ εθπνκπψλ απφ ηελ θαηεγνξία απηή, δηακνξθψζεθε (ην 2014) 

εξσηεκαηνιφγην κε ζθνπφ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ 

κεηαθνξηθψλ κέζσλ, αιιά θαη ηεο κέζεο απφζηαζεο αλά θαηεγνξία. Γελ 

θξίζεθε ζθφπηκε ε επηθαηξνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο γηα ην 

2015.  

 Γηαρείξηζε απνξξηκκάησλ. Ζ δηαρείξηζε θαη δηάζεζε ησλ ζηεξεψλ 

απνξξηκκάησλ δελ ζρεηίδεηαη κφλν κε ηηο ρξήζεηο γεο αιιά παξάγεη επίζεο 

ζεκαληηθέο πνζφηεηεο κεζαλίνπ (CH4), εμαηηίαο ηεο ζηαδηαθήο απνδφκεζεο 

ηνπ νξγαληθνχ ηκήκαηνο ησλ απνξξηκκάησλ.  

 Υξήζε παξερφκελσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Πεξηιακβάλνληαη νη 

εθπνκπέο απφ ηε ρξήζε (θαηαλάισζε ειεθηξηζκνχ πειαηψλ) ησλ 

πσιεζέλησλ ππεξεζηψλ (ζπκβάζεηο ρξνλνκίζζσζεο γηα internet θαη OTE 

TV) θαη πξντφλησλ (routers, media receivers, ζπζθεπέο θηλεηήο θαη ζηαζεξήο 

ηειεθσλίαο, tablets θαη netbooks) απφ ην δίθηπν θαηαζηεκάησλ COSMOTE 

θαη ηα θαηαζηήκαηα ΓΔΡΜΑΝΟ (κφλν γηα ηηο ζπκβάζεηο ρξνλνκίζζσζεο). 

Τπόδειξη: Σο παπαπάνω ςπογπαμμιζμένο κείμενο θα μποπούζε να 

μεηαθεπθεί ζηην επίζημη ιζηοζελίδα ηος ομίλος, με σπήζη ςπεζςνδέζμων 

ζηιρ ανηίζηοισερ καηηγοπίερ, ώζηε να μποπεί ο κάθε ενδιαθεπόμενορ 

(stakeholder) να έσει ππόζβαζη ζηην πληποθοπία πος επιθςμεί  
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Ζ ρξήζε ησλ παξερφκελσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ (θαη ηδηαίηεξα νη ππεξεζίεο 

internet θαη ηειεφξαζεο) απνηειεί ηελ θχξηα πεγή έκκεζσλ εθπνκπψλ ΑΦΘ (92% 

πεξίπνπ αζξνηζηηθά γηα ΟΣΔ θαη COSMOTE). Δπηδηψθνληαο ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ 

εθπνκπψλ ζε νιφθιεξε ηελ αιπζίδα αμίαο, ν ΟΣΔ ζπκκεηέρεη εζεινληηθά (απφ ηνλ 

επηέκβξην ηνπ 2010) ζηελ πξσηνβνπιία ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα ηνλ έιεγρν 

θαη ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο θαηαλάισζεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο απφ επξπδσληθφ 

εμνπιηζκφ («Κψδηθαο γηα ηελ Καηαλάισζε Δλέξγεηαο απφ Δπξπδσληθφ Δμνπιηζκφ», 

BB CoC), νηθηαθφ ή δηθηπαθφ, πνπ βξίζθεηαη είηε ζηελ πιεπξά ηνπ θαηαλαισηή, είηε 

ζηελ πιεπξά ηνπ δηθηχνπ. Οη ππνγξάθνληεο ηνλ Κψδηθα επηδηψθνπλ ηελ ηήξεζε ησλ 

νξίσλ ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο πνπ ηίζεληαη γηα ηνλ επξπδσληθφ εμνπιηζκφ πνπ 

εληάζζεηαη ζηνλ Κψδηθα (θαη ηα νπνία αλαζεσξνχληαη θάζε 2 έηε, έπεηηα απφ 

δηαβνχιεπζε κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο) ζε πνζνζηφ ηνπιάρηζηνλ 90% ηνπ λένπ 

εμνπιηζκνχ πνπ εηζάγνπλ ζηελ αγνξά (θαηαλαισηήο θαη δίθηπν). Πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίεο παξνπζηάδνληαη ζηελ ελφηεηα Πξντφληα θαη Τπεξεζίεο κε ηφρν ηε 

Βηψζηκε Αλάπηπμε. 

6.4 Βειηίσζε Δλεξγεηαθήο Απφδνζεο θαη Μείσζε Δθπνκπψλ 

6.4.1 Καηαλάισζε Δλέξγεηαο  
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Ζ ιεηηνπξγία ηνπ ηειεπηθνηλσληαθνχ δηθηχνπ απνηειεί ηελ πιένλ ελεξγεηνβφξα 

δξαζηεξηφηεηα ηνπ θιάδνπ ησλ ηειεπηθνηλσληψλ. Ζ επέθηαζε θαη ν εθζπγρξνληζκφο 

ηνπ δηθηχνπ, ν αξηζκφο ησλ ελεξγψλ ζπλδξνκεηψλ (θαη ηδηαίηεξα νη ζπλδέζεηο 

Internet θαη ηειεφξαζεο) θαη ε ρξήζε ησλ παξερφκελσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

(φγθνο κεηαθεξφκελσλ δεδνκέλσλ) απνηεινχλ ηηο βαζηθέο παξακέηξνπο πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηελ αχμεζε ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο.  

Σν 2015, ε ζπλνιηθή θαηαλάισζε ηνπ ΟΣΔ θαη ηεο COSMOTE αλήιζε ζε 487 GWh, 

παξνπζηάδνληαο αχμεζε 4,5%, ζε ζρέζε κε ην 2014 (467 GWh), σο απνηέιεζκα ηεο 

αχμεζεο ηεο δξαζηεξηφηεηαο (αξηζκφο ελεξγψλ ζπλδξνκεηψλ θαη φγθνο 

κεηαθεξφκελσλ δεδνκέλσλ) θαη ηεο επέθηαζεο / εθζπγρξνληζκνχ ηνπ δηθηχνπ.

 

Σν 2015, ε ζπλνιηθή θαηαλάισζε ελέξγεηαο ζηνλ ΟΣΔ αλήιζε ζε 296 GWh, 

παξνπζηάδνληαο αχμεζε 2,7%,ζε ζρέζε κε ην 2014 (288 GWh) θαη ε ζπλνιηθή 

θαηαλάισζε ελέξγεηαο ηεο COSMOTE (191 GWh) απμήζεθε θαηά 7,4% ζε ζρέζε κε 

ηελ θαηαλάισζε ηνπ 2014 (178 GWh). Αλαιπηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ θαηαλάισζε 

ελέξγεηαο ηνπ ΟΣΔ θαη ηεο COSMOTE γηα ηελ πεξίνδν 2008 – 2015 είλαη δηαζέζηκεο 

ζην αξρείν «Γείθηεο Δπίδνζεο Πεξηβάιινληνο - Δλέξγεηα». Ζ ελεξγεηαθή έληαζε 

(νξηδφκελε σο ε θαηαλάισζε ειεθηξηζκνχ πξνο ηνλ θχθιν εξγαζηψλ) γηα ην 2015 

ππνινγίζηεθε ζε 156 MWh/mn € (ΟΣΔ: 164, COSMOTE: 145) παξνπζηάδνληαο 

αχμεζε 4% ζε ζρέζε κε ην 2014.  

Ζ ιεηηνπξγία ηνπ ηειεπηθνηλσληαθνχ δηθηχνπ απνηειεί ηελ πιένλ ελεξγεηνβφξα 

δξαζηεξηφηεηα ηνπ ΟΣΔ (θαηαλάισζε ειεθηξηζκνχ 211 GWh) θαη ηεο COSMOTE 

(θαηαλάισζε ειεθηξηζκνχ ζε ζηαζκνχο βάζεο θαη δίθηπν θνξκνχ 150 GWh). Σν 

2015, ε ζπλνιηθή θαηαλάισζε ειεθηξηζκνχ ηνπ ΟΣΔ (252 GWh), απμήζεθε νξηαθά 
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θαηά 0,5% ζε ζρέζε κε ην 2014 θαη δηαηεξείηαη ζε επίπεδα ρακειφηεξα ηνπ 2008. Ζ 

απνδνηηθφηεηα ηεο ρξήζεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο (δειαδή ε θαηαλάισζε ειεθηξηθήο 

ελέξγεηαο αλά φγθν κεηαθεξφκελσλ δεδνκέλσλ) ηελ πεξίνδν 2013 - 2015 

βειηηψζεθε θαηά 10% πεξίπνπ.  

Γηα ηελ COSMOTE, ε θαηαλάισζε ελέξγεηαο ηνπ ηειεπηθνηλσληαθνχ δηθηχνπ 

(ζηαζκνί βάζεο θαη δίθηπν θνξκνχ), ην 2015 (150 GWh), απμήζεθε θαηά 8%, ζε 

ζρέζε κε ην 2014 (ιφγσ ηεο θαηαζθεπήο λέσλ ζηαζκψλ βάζεο, ηεο αλαβάζκηζεο 

ησλ πθηζηάκελσλ δηθηχσλ αιιά θαη ησλ δπζκελέζηεξσλ θαηξηθψλ ζπλζεθψλ πνπ 

επηθξάηεζαλ ηνλ ρεηκψλα ηνπ 2015 ζε ζρέζε κε ην 2014), ελψ θαη ε θαηαλάισζε 

ειεθηξηζκνχ ζηα θηίξηα (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θαηαζηεκάησλ θαη ησλ Data 

Centers) απμήζεθε (απφ 18,6 GWh ην 2014 ζε 19,1 GWh ην 2015) ιφγσ ησλ 

δπζκελέζηεξσλ θαηξηθψλ ζπλζεθψλ πνπ επηθξάηεζαλ ηνλ ρεηκψλα ηνπ 2015 ζε 

ζρέζε κε ην 2014 αιιά θαη ηνπ απμεκέλνπ θνξηίνπ ησλ data centers.  

Οη νδηθέο κεηαθνξέο απνηεινχλ ηε δξαζηεξηφηεηα κε ηε κεγαιχηεξε θαηαλάισζε 

θαπζίκσλ γηα ηνλ ΟΣΔ. Ζ θαηαλάισζε ην 2015 (30 GWh) απμήζεθε θαηά 7% 

πεξίπνπ, ζε ζρέζε κε ην 2014 ιφγσ ησλ απμεκέλσλ αλαγθψλ κεηαθίλεζεο. 

Σαπηφρξνλα, ιφγσ ηεο αλαλέσζεο ηνπ ζηφινπ ησλ ππεξεζηαθψλ νρεκάησλ, 

βειηηψζεθε ζεκαληηθά ε κέζε ελεξγεηαθή απφδνζε ησλ νρεκάησλ (βελδίλε: 35%, 

ληίδει: 44%), ππεξθαιχπηνληαο ηνλ ζηφρν πνπ είρε ηεζεί γηα ηε βειηίσζε ηεο 

ελεξγεηαθήο απφδνζεο ηνπ ζηφινπ ππεξεζηαθψλ νρεκάησλ θαηά 15% ην 2015.  

 Ζ θαηαλάισζε ελέξγεηαο ησλ ειεθηξνπαξαγσγψλ δεπγψλ ηεο COSMOTE (θχξηα 

πεγή παξνρήο ειεθηξηζκνχ ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο, φπνπ ε πξφζβαζε ζην 

ειεθηξηθφ δίθηπν είλαη δχζθνιε ή αδχλαηε ή εθεδξηθή πεγή ζε πεξηπηψζεηο 

δηαθνπψλ παξνρήο ειεθηξηζκνχ) απμήζεθε θαηά 17% (απφ 11,7 GWh ην 2014 ζε 

13,6 GWh ην 2015). Ζ αχμεζε απηή απνδίδεηαη ζηηο απμεκέλεο ψξεο ιεηηνπξγίαο ησλ 

ειεθηξνπαξαγσγψλ δεπγψλ (Ζ/Ε) γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ δηαθνπψλ 

ειεθηξνδφηεζεο.  

6.4.2 Αλαλεψζηκεο Πεγέο Δλέξγεηαο  

Ο πεξηνξηζκφο, θαη’ αξρήλ ηνπ ξπζκνχ αχμεζεο ηεο θαηαλάισζεο ειεθηξηζκνχ θαη 

ζηε ζπλέρεηα ηεο θαηαλάισζεο ειεθηξηζκνχ, ζην βαζκφ πνπ απηφ είλαη ηερληθά θαη 

νηθνλνκηθά εθηθηφ, θαζψο θαη ε παξαγσγή ηεο θαηαλαιηζθφκελεο ειεθηξηθήο 

ελέξγεηαο απφ αλαλεψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο, κε άκεζν ή έκκεζν ηξφπν, απνηεινχλ 

βαζηθέο πξνηεξαηφηεηεο γηα ηνλ ΟΣΔ θαη ηελ COSMOTE. ην πιαίζην απηφ:  
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Ο ΟΣΔ θαη ε COSMOTE εμαζθάιηζαλ, γηα 5ε ζπλερφκελε ρξνληά, απφ ηε ΓΔΖ Α.Δ., 

πξνκεζεπηή ειεθηξηθήο ελέξγεηαο ηνπ Οξγαληζκνχ θαηά ην 2015, Δγγπήζεηο 

Πξνέιεπζεο Ζιεθηξηθήο Δλέξγεηαο απφ ΑΠΔ, πηζηνπνηψληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ, φηη 

γηα ην ζχλνιν ησλ ειεθηξηθψλ θαηαλαιψζεσλ ηνπ ΟΣΔ θαη ηεο COSMOTE απφ ηε 

ΓΔΖ Α.Δ., ηζφπνζε ελέξγεηα έρεη παξαρζεί απφ Αλαλεψζηκεο Πεγέο Δλέξγεηαο.  

Ο ΟΣΔ θαη ε COSMOTE επελδχνπλ ζηηο Αλαλεψζηκεο Πεγέο Δλέξγεηαο (ΑΠΔ): Ζ 

COSMOTE έρεη εγθαηαζηήζεη θσηνβνιηατθά ζπζηήκαηα θαη κηθξέο αλεκνγελλήηξηεο 

γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο ιεηηνπξγίαο απνκαθξπζκέλσλ ζηαζκψλ βάζεο, νη νπνίνη δελ 

είλαη ζπλδεδεκέλνη κε ην ειεθηξηθφ δίθηπν θαη ιεηηνπξγνχλ κε ειεθηξνπαξαγσγά 

δεχγε. Σν 2015, ε ιεηηνπξγία 16 ζηαζκψλ βάζεο ππνζηεξίδνληαλ απφ θσηνβνιηατθά 

ζπζηήκαηα θαη κηθξέο αλεκνγελλήηξηεο, κε ζπλνιηθή παξαγσγή 251,6 MWh.  

Ζ COSMOTE έρεη εγθαηαζηήζεη πβξηδηθά ζπζηήκαηα κε ζπζζσξεπηέο γηα ηελ 

ππνζηήξημε ηεο ιεηηνπξγίαο απνκαθξπζκέλσλ ζηαζκψλ βάζεο, νη νπνίνη δελ είλαη 

ζπλδεδεκέλνη κε ην ειεθηξηθφ δίθηπν θαη ιεηηνπξγνχλ κε ειεθηξνπαξαγσγά δεχγε. Σν 

2015, ε ιεηηνπξγία 28 ζηαζκψλ βάζεο ππνζηεξίδνληαλ απφ ηα ζπζηήκαηα απηά.  

Ο ΟΣΔ έρεη εγθαηαζηήζεη θαη ιεηηνπξγεί δχν θσηνβνιηατθά ζπζηήκαηα ζπλνιηθήο 

ηζρχνο 222 kWp (172 kWp ζηελ θεληξηθή απνζήθε ζηελ Πάξλεζα θαη 50 kWp ζε 

θηίξην ζηελ Ζιηνχπνιε). Ζ παξαγσγή ειεθηξηζκνχ ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ ην 2015, 

αλήιζε ζε 300 MWh, ελψ νη εθπνκπέο CO2 πνπ απνθεχγνληαη (ζην ζχζηεκα 

παξαγσγήο ειεθηξηζκνχ) είλαη ηεο ηάμεο ησλ 195 t.  

 6.4.3 Δμνηθνλφκεζε Δλέξγεηαο  

Ζ νξζνινγηθή ρξήζε θαη ε εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο απνηεινχλ βαζηθέο επηινγέο ηνπ 

ΟΣΔ θαη ηεο COSMOTE γηα ηε βειηίσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ ηνπο επηδφζεσλ κε 

νηθνλνκηθά απνδνηηθφ ηξφπν. Σξεηο είλαη νη βαζηθέο θαηεγνξίεο επεκβάζεσλ πνπ 

εθαξκφδνληαη:  

Δμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο ζην ηειεπηθνηλσληαθφ δίθηπν, κε ζηφρν ηε κεηάβαζε ζε έλα 

ελεξγεηαθά απνδνηηθφ δίθηπν.  

Δμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο ζε θηίξηα, data centers θαη θαηαζηήκαηα, κε ην θηίξην ηεο 

Παηαλίαο λα απνηειεί έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ησλ ζρεηηθψλ δξάζεσλ πνπ 

πινπνηνχληαη. Πξφθεηηαη γηα ην πξψην πηζηνπνηεκέλν (level Gold) θαηά LEED® 

(Leadership in Energy and Environmental Design) θηίξην ζηελ Διιάδα. Ζ ζεκαληηθή 

κείσζε ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο θαη ε εμαζθάιηζε ησλ θαηάιιεισλ ζπλζεθψλ 

εξγαζίαο είλαη κεξηθά απφ ηα νθέιε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ θηηξίνπ.  
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Δμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο ζηηο νδηθέο κεηαθνξέο, κε έκθαζε ζηελ αλαλέσζε ηνπ 

ζηφινπ ησλ νρεκάησλ αιιά θαη ηνλ έιεγρν ησλ κεηαθηλήζεσλ.  

Απφ ηα κέηξα πνπ ζρεδηάζηεθαλ θαη πινπνηήζεθαλ:  

Οη άκεζεο εθπνκπέο ΑΦΘ απφ ηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο (scope 1) ην 2015 

κεηψζεθαλ θαηά 7.500 t CO2 eq ζε ζρέζε κε ηηο εθπνκπέο ηνπ 2008 (κείσζε 30%).  

Οη έκκεζεο εθπνκπέο ΑΦΘ απφ ηελ θαηαλάισζε ειεθηξηζκνχ (scope 2) ην 2015 

κεηψζεθαλ θαηά 25.200 t CO2 eq, ζε ζρέζε κε ηηο εθπνκπέο ηνπ 2008 (κείσζε 8%). 

Λακβάλνληαο ππφςε ηηο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ (δίθηπν θηλεηήο 

ηειεθσλίαο, γξακκέο VDSL, ζπλδξνκεηηθή ηειεφξαζε, θιπ.), ην απνηέιεζκα απηφ 

είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ.  

Χο απνηέιεζκα ησλ κέηξσλ πνπ έρνπλ πηνζεηεζεί απφ ην 2008 (έηνο βάζεο ζην 

πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ Οκίινπ DT γηα ηελ θιηκαηηθή αιιαγή) θαη εθαξκφδνληαλ 

ην 2015, επηηεχρζεθε εμνηθνλφκεζε ειεθηξηζκνχ 50,6 GWh θαη εμνηθνλφκεζε ληίδει 

6,5 GWh. Οη εθπνκπέο ΑΦΘ πνπ απνθεχρζεθαλ ππνινγίδνληαη ζε 35.000 t CO2 eq 

(πεξίπνπ 12% ησλ άκεζσλ θαη έκκεζσλ εθπνκπψλ απφ ηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο 

ηνπ OTE θαη ηεο COSMOTE, ην 2015). Δπηπιένλ, ε πινπνίεζε ησλ κέηξσλ 

εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο είρε έλα νηθνλνκηθφ φθεινο (κείσζε ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο) 

ηεο ηάμεο ησλ € 6,8 εθαηνκκπξίσλ. 
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Οη έκκεζεο εθπνκπέο ΑΦΘ (scope 3) πνπ απνθεχρζεθαλ ήηαλ 2.800 t CO2 eq. Σν 

φθεινο απηφ ππνινγίζηεθε ιακβάλνληαο ππφςε ηελ αλαθχθισζε ραξηηνχ, ηνλ 

πεξηνξηζκφ ηεο θαηαλάισζεο ραξηηνχ θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ ηειεδηαζθέςεσλ. 

Ο πίνακαρ πος ακολοςθεί ζηον απολογιζμό και πεπιγπάθει ηα μέηπα 

εξοικονόμηζηρ ενέπγειαρ (ηο ππώηο μέπορ ηος θαίνεηαι παπακάηω) μποπεί να 

μεηαθεπθεί ζηην επίζημη ιζηοζελίδα ηος ομίλος 

 

6.5 Υξήζε Πφξσλ θαη Γηαρείξηζε Απνξξηκκάησλ 

Ζ νξζνινγηθή θαη απνδνηηθή ρξήζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ θαη ε νξζή δηαρείξηζε ησλ 

παξαγφκελσλ απνξξηκκάησλ κε ηελ πηνζέηεζε πξαθηηθψλ αλαθχθισζεο ζπκβάιιεη 

ζηελ απνδνηηθή ιεηηνπξγία ηνπ ΟΣΔ θαη ηεο COSMOTE θαη ζηνλ έιεγρν ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ ηνπο θφζηνπο. Παξάιιεια, ε νξζή δηαρείξηζε ησλ παξαγφκελσλ 

απνξξηκκάησλ ειαρηζηνπνηεί ηηο επηπηψζεηο ζην πεξηβάιινλ, ζηελ πγεία θαη ζηα 

νηθνζπζηήκαηα απφ ηελ αλεμέιεγθηε δηάζεζή ηνπο θαη δηαζθαιίδεη ηε ζπκκφξθσζε 

ησλ εηαηξεηψλ κε ηελ πεξηβαιινληηθή λνκνζεζία. 
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Ο OTE θαη ε COSMOTE έρνπλ πηνζεηήζεη ηελ αξρή «Μείσζε – 

Δπαλαρξεζηκνπνίεζε – Αλαθχθισζε» κε ζηφρν ηε κείσζε ησλ παξαγφκελσλ 

απνξξηκκάησλ πνπ αλαπφθεπθηα πξνθχπηνπλ απφ θάζε εηαηξηθή δξαζηεξηφηεηα.  

Δπηπιένλ, ν ΟΣΔ θαη ε COSMOTE αλαπηχζζνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ 

ζπλεηζθέξνπλ ζηελ νξζνινγηθή δηαρείξηζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ θαη ηνλ πεξηνξηζκφ 

ησλ παξαγφκελσλ απνβιήησλ θαη επηδηψθνπλ ηελ ελεκέξσζε / επαηζζεηνπνίεζε θαη 

πξνηξνπή ησλ πνιηηψλ ψζηε λα πηνζεηνχλ πξαθηηθέο αλαθχθισζεο.  

6.5.1 Παξαγφκελα Απνξξίκκαηα θαη δηαρείξηζή ηνπο 

Ο ΟΣΔ θαη ε COSMOTE δελ έρνπλ κεηαπνηεηηθή δξαζηεξηφηεηα αιιά παξέρνπλ 

ηειεπηθνηλσληαθέο ππεξεζίεο θαη πξντφληα, νπφηε θαη ε ρξήζε πξψησλ πιψλ 

πεξηνξίδεηαη ζην ραξηί θαη ζηα πιηθά ζπζθεπαζίαο (γηα ηα πξντφληα πνπ δηαζέηνπλ 

ζηελ αγνξά). Σα παξαγφκελα απνξξίκκαηα απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ OTE θαη ηεο 

COSMOTE, ην 2015, ππνινγίζηεθαλ ζε 7.360 t πεξίπνπ. Οη εηήζηεο κεηαβνιέο ησλ 

παξαγφκελσλ πνζνηήησλ εμαξηψληαη θπξίσο απφ ην ξπζκφ απαμίσζεο ηνπ 

ηειεπηθνηλσληαθνχ εμνπιηζκνχ θαη ηηο εξγαζίεο αλαβάζκηζεο / εθζπγρξνληζκνχ ηνπ 

δηθηχνπ ζηαζεξήο ηειεθσλίαο. 

Σα παξαγφκελα απνξξίκκαηα απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ OTE θαη ηεο COSMOTE 

εληάζζνληαη ζηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο:  

Δπηθίλδπλα απφβιεηα πνπ ρξήδνπλ εηδηθήο δηαρείξηζεο (π.ρ. ιηπαληηθά, 

ζπζζσξεπηέο, θιπ.).  

Σερληθά απνξξίκκαηα ηα νπνία αθνξνχλ ζε πιηθά / εμνπιηζκφ απαξαίηεηα γηα ηελ 

παξνρή ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ (π.ρ. θαιψδηα, κέηαιια, ηειεπηθνηλσληαθφο 

εμνπιηζκφο, θιπ.), θαη ζε πξντφληα πνπ ζπιιέγνληαη ζην δίθηπν ησλ θαηαζηεκάησλ 

COSMOTE θαη πξνσζνχληαη γηα αλαθχθισζε (π.ρ. ζπζθεπέο θηλεηήο / ζηαζεξήο 

ηειεθσλίαο, νηθηαθέο κπαηαξίεο, θιπ.).  

Υαξηί. Σν 2015 εμνηθνλνκήζεθαλ 150,5 t ραξηηνχ. Ζ θαηαλάισζε θσηναληηγξαθηθνχ 

ραξηηνχ, ην 2015, αλήιζε ζε 220,3 t (OTE: 182,7 t, COSMOTE: 37,7 t), ελψ 

αλαθπθιψζεθαλ 183,5 t πξντφληα ραξηηνχ (OTE: 155,7 t, COSMOTE: 27,8 t). 

Παξάιιεια ζπλερίδνληαη νη δηαδηθαζίεο (πνπ μεθίλεζαλ ην 2015) ψζηε κέρξη ην ηέινο 

ηνπ 2016, ην ζχλνιν ησλ ινγαξηαζκψλ πειαηψλ λα εθηππψλεηαη ζε ραξηί κε 

πηζηνπνίεζε FSC.  
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Με ζηφρν ηε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο ραξηηνχ, αλαπηχζζνληαη δηαδξαζηηθέο 

ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο, ηφζν εληφο ΟΣΔ θαη COSMOTE φζν θαη γηα ηελ 

εμππεξέηεζε θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πειάηεο. Τπεξεζίεο / 

πξσηνβνπιίεο φπσο ε δπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο απνζηνιήο ησλ ινγαξηαζκψλ ζηνπο 

πειάηεο, ε ρξήζε εξγαιείσλ ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο, φπνπ είλαη δηαζέζηκα, γηα ηελ 

ειεθηξνληθή ππνγξαθή αηηεκάησλ πειαηψλ ζηα θαηαζηήκαηα COSMOTE θαη 

ΓΔΡΜΑΝΟ, ε δπλαηφηεηα αλαλέσζεο ηνπ ρξφλνπ νκηιίαο ησλ πειαηψλ 

θαξηνθηλεηήο ηεο COSMOTE κέζσ e-voucher, ε ειεθηξνληθή ππνβνιή θαη 

επεμεξγαζία ησλ αηηεκάησλ ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ παξφρσλ (1,34 εθαηνκκχξηα 

αηηήζεηο) θαη ην πξφγξακκα Work Force Management, κε αληηθείκελν ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ ηερληθψλ ηνπ ΟΣΔ.  

Γεληθά απνξξίκκαηα πνπ πεξηιακβάλνπλ ηα ηππηθά αζηηθά απνξξίκκαηα απφ ηα 

θηίξηα, ηα πιηθά ζπζθεπαζίαο θαζψο θαη απνξξίκκαηα απφ ηε ιεηηνπξγία ησλ 

γξαθείσλ. Ηδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη ζηε δηαρείξηζε ησλ κειαλνδνρείσλ ιφγσ ησλ 

πηζαλψλ επηθίλδπλσλ νπζηψλ πνπ κπνξεί λα πεξηέρνπλ θαη ηνπ αξγνχ ξπζκνχ 

απνζχλζεζεο ησλ πιηθψλ απφ ηα νπνία απνηεινχληαη. Σν 2015, ν ΟΣΔ θαη ε 

COSMOTE ρξεζηκνπνίεζαλ επαλαγεκηζκέλα κειαλνδνρεία ζε πνζνζηφ 68% θαη 

93% αληίζηνηρα, ππεξθαιχπηνληαο ηνπο ζηφρνπο (50% θαη 40% αληίζηνηρα). 

Χο πξνο ηα πιηθά ζπζθεπζίαο, ν ΟΣΔ θαη ε COSMOTE εθαξκφδνπλ πξφγξακκα 

παξαθνινχζεζεο (γηα ηηο ζπζθεπαζίεο ησλ πξντφλησλ πνπ παξάγνπλ θαη δηαζέηνπλ 

ζηελ αγνξά) θαη ζπκκεηέρνπλ ζε ζπιινγηθά ζπζηήκαηα ελαιιαθηηθήο δηαρείξηζεο, 

ζχκθσλα κε φζα πξνβιέπνληαη ζηελ εζληθή θαη επξσπατθή λνκνζεζία. Καηά 

ζπλέπεηα, ν ΟΣΔ θαη ε COSMOTE δελ είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδνπλ ηηο πνζφηεηεο ησλ 

πιηθψλ ζπζθεπαζίαο πνπ αλαθηψληαη θαη αλαθπθιψλνληαη, θαζψο απηφ απνηειεί 

αξκνδηφηεηα ησλ ελ ιφγσ ζπζηεκάησλ.  

Υαξηί – Υαξηφλη θαη πιαζηηθφ απνηεινχλ ηα θχξηα πιηθά ζπζθεπαζίαο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνλ ΟΣΔ θαη ηελ COSMOTE. Σν 2015, ην κέζν βάξνο 

ζπζθεπαζηψλ γηα ηνλ ΟΣΔ ήηαλ 94 g αλά ζπζθεπαζία (Υαξηί – Υαξηφλη: 188.980 kg, 

Πιαζηηθφ: 38.590 kg).  ην κέζν βάξνο ζπζθεπαζηψλ γηα ηελ COSMOTE ήηαλ 4,3 g 

αλά ζπζθεπαζία (Υαξηί – Υαξηφλη: 19.500 kg, Πιαζηηθφ: 11.460 kg).  

Λνηπά απνξξίκκαηα, πνπ δελ εληάζζνληαη ζε θακία απφ ηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο 

(π.ρ. νρήκαηα ζην ηέινο ηνπ θχθινπ δσήο).  
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Ο ΟΣΔ θαη ε COSMOTE έρνπλ αλαπηχμεη έλα εθηεηακέλν δίθηπν ζπιινγήο, 

θαηαγξαθήο, απνζήθεπζεο θαη ηειηθά δηαρείξηζεο / αλαθχθισζεο ην νπνίν θαιχπηεη 

ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο (πεξηιακβάλεηαη ην πξφγξακκα αλαθχθισζεο 

γηα ηειεθσληθέο ζπζθεπέο κε ηα αμεζνπάξ ηνπο, νηθηαθέο κπαηαξίεο, θαη κειάληα 

εθηππσηή πνπ πινπνηείηαη ζην δίθηπν θαηαζηεκάησλ) παλειιαδηθά, θαη 

ζπλεξγάδνληαη κε πηζηνπνηεκέλεο / εμνπζηνδνηεκέλεο εηαηξείεο δηαρείξηζεο 1 γηα ηε 

δηαζθάιηζε (α) ηεο νξζήο δηαρείξηζεο ησλ παξαγφκελσλ απνξξηκκάησλ θαη (β) ηεο 

αμηνπνίεζεο ησλ πεξηερφκελσλ πιηθψλ (π.ρ. ραιθφο, ζίδεξνο θαη ράιπβαο, θιπ.) ηα 

νπνία κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο πξψηεο χιεο γηα ηελ παξαγσγή άιισλ 

αγαζψλ, κε απνηέιεζκα ηελ εμνηθνλφκεζε θπζηθψλ πφξσλ. Όιεο νη δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε απνξξηκκάησλ, εληάζζνληαη ζην χζηεκα 

Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο ηνπ ΟΣΔ θαη ηεο COSMOTE, ην νπνίν είλαη 

πηζηνπνηεκέλν ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηνπ πξνηχπνπ ISO 14001:2004 2.  

Παξάιιεια θαη ζηνρεχνληαο, κεηαμχ άιισλ, ζηελ αχμεζε ηνπ ρξφλνπ δσήο ηνπ 

εμνπιηζκνχ θαη ζηελ νξζή δηαρείξηζε ηνπ απνξξηπηφκελνπ εμνπιηζκνχ πειαηψλ, νη 

ζπκβάζεηο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο, internet θαη ηειεφξαζεο πεξηιακβάλνπλ πιένλ 

φξνπο ρξεζηδαλείνπ ηνπ παξερφκελνπ ηεξκαηηθνχ εμνπιηζκνχ (εθφζνλ ν πειάηεο 

επηιέμεη λα πξνκεζεπηεί ηνλ απαξαίηεην εμνπιηζκφ απφ ηνλ ΟΣΔ). χκθσλα κε ηνπο 

φξνπο απηνχο ν εμνπιηζκφο θαιχπηεηαη απφ εγγχεζε θαιήο ιεηηνπξγίαο γηα φζν 

δηάζηεκα ηζρχεη ε ζχκβαζε ελψ ν πειάηεο έρεη ηελ ππνρξέσζε επηζηξνθήο ηνπ 

εμνπιηζκνχ κεηά ηε ιήμε ηεο ζχκβαζεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ν ΟΣΔ, σο θάηνρνο ηνπ 

εμνπιηζκνχ θαη ζην πιαίζην ησλ πνιηηηθψλ πνπ εθαξκφδεη, ζπκβάιιεη ζηελ 

θαηάιιειε επεμεξγαζία ή/θαη ηελ αλαθχθισζε ηνπ εμνπιηζκνχ κέζσ ησλ 
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πηζηνπνηεκέλσλ / εμνπζηνδνηεκέλσλ εηαηξεηψλ δηαρείξηζεο κε ηηο νπνίεο 

ζπλεξγάδεηαη. Γηα ην 2015, ην 100% ησλ λέσλ ζπκβάζεσλ (νηθηαθψλ θαη εηαηξηθψλ 

πειαηψλ) πεξηειάκβαλαλ αηηήζεηο παξνρήο ηεξκαηηθνχ εμνπιηζκνχ κε ρξεζηδάλεην.  

Σα πθηζηάκελα πξνγξάκκαηα αλαθχθισζεο θαιχπηνπλ ην ζχλνιν ησλ ηερληθψλ θαη 

ησλ επηθίλδπλσλ απνξξηκκάησλ. Οη πνζφηεηεο πνπ ηειηθά απνηίζεληαη ζε ρψξνπο 

πγεηνλνκηθήο ηαθήο είλαη ιηγφηεξεο ηνπ 10% ησλ παξαγφκελσλ απνξξηκκάησλ, ελψ 

δελ ζεκεηψζεθαλ απψιεηεο ή δηαξξνέο πγξψλ (απφ ηε δηαρείξηζε ζπζζσξεπηψλ θαη 

ιηπαληηθψλ). Αλαιπηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηηο πνζφηεηεο απνξξηκκάησλ πνπ 

αλαθπθιψλνπλ ν ΟΣΔ θαη ε COSMOTE, γηα ηελ πεξίνδν 2008 – 2015 είλαη 

δηαζέζηκεο ζην αξρείν «Γείθηεο Δπίδνζεο Πεξηβάιινληνο - Απνξξίκκαηα», ελψ 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ αλαθχθισζε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζηα 

θαηαζηήκαηα παξνπζηάδνληαη θαη ζηελ ελφηεηα Δπαηζζεηνπνίεζε Κνηλνχ.  

6.5.3 Γηαρείξηζε Πφξσλ  

Πξφγξακκα Αλαθχθισζεο ζηα Κηίξηα 

Ο ΟΣΔ θαη ε COSMOTE πινπνηνχλ (απφ ην 2013) έλα εζσηεξηθφ πξφγξακκα 

αλαθχθισζεο ζηα θηίξηα. Σν πξφγξακκα απηφ ζηνρεχεη ζηελ αλαθχθισζε ησλ 

απνξξηκκάησλ πνπ παξάγνληαη απφ ηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ησλ θηηξίσλ 

γξαθείσλ, βαζίδεηαη ζηελ αξρή «Γηαινγή ζηελ πεγή» θαη ππάξρεη θεληξηθή 

δηαρείξηζε.  

Μέρξη ηψξα έρνπλ εγθαηαζηαζεί 178 ζηαζκνί αλαθχθισζεο θαη 2940 θάδνη 

αλαθχθισζεο ραξηηνχ, ζε 15 θηίξηα παλειιαδηθά, θαιχπηνληαο πεξίπνπ 7000 

εξγαδφκελνπο. Δληφο ηνπ 2016, ην πξφγξακκα αλαθχθισζεο ζα επεθηαζεί ζε δχν 

αθφκε θηίξηα, θαιχπηνληαο πάλσ απφ 600 εξγαδφκελνπο.  

ην πιαίζην ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο επέθηαζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο, ηνλ Ηνχλην ηνπ 2015 

πξαγκαηνπνηήζεθε έξεπλα ζηα πξψηα 6 θηίξηα ηνπ πξνγξάκκαηνο. Αληηθείκελν ηεο 

έξεπλαο ήηαλ ε θαηαγξαθή ηεο εκπεηξίαο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ πινπνίεζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο, ψζηε λα πξνζδηνξηζηνχλ θαιέο πξαθηηθέο θαη βειηησηηθέο / 

δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο (ζπκκεηείραλ πάλσ απφ 600 εξγαδφκελνη). χκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, πάλσ απφ ην 96% ησλ εξγαδνκέλσλ ζεσξεί φηη ην 

ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα απνηειεί έλα ζεκαληηθφ έξγν, θαζψο δηακνξθψλεη κηα 

θνηλή θνπιηνχξα ζπκκεηνρήο ζηελ αλαθχθισζε γηα ηνπο εξγαδφκελνπο, ηφζν εληφο 

φζν θαη εθηφο ηνπ Οκίινπ. Δπίζεο, ην 81% έρεη πνιχ θαιή γλψζε ηνπ πεξηερνκέλνπ 
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ηνπ πξνγξάκκαηνο ελψ ην 93% αμηνινγεί ζεηηθά ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ 

εγθαηεζηεκέλνπ εμνπιηζκνχ.  

Σν 2015 αλαθπθιψζεθαλ 91,5 t πιηθψλ, εθ ησλ νπνίσλ 77,7 t ραξηί, 7,6 t πιαζηηθφ, 

300 kg αινπκίλην, 2,1 t κειαλνδνρεία θαη 3,8 t δηάθνξα αλαθπθιψζηκα πιηθά, θαζψο 

θαη 388 kg νηθηαθψλ ειεθηξηθψλ θαη ειεθηξνληθψλ κηθξνζπζθεπψλ. 

 

6.6 Ζιεθηξνκαγλεηηθή Αθηηλνβνιία 

Οη ελδερφκελεο επηπηψζεηο ζηελ πγεία απφ αλζξσπνγελείο πεγέο 

ειεθηξνκαγλεηηθήο αθηηλνβνιίαο (Ζ/Μ), έρνπλ πξνζειθχζεη ηδηαίηεξε πξνζνρή, ηα 

ηειεπηαία 30 έηε. Γηα ην ιφγν απηφ, δηεζλείο επηζηεκνληθνί νξγαληζκνί έρνπλ 

δηακνξθψζεη φξηα αζθαινχο έθζεζεο (βαζηθνί πεξηνξηζκνί θαη επίπεδα αλαθνξάο) 

ζε κε ηνληίδνπζεο (Ζ/Μ) αθηηλνβνιίεο θαη έρεη αλαπηπρζεί έλα ζρεηηθφ λνκνζεηηθφ 

πιαίζην. Ο ΟΣΔ θαη ε COSMOTE δίλνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ παξνρή πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ, πνπ φρη κφλν ηθαλνπνηνχλ ηηο απμεκέλεο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπο 

αιιά είλαη θαη αζθαιή γηα ην θνηλφ. 

Ο Όκηινο ΟΣΔ, έρεη δηακνξθψζεη θαη εθαξκφδεη πνιηηηθή γηα ηηο κε ηνληίδνπζεο (Ζ/Μ) 

αθηηλνβνιίεο (EMF) φπνπ απνηππψλεηαη ε δέζκεπζή ηνπ λα ζπκβάιιεη ζηελ 

πξνζηαζία ηνπ θνηλνχ, κέζα απφ ελέξγεηεο δηαθάλεηαο, ελεκέξσζεο, ζπκκεηνρήο θαη 

πξνψζεζεο ηεο επηζηήκεο. Σα ζέκαηα ηεο Ζ/Μ εληάζζνληαη ζηα πηζηνπνηεκέλα θαηά 

ISO 14001 ΠΓ θαη αθνινπζνχληαη νη ζρεηηθέο δηαδηθαζίεο παξαθνινχζεζεο, 

αλαζθφπεζεο θαη ιήςεο βειηησηηθψλ / πξνιεπηηθψλ ελεξγεηψλ εθφζνλ θξηζεί 

ζθφπηκν.  

6.6.1 Αθνινπζείηαη εμ’ νξηζκνχ ε Αξρή ηεο Πξφιεςεο  

Ο ΟΣΔ θαη ε COSMOTE αλαγλσξίδνπλ ηηο αλεζπρίεο ηνπ θνηλνχ ζρεηηθά κε 

ελδερφκελεο επηπηψζεηο ηεο ειεθηξνκαγλεηηθήο αθηηλνβνιίαο ζηελ πγεία. Παξ’ φιν 

πνπ: νη ζρεηηθέο έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί θαη αμηνινγεζεί απφ ηνλ 

Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο δελ δείρλνπλ θάπνηα ηέηνηα ζπζρέηηζε γηα ηηο 
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ηειεπηθνηλσλίεο, θαη ζχκθσλα κε αλεμάξηεηεο κεηξήζεηο, νη ηηκέο ηνπ Ζ/Μ πεδίνπ 

πνπ νθείιεηαη ζηνπο ηαζκνχο Βάζεο, απνηεινχλ ιηγφηεξν απφ ην 30% ηνπ 

ζπλνιηθνχ ειεθηξνκαγλεηηθνχ ππνβάζξνπ ζηηο θαηνηθεκέλεο πεξηνρέο.  

Απνηειεί πνιηηηθή ηνπ Οκίινπ ΟΣΔ (ε νπνία βαζίδεηαη ζηηο αξρέο ηεο Γηαθάλεηαο, 

Πιεξνθφξεζεο, πκκεηνρήο θαη Πξνψζεζεο ηεο Δπηζηήκεο) ε εθαξκνγή, εμ’ 

νξηζκνχ, ηεο Αξρήο ηεο Πξφιεςεο γηα ην ζχλνιν ησλ παξερφκελσλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ. Γηα ην ιφγν απηφ πηνζεηνχλ ηα παξαθάησ:  

Σα επίπεδα ειεθηξνκαγλεηηθνχ πεδίνπ ζε φινπο ηνπο ηαζκνχο Βάζεο, 

ζπκκνξθψλνληαη κε ηα φξηα πνπ ζπζηήλεη ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο θαη ε 

Γηεζλήο Δπηηξνπή γηα ηελ Πξνζηαζία απφ ηηο κε Ηνλίδνπζεο Αθηηλνβνιίεο (ICNIRP), 

θαζψο θαη κε ηα φξηα πνπ ζέηεη ν λφκνο 4070/2012, θαη ηα νπνία είλαη ζην 60-70% 

ησλ νξίσλ ηεο ICNIRP (πνπ ήδε είλαη θαηά πεξίπνπ 50 θνξέο ρακειφηεξα ησλ 

ζπληζηψκελσλ νξίσλ απφ ηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα), ζηα ζεκεία ειεχζεξεο 

πξφζβαζεο ηνπ θνηλνχ.  

Γηα ηνπο ηαζκνχο Αζχξκαηεο Δπηθνηλσλίαο ηνπ ΟΣΔ θαη ηνπο ηαζκνχο Βάζεο ηεο 

COSMOTE, εθπνλνχληαη κειέηεο ξαδηνεθπνκπψλ θαη ειεθηξνκαγλεηηθνχ 

ππνβάζξνπ (θαηά πεξίπησζε) απφ εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, ζε κία αθηίλα απφ 50 

m έσο 300 m, αληίζηνηρα, ψζηε λα επηβεβαησζεί ε ιεηηνπξγία ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ εληφο ησλ νξίσλ αζθαινχο έθζεζεο, φπσο νξίδεη θαη ε θείκελε 

λνκνζεζία. Οη ζρεηηθέο κειέηεο απνηεινχλ ηκήκαηα ησλ κειεηψλ πεξηβαιινληηθψλ 

επηπηψζεσλ (φπνπ απαηηνχληαη) ή ησλ πξνηχπσλ πεξηβαιινληηθψλ δεζκεχζεσλ, νη 

νπνίεο εθπνλνχληαη θαη ππνβάιινληαη πξνο έγθξηζε ζηηο αξκφδηεο αξρέο.  

Σν πνζφ πνπ δηαηέζεθε ην 2015, ζε πξνγξάκκαηα ζρεηηθά κε ηα ειεθηξνκαγλεηηθά 

πεδία, ήηαλ πεξίπνπ € 250.000.  

Δπηπιένλ, φια ηα πξντφληα πνπ πσινχληαη ζην δίθηπν θαηαζηεκάησλ θέξνπλ φιεο 

ηηο απαξαίηεηεο ζεκάλζεηο πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηελ εζληθή θαη θνηλνηηθή 

λνκνζεζία, ελψ νη ζπζθεπέο θηλεηήο ηειεθσλίαο ιεηηνπξγνχλ εληφο ησλ νξίσλ 

αζθαινχο έθζεζεο ζε ειεθηξνκαγλεηηθά πεδία (Ρπζκφο Δηδηθήο Απνξξφθεζεο / 

Specific Absorption Rate, SAR). Ο θαηάινγνο ησλ ζρεηηθψλ ηηκψλ γηα φιεο ηηο 

ζπζθεπέο είλαη δηαζέζηκνο, ζε έληππε κνξθή, ζε φια ηα θαηαζηήκαηα.  

6.6.2 Μεηξήζεηο Ζιεθηξνκαγλεηηθήο Αθηηλνβνιίαο  

Σν Πξφγξακκα πλερψλ Μεηξήζεσλ «Πεδίνλ24», έρεη αλαπηπρζεί απφ ην 

Δξγαζηήξην Κηλεηψλ Ραδηνεπηθνηλσληψλ ηνπ Δζληθνχ Μεηζφβηνπ Πνιπηερλείνπ, ην 
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Δξγαζηήξην Ραδηνεπηθνηλσληψλ ηνπ Αξηζηνηειείνπ Παλεπηζηεκίνπ Θεζζαινλίθεο θαη 

ην Δξγαζηήξην πζηεκάησλ Τπνινγηζηψλ θαη Δπηθνηλσληψλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Αηγαίνπ, κε ηελ ππνζηήξημε ηεο COSMOTE.  

θνπφο ηνπ πξνγξάκκαηνο, είλαη ε ζπλερήο θαη απξφζθνπηε ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ 

γηα ηα επίπεδα ηνπ ειεθηξνκαγλεηηθνχ πεδίνπ απφ ηνπο ζηαζκνχο βάζεο θηλεηήο 

ηειεθσλίαο, θαζψο θαη απφ άιιεο πεγέο, φπσο αλακεηαδφηεο ξαδηνθψλνπ, 

ηειεφξαζεο, ξαληάξ θαη άιιεο ηειεπηθνηλσληαθέο εθαξκνγέο. Σν πξφγξακκα 

μεθίλεζε ην 2005 θαη βξίζθεηαη ζε πιήξε επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία απφ ην 2006. 

Δληφο ηνπ 2015 ζηελ νκάδα ησλ εξγαζηεξίσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ πξνζηέζεθε θαη ην 

εξγαζηήξην Γηαδηθηπαθψλ θαη Σειεπηθνηλσληαθψλ πζηεκάησλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Πεηξαηά.  

Οη ζηαζκνί κέηξεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη πιήξσο εμνπιηζκέλνη κε φξγαλα 

ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο θαη εμεηδηθεπκέλνπο αληρλεπηέο κέηξεζεο ειεθηξηθνχ πεδίνπ, 

θαη θαιχπηνπλ ην ζχλνιν ηεο ρψξαο. Οη ζηαζκνί κέηξεζεο ιεηηνπξγνχλ φιν ην 

24σξν. Οη κεηξήζεηο θαηαρσξνχληαη ζε κία βάζε δεδνκέλσλ ζηνλ εμππεξεηεηή ηνπ 

θέληξνπ δηαρείξηζεο θαη είλαη άκεζα δηαζέζηκεο ζην θνηλφ κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο (www.pedion24.gr). Σν ελδηαθέξνλ ηνπ θνηλνχ γηα ηηο κεηξήζεηο απηέο 

είλαη κεγάιν, φπσο πξνθχπηεη απφ ηελ επηζθεςηκφηεηα ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο (200 επηζθέςεηο ηελ εκέξα θαηά κέζν φξν).  

Ο αξηζκφο ησλ ζηαζκψλ κέηξεζεο απμάλεη ζπλερψο απφ ην 2006 (22 ζηαζκνί 

κέηξεζεο), θαη ην 2015 ηέζεθαλ ζε ιεηηνπξγία 14 λένη ζηαζκνί, αλεβάδνληαο ην 

ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ εγθαηεζηεκέλσλ ζηαζκψλ ζε 232. ε θακία απφ ηηο πεξίπνπ 62 

εθαη. κεηξήζεηο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ηελ ηειεπηαία δεθαεηία δελ 

δηαπηζηψζεθε ππέξβαζε ησλ λφκηκσλ νξίσλ. Δπηπιένλ, ην 2015 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ 46 κεηξήζεηο απφ εμεηδηθεπκέλν επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ ηεο 

COSMOTE θαη 14 κεηξήζεηο απφ αλεμάξηεηνπο θνξείο (Παλεπηζηήκηα, Διιεληθή 

Δπηηξνπή Αηνκηθήο Δλέξγεηαο) έπεηηα απφ αίηεκα ηεο COSMOTE. ε φιεο ηηο 

πεξηπηψζεηο ησλ κεηξήζεσλ απηψλ, επηβεβαηψζεθε ε κε ππέξβαζε ησλ νξίσλ 

αζθαινχο έθζεζεο ηνπ θνηλνχ, ζε φια ηα ζεκεία, φπνπ ε πξφζβαζε ήηαλ ειεχζεξε 

ζην θνηλφ, ελψ θαη νη δεηγκαηνιεπηηθέο κεηξήζεηο πνπ πξαγκαηνπνίεζε ε Διιεληθή 

Δπηηξνπή Αηνκηθήο Δλέξγεηαο (ζην 20% ηνπιάρηζηνλ ηνπ ζπλφινπ ησλ ζηαζκψλ πνπ 

ιεηηνπξγνχλ εληφο αζηηθνχ ηζηνχ θάζε ρξφλν) είραλ ην ίδην απνηέιεζκα.  

Σν εξγαζηήξην Ζ/Μ αθηηλνβνιίαο πεξηβάιινληνο ηεο COSMOTE είλαη πηζηνπνηεκέλν 

θαηά ην πξφηππν EN ISO / IEC 17025 απφ ην 2012.  
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Σν εξγαζηήξην Ζ/Μ αθηηλνβνιίαο ηνπ OTE δηαζέηεη Αλερντθφ ζάιακν γηα ηε κειέηε 

ηεο εθπεκπφκελεο Ζ/Μ αθηηλνβνιίαο απφ ηελ αζχξκαηε (WiFi) δηεπαθή ησλ 

παξερφκελσλ επξπδσληθψλ ηεξκαηηθψλ xDSL, ηελ αμηνιφγεζε ηεο αλζεθηηθφηεηαο 

ησλ ηεξκαηηθψλ απηψλ ζε παξεκβνιέο θαη ηε δηεμαγσγή κεηξήζεσλ ηεο αζχξκαηεο 

δηεπαθήο ζε θπζηθφ επίπεδν. 

Ο πίλαθαο κε ην πξφγξακκα κεηξήζεσλ ειεθηξνκαγλεηηθήο αθηηλνβνιίαο πνπ 

αθνινπζεί ζηελ έθζεζε, κπνξεί λα κεηαθεξζεί ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ νκίινπ. Μπνξεί 

λα ζεκεησζεί φηη δελ ππήξμαλ κεηξήζεηο πνπ ππεξβαίλνπλ ην φξην. Δθεί κπνξεί λα 

βξίζθεηαη θαη ε δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πνπ κπνξνχλ λα ζηέιλνπλ νη 

ελδηαθεξφκελνη εξσηήκαηα γηα ηελ ειεθηξνκαγλεηηθή αθηηλνβνιία.  

6.6.3 πζηεκαηηθή Δλεκέξσζε Κνηλσλίαο θαη Δξγαδνκέλσλ  

Με ζηφρν ηε ζπζηεκαηηθή ελεκέξσζε ηεο θνηλσλίαο γηα ηηο πηζαλέο επηπηψζεηο ηεο 

Ζ/Μ αθηηλνβνιίαο ζηελ πγεία, ε COSMOTE έρεη εθδψζεη θαη δηαλέκεη κέζσ ηνπ 

εκπνξηθνχ ηεο δηθηχνπ ηα έληππα:  

«Πεδίνλ 24 - Πξφγξακκα πλερψλ Μεηξήζεσλ Ζιεθηξνκαγλεηηθήο Αθηηλνβνιίαο», 

φπνπ πεξηγξάθεηαη ε ιεηηνπξγία ηνπ πξνγξάκκαηνο. Σν έληππν δηαλεκήζεθε ζε 

πάλσ απφ 800 πνιίηεο.  

«Πψο ιεηηνπξγεί ε θηλεηή ηειεθσλία», ην νπνίν κνηξάζηεθε ζε πάλσ απφ 1.500 

ελδηαθεξφκελνπο.  

Δπίζεο, πξαγκαηνπνηνχληαη ελεκεξσηηθέο παξνπζηάζεηο, απφ εμεηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθφ ηεο εηαηξείαο, ζε καζεηέο, θνηηεηέο θαη εξγαδφκελνπο ηνπ Οκίινπ ΟΣΔ. 

Σν 2015, πξαγκαηνπνηήζεθαλ ελεκεξψζεηο ζε 150 καζεηέο θαη θνηηεηέο θαζψο θαη 

ζε 500 εξγαδφκελνπο ηνπ Οκίινπ ΟΣΔ.  

πλνιηθά, ζην πιαίζην ησλ ελεκεξσηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ δηαλεκήζεθαλ πάλσ απφ 

1.600 έληππα ζε καζεηέο, ΜΚΟ, πειάηεο, θιπ.  

6.7.1 Όδνλ  

Ο ΟΣΔ θαη ε COSMOTE αληηθαζηζηνχλ ζηαδηαθά ηηο ςπθηηθέο εγθαηαζηάζεηο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νπζίεο νη νπνίεο θαηαζηξέθνπλ ηε ζηνηβάδα ηνπ φδνληνο (Ozone 

Depleting Substances, ODS) σο ςπθηηθά κέζα, ιακβάλνληαο ππφςε φζα 

πξνβιέπνληαη ζηε ζρεηηθή λνκνζεζία, ελψ ήδε ζηα ζπζηήκαηα ππξφζβεζεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη κέζα κε κεδεληθφ δπλακηθφ θαηαζηξνθήο φδνληνο (Ozone 

Depleting Potential, ODP). Σν 2015, ε COSMOTE μεθίλεζε ηε δηαδηθαζία 
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αληηθαηάζηαζεο ησλ ςπθηηθψλ κέζσλ πνπ θαηαζηξέθνπλ ηε ζηνηβάδα ηνπ φδνληνο 

(1000 kg R22, πνζφηεηα πνπ αληηζηνηρεί ζην 51% ηνπ ζπλφινπ) πνπ ππάξρνπλ ζηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηεο, ελψ θαη ν ΟΣΔ εθαξκφδεη ζρεηηθέο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο ζε 

ζπκθσλία κε ηε ζρεηηθή λνκνζεζία. Σν 2015 δελ ζπκπιεξψζεθαλ πνζφηεηεο R22 

ζηηο ςπθηηθέο εγθαηαζηάζεηο ηνπ ΟΣΔ θαη ηεο COSMOTE.  

Οη πδξνθζνξάλζξαθεο (HFC) ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αληηθαηάζηαζε ησλ νπζηψλ 

πνπ θαηαζηξέθνπλ ηε ζηνηβάδα ηνπ φδνληνο, θαζψο θαη ζε λέεο εγθαηαζηάζεηο. Οη 

πνζφηεηεο πνπ ζπκπιεξψζεθαλ (αλαπιήξσζε δηαξξνψλ), γηα ην 2015 ήηαλ 

πεξίπνπ 6,4 t, πνπ αληηζηνηρνχλ ζε εθπνκπέο ΑΦΘ 12,9 kt CO2 eq (αχμεζε θαηά 

30%, ζε ζρέζε κε ην 2014, ιφγσ παιαηφηεηαο ηνπ εμνπιηζκνχ αιιά θαη ηεο 

ζπλερνχο ιεηηνπξγίαο ηνπ). Οη εθπνκπέο απηέο απνηεινχλ ην 4,5% ηνπ ζπλφινπ ησλ 

εθπνκπψλ ΑΦΘ (άκεζσλ θαη έκκεζσλ) απφ ηε ρξήζε ελέξγεηαο. Γηα ηελ ηαρχηεξε 

απνθαηάζηαζε ησλ δηαξξνψλ (θαη ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ εθπνκπψλ) πξαγκαηνπνηείηαη 

ζπζηεκαηηθφο έιεγρνο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ζην πιαίζην δηνξζσηηθήο θαη πξνιεπηηθήο 

ζπληήξεζεο. 

 

Πξνηεηλφκελε παξνπζίαζε ησλ πιεξνθνξηψλ φπνπ ρξεζηκνπνηείηαη έλα δηάγξακκα 

αληί γηα δχν.  

6.7.2 Καηαλάισζε λεξνχ  

Ζ ρξήζε λεξνχ ζε ΟΣΔ θαη COSMOTE θαιχπηεη αλάγθεο πγηεηλήο ζε θηίξηα θαη 

εκπνξηθά θαηαζηήκαηα, θαη αλάγθεο ζίηηζεο θαη άξδεπζεο ζε κεγάια θηίξηα 

δηνίθεζεο, θαζψο ην λεξφ δελ απνηειεί ζπληειεζηή παξαγσγήο γηα ηηο παξερφκελεο 

ηειεπηθνηλσληαθέο ππεξεζίεο. Ο ΟΣΔ θαη ε COSMOTE δελ εκπιέθνληαη άκεζα ζηελ 

άληιεζε λεξνχ, θαζψο ε πξνκήζεηα ηνπ λεξνχ πνπ θαηαλαιψλεηαη γίλεηαη απφ ηηο 
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αξκφδηεο, ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν, δεκφζηεο ππεξεζίεο χδξεπζεο – απνρέηεπζεο, 

νη νπνίεο είλαη ππεχζπλεο γηα ηελ νξζνινγηθή δηαρείξηζε ησλ πδαηηθψλ πφξσλ πνπ 

αμηνπνηνχλ θαη θαηά ζπλέπεηα δελ ππάξρνπλ πεγέο λεξνχ πνπ λα επεξεάδνληαη 

ζεκαληηθά απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ OTE θαη ηεο COSMOTE.  

Ζ θαηαλάισζε λεξνχ, ην 2015, αλήιζε ζε 151.726 m3, παξνπζηάδνληαο κείσζε 10% 

ζε ζρέζε κε ην 2014 (167.913 m3). 

 

6.7.3 Βηνπνηθηιφηεηα  

Ο ΟΣΔ θαη ε COSMOTE αλαγλσξίδνπλ ηελ αμία ηεο ειιεληθήο βηνπνηθηιφηεηαο 

θαζψο θαη ηελ άκεζε ζρέζε κεηαμχ βηνπνηθηιφηεηαο, βηψζηκεο αλάπηπμεο θαη 

αλζξψπηλεο επεκεξίαο. Σαπηφρξνλα, ε παξνρή ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ 

πςειήο πνηφηεηαο ζε φιε ηε ρψξα θαη αλά πάζα ρξνληθή ζηηγκή, πξνυπνζέηεη έλα 

γεσγξαθηθά εθηεηακέλν δίθηπν ηειεπηθνηλσληαθψλ εγθαηαζηάζεσλ (ζηαζκνί βάζεο 

θαη ζηαζκνί αζχξκαηεο επηθνηλσλίαο), ζην νπνίν αλαπφθεπθηα πεξηιακβάλνληαη θαη 

πεξηνρέο ηνπ δηθηχνπ Natura 2000.  

Σν 2015, 493 ζηαζκνί βάζεο ηεο COSMOTE θαη 186 ζηαζκνί βάζεο ηνπ ΟΣΔ ήηαλ 

εγθαηεζηεκέλνη ζε 190 θαη 95 πεξηνρέο Natura αληίζηνηρα, θαιχπηνληαο εθηάζεηο 

2,465 θαη 25,01 εθηαξίσλ αληίζηνηρα. Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο 

πεξηνρέο πνπ έρνπλ εληαρζεί ζην δίθηπν Natura 2000 (π.ρ. ηνπνζεζία, ράξηεο, 
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έθηαζε, πξνζηαηεπφκελα είδε, θιπ.), είλαη δηαζέζηκεο ζηε ζρεηηθή ηζηνζειίδα ηνπ 

Τπνπξγείνπ Πεξηβάιινληνο θαη Δλέξγεηαο. Οη παξαπάλσ ζηαζκνί είλαη 

αδεηνδνηεκέλνη απφ ηελ Δζληθή Δπηηξνπή Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ 

(ΔΔΣΣ) θαη νη ζρεηηθέο άδεηεο είλαη δηαζέζηκεο ζηελ ηζηνζειίδα ηεο. Όια ηα θηίξηα θαη 

νη εγθαηαζηάζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζήκεξα απφ ΟΣΔ θαη COSMOTE είλαη 

θαηαγεγξακκέλα θαη νη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο ζηε Γεληθή Γηεχζπλζε 

Σερλνινγίαο θαη Λεηηνπξγηψλ.  

ην πιαίζην απηφ, ν ΟΣΔ θαη ε COSMOTE δεζκεχνληαη γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ 

ελδερφκελσλ επηπηψζεσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ νη δξαζηεξηφηεηέο ηνπο 

(ζηαζεξή, θηλεηή ηειεθσλία θαη γξαθεία) ζηε βηνπνηθηιφηεηα, θαη πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε απηή:  

Οη πηζαλέο επηπηψζεηο ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ηε ιεηηνπξγία ησλ απαξαίηεησλ γηα ηελ 

παξνρή αμηφπηζησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ, εγθαηαζηάζεσλ ΟΣΔ θαη 

COSMOTE ζε απνκνλσκέλεο πεξηνρέο (θαηαλάισζε ελέξγεηαο, ειεθηξνκαγλεηηθή 

αθηηλνβνιία), θαζψο θαη ζε έξγα ππνδνκήο γηα ηελ αλαβάζκηζε ηνπ 

ηειεπηθνηλσληαθνχ δηθηχνπ (παξαγσγή απνξξηκκάησλ).  

ηηο εθάζηνηε Μειέηεο Πεξηβαιινληηθψλ Δπηπηψζεσλ (ΜΠΔ) πνπ εθπνλνχληαη θαη 

ππνβάιινληαη πξνο έγθξηζε ζηηο αξκφδηεο αξρέο (φπσο πξνβιέπεηαη απφ ηελ 

ηζρχνπζα λνκνζεζία), ιακβάλνληαη ππφςε φιεο νη πηζαλέο επηπηψζεηο, θαη ζηηο 

πεξηπηψζεηο πνπ νη δξαζηεξηφηεηεο γεηηληάδνπλ κε πξνζηαηεπφκελεο πεξηνρέο θαη 

πεξηνρέο πςειήο αμίαο βηνπνηθηιφηεηαο, γίλεηαη εηδηθή αλαθνξά ζρεηηθά. Σα 

πεξηερφκελα ησλ κειεηψλ απηψλ, φπσο θαη ε αδεηνδνηηθή δηαδηθαζία, ε νπνία 

πεξηιακβάλεη θαη έλα ζηάδην δεκφζηαο δηαβνχιεπζεο, θαζνξίδνληαη ζηελ ηζρχνπζα 

λνκνζεζία. Οη κειέηεο απηέο, ζηε βάζε ηεο πθηζηάκελεο επηζηεκνληθήο γλψζεο, 

θαηαιήγνπλ ζην ζπκπέξαζκα φηη νη επηπηψζεηο ζηε βηνπνηθηιφηεηα είλαη ακειεηέεο 

θαη θαηά ζπλέπεηα δελ ππάξρνπλ νηθφηνπνη πνπ απαηηνχλ πξνζηαζία ή 

απνθαηάζηαζε απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ΟΣΔ θαη COSMOTE.  

Ζ πιεηνλφηεηα ησλ εγθαηαζηάζεσλ ΟΣΔ θαη COSMOTE είλαη κηθξνχ κεγέζνπο, 

ρσξίο κφληκν πξνζσπηθφ θαη κε πεξηνξηζκέλεο αλάγθεο κεηαθηλήζεσλ θαηά ηε θάζε 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο.  
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6.7.4 Οπηηθή Όριεζε  

Ζ νπηηθή φριεζε απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο εηαηξεηψλ ηειεπηθνηλσλίαο είλαη ζρεηηθά 

κηθξή. Με ζηφρν ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ φπνησλ επηπηψζεσλ:  

 Πεξηνξίδεηαη ην κέγεζνο ησλ λέσλ ζηαζκψλ βάζεο.  

Δπηδηψθεηαη ε ζπλεγθαηάζηαζε ζηαζκψλ βάζεο, κε ηηο άιιεο δχν εηαηξείεο θηλεηήο 

ηειεθσλίαο, ψζηε λα κεηψλεηαη ζπλνιηθά ε νπηηθή φριεζε ησλ ζηαζκψλ βάζεο 

θηλεηήο ηειεθσλίαο.  

Καηά ηελ εγθαηάζηαζε λέσλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ππνδνκψλ, απαξαίηεησλ γηα ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ επηθνηλσλίαο, ιακβάλνληαη φια ηα θαηάιιεια κέηξα, ζην βαζκφ 

πνπ είλαη ηερληθά εθηθηφ, ψζηε λα ειαρηζηνπνηεζεί ε νπηηθή φριεζε, θπξίσο ζηηο 

αζηηθέο πεξηνρέο. 
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6.7.5 Θφξπβνο  

ε γεληθέο γξακκέο, ε ερεηηθή φριεζε απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ OTE θαη ηεο 

COSMOTE είλαη ακειεηέα θαη πεξηνξίδεηαη: (α) ζηε ιεηηνπξγία ησλ 

ειεθηξνπαξαγσγψλ δεπγψλ, πνπ είλαη απαξαίηεηα κφλν φηαλ ζπκβεί δηαθνπή 

παξνρήο ειεθηξηζκνχ ή φηαλ δελ ππάξρεη αμηφπηζηε παξνρή ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, 

(β) ζηα ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο αέξα (π.ρ. απαγσγέο, εηζαγσγέο λσπνχ αέξα) θαη 

(γ) ζηα εμσηεξηθά ηκήκαηα ησλ ζπζηεκάησλ θιηκαηηζκνχ πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλα 

ζηηο ηαξάηζεο, ζηνπο αθάιππηνπο ρψξνπο ή ζηηο πξνζφςεηο ησλ θηηξίσλ (π.ρ. πχξγνη 

ςχμεο, ζπκππθλσηέο).  

Ζ ιεηηνπξγία ησλ ειεθηξνπαξαγσγψλ δεπγψλ ζηηο αζηηθέο πεξηνρέο είλαη ζχκθσλε 

κε ηηο δηαηάμεηο πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηελ εζληθή λνκνζεζία. ε εηδηθέο 

πεξηπηψζεηο, φπνπ ε ερεηηθή φριεζε απφ ηα ειεθηξνπαξαγσγά δεχγε πξέπεη λα 

κεησζεί, ηφηε, είηε ιακβάλνληαη κέηξα ερνκφλσζεο, είηε ρξεζηκνπνηνχληαη πβξηδηθά 

ζπζηήκαηα γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ σξψλ ιεηηνπξγίαο ηνπο, είηε ηα πξνβιεκαηηθά 

ζπζηήκαηα αληηθαζίζηαληαη κε άιια ζχγρξνλα, κε ρακειφηεξα επίπεδα ζνξχβνπ.  

Γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ επηπέδσλ ζνξχβνπ απφ ηα ζπζηήκαηα επεμεξγαζίαο αέξα 

θαη θιηκαηηζκνχ ζηα επίπεδα πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηε λνκνζεζία, εγθαζίζηαληαη 

ερνκνλσηηθέο θαηαζθεπέο (ερνπεηάζκαηα, ερνπαγίδεο) ή αληηθαζίζηαληαη απφ 

λεφηεξα (ε παιαηφηεηα ζπρλά ζπλδέεηαη κε απμεκέλα επίπεδα ζνξχβνπ), πην 

εμειηγκέλα ζπζηήκαηα, κε ρακειφηεξε ζηάζκε ζνξχβνπ ιεηηνπξγίαο. 

6.8 Γξάζεηο Πεξηβαιινληηθήο Δπαηζζεηνπνίεζεο 

6.8.1 Δπαηζζεηνπνίεζε Δξγαδνκέλσλ θαη θνηλνχ 

Σν 2015 πινπνηήζεθαλ ζεκαληηθέο δξάζεηο επαηζζεηνπνίεζεο ησλ  εξγαδνκέλσλ, 

φπσο: Ζ ζπκκεηνρή ζηνλ ενξηαζκφ ηεο Παγθφζκηαο Ζκέξαο Πεξηβάιινληνο,ε 

ζπκκεηνρή εξγαδνκέλσλ θαη θνηλνχ ζε δξάζεηο, φπσο δεληξνθπηεχζεηο, θαζαξηζκνί 

αθηψλ, ιηκλψλ, πάξθσλ, ιηκέλσλ, δαζψλ, θ.ά., πνδειαηνδξνκίεο, απνθνκηδή θαη 

δηαινγή απνξξηκκάησλ ζε αλαθπθιψζηκα θαη κε. ε ζπκκεηνρή ζηελ «Ώξα ηεο Γεο» 

ηεο WWF. Παξάιιεια, πξαγκαηνπνηήζεθε έξεπλα γηα ηελ εκπεηξία ησλ εξγαδνκέλσλ 

απφ ηελ πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο αλαθχθισζεο ζηα θηίξηα, ψζηε λα 

πξνζδηνξηζηνχλ βειηησηηθέο / δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο (βι. Γηαρείξηζε Απνξξηκκάησλ. 

ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ πεξηζζφηεξνη απφ 600 εξγαδφκελνη.  

Ζ ελίζρπζε ηεο πεξηβαιινληηθήο επαηζζεηνπνίεζεο πειαηψλ ηνπ Οκίινπ OTE θαη 

ηνπ επξχηεξνπ θνηλνχ απνηειεί έλα ζεκαληηθφ ζηφρν ηεο εθαξκνδφκελεο 
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πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο. ηελ θαηεχζπλζε απηή ζπλερίζηεθε αθφκα πην εληαηηθά 

ην δηεπξπκέλν πξφγξακκα αλαθχθισζεο γηα κπαηαξίεο, κειάληα εθηππσηή θαη 

ηειεθσληθέο ζπζθεπέο (ζηαζεξέο θαη θηλεηέο κε ηα αμεζνπάξ ηνπο), ζε φιν ην δίθηπν 

θαηαζηεκάησλ COSMOTE θαη ΓΔΡΜΑΝΟ. Με αθνξκή ηνλ ενξηαζκφ ηεο 

Παγθφζκηαο Ζκέξαο Πεξηβάιινληνο, νη δχν εηαηξείεο ππελζχκηζαλ ηελ ηδηαίηεξε 

ζεκαζία πνπ έρεη ε ζπκβνιή φισλ ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, κέζσ ελφο 

ζηνρεπκέλνπ εηδηθνχ πξνγξάκκαηνο αλαθχθισζεο γηα παιηέο ζπζθεπέο θηλεηήο. Οη 

πειάηεο ησλ θαηαζηεκάησλ, αλαθπθιψλνληαο ην παιαηφ θηλεηφ ηνπο κπνξνχζαλ 

επηηφπνπ λα αγνξάζνπλ κηα λέα ζπζθεπή ή tablet έσο θαη € 20 θζελφηεξα. 

 

Γξάζεηο Αλαθχθισζεο ζην Γίθηπν Καηαζηεκάησλ  

Παξάιιεια, ν ΟΣΔ θαη ε COSMOTE ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζε εθδειψζεηο θαη δξάζεηο 

πνπ αλαδεηθλχνπλ θαη πξνσζνχλ ηελ πεξηβαιινληηθή ππεπζπλφηεηα:  

Με ζηφρν ην πνδήιαην λα γίλεη κέξνο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ησλ πνιηηψλ ζηηο πφιεηο, 

ν OTE θαη ε COSMOTE πινπνηνχλ (απφ ην 2012) ην πξφγξακκα 

«Πνδειαηνδξάζεηο». Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο παξνπζηάδνληαη ζηελ ελφηεηα 

Τπνζηήξημε ηνπ Αζιεηηζκνχ.  
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Σν 2015 ππνζηεξίρζεθε ρνξεγηθά (φπσο θαη ην 2014) ε Παλειιαδηθή Δζεινληηθή 

Δθζηξαηεία “Let’s do it Greece” 2015, ε νπνία είρε βαζηθφ ζθνπφ λα δηαδψζεη ην 

κήλπκα ηνπ εζεινληηζκνχ θαη λα ζπληνλίζεη κέζα ζε κία εκέξα (26/4/2015), πνιίηεο, 

εζεινληηθέο νκάδεο, αζιεηηθά ζσκαηεία, δήκνπο, πεξηβαιινληηθέο νξγαλψζεηο, 

ζρνιεία, θ.ιπ. γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε εζεινληηθψλ δξάζεσλ θαζαξηζκνχ, 

εμσξατζκνχ θαη αηζζεηηθήο αλαβάζκηζεο ζε φιε ηελ Διιάδα. Ζ ζπκκεηνρή πάλσ 

απφ 48.500 εζεινληψλ κέζα ζε κία κέξα μεπέξαζε θάζε πξνζδνθία.  

Με ζηφρν ηελ ελίζρπζε ηεο πεξηβαιινληηθήο επαηζζεηνπνίεζεο ησλ καζεηψλ, 

ππνζηεξίρζεθαλ θαη ην 2015, ζρεηηθέο εθπαηδεπηηθέο πξσηνβνπιίεο κέζσ ηεο 

ζπλέρηζεο ησλ ζηξαηεγηθψλ ζπλεξγαζηψλ κε δχν Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο 

(ΜΚΟ), ηε Φηινδαζηθή Έλσζε Αζελψλ θαη ηελ Καιιηζηψ - Πεξηβαιινληηθή 

Οξγάλσζε γηα ηελ Άγξηα Εσή θαη ηε Φχζε, ελψ ππνζηήξημαλ γηα πξψηε θνξά ην 

εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα ηνπ Γηθηχνπ ΜΔΟΓΔΗΟ SOS. Δπηπιένλ, κέζα απφ ην 

πξφγξακκα αλαθχθισζεο ζην δίθηπν θαηαζηεκάησλ COSMOTE, ΓΔΡΜΑΝΟ, ε 

Φηινδαζηθή Έλσζε Αζελψλ θαη ε Καιιηζηψ - Πεξηβαιινληηθή Οξγάλσζε γηα ηελ 

Άγξηα Εσή θαη ηε Φχζε εληζρχζεθαλ πεξαηηέξσ, θαζψο γηα θάζε ηφλν θηλεηψλ θαη 

ζηαζεξψλ ηειεθσληθψλ ζπζθεπψλ κε ηα αμεζνπάξ ηνπο πνπ ζπγθεληξψζεθαλ θαηά 

ηελ πεξίνδν 01.06.2014 – 31.12.2015 (ζπλνιηθά 15 ηφλνη), € 1.000 δηαηέζεθαλ ζηηο 

παξαπάλσ ΜΚΟ.  

Πεξηζζφηεξα γηα ηηο δξάζεσλ επαηζζεηνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηνπ θνηλνχ 

κπνξείηε λα δείηε ζην www.cosmote.gr 

 

  

http://www.cosmote.gr/
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“Οι επιτειρήζεις δεν επιησγτάνοσν 

μέζα ζε κοινωνίες ποσ 

αποησγτάνοσν”* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Björn Stigson, former President of the World Business Council for 

Sustainable Development 


