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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Το σημερινό ταχέως μεταβαλλόμενο επιχειρηματικό περιβάλλον, στο οποίο 

ενεργούν και καλούνται να εξακολουθήσουν να υπάρχουν και να αναπτυχθούν 

οι επιχειρήσεις σήμερα, είναι έντονα ανταγωνιστικό, λόγω της σοβαρής 

οικονομικής κρίσης που βιώνουμε. Σημαντικός συντελεστής για την επιβίωση 

μιας επιχείρησης, είναι η επίτευξη ενός υψηλού επιπέδου διαχείρισης της 

εφοδιαστικής αλυσίδας. Ορόσημο για την εφοδιαστική αλυσίδα αποτελούν οι 

δυνατότητες που προσφέρουν τα μέσα μεταφοράς για την διακίνηση των 

εμπορευμάτων σε διεθνές επίπεδο, με κυρίαρχες τις θαλάσσιες μεταφορές. Οι 

σύγχρονες τάσεις που κυριαρχούν παγκοσμίως, όπως ο εντατικός 

ανταγωνισμός, το e-business και οι υψηλές προσδοκίες των πελατών, 

απαιτούν την ενσωμάτωση της τεχνολογίας στην εφοδιαστική αλυσίδα και στα 

Logistics. Ο ρόλος της τεχνολογίας είναι καταλυτικός στην επιβίωση και την 

ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων και έτσι διάφορα τεχνολογικά προϊόντα 

και συστήματα χρησιμοποιούνται υπό την ευρεία έννοια της διαχείρισης των  

Logistics. 

Σκοπός αυτής της διπλωματικής εργασίας είναι η παρουσίαση των Logistics 

στις θαλάσσιες μεταφορές και η κατανόηση του τρόπου με τον οποίο αυτές 

ωφελούνται από τις τεχνολογικές λύσεις που παρέχονται στηριζόμενες στις 

εκάστοτε τάσεις της τεχνολογίας. Στην κατεύθυνση αυτή, η εργασία αποσκοπεί 

σε μια ολοκληρωμένη παρουσίαση των Logistics γενικά, καθώς και της αγοράς 

των Logistics στις θαλάσσιες μεταφορές ειδικά, στην επισκόπηση των 

ζητημάτων που αντιμετωπίζουν και πως αυτά επιλύονται χρησιμοποιώντας 

τεχνολογικές λύσεις που παρέχονται από εταιρείες λογισμικού. 

Όπως είναι αναμενόμενο, οι θαλάσσιες μεταφορές επιδρούν άμεσα και έμμεσα 

στην οικονομία των χωρών και συγκεκριμένα για την Ελλάδα της κρίσης 

αποτελούν θεμέλιο λίθο της οικονομίας. Τα ραγδαία άλματα της τεχνολογίας 

επηρεάζουν τον τομέα της εφοδιαστικής αλυσίδας, βοηθώντας τον να 

ανταπεξέλθει στα προβλήματα και τις δυσκολίες που αντιμετωπίζει και να 

βελτιώσει την απόδοση του. 

 

Λέξεις κλειδιά: Logistics, θαλάσσιες μεταφορές, ζητήματα-προβλήματα, τάσεις 

τεχνολογίας, τεχνολογικές λύσεις. 
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ABSTRACT 

The current business environment is continuously changing. Businesses are 

expected to survive and evolve in this challenging environment, which is even 

more competitive due to the financial crisis that we are experiencing. An 

important factor for an enterprise's survival is to achieve a high level of supply 

chain management. A landmark for the supply chain is the potential offered by 

the means of transport for trading goods at an international level, with maritime 

transportation dominating worldwide. The current trends globally, such as 

intensive competition, e-business and high customer expectations, require the 

integration of technology into the supply chain and logistics. Technology has a 

very decisive role to the survival and competitiveness of businesses, since 

various technology products and systems are used in many fields of logistics 

management. 

The aim of this thesis is to present maritime transport and to analyse how they 

benefit from the technological solutions provided by the current technology 

trends. Particularly, the thesis aims at a comprehensive presentation of 

Logistics in general as well as the Logistics market in maritime transport, in 

particular. Also, it presents all the issues that maritime transport face and how 

they are solved using technology solutions provided by software companies. 

As was anticipated, maritime transport has a direct and indirect impact on the 

country's economy, and in particular for Greece which is challenged by the 

financial crisis, maritime logistics are a milestone for the country’s economy. 

The rapid advances in technology affect the supply chain, helping the domain 

cope with the problems and difficulties it faces and improve its performance. 

 

Key words: Logistics, maritime transport, issues-problems, technology trends, 

technological solutions 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1  

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ LOGISTICS 

 

 

1.1. Εισαγωγή  

Στο κεφάλαιο αυτό, γίνεται μια ιστορική αναδρομή στην διαδρομή των Logistics 

και αναφέρονται οι ορισμοί που συναντώνται διεθνώς. Στη συνέχεια, 

παρουσιάζονται οι στόχοι του τομέα των Logistics, τα ποιοτικά χαρακτηριστικά 

του και οι κλάδοι στους οποίους βρίσκει εφαρμογή. Αναλύεται, επίσης, η εξέλιξη 

του κλάδου της εφοδιαστικής αλυσίδας στην Ελλάδα, καθώς και η ανάγκη για 

τη γενικότερη διοίκηση του και πως αυτή έχει αυξηθεί με το πέρασμα των 

χρόνων. Ακολούθως, αναλύονται οι κύριες λειτουργίες των Logistics, τα 

υπάρχοντα μέσα μεταφοράς των εμπορευμάτων και γίνεται η μεταξύ τους 

σύγκριση, η οποία οδηγεί τελικώς στην επιλογή του κατάλληλου, ανά 

περίπτωση, μέσου μεταφοράς. 

 

1.2. Ιστορική αναδρομή  

Τα Logistics υπάρχουν σαν ανθρώπινη δραστηριότητα εδώ και πολλούς 

αιώνες. Η ετυμολογία της λέξης Logistic προέρχεται από δύο λέξεις, την 

«καταμέτρηση» και την «εικόνα» ή αλλιώς τη γνώση των ʺδεξιοτήτων 

αριθμητικής μέσω εικόνωνʺ. 

Τα Logistics πρωτοεμφανίστηκαν την εποχή του Ηρόδοτου, τον 5ο αιώνα π.Χ.. 

Συγκεκριμένα, συναντώνται στις πολεμικές προετοιμασίες των Περσών κατά 

των Ελλήνων, όπου ο όρος εφοδιαστική αλυσίδα περιγράφει τον σχεδισμό και 

την υποστήριξη διακίνησης προϊόντων και ατόμων. 

Επόμενη αναφορά του όρου γίνεται τον 4ο αιώνα π.Χ., στην εποχή του Μέγα 

Αλέξανδρου, ο οποίος έκανε χρήση των τεχνικών της εφοδιαστικής αλυσίδας 

προκειμένου να επιτύχει το σωστό εφοδιασμό και τις μετακινήσεις των 

στρατευμάτων του από μία περιοχή σε μία άλλη με σκοπό τη μείωση του 

κόστους. 
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Ως αυτόνομη επιστήμη τα Logistics εξετάστηκαν για πρώτη φορά σε εργασίες 

μελετητών στις αρχές του 20ου αιώνα, ωστόσο αναπτύχθηκαν περισσότερο 

μετά το τέλος του Β΄ Παγκοσμίου Πολέμου, όπου έπρεπε να ικανοποιηθεί η 

μεγάλη ζήτηση που υπήρχε για αγαθά και υπηρεσίες. Οι επιχειρήσεις τότε είχαν 

ως στόχο να καλύψουν πριν από τους ανταγωνιστές τους την υπάρχουσα 

ζήτηση, να αποκτήσουν τις απαραίτητες πρώτες ύλες και να καταλάβουν τις 

νέες αγορές. 

Περί το 1950, τα Logistics χρησιμοποιήθηκαν παράλληλα με την ιδεολογία του 

marketing και έτσι συνδυάστηκαν σε μεγάλο βαθμό με τις υπηρεσίες προς τον 

πελάτη. Την δεκαετία του ʼ60 αναπτύχθηκε η έννοια του συνολικού κόστους 

λειτουργίας μιας επιχείρησης και στη συνέχεια τη δεκαετία του ʼ70 

αναθεωρήθηκε η πολιτική των αποθεμάτων που είχαν οι επιχειρήσεις, 

εισάγοντας τη φιλοσοφία του προγραμματισμού των αγορών. Την επόμενη 

δεκαετία (1980-1990), όπου υπήρξε μεγάλη πρόοδος στις τηλεπικοινωνίες, 

νέες μέθοδοι και τεχνικές συνέβαλαν στη βελτιστοποίηση της επικοινωνίας, 

στην υψηλή ταχύτητα μεταφοράς των πληροφοριών και στη συνολικά καλύτερη 

απόδοση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Στην περίοδο αυτή, εταιρείες παροχής 

υπηρεσιών και διανομών ξεκίνησαν να υπόσχονται συγκεκριμένους και 

αυστηρούς χρόνους παράδοσης. Στις αρχές του 1990, οι επιχειρήσεις 

εφάρμοσαν ένα μοντέλο εξειδίκευσης, επεκτείνοντας έτσι την εφοδιαστική 

αλυσίδα. Δημιουργήθηκαν νέα δίκτυα παραγωγής και διανομής και 

μεμονωμένες εφοδιαστικές αλυσίδες οι οποίες συνεργάζονταν και 

αλληλεπιδρούσαν. Οι επιχειρήσεις έδειξαν μεγαλύτερο ενδιαφέρον στο χώρο 

της Διοίκησης Logistics. Οι κύριες αιτίες ήταν: η έμφαση στην ικανοποίηση του 

πελάτη, η ανάπτυξη του διεθνούς εμπορίου και η εκτίμηση ότι οι αποφάσεις για 

το δίκτυο διανομής είναι στρατηγικής σημασίας για τον οργανισμό. Σημειώνεται 

ότι στη δεκαετία αυτή εμφανίστηκαν οι εταιρείες Third-Party Logistics (3PL’s), 

στις οποίες οι επιχειρήσεις παραχωρούν εργολαβικά βασικές υπηρεσίες όπως 

αποθήκευση, μεταφορές, διανομές κ.ά. Στις αρχές της δεκαετίας του 2000 

εφαρμόστηκαν για πρώτη φορά τεχνολογικές εφαρμογές και λύσεις στις 

μεταφορές προϊόντων και υπηρεσιών. 
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1.3. Ορισμοί Logistics 

Η Εφοδιατική Αλυσίδα/Logistics περιγράφεται ως ένα ολοκληρωμένο δίκτυο ή 

σύστημα δημουργίας αξίας, το οποίο περιλαμβάνει τον σχεδιασμό, τον έλεγχο, 

την υλοποίηση και την παρακολούθηση της κανονικής και της αντίστροφης 

ροής των προϊόντων, των υπηρεσιών και των αναγκαίων πληροφοριών από το 

σημείο προέλευσης τους έως το σημείο κατανάλωσης τους, ώστε να 

ικανοποιηθούν οι ανάγκες και οι απαιτήσεις των πελατών. 

Στη διεθνή βιβλιογραφία έχουν δοθεί πολλοί ορισμοί για τα Logistics. Ορισμένοι 

από αυτούς, κατά χρονολογική σειρά, είναι: 

• «η επιστήμη της διοίκησης, της τεχνικής μεθοδολογίας και των τεχνικών 

δραστηριοτήτων, που σχετίζονται με το σχεδιασμό, τον προσδιορισμό των 

απαιτήσεων, την απόκτηση, τη διατήρηση και τη διάθεση των παραγωγικών 

πόρων και μέσων που υποστηρίζουν τους στόχους, τη στρατηγική, την 

τακτική και τον έλεγχο ενός οργανισμού» (SOLE Society of Logistics 

Engineers, 1966). 

• «η ολοκλήρωση δύο ή περισσότερων δραστηριοτήτων με σκοπό το 

σχεδιασμό, την εφαρμογή και τον έλεγχο της αποδοτικής ροής των πρώτων 

υλών, προϊόντων υπό κατασκευή και τελικών προϊόντων από το σημείο 

προέλευσης στο σημείο κατανάλωσης με σκοπό την πλήρη συμμόρφωση 

με τις απαιτήσεις του πελάτη» (CLM Council of Logistics Management, 

1986). 

• «διαχειριστική ευθύνη για το σχεδιασμό και τη διαχείριση ενός συστήματος 

ελέγχου της ροής και της στρατηγικής αποθήκευσης υλικών, εξαρτημάτων 

και τελικών απογραφών για το μέγιστο όφελος της επιχείρησης» 

(Williamson, Spitzer, Bloomberg, 1990). 

• «διαδικασία σχεδιασμού, διαχείρισης και ελέγχου της ροής υλικών και 

πληροφόρησης μέσα σε συστήματα» (UNCTAD, 1992). 

• «οργανωμένη κυκλοφορία υπηρεσιών, αγαθών και μερικές φορές 

ανθρώπων» (International Logistics, 1994). 

• «η τέχνη της διατήρησης του ελέγχου των παγκόσμιων αλυσίδων 

εφοδιασμού με ένα συνδυασμό μεταφορών, δεξιοτήτων αποθήκευσης, 

διαχείρισης διανομής και τεχνολογίας πληροφοριών» (Benson, Bugg, 

Whitehead, 1994). 
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•  «σύνολο επιχειρηματικών διαδικασιών, οι οποίες εκτείνονται από τον τελικό 

χρήστη του προϊόντος – υπηρεσίας μέχρι τους αρχικούς προμηθευτές 

υλικών, προϊόντων και πληροφορίας η οποία δύναται να προσθέσει αξία 

στους πελάτες» (Lambert, Stock, Ellarm, 1998). 

 

1.4. Στόχοι Logistics 

Τα Logistics έχουν ως κύριο στόχο την ικανοποίηση των πελατών της 

επιχείρησης, προσφέροντας τους το σωστό προϊόν, στην επιθυμητή ποσότητα 

και στο σωστό χρόνο, με το μικρότερο δυνατό κόστος.  

Αναλυτικότερα, τα Logistics στοχεύουν: 

• στην επίτευξη του επιθυμητού επιπέδου εξυπηρέτησης με όσο το δυνατόν 

χαμηλότερο ύψος αποθεμάτων, καθ΄ όλη τη διάρκεια της παραγωγικής 

διαδικασίας και της διακίνησης των προϊόντων. 

• στη διατήρηση ενός ικανοποιητικού επιπέδου συνολικής ποιότητας των 

υπηρεσιών Logistics. Πιο συγκεκριμένα, η συνέπεια στις μεταφορές και στο 

χρόνο εκτέλεσης, καθώς και η δυνατότητα του πελάτη να παρακολουθεί τη 

διαδρομή του προϊόντος, είναι κάποιοι ενδεικτικοί παράγοντες που έχουν 

σημαντικό αντίκτυπο στην ποιότητα των υπηρεσιών Logistics.  

• στην επίτευξη των καθορισμένων στόχων ή την όσο το δυνατόν μικρότερη 

απόκλιση από αυτούς, αντιμετωπίζοντας αποτελεσματικά τυχόν δυσκολίες 

και απρόβλεπτους παράγοντες. 

 

1.5. Ποιοτικά στοιχεία Logistics 

Σύμφωνα με τα στοιχεία που παρουσιάζουν οι Γεράκος, Κεχράς, Τσέτσος 

(2008), τα σημαντικότερα ποιοτικά στοιχεία των Logistics είναι: 

1. Διαθεσιμότητα (availability). Ορίζεται ως η ικανότητα του συστήματος να έχει 

πάντα αρκετά διαθέσιμα αποθέματα για να εξυπηρετεί τις ανάγκες της 

παραγωγής ή των πελατών. Το σύστημα πρέπει να τροφοδοτείται ανα 

πάσα στιγμή με τις απαραίτητες ποσότητες προϊόντων, έτσι ώστε να 

ικανοποιούνται άμεσα οι ανάγκες της παραγωγής και των καταναλωτών.  
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2. Δυναμικότητα (capacity). Ορίζεται ως η ικανότητα του συστήματος να 

διακινεί, μέσα στο χρονικό διάστημα που έχει οριστεί, τις ζητούμενες ή τις 

παραγόμενες ποσότητες. Για παράδειγμα, η ταχύτητα εκτέλεσης μιας 

παραγγελίας και η η επίτευξη αυτής της ταχύτητας καθημερινά, επηρεάζουν 

τη δυναμικότητα. 

3. Συνέπεια (consistency). Ορίζεται ως η δυνατότητα του συστήματος να 

παραδίδει συνεχώς και αδιαλείπτως στους χρήστες του, τα προϊόντα που 

επιθυμούν σε καλή κατάσταση και χωρίς λάθη. 

 

Συνοπτικά, ένα επιτυχημένο σύστημα  Logistics πρέπει να διαθέτει τον 

καλύτερο δυνατό συνδυασμό μεταξύ ποιότητας και ποσότητας των 

προσφερόμενων υπηρεσιών, σε βάθος χρόνου και έχοντας τα λιγότερα δυνατά 

αποθέματα, δηλαδή πρώτες ύλες, υλικά συσκευασίας, ενδιάμεσα προϊόντα, 

τελικά προϊόντα και εμπορεύματα, σε όλα τα στάδια της παραγωγής. Ακόμα, 

για να θεωρηθεί επιτυχημένο πρέπει να έχει το μικρότερο δυνατό κόστος 

μεταφορών, προγραμματίζοντας σωστά τα δρομολόγια και επιδιώκοντας τα 

μέσα μεταφοράς να έχουν όσο το δυνατόν λιγότερους κενούς χώρους. 

 

1.6. Πεδία εφαρμογής Logistics 

Τα Logistics εφαρμόζονται κυρίως στα εξής δύο πεδία: 

1. Στην επιχείρηση. Οι επιχειρήσεις έχουν ως κύριο στόχο τη μέγιστη 

ικανοποίηση των πελατών τους. Για την επίτευξη του στόχου αυτού 

απαιτείται η κατάλληλη οργάνωση των εισροών και εκροών των υλικών και 

των προϊόντων της, καθώς και η στοχευμένη εσωτερική διακίνηση τους. 

2. Στην εφοδιαστική αλυσίδα. Η εφοδιαστική αλυσίδα είναι όλη εκείνη η 

διαδρομή (επιχειρήσεις και οργανισμοί), που πρέπει ένα προϊόν να 

ακολουθήσει προκειμένου να καταλήξει στον τελικό πελάτη. Για την 

εύρυθμη λειτουργία της αλυσίδας αυτής, στο έντονα ανταγωνιστικό 

περιβάλλον της παγκόσμιας οικονομίας, είναι απαραίτητη η αποδοτική 

οργάνωση της ροής των προϊόντων και των πληροφοριών.   
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1.7. Διαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας 

Η σωστή διαχείριση μιας εφοδιαστικής αλυσίδας είναι το ζητούμενο των 

επιχειρήσεων που συμμετέχουν σε αυτή, καθώς βελτιστοποιώντας τις 

διεργασίες, μεγιστοποιείται η προστιθέμενη αξία για όλες τις συναλλαγές, στο 

περιβάλλον κάθε επιχείρησης. Αντικείμενο της διαχείρισης, είναι η όσο το 

δυνατόν πιο εύστοχη οργάνωση και διακίνιση όλων των υλικών και των 

πληροφοριών μεταξύ των επιχειρήσεων που συμμετέχουν σε μια εφοδιατσική 

αλυσίδα.   

Η διαδικασία της επιλογής της σωστής διαχείρισης μιας εφοδιαστικής αλυσίδας 

αποτελείται από τα παρακάτω βήματα: 

1. Την επιλογή των κατάλληλων προμηθευτών. 

2. Την επιλογή της βέλτιστης διαδρομής για τη μεταφορά των προμηθειών. 

3. Την χρήση λογισμικών προγραμμάτων για τη διαχείριση των σχετικών 

διεργασιών. 

 

Ορισμένοι ορισμοί της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας που συναντώνται 

στη διεθνή βιβλιογραφία, κατά χρονολογική σειρά, είναι: 

• «διαχείριση ενός δικτύου εσωτερικά συνδεδεμένων επιχειρήσεων που 

συμμετέχουν στην απώτερη παροχή πακέτων προϊόντων και υπηρεσιών, 

τα οποία απευθύνονται στους τελικούς καταναλωτές» (Harland, 1996).  

• «σύνολο μεθόδων και εργαλείων που χρησιμοποιούνται για να 

ολοκληρώσουν αποδοτικά και αρμονικά τους παραγωγούς, τις αποθήκες 

και το λιανεμπόριο, προκειμένου να παραχθεί και να διανεμηθεί το 

εμπόρευμα στις κατάλληλες ποσότητες, στις κατάλληλες τοποθεσίες και 

στον κατάλληλο χρόνο υπό τη συνθήκη της ελαχιστοποίησης του συνολικού 

κόστους κατά μήκος της εφοδιαστικής αλυσίδας και της εξασφάλισης του 

επιθυμητού επιπέδου εξυπηρέτησης» (Simchi-Levi, Kaminsky, Simchi-Levi, 

2000). 

• «συστηματικός και στρατηγικός συντονισμός των παραδοσιακών 

επιχειρηματικών λειτουργιών μέσα στην επιχείρηση και μεταξύ των 

επιχειρήσεων μέσα στην εφοδιαστική αλυσίδα, για τους σκοπούς βελτίωσης 

της μακροπρόθεσμης απόδοσης των μεμονομένων επιχειρήσεων και της 

εφοδιαστικής αλυσίδας ως σύνολο» (Mentzer et al. 2001). 
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• «ευθυγράμμιση και συντονισμός των επιχειρήσεων που συνιστούν μια 

εφοδιαστική αλυσίδα, με στόχο την παραγωγή και παράδοση ανώτερης 

ποιότητας στον τελικό καταναλωτή, με το χαμηλότερο δυνατό κόστος για 

την εφοδιαστική αλυσίδα συνολικά» (Harrison, van Hoek, 2002). 

 

1.8. Η εφοδιαστική αλυσίδα στην Ελλάδα 

Επισημαίνεται, ότι η Ελλάδα πλεονεκτεί στην αγορά των Logistics, λόγω της 

στρατηγικής γεωγραφικής της θέσης, καθώς βρίσκεται στη διασταύρωση τριών 

ηπείρων. Ωστόσο, εξαιτίας της έλλειψης σύγχρονων υποδομών και κυρίως της 

μη οργανωμένης σιδηροδρομικής μεταφοράς η ανάπτυξη της εφοδιαστικής 

αλυσίδας στην Ελλάδα υστερεί. Παρόλα αυτά, σύμφωνα με τα στοιχεία του 

Euro2day (2013), εκτιμάται ότι τα Logistics στην Ελλάδα παράγουν το 12% του 

ΑΕΠ και απασχολούν το 5,4% του εργατικού δυναμικού. 

Με βάση την Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος (2017), οι επιχειρήσεις Logistics 

στην Ελλάδα όχι μόνο κατάφεραν να επιβιώσουν μέσα στην κρίση που 

αντιμετωπίζει η χώρα, αλλά αύξησαν τη συνεισφορά τους στο ελληνικό ΑΕΠ 

στο 2,9% το 2016, από 2,5% το 2008. Επίσης, σύμφωνα με την ίδια πηγή, ο 

τομέας διαχείρισης των φορτίων βελτιώθηκε, καθώς την τελευταία οκταετία 

αυξήθηκε ο όγκος των φορτίων κατά 60%. 

Σύμφωνα με τα στοιχεία που παρουσιάζονται σε έκθεση του Συνδέσμου 

Επιχειρήσεων και Βιομηχανιών (2013), στον τομέα της εφοδιαστικής αλυσίδας 

στην Ελλάδα παρατηρούνται τα εξής μειονεκτήματα: 

• χαμηλός βαθμός εξειδίκευσης των εταιρειών Logistics. 

• έλλειψη οργανομένων Logistics Parks στον ελλαδικό χώρο. 

• αποθηκευτικοί χώροι χαμηλών προδιαγραφών τόσο σε εξοπλισμό όσο και 

σε συστήματα. 

• ανεπιτυχές επίπεδο συνεργασίας μεταξύ των εταιρειών του τομέα. (δεν 

αυξανεται το επιπεδο εξυπηρετησης) 

Τέλος, με βάση τα στοιχεία της ανάλυσης της Εθνικής Τράπεζας της Ελλάδος, 

η ανάπτυξη που αναμένεται να έχει ο κλάδος των Logistics κατά την επόμενη 

πενταετία, είναι ισχυρή και εκτιμάται γύρω στο 30%. 
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1.9. Σημαντικότητα Διοίκησης Logistics και εφοδιαστικής αλυσίδας 

Η Διοίκηση των Logistics και της εφοδιαστικής αλυσίδας αποτελεί καθοριστικό 

παράγοντα στον οικονομικό σχεδιασμό μιας επιχείρησης, καθώς καταλαμβάνει 

σημαντικό ποσοστό του κύκλου εργασιών της. Αυτό επιβεβαιώνεται και από τα 

στοιχεία των  Gattorna & Walters (1996), οι οποίοι επισημαίνουν ότι η Διοίκηση 

Logistics και εφοδιαστικής αλυσίδας, έχει εξελιχθεί σε σημαντικό θέμα, καθώς 

σε μια τυπική βιομηχανία το κόστος των δραστηριοτήτων που σχετίζονται 

άμεσα με τις διαδικασίες της Διοίκησης Logistics, ανέρχεται στο 20% με 25% 

του κύκλου εργασιών της εταιρείας και αντιπροσωπεύει το 10% με 15% του 

τελικού κόστους του τελικού προϊόντος. 

Το ποσοστό αυτό προκύπτει λαμβάνοντας υπόψη παράγοντες όπως τα 

μεταφορικά έξοδα, τα έξοδα διαχείρισης-αποθήκευσης υλικών και 

εμπορευμάτων, το κόστος διατήρησης αποθεμάτων, το κόστος μεταφοράς 

προϊόντων μέσα στην επιχείρηση, το κόστος διεκπεραίωσης παραγγελιών, τα 

έξοδα προσωπικού κλπ. Σύμφωνα με τα ίδια στοιχεία, το κόστος των παγίων 

που σχετίζονται άμεσα με τις διαδικασίες της Διοίκησης Logistics ανέρχεται στο 

35% με 40% περίπου του συνόλου των παγίων μιας εταιρείας. Πιο 

συγκεκριμένα, το ποσοστό αυτό περιλαμβάνει τις κτιριακές εγκαταστάσεις, 

καθώς επίσης και τον εξοπλισμός αποθήκευσης, παραγωγής, διακίνησης και 

διαχείρισης υλικών και εμπορευμάτων, τον εξοπλισμός ασφαλείας, τα 

πληροφορικά συστήματα, κλπ. Όπως προκύπτει από τα παραπάνω ποσοστά 

η προσπάθεια ελαχιστοποίησης του κόστους και αξιοποίησης όλων των 

εργαλείων που διαθέτει μια εταιρεία για τις διαδικασίες της Διοίκησης Logistics, 

έχοντας πάντα ως κύριο στόχο και την ικανοποίηση του πελάτη, αποτελεί μια 

πρόκληση για την διοίκηση κάθε εταιρείας.  

Επιπλέον, τις τελευταίες δεκαετίες οι επιχειρήσεις έχουν στραφεί και στις 

παγκόσμιες αγορές προκειμένου να επιτύχουν την ελαχιστοποίηση του 

κόστους που είναι ένα από τα βασικότερα ζητούμενα, αλλά και την πιο άμεση 

εξυπηρέτηση των πελατών τους μέσω της επιτάχυνσης της διαδικασίας 

σχεδιασμού και υλοποίησης των προσφερόμενων προϊόντων. Κύριο ρόλο, 

όμως, στην διαδικασία αυτή έχει και η διαθεσιμότητα των κεφαλαίων κάθε 

επιχείρησης, όπως και ο στενός έλεγχος του κόστους και της ποιότητας των 

παραγόμενων προϊόντων και υπηρεσιών, έτσι ώστε να επιτευχθεί ο καλύτερος 
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δυνατός συνδυασμός μεταξύ κόστους και ποιότητας. Στην προσπάθεια αυτή 

προέκυψε και η ανάγκη εύρεσης αποτελεσματικότερων μεθόδων για το 

συντονισμό της ροής υλών και πληροφοριών, τόσο εσωτερικό όσο και στο 

εξωτερικό των επιχειρήσεων. Ωστόσο, για να υπάρξει ο επιθυμητός 

συντονισμός θα πρέπει, σύμφωνα με τα όσα υποστηρίζουν οι Simchi-Levi et 

al. (2000), οι σχέσεις μεταξύ όλων των επιπέδων των προμηθευτών και των 

συνεργατών να είναι στενότερες.  

Εν κατακλείδι, ζητούμενο κάθε επιχείρησης είναι η κατά το δυνατόν ταχύτερη 

προσαρμογή στις συνεχώς μεταβαλλόμενες απαιτήσεις των καταναλωτών, 

καταφέρνοντας παράλληλα να διατηρήσει την ταχύτητα παράδοσης του 

προϊόντος, το κόστος και την αξιοπιστία σε ανταγωνιστικό επίπεδο. Η 

επιχείρηση, της οποίας η εφοδιαστική αλυσίδα θα επιτύχει τα παραπάνω 

ζητούμενα, θα είναι και αυτή που θα έχει τις καλύτερες προϋποθέσεις, για να 

κερδίσει το μεγαλύτερο μερίδιο αγοράς. 

 

1.10. Λόγοι αύξησης της σημασίας των Logistics  

Οι παράγοντες που οδήγησαν σε αύξηση του ενδιαφέροντος γύρω από τον 

τομέα των Logistics είναι οι εξής: 

1. Η αύξηση της τιμής του πετρελαίου που σημειώθηκε κατά τη δεκαετία του 

1970, η οποία είχε και ως αποτέλεσμα την αύξηση του κόστους μεταφοράς 

οδήγησε και στην εκδήλωση μεγαλύτερου ενδιαφέροντος γενικότερα για το 

σύστημα μεταφορών. 

2. Η απελευθέρωση στον τομέα των μεταφορών, η οποία ξεκίνησε τη δεκαετία 

του 1980 και συνεχίζεται έως και σήμερα στην Ευρώπη και στην Αμερική. Η 

απελευθέρωση αυτή επέφερε μεγάλες αλλαγές στον τομέα των μεταφορών, 

με αποτέλεσμα να δημιουργηθούν νέες ευκαιρίες και να προκύψουν 

επιλογές, οι οποίες δεν υπήρχαν στο παρελθόν. Έτσι, οι πολιτικές των 

εταιρειών στο κομμάτι των μεταφορών αναπροσαρμόστηκαν με κριτήριο τα 

προσδοκώμενα οφέλη από τις αλλαγές αυτές.  

3. Η αποδοτικότητα της παραγωγής, η οποία έχει φτάσει στην αιχμή της. Οι 

επιχειρήσεις πλέον δίνουν μεγάλη σημασία στην έρευνα και την εξέλιξη στις 

διαδικασίες ελέγχου του κόστους, καθώς και στον ποιοτικό έλεγχο 
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αυξάνοντας έτσι και τις επιδόσεις τους στους τομείς αυτούς και 

βελτιστοποιώντας την απόδοσή τους. 

4. Η αλλαγή στην πολιτική περί αποθεμάτων. Οι προμηθευτές πρέπει στο εξής 

να διαθέτουν κεντρικά σημεία αποθήκευσης και διανομής, αλλά και να 

βελτιώσουν τους χρόνους και τις υπηρεσίες διανομής και παράδοσης. 

5. Η τεράστια αύξηση των γραμμών παραγωγής. Η αύξηση αυτή οφείλεται 

στην προσπάθεια ικανοποίησης των απαιτήσεων του μάρκετινγκ, με βάση 

τις οποίες κάθε πελάτης πρέπει να λάβει αυτό που επιθυμεί. 

6. Η ραγδαία εξέλιξη της τεχνολογίας και η αλματώδης πρόοδος στον τομέα 

της πληροφορικής και στη χρήση των Η/Υ. Οι Η/Υ και τα μοντέλα που 

αναπτύχθηκαν έδωσαν λύση στα προβλήματα που σχετίζονται με τα 

Logistics και προκύπτουν από την μεγάλη ποικιλία λύσεων και προϊόντων, 

που κάνουν το σύστημα πιο περίπλοκο και δυσκίνητο. 

7. Η αύξηση της αξίας του χρήματος, σε συνδυασμό με την περιορισμένη 

πρόσβαση σε νέα κεφάλαια έκανε πιο έντονη την ανάγκη για μείωση του 

κόστους και των αποθεμάτων. 

8. Η σημαντική μείωση του μοναδιαίου κόστους για την καταγραφή, την 

διαβίβαση και την επεξεργασία της πληροφόρησης, σε συνδυασμό με την  

ανάπτυξη της τηλεματικής, οδήγησαν στην αύξηση των επενδύσεων στον 

τομέα της πληροφόρησης, οι οποίες με τη σειρά τους απέδωσαν 

επιφέροντας μεγαλύτερες μειώσεις στις δαπάνες μεταφοράς και 

αποθήκευσης.  

9. Η διεθνοποίηση του εμπορίου. Οι γεωγραφικές αλλαγές τόσο στα κέντρα 

παραγωγής όσο και στα κέντρα κατανάλωσης ήταν ριζικές. 

10. Η μείωση του χρόνου παραγωγής. Όπως αποδείχθηκε οι πωλήσεις και η 

διανομή προσφέρουν μεγάλες ευκαιρίες για μείωση του χρόνου 

παραγωγής, δίνοντας στην επιχείρηση ένα σημαντικό πλεονέκτημα στη 

μάχη του ανταγωνισμού. 

 

1.11. Κύριες λειτουργίες Logistics 

Οι βασικές λειτουργίες των Logistics, οι οποίες κάθε φορά προσαρμόζονται στις 

ανάγκες κάθε επιχείρησης, κατατάσσονται στις εξής τέσσερις κατηγορίες: 

• Αγορές – Προμήθειες 
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Οι αγορές αναφέρονται στην προμήθεια αγαθών και υπηρεσιών από τρίτους, 

οι οποίες αποτελούν κομμάτι του τελικού προϊόντος. Πιο συγκεκριμένα, 

περιλαμβάνει την απόκτηση εξοπλισμού, πρώτων και βοηθητικών υλών, 

αναλώσιμων, ανταλλακτικών, ενδιάμεσων προϊόντων, με κάθε νόμιμο τρόπο 

προκειμένου να παραχθεί το τελικό προϊόν ή μια υπηρεσία. Η απόκτηση όλων 

των παραπάνω εξαρτάται άμεσα από τις ανάγκες και τις απαιτήσεις των 

πελατών μιας επιχείρησης, καθώς και τον βαθμό εξυπηρέτησης που επιθυμεί 

να επιτύχει, έχοντας πάντα και ως κριτήριο την ελαχιστοποίηση του κόστους.  

• Αποθήκευση  

Περιλαμβάνει τον σχεδιασμό, την οργάνωση και τη λειτουργία της αποθήκης. 

Ο σχεδιασμός της αποθήκης εξαρτάται από τη φύση των εμπορευμάτων, τις 

ποσότητες που θα δεχθεί και τα αποθηκευτικά συστήματα που θα επιλεγούν, 

με σκοπό πάντα την ασφάλεια των προϊόντων και την προστασία τους από 

παράγοντες φθοράς όπως οι καιρικές συνθήκες, οι κλοπές κ.ά.. Η αποθήκευση 

των εμπορευμάτων πρέπει να γίνεται με τρόπο που να μπορεί να εφοδιάζει 

άμεσα την αλυσίδα μεταφοράς, εξασφαλίζοντας την συνεχή ροή προϊόντων, 

ανάλογα με τις εκάστοτε απαιτήσεις. Η υπάρχουσα τάση στην αποθήκευση 

προτείνει τη δημιουργία μεγάλων αποθηκευτικών κέντρων που εξυπηρετούν τις 

ανάγκες μια εκτεταμένης γεωγραφικά περιοχής. 

• Διαχείριση αποθεμάτων 

Πρόκειται για τον υπολογισμό του άριστου επιπέδου αποθέματος των 

προϊόντων που πρέπει να διατηρεί η κάθε επιχείρηση, ώστε να μπορεί να 

ανταποκρίνεται επιτυχώς στις δραστηριότητες της. Όσο αυξάνεται ο αριθμός 

των σημείων πώλησης, τόσο πιο δύσκολη και σημαντική γίνεται η διαχείριση 

των αποθεμάτων λόγω της αυξημένης απαίτησης για διαθεσιμότητα των 

προϊόντων. Τα αποθέματα έχουν καθοριστικό ρόλο στην οικονομική λειτουργία 

της παραγωγικής διαδικασίας, καθώς θα πρέπει να είναι τόσα ώστε να 

ανταποκρίνεται η επιχείρηση στη ζήτηση που προκύπτει αλλά και να διατηρείται 

το κόστος του συστήματος Logistics σε χαμηλά επίπεδα. Έτσι, γίνεται 

επιτακτική η ανάγκη για σωστό προγραμματισμό αλλά και έλεγχο των 

αποθεμάτων.   

• Μεταφορές και Διανομές των προϊόντων 
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Πρόκειται για την επιλογή του βέλτιστου τρόπου της φυσικής μετακίνησης των 

προϊόντων. Αναφέρεται στην χρήση των κατάλληλων μέσων μεταφοράς, 

ιδιόκτητων ή μη, με σκοπό την έγκαιρη παράδοση των προϊόντων στον πελάτη. 

Το κόστος αυτής της διαδικασίας επηρεάζει σε μεγάλο βαθμό το συνολικό 

κόστος λειτουργίας της επιχείρησης.  

Η ανάπτυξη στην τεχνολογία των μεταφορών καθιστά δυνατή τη διάθεση των 

εμπορευμάτων σε σχεδόν κάθε σημείο του πλανήτη, ανεξάρτητα από τον τόπο 

παραγωγής τους. Επισημαίνεται ότι οι όροι μεταφορά και διανομή αναφέρονται 

στη μεταφορά από τις αποθήκες ή τις εγκαταστάσεις μιας επιχείρησης στους 

πελάτες, η διαφορά τους, όμως, έγκειται στο γεγονός ότι οι μεταφορές 

αναφέρονται στη διακίνηση μικρών αριθμών σε μεγάλες ποσότητες και σε μικρό 

αριθμό πελατών, ενώ οι διανομές αναφέρονται σε διακίνηση πολλών 

προϊόντων σε μικρές ποσότητες και μεγάλο αριθμό πελατών. 

 

 

Εικόνα 1. Οι κύριες λειτουργίες των Logistics 

 

Στην Εικόνα 1, απεικονίζονται συνοπτικά οι τέσσερις κύριες λειτουργίες των 

Logistics (αγορές-προμήθειες, αποθήκευση, διαχείριση αποθεμάτων, 

μεταφορές και διανομές προϊόντων) και η σχέση αλληλεξάρτησης που έχουν 

μεταξύ τους. 
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1.12. Μέσα μεταφοράς εμπορευμάτων 

Τα κύρια μέσα μεταφοράς που χρησιμοποιούνται για την μετακίνηση 

προϊόντων από τους προμηθευτές στο εργοστάσιο παραγωγής και από εκεί 

στις αποθήκες κάθε επιχείρησης χωρίζονται στις παρακάτω τέσσερις μεγάλες 

κατηγορίες: 

• Θαλάσσιες μεταφορές 

Είναι ο κυρίαρχος τρόπος μεταφοράς καθώς εξυπηρετεί όλα τα είδη προϊόντων 

και καλύπτει το 98% των μεταφορών του παγκόσμιου εμπορίου. Οι θαλάσσιες 

μεταφορές καθιστούν εφικτό το εμπόριο μεγάλων όγκων σε πολύ μακρινές 

χώρες. Οι θαλάσσιοι μεταφορείς μπορούν να χωριστούν σε δύο μεγάλες 

κατηγορίες: τους εγχώριους και τους υπερπόντιους (διεθνείς). Υπάρχει μεγάλη 

ποικιλία πλοίων που χρησιμοποιούνται για τη μεταφορά διαφορετικών 

φορτίων.  

Όσων αφορά την Ελλάδα, τα πλοία διεκπεραιώνουν μόνο θαλάσσιες 

μεταφορές, αλλά σε άλλα μέρη του κόσμου γίνονται μεταφορές διαμέσου 

ποταμών, καναλιών και μεγάλων λιμνών. Βάσει των στοιχείων που 

παρουσιάζουν οι Παπαβασιλείου – Μπαλτάς (2003) το μέσο μεταφορικό 

κόστος των πλοίων είναι χαμηλότερο από κάθε άλλου μέσου. Έτσι, τα πλοία 

χρησιμοποιούνται για εμπορεύματα με χαμηλό λόγο αξίας προς βάρος, για τα 

οποία το μεταφορικό κόστος αποτελεί σημαντικό τμήμα της τελικής τιμής. Η 

ταχύτητα των πλοίων, η χρονική αξιοπιστία τους και η συχνότητα των 

δρομολογίων είναι μικρή. 

Στην Ελλάδα, εξαιτίας της μεγάλης ακτογραμμής και των πολλών νησιών, τα 

πλοία χρησιμοποιούνται και για μεταφορές σε μικρότερες αποστάσεις. Τα 

οχηματαγωγά πλοία μεταφέρουν φορτηγά αυτοκίνητα και το φορτίο τους, 

καθιερώνοντας ένα συνδυασμό αυτοκινήτου και πλοίου για τις μεταφορές 

πολλών φορτίων, όπως αγροτικών και καταναλωτικών προϊόντων. 

Το τελευταίο διάστημα έχουν μπει δυναμικά στις θαλάσσιες μεταφορές τα 

container ships, τα οποία σε σχέση με τα κλασικά cargo ships, προσφέρουν 

μεγαλύτερη ταχύτητα στη μεταφορά, σε συνδυασμό με χαμηλότερο κόστος. 

• Εναέριες μεταφορές ή αερομεταφορές 
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Πρόκειται για το νεότερο μέσο μεταφορών και καλύπτει μόνο το 1% των 

μεταφορών του παγκόσμιου εμπορίου, το οποίο όμως αντιστοιχεί περίπου στο 

25% της συνολικής μεταφερόμενης αξίας, ενώ εκτιμάται ότι το ποσοστό των 

εναέριων μεταφορών στην Ευρώπη θα διπλασιαστεί μέχρι το 2030. 

Τα κυριότερα πλεονεκτήματα των εναέριων μεταφορών, που τις καθιστούν μια 

ανταγωνιστική επιλογή, είναι η γρήγορη μεταφορά και κατά συνέπεια η έγκαιρη 

παράδοση, το μειωμένο κόστος συσκευασίας και η μειωμένη πιθανότητα για 

ζημιές. Σημαντικά πλεονεκτήματα των αερομεταφορών είναι, ακόμα, η 

συχνότητα των δρομολογίων αλλά και η γενικότερη αξιοπιστία του μέσου, η 

οποία είναι σε ιδιαίτερα υψηλά επίπεδα. Συνήθως, τα αερομεταφερόμενα υλικά 

είναι μεγάλης αξίας ή υλικά με μικρή διάρκεια ζωής ή έχουν τον χαρακτήρα του 

επείγοντος. Αναλυτικότερα, πρόκειται για ακριβά αλλά ταυτόχρονα ελαφριά 

εμπορεύματα, ευπαθή προϊόντα, εποχιακά προϊόντα, αποθέματα εκτάκτου 

ανάγκης, κρίσιμα ανταλλακτικά για επισκευές και κρίσιμα εξαρτήματα για την 

ομαλή συνέχιση μιας παραγωγικής διαδικασίας. Όπως αναφέρουν οι 

Παπαβασιλείου – Μπαλτάς (2003) εμπορεύματα με πολύ μεγάλο λόγο αξίας 

προς βάρος μπορούν ενδεχομένως να απορροφήσουν το μεγάλο μεταφορικό 

κόστος, εφόσον αυτό θα αποτελέσει μικρό τμήμα της τελικής τιμής. Επίσης, η 

διατήρηση αποθεμάτων από εμπορεύματα πολύ μεγάλης αξίας είναι δαπανηρή 

και ενδεχομένως η χρήση εναέριων μεταφορών για τον ταχύ εφοδιασμό 

συμφέρει περισσότερο από τη χρήση φθηνότερων μέσων, των οποίων η 

καθυστέρηση επιβάλλει τη διατήρηση υψηλότερων αποθεμάτων. 

• Χερσαίες μεταφορές 

Οι χερσαίες μεταφορές διακρίνονται στις σιδηροδρομικές και τις οδικές 

μεταφορές.  

Οι σιδηροδρομικές μεταφορές αποτελούν τον κλασικό τύπο μεταφοράς 

φορτίων. Πρόκειται για ένα φθηνό μεταφορικό μέσο, φιλικό προς το 

περιβάλλον, το οποίο ωστόσο παρουσιάζει το μειονέκτημα της 

ανελαστικότητας στις αλλαγές των δρομολογίων και των προορισμών, καθώς 

ακολουθούν προδιαγεγραμμένη πορεία. Η λειτουργία του σιδηρόδρομου 

συνεπάγεται μεγάλο σταθερό κόστος, προσφέρει όμως μεγάλη μεταφορική 

δυναμικότητα. Επομένως, προσφέρεται για μεταφορές μεγάλων ποσοτήτων σε 

μεγάλες αποστάσεις, καθώς έτσι επιμερίζεται το σταθερό κόστος αυτού του 
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μέσου και μειώνεται το μέσο κόστος μεταφοράς. Τα τελευταία χρόνια γίνεται 

προσπάθεια εκσυγχρονισμού και βελτίωσης των υπηρεσιών που παρέχουν οι 

σιδηροδρομικές μεταφορές στην Ελλάδα. 

Οι οδικές μεταφορές διεξάγονται με φορτηγά οχήματα όλων των τύπων και 

μεγεθών, τα οποία μπορεί να είναι ιδιόκτητα ή μισθωμένα. Αποτελούν το πιο 

ελαστικό μέσο μεταφοράς λόγω της μεγάλης ευελιξίας επιλογής δρομολογίων 

και αλλαγής κατευθύνσεων ανά πάσα στιγμή. Χαρακτηρίζονται από την 

ικανότητα μεταφοράς από πόρτα σε πόρτα, αφού είναι ικανή η πρόσβαση τους 

σε οποιαδήποτε σημεία αποστολής και παραλαβής. Γενικά, το μέσο 

μεταφορικό κόστος των οδικών μεταφορών είναι μεγαλύτερο από ότι του 

σιδηροδρόμου και των πλοίων. Έχουν χαμηλό σταθερό κόστος, αλλά υψηλό 

μεταβλητό κόστος. Αυτός ο τύπος μεταφορών παρουσιάζει το μειονέκτημα της 

ύπαρξης περιορισμού σε βάρος και όγκο φορτίων και απειλείται από την 

κυκλοφοριακή συμφόρηση. Στην Ευρώπη είναι το πιο δημοφιλές είδος 

μεταφοράς και το ποσοστό των εμπορευμάτων που μεταφέρονται οδικώς στην 

Ευρωπαϊκή Ένωση είναι 44%.  

• Αγωγοί μεταφορών 

Πρόκειται για έναν ειδικό τρόπο μεταφοράς υγρών φορτίων και αερίων, όπως 

για παράδειγμα το πετρέλαιο και το φυσικό αέριο. Οι αγωγοί μεταφέρουν 

αξιόπιστα και με το χαμηλότερο κόστος μεγάλες ποσότητες προϊόντων, χωρίς 

να επηρεάζονται από εξωτερικές συνθήκες. Επίσης, αυτή η μεταφορά δεν 

απαιτεί συσκευασία των προϊόντων και δεν αφήνει ανεκμετάλλευτο εξοπλισμό. 

Ωστόσο, η μεταφόρα είναι δυνατή μόνο όπου υπάρχει εγκατεστημένο το δίκτυο 

αγωγών και κυρίως προς μία μόνο κατεύθυνση. Η αλλαγή κατεύθυνσης αν και 

θεωρητικά είναι εφικτή, στην πράξη χαρακτηρίζεται δύσκολη αφού απαιτεί την 

τροποποίση του δικτύου.  

Υπάρχουν τέσσερα κύρια είδη αγωγών: 

1. Αγωγοί μεταφοράς ακατέργαστου πετρελαίου από τα σημεία εξόρυξης στα 

σημεία συγκέντρωσης. 

2. Αγωγοί που διανέμουν το ακατέργαστο προϊόν από τα σημεία 

συγκέντρωσης στα σημεία διύλισης. 

3. Αγωγοί μεταφοράς παράγωγων και έτοιμων προϊόντων πετρελαίου. 

4. Αγωγοί μεταφοράς προϊόντων ημιστερεάς μορφής.  
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Υπάρχουν επίσης και οι Συνδυασμένες μεταφορές οι οποίες συνδυάζουν 

διάφορα μέσα μεταφοράς με στόχο τη βελτιστοποίηση της συνολικής 

μεταφοράς. Αποτελούνται από το συνδυασμό τουλάχιστον δύο μεταφορικών 

μέσων, με προμελετημένο τρόπο ώστε να βελτιστοποιηθεί το αποτέλεσμα. Ο 

συνδυασμός είναι είτε αναγκαστικός, στην περίπτωση που ένα μέσο μόνο του 

δεν επαρκεί για τη σύνδεση των σημείων αποστολής και παραλαβής, είτε 

προαιρετικός, για να μειωθεί το συνολικό μεταφορικό κόστος.  

Η επιλογή του κατάλληλου συνδυασμού εξαρτάται κατά κύριο λόγο από τη 

φύση του μεταφορικού προϊόντος, το επείγον της μεταφοράς και το κόστος της, 

τα χαρακτηριστικά του μεταφερόμενου προϊόντος. Οι βασικοί συνδυασμοί είναι 

φορτηγό με σιδηρόδρομο, φορτηγό με πλοίο και φορτηγό με αεροσκάφος. Οι 

συνδυασμένες μεταφορές χρησιμοποιούνται ευρέως από τις εταιρείες courier 

λόγω του μειωμένου χρόνου στην παράδοση των προϊόντων. 

Βασικός παράγοντας στη διαδικασία αυτή είναι η εκφόρτωση από το αρχικό και 

η φόρτωση στο επόμενο μεταφορικό μέσο, ο οποίος είναι πηγή καθυστέρησης 

αλλά και επιπλέον μεταφορικού κόστους. 

 

1.13. Σύγκριση και επιλογή μέσων μεταφοράς 

Η τελική επιλογή του καταλληλότερου μέσου για την μεταφορά ενός προϊόντος 

είναι ο συνδυασμός παραγόντων, όπως τα χαρακτηριστικά της αγοράς, τα 

χαρακτηριστικά του προϊόντος, των δυνατών διαδρομών, καθώς και των 

πόρων που διαθέτει μια επιχείρηση. Για να γίνει η επιλογή πρέπει να προηγηθεί 

ενδελεχής έρευνα των χαρακτηριστικών μεταφοράς και των χαρακτηριστικών 

ναύλωσης (διαδρομή, απόσταση, τύπος φορτίου), αφού κάθε περίπτωση έχει 

τις δικές της ιδιαιτερότητες που μπορούν να κάνουν τη διαφορά και να 

προτιμηθεί ένα μέσο μεταφοράς έναντι του άλλου.  

Τα κριτήρια αξιολόγησης των μέσων μεταφοράς είναι: 

1. Κόστος. Πρόκειται για το άμεσο κόστος, δηλαδή την αμοιβή του μεταφορέα, 

αλλά και για το έμμεσο κόστος, δηλαδή τις επιπρόσθετες δαπάνες που 

καλείται να καταβάλει ο αποστολέας (π.χ. ασφάλιστρα). 
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2. Ταχύτητα. Η ταχύτητα του μεταφορικού μέσου αφορά τον συνολικό χρόνο 

που απαιτείται για την πλήρη μετάβαση του εμπορεύματος από το σημείο 

αποστολής στο σημείο παραλαβής. 

3. Μεταφορική ικανότητα. Αφορά την ικανότητα του μεταφορικού μέσου να 

εκτελέσει αποτελεσματικά τη μεταφορά ενός συγκεκριμένου φορτίου. Η 

καταλληλότητα του μέσου καθορίζεται από τα κρίσιμα χαρακτηριστικά του 

φορτίου όπως οι διαστάσεις και το βάρος του. 

4. Συχνότητα. Πρόκειται για το πλήθος των διαθέσιμων δρομολογίων εντός 

μίας χρονικής περιόδου. Είναι ουσιαστικά ένας δείκτης ευελιξίας και 

ανταπόκρισης του μεταφορικού μέσου στις χρονικές ανάγκες της διανομής. 

Επίσης, καθώς αυξάνεται η συχνότητα των δρομολογίων, μειώνεται το 

φορτίο κάθε επιμέρους αποστολής, αφού οι δεδομένες ανάγκες της 

διανομής επιμερίζονται σε περισσότερες αποστολές. Η συχνότητα των 

δρομολογίων συσχετίζεται με το χρόνο μεταφοράς, στο βαθμό που 

μεταφορές μικρότερου χρόνου τείνουν να είναι συχνότερες και περισσότερο 

ευέλικτες. 

5. Αξιοπιστία. Αφορά τη χρονική ακρίβεια του μεταφορικού μέσου και την 

ικανότητα του να τηρήσει τους προγραμματισμένους χρόνους παραλαβής 

και παράδοσης. Τυχόν μειωμένη αξιοπιστία του μεταφορικού μέσου, 

αναγκάζει το δίκτυο διανομής να διατηρεί μεγαλύτερα αποθέματα ώστε να 

καλύψει πιθανές καθυστερήσεις εφοδιασμού και ενδέχεται να μειώσει το 

επίπεδο εξυπηρέτησης.  

6. Αυτοτέλεια. Η αυτοτέλεια του μεταφορικού μέσου είναι η ικανότητα του να 

μεταφέρει ένα φορτίο από το σημείο παραλαβής στο σημείο παράδοσης 

χωρίς τη χρήση άλλων επικουρικών μεταφορικών μέσων, η οποία αυξάνει 

το κόστος και τον χρόνο της μεταφοράς. Η αυτοτέλεια του μεταφορικού 

μέσου σχετίζεται με την πυκνότητα των τερματικών σταθμών του. Για 

παράδειγμα, η θαλάσσια μεταφορά ενός φορτίου συχνά χρειάζεται τη 

συμπληρωματική χρήση φορτηγών οχημάτων, από τον αποστολέα στο 

λιμένα απόπλου και από τον λιμένα άφιξης στον τελικό παραλήπτη. 

 

Η επιλογή του μέσου μεταφοράς είναι σύνθετη και επηρεάζεται από τους εξής 

παράγοντες: 
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• τοπικούς παράγοντες, όπως η βασική υποδομή που υπάρχει, τα εμπορικά 

εμπόδια που συναντώνται (τελωνειακό κόστος), οι οικονομικές υπηρεσίες 

και συνθήκες (ισοτιμίες, πληθωρισμός), το κλίμα και οι ισχύουσες 

νομοθεσίες και φορολογία. 

• χαρακτηριστικά πελατών, όπως το μέγεθος παραγγελιών, ο περιορισμός 

όσον αφορά τα σημεία παράδοσης (πρόσβαση, εξοπλισμός), οι ανάγκες 

για εξυπηρέτηση μετά την πώληση. 

• χαρακτηριστικά προϊόντος, όπως η ύπαρξη εναλλακτικού προϊόντος, ο 

λόγος αξίας προς βάρος και ο λόγος όγκου προς βάρος. 

• ειδικά χαρακτηριστικά μεταφερόμενου προϊόντος, όπως η ευαισθησία, η 

παλαίωση, η επικινδυνότητα και η ασφάλεια. 

• εταιρικά χαρακτηριστικά, όπως η ύπαρξη ή μη εγκαταστάσεων αποθηκών, 

η ύπαρξη ιδίων μέσων, η οικονομική κατάσταση της εταιρείας και η πολιτική 

μάρκετινγκ που ακολουθεί. 

 

Στον πίνακα παρακάτω παρουσιάζονται συνοπτικά τα κύρια χαρακτηριστικά 

των μέσων μεταφοράς. 

 

Πίνακας 1. Βασικά χαρακτηριστικά των 5 κύριων μέσων μεταφοράς 
εμπορευμάτων (Μαλινδρέτος, 2015) 

ΒΑΣΙΚΑ 

ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 
ΟΔΙΚΕΣ ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΕΣ ΘΑΛΑΣΣΙΕΣ ΕΝΑΕΡΙΕΣ ΑΓΩΓΟΙ 

Κάλυψη αγοράς 

Σημείο 

προς 

σημείο 

Σταθμό προς 

σταθμό 

Σταθμό 

προς 

σταθμό 

Σταθμό 

προς 

σταθμό 

Σταθμό 

προς 

σταθμό 

Αξία αγαθών 
Κάθε 

τύπου 
Μικρή - Μέτρια Μικρή Υψηλή 

Κάθε 

τύπου 

Ταχύτητα Μέτρια Χαμηλή Χαμηλή Υψηλή Χαμηλή 
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Διαθεσιμότητα Υψηλή Μέτρια Χαμηλή Μέτρια Χαμηλή 

Συνέπεια Υψηλή Μέτρια 
Χαμηλή - 

Μέτρια 
Υψηλή Υψηλή 

Απώλειες Χαμηλές Μέτριες – Υψηλές 
Χαμηλές – 

Μέτριες 
Χαμηλές Χαμηλές 

Ευελιξία Υψηλή Μέτρια Χαμηλή 
Χαμηλή - 

Μέτρια 
Χαμηλή 

Περιβαλλοντική 

επιβάρυνση 
Υψηλή Χαμηλή Χαμηλή Υψηλή Χαμηλή 

Κόστος Μέτριο Χαμηλό Χαμηλό Υψηλό Χαμηλό 

 

Από τα δεδομένα του Πίνακα 1, γίνεται μια σύγκριση των μέσων μεταφοράς και 

προκύπτει το βασικό πλεονέκτημα κάθε μέσου με βάση τα κύρια 

χαρακτηριστικά του. Συγκεντρωτικά τα πλεονεκτήματα φαίνονται στον πίνακα 

που ακολουθεί.  

 

Πίνακας 2. Βασικά πλεονεκτήματα των 5 κύριων μέσων μεταφοράς 
εμπορευμάτων 

ΜΕΣΑ ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ ΒΑΣΙΚΟ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑ 

Θαλάσσιες μεταφορές Χαμηλό κόστος 

Εναέριες μεταφορές Ταχύτητα 

Σιδηροδρομικές μεταφορές Περιβαλλοντικά φιλικές 

Οδικές μεταφορές Ευελιξία 

Αγωγοί μεταφορών Χαμηλό κόστος 
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Όπως φαίνεται στον Πίνακα 2, οι θαλάσσιες μεταφορές και οι μεταφορές μέσω 

αγωγών υπερτερούν στο θέμα του κόστους, διατηρώντας το σε χαμηλά 

επίπεδα. Οι οδικές μεταφορές, προσφέρουν ευελιξία μιας και το πρόγραμμά 

τους αναπροσαρμόζεται σχετικά εύκολα και η πρόσβαση των φορτηγών στα 

σημεία παράδοσης είναι σαφώς ευκολότερη. Οι αεροπορικές μεταφορές έχουν 

σαφώς την μεγαλύτερη ταχύτητα στις μεταφορές, ενώ τέλος, οι σιδηροδρομικές 

μεταφορές είναι εκείνες με τις λιγότερο βλαβερές επιπτώσεις στο περιβάλλον.  

 

 

Εικόνα 2. Τα βασικά πλεονεκτήματα των 5 κύριων μέσων μεταφοράς 
εμπορευμάτων 

 

Στην παραπάνω εικόνα φαίνονται και σχηματικά τα βασικά πλεονεκτήματα του 

κάθε μέσου μεταφοράς εμπορευμάτων, όπως προέκυψαν από τον Πίνακα 1. 

 

1.14. Σύνοψη  

Το περιβάλλον στο οποίο δραστηριοποιούνται και καλούνται να επιβιώσουν και 

να αναπτυχθούν οι επιχειρήσεις σήμερα, είναι έντονα ανταγωνιστικό, λόγω της 

σοβαρής οικονομικής κρίσης που βιώνουμε. Σημαντικός παράγοντας για την 

επιβίωση μιας επιχείρησης, είναι η επίτευξη ενός υψηλού επιπέδου διαχείρισης 
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της εφοδιαστικής αλυσίδας και των Logistics. Στο κεφάλαιο αυτό, παρατέθηκαν 

όλα τα απαραίτητα θεωρητικά στοιχεία για την κατανόηση των Logistics και της 

εφοδιαστικής αλυσίδας και εξετάστηκε η επιλογή του ενδεδειγμένου κάθε φορά 

μέσου μεταφοράς. Η γνώση, λοιπόν, αυτών των στοιχείων είναι απαραίτητη για 

την κατανόηση των Logistics στις θαλάσσιες μεταφορές, η οποία 

παρουσιάζεται στο κεφάλαιο που ακολουθεί. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2  

LOGISTICS ΣΤΙΣ ΘΑΛΑΣΣΙΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ 
 

 

2.1 Εισαγωγή 

Το 70% του πλανήτη μας καλύπτεται από θάλασσα και έτσι οι θαλάσσιες 

μεταφορές κατέχουν ηγετικό ρόλο με ποσοστό περίπου 75% στο διεθνές 

εμπόριο. Αντικείμενο αυτού του κεφαλαίου, είναι η παρουσίαση της αγοράς των 

Logistics στις θαλάσσιες μεταφορές. Αρχικά, προσδιορίζονται οι κυριότερες 

ιδιαιτερότητες που αντιμετωπίζει η θαλάσσια μεταφορά και παρουσιάζονται οι 

κατηγορίες των πλοίων και των φορτίων που μεταφέρονται. Παρουσιάζονται 

ακόμα τα κριτήρια επιλογής του κατάλληλου λιμένα για την μεταφορά του 

εκάστοτε φορτίου, καθώς και τα κυριότερα λιμάνια χωρών ανά ήπειρο και τα 

προϊόντα που αυτά εμπορεύονται. 

 

2.2 Ιδιαιτερότητες θαλάσσιας μεταφοράς 

Η ναυτιλία συνεισφέρει ουσιαστικά στην αειφόρο οικονομική ανάπτυξη κάθε 

χώρας, αυξάνοντας το εθνικό προϊόν των Ευρωπαϊκών χωρών και ενισχύοντας 

τη στρατηγική θέση της Ευρωπαϊκής Ένωσης και τη διαπραγματευτική της 

δύναμη στους Διεθνείς Οργανισμούς. Επίσης, η παγκόσμια οικονομία και η 

εύρυθμη λειτουργία αυτής, στηρίζονται στη μεταφορά μεγάλων ποσοτήτων 

χύδην φορτίων, όπως είναι οι πρώτες ύλες, τα καύσιμα και τα τρόφιμα, η οποία 

γίνεται ως επί το πλείστον από τη θάλασσα. Είναι, λοιπόν, ξεκάθαρο ότι το 

πλοίο έχει καταστεί ο συνδετικός κρίκος μεταξύ παραγωγής και κατανάλωσης, 

αποτελώντας έτσι θεμέλιο της παγκόσμιας οικονομίας και ανάπτυξης. 

Η ιδιαίτερη αυτή θέση των θαλάσσιων μεταφορών στην οικονομία μιας χώρας 

είναι απόρροια κάποιον ξεχωριστών χαρακτηριστικών που έχουν σε σχέση με 

τα άλλα μέσα μεταφοράς.  

Τα πλοία, με τα οποία γίνονται οι θαλάσσιες μεταφορές, θεωρούνται ως τα 

μοναδικά μέσα μεταφοράς που εξασφαλίζουν την οικονομικά και τεχνικά 

συμφέρουσα μεταφορά μεγάλου όγκου και μάζας φορτίων. Αναμφίβολα, τα 

πλοία, αποτελούν το σημαντικότερο και μεγαλύτερο κομμάτι τη αλυσίδας των 
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παγκόσμιων μεταφορών, όλων των ειδών φορτίου και αυτό γιατί η ανάπτυξη 

των θαλάσσιων μεταφορών είναι ισχυρά συνδεδεμένη και άμεσα εξαρτώμενη 

με το παγκόσμιο εμπόριο. Αυτό αποδίδεται στο γεγονός ότι τα πλοία είναι 

προσαρμοσμένα στις εκάστοτε ειδικές απαιτήσεις των μεταφερόμενων 

προϊόντων, καθώς σχεδιάζονται και βελτιώνονται από εξειδικευμένα στον 

σκοπό αυτό ναυπηγεία, λαμβάνοντας υπόψη και την απαιρήτητη προσαρμογή 

των πλοίων στις εγκαταστάσεις υποδοχής των φορτίων.  

Θετικό στοιχείο των θαλάσσιων μεταφορών είναι ο μειωμένος χρόνος 

διεκπεραίωσης (turn-round time). Λόγω του ότι τα περισσότερα προϊόντα είναι 

συσκευασμένα σε εμπορευματοκιβώτια, ο χρόνος φόρτωσης και εκφόρτωσης 

είναι αρκετά γρήγορος και μάλιστα μπορεί να είναι γρηγορότερος και από τον 

αντίστοιχο χρόνο φόρτωσης και εκφόρτωσης ενός αεροσκάφους. Αυτό 

συμβαίνει γιατί το πλοίο μπορεί να φορτώνεται και να εκφορτώνεται ταυτόχρονα 

όταν υπάρχουν διαθέσιμα κενά κελιά, ενώ ένα αεροσκάφος πρέπει πρώτα να 

εκφορτιστεί πλήρως και μετά να αρχίσει η φόρτωση του. Βέβαια, δεν πρέπει να 

παραβλέψουμε το γεγονός ότι τα πλοία εκτελούν διαδρομές κυκλικής πορείας, 

σε σχέση με τις εναέριες μεταφορές και σε συνδυασμό με την μειωμένη 

συχνότητα των δρομολογίων αλλά και τον περιορισμό του ελάχιστου φορτίου, 

γίνονται ασύμφορες για μικρές ποσότητες.  

Ο χαρακτήρας των θαλάσσιων μεταφορών είναι διεθνής. Το γεγονός ότι η 

μαζική διακίνηση των πρώτων και ενεργειακών υλών είναι πρακτικά δυνατή 

αλλά και συμφέρουσα μόνο δια θαλάσσης ήταν από τους πρώτους παράγοντες 

που κατέστησαν τις θαλάσσιες μεταφορές διεθνείς. Άρα, το πλοίο είναι το 

κυριότερο μέσω διεξαγωγής του παγκόσμιου εμπορίου έχοντας ηγετικό ρόλο 

στο εμπόριο διεθνώς. Από ότι φαίνεται δε, οι προοπτικές εξέλιξης των 

υπόλοιπων μεταφορικών μέσων δεν είναι τέτοιες ώστε να καταφέρουν να 

απειλήσουν την κυρίαρχη θέση του πλοίου, στο άμεσο μέλλον.    

Ακόμα, οι θαλάσσιες μεταφορές ξεχωρίζουν έναντι των άλλων μεταφορών 

λόγω του χαμηλού κόστους. Αυτό δίνει ένα ιδιαίτερο προβάδισμα στις 

μεταφορές μέσω θαλάσσης και τις καθιστούν την καλύτερη εναλλακτική λύση 

συγκριτικά με τις χερσαίες μεταφορές, υπό την προϋπόθεση, όμως, ότι τα εν 

λόγω φορτία μπορούν να διακινηθούν από τα σημεία φόρτωσης και 

εκφόρτωσης των λιμανιών. 
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Οι θαλάσσιες μεταφορές αποτελούν μια φιλική προς το περιβάλλον επιλογή 

για την μεταφορά προϊόντων και ιδιαίτερα στις μέρες μας, όπου η προστασία 

του περιβάλλοντος είναι ζητούμενο σε όλες της επιχειρήσεις το πλεονέκτημα 

αυτό δίνει προβάδισμα στις μεταφορές δια θαλάσσης. Παράλληλα βέβαια, 

δίνεται και η δέουσα προσοχή για την εξασφάλιση και αναβάθμιση της 

θαλάσσιας ασφάλειας και της προστασία του θαλάσσιου περιβάλλοντος, που 

αποτελούν μια από τις προτεραιότητες της Ένωσης.  

Παρά τα ομολογουμένως πολλά θετικά που προσφέρει η ναυτιλία, υπάρχει και 

μια άλλη πιο σκοτεινή πλευρά, η οποία μάλιστα ευθύνεται και για την αρνητική 

και μερικές φορές ισοπεδωτική εικόνα που επικρατεί στην κοινή γνώμη σχετικά 

με αυτήν.  

Το πλοίο ως μεταφορικό μέσο υστερεί στην ταχύτητα που μπορεί να 

αναπτύσσει έναντι των άλλων μέσων. Ωστόσο, αυτό μπορεί να παραβλεφθεί, 

καθώς συγκρίνοντας την μεταφερόμενη ποσότητα με την απόσταση που 

διανύεται οι αρνητικές συνέπειες της χαμηλής ταχύτητας είναι αμελητέες. 

Ιδιαίτερη σημασία έχει, ακόμα, και η δυνατότητα της συνεχής λειτουργίας.  Η 

λειτουργία σε 24ωρη βάση είναι ένα επιπλέον χαρακτηριστικό που 

αντισταθμίζει ως ένα βαθμό το πλεονέκτημα της ταχύτητας των εναέριων 

μεταφορών σε μικρές αποστάσεις έναντι των θαλάσσιων. 

Η ραγδαία ανάπτυξη της ανθρώπινης δραστηριότητας επέφερε και την ανάλογη 

ανάπτυξη στην βιομηχανία, την οικονομία και κατά συνέπεια και στην ναυτιλία. 

Αυτή η εξέλιξη, συντέλεσε στην αύξηση της πίεσης στα θαλάσσια 

οικοσυστήματα, μέσω καταστροφών που προκλήθηκαν στον πυθμένα της 

θάλασσας και είχαν ως αποτέλεσμα την ρύπανση του περιβάλλοντος και πιο 

μακροπρόθεσμα την κλιματική αλλαγή.   

Ο υψηλός βαθμός κινδύνου των θαλάσσιων μεταφορών, οι οποίες 

κατατάσσονται δεύτερες σε επικινδυνότητα μετά τις αεροπορικές, έκανε 

επιτακτική την ανάγκη για την περαιτέρω ανάλυση των ατυχημάτων εν πλω. 

Έτσι, ο Διεθνής Οργανισμός Ναυσιπλοΐας (International Maritime Organization, 

IMO) εκπόνησε μια μελέτη με αντικείμενο τα ατυχήματα αυτά, εστιάζοντας στα 

αίτιά τους στο ανθρωπογενές και στο φυσικό περιβάλλον. Τα ευρήματα της 
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μελέτης έδειξαν ότι το 80% των ατυχημάτων οφείλεται στον ανθρώπινο 

παράγοντα.  

Επιπρόσθετα, στις θαλάσσιες μεταφορές κρίσιμος παράγοντας, ο οποίος 

καθορίζει την διεξαγωγή ή μη των θαλάσσιων μεταφορών, είναι οι καιρικές 

συνθήκες. Οι δυσμενείς συνθήκες ανέμου και κύματος παγκοσμίως, 

λαμβάνονται υπόψη στην ναυτιλία και στην πορεία που θα ακολουθήσει το κάθε 

σκάφος ανάλογα και με το φορτίο που μεταφέρει, καθώς μπορούν συχνά να 

προκαλέσουν καθυστερήσεις στην άφιξη ή τον απόπλου των πλοίων. Πέρα 

από τους ισχυρούς ανέμους και τον έντονο κυματισμό, πρόβλημα στη 

ναυσιπλοΐα προκαλεί και η ομίχλη, η οποία αναγκάζει τα πλοία να 

χρησιμοποιούν για την κίνησή τους αποκλειστικά ραντάρ, επιβαρύνοντας τον 

συνολικό χρόνο του ταξιδιού.  

 

2.3 Κατηγορίες και είδη πλοίων 

Ένας κρίσιμος παράγοντας προκειμένου να είναι αποδοτικές οι θαλάσσιες 

μεταφορές είναι ο τύπος των πλοίων που χρησιμοποιούνται. Η εξειδίκευση στις 

θαλάσσιες μεταφορές έχει οδηγήσει στην κατασκευή πλοίων σύμφωνα με τις 

ανάγκες και τις ιδιότητες των φορτίων που μεταφέρονται και αυτό έχει σαν 

αποτέλεσμα τα εμπορεύματα να μεταφέρονται με μεγαλύτερη ασφάλεια και 

χαμηλότερο κόστος. 

Πιο συγκεκριμένα, τα εμπορικά πλοία που εκτελούν τις θαλάσσιες μεταφορές 

κατατάσσονται σε τέσσερις μεγάλες κατηγορίες: 

1. Φορτηγά πλοία (cargo ships), τα οποία με τη σειρά τους διακρίνονται σε: 

φορτηγά πλοία ξηρών φορτίων, υγρών φορτίων και συνδυασμένων 

μεταφορών.  
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Εικόνα 3. Το μεγαλύτερο φορτηγό πλοίο 

 

Αναλυτικότερα, τα φορτηγά πλοία ξηρών φορτίων διακρίνονται σε πλοία που 

μεταφέρουν χύμα ομοειδή φορτία (bulk carrier), όπως ζάχαρη, σιτάρι, 

κάρβουνο, άνθρακα, λιπάσματα, βωξίτη και σε πλοία μεταφοράς γενικών 

φορτίων (general cargo). Τα γενικά φορτία μπορεί να είναι ηλεκτρικά είδη, 

ηλεκτρονικά είδη, ρούχα και γενικότερα οτιδήποτε μπορεί να στοιβαχτεί μέσα 

σε ένα εμπορευματοκιβώτιο και μεταφέρονται με πλοία μεταφοράς 

εμπορευματοκιβωτίων (containership). Επίσης, πλοία γενικού φορτίου είναι και 

τα πλοία μεταφοράς οχημάτων (Roll-On/Roll-Off), όπου τα οχήματα μπορούν 

να μπούνε μέσα στο πλοίο και είτε να ταξιδέψουν φορτωμένα είτε να 

ξεφορτώσουν και φορτίο. 

Τα φορτηγά πλοία υγρών φορτίων είναι τα δεξαμενόπλοια (tanker), τα οποία 

διαθέτουν δεξαμενές όπου, ανάλογα και με τον τύπο τους, φορτώνουν 

ακατέργαστο πετρέλαιο και παράγωγα του (π.χ. κηροζίνη),  υγροποιημένα 

αέρια (π.χ. φυσικό αέριο), χημικά υγρά και φυτικά έλαια (π.χ. καυστική σόδα 

και αμμωνία). Στα δεξαμενόπλοια συμπεριλαμβάνονται και τα πλοία που 

μεταφέρουν υγροποιημένο αέριο πετρελαίου (Liquefied Petroleum 

Gases) και υγροποιημένο φυσικό αέριο (Liquefied Natural Gases). 

Υπάρχουν ακόμα και τα ειδικά χύδην φορτία, τα οποία μεταφέρονται με 

φορτηγά πλοία και απαιτούν έναν ιδιαίτερο χειρσμό κατά τη φόρτωση και την 
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εκφόρτωση τους. Παραδείγματα τέτοιων φορτίων είναι τα κατεψυγμένα 

προϊόντα, τα οχήματα, τα προκατασκευασμένα σπίτια, τα οποία βέβαια δεν 

φορτώνονται χύδην, αλλά κατά μονάδα και μεταφέρονται σε μεγάλες 

ποσότητες. 

Τα φορτηγά πλοία συνδυασμένων μεταφορών είναι πλοία που μεταφέρουν 

εναλλακτικά υγρά και ξηρά χύμα φορτία. Διακρίνονται σε δύο κατηγορίες, 

τα ore/bulk/oil carriers- O.B.O. και τα Ore/oil carriers. 

 

 

Εικόνα 4. Φορτηγό πλοίο, Πλοίο μεταφοράς οχημάτων, Πλοίο μεταφοράς 
υγροποιημένου φυσικού αερίου, Πλοίο μεταφοράς εμπορευματοκιβωτίων, 

Φορτηγό πλοίο συνδυασμένων μεταφορών 

 

2. Επιβατηγά πλοία (passenger ships), τα οποία μεταφέρουν επιβάτες και υπό 

προϋποθέσεις φορτία και οχήματα. Κάποια από αυτά τα πλοία έχουν 

διαμορφωθεί κατάλληλα ώστε να μπορούν να μεταφέρουν ακόμα, οχήματα 

και μικρές ποσότητες επορευμάτων. 

3. Πλοία ειδικού προορισμού, τα οποία  δημιουργήθηκαν λόγω ανάγκης για 

γρήγορες μεταφορές ή λόγω της εξέλιξης της τεχνολογίας. Πλοία ειδικού 
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προορισμού είναι πλοία όπως τα πλοία ψυγεία (Refrigerated ship), 

τα αλιευτικά (Fishing boat), τα ωκεανογραφικά (Oceanographic ships), 

τα πλοία τοποθέτησης καλωδίων (Cable ships), τα εκπαιδευτικά (Training 

ships), μετεωρολογικά (Meteorological ships). 

4. Πλοία βοηθητικής ναυτιλίας, τα οποία δεν μεταφέρουν φορτία ή ανθρώπους 

αλλά βοηθούν τα υπόλοιπα πλοία για την ασφαλή και ομαλή διέλευση τους. 

Τέτοια πλοία είναι τα παγοθραυστικά (Icebreakers), τα ρυμουλκά (Tug 

boats) , οι βυθοκόροι (Dredges), οι πλοηγίδες (Pilot boats), τα φαρόπλοια 

(Light vessels), οι πλωτοί γερανοί (Floating Derricks), τα ναυαγοσωστικά 

(Salvage Boats). 

 

2.4 Κατηγοριοποίηση φορτίων 

Τα φορτία που μεταφέρονται δια θαλάσσης μπορούν να ταξινομηθούν, όπως 

φαίνεται και στην Εικόνα 5 που ακολουθεί,  σε τρεις κύριες κατηγορίες, τα ξηρά, 

τα υγρά και τα επικίνδυνα φορτία. 

 

 

Εικόνα 5. Κατηγοριοποίηση των φορτίων που μεταφέρονται διά θαλάσσης 

 

Πιο συγκεκριμένα, οι τρεις κατηγορίες φορτίων περιλαμβάνουν τα εξής: 
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• Ξηρά φορτία. Περιλαμβάνει πρώτον τα χύδην ξηρά φορτία, τα οποία 

αποτελούνται από ομοιογενή φορτία που μεταφέρονται χύμα, π.χ. 

σιδηρομεταλλεύματα, δημητριακά, αλουμίνια, γαιάνθρακας. Ακόμα, 

περιλαμβάνει τα γενικά φορτία, τα οποία είναι ανομοιογενή και έτσι 

διαχωρίζονται με φυσικό τρόπο μεταξύ τους. Παραδείγματα τέτοιων 

προϊόντων είναι τα γεωργικά προϊόντα και οι πρώτες ύλες. Επιπλέον, 

περιλαμβάνει τα φορτία ειδικής μεταχείρισης, τα οποία πρέπει να 

μεταφέρονται κάτω από δεδομένες συνθήκες προκειμένου να παραμένουν 

ασφαλή και ποιοτικά, π.χ. τα κατεψυγμένα προϊόντα και το υγραέριο. Τέλος, 

περιλαμβάνει τα μοναδοποιημένα φορτία, τα οποία μεταφέρονται μόνο 

συσκευασμένα σε ομοιόμορφες συσκευασίες. 

• Υγρά φορτία. Σε αυτή την κατηγορία ανήκει το αργό πετρέλαιο και τα 

παράγωγα του, δηλαδή όλα τα κλάσματα διύλισης του αργού πετρελαίου. 

Ανήκουν, επίσης, τα υγροποιημένα αέρια και κυρίως το μεθάνιο και το 

αιθάνιο, καθώς και  τα υγροποιημένα αέρια προϊόντα της διύλισης του 

πετρελαίου όπως το προπάνιο και το βουτάνιο. Τέλος, ανήκουν τα χημικά 

φορτία και τα λοιπά υγρά φορτία, τα οποία μεταφέρονται σε χύδην μορφή 

όπως το κρασί και το λάδι. 

• Επικίνδυνα φορτία. Παραδείγματα τέτοιων φορτίων είναι τα εύφλεκτα 

στερεά προϊόντα, τα ραδιενεργά υλικά, οι τοξικές ουσίες. Ένα φορτίο 

εντάσσεται σε αυτή την κατηγορία με βάση τις διατάξεις του ναυτιλικού 

κώδικα που ισχύουν. 

 

2.5 Λιμένες  

Κυρίαρχο ρόλο στις θαλάσσιες μεταφορές έχουν οι λιμένες, οι οποίοι σύμφωνα 

με τα στοιχεία που παρουσιάζει ο Μαλινδρέτος (2015), ξεπερνούν τους 7.000 

παγκοσμίως. 

Ειδικότερα, υπάρχουν κατηγορίες στις οποίες κατατάσσονται οι λιμένες με 

βάση τα παρακάτω κριτήρια: 

Οι λιμένες ανάλογα με τη θέση τους διακρίνονται σε: 

• φυσικούς, οι οποίοι είναι όρμοι που επιτρέπουν στα πλοία να προσεγγίζουν 

με ασφάλεια, χωρίς να χρειάζονται επιπρόσθετη προστασία. 
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• τεχνητούς, οι οποίοι βρίσκονται σε περιοχές εκτεθειμένες στη δράση των 

κυµάτων και των επικίνδυνων καιρικών φαινομένων και έτσι απαιτούνται 

εξωτερικά έργα για την προστασία τους. 

Αναλόγως με τον σκοπό λειτουργίας τους οι λιμένες διακρίνονται σε: 

• λιμένες καταφύγια, οι οποίοι βρίσκονται σε σημεία που αποτελούν 

περάσματα για ναυτιλιακές γραμμές που εκτελούνται συχνά και σε βάθος 

χρόνου, ώστε να προσφέρουν στα πλοία των γραμμών αυτών ένα ασφαλές 

μέρος για να αγκυροβολήσουν προσωρινά κατά τη διάρκεια απρόβλεπτων 

δυσμενών καιρικών φαινομένων. 

• πολεμικοί λιμένες, οι οποίοι εξυηρετούν στον εφοδιασμό και την 

αγκυροβόληση των πολεμικών πλοίων. 

• τουριστικοί λιμένες, οι οποίοι βρίσκονται σε τουριστικές περιοχές με μικρά 

βάθη. 

• αλιευτικοί λιμένες, που εξυπηρετούν τα αλιευτικά σκάφη και βρίσκονται σε 

ακτές που προσφέρονται για αλιεία. 

• εμπορικοί λιμένες, που είναι και η πιο συχνή μορφή λιμένων. Σε αυτούς τους 

λιμένες αγκυροβολούν κατά κύριο λόγο πλοία γενικού ή μοναδοποιημένου 

φορτίου. 

• λιμένες καυσίμων, οι οποίοι βρίσκονται σε απομακρυσμένες περιοχές, εντός 

φυσικών όρμων ώστε να προστατεύνται από τα καιρικά φαινόμενα. Σε 

αυτούς τους λιμένες γίνεται η φορτοεκφόρτωση δεξαµενόπλοιων 

µεταφοράς πετρελαίου. 

 

2.6 Επιλογή λιμένα 

Η επιτυχημένη λειτουργία των Logistics, καθώς και η αποτελεσματική και 

συνεχής ροή προϊόντων, επηρεάζονται και εξαρτώνται από τις επιλογές των 

κατάλληλων λιμένων. Η σωστή επιλογή εξασφαλίζει ταχύτητα μεταφοράς και 

ασφάλεια των μεταφερόμενων προϊόντων, ενώ μια λανθασμένη ή ανεπαρκής 

επιλογή λιμανιών μπορεί να προκαλέσει καθυστερήσεις στην παραλαβή και την 

παράδοση των φορτίων, απώλεια ή καταστροφή του φορτίου και αύξηση του 

κόστους της μεταφοράς. Η σωστή επιλογή των λιμένων είναι συνάρτηση 

πολλών παραμέτρων και υπεύθυνοι για αυτήν είναι οι διαχειριστές των 
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εταιρειών Logistics. Οι πιο συνηθισμένες παράμετροι που λαμβάνουν υπόψη 

τους είναι: 

• η συμβατότητα του φορτίου, δηλαδή η ικανότητα των λιμένων να 

φορτώνουν και να ʺφιλοξενούνʺ συγκεκριμένους τύπους εμπορευμάτων. 

• η θέση της εγκατάστασης που παράγει το εμπόρευμα που πρόκειται να 

μεταφερθεί. 

• η διαθεσιμότητα του αναγκαίου εξοπλισμού. 

Σημειώνεται, πως ακόμα και μετά την επιλογή των λιμανιών, μπορεί και πολλές 

φορές είναι απαραίτητο, να γίνονται αλλαγές οι οποίες προσφέρουν ένα 

συνολικά καλύτερο αποτέλεσμα. 

Στον Πίνακα 3, παρουσιάζονται τα αποτελέσματα έρευνας που έγινε από τους 

Murphy, Daley και Dalenberg (1992), για τους παράγοντες επιλογής λιμένων 

μεταξύ των μικρών και των μεγάλων αποστολέων και των μεταφορέων 

εμπορευμάτων. 

 

Πίνακας 3. Παράγοντες επιλογής λιμένα για μικρούς και μεγάλους αποστολείς 
και μεταφορείς εμπορευμάτων 

Παράγοντες επιλογής λιμένα 
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Μεγάλα ή παράξενα εμπορεύματα  9 9 6 

Αποστολές μεγάλου όγκου 8 8 4 

Χρεώσεις διαχείρισης 5 4,5 8 

Απώλεια και ζημιά 1 1,5 2 

Διαθεσιμότητα εξοπλισμού  2 1,5 1 

Παραλαβή και παράδοση 4 3 3 
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Πληροφορίες αποστολής 3 4,5 7 

Ικανότητα χειρισμού  6 7 9 

Ειδικός χειρισμός  7 6 5 

Σημείωση: 1 περισσότερο σημαντικό, 9 λιγότερο σημαντικό 

 

Όπως προκύπτει από τον πίνακα, οι αποστολείς και οι μεταφορείς θεωρούν ως 

πιο σημαντικούς παράγοντες επιλογής λιμανιών τη διαθεσιμότητα του 

εξοπλισμού, τη χαμηλή συχνότητα απώλειας και ζημιάς των προϊόντων και τους 

βολικούς χρόνους παραλαβής και παράδοσης. Επιπλέον, τόσο οι μικρότεροι 

όσο και οι μεγαλύτεροι αποστολείς δίνουν μεγάλη σημασία στις πληροφορίες 

αποστολής και έτσι τείνουν να προτιμούν λιμάνια με δυνατότητες διακίνησης 

και πληροφόρησης. 

 

2.7 Τα κυριότερα λιμάνια χωρών και τα προϊόντα που εμπορεύονται 

Σε πολλές γεωγραφικές περιοχές της υδρογείου υπάρχουν λιμάνια που 

παρουσιάζουν έντονο εμπορικό ενδιαφέρον. Τα λιμάνια αυτά ανά ήπειρο είναι 

τα εξής: 

• Ευρώπη  

Παρόλο που η Ευρώπη έχει μικρό μέγεθος σε σχέση με τις άλλες ηπείρους, 

αποτελεί μια σημαντική γεωγραφική περιοχή, καθώς η πλειοψηφία των 

Ευρωπαϊκών χωρών είναι παραθαλάσσιες και οι κάτοικοι τους ασχολούνται με 

το θαλάσσιο εμπόριο. Οι Ευρωπαϊκές χώρες με τα σημαντικότερα, λόγω 

κινητικότητας λιμάνια είναι: 

1. Η Σουηδία, με το λιμάνι Göteborg, που εισάγει κυρίως αργό πετρέλαιο, 

κλωστοϋφαντουργικά προϊόντα και τρόφιμα, ενώ εξάγει χάλυβα, χαρτί και 

οχήματα (φορτηγά, αυτοκίνητα, λεωφορεία) και το λιμάνι Malmö που 

βρίσκεται σε σημαντικό σημείο μεταξύ τριών χωρών (Σουηδία, Δανία και 

Γερμανία) και εμπορεύεται σιτηρά, λάδι κινητήρων, καύσιμα οχημάτων, 

αυτοκίνητα, παλιοσίδερα και δομικά υλικά.  
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2. Η Φινλανδία, με το λιμάνι του Helsinki, το οποίο λειτουργεί μόνο όταν οι 

συνθήκες του παγετού το επιτρέπουν και το λιμάνι Turku, τα οποία 

εμπορεύονται προϊόντα ξυλείας, πετρελαίου, άνθρακα και χαρτιού. 

3. Η Εσθονία, με κύριο λιμάνι το Reval, που εμπορεύεται κατά κύριο λόγο 

ξυλεία, χαρτί και υφάσματα, και με δευτερεύων λιμάνι το Muuga, όπου 

διακινούνται πετρελαϊκά προϊόντα, λιπάσματα, σιτηρά και άνθρακας. 

4. Η Λιθουάνια, με το λιμάνι Klaipeda, που λειτουργεί με λιπάσματα, προϊόντα 

πετρελαίου, σιτηρά, ξυλεία, μεταλλεύματα, ζάχαρη και κατεψυγμένα 

προϊόντα.  

5. Η Λετονία, με το λιμάνι της Riga, από το οποίο διεξάγεται εμπόριο ξυλείας, 

μετάλλων, άνθρακα, λιπασμάτων και προϊόντων πετρελαίου. 

6. Η Γερμανία, με κυριότερο το λιμάνι Hamburg,  όπου εμπορεύονται κατά 

βάση τρόφιμα, ποτά, έπιπλα, ηλεκτρικά και χημικά προϊόντα. 

7. Η Δανία, η οποία έχει άμεση πρόσβαση στην Βαλτική και στην Βόρεια 

θάλασσα. Κύρια λιμάνια είναι το λιμάνι Copenhagen και το λιμάνι Esbjerg, 

τα οποία διακινούν σιτηρά, αυτοκίνητα, καύσιμα οχημάτων και δομικά υλικά. 

8. Το Ηνωμένο Βασίλειο, που διαθέτει το λιμάνι Liverpool, το οποίο εισάγει 

βαμβάκι, σιτηρά, ξυλεία και άνθρακα. Επίσης, σημαντικό είναι το λιμάνι 

London, το οποίο αναπτύσσεται συνεχώς και χειρίζεται 

εμπορευματοκιβώτια, ξυλεία, χαρτί, οχήματα, αδρανή υλικά, πετρέλαιο και 

πετρελαϊκά προϊόντα, υγραέριο, άνθρακα, μέταλλα και σιτηρά. 

9. Η Σκωτία, που βρίσκεται στο βορειότερο άκρο του Ηνωμένου Βασιλείου και 

διαθέτει το λιμάνι Glasgow, που εμπορεύεται μεταλλευτικά προϊόντα και το 

λιμάνι Edinburgh, από το οποίο εξάγονται, ως επί το πλείστον, τρόφιμα, 

ουίσκι, χαρτί και ηλεκτρονικές συσκευές. 

10. Η Ιρλανδία, με σημαντικό λιμάνι το Belfast, όπου διακινούνται πετρελαϊκά 

προϊόντα, άνθρακας, λίθοι, σιτηρά και ζωοτροφές. 

11. Η Πορτογαλία, όπου το εμπόριο διεξάγεται κυρίως από τα λιμάνια  Porto και 

Lisboa. Εμπορεύονται κρασί και αγροτικά προϊόντα, καθώς και τρόφιμα, 

ελαιόλαδο, υφάσματα και βιομηχανικά προϊόντα. 

12. Η Ισπανία, με το λιμάνι Bilbao, στο οποίο διεξάγεται εμπόριο τσιμέντου, 

χημικών προϊόντων, ατσαλιού, σιδήρου, σιτηρών, κρασιού, κάρβουνου και 

ξυλείας. Επιπλέον, σημαντικά λιμάνια της Ισπανίας είναι της Barcelona και 
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της Valencia, τα οποία εμπορεύονται  υφάσματα, μηχανήματα, χαρτί, γυαλί, 

πλαστικά, γεωργικά και χημικά προϊόντα. 

13. Η Βουλγαρία, η οποία διαθέτει πρώτον το λιμάνι Burgas, το όποιο εξάγει, 

ως επί το πλείστον, γεωργικά προϊόντα, ξυλεία, πετρέλαιο και 

μεταλλεύματα. Δεύτερον, διαθέτει το λιμάνι Varna, που εμπορεύεται κυρίως 

τρόφιμα, χημικά προϊόντα, σίδηρο και ατσάλι. 

14. Η Ρουμανία, με το λιμάνι Constanţa, από όπου εξάγονται πετρέλαιο, φυσικό 

αέριο, γεωργικά προϊόντα, μεταλλεύματα και χημικά προϊόντα. 

  

 

Εικόνα 6. Το λιμάνι Constanta στη Ρουμανία 

 

15. Η Ουκρανία, η οποία διαθέτει το λιμάνι Odessa, στο οποίο διεξάγεται 

εμπόριο λιπασμάτων, καυσίμων και πετρελαίου, καθώς και το λιμάνι Kiev, 

όπου εμπορεύονται γεωργικά προϊόντα και πετρέλαιο. 

16. Η Γεωργία, με τα λιμάνια Batumi και Poti, όπου εμπορεύονται πετρέλαιο, 

τρόφιμα και γεωργικά είδη. 

17. Η Τουρκία, με κυριότερο το λιμάνι Samsun, στο οποίο διεξάγεται εμπόριο 

ξυλείας, ζωοτροφών και σιτηρών. Επίσης, λιμάνια της Τουρκίας που 

συμμετέχουν σημαντικά στις θαλάσσιες μεταφορές της χώρας είναι το 

Trabzon, που εμπορεύεται καπνά και γεωγρικά προϊόντα, καθώς και τα 

λιμάνια Izmir και Antalya, που εμπορεύονται προϊόντα τσιμέντου, 

υφάσματα, καπνά, βαμβάκι, αλεύρι, σουσάμι, κάρβουνο και ζώα.  
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18. Η Κύπρος, με κυριότερο το λιμάνι της Λεμεσού, το όποιο εξάγει, ως επί το 

πλείστον, σταφύλι, κρασί, χαρούπια και εισάγει δημητριακά, οχήματα, 

μηχανήματα, φάρμακα και σίδηρο. 

19. Η Ολλανδία, η οποία διαθέτει τα λιμάνια του Rotterdam και του Amsterdam, 

από όπου εξάγονται κυρίως προϊόντα πετρελαίου, κάρβουνο και διατροφικά 

είδη. 

20. Το Βέλγιο, με κύριο το λιμάνι Antwerp, το όποιο εξάγει, ως επί το πλείστον, 

δασικά προϊόντα, χυμούς φρούτων, αυτοκίνητα, υφάσματα, μεταλλεύματα 

και χύδην αέρια. 

21. Η Γαλλία, η οποία περιβάλεται από τέσσερις θάλασσες, τη Βόρειο θάλασσα, 

τη θάλασσα της Μάγχης, τον Ατλαντικό Ωκεανό και την Μεσόγειο. Τα 

σημαντικότερα λιμάνια της χώρας είναι: 

• Το λιμάνι Marseille, το οποίο είναι το κύριο εμπορικό λιμάνι της Γαλλίας 

και διακινεί πετρέλαιο, φυσικό αέριο, ρουχισμό, χημικά και βιομηχανικά 

προϊόντα, αλουμίνιο και ζάχαρη. 

• Το λιμάνι  Le Havre, που εμπορεύεται πετρέλαιο, βενζίνη, δημητριακά, 

ζωοτροφές, άνθρακα, τσιμέντο, καφέ, βαμβάκι και δερμάτινα είδη. 

• Το λιμάνι Rouen, που κατά κύριο λόγο, εξάγει βαμβάκι. 

• Το λιμάνι Alsace, που διακινεί κυρίως σιτηρά. 

• Το λιμάνι Bordeaux, που εμπορεύεται χημικά προϊόντα, αδρανή, ορυκτά, 

ξυλεία, άνθρακα, προϊόντα πετρελαίου, λιπάσματα και δημητριακά. 

22. Η Ιταλία, η οποία διαθέτει τα εξής λιμάνια: 

• Το λιμάνι Genoa, που εμπορεύεται άνθρακα, χάλυβα, πετρέλαιο, χημικά 

προϊόντα και τρόφιμα. 

• Το λιμάνι Naples, που διακινεί ξυλεία, σιτηρά, κυτταρίνη, μηχανήματα, 

σίδηρο, ατσάλι και χημικά προϊόντα που παρασκευάζονται στην 

ευρύτερη περιοχή. 

• Το λιμάνι Ancona, που διακινεί άνθρακα, πετρέλαιο, καολίνη, τσιμέντο, 

σιτηρά, ζωοτροφές, ακατέργαστα ορυκτά, χάλυβα και τρόφιμα. 

• Το λιμάνι Trieste, όπου γίνεται εμπόριο ξυλείας και ορυκτέλαιου. 

23. Η Σαρδηνία, με κυριότερο το λιμάνι Cagliari, το οποίο διακινεί κρασί, χημικά 

και πετρελαϊκά προϊόντα και τσιμέντο.  



37 
 

24. Η Σικελία, η οποία διαθέτει το λιμάνι Palermo, που εξάγει, ως επί το 

πλείστον, γεωργικά και χημικά προϊόντα, υφάσματα, χαρτί, τσιμέντο και 

γυαλί. Επιπλέον, διαθέτει τα λιμάνια Catania και  Siracusa, που διακινούν 

αλεύρι, ζάχαρη και εσπεριδοειδή. 

25. Η Ελλάδα, με μεγαλύτερο λιμάνι τον Πειραιά, από όπου εξάγονται γεωργικά 

προϊόντα προς τις Ευρωπαϊκές χώρες, καθώς και βιομηχανικά προϊόντα 

προς τις αναπτυσσόμενες χώρες. Σημαντικά λιμάνια είναι και αυτά της 

Πάτρας και της Ηγουμενίτσας, τα οποία εμπορεύονται κυρίως γάλα, 

ζωοτροφές, ξυλεία, υλικά κατασκευών και ελαιόλαδο. 

 

• Αφρική 

Παρότι μεγάλο μέρος της ηπείρου βρέχεται από θάλασσα, τα λιμάνια που 

υπάρχουν δεν είναι επαρκώς αξιοποιημένα, ώστε να συνεισφέρουν στο 

θαλάσσιο εμπόριο. Οι χώρες με τα σημαντικότερα λιμάνια στην Αφρική είναι: 

1. Η Σενεγάλη, με κύριο το λιμάνι Dakar, που εμπορεύεται υφάσματα και 

χειροτεχνίες της περιοχής. 

 

 

Εικόνα 7. Το λιμάνι Dakar στη Σενεγάλη 

 

2. Η Γουινέα, η οποία διαθέτει το λιμάνι Conakry, που εμπορεύεται κατά κύριο 

λόγο καφέ και μπανάνες. 

3. Η Λιβερία, με κύριο το λιμάνι Monrovia, το οποίο διακινεί τρόφιμα, λάδι, 

καουτσούκ και υφάσματα. 
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4. Η Γκάνα, με το λιμάνι Cape Coast, το οποίο εξάγει ξύλο, χρυσό, διαμάντια 

και πλαστικό. 

5. Η Νιγηρία, με κύριο το λιμάνι Lagos, που εξάγει κυρίως πετρέλαιο. Επίσης 

υπάρχει το λιμάνι Port Harcourt, από όπου εξάγεται πετρέλαιο, κασσίτερος 

και κάρβουνο. 

6. Το Καμερούν, που διαθέτει τρία κύρια λιμάνια, το Douala, το Gabon και το 

Libreville, τα οποία εμπορεύονται υφάσματα, κακάο, αλουμίνιο, ξυλεία, 

καουτσούκ και φοινικέλαιο. 

7. Η Αγκόλα, με κύριο το λιμάνι Luanda, από όπου εξάγεται πετρέλαιο, 

σιδηρομεταλλεύματα και διαμάντια. 

8. Η Ναμίμπια, η οποία διαθέτει το λιμάνι Walvis Bay, το οποίο εξάγει μεγάλες 

ποσότητες ουρανίου. 

9. Η Νότια Αφρική, διαθέτει το λιμάνι Cape Town, που εμπορεύεται κυρίως 

γεωργικά προϊόντα και συγκεκριμένα φρούτα, το λιμάνι του Port Elizabeth, 

που εξάγει οχήματα που κατασκευάζονται στα εργοστάσια που διαθέτει η 

περιοχή, χημικά προϊόντα και μεταλλικές κατασκευές, το λιμάνι Turban, από 

όπου εξάγεται κάρβουνο, χρώμιο και σιτηρά. 

10. Η Μαδαγασκάρη, με κυριότερο το λιμάνι Mahajanga, που διακινεί ζάχαρη, 

βανίλια και αρώματα. 

11. Η Κένυα, διαθέτει το λιμάνι Mombasa, το οποίο διακινεί κυρίως καφέ, κακάο 

και βαμβάκι. 

12. Η Αίγυπτος, με σημαντικότερα τα λιμάνια Alexandria και Damietta. Σε αυτά 

τα λιμάνια διακινούνται τσιμέντο, άνθρακας, ξυλεία, λιπάσματα, αλεύρι, 

βρώσιμες ελιές και προϊόντα πετρελαίου. 

13. Η Λιβύη, με σημαντικότερο το λιμάνι της Τρίπολης, από όπου εξάγονται 

πετρέλαιο και μεταλλεύματα. 

14. Η Αλγερία, που διαθέτει τρία κύρια λιμάνια, Annaba, Algiers και Oran, τα 

οποία εμπορεύονται σίδηρο, ψευδάργυρο, μαλλί, δημητριακά, πλαστικά και 

φυσικό αέριο. 

15. Το Μαρόκο, με κυριότερο λιμάνι αυτό της Casablanca, το οποίο 

εμπορεύεται δημητριακά, ξυλεία, άνθρακα, γυαλί και καπνά. 
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• Ασία 

Καταλαμβάνει το 30% της συνολικής επιφάνειας της στεριάς του πλανήτη μας 

και φιλοξενεί περίπου το 60% του παγκόσμιου ανθρώπινου πληθυσμού. 

Πολλές χώρες της Ασίας βρέχονται από θάλασσα. Αυτές με το μεγαλύτερο 

θαλάσσιο εμπορικό ενδιαφέρον είναι: 

1. Η Σαουδική Αραβία, με κύρια εμπορικά λιμάνια το Jeddah και το Dammam. 

Κύριο εξαγωγικό προϊόν από αυτά τα λιμάνια είναι το αργό πετρέλαιο, 

καθώς η χώρα έχει τη μεγαλύτερη ημερήσια παραγωγή πετρελαίου στον 

κόσμο. 

2. Η Ινδία, με κυριότερο το λιμάνι Mumbai, στο οποίο γίνεται εμπόριο 

υφασμάτων, χημικών και πετρελαϊκών προϊόντων. 

3. Η Κίνα, η οποία διαθέτει πάνω από 30 εμπορικά λιμάνια, με σημαντικότερα 

τα λιμάνια  Guangzhou και Hong Kong, τα οποία εμπορεύονται μηχανές, 

αυτοκίνητα, χαρτί, δερμάτινα προϊόντα, ηλιακά πάνελ, εναλλακτικά 

ενεργειακά προϊόντα, ατσάλι και τσιμέντο. 

4. Η Ταϊβάν, με το λιμάνι Taipei, από όπου εξάγονται χρυσός, ασήμι, 

κάρβουνο, φρούτα, ζάχαρη και ρύζι.  

 

 

Εικόνα 8. Το λιμάνι Taipei στην Ταϊβάν 

 

5. Η Ιαπωνία, η οποία στη βιβλιογραφία χαρακτηρίζεται ως το πιο 

ανεπτυγμένο βιομηχανικό κέντρο της Ασίας, με πρωτεύων το λιμάνι του 

Tokyo, από όπου εξάγονται χημικά και βιομηχανικά προϊόντα, οχήματα και 
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εξαρτήματα οχημάτων, μεταλλικά προϊόντα, υφάσματα, πορσελάνη, μετάξι 

και καουτσούκ. Από το λιμάνι αυτό εισάγονται πρώτες ύλες, όπως άμμος, 

χαλίκι και ξυλεία, προϊόντα πετρελαίου, τσιμέντο και χαρτοπολτός. 

6. Η Κορέα, με τα λιμάνια Ulsan και Masan, από όπου εξάγεται, ως επί το 

πλείστον, σόγια. 

7. Οι Φιλιππίνες, με τα λιμάνια Manila, Subic, Batangas, στα οποία 

διακινούνται προϊόντα κάνναβης, σίδηρος, ξυλεία και πετρέλαιο. 

 

• Αμερική  

Παρότι καταλαμβάνει μόνο το 8% της συνολικής επιφάνειας του πλανήτη, 

βρέχεται από δύο ωκεανούς, τον Ειρηνικό και τον Ατλαντικό και παρουσιάζει 

αναπτυγμένη θαλάσσια εμπορική δραστηριότητα. Οι χώρες με τα κυριότερα 

λιμάνια είναι: 

1. Ο Καναδάς, διαθέτει τα εμπορικά λιμάνια Montréal και Vancouver, όπου, 

όταν οι δυσμενείς καιρικές συνθήκες που επικρατούν τους χειμερινούς 

μήνες το επιτρέπουν, διακινούνται βιομηχανικά προϊόντα και προϊόντα 

ξυλείας, χάλυβας, μηχανήματα, σιτηρά και ζάχαρη, γαιάνθρακες, χρυσός και 

χαλκός. 

2. Οι Η.Π.Α., με πρωτεύων λιμάνι τη Βοστόνη, που εμπορεύεται βαμβάκι, 

βιομηχανικά προϊόντα, μηχανήματα, χαλκό και ορείχαλκο, τσιμέντο, γύψο, 

αλάτι και υγροποιημένο φυσικό αέριο. Δευτερεύοντα λιμάνια είναι αυτά της 

Νέας Υόρκης, της Βαλτιμόρης, του Σικάγο, του Λος Άντζελες και του Σαν 

Φρανσίσκο, όπου διακινούνται χημικά προϊόντα, γαιάνθρακας, πετρέλαιο, 

χάλυβας, σίδηρος, χρυσός, άργυρος, χαλκός, λιπάσματα, αλάτι, σιτηρά και 

προϊόντα υφαντουργίας. 

3. Η Βενεζουέλα, διαθέτει τα λιμάνια Maracaibo και Caracas, τα οποία 

εξάγουν, κατά κύριο λόγο, πετρέλαιο, φυσικό αέριο, τροπικά γεωργικά 

προϊόντα, χρυσός, άργυρος, πλατίνα και σμαράγδια.  

4. Η Βραζιλία, με σημαντικά λιμάνια τα Belem, Sao Luis, Rio de Janeiro, όπου 

γίνεται κυρίως εξαγωγή καφέ, βαμβακιού, ρυζιού, ζάχαρης και 

σιδηρομεταλλεύματος. 

5. Η Ουρουγουάη, με σημαντικότερο το λιμάνι Montevideo, όπου διακινούνται 

χημικά και πετροχημικά προϊόντα και καταναλωτικά αγαθά. 
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6. Η Αργεντινή, με κυριότερο το λιμάνι Buenos Aires, στο οποίο γίνεται 

εμπόριο σιτηρών και κρέατος. 

 

 

Εικόνα 9. Το λιμάνι Buenos Aires στην Αργεντινή 

 

7. Η Χιλή, διαθέτει δύο κύρια λιμάνια, το Valparaíso και το Conception, από 

όπου εισάγονται σιτηρά, καθώς και γεωργικά και κτηνοτροφικά προϊόντα. 

8. Το Περού, διαθέτει το λιμάνι Lima, όπου διακινούνται χαλκός, 

σιδηρομεταλλεύματα και άργυρος. 

9. Το Εκουαδόρ, με σημαντικό το λιμάνι Guayaquil, όπου εξάγονται μεγάλες 

ποσότητες ζάχαρης, γεωργικών προϊόντων και ξυλείας. 

 

• Ωκεανία 

Είναι η πέμπτη ήπειρος του πλανήτη μας και συνίσταται από χώρες του 

Ειρηνικού ωκεανού. Οι χώρες με τα κυριότερα λιμάνια είναι: 

1. Η Αυστραλία, με σημαντικότερα τα λιμάνια του Sydney και της Adelaide, 

όπου διακινούνται γεωργικά προϊόντα και προϊόντα κτηνοτροφίας, 

πετρέλαιο, μεταλλεύματα, κάρβουνο, σιδηρομεταλλεύματα και βωξίτης. 

2. Η Νέα Ζηλανδία, διαθέτει τα λιμάνια Auckland και Hamilton, τα οποία 

διακινούν βιοκαύσιμα, κλίνκερ τσιμέντου, άνθρακα, λιπάσματα, γύψο, 
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σιδηρομεταλλεύματα, ζάχαρη, άμμο και χαλίκι, καθώς και μεγάλες 

ποσότητες κτηνοτροφικών και γαλακτοκομικών προϊόντων. 

 

 

Εικόνα 10. Το λιμάνι Auckland στη Νέα Ζηλανδία 

 

3. Η Τασμανία, με το λιμάνι Hobart, από όπου εξάγονται κυρίως κτηνοτροφικά 

και γεωργικά προϊόντα. 

 

 

2.8 Σύνοψη 

Εν κατακλείδι, οι θαλάσσιες μεταφορές είναι μια κατηγορία μεταφορών που 

κυριαρχεί στο διεθνές εμπόριο, καθιστώντας την ανάπτυξη των Logistics εξίσου 

σημαντική. Στο κεφάλαιο αυτό, παρουσιάστηκαν αναλυτικά τα φορτία που 

μπορούν να μεταφερθούν μέσω θαλάσσης, αλλά και το είδος των προϊόντων 

που εμπορεύεται κάθε χώρα. Πέρα όμως από την ικανότητα των θαλάσσιων 

μεταφορών, υπάρχουν και ορισμένα βασικά ζητήματα που προκύπτουν είτε 

από τις γενικότερες διεθνείς εξελίξεις είτε από τη φύση αυτής της κατηγορίας 

μεταφοράς, τα οποία καλούνται να αντιμετωπίσουν οι θαλάσσιες μεταφορές. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

ΖΗΤΗΜΑΤΑ ΘΑΛΑΣΣΙΑΣ ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ 
 

 

3.1 Εισαγωγή 

Κατά τις θαλάσσιες μεταφορές προκύπτουν ορισμένα ζητήματα, τα οποία 

χρήζουν αντιμετώπισης και επηρεάζουν αρκετά τις μεταφορές αυτής της 

κατηγορίας. Στο κεφάλαιο αυτό, αναφέρονται τα πιο συνηθισμένα ζητήματα, τα 

οποία είναι η ασφάλεια των θαλάσσιων μεταφορών, οι καιρικές συνθήκες που 

αντιμετωπίζουν, η συντήρηση των πλοίων, τα καύσιμα που καταναλώνουν τα 

πλοία, η ρύπανση που προκαλούν, το νομικό πλαίσιο υπό το οποίο εκτελούνται 

οι μεταφορές, καθώς και τα γεωστρατηγικά ζητήματα που αντιμετωπίζουν και 

οι διαθέσιμοι θαλάσσιοι δρόμοι. Επιπλέον, περιγράφονται οι επιπτώσεις που 

προκαλούν τα παραπάνω ζητήματα, τόσο στις μεταφορές δια θαλάσσης, όσο 

και στην οικονομία γενικότερα.  

 

3.2 Κύρια ζητήματα θαλάσσιας μεταφοράς 

Τα κυριότερα και πιο συνηθισμένα ζητήματα τα οποία επηρεάζουν τις 

θαλάσσιες μεταφορές είναι τα εξής: 

 

3.2.1  Ασφάλεια 

Ένα κυρίαρχο ζήτημα που καλείται να αντιμετωπίσει η μεταφορά διά θαλάσσης 

είναι αυτό της ασφάλειας, η οποία απειλείται από την πειρατεία. Με τον όρο 

πειρατεία εννοείται κάθε πράξη βίας ή αιχμαλώτισης, των ανθρώπων που 

βρίσκονται σε ένα σκάφος, από το πλήρωμα ενός άλλου ιδιωτικού πλοίου ή 

αεροσκάφους. 

Το φαινόμενο της πειρατείας συνυπάρχει με τη  ναυσιπλοΐα εδώ και πολλά 

χρόνια, από τότε που ο άνθρωπος προσπάθησε να επιβιώσει μέσω του 

θαλάσσιου εμπορίου. Ακόμα και στον 21ο αιώνα οι θαλάσσιες μεταφορές 

υποφέρουν από την πειρατεία σε παγκόσμιο επίπεδο, σε διάφορες περιοχές 

και με διαφορετικές εντάσεις ανά περιστατικό. Ωστόσο, σημαντικό είναι να 
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αποσαφηνιστεί ότι η πειρατεία στις μέρες μας δεν ταυτίζεται με την πειρατεία 

στην αρχαιότητα. Οι ομοιότητες που παρουσιάζουν είναι οι εξής: 

• αποτελούν εμπόδιο στην ομαλή λειτουργία του θαλάσσιου εμπόριου.  

• αποτελούν κίνδυνο για την ασφαλή διέλευση των πλοίων στις θάλασσες. 

• εμφανίζονται σε κράτη που αδυνατούν να πατάξουν την εγκληματικότητα 

και να επιβάλουν νόμους και κανόνες. 

Οι σύγχρονοι πειρατές είναι μέλη καλά οργανωμένων κυκλωμάτων, με επαφές 

και διασυνδέσεις σε όλες τις εμπλεκόμενες αρχές (λιμένικες, αστυνομικές, 

τελωνειακές, ναυτιλιακές), από όπου εξασφαλίζουν και όλες τις πληροφορίες 

που χρειάζονται για την κίνησεις των πλοίων αλλά και πλαστά πιστοποιητικά, 

ώστε να οργανώνουν τις κινήσεις και τις δράσεις τους, με απώτερο σκοπό τους 

τη λεηλασία των εμπορευμάτων του εκάστοτε πλοίου. 

Οι κύριοι παράγοντες που επηρεάζουν τη δράση των πειρατών είναι: 

• η τεχνολογική πρόοδος που οδήγησε στην κατασκευή γρηγορότερων 

σκαφών και καθιστώντας έτσι πιο δύσκολο για τους πειρατές να 

κατακτήσουν ένα πλοίο. 

• η θέσπιση διεθνώς αποδεκτών κανόνων που καταδεικνύουν την πειρατεία 

ως σοβαρή παράβαση. 

• η αστυνόμευση των αποικισμένων νησιών και των ευρύτερων περιοχών. 

• η θέσπιση ναυτικών περιπόλων κατά μήκος βασικών διαδρομών. 

Οι περιοχές που παρουσιάζουν υψηλό κίνδυνο να ανάπτυξης του φαινομένου 

της πειρατείας, είναι αυτές όπου υπάρχει τακτική διέλευση πλοίων, χαμηλή 

οικονομική ανάπτυξη και πολιτικές αναταραχές. Σύμφωνα με στοιχεία της 

επιτροπής Joint War (2012) οι περιοχές υψηλού κινδύνου είναι: 

• στην Αφρική: η Νιγηρία, η Λιβύη, η Γουινέα και η Σομαλία 

• στην Ασία: το Πακιστάν 

• στην Ευρώπη: η Γεωργία 

• στην Αμερική: η Βενεζουέλα 

• στη Μέση Ανατολή: το Μπαχρέιν, η Υεμένη, το Ιράν, το Ιράκ και η Σαουδική 

Αραβία 
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Υπολογίζεται από τους διεθνείς οργανισμούς ότι γίνονται κάθε χρόνο 1000 

πειρατείες σε διάφορες θαλάσσιες περιοχές, ενώ έχουν χάσει τη ζωή τους 900 

ναυτικοί διάφορων υπηκοοτήτων. 

Με την πάροδο των χρόνων έχουν αλλάξει και οι τακτικές που χρησιμοποιούν 

οι πειρατές. Οι τακτικές τους πλέον είναι: 

• η ταχύτατη άφιξη ενός σκάφους στο πλοίο-στόχο και η δημιουργία ενός 

συνδετικού μονοπατιού χρησιμοποιώντας συνήθως σκοινιά ώστε να 

ανέβουν στο πλοίο. 

 

 

Εικόνα 11. Συνδετικό μονοπάτι για τη μετάβαση των πειρατών στο πλοίο-
στόχο 

 

• δύο σκάφη καιροφυλακτούν το πλοίο-στόχο και όταν αυτό περάσει ανάμεσα 

τους τότε τα σκάφη το πλησιάζουν και οι πειρατές ανεβαίνουν στο πλοίο. 

• η επίθεση σε στάσιμο πλοίο, όπου οι πειρατές ληστεύουν τα φορτία που 

βρίσκονται στο κατάστρωμα του σκάφους. 

Επίσης, σημαντικό είναι να αναφερθούν οι λόγοι που οδηγούν στο φαινόμενο 

της πειρατείας. Οι κύριοι λόγοι είναι: 
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• η ύπαρξη μετρητών στο χρηματοκιβώτιο του πλοίου για την αντιμετώπιση 

εκτάκτων και μη αναμενόμενων περιστατικών, η οποία δελεάζει τους 

πειρατές. 

• τα μεγάλου μεγέθους πλοία, όταν είναι φορτωμένα με εμπορεύματα δεν 

μπορούν να αναπτύξουν υψηλές ταχύτητες και έτσι κινούνται αργά, 

αποτελώντας εύκολο στόχο για τους πειρατές. Με βάση τα κρούσματα που 

έχουν καταγραφεί οι επιθέσεις των πειρατών γίνονται στην πλειοψηφία τους 

τις ώρες που ανατέλλει ή δύει ο ήλιος. 

• ο μικρότερος αριθμός πληρώματος που εξασφαλίστηκε χάρη στην 

τεχνολογική πρόοδο επιφόρτισει το πλήρωμα με πολλούς ρόλους και 

καθήκοντα. Αυτό, βεβαία, στην προκειμένη περίπτωση αποτελεί αρνητικό 

παράγοντα καθώς σημειώνεται έντονη κόπωση του πληρώματος 

καθιστώντας τα πλοία πιο ευάλωτα στις πειρατικές επιθέσεις. 

• οι πειρατές γνωρίζουν ότι δεν γίνεται να συλληφθούν τη στιγμή που 

διαπράττουν το έγκλημα αφού βρίσκονται στη μέση της θάλασσας.  

• ο μειωμένος και κάποιες φορές παλαιωμένος εξοπλισμός που διαθέτει το 

πολεμικό ναυτικό των χωρών, καθιστούν αδύνατη τη σωστή αστυνόμευση 

των διεθνών θαλάσσιων υδάτων, δίνοντας τη δυνατότητα στους πειρατές 

να δρούν ανεμπόδιστοι. 

Οι κινήσεις πρόληψης και αντιμετώπισης των πειρατικών επιθέσεων μπορούν 

να ταξινομηθούν στις εξής κατηγορίες: 

• μέσα αποτροπής εντός του πλοίου. Πρόκειται για μέτρα που λαμβάνει το 

πλήρωμα ή τοποθετούνται στο πλοίο, ως ασπίδα προστασίας από μια 

πιθανή επίθεση πειρατών. Παραδείγματα τέτοιων μέσων είναι οι τακτικές 

περιπολίες του πληρώματος στο κατάστρωμα, η τοποθέτηση εμποδίων στο 

πλοίο όπως εκτόξευση νερού με μεγάλη πίεση και ηλεκτοφόρα καλώδια. 
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Εικόνα 12. Εκτόξευση νερού για αποτροπή πειρατικών επιθέσεων 

 

 

• Ανάπτυξη ναυτικών δυνάμεων. Πρόκειται για την στρατιωτική παρουσία των 

χωρών στις οποίες ανήκουν τα ύδατα στα οποία ταξιδεύει το πλοίο. Η 

παρουσία αυτή λειτουργεί αποτρεπτικά για τους πειρατές και τους 

δημιουργεί δυσκολίες. 

• Περιφερειακές περιπολίες κατά των πειρατών. Αναφέρεται στη συνεργασία 

μεταξύ των κρατών προκειμένου να περιπολούν πιο αποτελεσματικά τις 

περιοχές όπου δρουν έντονα οι πειρατές.  

 

Το φαινόμενο της πειρατείας προκαλεί σημαντικά οικονομικά κόστη, τόσο 

στους ενδιαφερόμενους όσο και στα άτομα που εμπλέκονται άμεσα. Κάθε μέσο 

πρόληψης της πειρατείας, είτε το ορίζει ο νόμος είτε το επιθυμούν οι 

πλοιοκτήτες, τους επιβαρύνει οικονομικά. Μάλιστα, με βάση τα στοιχεία του 

Διεθνούς Ναυτιλιακού Γραφείου, το οικονομικό κόστος που προκαλείται στη 

διεθνή οικονομία από τις πειρατικές επιθέσεις αγγίζει τα 25 δις δολαρία το 

χρόνο.  

Εκτός όμως από τα οικονομικά κόστη, υπάρχει και το ανθρώπινο κόστος που 

προκαλείται από την πειρατεία και πρόκειται για τη σωματική, ηθική και 

ψυχολογική βλάβη που υπόκεινται οι ναυτικοί. Οι άνθρωποι αυτοί 

αντιμετωπίζουν μια σκληρή δοκιμασία, όπου κρατούνται αιχμάλωτοι, η ζωή 

τους κακοποιείται και η ελευθερία τους καταπατάτε, με τα αισθήματα του φόβου 

και της ανασφάλειας να κυριαρχούν. Τέλος, το σημαντικότερο κόστος της 
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πειρατείας είναι οι ανθρώπινες ζωές που θυσιάζονται, είτε επειδή οι πειρατές 

χρησιμοποιούν τους ναυτικούς ως ανθρώπινες ασπίδες, είτε λόγω 

θανατηφόρων τραυμάτων. 

 

3.2.2  Καιρικές συνθήκες 

Ένα άλλο γνωστό και αναμενόμενο ζήτημα που αντιμετωπίζει η θαλάσσια 

μεταφορά είναι οι ασταθείς καιρικές συνθήκες, που κάθε πλοίο αντιμετωπίζει 

κατά τη διάρκεια ενός ταξιδιού. 

 

 

Εικόνα 13. Φορτηγό πλοίο σε καταιγίδα 

 

Αναλυτικότερα, η πρώτη παράμετρος που περιλαμβάνεται στις καιρικές 

συνθήκες είναι ο άνεμος, δηλαδή οι κινήσεις της αέριας μάζας στην ατμόσφαιρα 

που την περιβάλλει. Η ένταση του ανέμου μετράται με ανεμόμετρα και συνήθως 

εκφράζεται σε Μποφόρ, ενώ πάντα η μέτρηση συνοδεύεται από τη διεύθυνση 

του ανέμου. Τα φαινόμενα του ανέμου που επηρεάζουν την πορεία ενός πλοίου 

και λαμβάνονται υπόψη στο σχεδιασμό του ταξιδιού του είναι τα εξής: 

• υψηλό/χαμηλό βαρομετρικό. Ονομάζεται το σύστημα το οποίο στην 

επιφάνεια του εδάφους παρουσιάζει υψηλότερη/χαμηλότερη ατμοσφαιρική 
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πίεση από τη γύρω περιοχή, η οποία ελαττώνεται από την περιφέρεια προς 

το κέντρο. 

• μουσώνες. Πρόκειται για ανέμους περιοδικής κυκλοφορίας των οποίων η 

διεύθυνση αλλάζει με την αλλαγή της εποχής από χειμώνα σε καλοκαίρι. 

Από τον Ιούνιο μέχρι τον Σεπτέμβριο δημιουργούν περίπου το 80% της 

συνολικής ετήσιας βροχόπτωσης. 

• κυκλώνες. Πρόκειται για έναν κυκλικό ατμοσφαιρικό στρόβιλο τροπικής 

προέλευσης, μικρής διαμέτρου με πολύ χαμηλές ατμοσφαιρικές πιέσεις. 

Αποτελεί ένα από τα καταστρεπτικότερα καιρικά φαινόμενα και αποτελεί 

μεγάλο κίνδυνο για τα πλοία που ταξιδεύουν. 

Η δεύτερη παράμετρος που περιλαμβάνεται στις καιρικές συνθήκες είναι τα 

κύματα, δηλαδή οι διακυμάνσεις της επιφάνειας του νερού της θάλασσας. Τα 

κύματα οφείλονται κατά κύριο λόγο στον άνεμο και χαρακτξρίζονται από το 

ύψος, τη διεύθυνση και την περιοδικότητα τους. 

Η τρίτη παράμετρος είναι τα ωκεάνια ρεύματα. Οφείλονται κατά κύριο λόγο στον 

άνεμο και τις δαφορές της πυκνότητας του νερού της θάλασσας σε διαφορετικές 

θέσεις και βάθη. 

Ο συνδυασμός των παραπάνω παραμέτρων, δίνει τη γενικότερη εικόνα των 

καιρικών συνθηκών που επικρατούν. Όταν το βαρομετρικό είναι χαμηλό τότε τα 

καιρικά φαινόμενα είναι εντονότερα και έτσι δημιουργούνται ανοδικές κινήσεις 

των αερίων μαζών και ο άνεμος στην επιφάνεια της θάλασσας γίνεται πιο 

έντονος και τα κύματα υψηλότερα. 

Όπως είναι φυσικό οι καιρικές συνθήκες είναι καθοριστικές για τις μεταφορές 

μέσω θαλάσσης. Σημαντικό είναι να τονιστεί ότι τα πλοία αντιμετωπίζουν και 

ορισμένες εντελώς απρόσμενες καιρικές συνθήκες, τις οποίες ούτε τα 

σύγχρονα τεχνικά μέσα μπορούν να προβλέψουν. Αυτό το γεγονός κάνει τον 

καιρό έναν αστάθμητο παράγοντα σε κάθε ταξίδι και προσδίδει στη διαδικασία 

μια αβεβαιότητα. 

Επιθυμία τόσο των μεταφορικών εταιρειών όσο και των πελατών τους είναι τα 

όσο πιο ήπια καιρικά φαινόμενα προκειμένου τα πλοία και τα πληρώματα τους 

να ταξιδεύουν με ασφάλεια και οι παραδόσεις των προϊόντων να γίνονται 

έγκαιρα. 
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3.2.3  Πάγος 

Επιπλέον, ένα ακόμα πρόβλημα που καλούνται να αντιμετωπίσουν οι 

θαλάσσιες μεταφορές είναι η ύπαρξη πάγου στους θαλάσσιους δρόμους, τους 

οποίους διασχίζουν κατά το ταξίδι τους. Σε κάποιες διαδρομές δεν είναι σπάνιο 

το φαινόμενο της ύπαρξης παγόβουνων, τα οποία είναι όγκοι πάγου που 

επιπλέουν στη θάλασσα παρασυρόμενα από τον άνεμο σε μεγάλες αποστάσεις 

από το αρχικό σημείο όπου σχηματίστηκαν. Τα παγόβουνα προέρχονται είτε 

από παγετώνες της ξηράς είτε από παράκτιους όγκους πάγου που 

συσσωρεύονται και προσκολούνται στην ακτή. 

Κατά κύριο λόγο, ο πάγος συναντάται στις πολικές περιοχές ή αλλιώς στις 

«περιοχές με υψηλά πλάτη», όπως στην Ανταρκτική, κυρίως τις νυχτερινές 

ώρες, όπως φαίνεται από τις καταγραφές των ναυτικών, και υπό συνθήκες 

ομίχλης. Όλα τα σημεία αυτών των περιοχών είναι ικανά για το σχηματισμό 

πάγου. Ορισμένες φορές, όπου το πάχος του πάγου το επιτρέπει, 

χρησιμοποιούνται παγοθραυστικά ή πλοία ice-classed, δηλαδή φορτηγά πλοία 

με ενισχυμένο το κάτω μέρος τους και άλλα πρόσθετα χαρακτηριστικά που τα 

καθιστούν ικανά να διανοίγουν τις θαλάσσιες οδούς. 

Πέρα από τα γνωστά καταστροφικά αποτελέσματα που μπορεί να επιφέρει η 

σύγκρουση του πλοίου με ένα παγόβουνο, σημειώνεται ότι ο πάγος επηρεάζει 

τη λειτουργικότητα και την ασφάλεια του πλοίου, αφού προκαλεί συσσώρευση 

βαρών στα υψηλότερα μέρη του σκάφους. Επίσης, η παρεμβολή ενός 

παγόβουνου στην πορεία ενός πλοίου δυσκολεύει σημαντικά την πλοήγηση 

του, αφού επηρεάζει τα ηλεκτρομαγνητικά κύματα των ραντάρ του, αλλά και 

επισκιάζει τον ορίζοντα καθιστώντας την πλοήγηση του πλοίου σχεδόν 

αδύνατη.  

Για το ασφαλές ταξίδι των πλοίων σε αυτές τις περιοχές, είναι απαραίτητη η 

έγκαιρη και λεπτομερής πληροφόρηση και ενημέρωση, καθώς και η μελέτη των 

εκθέσεων των πλοίων που βρέθηκαν νωρίτερα στην εκάστοτε περιοχή. 

Ωστόσο, τα κομμάτια πάγου που επιπλέουν στη θάλασσα και τα παγόβουνα 

είναι πολύ δύσκολο να εντοπιστούν και έτσι τα πλοία υποχρεούνται να 

διατηρούν χαμηλές ταχύτητες, αυξάνοντας έτσι το συνολικό χρόνο του ταξιδίου 

τους και αθετώντας τους προγραμματισμένους χρόνους των 
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χρονοδιαγραμμάτων που έχουν αρχικά συνταχθεί. Η παρουσία κομματιών 

πάγου τα τελευταία χρόνια είναι όλο και πιο συχνή και σε μεγαλύτερο βαθμό 

καθώς ενισχύεται και με κομμάτια πάγου από την τήξη των παγετώνων. 

 

3.2.4  Συντήρηση 

Κρίσιμη για κάθε πλοίο είναι η σωστή και τακτική συντήρηση και επισκευή του, 

η οποία γίνεται στα ναυπήγεια που κάθε χώρα διαθέτει. Η έννοια του 

ναυπηγείου στο ευρύ κοινό ταυτίζεται με την κατασκευή ενός νέου πλοίου, 

ωστόσο σημαντικό κομμάτι των εργασιών που λαμβάνουν χώρα στα 

ναυπηγεία, είναι οι επισκευές και η συντήρηση πλοίων. Σημειώνεται ότι τα 

σημαντικότερα ναυπηγεία ανά τον κόσμο βρίσκονται στην Κορέα και στην 

Ιαπωνία, ενώ τα ελληνικά ναυπηγεία παρουσιάζουν αδυναμίες, λόγω του 

παλιού μηχανολογικού εξοπλισμού, της δυσκολίας πρόσβασης σε πρώτες ύλες 

και την ανεπάρκεια της διοίκησης τους. 

Τα κύρια ναυπηγικά προϊόντα διακρίνονται σε φορτηγά πλοία, επιβατηγά πλοία 

και παράκτιες μονάδες. Συγκεκριμένα, τα φορτηγά πλοία διακρίνονται με βάση 

το φορτίο που μεταφέρουν, το οποίο είναι είτε ξηρό είτε υγρό και έτσι χωρίζονται 

σε πλοία εμπορευματοκιβωτίων και δεξαμενόπλοια αντίστοιχα. 

Ένα ναυπηγείο, σύμφωνα με τον Βλάχο (2007), έχει τη δομή που φαίνεται 

παρακάτω και αποτελείται από τα έξης τμήματα:  

• τη διεύθυνση του ναυπηγείου, η οποία είναι υπεύθυνη για την λήψη 

αποφάσεων. 

• το τμήμα των εκτιμήσεων, όπου συντάσσονται οι μελέτες και οι εκτιμήσεις 

για τη ναυπήγηση των πλοίων. 

• το νομικό τμήμα, το οποίο διευθετεί όλα τα νομικά ζητήματα και είναι 

αρμόδιο για όλα τα απαραίτητα έγγραφα. 

• το τμήμα οικονομικών υποθέσεων, που συντάσσει τον προϋπολογισμό και 

ελέγχει το λογιστήριο του ναυπηγείου. 

• το τμήμα προσωπικού, το οποίο είναι υπεύθυνο για την πρόσληψη και την 

εποπτεία του προσωπικού. 
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• το τμήμα σχεδιασμού της παραγωγής, το οποίο κατανέμει τις εργασίες στα 

υπόλοιπα τμήματα του ναυπηγείου. 

• το τμήμα προμηθειών, υπεύθυνο για τον προγραμματισμό των 

παραγγελιών και την καταγραφή των υπάρχοντων αποθεμάτων. 

• το τμήμα για τις υποστηρικτικές εργασίες, το οποίο φροντίζει για τη 

συντήρηση και την εύρυθμη λειτουργία του ναυπηγείου. 

• το τμήμα ελέγχου ποιότητας, το οποίο εποπτεύει και ελέγχει όλα τα τμήματα 

του ναυπηγείου και κυρίως τα παραγωγικά τμήματα. 

• το τμήμα έρευνας και ανάπτυξης, το οποίο πλέον εφαρμόζει τις εξελίξεις της 

τεχνολογίας στις τυπικές διαδικασίες του ναυπηγείου. 

• το τμήμα μάρκετινγκ, αρμόδιο για την μελέτη της αγοράς και της ζήτησης 

στο άμεσο μέλλον. 

Οι μέθοδοι συντήρησης των πλοίων διακρίνονται σε τρεις κύριες κατηγορίες: 

1. Στις παραδοσιακές μεθόδους συντήρησης, οι οποίες περιλαμβάνουν τη 

διορθωτική και την προληπτική συντήρηση. 

2. Στην ολική παραγωγική συντήρηση. 

3. Στην προβλεπτική συντήρηση, η οποία ακολουθεί τεχνικές μέτρησης και 

διαγνωστικές μεθοδολογίες. 

Μέσα από τη σωστή συντήρηση του στόλου των πλοίων, επιτυγχάνεται η 

επέκταση της διάρκειας ζωής τους, η διατήρηση της αποδοτικότητας τους και η 

αποφυγή της θαλάσσιας, αλλά και γενικότερα της περιβαλοντικής ρύπανσης, 

που μπορεί να προκαλέσει η λειτουργία του πλοίου. Από αυτά τα 

πλεονεκτήματα επωφελείται τόσο ο πλοιοκτήτης, όσο και οι πελάτες των 

μεταφορικών εταιρειών αλλά και η κοινωνία στο σύνολο. 

 

3.2.5  Ανεφοδιασμός καυσίμων 

Πέρα από τα παραπάνω, απαραίτητο για τη διεξαγωγή των μεταφορών διά 

θαλάσσης είναι τα πλοία να είναι εφοδιασμένα με επαρκή ποσότητα καυσίμου 

για το ταξίδι που πρόκειται να εκτελέσουν και όταν απαιτείται εκ νέου 

ανεφοδιασμός, να πραγματοποιείται με την χαμηλότερη δυνατή τιμή. 

Στη διεθνή βιβλιογραφία για τον ανεφοδιασμό του πλοίου χρησιμοποιείται ο 

όρος bunkering, ο οποίος περιγράφει τη διαδικασία με την οποία τα πλοία 
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συμπληρώνουν τις δεξαμενές καυσίμων τους με σκοπό την τροφοδοσία των 

συστημάτων πρόωσης τους (U.S. Department of Transportation, 2008). 

Τα ναυτιλιακά καύσιμα που χρησιμοποιούνται για την κίνηση των πλοίων 

ποικίλουν. Παλαιότερα, είχε χρησιμοποιηθεί η αιολική ενέργεια και το 

κάρβουνο, ενώ πλέον χρησιμοποιείται ευρέως το πετρέλαιο και τα παράγωγα 

του και γίνεται αξιόλογη προσπάθεια για την πρόωση του πλοίου από την 

καύση φυσικού αερίου. 

Το πετρέλαιο και τα παράγωγα του, που χρησιμοποιούνται ως καύσιμα πλοίων 

διακρίνονται σε: 

• αποστάγματα, δηλαδή προϊόντα κλασματικής απόσταξης από το 

διυλιστήριο. 

• υπολείμματα της διαδικασίας απόσταξης, δηλαδή προϊόντα που δεν 

αποστάχθηκαν κατά την κλασματική απόσταξη και αποτελούνται από τα 

βαρύτερα συστατικά του αργού πετρελαίου. 

Κρίσιμο ζήτημα είναι η ποιότητα των ναυτιλιακών καυσίμων, η οποία 

αποσκοπεί στην πρόληψη της ρύπανσης από τα πλοία και τον περιορισμό των 

εκπομπών οξειδίων του θείου, καθώς και στη μείωση των προβλημάτων που 

παρουσιάζονται στους κινητήρες από τη χρήση καυσίμων χαμηλής ποίοτητας. 

Η επιθυμητή ποιότητα διασφαλίζεται από τη συμμόρφωση με διεθνή πρότυπα 

που υπάρχουν (π.χ. ISO 8217/2012) και με τακτικούς ελέγχους στα καύσιμα 

από τις αρμόδιες υπηρεσίες. 

Κατά τις παραγγελίες του καυσίμου πρέπει να καθορίζονται τα χαρακτηριστικά 

του καυσίμου που απαιτούνται για τη σωστή λειτουργία της μηχανής του 

πλοίου. Τέτοια χαρακτηριστικά είναι η πυκνότητα του καυσίμου, το περιεχόμενο 

θείο, αλουμίνιο και βανάδιο, καθώς και το ιξώδες του καυσίμου. 

Ο ανεφοδιασμός του πλοίου μπορεί να γίνει με τους εξής τρόπους: 

• με αγωγούς. 

• με φορτηγό αυτοκίνητο. 

• με φορτηγίδες, που είναι και ο συνηθέστερος και πιο γρήγορος τρόπος 

ανεφοδιασμού. 
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Υπεύθυνη για τον ανεφοδιασμού του πλοίου είναι η διαχειρίστρια εταιρεία, η 

οποία οφείλει να παρακολουθεί και να προγραμματίζει την πορεία του πλοίου 

και δεδομένης της κατανάλωσης και της απόστασης που πρόκειται να διανύσει, 

εκτιμά το βέλτιστο σημείο και την κατάλληλη μέθοδο για ανεφοδιασμό έχοντας 

ως βασικό κριτήριο τις τιμές των καυσίμων σε κάθε λιμάνι εντός της πορείας 

του πλοίου και το κόστος πάραδοσης του. 

 

3.2.6  Ρύπανση 

Ένα άλλο ζήτημα που αντιμετωπίζουν οι θαλάσσιες μεταφορές είναι η 

ενδεχόμενη ρύπανση που προκαλείται από την δραστηριότητα των πλοίων, 

αλλά και η πιθανότητα ενός ατυχήματος κατά την μεταφορά προϊόντων. Αυτές 

οι πιθανότητες κάνουν ιδιαίτερα υψηλό το κοινωνικό κόστος των θαλάσσιων 

μεταφορών. Με βάση τα στοιχεία του διεθνή οργανισμού REMPEC (2008), το 

πετρέλαιο αποτελεί την βασική αιτία της θαλάσσιας ρύπανσης. Ωστόσο, η 

θαλάσσια µεταφορά θεωρείται µια ήπιας µορφής µεταφορά ως προς το 

περιβάλλον, πολύ οικονοµική στην χρήση ενέργειας, ασφαλής και κρίσιµη για 

το παγκόσµιο εµπόριο. Θα πρέπει να τονιστεί ότι, στην πραγματικότητα μόνο 

ένα μικρό ποσοστό των ρύπων των θαλασσών οφείλεται στα πλοία, ενώ 

αντίθετα τα ¾ αυτών έχουν χερσαία προέλευση. Επισημαίνεται ακόμη ότι  η 

θαλάσσια ρύπανση από πετρέλαιο οφείλεται κατά κύριο λόγο στις βιομηχανίες 

των πόλεων και κατά ένα μικρό ποσόστο μόνο στις θαλάσσιες μεταφορές. Πιο 

αναλυτικά, σύμφωνα με τα δεδομένα του UNEP (1990),  το 77% της θαλάσσιας 

ρύπανσης που προξενείται από ανθρωπογενείς δραστηριότητες αποδίδεται 

στα απόβλητα που προέχονται από την ξηρά και την ατµοσφαιρική ρύπανση, 

ενώ η ναυσιπλοϊα είναι υπεύθυνη για το 12% της συνολικής ρύπανσης. Τέλος 

ένα επιπλέον 10% οφείλεται σε απορρίψεις ρυπογόνων ουσιών στο θαλάσσιο 

περιβάλλον. 

Πιο συγκεκριμένα, η ρύπανση από τις θαλάσσιες μεταφορές διακρίνεται σε 

λειτουργική ρύπανση και ρύπανση από ναυτικά ατυχήματα. 

Η κυριότερη επιβάρυνση των θαλασσών προέρχεται από ατυχήματα κατά την 

μεταφορά πετρελαιοειδών, αλλά και πιο σπάνια, από δυσλειτουργίες στις 

εγκαταστάσεις εξορύξεως και επεξεργασίας πετρελαίου. Λόγω αυτού του 
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δεδομένου, γίνεται μια προσπάθεια να περιοριστεί το πρόβλημα αυτό και έτσι 

έχουν θεσπιστεί μια σειρά νόμων και διεθνών συμβάσεων, που έχουν ως 

αντικείμενο την προστασία των θαλασσών, την ετοιμότητα για την 

αντιμετώπιση των περιστατικών ρύπανσης και την αποζημίωση και 

αποκατάσταση των προκαλούμενων ζημιών. 

Από την σκοπιά της οικονομικής επιστήμης, το περιβάλλον αντιμετωπίζεται ως 

ένα περιουσιακό στοιχείο, το οποίο έχει σημαντική αξία και προσφέρει διάφορες 

υπηρεσίες. Όπως είναι φυσικό, πρόκειται για ένα πολύ ιδιαίτερο περιουσιακό 

στοιχείο, μιας και οι υπηρεσίες που προσφέρει σχετίζονται άμεσα με την 

επιβίωση του ανθρώπου και την ύπαρξή του γενικότερα. Όπως και κάθε 

περιουσιακό στοιχείο που κατέχει ο άνθρωπος, έτσι και το περιβάλλον έχει αξία 

για αυτόν, την οποία επιδιώκει να διατηρήσει και να εμποδίσει μια πιθανή 

απαξίωση της, τόσο για να ικανοποιήσει τις αισθητικές ανάγκες του, αλλά, 

σημαντικότερα, για να εξασφαλίσει την ικανοποίηση των αναγκών της 

επιβίωσης του. 

 

3.2.7  Θαλάσσιοι δρόμοι 

Τα πλοία που εκτελούν θαλάσσιες μεταφορές χρησιμοποιούν καθορισμένες 

θαλάσσιες πορείες, οι οποίες χαράσσονται μέσω συγκεκριμένων θαλάσσιων 

δρόμων. Προκειμένου να μειώνεται ο χρόνος του ταξιδιού και κατά συνέπεια 

και το κόστος του, εκμεταλλεύονται τις διώρυγες. Οι διώρυγες είναι τεχνικά έργα 

μεγάλου μήκους που συνδέουν ποτάμια, λίμνες και θάλασσες μεταξύ τους, 

δημιουργώντας νέους θαλάσσιους δρόμους για όλα τα είδη των πλοίων που 

έχουν μέγεθος κατάλληλο για να τις διασχίσει. 

Οι σημαντικότεροι θαλάσσιοι δρόμοι που εκμεταλλεύεται το θαλάσσιο εμπόριο 

είναι οι ακόλουθοι: 

• η διώρυγα του Παναμά.  

Συνδέει τον βόρειο Ατλαντικό ωκεανό με τον νότιο Ειρηνικό ωκεανό. Από αυτή 

τη διώρυγα μπορούν να διέλθουν ημερησίως μέχρι και 50 πλοία, τα οποία 

καταβάλουν τέλη στη διαχειριστική αρχή της διώρυγας ανάλογα με τη 

χωρητικότητα τους. Τα ύδατα της διώρυγας θεωρούνταν από παλιότερα μέχρι 
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και σήμερα ουδέτερη θάλασσα, γεγονός που καθιστά ακόμα πιο εύκολο το 

ταξίδι των πλοίων. 

Πρόσφατα (2016), εγκαινιάσθηκε και η λεγόμενη νέα διώρυγα του Παναμά. 

Πρόκειται για την επέκταση της ήδη υπάρχουσας διώρυγας, η οποία επιτρέπει 

σε πλοία ακόμα μεγαλύτερου μεγέθους να διέλθουν από εκεί, καθώς 

δημιουργήθηκαν νέα, βαθύτερα κανάλια.  

• η διώρυγα του Σουέζ.  

Ενώνει τη Μεσόγειο θάλασσα με την Ερυθρά θάλασσα και αποτελεί τη 

μεγαλύτερη διώρυγα του κόσμου. Αποτελεί την κύρια εμπορική αρτηρία 

Ευρώπης – Άπω Ανατολής και χάρη σε αυτήν αναπτύχθηκαν πολλές πόλεις. 

Τα πλοία που χρησιμοποιούν τη διώρυγα υποχρεούνται να καταβάλλουν τέλη, 

τα οποία καταλήγουν στην αιγυπτιακή κυβέρνηση. Η ημερήσια δυνατότητα 

διέλευσης της διώρυγας είναι 49 πλοία. 

Το 2015 εγκαινιάσθηκε η νέα διώρυγα του Σουέζ, η οποία αποτελεί την 

επέκταση της ήδη υπάρχουσας διώρυγας. Με αυτό το έργο επιτρέπεται η 

αμφίδρομη κυκλοφορία των πλοίων, διπλασιάζεται η ημερήσια δυνατότητα 

διέλευσης τους και μειώνεται έως και 75% ο χρόνος αναμονής τους. 

• η διώρυγα του Κιέλου. 

 Συνδέει τη Βόρεια θάλασσα με τη Βαλτική. Κατά κύριο λόγο, εξυπηρετεί το 

εμπόριο μεταξύ των χωρών της Βαλτικής και της Γερμανίας. Ένα από τα πιο 

σημαντικά χαρακτηριστικά της διώρυγας είναι ότι επιτρέπει το εμπόριο των 

προϊόντων που μεταφέρονται μέσω του Υπερσιβηρικού Σιδηρόδρομου. 

• η διώρυγα του Γιβραλτάρ. 

 Συνδέει τη Μεσόγειο θάλασσα με τον Ατλαντικό ωκεανό. 

• το στενό του Βοσπόρου.  

Συνδέει τη Μαύρη θάλασσα με με τη Μεσόγειο Θάλασσα μέσω της θάλασσας 

του Μαρμαρά. Επιτρέπει το εμπορίο μεταξύ των Ευρωπαϊκών χωρών και της 

Ασίας. 

• το στενό του Ορμούζ.  

Συνδέει τον κόλπο του Ομάν με τον Περσικό κόλπο, επιτρέποντας έτσι το 

εμπόριο μεταξύ Δύσης και Ανατολής. 

• το στενό της Μάλακα.  
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Συνδέει τον Ειρηνικό ωκεανό με τον Ινδικό ωκεανό. Από το στενό αυτό 

μεταφέρεται ετησίως το ¼ των παγκόσμιων αγαθών, ενώ τα τελευταία χρόνια 

αντιμετωπίζει προβλήματα πειρατείας. 

• τα στενά της Δανίας.  

Συνδέουν τη Βόρεια θάλασσα με τη Βαλτική διευκολύνοντας το εμπόριο μέσω 

του Υπερσιβηρικού Σιδηρόδρομου. Ακόμα, εξυπηρετεί πολλά δεξαμενόπλοια 

μεταξύ ανατολικής Ευρώπης και Δύσης. 

 

3.2.8  Γεωστρατηγικά ζητήματα 

Οι παραπάνω σημαντικότεροι θαλάσσιοι δρόμοι, καθώς και άλλοι που 

υπάρχουν και δεν είναι τόσο πολυσύχναστοι, αποτελούν κομβικά σημεία για τις 

θαλάσσιες μεταφορές και τη διεξαγωγή του παγκόσμιου εμπορίου. Επομένως, 

είναι απαραίτητο να εξασφαλίζεται και να διατηρείται η ασφάλεια τους, η οποία 

εγγυάται και την ασφάλεια των θαλάσσιων μεταφορών.  Σημαντική απειλή για 

αυτή την ασφάλεια αποτελούν οι εμφύλιες συγκρούσεις μεταξύ των χωρών που 

βρέχονται από τις θάλασσες των κύριων θαλάσσιων δρόμων. Αυτή η απειλή 

συναντάται, κυρίως, στις θάλασσες των αναπτυσσόμενων χωρών και έχει σαν 

αποτελέσμα να κρίνεται ακατάλληλη και μη ασφαλής η πορεία των πλοίων από 

αυτά τα σημεία. Έτσι, τα πλοία αναγκάζονται να χαράσσουν νέες πορείες, 

περισσότερων μιλίων, αυξάνοντας σημαντικά το χρόνο και το κόστος του 

ταξιδιού τους. Τα τελευταία χρόνια συγκρούσεις συμβαίνουν σε περιοχές της 

Αφρικής, όπως το Ιράκ και παρεμποδίζουν το θαλάσσιο εμπόριο, κλονίζοντας 

κατʼ επέκταση την παγκόσμια οικονομία. 

Πέρα από τις περιοχές όπου υπάρχουν πολεμικές συγκρούσεις, οι οποίες 

αναγκάζουν τα πλοία να αλλάζουν την πορεία τους, υπάρχουν και χώρες που 

απαγορεύουν στα πλοία με συγκεκριμένη σημαία να διασχίσουν τα χωρικά τους 

ύδατα, με αφορμή πολιτικές διαφωνίες και διαμάχες. Χαρακτηριστικό 

παράδειγμα, σήμερα, αποτελεί η απαγόρευση της διέλευσης πλοίων ρωσικών 

συμφερόντων, είτε ρωσικού νηολογίου από τα στενά του Βοσπόρου, με αιτία 

τις πολιτικές αψιμαχίες μεταξύ Ρωσίας και Τουρκίας. 
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3.2.9  Νομικό πλαίσιο 

Οι θαλάσσιες μεταφορές χαρακτηρίζονται και από ένα ιδιαίτερο νομικό πλαίσιο. 

Τα σκάφη δεν υπόκεινται σε πολιτικούς περιορισμούς όταν φεύγουν από τα 

παράκτια ύδατα και όταν δεν βρίσκονται εντός απαγορευμένων ζωνών, 

έχοντας ουσιαστικά έναν «ελεύθερο δρόμο» για να κινηθούν.  

Πρωτού όμως υπάρξει αυτή η ευνοϊκή για τις θαλάσσιες μεταφορές κατάσταση, 

υπήρχε η έντονη ανάγκη για την εφαρμογή μιας διεθνούς σύμβασης, η οποία 

θα εξασφάλιζε την ισορροπία και θα διευκόλυνε τις εμπορικές μεταφορές. 

Ύστερα από ορισμένες συμβάσεις που τέθηκαν σε ισχύ, πλέον εφαρμόζεται η 

σύμβαση Χάγης – Βίσμπυ. Η σύμβαση αυτή εφαρμόζεται ανεξάρτητα από το 

που έχουν εκδοθεί τα έγγραφα της μεταφοράς, ποιο είναι το κράτος έναρξης 

της μεταφοράς και αν είναι συμβαλλόμενο στη σύμβαση κράτος ή όχι. Βέβαια, 

προϋπόθεση για την εφαρμογή των κανόνων της σύμβασης είναι ο διεθνής 

χαρακτήρας της μεταφοράς και η αποδοχή της σύμβασης και από τη χώρα 

αποστολής αλλά και από τη χώρα παραλαβής των εμπορευμάτων. Η σύμβαση 

αυτή ορίζει και τους κανόνες και τις προϋποθέσεις της μεταφοράς, καθώς και 

τις υποχρεώσεις του ναυλωτή και του μεταφορέα, οι οποίοι 

συμπεριλαμβάνονται στα συμβόλαια και στα έγγραφα που συντάσσονται. 

Εξασφαλίζεται έτσι σωστή πληροφόρηση σε όλους τους εμπλεκόμενους της 

μεταφοράς και δεν κλονίζεται η εύρυθμη λειτουργία του θαλάσσιου εμπορίου.   

 

3.3 Σύνοψη 

Συμπερασματικά, οι θαλάσσιες μεταφορές αποτελούν έναν οικονομικό και 

φιλικό προς το περιβάλλον τρόπο μεταφοράς προϊόντων, ο οποίος είναι 

διαχρονικός και έχει αναπτυχθεί αρκετά. Λόγω της ανάπτυξης αυτής, είναι 

επιτακτική η ανάγκη της επίλυσης των ζητημάτων που αποτελούν τροχοπέδη 

σε αυτό τον κλάδο των μεταφορών. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4  

ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ 
 

 

4.1 Εισαγωγή 

Στο κεφάλαιο αυτό, παρουσιάζονται συνοπτικά η ελληνική και η ελληνόκτητη 

ναυτιλία. Τα στοιχεία που παρατίθενται στην ενότητα αυτή, γίνονται εύκολα 

κατανοητά και αντιληπτά χάρη στο θεωρητικό υπόβαθρο που εξασφάλισαν τα 

προηγούμενα κεφάλαια. Ακολούθως, γίνεται λόγος για τον αριθμό και την ηλικία 

των πλοίων του ελληνόκτητου στόλου και πώς η ναυτιλία συνεισφέρει στην 

ελληνική οικονομία. Επιπλέον, αναλύονται οι παράγοντες επιλογής της σημαίας 

νηολόγησης και τα πλεονεκτήματα που προσφέρει η ελληνική σημαία 

νηολόγησης. 

 

4.2 Ελληνική ναυτιλία  

Τόσο η γεωγραφική θέση της Ελλάδας, η οποία είναι στο κέντρο της ανατολικής 

Μεσογείου, όσο και η μορφολογία και η έκταση των ακτών της, την κατέστησαν 

μια από τις πιο ισχυρές ναυτικές χώρες στον κόσμο. Η Ελλάδα έχει ναυτική 

παράδοση από αρχαιοτάτων χρόνων έως και σήμερα, με τον ναυτιλιακό τομέα 

να κατέχει ηγετικό ρόλο στην οικονομική ανάπτυξη και ευημερία της χώρας. 

Συγκεκριμένα, η βιομηχανία της ναυτιλίας αποτελεί το 6,5% του ΑΕΠ, 

απασχολεί περίπου 300.000 ανθρώπους και αντιπροσωπεύει το 1/3 του 

εμπορικού ελλείματος της χώρας. 

Η ιστορία της ελληνικής ναυτιλίας χρονολογείται από την αρχαιότητα και 

συγκεκριμένα από το 7000 π.Χ., με βάση τα αρχαιολογικά ευρήματα, 

συναντώνται οι πρώτες μορφές πλοίων στα ελληνικά πελάγη. Οι πρώτοι 

γνωστοί έλληνες ναυτικοί είναι οι Κυκλαδίτες το 2500 π.Χ., ενώ ακολουθούν οι 

Κρήτες το 1700 π.Χ. και οι Μυκηναίοι, οι οποίοι δραστηριοποιούνταν στην 

ανατολική Μεσόγειο. Μεγάλη ανάπτυξη γνώρισε η ελληνική ναυτιλία κατά τα 

χρόνια του Μεγάλου Αλεξάνδρου, η οποία όμως ακολουθήθηκε από μεγάλη 

ύφεση κατά τη Ρωμαϊκή κυριαρχία, χωρίς αυτό να σημαίνει ότι οι έλληνες 

έπαψαν να ασχολούνται με τη ναυτιλία. Από τον 16ο αιώνα αναπτύχθηκε και 
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εξαπλώθηκε η εμπορική ναυτιλία και οι μεταφορές εμπορευμάτων και 

ανθρώπων ανάχθηκαν σε παγκόσμια κλίμακα. 

Γενικότερα οι αρχαίοι έλληνες ανέπτυξαν τον πολιτισμό τους στηριζόμενοι και 

καθοδηγούμενοι από τη ναυτιλία. 

 

4.3 Ελληνική και ελληνόκτητη ναυτιλία  

Σημαντικό είναι να διαχωριστούν οι όροι «ελληνική ναυτιλία» και «ελληνόκτητη 

ναυτιλία». Η ελληνική ναυτιλία περιλαμβάνει τα πλοία που ανήκουν σε ποσοστό 

51% και άνω σε έλληνες υπήκοους ή ελληνικά νομικά πρόσωπα, τα οποία 

φέρουν την ελληνική σημαία και είναι υποχρεωμένα να τηρούν όλους τους 

κανόνες που ορίζουν οι ελληνικές αρχές, ενώ η ελληνόκτητη ναυτιλία 

περιλαμβάνει τα πλοία ελληνικών συμφερόντων, ανεξάρτητα από τη σημαία 

νηολόγησης τους. 

Στις μέρες μας, η ελληνόκτητη ναυτιλία αποτελεί την πρώτη ναυτιλιακή δύναμη 

σε παγκόσμιο επίπεδο, με την ελληνική σημαία να κατατάσσεται 7η διεθνώς και 

1η στην Ευρωπαϊκή Ένωση σε χωρητικότητα στόλου. Αναλυτικότερα, οι 

έλληνες  έχουν υπό την κατοχή τους τον μεγαλύτερο στόλο σε μεταφορική 

ικανότητα, ο οποίος εκτιμάται ότι καλύπτει  το 16% περίπου της παγκόσμιας 

χωρητικότητας των πλοίων σε dwt. Βάσει στατιστικών στοιχείων που 

δημοσιεύονται περιοδικά, τα ελληνόκτητα πλοία είναι περίπου 3 φορές 

μεγαλύτερα από τα υπόλοιπα, επιτρέποντας έτσι στην ελληνόκτητη ναυτιλία να 

μεταφέρει  μεγάλο ποσοστό εμπορευμάτων του διεθνούς εμπορίου.  

Μπορεί οι ελληνικών συμφερόντων εταιρείες να είναι η πρώτη δύναμη, 

παγκοσμίως, στη ναυτιλία, όμως στο πρόσφατο παρελθόν είχαν γυρίσει την 

πλάτη στο ελληνικό νηολόγιο. Η στροφή αυτή ήταν απόρροια πολλών 

παραγόντων με κυριότερους και πιο σημαντικούς την δυσκίνητη ελληνική 

γραφειοκρατία και το υψηλό κόστος. Οι δύο αυτοί παράγοντες καθιστούσαν 

ασύμφορη την εγγραφή ενός πλοίου στην ελληνική σημαία. Έτσι, ο αριθμός 

των πλοίων με ελληνική σημαία ήταν τα τελευταία χρόνια συνεχώς μειούμενος. 

Ωστόσο, η κατάσταση αυτή ανατράπηκε μετά το 2006, όπως αναφέρεται και σε 

επόμενη ενότητα. 
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Την ίδια στιγμή, ανταγωνιστικές σημαίες, μικρότερης δυναμικότητας από την 

ελληνική, ανοίγουν γραφεία στον Πειραιά, προσεγγίζουν τους Έλληνες 

πλοιοκτήτες και τους προσφέρουν γρήγορες διαδικασίες, χαμηλότερα τέλη από 

τα ελληνικά αλλά και σχεδόν ελεύθερη επιλογή σύνθεσης πληρωμάτων. 

 

4.4 Αριθμός πλοίων ελληνόκτητου στόλου 

Σύμφωνα με τα στοιχεία των Lloyd’s Register-Fairplay (2015), στο τέλος του 

2015 τα πλοία ελληνικών συμφερόντων αυξήθηκαν κατά 4% σε σχέση με το 

2014, ήτοι κατά 156 πλοία και η χωρητικότητα τους υπερδιπλασιάστηκε. 

Σύμφωνα με την ίδια πηγή, ο αριθμός των πλοίων ελληνικών συμφερόντων 

φτάνει τα 4057 πλοία διαφόρων τύπων. 

Σε παγκόσμια κλίμακα, τα ελληνικά ναυτιλιακά συμφέροντα στον παγκόσμιο 

στόλο έχουν αυξηθεί αξιοπρόσεκτα σε όλους τους τύπους πλοίων εκτός από 

τα δεξαμενόπλοια, όπου έχει μειωθεί ο στόλος. 

 

4.5 Ηλικία ελληνόκτητου στόλου 

Στα σύγχρονα χρόνια και μέχρι το 2000 περίπου το βασικότερο μειονέκτημα 

του ελληνόκτητου στόλου ήταν η μεγάλη ηλικία του. Ωστόσο, οι καινούργιοι 

κανόνες για την προστασία του περιβάλλοντος και η αύξηση της ζήτησης των 

μεταφορών διεθνώς, οδήγησε τους έλληνες εφοπλιστές να επενδύσουν σε 

καινούργια πλοία. Έτσι, η μέση ηλικία του ελληνόκτητου στόλου το 2000 ήταν 

15 χρόνια, ενώ το 2013 μειώθηκε στα 9,9 χρόνια και από το 2013 έως σήμερα 

έχει παρατηρηθεί πάλι μια ελαφριά αύξηση. Βέβαια, επισημαίνεται ότι η μείωση 

αυτή δεν οφείλεται εξ ολοκλήρου στην αγορά νέων πλοίων αλλά και στην 

πώληση ή και την καταστροφή των παλιών πλοίων που κατείχαν. Με βάση τα 

στοιχεία του GSCC (2015), η μέση ηλικία του ελληνόκτητου στόλου είναι γύρω 

στα 10 χρόνια και εξακολουθεί να παραμένει κάτω από τον μέσο όρο της 

παγκόσμιας βιομηχανίας κατά δύο έτη. 
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4.6 Συνεισφορά ναυτιλίας στην ελληνική οικονομία 

Όπως αναφέρθηκε και στην αρχή αυτού του κεφαλαίου η ναυτιλιακή βιομηχανία 

είναι η σημαντικότερη για την Ελλάδα. Αναλυτικά, τα οφέλη της Ελλάδας από 

τη ναυτιλία, όπως συνοψίζονται από τον Παπαγιανούλη (2002) είναι τα εξής: 

• μεταφέρεται μεγάλο ποσοστό του εξαγωγικού εμπορίου της Ελλάδας μέσω 

πλοίων. 

• εισάγεται αξιόλογο ναυτιλιακό συνάλλαγμα μέσω των μισθών των ναυτικών, 

των κεφαλαίων που δαπανούνται για επισκευές και μετασκευές πλοίων και 

των φόρων που καταβάλλονται στις ελληνικές αρχές. 

• δημιουργούνται θέσεις εργασίας τόσο για ναυτικούς, όσο και για διοικητικό 

προσωπικό για τη στελέχωση των ναυτιλικών εταιρειών, αλλά και για άτομα 

που προσφέρουν χειρονακτική εργασία στα ναυπηγεία. 

• ενεργοποιείται και μια σειρά άλλων επιχειρήσεων οι οποίες έχουν 

αντικείμενο μόνο όταν δραστηριοποιείται και η ναυτιλία και έτσι εξαρτώνται 

από αυτήν. Αυτές οι επιχειρήσεις καλούνται παραναυτιλιακές επιχειρήσεις 

και παράδειματα τους είναι τα ναυπηγεία, οι ναυτικές ασφαλίσεις, οι 

πρακτορεύσεις, οι νηογνώμονες, οι εφοδιαστικές εταιρείες.  

• με το ταξίδι των ελληνικών πλοίων, ταξιδεύει μαζί και ο ελληνικός πολιτισμός 

και η ελληνική κουλτούρα, αποτελώντας μια θετική διαφήμιση για τη χώρα 

μας. 

• ενισχύεται η διαπραγματευτική δύναμη της Ελλάδας σε διεθνείς 

οργανισμούς, χάρη στην πρωτιά που κατέχει ο ελληνόκτητος στόλος 

διεθνώς. 

• η ελληνική ναυτιλία αναπτύσσεται αυτόνομα, χωρίς να απαιτεί την εκροή 

εγχώριου συναλλάγματος, όπως συμβαίνει σε άλλους κλάδους. 

 

4.7 Κλάδοι που ευνοούνται περισσότερο από τη ναυτιλία 

Σύμφωνα με τα στοιχεία του Ιδρύματος Οικονομικών και Βιομηχανικών 

Ερευνών (2013), οι κλάδοι που ευνοούνται άμεσα από τη ναυτιλία σε σημαντικό 

βαθμό είναι κατά σειρά σημαντικότητας οι εξής: 

1. Τα ξενοδοχεία και τα εστιατόρια, κυρίως των περιοχών που διαθέτουν 

μεγάλα εμπορικά λιμάνια. 
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2. Το χονδρικό εμπορίο, το οποίο μεταφέρεται σε μέγαλο ποσοστό διά 

θαλάσσης, αλλά κια το λιανικό εμπόριο που ευνοείται από την κινητικότητα 

που επιφέρει η ναυτιλία. 

3. Οι υπηρεσίες υγείας, τις οποίες χρησιμοποιούν οι ναυτικοί για 

προληπτικούς ελέγχους. 

4. Οι υπηρεσίες εκπαίδευσης, που κρίνονται απαραίτητες για την κατάρτιση 

του προσωπικού των πλοίων και των ναυτιλιακών εταιρειών γενικότερα, 

ώστε να να ανταπεξέρχονται επιτυχώς στις καθημερινές λειτουργίες αλλά 

και σε τυχόν απρόοπτα περιστατικά. 

5. Το εμπόριο και η συντήρηση οχημάτων τα οποία μεταφέρουν τα προϊόντα 

που διακινούνται μέσω θαλάσσης. 

 

4.8 Παράγοντες επιλογής σημαίας νηολόγησης 

Στόχος όλων σχεδόν των πλοιοκτητών είναι αρχικά η μεγιστοποίηση του 

κέρδους τους, με παράλληλη ελαχιστοποίηση του κόστους τους, καθώς και η 

αποφυγή της γραφειοκρατίας και των ρυθμίσεων κάθε είδους. Αυτά 

επιτυγχάνονται με την κατάλληλη επιλογή της σημαίας νηολόγησης του πλοίου, 

η οποία αποτελεί απόφαση στρατηγικής σημασίας και είναι συνάρτηση πολλών 

παραμέτρων. Οι παράμετροι που λαμβάνονται υπόψη για την επιλογή της 

σημαίας νηολόγησης, μεταξύ άλλων είναι οι εξής: 

• το συνολικό κόστος της νηολόγησης. 

• η ταχύτητα των διαδικασιών νηολόγησης. 

• η αποφυγή της γραφειοκρατίας. 

• το ανώτατο όριο ηλικίας του πλοίου που είναι αποδεκτό από την κάθε 

σημαία και γενικότερα οι περιορισμοί που επιβάλλει η κάθε σημαία όσον 

αφορά στα συνολικά χαρακτηριστικά του πλοίου όπως ο τύπος και το 

μέγεθος του. 

• η δυνατότητα άμεσης επικοινωνίας με το νηολόγιο. 

• η δυνατότητα προσωρινής νηολόγησης. 

• το φορολογικό καθεστώς της χώρας νηολόγησης. 

• η ταχύτητα στη σύσταση μιας εταιρείας, η οποία εξαρτάται σχεδόν 

αποκλειστικά από τις αρμόδιες διαδικασίες που κάθε χώρα ορίζει, καθώς 
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και το κόστος της σύστασης αυτής. Επιπλέον, παράμετρος επιλογής είναι 

και τυχόν περιορισμοί που μπορεί να θέτει η κάθε χώρα σχετικά με την 

εθνικότητα του διοικητικού συμβουλίου της εταιρείας. 

• η νομοθεσία της κάθε χώρας και συγκεκριμένα οι νόμοι που αφορούν το 

θαλάσσιο εμπόριο και τις ναυτιλιακές εταιρείες. 

• η ευελιξία επάνδρωσης του πλοίου, δηλαδή οι όσο το δυνατόν λιγότεροι 

περιορισμοί για την εθνικότητα του πληρώματος και την εκπαίδευση του. 

• οι εργασιακές σχέσεις που ισχύουν σε κάθε χώρα. 

• το κόστος που μπορεί να έχει η συμμόρφωση με όλους τους κανονισμούς 

που θέτει η χώρα της σημαίας. 

• η αξιοπιστία που παρέχει στο σκάφος η κάθε σημαία νηολόγησης και αν η 

χώρα της σημαίας είναι μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

• η υπόληψη από τον Διεθνή Οργανισμό Ναυσιπλοΐας που εξασφαλίζει στο 

πλοίο η σημαία νηολόγησης. 

• η περιοχή στην οποία δραστηριοποιείται το πλοίο.  

Συγκεντρωτικά, οι παράμετροι που επηρεάζουν την επιλογή σημαίας 

νηολόγησης ταξινομούνται σε τέσσερις κατηγορίες, οικονομικοί, πολιτικοί, 

νομικοί και ενδιαφέροντος τρίτων. Οι οικονομικοί παράγοντες περιλαμβάνουν 

το φορολογικό καθεστώς, το κόστος στελέχωσης των πλοίων και τις λοιπές 

δαπάνες που προκύπτουν. Οι πολιτικοί παράγοντες αναφέρονται στην 

ελευθερία του εμπορίου, την πολιτική αστάθεια της χώρας νηολόγησης, καθώς 

και το καθεστώς σε περίπτωση πολέμου. Οι νομικοί παράγοντες περιέχουν τις 

γενικές υποχρεώσεις της πλοιοκτήτριας εταιρείας, τον τρόπο σύστασης της 

εταιρείας, τις διαδικασίες εγγραφής, υποθήκευσης και νηολόγησης του πλοίου. 

Τέλος, οι παράμετροι ενδιαφέροντος τρίτων αφορούν τους ασφαλιστές, τις 

τράπεζες και την προστασία του περιβάλλοντος. 

Αξίζει να αναφερθεί ότι ένα πλοίο μπορεί αρχικά να εγγραφεί είτε στο νηολόγιο 

της χώρας όπου ναυπηγείτε για πρώτη φορά είτε σε ξένο νηολόγιο, ανάλογα 

με την επιθυμία του πλοιοκτήτη. Ωστόσο, κατά τη διάρκεια της ζωής του μπορεί 

να αλλάξει σημαία πολλές φορές και όχι μόνο μία για διαφορετικούς λόγους 

κάθε φορά.  

Για παράδειγμα, πλοία με ελληνική σημαία που καταπλέουν στους λιμένες της 

Αμερικής απαλλάσσονται από την καταβολή φόρου. Έτσι πολλά πλοία που 
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πρόκειται να ταξιδέψουν στην Αμερική, επιλέγουν προσωρινά την ελληνική 

σημαία νηολόγησης ώστε να επωφεληθούν οικονομικά. 

 

4.9 Ελληνική σημαία νηολόγησης  

Λόγω των μέτρων ενίσχυσης της ανταγωνιστικότητας του εθνικού νηολογίου 

που εφαρμόστηκαν το 2006, η ελληνική σημαία νηολόγησης άρχισε να 

προσελκύει όλο και πιο πολλά πλοία. Οι λόγοι αύξησης της προσέλκυσης είναι 

οι παρακάτω: 

• η νηολόγηση ενός πλοίου με ελληνική σημαία δεν έχει οικονομικές 

επιβαρύνσεις ούτε και τέλη νηολόγησης. 

• τα πλοία με ελληνική σημαία νηολόγησης δεν υποχρεούνται να αποδίδουν 

φόρους επί των κερδών τους στο ελληνικό κράτος. 

• η αγορά ή η μεταβίβαση ενός πλοίου με ελληνική σημαία δεν συνοδεύεται 

από καταβολή φόρου μεταβίβασης. 

• τα μοναδικά έξοδα για τη νηολόγηση ενός πλοίου στην Ελλάδα είναι τα 

απαραίτητα χαρτόσημα για την πράξη της νηολόγησης, τα οποία 

αγοράζονται από το υπουργείο ναυτιλίας. 

• η αξία του εγγράφου εθνικότητας, το οποίο υποχρεούνται να έχουν όλα τα 

πλοία που εκτελούν διεθνή ταξίδια, είναι συμβολική και πολύ μικρή.  

• η νηολόγηση ενός πλοίου στην Ελλάδα και η έκδοση όλων των 

απαραίτητων εγγράφων και πιστοποητικών γίνεται εντός λίγων ωρών, 

ακόμα και αν χρειαστεί η αρμόδια υπηρεσία να λειτουργήσει πέρα από το 

ωράριο της. 

• τα δάνεια που ενδεχομένως να χρειαστεί να πάρει ένα ελληνικό πλοίο, 

καταχωρούνται στα γραφεία υποθηκών χωρίς καμία οικονομική 

επιβάρυνση. 

 

4.10 Ελληνικός στόλος υπό ξένες σημαίες 

Κύριο είναι να αναφερθεί ότι ο ελληνικός εφοπλισμός στηρίζει την ελληνική 

σημαία νηολόγησης, παρά την οικονομική κρίση που βιώνει η χώρα, η οποία 

έχει αντίκτυπο και στην ναυτιλία. Στον Πίνακα 4, παρουσιάζεται η ποσόστωση 

των σημαίων νηολόγησης των πλοίων ελλήνων εφοπλιστών. 
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Πίνακας 4. Κατανομή του ελληνικού στόλου υπό ξένες σημαίες                 
(Committee, 2014) 

 

 

Σύμφωνα με τον πίνακα, τα περισσότερα πλοία των ελλήνων εφοπλιστών 

ταξιδεύουν με την ελληνική σημαία και συγκεκριμένα 829 πλοία. Ακολουθούν 

τα ελληνόκτητα πλοία με σημαία Λιβερίας και Παναμά και τα πλοία ελλήνων 

ιδιοκτητών με σημαία Μάλτας. Στη συνέχεια κατατάσσονται τα νησία Μάρσαλ, 

η Κύπρος, οι Μπαχάμες, η νήσος Μάν και ο Άγιος Βικέντιος. Τέλος, ένα μικρό 

ποσοστό κατάνεμεται σε διάφορες άλλες χώρες. 

 

4.11 Στόχοι ελληνικής ναυτιλίας 

Στόχος των αρμόδιων αρχών της ελληνικής ναυτιλίας είναι να βελτιώσει ακόμα 

περισσότερο τα κριτήρια για την νηολόγηση των πλοίων υπό ελληνική σημαία 

και να εκσυγχρονίσει τις απαραίτητες διαδικασίες νηολόγησης, μειώνοντας έτσι 

το χρόνο εκτέλεσης τους και καθιστώντας τις πιο εύκολες. Αποσκοπεί έτσι στην 

προσέλκυση νέων πλοίων στο ελληνικό νηολόγιο αλλά και στη διατήρηση των 

ήδη υπάρχοντων. Αυτό, με τη σειρά του, οδηγεί στην αύξηση των κερδών της 

χώρας από τη ναυτιλία και μακροπρόθεσμα εδραιώνει το κύρος της χώρας. 
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4.12 Σύνοψη 

Η ναυτιλία επιδρά άμεσα και έμμεσα στην οικονομία των χωρών και 

συγκεκριμένα για την Ελλάδα της κρίσης αποτελεί πυλώνα της οικονομίας και 

παραμένει πανίσχυρη έναντι των ανταγωνιστών της. Ωστόσο, προκειμένου να 

συνεχίσει να αποφέρει χρήματα η ναυτιλία στην Ελλάδα αλλά και γενικότερα 

στις ναυτιλιακές χώρες πρέπει να γίνει μια προσπάθεια για την αντιμετώπιση 

των προβλημάτων-προκλήσεων που παρουσιάζονται, αξιοποιώντας την νέα 

τεχνολογία και τις τάσεις της που υπάρχουν διεθνώς. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 

    ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ – ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ ΠΟΥ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΖΟΥΝ ΤΑ 

LOGISTICS  

 

 

5.1 Εισαγωγή  

Καθώς οι επιχειρήσεις επεκτείνονται στο εξωτερικό και οι καταναλωτές είναι σε 

θέση να αγοράσουν προϊόντα από άλλες χώρες, μέσω της αύξησης του 

ηλεκτρονικού εμπορίου, οι παγκόσμιες μεταφορές  Logistics δεν ήταν ποτέ πιο 

σημαντικές από ό,τι σήμερα. Ενώ ο κλάδος αναπτύσσεται ταχέως, καλείται να 

αντιμετωπίσει παράλληλα όλο και περισσότερες προκλήσεις. Σε αυτό το 

κεφάλαιο, περιγράφονται τα συνηθέστερα προβλήματα που αντιμετωπίζει 

συνολικά ο κλάδος των Logistics και πιο συγκεκριμένα η μεταφορά 

εμπορευμάτων διά θαλάσσης. 

 

5.2 Προβλήματα-προκλήσεις των Logistics 

Στόχος όλων των εταιρειών Logistics  είναι η όσο το δυνατόν πιο φθηνή, ταχεία 

και αξιόπιστη παράδοση των εμπορευμάτων. Ωστόσο, καθημερινά τα Logistics 

καλούνται να αντιμετωπίσουν και να καταφέρουν να ξεπεράσουν μια πληθώρα 

προβλημάτων, η οποία επηρεάζει την αποτελεσματικότητα των εταιρειών 

Logistics και κατά συνέπεια και την κερδοφορία τους. Εκτός από τα ζητήματα 

που πρέπει να υπερνικήσουν οι θαλάσσιες μεταφορές, τα οποία 

παρουσιάστηκαν στο Κεφάλαιο 3 (Ζητήματα θαλάσσιας μεταφοράς) αυτής της 

εργασίας, υπάρχουν και ορισμένα προβλήματα που αντιμετωπίζουν όλα τα 

μέσα μεταφοράς εμπορευμάτων των Logistics και άρα και οι θαλάσσιες 

μεταφορές. Τα συνηθέστερα προβλήματα είναι τα εξής: 

 

5.2.1  Οι μεταβαλλόμενες ανάγκες των πελατών 

Υπάρχουν συνεχώς νέες προκλήσεις της αγοράς για τους μεταφορείς που 

πρέπει να ληφθούν υπόψη. Οι λύσεις που παρέχουν τα Logistics πρέπει να 

είναι προσαρμοσμένες στις ανάγκες του κάθε πελάτη. Η πλήρης διαφάνεια των 
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παραγγελιών, η προβολή από τη φάση των πρώτων υλών μέχρι την τελική 

πώληση αγαθών και η αντίστροφη εφοδιαστική αλυσίδα έχουν γίνει σχεδόν 

πρότυπα για πολλές ομάδες προϊόντων. Με πάρα πολλές μεταβλητές στην 

παγκόσμια εφοδιαστική αλυσίδα και πολλά εμπλεκόμενα μέρη, η διατήρηση 

του επιπέδου εξυπηρέτησης των πελατών αποτελεί πρόκληση για τις εταιρείες 

Logistics. 

Ένα πρόσφατο παράδειγμα μιας πρόκλησης που αντιμετωπίζει η αγορά είναι 

η τάση των ναυτιλιακών εταιρειών να σχηματίσουν συμμαχίες. Η επίδραση της 

τεχνολογίας αλλάζει τον τρόπο με τον οποίο οι μεταφορείς και οι ανταγωνιστές 

τους μπορούν να διαχειριστούν τις επιχειρήσεις τους, καθώς και να 

εξυπηρετήσουν τους πελάτες τους. Τέλος, οι προσδοκίες της αγοράς 

εξακολουθούν να εστιάζονται στις όλο και πιο γρήγορες και φθηνότερες 

παραδόσεις. 

 

5.2.2  Η δρομολόγηση των μέσων μεταφοράς 

Κρίσιμη απόφαση για όλες τις μεταφορές αποτελεί η πορεία που θα 

ακολουθήσει το μέσο μεταφοράς. Ζητούμενο είναι η εύρεση της πιο 

αποτελεσματικής πορείας μεταξύ δύο θέσεων, καθώς και ο καθορισμός 

εναλλακτικών διαδρομών που θα ακολουθηθούν στην περίπτωση 

προβλημάτων ή  κινδύνων στην προκαθορισμένη πορεία. Επιλέγοντας την 

κατάλληλη διαδρομή, μειώνεται σημαντικά το κόστος της μεταφοράς των 

αγαθών από μια τοποθεσία στην άλλη. Βέβαια, η δρομολόγηση πρέπει να 

γίνεται με ταχύτητα και με ακρίβεια, ώστε να διατηρείται η ανταγωνιστικότητα 

των εταιρειών Logistics. Η ολοκληρωμένη και σωστή δρομολόγηση πρέπει να 

παρέχει οδηγίες μετάβασης, αποστάσεις ταξιδιού και εκτιμώμενους χρόνους 

ταξιδιού. 

Σημειώνεται ότι, κατά τη δρομολόγηση των μέσων μεταφοράς πρέπει να 

λαμβάνονται υπόψη: 

• η σημαντικότητα των πελατών, αφού συνήθως  δίνεται προτεραιότητα στην 

εξυπηρέτηση πελατών που δημιουργούν μεγαλύτερο τζίρο. 

• οι ασυμβατότητες μεταξύ των πελατών. Λόγω του ανταγωνισμού μεταξύ 

γειτονικών πελατών, πολλές φορές η επιχείρηση προσπαθεί να τους 

εξυπηρετεί από διαφορετικά δρομολόγια. 
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• ο χρόνος επίσκεψης. Τα οχήματα πρέπει να εξυπηρετήσουν κάποια σημεία 

του δικτύου μεταξύ κάποιων χρονικών ορίων. 

• ο χρόνος εξυπηρέτησης. Ο χρόνος αυτός συνήθως είναι σταθερός. Στην 

πράξη όμως εξαρτάται από τον πελάτη, αλλά και από την ποσότητα η οποία 

παραδίδεται. 

 

5.2.3  Η έγκαιρη παράδοση 

Στην έγκαιρη παράδοση συμπεριλαμβάνεται η έγκαιρη ανταπόκριση στην 

δυναμική της αγοράς, στις απαιτήσεις των πελατών και στον τρόπο διαχείρισης 

όλων των αλλαγών. Τα προϊόντα πρέπει να φτάνουν στους πελάτες με ακρίβεια 

και με ταχύτητα, αφού πλέον οι χρόνοι παράδοσης έχουν ελαχιστοποιηθεί. Έαν 

μια επιχείρηση δεν μπορέσει να ανταποκριθεί έγκαιρα, τότε οι πελάτες 

αναζητούν μια άλλη επιχειρήση που υπόσχεται γρηγορότερη παράδοση, 

καθώς πλέον οι καθυστερήσεις δεν είναι αποδεκτές. Είναι πλέον κατανοητό ότι, 

ο χρόνος αποτελεί παράγοντα ανταγωνισμού μεταξύ των εταιρειών Logistics. 

Μάλιστα, όσο πιο ποικιλόμορφη είναι η γεωγραφική εμβέλεια των πελατών και 

των αποθηκών, τόσο πιο κρίσιμος είναι ο χρόνος. Γεγονός είναι ότι, οι πελάτες 

αναζητούν εταιρείες που παρέχουν ταχύτητα, λεπτομέρεια και καλή 

εξυπηρέτηση ταυτόχρονα. 

 

5.2.4  Η έλλειψη κατάλληλης υποδομής  

Τα προβλήματα υποδομής, ιδίως στις αναπτυσσόμενες χώρες, αποτελούν 

σοβαρό πρόβλημα. Με χιλιάδες σκάφη που εξυπηρετούν τις εμπορικές 

συναλλαγές σε όλο τον κόσμο, το πρόβλημα της έλλειψης υποδομών έχει γίνει 

πιο σαφές πρόσφατα. Οι περισσότεροι από τους τερματικούς σταθμούς 

εξακολουθούν να μην είναι ακόμα έτοιμοι να δεχθούν τέτοια μεγάλα σκάφη και 

να τα εξυπηρετήσουν. Αυτό προκαλεί προβλήματα συμφόρησης σε ορισμένους 

τερματικούς σταθμούς.  

 

5.2.5  Η ασφάλεια των εμπορευμάτων  

Αυτό το ζήτημα ανησυχεί όλο και περισσότερο τη βιομηχανία των Logistics 

λόγω της μετάβασης των εμπορευμάτων από προμηθευτή σε προμηθευτή.  
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Όσο περισσότερα δεδομένα σχετικά με τους εταίρους της αλυσίδας 

εφοδιασμού της αποστολής μπορούν να καταγράφουν και να είναι προσβάσιμα 

από όλες τις πλευρές, τόσο πιο ασφαλές θα είναι το φορτίο που μεταφέρεται. 

Οι προκλήσεις στην αγορά απαιτούν τη διατήρηση της ακεραιότητας των 

αποστολών. Συνολικά, όλοι οι εταίροι της αλυσίδας εφοδιασμού που φέρουν το 

φορτίο θα πρέπει να συμμετέχουν όσο το δυνατόν περισσότερο στη διαδικασία 

ασφάλειας, καθώς όλοι συμμετέχουν στη νομισματική απώλεια εάν το φορτίο 

καταστραφεί ή χαθεί. Είναι απαραίτητη δηλαδή, η ευαισθητοποίηση όλων των 

συμβαλλόμενων για την πρόληψη εγκληματικών δραστηριοτήτων, την εμπλοκή 

των αρχών επιβολής του νόμου και τη βοήθεια για ανάκτηση των προϊόντων 

εάν αυτά κλαπούν. Η ποιότητα και η αξιοπιστία των προϊόντων είναι ζωτικής 

σημασίας. Ο συνδυασμός αποτελεσματικών λύσεων ασφάλειας, 

πληροφοριών, εμπλοκής της επιβολής του νόμου και των αναλυτικών 

στοιχείων είναι το κλειδί για την εξασφάλιση της ασφάλειας στα Logistics. 

 

5.2.6  Η αύξηση της παραγωγικής ικανότητας 

Η αύξηση της παραγωγικής ικανότητας ασκεί πίεση στους παρόχους των 

Logistics να εντείνουν τις προσπάθειες τους. Για παράδειγμα, τους οδηγεί στην 

πρόσληψη περισσότερων εργαζομένων, στην κατασκευή εγκαταστάσεων και 

στην προσαρμογή με τις νέες μεθόδους αποστολής των προϊόντων. 

Οι καταναλωτές είναι σε θέση να παραγγέλνουν αγαθά από όλο τον κόσμο με 

μεγάλη ευκολία. Οι έμποροι λιανικής πώλησης έχουν βρει τρόπους να 

προσεγγίσουν μια διεθνή βάση καταναλωτών και αυτό αναγκάζει τη βιομηχανία 

των Logistics  να βρίσκει συνεχώς καλύτερες μεθόδους για να παραδώσει τα 

αγαθά αυτά γρήγορα και χωρίς προβλήματα. 

Είναι ξεκάθαρο πλέον ότι εάν η παγκόσμια βιομηχανία των Logistics ελπίζει να 

εδραιώσει τη θέση της σε μια μελλοντικά αναπτυσσόμενη αγορά τεχνολογίας, 

οι πάροχοι υπηρεσιών πρέπει να κάνουν σημαντικές αλλαγές και να 

αναπτύξουν καινοτόμες νέες λύσεις. Έτσι, θα διατηρήσουν την τρέχουσα 

πελατειακή τους βάση, προσελκύοντας παράλληλα νέες εταιρείες και 

καταναλωτές. 
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5.2.7  Το κόστος των καυσίμων 

Ένα από τα υψηλότερα κόστη που επηρεάζει το κόστος μεταφοράς είναι οι τιμές 

των καυσίμων. Οι υψηλότερες τιμές των καυσίμων είναι πιθανό να αυξήσουν 

το κόστος μεταφοράς. Οι αυξανόμενες τιμές των πετρελαιοειδών αυξάνουν τις 

προσαυξήσεις που προστίθενται στα ναύλα, γεγονός που περικόπτει τα έσοδα 

και τα κέρδη των εταιρειών μεταφοράς. Η επιλογή του προμηθευτή καυσίμων 

και του μέρους όπου θα γίνει ο ανεφοδιασμός αποτελεί μια κρίσιμη απόφαση 

για το κέρδος της επιχείρησης. 

 

5.2.8  Η κυκλοφορία των πληροφοριών 

Η μεταφορά των προϊόντων και των υλικών στις μέρες μας, πρέπει να 

συνοδεύετε και από την γνώση της θέσης τους στο χάρτη, σε πραγματικό 

χρόνο. Αυτή η πληροφορία έχει ζωτική σημασία για την ικανοποίηση των 

πελατών, καθώς και για την ορθή λήψη αποφάσεων εντός της επιχείρησης. 

Έτσι, πρέπει η πληροφορία να είναι διαθέσιμη σε όλους τους εμπλεκόμενους 

στη μεταφορά, δηλαδή, στους προμηθευτές, στους μεταφορείς, στις αποθήκες 

και στους  πελάτες. 

Συμπερασματικά, η προσεκτική παρακολούθηση των πληροφοριών είναι 

απαραίτητη για την αποτελεσματικότητα των Logistics. Επιπλέον, 

προφυλάσσει τις εταιρείες από κοινά σφάλματα, όπως λάθος παραγγελίες, 

χαμένα πακέτα και καθυστερημένες αποστολές, κατά τη διάρκεια των 

πολυάσχολων περιόδων του έτους. 

 

5.2.9  Η βελτιστοποίηση της χρήσης του στόλου των μέσων μεταφοράς  

Όσο μεγαλύτερη είναι η εταιρεία, τόσο μεγαλύτερος θα είναι ο στόλος των 

μέσων μεταφοράς που διαθέτει. Αυτό σημαίνει ότι περισσότερα περιουσιακά 

στοιχεία θα πρέπει να οργανωθούν από τον διαχειριστή των Logistics. Αυτό 

μπορεί να είναι καλό, αλλά μπορεί επίσης να είναι αρνητικό, καθώς απαιτεί 

οργανομένη και αποτελεσματική διαχείριση. Απαιτείται ο συνεχής έλεγχος των 

διαδικασιών, ώστε να αποφευχθούν απώλειες και να χρησιμοποιηθούν όσο το 

δυνατόν περισσότερο τα διαθέσιμα μέσα. 
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5.2.10  Οι έκτακτοι κίνδυνοι 

Όπως είναι αναμενόμενο, όσο μεγαλύτερη είναι η αλυσίδα εφοδιασμού, τόσο 

μεγαλύτερη είναι και η έκθεση στον κίνδυνο. Οι κίνδυνοι που χαρακτηρίζονται 

ως έκτακτοι, είναι οι φυσικές καταστροφές που μπορεί να συμβούν, οι οποίες 

έχουν αντίκτυπο στα Logistics. Ένα παράδειγμα έκτακτου κινδύνου είναι οι 

πολλαπλοί σεισμοί που συνέβησαν στην Ιαπωνία, πριν κάποια χρόνια, οι 

οποίοι διατάραξαν τον εφοδιασμό πολλών εταιρειών παγκόσμιας εμβέλειας, 

όπως η Toyota και η Sony. Για την αντιμετώπιση τέτοιων δυσμενών 

καταστάσεων, είναι σημαντικό να υπάρχει ένα σχέδιο ανάγκης από τις εταιρείες 

Logistics, που να βοηθά στην άμβλυνση του κινδύνου. 

 

5.2.11  Το υψηλό κόστος  

Το κόστος είναι το βασικό μέτρο με το οποίο μετράται συχνά η 

αποτελεσματικότητα των Logistics . Δεν υπάρχει αμφιβολία για το πόσο 

σημαντικό είναι το κόστος. Αλλά η εταιρεία πρέπει να είναι προσεκτική.  Ο 

έλεγχος του κόστους και η διαχείριση του είναι σημαντικοί παράγοντες για την 

κερδοφορία των επιχειρήσεων. Η ελαχιστοποίηση του κόστους των διαφόρων 

υλικοτεχνικών στοιχείων, όπως η μεταφορά εμπορευμάτων και η αποθήκευση, 

μπορεί να υποβιβάσει την αποτελεσματικότητα των Logistics και να μειώσει την 

ικανοποίηση των πελατών. Ωστόσο, το υψηλό κόστος δεν εγγυάται καλύτερη 

υπηρεσία και αντίστοιχα το χαμηλό κόστος δεν καλύπτει αναγκαστικά τις 

ανάγκες των Logistics . 

Επιπλέον, ενδέχεται να υπάρχουν ζητήματα μετατροπής συναλλάγματος τα 

οποία επηρεάζουν το κόστος. Η μετατροπή των νομισμάτων μπορεί να 

δημιουργήσει δυσμενείς ή ευνοϊκές διακυμάνσεις του κόστους, οι οποίες 

ωστόσο δεν σχετίζονται με την απόδοση των Logistics. Παραδείγματα 

γεγονότων που μπορούν να δημιουργήσουν τέτοια ζητήματα είναι: 

• οι αεροπορικές μεταφορές εμπορευμάτων αναγράφονται στο νόμισμα της 

χώρας προέλευσης. 

• οι χρεώσεις στους τερματικούς σταθμούς των πλοίων είναι επίσης στο 

νόμισμα της χώρας προέλευσης. 

• οι αποθήκες των προϊόντων στις χώρες προορισμού τιμολογούν τα 

προϊόντα στο νόμισμα της χώρας προέλευσης. 
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5.3 Σύνοψη  
 

Συνοψίζοντας, είναι γεγονός ότι οι πελάτες, οι εργαζόμενοι και οι συνεργάτες 

των εταιρειών Logistics προσδοκούν τη μέγιστη δυνατή αποτελεσματικότητα. 

Προκειμένου, λοιπόν, να επιτευχθεί αυτή η αποτελεσματικότητα, πρέπει να 

ξεπεραστούν τα προβλήματα που συναντά συχνά ο κλάδος των Logistics. Οι 

επενδύσεις στην τεχνολογία, δεν αποτελούν πλέον εναλλακτική λύση για την 

αντιμετώπιση των παραπάνω προβλημάτων, αλλά προϋπόθεση για την 

εφοδιαστική και την εταιρική αποτελεσματικότητα. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6  

ΟΙ ΤΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΣΤΑ LOGISTICS  
 

 

6.1 Εισαγωγή 

Τα ραγδαία άλματα της τεχνολογίας επηρεάζουν καθημερινά πολλούς τομείς 

της ανθρώπινης ζωής. Έτσι, επηρεάζουν και τον τομέα των Logistics, 

βοηθώντας τον να ανταπεξέλθει στα προβλήματα και τις δυσκολίες που 

αντιμετωπίζει. Στο κεφάλαιο αυτό, παρουσιάζονται οι σημερινές τάσεις της 

τεχνολογίας και αναφέρεται πώς αυτές οι τάσεις μπορούν να εφαρμοστούν στις 

επιχειρήσεις και ποια προβλήματα των Logistics μπορούν να ωφελήσουν ή 

ακόμα και να επιλύσουν. Επιπλέον, για κάθε τεχνολογία δίνονται και μερικά 

παραδείγματα εφαρμογής της στα Logistics, ώστε να γίνεται καλύτερα 

κατανοητή. 

 

6.2 Σημερινές τάσεις της τεχνολογίας στα Logistics  

Σύμφωνα με τις εκθέσεις που δημοσιεύονται διεθνώς, τόσο στην επιστημονική 

κοινότητα, όσο και σε  sites που επισκέπτεται το ευρύ κοινό, πολλοί κλάδοι θα 

επηρεαστούν από τις αλλαγές που επιφέρουν οι νέες τάσεις της τεχνολογίας. 

Ένας από τους κλάδος που αναμένεται να υπάρξουν ριζικές αλλαγές είναι και 

τα Logistics. Οι τεχνολογίες που εκτιμάται ότι θα το επηρεάσουν άμεσα, 

πραγματοποιώντας ουσιαστικές αλλαγές και βελτιώνοντας τελικώς την 

λειτουργία του είναι οι εξής: 

 

6.2.1 Internet of things 

Γενικά – Ορισμός  

Η πρώτη τάση της τεχνολογίας, η οποία βρίσκει εφαρμογή στα Logistics είναι 

το Internet of Things (IoT) ή Διαδίκτυο των Πραγμάτων. Είναι μία έννοια που 

αφορά τα αντικείμενα της καθημερινότητας των ανθρώπων, τα οποία έχουν 

ενσωματωμένους αισθητήρες, αποτελούν τμήμα ενός δικτύου και συλλέγουν 

δεδομένα, ώστε να αναλάβουν κάποια δράση μέσα σε αυτό το δίκτυο. Το 

Διαδίκτυο των Πραγμάτων ορίζεται στη διεθνή βιβλιογραφία ως το δίκτυο των 
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φυσικών συσκευών, οχημάτων, οικιακών συσκευών και άλλων στοιχείων, που 

είναι εξοπλισμένα με αισθητήρες και λογισμικά και συνδέονται σε ένα δίκτυο, το 

οποίο τους επιτρέπει να ανταλλάσσουν δεδομένα. Κάθε αντικείμενο του 

δικτύου είναι μοναδικά αναγνωρίσιμο μέσω του ενσωματωμένου συστήματος 

πληροφορικής που διαθέτει και είναι ικανό να αλληλεπιδράσει με τα υπόλοιπα 

αντικείμενα του δικτύου. 

Το IoT επιτρέπει στα αντικείμενα να ανιχνεύονται και να ελέγχονται εξ 

αποστάσεως μέσω της υφιστάμενης υποδομής του δικτύου, δημιουργώντας τη 

δυνατότητα ενσωμάτωσης του φυσικού κόσμου σε συστήματα βασιζόμενα σε 

υπολογιστές. Έτσι, μειώνεται η ανθρώπινη παρέμβαση και παράλληλα 

βελτιώνεται η αποτελεσματικότητα, η ακρίβεια αλλά και το οικονομικό όφελος 

που λαμβάνει ο χρήστης από αυτά τα αντικείμενα. 

Τα αντικείμενα που απαρτίζουν το IoT, είναι μία μεγάλη ποικιλία συσκευών, 

όπως εμφυτεύματα παρακολούθησης της ανθρώπινης καρδιάς, κάμερες που 

μεταδίδουν ζωντανά το τάισμα άγριων ζώων, αυτοκίνητα με ενσωματωμένους 

αισθητήρες, συσκευές ανάλυσης DNA για την παρακολούθηση του 

περιβάλλοντος ή παθογόνων μικροοργανισμών, συσκευές πεδίου που 

βοηθούν τους πυροσβέστες στην αναζήτηση αγνοουμένων και σε επιχειρήσεις 

διάσωσης. 

Συνοπτικά, τα αντικείμενα του IoT, είναι ένα αναπόσπαστο μείγμα υλικού, 

λογισμικού, δεδομένων και υπηρεσιών. 

 

Η εφαρμογή του Internet of Things στα Logistics 

Το IoT υπόσχεται σημαντικά οφέλη για τους φορείς εκμετάλλευσης της 

εφοδιαστικής αλυσίδας, τόσο για τις επιχειρήσεις, όσο και για τους τελικούς 

καταναλωτές. Τα οφέλη αυτά επεκτείνονται σε ολόκληρη την εφοδιαστική 

αλυσίδα, συμπεριλαμβανομένης της αποθήκευσης, της μεταφοράς και της 

παράδοσης εμπορευμάτων. Επηρεάζουν τομείς όπως η λειτουργική 

αποτελεσματικότητα, η ασφάλεια ολόκληρης της διαδικασίας, η εμπειρία-

εξυπηρέτηση των πελατών και η διαμόρφωση νέων επιχειρηματικών μοντέλων. 

Με το IoT, εκτιμάται ότι μπορούν να αντιμετωπιστούν δύσκολα επιχειρησιακά 

και επιχειρηματικά ζητήματα με νέους τρόπους. 
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Εικόνα 14. Η εφαρμογή του Internet of Things στα Logistics 

 

Όπως φαίνεται και στην Εικόνα 14, η εφαρμογή του IoT στις επιχειρήσεις 

Logistics μπορεί να έχει ουσιαστικό αντίκτυπο. Καθιστά δυνατή την 

παρακολούθηση της κατάστασης των περιουσιακών στοιχείων, των εκτάσεων 

γης και των ανθρώπων σε πραγματικό χρόνο σε όλη την αλυσίδα. Έτσι, μπορεί 

να μετρηθεί η κατάσταση λειτουργίας αυτών των στοιχείων και η απόδοση τους 

και να επηρεαστεί ο μελλοντικός τρόπος λειτουργίας τους. Μπορούν να 

αυτοματοποιηθούν επιχειρησιακές διαδικασίες, βελτιώνοντας την ποιότητα και 

μειώνοντας το κόστος τους, καθώς και να βελτιστοποιηθεί ο τρόπος που οι 

άνθρωποι, τα συστήματα και τα αντικείμενα συνεργάζονται και συντονίζουν τις 

δραστηριότητες τους. Τέλος, μπορούν να εφαρμοστούν τα αναλυτικά στοιχεία 

που έχουν συλλεχθεί, στο σύνολο της αλυσίδας, ώστε να εντοπιστούν 

ευρύτερες ευκαιρίες βελτίωσης των πρακτικών που χρησιμοποιούνται. 

Εν κατακλείδι, τα προβλήματα των Logistics που ωφελεί σημαντικά το IoT είναι 

η αύξηση της παραγωγικής ικανότητας, η βελτίωση της κυκλοφορίας των 

πληροφοριών και η βελτιστοποίηση της χρήσης του στόλου των μέσων 

μεταφοράς. 



80 
 

Συνθήκες εισαγωγής του IoT στην αγορά των Logistics 

Σε άρθρα της επιστημονικής κοινότητας συναντάται συχνά το ερώτημα αν είναι 

αυτή η κατάλληλη στιγμή για την υιοθέτηση της τεχνολογίας του IoT στα 

Logistics. Αν αναλογιστούμε την ώθηση της τεχνολογίας αυτή τη στιγμή, 

μπορούμε να απαντήσουμε στο παραπάνω ερώτημα θετικά. Αναλυτικότερα: 

• τα κινητά υπολογιστικά συστήματα (Mobile computing), αυξάνονται με 

σταθερό ρυθμό και το 2020 αναμένεται ο αριθμός των κινητών τηλεφώνων 

να ξεπερνά τον αριθμό του ανθρώπινου πληθυσμού της γης. 

• λόγω της έντονης χρήσης της πληροφορικής, η τεχνολογία των αισθητήρων 

έχει γίνει πιο ώριμη και οικονομικά προσιτή, για να χρησιμοποιηθεί για 

βιομηχανικούς σκοπούς στα Logistics. 

• πλησιάζοντας στο 5G internet, η ασύρματη επικοινωνία οδεύει σε ένα νέο 

επίπεδο ωριμότητας, ικανό να συνδέει τα πάντα ανά πάσα στιγμή. 

• το cloud computing και τα big data analytics επιτρέπουν τη δημιουργία νέων 

υπηρεσιών βασισμένων σε δεδομένα. 

 

Έτσι, δημιουργούνται οι ακόλουθες ανάγκες στα Logistics : 

• έντονη ανάγκη για έλεγχο της διαφάνειας και της ακεραιότητας (σωστά 

προϊόντα, τη σωστή στιγμή, στον σωστό τόπο, στη σωστή ποσότητα και 

κατάσταση και με το κατάλληλο κόστος) κατά μήκος όλης της εφοδιαστικής 

αλυσίδας. 

• ανάγκη για λεπτομερή παρακολούθηση των αποστολών προς τους τελικούς 

καταναλωτές από τους ίδιους τους τελικούς καταναλωτές, σε πραγματικό 

χρόνο. 

• ανάγκη για έλεγχο της ακεραιότητας όλων των προϊόντων και ειδικά των 

ευαίσθητων και ευπαθών προϊόντων. 

• ανάγκη για διαφάνεια των δικτύων και των στοιχείων που χρησιμοποιούνται  

από τις εταιρείες Logistics, για συνεχή βελτιστοποίηση της αποδοτικότητας 

και της χρήσης του δικτύου. 
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Παραδείγματα εφαρμογής του Internet of Things στα Logistics 

Αναλογιζόμενοι τα εκατομμύρια αποστολών που μετακινούνται και 

παρακολουθούνται κάθε μέρα, καταλήγουμε ότι τα Logistics και το IoT έχουν 

την τέλεια αντιστοιχία. 

Η πρώτη εφαρμογή του Internet of Things στα Logistics είναι στην αποθήκευση 

των προϊόντων. Οι αποθήκες αποτελούν έναν κόμβο ζωτικής σημασίας στη ροή 

των αγαθών μιας εφοδιαστικής αλυσίδας. Στην σημερινή οικονομική 

πραγματικότητα, αποτελούν βασικό ανταγωνιστικό πλεονέκτημα για τις 

εταιρείες Logistics, οι οποίες μπορούν να προσφέρουν γρήγορη, οικονομικά 

αποδοτική και όλο και πιο ευέλικτη αποθήκευση στους πελάτες τους. Βέβαια, 

λόγω των χιλιάδων τύπων και μορφών αγαθών που αποθηκεύονται 

καθημερινά στις αποθήκες, είναι απαραίτητη η αξιοποίηση του χώρου με τον 

καλύτερο δυνατό τρόπο, ώστε να εξασφαλιστεί η ανάκτηση, η επεξεργασία και 

η παράδοση συγκεκριμένων αγαθών όσο το δυνατόν γρηγορότερα. Επίσης, οι 

σύγχρονες αποθήκες περιέχουν πολλά "σκοτεινά στοιχεία" που μπορούν να 

συνδεθούν και να βελτιστοποιηθούν μέσω του Διαδικτύου των Πραγμάτων. 

Έτσι, οι αποθήκες είναι ένα περιβάλλον που εναρμονίζεται με τις τεχνολογίες 

υψηλών ταχυτήτων και άρα είναι ιδανικό για εφαρμογές IoT. 

Ένα συγκεκριμένο παράδειγμα χρήσης του IoT σε μία αποθήκη είναι το εξής: 

όταν εισέρχεται μία παλέτα με προϊόντα από τις πύλες της αποθήκης, οι 

ασύρματες συσκευές ανάγνωσης που υπάρχουν στο χώρο, συλλαμβάνουν τα 

δεδομένα που μεταδίδονται από την παλέτα και αυτά τα δεδομένα στη συνέχεια 

συμπεριλαμβάνονται στις πληροφορίες σχετικά με το προϊόν. Έτσι, 

εξοικονομείται ο χρόνος της χειροκίνητης μέτρησης και σάρωσης όλου του 

όγκου των παλετών. Επίσης, η ύπαρξη καμερών στις πύλες για σάρωση των 

εισερχόμενων παλετών, είναι χρήσιμη για τον εντοπισμό βλαβών και ατελειών 

στα προϊόντα. Μόλις οι παλέτες μετακινηθούν στη σωστή θέση, λαμβάνουν 

"ετικέτες" οι οποίες μεταδίδουν σήματα στο δίκτυο, καθιστώντας δυνατό τον 

υπολογισμό των επιπέδων αποθεμάτων σε πραγματικό χρόνο, αποτρέποντας 

έτσι δαπανηρές καταστάσεις εξάντλησης των αποθεμάτων. Αν υπάρχει κάποια 

παλέτα λάθος τοποθετημένη εντός της αποθήκης, οι αισθητήρες ειδοποιούν τον 

διαχειριστή της αποθήκης, ο οποίος με τη σειρά του μπορεί να την εντοπίσει 

και να κάνει τις απαραίτητες διορθωτικές ενέργειες. Όσον αφορά την 

εξασφάλιση της ποιότητας, οι αισθητήρες παρακολουθούν την κατάσταση των 
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προϊόντων και προειδοποιούν τον διαχειριστή της αποθήκης για τυχόν 

μεταβολές της θερμοκρασίας και της υγρασίας, οι οποίες απειλούν την ποιότητα 

των προϊόντων, αυξάνοντας έτσι και την εμπιστοσύνη των πελατών της 

αποθήκης. Κατά την έξοδο των παλετών από την αποθήκη, σαρώνονται μέσω 

της πύλης εξόδου, ώστε να διασφαλιστεί ότι στέλνονται τα σωστά προϊόντα, με 

τη σωστή σειρά για παράδοση. Παράλληλα, μέσω του δικτύου ενημερώνονται 

αυτόματα τα επίπεδα των αποθεμάτων. 

Εκτός όμως από τα οφέλη που προσφέρει το IoT για τα προϊόντα, βοηθάει τους 

διαχειριστές της αποθήκης να παρακολουθούν όλα τα περιουσιακά στοιχεία της 

αποθήκης, όπως τα μηχανήματα και τα οχήματα, σε πραγματικό χρόνο και τους 

ειδοποιεί όταν κάποιο στοιχείο υπερχρησιμοποιείται ή είναι αδρανές. 

Επιπλέον, το δίκτυο ειδοποιεί τον διαχειριστή της αποθήκης για την 

προβλεπόμενη συντήρηση όλων των μηχανημάτων, συλλέγοντας τα 

κατάλληλα δεδομένα και αποτρέποντας την πρόκληση σοβαρών ζημιών. 

Επίσης, το δίκτυο διασφαλίζει υψηλότερα επίπεδα  υγιεινής και ασφάλειας των 

εργαζομένων, καθώς πλέον τα μηχανήματα επικοινωνούν μεταξύ τους και 

προειδοποιούν για συγκρούσεις, διασταυρώσεις και αιωρούμενα φορτία. 

Τέλος, επιτυγχάνεται η καλύτερη ενεργειακή διαχείριση της αποθήκης, καθώς 

ρυθμίζεται, όποτε είναι απαραίτητο, η κατανάλωση της ενέργειας των 

συσκευών, της θέρμανσης, του φωτισμού και του εξαερισμού. 

Μία άλλη εφαρμογή του Internet of Things στα Logistics είναι στις μεταφορές 

των εμπορευμάτων. Με το IoT μπορούν και οι προμηθευτές, καθώς και οι 

τελικοί πελάτες, να βλέπουν οποιαδήποτε στιγμή τη θέση και την κατάσταση 

του φορτίου τους ακριβέστερα. Ακόμα, το ταξίδι των φορτίων είναι πιο ασφαλές 

λόγω των αισθητήρων παρακολούθησης, μειώνοντας σημαντικά τις κλοπές, οι 

οποίες στοιχίζουν τόσο λόγω του κόστους των κλεμμένων αγαθών, όσο και 

λόγω των χρονικών καθυστερήσεων στην παράδοση των προϊόντων. 

Αισθητήρες τοποθετημένοι στα μέσα μεταφοράς των εμπορευμάτων 

μεταδίδουν δεδομένα σχετικά με την τοποθεσία, την κατάσταση και την 

συσκευασία των εμπορευμάτων. Έτσι, μέσω του IoT οι εταιρείες παροχής 

Logistics έχουν ορατότητα της κυκλοφορίας των εμπορευμάτων και 

παρακολουθούν την κατάσταση τους, ώστε να διασφαλίσουν ότι θα φτάσουν 

ανέπαφα και έγκαιρα στο σωστό μέρος.  
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Εικόνα 15. Μέσα μεταφοράς εμπορευμάτων με χρήση τεχνολογιών Internet of 
Things 

 

Στην παραπάνω εικόνα, αναπαρίσταται γραφικά η λειτουργία των μέσων 

μεταφοράς εμπορευμάτων με ενσωματωμένους αισθητήρες του IoT. Όπως 

φαίνεται, οι αισθητήρες εκπέμπουν μηνύματα τόσο για τις πληροφορίες της 

μεταφοράς όσο και προειδοποιήσεις σχετικά με βλάβες που είναι πιθανό να 

έχουν συμβεί. 

Ένα πρόβλημα που αντιμετωπίζει ο τομέας των Logistics είναι ότι οι 

περισσότερες από τις υπάρχουσες λύσεις εντοπισμού των εμπορευμάτων είναι 

αυτόνομες και δεν είναι συνδεδεμένες μεταξύ τους. Επομένως, πρέπει να 

δημιουργηθούν νέες πλατφόρμες που να συνδυάζουν τις υπάρχουσες λύσεις 

λογισμικού, ώστε να ελέγχεται η ακεραιότητα των αλυσίδων εφοδιασμού. 

Με τους αισθητήρες του IoT οι εταιρείες Logistics μπορούν να παρακολουθούν 

πόσο συχνά ένα φορτηγό, ένα πλοίο ή ένα εμπορευματοκιβώτιο 

χρησιμοποιείται και  στη συνέχεια να μεταβιβάζουν αυτά τα δεδομένα για 

ανάλυση προκειμένου να βελτιστοποιείται η χρήση τους. Πλέον, πολλά μέσα 

μεταφοράς εμπορευμάτων διαθέτουν ενσωματωμένους αισθητήρες, 

επεξεργαστές, καθώς και ασύρματη συνδεσιμότητα (wifi). Αισθητήρες που 

μετράνε τη χωρητικότητα κάθε φορτίου, μπορούν να προσφέρουν πρόσθετες 

πληροφορίες σχετικά με τις εφεδρικές ικανότητες των μέσων σε ορισμένες 
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διαδρομές και στη συνέχεια το IoT μπορεί να ενεργοποιήσει ένα κεντρικό 

ταμπλό που εστιάζει στον εντοπισμό της πλεονάζουσας χωρητικότητας κατά 

μήκος σταθερών διαδρομών σε όλες τις μονάδες. Έτσι θα μπορούσε το δίκτυο 

να προτείνει συστάσεις για την ενοποίηση και τη βελτιστοποίηση της 

διαδρομής. Βελτιώνεται, έτσι, η αποτελεσματικότητα του στόλου, 

εξοικονομούνται καύσιμα και μειώνεται η προκαλούμενη ρύπανση της 

ατμόσφαιρας.  

Τέλος, το IoT βελτιώνει την ασφάλεια των εμπλεκόμενων ατόμων 

προλαμβάνοντας για παράδειγμα πιθανές συγκρούσεις και προειδοποιώντας 

τους οδηγούς όταν χρειάζεται. Οι οδηγοί φορτηγών μεγάλων αποστάσεων είναι 

συχνά στο δρόμο για πολλές ημέρες και πολλές φορές σε επικίνδυνες 

συνθήκες. Οι αισθητήρες στο όχημα μπορούν να παρακολουθήσουν την 

κούραση του οδηγού, παρακολουθώντας βασικούς δείκτες, όπως το μέγεθος 

της κόρης του ματιού και τη συχνότητα βλεφαρίσματος. Όταν κρίνεται αναγκαίο 

ενεργοποιούνται ηχητικοί συναγερμοί και δονήσεις στο κάθισμα για την 

επαγρύπνηση του οδηγού. 

 

Παράγοντες επιτυχίας του Internet of Things στα Logistics 

Όσες εταιρείες επιδιώκουν να αξιοποιήσουν το IoT στις δραστηριότητές τους 

δεν πρέπει να εξετάσουν μόνο την εφαρμογή μιας περίπτωσης ενιαίας χρήσης 

στην αποθήκευση, τη μεταφορά ή την παράδοση του εμπορεύματος. Το κλειδί 

για την επιτυχία έγκειται στην κατανόηση της σύγκλισης αυτών των 

περιπτώσεων χρήσης μεταξύ τους. Για παράδειγμα, μία παλέτα που μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί για διαχείριση αποθεμάτων σε μια αποθήκη αλλά όχι στο 

κατάστημα του λιανοπωλητή θα παρέχει, δυστυχώς, περιορισμένα οφέλη. 

Επομένως, στον πυρήνα του IoT απαιτείται η δημιουργία και η διαχείριση ενός 

ευφυούς δικτύου περιουσιακών στοιχείων που συνδέονται πολυδιάστατα εντός 

της εφοδιαστικής αλυσίδας, όπως φαίνεται και στην Εικόνα 16. 
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Εικόνα 16. Το οικοσύστημα του Internet of Things 

 

Για την επιτυχή εφαρμογή του IoT στα Logistics απαιτείται ισχυρή συνεργασία 

μεταξύ όλων των επιπέδων και όλων των παραγόντων, καθώς και προθυμία 

από όλους τους εμπλεκόμενους να επενδύσουν στο IoT, έχοντας ως κοινό 

τελικό στόχο τη δημιουργία ενός ακμάζοντος συστήματος IoT. 

 

Προκειμένου να επιτευχθεί αυτό, υπάρχουν ορισμένοι παράγοντες κλειδιά οι 

οποίοι είναι: 

• σαφής και τυποποιημένη προσέγγιση για τη χρήση μοναδικών 

αναγνωριστικών ετικετών στα διάφορα είδη περιουσιακών στοιχείων μεταξύ 

διαφορετικών βιομηχανιών, σε παγκόσμια κλίμακα. 

• αδιάλειπτη διαλειτουργικότητα για την ανταλλαγή πληροφοριών που 

συλλέγονται από τους αισθητήρες σε ετερογενή περιβάλλοντα. 

• δημιουργία εμπιστοσύνης για την κατοχή δεδομένων και υπέρβαση 

ζητημάτων προστασίας της ιδιωτικής ζωής στα Logistics. 

• σαφής εστίαση στην αρχιτεκτονική του IoT. 

• αλλαγή στη νοοτροπία της επιχείρησης, ώστε να αναδειχθούν οι ικανότητες 

του IoT στο μέγιστο. 
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6.2.2  Drones 

Γενικά - Ορισμός 

Μια άλλη τάση της τεχνολογίας είναι η χρήση των drones στα Logistics, η οποία 

όμως είναι ακόμα σε πρώιμο στάδιο. Τα drones είναι μη επανδρωμένα 

ιπτάμενα οχήματα, τα οποία δεν έχουν χειριστή στην άτρακτο τους, αλλά 

ελέγχονται από κάποιον απομακρυσμένο χειριστή ή λειτουργούν αυτόνομα 

μέσω ενός λογισμικού προγραμμάτων πτήσης, ακολουθώντας κάποια 

προκαθορισμένη πορεία. Μπορούν να δραστηριοποιηθούν στην ξηρά, όπου 

ονομάζονται unmanned ground vehicles (UGVs), στη θάλασσα, όπου 

ονομάζονται unmanned marine vehicles (UMVs), καθώς και στον αέρα, όπου 

ονομάζονται unmanned aerial vehicles (UAVs). 

Στο πρόσφατο παρελθόν, τα drones συνδέονταν κατά κύριο λόγο με τον 

στρατό, όπου χρησιμοποιήθηκαν αρχικά για την εξάσκηση στον στόχο και τη 

συλλογή πληροφοριών. Πλέον, τα drones χρησιμοποιούνται και σε ένα ευρύ 

φάσμα πολιτικών σκοπών και όχι μόνο στρατιωτικών. Παραδείγματα τέτοιων 

σκοπών είναι η διάσωση αγνοουμένων, η παρακολούθηση της κυκλοφορίας 

οχημάτων, ατόμων, καθώς και των καιρικών συνθηκών, η φωτογράφηση και η 

βιντεογραφία, η χαρτογράφηση, η γεωργία αλλά και η παράδοση αγαθών. Στις 

μέρες μας, η πιο εκτεταμένη χρήση των drones είναι για την εναέρια κάλυψη 

μεγάλων γεγονότων, όπως ένας ποδοσφαιρικός αγώνας ή μια συναυλία. 

Η ταχεία εξάπλωση των drones προκάλεσε ανησυχίες, καθώς  από πολλούς 

χαρακτηρίζονται ως μια απειλή για την ασφάλεια των επιβατικών αεροσκαφών, 

αλλά και ως ένας κίνδυνος για τους ανθρώπους και τις περιουσίες τους. Για 

αυτό το λόγο, θεσπίστηκαν το 2017 νόμοι και κανόνες που οριοθετούν τη χρήση 

τους. 

 

Η εφαρμογή Drones στα Logistics 

Υπάρχουν αρκετοί λόγοι που καθιστούν ωφέλιμη τη χρήση των drones στα 

Logistics. Αυτοί είναι: 
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• η περιοχή παράδοσης των προϊόντων ενδέχεται να μην είναι προσβάσιμη 

από το έδαφος και να είναι δυνατή μόνο η παράδοση τους από τον αέρα. 

Αυτό είναι πιθανό να συμβεί σε φυσικές καταστροφές, όπως οι  πλημμύρες. 

• τα κλασικά μέσα μεταφοράς των εμπορευμάτων (φορτηγά, πλοία, 

αεροπλάνα, τρένα) μπορούν να χρησιμοποιηθούν αποτελεσματικά και να 

είναι οικονομικά συμφέροντα για τη διανομή προϊόντων σε πελάτες με 

μεγαλύτερο μέγεθος ζήτησης, ενώ για μικρότερο μέγεθος ζήτησης τα 

παραπάνω μέσα κρίνονται ακατάλληλα από οικονομικής πλευράς και η 

παράδοση τους μπορεί να γίνει πολύ ικανοποιητικά με χρήση drones. 

• οι πορείες που ακολουθούν τα drones δεν περιορίζονται στις ήδη 

υπάρχουσες υποδομές, καθώς είναι ικανά να πετούν απευθείας προς τους 

προορισμούς τους, χαράσσοντας μια νέα πορεία. Έτσι, ο χρόνος 

παράδοσης μειώνεται σημαντικά. 

• δεδομένου ότι ο χρόνος πτήσης και άρα η απόσταση που μπορούν να 

διανύσουν τα  drones είναι περιορισμένος, μπορούν να χρησιμοποιηθούν 

με επιτυχία σε συνδυασμό με τα κλασικά μέσα μεταφοράς εμπορευμάτων. 

Δηλαδή, όταν για παράδειγμα το πλοίο φτάσει στο κοντινότερο στον πελάτη 

λιμάνι, τα drones μπορούν να αναλάβουν την τελική παράδοση των 

προϊόντων και να επωφεληθούν έτσι από την ταχύτητα των drones και να 

ξεπεράσουν τα προβλήματα του περιορισμένου χρόνου πτήσης.  

• επίσης, η χρήση drones αντί των συμβατικών μέσων ενισχύει την 

προστασία του περιβάλλοντος, καθώς χρησιμοποιούνται λιγότερα ορυκτά 

καύσιμα και εκπέμπονται λιγότεροι ρύποι στην ατμόσφαιρα. 

Ανακεφαλαιώνοντας, η χρήση των drones στα Logistics είναι ωφέλιμη για τη 

μείωση της ρύπανσης του περιβάλλοντος, την έγκαιρη παράδοση των 

προϊόντων, την αντιμετώπιση της ελλιπούς υποδομής και ορισμένες φορές για 

τη μείωση του υψηλού κόστους. 

Υπάρχουν δύο κύριοι τύποι εταιρειών παράδοσης προϊόντων με τη χρήση 

drones: 

1. home drone delivery, δηλαδή η τελική παράδοση των προϊόντων στην 

πόρτα του τελικού καταναλωτή και 

2. supply chain delivery, δηλαδή η προμήθεια της εφοδιαστικής αλυσίδας. 



88 
 

Παρόλο που το ευρύ κοινό θεωρεί πιο σημαντικό το home drone delivery, αφού 

πιστεύει ότι το επηρεάζει πιο άμεσα, σε πολλά επιστημονικά άρθρα 

επισημαίνεται ότι η χρήση drones εντός της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι πιο 

κρίσιμη, αφού αυξάνει την αποτελεσματικότητα της και εξομαλύνει την 

διαδικασία στο σύνολο της. 

Η χρήση των drones για ταχύτερη παράδοση προϊόντων και υπηρεσιών είναι 

αρκετά καινούργια και υπάρχουν ακόμα μεγάλες ευκαιρίες και δυνατότητες 

βελτίωσης. Η χρήση αυτή τη στιγμή αντιμετωπίζει αρκετά προβλήματα σχετικά 

με τη δρομολόγηση, την κατανομή και την τοποθεσία των τελικών πελατών. 

Επίσης, τα drones αντιμετωπίζουν και τους περιορισμούς της απόστασης 

ταξιδιού, του ορίου χωρητικότητας και των κανονισμών πτήσης που υπάρχουν. 

 

Παραδείγματα χρήσης Drones στα Logistics 

• Η ταχεία αστικοποίηση τα τελευταία χρόνια και οι προβλέψεις για 

αυξανόμενο ρυθμό αστικοποίησης στο εγγύς μέλλον, σε διεθνές επίπεδο, 

έχουν ως αποτέλεσμα την αύξηση της κυκλοφορίας στους δρόμους, τη 

ρύπανση της ατμόσφαιρας και τη μειωμένη αποτελεσματικότητα των Logistics 

λόγω της καθυστέρησης στη ροή των αγαθών. Η χρήση των drones θα 

μπορούσε να ανακουφίσει αυτή την κατάσταση ειδικά στα μεγάλα αστικά 

κέντρα. Τα δέματα θα μπορούσαν να παραδίδονται στους τελικούς 

καταναλωτές με drones, σε πολύ συντομότερο χρονικό διάστημα. Όσον αφορά 

τη δρομολόγηση των drones, θα πρέπει να γίνεται δυναμικά, δηλαδή μέσω ενός 

ευφυούς δικτύου που θα ανακατανέμει όλους τους πόρους σε πραγματικό 

χρόνο, ανάλογα με το φορτίο και τον επείγοντα χαρακτήρα των αποστολών. 

Τέλος, οι τελικοί πελάτες-παραλήπτες θα είναι εξοπλισμένοι με μία εφαρμογή 

που τους επιτρέπει να δουν μέσω του smartphone τους τη θέση του drone, ανά 

πάσα στιγμή.  

Ωστόσο, η διαδικασία της παράδοσης του δέματος από το drone στον πελάτη 

είναι τεχνικά δύσκολη. Εάν ο πελάτης είναι σε εξωτερικούς χώρους και κινείται, 

τότε η διαδικασία είναι εύκολη, αφού το drone μπορεί να τον εντοπίσει μέσω 

του αναγνωριστικού κωδικού που διαθέτει ο κάθε πελάτης. Εάν όμως ο 

πελάτης είναι εντός του σπιτιού του, τότε η διαδικασία δυσκολεύει. Αν το κτίσμα 
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διαθέτει κήπο, μπαλκόνι ή ταράτσα, το drone θα μπορούσε να αποθέσει εκεί το 

δέμα. Αν πάλι το κτίσμα έχει κεκλιμένη οροφή, όπως δηλαδή επικρατεί στις 

περισσότερες ευρωπαϊκές πόλεις, το drone δεν μπορεί να προσγειωθεί και έτσι 

μοναδική λύση είναι η ύπαρξη ενός κοντινού σημείου συλλογής των δεμάτων. 

Αυτή η περίπτωση αστικής χρήσης των drones είναι και η πιο θεαματική στη 

βιομηχανία των Logistics, αλλά παράλληλα είναι και η περίπτωση με τα 

μεγαλύτερα εμπόδια και τις περισσότερες ανησυχίες για την ιδιωτική ζωή και 

την ασφάλεια των πελατών. 

• Επιτήρηση και έλεγχος των υφιστάμενων υποδομών. Όπως συμβαίνει 

σε όλες τις βιομηχανίες έτσι και στην βιομηχανία των Logistics πρέπει να 

παρακολουθείται η υποδομή της. Τα drones μπορούν να επιτηρούν την 

συνολική κατάσταση και την ασφάλεια σε μεγάλης κλίμακας εγκαταστάσεις 

όπως αποθήκες, αποβάθρες και αγωγοί. Η πιο ελπιδοφόρα εφαρμογή των 

drones στη επιτήρηση των υποδομών, είναι η προσθήκη προστιθέμενης αξίας 

σε αυτές τις υποδομές. Επιπλέον, τα drones μπορούν να παρακολουθούν 

συγκεκριμένες δραστηριότητες συντήρησης στους δρόμους, στους αγωγούς 

πετρελαίου και σε οποιαδήποτε άλλη υποδομή, σαρώνοντας ανά περιοδικά 

διαστήματα οριοθετημένες περιοχές. 

Έτσι, η επιχείρηση μπορεί να διασφαλίσει ότι οι υποδομές της 

χρησιμοποιούνται στο μέγιστο δυνατό και προστατεύονται. 

• Intralogistics. Ορίζονται ως η τέχνη της βελτιστοποίησης, της 

ενοποίησης, της αυτοματοποίησης και της διαχείρισης της ροής πληροφοριών 

και αγαθών, εντός ενός κέντρου διανομής. 

Τα drones θα μπορούσαν να διαδραματίσουν σημαντικό ρόλο στα 

intralogistics. Θα μπορούσαν να υποστηρίξουν την μεταφορά προϊόντων και τις 

παραδόσεις έκτακτης ανάγκης που σήμερα εκτελούνται με ελικόπτερα. Αυτό 

για παράδειγμα, θα μπορούσε να εφαρμοστεί στην παράδοση εργαλείων σε 

περιοχές απομακρυσμένες, όπου η άμεση παράδοση αντικειμένων είναι 

ζωτικής σημασίας για τη διατήρηση των λειτουργιών της επιχείρησης. Τα 

drones δεν έχουν καμία απαίτηση για ειδικά εκπαιδευμένο προσωπικό και έτσι 

μπορούν να πετάξουν οποιαδήποτε στιγμή κρίνεται αναγκαίο. Ο μοναδικός 

περιορισμός που αντιμετωπίζουν είναι αυτός του ωφέλιμου φορτίου, το οποίο 

είναι εξαιρετικά χαμηλό. 
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Ακόμα, οι τιμές των drones είναι απογοητευτικά ακριβές, τόσο για την 

απόκτηση, όσο και για τη συντήρηση και τις απαιτήσεις υποδομής που 

προϋποθέτουν. Αυτό το κόστος είναι ένας σημαντικός παράγοντας που προς 

το παρών εξαλείφει σημαντικά πλεονεκτήματα των drones. 

 

Εκτιμήσεις για μελλοντική εξέλιξη 

Η κυρίαρχη υιοθέτηση της χρήσης drones, όπως τονίζεται από μελετητές του 

κλάδου,  θα πραγματοποιηθεί σταδιακά κατά τη διάρκεια των επόμενων ετών, 

καθώς θα θεσπιστούν πιο ολοκληρωμένοι κανονισμοί και θα βελτιωθεί η 

τεχνολογία τους. Αυτή τη στιγμή, οι περισσότερες δοκιμές έχουν εξαιρετικά 

περιορισμένο πεδίο εφαρμογής και πρόκειται να προχωρήσουν σταδιακά, 

έχοντας ως απώτερο σκοπό την καθιέρωση των drones στα Logistics. 

Σημειώνεται ότι, έχει γίνει μια δοκιμαστική προσπάθεια χρήσης των drones από 

την εταιρεία Amazon, η οποία μετέφερε μικρά πακέτα και από την εταιρεία DHL 

για τη μεταφορά ιατρικών προμηθειών σε ένα νησί χωρίς οχήματα στα ανοικτά 

των ακτών της Γερμανίας.  

Οι ειδικοί εκτιμούν ότι η αγορά των drones θα έχει αναπτυχθεί κατά 20,7% μέχρι 

το 2020, μειώνοντας το συνολικό κόστος της μεταφοράς εμπορευμάτων κατά 

30%. Το οικονομικό αντίκτυπο αυτής της ανάπτυξης-εξάπλωσης σύμφωνα με 

τον Klubnikin (2017), παρουσιάζεται με οικονομικά μεγέθη στον παρακάτω 

πίνακα. 
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Πίνακας 5. Οικονομικό αντίκτυπο της εξάπλωσης των εμπορικών drones 

 

 

Όπως φαίνεται από τον Πίνακα 5, το ποσό που εκτιμάται ότι θα δαπανάται για 

drones το 2025, σχεδόν τετραπλασιάζεται συγκριτικά με αυτό που δαπανήθηκε 

το 2015. 

 

6.2.3  Robotics  

Γενικά - Ορισμός 

Μία άλλη τάση της τεχνολογίας η οποία θα επηρεάσει το άμεσο μέλλον της 

κοινωνίας γενικότερα και ειδικότερα των Logistics, είναι η ρομποτική. Ως 

ρομποτική καλείται ένας σύγχρονος τεχνολογικός κλάδος της 

αυτοματοποίησης, που έχει ως αντικείμενο τη μελέτη, το σχεδιασμό και τη 

λειτουργία των ρομπότ, καθώς και την έρευνα για την περαιτέρω ανάπτυξή 

τους. Μέχρι τώρα τα ρομπότ που έχουν κατασκευαστεί, δηλαδή οι μηχανικές 

συσκευές που υποκαθιστούν τον άνθρωπο σε διάφορες εργασίες,   

υποστηρίζουν τους γιατρούς στα χειρουργεία και τους νοσηλευτές στα 

νοσοκομεία, όπου φέρνουν τα γεύματα και κυρίως τα φάρμακα των ασθενών 
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χωρίς καθυστέρηση. Επιπλέον, τα ρομπότ χρησιμοποιούνται για την αφαίρεση 

ναρκών από την ξηρά και την υποστήριξη της ανάκαμψης από φυσικές 

καταστροφές, με τρόπους που θα ήταν πολύ επικίνδυνοι για τα ανθρώπινα 

όντα. Πιο διαδεδομένα, συνεργάζονται με τους υπαλλήλους των εργοστασίων 

για να συναρμολογούν προϊόντα με καλύτερη ακρίβεια, υψηλότερη ποιότητα 

και χαμηλότερο κόστος. 

Έτσι, τα ρομπότ εξαλείφουν από τη ζωή του ανθρώπου εργασίες που είναι 

επικίνδυνες, επαναλαμβανόμενες ή κουραστικές και ενισχύουν την 

παραγωγικότητα και την αποτελεσματικότητα. 

Βέβαια, η τεχνολογία της ρομποτικής δεν έχει επιφέρει ακόμα αλλαγές στον 

κόσμο των Logistics και της εφοδιαστικής αλυσίδας. Σύμφωνα όμως με τους 

Kückelhaus και Beckmann (2016), αυτό πρόκειται να αλλάξει. Ρομπότ 

προηγμένης τεχνολογίας θα εισέλθουν στις αποθήκες των εταιρειών, στα 

κέντρα διαλογής και θα βοηθήσουν και στην τελική παράδοση των προϊόντων. 

Οι εργαζόμενοι στα Logistics θα αποκτήσουν έναν  σημαντικό συνεργάτη, 

εξασφαλίζοντας έτσι ταχύτερη εξυπηρέτηση των πελατών και υψηλότερη 

ποιότητα. 

 

Η εφαρμογή Robotics στα Logistics 

Μία από τις μεγαλύτερες προκλήσεις-δυσκολίες που αντιμετωπίζει σήμερα η 

βιομηχανία των Logistics είναι η διαθεσιμότητα εργασίας. Δεν είναι εύκολο για 

τις εταιρείες διεθνώς να βρουν αρκετούς εργαζόμενους, με τα κατάλληλα 

χαρακτηριστικά, οι οποίοι να μεταφέρουν αγαθά από τους προμηθευτές στους 

πελάτες. Αυτό οφείλεται στην επανάσταση του ηλεκτρονικού εμπορίου και την 

ανάγκη για περισσότερες αποστολές δεμάτων, καθώς και στη μείωση του 

μεγέθους του εργατικού δυναμικού λόγω της συρρίκνωσης στα επίπεδα του 

πληθυσμού στον δυτικό κόσμο. 

Προκειμένου να αντιμετωπιστεί αυτό το ζήτημα πρέπει να αυξηθεί η 

αυτοματοποίηση που υποστηρίζει τους εργαζομένους, αυξάνοντας έτσι την 

παραγωγικότητα τους. Δηλαδή, μια πιθανή λύση είναι η συνεργασία των 

εργαζομένων με ρομπότ, ώστε να καλυφθεί το μελλοντικό χάσμα μεταξύ του 

απαιτούμενου και του διαθέσιμου εργατικού δυναμικού. 
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Ο κύριος λόγος για την σημερινή έλλειψη ρομπότ στα Logistics είναι 

τεχνολογικός. Μέχρι πρόσφατα, τα ρομπότ ήταν στάσιμα, τυφλά, και χωρίς 

νοημοσύνη. Εκτελούσαν τις ίδιες κινήσεις χιλιάδες φορές την ημέρα με υψηλό 

βαθμό ακρίβειας. Αυτή είναι μια αναγκαία δεξιότητα που απαιτείται από τα 

ρομπότ, δεν είναι όμως η μοναδική, αφού ο πολύπλοκος και πολυδιάστατος 

κόσμος των Logistics απαιτεί ρομπότ με περισσότερες δυνατότητες. Ένα 

ρομπότ στα Logistics χρειάζεται να χειριστεί ένα ευρύ φάσμα δραστηριοτήτων, 

σε έναν άπειρο αριθμό συνδυασμών, οπότε θα ήταν χρήσιμο αν αυτό το 

ρομπότ μπορούσε να δει, να κινηθεί και να αντιδράσει μέσα στο περιβάλλον 

του. 

Ωστόσο, ο κόσμος της προηγμένης ρομποτικής είναι πολύ περίπλοκος και 

δύσκολος.  

 

 

Εικόνα 17. Οι επιστήμες που συνδυάζει η ρομποτική 

 

Όπως φαίνεται και στην Εικόνα 17, η ρομποτική είναι ένα πολυεπιστημονικό 

πεδίο που συνδυάζει τη μηχανολογία, την ηλεκτρολογία, την επιστήμη των 

υπολογιστών, τη νευρολογία, την κοινωνιολογία και τα μαθηματικά. 

Καταλήγοντας, μπορούμε να συμπαιράνουμε ότι η χρήση Robotics στα 

Logistics είναι ωφέλιμη κατά κύριο λόγο στην αύξηση της παραγωγικής 

ικανότητας. 



94 
 

Παραδείγματα εφαρμογής Robotics στα Logistics 

Μια εφαρμογή της ρομποτικής στα Logistics είναι στην φόρτωση και την 

εκφόρτωση των εμπορευματοκιβωτίων από ρομπότ. Τα προϊόντα 

τοποθετούνται σε εμπορευματοκιβώτια και στη συνέχεια μεταφέρονται με 

πλοία, αεροπλάνα, φορτηγά ή τρένα. Για να φορτωθούν και να εκφορτωθούν 

στα μέσα μεταφοράς εμπορευμάτων χρειάζονται ορισμένοι άνθρωποι και 

αρκετές εργατοώρες, ανάλογα βέβαια με τον όγκο των εμπορευμάτων. 

Προκειμένου όμως αυτή η διαδικασία να γίνεται ταχύτερα και οικονομικότερα, 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν ρομπότ, τα οποία θα διαθέτουν σαρωτές λέιζερ 

ώστε να στοιβάζονται σωστά τα εμπορευματοκιβώτια. 

Μια άλλη εφαρμογή της ρομποτικής στα Logistics είναι τα ρομπότ συλλογής 

προϊόντων. Είναι γεγονός ότι ένας παραδοσιακός υπάλληλος αποθήκης 

συνήθως ξοδεύει μεγάλο μέρος του χρόνου του περπατώντας στην αποθήκη 

για να συλλέξει όλα τα αντικείμενα που περιλαμβάνει κάθε παραγγελία. Ένα 

ρομπότ λοιπόν, μπορεί να πάρει ένα ολόκληρο ράφι αγαθών και να το 

μεταφέρει μπροστά στον αρμόδιο για την επιλογή υπάλληλο, ο οποίος 

παραμένει στάσιμος. Ο επιλογέας επιλέγει τα απαραίτητα στοιχεία, το ράφι 

απομακρύνεται και ένα διαφορετικό ράφι παίρνει τη θέση του. Έτσι, μπορεί να 

μειωθεί έως και 50% η ανθρώπινη εργασία και να εξοικονομηθούν χρήματα. 

Αντίστοιχα, μπορεί το ρομπότ να είναι ο επιλογέας των προϊόντων. Αυτό βέβαια 

προϋποθέτει την χρήση ρομπότ με φωτογραφική μνήμη, που θα ακολουθούν 

συγκεκριμένες πορείες εντός της αποθήκης, προκειμένου να εξοικονομούν 

χρόνο. 

Επιπλέον, τα ρομπότ είναι ικανά να αναλάβουν τη διαδικασία της συσκευασίας 

των προϊόντων και την τοποθέτηση τους σε κουτιά και στη συνέχεια σε παλέτες. 

Αυτή η διαδικασία αν και είναι εύκολη, καταλαμβάνει αρκετό χώρο και απαιτεί 

πολλές εργατοώρες. Ένα ρομπότ σε αυτή τη θέση θα μπορούσε να εργάζεται 

κάθε μέρα με διαφορετικά προϊόντα, παρέχοντας ευελιξία στην διαδικασία της 

συσκευασίας.  

Τέλος, μια άλλη εφαρμογή της ρομποτικής στα Logistics είναι τα ρομπότ 

παράδοσης προϊόντων στον τελικό πελάτη. Ήδη στην Αγγλία έχει αναπτυχθεί 

ένα τέτοιο ρομπότ, το οποίο βρίσκεται ακόμα σε πρωτότυπο στάδιο και είναι 
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ικανό να κινηθεί με 6 km/h. Στόχος είναι αυτό το ρομπότ να είναι σύντομα ικανό 

να οδηγεί αυτόνομα, ώστε να παραδίδει πακέτα απευθείας στις κατοικίες των 

καταναλωτών, εντός 30 λεπτών από την αναχώρηση του από τον τοπικό 

διανομέα ή το τοπικό κατάστημα λιανικής πώλησης. Μάλιστα, οι αγοραστές θα 

μπορούν να δουν την πορεία του ρομπότ σε πραγματικό χρόνο και κατά την 

άφιξη τους στον τελικό πελάτη το φορτίο θα ξεκλειδώνει με τη χρήση του 

κινητού του τηλεφώνου. 

 

Δυνατότητες έρευνας και εξέλιξης 

Κάθε μέρα αλληλεπιδράμε με προϊόντα που κατασκευάστηκαν από ρομπότ. 

Αυτά τα ρομπότ επηρεάζουν τον κόσμο μας και τη ζωή μας, ακόμα και αν δεν 

ερχόμαστε σε άμεση επαφή μαζί τους. Εισερχόμαστε σε μία νέα εποχή όπου 

τα ρομπότ επηρεάζουν τη ζωή μας πιο άμεσα, καθώς βελτιώνονται οι 

δυνατότητες τους και βρίσκουν μεγαλύτερη αποδοχή.  

Το ενδιαφέρον για τον τομέα της ρομποτικής αυξάνεται συνεχώς και όλο και 

περισσότεροι φορείς χρηματοδοτούν προγράμματα ανάπτυξης της ρομποτικής 

τεχνολογίας. Είναι βέβαιο ότι υπάρχει ακόμα πολύ δρόμος στην εξέλιξη της 

ρομποτικής, μέχρι να είναι έτοιμη να εφαρμοστεί ευρέως και απαιτούνται 

σημαντικές βελτιώσεις. Ωστόσο, η εποχή μας είναι κατάλληλα προετοιμασμένη 

για την προώθηση της προόδου αυτής της τεχνολογίας. 

 

6.2.4  Αυτοκινούμενα οχήματα 

Γενικά - Ορισμός 

Ως αυτοκινούμενα ή αυτοκατευθυνόμενα οχήματα ορίζονται τα οχήματα που 

κινούνται χωρίς τον άμεσο έλεγχο του τιμονιού, της επιτάχυνσης και του 

φρεναρίσματος από τον οδηγό. Όπως είναι αναμενόμενο, η ευρεία υιοθέτηση 

αυτοκινούμενων οχημάτων, φαντάζει ένα μακρινό όραμα. Ωστόσο, ήδη μεγάλες 

αυτοκινητοβιομηχανίες έχουν παρουσιάσει πρωτότυπα τέτοια οχήματα και οι 

δοκιμές αυτών των οχημάτων βρίσκονται σε εξέλιξη. 

Τα πλεονεκτήματα που προσφέρει αυτή η τεχνολογία είναι τα εξής: 
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• Βελτιωμένη ασφάλεια. Το 90% των ατυχημάτων που προκαλούνται στον 

δρόμο οφείλονται στον ανθρώπινο παράγοντα. Τα αυτοκινούμενα οχήματα 

όμως, λαμβάνουν καλύτερες και ταχύτερες αποφάσεις, μειώνοντας κατά 

πολύ τον κίνδυνο ενός ατυχήματος. Επίσης, τα αυτοκινούμενα οχήματα 

παρακολουθούν πάντα την μεταβαλλόμενη κυκλοφορία των οχημάτων και 

προσαρμόζονται σε αυτήν, όπως και στις καιρικές συνθήκες. Έτσι, 

αποφεύγουν τυχόν εμπόδια που υπάρχουν στον δρόμο, καθιστώντας την 

οδήγηση ταχύτερη και ασφαλέστερη. 

• Υψηλότερη απόδοση. Με τη χρήση των αυτοκινούμενων οχημάτων η ροή 

της κυκλοφορίας μπορεί να είναι πιο γρήγορη και η συμφόρηση στους 

δρόμους μπορεί να μειωθεί σημαντικά. Επίσης, το λογισμικό που διαθέτουν 

αυτά τα οχήματα μπορεί να ρυθμίσει την πορεία που θα ακολουθηθεί, 

αποφεύγοντας τις πολυσύχναστες διαδρομές. Επιπλέον, με τη 

βελτιστοποιημένη αυτή οδήγηση, μειώνεται η κατανάλωση του καυσίμου και 

οι εκπομπές του άνθρακα. 

• Λιγότερες περιβαλλοντικές επιπτώσεις. Με την αποδοτικότερη κατανάλωση 

του καυσίμου και τον προγραμματισμό των αυτόνομων συστημάτων για 

ελαχιστοποίηση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων, τα οχήματα μπορούν 

να επιτύχουν χαμηλότερες εκπομπές, ωφελώντας σημαντικά το 

περιβάλλον. 

• Μεγαλύτερη άνεση. Στα αυτοκινούμενα οχήματα ο οδηγός γίνεται επιβάτης, 

αφού δεν χρειάζεται να παρακολουθεί το δρόμο αλλά μπορεί να 

ξεκουράζεται στο κάθισμα του. Αυτό το είδος αυτοκινήτων είναι αρκετά 

ελκυστικό για ηλικιωμένους, ανήλικους και άτομα με σωματικές αναπηρίες. 

Επίσης, τα αυτοκινούμενα οχήματα εξαλείφουν το πρόβλημα της 

στάθμευσης, αφού μπορούν να βρουν μόνα τους έναν χώρο στάθμευσης 

και να επιστρέψουν στη συνέχεια στο σημείο παραλαβής των επιβατών. 

Ανακεφαλαιώνοντας, η χρήση των αυτοκινούμενων οχημάτων στα Logistics 

είναι ωφέλιμη για τη μείωση της ρύπανσης του περιβάλλοντος και την αύξηση 

της παραγωγικότητας.  
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Προϋποθέσεις χρήσης αυτοκινούμενων οχημάτων 

Οι αυτόνομες τεχνολογίες έχουν χρησιμοποιηθεί εδώ και πολλά χρόνια σε 

διάφορες εφαρμογές. Ορισμένες ευρέως γνωστές χρήσεις τους είναι στην 

αεροπορία (αυτόματος πιλότος), στα αυτοματοποιημένα τρένα και μετρό που 

λειτουργούν σε μεγάλα αεροδρόμια ανά τον κόσμο και στα συστήματα ελέγχου 

ταχύτητας (cruise control) στα αυτοκίνητα. Όλες οι προηγμένες τεχνολογίες 

είναι εξαιρετικά χρήσιμες για τους οδηγούς, αλλά δεν επαρκούν για μια πλήρη 

αυτόνομη λειτουργία. Προκειμένου ένα όχημα να είναι αυτοκινούμενο, 

απαιτούνται τέσσερις βασικές και αλληλεξαρτώμενες λειτουργίες, η πλοήγηση, 

η ανάλυση της κατάστασης, ο προγραμματισμός της κίνησης και ο έλεγχος της 

τροχιάς κίνησης τους.  

Πιο συγκεκριμένα, με τον όρο πλοήγηση εννοείται ο σχεδιασμός των 

διαδρομών. Το σύστημα δημιουργεί και επανυπολογίζει έναν ψηφιακό χάρτη 

που περιλαμβάνει πληροφορίες σχετικά με τις τοποθεσίες, τους τύπους των 

οδών, το έδαφος και τις καιρικές προβλέψεις. Σήμερα, τα οχήματα 

προγραμματίζουν τις διαδρομές τους χρησιμοποιώντας το παγκόσμιο σύστημα 

εντοπισμού θέσης (GPS). Ωστόσο, στα πλήρως αυτόνομα οχήματα η 

πλοήγηση βελτιώνεται με την ενσωμάτωση της επικοινωνίας οχήματος προς 

όχημα (V2V). Η επικοινωνία V2V περιγράφει τη συνεχή ανταλλαγή δεδομένων 

μεταξύ οχημάτων μέσω συστημάτων επικοινωνιών, όπως ασύρματα τοπικά 

δίκτυα (WLAN). Με την επικοινωνία V2V, το αυτόνομο σύστημα μπορεί να 

αναγνωρίσει κρίσιμες και επικίνδυνες καταστάσεις σε πρώιμο στάδιο και να 

λάβει όλες τις απαραίτητες πληροφορίες για την ασφάλεια του οχήματος σε 

μηδενικό χρόνο. 

Με τον όρο ανάλυση κατάστασης περιγράφεται η διαδικασία παρακολούθησης 

του περιβάλλοντος που κινείται το όχημα, ώστε να εξασφαλιστεί ότι το 

αυτόνομο σύστημα είναι ενήμερο για όλα τα αντικείμενα εντός αυτού του 

περιβάλλοντος, καθώς και για τις κινήσεις τους. Τα οχήματα διαθέτουν 

βιντεοκάμερες που εντοπίζουν οχήματα, πεζούς, σήματα κυκλοφορίας και 

φανάρια, καθώς και τυχόν εμπόδια στο δρόμο τους. Επιπλέον, για την ανάλυση 

της κατάστασης χρησιμοποιούνται ραντάρ και αισθητήρες υπερήχων, οι οποίοι 

δημιουργούν εικόνες με ηλεκτρομαγνητικά κύματα και υπερηχητικά κύματα, 

αντίστοιχα. 
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Με τον όρο προγραμματισμός της κίνησης περιγράφεται η παρατήρηση των 

κινήσεων του οχήματος, χρησιμοποιώντας αισθητήρες που καθορίζουν μια 

ακριβή πορεία της κίνησης εντός καθορισμένης χρονικής περιόδου. Πρέπει να 

εξασφαλίζεται ότι το κινούμενο όχημα παραμένει στη λωρίδα του και συνεχίζει 

στη σωστή κατεύθυνση, όπως ορίζεται από το σύστημα πλοήγησης, έτσι ώστε 

το όχημα να αποφεύγει τη σύγκρουση με τα στατικά και δυναμικά αντικείμενα 

που αναγνωρίζονται από την ανάλυση της κατάστασης. Η σωστή κατεύθυνση 

καθορίζεται από την τρέχουσα θέση του οχήματος και της διαδρομής του 

δρόμου, αποφεύγοντας τυχόν στατικά αντικείμενα. Επιπλέον, πρέπει να 

ληφθούν αποφάσεις σχετικά με την ταχύτητα, η οποία εξαρτάται από το πλάτος 

της λωρίδας οδήγησης, τις προτιμήσεις και το πρόγραμμα των επιβατών, το 

όριο ταχύτητας σε μια συγκεκριμένη έκταση του δρόμου και πολλούς άλλους 

παράγοντες. Επίσης, μια κύρια πρόκληση αποτελεί η αποφυγή όχι μόνο των 

στατικών αντικειμένων αλλά και των δυναμικών, η οποία απαιτεί πρόβλεψη για 

τις μελλοντικές κινήσεις τους. 

Τέλος, ο όρος έλεγχος τροχιάς κίνησης του οχήματος περιλαμβάνει την 

εκτέλεση προγραμματισμένων μεταβολών ταχύτητας και κατεύθυνσης, καθώς 

και τη διατήρηση της σταθερότητας της οδήγησης. Η σταθερότητα στην 

οδήγηση μετράται συγκρίνοντας τις αναμενόμενες με τις πραγματικές αλλαγές 

που συμβαίνουν. Εάν υπάρχει μεγάλη απόκλιση μεταξύ των δύο τιμών, το 

αυτόνομο σύστημα πρέπει να κάνει τις απαραίτητες ρυθμίσεις, ώστε να 

επιστρέψει στη σταθερή λειτουργία οδήγησης. 

Όπως αναφέρθηκε προηγουμένως, προκειμένου να είναι ένα σύστημα 

αυτοκινούμενο είναι απαραίτητες αυτές οι τέσσερις λειτουργίες. Ωστόσο, η 

πραγματική πρόκληση αυτής της τεχνολογία είναι η ακριβής και λεπτομερής 

αναγνώριση και πρόβλεψη στο περιβάλλον του αυτοκινούμενο οχήματος, αφού 

ανά πάσα στιγμή μπορεί να συμβεί το οτιδήποτε. 

 

Αποδοχή της τεχνολογίας  

Αρκετές μελέτες έχουν επιχειρήσει να μετρήσουν την αποδοχή των 

αυτοκινούμενων οχημάτων από το ευρύ κοινό. Σύμφωνα με τα αποτελέσματα 

των μελετών, το κοινό έχει μικτά συναισθήματα για τα αυτοκινούμενα οχήματα. 

Για παράδειγμα, μια μελέτη της εταιρείας Bosch (2013), εξάγει ως συμπέρασμα 
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την ισχυρή υποστήριξη αυτής της τεχνολογίας λόγω της άνεσης που 

προσφέρει. Αντίθετα, άλλες μελέτες που έχουν γίνει στην Γερμανία, καταλήγουν 

ότι το 60% του κοινού πιστεύει ότι οι άνθρωποι λαμβάνουν πολύ καλύτερες 

αποφάσεις από οποιονδήποτε υπολογιστή. 

 

Η εφαρμογή αυτοκινούμενων οχημάτων στα Logistics 

Σε διεθνή επιστημονικά άρθρα συναντάται η άποψη ότι, η βιομηχανία των 

Logistics θα υιοθετήσει τη χρήση αυτοκινούμενων οχημάτων πολύ πιο γρήγορα 

από τις περισσότερες άλλες βιομηχανίες. Ο λόγος για αυτό είναι ότι ισχύουν 

διαφορετικοί κανόνες όταν ένα όχημα κινείται σε μια ασφαλή, ιδιωτική ζώνη. 

Επίσης, τα ζητήματα ευθύνης είναι λιγότερο πιεστικά όταν αυτό το όχημα 

μεταφέρει αγαθά αντί για ανθρώπους. Αυτές οι συνθήκες είναι χαρακτηριστικές 

για πολλές επιχειρήσεις Logistics. Για παράδειγμα, τα οχήματα συχνά 

μεταφέρουν υλικά σε ιδιωτικές αποθήκες και ελεγχόμενους υπαίθριους 

χώρους.  

Ήδη σήμερα υπάρχουν πολλές εφαρμογές αυτόνομων τεχνολογιών στην 

εφοδιαστική αλυσίδα, παρέχοντας περαιτέρω αποδεικτικά στοιχεία ότι τα 

οχήματα χωρίς οδηγό είναι ασφαλή και επιτυχημένα σε κλειστά περιβάλλοντα. 

Το επόμενο βήμα είναι η εφαρμογή αυτής της τεχνολογίας σε εξωτερικούς 

χώρους και στους κοινόχρηστους δρόμους. Πέρα από τις εργασίες 

αποθήκευσης, οι αναλυτές περιμένουν πολλές ακόμα εφαρμογές στο μέλλον, 

σε όλη την εφοδιαστική αλυσίδα, ιδιαίτερα στις μεταφορές και στην τελική 

παράδοση. 

 

Παραδείγματα εφαρμογής αυτοκινούμενων οχημάτων στα Logistics 

Μία εφαρμογή των αυτοκινούμενων οχημάτων στα Logistics είναι στις 

αποθήκες. Εδώ και πολλά χρόνια, έχουν αναπτυχθεί αποθήκες με αυτόνομα 

οχήματα, που χειρίζονται προϊόντα όλων των σχημάτων και μεγεθών, τα οποία 

κυκλοφορούν μέσα στην αποθήκη σύμφωνα με οδηγίες. Ωστόσο, μόλις αυτά 

τα οχήματα συναντήσουν εμπόδια, σταματούν και δεν κινούνται ξανά μέχρι να 

αφαιρεθούν τα εμπόδια ή να λάβει ένας οδηγός τον χειροκίνητο έλεγχο του 

οχήματος. Οι λύσεις που έχουν δοθεί ως σήμερα στο παραπάνω πρόβλημα 
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είναι δαπανηρές και έτσι στο μέλλον εκτιμάται ότι θα βασίζονται σε 

ενσωματωμένες κάμερες και λέιζερ στο όχημα. Έτσι, θα γίνεται συνεχής 

σάρωση και καταγραφή του περιβάλλοντος για τον εντοπισμό εμποδίων. 

Επίσης, κάμερες που περιστρέφονται κατά 360 μοίρες, θα σαρώνουν το 

περιβάλλον και θα δημιουργούν έναν τρισδιάστατο χάρτη, τον οποίο το όχημα 

θα χρησιμοποιεί για την πλοήγηση του. Αυτά είναι χαρακτηριστικά της 

επόμενης γενιάς αυτοκινούμενων οχημάτων στις αποθήκες, τα οποία θα έχουν 

πλήρη και ευέλικτη πλοήγηση, επιτρέποντας μια πολύ μεγαλύτερη γκάμα 

πιθανών εφαρμογών και αυτονομία λειτουργίας. 

Αναλυτικότερα, τα αυτοκινούμενα οχήματα δεν θα μπορούν μόνο να 

μεταφέρουν αγαθά, αλλά θα μπορούν και να τα φορτώνουν και να τα 

εκφορτώνουν, αυξάνοντας πρώτον τη συνολική απόδοση μιας ολόκληρης 

διαδικασίας και δεύτερον την ασφάλεια της. Επίσης, τα αυτοκινούμενα οχήματα 

θα μπορούν να παραλαμβάνουν και να συλλέγουν παραγγελίες. Όταν 

ταξινομούνται χειροκίνητα τα προϊόντα μιας παραγγελίας, τα καροτσάκια που 

μεταφέρουν τα προϊόντα μπορεί να γίνουν πολύ βαριά, επιβραδύνοντας τη 

διαδικασία και η μεταφορά προς και από τις θέσεις αποβίβασης είναι συνήθως 

χρονοβόρα. Με αυτόνομες τεχνολογίες το κύριο όφελος είναι η πιο 

αποτελεσματική και εργονομική διαδικασία συλλογής. 

Μία άλλη εφαρμογή των αυτοκινούμενων οχημάτων στα Logistics συναντάται 

στις εξωτερικές λειτουργίες της εφοδιαστικής αλυσίδας. Όπως αναφέρθηκε 

προηγουμένως, η αυτόνομη οδήγηση επιτυγχάνεται πιο εύκολα σε κλειστά, 

ιδιωτικά περιβάλλοντα όπου οι διαδικασίες είναι σαφώς καθορισμένες. Έτσι 

υπάρχουν σημαντικές προκλήσεις για την εφαρμογή της αυτόνομης 

τεχνολογίας σε υπαίθριες επιχειρήσεις εφοδιαστικής αλυσίδας, όπου οι 

δημόσιοι δρόμοι είναι ανοιχτά περιβάλλοντα και πολλοί παράγοντες μπορεί να 

έχουν απρόβλεπτο αντίκτυπο και επιρροή. 

Πολλές εταιρείες αναζητούν τρόπους για τη μείωση της συμφόρησης και τη 

βελτίωση της ασφάλειας στους χώρους τους. Ο συνδυασμός των κλασικών 

περονοφόρων και των φορτηγών, καθώς και η ύπαρξη πεζών στον χώρο 

καθιστούν τις λειτουργίες της επιχείρησης δύσκολες, επικίνδυνες και 

αναποτελεσματικές. Επομένως, τα αυτοκινούμενα οχήματα μπορούν να 
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αποτελέσουν λύση, εκτελώντας όλες τις διαδικασίες της υλικοτεχνικής 

υποστήριξης της επιχείρησης και την τοποθέτηση των προϊόντων που 

μεταφέρονται στις παλέτες. 

Ένα πρωτοποριακό παράδειγμα εφαρμογής αυτής της τεχνολογίας σε 

εξωτερικές λειτουργίες της εφοδιαστικής αλυσίδας αποτελεί το λιμάνι 

Altenwerder στη Γερμανία, το οποίο διαθέτει μια από τις πιο σύγχρονες 

εγκαταστάσεις χειρισμού εμπορευματοκιβωτίων στον κόσμο. Συνολικά διαθέτει 

84 αυτοκινούμενα οχήματα, τα οποία μεταφέρουν εμπορευματοκιβώτια μεταξύ 

της προβλήτας και των χώρων αποθήκευσης, μέσω των ταχύτερων δυνατών 

διαδρομών. Για την πλοήγηση αυτών των οχημάτων έχουν εγκατασταθεί 

19.000 αναμεταδότες στο έδαφος, αυξάνοντας έτσι σημαντικά την ταχύτητα και 

την αποτελεσματικότητα του χειρισμού των εμπορευματοκιβωτίων συγκριτικά 

με παραδοσιακές μεθόδους μεταφοράς με φορτηγά και γερανούς. 

Τέλος, μια τρίτη εφαρμογή αυτής της τεχνολογίας στα Logistics βρίσκεται στην 

τελική παράδοση των προϊόντων στους χρήστες. Η τελική παράδοση στην 

πόρτα των χρηστών είναι συχνά το λιγότερο προβλέψιμο μέρος του ταξιδιού 

των προϊόντων. Το περιβάλλον παράδοσης είναι πιθανό να είναι σύνθετο και 

δυναμικό, κυρίως στις αστικές περιοχές όπου υπάρχει συμφόρηση, αυτοκίνητα 

και πεζοί κινούνται προς διαφορετικές κατευθύνσεις, σε  διαφορετικές χρονικές 

στιγμές για διαφορετικούς σκοπούς. Αυτό αποτελεί τεράστια πρόκληση για τα 

αυτοκινούμενα οχήματα. Παρά τις προκλήσεις που υπάρχουν, το περιβάλλον 

της τελικής παράδοσης παρουσιάζει ένα βασικό πλεονέκτημα για τα 

αυτοκινούμενα οχήματα. Το πλεονέκτημα αυτό είναι, τα χαμηλά όρια ταχύτητας 

στις πόλεις, που υπαγορεύουν μια πολύ αργή κίνηση των οχημάτων. Αυτό είναι 

ιδανικό για τα σημερινά αυτοκινούμενα οχήματα, αφού η αυτόνομη τεχνολογία 

εκτελείται καλύτερα σε χαμηλές ταχύτητες, επιτρέποντας στα οχήματα χωρίς 

οδηγό να εντοπίζουν, να παρακολουθούν και να περιηγούνται στο περιβάλλον 

τους με ακρίβεια, καθώς και να αντιδρούν εντός κατάλληλου χρονικού 

διαστήματος σε περίπτωση έκτακτης ανάγκης. 
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6.2.5  Big Data 

Γενικά – Ορισμός  

Τα Big Data είναι ένας όρος που περιγράφει τον μεγάλο όγκο δεδομένων, τόσο 

δομημένων, όσο και μη δομημένων, που κατακλύζουν μια επιχείρηση 

καθημερινά. Ωστόσο, κρίσιμη δεν είναι η ποσότητα των δεδομένων αλλά η 

διαχείριση τους από τους οργανισμούς. 

Ενώ ο όρος Big Data είναι σχετικά καινούργιος, η πράξη συλλογής και 

αποθήκευσης μεγάλου όγκου πληροφοριών για ενδεχόμενη ανάλυση είναι 

παλιά. 

Ο ορισμός των Big Data περιλαμβάνει τα εξής τρία χαρακτηριστικά: 

• Όγκος. Οι οργανισμοί συλλέγουν δεδομένα από διάφορες πηγές, 

συμπεριλαμβανομένων επιχειρηματικών συναλλαγών, κοινωνικών μέσων 

δικτύωσης, αισθητήρων και μηχανών. 

• Ταχύτητα. Τα δεδομένα ρέουν με πρωτοφανή ταχύτητα και πρέπει να 

αντιμετωπίζονται έγκαιρα. Οι ετικέτες RFID, οι αισθητήρες και η έξυπνη 

μέτρηση, οδηγούν στην ανάγκη αντιμετώπισης των δεδομένων που 

συλλέγουν σε σχεδόν πραγματικό χρόνο. 

• Ποικιλία. Τα δεδομένα διατίθενται σε όλους τους τύπους μορφοτύπων, από 

δομημένα, αριθμητικά δεδομένα σε παραδοσιακές βάσεις δεδομένων, έως 

μη δομημένα έγγραφα κειμένου, ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, βίντεο, ήχο, 

δεδομένα κτηματολογίου και οικονομικές συναλλαγές. 

 

Η σημασία των Big Data δεν περιστρέφεται γύρω από το πόσα δεδομένα έχουν 

συλλεχθεί, αλλά τι θα γίνει με αυτά. Μπορούν να συλλεχθούν δεδομένα από 

οποιαδήποτε πηγή, προκειμένου να γίνουν ενέργειες που επιτρέπουν τη 

μείωση του κόστους, τη μείωση του χρόνου, την ανάπτυξη νέων προϊόντων και 

βελτιστοποιημένων προσφορών, καθώς και την έξυπνη λήψη αποφάσεων. Με 

τη χρήση των Big Data μπορούν να ολοκληρωθούν εργασίες που σχετίζονται 

με τις επιχειρήσεις, όπως: 

• προσδιορισμός των βασικών αιτιών αποτυχιών, ζητημάτων και 

ελαττωμάτων σε σχεδόν πραγματικό χρόνο. 
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• δημιουργία κουπονιών στο σημείο πώλησης, με βάση τις αγοραστικές 

συνήθειες του πελάτη. 

• επανατοποθέτηση ολόκληρων χαρτοφυλακίων κινδύνου σε λίγα λεπτά. 

• ανίχνευση δόλιων συμπεριφορών πριν επηρεάσουν την επιχείρηση. 

Γενικότερα, με την ανάλυση των Big Data μπορούν να προκύψουν ιδέες που 

οδηγούν σε καλύτερες αποφάσεις και στρατηγικές επιχειρηματικές κινήσεις. 

 

Η εφαρμογή των Big Data στα Logistics 

Πολλοί υποστηρίζουν ότι τα Logistics και τα Big Data είναι ο τέλειος 

συνδυασμός. Ο τομέας των Logistics είναι ιδανικά τοποθετημένος για να 

επωφεληθεί από τις τεχνολογικές και μεθοδολογικές εξελίξεις των Big Data. 

Σήμερα, οι εταιρείες παροχής υπηρεσιών στην εφοδιαστική αλυσίδα καλούνται 

να διαχειριστούν μια μαζική ροή αγαθών παράλληλα με ένα τεράστιο σύνολο 

δεδομένων. Για εκατομμύρια αποστολές κάθε μέρα, παρακολουθούνται η 

προέλευση και ο προορισμός τους, το μέγεθος, το βάρος, το περιεχόμενο και η 

τοποθεσία της αποστολής σε πραγματικό χρόνο. 

Πολλοί πάροχοι Logistics συνειδητοποιούν ότι τα Big Data είναι μια πολλά 

υποσχόμενη τάση για τη βιομηχανία της  εφοδιαστικής αλυσίδας. Σε μια 

πρόσφατη μελέτη σχετικά με τις τάσεις της εφοδιαστικής αλυσίδας, 60% των 

ερωτηθέντων εταιρειών δήλωσαν ότι σχεδιάζουν να επενδύσουν στα Big Data 

μέσα στα επόμενα χρόνια. 

Όταν οι εταιρείες υιοθετούν τη χρήση των Big Data μπορούν να επιτύχουν τα 

εξής πλεονεκτήματα: 

• λειτουργική αποτελεσματικότητα. Τα δεδομένα χρησιμοποιούνται για την 

λήψη καλύτερων αποφάσεων, για τη βελτιστοποίηση της κατανάλωσης πόρων 

και για τη βελτίωση της ποιότητας και της απόδοσης της διαδικασίας. 

Παράδειγμα αυτού, αποτελεί ο βέλτιστος προγραμματισμός των βαρδιών των 

εργαζομένων στα καταστήματα λιανικής. Για τους διαχειριστές των 

καταστημάτων λιανικής το πρόγραμμα των βαρδιών αποτελεί μια σημαντική 

διαδικασία, καθώς υπέρ του προσωπικού το κατάστημα δημιουργεί περιττές 

δαπάνες και μειώνεται η κερδοφορία, αλλά και ένας χαμηλός αριθμός 
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προσωπικού επηρεάζει αρνητικά την ικανοποίηση των πελατών. Και τα δύο 

παραπάνω ενδεχόμενα είναι αρνητικά για τις επιχειρήσεις. Με τη χρήση των 

Big Data, μπορεί να προβλεφθεί μακροπρόθεσμα η ανάγκη προσωπικού για 

κάθε κατάστημα, αξιοποιώντας ιστορικά δεδομένα εσόδων, ώρες λειτουργίας, 

χρόνους άφιξης των πελατών κ.ά. Έτσι, αυξάνεται η λειτουργική αποδοτικότητα 

του καταστήματος και υπάρχει καλύτερη ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και 

προσωπικής ζωής για το προσωπικό του καταστήματος. 

• καλύτερη εμπειρία του πελάτη. Οι συνηθισμένοι στόχοι κάθε 

επιχείρησης είναι να αυξηθεί η αφοσίωση των πελατών και να βελτιστοποιηθεί 

η εξυπηρέτηση τους. 

Παράδειγμα αυτού, αποτελεί η αποφυγή συνθηκών “out of stock”, που 

επηρεάζουν την ικανοποίηση του πελάτη. Οι περιπτώσεις έλλειψης 

αποθέματος είναι μια απογοητευτική εμπειρία για τους αγοραστές, η οποία 

ωστόσο συναντάται όλο και πιο συχνά λόγω του αυξανόμενου ανταγωνισμού. 

Έτσι, η ικανότητα σωστής πρόβλεψης της ζήτησης έχει καταστεί βασικός 

παράγοντας για την κερδοφορία της επιχείρησης. Αυτή η σωστή και ακριβής 

πρόβλεψη μπορεί να γίνει με τη χρήση των Big Data. 

• εφαρμογή νέων επιχειρηματικών μοντέλων, τα οποία συμπληρώνουν τις 

ροές εσόδων από τα υπάρχοντα προϊόντα και δημιουργούν πρόσθετα έσοδα 

από εντελώς νέα προϊόντα. 

Παράδειγμα αυτού, αποτελεί η δημιουργία νέων ασφαλιστικών προϊόντων από 

γεωγραφικά δεδομένα. Η ευαισθησία του κλίματος είναι χαρακτηριστικό της 

βιομηχανίας της γεωργίας και παράγοντες όπως οι τοπικές θερμοκρασίες, οι 

ώρες ηλιοφάνειας και τα επίπεδα βροχόπτωσης, επηρεάζουν άμεσα την 

απόδοση της καλλιέργειας. Με την αυξανόμενη εμφάνιση ακραίων καιρικών 

συνθηκών, λόγω της υπερθέρμανσης του πλανήτη, η κλιματική αλλαγή έχει 

γίνει ένας σημαντικός κίνδυνος για τους αγρότες. Προκειμένου να μετριάσουν 

τον αρνητικό αντίκτυπο του κλίματος στις καλλιέργειες, οι αγρότες συνάπτουν 

ασφαλιστήρια συμβόλαια που καλύπτουν τις ενδεχόμενες οικονομικές ζημίες 

τους.  Οι ασφαλιστικές εταιρείες με τη σειρά τους αντιμετωπίζουν μια διαρκή 

πρόκληση,  με όλο και πιο απρόβλεπτα τοπικά καιρικά φαινόμενα. Με τη χρήση 

των Big Data, μπορούν να αξιοποιηθούν αποτελεσματικά οι ήδη υπάρχουσες 

πληροφορίες και να προβλεφθούν με ακρίβεια οι πιθανές ζημιές, ώστε και οι 
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αγρότες να πληρώνουν πιο δίκαια ασφάλιστρα και οι ασφαλιστικές εταιρείες να 

έχουν εξασφαλισμένα περιθώρια κέρδους. 

Τελικά, η χρήση των Big Data στα Logistics συμβάλει στην αύξηση της 

παραγωγικότητας, στην καλύτερη πρόβλεψη των διαρκώς μεταβαλλόμενων 

αναγκών των πελατών και των έκτακτων κινδύνων, καθώς και στην καλύτερη 

πληροφόρηση όλων των συμβαλλόμενων μελών της εφοδιαστικής αλυσίδας. 

 

Παραδείγματα εφαρμογής Big Data στα Logistics 

Ένα παράδειγμα εφαρμογής των Big Data στα Logistics είναι η βελτιστοποίηση 

της τελικής παράδοσης των αγαθών. Πολλές φορές η επίτευξη υψηλής 

λειτουργικότητας καταστρέφεται στην τελική παράδοση των αγαθών και 

επομένως η βελτιστοποίηση αυτής της παράδοσης αποτελεί μια ελπιδοφόρα 

εφαρμογή για τις τεχνικές Big Data. Η ανάλυση δεδομένων καθίσταται ένα 

ισχυρό εργαλείο για την αύξηση της αποτελεσματικότητας της τελικής 

παράδοσης. Καθίσταται δυνατή η βελτιστοποίηση της διαδρομής σε 

πραγματικό χρόνο, ώστε να εξοικονομείται χρόνος από τη διαδικασία 

παράδοσης. Η ταχύτατη επεξεργασία πληροφοριών σε πραγματικό χρόνο 

βοηθάει σημαντικά στην εξοικονόμηση χρόνου.  

Όταν το όχημα που μεταφέρει τα αγαθά φορτώνεται και εκφορτώνεται, ο 

υπολογισμός της βέλτιστης παράδοσης γίνεται από μια ακολουθία που 

βασίζεται στην ανίχνευση της αποστολής από αισθητήρες, απαλλάσσοντας το 

προσωπικό από τον χειροκίνητο υπολογισμό της. Στο δρόμο, η ύπαρξη 

τηλεματικών βάσεων δεδομένων, δρομολογεί αυτόματα τα οχήματα εκ νέου, 

όποτε αυτό κρίνεται απαραίτητο, σύμφωνα με τις τρέχουσες συνθήκες 

κυκλοφορίας. 

Μία άλλη εφαρμογή των Big Data στα Logistics είναι ο βέλτιστος σχεδιασμός 

της χωρητικότητας των μέσων μεταφοράς των εμπορευμάτων. Η βέλτιστη 

αξιοποίηση των πόρων αποτελεί βασικό ανταγωνιστικό πλεονέκτημα για τις 

εταιρείες των Logistics. Οι εταιρείες μεταφοράς πρέπει να εκτελούν λεπτομερή 

σχεδιασμό των πόρων τους, τόσο σε στρατηγικό επίπεδο όσο και σε 

επιχειρησιακό. Ο παραπάνω σχεδιασμός με χρήση των Big Data βελτιώνει την 

αξιοπιστία του και επιτρέπει στις εταιρείες να ανταποκρίνονται απόλυτα στη 
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ζήτηση, αξιοποιώντας αποδοτικά τους διαθέσιμους πόρους. Πιο συγκεκριμένα, 

η τοπολογία και η ικανότητα του δικτύου διανομής προσαρμόζονται σύμφωνα 

με την αναμενόμενη μελλοντική ζήτηση. Οι προβλέψεις για τη ζήτηση της 

χωρητικότητας είναι πιο ακριβείς, μειώνοντας τον κίνδυνο αποθεματοποίησης. 

Οι τεχνικές Big Data υποστηρίζουν το σχεδιασμό και τη βελτιστοποίηση με την 

ανάλυση της ιστορικής χωρητικότητας, των στοιχείων των σημείων διέλευσης 

και των οδών μεταφοράς. Επίσης η ανάλυση και ο σχεδιασμός περιλαμβάνουν 

εξωτερικές οικονομικές πληροφορίες για την ακριβέστερη πρόβλεψη της 

ζήτησης και της μεταφορικής ικανότητας. 

Ένα άλλο παράδειγμα εφαρμογής είναι η διαχείριση της αφοσίωσης των 

πελατών. Με την εφαρμογή τεχνικών Big Data, τα δεδομένα μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για την ελαχιστοποίηση της φθοράς του πελάτη και την 

κατανόηση της συμπεριφοράς τους. Είναι γνωστό ότι, το κόστος απόκτησης 

ενός νέου πελάτη είναι πολύ υψηλότερο από το κόστος διατήρησης ενός 

υπάρχοντος. Η έξυπνη χρήση των δεδομένων επιτρέπει την αναγνώριση των 

πιστών-πολύτιμων πελατών που βρίσκονται στο σημείο να πάψουν να είναι 

πελάτες και με κατάλληλες ενέργειες αυτό μπορεί να αποτραπεί. Συνοπτικά, οι 

αναλύσεις Big Data επιτρέπουν μια ολοκληρωμένη αξιολόγηση της 

ικανοποίησης των πελατών, με τη συγχώνευση πολλών εκτεταμένων πηγών 

δεδομένων. 

 

Παράγοντες επιτυχίας των Big Data στα Logistics 

Προκειμένου να είναι επιτυχημένη η εφαρμογή των Big Data στα Logistics και 

να μπορέσουν οι επιχειρήσεις αλλά και οι καταναλωτές να επωφεληθούν από 

αυτή την εφαρμογή πρέπει να ισχύουν τα εξής: 

• προσαρμογή των επιχειρήσεων με τις τεχνολογίες πληροφορικής. Πολλές 

φορές οι επιχειρηματικές μονάδες και η επιστήμη της πληροφορικής έχουν 

διαφορετική άποψη για τις αλλαγές που πρέπει να υιοθετηθούν. Οπότε, για 

να υιοθετήσει μια επιχείρηση μια ουσιαστική αλλαγή που προτείνει η 

πληροφορική πρέπει να προσαρμοστεί απόλυτα και να αποδεχθεί την 

αντίστοιχη τεχνολογία. 
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• διαφάνεια των δεδομένων. Οι περιπτώσεις χρήσης Big Data συχνά 

βασίζονται σε έναν έξυπνο συνδυασμό των μεμονωμένων πηγών 

δεδομένων που παρέχουν νέες προοπτικές και ιδέες. Αλλά σε πολλές 

εταιρείες, η πραγματικότητα είναι ότι πρέπει να αντιμετωπιστούν τρεις 

μεγάλες προκλήσεις για να εξασφαλιστεί η επιτυχής εφαρμογή της 

τεχνολογίας. Πρώτον, για να εντοπιστούν δεδομένα που είναι ήδη διαθέσιμα 

στην εταιρεία, πρέπει να υπάρχει πλήρης διαφάνεια των πληροφοριών. 

Δεύτερον, για να αποφευχθεί η διφορούμενη κατανόηση των δεδομένων, τα 

χαρακτηριστικά τους πρέπει να είναι σαφώς δομημένα και να ορίζονται 

σαφώς σε πολλαπλές βάσεις δεδομένων. Τρίτον, πρέπει να υπάρχει ισχυρή 

αξιοπιστία όσον αφορά την ποιότητα των δεδομένων. Η εγκυρότητα των 

αποτελεσμάτων μαζικής αναζήτησης είναι πιθανόν να διακυβεύεται, εκτός 

εάν υπάρχουν διαδικασίες για την κατάργηση ελλιπών, παρωχημένων ή 

διπλών αρχεία δεδομένων.  

• ιδιωτικότητα των δεδομένων. Τα προσωπικά δεδομένα μπορεί να 

αποκαλυφθούν κατά την εκμετάλλευση των πληροφοριών. Βέβαια στην 

πλειοψηφία των χωρών ισχύουν αυστηροί νόμοι για την προστασία των 

δεδομένων, όμως η νομοθεσία δεν πρέπει να είναι ο μοναδικός 

περιορισμός. Η κάθε επιχείρηση ξεχωριστά πρέπει να εξασφαλίζει την 

ιδιωτικότητα των δεδομένων με κάθε κόστος, ώστε να μην κλονίζεται η 

εταιρική φήμη και η αξία της επωνυμίας της. 

• δεξιότητες στην επιστήμη των δεδομένων. Ένας σημαντικός παράγοντας 

για την επιτυχή εφαρμογή των Big Data είναι η γνώση των διαφόρων 

τεχνικών ανάλυσης και χειρισμού δεδομένων που μετατρέπουν τεράστια 

ακατέργαστα δεδομένα σε πολύτιμες πληροφορίες. Απαιτείται εξειδικευμένο 

προσωπικό για την ανάπτυξη των σωστών τεχνικών για κάθε συγκεκριμένο 

πρόβλημα επεξεργασίας δεδομένων. Έτσι, οι επιχειρήσεις πρέπει να 

επενδύσουν σε νέες προσεγγίσεις ανθρώπινου δυναμικού για τη στήριξη 

των Big Data. 

• κατάλληλη χρήση της τεχνολογίας. Οι σημαντικότερες προσεγγίσεις είναι η 

αποθήκευση των δεδομένων εντός των υπολογιστικών πλαισίων. Ωστόσο, 

αυτές οι νέες έννοιες απαιτούν υιοθέτηση εντελώς νέων τεχνολογιών για να 

είναι αποτελεσματικές. 
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6.2.6  RFID - Radio Frequency Identification 

Γενικά - Ορισμός 

Τα αρχικά RFID προέρχονται από τη φράση "Radio Frequency IDentification", 

που σημαίνει "ταυτοποίηση μέσω ραδιοσυχνοτήτων". Η τεχνολογία RFID 

παρουσιάζεται από τους αναλυτές ως μια νέα αυτόματη ηλεκτρονική μέθοδο 

ταυτοποίησης, η οποία θα φέρει επανάσταση στην παρακολούθηση των 

προϊόντων και των μεταφορών. Οι Muller, Seitz et al. (2009), καθόρισαν την 

τεχνολογία RFID ως αυτόματη τεχνολογία ταυτοποίησης των προϊόντων, μέσω 

των οποίων καταγράφονται τα ψηφιακά δεδομένα από τον αναγνώστη μέσω 

ραδιοκυμάτων, κωδικοποιούνται σε ετικέτες RFID, χωρίς ανθρώπινη 

παρέμβαση ή εισαγωγή δεδομένων. 

Η ιδέα ήταν ότι η ταυτοποίηση προϊόντων με ετικέτες που εκπέμπουν 

πληροφορίες για την προέλευσή τους, θα αντικαταστήσει σταδιακά τους 

γραμμωτούς κώδικες (Barcodes) και θα βοηθήσει τις επιχειρήσεις να 

απλοποιήσουν τις διαδικασίες τους και να αυξήσουν την αποτελεσματικότητά 

τους, μειώνοντας τα έξοδα. 

Τα κύρια συστατικά του συστήματος RFID είναι: 

• η ετικέτα ή αναμεταδότης. Τα τυπικά μέρη του αναμεταδότη είναι ένα 

μικροτσίπ και μία ραδιοφωνική κεραία. Σύμφωνα με τον Tajima (2007), η 

ετικέτα αποθηκεύει και μεταδίδει δεδομένα σε έναν αναγνώστη. Οι 

πληροφορίες της ετικέτας μεταφέρονται χάρη στα ραδιοκύματα μέσω της 

κεραίας σε έναν σαρωτή / αναγνώστη RFID. Το μικροτσίπ μπορεί να 

αποθηκεύσει διάφορα δεδομένα όπως ο μοναδικός κώδικας, τα λεπτομερή 

δεδομένα του προϊόντος και η ημερομηνία κατασκευής. 

• ο αναγνώστης που εκπέμπει ραδιοσήματα και λαμβάνει σήμα από τον 

αναμεταδότη μέσω της εγκατεστημένης κεραίας. 

• το λογισμικό RFID που μεταφράζει και ενσωματώνει δεδομένα και είναι ο 

σύνδεσμος μεταξύ του αναγνώστη και των βάσεων δεδομένων. 

Βέβαια, πρέπει να επισημανθεί ότι η τεχνολογία RFID, έχει αρχίσει να 

εφαρμόζεται ήδη σε πολλές επιχειρήσεις Logistics και πολλοί εργαζόμενοι 

έχουν αρχίσει να εξοικειώνονται με τη χρήση τους.  
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Η εφαρμογή του RFID στα Logistics 

Η τεχνολογία RFID βρίσκει εφαρμογή σε πολλούς τομείς όπου η αναγνώριση 

ανθρώπων ή αντικειμένων είναι απαραίτητη. 

Έτσι εφαρμόζεται στην αναγνώριση των ζώων. Οι ετικέτες κάθε ζώου 

παρέχουν πληροφορίες για τον ιδιοκτήτη του, την ηλικία του, τα εμβόλια που 

έχει κάνει και την υγεία του γενικότερα. Εφαρμόζεται ακόμα στην τηλεπληρωμή 

των διοδίων σε πολυσύχναστους δρόμους, αντικαθιστώντας την παραδοσιακή 

καταβολή των διοδίων. Επίσης, έχει και ιατρική εφαρμογή, καθώς ετικέτες  

RFID εμφυτεύονται σε ανθρώπους, προκειμένου να παρακολουθούνται οι 

ζωτικές τους λειτουργίες. Ετικέτες RFID χρησιμοποιούνται και για τον έλεγχο 

και τη διαχείριση των αποσκευών σε αεροδρόμια, καθώς και για την αποφυγή 

της πλαστογράφησης των χαρτονομισμάτων. 

Πολλές ακαδημαϊκές εργασίες ασχολούνται με τα πιθανά οφέλη της εφαρμογής  

τεχνολογίας RFID στην εφοδιαστική αλυσίδα. Ορισμένες μελέτες υποστηρίζουν 

ότι, η τεχνολογία αυτή παρέχει μεγαλύτερο εύρος ανάγνωσης και εξαλείφει την 

ανάγκη για οπτική επαφή, σε αντίθεση με τους παραδοσιακούς Barcodes, 

οδηγώντας έτσι σε λιγότερη ανθρώπινη προσπάθεια. 

Η τεχνολογία RFID έχει σημαντική συμβολή στα Logistics μέσω των 

προηγμένων ιδιοτήτων τους, όπως η μοναδική ταυτοποίηση των προϊόντων και 

η ευκολία της επικοινωνίας και του πραγματικού χρόνου ενημέρωσης. Αυτές οι 

ικανότητες, επηρεάζουν όλους τους τομείς της εφοδιαστικής αλυσίδας, όπως 

τη διαχείριση της αποθήκης και των μεταφορών, την παραγωγή, τη διαχείριση 

των παραγγελιών, τη διαχείριση των αποθεμάτων και τη διαχείριση των 

περιουσιακών στοιχείων. 

Το πιο συχνά αναφερόμενο πλεονέκτημα της τεχνολογίας RFID, είναι η 

ορατότητα των προϊόντων και στο εσωτερικό και στο εξωτερικό δίκτυο της 

εφοδιαστικής αλυσίδας. Πράγματι, υπάρχουν πολλά άρθρα που θεωρούν ότι η 

μεγαλύτερη ορατότητα τελικά μειώνει συνολικά την απαιτούμενη καταγραφή 

των εμπορευμάτων, βελτιώνει την ασφάλεια και εμποδίζει την εμφάνιση 

πιθανών προβλημάτων. 

Συγκεκριμένες λειτουργίες των Logistics, όπως παρακολούθηση, αποστολή, 

πληρωμή και καταμέτρηση των προϊόντων, γίνονται πιο αξιόπιστα και ταχύτερα 
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με τη χρήση του RFID, δεδομένου ότι η τεχνολογία παρέχει ακριβή και έγκαιρα 

δεδομένα για τη διαχείριση των ροών πληροφοριών, οι οποίες, με τη σειρά 

τους, οδηγούν σε βελτιωμένη ροή υλικού και αποτελεσματικότερη απογραφή 

των εμπορευμάτων. 

Υπό την προϋπόθεση ότι η τεχνολογία RFID αποθηκεύει μεγαλύτερο όγκο 

δεδομένων από τα Barcodes, οι πληροφορίες ενημερώνονται και ανακτώνται 

σε πραγματικό χρόνο με χαμηλό κόστος εργασίας και χωρίς την ανάγκη για 

οπτική επαφή. Στην πραγματικότητα, η δυνατότητα της μοναδικής 

ταυτοποίησης της κάθε μονάδας αγαθού (προϊόν, κιβώτιο ή παλέτα), που 

μετακινείται μέσω των Logistics, επιτρέπει στη λειτουργία του RFID να 

υποστηρίζει επιτυχώς τις εφαρμογές της διαχείρισης των Logistics. Στην 

επιχείρηση, η τεχνολογία RFID χρησιμοποιείται κυρίως για την αναγνώριση των 

παλετών, τον έλεγχο των πόρων και την παρακολούθηση του αποθέματος και 

της ροής των υλικών στην παραγωγή. 

Συμπερασματικά, το ζήτημα των Logistics που ωφελεί κατά κύριο λόγο η 

τεχνολογία RFID είναι η βελτίωση της κυκλοφορίας των πληροφοριών σε όλα 

τα στάδια της εφοδιαστικής αλυσίδας. 

 

Η μετάβαση στην τεχνολογία RFID 

Ωστόσο, η μετάβαση από την τεχνολογία Barcode που επικρατεί σήμερα, στην 

τεχνολογία RFID δεν είναι μια απλή και γρήγορη διαδικασία, δεδομένου ότι 

υπάρχουν ορισμένα θέματα τα οποία πρέπει να λάβουν υπόψη οι επιχειρήσεις 

με την εφαρμογή της τεχνολογίας RFID. Κάποια από αυτά τα θέματα είναι τα 

εξής: 

• κόστος, το οποίο αποτελεί το μεγαλύτερο εμπόδιο της τεχνολογίας RFID. 

Πρόκειται για το κόστος απόκτησης της ετικέτας, το κόστος  τοποθέτησης 

της ετικέτας στο προϊόν, το κόστος αγοράς και εγκατάστασης ανάγνωσης, 

το κόστος αναβάθμισης του υφιστάμενου εξοπλισμού και το κόστος 

εκπαίδευσης του προσωπικού). 

• η δυσπιστία ως προς τη διασφάλιση της εμπιστευτικότητας του 

περιεχομένου των ηλεκτρονικών ετικετών. 
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• θέματα ακρίβειας που προκύπτουν από τις δυσμενείς περιβαλλοντικές 

παραμέτρους. 

• πιθανά προβλήματα συμβατότητας αναγνώρισης αντικειμένων μεταξύ 

διαφορετικών χωρών, ως συνέπεια της απουσίας ενός παγκόσμιου και 

αποδεκτού φάσματος συχνοτήτων. 

 

Συνοπτικά, η τεχνολογία RFID είναι μια τεχνολογία που μπορεί να 

αντικαταστήσει την παραδοσιακή τεχνολογία των Barcodes. Η ικανότητα των 

συστημάτων RFID να λειτουργούν ασύρματα και να ανακτούν πληροφορίες 

από τον πομποδέκτη, διευρύνει την ποικιλία των εφαρμογών που αφορούν την 

παρακολούθηση και τη διαχείριση των προϊόντων. Επιπλέον, η εφαρμογή της 

τεχνολογίας RFID μπορεί να μειώσει τα σφάλματα, να βελτιώσει τις επιδόσεις, 

να εξοικονομήσει χρόνο, να αυξήσει την ασφάλεια στις πληρωμές, καθώς και 

την ασφάλεια των αποθηκών και να μειώσει τις κλοπές. 

Επίσης, η χρήση RFID μπορεί να βελτιώσει τις διαδικασίες αποστολής, 

παραλαβής και απόθεσης που αντιστοιχούν στους προμηθευτές, τα κέντρα 

διανομής και τους λιανοπωλητές, αντίστοιχα. Βελτιώνει ακόμα την ικανοποίηση 

των πελατών και την ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ των τμημάτων της 

εφοδιαστικής αλυσίδας, η οποία με τη σειρά της βελτιώνει την συνολική 

απόδοση της εφοδιαστικής αλυσίδας και των Logistics. Αυξάνει την 

αποδοτικότητα της εργασίας, μέσω της βελτίωσης της προβολής των στοιχείων 

ενεργητικού, τη μείωση της απώλειας αποθεμάτων και την εξοικονόμηση 

χρόνου εργασίας του προσωπικού. Οι προμηθευτές μπορούν να 

χρησιμοποιούν δεδομένα πωλήσεων σε πραγματικό χρόνο από καταστήματα 

για να μειώσουν συνολικά το κόστος απογραφής.  

Παρά τα προφανή πλεονεκτήματα της τεχνολογίας RFID, υπάρχουν πολλοί 

παράγοντες που θα μπορούσαν να υπονομεύσουν την υλοποίηση της. Κύριο 

εμπόδιο αποτελεί η έλλειψη γνώσεων, σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο αυτή 

η εφαρμογή του RFID θα είναι επωφελής σε όλη την εφοδιαστική αλυσίδα, 

καθώς και η έλλειψη οργανωτικής ετοιμότητας και υποστήριξης και το υψηλό 

κόστος υποστήριξης της τεχνολογίας αυτής.  
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Παραδείγματα εφαρμογής RFID στα Logistics 

Μια εφαρμογή του RFID στα Logistics είναι στη βελτίωση της ακρίβειας του 

αποθέματος. Με τον όρο ακρίβεια αποθέματος περιγράφεται η διαφορά μεταξύ 

λογικής και φυσικής καταγραφής εμπορευμάτων. Το λογικό απόθεμα είναι το 

ποσό του αποθέματος που καταγράφεται στον υπολογιστή, ενώ το φυσικό 

απόθεμα είναι αυτό που είναι πραγματικά διαθέσιμο. Ιδανικά, οι λογικές και 

πραγματικές ποσότητες αποθέματος είναι ίσες, αλλά για διάφορους λόγους 

(συρρίκνωση, σφάλματα εισροών, απώλεια αγαθών, κακή τοποθέτηση κ.λπ.), 

οι ποσότητες αυτές μπορεί να είναι αρκετά διαφορετικές. Συνήθως, το λογικό 

απόθεμα που εμφανίζεται στα συστήματα των υπολογιστών είναι μεγαλύτερο 

από το φυσικό απόθεμα. Η τεχνολογία RFID μπορεί να βοηθήσει στη βελτίωση 

των καταγεγραμμένων λογικών απογραφών για την αυτοματοποίηση της 

διαδικασίας σάρωσης. Η ακριβής γνώση του όγκου των αποθεμάτων σε κάθε 

θέση της εφοδιαστικής αλυσίδας σε πραγματικό χρόνο, επιτρέπει στους 

υπεύθυνους λήψης αποφάσεων να λειτουργήσουν πολύ πιο αποτελεσματικά. 

Γνωρίζοντας ποια προϊόντα πρέπει να αναπληρωθούν και πότε πρόκειται να 

συμβεί η αναπλήρωση, ενδεχομένως επιτρέπεται η μείωση των αποθεμάτων 

ασφαλείας, ενώ διατηρείται σταθερό το επίπεδο εξυπηρέτησης των πελατών.  

Επιπλέον, η τεχνολογία RFID μπορεί να χρησιμοποιηθεί στα Logistics για να 

αποφευχθεί η λάθος τοποθέτηση αντικειμένων ή για να διευκολυνθεί ο 

εντοπισμός αντικειμένων. Ένας τρόπος με τον οποίο μπορεί να γίνει αυτό, είναι 

να παρακολουθούνται οι μετακινήσεις των στοιχείων σε μια βάση δεδομένων. 

Για παράδειγμα, οι συσκευές ανάγνωσης RFID μπορούν να εγκατασταθούν 

στις πόρτες ενός κτιρίου και να καταγράφουν την είσοδο και την έξοδο των 

προϊόντων στον χώρο. Απαραίτητη είναι βέβαια, η ύπαρξη ετικετών πάνω στα 

αντικείμενα, οι οποίες θα αλληλεπιδρούν με τις συσκευές ανάγνωσης. Η 

αξιολόγηση των αρχείων των συσκευών ανάγνωσης RFID θα επιτρέπει στη 

συνέχεια να γνωρίζουν οι αρμόδιοι σε ποιο χώρο βρίσκεται το στοιχείο. Αξίζει 

να σημειωθεί ότι αυτό συνήθως δεν είναι καλή μέθοδος πρόληψης κλοπής, 

επειδή οι αναγνώστες RFID μπορούν εύκολα να σταματήσουν να εκπέμπουν 

σήμα. Ωστόσο, αυτό το σύστημα μπορεί να λειτουργήσει καλά σε ένα 

περιβάλλον όπου κάποιος ανησυχεί περισσότερο για τυχαία λάθος τοποθέτηση 

των αντικειμένων παρά για κλοπή. 
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6.2.7  GIS – Geographic Information System  

Γενικά – Ορισμός  

Μία ακόμα τεχνολογία η οποία βρίσκει εφαρμογή στα Logistics είναι το 

Γεωγραφικό Σύστημα Πληροφορίων (Geographical Information Systems - 

GIS). Η συνεχής και ραγδαία ανάπτυξη των τεχνολογιών της πληροφορικής σε 

συνδυασμό με την ανθρώπινη ανάγκη για συστηματική καταγραφή των 

στοιχείων της επιφάνειας της γης οδήγησαν στη δημιουργία και στην εξάπλωση 

του GIS. 

Ένα Γεωγραφικό Σύστημα Πληροφοριών είναι ένα πληροφοριακό σύστημα το 

οποίο αξιοποιεί τις δυνατότητες των υπολογιστών για την εισαγωγή, την 

ανάκτηση, τη διαχείριση, την ανάλυση και την απόδοση δεδομένων που 

συνδέονται άμεσα ή έμμεσα με τη γεωγραφική πληροφορία. Στόχος του είναι η  

παροχή όλων των απαραίτητων πληροφοριών στις διαδικασίες λήψης 

αποφάσεων που σχετίζονται με το σχεδιασμό και τη διαχείριση χρήσεων γης, 

περιβάλλοντος, φυσικών διαθέσιμων κ.ά. 

Σύμφωνα με τον Μανιάτη (1996), σε γενικές γραμμές, ένα GIS εμπεριέχει τους 

όρους:  

• γεωγραφία: τόσο η χρήση του Γεωγραφικού Συστήματος Πληροφοριών, 

όσο και τα δεδομένα που διαχειρίζεται, έχουν άμεση σύνδεση με τη 

γεωγραφία και συνδέονται μέσω κάποιου συστήματος συντεταγμένων με 

συγκεκριμένες θέσεις στη γη. 

• σύστημα: αποτελεί ένα περιβάλλον εργασίας μέσω του οποίου ο χρήστης 

μπορεί να διαχειρίζεται, να αναλύει και να παρουσιάζει τα περιγραφικά και 

τα γεωγραφικά δεδομένα.  

• πληροφορία: το σύστημα αποτελεί ένα λογισμικό διαχείρισης γεωγραφικών 

και περιγραφικών πληροφοριών. 

Προκειμένου να δημιουργηθεί μία GIS εφαρμογή, ακολουθούνται κατά σειρά οι 

εξής διαδικασίες:  

• συλλογή πληροφοριών – δεδομένων. Οι πληροφορίες που συλλέγονται 

είναι χωρικές και περιγραφικές.  

• εισαγωγή δεδομένων. Οι συνηθέστεροι τρόποι εισαγωγής δεδομένων είναι 

είτε εισάγωντας στον χάρτη σημεία, γραμμές και όρια επιφανειών, είτε μέσω 
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GPS (Σύστημα Παγκόσμιου Εντοπισμού Θέσης), είτε μέσω σύνδεσης του 

GIS με όργανα συνεχούς καταγραφής δεδομένων. 

• αποθήκευση δεδομένων, με βάση τα κοινά τους χαρακτηριστικά. 

• διαχείριση δεδομένων. Τα επίπεδα πληροφορίας συνδέονται με βάσεις 

δεδομένων συγκεκριμένης δομής και ο χρήστης του GIS ορίζει ποια πεδία 

της βάσης δεδομένων πρέπει να εμφανίζονται ανάλογα με τις πληροφορίες 

που ζητούνται. 

• επεξεργασία και ανάλυση δεδομένων. Γίνονται ομαδοποιήσεις των 

στοιχειών και γεωγραφικές αναλύσεις. 

• παρουσίαση Δεδομένων. Είναι η τελευταία διαδικασία σε μια εφαρμογή GIS, 

όπου παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της εφαρμογής, δηλαδή η 

αναπαράσταση κάποιας όψης του πραγματικού κόσμου. 

Η τεχνολογία του GIS έχει βρει ήδη πολές εφαρμογές σε επιχειρήσεις Logistics. 

Σε αρκετές ευρωπαϊκές χώρες, τα γεωγραφικά συστήματα πληροφοριών είχαν 

χρήση πολύ πριν γνωστοποιηθούν στην χώρα μας. Βέβαια, σύμφωνα με 

πρόσφατα άρθρα μελετητών, η επερχόμενη βελτίωση της τεχνολογίας αυτής, 

υπόσχεται ακόμα περισσότερες χρήσεις και οφέλη για τα Logistics. 

 

Η εφαρμογή των GIS στα Logistics 

Τα γεωγραφικά συστήματαν πληροφοριών έχουν διαδοθεί ευρέως καθώς 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν οπουδήποτε παρεμβαίνει η παράμετρος της 

γεωγραφικής πληροφορίας. Ορισμένες περιπτώσεις όπου μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί επιτυχώς αυτή η τεχνολογία είναι οι ανάγκες χαρτογράφησης, 

τα ζητήματα χωροταξίας, περιπτώσεις αστικών και περιφερειακών μελετών 

καθώς και θέματα διερεύνησης και ανάλυσης μίας αγοράς.  

Υποστηρίζεται ότι, τα Logistics μπορούν να επωφεληθεί σημαντικά από τη 

χρήση της τεχνολογίας GIS. Έχουν πραγματοποιηθεί πολλές προσπάθειες για 

την υποστήριξη της διανομής και των μεταφορών και ιδιαίτερα την επίλυση 

προβλημάτων δρομολόγησης ή της παρακολούθησης των δρομολογίων μέσω 

των γεωγραφικών συστημάτων πληροφοριών GIS. Στις προσπάθειες αυτές, η 

γεωγραφική πληροφορία με τη μορφή ψηφιακών χαρτών και η αξιοποίηση της 

είναι σημαντική. Παραδείγματα τέτοιων εφαρμογών είναι ο προγραμματισμός 

των διανομών, η δρομολόγηση του στόλου, η διαχείριση των μεταφορών, η 
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διαχείριση του οδικού δικτύου, η ανάλυση ατυχημάτων, η διαχείριση και 

παρακολούθηση του στόλου. 

Τα συστήματα GIS μπορούν επίσης να υποστηρίξουν τη λήψη αποφάσεων της 

εφοδιαστικής αλυσίδας σχετικά με θέματα χωροθέτησης εγκαταστάσεων αλλά 

και ζητήματα σχεδιασμού καναλιών εφοδιασμού και διανομής.  

Πρέπει να σημειωθεί ότι έχουν αναπτυχθεί ήδη εφαρμογές λογισμικού που 

λειτουργούν συμπληρωματικά με τα κλασικά γεωγραφικά συστήματα 

πληροφοριών. Όμως οι υλοποιήσεις συστημάτων GIS δεν είναι πάντα σε θέση 

να υποστηρίξουν τις σύνθετες αποφάσεις των Logistics καθώς απαιτείται ο 

συνδυασμός τους με άλλα πληροφοριακά συστήματα. Έτσι, η διανομή και η 

δρομολόγηση του στόλου των οχημάτων, υποστηρίζεται από τα GIS μόνο 

εφόσον ενσωματωθούν σε αυτά κατάλληλοι αλγόριθμοι για την επίλυση των 

ειδικών προβλημάτων που αντιμετωπίζονται στην πράξη. 

 

Οφέλη εφαρμογής των GIS στα Logistics 

Τα οφέλη που παρέχει η εφαρμογή των GIS στα Logistics είναι τα εξής: 

• καλύτερη και ακριβέστερη τήρηση αρχείων γεωγραφικών πληροφοριών. 

Έτσι, γίνεται πιο εύκολη και πιο αποτελεσματική η διαδικασία της 

παρακολούθησης της θέσης των προϊόντων τόσο από τους πελάτες όσο και 

από τις εταιρείες μεταφορών. 

• εξοικονόμηση κόστους λόγω μεγαλύτερης απόδοσης. Το GIS βοηθά τους 

διαχειριστές του έργου να οργανώνουν και να απεικονίζουν  το χώρο και το 

πώς μπορεί να χρησιμοποιηθεί καλύτερα.  Στην βιβλιογραφία αναφέρονται 

πρόσφατα παραδείγατα εμπορικών επιχειρήσεων που εφάρμοσαν την 

τεχνολογία του GIS στα συστήματα εφοδιασμού τους παρατηρώντας 

σημαντικές βελτιώσεις. Αυτό αποδίδεται στην σημαντική μείωση του χρόνου 

για τη δημιουργία της διαδρομής που μεσολάβει από τον αποστολέα ως τον 

παραλήπτη (κατά περίπου 75%). Αποδίδεται επίσης στη μείωση του 

κόστους εκτέλεσης της αποστολής, δηλαδή στον λιγότερο χρόνο οδήγησης, 

βελτιστοποιώντας τις διαδρομές. 

• εξοικονόμηση χρόνου λόγω ευκολίας χειρισμού, η οποία αυξάνει την 

παραγωγικότητα των χρηστών της τεχνολογίας. Υπάρχει ευκολία στην 
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αναθεώρηση και στη διόρθωση των δεδομένων καθώς και στην αναζήτηση, 

την επεξεργασία και την παρουσίαση τους, απαντώντας έτσι άμεσα σε 

ερωτήματα προσδιορισμού σημείων, γεωγραφικών οντοτήτων και 

συμβάντων που βρίσκονται σε συγκεκριμένη γεωγραφική θέση και 

μοντελοποίησης χώρου που θα ήταν επίπονο και χρονοβόρο να 

απαντηθούν με τα κλασικά μέσα. 

 

Συνοπτικά, μπορούμε να πούμε ότι η χρήση αυτής της τεχνολογίας εξασφαλίζει 

σημαντικό χρονικό και οικονομικό κέρδος, στόχος κοινός και σύνηθως από τους 

πρωταρχικότερους σε όλες τις εταιρείες της εφοδιατικής αλυσίδας.  

Αυτά τα οφέλη έχουν ήδη παρατηρηθεί τόσο σε δοκιμαστική όσο και σε 

βιομηχανική κλίμακα. Ωστόσο, λόγω της αναμενόμενης βελτίωσης της 

τεχνολογίας, όπως αναφέρθηκε, αναμένεται τα οφέλη αυτά να είναι όλο και πιο 

έντονα. Αναμένεται επίσης και η εμφάνιση πολλών ακόμα πλεονεκτημάτων τα 

οποία θα βελτιώσουν την απόδοση των Logistics και της εφοδιαστικής 

αλυσίδας. 

 

Παραδείγματα εφαρμογής των GIS στα Logistics 

Μια εφαρμογή των GIS στα Logistics είναι η επιλογή της βέλτιστης τοποθεσίας 

για καταστήματα λιανικής πώλησης, κέντρα διανομής και μονάδες παραγωγής, 

δεδομένου ότι η τοποθεσία προσδιορίζει τη γεωγραφική ζώνη συναλλαγών 

στην οποία μια εταιρεία θα έχει μεγαλύτερο όφελος. Η επιλογή αυτής της 

τοποθεσίας μπορεί να βασιστεί σε ένα πλαίσιο GIS και στις πληροφορίες που 

αυτό προσφέρει για τον προσδιορισμό των βέλτιστων τοποθεσιών στο χώρο. 

Με τη χρήση της τεχνολογίας GIS η τοποθεσία μπορεί να βρεθεί και οπτικά, 

δίνοντας τη δυνατότητα στους υπεύθυνους σχεδιασμού να επεξεργαστούν 

μεγάλες ποσότητες πληροφοριών σχετικά με μια συγκεκριμένη περιοχή. 

Ένα άλλο παράδειγμα εφαρμογής των GIS στα Logistics είναι στη 

δρομολόγηση των μέσων μεταφοράς των εμπορευμάτων. Ο παραδοσιακός 

τρόπος δρομολόγησης από τον υπεύθυνο εργαζόμενο απαιτεί αρκετό χρόνο 

και ενέχει μεγάλη πιθανότητα λάθους. Το πλαίσιο του GIS επιτρέπει την ταχεία 

υλοποίηση της δρομολόγησης των μέσων μεταφοράς, μέσω του κατάλληλου 
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λογισμικού, διασφαλίζοντας έτσι την αποτελεσματικότητα και βελτιώνοντας την 

συνολική απόδοση των εταιρειών Logistics. 

 

6.3 Σύνοψη 

Όπως έχει ήδη αναφερθεί, το περιβάλλον των σύγχρονων επιχειρήσεων 

μεταβάλλεται ταχύτατα και η είσοδος νέων τάσεων της τεχνολογίας στην 

καθημερινότητα απαιτεί την ενσωμάτωση της τεχνολογίας στα Logistics. Η 

τεχνολογία είναι καθοριστική πλέον για τη βιωσιμότητα της επιχείρησης, καθώς 

η χρήση της, καθιστά την επιχείρηση ανταγωνιστική έναντι των άλλων και 

προσδίδει προστιθέμενη αξία στις υπηρεσίες και τα προϊόντα της. Η χρήση 

ολοκληρωμένων τεχνολογικών λύσεων, εξειδικευμένων ανά είδος μεταφοράς, 

είναι πλέον μονόδρομος για την αντιμετώπιση των προβλημάτων που 

συναντούν οι εταιρείες Logistic. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7  

ΧΑΡΤΟΓΡΑΦΗΣΗ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΩΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΩΝ 
ΛΥΣΕΩΝ ΣΤΑ LOGISTICS ΤΩΝ ΘΑΛΑΣΣΙΩΝ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ 

 

 

7.1  Εισαγωγή  

Οι εταιρείες Logistics προσπαθώντας να αντιμετωπίσουν αποτελεσματικά τα 

προβλήματα και τις προκλήσεις που προσδιορίστηκαν παραπάνω, στρέφονται 

στην τεχνολογία και συγκεκριμένα σε ολοκληρωμένες τεχνολογικές λύσεις για 

τον κλάδο των Logistics. Στόχος, λοιπόν, των εταιρειών Logistics είναι να 

εκπληρωθούν με συνέπεια και αποτελεσματικότητα οι σκοποί τους, 

χρησιμοποιώντας εξελιγμένα συστήματα και επαναπροσδιορίζοντας, όποτε 

είναι απαραίτητο, την στρατηγική τους. Στο κεφάλαιο αυτό, αναφέρονται οι 

μεγαλύτερες εταιρείες παροχής τεχνολογικών λύσεων, παρουσιάζονται οι 

προτεινόμενες από την αγορά τεχνολογικές λύσεις καθώς και μία μελέτη 

περίπτωσης εφαρμογής της τεχνολογίας RFID στην Ινδία. 

 

7.2  Εταιρείες παροχής τεχνολογικών λύσεων 

Το 2017 προσδιορίστηκαν οι 20 καλύτερες εταιρείες παροχής ολοκληρωμένων 

τεχνολογικών λύσεων για τη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, με βάση τα 

συνολικά έσοδα που είχαν από τις πωλήσεις αυτών των λύσεων. Αυτές οι 

εταιρείες, είναι με φθίνουσα σειρά, οι εξής: 

1. SAP 

2. Oracle  

3. JDA Software 

4. Manhattan Associates 

5. Epicor 

6. Descrates Systems Group 

7. HighJump 

8. IBM 

9. Basware 

10. PTC 

11. Infor  

12. SciQuest (Jaggaer) 
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13. Kewill Systems (Blu Jay Solutions) 

14. GTNexus 

15. Dassault Systemes  

16. IQNavigator (Beeline) 

17. Coupa 

18. Kinaxis 

19. e2open 

20. GEP 

 

7.3  Προτεινόμενες από την αγορά τεχνολογικές λύσεις 

Οι παραπάνω εταιρείες προσφέρουν τόσο ολοκληρωμένες τεχνολογικές λύσεις 

διαχείρισης όλης της εφοδιαστικής αλυσίδας, η οποία περιλαμβάνει και τα  

Logistics, όσο και εξειδικευμένες λύσεις που βοηθούν σε ορισμένες μόνο 

λειτουργίες των Logistics, οι οποίες βασίζονται στις υπάρχουσες κάθε φορά 

τάσεις της τεχνολογίας. Στον πίνακα που ακολουθεί, παρουσιάζονται ενδεικτικά 

κάποιες από τις προτεινόμενες από την αγορά τεχνολογικές λύσεις. 

 

Πίνακας 6. Ενδεικτικές προτεινόμενες τεχνολογικές λύσεις 

 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΑ/ 

IT PRODUCTS 

 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

(VENDOR) 
ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

Ocean carrier 

booking for 

shippers 

SAP 

 

Σχεδιάζει, εκτελεί και παρακολουθεί όλες τις 

κρίσιμες μεταβλητές των θαλάσσιων 

μεταφορών. Κατάλληλο για τη διαχείριση της 

χωρητικότητας των πλοίων, την ανταλλαγή 

οδηγιών αποστολής, την ιχνηλασιμότητα των 

εμπορευματοκιβωτίων και την επαλήθευση των 

ναύλων μεταφοράς. 
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IoT fleet 

monitoring 

cloud 

Oracle 

 

Προβάλει σε πραγματικό χρόνο την τοποθεσία 

του οχήματος στον χάρτη, συνοδευόμενη από 

το κόστος λειτουργίας του οχήματος, το 

ποσοστό χρήσης του και την οδηγική 

συμπεριφορά. Κατάλληλο για έλεγχο των 

οχημάτων, των οδηγών και των ταξιδιών σε 

πραγματικό χρόνο. 

 

Supply chain 

visibility 

Manhattan 

Associates 

 

 

Παρέχει μια ενιαία και συνεκτική προβολή του 

δικτύου αλυσίδας εφοδιασμού. 

Χρησιμοποιώντας μια εξελιγμένη πρόσβαση 

δεδομένων, οι εμπορικοί εταίροι και οι πελάτες, 

μπορούν με ασφάλεια να δουν τι συμβαίνει σε 

ολόκληρη την αλυσίδα εφοδιασμού μέσα από 

ένα εύκολο στη χρήση διαδικτυακό περιβάλλον. 

Κατάλληλο για τη διαχείριση της εφοδιαστικής 

αλυσίδας και τον εντοπισμό τυχόν 

δυσλειτουργιών. 

 

Manifest 

shipping 

software 

Epicor 

 

Ενημερώνει τους πελάτες αυτόματα για τις 

αποστολές των παραγγελιών τους και την 

πρόοδο αυτών και εκτυπώνει, επίσης 

αυτόματα, τις ετικέτες για τυχόν επιστροφές 

προϊόντων. Επιπλέον, ενοποιεί παραγγελίες 

ώστε να εξοικονομούνται όπου είναι δυνατόν τα 

έξοδα αποστολής. Κατάλληλο για διεθνής 

μεταφορές και μεταφορές επικίνδυνων 

προϊόντων, καθώς είναι ικανό να διαχειριστεί 

την διεθνή γραφειοκρατία. 

 

Watson 

supply chain 
IBM 

 

Βελτιώνει τα υφιστάμενα συστήματα, 

παρέχοντας μεγαλύτερη διαφάνεια και γνώση 

των δεδομένων και των διαδικασιών της 

εφοδιαστικής αλυσίδας. Επιπλέον παρέχει 

γρήγορες και ολοκληρωμένες αναλύσεις, 

βασιζόμενες στο κοινωνικό συναίσθημα και στο 

IoT. Κατάλληλο για τη διαχείριση της 

εφοδιαστικής αλυσίδας και τον εντοπισμό τυχόν 

δυσλειτουργιών. 
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Thingworx PTC 

 

Βοηθά τους οργανισμούς να διορθώσουν τον 

τρόπο λειτουργίας τους και τους καθιστά 

ανταγωνιστικούς μέσα σε έναν έξυπνο και 

συνδεδεμένο πλέον κόσμο, παρέχοντας 

εφαρμογές IoT. Πρόκειται για μια 

ολοκληρωμένη πλατφόρμα, η οποία επιταχύνει 

τη βιομηχανική καινοτομία, χρησιμοποιώντας 

τεχνολογίες και εργαλεία που επιτρέπουν στη 

βιομηχανική επιχείρηση να αναπτύξει και να 

επεκτείνει γρήγορα τις εφαρμογές IoT.  

Κατάλληλο για την αναδιάρθρωση των 

επιχειρησιακών διαδικασιών. 
 

GT Nexus 

Commerce 

Network 

Transportation 

Management 

Infor 

 

Επιτρέπει τον έλεγχο των επιδόσεων στα 

Logistics και των εξόδων μεταφοράς των 

εμπορευμάτων. Εναρμονίζει τις μεταφορικές 

ροές με τους κρίσιμους συνεργάτες και τους 

παρόχους υπηρεσιών, μέσω μιας πλατφόρμας 

πολλών εφαρμογών. Κατάλληλο για τη 

διαχείριση και τον έλεγχο μεταφορών με 

πολλαπλές στάσεις, όπου απαιτείται έλεγχος 

των εμπορευμάτων κατά τη μεταφορά τους. 

 

BluJay’s 

Transportation 

Management 

Kewill 

Systems 

(Blu Jay 

Solutions) 

 

 

Παρακολουθεί και ελέγχει πλήρως το κόστος 

της μεταφοράς, παρέχει αναλυτικά στοιχεία 

σχετικά με την πρόοδο της μεταφοράς 

μεταφοράς των προϊόντων ανά πάσα στιγμή και 

οι χρήστες μπορούν να έχουν πρόσβαση στο 

πρόγραμμα ακόμα και από το κινητό τους 

τηλέφωνο. Κατάλληλο για τη διαχείριση όλων 

των τρόπων μεταφοράς, τόσο τοπικά όσο και 

διεθνώς. 
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Supply Chain 

Intelligence 
GTNexus 

 

Συλλέγει και παρουσιάζει σημαντικά δεδομένα 

από όλους τους εμπορικούς εταίρους σε 

εύκολους στη χρήση πίνακες ελέγχου σε ένα 

υπολογιστή. Μετρήσεις σε όλα τα στάδια της 

εφοδιαστικής αλυσίδας δείχνουν που η 

απόδοση της είναι υψηλή και που χαμηλή, 

επιτρέποντας στα στελέχη να λαμβάνουν 

έξυπνες στρατηγικές αποφάσεις. Κατάλληλο 

για τη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας και 

τον εντοπισμό πιθανών δυσλειτουργιών. 

 

Automotive 

Supply Chain 

Management 

Dassault 

Systemes 

 

Το πρόγραμμα παρέχει μια πλατφόρμα με την 

οποία κατηγοριοποιείται η αλυσίδα εφοδιασμού 

με προφίλ, παρουσιάζοντας τους προμηθευτές 

με βάση την τοποθεσία τους, τις δυνατότητες 

τους κλπ. Όλες οι απαιτούμενες πληροφορίες 

και τα έγγραφα ανταλλάσσονται σε πραγματικό 

χρόνο, ενισχύοντας έτσι την επικοινωνία και την 

κατανόηση μεταξύ των υποψήφιων 

προμηθευτών, διευκολύνοντας ταυτόχρονα τις 

διαπραγματευτικές διαδικασίες. Παρέχει στους 

προμηθευτές ένα σύνολο εργαλείων που 

απαιτούνται για τη διαχείριση του κύκλου 

προμήθειας από τη συλλογή των πρώτων υλών 

έως τη συνεχή παρακολούθηση και τη βελτίωση 

της απόδοσης του εφοδιασμού στο σύνολο. 

Κατάλληλο για την παρακολούθηση όλων των 

χρήσιμων για τη μεταφορά μεταβλητών, από 

όλους τους συμβαλλόμενους στην εφοδιαστική 

αλυσίδα. 
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Rapid 

Response 

Demand 

Planning 

Kinaxis 

 

Το Rapid Response Demand Planning βοηθά 

τους σχεδιαστές της ζήτησης να 

δημιουργήσουν μια πρόγνωση της ζήτησης 

που συνδυάζει τις στατιστικές προβλέψεις με 

πολλαπλές λειτουργικές προβλέψεις και 

γεγονότα από τα τμήματα των πωλήσεων, του 

μάρκετινγκ και της χρηματοδότησης. Οι εισροές 

σταθμίζονται και προσαρμόζονται σε ένα ενιαίο 

σύστημα σχεδιασμού. Κατάλληλο για 

πρόβλεψη της ζήτησης λαμβάνοντας υπόψη τις 

εισροές από όλους τους ενδιαφερόμενους, 

συμπεριλαμβανομένων των ανθρώπων που 

βρίσκονται πλησιέστερα στον πελάτη κατά τις 

πωλήσεις και το μάρκετινγκ, καθώς και εκείνων 

που βρίσκονται πλησιέστερα στους 

προμηθευτές. 

 

 

 

7.4   Μελέτη περίπτωσης 
 

Ένα αντιπροσωπευτικό παράδειγμα της χρήσης των παραπάνω τεχνολογικών 

λύσεων είναι η εταιρεία DMICDC, η οποία στην προσπάθειά της να μειώσει το 

υψηλό κόστος των μεταφορών, επέλεξε να συνεργαστεί με την ιαπωνική 

εταιρεία NEC, αξιοποιώντας κατά κύριο λόγο την τεχνολογία RFID. 

 

7.4.1  Εισαγωγή  

Η Ινδία είναι μια από τις ταχύτερα αναπτυσσόμενες οικονομίες στον κόσμο 

σήμερα. Φιλοξενεί πολλές βιομηχανίες παραγωγής προϊόντων και η παραγωγή 

της αυξάνεται κάθε χρόνο. Η ινδική κυβέρνηση, έχοντας συνειδητοποιήσει ότι 

η ταχεία οικονομική ανάπτυξη της χώρας ξεπέρασε την ικανότητα της 

υποδομής της, δρομολόγησε μια σειρά πρωτοβουλιών για την ανάπτυξη της 

υποδομής της χώρας, με στόχο να προσελκύσει ξένες επενδύσεις, να ενισχύσει 

τις εξαγωγές και να ενισχύσει τη διεθνή ανταγωνιστικότητα. Μία από αυτές τις 

πρωτοβουλίες έλαβε τη μορφή εταιρικής σχέσης με το Υπουργείο Οικονομίας, 

Εμπορίου και Βιομηχανίας (ΥΟΕΒ) της Ιαπωνίας, για τη δημιουργία έξυπνων 

τεχνολογικών λύσεων. Μέσω αυτής της πρωτοβουλίας, η Εταιρεία Delhi 



125 
 

Mumbai Industrial Corridor Development Corporation (DMICDC) και η NEC 

συνεργάστηκαν, για την παροχή υπηρεσιών απεικόνισης των Logistics, που θα 

βοηθούσαν στη βελτιστοποίηση των σύνθετων εφοδιαστικών αλυσίδων της 

Ινδίας και τελικά στη μείωση του κόστους. 

 

7.4.2  Οι προκλήσεις της περίπτωσης 

Η μεταφορά εμπορευμάτων σε όλη τη χώρα διαρκεί πολύ και υπάρχουν συχνά 

καθυστερήσεις. Οι αρμόδιοι αντιμετωπίζουν δυσκολία στο να γνωρίζουν πού 

ακριβώς βρίσκονται οι αποστολές, ανά πάσα στιγμή. Παράλληλα, οι 

αποστολείς φοβούμενοι τον κίνδυνο εξάντλησης των αποθεμάτων τείνουν να 

υπερφορτώνουν  τα αποθέματα τους. Το πρόσθετο κόστος της πλοήγησης στις 

σύνθετες διαδρομές που καλούνται τακτικά να κάνουν τα μέσα των Logistics 

και η υπερεκμετάλλευση, έχουν δημιουργήσει φραγμούς στην προσέλκυση 

ξένων επενδύσεων και στην ενίσχυση της διεθνούς ανταγωνιστικότητας. Το 

συνολικό κόστος του κλάδου της εφοδιαστικής αλυσίδας της χώρας 

υπολογίζεται ότι είναι το 13 έως 14% του συνολικού ΑΕΠ. Όπως είναι 

αναμενομένο, το ποσοστό αυτό πρέπει να μειωθεί στο 7 με 8% για να 

καταστούν οι εξαγωγές της χώρας ανταγωνιστικές. 

Εκτός, λοιπόν, από την κατασκευή της απαραίτητης υποδομής για τα Logistics, 

υπήρξε ταυτόχρονα και η επείγουσα ανάγκη να εισαχθεί η ορατότητα στις 

μεταφορές, προκειμένου να εντοπιστούν τα αδύναμα σημεία των διαδικασιών 

και να εξευρεθούν τρόποι για να καταστεί αποτελεσματικότερη ολόκληρη η 

αλυσίδα εφοδιασμού, καθώς και να μειωθούν οι χρόνοι και το κόστος των 

μεταφορών. 

 

7.4.3  Εφαρμοζόμενη λύση 

Η εταιρεία DLDS -μία κοινή επιχείρηση μεταξύ της DMICDC και της NEC- 

άρχισε να παρέχει υπηρεσίες Logistics στην Ινδία, χρησιμοποιώντας την 

πλατφόρμα Logistics που διαθέτει η NEC, η οποία βασίζεται στην τεχνολογία 

Logistics Visualization Solution (LVS), δηλαδή σε λύσεις απεικόνισης των 

Logistics. Στο πλαίσιο αυτών των υπηρεσιών, η νέα εταιρεία τοποθετεί ετικέτες 

RFID στα εμπορευματοκιβώτια μεταφοράς λίγο πριν αρχίσουν το ταξίδι τους, 

ενώ αποσπά τις ετικέτες από τα εμπορευματοκιβώτια που εξέρχονται από τη 

χώρα. Οι πληροφορίες θέσης σχετικά με τα υπό μεταφορά 
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εμπορευματοκιβώτια κατά μήκος της διαδρομής των 1.500 χιλιομέτρων μεταξύ 

των πόλεων Δελχί και Βομβάη, αποκτώνται από συσκευές ανάγνωσης RFID, 

εγκατεστημένες σε συγκεκριμένες θέσεις, όπως είσοδοι και έξοδοι λιμένων, 

διόδια σε δρόμους ταχείας κυκλοφορίας και αποθήκες εμπορευματοκιβωτίων, 

όπου διεξάγονται τελωνειακοί έλεγχοι και φορτίο ξεφορτώνεται και φορτώνεται 

ξανά. Αυτές οι πληροφορίες μεταφορτώνονται στο cloud της επιχείρησης και 

μοιράζονται με άλλα συστήματα της εφοδιαστικής αλυσίδας, όπως συστήματα 

διαχείρισης λιμένων. Οι αποστολείς και οι μεταφορείς πλέον, αρκεί μόνο να 

εισάγουν τον αριθμό του εμπορευματοκιβωτίου για να το παρακολουθούν σε 

σχεδόν πραγματικό χρόνο.  

Το σύστημα αυτό είναι και οικονομικό και εύκολο να υιοθετηθεί. Όλοι οι 

συμμετέχοντες στην εφοδιαστική αλυσίδα, από τις ναυτιλιακές εταιρείες έως τις 

λιμενικές αρχές μπορούν να αποδεχτούν αυτή τη λύση. Επίσης, επειδή 

πρόκειται για ένα σύστημα που βασίζεται στο cloud, οι ενδιαφερόμενοι 

μπορούν να έχουν πρόσβαση σε αυτό από οποιαδήποτε τοποθεσία και από 

οποιαδήποτε συσκευή. Αυτή η ευκολία πρόσβασης, όπως τονίζεται από 

πολλούς, είναι ζωτικής σημασίας για τη βιομηχανία των Logistics. 

Με την δυνατότητα απεικόνισης των πληροφοριών για τα μεταφερόμενα 

εμπορευματοκιβώτια, η DLDS βοηθά τους φορείς εκμετάλλευσης των Logistics 

να εντοπίζουν ζητήματα στην υποδομή τους και να συμβάλουν στην προώθηση 

των υπηρεσιών Logistic, μέσω υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας, όπως η 

πρόβλεψη του χρόνου μεταφοράς με βάση την ανάλυση Big Data. 

Η τεχνολογία Logistics Visualization Solution (LVS), επιτρέπει στους φορείς 

εκμετάλλευσης των μεταφορών να παρακολουθούν όλες τις αποστολές τους, 

είτε πρόκειται για εισαγωγές είτε για εξαγωγές. Αυτό παρέχει στους πελάτες 

τους τις απαραίτητες πληροφορίες, ενημερώνοντας τους για την πρόοδο των 

αποστολών. Ωστόσο, η ανάπτυξη της LVS, κλήθηκε να ξεπεράσει ορισμένες 

δυσκολίες για να φτάσει στο στάδιο που είναι σήμερα. Δεδομένου ότι οι 

επιχειρήσεις χρησιμοποιούν διαφορετικά συστήματα μεταξύ τους, προκειμένου 

να ικανοποιήσουν τις διαφορετικές ανάγκες που έχουν, έπρεπε να φτιαχτεί ένα 

σύστημα που θα μπορούσε να ενσωματώσει πληροφορίες από όλες τις 

διαδικασίες των Logistics και να παρουσιάσει μια ενιαία άποψη για τον πελάτη. 
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7.4.4  Αποτελέσματα της εφαρμογής  

Η DLDS χρησιμοποιεί το LVS της NEC από τον Ιούλιο του 2016. Από τότε, η 

εταιρεία έλαβε πολύ ευνοϊκή ανταπόκριση από τους φορείς εκμετάλλευσης των 

Logistics, οι οποίοι θεωρούν ότι είναι ένα επαναστατικό σύστημα που 

μεταμορφώνει τον τρόπο με τον οποίο διαχειρίζονται ολόκληρη την εφοδιαστική 

αλυσίδα. 

Ο διευθυντής της DMICDC αναφέρει ότι η ορατότητα της θέσης ενός 

εμπορευματοκιβωτίου είναι απλά ένα σημείο εκκίνησης. Με αυτό το είδος 

βάσης δεδομένων, είναι δυνατή η ουσιαστική ανάλυση και η παραγωγή γνώσης 

για ολόκληρο τον κλάδο των Logistics. Επίσης, παρέχεται καλύτερη 

διακυβέρνηση και πλήρως διαφανή και ορατή διαχείριση των απαραίτητων για 

τη μεταφορά διαδικασιών. 

Καθώς το σύστημα αναπτύσσεται και εξαπλώνεται σε ολόκληρη την Ινδία, τα 

επόμενα πέντε χρόνια αναμένονται οικονομίες ύψους 3,2 δισεκατομμυρίων 

δολαρίων ετησίως. 

Μέσω κοινοπραξιών όπως αυτή, η NEC στοχεύει να χρησιμοποιήσει την 

τεχνογνωσία και την εμπειρία της στην κατασκευή και λειτουργία πλατφόρμων 

οπτικοποίησης Logistics, που υποστηρίζουν κάθε είδους μεθόδους συλλογής 

δεδομένων, όπως RFID, GPS, τεχνολογίες πιστοποίησης και τεχνολογίες 

ανίχνευσης, οι οποίες μπορούν να συνδέονται ελεύθερα με τα υπάρχοντα 

συστήματα βελτίωσης των υπηρεσιών εφοδιαστικής, όχι μόνο στην Ινδία αλλά 

σε πολλές άλλες χώρες σε όλο τον κόσμο. 

 

7.5  Σύνοψη 

Όπως είναι προφανές, υπάρχουν αρκετές εταιρείες παροχής τεχνολογικών 

λύσεων διεθνώς και μια πληθώρα τεχνολογικές λύσεις είναι διαθέσιμες αυτή τη 

στιγμή και προτείνονται από την αγορά. Με τη χρήση αυτών των λύσεων, 

καθίσταται ικανή η επιχείρηση να ξεπεράσει τα ζητήματα που αντιμετωπίζει ως 

τώρα, τα οποία επιβράδυναν την εξέλιξη των λειτουργιών της. Αυτό 

αποδυκνύεται και από τη μελέτη περίπτωσης που παρουσιάστηκε. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8  

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 
 

 

8.1  Εισαγωγή  

Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, σκοπός αυτής της μεταπτυχιακής εργασίας 

είναι η όσο το δυνατόν πιο ολοκληρωμένη παρουσίαση των Logistics στις 

θαλάσσιες μεταφορές, καθώς και των οφελών που τους παρέχουν οι λύσεις της 

τεχνολογίας, χάρη στις οποίες αντιμετωπίζουν επιτυχώς τα ζητήματα που 

προκύπτουν. Στο κεφάλαιο αυτό, συνοψίζονται τα γενικά συμπεράσματα τα 

οποία προέκυψαν από όλη την μελέτη. 

 

8.2  Κύρια συμπεράσματα 

Το σημερινό επιχειρηματικό περιβάλλον χαρακτηρίζεται από ισχυρό 

ανταγωνισμό, τεχνολογικές καινοτομίες, υπερβάλλουσα σημασία της 

πληροφόρησης, σύντομους κύκλους ζωής των προϊόντων, πελάτες με υψηλές 

προσδοκίες και κυριαρχία του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Είναι ξεκάθαρο πλέον 

ότι, η σωστή διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας και των Logistics είναι 

ζωτικής σημασίας για την επιχειρηματική επιτυχία.  

Πιο αναλυτικά, τα Logistics έχουν καταφέρει να εδραιώσουν την παρουσία τους 

και κερδίζουν όλο και περισσότερο έδαφος τα τελευταία χρόνια αυξάνοντας τον 

ανταγωνισμό και συμβάλλοντας στην αύξηση της παραγωγικότητας, τόσο σε 

διεθνές επίπεδο, όσο και στην ελληνική βιομηχανία. Η ροή των αγαθών από το 

σημείο παραγωγής έως και τη κατανάλωση τους, συμπεριλαμβάνοντας, όπου 

είναι απαραίτητη, και την ενδιάμεση αποθήκευση τους, καθώς και οι ενέργειες 

διάδοσης της πληροφορίας, μεταβίβασης των κεφαλαίων, αλλά και όλα τα 

εμπλεκόμενα άτομα, συνθέτουν την επιστήμη των Logistics.  

Είναι κοινά αποδεκτό ότι, υπάρχουν πολλές δυνατότητες σημαντικής εξέλιξης 

του κλάδου των Logistics. Στην Ελλάδα συγκεκριμένα, τα Logistics μπορούν να  

αποτελέσουν μοχλό ανάπτυξης για την περαιτέρω ανάκαμψη της εθνικής 

οικονομίας, χάρη στην αδιαμφισβήτητα σημαντική γεωγραφική θέση της 

χώρας. 
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Συγκεκριμένα για τις μεταφορές που εκτελούνται στα Logistics, καταλήγουμε 

ότι κυρίαρχο ρόλο στο διεθνές εμπόριο κατέχουν οι θαλάσσιες μεταφορές, 

γεγονός που οφείλεται σε μεγάλο βαθμό στη μορφολογία του πλανήτη μας, 

αφού μεγάλο τμήμα του καλύπτεται από θάλασσα. 

Όσον αφορά στις μεταφορές των Logistics που γίνονται διά θαλάσσης, 

προκύπτει το συμπέρασμα ότι, η ελληνική ναυτιλία διατηρεί τον έντονα 

ανταγωνιστικό χαρακτήρα της ακόμα και μέσα στην περίοδο της παγκόσμιας 

ύφεσης. Ως εκ τούτου, είναι εφικτό να διαπιστωθεί ότι ο κλάδος είναι διαρκώς 

ικανός να προσαρμόζει τη λειτουργία του στις συνεχώς μεταβαλλόμενες και 

απαιτητικές συνθήκες του περιβάλλοντος, αποτελώντας θεμέλιο λίθο της 

ελληνικής οικονομίας. 

Ωστόσο, οι μεταφορές στα Logistics και συγκεκριμένα οι θαλάσσιες μεταφορές 

έχουν να αντιμετωπίσουν πολλές ιδιαιτερότητες και να προσπεράσουν πολλά 

προβλήματα. Αυτά τα προβλήματα δρουν ανασταλτικά στην προόδο του 

κλάδου των Logistics και έτσι η άμεση αντιμετώπιση, αν όχι όλων τουλάχιστον 

όσο πιο πολλών, κρίνεται αναγκαία, τόσο για την εξέλιξη των Logistics, όσο και 

για την αύξηση της κερδοφορίας τους. 

Συγκεκριμένα, για το ζήτημα της δρομολόγησης των μέσων μεταφοράς 

δημιουργούνται νέοι θαλάσσιοι δρόμοι, χάρη στις επεμβάσεις, που πλέον είναι 

ικανός να κάνει ο άνθρωπος στο φλοιό της γης. Η εκμετάλλευση αυτών των 

νέων δρόμων είναι κρίσιμη για την οικονομικά συμφέρουσα δρομολόγηση των 

πλοίων.  

Το ζήτημα της ρύπανσης της ατμόσφαιρας, όπως ήταν αναμενόμενο επηρεάζει 

και τον κλάδο των Logistics. Με την υπερεκμετάλλευση του περιβάλλοντος από 

ποικίλες δραστηριότητες υπάρχει αυξημένη ρύπανση. Ωστόσο, η ρύπανση 

αποτελεί σημαντική απειλή για όλη την ανθρωπότητα, δεδομένου μάλιστα ότι 

το περιβάλλον αποτελεί το σπίτι όλων των έμβυων όντων, οπότε όλοι οι τομείς 

δραστηριοτήτων πρέπει και είναι υποχρεωμένοι να βοηθήσουν στο μετριασμό 

του φαινομένου αυτού. Οι εταιρείες Logistics καλούνται να μειώσουν τις ρυπές 

άνθρακα κατά το ήμισυ, στόχος αρκετά δύσκολος να επιτευχθεί. Βέβαια, με την 

καλύτερη απόδοση των καυσίμων που χρησιμοποιεί ο στόλος τους, εκτιμάται 

ότι είναι ικανά να μειώσουν σημαντικά τις εκπομπές διοξειδίου του άνθρακα. 
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Ένα άλλο ζήτημα το οποίο ήταν αναμενόμενο ότι θα απασχολούσε μέχρι και 

σήμερα τη ναυτιλία είναι οι καιρικές συνθήκες. Τα τελευταία χρόνια, λόγω της 

αλόγιστης ανθρώπινης παρέμβασης στο οικοσύστημα, οι μηχανισμοί της 

φύσης έχουν διαταραχτεί και τα καιρικά φαινόμενα πλέον είναι πιο έντονα και 

με μεγαλύτερη διάρκεια, σε σχέση με το παρελθόν. Πολλές εκτιμήσεις 

προβλέπουν ότι η κατάσταση θα επιδεινωθεί. Είναι λοιπόν βέβαιο ότι, υπάρχει 

μια νέα προκλήση για την επιστημονική κοινότητα. Η πρόκληση αυτή 

περιλαμβάνει την εύρεση οποιασδήποτε επιστημονικής ή τεχνολογικής λύσης, 

που θα μπορούσε να φανεί χρήσιμη σε αυτό το ζήτημα. Επιπλέον, αποτελεί 

πρόκληση γιατί διακυβεύεται η συνολική ασφάλεια του ταξιδιού, η οποία δεν 

αφορά μόνο τα μεταφερόμενα προϊόντα, αλλά αφορά και ανθρώπους. 

Οι ανάγκες των εμπορικών δραστηριοτήτων στις ναυτιλιακές αγορές οδηγούν 

τις εταιρείες σε αύξηση των απαιτήσεων τους για επικοινωνία και ανταλλαγή 

πληροφοριών. Επιπλέον, ζούμε στην εποχή των πληροφοριών, αφού 

πληροφορίες ανταλάσσονται και μεταφέρονται άμεσα και ελεύθερα.  Με τόσα 

μέσα πλέον που μεταδίδουν πληροφορίες, όπως ο ηλεκτρονικός υπολογιστής, 

ο παγκόσμιος ιστός, τα κινητά τηλέφωνα, το GPS, το Bluetooth, η ασύρματη 

επικοινωνία, είναι απόλυτα λογικό και αναμενόμενο, να έχει δημιουργηθεί η 

ανάγκη για κυκλοφορία των πληροφοριών στα Logistics. Η επιπλέον ανάπτυξη 

της ανταλλαγής πληροφοριών, παρουσιάζει μια εξαιρετική προοπτική, η οποία 

θα συμβάλλει στην αντιμετώπιση και την επίλυση ζητημάτων που μέχρι τώρα 

δεν είχε καταστεί δυνατό να ξεπεραστούν. Δεν πρέπει να ξεχνάμε άλλωστε ότι 

οι ανάγκες για επικοινωνία στη ζωή των ανθρώπων είναι συνεχείς και πιθανώς 

δεν θα πάψουν ποτέ να υπάρχουν. 

Ένα ζήτημα που μας απασχολεί σήμερα και πιθανότατα θα μας απασχολήσει 

παραπάνω στο μέλλον, είναι η βελτιστοποίηση της χρήσης του στόλου που 

εκτελούν τις μεταφορές. Είναι γεγονός ότι, με την καλύτερη οργάνωση και 

παρακολούθηση που προσφέρουν οι τεχνολογίες, δημιουργούνται προοπτικές 

άριστης χρήσης του στόλου που διαθέτει η κάθε επιχείρηση. Αυτή η άριστη 

χρήση απασχολεί όλες τις επιχειρήσεις, αφού εξοικονομεί σημαντικό ποσοστό 

χρημάτων στις επιχειρήσεις. 
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Η ανάπτυξη όλων των χωρών δεν έγινε ούτε γίνεται με τον ίδιο ρυθμό. Η 

πλειοψηφία των χωρών της Ασίας και της Αφρικής εξακολουθούν να 

αναπτύσσονται με πιο αργούς ρυθμούς, υστερώντας όπως είναι επακόλουθο 

και στις υποδομές. Βέβαια και πολλές αναπτυγμένες χώρες έχουν ελλείψες στις 

υποδομές τους, λόγω του λανθασμένου προγραμματισμού που ακολούθησαν. 

Το ζήτημα αυτό θα εξακολουθήσει να μας απασχολεί μέχρι να αποκατασταθούν 

τουλάχιστον οι πιο σημαντικές για κάθε χώρα υποδομές. 

Το πλήθος των εταιρειών Logistics έχει αυξηθεί κατά πολύ και έτσι ο 

ανταγωνισμός μεταξύ των εταιρειών γίνεται όλο και πιο έντονος. Ο 

ανταγωνισμός αυτός, όπως είναι αναμενόμενο, ωθεί τις εταιρείες να 

υπόσχονται πολύ σύντομες χρονικά παραδόσεις των προϊόντων, θέτοντας 

ουσιαστικά οι ίδιοι αυστηρά περιθώρια στον εαυτό τους. Βέβαια, αυτές οι 

υποσχόμενες σύντομες παραδόσεις καθοδηγούνται και από την απαιτητικότητα 

των πελατών, η οποία συνεχώς αυξάνεται. 

Τα Logistics πλέον έχουν κεντρικό ρόλο στη λειτουργία των εταιριών, όπως 

σημειώθηκε, αλλά οι απαιτήσεις της αγοράς και των πελατών, έχουν 

δημιουργήσει τάσεις στον κλάδο. Η σημαντικότερη τάση που επηρεάζει τον 

κλάδο είναι η εντατική χρήση της τεχνολογίας στις διάφορες δραστηριότητες 

των Logistics. 

Τα κυριότερα γεγονότα που ωθούν στην ταχύτατη ενσωμάτωση της 

τεχνολογίας από τις επιχειρήσεις Logistics, είναι η παγκοσμιοποίηση των 

αγορών, η γρήγορη τεχνολογική αναβάθμιση, η έμφαση στην αναδιάρθρωση 

των επιχειρήσεων, η ένταση του ανταγωνισμού και η μετάβαση στην εποχή του 

ηλεκτρονικού επιχειρείν. Οι επιχειρήσεις αντιλαμβάνονται την ανάγκη 

ανάπτυξης συνεργασιών με αμοιβαίους στόχους και οφέλη, τα οποία είναι 

εφικτά μέσα από τον συντονισμό των επιχειρησιακών διαδικασιών και την 

πλήρη ενοποίηση των πληροφοριακών ροών. Διερευνάται ο ρόλος της 

τεχνολογίας στη δημιουργία αξίας και ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος για τις 

επιχειρήσεις και για ολόκληρη την εφοδιαστική αλυσίδα. Εφαρμόζονται 

τεχνολογικές λύσεις εσωτερικά σε κάθε επιχείρηση και μεταξύ των μελών της 

εφοδιαστικής αλυσίδας, οι οποίες εγγυώνται την ισχυρή λειτουργία του δικτύου 

εφοδιασμού. Η επιτυχής εφαρμογή των τεχνολογικών  λύσεων στην αλυσίδα 
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εφοδιασμού, διευκολύνει και αυτοματοποιεί τις  διαδικασίες, και ως εκ τούτου, 

η επιχείρηση είναι σε θέση να μειώσει τα έξοδα της, να μειώσει ή να εξαλείψει 

τους χρόνους των διεργασιών και τελικά να αποκομίσει υψηλά κέρδη. 

Συμπερασματικά, η ανασκόπηση της βιβλιογραφίας έδειξε ότι η υιοθέτηση των 

τεχνολογιών στα Logistics είναι η πιο σύγχρονη και ανταγωνιστική λύση για την 

επιτυχία των σχετικών επιχειρήσεων. Η μελέτη που έγινε στην εργασία 

υποδηλώνει ότι οι ολοκληρωμένες τεχνολογικές λύσεις στα Logistics, έχουν 

σημαντικό αντίκτυπο στη βελτίωση της υφιστάμενης αυτοματοποίησης, στην 

αύξηση της ακρίβειας και του καλύτερου ελέγχου των αποθεμάτων, στην 

γρηγορότερη μεταφορά των προϊόντων, οδηγώντας έτσι σε 

αποτελεσματικότερη διαχείριση της επιχείρησης. Ωστόσο, παρά την 

επιτυχημένη υποστήριξη των αναγκών που παρέχουν οι τεχνολογικές λύσεις, 

το υψηλό κόστος απόκτησης και συντήρησης ορισμένων από αυτών, αποτελεί 

εμπόδιο για πολλές επιχειρήσεις και ως εκ τουτού η χρήση τους είναι 

περιορισμένη και η καθιέρωση τους σε όλα τα μεγέθη επιχειρήσεων απαιτεί 

χρόνο. 

 

8.3  Σύνοψη  

Στο τελευταίο κεφάλαιο της μεταπτυχιακής αυτής εργασίας παρουσιάσθηκαν τα 

συμπεράσματα που προέκυψαν από την όλη μελέτη των Logistics στις 

θαλάσσιες μεταφορές. Είναι σίγουρο ότι, η εφαρμογή των τεχνολογικών 

λύσεων στις θαλάσσιες μεταφορές διακρίνεται από πολλές θετικές επιδράσεις 

για την επιχείρηση. Σε ένα συνεχώς μεταβαλλόμενο περιβάλλον, οι νέες 

τεχνολογίες αναπτύσσονται διαρκώς και θα συνεχίσουν να υιοθετούνται, 

επομένως, είναι σκόπιμο να διεξαχθεί μελλοντική έρευνα σχετικά με την 

εφαρμογή των τεχνολογιών στις επιχειρήσεις και να προσδιοριστούν οι ανάγκες 

για εξειδικευμένο προσωπικό που θα διαχειρίζεται ορθά αυτές τις τεχνολογίες. 

Έτσι, θα βελτιωθεί η απόδοση τους και οι ενδιαφερόμενοι φορείς θα μπορούν 

να λάβουν αποτελεσματικότερες αποφάσεις. 
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