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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Η παροφςα εργαςία πραγματεφεται τθν εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ ενόσ 

ςυςτιματοσ ενδοεπιχειρθςιακοφ ςχεδιαςμοφ - ERP (Enterprise Resource Planning) 

ςτο τμιμα ςυντιρθςθσ ςε βιομθχανία παραγωγισ καλωδίων με ςκοπό τθν 

καλφτερθ λειτουργία του. 

Αρχικά δίνεται θ περιγραφι των ςυςτθμάτων ERP, όπωσ προζκυψε μετά από 

βιβλιογραφικι ζρευνα.  Ρεριγράφεται ο ςτόχοσ, θ λειτουργία και τα πλεονεκτιματα 

των ςυςτθμάτων, κακϊσ και θ ωριμότθτα τθσ ελλθνικισ αγοράσ απζναντί τουσ. 

Στθ ςυνζχεια, θ εργαςία εςτιάηει ςτο ςφςτθμα που κα χρθςιμοποιθκεί ςτο τμιμα 

ςυντιρθςθσ, δθλαδι το SAP, και αναφζρεται ο ρόλοσ του ςτθν ελλθνικι αγορά, 

τουσ τομείσ που βρίςκει εφαρμογι και ςυγκεκριμζνα τον τομζα ςυντιρθςθσ. 

Ζπειτα, παρουςιάηεται το προφίλ τθσ εταιρίασ, ςτθν οποία κα εφαρμοςτεί το 

πρόγραμμα, και κατόπιν περιγράφεται ο τομζασ τθσ ςυντιρθςθσ, δθλαδι θ 

διάρκρωςι του και θ υπάρχουςα κατάςταςθ. 

Ακολοφκωσ, γίνεται αναλυτικι περιγραφι των βθμάτων που χρειάςτθκαν για τθν 

προςαρμογι του προγράμματοσ SAP ςτισ απαιτιςεισ τθσ ςυντιρθςθσ, ϊςτε να 

περιλαμβάνει τα δεδομζνα που απαιτεί και να ενοποιθκεί με τα υπόλοιπα τμιματα 

που είναι ιδθ ενταγμζνα ςτο SAP.   

Η εργαςία κλείνει με τα αποτελζςματα τθσ χριςθσ του προγράμματοσ και τα 

ςυμπεράςματα που ςυνάγονται από τθ ςφγκριςθ τθσ κατάςταςθσ πριν τθν 

εφαρμογι του προγράμματοσ με τθν κατάςταςθ μετά τθν εφαρμογι του. 

 

ΛΕΞΕΙΣ ΚΛΕΙΔΙΑ 

ςυςτιματα ενδοεπιχειρθςιακοφ ελζγχου, ςυντιρθςθ, SAP, ERP 
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ABSTRACT 

The aim of this thesis is the implementation of an Enterprise Resource Planning 

system in the department of maintenance of an industry which produces cables. 

Firstly, the description of ERP systems is given, based on literature review.  The aim, 

the function and the advantages of these systems are described and in the end it is 

referred how mature is the Greek market in order to accept these systems. 

Then the thesis focus on the system that it will be used, in this case the system is SAP 

and its role in the Greek market is referred, the implementation of SAP in each 

sector and more specifically in the sector of maintenance. 

The next chapter describes the company’s profile in which SAP will be implemented 

and in the following chapter it is presented in details the maintenance sector of the 

company, its function and the present situation.   

After the description, follows the explanation how the SAP will be adapted on the 

demands of maintenance by presenting the exact steps in order to get all the useful 

data and to be ready to communicate with other parts of SAP that contain 

information for all the other parts of the factory.   

In the end, the results of the use of SAP are presented and the conclusions after the 

comparison between the situation before and after the use of the program. 

 

KEYWORDS 

ERP, SAP, SAP Plant Maintenance 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1:  ΕΙΑΓΩΓΗ 

 

1.1 Αντικείμενο – κοπόσ 

Η παροφςα διπλωματικι εργαςία ζγινε ςτα πλαίςια πρακτικισ άςκθςθσ ςτο τμιμα 

τθσ ςυντιρθςθσ μιασ εταιρίασ παραγωγισ καλωδίων.   

Η εργαςία αυτι πραγματεφεται τα ςτάδια που ζπρεπε να ακολουκθκοφν ϊςτε το 

SAP να προςαρμοςτεί ςτισ ανάγκεσ του τμιματοσ αυτοφ.   

Κακϊσ το SAP είναι ζνα εργαλείο το οποίο κάκε εταιρία μπορεί να προςαρμόςει 

ςτισ ανάγκεσ τθσ, ζπρεπε να γίνει μελζτθ τθσ λειτουργίασ του τμιματοσ ςυντιρθςθσ, 

του εξοπλιςμοφ του, των διαδικαςιϊν που ακολουκοφνταν από τουσ εργαηομζνουσ 

και ςτθ ςυνζχεια οι κατάλλθλεσ ενζργειεσ ϊςτε όλα αυτά να γίνουν δεδομζνα 

αξιοποιιςιμα από το SAP.  Στο βαςικό κεφάλαιο τθσ εργαςίασ, το 6ο, περιγράφονται 

αναλυτικά οι ενζργειεσ που ζγιναν ϊςτε να ενταχκεί ςτο ςφςτθμα όλθ θ 

πλθροφορία που απαιτείται για να λειτουργιςει. 

Στόχοσ τθσ εργαςίασ είναι θ ανάδειξθ των δυνατοτιτων του SAP ςυγκεκριμζνα του 

SAP PM (Plant Maintenance) ςτθ ςυντιρθςθ και του τρόπου με τον οποίο μια 

εταιρία μπορεί να τισ εκμεταλλευτεί για να βελτιϊςει τισ αποδόςεισ τθσ. 

 

1.2 Φάςεισ υλοποίηςησ 

Η εκπόνθςθ τθσ διπλωματικισ εργαςίασ πραγματοποιικθκε κατά τθ διάρκεια 

πρακτικισ άςκθςθσ θ οποία διιρκθςε ζνα εξάμθνο και τα αποτελζςματα που 

παρουςιάηονται είναι μετά από ζνα επιπλζον εξάμθνο.  Η πορεία αυτισ 

ακολοφκθςε τισ εξισ φάςεισ: 

1. Βιβλιογραφικι ζρευνα και αναηιτθςθ ςτο διαδίκτυο για τα ςυςτιματα 

ενδοεπιχειρθςιακοφ ελζγχου.   

2. Συναντιςεισ με ςυμβοφλουσ του SAP και κατανόθςθ των αναγκϊν του 

εργοςταςίου. 

3. Ραραμετροποίθςθ του ςυςτιματοσ και αποτφπωςθ των βθμάτων που 

ακολουκικθκαν. 

4. Ραρακολοφκθςθ τθσ πορείασ του ςυςτιματοσ και διεξαγωγι 

ςυμπεραςμάτων. 

 

1.3 Οργάνωςη τόμου 

Η παροφςα διπλωματικι εργαςία ξεκινάει με το κεφάλαιο τθσ Ειςαγωγισ, που 

αναφζρει τον ςκοπό τθσ εργαςίασ, τισ φάςεισ υλοποίθςθσ τθσ και τθ δομι τθσ.  Στο 

δεφτερο κεφάλαιο γίνεται μια γενικι αναφορά ςτα ςυςτιματα ενδοεπιχειρθςιακοφ 

ελζγχου (ERP) και ςτο τρίτο κεφάλαιο περιγράφεται ςυγκεκριμζνα ζνα από αυτά, το 
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SAP.  Στο τζταρτο κεφάλαιο γίνεται αναφορά ςτθν εταιρία ςτθν οποία κα 

εφαρμοςτεί το SAP και ςτθ ςυνζχεια ςτο κεφάλαιο 5 αναφζρεται ςυγκεκριμζνα και 

το τμιμα, δθλαδι αυτό τθσ ςυντιρθςθσ.  Στο ζκτο κεφάλαιο περιγράφονται 

αναλυτικά όλα τα βιματα που ακολουκικθκαν για τθν παραμετροποίθςθ του 

ςυςτιματοσ και, τζλοσ, ςτο κεφάλαιο 7 παρατίκενται τα αποτελζςματα και τα 

ςυμπεράςματα.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2:  ERP-ENTERPRISE RESOURCE PLANNING SYSTEMS 

 

2.1 Οριςμόσ ενόσ ςυςτήματοσ ERP  

Τα ςυςτιματα ενδοεπιχειρθςιακοφ ςχεδιαςμοφ είναι εμπορικά πακζτα λογιςμικοφ 

τα οποία ενςωματϊνουν εςωτερικζσ και εξωτερικζσ πλθροφορίεσ διαχείριςθσ για 

ζναν ολόκλθρο οργανιςμό.  Ρρόκειται για ζτοιμα πακζτα λογιςμικοφ τα οποία δεν 

καταςκευάηονται από τθν αρχι για τθν εκάςτοτε εταιρία αλλά κατά τθν 

εγκατάςταςι τουσ παραμετροποιοφνται για τισ ανάγκεσ τθσ κάκε εταιρίασ.  

Συνδυάηουν ςε ζνα ςφςτθμα απαραίτθτεσ για τον οργανιςμό λειτουργίεσ, όπωσ 

χρθματοδότθςθ/λογιςτικι, καταςκευι, πωλιςεισ και υπθρεςίεσ, διαχείριςθ 

πελατειακϊν ςχζςεων κ.λπ.  Τα ςυςτιματα ERP αυτοματοποιοφν αυτζσ τισ 

επιμζρουσ δραςτθριότθτεσ με μια ολοκλθρωμζνθ εφαρμογι ι μικρότερα κομμάτια 

εφαρμογϊν λογιςμικοφ [10]. 

 

2.2 κοπόσ  

Ο ςκοπόσ των ςυςτθμάτων ERP είναι να διευκολφνουν τθ ροι των πλθροφοριϊν 

μεταξφ όλων των επιχειρθςιακϊν λειτουργιϊν μζςα ςτα όρια του οργανιςμοφ [2]. 

Δθλαδι ςτόχοσ του ERP δεν είναι θ εξυπθρζτθςθ των απαιτιςεων ενόσ τομζα ςτθν 

επιχείρθςθ, όπωσ π.χ. του λογιςτθρίου, τθσ παραγωγισ, των πωλιςεων κ.λπ., αλλά 

θ εξυπθρζτθςθ των διαδικαςιϊν μζςα ςτθν επιχείρθςθ, ςτισ οποίεσ διαδικαςίεσ 

εμπλζκονται οι διάφοροι τομείσ, ζτςι ϊςτε να μπορεί αυτι να διεκπεραιϊνει τισ 

κφριεσ επιχειρθματικζσ δραςτθριότθτζσ τθσ (core businesses).   

Από τθ ςτιγμι που τα δεδομζνα ειςαχκοφν ςε κάποια μονάδα (module) του ERP, 

αυτά είναι διακζςιμα ςε οποιαδιποτε μονάδα του ERP τα χρειαςτεί.  Με τον τρόπο 

αυτό, επιτυγχάνεται μία λογικι ενοποίθςθ των διαδικαςιϊν μεταξφ των τμθμάτων 

τθσ επιχείρθςθσ [10]. 

 

Εικόνα 1:  Εφαρμογι των ςυςτθμάτων ERP 
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2.3 Λειτουργία  

Το ERP λειτουργεί ςε τρία βαςικά επίπεδα.  Από πάνω προσ τα κάτω αυτά είναι:   

 Σχεδιαςμόσ (Planning):  Ρεριλαμβάνει το ςχεδιαςμό τθσ εφοδιαςτικισ 

αλυςίδασ, το ςχεδιαςμό παραγωγισ κακϊσ και άλλεσ διαδικαςίεσ 

ςχεδιαςμοφ, όπωσ προχπολογιςμοφσ, πωλιςεισ κ.λπ.   

 Εκτζλεςθ (Execution):  Ρεριλαμβάνει ςτοιχεία όπωσ τα ςυςτιματα 

παραγωγισ, τθ διαχείριςθ των logistics (αποκικεσ, παραγγελίεσ και 

μεταφορζσ) κακϊσ και άλλεσ διαδικαςίεσ όπωσ προμικειεσ, ςυντιρθςθ, 

διαχείριςθ ανκρωπίνων πόρων κ.λπ.   

 Ανάλυςθ (Analysis):  Ρεριλαμβάνει τθν κοςτολόγθςθ (προϊόντοσ, παραγωγισ 

κ.λπ.), τα χρθματοοικονομικά, κακϊσ και άλλεσ διαδικαςίεσ, όπωσ 

προχπολογιςμοφσ και ανάλυςθ πωλιςεων [10]. 

Κατά τον ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ ενόσ ςυςτιματοσ ERP, μια εταιρεία κα 

πρζπει να επιδιϊξει τθν ιςορροπία ςε τζςςερισ τομείσ:  των κινδφνων και 

ελεγκτικϊν μθχανιςμϊν, τθσ βελτιςτοποίθςθσ διαδικαςιϊν, τθσ οργάνωςθσ και 

ανκρϊπινου δυναμικοφ, και τθσ τεχνολογίασ. 
 

 

Εικόνα 2:  Οι 4 τομείσ που πρζπει να ιςορροποφν κατά τον ςχεδιαςμό των ςυςτθμάτων ERP 

 

2.4 Πλεονεκτήματα  

Οι επιχειριςεισ εφαρμόηοντασ ςυςτιματα ERP βελτιϊνουν τθν ανταγωνιςτικότθτα 

κι αυτό γιατί τα ςυςτιματα ERP προςφζρουν τα παρακάτω πλεονεκτιματα: 

1. Καλφτεροσ ςυντονιςμόσ ςε όλθ τθ ροι των εμπορικϊν και παραγωγικϊν 

λειτουργιϊν τθσ επιχείρθςθσ, από τθ μείωςθ των αποκεμάτων και τθ φειδϊ 

ςτισ παραγγελίεσ των πρϊτων υλϊν, ωσ τθν καλφτερθ εκμετάλλευςθ του 

παραγωγικοφ εξοπλιςμοφ, με αποτζλεςμα τθ μείωςθ των χρόνων 

διεκπεραίωςθσ και παράδοςθσ των προϊόντων ςτουσ πελάτεσ και τθν 

ταυτόχρονθ αποφυγι νεκρϊν χρόνων ι άςκοπων υπερωριϊν. 
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2. Κατάργθςθ πολλαπλισ ειςαγωγισ των ίδιων δεδομζνων ςε ποικίλα 

πλθροφοριακά ςυςτιματα με ενοποίθςθ όλων των λειτουργιϊν εμπορίασ 

(πωλιςεων και αγορϊν), προγραμματιςμοφ και παρακολοφκθςθσ 

παραγωγισ, οικονομικϊν όπωσ επίςθσ και των υπόλοιπων διοικθτικϊν 

λειτουργιϊν ςε ζνα μοναδικό ςφςτθμα.   

3. Μείωςθ των λειτουργικϊν εξόδων τθσ μθχανογραφικισ υποςτιριξθσ τθσ 

επιχείρθςθσ, λόγω τθσ χριςθσ ενόσ και μόνο ςυςτιματοσ. 

4. Ακριβζςτεροσ προγραμματιςμόσ και καλφτερθ αξιοποίθςθ τθσ χριςθσ των 

πόρων τθσ επιχείρθςθσ. 

5. Αυτοματοποίθςθ διαδικαςιϊν και αφξθςθ παραγωγικότθτασ εξοικονόμθςθ 

χρόνου των ςτελεχϊν διοίκθςθσ, λόγω τθσ επιτάχυνςθσ διεκπεραιωτικϊν 

εργαςιϊν ρουτίνασ. 

6. Βελτίωςθ τθσ προςαρμοςτικότθτασ τθσ επιχείρθςθσ και τθσ απόκριςισ τθσ 

ςτισ μεταβολζσ τθσ αγοράσ και τισ αλλαγζσ προτεραιοτιτων από τουσ 

πελάτεσ, μζςα από τθ δυνατότθτα ταχφτερθσ αναπροςαρμογισ των 

προγραμμάτων και των παραγγελιϊν. 

7. Βελτίωςθ τθσ επικοινωνίασ και τθσ ςυνεργαςίασ μεταξφ των διαφόρων 

οργανωτικϊν μονάδων τθσ επιχείρθςθσ, εξαιτίασ τθσ ταχφτθτασ ανταλλαγισ 

πλθροφοριϊν. 

8. Δυνατότθτα επαναςχεδιαςμοφ, βελτίωςθσ των υφιςτάμενων διαδικαςιϊν 

και επαναπροςδιοριςμοφ των ςτόχων τισ επιχείρθςθσ [9]. 

 

 

Εικόνα 3:  Ρλεονεκτιματα ςυςτθμάτων ERP 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3:  ΣΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ SAP-Systems Applications & Products 

in Data Processing 

 

3.1 Σι είναι το SAP ERP  

Η SAP ιδρφκθκε τον Απρίλθ του 1972 ςτο Mannheim Γερμανίασ.  Το όνομα τθσ 

εταιρίασ αποτελείται από τα αρχικά του επεξθγθματικοφ τθσ τίτλου κατά τθν ίδρυςι 

τθσ, ο οποίοσ ςτα γερμανικά είναι “System Analyse und Programmentwicklung”, ενϊ 

ςτα αγγλικά “Systems Analysis and Program Development”.   

Το SAP ERP είναι ζνα πολφγλωςςο και πολυεταιρικό πακζτο λογιςμικοφ, ςτθν 

κατθγορία των ERP (Enterprise Resource Planning), με μεγάλθ ςυνολικι 

προςφερόμενθ λειτουργικότθτα ϊςτε να καλφπτει τισ απαιτιςεισ των πολλϊν και 

με διαφορετικζσ ανάγκεσ εταιριϊν που εξυπθρετεί [9]. 

 

3.2 Ο ρόλοσ τησ SAP ςτην ελληνική αγορά  

Η παρουςία τθσ SAP ςτθν Ελλάδα άλλαξε τθν ζννοια του επιχειρθςιακοφ 

λογιςμικοφ.  Η παροχι υψθλϊν υπθρεςιϊν πλθροφορικισ ανζβαςε το καςζ τθσ 

αγοράσ, το οποίο βοικθςε και τισ ελλθνικζσ επιχειριςεισ.  Θα μποροφςε να 

υποςτθρίξει κανείσ ότι θ ελλθνικι αγορά λογιςμικοφ άλλαξε ςθμαντικά με τθν 37θ 

εμφάνιςθ τθσ SAP και τθν απόλυτθ προςαρμογι του ςυςτιματοσ R/3 ςτα δεδομζνα 

και ςτισ απαιτιςεισ τθσ ελλθνικισ πραγματικότθτασ (φορολογικό και νομικό 

κακεςτϊσ). 

Με τθν εξάπλωςθ του SAP ειςιχκθ ςτθν ελλθνικι αγορά θ ορολογία “ERP πακζτα”, 

όροσ που πριν από αυτό ιταν άγνωςτοσ ςτο ευρφ κοινό.  Οι ελλθνικζσ εταιρίεσ 

λογιςμικοφ, αποπειράκθκαν να ςυνεργαςτοφν με ξζνα λογιςμικά, όπωσ π.χ. θ 

SINGULAR με τθν BAAN, με τθ διαφορά όμωσ ότι αυτό προχποκζτει πολφ μεγάλεσ 

επενδφςεισ, για τθν ελλθνικοποίθςθ των λογιςμικϊν πακζτων που δε φαίνεται να 

ζχουν διατεκεί, οπότε τζτοιεσ λφςεισ δεν ζχουν μεγάλθ εξάπλωςθ ςτθν αγορά και 

ειδικότερα ςτον ιδιωτικό τομζα.  Ζνασ επιπρόςκετοσ ςθμαντικόσ παράγοντασ είναι 

ότι θ ςυντιρθςθ ενόσ ςυςτιματοσ ERP κα πρζπει γίνεται από τθν καταςκευάςτρια 

εταιρία, ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ ςυμβατότθτα των ενθμερϊςεων, οπότε είναι 

καλό να εκμεταλλευτεί κανείσ τουσ χιλιάδεσ προγραμματιςτζσ, που μπορεί να 

διακζτει [9]. 

 

3.3 Σομείσ εφαρμογήσ  

Οι λειτουργικζσ περιοχζσ που βρίςκει εφαρμογι είναι:  Οικονομικι Διαχείριςθ- 

Financial Accounting (FI), Ελεγκτικι- Controlling (CO), Διαχείριςθ Υλικϊν- Materials 

Management (MM), Ρωλιςεισ και Διανομι- Sales and Distribution (SD), 

Ρρογραμματιςμόσ Ραραγωγισ- Production Planning (PP), Διαχείριςθ Ζργων-Project 

https://el.wikipedia.org/wiki/ERP
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System (PS), Συντιρθςθ Εγκαταςτάςεων- Plant Maintenance (PM), Ροιοτικόσ 

Ζλεγχοσ- Quality Management (QM), Διαχείριςθ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ- Human 

Capital Management (HCM) κ.λπ.  Στθ ςουίτα περιλαμβάνονται επιπλζον των 

παραπάνω εφαρμογζσ για τθ Διαχείριςθ των Σχζςεων με τουσ Ρελάτεσ (Customer 

Relationship Management), Διαχείριςθ Σχζςεων με τουσ Ρρομθκευτζσ (Supplier 

Relationship Management), Εργαλείο Βζλτιςτου Ρρογραμματιςμοφ για τθν 

εφοδιαςτικι αλυςίδα (Advanced Planner and Optimiser) κ.λπ. [3]. 

 

3.4 Σο SAP ςτη ςυντήρηςη-SAP Plant Maintenance (PM)  

Το SAP Plant Maintenance επιτυγχάνει τθν αποτελεςματικι καταγραφι και 

διαχείριςθ τμθμάτων ςυντιρθςθσ και εξοπλιςμοφ με: 

 Δόμθςθ τεχνικϊν παγίων 

 Γνωςτοποιιςεισ και εντολζσ ςυντιρθςθσ 

 Συμβάςεισ ςυντιρθςθσ 

 Διαχείριςθ εργατικοφ δυναμικοφ 

 Ελεγχόμενθ πρόςβαςθ ςε δεδομζνα (authorizations) 

Επίςθσ εξαςφαλίηει τθν αποδοτικότθτα των ομάδων εργαςίασ μζςω: 

 Ρρογραμμάτων προλθπτικισ και προβλεπτικισ ςυντιρθςθσ 

 Οργάνωςθσ καταλόγων εργαςιϊν 

 Αναλφςεων προχπολογιςμοφ / απολογιςτικοφ κόςτουσ 

 Λεπτομεροφσ καταγραφισ απαςχόλθςθσ 

 Τεχνικϊν αναλφςεων ευρθμάτων / βλαβϊν / αιτιϊν βλαβϊν / 

αποκατάςταςθσ βλαβϊν 

και διαςφαλίηει τθν αςφάλεια ςτο χϊρο εργαςίασ με: 

 Διαχείριςθ αδειϊν εργαςίασ 

 Ελζγχουσ επικεϊρθςθσ 

 Τιρθςθ μζτρων ατομικισ προςταςίασ και πρότυπων διαδικαςιϊν 

αςφάλειασ. 

Η ςωςτι ανάλυςθ και προςαρμογι των βαςικϊν δεδομζνων των Τεχνικϊν Ραγίων 

αποτελεί τθ βάςθ ενόσ CMMS (Computerized Maintenance Management System).  

Τεχνικά πάγια κεωροφνται οι γραμμζσ παραγωγισ, τα μθχανιματα, τα κτίρια, τα 

οχιματα, οι ςυςκευζσ, τα μζςα μεταφοράσ και γενικά ό,τι ςυντθρείται [8]. 

Η λογικι δόμθςθσ των Τεχνικϊν Ραγίων, γίνεται ζτςι ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ 

ζγκυρθ πλθροφόρθςθ ςχετικά με: 

 τθν απόδοςι τουσ 

 τα κοςτολογικά δεδομζνα 

 και το ιςτορικό τουσ  
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κατά τον πλιρθ κφκλο λειτουργίασ τουσ. 

Εργαλεία διαχείριςθσ των Τεχνικϊν Ραγίων, ϊςτε να εξαςφαλίηεται: 

 θ μοναδικότθτα 

 θ επικυμθτι κατθγοριοποίθςι τουσ 

 θ επεκταςιμότθτα των δεδομζνων τουσ 

 θ εφχρθςτθ διαχείριςθ τουσ από τουσ χριςτεσ 

 

Μία αναλυτικι απεικόνιςθ τεχνικοφ παγίου φαίνεται και παρακάτω και βοθκάει 

ςτθν κατανόθςθ εννοιϊν που κα χρθςιμοποιθκοφν παρακάτω. 

 

Εικόνα 4:  Αναλυτικι απεικόνιςθ τεχνικοφ παγίου 

 

Με αυτόν τον τρόπο για κάκε τεχνικό πάγιο υπάρχει άμεςθ πρόςβαςθ ςτα τεχνικά 

ζντυπα, ςτοιχεία καταςκευαςτι, δεδομζνα εγγφθςθσ, κοςτολογικά δεδομζνα και 

ςτο ιςτορικό ςυντιρθςθσ [8]. 

 

Η λειτουργική περιοχή είναι πολυεπίπεδθ, ιεραρχικά δομθμζνθ και οργανωμζνθ 

ςφμφωνα με χωροταξικά, τεχνικά και λειτουργικά κριτιρια.  Το βαςικό αρχείο τθσ 

λειτουργικισ περιοχισ αποτελείται από: 

 γενικά δεδομζνα 

 κζςθ 

 οργανωτικά δεδομζνα 

 ςτοιχεία δομισ 

όπωσ είναι, για παράδειγμα εξοπλιςμοί, κατθγοριοποίθςθ, ζγγραφα / τεχνικά 

εγχειρίδια, υποςτιριξθ κειμζνων ςε διάφορεσ γλϊςςεσ, διεφκυνςθ / 

ςυμβαλλόμενοι, ςθμεία μζτρθςθσ / μετρθτζσ, άδειεσ εργαςίασ / αςφάλειασ. 
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Εξοπλιςμόσ είναι το μεμονωμζνο φυςικό αντικείμενο, το οποίο ςυντθρείται ωσ 

αυτόνομθ μονάδα δθλαδι μπορεί να είναι μθχάνθμα, εργαλείο, ακίνθτο, όχθμα ι 

τεχνικό ςφςτθμα.  Χαρακτθριςτικά του εξοπλιςμοφ είναι θ λειτουργικότθτα και θ 

προςαρμοςτικότθτα ςτισ μετακινιςεισ από μία εγκατάςταςθ ςε μία άλλθ. 

Αυτό φαίνεται και ςτο βαςικό αρχείο του εξοπλιςμοφ από τισ πλθροφορίεσ που 

καταχωροφνται ςε αυτόν. 

 

Εικόνα 5:  Οκόνθ δθμιουργίασ εξοπλιςμοφ 

Επίςθσ υπάρχει θ δυνατότθτα διαςφνδεςθσ τθσ λογιςτικισ παγίων με τθ ςυντιρθςθ 

των εγκαταςτάςεων αφοφ το βαςικό αρχείο παγίου δθμιουργείται αυτόματα από το 

βαςικό αρχείο εξοπλιςμοφ [8]. 

 

Επιδιορθωτική ςυντήρηςη 

Η παραγωγι ςτζλνει μια γνωςτοποίθςθ ςυντιρθςθσ ςτον επόπτθ με τθν περιγραφι 

του αντικειμζνου, τθν θμερομθνία τθσ βλάβθσ και όποια ακόμθ πλθροφορία 

κρίνεται απαραίτθτθ, ζτςι δθμιουργείται μια εντολι προσ ανάκεςθ ςτο κζντρο 

εργαςίασ ςυντιρθςθσ, όπου γίνονται όλεσ οι απαραίτθτεσ ενζργειεσ 

αποκατάςταςθσ και μετά το πζρασ τουσ επιςτρζφει θ εντολι για επιβεβαίωςθ και 

κλείςιμο. 
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Αναλυτικά φαίνεται και ςτο παρακάτω διάγραμμα. 

 

Εικόνα 6:  Διαδικαςία επιδιορκωτικισ ςυντιρθςθσ 

 

Η γνωςτοποίηςη είναι μία ακόμθ ςθμαντικι ζννοια για τθ λειτουργία του sap ςτθ 

ςυντιρθςθ.  Η γνωςτοποίθςθ είναι θ εντολι τθσ βλάβθσ και περιλαμβάνει τθν 

θμερομθνία, τθν ϊρα ζναρξθσ, από ποιον αναφζρκθκε, τθν περιγραφι τθσ, το 

αντικείμενο δθλαδι τθ λειτουργικι περιοχι, τον εξοπλιςμό, τθ ςυναρμολόγθςθ και 

το ςειριακό αρικμό του υλικοφ και τθν προτεραιότθτα [8]. 
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Εικόνα 7:  Ραράδειγμα γνωςτοποίθςθσ βλάβθσ μζςω email 

 

Η εντολή ςυντήρηςησ είναι ζνα τμιμα τθσ επιδιορκωτικισ ςυντιρθςθσ μετά τθ 

γνωςτοποίθςθ και περιλαμβάνει τα παρακάτω ςθμειωμζνα κομμάτια 

 

Εικόνα 8:  Τμιματα τθσ εντολισ ςυντιρθςθσ 
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Η εντολι αποτελείται από τα εξισ βαςικά ςτοιχεία:   

 τφποσ εντολισ, θμερομθνίεσ, εγκατάςταςθ, αντικείμενο ςυντιρθςθσ, 

προτεραιότθτα και περιγραφι 

 λίςτα αντικειμζνων:  εξοπλιςμόσ, λειτουργικζσ περιοχζσ και γνωςτοποιιςεισ 

ςυντιρθςθσ 

 εργαςίεσ:  κζντρο εργαςίασ, κλειδί ελζγχου, περιγραφι, προχπολογιςτικόσ 

χρόνοσ, είδοσ δραςτθριότθτασ 

o λίςτα υλικϊν:  υλικό, ποςότθτα, μονάδα μζτρθςθσ, παρτίδα, 

διακεςιμότθτα 

o εργαλεία 

 κανόνασ τακτοποίθςθσ  

 κόςτοσ (προχπολογιςμζνο / απολογιςτικό) 

 ςτο SAP μια εντολι απεικονίηεται όπωσ παρακάτω: 

 

Εικόνα 9:  Οκόνθ εντολισ 

 

Στθν εικόνα φαίνεται ότι από τθν εντολι ςυντιρθςθσ είναι άμεςθ θ πρόςβαςθ ςε 

τεχνικά και ςυγκριτικά κοςτολογικά δεδομζνα, γίνεται ζλεγχοσ διακεςιμότθτασ, 

αυτόματθ δζςμευςθ υλικϊν, αυτόματθ αίτθςθ προμθκειϊν, ςφνδεςθ με ςυμβάςεισ 

προμθκειϊν και διαχείριςθ καταςτάςεων.  
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Στθν εντολι ςυντιρθςθσ επιλζγοντασ τα ζξοδα δίνεται θ δυνατότθτα επιςκόπθςθσ 

και επεξεργαςίασ του κόςτουσ (υπολογιςμζνα κόςτθ, προγραμματιςμζνα, 

πραγματικά). 

 

Εικόνα 10:  Οκόνθ εντολισ - Καρτζλα "Ζξοδα" 

 

 Με το SAP PM μπορεί να γίνει αυτόματθ αίτθςθ προμθκειϊν από τθν εντολι 

ςυντιρθςθσ, πλιρθσ ζλεγχοσ του κόςτουσ τρίτων και ζλεγχοσ τθσ εκτζλεςθσ 

εργαςιϊν τρίτων μζςω πιςτοποιιςεων υπθρεςίασ [8]. 

 

Προληπτική ςυντήρηςη 

Τα βαςικά δεδομζνα ςτθν προλθπτικι ςυντιρθςθ είναι οι λίςτεσ εργαςιϊν που 

αναφζρονται ςτον εξοπλιςμό, ςτισ λειτουργικζσ περιοχζσ οι οποίεσ μπορεί να είναι 

γενικζσ ι εκτίμθςθσ κόςτουσ και ςτο πρόγραμμα ςυντιρθςθσ που δείχνει τισ 

μεταβολζσ, τον προγραμματιςμό των πόρων και τθν εκτίμθςθ κόςτουσ. 

 

  

Ανάλυςθ κόςτουσ 
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Προγράμματα Προληπτικήσ υντήρηςησ 

Βαςικά Σενάρια: 

 Γνωςτοποίθςθ Συντιρθςθσ (Maintenance Notification):  ςτθν περίπτωςθ 

αυτι το Ρρόγραμμα Συντιρθςθσ μπορεί να δθμιουργιςει μία 

Γνωςτοποίθςθ, ϊςτε πρϊτα να ελεγχκεί το αντικείμενο και ςτθ ςυνζχεια αν 

χρειάηεται, να δθμιουργθκεί μία Εντολι Συντιρθςθσ με αναφορά ςτθ 

Γνωςτοποίθςθ. 

 Εντολι Συντιρθςθσ (Maintenance Order):  Στθν περίπτωςθ αυτι το 

Ρρόγραμμα Συντιρθςθσ δθμιουργεί μία Εντολι Συντιρθςθσ, θ οποία 

περιζχει όλεσ τισ απαραίτθτεσ εργαςίεσ (operations) και απαιτοφμενα υλικά.   

Η προλθπτικι ςυντιρθςθ χωρίηεται ςε τρεισ κατθγορίεσ με βάςθ το χρόνο (time 

based) π.χ. μθνιαία, τθν απόδοςθ (performance based) π.χ. κάκε 2000 ω.λ. και τθ 

ςυνκικθ (condition based) π.χ. διάςταςθ < 1mm. 

Για τθ δθμιουργία προγράμματοσ προλθπτικισ ςυντιρθςθσ πρζπει να απαντθκοφν 

τα παρακάτω ερωτιματα: 

 

Εικόνα 11:  Βιματα για τθ δθμιουργία προγράμματοσ προλθπτικισ ςυντιρθςθσ 

 

Επίςθσ υπάρχει θ δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ των ςτοιχείων κόςτουσ όπωσ το 

κόςτοσ λειτουργίασ, προγραμματιςμζνθσ ςυντιρθςθσ ι και ζκτακτθσ ςυντιρθςθσ. 

Τα οφζλθ και θ αξία τθσ εφαρμογισ του SAP Plant Maintenance για τον Οργανιςμό 

είναι θ πλιρθσ ιςτορικότθτα του εξοπλιςμοφ, θ μείωςθ των ςταματθμάτων των 

ςυςτθμάτων, θ εξαςφάλιςθ υψθλισ διακεςιμότθτασ εγκαταςτάςεων, θ καλφτερθ 

διαχείριςθ πόρων, θ ορκολογικότερθ διαχείριςθ αποκζματοσ, ο ζλεγχοσ και θ 

ςφγκριςθ του κόςτουσ ςυντιρθςθσ [8].  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4:  Η ΠΕΡΙΠΣΩΗ ΣΟΤ ΕΡΓΟΣΑΙΟΤ ΣΗ ΕΣΑΙΡΙΑ 

ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΚΑΛΩΔΙΑ ΣΗ ΘΗΒΑ  

 

4.1 Η εταιρία CABLEL HELLAS 

Η Ελλθνικά Καλϊδια Α.Ε. αποτελεί τθ μθτρικι Εταιρία του Ομίλου Cablel Ελλθνικά 

Καλϊδια.  Δραςτθριοποιείται από το 1973 ωσ μονάδα παραγωγισ καλωδίων 

διευρφνοντασ τισ παραγωγικζσ και εμπορικζσ δραςτθριότθτεσ τθσ.   

Με τρεισ παραγωγικζσ μονάδεσ ςτθν Ελλάδα, θ Εταιρία εξαςφαλίηει υψθλά επίπεδα 

δυναμικότθτασ, αλλά και ποιότθτασ, κακϊσ οι μονάδεσ ςτο ςφνολό τουσ είναι 

πιςτοποιθμζνεσ κατά ISO ςε Σφςτθμα Διαχείριςθσ Ροιότθτασ, Σφςτθμα 

Ρεριβαλλοντικισ Διαχείριςθσ και Σφςτθμα Διαχείριςθσ Υγείασ και Αςφάλειασ. 

 Αποτζλεςμα των προςπακειϊν τθσ εταιρίασ για τθ διαςφάλιςθ υψθλισ ποιότθτασ 

και τεχνολογικισ υπεροχισ ςτα προϊόντα τθσ είναι θ διεκνισ αναγνϊριςθ του 

κατοχυρωμζνου εμπορικοφ ςιματοσ τθσ εταιρίασ, Cablel®.  Η ευρεία γκάμα των 

προϊόντων και τεχνολογικϊν λφςεων που προςφζρει θ Ελλθνικά Καλϊδια 

ανταποκρίνεται ςτισ υψθλζσ απαιτιςεισ των πελατϊν τθσ ανά τον κόςμο, οι οποίοι 

διακρίνονται ςε διαχειριςτζσ δικτφων, τεχνικζσ εταιρίεσ και εμπόρουσ [4].   

 

4.2 Δραςτηριότητα  

Η παραγωγικι μονάδα βρίςκεται ςτθ Θιβα Βοιωτίασ και θ ςυνολικι παραγωγικι 

δυνατότθτα καλωδίων είναι 60,000 τόνοι ετθςίωσ.  Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ νζασ 

γραμμισ υψθλισ και υπερυψθλισ τάςθσ το 2003 θ παραγωγικι μονάδα ζχει 

δυνατότθτα παραγωγισ: 

 Καλωδίων χαμθλισ τάςθσ 

 Καλωδίων μζςθσ τάςθσ 

 Καλωδίων υψθλισ τάςθσ 

 Καλωδίων υπερυψθλισ τάςθσ μζχρι 500kV 

 Καλϊδια οπτικϊν ινϊν 

Η παραγωγικι μονάδα τθσ Θιβασ ζχει πλιρωσ κακετοποιθμζνθ παραγωγι: 

 Ραραγωγι ράβδων χαλκοφ και αλουμινίου 

 Ραραγωγι ςφρματοσ από ράβδουσ χαλκοφ και αλουμινίου 

 Επιςμάλτωςθ ςυρμάτων 

 Σχθματιςμόσ αγωγοφ:  τα ςφρματα ςυςτρζφονται μεταξφ τουσ 

 Μόνωςθ:  εξωκοφνται ταυτόχρονα τα τρία ςτρϊματα του ςυςτιματοσ 

μόνωςθσ (Εςωτερικό θμιαγϊγιμο - μόνωςθ - εξωτερικό θμιαγϊγιμο) και 

δικτυϊνεται το πολυαικυλζνιο 

 Απαερίωςθ:  Θζρμανςθ του πόλου του καλωδίου ϊςτε να απομακρυνκοφν 

τα αζρια υποπροϊόντα τθσ διαδικαςίασ δικτφωςθσ του πολυαικυλενίου. 
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 Μεταλλικι Θωράκιςθ:  μανδφασ μολφβδου με ι χωρίσ ςφρματα χαλκοφ υπ’ 

αυτόν, ςφρματα χαλκοφ ι αλουμινίου με ταινία χαλκοφ ι αλουμινίου, λείοσ 

ι κυματοειδισ κατά μικοσ ςυγκολλθμζνοσ μανδφασ αλουμινίου ι χαλκοφ με 

ι χωρίσ ςφρματα χαλκοφ ι αλουμινίου υπ’ αυτόν. 

 Εξωτερικόσ μανδφασ:  εξϊκθςθ πολυαικυλενίου με ι χωρίσ θμιαγϊγιμο 

εξωτερικό ςτρϊμα για τον ζλεγχο τθσ ακεραιότθτασ αυτοφ 

 Ροιοτικόσ ζλεγχοσ:  δοκιμζσ διεξάγονται ςε όλεσ τισ ενδιάμεςεσ φάςεισ 

παραγωγισ και ςτο τελικό προϊόν.  Η παραγωγικι μονάδα είναι εξοπλιςμζνθ 

για να διενεργεί όλεσ τισ προδιαγραφόμενεσ δοκιμζσ ςειράσ, 

δειγματολθψίασ και τφπου, κακϊσ επίςθσ και τθν δοκιμι Prequalification 

διάρκειασ ενόσ ζτουσ [4]. 

 

4.3 Γενικό οργανωτικό πλαίςιο  

Η διάρκρωςθ του εργοςταςίου τθσ Θιβασ αποτελείται από:  

 Τον Διευκυντι του Εργοςταςίου (Plant Manager) 

 Τον Διευκυντι Ραραγωγισ (Cable Production Manager) 

 Τον Διευκυντι Συντιρθςθσ (Maintenance Manager) 

 Τον Διευκυντι Αςφάλειασ (Health Safety Manager) 

 Και τον Διευκυντι Ρεριβάλλοντοσ (Environmental Manager) 

 

 

Εικόνα 12:  Εργοςτάςιο Θιβασ 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5:  ΣΜΗΜΑ ΤΝΣΗΡΗΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ  

 

Στο κεφάλαιο αυτό παρουςιάηεται θ διάρκρωςθ και θ λειτουργία του τμιματοσ 

ςυντιρθςθσ ςτο εργοςτάςιο.  Αναλφεται θ υπάρχουςα κατάςταςθ, οι ευκφνεσ και οι 

ςτόχοι που ζχουν τεκεί από το τμιμα ϊςτε να γίνουν κατανοθτά τα βιματα που κα 

ακολουκθκοφν για τθν ζνταξθ του SAP ςε αυτό. 

Το τμιμα τθσ ςυντιρθςθσ του εργοςταςίου είναι ίςωσ το πιο ηωτικισ ςθμαςίασ 

τμιμα κακϊσ είναι υπεφκυνο για τθν εφρυκμθ λειτουργία των μθχανϊν για τθν 

επιδιόρκωςι τουσ, τθ ςυντιρθςι τουσ αλλά και κάκε βελτιωτικι ενζργεια πάνω ςε 

αυτζσ και ςυμβάλλει ςθμαντικά ςτθν ομαλι λειτουργία τθσ βιομθχανικισ μονάδασ.  

Επίςθσ, με τθν εφαρμογι μιασ αποδοτικισ ςτρατθγικισ ςυντιρθςθσ μποροφν να 

αποφευχκοφν πολλζσ βραχυπρόκεςμεσ και μακροπρόκεςμεσ δαπάνεσ. 

 

5.1 Διάρθρωςη & Λειτουργία 

Η ςυντιρθςθ κατατάςςεται ςε δυο βαςικζσ κατθγορίεσ: 

 Ρρολθπτικι και προγραμματιςμζνθ ςυντιρθςθ 

Ρρολθπτικι ςυντιρθςθ είναι θ ςυντιρθςθ που πρζπει να γίνεται ςε τακτά χρονικά 

διαςτιματα, ιδιαίτερα ςε εξοπλιςμό που, με βάςθ ςτατιςτικά ςτοιχεία, παρουςιάηει 

μεγάλθ ςυχνότθτα βλαβϊν.  Εξοπλιςμόσ που δεν παρουςιάηει μεγάλθ ςυχνότθτα 

βλαβϊν, όπωσ θλεκτρικζσ αντιςτάςεισ ι θλεκτρικοί λζβθτεσ, περνάει ςε δεφτερθ 

ςειρά ςτον κατάλογο προτεραιοτιτων ςυντιρθςθσ. 

Με τον όρο προγραμματιςμζνθ ςυντιρθςθ εννοείται ότι αφοφ λθφκεί υπ’ όψιν θ 

ςυχνότθτα εμφάνιςθσ βλαβϊν ςτισ μθχανζσ δθμιουργείται ζνα πλάνο για το κάκε 

πότε κα γίνεται ο ζλεγχοσ τθσ κάκε μθχανισ.  Ρρζπει να γίνεται ςε λειτουργικι και 

οικονομικι βάςθ, ζτςι ϊςτε να ελαχιςτοποιείται το κόςτοσ ςυντιρθςθσ, να μθν 

επθρεάηεται θ ποιότθτα των παραγόμενων προϊόντων και να μθ μειϊνεται θ 

παραγωγι ςτθ βιομθχανία λόγω βλαβϊν. 

 Ζκτακτθ ςυντιρθςθ λόγω βλαβϊν 

Ππωσ είναι εφκολο να αντιλθφκεί κανείσ θ ζκτακτθ ςυντιρθςθ είναι αυτι που 

προκφπτει κάκε μζρα για διάφορεσ βλάβεσ ςε διάφορεσ μθχανζσ.  Σκοπόσ τθσ 

προλθπτικισ ςυντιρθςθσ είναι να μειωκεί ο αρικμόσ των ζκτακτων βλαβϊν [5, 6]. 

Οι τεχνικζσ ςυντιρθςθσ που ακολουκοφνται είναι: 

1) Επεμβατικι Συντιρθςθ:  Συνικωσ χαρακτθρίηεται και ωσ διαχείριςθ κρίςεων.  

Με τθν ςυγκεκριμζνθ μζκοδο ο εξοπλιςμόσ λειτουργεί μζχρι να χαλάςει και 

όταν χαλάςει (από εργάςιμθ μζρα και ϊρα μζχρι ξθμερϊματα Κυριακισ) 

καλείται το τεχνικό τμιμα να δϊςει άμεςα λφςθ και να αποκαταςτιςει τθν 

λειτουργία του εξοπλιςμοφ.  Ππωσ είναι λογικό μια τζτοιου είδουσ ςτρατθγικι, 
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απαιτεί διατιρθςθ μεγάλου ςτοκ ανταλλακτικϊν μζςα ςτθν εταιρεία ϊςτε να 

είναι εφικτι θ αποκατάςταςθ του εξοπλιςμοφ τθν τελευταία ςτιγμι.  Είναι 

πλζον κοινϊσ αποδεκτό ότι μια τζτοια επιλογι ςυντιρθςθσ το μόνο που 

προςφζρει είναι αυξθμζνο άγχοσ ςτουσ τεχνικοφσ και ιδιαίτερα αυξθμζνα 

λειτουργικά ζξοδα ςτθν εταιρεία. 

2) Ρρολθπτικι Συντιρθςθ:  Η προλθπτικι ςυντιρθςθ ιρκε ωσ απάντθςθ τθσ 

επεμβατικισ, για τθν καλφτερθ διαχείριςθ του χρόνου των τεχνικϊν και τθν 

μείωςθ των βλαβϊν των μθχανθμάτων που άφθναν εκτόσ τθν παραγωγι τθσ 

εταιρείασ.  Υιοκετϊντασ τθν νζα αυτι ςτρατθγικι, τα τεχνικά τμιματα ξαφνικά 

απζκτθςαν υψθλό φόρτο εργαςίασ επικεωρϊντασ και αντικακιςτϊντασ 

προλθπτικά, ανταλλακτικά και εξαρτιματα χωρίσ να λαμβάνουν υπόψθ τθν 

πραγματικι τουσ κατάςταςθ.  Το αποτζλεςμα ιταν να ανεβαίνει πολφ ψθλά το 

κόςτοσ ςυντιρθςθσ και το προςωπικό τθσ εταιρείασ να είναι δεςμευμζνο για 

μεγάλα χρονικά διαςτιματα. 

3) Ρρογνωςτικι Συντιρθςθ:  Η τρίτθ και τελευταία ςτρατθγικι ςυντιρθςθσ είναι θ 

προγνωςτικι, θ οποία ζρχεται να ςυμπλθρϊςει και να εξοικονομιςει κόςτοσ και 

χρόνο από τισ δφο προθγοφμενεσ.  Η ςυγκεκριμζνθ ςτρατθγικι χρθςιμοποιεί 

τεχνικζσ κακοριςμοφ τθσ κατάςταςθσ των μθχανθμάτων, οι οποίεσ δίνουν 

ςθμαντικά ςτοιχεία για τισ ενζργειεσ που πρζπει να γίνουν για τθν ομαλι 

λειτουργία του εξοπλιςμοφ.  Με τθν προγνωςτικι ςυντιρθςθ μπορεί να 

προβλεφκοφν τα πικανά μελλοντικά προβλιματα και να οργανωκοφν ζτςι οι 

επεμβάςεισ ϊςτε να γίνει με τον πιο αποδοτικό τρόπο για τθν εταιρεία και τουσ 

εργαηομζνουσ τθσ *5+. 

Το τμιμα τθσ ςυντιρθςθσ χωρίηεται ςε δφο υποτμιματα όπωσ είναι και τα είδθ των 

βλαβϊν που μπορεί να προκφψουν:  μθχανολογικό και θλεκτρολογικό.  Το κακζνα 

είναι αυτόνομο τμιμα αλλά λειτουργεί και ςε ςυνεργαςία με το άλλο. 

Ραρακάτω φαίνεται ςχθματικά θ διάρκρωςθ που ακολουκείται: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 13:  Διάρκρωςθ τμιματοσ ςυντιρθςθσ 

ΣΥΝΤΗΗΣΗ 

ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 

ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΙΚΗΣ 

ΣΥΝΤΗΗΣΗΣ 

ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 

ΗΛΕΚΤΟΛΟΓΙΚΗΣ 

ΣΥΝΤΗΗΣΗΣ 

ΕΓΟΔΗΓΟΣ 

ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΩΝ 

ΕΓΟΔΗΓΟΣ 

ΗΛΕΚΤΟΛΟΓΩΝ 

ΣΥΝΕΓΕΙΟ 

ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΩΝ 

ΣΥΝΕΓΕΙΟ 

ΗΛΕΚΤΟΛΟΓΩΝ 
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Το τμιμα ςυντιρθςθσ είναι υπεφκυνο για τθν παρακολοφκθςθ τθσ κατάςταςθσ του 

εξοπλιςμοφ παραγωγισ, τθν επιςκευι και ςυντιρθςι του.  Είναι επίςθσ υπεφκυνο 

για τθν ανάλυςθ των αιτιϊν και επιπτϊςεων των βλαβϊν τθν καταγραφι τουσ ςε 

αρχείο, τθν κακαριότθτα του εξοπλιςμοφ, τον τεχνικό και χρονικό ςχεδιαςμό 

εργαςιϊν, τθ διαχείριςθ υλικϊν, ανταλλακτικϊν και εγχειριδίων λειτουργίασ και 

τουσ προλθπτικοφσ, προγνωςτικοφσ και διαγνωςτικοφσ ελζγχουσ [6]. 

 

5.2 Ανάλυςη τησ υπάρχουςασ κατάςταςησ & τόχοσ 

Σε περίπτωςθ βλάβθσ οι ενζργειεσ που γίνονται ακολουκοφν τθν εξισ ςειρά: 

Αρχικά ο χειριςτισ τθσ μθχανισ που εμφάνιςε το πρόβλθμα ι που ςταμάτθςε 

ανακοινϊνει τθ βλάβθ.  Συγκεκριμζνα χρθςιμοποιεί ζνα δελτίο αναγγελίασ βλάβθσ 

ςτο οποίο ςυμπλθρϊνει τα ςτοιχεία του και τα ςτοιχεία τθσ μθχανισ που χειρίηεται 

και μία περιγραφι για το τι ςυνζβθ.   

Στθ ςυνζχεια το δελτίο το παραλαμβάνουν οι μθχανολόγοι αν πρόκειται για 

μθχανολογικι βλάβθ ι οι θλεκτρολόγοι αν πρόκειται για θλεκτρολογικι και 

ςτζλνουν το ςυνεργείο τουσ ςτθ μθχανι. 

Πταν θ βλάβθ επιδιορκωκεί το ςυνεργείο επιςτρζφει ςτο 

μθχανουργείο/θλεκτρολογείο και γράφει ςτο αντίςτοιχο βιβλίο βλαβϊν ποια 

ακριβϊσ ιταν θ βλάβθ, θ διαδικαςία επιςκευισ και τα ανταλλακτικά, αν 

χρθςιμοποιικθκαν. 

Από τθν παραπάνω διαδικαςία εφκολα ςυνάγεται το ςυμπζραςμα ότι είναι πολλά 

τα προβλιματα που μπορεί να προκφψουν.   

Το πιο ςθμαντικό ίςωσ πρόβλθμα είναι ότι τα χειρόγραφα ςτα οποία ςτθρίηεται θ 

διαδικαςία μπορεί να χακοφν.  Επίςθσ, λόγω φόρτου εργαςίασ μπορεί να 

παραλειφκοφν οι περιγραφζσ των βλαβϊν ι των ανταλλακτικϊν και αυτό ςθμαίνει 

ότι χάνονται πολφτιμεσ πλθροφορίεσ που κα βοθκοφςαν τθν προγνωςτικι 

ςυντιρθςθ.  Η κατάςταςθ γίνεται ακόμθ πιο δφςκολθ κακϊσ δε μπορεί να κρατθκεί 

αρχείο για κάκε μθχανι επειδι ςτο βιβλίο όλα αναγράφονται ανά μζρα και βάρδια. 

Με αυτόν τον τρόπο δεν υπάρχει ιςτορικό βλαβϊν, δε μπορεί να γίνει ανάλυςθ για 

τθ ςυχνότθτα εμφάνιςθσ τουσ για τα κόςτθ ι για τον εξοπλιςμό. 

Ο ςτόχοσ λοιπόν του τμιματοσ είναι αφενόσ να μειϊςει τθν ποιοτικι υποβάκμιςθ 

του εξοπλιςμοφ και τισ βλάβεσ του, τθν απόρριψθ προϊόντων που είναι 

ελαττωματικά, τθν απϊλεια πελατείασ, τθν κατανάλωςθ ενζργειασ, τθν ποςότθτα 

των απαραίτθτων διακζςιμων ανταλλακτικϊν και αφετζρου να αυξιςει τθ διάρκεια 

ηωισ των μθχανϊν, τθν αξιοπιςτία και τθν παραγωγικότθτα του προςωπικοφ τθσ 

ςυντιρθςθσ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6:  ΕΙΑΓΩΓΗ ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ SAP ΣΟ ΣΜΗΜΑ 

ΤΝΣΗΡΗΗ 
 

Αναλφοντασ τα προβλιματα τθσ υπάρχουςασ διαδικαςίασ που ακολουκείται ςτθ 

ςυντιρθςθ και κζτοντασ νζουσ ςτόχουσ για το τμιμα ςυνάγεται το ςυμπζραςμα ότι 

θ χριςθ του SAP είναι απαραίτθτθ και ςε αυτό το κεφάλαιο κα γίνει αναλυτικι 

περιγραφι του τρόπου που χρθςιμοποιικθκαν οι δυνατότθτεσ του και 

προςαρμόςτθκαν ςτισ απαιτιςεισ του εργοςταςίου. 
 

6.1 Βαςικά Δεδομζνα  

Βαςικά δεδομζνα είναι θ «Λειτουργικι περιοχι» και ο «Εξοπλιςμόσ» που αρχικά 

πρζπει να δθμιουργθκοφν και να κακοριςτεί ο τρόποσ εμφάνιςισ και ςυντιρθςισ 

τουσ ςτο SAP.    

6.1.1 Λειτουργική περιοχή 

Δθμιουργία Λειτουργικισ Ρεριοχισ  

Αυτι θ κίνθςθ δείχνει τον τρόπο δθμιουργίασ μίασ λειτουργικισ περιοχισ.  Γενικά θ 

Λειτουργικι περιοχι χρθςιμοποιείται για να αποτυπϊςει: 

Α.  τισ γραμμζσ παραγωγισ  

Β.  Τισ κζςεισ των επιμζρουσ μθχανθμάτων 

Η μετάβαςθ ςε αυτιν τθν κίνθςθ γίνεται με δφο τρόπουσ, είτε απευκείασ 

γράφοντασ τον κωδικό τθσ δθλαδι IL01 είτε ακολουκϊντασ τθ διαδρομι ςτο μενοφ, 

Εφοδιαςτική >Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Διαχείριςη Τεχνικών Αντικειμζνων >Λειτουργική 

Περιοχή > Δημιουργία 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Εικόνα 14:  Δθμιουργία λειτουργικισ περιοχισ εικ.1 
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Στθν οκόνθ «Δθμιουργία Λειτουργικισ Ρεριοχισ:  Αρχικι Οκόνθ» ειςάγετε αρχικά 

τον Δείκτθ Δομισ ο οποίοσ είναι γράμμα που κακορίηει το εργοςτάςιο ςτο οποίο 

ανικει θ λειτουργικι περιοχι, εδϊ είναι το γράμμα Ι για το εργοςτάςιο τθσ Θιβασ 

και πατιςτε ENTER προκειμζνου να εμφανιςτεί θ βοθκθτικι πλθροφορία των 

επιπζδων ιεραρχίασ και του τρόπου καταγραφισ του κωδικοφ τθσ Λειτουργικισ 

Ρεριοχισ. 

Στθ ςυνζχεια ςτο πεδίο κατθγορία λειτουργικισ περιοχισ πρζπει να καταχωρθκεί το 

γράμμα Κ που δθλϊνει το τεχνικό ςφςτθμα – πρότυπο και ςτο πεδίο Λειτουργικι 

περιοχι να καταχωρθκεί ο κωδικόσ τθσ ο οποίοσ πρζπει να ανταποκρίνεται ςτο 

μοτίβο των Λειτουργικϊν περιοχϊν που ζχουν ιδθ δθμιουργθκεί. 

Για παράδειγμα, CA-THV-PRL-101501 

CA:  CABLEL 

THV:  ΘΗΒΑ 

PRL:  ΓΑΜΜΕΣ ΡΑΑΓΩΓΗΣ 

1015:  ΚΩΔΙΚΟΣ ΤΗΣ ΓΑΜΜΗΣ ΡΑΑΓΩΓΗΣ 

01:  ΑΥΞΟΥΣΑ ΑΙΘΜΙΣΗ ΓΙΑ ΤΟΝ ΙΔΙΟ ΚΩΔΙΚΟ ΓΑΜΜΗΣ ΡΑΑΓΩΓΗΣ 

 
Εικόνα 15:  Δθμιουργία λειτουργικισ περιοχισ εικ.2 

 

Ρατϊντασ ENTER το ςφςτθμα ελζγχει αν κωδικόσ Λειτουργικισ περιοχισ υπάρχει 

ιδθ οπότε και ςταματάει θ διαδικαςία δθμιουργίασ τθσ.  Στθν περίπτωςθ που ο 

κωδικόσ δεν προχπάρχει θ διαδικαςία ςυνεχίηεται κανονικά. 
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Εμφανίηεται θ οκόνθ «Δθμιουργία Λειτουργικισ Ρεριοχισ:  Δεδομζνα Βαςικοφ 

Αρχείου».  Σε αυτι τθν οκόνθ μποροφν να περαςτοφν θ περιγραφι και το κζντρο 

κόςτουσ τθσ περιοχισ.   

 
Εικόνα 16:  Δθμιουργία λειτουργικισ περιοχισ εικ.3 

 

Το κζντρο κόςτουσ ςυντθρείται ςτισ Λειτουργικζσ περιοχζσ του επιπζδου 4 (π.χ.:  

CA-THV-PRL-101501).  Δθμιουργϊντασ περιοχζσ και εξοπλιςμοφσ που βρίςκονται 

κάτω από αυτιν, κλθρονομοφν τθν τιμι του κζντρου κόςτουσ τθσ ανϊτερθσ 

λειτουργικισ περιοχισ τουσ. 

Στο πεδίο περιγραφι δίνεται θ περιγραφι τθσ Λειτουργικισ περιοχισ με χριςθ το 

πολφ 40 χαρακτιρων, για παράδειγμα SETIC (όνομα μθχανισ του εργοςταςίου). 
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Επιλζγοντασ το επόμενο φφλλο «Ρεριοχι» ελζγχεται, ι αν είναι κενι 

ςυμπλθρϊνεται, θ ςυντιρθςθ εγκατάςταςθσ με τθν τιμι 1050 – ΘΗΒΑ και ο 

κωδικόσ κζντρου εργαςίασ όπωσ αυτόσ ζχει κωδικοποιθκεί από το τμιμα 

Ραραγωγισ. 

Κζντρο εργαςίασ είναι θ γραμμι παραγωγισ του εργοςταςίου το οποίο πρζπει να 

ζχει ίδιο κωδικό με τον αντίςτοιχο τθσ Λειτουργικισ περιοχισ, δθλαδι  

CA-THV-PRL-101501, όπου 1015 είναι ο κωδικόσ για τθ μθχανι SETIC. 

 

 
Εικόνα 17:  Δθμιουργία λειτουργικισ περιοχισ εικ.4 
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Επιλζγοντασ το επόμενο φφλλο «Οργανιςμόσ» εμφανίηεται θ καρτζλα ςτθν οποία 

ςυμπλθρϊνονται το κζντρο κόςτουσ και το υπεφκυνο κζντρο εργαςίασ (Τμιμα 

ςυντιρθςθσ).  Οι υπόλοιπεσ τιμζσ κλθρονομοφνται από τθν ανϊτερθ λειτουργικι 

περιοχι, ενϊ μποροφν να μεταβλθκοφν από τον χριςτθ. 
 

 
Εικόνα 18:  Δθμιουργία λειτουργικισ περιοχισ εικ.5 

Στο πεδίο κζντρο κόςτουσ πρζπει να ειςαχκεί ο κωδικόσ του κζντρου, ο οποίοσ 

εμφανίηεται με αναηιτθςθ βάςθ τθσ ονομαςίασ του (π.χ. SETIC) από τθ λίςτα 

πατϊντασ F4 ι . 
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Το ίδιο γίνεται για να ςυμπλθρωκεί και το κφριο κζντρο εργαςίασ, το οποίο είναι θ 

ομάδα ςυντιρθςθσ π.χ. MEC - 01. 
 

 
Εικόνα 19:  Δθμιουργία λειτουργικισ περιοχισ εικ.6 

 
Εικόνα 20:  Δθμιουργία λειτουργικισ περιοχισ εικ.7 

 

Το κζντρο κόςτουσ 10500107– BUNCHER 54’’& SETIC ειςάγεται ςε αυτό το πεδίο.   
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Με τον ίδιο τρόπο επιλζγεται το κφριο κζντρο κόςτουσ. 
 

 
Εικόνα 21:  Δθμιουργία λειτουργικισ περιοχισ εικ.8 

Ρατϊντασ ENTER εμφανίηεται θ λίςτα με τα διακζςιμα κζντρα εργαςίασ 
 

 
Εικόνα 22:  Δθμιουργία λειτουργικισ περιοχισ εικ.9 

 

Επιλζγοντασ το επόμενο φφλλο «Δομι» εμφανίηεται θ καρτζλα ςτθν οποία 

ςυμπλθρϊνεται θ λειτουργικι περιοχι κάτω από τθν οποία κα τοποκετθκεί θ 

τρζχουςα λειτουργικι περιοχι.  Δεδομζνου ότι ο κωδικόσ τθσ τρζχουςασ 

Λειτουργικισ περιοχισ κα ακολουκεί τον κανόνα δόμθςισ του, το ςφςτθμα 

αναγνωρίηει τθν ανϊτερθ Λειτουργικι περιοχι και τθν ςυμπλθρϊνει αυτόματα.  

Αλλαγι τθσ επιλογισ μπορεί να γίνει επιλζγοντασ . 
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Εικόνα 23:  Δθμιουργία λειτουργικισ περιοχισ εικ.10 

 

 Επιλζγοντασ SAVE , θ λειτουργικι περιοχι αποκθκεφεται ςτο ςφςτθμα. 

 

 

6.1.2 Εξοπλιςμόσ  

Δθμιουργία Εξοπλιςμοφ 

Αυτι θ κίνθςθ δείχνει τον τρόπο δθμιουργίασ ενόσ μθχανιματοσ.  Σαν εξοπλιςμό 

ορίηονται τόςο το μθχάνθμα που υπόκειται ςε ςυντιρθςθ όςο και θ γραμμι 

παραγωγισ.  Ζςτω ότι κα δθμιουργθκεί μια γραμμι παραγωγισ. 

Η μετάβαςθ ςε αυτιν τθν κίνθςθ γίνεται με δφο τρόπουσ, είτε απευκείασ 

γράφοντασ τον κωδικό τθσ δθλαδι IE01 είτε ακολουκϊντασ τθ διαδρομι ςτο μενοφ, 

Εφοδιαςτική >Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Διαχείριςη Τεχνικών Αντικειμζνων >Εξοπλιςμόσ > 

Δημιουργία (Γενική) 
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Εικόνα 24:  Δθμιουργία εξοπλιςμοφ εικ.1 

Στθν οκόνθ «Δθμιουργία εξοπλιςμοφ:  Αρχικι Οκόνθ» τα απαιτοφμενα πεδία 

«ζρχονται» προτεινόμενα από το ςφςτθμα.  Δθλαδι ςτο πεδίο κατθγορία 

εξοπλιςμοφ το γράμμα Κ δθλϊνει τα μθχανιματα. 

Δεν ειςάγεται κωδικόσ αρικμόσ εξοπλιςμοφ.  Το ςφςτθμα κα δϊςει αυτόματα τον 

επόμενο διακζςιμο αρικμό. 

Ρατϊντασ ENTER το ςφςτθμα μεταφζρεται ςτθν αρχικι οκόνθ δθμιουργίασ του 

εξοπλιςμοφ. 

Εικόνα 25:  Δθμιουργία εξοπλιςμοφ εικ.2 
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Σε αυτιν τθν οκόνθ καταχωροφνται τα απαιτοφμενα δεδομζνα δθλαδι θ περιγραφι 

(SETIC) και θ θμερομθνία ζναρξθσ που αφορά το πότε άρχιςε να λειτουργεί ο 

εξοπλιςμόσ. 

Ρροαιρετικά για λόγουσ καταγραφισ των αντίςτοιχων δεδομζνων μποροφν να 

ςυμπλθρωκοφν τα κάτωκι πεδία: 

 

Μζγεθοσ/διάςταςη 
Μζγεθοσ 

/διάςταςη 
Πχ 

Πεδίο ελεφθερου 
κειμζνου 

Ημερομθνία Κτιςθσ  01.01.2014 
Αφορά το πότε 
αποκτικθκε ο εξοπλιςμόσ 

Καταςκευαςτισ  Ρχ ΜΑΝ 
Ρεδίο ελεφκερου 
κειμζνου 

Αρικμόσ Μοντζλου  Ρχ MN-12346 
Ρεδίο ελεφκερου 
κειμζνου 

Αρικμόσ Τμιματοσ 
Καταςκευαςτι 

 Ρχ MΜN-789 
Ρεδίο ελεφκερου 
κειμζνου 

Αρικμόσ Σειράσ 
Καταςκευαςτι 

 Ρχ SN987654 
Ρεδίο ελεφκερου 
κειμζνου 

Χϊρα Καταςκευισ  Ρχ DE 
Επιλογι από τθν λίςτα 

πατϊντασ (F4 ι ) 

Ζτοσ / μινασ Καταςκευισ  Ρχ 2011/05  

 

  



40 
 

Η οκόνθ του εξοπλιςμοφ πια κα φαίνεται ωσ εξισ:   
 

 
Εικόνα 26:  Δθμιουργία εξοπλιςμοφ εικ.3 
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Επιλζγεται θ επόμενθ καρτζλα:  «Ρεριοχι» ςτθν οποία πρζπει να καταχωρθκεί θ 

εγκατάςταςθ ςυντιρθςθσ (Συντ.Εγκατ.) δθλαδι 1050 – ΘΗΒΑ. 
 

 
Εικόνα 27:  Δθμιουργία εξοπλιςμοφ εικ.4 

  

Το κζντρο εργαςίασ κα ςυμπλθρωκεί 

αυτόματα από τθν ανάκεςθ τθσ 

Λειτουργικισ Ρεριοχισ 
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Επιλζγεται θ επόμενθ καρτζλα:  «Οργανιςμόσ».  Σε αυτι τθν οκόνθ ειςάγονται 

ςτοιχεία που αφοροφν το κζντρο κόςτουσ και το κφριο κζντρο εργαςίασ.  Το κζντρο 

κόςτουσ ζχει ιδθ ςυμπλθρωκεί ςτο επίπεδο τθσ λειτουργικισ περιοχισ και δεν 

απαιτείται ςυμπλιρωςθ ςτον εξοπλιςμό αφοφ κα κλθρονομθκεί όταν ςυμπλθρωκεί 

θ Λειτουργικι Ρεριοχι ςτθν οποία ανικει. 

 

 
Εικόνα 28:  Δθμιουργία εξοπλιςμοφ εικ.5 

 

 

 

  

Το κζντρο κόςτουσ & Κφριο κζντρο 

εργαςίασ κα ςυμπλθρωκοφν αυτόματα 

από τθν ανάκεςθ τθσ Λειτουργικισ 

Ρεριοχισ 
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Χωρίσ να ςυμπλθρωκεί το Κζντρο Κόςτουσ, επιλζγεται θ επόμενθ καρτζλα:  «Δομι».  

Σε αυτι τθν οκόνθ κα πρζπει να ειςαχκεί θ λειτουργικι περιοχι κάτω από τον 

οποία κα ενταχκεί ο εξοπλιςμόσ που δθμιουργείται. 

 
Εικόνα 29:  Δθμιουργία εξοπλιςμοφ εικ.6 

Επιλζγεται το κουμπί  
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Εικόνα 30:  Δθμιουργία εξοπλιςμοφ εικ.7 

Για παράδειγμα κα δεκεί ο εξοπλιςμόσ (Γραμμι Ραραγωγισ) κάτω από μία 

λειτουργικι περιοχι που αντιςτοιχεί ςτθν κζςθ εγκατάςταςθσ τθσ γραμμισ 

παραγωγισ.  Επιλζγεται το αντίςτοιχο πεδίο. 

 
Εικόνα 31:  Δθμιουργία εξοπλιςμοφ εικ.8 

 

Από τθν λίςτα επιλζγεται θ Δομικι Εμφάνιςθ και εμφανίηεται θ αναηιτθςθ μζςω 

τθσ δενδρικισ απεικόνιςθσ των λειτουργικϊν περιοχϊν. 
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Εικόνα 32:  Δθμιουργία εξοπλιςμοφ εικ.9 

Στο ςθμείο αυτό κα πρζπει να ςθμειωκεί ότι υπάρχει θ δυνατότθτα επιλογισ μζςα 

από ζνα πλικοσ τρόπων αναηιτθςθσ πατϊντασ .  Ζτςι το ςφςτθμα προτείνει 

ςτο χριςτθ να επιλζξει μζςα από μία λίςτα διακζςιμων τρόπων αναηιτθςθσ: 

 
Εικόνα 33:  Επιλογι βοικειασ ειςόδου 

Ζχοντασ επιλζξει τθν Δομικι εμφάνιςθ ζχει: 
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Εικόνα 34:  Δθμιουργία εξοπλιςμοφ εικ.10 

 

Στο πεδίο Λειτουργικι Ρεριοχι γράφεται θ τιμι «CA-THV-PRL» προκειμζνου να 

εμφανιςτεί θ δομι των γραμμϊν παραγωγισ τθσ ΘΗΒΑΣ. 
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Εικόνα 35:  Δθμιουργία εξοπλιςμοφ εικ.11 

Ζςτω ότι ο χριςτθσ επιλζγει να εντάξει τον εξοπλιςμό του κάτω από τθν περιοχι 

«CA-THV-PRL-101501 - SETIC».  Ρατάει πάνω ςτο κωδικό και επιλζγει . 
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Εικόνα 36:  Δθμιουργία εξοπλιςμοφ εικ.12 

 

Επιλζγοντασ  επικυρϊνει το δζςιμο του μθχανιματοσ με τθν ανϊτερθ 

Λειτουργικι Ρεριοχι. 

 
Εικόνα 37:  Δθμιουργία εξοπλιςμοφ εικ.13 
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Ο εξοπλιςμόσ ζχει δεκεί με Λειτουργικι Ρεριοχι και άρα κα πρζπει να ζχει 

κλθρονομιςει το κζντρο κόςτουσ τθσ και το κζντρο εργαςίασ τθσ.  Επιλζγοντασ το 

προθγοφμενο φφλλο «Οργανιςμόσ» παρατθρείται ότι ζχουν ςυμπλθρωκεί τα 

αντίςτοιχα πεδία. 

 

 
Εικόνα 38:  Δθμιουργία εξοπλιςμοφ εικ.14 

Ομοίωσ ςτο φφλλο «Ρεριοχι» κα πρζπει να ζχει ςυμπλθρωκεί ο κωδικόσ Κζντρου 

Εργαςίασ όπωσ αυτόσ κωδικοποιείται από το τμιμα παραγωγισ. 

 
Εικόνα 39:  Δθμιουργία εξοπλιςμοφ εικ.15 
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Για να ολοκλθρωκεί αυτι θ διαδικαςία πατάει  και ο εξοπλιςμόσ ζχει 

αποκθκευτεί ςτο ςφςτθμα δίνοντασ και το αντίςτοιχο μινυμα. 

 

Αλλαγι κζςθσ Εξοπλιςμοφ 

Αυτι θ κίνθςθ δείχνει τον τρόπο μεταφοράσ ενόσ εξοπλιςμοφ ςε μία άλλθ γραμμι 

παραγωγισ. 

Η μετάβαςθ ςε αυτιν τθν κίνθςθ γίνεται με δφο τρόπουσ, είτε απευκείασ 

γράφοντασ τον κωδικό τθσ δθλαδι IE02 είτε ακολουκϊντασ τθ διαδρομι ςτο μενοφ, 

Εφοδιαςτική >Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Διαχείριςη Τεχνικών Αντικειμζνων >Εξοπλιςμόσ > 

Αλλαγή 

 
Εικόνα 40:  Αλλαγι κζςθσ εξοπλιςμοφ εικ.1 

Ειςάγεται ο κωδικόσ του εξοπλιςμοφ πχ 1000000259. 

Επιλζγεται το φφλλο “Δομι”. 
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Εικόνα 41:  Αλλαγι κζςθσ εξοπλιςμοφ εικ.2 

Ραρατθρείται ότι αυτόσ ο εξοπλιςμόσ βρίςκεται κάτω από άλλον κωδικό 

εξοπλιςμοφ (1000000026) άρα επιλζγεται το κουμπί  για να γίνει 

αποςυναρμολόγθςθ.   

 
Εικόνα 42:  Αλλαγι κζςθσ εξοπλιςμοφ εικ.3 
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Εικόνα 43:  Αλλαγι κζςθσ εξοπλιςμοφ εικ.4 

Στθ ςυνζχεια ειςάγεται θ άλλθ γραμμι παραγωγισ κάτω από τθν οποία ο χριςτθσ 

κζλει να κρεμαςτεί ο εξοπλιςμόσ επιλζγοντασ  κάνει αναηιτθςθ με δενδρικι 

απεικόνιςθ των γραμμϊν παραγωγισ.   

 

 
Εικόνα 44:  Αλλαγι κζςθσ εξοπλιςμοφ εικ.5 

Και πατάει διπλό κλικ ςτον κωδικό εξοπλιςμοφ κάτω από τον οποίο κζλει να 

ςυνδεκεί ο εξοπλιςμόσ τθσ εκτφλιξθσ.  Ζςτω ότι κζλει να μεταφερκεί κάτω από τον 

κωδικό εξοπλιςμοφ «10000000445».   

 
Εικόνα 45:  Αλλαγι κζςθσ εξοπλιςμοφ εικ.6 

Ρατάει ENTER.   
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Εικόνα 46:  Αλλαγι κζςθσ εξοπλιςμοφ εικ.7 

Ρατάει Save για να ολοκλθρωκεί θ αλλαγι.   

Η νζα δομι του εξοπλιςμοφ ζχει γίνει: 

 
Εικόνα 47:  Αλλαγι κζςθσ εξοπλιςμοφ εικ.8 
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6.2 Δημιουργία εργαςίασ ςυντήρηςησ  

Ο ςκοπόσ είναι να παρουςιαςτεί ο τρόποσ δθμιουργίασ μίασ Εργαςίασ Συντιρθςθσ.   

Κατά τθν δθμιουργία μίασ εργαςίασ ςυντιρθςθσ ςτο ςφςτθμα DELPHI ςτο 

υποςφςτθμα SAP Plant Maintenance δθμιουργοφνται αυτόματα δφο αντικείμενα:  θ 

Εντολι Συντιρθςθσ και θ Γνωςτοποίθςθ Συντιρθςθσ. 

Η μετάβαςθ ςε αυτιν τθν κίνθςθ γίνεται με δφο τρόπουσ, είτε απευκείασ 

γράφοντασ τον κωδικό τθσ δθλαδι IW31 είτε ακολουκϊντασ τθ διαδρομι ςτο μενοφ, 

Εφοδιαςτική >Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Επεξεργαςία 

Συντήρηςησ > Εντολή > Δημιουργία (Γενική)  

 

 
Εικόνα 48:  Δθμιουργία εργαςίασ ςυντιρθςθσ εικ.1 

 

Σε αυτό το φφλλο πρζπει να καταχωρθκεί ο τφποσ εντολισ ςυντιρθςθσ, του οποίου 

οι κωδικοί εμφανίηονται από τθ λίςτα πατϊντασ F4.  

Δθλαδι: 

 
Εικόνα 49:  Τφποσ εντολισ ςυντιρθςθσ 
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Εικόνα 50:  Δθμιουργία εργαςίασ ςυντιρθςθσ εικ.2 

Επιλζγει τον εξοπλιςμό ςτον οποίο κζλει να γίνει εντολι ςυντιρθςθσ πατϊντασ F4 

ςτο πεδίο «Εξοπλιςμόσ» και επιλζγοντασ τον τρόπο αναηιτθςθσ. 

 
Εικόνα 51:  Δθμιουργία εργαςίασ ςυντιρθςθσ εικ.3 
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Επιλζγει να αναηθτιςει τον εξοπλιςμό μζςα από τθν ιεραρχικι δομι των 

Λειτουργικϊν Ρεριοχϊν (Γραμμζσ παραγωγισ). 

 

 
Εικόνα 52:  Δθμιουργία εργαςίασ ςυντιρθςθσ εικ.4 

Εκτελεί τθν αναφορά πατϊντασ  

 

 
Εικόνα 53:  Δθμιουργία εργαςίασ ςυντιρθςθσ εικ.5 

Ρατϊντασ διπλό κλικ πάνω ςτον εξοπλιςμό (πράςινοι κωδικοί) μεταφζρεται ο 

ςυγκεκριμζνοσ κωδικόσ ςτθν εντολι ςυντιρθςθσ. 

 

 

Κωδικόσ Γραμμισ Ραραγωγισ 
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Εικόνα 54:  Δθμιουργία εργαςίασ ςυντιρθςθσ εικ.6 

Ρατϊντασ ENTER, μεταφζρεται ςτθν αναλυτικι οκόνθ τθσ εντολισ ςυντιρθςθσ. 

 

 
Εικόνα 55:  Δθμιουργία εργαςίασ ςυντιρθςθσ εικ.7 

 

Ειςάγει μία μικρι περιγραφι, ελζγχει ότι ζχει «δεκεί» ο εξοπλιςμόσ που κζλει να 

ςυντθρθκεί και ειςάγει τθν θμερομθνία και ϊρα ζναρξθσ τθσ δυςλειτουργίασ.  

Επιλζγει τον δείκτθ διακοπι μόνο όταν υπάρχει breakdown του εξοπλιςμοφ. 

Ρεριγραφι προβλιματοσ 

Ειςαγωγι ζναρξθσ 

δυςλειτουργίασ και αν υπάρχει 

Breakdown επιλζγεται  
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Στθν ςυνζχεια κα πρζπει να ειςάγει δεδομζνα ςτθν περιοχι τθσ Γνωςτοποίθςθσ.  

Επιλζγει το  
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Εικόνα 56:  Δθμιουργία εργαςίασ ςυντιρθςθσ εικ.8 

 

Στθν οκόνθ τθσ γνωςτοποίθςθσ πρζπει να καταχωρθκοφν τα παρακάτω δεδομζνα: 

Στο πεδίο υπεφκυνοσ ειςάγεται ο κωδικόσ του χειριςτι, ςτο πεδίο βλάβθ ο 

αντίςτοιχοσ κωδικόσ που δθλϊνει τον τφπο βλάβθσ, για παράδειγμα 10 για 

μθχανολογικι βλάβθ, 20 για θλεκτρολογικι, 30 για θλεκτρονικι και 99 άγνωςτο και 

ςτο πεδίο κωδικόσ αιτίασ τθσ βλάβθσ προαιρετικά ςυμπλθρϊνεται 10 για φκορά, 20 

κακόσ χειριςμόσ, 30 διακοπι λόγω ΔΕΗ, 40 ςυνεπειϊν από καιρικά φαινόμενα και 

99 άγνωςτο. 

 

                    Εικόνα 57:   Κωδικόσ είδουσ βλάβθσ                           Εικόνα 58:  Κωδικόσ αιτίασ βλάβθσ 

 

Επιλζγει τθν επόμενθ καρτζλα «Ρρόςκετα Δεδομζνα 1». 
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Εδϊ καταχωροφνται δεδομζνα ςτο πεδίο «επθρεαςμΕξοπλιςμόσ» δθλαδι ο κωδικόσ 

του εξοπλιςμοφ που επθρεάηεται από το πρόβλθμα.  Η αναηιτθςθ του κωδικοφ 

γίνεται με βάςθ τον ανϊτερο εξοπλιςμό. 

Επιλζγει τον ανϊτερο εξοπλιςμό πατϊντασ ςτο πεδίο .   

 Επιλζγει “NAI”, και εμφανίηεται θ λίςτα εξοπλιςμϊν.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Εικόνα 59:  Λίςτα εξοπλιςμϊν 

 

Καταχωρεί επίςθσ ςτο πεδίο «αποτζλεςμα» τθν επίδραςθ ςτθν παραγωγι 

επιλζγοντασ τον κωδικό 1 για καμία επίδραςθ ςτθν παραγωγι, 2 για περιοριςμζνθ 

παραγωγι και 3 για ςταμάτθμα τθσ παραγωγισ. 

 

Για παράδειγμα αν ζχει δθλϊςει  κα πρζπει να επιλζξει τθν τιμι 

3: Production Breakdown. 

 



61 
 

 

Η διαδικαςία καταχϊρθςθσ των ςτοιχείων ςτθν Γνωςτοποίθςθ ζχει ολοκλθρωκεί. 

Επιλζγεται  για τθν επιςτροφι ςτθ εντολι ςυντιρθςθσ. 

Στθ ςυνζχεια επιλζγει τθν καρτζλα «Εργαςίεσ» και τθν επιλογι «Βελτίωςθ». 

 

Εικόνα 60:  Δθμιουργία εργαςίασ ςυντιρθςθσ εικ.9 
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Εικόνα 61:  Δθμιουργία εργαςίασ ςυντιρθςθσ εικ.10  

 

Στθν οκόνθ «Βελτίωςθ» εμφανίηεται θ τρζχουςα κατάςταςθ τθσ εργαςίασ 

ςυντιρθςθσ, ςε ςυντιρθςθ – on maintenance, απαιτείται ζγκριςθ – appr Required 

και αποδεκτι – approved. 
 

 
 

Κακϊσ και θ θμερομθνία - ϊρα ςτθν οποία δθμιουργικθκε θ καταχϊρθςθ τθσ 

δθλωμζνθσ κατάςταςθσ. 

Ρατϊντασ  επιςτρζφει ςτθν αρχικι οκόνθ τθσ εντολισ ςυντιρθςθσ. 
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Αν κζλει να δθλϊςει ανταλλακτικά που πρόκειται να χρθςιμοποιθκοφν για τθν 

εργαςία ςυντιρθςθσ επιλζγει τθν καρτζλα «Συςτατικά».   

Εικόνα 62:  Δθμιουργία εργαςίασ ςυντιρθςθσ εικ.11 

Για τα ςυςτατικά πρζπει να καταχωρθκεί ο κωδικόσ ανταλλακτικοφ όπωσ βρίςκεται 

ςτο υποςφςτθμα διαχείριςθσ υλικϊν.  Η επιλογι του ςωςτοφ κωδικοφ γίνεται με 

αναηιτθςθ ςτθ λίςτα  

Ρ.χ. 

 

Στθν ςυνζχεια πατάει  να γίνει ζλεγχοσ διακεςιμότθτασ και δζςμευςθ 

αποκεμάτων ςτον αποκθκευτικό χϊρο: 
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Επιλζγει SAVE  και αποκθκεφονται τόςο θ εντολι ςυντιρθςθσ όςο και θ 

γνωςτοποίθςθ. 

 

6.3 Επιβεβαίωςη εργαςιών ςυντήρηςησ  

Κάκε εντολι ςυντιρθςθσ όταν ολοκλθρωκεί από τον ςυντθρθτι πρζπει να 

επιβεβαιωκεί και να ςυμπλθρωκοφν τα ςτοιχεία που κα βοθκιςουν ςτο μζλλον ςε 

μια παρόμοια εντολι ςυντιρθςθσ του ςυγκεκριμζνου εξοπλιςμοφ. 

Η ςυλλογι των πλθροφοριϊν όπωσ ο χρόνοσ τθσ εργαςίασ, τα ανταλλακτικά και 

άλλεσ παρατθριςεισ είναι ςθμαντικό εργαλείο που παρζχει το SAP κακϊσ κα 

ςυμβάλλει ςτθν κατανόθςθ και αργότερα βελτίωςθ των εργαςιϊν. 

Η μετάβαςθ ςε αυτιν τθν κίνθςθ γίνεται με δφο τρόπουσ, είτε απευκείασ 

γράφοντασ τον κωδικό τθσ δθλαδι IW41 είτε ακολουκϊντασ τθ διαδρομι ςτο μενοφ, 

Εφοδιαςτική >Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Επιβεβαίωςη 

Ολοκλήρωςησ > Καταχώρηςη > Μεμονωμζνη Επιβεβαίωςη Χρόνου 

  

 
Εικόνα 63:  Επιβεβαίωςθ εργαςιϊν ςυντιρθςθσ εικ.1 

Ειςαγωγι του κωδικοφ 

εντολισ ςυντιρθςθσ 



65 
 

 
Εικόνα 64:  Επιβεβαίωςθ εργαςιϊν ςυντιρθςθσ εικ.2 

Επιλζγοντασ θ επιβεβαίωςθ αποκθκεφεται.   

 

 

6.4 Ολοκλήρωςη εργαςιών ςυντήρηςησ 

Πταν επιβεβαιωκεί θ τεχνικι εργαςία ςυντιρθςθσ πρζπει να γίνει ζνασ ζλεγχοσ τθσ 

επιβεβαίωςθσ του ςυντθρθτι και εφόςον κρικεί ότι ζχουν γίνει όλεσ οι 

απαιτοφμενεσ ενζργειεσ ακολουκεί θ ολοκλιρωςθ τθσ εντολισ ςυντιρθςθσ ςτο 

ςφςτθμα. 

Η μετάβαςθ ςε αυτιν τθν κίνθςθ γίνεται με δφο τρόπουσ, είτε απευκείασ 

γράφοντασ τον κωδικό τθσ δθλαδι IW32 είτε ακολουκϊντασ τθ διαδρομι ςτο μενοφ, 

Εφοδιαςτική >Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Επεξεργαςία 

Συντήρηςησ > Εντολή > Αλλαγή 

 

Ειςάγει: 

- τον αρικμό μθτρϊου του ςυντθρθτι,  

- τθν πραγματικι διάρκεια εργαςίασ,  

- τθν πραγματικι ϊρα ζναρξθσ και λιξθσ, 

- τθν περιγραφι με παρατθριςεισ του ςυντθρθτι  
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Εικόνα 65:  Ολοκλιρωςθ εργαςιϊν ςυντιρθςθσ εικ.1 

 

Ρροχπόκεςθ για τθν ολοκλιρωςθ τθσ εντολισ ςυντιρθςθσ είναι οι επιμζρουσ 

εργαςίεσ τθσ εντολισ να ζχουν κατάςταςθ:  APPR- Approved . 

Για να αλλαχκεί θ κατάςταςθ εργαςίασ κα πρζπει να πατιςετε ςτθν καρτζλα 

«Εργαςίεσ».   

 

Επιλζγει τθν γραμμι και πατάει τθν .  Ζτςι εμφανίηεται ο πίνακασ με 

τισ επιλογζσ τθσ κατάςταςθσ που μποροφν να επιδεχκοφν. 
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Δθλαδι on maintenance για να είναι ξανά ενεργι θ εντολι, approved required αν 

είναι επιβεβαιωμζνθ και εκκρεμεί ο ζλεγχοσ-ολοκλιρωςθ και approved για τθν 

ολοκλιρωςι τθσ. 

 
Εικόνα 66:  Ολοκλιρωςθ εργαςιϊν ςυντιρθςθσ εικ.2 

Αλλάηει τθν κατάςταςθ ςε APPR – Approved και αποκθκεφει τθν εντολι 

ςυντιρθςθσ. 
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6.5 Προληπτική ςυντήρηςη 

Σε αυτό κεφάλαιο περιγράφεται θ δθμιουργία ενόσ προγράμματοσ προλθπτικισ 

ςυντιρθςθσ για το οποίο απαιτείται να ζχουν δθμιουργθκεί γενικζσ λίςτεσ 

εργαςιϊν και πλάνο προλθπτικισ ςυντιρθςθσ. 

6.5.1 Λίςτα Γενικών Εργαςιών  

Δημιουργία Λίςτασ Γενικών Εργαςιών  

Αυτι θ κίνθςθ δείχνει τον τρόπο δθμιουργίασ μία Γενικισ Λίςτασ Εργαςιϊν 

Συντιρθςθσ . 

Η μετάβαςθ ςε αυτιν τθν κίνθςθ γίνεται με δφο τρόπουσ, είτε απευκείασ 

γράφοντασ τον κωδικό τθσ δθλαδι IΑ05 είτε ακολουκϊντασ τθ διαδρομι ςτο μενοφ, 

Εφοδιαςτική >Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Προληπτική 

Συντήρηςη> Χρονικόσ Καθοριςμόσ Εργαςίασ > Λίςτεσ Εργαςίασ > Γενικζσ Λίςτεσ Εργαςιών 

Συντήρηςησ > Δημιουργία 

Στθν οκόνθ που εμφανίηεται πρζπει να ςυμπλθρωκεί το προφίλ τθσ λίςτασ, δθλαδι 

για λίςτα εργαςιϊν με τον κωδικό ZPM001-Cables Task List Profile.  Επίςθσ πρζπει 

να ςυμπλθρωκεί και μια θμερομθνία από τθν οποία και μετά θ λίςτα κα κεωρείται 

ενεργι. 

 

 
 

Εικόνα 67:  Ρρολθπτικι ςυντιρθςθ εικ.1 

 

Ρατϊντασ ENTER γίνεται θ μεταφορά ςτθν αναλυτικι οκόνθ. 

ΡΟΣΟΧΗ:  Αλλάξτε τθν 

θμερομθνία ςε 01.01.2000 
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Εικόνα 68:  Ρρολθπτικι ςυντιρθςθ εικ.2 

Το πεδίο ομάδα, δε μπορεί να αλλαχτεί και είναι ο αφξων αρικμόσ τθσ λίςτασ.  Στο 

πεδίο περιγραφι δίνεται μια ςφντομθ ονομαςία ςτθν εργαςία προλθπτικισ 

ςυντιρθςθσ για παράδειγμα, ετιςια (προλθπτικι ςυντιρθςθ) εκτυλικτικϊν 

ςτροφείων.  Στο πεδίο εγκατάςταςθ προγραμματιςμοφ ειςάγεται ο κωδικόσ του 

εργοςταςίου, 1050 και ςτο κζντρο εργαςίασ ειςάγεται το κφριο ςυνεργείο 

ςυντιρθςθσ επιλζγοντασ από τθν λίςτα αναηιτθςθσ με F4, για παράδειγμα για το 

ςυνεργείο μθχανολόγων MEC-01. 

Στθ ςυνζχεια επιλζγεται το κουμπί:   για να ειςαχκοφν οι εργαςίεσ που 

κα ςυμμετζχουν ςτθν ςυντιρθςθ. 
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Ο χριςτθσ γράφει τισ εργαςίεσ που πρζπει να γίνουν και επιλζγει τισ αναλυτικζσ 

γραμμζσ ςτισ οποίεσ κζλει να αντιςτοιχίςει ανταλλακτικά: 

 

 
Εικόνα 69:  Ρρολθπτικι ςυντιρθςθ εικ.3 

Ρατάει  

Ειςάγει τον κωδικό του ςυςτατικοφ (ανταλλακτικοφ) κακϊσ και τθν ποςότθτα που 

κα χρειαςτεί και επιλζγει ENTER. 
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Επιλζγοντασ SAVE ( ) θ Γενικι Λίςτα Εργαςιϊν αποκθκεφεται και εμφανίηεται το 

μινυμα: 

 
 

Αλλαγή Λίςτασ Γενικών Εργαςιών  

Αυτι θ κίνθςθ δείχνει τον τρόπο αλλαγισ μία Γενικισ Λίςτασ Εργαςιϊν Συντιρθςθσ. 

Η μετάβαςθ ςε αυτιν τθν κίνθςθ γίνεται με δφο τρόπουσ, είτε απευκείασ 

γράφοντασ τον κωδικό τθσ δθλαδι IΑ06 είτε ακολουκϊντασ τθ διαδρομι ςτο μενοφ, 

Εφοδιαςτική >Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Προληπτική 

Συντήρηςη> Χρονικόσ Καθοριςμόσ Εργαςίασ > Λίςτεσ Εργαςίασ > Γενικζσ Λίςτεσ Εργαςιών 

Συντήρηςησ > Αλλαγή 
 

 

Εικόνα 70:  Αλλαγι λίςτασ γενικϊν εργαςιϊν εικ.1 
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Σε αυτιν τθν οκόνθ ςτο πεδίο ομάδα ειςάγει τον κωδικό τθσ ομάδασ εργαςιϊν, αν 

δεν τον κυμάται επιλζγει από τθ λίςτα πατϊντασ F4, για παράδειγμα 12. 

Στο πεδίο βαςικι θμερομθνία καταχωρεί τθν θμερομθνία από τθν οποία και μετά θ 

λίςτα κα κεωρείται ενεργι, προτείνεται θ 01.01.2000. 

Ρατϊντασ Enter, εμφανίηεται θ οκόνθ των Εργαςιϊν. 

 

Επιλζγοντασ το κουμπί  εμφανίηονται τα δεδομζνα κεφαλίδασ τθσ 

λίςτασ εργαςιϊν όπου μπορεί να κάνει αλλαγι και να αποκθκεφςει. 

 

 
Εικόνα 71:  Ρρολθπτικι ςυντιρθςθ εικ.2 
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6.5.2 Πλάνο Προληπτικήσ υντήρηςησ (απλοφ κφκλου)  

Αυτι θ κίνθςθ δείχνει τον τρόπο δθμιουργίασ ενόσ Ρλάνου Ρρολθπτικισ 

Συντιρθςθσ Απλοφ Κφκλου.  Εδϊ ορίηονται όλεσ οι παράμετροι που αφοροφν: 

 Τον κωδικό εξοπλιςμοφ 

 Τον κωδικό τθσ ομάδασ εργαςιϊν  

 Τισ παραμζτρουσ χρονικοφ προγραμματιςμοφ των εργαςιϊν  

 

Δημιουργία Πλάνου Προληπτικήσ Συντήρηςησ (απλοφ κφκλου)  

Αυτι θ κίνθςθ δείχνει τον τρόπο δθμιουργίασ ενόσ Ρλάνου Ρρολθπτικισ 

Συντιρθςθσ Απλοφ Κφκλου. 

Η μετάβαςθ ςε αυτιν τθν κίνθςθ γίνεται με δφο τρόπουσ, είτε απευκείασ 

γράφοντασ τον κωδικό τθσ δθλαδι ΙP41 είτε ακολουκϊντασ τθ διαδρομι ςτο μενοφ, 

Εφοδιαςτική >Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Προληπτική 

Συντήρηςη> Προγραμματιςμόσ Συντήρηςησ > Προγράμματα Συντήρηςησ > Δημιουργία > 

Μεμονωμζνο Σχζδιο Κφκλου  

 

 
Εικόνα 72:  Δθμιουργία πλάνου προλθπτικισ ςυντ.εικ.1 

 

Στο πεδίο «Κατ.ςχεδ.ςυντθρ.» δθλαδι κατθγορία ςχεδίου ςυντιρθςθσ 

ςυμπλθρϊνετε τθν τιμι PM Εντολι Συντιρθςθσ για να δθλϊςετε τι αφορά το ςχζδιο που 

κα δθμιουργιςετε. 

Ρατϊντασ Enter μεταφζρεςτε ςτθν αρχικι οκόνθ δθμιουργίασ ςχεδίου ςυντιρθςθσ. 
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Στθν οκόνθ του Σχεδίου Συντιρθςθσ πρζπει να ςυμπλθρωκεί το πεδίο με τθν περιγραφι 

του ςχεδίου δθλαδι PM Εντολι Συντιρθςθσ, το πεδίο Κφκλοσ/Μονάδα με τον κφκλο του 

πλάνου για παράδειγμα 1/YR αν είναι ετιςιο, ο εξοπλιςμόσ με τον αντίςτοιχο κωδικό του, θ 

εγκατάςταςθ προγραμματιςμοφ που αφορά το εργοςτάςιο – 1050, ο τφποσ εντολισ με τον 

αντίςτοιχο κωδικό για τον τφπο εντολισ προλθπτικισ ςυντιρθςθσ, για παράδειγμα ο 

κωδικόσ τθσ προλθπτικισ ςυντιρθςθσ Κ002, το βαςικό κζντρο εργαςίασ που είναι οι 

θλεκτρολόγοι ELE-01, ι μθχανολόγοι MEC-01, ο τφποσ τθσ λίςτασ εργαςιϊν με Α, θ ομάδα 

λίςτασ εργαςιϊν με τον κωδικό τθσ ομάδασ εργαςιϊν, αν δεν τον κυμόςαςτε επιλζγετε από 

τθ λίςτα πατϊντασ , για παράδειγμα 12 και ο μετρθτισ ομάδασ εδϊ με το νοφμερο 1. 

 

 

 
Εικόνα 73:  Δθμιουργία πλάνου προλθπτικισ ςυντ.εικ.2 
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Ζνα παράδειγμα φαίνεται ςυμπλθρωμζνο παρακάτω. 

 

  

Εικόνα 74:  Ραράδειγμα πλάνου προλθπτικισ ςυντ. 

Αναηιτθςθ τθσ λίςτασ εργαςιϊν γίνεται επιλζγοντασ .  Εμφανίηεται ο κατάλογοσ 

εργαςιϊν όπου γίνεται αναηιτθςθ βάςθ τθσ περιοχισ και του εξοπλιςμοφ.   
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Εικόνα 75:  Ραράδειγμα πλάνου προλθπτικισ ςυντ. 

Ρατϊντασ  εμφανίηεται θ λίςτα αποτελεςμάτων: 
 

 

Επιλζγετε τον κωδικό τθσ λίςτασ εργαςιϊν που κζλετε να χρθςιμοποιιςετε και 

αφοφ τθν ειςάγετε ζχετε ολοκλθρϊςει το πρϊτο κομμάτι για τθ δθμιουργία του 

ςχεδίου ςυντιρθςθσ. 
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Εικόνα 76:  Ραράδειγμα πλάνου προλθπτικισ ςυντ. 
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Παράμετροι Προγραμματιςμοφ Συντήρηςησ  

Στθ ςυνζχεια επιλζγετε τθν επόμενθ καρτζλα, «Ραράμετροι προγραμματιςμοφ 

ςυντιρθςθσ». 

 
Εικόνα 77:  Ραράμετροι Ρρογραμματιςμοφ Συντιρθςθσ 

 

Σε αυτιν τθν καρτζλα πρζπει να καταχωρθκοφν τα απαιτοφμενα δεδομζνα, όπωσ είναι ο 

ςυντελεςτισ μεταβολισ για κακυςτζρθςθ ολοκλιρωςθσ και ο ςυντελεςτισ μεταβολισ για 

πρόωρθ ολοκλιρωςθ οι οποίοι παίρνουν μια ενδεικτικι τιμι, εδϊ ζχει οριςτεί το 100.   

Συμπλθρϊνετε τθν περίοδο προγραμματιςμοφ που αφορά κάκε πότε κα εμφανίηεται αυτό 

το ςχζδιο ςε μελλοντικζσ λίςτεσ, τθν απαίτθςθ ολοκλιρωςθσ δθλαδι απαίτθςθ να ζχει ι όχι 

ολοκλθρωκεί θ προθγοφμενθ εντολι ςυντιρθςθσ για να αρχίςει να μετράει ο νζοσ κφκλοσ 

και τθν θμερομθνία ζναρξθσ, δθλαδι τθν θμερομθνία ολοκλιρωςθσ τθσ τελευταίασ 

ςυντιρθςθσ.  Πλα αυτά αναλυτικά φαίνονται και ςτον πίνακα που ακολουκεί: 

 

Όνομα πεδίου Περιγραφή 
Ενζργεια και 

τιμζσ χρηςτών 
χόλιο 

ΣυντΜεταβ.Κακυςτ. 
Ολοκλ. 

Συντελεςτισ Μεταβολισ για 
Κακυςτ.Ολοκλιρωςθ 

100 
 

ΣυντΜεταβ. για Ρρ.  
Ολοκλ. 

Συντελεςτισ Μεταβολισ για 
Ρρόωρθ Ολοκλιρωςθ 

100 
 

Ορίηοντασ κλιςθσ Ορίηοντασ κλιςθσ π.χ. 80  

Ρερίοδοσ 
προγραμματιςμοφ 
(και Μονάδα) 

Ρερίοδοσ προγραμματιςμοφ π.χ. 5 YR 
Για εμφάνιςθ ςε λίςτεσ 
των μελλοντικϊν 
κλιςεων ςυντιρθςθσ 

Απαίτθςθ 
Ολοκλιρωςθσ 

Απαίτθςθ Ολοκλιρωςθσ π.χ. μθ επιλογι 

Απαίτθςθ να ζχει 
ολοκλθρωκεί θ 
προθγοφμενθ εντολι 
ςυντιρθςθσ ϊςτε να 
αρχίςει να μετράει ο 
κφκλοσ ςυντιρθςθσ 

Ζναρξθ Κφκλου 
Ημερομθνία ζναρξθσ 

εκτζλεςθσ του κφκλου 
ςυντιρθςθσ 

π.χ. 01.01.2015 
Ειςάγετε τθν θμερομθνία 
τελευταίασ ςυντιρθςθσ 
που ζχει ολοκλθρωκεί 

 

  



79 
 

Πρόςθετα δεδομζνα προγράμματοσ ςυντήρηςησ  

Επιλζγετε τθν επόμενθ καρτζλα «Ρρόςκετα Δεδομζνα Ρρογράμματοσ Συντιρθςθσ». 

 
Εικόνα 78:  Ρρόςκετα δεδομζνα προγράμματοσ 

 

Σε αυτιν τθν καρτζλα καταχωρείτε ςτο πεδίο ταξινόμθςθ πεδίου τθν περιγραφι τθσ 

λίςτασ εργαςιϊν τθν οποία μπορεί να ειςάγει και με τθν αναηιτθςθ, για 

παράδειγμα 0001 Ηλεκτρολογικζσ Εργαςίεσ. 

Ρατάτε Αποκικευςθ και το ςχζδιο ςυντιρθςθσ ζχει πλζον δθμιουργθκεί.  

  

 

Αλλαγή Πλάνου Προληπτικήσ Συντήρηςησ (απλοφ κφκλου)  

Αυτι θ κίνθςθ δείχνει τον τρόπο αλλαγισ ενόσ Ρλάνου Ρρολθπτικισ Συντιρθςθσ 

Απλοφ Κφκλου. 

Η μετάβαςθ ςε αυτιν τθν κίνθςθ γίνεται με δφο τρόπουσ, είτε απευκείασ 

γράφοντασ τον κωδικό τθσ δθλαδι ΙP02 είτε ακολουκϊντασ τθ διαδρομι ςτο μενοφ, 

Εφοδιαςτική >Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Προληπτική 

Συντήρηςη> Προγραμματιςμόσ Συντήρηςησ > Προγράμματα Συντήρηςησ > Αλλαγή 
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Στο πεδίο ςχζδιο ςυντιρθςθσ ςυμπλθρϊνετε τον αρικμό του ςχεδίου που 

δθμιουργικθκε.  Για παράδειγμα 2 και πατϊντασ Enter εμφανίηεται θ αρχικι οκόνθ 

Αλλαγισ Σχεδίου Συντιρθςθσ. 
 

 
Εικόνα 79:  Αλλαγι Ρλάνου Ρρολθπτικισ Συντ 

Μπορείτε να κάνετε τισ επικυμθτζσ αλλαγζσ και να αποκθκεφςετε πατϊντασ . 

 

Λίςτα Πλάνων Προληπτικήσ Συντήρηςησ  

Αυτι θ κίνθςθ δείχνει τον τρόπο εμφάνιςθσ μίασ λίςτασ Ρλάνων Ρρολθπτικισ 

Συντιρθςθσ. 

Η μετάβαςθ ςε αυτιν τθν κίνθςθ γίνεται με δφο τρόπουσ, είτε απευκείασ 

γράφοντασ τον κωδικό τθσ δθλαδι ΙP15 είτε ακολουκϊντασ τθ διαδρομι ςτο μενοφ, 

Εφοδιαςτική >Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Προληπτική 

Συντήρηςη> Προγραμματιςμόσ Συντήρηςησ > Προγράμματα Συντήρηςησ > 

Επεξεργαςία Λίςτασ > Αλλαγή  
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Εικόνα 80:  Λίςτα Ρλάνων Ρρολθπτικισ Συντιρθςθσ 

 

Για να μεταφερκείτε ςτθ λίςτα πλάνων χρειάηεται να ςυμπλθρϊςετε το πεδίο που 

αφορά τθν ταξινόμθςθ πεδίου για ςχζδιο ςυντιρθςθσ δθλαδι μπορείτε να 

επιλζξετε ζνα από αυτά μζςω τθσ αναηιτθςθσ.  Για παράδειγμα 0001-ELEKTRIK. 

Ρατϊντασ Εκτζλεςθ μεταφζρεςτε ςτθν λίςτα των πλάνων. 

 

Εδϊ ζχει δθμιουργθκεί το πλάνο 2 όπωσ φαίνεται και παρακάτω 
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Προγραμματιςμόσ Πλάνου Προληπτικήσ Συντήρηςησ  

Αυτι θ κίνθςθ δείχνει τον τρόπο προγραμματιςμοφ ενόσ Ρλάνου Ρρολθπτικισ 

Συντιρθςθσ. 

Η μετάβαςθ ςε αυτιν τθν κίνθςθ γίνεται με δφο τρόπουσ, είτε απευκείασ 

γράφοντασ τον κωδικό τθσ δθλαδι ΙP10 είτε ακολουκϊντασ τθ διαδρομι ςτο μενοφ, 

Εφοδιαςτική >Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Προληπτική 

Συντήρηςη> Προγραμματιςμόσ Συντήρηςησ > Προγρ/ςμόσ Σχεδίων Συντήρηςησ > Χρονικόσ 

καθοριςμόσ 
 

 
 

 

Καταχωρείτε τον αρικμό του ςχεδίου ςυντιρθςθσ που κζλετε να προγραμματίςετε. 

Ρατϊντασ Enter εμφανίηεται θ αρχικι οκόνθ προγραμματιςμοφ. 

 
Εικόνα 81:  Ρρογραμματιςμόσ Ρλάνου Ρρολθπτικισ Συντ. 
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Ρατάτε Ζναρξθ και ςυμπλθρϊνετε τθν θμερομθνία από τθν οποία το πλάνο κα 

αρχίςει να μετράει το χρόνο των κφκλων ςυντιρθςθσ. 

 
Εικόνα 82:  Ρρογραμματιςμόσ Ρλάνου Ρρολθπτικισ Συντ. 1 

 

Ρατϊντασ Enter εμφανίηονται οι κλιςεισ του πλάνου ςυντιρθςθσ όπωσ φαίνεται και 

ςτθν εικόνα που ακολουκεί. 
 

 

Ραρατθρείτε ότι θ πρϊτθ γραμμι ζχει περιγραφι:  «Νζα ζναρξθ Αποκ.  για κλιςθ» 

που ςθμαίνει ότι αν αποκθκεφςετε το πλάνο ςυντιρθςθσ αυτό κα δθμιουργιςει 

μία νζα εντολι ςυντιρθςθσ.  Ρατάτε αποκικευςθ. 
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Επανζναρξη Πλάνου Προληπτικήσ Συντήρηςησ 

Αυτι θ κίνθςθ δείχνει τον τρόπο επανζναρξθσ προγραμματιςμοφ ενόσ Ρλάνου 

Ρρολθπτικισ Συντιρθςθσ. 

Η μετάβαςθ ςε αυτιν τθν κίνθςθ γίνεται τουσ δφο ίδιουσ τρόπουσ τθσ 

προθγοφμενθσ παραγράφου, δθλαδι είτε απευκείασ γράφοντασ τον κωδικό τθσ 

δθλαδι ΙP10 είτε ακολουκϊντασ τθ διαδρομι ςτο μενοφ, 

Εφοδιαςτική >Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Προληπτική 

Συντήρηςη> Προγραμματιςμόσ Συντήρηςησ > Προγραμματιςμόσ Σχεδίων Συντήρηςησ > 

Χρονικόσ καθοριςμόσ 
 

 

Καταχωρείτε τον αρικμό του ςχεδίου ςυντιρθςθσ που κζλετε να προγραμματίςετε. 

Ρατϊντασ Enter εμφανίηεται θ αρχικι οκόνθ προγραμματιςμοφ. 
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Εικόνα 83:  Επανζναρξθ Ρλάνου Ρρολθπτικισ Συντ 

 

Αλλά ςε αυτιν τθν περίπτωςθ για να πραγματοποιθκεί επανζναρξθ του πλάνου 

επιλζγετε τθν «Επανζναρξθ». 

 

Εμφανίηεται το μινυμα που προειδοποιεί ότι το πλάνο είναι ςε αναμονι και πατάτε 

Διαγραφι. 

Στο πλαίςιο που κα εμφανιςτεί ςυμπλθρϊνετε τθ νζα θμερομθνία ζναρξθσ του 

κφκλου και πατάτε Enter. 
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Εικόνα 84:  Επανζναρξθ Ρλάνου Ρρολθπτικισ Συντ 1 

 

 

Εμφανίηονται πάλι οι κλιςεισ του πλάνου ςυντιρθςθσ επαναπρογραμματιςμζνεσ.  

Η πρϊτθ γραμμι δεν ζχει αλλάξει αφοφ αυτι δεν είναι πρόταςθ για εντολι 

εργαςίασ αλλά ζχει ιδθ γίνει εντολι εργαςίασ.  Ρατάτε αποκικευςθ. 

 

 



87 
 

Ακφρωςη Πλάνου Προληπτικήσ Συντήρηςησ  

Αυτι θ κίνθςθ δείχνει τον τρόπο απενεργοποίθςθσ ενόσ Ρλάνου Ρρολθπτικισ 

Συντιρθςθσ Απλοφ Κφκλου. 

Η μετάβαςθ ςε αυτιν τθν κίνθςθ γίνεται με δφο τρόπουσ, είτε απευκείασ 

γράφοντασ τον κωδικό τθσ δθλαδι ΙP02 είτε ακολουκϊντασ τθ διαδρομι ςτο μενοφ, 

Εφοδιαςτική >Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Προληπτική 

Συντήρηςη> Προγραμματιςμόσ Συντήρηςησ > Προγράμματα Συντήρηςησ > Αλλαγή 

 
 

Καταχωρείτε τον αρικμό του ςχεδίου ςυντιρθςθσ που κζλετε να ακυρϊςετε και 

πατϊντασ Enter εμφανίηεται θ αρχικι οκόνθ Αλλαγισ Σχεδίου Συντιρθςθσ. 

 

 
 

Για τθν ακφρωςθ του πλάνου ακολουκείτε το menu:   

Σχζδιο ςυντιρθςθσ > Λειτουργίεσ > Ενεργό-Ανενεργό > Απενεργοποίθςθ. 

Εμφανίηεται ςχετικό μινυμα απενεργοποίθςθσ του πλάνου. 
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Εικόνα 85:  Ακφρωςθ Ρλάνου Ρρολθπτικισ Συντ. 

Ρατάτε SAVE  και αποκθκεφετε τθν κατάςταςθ του πλάνου ςυντιρθςθσ.   

 

6.6 Αναφορζσ Εργαςιών υντήρηςησ  

Σε αυτό το κεφάλαιο παρουςιάηεται ο τρόποσ με τον οποίο εμφανίηονται οι 

δθμιουργθμζνεσ εντολζσ ςυντιρθςθσ ςτο SAP, όπωσ αυτζσ ζχουν παραχκεί από το 

ςφςτθμα DELPHI τόςο ςε αναλυτικι μορφι όςο και ςε μορφι αναφορϊν και ο 

τρόποσ αλλαγισ δεδομζνων μίασ εντολισ εργαςίασ. 

Η ςυντιρθςθ ςτο εργοςτάςιο τθσ Θιβασ καλφπτεται από τθν χριςθ δφο 

ςυςτθμάτων (DELPHI & SAP) τα οποία επικοινωνοφν μεταξφ τουσ αμφίδρομα.  Τόςο 

ο ςυντθρθτισ όςο και χειριςτισ τθσ κάκε μθχανισ κα ειςάγουν τα δεδομζνα τουσ 

ςτο DELPHI.  Τα δεδομζνα αυτά αυτόματα κα ενθμερϊνονται ςτο SAP Plant 

Maintenance. 
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6.6.1 Εμφάνιςη Εντολών Εργαςίασ. 

Οι εργαςίεσ ςυντιρθςθσ μποροφν να εμφανιςτοφν μζςα από τθν αναφορά εντολϊν 

ςυντιρθςθσ, και εντόσ αυτισ τθσ αναφοράσ μπορεί να γίνει μεταφορά ςε αναλυτικό 

report εργαςιϊν εντολισ ςυντιρθςθσ. 

Η μετάβαςθ ςε αυτιν τθν κίνθςθ γίνεται με δφο τρόπουσ, είτε απευκείασ 

γράφοντασ τον κωδικό τθσ δθλαδι IW38 είτε ακολουκϊντασ τθ διαδρομι ςτο μενοφ, 

Εφοδιαςτική >Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Επεξεργαςία 

Συντήρηςησ > Εντολή > Λίςτα Λειτουργίασ > Εμφάνιςη 
 

 
Εικόνα 86:  Εμφάνιςθ Εντολϊν Εργαςίασ 1 

 

Για τθν ευκολότερθ κατανόθςθ των εννοιϊν του κάκε πεδίου παρουςιάηεται ο 

παρακάτω πίνακασ ςτον οποίο ςυμπλθρϊνεται το όνομα του πεδίου θ περιγραφι θ 

χριςθ και ζνα παράδειγμα. 
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Όνομα 
πεδίου 

Περιγραφή 
Ενζργεια και 

τιμζσ χρηςτών 
χόλιο 

Ολοκλθρ. 
Ολοκλθρωμζνεσ 

εντολζσ 
ςυντιρθςθσ 

 
Επιλζγετε αν κζλετε να εμφανίηετε και 
ολοκλθρωμζνεσ εντολζσ ςυντιρθςθσ 

Τφποσ 
Εντολισ 

Τφποσ Εντολισ 
Συντιρθςθσ 

Ρ.χ. Κ001-
Καταςταλτικι 

Συντιρθςθ 

Επιλογι από τθν λίςτα πατϊντασ (F4 ι ) 

 

Λειτουργικι 
περιοχι 

Λειτουργικι 
περιοχι 

Ρ.χ. Για τθ 
γραμμι 

παραγωγισ 1001, 
επιλζγετε: 

CA-THV-PRL-
103300 

(S/Z) 
 

Ειςάγετε ι επιλζγετε τθν κωδικό περιοχι 
ανάλογα με το επίπεδο ιεραρχίασ κάτω από 
τθν οποία κζλετε να εμφανίηετε εντολζσ 
ςυντιρθςθσ. 

 

Ρερίοδοσ 
Χρονικό εφροσ 

αναηιτθςθσ 
εντολϊν 

 

Ρροςοχι:  Για τισ Ολοκλθρωμζνεσ εντολζσ 
ςυντιρθςθσ θ χρονικι αυτι περίοδοσ 
αναφζρεται ςτον χρόνο ολοκλιρωςισ τουσ.  
Για τισ ανοιχτζσ εντολζσ αναφζρεται ςτον 
χρόνο δθμιουργίασ τουσ. 

    

 
Εικόνα 87:  Εμφάνιςθ Εντολϊν Εργαςίασ 2 
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Εκτελείτε τθν αναφορά πατϊντασ  

 

Στθν παραπάνω λίςτα εμφανίηονται όλεσ οι εντολζσ ςυντιρθςθσ που 

ανταποκρίνονται ςτα φίλτρα που ζχετε επιλζξει.  Η λίςτα αυτι είναι διαμορφϊςιμθ 

ςφμφωνα με τισ παρακάτω επιλογζσ: 

: Ταξινόμθςθ μίασ ι περιςςότερων διαδοχικϊν ςτθλϊν ςε αφξουςα ι 

φκίνουςα ςειρά  

: Ρεριοριςμόσ αποτελεςμάτων  

: Ενθμζρωςθ τθσ λίςτασ με τρζχοντα δεδομζνα 

: Μεταφορά δεδομζνων ςε excel file  

 

Επιλζγοντασ μία ι περιςςότερεσ γραμμζσ μπορείτε να μεταβείτε ςτθν αναλυτικι 

εμφάνιςθ των εργαςιϊν ανά εντολι ςυντιρθςθσ. 

 
Εικόνα 88:  Εμφάνιςθ Εντολϊν Εργαςίασ 3 

 

 

 

 

Κατάςταςθ ςυςτιματοσ Εντολισ Συντιρθςθσ: 
REL – Εντολι που ζχει εκδοκεί. 
CNF - Επιβεβαιωμζνθ εντολι 
PCNF - Μερικϊσ επιβεβαιωμζνθ εντολι 
TECO - Τεχνικά ολοκλθρωμζνθ εντολι 
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Επιλζγετε  και εμφανίηονται 
 

 

 

 

 

 

 

6.6.2 Εμφάνιςη Αναλυτικών Εργαςιών 

Μζςα από αυτιν τθν αναφορά μπορείτε να δείτε κατευκείαν τθν αναλυτικζσ 

πλθροφορίεσ των εργαςιϊν ανά εντολι ςυντιρθςθσ.  Αποτελεί ζνα εναλλακτικό 

τρόπο πλθροφόρθςθσ ςχετικά με τισ αναλυτικζσ εργαςίεσ των εντολϊν ςυντιρθςθσ, 

χωρίσ να ζχετε «περάςει» από τθν αναφορά των εντολϊν ςυντιρθςθσ. 

Η μετάβαςθ ςε αυτιν τθν κίνθςθ γίνεται με δφο τρόπουσ, είτε απευκείασ 

γράφοντασ τον κωδικό τθσ δθλαδι IW49 είτε ακολουκϊντασ τθ διαδρομι ςτο μενοφ, 

Εφοδιαςτική >Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Επεξεργαςία 

Συντήρηςησ > Εντολή > Λίςτα Λειτουργίασ > Εμφάνιςη 
 

 

Ειδικι κατάςταςθ τθσ εργαςίασ: 

Κωδικόσ, περιγραφι, θμερομθνία & 

ϊρα ενεργοποίθςθσ τθσ κατάςταςθσ  

Γενικι Κατάςταςθ εργαςίασ: 

REL – Εργαςία που ζχει εκδοκεί. 

CNF - Επιβεβαιωμζνθ εργαςία 

PCNF - Μερικϊσ επιβεβαιωμζνθ εργαςία 

TECO - Τεχνικά ολοκλθρωμζνθ εργαςία 
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Εικόνα 89:  Εμφάνιςθ Αναλυτικϊν Εργαςιϊν 1 

 

Εκτελείτε τθν αναφορά πατϊντασ . 

Εμφανίηονται οι αναλυτικζσ γραμμζσ εργαςιϊν: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κωδικόσ εντολισ  

ςυντιρθςθσ  

Ειδικι κατάςταςθ τθσ εργαςίασ: 

Κωδικόσ, περιγραφι, θμερομθνία & 

ϊρα ενεργοποίθςθσ τθσ κατάςταςθσ  

Γενικι Κατάςταςθ εργαςίασ: 

REL – Εργαςία που ζχει εκδοκεί. 

CNF - Επιβεβαιωμζνθ εργαςία 

PCNF - Μερικϊσ επιβεβαιωμζνθ εργαςία 

TECO - Τεχνικά ολοκλθρωμζνθ εργαςία 

Κωδικόσ / Ρεριγραφι Λειτουργικισ 

Ρεριοχισ (Γραμμισ) & Μθχανιματοσ 
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Εικόνα 90:  Εμφάνιςθ Αναλυτικϊν Εργαςιϊν 2 

 

6.6.3 Εμφάνιςη Επιβεβαιώςεων  

Σε αυτιν τθν αναφορά εμφανίηονται όλεσ οι επιβεβαιϊςεισ αναλυτικά ανά εργαςία 

και εργαηόμενο. 

Η μετάβαςθ ςε αυτιν τθν κίνθςθ γίνεται με δφο τρόπουσ, είτε απευκείασ 

γράφοντασ τον κωδικό τθσ δθλαδι IW47 είτε ακολουκϊντασ τθ διαδρομι ςτο μενοφ, 

Εφοδιαςτική >Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Συντήρηςη Εγκατάςταςησ > Επεξεργαςία 

Συντήρηςησ > Επιβεβαίωςη Ολοκλήρωςησ > Εμφάνιςη > Λίςτα Επιβεβαιώςεων 

 

 
Εικόνα 91:  Εμφάνιςθ Επιβεβαιϊςεων  1 

Συνολικά 

επιβεβαιωμζνοι χρόνοι 

ανά  

Ημερομθνία αναφοράσ 

προβλιματοσ 

Ρραγματικζσ θμερομθνίεσ / ϊρεσ 

ζναρξθσ & λιξθσ όπωσ αυτζσ 

δθλϊκθκαν ςτθν επιβεβαίωςθ 

εργαςίασ 
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Εικόνα 92:  Εμφάνιςθ Επιβεβαιϊςεων  2 

 

Επιλζγετε τθν κατάςταςθ των επιβεβαιϊςεων που κζλετε να εμφανίςετε κακϊσ και 

τισ θμερομθνίεσ ςτισ οποίεσ ζγινε θ καταχϊρθςθ των επιβεβαιϊςεων . 

Επιλζγοντασ τθν εκτζλεςθ του προγράμματοσ , μεταφερόςαςτε ςτθν οκόνθ των 

αναλυτικϊν επιβεβαιϊςεων οι οποίεσ πλθροφν τισ προδιαγραφζσ που ζχετε 

ςυμπλθρϊςει.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κωδικόσ εντολισ 

ςυντιρθςθσ  

Κωδικόσ 

επιβεβαίωςθσ  

Διάρκεια 

επιβεβαιωμζνθ

σ εργαςίασ  

Δείκτθσ αντιλογιςμοφ 

επιβεβαίωςθσ  

Αρικμόσ 

αντιλογιςμζνθσ 

επιβεβαίωςθσ  

Κωδικόσ & 

Ονοματεπϊνυμο 

Συντθρθτι 

εργαςίασ  Ρραγματικοί χρόνοι 

ζναρξθσ/λιξθσ εργαςίασ 

ςυντθρθτι 



96 
 

 
 

 

 

 

 

Εικόνα 93:  Εμφάνιςθ Επιβεβαιϊςεων  3 

 

6.6.4 Αναφορά Χρόνων υντήρηςησ 

Σε αυτό το κεφάλαιο παρουςιάηεται ο τρόποσ εκτζλεςθσ και τα αποτελζςματα τθσ 

αναφοράσ «Αναφορά Χρόνων Συντιρθςθσ». 

Η μετάβαςθ ςε αυτιν τθν κίνθςθ γίνεται με δφο τρόπουσ, είτε απευκείασ 

γράφοντασ τον κωδικό τθσ δθλαδι ZPM001 είτε ακολουκϊντασ τθ διαδρομι ςτο 

μενοφ, Custom Reports 
 

 
Εικόνα 94:  Αναφορά Χρόνων Συντιρθςθσ 1 

 

  

Τμιμα που ανικει ο 

ςυντθρθτισ  

Σχόλια  

επιβεβαίωςθσ 

Λειτουργικι Ρεριοχι 

(Γραμμι) & 

εξοπλιςμόσ 

Κατάςταςθ τθσ 

εντολισ ςυντιρθςθσ 
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Στον παρακάτω πίνακα φαίνεται αναλυτικά θ περιγραφι κάκε πεδίου: 

 

Όνομα 
πεδίου 

Περιγραφή 
Ενζργεια και τιμζσ 

χρηςτών 
χόλιο 

Γραμμι 
Ραραγωγισ 

 Ρ.χ. 1061 
Επιλογι από τθν λίςτα 

πατϊντασ (F4 ι ) 

Βαςικι 
Ημερομθνία 

ζναρξθσ 

Είναι θ θμερομθνία 
ζναρξθσ τθσ 

εντολισ 
ςυντιρθςθσ 

  

Τφποσ 
Εντολισ 

Τφποσ Εντολισ 
Συντιρθςθσ 

Δεν υπάρχει θ 
δυνατότθτα αλλαγισ τθσ 

τιμισ του πεδίου από 
τον χριςτθ 

Στθν τρζχουςα κατάςταςθ 
το πεδίο είναι προ-
ςυμπλθρωμζνο και φζρει 
τθν τιμι K001-
Καταςταλτικι Συντιρθςθ 

Κλειςτζσ 
Εντολζσ 

  
Επιλζγονται οι 
ολοκλθρωμζνεσ εντολζσ 
ςυντιρθςθσ 

Ανοιχτζσ 
Εντολζσ 

  

Επιλζγονται οι ανοιχτζσ 
(μθ ολοκλθρωμζνεσ) 
εντολζσ ςυντιρθςθσ 
 

Αναλυτικι 
μορφι 

αναφοράσ 
  

Επιλογι του πεδίου 
εμφανίηει τθν αναφορά 
ανά εντολι ςυντιρθςθσ. 
Από- επιλογι του πεδίου 
εμφανίηει τθν αναφορά 
ςυγκεντρωτικά ανά 
Γραμμι Ραραγωγισ. 

Ρρόβλθμα  
Ειςάγετε κωδικό 

προβλιματοσ:  1050 
 

Κωδικόσ 
Βλάβθσ 

 

Ειςάγετε κωδικό 
επιλζγοντασ από τισ 

διακζςιμεσ τιμζσ 

 

Αν δεν επιλεγεί θ 
ςυγκεκριμζνθ τιμι 
λαμβάνονται υπόψθ όλεσ 
οι τιμζσ κωδικϊν βλαβϊν. 

 

Αφοφ ςυμπλθρϊςετε τα πεδία που κζλετε ϊςτε να ζχετε τθν επικυμθτι αναφορά 

π.χ. για μία γραμμι παραγωγισ πατϊντασ F8  ζχετε: 
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Εικόνα 95:  Αναφορά Χρόνων Συντιρθςθσ 2 

 

Οι ςτιλεσ που εμφανίηονται αναλυτικά ζχουν υπολογιςτεί ςφμφωνα με τα 

παρακάτω: 

Α/Α Όνομα τήλησ Περιγραφή Περιγραφή τρόπου υπολογιςμοφ 

(1) Εντολι  
Εντολι 

ςυντιρθςθσ 
 

(2) Κζντ. Εργ.   
Γραμμι 

Ραραγωγισ 
 

(3) Συντ. Ρεριγραφι 

Ρεριγραφι 

Γραμμισ 

Ραραγωγισ 

 

(4) 
Ημ.Εν.Βλάβθ  

Χρ.Εν. Βλάβθσ 
 

Ημερομθνία & Χρόνοσ ζναρξθσ 

βλάβθσ ςφμφωνα με τθν τρζχουςα 

θμερομθνία ςυςτιματοσ 

(αυτόματθ καταγραφι) 

(5) 
Ημ.Λιξ. Βλάβθσ  

Χρ.Λιξ. Βλάβθσ 
 

Ημερομθνία & Χρόνοσ λιξθσ τθσ 

βλάβθσ όπωσ αυτόσ καταγράφεται 

κατά τθν αποδοχι τθσ ςυντιρθςθσ 

από τον Operator τθσ γραμμισ 

παραγωγισ 

(6) Χρόνοσ Βλάβθσ (ϊρεσ)  
Χρονικι Διάρκεια που προκφπτει 

από τθν διαφορά:  (6) = (5) –(4) 

(7) 

Ημ.Εν.BreakDown 

Χρ.Εν.BreakDown 

 

 

Ημερομθνία & Χρόνοσ ζναρξθσ του 

BreakDown ςφμφωνα με τθν 

τρζχουςα θμερομθνία ςυςτιματοσ 

(αυτόματθ καταγραφι).  Είναι ίδια 

με τθν θμερομθνία ζναρξθσ τθσ 

βλάβθσ (4) 
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(8) 

Ημ.Λιξ.BreakDown 

Χρ.Λιξ.BreakDown 

 

 

Ημερομθνία & Χρόνοσ λιξθσ του 

BreakDown ςφμφωνα με τθν 

τρζχουςα θμερομθνία ςυςτιματοσ 

(αυτόματθ καταγραφι).  Είναι ίδια 

με τθν θμερομθνία λιξθσ τθσ 

βλάβθσ (5) 

(9) Χρόνοσ BreakDown(ϊρεσ)  
Χρονικι Διάρκεια που προκφπτει 

από τθν διαφορά: (9) = (7) –(8) 

(10) Ηλεκτρολόγοι  

Ομάδα 

Συντιρθςθσ 

Ηλεκτρολόγων 

Σφνολο Επιβεβαιωμζνων χρόνων 

των θλεκτρολόγων όπωσ αυτοί 

δθλϊκθκαν από τισ θμερομθνίεσ 

ζναρξθσ και λιξθσ τθσ κάκε 

εργαςίασ ςυντιρθςθσ 

(11) Μθχανολόγοι 

Ομάδα 

Συντιρθςθσ 

Μθχανολόγων 

Σφνολο Επιβεβαιωμζνων χρόνων 

των μθχανολόγων όπωσ αυτοί 

δθλϊκθκαν από τισ θμερομθνίεσ 

ζναρξθσ και λιξθσ τθσ κάκε 

εργαςίασ ςυντιρθςθσ 

(12) Πλοι 
Σφνολο Ομάδων 

Συντιρθςθσ 

Σφνολο Επιβεβαιωμζνων χρόνων 

ανεξαρτιτωσ τθσ δθλωμζνθσ 

ομάδασ εργαςιϊν, όπωσ αυτοί 

δθλϊκθκαν από τισ θμερομθνίεσ 

ζναρξθσ και λιξθσ τθσ κάκε 

εργαςίασ ςυντιρθςθσ 

(13) 
Ημ.Εν. Επιβ/ςεων 

Χρ.Εν. Επιβ/ςεων 
 

Ημερομθνία & Χρόνοσ ζναρξθσ τθσ 

πρϊτθσ επιβεβαίωςθσ 

(14) 
Ημ.Λιξ. Επιβ/ςεων 

Χρ.Λιξ. Επιβ/ςεων 
 

Ημερομθνία & Χρόνοσ Λιξθσ του 

approval από παραγωγι 

(15) 
Διάρκεια Επιβ/ςεων 

(ϊρεσ) 
 

Διάρκεια επιβεβαιϊςεων (όχι 

άκροιςμα των επιβεβαιωμζνων 

χρόνων) που προκφπτει από τθν 

διαφορά:  (15) = (14) –(13) 

(16) Χρ.Αντίδρ.Συντ. 

Χρόνοσ 

Απόκριςθσ τθσ 

Συντιρθςθσ ςτθν 

βλάβθ 

(θμερομθνία & χρόνοσ ζναρξθσ 1ησ 

επιβεβαίωςθσ ) – (θμερομθνία & 

χρόνοσ ζναρξθσ τθσ βλάβθσ)  
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(17) Επίδραςθ ςτθν Ραραγωγι 

Κωδικόσ 

επίδραςθσ ςτθν 

παραγωγι 

Εμφανίηονται μία εκ των τιμϊν: 

1. Καμία επίδραςθ ςτθν 

παραγωγι 

2. Ρεριοριςμζνθ παραγωγι 

3. Ραραγωγι είναι εκτόσ 

λειτουργίασ 

(18) 
Ρεριγραφι 

Επίδρ.ςεΡαραγωγι 

Ρεριγραφι του 

κωδικοφ 

επίδραςθσ ςτθν 

παραγωγι 

 

(19) 
Ημ.Εν.Αντίδρ.Ραραγωγισ 

Χρ.Εν.Αντίδρ.Ραραγωγισ 
 

Ημερομθνία & Χρόνοσ λιξθσ τθσ 

τελευταίασ επιβεβαίωςθσ 

(20) 
Ημ.Λθξ.Αντίδρ.Ραραγωγισ 

Χρ.Λιξ.Αντίδρ.Ραραγωγισ 
 

Ημερομθνία & Χρόνοσ αποδοχισ 

τθσ τελευταίασ επιβεβαίωςθσ 

(21) 
Χρόνοσ Αντίδραςθσ 

Ραραγωγισ (ϊρεσ) 

Χρόνοσ 

Απόκριςθσ τθσ 

Ραραγωγισ ςτθν 

επιβεβαίωςθσ τθσ 

επιςκευισ 

Χρόνοσ Αντίδραςθσ Ραραγωγισ  

(21) = (20) – (19) 

 

Ρατϊντασ με διπλό κλικ πάνω ςτθν γραμμι τθσ αναφοράσ εμφανίηονται αναλυτικά 

οι επιβεβαιϊςεισ που ζχουν πραγματοποιθκεί για τθν ςυγκεκριμζνθ εντολι για 

παράδειγμα: 

 
 

Ρατϊντασ διπλό κλικ πάνω ςτθν γραμμι εμφανίηονται αναλυτικά οι επιβεβαιϊςεισ: 

 
Εικόνα 96:  Αναφορά Χρόνων Συντιρθςθσ 3 
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Οι θμερομθνίεσ/ϊρεσ ζναρξθσ και λιξθσ που εμφανίηονται είναι αυτζσ που ζχει 

δθλϊςει ο ςυντθρθτισ κατά τθν επιβεβαίωςθ τθσ εργαςίασ ενϊ θ ςτιλθ τθσ 

πραγματικισ εργαςίασ ζχει προκφψει από αφαίρεςθ τθσ χρονικισ ςτιγμισ ζναρξθσ 

από τθν χρονικι ςτιγμι λιξθσ. 

Επιλζγοντασ μία γραμμι και το πεδίο  εμφανίηονται τα αναλυτικά 

ιςτορικά ςτοιχεία ςθμειϊςεων που ζχουν καταγραφεί για τθν ςυγκεκριμζνθ εντολι 

ςυντιρθςθσ. 

 

 
Εικόνα 97:  Αναφορά Χρόνων Συντιρθςθσ 4 
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Η δυνατότθτα αυτι υπάρχει και εντόσ των αναλυτικϊν γραμμϊν επιβεβαιϊςεων 

μίασ εντολισ ςυντιρθςθσ:   

 

 
 

Η ςυγκεκριμζνθ αναφορά μπορεί να τρζξει και ςυγκεντρωτικά εμφανίηοντασ 

ακροιςτικά τουσ χρόνουσ ανά γραμμι παραγωγισ.  Από-Επιλζγετε το «Αναλυτικι 

Αναφορά» και πατάτε «εκτζλεςθ». 
 

 

 

 
Εικόνα 98:  Αναφορά Χρόνων Συντιρθςθσ 5 
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6.6.5 Αναφορζσ υντήρηςησ - Managerial Reports  

Πλα τα τμιματα μιασ επιχείρθςθσ πρζπει να παρακολουκοφν ςτενά όλεσ τισ 

οικονομικζσ ςυναλλαγζσ και χρεϊςεισ και να βλζπουν πωσ θ λειτουργία τουσ 

επθρεάηει τθν πορεία τθσ.  Γι’ αυτό για τθν υιοκζτθςθ τθσ ςωςτισ πολιτικισ 

διαχείριςθσ τθσ ςυντιρθςθσ απαιτοφνται αναφορζσ (managerial reports). 

Οι αναφορζσ αυτοφ του είδουσ μπορεί να αφοροφν το κόςτοσ, το πλικοσ εντολϊν 

ανά περιοχι ι εξοπλιςμό, τον τφπο ςυντιρθςθσ και οποιοδιποτε κριτιριο 

ςυμβάλλει ςτο να παρκεί μια απόφαςθ. 

Ραρακάτω φαίνεται μια αναφορά που δείχνει ςε κάκε ςτιλθ αντίςτοιχα το πλικοσ 

Γνωςτοποιιςεων, Εντολϊν και Βλαβϊν με αντίςτοιχα κόςτθ. 

 
 

Ανά μινα: 

 
Εικόνα 99:  Αναφορζσ Συντιρθςθσ 1 
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Ανά τφπο ςυντιρθςθσ (κλειςμζνεσ / ανοιχτζσ εντολζσ): 

 
 

Ανά γραμμι παραγωγισ (κλειςμζνεσ / ανοιχτζσ εντολζσ): 

 
Εικόνα 100:  Αναφορζσ Συντιρθςθσ 2 
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Παράρτημα 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(α) Χρονικι ςτιγμι ζναρξθσ τθσ βλάβθσ.  Σε αυτι τθν θμερομθνία θ εργαςία 

μπαίνει ςε κατάςταςθ ONMA - On Maintenance.  Είναι ίδια με τθν χρονικι 

ςτιγμι ζναρξθσ τθσ βλάβθσ (BreakDown). 

(β) Χρονικι ςτιγμι ζναρξθσ 1θσ εργαςίασ όπωσ αυτι καταχωρείται από τον τεχνικό. 

(γ) Χρονικι ςτιγμι λιξθσ τελευταίασ εργαςίασ όπωσ αυτι καταχωρείται από τον 

τεχνικό.  Σε αυτι τθν χρονικι ςτιγμι θ εργαςία μεταβαίνει ςε κατάςταςθ APRE - 

Approval Required. 

(δ) Χρονικι ςτιγμι αποδοχισ εργαςίασ από τθν παραγωγι.  Σε αυτι τθν χρονικι 

ςτιγμι θ εργαςία μεταβαίνει ςε κατάςταςθ APPR - Approved.  Είναι ίδια με τθν 

χρονικι ςτιγμι λιξθσ τθσ βλάβθσ. 

Στθν ςυνζχεια κα παρουςιαςτοφν γενικζσ αρχζσ διαχείριςθσ αναφορϊν τφπου SAP 

List Viewer - ALV κακϊσ και παραδείγματα εμφάνιςθσ εξοπλιςμϊν ανά περιοχι 

εγκατάςταςθσ και managerial reports.   

 

Παράδειγμα αναφοράσ SAP List Viewer 

Σαν παράδειγμα κα χρθςιμοποιθκεί θ αναφορά με κωδικό κίνθςθσ IW47 (Εμφάνιςθ 

Επιβεβαιϊςεων), όμωσ οι οδθγίεσ είναι γενικζσ και αφοροφν ςε όλουσ τισ αναφορζσ 

αυτοφ του τφπου.   

 

(α) (γ) (γ) (β) 

Εντολι ςυντιρθςθσ 

Εργαςία 1, Επιβεβαίωςθ 1 

Εργαςία 1, Επιβεβαίωςθ 2 

Εργαςία 2, Επιβεβαίωςθ 1 

Εργαςία 2, Επιβεβαίωςθ 2 

Απόκριςθ Συντιρθςθσ  

Διάρκεια Εργαςιϊν  

Απόκριςθ Ραραγωγισ 

Συνολικι Διάρκεια  Εντολισ Συντιρθςθ  

(δ) 
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Αρχικά γράφετε τον Κωδικό Κίνθςθσ τθσ αναφοράσ ςτο αντίςτοιχο πεδίο τθσ 

αρχικισ οκόνθσ:   

 
Εικόνα 101:  Ραράδειγμα αναφοράσ SAP List Viewer 1 

 

Εναλλακτικά κινείςτε ανοίγοντασ το δζντρο των εντολϊν και με διπλό κλικ 

ενεργοποιείτε τθν αντίςτοιχθ κίνθςθ.   

 

ι  
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Κάκε πεδίο, όταν ςυμπλθρωκεί, λειτουργεί ςαν φίλτρο.  Στθν αναφορά 

εμφανίηονται μόνο εκείνεσ οι γραμμζσ που ικανοποιοφν τθν τιμι του φίλτρου. 

Για παράδειγμα αν κζλετε να εμφανίςετε τισ επιβεβαιϊςεισ των εντολϊν τφπου 

Κ001- Corrective Maintenance πατάτε ςτο πεδίο Τφποσ Εντολισ πατάτε τθν ζνδειξθ 

. 

 
 

 

Με διπλό κλικ επιλζγετε τον πρϊτο τφπο.  

 

Ρατϊντασ  εκτελείται το πρόγραμμα και εμφανίηεται το αποτζλεςμα τθσ 

αναφοράσ ςφμφωνα με τα φίλτρα που ζχετε δθλϊςει. 

Εικόνα 102:  Ραράδειγμα αναφοράσ SAP List Viewer 
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Εμφάνιςη εξοπλιςμών ανά περιοχή εγκατάςταςησ 

Δενδρικι απεικόνιςθ εξοπλιςμϊν ανά λειτουργικι περιοχι 

 
Εικόνα 103:  Δενδρικι απεικόνιςθ εξοπλιςμϊν 1 
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Λίςτα Εξοπλιςμϊν ανά Λειτουργικι περιοχι 

 

ι 

 
Εικόνα 104:  Λίςτα Εξοπλιςμϊν ανά Λειτουργικι περιοχι 1 
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Εμφάνιςη Προγράμματοσ υντήρηςησ (Εντολζσ υντήρηςησ με χρονολογική ςειρά 

προτεινόμενησ υλοποίηςησ) 

 

Λίςτα εντολών ςυντήρηςησ ανά Λειτουργική Περιοχή  

Εικόνα 105:  Λίςτα εντολϊν ςυντιρθςθσ  1  



111 
 

6.7 Σο ςφςτημα DELPHI και η ςυνεργαςία του με το SAP  

Το ςφςτθμα SAP λαμβάνει τα ςτοιχεία που επεξεργάηεται από το DELPHI με μία 

διαδικαςία ςτθν οποία ςυμμετζχει τόςο θ παραγωγι όςο και θ ςυντιρθςθ. 

Αυτι θ διαδικαςία κα παρουςιαςτεί αναλυτικά παρακάτω. 

Αρχικά ο χειριςτισ τθσ μθχανισ που ζχει βλάβθ ςτζλνει μία αναγγελία ϊςτε να 

γνωςτοποιιςει τθ βλάβθ ςτο ςυνεργείο.  Για να το κάνει αυτό ακολουκεί τα 

παρακάτω βιματα. 

 

 

 

  

Η αρχικι επιλογι για 

Αναγγελία Βλάβησ 
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Βιμα 1:  Ο χειρθςτισ πλθκτρολογεί τον κωδικό τθσ μθχανισ.  

Βιμα 2:  Ρλθκτρολογεί τον κωδικό του.  

Βιμα 3:  Επιλζγει δθμιουργία για μια νζα καταχϊρθςθ βλάβθσ ςτθ μθχανι ι 

επιλζγει τθ λίςτα για να δει παλαιότερεσ εγγραφζσ. 

 

Κάκε φορά που ο χειριςτισ κα ςυμπλθρϊνει τα ςτοιχεία του κάκε βιματοσ, αυτά 

κα εμφανίηονται βιμα βιμα ςτο αριςτερό μζροσ τθσ οκόνθσ. 

 

Εικόνα 106:  Αναγγελία βλάβθσ βιμα 1-3 1 

  

Βιμα 1 

Βιμα 2 

Βιμα 3 
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Στθ ςυνζχεια εμφανίηεται λίςτα με τον αντίςτοιχο εξοπλιςμό τθσ μθχανισ. 

Βιμα 4: Επιλζγει τον εξοπλιςμό που εντοπίηει το πρόβλθμα, εναλλακτικά τθν 

πρϊτθ γραμμι. 

Βιμα 5: Επόμενο για το επόμενο βιμα ι προηγοφμενο για να επιςτρζψει ςτο 

προθγοφμενο. 

 

Εικόνα 107:  Αναγγελία βλάβθσ βιμα 4-5 1 

  

Βιμα 5 

Βιμα 4 
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Βιμα 6:  Στθ ςυνζχεια πλθκτρολογεί τον κωδικό βλάβθσ (κωδικοί ςτον πίνακα που 

είναι δίπλα). 

Βιμα 7: Ρλθκτρολογεί τθν αιτία βλάβθσ (οι κωδικοί επίςθσ είναι δίπλα). 

Βιμα 8: Ρλθκτρολογεί αςτερίςκο (*) αν θ μθχανι βρίςκεται εκτόσ λειτουργίασ. 

Βιμα 9: Κάνει ςχόλια για να κάνει ευκολότερθ τθν κατανόθςθ του προβλιματοσ. 

Βιμα 10: Επιλζγει επόμενο ι προθγοφμενο. 

 

 
Εικόνα 108:  Αναγγελία βλάβθσ βιμα 6-10 1 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Βιμα 6 

Βιμα 7 

Βιμα 8 

Βιμα 9 

 

Βιμα 10 
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Βιμα 11: Επιλζγει αποκικευςθ εάν κζλει να καταχωρίςει τθν αναγγελία ι προθγοφμενο 

για να επιςτρζψει ςτο προθγοφμενο βιμα. 

 
 

 
Εικόνα 109:  Αναγγελία βλάβθσ βιμα 11 1 

 

 

Μετά τθν αποκικευςθ τθσ αναγγελίασ εμφανίηεται θ λίςτα αναγγελιϊν με τθ νζα 

εγγραφι και με τισ παλαιότερεσ. 

  

Βιμα 11 
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Βιμα 12: Τζλοσ μπορεί να επιλζξει αρχικι για τθν επιςτροφι ςτθν αρχικι οκόνθ ι 

ακφρωςθ για να ακυρϊςει τθν επιλεγμζνθ εγγραφι τθσ λίςτασ. 

Εικόνα 110:  Αναγγελία βλάβθσ βιμα 12 1 

 

Στθ ςυνζχεια θ ςυντιρθςθ λαμβάνει τθν αναγγελία βλάβθσ θ οποία εμφανίηεται ωσ 

ειδοποίθςθ ςε μια οκόνθ ςτθν οποία φαίνονται και οι λεπτομζρειεσ που ζχει 

αποκθκεφςει ο χειριςτισ.   

  

Βιμα 12 
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Το τμιμα του ςυνεργείου που είναι υπεφκυνο για τθ βλάβθ 

(θλεκτρολόγοι/μθχανολόγοι) μετά τθν επιδιόρκωςθ καλοφνται να επιβεβαιϊςουν 

τθ δουλειά τουσ και ακολουκοφν τα εξισ βιματα. 

 

 

 

 

 

  

Η αρχικι επιλογι για 

Επιβεβαιώςεισ 

υντήρηςησ 
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Βιμα 1: Αρχικά ο ςυντθρθτισ πλθκτρολογεί τον κωδικό του. 

Βιμα 2: Ρλθκτρολογεί τον κωδικό τθσ μθχανισ ςτθν οποία επιδιόρκωςε τθ βλάβθ.  

Εάν το αφιςει κενό τότε ςτο επόμενο βιμα κα εμφανιςτοφν όλεσ οι 

εντολζσ ςυντιρθςθσ του εργοςταςίου. 

Βιμα 3: Επιλζγει δθμιουργία για νζα καταχϊρθςθ ςυντιρθςθσ ςτθ μθχανι ι λίςτα 

για να δει παλαιότερεσ εγγραφζσ. 

 

 
Εικόνα 111:  Επιβεβαιϊςεισ ςυντιρθςθσ βιμα 1-3 1 

 

  

Βιμα 1 

Βιμα 2 

Βιμα 3 
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Αφοφ επιλζξει τθ δθμιουργία εμφανίηεται λίςτα με τισ καταχωρθμζνεσ εντολζσ 

ςυντιρθςθσ τθσ αντίςτοιχθσ μθχανισ. 

Βιμα 4: Επιλζγει τθν καταχϊρθςθ που τον ενδιαφζρει. 

Βιμα 5: Επιλζγει εκτφπωςθ για να εκτυπωκεί θ εντολι ςυντιρθςθσ ςτθν αποκικθ 

και να προμθκευτεί τα απαραίτθτα ανταλλακτικά. 

Βιμα 6: Επιλζγει επόμενο ι προθγοφμενο. 

 

 
 

Εικόνα 112:  Επιβεβαιϊςεισ ςυντιρθςθσ βιμα 4-6 1 

 

 

 

  

Βιμα 4 

Βιμα 5 

Βιμα 6 
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Βιμα 7: Επιλζγει θμερομθνία και ϊρα ζναρξθσ και λιξθσ για τθ διάρκεια τθσ 

ςυντιρθςθσ. 

Βιμα 8: Ρλθκτρολογεί ςχόλια. 

Βιμα 9: Ρλθκτρολογεί αςτερίςκο (*) εάν θ μθχανι παραδίδεται ςτθν παραγωγι 

μετά το ςταμάτθμα. 

Βιμα 10: Επιλζγει επόμενο ι προθγοφμενο. 

 

 
Εικόνα 113:  Επιβεβαιϊςεισ ςυντιρθςθσ βιμα 7-10 1 

 

Στο αριςτερό μζροσ τθσ οκόνθσ εμφανίηονται πάλι τα ςτοιχεία που ςυμπλιρωςε 

αυτιν τθ φορά ο ςυντθρθτισ βιμα-βιμα. 

  

Βιμα 7 

Βιμα 9 Βιμα 8 

Βιμα 10 



121 
 

Βιμα 11: Επιλζγει αποκικευςθ για να καταχωριςει τθν ολοκλιρωςθ τθσ 

επιβεβαίωςθσ τθσ εντολισ ςυντιρθςθσ ι προθγοφμενο για να πάει πίςω. 

 

 
Εικόνα 114:  Επιβεβαιϊςεισ ςυντιρθςθσ βιμα 11 1 

 

 

  

Βιμα 11 
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Στο τελευταίο ςτάδιο εμφανίηεται θ λίςτα με τισ καταχωρθμζνεσ Επιβεβαιϊςεισ 

Εντολζσ Συντιρθςθσ τθσ αντίςτοιχθσ μθχανισ. 

Βιμα 12: Μπορεί να επιλζξει αρχικι για επιςτροφι ςτθν αρχικι οκόνθ ι ακφρωςθ 

για να ακυρϊςει τθν επιλεγμζνθ εγγραφι τθσ παρακάτω λίςτασ. 

 

 
Εικόνα 115:  Επιβεβαιϊςεισ ςυντιρθςθσ βιμα 12 1 

 

  

Βιμα 12 
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Μετά τθ δουλειά τθσ ςυντιρθςθσ το μόνο που πρζπει να κάνει ο χειριςτισ είναι να 

επιβεβαιϊςει αν θ μθχανι λειτουργεί. 

 

 
  

Η αρχικι επιλογι για 

Αναγγελία Βλάβησ 
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Βιμα 1: Ρλθκτρολογεί τον κωδικό τθσ μθχανισ. 

Βιμα 2: Ρλθκτρολογεί τον κωδικό του. 

Βιμα 3: Επιλζγει ζγκριςθ για να μεταφερκεί ςτθ λίςτα αναγγελιϊν για ζγκριςθ. 

 

 
Εικόνα 116:  Αναγγελία βλάβθσ βιμα 1-3 2 

 

 

 

  

Βιμα 1 

Βιμα 2 

Βιμα 3 
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Βιμα 4: Επιλζγει τθν εγγραφι τθσ βλάβθσ. 

Βιμα 5: Επιλζγει ζγκριςθ για να παραλάβει τθ μθχανι που βρίςκεται εκτόσ 

λειτουργίασ και αφοφ του παραδόκθκε από τθ ςυντιρθςθ επιβεβαιϊνει 

ότι λειτουργεί ι επιλζγει απόρριψθ για μθχανι που βρίςκεται εκτόσ 

λειτουργίασ και αφοφ του παραδόκθκε από τθ ςυντιρθςθ εξακολουκεί να 

μθ λειτουργεί ςωςτά. 

Ή επιλζγει αρχικι για επιςτροφι ςτθν αρχικι ςελίδα αναγγελίασ βλάβθσ. 

 

 
Εικόνα 117:  Αναγγελία βλάβθσ βιμα 4-5 2 

 

 

 

 

 

  

Βιμα 5 

Βιμα 4 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7:  ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 

 

Γενικά θ εφαρμογι και υιοκζτθςθ ςυςτθμάτων ERP βοθκά τθ λειτουργία τθσ επιχείρθςθσ 

ςε πολλά επίπεδα και τομείσ με κφρια δραςτθριότθτα τθν οργάνωςθ και ενοποίθςθ των 

δραςτθριοτιτων τθσ επιχείρθςθσ.  Ριο ςυγκεκριμζνα θ εφαρμογι του SAP Plant 

Maintenance (PM) ςτο τμιμα τθσ ςυντιρθςθσ ςυνειςφζρει ςτθν αυτοματοποίθςθ των 

ενεργειϊν, τον ζλεγχο και τον ςωςτό προγραμματιςμό τθσ ςυντιρθςθσ και προςφζρει ςτον 

χριςτθ μια ξεκάκαρθ εικόνα τθσ ςυντιρθςθσ.  Κακϊσ θ ςυντιρθςθ είναι ζνα από τα πιο 

ςθμαντικά τμιματα τθσ παραγωγικισ διαδικαςίασ θ βελτίωςθ τθσ αυτομάτωσ ςθμαίνει και 

βελτίωςθ του κόςτουσ παραγωγισ. 

Πμωσ μια επιχείρθςθ για να εκμεταλλευτεί αυτά τα οφζλθ κα πρζπει να:  

 Κάνει εκτεταμζνθ ζρευνα για το ςφςτθμα που κα τθν εξυπθρετιςει αποδοτικότερα. 

 Κατανοιςει τισ ανάγκεσ τθσ και να κζςει ξεκάκαρουσ ςτόχουσ για τον τρόπο 

λειτουργίασ τθσ ϊςτε να γίνει ςωςτι παραμετροποίθςθ του ςυςτιματοσ. 

 Εκπαιδεφςει το προςωπικό τθσ και να αγοράςει τον απαραίτθτο εξοπλιςμό. 

 

7.1 Τλοποίηςη  

Το μεταβατικό ςτάδιο προςαρμογισ του εργοςταςίου ςτο SAP plant maintenance 

διιρκθςε περίπου ζνα εξάμθνο. 

Αυτό το διάςτθμα περιλαμβάνει τθ μελζτθ τθσ αναγκαιότθτασ αυτοφ του εργαλείου, 

τισ πολλζσ ςυναντιςεισ με ςυμβοφλουσ για τθν κατανόθςθ των αναγκϊν του 

εργοςταςίου, τθν ενςωμάτωςθ των δεδομζνων τθσ ςυντιρθςθσ ςτο ςφςτθμα SAP, 

τθν αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων εφαρμογισ του ςυςτιματοσ, τθν απόκτθςθ του 

απαιτοφμενου εξοπλιςμοφ και τθν εκπαίδευςθ των εργαηομζνων. 

Σε αυτό το εξάμθνο κακϊσ και για ζνα διάςτθμα μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ 

ενςωμάτωςθσ οι εργαηόμενοι χρθςιμοποιοφςαν το ςυνδυαςμό του παλιοφ και νζου 

τρόπου για τθν γνωςτοποίθςθ βλαβϊν, αναφοράσ επιδιόρκωςθσ και ςυντιρθςθσ 

του χειρόγραφου ιςτορικοφ βλαβϊν.   

 

7.2 υμπεράςματα  

Τα ςυμπεράςματα που παρουςιάηονται προζκυψαν από μελζτθ των αναφορϊν 

ςυντιρθςθσ αλλά και όλθσ τθσ διαδικαςίασ μετά από ζνα επιπλζον εξάμθνο από τθν 

ολοκλιρωςθ τθσ εφαρμογισ του ςυςτιματοσ. 

Αρχικά από τθν πλευρά τθσ παραγωγισ, όλοι οι χειριςτζσ των μθχανϊν πλζον 

γνωρίηουν και καταγράφουν ςτο DELPHI τθ βλάβθ τθσ μθχανισ τουσ.   

Από τθν πλευρά τθσ ςυντιρθςθσ όλοι οι εργαηόμενοι των ςυνεργείων, θλεκτρολόγοι 

και μθχανολόγοι ενθμερϊνονται για τισ αναγγελίεσ βλαβϊν μόνο από τισ οκόνεσ 
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που υπάρχουν ςτα ςυνεργεία τουσ, επιβεβαιϊνουν τισ επιδιορκϊςεισ από το 

ςφςτθμα DELPHI και καταγράφουν το είδοσ τθσ βλάβθσ, τθν αιτία, τα ανταλλακτικά 

που χρθςιμοποίθςαν και τον χρόνο επιδιόρκωςθσ (κατάργθςθ χειρόγραφου). 

Με αυτόν τον τρόπο οι μθχανικοί μελετοφν ςε κακθμερινι/εβδομαδιαία/μθνιαία 

αλλά και ετιςια βάςθ τισ αναφορζσ που αφοροφν τισ βλάβεσ και τθ ςυντιρθςθ 

ςυγκεκριμζνων μθχανϊν και ςυνολικά του εργοςταςίου, αυτό ζχει ςαν αποτζλεςμα: 

 Τθ μείωςθ του χρόνου αποκατάςταςθσ απροςδόκθτων βλαβϊν. 

 Τθ μείωςθ του χρόνου εργαςίασ του τεχνικοφ τμιματοσ.  

 Μείωςθ του κόςτουσ λόγω υπερωριϊν εργαςίασ. 

 Καλφτερθ οργάνωςθ του πλάνου προλθπτικισ ςυντιρθςθσ που με τθ ςειρά 

του διευκόλυνε τον προγραμματιςμό τθσ παραγωγισ. 

 Μείωςθ των απροςδόκθτων βλαβϊν λόγω τθσ οργανωμζνθσ προλθπτικισ 

ςυντιρθςθσ. 

 Λιγότερεσ διακοπζσ τθσ παραγωγικισ διαδικαςίασ. 

Η μείωςθ ςτο ποςοςτό των βλαβϊν γίνεται αιςκθτι από τον δείκτθ βλαβϊν του 

εργοςταςίου (breakdown ratio) ο οποίοσ προκφπτει από τον εξισ τφπο: 

 

                
                                            

                             
  

 

Ππου ο ςυνολικόσ χρόνοσ ακινθτοποίθςθσ των μθχανϊν αφορά μόνο λόγουσ 

βλάβθσ και ο διακζςιμοσ χρόνοσ των μθχανϊν είναι ο θμερολογιακόσ χρόνοσ από 

τον οποίο αφαιρείται θ προλθπτικι ςυντιρθςθ και οι μζρεσ αδράνειασ του 

εργοςταςίου.  Αυτά τα δεδομζνα αντλοφνται από το SAP.   

Ραρακάτω παρουςιάηεται ο πίνακασ με τα ποςοςτά για τον ςυγκεκριμζνο δείκτθ 

δθλαδι θ προοδευτικι τιμι του 2016, αναλυτικά οι μινεσ του 2017 και θ 

προοδευτικι του. 

Ππωσ φαίνεται ςτον πίνακα αλλά και ςτο διάγραμμα ζχει ςθμειωκεί μια μείωςθ τθσ 

τάξθσ του 0,4% ωσ προσ τισ προοδευτικζσ τιμζσ και μια ςταδιακι βελτίωςθ κάκε 

μινα. 

 

 
2016 Ιαν-17 Φεβ-17 Μαρ-17 Απρ-17 Μαϊ-17 Ιουν-17 Ιουλ-17 Αυγ-17 Σεπ-17 Οκτ-17 2017 

Breakdown 

ratio 
2,8% 3,0% 2,4% 2,7% 2,3% 2,4% 2,4% 2,3% 2,0% 2,2% 2,0% 2,4% 
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Εικόνα 118:  Ροςοςτό βλαβϊν 1 

 

Η βελτίωςθ του προγραμματιςμοφ τθσ παραγωγισ γίνεται αιςκθτι από τον δείκτθ 

ικανοποίθςθσ παραγγελιϊν (OTIF) ο οποίοσ προκφπτει από τον εξισ τφπο: 

 

     
                                                                 

                           
  

 

Ππου ο προκακοριςμζνοσ χρόνοσ ex-works αφορά τθν θμερομθνία φόρτωςθσ του 

προϊόντοσ, τθν οποία κακορίηει το εμπορικό τμιμα με βάςθ τισ απαιτιςεισ του 

πελάτθ.  Αυτά τα δεδομζνα αντλοφνται από το SAP.   

Ραρακάτω παρουςιάηεται ο πίνακασ με τα ποςοςτά για τον ςυγκεκριμζνο δείκτθ 

δθλαδι θ προοδευτικι τιμι του 2016, αναλυτικά οι μινεσ του 2017 και θ 

προοδευτικι του. 

Ππωσ φαίνεται ςτον πίνακα αλλά και ςτο διάγραμμα ζχει ςθμειωκεί μια αφξθςθ τθσ 

τάξθσ του 13% ωσ προσ τισ προοδευτικζσ τιμζσ και μια ςταδιακι βελτίωςθ κάκε 

μινα. 

 

 
2016 Ιαν-17 Φεβ-17 Μαρ-17 Απρ-17 Μαϊ-17 Ιουν-17 Ιουλ-17 Αυγ-17 Σεπ-17 Οκτ-17 2017 

OTIF 60% 61% 75% 83% 76% 67% 71% 68% 67% 76% 66% 73% 
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Εικόνα 119:  Ροςοςτό ικανοποίθςθσ παραγγελιϊν 1 

 

7.3 Προτάςεισ βελτίωςησ 

Σχετικά με το αντικείμενο τθσ διπλωματικισ εργαςίασ το οποίο αφορά το ςφςτθμα 

SAP ςτο τμιμα ςυντιρθςθσ χρίηει βελτίωςθσ.  Ριο ςυγκεκριμζνα, μπορεί να γίνει 

ειςαγωγι ςτο SAP τθσ αποκικθσ των ανταλλακτικϊν ϊςτε όταν καταγράφεται ότι 

αναλϊκθκαν από τθ ςυντιρθςθ να γίνεται μείωςθ των αποκεμάτων τουσ.  Αυτό κα 

βοθκιςει ςτθν καλφτερθ διαχείριςθ τθσ αποκικθσ, ςτθ μείωςθ του κόςτουσ 

αποκεμάτων ανταλλακτικϊν και ςτθν τιρθςθ αρχείου που κα αντιςτοιχεί τον 

εξοπλιςμό τθσ κάκε μθχανισ με τα αντίςτοιχα ανταλλακτικά.  Επίςθσ, μπορεί να 

γίνει καταγραφι των ςτοιχείων των δραςτθριοτιτων τθσ προγραμματιςμζνθσ 

ςυντιρθςθσ για ςυςχετιςμό με τουσ βακμοφσ απόδοςθσ του εξοπλιςμοφ και θ 

δθμιουργία νζων προγραμμάτων προλθπτικισ ςυντιρθςθσ.  Τζλοσ, ςτο μζλλον είναι 

απαραίτθτθ θ περαιτζρω αξιολόγθςθ του ςυςτιματοσ κακϊσ γίνονται ςυνεχϊσ 

βελτιϊςεισ οι οποίεσ κα προςφζρουν ςτον χριςτθ αυτοματοποιθμζνεσ και 

καλφτερεσ τεχνικζσ. 
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