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Ρ ε ρ ί λ θ ψ θ  

Τα τελευταία χρόνια ζχουν πραγματοποιθκεί μεγάλεσ αλλαγζσ ςτον τομζα τθσ εφοδιαςτικισ 

αλυςίδασ. Συνκικεσ όπωσ θ παγκοςμιοποίθςθ και το διεκνζσ εμπόριο ζχουν αναγκάςει τισ 

επιχειριςεισ να αναηθτοφν ανταγωνιςτικά πλεονεκτιματα μζςα από τα μειωμζνα λειτουργικά 

κόςτθ, τθ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ, τθν ταχφτθτα και τθν καινοτομία. Αυτζσ οι ανάγκεσ ζχουν 

οδθγιςει ςτθν ανάπτυξθ νζων ςυςτθμάτων διαχείριςθσ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ. Θ 

δυνατότθτα αξιοποίθςθσ πολλαπλϊν καναλιϊν επικοινωνίασ, θ αυξανόμενθ χριςθ του 

διαδικτφου, οι νζεσ ψθφιακζσ εφαρμογζσ και τα επιτεφγματα τθσ τθλεματικισ αποτελοφν 

ςθμαντικά εργαλεία για τθ διαχείριςθ των μεταφορϊν. Στα πλαίςια τθσ παροφςασ εργαςίασ 

αναλφονται αρχικά, οι ζννοιεσ που αφοροφν τθν εφοδιαςτικι αλυςίδα και τα ςυςτιματα 

διαχείριςθσ τθσ. Ζπειτα γίνεται ανάλυςθ των ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςτόλου με ςκοπό να 

οδθγθκοφμε ςτθ διερεφνθςθ για τα πλεονεκτιματα και μειονεκτιματα εγκατάςταςθσ ενόσ 

προθγμζνου μοντζλου ςυςτιματοσ διαχείριςθσ ςτόλου ςφμφωνα με τθσ ανάγκεσ τθσ εταιρείασ 

HELLENIC CATERING Α.Ε.. Απϊτεροσ ςκοπόσ είναι θ εγκακίδρυςθ του ςτθν εν λόγω Εταιρεία αφοφ 

πρϊτα ζχει ερευνθκεί θ προςτικζμενθ αξία του. Ριο ςυγκεκριμζνα, ςτθν παροφςα μελζτθ κα 

δοφμε πϊσ διάφορεσ παράμετροι, όπωσ: οι χιλιομετρικζσ αποςτάςεισ, ο αρικμόσ δρομολογίων, οι 

χρόνοι δρομολογίων, τα ζξοδα ςυντιρθςθσ και διακίνθςθσ μποροφν να εκτιμθκοφν και να 

επαναπροςδιοριςκοφν με ςκοπό τθν μείωςθ του ςυνολικοφ κόςτουσ και τθν βελτίωςθ τθσ 

ποιότθτασ τον υπθρεςιϊν από τθν εταιρία, κακϊσ και αν ςυμφζρει τελικά τθν Εταιρεία, ςτθν 

παροφςα φάςθ, να επενδφςει ςε ζνα τζτοιο ςφςτθμα. Τζλοσ, κα παρουςιαςτοφν τα ευριματα και 

ςυμπεράςματα από το Case Study τθσ HELLENIC CATERING Α.Ε.. 
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A b s t r a c t  

Over the past years tremendous significant changes have taken place in the supply chain. 

Conditions such as the globalization and the international trade, have made businesses to search 

for competitive advantages through reduced operating costs, improved quality, speed and 

innovation. This need has led to the development of new systems in Logistics management. The 

ability to utilize multiple channels of communication, the increased usage of internet, the usage of 

digital applications and the telematics have become very important tools to the Logistics 

Management. In this thesis we attempt to review and analyze firstly, the concepts around Logistics 

and the systems we use to manage the supply chain. Then we analyze the fleet management 

concept and systems so we can research the installation of such a system in the HELLENIC 

CATERING S.A. . In particular we are going to research how different parameters such as routing, 

timetables and transport costs can be collected and processed in order to improve quality of the 

services and minimize costs for the company and if the installation of such a system is beneficial. 

In the end we will represent the findings and conclusions of our case study. 
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Ε ι ς α γ ω γ ι  

Θ μεταφορά και διανομι (Logistics) των προϊόντων αποτελεί ζνα βαςικό γρανάηι ςτθν 

παραγωγικι διαδικαςία και τισ τελευταίεσ δεκαετίεσ αναγνωρίηεται ωσ ξεχωριςτόσ κλάδοσ τθσ 

βιομθχανίασ. Αυτό οφείλεται ςτισ λειτουργίεσ και τα ςυςτιματα του κλάδου των Logistics κακϊσ 

και ςτθν επίδραςθ που ζχουν ςτθν οικονομικι δραςτθριότθτα των επιχειριςεων. Είναι ςθμαντικό 

λοιπόν για μία επιχείρθςθ θ οποία είτε ςυνδζεται άμεςα με τον κλάδο είτε ζμμεςα, να 

οργανϊνει, να παρακολουκεί ςτενά το ςτόλο που χρθςιμοποιεί για τισ μεταφορζσ των προϊόντων 

τθσ ςτουσ τομείσ του κόςτουσ και των επιδόςεων ζτςι ϊςτε να παραμζνει ανταγωνιςτικι.  Στθ 

ςφγχρονθ εποχι θ εξζλιξθ τθσ τεχνολογίασ ςτθ ςυλλογι και επεξεργαςία διαφόρων πλθροφοριϊν 

μπορεί να βοθκιςει τισ εταιρείεσ να λαμβάνουν ςθμαντικζσ αποφάςεισ όςον αφορά τθ διοίκθςθ 

και τθν οργάνωςθ των πολλαπλϊν δραςτθριοτιτων τουσ. Ιδιαίτερο ενδιαφζρον παρουςιάηουν οι 

τεχνολογίεσ που αναπτφςςονται ςτον τομζα τθσ Διαχείριςθσ Στόλου (Fleet Management) μζςα 

από ςυςτιματα κεντρικισ διαχείριςθσ του ςτόλου τα οποία μποροφν να παρζχουν πλθκϊρα 

πλθροφοριϊν και δεδομζνων ςτθ διοίκθςθ ζτςι ϊςτε να βελτιςτοποιεί τθ ςυγκεκριμζνθ 

λειτουργία και να προγραμματίηει τθ διαδικαςία με τον πιο αποδοτικό τρόπο. Θ διαχείριςθ 

ςτόλου ωσ εργαλείο τθσ διοίκθςθσ επιχειριςεων χρθςιμοποιείται ςε κάκε τφπου μεταφορζσ 

καλάςςιεσ, επίγειεσ και εναζριεσ, με τον κάκε κλάδο να παρουςιάηει τισ δικζσ του ανάγκεσ και 

ιδιαιτερότθτεσ.  

Ο κφριοσ ςκοπόσ τθσ παροφςασ εργαςίασ κα είναι θ μελζτθ τθσ αποδοτικότθτασ ενόσ ςυςτιματοσ 

κεντρικισ διαχείριςθσ ςτόλου οχθμάτων τθσ Hellenic Catering Α.Ε. με ςκοπό να ςυμπεράνουμε 

κατά πόςο θ ςυγκεκριμζνθ ςτρατθγικι είναι οικονομικά επωφελισ για τθν εταιρεία και αν το 

ςφςτθμα κεντρικισ διαχείριςθσ που εγκαταςτάκθκε, πραγματικά ςυνειςφζρει ςτθν 

βελτιςτοποίθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ των διανομϊν. 

Μετά τθν επιςκόπθςθ τθσ βιβλιογραφίασ που αφορά τα Συςτιματα Κεντρικισ Διαχείριςθσ 

Στόλου, ςτα αρχικά κεφάλαια κα γίνει μία παρουςίαςθ τθσ ζννοιασ του Fleet Management και 

των θλεκτρονικϊν ςυςτθμάτων διαχείριςθσ κακϊσ και των τεχνολογιϊν που χρθςιμοποιοφν αυτά 

τα ςυςτιματα μζςα. Επίςθσ, κα παρουςιαςτοφν οι διαφορζσ, τα πλεονεκτιματα και 

μειονεκτιματα μεταξφ τουσ και όπου είναι δυνατόν τα κόςτθ εγκατάςταςθσ και ςυντιρθςθσ των 

ςυςτθμάτων. Ακόμθ κα παρουςιαςτεί και θ ςχετικι νομοκεςία που διζπει τθν εγκατάςταςθ των 
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ςυςτθμάτων αυτϊν ςτα πλαίςια τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ κακϊσ αποτελεί το πεδίο δράςθσ τθσ εν 

λόγω εταιρείασ. 

Στθ ςυνζχεια κα παρουςιαςτοφν τα βαςικά χαρακτθριςτικά του κλάδου των επίγειων μεταφορϊν 

ςτα πλαίςια τθσ αλυςίδασ παραγωγισ και κα εξθγθκοφν τα προβλιματα που προκφπτουν αλλά 

και οι λφςεισ που προςφζρονται από τθν εγκατάςταςθ των θλεκτρονικϊν ςυςτθμάτων 

διαχείριςθσ του ςτόλου οχθμάτων. 

Μετζπειτα κα μελετιςουμε πωσ επιδρά από οικονομικισ άποψθσ θ εγκατάςταςθ ενόσ τζτοιου 

ςυςτιματοσ ςτο ςτόλο οχθμάτων τθσ Hellenic Catering . Αρχικά, κα γίνει μία ςυνοπτικι 

παρουςίαςθ τθσ εταιρείασ και του ςυςτιματοσ που επιλζχκθκε. Ζπειτα κα καταςκευαςτεί ζνα 

μοντζλο με το οποίο κα υπολογίςουμε τθν επίδραςθ του ςυςτιματοσ ςτθν διαδικαςία τθσ 

διανομισ των προϊόντων με βάςθ οριςμζνεσ μεταβλθτζσ που ςυμβάλλουν ςτθν καλφτερθ 

αποδοτικότθτασ τθσ εταιρείασ. 

Τζλοσ, κα γίνει θ παρουςίαςθ των αποτελεςμάτων και θ εξαγωγι ςυμπεραςμάτων για το αν 

τελικϊσ θ εγκατάςταςθ ενόσ θλεκτρονικοφ ςυςτιματοσ διαχείριςθσ των οχθμάτων αποτελεί μία 

οικονομικά ςυμφζρουςα λφςθ για τθν εταιρεία, τα ηθτιματα που μπορεί να προκφπτουν κακϊσ 

και προτάςεισ για περαιτζρω μελλοντικι ζρευνα αντίςτοιχων περιπτϊςεων. 
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Ρ α ρ ο υ ς ί α ς θ  Σ υ ς τ θ μ ά τ ω ν  Δ ι α χ ε ί ρ ι ς θ σ  Ο χ θ μ ά τ ω ν  

Σρζηήμαηα Διαςείοιζηπ Μεηαθξοώμ 

Ζνα Σφςτθμα Διαχείριςθσ Μεταφορϊν βοθκά ςτθ διαχείριςθ του κφκλου ηωισ μιασ διαδικαςίασ 

μεταφοράσ, εςτιαηόμενο κυρίωσ ςτουσ τομείσ του ςχεδιαςμοφ, τθσ εκτζλεςθσ, των 

διαπραγματεφςεων, με τουσ μεταφορείσ και τθσ επίβλεψθσ τθσ μεταφοράσ ζωσ τθ ςτιγμι τθσ 

παράδοςθσ τθσ παραγγελίασ ςτον τελικό πελάτθ (Βλαχοποφλου, et al, 2007). Οι εξειδικευμζνεσ 

εφαρμογζσ διαχείριςθσ των μεταφορϊν ζχουν αναπτυχκεί τα τελευταία χρόνια και υπάρχουν 

πολλοί καταςκευαςτζσ οι οποίοι καλφπτουν τισ διαφορετικζσ ανάγκεσ και απαιτιςεισ των 

επιχειριςεων που τισ εφαρμόηουν. 

Τα ςυςτιματα που αναπτφςςονται αφοροφν κυρίωσ τθ διαχείριςθ του ςτόλου οχθμάτων. 

Δθλαδι, εξαςφαλίηουν τθ ςυνεχι παρακολοφκθςθ του ςτόλου και των ανταλλακτικϊν, των 

επιπζδων των καυςίμων και του ιςτορικοφ των επιςκευϊν. Επιπλζον, περιλαμβάνουν το 

ςχεδιαςμό εκφόρτωςθσ και δρομολόγθςθσ των παραγγελιϊν βαςιςμζνα ςε ζνα μεγάλο αρικμό 

μεταβλθτϊν όπωσ οι προβλζψεισ ηιτθςθσ, οι δυνατότθτεσ αποκικευςθσ και οι γεωγραφικζσ 

ιδιαιτερότθτεσ. Ακόμθ ευκφνονται για τθ βζλτιςτθ εκφόρτωςθ των παραγγελιϊν λαμβάνοντασ 

υπόψιν παράγοντεσ όπωσ: 

 Διαςτάςεισ Οχθμάτων 

 Ρροοριςμόσ 

 Αποςτάςεισ 

 Είδθ Ρροϊόντων 

 Είδθ Οχθμάτων 

 

Διαςείοιζη Σηόλξρ 

Ο όροσ ‘’Διαχείριςθ Στόλου’’ αναφζρεται ςτισ διαδικαςίεσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν 

διαχείριςθ των οχθμάτων μιασ εταιρείασ. Ρεριλαμβάνει τθ διαχείριςθ επιβατικϊν οχθμάτων και 

φορτθγϊν. Μπορεί να περιλαμβάνει μια ςειρά λειτουργιϊν όπωσ θ χρθματοδότθςθ των 
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οχθμάτων, θ ςυντιρθςθ, θ τθλεματικι (παρακολοφκθςθ και διαγνωςτικά μζςα), θ διαχείριςθ 

οδθγϊν, καυςίμων και διαχείριςθ τθσ αςφάλειασ (Wikipedia/Fleet Management). Θ διαχείριςθ 

ςτόλου είναι μία λειτουργία που επιτρζπει ςτισ επιχειριςεισ που εξαρτϊνται από τισ μεταφορζσ 

να απαλλαγοφν ι τουλάχιςτον να ελαχιςτοποιιςουν τουσ κινδφνουσ που ςυνδζονται με τισ 

επενδφςεισ ςτο ςτόλο οχθμάτων τουσ μζςα από τθ βελτίωςθ τθσ παραγωγικότθτασ τουσ και τθ 

μείωςθ του κόςτουσ μεταφοράσ που ςυνεπάγονται. Αυτζσ οι προκλιςεισ μποροφν να 

αντιμετωπιςτοφν είτε με ιδιόκτθτο τμιμα διαχείριςθσ ςτόλου (in-house fleet management), είτε 

με ανάκεςθ του τμιματοσ ςε εξωτερικό ςυνεργάτθ-πάροχο (outsourced fleet management 

provider).  

Τα ςυςτιματα διαχείριςθσ ςτόλου (Fleet Management System-FMS) ζχουν αρχίςει να κατακτοφν 

ζδαφοσ και ςτθ χϊρα μασ τα τελευταία χρόνια κακϊσ οι επιχειριςεισ ζχουν κατανοιςει τισ λφςεισ 

που μποροφν να προςφζρουν ςτον τομζα των μεταφορϊν και τθσ παρακολοφκθςθσ των μζςων 

που χρθςιμοποιοφνται για αυτζσ. Φαίνεται ότι μποροφν να ςυνειςφζρουν ςθμαντικά ςτθ μείωςθ 

των λειτουργικϊν δαπανϊν μιασ επιχείρθςθσ και ςτθν αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ τα οποία 

αποτελοφν ηθτοφμενα για μια ανταγωνιςτικι επιχείρθςθ.  

Σφμφωνα με τον Morris (1991), θ επιχειρθςιακι λειτουργία τθσ διανομισ είναι ηωτικισ ςθμαςίασ 

ςυςτατικό για τθ ςφγχρονθ επιχείρθςθ που διενεργεί κακθμερινά μεταφορζσ κακϊσ τα 

μεταφορικά κόςτθ και οι λειτουργικζσ ηθμίεσ επθρεάηουν άμεςα τθν κερδοφορία τθσ επιχείρθςθσ 

και ςυμβάλλουν ςτθν αποτελεςματικι παροχι υπθρεςιϊν. Οι βελτιωμζνεσ διαδικαςίεσ και 

τεχνικζσ λιψθσ των αποφάςεων επιτρζπουν ςτισ επιχειριςεισ να χρθςιμοποιιςουν και να 

κατανείμουν τουσ διακζςιμουσ πόρουσ πιο αποτελεςματικά ςτο πλαίςιο των μεταφορϊν. Ζτςι, 

μποροφν να ζχουν αποτελζςματα ςε τομείσ όπωσ θ αφξθςθ τθσ ευελιξίασ μζςω ζγκαιρων 

παραδόςεων, μείωςθ τθσ εξάρτθςθσ από κοινοφσ μεταφορείσ, μείωςθ των υπερωριϊν των 

οδθγϊν και μείωςθ του λειτουργικοφ κόςτουσ των οχθμάτων. Μποροφν δθλαδι, να παρζχουν 

ταυτόχρονα και καλφτερθ ποιότθτα υπθρεςιϊν με μείωςθ του κόςτουσ ςτισ μεταφορζσ. 

Σκξπόπ ηηπ Διαςείοιζηπ Σηόλξρ 

Σκοπόσ τθσ διαχείριςθσ ςτόλου είναι θ χρθςιμοποίθςθ ςυςτθμάτων για τθ βελτιςτοποίθςθ του 

τρόπου λειτουργίασ των μεταφορϊν. Θ εγκατάςταςθ ενόσ τζτοιου ςυςτιματοσ ςυνοδεφεται από 

οριςμζνεσ αλλαγζσ που αφοροφν τμιματα διαδικαςιϊν τθσ επιχείρθςθσ όπωσ είναι θ 
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ςυγκζντρωςθ των πλθροφοριϊν για τα οχιματα και τουσ εργαηομζνουσ, τουσ καταναλιςκόμενουσ 

πόρουσ και τισ ανκρωποϊρεσ, τθν κατανάλωςθ ενζργειασ και τθν ατμοςφαιρικι επιβάρυνςθ 

(Vivaldini, 2012). Ραρζχει με άλλα λόγια αποδοτικότερουσ τρόπουσ υπολογιςμοφ κρίςιμων 

μεγεκϊν για τθν ίδια τθν επιχείρθςθ αξιοποιϊντασ ςφγχρονα, αποτελεςματικά εργαλεία. Σε 

πολλζσ περιπτϊςεισ ζνα ςφςτθμα διαχείριςθσ ςτόλου μπορεί να ςυνδεκεί και με τισ υπόλοιπεσ 

επιχειρθματικζσ εφαρμογζσ εφόςον θ παραμετροποίθςθ του είναι ανοιχτι ςτουσ διαχειριςτζσ 

του (Ahmad Aljaafreh, Majdi Khalel, Islam Al-Fraheed, Kafa Almarahleh,Rwan Al-Shwaabkeh, Saja Al-Etawi 

and Waed Shaqareen , 2013). Τα δεδομζνα και τα οικονομικά ςτοιχεία και αναφορζσ που μποροφν 

να παραχκοφν από τα ςυςτιματα αυτά μποροφν να βοθκιςουν τθν επιχείρθςθ ςε μία ςειρά από 

αποφάςεισ που αφοροφν τθ διαχείριςθ των διακζςιμων πόρων, τθν πρόςλθψι ι απόλυςθ 

προςωπικοφ που απαςχολείται ςτον τομζα των μεταφορϊν, τθν εφρεςθ βζλτιςτθσ διαδρομισ για 

παραγγελίεσ και τθν ελαχιςτοποίθςθ του κόςτουσ μεταφοράσ. Τα αποτελζςματα του ςυςτιματοσ 

μποροφν να γίνουν αιςκθτά ςε ζνα ικανοποιθτικό βάκοσ χρόνου ϊςτε θ επιχείρθςθ να λάβει 

υπόψιν τα παραπάνω δεδομζνα και να λάβει αποφάςεισ για τθν οργάνωςθ του ςτόλου 

οχθμάτων. 

Δρμαηόηηηεπ Σρζηημάητμ FMS 

Στισ πλθροφορίεσ που μπορεί να ςυλλζξει κανείσ από τα ςυςτιματα διαχείριςθσ ςτόλου 

ςυμπεριλαμβάνονται θ ακριβισ κζςθ του οχιματοσ, θ ταχφτθτα του, θ διαδρομζσ που ζχει 

πραγματοποιιςει, θ κερμοκραςία μερϊν των οχθμάτων, θ κατανάλωςθ των καυςίμων κακϊσ και 

άλλα ςτοιχεία που θ εκάςτοτε επιχείρθςθ κρίνει πωσ είναι ςθμαντικά ανάλογα με τισ επιδιϊξεισ 

τθσ. Μια επιχείρθςθ μπορεί να χρθςιμοποιιςει το FMS για να βελτιϊςει τθ διαχείριςθ των 

μεταφορϊν τθσ με τουσ ακόλουκουσ τρόπουσ (Stefansson, Lumsden, 2009): 

 Ωσ προσ τθ διαχείριςθ των οχθμάτων και τθ διοίκθςθ των οδθγϊν  

o Αναγνϊριςθ οδθγϊν 

o Υπολογιςμόσ εργατοωρϊν 

o Θζματα αςφάλειασ 

o Θζματα οδθγικισ εκπαίδευςθσ 

o Συντιρθςθ οχθμάτων 
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 Ωσ προσ τθ διοίκθςθ των προϊόντων 

o Ζλεγχοσ φορτϊςεων και εκφορτϊςεων 

o Τοποκεςία προϊόντων 

o Ενθμζρωςθ κατάςταςθσ προϊόντων 

o Ακριβισ προςδιοριςμόσ των ςθμείων διανομισ 

o Ζλεγχοι για επαναδρομολόγθςθ ςε περιπτϊςεισ κίνθςθσ 

 Ωσ προσ τθ διοίκθςθ τθσ πλθροφορίασ 

o Επαλικευςθ των κινιςεων των εμπορευμάτων 

o Μειωμζνθ χριςθ ζντυπων καταςτάςεων ςτα ςτάδιο διεκπεραίωςθσ των 

μεταφορϊν 

Πλεξμεκηήμαηα και Μειξμεκηήμαηα FMS 

Τα πλεονεκτιματα που μπορεί να απολαμβάνει από τα ςυςτιματα διαχείριςθσ ςτόλου είναι 

πολλαπλά κακϊσ θ επιχείρθςθ μπορεί να αποκτιςει και να επεξεργαςτεί ζνα πλικοσ δεδομζνων 

και πλθροφοριϊν που χωρίσ τθν χριςθ τθσ τεχνολογίασ κα ιταν δφςκολο να κατζχει. Για αυτό το 

λόγο τα ςυςτιματα αυτά κα μποροφςαν να ςυμπεριλθφκοφν και μεταξφ των ςυςτθμάτων 

διοίκθςθσ πλθροφοριϊν (Management Information Systems-MIS) και τα οφζλθ τουσ μπορεί να 

είναι (Ηειμπζκθσ, Γιαγλισ, 2009): 

 Θ ςυγκζντρωςθ δεδομζνων και πλθροφοριϊν και θ παραγωγι αναφορϊν 

 Θ εξοικονόμθςθ πόρων ςτουσ τομείσ των επικοινωνιϊν, των δαπανϊν ςυντιρθςθσ των 

οχθμάτων, των καυςίμων και του λειτουργικοφ κόςτουσ μζςω τθσ βζλτιςτθσ αξιοποίθςθσ 

του ςτόλου τθσ 

 Θ παροχι εξειδικευμζνων πλθροφοριϊν ςτουσ οδθγοφσ μζςω ςυςκευϊν που διατίκενται 

μζςα ςτο όχθμα και μποροφν να τουσ οδθγιςουν ςτθν λιψθ καλφτερων αποφάςεων 

 Ο ζλεγχοσ τθσ απόδοςθσ των μερϊν που εμπλζκονται ςτθ διαδικαςία τθσ μεταφοράσ 

 Θ αφξθςθ τθσ επιχειρθςιακισ αποδοτικότθτασ λόγω καλφτερου προγραμματιςμοφ των 

δρομολογίων  
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 Θ αφξθςθ των επιπζδων αςφαλείασ μζςω του απομακρυςμζνου ελζγχου κατάςταςθσ των 

οχθμάτων 

 Θ δθμιουργία προςτικζμενθσ αξίασ μζςα από τθν βελτίωςθ των δραςτθριοτιτων τθσ 

αλυςίδασ ανεφοδιαςμοφ που οδθγεί ςε καλφτερθ εξυπθρζτθςθ των πελατϊν με 

χαμθλότερο κόςτοσ και ςε βελτιωμζνθ χριςθ των παγίων τθσ επιχείρθςθσ 

 Ο χειριςμόσ απρόβλεπτων γεγονότων που μπορεί να προκφψουν κατά τθ διαδικαςία 

μεταφοράσ και μπορεί να απαιτείται μια ςειρά ενεργειϊν όπωσ θ επαναδρομολόγθςθ ι θ 

αντιμετϊπιςθ κρίςεων με το βζλτιςτο τρόπο. 

Ραρόλα αυτά υπάρχουν και διάφορεσ αγκυλϊςεισ ςτον τομζα των ςυςτθμάτων FMS που ζχουν 

να κάνουν κυρίωσ με τα κόςτθ απόκτθςθσ και ςυντιρθςθσ τουσ και με τθν προςαρμοςτικότθτα 

τουσ ςτισ διάφορεσ αγορζσ. Αυτά τα μειονεκτιματα που ζχουν διαφανεί μπορεί να είναι: 

 Το υψθλό κόςτοσ επζνδυςθσ αφοφ μια εταιρία, ανάλογα με το μζγεκοσ τθσ αλλά και το 

μζγεκοσ του ςτόλου οχθμάτων τθσ κα πρζπει να επενδφςει ζνα ςθμαντικό κομμάτι 

κεφαλαίου για τθν απόκτθςθ και ςυντιρθςθ αυτϊν των ςυςτθμάτων. Μπορεί ςε πολλζσ 

περιπτϊςεισ το κόςτοσ εγκατάςταςθσ των βαςικϊν λειτουργιϊν να μθν είναι μεγάλο αλλά 

τα πρόςκετα χαρακτθριςτικά (add-ons) να απαιτοφν ςθμαντικι αφξθςθ του 

προχπολογιςμοφ τθσ επζνδυςθσ. 

 Θ κακι χριςθ των ςυςτθμάτων. Στθν Ελλάδα για παράδειγμα, τα μζςα μεταφοράσ 

ανικουν ςε μεγάλο ποςοςτό ςτουσ ίδιουσ τουσ οδθγοφσ με τισ εταιρίεσ να υπενοικιάηουν 

τα οχιματα και αυτό μπορεί να οδθγιςει ςε περιπτϊςεισ κακισ χριςθσ, αδιαφορίασ και 

ςαμποτάη των ςυςτθμάτων. 

 Θ ανωριμότθτα τθσ αγοράσ. Θ ελλθνικι αγορά δεν κεωρείται ακόμθ ϊριμθ ωσ προσ τθν 

εγκατάςταςθ και λειτουργία ςυςτθμάτων FMS. 

 Θ παραβίαςθ προςωπικϊν δεδομζνων, αφοφ ζχει παρατθρθκεί πωσ οι οδθγοί 

αιςκάνονται άβολα με τθ χριςθ ςυςτθμάτων ανίχνευςθσ (Μάλλασ, 2008). Ραρακάτω κα 

παρουςιάςουμε εκτενϊσ τουσ νόμουσ που ιςχφουν γφρων από τθν εγκατάςταςθ 

ςυςτθμάτων παρακολοφκθςθσ ϊςτε θ εταιρία να είναι καλυμμζνθ από αντιδράςεισ των 

εργαηομζνων που μπορεί να απαιτοφν τθ μθ εγκατάςταςθ των ςυςτθμάτων. 
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Τξμείπ Γθαομξγήπ FMS 

Ζνα ςφςτθμα διαχείριςθσ ςτόλου μπορεί να εγκαταςτακεί ςε κάκε όχθμα και κατά ςυνζπεια ςε 

κάκε εταιρία ι οργανιςμό που διακζτει μεταφορικά μζςα. Ζτςι, πζρα από τισ επιχειριςεισ 

υπάρχουν και οργανιςμοί οι οποίοι ςτθρίηουν τθ λειτουργία των μεταφορϊν ςτα ςυγκεκριμζνα 

ςυςτιματα. Ενδεικτικά οι τομείσ ςτουσ οποίουσ χρθςιμοποιοφνται είναι (Dejax, 1987): 

 Μεταφορικζσ εταιρίεσ, που μπορεί να διακζτουν φορτθγά, τουριςτικά λεωφορεία, 

εμπορικά ι επιβατθγά πλοία για μεταφορά πρϊτων υλϊν και καυςίμων 

 Υπθρεςίεσ αςφαλείασ όπωσ το ΕΚΑΒ, θ Αςτυνομία, θ Ρυροςβεςτικι και ο Στρατόσ 

 Δθμοτικοί ςτόλοι οχθμάτων όπωσ θ Ταχυδρομικι Υπθρεςία, τα ΚΤΕΛ, τα Μζςα Μαηικισ 

Μεταφοράσ 

 Οι εταιρίεσ διανομισ τροφίμων και ποτϊν ι φαρμάκων 

 Οι εταιρίεσ αςφαλείασ (security) 

 Οι εταιρίεσ ταχυμεταφορϊν 

 Οι εταιρίεσ ενοικίαςθσ αυτοκινιτων 

Σαφϊσ όςο θ τεχνολογία αναπτφςςεται και θ αγορά ανταποκρίνεται ςε νζεσ απαιτιςεισ ζχουμε 

δει τθν εγκατάςταςθ ςυςτθμάτων και ςε άλλουσ τομείσ όπωσ για παράδειγμα τα ταξί, τα ςχολικά 

λεωφορεία και άλλα. 

Επιπροςκζτωσ μια επιχείρθςθ επιλζγει ανάλογα με το προφίλ και τισ ανάγκεσ τθσ τα 

πλθροφοριακά ςυςτιματα που κα τθσ προςφζρουν τθν καλφτερι απόδοςθ. Οριςμζνοι από τουσ 

παράγοντεσ που είναι κακοριςτικοί ςτθν επιλογι των ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςτόλου είναι: 

 Θ εκτίμθςθ του κόςτουσ επζνδυςθσ. Σε αυτό το κόςτοσ ςυμπεριλαμβάνεται τόςο το 

κόςτοσ αγοράσ και εγκατάςταςθσ όςο και τα κόςτθ ςυντιρθςθσ. 

 Το γεωγραφικό εφροσ δραςτθριοποίθςθσ τθσ εταιρίασ (εγχϊριο ι διεκνζσ) 

 Οι προδιαγραφζσ για τθν εγκατάςταςθ του ςυςτιματοσ προκειμζνου να μθν υπάρξει 

οποιοδιποτε πρόβλθμα ι κϊλυμα ςτο ςτόλο των οχθμάτων 
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 Οι απαιτιςεισ των γνϊςεων από το προςωπικό για τον χειριςμό του ςυςτιματοσ οι οποίεσ 

ςυνεπάγονται αυξθμζνα κόςτθ 

 Θ ςυμβατότθτα του υλικοφ που κα εγκαταςτακεί με το λογιςμικό που κα επεξεργάηεται 

τισ πλθροφορίεσ και οι δυνατότθτα ςυνεχοφσ αναβάκμιςθσ του 

Βαζικά Φαοακηηοιζηικά FMS 

Τα ςυςτιματα διαχείριςθσ ςτόλου βαςίηονται ςε μια ςειρά διαδραςτικϊν τεχνολογιϊν για τθν 

παροχι των υπθρεςιϊν τουσ. Βαςικό χαρακτθριςτικό ςτθν πλειονότθτα των ςυςτθμάτων 

αποτελεί θ εγκατάςταςθ ενόσ τερματικοφ GPS (Ραγκόςμιο Σφςτθμα Εντοπιςμοφ, Global 

Positioning System), το οποίο βρίςκεται ςε ςυνεχι επικοινωνία με ανατροφοδότθςθ δεδομζνων 

ςχετικά με τθν τοποκεςία του οχιματοσ, με δορυφόρουσ του ςυςτιματοσ. Επίςθσ, ανάλογα με τισ 

ανάγκεσ τθσ επιχείρθςθσ μποροφν να τοποκετθκοφν και ςυμπλθρωματικζσ ςυςκευζσ για να 

καταγραφι και άλλων δεδομζνων όπωσ θ κερμοκραςίεσ μθχανικϊν μερϊν και θ ςτάκμθ του 

καυςίμου. 

Σχεδόν το ςφνολο των ςυςτθμάτων διακζτουν δφο βαςικά χαρακτθριςτικά ςτισ υποδομζσ τουσ 

(Μάλλασ, 2008): 

 Τισ ςυςκευζσ που εγκακίςτανται ςτο όχθμα 

 Τον κεντρικό Στακμό Εργαςίασ 

Ο See (2007), διατείνεται πωσ θ τεχνολογία των ςυςτθμάτων βαςίηεται κυρίωσ ςτο GPS, το GIS 

(Geographical information systems) και ςτα πλθροφοριακά ςυςτιματα που επεξεργάηονται τισ 

πλθροφορίεσ αυτϊν. Τα πρϊτα αντιπροςωπεφονται από τισ ςυςκευζσ που εγκακίςτανται ςτο 

όχθμα κάνουν τθ ςυλλογι των δεδομζνων και ζπειτα μζςω είτε των δορυφορικϊν δικτφων είτε 

των δικτφων κινθτισ τθλεφωνίασ γίνεται μετάδοςθ των δεδομζνων αυτϊν ςτουσ ςτακμοφσ 

εργαςίασ (computers ι servers) για τθ δθμιουργία μιασ βάςθσ δεδομζνων θ οποία κα βοθκιςει 

τθν διοίκθςθ ςτθ λιψθ αποφάςεων ςχετικά με τθν αλυςίδα μεταφορϊν. Τα ςυςτιματα κα 

πρζπει να είναι ευπροςάρμοςτα ςτισ ανάγκεσ τθσ επιχείρθςθσ προκειμζνου να παρζχουν αξία. 

Στον παρακάτω πίνακα παρουςιάηονται ςε 2 κατθγορίεσ τα ςτοιχεία που λαμβάνονται από το 

ςυςτιματα αλλά και οι αναφορζσ που μποροφν να παρζχουν (Vivaldini, 2012): 
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ΕΛΕΓΧΟ ΑΝΑΦΟΡΕ 

Ράγια 

Οδθγοί 

Συντιρθςθ 

Καφςιμα 

Αςφάλειεσ 

Ανταλλακτικά 

Κόςτθ 

Αποκζματα 

Ζλεγχοι αςφαλείασ 

Ιςτορικό Service 

 

 

Αξιολόγθςθ εξοπλιςμοφ 

Απόδοςθ Οδθγϊν 

Κατανάλωςθ καυςίμου 

Κόςτοσ μθχανικϊν μερϊν 

Γενικζσ Αναφορζσ 

Ιςτορικό Δρομολογίων 

Ρίνακασ 1.: Ζλεγχοσ και αναφορζσ 

Αοςιηεκηξμική Σρζηημάητμ 

Πλα αυτά δεν κα ιταν δυνατό να ςυμβοφν, αν δεν υπιρχαν οι κατάλλθλεσ τεχνολογίεσ για να 

υποςτθρίξουν το εγχείρθμα. Για τθν βαςικι λειτουργία ενόσ τζτοιου ςυςτιματοσ, απαιτείται θ 

ςυλλογι πλθροφοριϊν που αφορά τα οχιματα και θ μετάδοςθ τουσ ςε ζνα ειδικά 

διαμορφωμζνο λογιςμικό, για τθν επεξεργαςία και τθν εξαγωγι  αποτελεςμάτων. 

Τα δεδομζνα μεταβιβάηονται ςυνικωσ μζςω του δικτφου GSM, είτε με τθν υπθρεςία μθνυμάτων 

SMS, είτε με τθν χριςθ του GPRS. Βζβαια, υπάρχουν περιπτϊςεισ ςτισ οποίεσ δεν γίνεται να 

χρθςιμοποιθκεί το δίκτυο GSM. Για παράδειγμα, ζνα πλοίο ςτον ειρθνικό ωκεανό είναι αδφνατο 

να ζχει πρόςβαςθ ςτο δίκτυο εκτόσ και αν βρίςκεται κοντά ςε ξθρά. Σε τζτοιεσ περιπτϊςεισ 

χρθςιμοποιοφνται δορυϕορικζσ ςυνδζςεισ. 
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Ο προςδιοριςμόσ τθσ κζςθσ γίνεται ςυνικωσ χρθςιμοποιϊντασ ζνα δίκτυο δορυφόρων. Στθν 

πλειονότθτα το περιπτϊςεων χρθςιμοποιείται το δίκτυο GPS, ωςτόςο υπάρχουν και άλλα 

παρόμοια ςυςτιματα για τον ίδιο ςκοπό (GLONASS, Compass, IRNSS). 

 

Σχιμα 1.: Ραράδειγμα αρχιτεκτονικισ  

Τξ GPS 

Το παγκόςμιο ςφςτθμα προςδιοριςμοφ κζςθσ (GPS) είναι ζνα δίκτυο δορυφόρων που κινοφνται 

ςε τροχιά γφρω από τθ γθ, ςε ςτακερά ςθμεία πάνω από τον  πλανιτθ  και μεταδίδουν ςιματα 

προσ τθν γθ. Τα ςιματα αυτά, φζρουν κϊδικα χρόνου και ςθμείο γεωγραφικϊν δεδομζνων, που 

παρζχουν ςτουσ χριςτεσ τθ δυνατότθτα να εντοπίηουν τθν ακριβι τουσ κζςθ, τθν ταχφτθτα και 

τθν ϊρα ςε οποιοδιποτε ςθμείο του  πλανιτθ. 

Το GPS ςχεδιάςκθκε για ςτρατιωτικζσ και καταςκοπευτικζσ εφαρμογζσ κατά τθν περίοδο τθσ  

κορφφωςθσ  του  Ψυχροφ  Ρολζμου,  τθ  δεκαετία  του  1960.  H  ιδζα  προζκυψε μετά τθν 

εκτόξευςθ του Σοβιετικοφ διαςτθμόπλοιου Sputnik το 1957. Αναπτφχκθκε από    το Υπουργείο 

Άμυνασ των Θνωμζνων Ρολιτειϊν και θ επίςθμθ ονομαςία του είναι NAVS-TAR GPS, τθν οποία 

ζδωςε ο John Walsh. Τθ διαχείριςθ του ςυνόλου των δορυφόρων ζχει θ Αμερικανικι Αεροπορία 

και το ςυνολικό κόςτοσ ςυντιρθςθσ του ςυςτιματοσ ανζρχεται ςε $400 εκατομμφρια το  χρόνο. 
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Το πρϊτο ςφςτθμα που τζκθκε ςε τροχεία ιταν το Transit ςτισ αρχζσ τισ δεκαετίασ του 60. Αυτό 

αποτελοφνταν από πζντε δορυφόρουσ και αρχικά δοκιμάςκθκε από το πολεμικό ναυτικό των 

ΘΡΑ. Με μόλισ πζντε δορυφόρουσ ςε τροχιά γφρω από τθ γθ, δόκθκε ςτα πλοία θ δυνατότθτα να 

προςδιορίηουν τθ κζςθ τουσ, μία φορά κάκε ϊρα. Το 1967, το Transit διαδζχκθκε ο δορυφόροσ 

Timation που απζδειξε ότι ςτο διάςτθμα μποροφςαν λειτουργοφν εξαιρετικά ακριβι ατομικά 

ρολόγια. Στθ ςυνζχεια, το ςφςτθμα GPS αναπτφχκθκε γριγορα, με ςυνολικά 11 δορυφόρουσ 

"Block I", που τζκθκαν ςε τροχιά ςε μια περίοδο μεταξφ του 1978 και του  1985. 

Ωςτόςο, θ κατάρριψθ του κορεατικοφ επιβατικοφ αεροςκάφουσ τθσ πτιςθσ 007 το   1983 από τθν 

ΕΣΣΔ οδιγθςε τθν κυβζρνθςθ Reagan ςτισ ΘΡΑ, να διακζςει το ςφςτθμα  για πολιτικζσ 

εφαρμογζσ, ζτςι ϊςτε αεροςκάφθ, πλοία και μζςα μεταφοράσ ςε ολόκλθρο   τον κόςμο να 

μποροφν να προςδιορίηουν τθ κζςθ τουσ και να αποφεφγουν τθν τυχαία εκτροπι τουσ ςε 

απαγορευμζνεσ ξζνεσ  επικράτειεσ. 

Θ χριςθ του NAVSTAR επιτράπθκε το 1983 και ςε πολιτικοφσ χριςτεσ. Θ ακρίβεια για τουσ 

πολιτικοφσ χριςτεσ ιταν ςκόπιμα υποβακμιςμζνθ ςε περίπου 100 μζτρα κάτι που αργότερα 

εγκαταλείφκθκε. 

Ζνασ χριςτθσ GPS χρθςιμοποιεί τον τριπλευριςμό, ϊςτε να προςδιορίςει τθ κζςθ του ςτθν 

επιφάνεια τθσ γθσ. Θ κζςθ προκφπτει χρονομετρϊντασ τα ςιματα τουλάχιςτον τριϊν δορυφόρων 

του παγκόςμιου ςυςτιματοσ προςδιοριςμοφ κζςθσ. 

Κάκε δορυφόροσ τθσ ομάδασ GPS μεταδίδει περιοδικά ςιματα μαηί με ζνα ςιμα χρόνου. Τα 

ςιματα αυτά λαμβάνονται από ςυςκευζσ GPS, οι οποίεσ τα χρθςιμοποιοφν για  να υπολογίςουν 

τθν απόςταςθ μεταξφ τθσ ςυςκευισ και κάκε δορυφόρου. Αυτό γίνεται με βάςθ τθ διαφορά 

χρόνου μεταξφ τθσ ϊρασ αποςτολισ και τθσ ϊρασ λιψθσ του ςιματοσ. Θ διαφορά αυτι 

προκφπτει από τθν κακυςτζρθςθ λιψθσ του ςιματοσ, λόγω τθσ απόςταςθσ των δορυφόρων από 

τθν γθ, οι οποίοι βρίςκονται ςε φψοσ δεκάδων χιλιάδων χιλιομζτρων. 

GSM 

Το GSM είναι ζνα κυψελοειδζσ ψθφιακό ςφςτθμα κινθτισ τθλεφωνίασ, το οποίο χρθςιμοποιεί 

θλεκτρομαγνθτικά ςιματα, για τθν παροχι αςφρματων υπθρεςιϊν. Χρθςιμοποιεί τθν τεχνικι 

πολλαπλισ πρόςβαςθσ, με τθν οποία γίνεται διαχωριςμόσ του διακζςιμου φάςματοσ ςυχνοτιτων 
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ςε ζναν αρικμό καναλιϊν. Αυτά τα κανάλια διαιροφνται ςε χρονοκυρίδεσ, που χρθςιμοποιοφνται 

για τθν μετάδοςθ  ςθμάτων. 

Θ ιδζα τθσ ανάπτυξθσ κυψελοειδϊν κινθτϊν τθλεπικοινωνιϊν δεν είναι νζα. Στα τζλθ  τθσ 

δεκαετίασ του 70 τα εργαςτιρια Bell δθμιοφργθςαν τα πρϊτα πειραματικά δίκτυα κινθτϊν 

επικοινωνιϊν, χωρίσ όμωσ εμπορικζσ εφαρμογζσ. Θ εμπορικι εκμετάλλευςθ ξεκίνθςε τα πρϊτα 

χρόνια τθσ δεκαετίασ του 80, όταν άρχιςαν να λειτουργοφν τα πρϊτα αναλογικά κινθτά 

τθλζφωνα. Θ κινθτι τθλεφωνία αναπτφχκθκε ταχφτατα, αρχικά ςτθ Σκανδιναβία  και  ςτθ  

Μεγάλθ  Βρετανία,  και  κατόπιν  ςτθν  υπόλοιπθ  Ευρϊπθ.  Σιμερα, οι κινθτζσ τθλεπικοινωνίεσ 

βρίςκονται ςτθν αιχμι τθσ τεχνολογίασ και αποτελοφν χϊρο ταχφτατθσ ανάπτυξθσ. 

Κατά τα πρϊτα ςτάδια τθσ κινθτισ τθλεφωνίασ, κάκε χϊρα δθμιουργοφςε τα δικά τθσ πρότυπα 

και ςυςτιματα επικοινωνίασ, κάτι που δυςχζρανε αρκετά  τθν  εξάπλωςθ  των κινθτϊν, αφοφ 

ιταν απαραίτθτθ θ ενοποίθςθ των διεκνϊν αγορϊν, προκειμζνου θ χριςθ των κινθτϊν 

τθλεφϊνων να μθν περιορίηεται ςε ςυγκεκριμζνεσ γεωγραφικζσ περιοχζσ. Με τθν φπαρξθ ενιαίων 

προτφπων ςτθν κινθτι τθλεφωνία, κα άνοιγε ο δρόμοσ, τόςο για τθ δυνατότθτα διεκνϊν 

κλιςεων, όςο και για τθ μεγαλφτερθ εξάπλωςθ των ςυςκευϊν, αφοφ δεν κα χρειαηόταν οι 

εταιρείεσ να καταςκευάηουν τθλζφωνα που να λειτουργοφν ςε μία μόνο χϊρα. 

Το φαινόμενο κατακερματιςμοφ των προτφπων και των αγορϊν ζπρεπε να εξαλειφκεί. Ζτςι, 

ιδρφκθκε το 1982 το Groupe Special Mobile (GSM), που ανζλαβε να κεςπίςει πρότυπα ςτθν 

κινθτι επικοινωνία. Αρχικά,  αποτελοφνταν  από  μια  ομάδα ειδικϊν τθλεπικοινωνιακϊν 

μθχανικϊν που μελετοφςαν τθν ζνωςθ των επιμζρουσ ςυςτθμάτων που προχπιρχαν. Το 1989 θ 

ευκφνθ του GSM ανατζκθκε ςτο Ευρωπαϊκό Τθλεπικοινωνιακό Ινςτιτοφτο Ρροτφπων (ETSI) και το 

1990 ανακοινϊκθκαν επίςθμα για πρϊτθ φορά το πρότυπο και τα χαρακτθριςτικά του GSM. Το 

1991 άρχιςε θ εμπορικι του διάκεςθ ςτθν Ευρϊπθ, ενϊ ςτθν Ελλάδα το ςφςτθμα 

χρθςιμοποιικθκε το 1993 από τθν WIND HELLAS (πρϊθν TIM ι πρϊθν TELESTET). 

Το πρότυπο GSM μπορεί να αναπτφχκθκε από ευρωπαϊκό οργανιςμό, αλλά τελικά υιοκετικθκε 

από πολλζσ άλλεσ χϊρεσ των υπόλοιπων θπείρων, εκμεταλλευόμενο διάφορζσ ηϊνεσ 

ςυχνοτιτων. Σιμερα το GSM είναι το ακρωνφμιο για το παγκόςμιο ςφςτθμα των κινθτϊν 

τθλεπικοινωνιϊν. Οι αρχικοί ςτόχοι που ζκεςε όςον αφορά ςτθν ποιότθτα    και ςτισ υπθρεςίεσ 

του ςυςτιματοσ είναι: 
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 καλι ποιότθτα ιχου 

 χαμθλό κόςτοσ τερματικϊν ςυςκευϊν (τθλεφϊνων) και ςτακμϊν βάςθσ 

 διεκνισ παραγωγι 

 ςυμβατότθτα με άλλα ςυςτιματα επικοινωνιϊν 

 δυνατότθτα επζκταςθσ και ςε νζεσ υπθρεςίεσ 

 

Το GSM είναι ψθφιακό ςφςτθμα και κατά ςυνζπεια πλεονεκτεί ςτθ λειτουργία του, αν το 

ςυγκρίνει κανείσ με τα προγενζςτερα αναλογικά ςυςτιματα. Συγκεκριμζνα, θ ψθφιακι του 

λειτουργία επιτρζπει τθν εξυπθρζτθςθ μεγαλφτερου αρικμοφ ςυνδρομθτϊν, ςυμβατότθτα με 

άλλα ςυςτιματα, επεκταςιμότθτα και καλφτερθ ποιότθτα ςτισ διάφορζσ υπθρεςίεσ που 

υποςτθρίηει. 

Το GSM δίκτυο αποτελείται από τρία βαςικά μζρθ. Από τον κινθτό ςτακμό (Mobile Station), το 

βαςικό υποςφςτθμα ςτακμοφ (Base Station Subsystem) και το υποςφςτθμα δικτφου μεταγωγισ 

(Νetwork Switching  Subsystem). 

Ο κινθτόσ ςτακμόσ είναι μια ςυςκευι κινθτοφ τθλεφϊνου και φζρει οπωςδιποτε πομπό-δζκτθ,  

κεραία,  οκόνθ  και  τθν  κάρτα  SIM.  Θ  κάρτα  SIM,  μπορεί  να  μεταφερκεί  εφκολα  από  κινθτό  

προσ  κινθτό  και  να  χρθςιμοποιθκεί  ςε  οποιαδιποτε  ςυςκευι και αν τοποκετθκεί. Κάκε 

ςυςκευι με δυνατότθτα ςφνδεςθσ ςτο δίκτυο, διακζτει ζναν προςωπικό χαρακτθριςτικό κωδικό 

που ονομάηεται IMEI (International Mobile Station Equipment Identity). H κάρτα SIM διακζτει 

επίςθσ ζναν κωδικό IMSI (International Mobile  Subscriber  Identity),  ο  οποίοσ  περιζχει  κωδικό  

αναγνϊριςθσ  και  πλθροφορίεσ  για τον ςυνδρομθτι. Θ κάρτα SIM, μπορεί να κλειδωκεί με τθν 

χριςθ ενόσ κωδικοφ (PIN). 

Το βαςικό υποςφςτθμα ςτακμοφ χωρίηεται ςτο βαςικό ςτακμό πομπό-δζκτθ (ΒΤS) και ςτο βαςικό 

ςτακμό ελζγχου (ΒSC). Το BTS είναι υπεφκυνο για τον ζλεγχο τθσ επικοινωνίασ μεταξφ του 

δικτφου GSM και του κινθτοφ ςτακμοφ. Πταν ζνασ χριςτθσ Α κζλει να πραγματοποιιςει μια 

κλιςθ ςε ζναν άλλο ςυνδρομθτι Β, ο ςτακμόσ βάςθσ μεταβιβάηει το ςιμα με το αίτθμά του Α για 

αναηιτθςθ και εντοπιςμό του άλλου ςυνδρομθτι Β ςτο τθλεπικοινωνιακό κζντρο τθσ εταιρείασ 

του Α. Το κζντρο τθσ εταιρείασ εντοπίηει τθν κυψζλθ ςτθν οποία βρίςκεται ο Β και ςτζλνει το 
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ςιμα ςτον πλθςιζςτερο ςτακμό βάςθσ. Από εκεί, πάλι με τθ χριςθ των διακζςιμων ςυχνοτιτων, 

ςτζλνεται το ςιμα ςτο κινθτό του Β κι ζτςι μπορεί να επικοινωνιςει μαηί του ο Α. 

Ο βαςικόσ ςτακμόσ ελζγχου (ΒSC), ελζγχει τα ςιματα από ζνα θ περιςςότερα BTS και τα 

κατευκφνει ανάλογα. Από ζνα BTS πραγματοποιείται και θ μετατροπι (αν χρειαςτεί) των 16Kbps 

φωνισ που χρθςιμοποιοφν τα κινθτά τθλζφωνα, προσ το πρότυπο των 64kbps που 

χρθςιμοποιείται από τα  ςτακερά. 

To υποςφςτθμα δικτφου μεταγωγισ (NSS) χωρίηεται ςτο κζντρο διανομισ (MSC) και ςτο κζντρο 

πιςτοποίθςθσ (AC). Το MSC είναι υπεφκυνο για τθν λειτουργία του κάκε ςυνδρομθτι ςτο δίκτυο, 

όπωσ θ καταχϊρθςθ, θ πιςτοποίθςθ, θ ενθμζρωςθ τθσ κζςθσ του κ.α. Στο MSC υπάρχουν 

καταχωρθτζσ όπωσ ο Visitor Locator Register, ο Home Locator Register και καταχωρθτζσ 

αςϕαλείασ, όπωσ ο Equipment Identify Register ο οποίοσ ελζγχει αν το IMEI του κινθτοφ ςτακμοφ 

είναι πιςτοποιθμζνο και μπορεί να λειτουργιςει ςωςτά ςτο δίκτυο. Τζλοσ, ςτο κζντρο 

πιςτοποίθςθσ (Authentication Center –AC) γίνεται θ διαχείριςθ δεδομζνων, για τθν πιςτοποίθςθ 

τθσ ταυτότθτασ του χριςτθ. 

GPRS 

Το GPRS ι αλλιϊσ General Packet Radio Service, είναι μια υπθρεςία προςτικζμενθσ αξίασ που 

εςτιάηει ςτθν ανταλλαγι δεδομζνων μζςω του δικτφου κινθτισ τθλεϕωνίασ GSM. Το GPRS 

επιτρζπει τθ χριςθ του κινθτοφ για τθ μεταφορά δεδομζνων, ςυνικωσ από το διαδίκτυο, 

γριγορα και εφκολα, ενϊ παράλλθλα παρζχει το πλεονζκτθμα τθσ αδιάκοπθσ ςφνδεςθσ με  αυτό. 

Ρριν από τθν ζνταξθ του GPRS ςτισ προδιαγραφζσ του GSM (1997), θ μετάδοςθ των δεδομζνων 

πραγματοποιοφνταν με τθν αποκλειςτικι χριςθ κυκλωμάτων CSD (Circuit Switched Data), 

ωςτόςο θ ταχφτθτα περιορίηονταν ςτα 9,6kbits/s. Επιπρόςκετα, το κφκλωμα δεςμεφονταν κακ' 

όλθ τθ διάρκεια τθσ χριςθσ, ανεξάρτθτα από το αν πραγματοποιοφνταν μεταφορά δεδομζνων, 

με αποτζλεςμα τθν ςπατάλθ των διακζςιμων πόρων του δικτφου. 

Αντίκετα, ςτο GPRS επιτρζπεται θ ταυτόχρονθ χριςθ των ίδιων κυκλωμάτων από πολλοφσ 

χριςτεσ, αφοφ αυτά αξιοποιοφνται, μόνο όταν πραγματοποιείται μεταφορά δεδομζνων. 

Θ λειτουργία του GPRS παρουςιάηει αρκετζσ ομοιότθτεσ με τον τρόπο λειτουργίασ του  

διαδικτφου.  Θ  πλθροφορία,  ςε  κάκε  περίπτωςθ,  διαιρείται  ςε  πακζτα  δεδομζνων, τα οποία 

μεταδίδονται ςτον προοριςμό τουσ και ςτθ ςυνζχεια ςυνδυάηονται για να δθμιουργιςουν ζνα 
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ακριβζσ αντίγραφο τθσ αρχικισ πλθροφορίασ. Αναλόγωσ λειτουργεί και    το πρωτόκολλο IP 

(Internet Protocol) που χρθςιμοποιείται ςτο διαδίκτυο. Το GPRS εκμεταλλεφεται ςε μζγιςτο 

βακμό τουσ διακζςιμουσ πόρουσ του δικτφου GSM για να επιτραπεί   ο κατακερματιςμόσ των 

πλθροφοριϊν και θ αςφρματθ μεταφορά  τουσ. 

Οι ςυχνότθτεσ λειτουργίασ του GSM περιζχουν κανάλια πλάτουσ 200KHz, το κακζνα από τα οποία 

χωρίηεται ςε 8 χρονοκυρίδεσ. Για παράδειγμα, για τθ πραγματοποίθςθ μιασ φωνθτικισ κλιςθσ, 

δεςμεφεται μια από αυτζσ τισ χρονοκυρίδεσ, θ οποία απελευκερϊνεται μετά τον τερματιςμό τθσ 

κλιςθσ. Θ κάκε χρονοκυρίδα επιτρζπει και τθ μετάδοςθ πλθροφοριϊν ςτθ ταχφτθτα των 9,6kbps. 

Στα δίκτυα GPRS ωςτόςο, επιτρζπεται θ ταυτόχρονθ χριςθ πολλϊν χρονοκυρίδων, ϊςτε να 

επιτυγχάνεται θ ταχφτερθ μετάδοςθ των πλθροφοριϊν. Ραράλλθλα, οι  χρονοκυρίδεσ  

δεςμεφονται  μόνο  όταν  απαιτείται  θ  αποςτολι ι  λιψθ  πακζτων  δεδομζνων  και  

αποδεςμεφονται  μετά  το  τζλοσ  τθσ  μετάδοςθσ. Αυτό ζχει ωσ αποτζλεςμα μια πολφ πιο 

αποδοτικι χριςθ των διακζςιμων  πόρων. 

RFID 

ο RFID είναι τα αρχικά του όρου Radio Frequency Identification, θ απόδοςθ του ςτα ελλθνικά 

ορίηεται ωσ «ταυτοποίθςθ μζςω ραδιοςυχνοτιτων». Τα ςυςτιματα RFID αποτελοφν ζνα 

υποςφνολο των Συςτθμάτων Αυτόματου Ρροςδιοριςμοφ (Automatic Identification Systems). 

Ειδικότερα λειτουργεί ωσ γενικόσ όροσ των τεχνολογιϊν που χρθςιμοποιοφν ραδιοκφματα για να 

προςδιορίςουν αυτόματα ανκρϊπουσ ι αντικείμενα και αποτελεί τθν τεχνολογικι εξζλιξθ των 

ραβδωτϊν κωδίκων (barcode]). Θ τεχνολογία RFID είναι γνωςτι εδϊ και 50 χρόνια. 

Χρθςιμοποιικθκε για πρϊτθ φορά από τθν πολεμικι αεροπορία τθσ Αγγλίασ κατά τθ διάρκεια 

του Β’ Ραγκοςμίου, για τθν αναγνϊριςθ και τθ διάκριςθ των εχκρικϊν από τα φιλικά αεροπλάνα. 

Κατά τθ διάρκεια των επόμενων δεκαετιϊν, άρχιςε να εδραιϊνεται θ χριςθ και εκμετάλλευςι 

τθσ. Αρχικά, ςε πειραματικό ςτάδιο και ςε εργαςτθριακό επίπεδο, για να φτάςουμε ςτο ςιμερα, 

όπου γίνεται λόγοσ για εφαρμογι τθσ τεχνολογίασ RFID ςτθν κακθμερινι ηωι των ανκρϊπων, 

κυρίωσ μζςω του εμπορίου. Ραράλλθλα αναπτφςςεται το ενδεχόμενο τθσ ευρείασ εφαρμογισ 

του, με τθν κακιζρωςθ προτφπων και τθν λειτουργία τθσ ςε παγκόςμιο επίπεδο. 

Τα ςυςτιματα RFID απαρτίηονται από δφο κφρια μζρθ. Το πρϊτο είναι οι πομποδζκτεσ 

(transponders) που ςυχνά αναφζρονται και ωσ ετικζτεσ RFID (RFID tags). Οι ετικζτεσ RFID είναι 
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μικρά chips που αποτελοφνται από ζνα ολοκλθρωμζνο κφκλωμα, το οποίο περιλαμβάνει μνιμθ 

ϊςτε να αποκθκεφει δεδομζνα- πλθροφορίεσ, και μία κεραία. Το μζγεκόσ τουσ μπορεί να είναι 

τόςο μικρό όςο το μιςό ενόσ κόκκου άμμου (1/3 του χιλιοςτοφ), ανάλογα με το τφπο τισ ετικζτασ. 

Το δεφτερο μζροσ είναι οι αναγνϊςτεσ ι αιςκθτιρεσ (readers), οι οποίοι ανακτοφν τα δεδομζνα 

από τισ ετικζτεσ RFID. Οι αναγνϊςτεσ RFΙD ζχουν ενςωματωμζνα μια κεραία και μια μονάδα 

ελζγχου. 

Θ λειτουργία των ςυςτθμάτων RFID είναι απλι και βαςίηεται ςτθ δυναμικι και αμφίδρομθ 

επικοινωνία των ετικετϊν και των αναγνωςτϊν. Πταν οι ετικζτεσ RFID βρεκοφν ςτθν εμβζλεια τθσ 

κεραίασ του αναγνϊςτθ, θ μονάδα ελζγχου επικοινωνεί με ραδιοκφματα με τθν κεραία των 

ετικετϊν RFID. Οι ετικζτεσ RFID ενεργοποιοφνται με τθ ςειρά τουσ και επιςτρζφουν τα 

αναηθτοφμενα δεδομζνα ςτουσ αναγνϊςτεσ. Στθ ςυνζχεια παρεμβαίνει ζνα ενδιάμεςο λογιςμικό, 

το οποίο κατανοεί τισ πλθροφορίεσ, οι οποίεσ αποςτζλλονται από τθ μονάδα ελζγχου του 

αναγνϊςτθ. Ο αναγνϊςτθσ τισ μεταφζρει ςτο εκάςτοτε πλθροφοριακό ςφςτθμα. 

Τα FMS ζηημ Γλλάδα και ηημ Γροώπη  

Θ ανάπτυξθ και εγκακίδρυςθ των ςυςτθμάτων ζχει οδθγιςει ςτθν προςζλκυςθ ενδιαφζροντοσ 

για αν μελετθκεί τόςο θ πραγματικι τουσ απόδοςθ όςο και ο μζχρι ςτιγμισ βακμόσ ικανοποίθςθσ 

από τουσ αγοραςτζσ τουσ. Σφμφωνα με μία Ρανευρωπαϊκι μελζτθ τθσ Accenture, οι εταιρίεσ 

ωφελοφνται όλο και περιςςότερο από τθ χριςθ τθσ τθλεματικισ θ οποία αποτελεί μία ραγδαία 

αναπτυςςόμενθ αγορά. Στθ μελζτθ το 75% των ερωτθκζντων διλωςαν ότι αναμζνουν τα 

ςυςτιματα τουσ να διαδραματίςουν ςθμαντικό ρόλο ςτθ χάραξθ τθσ εταιρικισ τουσ ςτρατθγικισ 

ενϊ περίπου το 60% δθλϊνει πωσ τα ςυςτιματα ζχουν βοθκιςει ςτθ μείωςθ του κόςτουσ 

μεταφοράσ και ζνα ςυντριπτικό ποςοςτό, κοντά ςτο 90%, ςτθν καλφτερθ εξυπθρζτθςθ των 

πελατϊν. 

Επίςθσ, θ πλειοψθφία διλωςε πωσ τα ςυςτιματα διαχείριςθσ ςτόλου ςυνζβαλαν ςτθν αφξθςθ 

των περικωρίων του κζρδουσ αλλά και ςτθν αφξθςθ των ειςροϊν ςτθν επιχείρθςθ. 

Ωςτόςο, φαίνεται πωσ υπάρχει μία γενικι παραδοχι ςτο γεγονόσ  πωσ το κόςτοσ των 

ςυςτθμάτων παραμζνει ςχετικά υψθλό, κάτι το οποίο αποτελεί εμπόδιο για τθν υιοκζτθςθ 

ευρφτερα ςτον κλάδο των μεταφορϊν.  
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Θ νζα τάςθ ςτα ςυςτιματα διαχείριςθσ ςτόλου είναι θ ενςωμάτωςθ τουσ με τα υπόλοιπα 

πλθροφοριακά ςυςτιματα που χρθςιμοποιοφνται καταρχιν ςτθ διοίκθςθ τθσ εφοδιαςτικισ 

αλυςίδασ και κατά δεφτερον με τα υπόλοιπα ςυςτιματα που χρθςιμοποιοφνται ςτισ 

ενδοεπιχειρθςιακζσ λειτουργίεσ των εταιριϊν. Θ ενςωμάτωςθ των δεδομζνων που προςφζρει θ 

τθλεματικι με άλλα ςυςτιματα επιτρζπει τθν εξαγωγι περιςςότερων και ακριβζςτερων 

πλθροφοριϊν που ςχετίηονται με τθ γενικότερθ χάραξθ ςτρατθγικισ τθσ επιχείρθςθσ. Οι εταιρίεσ 

παροχισ τθλεματικϊν εφαρμογϊν ςυνεχϊσ αναπτφςςονται και προςφζρουν καινοτόμεσ 

τεχνολογίεσ για να καλφψουν τισ ανάγκεσ τθσ αγοράσ. 
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Ν ο μ ι κ ό  π λ α ί ς ι ο  

Οοιζμξί 

Κατ’ αρχάσ, προςωπικό δεδομζνο κεωρείται κάκε πλθροφορία που αναφζρεται ςε φυςικό 

πρόςωπο, του οποίου θ ταυτότθτα είναι γνωςτι ι μπορεί να εξακριβωκεί, δθλαδι μπορεί να 

προςδιοριςκεί αμζςωσ ι εμμζςωσ, ιδίωσ βάςει αρικμοφ ταυτότθτασ ι βάςει ενόσ ι 

περιςςότερων ςυγκεκριμζνων ςτοιχείων που χαρακτθρίηουν τθν υπόςταςι του από άποψθ 

φυςικι, βιολογικι, ψυχικι, οικονομικι, πολιτιςτικι, πολιτικι ι κοινωνικι (άρκρο 2α και γ Ν. 

2472/1997). 

Θ γεωγραφικι κζςθ, ςτθν οποία βρίςκεται ζνα άτομο ςε μία ι περιςςότερεσ χρονικζσ ςτιγμζσ, 

αποτελεί προςωπικό δεδομζνο, εφόςον το εν λόγω άτομο μπορεί να αναγνωριςτεί με άμεςο ι 

ζμμεςο τρόπο από τον υπεφκυνο επεξεργαςίασ ι από τρίτο με εφλογα μζςα.  Ειδικότερα, θ 

ανωτζρω πλθροφορία μπορεί να οδθγιςει ςτον εντοπιςμό ι και ςτθν παρακολοφκθςι του 

ατόμου ςε πραγματικό ι μθ χρόνο, ενϊ μζςω τθσ ςφνδεςθσ τθσ γεωγραφικισ κζςθσ ενόσ ατόμου 

με ςυγκεκριμζνεσ ενζργειεσ ι δραςτθριότθτζσ του, είναι δυνατό να αποκαλφπτονται προςωπικά 

δεδομζνα ςχετικά με τισ ςυνικειεσ ι τισ προτιμιςεισ του, επιτρζποντασ τον χαρακτθριςμό του και 

τθ δθμιουργία προφίλ ςυμπεριφοράσ (παράγραφοσ 1 τθσ υπ’ αρ. 162, 163, 165/2014 αποφάςεισ 

τθσ Αρχισ Ρροςταςίασ Δεδομζνων Ρροςωπικοφ Χαρακτιρα, ςτο εξισ «ΑΡΔΡΧ»). 

Κάκε εργαςία ι ςειρά εργαςιϊν που πραγματοποιείται με ι χωρίσ τθ βοικεια 

αυτοματοποιθμζνων μεκόδων και εφαρμόηεται ςε δεδομζνα προςωπικοφ χαρακτιρα, όπωσ θ 

ςυλλογι, θ καταχϊριςθ, θ οργάνωςθ, θ διατιρθςθ ι αποκικευςθ, θ τροποποίθςθ, θ εξαγωγι, θ 

χριςθ, θ διαβίβαςθ, θ διάδοςθ ι κάκε άλλθσ μορφισ διάκεςθ, θ ςυςχζτιςθ ι ο ςυνδυαςμόσ, θ 

διαςφνδεςθ, θ δζςμευςθ (κλείδωμα), θ διαγραφι και θ καταςτροφι, ςυνιςτά επεξεργαςία 

προςωπικϊν δεδομζνων (άρκρο 2 α’ και δ’ Ν. 2472/1997). Επομζνωσ και θ ςυλλογι, καταγραφι, 

επικοινωνία, αποκικευςθ, επεξεργαςία, ςυςχζτιςθ και διαγραφι δεδομζνων, που εκτελείται 

κατά τθν παροχι υπθρεςιϊν διαχείριςθσ ςτόλου, ςυνιςτά επεξεργαςία προςωπικϊν δεδομζνων 

με βάςθ τον Ν. 2472/1997. 

Υποκείμενο προςωπικϊν δεδομζνων είναι κάκε φυςικό πρόςωπο, ςτο οποίο αναφζρονται τα 

δεδομζνα και του οποίου θ ταυτότθτα είναι γνωςτι ι μπορεί να εξακριβωκεί, δθλαδι μπορεί να 

προςδιοριςκεί αμζςωσ ι εμμζςωσ, ιδίωσ βάςει αρικμοφ ταυτότθτασ ι βάςει ενόσ ι 
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περιςςότερων ςυγκεκριμζνων ςτοιχείων που χαρακτθρίηουν τθν υπόςταςι του από άποψθ 

φυςικι, βιολογικι, ψυχικι, οικονομικι, πολιτιςτικι, πολιτικι ι κοινωνικι (άρκρο 2 γ’ Ν. 

2472/1997). Είναι λοιπόν προφανζσ ότι οι φζροντεσ τελικζσ ςυςκευζσ διαχείριςθσ ςτόλου, 

ςυνικωσ εργαηόμενοι, των οποίων τα δεδομζνα καταγράφονται, αποτελοφν υποκείμενα 

δεδομζνων και ζχουν τα αντίςτοιχα δικαιϊματα του Ν. 2472/1997. 

Υπεφκυνοσ επεξεργαςίασ προςωπικϊν δεδομζνων είναι οποιοςδιποτε κακορίηει το ςκοπό και 

τον τρόπο επεξεργαςίασ των δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα, όπωσ φυςικό ι νομικό 

πρόςωπο, δθμόςια αρχι ι υπθρεςία ι οποιοςδιποτε άλλοσ οργανιςμόσ (άρκρο 2 η’ Ν. 

2472/1997). Τζτοιο πρόςωπο, που φζρει και τισ αντίςτοιχεσ υποχρεϊςεισ του υπευκφνου 

επεξεργαςίασ ςφμφωνα με τον Ν. 2472/1997 και τθν κείμενθ νομοκεςία, είναι ο χριςτθσ 

υπθρεςιϊν διαχείριςθσ ςτόλου. 

Εκτελϊν τθν επεξεργαςία είναι οποιοςδιποτε επεξεργάηεται δεδομζνα προςωπικοφ χαρακτιρα 

για λογαριαςμό υπεφκυνου επεξεργαςίασ, όπωσ φυςικό ι νομικό πρόςωπο, δθμόςια αρχι ι 

υπθρεςία ι οποιοςδιποτε άλλοσ οργανιςμόσ (άρκρο 2 θ’ Ν. 2472/1997). Τζτοιο πρόςωπο, που 

φζρει και τισ αντίςτοιχεσ υποχρεϊςεισ του εκτελοφντοσ τθν επεξεργαςία ςφμφωνα με τον Ν. 

2472/1997 και τθν κείμενθ νομοκεςία, είναι και ο πάροχοσ υπθρεςιϊν διαχείριςθσ ςτόλου. 

Νξμξθεζία ζηημ Γλλάδα 

Το Ελλθνικό Σφνταγμά αναγνωρίηει ωσ κεμελιϊδεσ το δικαίωμα του κακενόσ ςτθν προςταςία από 

τθ ςυλλογι, επεξεργαςία και χριςθ, ιδίωσ με θλεκτρονικά μζςα, των προςωπικϊν του δεδομζνων 

(9Α Σ). 

Θ λειτουργία ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςτόλου και θ παρεπόμενθ μζςω αυτϊν επεξεργαςία 

προςωπικϊν δεδομζνων εμπίπτει ςτο πεδίο εφαρμογισ του άρκρου 9Α του Συντάγματοσ και του 

εκτελεςτικοφ αυτοφ Νόμου 2472/1997 “για τθν προςταςία δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα”, 

με τον οποίο ενςωματϊκθκε ςτθν Ελλθνικι ζννομθ τάξθ θ Οδθγία 95/46/ΕΚ. 

Τξ Νόμιμξ ή μη ηηπ Φοήζηπ Σρζηήμαηξπ Διαςείοιζηπ Σηόλξρ 

Θ επεξεργαςία προςωπικϊν δεδομζνων κατ’ αρχιν δεν επιτρζπεται χωρίσ τθν ελεφκερθ και 

πλθροφορθμζνθ ςυγκατάκεςθ του υποκειμζνου των δεδομζνων (άρκρο 5 § 1 του Ν. 2472/1997). 

Εντοφτοισ, ςτισ εξουςιαςτικζσ ςχζςεισ εργοδότθ – εργαηομζνου οποιαδιποτε τυχόν τζτοια 
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ςυγκατάκεςθ δεν πλθροί τισ προχποκζςεισ του νόμου ωσ προσ το ελεφκερο αυτισ και δεν 

επιφζρει τισ ςκοποφμενεσ ςυνζπειεσ για τθν νομιμοποίθςθ τθσ χριςθσ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ 

ςτόλου (Οδθγία 115/2001 τθσ ΑΡΔΡΧ, τμιμα Γ, παρ. 4). 

Κατ’ εξαίρεςθ, θ επεξεργαςία προςωπικϊν δεδομζνων δφναται να νομιμοποιείται και χωρίσ τθ 

ςυγκατάκεςθ του υποκειμζνου των δεδομζνων, εφόςον είναι απολφτωσ αναγκαία για τθν 

ικανοποίθςθ του ζννομου ςυμφζροντοσ που επιδιϊκει ο υπεφκυνοσ επεξεργαςίασ και υπό τον 

όρο ότι ο ςκοπόσ αυτόσ υπερζχει προφανϊσ των δικαιωμάτων και ςυμφερόντων των προςϊπων 

ςτα οποία αναφζρονται τα δεδομζνα και δεν κίγονται οι κεμελιϊδεισ ελευκερίεσ αυτϊν (άρκρο 5 

παρ. 2 ε’ Ν. 2472/1997). Ζτςι, θ χριςθ ςυςτιματοσ διαχείριςθσ ςτόλου δφναται να είναι νόμιμθ, 

εφόςον είναι απολφτωσ αναγκαία για κεμιτοφσ και νόμιμουσ ςκοποφσ του εργοδότθ. Τζτοιοι 

ςκοποί είναι θ παρακολοφκθςθ τθσ μεταφοράσ ατόμων ι αγακϊν ι ο εξορκολογιςμόσ των 

δαπανϊν και ο ορκόσ ςχεδιαςμόσ των διαδρομϊν ι θ βελτίωςθ τθσ διανομισ πόρων για 

υπθρεςίεσ ςε διαςκορπιςμζνεσ περιοχζσ ι όταν επιδιϊκεται ζνασ ςτόχοσ που αφορά ςτθν 

αςφάλεια του ίδιου του εργαηομζνου ι των εμπορευμάτων ι των οχθμάτων, που ζχουν ανατεκεί 

ςτουσ εργαηομζνουσ (Γνϊμθ υπ’ αρ. 13/2001 τθσ Ομάδασ Εργαςίασ του Άρκρου 29, υπ’ αρ. 162, 

163, 165/2014 αποφάςεισ ΑΡΔΡΧ). Αντίκετα, απαγορεφεται θ θ χριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ 

ςτόλου για τον ςκοπό τθσ εποπτείασ των εργαηομζνων και τθσ βελτίωςθσ τθσ παραγωγικότθτασ 

αυτϊν (άρκρο 7 Οδθγίασ 1/2011 ΑΡΔΡΧ, Γνωμοδότθςθ 4/2004 τθσ Ομάδασ Εργαςίασ του Άρκρου 

29 για τθν επεξεργαςία προςωπικϊν δεδομζνων μζςω βιντεοεπιτιρθςθσ). 

Ακόμθ όμωσ και αν είναι νόμιμοι και κεμιτοί, οι παραπάνω ςκοποί πρζπει να εναρμονίηονται με 

τθν αρχι τθσ αναλογικότθτασ, με βάςθ τθν οποία θ επεξεργαςία προςωπικϊν δεδομζνων κατά τθ 

χριςθ πρζπει να είναι πρόςφορθ, αναλογικι και αναγκαία ςε ςχζςθ με τον επιδιωκόμενο ςκοπό, 

ο οποίοσ και δεν μπορεί να επιτυγχάνεται με θπιότερα και εξίςου αποτελεςματικά μζςα. Στο 

πλαίςιο αυτό θ επεξεργαςία προςωπικϊν δεδομζνων κρίνεται υπζρμετρθ, όταν οι εργαηόμενοι 

είναι ελεφκεροι να οργανϊςουν τισ λεπτομζρειεσ τθσ ακολουκοφμενθσ διαδρομισ τουσ ι όταν 

αυτι πραγματοποιείται με αποκλειςτικό ςκοπό τθν παρακολοφκθςθ τθσ εργαςίασ του 

εργαηομζνου, εφόςον αυτι μπορεί να πραγματοποιθκεί με θπιότερα μζςα. Αντίκετα, αν οι 

εργαηόμενοι δεν είναι ελεφκεροι να οργανϊςουν τισ λεπτομζρειεσ τθσ ακολουκοφμενθσ 

διαδρομισ τουσ και θ χριςθ ςυςτιματοσ διαχείριςθσ ςτόλου είναι όχι μόνο αναγκαία αλλά και το 

πλζον θπιότερο μζςο για τον προγραμματιςμό ςε πραγματικό χρόνο των βζλτιςτων δυνατϊν 
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διαδρομϊν, για τον ζλεγχο τθσ κατανάλωςθσ καυςίμων κακϊσ και για τθν επιμζλεια τθσ 

ςυντιρθςθσ των οχθμάτων, ςε αυτι τθν περίπτωςθ ζχει κρικεί ότι θ λειτουργία ςυςτιματοσ 

διαχείριςθσ ςτόλου είναι νόμιμθ (υπ’ αρ. 163/2014 απόφαςθ τθσ ΑΡΔΡΧ). 

 

Σε κάκε περίπτωςθ, τονίηεται ότι θ ςυλλογι προςωπικϊν δεδομζνων δεν πρζπει να 

πραγματοποιείται πζραν του ωραρίου απαςχόλθςθσ, ενϊ οι εργοδότεσ δεν κα πρζπει να 

χρθςιμοποιοφν τισ ςυςκευζσ για τον εντοπιςμό ι τθν παρακολοφκθςθ τθσ ςυμπεριφοράσ ι τθσ 

κζςθσ οδθγϊν ι άλλων μελϊν του προςωπικοφ (Οδθγία 115/2001 τθσ ΑΡΔΡΧ, παρ. 1, υπ’ αρ. 

162, 163, 165/2014 αποφάςεισ τθσ ΑΡΔΡΧ).  Επιπλζον, τα δεδομζνα, που ςυλλζγονται μζςω ενόσ 

τζτοιου ςυςτιματοσ, δεν επιτρζπεται να χρθςιμοποιθκοφν ωσ αποκλειςτικά κριτιρια για τθν 

αξιολόγθςθ τθσ ςυμπεριφοράσ και τθσ αποδοτικότθτασ των εργαηομζνων (Οδθγία 115/2001 τθσ 

ΑΡΔΡΧ, παρ. 6 – 8). 

Υπξςοεώζειπ Γογξδόηη – Φοήζηη Υπηοεζιώμ Διαςείοιζηπ Σηόλξρ 

Ο εργοδότθσ – χριςτθσ υπθρεςιϊν διαχείριςθσ ςτόλου χαρακτθρίηεται ωσ υπεφκυνοσ 

επεξεργαςίασ από τον νόμο και φζρει τισ ακόλουκεσ υποχρεϊςεισ ςφμφωνα με τον Ν. 2472/1997 

και τθν κείμενθ νομοκεςία: 

Υποχρζωςθ Γνωςτοποίθςθσ Αρχείου (άρκρο 6 Ν. 2472/1997) – Για τθ διαςφάλιςθ τθσ νόμιμθσ 

ςυλλογισ και επεξεργαςίασ προςωπικϊν δεδομζνων ο εργοδότθσ οφείλει να γνωςτοποιιςει 

προθγουμζνωσ ςτθν ΑΡΔΡΧ τθ ςφςταςθ αρχείου προςωπικϊν δεδομζνων. 

Υποχρζωςθ Ενθμζρωςθσ Υποκειμζνου Δεδομζνων (άρκρο 11 Ν. 2472/1997) – Ο χριςτθσ του 

ςυςτιματοσ διαχείριςθσ ςτόλου οφείλει να ενθμερϊνει τουσ εργαηομζνουσ του κατ’ ελάχιςτο για 

α) τθν ακριβι περιγραφι του ςκοποφ για τον οποίο κα υφίςτανται επεξεργαςία τα δεδομζνα 

γεωγραφικισ κζςθσ, β) το είδοσ των προςωπικϊν δεδομζνων που κα υφίςτανται επεξεργαςία 

(γεωγραφικισ κζςθ κ.α.), γ) τον χρόνο τιρθςθσ των δεδομζνων, κακϊσ και δ) τθ διαδικαςία 

άςκθςθσ εκ μζρουσ των εργαηομζνων του δικαιϊματοσ πρόςβαςθσ ςε αυτά. Θ ενθμζρωςθ πρζπει 

να είναι ατομικι, ενϊ επίςθσ κα πρζπει να ενθμερϊνεται το ςωματείο των εργαηομζνων. Θ 

ενθμζρωςθ κα πρζπει να πιςτοποιείται με εφλογο τρόπο (δθλαδι να υπάρχει επαρκισ απόδειξθ 

τθσ παραλαβισ τθσ ενθμζρωςθσ από τον εργαηόμενο) (υπ’ αρ. 162, 163, 165/2014 αποφάςεισ 

ΑΡΔΡΧ, παρ. 8δ). 
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Υποχρζωςθ Τιρθςθσ των Νομίμων Χαρακτθριςτικϊν τθσ Επεξεργαςίασ (άρκρο 4 Ν. 2472/1997) – 

Ο εργοδότθσ υποχρεοφται, μεταξφ άλλων, να χρθςιμοποιεί τθν υπθρεςία κατά τρόπο κεμιτό και 

νόμιμο για κακοριςμζνουσ, ςαφείσ και νόμιμουσ ςκοποφσ, όπωσ λόγου χάρθ για τθν ατομικι 

αςφάλεια προςϊπου, που ζχει υπό τθν εποπτεία του. Επίςθσ, τα ςυλλεγόμενα δεδομζνα κα 

πρζπει να είναι ςυναφι, πρόςφορα και όχι περιςςότερα από όςα κάκε φορά απαιτείται εν όψει 

των ςκοπϊν τθσ επεξεργαςίασ. Τζλοσ, τα ςυλλεγόμενα δεδομζνα κα πρζπει να διατθροφνται 

μόνο κατά τθ διάρκεια τθσ περιόδου που απαιτείται, για τθν πραγματοποίθςθ των ςκοπϊν τθσ 

ςυλλογισ τουσ και τθσ επεξεργαςίασ τουσ και δθ να διαγράφονται πάραυτα, αφότου θ αςφάλεια 

του φζροντοσ τθ ςυςκευι διαχείριςθσ ςτόλου ζχει διαςφαλιςτεί. Σε περίπτωςθ που ο εργοδότθσ 

επικυμεί να διατθριςει τα δεδομζνα του ςυςτιματοσ διαχείριςθσ ςτόλου για τθν εξαγωγι 

ςτατιςτικϊν ςτοιχείων για διάςτθμα ανϊτερο του αναγκαίου για τον ςκοπό χρόνου, τα 

πρωτογενι δεδομζνα πρζπει να διαγράφονται ι να τροποποιοφνται, ζτςι ϊςτε να μθν είναι 

δυνατι θ ςυςχζτιςι τουσ με προςωπικά δεδομζνα των εργαηομζνων (υπ’ αρ. 162, 163, 165/2014 

αποφάςεισ ΑΡΔΡΧ, παρ. 8α). 

Υποχρζωςθ Ικανοποίθςθσ Δικαιωμάτων Υποκειμζνου Δεδομζνων (άρκρο 12 Ν. 2472/1997) – Ο 

εργοδότθσ οφείλει με κατάλλθλεσ διαδικαςίεσ να ικανοποιεί το δικαίωμα του εργαηομζνου ςτο 

όχθμα, που φζρει τθ ςυςκευι διαχείριςθσ ςτόλου, να ζχει πρόςβαςθ ςτα υπό επεξεργαςία 

προςωπικά του δεδομζνα. 

Υποχρεϊςεισ Διαφφλαξθσ Απορριτου Επεξεργαςίασ (άρκρο 10 Ν. 2472/1997) – Ο εργοδότθσ 

οφείλει να διαφυλάςςει το απόρρθτο τθσ επεξεργαςίασ και να λαμβάνει τα κατάλλθλα 

οργανωτικά και τεχνικά μζτρα για τθν αςφάλεια των δεδομζνων. Συγκεκριμζνα, για τθν αςφάλεια 

τθσ επεξεργαςίασ ο εργοδότθσ οφείλει να εξαςφαλίςει ότι θ πρόςβαςθ ςτα προςωπικά δεδομζνα 

του ςυςτιματοσ περιορίηεται αποκλειςτικά ςτα εξουςιοδοτθμζνα για τον ςκοπό αυτό πρόςωπα 

και να τθρεί κατάλλθλα αρχεία καταγραφισ όλων των προςβάςεων ςτο ςφςτθμα. Ρρζπει να 

τθροφνται αρχεία καταγραφισ για τισ ατομικζσ προςβάςεισ του προςωπικοφ του εργοδότθ που 

κα ειςζρχεται ςτο ςφςτθμα κακϊσ και διαδικαςίεσ τακτικισ επίβλεψθσ των αρχείων καταγραφισ, 

προκειμζνου να ανιχνεφεται ζγκαιρα περιςτατικό παραβίαςθσ αςφαλείασ. Θ επιλογι του 

προςωπικοφ, που είναι εξουςιοδοτθμζνο με τον χειριςμό των προςωπικϊν δεδομζνων, πρζπει να 

γίνεται με κριτιρια τθν προςωπικι ακεραιότθτα και εμπιςτευτικότθτα, ενϊ επίςθσ πρζπει να 

παρζχεται ςτο προςωπικό ςυνεχισ εκπαίδευςθ ςε κζματα προςταςίασ δεδομζνων προςωπικοφ 
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χαρακτιρα. Επίςθσ, κατά τθν επεξεργαςία των δεδομζνων κζςθσ κα πρζπει να χρθςιμοποιείται 

κωδικοποίθςθ των ονομάτων των εργαηομζνων – υποκειμζνων των δεδομζνων, ϊςτε να 

αποφεφγεται θ άμεςθ αναγνϊριςι τουσ από τουσ χειριςτζσ του ςυςτιματοσ. Κάκε επικοινωνία 

δεδομζνων κζςθσ μζςω «ανοικτϊν δικτφων», όπωσ το διαδίκτυο, πρζπει να κρυπτογραφείται. 

Αναγκαία τζλοσ είναι θ εφαρμογι μζτρων φυςικισ αςφάλειασ των αποκθκευμζνων δεδομζνων 

του ςυςτιματοσ, ϊςτε να αποφεφγεται θ διάδοςι τουσ ςε μθ νόμιμουσ αποδζκτεσ (υπ’ αρ. 162, 

163, 165/2014 αποφάςεισ ΑΡΔΡΧ, παρ. 8α). 

Νξμική Κάλρση Παοόςξρ Υπηοεζιώμ Διαςείοιζηπ ζηόλξρ 

Στισ περιςςότερεσ περιπτϊςεισ ο πάροχοσ υπθρεςιϊν διαχείριςθσ ςτόλου δεν επιλζγει τον ςκοπό 

και τον τρόπο τθσ ςχετικισ επεξεργαςίασ προςωπικϊν δεδομζνων, αφοφ κάτι τζτοιο κακορίηεται 

από τον χριςτθ – καταναλωτι τθσ υπθρεςίασ. Τζτοιεσ είναι οι περιπτϊςεισ που ο πάροχοσ 

ςυμβάλλεται μεν με τον εργοδότθ – χριςτθ τθσ υπθρεςίασ αλλά δεν επιλζγει ι δεν δφναται να 

επιλζγει ο ίδιοσ τα οχιματα που φζρουν τθ ςυςκευι και, κατά ςυνζπεια, δεν γνωρίηει τθν 

ταυτότθτα του τελευταίου και δεν δφναται να ςυνδζςει τα καταγραφόμενα δεδομζνα με 

οριςμζνο φυςικό πρόςωπο. Επιπλζον, δεν επιλζγει τουσ ςκοποφσ καταγραφισ των προςωπικϊν 

δεδομζνων του φζροντοσ τθ ςυςκευι, ο κακοριςμόσ των οποίων εμπίπτει ςτθ διακριτικι 

ευχζρεια του εργοδότθ – χριςτθ τθσ υπθρεςίασ. Τζλοσ, δεν επιλζγει και τουσ τρόπουσ 

επεξεργαςίασ, αφοφ αυτοί δφνανται να είναι περιςςότεροι του ενόσ (λχ. υπθρεςία ςτίγματοσ ςε 

χάρτθ, υπθρεςία ςυναγερμοφ, υπθρεςία ςυλλογισ ςυγκεκριμζνων ςτατιςτικϊν), ανάλογα με τθν 

πολυπλοκότθτα τθσ παρεχόμενθσ υπθρεςίασ, και επομζνωσ και αυτϊν θ επιλογι ανικει ςτθ 

διακριτικι ευχζρεια του χριςτθ. Συνεπϊσ, είναι πιο ορκό να κρικεί ότι ςτισ παραπάνω 

περιπτϊςεισ ο πάροχοσ ςυνεπικουρεί τον χριςτθ ωσ εκτελϊν τθν επεξεργαςία για λογαριαςμό 

του και φζρει τισ αντίςτοιχεσ υποχρεϊςεισ του εκτελοφντοσ τθν επεξεργαςία ςφμφωνα με τον Ν. 

2472/1997 και τθν κείμενθ νομοκεςία (βλ. εντοφτοισ παράγραφο 5.1.2 Γνϊμθσ 13/2011 Art29 

WP). 

Ωσ εκτελϊν τθν επεξεργαςία ςε υπθρεςίεσ διαχείριςθσ ςτόλου ο πάροχοσ κρίνεται ςκόπιμο να 

δεςμεφει εγγράφωσ τον εργοδότθ – χριςτθ τθσ υπθρεςίασ με αναλυτικοφσ ΓΟΣ για τθν εκτζλεςθ 

από τον τελευταίο των υποχρεϊςεϊν του, που αναλφονται παραπάνω. Ζτςι, θ κατάρτιςθ 

κατάλλθλων ΓΟΣ για υπθρεςίεσ διαχείριςθσ ςτόλου κα λειτουργιςει τόςο ςτθν κατεφκυνςθ τθσ 
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διαςφάλιςθσ των ςυμφερόντων του παρόχου όςο και τθσ πλθροφόρθςθσ του καταναλωτι για τισ 

υποχρεϊςεισ του, που απορρζουν από το δίκαιο προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων. 

Ρεραιτζρω, ο πάροχοσ υπθρεςιϊν διαχείριςθσ ςτόλου φζρει τισ ακόλουκεσ υποχρεϊςεισ 

ςφμφωνα με τον Ν. 2472/1997 και τθν κείμενθ νομοκεςία : 

Υποχρζωςθ Ραροχισ Ζγγραφθσ Ανάκεςθσ από τον Χριςτθ τθσ Υπθρεςίασ ςτον Ράροχο (άρκρο 10  

§ 4 του Ν. 2472/1997). 

Υποχρεϊςεισ ςε Σχζςθ με τον Σχεδιαςμό τθσ Υπθρεςίασ – Ο πάροχοσ κα πρζπει να ζχει ςχεδιάςει 

με τζτοιο τρόπο τθν υπθρεςία, ϊςτε να είναι ανά πάςα ςτιγμι ςαφζσ ςτον εργαηόμενο – φζροντα 

τθ ςυςκευι διαχείριςθσ ςτόλου πότε αυτι είναι ενεργοποιθμζνθ και καταγράφει τα προςωπικά 

του δεδομζνα, λόγου χάρθ με ςχετικι ζνδειξθ “on” (βλ. παράγραφο 5.2.1 Γνϊμθσ 13/2011 τθσ 

Ομάδασ Εργαςίασ του Άρκρου 29) 

Υποχρζωςθ Συνδρομισ ςτθν Ικανοποίθςθ Δικαιωμάτων Υποκειμζνου Δεδομζνων (άρκρα 11, 12, 

13 Ν. 2472/1997) – Ο πάροχοσ υποχρεοφται να ςυνδράμει με κατάλλθλεσ διαδικαςίεσ τον χριςτθ 

των υπθρεςιϊν, προκειμζνου ο τελευταίοσ να είναι ςε κζςθ να ικανοποιεί τα δικαιϊματα 

ενθμζρωςθσ, πρόςβαςθσ και αντίρρθςθσ του εργαηομζνου – φζροντοσ τθ ςυςκευι διαχείριςθσ 

ςτόλου. 

Υποχρεϊςεισ Διαφφλαξθσ Απορριτου Επεξεργαςίασ (άρκρο 10 παρ. 4 Ν. 2472/1997) – Ο Ράροχοσ 

πρζπει να εφαρμόηει τισ κατάλλθλεσ τεχνικζσ ψευδωνυμοποίθςθσ / κωδικοποίθςθσ ι 

κρυπτογράφθςθσ, ϊςτε να μθν ζχει τθ δυνατότθτα ταυτοποίθςθσ / αναγνϊριςθσ των 

εργαηομζνων του χριςτθ, ςτουσ οποίουσ αντιςτοιχοφν τα δεδομζνα γεωγραφικισ κζςθσ, που 

υφίςτανται επεξεργαςία (π.χ. όταν αυτά λαμβάνονται από ζνα όχθμα). 

Υποχρεϊςεισ ςε ςχζςθ με το Ρροςωπικό (άρκρο 10 παρ. 1 και 2 Ν. 2472/1997) – Για τυχόν 

ανάκεςθ από τον πάροχο τθσ εκτζλεςθσ τθσ επεξεργαςίασ ςε τρίτουσ υπεργολάβουσ απαιτείται θ 

προθγοφμενθ ζγγραφθ ςυναίνεςθ του εργοδότθ – χριςτθ τθσ υπθρεςίασ. Θ ανάκεςθ κα πρζπει 

να γίνεται με ζγγραφθ ςφμβαςθ, που κα προβλζπει τισ ίδιεσ ακριβϊσ υποχρεϊςεισ για τον τρίτο, 

που περιγράφονται επί του παρόντοσ. 
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Μέζα Έμμξμηπ Ποξζηαζίαπ 

Εργαηόμενοι ι όργανα ςυλλογικισ εκπροςϊπθςθσ εργαηομζνων, ςτα οχιματα εργαςίασ των 

οποίων είναι εγκατεςτθμζνα και χρθςιμοποιοφνται ςυςτιματα διαχείριςθσ ςτόλου κατά 

παράβαςθ του νομικοφ πλαιςίου, που περιγράφεται παραπάνω, ζχουν το δικαίωμα : 

Να αςκιςουν τα δικαιϊματα ενθμζρωςθσ, πρόςβαςθσ και αντίρρθςθσ ςτα προςωπικά τουσ 

δεδομζνα, που ςυλλζγονται και τυγχάνουν επεξεργαςίασ μζςω των ςυςτθμάτων αυτϊν, 

κατακζτοντασ ςχετικι αίτθςθ ςτον εργοδότθ τουσ (τυχόν δυςμενείσ επιπτϊςεισ εξαιτίασ μίασ 

τζτοιασ ενζργειασ, όπωσ πχ απόλυςθ, είναι και αυτζσ παράνομεσ). 

Να προςφφγουν ςτθν ΑΡΔΡΧ, καταγγζλλοντασ τθν παράβαςθ και ηθτϊντασ τθν επιβολι 

προςτίμου και τθ ςυμμόρφωςθ του εργοδότθ. 

Να ηθτιςουν προςωρινι αλλά και κφρια δικαςτικι προςταςία για τθν παφςθ τθσ χριςθσ και τθν 

αποξιλωςθ του ςυςτιματοσ κακϊσ και για αποηθμίωςθ κατ’ ελάχιςτο € 5.900  (άρκρο 23 Ν. 

2472/1997). 

Βιβλιξγοαθία 

Διαδικτυακζσ πθγζσ 

 Υπθρεςίεσ Γεωεντοπιςμοφ και Ρροςωπικά Δεδομζνα, (2013, Διακζςιμο ςτο διαδίκτυο, 

 http://lawandtech.eu/2013/07/18/geolocation/ 

 Νόμοσ 2472/1997 για τθν προςταςία δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα. 

 Υπ’ αρ. 2/2011 Οδθγία ΑΡΔΡΧ για τθν θλεκτρονικι ςυγκατάκεςθ. 

 Υπ’ αρ. 112/2012 απόφαςθ ΑΡΔΡΧ ςχετικά με γνωςτοποιιςεισ υπθρεςιϊν γεωεντοπιςμοφ 

από επιχειριςεισ. 
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Κ λ ά δ ο σ  τ ω ν  ε π ί γ ε ι ω ν  μ ε τ α φ ο ρ ϊ ν  

Ποξζδιξοιζμόπ ητμ Logistics 

Ο ρόλοσ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ είναι ιδιαίτερα ςθμαντικόσ για μια εταιρία ενϊ με το 

πζραςμα των χρόνων μελετάται και αναπτφςςεται ωσ ζνασ από τουσ πυλϊνεσ τθσ αλυςίδασ 

παραγωγισ. Στθ διεκνι βιβλιογραφία ζχει επικρατιςει ο όροσ Logistics, όταν κζλουμε να 

αναφερκοφμε ςτθν εφοδιαςτικι αλυςίδα, και τον οποίο κα χρθςιμοποιοφμε ωσ όρο και ςτθ 

ςυνζχεια τθσ εργαςίασ. Τα logistics ζχουν να κάνουν με τθν διαχείριςθ των αποκεμάτων και τθν 

ευζλικτθ ροι των πρϊτων υλϊν που κα διανεμθκοφν μζςα ςτθν επιχείρθςθ για τθν καταςκευι 

των προϊόντων και περαιτζρω με τθν διανομι των τελικϊν προϊόντων ςτουσ καταναλωτζσ. 

Σφμφωνα με τον Daft (2003) ωσ logistics ορίηονται οι δραςτθριότθτεσ που πρζπει να γίνουν για τθ 

μετακίνθςθ υλικϊν ςτθν εκάςτοτε επιχείρθςθ και τθ διανομι τουσ ςτουσ καταναλωτζσ. Απϊτεροσ 

ςκοπόσ των επιχειριςεων είναι θ ςωςτι και γριγορθ διανομι των προϊόντων ςτουσ πελάτεσ 

τουσ. 

Θ παραδοςιακι προςζγγιςθ των Logistics, τα παρουςιάηει ωσ μία υποςτθρικτικι λειτουργία που 

διαδραματίηει ςθμαντικό ρόλο ςτο marketing και τθν παραγωγι περιορίηοντασ τθν ςτθ μεταφορά 

και αποκικευςθ πρϊτων υλϊν και τελικϊν αγακϊν. Ωςτόςο τα τελευταία χρόνια ο ρόλοσ των 

logistics ζχει αλλάξει και αποτελοφν αποφαςιςτικό παράγοντα ςτθ λειτουργία των επιχειριςεων 

ωσ προσ τθ απόκτθςθ ςυγκριτικοφ πλεονεκτιματοσ ζναντι των ανταγωνιςτϊν τθσ (Bowersox & 

Closs, 1996). 

Θ ςφγχρονθ επιχείρθςθ κα πρζπει να ζχει μία εφοδιαςτικι αλυςίδα ςτθν οποία πλζον, οι 

παρακάτω επιχειρθςιακοί ςχθματιςμοί κρίνονται απαραίτθτοι ςφμφωνα με τον Cristopher 

(2007): 

 Από τθν εςτίαςθ ςτον προμθκευτι, ςτθν εςτίαςθ ςτον πελάτθ. Σκοπόσ είναι δθλαδι, θ 

ανταπόκριςθ ςτισ απαιτιςεισ των πελατϊν ςε όςο το δυνατόν υψθλότερο επίπεδο. Οι 

κφριεσ απαιτιςεισ των πελατϊν είναι το μειωμζνο κόςτοσ και θ ευελιξία των υπθρεςιϊν. 

 Από τθν ϊκθςθ ςτθν ζλξθ. Σθμαντικι είναι θ μετάβαςθ από τθν νοοτροπία ‘’ϊκθςθσ τθσ 

παραγωγισ’’ ςτθ νοοτροπία ‘’ζλξθ τθσ ηιτθςθσ’’. Στθν πρϊτθ περίπτωςθ θ επιχειριςεισ 

επεδίωκαν τθν βελτιςτοποίθςθ των λειτουργιϊν παραγωγισ με βάςθ αρχικοφσ 
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ςχεδιαςμοφσ και μακροχρόνιουσ ορίηοντεσ ενϊ κατά τθν δεφτερθ δίνεται ζμφαςθ ςτθν 

μαηικι παραγωγι των προϊόντων εάν και εφόςον παρατθρθκεί πρϊτα ηιτθςθ για αυτά. 

 Από το απόκεμα ςτθν πλθροφόρθςθ. Δθλαδι, θ δυνατότθτα θ επιχείρθςθ να λαμβάνει 

γριγορα πλθροφορίεσ για τθ ηιτθςθ των προϊόντων και να τθν αξιοποιεί ςτα 

προθγοφμενα ςτάδια τθσ τθσ αλυςίδασ παρά να βαςίηεται ςε προβλζψεισ. 

 Από τισ ςυναλλαγζσ ςτισ ςχζςεισ. Στθ ςφγχρονθ επιχείρθςθ κα πρζπει θ διατιρθςθ του 

πελάτθ να αποτελεί για τθν εφοδιαςτικι αλυςίδα ζναν από τουσ κφριουσ ςτόχουσ 

βαςιςμζνθ ςτθν ποιοτικι διαχείριςθ των ςχζςεων με τουσ καταναλωτζσ. 

 Από τα φορτθγά και τισ αποκικεσ ςτθ διαχείριςθ των καναλιϊν διανομισ. Θ διαχείριςθ 

των καναλιϊν διανομισ με ιδιαίτερθ ςθμαςία ςτθ ςυμπίεςθ του χρόνου αλλά και ςτθ 

βελτιςτοποίθςθ των δικτφων διανομισ με ελαχιςτοποίθςθ του κόςτουσ. 

 Από τισ λειτουργίεσ ςτισ διαδικαςίεσ. Θ ςφγχρονθ επιχείρθςθ κα πρζπει να ξεφεφγει από 

το μοντζλο τθσ κάκετθσ λειτουργίασ και οι λειτουργίεσ τθσ να είναι προςανατολιςμζνεσ 

ςτθν αγορά ϊςτε να ανταποκρίνεται ςτισ μεταβολζσ που μπορεί να ςυμβοφν. 

 Από τον αυτόνομο ανταγωνιςμό ςτον ανταγωνιςμό των δικτφων. Θ ςφγχρονθ τάςθ είναι θ 

εξωτερίκευςθ των δραςτθριοτιτων τθσ επιχείρθςθσ με ςκοπό τθ χρθςιμοποίθςθ των 

ικανοτιτων και των πόρων των ςυνεργατϊν τθσ προκειμζνου να γίνει πιο ανταγωνιςτικι. 

Τα Logistics ζηημ Παγκόζμια Αγξοά 

Το ότι ζχει γίνει πολφ ςθμαντικι θ ζννοια των logistics οφείλεται ςτο γεγονόσ ότι πολλζσ 

επιχειριςεισ ζχουν γίνει παγκόςμιεσ και ζχουν ειςχωριςει ςε νζεσ αγορζσ, ζχουν μεγαλφτερθ 

ευελιξία ςτθν παραγωγι, ενϊ οι αλλαγζσ ςτο τεχνολογικό περιβάλλον βοθκάνε τισ επιχειριςεισ 

να ζχουν πιο ευζλικτο ζλεγχο ςτισ δραςτθριότθτεσ που ζχουν να κάνουν με τθν διαχείριςθ τθσ 

εφοδιαςτικισ τουσ αλυςίδασ (Fawcett et al., 1993). 

Θ πτϊςθ των εμποδίων ςτο παγκόςμιο εμπόριο και θ μεγάλθ ανάπτυξθ ςτθν διαχείριςθ των 

πλθροφοριϊν με τθν είςοδο νζων πλθροφοριακϊν και επικοινωνιακϊν ςυςτθμάτων ζχουν 

βοθκιςει ςτο να ανανεωκεί το ενδιαφζρον των εταιριϊν, αλλά και των ακαδθμαϊκϊν, για τθ 

εφοδιαςτικι υποςτιριξθ των μεγάλων εταιριϊν. (Lamb, 1995) 
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Με αυτι τθ νζα εξζλιξθ για τθν διαχείριςθ τθσ εφοδιαςτικισ υποςτιριξθσ, ο ρόλοσ τθσ ζχει 

επεκτακεί και καλφπτει τθν αγορά, τθν διανομι, τθν διαχείριςθ αποκεμάτων, το πακετάριςμα, 

τθν παραγωγι ακόμα και τθν εξυπθρζτθςθ πελατϊν (Bowersox and Closs, 1996). Αυτό δείχνει το 

πόςο ζχει εξελιχκεί και το ότι ζχει ξεφφγει από τθν παραδοςιακι ζννοια τθσ εφοδιαςτικισ 

υποςτιριξθσ των εταιριϊν που ζχει να κάνει μόνο με τθν αποκικευςθ και τθ μεταφορά. 

Αυτι θ αλλαγι ςτθν ζννοια τθσ εφοδιαςτικισ διαχείριςθσ δεν είναι κάτι που ςυμβαίνει μόνο ςε 

εταιρίεσ που ζχουν ωσ βάςθ τθν Αμερικι ι τθν Ευρϊπθ, που κεωρθτικά είναι πιο εξελιγμζνεσ και 

βαςίηονται ςτθν καινοτομία, αλλά και ςε εταιρίεσ ςτθν Αςία αλλά και αλλοφ. Οι Bhatnagar et al., 

1999 για παράδειγμα επιςθμαίνουν ότι οι εταιρίεσ που βρίςκονται ςτθν Ν.Α. Αςία, οι λεγόμενεσ 

και ‘οικονομικζσ τίγρεισ’, και γενικά ςτον Ειρθνικό (Ιαπωνία, Κίνα, Ν.Κορζα και φυςικά θ 

Αυςτραλία) ζχουν αυξιςει τισ εξαγωγζσ τουσ, ειδικά τα τελευταία χρόνια θ Κίνα, και αυτό ζχει 

αυξιςει και τισ ανάγκεσ τουσ για καλφτερθ χριςθ των logistics ςε παγκόςμιο επίπεδο. 

Από κριτικι άποψθ μποροφμε να δοφμε το παράδειγμα τθσ Ιαπωνίασ και τθσ Κίνασ. Οι Ιαπωνικζσ 

αυτοκινθτοβιομθχανίεσ ζχουν καταφζρει να ςτιςουν παγκόςμια ςυςτιματα διαχείριςθσ των 

εφοδιαςτικϊν αλυςίδων με ςκοπό και τθν καλφτερθ τροφοδοςία των τοπικϊν εργοςταςίων τουσ 

και των αποκθκϊν τουσ με εξαρτιματα και αυτοκίνθτα. Από τθν άλλθ μεριά, θ Κίνα ζχει 

καταφζρει να εφοδιάςει με διάφορουσ τρόπουσ τισ αγορζσ με ενδφματα και ζχει καταφζρει να 

ζχει μία ςυνεχι τροφοδοςία ςτθ παγκόςμια αγορά, κρατϊντασ ςυγχρόνωσ τα κόςτθ χαμθλά. 

Η ζημαζία ητμ Logistics τπ ζηξιςείξρ ηηπ Γπιςειοηζιακήπ Σηοαηηγικήπ 

Μία ζρευνα του Council of Logistics Management (CLM) (Bowersox et al., 1990) ζδειξε ότι οι 

πρακτικζσ logistics  των μεγάλων επιχειριςεων  ζχουν αλλάξει και από μία γραφειοκρατικι 

λειτουργία που είχαν ωσ πριν λίγα χρόνια ζχουν τείνει να γίνουν μία εςωτερικι επιχειρθςιακι 

λειτουργία που μπορεί να δϊςει τθ μζγιςτθ ικανοποίθςθ ςτον καταναλωτι. Το  πόριςμα αυτισ 

τθσ ζρευνασ ζδειξε ότι οι πιο πετυχθμζνεσ επιχειριςεισ τείνουν να χρθςιμοποιοφν τθν διαχείριςθ 

τθσ αλυςίδασ τροφοδοςίασ τουσ ωσ ςτρατθγικό όπλο με ςκοπό να αποκτιςουν ανταγωνιςτικό 

πλεονζκτθμα και να γίνουν ανταγωνιςτικζσ. Οι επιχειριςεισ προςπακοφν να δϊςουν αξία  ςτα  

αγακά τουσ και να ςτθρίξουν τουσ ςτόχουσ τουσ με τθν βοικεια των logistics. Επίςθσ οι 

επιχειριςεισ ζχουν ςχεδιάςει ςτρατθγικά πλάνα για τα logistics τουσ και επίςθμα πλάνα για τθν 

ςτρατθγικι logistics τουσ, που ςυνδυάηεται με τθν γενικι επιχειρθςιακι ςτρατθγικι. 
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Μία ζρευνα τθσ KPMG ζδειξε ότι θ μεγαλφτερθ ςτρατθγικι αξία ςε επιχειριςεισ του 

λιανεμπορίου είναι ο ςχεδιαςμόσ και θ εκτζλεςθ των επίςθμων ςτρατθγικϊν logistics (Hill, 1994). 

Ο ίδιοσ ςυγγραφζασ αναφζρει ότι θ ςωςτι διαχείριςθ των logistics είναι ςθμαντικι για όλεσ τισ 

επιχειριςεισ ϊςτε να γίνουν ανταγωνιςτικζσ. 

Οι ςτρατθγικζσ logistics κα πρζπει να είναι ενοποιθμζνεσ με τθν παραγωγι, το μάρκετινγκ και τθν 

γενικι επιχειρθςιακι ςτρατθγικι (LaLonde and Masters, 1994). Θ ενοποίθςθ των logistics με άλλα 

τμιματα τθσ επιχείρθςθσ κα τουσ επιτρζψει να αποκτιςουν ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα ςε 

ςχζςθ με τουσ ανταγωνιςτζσ τουσ. Επίςθσ θ ςτρατθγικι ενοποίθςθ των logistics με τισ άλλεσ 

δραςτθριότθτεσ κα φζρει και τθν μείωςθ ςτα ςχετικά κόςτθ και τθ βελτίωςθ ςτθν ποιότθτα των 

υπθρεςιϊν που κα προςφζρει θ επιχείρθςθ ςτουσ πελάτεσ τθσ. (Christopher, 1989). 

Μεγάλο ρόλο παίηουν θ τεχνολογία τθσ πλθροφορικισ και τα ςυςτιματα πλθροφορικισ για να 

βελτιωκεί θ ευελιξία τθσ αλυςίδασ τροφοδοςίασ μίασ επιχείρθςθσ. Τα ςυςτιματα πλθροφορικισ 

κα πρζπει να αποτελοφν τθν καρδιά τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ και κα πρζπει να είναι θ 

λειτουργία που κα βοθκιςει τθν επιχείρθςθ να ενοποιιςει ςτρατθγικά το τμιμα logistics που 

ζχει με τα τμιματα παραγωγισ και μάρκετινγκ ϊςτε να επιτφχει ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα. 

(Daugherty et al. 1995) 

Ο Edwards (1994) κατθγοριοποίθςε τθν τεχνολογία των logistics. Ριο ςυγκεκριμζνα υπάρχουν τα 

λογιςμικά για αυτοφσ που παίρνουν τισ ςτρατθγικζσ αποφάςεισ για τθν ενοποίθςθ του 

τμιματοσ με τα άλλα τμιματα. Ζνασ άλλοσ τρόποσ για ςωςτι ςτρατθγικι ανάπτυξθ είναι το 

Outsourcing. Outsourcing είναι θ ανάκεςθ υπθρεςιϊν και εργαςιϊν μιασ επιχείρθςθσ ςε 

εξωτερικό ςυνεργάτθ, που μπορεί να είναι είτε μια εταιρία που εξειδικεφεται ς ζνα τομζα είτε 

ζνασ μεμονωμζνοσ ιδιϊτθσ. 

Θ ανάκεςθ μζρουσ των εργαςιϊν μιασ επιχείρθςθσ ςε τρίτουσ αποτελεί ςυχνά το φαινόμενο εδϊ 

και πολλά χρόνια. Σφμφωνα με αυτι τθν πρακτικι εργαςίεσ όπωσ θ κακαριότθτα, οι λογιςτικζσ 

και φορολογικζσ υποχρεϊςεισ θ διανομι των προϊόντων ι μιςκοδοςία, οι προςλιψεισ, θ 

διαχείριςθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ κ.α. ανατίκενται ςε εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ τθσ 

επιχείρθςθσ, μζςω “ελεφκερθσ” εργαςιακισ ςχζςθσ - ελεφκερθσ, με τθν ζννοια ότι ο 

επιχειρθματίασ δεν απαςχολεί προςωπικό με εξαρτθμζνθ ςχζςθ (μιςκό), αλλά καταβάλλει 

κάποιο αντίτιμο που ζχει ςυμφωνθκεί για τισ υπθρεςίεσ που λαμβάνει. 
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Ο όροσ Outsourcing μπορεί να μεταφερκεί ςτα ελλθνικά με περιφραςτικό τρόπο, ωσ υπθρεςίεσ 

“εξωγενϊν ι εξωεπιχειρθςιακϊν πόρων”, ςε αντιδιαςτολι με τισ εργαςίεσ που μποροφν να 

υλοποιθκοφν εντόσ τθσ επιχείρθςθσ, “ενδοεπιχειρθςιακά”. Τo Outsourcing μπορεί να καλφψει τισ 

περιςςότερεσ από τισ εργαςίεσ μιασ επιχείρθςθσ ξεκινϊντασ από τισ πιο βαςικζσ και φκάνοντασ 

μζχρι τισ πιο εξειδικευμζνεσ. Για  παράδειγμα, υπάρχουν αρκετζσ εταιρίεσ που ζχουν εμπιςτευκεί 

ςε τρίτουσ τθν πλειονότθτα των εργαςιϊν τουσ, από τθν παραγωγι των πρϊτων υλϊν, τθν 

ςυςκευαςία και τθ διανομι των προϊόντων μζχρι τισ εργαςίεσ διαφιμιςθσ και προϊκθςθσ 

ζχοντασ κρατιςει μόνο τθ διοίκθςθ, τθ γενικι εποπτεία και τθν εμπορικι διαχείριςθ. 

Θ υιοκζτθςθ του Outsourcing επιτρζπει ςτθν επιχείρθςθ να εξοικονομιςει ςθμαντικά κεφάλαια, 

γιατί αποφεφγει τθν αγορά υλικοφ (hardware) και λογιςμικοφ (software), όπωσ επίςθσ αποφεφγει 

τισ δαπάνεσ για τθ δθμιουργία και τθ ςτελζχωςθ τμθμάτων που κα διαχειρίηονται το hardware 

και το software. Αντί θ όποια ΜΜΕ να αγοράςει τον απαραίτθτο εξοπλιςμό και να προςλάβει 

υπαλλιλουσ που κα τον διαχειρίηονται, κα τον ςυντθροφν και κα τον αξιοποιοφν, ανακζτει ςε 

κάποιον εξωτερικό (εταιρικό) ςυνεργάτθ αυτζσ τισ εργαςίεσ καταβάλλοντάσ του κάποιο αντίτιμο 

“ενοικίαςθσ” υπθρεςιϊν και εργαςιϊν. Το αντίτιμο αυτό είναι κατά πολφ μικρότερο ςυγκριτικά 

με το  κόςτοσ που κα προζκυπτε αν θ ίδια θ εργαςία πραγματοποιοφνταν από τθν ίδια τθν 

επιχείρθςθ. 

Επιπλζον, εκτόσ από το ςθμαντικό κόςτοσ που καλείται να καταβάλει μια επιχείρθςθ που κζλει 

να αγοράςει δικό τθσ εξοπλιςμό και να αναλάβει τισ ςχετικζσ εργαςίεσ, υπάρχει και το ηιτθμα τθσ 

φκοράσ και τθσ γριγορθσ απαξίωςθσ των τεχνολογιϊν. Οι ςφγχρονεσ τεχνολογίεσ ςε πολλζσ 

περιπτϊςεισ κρίνονται παρωχθμζνεσ εντόσ δφο ι τριϊν ετϊν, είτε γιατί μια νζα εφαρμογι ζκανε 

τθν εμφάνιςι τθσ είτε γιατί απαιτείται αναβάκμιςθ είτε τζλοσ γιατί ο εξοπλιςμόσ ολοκλιρωςε τον 

κφκλο ηωισ του. Με το Outsourcing το ηιτθμα τθσ απαξίωςθσ ι τθσ φκοράσ του εξοπλιςμοφ 

αφορά μόνο ςτθν εταιρία που παρζχει τισ ςχετικζσ υπθρεςίεσ. Ραράλλθλα, τα κεφάλαια που 

εξοικονομοφνται μποροφν να επενδυκοφν ςε άλλεσ, πιο “ουςιαςτικζσ” δραςτθριότθτεσ μιασ 

ΜΜΕ, π.χ. ςτθν παραγωγικι διαδικαςία  ι  ςτθν επζκταςθ τθσ επιχείρθςθσ. 

Κατά δεφτερον, θ επιχείρθςθ που επιλζγει τθ μζκοδο τθσ εξωτερικισ ανάκεςθσ δεν 

ριψοκινδυνεφει παρά ελάχιςτα, ςε αντίκεςθ με το μεγάλο ρίςκο που κα αναλάμβανε αν αγόραηε. 

λειτουργοφςε και ςυντθροφςε θ ίδια τον εξοπλιςμό για μια διαδικαςία, μια υπθρεςία κ.λπ. Είναι 

γνωςτό ότι οι επενδφςεισ πλθροφορικισ κρφβουν κινδφνουσ και απρόοπτα, κακϊσ θ επιτυχία 
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τουσ εξαρτάται από ποικίλουσ παράγοντεσ. Θ λφςθ του Outsourcing προλαμβάνει παρόμοια 

φαινόμενα, με τθν ζννοια ότι μια εργαςία ι διαδικαςία δοκιμάηεται επανειλθμμζνα, 

απορρίπτεται ι βελτιϊνεται, χωρίσ θ επιχείρθςθ να δεςμεφεται με επαχκείσ ςυμφωνίεσ, χωρίσ να 

“υποκθκεφει” το μζλλον τθσ και χωρίσ να ςυνδζει τθ βιωςιμότθτά τθσ με τθν επιτυχία ι τθν 

αποτυχία τθσ επζνδυςθσ. Το γεγονόσ αυτό, που κα μποροφςε να περιγραφεί ωσ μείωςθ  του 

επιχειρθματικοφ κινδφνου, επιφζρει “θρεμία” και ςιγουριά ςτο εργαςιακό περιβάλλον και 

βελτιϊνει τθν ανταγωνιςτικότθτα τθσ επιχείρθςθσ. 

Εξάλλου, θ ανάκεςθ εργαςιϊν ςε τρίτουσ ςυνεπάγεται εξοικονόμθςθ χρόνου, περιοριςμό των 

λειτουργικϊν εξόδων, καλφτερθ επιχειρθματικι λειτουργία και οργάνωςθ, και επικζντρωςθ 

ςτουσ τομείσ ηωτικισ ςθμαςίασ. Επιπροςκζτωσ, μια ΜΜΕ μπορεί μζςω του Outsourcing να 

δοκιμάηει, να ενςωματϊνει και να χρθςιμοποιεί ςτισ εργαςίεσ τθσ καινοτόμεσ εφαρμογζσ, 

αξιοποιϊντασ τθ ςυνεργαςία με τθν εταιρία παροχισ υπθρεςιϊν, κάτι που δφςκολα κα ςυνζβαινε 

αν θ μικρομεςαία επιχείρθςθ αναλάμβανε να πραγματοποιιςει εςωτερικά τισ ίδιεσ εργαςίεσ. Ο 

λόγοσ είναι προφανισ: οι εταιρίεσ που εξειδικεφονται ςτισ ςφγχρονεσ τεχνολογικζσ εφαρμογζσ 

βρίςκονται μζςα ςτισ εξελίξεισ, διακζτουν εξειδικευμζνα ςτελζχθ και θ λειτουργία τουσ 

ταυτίηεται με τθν καινοτομία, ςε αντίκεςθ με τισ ΜΜΕ που αφενόσ είναι ςυνικωσ πολφ λιγότερο 

τεχνολογικά ενθμερωμζνεσ, αφετζρου είναι επιφυλακτικζσ ςτθν υιοκζτθςθ καινοτομιϊν και 

ςτουσ πειραματιςμοφσ. Κατά ςυνζπεια, θ εξωτερικι ςυνεργαςία με μια εταιρία πλθροφορικισ 

δίνει  τθν ευκαιρία ςε μια μικρι επιχείρθςθ να ζχει πρόςβαςθ ςε “φρζςκεσ”, μοντζρνεσ λφςεισ, 

και ςυγχρόνωσ τθσ επιτρζπει να απεμπλακεί από τθν εςωςτρζφεια και τθν επιφυλακτικότθτα. 

Οι λόγοι που ςπρϊχνουν τισ επιχειριςεισ ςτο να εξάγουν ςε τρίτεσ επιχειριςεισ τθν εφοδιαςτικι 

διαχείριςθ ,ζχουν να κάνουν με ότι υπάρχουν επιχειριςεισ με μεγάλθ εξειδίκευςθ ςτον 

ςτρατθγικό ςχεδιαςμό των πλάνων για τθν διαχείριςθ τθσ αλυςίδασ τροφοδοςίασ, εμπειρία ςε 

ςυςτιματα JIT, μεγάλθ εξειδίκευςθ ςε νζεσ τεχνολογίεσ διαχείριςθσ αλυςίδασ τροφοδοςίασ και 

άλλουσ παράγοντεσ που μπορεί να πείςουν μία επιχείρθςθ να δϊςει τθν διαχείριςθ τθσ αλυςίδασ 

τροφοδοςίασ τθσ ςε μία άλλθ επιχείρθςθ (Bhatnagar et al., 1999). 

Ο Richardson (1995) βρικε ότι θ εφοδιαςτικι υποςτιριξθ από μία άλλθ    εταιρία    (Outsourcing)    

μπορεί    να    ζχει    οφζλθ  όπωσ  καλφτερθ χρθματοοικονομικι διαχείριςθ τθσ αλυςίδασ 

τροφοδοςίασ, καλφτεροσ ζλεγχοσ, καλφτερθ ποιότθτα υπθρεςιϊν και το ότι κα αναλάβει τθν 

ςτρατθγικι διαχείριςθ τθσ αλυςίδασ τροφοδοςίασ κάποιοσ που ζχει εμπειρία ςε αυτά τα κζματα. 
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Ζτςι προκφπτουν κάποια πρϊτα ςυμπεράςματα. Αυτά είναι ότι οι νζεσ ανάγκεσ τθσ αγοράσ ζχουν 

αναβακμίςει τθν ςθμαςία των logistics ςτθν παγκόςμια αγορά και είναι αναγκαίο οι μάνατηερ 

των επιχειριςεων να τισ κεωροφν ωσ βαςικό ςτρατθγικό εργαλείο. 

Θ διαχείριςθ τθσ αλυςίδασ τροφοδοςίασ είναι ακόμα πιο ςθμαντικι  όταν ενοποιείται με άλλεσ 

ςτρατθγικζσ λειτουργίεσ όπωσ το μάρκετινγκ, θ παραγωγι και ο ςτρατθγικόσ ςχεδιαςμόσ τθσ 

επιχείρθςθσ. Μία εναλλακτικι λφςθ για να γίνει πιο ανταγωνιςτικό το τμιμα logistics είναι το να 

δοκεί θ διαχείριςθ του ςε μία τρίτθ επιχείρθςθ (Outsourcing) και είναι χριςιμο να γίνεται αυτό 

ςε περιπτϊςεισ που θ επιχείρθςθ δεν ζχει τισ ικανότθτεσ να αναπτφξει το τμιμα logistics με ςτόχο 

να γίνει πθγι ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ και χρειάηεται τθν βοικεια μίασ επιχείρθςθσ που 

ζχει μεγάλθ εξειδίκευςθ ςε αυτό το τομζα. 

Σε ςτρατθγικό επίπεδο θ εφοδιαςτικι αλυςίδα ζχει να κάνει με τθν επιλογι των προμθκευτϊν, 

τισ διαδρομζσ τθσ μεταφοράσ, τισ καταςκευαςτικζσ μονάδεσ, το επίπεδο παραγωγισ και τισ 

αποκικεσ. Σε τακτικό επίπεδο ζχει να κάνει με τον ςχεδιαςμό τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ ζτςι 

ϊςτε να ικανοποιεί  τθν πραγματικι ηιτθςθ. Τζλοσ όςο αφορά το λειτουργικό μζροσ, ζχει να 

κάνει με τθν εκτζλεςθ του ςχεδίου. 

Για να καταφζρει μία επιχείρθςθ να μεγιςτοποιιςει τθν απόδοςθ τθσ αλυςίδασ τροφοδοςίασ τθσ 

κα πρζπει να λειτουργεί ενοποιθμζνα με όλεσ τισ άλλεσ λειτουργίεσ τθσ επιχείρθςθσ. Ραρόλα 

αυτά, ςυχνά θ δυναμικι των επιχειριςεων και τθσ αγοράσ το κάνουν δφςκολο. Συχνά τα υλικά 

δεν  φτάνουν ςτθν ϊρα τουσ, θ παραγωγι ζχει προβλιματα, οι εργάτεσ αρρωςταίνουν, οι 

πελάτεσ αλλάηουν ι ακυρϊνουν τισ παραγγελίεσ κλπ. Πλα αυτά οδθγοφν ςε παρεκκλίςεισ από το 

κφριο ςτρατθγικό πλάνο τθσ αλυςίδασ τροφοδοςίασ. Αυτό ςθμαίνει ότι οι μάνατηερ που 

αςχολοφνται με τθν αλυςίδα τροφοδοςίασ κα πρζπει να ςχεδιάςουν τισ αλλαγζσ και να 

ανακεωροφν τα πλάνα τουσ ςε κάκε αλλαγι, όπωσ και  να βρίςκουν λφςεισ. 

Τα τελευταία χρόνια θ διαχείριςθ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ ζχει προςελκφςει τθν προςοχι 

πολλϊν ακαδθμαϊκϊν. Ρολλοί μάνατηερ και διευκφνοντεσ ςφμβουλοι ζχουν ςτρζψει τα βλζμματα 

τουσ ςτθν ςωςτι διαχείριςθ τθσ αλυςίδασ τροφοδοςίασ. Οι Maloni και Benton (1997) λζνε ότι 

πολλζσ Αμερικάνικεσ εταιρίεσ ζχουν φζρει πολλά ςτρατθγικά οφζλθ με τθν δθμιουργία ευζλικτων 

ςτρατθγικϊν τροφοδοςίασ μζςω των ςτρατθγικϊν ςυμμαχιϊν. Επίςθσ επιςθμαίνεται ότι πολλοί 

μάνατηερ δίνουν ζμφαςθ μόνο ςτθν μείωςθ του κόςτουσ τθσ αλυςίδασ δίχωσ όμωσ να υπάρχει θ 

ανάλογθ ευελιξία και δίχωσ να δίνουν προςοχι ςτθν βελτίωςθ και ςτθν δθμιουργία 
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ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ από τθν αλυςίδα τροφοδοςίασ με τθν χριςθ ςυςτθμάτων και 

ειδικοφ λογιςμικοφ που βελτιϊνει τθν απόδοςθ τθσ αλυςίδασ και μακροπρόκεςμα φζρνει 

ανταγωνιςτικά πλεονεκτιματα. 

Ο Hall (1999) επιςθμαίνει ότι υπάρχουν πολλζσ ικανότθτεσ που είναι κρυφζσ ςτθν αλυςίδα 

τροφοδοςίασ και είναι πολφ πιο δφςκολθ θ εκμετάλλευςθ τουσ για τθν δθμιουργία 

ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ. Αυτζσ οι ικανότθτεσ είναι θ τεχνογνωςία των εργαηομζνων, θ 

φιμθ και θ κουλτοφρα που μπορεί να δϊςουν τα ανάλογα πλεονεκτιματα. Για να μπορζςει μία 

εταιρία να τα εκμεταλλευτεί κα πρζπει να ερευνθκεί το εςωτερικό τθσ εταιρίασ και να βρεκοφν οι 

ικανότθτεσ που κα δθμιουργιςουν αξία για τθν εταιρία. Ρολλζσ από αυτζσ τισ αξίεσ είναι 

προςτικζμενεσ δραςτθριότθτεσ που αν ‘ανακαλυφκοφν’ κα μπορζςουν να δϊςουν ςτθν εταιρία 

το ανάλογο ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα. 

Σε πολλζσ αγορζσ βρίςκουμε εταιρίεσ που θγοφνται μζςω τθσ  αλυςίδασ τροφοδοςίασ τουσ με τθν 

ςωςτι χριςθ τθσ γνϊςθσ και τθσ τεχνολογίασ ζτςι ϊςτε να μπορζςουν να αποκτιςουν 

ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα. (Hagedoorn, 1993) 

Ζτςι κατανοοφμε ότι πολλζσ φορζσ θ πθγι του ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ, άρα και θ 

χάραξθ τθσ ςτρατθγικισ, γίνεται με τθν ςωςτι εκμετάλλευςθ των πόρων τθσ επιχείρθςθσ.  

Η Διξίκηζη ηηπ Γθξδιαζηικήπ Αλρζίδαπ 

Σφμφωνα με τον οριςμό του Council of Logistics θ διοίκθςθ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ είναι ϋϋθ 

διαδικαςία του ςχεδιαςμοφ, υλοποίθςθσ, και ελζγχου τθσ αποτελεςματικισ και αποδοτικισ ροισ 

και αποκικευςθσ προϊόντων, υπθρεςιϊν και ςχετικϊν πλθροφοριϊν από τθν αρχικι παραγγελία 

και παραγωγι μζχρι τθν τελικι παράδοςθ ςτον τελικό καταναλωτι με ςκοπό τθν εκπλιρωςθ των 

απαιτιςεων του πελάτθϋϋ. 

Το αντικείμενο τθσ είναι ιδιαίτερα ευρφ και περιλαμβάνει το ςχεδιαςμό ενεργειϊν ςε διαδικαςίεσ 

όπωσ (Βλαχοποφλου, 2007): 

 Οι προμικειεσ πρϊτων υλϊν 

 Θ χάραξθ ςτρατθγικισ  

 Θ διακίνθςθ υλικϊν 

 Θ ςυςκευαςία  
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 Τα κανάλια διανομισ 

 Θ χρθςιμοποίθςθ τεχνολογιϊν 

 Ο ζλεγχοσ αποκεμάτων 

Σε μία τόςο ςφνκετθ διαδικαςία είναι πολφ πικανόν να παρουςιαςτοφν προβλιματα τα οποία κα 

πρζπει να αντιμετωπίηονται από τθν εκάςτοτε διοίκθςθ. Οι πθγζσ αυτϊν των προβλθμάτων ζχουν 

να κάνουν με τθ διαδικαςία των Logistics εγγενϊσ. Σε μια εφοδιαςτικι αλυςίδα ςυνυπάρχουν 

πολλά διαφορετικά μζρθ με ςυχνά αντικρουόμενεσ επιδιϊξεισ και ςτόχουσ. Επίςθσ, θ φφςθ τθσ 

τθν κακιςτά ζνα μεταβαλλόμενο ωσ προσ τον χρόνο ςφςτθμα ενϊ μια επιχείρθςθ μπορεί να ζχει 

το ρόλο του πελάτθ ςε μία ςχζςθ και του προμθκευτι ςε μία άλλθ. Σφμφωνα με τθ Βλαχοποφλου 

et al (2007), θ αντιμετϊπιςθ των παραπάνω προβλθμάτων εςτιάηεται ςτθν ολοκλιρωςθ τθσ 

πλθροφοριακισ δομισ τθσ αλυςίδασ. Ο διαμοιραςμόσ και θ διαφάνεια τθσ πλθροφορίασ κατά 

μικοσ τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ αποτελεί κρίςιμο παράγοντα επιτυχίασ. Είναι αναγκαία λοιπόν, 

θ επιχείρθςθ να εφαρμόηει ςφγχρονεσ πρακτικζσ όπωσ θ Διαχείριςθ Αποκεμάτων από τον 

προμθκευτι (Vendor Managed Inventory, VMI), τα ςυςτιματα Συνεργατικοφ Σχεδιαςμοφ, 

Ρρόβλεψθσ και Ανεφοδιαςμοφ (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment, CPFR) και 

άλλεσ τεχνολογίεσ που επιτρζπουν τθν ενοποίθςθ των ενδοεπιχειρθςιακϊν Ρλθροφοριακϊν 

Συςτθμάτων. 

Μάλιςτα ο De Geus, (1997) ςθμειϊνει  ότι  κάποιεσ  επιχειριςεισ  μακαίνουν  καλφτερα  από  όςο 

κάποιεσ άλλεσ. Επίςθσ θ τεχνολογία με ςυςτιματα όπωσ το ERP, e-CRM κ.λπ. μπορεί να δϊςει τα 

πλεονεκτιματα που κζλει θ επιχείρθςθ μζςω τθσ αλυςίδασ τροφοδοςίασ τθσ. Τζλοσ, ςτισ ςχζςεισ 

μεταξφ τθσ επιχείρθςθσ και του λιανζμπορου θ γνϊςθ μπορεί να αποτελζςει ςτρατθγικό εργαλείο 

για να γνωρίηει θ εταιρία τισ ικανότθτεσ του κάκε λιανζμπορου και να μπορεί να ζχει ευελιξία 

ςτισ επικοινωνίεσ μζςω τθσ χριςθσ των νζων τεχνολογιϊν. 

Τεςμξλξγίεπ Logistics 

Στα πλαίςια τθσ διαχείριςθσ και τθσ χάραξθσ ςτρατθγικισ ζχουν δθμιουργθκεί τα τελευταία 

χρόνια νζεσ τεχνολογίεσ software και hardware, οι οποίεσ είναι διακζςιμεσ ςτισ επιχειριςεισ και 

ςτοχεφουν ςτθ βελτιςτοποίθςθ τθσ αλυςίδασ διανομισ. Μζςα από αυτά τα ςυςτιματα θ 

επιχείρθςθ μπορεί να ςυλλζγει ςθμαντικζσ πλθροφορίεσ για κάκε ςτάδιο τθσ αλυςίδασ και ςτθ 
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ςυνζχεια να τισ αναλφει και να ςχεδιάηει τθ ςτρατθγικι τθσ με βάςθ πραγματικά νοφμερα και όχι 

προβλζψεισ. Κάποια από αυτά είναι (αυτόπουλοσ, 2008): 

 Συςτιματα Ρλθροφορικισ. Ρρόκειται για εξειδικευμζνεσ εφαρμογζσ λογιςμικοφ, που 

εξυπθρετοφν το ςφνολο των διαδικαςιϊν τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ. Τα πιο γνωςτά από 

αυτά τα προγράμματα είναι τα Συςτιματα Επιχειρθματικοφ Σχεδιαςμοφ (Enterprise 

Resource Planning-ERP) και τα Συςτιματα Διαχείριςθσ Εφοδιαςτικισ Αλυςίδασ (Supply 

Chain Execution-SCE). 

 Τεχνολογίεσ αναγνϊριςθσ ςτοιχείων και κτιςθσ δεδομζνων. Είναι οι εξειδικευμζνεσ 

τεχνολογικζσ υποδομζσ, που ςυλλζγουν τισ πλθροφορίεσ τθ ςτιγμι τθσ δθμιουργίασ τουσ 

και τθ μεταβιβάηουν ςτο εκάςτοτε πρόγραμμα για επεξεργαςία. Ραραδείγματα τζτοιων 

υποδομϊν είναι τα φορθτά τερματικά, το Barcode και θ εφαρμογζσ αςφρματθσ 

αναγνϊριςθσ. 

 Υποδομζσ Δικτφων. Αποτελοφν τα ενςφρματα και αςφρματα τοπικά δίκτυα και 

εξυπθρετοφν τθ μετάδοςθ δεδομζνων από τισ διάφορεσ ςυςκευζσ. Τα δίκτυα αυτά μπορεί 

να αποτελοφνται από υπολογιςτζσ, servers, καλωδιϊςεισ θ και αςφρματα ςθμεία 

πρόςβαςθσ. 

 Συςτιματα Τθλεματικισ. Ρρόκειται για τεχνολογίεσ που χρθςιμοποιοφνται ςτισ μεταφορζσ 

και αποτελοφνται τόςο από hardware όςο και από software, με βαςικι λειτουργία τθν 

καταγραφι τθσ γεωγραφικισ κζςθσ του οχιματοσ αλλά και άλλεσ πλθροφορίεσ που είναι 

κρίςιμεσ για τον τομζσ των μεταφορϊν ςτα πλαίςια τθσ εφοδιαςτικισ αλυςίδασ. Στο 

επόμενο κεφάλαιο κα αςχολθκοφμε εκτενϊσ με τα ςυςτιματα και τθν τεχνολογία τθσ 

τθλεματικισ. 

Οφζλθ υςτθμάτων 

Οι επιχειριςεισ κάνοντασ χριςθ των ςυςτθμάτων που αναφερκικανε προςδοκοφν ςε ςε 

ςυγκεκριμζνα οφζλθ (Βλαχοποφλου, 2007): 

 Ελαχιςτοποίθςθ του κόςτουσ.  

 Βελτιωμζνθ εξυπθρζτθςθ πελατϊν και ικανότθτα ανταπόκριςθσ 

 Ανάπτυξθ κερδοφορίασ 
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 Απόδοςθ ςτακεροφ κεφαλαίου 

Πληοξθξοιακά Σρζηήμαηα 

Σε γενικζσ γραμμζσ τα πλθροφοριακά ςυςτιματα που χρθςιμοποιοφν οι επιχειριςεισ κατά μικοσ 

τθσ εφοδιαςτικισ τουσ αλυςίδασ κατθγοριοποιοφνται ωσ εξισ (Chopra, Meindl,2007): 

 Εφαρμογζσ Ρρομθκειϊν και Ρεριεχομζνων Καταλόγου. Αποτελοφν εφαρμογζσ που 

απλοποιοφν  τισ διαδικαςίεσ των προμθκειϊν και παρακολουκοφν τισ τιμζσ και τισ 

διαδικαςίεσ των παραγγελιϊν. Αποςκοποφν ςτθν καλφτερθ απόφαςθ ςτον τομζα των 

παραγγελιϊν. 

 Ρροθγμζνοσ Σχεδιαςμόσ και Ρρογραμματιςμόσ: Αυτζσ οι εφαρμογζσ αποςκοποφν ςε 

καλφτερθ κατανομι των διακζςιμων πόρων ςτουσ χϊρουσ παραγωγισ. 

 Σχεδιαςμόσ Μεταφορϊν και Συςτιματα Ρεριεχομζνου. Οι εφαρμογζσ οι οποίεσ 

ςυλλζγουν και αναλφουν δεδομζνα διαδρομϊν, ςχεδίων και μζςων μεταφοράσ αλλά και 

μεταφορζων. 

 Σχεδιαςμόσ Ηιτθςθσ και Διαχείριςθ Ειςοδιματοσ. Βοθκοφν ςτθν πρόβλεψθ των 

μελλοντικϊν πωλιςεων. 

 Διαχείριςθ Σχζςεων με Ρελάτεσ και Αυτοματοποίθςθ Διαχείριςθσ Ρωλιςεων. Οι 

ςυγκεκριμζνεσ εφαρμογζσ αυτοματοποιοφν τισ ςχζςεισ μεταξφ αγοραςτϊν και πωλθτϊν 

μζςα από πλθροφορίεσ για τισ τιμζσ και τα χαρακτθριςτικά των προϊόντων. 

Γνειδικερμέμα Πληοξθξοιακά Σρζηήμαηα 

Τα τελευταία χρόνια ζχουν αναπτυχκεί και εξειδικευμζνα ςυςτιματα τα οποία ςτοχεφουν ςε 

μεμονωμζνα ςτάδια τθσ αλυςίδασ παραγωγισ. Αυτά είναι (Βλάχοπουλου, 2007): 

 Συςτιματα Σχεδιαςμοφ και Χρονοπρογραμματιςμοφ 

 Συςτιματα Διαχείριςθσ Ραραγγελιϊν 

 Συςτιματα Εκτζλεςθσ και Ραραγωγισ 

 Συςτιματα Διαχείριςθσ Αποκθκϊν 

 Συςτιματα Διαχείριςθσ Μεταφορϊν 
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Στο επόμενο κεφάλαιο κα παρουςιαςτεί αναλυτικά ζνα εξειδικευμζνο ςφνολο ςυςτθμάτων τθσ 

Εφοδιαςτικισ αλυςίδασ, αυτό τθσ Διαχείριςθσ των Μεταφορϊν, με ςκοπό να προετοιμάςουμε το 

κατάλλθλο υπόβακρο για τθ μελζτθ του Case Study τθσ Εργαςίασ. 
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Σ ε ν ά ρ ι ο  ε γ κ α τ ά ς τ α ς θ σ  Σ υ ς τ ι μ α τ ο σ  Δ ι α χ ε ί ρ ι ς θ σ  

Σ τ ό λ ο υ  Ο χ θ μ ά τ ω ν  ς τ θ ν  H e l l e n i c  C a t e r i n g  A . E .   

Ποξθίλ Γηαιοείαπ  

Θ εταιρία Hellenic Catering A.E. θ λειτουργία τθσ οποίασ ξεκίνθςε το 1980, ανικει ςτον όμιλο 

Εςτίαςθσ τθσ Vivartia και είναι μία από τισ ςθμαντικότερεσ βιομθχανίεσ φαγθτϊν και τροφίμων 

ςτθν Ελλάδα. 

Θ HELLENIC CATERING είναι θ προμθκεφτρια εταιρεία των αλυςίδων εςτίαςθσ του ομίλου 

εςτίαςθσ. Ραράλλθλα είναι ο “ςτακμόσ ελζγχου” όλων των προϊόντων με τα οποία 

τροφοδοτοφνται τα καταςτιματα των αλυςίδων. Ενδεικτικοί πελάτεσ τθσ  είναι ςθμεία διάκεςθσ 

των επϊνυμων αλυςίδων εςτίαςθσ,  Goody’s, Everest, Flocafé, La Pasteria κλπ. ξενοδοχεία, 

εςτιατόρια, εταιρίεσ ειδϊν εςτίαςθσ και διατροφισ (κλάδοσ HORECA), ςυςτιματα εςτίαςθσ ςε 

μζςα μεταφοράσ, όπωσ ακτοπλοΐα και αεροπορικι εςτίαςθ κακϊσ και ςθμεία λιανικισ πϊλθςθσ 

– Super Markets. 

Οι ςθμερινζσ εγκαταςτάςεισ τθσ εταιρείασ ςτθν βιομθχανικι περιοχι τθσ Θεςςαλονίκθσ ςτθ 

Σίνδο, ζχουν ςυνολικι ζκταςθ 16.500 τ.μ. και ςτεγάηουν δραςτθριότθτεσ παραγωγισ 

κατεψυγμζνων προϊόντων κρζατοσ, κατεψυγμζνων μαγειρεμζνων φαγθτϊν, ςαλτςϊν, ςαλατϊν, 

dressings και sandwiches κακϊσ και κζντρο logistics για τισ ανάγκεσ διανομισ ςτθν Β. Ελλάδα. 

Στθν Ραλλινθ Αττικισ ςε ζκταςθ 10.000 τ.μ. λειτουργοφν δραςτθριότθτεσ παραγωγισ των 

προϊόντων ΦΛΟΚΑ κακϊσ και κζντρο logistics για τισ ανάγκεσ διανομισ ςτθν Ν. Ελλάδα. Πλεσ οι 

εγκαταςτάςεισ (Σίνδου και Ραλλινθσ), είναι ιδιόκτθτεσ και ζχουν ςχεδιαςκεί, καταςκευαςκεί και 

εξοπλιςκεί κατά τισ ςφγχρονεσ επιταγζσ τθσ επιςτιμθσ και τθσ τεχνολογίασ. 

Θ εταιρεία απαςχολεί ειδικευμζνο και κατάλλθλα εκπαιδευμζνο εργατοτεχνικό και επιςτθμονικό 

προςωπικό και εκςυγχρονίηεται ςυνεχϊσ ανταποκρινόμενθ ςτισ απαιτιςεισ των πελατϊν τθσ και 

ςτισ εξελίξεισ που ςχετίηονται με τισ δραςτθριότθτζσ τθσ. Φροντίηει για τθν ςυνεχι ανάπτυξθ και 

βελτίωςθ των εργαηομζνων τθσ οι οποίοι αποτελοφν ιςχυρό κρίκο ςτθν αλυςίδα τθσ 

ικανοποίθςθσ των απαιτιςεων των πελατϊν με το καλφτερο κατά το δυνατόν κόςτοσ. Το τμιμα 

Ροιότθτασ διενεργεί κακθμερινά 1800 ελζγχουσ – αυτοελζγχουσ από τουσ οποίουσ οι 200 είναι 

μικροβιολογικοί. Θ εταιρεία ςαν χϊροσ επίςκεψθσ και εκπαίδευςθσ φοιτθτϊν – ςπουδαςτϊν από 

όλθ τθν Ελλθνικι επικράτεια., ςυμβάλλει ςτθν εκπαίδευςθ των επιςτθμόνων που αςχολοφνται με 
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τα τρόφιμα. Ραράλλθλα, από τθν ζναρξθ τθσ λειτουργίασ τθσ υποςτθρίηει αδιάλειπτα το κεςμό 

τθσ πρακτικισ άςκθςθσ  ςπουδαςτϊν του Τομζα των Τροφίμων. Θ HELLENIC CATERING δεν 

διςτάηει να επενδφςει ςε πρακτικζσ και υποδομι για κζματα που αφοροφν ςτθν Υγιεινι, 

Αςφάλεια και Ροιότθτα, γι’ αυτό τόςο τα προϊόντα τθσ αλλά και οι εγκαταςτάςεισ τθσ   αποτελοφν 

πρότυπο ςφγκριςθσ για τισ βιομθχανίεσ του κλάδου. 

Θ εταιρεία είναι προςθλωμζνθ ςτθν αρχι τθσ Ροιότθτασ ςε κάκε διεργαςία και ςυνεχϊσ μεριμνά 

για τθν ςυμμόρφωςθ των διαδικαςιϊν που εφαρμόηει προσ τθν ιςχφουςα Εκνικι και Κοινοτικι 

Νομοκεςία αλλά και προσ τα προαιρετικά Διεκνι Ρρότυπα Συςτθμάτων Ροιότθτασ. Ζτςι 

διαςφαλίηει ςτακερι ποιότθτα ςτα προϊόντα που παράγει ι/και εμπορεφεται, κακϊσ και ςτισ 

υπθρεςίεσ που παρζχει ςτουσ πελάτεσ τθσ ϊςτε να ικανοποιοφνται οι απαιτιςεισ τουσ, 

διατθρϊντασ παράλλθλα υψθλό επίπεδο αποδοτικότθτασ και ανταγωνιςτικότθτασ. 

Θ HELLENIC CATERING λειτουργεί υπό το νομικό πλαίςιο των Οδθγιϊν και των Κανονιςμϊν τθσ 

Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ και τθσ Ελλθνικισ Νομοκεςίασ. Είναι εφοδιαςμζνθ με όλεσ τισ απαιτοφμενεσ 

Άδειεσ από όλεσ τισ ςυναρμόδιεσ Δθμόςιεσ Αρχζσ τθσ χϊρασ και θ λειτουργία τθσ εποπτεφεται και 

ελζγχεται ςυνεχϊσ από αυτζσ. Είναι θ 5θ κατά αρχαιότθτα εταιρεία ςτθν Ελλάδα που πιρε 

Κωδικό Κτθνιατρικισ Ζγκριςθσ Εγκαταςτάςεων το 1985 από το Υπουργείο Γεωργίασ. κατά τα 

πρότυπα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ (κωδικόσ Α5). Σιμερα θ εταιρεία ζχει πλζον 6 Κωδικοφσ 

Αρικμοφσ Κτθνιατρικισ Ζγκριςθσ Εγκαταςτάςεων και τελεί υπό τον ςυνεχι ζλεγχο ρουτίνασ και 

τουσ περιοδικοφσ ελζγχουσ τεκμθρίωςθσ από τισ Ελλθνικζσ Υπθρεςίεσ και από τισ Υπθρεςίεσ τθσ 

Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ. Οι ζλεγχοι αυτοί περιλαμβάνουν επιτόπιεσ επικεωριςεισ των χϊρων 

παραγωγισ αλλά και δειγματολθψίεσ προϊόντων και ζτςι, αφενόσ ελζγχεται το ϋϋκαλϊσ ζχειν’’ 

των διενεργοφμενων αυτοελζγχων, αφετζρου ςυνεχίηει να υφίςταται θ ιςχφσ των 6 κωδικϊν 

Κτθνιατρικισ Ζγκριςθσ Εγκαταςτάςεων. 

Στισ εγκαταςτάςεισ τθσ εταιρείασ, ςτθν Σίνδο και ςτθν Ραλλινθ, λειτουργοφν 2 εργαςτιρια 

Ροιοτικοφ ελζγχου πλιρωσ εξοπλιςμζνα και ςτελεχωμζνα για τθν εξυπθρζτθςθ των αναγκϊν των 

αυτοελζγχων (μικροβιολογικϊν και φυςικοχθμικϊν) ςτα τρόφιμα που παράγει ι εμπορεφεται. 

Ασ ςθμειωκεί ότι το εργαςτιριο Ροιοτικοφ ελζγχου ςτθ Σίνδο λειτουργεί από το 1980, τότε που οι 

ανάγκεσ εργαςτθριακϊν ελζγχων των ςχετικϊν δραςτθριοτιτων του κλάδου εξυπθρετοφνταν 

μόνο από τα Κρατικά εργαςτιρια. Θ HELLENIC CATERING από τθν ζναρξθ τθσ λειτουργίασ τθσ ζχει 

εγκαταςτιςει και εφαρμόηει διεκνϊσ αναγνωριςμζνα Συςτιματα Διαχείριςθσ  Ροιότθτασ Υγιεινισ 
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και Αςφάλειασ Ρροϊόντων, Ρεριβάλλοντοσ αλλά και Υγιεινισ και Αςφάλειασ Εργαηομζνων, 

πιςτοποιθμζνα  κατά ISO 9001, ISO 22000, IFS ,ISO14001, ISO 18001. 

Οι εςωτερικζσ διαδικαςίεσ και προδιαγραφζσ με τισ οποίεσ παρακολουκείται θ παραγωγικι 

διαδικαςία, διαςφαλίηουν τθν αςφάλεια και τθν ποιότθτα των προϊόντων και τθν 

αποτελεςματικότθτα εφαρμογισ των ςυςτθμάτων. 

Σεμάοιξ 1 - Γγκαηάζηαζη Fleet Management System RayCom 

Στο πρϊτο αυτό ςενάριο εςτιάηεται το ςφςτθμα μεταξφ άλλων κυρίωσ ςτθν κατανάλωςθ 

καυςίμων. Σε κάκε όχθμα εγκακίςταται μια ςυςκευι τθλεματικισ, θ οποία ςυνδζεται κατευκείαν 

ςτον εργοςταςιακό αιςκθτιρα που βρίςκεται ςτο  ντεπόηιτο του κάκε οχιματοσ. Με αυτόν τον 

τρόπο θ ςυςκευι παρακολουκεί ανά πάςα ςτιγμι τθν ποςότθτα καυςίμου ςτο ντεπόηιτο του 

οχιματοσ. 

Θ πλθροφορία του καυςίμου μαηί με άλλεσ, όπωσ θ GPS κζςθ του οχιματοσ, ςυλλζγονται και 

επεξεργάηονται με ειδικζσ μεκόδουσ από τουσ servers τθσ εταιρείασ παροχισ του ςυςτιματοσ 

προκειμζνου να παραχκοφν ζγκυρα και ζγκαιρα οι αναφορζσ που ηθτά θ  επιχείρθςθ. 

Θ παρακολοφκθςθ καυςίμου μζςω εργοςταςιακοφ αιςκθτιρα απλουςτεφει εξαιρετικά και 

επιταχφνει τθν εγκατάςταςθ του ςυςτιματοσ τθλεματικισ ςτο όχθμα. Ραράλλθλα, αποφεφγονται 

οι πολφπλοκεσ τροποποιιςεισ, όπωσ το τρφπθμα του ντεπόηιτου και θ εγκατάςταςθ δεφτερου 

φλοτζρ. 

Θ λφςθ του Fleet Management τθσ RayCom λειτουργεί παντοφ ςε όλα τα πρατιρια καυςίμων και 

μάλιςτα ςε όλουσ του τφπουσ οχθμάτων, παρζχοντασ παράλλθλα πολλζσ δυνατότθτεσ, όπωσ: 

 Εντοπιςμόσ οχθμάτων 24 ϊρεσ το 24ωρο 

 Αναπαράςταςθ δρομολογίων 

 Εκτυπϊςεισ θμεριςιων αναφορϊν οχθμάτων 

 Διαχείριςθ πελατϊν 

 Ρροςταςία από κλοπι καυςίμων ςτο πρατιριο 

 Ρροςταςία από κλοπι καυςίμων ςτο δρόμο 

 Αυτοματοποιθμζνθ ςυντιρθςθ οχθμάτων 
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 Αποηθμίωςθ πραγματικϊν εργατοχιλιομζτρων 

 Αντικλεπτικι προςταςία 

 Γεωγραφικόσ περιοριςμόσ οχθμάτων 

 Αςφαλισ οδιγθςθ – όριο ταχφτθτασ 

 Ρροςταςία ευπακϊν προϊόντων – ψυγεία 

Το ςυγκεκριμζνο ςφςτθμα προςφζρει: 

Τατύηηηα και Ακρίβεια 

 Ιδιαίτερθ ζμφαςθ ζχει δοκεί ςτθν εμπειρία του χριςτθ 

 Ζχει αναπτυχκεί με ειδικζσ τεχνικζσ και εργαλεία, με αποτζλεςμα τθ γριγορθ απόκριςθ 

και ταχφτθτα μζςω Internet 

 Ραρζχει αναλυτικοφσ ψθφιακοφσ χάρτεσ, οι οποίεσ ςε ςυνδυαςμό με ειδικζσ ςυςκευζσ 

τθλεματικισ, επιτυγχάνουν υψθλι πιςτότθτα ςτθν αναπαράςταςθ τθσ κίνθςθσ των 

οχθμάτων ςε πραγματικό χρόνο 

 

Σχιμα 2.: Ζλεγχοσ ταχφτθτασ και τοποκεςίασ 

Εύκολη Παρακολούθηζη 

 Ραρακολοφκθςθ οχθμάτων με πλθροφορίεσ που ενθμερϊνονται ςε πραγματικό χρόνο 
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 Συγκεντρωτικι εικόνα τθσ κατάςταςθσ τον οχθμάτων(κίνθςθ, ςτάςθ, λιξθ) ςε πραγματικό 

χρόνο 

 Αναλυτικζσ πλθροφορίεσ για κάκε όχθμα 

 

Σχιμα 3.: Ραράδειγμα παρακολοφκθςθσ ςτόλου οχθμάτων 

Γρήγοροι και δσναμικοί τάρηες 

 Αναλυτικοί ψθφιακοί χάρτεσ με πολλαπλζσ δυνατότθτεσ παρουςίαςθσ 

 Άμεςθ παρακολοφκθςθ πολλαπλϊν οχθμάτων ταυτόχρονα ςτο χάρτθ, χωρίσ 

κακυςτεριςεισ 

 Εμφάνιςθ κζςθσ, κατεφκυνςθσ και διαδρομϊν οχιματοσ πάνω ςτον χάρτθ 

 Διαχείριςθ ςθμείων ενδιαφζροντοσ, μαηικι φόρτωςθ ςτον χάρτθ και απεικόνιςθ 

ταυτόχρονα με τα οχιματα του πελάτθ 

 Απεικόνιςθ και playback διαδρομισ ςτον χάρτθ 
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Σχιμα 4.: Ραράδειγμα παρακολοφκθςθσ ςτόλου ςε χάρτθ 

Εύκολη Διατείριζη 

 Δθμιουργία χρθςτϊν με πολλαπλζσ δυνατότθτεσ (Διαχειριςτι, χριςτθ, επιςκζπτθ) 

 Επιλογζσ κατθγοριϊν και δικαιϊματα χριςτθ ανάλογα με τθν επιλογι του ρόλου 

 Διαχείριςθ οδθγϊν 

 Καταχϊρθςθ ςτοιχείων οδθγοφ και οχιματοσ 

 Σφνδεςθ οχιματοσ με οδθγό 

 Οριςμόσ αιςκθτιρων για κάκε ςυςκευι 

 

Σχιμα 5.: Σφνδεςθ – αποςφνδεςθ ςτο ςφςτθμα και παράδειγμα ρυκμίςεων χριςτθ 
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Αναλσηικές αναθορές και τρήζιμες ειδοποιήζεις 

Πλθκϊρα αναφορϊν για κάκε: 

 Πχθμα 

 Κατθγορία οχιματοσ 

 Οδθγό 

 Αιςκθτιρα 

Οι περιοδικζσ αναϕορζσ ςτζλνονται με email και ουςιαςτικά πρόκειται για ζνα αρ- χείο excell, 

που περιζχει όλεσ τισ καταγεγραμμζνεσ κζςεισ των επιλεγμζνων οχθμάτων του χριςτθ. Επίςθσ 

περιλαμβάνεται ο αρικμόσ χιλιομζτρων που διανφκθκαν, οι ςτάςεισ, κακϊσ και θ διάρκεια 

αυτϊν. 

 

Σχιμα 6.: Ραράδειγμα αναλυτικισ αναφοράσ 

Αναηιτθςθ ςτθν εφαρμογι για: 

 Στάςεισ οχιματοσ 

 Θμεριςιεσ διαδρομζσ ανα όχθμα 

 Ταχφτθτα 

 Ραραβίαςθ ωραρίου 

 Διανυκείςεσ διαδρομζσ 
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 Θερμοκραςία 

 Κατανάλωςθ καυςίμου 

Υποςτιριξθ Alarms μζςω e-mail / SMS 

 Υπζρβαςθ ταχφτθτασ, κατάςταςθ αιςκθτιρων 

 Συνκικεσ οριηόμενεσ από το χριςτθ 

Σεμάοιξ 2 - Γγκαηάζηαζη Fleet Management System BrainBox 

Θ βαςικζσ αρχζσ του ςυγκεκριμζνου ςυςτιματοσ όπωσ και του προθγοφμενου ςυνίςτανται ςτθν 

παρακολοφκθςθ από απόςταςθ θ κίνθςθ των οχθμάτων με αποτζλεςμα να παράγονται χριςιμα 

ςυμπεράςματα ςχετικά με τισ παραμζτρουσ κίνθςθσ (δρομολόγια, ταχφτθτα, ςτάςεισ, 

κερμοκραςίεσ, κατανάλωςθ καυςίμων, άνοιγμα κυρϊν, κλπ). Τα ςτοιχεία αυτά είτε 

αξιοποιοφνται μεμονωμζνα είτε ειςάγονται απευκείασ ςε ςυςτιματα διαχείριςθσ επιχειρθςιακϊν 

πόρων (ERP) με ςκοπό τθν εξαγωγι ςυμπεραςμάτων για τθν λειτουργία μίασ επιχείρθςθσ και τθν 

βελτίωςθ τθσ επιχειρθςιακισ τθσ λειτουργίασ. Το δεφτερο αυτό εξεταηόμενο ςφςτθμα διαφζρει 

παρζχοντασ τθν δυνατότθτα ςτουσ υπεφκυνουσ χειριςτζσ τθσ εταιρείασ Hellenic Catering να 

μποροφν μζςω του κινθτοφ τθλεφϊνου να διαχειρίηονται τα οχιματα του ςτόλου τουσ ζχοντασ 

ςτθν διάκεςθ τουσ όλεσ τισ πλθροφορίεσ που αφοροφν τα οχιματά τουσ (που πιγαν, πότε, με 

ποια ταχφτθτα, πόςθ ςτάςθ ζκαναν, πότε ειςιλκαν ςε ςυγκεκριμζνθ γεωγραφικι περιοχι, πότε 

εξιλκαν, ποιουσ πελάτεσ επιςκζφκθκαν, πόςα καφςιμα κατανάλωςαν, τι κερμοκραςία είχαν, κλπ) 

ςε πραγματικό χρόνο αλλά και μζςω αναλυτικϊν ι ςυνοπτικϊν αναφορϊν που παράγονται 

αυτόματα από το ςφςτθμα. Άρα όλα τα παραπάνω ςτοιχεία είναι διακζςιμα είτε ςτον 

θλεκτρονικό υπολογιςτι ι ςτο κινθτό τθλζφωνο των χρθςτϊν του ςυςτιματοσ. 

Το Mobile Fleet κεωρείται ότι αποτελεί τθν πλζον ολοκλθρωμζνθ λφςθ εντοπιςμοφ και 

διαχείριςθσ οχθμάτων που κυκλοφορεί ςιμερα ςτθν αγορά: 

 Διακζτει τεχνολογία αιχμισ, πρωτοποριακά τεχνολογικά χαρακτθριςτικά και δυνατότθτεσ 

που είναι πράγματι εντυπωςιακζσ 

 Εγκακίςταται εφκολα και γριγορα 
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 Δεν απαιτεί επζνδυςθ ςε πρόςκετο υπολογιςτικό εξοπλιςμό (περίπτωςθ ςυνδρομθτικισ 

χριςθσ του ςυςτιματοσ) κακϊσ και εγκατάςταςθ λογιςμικοφ ςτουσ υπολογιςτζσ του 

χριςτθ 

 Ραρζχει φιλικό, απλό και πλιρεσ περιβάλλον εργαςίασ, που προςαρμόηεται άμεςα ςτο τι 

κζλει ο χριςτθσ να παρακολουκεί και να διαχειρίηεται 

 Θ απεικόνιςθ τθσ κίνθςθσ των οχθμάτων γίνεται άμεςα, ανά χρονικά διαςτιματα που 

κακορίηονται από τον χριςτθ, χωρίσ εκνευριςτικζσ αναμονζσ 

 Είναι εφκολα προςβάςιμο από υπολογιςτζσ που διακζτουν απλϊσ μια εφαρμογι 

περιιγθςθσ ςτο διαδίκτυο και δυνατότθτα ςφνδεςθσ (ςτο Internet), ζτςι ϊςτε θ πρόςβαςθ 

αυτι να είναι δυνατι από τουσ εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ όπου και εάν αυτοί 

βρίςκονται 

 Οι λειτουργίεσ τθσ εφαρμογισ είναι διακζςιμεσ και ςε φορθτζσ ςυςκευζσ, όπωσ Pocket PC 

και PDA phones για μεγαλφτερθ ευελιξία ςτθν χριςθ του ςυςτιματοσ 

 Ραρζχει δυνατότθτα άμεςθσ επιλογισ μεταξφ διαφορετικϊν ψθφιακϊν χαρτογραφικϊν 

υποβάκρων (χάρτεσ), δθλ. με ςυμβατικό format, χάρτεσ Google κλπ, ϊςτε να υπάρχει και 

δυνατότθτα ενιαίασ κάλυψθσ τόςο του ελλαδικοφ χϊρου όςο και των περιςςότερων 

Ευρωπαϊκϊν χωρϊν 

 Aναπροςαρμόηει αυτόματα το προφίλ επικοινωνίασ, δθλ. το κάκε πότε κα αποςτζλλονται 

δεδομζνα από το όχθμα, όταν αυτό κινείται εντόσ ι εκτόσ ελλαδικοφ χϊρου, ϊςτε να 

αντιμετωπίηεται αποτελεςματικά το πρόβλθμα του κόςτουσ του roaming 

 Δεν κζτει περιοριςμοφσ ςτον αρικμό των χρθςτϊν κακϊσ και ςτο πόςα οχιματα κα 

διαχειρίηονται από το ςφςτθμα 

Το Mobile Fleet είναι ζνα πλιρεσ ςφςτθμα που εκμεταλλεφεται πλιρωσ τθν τεχνολογία ακμισ 

που είναι ςιμερα διακζςιμθ. Συνοπτικά αναφζρονται: 

 Ρολυγλωςςικό περιβάλλον (ο χριςτθσ ζχει τθν δυνατότθτα να επιλζξει τθν γλϊςςα του 

ςυςτιματοσ, δθλ. τα μενοφ και οι αναφορζσ του ςυςτιματοσ να είναι ςτα Ελλθνικά, 

Αγγλικά, Γερμανικά ι άλλθ γλϊςςα κατόπιν ςυνεννόθςθσ). 
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 Εποπτεία ςε πραγματικό χρόνο (με το Mobile Fleet ο χριςτθσ ζχει τθν δυνατότθτα να ζχει 

πρόςβαςθ ςτα ςτοιχεία κίνθςθσ των οχθμάτων ςε πραγματικό χρόνο). 

 Αναλυτικό χαρτογραφικό υπόβακρο Ελλάδοσ και Ευρϊπθσ (το γεωγραφικό ςφςτθμα 

πλθροφοριϊν περιλαμβάνει χαρτογραφικό υπόβακρο τόςο τθσ Ελλάδασ όςο και των 

περιςςοτζρων χωρϊν τθσ Ευρϊπθσ). 

 Δυνατότθτα επιλογισ χαρτογραφικοφ υποβάκρου (ο χριςτθσ με μια απλι κίνθςθ μπορεί 

να επιλζξει τθν προβολι του χαρτογραφικοφ υποβάκρου που εξυπθρετεί εκάςτοτε 

καλφτερα τισ ανάγκεσ του). 

 Δρομολόγθςθ οχθμάτων (με το ςφςτθμα Mobile Fleet είναι δυνατόν να κακοριςκεί θ 

δρομολόγθςθ των οχθμάτων ςε ςθμεία ενδιαφζροντοσ, π.χ. πελάτεσ, προμθκευτζσ κ.ά 

ζτςι επιτυγχάνεται καλφτεροσ ζλεγχοσ, εξοικονόμθςθ χρόνου, καυςίμων και πόρων για 

τθν επιχείρθςθ). 

 Απεικόνιςθ πελατολογίου και ςθμείων ενδιαφζροντοσ από τον χριςτθ (θ εφαρμογι 

παρζχει ςτουσ χριςτεσ τθν δυνατότθτα να ειςάγουν, μεμονωμζνα ι ςυνολικά, τα δικά του 

ςθμεία ενδιαφζροντοσ που τουσ αφοροφν, δθλ. πελάτεσ, προμθκευτζσ, ςθμεία 

ανεφοδιαςμοφ κ.ά., προκειμζνου να απεικονίηονται αυτά ςτον χάρτθ και να μποροφν να 

παρακολουκοφν τθν κίνθςθ των οχθμάτων τουσ και να λαμβάνουν αναφορζσ ςε ςχζςθ με 

αυτά. Τα ςθμεία αυτά ενδιαφζροντοσ μποροφν να κατθγοριοποιθκοφν. Υπάρχει επίςθσ θ 

δυνατότθτα μαηικισ καταχϊρθςθσ από υπάρχοντα ςτοιχεία ςθμείων ενδιαφζροντοσ. 

 Αναηιτθςθ οχθμάτων, οδϊν, αρικμϊν και ςθμείων ενδιαφζροντοσ (οι χριςτεσ μπορεί να 

αναηθτιςουν ςτο ςφςτθμα τα οχιματα τουσ αλλά και οποιαδιποτε οδό ι ςθμείο 

ενδιαφζροντοσ περιλαμβάνεται ςτο χαρτογραφικό υπόβακρο). 

 Οριςμόσ ηωνϊν επιτρεπόμενθσ / απαγορευμζνθσ πρόςβαςθσ (το ςφςτθμα παρζχει τθν 

δυνατότθτα οριςμοφ από τουσ χριςτεσ ηωνϊν ςτισ οποίεσ είτε επιτρζπεται είτε 

απαγορεφεται θ κίνθςθ των οχθμάτων. Οι περιοχζσ αυτζσ μποροφν να οριοκετθκοφν με 

διάφορουσ τρόπουσ. Στοιχεία που αφοροφν τθν κίνθςθ των οχθμάτων ςτισ ηϊνεσ αυτζσ 

καταχωροφνται ςε ειδικζσ αναφορζσ (report)). 

 Αντικλεπτικι προςταςία (με το ςφςτθμα Mobile Fleet παρζχεται ολοκλθρωμζνθ 

αντικλεπτικι προςταςία του οχιματοσ δεδομζνου ότι αυτό μπορεί να ςυνεργαςτεί με 
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εγκαταςτθμζνο ςφςτθμα ςυναγερμοφ, παρζχοντασ αυτόματθ αποςτολι μθνφματοσ προσ 

το Κζντρο Ελζγχου ι SMS προσ προκακοριςμζνο από τον πελάτθ κινθτό τθλζφωνο). 

 Φωνθτικι επικοινωνία (εάν θ τθλεματικι μονάδα είναι φορθτοφ τφπου, είναι δυνατό να 

υπάρχει απευκείασ φωνθτικι επικοινωνία του οδθγοφ με το Κζντρο Ελζγχου και 

αντίςτροφα). 

 Call Center (με το ςφςτθμα Mobile Fleet είναι δυνατι θ διαςφνδεςθ του κζντρου λιψθσ 

τθλεφωνικϊν κλιςεων (Call Center) με το τμιμα που εξυπθρετεί τισ κλιςεισ αυτζσ). 

 Αναφορζσ και Στατιςτικά ςτοιχεία (τo ςφςτθμα Mobile Fleet παρζχει ζνα πλικοσ 

ολοκλθρωμζνων αναφορϊν και ςτατιςτικϊν ςτοιχείων κίνθςθσ για κάκε όχθμα ι ομάδα 

οχθμάτων). 

 Αντιμετϊπιςθ ζκτακτων αναγκϊν (με κατάλλθλο προγραμματιςμό θ τθλεματικι μονάδα 

μπορεί να αποςτείλει μθνφματα προσ το Κζντρο Ελζγχου ι SMS προσ προκακοριςμζνο 

από τουσ χριςτεσ κινθτό τθλζφωνο, που μπορεί να αναφζρουν ενδεικτικά: αφξθςθ 

κερμοκραςίασ κινθτιρα ι καλάμου αποκικευςθσ πάνω από το επιτρεπόμενο όριο 

, υπζρβαςθ ορίου ταχφτθτασ, πάτθμα πλικτρου κινδφνου (Alarm Button) από τον οδθγό, 

ςφγκρουςθ οχιματοσ, κίνθςθ του οχιματοσ με ςβθςτό κινθτιρα). 

 

Οθέλη από ηην εγκαηάζηαζη και τρήζη ηοσ Mobile Fleet 

Σα ςθμαντικότερα οφζλθ που προκφπτουν από τθν χριςθ του Mobile Fleet είναι: 

 Αυτόματοσ εντοπιςμόσ των οχθμάτων που μασ ενδιαφζρουν 

 Οπτικοποίθςθ κάκε πλθροφορίασ ςτο παρεχόμενο γεωγραφικό μοντζλο, χωρίσ ανάγκθ 

αλλαγισ αυτοφ όταν το όχθμα κινείται εκτόσ του ελλαδικοφ χϊρου 

 Εφκολθ διαχείριςθ του υπάρχοντοσ πελατολογίου και δθμιουργία ςθμείων ενδιαφζροντοσ 

από τον χριςτθ 

 Εποπτεία κάκε δρομολογίου ςε πραγματικό χρόνο με δυνατότθτα αναπροςαρμογισ 

ανάλογα με τισ ανάγκεσ του χριςτθ 

 Δυναμικόσ προγραμματιςμόσ και βελτιςτοποίθςθ δρομολογίων 
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 Αξιολόγθςθ και κοςτολόγθςθ δρομολογίου 

 Μείωςθ του κόςτουσ επικοινωνίασ με τουσ οδθγοφσ 

 Μείωςθ τθσ κατανάλωςθσ καυςίμου 

 Αφξθςθ τθσ απόδοςθσ του προςωπικοφ και μείωςθ άςκοπων υπερωριϊν 

 Αποτελεςματικι ςυμβολι ςτθν προςταςία του οχιματοσ ζναντι κλοπισ 

 Αποτροπι φαινομζνων λακροχειρίασ ςτα καφςιμα και εμπορεφματα του οχιματοσ 

 Μικρό κόςτοσ χριςθσ του ςυςτιματοσ, είτε τα οχιματα κινοφνται εντόσ ι εκτόσ Ελλάδοσ 

 Αυτόματθ επεξεργαςία ςτοιχείων και δθμιουργία αναφορϊν 

 Ραροχι αιςκιματοσ αςφάλειασ ςτουσ οδθγοφσ ζναντι απρόβλεπτων γεγονότων 

(ατυχιματα, βλάβεσ, κλπ) 

 

Οθέλη για ηημ διξίκηζη 

Θ λειτουργία ενόσ λογιςμικοφ όπωσ τα προαναφερκζν επιτρζπει ςτθ Διοίκθςθ να ζχει πρόςβαςθ 

ςε ζνα πολφ ςθμαντικό κζντρο κόςτουσ κάκε εταιρείασ του ομίλου για το οποίο θ μόνθ 

πλθροφόρθςθ που ζχει ςυνικωσ είναι τα χριματα που κάκε φορά καλείται να εγκρίνει για τθ 

λειτουργία του. Ρολφ εφκολα πλζον θ διοίκθςθ τθσ Hellenic Catering μπορεί να ζχει πλιρθ εικόνα 

όλων των εργαςιϊν του τμιματοσ κακϊσ και όλων των ςυνιςτωςϊν του κόςτουσ και τθ χρονικι 

εξζλιξι τουσ, ϊςτε να μπορεί να παίρνει αποφάςεισ βαςιςμζνεσ ςε ακριβι ςτοιχεία και ςε 

πραγματικό χρόνο για τθ μείωςι του ςυνολικοφ κόςτουσ λειτουργίασ του ςτόλου τθσ Εταιρείασ. 

Στον παρακάτω πίνακα παρουςιάηονται περιλθπτικά τα κόςτθ των δφο υπό εξζταςθ 

προαναφερκζντων ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςτόλου οχθμάτων: 

 

Τποψιφιο φςτθμα RayCom Brainbox (mobile) 

Κόςτοσ Εγκατάςταςθσ 40,000 37,000 

Κόςτοσ Ετιςιο 36,000 38,400 

   
Ρίνακασ 2.: Κόςτθ δυνθτικϊν προγραμμάτων  
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Καηάζηαζη Απξηελεζμάητμ Φοήζηπ Ομίλξρ ηελερηαίαπ 3/εηίαπ και Ποξβλέσειπ μέςοι 

ηξ 2020 

Στον αμζςωσ παρακάτω πίνακα παρουςιάηονται τα αποτελζςματα τθσ εταιρείασ (μαηί με τισ 

προβλζψεισ τθσ επόμενθσ τριετίασ): 

 

      ΠΡΟΒΛΕΠΟΜΕΝΗ ΠΕΡΙΟΔΟ 2017 -2020 

HELLENIC CATERING AE (GROUP) 2015 2016 
Adjusted 

2017 
1θ 

Περίοδοσ 
2θ 

Περίοδοσ 
3θ 

Περίοδοσ 

              

Οργανικά ζςοδα 45,407,000 46,180,000 46,872,700 47,341,427 47,814,841 48,292,990 

υνολικζσ Πωλιςεισ 45,407,000 46,180,000 46,872,700 47,341,427 47,814,841 48,292,990 

Ρυκμόσ αφξθςθσ πωλιςεων   2% 1% 1% 1% 1% 

              

Πωλιςεισ  Ομίλου 45,407,000 46,180,000 46,872,700 47,341,427 47,814,841 48,292,990 

              

Κόςτοσ  Πωλθκζντων 37,906,000 38,356,000 39,044,959 39,293,384 39,686,318 40,083,181 

Ρυθμόσ αφξηςησ κόςτουσ   1% 2% 1% 1% 1% 

      0       

Κόςτοσ  Πωλθκζντων 37,906,000 38,356,000 39,044,959 39,293,384 39,686,318 40,083,181 

              

Κόςτοσ πωληθζντων / Κφκλοσ 
εργαςιών 

83.5% 83.1% 83.3% 83.0% 83.0% 83.0% 

Μεικτό Κζρδοσ 16.5% 16.9% 16.7% 17.0% 17.0% 17.0% 

              

Οργανικά Ζξοδα 7,645,000 7,219,000 7,327,285 7,254,012 7,181,472 7,109,657 

Ρυθμόσ αφξηςησ εξόδων     1% -1% -1% -1% 

Ζξοδα Διοικθτικισ Λειτουργίασ & 
Διάκεςθσ 

7,645,000 7,219,000 7,327,285 7,254,012 7,181,472 7,109,657 

              

ΕBITDA -144,000 605,000 500,456 794,030 947,051 1,100,151 

EBITDA / Πωλιςεισ 0% 1% 1% 2% 2% 2% 

Χρθματοοικονομικά ζξοδα 1,338,000 43,000 20,891 20,682 20,475 20,271 

Τόκοι  δανείων & Λοιπά ζξοδα 
Τραπεηϊν 

1,338,000 43,000 20,891 20,682 20,475 20,271 

              

Χρθματοοικονομικά ζςοδα 0 0 0 0 0 0 

Τόκοι Ριςτωτικοί 0 0 0 0 0 0 

              

Αποςβζςεισ και ζκτακτα & ανόργανα 
ζξοδα 

-1,027,000 -998,000 -850,450 -720,043 -604,944 -503,510 
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Αποςβζςεισ 1,026,000 955,000 907,250 861,888 818,793 777,853 

Ζκτακτα & ανόργανα  / ζξοδα (ζςοδα) -3,391,000 -1,953,000 -1,757,700 -1,581,930 -1,423,737 -1,281,363 

              

Αποτζλεςμα προ φόρων 883,000 1,560,000 1,330,015 1,493,391 1,531,520 1,583,390 

Ρίνακασ 3.: Υφιςτάμενα & Ρροβλεπόμενα Αποτελζςματα Χριςθσ 3/ετίασ  

 

Οι προβλζψεισ που παρουςιάςτθκαν ζγιναν λαμβανομζνων υπόψθ των ιςτορικϊν ςτοιχείων τθσ 

επιχείρθςθσ, των ςθμερινϊν διακζςιμων ςτοιχείων και εκτιμιςεων των ικυνόντων τθσ εταιρείασ 

και των αναμενόμενων ευεργετικϊν επιπτϊςεων που αναμζνεται να ζχει θ εφαρμογι ενόσ εκ των 

εξεταηόμενων ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςτόλου οχθμάτων. Ροιο αναλυτικά: 

Ριο πάνω, παρατίκεται ο ρυκμόσ ανάπτυξθσ των πωλιςεων κακϊσ και ο ρυκμόσ μεταβολισ των 

εξόδων τθσ εταιρείασ. Σε αντίςτοιχθ ποςοςτιαία αναλογία τθσ μεταβολισ των προβλεπόμενων 

πωλιςεων, μεταβάλλονται και τα Κόςτθ Ρωλθκζντων για τα 3 επόμενα ζτθ. 

Κατά τθν μελζτθ των προβλζψεων παρατθροφμε ςυγκράτθςθ του ρυκμοφ αφξθςθσ των 

Λειτουργικϊν Εξόδων ςε ορίηοντα 3/ετίασ ςε ςχζςθ με τα προθγοφμενα ζτθ, με ςυνζπεια να 

επθρεάηεται κετικά το Αποτζλεςμα προ Τόκων Φόρων και Αποςβζςεων (EBIDTA) τθσ εταιρείασ 

μζςα ςτθν δεκαπενταετία. 

Κάτι τζτοιο ςυμβαίνει γιατί ςτα άμεςα ςχζδια τθσ εταιρείασ, όπωσ αναφζρκθκε και πιο πάνω, 

είναι θ ολικι αναδιάρκρωςθ τθσ εςωτερικισ τθσ δομισ τθσ εταιρείασ με ςκοπό τθν τακτοποίθςθ 

και ορκολογικοποίθςθ των επιμζρουσ Εξόδων τθσ, μζςω τθσ εφαρμογισ αποτελεςματικότερων 

μεκόδων διοίκθςθσ και λειτουργικισ διαχείριςθσ. Ζνα απτόσ τρόποσ εςωτερικισ αναδιάρκρωςθσ 

αποτελεί θ εγκατάςταςθ ενόσ προγράμματοσ διαχείριςθσ του ςτόλου των οχθμάτων τθσ 

Εταιρείασ, πράμα που όπωσ κα δοφμε και παρακάτω κα εξοικονομιςει πολλά χιλιάδεσ ευρϊ ςτα 

επόμενα ζτθ. 

Ροιο αναλυτικά παρακάτω παρουςιάηονται τα εβδομαδιαία δρομολόγια τθσ Εταιρείασ (ιτοι 93)  

και ςτθ ςυνζχεια τα ετιςια μεταφορικά κόςτθ τθσ: 



 

 

 

  

        Δρομολόγιο Δευτζρα Σρίτθ Σετάρτθ Πζμπτθ Παραςκευι 

  
 
  
 

    1 
150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 

        2 144.50 144.50 144.50 144.50 144.50 

        3 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 

        4 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 

Παλλινθ 
    5 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 

    6 185.50 185.50 185.50 185.50 185.50 

    7 172.00 172.00 172.00 172.00 172.00 

        8 168.00 168.00 168.00 168.00 168.00 

        9 124.00 124.00 124.00 124.00 124.00 

        10 137.00 137.00 137.00 137.00 137.00 

        11 130.60 130.60 130.60 130.60 130.60 

        12 127.00 127.00 127.00 127.00 127.00 

        13 149.50 149.50 149.50 149.50 149.50 

        14 118.00 118.00 118.00 118.00 118.00 

        15 167.00 167.00 167.00 167.00 167.00 

        16 182.00 182.00 182.00 182.00 182.00 

        17 115.00 115.00 115.00 115.00 115.00 

        18 177.00 177.00 177.00 177.00 177.00 

        19 192.00 - - 192.00 192.00 

        φνολο 2919.10 2727.10 2727.10 2919.10 2919.10 

        Γενικο φνολο Διαδρομϊν όλθ τθν εβδομάδα 14,212 

Ρίνακασ 4.: Δρομολόγια ανά εβδομάδα (ςε km)  



 

 

 

Περιγραφι  Κονδυλίου Ζξοδο (€) 

Αμοιβζσ και Εξοδα Οδθγϊν 360,245 

Αςφάλιςτρα μεταφορικϊν μζςων 44,084 

Αςφάλιςτρα μεταφορϊν 6,964 

Μεταφορικϊν Μζςων 174,115 

Μεταφορικϊν Μζςων Ι.Χ . 1,268 

Φόροι - Τζλθ κυκλοφορίασ μεταφορικϊν μζςων 28,285 

Ζξοδα κινθςεωσ(καφςιμα) ιδιόκτθτων μετ.μζςων 399,609 

Εξοδα μεταφοράσ προςωπικοφ με μετ.μζςα τρίτων 20,250 

Εξοδα μεταφορασ υλικϊν-αγακϊν αγορϊν με μετ/κά μζςα τρίτων 297 

Εξοδα μεταφοράσ υλικ-αγακ πωλιςεων Σθμάτων με μετ/κά τριτων  314,434 

Εξοδα μεταφοράσ υλικ-αγακ πωλιςεων Τρίτων με μετ/κά τριτων  78,516 

Εξοδα μετ.προιόντων με μετ.μζςα ιδιόκτθτα 40,194 

Ζξοδα κινιςεωσ(διόδια-πλφς-ΚΤΕΟ-Tαξινομ-park)ιδιοκτ.μετ.μζςω 169,592 

Ρρόςτιμα Κ.Ο.Κ & προςαυξιςεισ 341 

Ζξοδα κινθςεωσ(καφςιμα) Ι.Χ   31,818 

Ροινι για πρόωρθ παράδοςθ μεταφορικϊν μζςων Ι.Χ  -Κ.Ο.Κ 54 

Ζξ κινιςεωσ(διόδια-πλφς-ΚΤΕΟ-park)  Ι.Χ.   1,114 

φνολο εξόδων για όλεσ τισ μεταφορζσ (ζτοσ 2017) 1,671,179 

Ρίνακασ 5.: Συνολικά Κόςτθ Εταιρείασ για μεταφορικά (για το ζτοσ 2017)  

Περιγραφι  Κονδυλίου Ζξοδο (€) 

Ζξοδα κινθςεωσ(καφςιμα) ιδιόκτθτων μετ.μζςων 399,609 

Εξοδα μεταφορασ υλικϊν-αγακϊν αγορϊν με μετ/κά μζςα τρίτων 297 

Εξοδα μεταφοράσ υλικ-αγακ πωλιςεων Σθμάτων με μετ/κά τριτων  314,434 

Εξοδα μεταφοράσ υλικ-αγακ πωλιςεων Τρίτων με μετ/κά τριτων  78,516 

Εξοδα μετ.προιόντων με μετ.μζςα ιδιόκτθτα 40,194 

Ρρόςτιμα Κ.Ο.Κ & προςαυξιςεισ 341 

φνολο εξόδων για όλεσ τισ μεταφορζσ (ζτοσ 2017) 833,391 

Ρίνακασ 6.: Συνολικά Κόςτθ Εταιρείασ που ενδζχεται να μειωκοφν από δυνθτικό πρόγραμμα διαχείριςθσ 
ςτόλου των οχθμάτων 

 

Στον παραπάνω πίνακα (6) ζχουν απομονωκεί τα κονδφλια που επθρεάηονται κετικά (ιτοι 

μειϊνονται) κατά τθν εγκατάςταςθ κάποιου από τα προαναφερκζντα προγράμματα διαχείριςθσ 

ςτόλου των οχθμάτων τθσ Εταιρείασ. 

Ζχοντασ λοιπόν υπόψιν ότι κατά μζςο όρο όταν μια Εταιρεία (ςτθν ςυγκεκριμζνθ περίπτωςθ θ 

Hellenic Catering A.E.),  χρθςιμοποιιςει κάποιο από τα δφο προγράμματα των δφο 

προαναφερκζντων ςεναρίων κα εξοικονομιςει περίπου 15 – 20% από τα ετιςια κόςτθ τθσ που 
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ςχετίηονται με τα καφςιμα, service αυτοκινιτων και διατιρθςθ τουσ, προςτίματα και κλιςεισ 

κ.λ.π. 

Αν ςυγκρικοφν τα παραπάνω αποτελζςματα, είναι ςαφζσ πωσ μια Εταιρεία – όμιλοσ όπωσ θ 

‘HELLENIC CATERING Α.Ε  ΦΑΓΘΤΩΝ ΚΑΙ ΤΟΦΙΜΩΝ’ αν δεν ζχει ιδθ δικό τθσ ςφςτθμα 

διαχείριςθσ των οχθμάτων τθσ κα πρζπει άμεςα να καταφφγει ςτθν εγκατάςταςθ ενόσ.  

Στο ςυντθρθτικό ςενάριο μειϊνοντασ τα κονδφλια τθσ που ςχετίηονται με τισ υπθρεςίεσ που κα 

τθσ προςφζρει ζνα τζτοιο λογιςμικό κατά 15% (αν και υπάρχουν περικϊρια για πολφ 

περιςςότερο) κα εξοικονομιςει το ποςό των € 125 χιλ. ετθςίωσ.  

Βιβλιξγοαθία 

Ρροφανϊσ πζρα από τουσ διαδικτυακοφσ χϊρουσ των δφο προαναφερκζντων λογιςμικϊν και τθν 

τθλεφωνικι μασ επικοινωνία ϊςτε να με ενθμερϊςουν για τα εν λόγω κόςτθ, χρθςιμοποιικθκαν 

οι ιςολογιςμοί του ομίλου (για τα ζτθ 2015 – 2016) , ιςοηφγια μθνόσ Σεπτεμβρίου 2017, και 

ομάδα 6 (ιςοηυγίου μθνόσ Δεκεμβρίου 2017) όςον αφορά τα οργανικά ζξοδα που αναλφκθκαν 

αναλυτικά. 
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Ε υ ρ ι μ α τ α  κ α ι  Σ υ μ π ε ρ ά ς μ α τ α  

Τα τελευταία δζκα χρόνια ολοζνα και περιςςότερο αυξάνονται κυρίωσ οι μεγάλεσ πολυεκνικζσ 

και λιγότερο οι ςυνικθσ επιχειριςεισ να εγκακιςτοφν ςυςτιματα διαχείριςθσ και 

παρακολοφκθςθσ των οχθμάτων τουσ. Θ απευκείασ χωρίσ χάςιμο του χρόνου παρακολοφκθςθ 

των μεταφορικϊν μζςων τουσ τόςο ςτα καφςιμα όςο και ςτον τρόπο οδιγθςθσ εν γζνει με 

ςυμπεριλαμβανομζνου οποιαδιποτε μεταβλθτι κακιςτοφν τισ νζεσ τεχνολογίεσ αναγκαίεσ και 

από άποψθ προςφερόμενων υπθρεςιϊν αλλά και από άποψθ μείωςθσ λειτουργικϊν δαπανϊν 

και αφξθςθ τθσ κερδοφορίασ. 

Στθν παροφςα διπλωματικι εργαςία αφοφ παρουςιάςτθκαν οι βαςικζσ ζννοιεσ των ςυςτθμάτων 

διαχείριςθσ οχθμάτων και μεταφορϊν κακϊσ και το νομοκετικό πλαίςιο δθμιουργικθκαν δφο 

τυχαία ςενάρια με δφο δυνθτικά λογιςμικά που κυκλοφοροφν ςτθν αγορά. Αφοφ 

παρουςιάςτθκαν τα κόςτθ και των δφο μαηί με τισ υπθρεςίεσ που προςφζρει το κακζνα, ςτθ 

ςυνζχεια αναλφκθκαν τα υφιςτάμενα κόςτθ τθσ Εταιρείασ Hellenic Catering AE πάνω ςτισ 

προβλεπόμενεσ βελτιϊςεισ των ωσ άνω λογιςμικϊν. 

Στόχοσ ιταν να εξακριβωκεί αν κάποιο λογιςμικό μπορεί να εγκαταςτακεί ςτθν εν λόγω Εταιρεία 

από άποψθσ κόςτουσ και προζκυψε ότι: 

Το κόςτοσ εγκατάςταςθσ και ετιςιου παρακολοφκθςθσ των δφο λογιςμικϊν RayCom & Brainbox 

ανζρχοντο ςτο ποςό των € 76 χιλ. και 75,4 χιλ. αντίςτοιχα για το ζτοσ εγκατάςταςθσ, υποςχόμενα 

ςτο ςυντθρθτικό ςενάριο μείωςθ των λειτουργικϊν δαπανϊν ςτισ προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ 

τουσ το 15% (ιτοι € 125 χιλ. από τισ € 833 χιλ. ςε ετιςια βάςθ των εν λόγω ςυνολικϊν δαπανϊν). 

Από τθ χρθςιμοποίθςθ ενόσ από τα προαναφερκζντα προγράμματα ι κάποιο παρεμφερζσ θ 

Εταιρεία κα εξοικονομιςει ιδθ από το πρϊτο ζτοσ το ποςό των περίπου € 50 χιλ. ιδθ από το 

πρϊτο ζτοσ, ενϊ από το δεφτερο και μετά κα εξοικονομεί περίπου το ποςό των € 87-90 χιλ. 

Ππωσ παρουςιάςτθκε και από τα προβλεπόμενα αποτελζςματα τθσ επόμενθσ 3/ετίασ Ρίνακασ (3) 

αυτό κα ζχει άμεςο αντίκτυπο ςτα οργανικά ζξοδα τθσ Εταιρείασ και βελτίωςθ του δείκτθ EBITDA 

και των κερδϊν τθσ γενικότερα. 
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