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Ξεξίιεςε 

Αληηθείκελν ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο απνηέιεζε ε αλάιπζε, ν ζρεδηαζκφο, θαη ε αμηνιφγεζε ελφο Ξξφηππνπ Γηακεζνιαβεηή 

Δπνπηείαο θαη Γηαρείξηζεο Ζιεθηξηθνχ Γηθηχνπ Γηαλνκήο Κέζεο Ράζεσο, κε ηελ Ξξνζέγγηζε ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ 

Ππζηεκάησλ (ΚΓΠ), θαη εηδηθφηεξα κε ηε θηινζνθία ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ δηακεζνιαβεηψλ. Πε ζεσξεηηθφ επίπεδν, ε 

δηαηξηβή ζηφρεπζε ζηελ παξαγσγή γλψζεο ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνζηκφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο πξνεγκέλεο ηερληθήο 

ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ, ζε έλα πεδίν πνπ δελ έρεη δνθηκαζηεί μαλά. Δπίζεο, ζηφρεπζε ζηνλ εκπινπηηζκφ ηεο γλψζεο 

αλαθνξηθά κε ηνλ ηξφπν δηεξεχλεζεο θαη ελζσκάησζεο ζηε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ ελφο δηακεζνιαβεηή, ησλ ηερλνινγηθψλ θαη 

νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ πνπ βξίζθνληαη ζε εμέιημε ζην ζχζηεκα εξγαζίαο, κέζα απφ ηελ πξνζέγγηζε ηεο ΚΓΠ. Πε πξαθηηθφ 

επίπεδν, ζηφρεπζε ζηε δεκηνπξγία ελφο νηθνινγηθνχ δηακεζνιαβεηή πνπ ζα ππνζηεξίδεη απνηειεζκαηηθά ην λνεηηθφ έξγν ησλ 

ρεηξηζηψλ, ηδηαίηεξα ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ειεθηξηθνχ δηθηχνπ (πεξίνδνη πςειήο δήηεζεο ελέξγεηαο, ρξνληθά 

παξάζπξα πξηλ θαη κεηά ηελ εθδήισζε κπιαθάνπη), φπνπ νη βηνκεραληθνί δηακεζνιαβεηέο πνπ ζρεδηάδνληαη κε ζπκβαηηθέο 

πξνζεγγίζεηο, παξνπζηάδνπλ αλεπάξθεηεο (Θεθάιαην 1).  

Ζ Κεραληθή Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ (Θεθάιαην 2) ζπλδπάδεη ηε Κεραληθή Ππζηεκάησλ, ηε Γλσζηαθή Δπηζηήκε, θαη ηελ 

Δξγνλνκία. Ζ ΚΓΠ πξνζεγγίδεη φια ηα θαηλφκελα πνπ αλαδχνληαη ζην ζεκείν ζπλάληεζεο αλζξψπσλ, ηερλνινγίαο, θαη εξγαζίαο, 

ελψ αζρνιείηαη θαη κε ηελ αλάιπζε ησλ νξγαλσηηθψλ ζεκάησλ ηεο εξγαζίαο. Ζ ΚΓΠ δηαζέηεη εμεηδηθεπκέλα πιαίζηα, κεζφδνπο, 

θαη εξγαιεία, θαηάιιεια γηα ηελ πινπνίεζε νινθιεξσκέλσλ παξεκβάζεσλ θαη ηελ επίιπζε πξαγκαηηθψλ πξνβιεκάησλ 

ζρεδηαζκνχ ζε πνιχπινθα θνηλσληθν-ηερληθά ζπζηήκαηα, κε ηξφπν ζπκβαηφ πξνο ηηο λνεηηθέο θαη θπζηθέο δπλαηφηεηεο, αιιά 

θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο ησλ αλζξψπσλ πνπ ηα δηαρεηξίδνληαη.  

Νη δηακεζνιαβεηέο ησλ Ππζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Δλέξγεηαο απνηεινχλ γλσζηαθά ηερλήκαηα πνπ εμππεξεηνχλ ηε δηαηήξεζε, 

απεηθφληζε, θαη δηαρείξηζε πιεξνθνξίαο, θαη πξέπεη λα είλαη ζρεδηαζκέλνη έηζη, ψζηε λα ππνζηεξίδνληαη θαηάιιεια νη ζχλζεηεο 

λνεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ ρεηξηζηψλ. Απφ αλαιχζεηο παξειζφλησλ κπιαθάνπη ζηελ Διιάδα θαη ζε άιια θξάηε, έρεη 

δηαπηζησζεί φηη νη ιαλζαζκέλνη ρεηξηζκνί ησλ εξγαδνκέλσλ, παξνπζηάδνπλ άκεζε ζπζρέηηζε κε ηνλ ηξφπν απεηθφληζεο 

πιεξνθνξίαο γηα ην δίθηπν θαη ην ζχζηεκα ειέγρνπ, ζην δηακεζνιαβεηή. Ζ ζπκβαηηθή πξνζέγγηζε ζην ζρεδηαζκφ 

δηακεζνιαβεηψλ πηνζεηεί ηελ απεηθφληζε ηεο θαηάζηαζεο ησλ επνπηεπφκελσλ παξακέηξσλ ιεηηνπξγίαο θάζε ζηνηρείνπ ηνπ 

ζπζηήκαηνο, σο αλεμάξηεησλ ηηκψλ, ζχκθσλα κε ηελ αξρηηεθηνληθή «έλαο αηζζεηήξαο – κία έλδεημε ή ρεηξηζκφο».  

Ζ νηθνινγηθή πξνζέγγηζε ζην ζρεδηαζκφ δηακεζνιαβεηψλ (Θεθάιαην 3) ζπληζηά: α) ηελ παξνπζίαζε ησλ νξαηψλ θαη κε- 

νξαηψλ ζρέζεσλ (θπζηθέο, ηνπνινγηθέο, ιεηηνπξγηθέο) ηνπ πεδίνπ θαη ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ, β) ηελ απνηχπσζε ησλ αξρψλ 

ιεηηνπξγίαο, ησλ πξνηεξαηνηήησλ, θαη ησλ ζηφρσλ ηνπ ζπλνιηθνχ ζπζηήκαηνο, θαη γ) ηελ ηκεκαηηθή απεηθφληζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζε δηαθνξεηηθφ επίπεδν ιεπηνκέξεηαο, κέζα απφ απεηθνλίζεηο πνπ παξνπζηάδνπλ ρσξηθή θαη ρξνληθή ζπλέρεηα, θαη 

κέζα απφ νπηηθέο θφξκεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ ελνπνίεζε θαη ηνλ δηαρσξηζκφ ησλ πιεξνθνξηψλ απφ πιεπξάο ρεηξηζηή. Κε ηελ 

ππνζηήξημε ησλ νηθνινγηθψλ δηακεζνιαβεηψλ, νη ρεηξηζηέο κπνξνχλ λα δεκηνπξγνχλ έγθπξα θαη απνηειεζκαηηθά λνεηηθά 

κνληέια γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη λα δηαρεηξίδνληαη θαηάιιεια ηφζν νηθείεο, φζν θαη κε-νηθείεο θαηαζηάζεηο γηα ηηο 

νπνίεο δελ έρνπλ πξνεγνχκελε εκπεηξία. 

Πηα ειεθηξηθά δίθηπα, κε-νηθείεο θαηαζηάζεηο είλαη πην πηζαλφ λα εκθαληζηνχλ πξηλ ή κεηά ηελ εθδήισζε ζνβαξψλ δηαηαξαρψλ 

ιεηηνπξγίαο (Θεθάιαην 4), ζηελ εθδήισζε ησλ νπνίσλ ζεκαληηθφ ξφιν παίδνπλ, νη παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνπλ δπλακηθά ην 

πιαίζην ιεηηνπξγίαο ησλ ζχγρξνλσλ δηθηχσλ (θαηξηθέο ζπλζήθεο, εμσγελή θαηλφκελα, δηαθξαηηθέο ζπλδέζεηο, ηξφπνο ιεηηνπξγίαο 

ησλ ζχγρξνλσλ αγνξψλ, δηαζεζηκφηεηα ελεξγεηαθψλ πφξσλ, εμνπιηζκφο επνπηείαο θαη ειέγρνπ δηθηχσλ). Αθελφο ιφγσ ηεο 

θπζηθήο θνηλσληθν-ηερληθήο εμέιημεο ησλ δηθηχσλ, θαη αθεηέξνπ ιφγσ ζηνρεπκέλσλ ελεξγεηψλ πνπ γίλνληαη γηα λα 

αληηζηαζκηζηνχλ ηα πξνβιήκαηα πνπ νδεγνχλ ζε δηαηαξαρέο ιεηηνπξγίαο, πινπνηνχληαη ζηα ειεθηξηθά δίθηπα ζεκαληηθέο 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο (π.ρ. ζηηο αξκνδηφηεηεο ησλ ελεξγεηαθψλ ζεζκηθψλ θνξέσλ), θαη ηερλνινγηθέο αιιαγέο (π.ρ. κεηάβαζε 

απφ ηνπο παξαδνζηαθνχο δηακεζνιαβεηέο ζηνπο ζχγρξνλνπο ειεθηξνληθνχο δηακεζνιαβεηέο, εθαξκνγέο έμππλσλ δηθηχσλ). Νη 

αιιαγέο απηέο (Θεθάιαην 5) κεηαβάιινπλ ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο, ηηο ζπλεξγαζίεο θαη ην λνεηηθφ έξγν ησλ 

ρεηξηζηψλ, θαη έρνπλ επηπηψζεηο ζηελ απφδνζε ησλ αλζξψπσλ θαη ζηελ αζθαιή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Ζ ιεηηνπξγία θαη απνθαηάζηαζε ησλ ειεθηξηθψλ ζπζηεκάησλ κέζα ζε έλα απειεπζεξσκέλν πεξηβάιινλ, απαηηεί πεξηζζφηεξν 

ελεξγφ έιεγρν ζε επίπεδν δηαλνκήο, θαη θαηάιιειν ζρεδηαζκφ ησλ Ππζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Γηαλνκήο πνπ ππνζηεξίδνπλ ην έξγν 

ησλ ρεηξηζηψλ ηνπο. Κε εθαιηήξην ηηο πξναλαθεξζείζεο αιιαγέο θαη πξνθιήζεηο (Θεθάιαην 6), ε παξνχζα δηαηξηβή εζηίαζε ζην 

ζρεδηαζκφ νηθνινγηθνχ δηακεζνιαβεηή γηα ηελ επνπηεία θαη δηαρείξηζε δηθηχνπ δηαλνκήο κέζεο ηάζεσο, κέζα απφ έλα 

νινθιεξσκέλν θχθιν γλσζηαθνχ ζρεδηαζκνχ πνπ πεξηιακβάλεη Δζλνγξαθηθή Αλάιπζε, Αλάιπζε Λνεηηθήο Δξγαζίαο, Πρεδηαζκφ 

Ξξσηνηχπσλ, θαη Αλαιπηηθή Αμηνιφγεζε ηνπ δηακεζνιαβεηή.  

 Ζ Δζλνγξαθηθή Αλάιπζε (Θεθάιαην 7) πινπνηήζεθε πξνθεηκέλνπ λα κειεηεζνχλ νη ηερληθέο θαη θνηλσληθέο πηπρέο ηεο 

εξγαζίαο, θαη εηδηθφηεξα γηα λα απνθηεζεί γλψζε γηα: ηνπο θαλφλεο ιεηηνπξγίαο θαη ζπλεξγαζίαο ζην πεδίν, ηνλ ηξφπν ζχδεπμεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηα γλσζηαθά ηερλήκαηα, θαη ηνλ ηξφπν αθνκνίσζεο πξνγελέζηεξσλ ηερληθψλ θαη νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ. 

Νη πιεξνθνξίεο γηα ην ζχζηεκα εξγαζίαο πνπ ζπιιέρζεθαλ κε δηάθνξεο κεζφδνπο θαη ηερληθέο (ζπζηεκαηηθέο παξαηεξήζεηο, 

ζπλεληεχμεηο, κειέηε ηεο γιψζζαο εξγαζίαο θαη ηνπ ζπκβνιηθνχ ζπζηήκαηνο θσδηθνπνίεζεο πιεξνθνξηψλ, θιπ), ζπλέβαιαλ 

ζηελ αλάιπζε: ηνπ λνεηηθνχ θαη ζπλεξγαηηθνχ έξγνπ ησλ εξγαδνκέλσλ ζην πιαίζην ζπλήζσλ θαη θξίζηκσλ ζπλζεθψλ 

ιεηηνπξγίαο, ηνπ θαηαλεκεκέλνπ γλσζηαθνχ ζπζηήκαηνο, ησλ πξαθηηθψλ εξγαζίαο ησλ ρεηξηζηψλ ζε νηθείεο θαη κε-νηθείεο 

θαηαζηάζεηο, θαζψο θαη ησλ παξεκβάζεσλ πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη ζε παξαδνζηαθά ηερλήκαηα (Κηκηθφ Γηάγξακκα, 

Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ, Ξίλαθαο Διέγρνπ, Ρξάπεδα Σεηξηζκψλ, θιπ) θαη δηαδηθαζίεο, γηα λα ππνζηεξίδεηαη θαιχηεξα ην 

έξγν ηνπο.  
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Ζ Αλάιπζε Λνεηηθήο Δξγαζίαο (Θεθάιαην 8), πξαγκαηνπνηήζεθε πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηνχλ νη απαηηήζεηο ππνζηήξημεο ηνπ 

έξγνπ ησλ εξγαδνκέλσλ, θαη λα δηεξεπλεζνχλ νη επηπηψζεηο ησλ πινπνηνχκελσλ ηερλνινγηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ. 

Αλαπηχρζεθαλ, έλα βαζηθφ «Κνληέιν Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο» ηνπ ηερλνινγηθνχ δηθηχνπ, θαζψο θαη πνιιαπιά «Κνληέια 

Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο-Γηάζπαζεο» (Κνληέιν Δλεξγεηαθψλ ζεζκηθψλ Φνξέσλ, Κνληέιν πνηνκέσλ, Κνληέιν Ππλεξγαδφκελσλ 

Αηζνπζψλ, Κνληέιν Ππλεξγαζίαο Σεηξηζηψλ-Ππλεξγείσλ, Κνληέιν Γνκήο Κεηαζρεκαηηζηψλ, Κνληέιν Ρερλνινγηθψλ 

Ππζηεκάησλ Δπνπηείαο θαη Διέγρνπ Γηθηχνπ), πνπ απνηππψλνπλ δηαθνξεηηθέο νπηηθέο θαη πηπρέο, ηεο ιεηηνπξγίαο θαη δνκήο 

ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο, νη νπνίεο θαζνξίδνπλ ηε δξάζε ζε απηφ. Πηα κνληέια απνηππψζεθαλ θαη πξνζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

δηαρείξηζεο ηνπ πεδίνπ (π.ρ. πξνηεξαηφηεηεο ειεθηξνδφηεζεο ζπγθεθξηκέλσλ πειαηψλ), θαζψο θαη εμεηδηθεπκέλε πιεξνθνξία 

ζρεηηθή κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνχ ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο (π.ρ. Νλνκαζηηθά-, Ξξαγκαηηθά-, θαη Πρεηηθά κε ην πιαίζην- 

φξηα ιεηηνπξγίαο). Αθνινχζεζε Ξιαηζηνζεηεκέλε Αλάιπζε Γξαζηεξηφηεηαο, βάζεη πξαγκαηηθψλ πεξηζηαηηθψλ, πάλσ ζε 

θαηάιιεια επηιεγκέλα κνληέια, ππφ ην πξίζκα ηεζζάξσλ παξακέηξσλ ηεο εξγαζίαο (θαζήθνληα ειέγρνπ, ζηξαηεγηθέο, 

θνηλσληθή νξγάλσζε ζπλεξγαζηψλ, αηνκηθνί παξάγνληεο). Ζ ζχλζεζε ησλ επηκέξνπο απαηηήζεσλ ζρεδηαζκνχ πνπ εμήρζεζαλ 

απφ θάζε ζηάδην, νδήγεζε ζηνλ θαζνξηζκφ πξνδηαγξαθψλ γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ. 

Ν Πρεδηαζκφο Ξξσηνηχπσλ (Θεθάιαην 9), είρε αθεηεξία ηα ππάξρνληα ηερλήκαηα, πξνρψξεζε ζηα πξσηφηππα ζε ραξηί, θαη 

νινθιεξψζεθε κε ηα ειεθηξνληθά πξσηφηππα, δηεξεπλψληαο ηηο επηπηψζεηο ελαιιαθηηθψλ ζρεδηαζηηθψλ ιχζεσλ ζην λνεηηθφ θαη 

ζπλεξγαηηθφ έξγν ησλ ρεηξηζηψλ. H δηαδηθαζία «Πεκαζηνινγηθήο Απνηχπσζεο», παξνπζηάζηεθε αλαιπηηθά ζε θάζε ζηάδην, 

πξνζδηνξίδνληαο πψο νη επηκέξνπο απαηηήζεηο θαη πξνδηαγξαθέο, πνπ αλαδείρζεθαλ απφ ηελ Δζλνγξαθηθή αλάιπζε θαη ηελ 

Αλάιπζε Λνεηηθήο Δξγαζίαο, «κεηαθξάδνληαη» ζε ζπγθεθξηκέλεο ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο, κέζα απφ ηε ζχδεπμε ησλ βαζηθψλ αξρψλ 

ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ κε άιιεο αξρέο, ηερληθέο, θαη πξφηππα. Δπίζεο, πξνζδηνξίζηεθε ν ηξφπνο πνπ αμηνπνηνχληαη ζην 

ζρεδηαζκφ, κέζσ θαηάιιειεο πξνζαξκνγήο, πξνυπάξρνπζεο δνκέο απεηθφληζεο απφ ηνλ παξαδνζηαθφ δηακεζνιαβεηή, αιιά θαη 

νη ζρεδηαζηηθέο παξεκβάζεηο ησλ ρεηξηζηψλ πάλσ ζηα παξαδνζηαθά ηερλήκαηα. 

Ζ Αλαιπηηθή Αμηνιφγεζε (Θεθάιαην 10) ηνπ ηειηθνχ πξσηφηππνπ ηνπ νηθνινγηθνχ δηακεζνιαβεηή «PIGMENTUM» πνπ 

ζρεδηάζζεθε, έγηλε κε ηε βνήζεηα ηνπ εξγαιείνπ «Ραμηλφκεζεο ηεο Ππκπεξηθνξάο Βαζηζκέλεο ζε Δπηηεδεηφηεηεο, Θαλφλεο, θαη 

Γλψζεηο», πξνθεηκέλνπ: α) λα δηαπηζησζεί εάλ εθπιεξψλνληαη νη ζρεδηαζηηθνί ζηφρνη, θαη πψο κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ νη 

λέεο ζεκαζηνινγηθέο δνκέο πνπ εηζάγνληαη ζην ζχζηεκα απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο γηα ην δίθηπν, β) λα απνηππσζεί ν ηξφπνο 

πνπ ππνζηεξίδεηαη ην λνεηηθφ έξγν ησλ ρεηξηζηψλ θαη γηα ηα ηξία επίπεδα λνεηηθήο ζπκπεξηθνξάο, θαζψο θαη νη ελαιιαγέο 

κεηαμχ απηψλ, ζην πιαίζην θξίζηκσλ ζπλζεθψλ ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, θαη γ) λα δηεξεπλεζνχλ ζπγθξηηηθά, νη ηξέρνπζεο 

πξαθηηθέο εξγαζίαο κε ηνλ παξαδνζηαθφ δηακεζνιαβεηή, ζε ζρέζε κε απηέο πνπ αλακέλεηαη λα αλαπηχμνπλ νη ρεηξηζηέο κε ηνλ 

νηθνινγηθφ δηακεζνιαβεηή. 

Ζ παξνχζα δηαηξηβή, πινπνηψληαο ηνπο ζηφρνπο πνπ είραλ ηεζεί αξρηθά, ζπκβάιεη ζηα αθφινπζα (Θεθάιαην 11):  

α) H επηινγή, πξνζαξκνγή, θαη ζπλδπαζηηθή εθαξκνγή, κεζνδνινγηθψλ πιαηζίσλ, εξγαιείσλ, θαη ηερληθψλ, εκπινπηίδεη ηε 

Κεραληθή Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ κε ζηνηρεία θαηάιιεια γηα ηε ρξήζε ηεο, ζην ζρεδηαζκφ παξεκβάζεσλ ζε κεγάιεο θιίκαθαο 

ζπζηήκαηα, ηα νπνία ππφθεηληαη ζε ζπλερείο αιιαγέο.  

β) Ζ επίηεπμε βαζηθψλ ζηφρσλ ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζπλδέεηαη κε ηα εξγαιεία ηεο «Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο – Γηάζπαζεο» 

θαη «Ραμηλφκεζεο ηεο Ππκπεξηθνξάο Βαζηζκέλεο ζε Δπηηεδεηφηεηεο, Θαλφλεο, θαη Γλψζεηο». Ζ αλαιπηηθή ηεθκεξίσζε ηεο 

αμηνπνίεζεο ηνπο θαηά ηελ αλάιπζε, ην ζρεδηαζκφ, θαη ηελ αμηνιφγεζε, κε ηξφπνπο πνπ δηαθνξνπνηνχληαη απφ ηε ζπλήζε 

πξαθηηθή ζηε βηβιηνγξαθία, αλαδεηθλχεη επηπιένλ δπλαηφηεηεο εθαξκνγήο ηνπο, επεθηείλνληαο ηελ ππάξρνπζα γλψζε.  

γ) Ζ ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ αλάιπζε θαη ην ζρεδηαζκφ κε θαηάιιεια επηιεγκέλεο ηερληθέο, πξνθεηκέλνπ λα 

αμηνπνηεζεί ε πξνυπάξρνπζα γλψζε ηνπο γηα ην ζχζηεκα εξγαζίαο θαη νη δεμηφηεηεο ηνπο, κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο ππφδεηγκα 

γηα κειινληηθέο εξεπλεηηθέο κειέηεο, αιιά θαη γηα ηε βηνκεραληθή πξάμε.  

δ) Ν ηξφπνο ηεθκεξίσζεο ηνπ ζρεδηαζκνχ, ζπκβάιεη ζηε ζπζηεκαηνπνίεζε ηεο «δηαδηθαζίαο ζεκαζηνινγηθήο απνηχπσζεο» γηα 

ηελ αλάπηπμε πξνεγκέλσλ απεηθνλίζεσλ ζηα ειεθηξηθά δίθηπα. To πξσηφηππν Πχζηεκα Ππκβφισλ (π.ρ. «Πεκαίεο 

Γηαζχλδεζεο»), Πρεζηαθψλ Γεσκεηξηθψλ Γνκψλ Απεηθφληζεο (π.ρ. «Κεηαβαιιφκελν Ρξαπέδην»), Ππλαζξνηζηηθψλ Γνκψλ 

Απεηθφληζεο (π.ρ. «Ξίλαθαο Ππλδεζηκφηεηαο»), Νζνλψλ, Θεάζεσλ, θαη Ξαξαζχξσλ (π.ρ. «Ξαξάζπξν Ηζρχνο-ζεξκνθξαζίαο», 

«Ξαξάζπξν Αλαγγειηψλ») ηνπ δηακεζνιαβεηή «PIGMENTUM», κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο πξφηππν θαηά ην ζρεδηαζκφ 

δηακεζνιαβεηψλ ειεθηξηθψλ δηθηχσλ, θαζψο θαη άιισλ θξίζηκσλ ππνδνκψλ πνπ δηέπνληαη απφ παξεκθεξείο αξρέο ιεηηνπξγίαο 

θαη ειέγρνπ. 

Κειινληηθά βήκαηα πεξηιακβάλνπλ: α) ηελ εκπεηξηθή αμηνιφγεζε ηνπ δηακεζνιαβεηή ζε πεξηβάιινλ πξνζνκνίσζεο, θαη β) ηε 

ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ηνπ κε βηνκεραληθνχο δηακεζνιαβεηέο, βάζεη πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ θξηηεξίσλ απφδνζεο, αιιά θαη 

θξίζηκσλ παξακέηξσλ ππνζηήξημεο ηνπ λνεηηθνχ έξγνπ. Ρέινο, ηα απνηειέζκαηα ησλ επηκέξνπο ζηαδίσλ ηεο αλάιπζεο θαη ηνπ 

ζρεδηαζκνχ, κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ κειινληηθά γηα ην ζρεδηαζκφ κε κία εληαία θηινζνθία θαη άιισλ ζηνηρείσλ ηνπ 

πεξηβάιινληνο ειέγρνπ (ζχζηεκα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ, απηνκαηηζκνί, ζπλαγεξκνί, πξφγξακκα εθπαίδεπζεο, θιπ), 

πξνθεηκέλνπ ν νηθνινγηθφο δηακεζνιαβεηήο λα απνδψζεη ην κέγηζην ηεο δπλακηθήο ηνπ.  
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Abstract 

The subject of the doctoral thesis is the analysis, design, and evaluation of a Prototype Interface for electric network 

supervision and control, with Cognitive Systems Engineering (CSE) approach, and more specifically with Ecological 

Interface Design philosophy. At a theoretical level, the doctoral thesis aimed at generating knowledge about the 

suitability and effectiveness of ecological design in a domain that has not been tested before. It also aimed at enhancing 

knowledge on how to integrate in the interface design process, the technological and organizational changes that are in 

progress in the work system, through the CSE approach. On a practical level, the doctoral thesis aimed at designing an 

ecological interface that will effectively support operators‘ cognitive work, especially during critical operational conditions 

(e.g. high energy demand periods, timeframes before and after a blackout event) when industrial interfaces designed 

with conventional approaches, exhibit inefficiencies (Chapter 1). 

Cognitive Systems Engineering combines Systems Engineering, Cognitive Science, and Ergonomics. CSE approaches all 

the phenomena emerging at the meeting point of people, technology, and work, while it also deals with the analysis of 

organizational issues of work. CSE has specialized frameworks, methods, and tools that are suitable for implementing 

interventions and solving real design problems in complex sociotechnical systems in a way that is compatible with the 

cognitive and physical capabilities and limitations of the people who manage them (Chapter 2). 

Energy Management Systems interfaces are cognitive artifacts which serve the preservation, display, and management 

of information, and must be designed so that they suitably support complex cognitive activities of operators. From 

analyses of past blackouts in Greece and in other countries, it has been found that specific incorrect operations are 

directly correlated with how information about the network and the control system is displayed in the interface. The 

conventional approaches to interface design adopt the ―single sensor-single indicator‖ architecture, where information 

about each supervised operating parameter is presented as an independent value in the interface. 

The ecological approach to interface design (Chapter 3) recommends: a) the presentation of the visible and invisible 

relationships (physical, topological, functional) of the supervised technological system and the control system, b) the 

mapping of operational principles, priorities, and objectives of the overall system, c) the presentation of system 

information at different levels of detail, through representations that can be integrated across the time and space 

dimension, and through visual forms that allow integration and separation of information by the operator. With the 

support of ecological interfaces, operators can create valid and effective mental models for system operation, and 

manage appropriately familiar as well as unfamiliar situations for which they have no prior experience. 

In electric networks, unfamiliar situations are more likely to appear before or after major disturbances (Chapter 4), 

which are affected by factors that shape dynamically the operational context (i.e. weather conditions, external incidents, 

transnational interconnections, power market regime, availability of energy sources, supervisory control equipment and 

instrumentation). Because of the physical socio-technical evolution of grids, and because of targeted actions performed 

to compensate factors triggering disturbances, major organizational changes (e.g. in responsibilities of energy 

institutions) and technological changes (e.g. transition from traditional physical interfaces to contemporary electronic 

interfaces, smart grid applications) are implemented in electric networks and control rooms (Chapter 5). Those changes 

transform the organization of work, operators‘ cognitive work and collaborations, and affect operators‘ performance and 

operations safety.  

Operation and restoration of electric networks in a deregulated environment, demands more active control at distribution 

level, and suitable design of Distribution Management Systems that support operators work. Motivated by the 

aforementioned changes and challenges (Chapter 6), the doctoral thesis focused on the development of an ecological 

interface for a medium voltage distribution network, through an integral cognitive engineering cycle that involves 

Ethnographic Analysis, Cognitive Work Analysis, Prototypes Design, and Analytical Evaluation.  

Ethnographic Analysis (Chapter 7) was performed in order to study the technical and social aspects of work, and obtain 

knowledge about: the operation and cooperation rules, the workers-cognitive artifacts coupling, the assimilation of 

former technological and organizational changes. Information about the work system which was collected with diverse 

methods and techniques (systematic observations, interviews, study of the working language and the symbolic system 

for information codification, etc.) contributed to the analysis of: workers cognitive and cooperative work in the context of 

routine and critical operational conditions, the distributed cognitive system, work practices during familiar and unfamiliar 

situations, as well as the interventions performed by the operators on traditional artifacts (Mimic Diagram, Transformer 

Diagram, Control Panel, Control Desk, etc) and procedures, in order to better support their work. Ethnographic analysis 

revealed good information representation practices, and pointed at critical design directions. 

Cognitive Work Analysis (Chapter 8) was performed in order to define the requirements for operators‘ cognitive support, 

and explore the consequences of the implemented technological and organizational changes. First a primary ―Abstraction 

Hierarchy model‖ of the technological system was developed. Then, multiple ―Abstraction –Decomposition Models‖ 

(Model of energy stakeholders, Model of operational subsectors, Model of cooperating control rooms, Model of operator-

external crew cooperation, Model of transformer structure, Model of supervisory control systems) were developed, 

mapping out different views and aspects of work system operation and structure that determine activity in the domain. 

The models depict both causal and intentional characteristics of domain operations (e.g. electrification priorities for 

specific customers), as well as specific information regarding actual operation of equipment (e.g. Nominal- Real- and 
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Context- related operational limits). Context-aware Activity Analysis followed, based on real incidents analysis on suitably 

selected Models, in the light of four work parameters (control tasks, strategies, social organization of cooperation, 

individual factors). Integration of detailed requirements defined by the four analysis stages, produced design 

specifications for operators support under critical operational conditions which are cognitively more demanding.  

Prototypes Design (Chapter 9), started with existing prototypes, proceeded with paper prototypes, and completed with 

electronic prototypes, while exploring the impact of alternative design solutions on operators cognitive and cooperative 

work. The ―Semantic Mapping‖ process was presented in detail at each design phase, defining which requirements and 

specifications (extracted from Ethnographic and Cognitive Work Analysis) were ―translated‖ to specific design solutions, 

through an appropriate coupling of ecological design principles with other principles, techniques, and templates. It has 

also been determined how the pre-existing representation forms and operators‘ interventions on the traditional artifacts 

are utilized in the design, through appropriate adaptation. 

Analytical Evaluation (Chapter 10) of the final prototype of ―PIGMENTUM‖ ecological interface was done with the ―Skills-, 

Rules-, and Knowledge-based taxonomy‖ of cognitive behavior in order to: a) to see if the design goals are fulfilled and 

how the new semantic structures that are introduced into the information representation system for the network can 

work, b) to illustrate the way in which operators cognitive work is supported for all three levels of cognitive behavior, as 

well as for the shifts between them, under critical operational conditions of the network, c) to investigate comparatively 

current working practices with the traditional interface in relation to those expected to be developed by operators with 

the ecological interface.  

By accomplishing the initially set objectives, the doctoral thesis contributes to all of the following (Chapter 11): 

a) The selection, adaptation, and combinatorial application of methodological frameworks, tools, and techniques, 

enriches CSE with elements appropriate for its use in designing interventions on large-scale systems that are subject to 

constant change. 

b) The achievement of key ecological design goals is linked to ―Abstraction Decomposition Hierarchy‖ and Skills-, Rules-, 

and Knowledge-based taxonomy‖ tools. Analytical documentation of their use in analysis, design, and evaluation, in 

ways that differ from usual practice in literature, highlights further possibilities for their application, expanding existing 

knowledge. 

c) Employee involvement in analysis and design with appropriately selected techniques, to exploit their pre-existing 

knowledge of the work system and their skills, can serve as a model for future research studies and for industrial 

practice. 

d) The way design was documented contributes to the systematization of the "semantic mapping process" for the 

development of advanced representations for electric networks. The developed prototype System of Symbols (e.g. 

―Connectivity Flags‖), Relational Geometric Representation Forms (―Transforming Trapezoid‖), Aggregate Representation 

Structures (e.g. ―Connectivity Matrix‖), Screens, Views, Windows (e.g. ―Power-Temperature Window‖, ―Notification 

Window‖) of ―PIGMENTUM‖ interface, can act as a model when designing interfaces for electric networks and other 

critical infrastructures that are governed by similar control principles.  

Future steps include: a) empirical evaluation of the interface in a simulation environment, and b) comparative evaluation 

against industrial interfaces, based on quantitative and qualitative performance measures as well as on critical 

parameters of cognitive support. 

Finally, the results of the individual stages of analysis and design can be used in the future to apply Integrated Systems 

Design (i.e. design with a unified philosophy all the elements of the control environment: decision support systems, 

automation, alarms, training programs, etc.) in order to maximize the impact of ecological interface design. 

 

Keywords: Ergonomics, Cognitive Systems Engineering, Ecological Interface Design, Ethnographic Analysis, Cognitive 

Work Analysis, Participatory Design and Prototyping, Semantic Mapping, Analytical Evaluation of Cognitive Support, 

Abstraction –Decomposition Hierarchy, Skills-, Rules-, and Knowledge- based Taxonomy, Electric networks, Energy 

Management Systems, Technological and Organizational Changes, Disturbances and Blackouts. 
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Ξξόινγνο 

Κε αθνξκή ηελ νινθιήξσζε ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο, ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο επραξηζηίεο κνπ πξνο ηνπο αλζξψπνπο 

κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάζηεθα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθπφλεζεο ηεο. 

Απφ ην πεδίν κειέηεο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνπο κεραληθνχο, ηνπο ρεηξηζηέο, θαη ην ινηπφ πξνζσπηθφ ηνπ Θέληξνπ 

Διέγρνπ Γηθηχσλ Γηαλνκήο Αζελψλ ηεο Γηεχζπλζεο Ξεξηθέξεηαο Αηηηθήο ηεο Γεκφζηαο Δπηρείξηζεο Ζιεθηξηζκνχ, γηα ηελ 

παξαγσγηθή ζπλεξγαζία πνπ είρακε, ηφζν θαηά ηε δηάξθεηα δηεμαγσγήο ησλ ζπζηεκαηηθψλ παξαηεξήζεσλ ζηηο αίζνπζεο 

ειέγρνπ, φζν θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αλάιπζεο θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ, θαζψο παξείραλ αλάδξαζε πνπ ππήξμε ζεκαληηθή 

γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ ηειηθνχ ζρεδηαζηηθνχ απνηειέζκαηνο.  

Απφ ηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ πξψηα ηα κέιε ηεο ηξηκεινχο ζπκβνπιεπηηθήο επηηξνπήο. Ρνλ 

Θαζεγεηή Λίθν Καξκαξά, επηβιέπνληα ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο, γηα ηε δεκηνπξγηθή ζπλεξγαζία πνπ είρακε θαηά ηε 

δηάξθεηα εθπφλεζεο ηεο, θαη γηα ηελ επθαηξία πνπ κνπ έδσζε λα αζρνιεζψ κε έλα ηφζν ελδηαθέξνλ εξεπλεηηθφ 

αληηθείκελν. Ρνλ Νκφηηκν Θαζεγεηή Ησάλλε Ξαππά, θαη ηνλ Θαζεγεηή Θσκά Θνληνγηάλλε, γηα ηα επνηθνδνκεηηθά ζρφιηα 

πνπ έθαλαλ θαηά ηελ παξνπζίαζε ησλ ελδηάκεζσλ θαη ηειηθψλ απνηειεζκάησλ ηεο δηαηξηβήο. 

Δπίζεο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηα κέιε ηνπ Γηδαθηηθνχ Δθπαηδεπηηθνχ Ξξνζσπηθνχ θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο, πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε αθαδεκατθνχο θαη επαγγεικαηηθνχο ρψξνπο ζε ζπλαθή αληηθείκελα, γηα ηηο ελδηαθέξνπζεο 

ζπδεηήζεηο πνπ θάλακε πάλσ ζε δεηήκαηα πινπνίεζεο θαη εθαξκνγήο ηεο έξεπλαο κνπ. 

Ρέινο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνπο ζπγγελείο θαη θίινπο πνπ ζπλέβαιαλ ζηε δηαρείξηζε πξαθηηθψλ δεηεκάησλ πνπ 

ζπλδένληαλ κε ηελ πινπνίεζε ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο. 
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1. ΔΗΠΑΓΥΓΖ 

1.1 Αληηθείκελν Έξεπλαο 

Αληηθείκελν ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο απνηέιεζε ε αλάιπζε, ν ζρεδηαζκφο, θαη ε αμηνιφγεζε ελφο Ξξφηππνπ 

Γηακεζνιαβεηή Δπνπηείαο θαη Γηαρείξηζεο Ζιεθηξηθνχ Γηθηχνπ δηαλνκήο κέζεο ηάζεο, κε ηελ Ξξνζέγγηζε ηεο Κεραληθήο 

Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ, θαη εηδηθφηεξα κε ηε θηινζνθία ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ δηακεζνιαβεηψλ.  

 

1.1.1 Θεσξεηηθό Ξιαίζην 

Νη δηακεζνιαβεηέο ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ελέξγεηαο ζηηο αίζνπζεο ειέγρνπ απνηεινχλ γλσζηαθά ηερλήκαηα, πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ην θπζηθφ θαη λνεηηθφ έξγν ηεο δηάδξαζεο ησλ ρεηξηζηψλ κε ηα απνκαθξπζκέλα ειεθηξηθά δίθηπα. Ρα 

γλσζηαθά ηερλήκαηα είλαη ηερλεηά εξγαιεία (artificial devices) ηα νπνία έρνπλ ζρεδηαζζεί γηα ηε δηαηήξεζε, απεηθφληζε, 

θαη δηαρείξηζε πιεξνθνξίαο, πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηεζνχλ ιεηηνπξγίεο αλαπαξάζηαζεο (Norman, 1991). Ν ηξφπνο πνπ 

αληηιακβάλεηαη θαη ρξεζηκνπνηεί έλαο άλζξσπνο έλα ηέρλεκα πνηθίιεη αλάινγα κε ηε θχζε ηνπ θαζήθνληνο, ην επίπεδν 

εκπεηξίαο θαη ηηο δεμηφηεηεο ηνπ (Bodker, 1989). Ν ζρεδηαζκφο ελφο ηερλήκαηνο θαη νη ηδηφηεηεο ηνπ, επεξεάδνπλ ηνλ 

ηξφπν πνπ ν άλζξσπνο εθηειεί ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα ρξεζηκνπνηψληαο ην. ηαλ ε δνκή απεηθφληζεο θαη επεμεξγαζίαο 

πιεξνθνξίαο πνπ ππνζηεξίδεη έλα ηέρλεκα, ζπλδπαζηεί θαηάιιεια κε ην θαζήθνλ θαη ηνλ ηξφπν λνεηηθήο επεμεξγαζίαο 

ησλ αλζξψπσλ, ηφηε ην απνηέιεζκα είλαη ε επέθηαζε θαη ελίζρπζε ησλ λνεηηθψλ-γλσζηαθψλ δπλαηνηήησλ ηνπ 

ζπλνιηθνχ ζπζηήκαηνο άλζξσπνο-θαζήθνλ-ηέρλεκα. 

Γεδνκέλνπ φηη νη ηερλνινγίεο αλαπαξάζηαζεο πιεξνθνξίαο ζηνρεχνπλ ζην λα βειηηψζνπλ ηελ αθξίβεηα, ηελ αμηνπηζηία, 

θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ εξγαζίαο, ε αλάπηπμε θαηάιιεισλ ηερληθψλ απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο είλαη 

ζθφπηκν λα βαζίδεηαη ζηελ θαηαλφεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ εξγαζίαο, θαη ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

επαγγεικαηίεο θαηά ηελ επνπηεία θαη δηαρείξηζε ησλ ειεθηξηθψλ δηθηχσλ. Ρφζν ζηελ εμέιημε θαη βειηίσζε θαζηεξσκέλσλ 

ηερληθψλ απεηθφληζεο, φζν θαη ζηελ αλάπηπμε λέσλ ηερληθψλ, ε νπηηθή ηεο εξγνλνκίαο δηαπηζηψλεηαη κέζα απφ κειέηεο 

φηη παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν (Krost et al., 2003, Soonee et al., 2006, Kang & Park, 2010), νξηνζεηψληαο κία ζχγρξνλε 

πεξηνρή έξεπλαο, πνπ ζπγθεληξψλεη ζεσξεηηθφ θαη πξαθηηθφ ελδηαθέξνλ. 

Ζ Δξγνλνκία (Ergonomics, Human Factors) απνηειεί επηζηεκνληθή πεξηνρή πνπ αζρνιείηαη κε ηε κειέηε ηεο 

αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ θαη ησλ ινηπψλ ζηνηρείσλ ελφο ζπζηήκαηνο, θαη ζηνρεχεη ζην λα βειηηζηνπνηήζεη 

θάζε ζπληζηψζα ηεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο (θπζηθή, λνεηηθή, ςπρηθή, θνηλσληθή- πνιηηηζκηθή) κέζα ζην ζχζηεκα 

εξγαζίαο. Ζ Γλσζηαθή Δξγνλνκία (Cognitive Ergonomics), απνηειεί ππνπεξηνρή ηεο Δξγνλνκίαο (Ergonomics), πνπ 

εζηηάδεη ζηηο λνεηηθέο πιεπξέο ηεο εξγαζίαο, φπσο απηέο δηακνξθψλνληαη κέζα απφ ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ αλζξψπσλ 

κε ηα ππφινηπα ζηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Ζ Κεραληθή Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ (Cognitive Systems Engineering), απνηειεί εμεηδίθεπζε ηεο Γλσζηαθήο Δξγνλνκίαο, 

ε νπνία ελνπνηψληαο έλλνηεο κνληεινπνίεζεο απφ ηελ κεραληθή, ηελ ςπρνινγία, ηηο γλσζηαθέο επηζηήκεο, ηηο επηζηήκεο 

ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηελ επηζηήκε ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, παξέρεη έλα πην επξχ θαη δπλακηθφ πιαίζην ζεψξεζεο 

ησλ λνεηηθψλ δηαδηθαζηψλ ηνπ αλζξψπνπ. Ζ Κεραληθή Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ ζπλδπάδεη θαηάιιεια, ηηο ζεσξεηηθέο 

αξρέο θαη ηα εξγαιεία αλάιπζεο θαη ζρεδηαζκνχ, πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε νινθιεξσκέλσλ παξεκβάζεσλ θαη 

ηελ επίιπζε πξαγκαηηθψλ πξνβιεκάησλ ζρεδηαζκνχ, ζε πνιχπινθα θνηλσληθν-ηερληθά ζπζηήκαηα. Ξαξφηη ε Κεραληθή 

Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ παξνπζηάδεη ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ζηνλ ηξφπν πξνζέγγηζεο ηεο λνεηηθήο εξγαζίαο θαη ησλ 

λνεηηθψλ εξγαιείσλ, δελ έρεη θαζηεξσζεί αθφκε ε εθαξκνγή ηεο κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν ζην βηνκεραληθφ ζρεδηαζκφ. 

Ζ νηθνινγηθή πξνζέγγηζε ζην ζρεδηαζκφ ζπζηεκάησλ, είλαη θαηάιιειε γηα ζπζηήκαηα φπνπ νη ρεηξηζηέο πξέπεη λα 

δηαρεηξηζηνχλ ην ζχζηεκα κέζα απφ ηελ νπηηθή ησλ ζηφρσλ ηνπ, κε ηξφπν ζπκβαηφ κε ην θπζηθφ, ηερλνινγηθφ, θαη 

θνηλσληθν-νξγαλσηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ ζπζηήκαηνο (Burns, 2000).Ν Νηθνινγηθφο Πρεδηαζκφο Γηακεζνιαβεηψλ (Ecological 

Interface Design), απνηειεί έλα παξάδεηγκα εθαξκνγήο ηνπ πιαηζίνπ ηεο νηθνινγηθήο πξνζέγγηζεο ζην ζρεδηαζκφ 

ζπζηεκάησλ, πνπ είλαη εζηηαζκέλν ζην ζρεδηαζκφ δηακεζνιαβεηψλ αλζξψπνπ- κεραλήο γηα πνιχπινθα θνηλσληθν-

ηερληθά ζπζηήκαηα, ζηα νπνία νη ρεηξηζηέο έξρνληαη αληηκέησπνη κε κε-νηθεία ή κε-αλακελφκελα πεξηζηαηηθά.  

Ζ ηδέα ηνπ Νηθνινγηθνχ Πρεδηαζκνχ Γηακεζνιαβεηψλ εηζήρζε απφ ηνπο Rasmussen and Vicente ην 1989. Ν φξνο 

νηθνινγηθφο πηνζεηήζεθε θαζψο βαζίδεηαη ζηελ ηδέα ηεο «νηθνινγίαο» ζηε δηακφξθσζε ηεο αλζξψπηλεο αληίιεςεο ηνπ 

Gibson (1979), θαη εζηηάδεη ζηελ θαηαλφεζε ησλ λνεηηθψλ δπλαηνηήησλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ, απηψλ πνπ πξφθεηηαη λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ην ζρεδηαδφκελν ζχζηεκα/δηακεζνιαβεηή. Ν Νηθνινγηθφο Πρεδηαζκφο απνηειεί έλα πιαίζην θαηάιιειν 

γηα πεδία πνπ επηδηψθεηαη ε ππνζηήξημε ηνπ παξαγσγηθνχ ηξφπνπ ζθέςεο ησλ εξγαδνκέλσλ κέζσ ηνπ ζρεδηαζκνχ 

απεηθνλίζεσλ (Borst et al., 2015, Flach, 2017).  

Πηα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα εξγαζίαο εηζάγνληαη ζπλερψο πξνεγκέλα ζπζηήκαηα απηνκαηηζκψλ θαη έμππλεο ηερλνινγίεο. Ν 

Νηθνινγηθφο Πρεδηαζκφο κέζσ θαηάιιεισλ απεηθνλίζεσλ (πνπ δίλνπλ έκθαζε ζηηο γεσκεηξηθέο θφξκεο), βνεζάεη ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζην λα θαηαλννχλ θαη λα παξαθνινπζνχλ ηε ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ, ψζηε λα παξεκβαίλνπλ 

θαη λα ειέγρνπλ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο, φηαλ απηφ απαηηείηαη. Ν Νηθνινγηθφο Πρεδηαζκφο δίλεη έκθαζε: α) ζηελ 

απνηχπσζε ησλ νξίσλ αζθαινχο ιεηηνπξγίαο, ψζηε λα γλσξίδνπλ νη εξγαδφκελνη πφηε βξίζθνληαη θνληά ζην λα ηα 
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ππεξβνχλ, ζην πιαίζην ηεο δπλακηθήο εμέιημεο γεγνλφησλ θαη ελεξγεηψλ, θαη β) ζηελ παξνρή φζεο πιεξνθνξίαο 

ρξεηάδεηαη γηα λα ιακβάλνπλ νη εξγαδφκελνη αζθαιείο θαη απνηειεζκαηηθέο απνθάζεηο. 

Ν Νηθνινγηθφο Πρεδηαζκφο δελ δίλεη έκθαζε ζηε βέιηηζηε απφδνζε ζε ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο, αιιά ζηνλ 

πξνζαξκνζηηθφ θαη επζηαζή έιεγρν ηνπ ζπζηήκαηνο ζε έλα κεγάιν εχξνο ζπλζεθψλ. Κέζα απφ ηελ πινπνίεζε 

νηθνινγηθψλ δηακεζνιαβεηψλ ζε πνηθίια πεδία, έρεη δηακνξθσζεί έλαο θνξκφο εκπεηξηθήο έξεπλαο πνπ δείρλεη 

επαλαιακβαλφκελα ηα πξνηεξήκαηα ζηελ απφδνζε ησλ νηθνινγηθψλ δηακεζνιαβεηψλ (Vicente, 2002, Burns & 

Hajdukiewicz, 2004, Ilroy 2015). Κεηαμχ άιισλ νη έξεπλεο απηέο έρνπλ δείμεη φηη νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα κάζνπλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ απνηειεζκαηηθά κε – παξαδνζηαθέο γξαθηθέο αλαπαξαζηάζεηο, ζηα θαζήθνληα ειέγρνπ ησλ πνιχπινθσλ 

ζπζηεκάησλ. Δπηπιένλ έξεπλεο έρνπλ δηαπηζηψζεη φηη φζν πεξηζζφηεξν ρξεζηκνπνηεί θάπνηνο έλαλ νηθνινγηθφ 

δηακεζνιαβεηή, ηφζν αλαπηχζζνληαη νη δεμηφηεηεο θαη ε εκπεηξία ηνπ ζηε δηαρείξηζε ηνπ πεδίνπ. 

Ν Νηθνινγηθφο Πρεδηαζκφο απνηειεί έλα πιαίζην πνπ κπνξεί λα εκπλεχζεη ηνλ θαηλνηφκν ζρεδηαζκφ, θαη είλαη απαξαίηεηε 

ε δνθηκή ηνπ ζε λέα πεδία, πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζνχλ πεξεηαίξσ νη δπλαηφηεηεο αιιά θαη νη δπζθνιίεο πνπ 

παξνπζηάδεη ε εθαξκνγή ηνπ, θαζψο λένη ηνκείο κπνξεί λα έρνπλ κνλαδηθέο πιεπξέο θαη εηδηθέο απαηηήζεηο (Vicente, 

2002, Ilroy 2015). 

Ν Νηθνινγηθφο Πρεδηαζκφο κέρξη ζήκεξα, δελ έρεη πεξάζεη σο πξαθηηθή ζρεδηαζκνχ ζηε βηνκεραλία. Έλαο απφ ηνπο 

ιφγνπο είλαη ίζσο ην γεγνλφο φηη νη κέρξη ζήκεξα ζρεδηαζηηθέο απφπεηξεο αθνξνχζαλ ζπρλά ζε πεδία κε πεξηνξηζκέλν 

εχξνο εθαξκνγήο (π.ρ. ν έιεγρνο ππξεληθψλ κνλάδσλ αθνξά κφλν ζε θξάηε πνπ έρνπλ αληίζηνηρεο κνλάδεο). Αληίζεηα 

ππάξρνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο, φπσο ε παξαγσγή, κεηαθνξά, θαη δηαλνκή ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, ηα νπνία αθνξνχλ 

θάζε θξάηνο θαη αληίζηνηρα έλα πνιχ κεγάιν θνκκάηη ηεο βηνκεραλίαο πνπ παξάγεη Ππζηήκαηα Δπνπηηθνχ Eιέγρνπ θαη 

Ππιινγήο Γεδνκέλσλ (SCADA) θαη Ππζηήκαηα Γηαρείξηζεο γηα ηα δίθηπα απηά.  

Ρα δίθηπα ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, ζε φια ηα επίπεδα, γίλνληαη φιν θαη πην πνιχπινθα, ελψ ηαπηφρξνλα δηάθνξνη 

θνηλσληθν-πνιηηηθνί παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ δηαθίλεζε ελέξγεηαο, αιιά θαη αθξαία θαηξηθά θαηλφκελα (ηπθψλεο, 

ηζνπλάκη, θιπ), θαζηζηνχλ φιν θαη πην πηζαλή ηελ εκθάληζε κε-νηθείσλ, κεγάιεο θιίκαθαο ζπκβάλησλ, ζηα δίθηπα απηά 

(OSCE, 2016). Ζ θαηάιιειε ππνζηήξημε ησλ ρεηξηζηψλ ζε επίπεδν δηακεζνιαβεηψλ, γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θαηαζηάζεσλ 

απηψλ, είλαη πην ζεκαληηθή απφ πνηέ.  

Ζ αλάπηπμε βηνκεραληθψλ δηακεζνιαβεηψλ SCADA πνπ απεπζχλνληαη ζηα δίθηπα ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, γίλεηαη ζην 

πιαίζην ησλ πεξηνξηζκψλ θαη ησλ θηλήηξσλ πνπ ππάξρνπλ ζηε βηνκεραλία, ηα νπνία θαζνξίδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη 

ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ ζρεδηαδφκελνπ πξντφληνο. Πηε βηνκεραλία γηα λα θαζηεξσζεί ε ρξήζε ζχγρξνλσλ θαηλνηφκσλ 

ηερληθψλ ζρεδηαζκνχ, πξέπεη πξψηα λα επηβεβαησζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη λα ειεγρζεί ε αμηνπηζηία ηνπο. Έηζη ν 

πεηξακαηηθφο Νηθνινγηθφο Πρεδηαζκφο ζε πξψηε θάζε, θαη ν ζπζηεκαηηθφο έιεγρνο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ 

κεηαγελέζηεξα, γηα αληηθείκελα πνπ έρνπλ ηφζν επξεία εθαξκνγή φζν ε ειεθηξηθή ελέξγεηα, κπνξεί λα ζπκβάιεη 

ζεκαληηθά ζηελ θαζηέξσζε ηνπ Νηθνινγηθνχ Πρεδηαζκνχ θαη ζε επίπεδν βηνκεραληθνχ ζρεδηαζκνχ.  

Ζ αλάπηπμε δηακεζνιαβεηψλ ζε εξεπλεηηθφ επίπεδν έρεη επειημία, θαζψο ππάξρεη δπλαηφηεηα γηα εκβάζπλζε ζε 

ιεπηνκέξεηεο γηα ην πεδίν, κέζα απφ κία δηαδηθαζία αλάιπζεο κε πνιιαπιά επηζηεκνληθά εξγαιεία, θαη δπλαηφηεηα 

εθαξκνγήο θαηλνηφκσλ ηερληθψλ ζρεδηαζκνχ, ησλ νπνίσλ ε απνηειεζκαηηθφηεηα δελ είλαη αθφκε ηεθκεξησκέλε ζε 

επίπεδν βηνκεραλίαο. 

Ζ έξεπλα κέζσ ηνπ ζρεδηαζκνχ ηθαλνπνηεί ηελ αλάγθε, ηνπ λα κειεηά θαλείο πνιχπινθα ζπζηήκαηα θαη εξεπλεηηθά 

παξαδείγκαηα, πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ρξήζηκα θαη εθαξκφζηκα εξεπλεηηθά θαη ζρεδηαζηηθά απνηειέζκαηα (Rust, 2004, 

Endsley et al., 2007). 

 

1.1.2 Ξεδίν Δθαξκνγήο 

Ρα δίθηπα δηαλνκήο κέζεο ηάζεο (ΚΡ), απνηεινχλ έλα πνιχπινθν δπλακηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο, κέζα ζην νπνίν 

κπνξνχλ λα κειεηεζνχλ πνιινί λνεηηθνί κεραληζκνί θαη λνεηηθέο δηαδηθαζίεο. Ρα δίθηπα ΚΡ είλαη αηηηνθξαηηθά ζπζηήκαηα 

κε πξνζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά, θαζψο γηα ζπγθεθξηκέλνπο πειάηεο (π.ρ. λνζνθνκεία, θξαηηθά θηήξηα, θιπ). ηζρχνπλ εηδηθέο 

πξνηεξαηφηεηεο ειέθηξηζεο γηα ιφγνπο δεκφζηαο αζθάιεηαο θαη πγείαο. Ρα δίθηπα ΚΡ είλαη εθηεηακέλα ζπζηήκαηα, πνπ 

απαηηνχλ εμεηδίθεπζε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπο, θαη αξθεηέο θνξέο ιεηηνπξγνχλ θάησ απφ νξηαθά θξίζηκεο 

ζπλζήθεο (π.ρ. πξηλ θαη κεηά απφ έλα κπιαθάνπη) θαηά ηε δηάξθεηα ησλ νπνίσλ νη ρεηξηζηέο πξέπεη λα δηαρεηξηζηνχλ 

κεγάιν φγθν πιεξνθνξίαο, κε πίεζε ρξφλνπ.  

Ρα δίθηπα κέζεο ηάζεο ζηελ Διιάδα, βξίζθνληαη απφ ην 2000 ζε κία δηαδηθαζία πινπνίεζεο ζεκαληηθψλ νξγαλσηηθψλ 

θαη ηερλνινγηθψλ αιιαγψλ. Νη νξγαλσηηθέο αιιαγέο ζπλδένληαη κε ηε ζηαδηαθή απειεπζέξσζε ηεο αγνξάο ελέξγεηαο. Ζ 

ιεηηνπξγία θαη απνθαηάζηαζε ησλ δηθηχσλ κέζα ζε έλα απειεπζεξσκέλν πεξηβάιινλ, απαηηεί πεξηζζφηεξν ελεξγφ έιεγρν 

ζε επίπεδν δηαλνκήο, κε ζπλέπεηα λα απαηηείηαη ελίζρπζε ησλ ππνδνκψλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ ειέγρνπ ηνπο (EASAC, 

2009, Baker, 2011). Έηζη, νη ηερλνινγηθέο αιιαγέο ζπλδένληαη κε ηελ ηνπνζέηεζε ζχγρξνλνπ εμνπιηζκνχ ζηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηνπ δηθηχνπ (π.ρ. ηειερεηξηδφκελνο εμνπιηζκφο, «έμππλνη κεηξεηέο», θιπ), αιιά θαη κε ηνλ εθζπγρξνληζκφ 

ησλ αηζνπζψλ ειέγρνπ ησλ δηθηχσλ, δειαδή ηε κεηάβαζε απφ ηνπο παξαδνζηαθνχο δηακεζνιαβεηέο (Κηκηθφ Γηάγξακκα, 

Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ, Ξίλαθαο Διέγρνπ, Ρξάπεδα Σεηξηζκψλ) ζρεδηαζκέλνπο κε ηε θηινζνθία «έλαο αηζζεηήξαο 

– κία έλδεημε ή ρεηξηζκφο» (single-sensor-single-indicator-SSSI, Goodstein, 1981), ζηνπο ζχγρξνλνπο ειεθηξνληθνχο 
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δηακεζνιαβεηέο νζφλεο. Πε ζπζηήκαηα εξγαζίαο φπσο απηά ησλ δηθηχσλ κέζεο ηάζεο, είλαη ζθφπηκν λα ζπληνλίδνληαη 

θαηάιιεια νη πινπνηνχκελεο ηερλνινγηθέο θαη νξγαλσηηθέο αιιαγέο, κε ηελ ππνζηήξημε πνπ παξέρεηαη απφ ηνπο 

ππάξρνληεο ή κειινληηθνχο δηακεζνιαβεηέο, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ πεδίνπ κέζα 

ζην δπλακηθά κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο (Perry & Sanderson, 1998, Vicente, 1999).  

Νη αιιαγέο πνπ πξναλαθέξζεθαλ, δεκηνπξγνχλ λέεο νξγαλσηηθέο δνκέο, θαζψο θαη λέα θαζήθνληα θαη ηξφπνπο 

εξγαζίαο, ηα νπνία κε ηε ζεηξά ηνπο δεκηνπξγνχλ έλα πιαίζην γηα πεξεηαίξσ αλάιπζε θαη ζρεδηαζκφ. Ζ δπζθνιία 

ζρεδηαζκνχ γηα έλα ζχζηεκα εξγαζίαο, ην νπνίν δηακνξθψλεηαη κέζα απφ αιιαγέο πνπ πινπνηνχληαη ζηαδηαθά, έρεη 

πεξηγξαθεί απφ ηνπο Dekker & Woods (1999) σο «ην πξφβιεκα ηνπ νξακαηηδφκελνπ θφζκνπ» (‗envisioned world 

problem‘). Πε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο είλαη ζθφπηκν λα ρξεζηκνπνηνχληαη ηερληθέο αλάιπζεο πνπ εζηηάδνπλ ζην αληηθείκελν 

ηεο εξγαζίαο, θαη είλαη αλεμάξηεηεο -ζην βαζκφ πνπ απαηηείηαη- απφ ηα κέζα ππνζηήξημεο ηεο εξγαζίαο. Θαηφπηλ φηαλ 

πεξάζεη θαλείο ζηελ πινπνίεζε ησλ πξνδηαγξαθψλ ζρεδηαζκνχ, κπνξεί λα εμεηάζεη ζπγθεθξηκέλεο ηερληθέο ιχζεηο (Elix & 

Naikar, 2008). Ζ δηαδηθαζία ηεο αλάπηπμεο ελφο ζπζηήκαηνο θαη ε δηαδηθαζία ηεο εηζαγσγήο αιιαγψλ κπνξνχλ λα 

ζπλδεζνχλ κεηαμχ ηνπο, κέζσ κίαο θαηάιιειεο ζρεδηαζηηθήο πξνζέγγηζεο πνπ ζπλδπάδεη ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ 

ηερλνινγηθνχ ζπζηήκαηνο κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ. 

Ζ βαζηθή ηδέα ηνπ εμειηθηηθνχ ζρεδηαζκνχ ζπζηεκάησλ έγθεηηαη ζην λα δεκηνπξγήζεη θάπνηνο έλα πεξηβάιινλ, κέζα ζην 

νπνίν ζα ιάβεη ρψξα ε δηαδηθαζία ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο δεκηνπξγηθήο αιιαγήο (Bodker, 1991, Bar-Yam, 2003). Ζ 

αλάπηπμε ελφο πεηξακαηηθνχ δηακεζνιαβεηή γηα ηελ επνπηεία θαη δηαρείξηζε ησλ δηθηχσλ κέζεο ηάζεο κε ηελ 

πξνζέγγηζε πνπ πεξηγξάθεθε ζηελ §1.1.1, ζα κπνξνχζε λα ιεηηνπξγήζεη: α) σο κία πιαηθφξκα δνθηκήο θαη ειέγρνπ 

ζρεδηαζηηθψλ ιχζεσλ, πνπ ζα ππνζηεξίδνπλ θαηάιιεια ην έξγν ησλ ρεηξηζηψλ κέζα ζην λέν ηερλνινγηθφ θαη νξγαλσηηθφ 

πεξηβάιινλ, θαη β) σο ππφδεηγκα γηα ην ζρεδηαζκφ ηνπ κειινληηθνχ ειεθηξνληθνχ δηακεζνιαβεηή πνπ ζα εηζαρζεί ζηηο 

αίζνπζεο ειέγρνπ ησλ δηθηχσλ.  

 

1.1.3 Δξεπλεηηθνί ζηόρνη 

Ρα δίθηπα δηαλνκήο ΚΡ, παξνπζηάδνπλ φινπο ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη ηηο πξνθιήζεηο, ηηο νπνίεο ε Κεραληθή Γλσζηαθψλ 

Ππζηεκάησλ θαη ν Νηθνινγηθφο Πρεδηαζκφο ζηνρεχεη λα ππνζηεξίμεη κε επηηπρία. Γεδνκέλσλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ιεηηνπξγίαο ησλ δηθηχσλ κέζεο ηάζεο, ν ζρεδηαζκφο ζηφρεπζε ζηε δεκηνπξγία ελφο δηακεζνιαβεηή πνπ ππνζηεξίδεη: 

- ηελ πξνζαξκνγή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα δηαθνξεηηθά πιαίζηα ή θαηαζηάζεηο ιεηηνπξγίαο ζηηο νπνίεο κπνξεί λα 

βξεζεί ην δίθηπν,  

- ηνλ επζηαζή έιεγρν ηνπ δηθηχνπ, αθφκε θαη κεηά ηελ εθδήισζε κε-νηθείσλ γεγνλφησλ ή δηαηαξαρψλ, πνπ είλαη 

ζπλήζσο πξφδξνκνη θξίζηκσλ ζπκβάλησλ. 

- ηελ απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία ησλ εξγαδνκέλσλ κε ην ζχζηεκα ειέγρνπ θαη ηνπο απηνκαηηζκνχο, ψζηε λα 

αληαπνθξίλνληαη άκεζα ζηηο ζπλζήθεο πνπ δηακνξθψλνληαη ζην πνιχπινθν πεξηβάιινλ εξγαζίαο (π.ρ. έγθαηξε 

κεηάβαζε απφ ηνλ απηφκαην ζην ρεηξνθίλεην έιεγρν ηνπ ζπζηήκαηνο).  

- ηηο θαηαλεκεκέλεο ζπλεξγαηηθέο δηαδηθαζίεο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ πνπ βξίζθνληαη ζηνλ ίδην ή ζε δηαθνξεηηθνχο 

ρψξνπο, πξνθεηκέλνπ λα αληαιιάζνπλ θαηάιιεια ηηο πιεξνθνξίεο θαη γλψζεηο γηα ην ζχζηεκα πνπ θαηέρεη ν 

θαζέλαο, ζχκθσλα κε ην ξφιν θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ. 

- ηε ζπλερή αλάπηπμε γλψζεο γηα ην ζχζηεκα, πξνθεηκέλνπ νη εξγαδφκελνη λα ζπκβαδίδνπλ κε ηηο αιιαγέο πνπ 

ζπκβαίλνπλ ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο.  

Κέζσ ηεο εξεπλεηηθήο πξνζέγγηζεο πνπ αθνινπζήζεθε θαη ησλ απνηειεζκάησλ πνπ παξάγνληαη, ε παξνχζα δηαηξηβή 

επηδηψθεη: 

1) λα εκπινπηίζεη ηε Κεραληθή Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ, κε ζηνηρεία θαηάιιεια γηα ηε ρξήζε ηεο ζην ζρεδηαζκφ 

κεγάιεο θιίκαθαο ζπζηεκάησλ (επηινγή, πξνζαξκνγή, θαη ζπλδπαζηηθή εθαξκνγή, κεζνδνινγηθψλ πιαηζίσλ, 

εξγαιείσλ θαη ηερληθψλ), ηα νπνία ππφθεηληαη ζε ζπλερείο αιιαγέο. 

2) λα δνθηκάζεη ηελ θαηαιιειφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζε έλα πεδίν ζην νπνίν 

δελ έρεη δνθηκαζηεί μαλά.  

3) λα πξνηείλεη έλα ζχζηεκα Ππκβφισλ θαη Γνκψλ Απεηθφληζεο Ξιεξνθνξίαο γηα ηα ειεθηξηθά δίθηπα, πνπ 

δηαθνξνπνηνχληαη απφ ηηο ζπκβαηηθέο ηερληθέο απεηθφληζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην βηνκεραληθφ ζρεδηαζκφ 

δηακεζνιαβεηψλ ησλ Ππζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Δλέξγεηαο, ηφζν σο πξνο ηε δηαδηθαζία ζχιιεςεο θαη 

κνξθνπνίεζεο ηνπο, φζν θαη σο πξνο ηνλ ηξφπν ππνζηήξημεο ηνπ λνεηηθνχ έξγνπ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 

1.2 Γηαθνξνπνίεζε από Ππκβαηηθέο Ξξνζεγγίζεηο Πρεδηαζκνύ  

Πηηο ζχγρξνλεο αίζνπζεο ειέγρνπ ηεο παξαγσγήο – κεηαθνξάο – δηαλνκήο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, ζπγθεληξψλεηαη 

κεγάινο αξηζκφο ςεθηαθψλ θαη αλαινγηθψλ ζεκάησλ. Πε πνιιέο πεξηπηψζεηο έρεη δηαπηζησζεί φηη ηα ζπζηήκαηα ειέγρνπ 

εζηηάδνπλ θπξίσο ζηελ απεηθφληζε ησλ κεηξήζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη φρη ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ. Απηφο ν ηξφπνο 

απεηθφληζεο πιεξνθνξηψλ επαξθνχζε ζην παξειζφλ, αιιά δελ επαξθεί ζήκεξα πνπ ε αγνξά ελέξγεηαο γίλεηαη φιν θαη πην 

ζχλζεηε. Νη ρεηξηζηέο ησλ ζχγρξνλσλ δηθηχσλ πξέπεη λα εληνπίδνπλ ηελ θαηάιιειε πιεξνθνξία ζε έλα ππφβαζξν κε 
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πνιχ ζφξπβν πιεξνθνξίαο (Mumaw et al., 2000), λα ζπλζέηνπλ θαη λα ελνπνηνχλ ηελ πιεξνθνξία πνπ ζπιιέγνπλ απφ 

ην δίθηπν (Overbye et al., 2003a), θαη λα εθηεινχλ ηα θαζήθνληά ηνπο, αληαπνθξηλφκελνη ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο 

ηνπ δηθηχνπ. 

Πηνπο δηακεζνιαβεηέο ησλ ειεθηξνληθψλ Ππζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Δλέξγεηαο, νη βαζηθέο κνλάδεο απεηθφληζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη Ξίλαθεο Γεδνκέλσλ, Γηαγξάκκαηα Ράζεσλ, Ξίλαθεο Ππλαγεξκψλ θαη Κνλνγξακκηθά Γηαγξάκκαηα 

ππνζηαζκψλ θαη γεσγξαθηθνχ ηχπνπ. Πηα γεσγξαθηθνχ ηχπνπ δηαγξάκκαηα πνπ ιεηηνπξγνχλ ζπλήζσο πάλσ ζε 

εθαξκνγέο Γεσγξαθηθψλ Ππζηεκάησλ Ξιεξνθνξίσλ (GIS), δνθηκάδνληαη ζπλερψο ζχγρξνλεο ηερληθέο απεηθφληζεο φπσο 

δπλακηθέο ξνέο, δηαγξάκκαηα πίηηαο, ρξσκαηηθέο ηζνυςείο θακπχιεο (colour contours), θηλνχκελα βέιε (Animated 

arrows), θαζψο θαη ηξηζδηάζηαηα ζηνηρεία φπσο ξάβδνη, θψλνη, θαη ηνηρία (Milano, 2009, Overbye & Weber, 2015).  

Νη ηερληθέο απηέο πξνζπαζνχλ λα βειηηψζνπλ ηνλ ηξφπν πνπ νη ρεηξηζηέο ησλ δηθηχσλ αληηιακβάλνληαη κεγάιν φγθν 

δεδνκέλσλ θαη ηηο κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο, παξνπζηάδνληαο ηα κέζα απφ Δπνπηηθέο- ή Δζηηαζκέλεο-, Ππκππθλσκέλεο-, 

Δπηιεθηηθέο- ή  Ιεπηνκεξείο- ζεάζεηο. Πε κειέηεο πνπ έρνπλ γίλεη έρεη δηαπηζησζεί φηη νη ζχγρξνλεο ηερληθέο απεηθφληζεο, 

παξνπζηάδνπλ πιενλεθηήκαηα αιιά θαη ζεκαληηθά κεηνλεθηήκαηα, θαζψο θαηά ηελ αλάπηπμε ηνπο δίλεηαη θπξίσο έκθαζε 

ζηελ αμηνπνίεζε ησλ ζχγρξνλσλ ππνινγηζηηθψλ δπλαηνηήησλ, ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο γξαθηθψλ, θαη ησλ 

ηερλνινγηθψλ εμειίμεσλ ζηηο επηθάλεηεο θαη ζηνπο ηξφπνπο δηάδξαζεο. 

Πηε δηεζλή βηβιηνγξαθία έρεη γίλεη δηεξεχλεζε πνιιψλ κπιαθάνπη, θαη έρεη δηαπηζησζεί φηη θαηά ηε δηαρείξηζε κε-νηθείσλ 

θαη θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ απφ ηνπο ρεηξηζηέο, ζεκαληηθφ ξφιν έρεη παίμεη ε κε-θαηάιιειε ζρεδίαζε ησλ 

δηακεζνιαβεηψλ ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ελέξγεηαο (ΠΓΔ). Ξαξφηη γίλνληαη πξνζπάζεηεο γηα ηε βειηίσζε 

κεκνλσκέλσλ πηπρψλ θαη ππνζπζηεκάησλ, ηα πξνβιήκαηα πξνέξρνληαη ζπρλά απφ ηε ζπλνιηθή δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ 

θαη αλάπηπμεο ηνπο πνπ αθνινπζείηαη ζηε βηνκεραλία. Ρα ζπζηήκαηα απεπζχλνληαη ζε πνηθίια πεδία εθαξκνγήο, θαη 

παξφηη παξέρνπλ δπλαηφηεηεο πξνζαξκνγήο ή εκπινπηηζκνχ, ππνιείπνληαη πνιιέο θνξέο ζε θαηαιιειφηεηα γηα 

ζπγθεθξηκέλα πεδία, θαζψο θξίζηκεο ιεηηνπξγίεο ησλ πεδίσλ απηψλ δελ κπνξνχλ λα ππνζηεξηρζνχλ θαηάιιεια.  

Δηδηθφηεξα, νη κειέηεο δηεξεχλεζεο ζεκαληηθψλ κπιαθάνπη έρνπλ θαηαιήμεη ζην ζπκπέξαζκα φηη απαηηείηαη ζπζηεκαηηθή 

ρξεκαηνδφηεζε έξεπλαο θαη αλάπηπμεο ζηε βηνκεραλία ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, πξνθεηκέλνπ:  

α) λα εληνπίδνληαη κέζσ αλάιπζεο ηνπ πεδίνπ θαη λα παξέρνληαη ζηνπο ρεηξηζηέο ηα δεδνκέλα πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθή επνπηεία ησλ δηθηχσλ, ζε ηνπηθή θαη ζε επξεία θιίκαθα (Apt et al., 2004) θαη  

β) λα δεκηνπξγνχληαη θαηάιιειεο δνκέο απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο θαη γλψζεο, πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ε πνηφηεηα θαη ε 

αμηνπηζηία δηαρείξηζεο ησλ δηθηχσλ (Amin & Scheve, 2007). 

Νη ιφγνη επηινγήο θαη εθαξκνγήο ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζην πεδίν ησλ ειεθηξηθψλ δηθηχσλ δηαλνκήο κέζεο ηάζεο 

(πεδίν ζην νπνίν δελ έρεη δνθηκαζηεί μαλά ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ), πεξηγξάθνληαη ζηηο αθφινπζεο παξαγξάθνπο, 

φπνπ ζπλνςίδνληαη ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ, ζε ζρέζε κε ηηο ζπκβαηηθέο πξνζεγγίζεηο ζρεδηαζκνχ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε βηνκεραλία. 

 

1.2.1 Λνεηηθή πνζηήξημε γηα Νηθείεο θαη κε- Νηθείεο θαηαζηάζεηο 

Θαζψο απμάλεηαη ε απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζηηο αίζνπζεο ειέγρνπ, αθφκε θαη ην θαζήθνλ ηεο επνπηείαο ζε 

ζπλήζεηο ζπλζήθεο είλαη απαηηεηηθφ, θαη ρξεηάδεηαη εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο (Mumaw et al., 2000). Πηηο πεξηπηψζεηο κε-

νηθείσλ θαηαζηάζεσλ, νη ρεηξηζηέο δελ κπνξνχλ λα ζηεξηρζνχλ ζηηο δηαδηθαζίεο ή ζηνπο απηνκαηηζκνχο πνπ ηνπο 

παξέρνληαη απφ ην ζχζηεκα, γηαηί ην γεγνλφο δελ ήηαλ κέζα ζηα πξνβιεπφκελα. Έηζη νη ρεηξηζηέο πξέπεη λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζε κία λέα, φρη νηθεία θαηάζηαζε, θαη λα επηλνήζνπλ κία ιχζε νη ίδηνη. Ξξαθηηθά, νη κε-νηθείεο 

θαηαζηάζεηο ζπληίζεληαη απφ θαηαζηάζεηο ελ κέξεη νηθείεο θαη ελ κέξεη λέεο, γηα ηνπο ρεηξηζηέο. Νη ρεηξηζηέο έρνπλ ηελ 

ηθαλφηεηα λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο λέεο θαηαζηάζεηο, βαζηδφκελνη ζηελ πξνγελέζηεξε γλψζε ηνπο γηα ην ζχζηεκα θαη ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ, θαη απηή αθξηβψο ηελ ηθαλφηεηα ηνπο εθκεηαιιεχεηαη ν νηθνινγηθφο ζρεδηαζκφο.  

Ν δηακεζνιαβεηήο πνπ έρεη ζρεδηαζζεί απνθιεηζηηθά πάλσ ζε γλσζηά ζπκβάληα, ράλεη ζπρλά ηελ επειημία λα 

ππνζηεξίμεη κε-αλακελφκελα ζπκβάληα (Vicente & Rasmussen, 1992). ηαλ εθδεισζεί κία θαηάζηαζε ε νπνία δελ είρε 

ιεθζεί ππφςε θαηά ην ζρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο, ηφηε ν ρεηξηζηήο δελ κπνξεί λα ιάβεη θαηάιιειε ππνζηήξημε, ζε κία 

ζηηγκή πνπ ηελ ρξεηάδεηαη πεξηζζφηεξν.  

Ν ζρεδηαζκφο θαηάιιειεο λνεηηθήο ππνζηήξημεο ησλ ρεηξηζηψλ ζέηεη θάπνηεο ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο, θαζψο γηα 

«ζπλήζεηο» θαηαζηάζεηο κπνξεί λα πξνζδηνξίζεη θάπνηνο απαηηήζεηο θαη πξνδηαγξαθέο. Γηα «κε ζπλήζεηο θαηαζηάζεηο» 

είλαη δχζθνιν λα πξνβιεθζεί ε ζπκπεξηθνξά ηνπ δηθηχνπ, αιιά θαη ησλ ρεηξηζηψλ. Ζ ζπκπεξηθνξά ησλ ρεηξηζηψλ δελ 

κπνξεί λα πξνβιεθζεί γηαηί πνηθίινπλ νη αξρηθέο ζπλζήθεο απφ ηηο νπνίεο μεθηλάεη ε επίιπζε ελφο πξνβιήκαηνο, θαη 

ππάξρνπλ ζπλήζσο πεξηζζφηεξεο απφ κία ζσζηέο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ επίιπζε ελφο πξνβιήκαηνο (δηαθνξεηηθνί ρεηξηζηέο 

ρξεζηκνπνηνχλ δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο, αιιά θαη ν ίδηνο ρεηξηζηήο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη άιιε ζηξαηεγηθή ζε 

δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο ζηηγκέο) (Vicente, 1999). Δπηπιένλ, νη κε-αλακελφκελεο δηαηαξαρέο απαηηνχλ εηδηθέο 

αληηζηαζκηζηηθέο ελέξγεηεο, θαη είλαη ζπλήζσο πξφδξνκνη θξίζηκσλ ζπκβάλησλ, ζηα νπνία ε ιήςε απνθάζεσλ είλαη 

βαζηζκέλε ζηηο γλψζεηο ησλ ρεηξηζηψλ (Perrow, 1984, Reason, 1990, Meshkati, 1991). 

Νη ζπκβαηηθέο ηερλνθεληξηθέο πξνζεγγίζεηο ζρεδηαζκνχ (πρ θαζνδεγνχκελεο απφ ην θαζήθνλ, βαζηζκέλεο ζε νδεγίεο), 

εμαζθαιίδνπλ ηελ ππνζηήξημε ησλ ρεηξηζηψλ θαηά ηελ εθηέιεζε δηαδηθαζηηθψλ θαζεθφλησλ ή θαιά νξηζκέλσλ 
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θαζεθφλησλ ζε αλακελφκελεο θαηαζηάζεηο, ζηηο νπνίεο ε ιήςε απνθάζεσλ βαζίδεηαη θπξίσο ζε θαλφλεο. Νη ζπκβαηηθέο 

πξνζεγγίζεηο ζρεδηαζκνχ θαη επαιήζεπζεο, βαζίδνληαη ζηελ αλάιπζε θαζεθφλησλ θαη ηελ εκπεηξία ιεηηνπξγίαο. 

Ξεξηγξάθνπλ ζέκαηα αζθάιεηαο πνπ ζρεηίδνληαη κε βαζηζκέλα ζε δηαδηθαζίεο δχζθνια θαζήθνληα, αιιά δελ παξέρνπλ 

αξρέο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ππνζηεξίμνπλ ηνπο ζπιινγηζκνχο θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ ζε βαζηζκέλα ζε γλψζεηο 

θαζήθνληα (Rasmussen, 1983, Vicente and Rasmussen, 1992, Hajdukiewicz and Vicente, 2004, O‘Hara, 2004).  

Νη βηνκεραληθνί δηακεζνιαβεηέο είλαη αξθεηά απνηειεζκαηηθνί ζην λα ππνζηεξίδνπλ ηε βαζηζκέλε ζε επηηεδεηφηεηεο θαη 

θαλφλεο ζπκπεξηθνξά ησλ ρεηξηζηψλ, αιιά ππνιείπνληαη ζηελ ππνζηήξημε ηεο βαζηζκέλεο ζε γλψζε ζπκπεξηθνξάο, πνπ 

απαηηείηαη θαηά ηε δηαρείξηζε κε-νηθείσλ θαηαζηάζεσλ.  

Νη νηθνινγηθνί δηακεζνιαβεηέο κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ηνπο ρεηξηζηέο γηα ηα βαζηζκέλα ζε γλψζε ή κε-θαιά 

θαζνξηζκέλα θαζήθνληα, θαηά ηε δηάξθεηα κε-αλακελφκελσλ θαηαζηάζεσλ. Απηφ επηηπγράλεηαη παξέρνληαο ζην ρεηξηζηή 

ηελ πιεξνθνξία πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα δηαρεηξηζηεί ην πεδίν ζχκθσλα κε ηηο ζεκειηψδεηο αξρέο πνπ ηζρχνπλ ζε απηφ. 

 

1.2.2 Δπίπεδν εκπεηξίαο εξγαδνκέλσλ  

Ρα ειεθηξηθά δίθηπα απαηηνχλ νπζηαζηηθή αλζξψπηλε εκπεηξία ζηελ δηαρείξηζε θαη ιεηηνπξγία ηνπο (EASAC, 2009). Νη 

ηθαλφηεηεο θαη ε εκπεηξία ησλ εξγαδνκέλσλ βειηηψλεηαη, θαζψο ιακβάλνπλ εθπαίδεπζε γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ ζε 

ζπλήζεηο θαη θξίζηκεο ζπλζήθεο, θαη θαζψο απμάλεηαη ε πνηθηιία ησλ ζπκβάλησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ ζην δίθηπν. Πηε 

δηαρείξηζε ησλ ειεθηξηθψλ δηθηχσλ ζπκκεηέρνπλ εξγαδφκελνη κε δηαθνξεηηθά επίπεδα εκπεηξίαο, θαη παξαηεξείηαη φηη νη 

πην έκπεηξνη επηιέγνληαη γηα ηηο πην δχζθνιεο ή πην απαηηεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

Πε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο, ε θαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα δηαθέξεη ζεκαληηθά απφ νπνηαδήπνηε 

θαηάζηαζε έρνπλ αληηκεησπίζεη νη ρεηξηζηέο θαη κεραληθνί ζην παξειζφλ (Public Utilities Commission of Ohio, 2004). Ζ 

εκπεηξία θαη ε «δηαίζζεζε» πνπ έρνπλ αλαπηχμεη νη ρεηξηζηέο γηα ην ηη κπνξεί λα ζπκβαίλεη ζην δίθηπν, κπνξεί πιένλ λα 

κελ είλαη ζσζηή ή λα είλαη θαη κε-παξαγσγηθή. Πε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο, ηα επίπεδα ζηξεο γηα φινπο ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη πςειά θαη είλαη πην πηζαλφ λα γίλνπλ ιάζε. Νη έκπεηξνη ρεηξηζηέο 

είλαη πεξηζζφηεξν πξνζηαηεπκέλνη απφ ηνπο άπεηξνπο ζηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηνπ ζηξεο, αιιά απηφ ζπκβαίλεη θπξίσο 

γηα ζπκβάληα πνπ νη έκπεηξνη ρεηξηζηέο έρνπλ πξνγελέζηεξε εκπεηξία.  

Πηνλ νηθνινγηθφ ζρεδηαζκφ, ε πιεξνθνξία γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο, παξνπζηάδεηαη κε ηξφπν ζαθή, 

πξνθεηκέλνπ λα επηηξέπεη ζηνπο ρεηξηζηέο λα αμηνινγήζνπλ ηελ πξαγκαηηθή θαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο, αθφκε θαη φηαλ 

δηαθνξνπνηείηαη νπζηαζηηθά απφ απηφ πνπ ζα πεξίκελαλ λα δνπλ. Ζ νξγάλσζε θαη απεηθφληζε ηεο πιεξνθνξίαο γίλεηαη κε 

ηξφπν πνπ ελζαξξχλεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε πξνεγκέλσλ ζπιινγηζκψλ απφ πιεπξάο ρεηξηζηψλ, ψζηε λα κπνξνχλ αθφκε 

θαη άπεηξνη ρεηξηζηέο, λα δηαρεηξηζηνχλ κε αζθάιεηα ην δίθηπν ζην πιαίζην κε-νηθείσλ θαηαζηάζεσλ. Ν νηθνινγηθφο 

ζρεδηαζκφο ππνζηεξίδεη ηε δηαρείξηζε θάζε ζπκβάληνο ζην ρακειφηεξν επίπεδν λνεηηθήο ζπκπεξηθνξάο, πνπ είλαη 

πξαθηηθά δπλαηφλ αλάινγα κε ηελ εκπεηξία ηνπ θάζε ρεηξηζηή, ψζηε λα εμνηθνλνκνχληαη θαηά ην δπλαηφλ λνεηηθνί πφξνη. 

 

1.2.3 Απεηθόληζε πιεξνθνξίαο 

Γηα λα πξνιακβάλνληαη θξίζηκεο θαηαζηάζεηο, ζα πξέπεη λα γίλεηαη δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο εληφο ησλ νξίσλ 

αζθαινχο ιεηηνπξγίαο, θάηη πνπ απαηηεί γλψζε γηα ην θξίζηκν ζεκείν εκθάληζεο ησλ αζηνρηψλ. Θνληά ζηα ζεκεία απηά ε 

απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο ρεηξνηεξεχεη, θαη είλαη δχζθνιν λα επαλαθέξεη θαλείο ην ζχζηεκα ζηελ αζθαιή ιεηηνπξγία. 

Ξξνθεηκέλνπ νη δηαρεηξηζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο λα θάλνπλ ηηο θαηάιιειεο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο, γηα λα απνκαθξχλνπλ ην 

ζχζηεκα απφ ηα θξίζηκα ζεκεία, ρξεηάδνληαη πξφζβαζε ζε ζεάζεηο πνπ απνηππψλνπλ θαηάιιεια ηηο ζέζεηο, ζρέζεηο θαη 

αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Νη βηνκεραληθνί δηακεζνιαβεηέο είλαη γεκάηνη ιεπηνκεξή πιεξνθνξία γηα ηε θπζηθή κνξθή θαη ηηο δηαδηθαζίεο ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ ζπζηήκαηνο, αιιά παξέρνπλ ειάρηζηε πιεξνθνξία γηα ηηο ιεηηνπξγίεο, ηηο πξνηεξαηφηεηεο θαη ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ ζπζηήκαηνο. Αθφκε θαη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ νη πιεξνθνξίεο απηέο παξνπζηάδνληαη, δίλνληαη κεκνλσκέλα 

θαη φρη ελνπνηεκέλεο κεηαμχ ηνπο (Sanderson et al, 2003).  

Ν νηθνινγηθφο ζρεδηαζκφο, αληηκεησπίδεη ην ζχζηεκα ζαλ ζχλνιν, πξνηείλνληαο κία απεηθφληζε πιεξνθνξηψλ 

δηαθνξεηηθή απφ απηή πνπ ζπλαληά θαλείο ζηηο ζπλήζεηο αίζνπζεο ειέγρνπ, φπνπ παξνπζηάδεηαη κεγάινο φγθνο 

δεδνκέλσλ απφ έλα πιήζνο ζπζθεπψλ. Πχκθσλα κε ηελ νηθνινγηθή νπηηθή νη εγγελείο πεξηνξηζκνί ηνπ ζπζηήκαηνο 

παξνπζηάδνληαη φρη απιά σο δεδνκέλα, αιιά ζαλ δνκεκέλε γλψζε γηα ην ζχζηεκα, κε ηελ νπνία κπνξεί ν ρεηξηζηήο λα 

αιιειεπηδξάζεη (Reising & Sanderson, 2002).  

Πηνπο βηνκεραληθνχο δηακεζνιαβεηέο γίλεηαη ηκεκαηηθή αλαπαξάζηαζε κέξνπο ηνπ ζπζηήκαηνο κέζα απφ θαηάιιεια 

δηακνξθσκέλεο απεηθνλίζεηο. Ν νηθνινγηθφο ζρεδηαζκφο πηνζεηεί ηελ ηκεκαηηθή απεηθφληζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζε 

δηαθνξεηηθά επίπεδα ιεπηνκέξεηαο, κε ηξφπν φκσο πνπ ζα δεκηνπξγεί ζην ρξήζηε κία εληαία αληίιεςε γηα ην ζχζηεκα, 

κέζα απφ απεηθνλίζεηο πνπ παξνπζηάδνπλ ρσξηθή θαη ρξνληθή ζπλέρεηα, θαη ππνζηεξίδνπλ ηελ ελνπνίεζε θαη ηνλ 

δηαρσξηζκφ ησλ πιεξνθνξηψλ απφ πιεπξάο ρεηξηζηή. 
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1.3 Δξεπλεηηθέο Ξξνθιήζεηο 

Πηελ παξνχζα έξεπλα, κέζσ ηεο πηνζέηεζεο ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ (ΚΓΠ) θαη ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζε έλα πεδίν πνπ δελ έρνπλ δνθηκαζηεί μαλά, επηρεηξείηαη ε αληηκεηψπηζε αλνηρηψλ ζεσξεηηθψλ 

θαη πξαθηηθψλ πξνθιήζεσλ, πνπ έρνπλ δηαηππσζεί ζε παιαηφηεξεο θαη πην πξφζθαηεο κειέηεο, θαη είλαη νη αθφινπζεο.  

Πηελ πεξηνρή ηεο ΚΓΠ θαη ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ έρεη δηακνξθσζεί ηα ηειεπηαία 30 ρξφληα έλαο θνξκφο γλψζεο, 

ζρεηηθά κε ηα νθέιε θαη ηηο δπζθνιίεο πνπ παξνπζηάδεη ε εθαξκνγή ηνπο. Ξξνθεηκέλνπ ε γλψζε απηή λα αμηνπνηεζεί 

πεξεηαίξσ, ηφζν ζε εξεπλεηηθφ επίπεδν, φζν θαη θαηά ηελ πξαγκαηνπνίεζε παξεκβάζεσλ ζε ζπζηήκαηα εξγαζίαο. είλαη 

ζεκαληηθφ: α) λα βειηησζνχλ νη δηαδηθαζίεο ζπγθέληξσζεο γλψζεο απφ επηηπρείο ζρεδηαζκνχο, αιιά θαη απφ 

ζρεδηαζκνχο πνπ δελ είραλ ηα πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα, β) λα ζπζηεκαηνπνηεζεί ε γλψζε πνπ πξνθχπηεη απφ λέεο 

ζρεδηαζηηθέο ζπιιήςεηο, αξρέο θαη πξφηππα, θαη λα γίλεηαη δηαζέζηκε κε ηξφπν πνπ λα ππνζηεξίδεη ηελ επίιπζε 

επφκελσλ ζρεδηαζηηθψλ πξνβιεκάησλ, γ) λα κεηαθέξεηαη ζηα πξαγκαηηθά πεδία εθαξκνγήο, ε γλψζε πνπ αλαπηχζζεηαη 

ζηνλ πεηξακαηηθφ γλσζηαθφ ζρεδηαζκφ (Hale & Schmidt, 2008, Wilson, 2014, Salmon, 2016a, 2016b). 

Ν ζρεδηαζκφο απνηειεί κία δξαζηεξηφηεηα, πνπ ζηνρεχεη ζηε δεκηνπξγία κειινληηθψλ θαηαζηάζεσλ. Δάλ ε απφζηαζε 

αλάκεζα ζηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε θαη ηελ λέα πξαγκαηηθφηεηα ζηελ νπνία πξφθεηηαη λα κεηαβεί έλα ζχζηεκα είλαη 

κεγάιε, ηφηε δελ επαξθεί ην λα παξέρεη θαλείο πιεξνθνξία ζηνπο εξγαδφκελνπο γηα ηηο επεξρφκελεο αιιαγέο, αιιά ζα 

πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ άκεζα ζηε δηακφξθσζε ησλ αιιαγψλ (Polanyi, 1958, Ehn & Kyng, 1987, Bødker 1996, Carroll & 

Rosson, 2007, Nichols, 2009). Ζ δεκηνπξγηθή εκπινθή ηνπ γλσζηαθνχ κεραληθνχ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ 

αλαζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο, δηεπθνιχλεη ηε ζχδεπμε ησλ θνηλσληθν-ηερληθψλ πξνζεγγίζεσλ, ηνπ γλσζηαθνχ 

ζρεδηαζκνχ θαη ηεο δηαδηθαζίαο εθαξκνγήο ηερλνινγηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ, ζπγρξνλίδνληαο ηηο δχν δηαδηθαζίεο 

κε θαηάιιειν ηξφπν (Baxter & Sommerville, 2009). Ν ηξφπνο δεκηνπξγηθήο εκπινθήο ζε θάζε έξγν, είλαη δηαθνξεηηθφο 

θαζψο εμαξηάηαη ζε θάζε πεξίπησζε απφ ηηο εκπιεθφκελεο δξαζηεξηφηεηεο, θαη ηηο δηαδηθαζίεο αιιαγήο. Νη Perry & 

Sanderson (1998), είραλ επηζεκάλεη ηελ αλάγθε γηα κειέηεο πνπ ζα απνηππψλνπλ αλαιπηηθά ηελ δηαδηθαζία θαη ηνλ 

ηξφπν δεκηνπξγηθήο εκπινθήο ζην ζπκκεηνρηθφ ζρεδηαζκφ, αηφκσλ κε δηαθνξεηηθφ γλσζηαθφ ππφβαζξν, θαη δηαθνξεηηθφ 

ξφιν θαη νπηηθή γηα ην ζχζηεκα. 

 Πε λέα πεδία εθαξκνγήο, είλαη ζεκαληηθφ λα πεξηγξάθεηαη κε ζαθήλεηα ζε πνηεο θάζεηο εκπιέθνληαη πνηνη 

ζπκκεηέρνληεο, θαη κε πνηα θξηηήξηα, πνηα εξγαιεία ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε ζπζηεκαηηθή αληαιιαγή γλψζεο γηα ην 

ζχζηεκα, θαη κέζσ πνηψλ ηερλεκάησλ επηθνηλσλείηαη ε ζρεδηαζηηθή πιεξνθνξία. Πην ρψξν ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ, 

νη πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί θαη αμηνινγεζεί κέρξη ζήκεξα, αθνξνχλ ζε πεξηνξηζκέλεο θιίκαθαο 

πεηξακαηηθνχο θφζκνπο, πνπ εζηηάδνπλ ζε επηκέξνπο δηαδηθαζίεο ηνπ πξαγκαηηθνχ ζπζηήκαηνο, θαη πεξηιακβάλνπλ 

βαζηθά ζηνηρεία θαη ζεκειηψδεηο ιεηηνπξγίεο ηνπ. Ζ κεηαθνξά ησλ επξεκάησλ απφ κηθξήο θιίκαθαο ζρεδηαζκφ ζε 

πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο κπνξεί λα παξνπζηάζεη δηάθνξα ράζκαηα (Thomas & Kellogg, 1989) θαη δπζθνιίεο (Dinadis & 

Vicente, 1995, Burns, 2000a, Lintern, 2007, Mcilroy & Stanton, 2015). Ρα ράζκαηα απηά ζπλδένληαη κε ηε ζχλζεηε 

θπζηθή δνκή θαη ην κεγάιν αξηζκφ παξακέηξσλ, ην πιήζνο ησλ ρξεζηψλ, ηα θαζήθνληα, θαη ηα δηαθνξεηηθά πιαίζηα 

ιεηηνπξγίαο ηνπ πξαγκαηηθνχ ζπζηήκαηνο. Δπηπιένλ, ζηνπο κηθξήο θιίκαθαο εξεπλεηηθνχο θφζκνπο επηιέγνληαη ζπρλά 

ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο ρσξίο λα ιακβάλνληαη ππφςε νη πεξεηαίξσ ζπλέπεηεο πνπ απηέο πηζαλψο ζα έρνπλ (π.ρ. έλαο 

ζρεδηαζκφο πνπ είλαη απνηειεζκαηηθφο ζε ηνπηθφ επίπεδν κπνξεί λα είλαη επηθίλδπλνο ζε ζπλνιηθφ επίπεδν) (Makoto & 

Toshiyuki, 2004). Mειέηεο κεγαιχηεξεο θιίκαθαο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί (Itoh, et al., 1995, Yamaguchi & Tanabe, 

2000) έρνπλ πξνρσξήζεη ζην ζρεδηαζκφ ηνπ δηακεζνιαβεηή ιακβάλνληαο ππφςε θπξίσο ην ηερλνινγηθφ ζχζηεκα, θαη 

φρη ην επξχηεξν θνηλσληθν-νξγαλσηηθφ πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν ζα ιεηηνπξγήζεη ε ζρέζε ρεηξηζηψλ-δηακεζνιαβεηή- 

απηνκαηηζκψλ – πεδίνπ. Ζ θαηάιιειε επηινγή θαη ελζσκάησζε θνηλσληθν-νξγαλσηηθψλ παξακέηξσλ ηνπ πξαγκαηηθνχ 

ζπζηήκαηνο κέζα ζηνλ πεηξακαηηθφ θφζκν, απνηειεί έλα θξίζηκν δήηεκα πνπ θαζνξίδεη θαη ηελ εγθπξφηεηα ησλ 

επξεκάησλ ηνπ πεηξακαηηθνχ ζρεδηαζκνχ, θαη ηε δπλαηφηεηα αμηνπνίεζεο ηνπο ζην πξαγκαηηθφ ζχζηεκα. 

Ν νηθνινγηθφο ζρεδηαζκφο, εάλ δελ εθαξκνζηεί θαηάιιεια ή αλ εθαξκνζηεί κεκνλσκέλα, δελ εγγπάηαη ηελ επηηπρία. Ζ 

εθαξκνγή ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζε κεγάιεο θιίκαθαο ζπζηήκαηα απαηηεί ηε ρξήζε αλαιπηηθψλ εξγαιείσλ θαη 

εξγαιείσλ κνληεινπνίεζεο, πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηεί θαη ελζσκαησζεί ζηελ αλάιπζε θαη ην ζρεδηαζκφ θάζε ζεκαληηθή 

πηπρή ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο. Ζ Αλάιπζε Λνεηηθήο Δξγαζίαο (ΑΛΔ), απνηειεί έλα πιαίζην 5 ζηαδίσλ (Αλάιπζε ηνπ 

Ξεδίνπ Δξγαζίαο, Αλάιπζε ησλ Θαζεθφλησλ Διέγρνπ, Αλάιπζε Πηξαηεγηθψλ, Θνηλσληθή- Νξγαλσηηθή Αλάιπζε, Αλάιπζε 

Ηθαλνηήησλ ησλ Δξγαδνκέλσλ), πνπ πηνζεηεί ηελ νηθνινγηθή πξνζέγγηζε ζηελ αλάιπζε ζπζηεκάησλ, ππνζηεξίδνληαο ηε 

δνκεκέλε αλαθάιπςε ηνπ αλαιπφκελνπ ζπζηήκαηνο θαη ηε ιεπηνκεξή αλάιπζε θαη θαηαλφεζε πνηθίισλ πηπρψλ ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο (Vicente,1999). Ρα ζηάδηα ηεο ΑΛΔ πνπ είλαη ζθφπηκν λα πινπνηεζνχλ ζε θάζε πεξίπησζε, εμαξηψληαη 

απφ ηνλ ηχπν ηνπ πεδίνπ θαη ηελ θιίκαθα ηνπ ζρεδηαζκνχ. Ζ ΑΛΔ απνηειεί έλα ζπζηεκαηηθφ εξγαιείν αλάιπζεο, αιιά ε 

κεηάβαζε απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ζην ζρεδηαζκφ, απαηηεί έλα επηπιένλ βήκα, θαζψο θαη δεκηνπξγηθή ζθέςε 

πνπ παίδεη πάληα ζεκαληηθφ ξφιν ζην ζρεδηαζκφ. Δξεπλεηέο πξνρψξεζαλ ζε ζπγθεληξσηηθή επηζθφπεζε, δεκνζηεπκέλσλ 

κειεηψλ ρξήζεο ηεο ΑΛΔ γηα ην ζρεδηαζκφ δηακεζνιαβεηψλ θαη ζπζηεκάησλ γεληθφηεξα, θαη δηαπίζησζαλ φηη:  

α) κφιηο ζε 2 απφ 58 (Read at al.,2012) θαη ζε 5 απφ 75 κειέηεο (McIlroy & Stanton, 2015), πινπνηήζεθαλ θαη ηα πέληε 

ζηάδηα αλάιπζεο. 

β) ε αλάιπζε ηνπ πεδίνπ εξγαζίαο, απνηειεί ην πην ζπρλά εθαξκνδφκελν θαη πεξηγξαθφκελν ζηάδην ζηε βηβιηνγξαθία, 

θαζψο ν ηξφπνο εθαξκνγήο ηνπ είλαη πην θαιά πξνζδηνξηζκέλνο, ελψ δίλεη θαη ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα (κνληέια ηνπ 

αλαιπφκελνπ ζπζηήκαηνο) 
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γ) γηα ηα ππφινηπα ζηάδηα, αθφκε θαη φηαλ αλαθέξεηαη ε ρξήζε ηνπο ζε θάπνηεο κειέηεο, δελ ηεθκεξηψλεηαη αλαιπηηθά ν 

ηξφπνο πινπνίεζεο ηνπο, θαη ηα ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα πνπ παξάγνπλ. Νη Cornelissen et al. (2013) αλαθέξνπλ φηη 

απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη, είηε ζην φ,ηη δελ έρνπλ αλαπηπρζεί ηφζν θαιά κεζνδνινγηθά -φζν ην πξψην ζηάδην- θαη ε 

εθαξκνγή ηνπο παξνπζηάδεη δπζθνιίεο, είηε ζην φ,ηη ε πινπνίεζε ηνπο απαηηεί πνιινχο πφξνπο θαη ρξφλν. 

δ) πεξηνξηζκέλνο αξηζκφο κειεηψλ πξνρσξνχζε ζε άκεζε αμηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο ΑΛΔ ζην ζρεδηαζκφ, θαη 

ζηελ πινπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ ζρεδηαζηηθψλ ιχζεσλ (Salmon et al. 2010). 

Νη εξεπλεηέο πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ ηελ επηζθφπεζε ησλ πεξηπηψζεσλ ρξήζεο ηεο ΑΛΔ, επηζεκαίλνπλ φηη είλαη 

απαξαίηεηε ε πεξεηαίξσ ηεθκεξίσζε ησλ δπλαηνηήησλ θαη πεξηνξηζκψλ ηεο, κέζα απφ κειέηεο πνπ παξνπζηάδνπλ κε 

αλαιπηηθφ ηξφπν, πψο παξάγνληαη ηα απνηειέζκαηα θάζε ζηαδίνπ ηεο ΑΛΔ, θαη πψο ζπλδένληαη κε ζπγθεθξηκέλεο 

ζρεδηαζηηθέο απνθάζεηο. 

Νη Ξίλαθεο Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο-Γηάζπαζεο (Rasmussen, 1985), απνηεινχλ έλα εξγαιείν αλάιπζεο, πνπ ζπκβάιεη ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο δνκήο πνπ πξέπεη λα έρεη απηή ζε έλαλ νηθνινγηθφ 

δηακεζνιαβεηή. Νη Ξίλαθεο ΗΑΓ απνηεινχλ κία πνιχ αλαιπηηθή κέζνδν, θαη παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα γηα κία «πιήξε» 

αλάιπζε ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο, ε νπνία φκσο κπνξεί λα απαηηήζεη πνιχ ρξφλν γηα λα νινθιεξσζεί (Burns et al., 

2005). Γηα ην ιφγν απηφ επηιέγεηαη ζπλήζσο έλαο ζπγθεθξηκέλνο ηξφπνο αλάπηπμεο ηνπ Ξίλαθα ΗΑΓ, πνπ θξίλεηαη φηη 

εμππεξεηεί θαιχηεξα ην ζηφρν ηεο θάζε κειέηεο. Ζ ζπκβνιή ησλ δηαθνξεηηθψλ ηξφπσλ κνληεινπνίεζεο ηνπ πεδίνπ 

εξγαζίαο, είρε δηεξεπλεζεί απφ ηνπο Bisantz et al. (2002), Burns et al. (2003) θαη Duez & Vicente (2005). Ζ αλάπηπμε 

πνιιαπιψλ κνληέισλ γηα ην ίδην ζχζηεκα εξγαζίαο, θαη ε αμηνπνίεζε ηνπο γηα δηαθνξεηηθέο παξακέηξνπο ζρεδηαζκνχ, 

απνηειεί αθφκε αλνηρηή θαηεχζπλζε έξεπλαο.  

Θαηά ηελ αλάιπζε αηηηνθξαηηθψλ ζπζηεκάησλ, είλαη ζεκαληηθφ λα κελ παξαβιέπνληαη ζηε κνληεινπνίεζε ηνπο θαη νη 

πξνζεηηθνί πεξηνξηζκνί, πνπ κπνξεί λα παίδνπλ κηθξφ ή κεγαιχηεξν ξφιν ζηε δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ θαηάιιειε 

ελζσκάησζε ηνπο ζηα κνληέια ηνπ πεδίνπ, θαη ε απνηχπσζε ηνπο ζηηο απεηθνλίζεηο ηνπ δηακεζνιαβεηή ζχκθσλα κε ηε 

βαξχηεηα πνπ έρνπλ θαηά ηε ιήςε απνθάζεσλ, απνηειεί έλα αλνηρηφ δήηεκα αλάιπζεο θαη ζρεδηαζκνχ. 

Ζ ηαμηλφκεζε ηεο «Ππκπεξηθνξάο Βαζηζκέλεο ζε Δπηηεδεηφηεηεο, Θαλφλεο, θαη Γλψζεηο» (Rasmussen, 1983), απνηειεί 

έλα εξγαιείν πνπ θαηεπζχλεη ηελ νξγάλσζε ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο νπηηθήο θφξκαο ζηνλ Νηθνινγηθφ 

Πρεδηαζκφ Γηακεζνιαβεηψλ. Ζ ηαμηλφκεζε απηή απνηειεί θπξίσο κία πεξηγξαθή ηεο αλζξψπηλεο λνεηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

θαηά ηνλ έιεγρν ηνπ πεδίνπ, παξά κία ηερληθή αλάιπζεο, θαη ζπρλά παξαηεξνχληαη παξαλνήζεηο ζε φ,ηη αθνξά ηνλ 

ηξφπν ρξήζεο ηεο (Vicente, 1999). Νη McIlroy & Stanton (2015), κεηά ηελ επηζθφπεζε πνιιψλ κειεηψλ νηθνινγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ, θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη: α) είλαη απαξαίηεηεο κειέηεο πνπ ζα παξνπζηάδνπλ κε αλαιπηηθφ ηξφπν 

πψο ε ηαμηλφκεζε ρξεζηκνπνηείηαη αξρηθά γηα ην ζρεδηαζκφ, θαη εθ ησλ πζηέξσλ γηα ηελ αμηνιφγεζε, πξνθεηκέλνπ λα 

δηαπηζησζεί εάλ ν δηακεζνιαβεηήο ππνζηεξίδεη θαηάιιεια ηα επίπεδα λνεηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεζηψλ, θαη β) είλαη 

ζεκαληηθφ, ζε πεξηπηψζεηο πνπ γίλεηαη πξνζαξκνζκέλε ρξήζε ηεο ηαμηλφκεζεο, λα επηζεκαίλνληαη θαη λα εμεγνχληαη νη 

φπνηεο δηαθνξνπνηήζεηο.  

Ζ κεηάθξαζε ησλ απαηηήζεσλ θαη πξνδηαγξαθψλ ζρεδηαζκνχ ζε ζπγθεθξηκέλεο ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο, απνηειεί ηε 

δηαδηθαζία ζεκαζηνινγηθήο απνηχπσζεο (Semantic mapping). Ζ ζεκαζηνινγηθή απνηχπσζε είλαη κία κε-δνκεκέλε 

δηαδηθαζία, θαζψο ζε θάζε κειέηε ζρεδηαζκνχ πινπνηείηαη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν. Ζ πινπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο απηήο ζην 

πιαίζην ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ απαηηεί ηε ζχδεπμε βαζηθψλ αξρψλ ηνπ, κε πξφζζεηα εξγαιεία θαη αξρέο ηεο 

γλσζηαθήο κεραληθήο, θαζψο θαη κε εκπεηξηθνχο θαλφλεο ζρεδηαζκνχ (Dinadis and Vicente, 1995,1999). Ππρλά γίλεηαη 

ρξήζε εμεηδηθεπκέλσλ αξρψλ απεηθφληζεο ηνπ πεδίνπ αλαθνξάο, θαζψο θαη πξνηχπσλ ζρεζηαθήο απεηθφληζεο δεδνκέλσλ 

(e.g. Burns and Hajdukiewicz, 2004, Bennett and Flach, 1992, 2011), πνπ είλαη ζπκβαηά κε ηε θηινζνθία ηνπ 

νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ. Oη Reising and Sanderson (1998, 2002) θαη McIlroy & Stanton (2015) επηζεκαίλνπλ: α) ηελ 

αλάγθε ζπζηεκαηνπνίεζεο ηεο δηαδηθαζίαο Πεκαζηνινγηθήο Απνηχπσζεο ζηα πνηθίια πεδία εθαξκνγήο, θαζψο θαη β) ηελ 

αλάγθε αλαιπηηθήο πεξηγξαθήο ηνπ ηξφπνπ κεηάβαζεο απφ ηηο απαηηήζεηο θαη πξνδηαγξαθέο ζε ζπγθεθξηκέλεο 

ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο, επηζεκαίλνληαο πνηεο αθξηβψο αξρέο, ηερληθέο θαη εκπεηξηθνί θαλφλεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

αλάπηπμε ησλ ζρεδηαζηηθψλ ηδεψλ ζε θάζε κειέηε. 

Απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο δηαπηζηψλεη θαλείο φηη, ε εθαξκνγή ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζε 

κεγάιεο θιίκαθαο ζπζηήκαηα, γηα ηελ επίιπζε πξαγκαηηθψλ πξνβιεκάησλ βηνκεραληθνχ ζρεδηαζκνχ, παξακέλεη κία 

πξφθιεζε ηφζν ζε φ,ηη αθνξά ηελ πινπνίεζε, φζν θαη ηελ αμηνιφγεζε.  

 

1.4 ινπνίεζε 

Ζ παξνχζα δηαηξηβή πξνζεγγίδεη κέζα απφ ηελ νπηηθή ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ, έλα δήηεκα ζρεδηαζκνχ 

πνπ αλήθεη ζηελ πεξηνρή ηεο Ζιεθηξνινγηθήο Κεραληθήο (Electrical Engineering). Ζ αλάπηπμε ηεο δηαηξηβήο ζηελ ηνκή 

ησλ απηψλ δχν επηζηεκνληθψλ πεξηνρψλ, πξνυπέζεηε φρη κφλν ηελ ζεσξεηηθή θαη πξαθηηθή εμεηδίθεπζε ζε ζέκαηα 

Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ, αιιά θαη ηελ θαηάξηηζε θαη εμνηθείσζε πάλσ ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο ειεθηξηθψλ 

δηθηχσλ. Δπηπιένλ, ν ζηφρνο δεκηνπξγίαο ελφο ηειηθνχ ειεθηξνληθνχ πξσηφηππνπ δηακεζνιαβεηή, απαηηνχζε ηελ 

εμνηθείσζε κε ηηο ηερληθέο πξνγξακκαηηζκνχ θαη ζρεδηαζκνχ ζε θαηάιιειν ινγηζκηθφ πινπνίεζεο ηνπ δηακεζνιαβεηή.  
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1.4.1 Ξεξηνρή Έξεπλαο θαη Ξεξηνρή Πρεδηαζκνύ 

Κε ηελ έλαξμε ηεο δηαηξηβήο έγηλε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ζηελ πεξηνρή ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ, 

πξνθεηκέλνπ λα κειεηεζνχλ παιαηφηεξα, αιιά θαη ζχγρξνλα ζεσξεηηθά εξγαιεία, θαη λα δηαπηζησζεί κέζα απφ κειέηεο 

πεξίπησζεο, ν βαζκφο θαη ν ηξφπνο αμηνπνίεζεο ηνπο ζην ζρεδηαζκφ/αλαζρεδηαζκφ, ηφζν ησλ γλσζηαθψλ ηερλεκάησλ, 

φζν θαη ηνπ επξχηεξνπ θνηλσληθν-ηερληθνχ πεξηβάιινληνο κέζα ζην νπνίν ιεηηνπξγνχλ απηά, ππνζηεξίδνληαο ην έξγν 

ησλ ρξεζηψλ ηνπο. 

Πε φ,ηη αθνξά ην πεδίν ηεο δηαρείξηζεο ειεθηξηθψλ δηθηχσλ, αξρηθά έγηλε επηζθφπεζε κειεηψλ πνπ αθνξνχζαλ ζηε 

ιεηηνπξγία αηζνπζψλ ειέγρνπ, θαη ζηελ ρξήζε παξαδνζηαθψλ, αιιά θαη ζχγρξνλσλ ηερληθψλ απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο 

γηα ηα ειεθηξηθά δίθηπα. Αλαδεηήζεθαλ επίζεο δεκνζηεπκέλεο εξγαζίεο πνπ πξνζέγγηδαλ ην έξγν ησλ ρεηξηζηψλ κέζα 

απφ ηελ νπηηθή ηεο εξγνλνκίαο. Ξαξάιιεια είραλ μεθηλήζεη θαη νη επηζθέςεηο ζηηο αίζνπζεο δηαρείξηζεο ησλ δηθηχσλ 

κέζεο ηάζεο, γηα ηελ εμνηθείσζε κε ηνλ ρψξν ζηνλ νπνίν ζα εζηίαδε ε δηαηξηβή. Κέζα απφ ηε δηαδηθαζία απηή 

εληνπίζηεθαλ: α) νη αλνηρηέο ζεσξεηηθέο θαη πξαθηηθέο πξνθιήζεηο πνπ ππήξραλ ζε θάζε κία επηζηεκνληθή πεξηνρή, β) νη 

επθαηξίεο πξαγκαηνπνίεζεο πξσηφηππεο έξεπλαο πνπ κπνξεί λα παξάμεη αμηνπνηήζηκα απνηειέζκαηα απφ ηε ζχδεπμε ησλ 

δχν επηζηεκνληθψλ πεξηνρψλ (π.ρ. εθαξκνγή ζχγρξνλσλ ηερληθψλ φπσο ν νηθνινγηθφο ζρεδηαζκφο ζηα ειεθηξηθά δίθηπα 

δηαλνκήο, πεδίν ζην νπνίν δελ είρε δνθηκαζηεί μαλά).  

 

1.4.2 Δμεηδίθεπζε ζηηο πεξηνρέο ελδηαθέξνληνο 

Ζ βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε μεθίλεζε κε άξζξα πνπ αθνξνχζαλ ηνπο βαζηθνχο άμνλεο ηεο πεξηνρήο έξεπλαο, θαη 

ζηαδηαθά εκβάζπλε ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο γλψζεο, θαζψο εμειηζζφηαλ ε αλάιπζε, ν ζρεδηαζκφο θαη ε αμηνιφγεζε. 

Ζ παξαθνινχζεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο ζηηο επηζηεκνληθέο πεξηνρέο ελδηαθέξνληνο ήηαλ ζπλερήο κέρξη ηελ νινθιήξσζε 

ηεο δηαηξηβήο, πξνθεηκέλνπ λα παξαθνινπζνχληαη νη εξεπλεηηθέο θαηεπζχλζεηο, θαη λα δηαπηζηψλεηαη ε δηαθνξνπνίεζε 

θαη ζπκβνιή ηεο παξνχζαο έξεπλαο ζε ζρέζε κε ην δεκνζηεπκέλν έξγν. 

Ζ βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ζηελ πεξηνρή ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ, εζηίαζε ζηα αθφινπζα: Θεσξίεο 

ζχδεπμεο ηεο θπζηθήο, γλσζηαθήο, θαη νξγαλσζηαθήο Eξγνλνκίαο θαηά ηηο παξεκβάζεηο ζε ζπζηήκαηα εξγαζίαο, 

Ξεξηπηψζεηο ζρεδηαζκνχ-αλαζρεδηαζκνχ ζπζηεκάησλ κέζα απφ ηε κίθξν-κάθξν εξγνλνκηθή νπηηθή, «Πθιεξέο» θαη 

«Καιαθέο» κεζνδνινγίεο πξνζέγγηζεο ησλ ζπζηεκάησλ, Κεζνδνινγηθά πιαίζηα, κεζφδνη, θαη εξγαιεία θνηλσληθν-

ηερληθνχ ζρεδηαζκνχ, Θεσξία Γξαζηεξηφηεηαο (Activity Theory) θαη ξφινο ησλ πεξηβαιινληηθψλ παξνρψλ (Affordances), 

Θεσξία Θείκελεο δξάζεο (Situated Action), Θεσξίεο γλψζεο (Embedded-, embodied-, situated-, distributed-cognition), 

Θεσξίεο γηα ηελ Αηνκηθή θαη Νκαδηθή Δλεκεξφηεηα θαηάζηαζεο (Individual & Team Situation Awareness) θαη ηελ 

Δπαγξχπλεζε (Vigilance), Εεηήκαηα ιεηηνπξγίαο ησλ πνιχπινθσλ πξνζαξκνζηηθψλ ζπζηεκάησλ (Complex Adaptive 

Systems) θαη δηαρείξηζεο ηνπ θπζηθνχ, λνεηηθνχ, θαη ζπλεξγαηηθφ έξγνπ ησλ πξαθηφξσλ ζηα ζπζηήκαηα απηά, Εεηήκαηα 

αλζξψπηλεο αμηνπηζηίαο θαη δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, παξ‘ νιίγνλ αηπρεκάησλ, θαη κεγάισλ θαηαζηξνθψλ, Κεραληθή 

επαλαηαθηηθφηεηαο ζπζηεκάησλ (Resilience Engineering), Θεσξία γλσζηαθψλ ηερλεκάησλ (πξσηνγελή- δεπηεξνγελή- 

ηξηηνγελή) θαη αξρέο ζρεδηαζκνχ ηνπο, Θεσξίεο γηα ην ζπλεξγαηηθφ έξγν θαη ηε δηαζπλνξηαθή δηαρείξηζε πιεξνθνξίαο θαη 

γλψζεο, Ρερληθέο εμαγσγήο απαηηήζεσλ θαη πξνδηαγξαθψλ γηα πθηζηάκελα θαη κειινληηθά ζπζηήκαηα εξγαζίαο, Πχλδεζε 

ηεο Δζλνκεζνδνινγίαο θαη Δζλνγξαθίαο κε ην ζρεδηαζκφ, Γηαδηθαζίεο θαη ηερληθέο ζπκκεηνρηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη 

αλάπηπμεο πξσηνηχπσλ, Ξαξαδνζηαθέο θαη ζχγρξνλεο πξνζεγγίζεηο ζην ρξεζηνθεληξηθφ ζρεδηαζκφ θαη ηνλ 

πιαηζηνζεηεκέλν ζρεδηαζκφ, Κειέηεο παξεκβάζεσλ ζε αηηηνθξαηηθά, πξνζεηηθά ή κηθηά ζπζηήκαηα, Κειέηεο ζρεδηαζκνχ 

ζε πεηξακαηηθνχο θφζκνπο δηαθνξεηηθήο θιίκαθαο, Ρερληθέο δηαρείξηζεο ηεο πνιππινθφηεηαο κέζσ ηνπ ζρεδηαζκνχ, 

Πρεδηαζκφο θαη ιεηηνπξγία αθνπζηηθψλ θαη νπηηθψλ ζπλαγεξκψλ, Ξξαθηηθέο θαη ηερληθέο απεηθφληζεο δεδνκέλσλ, 

πιεξνθνξίαο, θαη γλψζεσλ (δεηήκαηα πεξηερνκέλνπ θαη κνξθνπνίεζεο), Αλαιπηηθέο θαη εκπεηξηθέο δηαδηθαζίεο 

αμηνιφγεζεο ησλ πξντφλησλ ζρεδηαζκνχ ζε πνιχπινθα ζπζηήκαηα - επηηπρεκέλνη θαη απνηπρεκέλνη ζρεδηαζκνί, 

Ππγθξηηηθέο κειέηεο εθαξκνγήο δηαθνξεηηθψλ ζεσξεηηθψλ πιαηζίσλ θαη πξνζεγγίζεσλ - πιενλεθηήκαηα, κεηνλεθηήκαηα, 

θαη θφζηε εθαξκνγήο ζε θάζε πεξίπησζε. 

Ζ πξαθηηθή εμεηδίθεπζε ζε ζέκαηα Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ εμειηζζφηαλ, αθελφο κε ηελ πξφνδν ηεο έξεπλαο 

ζην πεδίν (ν ζρεδηαζκφο γηα έλα κεγάιεο θιίκαθαο ζχζηεκα, πνπ βξίζθεηαη ζε δηαδηθαζίεο νξγαλσηηθνχ θαη ηερλνινγηθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ απαίηεζε ζπλδπαζηηθά, επαλαιεπηηθά ζηάδηα αλάιπζεο-ζρεδηαζκνχ-αμηνιφγεζεο), θαη αθεηέξνπ κέζα 

απφ ηελ ηαπηφρξνλε επαγγεικαηηθή ελαζρφιεζε κε ηε ρξήζε θαη ην ζρεδηαζκφ/αλαζρεδηαζκφ γλσζηαθψλ ηερλεκάησλ 

θαη δηαδηθαζηψλ, ζε ζπζηήκαηα εξγαζίαο ίδηαο ή κηθξφηεξεο θιίκαθαο κε δηαθνξεηηθά θνηλσληθν-ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά. 

Ζ εκπεηξία ζε πεδία κε δηαθνξεηηθνχ βαζκνχ αηηηνθξαηηθά-πξνζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά, δηεπθφιπλε ηελ θαηάιιειε 

πξνζέγγηζε ηνπο ζηα ειεθηξηθά δίθηπα, ηφζν θαηά ην ζηάδην ηεο αλάιπζεο, φζν θαη θαηά ην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ- 

αλαπαξηζηψληαο ηα θαηάιιεια ζην δηακεζνιαβεηή. 

Ζ ζεσξεηηθή θαηάξηηζε ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο ειεθηξηθψλ δηθηχσλ βαζίζηεθε ζηε κειέηε βηβιηνγξαθίαο γηα: Αξρέο 

δηαρείξηζεο ελέξγεηαο, Γνκή θαη ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ δηθηχσλ ζε δηαθνξεηηθά θξάηε, Οφιν ησλ πνιηηηθψλ-θνηλσληθψλ-

νξγαλσηηθψλ παξαγφλησλ ζηε ιεηηνπξγία ησλ θξίζηκσλ ππνδνκψλ, Εεηήκαηα δηαζχλδεζεο θξίζηκσλ ππνδνκψλ, 

αμηνπηζηίαο, αληνρήο ζηηο θαηαζηξνθέο, θαη επαλαηαθηηθφηεηαο, Ξεξηπηψζεηο θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ (ζεηζκψλ, 

ηζνπλάκη,,θιπ), κε-αλαζηξέςηκσλ αζηνρηψλ ηνπ εμνπιηζκνχ θαη δηαδηθηπαθψλ επηζέζεσλ ζηα ζχγρξνλα ειεθηξηθά 

δίθηπα, Ξξφηππα, εγρεηξίδηα, θαη νδεγίεο πάλσ ζηελ απνθαηάζηαζε ησλ δηθηχσλ κεηά απφ κείδνλεο δηαηαξαρέο (Power 
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system restoration), Εεηήκαηα εμ‘ απνζηάζεσο δηαρείξηζεο θαη ηνπηθήο δξάζεο ζηα δίθηπα, Δπνπηεία δηθηχσλ ζην 

πεξηβάιινλ ησλ παξαδνζηαθψλ θαη ζχγρξνλσλ αηζνπζψλ ειέγρνπ, Ξξφηππα ζρεδηαζκνχ αηζνπζψλ ειέγρνπ, 

Ξαξαδνζηαθά θαη ζχγρξνλα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ελέξγεηαο, Πχγρξνλεο Ρερληθέο Απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο γηα ηα 

ειεθηξηθά δίθηπα, Γηαρείξηζε θξίζεσλ κε ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο πνιπκέζσλ, Pφινο ησλ ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο 

απνθάζεσλ. 

Γηα ηελ εμνηθείσζε κε ηηο ηερλνινγίεο ησλ Ππζηεκάησλ Δπνπηηθνχ Eιέγρνπ θαη Ππιινγήο Γεδνκέλσλ (SCADA), 

πξαγκαηνπνηήζεθε παξαθνινχζεζε εθπαηδεπηηθνχ ζεκηλαξίνπ κεγάιεο δηάξθεηαο πάλσ ζε «Ππζηήκαηα ηειειέγρνπ θαη 

ηειερεηξηζκνχ ζηε βηνκεραλία». 

Γηα ηελ πξαθηηθή θαηάξηηζε πάλσ ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ ειιεληθψλ ειεθηξηθψλ δηθηχσλ έγηλαλ ηα αθφινπζα. 

Κειεηήζεθαλ Θαλνληζκνί ιεηηνπξγίαο ησλ δηθηχσλ θαη ησλ Θέληξσλ Διέγρνπ ησλ δηθηχσλ, Νξγαλνγξάκκαηα, 

Ρνπνινγηθνί ράξηεο ηνπ δηθηχνπ, Κνλνγξακκηθά δηαγξάκκαηα πνπ απνηχπσλαλ ηα ειεθηξηθά ζηνηρεία, ηνπο κεραληζκνχο 

πξνζηαζίαο, θαη επηκέξνπο ξπζκίζεηο ησλ ζηνηρείσλ, Δγρεηξίδηα γηα ηα δηαζέζηκα κέζα επνπηείαο θαη ειέγρνπ ησλ δηθηχσλ 

ζηηο αίζνπζεο ειέγρνπ, Λνκνζεζία πάλσ ζηηο ζεζκηθέο θαη ηερλνινγηθέο αιιαγέο ζην ρψξν ηεο ελέξγεηαο, Δθζέζεηο θαη 

αλαιχζεηο πάλσ ζηε δηαρείξηζε θαη αληηκεηψπηζε θξίζηκσλ ζπκβάλησλ. 

Γηεμήρζεζαλ κεγάιεο δηάξθεηαο ζπζηεκαηηθέο παξαηεξήζεηο ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ 20KV, πνπ απνηειεί θαη ηνλ θπξίσο 

ρψξν κειέηεο, αιιά θαη κηθξφηεξεο δηάξθεηαο ζπζηεκαηηθέο παξαηεξήζεηο ζηηο αίζνπζεο ησλ 22KV θαη 150KV Αζελψλ, 

θαη ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ κέζεο ηάζεο ζηε Θεζζαινλίθε. Ξξαγκαηνπνηήζεθαλ ζπλεληεχμεηο κε ρεηξηζηέο, κεραληθνχο 

πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα επηκέξνπο ηνκείο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, θαζψο κε ινηπφ πξνζσπηθφ πνπ ππνζηεξίδεη ην έξγν 

ηεο αίζνπζαο ειέγρνπ (έθδνζε ζεκεησκάησλ θιπ). Κέζα απφ ηηο παξαηεξήζεηο, ηηο ζπλεληεχμεηο, θαη άιιεο ηερληθέο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζπκπιεξσκαηηθά απνθηήζεθε γλψζε γηα ηα ρξεζηκνπνηνχκελα ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ ηερλήκαηα 

(ζπκβνιηθφ ζχζηεκα, θσδηθνπνίεζε ζπλαγεξκψλ, θιπ), αιιά θαη γηα ηελ ρξεζηκνπνηνχκελε νξνινγία θαη ηε γιψζζα 

εξγαζίαο ηνπ πεδίνπ. Δπηπιένλ γλψζεηο ζε εηδηθά δεηήκαηα δηαρείξηζεο ηνπ πεδίνπ, απνθηήζεθαλ θαηά ηελ 

παξαθνινχζεζε εθπαηδεχζεσλ ησλ ρεηξηζηψλ εληφο ηεο αίζνπζαο ειέγρνπ. 

Ζ επηινγή ηνπ ινγηζκηθνχ πινπνίεζεο ηνπ δηακεζνιαβεηή, έγηλε κέζα απφ ηελ αθφινπζε δηαδηθαζία. Αξρηθά, 

πξαγκαηνπνηήζεθε βηβιηνγξαθηθή δηεξεχλεζε ησλ ζχγρξνλσλ ηάζεσλ ζηελ επνπηεία θαη ηνλ έιεγρν ησλ δηθηχσλ, θαη 

δηαπηζηψζεθε φηη πέξα απφ ηηο ηππηθέο νζφλεο ησλ Ππζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Δλέξγεηαο (Ξίλαθεο Γεδνκέλσλ, Γηαγξάκκαηα 

Ράζεσλ, Κνλνγξακκηθά Γηαγξάκκαηα, Ξξνεηδνπνηήζεηο θαη Ππλαγεξκνί), δηλφηαλ έκθαζε ζηελ αμηνπνίεζε ησλ 

δπλαηνηήησλ ησλ Γεσγξαθηθψλ Ππζηεκάησλ Ξιεξνθνξηψλ (GIS), γηα ηελ δπλακηθή απνηχπσζε θνξηίσλ θαη ηάζεσλ 

πάλσ ζηελ ηνπνινγηθή απεηθφληζε ηνπ δηθηχνπ. Γηα ηελ εμνηθείσζε κε ηα ζπζηήκαηα απηά, πξαγκαηνπνηήζεθε 

παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ γηα ηελ «Αλάπηπμε εθαξκνγψλ επνπηείαο θαη δηαρείξηζεο θξίζηκσλ ππνδνκψλ κε ρξήζε GIS» 

θαη γηα ηε «Πεκαζηνινγία θαη Ξξαγκαηνινγία ησλ Σσξηθψλ Απεηθνλίζεσλ».  

Ρειηθά, ζεσξήζεθε ζθφπηκν (§1.4.1) λα δνζεί έκθαζε θπξίσο ζηελ αλάπηπμε ελφο πξσηφηππνπ Ππζηήκαηνο Ππκβφισλ 

θαη Γνκψλ Απεηθφληζεο Ξιεξνθνξίαο, πνπ αμηνπνηνχληαη ζπλδπαζηηθά κέζα ζε θαηάιιεια ζρεδηαζκέλεο ζνλεο-

Ξαξάζπξα- Θεάζεηο γηα ηελ επνπηεία θαη δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ κέζεο ηάζεσο, θαη φρη ηφζν ζηελ αλάπηπμε ηερληθψλ 

απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο Κηκηθνχ Γηαγξάκκαηνο ζε ππφβαζξν GIS (θαηεχζπλζε ζηελ νπνία έρεη δψζεη έκθαζε ν 

βηνκεραληθφο ζρεδηαζκφο). Γηα ην ιφγν απηφ, επειέγε ε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ Macromedia Flash Professional, πνπ 

ππνζηεξίδεη ηελ αλάπηπμε δπλακηθψλ πξσηνηχπσλ. Ζ εμνηθείσζε κε ηηο ηερληθέο ζχληαμεο θψδηθα θαη ζρεδηαζκνχ ηνπ 

ινγηζκηθνχ, επηηεχρζεθε κέζα απφ ηε κειέηε εγρεηξηδίσλ θαη ηερληθψλ νδεγηψλ απφ εμεηδηθεπκέλνπο ηζηνηφπνπο. 

 

1.5 Γηάξζξσζε ηεο δηαηξηβήο 

Ζ παξνχζα δηαηξηβή αλαπηχζζεηαη ζηελ πεξηνρή ηνκήο, ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ (ζεσξεηηθφ ππφβαζξν) 

θαη ηεο Ζιεθηξνινγηθήο Κεραληθήο (πεδίν εθαξκνγήο). Πηφρν ηεο δηαηξηβήο απνηειεί, ηα επξήκαηα πνπ ζα πξνθχςνπλ 

λα κπνξνχλ λα ελνπνηεζνχλ κε ηνλ ππάξρνληα θνξκφ έξεπλαο θαη ζηα δχν επηζηεκνληθά πεδία, θαζψο θαη λα θαηαζηνχλ 

αμηνπνηήζηκα ζε επίπεδν βηνκεραληθνχ ζρεδηαζκνχ. Πηα επηκέξνπο Θεθάιαηα, δφζεθε πξνζνρή ψζηε ε ρξήζε 

εμεηδηθεπκέλσλ φξσλ θαη ελλνηψλ, λα γίλεηαη κε ηξφπν ηέηνην, ψζηε ην πεξηερφκελν ησλ θεθαιαίσλ λα θαζίζηαηαη 

θαηαλνεηφ, αθφκε θαη απφ αλαγλψζηεο κε-εμνηθεησκέλνπο κε ηελ νξνινγία θάπνηνπ απφ ηα δχν επηζηεκνληθά πεδία. Γηα 

ην ιφγν απηφ, παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά εληφο ηνπ θεηκέλνπ νη ρξεζηκνπνηνχκελεο έλλνηεο θαη φξνη θάζε επηζηεκνληθνχ 

πεδίνπ. 

Πην παξφλ Θεθάιαην 1, παξνπζηάζηεθαλ ζπλνπηηθά ην ζεσξεηηθφ θαη πξαθηηθφ ππφβαζξν ηεο δηαηξηβήο, ν ηξφπνο πνπ 

δηαθνξνπνηείηαη απφ ζπκβαηηθέο πξνζεγγίζεηο ε δηαδηθαζία αλάιπζεο θαη ζρεδηαζκνχ πνπ αθνινπζείηαη, θαζψο θαη νη 

ζηφρνη θαη νη πξνθιήζεηο πινπνίεζεο ηεο δηαηξηβήο.  

Πην Θεθάιαην 2, πξνζδηνξίδεηαη ε ζπκβνιή ηεο Δξγνλνκίαο, θαη εηδηθφηεξα ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ ζην 

ζρεδηαζκφ παξεκβάζεσλ ζε πνιχπινθα θνηλσληθν-ηερληθά ζπζηήκαηα. Ξεξηγξάθνληαη ηα δηαζέζηκα ζεσξεηηθά πιαίζηα, 

κέζνδνη θαη εξγαιεία, θαζψο θαη ηα θξηηήξηα επηινγήο θαη εθαξκνγήο ηνπο, αλάινγα κε ην ζηφρν ηεο παξέκβαζεο θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θάζε πεδίνπ εθαξκνγήο. Ξξνζδηνξίδεηαη ν ηδηαίηεξνο ξφινο ησλ γλσζηαθψλ ηερλεκάησλ 

(δηακεζνιαβεηψλ) κέζα ζην ζχζηεκα εξγαζίαο, θαζψο θαη ν ηξφπνο πνπ απηά εμειίζζνληαη κέζα απφ ηε ρξήζε ηνπο θαη 

ηηο δηαδηθαζίεο αλάιπζεο-ζρεδηαζκνχ–αμηνιφγεζεο ηνπο, ππφ ην πξίζκα ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ. 

Δπηπιένλ, επηζεκαίλνληαη νη πξνθιήζεηο ελζσκάησζεο ησλ δηαδηθαζηψλ απηψλ ζην βηνκεραληθφ ζρεδηαζκφ.  
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Πην Θεθάιαην 3, πεξηγξάθνληαη αξρηθά νη ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο πνπ ζέηεη ε επνπηεία θαη ν έιεγρνο πνιχπινθσλ 

ζπζηεκάησλ (π.ρ. ιφγσ κε-αλακελφκελσλ γεγνλφησλ, εθηεηακέλνπ «αδηαθαλνχο» ζπζηήκαηνο απηνκαηηζκψλ). 

Ξαξνπζηάδνληαη νη αξρέο πινπνίεζεο ηνπ Νηθνινγηθνχ Πρεδηαζκνχ Γηακεζνιαβεηψλ, ηα βαζηθά εξγαιεία αλάιπζεο 

(Ξίλαθεο Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο-Γηάζπαζεο, θαη Ραμηλφκεζε ηεο Ππκπεξηθνξάο Βαζηζκέλεο ζε Δπηηεδεηφηεηεο, Θαλφλεο, 

θαη Γλψζεηο), θαη ην δηεπξπκέλν -πνιιαπιψλ ζηαδίσλ- πιαίζην Αλάιπζεο Λνεηηθήο Δξγαζίαο, πνπ θαιχπηεη θαηάιιεια ηηο 

απαηηήζεηο ζρεδηαζκνχ ζε κεγάιεο θιίκαθαο ζπζηήκαηα. Ξξνζδηνξίδνληαη επίζεο, νη ηερληθέο δηακφξθσζεο ηεο νπηηθήο 

θφξκαο (αληηιεπηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ελλνηνινγηθφ πεξηερφκελν) θαη νξγάλσζεο ηεο πιεξνθνξίαο (Γηαρσξηζκέλα, 

Δλνπνηεκέλα, θαη Αλαδπφκελα Σαξαθηεξηζηηθά) πνπ πηνζεηνχληαη ζηνλ νηθνινγηθφ ζρεδηαζκφ, θαζψο θαη ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ έρεη δηαθαλεί φηη έρνπλ, κέζα απφ κειέηεο εθαξκνγήο θαη αμηνιφγεζεο ζε πνηθίια πεδία. 

Πην Θεθάιαην 4, δηεξεπλνχληαη πεξηζηαηηθά ζνβαξψλ δηαηαξαρψλ ιεηηνπξγίαο (κπιαθάνπη) πνπ έρνπλ ζπκβεί ζε 

ειεθηξηθά δίθηπα ζην εμσηεξηθφ θαη ζηελ Διιάδα, θαζψο θαη ν ηξφπνο θαη ξπζκφο απνθαηάζηαζήο ηνπο. Γίλεηαη αλαθνξά 

ζηνπο παξάγνληεο (θαηξηθέο ζπλζήθεο, εμσγελή θαηλφκελα, δηαθξαηηθέο ζπλδέζεηο, ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ησλ ζχγρξνλσλ 

αγνξψλ, δηαζεζηκφηεηα ελεξγεηαθψλ πφξσλ, εμνπιηζκφο επνπηείαο θαη ειέγρνπ δηθηχσλ) πνπ δηακνξθψλνπλ δπλακηθά ην 

πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο ησλ ζχγρξνλσλ δηθηχσλ, ζπκβάιινληαο ζηελ εθδήισζε ή απνηξνπή ζνβαξψλ δηαηαξαρψλ. 

Δπηζεκαίλνληαη ηα αλζξψπηλα ιάζε ζηα νπνία κπνξεί λα ππνπέζνπλ νη ρεηξηζηέο θαηά ηελ εθδήισζε θξίζηκσλ 

θαηαζηάζεσλ, θαζψο θαη ε ζπκβνιή ηνπ ηξφπνπ απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο γηα ην δίθηπν, ζηελ εθδήισζε απηψλ ησλ 

ιαζψλ. 

Πην Θεθάιαην 5, θαηαγξάθνληαη νη ζπζηεκηθέο αιιαγέο -ηερλνινγηθέο θαη νξγαλσηηθέο- πνπ πινπνηνχληαη ζηηο αίζνπζεο 

ειέγρνπ ησλ ζχγρξνλσλ ειεθηξηθψλ δηθηχσλ, θαη πξνζδηνξίδνληαη νη επηπηψζεηο πνπ έρνπλ απηέο ζην λνεηηθφ θαη 

ζπλεξγαηηθφ έξγν ησλ ρεηξηζηψλ. Δμεηάδνληαη νη πηζαλέο δηαδηθαζίεο εηζαγσγήο αιιαγψλ, πξνθεηκέλνπ λα γίλεηαη νκαιά ε 

κεηάβαζε απφ ηνπο παξαδνζηαθνχο δηακεζνιαβεηέο (κε ηα θπζηθά ελδεηθηηθά θαη ρεηξηζηήξηα, θηινζνθίαο ζρεδηαζκνχ 

«έλαο αηζζεηήξαο – κία έλδεημε ή ρεηξηζκφο»), ζηνπο ζχγρξνλνπο ειεθηξνληθνχο δηακεζνιαβεηέο (πνιιαπιψλ νζνλψλ, 

δηαθνξεηηθνχ κεγέζνπο θαη δπλαηνηήησλ δηάδξαζεο). Πε φ,ηη αθνξά ηηο ηερληθέο θαη ηνπο ηξφπνπο απεηθφληζεο 

πιεξνθνξίαο ζηα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα επνπηείαο θαη δηαρείξηζεο ειεθηξηθψλ δηθηχσλ δηαθνξεηηθήο ηάμεσο, 

δηαπηζηψλεηαη ε αλάγθε γηα εμεηδηθεπκέλν ζρεδηαζκφ, πξνζαξκνζκέλν ζηηο απαηηήζεηο θάζε επηκέξνπο δηθηχνπ. 

Πην Θεθάιαην 6, θαηαγξάθνληαη νη αιιαγέο θαη επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηα δίθηπα κέζεο ηάζεσο ζηελ Διιάδα, 

θαζηζηψληαο ηα έλα πεδίν θαηάιιειν γηα ηε δνθηκή ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ. Γεδνκέλνπ φηη ν 

ζρεδηαζκφο αθνξά έλα κεγάιεο θιίκαθαο πξαγκαηηθφ ζχζηεκα, ζην νπνίν ιακβάλνπλ ρψξα ζεκαληηθέο αιιαγέο, 

πξνζδηνξίδεηαη: α) κε πνην ηξφπν νη αιιαγέο απηέο ελζσκαηψλνληαη ζην ζρεδηαζκφ, β) πψο θαη κε πνην ηξφπν νη 

εξγαδφκελνη ζπκκεηέρνπλ ζηε δηακφξθσζε ηνπ κειινληηθνχ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο, παξέρνληαο αλάδξαζε ζηα 

επηκέξνπο βήκαηα αλάιπζεο θαη ζρεδηαζκνχ, θαη γ) κε πνηα θξηηήξηα γίλεηαη ε επηινγή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

πξαγκαηηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ πεξηιακβάλεη ν πεηξακαηηθφο θφζκνο πνπ ππνζηεξίδεη ν ζρεδηαδφκελνο δηακεζνιαβεηήο, 

ψζηε νη παξαγφκελεο ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο, λα είλαη απνηειεζκαηηθέο θαη ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο δηαρείξηζεο ηνπ 

πξαγκαηηθνχ ζπζηήκαηνο. Ξαξνπζηάδεηαη ζπλνιηθά ν θχθινο γλσζηαθνχ ζρεδηαζκνχ πνπ πινπνηήζεθε (Δζλνγξαθηθή 

Αλάιπζε, Αλάιπζε Λνεηηθήο Δξγαζίαο, Πρεδηαζκφο Ξξσηνηχπσλ, Αμηνιφγεζε), θαη ζπλνςίδεηαη πψο ηα απνηειέζκαηα 

ησλ επηκέξνπο ζηαδίσλ ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο, αμηνπνηνχκελα γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ ηειηθνχ ζρεδηαζηηθνχ 

απνηειέζκαηνο.  

Πην Θεθάιαην 7, παξνπζηάδεηαη ε Δζλνγξαθηθή Αλάιπζε πνπ πινπνηήζεθε πξνθεηκέλνπ λα κειεηεζνχλ νη ηερληθέο θαη 

θνηλσληθέο πηπρέο ηεο εξγαζίαο πνπ ζπλδένληαη κε ην ζρεδηαζκφ, θαη εηδηθφηεξα λα απνθηεζεί γλψζε γηα: ηνπο θαλφλεο 

θαη ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηελ θαηαλνκή ξφισλ θαη ην ζπληνληζκφ ζπλεξγαζηψλ, ηνλ ηξφπν ζχδεπμεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηα γλσζηαθά ηερλήκαηα, θαζψο θαη ηηο κεζφδνπο θαη ζπιινγηζκνχο δξάζεο ζε νηθείεο θαη κε-νηθείεο 

θαηαζηάζεηο. Αξρηθά, πξνζδηνξίδνληαη νη κέζνδνη θαη νη ηερληθέο ζπιινγήο δεδνκέλσλ (ηαθηηθέο θαη ζηνρεπκέλεο 

ζπζηεκαηηθέο παξαηεξήζεηο, ειεχζεξεο θαη δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο, γιψζζα εξγαζίαο, ζπκβνιηθφ ζχζηεκα, θιπ). 

Αθνινπζεί πεξηγξαθή ηνπ ειεγρφκελνπ απφ ηνπο ρεηξηζηέο ηερλνινγηθνχ δηθηχνπ κέζεο ηάζεσο, θαζψο θαη ησλ 

ρξεζηκνπνηνχκελσλ παξαδνζηαθψλ θαη ειεθηξνληθψλ ηερλεκάησλ ηεο αίζνπζαο ειέγρνπ. Θαηφπηλ αλαιχνληαη, ην λνεηηθφ 

θαη ζπλεξγαηηθφ έξγν ησλ εξγαδνκέλσλ ζην πιαίζην ζπλήζσλ θαη θξίζηκσλ ζπλζεθψλ ιεηηνπξγίαο, ην θαηαλεκεκέλν 

γλσζηαθφ ζχζηεκα, νη πξαθηηθέο εξγαζίαο πνπ πηνζεηνχλ νη ρεηξηζηέο, θαζψο θαη νη παξεκβάζεηο πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηήζεη ζε ηερλήκαηα θαη δηαδηθαζίεο, γηα λα ππνζηεξίδεηαη θαιχηεξα ην έξγν ηνπο. 

Πην Θεθάιαην 8, παξνπζηάδεηαη ε Αλάιπζε Λνεηηθήο Δξγαζίαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε γηα ηελ εμαγσγή απαηηήζεσλ θαη 

πξνδηαγξαθψλ ζρεδηαζκνχ. Αξρηθά δηακνξθψζεθε έλα Κνληέιν «Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο» ηνπ ηερλνινγηθνχ δηθηχνπ, 

θαζψο θαη πνιιαπιά Κνληέια «Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο-Γηάζπαζεο» (Κνληέιν Δλεξγεηαθψλ ζεζκηθψλ Φνξέσλ, Κνληέιν 

πνηνκέσλ, Κνληέιν Ππλεξγαδφκελσλ Αηζνπζψλ, Κνληέιν ζπλεξγαζίαο Σεηξηζηψλ- Ππλεξγείσλ, Κνληέιν Γνκήο 

Κεηαζρεκαηηζηψλ, Κνληέιν Ρερλνινγηθψλ Ππζηεκάησλ Δπνπηείαο θαη Διέγρνπ Γηθηχνπ), πνπ απνηππψλνπλ 

δηαθνξεηηθέο νπηηθέο θαη πηπρέο ηεο ιεηηνπξγίαο θαη δνκήο ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο, νη νπνίεο θαζνξίδνπλ ηε δξάζε ζε 

απηφ. Αθνινχζεζε Ξιαηζηνζεηεκέλε Αλάιπζε Γξαζηεξηφηεηαο, βάζεη πξαγκαηηθψλ πεξηζηαηηθψλ θαη πάλσ ζε θαηάιιεια 

επηιεγκέλα κνληέια, ππφ ην πξίζκα ηεζζάξσλ παξακέηξσλ ηεο εξγαζίαο (θαζήθνληα ειέγρνπ, ζηξαηεγηθέο, θνηλσληθή 

νξγάλσζε ζπλεξγαζηψλ, αηνκηθνί παξάγνληεο). Ζ αλάιπζε αλέδεημε ηηο ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο ππνζηήξημεο ζε επίπεδν 

ζρεδηαζκνχ, πνπ ζέηνπλ νη θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, θαζψο θαη ηερληθέο θαη νξγαλσηηθέο παξακέηξνπο 

πνπ ζπλδένληαη κε ηηο πινπνηνχκελεο αιιαγέο, θαη πνπ απαηηνχλ εηδηθή δηεξεχλεζε θαηά ην ζρεδηαζκφ.  

Πην Θεθάιαην 9, απνηππψλεηαη αλαιπηηθά ε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ ηνπ νηθνινγηθνχ δηακεζνιαβεηή ―PIGMENTUM‖, θαη ν 

ηξφπνο πνπ ζπκκεηείραλ νη ρεηξηζηέο ζηε δηαδηθαζία απηή, θαηά ηε κεηάβαζε απφ ηα ππάξρνληα ηερλήκαηα, ζηα 
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πξσηφηππα ζε ραξηί, θαη ηειηθά ζηα ειεθηξνληθά πξσηφηππα. Ξεξηγξάθεηαη ιεπηνκεξψο ε δηαδηθαζία ζεκαζηνινγηθήο 

απνηχπσζεο, πξνζδηνξίδνληαο βάζεη πνηψλ απαηηήζεσλ, πξνδηαγξαθψλ, αξρψλ γλσζηαθήο κεραληθήο, θαη 

πξνυπαξρνπζψλ απεηθνλίζεσλ, δηακνξθψζεθε ην λέν Πχζηεκα Ππκβφισλ (π.ρ. Πεκαίεο Ππλδεζηκφηεηαο) θαη Γνκψλ 

Απεηθφληζεο Ξιεξνθνξίαο γηα ην δίθηπν (π.ρ. Πρεζηαθέο Γνκέο, Ππλαζξνηζηηθέο δνκέο), θαη νξγαλψζεθε ε πιεξνθνξία 

ζηηο Θεάζεηο, ηα Ξαξάζπξα, θαη ηηο Νζφλεο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ. Δπίζεο, επηζεκαίλνληαη νη ζεκαληηθφηεξεο αιιαγέο πνπ 

εηζαγάγεη ην λέν πεξηβάιινλ δηάδξαζεο, ζε φ,ηη αθνξά ην λνεηηθφ θαη ζπλεξγαηηθφ έξγν.  

Πην Θεθάιαην 10, παξνπζηάδεηαη ε δηαδηθαζία αλαιπηηθήο αμηνιφγεζεο ηνπ ηειηθνχ πξσηφηππνπ ηνπ νηθνινγηθνχ 

δηακεζνιαβεηή ―PIGMENTUM‖ πνπ ζρεδηάζζεθε. Ζ αμηνιφγεζε έγηλε κε ηε βνήζεηα ηνπ εξγαιείνπ «Ραμηλφκεζεο ηεο 

Λνεηηθήο Ππκπεξηθνξάο Βαζηζκέλεο ζε Δπηηεδεηφηεηεο, Θαλφλεο, θαη Γλψζεηο», θαη ζηφρεπζε ζην: α) λα δηαπηζησζεί εάλ 

εθπιεξψλνληαη νη ζρεδηαζηηθνί ζηφρνη, θαη πψο κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ νη λέεο ζεκαζηνινγηθέο δνκέο, πνπ εηζάγνληαη 

ζην ζχζηεκα απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο γηα ην δίθηπν, β) λα απνηππσζεί ν ηξφπνο πνπ κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί ην 

λνεηηθφ έξγν ησλ ρεηξηζηψλ θαη γηα ηα ηξία επίπεδα λνεηηθήο ζπκπεξηθνξάο, θαζψο θαη νη ελαιιαγέο κεηαμχ απηψλ, ζην 

πιαίζην θξίζηκσλ ζπλζεθψλ ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, θαη γ) λα δηεξεπλεζνχλ ζπγθξηηηθά, νη ηξέρνπζεο πξαθηηθέο 

εξγαζίαο πνπ πηνζεηνχλ νη ρεηξηζηέο ζηνλ παξαδνζηαθφ δηακεζνιαβεηή, ζε ζρέζε κε απηέο πνπ αλακέλεηαη λα 

αλαπηχμνπλ νη ρεηξηζηέο ζηνλ νηθνινγηθφ δηακεζνιαβεηή. 

Ρέινο, ζην Θεθάιαην 11, ζπλνςίδεηαη ε πξσηνηππία θαη ε ζπκβνιή ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο ζε ζεσξεηηθφ θαη πξαθηηθφ 

επίπεδν, θαη επηζεκαίλνληαη νη δπλαηφηεηεο πεξεηαίξσ αμηνπνίεζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αλάιπζεο θαη ηνπ 

ζρεδηαζκνχ πνπ έρνπλ παξαρζεί. Δπηπιένλ, πξνζδηνξίδνληαη ηα κειινληηθά βήκαηα αμηνιφγεζεο ηνπ πξσηφηππνπ 

νηθνινγηθνχ δηακεζνιαβεηή ―PIGMENTUM‖, πνπ είλαη ζθφπηκν λα γίλνπλ πξνθεηκέλνπ νη κέζνδνη αλάιπζεο θαη νη 

ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο πνπ πηνζεηήζεθαλ, λα ηεθκεξηψζνπλ πεξεηαίξσ ηε ζεκαζία κεηαθνξάο ηνπο ζην βηνκεραληθφ 

ζρεδηαζκφ ζπζηεκάησλ επνπηείαο θαη δηαρείξηζεο ειεθηξηθψλ δηθηχσλ. 
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2. ΚΖΣΑΛΗΘΖ ΓΛΥΠΗΑΘΥΛ ΠΠΡΖΚΑΡΥΛ  

 

2.1 Πρεδηαζκόο Ππζηεκάησλ 

Ν φξνο πνιχπινθα θνηλσληθν-ηερληθά ζπζηήκαηα πξνζδηνξίζηεθε απφ ηνπο Emery & Twist (1960) γηα λα πεξηγξάςνπλ 

ζπζηήκαηα ηα νπνία ραξαθηεξίδνληαη απφ ηε ζχλζεηε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ αλζξψπσλ, κεραλψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ 

παξαγφλησλ ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο. Απηή ε ζχλζεηε αιιειεπίδξαζε ραξαθηεξίδεη ηε ζεκεξηλή επνρή ηα πεξηζζφηεξα 

ζπζηήκαηα ζε ρψξνπο εξγαζίαο. Πηελ πξάμε, φινη απηνί νη παξάγνληεο – άλζξσπνη, κεραλέο, πιαίζην- πξέπεη λα 

ιακβάλνληαη ππφςε φηαλ αλαπηχζζεη θαλείο ηέηνηα ζπζηήκαηα (Baxter& Sommerville, 2011, Mumford, 2006, 2000, 

Badham et al., 2000). 

Αξρηθά, ηα πεδία εθαξκνγήο ηνπ θνηλσληθν-ηερληθνχ ζρεδηαζκνχ ήηαλ νη βηνκεραληθέο θαη θαηαζθεπαζηηθέο κνλάδεο. Ζ 

εθαξκνγή ηνπ θνηλσληθν-ηερληθνχ ζρεδηαζκνχ γλψξηζε άλζηζε ηηο δεθαεηίεο 1970-1980, φηαλ πέξα απφ ηνπο 

πνιηηηζκηθνχο θαη θνηλσληθνχο ιφγνπο, δηαπηζηψζεθε φηη ππήξραλ θαη επηρεηξεκαηηθνί ιφγνη γηα ηελ πηνζέηεζε απηψλ ησλ 

ηδεψλ ζην ζρεδηαζκφ. Ρν ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 θαη ηε δεθαεηία ηνπ 1990, αλαδχζεθαλ λέεο πξνζεγγίζεηο ζηε 

κειέηε ηεο εξγαζίαο (Suchman, 1987) πνπ ηφληδαλ ηε ζεκαζία ησλ θνηλσληθν-ηερληθψλ δεηεκάησλ, ζην ζρεδηαζκφ 

ζπζηεκάησλ πνπ βαζίδνληαη ζην ζπλεξγαηηθφ έξγν ησλ πξαθηφξσλ ηνπο, κε ηελ ππνζηήξημε εξγαιείσλ πιεξνθνξηθήο 

ηερλνινγίαο (Avgerou et al., 2004, Grudin, 1994, Heath & Luff, 1991, Blomberg, 1988).  

Ν ζρεδηαζκφο ζπζηεκάησλ απνηειεί έλα πνιχπιεπξν θαη ζχλζεην πεδίν δξαζηεξηφηεηαο, ην νπνίν απνθηά ζπλερψο 

απμαλφκελν ζεσξεηηθφ θαη πξαθηηθφ ελδηαθέξνλ, θαζψο απφ ηε κία πιεζαίλνπλ ζπλερψο νη γλψζεηο, ηα 

εξγαιεία/ηερλνινγηθά κέζα, νη πξνζεγγίζεηο, ελψ απφ ηελ άιιε απμάλνπλ νη απαηηήζεηο γηα απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ζρεδηαδφκελσλ ζπζηεκάησλ (Baxter & Sommerville, 2011).  

Αληηθείκελν ηνπ ζρεδηαζκνχ ζπζηεκάησλ απνηειεί, ηφζν ε δεκηνπξγία ελφο λένπ ζπζηήκαηνο ή εθαξκνγήο, φζν θαη ν 

αλαζρεδηαζκφο θαη αλαθαηαζθεπή ηερλνινγηθψλ δηαηάμεσλ, θαζψο θαη ν αλαζρεδηαζκφο δηαδηθαζηψλ εξγαζίαο. Πηε 

βηβιηνγξαθία ζπλαληά θαλείο δηαθνξεηηθνχο νξηζκνχο, θάζε έλαο απφ ηνπο νπνίνπο πεξηγξάθεη ή απνηππψλεη κία 

δηαθνξεηηθή πηπρή ηνπ ζρεδηαζκνχ ζπζηεκάησλ. Ν ζρεδηαζκφο ζπζηεκάησλ ζα κπνξνχζε λα νξηζηεί, σο ε δηαδηθαζία ή 

ε ηέρλε ηεο παξαγσγηθήο αιιειεπίδξαζεο γλψζεσλ, κεζφδσλ, ηερληθψλ θαη θαηλνηνκηθψλ εκπλεχζεσλ κε ζθνπφ ηε 

δεκηνπξγία νξγαλσκέλσλ ελνηήησλ (ππεξεζηψλ, εξγαιείσλ, επηθαλεηψλ αιιειεπίδξαζεο) πνπ εμππεξεηνχλ 

ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο. 

Γηα ηε ζρέζε επηζηεκνληθήο ζεσξίαο, ηερλνινγίαο, θαη ζρεδηαζκνχ, έρνπλ δηαηππσζεί θαηά θαηξνχο απφ επηζηήκνλεο 

δηαθνξεηηθέο απφςεηο. Ν Landes (1969) αλέθεξε φηη oη λέεο ηερλνινγίεο αλαδχνληαη ζπλήζσο κέζα απφ εκπλεπζκέλεο 

πεηξακαηηθέο δνθηκέο αλζξψπσλ πνπ βιέπνπλ ηελ άκεζε ζχλδεζε κεηαμχ θαηλνηνκίαο θαη αμηνπνίεζεο ηεο. Θαζψο έλαο 

βηνκεραληθφο θιάδνο θαζηεξψλεηαη, αλαπηχζζνληαη επηπιένλ θαηλνηνκίεο κέζσ κεζνδνινγηθψλ πξαθηηθψλ, νη νπνίεο 

αμηνπνηνχλ θσδηθνπνηεκέλε εκπεηξία απφ πξνεγνχκελα πξνβιήκαηα. Νη Long and Dowell (1996, 1998) επηζεκαίλνπλ φηη 

νη επηζηήκεο ηεο ηερλνινγίαο θαηέρνπλ θαη αλαπηχζζνπλ ηε δηθή ηνπο γλψζε, πνπ ηηο θαζηζηά ηθαλέο λα επηιχνπλ 

ζρεδηαζηηθά πξνβιήκαηα. Ξεξηγξάθνπλ ην ζρεδηαζκφ σο κία δξαζηεξηφηεηα πνπ κεηαηξέπεη ηελ επηζηεκνληθή ζεσξία ζε 

ρξήζηκα ηερλήκαηα. Γηα ην ιφγν απηφ ν ζρεδηαζκφο απνηειεί ην πξντφλ ηεο νπζηαζηηθήο επηζηεκνληθήο γλψζεο. 

Ν ζρεδηαζκφο ζπζηεκάησλ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο κία δηαδηθαζία αιιαγήο. Ηδηαίηεξα ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ 

πινπνηείηαη γηα ηελ επίιπζε ελφο πξαγκαηηθνχ ζρεδηαζηηθνχ πξνβιήκαηνο, απνηειεί κία παξεκβαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Ν 

ηερλνινγηθφο ζρεδηαζκφο θέξλεη θαη θνηλσληθή αιιαγή (Crabtree, 1998). Ν Alexander (1964) επηζεκαίλεη φηη ν 

ζρεδηαζκφο ζπλεπάγεηαη ην ηαίξηαζκα ελφο αληηθεηκέλνπ πνπ δελ ππάξρεη, ζε έλα πιαίζην πνπ δελ κπνξεί λα πεξηγξαθεί 

πιήξσο. Ζ εηζαγσγή λέαο ηερλνινγίαο ζε έλα ρψξν απνηειεί πάληα έλαλ πεηξακαηηζκφ, αθνχ δηακνξθψλεη λέεο λνεηηθέο 

αξρηηεθηνληθέο θαη επεξεάδεη ην πξντφλ ηεο ζπλεξγαηηθήο δνπιεηάο. Ν ζρεδηαζκφο ζπζηεκάησλ πξέπεη πάληα λα ιακβάλεη 

ππφςε ηνπο ηξφπνπο πνπ νη ελεξγνχληεο ζε έλα πεδίν, πξνζαξκφδνληαη ζηα δπλακηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηαζέζηκσλ -

γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ θαζεθφλησλ- κέζσλ (Hollan et al., 2000). 

Ν ζρεδηαζκφο ζπζηεκάησλ δελ απνηειεί έλα αθφκε επηζηεκνληθφ πεδίν φπσο ν κεραλνινγηθφο ή ειεθηξνινγηθφο 

ζρεδηαζκφο. Απνηειεί έλα ελνπνηεκέλν επηζηεκνληθφ πεδίν, ην νπνίν θαιχπηεη φιεο ηηο επηκέξνπο επηζηεκνληθέο πεξηνρέο. 

Ν ζρεδηαζκφο ζπζηεκάησλ θαιχπηεη ηα πάληα ζε φ,ηη αθνξά ηε δηεξεχλεζε, ηελ θαηαλφεζε, θαη ην ζρεδηαζκφ ηνπ πψο 

θάζε κέξνο ηνπ ζπζηήκαηνο ηαηξηάδεη κε ηα ππφινηπα (Rouse, 2003). Αλάινγα κε ην πεδίν θαη ην αληηθείκελν ηνπ 

ζρεδηαδφκελνπ ζπζηήκαηνο, απαηηείηαη ζπλήζσο ε εκπινθή πεξηζζφηεξσλ ηνπ ελφο θνξέσλ, απφ δηαθνξεηηθά πεδία θαη 

κε δηαθνξεηηθφ ζεσξεηηθφ θαη εκπεηξηθφ ππφβαζξν (Dong, 2004, Kirwan, 2000). Δπίζεο πξέπεη λα έρεη θαλείο ππφςε ηνπ 

φηη ππάξρνπλ ηκήκαηα θαη θάζεηο ηνπ ζρεδηαζκνχ πνπ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ αλεμάξηεηα, θαη άιιεο πνπ 

πξνυπνζέηνπλ γλψζεηο θαη ρξήζε ηερληθψλ απφ πεξηζζφηεξα απφ έλα πεδία, θαζψο θαη αιιειεπίδξαζε κε ηνπο θνξείο 

θάζε επηκέξνπο πεδίνπ.  

Γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ζπζηεκάησλ πξέπεη λα πηνζεηήζεη θαλείο κία δηεπηζηεκνληθή – ππεξεπηζηεκνληθή θαη νιηζηηθή 

πξνζέγγηζε (Benda et al., 1996). Ν Moray (1994) ζεκεηψλεη φηη απηφ πνπ απαηηείηαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα είλαη κία 

«νπζηαζηηθή πξνζέγγηζε ηνπ ζπζηήκαηνο» πνπ ελνπνηεί πνιιά θαη δηαθνξεηηθά επηζηεκνληθά πεδία κεηαμχ ηνπο φπσο 
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εξγνλνκία, ςπρνινγία, θνηλσληνινγία θαη αλζξσπνινγία, κε ηελ επηζηήκε ηεο κεραληθήο, ησλ νηθνλνκηθψλ θαη ηεο 

πνιηηηθήο (Rasmussen, 2000, Moray, 2000), επηζεκαίλνληαο φηη πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα απηφ πνπ ν Wisner (1984) 

απνθαιεί «αλζξσπνηερλνινγία» ("anthropotechnologie") ή αλζξσπνηερλνινγηθή πξνζέγγηζε. 

Πηα ζπζηήκαηα εξγαζίαο ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ε αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα θαη ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε 

δξαζηεξηφηεηα απηή (Mumford, 1995). Ρα πεδία είλαη νξγαλσκέλα γχξσ απφ ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο θαη παξέρνπλ 

δπλαηφηεηεο θαη πεξηνξηζκνχο. Ζ λνεηηθή εξγαζία εκθαλίδεηαη, φηαλ έλα ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα εξγαζίαο ρξεζηκνπνηεί 

γλψζε, πξνθεηκέλνπ λα αμηνπνηήζεη ηηο ππάξρνπζεο δπλαηφηεηεο θαη λα επηηχρεη ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο ζην πεδίν. 

Αληίζηνηρε ζεψξεζε ηεο λνεηηθήο εξγαζίαο πηνζεηείηαη απφ ηε Θεσξία Πρεδηαζκνχ Ππζηεκάησλ (Simon 1969), ηελ 

Νηθνινγηθή Θεσξία Ππζηεκάησλ (Neisser 1987), ηε Γλσζηαθή Δπηζηήκε (Winograd and Flores 1986), θαη ηε Κεραληθή 

Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ (Woods and Roth 1988). 

Ζ νηθνινγία ηεο λφεζεο ηνπ ρξήζηε κε ην πεδίν, πξέπεη λα απνηειεί ηε ζεκειηψδε ππφζεζε, κε ηα κνληέια λφεζεο ηνπ 

ρξήζηε λα αληηθαηνπηξίδνπλ ηε θχζε ησλ πεδίσλ κέζα ζηα νπνία εθηειείηαη ε λνεηηθή εξγαζία (Dowell & Long, 1998). 

πσο ζεκεηψλεη θαη ν Neisser (1987), εάλ δελ ππάξρεη νινθιεξσκέλε εηθφλα γηα ηελ πιεξνθνξία πνπ νη ρξήζηεο 

ρξεζηκνπνηνχλ, ηα κνληέια επεμεξγαζίαο πιεξνθνξίαο είλαη ζρεδφλ ζίγνπξν φηη ζα απνδεηρζνχλ εζθαικέλα. 

Ζ «επρξεζηία» απνηειεί βαζηθή επηδίσμε ζε θάζε απφπεηξα ζρεδηαζκνχ ελφο –κηθξνχ ή κεγαιχηεξνπ- ζπζηήκαηνο, 

θαζψο έλα εχρξεζην ζχζηεκα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί πην απνηειεζκαηηθά απφ ηνπο δηαρεηξηζηέο ηνπ. Ν φξνο 

επρξεζηία ζην πιαίζην ηνπ ζρεδηαζκνχ ζπζηεκάησλ ζπλδέεηαη κε: 

 ηελ θνηλσληθή-επηζηεκνληθή γλψζε πάλσ ζηηο πξαθηηθέο εξγαζίαο ζε δηάθνξα επηζηεκνληθά πεδία. 

 ηα πιαίζηα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο πξαθηηθέο εξγαζίαο ζηα αλαδπφκελα –πινχζηα ζε ςεθηαθά δεδνκέλα- 

πεξηβάιινληα. 

 ηηο λέεο δηαηάμεηο θαη ηηο ηερληθέο αιιειεπίδξαζεο/δηάδξαζεο πνπ αλαπηχζζνληαη γηα ρξήζε ζηηο ειεθηξνληθέο 

επηζηήκεο. 

Ζ επίηεπμε επρξεζηίαο είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ηνλ εξγνλνκηθφ ζρεδηαζκφ. Ν βαζηζκέλνο ζηελ εξγνλνκία 

ζρεδηαζκφο, ζηνρεχεη ζην ζρεδηαζκφ ζπζηεκάησλ πνπ είλαη εχρξεζηα θαη ρξήζηκα γηα ηνπο αλζξψπνπο πνπ πξφθεηηαη λα 

σθειεζνχλ απφ ηε ρξήζε ηνπ. Ζ εξγνλνκηθή νπηηθή αμηνπνηεί ζην ζρεδηαζκφ, ζεσξίεο γηα ηελ αληίιεςε θαη ηε λφεζε, 

θαη γηα ην πψο ζα ζρεδηάζεη θαλείο έλα αληηθείκελν πνπ ζα ηαηξηάδεη ζηηο αλζξψπηλεο δπλαηφηεηεο θαη αδπλακίεο (Norman 

& Draper, 1986, Norman, 1988, 1998, Shneiderman, 1998).  

 

2.2 Νπηηθή ηεο Δξγνλνκίαο 

Ν ξφινο θαη ε ζπκβνιή ηεο επηζηήκεο ηεο εξγνλνκίαο ζην ζρεδηαζκφ ζπζηεκάησλ, πξνθχπηεη κέζα απφ ηελ πξνζέγγηζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο πνπ πηνζεηεί. Ν φξνο Δξγνλνκία πξνέξρεηαη απφ ηε ζχδεπμε ησλ αξραίσλ ειιεληθψλ ιέμεσλ 

«Έξγνλ» θαη «Λφκνο» (Marmaras et al.,1999). Ξξσηνεκθαλίζηεθε ζε επηζηεκνληθφ άξζξν ην 1857 απφ ηνλ Ξνισλφ 

Φπζηνιφγν Wojciech Jastrzębowski, ν νπνίνο πξνζδηφξηζε ηελ εξγνλνκία σο ηελ «Δπηζηήκε ηεο Δξγαζίαο, κε ηελ 

επξχηεξε δπλαηή έλλνηα ηνπ φξνπ ηεο εξγαζίαο, ε νπνία κπνξεί λα δηαρσξηζηεί ζε δχν επηκέξνπο πεδία∙ ηελ επηζηήκε 

ηεο επσθεινχο εξγαζίαο (πνπ θέξλεη βειηηψζεηο ή είλαη επαηλεηή, θαζψο ν άλζξσπνο ρξεζηκνπνηεί κε ηνλ θαιχηεξν 

δπλαηφ ηξφπν ηηο αλζξψπηλεο δπλάκεηο θαη δπλαηφηεηεο) θαη ηελ επηζηήκε ηεο επηβιαβνχο εξγαζίαο (πνπ επηθέξεη 

ρεηξνηέξεπζε θαη κε επαηλεηνχο ηξφπνπο εξγαζίαο, πνπ δελ αμηνπνηνχλ θαηάιιεια ηηο αλζξψπηλεο δπλάκεηο θαη 

δπλαηφηεηεο)». 

Ξαξάιιεια κε ηνλ φξν Δξγνλνκία ρξεζηκνπνηείηαη –θπξίσο ζηηο Ζλσκέλεο Ξνιηηείεο Ακεξηθήο (ΖΞΑ)- θαη ν φξνο 

«Αλζξψπηλνη Ξαξάγνληεο» (Human Factors). Πχκθσλα κε ηελ Γηεζλή Δηαηξεία Δξγνλνκίαο (International Ergonomics 

Association), «ε Δξγνλνκία είλαη ε επηζηεκνληθή πεξηνρή πνπ αζρνιείηαη κε ηε κειέηε ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ 

αλζξψπσλ θαη ησλ ινηπψλ ζηνηρείσλ ελφο ζπζηήκαηνο».  

Ν Wickens (1992) ζεκεηψλεη φηη νπζία ηεο Δξγνλνκίαο απνηειεί ε θαηαλφεζε ηεο δηάδξαζεο ηνπ αλζξψπνπ κε ηα 

ζπζηήκαηα πνπ ηνλ πεξηβάιινπλ, θαη ηδηαίηεξα ε αλζξψπηλε απφδνζε θαη ηα φξηα ηεο. Ν Moray (1994) ζπλνςίδνληαο ην 

ζηφρν ηεο εξγνλνκίαο αλαθέξεη φηη «θαζήθνλ ηεο εξγνλνκίαο απνηειεί ε κείσζε ηεο δξηκχηεηαο ησλ ζπλνιηθψλ 

πξνβιεκάησλ ζε έλα ζχζηεκα, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο πνιηηηζκηθέο θαη πεξηβαιινληηθέο δηαθνξέο». 

Πχκθσλα κε ηε Γηεζλή Δηαηξεία Δξγνλνκίαο, ε επηζηήκε ηεο Δξγνλνκίαο είλαη έλα εληαίν ζχλνιν, ζην νπνίν κπνξεί λα 

δηαθξίλεη θαλείο επηκέξνπο ζπληζηψζεο εξεπλεηηθνχ θαη πξαθηηθνχ ελδηαθέξνληνο: 

- Ζ Φπζηθή Δξγνλνκία αζρνιείηαη κε ηα αλαηνκηθά, αλζξσπνκεηξηθά, θπζηνινγηθά θαη εκβηνκεραληθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ αλζξψπνπ ζε ζρέζε κε ηηο θπζηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαπηχζζεη.  

- Ζ Γλσζηαθή Δξγνλνκία (ή Λνεηηθή Δξγνλνκία) αζρνιείηαη κε ηνπο λνεηηθνχο κεραληζκνχο θαη δηαδηθαζίεο (πξνζνρή, 

αληίιεςε, απηφκαηε απφθξηζε, πξαγκαηνπνίεζε ζπιινγηζκψλ, απνζήθεπζε θαη αλάθηεζε πιεξνθνξίαο), θαη κε ην 

πψο δηακνξθψλνληαη κέζα απφ ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ αλζξψπσλ κε ηα ππφινηπα ζηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο. Ν 

λνεηηθφο θφξηνο, ε ιήςε απνθάζεσλ, νη ζρεηηθέο κε ηε γλψζε θαη ηελ εκπεηξία πηπρέο ηεο απφδνζεο, ε αλζξψπηλε 

αμηνπηζηία, ε εξγαζηαθή πίεζε, ζέκαηα εθπαίδεπζεο, θαη ζπλνιηθά ην «ηαίξηαζκα» ησλ αλζξψπηλσλ λνεηηθψλ 

δπλαηνηήησλ θαη πεξηνξηζκψλ κε ηηο κεραλέο, ηα θαζήθνληα, θαη ην πεξηβάιινλ, απνηεινχλ ζεκειηψδε 

ελδηαθέξνληα ηεο επηζηεκνληθήο απηήο πεξηνρήο (Falzon, 1990).  
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- Ζ Νξγαλσζηαθή Δξγνλνκία αζρνιείηαη κε ηελ βειηηζηνπνίεζε ησλ θνηλσληθν-ηερληθψλ ζπζηεκάησλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ, ησλ πνιηηηθψλ, θαη ησλ δηαδηθαζηψλ. Αληηθείκελν ηεο 

Νξγαλσζηαθήο Δξγνλνκίαο απνηεινχλ: ν ζρεδηαζκφο ηεο εξγαζίαο θαη ηεο θαηαλνκήο ησλ σξψλ εξγαζίαο, ε 

επηινγή πξνζσπηθνχ, ε αηνκηθή θαη νκαδηθή εξγαζία, ε επηθνηλσλία ησλ νκάδσλ θαη θνηλνηήησλ, ηα ζχγρξνλα 

πξνγξάκκαηα εξγαζίαο, νη εηθνληθνί νξγαληζκνί, ε ηειεξγαζία, ε δηαρείξηζε πνηφηεηαο θαη ν ζπκκεηνρηθφο 

ζρεδηαζκφο.  

Νη εξγνλφκνη ζπκβάινπλ ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ θαζεθφλησλ, ησλ εξγαζηψλ, ησλ πξντφλησλ, ηνπ 

εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο θαη γεληθφηεξα ησλ ζπζηεκάησλ, κε ζηφρν λα ηα θαηαζηήζνπλ ζπκβαηά κε ηηο αλάγθεο, 

δπλαηφηεηεο θαη πεξηνξηζκνχο ησλ αλζξψπσλ. Νη επαγγεικαηίεο εξγνλφκνη εθαξκφδνπλ ζεσξεηηθέο αξρέο, δεδνκέλα θαη 

κεζφδνπο ζην ζρεδηαζκφ, κε ζηφρν ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο θαιήο δηαβίσζεο ησλ αλζξψπσλ θαη ηεο ζπλνιηθήο απφδνζεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο (Levitch, 1994).  

Ρα πξνβιήκαηα εξγνλνκηθνχ ζρεδηαζκνχ απνηεινχλ έλα δηα-επηζηεκνληθφ ζέκα θαη γηα ην ιφγν απηφ, φπσο αλέθεξε ν 

Mark Dainoff ζηελ ελαξθηήξηα νκηιία ηνπ ζπλεδξίνπ ηεο IEA 2006, έλαο εξγνλφκνο πξέπεη λα δηαζέηεη ηερληθέο, 

θνηλσληθέο, θαη πνιηηηθέο δεμηφηεηεο. Ν ξφινο ησλ εξγνλφκσλ ζηελ εθαξκνγή ησλ επηκέξνπο ζπληζησζψλ ηεο εξγνλνκίαο 

έρεη πεξηγξαθεί απφ πνιινχο κειεηεηέο ζην ρψξν (Baxter & Sommerville, 2011, Lintern, 2009, Hale & Schmidt, 2008, 

Carayon, 2006, Kleiner, 2004, Dong, 2004, Dekker et al.,2003, Williams, 2003, Rouse, 2003, Kirwan, 2000, Salvendy, 

1998, Perry & Sanderson, 1998), θαη φινη θαηαιήγνπλ ζηελ επηζήκαλζε φηη ε εκπινθή θαη ε ζπκβνιή ησλ εξγνλφκσλ 

ζην ζρεδηαζκφ ζπζηεκάησλ πξέπεη λα γίλεηαη φιν θαη πην νπζηαζηηθή.  

Νη Moray (2008) θαη Zink (2000), έθαλαλ κία αλαζθφπεζε ησλ βαζηθφηεξσλ νξφζεκσλ ηεο εξγνλνκίαο, ζε κία 

πξνζπάζεηα λα ζπλνςίζνπλ ηελ πνξεία ηεο εξγνλνκίαο κέζα ζην ρξφλν, θαη λα δηαηππψζνπλ ηνπο κειινληηθνχο ζηφρνπο. 

Κειεηψληαο ηε δηαζέζηκε βηβιηνγξαθία δηαπηζηψλεη θαλείο φηη ε εθαξκνγή ηεο εξγνλνκίαο έρεη μεπεξάζεη ηα ζηελά φξηα 

ηεο βηνκεραλίαο θαη άιισλ παξαδνζηαθψλ ρψξσλ εξγαζίαο (Hendrick, 2008, Carayon, 2006, Wilson, 2000), θαη έρεη 

αμηνπνηεζεί -ζε εξεπλεηηθφ θπξίσο επίπεδν- ζε πεδία κε πνιχ ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά φπσο π.ρ. νη δηαζηεκηθέο 

απνζηνιέο (European Cooperation for Space Standardization, 2007) θαη ε αληηκεηψπηζε ζεκάησλ ηξνκνθξαηίαο 

(Nickerson, 2011). Ραπηφρξνλα φκσο, δηαπηζηψλεη θαλείο ηελ αλάγθε γηα νπζηαζηηθφηεξε ελζσκάησζε ηεο εξγνλνκίαο 

ζην ζρεδηαζκφ πξαγκαηηθψλ ζπζηεκάησλ, θαη ζηελ αληηκεηψπηζε ξεαιηζηηθψλ πξνβιεκάησλ (Carayon, 2006, Meister 

and Enderwick, 2001, Moray, 2000, Kirwan, 2000, Robert et al.,1998).  

Πε κεγάιεο θιίκαθαο ζπζηήκαηα, ε επηζηήκε ηεο εξγνλνκίαο ζπλδέεηαη κε έλα κεγάιν εχξνο δεηεκάησλ, φπσο ν 

ζρεδηαζκφο δηακεζνιαβεηψλ αλζξψπνπ- ηερλνινγηθνχ ζπζηήκαηνο, ε ηθαλφηεηα ησλ ζρεδηαζηψλ λα πξνβιέςνπλ θαη λα 

παξέρνπλ ηα απαξαίηεηα κέζα ειέγρνπ, ψζηε λα είλαη δπλαηή ε δηαρείξηζε ησλ δηαηαξαρψλ ζε έλα απνδεθηφ βαζκφ, ε 

ηθαλφηεηα ησλ ρεηξηζηψλ λα δηαρεηξηζηνχλ απξφβιεπηεο θαη ζπάληεο δηαηαξαρέο, θαη ε ηθαλφηεηα ηνπ θνξέα πνπ 

επζχλεηαη γηα ην ζχζηεκα λα δηαηεξήζεη κία απνδεθηή πνηφηεηα δηαρείξηζεο θηλδχλνπ (Kraemer & Carayon, 2005, 

Rasmussen, 1989).  

Ζ ιεηηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο εξγαζίαο θαζνξίδεηαη απφ ηηο αιιειεπηδξάζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη αλάκεζα ζηα 

ππνζπζηήκαηα (άλζξσπνη, ηερλνινγία, πεξηβάιινλ) πνπ ζπλζέηνπλ ην θπξίσο ζχζηεκα. Ρα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ρψξνπ 

εξγαζίαο (κνξθνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά ζέζεσλ εξγαζίαο, ηξφπνο απεηθφληζεο θαη επεμεξγαζίαο ηεο πιεξνθνξίαο) θαη ε 

νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο (ζρεδηαζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ, νκαδηθή εξγαζία) ζπλδένληαη άκεζα, θαη θαζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν 

πνπ νη άλζξσπνη αιιειεπηδξνχλ θπζηθά θαη λνεηηθά, κε ην ηερλνινγηθφ ζχζηεκα θαη κε ηνπο άιινπο αλζξψπνπο (Morel 

et al., 2009, Haro & Kleiner, 2008, Zink, 2000).  

Ζ εξγνλνκία απνηειεί έλα εληαίν επηζηεκνληθφ πεδίν, κε ηηο ηξείο επηκέξνπο ζπληζηψζεο ηεο λα είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλεο, 

θαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ αιιεινεμαξηψκελεο. Πηελ πξάμε, φηαλ πξαγκαηνπνηεί θάπνηνο εξγνλνκηθή παξέκβαζε, επηιέγεη 

ην επίπεδν πξνζέγγηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο (κίθξν- ή κάθξν-), αλάινγα κε ηε θχζε ηνπ πεδίνπ θαη ην ζηφρν ηεο 

κειέηεο, ζε θάζε επηκέξνπο θάζε ηνπ έξγνπ∙ νη παξάγνληεο απηνί θαζνξίδνπλ θαηφπηλ, ην αλ ζα δνζεί έκθαζε θαη ζε ηη 

βαζκφ, ζε κία ή πεξηζζφηεξεο ζπληζηψζεο ηεο εξγνλνκίαο (Γξηβάινπ, 2010, Zink, 2000, Clegg, et al.,1996). 

Ζ κίθξν-εξγνλνκηθή πξνζέγγηζε ηεο εξγαζίαο εζηηάδεη ζηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ αλζξψπνπ κε ηηο ηερλνινγηθέο δηαηάμεηο 

θαη ηα εξγαιεία/εμνπιηζκφ πνπ ρξεζηκνπνηεί (πηλάθσλ ειέγρνπ, νζνλψλ απεηθφληζεο, θαη ζηαζκψλ εξγαζίαο) γηα λα 

εθηειέζεη ηε εξγαζία ηνπ, κε ζηφρν λα βειηησζεί ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο, θαη λα πξνιεθζνχλ νη θίλδπλνη ζηελ 

θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο. Γηα ην ιφγν απηφ κειεηάηαη, ε δηάηαμε ησλ ζηαζκψλ εξγαζίαο θαη ηνπ 

εμνπιηζκνχ, ν ηξφπνο θαη νη ζπλζήθεο εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο, θαζήθνληα πνπ απαηηνχλ νπηηθή ή αθνπζηηθή αλαδήηεζε 

θαη επεμεξγαζία πιεξνθνξίαο απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο, θαζήθνληα πνπ απαηηνχλ ηαπηφρξνλε δηαρείξηζε πιεξνθνξίαο, 

θιπ. Ζ κίθξν-εξγνλνκία βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ αλζξσπνκεηξία, ζηε θπζηνινγία, θαη ηηο γλσζηαθέο επηζηήκεο (Hendrick, 

2003, Meshkati, 1989).  

Ζ κάθξν-εξγνλνκηθή πξνζέγγηζε ζηνρεχεη ζηε ζπλνιηθή βειηίσζε ηνπ θνηλσληθν-ηερληθνχ ζπζηήκαηνο θαη ζηε κειέηε 

ησλ επηπηψζεσλ ηνπ νξγαλσηηθνχ ζπζηήκαηνο ζηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά θαη αζθάιεηα (Kleiner, 2008, Haro & 

Kleiner, 2008, Hendrick, 1995, 1991). Ζ κάθξν-εξγνλνκία ππνζηεξίδεη ηελ αλάιπζε ησλ ζπζηεκάησλ εξγαζίαο ζε 

επίπεδν ππνζπζηεκάησλ ή βαζηθψλ παξαγφλησλ (πξνζσπηθφ, ηερλνινγηθνί, νξγαλσηηθνί, πεξηβαιινληηθνί θαη 

πνιηηηζκηθνί, θαζψο θαη ησλ κεηαμχ ηνπο αιιειεπηδξάζεσλ), πξηλ επηδηψμεη θαλείο ηηο παξαδνζηαθέο κίθξν-εξγνλνκηθέο 

παξεκβάζεηο (Pew & Mavor, 2007). Ζ Carayon (2006) αλαθέξεη φηη ζηφρν ηεο κάθξν-εξγνλνκηθήο πξνζέγγηζεο απνηειεί 

ην λα ζρεδηάζεη θαλείο ηηο δνκέο θαη ηηο δηαδηθαζίεο ελφο ζπζηήκαηνο εξγαζίαο, κε ηξφπν ηέηνην ψζηε λα είλαη ζπκβαηφο 

κε ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά: α) ηνπ πξνζσπηθνχ, β) ηνπ ηερλνινγηθνχ ζπζηήκαηνο, γ) ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. 
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Πηελ πξάμε κάθξν-εξγνλνκηθέο παξεκβάζεηο ζπκβαίλνπλ ζε έλα ζχζηεκα φηαλ (Kleiner, 2002): α) πξφθεηηαη λα ιάβνπλ 

ρψξα ζεκαληηθέο αιιαγέο ζε επίπεδν εμνπιηζκνχ, ππεξεζηψλ ή δηαδηθαζηψλ, β) φηαλ ππάξρνπλ ζεκαληηθά νξγαλσηηθά 

πξνβιήκαηα, γ) φηαλ ε δηνίθεζε έρεη θαηαλνήζεη ηε ζεκαζία θαη ην ξφιν ησλ εξγνλνκηθψλ παξεκβάζεσλ ζε φια ηα 

επίπεδα, θάηη πνπ ζπκβαίλεη ζπλήζσο φηαλ νη κίθξν-εξγνλνκηθέο παξεκβάζεηο έρνπλ δείμεη ζεκαληηθά απνηειέζκαηα. Ζ 

κάθξν-εξγνλνκηθή πξνζέγγηζε έρεη εθαξκνζηεί ζην ζρεδηαζκφ θαη αλαζρεδηαζκφ κεγάιεο θιίκαθαο ζπζηεκάησλ θαη 

ζχλζεησλ νξγαληζκψλ, δηεπθνιχλσληαο ηελ εθαξκνγή ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο, ηελ θαηάξηηζε θαηάιιεισλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, θαη ηελ αιιαγή ηεο νξγαλσηηθήο θνπιηνχξαο. Κέζα απφ κειέηεο έρεη δηαπηζησζεί φηη 

καθξν-εξγνλνκηθέο παξεκβάζεηο έρνπλ ζεηηθά απνηειέζκαηα ζε φ,ηη αθνξά ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, ηελ 

πγηεηλή θαη αζθάιεηα, ηελ εξγαζηαθή θνπιηνχξα, θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο θαη ζηε δηαρείξηζε 

νηθνλνκηθψλ παξακέηξσλ ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο (π.ρ. ζπληήξεζε εμνπιηζκνχ θιπ) (Kleiner, 2008, Kleiner & 

Booher, 2003, Kleiner & Hendrick, 1999, Hendrick, 2003, Robertson, 2001, Carayon, Smith, & Haims, 1999).  

Νη αξρέο ηεο κάθξν-εξγνλνκίαο ζπκβάινπλ ζεκαληηθά ζηνλ απνηειεζκαηηθφ ζρεδηαζκφ λέσλ ζπζηεκάησλ θαη 

δηαδηθαζηψλ, θαζψο ππνζηεξίδνπλ ηελ νιηζηηθή πξνζέγγηζε ζηελ επίιπζε ηνπ ζρεδηαζηηθνχ πξνβιήκαηνο. Θαηά ηελ 

εηζαγσγή ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο ζηα ζπζηήκαηα εξγαζίαο, νη Κίθξν- θαη Κάθξν- Δξγνλνκηθέο πξνζεγγίζεηο ζπκβάινπλ 

ζηελ νκαιή ελζσκάησζε ηεο, θαη ζηε βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηε ιεηηνπξγία ηνπ 

ηερλνινγηθνχ ζπζηήκαηνο (Moro, 2009, Kleiner, 2004, 2002).  

 

2.3 Ξξνζέγγηζε ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθώλ Ππζηεκάησλ  

Ζ κεραληθή ζπζηεκάησλ (systems engineering) αθνξά ζην ζρεδηαζκφ ηεο ζχλζεηεο ζρέζεο κεηαμχ ησλ κεξψλ ελφο 

ζπζηήκαηνο, κε ζηφρν ηε κεγηζηνπνίεζε ελφο απνδεθηνχ κεγέζνπο κέηξεζεο ηεο απφδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, 

ιακβάλνληαο ππφςε φια ηα ζηνηρεία πνπ ζρεηίδνληαη κε νπνηνδήπνηε ηξφπν κε ην ζχζηεκα, ζπκπεξηιακβάλνληαο ηφζν 

ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, φζν θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά θάζε ζηνηρείνπ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Ζ γλσζηαθή επηζηήκε (cognitive science) αζρνιείηαη κε ηε δηεπηζηεκνληθή κειέηε ηεο επθπνχο ζπκπεξηθνξάο. 

Δπηζηεκνληθά πεδία φπσο ε ςπρνινγία, ε γισζζνινγία, ε αλζξσπνινγία θαη νη λεπξνεπηζηήκεο ζπκβάινπλ ζηε γλσζηαθή 

επηζηήκε (Gardner, 1985). Ζ γλσζηαθή επηζηήκε ζπλδέεηαη κε ην ζρεδηαζκφ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Ρα 

κεζνδνινγηθά πιαίζηα πνπ πξνέξρνληαη απφ ηε γλσζηαθή επηζηήκε βειηηψλνπλ ηελ θαηαλφεζε καο γηα ηα εξγαζηαθά 

θαζήθνληα, ηα νπνία ζηνρεχνπλ λα ππνζηεξίμνπλ ηα ζρεδηαδφκελα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Ζ θαηαλφεζε ησλ 

εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ καο θαζηζηά ηθαλνχο λα ζρεδηάζνπκε πην απνηειεζκαηηθά θαη ρξεζηκνπνηήζηκα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα (Davis, 1999).  

Ρε δεθαεηία ηνπ ‘80 εκθαλίδεηαη ζηε βηβιηνγξαθία ν φξνο γλσζηαθή κεραληθή (cognitive engineering), θαζψο θαη 

δηάθνξεο παξαιιαγέο θαη εμεηδηθεχζεηο ηνπ φξνπ απηνχ. Ν Norman (1986), πεξηέγξαθε ηε γλσζηαθή κεραληθή σο έλα 

επηζηεκνληθφ πεδίν πνπ βξίζθεηαη ππφ δηακφξθσζε, αιιά έρεη σο ζηφρν ην λα βειηηψζεη ην γλσζηαθφ ζρεδηαζκφ, 

παξέρνληαο «ηηο αξρέο πνπ νδεγνχλ ην ζρεδηαζκφ ζε έλα θαιφ επίπεδν, απφ ηνλ πξψην γχξν». Πηφρν ηεο γλσζηαθήο 

κεραληθήο απνηειεί πξψηνλ ην «λα θαηαλνήζεη ηηο βαζηθέο αξρέο πίζσ απφ ηελ αλζξψπηλε δξάζε θαη απφδνζε, πνπ είλαη 

θαηάιιειεο γηα ηελ αλάπηπμε αξρψλ κεραληθήο ζρεδίαζεο», θαη δεχηεξνλ ην «λα αλαπηχμεη ζπζηήκαηα πνπ είλαη 

επράξηζηα ζηε ρξήζε». Ζ γλσζηαθή κεραληθή ζηεξίδεηαη ζε αξρέο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηελ αλάπηπμε θαη ην ζρεδηαζκφ 

αλζξσπνθεληξηθψλ ζπζηεκάησλ. 

 

 

Δηθφλα 2.1 Ρν επηζηεκνληθφ πεδίν ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ 

 

Ζ έλλνηα ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ (Cognitive Systems Engineering - CSE) εηζήρζε απφ ηνπο Hollnagel and 

Woods (1983), θαη απνηειεί κία παξαιιαγή ηεο Γλσζηαθήο Κεραληθήο πνπ αλαδχζεθε ζρεδφλ ηαπηφρξνλα κε απηή. Ρν 

ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ, ε εκπεηξία απφ ηελ εθαξκνγή ηεο, θαζψο θαη ε εμέιημε ηεο 

     Δξγνλνκία Γλσζηαθή Δπηζηήκε 
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ζε βάζνο ρξφλνπ απνηππψλνληαη ζηε δηαζέζηκε βηβιηνγξαθία (Woods & Roth, 1988b, Rasmussen et al., 1994, Hollnagel 

& Woods, 2005, Endsley et al.,2007, Lee & Kirlik, 2013, Flach, 2017).  

Ζ Κεραληθή Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ (Δηθφλα 2.1), ζα κπνξνχζε λα πξνζδηνξηζηεί σο ην επηζηεκνληθφ πεδίν, πνπ 

ζπλδπάδεη ηε Κεραληθή Ππζηεκάησλ, ηε Γλσζηαθή Δπηζηήκε θαη ηελ Δξγνλνκία (Wilson, 2014). Ζ Κεραληθή Γλσζηαθψλ 

Ππζηεκάησλ δίλεη έκθαζε ζηε ζπλέξγεηα αλζξψπνπ θαη ηερλνινγίαο (Marmaras & Pavard, 1999), ζε αληίζεζε κε ηελ 

πξνζέγγηζε ηεο αιιειεπίδξαζεο αλζξψπνπ-κεραλήο, πνπ εζηηάδεη ζηνλ δηαρσξηζκφ αλζξψπνπ θαη ηερλνινγίαο, κε ηελ 

αιιειεπίδξαζε λα εμαζθαιίδεη ηε ζχλδεζε ηνπο. Ζ θαηαλφεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ρξεζηψλ θαη ηνπ πιαηζίνπ 

εξγαζίαο, απνηεινχλ βαζηθνχο νδεγνχο γηα ηνλ θαηάιιειν ζρεδηαζκφ, φρη κφλν ηεο αιιειεπίδξαζεο, αιιά θαη ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζπλνιηθά (Kontogiannis & Embrey, 1997, Marmaras, 2000). 

Ζ Κεραληθή Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ παξέρεη κία επξχηεξε νπηηθή ησλ ζπζηεκάησλ ζε φ,ηη αθνξά ηελ αλάιπζε θαη ην 

ζρεδηαζκφ αλζξψπνπ – κεραλήο (Hollnagel & Woods, 1983). Ζ βαζηθή κνλάδα αλάιπζεο ζηε Κεραληθή Γλσζηαθψλ 

Ππζηεκάησλ, πεξηιακβάλεη φια ηα θαηλφκελα πνπ αλαδχνληαη ζην ζεκείν ζπλάληεζεο αλζξψπσλ, ηερλνινγίαο θαη 

εξγαζίαο. Ζ Κεραληθή Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ αζρνιείηαη θαη κε ηελ αλάιπζε ησλ νξγαλσηηθψλ ζεκάησλ ηεο εξγαζίαο. 

Ζ Κεραληθή Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ πξνζεγγίδεη ην ζρεδηαζκφ ηερλνινγίαο, εθπαίδεπζεο, θαη δηαδηθαζηψλ κε ηξφπν 

ηέηνην, ψζηε κέζσ απηψλ λα γίλεηαη δηαρείξηζε ηεο λνεηηθήο ζπλζεηφηεηαο ζηα θνηλσληθν-ηερληθά ζπζηήκαηα. Ζ λνεηηθή 

ζπλζεηφηεηα ζπλδέεηαη κε δξαζηεξηφηεηεο φπσο ε αλαγλψξηζε, αμηνιφγεζε, παξαθνινχζεζε, αληίιεςε, αλάθιεζε απφ 

ηε κλήκε, εθηέιεζε ζπιινγηζκψλ, ιήςε απνθάζεσλ, επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη πξνγξακκαηηζκφο (Klein et al, 2003). 

Πηφρν ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ, δελ απνηειεί ην λα εμαιείςεη ηηο λνεηηθέο απαηηήζεηο, αιιά ην λα κεηψζεη 

ηε ζπλζεηφηεηα, θαη λα ππνζηεξίμεη δξαζηεξηφηεηεο φπσο ε ιήςε απνθάζεσλ θαη ε επίιπζε πξνβιεκάησλ (Militello et 

al., 2010).  

Ζ Κεραληθή Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ απνηειεί έλα επηζηεκνληθφ πιαίζην γηα ην ζρεδηαζκφ ζπζηεκάησλ, πνπ 

αλαπηχρζεθε αξρηθά γηα ηηο αλάγθεο ηνπ ειέγρνπ δηαδηθαζηψλ (πρ ππξεληθά εξγνζηάζηα), αιιά ρξεζηκνπνηείηαη πιένλ ζε 

πνηθίια πεδία (Beevis et al., 1998, Chalmers et al., 2002, Elm, 2003, Pfautz and Roth, 2006, Bennett et al., 2008, Hale & 

Schmidt, 2008). Ν ηξφπνο εθαξκνγήο ηεο εμαξηάηαη απφ ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πεδίνπ, ηε θχζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ εθηεινχληαη ζε απηά, θαζψο θαη απφ ηνλ βαζκφ θαη ηξφπν εκπινθήο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε 

δηαρείξηζε θαη ηνλ έιεγρν ηνπ πεδίνπ (Tory & Moller, 2004).  

Ζ Κεραληθή Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ ππνζηεξίδεη ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ, κέζα απφ επαλαιεπηηθνχο θχθινπο 

αλάιπζεο, ζρεδηαζκνχ, θαη αμηνιφγεζεο. Ζ αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο ή εθαξκνγήο κπνξεί λα μεθηλήζεη απφ 

νπνηνδήπνηε ζεκείν ηνπ θχθινπ, αλ θαη ζπλήζσο μεθηλάεη απφ ηελ αλάιπζε ηνπ ζπζηήκαηνο ή απφ ηνλ έιεγρν ελφο 

ππάξρνληνο ζπζηήκαηνο πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηνχλ ηα ιάζε θαη νη αδπλακίεο ηνπ. Ζ Κεραληθή Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ 

δηαζέηεη εξγαιεία πνπ δηεπθνιχλνπλ ηε ελαξκφληζε ηνπ βηνκεραληθνχ ζρεδηαζκνχ ζπζηεκάησλ, κε πξφηππα ρξήζην-

θεληξηθνχ ζρεδηαζκνχ (ISO 13407, 1999, ISO 9241- Part 210, 2010, Hori et al., 2001) θαη κε ηνλ θχθιν κεραληθήο ηεο 

επρξεζηίαο (Nielsen, 1993).  

 

2.3.1 Ππζηήκαηα εξγαζίαο 

Ρα ζπζηήκαηα εξγαζίαο, ζηα νπνία γίλνληαη παξεκβάζεηο κε ηελ πξνζέγγηζε ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ, 

παξνπζηάδνπλ δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά, θαη ε ηαπηφηεηα ηνπο πξνζδηνξίδεηαη ζπλήζσο κέζα απφ ην βαζκφ πνπ είλαη: 

1)γξακκηθά-πνιχπινθα, 2)ηζρχξεο -ραιαξήο ζχδεπμεο, 3)θιεηζηά-αλνηρηά, 4) αηηηνθξαηηθά -πξνζεηηθά.  

Ν φξνο γξακκηθά ή πνιχπινθα πεξηγξάθεη ηηο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ ηνπο. Νη γξακκηθέο αιιειεπηδξάζεηο 

παξνπζηάδνπλ πξνγξακκαηηζκέλεο ή αλακελφκελεο αιιεινπρίεο. Νη πνιχπινθεο αιιειεπηδξάζεηο παξνπζηάδνπλ κε-

νηθείεο ή κε-πξνγξακκαηηζκέλεο ή κε-αλακελφκελεο αιιεινπρίεο, νη νπνίεο δελ είλαη νξαηέο ή άκεζα θαηαλνεηέο. Βέβαηα 

θαη ηα γξακκηθά ζπζηήκαηα παξνπζηάδνπλ αιιειεπηδξάζεηο πνπ δελ είλαη νξαηέο, αιιά είλαη θαιά νξηζκέλεο. 
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Γξακκηθά Ππζηήκαηα Δξγαζίαο Ξνιύπινθα Ππζηήκαηα Δξγαζίαο 

- Ν εμνπιηζκφο είλαη θαηαλεκεκέλνο. 

- Νη αιιειεπηδξάζεηο είλαη γξακκηθέο. 

- Νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ είλαη ζπγθεθξηκέλεο, γηαηί 

ηα κέζα ειέγρνπ ζπλδένληαη κε εμνπιηζκφ πνπ εμππεξεηεί 

ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ. 

- πάξρεη δπλαηφηεηα απνκφλσζεο ζηνηρείσλ πνπ έρνπλ 

αζηνρήζεη. 

- πάξρεη ιηγφηεξε εμεηδίθεπζε ζην πξνζσπηθφ, θαζψο 

αιιάδνπλ ξφινπο θπθιηθά. 

- Ιίγνη κε-νηθείνη ή αθνχζηνη θχθινη αλάδξαζεο. 

- Ιίγεο παξάκεηξνη ειέγρνπ, άκεζεο θαη δηαρσξηζκέλεο. 

- Ζ πιεξνθνξία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο πξνζιακβάλεηαη άκεζα, θαη αληηθαηνπηξίδεη ηηο 

πξαγκαηηθέο ιεηηνπξγίεο. 

- πάξρεη εθηεηακέλε γλψζε θαη θαηαλφεζε φισλ ησλ 

δηαδηθαζηψλ. 

 

- Ν εμνπιηζκφο είλαη πνιχ ππθλφο. πάξρεη ιεηηνπξγηθή 

εγγχηεηα ηκεκάησλ ή κνλάδσλ πνπ δελ βξίζθνληαη ζε 

θπζηθή ζπλέρεηα. 

- Νη αιιειεπηδξάζεηο είλαη κε-γξακκηθέο. 

- πάξρνπλ δηαθνξεηηθνί ηχπνη ζπλδέζεσλ κεηαμχ κεξψλ, 

κνλάδσλ, ππνζπζηεκάησλ. 

- πάξρεη πεξηνξηζκέλε δπλαηφηεηα απνκφλσζεο ζηνηρείσλ 

πνπ έρνπλ αζηνρήζεη. 

- πάξρεη κεγάιε εμεηδίθεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Πεκαληηθή ε 

γλψζε γηα αιιειεμαξηήζεηο πνπ ππάξρνπλ κε άιια ζηνηρεία 

ηνπ ζπζηήκαηνο. 

- Κε-νηθείνη ή κε-αλακελφκελνη θχθινη αλάδξαζεο. 

- Ξνιιέο παξάκεηξνη ειέγρνπ κε δπλεηηθέο αιιειεπηδξάζεηο. 

- Σξεζηκνπνηνχληαη έκκεζεο ή επαγσγηθέο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο. 

- πάξρεη πεξηνξηζκέλε θαηαλφεζε κεξηθψλ ηκεκάησλ ή 

δηαδηθαζηψλ κεηαζρεκαηηζκνχ. 

- Απνηεινχλ ζπλήζσο πεξηβάιινληα πςεινχ θηλδχλνπ. 

Ξίλαθαο 2.I Γξακκηθά θαη Ξνιχπινθα Ππζηήκαηα Δξγαζίαο. 

Ρα ραξαθηεξηζηηθά πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ Ξίλαθα 2.Η, βνεζνχλ ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο πνιππινθφηεηαο ελφο 

ζπζηήκαηνο εξγαζίαο, θαη θαζνξίδνπλ ηελ πιεξνθνξία πνπ απαηηείηαη γηα λα πεξηγξαθεί έλα ζχζηεκα Vicente (1999). Ζ 

πνιππινθφηεηα ζπλδέεηαη κε ην βαζκφ ιεπηνκέξεηαο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ πεξηγξαθή ελφο ζπζηήκαηνο. Δπίζεο, 

ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ε θιίκαθα ζέαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ επηιέγνπκε. Πε κία κηθξή θιίκαθα έλα ζχζηεκα κπνξεί λα 

ζπκπεξηθέξεηαη κε πνιχπινθν ηξφπν, έλσ ζε κία κεγαιχηεξε θιίκαθα κπνξεί νη ιεπηνκέξεηεο ηεο πνιππινθφηεηαο λα 

κελ έρνπλ λφεκα. 

Πε θάζε ζχζηεκα ε πνιππινθφηεηα ηνπ φινπ ζπλδέεηαη κε ηε πνιππινθφηεηα ησλ κεξψλ. Ν φξνο αλαδπφκελε 

πνιππινθφηεηα (emergent complexity) πεξηγξάθεη πεξηπηψζεηο φπνπ πνιιά απιά κέξε αιιειεπηδξνχλ κε ηξφπν ηέηνην, 

ψζηε ε ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπλφινπ λα είλαη πνιχπινθε (Bar-Yam, 2004). Ζ ζπιινγηθή ζπκπεξηθνξά πεξηέρεηαη ζηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ κειψλ, εάλ απηά κειεηεζνχλ ζην πιαίζην πνπ βξίζθνληαη (Bar-Yam, 1997, Boccara, 2004, Gros, 

2008). Ρα παξαδείγκαηα αλαδπφκελσλ ζπκπεξηθνξψλ δείρλνπλ ηε δηαθνξά αλάκεζα ζηελ ηνπηθή αλάδπζε, φπνπ ε 

ζπιινγηθή ζπκπεξηθνξά αθνξά κφλν έλα κέξνο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη ηελ ζπλνιηθή αλάδπζε (global emergence) φπνπ ε 

ζπιινγηθή ζπκπεξηθνξά ραξαθηεξίδεη ην ζχζηεκα ζπλνιηθά. 

Έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ ζπζηεκάησλ είλαη ν βαζκφο ζχδεπμεο. Ν φξνο 

ηζρπξή/ζηελή ζχδεπμε (tight coupling) ρξεζηκνπνηείηαη ζηε κεραληθή θαη ζεκαίλεη φηη δελ ππάξρεη θελφ κεηαμχ δχν 

ζηνηρείσλ, θαη φ,ηη ζπκβεί ζην έλα, επεξεάδεη άκεζα φ,ηη ζπκβαίλεη ζην άιιν. Αληίζεηα, ε ραιαξή ζχδεπμε (loose 

coupling) επηηξέπεη ζε ηκήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο λα ιεηηνπξγήζνπλ απηφλνκα. Ζ ηζρπξή ζχδεπμε ην πεξηνξίδεη απηφ. 

Δπηπιένλ, ηα ραιαξήο ζχδεπμεο ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα ππνζηνχλ αηθλίδηεο δηαηαξαρέο, αζηνρίεο ή πίεζε ρσξίο λα 

απνζηαζεξνπνηεζνχλ. Ρα ηζρπξήο ζχδεπμεο ζπζηήκαηα αληαπνθξίλνληαη πην γξήγνξα ζηηο δηαηαξαρέο, αιιά ε 

αληαπφθξηζε κπνξεί λα είλαη θαηαζηξνθηθή. 

Γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ ζπζηεκάησλ ρξεζηκνπνηνχληαη θαη νη πξνζδηνξηζκνί θιεηζηφ ή αλνηρηφ. Θιεηζηφ ζχζηεκα, είλαη 

έλα ζχζηεκα, φπνπ φια κπνξνχλ λα πξνβιεθζνχλ. Έλα θνηλσληθφ-ηερληθφ ζχζηεκα πνπ κπνξεί λα ζεσξεζεί αλνηρηφ 

(Badham, et al., 2000): 

- έρεη αιιεινεμαξηψκελα κέξε. 

- πξνζαξκφδεηαη θαη επηδηψθεη ζηφρνπο ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. 

- έρεη έλα εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ην νπνίν απνηειείηαη απφ δηαθξηηά, αιιά αιιεινεμαξηψκελα ηερληθά θαη 

θνηλσληθά ππνζπζηήκαηα. 

- παξνπζηάδεη δπλαηφηεηα επηινγήο, ζε πεξηπηψζεηο πνπ κπνξεί λα επηηχρεη θάπνηνο έλα ζηφρν κε πεξηζζφηεξνπο 

απφ έλαλ ηξφπνπο. 

- ε απφδνζε ηνπ βαζίδεηαη ζηελ απφ θνηλνχ βειηηζηνπνίεζε ησλ ηερληθψλ θαη θνηλσληθψλ ππνζπζηεκάησλ. 

Ρα πνιχπινθα θνηλσληθν-ηερληθά ζπζηήκαηα, απνηεινχλ πεξηβάιινληα εξγαζίαο ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ επξείεο 

πεξηνρέο επίιπζεο πξνβιεκάησλ, πνιιαπινχο ρξήζηεο, θαη πςειά επίπεδα απηνκαηηζκνχ (Upton & Doherty, 2006). Υο 

αλνηθηά ζπζηήκαηα, πεξηιακβάλνπλ ζπρλά αληηθξνπφκελνπο πεξηνξηζκνχο, δπλακηθά δεδνκέλα, αιιειέλδεηα ζηνηρεία θαη 

κε αλακελφκελα γεγνλφηα. Σαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ηέηνησλ πεδίσλ απνηεινχλ ηα ζπζηήκαηα ειέγρνπ 

βηνκεραληθψλ δηαδηθαζηψλ, ν έιεγρνο ελαεξίνπ θπθινθνξίαο, θαη νη αίζνπζεο ρεηξνπξγείσλ. Νη εξγαδφκελνη ζε απηά ηα 
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πεξηβάιινληα επηβιέπνπλ θαη αιιειεπηδξνχλ κε κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ -πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ- ηνπ ζπζηήκαηνο. Ρα 

δεδνκέλα απηά παξνπζηάδνπλ πνιιέο κεηαβιεηέο θαη ζχλζεηεο ζρέζεηο, κεηαμχ ησλ επηκέξνπο νκάδσλ δεδνκέλσλ. 

Ζ πξνβιεςηκφηεηα ζηε ζπκπεξηθνξά ελφο ζπζηήκαηνο εξγαζίαο, εμαξηάηαη απφ ηελ χπαξμε εζσηεξηθψλ πεξηνξηζκψλ. Ζ 

πνζνηηθή ζρέζε πνπ ππάξρεη αλάκεζα ζηνπο ζρεηηθνχο κε ηνπο ζηφρνπο πεξηνξηζκνχο θαη ζηνπο ιεηηνπξγηθνχο 

πεξηνξηζκνχο, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα αμηνινγήζεη θαλείο ηελ ηαθηηθφηεηα- θαλνληθφηεηα ζηε ζπκπεξηθνξά πνπ 

εκθαλίδεη έλα ζχζηεκα εξγαζίαο.  

Πηα αηηηνθξαηηθά ζπζηήκαηα (causal systems), ε ηαθηηθφηεηα ζηελ ζπκπεξηθνξά πεγάδεη κέζα απφ ζηαζεξνχο θπζηθνχο 

θαλφλεο, π.ρ. ζηα ηερληθά ζπζηήκαηα (ζεηξέο παξαγσγήο, ρεκηθή βηνκεραλία θιπ) ε ηαθηηθφηεηα ζηελ ζπκπεξηθνξά 

απνηππψλεηαη κέζα απφ θπζηθνχο θαλφλεο. Έηζη, ε ζπκπεξηθνξά ηνπο ζε ζπλάξηεζε κε ηηο αλζξψπηλεο ελέξγεηεο κπνξεί 

λα πξνβιεθζεί, κέζα απφ γλψζε ζρεηηθή κε ηηο θπζηθέο δηεξγαζίεο πνπ εκπιέθνληαη. Πηελ πεξίπησζε απηή, ε 

ζπκπεξηθνξά θαη νη πεξηνξηζκνί ηνπ ζπζηήκαηνο (θπζηθνί θαλφλεο) βξίζθνληαη κέζα ζην ίδην ην ζχζηεκα, θαη νη 

ζηφρνη/πξνζέζεηο θαζνξίδνληαη απφ ην ίδην ην ζχζηεκα (Rasmussen et al., 1994). Πηα πξνζεηηθά ζπζηήκαηα (intentional 

systems), ε βαζηζκέλε ζε ζηφρνπο δνκή ηνπο εμαξηάηαη απφ ηηο ππνθεηκεληθέο αμίεο θαη πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηψλ ηνπο. 

Πηελ πεξίπησζε απηή επηθξαηνχλ νη ζηφρνη πνπ θαζνξίδνληαη απφ ηνπο δηαρεηξηζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο. ηαλ νη 

δηαρεηξηζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ επηβάινπλ ηε βνχιεζε ηνπο βξίζθνληαη έμσ απφ απηφ, ηφηε νη πεξηνξηζκνί πνπ ζέηνπλ 

είλαη ζπλήζσο απζηεξνί. ηαλ νη ρεηξηζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη απηνί πνπ θαζνξίδνπλ θαη ηνπο ζηφρνπο, ηφηε 

πξνθαλψο ππάξρεη κία ειαζηηθφηεηα ζηνπο πεξηνξηζκνχο.  

Ππλαθήο είλαη θαη ε δηάθξηζε ησλ ζπζηεκάησλ ζε ζθιεξά θαη καιαθά (hard and soft systems) (Kirk, 1995). Πθιεξά 

ραξαθηεξίδνληαη ηα ζπζηήκαηα πνπ έρνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο, νη νπνίνη κπνξνχλ λα απνηππσζνχλ ζε πνζνηηθνχο 

φξνπο, θαη επηηξέπνπλ ηε δεκηνπξγία καζεκαηηθψλ κνληέισλ, βάζεη ησλ νπνίσλ κπνξεί λα πξνβιεθζεί ε αληαπφθξηζε 

ηνπο ζε αιιαγέο ηνπ πεξηβάιινληνο (Jeffers, 1978, Wisniewski, 1994). Ρα καιαθά ζπζηήκαηα νξίδνληαη αλαθνξηθά κε 

ηελ αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα, θαη έρνπλ αλαπηπρζεί γχξσ απφ ηελ ηδέα φηη δελ κπνξεί λα επηβάιεη θαλείο ηερληθέο 

ιχζεηο ζε έλα ρψξν εξγαζίαο, ρσξίο λα ιάβεη ππφςε ηνπ ηηο επηπηψζεηο ζηνπο αλζξψπνπο. Έλα καιαθφ ζχζηεκα 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηα αθφινπζα: δελ ππάξρεη νκνθσλία γηα ηνπο ζηφρνπο ηνπ ζπζηήκαηνο, νη ζηφρνη είλαη πεξηζζφηεξν 

πνηνηηθνί παξά πνζνηηθνί, ππάξρνπλ πνιιέο εμίζνπ απνηειεζκαηηθέο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, θαη ππάξρεη αλάγθε γηα 

εκπινθή φισλ φζσλ επεξεάδνληαη απφ ην ζχζηεκα (Jones & Peters, 1972, Checkland, 1981). O Kirwan (2000) αλαθέξεη 

φηη καιαθά ραξαθηεξίδνληαη ηα ζπζηήκαηα πνπ δελ έρνπλ, νχηε απνιχησο ηερληθφ, νχηε απνιχησο θνηλσληθφ ραξαθηήξα.  

Ζ ζπλνιηθή ηαπηφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο, θαζνξίδεηαη απφ ην βαζκφ πνπ παξνπζηάδεη θαζέλα απφ ηα πξναλαθεξζέληα 

ραξαθηεξηζηηθά, έηζη π.ρ. κπνξεί έλα πεδίν λα ραξαθηεξίδεηαη θπξίσο απφ αηηηνθξαηηθέο ζρέζεηο, αιιά λα παξνπζηάδεη θαη 

θάπνηα πξνζεηηθά ζηνηρεία, ηα νπνία πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ θαηάιιεια κέζα απφ ηελ επηινγή πξνζέγγηζεο θαη 

κεζφδσλ αλάιπζεο-ζρεδηαζκνχ. Πεκαληηθφ ξφιν ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο ηαπηφηεηαο ελφο ζπζηήκαηνο, παίδεη θαη ην 

επίπεδν ζέαζεο ησλ ππνζπζηεκάησλ θαη ησλ πξαθηφξσλ ηνπ, θαζψο ν ραξαθηεξηζκφο ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ελφο 

ππνζπζηήκαηνο κπνξεί λα είλαη δηαθνξεηηθφο αλάινγα κε ην επίπεδν πνπ ην αληηκεησπίδνπκε.  

  

2.3.2 Θεσξεηηθά Ξιαίζηα-Κέζνδνη-Δξγαιεία 

Ζ Κεραληθή Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ έρεη αλαπηπρζεί ηδηαίηεξα ηα ηειεπηαία 30 ρξφληα, κε ζπλέπεηα ην ζπλερέο 

ελδηαθέξνλ ησλ εξεπλεηψλ γηα ηελ αλάπηπμε, ηνλ εκπινπηηζκφ, αιιά θαη ηε δεκηνπξγία λέσλ κεζνδνινγηθψλ πιαηζίσλ, 

κεζφδσλ θαη εξγαιείσλ κνληεινπνίεζεο, θαη ζρεδηαζηηθψλ αξρψλ. Πηε βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ πνιιέο κειέηεο (π.ρ. 

Bonaceto & Burns, 2004, Pfautz & Roth,2006, Baxter & Sommerville, 2011) πνπ ζπλνςίδνπλ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

θαη ηνλ ηξφπν ρξήζεο ησλ ζπρλφηεξα ρξεζηκνπνηνχκελσλ ζεσξεηηθψλ εξγαιείσλ ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ 

Ππζηεκάησλ, φπσο είλαη: νη αξρέο θνηλσληθν-ηερληθνχ ζρεδηαζκνχ (Clegg, 2000, Waterson al.,2002, Holden at al., 2008), 

ε Δζλνγξαθηθή Αλάιπζε Δξγαζίαο (Hughes et al., 1992, Hughes et al., 1997, Viller & Sommerville, 2000, Martin & 

Sommerville, 2004), o Ξιαηζηνζεηεκέλνο Πρεδηαζκφο (Contextual Design) (π.ρ. Beyer & Holtzblatt, 1999), ε Καιαθή 

Κεζνδνινγία Ππζηεκάησλ (Soft Systems Methodology) (Checkland, 1981, Checkland & Scholes, 1999, Checkland & 

Poulter, 2006), ε Θεσξία Γξαζηεξηφηεηαο (Activity Theory) (Nardi, 1996, Badram, 1997, Engestorm,2000, Collins et al, 

2002), Ηεξαξρηθή Αλάιπζε Θαζεθφλησλ (Hierarchical task analysis) (Huddlestone and Stanton, 2016), ε Αλάιπζε 

Λνεηηθήο Δξγαζίαο (Cognitive Work Analysis) (Rasmussen, et al., 1994, Vicente, 1999, Jenkins et al., 2009), θιπ.  

Νη Hoffman et al. (2002) πεξηγξάθνπλ ηελ αλαξρία πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί απφ ηνλ πνιιαπιαζηαζκφ ησλ ηίηισλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα πεξηγξάςνπλ παξφκνηεο πξνζεγγίζεηο (π.ρ. Αλάιπζε Λνεηηθήο Δξγαζίαο (Vicente, 1999) θαη 

Δθαξκνζκέλε Αλάιπζε Λνεηηθήο Δξγαζίαο (Elm at al., 2003)). Αθφκε θαη πξνζεγγίζεηο πνπ αλαδχνληαη απφ δηαθνξεηηθέο 

επηζηεκνληθέο θνηλφηεηεο, κπνξεί λα έρνπλ ίδηνπο ζηφρνπο, λα κνηξάδνληαη ηελ νπηηθή γηα ην ζχζηεκα, λα εζηηάδνπλ ζηελ 

αλάιπζε ησλ λνεηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά ηηο ίδηεο κεζφδνπο. πσο επηζεκαίλνπλ νη Militello et 

al.(2010), νη πξνζεγγίζεηο απηέο παξνπζηάδνπλ νκνηφηεηεο, αιιά θαη ζεκαληηθέο δηαθνξέο πνπ νθείινληαη ζηα αθφινπζα: 

- Νη πξνζεγγίζεηο γηα ηε κειέηε ηεο λφεζεο βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα. 

Θάπνηεο απνηεινχλ πςεινχ επηπέδνπ πιαίζηα θαη δελ δίλνπλ έκθαζε ζηε κεζνδνινγία∙ άιιεο είλαη ρακειφηεξνπ 

επηπέδνπ θαη ζηνρεχνπλ ζηε κειέηε ηεο λφεζεο, ζηνλ εληνπηζκφ ησλ λνεηηθψλ απαηηήζεσλ θαη ζηελ απνθάιπςε ηεο 

λνεηηθήο ζπλζεηφηεηαο∙ άιιεο απνηεινχλ κέζνδν απεηθφληζεο ηεο γλψζεο ή κέζνδν κνληεινπνίεζεο ηεο εξγαζίαο θαη 

ζηνρεχνπλ ζηελ ραξηνγξάθεζε κνηίβσλ ή πεξηνξηζκψλ∙ άιιεο απνηεινχλ ηερληθέο γηα ηε κνληεινπνίεζε λνεηηθψλ 

πηπρψλ ησλ θαζεθφλησλ∙ άιιεο απνηεινχλ ζρεδηαζηηθέο αξρέο ή επηζεκάλζεηο γηα ην πψο λα ζρεδηάζεη θαλείο θαιά ηα 
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ζπζηήκαηα. Νη θαηεγνξίεο απηέο παξνπζηάδνπλ επηθαιχςεηο θαη έηζη δελ είλαη πάληα εχθνιν λα δηαθξίλεη θαλείο έλα 

πιαίζην έλαληη κίαο κεζφδνπ, έλαληη κίαο ηερληθήο κνληεινπνίεζεο ή ελφο ζπλφινπ ζρεδηαζηηθψλ αξρψλ. Γηα ην ιφγν 

απηφ, ην ίδην ζεσξεηηθφ εξγαιείν, κπνξεί ζε κία κειέηε λα πεξηγξάθεηαη σο κέζνδνο, ελψ ζε κία άιιε σο εξγαιείν 

κνληεινπνίεζεο.  

- πάξρνπλ πξνζεγγίζεηο πνπ έρνπλ δηαθνξεηηθφ ππφβαζξν, θαη δίλνπλ έκθαζε ζε δηαθνξεηηθά ζηνηρεία.  

Ππγθεθξηκέλα ππάξρνπλ θάπνηεο πξνζεγγίζεηο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ γηα λα θαηαλνεζεί πψο νη έκπεηξνη εξγαδφκελνη ζε 

θάζε πεδίν εθηεινχλ ηα λνεηηθά θαζήθνληα, πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζνχλ πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο. Θάπνηεο άιιεο 

θηλεηνπνηήζεθαλ απφ ηελ δηαπίζησζε φηη ε απμεκέλε λνεηηθή ζπλζεηφηεηα απμάλεη ηνπο θηλδχλνπο, θαζψο θαη απφ ηελ 

πξνζπάζεηα λα ζρεδηαζηνχλ πην αζθαιή θνηλσληθν-ηερληθά ζπζηήκαηα. Θάπνηεο πξνζεγγίζεηο ήηαλ πξνζαλαηνιηζκέλεο 

πξνο ηελ αλάπηπμε κνληέισλ, ελψ άιιεο ζηφρεπαλ ζηελ αλαθάιπςε. Ρα πιαίζηα, νη κέζνδνη θαη νη ηερληθέο 

κνληεινπνίεζεο πνπ αλαπηχρζεθαλ ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά ίδηα νξνινγία γηα λα πεξηγξάςνπλ ηελ έξγν ηνπο, αιιά ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα έρνπλ δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε. 

- Νη πεξηγξαθέο έρνπλ πεξηζζφηεξν εθπαηδεπηηθφ ραξαθηήξα, ν νπνίνο ππεξηζρχεη απφ ην λα είλαη αθξηβήο. 

Ξξνθεηκέλνπ λα γίλεη εκθαλέο ζε ηη ζπκβάιεη ε θάζε πξνζέγγηζε, ε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ ππεξαπινπνηείηαη σο κία 

ζεηξηαθή, βεκαηηθή δηαδηθαζία. Πηελ πξαγκαηηθφηεηα ν ζρεδηαζκφο ζπάληα έρεη απηή ηε κνξθή, ιφγσ ησλ πξαγκαηηθψλ 

πεξηνξηζκψλ πνπ ηζρχνπλ. Ξξαγκαηηθά πξνβιήκαηα, φπσο ε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο, ζε πεγέο, θαη ζε έκπεηξνπο 

πξάθηνξεο ηνπ ζπζηήκαηνο, σζνχλ ηηο νκάδεο ζην λα εξγάδνληαη κε έλα πην επθαηξηαθφ ηξφπν. Ρα πξνβιήκαηα 

ζρεδηαζκνχ απφ ηε θχζε ηνπο αθνξνχλ θπξίσο ζε κε-νηθείεο θαηαζηάζεηο, νη νπνίεο απαηηνχλ θξέζθηα νπηηθή θαη 

θαηλνηνκία, δηεξεχλεζε θαη αλαθάιπςε, θαη φια απηά δχζθνια κπνξνχλ λα ππνζηεξηρζνχλ απφ κία απζηεξά βεκαηηθή 

δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ. 

Γηα λα αμηνπνηήζεη θάπνηνο θαηάιιεια ηα πιαίζηα, ηηο κεζφδνπο θαη ηηο ηερληθέο κνληεινπνίεζεο, είλαη ζθφπηκν λα 

γλσξίδεη ηα επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, θαη ηνλ ηξφπν πνπ κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ απηά ζηε κειέηε θαη ην 

ζρεδηαζκφ παξεκβάζεσλ ζε πνηθίια πεδία. 

Νη κεζνδνινγίεο ζρεδηαζκνχ έρνπλ έλα εηδηθφ ζεσξεηηθφ ππφβαζξν, πνπ ζπλδέεη ηελ θαηαλφεζε ηνπ ζρεδηαζκνχ κε ηελ 

πξαθηηθή. Νη κεζνδνινγίεο ζρεδηαζκνχ απνηππψλνπλ ηηο θηινζνθηθέο εξκελείεο ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη 

ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζκνπ, θαη πξνζπαζνχλ λα ζπλδέζνπλ ηηο εξκελείεο απηέο κε ηνλ ξεαιηζκφ ηνπ ζρεδηαζκνχ ζε έλα 

πξαγκαηηθφ θφζκν (Wakkary, 2007).  

Ζ εθαξκνγή ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ ζηελ πξάμε, θαζνδεγείηαη απφ κεζνδνινγηθά πιαίζηα (φπσο π.ρ. ε 

Αλάιπζε Λνεηηθήο Δξγαζίαο). Ππλήζσο φκσο ζπγθεθξηκέλεο κέζνδνη ή ηερληθέο κνληεινπνίεζεο ζπλδένληαη κε 

ζπγθεθξηκέλα κεζνδνινγηθά πιαίζηα. Θάζε κέζνδνο φπσο π.ρ. ε Αλάιπζε ηνπ Ξεδίνπ Δξγαζίαο κπνξεί λα εθαξκνζηεί είηε 

αλεμάξηεηα (Burns et al., 2004, Crandall et al.,2006), είηε κέζα ζε έλα επξχηεξν πιαίζην (Pew & Mavor, 2007, Naikar et 

al., 2006).  

Πε φ,ηη αθνξά ηνλ ηξφπν πεξηγξαθήο ηνπ ζπζηήκαηνο, νη κέζνδνη αλάιπζεο ηεο εξγαζίαο κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ ζε 

ηξεηο επηκέξνπο θαηεγνξίεο: πεξηγξαθηθέο (Descriptive), Θαλνληζηηθέο (Normative), θαη δηαπιαζηηθέο (Formative) (Vicente, 

1999). 

Νη πεξηγξαθηθέο κέζνδνη, πξνζπαζνχλ λα θαηαλνήζνπλ πψο γίλεηαη ε εξγαζία, εζηηάδνληαο θαη ζηηο λνεηηθέο πηπρέο ηεο 

εξγαζίαο. Νη πεξηγξαθηθέο κέζνδνη πηνζεηνχληαη ιηγφηεξν ζπρλά ζε πεδία κεραληθήο ζρεδίαζεο. Σξεζηκνπνηνχληαη γηα λα 

αλαγλσξίζεη θαλείο ηα ζεκαληηθά ζηνηρεία ηεο εξγαζίαο θαη ηνπ ζπζηήκαηνο, πεξηγξάθνληαο πψο νη εξγαδφκελνη 

ζπκπεξηθέξνληαη πξαγκαηηθά κέζα ζην ζχζηεκα. Γηα λα ρξεζηκνπνηήζεη θαλείο απηέο ηηο κεζφδνπο, ζα πξέπεη ην 

ζχζηεκα πνπ ελδηαθέξεη ην ζρεδηαζηή λα ππάξρεη ήδε ή λα ππάξρεη θάπνην αλάινγν. 

Νη θαλνληζηηθέο κέζνδνη πεξηγξάθνπλ πψο πξέπεη λα γίλεηαη ε εξγαζία. Ξνιιέο παξαδνζηαθέο κέζνδνη αλάιπζεο 

θαζεθφλησλ κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ ζε απηή ηελ θαηεγνξία, θαη ηδηαίηεξα απηέο πνπ εζηηάδνπλ ζηηο θπζηθέο 

παξαηεξήζηκεο ζπκπεξηθνξέο. Νη θαλνληζηηθέο κέζνδνη πεξηγξάθνπλ ηη πξέπεη λα θάλνπλ νη εξγαδφκελνη γηα λα επηηχρνπλ 

ηνπο ζηφρνπο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Πην ζρεδηαζκφ ζπζηεκάησλ είλαη δχζθνιν λα αλαγλσξίζεη ή λα πξνβιέςεη θάπνηνο φιεο ηηο θαηαζηάζεηο ηηο νπνίεο 

κπνξεί λα αληηκεησπίζεη έλα ζχζηεκα ζηνλ θχθιν δσήο ηνπ (εθδήισζε κε-αλακελφκελσλ θαηαζηάζεσλ), θαη γηα ην ιφγν 

απηφ είλαη δχζθνιν λα πξνζδηνξίζεη θαλείο πψο πξέπεη λα δξάζνπλ νη εξγαδφκελνη ζε θάζε θαηάζηαζε. Δπηπιένλ, νη 

εξγαδφκελνη δελ αθνινπζνχλ πάληα ηηο πξνδηαγεγξακκέλεο ελέξγεηεο ή θαζήθνληα, θαη δεδνκέλεο ηεο εθεπξεηηθφηεηαο 

ηνπο ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ, δελ είλαη πάληα θαιφ λα ηνπο πεξηνξίδεη θαλείο ζε πξνθαζνξηζκέλεο ελέξγεηεο.  

Νη δηαπιαζηηθέο κέζνδνη εζηηάδνπλ ζην πψο κπνξεί λα γίλεη ε εξγαζία. Ζ πξνζέγγηζε απηή αλαγλσξίδεη φηη πνιιά 

θαζήθνληα κέζα ζηα πνιχπινθα θνηλσληθν-ηερληθά ζπζηήκαηα είλαη πξναηξεηηθά, θαη φηη νη εξγαδφκελνη έρνπλ πνηθίιεο 

ελαιιαθηηθέο αλάινγα πάληα κε ην ηη ζθνπεχνπλ λα θάλνπλ, πφηε, θαη κε πνην ηξφπν. Νη δηαπιαζηηθέο κέζνδνη 

αλαγλσξίδνπλ φηη ν θχξηνο ξφινο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα πνιχπινθα θνηλσληθν-ηερληθά ζπζηήκαηα, είλαη λα δηαρεηξίδνληαη 

κε-αλακελφκελα γεγνλφηα. 

Νη κέζνδνη δηαθνξνπνηνχληαη θαη σο πξνο ηνλ ηξφπν πνπ ηέκλνπλ ηα αλαιπφκελα ζπζηήκαηα ζε επηκέξνπο ηνκείο θαη 

επίπεδα ιεηηνπξγίαο, πξνθεηκέλνπ λα κειεηήζνπλ ηηο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ αλζξψπσλ θαη ζηνηρείσλ ηνπ ζπζηήκαηνο, 

θαζψο θαη κε ην επξχηεξν πεξηβάιινλ (Dekker et al, 2003, Carayon, 2006). 

Κία άιιε ζεκαληηθή παξάκεηξνο, πνπ δηαθνξνπνηεί ηηο κεζφδνπο κεηαμχ ηνπο, είλαη ν ξφινο θαη ν βαζκφο ζπκκεηνρήο 

ησλ ρξεζηψλ· ζε πνιιέο κεζφδνπο ν ξφινο ησλ ρξεζηψλ πεξηνξίδεηαη ζην λα βνεζνχλ ζηελ αλάπηπμε ελφο 
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ηερλνθεληξηθνχ ζπζηήκαηνο, αληί λα ζπκκεηέρνπλ κε πην εμειηγκέλνπο ηξφπνπο ζηελ αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο, ην 

νπνίν ζα ιακβάλεη ζνβαξά ππφςε ηνπ ηηο θνηλσληθέο θαη νξγαλσηηθέο απαηηήζεηο. Απφ ηελ άιιε βέβαηα, ππάξρνπλ 

κέζνδνη πνπ φρη κφλν απνηππψλνπλ ηελ νπηηθή γηα ην ζχζηεκα πνπ έρνπλ δηαθνξεηηθέο νκάδεο ζπκκεηερφλησλ ζε απηφ, 

αιιά επηηξέπνπλ θαη ηε κειέηε ησλ θνηλσληθψλ θαη νξγαλσηηθψλ αιιειεπηδξάζεσλ πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. Δπίζεο, ππάξρνπλ κέζνδνη πνπ έρνπλ σο βαζηθή πξνυπφζεζε ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ ζηελ 

δηακφξθσζε ζρεδηαζηηθψλ ιχζεσλ γηα ην ζχζηεκα. 

Πε φ,ηη αθνξά ηηο κεζφδνπο ζρεδηαζκνχ, ν Wakkary (2007) αλαθέξεη φηη ππάξρεη ζπλήζσο κία επειημία ηφζν ζηε 

ζεσξεηηθή, φζν θαη ζηελ πξαθηηθή εθαξκνγή ηνπο. Ζ επειημία απηή δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αληηκεησπηζηνχλ νη 

ηδηαηηεξφηεηεο ηεο εθαξκνγήο ηνπο ζε δηαθνξεηηθά πξνβιήκαηα ζρεδηαζκνχ, θαη επηηξέπεη ζηελ έξεπλα ζρεδηαζκνχ, λα 

επεθηείλεη θαη λα εκπινπηίζεη ηνπο ηξφπνπο αμηνπνίεζεο ηνπο.  

Κέζα απφ ηε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ησλ δεκνζηεπκέλσλ κεζφδσλ, δηαπηζηψλεη θαλείο φηη θάπνηεο παξνπζηάδνπλ 

εζληθά ραξαθηεξηζηηθά, ελψ θάπνηεο εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο ζπγθεθξηκέλσλ πεδίσλ εθαξκνγήο. Ξαξαηεξεί επίζεο 

θαλείο φηη άιιεο κέζνδνη εκθαλίδνπλ «δπλαηφηεηα κεηαθνξάο» ζε φ,ηη αθνξά ηηο ρψξεο θαη ηα πεδία εθαξκνγήο, ελψ 

άιιεο κέλνπλ ζε ζηελά εζληθφ επίπεδν (Baxter & Sommerville, 2011). Δπίζεο έρεη παξαηεξεζεί φηη ελψ νη αλάγθεο ζηα 

πεδία εθαξκνγήο αιιάδνπλ ζπλερψο, δελ παξαθνινπζνχλ φιεο νη κέζνδνη ηηο αιιαγέο απηέο. Έηζη, ελψ θάπνηεο κέζνδνη 

αλαλεψλνληαη ζπλερψο, θάπνηεο άιιεο παξακέλνπλ ζηάζηκεο ζηελ αξρηθή ηνπο κνξθή. Απφ πνιιέο κεζφδνπο επίζεο, 

απηφ πνπ παξακέλεη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη εθαξκφδεηαη ζηελ πξάμε, είλαη νη ηδέεο ηνπο, θαη φρη ε ίδηα ε κέζνδνο 

(Eason, 2001).  

 

2.3.3 Δπηινγή θαη Δθαξκνγή  

Ρα ζεσξεηηθά εξγαιεία ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ απνηεινχλ κέζα, κε ηα νπνία ν εξεπλεηήο κπνξεί λα 

απνηππψζεη κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν, λα κειεηήζεη, θαη λα επηθνηλσλήζεη κε άιια κέιε ηεο νκάδαο εξγαζίαο ή κέιε ηεο 

επξχηεξεο επηζηεκνληθήο θνηλφηεηαο, ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ηεο δνκήο θαη ιεηηνπξγίαο ελφο ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη ην 

ξφιν ησλ ηερληθψλ θαη αλζξψπηλσλ πξαθηφξσλ πνπ εκπιέθνληαη ζηε ιεηηνπξγία ηνπ. Θάζε εξγαιείν δίλεη έκθαζε θαη 

εζηηάδεη ζηε κειέηε κίαο ζπγθεθξηκέλεο πηπρήο ηνπ ζπζηήκαηνο πηνζεηψληαο κία νπηηθή (επίπεδν ζέαζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, θαη ππφβαζξν ζεψξεζεο), θαη έρνληαο ζπγθεθξηκέλε ζηφρεπζε (ηη ζέιεη λα αλαδείμεη). Ζ δεκηνπξγηθή 

αμηνπνίεζε ησλ εξγαιείσλ έγθεηηαη ζπρλά ζηελ εθεπξεηηθφηεηα ησλ εξεπλεηψλ, θαη ζηελ πξφζεζε ηνπο γηα 

πεηξακαηηζκφ ζε λέα πεδία ή λένπο ηξφπνπο εθαξκνγήο θαζηεξσκέλσλ κεζφδσλ.  

Ζ δηαδηθαζία επηινγήο- ρξήζεο ησλ εξγαιείσλ είλαη ζθφπηκν λα εμειίζεηαη σο εμήο: α) αξρηθά ν εξεπλεηήο «αιιειεπηδξά 

θπζηθά» κε ην πεδίν (αλεπεξέαζηνο απφ ηελ νπηηθή ή ηελ εζηίαζε ζπγθεθξηκέλσλ εξγαιείσλ), εμεξεπλψληαο ηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο, ηε δνκή ηνπ, θαζψο θαη ην ξφιν θαη ηξφπν εκπινθήο ησλ αλζξψπηλσλ θαη ηερληθψλ 

πξαθηφξσλ (Roth & Patterson, 2005), β) νξίδεη ηελ πεξηνρή κειέηεο θαη ηα φξηα ηνπ ζπζηήκαηνο (ηη απνηειεί 

πεξηβάιινλ, θαη ηη κέξνο ηνπ ζπζηήκαηνο), γ) επηιέγεη ην επίπεδν, ην βάζνο, θαη ηελ νπηηθή κειέηεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

(Eason,2001), δ) πξνρσξάεη ζε έλα πξψην θχθιν επηινγήο-ρξήζεο εξγαιείσλ, ε) επηιέγεη επηπιένλ εξγαιεία πνπ κπνξνχλ 

λα ιεηηνπξγήζνπλ επηθνπξηθά ζηα αξρηθά εξγαιεία, «θσηίδνληαο» πεξεηαίξσ πηπρέο ηνπ ξφινπ ησλ πξαθηφξσλ θαη ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο, πνπ είηε δελ απνηππψλνληαη θαηάιιεια απφ ηα αξρηθά εξγαιεία, είηε ρξεηάδνληαη 

πεξεηαίξσ δηεξεχλεζε (Drivalou, 2008). 

Θξηηήξηα επηινγήο ησλ ζεσξεηηθψλ εξγαιείσλ, θαηά ηε δηαρείξηζε ζπγθεθξηκέλσλ ζρεδηαζηηθψλ πξνβιεκάησλ, 

απνηεινχλ: α) ε ηαπηφηεηα θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο, β) ν ζπλνιηθφο ζηφρνο ηεο 

παξέκβαζεο ζην ζχζηεκα (κφλν αλάιπζε, αλάιπζε θαη ζρεδηαζκφο, ή/θαη αμηνιφγεζε), γ) ε επηκέξνπο θάζε ηνπ θχθινπ 

ζρεδηαζκνχ πνπ πινπνηείηαη θάζε θνξά (π.ρ. θαζνξηζκφο απαηηήζεσλ θαη πξνδηαγξαθψλ, αλάπηπμε ζρεδηαζηηθψλ ηδεψλ, 

θιπ). 

Πε κία πξνζπάζεηα θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ πεδίσλ ζηα νπνία πξαγκαηνπνηνχληαη ζρεδηαζηηθέο παξεκβάζεηο, ν Rasmussen 

(1986) αλέθεξε φηη ηα ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ ζε έλα θάζκα, ζην έλα άθξν ηνπ νπνίνπ βξίζθνληαη ηα 

ζπζηήκαηα ησλ νπνίσλ ε ζπκπεξηθνξά θαζνξίδεηαη απφ λφκνπο ηεο θπζηθήο (πρ. ε παξαγσγή ελέξγεηαο, ν έιεγρνο 

ρεκηθψλ δηεξγαζηψλ), θαη ζην άιιν βξίζθνληαη ηα ζπζηήκαηα ησλ νπνίσλ ε ζπκπεξηθνξά θαζνξίδεηαη απφ ηηο αλζξψπηλεο 

πξνζέζεηο (πρ. ν ζηξαηησηηθφο έιεγρνο δηαδηθαζηψλ, νη βηβιηνζήθεο). Ζ θαηαιιειφηεηα ζπγθεθξηκέλσλ πξνζεγγίζεσλ θαη 

ζεσξεηηθψλ εξγαιείσλ γηα ηε κειέηε ζπγθεθξηκέλσλ θαηεγνξηψλ πεδίσλ, έρεη απαζρνιήζεη πνιινχο κειεηεηέο ζε βάζνο 

ρξφλνπ (Aboulafia et al, 1995, Hajdukiewicz et al., 1999, Albrechtsen et al., 2001, Marmaras and Nathanael, 2005, Borst 

et al., 2015). 

Πε κία πξνζπάζεηα ζπζηεκαηνπνίεζεο ηεο γλψζεο, έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί κειέηεο εθαξκνγήο θαη ζχγθξηζεο 

δηαθνξεηηθψλ εξγαιείσλ (πρ. Ηεξαξρηθή Αθαίξεζε (Abstraction Hierarchy), Ξνιπεπίπεδα Κνληέια Ονήο (Multilevel Flow 

Models), Κέζνδνο Θξίζηκεο Απφθαζεο (Critical Decision Method), Δπίπεδα Δλεκεξφηεηαο Θαηάζηαζεο (Situation 

Awareness levels), Θεσξία Γξαζηεξηφηεηαο (Activity Theory), Θαηαλεκεκέλε Γλψζε (Distributed Cognition) θιπ.), ζε 

πεδία κε πνηθίια ραξαθηεξηζηηθά (Higgins,1998, Wong, 1999, Decortis et al. 2000, Chalmers et al, 2001,2002). 

Ξαξαθνινπζψληαο θαλείο ηελ εμέιημε ηεο βηβιηνγξαθίαο ζηελ πεξηνρή ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ, 

δηαπηζηψλεη φηη ε απζηεξή ζχλδεζε ζπγθεθξηκέλσλ εξγαιείσλ, κε πεδία πνπ παξνπζηάδνπλ ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά, κπνξεί λα πεξηνξίζεη ηελ δεκηνπξγηθή αμηνπνίεζε ησλ εξγαιείσλ απφ πιεπξάο εξεπλεηψλ. Γηα 

παξάδεηγκα ην πιαίζην ηεο Αλάιπζεο Λνεηηθήο Δξγαζίαο (Cognitive Work Analysis) καδί κε ην βαζηθφ εξγαιείν 
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κνληεινπνίεζεο ηνπ πεδίνπ εξγαζίαο, ηελ Ηεξαξρηθή Αθαίξεζε (Abstraction Hierarchy) ζεσξνχηαλ αξρηθά θπξίσο 

θαηάιιειν γηα αηηηνθξαηηθά πεδία (causal domains). Κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ δνθηκάζηεθε, θαη είρε επηηπρία, θαη ζε 

πεδία κε θπξίαξρα πξνζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά (intentional domains) (Reising, 2000). Γεδνκέλνπ φηη αθφκε θαη ζε πεδία 

ηζρπξά θαζνξηδφκελα απφ θπζηθνχο λφκνπο, παξνπζηάδνληαη πξνζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαηά ηε δηαρείξηζε ηνπο απφ 

αλζξψπηλνπο πξάθηνξεο, είλαη ζθφπηκε είηε ε ρξήζε εξγαιείσλ πνπ κπνξνχλ λα απνηππψζνπλ φιν ην εχξνο 

ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο πεδίνπ, είηε ε ζπλδπαζηηθή ρξήζε επηκέξνπο εξγαιείσλ γηα ηελ απνηχπσζε ζπγθεθξηκέλσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ.  

πάξρνπλ εξγαιεία πνπ παξέρνπλ γεληθέο θαηεπζχλζεηο ή αξρέο. πάξρνπλ άιια πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλα ζηελ 

αλάιπζε, παξέρνληαο κία πην ιεπηνκεξή θαη πξαθηηθή ππνζηήξημε γηα ηελ αλάιπζε πξνβιεκάησλ, θαη ησλ πηπρψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ νξγάλσζε. Δπίζεο, ππάξρνπλ θάπνηα άιια πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλα ζην ζρεδηαζκφ, παξέρνληαο 

πξαθηηθή ιεπηνκεξή ππνζηήξημε, ηφζν γηα ηελ αλάιπζε ηεο νξγάλσζεο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, φζν θαη γηα ην ζρεδηαζκφ ηνπ ηειηθνχ ζπζηήκαηνο. Ξξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηεί ε θαηαιιειφηεηα 

δηαθφξσλ εξγαιείσλ, γηα ηελ αλάιπζε, ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ ζπζηεκάησλ, έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί 

κειέηεο πνπ ζπγθξίλνπλ γηα παξάδεηγκα: α) ηελ Αλάιπζε Θαζεθφλησλ, ηελ Λνεηηθή Αλάιπζε Θαζεθφλησλ, θαη ηελ 

Αλάιπζε Λνεηηθήο Δξγαζίαο, γηα ηε κειέηε θαζεθφλησλ (Vicente, 1995), β) ηελ Ηεξαξρηθή Αθαίξεζε, ηα Ξνιπεπίπεδα 

Κνληέια Ονήο θαη ηε Πθάια Απνθάζεσλ, γηα ηελ αλάιπζε ηεο λνεηηθήο εξγαζίαο (Burns & Vicente, 2001), γ) ηελ 

Ηεξαξρηθή Αλάιπζε Θαζεθφλησλ κε ηελ Ηεξαξρηθή Αθαίξεζε γηα ηελ εμαγσγή ζρεδηαζηηθψλ απαηηήζεσλ απεηθφληζεο 

πιεξνθνξίαο ζε νζφλε (Miller & Vicente, 2001), δ) ηελ Ηεξαξρηθή Αλάιπζε Θαζεθφλησλ κε ηελ Αλάιπζε Λνεηηθήο 

Δξγαζίαο ζε φ,ηη αθνξά ηε ζπκβνιή ηνπο ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε ζπζηεκάησλ (Salmon et al., 2010). 

 

  

Δηθφλα 2.2 Ξίλαθαο θαηεγνξηνπνίεζεο κεζφδσλ θαη εξγαιείσλ (πεγή: Bonaceto & Burns, 2004, 2006)  

 

Νη Bonaceto & Burns (2004, 2006) πξαγκαηνπνίεζαλ κία εθηεηακέλε έξεπλα γηα πνηθίια εξγαιεία θαη ηηο πηζαλέο ηνπο 

ρξήζεηο, ζε επηκέξνπο θάζεηο ηνπ θχθινπ ζρεδηαζκνχ. Θαηέηαμαλ ηα εξγαιεία ζε πέληε επηκέξνπο θαηεγνξίεο ζχκθσλα 

κε ηελ εζηίαζε θαη ην ζθνπφ ηνπο: Κνληεινπνίεζε Λνεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ (Modeling Cognitive Processes), 

Κνληεινπνίεζε Ππκπεξηθνξηθψλ Γηαδηθαζηψλ (Modeling Behavioral Processes), Ξεξηγξαθή Λνεηηθψλ θαη Ππκπεξηθνξηθψλ 

Γηαδηθαζηψλ (Describing Cognitive and Behavioral Processes), Κνληεινπνίεζε Δζθαικέλσλ Δλεξγεηψλ (Modeling 

Erroneous Actions),θαη Κνληεινπνίεζε Ππζηεκάησλ Αλζξψπνπ – πνινγηζηή (Modeling Human-Machine Systems). Θάζε 

εξγαιείν θαηαρσξείηαη ζε κία ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία, θαη παξφηη θάπνηα εξγαιεία κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ ζε 

δηάθνξεο θαηεγνξίεο, έρεη επηιεγεί απηή ζηελ νπνία θαίλεηαη λα ηαηξηάδνπλ θαιχηεξα. Γηακφξθσζαλ έηζη έλαλ «Ξίλαθα 

Κεζφδσλ», φπνπ νη κέζνδνη πνπ αλήθνπλ ζε θάζε θαηεγνξία απνηεινχλ ηηο γξακκέο ηνπ Ξίλαθα (Δηθφλα 2.2).  

Νη θνιψλεο ηνπ «Ξίλαθα Κεζφδσλ» αληηπξνζσπεχνπλ ηηο επηκέξνπο θάζεηο ηνπ θχθινπ ζρεδηαζκνχ, ζχκθσλα κε ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ Dugger et al. (1999). Νη θάζεηο πνπ απνηεινχλ ηηο θνιψλεο ηνπ Ξίλαθα, έρνπλ επηιεγεί σο νη πην 

ζεκαληηθέο θαη είλαη νη: Ξξνζδηνξηζκφο ηνπ Ξξνβιήκαηνο (Concept Definition), Ξξνζδηνξηζκφο Απαηηήζεσλ θαη αλαγθψλ 

(Requirements Analysis), Αλάιπζε Ιεηηνπξγίαο (Function Analysis), Θαηαλνκή ιεηηνπξγηψλ (Function Allocation), 

Πρεδηαζκφο ηνπ Θαζήθνληνο (Task Design), Αλάπηπμε ηνπ Γηακεζνιαβεηή θαη ηεο Νκάδαο (Interface and Team 

Development), Δθηίκεζε ηεο Απφδνζεο, ηνπ Λνεηηθνχ Φφξηνπ θαη ηεο Δθπαίδεπζεο (Performance, Workload, and 

Training Estimation), Αλαζθφπεζε ησλ Απαηηήζεσλ θαη Αλαγθψλ (Requirements Review), Δπηινγή Ξξνζσπηθνχ 

(Personnel Selection), Αλάπηπμε ηνπ Ξξνγξάκκαηνο Δθπαίδεπζεο (Training Development), Γηαζθάιηζε ηεο απφδνζεο 

(Performance Assurance), Γηεξεχλεζε ηνπ πξνβιήκαηνο (Problem Investigation).  

Ρα θειηά ηνπ «Ξίλαθα Κεζφδσλ» έρνπλ θσδηθνπνηεζεί ρξσκαηηθά, ζχκθσλα κε ην πφζν ρξήζηκε είλαη θάζε κέζνδνο γηα 

θάζε θάζε ζρεδίαζεο ηνπ Ππζηήκαηνο (ηα ρξψκαηα καχξν-γθξη-ιεπθφ, αληηπξνζσπεχνπλ ηνπο ραξαθηεξηζκνχο πνιχ- 
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κεξηθψο- θαη φρη πνιχ- ρξήζηκν). Νη θξίζεηο γηα ηε ρξεζηκφηεηα βαζίζηεθαλ ζε ιεπηνκεξή επηζθφπεζε ηνπ ηξφπνπ πνπ 

ηα εξγαιεία απηά, είραλ αμηνπνηεζεί ζε άιιεο κειέηεο. Ν αλαιπηηθφο Ξίλαθαο, κε πιεξνθνξίεο γηα θάζε κέζνδν θαη θάζε 

είλαη δηαζέζηκνο ζηνλ ηζηφηνπν http://mentalmodels.mitre.org/cog_eng/ce_sys_eng_phases_matrix.htm.  

Κειεηψληαο θαλείο ηε βηβιηνγξαθία, δηαπηζηψλεη φηη εξγαιεία πνπ εμππεξεηνχζαλ αξρηθά κία θάζε ηνπ θχθινπ 

ζρεδηαζκνχ, κεηέπεηηα βξέζεθε φηη κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ θαηάιιεια θαη άιιεο θάζεηο, π.ρ. ε Αλάιπζε Λνεηηθήο 

Δξγαζίαο (CWA) αξρηθά ρξεζηκνπνηνχηαλ θπξίσο σο εξγαιείν αλάιπζεο ζπζηεκάησλ (Vicente, 1999), ελψ κεηέπεηηα 

δηαπηζηψζεθε φηη κπνξεί λα εμππεξεηήζεη θαη ηελ αμηνιφγεζε ζπζηεκάησλ (Crone et al., 2003). Ζ δεκηνπξγηθφηεηα ησλ 

εξεπλεηψλ θαηά ηελ αμηνπνίεζε θαη ρξήζε ησλ ζεσξεηηθψλ εξγαιείσλ ζε πξαγκαηηθά πξνβιήκαηα ζρεδηαζκνχ 

ζπζηεκάησλ, δελ ζα πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη απφ πξνγελέζηεξεο ρξήζεηο ηνπο. Ζ εθαξκνγή ηνπο δελ πξέπεη λα έρεη 

ραξαθηήξα «απζηεξήο βεκαηηθήο εθηέιεζεο κίαο δηαδηθαζίαο», αληίζεηα ζα πξέπεη λα γίλεηαη ειεχζεξε πξνζαξκνγή 

αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πεδίνπ, θαη λα δνθηκάδνληαη νη δπλαηφηεηεο ηνπο ζε δηαθνξεηηθά 

ζηάδηα ηνπ θχθινπ ζρεδηαζκνχ, θαη ζε λέεο ζπλζήθεο. Ζ επέιηθηε εθαξκνγή θαη ν ζπλδπαζκφο εξγαιείσλ ζην πιαίζην 

κειεηψλ, κπνξεί λα αλαδείμεη πεξεηαίξσ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπο ή ζεκεία ηνπο πνπ πξέπεη λα επαλαπξνζδηνξηζηνχλ, θαη λα 

νδεγήζεη έηζη ζε αλαηξνθνδφηεζε ηνπ θχθινπ ζεσξία-πξάμε. 

  

2.4 Γλσζηαθά Ρερλήκαηα  

Νη άλζξσπνη ζηα πεξηβάιινληα εξγαζίαο ρξεζηκνπνηνχλ θαζεκεξηλά δηάθνξα εξγαιεία θαη εμνπιηζκφ -απφ ρακειήο 

ηερλνινγίαο, ρεηξνλαθηηθά ρεηξηδφκελα, κέρξη ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο ςεθηαθέο εθαξκνγέο- πξνθεηκέλνπ λα εθηειέζνπλ 

ηα εξγαζηαθά ηνπο θαζήθνληα. Ρα γλσζηαθά ζπζηήκαηα είλαη θαηαλεκεκέλα, ηφζν ζε αλζξψπνπο φζν θαη ζε κεραλέο- 

εξγαιεία-ηερλήκαηα πνπ ζπλεξγαηηθά εθηεινχλ ηε λνεηηθή εξγαζία. Ζ Κεραληθή Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ ππνζηεξίδεη ην 

ζρεδηαζκφ, ζε ζπζηήκαηα κε πνιινχο γλσζηαθνχο πξάθηνξεο (Woods and Roth, 1988).  

Νη άλζξσπνη, ε ηερλνινγία θαη ε εξγαζία, αλαιχνληαη σο έλα εληαίν γλσζηαθφ ζχζηεκα (joint cognitive system) 

(Hollnagel and Woods, 2005). Αληηθείκελν ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ απνηειεί ν ζρεδηαζκφο ηνπ εληαίνπ 

γλσζηαθνχ ζπζηήκαηνο, κε ηξφπν ηέηνην, ψζηε λα ειέγρνληαη απνηειεζκαηηθά νη θαηαζηάζεηο κέζα ζηηο νπνίεο πξέπεη λα 

ιεηηνπξγήζνπλ ηα ηερλήκαηα, θαη λα κεγηζηνπνηείηαη ε απφδνζε ηνπ εληαίνπ θαηαλεκεκέλνπ γλσζηαθνχ ζπζηήκαηνο.  

Ν φξνο ηέρλεκα (Artefact, Arte + Factum) ζχκθσλα κε ηελ εηπκνινγία ηνπ φξνπ, ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη θάηη 

πνπ έρεη θαηαζθεπαζηεί κε επηδεμηφηεηα. Ρα γλσζηαθά ηερλήκαηα (cognitive artefacts) απνηεινχλ ηερλεηά εξγαιεία 

(artificial device) ηα νπνία έρνπλ ζρεδηαζζεί γηα ηε δηαηήξεζε, απεηθφληζε, θαη δηαρείξηζε πιεξνθνξίαο, πξνθεηκέλνπ λα 

εμππεξεηεζνχλ ιεηηνπξγίεο αλαπαξάζηαζεο (Norman, 1991, Hutchins, 1995). Γλσζηαθά ηερλήκαηα απνηεινχλ νη πίλαθεο 

απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο, νη ιίζηεο, ηα θχιια εξγαζίαο, νη εκπεηξηθνί θαλφλεο, νη ηερληθέο απνκλεκφλεπζεο, θιπ. Ρα 

γλσζηαθά ηερλήκαηα βνεζνχλ θαη ππνζηεξίδνπλ ηελ αλζξψπηλε λφεζε (human cognition) θαη εληζρχνπλ ηηο λνεηηθέο 

δπλαηφηεηεο ησλ αλζξψπσλ (cognitive abilities) (Norman, 1992, Hutchins, 2002). Ν Kaptelinin (2003) ζεκεηψλεη φηη δελ 

εμππεξεηνχλ κφλν ηελ ππνζηήξημε ηνπ ζπλνιηθνχ ζπζηήκαηνο, αιιά βειηηψλνπλ θαη αιιάδνπλ ηε γλψζε/λφεζε. 

Γελ είλαη θάζε ηέρλεκα έλα γλσζηαθφ ηέρλεκα. Απφ κειέηεο ρξήζεο ηνπ θπζηθνχ ρψξνπ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο γλψζεο, 

πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί (Jones & Nemeth, 2005), πξνθχπηεη φηη γλσζηαθφ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί έλα ηέρλεκα πνπ 

βνεζάεη: 

1. ηηο επηινγέο, ππελζπκίδνληαο ζηνλ άλζξσπν ηε δηαζεζηκφηεηα πξαγκάησλ ή θάπνηα ελέξγεηα πνπ πξέπεη λα 

θάλεη.  

2. ηελ αληίιεςε, βνεζψληαο ηνλ άλζξσπν λα θαηαρσξεί ζηε κλήκε ηνπ πξάγκαηα ηα νπνία αλαγλσξίδνληαη σο 

ζεκαληηθά, πξνθεηκέλνπ λα ηα αληηιακβάλεηαη θαιχηεξα ή γξεγνξφηεξα ή λα ηα δηαθξίλεη αλάινγα κε ηε 

ζπνπδαηφηεηά ηνπο.  

3. ηνπο εζσηεξηθνχο ππνινγηζκνχο, δίλνληαο ζηνλ άλζξσπν ηε δπλαηφηεηα λα αμηνπνηήζεη ηε ρσξηθή δπλακηθή 

ηνπ ηερλήκαηνο, γηα λα «μεθνξηψζεη» κλήκε απφ ην κπαιφ πάλσ ζε θάπνηα πξάγκαηα. Δπίζεο βνεζάεη ηνπο 

αλζξψπνπο ζην λα θαηαλνήζνπλ έλα πξφβιεκα, δηαρεηξηδφκελνη ην ηέρλεκα θαη ηαηξηάδνληαο κνηίβα ή  

κειεηψληαο αξηζκνχο γηα λα βξνπλ κία ιχζε. 

Ζ ρξήζε ησλ γλσζηαθψλ ηερλεκάησλ έρεη κειεηεζεί απφ εξεπλεηέο ζε πνηθίια πεδία, φπσο ζην πεδίν ηνπ κεραλνινγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ (Rogers & Ellis 1994, Bereton & McGarry 2000, Perry 2003, McGerry 2005), ζηνλ έιεγρν θπθινθνξίαο 

ηξέλσλ (Heath & Luff 1991), ζην πηινηήξην αεξνπιάλσλ (Norman 1993, Hutchins & Klausen 2000), ζηνλ έιεγρν 

ελαεξίνπ θπθινθνξίαο (Fields et al., 1998), ζε ζχζηεκα κειέηεο θαη πξφβιεςεο θαηξνχ γηα ηελ αεξνπινΐα (Scott et al., 

2005), ζε λνζνθνκεηαθά πεξηβάιινληα απμεκέλεο θξνληίδαο (Nemeth et al., 2004), ζε θιηληθά αξρεία αζζελψλ ζε 

λνζνθνκεία (Heath & Luff 1996), ζηελ ππνζηήξημε ηνπ λνζειεπηηθνχ έξγνπ (Wilson et al., 2007), αιιά θαη ζε πην 

εμεηδηθεπκέλα πεδία φπσο ε επηζηεκνληθή δεηγκαηνιεςία απνβιήησλ (Giere & Moffatt, 2003), θαη ηα ζπζηήκαηα 

βηνκεραληθήο ςχμεο (Weinmann,2007).  

Νη δηαπηζηψζεηο πνπ έρνπλ πξνθχςεη απφ κία ζεηξά κειεηψλ γηα ηα γλσζηαθά ηερλήκαηα, κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ ζηα 

αθφινπζα ζεκεία (Jones & Nemeth, 2005, Bertelsen & Bødker, 2002):  

- Έλα ηέρλεκα κπνξεί λα εμππεξεηεί πνιινχο ζθνπνχο ηαπηφρξνλα. Νη ζθνπνί πνπ εμππεξεηνχλ απνηππψλνληαη 

ζηε κνξθή θαη ην πεξηερφκελν ηνπο. 

http://mentalmodels.mitre.org/cog_eng/ce_sys_eng_phases_matrix.htm
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- Ρα ηερλήκαηα κπνξεί: α) λα είλαη ζηαζεξά ή θηλεηά, β) λα απεηθνλίδνπλ ζηαηηθή ή δπλακηθή πιεξνθνξία, γ) λα 

πεξηέρνπλ επίζεκε ή αλεπίζεκε πιεξνθνξία. Ππρλά ηα ηερλήκαηα ελεκεξψλνληαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο 

ηνπο. 

- Ζ ρξήζε ελφο ηερλήκαηνο ζπλδέεηαη κε ην ηξέρνλ πιαίζην, κέζα ζην νπνίν εμειίζζεηαη ε ρξήζε ηνπ. 

- Ξνιινί πξάθηνξεο θαη ηερλήκαηα κπνξεί λα εκπιέθνληαη ζηε δηαρείξηζε ηεο ίδηαο θαηάζηαζεο ή ζηνηρείνπ. 

- Κπνξεί ηαπηφρξνλα λα γίλεηαη ρξήζε πεξηζζφηεξσλ ηνπ ελφο ηερλεκάησλ. πάξρνπλ ζπλήζσο θάπνηα 

«θπξίαξρα ηερλήκαηα» (πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πην ζπρλά απφ άιια) θαη θάπνηα πνπ ιεηηνπξγνχλ ππνζηεξηθηηθά-

ζπκπιεξσκαηηθά ζε απηά. 

- Ρα ηερλήκαηα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ, ηξνπνπνηεζνχλ, θαη επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ, αιιάδνληαο ζπρλά θαη 

ξφιν, κέζα απφ κηα αιπζίδα ρξήζεο, πνπ ζηνρεχεη ζηελ εθπιήξσζε ηνπ ηειηθνχ ζθνπνχ. 

- Ρερλήκαηα κπνξεί λα ηξνπνπνηνχλ άιια ηερλήκαηα. Ρν εμαγφκελν κίαο δξαζηεξηφηεηαο κπνξεί λα απνηειεί ην 

ηέρλεκα άιισλ. 

- Ρα ηερλήκαηα είλαη αλνηρηά ζε εηεξνγελείο ρξήζεηο κέζα ζηελ θνηλφηεηα ζηελ νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη, κε 

ζπλέπεηα: α) λα ρξεζηκνπνηνχληαη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν απφ απηφλ πνπ ζρεδηάζηεθαλ, β) λα ρξεζηκνπνηνχληαη 

δηαθνξεηηθά αλάινγα κε ην ζηφρν ηνλ νπνίν εμππεξεηνχλ θαη γ) λα ρξεζηκνπνηνχληαη κε ηξφπνπο ηνπο νπνίνπο 

είλαη δχζθνιν λα πξνβιέςεη θάπνηνο.  

- Έλα ηέρλεκα κπνξεί λα ππνθαηαζηαζεί απφ άιια, ηα νπνία κπνξεί λα κελ έρνπλ θακία ζπλάθεηα κε απηφ (λα 

έρνπλ άιια ραξαθηεξηζηηθά, αιιά λα εμππεξεηνχλ ηελ ίδηα εξγαζία).  

Δπίζεο κέζα απφ ηηο κειέηεο δηαπηζηψζεθε φηη:  

- Ρα ηερλήκαηα κπνξεί λα είλαη αηνκηθά ή νκαδηθά.  

Ρα ηερλήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηε ζπιινγηθή εξγαζία πξέπεη λα κνηξάδνληαη κεηαμχ ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ ζε έλα ρψξν, πξνθεηκέλνπ απηνί λα δηαηεξνχλ κία γεληθή επνπηεία ηεο ζπλνιηθήο δξαζηεξηφηεηαο (Ball 

& Ormerod, 2000). Ρα γλσζηαθά ηερλήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε πεδία πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ ζπλεξγαηηθνχο 

ζηφρνπο, φπσο αίζνπζεο ειέγρνπ θαη ρεηξνπξγεία, απνηεινχλ ην πξντφλ δηαθφξσλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ είλαη 

θαηαλεκεκέλεο ζην ρψξν θαη ην ρξφλν. Ν ζπληνληζκφο ησλ εξγαζηψλ βαζίδεηαη ζηελ αλάπηπμε θαη ρξήζε ησλ 

ηερλεκάησλ, ηα νπνία απεηθνλίδνπλ πιεξνθνξίεο, εθηηκήζεηο, ζρέδηα, δπλαηφηεηεο θαη αβεβαηφηεηεο. Ξνιιά ηερλήκαηα 

αλαπηχζζνληαη θαζψο πεξλάλε κέζα απφ δηαθνξεηηθά ρέξηα, αληηθαηνπηξίδνληαο νξγαλσηηθέο αλάγθεο, θαζψο θαη ηελ 

εκπεηξία θαη ηνπο ξφινπο ησλ ρξεζηψλ ηνπο. Ζ πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιιεηαη γηα ηελ αλάπηπμε θαη δηαηήξεζε 

γλσζηαθψλ ηερλεκάησλ, θαη ε εκπηζηνζχλε πνπ δείρλνπλ νη ρξήζηεο ηνπο ζε απηά, δείρλεη ηε ζεκαζία ηνπο (Moro, 

2009). 

- πάξρνπλ εμσγελή γλσζηαθά ηερλήκαηα (exogenous cognitive artifacts) πνπ αλαπηχζζνληαη εθηφο ηνπ 

πεξηβάιινληνο εξγαζίαο, θαη εηζάγνληαη κεηά ζε απηφ, θαη ελδνγελή γλσζηαθά ηερλήκαηα (endogenous cognitive 

artifacts) πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα θάλνπλ ηελ εξγαζία ηνπο θαιχηεξε ή 

επθνιφηεξε.  

Κειεηψληαο θαλείο ηα ελδνγελή γλσζηαθά ηερλήκαηα (Jones & Nemeth, 2005), πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηνπο ρξήζηεο, 

κπνξεί λα θαζνξίζεη ηε θχζε θαη ηα φξηα ησλ εμσγελψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ρξήζηεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα ελδνγελή γλσζηαθά ηερλήκαηα, αληί ηα δηαζέζηκα εμσγελή πνπ βαζίδνληαη ζε ηερλνινγία αηρκήο. Απηφ 

δελ νθείιεηαη ηφζν ζηηο θαζηεξσκέλεο πξαθηηθέο εξγαζίαο, φζν ζην γεγνλφο φηη ηα ελδνγελή ππνζηεξίδνπλ θαιχηεξα ηελ 

θαηαλεκεκέλε λνεηηθή εξγαζία. Νη άλζξσπνη αλαπηχζζνπλ ηερλήκαηα πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξίμνπλ δηαδηθαζίεο πνπ 

παξνπζηάδνπλ κεγάιν λνεηηθφ θφξην, φπσο ν ζπληνληζκφο δηαρείξηζεο πνιιψλ πεξηζηαηηθψλ (πρ. επηζθεπέο ζε δίθηπα, 

δηαρείξηζε αζζελψλ, θιπ). 

- Πηνλ ίδην ρψξν κπνξεί λα ππάξρνπλ πνιιά ηερλήκαηα δηαθνξεηηθνχ ηερλνινγηθνχ επηπέδνπ, ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνχλ νη άλζξσπνη. Φπζηθά ή Ξαξαδνζηαθά ραξαθηεξίδνληαη ηερλήκαηα φπσο π.ρ. νη Ξίλαθεο Διέγρνπ 

κε ηα παξαδνζηαθά ελδεηθηηθά, κία ράξηηλε θαξηέια κε πιεξνθνξίεο, ελψ ειεθηξνληθά ηερλήκαηα απνηεινχλ 

π.ρ.νη ειεθηξνληθέο ιίζηεο, ηα θχιια εξγαζίαο, θιπ. Πχγρξνλα ή Τεθηαθά ραξαθηεξίδνληαη ηα ηερλήκαηα πνπ 

δηακνξθψλνληαη θαη ππνζηεξίδνληαη απφ ηελ ηξέρνπζα πιεξνθνξηθή ηερλνινγία. 

Νη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ ηα γλσζηαθά ηερλήκαηα, γηα λα ζεκεηψζνπλ ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε θαη λα απνηππψζνπλ 

ηελ ηξέρνπζα γλψζε κέζσ θαηάιιειεο ζπκβνιηθήο θσδηθνπνίεζεο, πξνθεηκέλνπ λα θαηαλείκνπλ ηε κλήκε κεηαμχ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, θαη λα δηαρεηξηζηνχλ θξίζηκεο θαηαζηάζεηο (Jones & Nemeth, 2005). Ρα ηερλήκαηα απνθαιχπηνπλ 

δηαδηθαζίεο νη νπνίεο κπνξνχλ λα ππνζηεξηρζνχλ θαιχηεξα απφ έλα ραξηί παξά απφ έλα ππνινγηζηή. Γηα παξάδεηγκα, 

ζηελ εληαηηθή ζχκθσλα κε κειέηε ησλ (Nemeth et al., 2004) ηα θπζηθά ηερλήκαηα φπσο κία εθηχπσζε απφ ππνινγηζηή 

ή έλαο πίλαθαο κε καξθαδφξν ππνζηεξίδνπλ θαιχηεξα ηα κέιε κηαο νκάδαο απ‘ φηη κία ειεθηξνληθή νζφλε κε 

πιεξνθνξία πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ. Ζ πξνηίκεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα θπζηθά ηερλήκαηα είλαη έλα θαηλφκελν πνπ 

ζπλαληά θαλείο ζε πνιιά πεδία, θαη απνηειεί κία ζεκαληηθή παξάκεηξν ζε απφπεηξεο ζρεδηαζκνχ/αλαζρεδηαζκνχ. Ρα 

ηερλήκαηα απηά θαλεξψλνπλ ηα φξηα πνπ ππάξρνπλ ζηελ νηθνινγία ηεο πξαθηηθήο, θαη ηα νπνία πξέπεη λα μεπεξαζηνχλ 

απφ ηε ζρεδηαδφκελε πιεξνθνξηθή ηερλνινγία. Ρα φξηα απηά πνπ πξνζδηνξίδνληαη απφ ηα ηερλήκαηα, πξέπεη λα 

κειεηεζνχλ απφ ηνπο ζρεδηαζηέο, πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί ε δηαηαξαρή ηνπ λνεηηθνχ έξγνπ ή ε απνηπρία ηνπ 

ζρεδηαδφκελνπ ζπζηήκαηνο, θαη ε κε απνδνρή ηνπ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ζε ζχλζεηα πεδία εξγαζίαο. 
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Ν ζρεδηαζκφο ςεθηαθψλ ηερλεκάησλ πξέπεη λα ππνζηεξίδεη θαηάιιεια ηηο λνεηηθέο ιεηηνπξγίεο, πνπ βνεζνχλ ήδε ηα 

θπζηθά ηερλήκαηα. Ξνιιέο θνξέο ηα ςεθηαθά ηερλήκαηα είλαη αλεπαξθή γηα ηελ πινπνίεζε ηεο θαηαλεκεκέλεο λνεηηθήο 

εξγαζίαο, γηαηί νη νκάδεο πνπ ηα αλαπηχζζνπλ δελ έρνπλ θαηαλνήζεη ζε φιε ηνπ ηελ έθηαζε ην έξγν πνπ γίλεηαη ζην 

πεδίν. Ρα ηερλήκαηα απηά πξέπεη λα αλαιχνληαη ζην πιαίζην ηεο θαηαλεκεκέλεο εξγαζίαο, πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί ε 

θαηαζθεπή πιεξνθνξηθήο ηερλνινγίαο γηα ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα, ζε βάξνο ηεο ζπλεξγαηηθήο δνπιεηάο (Jones & 

Nemeth, 2005).  

Πε πεξηβάιινληα πςεινχ θηλδχλνπ νη εξγαδφκελνη θαηαζθεπάδνπλ ηερλήκαηα, ηα νπνία ππνζηεξίδνπλ ηηο πξαθηηθέο 

εξγαζίαο θαη ηηο ζπλεξγαζίεο, θαη βνεζνχλ ζηε δηαρείξηζε θαηαζηάζεσλ πνπ εκθαλίδνληαη ζην πεδίν ζε ζπλήζεηο θαη 

νξηαθέο ζπλζήθεο. Πε θάπνηεο πεξηπηψζεηο ηα θπζηθά ηερλήκαηα παξέρνπλ ζπλζήθεο πιεξνθνξηαθήο ππνζηήξημεο, νη 

νπνίεο δελ κπνξνχλ λα ππνθαηαζηαζνχλ –πιήξσο- απφ ηα ςεθηαθά ηερλήκαηα.  

Ν εληνπηζκφο ησλ θπξίαξρσλ ηερλεκάησλ ζε έλα ρψξν (ηερλήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πην ζπρλά) θαη ησλ πξαθηηθψλ 

εξγαζίαο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί γχξσ απφ απηά κέζα ζην ρξφλν, θαλεξψλνπλ ηα ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ηερλεκάησλ, φπσο ε θνξεηφηεηα, ε αλαγλσζηκφηεηα, θαη ην πφζν αλνηρηά είλαη (δειαδή νπηηθά πξνζβάζηκε ε 

πιεξνθνξία πνπ απεηθνλίδνπλ). Ζ ειεθηξνληθή έθδνζε ηνπ ίδηνπ αθξηβψο ηερλήκαηνο κπνξεί λα παξνπζηάδεη ειάρηζηεο 

απφ ηηο θπζηθέο παξνρέο ηνπ αξρηθνχ. Γηα ηελ θαηάιιειε ππνζηήξημε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ πεδίνπ, ζα πξέπεη λα 

ζρεδηαζζεί έλα λέν ειεθηξνληθφ κνληέιν ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζηνηρείνπ, πνπ ζα παξέρεη ζπγθεθξηκέλε πιεξνθνξία ζην 

επίπεδν ιεπηνκέξεηαο πνπ απαηηείηαη γηα ηε ρξήζε, θαζψο θαη θαηάιιεια κνλνπάηηα πξφζβαζεο ζηηο επηκέξνπο 

πιεξνθνξίεο πνπ πεξηέρεη.  

Έλα γλσζηαθφ ηέρλεκα, είηε θπζηθφ είηε ςεθηαθφ, ζα πξέπεη λα είλαη (Nemeth et al., 2004):  

1. Αθξηβέο – ελεκεξσκέλν κε ηξέρνπζα πιεξνθνξία, θαη αμηφπηζην ζε φ,ηη αθνξά ηελ παξνπζίαζε ηεο θαηάζηαζεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο. 

2. Απνηειεζκαηηθφ – ζα πξέπεη λα ζέηεη ηνπο ιηγφηεξνπο δπλαηνχο πεξηνξηζκνχο ζηνπο ρξήζηεο ηνπ, ζε φ,ηη 

αθνξά ηε δεκηνπξγία θαη απφθηεζε πιεξνθνξίαο. 

3. Αμηφπηζην – ζα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκν γηα ρξήζε θάζε θνξά πνπ είλαη απαξαίηεην. 

4. Θαηαηνπηζηηθφ, κε κεγάιε πιεξνθνξηαθή ηζρχ- λα πεξηέρεη πιεξνθνξία ζρεηηθή θαη θαηάιιειε γηα ηηο ηξέρνπζεο 

θαηαζηάζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ρξήζηεο ηνπ. 

5. Παθέο – λα κελ πεξηέρεη πιεξνθνξία πνπ κπνξεί λα κπεξδέςεη θάπνηνλ ή λα δεκηνπξγήζεη ζχγρπζε. 

6. Δχπιαζην- λα είλαη εχθνια δηαρεηξίζεκν απφ απηνχο πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ. 

Ρα ηερλήκαηα, πνπ εκθαλίδνπλ απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ηνπο ρξήζηεο ηνπο ζε θαιχηεξε ρξήζε 

ησλ λνεηηθψλ πφξσλ, θαζηζηψληαο ηνπο ηθαλνχο: λα δεκηνπξγνχλ θαηάιιειεο αιιεινπρίεο δξάζεο, λα πξνβιέςνπλ ηηο 

ζπλέπεηεο ησλ ελεξγεηψλ ηνπο, θαη λα αλαπηχζζνπλ νπζηαζηηθή γλψζε θαη εκπεηξία. 

 

2.4.1 Απεηθόληζε Γεδνκέλσλ-Ξιεξνθνξίαο-Γλώζεο  

Ν άλζξσπνο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα κεηαηξέπεη ηα δεδνκέλα ζε πιεξνθνξία, θαη ηελ πιεξνθνξία ζε γλψζε, εάλ ηα 

γλσζηαθά ηερλήκαηα πνπ ππνζηεξίδνπλ ην έξγν ηνπ, δηαζέηνπλ θαηάιιεινπο κεραληζκνχο ζπγθέληξσζεο, 

κνληεινπνίεζεο, απεηθφληζεο θαη αλάθιεζεο δεδνκέλσλ απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο θαη ζε δηαθνξεηηθέο θιίκαθεο (Rhyne, 

2009). 

Ρα δεδνκέλα απνηππψλνπλ δηαθξηηέο αιιαγέο θπζηθψλ θαηαζηάζεσλ ηνπ θφζκνπ πνπ πεξηβάιιεη ηνπο πξάθηνξεο θάζε 

ζπζηήκαηνο (Derrida, 1967, Deleuze, 1969, Boisot & Canals, 2004). Νη δηαθξηηέο αιιαγέο πεξηγξάθνληαη ζε φ,ηη αθνξά 

ην ρψξν, ην ρξφλν, θαη ηελ ελέξγεηα (Rosen, 1991).  

Ρα δεδνκέλα γίλνληαη αληηιεπηά, είηε σο αηζζεηεξηαθά εξεζίζκαηα κέζσ ησλ αλζξψπηλσλ αηζζήζεσλ (Zins, 2007), είηε 

σο ζήκαηα ελδεηθηηθψλ νξγάλσλ (Liew, 2007). Νη πξάθηνξεο βνκβαξδίδνληαη απφ πνιιά εξεζίζκαηα, ηα νπνία δελ 

γίλνληαη φια αληηιεπηά απφ απηνχο, θαη έηζη δελ κεηαηξέπνληαη φια ηα εξεζίζκαηα ζε δεδνκέλα γηα απηνχο.  

Ρα δεδνκέλα θαη νη θαλνληθφηεηεο πνπ ελδεκνχλ κέζα ζε απηά, απνηεινχλ ηδηφηεηεο ησλ γεγνλφησλ πνπ ζπκβαίλνπλ 

ζηνλ θφζκν (π.ρ. θπζηθέο δηαδηθαζίεο). Ζ πιεξνθνξία απνηειεί απηέο ηηο ζεκαληηθέο θαλνληθφηεηεο πνπ ελδεκνχλ ζηα 

δεδνκέλα, θαη ηηο νπνίεο νη πξάθηνξεο πξνζπαζνχλ λα εμαγάγνπλ απφ απηά. Ρν ηη απνηειεί θαλνληθφηεηα εμαξηάηαη απφ 

ηελ ηθαλφηεηα ηνπ πξάθηνξα λα ην αληηιεθζεί (Boisot & Canals, 2004). Νη θαλνληθφηεηεο πνπ κπνξεί λα εληνπίζεη ν θάζε 

πξάθηνξαο εμαξηνχληαη απφ ην πνιηηηζκηθφ ηνπ ππφβαζξν, ηε κλήκε πνπ έρεη απφ αληίζηνηρεο θαηαζηάζεηο ζην 

παξειζφλ, ηε βηβιηνγξαθηθή γλψζε, θαη επξεηηθνχο θαλφλεο πνπ ηζρχνπλ ζην πεδίν (Aamodt & Nygård, 1995), θαζψο θαη 

απφ ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο θαη δηαλνεηηθέο πξνζδνθίεο πνπ θηλεηνπνηνχληαη απφ ην ηξέρνλ πιαίζην (Clark, 1997, Damasio, 

1999).  

Νη πξάθηνξεο ρξεζηκνπνηνχλ δχν είδε θίιηξσλ γηα λα κεηαηξέςνπλ ηα εηζεξρφκελα δεδνκέλα ζε πιεξνθνξία (Boisot & 

Canals, 2004): Αληηιεπηηθά θίιηξα (perceptual filters) αξρηθά, θαηεπζχλνπλ ηηο αηζζήζεηο ζε ζπγθεθξηκέλα είδε 

εξεζηζκάησλ πνπ βξίζθνληαη κέζα ζε έλα δεδνκέλν θπζηθφ θάζκα. Ρα εξεζίζκαηα πνπ πεξλάλε απηφ ην θίιηξν 

θαηαρσξνχληαη σο δεδνκέλα. Ρα ελλνηνινγηθά θίιηξα (conceptual filters) εμάγνπλ πιεξνθνξία απφ φ,ηη έρεη θαηαρσξεζεί 

σο δεδνκέλα (Δηθφλα 2.3). Νη θαλφλεο θαη νη θαηεγνξίεο πνπ δεκηνπξγνχληαη γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ, ζπλ-

εμειίζζνληαη θαη αιιειν-επεξεάδνληαη απφ ηηο πξνζδνθίεο ηνπ θάζε πξάθηνξα. 
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Πεκαληηθφ ξφιν παίδεη ην πιαίζην κέζα ζην νπνίν γίλεηαη ε κεηαηξνπή ησλ δεδνκέλσλ ζε πιεξνθνξία. πάξρνπλ πιαίζηα 

ηα νπνία είλαη κνλαδηθά γηα ζπγθεθξηκέλα άηνκα, θαη άιια πνπ είλαη θνηλά. Ρν ίδην ζχλνιν δεδνκέλσλ κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη δηαθνξεηηθή αληαπφθξηζε απφ δηαθνξεηηθνχο αλζξψπνπο, ζε δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο ζηηγκέο ή ζε δηαθνξεηηθά 

πιαίζηα. Νη πιεξνθνξίεο νπζηαζηηθά απνηεινχλ κία ζρέζε κεηαμχ ησλ εηζεξρφκελσλ δεδνκέλσλ θαη ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

πξάθηνξα. Κφλν φηαλ απηφ πνπ απνηειεί κία ζεκαληηθή θαλνληθφηεηα, έρεη θαζηεξσζεί κέζσ κίαο θνηλά απνδεθηήο 

ζχκβαζεο κέζα ζε κία θνηλφηεηα, κπνξεί ε πιεξνθνξία λα απνθηήζεη αληηθεηκεληθφ ραξαθηήξα.  

 

 

Δηθφλα 2.3 Αληηιεπηηθά θαη Δλλνηνινγηθά Φίιηξα 

 

Νη γλψζεηο απνηεινχλ έλα ζχλνιν πξνζδνθηψλ πνπ δηαηεξνχλ νη πξάθηνξεο, νη νπνίεο ηξνπνπνηνχληαη κε ηελ άθημε 

πιεξνθνξίαο (Arrow, 1984). Νη πξνζδνθίεο απηέο ελζσκαηψλνπλ πξνεγνχκελεο δηαδξάζεηο ησλ πξαθηφξσλ κε ηνλ 

θφζκν ζε δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο, θαη απνηεινχλ νπζηαζηηθά ηα φζα έρνπλ κάζεη νη πξάθηνξεο. Ζ γλψζε πνπ θαηέρεη 

ην θάζε άηνκν, είλαη απνηέιεζκα ηεο εκπεηξίαο ηνπ, θαη πεξηιακβάλεη ηα πξφηππα, κε ηα νπνία αμηνινγεί ηα 

λενεηζεξρφκελα δεδνκέλα (Frost, 2010). Ν αλζξψπηλνο εγθέθαινο ζπλδέεη δεδνκέλα θαη πιεξνθνξία, δεκηνπξγψληαο 

έλα κεγάιν δίθηπν απφ ηδέεο, αλακλήζεηο, πξνβιέςεηο, θαη πηζηεχσ, ην νπνίν ελεκεξψλεη ζπλέρεηα, θαη ζην νπνίν βαζίδεη 

ηε ιήςε απνθάζεσλ (Aamodt & Nygård, 1995). 

Πχκθσλα κε ηε γλσζηαθή ςπρνινγία (Davidson et al., 1999) νη λνεηηθέο δηαδηθαζίεο κέζα ζηνλ αλζξψπηλν λνπ 

απνηεινχληαη απφ ην λνεηηθφ κνληέιν, κηα εζσηεξηθή θιίκαθα απεηθφληζεο ηεο εμσηεξηθήο πξαγκαηηθφηεηαο, θαη έλα 

ζχλνιν απφ πηζηεχσ. Ζ αλζξψπηλε γλψζε είλαη κία ζπκπεξαζκαηηθή εζσηεξηθή δηαδηθαζία, φπνπ κία εηζεξρφκελε κέζσ 

ησλ αηζζήζεσλ πιεξνθνξία κεηαζρεκαηίδεηαη ζε θάπνην εμαγφκελν.  

O Hutchins (1995) αληηκεηψπηζε ηε γλψζε πέξα απφ ην αηνκηθφ επίπεδν, ζε νκαδηθφ επίπεδν, θαη πην ζπγθεθξηκέλα 

κειέηεζε ην πψο ε γλψζε εκθαλίδεηαη ζε έλα θνηλσληθφ δίθηπν αλζξψπσλ θαη ησλ εξγαιείσλ ηνπο. Ρν ελδηαθέξνλ ηεο 

αλάιπζεο κεηαηνπίζηεθε απφ ην άηνκν, ζην δίθηπν αηφκσλ πνπ βξίζθνληαη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πεξηβάιινλ (Woods, 

1998, Hutchins & Klausen 2000, Perry, 2003, Richardson, 2005). Ζ ζπιινγηθή γλψζε (collective cognition) ελφο δηθηχνπ 

αλζξψπσλ θαη ησλ ηερλεκάησλ ηνπο, ζπκβαίλεη κέζσ ηνπ ζπληνληζκνχ ησλ θαζεθφλησλ, ζηα νπνία δεκηνπξγείηαη 

πιεξνθνξία, κεηαζρεκαηίδεηαη, θαη δεκνζηνπνηείηαη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ απεηθνλίζεσλ, ζε 

δηάθνξα κέζα απεηθφληζεο. Ν Hutchins έρεη αλαιχζεη ην πψο, κε πνηα κνξθή, θαη κε πνηα ζπνπδαηφηεηα, νη απεηθνλίζεηο 

ζε έλα ζχζηεκα κεηαζρεκαηίδνληαη, θαη πψο δεκηνπξγνχληαη νκνεηδή ζχλνια, ηα νπνία νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα 

ζπζρεηίζνπλ, θαη λα ηνπο βνεζήζνπλ ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ. Νπζηαζηηθά, βιέπεη θαλείο πψο απηέο νη απεηθνλίζεηο 

πινπνηνχληαη ζε δηαθνξεηηθά κέζα θαη κεηαμχ αλζξψπσλ, ρσξηθά θαη ρξνληθά.  

Ζ θαηάιιειε απεηθφληζε ηεο γλψζεο κπνξεί λα ζπκβάιεη ζεκαληηθά, ηφζν ζηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε ηεο, φζν θαη ζηε 

δεκηνπξγία λέαο γλψζεο. Νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη δηαζέηνπλ πεξηζζφηεξεο γλψζεηο απ΄φ,ηη λνκίδνπλ, θάηη πνπ έξρεηαη 

ζηελ επηθάλεηα φηαλ αμηνπνηψληαο γλψζε απφ πνιιαπινχο ηνκείο, θαη πξνζαξκφδνληαο δπλακηθά άξξεηε γλψζε, 

αληηκεησπίδνπλ λέεο κε-νηθείεο θαηαζηάζεηο πνπ δελ ηαηξηάδνπλ ζε θάπνην πξνυπάξρνλ πξφηππν (Malhotra, 2004). Ρα 

κέζα απεηθφληζεο απνηεινχλ γλσζηαθά ηερλήκαηα, ηα νπνία ζηνρεχνπλ ζηελ απνζήθεπζε γλψζεο πνπ ζα ήηαλ αιιηψο 

αδχλαηνλ λα απνζεθεπζεί ζην κπαιφ θάπνηνπ, θαη ε νπνία κπνξεί κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ ηερλεκάησλ απηψλ, λα δψζεη 

λέεο γλψζεηο θαη ζρέζεηο πνπ ζα ήηαλ αιιηψο αδχλαηνλ λα θαηαζθεπαζηνχλ λνεηηθά (Hutchins, 1995, Norman, 1993). 
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2.4.2 Αιιειεπίδξαζε Ξξάθηνξα- Ρερλήκαηνο 

Ρα γλσζηαθά ηερλήκαηα απνηεινχλ πςειήο θσδηθνπνίεζεο απεηθφληζε ηνπ ηη πξαγκαηηθά ζπκβαίλεη ζε έλα πεδίν 

(Nemeth et al., 2004). Ρα γλσζηαθά ηερλήκαηα κεηαζρεκαηίδνπλ δχζθνια αθεξεκέλα πξνβιήκαηα, ζε θαζήθνληα πνπ 

κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ κέζσ θπζηθψλ ρεηξηζκψλ θαη αληηιεπηηθψλ ζπκπεξαζκάησλ (Dong, 2004, McGerry, 2005). Ρα 

ηερλήκαηα ιεηηνπξγνχλ σο ελδηάκεζνη κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ θαη ηνπ πεξηβάιινληνο θφζκνπ, ηφζν ζε φ,ηη αθνξά ηελ 

εθηέιεζε (ησλ ελεξγεηψλ, θαη ησλ ζπλαθφινπζσλ αιιαγψλ ζηελ θαηάζηαζε ηνπ θφζκνπ), φζν θαη ζε φ,ηη αθνξά ηελ 

αληίιεςε (ησλ αιιαγψλ ζηνλ θφζκν, θαη ηνπ εληνπηζκνχ θαη ηεο εξκελείαο ηεο θαηάζηαζεο απφ πιεπξάο ησλ 

αλζξψπσλ) (Norman, 1991). 

Ν βαζκφο ακεζφηεηαο θαη ζχδεπμεο πξνζδηνξίδεη ηε ζρέζε κεηαμχ απηψλ ησλ πηπρψλ ησλ ηερλεκάησλ πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηελ εθηέιεζε ησλ ελεξγεηψλ, θαη απηψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ αμηνιφγεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ 

θαηαζηάζεσλ. Ζ θχζε ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ηνπ αλζξψπνπ θαη ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ θαζήθνληνο, πνηθίιεη απφ 

πνιχ άκεζε ζχδεπμε έσο ηελ πνιχ έκκεζε εμ΄απνζηάζεσο αιιειεπίδξαζε. Πε κεξηθέο πεξηπηψζεηο ε αιιειεπίδξαζε 

είλαη ηφζν έκκεζε θαη απνκαθξπζκέλε, πνπ ε αλάδξαζε γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπ θφζκνπ κπνξεί λα παξνπζηάδεη ρξνληθή 

πζηέξεζε, λα είλαη αηειήο ή  ακθηβφινπ αθξηβείαο. Απηέο νη δηαθνξέο έρνπλ ζεκαληηθή επίπησζε ζηελ απφδνζε ηνπ 

θαζήθνληνο, θαη ζε κεγάιν βαζκφ κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ κέζα απφ ην ζρεδηαζκφ ηνπ ηερλήκαηνο θαη ηνπ θαζήθνληνο 

(Laurel, 1986). 

 Νη ελέξγεηεο εθηεινχληαη κέζσ ελφο κεραληζκνχ αλάδξαζεο (Θχθινο Γξάζεο) πνπ πεξηιακβάλεη κία θάζε εθηέιεζεο θαη 

κία αμηνιφγεζεο (Norman, 1991) (Δηθφλα 2.4). Θαη νη δχν θάζεηο ηνπ Θχθινπ Γξάζεο ρξεηάδνληαη ππνζηήξημε απφ ην 

ζχζηεκα απεηθφληζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην ηέρλεκα. Ζ επηινγή ησλ απεηθνλίζεσλ θαη ησλ δηαδξάζεσλ πνπ 

επηηξέπεη ην ηέρλεκα, επεξεάδνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ αλζξψπνπ κε ην αληηθείκελν, είηε απηφ είλαη πξαγκαηηθφ είηε 

εηθνληθφ (Hutchins et al., 1986). Γηαθνξεηηθέο κνξθέο ηερλεκάησλ ππνζηεξίδνπλ δηαθνξεηηθέο κνξθέο απεηθφληζεο, 

γεγνλφο ην νπνίν επεξεάδεη ζεκαληηθά ηηο αιιειεπηδξάζεηο. 

 

 

Δηθφλα 2.4 Θχθινο Γξάζεο (Norman, 1991) 

 

Ρα ράζκαηα εθηέιεζεο θαη αμηνιφγεζεο (gulfs of execution and evaluation) αλαθέξνληαη ζην θαθφ ηαίξηαζκα κεηαμχ ησλ 

εζσηεξηθψλ ζηφρσλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ, θαη ηε δηαζεζηκφηεηα θαη απεηθφληζε πιεξνθνξίαο γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο θφζκνπ θαη πψο κπνξεί απηή λα έρεη αιιάμεη. 

Ρν ράζκα εθηέιεζεο αλαθέξεηαη ζηε δπζθνιία ηνπ λα ελεξγήζεη θάπνηνο ζην πεξηβάιινλ, ζπλήζσο ιφγσ φρη θαιήο 

ππνζηήξημεο ησλ ελεξγεηψλ απηψλ απφ πιεπξάο ηερλήκαηνο. Ρα ράζκα αμηνιφγεζεο αλαθέξεηαη ζηε δπζθνιία λα 

εθηηκήζεη θάπνηνο ηελ θαηάζηαζε ηνπ πεξηβάιινληνο, ζπλήζσο ιφγσ κε θαηάιιειεο ππνζηήξημεο απφ πιεπξάο 

ηερλήκαηνο, γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ εξκελεία ηεο θαηάζηαζεο. πάξρνπλ δχν ηξφπνη λα γεθπξψζεη θαλείο ηα 

ράζκαηα. Ν έλαο, είλαη κέζσ λνεηηθήο πξνζπάζεηαο θαη θαηάιιειεο εθπαίδεπζεο ηνπ αηφκνπ, θαζψο θαη κε αχμεζε ησλ 

δεμηνηήησλ ηνπ (ιφγσ εκπεηξίαο θαη εθπαίδεπζεο). Ν άιινο, είλαη κέζσ ηνπ ζρεδηαζκνχ ησλ ηερλεκάησλ, έηζη ψζηε λα 

ππνζηεξίδνπλ θαηάιιεια θαη ηε θάζε ηεο εθηέιεζεο θαη ηε θάζε ηεο αμηνιφγεζεο ζηνλ θχθιν δξάζεο, ζπλήζσο κέζσ 

δηαθνξεηηθψλ αλαπαξαζηάζεσλ (Bodker, 1989, Hutchins, 1986, Hutchins et al., 1986). 

Έλα ηέρλεκα γηα λα είλαη ρξεζηκνπνηήζηκν, ζα πξέπεη νη απεηθνλίζεηο επηθαλείαο ηνπ (surface representation) λα είλαη 

εξκελεχζηκεο απφ ηνλ άλζξσπν, θαζψο θαη νη ιεηηνπξγίεο πνπ απαηηνχληαη γηα λα ηξνπνπνηήζεη θαλείο ηελ πιεξνθνξία 

εληφο ηνπ ηερλήκαηνο, ζα πξέπεη λα είλαη εθηειέζηκεο απφ ηνπο ρξήζηεο (Norman, 1991). Γηα ην ρξήζηε ελφο 

ηερλήκαηνο, ν θφζκνο απεηθφληζεο είλαη ε επηθάλεηα ηνπ ηερλήκαηνο θαη νη δνκέο πιεξνθνξίαο πνπ είλαη πξνζβάζηκεο 

απφ ην ρξήζηε ηνπ ηερλήκαηνο. Έλα απφ ηα βαζηθά ζέκαηα ζηελ αλάπηπμε ελφο ηερλήκαηνο είλαη νη επηινγέο 

αληηζηνίρηζεο κεηαμχ ηνπ θφζκνπ απεηθφληζεο (επηθαλεηαθή αλαπαξάζηαζε) θαη ηνπ απεηθνληδφκελνπ θφζκνπ (ηνπ πεδίνπ 

εθηέιεζεο θαζεθφλησλ, πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ ην ηέρλεκα) (Newell, 1981, Rumelhart & Norman,1988). Πηελ 

αληηζηνίρηζε κεηαμχ ηνπ θφζκνπ απεηθφληζεο θαη ηνπ απεηθνληδφκελνπ θφζκνπ, ε επηινγή ησλ απεηθνλίζεσλ θαζνξίδεη 

πφζν αμηφπηζην είλαη ην ηαίξηαζκα. 

Πε απιέο δηαηάμεηο (πρ. ρεξνχιη πφξηαο, δηαθφπηεο νηθηαθήο κηθξνζπζθεπήο), αιιά θαη ζε θάπνηεο ζχλζεηεο (πρ. πεδάιην 

αεξνπιάλνπ), ηα ρεηξηζηήξηα βξίζθνληαη επάλσ ζηε δηάηαμε, θαη κεηά ηελ εθηέιεζε κίαο ελέξγεηαο ππάξρεη άκεζε 
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αλάδξαζε γηα ηελ θαηάζηαζε ηεο δηάηαμεο. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ πεξίπησζε ηνπ πεδαιίνπ ηνπ αεξνπιάλνπ, κε ηελ 

θίλεζε ελφο θπζηθνχ κνρινχ αιιάδεη ηφζν ε θαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο, φζν θαη ηνπ ρεηξηζηεξίνπ (ε ζέζε-θιίζε ηνπ 

κνρινχ απεηθνλίδεη ηελ θαηάζηαζε ηεο δηάηαμεο), εμππεξεηψληαο ηε θάζε ηφζν ηεο εθηέιεζεο, φζν θαη ηεο αμηνιφγεζεο 

(Draper, 1986, Norman & Hutchins, 1988).  

Πηα ζχγρξνλα πνιχπινθα ζπζηήκαηα, ηα ρεηξηζηήξηα θαη ηα ελδεηθηηθά δελ έρνπλ ζρεδφλ θακία θπζηθή ή ρσξηθή ζρέζε 

κε ην ίδην ην ζχζηεκα. Ν δηαρσξηζκφο ησλ κέζσλ ειέγρνπ απφ ην ζχζηεκα ζεκαίλεη ζπρλά ηελ απψιεηα πιεξνθνξίαο 

γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο παξαηεξείηαη απνπζία αλάπηπμεο θαηάιιεισλ κέζσλ 

ειέγρνπ ή απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο γηα ην ζχζηεκα. Ππρλά, αληηκεησπίδεη θαλείο απζαίξεηεο ή αθεξεκέλεο ζρέζεηο 

κεηαμχ ησλ ρεηξηζηεξίσλ ειέγρνπ, ησλ ελδεηθηηθψλ, θαη ηεο θαηάζηαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Ρν βαζηθφηεξν πξφβιεκα πνπ ζπλαληά θαλείο είλαη φηη ε εθηέιεζε ελφο ρεηξηζκνχ πάλσ ζε έλα ρεηξηζηήξην, δελ 

εμαζθαιίδεη φηη ε ελέξγεηα απηή έρεη εθηειεζηεί θαη πάλσ ζην ζχζηεκα. Ξξαθηηθά ρξεηάδεηαη επηβεβαίσζε- έλδεημε φηη: α) 

έρεη επηιεγεί ην ζσζηφ ρεηξηζηήξην, β) έρεη ζηαιεί ην ζήκα εθηέιεζεο ελέξγεηαο ζηνλ απνκαθξπζκέλν εμνπιηζκφ, γ) ε 

ελέξγεηα εθηειέζηεθε θαη έρεη επηθέξεη αιιαγή θαηάζηαζεο ζηνλ εμνπιηζκφ. Ρα ζχγρξνλα πξνζαλαηνιηζκέλα ζηελ 

πιεξνθνξία ηερλήκαηα δηαρσξίδνπλ ηελ ελέξγεηα απφ ηελ έλδεημε, κε ζπλέπεηα λα απαηηείηαη ζρεδηαζηηθή πξνζνρή ζην 

πψο ζα παξέρνληαη ηα ζήκαηα επηβεβαίσζεο πνπ πξναλαθέξζεθαλ. 

Ζ αλάδξαζε γηα ηνπο ρεηξηζκνχο θαη ηηο ελέξγεηεο πνπ εθηεινχληαη ζε έλα ζχζηεκα, είλαη πάληα ζεκαληηθή γηα ηελ 

αζθαιή θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία. Δπηηξέπεη ηελ επνπηεία ησλ ζπλήζσλ ελεξγεηψλ, θαη είλαη απαξαίηεηε φηαλ θάηη 

δελ πεγαίλεη θαιά, είηε απφ ηελ πιεπξά ηνπ ρεηξηζηή, είηε απφ ηελ πιεπξά ηνπ εμνπιηζκνχ. Γηα ην ιφγν απηφ, απνηειεί 

ηε ζεκαληηθφηεξε πηπρή ηεο ρξήζεο ησλ ηερλεκάησλ, θαη απαηηεί ηδηαίηεξε πξνζνρή θαηά ην ζρεδηαζκφ. 

Γηα λα ζρεδηαζζεί ζσζηά ε αλάδξαζε ζα πξέπεη λα κειεηήζεη θαλείο, πνηα πιεξνθνξία-ελέξγεηα ρξεηάδεηαη γηα ην 

ζχζηεκα, θαζψο θαη πνηα πιεξνθνξία ρξεηάδεηαη ν άλζξσπνο γηα λα εθηειέζεη ην θαζήθνλ. Ρν πιένλ ζεκαληηθφ είλαη λα 

εληνπηζηεί πνηα πιεξνθνξία απαηηείηαη γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία, πξνθεηκέλνπ λα επηβεβαηψλεη θαλείο φηη φια 

εμειίζζνληαη νκαιά. Δπίζεο, φηαλ εκθαληζηεί θάπνηα δηαηαξαρή, ν άλζξσπνο πξέπεη λα έρεη κία θαιή εηθφλα ηνπ 

ηζηνξηθνχ εμέιημεο ησλ γεγνλφησλ, θαζψο θαη γλψζε γηα ην πιαίζην κέζα ζην νπνίν εμειίζζεηαη κία ζπγθεθξηκέλε 

ζπκπεξηθνξά, πξνθεηκέλνπ λα θάλεη έγθαηξα ηηο θαηάιιειεο ελέξγεηεο απνθαηάζηαζεο. ηαλ νη ελέξγεηεο εθηεινχληαη 

απφ κία νκάδα αλζξψπσλ, ηφηε πινπνηείηαη έλαο πην ζχλζεηνο «θχθινο δξάζεο». Δίλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρεη ζπλερήο 

αλάδξαζε κεηαμχ φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ, έηζη ψζηε ν θαζέλαο φρη απιά λα γλσξίδεη ηελ θαηάζηαζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο, αιιά λα είλαη ελήκεξνο γηα ηηο ελέξγεηεο πνπ εθηεινχληαη απφ άιια κέιε ηεο νκάδαο -παξνρή θνηλσληθήο 

αλάδξαζεο (social feedback). Κηθξέο αιιαγέο ζην ζρεδηαζκφ ελφο ηερλήκαηνο, κπνξεί λα επεξεάζνπλ ζεκαληηθέο πηπρέο 

ηεο θνηλσληθήο επηθνηλσλίαο, πξνθαιψληαο ζεκαληηθά πξνβιήκαηα ζε φ,ηη αθνξά ην ζπγρξνληζκφ ησλ ελεξγεηψλ.  

Ζ αλάδξαζε είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή φηαλ ν απηφκαηνο εμνπιηζκφο αζηνρήζεη, θαη πξέπεη νη εξγαδφκελνη λα αλαιάβνπλ 

ρεηξνθίλεηα ηνλ έιεγρν. Δάλ δελ ππάξρεη θαηάιιειε αλάδξαζε, πνπ λα δίλεη κε ζαθή ηξφπν ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο, ηφηε κπνξεί λα παξνπζηαζηνχλ ζεκαληηθά πξνβιήκαηα. 

Νη ζχγρξνλνη ππνινγηζηέο απνηεινχλ ραξαθηεξηζηηθέο πεξηπηψζεηο ηερλεκάησλ, ζην εζσηεξηθφ ησλ νπνίσλ εθηεινχληαη 

ιεηηνπξγίεο, νη νπνίεο δελ είλαη νξαηέο ζηελ επηθάλεηα. Νη εζσηεξηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ γίλνληαη κέζα ζην ηέρλεκα 

ππνινγηζηή είλαη κε-πξνζπειάζηκεο απφ ην ρξήζηε∙ γηα ην ιφγν απηφ πξέπεη λα ππάξρεη έλαο δηακεζνιαβεηήο (interface) 

ν νπνίνο λα απεηθνλίδεη θαηάιιεια ηα φζα ζπκβαίλνπλ ζην εζσηεξηθφ ηνπ ηερλήκαηνο. Πηελ πξαγκαηηθφηεηα, ν 

δηακεζνιαβεηήο απνηειεί ν ίδηνο έλα μερσξηζηφ γλσζηαθφ ηέρλεκα, ζηελ επηθάλεηα ηνπ νπνίνπ ιακβάλεη ρψξα ε 

αιιειεπίδξαζε ηνπ αλζξψπνπ κε ηνλ ππνινγηζηή, θαη γηα ην ιφγν απηφ ηα ζηνηρεία απεηθφληζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί 

(ελδεηθηηθά θαη ρεηξηζηήξηα ειέγρνπ), ζα πξέπεη λα ηαηξηάδνπλ κε ηηο απαηηήζεηο εθηέιεζεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ ελεξγεηψλ 

ηνπ αλζξψπνπ. 

 

2.4.3 Θύθινο Γλσζηαθνύ Πρεδηαζκνύ 

Ζ αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα δελ κπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηή εάλ δελ θαηαλνεζεί ν ξφινο ησλ ηερλεκάησλ ζηελ 

θαζεκεξηλή πξάμε. Ρα ηερλήκαηα δεκηνπξγνχληαη θαη κεηαζρεκαηίδνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εμέιημεο κίαο 

δξαζηεξηφηεηαο, θαη θέξνπλ καδί ηνπο ζπγθεθξηκέλα πνιηηηζκηθφ-ηζηνξηθά θαηάινηπα απφ ηελ αλάπηπμε ηνπο (Nardi, 

1996, Nemeth et al., 2004). Ν ηξφπνο ρξήζεο ησλ ηερλεκάησλ ζπζζσξεχεη θαη κεηαθέξεη θνηλσληθή γλψζε. Ζ ρξήζε 

ησλ ηερλεκάησλ επεξεάδεη ηφζν ηελ εμσηεξηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ ρξήζηε, φζν θαη ηηο λνεηηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ.  

Ζ κειέηε ησλ ηερλεκάησλ δηεπθνιχλεη ηελ θαηαλφεζε ηεο θχζεο ησλ ηερλεκάησλ, θαζψο θαη ησλ ιεπηνκεξεηψλ ηεο 

εξγαζίαο πνπ ην ηέρλεκα εμππεξεηεί. Ρα ηερλήκαηα πνπ δεκηνπξγνχλ θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέιε κίαο νκάδαο, 

θαλεξψλνπλ ηνλ ηξφπν πνπ θαηαλννχλ θαη δηαρεηξίδνληαη ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο. Ζ θσδηθνπνίεζε ησλ ηερλεκάησλ 

κεηαθέξεη πιεξνθνξία κε έλα ζπκππθλσκέλν θαη απνδνηηθφ ηξφπν, θαη ην πεξηερφκελν ηνπο είλαη νπζηαζηηθά 

ζπλδεδεκέλν κε ην ηη πξαγκαηηθά ζπκβαίλεη ζην πεδίν.  

Ζ κειέηε ησλ ηερλεκάησλ βνεζά ηνλ αλαιπηή λα αληηκεησπίζεη ην ζρεδηαζηηθφ πξφβιεκα ζην θαηάιιειν επίπεδν, θαη 

ηνλ θαηεπζχλεη λα αζρνιεζεί κε ηηο πην θξίζηκεο πιεπξέο ελφο ζχλζεηνπ ηερληθνχ πεξηβάιινληνο. Έρνπλ αλαπηπρζεί 

πνιιέο ηερληθέο γηα ηε κειέηε ηεο θαζεκεξηλήο ρξήζεο ησλ ηερλεκάησλ (§2.3.2), είηε γηα λα γίλνπλ θαηαλνεηέο νη 

θαζεκεξηλέο πξαθηηθέο εξγαζίαο, είηε σο πξφδξνκνη γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε ηνπο.  
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Πεκαληηθφ ξφιν, παίδεη ε νπηηθή κε ηελ νπνία βιέπεη θάπνηνο ηα ηερλήκαηα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο κειέηεο (Norman, 1991, 

Benyon, 1998). ηαλ έλαο άλζξσπνο ρξεζηκνπνηεί έλα ηέρλεκα γηα λα εθηειέζεη έλα θαζήθνλ, ν εμσηεξηθφο παξαηεξεηήο 

έρεη ηελ «ζπζηεκηθή νπηηθή» παξαηεξψληαο ην ζχλνιν άλζξσπνο - ηέρλεκα - εθηεινχκελν θαζήθνλ. Κέζα απφ απηή ηελ 

νπηηθή, ην ηέρλεκα εληζρχεη ηε λφεζε, κε ζπλέπεηα ην ζχζηεκα λα κπνξεί λα επηηχρεη πεξηζζφηεξα απ‘ φηη ζα κπνξνχζε 

ρσξίο ηελ παξνπζία ηνπ ηερλήκαηνο. 

Ρν ίδην ην άηνκν πνπ εθηειεί έλα θαζήθνλ έρεη ηελ «πξνζσπηθή νπηηθή», ζχκθσλα κε ηελ νπνία ην ηέρλεκα επεξεάδεη 

ηνλ ηξφπν εθηέιεζεο ηνπ θαζήθνληνο. ηαλ θαιείηαη θάπνηνο λα ρξεζηκνπνηήζεη έλα ηέρλεκα πξέπεη λα κάζεη λέα 

πξάγκαηα, θαζψο παιαηέο δηαδηθαζίεο θαη πιεξνθνξίεο κπνξεί λα κελ είλαη πιένλ ρξήζηκεο. Πχκθσλα κε ηελ «πξνζσπηθή 

νπηηθή» ηνπ ρξήζηε, ε ρξήζε ελφο ηερλήκαηνο απνηειεί απφ κφλε ηεο έλα επηπιένλ θαζήθνλ, θαζψο γηα λα θηηάμεη 

θάπνηνο π.ρ. κία ιίζηα κε θξίζηκε πιεξνθνξία γηα ην πεδίν πνπ δηαρεηξίδεηαη, ζα πξέπεη: α) λα ηελ δεκηνπξγήζεη, β) λα 

ζπκάηαη λα ηελ ζπκβνπιεχεηαη, γ) λα δηαβάδεη θαη λα εξκελεχεη ηα ζηνηρεία πνπ πεξηγξάθεη ε ιίζηα.  

Θάζε ηέρλεκα κπνξεί λα κειεηεζεί θαη κε ηηο δχν νπηηθέο. Απφ ηελ «ζπζηεκηθή νπηηθή», ην ηέρλεκα κνηάδεη λα επεθηείλεη 

ηηο ιεηηνπξγηθέο δπλαηφηεηεο ηνπ αλζξψπνπ πνπ εθηειεί ην θαζήθνλ. Απφ ηελ «πξνζσπηθή νπηηθή» ηνπ ρξήζηε, ην 

ηέρλεκα κνηάδεη λα αληηθαζηζηά ην αξρηθφ θαζήθνλ, κε έλα λέν θαζήθνλ πνπ απαηηεί δηαθνξεηηθέο λνεηηθέο δπλαηφηεηεο. 

Θαη απφ θαη ηηο δχν νπηηθέο, ην ηέρλεκα αιιάδεη ηνλ ηξφπν πνπ εθηειείηαη ην θαζήθνλ, θαηαλέκνληαο ηηο ελέξγεηεο ζην 

ρξφλν (π.ρ. κία ιίζηα κπνξεί λα ηελ πξνεηνηκάζεη θάπνηνο πξηλ ηελ εθηέιεζε ηνπ θαζήθνληνο) (Norman & Hutchins, 

1990), θαηαλέκνληαο ηηο ελέξγεηεο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ (π.ρ. κπνξεί λα πξνεηνηκάζνπλ θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηε ιίζηα 

πεξηζζφηεξα απφ έλα άηνκα), θαη αιιάδνληαο ηηο ελέξγεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα λα εθηειεζηεί ην θαζήθνλ (Norman, 

1991). 

Ρα γλσζηαθά ζπζηήκαηα πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηνλ νξηζκφ πεξηιακβάλνπλ αλζξψπνπο, νξγαληζκνχο, θαζψο θαη 

ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο κεραλψλ θαη ηερλεκάησλ. Ζ απφδνζε ηνπ εληαίνπ γλσζηαθνχ ζπζηήκαηνο σο ζχλνιν, είλαη 

ζεκαληηθφηεξε απφ ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ κεξψλ. Γηα ην ιφγν απηφ, κία παξέκβαζε ζρεδηαζκνχ- 

αλαζρεδηαζκνχ, είλαη ζθφπηκν λα πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε, ζρεδηαζκφ θαη αμηνιφγεζε ηνπ εληαίνπ γλσζηαθνχ 

ζπζηήκαηνο.  

Αλάιπζε 

Ζ κειέηε ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο, ησλ εξγαιείσλ, θαη ηνπ ηξφπνπ εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε δηαθνξεηηθά 

πιαίζηα ιεηηνπξγίαο, πξέπεη λα μεθηλά δηεξεπλψληαο: 

- Ξνηνη είλαη νη ζηφρνη θαη νη πεξηνξηζκνί ζην πεδίν 

- Ξνην είλαη ην θάζκα θαζεθφλησλ πνπ εθηεινχλ νη εξγαδφκελνη ζην πεδίν 

- Ξνηεο ζηξαηεγηθέο ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα εθηειέζνπλ ηα θαζήθνληα 

- Ξνηνη παξάγνληεο ζπκβάιινπλ ζηε ζπλζεηφηεηα ησλ θαζεθφλησλ 

- Ξνηα θνηλσληθά θαη δηαδξαζηηθά κνηίβα εκθαλίδνληαη ζηηο θαζηεξσκέλεο πξαθηηθέο εξγαζίαο 

- Ξνηα εξγαιεία κπνξεί λα παξέρεη θάπνηνο γηα λα δηεπθνιχλεη ην έξγν ησλ ρεηξηζηψλ, θαη λα ηνπο βνεζήζεη λα 

επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο πην απνηειεζκαηηθά 

Πηα ζπζηήκαηα εξγαζίαο ππάξρνπλ ζπρλά πεξηζζφηεξα απφ έλα αιιειεπηθαιππηφκελα πξνβιήκαηα. Κέζα απφ ηελ 

αλάιπζε, είλαη ζεκαληηθφ λα πξνζδηνξηζηεί κε αθξίβεηα ην πξφβιεκα πνπ πξέπεη λα επηιπζεί, θαη λα θαηαλνεζεί ε θχζε 

ηνπ πξνβιήκαηνο απφ φιεο ηηο εκπιεθφκελεο πιεπξέο (Baxter & Sommerville, 2011).  

Πεκαληηθφ ζε πξψηε θάζε -γηα λα επηηεπρζεί ν ζπληνληζκφο ησλ ζεκάησλ κεραληθήο ζρεδίαζεο θαη ησλ νξγαλσηηθψλ 

δεηεκάησλ- είλαη λα επηιεγεί έλα ζεσξεηηθφ εξγαιείν πνπ λα αλαιχεη, λα νξγαλψλεη, θαη λα παξνπζηάδεη ηφζν ηα ζέκαηα 

δηαδηθαζηψλ, φζν θαη ην πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Ξξντφλ απηήο ηεο θάζεο ηεο αλάιπζεο, ζα πξέπεη λα είλαη κία πεξηγξαθή ηνπ πιαηζίνπ εξγαζίαο κε ηελ νπνία ζα 

ζπκθσλνχλ φινη νη εκπιεθφκελνη ζην ζχζηεκα, θαη ε νπνία ζα πξέπεη λα θαζνξίδεη ην ζηφρν ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο 

κέζα ζην επξχηεξν νξγαλσηηθφ πιαίζην. Απηφ ζέηεη ηηο βάζεηο, ψζηε λα δεκηνπξγεζεί έλα ζχζηεκα, ην νπνίν ζα είλαη 

απνδεθηφ θαη ζα ρξεζηκνπνηείηαη απφ φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο, θέξλνληαο ηα πξνζδνθψκελα νθέιε ζε θάζε 

εκπιεθφκελν. 

Ρα ζεσξεηηθά εξγαιεία πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ πξέπεη λα ζηνρεχνπλ ζηελ αλάιπζε ησλ λνεηηθψλ θαη ζπλεξγαηηθψλ 

απαηηήζεσλ πνπ επηβάιινληαη απφ ηελ πξαθηηθή ηεο εξγαζίαο ζην πεδίν, θαη ζηνλ εληνπηζκφ ησλ αλαγθψλ ζε φ,ηη αθνξά 

ηηο πιεξνθνξίεο, ηνλ ηξφπν απνηχπσζεο θαη δηαθίλεζεο ηνπο, θαη ηελ ππνζηήξημε ιήςεο απνθάζεσλ. Ρα 

ρξεζηκνπνηνχκελα εξγαιεία κπνξεί λα εζηηάδνπλ ζηελ εμφξπμε ηεο γλψζεο γηα ην πεδίν (Macauley et al., 2000) θαη ζηελ 

κνληεινπνίεζε ηνπ πεδίνπ θαη ησλ θαζεθφλησλ (Bisantz & Vicente, 1994, Vicente, 1995). Γηάθνξνη θνξκαιηζκνί 

απεηθφληζεο (representational formalisms), ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα ζπλζέζεη θαη λα επηθνηλσλήζεη θαλείο ηα 

απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο θαη ηηο ζρεδηαζηηθέο ηδέεο. Νη θνξκαιηζκνί απηνί πνηθίινπλ απφ γξαθηθέο απεηθνλίζεηο φπσο 

γξαθήκαηα κέζσλ – ζηφρσλ, κέρξη δνκεκέλνπο πίλαθεο, θιπ. 

Πρεδηαζκόο 

Ν θαζνξηζκφο ζπγθεθξηκέλσλ απαηηήζεσλ θαη πξνδηαγξαθψλ ζε απηή ηε θάζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απψιεηα ησλ 

πινχζησλ ζηνηρείσλ πνπ έρνπλ πξνθχςεη απφ ηελ αλάιπζε. Νη απαηηήζεηο είλαη δεισηηθέο ζεκάησλ ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, αιιά ν ηξφπνο πνπ ε ιεηηνπξγηθφηεηα απηή πινπνηείηαη ζηελ πξάμε, θαζψο θαη ν ηξφπνο πνπ πξέπεη λα 

απεηθνλίδεηαη ε πιεξνθνξία γηα ην ζχζηεκα ζηνπο εκπιεθφκελνπο, δελ κπνξεί λα θαιπθζεί απιά κε ηνλ θαζνξηζκφ 
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απαηηήζεσλ (Baxter & Sommerville, 2011). Γηα ην ιφγν απηφ απαηηείηαη αλάπηπμε πξσηνηχπσλ θαη πεηξακαηηζκφο, 

πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζεί ζηελ πξάμε – θαη φρη λα πξνθαζνξηζηεί- πψο ιεηηνπξγνχλ π.ρ. ζέκαηα ζπλεξγαζηψλ. Ν 

ζρεδηαζκφο πξσηνηχπσλ βνεζάεη ηνπο ρξήζηεο λα απνθηήζνπλ κία αίζζεζε ηεο ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη λα θάλνπλ 

ηηο παξαηεξήζεηο ηνπο, πξηλ έξζνπλ αληηκέησπνη κε ην ηειηθφ ζχζηεκα (Wenngren, 2014). Βνεζάεη επίζεο ζηελ 

ηαπηφρξνλε ζχλδεζε ηεο αλάπηπμεο ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηηο νξγαλσηηθέο δηαδηθαζίεο (Pfautz & Roth, 2006). Κέζσ ηνπ 

επαλαιεπηηθνχ ειέγρνπ ησλ ζρεδηαζηηθψλ ηδεψλ κε ηε βνήζεηα –δηαθνξεηηθήο ηερλνινγίαο- πξσηνηχπσλ, νη ππνζέζεηο 

θαη ηα πηζηεχσ γηα ηελ ζρέζε κεηαμχ ηερλνινγίαο, γλψζεο, θαη ζπλεξγαζηψλ ειέγρνληαη, νδεγψληαο ζε ζπλερψο 

βειηηνχκελε θαηαλφεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηερλεκάησλ θαη ησλ πξαθηφξσλ ηνπ ζπζηήκαηνο, ζε δηαθνξεηηθά πιαίζηα 

ιεηηνπξγίαο (Woods, 1998).  

Ζ αλάπηπμε πξσηνηχπσλ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη θαη σο ηξφπνο ζηαδηαθήο εηζαγσγήο θαη αθνκνίσζεο ελφο λένπ 

πξντφληνο ζε έλα πεξηβάιινλ. Κέζα απφ απηή ηε δηαδηθαζία νη ζρεδηαζηέο κπνξνχλ λα δηαπηζηψζνπλ «εάλ θάηη 

δνπιεχεη» ή «πψο ζα κπνξεί λα θάλεη θαλείο θάηη λα δνπιέςεη», ελψ νη ρξήζηεο έρνπλ ηελ επθαηξία λα γλσξίζνπλ θαη λα 

εμνηθεησζνχλ κε ην λέν πξντφλ θαη λα πξνηείλνπλ βειηηψζεηο (Williams & Edge, 1996, Boehm & Turner, 2004). 

Αμηνιόγεζε 

Θαηά ηελ αμηνιφγεζε ειέγρεηαη εάλ ην ζχζηεκα εθπιεξψλεη ην ζθνπφ γηα ηνλ νπνίν ζρεδηάζηεθε. Θεσξεηηθά, ζα 

κπνξνχζε θαλείο λα πξνζδηνξίζεη φια ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο θαηά ηελ αλάιπζε ηνπ ζπζηήκαηνο, φηαλ ηίζεληαη νη 

ζηφρνη ηνπ ζπζηήκαηνο. Πηελ πξαγκαηηθφηεηα φκσο, φπσο αλαθέξνπλ νη Woods and Dekker (2000), ζπρλά 

δηνγθψλνληαη νη πξνζδνθίεο γηα ην πψο ζα ζπκπεξηθεξζεί έλα ζχζηεκα, ζε θαηαζηάζεηο πνπ ζπρλά είλαη άγλσζηεο θαηά 

ηε θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ, κε ζπλέπεηα ην ηειηθφ ζχζηεκα λα κελ εθπιεξψλεη πάληα ηηο πξνζδνθίεο.  

Νη κέζνδνη αμηνιφγεζεο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ παξαηήξεζε ησλ ρεηξηζηψλ, ζπιινγή ηεο γλψκεο ησλ ρξεζηψλ γηα ην 

ζχζηεκα, εθηέιεζε πεηξακάησλ, ζπιινγή πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ ή εξκελεπηηθέο αμηνινγήζεηο (Dix et al., 1993, Preece et 

al., 1994, Clark et al., 2017). Ζ αμηνιφγεζε κπνξεί λα είλαη αλαιπηηθή ζε κία πξνζπάζεηα επαιήζεπζεο (Verification) 

θάπνησλ ππνζέζεσλ ηνπ ζρεδηαζκνχ (Rasmussen, et al., 1994) ή εκπεηξηθή ζε κία πξνζπάζεηα επηβεβαίσζεο (Validation) 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ζρεδηαδφκελνπ ηερλήκαηνο βάζεη θάπνησλ θξηηεξίσλ (π.ρ. παξάκεηξνη αζθάιεηαο, ρξφλνη 

απφδνζεο, πνηφηεηα ιχζεσλ, θιπ) (O‘Hara, 1999). 

Ζ αμηνιφγεζε πινπνηείηαη ιακβάλνληαο ππφςε ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο (αλζξψπηλνπο, πιηθνχο, ρξνληθνχο, 

ηερλνινγηθνχο) (Hall, 2001, Wilson et al.,2007, Militello et al.,2010, Sanderson and Burns, 2017). Έηζη απνθαζίδεηαη: 1) 

εάλ ζα ειεγρζνχλ ζπγθεθξηκέλεο νπηηθνπνηήζεηο ή ν δηακεζνιαβεηήο ζπλνιηθά, 2) εάλ ζα αμηνινγεζεί κία ζρεδηαζηηθή 

πξφηαζε ή δχν ζπγθξηηηθά, 3) εάλ ζα ειεγρζνχλ λνεηηθέο παξάκεηξνη ή παξάκεηξνη επρξεζηίαο δηάδξαζεο, 4) εάλ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ πνζνηηθά ή πνηνηηθά θξηηήξηα αμηνιφγεζεο (Hornbæk, 2006, Tory & Moller, 2004), 5) εάλ ζα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ νη έιεγρνη κε ρξήζηεο (Dumas & Redish, 1999) ή κε εηδηθνχο- έκπεηξνπο ρξήζηεο ζην πεδίν (Nielsen 

& Mack, 1994), 6) πφζνη ρξήζηεο απαηηνχληαη γηα ηελ αμηνιφγεζε (Nielsen, 2000, Perfetti & Landesman, 2001), 7) εάλ 

ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ρακεινχ επηπέδνπ πξσηφηππα ζε ραξηί ή αλ ζα δεκηνπξγεζνχλ ειεθηξνληθά πξσηφηππα, θαη 8) κε 

πνηνλ ή πνηνπο ηξφπνπο ζα ζπιιερζεί ην πιηθφ αμηνιφγεζεο, π.ρ. κε βηληενζθφπεζε ηεο δηάδξαζεο ησλ ρεηξηζηψλ κε ηα 

πξσηφηππα, κε θαηαγξαθή ησλ ελεξγεηψλ ηνπ ρξήζηε πάλσ ζην πξσηφηππν κε θαηάιιειν ινγηζκηθφ (Lee et al., 2017), 

κε ρξήζε πξνεγκέλσλ ηερληθψλ θαηαγξαθήο θαη αλάιπζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεζηψλ, φπσο ζχζηεκα θαηαγξαθήο 

θηλήζεσο νθζαικψλ (Lin et.al, 2003, Ikuma et al., 2014). 

H θχζε ηεο αμηνιφγεζεο (θξηηήξηα/κέζνδνο) αιιάδεη, θαζψο εμειίζζνληαη ν ζρεδηαζκφο θαη ε νξγάλσζε, θαη θαζψο 

αιιάδνπλ αληίζηνηρα θαη νη πξνζδνθίεο ησλ εκπιεθνκέλσλ ζην ζχζηεκα. Ιφγσ ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ, νη αξρηθνί 

εκπιεθφκελνη ζην ζχζηεκα κπνξεί λα έρνπλ αιιάμεη ζέζε ή ξφιν, θαη νη λένη εκπιεθφκελνη λα έρνπλ άιιεο πξνζδνθίεο, 

βαζηζκέλνη ζηε δηθή ηνπο εκπεηξία κε ην αλαπηπζζφκελν ζχζηεκα.  

Θαηά ηελ παξνπζηάζε ησλ ζρεδηαδφκελσλ ζπζηεκάησλ, ππάξρνπλ πεξηπηψζεηο φπνπ θάπνηνη ζεσξνχλ φηη εθφζνλ ην 

ζχζηεκα ζρεδηάζηεθε κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν, πξέπεη λα ζπκβηβαζηνχλ κε απηφ θαη δελ θάλνπλ νπνηνδήπνηε ζρφιην. 

Δπίζεο, άιινη εκπιεθφκελνη πνπ είλαη ζε ζέζε λα αζθήζνπλ δεκηνπξγηθή θξηηηθή, αξλνχληαη εληειψο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

ην ζχζηεκα (Baxter & Sommerville, 2011). 

Κηα κηθξήο θιίκαθαο αμηνιφγεζε κπνξεί λα απνηειέζεη κία επνηθνδνκεηηθή δξαζηεξηφηεηα, πνπ νδεγεί ζε έλα πην 

απνηειεζκαηηθφ θαη ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα. Ζ αμηνιφγεζε πξέπεη λα ππνθαηαζηήζεη ηα θελά ηεο αλάιπζεο, πνπ κπνξεί λα 

ππάξμνπλ ιφγσ ειιείςεσλ, αηειεηψλ ή ιφγσ επαθφινπζσλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ.  

ηαλ αλαδχνληαη λέεο απαηηήζεηο ή νη ππάξρνπζεο απαηήζεηο αιιάδνπλ ιφγσ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ ή ε αλάπηπμε ηνπ 

ζπζηήκαηνο δελ κπνξεί λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αξρηθέο απαηηήζεηο, θαη ππάξμνπλ θαηάιιειεο αλαπξνζαξκνγέο ζηε κνξθή 

ηνπ δεκηνπξγνχκελνπ ζπζηήκαηνο, ηφηε ζα πξέπεη λα αθνινπζήζεη λέα αμηνιφγεζε γηα λα δηαπηζησζεί εάλ ην ζχζηεκα 

αληαπνθξίλεηαη ζηνπο ζηφρνπο πνπ ηέζεθαλ. 

Ν θχθινο γλσζηαθνχ ζρεδηαζκνχ είλαη κία δηαδηθαζία, ε νπνία πεξηιακβάλεη πνιινχο επαλαιεπηηθνχο θχθινπο, λνεηηθήο 

αλάιπζεο, αλάπηπμεο ηδεψλ, θαη αμηνιφγεζεο (Land, 2000). 

 

2.4.4 Δμειηθηηθόο ζρεδηαζκόο ηερλεκάησλ 

Νη Caroll & Campbell (1989) πεξηγξάθνπλ ηνλ θχθιν δσήο θαζήθνληνο – ηερλήκαηνο (task-artefact lifecycle), ζχκθσλα 

κε ηνλ νπνίν ηα ηερλνινγηθά ηερλήκαηα αλαπηχζζνληαη γηα λα ππνζηεξίμνπλ ππάξρνληα θαζήθνληα, ηα νπνία κε ηε 

http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22Authors%22:.QT.Johan%20Wenngren.QT.&newsearch=true
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ζεηξά ηνπο δηακνξθψλνληαη ζχκθσλα κε ηε λέα ηερλνινγία, νδεγψληαο ζηελ αλάγθε γηα ηνλ αλαζρεδηαζκφ ηνπο. 

Ξξφθεηηαη γηα ην παξαδνζηαθφ πξφβιεκα παξάδνζεο – ππέξβαζεο πνπ παξνπζηάδεηαη ζε θάζε πεξίπησζε ζρεδηαζκνχ 

(Ehn, 1988).  

Θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ ηερλεκάησλ ιακβάλνληαη ππφςηλ ζεσξίεο γηα ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ θαη γηα ηνλ ηξφπν πνπ νη 

ρξήζηεο ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην ηέρλεκα. Ζ επηηπρία ηνπ ηερλήκαηνο εμαξηάηαη απφ ηελ επάξθεηα θαη ηελ θαηαιιειφηεηα 

ησλ ζεσξεηηθψλ εξγαιείσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά ην ζρεδηαζκφ ηνπ. Ζ αλάπηπμε ηεο ζεσξίαο είλαη άξξεθηα 

ζπλδεδεκέλε κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ ζρεδηαδφκελσλ ηερλεκάησλ. Νη Carroll et al. (1992) αλαθέξνπλ φηη ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο, κέξνο ηεο θηινζνθίαο ζρεδηαζκνχ ελφο ηερλήκαηνο «θιεξνλνκείηαη» απφ ηα φζα θαζνξίδνπλ ηα κνληέια θαη 

νη αξρηηεθηνληθέο ζρεδηαζκνχ, ηα εξγαιεία θαη ην πεξηβάιινλ αλάπηπμεο, θαη νη ηχπνη δηακεζνιαβεηή πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην ζρεδηαζηή θαηά ηε δεκηνπξγία ηνπ. Ρα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο ελφο ηερλήκαηνο, 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα αλαπηπρηεί πεξεηαίξσ ε ζεσξία (αξρηηεθηνληθέο θαη κέζνδνη ζρεδηαζκνχ, θιπ) πνπ 

θαζφξηζε ηε δεκηνπξγία ηνπ.  

Ρν δεκηνπξγεζέλ ηέρλεκα απνηειεί έλα βαζηθφ ή πξψηνπ βαζκνχ ηέρλεκα (primary artefact) (Bertelsen, & Bødker, 

2002)∙ νη γλψζεηο πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηε ρξήζε ηνπ, θαζψο θαη νη αξρηηεθηνληθέο θαη κέζνδνη ζρεδηαζκνχ απνηεινχλ 

ζεσξεηηθά ηερλήκαηα ή δεχηεξνπ βαζκνχ ηερλήκαηα (secondary artefacts) απφ ηα νπνία θιεξνλνκεί/θαζνξίδεηαη 

(Bertelsen, 1998, Benelli et al., 2003).  

Έλαο άιινο ηξφπνο αλάπηπμεο ηεο ζεσξίαο κέζα απφ ηελ αμηνιφγεζε είλαη κε ην λα εμάγεη θαλείο λέεο απαηηήζεηο κέζα 

απφ εκπεηξηθά επξήκαηα. Γηα παξάδεηγκα, κέζα απφ ηελ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ελφο ηερλήκαηνο κπνξεί λα δηαπηζηψζεη 

θαλείο κε-αλακελφκελνπο ηξφπνπο ρξήζεο ή θαη κε-αλακελφκελεο ζπλέπεηεο γηα ην ρξήζηε. ηαλ δηαπηζηψλεη θαλείο φηη 

ππάξρεη αηηηαθή ζρέζε αλάκεζα ζηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο ηερλήκαηνο θαη ζηελ εκθάληζε ζπλεπεηψλ ζην ρξήζηε ηνπ, ζε 

κία δεδνκέλε θαηάζηαζε, ηφηε έρεη δεκηνπξγεζεί κία λέα απαίηεζε. Απηέο νη απαηηήζεηο, κπνξεί λα απνηεινχλ 

δηαπηζηψζεηο γηα ηηο ζπλέπεηεο ηεο θηινζνθίαο ζρεδηαζκνχ ελφο ηερλήκαηνο∙ κπνξεί λα θαηαξξίπηνπλ ηηο ππνζέζεηο πνπ 

ππνζηεξίδεη κία ππάξρνπζα ζεσξία∙ κπνξεί λα απνηεινχλ ηηο ζεκειηψδεηο ππνζέζεηο γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ ζεσξεηηθψλ 

πξνζεγγίζεσλ, αξρψλ ή θαηεπζχλζεσλ ζρεδηαζκνχ, δειαδή γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ δεπηέξνπ βαζκνχ ηερλεκάησλ 

(Carroll et al., 1992). 

Θαηλνηφκεο ζρεδηαζηηθέο ζπιιήςεηο ζε φ,ηη αθνξά, ηφζν ην κέζν πινπνίεζεο ησλ ηερλεκάησλ π.ρ. δηαδξαζηηθά ηξαπέδηα 

ζπλεξγαζίαο –tabletop displays (Apted et al, 2009), φζν θαη ηνλ ηξφπν απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο π.ρ. δηαγξάκκαηα 

θπζαιίδσλ- bubble charts (Friedman & Lennartz, 2007), θαζψο θαη ε ζχλδεζε ελλνηψλ κε απηά, θαη ε ζεκαζηνδφηεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο, πεξηγξάθνληαη σο ηξίηνπ βαζκνχ ηερλήκαηα (tertiary artefacts) (Bertelsen, 2006, 

Wartofsky, 1973). Ρα ηξίηνπ βαζκνχ ηερλήκαηα έρνπλ βάζεηο ζηελ παξαγσγηθή πξάμε, αιιά απνηεινχλ θπξίσο πξντφλ 

πξσηφηππεο δεκηνπξγηθήο ζθέςεο, θαη ιεηηνπξγνχλ σο κέζα δηεξεχλεζεο λέσλ ηξφπσλ παξαγσγηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

(Bolter & Gromala, 2003, Manovich, 2001). Θαζψο νη κνξθέο θαη νη θαλφλεο απεηθφληζεο αιιάδνπλ, νη ρξήζηεο ηνπο 

επαλεθπαηδεχνληαη αληηιεπηηθά. Ρα ηξίηνπ βαζκνχ ηερλήκαηα αλαδηακνξθψλνπλ ηελ αλζξψπηλε αληίιεςε, θαη κε ηνλ 

ηξφπν απηφ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ θαη λα αιιάμνπλ ηελ παξαγσγηθή πξάμε.  

 

2.5 Ξιενλεθηήκαηα Πρεδηαζηηθήο Ξξνζέγγηζεο 

Ζ πξνζέγγηζε ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ, έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζην ζρεδηαζκφ γλσζηαθψλ ηερλεκάησλ θαη 

εθαξκνγψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ εξγαζία, ζε δηάθνξα πεδία. Αξρηθά, είρε αμηνπνηεζεί θπξίσο ζε ζπζηήκαηα ειέγρνπ 

δηαδηθαζηψλ (πρ. βηνκεραληθέο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ, πδξαπιηθά ζπζηήκαηα, πεηξνρεκηθά εξγνζηάζηα, ππξεληθά 

εξγνζηάζηα), ελψ ζηαδηαθά επεθηάζεθε θαη ζε: δηαρείξηζε δεηεκάησλ πξνζσπηθνχ (Holness at al., 2006), δηαρείξηζε 

δεηεκάησλ ζηνλ θιάδν πγείαο (Vicente, 2006), ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ζε νξγαληζκνχο (Hale & Swuste, 

1998), ζπζηήκαηα αλίρλεπζεο ξαδηελέξγεηαο (Sanquist et al., 2008), επνπηεία θαη έιεγρν ζηξαηησηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

(Cooley and McKneely, 2012, Grootjen et al., 2009, Svenmarck et al., 2005, McKneely et al., 2005, Cook et al., 1996) θαη 

δηαζηεκηθέο απνζηνιέο (Neerincx et al.,2006). Έρεη δηακνξθσζεί έηζη έλαο θνξκφο γλψζεο, πνπ επηηξέπεη ηε ζχγθξηζε 

ησλ απνηειεζκάησλ, ζε κειέηεο πνπ έρεη πηνζεηεζεί ε πξνζέγγηζε ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ, κε κειέηεο 

πνπ έρνπλ πινπνηεζεί κε άιιεο πξνζεγγίζεηο. 

Ξαξφηη δελ είλαη εχθνιν λα κεηξήζεη ή λα πνζνηηθνπνηήζεη θαλείο ηε ζεκαζία ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ, 

ππάξρνπλ πνιιέο δεκνζηεπκέλεο πεξηπηψζεηο πνπ δελ ρξεζηκνπνηήζεθε ε Κεραληθή Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ θαη 

θαηαγξάθεθαλ ζεκαληηθέο απνηπρίεο (Bar-Yam, 2003). Ρα απνηπρεκέλα απηά ζπζηήκαηα έρνπλ κεγάιν θφζηνο (Neville 

et al., 2007, Zachary et al., 2007). πάξρνπλ πεξηπηψζεηο φπνπ ε ζρεδηαζηηθή νκάδα αγλνεί ηηο λνεηηθέο απαηηήζεηο, θαη 

θαηεπζχλεη ηελ ελέξγεηα ηεο ζην λα αληαπνθξηζεί ζηηο θπζηθέο πξνδηαγξαθέο. πάξρνπλ επίζεο άιιεο πεξηπηψζεηο, φπνπ 

ηα κέιε ηεο ζρεδηαζηηθήο νκάδαο θάλνπλ ππνζέζεηο γηα ηηο λνεηηθέο απαηηήζεηο, βαζηζκέλνη ζηελ εκπεηξία ηνπο ζην λα 

ζπλάγνπλ ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ. Ξεξηζηαζηαθά νη ππνζέζεηο ηνπο βγαίλνπλ νξζέο, φκσο έρνπλ θαηαγξαθεί 

πεξηπηψζεηο φπνπ νη ππνζέζεηο ηνπο απνδεηθλχνληαη εζθαικέλεο κε δξακαηηθέο ζπλέπεηεο (Perrow, 1999). 

Ζ Κεραληθή Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ αλάγθε γηα δεκηνπξγία ζπζηεκάησλ, κέζα ζηα νπνία νη 

άλζξσπνη ζα αιιειεπηδξνχλ απνηειεζκαηηθά ζε λνεηηθφ θαη θπζηθφ επίπεδν. Νη ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθνξίαο ζα πξέπεη 

λα βνεζνχλ ηνπο αλζξψπνπο λα αληηιακβάλνληαη θαιχηεξα ηηο θαηαζηάζεηο θαη λα ιακβάλνπλ θαιχηεξεο απνθάζεηο. Ν 

ζρεδηαζκφο ζα πξέπεη λα αληιεί πιεξνθνξία απφ ην πψο νη άλζξσπνη ζθέθηνληαη θαη ελεξγνχλ ζην πιαίζην ηνπ 

πεξηβάιινληνο εξγαζίαο. Ρερλνινγίεο πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί ρσξίο ηελ ππνζηήξημε ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ 
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Ππζηεκάησλ (ηνπιάρηζηνλ ζε κέξνο ησλ δηαδηθαζηψλ δεκηνπξγίαο ηνπο), απνξξίπηνληαη ζπρλά απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπο, 

γηαηί δελ ππνζηεξίδνπλ θαηάιιεια ηηο λνεηηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπο θαη ηελ έκπεηξε δξάζε, θαη δελ βνεζνχλ ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζηελ επίηεπμε ζεκαληηθψλ ζηφρσλ. Αγλνψληαο απηέο ηηο παξακέηξνπο νη ζρεδηαζηέο κπνξεί λα ζρεδηάζνπλ 

κία ηερλνινγία ή έλα εξγαιείν, ην νπνίν ζα εκπνδίδεη παξά ζα ππνζηεξίδεη ηνπο εξγαδφκελνπο (Klein, 2004), ζα νδεγεί 

ζε εθπιήμεηο ησλ απηνκαηηζκψλ (automation surprises) (Sarter et al., 1997) θαη ζα απμάλεη ηελ πηζαλφηεηα εκθάληζεο 

ιαζψλ (Woods et al., 1994). Ζ αζηνρία ησλ κεγάιεο θιίκαθαο πνιχπινθσλ ζπζηεκάησλ νθείιεηαη ζπρλά ζην γεγνλφο 

φηη ζην ζρεδηαζκφ ηνπο δελ έρεη δνζεί πξνζνρή ζηελ θνηλσληθή θαη νξγαλσηηθή ζπλζεηφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο, κέζα 

ζην νπνίν ιεηηνπξγνχλ ηα ζπζηήκαηα απηά (Hollnagel and Woods,2005, 2006). Ππλέπεηα ηνπ γεγνλφηνο απηνχ απνηειεί 

ε αζαθψλ πξνδηαγξαθψλ, ρακειή πνηφηεηα ζρεδηαζκνχ, θαη δηακεζνιαβεηέο πνπ είλαη κε-ηθαλνί θαη κε- απνηειεζκαηηθνί 

ζην λα ππνζηεξίμνπλ θαηάιιεια ηνπο ρεηξηζηέο ζε έλα απαηηεηηθφ πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο.  

Νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ, έρνπλ δηαπηζησζεί ζε κειέηεο πνπ ζηφρεπαλ ζε 

δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ παξεκβάζεηο ζηα ζπζηήκαηα εξγαζίαο (Militello, 2010), φπσο νη αθφινπζεο: 

α) ε θαηαζθεπή ελφο δηαρεηξηζηή πηήζεσλ πνπ ππνζηεξίδεη ηνπο πηιφηνπο ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηε δηαρείξηζε ησλ 

πηήζεσλ, ηφζν πξηλ απφ ηελ πηήζε, φζν θαη ελ πηήζε. Ζ θαηαζθεπή κίαο νζφλεο γεσγξαθηθήο απεηθφληζεο, πνπ 

ελνπνηνχζε θαηάιιεια πιεξνθνξίεο ηφζν γηα ηελ πηήζε φζν θαη γηα ηνλ θαηξφ (Scott et al., 2005), θαηέζηεζε πην 

απνηειεζκαηηθή ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ κεηεσξνιφγσλ θαη ησλ δηαρεηξηζηψλ πηήζεσλ (Eggleston et 

al., 2003).  

β) ν ζρεδηαζκφο ελφο πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο γηα ηνλ εληνπηζκφ λαξθψλ. Κειεηήζεθε ε εκπεηξία/δεμηφηεηα πνπ είραλ 

αλαπηχμεη νη ζηξαηηψηεο πνπ επηηχγραλαλ ην πςειφ πνζνζηφ εληνπηζκνχ, θαη έγηλε πξνζπάζεηα λα αλαπηπρζεί έλα 

θαηάιιειν πξφγξακκα εθπαίδεπζεο, πνπ ζα θαζηζηνχζε φινπο ηνπο ζηξαηηψηεο ηθαλνχο λα επηηχρνπλ πςειά πνζνζηά 

εληνπηζκνχ. Ρα πξφγξακκα εθπαίδεπζεο πνπ θαηαζηξψζεθε κε ηελ πξνζέγγηζε ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ, 

ρξεζηκνπνηήζεθε ηφζν γηα ηε ζπζθεπή εληνπηζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ ήδε, φζν θαη γηα κία άιιε πνπ βξηζθφηαλ ππφ 

αλάπηπμε. Θαη γηα ηηο δχν ζπζθεπέο επεηεχρζε πνζνζηφ επηηπρίαο κεγαιχηεξν ηνπ 90% κεηά ηελ εθπαίδεπζε 

(Staszewski, 2004, Cooke and Durso, 2007). 

γ) ν νξγαλσζηαθφο αλαζρεδηαζκφο ζε αίζνπζα δηαρείξηζεο θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ ζε έλα ππξεληθφ εξγνζηάζην. Ζ 

Κεραληθή Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ ζηελ πεξίπησζε απηή, βνήζεζε ζηνλ θαιχηεξν νξηζκφ ηνπ πξνβιήκαηνο, πνπ κε ηε 

ζεηξά ηνπ νδήγεζε ζηε δηεξεχλεζε ελαιιαθηηθψλ, νη νπνίεο ελνπνηήζεθαλ θαη εληάρζεθαλ ζην λέν νξγαλσηηθφ 

ζρεδηαζκφ. Κε ηνλ ηξφπν απηφ νη δηαρεηξηζηέο ηεο κνλάδαο κπνξνχζαλ λα πινπνηήζνπλ απινχζηεξεο θαη πην 

απνηειεζκαηηθέο ιχζεηο απ‘ φ,ηη είρε πξνβιεθζεί.  

Νη επηζηήκνλεο πνπ πηνζεηνχλ ηελ πξνζέγγηζε ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ, θαινχληαη λα δηεξεπλήζνπλ 

πξνβιήκαηα ηα νπνία δελ έρνπλ αληηκεησπηζηεί θαηάιιεια κε άιιεο παξαδνζηαθέο πξνζεγγίζεηο (Vicente, 2002). Νη 

Beevis et al. (1998) αλαθέξνπλ φηη ζε ζρέζε κε ηηο παξαδνζηαθέο πξνζεγγίζεηο, ε Κεραληθή Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ 

δηαθέξεη ζηα αθφινπζα: 

- Γίλεηαη ζπλερήο επαλαμηνιφγεζε ηεο θαηαλφεζεο ηνπ πξνβιήκαηνο. Θάζε θνξά πνπ γίλεηαη δηαζέζηκε κία λέα 

πιεξνθνξία γηα ην ζχζηεκα πνπ καο ελδηαθέξεη, ε θαηαλφεζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη πηζαλέο ιχζεηο κπνξεί λα 

ηξνπνπνηνχληαη. 

- Ζ ζπλερήο επαλαμηνιφγεζε θαηεπζχλεη ην ζρεδηαζκφ. Ζ ζρεδηαζηηθή νκάδα πξνζπαζεί ζπλερψο λα ζηαζκίζεη ηηο 

ζρεδηαζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηηο δηαζέζηκεο ηερλνινγίεο, ηνπο 

πεξηνξηζκνχο, θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο. 

- Ζ δηαξθήο ζπιινγή λέαο πιεξνθνξίαο ππξνδνηεί ηε δεκηνπξγία λέσλ ηδεψλ, ηελ απφξξηςε αθαηάιιεισλ ζρεκάησλ, 

θαη ηελ ηειεηνπνίεζε ησλ ζρεδηαζηηθψλ ηδεψλ. Δπηθξαηεί γεληθά ε πεπνίζεζε φηη νη πξνδηαγξαθέο ζρεδηαζκνχ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλάιπζε ηνπ ζπζηήκαηνο/ηερλήκαηνο∙ ε πξαγκαηηθφηεηα πνπ αλαδχεηαη κέζα απφ ηελ 

πξνζέγγηζε ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ είλαη φηη, νη πξνδηαγξαθέο ζπλερίδνπλ λα αλαδχνληαη θαζψο ην 

ζχζηεκα/ηέρλεκα πινπνηείηαη ζε πξσηφηππα ή θαηαζθεπάδεηαη.  

- Ρα ζεσξεηηθά εξγαιεία ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ παξέρνπλ κία ζπγθεθξηκέλε νπηηθή, κέζα απφ ηελ 

νπνία κπνξεί λα δεη θαλείο ην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν ζα πινπνηεζνχλ νη πηζαλέο ιχζεηο, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο 

αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ εκπεηξία, ηηο λνεηηθέο απαηηήζεηο, ηνπο πεξηνξηζκνχο, ηνπο ζηφρνπο, θαη ηηο θξίζηκεο 

πηπρέο ηεο εξγαζίαο πνπ πξέπεη λα ππνζηεξηρζεί. Ρα ζεσξεηηθά εξγαιεία ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ, 

πξνζδηνξίδνπλ ηνπο ηξφπνπο γηα λα αληιήζεη θαη λα απεηθνλίζεη θαλείο απηά ηα βαζηθά ζηνηρεία πνπ πξναλαθέξζεθαλ. 

πάξρνπλ επίζεο εξγαιεία γηα ηε ζπιινγή ζεκαληηθψλ δεδνκέλσλ κέζσ ησλ επαλαιεπηηθψλ αμηνινγήζεσλ (π.ρ., 

Johnston et al., 1995, Long and Cox, 2007). 

Ζ απνδνρή ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί έλαλ άξηζην δείθηε επηηπρίαο, εθ ησλ πζηέξσλ, αθνχ ν ζρεδηαζκφο έρεη 

νινθιεξσζεί. κσο ε εθαξκνγή ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ παξέρεη πεηζηήξηα γηα ηελ αμία ηεο, αθφκε θαη 

ζηε θάζε πνπ ε παξέκβαζε ζε έλα ζχζηεκα βξίζθεηαη ζε εμέιημε (Cooke and Durso, 2007, Militello et al., 2010), θαζψο: 

α) θαζηζηά εκθαλείο θάπνηεο κε-νξαηέο πιεπξέο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη παξέρεη ζηνπο ρεηξηζηέο ηε δπλαηφηεηα λα 

αληηκεησπίζνπλ κε-αλακελφκελεο θαηαζηάζεηο, β) θαζηζηά επίζεο εκθαλή ηελ εκπεηξία πνπ απαηηείηαη γηα ηε δηαρείξηζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη γ) κπνξεί λα θαηαζηήζεη νξαηά ηα ιάζε πνπ κπνξεί λα εκθαληζηνχλ, εάλ νη ηερλνινγίεο (δηαζέζηκα 

ηερλνινγηθά κέζα) ρξεζηκνπνηεζνχλ κε ηξφπνπο ή ζε πιαίζηα ηα νπνία δελ είραλ πξνβιεθζεί. Ρα ζπζηήκαηα πνπ έρνπλ 

ζρεδηαζζεί κε ηελ πξνζέγγηζε ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ, είλαη πην πηζαλφ λα εκθαλίδνπλ ηελ επειημία πνπ 

απαηηείηαη γηα λα εμππεξεηεζεί ε δεκηνπξγηθφηεηα ησλ αλζξψπσλ, θαζψο απηνί πξνζαξκφδνπλ ηηο ηερλνινγίεο θαη ηηο 
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δηαδηθαζίεο, πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηα θαζήθνληα ηνπο θαη λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο κε αλακελφκελεο 

θαηαζηάζεηο πνπ εκθαλίδνληαη ζε έλα ζπλερψο κεηαβαιιφκελν θφζκν. 

Σσξίο ηε Κεραληθή Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ ν ζρεδηαζκφο κπνξεί λα πεξηνξηζηεί ζε έλα ζχλνιν δηαδηθαζηψλ κε 

πξνθαζνξηζκέλα βήκαηα. Ζ Κεραληθή Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ βνεζάεη ηνπο ζρεδηαζηέο λα πξνρσξήζνπλ πέξα απφ ηελ 

απινπνηεκέλε νπηηθή ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο, δεκηνπξγψληαο ζπζηήκαηα ηα νπνία ππνζηεξίδνπλ θαιχηεξα ηε 

δηαρείξηζε ηεο πνιππινθφηεηαο θαη αβεβαηφηεηαο ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζκνπ. Νη Pfautz & Roth (2006) επηζεκαίλνπλ φηη 

αλάκεζα ζηα αλακελφκελα νθέιε απηήο ηεο πξνζέγγηζεο, είλαη ε δεκηνπξγία βαζηζκέλσλ ζε ππνινγηζηέο εξγαιείσλ θαη 

βνεζεκάησλ, πνπ είλαη πην πηζαλφ λα είλαη επηηπρή φηαλ ζα αλαπηπρζνχλ ζε πξαγκαηηθή θιίκαθα. 

 

2.6 Ξξνθιήζεηο εθαξκνγήο 

Ζ Κεραληθή Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ ζπλεηζθέξεη ζην ζρεδηαζκφ, παξέρνληαο κεγαιχηεξε εγγχεζε γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο λνεηηθήο εξγαζίαο θαη ησλ γλσζηαθψλ εξγαιείσλ, κέζα ζε έλα κεηαβαιιφκελν ηερλνινγηθά θαη 

νξγαλσηηθά πεξηβάιινλ. Ξαξά ηελ πξφνδν πνπ έρεη ππάξμεη ζην πεδίν ηα ηειεπηαία 30 ρξφληα, δηαηππψλεηαη ζπλερψο ε 

αλάγθε γηα (Wilson, 2014, Salmon, 2016a, 2016b): 

- δνθηκή ησλ δπλαηνηήησλ ησλ ζεσξεηηθψλ εξγαιείσλ ζε λέα πεδία κε δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά, θαη 

ζπζηεκαηνπνίεζε ηεο γλψζεο (εμεηδίθεπζε-γελίθεπζε) πνπ πξνθχπηεη απφ ηε ρξήζε ηνπο. 

- αληηκεηψπηζε πξαγκαηηθψλ πξνβιεκάησλ ζε κεγάιεο θιίκαθαο ζπζηήκαηα, πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζνχλ 

πεξεηαίξσ νη δπλαηφηεηεο θαη αδπλακίεο ηεο πξνζέγγηζεο απηήο, θαη λα ηεθκεξησζεί κε κεηξήζηκνπο φξνπο ε 

ζπλεηζθνξά ηεο.  

- ελζσκάησζε ηεο ζηηο πξαθηηθέο αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ ζηε βηνκεραλία, κε εθαξκνγή ηεο ζε φιν ηνλ θχθιν δσήο 

ηνπ ζπζηήκαηνο/ηερλήκαηνο (δειαδή ζηελ αλάιπζε, ζρεδηαζκφ, αμηνιφγεζε, αλάπηπμε, ιεηηνπξγία θαη ζπληήξεζε 

ζπζηεκάησλ). 

- θαζηέξσζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ γλσζηαθψλ κεραληθψλ ζηηο νκάδεο ζρεδηαζκνχ, θαζψο δηαζέηνπλ κία αξρηηεθηνληθή 

γλψζεο πνπ εθηείλεηαη ζε φια ηα πεδία ηεο κεραληθήο θαη ηεο επηζηήκεο, θαη κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζην 

ζπληνληζκφ ηνπ έξγνπ κεηαμχ ησλ εηδηθψλ θαη ρξεζηψλ. 

- ηεθκεξίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ζρεδηαδφκελσλ εξγαιείσλ/ζπζηεκάησλ, βάζεη θνηλψο απνδεθηψλ 

θξηηεξίσλ επηηπρίαο θαη απφδεημεο ηεο ζρέζεο θφζηνπο-νθέινπο, θαζψο ε Κεραληθή Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ 

ζεσξείηαη «κία αθξηβή κέζνδνο θαινχ ζρεδηαζκνχ». 

Νη δπζθνιίεο πνπ παξνπζηάδνληαη θαηά ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνθιήζεσλ πνπ πξναλαθέξζεθαλ, θαζψο θαη 

ελδεδεηγκέλνη ηξφπνη δηαρείξηζεο ηνπο, ζπλνςίδνληαη ζηηο αθφινπζεο ελφηεηεο. 

 

2.6.1 Αμηνπνίεζε ζεσξεηηθώλ εξγαιείσλ  

Ρα ζεσξεηηθά εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ πεξηνρή ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ είλαη ηφζα πνιιά, 

πνπ είλαη δχζθνιν λα ηα παξαθνινπζεί θαλείο φια. Ζ επηινγή θαη ρξήζε ησλ ζεσξεηηθψλ εξγαιείσλ, κπνξεί λα 

πξνβιεκαηίζεη ηνπο εηδηθνχο, θαζψο θάπνηα παξνπζηάδνπλ επηθάιπςε σο πξνο ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηνπο ζηφρνπο, ελψ 

άιια παξνπζηάδνπλ (Mumford, 2006, Baxter & Sommerville, 2011):  

- Αληηθξνπφκελεο πξνηεξαηφηεηεο. Πε θάπνηα εξγαιεία θπξηαξρεί ε ραξηνγξάθεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πεδίνπ∙ 

άιια εζηηάδνπλ ζηε βεκαηηθή απνηχπσζε ησλ θαζεθφλησλ∙ θάπνηα άιια δίλνπλ έκθαζε ζην θνκκάηη ηεο 

θνηλσληθήο δηάδξαζεο πξαθηφξσλ κεηαμχ ηνπο θαη κε ηα ζηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο∙ επίζεο, θάπνηα άιια ιακβάλνπλ 

ζεκαληηθά ππφςε ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ελφο ζπζηήκαηνο. Νη δηαθνξεηηθέο απηέο πξνηεξαηφηεηεο ζηα εξγαιεία, 

πξνθαινχλ δπζθνιία επηινγήο θαη ζχγρπζε γχξσ απφ ην πνην πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί, γηα πην ζθνπφ, θαη κε πνην 

ηξφπν είλαη ζθφπηκν λα ηα ζπλδπάζεη θαη λα ηα εθαξκφζεη θάπνηνο. 

- Κε ζπλεπή νξνινγία. ξνη φπσο «αλάιπζε θαζήθνληνο» ή «πιαίζην ιεηηνπξγίαο» κπνξεί ζε δχν δηαθνξεηηθά 

εξγαιεία λα έρνπλ δηαθνξεηηθφ εχξνο πεξηερνκέλνπ, θαη κπνξεί λα δηαθέξνπλ ιίγν ή αξθεηά. Δπίζεο, ππάξρνπλ φξνη 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ πνιιέο επηζηεκνληθέο πεξηνρέο θαη πεδία, ιακβάλνληαο δηαθνξεηηθή εξκελεία ζε 

δηαθνξεηηθέο πεξηπηψζεηο (Griffiths & Dougherty, 2001). Ρν γεγνλφο απηφ πξνθαιεί ζχγρπζε ζηνλ ζσζηφ ηξφπν 

εθαξκνγήο θάζε εξγαιείνπ. 

- Εεηήκαηα Δθαξκνγήο. ηαλ θάπνηνο ρξεζηκνπνηεί ζηελ πξάμε ηα εξγαιεία, δηαπηζηψλεη φηη δελ πξνζδηνξίδεηαη 

ζπγθεθξηκέλα ν ηξφπνο εθαξκνγήο ζεκαληηθψλ παξακέηξσλ ηνπο (Scacchi, 2004). Απηφ ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο 

κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζεηηθά, θαζψο δίλεη ζην ρξήζηε ηελ ειεπζεξία λα εθαξκφζεη επέιηθηα θαη λα πξνζαξκφζεη 

ην εξγαιείν ζηηο αλάγθεο ηνπ πεδίνπ θαη ζην ζηφρν ρξήζεο ηνπ, αιιά ζε θάπνηεο άιιεο, πηζαλέο αζάθεηεο κπνξεί λα 

κελ ηνλ δηεπθνιχλνπλ λα εθκεηαιιεπηεί πιήξσο ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ εξγαιείνπ. 

Ρν θφζηνο δεκηνπξγίαο θαη δνθηκήο –ειέγρνπ λέσλ εξγαιείσλ, θαη εθπαίδεπζεο ησλ ρξεζηψλ ζε απηά, κπνξεί λα είλαη 

πνιχ κεγάιν. Γηα ην ιφγν απηφ, είλαη ζεκαληηθφ ε επηζηεκνληθή θνηλφηεηα λα αμηνπνηεί θαηάιιεια ηα πιενλεθηήκαηα πνπ 

παξνπζηάδνπλ ηα ππάξρνληα εξγαιεία, κέζα απφ ηε κεκνλνκέλε ή ζπλδπαζηηθή ρξήζε ηνπο.  
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Ρα ζεσξεηηθά εξγαιεία ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ, δνθηκάδνληαη ζε εξεπλεηηθφ θπξίσο επίπεδν, γηα ην 

ζρεδηαζκφ παξεκβάζεσλ ζε πνηθίια ζπζηήκαηα. Θαηά ηελ παξνπζίαζε ησλ παξεκβάζεσλ απηψλ ζηε βηβιηνγξαθία, 

γίλεηαη αθελφο ρξήζε ησλ φξσλ ηνπ ρξεζηκνπνηνχκελνπ ζεσξεηηθνχ εξγαιείνπ, θαη αθεηέξνπ ρξήζε εμεηδηθεπκέλεο 

νξνινγίαο ηνπ κειεηνχκελνπ πεδίνπ. Ππρλά, ε ζεκαληηθή γλψζε πνπ κπνξεί λα αληιήζεη θάπνηνο απφ θάζε κειέηε 

πεξίπησζεο, θξχβεηαη ζε παξακέηξνπο ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ πεξηγξάθνληαη κε εμεηδηθεπκέλνπο φξνπο ηνπ πεδίνπ.  

Ζ εμεηδίθεπζε ζε πνιιά θαη δηαθνξεηηθά πεδία είλαη απαξαίηεηε πξνθεηκέλνπ λα δνθηκαζηεί ην εχξνο δπλαηνηήησλ ηεο 

Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ. Απφ ηελ άιιε βέβαηα είλαη ζεκαληηθφ λα κπνξεί εχθνια λα αληιήζεη θάπνηνο θνηλά 

κνηίβα θαη αλαινγίεο πνπ ππάξρνπλ ζε δηαθνξεηηθά πεδία, πξνθεηκέλνπ λα εμαγάγεη ρξήζηκεο γεληθεχζεηο, θαη λα είλαη 

δπλαηή ε κεηαθνξά γλψζεο απφ ην έλα πεδίν ζην άιιν. 

Γηα ην ιφγν απηφ είλαη ζθφπηκν ε ρξήζε νξνινγίαο ησλ κεζφδσλ λα γίλεηαη κε ζπλεπή θαη ζπζηεκαηηθφ ηξφπν, θαη ε 

ρξήζε νξνινγίαο ηνπ πεδίνπ λα γίλεηαη ζην βαζκφ πνπ είλαη απαξαίηεην, θαη κε ηξφπν θαηαλνεηφ αθφκε θαη γηα άηνκα 

κε–εμνηθεησκέλα κε ην ζπγθεθξηκέλν πεδίν (Hale & Schmidt, 2008). 

 

2.6.2 Δπίιπζε πξαγκαηηθώλ πξνβιεκάησλ 

Ζ αληηκεηψπηζε πξαγκαηηθψλ πξνβιεκάησλ πνιχπινθσλ ζπζηεκάησλ κε ηε βνήζεηα ζεσξεηηθψλ εξγαιείσλ ηεο 

Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ κπνξεί λα νδεγήζεη: α) ζηελ επίηεπμε ρξήζηκσλ θαη εθαξκφζηκσλ εξεπλεηηθψλ θαη 

ζρεδηαζηηθψλ απνηειεζκάησλ (Endsley et al., 2007, Wilson, 2014), β) ζηνλ εκπινπηηζκφ θαη επέθηαζε ηεο ζεσξίαο (π.ρ. 

δεκηνπξγία λέσλ ζεσξηψλ πνπ είλαη πην πεξηεθηηθέο θαη θαιχπηνπλ κεγαιχηεξν εχξνο πεξηπηψζεσλ), αλαηξνθνδνηψληαο 

δηαδνρηθά ηνλ θχθιν ζεσξίαο-πξάμεο (Vicente et al., 2004). 

Κέζα απφ ηελ επηηπρή ή αλεπηηπρή επίιπζε πξαγκαηηθψλ πξνβιεκάησλ δηαπηζηψλεηαη ε θαηαιιειφηεηα ησλ ζεσξεηηθψλ 

εξγαιείσλ γηα ηελ επίηεπμε ζρεδηαζηηθψλ ζηφρσλ ζε πεδία κε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά (Petroski, 2006). Απφ 

επηηπρείο ζρεδηαζκνχο κπνξεί λα εληνπίζεη θαλείο θξίζηκεο ζρεδηαζηηθέο ζπληζηψζεο, θαη λα αληιήζεη ζρεδηαζηηθέο 

ζπιιήςεηο, αξρέο, πξφηππα, θιπ., πξνθεηκέλνπ λα είλαη δπλαηή ε θαηάιιειε πξνζαξκνγή θαη επαλαρξεζηκνπνίεζε ηνπο 

ζε λέα ζρεδηαζηηθά πξνβιήκαηα. Απφ ζρεδηαζκνχο πνπ δελ είραλ ηα πξνζδνθψκελα ή επηζπκεηά απνηειέζκαηα, 

κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ ειιείςεηο ή πξνβιήκαηα εθαξκνγήο ησλ δηαζέζηκσλ κεζφδσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ, κπνξνχλ 

λα αλαδεηρζνχλ νη ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο πνπ έρνπλ ζπγθεθξηκέλα πεδία, θαζψο επίζεο θαη ιφγνη πνπ δπζθνιεχνπλ ηελ 

απνδνρή ελφο γλσζηαθνχ ηερλήκαηνο.  

 

2.6.3 Πρεδηαζκόο & Αλαζρεδηαζκόο Ππζηεκάησλ 

Γηα ηε δεκηνπξγία ηεο πξψηεο εθδνρήο ελφο λένπ ηχπνπ ζπζηήκαηνο ή γηα ηελ αλάπηπμε θαηλνηφκσλ κειινληηθψλ 

ζπζηεκάησλ, δελ ππάξρνπλ πνιιά θαηαγεγξακκέλα παξαδείγκαηα, επηηπρνχο εθαξκνγήο ησλ ηδεψλ ηεο Κεραληθήο 

Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ (Bisantz & Ockerman, 2002, Cummings & Guerlain, 2003). Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη ζην 

«πξφβιεκα ηνπ νξακαηηδφκελνπ θφζκνπ» (envisioned world problem) (Woods & Dekker, 2000, Woods, & Hollnagel, 

2006, Baxter & Sommerville, 2011), ην νπνίν πξνθχπηεη ιφγσ ηεο δπζθνιίαο πνπ ππάξρεη ζηελ απεηθφληζε θαη πξφβιεςε 

ηεο ζρέζεο κεηαμχ αλζξψπσλ, ηερλνινγίαο θαη πιαηζίνπ ζε έλα πεξηβάιινλ, πνπ δελ έρεη αθφκε δηακνξθσζεί. Ζ 

πξνζπάζεηα δηεξεχλεζεο θαη αληηκεηψπηζεο ηνπ πξνβιήκαηνο απηνχ ζε κειέηεο πνπ έρνπλ γίλεη (Cook et al., 1996, 

Grootjen et al.,2009), απνηειεί κία αθνξκή γηα πεξεηαίξσ έξεπλα ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εηζαγσγή λέσλ ζπζηεκάησλ. 

Ρα ζεσξεηηθά εξγαιεία ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, ζηελ 

αλαδξνκηθή αλάιπζε θαη αμηνιφγεζε ζπζηεκάησλ πνπ πξνυπάξρνπλ θαη κπνξεί λα έρνπλ απνηχρεη, ρσξίο λα 

ππνδεηθλχεηαη πψο ζα κπνξνχζαλ λα δηνξζσζνχλ ηα πξνβιήκαηα πνπ εληνπίδνληαη, κέζσ θαηάιιεινπ αλαζρεδηαζκνχ 

ηνπ ζπζηήκαηνο (Kawka & Kirchsteiger, 1999).  

Ζ γλσζηαθή κεραληθή ελνπνηεί κία αλάιπζε ησλ λνεηηθψλ θαη ζπλεξγαηηθψλ απαηηήζεσλ ελφο εξγαδφκελνπ πνπ 

ζπκκεηέρεη ζηελ εξγαζία ηνπ, κε κία επαλαιεπηηθή δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ, πινπνίεζεο θαη αμηνιφγεζεο πξνθεηκέλνπ λα 

αλαπηχμεη θαηάιιεια εξγαιεία ππνζηήξημεο ηνπ έξγνπ ησλ εξγαδνκέλσλ (Pfautz & Roth, 2006, Pew & Mavor, 2007, Hale 

& Schmidt, 2008, Militello et al.,2010, Baxter & Sommerville, 2011). Ήδε απφ ην 1985, νη Gould and Lewis είραλ 

επηζεκάλεη φηη ε επαλαιεπηηθή δηαδηθαζία δελ απνηειεί έλαλ «αθξηβφ ηξφπν θαινχ ζρεδηαζκνχ», αιιά απνηειεί ην κφλν 

ηξφπν λα δηαζθαιίζεη θαλείο ηελ θαιή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. Ρε ζχγρξνλε επνρή, ν επαλαιεπηηθφο ζρεδηαζκφο 

(iterative design) απνηειεί θνηλή πξαθηηθή θαη γηα ην ιφγν απηφ έρνπλ αλαπηπρζεί θαη πξφηππα φπσο ην International 

Standard 13407 (ISO 13407, 1999), ην νπνίν επηζεκαίλεη θαη ηελ αλάγθε λα θαζνξίζεη θαλείο ηελ θαηάιιειε θαηαλνκή 

ιεηηνπξγηψλ κεηαμχ αλζξψπσλ θαη ηερλνινγίαο.  

Πηελ πξάμε, ππάξρεη αλάγθε γηα ζπζηεκαηηθή θαη παξαγσγηθή εθαξκνγή ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ, ζην 

ζχλνιν ηνπ θχθινπ δσήο ελφο ζπζηήκαηνο δειαδή ζηελ αλάιπζε, ζρεδηαζκφ, αμηνιφγεζε, αλάπηπμε, ιεηηνπξγία θαη 

ζπληήξεζε ζπζηεκάησλ (Pfautz & Roth,2006, Pew & Mavor, 2007, Hale & Schmidt, 2008, Grootjen et al.,2009,Militello 

et al., 2010). Ρα ζηάδηα ηνπ θχθινπ δσήο ελφο ζπζηήκαηνο, φπνπ ηα νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ηεο Κεραληθή Γλσζηαθψλ 

Ππζηεκάησλ είλαη κεγαιχηεξα θαη πεξηζζφηεξν νξαηά, εμαξηψληαη απφ ην πνην είλαη ην πξφβιεκα πνπ πξέπεη λα 

επηιπζεί. 

 



ΜΗΧΑΝΙΚΗ ΓΝΩΙΑΚΩΝ ΤΣΗΜΑΣΩΝ  

 . Δριβάλου  47 

2.6.4 Οόινο ηνπ Γλσζηαθνύ Κεραληθνύ 

Πηε ζχγρξνλε επνρή, ν ζρεδηαζκφο ζπζηεκάησλ απαηηεί νιηζηηθή θαη δηεπηζηεκνληθή πξνζέγγηζε, κε ελνπνίεζε κεζφδσλ 

θαη γλψζεο απφ πνιιά θαη δηαθνξεηηθά πεδία (Wisner, 1984, Moray, 2000, Rasmussen, 2000, Carayon, 2006). Νη 

ζχγρξνλεο νκάδεο ζρεδηαζκνχ απνηεινχληαη (αλάινγα θαη κε ην αληηθείκελν ηνπ ζπζηήκαηνο) απφ πνιιά άηνκα, θάζε 

έλα απφ ηα νπνία είλαη θνξέαο ηεο εκπεηξίαο θαη ηεο γλψζεο, ζην πεδίν εηδίθεπζεο ηνπ (Dong, 2004).  

Κεξηθέο απφ ηηο αζηνρίεο ηνπ θνηλσληθν-ηερληθνχ ζρεδηαζκνχ κπνξνχλ λα απνδνζνχλ ζηελ δηεπηζηεκνληθή θχζε ηεο 

εξγαζίαο πνπ εθηειείηαη. Ζ εκπινθή πνιιψλ επηζηεκνληθψλ πεδίσλ, αλαγλσξίζηεθε, αιιά ηα φξηα κεηαμχ ησλ πεδίσλ 

δχζθνια κπνξνχλ λα πξνζδηνξηζηνχλ. Ζ επηηπρία πινπνίεζεο κίαο λέαο εθαξκνγήο εμαξηάηαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ απφ 

ηνλ ηξφπν πνπ νη δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο ζπκκεηερφλησλ ηνπ ζπζηήκαηνο (π.ρ. ρεηξηζηέο, κέζν πξνζσπηθφ δηνίθεζεο, 

αλψηεξε δηνίθεζε) θαη ε νκάδα αλάπηπμεο θαη ζρεδηαζκνχ (γλσζηαθφο κεραληθφο, ππεχζπλνο αλάπηπμεο, ππεχζπλνο 

ειέγρνπ) εκπιέθνληαη δεκηνπξγηθά, θαζψο θάζε θαηεγνξία ζπκκεηερφλησλ είλαη πηζαλφ λα έρεη κία δηαθνξεηηθή νπηηθή 

γηα ην ζχζηεκα. 

Έλαο γλσζηαθφο κεραληθφο, κπνξεί λα ιεηηνπξγεί σο ν ελδηάκεζνο θφκβνο επηθνηλσλίαο, πνπ βιέπεη ην ζχζηεκα απφ ηελ 

νπηηθή θάζε εκπιεθφκελνπ ζην ζχζηεκα, θαιχπηνληαο ηφζν ηελ νπηηθή ησλ επηζηεκφλσλ ησλ επηκέξνπο εηδηθνηήησλ, 

φζν θαη απηή ησλ ρξεζηψλ ηνπ ζρεδηαδφκελνπ πξντφληνο. Ζ ηεθκεξίσζε ηνπ ξφινπ θαη ηνπ έξγνπ ελφο γλσζηαθνχ 

κεραληθνχ ζηηο επηκέξνπο θάζεηο πξαγκαηηθψλ έξγσλ ζρεδηαζκνχ, κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ θαζηέξσζε ηεο ζπκκεηνρήο 

ηνπο ζηηο νκάδεο ζρεδηαζκνχ, ζε πνηθίιεο θαηεγνξίεο έξγσλ. Δπίζεο, ε παξνπζία γλσζηαθνχ κεραληθνχ ζηελ νκάδα 

ζρεδηαζκνχ, κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηε κεηαθνξά γλψζεο γηα ηνλ ηξφπν εθαξκνγήο ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ 

Ππζηεκάησλ θαη γηα ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα πνπ έρεη ε εθαξκνγή ηεο ζηε δηακφξθσζε ηνπ ηειηθνχ ζρεδηαζηηθνχ 

πξντφληνο. 

 

2.6.5 Ρεθκεξίσζε ηεο Απνηειεζκαηηθόηεηαο  

Ξαξά ην απμαλφκελν ελδηαθέξνλ πνπ παξαηεξείηαη γηα ηε Κεραληθή Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ ζε εξεπλεηηθφ επίπεδν, ε 

ζπλεηζθνξά θαη ε αμία ηεο δελ αλαγλσξίδεηαη φζν ζα έπξεπε απφ ηηο νκάδεο ζρεδηαζκνχ- αλαζρεδηαζκνχ ζπζηεκάησλ 

ζηε βηνκεραλία (Robert et al.,1998).  

Ξαξφηη κε ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο ππάξρνπλ πνιιέο πεξηπηψζεηο ζρεδηαζκνχ πνπ νδήγεζαλ ζε δχζθνιεο ζηε ρξήζε 

ή θαη απνηπρεκέλεο ηερλνινγίεο, ππάξρεη κία ηάζε λα ππνηηκάηαη ε ζεκαζία ηεο θαηαζθεπήο απνηειεζκαηηθψλ 

ζρεδηαζηηθψλ ιχζεσλ (Kirwan, 2000). Πε φ,ηη αθνξά κεζφδνπο ζρεδηαζκνχ πνπ δίλνπλ ζεκαζία ζηελ νπηηθή ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ζηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο εξγαζίαο, θαη ζηηο λνεηηθέο απαηηήζεηο, είλαη δχζθνιν λα θαηαλνεζεί ε ζεκαζία 

ηνπο, φζν νη δηαρεηξηζηέο ησλ ζπζηεκάησλ πηζηεχνπλ φηη ζέκαηα φπσο ε επρξεζηία θαη ε θαηαιιειφηεηα ηνπ 

δηακεζνιαβεηή κίαο πιεξνθνξηθήο εθαξκνγήο, κπνξνχλ λα επηιπζνχλ κε ρξήζε «απιήο ινγηθήο» ζην ζρεδηαζκφ. 

To λα ηεθκεξησζεί ε ζπλεηζθνξά ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ, δελ είλαη πάληα κία εχθνιε δηαδηθαζία, θαζψο 

ε ζπλεηζθνξά ηεο πξνθχπηεη κέζα απφ ηε ζπλεξγαζία κε άιια επηζηεκνληθά πεδία. Έλαο ηξφπνο γηα λα μεπεξαζηεί απηή 

ε πξφθιεζε είλαη κέζα απφ ηελ απνηχπσζε πεξηπηψζεσλ επηηπρνχο ζρεδηαζκνχ, φπνπ νη λνεηηθέο απαηηήζεηο θαη ε 

νπηηθή ησλ εξγαδνκέλσλ εληάζζνληαη λσξίο ζηε ζρεδηαζηηθή δηαδηθαζία (Cooke and Durso, 2007). Ζ αμία ησλ 

πξντφλησλ/ζπζηεκάησλ πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί κε ηνλ ηξφπν απηφ, πξνθχπηεη εάλ αληηπαξαηεζνχλ κε έξγα φπνπ ε 

ππνζηήξημε ησλ λνεηηθψλ δηαδηθαζηψλ έρεη πξνζηεζεί σο «δηνξζσηηθή δξάζε» (fixes) πξνο ην ηέινο ηεο ζρεδηαζηηθήο 

δηαδηθαζίαο ή φηαλ νη ηερλνινγίεο έρνπλ ήδε εληαρζεί ζην πεδίν. Πηα ζεηηθά απνηειέζκαηα ηεο εθαξκνγήο Κεραληθήο 

Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ ζπκπεξηιακβάλνληαη, θαη νη πην επηηπρείο θχθινη ζρεδηαζκνχ (θαη ζπρλά νη ιηγφηεξεο 

ιαλζαζκέλεο εθθηλήζεηο), θαζψο θαη εληαγκέλα ζπζηήκαηα ηα νπνία ππνζηεξίδνπλ θαιχηεξα ηε λνεηηθή εξγαζία θαη 

κεηψλνπλ ηελ πηζαλφηεηα εκθάληζεο ιάζνπο. Ρα ζπζηήκαηα πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί κε ηε βνήζεηα κεζφδσλ θαη αξρψλ 

Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ είλαη πην πηζαλφ λα έρνπλ ηελ επειημία πνπ ρξεηάδεηαη, γηα λα εμππεξεηήζνπλ ηηο 

ζπλερείο ελαιιαγέο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν.  

Ξαξφηη ππάξρνπλ παξαδείγκαηα επηηπρνχο εθαξκνγήο ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ ζηελ πξάμε, δελ έρεη γίλεη 

ζπζηεκαηηθφο έιεγρνο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπο βάζεη θνηλψο απνδεθηψλ θξηηεξίσλ επηηπρίαο. Απηφ νθείιεηαη 

πνιιέο θνξέο ζην γεγνλφο φηη δίλεηαη κεγάιε έκθαζε ζην ζρεδηαζκφ θαη κηθξή ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Δπίζεο, ζε πνιιά κεγάιεο θιίκαθαο ζπζηήκαηα, ν ρξφλνο ζρεδηαζκνχ θαη εηζαγσγήο ελφο λένπ ζπζηήκαηνο ζηελ πξάμε 

κπνξεί λα δηαξθέζεη ρξφληα, νπφηε είλαη δχζθνιν λα ειεγρζεί άκεζα ε απνηειεζκαηηθφηεηα. Δπηπιένλ, δελ είλαη εχθνιν 

λα κεηξεζνχλ φια ηα θξηηήξηα απφδνζεο ελφο ζπζηήκαηνο. Έηζη, ελψ νη δνθηκαζίεο επηδφζεσλ κπνξνχλ λα θαζνξίζνπλ 

εάλ ηα ηερληθά ζηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο αληαπνθξίλνληαη ζηα θξηηήξηα (π.ρ. ρξφλνη απφθξηζεο), είλαη πην δχζθνιν λα 

πξνζδηνξίζεη θαλείο εάλ έλα ζχζηεκα έρεη βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο ηέηνηνη παξάγνληεο 

ζπλδένληαη θαη κε άιιεο παξακέηξνπο ηνπ ζπζηήκαηνο (Land, 2000).  

Πηελ πεξηνρή ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ, ζεκαληηθή είλαη ε απνπζία θαηάιιεισλ κεζφδσλ θαη εξγαιείσλ, 

γηα ηελ άκεζε απνηχπσζε ηεο ζρέζεο θφζηνπο –νθέινπο πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ εθαξκνγή ηεο. Νη ζχγρξνλεο κέζνδνη 

αλάιπζεο θαη ζρεδηαζκνχ πνπ πηνζεηνχληαη απφ ηε Κεραληθή Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ, ζπρλά αληηκεησπίδνληαη απφ ηνπο 

δηαρεηξηζηέο ησλ ζπζηεκάησλ σο δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχλ πξνζπάζεηα, ρξφλν θαη θφζηνο, πνπ πξέπεη λα πξνζηεζεί ζε 

ήδε αθξηβά έξγα αλάπηπμεο. Ζ παξνπζίαζε ηνπ νθέινπο απφ ηελ εθαξκνγή απηψλ ησλ κεζφδσλ ζε φ,ηη αθνξά ην 

θφζηνο, απνηειεί βαζηθφ ζηφρν, φπσο εμάιινπ θαη ε αλάγθε λα ελνπνηεζνχλ νη κέζνδνη απηέο κε ηηο ππάξρνπζεο 
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δηαδηθαζίεο αλάπηπμεο ησλ ζπζηεκάησλ. Πηελ πξάμε, γηα λα απνδείμεη θαλείο κε άκεζν ηξφπν ηελ ζρέζε θφζηνπο-

νθέινπο πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ εθαξκνγή ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ, ζα έπξεπε λα ζρεδηάζεη έλα ζχζηεκα 

εξγαζίαο κε- θαη έλα άιιν ρσξίο– κεζφδνπο θαη αξρέο ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ, θαη θαηφπηλ λα ηα 

ζπγθξίλεη ζε φ,ηη αθνξά ηα θφζηε αλάπηπμεο θαη ηελ επίδξαζε ζηνλ ηειηθνχ πξντφληνο ζηελ λνεηηθή εξγαζία θαη ηνπο 

ξπζκνχο ιαζψλ. Δπηπιένλ, ην λα ζπγθξίλεη θαλείο έλα λέν ζχζηεκα εξγαζίαο κε έλα πξνεγνχκελν ζχζηεκα εξγαζίαο δελ 

είλαη κία απιή δηαδηθαζία, θαζψο ζπρλά ε θχζε ησλ θαζεθφλησλ κεηαιιάζζεηαη κε ηελ εηζαγσγή ελφο λένπ ζπζηήκαηνο, 

θαζηζηψληαο ηελ νπζηαζηηθή πξν-θαη κεηά- ζχγθξηζε δχζθνιε. Αθφκε θαη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ κπνξνχλ λα γίλνπλ 

νπζηαζηηθέο ζπγθξίζεηο, νη ρξεκαηνδφηεο δελ είλαη πξφζπκνη λα ρξεκαηνδνηήζνπλ επίζεκεο κειέηεο αμηνιφγεζεο, 

επηιέγνληαο λα βαζηζηνχλ ζηελ απνδνρή ησλ ρεηξηζηψλ σο ην βαζηθφ δείθηε επηηπρίαο. Νπζηαζηηθή, ιεπηνκεξήο 

ζχγθξηζε, ελφο παιαηνχ θαη ελφο λένπ –ζρεδηαζκέλνπ κε ηελ πξνζέγγηζε ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ- 

ζπζηήκαηνο, κπνξεί λα γίλεη ζην πιαίζην κίαο έξεπλαο ζρεδηαζκνχ θαη αμηνιφγεζεο.  
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3. ΝΗΘΝΙΝΓΗΘΝΗ ΓΗΑΚΔΠΝΙΑΒΖΡΔΠ 

3.1 Δπνπηεία & έιεγρνο πνιύπινθσλ ζπζηεκάησλ  

Ρα πνιχπινθα ζπζηήκαηα (π.ρ. δίθηπα θξίζηκσλ ππνδνκψλ, βηνκεραληθά ζπζηήκαηα) παξνπζηάδνπλ: επξεία γεσγξαθηθή 

δηαζπνξά, πνπ νδεγεί ζε έλα θαηαλεκεκέλν ζχζηεκα, πνιιαπιέο ζπδεχμεηο κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ πνπ απαξηίδνπλ ην 

ζχζηεκα, θαη δπλακηθή ζπκπεξηθνξά, κε ηελ πηζαλφηεηα βέβαηα θάπνηα κέξε ηνπ ζπζηήκαηνο λα απαηηνχλ κεγαιχηεξεο 

ρξνληθέο πεξηφδνπο γηα λα αληηδξάζνπλ ζε αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζε άιια κέξε (Vicente, 1999). Πηα πνιχπινθα 

ζπζηήκαηα ζπκκεηέρεη κεγάινο αξηζκφο αηφκσλ, πνπ πξέπεη λα ζπλεξγαζηνχλ κεηαμχ ηνπο, εληφο ελφο θνηλσληθν-

νξγαλσηηθνχ πιαηζίνπ. Νη ζπλεξγάηεο έρνπλ ζπρλά δηαθνξεηηθφ εξγαζηαθφ, κνξθσηηθφ, θαη πνιηηηζκηθφ ππφβαζξν, 

γεγνλφο πνπ ζπλεπάγεηαη εηεξνγελείο νπηηθέο γηα ην ζχζηεκα εξγαζίαο. Νη εξγαδφκελνη ρξεηάδεηαη ζπρλά λα 

δηαρεηξηζηνχλ δηαηαξαρέο, φπσο κε-αλακελφκελα γεγνλφηα, κε ηξφπν πνπ ζα έρεη ηηο ιηγφηεξεο δπλαηέο αξλεηηθέο 

ζπλέπεηεο ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. Πηα ζπζηήκαηα απηά παξνπζηάδνληαη πςειά επίπεδα απηνκαηηζκψλ, κε ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζε θάπνηα ζπζηήκαηα, λα πξέπεη λα εκπιαθνχλ κφλν φηαλ εκθαληζηνχλ κε-αλακελφκελα πεξηζηαηηθά. 

Ρα πνιιά ζεκειηψδε κέξε θαη κεηαβιεηέο ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ, αληηζηνηρνχλ ζε επξείεο πεξηνρέο επίιπζεο 

πξνβιεκάησλ. Ρα δεδνκέλα πνπ ρξεηάδνληαη νη εξγαδφκελνη γηα λα αιιειεπηδξάζνπλ κε ην ζχζηεκα, θηάλνπλ ζπλήζσο 

ζε απηνχο, κέζσ δηαθφξσλ ηερλνινγηθψλ ζπζηεκάησλ θαη απηνκαηηζκψλ, θαη ε θαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη νη 

κεηαβιεηέο απνηππψλνληαη ζε νζφλεο νπηηθήο απεηθφληζεο. Ρα δεδνκέλα πνπ παξέρνληαη ζηνπο εξγαδφκελνπο κπνξεί λα 

είλαη αλαθξηβή ή ακθηβφινπ πνηφηεηαο, πξνθαιψληαο αβεβαηφηεηα. Ιάζε πνπ κπνξεί λα γίλνπλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο, 

κπνξεί λα έρνπλ δξηκείεο πεξηβαιινληηθέο ζπλέπεηεο, επηπηψζεηο ζηε δεκφζηα αζθάιεηα, θαη νηθνλνκηθέο ζπλέπεηεο. 

 Ν ζρεδηαζκφο απνηειεζκαηηθψλ δηακεζνιαβεηψλ, γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ιεηηνπξγηψλ ζε πνιχπινθα θνηλσληθν-ηερληθά 

ζπζηήκαηα, απνηεινχζε πάληα κία πξφθιεζε γηα ηνπο επηζηήκνλεο ζε δηάθνξα πεδία εθαξκνγήο (Rouse, 2003). Ν 

ζρεδηαζκφο δηακεζνιαβεηψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ απνηειεζκαηηθά ηε ζχδεπμε αλζξψπνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο, είλαη 

απαξαίηεηνο γηα λα επηηχρεη θαλείο αμηφπηζηε θαη αζθαιή ιεηηνπξγία. Ζ γλψζε γηα ην ζρεδηαζκφ δηακεζνιαβεηψλ 

απμάλεηαη ζπλερψο κε πιηθφ πνπ αληιείηαη ηφζν απφ ηελ έξεπλα, φζν θαη απφ ηελ πξαθηηθή εθαξκνγή (Mitchell and 

Miller, 1986, Pedersen and Lind, 1999, Nachreiner et al., 2006, McIlroy and Stanton, 2015). 

 

3.1.1 Κε-αλακελόκελεο θαη κε-νηθείεο θαηαζηάζεηο 

Θαζψο ηα πνιχπινθα ζπζηήκαηα απμάλνληαη ζε κέγεζνο θαη ζηνλ αξηζκφ ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ εμππεξεηνχλ, ρηίδνληαη κε 

ηξφπν ηέηνην, ψζηε λα κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ ζε φιν θαη πεξηζζφηεξν ερζξηθά πεξηβάιινληα∙ ηαπηφρξνλα, απμάλνπλ 

ηνπο δεζκνχο ηνπο κε άιια ζπζηήκαηα, κε ζπλέπεηα λα γίλνληαη πην επάισηα ζε δπζλφεηεο θαη κε-αλακελφκελεο 

δηαδξάζεηο. Ζ δηαδξαζηηθφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο (Interactiveness) κπνξεί λα κπεξδέςεη ηνπο ρεηξηζηέο ηνπ, ελψ ε ηζρπξή 

ζχδεπμε κπνξεί λα εκπνδίδεη ηελ γξήγνξε επαλαθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο φηαλ ππάξμεη θάπνηα δηαηαξαρή. Δπηπιένλ, ιφγσ 

ηεο ηαρείαο αχμεζεο ηεο ηερλνινγίαο, ππάξρεη κία αμηνζεκείσηε αχμεζε ηεο ζπλζεηφηεηαο ησλ κεραληθψλ ζπζηεκάησλ.  

Πηα πνιχπινθα ζπζηήκαηα είλαη δχζθνιν λα πξνβιέςεη θάπνηνο φιεο ηηο πηζαλέο αιιειεπηδξάζεηο ησλ αλαπφθεπθησλ 

αλεπαξθεηψλ (Perrow,1984). Ρα ζπζηήκαηα απηά πθίζηαληαη ζπλερψο δηαηαξαρέο, νη νπνίεο νδεγνχλ ζε θξίζηκεο 

θαηαζηάζεηο πνπ νθείινληαη ζε δηαθνξεηηθά θάζε θνξά αίηηα. Γηα ην ιφγν απηφ ε εμάιεηςε ζπγθεθξηκέλσλ αηηίσλ δελ 

δηαζθαιίδεη ηελ θαιή ιεηηνπξγία. πσο αλαθέξεη ν Rasmussen (1989), ζεκειηψδε ζρεδηαζηηθή επηδίσμε ζε απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο απνηειεί ην λα δεκηνπξγήζεη θαλείο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο έλα πεξηβάιινλ εξγαζίαο, ην νπνίν θαζηζηά 

νξαηά θαη αλαζηξέςηκα ηα φξηα ησλ απσιεηψλ. 

Κειέηεο πνπ έρνπλ γίλεη ζε πνηθίια ζπζηήκαηα έρνπλ δείμεη φηη φηαλ νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα πξνζαξκνζηνχλ ζε λέεο ή 

κε-νηθείεο θαηαζηάζεηο, ηίζεηαη ζε θίλδπλν ε αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο (Vicente & Rasmussen, 1992). Ρα κε-

αλακελφκελα γεγνλφηα δελ κπνξνχλ λα θαζνξηζηνχλ εθ ησλ πξνηέξσλ, θαη γηα ην ιφγν απηφ δελ είλαη εχθνιν λα 

πξνιεθζνχλ κέζσ ηεο εθπαίδεπζεο, ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ απηνκαηηζκψλ. Ζ κε-εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ θάησ 

απφ ζπλζήθεο πίεζεο, απνηειεί έλαλ απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ εμέιημε κεγάισλ θαηαζηξνθψλ ζηα 

πνιχπινθα ζπζηήκαηα. Ππλήζσο ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ αθνξά ζηνλ έιεγρν κνλάδσλ 

ζε ζπλήζεηο ζπλζήθεο, αληί λα εθπαηδεπηνχλ ζηελ αληηκεηψπηζε θξίζηκσλ κε-αλακελφκελσλ θαηαζηάζεσλ. Θαηά ηελ 

εθπαίδεπζε νη ρεηξηζηέο απνκλεκνλεχνπλ θάπνηεο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ. Γελ εθπαηδεχνληαη 

φκσο ζηε δηάγλσζε θαη αληηκεηψπηζε θξίζηκσλ δηαθπκάλζεσλ ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ ζπζηεκάησλ, κε-αλακελφκελσλ 

δπζιεηηνπξγηψλ ηνπ εμνπιηζκνχ, θαη γεληθφηεξα γεγνλφησλ πνπ δελ είλαη εχθνια θαηαλνεηά. Νπζηαζηηθά δειαδή νη 

εξγαδφκελνη εθπαηδεχνληαη ζηε δηαρείξηζε δηαθξηηψλ γεγνλφησλ, αιιά φρη ζην λα αληηκεησπίδνπλ ζπκβάληα πνιιαπιψλ 

αζηνρηψλ. 

Ρα πεξηζζφηεξα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ έρνπλ ζρεδηαζζεί γηα λα ππνζηεξίδνπλ ηελ αληηκεηψπηζε θξίζηκσλ 

θαηαζηάζεσλ ζηα πνιχπινθα ζπζηήκαηα, έρνπλ ζρεδηαζζεί ψζηε λα είλαη θαηάιιεια γηα κηα ηνπηθή αληηκεηψπηζε ηεο 

θαηάζηαζεο, βάζεη ζελαξίσλ γηα ζπλήζεηο θαηαζηάζεηο. Έηζη δελ κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλάγθεο πνπ 
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δεκηνπξγεί κηα ζπλερψο κεηαβαιιφκελε θαηάζηαζε. Κία θξίζηκε θαηάζηαζε πνπ μεδηπιψλεηαη ζπλερψο, ραξαθηεξίδεηαη 

απφ αιιαγέο ζηελ θξηζηκφηεηα, ζηηο επηπηψζεηο, ζηελ θαηεγνξία ησλ εκπιεθφκελσλ πξαθηφξσλ, θαζψο θαη ζηελ αλάγθε 

ησλ εκπιεθφκελσλ γηα επηθνηλσλία θαη αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ (Horan & Schooley, 2007, National Research Council, 

2007). Ππρλά, απηφ πνπ παξαηεξείηαη είλαη απψιεηα πιεξνθνξίαο. Γηαθνξεηηθέο θάζεηο θαηά ηε δηαρείξηζε κίαο θξίζηκεο 

θαηάζηαζεο απαηηνχλ δηαθνξεηηθή πιεξνθνξία, έηζη: α) ζηε θάζε ηεο πξφιεςεο, φπνπ κία θαηαζηξνθή κπνξεί λα 

πξνβιεθζεί, απαηηνχληαη έγθαηξα ζήκαηα ηα νπνία ζα νδεγήζνπλ ζε γξεγνξφηεξν εληνπηζκφ, θαη ζε πην θαηάιιειεο 

ελέξγεηεο γηα ηε κείσζε ησλ επηπηψζεσλ, β) ζηε θάζε ηεο παξέκβαζεο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο θαηαζηξνθήο, απαηηείηαη 

πιεξνθνξία γηα φια ηα εκπιεθφκελα ζηνηρεία, ψζηε λα γίλεη ε θαιχηεξε δπλαηή δηαρείξηζε, γ) ζηε θάζε ηεο 

επαλαθνξάο, απαηηείηαη πιεξνθνξία γηα θαιχηεξν εληνπηζκφ αληηθξνπφκελσλ θαηλνκέλσλ, θαη πην απνηειεζκαηηθή 

θαηαλνκή ησλ πφξσλ. Νη πιεξνθνξίεο απηέο ζα πξέπεη λα παξέρνληαη θαηάιιεια πξνζαξκνζκέλεο απφ ην 

δηακεζνιαβεηή. 

 

3.1.2 Ππζηήκαηα απηνκαηηζκώλ 

Πηα πνιχπινθα ζπζηήκαηα κηθξφ ή κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ελεξγεηψλ ειέγρνπ ηνπ ζπζηήκαηνο εθηειείηαη απφ 

απηνκαηηζκνχο, κε ζπλέπεηα ν ρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο λα κελ γλσξίδεη ηη ζπκβαίλεη αλά πάζα ζηηγκή, γηαηί ζπκβαίλεη 

ή ηη ζα ζπκβεί ηελ επφκελε ρξνληθή ζηηγκή (Sarter & Woods, 1992).  

Νη Parasuraman et al. (2000) παξνπζηάδνπλ έλα πιαίζην αιιειεπίδξαζεο αλζξψπνπ – απηνκαηηζκψλ φπνπ δηαθξίλνπλ 

ηέζζεξηο ηχπνπο ιεηηνπξγηψλ πνπ κπνξνχλ λα απηνκαηνπνηεζνχλ: α) ε απφθηεζε δεδνκέλσλ, β) ε αλάιπζε 

πιεξνθνξίαο, γ) ε επηινγή απφθαζεο, θαη δ) ε εθηέιεζε ελεξγεηψλ. Δπίζεο, δηαθξίλνπλ θαη δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο 

ειέγρνπ ηνπ πεδίνπ, απφ ηνλ εληειψο ρεηξνθίλεην (θαζφινπ απηνκαηηζκνί) κέρξη ηνλ πιήξσο απηνκαηνπνηεκέλν (ρσξίο 

αλζξψπηλε παξέκβαζε). Γηα παξάδεηγκα, έλα ζχζηεκα κπνξεί λα έρεη πιήξσο απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα απφθηεζεο 

δεδνκέλσλ θαη αλάιπζεο ηεο πιεξνθνξίαο, αιιά ε ιήςε απνθάζεσλ θαη εθηέιεζε ελεξγεηψλ λα είλαη πιήξσο 

ρεηξνθίλεηε. πάξρνπλ πνιινί θαη δηαθνξεηηθνί ζπλδπαζκνί απηνκαηνπνηεκέλσλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηξφπσλ ειέγρνπ πνπ 

κπνξεί λα επηιέμεη θάπνηνο, ρσξίο θαλέλαο λα είλαη ν ηδαληθφο γηα φιεο ηηο πεξηζηάζεηο πνπ κπνξεί λα αληηκεησπίζεη έλα 

ζχζηεκα (Kaber and Endsley, 2004). πσο επηζεκαίλνπλ νη Parasuraman et al. (2000), γηα λα θαηαιήμεη θαλείο ζηηο 

θαηάιιειεο επηινγέο γηα ην ζχζηεκα ηνπ, ζα πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηνπ θαη άιια θξηηήξηα φπσο: ην επίπεδν λνεηηθνχ 

θφξηνπ πνπ ζα επηβάιιεη ην ζρεδηαδφκελν ζχζηεκα, ην βαζκφ πνπ ην ζχζηεκα ζα ππνζηεξίδεη ηελ ελεκεξφηεηα 

θαηάζηαζεο, ην επίπεδν δεμηνηήησλ πνπ απαηηείηαη γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ηελ αμηνπηζηία ηνπ εμνπιηζκνχ 

απηνκαηηζκψλ, θαη ην πηζαλφ θφζηνο αγνξάο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ επηινγψλ απηνκαηηζκνχ. Πε θάζε πεξίπησζε είλαη 

ζεκαληηθφ λα απνηππψλνληαη κε «δηαθαλή αξρηηεθηνληθή» ζην δηακεζνιαβεηή, νη απηνκαηνπνηεκέλεο ιεηηνπξγίεο θαη νη 

ηξφπνη ειέγρνπ ηνπ ζπζηήκαηνο (Leveson & Palmer, 1997), θαη λα δειψλνληαη θαηάιιεια πηζαλέο αζηνρίεο ηνπο (π.ρ. 

θάπνην δεδνκέλν πνπ δελ θηάλεη απφ ην πεδίν ζην ζηαζκφ ειέγρνπ ηνπ ζπζηήκαηνο), πξνθεηκέλνπ λα κελ έρνπλ 

εζθαικέλε εηθφλα γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο νη εξγαδφκελνη. 

Γεληθά, ππάξρεη ε πεπνίζεζε φηη κέζσ ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο ρξήζεο απηνκαηηζκψλ, κπνξεί λα βειηησζεί ν ηξφπνο 

ιεηηνπξγίαο ησλ πνιχπινθσλ ζπζηεκάησλ θαη λα κεησζνχλ ηα αλζξψπηλα ιάζε. Ζ πεπνίζεζε απηή, απνηειεί κία 

απινχζηεπζε ελφο πνιππαξαγνληηθνχ πξνβιήκαηνο. Ρν ζθεπηηθφ πνπ θξχβεηαη πίζσ απφ απηή ηελ πεπνίζεζε είλαη φηη νη 

απηνκαηηζκνί κπνξνχλ λα εθηεινχλ ζσζηά θαη έγθαηξα ηηο ελέξγεηεο πνπ απαηηνχληαη, γηα λα αληηκεησπίδνληαη ηα 

πξνβιήκαηα πνπ εθδειψλνληαη ζην ζχζηεκα. Απηφ ζπρλά ηζρχεη, αιιά ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο έρεη νδεγήζεη ζε αθξαίεο 

ηάζεηο, ηνπ λα απηνκαηνπνηείηαη νηηδήπνηε θαη νπνπδήπνηε απηφ είλαη δπλαηφλ. Κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ιηγφηεξν 

εμεδεηεκέλα ηερλνινγηθά ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε θαιχηεξε απφδνζε (Smith, 1989, Sarter & Schroeder, 

2001). Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ηα ζπζηήκαηα θξίζηκεο αζθάιεηαο είλαη αλνηρηά ζπζηήκαηα θαη ππάξρεη ε ηάζε λα 

εκθαλίδνληαη κε-αλακελφκελα πεξηζηαηηθά, ηα νπνία δεκηνπξγνχλ ζπλζήθεο θάησ απφ ηηο νπνίεο νη απηνκαηηζκνί κπνξεί 

λα νδεγήζνπλ ζηε ιήςε ιάζνο απφθαζεο. Γηα ην ιφγν απηφ, έλα εμεδεηεκέλν ζχζηεκα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ, πνπ 

θαζνδεγεί ηνπο εξγαδφκελνπο ζε ζπγθεθξηκέλεο αιιεινπρίεο ελεξγεηψλ, νη νπνίεο κπνξεί θαη λα κελ είλαη θαηάιιειεο ζην 

πιαίζην κίαο κε αλακελφκελεο θαηάζηαζεο, δελ απνηειεί ζσζηή επηινγή. Αληίζεηα, νξζή επηινγή απνηειεί ην λα 

παξνπζηάδεη θαλείο ζηνλ εξγαδφκελν ηελ απαξαίηεηε πιεξνθνξία, ψζηε λα κπνξεί λα επηιέμεη ηελ θαιχηεξε γηα ην 

ηξέρνλ πιαίζην αιιεινπρία ελεξγεηψλ. Κία βαζηζκέλε ζε πεξηνξηζκνχο ππνζηήξημε ησλ απνθάζεσλ απφ ην ζχζηεκα 

ειέγρνπ θαη ην δηακεζνιαβεηή, κπνξεί λα κεηψζεη ηα ιάζε πνπ νθείινληαη ζηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ππάξρνπλ ζηελ 

αλζξψπηλε δπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ, ελψ ηαπηφρξνλα δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο εξγαδφκελνπο λα 

αμηνπνηνχλ ηελ αλζξψπηλε επειημία θαη δεκηνπξγηθφηεηα ζηε ζθέςε, φηαλ έξρνληαη αληηκέησπνη κε λέα πεξηζηαηηθά 

(Guerlain et al., 1999, Vicente, 1999). 

 

3.1.3 Αλζξώπηλα ιάζε 

Πε πνιιέο πεξηπηψζεηο νη ιαλζαζκέλνη ρεηξηζκνί ησλ εξγαδνκέλσλ, θαη νη επαθφινπζεο απψιεηεο, νθείινληαη ζε 

παξάγνληεο φπσο πεξίπινθεο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο, αλαπνηειεζκαηηθή εθπαίδεπζε, κε-πξνζαξκφζηκνο νξγαλσηηθφο 

ζρεδηαζκφο, ηπραίεο απνθξίζεηο ησλ ζπζηεκάησλ θαη αηθλίδηεο πεξηβαιινληηθέο δηαηαξαρέο. Ηδηαίηεξα ην πεξηβάιινλ ηνπ 
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ζπζηήκαηνο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ «αλζξψπηλν παξάγνληα», κπνξεί λα ππξνδνηήζεη κία ππάξρνπζα ηξσηφηεηα, θαη εάλ 

δελ αληηκεησπηζηεί έγθαηξα, κπνξεί λα ππξνδνηήζεη κία αιπζίδα γεγνλφησλ πνπ ζα νδεγήζεη ζε κείσζε ηεο απφδνζεο, 

ζε επηζθαιείο ρεηξηζκνχο, θαη ζε αχμεζε ηεο πηζαλφηεηαο αζηνρίαο ηνπ ζπζηήκαηνο (Meshkati, 1991). Γηα ηνπο ιφγνπο 

απηνχο ε αλάιπζε αμηνπηζηίαο, ζα πξέπεη λα εζηηάδεη ζηηο λνεηηθέο θαη νξγαλσηηθέο δηαδηθαζίεο πεξηζζφηεξν, παξά ζηελ 

απφδνζε ησλ αλζξψπσλ (Reason, 1990, 1997).  

Νη νξγαλσηηθνί παξάγνληεο απνηεινχλ ζεκαληηθέο πεγέο θαη αηηίεο εκθάληζεο ιάζνπο, αθνχ επεξεάδνπλ ηελ αλζξψπηλε 

ζπκπεξηθνξά. Δπηπιένλ, νη ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο θαη ην ηερληθφ πιαίζην κέζα ζην νπνίν 

ηα ιάζε δεκηνπξγνχληαη θαη εμειίζζνληαη, επεξεάδνπλ εμίζνπ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ αζθνχλ ηνλ ελεξγφ 

έιεγρν. Ιαλζαζκέλεο απνθάζεηο ζε επίπεδν δηνίθεζεο, ζην ζρεδηαζκφ θαη ζηε ζπληήξεζε ησλ ζπζηεκάησλ δελ είλαη 

άκεζα νξαηέο. Ξαξακέλνπλ ελ ππλψζεη ζε ιαλζάλνπζα θαηάζηαζε, θαη κπνξνχλ λα δηαδίδνληαη ζε φιε ηελ έθηαζε ηνπ 

νξγαληζκνχ επεξεάδνληαο έλα κεγάιν αξηζκφ απνθάζεσλ, θαη λα εκθαληζηνχλ μαθληθά ζην επίπεδν ηνπ ελεξγνχ 

ειέγρνπ θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ πεδίνπ (Maurino et al., 1995).  

Ζ πηζαλφηεηα εκθάληζεο αλζξψπηλνπ ιάζνπο βξίζθεηαη ζε άκεζε ζπλάξηεζε κε ηελ λνεηηθή θαηάζηαζε ηνπ 

εξγαδφκελνπ (θφπσζε, άγρνο, δηαχγεηα ζθέςεο, θιπ) θαη ην λνεηηθφ θφξην (εμέιημε ηεο δξάζεο ζην πεδίν, αιιεινπρία 

ελεξγεηψλ, ζπλαγεξκνί θαη θξίζηκα ζπκβάληα) (Moray,1979, Cacciabue et al., 1993). Πχκθσλα κε ηνλ Reason (1990), ην 

αλζξψπηλν ιάζνο είλαη ε απνηπρία κίαο ζεηξάο λνεηηθψλ ή θπζηθψλ ελεξγεηψλ λα επηηχρνπλ ην ζθνπνχκελν απνηέιεζκα - 

φηαλ απηή ε απνηπρία δελ κπνξεί λα απνδνζεί ζε ηπραίνπο παξάγνληεο. Πχκθσλα κε ηνλ Reason, ηα ιάζε δηαθξίλνληαη 

ζε δχν θαηεγνξίεο: 1) γιηζηξήκαηα, ηα νπνία πξνθχπηνπλ απφ ηε ιάζνο εθηέιεζε κίαο ζσζηήο ζεηξάο ελεξγεηψλ, θαη 2) 

ζθάικαηα/παξαλνήζεηο, ηα νπνία πξνθχπηνπλ απφ ηε ζσζηή εθηέιεζε κίαο ιάζνο ζεηξάο ελεξγεηψλ. Ρα γιηζηξήκαηα 

πνπ αθνξνχλ ην ζηφρν ή ηηο πξνζέζεηο, κπνξεί λα ζπκβνχλ εμαηηίαο δηαθφξσλ λνεηηθψλ κεραληζκψλ. Πηελ αλζξψπηλε 

κλήκε, έλαο ζηφρνο κπνξεί λα μεραζηεί ιφγσ ππεξθφξησζεο ηεο κλήκεο, θαζπζηεξήζεσλ ή δηαθνπψλ (interruptions) ή 

ιφγσ παξάιιεισλ ζπδεηήζεσλ. 

Νη Zhang et al. (2004) ζε κία πξνζπάζεηα εληνπηζκνχ ησλ λνεηηθψλ κεραληζκψλ πνπ βξίζθνληαη πίζσ απφ θάζε ηχπν 

ιάζνπο, πξνηείλνπλ κία ηαμηλφκεζε ησλ ιαζψλ, ε νπνία βαζίδεηαη ζην ζπλδπαζκφ ηεο ζεσξίαο ηνπ Reason (γιηζηξήκαηα 

– παξαλνήζεηο) κε ηνλ θχθιν δξάζεο ηνπ Norman (Θεθ.2-§2.4.2). Αμηνπνίεζε ηεο γλψζεο γηα ηνπο λνεηηθνχο 

κεραληζκνχο, κπνξεί λα νδεγήζεη ζην ζρεδηαζκφ λνεηηθψλ παξεκβάζεσλ ζε φ,ηη αθνξά ηνλ αλαζρεδηαζκφ ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ηελ αλαδφκεζε ηεο νξγάλσζεο, θαη ηελ επαλεθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ. 

Ππλήζσο, ζρεδηαζηηθά ππνζηεξίδεηαη ε πξφιεςε ησλ ιαζψλ, ελψ απηφ πνπ πξαγκαηηθά είλαη πνιχ ζεκαληηθφ είλαη ε 

ππνζηήξημε γηα ηε δηφξζσζε ησλ ιαζψλ. Δάλ ε αιπζίδα ησλ γεγνλφησλ ζηακαηήζεη απφ ηελ παξέκβαζε θάπνηνπ 

εξγαδφκελνπ, ηφηε ην ιάζνο κπνξεί λα πξνιεθζεί. Αθφκε θαη εάλ ην ιάζνο θηάζεη ζην ηειηθφ ζηάδην ηεο εθδήισζεο ηνπ, 

ε θαιή θαηαλφεζε ηεο θαηάζηαζεο απφ πιεπξάο εξγαδνκέλσλ, κπνξεί λα ηνπο βνεζήζεη λα αλαθάκςνπλ απφ ην ιάζνο 

θαη λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ηηο ζπλέπεηεο. Ζ δηφξζσζε ελφο ιάζνπο επηηπγράλεηαη κέζα απφ ηξία βήκαηα: α) εληνπηζκφο ηνπ 

ιάζνπο -ν εξγαδφκελνο πξέπεη λα ελεκεξσζεί φηη έλα ιάζνο έρεη εκθαληζηεί, β) εξκελεία/εμήγεζε ηνπ ιάζνπο - ν 

εξγαδφκελνο πξέπεη λα θαηαλνήζεη ηε θχζε ηνπ ιάζνπο, γ) αλάθακςε/απνθαηάζηαζε ηνπ ιάζνπο - ν εξγαδφκελνο 

πξέπεη λα αληηκεησπίζεη ηηο ζπλέπεηεο ηνπ ιάζνπο. Ν δηακεζνιαβεηήο είλαη ζεκαληηθφ λα ππνζηεξίδεη ηα δχν πξψηα 

βήκαηα δηφξζσζεο ησλ ιαζψλ, ψζηε λα είλαη δπλαηή ε απνθαηάζηαζε ησλ ιαλζαζκέλσλ ρεηξηζκψλ απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο.  

 

3.1.4 Λνεηηθά Κνληέια  

Ν ξφινο ησλ αλζξψπσλ ζηα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα ειέγρνπ πνιχπινθσλ ζπζηεκάησλ, είλαη θπξίσο επνπηηθφο –πξέπεη λα 

επηβιέπνπλ ην ζχζηεκα, θαη λα παξεκβαίλνπλ φηαλ ππάξρεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε αθνξκή- θαη έηζη νη απαηηήζεηο πνπ 

ηίζεληαη ζε απηνχο, είλαη ζε επίπεδν αληηιεπηηθψλ θαη λνεηηθψλ δπλαηνηήησλ. ηαλ παξνπζηαζηεί θάπνην κε-

ζπλεζηζκέλν ζπκβάλ, πξέπεη λα ην αληηκεησπίζνπλ κε ηξφπν πνπ ζα έρεη ηηο ιηγφηεξεο δπλαηέο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ζηε 

ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. Πηα κε-αλακελφκελα γεγνλφηα, νη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ πνπ ηζρχνπλ θαηά ηελ νκαιή 

ιεηηνπξγία δελ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ πιένλ, θαη νη ρεηξηζηέο πξέπεη λα αληαπνθξηζνχλ θαηάιιεια, βαζηδφκελνη ζηνλ 

ηξφπν πνπ αληηιακβάλνληαη λνεηηθά ην ζχζηεκα.  

Ρα λνεηηθά κνληέια απνηεινχλ ηελ θαηαλφεζε ηνπ πψο δνπιεχεη έλα ζχζηεκα, θαη βαζίδνληαη θπξίσο ζηελ ζπλνιηθή 

πξνεγνχκελε εκπεηξία ηνπ εξγαδφκελνπ ζηε δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ζην δηακεζνιαβεηή ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη ζηελ 

πξνεγνχκελε εκπεηξία ελφο εξγαδφκελνπ κε ην ζπγθεθξηκέλνπ ηχπνπ ζχζηεκα ειέγρνπ.  

Ρα λνεηηθά κνληέια ησλ ρεηξηζηψλ παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αζθαιή δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ. Κπνξεί λα πεη θαλείο 

φηη δελ ρξεηάδεηαη ην λνεηηθφ κνληέιν ελφο ρεηξηζηή γηα ην ζχζηεκα ηνπ λα είλαη ην «απνιχησο αθξηβέο», αξθεί λα ηνλ 

βνεζάεη λα ιεηηνπξγήζεη ην ζχζηεκα ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ζπλήζσο ζπλαληάεη. κσο ε πξάμε έρεη δείμεη φηη, φηαλ 

εκθαληζηνχλ κε-νηθείεο θαη κε-θπζηνινγηθέο θαηαζηάζεηο, ηφηε απηά ηα «πεξίπνπ» ζσζηά κνληέια κπνξεί λα 

απνδεηρζνχλ κνηξαία γηα ηελ ζπλνιηθή αζθάιεηα θαη ηζνξξνπία ηνπ ζπζηήκαηνο. Έλα λνεηηθφ κνληέιν ζην νπνίν κπνξεί 

λα ζηεξίδνληαη πνιινί εξγαδφκελνη θαη λα ιεηηνπξγεί γηα ρξφληα, κπνξεί θάπνηα ζηηγκή λα απνβεί θαζνξηζηηθφ γηα ηελ 
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αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, εάλ ζπκβεί θάηη πνπ δελ είλαη ζχκθσλν κε ηηο παξαδνρέο ζηηο νπνίεο ζηεξίδεηαη (Vicente, 

1999). 

Ρα λνεηηθά κνληέια κπνξεί λα κελ απνηππψλνπλ φιεο ηηο ηερληθέο ιεπηνκέξεηεο, αιιά πξέπεη λα παξέρνπλ έλα ηξφπν 

πξφβιεςεο ηεο παξαηεξνχκελεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη ησλ ζπλεπεηψλ πνπ έρνπλ νη ελέξγεηεο ησλ 

ρξεζηψλ. Ρα λνεηηθά κνληέια πξέπεη λα είλαη εθηειέζηκα κε ηελ έλλνηα φηη πξέπεη λα ππνζηεξίδνπλ ηηο λνεηηθέο 

πξνζνκνηψζεηο, νη νπνίεο φηαλ γίλνληαη ζσζηά είλαη ζαλ λα παξαθνινπζεί θάπνηνο ηε ιεηηνπξγία ελφο θπζηθνχ 

ζπζηήκαηνο κε ην κπαιφ ηνπ (Forbus, 2000).  

Ζ δηαρείξηζε ησλ ζχγρξνλσλ πνιχπινθσλ ζπζηεκάησλ γίλεηαη κέζσ ζπζηεκάησλ ειέγρνπ θαη απηνκαηηζκψλ, πνπ 

αθνινπζνχλ ηνπο θαλφλεο θαη ηηο αξρέο πνπ παξέρνληαη απφ ηνπο ζρεδηαζηέο ηνπο, ηα νπνία δελ είλαη πάληα γλσζηά 

ζηνπο ρεηξηζηέο. Πε πεξηπηψζεηο ελφο θξίζηκνπ ζπκβάληνο, ηα δπλακηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο αιπζίδαο γεγνλφησλ 

πξνζζέηνπλ ζηελ ελππάξρνπζα πνιππινθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ, θαη πεξηπιέθνπλ πεξεηαίξσ ηηο δηαδηθαζίεο 

ιήςεο απνθάζεσλ (Rasmussen et al., 1987, Stassen et al., 1990, Hollnagel, 1993, Billings, 1997). Πηα ζχγρξνλα 

ζπζηήκαηα ειέγρνπ, φηαλ γλσζηηθά ιάζε θαηαθέξλνπλ λα παξαβηάζνπλ ην ζχζηεκα πξνζηαζίαο, ηφηε είλαη δχζθνιν λα 

ειέγμεη ή λα αλαραηηίζεη θάπνηνο ηελ θαηάζηαζε.  

Ζ ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ θαη ησλ απηνκαηηζκψλ είλαη ζθφπηκν λα ζηεξίδεηαη πάλσ ζε έλα επαξθέο θαη 

ζαθέο «λνεηηθφ κνληέιν» ηνπ πεδίνπ. Γηα λα επηηεπρζεί απηφ, ζα πξέπεη νη ζρεδηαζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο απηνκαηηζκψλ λα 

ζπλεξγαζηνχλ κε ηνπο ζρεδηαζηέο ηνπ πεδίνπ, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίδνπλ φηη ην Πχζηεκα Διέγρνπ θαη ην Ξεδίν 

ζπιιεηηνπξγνχλ κέζσ νινθιεξσκέλσλ ιεηηνπξγηψλ θαη ζπκβαηψλ πξνζέζεσλ (Rasmussen, & Goodstein, 1987). Πηελ 

πεξίπησζε απηή, ν ξφινο ηνπ ζρεδηαζηή ηνπ δηακεζνιαβεηή εζηηάδεηαη ζην λα εμαζθαιίζεη φηη ην κνληέιν ηνπ πεδίνπ, 

πάλσ ζην νπνίν βαζίζηεθε ν ζρεδηαζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ, είλαη δηαζέζηκν ζηνπο ρεηξηζηέο. Κε απηφ ηνλ ηξφπν, 

ε δνκή θαη αλαδπνκέλε ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ, κπνξεί λα ζπζρεηηζηεί κε ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ 

πεδίνπ, ην νπνίν επίζεο ζα κνληεινπνηεζεί ζην δηακεζνιαβεηή. Πηελ πξάμε, ν ζρεδηαζηήο ηνπ δηακεζνιαβεηή ζα πξέπεη 

λα εμσηεξηθεχζεη ζην δηακεζνιαβεηή, έλα κνληέιν γηα ην ζχζηεκα ειέγρνπ (Vakil, & Hansman, 2002) θαη έλα κνληέιν 

γηα ην πεδίν (Vicente, & Rasmussen, 1992). Κε απηφ ηνλ ηξφπν νη ρεηξηζηέο ζα κπνξνχλ λα αληηιεθζνχλ πψο νη δηθέο 

ηνπο ελέξγεηεο θαη νη εληνιέο πνπ εθηεινχληαη απφ ηνπο απηνκαηηζκνχο, εμππεξεηνχλ ηνπο ζηφρνπο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

πεδίνπ, θαη εθπιεξψλνπλ ηνπο θνηλνχο ζηφρνπο ρεηξηζηψλ θαη ζπζηήκαηνο ειέγρνπ. (Rasmussen, 1986, Rasmussen, et 

al., 1994, Vicente, 1999).  

Ν δηακεζνιαβεηήο επεξεάδεη ζπλνιηθά ηνλ ηξφπν πνπ νη εξγαδφκελνη δεκηνπξγνχλ λνεηηθά κνληέια (Makoto & Toshiyuki, 

2004). Γηα λα είλαη ηα λνεηηθά κνληέια ησλ εξγαδνκέλσλ έγθπξα ζα πξέπεη: 

 λα αληηιακβάλνληαη αμηφπηζηα θαη έγθαηξα πνηα θαζήθνληα πξέπεη λα εθηειέζνπλ. 

 λα κπνξνχλ λα εθηειέζνπλ ηα θαζήθνληα απηά κε επηηπρία. 

 λα γλσξίδνπλ πφηε ηα θαζήθνληα ηνπο έρνπλ νινθιεξσζεί. 

 λα έρνπλ επαξθή αλάδξαζε, ψζηε λα κπνξνχλ λα θαζνξίζνπλ κε αθξίβεηα ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ηηο ζπλέπεηεο ησλ ελεξγεηψλ ηνπο. 

 λα κπνξνχλ λα επηζηξέςνπλ ζε κία πξνεγνχκελε θαηάζηαζε, εάλ θάπνηα απφθαζε έρεη αθνχζηεο ζπλέπεηεο. 

 λα κπνξνχλ λα εμεηάζνπλ ην ζχζηεκα απφ δηαθνξεηηθά επίπεδα ζέαζεο, πξνθεηκέλνπ λα έρνπλ κία ζπλνιηθή 

εηθφλα, θαη λα είλαη ζε ζέζε λα δηαγλψζνπλ ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα. 

 λα δηεπθνιχλεηαη ε εξκελεία θαη ε δηάγλσζε πηζαλψλ θηλδχλσλ. Θξίζηκεο παξάκεηξνη ζα πξέπεη λα 

απνηππψλνληαη κε ηξφπν ζαθή. 

 ε νκαδηθή γλψζε γηα ην ζχζηεκα, είηε λα είλαη απνηππσκέλε, είηε λα κπνξεί εχθνια λα αληαιιαγεί. 

ηαλ ν δηακεζνιαβεηήο ππνζηεξίδεη ηηο πξναλαθεξζείζεο απαηηήζεηο, επηηξέπεη ζηνπο ρεηξηζηέο λα παξαθνινπζνχλ θαη 

λα πξνβιέπνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ επηκέξνπο ηερλνινγηθψλ ζπζηεκάησλ, θαη λα αιιειεπηδξνχλ επηηπρψο καδί ηνπο. 

 

3.2 Νηθνινγηθή Ξξνζέγγηζε ζην ζρεδηαζκό δηακεζνιαβεηώλ 

Ζ ζπκβαηηθή πξνζέγγηζε ζην ζρεδηαζκφ δηακεζνιαβεηψλ πηνζεηεί ηελ απεηθφληζε ηεο θαηάζηαζεο ησλ επνπηεπφκελσλ 

παξακέηξσλ ιεηηνπξγίαο θάζε ζηνηρείνπ, σο αλεμάξηεησλ ηηκψλ, ζχκθσλα κε ηελ αξρηηεθηνληθή «έλαο αηζζεηήξαο – κία 

έλδεημε ή ρεηξηζκφο» (single sensor-single indicator) (Goodstein, 1981). Ν ρεηξηζηήο νθείιεη ηφηε λα ελνπνηήζεη ηηο ηηκέο 

ησλ παξακέηξσλ, εξκελεχνληαο ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζήθνλ πνπ είλαη λνεηηθά πνιχ απαηηεηηθφ, θαη ζε 

θάπνηεο πεξηπηψζεηο πνιχ δχζθνιν, ηδηαίηεξα φηαλ εθηειείηαη θάησ απφ απζηεξνχο ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο (Lintern, 

2007). Δπίζεο, νη ζπκβαηηθέο κέζνδνη ζρεδηαζκνχ δηακεζνιαβεηψλ, δελ ππνζηεξίδνπλ κε ηξφπν ζαθή ηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ θαηά ηε δηάξθεηα κε-νηθείσλ γεγνλφησλ (Lau, et al., 2008a).  

Ν νηθνινγηθφο ζρεδηαζκφο, απνηειεί κία ελαιιαθηηθή πξνζέγγηζε ζην ζρεδηαζκφ, θαη παξνπζηάζηεθε γηα πξψηε θνξά απφ 

ηνπο Rasmussen θαη Vicente (1989). Ν νηθνινγηθφο ζρεδηαζκφο δηακεζνιαβεηψλ ελνπνηεί πηπρέο ηεο ζεσξίαο νηθνινγηθήο 

ςπρνινγίαο (ecological psychology theory) (Gibson, 1966, 1979) θαη ηεο γλσζηαθήο κεραληθήο (cognitive engineering) 
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(Rasmussen, 1986). Ν φξνο «νηθνινγηθφο» πξνέξρεηαη ηε ζρνιή ηεο νηθνινγηθήο ςπρνινγίαο (ecological psychology) πνπ 

αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Gibson (1979). Απηφ ην πεδίν ηεο ςπρνινγίαο εζηηάδεη ζηηο ζρέζεηο αλζξψπνπ- πεξηβάιινληνο, θαη 

πην ζπγθεθξηκέλα ζε φ,ηη αθνξά ηελ αλζξψπηλε αληίιεςε ζε πξαγκαηηθά πεξηβάιινληα, παξά ζε εξγαζηεξηαθά. Ζ ηδέα 

πνπ αληιεί απφ ηελ Νηθνινγηθή Τπρνινγία ν Νηθνινγηθφο Πρεδηαζκφο Γηακεζνιαβεηψλ είλαη φηη νη πεξηνξηζκνί ηνπ 

πεξηβάιινληνο εξγαζίαο ζε έλα ζχλζεην ζχζηεκα, αληηθαηνπηξίδνληαη αληηιεπηηθά κέζσ ελφο δηακεζνιαβεηή, θαη γηα ην 

ιφγν απηφ ν δηακεζνιαβεηήο επεξεάδεη ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά (Kwok, 2007). 

Ν νηθνινγηθφο ζρεδηαζκφο, απνηειεί κία πξνζζήθε ζηε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ πνιχπινθσλ ζπζηεκάησλ. Πηα πεδία 

απηά, αθφκε θαη νη πην έκπεηξνη ρεηξηζηέο δελ αληηιακβάλνληαη ην ζχλνιν ησλ ζρέζεσλ πνπ ειέγρνπλ ηηο πνιχπινθεο 

δηαδηθαζίεο πνπ απηνί δηαρεηξίδνληαη κέζσ ησλ δηακεζνιαβεηψλ. Δπηπιένλ, νη ρξήζηεο δελ είλαη πάληα ελήκεξνη γηα ην 

ζχλνιν ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ επεξεάδνπλ ην ζχζηεκα, θαη πνιιέο θνξέο ε αλαθάιπςε απηψλ ησλ πεξηνξηζκψλ κπνξεί 

λα απαηηεί ηδηαίηεξε πξνζπάζεηα θαη θφπν (Burns & Hajdukiewicz, 2004). Έλαο νηθνινγηθφο δηακεζνιαβεηήο θαλεξψλεη 

ζην ρεηξηζηή ηε ιεηηνπξγία ησλ ππνθείκελσλ δηαδηθαζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο, ηηο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

θαηαζηάζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ηζρχνπλ γηα ηηο ελέξγεηεο ειέγρνπ. 

Ν Νηθνινγηθφο ζρεδηαζκφο ζηνρεχεη ζηα λα θαηαζηήζεη ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη ηηο ζχλζεηεο ζρέζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο 

εξγαζίαο, αληηιεπηηθά επδηάθξηηεο ζην ρξήζηε (κέζσ ηεο φξαζεο ή ηεο αθνήο). Έηζη, ιηγφηεξνη λνεηηθνί πφξνη ζα είλαη 

απαξαίηεηνη γηα λα θαζνξίζεη ν ρεηξηζηήο, εάλ ηα ζηνηρεία ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ιεηηνπξγνχλ εληφο ησλ πεξηνξηζκψλ. 

Κία άκεζε ζπλέπεηα ησλ πξναλαθεξζέλησλ, είλαη φηη πεξηζζφηεξνη λνεηηθνί πφξνη (πξνζνρή, ελεξγφο κλήκε, κλήκε 

καθξάο δηάξθεηαο) ζα είλαη δηαζέζηκνη γηα πςειφηεξνπ επηπέδνπ λνεηηθέο δηαδηθαζίεο, φπσο επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη 

ιήςε απνθάζεσλ πνπ είλαη απαξαίηεηεο ζε θξίζηκεο θαηαζηάζεηο (Wickens & Hollands, 2000).  

Νη νηθνινγηθνί δηακεζνιαβεηέο ζηνρεχνπλ ζηελ αλάπηπμε έγθπξσλ λνεηηθψλ κνληέισλ, θαη ππνζηεξίδνπλ ηνπο ρξήζηεο 

ζην λα πξαγκαηνπνηνχλ δηαγλψζεηο, παξέρνληαο ηνπο ηελ απαηηνχκελε πιεξνθνξία κε ηνλ πην θαηάιιειν ηξφπν, ρσξίο 

λα δηαηππψλνπλ γλψκε γηα ηα αίηηα ελφο κε- αλακελφκελνπ ζπκβάληνο (Chiasson et al., 2007). Δλψ κία νηθνινγηθή 

νζφλε- απεηθφληζε παξέρεη πεξηζζφηεξε πιεξνθνξία απφ φηη κία ζπκβαηηθή νζφλε- απεηθφληζε, δελ ππεξθνξηψλεη ην 

ρεηξηζηή γηαηί ε πιεξνθνξία είλαη ελνπνηεκέλε ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα, θαη ε απεηθφληζε ππνζηεξίδεη ηε θπζηθή θαη 

ζπκβαηή πινήγεζε, πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρεηξηζηέο λα ζπγθιίλνπλ θπζηθά ζηελ πιεξνθνξία πνπ είλαη ζεκαληηθή ηελ 

ηξέρνπζα ρξνληθή ζηηγκή. 

Ν νηθνινγηθφο ζρεδηαζκφο δελ απνηειεί έλαλ αλαιπηηθφ «νδεγφ ζρεδηαζκνχ δηακεζνιαβεηψλ», αιιά κία θηινζνθία 

ζρεδηαζκνχ, ε νπνία ζηεξίδεηαη ζηελ εμφξπμε ησλ νξαηψλ θαη κε- νξαηψλ ζρέζεσλ (θπζηθέο, ηνπνινγηθέο, ιεηηνπξγηθέο) 

πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ πεδίνπ θαη ησλ απηνκαηηζκψλ, κέζσ ησλ νπνίσλ γίλεηαη ν έιεγρνο ηνπ, θαη ζηελ 

απεηθφληζε ηνπο κε ηξφπν ηέηνην, ψζηε λα κπνξεί ν θάζε ρξήζηεο λα δεκηνπξγεί έγθπξα θαη απνηειεζκαηηθά λνεηηθά 

κνληέια, πξνθεηκέλνπ λα δηαρεηξίδεηαη ηφζν νηθείεο, φζν θαη κε-νηθείεο θαηαζηάζεηο γηα ηηο νπνίεο δελ έρεη πξνεγνχκελε 

εκπεηξία.  

Ν νηθνινγηθφο ζρεδηαζκφο παξέρεη κία ηδηαίηεξε νπηηθή ζηε ζρεδηαζηηθή δηαδηθαζία, θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε 

ζπλδπαζκφ κε άιιεο ηερληθέο κεραληθήο γλσζηαθψλ ζπζηεκάησλ, γηα λα ελδπλακψζεη ηνπο δηακεζνιαβεηέο, θαη λα 

απμήζεη ηελ αλζξψπηλε αμηνπηζηία ζηηο αιιειεπηδξάζεηο αλζξψπνπ-ζπζηήκαηνο. 

 

3.3 Θεκειηώδε Δξγαιεία Κνληεινπνίεζεο 

Ν νηθνινγηθφο ζρεδηαζκφο εμεηδηθεχεηαη ζηε λνεηηθή αιιειεπίδξαζε αλζξψπνπ – ζχλζεηνπ θνηλσληθνηερληθνχ 

ζπζηήκαηνο, θαη βαζηδφηαλ -αξρηθά- ζε δχν θπξίσο εξγαιεία κνληεινπνίεζεο ηεο κεραληθήο γλσζηαθψλ ζπζηεκάησλ: ηελ 

«Ηεξαξρηθή Αθαίξεζε» (Abstraction Hierarchy) (Rasmussen, 1985), πνπ κεηεμειίρζεθε ζηνπο «Ξίλαθεο Ηεξαξρηθήο 

Αθαίξεζεο – Γηάζπαζεο» (Abstraction- Decomposition Matrix) (Rasmussen et al., 1994), θαη ηε «Ππκπεξηθνξά 

Βαζηζκέλε ζε Δπηηεδεηφηεηεο, Θαλφλεο, θαη Γλψζεηο» (Skills-, Rules-, Knowledge- based taxonomy) (Rasmussen, 1983). 

Πε κειέηεο νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ, πνπ αθνξνχλ ζε κηθξήο θιίκαθαο ζρεδηαζκνχο, θαη εζηηάδνπλ ζηελ ππνζηήξημε κίαο 

ιεηηνπξγίαο ή ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ηκήκαηνο δηαδηθαζίαο ηνπ ζπλνιηθνχ ζπζηήκαηνο, ηα δχν απηά εξγαιεία επαξθνχλ γηα 

ηελ εμαγσγή απαηηήζεσλ θαη πξνδηαγξαθψλ.  

 

3.3.1 Ηεξαξρηθή Αθαίξεζε – Γηάζπαζε 

Ν «Ξίλαθαο Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο – Γηάζπαζεο» (Ξίλαθαο ΗΑΓ) απνηειεί έλα εξγαιείν κνληεινπνίεζεο ηνπ πεδίνπ, πνπ 

παξνπζηάδεη πψο είλαη δνκεκέλν ην πεδίν ζε φ,ηη αθνξά ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηνπο ζηφρνπο ιεηηνπξγίαο ηνπ, θαη απαληά 

ζην πνηα είλαη ε θχζε ηνπ πεδίνπ, θαη πνηα ηα ζηνηρεία πνπ ην ζπλζέηνπλ. Ν Ξίλαθαο απηφο αλαπηχζζεηαη ζε δχν 

δηαζηάζεηο – ηε δηάζηαζε ηεο αθαίξεζεο (θάζεηνο άμνλαο) πνπ αλαθέξεηαη θαη σο ηεξαξρηθή αθαίξεζε, θαη ηε δηάζηαζε 

ηεο δηάζπαζεο (νξηδφληηνο άμνλαο) (Ξίλαθαο 3.Η).  
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Φπζηθή Κνξθή    

Ξίλαθαο 3.Η Ξίλαθαο Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο Γηάζπαζεο 

 

Νη πεξηνξηζκνί πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςηλ θαηά ηελ ζηνρεπφκελε αιιειεπίδξαζε κε έλα πνιχπινθν ζχζηεκα, 

κπνξνχλ λα δνκεζνχλ ζε έλα ηεξαξρηθφ κνληέιν, ηα επίπεδα ηνπ νπνίνπ βαίλνπλ απφ ηα πην αθεξεκέλα ζηνηρεία ηνπ 

ζπζηήκαηνο, πξνο ηα πιένλ ζπγθεθξηκέλα (Mesarovic et al 1970, Rasmussen et al., 1994, Vicente, 1999). Νη Vicente & 

Rasmusssen (1992) δηαθξίλνπλ πέληε ηεξαξρεκέλα επίπεδα πεξηνξηζκψλ, αλαγθαία γηα ηνλ έιεγρν ελφο πνιχπινθνπ 

ηερλνινγηθνχ ζπζηήκαηνο, πνπ είλαη ηα αθφινπζα: 

- ην Δπίπεδν Ιεηηνπξγηθνχ Πθνπνχ (Functional Purpose Level) πεξηγξάθεη ηνπο ζηφρνπο θαη επηδηψμεηο ηνπ ζπζηήκαηνο, 

θαη ηνπο εμσηεξηθνχο πεξηνξηζκνχο ζηε ιεηηνπξγία ηνπ. Ξνιηηηθέο θαη ζηξαηεγηθέο δηακνξθψλνληαη ζε απηφ ην 

επίπεδν, ζαλ αθεηεξία ησλ επηδηψμεσλ πνπ πξέπεη λα δηνρεηεπηνχλ ζηα πην θάησ επίπεδα, ηα ηκήκαηα, ηηο νκάδεο 

θαη ην πξνζσπηθφ. Δπίζεο, θπξηαξρνχλ πεξηνξηζκνί πνπ ηίζεληαη απφ ηελ λνκνζεζία θαη ηνπο θαλφλεο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε νηθνλνκηθέο ιεηηνπξγίεο, ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο θιπ. ηαλ πνιινί ζηφρνη είλαη ζπκβαηνί κεηαμχ ηνπο, ηφηε είλαη 

δπλαηφλ λα ηνπο επηδηψθεη θαλείο ηαπηφρξνλα. ηαλ δελ είλαη ζπκβαηνί, ην επίπεδν πξνηεξαηφηεηαο πνπ ηζρχεη γηα 

ηελ ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία ζπλζεθψλ, θαζνξίδεη πνηνο ζα πξέπεη λα απνηειέζεη άκεζε επηδίσμε. 

- ην Δπίπεδν Αθεξεκέλεο/Θεσξεηηθήο Ιεηηνπξγίαο (Abstract Function Level) θαιχπηεη ηηο ζεσξεηηθέο αξρέο ιεηηνπξγίαο 

θαη πξνηεξαηφηεηεο πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηε θχζε θαη ην αληηθείκελν ηνπ θάζε πεδίνπ, θαζψο θαη ηα θξηηήξηα 

πνπ ηζρχνπλ ζην ζχζηεκα, γηα ηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο θαηάζηαζεο θαη ηεο 

εμέιημήο ηνπ. Πην επίπεδν απηφ κπνξεί λα εληνπίζεη θαλείο αλαινγίεο ή αληηζηνηρίεο πνπ παξνπζηάδεη ην πεδίν κε άιια 

πεδία.  

- ην Δπίπεδν Γεληθήο Ιεηηνπξγίαο (General Function Level) παξνπζηάδεη κε γεληθνχο φξνπο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο εξγαζίαο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα λα επηηχρεη ηνπο ιεηηνπξγηθνχο ηνπ ζηφρνπο, αλεμάξηεηα απφ ηα 

κέζα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ.  

- ην Δπίπεδν Φπζηθήο Ιεηηνπξγίαο (Physical Function Level) πεξηγξάθεη ηηο ιεηηνπξγηθέο δπλαηφηεηεο θαη ηνπο 

πεξηνξηζκνχο ησλ θπζηθψλ αληηθεηκέλσλ ζην ζχζηεκα εξγαζίαο, πνπ θαζηζηνχλ εθηειέζηκεο ηηο γεληθέο ιεηηνπξγίεο. 

Έηζη, ζην επίπεδν απηφ πεξηιακβάλνληαη πεξηγξαθέο ησλ κέζσλ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ. Θαζνξίδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

θαη φξηα ιεηηνπξγίαο ηνπο θάησ απφ δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο ρξήζεο. Θαζψο επίζεο, γίλεηαη θαη πεξηγξαθή ησλ ηξφπσλ 

ή ησλ κέζσλ κε ηα νπνία κπνξεί λα ειέγμεη θαλείο ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ εμνπιηζκνχ. 

- ην Δπίπεδν Φπζηθήο Κνξθήο (Physical Form Level) παξνπζηάδεη ηα θπζηθά αληηθείκελα ηνπ ζπζηήκαηνο (ηα εξγαιεία, 

ηνλ εμνπιηζκφ), κε κία πεξηγξαθή ησλ πιηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο, ηεο θφξκαο, θαη ηεο ζέζεο ηνπο.  

Ζ θαηαλφεζε ηνπ ζπζηήκαηνο απμάλεηαη, θαζψο δηαηξέρεη θαλείο ηα δηάθνξα επίπεδα. Γηαηξέρνληαο θαλείο ηελ ηεξαξρία 

πξνο ηα επάλσ, θαηαλνεί θαιχηεξα ηε ζεκαζία ηνπ ζπζηήκαηνο ζε ζρέζε κε ηνπο επηδησθφκελνπο ζηφρνπο. 

Γηαηξέρνληαο θαλείο ηελ ηεξαξρία πξνο ηα θάησ, απνθηά πην εμεηδηθεπκέλε αληίιεςε, γηα ην πψο ζα επηηεπρζνχλ απηνί νη 

ζηφρνη ζηα πιαίζηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Πηελ αλαπαξάζηαζε ηνπ πεδίνπ εξγαζίαο, ην πεξηερφκελν ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο αλαπηχζζεηαη ζηα δηάθνξα επίπεδα 

αθαίξεζεο ηα νπνία παξνπζηάδνπλ ηνπο ζηφρνπο, ηηο απαηηήζεηο, ηηο γεληθέο ιεηηνπξγίεο, ηηο θπζηθέο δηαδηθαζίεο θαη 

δξαζηεξηφηεηεο, θαζψο θαη ηηο πιηθέο πεγέο. Θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο, νη δηάθνξνη ελεξγνχληεο πάλσ ζην 

ζχζηεκα, παξαηεξνχλ ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ, θαη ιακβάλνπλ απνθάζεηο γηα ελέξγεηεο πνπ ζα θέξνπλ ηελ 

ηξέρνπζα θαηάζηαζε ζε αληηζηνηρία κε ηνπο ηξέρνληεο ζηφρνπο, ζε φια ηα επίπεδα ηεο αλαπαξάζηαζεο.  

Ρν επίπεδν ζην νπνίν παξαηεξεί ν εξγαδφκελνο ην πεδίν θάζε ρξνληθή ζηηγκή, θαζνξίδεη ην ηη πξέπεη λα γίλεη (what 

should be done). Έλα επίπεδν πην επάλσ θαζνξίδεη ην ζηφρν, γηαηί (why) πξέπεη λα γίλεη, θαη έλα επίπεδν πην θάησ 

θαζνξίδεη ην πψο πξέπεη λα γίλεη (how). Ζ αλαγθαηφηεηα ηεο ιήςεο απφθαζεο πξνθαιείηαη απφ ηηο πνιιά πξνο πνιιά 

ζρέζεηο (many to many mappings) κεηαμχ ζηφρσλ θαη πεγψλ ζηα δηάθνξα επίπεδα. Πε κία πξαγκαηηθή θαηάζηαζε, ε 

επηινγή θαζνδεγείηαη απφ ιεηηνπξγηθά θξηηήξηα ηνπ πεδίνπ, θαζψο θαη απφ ππνθεηκεληθά θξηηήξηα εθηέιεζεο. ια ηα 

δπλαηά κνλνπάηηα ζα πξέπεη λα αμηνινγεζνχλ, θαζψο θάπνηνο κειεηά ηηο πξνο ηα αλψηεξα επίπεδα ελέξγεηεο, φηαλ 

βξίζθεηαη ζε θάπνην επίπεδν. Αληίζηνηρα κία ιεηηνπξγία κπνξεί λα επεξεαζηεί απφ ηα δηάθνξα ελαιιαθηηθά κέζα ζην 

θαηψηεξν επίπεδν (how), ελψ κπνξεί πνιιέο ιεηηνπξγίεο λα απαηηνχλ ην ίδην κέζν θαη έηζη λα αληαγσληζηνχλ γηα ηελ 
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ρξήζε ηνπ. Γεληθά, επηιέγνληαο κία πεγή γηα λα εμππεξεηήζεη θάπνηνο κία ιεηηνπξγία, κπνξεί λα επεξεάζεη 

πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ ζηφρνπο θαη πεξηνξηζκνχο, θαζψο νη ελέξγεηεο έρνπλ ζπλήζσο παξάπιεπξεο ζπλέπεηεο επηπιένλ 

απφ ηελ εθπιήξσζε ηνπ βαζηθνχ ζηφρνπ (Rasmussen et al., 1994).  

Ζ δηάζηαζε ηεο Γηάζπαζεο κπνξεί λα απεηθνλίδεη ην πεδίν κέζα απφ: α) δηαθνξεηηθέο νπηηθέο ζεψξεζεο, β) 

δηαθνξεηηθνχο ηνκείο, γ) δηαθνξεηηθά δνκηθά επίπεδα ιεπηνκέξεηαο (Ξίλαθαο 3.Η).  

Ζ δηάζπαζε ζε δηαθνξεηηθέο νπηηθέο ζεψξεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ή ηνκείο ηνπ ζπζηήκαηνο π.ρ. «Ρνκέαο Α-Ρνκέαο Β- 

Ρνκέαο Γ», κπνξεί λα θαλεί ηδηαίηεξα ρξήζηκε, εηδηθά ζηελ αλάιπζε πξαγκαηηθψλ ζπζηεκάησλ κεγάιεο θιίκαθαο. Γηα 

παξάδεηγκα, ε δηαθνξεηηθή νπηηθή πνπ έρνπλ γηα έλα πεδίν, νη ρεηξηζηέο ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ ηνπ, θαη νη εξγαδφκελνη ζε 

εμσηεξηθά ζπλεξγεία εθηέιεζεο ρεηξηζκψλ ζε απηφ. Αληίζηνηρα, ε δηαθνξεηηθή ζεψξεζε πνπ έρνπλ νη εξγαδφκελνη ζηνλ 

ηνκέα ιεηηνπξγίαο ελφο ζπζηήκαηνο, νη εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα ζπληήξεζεο ηνπ, θαη νη εξγαδφκελνη ζηνλ ηνκέα 

πιεξνθνξηθήο ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ ζέαζε ηνπ ζπζηήκαηνο κέζα απφ ηελ νπηηθή δηαθνξεηηθψλ ζπκκεηερφλησλ ζε απηφ 

(Points of view analysis), επηηξέπεη ηνλ εληνπηζκφ ησλ πεξηνξηζκψλ ή ζηφρσλ κίαο νκάδαο ζπκκεηερφλησλ, πνπ 

ζπγθξνχνληαη κε ηνπο ζηφρνπο ή ηνπο πεξηνξηζκνχο κίαο άιιεο νκάδαο ζπκκεηερφλησλ (Rasmussen et al., 1994, Burns 

& Vicente, 1995, Elliott et al., 2000, Holness et al., 2006, Hilliard & Jamieson, 2017).  

Ζ παξνπζίαζε ηνπ πεδίνπ κέζα απφ δηαθνξεηηθά δνκηθά επίπεδα ιεπηνκέξεηαο π.ρ. «Πχζηεκα-πνζχζηεκα- 

Δμαξηήκαηα» γίλεηαη, παξνπζηάδνληαο αξρηθά ην ζπλνιηθφ ζχζηεκα, ζην επφκελν επίπεδν δηάζπαζεο πεξηγξάθνληαο 

θάζε ππνζχζηεκα, θαη ζην ηξίην επίπεδν δηάζπαζεο παξνπζηάδνληαο ηα εμαξηήκαηα/ζηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο. Νη ζρέζεηο 

κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ δηάζπαζεο, είλαη ζρέζεηο κέξνπο-φινπ, φπνπ ηα πςειφηεξα επίπεδα δηάζπαζεο, 

ζπληίζεληαη απφ ηα ρακειφηεξα επίπεδα δηάζπαζεο πνπ πεξηγξάθνπλ ην κέξνο. Νπζηαζηηθά, θάζε επίπεδν δηάζπαζεο 

απνηειεί έλα κνληέιν ηνπ ζπζηήκαηνο, κέζα απφ έλα θαθφ ζέαζεο κε δηαθνξεηηθφ βαζκφ ιεπηνκέξεηαο (Vicente, 1999, 

Dinadis & Vicente, 1996).  

Αλάινγα κε ην κνληέιν αλάιπζεο πνπ ζα επηιέμεη θαλείο ζηνλ Άμνλα ηεο δηάζπαζεο ηνπ «Ξίλαθα Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο 

Γηάζπαζεο», κπνξεί λα δηεξεπλήζεη δηαθνξεηηθέο παξακέηξνπο ηεο δηάδξαζεο ηνπ αλζξψπνπ κε ην ζχζηεκα εξγαζίαο, 

φπσο ηερλνινγηθέο, θνηλσληθέο, πνιηηηζκηθέο, αθφκε θαη ππνθεηκεληθέο (Rasmussen et al., 1994, Burns and Vicente, 1995, 

Vicente, 1999, Naikar, 2008). 

 

3.3.2 Ππκπεξηθνξά Βαζηζκέλε ζε Δπηηεδεηόηεηεο, Θαλόλεο, θαη Γλώζεηο 

Ρν εξγαιείν ηαμηλφκεζεο ηεο «ζπκπεξηθνξάο βαζηζκέλεο ζε επηηεδεηφηεηεο, θαλφλεο, θαη γλψζεηο» (Skills-, Rules-, 

Knowledge- based taxonomy) αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Rasmussen (1983), θαη πεξηγξάθεη ηξεηο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο, κε 

ηνπο νπνίνπο νη άλζξσπνη αιιειεπηδξνχλ κε ην πεξηβάιινλ ηνπο (Vicente, 2002). Θάζε επίπεδν ζηελ ηαμηλφκεζε, νξίδεη 

έλα δηαθνξεηηθφ επίπεδν λνεηηθνχ ειέγρνπ, δειαδή κηα δηαθνξεηηθή θαηεγνξία αλζξψπηλεο δξάζεο (Marmaras & 

Kontogiannis, 2001).  

Ζ ζπκπεξηθνξά βαζηζκέλε ζε επηηεδεηφηεηεο (ΠΒΔ) αθνξά ζηελ άκεζε ζχδεπμε κε ην φ,ηη ζπκβαίλεη ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν ζην πεξηβάιινλ. Ζ ΠΒΔ απνηειείηαη απφ νκαιέο, απηνκαηνπνηεκέλεο αιιεινπρίεο ελεξγεηψλ, νη νπνίεο εθηεινχληαη 

ρσξίο ζπλεηδεηή πξνζνρή. Ζ ΠΒΔ απνηειεί κία ζπκπεξηθνξά πνπ απαηηεί ιίγν ή θαζφινπ ζπλεηδεηφ έιεγρν γηα λα 

εθηειεζηεί κία ελέξγεηα, απφ ηε ζηηγκή πνπ έρεη δηακνξθσζεί ε πξφζεζε. Απηή ε ζπκπεξηθνξά είλαη γλσζηή θαη σο 

θηλαηζζεηηθή ζπκπεξηθνξά. Ζ απφδνζε είλαη νκαιή, απηνκαηνπνηεκέλε, θαη απνηειείηαη απφ ελνπνηεκέλα κνηίβα 

ζπκπεξηθνξάο (Vicente & Rasmussen, 1990). Ζ απηνκαηνπνίεζε επηηξέπεη ζηνπο ρεηξηζηέο λα ειεπζεξψλνπλ λνεηηθνχο 

πφξνπο, νη νπνίνη θαηφπηλ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα πςειφηεξνπ επηπέδνπ λνεηηθέο δηαδηθαζίεο, φπσο ε επίιπζε 

πξνβιεκάησλ (Wickens & Hollands, 2000).  

H ζπκπεξηθνξά βαζηζκέλε ζε θαλφλεο (ΠΒΘ) θαζνξίδεηαη απφ κία ΔΑΛ-ΡΝΡΔ αληηζηνίρηζε κεηαμχ νηθείσλ αληηιεπηηθψλ 

λχμεσλ ζην πεξηβάιινλ, θαη θαηάιιεισλ δξάζεσλ/ελεξγεηψλ. Ζ ΠΒΘ θαζνδεγείηαη κέζα απφ ζρεηηθνχο κε ηνπο ζηφρνπο 

πεξηνξηζκνχο πνπ ππάξρνπλ ζην πεξηβάιινλ, θαη εθθξάδεηαη κέζα απφ αληηιεπηηθά ζεκειησκέλνπο θαλφλεο. Ζ 

ζπκπεξηθνξά βαζηζκέλε ζε θαλφλεο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε ρξήζε θαλφλσλ θαη δηαδηθαζηψλ, πξνθεηκέλνπ λα επηιέμεη 

θαλείο ηελ θαηάιιειε αιιεινπρία ελεξγεηψλ ζε κία νηθεία θαηάζηαζε (Vicente & Rasmussen, 1990). Νη θαλφλεο κπνξεί 

λα είλαη έλα ζχλνιν νδεγηψλ πνπ απνθηήζεθαλ κέζα απφ ηελ εκπεηξία ή πνπ δφζεθαλ ζηνπο εξγαδφκελνπο απφ ηνπο 

επηβιέπνληεο ηνπο ή απφ παιαηφηεξνπο ρεηξηζηέο. 

H ζπκπεξηθνξά βαζηζκέλε ζε γλψζεηο (ΠΒΓ) βαζίδεηαη ζε ζεηξηαθφ αλαιπηηθφ ζπιινγηζκφ, ν νπνίνο ππνζηεξίδεηαη απφ 

ζπκβνιηθέο αλαπαξαζηάζεηο ησλ ζρεηηθψλ πεξηνξηζκψλ ζην πεξηβάιινλ. Απηφ πνπ πξέπεη λα έρεη θάπνηνο γηα λα 

ιεηηνπξγήζεη ζσζηά ζε ΠΒΓ, είλαη έλα έγθπξν λνεηηθφ κνληέιν, δειαδή κία έγθπξε εζσηεξηθή απεηθφληζε ησλ ζρεζηαθψλ 

δνκψλ ηνπ πεξηβάιινληνο (Vicente, 1999). Ζ ΠΒΓ είλαη ε ιηγφηεξν αμηφπηζηε θαη πξνβιέςηκα αζθαιήο ζπκπεξηθνξά 

(Hale & Swuste, 1998), θαζψο πηνζεηείηαη απφ ηνπο αλζξψπνπο φηαλ αληηκεησπίδνπλ κία θαηάζηαζε πνπ είλαη θαηλνχξγηα 

θαη κε-αλακελφκελε. Πε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα δηαρεηξηζηνχλ ην ζχζηεκα βαζηδφκελνη ζηηο 

γλψζεηο ηνπο γηα ηηο ζεκειηψδεηο αξρέο θαη ηνπο θαλφλεο ιεηηνπξγίαο ηνπ, θαζψο θαη ζηελ ηξέρνπζα αλάιπζε ηεο 

θαηάζηαζεο ηνπ. Έηζη, φηαλ νη ρεηξηζηέο ιεηηνπξγνχλ ζε ΠΒΓ, ν λνεηηθφο θφξηνο είλαη ζε θάζε πεξίπησζε κεγαιχηεξνο 

απφ ηε βαζηζκέλε ζε θαλφλεο ή επηηεδεηφηεηεο ζπκπεξηθνξά.  
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Πηελ ελφηεηα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη πψο ηα εξγαιεία απηά, ρξεζηκνπνηνχληαη κεκνλσκέλα ή θαη ζπλδπαζηηθά κε 

άιια εξγαιεία, γηα ην ζρεδηαζκφ δηακεζνιαβεηψλ ζε πνηθίια ζπζηήκαηα εξγαζίαο. 

 

3.4 Κεζνδνινγηθό Ξιαίζην γηα κεγάιεο θιίκαθαο ζπζηήκαηα 

ηαλ ν νηθνινγηθφο ζρεδηαζκφο ζηνρεχεη ζηελ ππνζηήξημε κεγάιεο θιίκαθαο ζπζηήκαηνο, πνπ ιεηηνπξγεί ζε έλα 

ζχλζεην θνηλσληθφ θαη ηερλνινγηθφ πιαίζην, ηφηε είλαη ζθφπηκε ε πηνζέηεζε ηνπ αλαιπηηθνχ κεζνδνινγηθνχ πιαηζίνπ ηεο 

Αλάιπζεο Λνεηηθήο Δξγαζίαο (Cognitive Work Analysis). Ζ Αλάιπζε Λνεηηθήο Δξγαζίαο πηνζεηεί ηελ νηθνινγηθή 

πξνζέγγηζε ζηελ αλάιπζε ζπζηεκάησλ, δίλνληαο πξνηεξαηφηεηα ζηνπο πεξηβαιινληηθνχο πεξηνξηζκνχο πνπ ε θπζηθή ή 

θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα, έμσ απφ ηα άηνκα ή ην ζχζηεκα ηνπ ππνινγηζηή, ζέηεη ζηε δπλακηθή, ππνθηλνχκελε απφ 

ηνπο ζηφρνπο δξάζε (Rasmussen et al., 1994, Vicente, 1999, Vicente, 2002, Jenkins et al., 2012). Νη πεξηβαιινληηθνί 

πεξηνξηζκνί δηακνξθψλνπλ ηηο απαηηήζεηο εξγαζίαο, πνπ πξνέξρνληαη απφ ην πιαίζην κέζα ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηνχληαη 

νη εξγαδφκελνη. Ζ Αλάιπζε Λνεηηθήο Δξγαζίαο δελ αγλνεί ηε ζεκαζία ησλ λνεηηθψλ παξακέηξσλ ζην ζρεδηαζκφ, αιιά 

ηηο ελζσκαηψλεη ζην ζρεδηαζκφ αθνχ πξψηα αλαιπζεί ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ (Cummings & Guerlain, 2003).  

Ζ Αλάιπζε Λνεηηθήο Δξγαζίαο πξνηείλεη κία πνιιαπιψλ ζηαδίσλ αλάιπζε (αλάιπζε ηνπ πεδίνπ εξγαζίαο, αλάιπζε 

θαζεθφλησλ ειέγρνπ, αλάιπζε ζηξαηεγηθψλ, θνηλσληθή-νξγαλσηηθή αλάιπζε, θαη αλάιπζε ηθαλνηήησλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ) γηα ηελ εμαγσγή απαηηήζεσλ θαη πξνδηαγξαθψλ ζρεδηαζκνχ. Ρα πξνηεηλφκελα απφ ηελ Αλάιπζε Λνεηηθήο 

Δξγαζίαο ζηάδηα ιεηηνπξγνχλ ηφζν απηφλνκα, φζν θαη ζπλδπαζηηθά. Έηζη, αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ ζρεδηαζηηθνχ 

πξνβιήκαηνο, ηε θχζε ηνπ πεδίνπ θαη ηελ θιίκαθα ζρεδηαζκνχ, κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ έλα ή πεξηζζφηεξα ζηάδηα 

(Lintern, 2013, Mcilroy & Stanton, 2015, Read, 2015). Γηα ηελ εμαγσγή ζρεδηαζηηθήο γλψζεο απφ θάζε επηκέξνπο ζηάδην, 

δηαπηζηψλεηαη ε ρξήζε δηαθφξσλ εξγαιείσλ ζε κειέηεο πνπ έρνπλ γίλεη ζε πνηθίια πεδία.  

Αλάιπζε ηνπ Ξεδίνπ Δξγαζίαο (Work Domain Analysis)  

Πην ζηάδην απηφ απνηππψλνληαη νη δπλαηφηεηεο θαη νη πεξηνξηζκνί (affordances and constraints) πνπ ηζρχνπλ ζην 

κειεηνχκελν πεδίν εξγαζίαο. Ρν βαζηθφ εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηεί ε Αλάιπζε ηνπ Ξεδίνπ Δξγαζίαο, είλαη ν «Ξίλαθαο 

Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο Γηάζπαζεο» (§3.3.1) πνπ απνηειεί έλα πνιπεπίπεδν εξγαιείν παξνπζίαζεο γλψζεο, θαη κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα παξνπζηαζηνχλ κε ζπλεπή ηξφπν νη θπζηθέο, ιεηηνπξγηθέο, δνκηθέο θαη ηνπνινγηθέο ζρέζεηο κεηαμχ 

ησλ ζηνηρείσλ ηνπ πεδίνπ εξγαζίαο (Rasmussen, 1985, Naikar et al., 2005, Naikar, 2013)· επίζεο, ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

εληνπηζηνχλ νη πεξηνξηζκνί πνπ αλαδχνληαη απφ ηηο ζρέζεηο απηέο, θαη είλαη απηνί πνπ θαζνξίδνπλ ηηο 

δπλαηφηεηεο/πεξηζψξηα δξάζεο ζην πεδίν. 

Ν «Ξίλαθαο Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο Γηάζπαζεο» απνηειεί έλα «ηέρλεκα ζρεδηαζκνχ» (a design artifact), θαζψο νξγαλψλεη 

ηελ πιεξνθνξία γηα ην πεδίν κε ηξφπν ηέηνην, πνπ κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ην ζρεδηαζκφ, βνεζψληαο ζηνλ θαζνξηζκφ 

ζρεδηαζηηθψλ απαηηήζεσλ γηα ην πεδίν (Mesarovic et al., 1970, Miller & Vicente, 2001, Burns et al., 2004, Lintern, 2009).  

Ν «Ξίλαθαο Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο Γηάζπαζεο» έρεη εθαξκνζηεί ζε πνηθίια πεδία, κε δηαθνξεηηθή δνκή, ραξαθηεξηζηηθά, 

αξρέο θαη πξνηεξαηφηεηεο ιεηηνπξγίαο, φπσο: Ξπξεληθά Δξγνζηάζηα (Kwok, 2007), Αεξνπιντα (Ahlstrom, 2005, Amelinket 

al., 2005, Borst et al., 2006), εθαξκνγέο αεξνδηαζηεκηθήο (Baker et al., 2008), ηαηξηθφ ηνκέα γηα ηελ άζθεζε ηαηξηθήο 

πξάμεο (Hajdukiewicz et al.,1998, Miller, 2004, Ashoori and Burns, 2013) θαη ηε δηαρείξηζε αζζελνθφξσλ ζηα Θέληξα 

Ακέζνπ Βνήζεηαο (Hajdukiewicz et al., 1999), πξνγξακκαηηζκφ θαηαζθεπήο πξντφλησλ (Higgins, 1998), αμηνιφγεζε 

ζρεδηαζηηθψλ πξνηάζεσλ (Naikar and Sanderson, 2001). Δπίζεο, έρεη εθαξκνζηεί ζε πεδία κε πξνζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά, 

φπσο: έιεγρνο θαη δηνίθεζε ζηξαηησηηθψλ δηαδηθαζηψλ (Burns et al., 2000, Petersen and Neilsen, 2001, Burns et al., 

2005, Jenkins et al., 2008, Van Dam, et al., 2008, Witt et al., 2009, Brady et al., 2013), έξεπλα θαη δηάζσζε (Burke et 

al., 2004, Linegang et al., 2006), δηαρείξηζε θηλδχλσλ θαη θξίζεσλ (Rasmussen et al., 1985, Moray et al., 1992, Wong et 

al., 1998). 

Αλάιπζε ησλ Θαζεθόλησλ Διέγρνπ (Task Analysis) 

Κειεηψληαο θαλείο ηα δηαθνξεηηθά θαζήθνληα ειέγρνπ πνπ εθηεινχληαη ζην πιαίζην ζπγθεθξηκέλσλ ζπλζεθψλ 

ιεηηνπξγίαο ηνπ πεδίνπ, θαζψο θαη ην πψο γίλεηαη ν ρξνληθφο, ινγηθφο θαη δνκηθφο ζπληνληζκφο κεηαμχ απηψλ ησλ 

θαζεθφλησλ (Sanderson et al., 1999), απνθηά αλαιπηηθή πιεξνθνξία γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εθηεινχληαη ζην πεδίν, 

ηελ θαηαλνκή ηνπο ζην ρξφλν, ηνπο ζηφρνπο πνπ επηδηψθνληαη, θαη ηνλ θπζηθφ εμνπιηζκφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε θάζε 

πεξίπησζε. 

Ζ κειέηε θαζεθφλησλ ειέγρνπ έρεη πινπνηεζεί ζε πνιιά πεδία κε πνηθίια εξγαιεία (Sheridan and Verplanck 1978, Naikar 

et al., 2002, Crandall & Hoffman, 2013). Ζ Πθάια Απνθάζεσλ (Decision Ladder) απνηειεί έλα εξγαιείν πνπ πξνηείλεηαη 

απφ ηνλ Vicente (1999) θαη έρεη ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ αλάιπζε ζε πεδία κε δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά (Rasmussen, 

1976, Higgins, 1998, Chalmers et al., 2002, Ahlstrom, 2005, Ly et al., 2006, Lamoureux et al., 2006, Naikar et al., 2006, 

Jenkins et al., 2010, Ashoori and Burns, 2013). Πηε βηβιηνγξαθία, ππάξρνπλ επίζεο κειέηεο πνπ ζπγθξίλνπλ δηαθνξεηηθά 

εξγαιεία αλάιπζεο θαζεθφλησλ, ζε κία πξνζπάζεηα εληνπηζκνχ ηνπ θαηαιιειφηεξνπ γηα ην εθάζηνηε πεδίν-πξφβιεκα 

ζρεδηαζκνχ (Burns & Vicente, 2001, Miller & Vicente, 2001, Hassall et al., 2010, Salmon et al., 2010). 
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Αλάιπζε ζηξαηεγηθώλ (Strategies Analysis)  

Πηα ζχλζεηα θνηλσληθν-ηερληθά ζπζηήκαηα, νη ελεξγνχληεο έρνπλ ζπλήζσο πνιινχο βαζκνχο ειεπζεξίαο θαηά ηε δξάζε 

ηνπο, κπνξνχλ δειαδή λα εθηειέζνπλ έλα θαζήθνλ κε πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ ηξφπνπο. Νη πιενλάδνληεο απηνί βαζκνί 

ειεπζεξίαο παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα εθηέιεζεο ελφο θαζήθoληνο κε πνηνηηθά δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο (Kieras & Meyer, 

2000). Ζ αλάιπζε ησλ ζηξαηεγηθψλ είλαη απαξαίηεηε πξνθεηκέλνπ λα αλαγλσξίζεη θαλείο ηνπο κεραληζκνχο, πνπ 

δεκηνπξγνχλ ηηο πξαθηηθέο εξγαζίαο πνπ έρνπλ αλαδπζεί ηζηνξηθά ζηελ θνπιηνχξα θάζε ηνκέα εθαξκνγήο, θαη λα ηηο 

ππνζηεξίμεη θαηάιιεια κέζσ ηνπ ζρεδηαζκνχ (Wilson et al., 2005, Lintern, 2009, Hilliard & Jamieson, 2017).  

Ζ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ εξγαιείνπ εληνπηζκνχ θαη αλάιπζεο ησλ ζηξαηεγηθψλ εμαξηάηαη απφ ηε θχζε ηνπ πεδίνπ θαη 

ηνλ επξχηεξν ζηφρν ηεο πξαγκαηνπνηνχκελεο αλάιπζεο. Ρα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο γηα ηελ αλάιπζε 

ζηξαηεγηθψλ είλαη α) Νη Σάξηεο Ονήο Ξιεξνθνξίαο (Information flow maps) πνπ πηνζεηήζεθαλ απφ ηνλ Rasmussen 

(Rasmussen, 1980, 1981) γηα λα πεξηγξάςεη ηηο θαηεγνξίεο λνεηηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ ζπλζέηνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο. Νη 

ράξηεο ξνήο πιεξνθνξίαο απεηθνλίδνπλ ηηο ζπλδέζεηο κεηαμχ ησλ πηζαλψλ ζηξαηεγηθψλ πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη 

έλαο ρεηξηζηήο ζε έλα πεδίν, πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ ζην πεδίν. Θάζε ράξηεο απεηθνλίδεη ηελ απφθαζε 

πνπ πξέπεη λα ιεθζεί, ηηο δηαζέζηκεο ελαιιαθηηθέο, θαη ην πηζαλφ απνηέιεζκα. β) Ρα δηαγξάκκαηα ξνήο (flow diagrams) 

θαη νη ζθάιεο Απνθάζεσλ (decision ladder) έρνπλ επίζεο ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ αλάιπζε θαη ηνλ εληνπηζκφ 

απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ (Jenkins et al., 2007, Hassall et al., 2010). Ρα δηαγξάκκαηα ξνήο απνηεινχλ έλαλ απιφ 

αιιά απνηειεζκαηηθφ ηξφπν απνηχπσζεο ησλ δηαθνξεηηθψλ ηξφπσλ πνπ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κία δξαζηεξηφηεηα, 

απφ ηελ πινπνίεζε απιψλ ελεξγεηψλ κέρξη ηελ εθηέιεζε πην ζχλζεησλ ελεξγεηψλ πνπ απαηηνχλ ππνινγηζηηθφ θφξην. Νη 

ζθάιεο Απνθάζεσλ ρξεζηκνπνηνχληαη θαη γηα ηελ αλάιπζε ζηξαηεγηθψλ, κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

αλάιπζε θαζεθφλησλ ειέγρνπ. Πηελ πξφζθαηε βηβιηνγξαθία, πξνηείλεηαη ε ρξήζε θαη λέσλ εξγαιείσλ, φπσο ην 

Γηάγξακκα Αλάιπζεο Πηξαηεγηθψλ (strategies analysis diagram) πνπ ζηεξίδεηαη ζηηο «Δάλ-Ρφηε» ππνζέζεηο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ επηινγή ζηξαηεγηθψλ (Cornelissen et al., 2013), θαη ν ηξηζδηάζηαηνο Θχβνο Πηξαηεγηθψλ (Strategies 

cube) πνπ απνηππψλεη ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ γεληθψλ πεξηνξηζκψλ θαη ησλ επηκέξνπο θαηεγνξηψλ ζηξαηεγηθψλ (Hassall 

and Sanderson, 2014).  

Θνηλσληθή- Νξγαλσηηθή Αλάιπζε (Social-Organizational Analysis) 

Πε απηή ηε θάζε αλάιπζεο δηαπηζηψλεηαη πψο ε εξγαζία κπνξεί λα θαηαλεκεζεί κεηαμχ ησλ αηφκσλ, θαη πψο ηα άηνκα 

απηά ιεηηνπξγνχλ σο νκάδα κε θνηλνχο ζηφρνπο, πψο επηθνηλσλνχλ θαη πψο ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

Νη νξγαλσηηθνί παξάγνληεο έρνπλ δηεηζδπηηθφ ξφιν ζηα ζχλζεηα θνηλσληθν-ηερληθά ζπζηήκαηα, αθνχ επεξεάδνπλ ηηο 

πεξηζζφηεξεο παξακέηξνπο ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ (π.ρ. Perrow, 1984, Reason, 1990, Levenson, 1995). Ζ 

θνηλσληθή νξγάλσζε θαη νη ζπλεξγαζίεο πνπ αλαπηχζζνληαη ζε έλα πεδίν έρνπλ δχν ζεκαληηθέο πηπρέο, ην πεξηερφκελν 

θαη ηε κνξθή/ζρήκα. Ρν πεξηερφκελν αθνξά ζηελ πιεξνθνξία πνπ αληαιιάζζεηαη. Ζ κνξθή ηεο ζπλεξγαζίαο 

θαζνξίδεηαη απφ ηελ θνηλσληθή νξγάλσζε, δειαδή απφ ηνλ ηξφπν αληαιιαγήο ηεο πιεξνθνξίαο (π.ρ. πνηνλ, πφηε θαη πψο 

πξέπεη λα ελεκεξψζεη θάπνηνο, πνηνλ πξέπεη λα ζπκβνπιεπηεί θαλείο πξηλ ιάβεη κία απφθαζε, πνηνο είλαη ππεχζπλνο γηα 

ηελ ηειηθή ιήςε κίαο απφθαζεο). Αλάινγα κε ηελ κνξθή θνηλσληθήο νξγάλσζεο πνπ επηθξαηεί ζε έλα ζχζηεκα 

εξγαζίαο, ηελ ίδηα πιεξνθνξία κπνξεί λα ηελ επηθνηλσλήζεη θάπνηνο σο έλα νπδέηεξν γεγνλφο, σο ζπκβνπιή, σο νδεγία 

ή σο εληνιή. Γηα ην ιφγν απηφ, ε θνηλσληθή νξγάλσζε επεξεάδεη ηνλ ηξφπν ζρεδηαζκνχ ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ. 

Πηε βηβιηνγξαθία ζπλαληά θαλείο πεξηνξηζκέλν αξηζκφ αλαιπηηθψλ κειεηψλ Θνηλσληθήο-Νξγαλσηηθήο Αλάιπζεο (π.ρ. 

Artman, 1999, Jenkins et al., 2008). Βαζηθά εξγαιεία αλάιπζεο γηα ην ζηάδην απηφ απνηεινχλ (Wilson et al., 2005) α) ε 

θαηαγξαθή ησλ αξκφδησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ (Relevant social groups) θαη β) ε αλάπηπμε ελφο ράξηε ξνήο ηεο 

επηθνηλσλίαο (Communication flow map).  

Πηελ θαηαγξαθή ησλ αξκφδησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ, πξνζδηνξίδνληαη ηα κνλνπάηηα ηεο επηθνηλσλίαο θαη απνθαιχπηεηαη ε 

δνκή ηεο νξγάλσζεο. Πε θάζε πεξίπησζε πεξηιακβάλνληαη νκάδεο πνπ εκπιέθνληαη άκεζα ζηε δνκή ηεο επηθνηλσλίαο, 

ελψ θαζνξίδεηαη ε ζέζε ηνπο ζηελ αιπζίδα επηθνηλσλίαο θαη ιήςεο - εθπνκπήο νδεγηψλ. Ππλήζσο, ε πιεξνθνξία γηα ηε 

δεκηνπξγία απηψλ ησλ δηαγξακκάησλ ζπιιέγεηαη κέζσ παξαηεξήζεσλ ή ζπλεληεχμεσλ κε ηνπο εηδηθνχο, θαζψο ε 

επίζεκε απνηχπσζε ηνπ νξγαλνγξάκκαηνο κπνξεί λα κελ ηζρχεη πηα ή ηα φζα ζπκβαίλνπλ ζηελ πξάμε λα δηαθέξνπλ απφ 

ηελ επίζεκε απνηχπσζε ηνπο, ηδηαίηεξα ζε πεδία πνπ παξνπζηάδνπλ θαη πξνζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά.  

Ν ράξηεο ξνήο ηεο επηθνηλσλίαο δείρλεη ηε ζεηξά θαη ηελ ηεξαξρία κέζσ ηεο νπνίαο κεηαθέξεηαη ε πιεξνθνξία. Γείρλεη ηε 

ξνή ηεο επηθνηλσλίαο, απφ ηελ πεγή πξνο απηνχο πνπ ηελ ρξεηάδνληαη. Ρχπνη θαη κέζνδνη επηθνηλσλίαο κπνξνχλ λα 

απνηππσζνχλ γξαθηθά, ζπλδένληαο κε δηαθνξεηηθφ ζρήκα δχν νκάδεο πνπ επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο.  

Αλάιπζε Ηθαλνηήησλ ησλ Δξγαδνκέλσλ (Worker Competencies Analysis)  

Πην ζηάδην απηφ, πξνζδηνξίδνληαη νη ηθαλφηεηεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα λα ιεηηνπξγήζεη θάπνηνο απνηειεζκαηηθά ζην 

ζπγθεθξηκέλν πεδίν. Ζ Αλάιπζε Ηθαλνηήησλ ησλ Δξγαδνκέλσλ βνεζάεη ζην λα πξνζδηνξηζηεί πψο νη απαηηήζεηο πνπ 

ζέηεη ην πεδίν, κπνξνχλ λα ηθαλνπνηεζνχλ, αιιά κε ηξφπν ζχκθσλν κε ηα αλζξψπηλα φξηα θαη ηηο αλζξψπηλεο 

ηθαλφηεηεο. Ζ Αλάιπζε Ηθαλνηήησλ ησλ Δξγαδνκέλσλ πξνζζέηεη απαηηήζεηο ζε φ,ηη αθνξά ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηνπο 

πεξηνξηζκνχο ηεο αλζξψπηλεο λφεζεο, ελνπνηψληαο ηνπο κε απαηηήζεηο απφ πξνεγνχκελα ζηάδηα ηεο αλάιπζεο, 

πξνθεηκέλνπ λα δηακνξθσζνχλ νη ηειηθέο απαηηήζεηο γηα ην ζρεδηαζκφ.  
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Ζ ηειεπηαία απηή θάζε αλάιπζεο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ζε πεξηπηψζεηο ζρεδηαζκνχ δηακεζνιαβεηψλ, αθνχ 

ζρεδηαζηηθέο πξνζπάζεηεο πνπ δελ ηελ ιακβάλνπλ ππφςε παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθά πξνβιήκαηα ζηε λνεηηθή ππνζηήξημε 

ησλ εξγαδνκέλσλ (Mcilroy and Stanton, 2015).  

Ρν εξγαιείν ηαμηλφκεζεο ηεο «ζπκπεξηθνξάο βαζηζκέλεο ζε επηηεδεηφηεηεο, θαλφλεο θαη γλψζεηο» (§3.3.2), αμηνπνηεί ηελ 

ππάξρνπζα γλψζε γηα ηελ αλζξψπηλε λφεζε, ππνζηεξίδνληαο ηνλ θαζνξηζκφ απαηηήζεσλ/πξνδηαγξαθψλ γηα ην 

ζρεδηαζκφ ζπζηεκάησλ. Έρεη εθαξκνζζεί ζε πνηθίια πεδία (π.ρ. Besnard and Greathhead, 2003, Wentink et al.,2003, 

Dankelman et al., 2004, Van den Bogaard and Swuste, 2006, Holness et al., 2006, Malloch et al., 2006, Marcus, 2006, 

Lina et al., 2014) γηα λα ππνζηεξίμεη ηελ κειέηε ηνπ λνεηηθνχ έξγνπ, αιιά θαη ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε 

δηαθφξσλ ηερλεκάησλ –πιηθψλ θαη άπισλ- φπσο ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ, πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο, 

θαηαλνκή θαζεθφλησλ, θαλνληζκνχο αζθαιείαο, θαη δηακεζνιαβεηέο αλζξψπνπ–ζπζηεκάησλ. Ξαξφηη ην εξγαιείν απηφ 

έρεη ρξεζηκνπνηεζεί, ηφζν ζε επίπεδν βαζηθήο έξεπλαο, φζν θαη ζε επίπεδν ζρεδηαζκνχ ζπζηεκάησλ, παξαηεξνχληαη 

ζπρλά παξαλνήζεηο ζε φ,ηη αθνξά ηε κνξθή, ην ξφιν ηνπ θαη ηνλ ηξφπν ρξήζεο ηνπ (Vicente, 1999, Borst et al., 2015). 

Πε θάζε ζηάδην ηεο Αλάιπζεο Λνεηηθήο Δξγαζίαο, πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζεί ε αμηνπηζηία ησλ εμαγφκελσλ απαηηήζεσλ, 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζπκπιεξσκαηηθά, ζεσξεηηθά εξγαιεία γηα ηελ λφεζε θαη ηε δξαζηεξηφηεηα (π.ρ. Θεσξία 

Γξαζηεξηφηεηαο, Θαηαλεκεκέλεο Γλψζεο, Θείκελεο Γξάζεο - Activity Theory, Distributed Cognition, Situated Action) πνπ 

πηνζεηνχλ κία πην εζηηαζκέλε νπηηθή γηα ηηο θνηλσληθέο, πνιηηηζκηθέο, νξγαλσηηθέο, θαη λνεηηθέο πηπρέο ηεο εξγαζίαο 

(Drivalou, 2008). 

 

3.5 Πεκαζηνινγηθή Απνηύπσζε  

Ζ κεηαηξνπή ησλ απαηηήζεσλ θαη πξνδηαγξαθψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλάιπζε, ζε νξγαλσκέλεο δνκέο θαη θφξκεο 

απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο, απνηειεί ηε δηαδηθαζία Πεκαζηνινγηθήο Απνηχπσζεο (Semantic mapping) (Mitchell & Miller, 

1986, Vicente & Rasmussen, 1990, Seidler & Wickens, 1992, Hunter et al.,1995, Dinadis & Vicente, 1996, Pedersen & 

Lind,1999, Burns, 2000 a & b, Ham & Yoon, 2001, Liu et al., 2002, Linegang & Lintern, 2003, Burns et al., 2004, Burns & 

Hajdukiewicz, 2004, Bennett and Flach, 2011).  

Πηνλ Νηθνινγηθφ Πρεδηαζκφ Γηακεζνιαβεηψλ, ν «Ξίλαθαο Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο-Γηάζπαζεο» ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

πξνζδηνξίζεη θαλείο ην πεξηερφκελν θαη ηε δνκή ηεο πιεξνθνξίαο ζην δηακεζνιαβεηή (Burns, 2000a, Jamieson & 

Vicente, 2001, Miller & Vicente, 2001, Burns et al., 2004, Ahlstrom, 2005, Ernst, 2006). Ρν εξγαιείν «Ραμηλφκεζεο ηεο 

Ππκπεξηθνξάο βαζηζκέλεο ζε Δπηηεδεηφηεηεο, Θαλφλεο, θαη Γλψζεηο», ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα θαζνδεγήζεη ην ζρεδηαζκφ 

ηεο νπηηθήο θφξκαο (visual form), κέζα ζηελ νπνία παξνπζηάδεηαη ε πιεξνθνξία ζην δηακεζνιαβεηή. Ξαξφηη ε 

ηαμηλφκεζε ησλ ηξηψλ κνληέισλ λνεηηθήο ζπκπεξηθνξάο δίλεη θάπνηεο θαηεπζχλζεηο, νη ιεπηνκέξεηεο πξέπεη λα 

ζπκπιεξσζνχλ απφ ηνπο ζρεδηαζηέο (Burns 2000, Jamieson & Vicente, 2001, Burns et al, 2004), θαζψο ην πιαίζην ηνπ 

Νηθνινγηθνχ Πρεδηαζκνχ Γηακεζνιαβεηψλ, δελ παξέρεη κία ζπζηεκαηηθή κεζνδνινγία κεηάθξαζεο ησλ πξντφλησλ ηεο 

αλάιπζεο ζε νπηηθή θφξκα. Νη Beevis et al. (1998) θαη Dinadis and Vicente (1996), αλαθέξνπλ φηη ν νηθνινγηθφο 

ζρεδηαζκφο πξέπεη λα ελνπνηεζεί κε άιιεο αξρέο ζρεδηαζκνχ -πην ζπγθεθξηκέλεο- νη νπνίεο ζα βνεζήζνπλ ζηε 

κεηάθξαζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ απαηηήζεσλ θαη πξνδηαγξαθψλ, νδεγψληαο ζηε δηακφξθσζε ελφο δηακεζνιαβεηή πνπ 

ππνζηεξίδεη θαηάιιεια ηνπο ρεηξηζηέο ζηα θαζήθνληα ηνπο. Νη αξρέο απηέο πξέπεη λα επηιέγνληαη θαηάιιεια, αλάινγα κε 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζρεδηαζηηθνχ πξνβιήκαηνο, θαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ηηο θαηεπζχλζεηο ηεο 

Κεραληθήο Γλσζηαθψλ ζπζηεκάησλ (Militello et al., 2010). Ζ αλάγθε ζπζηεκαηνπνίεζεο ηεο δηαδηθαζίαο Πεκαζηνινγηθήο 

Απνηχπσζεο, πνπ είρε επηζεκαλζεί απφ ηνπο Reising & Sanderson (1998, 2002), απνηειεί αθφκε δεηνχκελν ζηα πνηθίια 

πεδία εθαξκνγήο (Mcilroy and Stanton, 2015). 

 

3.6 Φνξκαιηζκνί Απεηθόληζεο Ξιεξνθνξίαο 

Ζ θχζε θαη ε ξνή ηεο πιεξνθνξίαο επεξεάδεη ηελ πνιππινθφηεηα πνπ παξνπζηάδεη έλα ζχζηεκα. Ρα ζπζηήκαηα 

ιεηηνπξγνχλ ζε πνιιά επίπεδα θαη παξνπζηάδνπλ πνιχπινθεο ζπκπεξηθνξέο ζε φια απηά ηα επίπεδα (Rouse, 2003). Ζ 

αληηιεπηή πνιππινθφηεηα (Perceived complexity) ελφο ζπζηήκαηνο είλαη δηαθνξεηηθή απφ ηελ θαηλφκελε 

πνιππινθφηεηα (apparent complexity). Ζ θαηλφκελε πνιππινθφηεηα κπνξεί λα κεησζεί κε ηελ εθπαίδεπζε. Ζ αληηιεπηή 

πνιππινθφηεηα κπνξεί λα κεησζεί κέζσ ηεο απνηειεζκαηηθήο νξγάλσζεο ηεο πιεξνθνξίαο, θαη κέζσ ηεο επηινγήο 

θαηάιιειεο θφξκαο απεηθφληζεο ηεο (Kosara et al., 2001, Liu et al., 2004). Πχκθσλα κε ηνλ Νηθνινγηθφ Πρεδηαζκφ, ε 

πνιππινθφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο κπνξεί λα θαηαζηεί δηαρεηξίζηκε κε:  

 ηελ ηκεκαηηθή απεηθφληζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζε δηαθνξεηηθφ επίπεδν ιεπηνκέξεηαο, κε ηξφπν φκσο πνπ λα δεκηνπξγεί 

ζην ρξήζηε κία εληαία αληίιεςε γηα ην ζχζηεκα, κέζα απφ απεηθνλίζεηο πνπ παξνπζηάδνπλ ρσξηθή θαη ρξνληθή 

ζπλέρεηα, θαη ππνζηεξίδνπλ ηελ ελνπνίεζε θαη ηνλ δηαρσξηζκφ ησλ πιεξνθνξηψλ απφ πιεπξάο ρεηξηζηή. 

 ηελ παξνρή πιεξνθνξίαο, ηφζν γηα ηε θπζηθή κνξθή θαη ηηο ζπλδέζεηο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ζπζηήκαηνο, φζν θαη γηα 

αξρέο πνπ δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο, ηηο πξνηεξαηφηεηεο, θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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Νη Ξίλαθεο Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο Γηάζπαζεο (§3.3.1) παξνπζηάδνπλ ην πεδίν ζε πνιιά επίπεδα (Ξίλαθαο 3.Η), θαη έηζη 

κπνξεί λα κεηαθέξεη θαλείο ην πξφβιεκα ζην επίπεδν ιεπηνκέξεηαο πνπ απαηηείηαη. Κε ηε βνήζεηα ησλ Ξηλάθσλ απηψλ, 

απνηππψλνληαη κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν νη ιεηηνπξγίεο θαη νη πεξηνξηζκνί πνπ δηακνξθψλνπλ ηηο θαηεπζπλφκελεο απφ ηνπο 

ζηφρνπο ελέξγεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ, κέζα ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο (Rasmussen, 1985). Νη πεξηνξηζκνί θαη νη ζρέζεηο 

κέζσλ-ζηφρσλ πξέπεη λα απεηθνλίδνληαη ζηηο νζφλεο, κε ηξφπν πνπ αμηνπνηεί ηελ ηθαλφηεηα ησλ αλζξψπσλ λα 

αληηιακβάλνληαη άκεζα θαη λα ελεξγνχλ ζχκθσλα κε ηηο παξνρέο ηνπ πεξηβάιινληνο (Gibson, 1979).  

Πχκθσλα κε ηνλ Νηθνινγηθφ Πρεδηαζκφ Γηακεζνιαβεηψλ (Rasmussen, 1983) ε πιεξνθνξία πξέπεη λα απεηθνλίδεηαη κε 

ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα ελζαξξχλεη ηε βαζηζκέλε ζε Δπηηεδεηφηεηεο θαη Θαλφλεο ζπκπεξηθνξά, ειεπζεξψλνληαο 

λνεηηθνχο πφξνπο, ηνπο νπνίνπο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ νη εξγαδφκελνη γηα ηελ αληηκεηψπηζε θαηαζηάζεσλ πνπ 

απαηηνχλ βαζηζκέλε ζε γλψζε ζπκπεξηθνξά. Ζ Βαζηζκέλε ζε γλψζεηο ζπκπεξηθνξά ππνζηεξίδεηαη ελζσκαηψλνληαο ηελ 

Απεηθφληζε Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο ηνπ πεδίνπ πάλσ ζην δηακεζνιαβεηή, θαη πξνζθέξνληαο ζηνπο ρεηξηζηέο κία 

εμσηεξηθεπκέλε απεηθφληζε ηεο δνκήο θαη ηεο δπλακηθήο ηνπ πεδίνπ, πνπ παξέρεη ππνζηήξημε θαηά ηε δηάξθεηα λέσλ 

θαηαζηάζεσλ (Jamieson & Vicente, 2001). Κέζσ ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ, ιεηηνπξγίεο θαη κεραληζκνί ηνπ 

ζπζηήκαηνο, πνπ είλαη «θξπκκέλνη» απφ ηνπο ρεηξηζηέο ζηα παξαδνζηαθά απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα, γίλνληαη ηψξα 

πην δηάθαλνη.  

Ρν ζεξκνυδξαπιηθφ ζχζηεκα ειέγρνπ δηαδηθαζίαο, ην ιεγφκελν «Πχζηεκα Ξξνζνκνίσζεο Γηπινχ Οεδεξβνπάξ» (dual 

reservoir system simulation - DURESS) πξσηππνπνηήζεθε αξρηθά απφ ηνλ Vicente, γηα λα παξνπζηάζεη θαη λα αμηνινγήζεη 

ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ Rasmussen, ην πιαίζην ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ (Vicente & Rasmussen, 1990, 1992). Πηελ 

αξρηθή κειέηε, ν Vicente ρξεζηκνπνίεζε ηελ Ηεξαξρία Αθαίξεζεο- Γηάζπαζεο, γηα λα εληνπίζεη ηνπο ζρεηηθνχο κε ην 

πεδίν εξγαζίαο πεξηνξηζκνχο, ζε έλα κηθξφθνζκν πνπ πξνζνκνίσλε έλα ζεξκνυδξαπιηθφ ζχζηεκα ειέγρνπ δηαδηθαζίαο, 

πνπ ζρεδηάζηεθε έηζη ψζηε λα είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ ησλ βηνκεραληθψλ ζπζηεκάησλ ειέγρνπ δηαδηθαζίαο. Κία νζφλε 

πνπ απεηθφληδε ην Κηκηθφ Γηάγξακκα ηεο δηαδηθαζίαο, παξνπζίαδε ην κηθξφζθνζκν. Κία απφ ηηο ζεκειηψδεηο θαη 

θαηλνηφκεο πηπρέο ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ Vicente, ήηαλ ε απνηχπσζε ησλ πεξηνξηζκψλ ηνπ πεδίνπ (πνπ είραλ εληνπηζηεί 

θαηά ην ζηάδην ηεο αλάιπζεο) πάλσ ζηε γεσκεηξία ηνπ δηακεζνιαβεηή, σο αληηιεπηηθά θπξίαξρα αληηθείκελα. 

Πην κηθξφθνζκν DURESS (Vicente, 1992, Figures 1&2), ην δηάγξακκα θαηάζηαζεο ηνπ δηθηχνπ απνηειεί κία απεηθφληζε 

ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Ρν ζχζηεκα απνηειείηαη απφ δχν βαιβίδεο ειέγρνπ –εηζαγσγήο 

(VA, VB), δχν αληιίεο ειέγρνπ (PA, PB), έλα ξεδεξβνπάξ (R), βαιβίδα ειέγρνπ εμφδνπ (VO), Θεξκαληήξα (H), ελδεηθηηθφ 

ζεξκνθξαζίαο (T), ηξνθνδνζία ξνήο λεξνχ (FWS), θαη ηξνθνδνζία εμφδνπ λεξνχ (OWS). Ν ζηφρνο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο είλαη λα δηαηεξήζεη ηηο επηζπκεηέο ζεξκνθξαζίεο (DT1= 40 oC, DT2= 20oC) θαη ηηο επηζπκεηέο ξνέο 

(DV1=8Kg/s, DV2= 2Kg/s), πνπ εμέξρνληαη απφ ηα δχν ξεδεξβνπάξ OWS1 θαη OWS2. Γηα λα επηηχρεη θάπνηνο απηνχο 

ηνπο ζηφρνπο, ζα πξέπεη λα ειέγμεη δχν αληιίεο (PA, PB), νθηψ βαιβίδεο (VA, VA1, VA2, VB, VB1, VB2, VO1, VO2), θαη 

δχν ζεξκαληήξεο (H1, H2). Ν αξρηθφο κηθξφθνζκνο DURESS εμειίρζεθε, θαη δεκηνπξγήζεθε ν DURESS II (Christoffersen 

et al.,1994, Figures 1&2) πξνθεηκέλνπ λα κειεηεζεί ην πφζν θαιά ππνζηήξηδαλ ηηο κε-νηθείεο ή κε αλακελφκελεο 

θαηαζηάζεηο, νη νηθνινγηθά ζρεδηαζκέλεο νζφλεο.  

Νη ηξφπνη απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο ζπλδένληαη κε ηνπο ηξφπνπο πνπ νη άλζξσπνη αληηιακβάλνληαη θαη επεμεξγάδνληαη 

ηελ πιεξνθνξία, θαη ε εξκελεία ηνπο επεξεάδεηαη απφ ηηο γλψζεηο, ηελ εκπεηξία θαη ην πνιηηηζκηθφ ππφβαζξν θάζε 

αλζξψπνπ. Υο πξνο ηελ αληίιεςε, o Bertin (1981) δηαθξίλεη δχν είδε απεηθνλίζεσλ: α) ηηο Δηθφλεο (Pictographs) πνπ 

απαηηνχλ έλα επίπεδν αληίιεςεο, θαη β) ηα Γξαθηθά (Graphics), ηα νπνία απαηηνχλ δχν ζηάδηα αληίιεςεο 1νλ) πνηα είλαη 

ηα ζηνηρεία, θαη 2νλ) πνηα ε ζρέζε κεηαμχ ηνπο (π.ρ. έλα δηάγξακκα ξάβδνπ).  

Υο πξνο ηνλ ηξφπν αλαθνξάο-κεηαθνξάο πιεξνθνξίαο, oη Hunter et al. (1995), δηαθξίλνπλ ηξία είδε απεηθνλίζεσλ: 

α) Απεηθνλίζεηο Δηδψινπ (Iconic displays), νη νπνίεο κνηάδνπλ ζην αληηθείκελν ην νπνίν απεηθνλίδνπλ. Αλήθνπλ ζηελ 

θαηεγνξία ησλ Δηθφλσλ (Pictographs) θαη ρξεηάδνληαη έλα ζηάδην αληίιεςεο. 

β) Ππκβνιηθέο Απεηθνλίζεηο (Propositional displays), πνπ είλαη απζαίξεηεο θαη δελ κνηάδνπλ κε απηφ πνπ απεηθνλίδνπλ, θαη 

ηα νπνία επίζεο αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ Δηθφλσλ (Pictographs). 

γ) Αλαινγηθέο απεηθνλίζεηο (Analogical displays), νη νπνίεο έρνπλ ηε δνκή θαη ηε ζπκπεξηθνξά απηνχ πνπ απεηθνλίδνπλ. 

Νη αλαινγηθέο απεηθνλίζεηο –ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο- κεηξνχληαη ζε κία θιίκαθα, θαη απεηθνλίδνπλ κία ζρέζε κε Γξαθηθφ 

(Graphics).  

Θαη ηα ηξία απηά είδε απεηθνλίζεσλ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνλ Νηθνινγηθφ Γηακεζνιαβεηή DURESS II (Christoffersen et al., 

1994). Γηα ηηο αληιίεο, ρξεζηκνπνηνχληαη εηθνλίδηα πνπ κνηάδνπλ κε αληιίεο (απεηθνλίζεηο εηδψινπ), ελψ ππάξρνπλ 

αιθαξηζκεηηθέο εηηθέηεο (ζπκβνιηθέο απεηθνλίζεηο) ζε φια ηα ζηνηρεία. Σξεζηκνπνηνχληαη αλαινγηθέο απεηθνλίζεηο γηα λα 

απνηππσζνχλ νη ξνέο φγθνπ θαη ζεξκφηεηαο, νη ζεξκνθξαζίεο ή ε ελέξγεηα. Νη απεηθνλίζεηο ηεο κάδαο είλαη ηφζν 

απεηθνλίζεηο εηδψινπ, φζν θαη αλαινγηθέο. Κε ην ζρήκα ηνπο, κνηάδνπλ κε κία δεμακελή πνπ γεκίδεη κε λεξφ. Νη 

απεηθνλίζεηο ηεο ελέξγεηαο, κνηάδνπλ επίζεο κε κία δεμακελή πνπ γεκίδεη κε λεξφ, παξφηη δελ είλαη απηφ πνπ απεηθνλίδνπλ. 

Έηζη, πξνθαιείηαη κία αξρηθή ζχγρπζε κέρξη ν ρεηξηζηήο λα κάζεη φηη είλαη κία απεηθφληζε ηεο ελέξγεηαο. Ζ καζεκαηηθή 

ζρέζε κεηαμχ κάδαο, ελέξγεηαο, θαη ζεξκνθξαζίαο απεηθνλίδεηαη γξαθηθά. Απηφ επηηξέπεη ηελ αληίιεςε ησλ κεηαμχ ηνπο 

ζρέζεσλ. Ζ δπλακηθή ηνπ γξαθηθνχ παξφια απηά, απαηηεί επεμήγεζε θαη παξαηήξεζε ζην ρξφλν. 
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Πε φ,ηη αθνξά ηελ πιεξνθνξία πνπ έρεη πξνθχςεη απφ ηνλ Ξίλαθα Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο δηαπηζηψλεη θαλείο φηη: α) Πην 

ρακειφηεξν επίπεδν αθαίξεζεο είλαη ρξήζηκν λα ρξεζηκνπνηεί θαλείο απεηθνλίζεηο εηδψινπ, έηζη ψζηε ην ζχζηεκα λα 

απεηθνλίδεηαη φπσο δείρλεη, β) Νη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο πνζνηηθέο πιεξνθνξίεο (πρ ξνέο, ηζνδχγηα) απεηθνλίδνληαη 

θαιχηεξα κε αλαινγηθέο απεηθνλίζεηο, γ) Νη ζπκβνιηθέο απεηθνλίζεηο είλαη ρξήζηκεο γηα ηελ εηηθεηνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ 

θαη ησλ κεηαβιεηψλ, θαζψο θαη γηα λα παξέρνπλ ηηο ςεθηαθέο ηηκέο σο ζπκπιήξσκα ησλ αλαινγηθψλ απεηθνλίζεσλ. 

 

3.6.1 Γηαρσξηζκέλα-Δλνπνηεκέλα-Αλαδπόκελα Σαξαθηεξηζηηθά 

Ρα ραξαθηεξηζηηθά θαη ε θχζε ηνπ πεδίνπ απνηεινχλ ζεκαληηθφ θξηηήξην γηα ηελ ζηξαηεγηθή νπηηθνπνίεζεο ηεο 

πιεξνθνξίαο πνπ ζα επηιέμεη έλαο ζρεδηαζηήο. πσο αλαθέξζεθε ζην Θεθ.2-§2.3.1, ν Rasmussen θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ 

αλέπηπμαλ έλα θάζκα θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ πεδίσλ, φπνπ ζην έλα άθξν βξίζθνληαη πεδία ζηα νπνία ηα εθδεισλφκελα 

πεξηζηαηηθά αλαδχνληαη απφ ηε θπζηθή δνκή θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο (έιεγρνο δηαδηθαζηψλ), ελψ ζην άιιν 

άθξν ηνπ θάζκαηνο, βξίζθνληαη ηα βαζηζκέλα ζε πξνζέζεηο πεδία, φπνπ ηα πεξηζηαηηθά πνπ εθδειψλνληαη, αλαδχνληαη 

απφ ηηο πξνζέζεηο, ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ (έιεγρνο ζηξαηησηηθψλ δηαδηθαζηψλ). Πε φια ηα πεδία 

ρξεζηκνπνηνχληαη γξαθηθέο απεηθνλίζεηο γηα λα κεηαθεξζεί πιεξνθνξία κε ηξφπν πεξηεθηηθφ, ζαθή, θαη αθξηβή, κέζα απφ 

ζπγθεθξηκέλεο ζρεζηαθέο δνκέο. Πηα θαηεπζπλφκελα απφ θαλφλεο πεδία, ρξεζηκνπνηνχληαη γεσκεηξηθέο θφξκεο γηα λα 

απνηππσζνχλ ιεηηνπξγηθέο αξρέο πνπ θαζνξίδνληαη απφ θπζηθνχο λφκνπο, π.ρ. αξρή δηαηήξεζεο ηεο ελέξγεηαο, θπζηθέο 

δηαδηθαζίεο φπσο νη ξνέο κάδαο θαη ελέξγεηαο (Vicente, 1991, Hunter et al., 1995, Pawklak & Vicente, 1996, Liu et al., 

2002, Burns & Hajdukiewicz, 2004). Πηα θαηεπζπλφκελα απφ πξνζέζεηο πεδία, είλαη ζθφπηκν λα αλαπηχμεη θαλείο ρσξηθέο 

κεηαθνξέο πνπ ζπζρεηίδνπλ ηηο απαηηήζεηο αιιειεπίδξαζεο κε πην νηθείεο έλλνηεο θαη δξαζηεξηφηεηεο (Pejtersen, 1992). 

Γηα πεδία πνπ βξίζθνληαη ζε θάπνην ελδηάκεζν ζεκείν ηνπ θάζκαηνο, θαη ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ παξνπζία ηφζν 

βαζηζκέλσλ ζε θαλφλεο πεξηνξηζκψλ, φζν θαη βαζηζκέλσλ ζε πξνζέζεηο πεξηνξηζκψλ, απνηειεί απφθαζε ηνπ ζρεδηαζηή 

ην λα επηιέμεη ηνλ θαηάιιειν ζπλδπαζκφ νπηηθψλ θνξκψλ. 

Νη νπηηθέο θφξκεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, είλαη ζεκαληηθφ λα δηεπθνιχλνπλ ηηο δηαδηθαζίεο αληίιεςεο θαη αλαγλψξηζεο 

κνηίβσλ, πξνθεηκέλνπ λα κελ εκπιέθνληαη ζπλερψο νη ρεηξηζηέο ζηηο λνεηηθά απαηηεηηθέο δηαδηθαζίεο ηεο αλάθιεζεο απφ 

ηε κλήκε, ηεο ελνπνίεζεο, θαη ηεο εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ (Carswell & Wickens, 1987, Barnett & Wickens, 1988, 

Jones et al., 1990, Vicente & Rasmussen, 1990, Goettl et al.,1991, Bennett and Flach, 1992, Bennett et al., 1993, 

Bennett and Fritz, 2005, Bennett et al., 2006, Kwok, 2007). Πηνπο νηθνινγηθνχο δηακεζνιαβεηέο (π.ρ. DURESS I, II) 

πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξίδνληαη απνηειεζκαηηθά νη λνεηηθέο δηαδηθαζίεο ησλ ρξεζηψλ, ρξεζηκνπνηνχληαη απεηθνλίζεηο πνπ 

πεξηιακβάλνπλ: 

 Γηαρσξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά (Separable features) πνπ γίλνληαη αληηιεπηά αλεμάξηεηα.  

 Δλνπνηεκέλα ραξαθηεξηζηηθά (Integral features) πνπ αιιειεπηδξνχλ δεκηνπξγψληαο κία εληαία αληίιεςε.  

 Αλαδπφκελα ραξαθηεξηζηηθά (Emergent features) πνπ απνηεινχλ κία γεληθή ηδηφηεηα πνπ ζπλδέεη έλα ζχλνιν 

αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ή ραξαθηεξηζηηθψλ, θαη ε νπνία δελ είλαη εκθαλήο, εάλ απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά 

παξνπζηαζηνχλ κεκνλσκέλα. Ρα αλαδπφκελα ραξαθηεξηζηηθά είλαη ζρεζηαθά ραξαθηεξηζηηθά κίαο απεηθφληζεο 

(π.ρ. εγγχηεηα, ζπκκεηξία, ζπγγξακκηθφηεηα, θακππιφηεηα, παξάιιειεο θακπχιεο, θνξπθέο), πνπ αλαδχνληαη 

φηαλ επηκέξνπο ζηνηρεία ηνπνζεηνχληαη ζε ζρεκαηηζκφ. 

Ν νηθνινγηθφο δηακεζνιαβεηήο γηα έλα πνιχπινθν ζχζηεκα, είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα εμαζθαιίδεη ηελ άκεζε 

αληίιεςε αλαδπφκελσλ ηδηνηήησλ, ησλ ζηνηρείσλ πνπ αληηζηνηρνχλ ζηα πςειά επίπεδα, θαη ζηνηρείσλ πνπ αληηζηνηρνχλ 

ζηα ρακειά επίπεδα ηνπ Ξίλαθα Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο ηνπ Rasmussen's (Flach & Vicente, 1989). 

 

3.6.2 Αξρέο νξγάλσζεο θαη κνξθνπνίεζεο πιεξνθνξίαο 

Πηνπο ζχγρξνλνπο δηακεζνιαβεηέο, ε απεηθφληζε ζε κία νζφλε ηνπ ζπλφινπ ηεο πιεξνθνξίαο πνπ είλαη ζρεηηθή κε έλα 

θαζήθνλ, ζπάληα είλαη εθηθηή, ιφγσ ησλ θπζηθψλ πεξηνξηζκψλ πνπ ηζρχνπλ ζηηο επηθάλεηεο δηάδξαζεο ησλ ζχγρξνλσλ 

δηακεζνιαβεηψλ. Αθφκε φκσο θαη εάλ είλαη εθηθηή, ε απεηθφληζε ηνπ ζπλφινπ ηεο πιεξνθνξίαο είλαη ακθίβνιεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, αθνχ πξνθαιεί πιεξνθνξηαθή ππεξθφξησζε. Γηα ην ιφγν απηφ δηακνξθψλνληαη επηκέξνπο 

πεξηνρέο απεηθφληζεο (Νζφλεο, παξάζπξα, ζεάζεηο), θαη πξνζδηνξίδεηαη ν ηξφπνο θαηαλνκήο ηεο πιεξνθνξίαο ζε απηέο, 

θαζψο θαη νη ζρέζεηο πνπ ζπλδένπλ ηηο πιεξνθνξίεο κεηαμχ ηνπο, έηζη ψζηε λα ππνζηεξίδεηαη ε ξνή ηεο εξγαζίαο 

(Seidler & Wickens, 1992, Burns, 2000b). Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηε αμηνπνίεζε παξαδνζηαθψλ αξρψλ αληηιεπηηθήο 

νξγάλσζεο πιεξνθνξίαο φπσο ε νπηηθή ψζεζε (visual momentum) (Woods, 1984), θαη ε Αξρή ηεο Δγγχηεηαο–

Ππκβαηφηεηαο (Proximity Compatibility Principle) (Wickens & Carswell, 1995). 

Ζ έλλνηα ηεο «νπηηθήο ψζεζεο» πεξηγξάθεη ηελ επίδξαζε πνπ έρεη ε κεηάβαζε απφ ηε κία ζθελή ζηελ άιιε, ζηηο 

λνεηηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ παξαηεξεηή, θαη ζηε δπλαηφηεηα ηνπ λα εμάγεη ζρεηηθέο κε ην θαζήθνλ πιεξνθνξίεο. ζν 

πεξηζζφηεξν ππνζηεξίδεηαη ε «νπηηθή ψζεζε» απφ ηελ νζφλε, ηφζν κηθξφηεξνο λνεηηθφο θφξηνο απαηηείηαη γηα λα 

ελνπνηήζεη θαλείο κία λέα απεηθφληζε ζην πιαίζην ηεο πξνυπάξρνπζαο ζπλνιηθήο πιεξνθνξίαο. 
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Ζ «Αξρή ηεο Δγγχηεηαο – Ππκβαηφηεηαο» επηζεκαίλεη φηη φζε εγγχηεηα/ζπλάθεηα έρνπλ δχν πιεξνθνξίεο θαηά ηελ 

εθηέιεζε λνεηηθψλ δηαδηθαζηψλ ησλ ρξεζηψλ, ηφζν θνληά ζα πξέπεη λα εκθαλίδνληαη θαη ζηελ νζφλε ηνπ 

δηακεζνιαβεηή. Απηφ απνηειεί έλαλ νδεγφ, γηα ην πψο ζα δνκήζεη θάπνηνο ηελ πιεξνθνξία κέζα ζε έλα επξχηεξν 

πιαίζην ιεηηνπξγηψλ, πνπ έρεη αλαγλσξίζεη ζηελ αλάιπζε ηνπ πεδίνπ εξγαζίαο. Ζ Αξρή ηεο Δγγχηεηαο – Ππκβαηφηεηαο 

πξνηείλεη έλα ηξφπν γηα ην πψο ζα ειαρηζηνπνηεζεί ε ρσξηθή θαη ρξνληθή απφζηαζε πιεξνθνξηψλ, πνπ πξέπεη λα 

ελνπνηεζνχλ απφ ηνλ ρεηξηζηή (Carswell & Wickens, 1988). Γηα παξάδεηγκα, ην ρξψκα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα 

δηαρεηξηζηεί θαλείο δεηήκαηα εγγχηεηαο ησλ νζνλψλ, θαζψο δχν ή πεξηζζφηεξα ζηνηρεία κίαο νζφλεο κπνξνχλ λα 

ζπλδεζνχλ ρσξηθά κε ηε ρξήζε ελφο θνηλνχ ζρήκαηνο ρξσκαηηζκνχ σθειψληαο ηδηαίηεξα, θαζήθνληα πνπ απαηηνχλ 

ελνπνίεζε πιεξνθνξίαο (Wickens and Andre, 1990). 

Aλάινγα κε ην είδνο ηεο απεηθφληζεο, ηε ζέζε κίαο πιεξνθνξίαο, θαη ην είδνο ησλ ινηπψλ πιεξνθνξηψλ κε ηηο νπνίεο 

πξέπεη λα ζπλδπαζηεί, έρνπλ δηακνξθσζεί θαλφλεο κνξθνπνίεζεο πιεξνθνξίαο (ζρήκα, κέγεζνο, θιίκαθα, ρξψκα, 

θσδηθνπνίεζε/νλνκαζία). Ηδηαίηεξα ην ρξψκα, ην νπνίν απνηειεί θπξίαξρν ραξαθηεξηζηηθφ κίαο απεηθφληζεο, 

ρξεζηκνπνηείηαη κε πνιινχο θαη δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο: α) γηα λα απνηππψζεη ζηνηρεία κε δηαθνξεηηθέο ηδηφηεηεο, β) 

πξνθεηκέλνπ λα απνκνλψζεη ή λα ηνλίζεη έλα ζηνηρείν, γ) γηα ηαμηλνκήζεηο, δ) γηα λα απνδψζεη νπηηθέο παξακέηξνπο 

φπσο ην βάζνο ή ην χςνο (Levkowitz & Herman, 1992, Bergman et al., 1995, Healey, 1996, Ware, 2000, Sun & Overbye, 

2004). Ζ ρξσκαηηθή θσδηθνπνίεζε βνεζάεη ζην λα εληνπηζηνχλ γξήγνξα νη ρεηξφηεξεο παξαβηάζεηο, επηηξέπνληαο ζηνπο 

ρξήζηεο ελφο δηακεζνιαβεηή, λα αλαγλσξίζνπλ θαη λα αληαπνθξηζνχλ ζε κία θξίζηκε θαηάζηαζε, κε ηαρχηεηα θαη 

αθξίβεηα (Rich et al., 2001, Overbye, 2008). Ξαξαδνζηαθέο ρξσκαηηθέο θσδηθνπνηήζεηο θαη ζπκβνιηζκνί, πνπ έρνπλ 

θαζηεξσζεί γηα λα απεηθνλίδνπλ κε-νκαιέο ζπλζήθεο (π.ρ. θφθθηλν γηα ππέξβαζε νξίνπ), είλαη ζθφπηκν λα κελ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε άιια είδε πιεξνθνξίαο, γηα λα μερσξίδνπλ (Moreno-Munoz et al., 2009). 

Νη ζρεδηαζηηθέο αξρέο, θαλφλεο, θαη νδεγίεο ζην ρψξν ηεο κεραληθήο γλσζηαθψλ ζπζηεκάησλ απνηππψλνπλ επξήκαηα 

θαη γλψζε, πνπ έρνπλ πξνθχςεη κέζα απφ ηελ εκπεηξία, θαη είλαη ζθφπηκν λα αμηνπνηνχληαη θαηάιιεια ζην πιαίζην ηνπ 

νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ. Πε πνιιέο πεξηπηψζεηο φκσο, ε κνξθνπνίεζε ησλ απεηθνληδφκελσλ νληνηήησλ βαζίδεηαη θαη ζε 

δηαηζζεηηθνχο ζπιινγηζκνχο ηνπ ζρεδηαζηή, θαη εκπεξηέρεη πάληα κία πηπρή πξνζαξκφζηκεο ηέρλεο (Bennett and Flach, 

2011).  

 

3.7 Δθαξκνγή θαη Δπέθηαζε ηνπ πιαηζίνπ 

Ν πξψηνο νηθνινγηθφο δηακεζνιαβεηήο πνπ αλαπηχρζεθε, πξνζνκνίσλε ηνλ έιεγρν ζεξκνυδξαπιηθνχ ζπζηήκαηνο ζηνλ 

κηθξφθνζκν DURESS, θαη έρεη ιεηηνπξγήζεη σο πεηξακαηηθή πιαηθφξκα γηα πνιιέο εξγαζηεξηαθέο κειέηεο. Πηα αξρηθά 

εξγαζηεξηαθά πεηξάκαηα κε ζηαηηθέο νζφλεο, ν Vicente (1991) δηαπίζησζε φηη νη εκπινπηηζκέλεο ζχκθσλα κε ηνλ 

νηθνινγηθφ ζρεδηαζκφ απεηθνλίζεηο βειηίσλαλ ηελ ηθαλφηεηα εληνπηζκνχ ζθαικάησλ, θαη ηελ ηθαλφηεηα δηάγλσζεο ησλ 

ρξεζηψλ. Πε κεηέπεηηα δηαδξαζηηθά πεηξάκαηα, δηαπηζηψζεθε επίζεο, φηη θαη ν έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο ήηαλ 

βειηησκέλνο (Lin and Zhang, 2005, Hajdukiewicz and Vicente, 2004). Δπεηδή ζεκαληηθφο φγθνο γλψζεο γηα ην πεδίν είρε 

κεηαθεξζεί ζην δηακεζνιαβεηή, νη ρξήζηεο βαζηδφληνπζαλ ιηγφηεξν ζηε κλήκε ηνπο γηα λα αλαθαιέζνπλ θαη λα 

ππνινγίζνπλ ζεκειηψδεηο ζρέζεηο κεηαμχ δεδνκέλσλ, ελψ είραλ ηε δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο ηζρπξέο 

αληηιεπηηθέο ηνπο ηθαλφηεηεο, γηα λα αλαγλσξίζνπλ θξίζηκα ζπκβάληα θαη ζρεηηθέο κε ην ζηφρν ζρέζεηο. 

Θαηά ηελ πεηξακαηηθή αμηνιφγεζε ηνπ DURESS II νη Christoffersen et al. (1994) ζχγθξηλαλ κία κε-νηθνινγηθή, θπζηθή 

απεηθφληζε (P-Physical) ηνπ κηθξφθνζκνπ, κε κία νηθνινγηθή θπζηθή θαη ιεηηνπξγηθή απεηθφληζε (P+F- 

Physical+Functional). Γεληθά, ε δηαγλσζηηθή απφδνζε ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα κία ζεηξά απφ θαζήθνληα θαη ζπκβάληα, 

ήηαλ θαιχηεξε κε ηελ θπζηθή θαη ιεηηνπξγηθή απεηθφληζε (P+F). Ζ βειηίσζε απηή απνδίδεηαη ζηα επηπιένλ επίπεδα 

αθαίξεζεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηηο Φπζηθέο θαη Ιεηηνπξγηθέο Νζφλεο, θαη φρη ζηηο δηαθνξέο πνπ ππάξρνπλ ζηηο νπηηθέο 

θφξκεο. Δπηπιένλ, πιενλεθηήκαηα θαίλεηαη φηη παξνπζηάδνπλ νη δηακεζνιαβεηέο P+F+T (Physical+Functional + Task-

based) πνπ ιακβάλνπλ ππφςηλ θαη ηελ ζεκαληηθή γηα δηαθνξεηηθά θαζήθνληα πιεξνθνξία (Jamieson, 2002). Ρα 

απνηειέζκαηα απηά παξείραλ εχθνξν έδαθνο γηα ηελ πεξεηαίξσ αλάπηπμε ηνπ Νηθνινγηθνχ Πρεδηαζκνχ 

Γηακεζνιαβεηψλ, θαη ηελ δηεξεχλεζε ηεο ζπκβνιήο ηνπ θαη ζε άιιεο παξακέηξνπο ηεο εξγαζίαο φπσο: ε ζπκπεξηθνξά 

επνπηείαο θαη ειέγρνπ (Pawlak & Vicente, 1996), ην ζπλεξγαηηθφ έξγν (Garabet & Burns, 2004), ε ελεκεξφηεηα 

θαηάζηαζεο (Situation Awareness) (Kwok, 2007), νη επηπηψζεηο ηνπ «ζνξχβνπ» ησλ αηζζεηήξσλ (sensor noise) ζηελ 

πιεξνθνξία ησλ νζνλψλ (St-Cyr, 2013). Νη πξναλαθεξζείζεο κειέηεο αμηνιφγεζεο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί κε 

ζπκκεηέρνληεο: α) θνηηεηέο, κε αληηθείκελν ζπνπδψλ ζην επηζηεκνληθφ πεδίν ηεο αμηνινγνχκελεο εθαξκνγήο, β) 

εηδηθνχο ζην αληηθείκελν ηνπ πεδίνπ (subject matter experts), πνπ δηαζέηνπλ εθηελή γλψζε γηα ην ζχζηεκα θαη ην 

πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο ηνπ, αιιά φρη άκεζε εκπεηξία απφ ηε δηαρείξηζε ηνπ, γ) επαγγεικαηίεο ζην πεδίν (system 

experts), πνπ έρνπλ άκεζε εκπεηξία γηα ην ζχζηεκα θαη ην πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο ηνπ. 

Ξέξα απφ ην κηθξφθνζκν DURESS, ν νηθνινγηθφο ζρεδηαζκφο δνθηκάζηεθε θαη ζην κηθξφθνζκν PASTEURIZER πνπ 

δεκηνπξγήζεθε απφ ηνπο Reising and Sanderson (2002) γηα ηνλ έιεγρν ελφο ζπζηήκαηνο παζηεξησηή. Θαη νη δχν 

κηθξφθνζκνη (DURESS θαη PASTEURIZER) ζηφρεπαλ ζε κία ειεγρφκελε πνιππινθφηεηα, πνπ λα δείρλεη ηελ 

εθαξκνζηκφηεηα ηνπ Νηθνινγηθνχ Πρεδηαζκνχ Γηακεζνιαβεηψλ, θαη λα παξέρεη πεηξακαηηθφ έιεγρν ζε εξγαζηεξηαθέο 

κειέηεο. κσο νη νηθνινγηθνί δηακεζνιαβεηέο γηα ηνπο δχν κηθξφθνζκνπο, δελ είλαη πιήξσο αληηπξνζσπεπηηθνί ησλ 

βηνκεραληθψλ δηαδηθαζηψλ. 
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Κειέηεο εθαξκνγήο ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ έρνπλ γίλεη ζε δηάθνξα πεδία ειέγρνπ δηαδηθαζηψλ. Πηνλ ηνκέα ηεο 

ππξεληθήο ελέξγεηαο, νη Itoh et al. (1995) αλέπηπμαλ θαη πινπνίεζαλ έλαλ δηακεζνιαβεηή γηα έλαλ πξαγκαηηθήο θιίκαθαο 

πξνζνκνησηή. Γεκηνχξγεζαλ κία Δπνπηηθή Νζφλε πνπ παξέρεη πιεξνθνξία γηα ηα πςειφηεξα επίπεδα Ηεξαξρηθήο 

Αθαίξεζεο, κε ζπκπεξηιακβάλνληαο πιεξνθνξία γηα ηνλ εμνπιηζκφ θαη ηα ζηνηρεία ειέγρνπ ηνπ ζπζηήκαηνο. Νη 

Yamaguchi and Tanabe (2000) αλέπηπμαλ θαη πινπνίεζαλ έλαλ δηακεζνιαβεηή αληηπξνζσπεπηηθφ ηεο βηνκεραληθήο 

πξάμεο ζε φ,ηη αθνξά ηελ θιίκαθα θαη ηε ζπλζεηφηεηα. Ν ζρεδηαζκφο φκσο δελ πεξηγξάθεηαη κε επαξθή ιεπηνκέξεηα, 

ψζηε λα ιεηηνπξγήζεη σο έλαο νδεγφο αλαθνξάο γηα ηνπο ζρεδηαζηέο. Νη Ham and Woon (2001) αλέπηπμαλ έλαλ 

δηακεζνιαβεηή, ρσξίο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ελνπνηεκέλεο απεηθνλίζεηο πνπ έρνπλ ηππνπνηεζεί σο νπηηθέο θφξκεο ζε 

άιινπο νηθνινγηθνχο δηακεζνιαβεηέο. Αληίζεηα, νη Kwok (2007) θαη Lau et al. (2008b) αλέπηπμαλ γηα ηα δεπηεξεχνληα 

ζπζηήκαηα ελφο ππξεληθνχ εξγνζηαζίνπ, δηακεζνιαβεηή ζηνλ νπνίν γίλεηαη ρξήζε ελνπνηεκέλσλ απεηθνλίζεσλ 

ζχκθσλα κα ηηο αξρέο ηνπ Νηθνινγηθνχ Πρεδηαζκνχ Γηακεζνιαβεηψλ. Πηνλ ηνκέα παξαγσγήο ελέξγεηαο, νη Dinadis and 

Vicente (1996) δεκηνχξγεζαλ δηακεζνιαβεηή γηα έλα ππνζχζηεκα κίαο κνλάδαο, ρσξίο έηζη λα απνηππψλεηαη ε 

ζπλζεηφηεηα θαη νη ζηφρνη ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπλνιηθνχ ζπζηήκαηνο. H Burns (2000a,b) αλέπηπμε, πινπνίεζε, θαη 

αμηνιφγεζε νηθνινγηθέο νζφλεο, κε ηηο πεξηγξαθέο ηνπ ζρεδηαζκνχ λα δίλνπλ έκθαζε θπξίσο ζηηο κεζφδνπο πινήγεζεο 

θαη ελνπνίεζεο ηεο πιεξνθνξίαο. Πηνλ ηνκέα πεηξνρεκηθψλ δηαδηθαζηψλ, νη Jamieson and Vicente (2001) δεκηνχξγεζαλ 

έλα κνληέιν, θαη κεηαγελέζηεξα νη Jamieson et al. (2007) αλέπηπμαλ έλαλ νηθνινγηθφ δηακεζνιαβεηή γηα κία ελ 

ιεηηνπξγία κνλάδα. 

Ξέξα απφ ηνλ παξαδνζηαθφ έιεγρν δηαδηθαζηψλ, ν νηθνινγηθφο ζρεδηαζκφο δηακεζνιαβεηψλ έρεη εθαξκνζζεί ζε έλα 

επξχ θάζκα πεδίσλ φπσο: αεξνπινΐα θαη δηαρείξηζε πηεηηθψλ κέζσλ (Van Dam et al., 2008, Borst et al., 2006, Amelink 

et al., 2005, Nadimian & Burns, 2004, Ho &Burns, 2003, Hooey et al., 2001, Dinadis & Vicente, 1999, Beevis et 

al.,1998), δηαρείξηζε δηθηχσλ δεδνκέλσλ (Chiasson et al., 2007, Duez & Vicente, 2005, Burns et al., 2003, Kuo & Burns, 

2000), δηαρείξηζε ξνκπνηηθψλ εθαξκνγψλ γηα εληνπηζκφ θαη επνπηεία ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο (Furukawa, 2008, 2007, 

Ricks, 2004, Sawaragi et al., 2000), ηαηξηθέο εθαξκνγέο (Watson & Sanderson, 2007, Watson et al., 2000, Hajdukiewitcz 

et al., 1998), αθφκε θαη ζε πεδία κε πνιχ ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε ζηξαηησηηθή δηνίθεζε θαη έιεγρνο (Bennett et 

al., 2008, Linegang et al., 2006, Cummings & Guerlain, 2003). πσο είρε επηζεκάλεη ν Vicente (2002) κέζα απφ ηηο 

εθαξκνγέο ζε πνηθίια πεδία δηακνξθψλεηαη ζηαδηαθά έλαο θνξκφο εκπεηξηθήο έξεπλαο, πνπ δείρλεη επαλαιακβαλφκελα 

ηα πξνηεξήκαηα ζηελ απφδνζε ησλ νηθνινγηθψλ δηακεζνιαβεηψλ. 

Ρα νθέιε απφ ηνλ νηθνινγηθφ ζρεδηαζκφ απμάλνληαη, θαζψο απμάλεηαη ε ζπλζεηφηεηα ηνπ θαζήθνληνο. Ζ παξνπζίαζε 

ιεηηνπξγηθήο πιεξνθνξίαο κε ηερληθέο γξαθηθήο ελνπνίεζεο, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πην επζηαζή απφδνζε ζε ζχγθξηζε 

κε ηηο παξαδνζηαθέο ηερληθέο απεηθφληζεο. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ε πςεινχ επηπέδνπ ιεηηνπξγηθή πιεξνθνξία 

παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επέιηθηε ιήςε απνθάζεσλ. Νη δηακεζνιαβεηέο πνπ ζρεδηάδνληαη αθνινπζψληαο ην πιαίζην 

ηνπ Νηθνινγηθνχ Πρεδηαζκνχ, ζηνρεχνπλ ζην λα κεηψζνπλ ην λνεηηθφ θφξην θαηά ηε δηάξθεηα κε-νηθείσλ ή κε 

αλακελφκελσλ πεξηζηαηηθψλ, ηα νπνία απμάλνπλ ην ζηξεο ησλ εξγαδνκέλσλ (Furukawa, 2007). 

Ν νηθνινγηθφο ζρεδηαζκφο, κπνξεί λα νδεγήζεη θαη ζε θαιχηεξε ζχδεπμε αλζξψπνπ-ζπζηήκαηνο ειέγρνπ-πεδίνπ, θαζψο 

παξέρεη ηε δπλαηφηεηα γηα απνηειεζκαηηθή απνηχπσζε πάλσ ζην δηακεζνιαβεηή, ηνπ ξφινπ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ιεηηνπξγίαο ησλ απηνκαηηζκψλ, θαη δηεπθνιχλεη ηε δηάγλσζε ζθαικάησλ πνπ ζπλδένληαη κε ηε ιεηηνπξγία ησλ 

απηνκαηηζκψλ (Sawyer et al, 1996, Ham and Yoon, 2001, St-Cyr et al.,2013). Κέζσ ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ, νη 

ρεηξηζηέο δηεπθνιχλνληαη ζην λα κάζνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ απνηειεζκαηηθά κε–παξαδνζηαθέο γξαθηθέο αλαπαξαζηάζεηο, 

ζηα θαζήθνληα ειέγρνπ ησλ πνιχπινθσλ ζπζηεκάησλ.  

Ν Νηθνινγηθφο Πρεδηαζκφο Γηακεζνιαβεηψλ ππνζηεξίδεη ηελ πξνζαξκνγή ησλ εξγαδνκέλσλ, ηε ζπλερή κάζεζε, θαη ηελ 

θαηαλεκεκέλε ζπλεξγαηηθή εξγαζία (Vicente, 2002). Ν Νηθνινγηθφο Πρεδηαζκφο Γηακεζνιαβεηψλ ελδείθλπηαη γηα 

ζπζηήκαηα πνπ απαηηνχλ απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπο λα γίλνπλ εηδηθνί (Burns & Hajdukiewicz, 2004), κεηψλνληαο ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα κάζεζεο, θαη βνεζψληαο ηνπο λα απνθηήζνπλ πςειφηεξα επίπεδα επηηεδεηνηήησλ. Κέζσ ηεο αμηνπνίεζεο ησλ 

εξγαιείσλ ηεο «Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο» θαη ηεο «Βαζηζκέλεο ζε Δπηηεδεηφηεηεο, Θαλφλεο θαη Γλψζεηο Ππκπεξηθνξάο», ν 

Νηθνινγηθφο Πρεδηαζκφο Γηακεζνιαβεηψλ βνεζά ηνπο αξράξηνπο ρξήζηεο λα απνθηήζνπλ πην γξήγνξα εμειηγκέλα 

λνεηηθά κνληέια, ηα νπνία ζπλήζσο απαηηνχλ ρξφληα εκπεηξίαο θαη εθπαίδεπζεο γηα λα αλαπηπρζνχλ.  

Πηα πεδία πνπ έρεη δνθηκαζηεί κέρξη πξφζθαηα ν νηθνινγηθφο ζρεδηαζκφο, ζπλαληά θαλείο εθαξκνγέο δηαθνξεηηθήο 

θιίκαθαο θαη ιεπηνκέξεηαο, ηφζν ζε φ,ηη αθνξά ηελ αλάιπζε, φζν θαη ην ζρεδηαζκφ (Mcilroy & Stanton, 2015). Ξαξφηη ζε 

θάπνηα πεδία έρνπλ γίλεη πξνζπάζεηεο κεηαθνξάο ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ πεηξακαηηθνχ ζρεδηαζκνχ ζηα πξαγκαηηθά 

πεξηβάιινληα εξγαζίαο, ε εθαξκνγή ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζε πξαγκαηηθά πξνβιήκαηα βηνκεραληθνχ ζρεδηαζκνχ 

παξακέλεη αθφκε κία πξφθιεζε, ηφζν ζε φ,ηη αθνξά ηελ πινπνίεζε, φζν θαη ηελ αμηνιφγεζε.  
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4. ΓΗΑΡΑΟΑΣΔΠ ΙΔΗΡΝΟΓΗΑΠ ΠΡΑ ΖΙΔΘΡΟΗΘΑ ΓΗΘΡΑ 

4.1 Αζηνρίεο θαη Θίλδπλνη ζε Θξίζηκεο πνδνκέο 

Νη βαζηθέο ππνδνκέο ζηηο νπνίεο ζηεξίδεηαη ε ιεηηνπξγία ησλ ζχγρξνλσλ θνηλσληψλ είλαη: ηα δίθηπα παξνρήο ειεθηξηθήο 

ελέξγεηαο, νη ππεξεζίεο ηειεπηθνηλσληψλ (ηειεθσλία, δηαδίθηπν, θιπ), ηα δίθηπα χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο, ηα δίθηπα 

κεηαθνξψλ (επίγεηα, ελαέξηα, ζαιάζζηα), ηα δίθηπα παξαγσγήο θαη δηαλνκήο πεηξειαίνπ θαη θπζηθνχ αεξίνπ, ηα 

ηξαπεδηθά θαη νηθνλνκηθά ζπζηήκαηα, νη θξαηηθέο ππεξεζίεο αζθάιεηαο θαη δηαρείξηζεο θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ (Amin, 

2000, Su & Yurcik, 2005). 

Ζ ιεηηνπξγία ησλ δηθηχσλ βαζηθψλ ππνδνκψλ ραξαθηεξίδεηαη απφ (Kroger, 2008): 1) Ξνιππινθφηεηα (π.ρ. Φπζηθή, 

Νξγαλσηηθή, Οπζκφ αιιαγήο), 2) Ρξσηφηεηα (π.ρ. εμσηεξηθέο επηδξάζεηο, ηερληθέο/αλζξψπηλεο αζηνρίεο-ιάζε, 

ηερλνινγηθά ρηππήκαηα, ηξνκνθξαηηθφο ζηφρνο), 3) Ξεξηβάιινλ αγνξάο (π.ρ. βαζκφο απειεπζέξσζεο ηεο αγνξάο, 

αλεπάξθεηα ειέγρνπ, ξπζκφο αιιαγήο), 4) Δμάξηεζε θαη Βαζκφ Γηαζχλδεζεο κε άιιεο ππνδνκέο (π.ρ. απφ ππεξεζίεο 

πιεξνθνξηθήο θαη ηειεπηθνηλσληψλ ζε φ,ηη αθνξά ηνλ έιεγρν ηνπο). Ξην ζπγθεθξηκέλα, νη βαζηθέο ππνδνκέο 

παξνπζηάδνπλ (Rinaldi et al. 2001, Tolone et al., 2004, Landstedt & Holmström, 2007): α) θπζηθή αιιειεμάξηεζε (ηα 

πξντφληα ή ππεξεζίεο πνπ παξέρεη θάπνηα ππνδνκή, είλαη απαξαίηεηεο γηα λα ιεηηνπξγήζεη κία άιιε), β) δηαδηθηπαθή 

αιιειεμάξηεζε (ε θαηάζηαζε κίαο ππνδνκήο εμαξηάηαη απφ ηελ πιεξνθνξία πνπ δηαθηλείηαη κέζσ ησλ δηθηχσλ 

πιεξνθνξηθήο θαη ηειεπηθνηλσλίαο), γ) γεσγξαθηθή αιιειεμάξηεζε (έλα ηνπηθφ θαηξηθφ θαηλφκελν κπνξεί λα επηθέξεη 

αιιαγέο θαηάζηαζεο ζε πεξηζζφηεξεο απφ κία ππνδνκέο, ζε δίθηπα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θνηλέο νδεχζεηο δηέιεπζεο, φπσο 

δίθηπα αεξίνπ, ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, θαη ηειεπηθνηλσληψλ), θαη δ) ινγηθή αιιειεμάξηεζε (π.ρ. ε επίδξαζε πνπ έρεη ε 

δηαζεζηκφηεηα πεηξειαίνπ, ζηελ ηηκή παξνρήο ηνπ θπζηθνχ αεξίνπ θαη ζηα πνζά πνπ επελδχνληαη γηα ηελ αλάπηπμε 

δηθηχσλ θπζηθνχ αεξίνπ). Ξνιιέο απφ ηηο αιιειεμαξηήζεηο απηέο είλαη πνιχ ηζρπξέο, ρξνληθά επαίζζεηεο θαη ζεκειηψδεηο 

γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ ππνδνκψλ.  

‗Νιεο νη ππνδνκέο ζπλζέηνπλ έλα «ζχζηεκα απφ ζπζηήκαηα», ζην νπνίν νη αιιειεμαξηήζεηο απμάλνπλ ηνλ θίλδπλν ησλ 

αζηνρηψλ θαη ησλ δηαηαξαρψλ. Ξξφθεηηαη ζπλήζσο γηα: α) δηαδνρηθέο αζηνρίεο, φπνπ ε δηαηαξαρή ζε κία ππνδνκή κπνξεί 

λα πξνθαιέζεη αζηνρία ζε ζηνηρείν κίαο άιιεο ππνδνκήο, θαη απηή κε ηε ζεηξά ηεο λα πξνθαιέζεη αζηνρία ζε κία ηξίηε 

ππνδνκή, θιπ. Έηζη, ε αζηνρία δηαρέεηαη ζηηο ππνδνκέο, απνθαιχπηνληαο θάπνηεο θνξέο θαη αιιειεμαξηήζεηο κεηαμχ 

ππνδνκψλ πνπ ήηαλ θαηλνκεληθά αλεμάξηεηεο, β) θιηκαθνχκελεο αζηνρίεο, φπνπ κία δηαηαξαρή ζε κία ππνδνκή, 

επηδεηλψλεη κία ππάξρνπζα αλεμάξηεηε δηαηαξαρή ζε κία δεχηεξε ππνδνκή, επεξεάδνληαο θπξίσο ην ρξφλν επαλαθνξάο 

ή απνθαηάζηαζεο, γ) αζηνρίεο θνηλήο αηηίαο, φπνπ δχν ή πεξηζζφηεξεο ππνδνκέο πθίζηαληαη δηαηαξαρή ηελ ίδηα ζηηγκή 

απφ θνηλή αηηία. 

Πηηο θξίζηκεο ππνδνκέο, έλαο θίλδπλνο πνπ ζπλδέεηαη κε νιφθιεξν ην ζχζηεκα ή κεγάια ηκήκαηα απηνχ, δηαθπβεχνληαο 

ηε ιεηηνπξγία, ηελ απφδνζε θαη ηελ επίηεπμε ησλ θνηλσληθψλ ηνπ ζηφρσλ, απνηειεί έλα ζπζηεκηθφ θίλδπλν. Νη Bartle & 

Laperrouza (2009) δηαθξίλνπλ ηνπο θηλδχλνπο ζε: κάθξν- ζπζηεκηθνχο (έλα ηζρπξφο θινληζκφο έρεη επίπησζε ζε φια ηα 

κέξε ηνπ ζπζηήκαηνο), κίθξν-ζπζηεκηθνχο (έλαο θινληζκφο έρεη επίπησζε ζε έλα ή ζε κηθξφ αξηζκφ κεξψλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο) – άκεζνπο (ε ζπζηεκηθή επίπησζε είλαη απνηέιεζκα ηεο θπζηθήο δηαζχλδεζεο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο) θαη έκκεζνπο (ε ζπζηεκηθή επίπησζε είλαη απνηέιεζκα ηεο δηάδξαζεο ηνπ αλζξψπνπ κε ζηνηρεία ηνπ 

ζπζηήκαηνο). Νη ζπζηεκηθνί θίλδπλνη κπνξεί λα αλαδπζνχλ, φηαλ νη ηερλνινγηθέο θαη νξγαλσηηθέο δνκέο ελφο 

ζπζηήκαηνο θαζηζηνχλ πηζαλή ηε δηάδνζε ησλ αλεπαξθεηψλ θαη αζηνρηψλ, φηαλ νη θαλνληζκνί ιεηηνπξγίαο θαη ε 

νξγαλσηηθή δνκή επηηξέπνπλ ηελ εθδήισζε επηθίλδπλσλ ζπκπεξηθνξψλ, θαζψο θαη φηαλ νη θαλνληζκνί ιεηηνπξγίαο δελ 

παξαθνινπζνχλ ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο (Orwat, 2011).  

ιεο νη βαζηθέο ππνδνκέο παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθέο νκνηφηεηεο: εκπιέθνπλ θαηαλεκεκέλα ζχλζεηα θπζηθά δίθηπα, είλαη 

νξγαλσκέλεο ζχκθσλα κε ζπζηήκαηα αξρψλ θαη αμηψλ, είλαη ελζσκαησκέλεο ζην θνηλσληθν-πνιηηηθφ-νηθνλνκηθφ πιαίζην, 

θαη ππφθεηληαη ζε ζεκειηψδεηο αιιαγέο θαη ζε ζπλερψο εμειηζζφκελνπο παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνπλ θηλδχλνπο. Νη 

ππνδνκέο απμάλνληαη ζπλερψο ζε κέγεζνο, θαη ρξεζηκνπνηνχληαη κε ηξφπνπο πνπ δελ είραλ πξνβιεθζεί φηαλ γηλφηαλ ν 

αξρηθφο πξνγξακκαηηζκφο γηα ηε δεκηνπξγία ηνπο. Ζ ηξσηφηεηα ησλ θξίζηκσλ ππνδνκψλ, ηδηαίηεξα ζε ζπγθεθξηκέλνπο 

θφκβνπο, νθείιεηαη ζηηο δηαζπλδέζεηο θαη ηνπο ζπζρεηηζκνχο πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ κεξψλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

(Hellström, 2007). Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ ζηηο θξίζηκεο ππνδνκέο είλαη ζθφπηκν: α) λα γίλεηαη αλάιπζε ησλ 

θηλδχλσλ, θαη αλεμάξηεηε αλάιπζε ησλ αζηνρηψλ, β) λα αλαιχνληαη θξίζηκα ζπκβάληα, θαζψο θαη πεξηπηψζεηο 

ζθνπνχκελσλ βιαβψλ, γ) λα γίλεηαη εληνπηζκφο ησλ αδπλακηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο, φπσο ζεκεία πνπ επηβαξχλνπλ ηε 

ιεηηνπξγία ζε θξίζηκεο ζηηγκέο (Cagno et al., 2008).  

 

4.2 Πεκαζία ησλ Ζιεθηξηθώλ Γηθηύσλ 

Ρν ζχζηεκα ειεθηξηθήο ελέξγεηαο είλαη ην κεγαιχηεξν ηερλεηφ ζχζηεκα ζηε γε, θαη είλαη ζπλδεδεκέλν κε πνιιά άιια 

δίθηπα, θαζψο νη θπζηθέο ππνδνκέο ηνπ ζχγρξνλνπ πνιηηηζκνχ βαζίδνληαη ζηνλ ειεθηξηζκφ. Ρν ειεθηξηθφ ζχζηεκα, 

αξρηθά μεθίλεζε κε ρεηξνθίλεηε ιεηηνπξγία απφ αλζξψπηλνπο ρεηξηζηέο, θαη ζηαδηαθά εηζήρζεζαλ λέεο απηνκαηνπνηεκέλεο 



Κεφάλαιο 4 

68 

 

δηαδηθαζίεο, θαζψο ηνπηθά ειεθηξηθά δίθηπα άξρηζαλ λα ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο, θαη λα δεκηνπξγνχλ έλα ελνπνηεκέλν 

εληαίν ζχζηεκα.  

Πεκαληηθή παξάκεηξν ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ειεθηξηθψλ δηθηχσλ, απνηειεί ην γεγνλφο φηη ε ειεθηξηθή ελέξγεηα δελ 

απνζεθεχεηαη, κε ζπλέπεηα λα πξέπεη λα δηαρεηξηζηεί θαλείο κεγάιν φγθν πιεξνθνξίαο γηα ηηο κνλάδεο παξαγσγήο, 

κεηαθνξάο, θαη δηαλνκήο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, θαη πνιιά ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ λα πξέπεη λα 

ειεγρζνχλ δηαδξαζηηθά (Kang & Park, 2010). 

Ρα δίθηπα ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, φπσο θαη ηα πεξηζζφηεξα κεγάιεο θιίκαθαο πνιχπινθα ζπζηήκαηα, κεηαβάιινληαη 

ζπλερψο, θαζψο λέα ζηνηρεία θαη ιεηηνπξγίεο πξνζηίζεληαη ζην ζχζηεκα (λένη ππνζηαζκνί, λέα ηκήκαηα δηθηχνπ), θαη 

κεηαβάιιεηαη ην ελεξγεηαθφ πεξηβάιινλ, ηφζν ζε φ,ηη αθνξά ηε δήηεζε, φζν θαη ηελ παξαγσγή θαη δηάζεζε ηεο 

ελέξγεηαο. Νη Bretthauer & Nelles (2001) αλαθέξνπλ φηη ηα δίθηπα παξνρήο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο είλαη πνιπδηάζηαηα, 

παξνπζηάδνπλ κεγάιε κεηαβιεηφηεηα ζην ρξφλν, είλαη κε-γξακκηθά θαη ζηνραζηηθά. 

Ν Amin (2000a) αλαθέξεη φηη ε επηζηήκε ησλ πνιχπινθσλ πξνζαξκνζηηθψλ ζπζηεκάησλ ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ 

δπλακηθή θαη ηελ αζθάιεηα ησλ δηαδξαζηηθψλ ππνδνκψλ φπσο ηα ειεθηξηθά δίθηπα, θαζψο ζηα ζπζηήκαηα απηά, νη 

άλζξσπνη απνηεινχλ ηνλ πην επηξξεπή παξάγνληα ζηελ αζηνρία, αιιά ηαπηφρξνλα θαη ηνλ πην πξνζαξκνζηηθφ ζηε 

δηαρείξηζε ηεο απνθαηάζηαζεο ηεο. 

Ρν ειεθηξηθφ ζχζηεκα παξαγσγήο, κεηαθνξάο, θαη δηαλνκήο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, ζπγθεληξψλεη φια ηα ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ παξνπζηάδνπλ νη θξίζηκεο ππνδνκέο. Απνηειείηαη απφ δηθηπσκέλα ζπζηήκαηα, ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ ζπλεξγαηηθά γηα 

λα παξάγνπλ ζπλερή ξνή ππεξεζηψλ ζηνπο πειάηεο. Έρεη ζρεδηαζζεί γηα λα ηθαλνπνηεί ζπγθεθξηκέλεο θνηλσληθέο αλάγθεο, 

αιιά ιφγσ ηεο ηζρπξήο εμάξηεζεο πνπ παξνπζηάδνπλ νη άιιεο βαζηθέο ππνδνκέο απφ ηελ ειεθηξηθή ελέξγεηα, επεξεάδεη 

κε έλα ζχλζεην ηξφπν, θαη ζε δηάθνξα επίπεδα ηε ιεηηνπξγία ησλ ππφινηπσλ βαζηθψλ ππνδνκψλ. Γηα παξάδεηγκα, ε 

δηαθνπή ειεθηξνδφηεζεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε δηαθνπή ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ χδξεπζεο, θαζψο ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο νη αληιίεο ησλ ζπζηεκάησλ χδξεπζεο ιεηηνπξγνχλ κε ειεθηξηθφ ξεχκα (Kroger, 2008).  

Ρα ειεθηξηθά δίθηπα εθηίζεληαη ζπλερψο ζε πνιιαπινχο θηλδχλνπο (ηερληθνχο, αλζξψπηλνπο, θπζηθνχο, ζρεηηθνχο κε 

απηνκαηηζκνχο, ζρεηηθνχο κε ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο), θάπνηνη απφ ηνπο νπνίνπο είλαη πξνβιέςηκνη, ελψ άιινη είλαη κε-

αλακελφκελνη, θαη δελ ππάξρεη πξνεγνχκελε εκπεηξία ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπο. Δπηπιένλ, ζηελ πεξίπησζε ελφο 

κπιαθάνπη κπνξεί λα ππάξμεη ηξαπκαηηζκφο εξγαδνκέλσλ ζην δίθηπν, θαηαζηξνθή εμνπιηζκνχ ηνπ δηθηχνπ, αιιά θαη 

θαηαζηξνθή εγθαηαζηάζεσλ ή ηξαπκαηηζκφο πνιηηψλ πνπ βξίζθνληαη ζηελ πεξηνρή εμέιημεο ηνπ ζπκβάληνο. Ππλεπψο, 

έλα ζπκβάλ ζηα δίθηπα ειεθηξηθήο ελέξγεηαο κπνξεί λα ζέζεη ζε θίλδπλν ηε δσή, ηφζν ησλ εξγαδνκέλσλ ζε απηά, φζν 

θαη ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ (Apt et al, 2004b, Landstedt & Holmström, 2007).  

Ζ ιεηηνπξγία ησλ ζχγρξνλσλ ειεθηξηθψλ δηθηχσλ εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηα δίθηπα ηειεπηθνηλσλίαο, ηα νπνία 

ππνζηεξίδνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ Πχζηεκα Ρειειέγρνπ θαη Γηαρείξηζεο Δλέξγεηαο (ΠΡΖΓΔ), κέζσ ησλ νπνίσλ γίλεηαη ε 

δηαρείξηζε ηεο κεηαθνξάο θαη δηαλνκήο ελέξγεηαο (Hoag, 2004). Γηαηαξαρέο ιεηηνπξγίαο ή ζπκβάληα κπνξεί λα 

δηαδνζνχλ εχθνια ζηα ειεθηξηθά δίθηπα, ζηα νπνία αθφκε θαη κηθξήο δηάξθεηαο δηαθνπέο, κπνξεί λα έρνπλ ζεκαληηθφ 

νηθνλνκηθφ θφζηνο. Κία άιιε ζεκαληηθή παξάκεηξν ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ειεθηξηθψλ δηθηχσλ, απνηειεί ην γεγνλφο φηη -

ηδηαίηεξα ηε ζχγρξνλε επνρή- δελ ππάξρεη κνλαδηθφο δηαρεηξηζηήο ησλ δηθηχσλ, θαη ην πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο βαζίδεηαη 

ζπρλά ηνπηθά, ζε δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο θαη δηαθνξεηηθή ινγηθή. 

Ζ ελέξγεηα απνηειεί ζεκειηψδεο θνηλσληθφ αγαζφ, θαη νη θνηλσλίεο παξνπζηάδνπλ κεγάιε ηξσηφηεηα ζηε δηαθνπή ηεο 

ζπλερνχο παξνρήο. Γηα ην ιφγν απηφ, είλαη απαξαίηεηε ε αλάιπζε ησλ θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ θαη ζπκβάλησλ ζηα νπνία 

εθηίζεληαη θαηά θαηξνχο ηα ειεθηξηθά δίθηπα, θαζψο θαη ε αληηκεηψπηζε ησλ εληνπηδφκελσλ θηλδχλσλ θαη αζηνρηψλ, ηφζν 

ζε επίπεδν ζρεδηαζκνχ ησλ δηθηχσλ, φζν θαη ζε επίπεδν δηαρείξηζεο ηνπο.  

 

4.3 Γηαηαξαρέο Ιεηηνπξγίαο 

Ζ δηαθνπή ηεο ιεηηνπξγίαο κίαο βαζηθήο ππνδνκήο κπνξεί λα έρεη κεγάιν θνηλσληθφ αληίθηππν θαη λνκηθέο ζπλέπεηεο, 

γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί ηδηαίηεξε πίεζε γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζηα ζπζηήκαηα απηά. Ζ θξηζηκφηεηα ηεο δηαθνπήο 

ιεηηνπξγίαο κίαο ππνδνκήο, αμηνινγείηαη απφ ηελ έθηαζε ηεο γεσγξαθηθήο πεξηνρήο πνπ επεξεάδεηαη, ηε ρξνληθή δηάξθεηα 

ηεο δηαθνπήο θαη ην βαζκφ ησλ ζπλεπεηψλ ή απσιεηψλ. Νη ζπλέπεηεο φκσο πνπ έρνπλ νη κηθξέο ή εθηεηακέλεο δηαθνπέο 

ηεο ιεηηνπξγίαο (κπιαθάνπη) ησλ δηθηχσλ ειεθηξηθήο ελέξγεηαο ζε άιια δίθηπα ππνδνκψλ, είλαη πνιχ ζεκαληηθέο, θαη γηα 

ην ιφγν απηφ πξέπεη λα γίλεηαη θάζε δπλαηή ελέξγεηα, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδεηαη ε αδηάθνπε παξνρή ηεο ειεθηξηθήο 

ελέξγεηαο.  

Νη αηηίεο πνπ ππξνδνηνχλ ζπλήζσο έλα ζεκαληηθφ ζπκβάλ ζηα ειεθηξηθά δίθηπα, θαηαηάζζνληαη θπξίσο ζε ηέζζεξηο 

θαηεγνξίεο: 1) ππεξθνξηίζεηο, 2) αζηνρίεο, 3) εμσηεξηθνί παξάγνληεο, 4) άγλσζηνη παξάγνληεο. Ζ απμεκέλε δήηεζε 

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο απνηειεί έλαλ παξάγνληα πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κπιαθάνπη θαη ζε δηαδνρηθά γεγνλφηα, ιφγσ 

ππεξθφξηηζεο ηνπ δηθηχνπ. Πχκθσλα κε κειέηεο πνπ έρνπλ γίλεη ζην επξσπατθφ δηαζπλδεδεκέλν δίθηπν (UCTE), νη 

εμσηεξηθνί θαη άγλσζηνη παξάγνληεο απνηεινχλ ην 95% ησλ αηηίσλ πνπ πξνθαινχλ ζπκβάληα, ελψ ζε ππεξθνξηίζεηο 

νθείιεηαη κφιηο ην 3,5% ησλ ζπκβάλησλ. Νη αξηζκνί απηνί θαλεξψλνπλ ηηο ζπλέπεηεο πνπ έρνπλ, ε αλεπαξθήο 

δηαρείξηζε, νη ελέξγεηεο κε-έκπεηξσλ ρεηξηζηψλ, θαη ηα κε-ζχγρξνλα ζπζηήκαηα επνπηείαο (Rosas-Casals, 2010).  

Ρα δίθηπα ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, φπσο φιεο νη θξίζηκεο ππνδνκέο, θαζψο εμειίζζεηαη ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπο κέζα 

ζην ρξφλν, ππφθεηληαη ζε ζεκειηψδεηο αιιαγέο, θαη ζε δηαξθψο κεηαβαιιφκελνπο παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνπλ 
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θηλδχλνπο. Νη κεραληζκνί αληηκεηψπηζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ πεξηιακβάλνπλ πξνθαλείο ηερληθέο ιχζεηο (π.ρ. 

δηφξζσζε, αιιαγή εμνπιηζκνχ, εθεδξηθά ζπζηήκαηα, ζπζηήκαηα αζθαιείαο ηνπ εμνπιηζκνχ), αλζξψπηλα εξγαιεία (π.ρ., 

εθπαίδεπζε, θαιιηέξγεηα ηεο γλψζεο), αιιά θαη πνηθίια άιια νξγαλσηηθά θαη ξπζκηζηηθά κέηξα (π.ρ. λνκνζεζία, πνιηηηθέο 

θαη δηαδηθαζίεο, πξφηππα-πηζηνπνηήζεηο, θαλφλεο εξγαζίαο, νκαδηθέο εθπαηδεχζεηο). Πηφρνο φισλ απηψλ ησλ κέηξσλ είλαη 

λα απνκαθξχλνπλ ην ελδερφκελν ελφο ζεκαληηθνχ ζπκβάληνο, φπσο έλα κπιαθάνπη, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Θνκβηθφ ξφιν ζηελ αζθαιή θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ελφο ζπζηήκαηνο φπσο ηα δίθηπα ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, έρνπλ 

νη εξγαδφκελνη. Ν ηξφπνο πνπ νη άλζξσπνη δηαρεηξίδνληαη ην ζχζηεκα, εμαξηάηαη ηφζν απφ αηνκηθνχο παξάγνληεο 

(δεμηφηεηεο, επίπεδν γλψζεσλ, εκπεηξία, θπζηθή θαηάζηαζε), φζν θαη απφ θνηλσληθν-νξγαλσηηθνχο παξάγνληεο 

(θαζήθνληα, ξφινο θαη ηζρχο ζηελ ηεξαξρία απνθάζεσλ, θνπιηνχξα θαη πξαθηηθέο εξγαζίαο, θίλεηξα απφδνζεο, σξάξηα 

εξγαζίαο, επηβαιιφκελνη ξπζκνί εξγαζίαο).  

Πηηο βηνκεραληθέο ρψξεο, έρνπλ ζπκβεί αξθεηά ζεκαληηθά κπιαθάνπη ηα ηειεπηαία 50 ρξφληα. Ξαξφηη νη θίλδπλνη πνπ 

έρνπλ λα θάλνπλ κε αζηνρίεο ζηνλ νξζφ ηξφπν δηαρείξηζεο/θαηαλνκήο ησλ ελεξγεηαθψλ πφξσλ, κεηψλνληαη ζεκαληηθά, 

έξρεηαη ην ίδην ην πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο (ζεηζκνί, ηζνπλάκη, ηπθψλεο, ππξεληθά αηπρήκαηα, εθξήμεηο θνληά ζε 

ζηαζκνχο παξαγσγήο & κεηαθνξάο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο), λα ζέζεη ζε θίλδπλν ηα δίθηπα. Γεληθά, νη κεγάιεο θιίκαθαο 

δηαθνπέο ειεθηξνδφηεζεο (κπιαθάνπη) απνηεινχλ ρακειήο πηζαλφηεηαο γεγνλφηα, ηα νπνία φκσο έρνπλ κεγάιν θφζηνο, 

θαη πξνθαινχλ αλαζηάησζε ηφζν ζηνπο θαηαλαισηέο θαη ηελ θνηλσλία, φζν θαη ζηηο εηαηξείεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο. 

Πηε βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ κειέηεο (Kroger, 2008, Voropai, & Hammons, 2008a, Guttromson et al., 2007, Landstedt, & 

Holmström, 2007, Apt, et al., 2004a, Apt, et al., 2004b, Fink & Carlsen, 1978), ζηηο νπνίεο γίλεηαη αλαζθφπεζε ησλ πην 

ζεκαληηθψλ -απφ πιεπξάο έθηαζεο θαη ζπλεπεηψλ- κπιαθάνπη παγθνζκίσο (Διιάδα, Ηηαιία, Πθαλδηλαβία θαη Λέα φξθε). 

Γηα πνιιά απφ ηα κπιαθάνπη απηά, γίλεηαη αλαιπηηθή παξνπζίαζε ηνπ ηζηνξηθνχ εμέιημεο ησλ ζπκβάλησλ, θαζψο θαη 

πξνζπάζεηα δηεξεχλεζεο ησλ αηηίσλ πνπ νδήγεζαλ ζην κπιαθάνπη.  

Γηαδνρηθέο θξίζηκεο θαηαζηάζεηο, δνθηκάδνπλ ηελ επαλαηαθηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, δειαδή ηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο λα αληαπεμέξρεηαη ζηηο δηαηαξαρέο, θαη λα εκπνδίδεη λα γίλνπλ απηέο αληηιεπηέο απφ ηνπο θαηαλαισηέο. 

Γπζκελήο εμέιημε κίαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο, κπνξεί λα ζπκβεί φηαλ ην ζχζηεκα βξίζθεηαη ζε νξηαθή θαηάζηαζε 

ιεηηνπξγίαο, δειαδή παξνπζηάδεη νξηαθέο ηηκέο βαζηθψλ παξακέηξσλ ιεηηνπξγίαο, ελψ ηαπηφρξνλα ε δήηεζε ελέξγεηαο 

απφ ηνπο θαηαλαισηέο παξνπζηάδεη κεγάιε αχμεζε. 

Κειεηψληαο θαλείο ηε βηβιηνγξαθία, δηαπηζηψλεη φηη ππάξρνπλ ρξνληθέο πεξίνδνη πνπ παξαηεξνχληαη ζηαηηζηηθά 

πεξηζζφηεξα ζεκαληηθά κπιαθάνπη, φπσο ην δηάζηεκα 2003-2005: 

 Ρν 2003 ζπλέβεζαλ κπιαθάνπη, ζηηο 14 Απγνχζηνπ ζηελ Ακεξηθή-Θαλαδά, ζηηο 28 Απγνχζηνπ ζην Ινλδίλν, 

ζηηο 23 Πεπηεκβξίνπ ζηε Πθαλδηλαβία (Λφηηα Πνπεδία – Γπηηθή Γαλία), θαη ζηηο 28 Πεπηεκβξίνπ ζηελ Ηηαιία. 

(U.S. Department of Energy, 2004a, NERC, 2004, UCTE, 2003, GRTN, 2003, ELKRAFT, 2003) 

 Ρν 2004 έγηλε ζηελ Διιάδα ζηηο 12 Ηνπιίνπ κεγάιεο έθηαζεο κπιαθάνπη κε επηπηψζεηο ζε πνιιέο πεξηνρέο ηεο 

ρψξαο, ιίγν πξηλ ηελ έλαξμε ησλ Νιπκπηαθψλ Αγψλσλ, ελψ ήδε απφ ηα πξνεγνχκελε έηε φπσο ην 2003, είραλ 

ζπκβεί κηθξφηεξεο έθηαζεο κπιαθάνπη ζηελ Αζήλα ηελ πεξίνδν Ηνπλίνπ – Ηνπιίνπ (ΞΠΓΚΖ, 2004).  

 Ρν 2005, ζηηο 24-25 Καΐνπ ζπλέβε ζεκαληηθφ κπιαθάνπη ζηε Κφζρα, θαη ζηηο 22 Ηνπλίνπ ζηε Πνπεδία. 

Ρν γεγνλφο φηη ηα κπιαθάνπη παξνπζηάδνπλ θαηά θαηξνχο έμαξζε, νθείιεηαη ζε δηάθνξνπο ιφγνπο φπσο ε 

απειεπζέξσζε ησλ αγνξψλ ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, θαη ε εκθάληζε λέσλ πεξηβαιινληηθψλ θαη θνηλσληθψλ πεξηνξηζκψλ, 

πνπ νδεγνχλ ζε δηαθνξεηηθφ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ δηθηχσλ (Rosas-Casals, 2010). Νη αλαιχζεηο γηα ηα πξναλαθεξζέληα 

κπιαθάνπη, φπσο θαη γηα πνιιά άιια πνπ ππάξρνπλ δηαζέζηκα ζηε βηβιηνγξαθία, δείρλνπλ φηη ηα βαζηθά αίηηα, ην 

κέγεζνο απψιεηαο θνξηίσλ, ε δηάξθεηα απνθαηάζηαζεο ελφο κπιαθάνπη, θαη ν πιεζπζκφο πνπ επεξεάδεηαη απφ απηφ, 

κπνξεί λα δηαθέξνπλ ζεκαληηθά ζε θάζε πεξίπησζε.  

Ρα δίθηπα ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, φπσο φια ηα πνιχπινθα ζπζηήκαηα έρνπλ πνιιά «ηξσηά» ζεκεία. Ζ πξνζπάζεηα 

εθξίδσζεο ησλ ηξσηψλ ζεκείσλ, πνπ είλαη ζε ιαλζάλνπζα κνξθή, δελ γίλεηαη ζπλήζσο πξηλ απηά ζπκβάινπλ ζηελ 

εθδήισζε θάπνηνπ ζεκαληηθνχ ζπκβάληνο. Ρα ηξσηά ζεκεία ησλ δηθηχσλ αιιάδνπλ ζπλερψο, ιφγσ ησλ αιιαγψλ ζηελ 

ηερλνινγία, ζηελ νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο, αιιά θαη ζηηο πξνζπάζεηεο πνπ γίλνληαη γηα ηελ εθξίδσζε ηνπο. Γηα 

παξάδεηγκα, έρεη δηαπηζησζεί πνιιέο θνξέο φηη κέηξα πνπ ειήθζεζαλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ πνπ είραλ 

εκθαληζηεί ζε πξνεγνχκελα κπιαθάνπη, ήηαλ απηά πνπ ηειηθά ζπλέβαιιαλ κεηαμχ άιισλ παξαγφλησλ ζηελ εκθάληζε 

επφκελσλ κπιαθάνπη. 

Ρα ηξσηά ζεκεία ησλ δηθηχσλ ειεθηξηθήο ελέξγεηαο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε ζεκαληηθέο απψιεηεο, φηαλ ζην πιαίζην 

ζπγθεθξηκέλσλ ζπλζεθψλ ιεηηνπξγίαο, ην ηερλνινγηθφ ζχζηεκα ηνπ δηθηχνπ θαη νη αλζξψπηλνη ρεηξηζηέο ππνπέζνπλ ζε 

ιάζε. Κία ζεκαληηθή απψιεηα απαηηεί πνιιαπιά ιάζε, κε ζπλέπεηα λα κελ ππάξρεη κία κεκνλσκέλε αηηία γηα έλα 

ζεκαληηθφ ζπκβάλ. πάξρνπλ ζπλήζσο πνιιέο αηηίεο, ε ζχλδεζε ησλ νπνίσλ κεηαμχ ηνπο, δεκηνπξγεί ηηο ζπλζήθεο γηα 

έλα ζπκβάλ. Έηζη, ε αλαδήηεζε κίαο θαη κνλαδηθήο αηηίαο γηα ην ζπκβάλ, δελ επαξθεί γηα λα θαηαλνήζεη θαλείο πψο 

νδεγήζεθε ην ζχζηεκα ζηελ εθδήισζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζπκβάληνο.  

Ζ κειέηε ηεο αιιεινπρίαο γεγνλφησλ πνπ νδήγεζαλ ζε έλα κπιαθάνπη, κπνξεί λα δψζεη ζεκαληηθή πιεξνθνξία γηα ην 

ξφιν παξακέηξσλ πνπ επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν δξάζεο ησλ αλζξψπηλσλ ρεηξηζηψλ, φπσο ν εμνπιηζκφο θαη ηα ζπζηήκαηα 

απεηθφληζεο κέζα ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ, πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε έξγν ηνπο, αιιά θαη ην νξγαλσηηθφ ζρήκα κέζα ζην 

νπνίν ιεηηνπξγνχλ θαη αλαπηχζζνπλ ην ζπλεξγαηηθφ έξγν κεηαμχ ηνπο. Πηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ, αλαπηχζζεηαη ην 

ρξνληθφ, θαζψο θαη ηα βαζηθά αίηηα θαη ζπλέπεηεο πνπ νδήγεζαλ ζε δχν ζεκαληηθά κπιαθάνπη, γηα ηα νπνία ππάξρεη 



Κεφάλαιο 4 

70 

 

επαξθέο αλαιπηηθφ πιηθφ ζηε βηβιηνγξαθία, θαη είλαη απηφ πνπ ζπλέβε ζηηο 14 Απγνχζηνπ 2003 ζηελ Ακεξηθή, θαη απηφ 

πνπ ζπλέβε ζηηο 12 Ηνπιίνπ 2004 ζηελ Διιάδα. 

 

4.3.1 Κπιαθάνπη ζηελ Ακεξηθή 

Ρα γεγνλφηα πνπ νδήγεζαλ ζην κπιαθάνπη ζηηο 14/8/2003 ζηελ Ακεξηθή, ζχκθσλα κε ηε δηαζέζηκε βηβιηνγξαθία (Amin 

& Schewe, 2007, Apt, et al., 2004a, Apt, et al., 2004b, Hoag,2004), ήηαλ ηα αθφινπζα. 

Ζ 14ε Απγνχζηνπ ήηαλ κία δεζηή εκέξα θαη ην ζχζηεκα βξηζθφηαλ ζην 95% ηνπ κέγηζηνπ θνξηίνπ, επαγσγηθφ/άεξγν 

ιφγσ ηεο ρξήζεο θιηκαηηζηηθψλ. Ρα ιάζε πνπ ζπλέβεζαλ ζε απηφ ην κπιαθάνπη ήηαλ πνιιά. Έλαο ρεηξηζηήο ζηελ 

πεξηνρή ηνπ Θιίβειαλη, ψζεζε κία γελλήηξηα ζηα φξηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο, κε απνηέιεζκα λα ηα μεπεξάζεη θαη λα ηεζεί 

απηφκαηα εθηφο ιεηηνπξγίαο ζηηο 1.31 κκ. Κε απηή ηε γελλήηξηα εθηφο, δηνρεηεχηεθε ελέξγεηα κέζσ ησλ γξακκψλ 

κεηαθνξάο γηα λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηνπ Θιίβειαλη. Ζ εηαηξεία δελ εθηίκεζε ζσζηά ηελ θξηζηκφηεηα ηεο θαηάζηαζεο, 

γηαηί δελ εθηέιεζε αλάιπζε ελδερφκελσλ δηαηαξαρψλ, πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζηψζεη εάλ κεηά ηελ απψιεηα ηεο κνλάδαο, 

κία άιιε απψιεηα ζα κπνξνχζε λα δεκηνπξγήζεη ζνβαξά πξνβιήκαηα. 

Ρν θέληξν ειέγρνπ κεηαθνξάο είρε πξφβιεκα κε ην ινγηζκηθφ αλάιπζεο, ην νπνίν πξφβιεκα μεθίλεζε ζηηο 12.15 κκ. 

Δπηπιένλ, κφλν έλαο αλαιπηήο βξηζθφηαλ ζε βάξδηα, ν νπνίνο έθηηαμε ην πξφβιεκα ζηηο 1.07 κκ, αιιά ακέζσο κεηά 

έθαλε δηάιεηκκα, ρσξίο λα πξνγξακκαηίζεη ην πξφγξακκα λα δίλεη αλαθνξά θάζε 5 ιεπηά, θαη έηζη ην εξγαιείν αλάιπζεο 

δελ ήηαλ δηαζέζηκν κέρξη ηηο 4.04 κκ. 

Πηηο 2.02 κκ κία γξακκή ηέζεθε εθηφο, δηφηη παξφηη έθεξε ην κηζφ ηεο νλνκαζηηθήο ηεο ηζρχνο, έγεηξε ζε έλα δέληξν, θαη 

πξνθιήζεθε βξαρπθχθισκα πνπ ηελ έζεζε εθηφο ιεηηνπξγίαο. 

Κε ηε γελλήηξηα θαη κία γξακκή εθηφο ιεηηνπξγίαο, άιιεο γξακκέο ππεξθνξηίζηεθαλ θαη βγήθαλ εθηφο ιεηηνπξγίαο ζηηο 

3.05κκ. θαη 3.39 κκ. Απηφ νδήγεζε ζε πεξηζζφηεξεο απψιεηεο, θαη ηειηθά ζηελ εκθάληζε ηνπ κπιαθάνπη ζηηο 4.08κκ. 

Θαζψο ε θαηάζηαζε ρεηξνηέξεπε, νη αληαγσληζηηθέο εηαηξείεο παξαγσγήο ελέξγεηαο θαη νη ρεηξηζηέο πνπ ήιεγραλ ην 

δίθηπν κεηαθνξάο, δελ κνηξάδνληαλ δεδνκέλα. Αθφκε θαη θάπνηα δεδνκέλα ηα νπνία είραλ κνηξαζηεί, δελ κπνξνχζαλ λα 

εξκελεπζνχλ ζσζηά, γηαηί νη εηαηξείεο δελ είραλ πξφζβαζε ζηηο αιιαγέο ζην δίθηπν πνπ είραλ γίλεη απφ άιινπο. 

Δλ ησ κεηαμχ, ζηελ εηαηξεία θνηλήο σθέιεηαο, νη ρεηξηζηέο δελ πξφζεμαλ φηη νη ην ζχζηεκα εηδνπνίεζεο θηλδχλνπ (αιάξκ) 

θαη ηα γξαθήκαηα είραλ παγψζεη, φηαλ ν ππνινγηζηήο πνπ ηνπο ήιεγρε πάγσζε ζηηο 2.14κκ. Κελ έρνληαο θακία 

εθπαίδεπζε ζηνλ εληνπηζκφ θαη ζηελ αληίδξαζε ζε πεξηπηψζεηο αζηνρίαο ηνπ ζπζηήκαηνο ππνινγηζηψλ, εκπηζηεχζεθαλ 

«ηα παγσκέλα» δεδνκέλα, αθφκε θαη φηαλ έιαβαλ ηειεθσλήκαηα, ηα νπνία ηνπο εηδνπνηνχζαλ φηη ππήξρε πξφβιεκα. 

Ήηαλ δχζθνιν γηα απηνχο λα εξκελεχζνπλ ηηο νζφλεο απεηθφληζεο, κέρξη πνπ απηέο άξρηζαλ λα ιεηηνπξγνχλ ζηηο 3.59κκ. 

ηαλ πηα έγηλε αληηιεπηφ φηη δελ παξαγφηαλ θαη δελ κεηαθεξφηαλ επαξθήο ελέξγεηα ζηνπο θαηαλαισηέο, νη ρεηξηζηέο δελ 

έθαλαλ θακία ελέξγεηα γηα απφξξηςε θνξηίσλ (δειαδή λα ζέζνπλ εθηφο κεξηθνχο θαηαλαισηέο πξνθεηκέλνπ λα 

απνθχγνπλ ην εθηεηακέλν κπιαθάνπη). 

 

4.3.2 Γηεξεύλεζε ζπκβάλησλ ζηελ Ακεξηθή  

Ρν κπιαθάνπη ζηηο 14 Απγνχζηνπ 2003, ήηαλ έλα απφ ηα κεγαιχηεξα κπιαθάνπη πνπ έρνπλ ζπκβεί ζηηο ΖΞΑ. Κέζα ζε 

νθηψ ιεπηά, πελήληα εθαηνκκχξηα άλζξσπνη ζε έμη πνιηηείεο θαη δχν επαξρίεο ηνπ Θαλαδά, έκεηλαλ ρσξίο ξεχκα. Ζ 

δηαθνπή αληηζηνηρνχζε ζε 61,800 megawatts (MW) ειεθηξηθήο ηζρχνο απφ 410 κνλάδεο παξαγσγήο, κηα νηθνλνκηθή 

απψιεηα πνπ ππνινγίζηεθε πεξίπνπ ζηα $10 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ζηηο ΖΞΑ θαη $2.3 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ζηνλ 

Θαλαδά. Ζ επηηξνπή δηεξεχλεζεο ηνπ κπιαθάνπη θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη νθεηιφηαλ ζε αλζξψπηλν ιάζνο, 

ξίρλνληαο ην θηαίμηκν ζηνπο ρεηξηζηέο πνπ βξίζθνληαλ ζε δχν αίζνπζεο ειέγρνπ, θαη δηψθνληαο κεκνλσκέλα άηνκα θαη 

εηαηξείεο πνπ πήξαλ ηηο ιάζνο απνθάζεηο (U.S. Department of Energy, 2004a).  

Ρν κπιαθάνπη απνδφζεθε ζε άκεζνπο αηηηνινγηθνχο παξάγνληεο (φπσο απψιεηεο θαη αλεπάξθεηεο ζηελ παξαγσγή, ηε 

κεηαθνξά, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη ηνπο ρεηξηζκνχο) θαη έκκεζνπο-ππνβφζθνληεο παξάγνληεο (φπσο ε 

αληαιιαγή κεγάισλ πνζνηήησλ ελέξγεηαο κέζα ζηελ απειεπζεξσκέλε αγνξά, ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ επρξεζηία ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, ηελ αλεπάξθεηα ησλ κνληέισλ ππνινγηζκνχ ηεο θαηάζηαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη 

αλεπαξθείο δηαδηθαζίεο θαη πξσηφθνιια γηα ηηο εηαηξείεο παξαγσγήο, κεηαθνξάο, θαη δηαλνκήο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο) 

(Hoag, 2004). Νη Woods et al. (1994) θαη Reason (1995), έρνπλ επηζεκάλεη φηη ππνβφζθνληεο νξγαλσηηθνί παξάγνληεο 

(latent organizational factors) θαη αθαηάιιειε ρξήζε ησλ απηνκαηηζκψλ, ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία θαηαζηάζεσλ 

φπνπ κπνξεί λα εκθαληζηνχλ ιάζε.  

Γνκηθά θαη ζπζηεκηθά ζέκαηα ζπλέβαιιαλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ζηελ εκθάληζε ησλ αιιειέλδεησλ γεγνλφησλ πνπ 

νδήγεζαλ ζην κπιαθάνπη, θαζψο θαη ζηα θελά ιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ εκθάληζε ην ζχζηεκα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ. Ρα 

αίηηα αθνξνχζαλ ηέζζεξηο βαζηθέο θαηεγνξίεο: 1) αλεπαξθήο θαηαλφεζε ηνπ ζπζηήκαηνο, 2) αλεπαξθήο ελεκεξφηεηα 

θαηάζηαζεο, 3) κε- θαηάιιειε δηαρείξηζε ηεο βιάζηεζεο, 4) αλεπαξθή δηαγλσζηηθά εξγαιεία πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ.  

Νη εκπεηξνγλψκνλεο πνπ αλέιπζαλ ην κπιαθάνπη, ζε ζπλδπαζκφ θαη κε επξήκαηα πνπ είραλ πξνθχςεη απφ πξνεγνχκελα 

κπιαθάνπη, θαηέιεμαλ ζηα αθφινπζα ζπκπεξάζκαηα: 
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 Ζ εθπαίδεπζε ήηαλ αλεπαξθήο γηα λα δηαηεξεζεί ε αμηφπηζηε ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ, θαζψο νη εζσηεξηθέο 

δηαδηθαζίεο θαη ηα πξσηφθνιια ειέγρνπ, δελ ήηαλ θαηάιιεια γηα λα αληηδξάζνπλ νη ρεηξηζηέο ζε κία θαηάζηαζε 

φπσο απηή ηεο 14εο Απγνχζηνπ. 

 Σεηξηζηέο ζε 140 αίζνπζεο ειέγρνπ, εξγάδνληαη γηα θάπνηεο απφ ηηο πεξίπνπ 3000 εηαηξείεο παξαγσγήο 

ελέξγεηαο, θαη γηα ηνπο ρεηξηζηέο κεηαθνξάο ελέξγεηαο, αιιά δελ είραλ έγθπξε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία πνπ 

ρξεηάδνληαη γηα λα πάξνπλ ζσζηέο απνθάζεηο. Νη πεξηζζφηεξεο κνλάδεο ειέγρνπ, δελ έρνπλ πξφζβαζε ζηελ 

ηξέρνπζα ηηκή ηεο ηάζεο θαη ζηελ θαηάζηαζε ηνπ εμνπιηζκνχ. Γηα λα αληηκεησπίζνπλ απηή ηελ έιιεηςε 

δεδνκέλσλ πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ, ρξεζηκνπνηνχλ ινγηζκηθά ηα νπνία εθηηκνχλ ηελ θαηάζηαζε ηνπ δηθηχνπ, ηη 

βξίζθεηαη εληφο θαη ηη εθηφο ιεηηνπξγίαο. Θαζψο ππάξρεη κηθξή πξφζβαζε ζε πξαγκαηηθά δεδνκέλα, ηα κνληέια 

απηά ηξέρνπλ είηε ζε ζπγθεθξηκέλα δηαζηήκαηα πνπ θαζνξίδνληαη, είηε θαηφπηλ απαίηεζεο εάλ παξνπζηαζηεί 

αλάγθε. 

  Αλεπαξθήο πξφζβαζε ζην δίθηπν φισλ ησλ πεξηνρψλ, δπζιεηηνπξγία ζην ζχζηεκα Πχζηεκα Ρειειέγρνπ θαη 

Γηαρείξηζεο Δλέξγεηαο (ΠΡΖΓΔ) κίαο πεξηνρήο ειέγρνπ, θαη έιιεηςε επαξθνχο εθεδξείαο γηα ην ζχζηεκα απηφ.  

 Νη πξφηππεο δηαδηθαζίεο αζθάιεηαο είλαη ραιαξέο, θαζψο γηα παξάδεηγκα ε βιάζηεζε θάησ απφ ηηο γξακκέο 

κεηαθνξάο ζπληεξείηαη/θαζαξίδεηαη θάζε πέληε ρξφληα. 

 Νη ρεηξηζηέο δελ εθπαηδεχνληαη ζπρλά κε ξεαιηζηηθέο πξνζνκνηψζεηο ζε κεγάιεο θιίκαθαο δχζθνιεο 

θαηαζηάζεηο, πνπ ζα ηνπο θαζηζηνχζαλ ηθαλνχο λα αληηκεησπίζνπλ δηαβαζκηζκέλεο δπζθνιίαο δηαηαξαρέο. 

 Νη εηαηξείεο έρνπλ δηαθνξεηηθά επίπεδα εμνπιηζκνχ, δεδνκέλσλ, θαη εθπαίδεπζεο. 

 Ππζηάζεηο θαη πξνδηαγξαθέο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ζε βάζνο ρξφλνπ, γηα ηελ απεηθφληζε δεδνκέλσλ κε ηξφπν ν 

νπνίνο θαζηζηά εχθνιν ηνλ εληνπηζκφ ελφο πξνβιήκαηνο, έρνπλ αγλνεζεί. 

 Ζ επνπηεία ηνπ ζπζηήκαηνο ελέξγεηαο είλαη αλεπαξθήο, ηφζν εληφο ησλ πεξηνρψλ, φζν θαη κεηαμχ απηψλ. 

 

4.3.3 Κπιαθάνπη ζηελ Διιάδα 

Πην Διιεληθφ Ζιεθηξηθφ Πχζηεκα, ε ελέξγεηα θαζψο παξάγεηαη πεγαίλεη ζηνπο Κεηαζρεκαηηζηέο ησλ εξγνζηαζίσλ 

παξαγσγήο, φπνπ αλπςψλεηαη ζηα 400KV, πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ε δηαλνκή ηεο κέζσ ησλ γξακκψλ ππεξ-πςειήο ηάζεο. 

Πηνπο ππνζηαζκνχο κεηαθνξάο, γίλεηαη ππνβηβαζκφο ηεο ηάζεο πξνθεηκέλνπ λα γίλεη δηαλνκή ζε δηάθνξα ζεκεία ηνπ 

ζπζηήκαηνο κέζσ ησλ γξακκψλ πςειήο ηάζεο (150KV). Ξεξαηηέξσ ππνβηβαζκνί ηεο ηάζεο γηα ηνπο εκπνξηθνχο θαη 

αζηηθνχο θαηαλαισηέο, ιακβάλνπλ ρψξα ζηνπο ππνζηαζκνχο δηαλνκήο, νη νπνίνη ζπλδένληαη κε ην βαζηθφ δίθηπν 

δηαλνκήο.  

Ρν δίθηπν ησλ 400KV απνηειεί ηε ‗ζπνλδπιηθή ζηήιε‘ ηνπ φινπ δηθηχνπ κεηαθνξάο ηεο ρψξαο, κε ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο 

ηηο ηξείο γξακκέο δηπινχ θπθιψκαηνο 400KV, πνπ κεηαθέξνπλ ειεθηξηθή ελέξγεηα απφ ηνπο ζηαζκνχο παξαγσγήο ηεο 

Γπηηθήο Καθεδνλίαο φπνπ παξάγεηαη πεξίπνπ ην 70% ηεο ζπλνιηθήο ειεθηξνπαξαγσγήο ηεο ρψξαο, θαη ζηελ ζπλέρεηα 

κεηαθέξεηαη ζηα κεγάια θέληξα θαηαλάισζεο ηεο θεληξηθήο θαη λφηηαο Διιάδνο, φπνπ θαηαλαιψλεηαη ην 65% ηεο 

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο. 

Πην Διιεληθφ Ζιεθηξηθφ Πχζηεκα έρνπλ ζπκβεί θαηά θαηξνχο κεγάιεο έθηαζεο δηαθνπέο, πνπ αλαδχζεθαλ απφ ηελ 

αιιειεπίδξαζε δηαθνξεηηθψλ -θάζε θνξά- παξαγφλησλ. Νη πην ζεκαληηθέο δηαθνπέο ησλ ηειεπηαίσλ 35 εηψλ ήηαλ νη 

αθφινπζεο: 

 2/7/1983 Γεληθή Γηαθνπή (Σξφλνο απνθαηάζηαζεο 3 ψξεο θαη 5 ιεπηά) 

 1/9/1988 Κεξηθή Γηαθνπή (Σξφλνο απνθαηάζηαζεο 4 ψξεο θαη 40 ιεπηά) 

 25,26/3/1998 Κεξηθέο δηαθνπέο (Σξφλνο απνθαηάζηαζεο 4 ψξεο θαη 5 ψξεο αληίζηνηρα) 

 7/9/1999 Κεξηθή Γηαθνπή ιφγσ ηνπ ζεηζκνχ ζηελ πεξηνρή ηεο Αηηηθήο. (Σξφλνο απνθαηάζηαζεο πεξίπνπ 2 ψξεο) 

Ρν κπιαθάνπη ηεο 12/7/2004 ζεσξήζεθε ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ, θαζψο ε απνθαηάζηαζε δηήξθεζε πεξηζζφηεξν απφ 7 

ψξεο, θαη επηπιένλ ήηαλ πνιχ ηδηαίηεξε ε ρξνληθή ζπγθπξία θαηά ηελ νπνία ζπλέβε, δειαδή έλα κήλα πξηλ ηελ έλαξμε 

ησλ Νιπκπηαθψλ Αγψλσλ ζηελ Διιάδα. Γηα ην κπιαθάνπη απηφ, ν Γηαρεηξηζηήο ηνπ Δζληθνχ Ππζηήκαηνο Κεηαθνξάο 

Ζιεθηξηθήο Δλέξγεηαο (ΓΔΠΚΖΔ), είρε εθδψζεη κεηά ην ζπκβάλ ην αθφινπζν Γειηίν Ρχπνπ (ΞΠΓΚΖ, 2004): 

«Γηαθνπή ειεθηξνδφηεζεο ζην Λφηην Πχζηεκα  

Αίηην: Ραρεία Ξηψζε Ράζεσο ηνπ Ππζηήκαηνο, πνπ αθνινχζεζε ηε ζέζε εθηφο ιεηηνπξγίαο ηεο Κνλάδαο Λν ΗΗ ηνπ 

ΑΖΠ Ιαπξίνπ, θαηά ηελ επαλεθθίλεζε ηεο κεηά απφ βιάβε, ζε ζπλδπαζκφ κε ηα πνιχ πςειά θνξηία ηνπ 

Ππζηήκαηνο. 

Ππλέπεηα: Απνζπγρξνληζκφο ησλ κνλάδσλ παξαγσγήο ηνπ Λνηίνπ ζπζηήκαηνο πνπ νδήγεζε ζηε δηαθνπή 

ηξνθνδφηεζεο ησλ θαηαλαισηψλ ηεο Πηεξεάο Διιάδαο λνηίσο ηεο Ιακίαο, ηεο Αηηηθήο, ηεο Ξεινπνλλήζνπ, ηεο 

Δχβνηαο, θαζψο θαη ησλ δηαζπλδεδεκέλσλ λεζηψλ ηεο Θεθαινληάο, Εαθχλζνπ, Ιεπθάδαο θαη Άλδξνπ. Ρε ζηηγκή πνπ 

εκθαλίζηεθε ην πξφβιεκα ε εθεδξεία ηνπ Ππζηήκαηνο ήηαλ πεξίπνπ 800 MW. 

Σξφλνο Απνθαηάζηαζεο: Μεθίλεζε άκεζα κεηά ην ζπκβάλ θαη νινθιεξψζεθε ζηηο 19.00» 
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Πχκθσλα κε ην επίζεκν πφξηζκα, ε ρξνληθή αιιεινπρία γεγνλφησλ πνπ πξνεγήζεθε ηνπ ζπκβάληνο ζηηο 12/7/2004, είρε 

σο εμήο (ΞΠΓΚΖ, 2004, ΟΑΔ, 2004): 

 11/7/2004, 16.30 εθηφο ζπζηήκαηνο ιφγσ βιάβεο ε Κνλάδα Λν1 ΑΖΠ Κεγαιφπνιεο (125 MW). Ξαξέκεηλε 

εθηφο φιν ην θξίζηκν δηάζηεκα κέρξη ηελ θαηάξξεπζε ηνπ Λνηίνπ Ππζηήκαηνο. Πεκαληηθφηεξε ζπλέπεηα πνπ 

είρε ήηαλ ε δεκηνπξγία κηθξήο ξνήο ηζρχνο απφ ην ΘΡ Θνπκνπλδνχξνπ πξνο Ξεινπφλλεζν. 

 Δθηφο ε Κνλάδα Λν2 ΑΖΠ Ξηνιεκαΐδαο, ρσξίο λα έρεη επίπησζε ζηελ θαηάξξεπζε. 

 12/7/2004, 7.08 ηέζεθε εθηφο ιεηηνπξγίαο ε Λν2 ηνπ ΑΖΠ Ιαπξίνπ (300MW), ιφγσ βιάβεο ζην ζχζηεκα 

αδηάιεηπηεο ηξνθνδφηεζεο ησλ βνεζεηηθψλ (UPS). Απφ 29/1/2004 έσο 6/6/2004 ήηαλ εθηφο γηα ιφγνπο 

ζπληήξεζεο. 

 Απφ Πηαζκφ Ιαπξίνπ δίλεηαη πξφβιεςε ζηελ πεξεζία Ιεηηνπξγίαο ηνπ Γηαρεηξηζηή Διιεληθνχ Ππζηήκαηνο 

Κεηαθνξάο Ζιεθηξηθήο Δλέξγεηαο (ΓΔΠΚΖΔ), φηη ζα γηλφηαλ επαλέληαμε ηεο Κνλάδαο ζχληνκα. Πηε δηαδηθαζία 

επαλεθθίλεζεο κεηά ηε βιάβε, δηαπηζηψζεθε βιάβε ζηνλ αηκνθξάθηε ηνπ ιέβεηα. Ζ βιάβε απνθαηαζηάζεθε, 

θαη ε επαλαθνξά έγηλε ζηηο 12.01.  

 Πην δηάζηεκα πνπ κεζνιάβεζε κέρξη ηελ επαλαθνξά ηεο Κνλάδαο, ηα θνξηία αλέβαηλαλ ζπλερψο (9160 MW) 

θαη ε ηάζε ζηνπο Π Αλαηνιηθήο Πηεξεάο, Αηηηθήο, θαη Θεζζαιίαο έπεθηε ζηαζεξά (ΑΖΠΑΓ 142kV, Ξαιιήλε 

135/367kV, Πρεκαηάξη 137kV). Ζ κείσζε ησλ ηάζεσλ αλαθφπεθε θαη παξαηεξήζεθε αχμεζε ηεο ηάζεσο, κε ηελ 

είζνδν ηεο Κνλάδαο Λν2 Ιαπξίνπ θαη ηελ αλάιεςε θνξηίνπ απφ απηή. 

 Πηηο 12.12 ε Κνλάδα Λν2 Ιαπξίνπ, ελψ βξηζθφηαλ ζην ζηάδην ηεο αλάιεςεο ηνπ ηερληθνχ ηεο ειάρηζηνπ θαη 

ππφ ρεηξνθίλεην έιεγρν, βγήθε θαη πάιη εθηφο ζπζηήκαηνο ιφγσ πςειήο ζηάζκεο ηπκπάλνπ. Ξξηλ απφ ηνλ 

απνζπργξνληζκφ ηεο έδηλε 70MW θαη 150Mvar. Ξξφθεηηαη γηα ζπλεζηζκέλε αζηνρία πνπ παξαηεξείηαη ζην 

ζηάδην ηεο αλάιεςεο θνξηίσλ απφ ζεξκηθέο κνλάδεο, ε νπνία φκσο ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε έθεξε ην 

ζχζηεκα ζε θαηάζηαζε αλάγθεο. 

 Πηηο 12.12 απνθαζίζηεθε απφ ηελ αξκφδηα ππεξεζία ηνπ ΓΔΠΚΖΔ, ε απνθνπή θνξηίσλ ζηε Αηηηθή, ε νπνία 

πινπνηήζεθε γηα 80 MW ζηηο 12.30. 

 Ζ κείσζε ησλ ηάζεσλ ζπλερίζηεθε κεηά ηε δεχηεξε απψιεηα ηεο Λν2 Ιαπξίνπ, ζηηο 12.35 είραλ ΑΖΠΑΓ 133kV, 

Ξαιιήλε 125kV, θαη ελψ νη κνλάδεο δήισλαλ ηειεθσληθά αδπλακία λα παξάζρνπλ ππνζηήξημε ζην δίθηπν, 

δφζεθε εληνιή γηα λέα απνθνπή κέρξη 200 MW απηή ηε θνξά. Ρν θνξηίν εθείλε ηελ ψξα είρε αλέιζεη ζηα 9320 

MW. 

 Πηηο 12.37, πξηλ πξνιάβεη λα πινπνηεζεί ε λέα πεξηθνπή θνξηίνπ, ε Κνλάδα Λν3 ηνπ ΑΖΠ Αιηβεξίνπ έθπγε απφ 

ην ζχζηεκα κε ην άλνηγκα ηνπ δηαθφπηε Ο35.  

 Πηηο 12.38 θξαηήζεθε ρεηξνθίλεηα ε Λν4 Κνλάδα Αιηβεξίνπ, κε εληνιή ηνπ Γηεπζπληή ηνπ Πηαζκνχ, ιφγσ 

ιεηηνπξγίαο ηεο εθηφο ησλ νξίσλ αζθαιείαο. 

 Πηηο 12.39 νινθιεξψζεθε ν Γηαρσξηζκφο Βνξξά-Λφηνπ θαη ε θαηάξξεπζε ηνπ Λνηίνπ Ππζηήκαηνο. Θαηά ηε 

δηαθνπή ην Ππλνιηθφ Φνξηίν ήηαλ 9370 MW, κε ηελ Αηηηθή λα έρεη θνξηίν 3173 MW θαη ηελ Ξεινπφλλεζν λα 

έρεη 890 MW. Ζ Ππλνιηθή δήηεζε αέξγνπ ηζρχνο ήηαλ 6.096 MVAR, κε ηελ Αηηηθή λα έρεη 1.655 MVAR, θαη ηελ 

Ξεινπφλλεζν 609 MVAR. 

Ππκπεξαζκαηηθά ην πφξηζκα θαηέιεγε ζηα αθφινπζα: 

 Ζ κε-δηαζεζηκφηεηα ζπγθεθξηκέλσλ κνλάδσλ, δελ έπαημε πξσηεχνληα ξφιν ζηελ εμέιημε ηνπ θαηλνκέλνπ πνπ 

νδήγεζε ζηελ θαηάξξεπζε ηνπ ζπζηήκαηνο, σζηφζν νδήγεζε ζε κία αζπλήζηζηε ηνπνινγία ηνπ δηθηχνπ ηεο 

Αηηηθήο (πνπ είρε σο απνηέιεζκα ηελ επηβάξπλζε ηνπ Θέληξνπ πεξπςειήο Ράζεο (ΘΡ) Ξαιιήλεο), θαη ζηα 

νχησο ή άιισο ρακειά επίπεδα ηάζεσλ ζην δίθηπν Κεηαθνξάο Αηηηθήο. 

 Κεηά ηηο 12.12 φηαλ βγήθε εθ λένπ εθηφο ζπζηήκαηνο ε Κνλάδα Λν2 ηνπ Ιαπξίνπ, ε αλάγθε απνθνπήο θνξηίσλ 

ήηαλ απνιχησο εκθαλήο.  

 Κεηά ηελ απψιεηα ηεο Κνλάδαο 2 Ιαπξίνπ, ε θνληηλή ζηελ Αζήλα παξαγσγή είρε ζπλνιηθά πξφβιεκα λα 

δηαηεξήζεη ηηο ηάζεηο θαη λα παξακείλεη ζε ιεηηνπξγία, νπφηε ε απνθνπή ήηαλ ελδεδεηγκέλε. 

 Πηηο 12.25, κεηά απφ ηειεθσληθή εηδνπνίεζε, δφζεθε εληνιή γηα απνθνπή γξακκψλ. Ρν γεγνλφο φηη ε 

ρεηξνθίλεηε απνθνπή -ησλ 80 γξακκψλ πεξίπνπ- πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο 12.30 αλαδεηθλχεη ην βξαδχ ξπζκφ 

αληαπφθξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο απνθνπήο θνξηίσλ. 

 Πηηο 12.35 δφζεθε εληνιή γηα πεξηθνπή 200 επηπιένλ, ε νπνία δελ θαηέζηε δπλαηφ λα πινπνηεζεί ιφγσ ηεο 

ηαρείαο εμέιημεο ηνπ θαηλνκέλνπ. 

 Ρν ζχζηεκα απνθνπήο πνπ είρε ζπκθσλεζεί κεηαμχ ηνπ Θέληξνπ Διέγρνπ Δπηρεηξήζεσλ (ΘΔΔ) ηνπ ΓΔΠΚΖΔ θαη 

ηνπ Θέληξνπ Διέγρνπ Γηαλνκήο ηεο ΓΔΖ, ζε γεληθέο γξακκέο ιεηηνχξγεζε, ελψ δελ θαηέζηε δπλαηφλ λα 

δηαηεξήζεη ζε ιεηηνπξγία ην ζχζηεκα, ιφγσ ηνπ ρακεινχ βαζκνχ ηεο απηνκαηνπνίεζεο ηνπ. 
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4.3.4 Γηεξεύλεζε ζπκβάλησλ ζηελ Διιάδα 

Γεγνλφηα αληίζηνηρα κε απηά πνπ νδήγεζαλ ζην κπιαθάνπη ζηηο 12/7/2004 είραλ ζπκβεί μαλά ζην παξειζφλ, κε πην 

πεξηνξηζκέλεο ζπλέπεηεο (ΞΠΓΚΖ, 2004). 

 Ρν 1996 ππήξμε αλάινγν ζπκβάλ αζηάζεηαο ηνπ Ππζηήκαηνο, αλ θαη ε θαηάξξεπζε ησλ ηάζεσλ απνθεχρζεθε. 

 Ρν 1998 ιφγσ πξνβιεκάησλ ζην ΘΡ Ξαιιήλεο, ζεκεηψζεθε απνθνπή θνξηίνπ ζε κεγάιν ηκήκα ηεο Αηηηθήο, 

ζε ψξα φρη ηδηαίηεξα πςεινχ θνξηίνπ. 

 Ρν 2003, αλαθέξεη ν ΓΔΠΚΖΔ, θαηά ηηο ψξεο αηρκήο δηακνξθψζεθαλ ηάζεηο ζηα επίπεδα ησλ 140KV, θάησ φξην 

ιεηηνπξγίαο ηνπ Ππζηήκαηνο.  

 Ρν 2003 ηέιε Απγνχζηνπ–αξρέο Πεπηεκβξίνπ, νη ηάζεηο ζηελ Αλαηνιηθή Ξεξηνρή ηνπ Ιεθαλνπεδίνπ ήηαλ 

ρακειέο 134KV, ρσξίο φκσο πξνβιήκαηα γηα ηνπο πειάηεο θαηαλαισηέο. 

Απφ ην 1996, ε εηήζηα αηρκή ηνπ θνξηίνπ εκθαλίδεηαη ην θαινθαίξη, ιφγσ ηεο ηαρχηαηεο αχμεζεο ησλ εγθαηεζηεκέλσλ 

θιηκαηηζηηθψλ θνξηίσλ. Ζ αηρκή εκθαλίδεηαη ηηο εκέξεο ηνπ θαχζσλα (άλσ 38ν), θαη ζπγθεληξψλεηαη θπξίσο ζηελ 

πεξηνρή ησλ Αζελψλ. Ξαξάιιεια, ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο παξαγσγήο ζπγθεληξψλεηαη ζην Βνξξά θαη ζηα 

δξνειεθηξηθά ηεο Γπηηθήο Διιάδαο. Ζ έληνλε αληζνθαηαλνκή παξαγσγήο/θαηαλάισζεο κεηαμχ Βνξξά θαη Λφηνπ, 

ζπκβάιεη ζηε δεκηνπξγία πξνβιεκάησλ ζηε κεηαθνξά ηεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο απφ ην Βνξξά ζην Λφην. 

ηαλ εκθαλίδεηαη θαχζσλαο ζηελ αξρή ηνπ θαινθαηξηνχ, πξηλ απφ ηελ έμνδν ησλ θαηνίθσλ ηνπ Ιεθαλνπεδίνπ γηα ηηο 

δηαθνπέο ηεο ζεξηλήο πεξηφδνπ, θαη ηδηαίηεξα φηαλ δηαξθεί γηα ζπλερφκελεο κέξεο, αλακέλνληαη λέα κέγηζηα θαηαλάισζεο 

θνξηίνπ. Δθφζνλ ζε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο ππάξμνπλ απψιεηεο ζην ζχζηεκα ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, θαη ηίζεληαη εθηφο 

ιεηηνπξγίαο κνλάδεο παξαγσγήο, επηβάιιεηαη εγξήγνξζε. 

Ηζηνξηθά ην πξφβιεκα είρε παξνπζηαζηεί ην 1996, νπφηε αθνξνχζε φιν ην Λφηην Πχζηεκα κε αζζελέζηεξν ζεκείν ηελ 

Ξεινπφλλεζν. Ιφγσ ησλ εληζρχζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο παξαγσγήο κεηαθνξάο, ε δπλαηφηεηα θφξηηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

απμήζεθε, ελψ ην αζζελέζηεξν πιένλ ζεκείν ηνπ ζπζηήκαηνο βξηζθφηαλ ζηελ πεξηνρή ηεο Αλαηνιηθήο Πηεξεάο, κε 

επίθεληξν ηνλ πνζηαζκφ Πρεκαηαξίνπ. 

Ξαξά ηε βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο παξαγσγήο-κεηαθνξάο ηα ηειεπηαία ρξφληα, o ξπζκφο αχμεζεο ησλ θνξηίσλ είλαη 

πςειφο, θαη αληίζηνηρα πςειέο είλαη θαη νη αλακελφκελεο αηρκέο ηνπ ζπλνιηθνχ θνξηίνπ. Δπίζεο, ε επαγσγηθή ζπληζηψζα 

ηνπ θνξηίνπ ιφγσ ησλ θηλεηήξσλ επαγσγήο ησλ θιηκαηηζηηθψλ θαη άιισλ ζπζθεπψλ απμάλεηαη ζπλερψο. Κεηά ην 2003, 

είραλ πξνγξακκαηηζηεί ζην ζχζηεκα κία ζεηξά απφ ζνβαξέο εληζρχζεηο, ελφςεη ηεο δηνξγάλσζεο ησλ Νιπκπηαθψλ 

αγψλσλ, νη νπνίεο επξφθεηην λα νινθιεξσζνχλ κέρξη ην ηέινο ηνπ Ηνπιίνπ ηνπ 2004. Νη εληζρχζεηο απηέο, ζηφρεπαλ 

θπξίσο ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ αζηάζεηαο ησλ ηάζεσο, θαη ηελ αχμεζε ηεο δπλαηφηεηαο κεηαθνξάο ηζρχνο 

πξνο ηελ Α. Πηεξεά θαη ηελ Αηηηθή. 

Κειεηψληαο θαλείο ηα κπιαθάνπη ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν, δηαπηζηψλεη φηη δελ είλαη ιίγεο νη πεξηπηψζεηο φπνπ ην κπιαθάνπη 

μεθίλεζε απφ κία βιάβε ή απφ κία κε έγθαηξε απνζχλδεζε ελφο ζηνηρείνπ, κε απνθνπέληνο ιφγσ βιάβεο πνπ 

πξνθιήζεθε ιφγσ ειαηηψκαηνο ησλ ξειαί θαη ησλ θπθισκάησλ πξνζηαζίαο. Πε πνιιέο πεξηπηψζεηο, έλα ηέηνην γεγνλφο, 

απνηειεί έλα ζπκβάλ ην νπνίν ζα έπξεπε λα είρε μεπεξαζηεί απφ ην ζχζηεκα ρσξίο λα ππάξμεη θάπνην επαθφινπζν. Πηα 

εθηεηακέλα δηαζπλδεδεκέλα ζπζηήκαηα, πξνβιήκαηα δεκηνπξγνχληαη απφ: α) ην άλνηγκα ιφγσ ππεξθφξηηζεο γξακκψλ 

πνπ βξίζθνληαη ζε παξάιιειε ιεηηνπξγία, κεηά απφ βξαρχ ρξνληθφ δηάζηεκα, β) ηελ πηψζε ησλ ηάζεσλ ζε ηηκέο 

πξνζεγγίδνπζεο ηελ θξίζηκε ηηκή, ιφγσ αλεπάξθεηαο ρσξεηηθήο αέξγνπ ηζρχνο, γ) ηελ πηψζε ηεο ζπρλφηεηαο, πνπ εάλ 

δελ πεξηνξηζηεί απφ ηελ απηφκαηε κείσζε ηνπ θνξηίνπ, πξνθαιεί ηελ απνζχλδεζε γελλεηξηψλ, ιφγσ ελεξγνπνίεζεο ησλ 

ξειαί πξνζηαζίαο ειάρηζηεο ζπρλφηεηαο, θαη ηελ θαηάξξεπζε νιφθιεξνπ ηνπ δηθηχνπ. 

Πηα ζπζηήκαηα φπνπ ην θνξηίν είλαη ζπγθεληξσκέλν ζε κία πεξηνρή (π.ρ. Αζήλα), ηξνθνδνηνχκελε θαηά κεγάιν κέξνο 

απφ απνκαθξπζκέλνπο ζηαζκνχο παξαγσγήο, κέζσ κεγάινπ κήθνπο γξακκψλ ππεξπςειήο θαη πςειήο ηάζεο, νη κεγάιεο 

δηαηαξαρέο κπνξεί λα δεκηνπξγεζνχλ κε έλαλ απφ ηνπο αθφινπζνπο ηξφπνπο: 

 Ξνιιαπιέο βιάβεο ζην ζχζηεκα κεηαθνξάο, αθνινπζνχκελεο απφ δπλακηθή αληζνξξνπία ή απφ ηαρχηαηε πηψζε 

ηάζεο.  

 Ξνιχ κεγάιε θαη αηθλίδηα απψιεηα παξαγσγήο ζε κία αθξαία πεξίπησζε ή νξηαθφ θνξηίν (ζηα φξηα ηεο 

δπλακηθφηεηαο ησλ γξακκψλ κεηαθνξάο), πνπ αθνινπζείηαη απφ πηψζε ή αχμεζε ηεο ζπρλφηεηαο, απφ πηζαλέο 

ππεξηάζεηο ή απφ θαηλφκελν αζηάζεηαο ηάζεσο. 

 Αζηνρία πιηθνχ ηνπ ζπζηήκαηνο κεηαθνξάο (π.ρ. έπεζε κία γξακκή κεηαθνξάο, ράιαζε έλαο κεηαζρεκαηηζηήο). 

 Πηελ ηξηηεχνπζα ξχζκηζε/ηξηηεχνπζα εθεδξεία (ΟΑΔ, 2012), δειαδή φηαλ ν δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο βιέπεη 

ηα θνξηία λα αλεβαίλνπλ, δίλεη εληνιέο ζε κνλάδεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο λα κπνπλ κε κεγάιε ηαρχηεηα, θαη είηε 

νη κνλάδεο απηέο δελ πξνιαβαίλνπλ λα κπνπλ, είηε δελ ππάξρνπλ.  

Κειεηψληαο θαλείο ηηο εθζέζεηο δηεξεχλεζεο ησλ κπιαθάνπη ζηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ, δηαπηζηψλεη ηα αθφινπζα. Ζ 

αλάιπζε ζηελ Διιάδα, δίλεη βάζε πεξηζζφηεξν ζην ηερληθφ κέξνο, πνπ έρεη λα θάλεη κε ηηο αξρέο, ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο 

θαη ηνπο θπζηθνχο θαλφλεο πνπ δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ ειεθηξηθψλ δηθηχσλ. Νη αλαιχζεηο ησλ κπιαθάνπη ζην 

εμσηεξηθφ, αθνινπζνχλ κία επξχηεξε νπηηθή ζηελ αλάιπζε θαη εξκελεία ησλ κπιαθάνπη, πξνρσξψληαο ζε παξάγνληεο 

πνπ βξίζθνληαη πέξα απφ ηα ηερληθά δεηήκαηα ιεηηνπξγίαο.  
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4.4 Γηαρείξηζε θαη Απνθαηάζηαζε Γηαηαξαρώλ  

Ν θξίζηκνο ρξφλνο εμέιημεο ελφο κπιαθάνπη είλαη απφ πνιιά δεπηεξφιεπηα έσο αξθεηά ιεπηά (Kurita & Sakurai, 1988, 

Kosterev et al., 1999, UCTE, 2004.), θαη αθνξά ζπλήζσο ζε ππεξζέξκαλζε κεηαζρεκαηηζηψλ, πξνβιεκάησλ ζηε 

ξχζκηζε ηεο ηάζεο, θαη ζε ππεξβάζεηο ησλ δπλαηνηήησλ παξνρήο ελέξγεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο (Morison et al., 1993). 

Ξαξφηη πνιιέο απφ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ δηθηχνπ είλαη απηνκαηνπνηεκέλεο, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ν βαζκφο 

απηνκαηνπνίεζεο είλαη ρακειφηεξνο απ‘ φηη πηζηεχνπλ νη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο. Νη αλζξψπηλνη ρεηξηζηέο θαη νη 

κεραληθνί εκπιέθνληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηνλ θχθιν ειέγρνπ. Βέβαηα, ην εάλ νη ελέξγεηεο ησλ ρεηξηζηψλ κπνξνχλ ή φρη 

λα πξνιάβνπλ ή λα κεηξηάζνπλ ηηο ζπλέπεηεο ελφο δηαρεφκελνπ κπιαθάνπη, εμαξηάηαη απφ ην ρξνληθφ παξάζπξν εμέιημεο 

ησλ γεγνλφησλ∙ νη ζεηζκνί εμειίζζνληαη ηάρηζηα, θαη δελ κπνξνχλ λα πξνβιεθζνχλ γηα λα ππάξμεη θάπνηα πξνεηνηκαζία∙ 

νη ηπθψλεο θαη νη παγνζχειιεο ή νη θαχζσλεο εμειίζζνληαη πην αξγά, θαη ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πξφβιεςεο γηα ηα 

θαηλφκελα απηά, νπφηε κπνξνχλ λα πξνεηνηκαζηνχλ θαηάιιεια ηα δίθηπα θαη νη ρεηξηζηέο, γηα λα ηα αληηκεησπίζνπλ 

(Overbye & Wiegmann, 2005). 

Ξνιιά κπιαθάνπη ζπκβαίλνπλ ζε ρξνληθέο θιίκαθεο πνπ δελ επηηξέπνπλ ηε δηαρείξηζε ηεο θαηάζηαζεο απφ πιεπξάο 

ρεηξηζηψλ. Ξαξφια απηά, νη ρεηξηζηέο γηα λα δηαρεηξηζηνχλ απνηειεζκαηηθά ηελ θαηάζηαζε, πξέπεη λα γλσξίδνπλ άκεζα 

πνηα είλαη ε αθξηβήο θαηάζηαζε ηνπ δηθηχνπ, θαη λα πινπνηήζνπλ έγθαηξα δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο (Overbye & Wiegmann, 

2005). Απφ ηηο πεξηπηψζεηο κπιαθάνπη πνπ εμειίζζνληαη ζε ρξνληθά παξάζπξα πνπ επηηξέπνπλ ηελ παξέκβαζε ησλ 

ρεηξηζηψλ, πξαθηηθά ηα πεξηζζφηεξα ζα κπνξνχζαλ λα κεηξηαζηνχλ, κέζα απφ άκεζεο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο φπσο ε 

απφξξηςε θνξηίσλ (U.S. Department of Energy, 2000, Mukhopadhyay et al.,2008). Ξαξφηη ηέηνηεο απνθάζεηο δελ 

κπνξνχλ λα ιεθζνχλ εχθνια, ιφγσ ηεο πίεζεο ρξφλνπ πξέπεη λα ιακβάλνληαη γξήγνξα, θαζψο ν ρξφλνο πνπ 

αθηεξψλεηαη ζην λα απνθαζηζηεί ηη πξέπεη λα γίλεη, πεξηνξίδεη ην ρξφλν θαη ηα πεξηζψξηα δξάζεο.  

Σαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ην κπιαθάνπη ζηηο 14 Απγνχζηνπ 2003 ζηελ Ακεξηθή (U.S. Department of Energy, 

2004a.), φπνπ πέξαζαλ ζρεδφλ 60 ιεπηά απφ ηελ απψιεηα ηεο πξψηεο γξακκήο (15.05) κέρξη ηελ εθηεηακέλε δηάρπζε 

ησλ ζπλεπεηψλ, πνπ πξνθιήζεθε απφ ηελ απψιεηα κίαο άιιεο γξακκήο (ζηηο 16.05). Αθφκε θαη εάλ αθαηξέζεη θαλείο ην 

ρξφλν 30 ιεπηψλ πνπ κεζνιάβεζε απφ ηελ πξψηε απψιεηα γξακκήο, κέρξη λα γίλεη αληηιεπηφ ην πξφβιεκα απφ ηηο 

εκπιεθφκελεο εηαηξείεο, ππήξραλ δηαζέζηκα ηξηάληα ιεπηά, κέζα ζηα νπνία κπνξνχζαλ λα είραλ γίλεη δηνξζσηηθέο 

ελέξγεηεο. πσο αλαθέξεη ην ζρεηηθφ πφξηζκα, εάλ είρε γίλεη ρεηξνθίλεηε ή απηφκαηε απφξξηςε 1500MW πξηλ ηελ 

απψιεηα ζπγθεθξηκέλεο γξακκήο ζηηο 16.05, ην κπιαθάνπη ζα είρε απνθεπρζεί. Έλα βαζηθφ εξψηεκα πνπ δηαηππψζεθε, 

είλαη γηαηί κέζα ζε απηή ηελ θξίζηκε ρξνληθή πεξίνδν δελ έγηλε θακία ελέξγεηα. 

Πηελ πεξίπησζε ηνπ κπιαθάνπη ηνπ 2004 ζηελ Διιάδα (ΞΠΓΚΖ, 2004), ήηαλ επηβεβιεκέλε ε απνθνπή θνξηίσλ κε ηνλ 

ηξφπν πνπ είρε δηακνξθσζεί ε θαηάζηαζε (§4.3.3). Πηηο 12.30 έγηλε θπθιηθή απφξξηςε θνξηίσλ, ε νπνία δελ απέηξεςε 

ηε ιεηηνπξγία πξνζηαζηψλ, κε ζπλέπεηα λα ηεζνχλ εθηφο ιεηηνπξγίαο Κνλάδεο ζην Αιηβέξη θαη Γξακκέο κεηαθνξάο 

400kV, θαη ην Λφηην Πχζηεκα ζηηο 12.39. Ζ πεξηθνπή θνξηίσλ απνηειεί κία επαίζζεηε πνιηηηθά θαη θνηλσληθά απφθαζε. 

Έηζη, ν Γηαρεηξηζηήο ηνπ Διιεληθνχ Ππζηήκαηνο, πνπ έρεη αξκνδηφηεηα γηα πεξηθνπέο θνξηίσλ πξνθεηκέλνπ λα 

απνθεπρζνχλ γεληθεπκέλεο δηαθνπέο, βξηζθφηαλ ζε ζπλελλνήζεηο κε ην αξκφδην ππνπξγείν γηα ην δήηεκα απηφ. Θαζψο νη 

ζπλελλνήζεηο απηέο βξηζθφληνπζαλ ζε εμέιημε, ν Γηαρεηξηζηήο ηνπ Διιεληθνχ Ππζηήκαηνο δελ πξνρψξεζε άκεζα ζηελ 

πεξηθνπή θνξηίσλ πξνθεηκέλνπ λα επέιζεη ηζνξξνπία ζην ζχζηεκα, θαη ζηε ζπλέρεηα λα εληάμεη λέα ηζρχ.  

Ζ απνθνπή θνξηίσλ δελ απνηειεί ελδεδεηγκέλε ιχζε γηα ηελ απνθπγή θαηάξξεπζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο απνηειεί 

έλα εμίζνπ επψδπλν κέηξν γηα ηνπο απνθνπηφκελνπο θαηαλαισηέο. Υζηφζν, ζαθψο πεξηνξίδεη ηελ έθηαζε κίαο 

επηθείκελεο δηαθνπήο, θαη πξέπεη λα εθαξκφδεηαη κφλν φηαλ είλαη πιένλ ζρεδφλ αδχλαηνλ λα απνθεπρζεί ε δηαθνπή, θαη 

σο κνλαδηθφο ξεαιηζηηθφο ζηφρνο παξακέλεη ν πεξηνξηζκφο ηεο έθηαζεο ηεο. 

Θάζε θνξέαο ή εηαηξεία ειεθηξηζκνχ έρεη αλαπηχμεη ζρέδηα απνθαηάζηαζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ (restoration 

plans) (Fink & Carlsen, 1978, Adibi, 2000, Handshin & Leder, 2001, UCTE, 2005, 2006, Voropai & Hammons, 2008b), 

πνπ παξέρνπλ γεληθέο νδεγίεο, αλαθνξηθά κε ην ηη πξέπεη λα γίλεη ζε πεξίπησζε πνπ ην ζχζηεκα ελέξγεηαο παξνπζηάζεη 

κία ζνβαξή δηαηαξαρή, ε νπνία κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απψιεηεο θνξηίνπ ή απψιεηα ηεο ζπλέρεηαο ηνπ.  

Ζ απνθαηάζηαζε ηεο ειεθηξνδφηεζεο πεξηιακβάλεη κε ειεγρφκελεο παξακέηξνπο, φπσο ε δήηεζε θνξηίνπ, νη ξνέο ζηα 

ζεκεία δηαζχλδεζεο, θαη απξφνπηα ζπκβάληα φπσο ιάζε ζην ζχζηεκα θαη δπζιεηηνπξγίεο ηνπ εμνπιηζκνχ. Ν γεληθφο 

ζθνπφο ηεο απνθαηάζηαζεο ηεο ειεθηξνδφηεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, πεξηιακβάλεη πνιινχο επηκέξνπο κηθξνχο ζηφρνπο: α) 

ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ρξφλνπ απνθαηάζηαζεο, β) κεγηζηνπνίεζε ηνπ παξερφκελνπ θνξηίνπ, γ) ειαρηζηνπνίεζε ησλ 

ελεξγεηψλ ειέγρνπ θαη ησλ απξφβιεπησλ ζπλεπεηψλ πνπ κπνξεί απηέο λα έρνπλ. Απηνί νη ηξείο ζηφρνη, βξίζθνληαη 

ζπλήζσο ζε αληίζεζε κεηαμχ ηνπο, αθνχ γηα παξάδεηγκα αχμεζε ηνπ παξερφκελνπ θνξηίνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη 

απφηνκε κείσζε ηεο ζπρλφηεηαο, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο κπνξεί λα ελεξγνπνηήζεη ηνπο δηαθφπηεο απφξξηςεο θνξηίνπ. 

Δπίζεο, ε ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ: α) κεηαβιεηέο δηαθξηηνχ ειέγρνπ, πνπ ζπλδένληαη κε αιιαγέο ζηε 

δηακφξθσζε ηνπ δηθηχνπ (π.ρ. επαλαζχλδεζε ζπγθεθξηκέλσλ ηκεκάησλ) θαη ξπζκίζεηο ζπγθεθξηκέλσλ ζηνηρείσλ (π.ρ. 

ξχζκηζε ηεο ηάζεσο εμφδνπ ησλ Κεηαζρεκαηηζηψλ), θαη β) κεηαβιεηέο ζπλερνχο ειέγρνπ, πνπ ζπλδένληαη κε 

ειεγρφκελεο παξακέηξνπο, πνπ κπνξεί λα κεηαβάιινληαη ζπλερψο, φπσο ε ελεξγφο θαη άεξγνο ηζρχο.  

Ζ δπλαηφηεηα απνθαηάζηαζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, εμαξηάηαη απφ ηηο ζχλζεηεο ζρέζεηο κεηαμχ πεξηνξηζκψλ, 

πνπ απνηππψλνληαη κέζα απφ αιγεβξηθέο εμηζψζεηο (απνδίδνπλ ηηο κε-γξακκηθέο ζρέζεηο ξνήο θνξηίνπ θαη ηνπο 

πεξηνξηζκνχο αζθαινχο ιεηηνπξγίαο ηνπ εμνπιηζκνχ) θαη δηαθνξηθέο εμηζψζεηο (απεηθνλίδνπλ ηε δπλακηθή ζπκπεξηθνξά, 

θάπνησλ ζεκαληηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ, φπσο είλαη νη κνλάδεο παξαγσγήο). Ρα πεξηζζφηεξα ζρέδηα απνθαηάζηαζεο 

απνθαζηζηνχλ ην ζχζηεκα ζηαδηαθά, ζπλδένληαο κνλάδεο κεηαθνξάο ή παξαγσγήο, αλαιακβάλνληαο θάπνηα θνξηία, θαη 
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επαλαιακβάλνληαο απηή ηε δηαδηθαζία μαλά θαη μαλά, κέρξη ην ζχζηεκα λα απνθαηαζηαζεί πιήξσο. Νη ελέξγεηεο πνπ 

είλαη δηαζέζηκεο ζε θάζε ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο απνθαηάζηαζεο, κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζηηο αθφινπζεο 

ηέζζεξηο θαηεγνξίεο α) αιιαγέο ζε φ,ηη αθνξά ηηο κνλάδεο παξαγσγήο, β) αιιαγέο ζηε δνκή θαη ηε ζπλδεζηκφηεηα ηνπ 

δηθηχνπ, γ) αιιαγέο ζηα θνξηία, δ) αιιαγέο ζηηο κεηαβιεηέο ζπλερνχο ειέγρνπ, φπσο ε ελεξγφο θαη άεξγνο ηζρχο. Απφ 

ηηο πξναλαθεξζείζεο ελέξγεηεο, θάπνηεο απαηηνχλ πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα λα απνθαζηζζνχλ θαη λα εθηειεζηνχλ, ελψ 

άιιεο εθηεινχληαη ζε ζρεηηθά κηθξφηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα. Πχκθσλα κε απηφ ην θξηηήξην ηνπ ρξφλνπ, ππάξρνπλ ηξεηο 

ηξφπνη ειέγρνπ: «άκεζνο», «βειηηζηνπνίεζεο», θαη «πξνζαξκφζηκνο» (Nadira et al., 1992). Πηνλ Ξίλαθα 4.Η 

ζπλνςίδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά, νη πεξηνξηζκνί θαη νη θπξίαξρνη ζηφρνη γηα θάζε ηξφπν ειέγρνπ ηνπ δηθηχνπ. 

 

Ρξόπνο Διέγρνπ Πηόρνη Κεηαβιεηέο Ξεξηνξηζκνί  

Ξξνζαξκφζηκνο  Διαρηζηνπνίεζε ηνπ 

ρξφλνπ απνθαηάζηαζεο. 

 Γηαθξηηέο κεηαβιεηέο πνπ έρνπλ 

ζρέζε κε ηε δνκή θαη ηα κνληέια 

παξαγσγήο.  

 Γεληθνί πεξηνξηζκνί 

ζπλδεζηκφηεηαο. 

 Ρνπηθνί πεξηνξηζκνί 

ζρεηηθνί κε ηελ ελέξγεηα θαη 

ηα θνξηία. 

Βειηηζηνπνίεζεο  Κεγηζηνπνίεζε ηεο 

θαηαλνκήο θνξηίνπ. 

 Διαρηζηνπνίεζε ησλ 

ελεξγεηψλ ειέγρνπ. 

 Κεηαβιεηέο ζπλερνχο ειέγρνπ. 

 Γηαθξηηέο κεηαβιεηέο ζρεηηθέο κε 

ηελ θαηαλνκή θνξηίνπ. 

 Ξεξηνξηζκνί ελέξγεηαο θαη 

θνξηίνπ γηα θάζε επηκέξνπο 

ηκήκα ηνπ δηθηχνπ.  

Άκεζνο  Κεγηζηνπνίεζε ηεο 

ηνπηθήο θαηαλνκήο 

θνξηίνπ. 

 Διαρηζηνπνίεζε ησλ 

ηνπηθψλ ελεξγεηψλ 

ειέγρνπ. 

 Ρνπηθέο Κεηαβιεηέο ζπλερνχο 

ειέγρνπ. 

 Γηαθξηηέο κεηαβιεηέο ζρεηηθέο κε 

ηελ θαηαλνκή θνξηίνπ θαη κε 

αιιαγέο ζηε δνκή θαη ηα κνληέια 

παξαγσγήο. 

 Ρνπηθνί πεξηνξηζκνί 

ζπλδεζηκφηεηαο. 

 Ρνπηθνί πεξηνξηζκνί 

ελέξγεηαο θαη θνξηίνπ. 

Ξίλαθαο 4.Η Ρξφπνη Διέγρνπ θαηά ηελ Απνθαηάζηαζε Γηαηαξαρψλ (Nadira et al., 1992) 

Ζ δηαρείξηζε ησλ δηαηαξαρψλ ζηα δίθηπα ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, θαζψο θαη ε πξφιεςε ησλ ζπλεπεηψλ εληφο θαη κεηαμχ 

ησλ άιισλ δηθηχσλ, απαηηεί ηελ νπζηαζηηθή θαηαλφεζε ηεο πξαγκαηηθήο δπλακηθήο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη ηνλ 

απνηειεζκαηηθφ θαηαλεκεκέλν έιεγρν, έηζη ψζηε κεηά απφ κία δηαηαξαρή, λα παξακείλνπλ ιεηηνπξγηθά φζν ην δπλαηφλ 

κεγαιχηεξα ηκήκαηα ηνπ δηθηχνπ (Voropai & Hammons, 2008b, Amin, 2000).  

 

4.5 Ξαξάγνληεο Δθδήισζεο- Αληηκεηώπηζεο Γηαηαξαρώλ 

Ρα εξγαιεία πξνζνκνίσζεο απνηεινχλ ζεκαληηθφ εξγαιείν, κε ηε βνήζεηα ηνπ νπνίνπ κπνξνχλ νη εηδηθνί, θαη λα θάλνπλ 

πξνβιέςεηο γηα ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο, αιιά θαη λα εθηηκήζνπλ εθ ησλ πζηέξσλ ηηο ελέξγεηεο πνπ έγηλαλ θαηά 

ηελ δηαρείξηζε κίαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο, θαη λα δηεξεπλήζνπλ ηε ιήςε κέηξσλ γηα ηε δηαρείξηζε κίαο αληίζηνηρεο 

θαηάζηαζεο κειινληηθά. 

Γηα ην κπιαθάνπη ηνπ 2004 ζηελ Διιάδα, κειέηε ηνπ Γηαρεηξηζηή Διιεληθνχ Ππζηήκαηνο Κεηαθνξάο Ζιεθηξηθήο 

Δλέξγεηαο (ΓΔΠΚΖΔ) είρε πξνεηδνπνηήζεη φηη, εάλ ε δήηεζε μεπεξάζεη ηα 9000 MW θαη εθφζνλ ιείπνπλ θαη κέρξη 2 

κνλάδεο απφ ην λφην, ε θαηαλνκή ηεο ΓΔΖ θαη νη ππεξεζίεο δηαλνκήο ζα πξέπεη λα θάλνπλ πεξηθνπέο γηα λα «κελ πέζεη 

ην ζχζηεκα». Κε δεδνκέλεο ηηο πςειέο ζεξκνθξαζίεο πνπ επηθξαηνχζαλ ηηο εκέξεο εθείλεο, ήηαλ αλακελφκελε ε 

θαηαθφξπθε αχμεζε ηεο θαηαλάισζεο, θαη ζα έπξεπε λα είρε γίλεη ζσζηφο πξνγξακκαηηζκφο. Ρν πξφβιεκα μεθίλεζε ζηηο 

10 πκ, φηαλ ε ζεξκνθξαζία ζηελ Αηηηθή άξρηζε λα αλεβαίλεη. Ν πξνγξακκαηηζκφο ηνπ ΓΔΠΚΖΔ πξνέβιεπε κάμηκνπκ 

δήηεζεο ζηηο 2.00κκ 9110MW. Ζ δήηεζε απηή άξρηζε λα εκθαλίδεηαη πνιχ λσξίηεξα, γχξσ ζηηο 11.00, ψξα γηα ηελ νπνία 

ν πξνγξακκαηηζκφο πξνέβιεπε 8620 MW. Ξξηλ ηελ 12/7/2004, είραλ ππάξμεη εθηεηακέλεο δηαθνπέο ξεχκαηνο ζηελ 

Αηηηθή, θαη άιια ζπκπηψκαηα ζην δίθηπν πνπ πξνεηδνπνηνχζαλ γηα ηα πξνβιήκαηα πνπ –ηειηθά- εθδειψζεθαλ. Νη 

πξνζνκνηψζεηο πνπ έγηλαλ γηα δηεξεχλεζε ησλ ζπκβάλησλ ζηηο 12/7/2004, αλέδεημαλ ηελ «Αδπλακία Γηαηήξεζεο 

Δπζηαζνχο Πεκείνπ Ιεηηνπξγίαο», ελψ ηειηθά ην Πχζηεκα πεξηήιζε ζε «Θαηάζηαζε Θαηάξξεπζεο Ράζεσλ» (ΞΠΓΚΖ, 

2004).  
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Δηθφλα 4.1 Ξαξάγνληεο εθδήισζεο- αληηκεηψπηζεο δηαηαξαρψλ 

Ζ δηεξεχλεζε ζεκαληηθψλ κπιαθάνπη πνπ έρνπλ γίλεη, ηφζν ζηελ Διιάδα, φζν θαη ζην εμσηεξηθφ, θαλεξψλεη κία πνηθηιία 

παξαγφλησλ πνπ κπνξνχλ: 1) λα ζπκβάινπλ κε άκεζν ή έκκεζν ηξφπν ζηελ εκθάληζε δηαηαξαρψλ, θαη ζηελ εθδήισζε 

ελφο κπιαθάνπη, θαη 2) λα επεξεάζνπλ ηνλ ηξφπν-ρξφλν απνθαηάζηαζεο ηνπο. Νη παξάγνληεο απηνί –πνπ πεξηγξάθνληαη 

αλαιπηηθά ζηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ- είλαη: α) ηερλνινγηθνί, β) θπζηθνί (δηαζεζηκφηεηα θπζηθψλ πφξσλ, θπζηθέο 

ζπλζήθεο θαη θίλδπλνη, αθξαία θαηξηθά θαηλφκελα), γ) ζεζκηθνί (λνκνζεζία θαη θαλνληζκνί, θνηλσληθν-νηθνλνκηθέο δνκέο, 

θπβεξλεηηθέο πνιηηηθέο, νξγάλσζε ηεο αγνξάο- βαζκφο απειεπζέξσζεο), δ) θνηλσληθνί (ζπγθέληξσζε πιεζπζκνχ ζε 

ζπγθεθξηκέλεο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο), ε) ζρεηηθνί κε ηε θχζε ηνπ ζπζηήκαηνο (βαζκφο πνιππινθφηεηαο θαη 

δηαζχλδεζεο) (Apt et al., 2004a, IRGC, 2006, Kroger, 2008). 

 

4.5.1 Θαηξηθέο Ππλζήθεο  

Ν θαηξφο, απνηειεί κία βαζηθή αηηία γηα κεγάιεο δηάξθεηαο θαη εθηεηακέλα κπιαθάνπη ζηα δίθηπα ειεθηξηθήο ελέξγεηαο. 

Θαηαηγίδεο, ηπθψλεο, ηζρπξέο ρηνλνπηψζεηο θαη ρηνλνζηηβάδεο, ηζρπξφο παγεηφο θαη πιεκχξεο αθελφο, αιιά θαη πνιχ 

πςειέο ζεξκνθξαζίεο θαη θαχζσλεο απφ ηελ άιιε, κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ ζνβαξέο δηαηαξαρέο ζηε ιεηηνπξγία ησλ 

δηθηχσλ (Fink & Carlsen, 1978, Landstedt & Holmström, 2007, De Watcher, 2008, Voropai & Hammons, 2008b, OSCE, 

2016).  

Σξεζηκνπνηψληαο ηηο πξνβιέςεηο θαηξνχ, νη ρεηξηζηέο ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο έρνπλ αξθεηφ ρξφλν λα πξνεηνηκαζηνχλ θαη 

λα δξάζνπλ θαηάιιεια, εληζρχνληαο ηελ επαλαηαθηηθφηεηα (resilience) ηνπ ζπζηήκαηνο, ζην δπλακηθφ πεξηβάιινλ πνπ 

ραξαθηεξίδεη ηνλ ηνκέα ειεθηξηθήο ελέξγεηαο (Hauer & Dagle, 1999). Βέβαηα, ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο ε ζθνδξφηεηα ησλ 

θαηλνκέλσλ θαη νη θαηαζηξνθέο πνπ επηθέξνπλ ζηα δίθηπα είλαη ηέηνηα, πνπ είλαη αδχλαηνλ λα θαηαζηεί δηαρεηξίζηκε, 

αθφκε θαη κε ηε κεγαιχηεξε δπλαηή πξνεηνηκαζία. Σαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε πεξίπησζε ηνπ ηπθψλα 

Sandy πνπ ρηχπεζε ζηηο 5 Λνεκβξίνπ 2012 ηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο Λέαο φξθεο, πνπ νδήγεζε ζην ζάλαην 48 

αηφκσλ, θαη άθεζε πεξηζζφηεξα απφ 8.2 εθαηνκκχξηα αλζξψπνπο ρσξίο ειεθηξηθφ ξεχκα θαη κέζα καδηθήο κεηαθνξάο, 

γηα αξθεηέο εκέξεο (New York Times, 2012).  

Ζ πξφβιεςε ηνπ θαηξνχ κπνξεί λα αμηνπνηεζεί ζηε δηαρείξηζε ησλ δηθηχσλ ειεθηξηθήο ελέξγεηαο κε δηάθνξνπο ηξφπνπο 

(Barker, 1996, Altalo et al.,2000, Overbye & Weber, 2001, Ilic, 2002, Murnane et al., 2002): α) κε ην λα ρξεζηκνπνηεζεί 

ζε κνληέια πξφβιεςεο ηεο ζπλνιηθήο θαηαλάισζεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, πξνθεηκέλνπ λα πξνβιεθζεί θαηάιιεια ε 

δηαλνκή ηεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, ζε επηκέξνπο ζεκεία ησλ δηθηχσλ, β) κε ην λα γίλεη θαιχηεξνο πξνγξακκαηηζκφο ηεο 

ζπληήξεζεο θαη ππνζηήξημεο ησλ δηθηχσλ (εξγνδεγεία έηνηκα λα επέκβνπλ), γ) κε ην λα ηξνπνπνηήζνπλ θαηάιιεια νη 

δηαρεηξηζηέο/ρεηξηζηέο ηνπ δηθηχνπ, ηηο ζηξαηεγηθέο ειέγρνπ ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ (επίπεδα θφξηηζεο, ζπζηήκαηα 

ξχζκηζεο ηεο ηάζεσο, θιπ). Γηα φιεο απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, ρξεηάδεηαη αθελφο θαηάιιειε αθνκνίσζε ησλ παξακέηξσλ 

ηνπ θαηξνχ απφ ηα κνληέια πξφβιεςεο, θαη αθεηέξνπ θαηάιιειε παξνπζίαζε ησλ παξακέηξσλ ηνπ θαηξνχ ζηνπο 

δηαρεηξηζηέο-ρεηξηζηέο ηνπ δηθηχνπ. 

 

4.5.2 Δμσγελή Φαηλόκελα  

Δθηφο απφ ηα θαηξηθά θαηλφκελα ππάξρνπλ θαη άιια εμσγελή θαηλφκελα φπσο ζεηζκνί, ηζνπλάκη, εθξήμεηο θαη ππξθαγηέο, 

ηα νπνία κπνξεί λα δηαηαξάμνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ δηθηχσλ ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, θαη λα πξνθαιέζνπλ θαηαζηξνθή ηνπ 

εμνπιηζκνχ ηνπο (OSCE, 2016).  

Πηηο 11 Ηνπιίνπ 2011, ζηε λαπηηθή βάζε Δπάγγεινο Φισξάθεο ζηελ πεξηνρή Εχγη ηεο Θχπξνπ, εμεξξάγεζαλ 100 

εκπνξεπκαηνθηβψηηα κε εθξεθηηθά, ηα νπνία βξηζθφληνπζαλ γηα 2 ½ ρξφληα εθηεζεηκέλα ζηνλ ήιην, κε ζπλέπεηα λα 

ζθνησζνχλ 12 άλζξσπνη, θαη λα ηξαπκαηηζηνχλ 60. Ζ θσηηά απφ ηελ έθξεμε κεηαδφζεθε θαη ζηε κνλάδα παξαγσγήο 

Φχζε ηνπ Ππζηήκαηνο 
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ειεθηξηθήο ελέξγεηαο ηνπ Βαζηιηθνχ, πνπ βξίζθεηαη δίπια αθξηβψο ζηε Λαπηηθή βάζε, θαη παξέρεη ην 50% ηεο ειεθηξηθήο 

ελέξγεηαο ηνπ λεζηνχ. Ιφγσ ηεο αληζνξξνπίαο ζηελ πξνζθνξά–δήηεζε ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, απνθαζίζηεθε λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ εθ πεξηηξνπήο δηαθνπέο ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο. Έκκεζεο επηπηψζεηο πξνέθπςαλ θαη γηα ην δίθηπν 

χδξεπζεο, θαζψο απφ ηηο δηαθνπέο ηεο ειεθηξνδφηεζεο ηέζεθαλ εθηφο ιεηηνπξγίαο φιεο νη κνλάδεο αθαιάησζεο, κε 

απνηέιεζκα ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ δηαζέζηκσλ πνζνηήησλ λεξνχ. Ζ δηαηήξεζε ελφο ηφζν επηθίλδπλνπ θνξηίνπ δίπια ζηνλ 

ζεκαληηθφηεξν ζηαζκφ ειεθηξηθήο ελέξγεηαο ηνπ λεζηνχ, είλαη θάηη ην νπνίν ζα έπξεπε λα είρε απνθεπρζεί ζε θάζε 

πεξίπησζε, θαζψο ε εμέιημε πνπ ηειηθά ππήξμε, ζα έπξεπε λα είρε εμεηαζηεί σο ελδερφκελν θαηά ηελ απφθαζε επηινγήο 

ηνπ ζεκείνπ θχιαμεο. 

Ρνλ Αχγνπζην ηνπ 1976 ζπλέβε ζηελ Tangshan ζηελ Θίλα ζεηζκφο, κε ζπλέπεηα φινη νη ζηαζκνί ειεθηξνπαξαγσγήο λα 

ζηακαηήζνπλ λα ιεηηνπξγνχλ. Άλνημαλ φινη νη δηαθφπηεο ησλ γξακκψλ κεηαθνξάο. Ρν Θέληξν Γηαρείξηζεο έραζε επαθή 

κέζσ ηειεπηθνηλσληαθνχ εμνπιηζκνχ κε ζεκαληηθφ κέξνο ησλ κνλάδσλ θαη ησλ ππνζηαζκψλ, ιφγσ ηεο δηαθνπήο 

ειεθηξνδφηεζεο. Ιφγσ ηνπ ζεηζκνχ βπζίζηεθαλ βάζεηο ππνζηαζκψλ, ελψ άιιεο πήξαλ ζεκαληηθή θιίζε, ππιψλεο 

έγεηξαλ ζην έδαθνο, ελψ πνιινί κνλσηήξεο ξάγηζαλ ή έζπαζαλ νινθιεξσηηθά, θαη θαηαζηξάθεθαλ πνιινί 

κεηαζρεκαηηζηέο. Ζ δηαθνπή ειεθηξνδφηεζεο πξνθάιεζε δπζθνιίεο ηφζν ζηε δσή ησλ θαηνίθσλ, φζν θαη ζηε δηαδηθαζία 

αληηκεηψπηζεο ησλ επηπηψζεσλ ηνπ ζεηζκνχ. Γεγνλφηα φπσο νη ζεηζκνί, κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ καδηθέο θαηαζηξνθέο 

ζην ειεθηξηθφ δίθηπν κέζα ζε δεπηεξφιεπηα (Kobayashi, 1997, Kameda, 2000, Yang, 2009). Γπζηπρψο νη θίλδπλνη πνπ 

κπνξεί λα ππνζηεί απφ έλα ζεηζκφ ν εμνπιηζκφο ηνπ δηθηχνπ ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, δελ ιακβάλνληαη ζνβαξά ππφςε θαηά 

ηελ θαηαζθεπή ηνπο, αθφκε θαη ζε ρψξεο πνπ εθδειψλνληαη πνιινί ζεηζκνί ζηε κεγαιχηεξε έθηαζε ηνπο (πρ ζηελ Θίλα 

ζην 80% ηεο έθηαζεο ηεο). Ππλήζσο εζληθνί θαλνληζκνί θαζνξίδνπλ ηελ αληνρή ησλ επηκέξνπο ζηνηρείσλ εμνπιηζκνχ, 

ησλ θηεξίσλ ή ηεο δνκήο ηνπο, αιιά φρη ηελ ζπλνιηθή ζπκπεξηθνξά ησλ ζπζηεκάησλ ελέξγεηαο ζε πεξίπησζε ζεηζκνχ 

(Lakervi & Holmes, 1995, Lee et al., 2002). Πε πεξηπηψζεηο ζεηζκψλ, ην εάλ ην ειεθηξηθφ ζχζηεκα ζα επηβηψζεη 

εμαξηάηαη απφ ηηο ελέξγεηεο ησλ απηνκαηνπνηεκέλσλ ζπζθεπψλ φπσο ηα ξειαί, θαζψο ηα ζπλνδά ζπκβάληα ελφο 

ζεηζκνχ, εμειίζζνληαη ζπλήζσο πξηλ πξνιάβεη λα παξέκβεη ν αλζξψπηλνο ρεηξηζηήο.  

Ρα αθξαία εμσγελή ζπκβάληα είλαη ζπάληα, θαη γηα ην ιφγν θέξλνπλ ηνπο ρεηξηζηέο αληηκέησπνπο κε κε-νηθείεο 

θαηαζηάζεηο θαηά ηε δηάξθεηα εμέιημεο ηνπο. Ξξνθεηκέλνπ νη ρεηξηζηέο λα ηα δηαρεηξηζηνχλ θαηάιιεια, θαη λα κεηψζνπλ 

ην ρξφλν απνθαηάζηαζεο ηεο εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, ζα πξέπεη λα έρνπλ θαηάιιειε ππνζηήξημε απφ ην 

ζχζηεκα επνπηείαο θαη ειέγρνπ ηνπ δηθηχνπ. 

 

4.5.3 Νξγάλσζε ηεο αγνξάο ελέξγεηαο θαη αξκνδηόηεηεο ζεζκηθώλ θνξέσλ 

Ζ απειεπζέξσζε ησλ αγνξψλ ειεθηξηθήο ελέξγεηαο απνηειεί κία πνιχ ζεκαληηθή παξάκεηξν γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ 

δηθηχσλ. Αθφκε θαη φηαλ πινπνηείηαη ζηαδηαθά, ελέρεη πνιινχο θηλδχλνπο γηα ηελ αζθαιή θαη αμηφπηζηε ιεηηνπξγία ησλ 

δηθηχσλ. Πηηο απειεπζεξσκέλεο αγνξέο, βαζηθφ θξηηήξην απνηειεί ε χπαξμε θέξδνπο απφ ηηο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο 

ελέξγεηαο, ελψ δελ γίλνληαη πάληα θαηάιιειεο επελδχζεηο γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ δηθηχνπ κε λέεο κνλάδεο, κε ινγηζκηθφ ή 

κε εμνπιηζκφ γηα ηε δηαηήξεζε ηεο αμηνπηζηίαο (Wito, 2001, ΞΠΓΚΖ, 2004, EASAC, 2009). 

Πηηο ΖΞΑ, ε θαηάξξεπζε ηνπ δηθηχνπ ην 2003, είρε ηα αίηηα ηεο ζηε ιεγφκελε αλαδφκεζε πνπ ζπλέβε ηε δεθαεηία ηνπ 

1990. Κέρξη ηφηε, νη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο δηεμήγαγαλ θαη ηηο ηξείο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο, δειαδή παξήγαγαλ ελέξγεηα ζε 

κεγάια εξγνζηάζηα, ηελ κεηέθεξαλ κέζσ γξακκψλ πςειήο ηάζεο ζε κεηαζρεκαηηζηέο, θαη θαηφπηλ ηελ δηέλεηκαλ απφ 

εθεί ζηνπο πειάηεο κέζσ γξακκψλ ρακειφηεξεο ηάζεο. Πήκεξα, πνιινί αλεμάξηεηνη παξαγσγνί πσινχλ ελέξγεηα κέζσ 

ησλ γξακκψλ κεηαθνξάο πνπ θαηέρνπλ. Ραπηφρξνλα, εηαηξείεο έρνπλ πνπιήζεη κέξνο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπο, 

πξνθεηκέλνπ λα εληζρχζνπλ ηνλ αληαγσληζκφ. Πηαδηαθά ν ηνκέαο ηεο κεηαθνξάο ελέξγεηαο απνηέιεζε έλα κείγκα απφ 

ειεγρφκελεο θαη απειεπζεξσκέλεο ππεξεζίεο, πνπ ειέγρνπλ επηκέξνπο θνκκάηηα. Νη επελδπηέο βξήθαλ ειθπζηηθή ηελ 

πιήξσο απειεπζεξσκέλε αγνξά ελέξγεηαο, θαη απηφ είρε σο ζπλέπεηα κεγάια πνζά ελέξγεηαο, λα ξένπλ κέζσ γξακκψλ 

κεηαθνξάο πνπ είραλ δεκηνπξγεζεί γηα ηνπηθή ρξήζε πνιιέο δεθαεηίεο πξηλ. κσο, αθφκε θαη εάλ απμεζεί ε 

δπλακηθφηεηα ησλ γξακκψλ κεηαθνξάο, ζα ζπλερίζνπλ λα ππάξρνπλ πξνβιήκαηα, εάλ δελ αιιάμεη ν εμνπιηζκφο 

ειέγρνπ, ψζηε λα γίλνληαη άκεζα αληηιεπηέο ε αζηνρία κίαο γξακκήο ή ε πηζαλφηεηα κεγάιεο αζηάζεηαο. 

Πηελ Ηηαιία θαη ηε Βξεηαλία -ρψξεο κε απειεπζεξσκέλεο αγνξέο ελέξγεηαο- είραλ επίζεο ζπκβεί κπιαθάνπη ην θαινθαίξη 

ηνπ 2003, θαη είραλ απνδνζεί επζχλεο ζηνπο ηδηψηεο θαη ζηελ έιιεηςε ππεπζπλφηεηαο εθ κέξνπο ηνπο (Σξπζνισξά, 

2004). Πε ρψξεο φπνπ ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο απφ κία εηαηξείεο, γεηηνληθέο εηαηξείεο δηαζπλδένπλ ηα δίθηπα ηνπο κέζσ 

γξακκψλ πςειήο ηάζεο, πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζνπλ ε κία ηελ άιιε, θαη λα δηαηεξήζνπλ ηελ θξίζηκε ηζνξξνπία κεηαμχ 

πξνζθνξάο θαη δήηεζεο ελέξγεηαο ζηνπο πειάηεο. Απηή ε δηαζχλδεζε ελέρεη δηάθνξνπο θηλδχλνπο, φπσο ην λα κεηαδνζεί 

γξήγνξα ε δηαθνπή απφ έλα ηκήκα θαη ζε άιια. 

Πηελ Διιάδα, ε απειεπζέξσζε γηα ηελ παξαγσγή, κεηαθνξά, θαη δηαλνκή ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, μεθίλεζε ην 1999 θαη 

πινπνηείηαη ζηαδηαθά κέρξη ζήκεξα ζχκθσλα κε ηα φζα πξνβιέπνπλ νη λφκνη: Λ. 2773/1999 "Απειεπζέξσζε ηεο αγνξάο 

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο-Οχζκηζε ζεκάησλ ελεξγεηαθήο πνιηηηθήο θαη ινηπέο δηαηάμεηο.", Λ. 3175/2003 "Αμηνπνίεζε ηνπ 

γεσζεξκηθνχ δπλακηθνχ, ηειεζέξκαλζε θαη άιιεο δηαηάμεηο", Λ. 4273/2014 ―Γεκηνπξγία λέαο θαζεηνπνηεκέλεο εηαηξείαο 

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο‖, Λφκνο 4389/2016 - (Άξζξα 133-240) ―Δπείγνπζεο δηαηάμεηο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ζπκθσλίαο 

δεκνζηνλνκηθψλ ζηφρσλ θαη δηαξζξσηηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ θαη άιιεο δηαηάμεηο‖, θαζψο θαη ε 11/4/2017 ςεθηζζείζα 

Ρξνπνινγία - Άξζξν 14 – «Οχζκηζε ζεκάησλ ζρεηηθά κε ηνλ πιήξε ηδηνθηεζηαθφ δηαρσξηζκφ ηεο Α.Γ.Κ.Ζ.Δ Α.Δ. απφ ηε 

Γ.Δ.Ζ. Α.Δ.». 
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Δηθφλα 4.2 Αιιαγέο ζηηο αξκνδηφηεηεο ελεξγεηαθψλ ζεζκηθψλ θνξέσλ 

 

Πηελ Διιάδα, ηαπηφρξνλα κε ηελ ζηαδηαθή απειεπζέξσζε ηεο αγνξάο ελέξγεηαο, έρνπλ ιάβεη ρψξα απφ ην 1999 θαη 

εμήο, ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηνπο ζεζκηθνχο θνξείο πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηαρείξηζε ησλ ειεθηξηθψλ δηθηχσλ (Δηθφλα 4.2).  

Αξρηθά, ε Γεκφζηα Δπηρείξεζε Ζιεθηξηζκνχ (ΓΔΖ) θάιππηε ηνπο θιάδνπο παξαγσγήο, κεηαθνξάο, θαη δηαλνκήο 

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο (Λ. 1468/1950 "Ξεξί ηδξχζεσο ηεο ΓΔΖ"). 

Κε ην λφκν Λ. 2773/99, ζπζηάζεθαλ δχν λένη θνξείο: ε Οπζκηζηηθή Αξρή Δλέξγεηαο (ΟΑΔ) θαη ν Γηαρεηξηζηήο Διιεληθνχ 

Ππζηήκαηνο Κεηαθνξάο Ζιεθηξηθήο Δλέξγεηαο (ΓΔΠΚΖΔ Α.Δ.). Ζ ΟΑΔ, νξίδεηαη σο αλεμάξηεηε αξρή, ε νπνία 

παξαθνινπζεί θαη ειέγρεη ηε ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο ελέξγεηαο, θαη εηζεγείηαη ζηα αξκφδηα φξγαλα ηε ιήςε ησλ 

αλαγθαίσλ κέηξσλ γηα ηελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηελ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ. Ν ΓΔΠΚΖΔ 

Α.Δ., νξίδεηαη σο εηαηξεία πνπ δηαρεηξίδεηαη ην Διιεληθφ Πχζηεκα Κεηαθνξάο Ζιεθηξηθήο Δλέξγεηαο, θαη ζθνπφο ηεο είλαη 

ε ιεηηνπξγία, ε εθκεηάιιεπζε, ε δηαζθάιηζε ηεο ζπληήξεζεο θαη ε κέξηκλα γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ Ππζηήκαηνο 

Κεηαθνξάο Ζιεθηξηθήο Δλέξγεηαο ζε νιφθιεξε ηε ρψξα, θαζψο θαη ησλ δηαζπλδέζεψλ ηνπ κε ηα άιια δίθηπα, γηα λα 

δηαζθαιίδεηαη ν εθνδηαζκφο ηεο ρψξαο κε ειεθηξηθή ελέξγεηα, θαηά ηξφπν επαξθή, αζθαιή, νηθνλνκηθά απνδνηηθφ θαη 

αμηφπηζην. 

Κε ην λφκν Λ. 4001/2011 «Γηα ηε ιεηηνπξγία Δλεξγεηαθψλ Αγνξψλ Ζιεθηξηζκνχ θαη Φπζηθνχ Αεξίνπ, γηα Έξεπλα, 

Ξαξαγσγή θαη δίθηπα κεηαθνξάο δξνγνλαλζξάθσλ θαη άιιεο ξπζκίζεηο» έγηλε αλαζχζηαζε ησλ ελεξγεηαθψλ θνξέσλ 

θαη ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο. Ζ Οπζκηζηηθή Αξρή Δλέξγεηαο (ΟΑΔ) δηαηεξήζεθε -επηθνξηηζκέλε κε λέεο, ζεκαληηθά 

απμεκέλεο, εθηειεζηηθέο αξκνδηφηεηεο- ελψ ζπζηάζεθαλ ηξεηο λένη θνξείο:  

α) O Ιεηηνπξγφο ηεο Αγνξάο Ζιεθηξηθήο Δλέξγεηαο (ΙΑΓΖΔ Α.Δ.), κε αξκνδηφηεηα λα εθαξκφδεη ηνπο θαλφλεο γηα ηε 

ιεηηνπξγία ηεο Αγνξάο Ζιεθηξηθήο Δλέξγεηαο, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ θαη ησλ θαη‘ εμνπζηνδφηεζε απηνχ 

εθδηδνκέλσλ πξάμεσλ θαη ηδίσο ηνλ Ζκεξήζην Δλεξγεηαθφ Ξξνγξακκαηηζκφ. Ν ΙΑΓΖΔ ΑΔ αζθεί ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

αζθνχληαλ απφ ην ΓΔΠΚΖΔ ΑΔ, πιελ εθείλσλ πνπ θαηά κεηαθέξνληαη ζηνλ ΑΓΚΖΔ ΑΔ.  

β) O Αλεμάξηεηνο Γηαρεηξηζηήο Κεηαθνξάο Ζιεθηξηθήο Δλέξγεηαο (ΑΓΚΖΔ Α.Δ.), πνπ έρεη ηελ επζχλε ηεο δηαρείξηζεο, 

ιεηηνπξγίαο, αλάπηπμεο θαη ζπληήξεζεο ηνπ Διιεληθνχ Ππζηήκαηνο Κεηαθνξάο Ζιεθηξηθήο Δλέξγεηαο θαη ησλ 

δηαζπλδέζεψλ ηνπ.  

γ) O Γηαρεηξηζηήο ηνπ Διιεληθνχ Γηθηχνπ Γηαλνκήο Ζιεθηξηθήο Δλέξγεηαο (ΓΔΓΓΖΔ Α.Δ.), έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ 

δηαρείξηζε, αλάπηπμε, ιεηηνπξγία  θαη ζπληήξεζε ηνπ Διιεληθνχ Γηθηχνπ Γηαλνκήο Ζιεθηξηθήο Δλέξγεηαο.  

Ζ απειεπζέξσζε ηεο αγνξάο ελέξγεηαο, θαη νη αιιαγέο ζηηο αξκνδηφηεηεο/ππεπζπλφηεηεο ησλ ελεξγεηαθψλ ζεζκηθψλ 

θνξέσλ, δηαθνξνπνηεί ηνπο θηλδχλνπο θαηά ηε ιεηηνπξγία θαη δηαρείξηζε ησλ δηθηχσλ, θαη γηα ην ιφγν απηφ απαηηείηαη ν 

ζρεδηαζκφο ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ επνπηείαο, πνπ ζα θαιχπηνπλ θαηάιιεια ηηο απαηηήζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη κέζα 

ζηα λέα πην πνιχπινθα θαη απνθεληξσκέλα πεξηβάιινληα ειέγρνπ (Lehtonen & Nye, 2009). 

 

4.5.4 Γηαθξαηηθέο Ππλδέζεηο 

Ρα δηαζπλδεδεκέλα ειεθηξηθά δίθηπα ζε φιεο ηηο ρψξεο, απνηεινχλ έλα απφ ηα κεγαιχηεξα θαη πην ζχλζεηα 

δεκηνπξγήκαηα ηνπ αλζξψπνπ (Overbye, 2000). Ζ Έλσζε γηα ην Ππληνληζκφ ηεο Κεηαθνξάο Ζιεθηξηθήο Δλέξγεηαο 

(UCTE -Union for the Coordination of the Transmission of Electricity), ζπληνλίδεη ηε ιεηηνπξγία θαη ηελ αλάπηπμε ησλ 

δηθηχσλ κεηαθνξάο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο γηα ην επεηξσηηθφ επξσπατθφ δίθηπν, παξέρνληαο κία αμηφπηζηε πιαηθφξκα γηα 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ εζσηεξηθή ειεθηξηθή αγνξά, απφ ην 1951. Ζ UCTE απφ ην 1999, έρεη θάλεη ηα ηερληθά πξφηππα 

πην δεζκεπηηθά, κέζσ ηνπ Δγρεηξηδίνπ Ιεηηνπξγίαο θαη ηεο Ξνιχπιεπξεο Ππκθσλίαο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο. Ρα πξφηππα 

απηά, έρνπλ θαηαζηεί απαξαίηεηα γηα ηελ αμηφπηζηε ιεηηνπξγία ησλ δηθηχσλ πςειήο ηάζεο πνπ δνπιεχνπλ ζηε 

ζπρλφηεηα ησλ 50Hz, ε νπνία ζπλδέεηαη κε ηελ νλνκαζηηθή ηζνξξνπία κεηαμχ παξαγσγήο θαη δήηεζεο ειεθηξηθήο 

ελέξγεηαο 500 εθαηνκκπξίσλ αλζξψπσλ, ζε έλα απφ ηα κεγαιχηεξα δίθηπα ειεθηξηθήο ζχγρξνλεο δηαζχλδεζεο ζηνλ 

θφζκν (Δηθφλα 4.3).  
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Δηθφλα 4.3 Γηαθξαηηθέο Ονέο Δλέξγεηαο (πεγή: UCTE) 

 

Ρελ 1 Ηνπιίνπ 2009 φια ηα ιεηηνπξγηθά θαζήθνληα ηεο UCTE κεηαθέξζεθαλ ζην Δπξσπατθφ Γίθηπν Γηαρεηξηζηψλ 

Ππζηεκάησλ Κεηαθνξάο Ζιεθηξηθήο Δλέξγεηαο (European Network of Transmission System Operators for Electricity - 

ENTSO-E). Γεκηνπξγήζεθε έηζη, έλαο εληαίνο θνξέαο πνπ αξηζκεί 34 ρψξεο κέιε, θαη ζπληνλίδεη ζέκαηα ηερληθά, ζέκαηα 

αγνξάο θαη ζέκαηα πνιηηηθήο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ ζπζηεκάησλ ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, ησλ Δπξσπατθψλ θνξέσλ, ησλ 

ξπζκηζηψλ, θαη ησλ εζληθψλ θπβεξλήζεσλ. 

Ζ Διιάδα είλαη κέινο ηνπ ENTSO-E, θαη ην δηαζπλδεδεκέλν ειιεληθφ ζχζηεκα ιεηηνπξγεί ζχγρξνλα θαη παξάιιεια κε ην 

ππφινηπν δηεπξσπατθφ ζχζηεκα κεηαθνξάο, ππφ ηελ επνπηεία ηνπ «Αλεμάξηεηνπ Γηαρεηξηζηήο Κεηαθνξάο Ζιεθηξηθήο 

Δλέξγεηαο (ΑΓΚΖΔ) ΑΔ» (πξψελ Γηαρεηξηζηή Διιεληθνχ Ππζηήκαηνο Κεηαθνξάο Ζιεθηξηθήο Δλέξγεηαο-ΓΔΠΚΖΔ), ν 

νπνίνο εθπξνζσπεί ηελ Διιάδα ζηελ ENTSO-E. Ζ Διιάδα έρεη ζπλάςεη δηκεξείο ζπκβάζεηο αληαιιαγήο ελέξγεηαο (π.ρ. κε 

Ηηαιία, Αιβαλία, Ξ.Γ.Γ.Κ., Βνπιγαξία, θαη Ρνπξθία).  

Νη δηαζπλνξηαθέο ξνέο ελέξγεηαο είλαη ζαθψο κεγαιχηεξεο απ‘ φηη ζην παξειζφλ θαη, είηε ιφγσ ησλ κηθξψλ επελδχζεσλ 

ζηελ αχμεζε ηεο δπλακηθφηεηαο κεηαθνξάο, είηε ιφγσ πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηηο γξακκέο πςειήο 

ηάζεο, ηα δίθηπα κεηαθνξάο θηάλνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηα φξηα ηνπο, απμάλνληαο ηηο πηζαλφηεηεο εκθάληζεο ελφο 

κπιαθάνπη. Νη ηάζεηο πνπ επηθξαηνχλ ζηηο ζχγρξνλεο αγνξέο ελέξγεηαο (ζπλερψο απμαλφκελε δήηεζε, γεσγξαθηθή 

εμάπισζε θαη εηζαγσγή λέσλ ηερλνινγηψλ), ζέηνπλ επηπιένλ πξνθιήζεηο γηα ηε ζηαζεξφηεηα θαη ηε ιεηηνπξγηθή 

αζθάιεηα ησλ δηθηχσλ. Πηηο 4 Λνεκβξίνπ 2006, κία αληζνξξνπία ζην Γπηηθφ ηκήκα ηνπ δηθηχνπ ηεο UCTE, πξνθάιεζε 

δηαηαξαρέο ζηε ζπρλφηεηα, νη νπνίεο κε ηε ζεηξά ηνπο νδήγεζαλ ζην δηακνηξαζκφ ηνπ δηθηχνπ ζε ηξείο πεξηνρέο θαη ζηε 

δηαθνπή παξνρήο ελέξγεηαο ζε πεξηζζφηεξα απφ 15 εθαηνκκχξηα λνηθνθπξηά, επηπρψο γηα έλα κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα 

(UCTE, 2007).  

Απφ ηηο κειέηεο πνπ έρνπλ γίλεη γηα κπιαθάνπη (IRGC, 2006), έρεη πξνθχςεη φηη κεκνλσκέλα γεγνλφηα (π.ρ. 

βξαρπθχθισκα γηαηί θάπνηα γξακκή αθνχκπεζε ζε δέληξν, ππεξθφξηηζε γξακκήο ή απφξξηςε γξακκήο ιφγσ 

ππέξηαζεο) κπνξεί λα δεκηνπξγήζνπλ έλα καδηθφ πξφβιεκα ζε έλα ζχζηεκα πνπ ιεηηνπξγεί θνληά ζηα φξηα ηνπ, κε 

γξακκέο κεηαθνξάο πνπ δηαλχνπλ κεγάιεο απνζηάζεηο. Δπηπιένλ, ε δπζιεηηνπξγία θξίζηκνπ εμνπιηζκνχ (πηζαλψο ιφγσ 

αλεπαξθνχο δηάγλσζεο) θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ εμνπιηζκνχ πξνζηαζίαο (πηζαλψο κε ξπζκίζεηο δηαθνξεηηθέο απφ απηέο 

πνπ ζα έπξεπε), θαζηζηνχλ πην πεξίπινθε ηε δηαρείξηζε απηψλ ησλ γεγνλφησλ, ελψ νη δηαζέζηκνη απηνκαηηζκνί 

απνδεηθλχνληαη αλεπαξθείο.  

Ζ αχμεζε ζηηο δηαθξαηηθέο ξνέο ελέξγεηαο, απνηειεί κία αλαδπφκελε ηάζε ζηηο αγνξέο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, πνπ ζέηεη 

απμεκέλεο λνεηηθέο απαηηήζεηο ζηνπο ρεηξηζηέο ησλ Ππζηεκάησλ Κεηαθνξάο. Νη ρεηξηζηέο έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ 

αληαιιαγέο ελέξγεηαο ζε κεγάιεο απνζηάζεηο, κε ηηο κνλάδεο δηαζέζηκσλ απνζεκάησλ λα βξίζθνληαη φιν θαη πην καθξηά 

απφ ηα θέληξα βαζηθήο δήηεζεο. Δπηπιένλ, ε απμεκέλε δηαζχλδεζε κεηαμχ ησλ εζληθψλ ζπζηεκάησλ κεηαθνξάο, 

ζεκαίλεη φηη γεγνλφηα ζην δίθηπν κίαο ρψξαο κπνξεί λα έρνπλ επίδξαζε πέξα απφ ηα εζληθά ζχλνξα, θαη λα επεξεάζνπλ 

θαηαλαισηέο πνπ βξίζθνληαη πνιχ καθξηά απφ ην αξρηθφ ζπκβάλ (Nies, 2010). Αθξηβείο αλαιχζεηο θαηάζηαζεο θαη 

θαηάιιειε απεηθφληζε επηιεγκέλεο πιεξνθνξίαο γηα ηα δηαζπλδεδεκέλα δίθηπα είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, θαζψο ηα 

δίθηπα κεηαθνξάο ιεηηνπξγνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξν θνληά ζηα νλνκαζηηθά ηνπο φξηα. Θάζε ρεηξηζηήο πξέπεη λα δηαζέηεη 

πιεξνθνξία γηα ην δηθφ ηνπ δίθηπν, ζε πνιιαπιά επίπεδα θαη βαζκνχο ιεπηνκέξεηαο, ελψ ζα πξέπεη λα έρεη πξφζβαζε 

θαη ζε πιεξνθνξία γηα ηα γεηηνληθά δίθηπα, ε νπνία ζα πξέπεη λα δίλεηαη κέζα απφ θαηάιιειεο ζπλνπηηθέο απεηθνλίζεηο 

(Bretthauer & Nelles, 2001).  
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4.5.5 Γηαζεζηκόηεηα ελεξγεηαθώλ πόξσλ θαη κνλάδσλ 

Ζ δπλαηφηεηα πξφιεςεο, δηαρείξηζεο, θαη απνθαηάζηαζεο κίαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο, ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ επάξθεηα 

ελέξγεηαο, ηελ γεσγξαθηθή θαηαλνκή ησλ ελεξγεηαθψλ κνλάδσλ, ηνλ ηξφπν θαη ξπζκφ επέθηαζεο θαη αλαβάζκηζεο ηνπ 

δηθηχνπ, θαζψο θαη ην επίπεδν ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ. 

Δπάξθεηα ελέξγεηαο 

Ζ ζχλζεηε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ θνηλσληθψλ θαη θπζηθψλ παξακέηξσλ δηακνξθψλεη ζπρλά κία κε-γξακκηθή δπλακηθή, 

ζε φ,ηη αθνξά ηελ ηνπηθή, αιιά θαη ηελ επξχηεξε δήηεζε ειεθηξηθήο ελέξγεηαο (Fink & Carlsen, 1978, ΞΠΓΚΖ, 2004,). Νη 

θαηξηθέο ζπλζήθεο επεξεάδνπλ ηε δήηεζε ειεθηξηθήο ελέξγεηαο θαη ηελ απφδνζε ηνπ εμνπιηζκνχ, ηα νπνία κε ηε ζεηξά 

ηνπο επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο (ζπρλφηεηα, ηάζε, αμηνπηζηία) θαη ην θφζηνο ηεο. 

Πην κπιαθάνπη ζηηο 12/7/2004 ζηελ Διιάδα, ε πηψζε ηάζεο ζηε γξακκή κεηαθνξάο ππεξπςειήο ηάζεο, νθείιεηαη ζε 

αδπλακία κεηαθνξάο άεξγνπ ηζρχνο, ε νπνία απαηηήζεθε απφ ην ζχζηεκα ζαλ απνηέιεζκα ηεο δήηεζεο απφ κεγάιν 

αξηζκφ θιηκαηηζηηθψλ κνλάδσλ πνπ πξνζηίζελην ζπλερψο ζην δίθηπν απφ ην πξσί, ιφγσ ησλ πςειψλ ζεξκνθξαζηψλ 

πεξηβάιινληνο (38ν ζην θέληξν ηεο Αζήλαο). Ζ επάξθεηα ηνπ ζπζηήκαηνο ην 2004 ζηεξηδφηαλ ζηηο εηζαγσγέο ελέξγεηαο, 

θαζψο ην πνπξγείν Αλάπηπμεο κε ην πνπξγείν Δλέξγεηαο ηεο Ηηαιίαο είραλ ζπκθσλία, ζχκθσλα κε ηελ νπνία 

δηαζθαιηδφηαλ ε επαξθήο ξνή ειεθηξηθήο ελέξγεηαο κέζσ Ηηαιίαο, θαη ε παξνρή πξνηηκεζηαθνχ δηθαηψκαηνο γηα ηηο 

αλαγθαίεο εηζαγσγέο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, ζηελ πεξίνδν ησλ Νιπκπηαθψλ αγψλσλ. Ρν δηάζηεκα κεηά ην κπιαθάνπη, 

δηαηππψζεθαλ δηαθνξεηηθέο απφςεηο γχξσ απφ ην ζέκα ηεο επάξθεηαο. Ζ ΓΔΖ αλέθεξε φηη δελ ππήξρε πξφβιεκα ηζρχνο, 

θαζψο ππήξρε εθεδξηθή ηζρχο 800 MW, αιιά ν ΓΔΠΚΖΔ δελ δήηεζε λα αμηνπνηεζεί θακία απφ ηηο δπλαηφηεηεο απηέο. Ν 

ΓΔΠΚΖΔ απάληεζε φηη δελ αξθεί κφλν ε χπαξμε εθεδξείαο, αιιά κνλάδαο πνπ ζα βξίζθεηαη θνληά ζηε δήηεζε ζηελ 

Αηηηθή, γηα απηφ επειέγε ε κνλάδα ηνπ Ιαπξίνπ . 

Γηα λα κελ θηάλεη ην δίθηπν ζε νξηαθή θαηάζηαζε, ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ νη απαξαίηεηεο εθεδξείεο, ζχκθσλα κε ηα 

θξηηήξηα πνπ ζέηνπλ νη δηεζλείο νξγαληζκνί, θαη λα γίλεηαη θαηάιιειε αμηνπνίεζε ηνπο. 

Γεσγξαθηθή Θαηαλνκή Κνλάδσλ 

Ξέξα απφ ηελ επάξθεηα ηζρχνο βάζεη ηεο απιήο εμίζσζεο πξνζθνξάο–δήηεζεο, ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ε πνηφηεηα θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηζρχνο πνπ θαιείηαη αλά πάζα ζηηγκή λα θαιχςεη ην ζχζηεκα. Πηηο 12/7/2004, ελψ ην δίθηπν 

κπνξνχζε λα θαιχςεη ηελ ελεξγφ ηζρχ, δελ κπνξνχζε λα θαιχςεη ηα επηπιένλ 300 MVAR αέξγνπ ηζρχνο πνπ 

πξνζηέζεθαλ απφ θιηκαηηζηηθά. Ζ έιιεηςε ηθαλήο δηαζέζηκεο αέξγνπ ηζρχνο, νθεηιφηαλ ζε ρξφληεο δπζιεηηνπξγίεο ηνπ 

φινπ δηαζπλδεδεκέλνπ ζπζηήκαηνο, θαη ζηελ έιιεηςε επαξθνχο εγθαηεζηεκέλεο ηζρχνο ζην Ιεθαλνπέδην Αηηηθήο ή εγγχο 

απηνχ (ΞΠΓΚΖ, 2004).Ρν πξφβιεκα κε ηελ άεξγν είλαη φηη δελ κεηαθέξεηαη εχθνια, έηζη εάλ κία πεξηνρή ρξεηαζηεί 

μαθληθά άεξγν ηζρχ (αλάγθε πνπ δεκηνπξγείηαη απφ απψιεηα κίαο ή δχν παξαγσγηθψλ κνλάδσλ ή απφ ηαπηφρξνλε ρξήζε 

θιηκαηηζηηθψλ θαη άιισλ θνξηίσλ εμαηηίαο κεγάινπ θαχζσλα), ηφηε ζα ρξεηαζζεί λα ππάξρεη δηαζέζηκε πνιιαπιαζίνπ 

κεγέζνπο άεξγνο ηζρχο ζε άιιν γεσγξαθηθφ δηακέξηζκα, ψζηε απηή κεηαθεξφκελε ζηελ πεξηνρή αλάγθεο, λα θηάζεη σο 

θιάζκα ηεο αξρηθήο ηζρχνο. Δπηπιένλ, αθφκα θαη λα ιακβαλφηαλ κία ηέηνηα απφθαζε, δελ ζα κπνξνχζε λα εθηειεζηεί 

κέζα ζε ιίγα ιεπηά ηεο ψξαο, ρσξίο λα έρνπλ πξνεγεζεί νη απαξαίηεηεο ξπζκίζεηο.  

Θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ Γηαζπλδεδεκέλνπ ζπζηήκαηνο ηεο ρψξαο καο, απνηειεί ε ζπγθέληξσζε κεγάινπ δπλακηθνχ 

παξαγσγήο ζην Βνξξά, ελψ ην θχξην θέληξν θαηαλάισζεο βξίζθεηαη ζην Λφην (ΞΠΓΚΖ, 2004). πσο θάλεθε απφ ην 

κπιαθάνπη 2004, ε αληζνξξνπία ηνπ Ππζηήκαηνο (Ξαξαγσγή ζην Βνξξά- Θαηαλάισζε ζην Λφην) κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

ζνβαξά πξνβιήκαηα ηάζεσλ.  

Δπέθηαζε θαη Αλαβάζκηζε ηνπ Γηθηύνπ 

Ν πξνγξακκαηηζκφο δηαζθαιίδεη φηη ν απαηηνχκελνο εμνπιηζκφο παξαγσγήο, κεηαθνξάο, θαη δηαλνκήο ειεθηξηθήο 

ελέξγεηαο, ζα είλαη πάληα δηαζέζηκνο γηα λα θαιχςεη ηε δήηεζε (EASAC, 2009). Ν ζρεδηαζκφο επέθηαζεο ηνπ δηθηχνπ, 

πξέπεη λα γίλεηαη κε ηξφπν ζχκθσλν πξνο ηηο βξαρπρξφληεο θαη καθξνρξφληεο αλάγθεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηα 

ειεθηξηθά δίθηπα (Apt et al., 2004b). 

Πηε Διιάδα, απφ ην Λνέκβξην ηνπ 2003 κέρξη ην Κάξηην ηνπ 2004, δελ είραλ γίλεη νη απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηελ 

αλαβάζκηζε θαη αλαγθαία επέθηαζε ησλ δηθηχσλ κεηαθνξάο, ψζηε λα κελ δεκηνπξγνχληαη επηθίλδπλεο θαηαζηάζεηο ζην 

ειεθηξηθφ ζχζηεκα, πνπ ζπζζσξεχνληαη ιφγσ ηεο εηεξνβαξνχο ηνπνινγίαο ηεο παξαγσγήο θαη ηεο θαηαλάισζεο 

(Βνξξάο – Λφηνο), θαη ηδηαίηεξα ηα πξνβιήκαηα ζην πέηαιν θαηαλάισζεο ησλ ΘΡ 400/150KV Αραξλψλ– 

Θνπκνπλδνχξνπ – Ξαιιήλε (ΞΠΓΚΖ, 2004).  

Πην ειιεληθφ δίθηπν, ηελ πεξίνδν ηνπ 2004 είραλ απνθαζηζηεί θαη άιιεο εληζρχζεηο ηνπ δηθηχνπ (εγθαηάζηαζε λέσλ 

απηνκεηαζρεκαηηζηψλ, πνιιψλ λέσλ ζπζηνηρηψλ ππθλσηψλ ζηε κέζε θαη πςειή ηάζε, λέσλ Θέληξσλ Γηαλνκήο, λέσλ 

θαισδίσλ ζηελ πεξηνρή Αηηηθήο), πξνθεηκέλνπ λα ζπκβάιινπλ ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ αζηάζεηαο ησλ 

ηάζεσο θαη ηελ αχμεζε ηεο δπλαηφηεηαο κεηαθνξάο ηζρχνο πξνο ηελ Α. Πηεξεά θαη ηελ Αηηηθή. Πηελ πξάμε 

δηαπηζηψλεηαη φηη, ελψ πξαγκαηνπνηνχληαη έξγα, δεκηνπξγνχληαη ηζφπνζεο λέεο αλάγθεο απφ θιηκαηηζηηθέο κνλάδεο θαη 

άιια θνξηία (π.ρ. ηξακ, πξναζηηαθφο, λέεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο). 

Γεληθά, ζε φια ηα θξάηε απαηηνχληαη πεξηζζφηεξεο γξακκέο πςειήο ηάζεο, πξνθεηκέλνπ λα θαιπθζεί ε ζπλερψο 

απμαλφκελε δήηεζε πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηα φιν θαη πεξηζζφηεξα θιηκαηηζηηθά, ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θαη 

επαλαθνξηηδφκελεο ζπζθεπέο. 
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Ππληήξεζε Γηθηύνπ 

Νη δπζιεηηνπξγίεο ή νη βιάβεο ζε έλα ζχζηεκα ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε θαηαζηξνθή εμνπιηζκνχ ή 

ζε έλα κπιαθάνπη, κε ζπλέπεηα ζεκαληηθέο νηθνλνκηθέο απψιεηεο. Πηα ζεκαληηθά κπιαθάνπη πνπ έγηλαλ ζηελ Διιάδα, 

ζηελ Ηηαιία, ζηελ Πθαλδηλαβία, θαη ζηε Λέα φξθε, εκπιέθνληαη γεγνλφηα ηα νπνία νθείινληαη θαη ζε αζηνρία πιηθνχ ηνπ 

ζπζηήκαηνο κεηαθνξάο (π.ρ. έπεζε κία γξακκή κεηαθνξάο, ράιαζε έλαο ΚΠ). Ξαξφηη είλαη ζεκαληηθφ λα ειέγρεηαη 

πεξηνδηθά ε θαηάζηαζε ηνπ εμνπιηζκνχ, ησλ αηζζεηήξσλ θαη ησλ δηαθφξσλ κεραληζκψλ, απηφ δελ γίλεηαη κε 

ζπζηεκαηηθφ ηξφπν, γηαηί έρεη θφζηνο ην νπνίν ζε ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθέο πεξηφδνπο δελ απνηειεί πξνηεξαηφηεηα. Γηα ην 

ιφγν απηφ, γίλνληαη πξνζπάζεηεο λα θαζηεξσζεί ε ζπληήξεζε κέζα ζε θαλνληζκνχο θαη πξφηππα, πξνθεηκέλνπ λα 

επηβιεζεί (Apt et al., 2004a).  

Ζ ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηνπ πεξηβάιινληνο κέζα ζην νπνίν αλαπηχζζεηαη ην δίθηπν (π.ρ. Θιάδεκα δέληξσλ 

θιπ), πξέπεη λα αληηκεησπίδνληαη κέζα απφ ηελ νπηηθή ηνπ θφζηνπο ηεο δεκηάο πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ, αλ δελ 

γίλνπλ φηαλ πξέπεη. Πεκαληηθφ είλαη επίζεο, λα γίλεηαη θαηάιιεινο ρξνληθφο πξνγξακκαηηζκφο ηεο ζπληήξεζεο ηνπ 

πξσηεχνληνο θαη δεπηεξεχνληνο εμνπιηζκνχ ηνπ δηθηχνπ, ζχκθσλα κε ηηο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο θάζε δηθηχνπ, θαζψο θαη 

λα απνθαζίδνληαη άκεζα νη θαηάιιειεο ηξνπνπνηήζεηο φηαλ πξνθχςεη θάπνην έθηαθην γεγνλφο. Πηελ Ακεξηθή θαη ζηελ 

Ηηαιία, γελλήηξηεο θαη εμνπιηζκφο ησλ γξακκψλ κεηαθνξάο βξίζθνληαλ ζε πξνγξακκαηηζκέλε ζπληήξεζε ηηο εκέξεο πνπ 

εμειίζζνληαλ ηα γεγνλφηα πνπ νδήγεζαλ ζε κπιαθάνπη (Voropai & Hammons, 2008a). Πηελ Διιάδα, ηελ πεξίνδν ηνπ 

2004 ιφγσ θαηαζθεπήο ησλ Νιπκπηαθψλ έξγσλ, ππήξμε έιιεηςε ζπλεξγείσλ θαη θαηά ζπλέπεηα δπζθνιία επηζθεπήο ησλ 

θαισδίσλ, ελψ γηα θάπνηεο γξακκέο 150kV είρε δηαπηζησζεί έιιεηςε αληαιιαθηηθψλ (ΞΠΓΚΖ, 2004). Γηα λα 

απνθεχγνληαη ηέηνηα πεξηζηαηηθά, είλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρεη κέξηκλα γηα επάξθεηα αληαιιαθηηθψλ γηα ηε ζπληήξεζε, 

θαζψο θαη γηα δηαζεζηκφηεηα ησλ θαηάιιεισλ ζπλεξγείσλ πνπ εθηεινχλ ηηο ζπληεξήζεηο.  

 

4.5.6 Δμνπιηζκόο Δπνπηείαο Γηθηύσλ 

πάξρνπλ πεξηπηψζεηο, φπνπ επηκέξνπο γεγνλφηα πνπ ζπλέβαιιαλ ζηελ εθδήισζε ελφο κπιαθάνπη, νθείινληαλ ζην 

γεξαζκέλν εμνπιηζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ, πνπ δελ ήηαλ ζε ζέζε λα ππνζηεξίμεη ηηο ζχγρξνλεο απαηηήζεηο 

επνπηείαο θαη ειέγρνπ ησλ δηθηχσλ (Korzyk & Yurcik, 2002). Πε πνιιά δίθηπα, ε πιεηνςεθία ηνπ εμνπιηζκνχ πνπ 

επηβιέπεη ή ειέγρεη ηε ξνή ηεο ελέξγεηαο είλαη ηερλνινγίαο ηνπ 1970. Έλα ηέηνην ζχζηεκα, δελ είλαη ηθαλφ λα 

παξαθνινπζήζεη δηαηαξαρέο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, ή λα αληαπνθξηζεί απηφκαηα, απνκνλψλνληαο πξνβιήκαηα πξηλ απηά 

πάξνπλ κνξθή ρηνλνζηηβάδαο. Θάζε θφκβνο ζην δίθηπν, πξέπεη λα βξίζθεηαη ζε επαγξχπλεζε αληαπφθξηζεο, θαη λα 

βξίζθεηαη ζε επηθνηλσλία κε θάζε άιιν θφκβν. Δπηπιένλ, ε πιεξνθνξία πνπ ιακβάλνπλ νη ρεηξηζηέο ζηα θέληξα ειέγρνπ, 

έρεη θάπνηα seconds ρξνληθή πζηέξεζε, κε επηηξέπνληαο ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο ζηνπο ρεηξηζηέο λα αληηδξάζνπλ φζν 

γξήγνξα ρξεηάδεηαη γηα λα ζηακαηήζνπλ ζπγθεθξηκέλεο αθνινπζίεο γεγνλφησλ.  

Πηα ζχγρξνλα δίθηπα, «έμππλνη επεμεξγαζηέο» πνπ είλαη θαηαλεκεκέλνη θαηά κήθνο ηνπ δηθηχνπ, αληηδξνχλ θαηάιιεια 

φηαλ εκθαληζηνχλ πξφδξνκα θαηλφκελα ελφο κπιαθάνπη. Νη Amin & Svhewe (2007) επηζεκαίλνπλ φηη έλα απην-

δηνξζσλφκελν έμππλν δίθηπν (Self-Healing Smart Grid) - δειαδή έλα δίθηπν ην νπνίν αληηιακβάλεηαη ηα πξνβιήκαηα ελ 

ηε γελέζεη ηνπο, θαη κπνξεί λα αλαζρεκαηηζζεί πξνθεηκέλνπ λα επηιχζεη ην πξφβιεκα- ζα κπνξνχζε λα κεηψζεη 

ζεκαληηθά ηα κπιαθάνπη. Θα επέηξεπε ηελ θαιχηεξε ξνή ελέξγεηαο, εμνηθνλνκψληαο γηα ηηο εηαηξείεο θαη ηνπο πειάηεο 

πνιιά εθαηνκκχξηα δνιάξηα, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλήζνπο ιεηηνπξγίαο.  

Πηηο ΖΞΑ, ζε κειέηε πνπ είρε γίλεη ην 2007 ζρεηηθά κε ην θφζηνο δεκηνπξγίαο θαη ζπληήξεζεο ελφο «έμππλνπ δηθηχνπ», 

είρε εθηηκεζεί φηη ε εγθαηάζηαζε ηνπ ζε φιν ην δίθηπν κεηαθνξάο θαη δηαλνκήο, ζα έθηαλε ηα $10-$13 δηο δνιάξηα ην 

ρξφλν γηα δέθα ρξφληα, ελψ επηπιένλ ρξήκαηα ζα απαηηνχληαλ θαη γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ ρεηξηζηψλ. Ρα θφζηε απηά 

αθνχγνληαη πςειά, αιιά νη νηθνλνκηθέο απψιεηεο απφ ηηο δηαθνπέο ειεθηξνδφηεζεο ζε φιεο ηηο ΖΞΑ, είλαη γχξσ ζηα $70-

$120 δηο δνιάξηα ην ρξφλν. Ξαξφηη έλα κεγάιεο έθηαζεο κπιαθάνπη ζπκβαίλεη πεξίπνπ κία θνξά ζηα 10 ρξφληα, θάζε 

κέξα πεξίπνπ 500,000 θάηνηθνη ησλ ΖΞΑ, είλαη ρσξίο ειεθηξηθή ελέξγεηα γηα δχν ψξεο ή θαη πεξηζζφηεξν. 

 

 

Δηθφλα 4.4 Έμππλνο Κεηξεηήο (πεγή: www.gegridsolutions.com) 

 

Πηελ Διιάδα, ν λφκνο N4001/2011 ―Γηα ηε ιεηηνπξγία Δλεξγεηαθψλ Αγνξψλ Ζιεθηξηζκνχ θαη Φπζηθνχ Αεξίνπ, γηα 

Έξεπλα, Ξαξαγσγή θαη δίθηπα κεηαθνξάο δξνγνλαλζξάθσλ θαη άιιεο ξπζκίζεηο‖, πξνέβιεπε ηελ Δθαξκνγή επθπψλ 
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ζπζηεκάησλ κέηξεζεο ζηα δίθηπα δηαλνκήο. Ρν 2016, δξνκνινγήζεθε ην έξγν «Ξηινηηθφ Πχζηεκα Ρειεκέηξεζεο θαη 

Γηαρείξηζεο ηεο δήηεζεο Ξαξνρψλ Ζιεθηξηθήο Δλέξγεηαο Νηθηαθψλ θαη Κηθξψλ Δκπνξηθψλ Θαηαλαισηψλ θαη Δθαξκνγήο 

Έμππλσλ Γηθηχσλ» (ENERGYPRESS, 2012,ΡO ΒΖΚΑ, 2016). Νη έμππλνη κεηξεηέο (smart meters, Δηθφλα 4.4) ζα 

αληηθαηαζηήζνπλ ην παξαδνζηαθφ ξνιφη κέηξεζεο θαηαλάισζεο ξεχκαηνο θάζε θαηαλαισηή, πξνζθέξνληαο κεηαμχ 

άιισλ δπλαηφηεηεο ηειερεηξηζκψλ ζην δηαρεηξηζηή ηνπ δηθηχνπ.  

Ρα έμππλα δίθηπα ζπλεπάγνληαη πην εληαηηθή ρξήζε ππεξεζηψλ πιεξνθνξηθήο θαη ηειεπηθνηλσληψλ. Έηζη, ελψ παξέρνληαη 

λέεο δπλαηφηεηεο, απμάλεηαη ε έθζεζε ησλ ειεθηξηθψλ δηθηχσλ ζε αζηνρίεο εμνπιηζκνχ θαη ζηνρεπκέλεο επηζέζεηο 

(Kroger, 2008, Westby & Allen, 2007,Ζνag, 2004). Ν θίλδπλνο πξφθιεζεο ελφο πεξηνξηζκέλνπ ή εθηεηακέλνπ κπιαθάνπη, 

κέζσ δηαδηθηπαθήο επίζεζεο ζηα ζπζηήκαηα ειέγρνπ, είλαη πην πηζαλφο απφ πνηέ ηε ζχγρξνλε επνρή (E-ISCAC, 2016). 

Έθζεζε ηνπ Δπξσπατθνχ Νξγαληζκνχ γηα ηελ Αζθάιεηα Γηθηχσλ θαη Ξιεξνθνξηψλ (ENISA) αλαθέξεη φηη: «Kαζψο ηα 

δίθηπα δελ πεξηνξίδνληαη πιένλ απφ θπζηθνχο ή γεσγξαθηθνχο θξαγκνχο, κηα επίζεζε ζε έμππλo δίθηπo ελέξγεηαο 

θάπνηαο ρψξαο, ζα κπνξνχζε λα παξαβηάζεη θπζηθά θαη εηθνληθά ζχλνξα, πξνθαιψληαο έλα ρείκαξξν βιαβψλ» (SEPE, 

2016). 

Ξξφθιεζε γηα ηνπο δηαρεηξηζηέο ησλ ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ ειέγρνπ, απνηειεί ην γεγνλφο φηη νη δηθηπαθνί θίλδπλνη 

πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, ρσξίο λα ππάξρεη ζπλήζσο πξνεγνχκελε εκπεηξία ζε επίζεζε κε φκνηα 

ραξαθηεξηζηηθά. Nέα ηερλνινγία απαηηείηαη, πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζεί ε αζθάιεηα ηεο επνπηείαο, ηνπ ειέγρνπ θαη ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ ζηα δίθηπα ειεθηξηθήο ελέξγεηαο (Amin, 2010). 

 

4.6 Απεηθόληζε πιεξνθνξίαο γηα ην δίθηπν 

Θαηά ηε δηεξεχλεζε πνιιψλ κπιαθάνπη ζην εμσηεξηθφ, έρεη δηαπηζησζεί φηη ε αιιειεπίδξαζε ησλ αλζξψπηλσλ ρεηξηζηψλ 

κεηαμχ ηνπο, θαζψο θαη κε ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ελέξγεηαο ησλ δηθηχσλ (Energy management system) θαη γεληθφηεξα 

κε ηνλ εμνπιηζκφ ησλ αηζνπζψλ ειέγρνπ, έρεη παίμεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εμέιημε θαη αληηκεηψπηζε ησλ 

κπιαθάνπη.  

Πην καδηθφ θαη κεγάινπ θφζηνπο κπιαθάνπη πνπ ζπλέβε ζηηο 13/7/1977 ζηε Λέα φξθε, έλαο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ 

ζπλέβαιαλ ζηελ εμέιημε ηνπ ζπκβάληνο, ήηαλ ε πξνζδνθία ελφο ρεηξηζηή γηα ηε ζπλήζε έλδεημε ηεο ξνήο ξεχκαηνο ζε 

κία ζπγθεθξηκέλε γξακκή (Fink & Carlsen, 1978, U.S. Department of Energy, 2004a). Ππλήζσο ε γξακκή απηή είρε ιίγν 

ή θαζφινπ θνξηίν. Ν ρεηξηζηήο δελ γλψξηδε φηη ππήξραλ δχν αζηνρίεο ζε ξειαί- κία πνπ νδεγνχζε ζε κέγηζηε ξνή πάλσ 

ζηε γξακκή, θαη κία δεχηεξε πνπ κπινθάξηδε ηε ξνή ζηε ζπγθεθξηκέλε γξακκή. Ν ρεηξηζηήο αληηκεηψπηζε ηε κεδεληθή 

έλδεημε σο θπζηνινγηθή. Πηελ πξαγκαηηθφηεηα ήηαλ κε-θπζηνινγηθή, αιιά θάησ απφ ηηο ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο πνπ 

πξναλαθέξζεθαλ. Απηή ε ακθηβνιία νδήγεζε ζε κία -ζχκθσλα κε ηα πξφηππα- αιιεινπρία ελεξγεηψλ, πξνθεηκέλνπ λα 

αληηκεησπηζηνχλ ηα πξνβιήκαηα ζε άιια ηκήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο, πνπ νδήγεζαλ ηειηθά ζην ζηακάηεκα ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Πε φ,ηη αθνξά ηελ χπαξμε ελδείμεσο γηα ην πξφβιεκα, ην κφλν πνπ κπνξνχζε λα δεη ν ρεηξηζηήο ήηαλ φηη 

είραλ ζβήζεη ηα θψηα ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ. 

Πην κπιαθάνπη ηνπ 1982 ζηε Γπηηθή Αθηή ηεο Ακεξηθήο (U.S. Department of Energy, 2004a), δηαπηζηψζεθε φηη ν φγθνο 

δεδνκέλσλ θαη ε κνξθνπνίεζε κε ηελ νπνία παξνπζηάδνληαλ ηα δεδνκέλα ζηνπο ρεηξηζηέο, θαζηζηνχζε δχζθνιν ην λα 

εθηηκήζνπλ ηελ έθηαζε ηεο δηαηαξαρήο, θαζψο θαη ην πνηεο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο έπξεπε λα θάλνπλ. 

Ρν κεγάιν κπιαθάνπη πνπ ζπλέβε ζηηο 10/8/1996 ζηελ Ακεξηθή, πξνέθπςε απφ έλα απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα 

ειέγρνπ, ην νπνίν νδήγεζε ζε δηαδνρηθέο ζπλέπεηεο, κεηά απφ έλα κηθξφ πξφβιεκα ππέξβαζεο θνξηίνπ ζηελ πεξηνρή ηνπ 

ξεγθνλ (Korzyk & Yurcik, 2002). Ζ εππάζεηα ηνπ ζπζηήκαηνο ζε κηθξά ζθάικαηα είλαη ραξαθηεξηζηηθή ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε, θαζψο νδήγεζε ζε κπιαθάνπη 11 πνιηηείεο θαη 2 πεξηνρέο ηνπ Θαλαδά, άθεζε ρσξίο ξεχκα 100 εθαηνκκχξηα 

αλζξψπνπο, θαη πξνθάιεζε δεκηέο θφζηνπο $1.5 δηζεθαηνκκπξίσλ. Ξξαθηηθά, απηφ πνπ ζπλέβε ήηαλ φηη νη ρεηξηζηέο 

αληηιήθζεθαλ ην πξφβιεκα πνπ ζπλέβε απφ ην απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα ειέγρνπ, θαη αληέδξαζαλ ζηέιλνληαο 

πεξηζζφηεξε ηζρχ αληί ιηγφηεξε ζην ξεγθνλ. Πην ξεγθνλ, ν επηθεθαιήο ρεηξηζηήο δελ γλψξηδε πψο λα αθπξψζεη ηελ 

εληνιή απνζηνιήο πεξηζζφηεξεο ηζρχνο, κε ζπλέπεηα λα ζπκβεί κία κεγάιε απφηνκε αχμεζε ηζρχνο (500+ Megawatts). 

Ρν ηνπηθφ πεξηθεξεηαθφ δίθηπν δελ κπνξνχζε λα ειέγμεη απηή ηελ αχμεζε ηζρχνο, κε ζπλέπεηα λα ζπκβνχλ εθηεηακέλεο 

θαηαζηξνθηθέο απψιεηεο ηζρχνο. Έλα αλνηρηφ εξψηεκα πνπ πξνέθπςε απφ απηφ ην κπιαθάνπη, είλαη ην εάλ έλαο 

βειηησκέλνο δηακεζνιαβεηήο πνπ ζα δηαηεξνχζε ηνλ άλζξσπν εληφο ηνπ θχθινπ δξάζεο, ζα κπνξνχζε λα είρε κεηψζεη ή 

εκπνδίζεη ηηο ζπλέπεηεο ηνπ ιαλζαζκέλνπ ρεηξηζκνχ θαη ησλ ζπλεπεηψλ πνπ απηφο είρε, θαζψο ε αλεπαξθήο αλζξψπηλε 

επνπηεία ησλ ελζσκαησκέλσλ αηζζεηήξσλ, πξνζδηνξίζηεθε σο έλαο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ ζπλέβαιαλ ζην ζπκβάλ 

(Korzyk & Yurcik, 2002, Su & Yurcik, 2005).  

Γηα ην κπιαθάνπη ζηελ Ακεξηθή ζηηο 14 Απγνχζηνπ 2003, κειεηψληαο θαλείο ηελ ρξνληθή εμέιημε ησλ γεγνλφησλ 

(§4.3.1), δεκηνπξγείηαη ην εξψηεκα γηαηί κέζα ζην θξίζηκν ρξνληθφ δηάζηεκα δελ έγηλε θακία ελέξγεηα. Πχκθσλα κε ηα 

φζα πξνθχπηνπλ απφ ηελ Έθζεζε γηα ην κπιαθάνπη, ε απάληεζε ζην εξψηεκα είλαη ε αλεπαξθήο ελεκεξφηεηα 

θαηάζηαζεο, θαη ε αδπλακία ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ λα παξέρνπλ απνηειεζκαηηθή δηαγλσζηηθή ππνζηήξημε. 

Πχκθσλα κε ηελ έθζεζε, ζε επίπεδν εμνπιηζκνχ θαη κέζσλ απεηθφληζεο ηα πξνβιήκαηα εληνπίδνληαη: ζηελ αίζνπζα 

ειέγρνπ ηεο Δηαηξείαο Δλέξγεηαο, ζε αζηνρία ηεο Δθαξκνγήο Ππλαγεξκψλ, ζε απνπζία Νζφλεο Απεηθφληζεο Ρνίρνπ, ζε 

αξγφ ρξφλν αλαλέσζεο ησλ ελδείμεσλ ζην Πχζηεκα Δπνπηηθνχ Eιέγρνπ θαη Ππιινγήο Γεδνκέλσλ SCADA, ελψ ζε 
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θάπνηνλ απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο δηαρείξηζεο ηνπ δηθηχνπ ελέξγεηαο, δελ ππήξραλ κνλνγξακκηθά δηαγξάκκαηα 

πνπ λα δείρλνπλ ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ ηεο εηαηξείαο παξνρήο ελέξγεηαο.  

 

4.7 Σεηξηζηέο ηνπ Ππζηήκαηνο 

Νη εξγαδφκελνη ζην ζχζηεκα έρνπλ δηπιφ ξφιν, θαζψο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ, αιιά θαη λα εκπνδίζνπλ θξίζηκα 

ζπκβάληα. Θαηά ηελ αλάιπζε θξίζηκσλ ζπκβάλησλ, κνηάδεη πνιιέο θνξέο ζαλ νη εκπιεθφκελνη ζε απηά, λα εθηεινχζαλ 

ζθφπηκα ελέξγεηεο πνπ ζα νδεγνχζαλ αλαπφθεπθηα ζε κε επηζπκεηά απνηειέζκαηα (Cook, 1998). κσο ε ελέξγεηα θάζε 

εκπιεθφκελνπ ελέρεη πάληα έλα ξίζθν, αθνχ ην απνηέιεζκα είλαη αβέβαην. Βέβαηα, ν βαζκφο αβεβαηφηεηαο δελ είλαη 

πάληα ν ίδηνο. Ζ εθ ησλ πζηέξσλ αλάιπζε ησλ θξίζηκσλ ζπκβάλησλ, δείρλεη φηη ε επηινγή δελ ήηαλ ε θαηάιιειε, κπνξεί 

φκσο ε ιήςε ηνπ ίδηνπ ξίζθνπ ζε άιιε πεξίπησζε, λα νδεγνχζε ζε επηηπρή αληηκεηψπηζε κίαο θαηάζηαζεο.  

Ζ ζχλδεζε κεηαμχ ησλ παξαγσγηθψλ ζηφρσλ, ηεο απνηειεζκαηηθήο ρξήζεο ησλ πφξσλ, θαη ηνπ απνδεθηνχ ξίζθνπ γηα ηηο 

κηθξέο ή κεγάιεο ζπλέπεηεο ησλ θξίζηκσλ ζπκβάλησλ, δελ είλαη πάληα θαζνξηζκέλνη κε ζαθή ηξφπν. Ζ αζάθεηα απηή 

ζπρλά μεθαζαξίδεη, φηαλ νη ρεηξηζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο απνθαζίδνπλ θαη εθηεινχλ ελέξγεηεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Κεηά ην 

θξίζηκν ζπκβάλ, νη ελέξγεηεο απηέο κπνξεί λα αμηνινγεζνχλ σο «ζθάικαηα» ή «παξαβηάζεηο» (Besnard & Greathead, 

2003), αιιά νη αμηνινγήζεηο απηέο είλαη επεξεαζκέλεο απφ ην απνηέιεζκα πνπ είραλ νη ελέξγεηεο, θαη αγλννχλ ζπρλά ηηο 

παξακέηξνπο (πίεζε ρξφλνπ, θνηλσληθφο αληίθηππνο κίαο ελέξγεηαο), πνπ κπνξεί λα νδήγεζαλ ηνπο ρεηξηζηέο ζην λα 

ελεξγήζνπλ κε έλα ζπγθεθξηκέλν ηξφπν. Ζ γλψζε ηνπ απνηειέζκαηνο, ζπρλά νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη ηα γεγνλφηα 

πνπ νδήγεζαλ ζην ζπκβάλ, ζα έπξεπε λα ήηαλ πην πξνθαλή γηα ηνπο ρεηξηζηέο φηαλ εμειηζζφηαλ ην ζπκβάλ. Ζ εθ ησλ 

πζηέξσλ αλάιπζε ησλ ζπκβάλησλ, ζπρλά δελ επηηξέπεη λα αληηιεθζνχκε ηελ νπηηθή ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ην πεδίν πξηλ 

εμειηρζεί ην ζπκβάλ. Ζ εθ ησλ πζηέξσλ γλψζε, απνηειεί πάληα πξφβιεκα ζηελ δηεξεχλεζε ηνπ ζπκβάληνο, ηδηαίηεξα 

φηαλ ππάξρνπλ παξάκεηξνη έκπεηξεο δηαρείξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Ρν αλζξψπηλν ιάζνο (Θεθ.3-§3.1.3) κπνξεί λα απνηειεί ηελ άκεζε αηηία ελφο κπιαθάνπη, αιιά νη πξαγκαηηθέο αηηίεο 

βξίζθνληαη πνιχ βαζχηεξα κέζα ζην ειεθηξηθφ ζχζηεκα (Apt et al., 2004a). Νη κεηά απφ έλα θξίζηκν ζπκβάλ 

«ζεξαπεπηηθέο» ελέξγεηεο γηα ηελ εμάιεηςε ησλ αλζξψπηλσλ ιαζψλ, ζηεξίδνληαη ζπλήζσο ζε δξαζηεξηφηεηεο 

παξεκπφδηζεο ηνπ ιάζνπο, πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ λέα θξίζηκα ζπκβάληα (Cook, 1998). Ξνιιέο θνξέο νη 

«ζεξαπεπηηθέο» ελέξγεηεο, αληί λα απμάλνπλ ηελ αζθάιεηα, απμάλνπλ ηε ζπλνρή θαη ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Απηφ απμάλεη ηηο πηζαλέο ππνβφζθνπζεο αζηνρίεο, θαη θαζηζηά πην δχζθνιν ηνλ εληνπηζκφ ησλ δηαδξνκψλ 

πνπ νδεγνχλ ζε έλα θξίζηκν ζπκβάλ. 

Ρα αλζξψπηλα ιάζε κπνξεί λα δεκηνπξγεζνχλ ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα ελφο νξγαληζκνχ. ζν πςειφηεξν είλαη ην 

επίπεδν, ηφζν πην εθηεηακέλεο είλαη νη ζπλέπεηεο ηνπ, θαη ηφζν κεγαιχηεξε ε επίδξαζε ηνπ. Νη Zhang et al. (2004) 

πξνηείλνπλ ηε δηεξεχλεζε ησλ ιαζψλ κέζα απφ δηαθνξεηηθά επίπεδα. Πε επίπεδν θαηαλεκεκέλνπ ζπζηήκαηνο, ηα ιάζε 

κπνξεί λα απνδνζνχλ ζηελ θνηλσληθή δπλακηθή ησλ αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμχ ησλ επηκέξνπο θνηλσληθψλ νκάδσλ, πνπ 

αιιειεπηδξνχλ κέζσ ζχλζεηεο ηερλνινγίαο ζην θαηαλεκεκέλν γλσζηαθφ ζχζηεκα. Πε απηφ ην επίπεδν ηα ιάζε 

νθείινληαη θπξίσο θνηλσληθν-ηερληθνχο παξάγνληεο, φπσο ξνή πιεξνθνξίαο, δπλακηθή νκάδαο, πξαθηηθή ηεο λνεηηθήο 

εξγαζίαο, αλαζρεδηαζκφο δηαδηθαζηψλ, πνιηηηζκηθά θαη πεξηβαιινληηθά ραξαθηεξηζηηθά. Πε επίπεδν νξγαλσηηθήο δνκήο, 

ηα ιάζε κπνξνχλ λα απνδνζνχλ ζε παξάγνληεο πνπ ελππάξρνπλ ζηηο νξγαλσηηθέο δνκέο φπσο: ζπληνληζκφο, 

ζπλεξγαζία κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ κνλάδσλ ηνπ ζπζηήκαηνο, ηξφπνο επηθνηλσλίαο, νξγαλσζηαθή κλήκε, νκαδηθή ιήςε 

απνθάζεσλ (Reason, 1990, Teeni, 2001). Ρα ιάζε ζε επίπεδν νξγαλσηηθήο δνκήο, ζπλδένληαη επίζεο κε ηηο πνιηηηθέο 

αληηκεηψπηζεο αζηνρηψλ, ηελ θαηαλνκή κε-επαξθψλ πφξσλ, ηελ άζθεζε πίεζεο πνπ νδεγεί ζε «παξάβιεςε» θάπνησλ 

παξακέηξσλ αζθαιείαο, εζθαικέλε αληίιεςε ηνπ κεγέζνπο θαη ησλ ζπλεπεηψλ κίαο θξίζεο/θηλδχλνπ, θαζψο θαη 

αλεπάξθεηα πιάλσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε έθηαθησλ θαηαζηάζεσλ. 

Πην εμσηεξηθφ, φηαλ ζπκβεί έλα κπιαθάνπη ζπληάζζεηαη έθζεζε, πνπ θαηαιήγεη ζε κία ιίζηα ζπζηάζεσλ γηα ελέξγεηεο 

πνπ πξέπεη λα γίλνπλ πξνθεηκέλνπ λα κεησζνχλ νη πηζαλφηεηεο εκθάληζεο ελφο επφκελνπ κπιαθάνπη (U.S. Department 

of Energy, 2004a.). Κεηά απφ έλα εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα, ζπληάζζεηαη δεχηεξε έθζεζε, φπνπ γίλεηαη αμηνιφγεζε ησλ 

κέηξσλ πνπ ειήθζεζαλ (U.S. Department of Energy, 2004b). Νη ζπζηάζεηο πνπ γίλνληαη, θαιχπηνπλ πνιινχο θαη 

δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ειέγρνπ ηνπ ζπζηήκαηνο, πξνηείλνληαο ζεζκηθέο αιιαγέο, νξγαλσηηθέο 

αιιαγέο, αιιαγέο ζηνπο θαλφλεο ιεηηνπξγίαο ησλ δηθηχσλ, ηερλνινγηθέο αιιαγέο, θαζψο θαη αιιαγέο πνπ αθνξνχλ ηελ 

νπηηθή απεηθφληζε ηνπ δηθηχνπ ζηηο αίζνπζεο ειέγρνπ.  
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5. ΡΔΣΛΝΙΝΓΗΘΔΠ ΘΑΗ ΝΟΓΑΛΥΡΗΘΔΠ ΑΙΙΑΓΔΠ ΠΡΗΠ ΑΗΘΝΠΔΠ ΔΙΔΓΣΝ 

5.1 ινπνίεζε Ππζηεκηθώλ αιιαγώλ  

Ρα ζχγρξνλα ειεθηξηθά δίθηπα απνηεινχλ πνιχπινθα ζπζηήκαηα, ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ ζε έλα δπλακηθά κεηαβαιιφκελν 

–εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά- πεξηβάιινλ (Θεθ.4-§4.5). Νη αιιαγέο ζπκβαίλνπλ αθελφο ιφγσ ηεο θπζηθήο θνηλσληθν-

ηερληθήο εμέιημεο ησλ ππνδνκψλ, θαη αθεηέξνπ ιφγσ ζηνρεπκέλσλ ελεξγεηψλ πνπ γίλνληαη ζε κία πξνζπάζεηα 

αληηζηάζκηζεο θαη απνθπγήο ησλ πξνβιεκάησλ (παξνπζηάζηεθαλ αλαιπηηθά ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην), πνπ νδεγνχλ 

ηα ειεθηξηθά δίθηπα ζε δηαηαξαρέο ιεηηνπξγίαο ή ζε κηθξήο ή κεγάιεο έθηαζεο κπιαθάνπη (Θεθ.4-§4.7).  

Αιιαγέο ζηα δίθηπα ζπκβαίλνπλ θαζψο απηά επεθηείλνληαη θαη απμάλεη ην πιήζνο ησλ ζηνηρείσλ ηνπο. Ρερλνινγηθέο 

εμειίμεηο ζηνλ θιάδν ηεο ειεθηξνινγηθήο κεραληθήο, επηβάινπλ αιιαγέο ζηνπο απηνκαηηζκνχο θαη ηνλ εμνπιηζκφ 

επνπηείαο ησλ δηθηχσλ (Orwat, 2011). Νη ζπλερείο αιιαγέο ζηελ πιεξνθνξηθή ηερλνινγία θαη ζηε δηάδξαζε αλζξψπνπ – 

ππνινγηζηή, εηζάγνπλ ζπλερψο αιιαγέο ζην πεξηβάιινλ ηεο αίζνπζαο ειέγρνπ. Αιιαγέο ζηε λνκνζεζία ιεηηνπξγίαο ζηνλ 

ηνκέα ηεο ελέξγεηαο, θαζψο θαη αιιαγέο ζηελ πνιηηηθή ηεο αγνξάο ελέξγεηαο, πξνθαινχλ νξγαλσηηθέο αιιαγέο ζηηο 

εηαηξείεο παξνρήο ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο (Toner, 2012).  

Νη αιιαγέο ζε θάζε ηνκέα ιεηηνπξγίαο ησλ δηθηχσλ κπνξεί λα ζπκβαίλνπλ κε αξγνχο ή κε γξήγνξνπο ξπζκνχο, 

ζχγρξνλα ή αζχγρξνλα κε αιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε άιινπο ηνκείο. Πηελ πξάμε, είηε κηθξέο αιιαγέο, είηε 

ξηδηθέο αιιαγέο ζπκβνχλ ζε έλα ηνκέα ιεηηνπξγίαο, άκεζα πξνθαινχληαη αιιαγέο θαη ζηνπο άιινπο ηνκείο (Δηθφλα 5.1). 

Δπίζεο, ζηα ειεθηξηθά δίθηπα ιφγσ ηεο ζπλέρεηαο πνπ παξνπζηάδνπλ απφ ηελ παξαγσγή κέρξη ηελ δηαλνκή, αιιαγέο ζηα 

πςειφηεξα επίπεδα ιεηηνπξγίαο ηνπ εληαίνπ δηθηχνπ, αληαλαθιψληαη ζηα ρακειφηεξα επίπεδα φπσο ηα δίθηπα δηαλνκήο 

κέζεο θαη ρακειήο ηάζεο. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ζηα πνιχπινθα ζπζηήκαηα, φηαλ έλα ππνζχζηεκα ηνπ βξίζθεηαη ζε 

θάζε αλαζρεδηαζκνχ, αιιαγψλ, ζπλερνχο πξνζαξκνγήο θαη βειηίσζεο, ηφηε νη αιιαγέο-ηξνπνπνηήζεηο-βειηηψζεηο ζε 

απηφ, ππξνδνηνχλ αιιαγέο θαη ζε θάζε άιιν ππνζχζηεκα πνπ βξίζθεηαη ζε άκεζε ζρέζε καδί ηνπ (Dekker et al., 2003, 

Clegg, 2000). 

 

Δηθφλα 5.1 Αιιειεπίδξαζε αιιαγψλ ζε επηκέξνπο Ρνκείο Ιεηηνπξγίαο 

 

Mία αιιαγή πνπ δηαρέεηαη ζε φιε ηελ έθηαζε ελφο ζπζηήκαηνο, επεξεάδνληαο έλα κεγάιν κέξνο απηνχ ή θαη νιφθιεξν 

ην ζχζηεκα, απνηειεί κία ζπζηεκηθή αιιαγή. Νη ζπζηεκηθέο αιιαγέο πξνθαινχλ κεηαζρεκαηηζκνχο πνπ πεγαίλνπλ πέξα 

απφ κεκνλσκέλα άηνκα ή ηνκείο ιεηηνπξγίαο, σζψληαο νιφθιεξν ην ζχζηεκα λα κεηαβεί ζε κία λέα θαηάζηαζε, αθνχ 

πξψηα πεξάζεη απφ δηάθνξα επηκέξνπο ζηάδηα (επαλαπξνζαλαηνιηζκφο, αλαδηακφξθσζε, ππνθαηάζηαζε, πξνζαξκνγή) 

(Geels & Schot, 2007).  
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Αιιαγή Γνκή  Ρερλνινγηθό 

Πύζηεκα 

Γηακεζνιαβεηήο 

Κηθξή αλέπαθε αιιάδεη ιίγν λένο 

Δμειηθηηθή αλέπαθε αλαζρεδηάδεηαη λένο 

Δπαλαζηαηηθή λέα αλαζρεδηάδεηαη λένο 

Δηθφλα 5.2 Βαζκφο θαη Ππλδπαζκφο αιιαγψλ ζην ζχζηεκα 

 

Ζ Ockerman (2005) αλαθεξφκελε ζηηο αιιαγέο πνπ κπνξεί λα ζπκβνχλ ηαπηφρξνλα ζηε δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο, 

ζην ηερλνινγηθφ ζχζηεκα επνπηείαο θαη ειέγρνπ ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη ζην δηακεζνιαβεηή ηνπ, δηαθξίλεη ηηο αθφινπζεο 

πεξηπηψζεηο (Δηθφλα 5.2):  

α) κηθξή αιιαγή (minor Change), φπνπ ε δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο παξακέλεη αλέπαθε, ην ηερλνινγηθφ ζχζηεκα 

επνπηείαο αιιάδεη ιίγν, θαη εηζάγεηαη θαηλνχξηνο δηακεζνιαβεηήο.  

β) εμειηθηηθή αιιαγή (evolutionary change), φπνπ ε δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο παξακέλεη αλέπαθε, ην ηερλνινγηθφ 

ζχζηεκα επνπηείαο αλαζρεδηάδεηαη, θαη εηζάγεηαη θαηλνχξηνο δηακεζνιαβεηήο. 

γ) επαλαζηαηηθή αιιαγή (revolutionary change), φπνπ εηζάγεηαη λέα δνκή εξγαζίαο, ην ηερλνινγηθφ ζχζηεκα επνπηείαο 

αλαζρεδηάδεηαη, θαη εηζάγεηαη θαηλνχξηνο δηακεζνιαβεηήο. 

Ζ πξαγκαηνπνίεζε αιιαγψλ ζε έλα ζχζηεκα, απνηειεί παξέκβαζε ζε απηφ, θαη κπνξεί λα έρεη ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο 

ζηελ αζθαιή ιεηηνπξγία ηνπ. Ζ αζθάιεηα απνηειεί κία αλαδπφκελε ηδηφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ θαη ην επίπεδν αζθάιεηαο 

ζε θάζε ζχζηεκα είλαη δπλακηθφ. Ππλερείο ζπζηεκηθέο αιιαγέο, θαζηζηνχλ βέβαην φηη ν θίλδπλνο θαη ε δηαρείξηζε ηνπ ζα 

κεηαβάιινληαη ζπλερψο (Cook, 1998, Orwat, 2011). Ν ξπζκφο θαη ν ηξφπνο εηζαγσγήο ησλ αιιαγψλ, θαζνξίδεη ην εάλ ην 

ζχζηεκα ζα κπνξέζεη λα ηηο αθνκνηψζεη θαη λα ηζνξξνπήζεη γχξσ απφ απηέο, ιεηηνπξγψληαο κε αζθάιεηα (Mulgan & 

Leadbeater, 2013). 

Ζ πινπνίεζε νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ θαη ηερλνινγηθψλ αιιαγψλ ζηνλ εμνπιηζκφ επνπηείαο θαη ειέγρνπ ησλ δηθηχσλ θαη 

ζηνπο δηακεζνιαβεηέο ησλ αηζνπζψλ ειέγρνπ (κέζα θαη ηξφπνη απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο) ζε ζπζηήκαηα ειεθηξηθήο 

ελέξγεηαο, ελέρεη θηλδχλνπο, αιιά δεκηνπξγεί θαη ζεκαληηθέο επθαηξίεο, νη νπνίεο εάλ αμηνπνηεζνχλ θαη ζπληνληζηνχλ 

θαηάιιεια, κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε πην αζθαιή θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ δηθηχσλ.  

 

5.2 Νξγαλσηηθέο Αιιαγέο  

Νξγαλσηηθέο αιιαγέο ζην ειεθηξηθφ ζχζηεκα κίαο ρψξαο, κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζνχλ είηε ιφγσ αιιαγήο ζηε 

λνκνζεζία γηα ην επξχηεξν πεξηβάιινλ ελέξγεηαο, είηε ιφγσ αιιαγήο ζηελ πνιηηηθή θαη ηνπο ζηφρνπο ησλ εηαηξεηψλ 

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο (Θεθ.4-§4.5.3). Νη νξγαλσηηθέο αιιαγέο ζηα ειεθηξηθά δίθηπα κεηαβάιινπλ: α) ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν γίλεηαη ε επηθνηλσλία επίζεκα θαη αλεπίζεκα, β) ηνπο θαλφλεο, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο ηππνπνηεκέλεο κεζφδνπο, πνπ 

έρνπλ αλαπηπρζεί ζε βάζνο ρξφλνπ, ηφζν γηα δηαδηθαζίεο ξνπηίλαο, φζν θαη γηα αζπλήζηζηεο θαηαζηάζεηο, γ) ηελ 

ηεξάξρεζε ησλ ζηφρσλ θαη ηα θξηηήξηα ιεηηνπξγίαο ηνπ ελεξγεηαθνχ ζπζηήκαηνο, δ) ηελ θαηαλνκή ησλ θπζηθψλ, 

ηερληθψλ θαη αλζξψπηλσλ πφξσλ ηνπ ζπζηήκαηνο, ε) ηνπο ξφινπο θαη ηηο αξκνδηφηεηεο, ζε αηνκηθφ θαη ζπιινγηθφ 

επίπεδν (Ghosh & Apostolakis, 2005). 

Ζ δηαρείξηζε κίαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο νξηαθψλ θνξηίσλ ζην δίθηπν ζην πιαίζην ελφο λένπ νξγαλσηηθνχ ζρήκαηνο, 

κπνξεί λα θέξεη ηνπο ρεηξηζηέο αληηκέησπνπο κε «κε-νηθείεο ζπλζήθεο ιήςεο απνθάζεσλ» γηα ην πνηνο θαη πφηε ζα 

πάξεη ηελ θξίζηκε απφθαζε απφξξηςεο θνξηίσλ. Νη αιιαγέο ζε νξγαλσηηθφ επίπεδν απαηηνχλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ 

πξαθηηθψλ εξγαζίαο, θαζψο απηέο θαζνξίδνπλ ηελ νξγαλσηηθή πνηφηεηα, ηελ αμηνπηζηία, ηελ αλζεθηηθφηεηα ζε 

θαηαζηξνθηθά ζπκβάληα, θαη ηελ επαλαηαθηηθφηεηα (resilience) (Gifuna & Karydas, 2010). Ν ηξφπνο θαη ν ρξφλνο 

πινπνίεζεο ηέηνησλ κεηαβάζεσλ απαηηεί ηδηαίηεξε πξνζνρή, θαζψο νξγαλσηηθέο αλεπάξθεηεο, κπνξεί λα ζπκβάιινπλ 

ζηελ εθδήισζε θξίζηκσλ ζπκβάλησλ (Kontogiannis, 2010).  

Πην πιαίζην θάζε νξγαλσηηθνχ ζρήκαηνο, αλαπηχζζεηαη νξγαλσζηαθή γλψζε γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ε νπνία 

ζπλδέεηαη άκεζα κε ηα ηερλήκαηα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο, θαη ηηο ηερληθέο δηαδηθαζίεο. Ππλδέεηαη 

επίζεο κε ηνπο αλζξψπνπο, ην πιαίζην εξγαζίαο, θαη ηηο ζπγθεθξηκέλεο θαηαζηάζεηο ζηηο νπνίεο κπνξεί λα βξεζεί ην 

ζχζηεκα. Ζ νξγαλσζηαθή γλψζε είλαη αθεξεκέλε θαη έρεη θάπνηα «καιαθά» ραξαθηεξηζηηθά, θαζψο ζπλδέεηαη κε 

γλψζεηο, πεπνηζήζεηο, αμίεο θαη ηξφπνπο ζθέςεο πνπ δηέπνπλ ηε ζπκπεξηθνξά, ηηο απνθάζεηο, θαη ηηο ελέξγεηεο (Guzman 

& Wilson, 2005). Ζ ζπκπεξηθνξά δηακνξθψλεηαη απφ ζρεηηθνχο κε ην πιαίζην θαλφλεο θαη πεγέο. Ζ νξγαλσζηαθή γλψζε 

είλαη πνιχπινθε, θαζψο βαζίδεηαη ζε αηνκηθέο εξκελείεο.  
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Ζ πξνζαξκνγή ηεο νξγαλσζηαθήο γλψζεο ζε έλα λέν νξγαλσηηθφ πιαίζην, πξέπεη λα πεξάζεη απφ ηα ζηάδηα ηεο 

δηαπίζησζεο ησλ αιιαγψλ, ηεο αθνκνίσζεο (εμέηαζε, κεηάθξαζε, θαη θαηαλφεζε ησλ λέσλ δεδνκέλσλ), ηνπ 

κεηαζρεκαηηζκνχ (εκπινπηηζκφ θαη αλαπξνζαξκνγή ηνπ ππάξρνληνο ηξφπνπ δξάζεο), θαη ηεο δηεξεχλεζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ αλαπξνζαξκνζκέλνπ ηξφπνπ δξάζεο, ζην λέν θνηλσληθφ θαη νξγαλσηηθφ πιαίζην εθηέιεζεο 

ηεο εξγαζίαο (Zahra and George, 2002).  

Νη νξγαλσηηθέο αιιαγέο έρνπλ επίδξαζε ζηηο θνηλσληθέο θαη λνεηηθέο δηαδηθαζίεο εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο. ηαλ ζε έλα 

ζχζηεκα εηζάγεηαη έλα λέν νξγαλσηηθφ ζρήκα, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαπηπρζνχλ λέα θνηλά λνεηηθά κνληέια, πνπ 

ππνζηεξίδνπλ θαηάιιεια ηηο ζπλεξγαζίεο θαη ηε ζπιινγηθή δξάζε ζην ζχζηεκα, κέζα απφ ηε ρξήζε ζπζηεκηθήο ζθέςεο. 

H άξξεηε θαη ζπλεηδεηή γλψζε γηα ην ζχζηεκα πνπ αλαπηχζζεηαη ζε ζπιινγηθφ επίπεδν, είλαη αλαδπφκελε θαη 

εμειίζζεηαη κέζα απφ ηε δηάδξαζε κε απηφ (Guzman & Wilson, 2005). Ρε ζχγρξνλε επνρή, ε δηάδξαζε ησλ ρεηξηζηψλ κε 

ην δίθηπν αιιά θαη κε ρεηξηζηέο ζε άιιεο αίζνπζεο ειέγρνπ, πινπνηείηαη κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ. Γηα ην ιφγν 

απηφ, είλαη απαξαίηεηνο ν αλαζρεδηαζκφο ησλ δηακεζνιαβεηψλ ησλ ζπζηεκάησλ ειέγρνπ, έηζη ψζηε λα εμππεξεηνχλ 

θαηάιιεια ηηο αλάγθεο –ζε πξφζβαζε θαη αληαιιαγή πιεξνθνξίαο- ησλ λέσλ νξγαλσηηθψλ ζρεκάησλ.  

 

5.3 Ρερλνινγηθέο Aιιαγέο ζηνπο Γηακεζνιαβεηέο 

Πε κία αίζνπζα ειέγρνπ, ν δηακεζνιαβεηήο απαξηίδεηαη απφ ην ζχλνιν ησλ επηθαλεηψλ, ζηηο νπνίεο απεηθνλίδεηαη 

πιεξνθνξία γηα ην δίθηπν θαη ππάξρνπλ ρεηξηζηήξηα εθηέιεζεο ρεηξηζκψλ ζην δίθηπν. Νη δηακεζνιαβεηέο ησλ ζχγρξνλσλ 

αηζνπζψλ ειέγρνπ, αιιάδνπλ ζπλερψο κνξθή, κέγεζνο, θαη ππνζηεξηδφκελνπο ηξφπνπο δηάδξαζεο, ελψ αλαλεψλνληαη θαη 

επεθηείλνληαη ζπλερψο νη πιεξνθνξηθέο εθαξκνγέο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο. 

Ξξηλ ην 2000, ζε πνιιέο αίζνπζεο ειέγρνπ δηθηχσλ ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, ηα βαζηθά κεγέζε ιεηηνπξγίαο φπσο νη ξνέο 

θνξηίνπ θαη νη ηάζεηο, απεηθνλίδνληαλ είηε ζε αλαινγηθά ελδεηθηηθά πάλσ ζηα κνλνγξακκηθά δηαγξάκκαηα ππνζηαζκψλ, 

είηε σο αξηζκεηηθά πεδία ζε κνξθή πίλαθα πάλσ ζε νζφλεο. Ζ δπλακηθή απεηθφληζε πιεξνθνξίαο γηα ην ζχζηεκα ήηαλ 

πεξηνξηζκέλε. Κία ζπλνπηηθή απεηθφληζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ, ππήξρε δηαζέζηκε ζε ζηαηηθφ δηάγξακκα ηνίρνπ, κε 

ηα κφλα δπλακηθά δεδνκέλα λα παξνπζηάδνληαη κε έγρξσκεο ιπρλίεο (Δηθφλα 5.3).  

 

 

Δηθφλα 5.3 Ξαξαδνζηαθή Αίζνπζα Διέγρνπ 

 

Νη δηακεζνιαβεηέο ζηηο παξαδνζηαθέο αίζνπζεο ειέγρνπ, ήηαλ ζρεδηαζκέλνη κε ηελ θηινζνθία «έλαο αηζζεηήξαο – κία 

έλδεημε ή ρεηξηζκφο», θαη έρεη δηαπηζησζεί φηη παξνπζηάδνπλ δηάθνξα πξνβιήκαηα φπσο (Mumaw et al., 2000, Overbye, 

2008): 

- Σεηξηζηήξηα ειέγρνπ ηνπνζεηεκέλα ζηελ ηξάπεδα ρεηξηζκψλ, καθξηά απφ ηα ελδεηθηηθά πνπ παξνπζίαδαλ ηελ εηθφλα 

ηνπ ζπζηήκαηνο, ζηνλ Ξίλαθα ειέγρνπ. 

- Δλδεηθηηθά κε κε-ζπλεπή ζρεδίαζε, ηα νπνία έδεηρλαλ φκνηα, βξηζθφληνπζαλ ηνπνζεηεκέλα ην έλα δίπια ζην άιιν, 

αιιά ήιεγραλ εληειψο δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγίεο. 

- Αληηθαηηθά ζρεδηαζκέλα ζπζηήκαηα θσηεηλψλ ελδείμεσλ, κνριψλ θαη θνκβίσλ ρεηξηζκνχ, ηνπνζεηεκέλα κε ηξφπν 

ηέηνην, ψζηε λα εθηειεί θάπνηνο κία ελέξγεηα ζε έλα ρεηξηζηήξην θαη ηαπηφρξνλα λα επηθέξεη αιιαγή θαηάζηαζεο θαη 

ζε θάπνην άιιν. 

- Δλδείμεηο νξγάλσλ ηηο νπνίεο ήηαλ δχζθνιν λα δηαβάζεη θάπνηνο, ιφγσ ζάκβσζεο ή ιφγσ ειιηπνχο θσηηζκνχ ή γηαηί 

ήηαλ ηνπνζεηεκέλα ζε ζεκείν φπνπ νη ρεηξηζηέο δελ είραλ άκεζε νπηηθή επαθή. 
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- Θαζπζηεξεκέλε αλάδξαζε απφ ην ζχζηεκα, δελ επέηξεπε ζηνπο αλζξψπνπο λα ελεκεξψλνπλ ζπλέρεηα ηνλ θχθιν 

αληίιεςεο – δξάζεο, ελψ ηα δεδνκέλα πνπ παξέρνληαλ ζηνπο εξγαδφκελνπο κπνξεί λα ήηαλ αλαθξηβή ή ακθηβφινπ 

πνηφηεηαο, πξνθαιψληαο αβεβαηφηεηα. 

Ζ θαζηέξσζε ησλ ςεθηαθψλ ειεθηξνληθψλ, έθεξε ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηηο αίζνπζεο ειέγρνπ, πνπ ζηαδηαθά απέθηεζαλ 

πνιιέο δηαθνξεηηθνχ κεγέζνπο νζφλεο απεηθφληζεο -ηνπνζεηεκέλεο ζηνπο ηνίρνπο ηεο αίζνπζαο, αιιά θαη ζε ηνπηθνχο 

ζηαζκνχο εξγαζίαο- νη νπνίεο απεηθνλίδνπλ ζε επηιεγκέλα παξάζπξα, πιεξνθνξία γηα ην δίθηπν, κέζα απφ δηαθνξεηηθνχ 

ηχπνπ κνξθνπνηήζεηο (Korzyk & Yurcik, 2002, Moreno-Munoz et al., 2009, Skřehot et al., 2017).  

 

 

Δηθφλα 5.4 Πχγρξνλε αίζνπζα ειέγρνπ κε Τεθηαθέο Νζφλεο Ρνίρνπ (πεγή: www.usatoday.com) 

 

Νη κεγάιεο ςεθηαθέο νζφλεο απεηθφληζεο ηνίρνπ (Δηθφλα 5.4), έρνπλ θαζηεξσζεί ζηηο ζχγρξνλεο αίζνπζεο ειέγρνπ. Ν 

βαζηθφο ηνπο ξφινο είλαη λα παξέρνπλ κία επνπηηθή απεηθφληζε ηνπ δηθηχνπ, απνηειψληαο κία ζηαζεξή πεγή 

πιεξνθφξεζεο γηα ηνπο ρεηξηζηέο, πνπ βνεζάεη ηελ εθηέιεζε ηνπ ζπλεξγαηηθνχ έξγνπ θαη ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξίαο 

θνηλνχ ελδηαθέξνληνο. Πηα πιενλεθηήκαηα ηνπο ζπγθαηαιέγνληαη ζχκθσλα κε κειέηεο, ε ελίζρπζε δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

έρνπλ ζρέζε κε ηε κλήκε, ε δεκηνπξγία ηεο αίζζεζεο ζηνπο ρεηξηζηέο φηη αιιειεπηδξνχλ πην άκεζα κε ην πεδίν, θαη ε 

βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο απφδνζεο (Tan, 2004, Groot & Pikaar, 2006, NEC & University of Utah, 2008). 

Πηα κεηνλεθηήκαηα ησλ κεγάισλ νζνλψλ, αλαθέξνληαη δπζθνιίεο ζηε δηαρείξηζε ησλ πνιιαπιψλ παξαζχξσλ 

(Czerwinski et al., 2006), θαζψο επίζεο θαη ην γεγνλφο φηη πνιιέο θνξέο δελ γίλεηαη εμεηδηθεπκέλνο ζρεδηαζκφο ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηνπο, εθκεηαιιεπφκελνο θαηάιιεια ηε κεγάιε επηθάλεηα απεηθφληζεο πνπ παξέρνπλ, αιιά γίλεηαη 

κεηαθνξά θαη κεγέζπλζε ππφ θιίκαθα ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ παξαδνζηαθψλ νζνλψλ (Veland & Eikås, 2007). Γηα ην ιφγν 

απηφ, επηζεκαίλεηαη ε αλάγθε αλάπηπμεο αξρψλ ζρεδηαζκνχ, πξνζαξκνζκέλσλ θαηάιιεια ζηηο νζφλεο κεγάιεο 

επηθάλεηαο (Collier, 2005). Πεκαληηθέο παξακέηξνπο ησλ κεγάισλ νζνλψλ, απνηεινχλ ε ππθλφηεηα πιεξνθνξίαο θαη ν 

βαζκφο αθαίξεζεο ηεο απεηθνληδφκελεο πιεξνθνξίαο. Νη νζφλεο απηέο ππνζηεξίδνπλ ην ζπλεξγαηηθφ έξγν ησλ 

ρεηξηζηψλ, ηαπηφρξνλα φκσο εγείξνληαη δεηήκαηα ειέγρνπ ζηελ νζφλε, δειαδή ην πνηνο ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα ή ηελ 

αξκνδηφηεηα λα αιιάδεη ην πεξηερφκελν ηεο θαη λα επηιέμεη ηελ ηξέρνπζα ελεξγή απεηθφληζε πάλσ ζηελ νζφλε ηνίρνπ 

(Härefors, 2008). 

 

 

Δηθφλα 5.5 Γηαδξαζηηθφ Ρξαπέδη (πεγή: www.generation-tactile.com) 

 

Ρα δηαδξαζηηθά ηξαπέδηα (Δηθφλα 5.5) ππάξρνπλ ζε δηαθνξεηηθά κεγέζε, θαη ππνζηεξίδνπλ δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο 

δηάδξαζεο θαη εθηέιεζεο βαζηθψλ ελεξγεηψλ (φπσο κεηαθίλεζε, πεξηζηξνθή, αλαπξνζαξκνγή κεγέζνπο ελφο 
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αληηθεηκέλνπ), θαζψο θαη δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο πξφζβαζεο θαη δηαρείξηζεο απνζεθεπκέλσλ αξρείσλ (Stacey et al., 

2003, Hoff, 2004, Apted et al., 2009). Ρα πιένλ ζχγρξνλα δηαδξαζηηθά ηξαπέδηα, έρνπλ δπλαηφηεηα εχθνιεο 

κεηαθίλεζεο, θαη πεξηζηξνθήο 180ν γχξσ απφ ηνλ θάζεην άμνλα ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηνχλ δηαθνξεηηθέο 

αλάγθεο κέζα ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ.  

Πηηο αίζνπζεο ειέγρνπ, ηα δηαδξαζηηθά ηξαπέδηα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα παξνπζηάζνπλ ηνπο δπλακηθνχο ράξηεο ηνπ 

δηθηχνπ, πνπ δεκηνπξγνχληαη κε εθαξκνγέο Γεσγξαθηθψλ Ππζηεκάησλ Ξιεξνθνξηψλ (GIS). Ρα δηαδξαζηηθά ηξαπέδηα 

δίλνπλ ζηνλ ρξήζηε κία αίζζεζε άκεζεο δηάδξαζεο κε ηα ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ, θαζψο νη ρεηξηζηέο αιιειεπηδξψληαο 

απηηθά κε ην εηθνλίδην ελφο ζηνηρείνπ, κπνξνχλ λα ιάβνπλ πιεξνθνξία γηα απηφ ή λα αιιάμνπλ ηελ θαηάζηαζε ηνπ. Ρα 

δηαδξαζηηθά ηξαπέδηα πνιιψλ ρξεζηψλ, επηηξέπνπλ ζηα κέιε κίαο νκάδαο λα έρνπλ απφ θνηλνχ πξφζβαζε ζε 

πιεξνθνξία, λα κπνξνχλ λα καξθάξνπλ πιεξνθνξία, θαη λα δηαρεηξίδνληαη ράξηεο GIS ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα εζηίαζεο 

– ιεπηνκέξεηαο  (Selim, & Maurer, 2010).  

Ζ εηζαγσγή δηαδξαζηηθψλ ηξαπεδηψλ ζε κία αίζνπζα ειέγρνπ, πξνυπνζέηεη ηε δηεπζέηεζε δεηεκάησλ πνπ ζπλδένληαη κε 

ηελ αλάπηπμε ζπλεξγαηηθνχ έξγνπ πάλσ ζε απηή, φπσο: α) ζπλεξγαζία αηφκσλ πνπ είλαη πηζαλφ λα έρνπλ 

δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο ν θαζέλαο, β) βαζκφο εμαηνκίθεπζεο θαη πξνζαξκνγήο, αηνκηθέο θαη νκαδηθέο πεξηνρέο θαη ρψξνη 

απνζήθεπζεο πάλσ ζηελ επηθάλεηα εξγαζίαο, γ) «θνηλσληθνί θαλφλεο» γηα ην πψο έλαο ζπλεξγάηεο ζα εκπιαθεί ζηνλ 

πξνζσπηθφ ρψξν ηνπ άιινπ, δ) θαλφλεο δηεπζέηεζεο ησλ επηθαιππηφκελσλ ζεάζεσλ, θαη ηεο εζηίαζεο γηα πην 

ιεπηνκεξείο ζεάζεηο, ε) πνιιαπιφο πξνζαλαηνιηζκφο ησλ ζηνηρείσλ, ψζηε λα γίλνληαη θαηάιιεια νξαηά θαη αληηιεπηά 

απφ φινπο, αλεμάξηεηα απφ ηε ζέζε ηνπο. 

Ρα δηαδξαζηηθά ηξαπέδηα πνιιψλ ρξεζηψλ απνηεινχλ λέα ηερλνινγία γηα ηηο αίζνπζεο ειέγρνπ ησλ ειεθηξηθψλ δηθηχσλ, 

θαη γηα ην ιφγν απηφ δηαηππψλεηαη ε αλάγθε γηα ηππνπνίεζε ζρεδηαζηηθψλ νδεγηψλ, γηα δεηήκαηα φπσο ε ηαπηφρξνλε 

δηάδξαζε, πξφζβαζε θαη ρεηξηζκφο ησλ θπζηθψλ θαη ςεθηαθψλ αληηθεηκέλσλ, θαη ε νξγάλσζε ηνπ αηνκηθνχ θαη νκαδηθνχ 

ρψξνπ εξγαζίαο, ν ηξφπνο επηινγήο ζηνηρείσλ θαη ν ηξφπνο εηζαγσγήο δεδνκέλσλ απφ έλαλ, αιιά θαη απφ πνιινχο 

ρξήζηεο ηαπηφρξνλα, θαζψο θαη ε ελαιιαγή θαη ν ζπληνληζκφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη πάλσ ζηελ 

νζφλε, θαη ζε άιια ηερλήκαηα ηεο αίζνπζαο ειέγρνπ.  

 

5.3.1 Κεηάβαζε από ηα Ξαξαδνζηαθά ζηα Τεθηαθά Ρερλήκαηα 

Ζ πξφνδνο ηεο ηερλνινγίαο νδεγεί ζηε ζπλερή αλάπηπμε λέσλ ςεθηαθψλ γλσζηαθψλ ηερλεκάησλ, ην νπνία αιιάδνπλ 

ζεκαληηθά ηνλ ηξφπν εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο. Πε πνιιέο κειέηεο, γίλεηαη πξνζπάζεηα λα δηεξεπλεζεί πψο νη αιιαγέο 

απηέο κεηαβάιινπλ ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο, ηηο ζπλεξγαζίεο θαη ην λνεηηθφ έξγν ησλ ρεηξηζηψλ, θαζψο θαη 

πνηεο νη πηζαλέο επηπηψζεηο πνπ κπνξεί λα έρνπλ νη αιιαγέο απηέο ζηελ απφδνζε ησλ αλζξψπσλ θαη ζηελ αζθαιή 

ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο (Smith & Carayon, 1995, Woods, 1998, Woods & Dekker, 2000, Weick & Sutcliffe, 2001, 

Eason, 2001).  

Πε πνιιέο πεξηπηψζεηο πηνζεηείηαη ε ζπλχπαξμε ησλ θπζηθψλ κε ηα ςεθηαθά ηερλήκαηα –ηνπιάρηζηνλ γηα θάπνην 

δηάζηεκα- πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί έλα πιαίζην γηα πην νκαιή κεηάβαζε απφ ηε κία θαηάζηαζε ζηελ άιιε (Bodker, 

1991). κσο φηαλ εηζάγνληαη ζηαδηαθά ζε έλα ρψξν λέα εξγαιεία, ηα νπνία πξέπεη λα ιεηηνπξγήζνπλ καδί κε ην παιαηά 

εξγαιεία, παξνπζηάδνληαη ζπρλά πξνβιήκαηα δηα-ιεηηνπξγηθφηεηαο ηα νπνία πξέπεη λα επηιπζνχλ (Nardi & O'Day, 1999).  

Πε άιιεο πεξηπηψζεηο γίλεηαη απεπζείαο αληηθαηάζηαζε θπζηθψλ ηερλεκάησλ απφ ςεθηαθά ηερλήκαηα (Prius, 2002, 

Kyhlback & Sutter, 2007, Han et al., 2007, Witt et al., 2009). Ζ απιή «κεηακφζρεπζε/κεηαθχηεπζε ηερλνινγίαο», ρσξίο 

θαηάιιειε πξνζαξκνγή, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κία ζεηξά απφ πξνβιήκαηα θαη λα σζήζεη ηνλ άλζξσπν ζε κε-θπζηθή 

αιιειεπίδξαζε κε ην ζχζηεκα πνπ δηαρεηξίδεηαη θαη κε ην πεξηβάιινλ, γεγνλφο πνπ απνηειεί ηε βαζηθή αηηία γηα ηελ 

εκθάληζε ηνπ αλζξψπηλνπ ιάζνπο (Norman, 1980). πάξρνπλ πεξηπηψζεηο, φπνπ ηα ςεθηαθά ηερλήκαηα 

δεκηνπξγήζεθαλ σο απνκηκήζεηο ησλ θπζηθψλ ηερλεκάησλ (Jones & Nemeth, 2005). Πε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ θπζηθψλ απιψλ αληηθεηκέλσλ πνπ θαζηζηνχζαλ ηα ηερλήκαηα ηφζν ρξήζηκα, αληηθαηαζηάζεθαλ απφ 

ειεθηξνληθά αλάινγα, ηα νπνία δελ ήηαλ θαη ηφζν εχθνια γηα ρξήζε ζε ζχλζεηεο εξγαζίεο.  

Ρα ςεθηαθά ηερλήκαηα πνπ δεκηνπξγήζεθαλ κε αλεπαξθή έξεπλα πάλσ ζηηο θαζεκεξηλέο πξαθηηθέο εξγαζίαο ησλ 

αλζξψπσλ, κπνξεί λα θάλνπλ ηελ εξγαζία ηνπο πην δχζθνιε, αληί πην εχθνιε. Ρέηνηα πξνβιήκαηα πεξηιακβάλνπλ 

ρξνληθή πζηέξεζε ζηελ αλαλέσζε ηεο πιεξνθνξίαο, πεξηθνπέο ζηελ αλαπαξηζηψκελε πιεξνθνξία πξνθεηκέλνπ λα 

ηαηξηάδεη ζην κέγεζνο ηεο νζφλεο, ελψ επηπιένλ απαηηείηαη απφ ηνπο ρξήζηεο λα θαηαδπζνχλ ζε θαηαιφγνπο επηινγήο 

πνιιαπιψλ επηπέδσλ, πξνθεηκέλνπ λα εληνπίζνπλ ην ζηνηρείν ελδηαθέξνληνο. Έηζη, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ην 

απνηέιεζκα απμάλεη παξά κεηψλεη ηνλ φγθν ηεο εξγαζίαο πνπ πξέπεη λα εθηειέζνπλ νη εξγαδφκελνη. Νη εξγαδφκελνη πνπ 

έξρνληαη αληηκέησπνη κε απηέο ηηο ζπλζήθεο, κπνξεί λα απνξξίςνπλ ηα ςεθηαθά ηερλήκαηα θαη λα επηζηξέςνπλ ζηα 

θπζηθά ηερλήκαηα. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ηα θπζηθά ηερλήκαηα έρνπλ ελζσκαηψζεη άξξεηα λνεηηθά θαζήθνληα, θαη έρνπλ 

απνδεηρζεί απνηειεζκαηηθά ζηελ ππνζηήξημε ησλ θνηλψλ πξαθηηθψλ εξγαζίαο ησλ ζπλεξγαηψλ.  

Πην ρψξν ησλ ειεθηξηθψλ δηθηχσλ, έρεη πηνζεηεζεί ηφζν ε άκεζε αληηθαηάζηαζε θπζηθψλ ηερλεκάησλ απφ ςεθηαθά, 

φζν θαη ε ζηαδηαθή αληηθαηάζηαζε ηνπο. Νη Krost & Linders (2001) πεξηγξάθνπλ πεξηπηψζεηο αληηθαηάζηαζεο ηνπ 

Κηκηθνχ Γηαγξάκκαηνο Ρνίρνπ, απφ ζχζηεκα πξνβνιήο ζε πνιιαπιέο νζφλεο ππνινγηζηψλ. Πε θάπνηεο απφ ηηο 

πεξηπηψζεηο απηέο, έγηλε πξνζπάζεηα λα «κεηαθεξζεί» ε εκθάληζε θαη ην πεξηερφκελν ηνπ αλαινγηθνχ Κηκηθνχ 
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Γηαγξάκκαηνο Ρνίρνπ ζηηο νζφλεο απεπζείαο, ρσξίο λα γίλεη πξνζπάζεηα εθκεηάιιεπζεο ησλ δπλαηνηήησλ πνπ παξέρνπλ 

νη ζχγρξνλεο ηερληθέο γξαθηθψλ (§5.5). Γηαηεξψληαο ηελ εκθάληζε ηνπ αξρηθνχ δηαγξάκκαηνο, παξέρεηαη κία αίζζεζε 

νηθείαο απεηθφληζεο ζηνπο ρεηξηζηέο, αιιά δελ γίλεηαη εθκεηάιιεπζε ηεο ηερληθήο ππνδνκήο θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

νζνλψλ. Νη Klump et al. (2003) παξνπζηάδνπλ πεξηπηψζεηο, φπνπ ζε αίζνπζεο πνπ αξρηθά ππήξρε κφλν αλαινγηθφ Κηκηθφ 

Γηάγξακκα Ρνίρνπ πνπ απεηθφληδε ηελ θαηάζηαζε δηαθνπηψλ θαη ηνπο ζπλαγεξκνχο ηνπ δηθηχνπ κεηαθνξάο, 

πξνζηέζεθαλ νζφλεο ππνινγηζηψλ πνπ έδεηρλαλ ηηο κεηξήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο, ρξεζηκνπνηψληαο έλα ζπλδπαζκφ απφ 

πίλαθεο δεδνκέλσλ θαη γξαθηθέο απεηθνλίζεηο. Ρέινο, ν Lothong (2009) παξνπζηάδεη ηε δηαδηθαζία κεηάβαζεο απφ έλα 

παξαδνζηαθφ ζχζηεκα Δπνπηηθνχ ειέγρνπ θαη Ππιινγήο Γεδνκέλσλ SCADA (§5.4) κε απεηθνλίζεηο ζε κνξθή πίλαθα θαη 

δηαγξάκκαηα πνζηαζκψλ, ζε έλα λέν ζχζηεκα απνηεινχκελν απφ ηελ απεηθφληζε ελφο επξείαο πεξηνρήο ζπζηήκαηνο 

κεηαθνξάο, θαη έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο δηαλνκήο θαηαζθεπαζκέλν ζχκθσλα κε πξνεγκέλεο ηερληθέο απεηθφληζεο.  

Ζ αληηθαηάζηαζε ησλ παξαδνζηαθψλ ηερλεκάησλ κε ζχγρξνλα ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ, δελ εγγπάηαη βειηησκέλε 

απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο άλζξσπνο-ζχζηεκα εξγαζίαο (Woods et al., 1997, Woods and Dekker, 2000, Pfautz & Roth, 

2006). Ξξνθεηκέλνπ λα αληηθαηαζηαζεί κέξνο ή ην ζχλνιν ησλ ηερλεκάησλ κίαο αίζνπζαο, ζα πξέπεη πξψηα λα 

απνηππσζεί πνηεο νη δπλαηφηεηεο θάζε ηερλήκαηνο, θαη πψο απηφ κπνξεί δνπιέςεη κεκνλσκέλα, αιιά θαη ζε ζπλεξγαζία 

κε ηα ππφινηπα (Bodker, 1991), θαη θαηφπηλ λα ζρεδηαζζεί ζπλνιηθά ε θαηαλνκή, νξγάλσζε θαη απεηθφληζε πιεξνθνξίαο 

ζε θαζέλα απφ απηά.  

 

5.4 Δμέιημε ησλ Ππζηεκάησλ Δπνπηηθνύ Διέγρνπ θαη Ππιινγήο Γεδνκέλσλ 

Ζ δπλαηφηεηα εμ‘ απνζηάζεσο επνπηείαο θαη ειέγρνπ ησλ δηθηχσλ ζηεξίδεηαη ζε Ππζηήκαηα Δπνπηηθνχ Eιέγρνπ θαη 

Ππιινγήο Γεδνκέλσλ (Supervisory Control and Data Acquisition - SCADA). Ρα ζπζηήκαηα SCADA εκθαλίζηεθαλ ζηηο 

αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ εμήληα, σο ειεθηξνληθέο κνλάδεο πνπ κεηέθεξαλ ζήκαηα απφ κία θεληξηθή κνλάδα επεμεξγαζίαο 

ζε κία απνκαθξπζκέλε. Ζ θεληξηθή κνλάδα ιάκβαλε δεδνκέλα κέζσ ελφο ζπζηήκαηνο ηειεκεηξίαο θαη απηά 

απνζεθεχνληαλ ζε ππνινγηζηέο. Πηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ εβδνκήληα αλαπηχρζεθαλ ηα ζπζηήκαηα θαηαλεκεκέλνπ 

ειέγρνπ πξνθεηκέλνπ λα ειέγρνληαη κεκνλσκέλα απνκαθξπζκέλα ππνζπζηήκαηα, θαη ηε δεθαεηία ηνπ νγδφληα κε ηελ 

πεξεηαίξσ αλάπηπμε ησλ ππνινγηζηψλ, ν έιεγρνο δηαδηθαζηψλ κπνξνχζε λα θαηαλεκεζεί αλάκεζα ζε απνκαθξπζκέλεο 

ηνπνζεζίεο. Ξεξεηαίξσ αλάπηπμε νδήγεζε ζηε ρξήζε Ξξνγξακκαηηδφκελσλ Ινγηθψλ Διεγθηψλ (Programmable Logic 

Controllers-PLC), πνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ειέγρνπλ απνκαθξπζκέλεο ηνπνζεζίεο ρσξίο ηελ θαζνδήγεζε απφ θάπνηα 

θεληξηθή κνλάδα. Πηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ ελελήληα, ηα ζπζηήκαηα SCADA δεκηνπξγνχληαλ κε δπλαηφηεηεο 

θαηαλεκεκέλνπ ειέγρνπ, θαζψο θαη δπλαηφηεηεο πξνζαξκνγήο ζπγθεθξηκέλσλ ιεηηνπξγηψλ. Ρα ηέζζεξα βαζηθά ζηνηρεία 

ελφο ζπζηήκαηνο SCADA είλαη: ε θεληξηθή ηεξκαηηθή κνλάδα (Master Terminal Unit-MTU), νη απνκαθξπζκέλεο ηεξκαηηθέο 

κνλάδεο (Remote Terminal Units–RTUs), ν εμνπιηζκφο επηθνηλσλίαο θαη ην ινγηζκηθφ.  

Ρα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα SCADA ιάκβαλαλ θαη έζηειλαλ ζήκαηα πιεξνθνξίαο θαη εθηέιεζεο ρεηξηζκψλ, απφ/πξνο ηνλ 

εμνπιηζκφ πνπ ήηαλ θαηαλεκεκέλνο ζε δηάθνξα ζεκεία ηνπ δηθηχνπ. Πηαδηαθά νη βειηηψζεηο ζηηο θεληξηθέο θαη 

απνκαθξπζκέλεο κνλάδεο ειέγρνπ θαη ζηα επηθνηλσληαθά δίθηπα δηαζχλδεζεο, αχμεζαλ ηηο δπλαηφηεηεο αληαιιαγήο 

πιεξνθνξίαο θαη ειέγρνπ ηνπ ειεθηξηθνχ εμνπιηζκνχ ηνπ δηθηχνπ. Ραπηφρξνλα αλαπηχρζεθαλ ηα ηερληθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ειεθηξηθνχ εμνπιηζκνχ ηνπ δηθηχνπ (δηαθφπηεο, απνδεχθηεο, πξνζηαηεπηηθέο δηαηάμεηο, ππνζηαζκνί), 

δεκηνπξγψληαο ηηο πξνυπνζέζεηο γηα πην απνηειεζκαηηθφ έιεγρν ηνπ δηθηχνπ κέζα απφ ηελ αίζνπζα ειέγρνπ ρσξίο ηελ 

παξέκβαζε εμσηεξηθψλ ζπλεξγείσλ.  

 

 

Δηθφλα 5.6 Γπλαηφηεηεο Ππζηεκάησλ SCADA (πεγή: www.electricaltechnology.org) 
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Ρε ζχγρξνλε επνρή, ηα SCADA ζπλεξγάδνληαη κε Ππζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δλέξγεηαο (Energy Management Systems-EMS), 

ππνζηεξίδνληαο ηελ πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ επνπηεία θαη δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ (Δηθφλα 5.6). Δπηπιένλ, κέζα απφ 

θαηάιιεια δηακνξθσκέλεο ζεάζεηο, ππνζηεξίδνπλ ηελ αλαδξνκηθή αλάιπζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ δηθηχνπ (π.ρ. κειέηε 

ηεο ηηκήο ηεο ηάζεσο ή ηεο ξνήο θνξηίσλ γηα ηνλ ηειεπηαίν κήλα), αιιά θαη πξφβιεςε ηεο κειινληηθήο ζπκπεξηθνξάο 

ηνπ δηθηχνπ (ElectricalTechnologyOrg, 2015). Ζ αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ ησλ ζχγρξνλσλ SCADA- EMS 

ζπζηεκάησλ, θαη ν αζθαιήο θαη απνηειεζκαηηθφο έιεγρνο ησλ δηθηχσλ κε απηά, πξνυπνζέηεη ηελ αλάπηπμε 

απεηθνλίζεσλ πιεξνθνξίαο πνπ ζα ππνζηεξίδνπλ ηνπο ρεηξηζηέο ζην λα αληηιακβάλνληαη ηη ζπκβαίλεη, ηφζν ζην δίθηπν, 

φζν θαη κέζα ζηα εμειηγκέλα ζπζηήκαηα ειέγρνπ ηνπ δηθηχνπ (Overbye, 2009, Kang & Park, 2010). 

 

5.5 Δμέιημε ησλ ηερληθώλ απεηθόληζεο πιεξνθνξίαο 

Πηα ειεθηξηθά δίθηπα: α) ππάξρνπλ πνιιέο δπλακηθέο πεγέο δεδνκέλσλ, θαζψο θάζε ζηνηρείν δεκηνπξγεί δεδνκέλα, γ) ηα 

δεδνκέλα παξνπζηάδνπλ πινχζηα δηαζχλδεζε, αιιά πνηθίιινπλ ζην βαζκφ ζπζρέηηζεο πνπ παξνπζηάδνπλ, θαη δ) ηα 

δεδνκέλα είλαη δηαγλσζηηθά ακθηιεγφκελα, θαζψο ε θαηάζηαζε κίαο κφλν παξακέηξνπ δελ επαξθεί γηα λα ραξαθηεξίζεη 

θαλείο ηελ θαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο (Woods, 1984). Ρα δεδνκέλα γηα ην δίθηπν, πνπ θαινχληαη λα δηαρεηξηζηνχλ νη 

εξγαδφκελνη κέζα ζε ζπγθεθξηκέλα ρξνληθά παξάζπξα, κπνξεί λα είλαη: α) ζπλερή (πξαγκαηηθέο – ηξέρνπζεο ηηκέο 

κεγεζψλ), β) απνζπαζκαηηθά ( ζπλδεζηκφηεηα δηθηχνπ – αιιαγέο θαηάζηαζεο δηαθνπηψλ) ή γ) ζηαηηθά (ηζηνξηθά αξρεία, 

νλνκαζηηθά φξηα εμνπιηζκνχ, εηδηθέο ξπζκίζεηο εμνπιηζκνχ).  

Πην παξειζφλ, ηα δεδνκέλα απηά παξνπζηάδνληαλ σο θείκελν ή γξαθηθά, σο θακπχιεο ηάζεο ή κνλνγξακκηθά 

δηαγξάκκαηα, θαζψο νη πεξηνξηζκέλεο δηαζηάζεηο ησλ νζνλψλ, ε απνπζία ησλ δπλαηνηήησλ πνπ έρνπλ ηα παξαζπξηθά 

πεξηβάιινληα, θαη νη πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο ηεο ηερλνινγίαο γξαθηθψλ, απνηεινχζαλ εμ‘ νξηζκνχ πεξηνξηζκνχο θαηά 

ηε ζρεδίαζε ησλ εθαξκνγψλ, νδεγψληαο ζπρλά ζε ππνβέιηηζηεο ιχζεηο. 

Κε ηε βνήζεηα ζχγρξνλσλ ηερληθψλ απεηθφληζεο, κπνξεί λα νξγαλψζεη θάπνηνο ηα δεδνκέλα: Κνλνδηάζηαηα, 

Γηζδηάζηαηα, Ρξηζδηάζηαηα, πνιπδηάζηαηα, ρξνληθά, ηεξαξρηθά, δηθηπαθά (Geisler, 1998, Avouris, 2001). Ππλήζσο 

ρξεζηκνπνηείηαη έλαο ή πεξηζζφηεξνη ζπλδπαζκνί απηψλ ησλ ηξφπσλ νξγάλσζεο-παξνπζίαζεο ησλ δεδνκέλσλ (Overbye 

& Weber, 2015).  

Ρα ζχγρξνλα Ππζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δλέξγεηαο πεξηιακβάλνπλ ζπλήζσο νζφλεο κε Ξίλαθεο Γεδνκέλσλ, Γηαγξάκκαηα 

Ράζεσλ, Κνλνγξακκηθά Γηαγξάκκαηα (γεσγξαθηθνχ ηχπνπ, ππνζηαζκψλ) θαη Ππλαγεξκνχο. Ζ πιεξνθνξία ζηηο νζφλεο 

απηέο παξνπζηάδεηαη κε πνηθίιεο κεζφδνπο θαη ηερληθέο, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ δπλακηθή θίλεζε ξνψλ, ηζνυςείο 

θακπχιεο ξνψλ θνξηίνπ θαη ηάζεο, δηαγξάκκαηα δηαζπλδεδεκέλσλ πεξηνρψλ, απεηθνλίζεηο πνζηαζκψλ, έγρξσκα 

ελδεηθηηθά ζπλαγεξκψλ, θαη ηξηζδηάζηαηε απνηχπσζε, πξνθεηκέλνπ λα κεηαθέξνπλ ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηνπ 

ειεθηξηθνχ δηθηχνπ κε ηξφπν μεθάζαξν, ζαθή, θαη ειθπζηηθφ.  

 

5.5.1 Ξίλαθεο Γεδνκέλσλ  

 

Δηθφλα 5.7 Ξίλαθεο Γεδνκέλσλ γηα πεξηνρέο θαη ππνζηαζκνχο ηνπ δηθηχνπ (Ξεγή: www.gegridsolutions.com) 

Νη Ξίλαθεο παξνπζηάδνπλ ηελ πιεξνθνξία ζε κνξθή θεηκέλνπ θαη αξηζκεηηθψλ ραξαθηήξσλ. Νη νζφλεο ζε κνξθή Ξίλαθα 

απνηεινχλ κία ζεκαληηθή θαηεγνξία νζνλψλ, αθνχ παξνπζηάδνπλ κεγάιν φγθν πιεξνθνξίαο κε ζπλνπηηθφ ηξφπν, φπσο 

π.ρ. θνξηία, παξαγσγή, ηάζεηο, ζπρλφηεηα θαη γεληθά πνιιέο πιεξνθνξίεο απφ δηάθνξα ζεκεία ηειεκεηξίαο. Δπίζεο, 

ππάξρνπλ θαη αλαιπηηθνί πίλαθεο πνπ αλαθέξνληαη ζε κία ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή, θαη ελεξγνπνηνχληαη απφ ηνπο ρεηξηζηέο 

φηαλ απηφ θξηζεί ζθφπηκν. Ππλήζσο, ηα θείκελα πάλσ ζηηο νζφλεο απηέο ρξεζηκνπνηνχλ ππεξδεζκνχο, πνπ νδεγνχλ ζε 

πην αλαιπηηθέο νζφλεο γηα ζπγθεθξηκέλα αληηθείκελα. Ρν πιενλέθηεκα παξνπζίαζεο πιεξνθνξίαο ζε κνξθή πίλαθα είλαη 
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ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε ζπλνπηηθή πιεξνθνξία, ε νπνία κπνξεί λα απνηειεί απνηειέζκαηα ππνινγηζκψλ φπσο π.ρ. 

αζξνίζκαηα, γσλίεο θιπ, θαη ε νπνία παξνπζηάδεηαη ζην ρξήζηε, έηνηκε γηα ρξήζε.  

Πηνπο Ξίλαθεο ρξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξεο ηερληθέο φπσο ε ρξσκαηηθή θσδηθνπνίεζε, γηα λα εληνπίδνληαη πην εχθνια 

νκνεηδή κεγέζε. πάξρνπλ Ξίλαθεο πνπ παξνπζηάδνπλ κεγάιε ππθλφηεηα δενδκέλσλ, θαη άιινη πνπ παξνπζηάδνπλ 

κηθξφηεξε ππθλφηεηα δεδνκέλσλ, φπσο νη Ξίλαθεο γηα ζπγθεθξηκέλνπο πνζηαζκνχο, ζηνπο νπνίνπο νη ρεηξηζηέο 

κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ εχθνια θαη άκεζα πιεξνθνξία (Δηθφλα 5.7). 

 

5.5.2 Γηαγξάκκαηα Ράζεσλ  

 

 

Δηθφλα 5.8 Γηάγξακκα Ράζεσλ γηα Φνξηίν θαη Ππρλφηεηα (Ξεγή: new.abb.com) 

Ρα δηαγξάκκαηα ηάζεσλ (Trend charts) παξνπζηάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ζεκαληηθψλ παξακέηξσλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

ζπλαξηήζεη ηνπ ρξφλνπ (ζπλήζσο ην ηειεπηαίν 24σξν). Ρα δηαγξάκκαηα ηάζεσλ παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

παξαθνινχζεζεο ηεο πνξείαο κίαο ή πεξηζζφηεξσλ παξακέηξσλ ζην ρξφλν, δίλνληαο π.ρ. ηε δπλαηφηεηα ζπλδπαζηηθήο 

κειέηεο ηεο ζπκπεξηθνξάο δχν κεγεζψλ ζην ρξφλν (Δηθφλα 5.8). Ρα δηαγξάκκαηα ηάζεσλ είλαη ρξήζηκα, αιιά κπνξνχλ 

λα παξνπζηάζνπλ πεξηνξηζκέλν αξηζκφ ζεκείσλ ηαπηφρξνλα.  

 

5.5.3 Κνλνγξακκηθά Γηαγξάκκαηα  

Πηε βηνκεραλία ειεθηξηθήο ελέξγεηαο ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο ηα Γεσγξαθηθνχ Ρχπνπ Κνλνγξακκηθά Γηαγξάκκαηα θαη 

ηα Γηαγξάκκαηα πνζηαζκψλ. Ν άλζξσπνο έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα αληηιακβάλεηαη θαιχηεξα ηε γξαθηθά απεηθνληδφκελε 

πιεξνθνξία, απ‘ φηη λα κεηαθξάδεη αξηζκνχο ή ιίζηεο (Mitsui & Christie, 1997). Ν ζπλδπαζκφο ηνπνινγηθήο πιεξνθνξίαο 

κε αλαιπηηθή πιεξνθνξία, πινπνηείηαη κε ρξήζε πνηθίισλ ηερληθψλ (δπλακηθέο ξνέο, δηαγξάκκαηα πίηαο, ηζνυςείο 

θακπχιεο, ηξηζδηάζηαηα ζηνηρεία), θαη νδεγεί ζηε δεκηνπξγία κνλνγξακκηθψλ δηαγξακκάησλ πνπ εληζρχζνπλ ηελ ηζρχ 

ηεο πιεξνθνξίαο πνπ απνηππψλνπλ (Δηθφλα 5.9). Νη ηερληθέο απηέο εμειίζζνληαη ζπλερψο, αμηνπνηψληαο ηε ζχγρξνλε 

ηερλνινγία γξαθηθψλ (Overbye & Weber, 2000, 2015, Overbye et al., 2007).  

 

Δηθφλα 5.9 Γηάθνξνη ηχπνη κνλνγξακκηθψλ δηαγξακκάησλ (πεγή:www.powerworld.com) 

Γεσγξαθηθνύ Ρύπνπ 

Ρα Κνλνγξακκηθά Γηαγξάκκαηα Γεσγξαθηθνχ Ρχπνπ (Δηθφλα 5.9, κεζαία νζφλε) παξνπζηάδνπλ ηηο ζπλδέζεηο ησλ 

δηαθφξσλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ, θαζψο θαη ηηο ηηκέο ησλ πην θξίζηκσλ παξακέηξσλ, παξέρνληαο ζηνπο ρεηξηζηέο κία 

επνπηηθή απεηθφληζε ηνπ δηθηχνπ. Νη ρεηξηζηέο κπνξνχλ έηζη λα αληηιεθζνχλ, πψο θαζέλα απφ ηα ζηνηρεία ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζπλδέεηαη κε ηα ππφινηπα ζηνηρεία, θαη πψο θάζε ζηνηρείν επεξεάδεη ηε ιεηηνπξγία ησλ ππφινηπσλ 
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ζηνηρείσλ. Απηή ε πιεξνθνξία είλαη δχζθνιν λα απνθηεζεί απφ έλα πίλαθα κε πιεξνθνξίεο γηα ηηο ξνέο ζηνηρείσλ, γηαηί 

νη πίλαθεο δεδνκέλσλ δελ απνηππψλνπλ πιεξνθνξία γηα ηελ ηνπνινγία (Klump et al., 2002). 

Ξξφθεηηαη γηα γεσγξαθηθνχο ράξηεο, πξνζεγγηζηηθνχο ή ζε θιίκαθα, πάλσ ζηνπο νπνίνπο ππεξζέηεη θαλείο ειεθηξηθή 

πιεξνθνξία. Πε πνιιέο πεξηπηψζεηο, δνπιεχνπλ πάλσ ζε εθαξκνγέο γεσγξαθηθνχ ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηψλ GIS, πνπ 

επηηξέπνπλ ηελ αθξηβή απνηχπσζε ηνπ δηθηχνπ ζχκθσλα κε ηηο γεσγξαθηθέο ζπληεηαγκέλεο ησλ ζηνηρείσλ. Ζ αθξηβήο 

απνηχπσζε ησλ γεσγξαθηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ, απνηειεί κία πην δηαηζζεηηθή επξείαο κνξθήο 

απεηθφληζε ηνπ δηθηχνπ, παξέρνληαο ην πιαίζην γηα ηελ εξκελεία ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζε φιε ηελ έθηαζε ηνπ πεδίνπ 

(Moreno-Munoz et al., 2009). Απηνχ ηνπ ηχπνπ ηα δηαγξάκκαηα απνηεινχλ εκπινπηηζκέλεο θαη θαηάιιεια 

πξνζαξκνζκέλεο γεσγξαθηθέο απεηθνλίζεηο, νη νπνίεο πεξηέρνπλ ζεκαληηθνχο θφκβνπο ηνπ δηθηχνπ, νη νπνίνη κπνξνχλ λα 

«αλνίμνπλ» θαη λα πεξάζεη θαλείο ζε πην ιεπηνκεξείο ηνπνινγηθέο ζεάζεηο γηα ην ζπγθεθξηκέλν θφκβν (π.ρ. Γηαγξάκκαηα 

πνζηαζκψλ). Δπίζεο, πεξηγξάθνπλ πψο απηνί νη θφκβνη ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κέζσ ειεθηξηθψλ γξακκψλ θαη 

ζπλδέζεσλ.  

Ππλήζσο ιφγσ ηνπ κεγάινπ φγθνπ ζηαηηθήο θαη δπλακηθήο πιεξνθνξίαο πνπ απεηθνλίδεηαη πάλσ ζηα γεσ-ζρεκαηηθά 

δηαγξάκκαηα, δεκηνπξγείηαη έλα νπηηθά πνιχ ππθλφ απνηέιεζκα, ην νπνίν κεηψλεη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ ρεηξηζηή λα 

θαηαλνήζεη, λα εθηηκήζεη θαη λα αληαπνθξηζεί άκεζα ζηελ θαηάζηαζε. 

Γεδνκέλεο ηεο ηερλνινγηθήο δπλαηφηεηαο απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο ζε πνιιαπιά επίπεδα ζηα ζπζηήκαηα GIS, κπνξεί λα 

επηιέμεη θαλείο ζηε θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο γεσζρεκαηηθήο απεηθφληζεο, λα απεηθνλίζεη δηαθνξεηηθά κεγέζε θαη 

παξακέηξνπο ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα (π.ρ. MW, MVAR, ηηκέο ηάζεσο ζηα άθξα ησλ γξακκψλ, κήθε γξακκψλ, επαγσγηθά 

θαη ρσξεηηθά θνξηία, γσλίεο ηάζεσο - εληάζεσο, θνξηία ΚΠ, δίθηπα δηαθνξεηηθνχ επηπέδνπ ηάζεσο, αζξνηζηηθά θνξηία, 

γεσγξαθηθά φξηα, θιπ). Έηζη έρεη θαλείο ηε δπλαηφηεηα ελεξγνπνηψληαο θαη απελεξγνπνηψληαο ηα δηάθνξα επίπεδα, 

αλάινγα κε ηηο ηξέρνπζεο απαηηήζεηο, λα δεκηνπξγήζεη ράξηεο πνπ έρνπλ ηελ απνιχησο απαξαίηεηε -ζε θάζε πεξίπησζε- 

πιεξνθνξία (Soonee et al., 2006). 

πνζηαζκώλ  

 

Δηθφλα 5.10 Κνλνγξακκηθφ Γηάγξακκα πνζηαζκνχ (Ξεγή: www.famictech.com) 

Ρα Κνλνγξακκηθά Γηαγξάκκαηα πνζηαζκψλ, παξνπζηάδνπλ ηε ζπλδεζηκφηεηα θαη ηελ θαηάζηαζε ησλ δηαθνπηψλ 

εζσηεξηθά ζε έλαλ ππνζηαζκφ, αληί γηα ηε γεσγξαθηθή ζέζε ηνπ ζην δίθηπν. Ρα κνλνγξακκηθά δηαγξάκκαηα 

απεηθνλίδνπλ ζπλήζσο ηε ζπλδεζκνινγία ησλ δπγψλ κέζα ζε θάζε πνζηαζκφ. Θαζηεξσκέλα ειεθηξηθά ζχκβνια 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα απεηθνλίζνπλ δπγνχο, γξακκέο, αζθαιεηνδηαθφπηεο, απνκνλσκέλα ζηνηρεία. Γξάκκαηα θαη 

αξηζκνί ρξεζηκνπνηνχληαη ζε θαηάιιεια ζεκεία ζην δηάγξακκα, γηα λα δειψζνπλ ηελ ηαπηφηεηα θαη ζεκαληηθέο ηδηφηεηεο 

ησλ ζηνηρείσλ. Ξξφθεηηαη γηα ηελ ιεπηνκεξή πιεξνθνξία ηελ νπνία κπνξεί λα πξνζπειάζεη θάπνηνο φηαλ «αλνίμεη» έλαλ 

θφκβν κε ηε δεηθηηθή ζπζθεπή, πάλσ ζε έλα «γεσγξαθηθνχ ηχπνπ κνλνγξακκηθφ». 

 Γπλακηθέο Ονέο  

Έλα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ εκπινπηίδεη ηα ελνπνηεκέλα δηαγξάκκαηα είλαη ε θίλεζε (Δηθφλα 5.9, κεζαία νζφλε). Ζ θίλεζε 

κπνξεί λα δείμεη ηελ θαηεχζπλζε κίαο ξνήο, απμνκεηψζεηο ζηηο ηηκέο θαζψο θαη ην ξπζκφ κεηαβνιήο (Bennett, 1993, 

Bennett & Malek, 2000). Ρν κέγεζνο ηεο πξαγκαηηθήο ξνήο ελέξγεηαο, κπνξεί λα απεηθνληζηεί κε ην ζρεηηθφ κέγεζνο θαη 

ηελ ππθλφηεηα ησλ βειψλ πάλσ ζηηο ειεθηξηθέο γξακκέο (Overbye & Weber, 2000).  

Ζ ηερληθή ηεο απεηθφληζεο κε βέιε, εθαξκφδεηαη θπξίσο γηα ηελ απεηθφληζε ησλ ξνψλ θνξηίνπ, αιιά έρεη ρξεζηκνπνηεζεί 

θαη γηα ηελ απεηθφληζε ηεο ηξέρνπζαο, ελεξγνχ, θαη αέξγνπ ηζρχνο (Overbye et al., 1997, Overbye and Wiegmann, 

2005). Δηδηθά γηα ηελ απεηθφληζε ησλ άεξγσλ θνξηίσλ, νη Soonee et al. (2006) πξνηείλνπλ ηελ απεηθφληζε ηεο δηαθνξάο 

ησλ κεηξνχκελσλ ηηκψλ, ζηελ αξρή θαη ην ηέινο ηεο γξακκήο, κε ρξήζε βειψλ πνπ παξνπζηάδνπλ αλάινγε δηαθνξά ζην 

κέγεζνο θαη ηελ ηαρχηεηα ξνήο. Νη Klump et al. (2003), πξνηείλνπλ ηελ απεηθφληζε ηεο πξαγκαηηθήο θαη αέξγνπ ηζρχνο 

κε ρξήζε βειψλ δηαθνξεηηθνχ ρξψκαηνο, θαηεχζπλζεο, θαη κεγέζνπο, αλάινγα κε ηε ζπκπεξηθνξά θαη δηαθχκαλζε ησλ 

κεγεζψλ θαηά κήθνο ηεο γξακκήο.  
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Ζ ρξήζε ησλ θηλνχκελσλ ξνψλ πάλσ ζηα κεγάιεο θιίκαθαο ζπζηήκαηα, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κνλνγξακκηθά 

δηαγξάκκαηα πνπ είλαη νπηηθά ηφζν ππθλά, ψζηε πξνθαινχλ ζχγρπζε ζηνλ παξαηεξεηή. Ζ δπλαηφηεηα ειέγρνπ ησλ 

απεηθνλίζεσλ απφ ηνλ παξαηεξεηή (θηιηξαξίζκαηνο ησλ απεηθνλίζεσλ, εζηίαζεο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηνπ 

δηθηχνπ, απελεξγνπνίεζε ηεο θίλεζεο), ζπκβάιεη ζηελ θαιχηεξε δπλαηή αμηνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ ηερληθψλ (Moreno-

Munoz et al., 2009). 

Κία άιιε ηερληθή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ θσδηθνπνίεζε γξακκψλ ζε κνλνγξακκηθά δηαγξάκκαηα γεσγξαθηθνχ 

ηχπνπ, είλαη ε ζθίαζε ησλ γξακκψλ (Δηθφλα 5.9, αξηζηεξή νζφλε). Ζ θσδηθνπνίεζε γίλεηαη ζπλήζσο αλαθνξηθά κε 

θάπνην φξην θφξηηζεο ησλ γξακκψλ (π.ρ. θίηξηλν: 50% νλνκαζηηθνχ θνξηίνπ, πνξηνθαιί: 75% θνξηίν, θνχμηα: 100% 

θνξηίνπ) πνπ παξνπζηάδεηαη ζε ππφκλεκα ηνπ δηαγξάκκαηνο (Klump et al., 2003). 

Ζ ζθίαζε γξακκψλ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί επίζεο θαη γηα ηελ απεηθφληζε ηεο ειεχζεξεο ρσξεηηθφηεηαο ησλ γξακκψλ 

(Overbye & Weber, 2000), θαζψο θαη γηα ηελ απνηχπσζε κεηαβνιψλ ζηελ ελεξγφ ηζρχ θαηά ηελ εμέηαζε πηζαλψλ 

ζελαξίσλ κεηαγσγήο. Ρν πιενλέθηεκα πνπ παξνπζηάδεη ε κέζνδνο απηή ζε ζρέζε κε ηηο θηλνχκελεο ξνέο, είλαη φηη 

απνηππψλεη ηηο πεξηνρέο πνπ παξνπζηάδνπλ πξφβιεκα, αθφκε θαη ζε καθξηλή εζηίαζε, θαζψο ηα κεγέζε απνηππψλνληαη 

ρξσκαηηθά θαη φρη ζπγθξηηηθά.  

Πε πεξηπηψζεηο κνλνγξακκηθψλ γεσγξαθηθνχ ηχπνπ πνπ απνηππψλνπλ ηαπηφρξνλα δίθηπα δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ 

ηάζεσο (π.ρ. πςειή, κέζε, ρακειή), ηφηε ρξεζηκνπνηείηαη ε ρξσκαηηθή θσδηθνπνίεζε γξακκήο γηα λα απνηππψζεη ην 

επίπεδν ηνπ δηθηχνπ, θαη κεηαβαιιφκελν πάρνο γξακκήο αλάινγα κε ην θνξηίν πνπ απηή θέξεη (Soonee et al, 2006).  

 Γηαγξάκκαηα πίηαο 

Κία ηερληθή πνπ εμππεξεηεί ηελ άκεζε απεηθφληζε ησλ ππεξθνξηίζεσλ ή ειιείςεσλ απαηηνχκελεο ελέξγεηαο, απνηεινχλ 

ηα δηαγξάκκαηα πίηηαο, ζηα νπνία ην πνζνζηφ πιήξσζεο ηεο πίηηαο είλαη αληίζηνηρν κε ην πνζνζηφ θφξηηζεο ηεο 

γξακκήο (Δηθφλα 5.9, κεζαία νζφλε). Ζ «πιεξφηεηα θνξηίνπ γξακκήο» πξνθχπηεη απφ ην ιφγν «ηξέρνλ 

θνξηίν/δπλακηθφηεηα γξακκήο», θαη απνηππψλεηαη σο πνζνζηφ ζε θχθιν αλάινγνπ κεγέζνπο θαη αλάινγνπ ρξψκαηνο, 

ελψ ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο αλαγξάθεηαη θαη αξηζκεηηθά ην πνζνζηφ (Overbye & Weber, 2000).  

Πε απεηθνλίζεηο κε αξαηφ δίθηπν γξακκψλ, φπνπ θάζε δηάγξακκα πίηηαο είλαη νξαηφ ζηε ιεπηνκέξεηα ηνπ, ηα δηαγξάκκαηα 

απηά παξέρνπλ κία άκεζε επνπηηθή απεηθφληζε ηνπ πνζνζηνχ θφξηηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Πε θάπνηεο πεξηπηψζεηο 

ρξεζηκνπνηνχληαη δηαθνξεηηθά ρξψκαηα, γηα λα απεηθνληζηνχλ ζηνηρεία πνπ είλαη θνξηηζκέλα απφ έλα επίπεδν θαη επάλσ. 

Πε κεγαιχηεξεο θιίκαθαο θαη πην ππθλά δίθηπα, δελ ππάξρεη επαξθήο ρψξνο γηα λα δείμεη θαλείο κε ιεπηνκέξεηα θάζε 

δηάγξακκα πίηηαο, θαη έηζη ρξεζηκνπνηείηαη κία δηαθνξεηηθή ηερληθή, φπνπ ην κέγεζνο ηεο πίηηαο είλαη αλάινγν ηνπ 

πνζνζηνχ θφξηηζεο (γηα λα είλαη αληηιεπηηθά άκεζε ε πιεξνθνξία). Ρν ρξψκα θαη ην κέγεζνο ηεο πίηηαο κεηαβάιιεηαη 

δπλακηθά θαζψο ην θνξηίν μεπεξλά έλα ζπγθεθξηκέλν φξην, έηζη ε πξνζνρή ηνπ παξαηεξεηή εζηηάδεη ζηα ζηνηρεία πνπ 

βξίζθνληαη πάλσ απφ ην φξην, αθφκε θαη ζε πνιχ ππθλέο απεηθνλίζεηο κε πνιιά ζηνηρεία. Νπζηαζηηθά ηα ππεξθνξηηζκέλα 

ζηνηρεία, έξρνληαη ζην πξνζθήλην ηεο απεηθφληζεο. Πε θάζε πεξίπησζε, ηα δηαγξάκκαηα πίηηαο πξέπεη λα είλαη αξθεηά 

κεγάια γηα λα ειθχνπλ ηελ πξνζνρή, αιιά φρη ηφζν κεγάια ψζηε λα θαιχπηνπλ ηελ απεηθφληζε άιισλ ζηνηρείσλ ηνπ 

δηθηχνπ. 

 Iζνϋςείο θακπύιεο  

Ξαξαδνζηαθά νη ρεηξηζηέο ησλ ειεθηξηθψλ δηθηχσλ ρξεζηκνπνηνχζαλ νζφλεο κε κνλνγξακκηθά δηαγξάκκαηα, φπνπ δίπια 

ζηνπο δπγνχο ππήξραλ αξηζκεηηθέο απεηθνλίζεηο πνπ απνηχπσλαλ ηηο ηηκέο ησλ παξακέηξσλ. Ρν πιενλέθηεκα απηψλ ησλ 

απεηθνλίζεσλ, είλαη φηη πξνζδηνξίδνπλ ηα αθξηβή κεγέζε θαη είλαη άκεζα δηαζέζηκεο δίπια ζην ζηνηρείν πνπ αλαθέξνληαη. 

Ρν κεηνλέθηεκα είλαη φηη δελ είλαη ηφζν βνεζεηηθέο, φηαλ πξνζπαζεί θάπνηνο λα εμεηάζεη ηα ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ 

πξνθεηκέλνπ λα εληνπίζεη κνηίβα ζπκπεξηθνξάο.  

Ζ ηερληθή ησλ ηζνυςψλ θακππιψλ (Contour lines/iso-lines) εκθαλίζηεθε γχξσ ζην 1999-2000 (Weber & Overbye, 2000) 

θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ απεηθφληζε ρσξηθά θαηαλεκεκέλσλ ζπλερψλ δεδνκέλσλ ζε πνιιά πεδία (Δηθφλα 5.9, αξηζηεξή 

θαη δεμηά νζφλε). Νη ηζνυςείο θακπχιεο απνηεινχλ κία δηζδηάζηαηε απεηθφληζε κίαο ηξηζδηάζηαηεο επηθάλεηαο, 

θσδηθνπνηεκέλεο ζχκθσλα κε ρξσκαηηθή θιίκαθα πνπ πεξηγξάθεηαη απφ ζρεηηθφ ππφκλεκα, θαη αληηζηνηρίδεη 

ζπγθεθξηκέλα ρξψκαηα ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο ηηκψλ (Hauser & Verstege, 1999, Sun & Overbye, 2004). Νη θακπχιεο 

απηέο πεξηγξάθνπλ ηελ θαηάζηαζε δηαθφξσλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ, φπσο δπγψλ θαη γξακκψλ, ζηε γεσγξαθηθή ηνπο 

ζέζε. Νπζηαζηηθά, παξνπζηάδνπλ πψο κία παξάκεηξνο κεηαβάιιεηαη απφ πεξηνρή ζε πεξηνρή. Αλάινγα κε ηελ 

απεηθνληδφκελε παξάκεηξν θαη ηνλ ηχπν ηνπ Γηαγξάκκαηνο (π.ρ. Rich et al., 2001, Overbye & Wiegmann, 2005), κπνξεί 

λα ππάξμνπλ κηθξέο δηαθνξνπνηήζεηο ζην νπηηθφ απνηέιεζκα. 

Πηα κεγάιεο θιίκαθαο ειεθηξηθά δίθηπα, νη ηζνυςείο επηζεκαίλνπλ ηηο πην πξνβιεκαηηθέο πεξηνρέο, ζηηο νπνίεο νη 

ρεηξηζηέο θαη κεραληθνί πξέπεη λα δψζνπλ πξνζνρή. Πχκθσλα κε κειέηεο πνπ έγηλαλ, νη ηζνυςείο παξέρνπλ απμεκέλε 

ηαρχηεηα θαη αθξίβεηα ζηε δηάγλσζε πξνβιεκάησλ (Overbye et al., 2003a). Ζ ρξσκαηηθή θσδηθνπνίεζε πάλσ ζηελ νπνία 

ζηεξίδνληαη, επηηξέπεη ζηνπο ρεηξηζηέο λα εθηηκήζνπλ ηε ζπλνιηθή θαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο, αλαπηχζζνληαο θαιχηεξε 

ελεκεξφηεηα θαηάζηαζεο θαη έλα πην αθξηβέο λνεηηθφ κνληέιν, δηεπθνιχλνληαο έηζη ηελ επηινγή κίαο πην θαηάιιειεο θαη 

έγθαηξεο δηνξζσηηθήο ελέξγεηαο. 

Ρξηζδηάζηαηα Πηνηρεία 

Ζ αλάγθε γηα ηελ απεηθφληζε φιν θαη πην ζχλζεησλ ζρέζεσλ δεδνκέλσλ απαηηεί ηελ αλάπηπμε λέσλ ηερληθψλ 

νπηηθνπνίεζεο. Νη ηξηζδηάζηαηεο ζεάζεηο δείρλνπλ πψο πνιιά κεγέζε κπνξνχλ λα πνηθίινπλ ηαπηφρξνλα (Rich et al., 
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2001). Ζ ρξήζε δηαδξαζηηθψλ ηξηζδηάζηαησλ απεηθνλίζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα γξαθηθά πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ, θάλεη 

ην ρξήζηε λα αηζζάλεηαη κέξνο ηνπ εηθνληθνχ πεδίνπ (Δηθφλα 5.9, αξηζηεξή νζφλε). Ζ βαζηθή ηδέα είλαη λα δνζεί ζην 

ρξήζηε ε ςεπδαίζζεζε φηη -ηνπιάρηζηνλ ζε έλα βαζκφ- βξίζθεηαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κέζα ζηνλ ηξηζδηάζηαην θφζκν 

πνπ δεκηνπξγνχλ ηα γξαθηθά αληηθείκελα.  

Πηα ειεθηξηθά δίθηπα, κία απφ ηηο πξψηεο απφπεηξεο απεηθφληζεο ηξηζδηάζηαηεο πιεξνθνξίαο ήηαλ απηή ησλ Alvarado et 

al. (1993), φπνπ ηξηζδηάζηαηα γξαθηθά είραλ ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα απεηθνλίζνπλ παξακέηξνπο αζθάιεηαο ηεο ηάζεσο 

ηνπ ειεθηξηθνχ δηθηχνπ. Ιίγα ρξφληα αξγφηεξα, νη Breen & Scott (1996) θαη Tam et al. (1998) παξνπζίαζαλ ηε ρξήζε 

ηξηζδηάζηαησλ απεηθνλίζεσλ γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ ρεηξηζηψλ ησλ κνλάδσλ παξαγσγήο θαη ησλ ππνζηαζκψλ. Νη 

Overbye et al. (1999) ρξεζηκνπνίεζαλ απηφ ηνλ ηξφπν απεηθφληζεο, γηα λα παξνπζηάζνπλ νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηνπ 

ειεθηξηθνχ δηθηχνπ. Αξγφηεξα, νη Klump et al. (2003, 2002) αλαθέξνληαη ζηε ρξήζε ηξηζδηάζηαησλ ηερληθψλ γηα ηελ 

απεηθφληζε ηεο πιεξνθνξίαο ζηηο αίζνπζεο ειέγρνπ, ελψ νη Overbye et al. (2003b) πεξηγξάθνπλ πηζαλέο εθαξκνγέο 

ηξηζδηάζηαησλ ηερληθψλ ζε παθέηα αλάιπζεο δεδνκέλσλ γηα ηα ειεθηξηθά δίθηπα.  

Νη Wiegmann et al. (2006) παξνπζίαζαλ ηε δηαδηθαζία κεηάβαζεο απφ ηα αξηζκεηηθά πεδία, ζηηο δηζδηάζηαηεο 

απεηθνλίζεηο κε «ζεξκφκεηξα», θαη κεηέπεηηα ζηνπο ηξηζδηάζηαηνπο θπιίλδξνπο ζε Κνλνγξακκηθά Γηαγξάκκαηα 

πνζηαζκψλ. Ρν κέγηζην χςνο ησλ θπιίλδξσλ είλαη αλάινγν κε ηε κέγηζηε ρσξεηηθφηεηα/δπλακηθφηεηα ηνπ ειεθηξηθνχ 

ζηνηρείνπ, ην θάησ ηκήκα ηνπ θπιίλδξνπ αληηζηνηρεί ζηελ ηξέρνπζα θαηαλαιηζθφκελε ηζρχ, θαη ην άλσ ηκήκα αληηζηνηρεί 

ζηα απνζέκαηα αληηζηάζκηζεο κέζσ γελλεηξηψλ θαη ππθλσηψλ. Πχκθσλα κε ηε κειέηε απηή, ε ρξήζε ηξηζδηάζηαησλ 

θπιίλδξσλ επηηξέπεη ηελ θαιχηεξε αμηνιφγεζε ησλ ζπλεπεηψλ, πνπ κπνξεί λα έρνπλ ζε φιν ην ζχζηεκα νη αιιαγέο ησλ 

ξπζκίζεσλ ζε κία ζπγθεθξηκέλε κνλάδα ηνπ δηθηχνπ. 

Νη ηξηζδηάζηαηνη θχιηλδξνη ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ζε Γεσγξαθηθνχ Ρχπνπ Κνλνγξακκηθά, γηα λα απνδψζνπλ είηε ηε γσλία 

ηάζεσο – εληάζεσο ζε ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ (Yokoyama et al., 1997) ή ηε ζρέζε πξαγκαηηθήο-αέξγνπ ηζρχνο ζε κνλάδεο 

ηνπ δηθηχνπ (Klump et al., 2003). Ζ ρξήζε κίαο ηέηνηαο απεηθφληζεο ζε δίθηπα πνπ ηζρχεη ε ειεχζεξε αγνξά ελέξγεηαο, 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα αλαγλσξηζηνχλ νη πην ηζρπξνί ελεξγεηαθά γείηνλεο, απφ ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα γίλεη 

αγνξά ελέξγεηαο. 

Κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, έρνπλ αλαπηπρζεί πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο ηερληθέο ηξηζδηάζηαησλ απεηθνλίζεσλ φπσο νη 

θχιηλδξνη, θψλνη, αλάζηξνθνη θψλνη, ηνηρία, θαη πνιιέο άιιεο ηερληθέο (Sun & Overbye, 2004), νη νπνίεο ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ηερληθέο πνπ αλαθέξζεθαλ ζηηο πξνεγνχκελεο ππνελφηεηεο.  

Ν Milano (2009) παξνπζίαζε κία αθφκε εμειηγκέλε κνξθή ηξηζδηάζηαησλ απεηθνλίζεσλ, πνπ ζπλδπάδεη ηνπνινγηθά κε 

αξηζκεηηθά δεδνκέλα απφ αλεμάξηεηεο πεγέο, θαη έρεη ηε δπλαηφηεηα κέζσ θαηάιιεισλ αξηζκεηηθψλ κεζφδσλ, λα 

δεκηνπξγεί έλαλ ηξηζδηάζηαην αλάγιπθν ράξηε ηζνυςψλ πεξηνρψλ. Νη ηζνυςείο απηέο, απνηππψλνπλ κεγέζε φπσο ηηο 

ηηκέο θαη ηηο γσλίεο ηάζεσο, ηα θνξηία γξακκψλ θαη Κεηαζρεκαηηζηψλ, θαη πάλσ ζην αλάγιπθν ηνπνζεηείηαη ην 

κνλνγξακκηθφ δηάγξακκα ηνπ δηθηχνπ. 

Ρα ηξηζδηάζηαηα δηαγξάκκαηα, παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα, κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ην γεγνλφο φηη 

επηηξέπνπλ ηνλ δηαρσξηζκφ ησλ νπηηθψλ ζηφρσλ απφ ζηνηρεία πνπ απνζπνχλ ηελ πξνζνρή, κέζσ ηεο απεηθφληζεο ηνπο 

ζε δηαθνξεηηθφ επίπεδν νπηηθνχ βάζνπο, θαη δηεπθνιχλνπλ ηε δεκηνπξγία πην έγθπξσλ λνεηηθψλ κνληέισλ γηα ηα 

δηαρεηξηδφκελα ζπζηήκαηα (Wiegmann et al., 2006). Ξαξνπζηάδνπλ φκσο θαη κεηνλεθηήκαηα, φπσο νη αληηιεπηηθέο 

ακθηβνιίεο γηα ην βάζνο, ην κέγεζνο θαη ηελ απφζηαζε (Gregory, 1970, Carswell et al., 1991, Ware, 2004). Θαζψο νη 

ηξηζδηάζηαηεο απεηθνλίζεηο εμειίζζνληαη ζπλερψο, ππάξρεη αλάγθε ζπλερνχο αμηνιφγεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπο 

θαη ηεο θαηαιιειφηεηαο ηνπο γηα ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα.  

 

5.5.4 Ξξνεηδνπνηήζεηο θαη Ππλαγεξκνί  

ια ηα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα επνπηείαο δηθηχσλ πεξηιακβάλνπλ νζφλεο/ζεάζεηο απνηχπσζεο γεγνλφησλ (Δηθφλα 5.11 

αξηζηεξά) θαη ζπλαγεξκψλ-πξνεηδνπνηήζεσλ (Δηθφλα 5.11 δεμηά) πνπ αθνξνχλ ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ.  

Έλα ζηνηρείν κπνξεί λα βξίζθεηαη ζε ηξεηο θαηαζηάζεηο: θπζηνινγηθή, ζπλαγεξκνχ, θαη παξαβίαζεο. H απεηθφληζε 

θαηαζηάζεσλ ζπλαγεξκνχ θαη θαηαζηάζεσλ πνιχ θνληά ζην ζπλαγεξκφ, γίλεηαη κέζσ θαηάιιεινπ νξηζκνχ ησλ νξίσλ 

πνπ ζεκαηνδνηνχλ ηηο δχν απηέο θαηαζηάζεηο. Ζ θηινζνθία απεηθφληζεο ησλ ζπλαγεξκψλ, είλαη λα απνδίδνληαη κε ηξφπν 

ζαθή, θαηαζηάζεηο πνπ ζπγθεληξψλνπλ ην ελδηαθέξνλ. Ζ παξνπζίαζε ησλ Ππλαγεξκψλ κπνξεί λα γίλεηαη είηε ζε κνξθή 

Ιίζηαο, είηε ζε Σσξηθή Απεηθφληζε. 
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Δηθφλα 5.11 Ξίλαθαο Γεγνλφησλ θαη Ππλαγεξκψλ (Ξεγή: sourceforge.net) 

Πηηο απεηθνλίζεηο ησλ ζπλαγεξκψλ θαη πξνεηδνπνηήζεσλ ζε ιίζηα, φπνπ εκθαλίδνληαη κε ρξνληθή ζεηξά γηα ην ζχλνιν ηνπ 

εμνπιηζκνχ, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζην ρεηξηζηή λα ελεξγνπνηήζεη θάπνηα «θίιηξα», δεηψληαο λα δεη ζπγθεθξηκέλε 

πιεξνθνξία (Overbye & Wiegmann, 2005). Ξην ζπγθεθξηκέλα κπνξεί λα δεηήζεη: 1) ρξνληθά δηαηεηαγκέλε ιίζηα ηνπ 

εμνπιηζκνχ, 2) ιίζηα θαηάζηαζεο ηνπ αλαινγηθνχ εμνπιηζκνχ, 3) ιίζηα θαηάζηαζεο ηνπ εμνπιηζκνχ, 4) ιίζηα γηα ηνλ 

εμνπιηζκφ επηθνηλσλίαο, 5) ιίζηεο δηαηεηαγκέλεο αλά ζηαζκφ, 6) ιίζηεο γηα κεκνλσκέλνπο ζηαζκνχο, 7) ιίζηα γηα ηνλ 

εμνπιηζκφ ειέγρνπ, 8) ιίζηα θαηάζηαζεο εμνπιηζκνχ ζην δίθηπν, 9) ιίζηα θαηάζηαζεο απνκαθξπζκέλσλ ηεξκαηηθψλ 

κνλάδσλ (RTU), 10) ιίζηα ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπνινγίαο (γέθπξεο, δηαθφπηεο ζπλδέζεσλ, θιπ). 

Θάζε ζπκβάλ ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ απεηθνλίδεηαη ζε ιίζηα, πεξηγξάθεηαη ζπλήζσο απφ ζηήιεο πνπ παξνπζηάδνπλ: α) ηελ 

ηαπηφηεηα ηνπ ζπκβάληνο ζην ζχζηεκα, β) ηηκέο παξακέηξσλ, γ) εηθνλίδην ελεξγνπνίεζεο ησλ δηαγξακκάησλ 

απεηθφληζεο ηνπ εκπιεθφκελνπ ζηνηρείνπ ηνπ δηθηχνπ, δ) αλαθνξά γηα ηε δηαζεζηκφηεηα ή ιεηηνπξγία ηνπ ζηνηρείνπ, ε) 

αλαγλψξηζε/απελεξγνπνίεζε ηνπ ζπλαγεξκνχ, ζη) εκεξνκελία θαη ψξα έιεπζεο ηεο αλαγγειίαο.  

Πηα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα SCADA, ππάξρνπλ εηδηθέο «ηακπέιεο» πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ αμηνπηζηία ηεο ηειεκεηξνχκελεο 

ηηκήο (π.ρ. αλ ε ζχλδεζε δελ είλαη θαιή, κπνξεί κία ηηκή λα είλαη ιαλζαζκέλε) ή ην είδνο ηεο ξχζκηζεο (π.ρ. αλ κία 

ξχζκηζε έρεη γίλεη ρεηξνθίλεηα) (Soonee et al., 2006). Γεληθά, νη ραξαθηεξηζκνί πνπ δίλνληαη αθνξνχλ ζε: κε-ελεξγά 

δεδνκέλα, παιαηά δεδνκέλα, αλαμηφπηζηα δεδνκέλα, αζηνρία ηνπ ζπζηήκαηνο ηειεκεηξίαο, εχξνο παξαβίαζεο, κε-νκαιά 

ή κε-ινγηθά δεδνκέλα, ρεηξνλαθηηθά ηνπνζεηεκέλα δεδνκέλα, ππνινγηζκέλα δεδνκέλα, κεηξεηηθά ζηνηρεία ή εμνπιηζκφ 

πνπ βξίζθνληαη ζε ζπληήξεζε ή είλαη εθηφο ιεηηνπξγίαο γηα άιιν ιφγν, κπινθαξηζκέλν ζπλαγεξκφ, ζηνηρείν ζην νπνίν 

έρεη γίλεη ρεηξηζκφο εμ‘ απνζηάζεσο.  

Ζ ρσξηθή απεηθφληζε ησλ ζπλαγεξκψλ, είλαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ηδηαίηεξα ρξήζηκε γηα ηελ εμαγσγή ζπζρεηίζεσλ πνπ 

ζπλδένληαη κε ηελ εθδήισζε δηαδνρηθψλ ζπκβάλησλ ζην δίθηπν. Έηζη, πνιιέο απφ ηηο ηερληθέο απεηθφληζεο πνπ 

πινπνηνχληαη ζηα Κνλνγξακκηθά Γηαγξάκκαηα (Δηθφλα 5.9), ρξεζηκνπνηνχληαη θαη γηα ηελ απεηθφληζε ησλ ζπλαγεξκψλ 

(Klump et al., 2003, 2002, Overbye and Wiegmann, 2005, Flores-Arias et al., 2009). Γηα παξάδεηγκα: α) θαηάζηαζε 

ζπλαγεξκνχ ζε ζηνηρείν ηνπ δηθηχνπ, κπνξεί λα απεηθνλίδεηαη είηε κε ρξσκαηηθή θσδηθνπνίεζε θαη κεηαβαιιφκελν 

κέγεζνο «πίηαο», είηε κε επηζήκαλζε θεηκέλνπ πνπ αλαβνζβήλεη δίπια ζην ζηνηρείν, β) εθηφο ιεηηνπξγίαο εμνπιηζκφο, 

κπνξεί λα απεηθνλίδεηαη θπθιψλνληαο γξαθηθά ή ππεξηνλίδνληαο ην ζηνηρείν, γ) παξαβίαζε νξίνπ ζπλαγεξκνχ ή θξίζηκε 

θαηάζηαζε ζε γξακκή, κπνξεί λα απεηθνλίδεηαη κε ρξσκαηηθά θσδηθνπνηεκέλα βέιε θαη θηλνχκελεο ξνέο, είηε κε κία 

δηαθνξεηηθή κνξθνπνίεζε ηεο γξακκήο (π.ρ. δηαθεθνκκέλε γξακκή αληί γηα εληαία), είηε κε απιή ρξσκαηηθή 

θσδηθνπνίεζε ηεο (π.ρ. κπιε γηα θπζηνινγηθή ηηκή, πνξηνθαιί γηα θαηάζηαζε εηνηκφηεηαο, θαη θφθθηλν γηα θαηάζηαζε 

ζπλαγεξκνχ). Ζ απεηθφληζε ησλ ζπλαγεξκψλ κε γξαθηθφ ηξφπν, επηηξέπεη ζηνπο ρεηξηζηέο λα εθηηκνχλ ηε ζπλνιηθή 

θαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο άκεζα, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα ειέγμνπλ επηκέξνπο αξηζκεηηθέο ηηκέο ζηελ νζφλε. 

 

5.6 Δξγνλνκηθή πξνζέγγηζε ηνπ πεξηβάιινληνο επνπηείαο δηθηύσλ  

Ν ηξφπνο απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο γηα ηα ειεθηξηθά δίθηπα κεηαβάιιεηαη ζπλερψο, ιφγσ ηεο δηαξθνχο εμέιημεο ηεο 

ηερλνινγίαο γξαθηθψλ. Νη αιιαγέο απηέο επεξεάδνπλ ην λνεηηθφ έξγν ησλ ρεηξηζηψλ, θαη γηα ην ιφγν απηφ κεηά ην 2000 

δηαηππψλεηαη φιν θαη πην ζπζηεκαηηθά ζε κειέηεο, ε αλάγθε έιεγρνπ ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπο βάζεη θξηηεξίσλ πνπ 

ζέηεη ε επηζηήκε ηεο εξγνλνκίαο (Krost & Linders, 2001, Klump et al., 2002, Tory & Moller, 2004, Greitzer et al., 2009).  

Νη Overbye, et al. (2001b) αλαθεθαιαηψλνληαο ηηο πην ζεκαληηθέο κέρξη ηφηε ηερληθέο απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο ζηα 

ειεθηξηθά δίθηπα, επηζεκαίλνπλ ηελ αλάγθε λα δνθηκαζηεί ε επρξεζηία ησλ απεηθνλίζεσλ πνπ ππάξρνπλ γηα ηα ειεθηξηθά 

δίθηπα. 

Νη Rich et al. (2001) επηζεκαίλνπλ ηελ αλάγθε λα ειέγμεη θαλείο πεηξακαηηθά, εάλ νη λέεο κνξθνπνηήζεηο απεηθφληζεο 

παξνπζηάδνπλ ηα νθέιε πνπ πξνζδηνξίδνληαη ζηελ πεξηνρή ηεο εξγνλνκηθήο έξεπλαο. Ξξνρψξεζαλ γηα ην ιφγν απηφ ζηε 

δηεμαγσγή πεηξάκαηνο, φπνπ νη ζπκκεηέρνληεο έπξεπε λα ρξεζηκνπνηήζνπλ νζφλεο κε ηξεηο δηαθνξεηηθέο κνξθνπνηήζεηο 

απεηθφληζεο (απεηθφληζε ζε κνξθή πίλαθα, κνλνγξακκηθφ δηάγξακκα, θαη ελνπνηεκέλν κνλνγξακκηθφ δηάγξακκα 

εκπινπηηζκέλν κε πιεξνθνξίεο απφ ηνλ πίλαθα), γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ ζε δίθηπα ειεθηξηθήο ελέξγεηαο. Ζ 



ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΕ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΙΚΕ ΑΛΛΑΓΕ ΣΙ ΑΙΘΟΤΕ ΕΛΕΓΧΟΤ  

. Δριβάλου                          99 

απφδνζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ειέγρζεθε ηφζν γηα ην θαζήθνλ ηνπ εληνπηζκνχ, φζν θαη γηα ην θαζήθνλ ηεο δηάγλσζεο, 

αλαθνξηθά κε ηα πξνβιεπφκελα απφ ηελ εξγνλνκηθή έξεπλα νθέιε. 

Δπίζεο, επεηδή θαηά ηελ εθαξκνγή ζχγρξνλσλ ηερληθψλ φπσο ε ηξηζδηάζηαηε απεηθφληζε θαη ε θίλεζε, αλαδχνληαη 

επηπιένλ δεηήκαηα εξγνλνκηθνχ ζρεδηαζκνχ, επηζεκάλζεθε ε αλάγθε ηνπ λα ειεγρζνχλ εκπεηξηθά, σο πξνο ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ζέηνπλ. 

Νη Overbye, et al. (2003a) παξνπζίαζαλ –κέζα απφ ηελ νπηηθή ηεο εξγνλνκίαο- ηα πεηξακαηηθά απνηειέζκαηα ηεο 

ρξήζεο ηζνυςψλ θακπχισλ ρξψκαηνο (§5.5.3) γηα ηελ νπηηθνπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο γηα ηελ ηάζε δπγψλ ησλ δηθηχσλ 

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο. Ν έιεγρνο ησλ ηερληθψλ απεηθφληζεο ηεο πιεξνθνξίαο (π.ρ. ρξσκαηηθψλ πεξηνρψλ ηάζεο) 

ζχκθσλα κε εξγνλνκηθά θξηηήξηα, έδεημε φηη ε ζπγθεθξηκέλε ηερληθή απεηθφληζεο ζπκβάιεη ζηελ απμεκέλε ηαρχηεηα θαη 

αθξίβεηα δηάγλσζεο, ηδηαίηεξα ζε πεξηπηψζεηο φπνπ παξαηεξείηαη παξαβίαζε ησλ ηάζεσλ.  

Νη Wiegmann et al. (2005) κειέηεζαλ πεηξακαηηθά -κε ηε ζπκκεηνρή θνηηεηψλ Ζιεθηξνιφγσλ Κεραληθψλ- ηελ επίδξαζε 

ηεο θίλεζεο ζηελ απεηθφληζε ησλ ξνψλ θνξηίνπ, θαη δηαπίζησζαλ φηη φηαλ ε θίλεζε ζηα γξαθηθά ρξεζηκνπνηείηαη 

θαηάιιεια, ηφηε βειηηψλεη ηελ απφδνζε. Αληίζεηα, ε θίλεζε θαη ε απεηθφληζε δπλακηθψλ αιιαγψλ, φηαλ δελ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζε θαηάιιεια ζεκεία, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απφζπαζε ηεο πξνζνρήο θαη ζε απμεκέλνπο ρξφλνπο 

αλαδήηεζεο πιεξνθνξίαο.  

Νη Wiegmann et al. (2006) παξνπζίαζαλ κέζα απφ ηελ εξγνλνκηθή ζεψξεζε, ηα πεηξακαηηθά απνηειέζκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ αλάπηπμε ηξηζδηάζηαησλ απεηθνλίζεσλ, γηα ηελ απεηθφληζε ηεο παξαγσγήο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο πάλσ 

ζε κνλνγξακκηθά δηαγξάκκαηα (π.ρ. Δηθφλα 5.9). Ρα απνηειέζκαηα βαζίδνληαη ζε πεηξάκαηα πνπ έγηλαλ, κε 

ζπκκεηέρνληεο θνηηεηέο ζηελ πεξηνρή ησλ δηθηχσλ ειεθηξηθήο ελέξγεηαο. Ρα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ζε ζρέζε κε ηηο 

ηππηθέο δηζδηάζηαηεο κνλνγξακκηθέο απεηθνλίζεηο, ε ηξηζδηάζηαηε απεηθφληζε ηεο παξαγσγήο θαη ησλ απνζεκάησλ, 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κε επηηπρία πάλσ ζηηο κνλνγξακκηθέο απεηθνλίζεηο, πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζεη θαη ηελ αθξίβεηα 

θαη ηελ ηαρχηεηα γηα ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα.  

Ν Overbye (2008) κειέηεζε κέζα απφ ηελ εξγνλνκηθή νπηηθή, πψο ζπγθεθξηκέλεο κνξθέο απεηθφληζεο φπσο νη «πίηεο» 

απεηθφληζεο ηεο ξνήο θνξηίνπ κίαο γξακκήο, αμηνπνηνχλ ηελ πξν-αληηιεπηηθή επεμεξγαζία (preattentive processing) πνπ 

θάλνπλ νη άλζξσπνη. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ηα ραξαθηεξηζηηθά ζρήκα/κέγεζνο, ην ρξψκα, θαη ε θίλεζε πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο «πίηεο», θάλνπλ κία πιεξνθνξία λα αλαδπζεί θαη λα μερσξίζεη κέζα ζην πιήζνο απεηθνλίζεσλ κίαο 

νζφλεο. Δπίζεο, ζεκεηψλεη φηη ηα δηαγξάκκαηα «ηζνυςψλ πεξηνρψλ» πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ απεηθφληζε ησλ 

δεδνκέλσλ ησλ δπγψλ, ιεηηνπξγνχλ πνιχ θαιά, ιφγσ ηεο ηθαλφηεηαο ηνπ αλζξψπηλνπ νπηηθνχ ζπζηήκαηνο λα εληνπίδεη 

κνηίβα. Ζ ρξσκαηηθή θσδηθνπνίεζε πεξηνρψλ βνεζά ζηελ απμεκέλε ηαρχηεηα θαη αθξίβεηα ζηε δηάγλσζε, ηδηαίηεξα ζε 

πεξηπηψζεηο πνπ εκθαλίδνληαη πνιιέο παξαβηάζεηο ηάζεσο. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ην ρξψκα ιεηηνπξγεί σο έλα 

απνηειεζκαηηθφ κέζν ηνληζκνχ, πνπ ειθχεη ηελ πξνζνρή ζε κία πεξηνρή ηεο νζφλεο θαη κεηψλεη ην κέγεζνο ηεο πεξηνρήο 

αλαδήηεζεο, δηεπθνιχλνληαο έηζη ηνλ ηαρχ εληνπηζκφ ηεο πεξηνρήο πνπ παξνπζηάδεη πξφβιεκα. Νη ρξσκαηηθέο ηζνυςείο 

πεξηνρέο έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα δεκηνπξγνχλ γεληθέο ηδηφηεηεο ζε κία νζφλε, νη νπνίεο έξρνληαη ζε αληίζεζε κε ηα 

ηνπηθά ζηνηρεία πνπ ππάξρνπλ. Νη γεληθέο ηδηφηεηεο ελφο ζηνηρείνπ εμαξηψληαη απφ ηηο αιιεινζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ 

κεξψλ, θαη ζχκθσλα κε ηε Κνξθνινγηθή ζεσξία (Gestalt concept) «ην φινλ απνηειεί θάηη κεγαιχηεξν απφ ην άζξνηζκα 

ησλ κεξψλ ηνπ». Έηζη ε ρξσκαηηθή θσδηθνπνίεζε ηζνυςψλ πεξηνρψλ επηηξέπεη ζηνπο ρεηξηζηέο λα εθηηκνχλ ηελ ζπλνιηθή 

θαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο πην άκεζα, δηαηεξψληαο θαιχηεξε ελεκεξφηεηα θαηάζηαζεο ή αλαπηχζζνληαο πην έγθπξα 

λνεηηθά κνληέια, θαη δηεπθνιχλνληαο έηζη ηελ επηινγή κίαο πην θαηάιιειεο θαη έγθαηξεο δηνξζσηηθήο ελέξγεηαο. 

Δπίζεο, κειέηεο έρνπλ δηεξεπλήζεη πεηξακαηηθά, ηε ζπλδπαζηηθή ρξήζε δηαθνξεηηθψλ κνξθψλ απεηθφληζεο γηα 

βειηηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο ησλ ρξεζηψλ ζε φ,ηη αθνξά ηελ αθξίβεηα ζηελ εθηέιεζεο ζπγθεθξηκέλσλ θαζεθφλησλ 

(Wong et al., 2009), θαζψο θαη ηνπο ρξφλνπο αληίδξαζεο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο εληνπηζκνχ πξνβιήκαηνο, ηνπο ρξφλνπο 

επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ, θαη ην βαζκφ αμηνπνίεζεο ηνπ δηαζέζηκνπ εμνπιηζκνχ ησλ δηθηχσλ (Rich et al., 2001, 

Overbye et al., 2001). 

Ξαξά ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα πνπ δηαπηζηψζεθαλ απφ ηε ρξήζε ζχγρξνλσλ ηερληθψλ ζηηο πξναλαθεξζείζεο κειέηεο, ν 

Norman (1988) επηζεκαίλεη φηη ππάξρεη κία ηάζε πιενλαζκνχ ζηε ρξήζε ησλ δπλαηνηήησλ νπηηθνπνίεζεο (creeping 

featurism). Ξνιιέο θνξέο ε απμεκέλε ηερλνινγηθή ιεηηνπξγηθφηεηα (ππνινγηζηηθή ηζρχο θαη ηερληθέο νπηηθνπνίεζεο) 

απνβαίλεη εηο βάξνο ηεο επρξεζηίαο, θαζψο ε πνιππινθφηεηα ρξήζεο απμάλεηαη σο ην ηεηξάγσλν ηεο αχμεζεο ηεο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο. Πεκαληηθά πξνβιήκαηα επρξεζηίαο παξαηεξνχληαη, ηφζν ζε πεξηνξηζκέλνπ κεγέζνπο επηθάλεηεο 

δηάδξαζεο (π.ρ. νζφλεο επηηξαπέδησλ ππνινγηζηψλ), φζν θαη ζε κεγάινπ κεγέζνπο επηθάλεηεο (π.ρ. νζφλεο ηνίρνπ), 

θαζψο ρξεζηκνπνηνχληαη ζε απηά αθαηάιιειεο ηερληθέο (π.ρ. νη δπλακηθέο εηθφλεο ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά πνιιά ζχκβνια, 

θαη ρξψκαηα ζηνπο πίλαθεο απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο) (Mumaw et al.,2000, Krost & Linders, 2001).  

Ρα πξνβιήκαηα πνπ εληνπίδνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο απεηθνλίζεηο, ζηνπο δηακεζνιαβεηέο θαη ζην πεξηβάιινλ ησλ 

αηζνπζψλ ειέγρνπ ζπλνιηθά, αληηκεησπίδνληαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο κε ηελ εθαξκνγή ζπγθεθξηκέλσλ ζρεδηαζηηθψλ 

πξνζεγγίζεσλ (π.ρ. ρξεζηνθεληξηθφο ζρεδηαζκφο), θαηάιιεισλ νδεγηψλ, θαη πξνηχπσλ (ISO, IEEE). Ζ πξνζέγγηζε ηνπ 

ρξεζηνθεληξηθνχ ζρεδηαζκνχ, ζηελ πεξίπησζε ησλ βηνκεραληθψλ ζπζηεκάησλ SCADA, πηνζεηεί κία ζεψξεζε ησλ 

δηαδξαζηηθψλ ζπζηεκάησλ, ε νπνία δελ εζηηάδεη κφλν ζηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ππξήλα εθαξκνγήο ελφο ζπζηήκαηνο, 

αιιά δίλεη έκθαζε ζην πψο ν ρξήζηεο ελφο ζπζηήκαηνο κπνξεί αμηφπηζηα λα εξγαζηεί κε ην ινγηζκηθφ, επηηπγράλνληαο 

ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα κε ηελ εθαξκνγή. Νη ζρεδηαζηηθέο νδεγίεο, απνηεινχλ ζπλήζσο ζπκβνπιέο πνπ παξέρνληαη 

ζηνπο ζρεδηαζηέο γηα έλα πνιχ επξχ πιαίζην ρξήζεο, θαη έρνπλ αλαπηπρζεί κέζσ ζεσξηψλ ηεο ςπρνινγίαο, πεηξακαηηθήο 

έξεπλαο, αμηνινγήζεσλ απφ εηδηθνχο, θαη πξαθηηθήο εκπεηξίαο. Γηα παξάδεηγκα νη Krost, et al. (2003) αλαθέξνπλ φηη είλαη 
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ζθφπηκν: α) νη απεηθνλίζεηο λα θαζνξίδνληαη ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ησλ θαζεθφλησλ, β) νη απεηθνλίζεηο λα είλαη 

δηαηζζεηηθά πξνθαλείο, θαη γ) λα απνθεχγνληαη κε-ρξήζηκεο δηαθνζκεηηθέο ζπληζηψζεο ησλ απεηθνλίζεσλ. Ζ νκάδα 

πξνηχπσλ ISO παξέρεη γεληθέο θαη εμεηδηθεπκέλεο αξρέο θαη κεζφδνπο εξγνλνκηθνχ ζρεδηαζκνχ, ηφζν γηα ην 

δηακεζνιαβεηή, φζν θαη γηα ηηο ζέζεηο εξγαζίαο, αιιά θαη ην πεξηβάιινλ ηεο αίζνπζαο ειέγρνπ. Ξην ζπγθεθξηκέλα 

πεξηιακβάλνπλ: 

Α) αξρέο επρξεζηίαο θαη ρξεζηνθεληξηθνχ ζρεδηαζκνχ ζπζηεκάησλ (π.ρ. ISO 13407: Human-centred design processes 

for interactive systems, ISO 16982: Ergonomics of human-system interaction - Usability methods supporting human-

centred design, ISO 18152: Ergonomics of human-system interaction - Specification for the process assessment of 

human-system issues). 

Β) ιεπηνκεξείο αξρέο γηα ην ζρεδηαζκφ ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο νζφλεο, φζν θαη γηα ηνπο ηξφπνπο δηάδξαζεο κε απηφ (π.ρ. 

ISO 9241: Ergonomic requirements for office work with visual display terminals– Part 8 to 17, Part 110, Part 400, ISO 

9355: Ergonomic requirements for the design of displays and control actuators - Part 1,2, ISO 10075: Ergonomic 

principles related to mental workload—Part 2, ISO 14915-2: Software ergonomics for multimedia user interfaces - Part 

2,3). 

Γ) γεληθέο αξρέο γηα ηνπο ζηαζκνχο εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ (ISO 9241: Ergonomic requirements for office work with 

visual display terminals– Part 5 to 7, ISO 13406: Ergonomic requirements for work with visual displays based on flat 

panels). 

Γ) αξρέο ζρεδηαζκνχ θαη αμηνιφγεζεο ησλ αηζνπζψλ ειέγρνπ (π.ρ. ISO 11064: Ergonomic design of control centres - 

Part 1 to 7). 

Απφ ηελ νκάδα πξνηχπσλ IEEE, εθαξκφδεηαη ην IEEE Standard Definition, Specification, and Analysis of Systems Used 

for Supervisory Control, Data Acquisition, and Automatic Control, IEEE Std C37.1-1994. Βέβαηα ζε φ,ηη αθνξά ηελ νπηηθή 

ηεο αιιειεπίδξαζεο αλζξψπνπ-ππνινγηζηή, ην πξφηππν παξέρεη κφλν θάπνηεο βαζηθέο ππνδείμεηο γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά 

απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο ηεο νζφλεο, ηηο δπλαηφηεηεο ειέγρνπ, ηηο αξρέο πνπ δηέπνπλ ηε δνκή ησλ δηαιφγσλ θαη πνπ 

πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ, θαζψο θαη ηε ρξήζε ρξσκάησλ θαη ζπλαγεξκψλ. Ιεπηνκεξείο αλαθνξέο γηα ηνλ ηξφπν θαη ηνπο 

πεξηνξηζκνχο απεηθφληζεο κίαο πιεξνθνξίαο πάλσ ζηελ νζφλε, πξνζδηνξίδνληαη ζπκπιεξσκαηηθά απφ πξφηππα φπσο ην 

IEEE Guide for the Application of Human Factors Engineering in the Design of Computer-Based Monitoring and Control 

Displays for Nuclear Power Generating Stations, IEEE Std. 1289-1998, ην νπνίν θαζνξίδεη π.ρ. ηνλ αξηζκφ ησλ ρξσκάησλ 

ζηα νπνία κπνξνχλ λα απνδνζνχλ δηαθνξεηηθέο έλλνηεο αλάινγα κε ην ζχζηεκα απεηθφληζεο, θαη ηηο ζπλζήθεο 

θσηεηλφηεηαο θαη ζάκβσζεο. 

Ζ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή εμεηδηθεπκέλσλ πξνηχπσλ γηα ηελ νπηηθνπνίεζε πιεξνθνξίαο ζηα ειεθηξηθά δίθηπα, απνηειεί 

έλα πάγην αίηεκα ησλ εηαηξεηψλ θαη ησλ ρξεζηψλ ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ SCADA, θαζψο ε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ 

ζπζηεκάησλ απηψλ απνηειεί θξίζηκε παξάκεηξν γηα ηελ αζθαιή θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ δηθηχσλ.  

 

5.7 Πρεδηαζκόο Δμεηδηθεπκέλσλ Ππζηεκάησλ Γηαρείξηζεο 

Νη πεξηζζφηεξνη δηακεζνιαβεηέο ησλ Ππζηεκάησλ Γηαρείξηζεο πνδνκψλ απεπζχλνληαη ζε δηάθνξα δίθηπα παξνρήο 

θνηλσθειψλ αγαζψλ (ξεχκα, λεξφ, θπζηθφ αέξην), θαη ην πξφβιεκα πνπ ζπλαληάηαη ζπλήζσο είλαη φηη έρνπλ ζρεδηαζζεί 

λα εμππεξεηνχλ γεληθά δίθηπα δηαθνξεηηθήο θχζεσο, δηαθνξεηηθήο θιίκαθαο θαη ππθλφηεηαο, ηα νπνία δηέπνληαη απφ 

δηαθνξεηηθέο θπζηθέο αξρέο θαη θηλδχλνπο ιεηηνπξγίαο, κε ζπλέπεηα λα πξέπεη θαλείο λα πξνρσξήζεη ζε ζεκαληηθνχ 

βαζκνχ πξνζαξκνγή ζην δηθφ ηνπ δίθηπν, πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηεζνχλ νη αλάγθεο δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ. πάξρνπλ 

πεξηπηψζεηο φπνπ νη αλάγθεο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πεδίνπ, ππεξβαίλνπλ ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηα πεξηζψξηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

SCADA γηα πξνζαξκνγή. Πε αξθεηέο πεξηπηψζεηο, αλαγθάδνληαη νη ρεηξηζηέο λα «πξνζαξκνζηνχλ» ζηηο δπλαηφηεηεο πνπ 

παξέρεη ε εθαξκνγή (Korzyk & Yurcik, 2002). 

Πηε βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ πνιιέο κειέηεο πνπ παξνπζηάδνπλ ηα Ππζηήκαηα δηαρείξηζεο ελέξγεηαο (ΠΓΔ), δίλνληαο 

έκθαζε ζηελ αξρηηεθηνληθή δνκή θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ ΠΓΔ. Πε φ,ηη αθνξά ηελ νινθιεξσκέλε 

παξνπζίαζε ησλ δηακεζνιαβεηψλ ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ, ν αξηζκφο ησλ δηαζέζηκσλ κειεηψλ είλαη πεξηνξηζκέλνο. 

Κειεηψληαο θαλείο ηνπο δηακεζνιαβεηέο ησλ ΠΓΔ δηαθνξεηηθψλ ρσξψλ φπσο ηεο Ηλδίαο (Soonee et al., 2006), ηνπ 

Θαλαδά (Sloman & Benedicenti, 2005), θαη ηεο Ακεξηθήο (Overbye and Wiegmann, 2005, Klump et al., 2003, 2002), 

δηαπηζηψλεη κία θνηλή θηινζνθία θαη ηερληθέο απεηθφληζεο, θαζψο ηα δίθηπα παξαγσγήο-κεηαθνξάο ζηηο πεξηζζφηεξεο 

ρψξεο παξνπζηάδνπλ πνιιά θνηλά ζηνηρεία. Βέβαηα ππάξρνπλ θαη ζεκαληηθέο δηαθνξέο φπσο ππθλφηεηα, πιήζνο 

ειεθηξηθψλ ζηνηρείσλ, πιήζνο εμππεξεηνχκελσλ θαηαλαισηψλ, ηερλνινγηθφ επίπεδν εμνπιηζκνχ δηθηχνπ, ζπλζήθεο 

πεξηβάιινληνο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, πνπ επεξεάδνπλ κε κνλαδηθφ ηξφπν ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο ζε θάζε 

ρψξα, δεκηνπξγψληαο θαηά ζπλέπεηα ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο γηα ηελ θαηάιιειε απεηθφληζε πιεξνθνξίαο πνπ ζα νδεγήζεη 

ζηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ. 

Νη ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο πνπ έρνπλ ηα δίθηπα ζε θάζε ρψξα, γίλνληαη αθφκε πην εκθαλείο φζν πξνρσξά θαλείο ζε 

ρακειφηεξεο ελεξγεηαθήο ηάμεο δίθηπα, δειαδή ζε δίθηπα δηαλνκήο κέζεο θαη ρακειήο ηάζεο. Πηηο πεξηπηψζεηο απηέο, 

ζπλαληά θαλείο ηδηαηηεξφηεηεο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ αθφκε θαη κε ηνπηθά γεσγξαθηθά, πνιηηηζκηθά ζηνηρεία. 

Ρα δίθηπα δηαλνκήο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο απμάλνπλ ζπλερψο ζε κέγεζνο, θαη γίλνληαη φιν θαη πην ζχλζεηα, θαζψο 

εμειίζζνληαη νη αζηηθέο θνηλσληθέο ιεηηνπξγίεο. Ρα πξψηα εμεηδηθεπκέλα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο δηαλνκήο εηζήρζεζαλ ηε 
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δεθαεηία ηνπ ‘90 ζε εηαηξείεο ελέξγεηαο ζηελ Ηαπσλία, πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε αμηνπηζηία ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ 

ζπζηεκάησλ δηαλνκήο θαη λα γίλεη πην απνηειεζκαηηθή ε ιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνχ δηαλνκήο. Έλα Πχζηεκα Γηαρείξηζεο 

Γηαλνκήο, είλαη έλα ζχζηεκα πνπ –εμ‘ απνζηάζεσο- επνπηεχεη θαη ειέγρεη ηνπο δηαθφπηεο θαη ηνπο ππνζηαζκνχο ζηα 

δίθηπα δηαλνκήο. Ρα Ππζηήκαηα Γηαρείξηζεο Γηαλνκήο απαηηνχλ ζπρλά ηξνπνπνίεζε θαη πξνζαξκνγή ησλ ιεηηνπξγηψλ 

ηνπ ζπζηήκαηνο επνπηείαο θαη ειέγρνπ, πξνθεηκέλνπ λα δηαρεηξηζηεί θαλείο κε επηηπρία ηηο κεηαβαιιφκελεο απαηηήζεηο 

ηνπ δηθηχνπ.  

Νη κειέηεο πνπ παξνπζηάδνπλ ηνπο δηακεζνιαβεηέο ησλ Ππζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Γηθηχσλ Γηαλνκήο (Distribution 

Management Systems) είλαη ζαθψο πεξηνξηζκέλεο θαη παξνπζηάδνπλ κφλν ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπο. Νη Overbye et al. (2003a) παξνπζηάδνπλ θάπνηεο απφ ηηο νζφλεο θαη απεηθνλίζεηο ηνπ δηακεζνιαβεηή 

πνπ ππνζηήξηδε ηε δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ 69kV ζηελ πεξηνρή ηνπ Tennessee (Βφξεην-Αλαηνιηθέο Ζλσκέλεο Ξνιηηείεο), 

κε αθνξκή έλα ζπκβάλ δηαθνπήο ειεθηξνδφηεζεο πνπ ζπλέβε ηνλ Ηνχιην ηνπ 1999. Νη Moreno-Munoz et al. (2009) 

παξνπζηάδνπλ ηηο ζρεδηαζηηθέο νδεγίεο βάζεη ησλ νπνίσλ ρηίζηεθε ν δηακεζνιαβεηήο γηα ην ζχζηεκα δηαλνκήο 400kV-

220kV ζηελ Θφξληνβα ηεο Ηζπαλίαο. Ν Lothong (2009) παξνπζηάδεη ηε δηαδηθαζία κεηάβαζεο απφ έλα παξαδνζηαθφ 

ζχζηεκα SCADA κε απεηθνλίζεηο ζε κνξθή πίλαθα θαη δηαγξάκκαηα πνζηαζκψλ, ζε έλα λέν ζχζηεκα απνηεινχκελν απφ 

ηελ απεηθφληζε ελφο επξείαο πεξηνρήο ζπζηήκαηνο κεηαθνξάο, θαη ζε έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο δηαλνκήο 

θαηαζθεπαζκέλν ζχκθσλα κε πξνεγκέλεο ηερληθέο απεηθφληζεο.  

Ζ αλάπηπμε ησλ έμππλσλ δηθηχσλ ζε επίπεδν δηαλνκήο (Θεθ.4-§4.5.6) έρεη ζηξέςεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ βηνκεραληθνχ 

ζρεδηαζκνχ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο, ζε απηήο ηεο ηάμεο ηα δίθηπα, κε απνηέιεζκα λα δηαηίζεληαη ζηαδηαθά 

εμεηδηθεπκέλα ζπζηήκαηα γηα ηνλ έιεγρν ησλ δηθηχσλ απηψλ. Ζ αλάπηπμε θαηάιιεισλ δηακεζνιαβεηψλ γηα Ππζηήκαηα 

Γηαρείξηζεο Γηαλνκήο, κέζα απφ ηελ νπηηθή ηεο εξγνλνκίαο θαη ηεο κεραληθήο γλσζηαθψλ ζπζηεκάησλ, παξνπζηάδεη 

ηδηαίηεξν πξαθηηθφ ελδηαθέξνλ, θαζψο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θαιχηεξε ππνζηήξημε ηνπ λνεηηθνχ έξγνπ ησλ ρεηξηζηψλ 

θαη απνηειεζκαηηθφηεξν έιεγρν ησλ δηθηχσλ. 
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6. ΠΣΔΓΗΑΠΚΝΠ ΝΗΘΝΙΝΓΗΘΝ ΓΗΑΚΔΠΝΙΑΒΖΡΖ ΓΗΑ ΓΗΘΡΝ ΚΔΠΖΠ ΡΑΠΔΥΠ 

6.1 Αιιαγέο θαη Δπθαηξίεο ζηα Γίθηπα Γηαλνκήο Κέζεο Ράζεσο  

Ρν ειιεληθφ ειεθηξηθφ ζχζηεκα (Ξαξαγσγή-Κεηαθνξά-Γηαλνκή), ηα ηειεπηαία 20 ρξφληα βξίζθεηαη ζε δηαδηθαζία 

ζηαδηαθήο πινπνίεζεο ζεκαληηθψλ ηερλνινγηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ, πνπ πεξηγξάθεθαλ ζηα Θεθ.4 θαη Θεθ.5. 

Κάθξν-ζεζκηθέο αιιαγέο, φπσο αιιαγέο ζην πεξηβάιινλ θαη ηνπο θαλφλεο ιεηηνπξγίαο ησλ δηθηχσλ ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, 

κπνξεί λα επεξεάζνπλ ζεκαληηθά ηνλ ηξφπν εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο ζε ηνπηθφ επίπεδν, ζηνλ έιεγρν ηεο δηαλνκήο 

(Guzman & Wilson, 2005). Ζ ιεηηνπξγία θαη απνθαηάζηαζε ησλ δηθηχσλ κέζα ζε έλα απειεπζεξσκέλν πεξηβάιινλ, 

απαηηεί πεξηζζφηεξν ελεξγφ έιεγρν ζε επίπεδν δηαλνκήο, κε ζπλέπεηα λα απαηηείηαη ελίζρπζε ησλ ππνδνκψλ θαη ησλ 

ζπζηεκάησλ ειέγρνπ ηνπο (EASAC, 2009, Baker, 2011).  

Πηα δίθηπα δηαλνκήο κέζεο ηάζεο, ε πινπνίεζε ζεκαληηθψλ έξγσλ αλαβάζκηζεο ησλ δηθηχσλ θαη ησλ Θέληξσλ Διέγρνπ 

Αηηηθήο είρε μεθηλήζεη πξηλ ην 2000, ελ φςεη ησλ Νιπκπηαθψλ Αγψλσλ 2004. Ν παιαηφο εμνπιηζκφο ηνπ δηθηχνπ 

(θαιψδηα, δηαηάμεηο ξχζκηζεο θαη πξνζηαζίαο, θιπ) αληηθαζίζηαην ζηαδηαθά κε ζχγρξνλν ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ, είηε 

ιφγσ θαηαζηξνθήο ηνπ, είηε ζην πιαίζην πξνγξακκαηηζκέλσλ εξγαζηψλ ζπληήξεζεο. Ραπηφρξνλα, ε ζπλερήο επέθηαζε 

ηνπ δηθηχνπ, κε ηελ πξνζζήθε λέσλ παξαγσγψλ, λέσλ θαηαλαισηψλ, λέσλ Θέληξσλ Γηαλνκήο θαη πνζηαζκψλ, αχμαλε 

ζπλερψο ηνλ φγθν ησλ επνπηεπφκελσλ θνξηίσλ, θαη απαηηνχζε απφ ηνπο ρεηξηζηέο γλψζεηο δηαρείξηζεο ζηνηρείσλ κε 

πνιχ δηαθνξεηηθά ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά.  

Πηα Θέληξα Διέγρνπ, ζηηο παξαδνζηαθέο αίζνπζεο ειέγρνπ δηθηχσλ κέζεο ηάζεο κε ζηαηηθφ Κηκηθφ δηάγξακκα ηνίρνπ, 

Ξίλαθα Κεηαζρεκαηηζηψλ, Ξίλαθα Διέγρνπ, θαη Ρξάπεδα ρεηξηζκψλ, είραλ αξρίζεη ήδε πξηλ ην 2000 λα εηζάγνληαη 

κεκνλσκέλεο ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο ηήξεζεο αξρείσλ γηα βιάβεο θαη γηα ην ηζηνξηθφ ιεηηνπξγίαο ησλ δηαθνπηψλ ζηα 

Θέληξα Γηαλνκήο. Ραπηφρξνλα είραλ αξρίζεη λα ιεηηνπξγνχλ κεκνλσκέλεο εθαξκνγέο Ππζηεκάησλ Δπνπηηθνχ Διέγρνπ 

θαη Ππιινγήο Γεδνκέλσλ (SCADA) γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ηειερεηξηδφκελσλ πνζηαζκψλ, ελψ απφ ην 2004 ιεηηνχξγεζαλ 

θαη ηειερεηξηδφκελα κέζσ SCADA Θέληξα Γηαλνκήο (Θεθ.5-§5.4).  

Ρελ ίδηα επνρή είρε μεθηλήζεη ε ςεθηαθή απνηχπσζε ηνπ δηθηχνπ πάλσ ζε θαηάιιεια γεσγξαθηθά ππφβαζξα ζε 

εθαξκνγή Γεσγξαθηθνχ Ππζηήκαηνο Ξιεξνθνξηψλ GIS (Θεθ.5-§5.5.3), κε ζηφρν αξρηθά, ηελ εθηχπσζε ραξηψλ ηνπ 

δηθηχνπ γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ έξγνπ ησλ εξγνδεγείσλ πνπ εθηεινχζαλ εξγαζίεο ζε δηάθνξα ζεκεία ηνπ δηθηχνπ. Ρν 

2012, o Γηαρεηξηζηήο ηνπ Διιεληθνχ Γηθηχνπ Γηαλνκήο Ζιεθηξηθήο Δλέξγεηαο (ΓΔΓΓΖΔ) επέιεμε αλάδνρν γηα ην έξγν 

πξνκήζεηαο, εγθαηάζηαζεο θαη ζέζεο ζε παξαγσγηθή ιεηηνπξγία Γεσγξαθηθνχ Ππζηήκαηνο Ξιεξνθνξηψλ (GIS) γηα ην 

Γίθηπν Γηαλνκήο (ΓΔΓΓΖΔ, 2012), κε ζηφρν ηελ πεξεηαίξσ αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ ησλ GIS ζηα δίθηπα κέζεο 

ηάζεο. Νη δξάζεηο απηέο απνηεινχζαλ επηκέξνπο έξγα εθζπγρξνληζκνχ ησλ αηζνπζψλ ειέγρνπ κέζεο ηάζεο, κε ηειηθφ 

ζηφρν ηελ κεηάβαζε απφ ην παξαδνζηαθφ ζε έλα ζχγρξνλν πεξηβάιινλ ειέγρνπ, πνπ ζα έρεη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

πεξηγξάθεθαλ ζην Θεθ.5-§5.3.1. 

Ρνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2016, ν ΓΔΓΓΖΔ (πξνθεηκέλνπ λα πξνζαξκφζεη ηε ιεηηνπξγία ησλ δηθηχσλ δηαλνκήο ζην λέν 

πεξηβάιινλ ηεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, φπσο δηακνξθψλεηαη δηεζλψο κέζα απφ ηηο ξαγδαίεο εμειίμεηο ζηα έμππλα δίθηπα, 

ζηελ ηειε-εμππεξέηεζε, θαη ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο) αλήγγεηιε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 12 έξγσλ 

ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο φπσο: ηνλ Δθζπγρξνληζκφ ηνπ Θέληξνπ Διέγρνπ Γηθηχσλ Αηηηθήο, ηελ Γεκηνπξγία Θέληξνπ 

Διέγρνπ δηθηχσλ Λεζηψλ, ηνλ Δθζπγρξνληζκφ ειέγρνπ δηθηχσλ ινηπήο Σψξαο, ηελ Αλαβάζκηζε πεξηθεξεηαθνχ 

εμνπιηζκνχ ηειερεηξηζκψλ ζηα δίθηπα, ηελ Δγθαηάζηαζε Ππζηήκαηνο Γεσγξαθηθψλ Ξιεξνθνξηψλ, ην Λέν 

Ξιεξνθνξηαθφ Πχζηεκα Δμππεξέηεζεο Ξειαηψλ, ηελ Δγθαηάζηαζε Ππζηεκάησλ Ρειε-εμππεξέηεζεο Ξειαηψλ, ηελ 

Αλαβάζκηζε Ξξνγξακκαηηζκνχ Αλάπηπμεο Γηθηχσλ, ηελ Αλάπηπμε ππνδνκψλ Κε Γηαζπλδεδεκέλσλ Λεζηψλ γηα 

εθαξκνγή Θψδηθα ΚΓΛ, ηελ Αλάπηπμε «Έμππλσλ Λεζηψλ» (Ξηινηηθφ θαη πξνψζεζε επέθηαζήο ηνπ), ηελ Ρειεκέηξεζε 

πειαηψλ Σακειήο Ράζεο (Ξηινηηθφ θαη πξνψζεζε επέθηαζήο ηνπ) θαη ηελ Αλαδηνξγάλσζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο.  

Ζ πξψηε νκάδα ζηξαηεγηθψλ έξγσλ πνπ ζα πινπνηεζεί εληάζζεηαη ζηε γεληθφηεξε πξνζπάζεηα δεκηνπξγίαο «έμππλσλ 

δηθηχσλ» (smart grids) (Θεθ.4-§4.5.6), θαη πεξηιακβάλεη έξγα ηειερεηξηζκψλ θαη απηνκαηηζκψλ, φπσο ν εθζπγρξνληζκφο 

ηνπ ειέγρνπ ησλ δηθηχσλ ηεο Αηηηθήο θαη ε ζπγθέληξσζή ηνπο κέρξη ην 2019 ζε έλα εληαίν Θέληξν Διέγρνπ. Πε απηή ηελ 

νκάδα έξγσλ εληάζζεηαη επίζεο ε δεκηνπξγία Θέληξνπ Διέγρνπ ησλ δηθηχσλ ησλ Λεζηψλ κέρξη ην 2019, ν 

εθζπγρξνληζκφο θαη ζπγθέληξσζε ησλ Θέληξσλ Διέγρνπ ηεο ινηπήο ρψξαο ζε ηξία πεξηθεξεηαθά Θέληξα κέρξη ην 2019, 

θαη ε εγθαηάζηαζε έσο ην 2020 ησλ αλαγθαίσλ ζηνηρείσλ ηειερεηξηζκνχ, απηνκαηηζκνχ θαη ηειεπνπηείαο, ψζηε ηα 

Θέληξα Διέγρνπ λα δηαρεηξίδνληαη απνηειεζκαηηθά ηα δίθηπα φιεο ηεο ρψξαο, θαη λα ηειε-ειέγρνπλ ηνπο βαζηθνχο 

δηαθφπηεο ηνπο (SevOrg,2016). 

Ζ εηζαγσγή λέαο ηερλνινγίαο (κέζα δηάδξαζεο θαη ηξφπνη απεηθφληζεο ηεο πιεξνθνξίαο) ζηηο αίζνπζεο ειέγρνπ, θέξλεη 

πνιχ ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ ησλ ρεηξηζηψλ θαη δηακνξθψλεη λέεο λνεηηθέο αξρηηεθηνληθέο 

(Moray, 1997). Νη δηακεζνιαβεηέο ησλ Ππζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Δλέξγεηαο απνηεινχλ έλα γλσζηαθφ ηέρλεκα (Θεθ.2-

§2.4), ην νπνίν ππνζηεξίδεη ην αηνκηθφ θαη ζπλεξγαηηθφ λνεηηθφ έξγν ησλ ρεηξηζηψλ, θαζνξίδνληαο ζε κεγάιν βαζκφ ηνλ 

ηξφπν πνπ νη ρεηξηζηέο ζα αληηκεησπίζνπλ θξίζηκα ζπκβάληα, θαζψο θαη ην πφζν γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά ζα 

θαηαθέξνπλ λα επαλαθέξνπλ ην ζχζηεκα κεηά απφ έλα εθηεηακέλν κπιαθάνπη (Θεθ.4-§4.6). Ζ πηζαλφηεηα εκθάληζεο 

ελφο κπιαθάνπη, δελ κπνξεί λα εμαιεηθζεί πιήξσο, αθφκε θαη κε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξνπζηάδνπλ ηα ζχγρξνλα 
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Ππζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δλέξγεηαο, απνηειεί φκσο κία «δεκηνπξγηθή» αθνξκή γηα ηε βειηίσζε ησλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ 

ηξφπσλ αληηκεηψπηζεο ηνπο (Fairley, 2004, Overbye & Wiegmann, 2005).  

Ν βηνκεραληθφο ζρεδηαζκφο Ππζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Δλέξγεηαο εζηηάδεη θπξίσο ζηελ ππνζηήξημε ησλ δηθηχσλ 

παξαγσγήο-κεηαθνξάο, ηα νπνία παξνπζηάδνπλ θνηλά ραξαθηεξηζηηθά ζηα πεξηζζφηεξα θξάηε. κσο φζν πξνρσξά 

θαλείο ζε ρακειφηεξεο ηάμεο δίθηπα (κέζε θαη ρακειή ηάζε), κπνξεί λα εληνπίζεη ζεκαληηθέο δηαθνξέο, ζε φ,ηη αθνξά ηε 

δνκή, αλάπηπμε θαη ηερλνινγία ησλ δηθηχσλ ζε δηαθνξεηηθά θξάηε. Ιφγσ ηεο ξαγδαίαο αλάπηπμεο «έμππλσλ δηθηχσλ» 

ηε ζχγρξνλε επνρή, ν ζρεδηαζκφο εμεηδηθεπκέλσλ δηακεζνιαβεηψλ γηα Ππζηήκαηα Γηαρείξηζεο Γηαλνκήο (Distribution 

management Systems) ζε κέζε θαη ρακειή ηάζε, παξνπζηάδεη ηδηαίηεξν πξαθηηθφ ελδηαθέξνλ (Θεθ.5-§5.7) 

Ν νηθνινγηθφο ζρεδηαζκφο απνηειεί κία ζχγρξνλε πξνζέγγηζε ζην ζρεδηαζκφ δηακεζνιαβεηψλ, πνπ ζηνρεχεη ζην λα 

μεπεξάζεη ηηο αηέιεηεο θαη ηηο αδπλακίεο ησλ ππαξρφλησλ δηακεζνιαβεηψλ(Θεθ.1 θαη Θεθ.3). Κέζα απφ ηελ πινπνίεζε 

νηθνινγηθψλ δηακεζνιαβεηψλ ζε πνηθίια πεδία, έρεη δηακνξθσζεί έλαο θνξκφο εκπεηξηθήο έξεπλαο πνπ δείρλεη φηη κέζσ 

ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ κπνξνχλ λα βειηησζνχλ δηάθνξεο παξάκεηξνη ηεο απφδνζεο ησλ ρξεζηψλ (Vicente, 2002). 

Πηηο κειέηεο απηέο, έρεη δηαπηζησζεί φηη ν νηθνινγηθφο ζρεδηαζκφο βνεζά ηνπο ρξήζηεο λα αληηκεησπίδνπλ πην 

απνηειεζκαηηθά κε-νηθεία πεξηζηαηηθά, θαη επηπιένλ βνεζά αθφκε θαη αξράξηνπο ρξήζηεο λα απνθηήζνπλ πην γξήγνξα 

εμειηγκέλα λνεηηθά κνληέια, ηα νπνία ζπλήζσο απαηηνχλ ρξφληα εκπεηξίαο θαη εθπαίδεπζεο γηα λα αλαπηπρζνχλ. Δπίζεο, 

έρεη δηαπηζησζεί φηη νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα κάζνπλ εχθνια λα ρξεζηκνπνηνχλ απνηειεζκαηηθά ηηο νηθνινγηθέο, κε–

παξαδνζηαθέο γξαθηθέο αλαπαξαζηάζεηο.  

Ρα ειιεληθά δίθηπα δηαλνκήο κέζεο ηάζεο έρνπλ ραξαθηεξηζηηθά (πνιχ ππθλφ δίθηπν κε ελαέξηα, επίγεηα θαη ππφγεηα 

ηκήκαηα, κεγάιν πιήζνο ειεγρφκελσλ ζηνηρείσλ, εμνπιηζκφ κε πνηθίια ηερλνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά, δηαθνξεηηθψλ 

ηερλνινγηθψλ γελεψλ) πνπ ζέηνπλ ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο σο πξνο ηε δηαρείξηζε ηνπο.  

Δπηπιένλ, νη ρεηξηζηέο πέξα απφ ηα κε-νηθεία πεξηζηαηηθά (Θεθ.3-§3.1.1) πνπ κπνξεί λα εκθαληζηνχλ ιφγσ αζπλήζνπο 

ειεθηξηθήο, θπζηθήο ή ηερλνινγηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ δηθηχνπ, θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ θαη κε-νηθείεο πεξηζηάζεηο 

δηαρείξηζεο ηνπ δηθηχνπ, πνπ αλαδχνληαη φηαλ θξίζηκα πεξηζηαηηθά ζπκβνχλ ζην πιαίζην πξφζθαησλ αιιαγψλ ζην 

ζχζηεκα (π.ρ. κεηάβαζε απφ παξαδνζηαθφ ζε ζχγρξνλν ειεθηξνληθφ δηακεζνιαβεηή, ιήςε απνθάζεσλ ζην πιαίζην ελφο 

λένπ νξγαλσηηθνχ ζρήκαηνο).  

Ν ζρεδηαζκφο ελφο ειεθηξνληθνχ πξσηφηππνπ νηθνινγηθνχ δηακεζνιαβεηή, πνπ ζα παξέρεη εμεηδηθεπκέλε ππνζηήξημε γηα 

ηε δηαρείξηζε ησλ ειιεληθψλ δηθηχσλ κέζεο ηάζεο, απνηειεί κία επθαηξία: α) γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ επηπηψζεσλ πνπ ζα 

έρνπλ ζην λνεηηθφ θαη ζπλεξγαηηθφ έξγν ησλ ρεηξηζηψλ νη πινπνηνχκελεο αιιαγέο, θαη β) γηα ηε δνθηκή ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζηα ειεθηξηθά δίθηπα κέζεο ηάζεσο, πνπ απνηεινχλ πεδίν ζην νπνίν 

δελ έρεη εθαξκνζηεί μαλά.  

Πηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ, παξνπζηάδεηαη ε εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ πεξηγξάθεθε ζηελ 

παξνχζα ελφηεηα, θαζψο θαη νη ιφγνη επηινγήο θαη εθαξκνγήο ζπγθεθξηκέλσλ πιαηζίσλ, κεζφδσλ, θαη εξγαιείσλ ηεο 

Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ. 

 

6.2 Δλζσκάησζε αιιαγώλ ζην ζρεδηαζκό 

Νη ηερλνινγηθέο αιιαγέο (Θεθ.4-§4.5.6, Θεθ.5-§5.3, §5.4, §5.5) γίλνληαη ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο γηα λα βειηησζεί ε 

απφδνζε θαη ε αθξίβεηα ησλ ελεξγεηψλ ησλ ρεηξηζηψλ, δεκηνπξγψληαο φκσο ηαπηφρξνλα λέα κνλνπάηηα γηα ηελ εκθάληζε 

αζηνρηψλ (Cook, 1998, Sarter et al. 1997, Norman 1988, Woods et al. 1994). Νη αιιαγέο ζην νξγαλσηηθφ ζρήκα 

ιεηηνπξγίαο (Θεθ.4-§4.5.3, Θεθ.5-§5.2), κπνξνχλ θαηά ηε δηαρείξηζε κίαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο, λα νδεγήζνπλ ζε 

ζχγρπζε γηα ην πψο πξέπεη λα γίλεη ν ζπληνληζκφο θαη ε ιήςε δηαρεηξηζηηθψλ απνθάζεσλ, κε ζπλέπεηα απψιεηεο θαηά 

ηνλ έιεγρν ηνπ δηθηχνπ. Νη ζπλέπεηεο ησλ αιιαγψλ εθδειψλνληαη ιφγσ ηεο δηαδξαζηηθήο δπλακηθήο πνπ ππάξρεη κεηαμχ 

ησλ θαζεθφλησλ εξγαζίαο, ησλ εξγαιείσλ εξγαζίαο, ηεο λφεζεο, ησλ ζπλεξγαζηψλ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, θαη ηνπ 

νξγαλσηηθνχ πιαηζίνπ (Θεθ.5). 

Νη ζηαδηαθά πινπνηνχκελεο ηερλνινγηθέο θαη νξγαλσηηθέο αιιαγέο, ηξνπνπνηνχλ ζπλερψο ην έξγν φισλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηηο απαηηήζεηο εξγαζίαο, κε ζπλέπεηα παξαδνζηαθνί ηξφπνη ζπγθέληξσζεο απαηηήζεσλ θαη 

πξνδηαγξαθψλ γηα ηνλ αλαζρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο, λα κελ επαξθνχλ (Sharples, 2002, Grootjen et al., 2009, Stevens-

Adams et al., 2015, Kant, 2017).  

Ζ νκαιή ελζσκάησζε ησλ πινπνηνχκελσλ αιιαγψλ ζηα δίθηπα κέζεο ηάζεο, απνηειεί έλα πξφβιεκα θνηλσληθν-ηερληθνχ 

ζρεδηαζκνχ. Έηζη αξρηθά, κειεηνχληαη νη επηκέξνπο ηνκείο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη νη δηαδξάζεηο πνπ 

αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ησλ ηνκέσλ ζην ηξέρνλ πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο ηνπ πεδίνπ, πξηλ πινπνηεζνχλ νη αιιαγέο. Γηα ην 

ιφγν απηφ, ρξεζηκνπνηνχληαη αλαιπηηθέο κέζνδνη, πνπ επηηξέπνπλ ηελ ηρλειάηηζε ησλ επηπηψζεσλ πνπ ζα έρνπλ νη 

αιιαγέο ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη πνπ βνεζνχλ ζηελ δηεξεχλεζε ησλ ζπκπεξηθνξψλ πνπ ζα 

αλαπηχμνπλ νη ρεηξηζηέο ζην «κειινληηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο», ην νπνίν δελ ππάξρεη απηή ηε ζηηγκή. 
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6.3 Ππκκεηνρή εξγαδνκέλσλ ζην ζρεδηαζκό 

Νη ρεηξηζηέο βξίζθνληαη ζην επίθεληξν ησλ αιιαγψλ πνπ πξναλαθέξζεθαλ, θαζψο δηαθνξνπνηείηαη ν ξφινο ηνπο, θαη 

κεηαζρεκαηίδεηαη ν ηξφπνο εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ ηνπο. Έηζη θαινχληαη λα πξνζαξκνζηνχλ ζε λέα νξγαλσηηθά ζρήκαηα, 

λα αμηνπνηήζνπλ θαηάιιεια λέεο ηερλνινγίεο, θαη λα αιιειεπηδξάζνπλ κε ην δίθηπν κέζα απφ λέα επνπηηθά θαη 

δηαδξαζηηθά κέζα.  

Λέεο ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο γηα ηελ επνπηεία ησλ δηθηχσλ ή λένη ηξφπνη απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο γηα ην δίθηπν – κε 

ηα νπνία νη ρεηξηζηέο δελ είλαη εμνηθεησκέλνη- κπνξεί λα ηνπο δπζθνιέςνπλ, ηδηαίηεξα θαηά ηε δηάξθεηα δηαρείξηζεο 

θξίζηκσλ ζπκβάλησλ, φπνπ ν θφξηνο εξγαζίαο θαη ε ρξνληθή πίεζε είλαη κεγάιε. Δπηπιένλ νη εξγαδφκελνη έρνπλ ηελ ηάζε 

λα απνξξίπηνπλ ηερληθέο απεηθφληζεο πνπ δελ ηνπο είλαη νηθείεο, φπσο πξνθχπηεη απφ ηε κειέηε ησλ Krost & Linders 

(2001), φπνπ δεηήζεθε ε γλψκε ησλ ρεηξηζηψλ γηα ηελ ηξηζδηάζηαηε απνηχπσζε ηνπ πξνθίι ηάζεσο ζε γεσγξαθηθνχ 

ηχπνπ δηαγξάκκαηα (Θεθ.5–§5.5.3), θαη ηελ απέξξηςαλ ιφγσ κε εμνηθείσζεο κε απηφ ηνλ ηξφπν απεηθφληζεο 

πιεξνθνξίαο. Δπίζεο, νη εξγαδφκελνη έρνπλ ηελ ηάζε λα απνξξίπηνπλ λέα εξγαιεία θαη ηερλνινγίεο πνπ ηνπο 

επηβάιινληαη, ρσξίο πξψηα λα έρεη δεηεζεί ε γλψκε θαη ε εκπεηξία ηνπο. Ζ κε-εκπινθή ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ζρεδηαζκφ, 

φρη κφλν κπνξεί λα έρεη επίπησζε ζηελ πνηφηεηα ηνπ παξαγφκελνπ πξντφληνο, αιιά κπνξεί λα ζέζεη ζε θίλδπλν θαη ηελ 

απνδνρή ηνπ ζην ρψξν εξγαζίαο (Klump et al., 2002, Crabtree, 2010). Αληίζεηα ε εκπινθή ησλ εξγαδνκέλσλ ζην 

ζρεδηαζκφ, ηνπο δίλεη ηελ επθαηξία λα έρνπλ έιεγρν πάλσ ζηελ ηερλνινγία κε ηελ νπνία εθηεινχλ ηελ εξγαζία ηνπο, 

θαζψο ζπκκεηέρνπλ ζηελ δηακφξθσζε ηνπ ηξφπνπ αμηνπνίεζεο ηεο, κέζσ ηνπ ζρεδηαζκνχ.  

Ζ ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε δηακφξθσζε ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο ζπκβάιεη ζην λα δεζκεπηνχλ θαιχηεξα νη 

εξγαδφκελνη απέλαληη ζηνπο νξγαλσηηθνχο ζηφρνπο. Ζ ζπκκεηνρή ζηε δηακφξθσζε κίαο νξγαλσηηθήο αιιαγήο ιεηηνπξγεί 

σο θίλεηξν θαη επηβξάβεπζε, θαη είλαη επσθειήο θαη γηα ηα άηνκα κεκνλσκέλα, αιιά θαη γηα ηελ νξγάλσζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζπλνιηθά. Ππλήζσο φηαλ νη εξγαδφκελνη δελ ζπκκεηέρνπλ ζηε αλαδηνξγάλσζε, ε αληίζηαζε πνπ 

παξνπζηάδνπλ είλαη πςειή (Robertson, 2001). Αληίζεηα εκπιέθνληαο ηνπο εξγαδφκελνπο ζηε ζπδήηεζε γηα ηηο 

πξνηεηλφκελεο αιιαγέο, είλαη πην πηζαλφ λα είλαη νη πξνηεηλφκελεο ιχζεηο πιήξεηο θαη πνιηηηζκηθά απνδεθηέο. Ν ηξφπνο 

δεκηνπξγηθήο εκπινθήο, θαζνξίδεηαη απφ ηηο εθηεινχκελεο ζην ζχζηεκα δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο αιιαγήο, πνπ 

πξέπεη λα ζπγρξνληζηνχλ κέζσ ηνπ αλαζρεδηαζκνχ.  

Ν ζπκκεηνρηθφο ζρεδηαζκφο απνηειεί κία ζρεδηαζηηθή πξνζέγγηζε θαη θηινζνθία, πνπ ππνζηεξίδεη ηελ άκεζε ζπκκεηνρή 

ησλ ρξεζηψλ θαη άιισλ εκπιεθνκέλσλ ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο, ζηελ αλάιπζε θαη ην ζρεδηαζκφ ηεο 

εξγαζίαο ζε απηφ (Kensing and Blomberg, 1998, Simonsen & Hertzum, 2008, Martine, 2012, Simonsen & Robertson, 

2013, Bratteteig & Wagner, 2016, Smith et al., 2017). Ν ζπκκεηνρηθφο ζρεδηαζκφο ή ζπλεξγαηηθφο ζρεδηαζκφο 

(Cooperative Design) εθαξκφδεηαη ζπζηεκαηηθά ζηηο ζθαλδηλαβηθέο ρψξεο απφ ηε δεθαεηία ηνπ ‘70 (Bjerknes et al., 1987, 

Greenbaum & Kyng, 1991, Schuler & Namioka, 1993, Gregory, 2003), ελψ νη ξίδεο ηνπ ζηε ζεσξία ζρεδηαζκνχ 

πξνζδηνξίδνληαη απφ ηνλ Holmlid (2009) ζηε δνπιεηά ησλ Morris (1891), Paulsson (1919), θαη Paulsson and Paulsson 

(1957). Ν ζπκκεηνρηθφο ζρεδηαζκφο απνηειεί κία κάθξν-εξγνλνκηθή κέζνδν, πνπ έρεη δνθηκαζηεί ζε πνηθίια πεδία (π.ρ. 

ζρεδηαζκφο ινγηζκηθψλ, πξντφλησλ, παξνρήο ππεξεζηψλ, ηαηξηθή, θιπ) πξνθεηκέλνπ λα ζρεδηαζζνχλ πεξηβάιινληα πνπ 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο πνιηηηζκηθέο, ζπλαηζζεκαηηθέο, πλεπκαηηθέο θαη πξαθηηθέο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ηνπο (Greenbaum 

and Kyng, 1991, Muller and Kuhn, 1993, Bødker et al., 1993, Grønbæk et al., 1995, Crabtree, 1998, Haines et al., 2002, 

Grudin & Pruitt, 2002, Frauenberger et al., 2010, Muller & Druin, 2010). Ν ζπκκεηνρηθφο ζρεδηαζκφο έρεη δψζεη έκθαζε 

ζηελ αλάπηπμε –βαζηζκέλσλ ζε ππνινγηζηέο- ηερλεκάησλ ηα νπνία ηαηξηάδνπλ θαη ηελ ίδηα ζηηγκή κεηαζρεκαηίδνπλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ηελ νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο, ζηελ νπνία πξφθεηηαη λα ιεηηνπξγήζνπλ.  

Νη εξγαδφκελνη ζην ζχζηεκα, αλάινγα κε ην ξφιν ηνπο κέζα ζε απηφ, κπνξεί λα έρνπλ δηαθνξεηηθή νπηηθή γηα ην 

αληηθείκελν, θαη δηαθνξεηηθά θίλεηξα ζην λα πάξνπλ κέξνο ζηε ζπκκεηνρηθή δηαδηθαζία (Gould & Lewis, 1985, Gould, 

1995, Miettinen & Mervi, 2002). Ν ζπκκεηνρηθφο ζρεδηαζκφο δηεπθνιχλεη ηελ θαηαλφεζε κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ 

ελδηαθεξφκελσλ γηα ην ζχζηεκα (εξγαδφκελνη, δηνίθεζε, αλαιπηέο-ζρεδηαζηέο), δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζε θάζε νκάδα 

λα θαηαλνήζεη ηελ νπηηθή θαη ηηο γλψζεηο γηα ην ζχζηεκα, πνπ έρεη κία άιιε νκάδα. Ν ζρεδηαζκφο απνηειεί κία ακνηβαία 

δηαδηθαζία κάζεζεο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη ζρεδηαζηψλ θαη γίλεηαη πην παξαγσγηθφο, φηαλ κπνξνχλ νη εξγαδφκελνη λα 

ιεηηνπξγνχλ σο ζρεδηαζηέο θαη νη ζρεδηαζηέο λα ελεξγνχλ σο εξγαδφκελνη (Reich et al., 1996, Béguin, 2003). 

Ν ζπκκεηνρηθφο ζρεδηαζκφο πινπνηείηαη κε ηε βνήζεηα δηαθφξσλ ηερληθψλ- κεζφδσλ, νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζπλήζσο ζε ζπλδπαζκφ, φπσο ζελάξηα, πξσηφηππα, εμνκνησηέο, θαη θάζε άιιν κέζν πνπ κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο 

ζρεδηαζηέο λα θαηαλνήζνπλ ην έξγν ησλ ρξεζηψλ. Ν ηξφπνο πνπ ν γλσζηαθφο κεραληθφο (αλαιπηήο-ζρεδηαζηήο) αληιεί 

ηε γλψκε ησλ ζπκκεηερφλησλ κπνξεί λα δηαθέξεη, αλάινγα κε ην ζηάδην ζην νπνίν βξίζθεηαη ε δηαδηθαζία ζπκκεηνρηθνχ 

ζρεδηαζκνχ. Θάζε ζπκκεηέρσλ είλαη ζθφπηκν λα εκπιέθεηαη ζηα ζηάδηα ζρεδηαζκνχ πνπ κπνξεί λα ζπκβάιεη νπζηαζηηθά, 

θαη κε ηνλ ηξφπν πνπ πξέπεη (Light & Luckin, 2008).  

Ηδηαίηεξα ζε πεξηπηψζεηο ζρεδηαζκνχ – φπσο ε παξνχζα- πνπ πεξηιακβάλνπλ ηερλνινγηθέο αιιαγέο ζηα κέζα δηάδξαζεο 

θαη απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο, παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ε ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζηελ ηερλνινγία, θαζψο 

εξγαδφκελνη πνπ απνθξνχνπλ ηελ ηερλνινγία ιφγσ κε εμνηθείσζεο κε απηή, κπνξεί λα ιεηηνπξγήζνπλ πεξηνξηζηηθά θαηά 

ην ζπκκεηνρηθφ ζρεδηαζκφ. Αληίζεηα, νη εξγαδφκελνη πνπ είλαη ππέξκαρνη ηεο ρξήζεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο, 

ιεηηνπξγνχλ ζεηηθά ζηελ εηζαγσγή θαη αθνκνίσζε ηεο ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ.  

Πην ρψξν ησλ δηθηχσλ δηαλνκήο κέζεο ηάζεο δξαζηεξηνπνηνχληαη εξγαδφκελνη (ρεηξηζηέο, κεραληθνί θαη ινηπφ 

πξνζσπηθφ), κε δηαθνξεηηθφ γλσζηηθφ ππφβαζξν θαη εκπεηξία ζηε δηαρείξηζε ηνπ ηερλνινγηθνχ δηθηχνπ, θαζψο θαη 
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δηαθνξεηηθφ επίπεδν δεμηφηεηαο ζηε ρξήζε εθαξκνγψλ λέαο ηερλνινγίαο. Πην ζρεδηαζκφ δηακεζνιαβεηή γηα ηα δίθηπα 

κέζεο ηάζεο, ε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ:  

- θαηά ηελ δηεξεχλεζε ηνπ ππάξρνληνο πεξηβάιινληνο δηάδξαζεο ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ, βνήζεζε ζην λα κειεηεζνχλ ηα 

ηερληθά θαη γλσζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηερλεκάησλ, θαη ν βαζκφο πνπ απηά δηεπθνιχλνπλ ή δπζθνιεχνπλ ην λνεηηθφ 

θαη ζπλεξγαηηθφ έξγν ησλ ρεηξηζηψλ ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ.  

- θαηά ηελ αλάιπζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ζπλέβαιε ζην λα επηηεπρζεί κία θαιή ηζνξξνπία κεηαμχ ησλ πξνδηαγξαθψλ πνπ 

εμαγάγεη ν γλσζηαθφο κεραληθφο θαη ησλ απαηηήζεσλ ηεο εξγαζίαο πνπ πξνζδηνξίδνπλ νη εξγαδφκελνη.  

- θαηά ηα ζηάδηα ηεο αλάπηπμεο θαη αμηνιφγεζεο, παξείρε ζπλερή αλάδξαζε, γηα ηελ θαηάιιειε πξνζαξκνγή ηνπ 

δηακεζνιαβεηή ζηηο πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο. Βέβαηα, φζα ππνζηεξίδνπλ θαη πξνηείλνπλ νη 

εξγαδφκελνη ζην ζηάδην απηφ, ειέγρζεθαλ πξνζεθηηθά, θαζψο πνιιά πξάγκαηα πνπ βξίζθνπλ θαηάιιεια θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ ζπκκεηνρηθνχ ζρεδηαζκνχ, δελ ηα βξίζθνπλ απαξαίηεηα θαηάιιεια θαηά ηε δηάξθεηα εθηέιεζεο ηεο 

εξγαζίαο ηνπο ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο (Crabtree, 1998, Perry & Sanderson, 1998, Luck, 2003, 2007). Αληίζηξνθα, 

ππάξρνπλ ζρεδηαζηηθέο πξνηάζεηο ηηο νπνίεο νη εξγαδφκελνη απνξξίπηνπλ θαηά ην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ, παξφηη 

πξφθεηηαη γηα ιχζεηο πνπ κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ρεηξηζκψλ ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο. Πε 

απηέο ηηο πεξηπηψζεηο νη εξγαδφκελνη θαηεπζχλζεθαλ ζε πεξεηαίξσ δηεξεχλεζε ησλ πξνηεηλφκελσλ ιχζεσλ, πξνθεηκέλνπ 

λα αληηιεθζνχλ ηε ζεκαζία ηνπο. 

 

6.4 Θιίκαθα ζρεδηαζκνύ ελόο «κεηαβαηηθνύ» πεηξακαηηθνύ θόζκνπ 

Ζ κεηάβαζε απφ ηνλ παξαδνζηαθφ ζε πιήξσο ειεθηξνληθφ δηακεζνιαβεηή ζην ρψξν ησλ δηθηχσλ κέζεο ηάζεο, ζα 

επηθέξεη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν νξγάλσζεο θαη εθηέιεζεο ηνπ θπζηθνχ θαη λνεηηθνχ έξγνπ ησλ ρεηξηζηψλ. Δάλ 

αμηνπνηήζνπλ ηελ πξνγελέζηεξε εκπεηξία θαη δεκηνπξγήζνπλ αλαινγίεο κεηαμχ ησλ πξνεγνχκελσλ θαζεθφλησλ θαη ησλ 

λέσλ, ζα θαηαλνήζνπλ θαη ζα εμνηθεησζνχλ πην εχθνια κε ην λέν πεξηβάιινλ εξγαζίαο. 

Ζ εκπεηξία δελ απνηειεί κία ζηαζεξή ηδηφηεηα ελφο αλζξψπνπ, αιιά απνηειεί κία δπλακηθά κεηαβαιιφκελε ζρέζε κεηαμχ 

ησλ απαηηήζεσλ πνπ ζέηεη ην πεξηβάιινλ θαη ησλ «πφξσλ» πνπ δηαζέηεη έλαο άλζξσπνο. Γεδνκέλνπ φηη ν εξγαδφκελνο 

θαη ην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν πξνθχπηεη ε εκπεηξία, ππφθεηληαη ζε ζπλερείο αιιαγέο, ε εκπεηξία είλαη πεξηζζφηεξν 

απηφ πνπ ν εξγαδφκελνο θέξεη, κέζσ ηεο άξξεηεο, έκκεζεο θαη άκεζεο γλψζεο γηα ηα αληηθείκελα κε ηα νπνία 

αιιειεπηδξά (Dewey,1958). Θαηά ηελ αλάπηπμε πξσηνηχπσλ ζην πιαίζην ηνπ ζπκκεηνρηθνχ ζρεδηαζκνχ, κπνξνχλ λα 

κειεηεζνχλ νη ρσξηθέο, ρξνληθέο θαη θνηλσληθν-πνιηηηζκηθέο πηπρέο ηεο εκπεηξίαο, θαζψο θαη παξάκεηξνη ηεο πνπ 

ζπλδένληαη κε ηελ πξνζεηηθφηεηα, ηελ ππνθεηκεληθφηεηα θαη ηελ νληνινγία (Dourish, 2001). Κέζα απφ απηή ηελ 

πξνζέγγηζε, θαηαλννχληαη νη θαζεκεξηλέο πξαθηηθέο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε πξνγελέζηεξε γλψζε πνπ απηέο θέξνπλ ζε 

κία λέα θαηάζηαζε.  

Ζ δηαδηθαζία κεηαθνξάο γλψζεο είλαη πνιχ ζεκαληηθή, φηαλ κεηαβάιιεηαη ην ηερλνινγηθφ πιαίζην εξγαζίαο ή/θαη ην 

θνηλσληθφ πιαίζην εξγαζίαο, θαη πξέπεη νη ππάξρνπζεο θνηλσληθν-πνιηηηζκηθέο πξαθηηθέο λα κεηαθεξζνχλ θαη λα 

κεηαθξαζηνχλ θαηάιιεια ζην λέν πιαίζην. Πε πξνβιήκαηα αλαζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο ελφο ζπζηήκαηνο ζε έλα λέν 

κέζν, φπσο ζηελ παξνχζα πεξίπησζε γηα ηα δίθηπα κέζεο ηάζεο, ην πξσηφηππν πνπ δεκηνπξγείηαη, απνηειεί έλα 

«κεηαβαηηθφ» θφζκν αλάκεζα ζην παιαηφ θαη ην λέν ζχζηεκα (Papert, 1980). Ρν πξσηφηππν είλαη ζθφπηκν λα είλαη 

αξθεηά απιφ ψζηε λα επηηξέπεη ζην ρξήζηε λα εκπιαθεί γξήγνξα ζην κεηαβαηηθφ ζχζηεκα, ελψ ηαπηφρξνλα πξέπεη λα 

είλαη πινχζην θαη πξνζαξκφζηκν επαξθψο, ψζηε λα ελζαξξχλεη ηελ ελεξγή δηεξεχλεζε, πνπ είλαη απηή πνπ ζα νδεγήζεη 

ην ρξήζηε ζηελ θαηαλφεζε ηεο λέαο δνκήο πνπ πινπνηείηαη απφ ην πξσηφηππν. Ρν πξσηφηππν ζα πξέπεη λα δίλεη 

θίλεηξα ζηνπο ρεηξηζηέο λα αμηνπνηήζνπλ ηελ πξνεγνχκελε γλψζε ηνπο γηα ην ζχζηεκα, παξέρνληάο ηνπο έλα πιαίζην γηα 

λα πινπνηήζνπλ θαη λα εθαξκφζνπλ ηηο εκπεηξίεο ηνπο. 

Πηα πξνβιήκαηα ζρεδηαζκνχ δηακεζνιαβεηψλ κε λέεο πξνζεγγίζεηο, ηα πξσηφηππα πνπ αλαπηχζζνληαη αξρηθά 

ππνζηεξίδνπλ ζπλήζσο ηε δηαρείξηζε ελφο πξνζδηνξηδφκελνπ πεηξακαηηθνχ θφζκνπ, πνπ πεξηιακβάλεη θαη‘ αλαινγία 

θάπνηεο πηπρέο ηνπ πξαγκαηηθνχ θπζηθνχ θφζκνπ (Edwards, 1995). Νη πεηξακαηηθνί θφζκνη είλαη ζεκαληηθφ λα είλαη 

ζρεηηθά απινί, πεξηιακβάλνληαο φκσο ηα ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξαγκαηηθψλ θφζκσλ ιήςεο απνθάζεσλ, 

θαζψο ν βαζκφο ξεαιηζκνχ ηνπο επεξεάδεη ηνλ βαζκφ ξεαιηζκνχ ησλ επξεκάησλ (Ehret et al., 2000). Νη 

παξνπζηαδφκελεο ζηε βηβιηνγξαθία κειέηεο νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ δηακεζνιαβεηψλ, εζηίαδαλ αξρηθά ζηνλ έιεγρν 

δηαδηθαζηψλ (Θεθ.3), θαη ζε κηθξήο θιίκαθαο θφζκνπο (π.ρ. Duress), πνπ πεξηιακβάλνπλ έλα κηθξφ αξηζκφ παξακέηξσλ, 

κία απιή θπζηθή δνκή θαη έλα κνλαδηθφ ρεηξηζηή, ελ αληίζεζε κε ην πξαγκαηηθφ ζχζηεκα πνπ πεξηιακβάλεη κεγάιν 

αξηζκφ παξακέηξσλ, ζχλζεηε θπζηθή δνκή, θαη κεγάιν αξηζκφ ρεηξηζηψλ (Upton & Doherty, 2006). Ζ κεγέζπλζε ππφ 

θιίκαθα απφ ηε ζηνηρεηψδε δηαδηθαζία ζε κεγαιχηεξεο θιίκαθαο ζχζηεκα απνηειεί κία απαηηεηηθή θαη δχζθνιε δηαδηθαζία 

(Dinadis & Vicente, 1995, Burns, 2000).  

Νη γλσζηαθέο ηδηφηεηεο ησλ δηακεζνιαβεηψλ κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ ζε ζρεδηαζηηθή κίθξν-θιίκαθα, αιιά ε κειέηε ηεο 

λνεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζηα ζχλζεηα ζπζηήκαηα, απαηηεί κεγαιχηεξε θιίκαθα ζην ζρεδηαζκφ -ζε φ,ηη αθνξά ηηο 

δηαδηθαζίεο θαη ηηο πηπρέο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ιακβάλνληαη ππφςηλ- πξνθεηκέλνπ λα κειεηεζεί αμηφπηζηα (Noro and 

Imada, 1991, Beyer and Holtzblatt, 1998).  

Πηφρνο ηνπ ζρεδηαζκνχ γηα ηα δίθηπα κέζεο ηάζεο, ήηαλ ε αλάπηπμε ελφο ειεθηξνληθνχ πξσηφηππνπ νηθνινγηθνχ 

δηακεζνιαβεηή πνπ ζα κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο ππφδεηγκα θαηά ην ζρεδηαζκφ ηνπ Ππζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Δλέξγεηαο, 
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κε ην νπνίν ζα ειέγρεηαη κειινληηθά ην πξαγκαηηθφ ζχζηεκα. Γηα ην ιφγν απηφ, ν πξσηφηππνο δηακεζνιαβεηήο πνπ 

αλαπηχρζεθε, ππνζηεξίδεη ηε δηαρείξηζε ελφο πεηξακαηηθνχ θφζκνπ, θαηάιιειεο θιίκαθαο, ψζηε λα απνδίδεη ηελ 

πνιππινθφηεηα θαη ηελ πνηθηιία ησλ ζηνηρείσλ, ησλ ιεηηνπξγηψλ, θαη ησλ θνηλσληθν-νξγαλσηηθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ 

παξακέηξσλ, πνπ θαζνξίδνπλ ηε ζπλνιηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ πξαγκαηηθνχ ζπζηήκαηνο.  

 

6.5 Πηάδηα Γλσζηαθνύ Πρεδηαζκνύ ηνπ Νηθνινγηθνύ Γηακεζνιαβεηή 

 

Δηθφλα 6.1 Πηάδηα ηνπ Θχθινπ Γλσζηαθνχ Πρεδηαζκνχ 

Ζ Κεραληθή Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ, ππνζηεξίδεη φηη ε αλάπηπμε ελφο γλσζηαθνχ ηερλήκαηνο γίλεηαη κέζα απφ έλα 

θχθιν ζρεδηαζκνχ πνπ πεξηιακβάλεη πνιιά επηκέξνπο ζηάδηα (Θεθ.2-§2.4.3). Γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ νηθνινγηθνχ 

δηακεζνιαβεηή Ππζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Γηθηχνπ Γηαλνκήο Κέζεο Ράζεο, πινπνηήζεθε αξρηθά έλα ζηάδην πεξηγξαθηθήο 

αλάιπζεο ηνπ πεδίνπ γηα ηε ζπζηεκαηηθή απνηχπσζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ηεο γλψζεο πνπ αληιήζεθαλ γηα απηφ ζην 

θπζηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο (Δζλνγξαθηθή αλάιπζε). Αθνινχζεζε έλα ζηάδην δηαπιαζηηθήο αλάιπζεο (Αλάιπζε 

Λνεηηθήο Δξγαζίαο), φπνπ έγηλε κνληεινπνίεζε ηνπ πεδίνπ θαη πιαηζηνζεηεκέλε αλάιπζε δξαζηεξηφηεηαο γηα ηελ 

εμαγσγή απαηηήζεσλ θαη πξνδηαγξαθψλ ζρεδηαζκνχ. Πε επφκελν ζηάδην, πινπνηήζεθε επαλαιεπηηθφο ζρεδηαζκφο 

πξσηνηχπσλ, κέρξη λα δηακνξθσζεί ην ηειηθφ ειεθηξνληθφ πξσηφηππν, ην νπνίν αμηνινγήζεθε κε αλαιπηηθφ ηξφπν ζε 

επφκελν ζηάδην, σο πξνο ηε λνεηηθή ππνζηήξημε πνπ παξέρεη ζηνπο ρεηξηζηέο (Δηθφλα 6.1). 

Πηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ, παξνπζηάδεηαη ζπλνπηηθά γηα θάζε ζηάδην ηνπ θχθινπ γλσζηαθνχ ζρεδηαζκνχ: ν ηξφπνο 

πινπνίεζεο ηνπ, νη ιφγνη επηινγήο θαη εθαξκνγήο ζπγθεθξηκέλσλ κεζφδσλ θαη εξγαιείσλ, ηα απνηειέζκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ, θαη ν ηξφπνο αμηνπνίεζεο ηνπο ζε έλα ή πεξηζζφηεξα επφκελα ζηάδηα.  

  

6.5.1 Δζλνγξαθηθή Αλάιπζε  

Νη αλάγθεο γηα λέα ηερλήκαηα απνθαιχπηνληαη κέζα απφ ηελ αλάιπζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη ησλ επθαηξηψλ ηεο 

ππάξρνπζαο ηερλνινγίαο, πάλσ ζηελ νπνία ζα ρηηζηεί ε λέα ηερλνινγία. Ξξνθεηκέλνπ λα αληηθαηαζηαζεί κέξνο ή ην 

ζχλνιν ησλ ηερλεκάησλ, πξέπεη πξψηα λα θαηαλνεζεί πψο ηα ηερλήκαηα απηά δνπιεχνπλ κεκνλσκέλα, αιιά θαη ζε 

ζπλεξγαζία κε ηα ππφινηπα (Bødker, 2006). Ζ δεκηνπξγία ελφο λένπ εξγαιείνπ, φπσο έλαο λένο δηακεζνιαβεηήο, 

πξνυπνζέηεη ηελ ζπιινγή πιηθνχ κέζα απφ κία εζλνγξαθηθή δηεξεχλεζε, θαη ηε κειέηε ηεο ηζηνξηθήο εμέιημεο ηεο 

εξγαζίαο (Roth & Patterson, 2005, Kyhlback & Sutter, 2007). Θαηαλνψληαο ηελ πξαθηηθή εξγαζίαο θαη ηηο ιεπηνκέξεηεο 

επίηεπμεο ηεο εξγαζίαο, θαηαθέξλεη θαλείο λα θαηαλνήζεη ηα πξνβιήκαηα ηεο εξγαζίαο, θαη ηηο θαηά πεξίπησζε 

θαηάιιειεο ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηα απηά. Έηζη κπνξεί λα αλαπηχμεη θαλείο ζπζηήκαηα πνπ απφ ηε κία ππνζηεξίδνπλ θαη 

απφ ηελ άιιε κεηαζρεκαηίδνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζηηο νπνίεο ελζσκαηψλνληαη.  

H δπλαηφηεηα ζχλδεζεο ησλ επξεκάησλ ηεο εζλνγξαθίαο κε ηνλ θαζνξηζκφ πξνδηαγξαθψλ γηα ην ζχζηεκα 

πεξηγξάθεηαη απφ ηνπο: Crabtree, 1998, Bardram, 1996, Hughes et al., 1994, Shapiro, 1994. Νη Plowman et al. (1995), 

αλαθέξνπλ φηη ε εζλνγξαθηθή αλάιπζε «κεηαθέξεη πινχζηα πιεξνθνξία ζην ζρεδηαζκφ, αιιά δελ δηακνξθψλεη 

ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο». Ν Shapiro (1993) θαζηζηά ζαθέο φηη κέζσ ηεο εζλνγξαθηθήο αλάιπζεο, αλαγλσξίδεηαη «ηη 

πξαγκαηηθά ζπκβαίλεη ζην πεδίν» θαη «πνην είλαη ην πξφβιεκα» πνπ αληηκεησπίδνπλ νη άλζξσπνη αζρνινχκελνη κε απηφ. 

Ζ Δζλνγξαθία δελ έρεη ηελ ππνρξέσζε λα πξνηείλεη ζπγθεθξηκέλεο ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο. Νη Simonsen & Kensing (1994) 

αλαθέξνπλ φηη «παξφηη ε εκπεηξία έρεη δείμεη φηη ε εθαξκνγή ηεο εζλνγξαθίαο ζπκβάιεη ζην απνηέιεζκα, είλαη δχζθνιν 

λα πξνζδηνξίζεη θαλείο κε αθξίβεηα πνηεο ηερληθέο νδήγεζαλ ζηελ εμφξπμε πνηαο γλψζεο». Γεληθά, ε Δζλνγξαθηθή 

αλάιπζε ζπκβάιεη ζηελ γλσξηκία κε ην πεδίν θαη κε ηα φζα ζπκβαίλνπλ ζε απηφ, κε απψηεξν ζηφρν ηελ θαηαλφεζε ησλ 

λνεηηθψλ θαη ζπλεξγαηηθψλ απαηηήζεσλ ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο.  

Ν ρψξνο ησλ αηζνπζψλ ειέγρνπ δηθηχσλ δηαλνκήο κέζεο ηάζεο ζηελ Αηηηθή, απνηειεί έλα πεξηβάιινλ πινχζην ζε 

ρξεζηκνπνηνχκελα ηερλήκαηα ρακεινχ θαη πςεινχ ηερλνινγηθνχ επηπέδνπ, πιεξνθνξίεο, εθηεινχκελα θαζήθνληα, θαη 

ζπλεξγαζίεο. Ξξνθεηκέλνπ λα απνθηεζεί νπζηαζηηθή γλψζε γηα φια απηά, πξαγκαηνπνηήζεθε ελδειερήο Δζλνγξαθηθή 

Αλάιπζε.  
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Πην Θεθάιαην 7, παξνπζηάδεηαη αξρηθά (§7.1) ν ηξφπνο δηεμαγσγήο ηεο ζην ρψξν ησλ δηθηχσλ κέζεο ηάζεο, ην πξνθίι 

ησλ ζπκκεηερφλησλ κεραληθψλ θαη ρεηξηζηψλ, θαη νη ηερληθέο άληιεζεο πιεξνθνξίαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

(ζπζηεκαηηθέο παξαηεξήζεηο, ειεχζεξεο θαη δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο, αλάιπζε ρξήζεο ηερλεκάησλ, γιψζζα εξγαζίαο).  

Ρα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ, νδήγεζαλ ζε κία ζπζηεκαηηθή πεξηγξαθή ηνπ πεδίνπ (§7.2), πνπ θαιχπηεη ηε βαζηθή 

δνκή θαη ιεηηνπξγία ησλ δηθηχσλ κέζεο ηάζεο (Θέληξα Γηαλνκήο, γξακκέο κέζεο ηάζεο, πνζηαζκνχο, ειεθηξηθά 

ζηνηρεία θαη δηαηάμεηο, βαζηθέο παξάκεηξνη ιεηηνπξγίαο), θαζψο θαη ην ξφιν πνπ δηαδξακαηίδνπλ ηα δίθηπα κέζεο ηάζεο, 

θαηά ηε δηαρείξηζε δηαηαξαρψλ ζην επξχηεξν ειιεληθφ ειεθηξηθφ ζχζηεκα. Δπίζεο, απνηππψλεηαη ν ηξφπνο πνπ 

πινπνηείηαη ε επνπηεία θαη ν έιεγρνο ησλ δηθηχσλ κέζα απφ ηελ αίζνπζα ειέγρνπ.  

Ξεξηγξάθεηαη ην «πβξηδηθφ» πεξηβάιινλ ειέγρνπ, απνηεινχκελν απφ ζχγρξνλεο επηθάλεηεο δηάδξαζεο (νζφλεο 

Ππζηεκάησλ Δπνπηηθνχ Διέγρνπ θαη Ππιινγήο Γεδνκέλσλ SCADA θαη κεκνλσκέλσλ ειεθηξνληθψλ εθαξκνγψλ θαη 

αξρείσλ), θαη παξαδνζηαθά πξσηεχνληα θαη δεπηεξεχνληα ηερλήκαηα (Κηκηθφ Γηάγξακκα Ρνίρνπ, Γηάγξακκα 

Κεηαζρεκαηηζηψλ, Ξίλαθαο Διέγρνπ, Ρξάπεδα Σεηξηζκψλ, κέζα επηθνηλσλίαο, έληππνπο ράξηεο θαη δηαγξάκκαηα ηνπ 

δηθηχνπ, έληππα αξρεία, ζεκεηψκαηα, θαξηέιεο θαη ππνκλήκαηα), πνπ ππνζηεξίδνπλ ην έξγν ησλ ρεηξηζηψλ. 

Αθνινχζσο πεξηγξάθνληαη νη δηαθνξεηηθέο πηπρέο ηνπ έξγνπ ησλ ρεηξηζηψλ (§7.3), θαη ν ηξφπνο πνπ ηα ηερλήκαηα 

ππνζηεξίδνπλ ην αηνκηθφ θαη ζπλεξγαηηθφ έξγν ησλ ρεηξηζηψλ. Δηδηθφηεξα, πεξηγξάθεηαη ν ηξφπνο πνπ δηαθνξνπνηείηαη 

ην έξγν ησλ ρεηξηζηψλ ζε ζπλήζεηο θαη θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, αλάινγα κε ην πιήζνο θαη ην είδνο 

ζπκβάλησλ θαη ηηο απαηηνχκελεο ζπλεξγαζίεο κε άιιεο αίζνπζεο ειέγρνπ θαη ζπλεξγεία. Ξαξνπζηάδνληαη νη ηδηαίηεξεο 

λνεηηθέο απαηηήζεηο πνπ ζέηεη ζηνπο ρεηξηζηέο ε δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο, ιφγσ ησλ πνιιψλ 

εθδεισλφκελσλ ζπκβάλησλ πνπ πξέπεη λα δηαρεηξηζηνχλ ηαπηφρξνλα, ησλ ζπλερψλ κεηαβνιψλ ζπλδεζηκφηεηαο ηνπ 

νξηαθά θνξηηζκέλνπ δηθηχνπ, θαη ηεο εθδήισζεο κε-νηθείσλ ή κε- αλακελφκελσλ ζπκβάλησλ.  

Ξεξηγξάθεηαη επίζεο ε θνηλσληθή νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο, θαη ν ηξφπνο πνπ αλαπηχζζεηαη ην ζπλεξγαηηθφ έξγν εληφο θαη 

κεηαμχ ησλ αηζνπζψλ ειέγρνπ, θαζψο θαη κε ην πξνζσπηθφ ησλ ζπλεξγείσλ ζην δίθηπν. Ξεξηγξάθεηαη ν ηξφπνο πνπ νη 

εξγαδφκελνη αληαιιάζνπλ πιεξνθνξία γηα λα δηαηεξήζνπλ ηελ αηνκηθή θαη νκαδηθή ελεκεξφηεηα θαηάζηαζεο, θαζψο θαη 

ν ηξφπνο πνπ ηεξαξρνχλ ηνπο ηνπηθά ζεκαληηθνχο θαη ζπλνιηθά ζεκαληηθνχο ζηφρνπο, πξνθεηκέλνπ λα ζπληνλίζνπλ 

θαηάιιεια ην έξγν ηνπο. 

Ζ γλψζε γηα ην ζχζηεκα είλαη θαηαλεκεκέλε ζε εξγαδφκελνπο θαη ηερλήκαηα πνπ κπνξεί λα βξίζθνληαη ζηνλ ίδην ή 

δηαθνξεηηθνχο ρψξνπο (θαηαλεκεκέλν γλσζηαθφ ζχζηεκα). Πην Θεθάιαην 7, απνηππψλεηαη πψο ηα ηερλνινγηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηερλεκάησλ, ην κέγεζνο ηνπο, ε ζέζε ηνπο ζην ρψξν, ην είδνο, ν ηξφπνο, θαη ε ελεκεξφηεηα ηεο 

πιεξνθνξίαο πνπ απεηθνλίδνπλ, δηακνξθψλνπλ ηηο ηδηφηεηεο ηνπο (επξχηεηα- νξίδνληα παξαηήξεζεο, θνξεηφηεηα, θιπ), 

θαη θαζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν πνπ απηά εμππεξεηνχλ ην αηνκηθφ θαη ζπλεξγαηηθφ έξγν. 

Ζ αλάιπζε έδεημε φ,ηη νη πξαθηηθέο εξγαζίαο πνπ έρνπλ αλαπηχμεη νη ρεηξηζηέο, ζπλδένληαη κε ηηο ηδηφηεηεο ησλ 

ηερλεκάησλ πνπ πξναλαθέξζεθαλ, ελψ ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο δηαπηζηψζεθε φηη νη ρεηξηζηέο ρξεζηκνπνηνχλ θάπνηα 

ηερλήκαηα ή ιεηηνπξγίεο ηνπο, κε ηξφπν δηαθνξεηηθφ απφ απηφλ πνπ είρε πξνζδηνξηζηεί θαηά ην ζρεδηαζκφ ηνπο, 

πξνθεηκέλνπ λα εθηειέζνπλ πην απνηειεζκαηηθά ηελ επνπηεία, δηάγλσζε θαη ηνλ έιεγρν ηνπ δηθηχνπ. Δπίζεο 

δηαπηζηψζεθε φηη ηα ππάξρνληα ηερλήκαηα ζηελ αίζνπζα παξνπζηάδνπλ θαη θάπνηεο «αδπλακίεο», ηηο νπνίεο νη ρεηξηζηέο 

αληηζηαζκίδνπλ κε ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο. 

 Γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ έξγνπ επνπηείαο, δηαηεξνχλ νη ίδηνη «επηθαηξνπνηεκέλα» ηα ηερλήκαηα (πξνζζέηνπλ ηξέρνπζα 

πιεξνθνξία πάλσ ζηα ηερλήκαηα, θξαηνχλ ζπγθεληξσηηθέο ζεκεηψζεηο κε πξφζθαηα γεγνλφηα ζε ραξηί, θιπ) θαη 

δεκηνπξγνχλ «εμσηεξηθέο ππελζπκίζεηο» γηα ζεκαληηθέο ή θξίζηκεο πιεξνθνξίεο (Πεκεηψκαηα εξγαζηψλ, ζπγθεληξσηηθέο 

εθηππψζεηο παξακέηξσλ δηθηχνπ). Γηα ην έξγν ηεο δηάγλσζεο, αλαθαινχλ ηζηνξηθή πιεξνθνξία γηα ηα ζηνηρεία ηνπ 

δηθηχνπ απφ ηε κλήκε ηνπο ή απφ δηαζέζηκα αξρεία, αμηνπνηνχλ επίζεκεο θαη αλεπίζεκεο πεγέο πιεξνθνξίαο, 

ρξεζηκνπνηνχλ έκκεζεο δηαγλσζηηθέο λχμεηο, θαη αμηνπνηνχλ ηππηθά θαη άηππα ζήκαηα.  

Κειεηψληαο ηε ρξήζε ησλ ηερλεκάησλ, δηαπηζηψζεθε φηη νη ρεηξηζηέο «παξεκβαίλνπλ» ζρεδηαζηηθά ζε απηά θαη ηα 

εμειίζζνπλ, πξνθεηκέλνπ λα επεθηείλνπλ ηηο γλσζηαθέο παξνρέο ηνπο, λα δηεπθνιχλνπλ ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπο, λα απμήζνπλ ηελ αηνκηθή θαη νκαδηθή ελεκεξφηεηα θαηάζηαζεο, θαη λα βειηηψζνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ εξγαζηψλ 

(Drivalou & Marmaras, 2006). Νη ρεηξηζηέο πξνρσξνχλ ζε «πξνζζήθεο» πιεξνθνξίαο κε θηκσιία πάλσ ζε ππάξρνληα 

ηερλήκαηα (π.ρ. γηα ηξέρνπζεο ζεκαληηθέο ηξνπνπνηήζεηο πνπ ζπκβαίλνπλ ζην δίθηπν), κέζσ θαηάιιεια 

θσδηθνπνηεκέλσλ ζπκβφισλ. Νη ρεηξηζηέο έρνπλ πξνρσξήζεη επίζεο ζε ζηαδηαθέο «πξνζαξκνγέο» απεηθφληζεο 

ζεκαληηθήο πιεξνθνξίαο, πάλσ ζε ηερλήκαηα πνπ ππάξρνπλ ή έρνπλ δεκηνπξγήζεη νη ίδηνη. Δπίζεο δηαπηζηψζεθε φηη νη 

ρεηξηζηέο πηνζεηνχλ ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο «απνθιίζεηο» απφ ηηο επίζεκεο δηαδηθαζίεο (π.ρ. ελεκέξσζεο γηα 

παξακέηξνπο ζηηο νπνίεο δελ έρνπλ άκεζε πξφζβαζε), πξνθεηκέλνπ λα εμνηθνλνκήζνπλ ρξφλν ή λα δηαρεηξηζηνχλ ην 

ζχζηεκα πην επέιηθηα βάζεη ηεο εκπεηξίαο ηνπο, ηδηαίηεξα ζε πεξηπηψζεηο θξίζηκσλ ζπλζεθψλ ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ.  
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Δηθφλα 6.2 Αμηνπνίεζε απνηειεζκάησλ Δζλνγξαθηθήο Αλάιπζεο 

Ν ηξφπνο πνπ πινπνηήζεθε ε εζλνγξαθηθή αλάιπζε, νδήγεζε ζε εμαγφκελα πνπ αμηνπνηνχληαη πεξεηαίξσ ζηα επφκελα 

ζηάδηα ηνπ θχθινπ γλσζηαθνχ ζρεδηαζκνχ (Drivalou, 2005b).  

Πε φ,ηη αθνξά ην ζηάδην ηεο Αλάιπζεο Λνεηηθήο Δξγαζίαο, ε Δζλνγξαθηθή αλάιπζε (κέζα απφ ηε ιεπηνκεξή πεξηγξαθή 

ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο) ζπκβάιεη ζηε δεκηνπξγία ησλ αλαιπηηθψλ κνληέισλ ηνπ πεδίνπ (Θεθ.8-§8.1), πνπ 

απνηππψλνπλ κε αθξίβεηα θάζε ζεκαληηθή πηπρή ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ πεδίνπ. Δπηπιένλ, ζην πιαίζην ησλ ζπζηεκαηηθψλ 

παξαηεξήζεσλ ζην πεδίν, έγηλαλ αλαιπηηθέο θαηαγξαθέο πξαγκαηηθψλ νηθείσλ θαη κε-νηθείσλ ζπκβάλησλ, πνπ έιαβαλ 

ρψξα ζε ζπλήζεηο θαη θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ. Ρα ζπκβάληα απηά, εμππεξεηνχλ ηελ δηακφξθσζε 

αληηπξνζσπεπηηθψλ πεξηζηαηηθψλ, ηα νπνία ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ Αλάιπζε Γξαζηεξηφηεηαο, πξνθεηκέλνπ λα 

ηρλειαηεζεί ν ηξφπνο δξάζεο ησλ ρεηξηζηψλ (Θεθ.8-§8.2). 

Πε φ,ηη αθνξά ην Πρεδηαζκφ, ε εζλνγξαθηθή αλάιπζε βνήζεζε ζηελ δηεξεχλεζε θαη νξηνζέηεζε ηνπ ζρεδηαζηηθνχ 

πξνβιήκαηνο. Δπίζεο, βνήζεζε ζηελ δηακφξθσζε ππνζέζεσλ αλαθνξηθά κε ην ηη ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη 

νπζηαζηηθφ ζεκείν παξέκβαζεο, θαηά ηνλ αλαζρεδηαζκφ ηνπ δηακεζνιαβεηή πνπ ππνζηεξίδεη ηελ εξγαζία. Δπηπιένλ, 

κέζα απφ ηελ αλάιπζε ηεο ρξήζεο ησλ ηερλεκάησλ, αλαδείρζεθαλ θάπνηεο άκεζεο θαη έκκεζεο ζρεδηαζηηθέο 

θαηεπζχλζεηο.  

Δηδηθφηεξα, δηαπηζηψζεθε φηη ε ζπρλφηεηα θαη ν ηξφπνο ρξήζεο θάζε ηερλήκαηνο θαηά ηελ εθηέιεζε δηαθνξεηηθψλ 

θαζεθφλησλ, ζπλδέεηαη άκεζα κε ηα θπζηθά θαη γλσζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηερλήκαηνο (κέζν πινπνίεζεο, κέγεζνο, 

ζέζε, πεξηερφκελν θαη κνξθή απεηθνληδφκελεο πιεξνθνξίαο). Δληνπίζηεθαλ ελέξγεηεο ησλ ρεηξηζηψλ πνπ εθηεινχληαη 

πξνθεηκέλνπ: α) λα απμήζνπλ ηελ εμαγσγή πιεξνθνξίαο, β) λα δεκηνπξγήζνπλ λέα πιεξνθνξία, γ) λα δεκηνπξγήζνπλ 

εμσηεξηθέο ππελζπκίζεηο, θαη δ) λα εθθνξηψζνπλ κέξνο ησλ λνεηηθψλ ππνινγηζκψλ πάλσ ζην δηακεζνιαβεηή. Νη 

αλαθνξέο ησλ ρεηξηζηψλ γηα θαηαζηάζεηο ή δηαδηθαζίεο πνπ ηνπο δπζθνιεχνπλ, ζπλέβαιιε ζην λα εληνπηζηνχλ: α) πνηεο 

πιεξνθνξίεο δελ αλαπαξίζηαληαη ηψξα θαη είλαη ζθφπηκν λα αλαπαξαζηαζνχλ ζην λέν δηακεζνιαβεηή, β) πνηεο 

αλαπαξίζηαληαη αιιά φρη ζηελ θαηάιιειε κνξθή, γ) πνηεο αλαπαξίζηαληαη ηψξα θαηάιιεια, αιιά ζα πξέπεη λα 

αλαπαξαζηαζνχλ ζε άιιε, αληίζηνηρα θαηάιιειε κνξθή ζην λέν κέζν απεηθφληζεο ηεο. 

Ν ηνπηθφο ζρεδηαζκφο θαη αλαζρεδηαζκφο ηερλεκάησλ αλέδεημε ηηο γλσζηαθέο παξνρέο ησλ ηερλεκάησλ (cognitive 

affordances) πνπ ζεσξνχλ νη ρεηξηζηέο ζεκαληηθέο γηα ηελ εξγαζία ηνπο, θαζψο θαη ην πψο νη ρεηξηζηέο θαηαθέξλνπλ λα 

μεπεξάζνπλ ηηο αλεπάξθεηεο ηνπ πεξηβάιινληνο αιιειεπίδξαζεο. Δληνπίδνληαο ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο νη ρεηξηζηέο 

επεθηείλνπλ ηηο γλσζηαθέο ηδηφηεηεο ησλ ηερλεκάησλ, ζθηαγξαθνχληαη πηζαλέο ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο. Νη «παξεκβάζεηο» 

ησλ ρεηξηζηψλ ζηα ηερλήκαηα θαη ηηο δηαδηθαζίεο, ζπκβάινπλ ζηνλ εληνπηζκφ ησλ ππνζέζεσλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ γηα ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ κειινληηθνχ δηακεζνιαβεηή. Νη θαιέο πξαθηηθέο απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο ζηνλ 

ππάξρνληα δηακεζνιαβεηή (δνκή, κνξθή, θσδηθνπνίεζε πιεξνθνξίαο), εάλ αμηνπνηεζνχλ θαηάιιεια θαηά ην ζρεδηαζκφ, 

κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ σο γέθπξα κεηαμχ παιαηνχ θαη λένπ ζπζηήκαηνο, δηεπθνιχλνληαο ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ θαη 

ηελ εμνηθείσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζην λέν ζχζηεκα απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο. 

Ν ηξφπνο πνπ ηα ππάξρνληα ηερλήκαηα ιεηηνπξγνχλ κεκνλσκέλα, αιιά θαη ζπλδπαζηηθά, παξέρεη αμηνπνηήζηκε γλψζε 

γηα ηελ επηινγή ηνπ ηξφπνπ νξγάλσζεο θαη θαηαλνκήο ηεο πιεξνθνξίαο (πιεξνθνξία ζην πξνζθήλην, ζεάζεηο κε 

ζπλνπηηθή πιεξνθνξία γηα ην δίθηπν, παξάιιεια πξνβαιιφκελεο πιεξνθνξίεο) ζε κειινληηθά ηερλνινγηθά κέζα 

πινπνίεζεο ηνπ δηακεζνιαβεηή (ηακπιέηεο, κεγάιεο νζφλεο ηνίρνπ, επηηξαπέδηεο νζφλεο, δηαδξαζηηθά ηξαπέδηα). 

Δπηπιένλ, δηαπηζηψλνληαο κέζα απφ ηελ εζλνγξαθηθή αλάιπζε ην βαζκφ πνπ νη πξαθηηθέο εξγαζίεο εμαξηνχληαη απφ ην 

ηξέρνλ νξγαλσηηθφ ζρήκα (π.ρ. ν ηξφπνο δηαθίλεζεο πιεξνθνξίαο γηα ηε ζεξκνθξαζία ΚΠ) ή απφ ηηο ηερλνινγηθέο 

δπλαηφηεηεο ησλ δηαζέζηκσλ κέζσλ (π.ρ. ε ρξήζε ζπγθεληξσηηθψλ εθηππψζεσλ πνπ απνηππψλνπλ φιεο ηηο βαζηθέο 

παξακέηξνπο ηνπ δηθηχνπ), κπνξεί λα δνθηκάζεη θαλείο αιιαγέο, πνπ ζα αιιάμνπλ ηηο παιαηέο πξαθηηθέο κέζα ζην λέν 

ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ. 

H εζλνγξαθηθή αλάιπζε είλαη ζεκαληηθή φρη κφλν ζηα αξρηθά ζηάδηα ηνπ θχθινπ γλσζηαθνχ ζρεδηαζκνχ, αιιά θαζ‘ φιε 

ηε δηάξθεηα αλάπηπμεο ή εμέιημεο ελφο ηερλήκαηνο (Crabtree & Mogensen, 1998). Ξέξα απφ ηε κειέηε ηεο ηξέρνπζαο 
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θαηάζηαζεο, ζπκβάιεη θαη ζηε κειέηε ησλ πηπρψλ ηεο ζηαδηαθήο κεηάβαζεο θαη πξνζαξκνγήο ζηε κειινληηθή 

θαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο, επηηξέπνληαο ζην ζρεδηαζκφ–αλαζρεδηαζκφ λα παξαθνινπζεί ηελ εμέιημε απηή. 

Γηα ην ιφγν απηφ, ε Δζλνγξαθηθή αλάιπζε ζπλερίδεη λα εμειίζζεηαη ζε φια ηα ζηάδηα, φπνπ γίλεηαη επεμεξγαζία ησλ 

κειινληηθψλ ηξφπσλ ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο, κε ηε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ.  

 

6.5.2 Αλάιπζε Λνεηηθήο Δξγαζίαο 

Νη εξγαδφκελνη θαηά ηε δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ ππφθεηληαη ζε πεξηβαιινληηθνχο θαη λνεηηθνχο πεξηνξηζκνχο. Νη 

πεξηβαιινληηθνί πεξηνξηζκνί είλαη πεξηνξηζκνί πνπ αλαδχνληαη κέζα απφ ην πιαίζην ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηνχληαη νη 

εξγαδφκελνη (ε θπζηθή, ηερλνινγηθή θαη θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα). Δπίζεο, φηαλ αλαπηχζζνληαη ζπλεξγαζίεο, νη 

πξνζέζεηο θαη νη ελέξγεηεο ησλ άιισλ κειψλ ηεο νκάδαο απνηεινχλ πεξηβαιινληηθνχο πεξηνξηζκνχο, γηαηί πξέπεη λα 

ελαξκνληζηεί ε δξάζε ζχκθσλα κε απηνχο, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη νπνηνηδήπνηε ζηφρνη. Νη λνεηηθνί πεξηνξηζκνί 

είλαη απαηηήζεηο γηα ηελ εξγαζία πνπ αλαδχνληαη κέζα απφ ην αλζξψπηλν λνεηηθφ ζχζηεκα π.ρ. ηαπηφρξνλε επεμεξγαζία 

πνιιαπιψλ ζπκβάλησλ, ελνπνίεζε αλεμάξηεησλ πιεξνθνξηψλ. Ν θαζνξηζκφο ησλ απαηηήζεσλ θαη πξνδηαγξαθψλ γηα 

έλα δηακεζνιαβεηή πνπ ππνζηεξίδεη ηε δηάδξαζε ειεθηξηθνχ δηθηχνπ-ρεηξηζηψλ, πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηφζν ηνπο 

πεξηνξηζκνχο πνπ αθνξνχλ ην ηερλνινγηθφ ζχζηεκα, φζν θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ αθνξνχλ ηνλ ίδην ηνλ άλζξσπν.  

Ζ Αλάιπζε Λνεηηθήο Δξγαζίαο (ΑΛΔ) απνηειείηαη απφ πέληε ζεκειηψδεηο θάζεηο (Θεθ.3-§3.4): Αλάιπζε ηνπ Ξεδίνπ 

Δξγαζίαο, Αλάιπζε ησλ Θαζεθφλησλ Διέγρνπ, Αλάιπζε Πηξαηεγηθψλ, Θνηλσληθή-Νξγαλσηηθή Αλάιπζε, Αλάιπζε 

Ηθαλνηήησλ ησλ Δξγαδνκέλσλ. Ζ ΑΛΔ ππνζηεξίδεη ηε δηαπιαζηηθή πξνζέγγηζε ζην ζρεδηαζκφ, θαη κνληεινπνηεί ηε δνκή 

ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο, σο έλα κέζν γηα λα αλαγλσξίζεη θαλείο ηηο ηερλνινγηθέο θαη νξγαλσηηθέο απαηηήζεηο, πνπ 

πξέπεη λα ηθαλνπνηεζνχλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο (Lintern, 2007). Αληί λα ρηίδεη θαλείο πάλσ ζηηο 

ηξέρνπζεο πξαθηηθέο εξγαζίαο, ε δηαπιαζηηθή πξνζέγγηζε δεκηνπξγεί επθαηξίεο γηα ξηδνζπαζηηθφ ζρεδηαζκφ πνπ 

ππνζηεξίδεη αλεμεξεχλεηνπο ή λένπο ηξφπνπο εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο (Vicente, 1999). Γηα ηνπο πξναλαθεξζέληεο 

ιφγνπο, ε ΑΛΔ είλαη θαηάιιειε γηα κεγάιεο θιίκαθαο ζπζηήκαηα, ηα νπνία ππφθεηληαη ζε ζπλερείο θαη ζπρλά ηαρείεο 

ηερλνινγηθέο αιιαγέο (Lintern & Naikar, 1998).  

Ζ ΑΛΔ βνεζά ην ζρεδηαζκφ λέσλ ζπζηεκάησλ, λα πξνρσξήζεη κε ηξφπν πνπ είλαη αλεμάξηεηνο απφ πξνεγνχκελεο 

ηερληθέο ιχζεηο, ελψ ζηνρεχεη ζην ζρεδηαζκφ ζπζηεκάησλ πνπ είλαη θαηάιιεια γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο αλζξψπηλεο 

δξαζηεξηφηεηαο ζε θαηαζηάζεηο πνπ δελ είραλ ιεθζεί ππφςε, θαη ηδηαίηεξα ζε απηέο πνπ ελέρνπλ κεγάινπο θηλδχλνπο. 

Απηφ ην επηηπγράλεη θαζψο αληί λα εζηηάδεη ζην πψο νη λέεο ηερλνινγίεο κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ηηο ππάξρνπζεο 

ηαθηηθέο εξγαζίαο, πξνζπαζεί λα πξνζδηνξίζεη πψο νη λέεο ηερλνινγίεο καο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα λα εθηειεζηνχλ ηα 

θαζήθνληα θαιχηεξα θαη πην απνηειεζκαηηθά (Sanderson et al., 1999, Naikar et al., 2003).  

ηαλ ζρεδηάδεη θαλείο γηα έλα πξαγκαηηθφ κεγάιεο θιίκαθαο ζχζηεκα, είλαη απαξαίηεην λα πεξάζεη απφ φια ηα ζηάδηα 

Αλάιπζεο Λνεηηθήο Δξγαζίαο, θαζψο θάζε θάζε πξνζζέηεη έλα επηπιένλ επίπεδν πεξηνξηζκψλ ζην ζπλνιηθφ ζρεδηαζκφ 

ηνπ ηειηθνχ ζπζηήκαηνο. Ζ ΑΛΔ απνηειεί έλα κεζνδνινγηθφ πιαίζην, πνπ παξέρεη έλα ζπζηεκαηηθφ θαη δνκεκέλν ηξφπν 

ελνπνίεζεο ησλ αλαιχζεσλ απφ θάζε επηκέξνπο θάζε, θαιχπηνληαο φιεο ηηο απαηηήζεηο γχξσ απφ ηελ αλζξψπηλε 

δξαζηεξηφηεηα. Δπεηδή απνηειεί έλα πιαίζην, ν αλαιπηήο είλαη ειεχζεξνο λα επηιέμεη γηα θάζε θάζε ηελ θαηάιιειε 

κέζνδν/εξγαιείν απφ ηα πνιιά δηαζέζηκα (Θεθ.2-§2.3.3, Θεθ.3-§3.4). Ζ ΑΛΔ απνηειεί έλα πιαίζην πνπ ππνζηεξίδεη ηε 

κεηάβαζε, απφ κία ζε βάζνο αλάιπζε ηεο αιιειεπίδξαζεο ηνπ αλζξψπνπ κε ηελ πιεξνθνξία γηα ηελ εξγαζία, ζηνλ 

θαζνξηζκφ πξνδηαγξαθψλ (Δηθφλα 6.3). Θάζε κία απφ ηηο πέληε ζεκειηψδεηο θάζεηο, κπνξεί λα ζπλδεζεί άκεζα κε 

ζπγθεθξηκέλεο ζρεδηαζηηθέο απνθάζεηο γηα ην ζχζηεκα.  

 

 

Δηθφλα 6.3 Αμηνπνίεζε απνηειεζκάησλ ηεο Αλάιπζεο Λνεηηθήο Δξγαζίαο 
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Ζ Αλάιπζε Λνεηηθήο Δξγαζίαο ζην ρψξν ησλ ειεθηξηθψλ δηθηχσλ, παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ζην Θεθάιαην 8. Ρα 

πξνηεηλφκελα απφ ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο ΑΛΔ ζηάδηα, πινπνηήζεθαλ κέζσ θαηάιιειεο πξνζαξκνγήο σο εμήο. Αξρηθά, 

δεκηνπξγήζεθαλ δηαθνξεηηθά κνληέια ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο, κε ηε κνξθή Ξηλάθσλ Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο-

Γηάζπαζεο (§6.5.2.1). Θαηφπηλ, επηιέρζεθαλ πξαγκαηηθά αληηπξνζσπεπηηθά πεξηζηαηηθά ηνπ πεδίνπ, θαη αλαιχζεθαλ 

πάλσ ζε επηιεγκέλα κνληέια, ππφ ην πξίζκα βαζηθψλ παξακέηξσλ ηεο εξγαζίαο φπσο θαζήθνληα ειέγρνπ, ζηξαηεγηθέο, 

θνηλσληθή νξγάλσζε ζπλεξγαζηψλ, θαη αηνκηθνί παξάγνληεο (§6.5.2.2). 

 

6.5.2.1 Κνληέια ηνπ πεδίνπ 

Νη Ξίλαθεο Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο-Γηάζπαζεο (Θεθ.3-§3.3.1) απνηεινχλ έλα εξγαιείν πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

ζπζηεκαηηθήο απνηχπσζεο ησλ αξρψλ, θαλφλσλ, δνκήο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ πεδίνπ.  

Αξρηθά, αλαπηχρζεθε έλα κνληέιν πέληε επηπέδσλ Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο ηνπ ηερλνινγηθνχ δηθηχνπ δηαλνκήο κέζεο 

ηάζεο. Έκθαζε δφζεθε ζηνλ εληνπηζκφ ησλ δεδνκέλσλ, ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ θξίζηκσλ κεηαβιεηψλ πνπ 

απνηππψλνπλ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο ζε θάζε επίπεδν αθαίξεζεο, θαη παίδνπλ ηδηαίηεξν ξφιν θαηά ηελ 

επνπηεία θαη δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο. 

Θαηφπηλ, αλαπηχρζεθαλ πνιιαπιά κνληέια Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο-Γηάζπαζεο, κε ζηφρν λα απνηππσζνχλ νη ζεκαληηθέο 

πηπρέο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο, πνπ ζπλδένληαη κε ην ζρεδηαζκφ (Γξηβάινπ, 2002). Αλαιπηηθφηεξα 

δηακνξθψζεθαλ: Κνληέιν Δλεξγεηαθψλ ζεζκηθψλ Φνξέσλ, Κνληέιν πνηνκέσλ, Κνληέιν Ππλεξγαδφκελσλ Αηζνπζψλ, 

Κνληέιν ζπλεξγαζίαο Σεηξηζηψλ- Ππλεξγείσλ, Κνληέιν Γνκήο Κεηαζρεκαηηζηψλ, Κνληέιν Ρερλνινγηθψλ Ππζηεκάησλ 

Δπνπηείαο θαη Διέγρνπ Γηθηχνπ. Ζ αλάπηπμε ησλ Κνληέισλ, πέξαζε απφ πνιιαπιά ζηάδηα αλαπξνζαξκνγήο ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ησλ επηπέδσλ, θαη αλαδηακφξθσζεο ηνπ ηξφπνπ δηάζπαζεο ζε επηκέξνπο ηνκείο ή νπηηθέο ζέαζεο, κέρξη λα 

ιάβνπλ ηελ ηειηθή ηνπο κνξθή. Ζ αλάπηπμε ησλ κνληέισλ ζπλέβαιε ζηε ζπζηεκαηηθή αληαιιαγή γλψζεο κε ηνπο 

ρεηξηζηέο θαη κεραληθνχο, γηα ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ πεδίνπ.  

Ρα κνληέια πνπ αλαπηχρζεθαλ απνηππψλνπλ κε ζηαηηθφ ηξφπν ηηο αξρέο θαη θαλφλεο ιεηηνπξγίαο ηνπ πεδίνπ, 

ζθηαγξαθψληαο ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ. Πε φ,ηη αθνξά ηε ζπκβνιή ηνπο ζηνλ θχθιν γλσζηαθνχ ζρεδηαζκνχ (Δηθφλα 

6.3): 

- απνηεινχλ ηνλ θακβά πάλσ ζηνλ νπνίν γίλεηαη ε Αλάιπζε Γξαζηεξηφηεηαο ζην πιαίζην ζπγθεθξηκέλσλ πεξηζηαηηθψλ. 

- ζπκβάινπλ ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηεο δνκήο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ πξέπεη λα απεηθνληζηεί ζην 

δηακεζνιαβεηή, ψζηε λα κπνξνχλ νη εξγαδφκελνη λα δηαρεηξηζηνχλ ην ζχζηεκα αθφκε θαη ζε κε –νηθείεο θαηαζηάζεηο. 

- βνεζνχλ λα ειεγρζεί θαηά ηελ ηειηθή αμηνιφγεζε ηνπ δηακεζνιαβεηή, εάλ ε απαηηνχκελε πιεξνθνξία έρεη πξάγκαηη 

απνηππσζεί κε ηξφπν θαηάιιειν ζην ηειηθφ πξσηφηππν. 

 

6.5.2.2 Ξιαηζηνζεηεκέλε Αλάιπζε Γξαζηεξηόηεηαο 

Ν ζρεδηαζκφο θαιήο γλσζηαθήο ππνζηήξημεο ζην ζχζηεκα, πξνυπνζέηεη ηε κειέηε ηνπ ηξφπνπ δξάζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Κε ηελ Αλάιπζε δξαζηεξηφηεηαο εληνπίδνληαη ηα κνλνπάηηα ιήςεο απνθάζεσλ θαη αλαδήηεζεο 

πιεξνθνξίαο θαηά ηελ δηάξθεηα εθηέιεζεο αληηπξνζσπεπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζην πεδίν, ηφζν ζε επίπεδν αηνκηθφ φζν 

θαη ζε επίπεδν νκαδηθφ (Burns & Vicente, 2001, Chalmers et al., 2002, Naikar et al.,2006). Ρα πιαίζην παίδεη ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηελ εξκελεία θαη δηεξεχλεζε ηνπ ηη ζπκβαίλεη ζην πεδίν, θαη ηνπ ηξφπνπ δξάζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Γηαθνξεηηθά 

πιαίζηα εξγαζίαο απαηηνχλ δηαθνξεηηθή ππνζηήξημε γηα ηνπο εξγαδφκελνπο, θαη γηα ην ιφγν απηφ δφζεθε έκθαζε ζηελ 

παξάκεηξν απηή, θαηά ηελ αλάιπζε δξαζηεξηφηεηαο. 

Απφ ηηο θαηαγξαθέο ζπκβάλησλ πνπ είραλ γίλεη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπζηεκαηηθψλ παξαηεξήζεσλ ζηελ αίζνπζα κέζεο 

ηάζεο, επειέγεζαλ 54 Ξεξηζηαηηθά ηα νπνία απνηχπσλαλ ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο αληηπξνζσπεπηηθψλ νηθείσλ θαη κε-

νηθείσλ θαηαζηάζεσλ, πνπ είραλ αληηκεησπίζεη νη ρεηξηζηέο, ζε δηαθνξεηηθέο επνρέο ηνπ ρξφλνπ θαη ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ ζπζηήκαηνο. Ρα πεξηζηαηηθά απηά αλαιχζεθαλ πάλσ ζηα κνληέια ηνπ πεδίνπ πνπ είραλ δεκηνπξγεζεί (Drivalou & 

Marmaras, 2003). Θάζε πεξηζηαηηθφ αλαιχζεθε ζε έλα ή πεξηζζφηεξα κνληέια, αλάινγα κε ην πεξηερφκελν-πινθή ηνπ 

(π.ρ. δηαγλσζηηθφ πεξηζηαηηθφ ζρεηηθφ κε ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ θαη ηνπ πεδίνπ, πεξηζηαηηθφ πνπ 

απαηηνχζε ην ζπληνληζκφ εξγαζηψλ κεηαμχ επηκέξνπο θνξέσλ δηαρείξηζεο ηνπ δηθηχνπ, θιπ).  

Ζ Αλάιπζε Γξαζηεξηφηεηαο πινπνηήζεθε ζε ηέζζεξα επηκέξνπο ζηάδηα, θαζέλα απφ ηα νπνία εζηηάδεη ζε δηαθνξεηηθή 

παξάκεηξν ηεο εξγαζίαο ησλ ρεηξηζηψλ.  

Ζ αλάιπζε θαζεθφλησλ, εζηηάδεη ζηνλ εληνπηζκφ ησλ ζεηξηαθψλ πεξηνξηζκψλ, θξηηεξίσλ, ηδηνηήησλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ 

ηνπ πεδίνπ ηα νπνία ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο νη ρεηξηζηέο θαηά ηελ εθηέιεζε επηκέξνπο θαζεθφλησλ. Ζ αλάιπζε γίλεηαη 

αλεμάξηεηα απφ ην πψο ηα θαζήθνληα ππνζηεξίδνληαη απφ ην ζχζηεκα ειέγρνπ θαη ην δηακεζνιαβεηή. 

Ζ αλάιπζε ζηξαηεγηθψλ πινπνηείηαη πξνθεηκέλνπ: α) λα εληνπηζηνχλ νη δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο ζηξαηεγηθψλ δξάζεο 

πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί θαη θαζηεξσζεί ζην πεδίν κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, β) λα ζπγθξηζνχλ νη ζηξαηεγηθέο πνπ 

πηνζεηνχλ νη ρεηξηζηέο αλάινγα κε ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ (ζπλήζεηο ζπλζήθεο – θξίζηκεο ζπλζήθεο) θαη ην 

είδνο ησλ εκθαληδφκελσλ ζπκβάλησλ (πνιιέο βιάβεο ζην δίθηπν ή πνιινί κεηαζρεκαηηζηέο κε πςειά θνξηία ή πςειή 
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ζεξκνθξαζία), θαη γ) λα εληνπηζηνχλ ηα θξηηήξηα επηινγήο ζηξαηεγηθήο πνπ απνθηνχλ πξνηεξαηφηεηα ζε θάζε 

πεξίπησζε. 

Ζ αλάιπζε ηεο θνηλσληθήο νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο γίλεηαη πξνθεηκέλνπ: α) λα απνηππσζεί πψο νη αξκνδηφηεηεο 

επνπηείαο θαη ειέγρνπ ησλ ζπλεξγαδφκελσλ θνξέσλ, θαζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν, ην ρξφλν θαη ην πεξηερφκελν ηεο 

ζπλεξγαζίαο ηνπο, β) λα πξνζδηνξηζηεί ε πιεξνθνξία πνπ ρξεηάδνληαη δηαθνξεηηθνί πξάθηνξεο κέζα ζην νξγαλσηηθφ 

ζρήκα, γηα λα ζπλεξγαζηνχλ εθηειψληαο κε επηηπρία ηα θαζήθνληά ηνπο. 

Ζ αλάιπζε αηνκηθψλ παξαγφλησλ γίλεηαη πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηεί: α) πνηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά (λνεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, ηδηνζπγθξαζηαθέο παξάκεηξνη, κέζνδνη αλάπηπμεο επηθνηλσλίαο θαη ρεηξηζκνχ ζπλεξγαζηψλ, πξνζσπηθφο 

ηξφπνο εξγαζίαο, επίπεδν εκπεηξίαο θαη αηνκηθή γλψζε) επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν δξάζεο ησλ ρεηξηζηψλ, θαη β) πφηε θαη 

πψο ιεηηνπξγνχλ νη ρεηξηζηέο ζε ζπγθεθξηκέλα επίπεδα λνεηηθήο ζπκπεξηθνξάο.  

Πε θάζε επηκέξνπο ζηάδην αλάιπζεο ρξεζηκνπνηήζεθαλ επηιεγκέλα πεξηζηαηηθά, πνπ είραλ ραξαθηεξηζηηθά ζπλαθή κε 

ηελ εμεηαδφκελε παξάκεηξν. Έκθαζε δφζεθε ζε πεξηζηαηηθά πνπ εμειίζζνληαη ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

δηθηχνπ, θαζψο ζηηο ζπλζήθεο απηέο γίλνληαη εκθαλή θνηλσληθν-ηερληθά πξνβιήκαηα ζηελ επνπηεία θαη ηνλ έιεγρν ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ελψ είλαη θαη λνεηηθά πην απαηηεηηθέο γηα ηνπο ρεηξηζηέο.  

Κέζα απφ ηελ Αλάιπζε Γξαζηεξηφηεηαο: 

- γίλεηαη πεξεηαίξσ επεμεξγαζία, έιεγρνο, θαη αμηνπνίεζε ησλ επξεκάησλ ηεο Δζλνγξαθηθήο αλάιπζεο. 

- απνθαιχπηνληαη- θαηά ηελ αλάιπζε ζπγθεθξηκέλσλ πεξηζηαηηθψλ - πηπρέο ηεο δξάζεο πνπ δελ είραλ πεξηγξαθεί 

ιεθηηθά απφ ηνπο ρεηξηζηέο ή δελ είραλ απνηππσζεί ζε πξνεγνχκελα ζηάδηα αλάιπζεο. 

- εληνπίδνληαη πεξηπηψζεηο φπνπ ν ηξφπνο δξάζεο ησλ ρεηξηζηψλ πεξηνξίδεηαη απφ ην ηζρχνλ νξγαλσηηθφ ζρήκα 

ηνπ ζπζηήκαηνο. Αθφκε, εληνπίδνληαη πεξηπηψζεηο, φπνπ δηαζέζηκεο ηερλνινγηθέο δπλαηφηεηεο δελ 

αμηνπνηνχληαη θαηάιιεια. Ραπηφρξνλα δηεξεπλνχληαη νη επθαηξίεο πνπ αλαδχνληαη απφ επεξρφκελεο νξγαλσηηθέο 

θαη ηερλνινγηθέο αιιαγέο.  

- απνηππψλεηαη ε νπηηθή ησλ γεγνλφησλ πνπ έρνπλ νη ρεηξηζηέο ζηε κέζε ηάζε, θαηά ηε ζπλεξγαζία ηνπο κε 

πςειφηεξεο ηεξαξρηθά αίζνπζεο ειέγρνπ, γηα θξίζηκα ζπκβάληα. Ζ ζπλδπαζηηθή αμηνπνίεζε ησλ αλαιχζεσλ 

απηψλ κε ήδε δεκνζηεπκέλεο κειέηεο (π.ρ. γηα ην κπιαθάνπη ηνπ 2004, Θεθ.4-§4.3.3, §4.3.4, §4.5) πνπ 

εμεηάδνπλ ηα γεγνλφηα κέζα απφ ηελ νπηηθή ησλ πςειφηεξσλ επηπέδσλ δηαρείξηζεο, κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηνλ 

θαηάιιειν αλαζρεδηαζκφ ησλ θαλφλσλ θαη δηαδηθαζηψλ ζπληνληζκνχ ηνπ έξγνπ φισλ ησλ αηζνπζψλ, ψζηε λα 

γίλεη πην απνηειεζκαηηθή ε δηαρείξηζε ηνπ ειιεληθνχ ειεθηξηθνχ ζπζηήκαηνο. 

- δηαπηζηψλεηαη πψο δηαθνξνπνηείηαη ε δξαζηεξηφηεηα ησλ ρεηξηζηψλ ζε νηθεία, θαη κε–νηθεία πεξηζηαηηθά, 

εληνπίδνληαο ζεκεία πνπ απνηεινχλ πξνηεξαηφηεηα γηα ην ζρεδηαζκφ. 

Πε φ,ηη αθνξά ηνλ θχθιν γλσζηαθνχ ζρεδηαζκνχ, ε Αλάιπζε Γξαζηεξηφηεηαο (Δηθφλα 6.3):  

- δηακνξθψλεη θαη κειεηά πεξηζηαηηθά, ηα νπνία αλαδεηθλχνπλ δηαθνξεηηθέο πηπρέο ηνπ έξγνπ ησλ ρεηξηζηψλ. Ρα 

πεξηζηαηηθά απηά αμηνπνηνχληαη πεξεηαίξσ ζην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ, δηεπθνιχλνληαο ηνλ αλαζηνραζκφ πάλσ 

ζε ζπγθεθξηκέλεο ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο, θαζψο θαη ζην ζηάδην ηεο αμηνιφγεζεο, πξνθεηκέλνπ λα ειεγρζεί ν 

ηξφπνο ππνζηήξημεο ηνπ λνεηηθνχ έξγνπ ζην δηακεζνιαβεηή πνπ ζρεδηάζηεθε. 

- αλαδεηθλχεη ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο ζρεδηαζκνχ, ζε θάζε επηκέξνπο ζηάδην αλάιπζεο, νη νπνίεο αμηνπνηνχληαη 

ηφζν κεκνλσκέλα, φζν θαη ζπλδπαζηηθά γηα ηελ εμαγσγή πξνδηαγξαθψλ ζρεδηαζκνχ γηα θξίζηκεο ζπλζήθεο 

ιεηηνπξγίαο, πνπ είλαη θαη λνεηηθά πην απαηηεηηθέο (Drivalou, 2008). Νη απαηηήζεηο θαη πξνδηαγξαθέο πέξα απφ 

ην ζρεδηαζκφ, αμηνπνηνχληαη θαη ζηελ αμηνιφγεζε πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί εάλ βαζηθνί ζρεδηαζηηθνί ζηφρνη 

έρνπλ πξάγκαηη επηηεπρζεί. 

- εληνπίδεη πνηεο πιεξνθνξίεο, κε πνηα ζεηξά, θαη ζε πνην επίπεδν ιεπηνκέξεηαο πξέπεη λα απεηθνληζηνχλ, ψζηε λα 

εθηειείηαη κε επηηπρία θάζε βήκα ησλ δηαρεηξηδφκελσλ πεξηζηαηηθψλ. Νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ 

ζπζηήκαηνο πνπ βξίζθνληαη ζην πξνζθήλην ζε θάζε βήκα ηνπ πεξηζηαηηθνχ, θαζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν πνπ πξέπεη 

λα είλαη δνκεκέλε ε πιεξνθνξία ζην δηακεζνιαβεηή. Δπηπιένλ, πξνζδηνξίδεηαη ν ελδεδεηγκέλνο ηξφπνο νπηηθήο, 

αθνπζηηθήο, θαη απηηθήο δηάδξαζεο κε ηελ πιεξνθνξία γηα ην δίθηπν, πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξίδνληαη 

θαηάιιεια ηα δηαθνξεηηθά επίπεδα λνεηηθήο ιεηηνπξγίαο έκπεηξσλ θαη ιηγφηεξν έκπεηξσλ ρεηξηζηψλ, ζην 

δηακεζνιαβεηή πνπ ζα ζρεδηαζζεί. 

 

6.5.3 Πρεδηαζκόο πξσηνηύπσλ 

Ν ζχγρξνλνο ζρεδηαζκφο δίλεη έκθαζε ζην ζρεδηαζκφ πηζαλψλ ηερλνινγηθψλ ιχζεσλ κε ηε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ 

(§6.3). Ζ ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη ζθφπηκε πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί φηη ην πξντφλ πνπ ζα ζρεδηαζζεί, ζα 

ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ηνπο θαη ζα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνπο ησξηλνχο ή ηνπο κειινληηθνχο ρξήζηεο ηνπ. Ζ ζπκκεηνρή 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ζρεδηαζκφ είλαη ζεκαληηθή, θαζψο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο θαηάιιεινη εηδηθνί, γηα ηνλ 

εληνπηζκφ ησλ ιεπηνκεξεηψλ πνπ αθνξνχλ ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο.  

Ν ζρεδηαζκφο είλαη κία αλαδπφκελε δηαδηθαζία, θαζψο πηπρέο κίαο ιχζεο δηεξεπλψληαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πξνζπάζεηα 

θαηαλφεζεο θαη αληηκεηψπηζεο ηνπ πξνβιήκαηνο, ελψ ν ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ηνπ ζρεδηαζηηθνχ πξνβιήκαηνο, κπνξεί 

λα αιιάμεη θαζψο ε δηαδηθαζία ηνπ ζρεδηαζκνχ εμειίζζεηαη.  
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Ζ ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ζρεδηαζκφ ζπλδέεηαη κε ηελ εμειηθηηθή αλάπηπμε πξσηνηχπσλ. Ρα πξσηφηππα 

απνηεινχλ ηελ εμσηεξίθεπζε ζε έλα δνκεκέλν πεξηβάιινλ ησλ ζρεδηαζηηθψλ ηδεψλ, θαη ησλ απαηηήζεσλ θαη 

πξνδηαγξαθψλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάιπζε ζην πεδίν αλαθνξάο ηνπ ζρεδηαζηηθνχ πξνβιήκαηνο. Ρα πξσηφηππα 

αλαπηχζζνληαη κέζα απφ δηαδνρηθέο θάζεηο, θαη ππφθεηληαη ζε ζπλερή αλαζεψξεζε θαη βειηίσζε. Ζ εμέιημή ηνπο κέζα 

ζην ρξφλν απνηππψλεη ηελ θαηαλφεζε ηνπ ζρεδηαζηηθνχ πξνβιήκαηνο θαη ηνπ ίδηνπ ηνπ πεδίνπ (Harel & Papert, 1991). 

Πηνπο εξγαδφκελνπο, ε δηάδξαζε κε ην πξσηφηππν επηηξέπεη ηελ εμεξεχλεζε ηνπ, θαη κπνξεί λα απνθαιχςεη λέεο νπηηθέο 

ζηε ρξήζε ηνπ (Rheingans, 2002), δίλνληαο ζην ζρεδηαζηή ηδέεο γηα πεξεηαίξσ αλάπηπμε ηνπ. Δπηπιένλ, κέζα απφ ηε 

δηαδηθαζία ζηαδηαθήο αλάπηπμεο ελφο πξσηφηππνπ δηακεζνιαβεηή, νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα εμνηθεησζνχλ θαη λα 

κάζνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ απνηειεζκαηηθά κε-παξαδνζηαθέο απεηθνλίζεηο, φπσο απηέο πνπ αλαπηχζζνληαη κε ηελ 

νηθνινγηθή θηινζνθία ζρεδηαζκνχ.  

Πηνλ θχθιν ζρεδηαζκνχ-αμηνιφγεζεο ρξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξεο ελαιιαθηηθέο αλάπηπμεο πξσηνηχπσλ, δηαθνξεηηθνχ 

βαζκνχ ξεαιηζκνχ θαη πνιππινθφηεηαο, θαη δηαθνξεηηθνχ επηπέδνπ ιεηηνπξγηθφηεηαο (Hall, 2001, Jordan,1998). 

Ππλήζσο μεθηλά θαλείο απφ ρακεινχ επηπέδνπ πξσηφηππα θαη βαζκηαία- πξνζηίζεηαη ζε απηά ιεηηνπξγηθφηεηα (π.ρ. 

Anderson & Crocca, 1993, Muller, 2002), πεξλψληαο απφ κία απιή ζηαηηθή απεηθφληζε ηνπ ηερλήκαηνο (ζε ραξηί ή 

νζφλε), ζε έλα δηαδξαζηηθφ –βαζηζκέλν ζε νζφλεο ππνινγηζηή πξσηφηππν, κέρξη έλα πιήξσο ιεηηνπξγηθφ πξσηφηππν. 

Ρα ειεθηξνληθά πξσηφηππα, παξνπζηάδνπλ ην πιενλέθηεκα ηεο επειημίαο θαη ηεο δπλαηφηεηαο πνιιαπιήο αλαπαξαγσγήο 

θαη βειηηψζεσλ, θαη απνηεινχλ κία θαηεγνξία ηερλεκάησλ, κέζσ ησλ νπνίσλ κπνξεί λα αληηκεησπίζεη θαλείο πξαγκαηηθά 

πξνβιήκαηα θαη πξνθιήζεηο, θαη λα δηεξεπλήζεη δηάθνξεο πεξηνρέο ηεο γλψζεο (Bodker, 1991).  

Πην Θεθάιαην 9, παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ε δηαδηθαζία αλάπηπμεο θαη ειέγρνπ ησλ ζρεδηαζηηθψλ ηδεψλ πνπ νδήγεζαλ 

ζηε δηακφξθσζε ηνπ ηειηθνχ ειεθηξνληθνχ πξσηφηππνπ δηακεζνιαβεηή. Βαζηθφ ζηφρν ηνπ ζρεδηαζκνχ ζηελ παξνχζα 

έξεπλα, απνηέιεζε ε αλάπηπμε ελφο πξφηππνπ δηακεζνιαβεηή πνπ ζα κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο ππφδεηγκα, γηα ην 

δηακεζνιαβεηή ηνπ Ππζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Δλέξγεηαο πνπ ζα ειέγρεη ην πξαγκαηηθφ ζχζηεκα. Έηζη πξνζδηνξίζηεθε 

αξρηθά έλαο πεηξακαηηθφο θφζκνο πνπ πεξηιακβάλεη θαη‘ αλαινγία ζεκαληηθέο νξγαλσηηθέο θαη ηερλνινγηθέο πηπρέο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ πξαγκαηηθνχ ζπζηήκαηνο (§6.4). Θξηηήξην επηινγήο ηνπο απνηέιεζε ν ξφινο πνπ παίδνπλ, θαηά ηε 

δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ ζε Θξίζηκεο Ππλζήθεο ιεηηνπξγίαο, πνπ είλαη λνεηηθά πην απαηηεηηθέο γηα ηνπο ρεηξηζηέο.  

Ζ κεηαηξνπή ησλ απαηηήζεσλ θαη πξνδηαγξαθψλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ Αλάιπζε Λνεηηθήο Δξγαζίαο, ζε νξγαλσκέλεο 

θφξκεο θαη δνκέο απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο, απνηειεί ηε δηαδηθαζία ηεο Πεκαζηνινγηθήο Απνηχπσζεο (Semantic 

mapping) (Θεθ.3-§3.5). Ζ δηαδηθαζία μεθηλά κε ηε ζχιιεςε θαη δηακφξθσζε ζρεδηαζηηθψλ ηδεψλ (Ideation), θαη 

εμειίζζεηαη κέζα απφ επαλαιεπηηθά ζηάδηα αλαζρεδηαζκνχ, ηα απνηειέζκαηα ησλ νπνίσλ απνηππψλνληαη πάλσ ζε 

δηαθνξεηηθήο ηερλνινγίαο θαη πιεξφηεηαο πξσηφηππα. Γηα ηε κνξθνπνίεζε ησλ ζρεδηαζηηθψλ ηδεψλ ζπλδπάδνληαη 

θαηάιιεια γεληθέο αξρέο ηεο γλσζηαθήο κεραληθήο, αξρέο θαη θφξκεο ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ, θαιέο πξαθηηθέο 

απεηθφληζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα παξαδνζηαθά ηερλήκαηα, θαη δηεζλείο ζπκβάζεηο θσδηθνπνίεζεο πιεξνθνξίαο 

ειεθηξηθψλ δηθηχσλ. 

Γεδνκέλνπ φηη ν ζρεδηαζκφο απεπζχλεηαη ζε έλα πθηζηάκελν ζχζηεκα, αξρηθφ πξσηφηππν απνηεινχλ ηα ππάξρνληα 

ηερλήκαηα (Κηκηθφ Γηάγξακκα ηνίρνπ, Γηάγξακκα ΚΠ, Ξίλαθαο Διέγρνπ, Ρξάπεδα ρεηξηζκψλ) ηα νπνία πξφθεηηαη λα 

αλαζρεδηαζηνχλ/αληηθαηαζηαζνχλ. Ν ηξφπνο εξγαζίαο ησλ ρεηξηζηψλ κε ηα ηερλήκαηα απηά έρεη κειεηεζεί θαηά ην 

ζηάδην ηεο Δζλνγξαθηθήο Αλάιπζεο. Πην παξφλ ζηάδην ζπλνςίδεηαη: α) ε δνκή απεηθφληζεο (π.ρ. ηνπνινγηθφ δηάγξακκα, 

κνλνγξακκηθφ δηάγξακκα), ν ηξφπνο απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο (π.ρ. αιθαξηζκεηηθά ζχκβνια, θσηεηλέο ιπρλίεο) θαη ην 

είδνο ελδεηθηηθψλ/ρεηξηζηεξίσλ (π.ρ. αλαινγηθά θπθιηθά ελδεηθηηθά, ςεθηαθά ελδεηθηηθά), β) ην πεξηερφκελν ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ε ελεκεξφηεηα απηψλ (π.ρ. ζηαηηθή, πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ) θαη γ) ν ηξφπνο δηάδξαζεο κε ηηο επηκέξνπο 

πιεξνθνξίεο θαη ρεηξηζηήξηα. Απνηππψλεηαη ζπγθεληξσηηθά ε θαηαλνκή θαη νξγάλσζε ηεο πιεξνθνξίαο πάλσ ζηα 

ππάξρνληα ηερλήκαηα, θαζψο θαη ν ηξφπνο ζπλδπαζηηθήο ρξήζεο ησλ ηερλεκάησλ. Ξεξηγξάθεηαη επίζεο ην ζχζηεκα 

ηππηθψλ θαη άηππσλ ζπκβφισλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε θάζε ηέρλεκα, γηα ηελ απνηχπσζε ζπγθεθξηκέλσλ 

θαηαζηάζεσλ/γεγνλφησλ ζην ειεθηξηθφ δίθηπν. 

Πε επφκελν ζηάδην νη ζεκειηψδεηο ζρεδηαζηηθέο ηδέεο απνηππψλνληαη ζε ραξηί, δεκηνπξγψληαο ηα πξψηα ρακειήο 

πηζηφηεηαο πξσηφηππα. Πην ζηάδην απηφ αλαπηχζζεηαη ν ππξήλαο ησλ ζρεδηαζηηθψλ ηδεψλ, θαζψο ν ζρεδηαζκφο ζε 

ραξηί βνεζάεη ζηελ απνκφλσζε ηνπο απφ ην αξρηθφ θαη ηειηθφ κέζν πινπνίεζεο ηνπο.  

Γεδνκέλνπ φηη ην ρξψκα απνηειεί ην πην ηζρπξφ ραξαθηεξηζηηθφ ηαπηνπνίεζεο ελφο ζηνηρείνπ, νξίδεηαη ε «ρξσκαηηθή 

ηαπηφηεηα» θάζε Θέληξνπ Γηαλνκήο ηνπ δηθηχνπ, θαζψο θαη θάζε ζηνηρείνπ/απεηθφληζεο πνπ ζπλδέεηαη θπζηθά, 

ιεηηνπξγηθά, θαη ηνπνινγηθά κε ην απηφ. Γηακνξθψλνληαη εηδηθά ζχκβνια- «Πεκαίεο» κε ζρεκαηηθά, αιθαξηζκεηηθά θαη 

ρξσκαηηθά θσδηθνπνηεκέλε πιεξνθνξία- πνπ απνδίδνπλ επηιεγκέλα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηδηφηεηεο ιεηηνπξγίαο ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ. Γεκηνπξγείηαη ε πξψηε «Δζηηαζκέλε Θέαζε Γξακκψλ» πνπ παξνπζηάδεη ελνπνηεκέλε πιεξνθνξία 

(θνξηία, ειεθηξηθή ζπλδεζηκφηεηα, θαη επηιεγκέλεο ηδηφηεηεο γξακκψλ ηνπ δηθηχνπ). Αλαπηχζζεηαη ε πξψηε «Ππλνπηηθή 

Θέαζε Κεηαζρεκαηηζηψλ» κε ζεκαληηθέο παξακέηξνπο ιεηηνπξγίαο (θνξηίν δπγψλ, ζπλνιηθφ θνξηίν ΚΠ, ζεξκνθξαζία 

Κεηαζρεκαηηζηή, ξχζκηζε ζέζεο Ππζηήκαηνο αιιαγήο Ράζεσο ππφ Φνξηίν (ΠΑΡΦ), ζρέζε θνξηίνπ-δπλακηθφηεηαο 

ηξνθνδνηηθήο γξακκήο πςειήο ηάζεο) φισλ ησλ Κεηαζρεκαηηζηψλ ηνπ δηθηχνπ.  

Πην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ ειεθηξνληθψλ πξσηνηχπσλ, απνηππψλεηαη πψο απφ ηηο βαζηθέο ζρεδηαζηηθέο ηδέεο θαη 

απεηθνλίζεηο πνπ είραλ αλαπηπρζεί ζε ζθίηζα ζην πξνεγνχκελν ζηάδην, δηακνξθψλνληαη ζπγθεθξηκέλεο νζφλεο κε ην 

πεξηερφκελν ηνπο νξγαλσκέλν ζε επηκέξνπο παξάζπξα θαη ζεάζεηο, δεκηνπξγψληαο ζηαδηαθά έλα νινθιεξσκέλν 

πεξηβάιινλ δηάδξαζεο κε ην δίθηπν (Drivalou, 2005b, Drivalou & Marmaras, 2009).  
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Γηα ην δπλακηθφ Κηκηθφ Γηάγξακκα, δεκηνπξγήζεθαλ ππνδείγκαηα ησλ ζρεδηαζηηθψλ ηδεψλ γεσζρεκαηηθήο ηνπνινγηθήο 

απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο, κε έκθαζε ζε απηέο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ησλ νζνλψλ θαη ηνλ 

πξνζαλαηνιηζκφ κέζα ζε απηέο θαηά ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο (π.ρ. θσδηθνπνίεζε ηδηνηήησλ γξακκψλ). 

Ξξνζδηνξίδνληαη επίζεο επηιεγκέλεο ζεάζεηο πιεξνθνξίαο ηνπ ζπλνιηθνχ δηθηχνπ (π.ρ. δίθηπν γξακκψλ αληηζηήξημεο) ή 

επάιιειεο ζεάζεηο (π.ρ. δίθηπν γξακκψλ πςειήο ηάζεο πνπ ηξνθνδνηεί δίθηπν κέζεο ηάζεο), νη νπνίεο είλαη ζεκαληηθφ 

λα είλαη δηαζέζηκεο γηα ηελ δηαρείξηζε ηνπ. 

Πηελ Νζφλε Αλαγγειηψλ δηακνξθψζεθαλ «θαξηέιεο» κε δπλακηθφ πεξηερφκελν, πνπ ζπλνςίδνπλ ηελ θξηζηκφηεξε 

ηξέρνπζα πιεξνθνξία γηα ην δίθηπν, φπσο «Ππλαγεξκνί», «Γεγνλφηα», «Δξγνδεγεία», «Πεκεηψκαηα», «Δθθξεκφηεηεο», 

«Δπηζεκάλζεηο».  

Πηελ Νζφλε Δπνπηείαο, ζρεδηάζζεθαλ αξρηθά ηα αλαδηπινχκελα «Ξαξάζπξα Δπνπηείαο Κεηαζρεκαηηζηψλ» πνπ 

παξνπζηάδνπλ γηα θάζε Κεηαζρεκαηηζηή πιεξνθνξία ζε επίπεδν Γξακκψλ, Επγψλ, θαη Κεηαζρεκαηηζηή, ζε ηξία 

επάιιεια επίπεδα παξνπζίαζεο πιεξνθνξίαο. Γηα θάζε επίπεδν αλαπηχρζεθαλ εμεηδηθεπκέλεο ζεκαζηνινγηθέο δνκέο, 

φπσο ν Ξίλαθαο Ππλδεζηκφηεηαο θαη ην Κεηαβαιιφκελν Ρξαπέδην. Πε δεχηεξν θχθιν ζρεδηαζκνχ, αλαπηχρζεθαλ ηέζζεξηο 

ζπγθεληξσηηθέο ζεάζεηο: α) πνπ πεξηιακβάλνπλ πιεξνθνξία πνπ θξίζεθε ζθφπηκν λα κελ ζπκπεξηιεθζεί ζηα Ξαξάζπξα 

Δπνπηείαο Κεηαζρεκαηηζηψλ, αιιά λα είλαη επηιεθηηθά δηαζέζηκε κέζα απφ κία θαηάιιεια ζρεδηαζκέλε ζέαζε 

(Ξαξάζπξν Ηζρχνο – Θεξκνθξαζίαο), β) πνπ ζπλνςίδνπλ θξίζηκε πιεξνθνξία πνπ ππάξρεη θαηαλεκεκέλε ζηα επηκέξνπο 

Ξαξάζπξα Δπνπηείαο Κεηαζρεκαηηζηψλ (Ξαξάζπξν Ξαξάιιειεο ιεηηνπξγίαο, Ξαξάζπξν Οχζκηζεο ΠΑΡΦ, Ξαξάζπξν 

Ρξνπνπνηήζεσλ Γηαθνπηψλ). Πηε δνθφ πεξηερνκέλσλ απνηππψζεθε «Γεληθή Ξιεξνθνξία Ππζηήκαηνο» (Ζκεξνκελία, 

Ώξα, Θεξκνθξαζία, γξαζία, Ππρλφηεηα, ζπλνιηθή θαηαλάισζε ζηελ Αηηηθή, θαη παλειιαδηθά) πνπ πξνζδηνξίδεη ην 

ηξέρνλ πιαίζην δηαρείξηζεο ηνπ δηθηχνπ.  

Γηα ηνλ έιεγρν ησλ ηειερεηξηδφκελσλ ζηνηρείσλ θαη ιεηηνπξγηψλ ηνπ δηθηχνπ, αξρηθά εμεηάζηεθε ην ελδερφκελν λα 

γίλεηαη ν ρεηξηζκφο ηνπο κέζα απφ ηα «Ξαξάζπξα Δπνπηείαο Κεηαζρεκαηηζηψλ» ηεο Νζφλεο Δπνπηείαο. Ρειηθά, θξίζεθε 

ζθφπηκν λα δηαρσξηζηεί ην πεξηβάιινλ επνπηείαο απφ ην πεξηβάιινλ ειέγρνπ, θαη έηζη δεκηνπξγήζεθε ε Νζφλε Διέγρνπ 

πνπ πεξηιακβάλεη έλα «Ξαξάζπξν Διέγρνπ» γηα θάζε Κεηαζρεκαηηζηή ηνπ δηθηχνπ, κέζα ζην νπνίν γίλεηαη αλαγλψξηζε 

ησλ ζπλαγεξκψλ, θαη δηαρείξηζε ησλ δηαθνπηψλ ηνπ κεηαζρεκαηηζηή θαη ησλ ξπζκίζεσλ ειέγρνπ ηνπ Ππζηήκαηνο 

Αιιαγήο Ράζεσο πφ Φνξηίν. Ρν Ξαξάζπξν Διέγρνπ παξνπζηάδεη ηνπο δηαθφπηεο θάζε κεηαζρεκαηηζηή ζε κνξθή 

κνλνγξακκηθνχ δηαγξάκκαηνο, νξγαλσκέλνπο ζηα ηξία δνκηθά επίπεδα ηνπ κεηαζρεκαηηζηή, θαη κε θσδηθνπνηεκέλεο 

επηιεγκέλεο πιεξνθνξίεο γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά-ηδηφηεηεο θάζε δηαθφπηε-γξακκήο. Γεκηνπξγήζεθαλ επίζεο δχν 

ζπγθεληξσηηθέο ζεάζεηο: α) ην Ξαξάζπξν Αλαγγειηψλ πνπ ζπλνςίδεη ζε πνηεο δψλεο δηαθνπηψλ θάζε Κεηαζρεκαηηζηή 

εθθξεκεί θάπνηνο ζπλαγεξκφο, θαη β) ην Ξαξάζπξν Πηαδίσλ Απφξξηςεο πνπ ζπλνςίδεη ζε πνην ζηάδην απφξξηςεο θαη γηα 

πνηα ηηκή ηεο ζπρλφηεηαο ελεξγνπνηείηαη ε απφξξηςε θνξηίσλ ζηνπο κεηαζρεκαηηζηέο θάζε Θέληξνπ Γηαλνκήο. 

Ρα πξσηφηππα πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ζπκβάινπλ: 

- ζηε ζπζηεκαηηθή απνηχπσζε γλψζεο γηα ην ζρεδηαζκφ δηακεζνιαβεηψλ γηα ηα ειεθηξηθά δίθηπα, θαζψο γηα 

θάζε Νζφλε, Ξαξάζπξν, Θέαζε πνπ δεκηνπξγήζεθε, παξνπζηάδνληαη: α) ε δηαδηθαζία ζχιιεςεο θαη 

κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ ζρεδηαζηηθψλ ηδεψλ ζηα επηκέξνπο ζηάδηα αλάπηπμεο πξσηνηχπσλ, β) νη απαηηήζεηο πνπ 

αλαδχζεθαλ απφ ηελ αλάιπζε, θαη θαηεχζπλαλ ην ζρεδηαζκφ ηνπο, γ) ν ηξφπνο επηινγήο, νξγάλσζεο, θαη 

κνξθνπνίεζεο ηεο πιεξνθνξίαο ζχκθσλα κε ζπγθεθξηκέλεο αξρέο ζρεδηαζκνχ, δ) ν ζηφρνο ζρεδηαζκνχ πνπ 

εμππεξεηεί θάζε απεηθφληζε, θαη ε δπλακηθή αμηνπνίεζεο ηεο, κεκνλσκέλα ή ζπλδπαζηηθά κε άιιεο. Ζ αλαιπηηθή 

απνηχπσζε ηεο θηινζνθίαο ζρεδηαζκνχ θάζε απεηθφληζεο δηεπθνιχλεη, ηελ πηζαλή αλαζεψξεζε ησλ 

ζρεδηαζηηθψλ ιχζεσλ, βάζεη ησλ επξεκάησλ ηεο αμηνιφγεζεο πνπ αθνινπζεί, θαζψο θαη ηε κειινληηθή 

επέθηαζε ηνπ δηακεζνιαβεηή, γηα ηελ ππνζηήξημε επηπιένλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ δηθηχνπ πνπ δελ 

ζπκπεξηειήθζεζαλ ζην ζρεδηαζζέλ πεηξακαηηθφ πξσηφηππν. 

- ζηνλ έιεγρν ηεο θαηαιιειφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζηα ειεθηξηθά δίθηπα. 

Ζ έκπεηξε δξάζε ελφο ρεηξηζηή εμαξηάηαη αθελφο απφ ηηο γλψζεηο ηνπ γηα ην πεδίν, θαη αθεηέξνπ απφ ην βαζκφ 

εμνηθείσζεο ηνπ κε ην ζχζηεκα απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο γηα ην πεδίν. Θαηά ην ζρεδηαζκφ επηδηψρζεθε ηα λέα 

ζχκβνια θαη δνκέο απεηθφληζεο (π.ρ. Πρεζηαθέο Γνκέο, Ππλαζξνηζηηθέο δνκέο) πνπ εηζάγνληαη, λα είλαη εχθνια 

εξκελεχζηκα ζχκθσλα κε ηελ πξνυπάξρνπζα γλψζε ησλ ρεηξηζηψλ, ψζηε λα είλαη κηθξφο ν λνεηηθφο θφξηνο 

ησλ ρεηξηζηψλ θαηά ηελ εμνηθείσζε κε απηά, ζην λέν ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ ειέγρνπ.  

Ξξνθεηκέλνπ λα είλαη ηρλειάζηκε ε ζρέζε κεηαμχ ησλ παξαδνζηαθψλ θαη ησλ νηθνινγηθά ζρεδηαζκέλσλ 

απεηθνλίζεσλ, γηα θάζε κνλάδα απεηθφληζεο πνπ δεκηνπξγήζεθε πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά απφ πνηα παξαδνζηαθά 

ηερλήκαηα ζπλδπάδεη πιεξνθνξία, θαη κε πνην ηξφπν απηή ζπλδπάδεηαη θαη ζπγρσλεχεηαη κε επηπιένλ 

πιεξνθνξία. Δηδηθφηεξα πξνζδηνξίδεηαη α) ζε πνηεο πεξηπηψζεηο ρξεζηκνπνηήζεθαλ απηνχζηεο απεηθνλίζεηο 

νληνηήησλ απφ ηνλ παξαδνζηαθφ δηακεζνιαβεηή, β) ζε πνηεο πεξηπηψζεηο πξνζαξκφζηεθαλ πξνυπάξρνπζεο 

απεηθνλίζεηο, θαη γ) ζε πνηεο πεξηπηψζεηο αλαπηχρζεθαλ λέεο νπηηθέο θφξκεο γηα ηελ απεηθφληζε νληνηήησλ. 

Ρα ειεθηξνληθά πξσηφηππα απνηεινχλ έλα «κεηαβαηηθφ πεξηβάιινλ» αλάκεζα ζην παξαδνζηαθφ θαη ζην 

πιήξσο ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο ηνπ δηθηχνπ πνπ ζα πινπνηεζεί κειινληηθά ζην ρψξν ησλ 

αηζνπζψλ κέζεο ηάζεο. Κέζα ζην πεξηβάιινλ απηφ κπνξεί λα ειεγρζεί: α) ν ηξφπνο πνπ έλαο νηθνινγηθά 

ζρεδηαζκέλνο δηακεζνιαβεηήο ππνζηεξίδεη ην λνεηηθφ έξγν ησλ ρεηξηζηψλ, ζε ζπλήζεηο θαη ζε θξίζηκεο –λνεηηθά 
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πην απαηηεηηθέο- ζπλζήθεο, β) ν βαζκφο επθνιίαο, θαη ν ηξφπνο πνπ νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα κάζνπλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ απνηειεζκαηηθά κε-παξαδνζηαθέο γξαθηθέο αλαπαξαζηάζεηο. 

- ζηε δνθηκή αλαπξνζαξκνζκέλσλ αξκνδηνηήησλ επνπηείαο θαη ειέγρνπ πιεξνθνξίαο γηα ην δίθηπν. Γηα ηερληθά 

θαη νξγαλσηηθά δεηήκαηα, γηα ηα νπνία είρε δηαπηζησζεί θαηά ηελ Αλάιπζε Λνεηηθήο Δξγαζίαο φηη ρξεηάδνληαη 

πεξεηαίξσ δηεξεχλεζε, δνθηκάζηεθαλ δηαθνξεηηθέο δηεπζεηήζεηο θαη ηξφπνη απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο, θαηά ηελ 

αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθψλ Νζνλψλ Δπνπηείαο θαη Διέγρνπ. Νη πεξηπηψζεηο απηέο αθνξνχλ θπξίσο 

ζηνηρεία/ιεηηνπξγίεο ηνπ δηθηχνπ πνπ ηα ζπλδηαρεηξίδνληαη δχν αίζνπζεο ειέγρνπ, κε δηακνηξαζκέλεο 

αξκνδηφηεηεο επνπηείαο θαη ειέγρνπ. Ξξνθεηκέλνπ ν ζρεδηαζκφο, αθελφο λα είλαη ζχκθσλνο κε ηελ ηζρχνπζα 

δηα-νξγαλσζηαθή θαηαλνκή πιεξνθνξίαο, θαη αθεηέξνπ λα ηθαλνπνηνχληαη νη ζρεδηαζηηθέο απαηηήζεηο ηεο 

αλάιπζεο, δεκηνπξγήζεθαλ ζεάζεηο πνπ επηηξέπνπλ ηε δεκηνπξγία δηαθνξεηηθψλ ζπλζεθψλ ειέγρνπ θαηά ηελ 

αμηνιφγεζε. Ζ ιχζε απηή επηιέρζεθε, πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί κέζα απφ ηελ αλάιπζε πξαγκαηηθψλ 

πεξηζηαηηθψλ θαηά ηελ αμηνιφγεζε, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ζπγθεθξηκέλσλ ηξφπσλ απεηθφληζεο-πξφζβαζεο ζε 

πιεξνθνξία. 

 

6.5.4 Αμηνιόγεζε Νηθνινγηθνύ Γηακεζνιαβεηή PIGMENTUM 

Ζ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ ηξφπνπ αμηνιφγεζεο ζε θάζε πεξίπησζε (φπσο πεξηγξάθεθε ζην Θεθ.2-§2.4.3) εμαξηάηαη απφ 

ηνλ ηχπν θαη ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ ππφ ζρεδίαζε ζπζηήκαηνο, ην ζηάδην ηεο ζρεδηαζηηθήο δηαδηθαζίαο θαηά ηελ νπνία 

πξαγκαηνπνηείηαη ε αμηνιφγεζε, θαζψο επίζεο θαη απφ ηα δηαζέζηκα ηερλνινγηθά κέζα θαη ην ρξφλν πινπνίεζεο. Ζ 

αμηνιφγεζε νηθνινγηθψλ δηακεζνιαβεηψλ (Θεθ.3-§3.7) έρεη ρξεζηκνπνηεζεί σο κέζν γηα λα ειεγρζεί ε δπλαηφηεηα πνπ 

έρνπλ γηα βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ ρεηξηζηψλ, γηα ηελ πηνζέηεζε θαιχηεξσλ πνηνηηθά ιχζεσλ, γηα ηελ πην εχθνιε 

εθκάζεζε θαη εμνηθείσζε κε λέα ζπζηήκαηα, θιπ. κσο, ε νπζηαζηηθή ζπκβνιή ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζηε 

δηαρείξηζε πνιχπινθσλ ζπζηεκάησλ, κπνξεί λα απνδεηρζεί εάλ κειεηήζεη θαλείο ην επίπεδν λνεηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

ρξεζηψλ ηνπ δηακεζνιαβεηή, φηαλ αληηκεησπίδεη ζπγθεθξηκέλεο θαηαζηάζεηο (Rasmussen et al., 1994, Makoto & 

Toshiyuki, 2004, McIlroy & Stanton, 2015). Γηα ην ιφγν απηφ, ζην παξφλ ζηάδην ηνπ θχθινπ γλσζηαθνχ ζρεδηαζκνχ, ην 

εξγαιείν ηαμηλφκεζεο ηεο «ζπκπεξηθνξάο βαζηζκέλεο ζε επηηεδεηφηεηεο, θαλφλεο, θαη γλψζεηο» (Θεθ.3-§3.3.2), 

ρξεζηκνπνηείηαη σο κέζν γηα ηελ αλαιπηηθή αμηνιφγεζε ηνπ δηακεζνιαβεηή πνπ ζρεδηάζηεθε.  

Πην Θεθάιαην 10, παξνπζηάδεηαη ην ηειηθφ ειεθηξνληθφ πξσηφηππν ηνπ νηθνινγηθνχ δηακεζνιαβεηή PIGMENTUM, πνπ 

ζρεδηάζζεθε γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο επνπηείαο θαη ειέγρνπ ησλ δηθηχσλ κέζεο ηάζεο. Θαηφπηλ παξνπζηάδνληαη 

αλαιπηηθά ηα επηκέξνπο βήκαηα ηεο αμηνιφγεζεο πνπ εθηειέζηεθαλ, θαη ηα νπνία ζηνρεχνπλ ζην (Drivalou & Marmaras, 

2009):  

 λα δηαπηζησζεί εάλ εθπιεξψλνληαη νη ζρεδηαζηηθνί ζηφρνη (πεξηερφκελν, δνκή θαη κνξθνπνίεζε ηνπ δηακεζνιαβεηή) 

ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο θαη πξνδηαγξαθέο ζρεδηαζκνχ πνπ είραλ πξνζδηνξηζηεί.  

 λα απνηππσζεί κέζα απφ αληηπξνζσπεπηηθά πξαγκαηηθά πεξηζηαηηθά, πψο ιεηηνπξγνχλ κεκνλσκέλα θαη ζπλδπαζηηθά 

νη ζεκαζηνινγηθέο δνκέο θαη ηα ζχκβνια, πνπ πεξηιακβάλεη ν δηακεζνιαβεηήο (π.ρ. Πεκαίεο, Ξίλαθαο 

Ππλδεζηκφηεηαο, Κεηαβαιιφκελν Ρξαπέδην, θιπ), θαη πψο ππνζηεξίδνληαη νη ρεηξηζηέο ζηα ηξία επίπεδα λνεηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο, θαη ζηηο ελαιιαγέο κεηαμχ ησλ επηπέδσλ.  

 λα δηεξεπλεζνχλ ζπγθξηηηθά, νη ηξέρνπζεο πξαθηηθέο εξγαζίαο πνπ πηνζεηνχλ νη ρεηξηζηέο ζηνλ παξαδνζηαθφ 

δηακεζνιαβεηή, ζε ζρέζε κε απηέο πνπ αλακέλεηαη λα αλαπηχμνπλ ζηνλ νηθνινγηθφ δηακεζνιαβεηή.  

Ν ζρεδηαζκφο έδσζε έκθαζε ζηελ ππνζηήξημε ησλ θξίζηκσλ ζπλζεθψλ ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, πνπ είλαη λνεηηθά πην 

απαηηεηηθέο γηα ηνπο ρεηξηζηέο. Γηα ην ιφγν απηφ θαη θαηά ηελ αμηνιφγεζε, εμεηάδνληαη κεκνλσκέλα, αιιά θαη ζην πιαίζην 

ζπγθεθξηκέλσλ πεξηζηαηηθψλ, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δηακεζνιαβεηή πνπ παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

λνεηηθνχ θαη ζπλεξγαηηθνχ έξγνπ ζηηο ζπλζήθεο απηέο.  

Ζ δηαδηθαζία αλαιπηηθήο αμηνιφγεζεο (επαιήζεπζεο) πνπ πηνζεηείηαη ζην παξφλ ζηάδην, αλ θαη δελ εμεηάδεη άκεζα 

πνηνηηθά θαη πνζνηηθά θξηηήξηα απφδνζεο ησλ ρεηξηζηψλ, ζπκβάιεη ζην λα δηαπηζησζεί:  

 πψο ππνζηεξίδνληαη θξίζηκεο παξάκεηξνη ηνπ λνεηηθνχ έξγνπ φπσο ε άκεζε αληίιεςε, ε ελεκεξφηεηα 

θαηάζηαζεο, ε αλάθιεζε πιεξνθνξίαο. 

 πψο κπνξεί λα αιιάμεη ν ρξφλνο θαη ηξφπνο εμέιημεο ηνπ ζπλεξγαηηθνχ έξγνπ κε άιιεο αίζνπζεο, φηαλ είλαη 

δηαζέζηκεο ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο γηα ην δίθηπν 

 πνηεο αιιαγέο ζα επηθέξεη ζηνλ ηξφπν εθηέιεζεο ηνπ λνεηηθνχ έξγνπ ησλ ρεηξηζηψλ, ε κεηάβαζε απφ ηνλ 

παξαδνζηαθφ δηακεζνιαβεηή ζην ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ ειέγρνπ ηνπ νηθνινγηθνχ δηακεζνιαβεηή. 

 

Ρα ζηάδηα γλσζηαθνχ ζρεδηαζκνχ πνπ πινπνηήζεθαλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ πξφηππνπ νηθνινγηθνχ δηακεζνιαβεηή, 

παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζηα θεθάιαηα πνπ αθνινπζνχλ, θαη ζπγθεθξηκέλα: Θεθάιαην 7-Δζλνγξαθηθή Αλάιπζε, 

Θεθάιαην 8-Αλάιπζε Λνεηηθήο Δξγαζίαο, Θεθάιαην 9 – Πρεδηαζκφο Ξξσηνηχπσλ, Θεθάιαην 10 – Αμηνιφγεζε. 
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7. ΔΘΛΝΓΟΑΦΗΘΖ ΑΛΑΙΠΖ 

Ζ Δζλνγξαθία πεγάδεη απφ ηελ πνιηηηζκηθή αλζξσπνινγία (cultural anthropology) ζηελ νπνία νη εξεπλεηέο ηνπ 

αλζξψπηλνπ πνιηηηζκνχ θαηαγξάθνπλ ηηο παξαηεξήζεηο ηνπο γηα ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά. Ζ Δζλνγξαθία είλαη κία 

κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ ζέινπκε λα ηαηξηάμνπκε ή λα ζπληνλίζνπκε ηελ εξγαζία κε ην πεξηβάιινλ 

ιεηηνπξγίαο. Ζ Δζλνγξαθία ζπκβάιεη επίζεο ζην λα αληηιεθζνχκε ηηο θνηλσληθέο δηαδξάζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηνλ 

ηφπν εξγαζίαο, απφ ηελ πιεπξά ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε απηέο. 

Νη εζλνγξαθηθέο κειέηεο εζηηάδνπλ ζην λα ρηίζνπλ κία θαηαλφεζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο φπσο απηή εμειίζζεηαη ζην 

θπζηθφ ηεο ρψξν (in situ) (Martin & Sommerville, 2004, Rouncefield, 2011). Δζλνγξαθηθέο κειέηεο έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί ζε πνηθίια πεδία (Bentley et al., 1992, Morgan & Tryfonas, 2011, Vyas, 2013, Sharp, 2016). Νη Baxter & 

Sommerville (2011) επηζεκαίλνπλ ηελ αλάγθε λα ιακβάλνληαη ππφςε δεηήκαηα πνπ ζπλδένληαη κε ηνπο γεληθφηεξνπο 

θαλφλεο θαη ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη ηελ αλάγθε λα γίλεηαη αλαθνξά ζηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα θαη ζε παξακέηξνπο γλσζηαθήο κεραληθήο απηψλ. 

 Ζ εζλνγξαθηθή αλάιπζε εζηηάδεη ζπλήζσο ζηελ αλάιπζε ησλ ζεκάησλ πνπ επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηε 

ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο θαη βνεζάεη ζην λα θαηαλνήζεη θαλείο ηηο ιεπηνκέξεηεο ηεο εξγαζίαο. Νη Δζλνγξαθηθέο κειέηεο 

πεδίνπ δηαθέξνπλ ζηνλ ηξφπν δηεξεχλεζεο ηνπ πεδίνπ, θαη ρξεζηκνπνηνχλ πνιιέο κεζφδνπο ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

πξνθεηκέλνπ λα κειεηήζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά κέζα ζην πιαίζην ηεο νκάδαο (Jones & Nemeth, 2005). Πηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη αλαιπηηθέο ηερληθέο παξαηήξεζεο, ελψ γηα λα εξκελεχζεη θαλείο ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

αηφκνπ κέζα ζην ζχζηεκα είλαη ζθφπηκν λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη άιιεο ηερληθέο, νη νπνίεο ζε θάζε πεξίπησζε 

θαζνξίδνληαη απφ ην πεξηβάιινλ κειέηεο, ην πεδίν, θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ ζπκκεηερφλησλ. Ξξνθεηκέλνπ ε 

εζλνγξαθία λα εμππεξεηεί θαηάιιεια πνηθίια πιαίζηα ρξήζεο ηεο, έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξεο επηκέξνπο θαηεγνξίεο 

φπσο π.ρ. ιεηηνπξγηθέο, δνκηθέο, δηαδξαζηηθέο εζλνγξαθίεο (Saphiro, 1994). 

Νη εζλνκεζνδνινγηθά πξνζαλαηνιηζκέλεο εζλνγξαθίεο (Ethnomethodologically-informed ethnographic studies) εζηηάδνπλ 

ζηηο ιεπηνκέξεηεο ησλ πξαθηηθψλ πνπ αλαπηχζζνληαη γηα ηε δηαρείξηζε ζπγθεθξηκέλσλ θαηαζηάζεσλ, ζην πιαίζην 

επίηεπμεο ησλ θνηλσληθψλ ζηφρσλ ηεο νκάδαο (Martin & Sommerville, 2004). Ζ εζλνκεζνδνινγία ζηνρεχεη ζην λα 

πεξηγξάςεη θαη λα εξκελεχζεη ηα ραξαθηεξηζηηθά θνηλσληθήο νξγάλσζεο ησλ επαλαιακβαλφκελσλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

εκθαλίδνληαη ζην πεδίν, θαζηζηψληαο νξαηέο ηηο πξαθηηθέο πνπ έρνπλ θπξηαξρήζεη ζην πεδίν θαη πξφθεηηαη λα αιιάμνπλ. 

Ζ εζλνκεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο εζλνγξαθίαο, είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ θνηλσληθή νξγάλσζε ηεο ηξέρνπζαο 

πξαθηηθήο θαη βνεζάεη ζην λα δνχκε πψο γίλεηαη ε δηαρείξηζε ησλ θαηαζηάζεσλ ηνπ πεδίνπ ζχκθσλα κε ηε ινγηθή ησλ 

πξαγκάησλ πνπ ηζρχεη ηνπηθά (αξρέο θαη θαλφλεο). Ζ πξνζέγγηζε απηή αζρνιείηαη κε ηελ νξγάλσζε θαη ην πεξηερφκελν 

ηεο εξγαζίαο, θαζψο κε ηνλ εληνπηζκφ ησλ κεζφδσλ θαη ησλ ζπιινγηζκψλ δξάζεο, κε ηνπο νπνίνπο νη εξγαδφκελνη 

ρεηξίδνληαη ηηο θαηαζηάζεηο σο νηθείεο. Ζ Δζλνκεζνδνινγία εζηηάδεη ζηελ θαηαλνκή ξφισλ, θαζψο ην θάζε άηνκν 

απνηειεί κέξνο ελφο ζπλφινπ, θαη έηζη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο ηνπο απαηηεί ηνλ ζπληνληζκφ ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπο κέζα ζηελ ππάξρνπζα νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο ηνπο. Ζ εζλνκεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο εζλνγξαθίαο βνεζάεη 

ζην λα δνχκε πψο εθηεινχληαη πξαγκαηηθά νη εξγαζίεο ζην πεδίν (ιφγσ ηεο θνηλσληθήο νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο ή θαη γηα 

άιινπο ιφγνπο), ζε αληίζεζε κε ην πψο ζα έπξεπε λα γίλνληαη ζχκθσλα κε ηηο νλνκαζηηθέο δηαδηθαζίεο.  

Ζ ρξήζε ηεο Δζλνγξαθίαο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ, βνεζά ζηε κειέηε αλζξψπσλ κέζα ζε νκάδεο εξγαζίαο, θαζψο θαη ζηε 

κειέηε ηεο ζχδεπμεο ηνπο κε ηα ηερλνινγηθά ηερλήκαηα. 

Ζ Γλσζηαθή Δζλνγξαθία (Cognitive Ethnography) αλαπηχρζεθε εηδηθά γηα λα θαηαλνεζεί ε λνεηηθή εξγαζία κέζσ ηεο 

εζλνγξαθηθήο πξνζέγγηζεο. Ζ Γλσζηαθή Δζλνγξαθία ελνπνηεί ηελ παξαηήξεζε, ηηο ζπλεληεχμεηο, θαη ηε δηαδξαζηηθή 

κειέηε κε ζηφρν ηηο απνδνηηθέο πεξηγξαθέο θαη ηελ απνηχπσζε ησλ λνεηηθψλ θαηλνκέλσλ κέζα ζην πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο (Jones & Nemeth, 2005). Ζ γλσζηαθή εζλνγξαθία πεξηιακβάλεη κεζφδνπο κε ηηο νπνίεο κπνξεί θαλείο λα 

ζπιιέμεη ζηνηρεία θαη λα αλαιχζεη: ηε ξνή ηεο πιεξνθνξίαο, ηα γλσζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπζηεκάησλ, ηελ 

θνηλσληθή νξγάλσζε θαη ηηο πνιηηηζκηθέο δηαδηθαζίεο (Ball & Ormerod, 2000). Δπηπιένλ, ζπγθεθξηκέλεο κέζνδνη κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα κειεηεζνχλ ζέκαηα εηδηθνχ ελδηαθέξνληνο.  

Ρα γλσζηαθά ηερλήκαηα αλαιχνληαη γηα λα εληνπηζηεί ην πψο ρξεζηκνπνηείηαη θαη αληαιιάζζεηαη ε πιεξνθνξία. Κέζα 

απφ ηελ κειέηε απηή θαηαθέξλεη θαλείο λα εληνπίζεη θνηλέο ρξήζεηο θαη ξφινπο γηα ηα ηερλήκαηα απηά, απνθαιχπηνληαο 

πψο ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο νκαδηθέο εξγαζίεο, θαη εληνπίδνληαο ηα φξηα πνπ ππάξρνπλ ζηελ πηνζέηεζε ηερλνινγίαο ηεο 

πιεξνθνξίαο. Ζ Γλσζηαθή εζλνγξαθία παξέρεη λέα νπηηθή ζην ζρεδηαζκφ λνεηηθά ζπκβαηψλ εξγαιείσλ θαη 

πεξηβαιιφλησλ εξγαζίαο (Hollan et al., 2000).  

Ζ ζχλδεζε ηεο εζλνγξαθίαο κε ην ζρεδηαζκφ ζπζηεκάησλ (Design Etnhography) γίλεηαη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν αλάινγα 

κε ηελ πξνζέγγηζε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαηά ηελ πινπνίεζε ηεο (Hughes et al., 1993, Barley, 1996, Heath et al., 2000, 

Viller & Sommerville, 2000, Martin & Sommerville, 2004, Baxter & Sommerville, 2011). πάξρνπλ πξνζεγγίζεηο πνπ 

αλαγλσξίδνπλ ηηο θνηλσληθέο πηπρέο ηεο εξγαζίαο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ην ζρεδηαζκφ εζηηάδνληαο ζηελ θαηαλεκεκέλε 

ζπλεξγαζία (πψο νη εξγαδφκελνη ζπληνλίδνπλ ην έξγν ηνπο), ζηα πιάλα θαη ηηο δηαδηθαζίεο (πψο ε εξγαζία επεξεάδεηαη 

απφ ηε δξάζε ησλ ππνινίπσλ ζην ρψξν), θαη ζηελ ελεκεξφηεηα γηα ηελ εξγαζία (πψο ν θαζέλαο παξαθνινπζεί ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ ππνινίπσλ ζε έλα ζχζηεκα). πάξρνπλ επίζεο πξνζεγγίζεηο πνπ παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα 
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επαλαρξεζηκνπνίεζεο ησλ επξεκάησλ ηεο κειέηεο πεδίνπ ζην ζρεδηαζκφ. Απηφ επηηπγράλεηαη εζηηάδνληαο ζηα κνηίβα 

ζπλεξγαηηθήο δξάζεο, φπσο απηά απνηππψλνληαη κέζα απφ ηελ θνηλσληθν-ηερληθή δηεπζέηεζε ησλ αλζξψπσλ θαη ησλ 

αληηθεηκέλσλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πιαίζην, θαη ηελ πεξηγξαθή ησλ θνηλσληθψλ πξαθηηθψλ βάζεη ησλ νπνίσλ εμειίζζεηαη 

ε εξγαζία ζην πιαίζην πνπ πεξηγξάθεθε. Δάλ θάπνηνο δελ ιάβεη ππφςηλ ηνπ ηα θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο, ν 

ζρεδηαζκφο κπνξεί λα πξνζθξνχζεη πάλσ ζηελ εξγαζηαθή πξαγκαηηθφηεηα κε ηξφπνπο πνπ ζα είλαη επηβιαβείο θαη γηα 

ηνπο εξγαδνκέλνπο αιιά θαη γηα ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπο (Randall et al., 1995).  

Ν Crabtree (1998) επηζεκαίλεη ηε ζεκαζία ηεο θνηλσληνινγηθήο δηάζηαζεο ηεο εζλνγξαθίαο, θαζψο ζρεηίδεηαη άκεζα κε 

ηελ κειέηε ησλ θνηλσληθψλ αιιαγψλ, πνπ ηδηαίηεξα ζηα επαγγεικαηηθά πεξηβάιινληα επέξρνληαη ζπλεπεία ηεο 

ηερλνινγηθήο πξνφδνπ θαη ηνπ ηερλνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ. Γηα λα ζρεδηάζεη θάπνηνο κία παξέκβαζε γηα έλα ζχζηεκα, ζα 

πξέπεη λα δηαζέηεη επαξθή γλψζε γηα ηηο θαζηεξσκέλεο πξαθηηθέο εξγαζίαο θαη γηα ην πψο νη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ηερλνινγία ζηελ πξάμε. Ξνιιέο κειέηεο έρνπλ θαηαιήμεη ζην ζπκπέξαζκα φηη ην έξγν ηνπ ζρεδηαζκνχ εμαξηάηαη ζε 

κεγάιν βαζκφ απφ ηηο ηξέρνπζεο ππφγεηεο θνηλσληθέο δηαδξάζεηο θαη ηηο δηαδηθαζίεο κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο εξγαζίαο ζηηο 

νπνίεο εκπιέθνληαη ηα ηερλήκαηα. Γηα ην ιφγν απηφ απαηηείηαη κία βαζεηά θαηαλφεζε ησλ ηξερνπζψλ πξαθηηθψλ 

εξγαζίαο, πξνθεηκέλνπ λα πξνηείλεη θαλείο ηερλνινγίεο πνπ ζα ηηο ππνζηεξίμνπλ θαη ζα ηηο εληζρχζνπλ (Perry & 

Sanderson, 1998). Νη ηξέρνπζεο πξαθηηθέο εξγαζίαο, ζέηνπλ πεξηνξηζκνχο ζε πηζαλέο αιιαγέο, ελψ ηαπηφρξνλα 

πεξηέρνπλ ηα θιεηδηά γηα ηηο θαηάιιειεο ζρεδηαζηηθέο ππνζέζεηο (Mogensen, 1994). Ξαξαθνινπζψληαο θαλείο ηηο 

ηξέρνπζεο πξαθηηθέο, αλαθαιχπηεη δπλαηφηεηεο γηα ην ζρεδηαζκφ κέζα ζην πιαίζην ησλ πεξηνξηζκψλ ή ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο πξαθηηθήο ηεο εξγαζίαο, πνπ είλαη αλαπφζπαζηα ζπλδεδεκέλα κε ηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία 

(Randall et al., 1995, Wakkary, 2007).  

Κειεηψληαο θαλείο ηε ρξήζε ησλ ηερλεκάησλ, θαζψο θαη ηε γλψζε θαη εκπεηξία πνπ ελζσκαηψλνπλ νη ρεηξηζηέο πάλσ ζε 

απηά, κπνξεί λα απνθηήζεη κία αίζζεζε ησλ παξακέηξσλ γλσζηαθήο κεραληθήο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ζην πεδίν, θαη θαηφπηλ ρξεζηκνπνηψληαο ηα θαηάιιεια εξγαιεία ηεο επηζηεκνληθήο απηήο πεξηνρήο, κπνξεί λα 

βειηηψζεη ην ζχζηεκα εξγαζίαο, ζρεδηάδνληαο θαηάιιεια λέα ηερλνινγηθά ηερλήκαηα (Lakoff & Johnson, 1999, Chalmers 

et al., 2002). 

Πηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ, παξνπζηάδεηαη ν ηξφπνο πνπ πινπνηήζεθε ε εζλνγξαθηθή αλάιπζε ζην πεδίν ησλ 

δηθηχσλ δηαλνκήο κέζεο ηάζεο (§7.1), νδεγψληαο ζε κηα ζπζηεκαηηθή πεξηγξαθή ηνπ πεδίνπ (§7.2). Δπηπιένλ, 

πεξηγξάθεηαη ην λνεηηθφ θαη ζπλεξγαηηθφ έξγν ησλ εξγαδνκέλσλ, νη πξαθηηθέο εξγαζίαο πνπ πηνζεηνχλ, ν ηξφπνο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα δηαζέζηκα ηερλήκαηα, θαζψο θαη ν ηξφπνο πνπ παξεκβαίλνπλ ζρεδηαζηηθά ζε ηερλήκαηα θαη 

δηαδηθαζίεο, πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηνχλ θαιχηεξα ην αηνκηθφ θαη ζπιινγηθφ έξγν (§7.3).  

 

7.1 ινπνίεζε  

Ρα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά θάζε πεδίνπ θαη ν ζηφρνο ηεο εζλνγξαθηθήο αλάιπζεο, θαζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν πινπνίεζήο 

ηεο. Πηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδνληαη νη βαζηθέο παξάκεηξνη πινπνίεζεο ηεο (ρξφλνο, ηφπνο θαη ηξφπνο 

δηεμαγσγήο, πξνθίι ησλ ζπκκεηερφλησλ κεραληθψλ θαη ρεηξηζηψλ), ε δηαδηθαζία εμνηθείσζεο κε ηα ηερληθά θαη 

ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πεδίνπ, θαη νη ηερληθέο άληιεζεο πιεξνθνξίαο (ζπζηεκαηηθέο παξαηεξήζεηο, ειεχζεξεο 

θαη δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο, αλάιπζε ρξήζεο ηερλεκάησλ, γιψζζα εξγαζίαο) πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζην πεδίν ησλ 

δηθηχσλ δηαλνκήο κέζεο ηάζεο. 

 

7.1.1 Ρόπνο δηεμαγσγήο 

Θπξίσο ρψξν δηεμαγσγήο ηεο κειέηεο, απνηέιεζαλ νη αίζνπζεο ειέγρνπ ηεο Ξεξηθέξεηαο Αηηηθήο. Αξρηθά ε ζπιινγή 

δεδνκέλσλ εζηηάζηεθε ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ MT (20KV), ζηελ ππνζηήξημε ησλ θαζεθφλησλ ηεο νπνίαο ζηφρεπε θαη ν 

δηακεζνιαβεηήο πνπ επξφθεηην λα ζρεδηαζζεί. Πε επφκελε θάζε, ε ζπιινγή δεδνκέλσλ επεθηάζεθε ζε αίζνπζεο ειέγρνπ 

δηθηχσλ αληίζηνηρεο ηάμεο ηάζεσο (22KV), αιιά θαη ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ δηθηχνπ Ρ Αζελψλ (150KV), θαζψο ππάξρεη 

άκεζε εμάξηεζε θαη ζπλεξγαζία ζε φ,ηη αθνξά ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ (ιφγσ ηεο 

θαηαλεκεκέλεο επνπηείαο ησλ ειεθηξηθψλ ζηνηρείσλ θαη ζπλαγεξκψλ ησλ κεηαζρεκαηηζηψλ Ρ/MT, κεηαμχ ησλ 

αηζνπζψλ Ρ θαη ησλ αηζνπζψλ ΚΡ). 

Δπίζεο, πξαγκαηνπνηήζεθε επίζθεςε ζε αίζνπζα ειέγρνπ ίδηαο ηάμεο δηθηχνπ ζηε Θεζζαινλίθε, πξνθεηκέλνπ λα 

δηαπηζησζνχλ νκνηφηεηεο θαη δηαθνξέο ζην έξγν δηαρείξηζεο ησλ αζηηθψλ δηθηχσλ δχν κεγάισλ πφιεσλ, πνπ νθείινληαη 

ζηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηθηχσλ (π.ρ. κέγεζνο θαη ππθλφηεηα δηθηχνπ, παιαηφηεηα θαη ηερλνινγία εμνπιηζκνχ), ζηελ 

νξγαλσηηθή δνκή πνπ ππνζηεξίδεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο, θαζψο θαη ζε πεξηβαιινληηθά ραξαθηεξηζηηθά θάζε αζηηθνχ 

δηθηχνπ (π.ρ. πςειή πγξαζία ζηε Θεζζαινλίθε).  

 

7.1.2 Ππκκεηέρνληεο Δξγαδόκελνη  

Ζ ζπιινγή δεδνκέλσλ θάιπςε ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ αλαπηχζζνπλ νη ρεηξηζηέο ηνπ πεδίνπ ζε ζπλεξγαζία 

κε ην πξνζσπηθφ πνπ εκπιέθεηαη πξσηνγελψο ή δεπηεξνγελψο ζηε δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ φπσο: α) κεραληθνχο απφ 
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ηνπο ππνηνκείο Ιεηηνπξγίαο Ππζηήκαηνο, Κειεηψλ Ιεηηνπξγίαο, Ξξνζηαζίαο θαη Κεηξήζεσλ πνγείσλ θαισδίσλ, θαη 

Ρειερεηξηζκψλ Ππζηήκαηνο, β) πξνζσπηθφ εληεηαικέλν γηα ηελ έθδνζε ζεκεησκάησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ ζπληεξήζεσλ 

ή επηζθεπψλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ, γ) πξνζσπηθφ εξγνδεγείσλ πνπ επηρεηξεί ζην δίθηπν ππφ ηηο νδεγίεο ησλ ρεηξηζηψλ 

ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ.  

Ρελ πεξίνδν πνπ έγηλε ε κειέηε, εληζρχζεθε ην πξνζσπηθφ ησλ αηζνπζψλ ειέγρνπ κε λένπο ρεηξηζηέο. πήξμε έηζη ε 

επθαηξία ζπιινγήο δεδνκέλσλ γηα ρεηξηζηέο κε δηαθνξεηηθά επίπεδα εκπεηξίαο ζηε δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ, θαζψο ζηηο 

βάξδηεο ζπλππήξραλ ρεηξηζηέο κε πνιιά ρξφληα εξγαζίαο ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ, καδί κε ρεηξηζηέο πνπ είραλ μεθηλήζεη 

πνιχ πξφζθαηα λα εξγάδνληαη ζηηο αίζνπζεο. Νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο ρεηξηζηέο ήηαλ πξψελ εξγαδφκελνη ζε 

εξγνδεγεία, θαη δηέζεηαλ αληίιεςε ηεο θπζηθήο δηεπζέηεζεο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ, έρνληαο έηζη ηε δπλαηφηεηα λα 

δεκηνπξγήζνπλ λνεηηθή εηθφλα ησλ ζηνηρείσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη κέζα απφ ηελ αίζνπζα ειέγρνπ.  

Πε θάζε βάξδηα, νη παιαηνί ρεηξηζηέο εθπαίδεπαλ ηνπο λεφηεξνπο, θαζνδεγψληαο ηνπο θαη ιέγνληαο ηνπο ηη πξέπεη λα 

θάλνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο. Δπηπιένλ, γηα ηνπο λένπο εξγαδφκελνπο ζηελ αίζνπζα γίλνληαλ εθπαηδεπηηθέο 

δηαιέμεηο απφ ηνπο κεραληθνχο βάξδηαο, πάλσ ζε ζεσξεηηθά (αξρέο ιεηηνπξγίαο ειεθηξηζκνχ, θπζηθνί θαλφλεο, θιπ) θαη 

πξαθηηθά ζέκαηα (ηξφπνο ρεηξηζκνχ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ, ζπλδπαζηηθή εξκελεία ελδείμεσλ, θιπ) ιεηηνπξγίαο ηνπ 

δηθηχνπ. Ξαξαθνινπζψληαο ηηο πξναλαθεξζείζεο εθπαηδεπηηθέο δηαδηθαζίεο, ππήξμε ε δπλαηφηεηα ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

γηα ηηο πην ζεκαληηθέο έλλνηεο θαη παξακέηξνπο δηαρείξηζεο ηνπ πεδίνπ.  

Νη ρεηξηζηέο ζηελ αίζνπζα παξνπζίαδαλ επίζεο δηαθνξεηηθά επίπεδα εκπεηξίαο, θαη ζε φ,ηη αθνξά ηελ εμνηθείσζε ηνπο κε 

ηα ειεθηξνληθά κέζα ειέγρνπ, δειαδή ηε δηάδξαζε κε ηνπο Ρειερεηξηδφκελνπο πνζηαζκνχο θαη Θέληξα Γηαλνκήο κέζσ 

ησλ εθαξκνγψλ SCADA απφ νζφλεο ππνινγηζηψλ.  

Γηα ηελ εηζαγσγή λέσλ εθαξκνγψλ, φπσο ην ειεθηξνληθφ Αξρείν Βιαβψλ, πξνζσπηθφ ηνπ Ρκήκαηνο Ξιεξνθνξηθήο ηεο 

Γεκφζηαο Δπηρείξεζεο Ζιεθηξηζκνχ εθπαίδεπζε φινπο ηνπο ρεηξηζηέο ζηε ρξήζε ηνπο. Κε ηελ νινθιήξσζε ηεο 

εθπαίδεπζεο, δεηήζεθε απφ ηνπο εθπαηδεπηέο ε γλψκε ησλ ρεηξηζηψλ γηα ην πεξηερφκελν θαη ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο 

εθαξκνγήο. Ξαξαθνινπζψληαο ηε δηαδηθαζία εηζαγσγήο ηεο λέαο ειεθηξνληθήο εθαξκνγήο ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ, 

ππήξμε δπλαηφηεηα απνηχπσζεο ησλ δπζθνιηψλ δηάδξαζεο πνπ ζπλαληνχλ νη ρεηξηζηέο θαηά ηελ εηζαγσγή λέσλ κέζσλ 

επνπηείαο θαη ειέγρνπ. 

 

7.1.3 Ξξνπαξαζθεπή 

Ζ ιεηηνπξγία ησλ ειεθηξηθψλ δηθηχσλ δηέπεηαη απφ εμεηδηθεπκέλεο αξρέο θαη θαλφλεο. Έηζη πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη 

εμνηθείσζε κε ην αληηθείκελν θαη ηελ νξνινγία ηνπ πεδίνπ κειεηήζεθε έληππν θαη ειεθηξνληθφ πιηθφ πνπ πεξηγξάθεη ηηο 

βαζηθέο αξρέο θαη θαλφλεο ιεηηνπξγίαο ησλ δηθηχσλ. Γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο ηερλνινγηθήο ππνδνκήο πνπ ππάξρεη ζηελ 

αίζνπζα γηα ηνλ έιεγρν ηνπ δηθηχνπ, κειεηήζεθαλ εγρεηξίδηα πνπ πεξηγξάθνπλ ηα κέζα ρεηξηζκνχ θαη έιεγρνπ ηεο 

αίζνπζαο (ηελ θσδηθνπνίεζε ησλ ζπζηεκάησλ πξνζηαζίαο/ζπλαγεξκψλ, επεμήγεζε βαζηθψλ απεηθνλίζεσλ θαη ζπκβφισλ 

πάλσ ζηα ηερλήκαηα), ελψ πξαγκαηνπνηήζεθε θαη παξαθνινχζεζε εμεηδηθεπκέλνπ ζεκηλαξίνπ, πάλσ ζηε δνκή θαη 

ιεηηνπξγία ησλ Ππζηεκάησλ Δπνπηηθνχ Διέγρνπ θαη Ππιινγήο Γεδνκέλσλ (SCADA). Δπηπιένλ, κειεηήζεθαλ εθζέζεηο θαη 

αλαιχζεηο πάλσ ζηε δηαρείξηζε θαη αληηκεηψπηζε θξίζηκσλ ζπκβάλησλ, πνπ είραλ δεκνζηεπηεί ζε πεξηνδηθά θαη βηβιία ηνπ 

ρψξνπ ηεο Ζιεθηξνινγηθήο Κεραληθήο (Θεθ.4). 

Ξξαγκαηνπνηήζεθαλ επηζθέςεηο ζηηο αίζνπζεο ειέγρνπ ηεο Γηεχζπλζεο Ξεξηθέξεηαο Αηηηθήο (20kV, 22KV, 150KV), θαηά 

ηε δηάξθεηα ησλ νπνίσλ έγηλε απφ ηνπο κεραληθνχο βάξδηαο, πεξηγξαθή ησλ βαζηθψλ θαζεθφλησλ επνπηείαο θαη ειέγρνπ 

ησλ ρεηξηζηψλ πάλσ ζηα ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ. Αθνινχζεζε ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ κέζσλ απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο 

(Κηκηθφ Γηάγξακκα, Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ, Ξίλαθαο ειέγρνπ) θαη ησλ ρεηξηζηεξίσλ πνπ επηηξέπνπλ ηελ εθηέιεζε 

ρεηξηζκψλ εμ‘ απνζηάζεσο ζην δίθηπν (Ρξάπεδα ρεηξηζκψλ). Δπίζεο, έγηλε αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηνπ ζπζηήκαηνο 

ζπλαγεξκψλ, ηνπ ηξφπνπ θαηαγξαθήο ζπκβάλησλ, ησλ δηαδηθαζηψλ ζπληήξεζεο θαη ησλ ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ. 

Ζ εζλνγξαθηθή αλάιπζε εμειίρζεθε ζε επαλαιακβαλφκελνπο θχθινπο κε ηε βνήζεηα ησλ ηερληθψλ πνπ παξνπζηάδνληαη 

ζηηο επφκελεο ελφηεηεο (ζπζηεκαηηθέο παξαηεξήζεηο, ειεχζεξεο θαη δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο, αλάιπζε ρξήζεο 

ηερλεκάησλ, κειέηε ηεο γιψζζαο εξγαζίαο). Ζ θαηάξηηζε πάλσ ζε ζέκαηα ιεηηνπξγίαο ησλ δηθηχσλ εμειηζζφηαλ 

ηαπηφρξνλα κε ηνπο θχθινπο εζλνγξαθηθήο αλάιπζεο, θαζψο ε ζηαδηαθή ζπιινγή λέσλ δεδνκέλσλ δεκηνπξγνχζε 

αθνξκέο γηα πεξεηαίξσ βηβιηνγξαθηθή δηεξεχλεζε. 

 

7.1.4 Ππζηεκαηηθέο παξαηεξήζεηο 

Νη Mumaw et al. (2000) ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ φξν γλσζηαθέο κειέηεο πεδίνπ (Cognitive field studies) γηα λα πεξηγξάςνπλ 

κειέηεο πνπ εζηηάδνπλ ζηηο γλσζηαθέο θαη ζπλεξγαηηθέο δηαδηθαζίεο, θαη ρξεζηκνπνηνχλ γλσζηαθέο ζεσξίεο γηα λα 

εξκελεχζνπλ ηη παξαηεξεί θαλείο θαη γηα λα θαζνξίζνπλ ηη είλαη ελδηαθέξνλ. Νη παξαηεξήζεηο πεδίνπ ζπκβάινπλ ζην λα 

απνθαιπθζνχλ νη γλσζηαθέο πνιππινθφηεηεο (cognitive complexities) πνπ αληηκεησπίδνπλ νη εξγαδφκελνη ζε δηαθνξεηηθά 

πιαίζηα ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη ζην λα εληνπηζηνχλ νη παξάκεηξνη ηεο λνεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, πνπ παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν θαηά ηε δπλακηθή δηαρείξηζε ηνπ πεδίνπ. Έηζη απνθηάηαη κία ξεαιηζηηθή 

άπνςε γηα ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο, εληνπίδνληαο παξακέηξνπο ηεο εξγαζίαο πνπ απνζπνχλ ηελ 

πξνζνρή ησλ ρεηξηζηψλ, θαζψο θαη παξακέηξνπο ηεο εξγαζίαο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ αλάπηπμε ζπλεξγαζηψλ εληφο θαη 
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εθηφο ηεο αίζνπζαο ειέγρνπ. Νη παξαηεξήζεηο πεδίνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ θαηαλφεζε ηνπ θαηαλεκεκέλνπ γλσζηαθνχ 

ζπζηήκαηνο (Hutchins, 1995), θαζψο δηαπηζηψλεηαη πψο νη ρεηξηζηέο πξνζαξκφδνπλ ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο, 

πξνθεηκέλνπ λα ελαπνζέζνπλ (off-load) λνεηηθέο απαηηήζεηο θαη λα δηεπθνιχλνπλ ηελ απφδνζε ηνπο. Δπίζεο, νη 

αλαιπηηθέο ηερληθέο παξαηήξεζεο βνεζνχλ ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ζρεδηαζηηθήο γλψζεο, ηδηαίηεξα ζε πεδία πνπ εκπεξηέρνπλ 

κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ θαη πιήζνο ηερλεκάησλ, φπσο ε αίζνπζα κέζεο ηάζεο. 

Νη θπζηθέο/λαηνπξαιηζηηθέο παξαηεξήζεηο ζην πεδίν ππνζηεξίδνπλ ηε δηαδηθαζία αλαθάιπςεο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη 

ηδηνηήησλ ηνπ πεδίνπ, θαη ειθχνπλ ηελ πξνζνρή ζε ηδηαίηεξα θαηλφκελα ή ζπκπηψκαηα πνπ παξνπζηάδεη ην πεδίν. 

Ξινχζηα δεδνκέλα, δίλνπλ νη παξαηεξήζεηο ζε ρξνληθέο πεξηφδνπο φπνπ βαζηθέο παξάκεηξνη ηνπ δηθηχνπ δηαθέξνπλ 

ζεκαληηθά (§7.1.8), θαζψο θαη νη παξαηεξήζεηο ζε επηκέξνπο ηνκείο ηνπ ζπζηήκαηνο, αηφκσλ κε δηαθνξεηηθέο 

αξκνδηφηεηεο, θαζήθνληα, θαη επίπεδα εκπεηξίαο (§7.1.2). Θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπζηεκαηηθψλ παξαηεξήζεσλ ζην πεδίν, 

επσθειείηαη θαλείο απφ ην φηη ηα γεγνλφηα παξνπζηάδνληαη κε ηε θπζηθή ηπραηφηεηα πνπ ραξαθηεξίδεη ηε δξαζηεξηφηεηα 

ζην πεδίν. Νη παξαηεξήζεηο πεδίνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα λα θαηαγξάςεη θαλείο πξαγκαηηθά πεξηζηαηηθά (§7.1.9), πνπ 

θαλεξψλνπλ ηηο λνεηηθέο απαηηήζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο, θαη ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ έρνπλ αλαπηχμεη νη 

εξγαδφκελνη πξνθεηκέλνπ λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο απαηηήζεηο απηέο, ηφζν ζε ζπλήζεηο, φζν θαη ζε ζπάληεο ζπλζήθεο.  

Ζ δηεμαγσγή ησλ ζπζηεκαηηθψλ παξαηεξήζεσλ ζην θπζηθφ ρψξν εξγαζίαο (in situ), έγηλε αξρηθά κε ηξφπν πνπ λα κελ 

απνζπά ηελ πξνζνρή ησλ εξγαδνκέλσλ, θαη λα κελ παξεκβαίλεη ζηελ εμέιημε ηεο δξάζεο ζην πεδίν. Πε κεηαγελέζηεξν 

ζηάδην, ππήξμε πην ελεξγή ε ζπκκεηνρή ζηνλ εληνπηζκφ πιεξνθνξηψλ θαη ζηελ δηεξεχλεζε ησλ ελδερνκέλσλ δξάζεο. Ζ 

δξαζηεξηφηεηα απηή ζπλέβαιε ζηελ εμνηθείσζε θαη θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ θαζεθφλησλ ησλ ρεηξηζηψλ, θαζψο θαη ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ ζρέζεσλ πνπ δηέπνπλ ην πεδίν, ησλ ζρέζεσλ αηηίαο–απνηειέζκαηνο, θαη ησλ ηδηαηηεξνηήησλ δηαρείξηζεο 

πνπ παξνπζηάδνπλ θάπνηα ηκήκαηα ηνπ δηθηχνπ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ. 

 

7.1.5 Διεύζεξεο θαη Γνκεκέλεο ζπλεληεύμεηο 

Ζ εξγαζία ζε έλα πνιχπινθν πεδίν είλαη δχζθνιν λα γίλεη θαηαλνεηή κφλν κέζα απφ ηηο παξαηεξήζεηο. Έηζη κεηά ηνλ 

πξψην θχθιν ζπζηεκαηηθψλ παξαηεξήζεσλ, πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζπλεληεχμεηο κε ρεηξηζηέο θαη κεραληθνχο, κε ζηφρν λα 

θαιπθζνχλ εξσηήκαηα πνπ δελ κπνξνχζαλ λα απαληεζνχλ κφλν κέζσ ηεο παξαηήξεζεο. ηαλ ην επέηξεπαλ νη 

ζπλζήθεο κέζα ζηελ αίζνπζα, δεηνχηαλ απφ ηνπο ρεηξηζηέο λα πεξηγξάθνπλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, ηνλ ηξφπν θαη ην 

ζθεπηηθφ δξάζεο ηνπο, θαη λα ραξαθηεξίδνπλ ηα ηξέρνληα ζπκβάληα σο πξνο ην πφζν νηθεία ήηαλ, θαη σο πξνο ηε 

ζπρλφηεηα εκθάληζεο ηνπο. Ηδηαίηεξε πξνζνρή δφζεθε ζηνλ πεξηερφκελν ησλ δηαιφγσλ κεηαμχ ησλ ρεηξηζηψλ ή κεηαμχ 

ρεηξηζηψλ θαη κεραληθψλ, θαηά ηελ πξνζπάζεηα εξκελείαο θαηλνκέλσλ ή ζπκπεξηθνξψλ ζην δίθηπν, πνπ πεξηγξάθνληαλ 

σο αζπλήζε απφ ην πξνζσπηθφ.  

Κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ ζπκβάλησλ απφ θάζε ρεηξηζηή θαη ζε ρξνληθέο ζηηγκέο πνπ απηφ δελ ζα 

παξαθψιπε ην έξγν ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ, γίλνληαλ ζπλεληεχμεηο απηφ-αληηπαξάζεζεο (auto-confrontation) πάλσ ζηηο 

ελέξγεηεο πνπ είραλ εθηειέζεη ζε πξφζθαηα πεξηζηαηηθά. Γηαηξέρνληαο θάζε πεξηζηαηηθφ (walkthrough) δεηνχηαλ απφ 

ηνπο ρεηξηζηέο λα εμεγήζνπλ πνηα ε ζθνπηκφηεηα ηεο θάζε ελέξγεηαο, πνηεο νη πηζαλέο ελαιιαθηηθέο απφ ηηο νπνίεο 

επέιεγαλ κία ζπγθεθξηκέλε ιχζε, απφ πνχ αληινχζαλ πιεξνθνξία γηα λα ειέγμνπλ ή λα επηβεβαηψζνπλ θάπνηα απφθαζε, 

ζε πνηεο πεξηπηψζεηο αλαθαινχζαλ πιεξνθνξία απφ ηε κλήκε, θαη κε πνην ηξφπν θαηαρσξνχληαλ απηφκαηα ή 

θαηαρσξνχζαλ νη ίδηνη ζην ζχζηεκα αιιαγέο θαηάζηαζεο ή ελεκέξσλαλ ζπλαδέιθνπο ηνπο γηα ηηο αιιαγέο απηέο. 

Δπίζεο, ηνπο δεηνχηαλ λα αμηνινγήζνπλ εθ ησλ πζηέξσλ ηηο ελέξγεηεο πνπ είραλ θάλεη, θαη λα αλαθέξνπλ εάλ ζα ήηαλ 

θαιχηεξν λα είραλ αθνινπζήζεη θάπνην άιιν ηξφπν δξάζεο. Δπηπιένλ, ηνπο δεηνχηαλ λα αλαθέξνπλ πηζαλνχο θηλδχλνπο 

πνπ ελείραλ νη ελέξγεηεο πνπ έθαλαλ, θαη λα εμεγήζνπλ γηαηί ήηαλ απαξαίηεην λα ιάβεη θαλείο ην ξίζθν, παξαθάκπηνληαο 

ην ζπλήζε ηξφπν δξάζεο. Νη ζπλεληεχμεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ ηφζν κε έκπεηξνπο φζν θαη κε ιηγφηεξν έκπεηξνπο 

ρεηξηζηέο, πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηνχλ πηζαλέο δηαθνξέο ζηηο πξαθηηθέο δξάζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ, θαη λα 

δηαπηζησζεί ε αληηπξνζσπεπηηθφηεηα ησλ ζηξαηεγηθψλ ηνπο. 

Αθνχ κειεηήζεθε ην επίζεκν νξγαλφγξακκα (αξκνδηφηεηεο, θαζήθνληα, φξηα επζπλψλ) ηεο Γηεχζπλζεο ζηελ νπνία 

αλήθε ε δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο κέζεο ηάζεο, έγηλαλ εκη-δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο (Semi-structured interviews) κε 

κεραληθνχο θαη ρεηξηζηέο, πάλσ ζηνλ ηξφπν αλάπηπμεο θαη εμέιημεο ησλ ζπλεξγαζηψλ κεηαμχ αηζνπζψλ ίδηαο ηάμεο ΚΡ-

ΚΡ (αίζνπζα 20KV–αίζνπζα 22KV) ή δηαθνξεηηθήο ηάμεσο ΚΡ-Ρ (αίζνπζα 20KV–αίζνπζα 150KV), θαηά ηε 

ζπλδηαρείξηζε ζηνηρείσλ.  

Ρέινο, πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη πξφζβαζε ζε δηαθνξεηηθέο νπηηθέο γηα ην ζχζηεκα, αθνινχζεζαλ ζπλεληεχμεηο κε 

ηνκεάξρεο κεραληθνχο (ππεχζπλνπο γηα ηνπο ηνκείο Ιεηηνπξγίαο Ππζηήκαηνο, Κειεηψλ Ιεηηνπξγίαο, Ξξνζηαζίαο θαη 

Κεηξήζεσλ πνγείσλ θαισδίσλ, Ρειερεηξηζκψλ Ππζηήκαηνο) αλαθνξηθά κε ην πψο ζπληνλίδνπλ ηηο δξάζεηο ηνπο θαη 

πξνγξακκαηίδνπλ ζέκαηα ιεηηνπξγίαο, ελίζρπζεο, επέθηαζεο θαη αλαβάζκηζεο ηνπ δηθηχνπ. 

 

7.1.6 Αλάιπζε Σξήζεο Ρερλεκάησλ  

Νη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ θαη δεκηνπξγνχλ ηερλήκαηα γηα λα αληηκεησπίδνπλ ηα θαζήθνληα πνπ πξέπεη λα εθηειέζνπλ. 

Ρα ηερλήκαηα απηά γίλνληαη κέξνο ηνπ πνιηηηζκηθνχ πιαηζίνπ άιισλ αλζξψπσλ. Ρα ηερλήκαηα δηακεζνιαβνχλ 

ζπλδένληαο έλαλ άλζξσπν φρη κφλν κε άιια ηερλήκαηα, αιιά θαη κε άιινπο αλζξψπνπο. Ραπηφρξνλα έλα ηέρλεκα-
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εξγαιείν αληηθαηνπηξίδεη ηε ζπιινγηθή εκπεηξία πνπ έρεη ελζσκαησζεί ζε απηφ ζε βάζνο ρξφλνπ, θαηά ηε ρξήζε ηνπ 

(Leontiev, 1981). 

Ζ ζπλδπαζηηθή κειέηε ησλ λνεηηθψλ θαη θνηλσληθφ-δηαδξαζηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ηερλεκάησλ ζηνρεχεη ζην λα 

ζπιιάβεη ηφζν ηνλ ζχκθσλν κε ηελ πεξίζηαζε ηξφπν εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο, φζν θαη ηηο λνεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ κέζα ζε κία αίζνπζα ειέγρνπ. Ζ κειέηε ησλ ηερλεκάησλ θαλεξψλεη επίζεο πψο νη παξνρέο θαη νη 

πεξηνξηζκνί ησλ γλσζηαθψλ ηερλεκάησλ επεξεάδνπλ ην ζπλεξγαηηθφ έξγν δηαρείξηζεο, θαη βνεζάεη ζην λα δηαπηζηψζεη 

θαλείο ην ξφιν πνπ παίδνπλ ηα γλσζηαθά ηερλήκαηα, ζηε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ηεο ακνηβαίαο θαηαλφεζεο ηεο 

δηαδηθαζίαο πνπ ρεηξίδνληαη. 

Αξρηθά, νη παξαηεξήζεηο πεδίνπ εζηίαζαλ ζηνλ ηξφπν ρξήζεο ησλ γλσζηαθψλ ηερλεκάησλ ζε δηαθνξεηηθέο πεξηζηάζεηο 

επνπηείαο θαη ειέγρνπ ηνπ δηθηχνπ, θαη βνήζεζαλ λα δηαπηζησζεί πψο νη παξνρέο θάζε ηερλήκαηνο δχλαληαη λα 

αμηνπνηεζνχλ αλάινγα κε ην ηξέρνλ πιαίζην δξάζεο. Δπίζεο, νη παξαηεξήζεηο εζηίαζαλ ζην πψο ηα ηερλήκαηα 

ππνζηεξίδνπλ ην αηνκηθφ θαη ζπλεξγαηηθφ έξγν. Πε επφκελν ζηάδην, έγηλαλ ζπλεληεχμεηο πάλσ ζηε ρξήζε ησλ 

ηερλεκάησλ. Πηνπο εξγαδφκελνπο ηέζεθαλ εξσηήζεηο γηα ην πεξηερφκελν πιεξνθνξίαο θαη ην ζχζηεκα ζπκβνιηζκψλ ησλ 

ηερλεκάησλ. Δπίζεο, κέζσ θαηάιιεια δηαηππσκέλσλ εξσηήζεσλ, δεηήζεθε ε ππνθεηκεληθή γλψκε ησλ ρεηξηζηψλ γηα ηα 

ηζρπξά θαη αδχλακα ζεκεία ησλ ηερλεκάησλ, ζηνρεχνληαο ζην λα εληνπηζηνχλ πηζαλά γλσζηαθά πξνβιήκαηα πνπ 

ζπλαληνχλ θαηά ηε ρξήζε ηνπο. Κέζα απφ ηε ζπλδπαζηηθή δηαδηθαζία ζπλεληεχμεσλ θαη παξαηήξεζεο ηεο ρξήζεο ησλ 

ηερλεκάησλ πξνζδηνξίζηεθαλ: 

- Ρα ραξαθηεξηζηηθά θάζε ηερλήκαηνο (είδε πιεξνθνξίαο πνπ απεηθνλίδεη, ηξφπνη δηάδξαζεο κε ην ίδην ην ηέρλεκα, 

ηξφπνο ειέγρνπ ηνπ δηθηχνπ πνπ ππνζηεξίδεη, επίπεδν ελεκεξφηεηαο θιπ). 

- Ζ ζέζε, ε κνξθή απεηθφληζεο, θαη ε νξγάλσζε ηεο πιεξνθνξίαο γηα ην δίθηπν πάλσ ζην ζχλνιν ησλ ηερλεκάησλ 

ηνπ ρψξνπ. Δληνπίζηεθαλ πιεξνθνξίεο πνπ επηθαιχπηνπλ ε κία ηελ άιιε, παξνπζηαδφκελεο ζε ίδηα ή δηαθνξεηηθή 

κνξθή, ζε δχν ή πεξηζζφηεξα ηερλήκαηα, θαλεξψλνληαο πεξηπηψζεηο φπνπ ηα ηερλήκαηα δελ έρνπλ ζρεδηαζζεί γηα λα 

ιεηηνπξγνχλ ζπκπιεξσκαηηθά θαη λα ζπλεξγάδνληαη. Δπίζεο, εληνπίζηεθαλ θαη πιεξνθνξίεο πνπ ιείπνπλ. 

- Ζ αλαδήηεζε, αλάθηεζε, επεμεξγαζία, αληαιιαγή θαη δηάρπζε ηεο πιεξνθνξίαο. Ηρλειαηήζεθε ε επθνιία πξφζβαζεο 

θαη εληνπηζκνχ ηεο πιεξνθνξίαο θάζε ηερλήκαηνο.  

- Ν ηξφπνο θαη ε ζπρλφηεηα ρξήζεο ησλ ηερλεκάησλ, θαζψο θαη ε πξνηίκεζε ησλ ρεηξηζηψλ ζε ζπγθεθξηκέλα 

ηερλήκαηα αλάινγα κε ην αληηκεησπηδφκελν ζπκβάλ. 

- «Πρεδηαζηηθέο Ξαξεκβάζεηο» ζηα ηερλήκαηα, πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη νη ρεηξηζηέο ζε βάζνο ρξφλνπ, γηα λα 

εμππεξεηνχλ θαιχηεξα ηηο αλάγθεο ηνπο. 

- Ξεξηπηψζεηο φπνπ ν ζρεδηαζκφο ηνπ ηερλήκαηνο δελ είλαη ζπκβαηφο κε ην θνηλσληθν-νξγαλσηηθφ ζρήκα πνπ 

εμππεξεηεί.  

- Ξξνβιήκαηα ιεηηνπξγίαο ησλ ηερλεκάησλ πνπ αλάγθαδαλ ηνπο ρεηξηζηέο λα αγλννχλ ή λα «παξαθάκπηνπλ» παξνδηθά 

θάπνηεο ιεηηνπξγίεο ηνπο (π.ρ. ςεπδήο ζπλαγεξκφο γηα ην ζχζηεκα ηειεκεηξίαο).  

Ζ αλάιπζε ηερλεκάησλ ζπκπεξηέιαβε θαη ηηο ζχγρξνλεο εθαξκνγέο SCADA πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επνπηεία ησλ 

Ρειερεηξηδφκελσλ πνζηαζκψλ θαη Θέληξσλ Γηαλνκήο, θαζψο θαη ησλ δηαθφξσλ εθαξκνγψλ ηήξεζεο ειεθηξνληθψλ 

αξρείσλ γηα ηα ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ. Νη εθαξκνγέο απηέο είραλ εηζαρζεί ζρεηηθά πξφζθαηα ζην ρψξν ησλ αηζνπζψλ 

ειέγρνπ. ηαλ έλα λέν ηέρλεκα εηζαρζεί ζηνλ θχθιν δξαζηεξηφηεηαο γηα ρξήζε, πξνθαιεί επηπηψζεηο εληφο θαη κεηαμχ 

ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Ξαξαηεξήζεθε φηη παξά ηηο φπνηεο δπζθνιίεο ζπλαληνχζαλ νη ρεηξηζηέο ζηελ ρξήζε ησλ 

εθαξκνγψλ SCADA, επεηδή δελ ππήξρε ελαιιαθηηθή δπλαηφηεηα ρεηξηζκνχ ησλ ζηνηρείσλ, ρξεζηκνπνηνχζαλ ηηο 

εθαξκνγέο. Αληίζεηα ζε φ,ηη αθνξά ηηο ππφινηπεο λέεο εθαξκνγέο, παξαηεξήζεθε φηη θάπνηα ηερλήκαηα ήηαλ αλελεξγά ή 

ππήξρε πξνηίκεζε ρξήζεο ηνπο ζηελ παιαηά ηνπο κνξθή. Νη δηαπηζηψζεηο απηέο θαηέδεημαλ φηη –πέξα απφ ηελ αιιαγή 

ζπλήζεηαο ζηνλ ηξφπν εξγαζίαο- νη ρεηξηζηέο δελ δηαπίζησλαλ θάπνην άκεζν θέξδνο απφ ηελ ηήξεζε ησλ αξρείσλ ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή. ηαλ εκθαλίδνληαη δπζθνιίεο ζηελ θαζηέξσζε ρξήζεο λέσλ ηερλεκάησλ, απηφ ζπρλά απνηειεί 

έλδεημε γηα αλάγθε αλαζρεδηαζκνχ ηνπο ή αλάπηπμε λέσλ ηερλεκάησλ (Engestrom 1987).  

 

7.1.7 Γιώζζα Δξγαζίαο  

Πηα πεξηζζφηεξα πιαίζηα εξγαζίαο, νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ αλζξψπνπ δηεμάγνληαη κέζσ ηεο ρξήζεο πνιηηηζκηθά 

θαζηεξσκέλσλ εξγαιείσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ηερλεκάησλ, ησλ θαζηεξσκέλσλ δηαδηθαζηψλ, θαη ηεο γιψζζαο 

(Ryder, 2012). Ξέξα απφ ηε θπζηθή γιψζζα (natural language) ππάξρεη θαη ε γιψζζα εξγαζίαο (working language), 

ζηελ νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξεο ιέμεηο θιεηδηά, εμεηδηθεπκέλν ιεμηιφγην, θαηεγνξηνπνηήζεηο θαη νλνκαηνινγία 

(Genzuk, 2003, Holzinger et al., 2007). 

Ζ γιψζζα σο κεζνδνινγηθφ εξγαιείν, έρεη απνδεηρζεί απνηειεζκαηηθή, γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο θαζηεξσκέλεο πξαθηηθήο 

εξγαζίαο, θαζψο κέζα απφ ηελ ρξήζε ησλ φξσλ θαηά ηε δηάξθεηα δξαζηεξηνηήησλ, κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ηε ξνή 

ηεο δξάζεο θαη ηεο δηάδξαζεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (Blomberg et al., 1993, Hughes & Sharrock, 1997). Ζ γιψζζα 

εξγαζίαο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα λα θαηαλνήζεη θαλείο πεξεηαίξσ δεηήκαηα πνπ ζπλδένληαη κε ηελ εξγαζία θαη ηελ 

νξγάλσζε, θαζψο θαη λα ζπλδέζεη πην απνηειεζκαηηθά ηα επξήκαηα ηεο εζλνγξαθίαο κε ην ζρεδηαζκφ (Crabtree, 1998). 

Ζ θαζεκεξηλή γιψζζα ηνπ πεδίνπ έρεη άκεζε ζρέζε κε ηνλ ηξφπν εξγαζίαο θαη ηε ινγηθή ηεο εξγαζίαο ζην πεδίν 

(Wittegenstein, 1967), θαη γηα ην ιφγν απηφ ε κειέηε ηεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζηε δηακφξθσζε ζρεδηαζηηθψλ ιχζεσλ.  
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Πην ρψξν ησλ δηθηχσλ κέζεο ηάζεο, θάζε έλλνηα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ ζπλελλνήζεσλ 

ζπλδέεηαη κε ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο, ζπλεξγαζίεο, ρξνληθά ραξαθηεξηζηηθά, εξγαιεία, θαη πιεξνθνξία πνπ παξάγεηαη ή 

δηαθηλείηαη ζην ζχζηεκα. Ζ εμνηθείσζε κε ηελ νξνινγία ηνπ πεδίνπ (πρ. «Γξακκέο Αληηζηήξημεο») θαη ηε γιψζζα 

εξγαζίαο (π.ρ. «ζα γπξίζσ ηα θνξηία απφ-ζε»), ζπκβάιεη αθελφο ζηελ πεξηγξαθή ηεο εξγαζίαο κε φξνπο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζην πεδίν, θαη αθεηέξνπ ζπκβάιεη ζηε ζχλδεζε ζεκαληηθψλ ελεξγεηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ κε ηνπο 

ζρεδηαζηηθνχο ζηφρνπο.  

Πηελ αίζνπζα ειέγρνπ ε επηθνηλσλία δηεμάγεηαη θαη κέζσ ηνπ Ππκβνιηθνχ Ππζηήκαηνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη πάλσ ζηα 

ηερλήκαηα (Κηκηθφ δηάγξακκα, Πήκαλζε δηαθνπηψλ ζην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ, Ρνπνινγηθνχο ράξηεο), γηα λα 

απνηππψζεη ραξαθηεξηζηηθά θαη ηδηφηεηεο ησλ ζηνηρείσλ, αιιά θαη παξακέηξνπο ζπλδεζκνινγίαο ηνπ ειεθηξηθνχ δηθηχνπ 

ή θαηαζηάζεηο. Πην ζπκβνιηθφ ζχζηεκα πέξα απφ ηα επίζεκα θαη θαζηεξσκέλα ζχκβνια, εληάζζνληαη θαη ζχκβνια πνπ 

έρνπλ αλαπηχμεη νη ρεηξηζηέο (π.ρ. ζχκβνια κε θηκσιία, §7.3.5). Κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ηα ζχκβνια έρνπλ 

ηππνπνηεζεί θαη ρξεζηκνπνηνχληαη απφ φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο ζηελ αίζνπζα.  

Κέξνο ηνπ ζπκβνιηθνχ ζπζηήκαηνο επηθνηλσλίαο ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ απνηεινχλ θαη ηα ερεηηθά ζήκαηα, ηα νπνία 

ιεηηνπξγνχλ ζπλήζσο επηθνπξηθά ζηελ νπηηθά απεηθνληδφκελε πιεξνθνξία, θαη είλαη ζρεδηαζκέλα έηζη ψζηε λα 

πξνζειθχνπλ ην ελδηαθέξνλ ησλ ρεηξηζηψλ ζε ζεκαληηθά ή θξίζηκα ζπκβάληα ζην δίθηπν (π.ρ. ζπλαγεξκφο γηα 

παξάκεηξν πνπ έρεη θηάζεη κία θξίζηκε ηηκή, αιιαγή θαηάζηαζεο ζε ζηνηρείν ηνπ δηθηχνπ, θιπ). Ξέξα απφ ηα επίζεκα 

ερεηηθά αιάξκο, νη ρεηξηζηέο αμηνπνηνχλ ζπλήζσο θαη θπζηθνχο ήρνπο ηνπ εμνπιηζκνχ εληφο ηεο αίζνπζαο ειέγρνπ (π.ρ. 

βνχηζκα ηνπ ηειεπηθνηλσληαθνχ εμνπιηζκνχ ή ήρνο ζηνλ εθηππσηή, πνπ ζεκαηνδνηεί ηελ απνηχπσζε θάπνηαο αιιαγήο 

θαηάζηαζεο ζην δίθηπν). 

Πηελ αίζνπζα ειέργνπ, νη εξγαδφκελνη πέξα απφ ηε ιεθηηθή επηθνηλσλία, αλέπηπζζαλ θαη εμσιεθηηθή επηθνηλσλία κε 

λεχκαηα θαη ρεηξνλνκίεο ππφδεημεο π.ρ. ζεκαληηθψλ πιεξνθνξηψλ πάλσ ζηα ηερλήκαηα. Ζ εμσιεθηηθή επηθνηλσλία ζε έλα 

ρψξν φπνπ εξγάδνληαη πνιινί άλζξσπνη κε δηαθνξεηηθά θαζήθνληα, ζπκβάιεη ζηελ άκεζε ζπλελλφεζε δχν ζπλεξγαηψλ, 

ρσξίο λα επηβαξχλνπλ κε ηελ νκηιία ηνπο άιινπο εξγαδφκελνπο ζηελ αίζνπζα.  

Ζ κειέηε φισλ ησλ ηξφπσλ επηθνηλσλίαο ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ είλαη ζεκαληηθή, θαζψο γηα λα ζρεδηαζζνχλ λέα 

ηερλήκαηα πνπ ζα είλαη ρξήζηκα γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπο, ζα πξέπεη λα κειεηεζεί θαη θαηαλνεζεί θάζε ηξφπνο έθθξαζεο 

θαη επηθνηλσλίαο πνπ ζπλδέεηαη κε ηε δξαζηεξηφηεηα ρξήζεο ηνπο, θαη κε ηελ αλάπηπμε ζπλεξγαηηθνχ έξγνπ (Ehn, 

1988).  

 

7.1.8 Ππλζήθεο Ιεηηνπξγίαο Δηδηθνύ Δλδηαθέξνληνο  

Αθξαία θαηξηθά θαηλφκελα πνπ έρνπλ εθδεισζεί παιαηφηεξα (ΔΚ, 2007,ΘΑΘΖΚΔΟΗΛΖ, 1998), αιιά θαη πην πξφζθαηα 

ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν (π.ρ.27/6/2017, 18/1/2017, 29/12/2016, 9/9/2016), έρνπλ επεξεάζεη ζεκαληηθά ηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ησλ ειεθηξηθψλ δηθηχσλ, νδεγψληαο ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο θαη ζηελ εθδήισζε κπιαθάνπη (Θεθ.4-§4.5.1). 

Πε πεξηφδνπο ρηνλφπησζεο ιφγσ ηνπ θξχνπ απμάλεη ζεκαληηθά ε δήηεζε ελέξγεηαο, ελψ ηαπηφρξνλα απφ ην βάξνο ηνπ 

ρηνληνχ θαη ηνπ πάγνπ θαηαζηξέθεηαη ν εμνπιηζκφο ηνπ δηθηχνπ. Ραπηφρξνλα πνιιέο πεξηνρέο γίλνληαη κε-πξνζβάζηκεο 

ιφγσ ηνπ ρηνληνχ, θαη δελ κπνξνχλ ηα ζπλεξγεία λα πξνζπειάζνπλ εχθνια ηα ζεκεία πξνθεηκέλνπ λα απνθαηαζηήζνπλ 

ηηο βιάβεο θαη λα εθηειέζνπλ ηνπο απαξαίηεηνπο ρεηξηζκνχο. Δλδεηθηηθά παξαδείγκαηα απνηεινχλ ε 3/1/2000, πνπ είρε 

εθδεισζεί ηζρπξή ρηνλνζχειια θαη αέξαο, κε ζπλέπεηα λα ππάξμνπλ δεκηέο ζε γξακκέο πνπ ηξνθνδνηνχλ ηελ Αηηηθή, θαη 

νη 24-25/1/2006, πνπ παξαηεξήζεθε ρηνλφπησζε δηαξθείαο ζηελ Αζήλα θαη ζε φιε ηελ Διιάδα.  

Πε πεξηφδνπο κε πςειή πγξαζία (80% - 95%), ε ζθφλε πνπ επηθάζεηαη ζηνλ εμνπιηζκφ ηνπ δηθηχνπ (π.ρ. δπγνχο Ρ, 

Ξίλαθεο, κνλσηήξεο) δεκηνπξγεί αγψγηκα ζηνηρεία, ν ηνληζκφο κεηαδίδεηαη απφ ην έλα ζεκείν ζην άιιν, θαη ε βιάβε 

απνθηά- ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο- κεγάιεο δηαζηάζεηο. Ρέηνηα θαηλφκελα έρνπλ θαηαγξαθεί ηδηαίηεξα ην κήλα Πεπηέκβξην 

θνληά ζε παξαζαιάζζηεο πεξηνρέο (π.ρ. 20/9/2004 ζην Ιαχξην), φπνπ παξνπζηάδνληαη επαλεηιεκκέλα βξαρπθπθιψκαηα 

γηα ην ιφγν απηφ.  

ηαλ επηθξαηνχλ ηζρπξνί άλεκνη, έρνπλ θαηαγξαθεί πεξηπηψζεηο θαηαζηξνθήο ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ δηθηχνπ είηε άκεζα, 

είηε έκκεζα ιφγσ ηεο πηψζεσο δέληξσλ πάλσ ζε ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ. Δπίζεο, έρνπλ θαηαγξαθεί πεξηπηψζεηο φπνπ 

θεξαπλνί έρνπλ ρηππήζεη ηνλ εμνπιηζκφ ηνπ δηθηχνπ, παξά ηελ χπαξμε αιεμηθέξαπλσλ.  
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Δηθφλα 7.1 Ππλέπεηεο Ηζρπξήο Βξνρφπησζεο Καξηίνπ 1998 (πεγή:EMY,2007) 

Πε πεξηφδνπο έληνλσλ βξνρνπηψζεσλ έρνπλ θαηαγξαθεί ζεκαληηθά πξνβιήκαηα ζηε ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ, θαζψο 

εγθαηαζηάζεηο ηνπ δηθηχνπ πιεκκπξίδνπλ, κε ζπλέπεηα λα εκθαληζηνχλ πνιιαπιέο βιάβεο θαη θαηαλαισηέο λα κείλνπλ 

ρσξίο ξεχκα γηα πνιιέο ψξεο. Ζ απνθαηάζηαζε ησλ βιαβψλ κπνξεί λα απαηηήζεη πνιχ ρξφλν, θαζψο πνιιέο απφ ηηο 

εγθαηαζηάζεηο είλαη δχζθνια πξνζβάζηκεο ή πξέπεη λα ιεθζνχλ επηπιένλ κέηξα θαηά ηελ εθηέιεζε ρεηξηζκψλ ζε απηέο 

(π.ρ. 9/10/2000). Πηηο 26/3/1998 ηζρπξή βξνρφπησζε είρε νδεγήζεη ζε κπιαθάνπη, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ νπνίνπ 

γθξεκίζηεθαλ ππιψλεο ζηελ Ξάξλεζα, νη νπνίνη ηξνθνδνηνχζαλ ην 80% ηεο Αηηηθήο απφ ην δίθηπν ηεο Βφξεηαο Διιάδαο 

(Δηθφλα 7.1). Ρν γεγνλφο απηφ είρε σο ζπλέπεηα λα βπζηζηεί ζην ζθνηάδη ε Αηηηθή γηα πεξηζζφηεξεο απφ 8 ψξεο, κέρξη λα 

αξρίζεη ε ζηαδηαθή απνθαηάζηαζε ηεο ειεθηξνδφηεζεο.  

 

 

Δηθφλα 7.2 Σαξαθηεξηζηηθά Θαχζσλα Ηνπιίνπ 2000 (πεγή:EMY,2007) 

Ρα παξαηεηακέλα δηαζηήκαηα εθδήισζεο πςειψλ ζεξκνθξαζηψλ ή θαη θαχζσλα (ζεξκνθξαζηψλ πςειφηεξσλ απφ 37ν –

38ν θειζίνπ) γηα δηαδνρηθέο εκέξεο, νδεγνχλ αθελφο ζηελ αχμεζε ηεο θαηαλάισζεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο ιφγσ ηεο 

ρξήζεο θιηκαηηζηηθψλ γηα ηελ ςχμε ησλ ρψξσλ εξγαζίαο θαη θαηνηθίαο, θαη αθεηέξνπ ζηε θπζηθή θαηαπφλεζε ηνπ 

εμνπιηζκνχ ηνπ δηθηχνπ. Νη κήλεο Ηνχληνο θαη Ηνχιηνο είλαη νη πην θξίζηκνη ζε πεξίπησζε θαχζσλα (Δηθφλα 7.2), θαζψο ν 

πεξηζζφηεξνο πιεζπζκφο είλαη ζπγθεληξσκέλνο ζην ιεθαλνπέδην Αηηηθήο, θαη ηηο εξγάζηκεο εκέξεο ηα πνιιά θνξηία 

εκθαλίδνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο φπσο ην θέληξν ηεο Αζήλαο. Ζκέξεο αξγίαο ηα θνξηία κπνξεί λα είλαη επίζεο 

πςειά, αιιά είλαη πην νκνηφκνξθα θαηαλεκεκέλα πάλσ ζην δίθηπν.  

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ ηφζν ηα δηαζηήκαηα έμαξζεο πςειψλ ζεξκνθξαζηψλ (π.ρ. 3–6/7/2000), φηαλ 

ζεκεηψλνληαη πξνβιήκαηα ζην εζληθφ δίθηπν, ηνπηθά ή εθηεηακέλα κπιαθάνπη, πξνβιήκαηα πηψζεσλ ηάζεο, εζληθφ ζνθ 

θιπ, φζν θαη ηα δηαζηήκαηα πνπ αθνινπζνχλ (π.ρ. 7/7–12/7/2000), νπφηε θαη εθδειψλνληαη νη ζπλέπεηεο ηεο κεγάιεο 

θαηαπφλεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ, θαη εμειίζζνληαη νη δηαδηθαζίεο απνθαηάζηαζεο ζεκαληηθψλ βιαβψλ (π.ρ. βιάβεο ζε 25 

θαιψδηα). 

Ζ Δζλνγξαθηθή αλάιπζε εζηίαζε ζηηο ζπλζήθεο πνπ πξναλαθέξζεθαλ, α) πξαγκαηνπνηψληαο ζηνρεπκέλεο παξαηεξήζεηο 

ζε εκέξεο πνπ αλακέλνληαλ αθξαία θαηξηθά θαηλφκελα, β) ζπιιέγνληαο επίζεκεο θαηαγξαθέο απφ ην Βηβιίν Ππκβάλησλ 

ηεο αίζνπζαο ειέγρνπ θαη απφ άιιεο επίζεκεο πεγέο, γηα αθξαία θαηλφκελα πνπ είραλ εθδεισζεί ζε πεξηφδνπο πνπ δελ 

δηεμάγνληαλ παξαηεξήζεηο, θαη γ) πξνρσξψληαο ζε αλαδξνκηθή δηεξεχλεζε ησλ γεγνλφησλ πνπ ζπλέβεζαλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπο, κέζα απφ ηελ νπηηθή ηεο αίζνπζαο ειέγρνπ δηαλνκήο κέζεο ηάζεο. 
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7.1.9 Κέζνδνο Ππιινγήο Γεδνκέλσλ 

Ζ ζπιινγή δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε δηαθνξεηηθέο επνρέο ηνπ ρξφλνπ, θαη κε ζπρλφηεηα θαηάιιειε ψζηε λα 

ζπγθεληξσζεί ν απαηηνχκελνο φγθνο θαη πνηθηιία δεδνκέλσλ, γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ δηθηχνπ θάησ απφ 

δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο. Θάζε επίζθεςε ζπιινγήο δεδνκέλσλ ζην πεδίν, δηαξθνχζε ζπλήζσο ηέζζεξηο ψξεο· νη 

επηζθέςεηο πξνγξακκαηίζηεθαλ θαηάιιεια (ζε δηαθνξεηηθέο βάξδηεο) ψζηε λα θαηαγξαθεί –θαηά ην δπλαηφλ- ην ζχλνιν 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ (εθηέιεζε πξνγξακκαηηζκέλσλ εξγαζηψλ-ζπληεξήζεσλ, δηαδηθαζία αιιαγήο βάξδηαο, θιπ) ή 

ζπκβάλησλ, πνπ εκθαλίδνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εηθνζηηεηξαψξνπ ιεηηνπξγίαο ηεο αίζνπζαο ειέγρνπ.  

Ιφγσ ησλ θαλνληζκψλ ιεηηνπξγίαο ησλ αηζνπζψλ ειέγρνπ, δελ ήηαλ επηηξεπηή ε βηληενζθφπεζε ησλ εξγαζηψλ ζηελ 

αίζνπζα (ειήθζεζαλ κφλν θσηνγξαθίεο γηα ηα βαζηθά ηερλήκαηα ηνπ ρψξνπ). Γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ ζπκβάλησλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν, ηεξήζεθαλ αλαιπηηθέο ζεκεηψζεηο γηα: ην πνηνη ήηαλ νη ππεχζπλνη ρεηξηζηέο θαη κεραληθνί βάξδηαο, ην 

ρξνληθφ ζηίγκα θάζε γεγνλφηνο ή ελέξγεηαο, ην είδνο ηεο αλαγγειίαο πνπ πξνθαινχζε ηελ έλαξμε ηεο δξάζεο, ηε ζέζε-

κνξθή-πξνέιεπζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ νη εξγαδφκελνη, ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ γηα λα 

εθηειέζνπλ ρεηξηζκνχο ζην δίθηπν (ρεηξηζηήξηα δηακεζνιαβεηψλ, ζπλεξγεία ζην δίθηπν), ζηνηρεία γηα ηηο ζπλεξγαζίεο θαη 

ηνπο δηαιφγνπο πνπ αλέπηπζζαλ κε άηνκα εληφο θαη εθηφο ηεο αίζνπζαο ειέγρνπ (δηαθηλνχκελεο εηζεξρφκελεο θαη 

εμεξρφκελεο πιεξνθνξίεο). Δπίζεο, θαηαγξάθεθαλ «ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο», πνπ ηεξνχληαη θαηά ηελ επηθνηλσλία 

ησλ ρεηξηζηψλ κε ηα εξγνδεγεία (εθπνκπή θαη επαλάιεςε ηεο εληνιήο απφ θάζε πιεπξά), θαη θαηά ηελ παξάδνζε ηνπ 

δηθηχνπ απφ ηε κία βάξδηα ζηελ επφκελε (Γξηβάινπ, 2010). 

Ρεξήζεθαλ επίζεο ζεκεηψζεηο γηα ηα θξηηήξηα επηινγήο ησλ ζηνηρείσλ πνπ εκπιέθνληαλ ζε ελέξγεηεο (π.ρ. κεηαγσγέο 

θνξηίσλ), γηα ηνλ ηξφπν δηεξεχλεζεο ζελαξίσλ, θαηάξξηςε ελαιιαθηηθψλ, επηινγή θάπνησλ άιισλ, θαζψο θαη γηα ηηο 

πξνβιέςεηο/εθηηκήζεηο πνπ έθαλαλ γηα ηε βξαρππξφζεζκε ζπκπεξηθνξά ησλ ζηνηρείσλ, φπσο απηά πξνέθππηαλ απφ ηελ 

ιεθηηθή επηθνηλσλία ησλ ρεηξηζηψλ κέζα ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ. Θαηαγξάθεθαλ επίζεο νη εθ ησλ πζηέξσλ αλαιχζεηο θαη 

ζρνιηαζκνί πνπ έθαλαλ νη ρεηξηζηέο -ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο κε ηε ζπκκεηνρή ησλ κεραληθψλ, γηα ηελ ζεηηθή ή αξλεηηθή 

έθβαζε ησλ ζπκβάλησλ, θαη γηα ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο δξάζεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα αθνινπζήζνπλ ζε θάζε ζπκβάλ. 

Νη ρεηξφγξαθεο ζεκεηψζεηο πνπ ηεξήζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπζηεκαηηθψλ παξαηεξήζεσλ, είραλ ηε κνξθή πνπ έρεη 

ην αθφινπζν απφζπαζκα:  

 12.00 νη ΚΠ δελ είραλ θέξεη ππεξθφξηηζε. 

 Απφ Ξεηξαηά γχξηζαλ θνξηία ζην Αηγάιεσ θαη έθεξε ζεξκνθξαζία. 

 Πην Τπρηθφ ππήξραλ ήδε πςειά θνξηία, έθπγε γξακκή ηεο Λ. Ησλίαο. Απνθάζηζαλ λα γπξίζνπλ απφ ηνλ 

ΚΠ 31.2 ζηνλ ΚΠ1 10-12 MW, αιιά θαη ν ΚΠ1 κάιινλ γηα ιίγν ζα αληέμεη. 

 Αλαδεηνχζαλ θάπνηα γξακκή ηνπ Αηγάιεσ πνπ λα κπνξνχζε λα γπξίζεη ζε θάπνην ΚΠ ηνπ Ξεηξαηά πνπ δελ 

ήηαλ βεβαξεκέλνο. Ρειηθά γχξηζαλ κία γξακκή ηνπ Αηγάιεσ ζηελ Διεπζεξία κε 230 Α. 

 12.20 Ν ΚΠ1 ηνπ Ξεηξαηά έθεξε ζεξκνθξαζία. Απνθάζηζαλ λα κπεη ν ΚΠ1 παξάιιεια κε ηνλ ΚΠ3 πνπ 

ήηαλ μεθνχξαζηνο. Θα αλαιάβεη 600 Α (θνξηίν ηκήκαηνο δπγψλ) ν ΚΠ3. Ρα ΠΑΡΦ βγαίλνπλ εθηφο.  

 12.30 ν ΚΠ3 Λ. Πκχξλεο κε 2200 Α έθεξε ζεξκνθξαζία.  

 12.45 επεηδή ε πξνζηαζία ζεξκνθξαζίαο ιαδηνχ θαη ηπιηγκάησλ δελ έρεη δέζκεπζε, ζα δνθηκάζνπλ ζε ιίγν 

λα επαλαθνξηίζνπλ ην Τπρηθφ.  

 Δπηθνηλσλία κε Αγ. Πηέθαλν λα ξσηήζνπλ εάλ κπνξνχλ λα γπξίζνπλ θνξηία ζηηο Αραξλαίο.  

 12.50 έθπγε θαη ν ΚΠ3 ηεο Λ. Πκχξλεο απφ ζεξκνθξαζία. Έδσζαλ 31.2 απφ 11.1 θαη έθιεηζαλ 0. Κάιινλ 

δελ ην ζήθσλε ε δηαζπλδεηηθή νπφηε έπξεπε λα θφςνπλ δχν γξακκέο λα ηηο δψζνπλ ζην 31.1 θαη φζν 

αληέμεη. Ρε γξακκή πνπ είρε κείλεη εθηφο ηεο δψζαλε ζην Ξαγθξάηη. 

 Ν ΚΠ1 ηεο Θαιιηζέαο έθεξε ζεξκνθξαζία κε 2200 Α. 

 1.05 Αηγάιεσ ΚΠ3 θαη Θαιιηζέα ν ΚΠ1 έθεξαλ ζεξκνθξαζία, έθπγε ε 21.14 ηεο Λ. Πκχξλεο. 

 Πηε Λ. Πκχξλε γπξίδαλε ζπλερψο ην ΚΠ3 ζε ΚΠ1(κέζσ δηαζπλδεηηθψλ κπνξεί λα γπξίζεη θαλείο κέζσ 31.4 

θαη ην 32.3 ηνπ ΚΠ 3 ζην 11.3 θαη 12.4 ΚΠ 1) πξνθεηκέλνπ λα μεθνπξάδνπλ κία ηνλ έλαλ θαη κία ηνλ άιινλ 

θαη λα πέθηνπλ νη ζεξκνθξαζίεο. 

 1.10 Δζληθφ ζνθ. Γχν θνξέο έγηλε βχζηζε ηάζεο θαη κέζα ζηηο θαηαλνκέο. Αξγφηεξα παξνπζίαζε πξφβιεκα 

θαη ν θιηκαηηζκφο. 

 Δκθαλίζηεθαλ γξακκέο κε 300 Α. 

 1.20 έθπγε ζην Αηγάιεσ ην 32.2, έθπγε ε 12.17 πνπ είρε επάλσ ΖΙΞΑΞ θαη έθεξε ζεξκνθξαζία ν ΚΠ1 ηνπ 

Ξαγθξαηίνπ. Αθνινχζεζαλ δνθηκέο γηα γπξίζκαηα απφ ΚΠ1 ζε ΚΠ2 ζην Ξαγθξάηη. 

 Έθπγε ε γξακκή 22.20 ζην Τπρηθφ.  

 πήξμε ηειεθσληθή πιεξνθνξία φηη νη πίλαθεο θάπνηνπ πειάηε βνπίδνπλ . 

 Ρειεθσληθή πιεξνθνξία γηα κπεηφβεξγα πνπ έπεζε πάλσ ζε ελαέξην Π θαη κπνξεί λα πξνθάιεζε έθξεμε. 

 Ξαγθξάηη, γξακκή κε ΡΣ Π θαη έθπγε ζην Αηγάιεσ ν ΚΠ3. 

 21.14 Λ. Πκχξλεο (είλαη δηπιή κε Ξαγθξάηη) ηε ρεηξίζηεθαλ κε ζπλεξγείν πεξηνρήο θαη μαλαέθπγε.  
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 Έθπγε θαη ην 11.1 θαη ην 11.2 ζηε Λ. Πκχξλε. Άλνηγκα ηνκήο, άλνηγκα δηαζπλδεηηθήο θαη έδσζαλ 11.3 ζην 

31.2 (Δπαλαθνξά απφ ελαιιαγέο κεηαθνξάο θνξηίσλ κεηαμχ ΚΠ 1 θαη ΚΠ 3 Λ. Πκχξλεο -πνπ αλαθέξνληαη 

αλαιπηηθά πην πάλσ- γηα λα πέζεη ε ζεξκνθξαζία). 

 Έθπγε ε 21.12 ηνπ Τπρηθνχ πνπ έρεη θαη δίθηπν Λ. Ησλίαο απφ ΦΓ71 θαη πέξα. Πε ηειεθσληθή ζπλελλφεζε 

κε Λ. Ησλία μαλαδψζαλε απφ ΚΡ θαη έκεηλε θάησ. 

 Ζ πξεζβεία πνπ έπαηξλε απφ γξακκή Τπρηθνχ, έρεη κείλεη εθηφο ιφγσ βιάβεο. Απνθαηέζηεζαλ αξρηθά κέρξη 

πξεζβεία (ηξνθνδφηεζαλ απφ Ξαγθξάηη, αλέθεξαλ φηη είρε πξφβιεκα θαη ε γελλήηξηα ηεο), θαη κεηά είρε 

κείλεη θνκκάηη κε ΡΣ ηκήκα. Θα έθνβαλ ζηε κέζε. 

 2.03 έθπγαλ κε ηα λεξά πνπ έξημαλ ζηνπο ΚΠ ηα αιάξκο. 

 2.25 φιεο νη γξακκέο κπήθαλ επάλσ, εθηφο απφ απηέο πνπ είραλ βιάβε. 

 2.30 Ξαγθξάηη 12.1 θαη 12.2. Γφζεθε εληνιή λα δνπλ ηνπηθά ηε ζεξκνθξαζία ηνπ ΚΠ, Ρχιηγκα 2. Έβγαιαλ 

γξακκέο απφ 12.2. Έδσζαλ εληνιή λα ζηακαηήζνπλ λα ξίρλνπλ λεξφ ζην ΚΠ2 θαη λα ξίμνπλ ζηνλ ΚΠ1. 

 2.35 Ρν ΚΔΡΟΝ έραζε ην ζηαζκφ ηνπ Ππληάγκαηνο, κάιινλ απφ ΣΡ. Δίλαη πειάηεο Ξαγθξαηίνπ απφ 12.14 

γξακκή θαη ηνπο είπαλ φηη ζα πάξνπλ ζε 5 ιεπηά. Απφ ην ΚΔΡΟΝ δεηήζεθε ζηε ΓΔΖ, λα ηνπο εηδνπνηήζνπλ 

γηα λα κεηψζνπλ ηνπο ζπξκνχο, εάλ δνπλ φηη νη Π 30.41 θαη 30.43 κείλνπλ εθηφο γηα αξθεηή ψξα, επεηδή 

είλαη γηα απηνχο πνιχ ζεκαληηθνί.  

 Ζ ΔΟΡ έκεηλε γηα 2-3 ιεπηά εθηφο, απφ αίζνπζα 22. 

 2.45 Ξήξε θαη ζηαζκφο ΚΔΡΟΝ πνπ ήηαλ εθηφο. 

 Αίζνπζα ΚΡ δήηεζε απφ αίζνπζα Ρ λα ηνπο εηδνπνηνχλ φηαλ θεχγνπλ ηα αιάξκο ζεξκνθξαζίαο. 

 Νη ππθλσηέο πξέπεη λα έθπγαλ κε ην Δζληθφ ζνθ. 

 Ξαγθξάηη, Λ. Πκχξλε, Αηγάιεσ, Ξεηξαηά, Θαιιηζέα θαη Λ. Κάθξε έθεξαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο 

ζεξκνθξαζίεο ηπιίγκαηνο θνληά ζηνπο 100C. Ζ ζεξκηθή εηθφλα ηνπ ΚΠ έρεη πάληα κία πζηέξεζε 30-45 

ιεπηά. 

 3.05 ΚΠ3 Διεπζεξίαο κε αιάξκ ζεξκνθξαζίαο. 

 3.10 Ζ Λ. Ησλία είρε έμη γξακκέο θάησ. 

 Ξνιιά ΠΑΡΦ ζε εθθξεκφηεηα ζην ρεηξνθίλεην. 

 3.30 Έθπγε γξακκή ζην Αηγάιεσ πνπ είρε θαη θνκκάηη βιάβεο. 

 Έθπγε ε 22.22 Τπρηθνχ πνπ είλαη απνθιεηζηηθήο αξκνδηφηεηαο αίζνπζαο Λ. Ησλίαο  

 Θα γίλεη κεηαθνξά θνξηίσλ απφ ΚΠ3 ζε ΚΠ2 ζην Αηγάιεσ, γηαηί μαλαέθεξε ζεξκνθξαζία. 

 4.00 Έπεζε 32.20 Λ. Πκχξλεο κε 290 Α, ζε ζεκείν πνπ γηλφηαλ θαη επηδηφξζσζε βιάβεο. 

 Έθπγε 21.9 Τπρηθνχ κε 272 Α πνπ είλαη αξκνδηφηεηαο αίζνπζαο Λ. Ησλίαο . Έρνπλ πέζεη φιεο ηεο Ησλίαο 

ζηελ ίδηα πεξηνρή θαη δελ ππάξρεη θαη ελαιιαθηηθφο ηξφπνο ηξνθνδφηεζεο (εγθισβηζκφο). 

 

Ρν αλσηέξσ απφζπαζκα θαηαγξαθψλ είλαη απφ κία εκέξα πνπ επηθξαηνχζε θαχζσλαο, θαηά ην θξίζηκν ρξνληθφ 

δηάζηεκα 12.00–16.00 πνπ παξαηεξνχληαη ηα πςειφηεξα θνξηία, θαη είλαη ελδεηθηηθφ ηνπ ξπζκνχ έιεπζεο, ηεο 

ππθλφηεηαο θαη ηνπ είδνπο ησλ ζπκβάλησλ (π.ρ. ζπλαγεξκνί ζεξκνθξαζίαο, ππεξθνξηίζεηο γξακκψλ θαη ΚΠ), ησλ 

βαζηθφηεξσλ πξνβιεκάησλ (π.ρ. εληνπηζκφο κνλάδσλ ηνπ δηθηχνπ πνπ είλαη ζε ζέζε λα δερηνχλ θνξηία απφ κεηαγσγέο, 

εγθισβηζκφο), θαζψο θαη ηνπ φγθνπ θαη είδνπο ζπλελλνήζεσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ζπληνληζκφ ησλ ελεξγεηψλ (π.ρ. 

επηθνηλσλία κε αίζνπζα Ρ, κε Δζληθφ Θέληξν Διέγρνπ Δλέξγεηαο, κε αίζνπζα κέζεο ηάζεο Λ. Ησλίαο, κε πειάηεο, 

ζπλεξγεία πεξηνρψλ, επφπηεο ζηα Θέληξα Γηαλνκήο), ζε ηδηαίηεξα απαηηεηηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο.  

 

7.2 Ξεξηγξαθή ηνπ Ξεδίνπ  

Ρα δεδνκέλα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ πινπνίεζε ηεο εζλνγξαθηθήο, νδήγεζαλ αξρηθά ζε κία –απαξαίηεηε γηα ηα 

επφκελα ζηάδηα αλάιπζεο θαη ζρεδηαζκνχ- ζπζηεκαηηθή πεξηγξαθή ηνπ πεδίνπ, πνπ θαιχπηεη ηελ ηερλνινγηθή δνκή, ηηο 

ζεκαληηθέο παξακέηξνπο ιεηηνπξγίαο ηνπ, θαη ην ππάξρνλ πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ (πξνζσπηθφ, 

θπζηθνί θαη ειεθηξνληθνί δηακεζνιαβεηέο, ηξφπνη δηάδξαζεο κε απηνχο).  

 

7.2.1 Γίθηπν Γηαλνκήο Κέζεο Ράζεσο Αζελώλ 

Πηελ Ξεξηθέξεηα Αηηηθήο, ζηε Γηαλνκή ππάγεηαη θαη ην ππφγεην δίθηπν ςειήο Ράζεο, θαζψο θαη ηα Θέληξα Γηαλνκήο 

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο (ΘΓ), δειαδή νη θιεηζηνχ ηχπνπ (εληφο θηεξίνπ) ππνζηαζκνί ππνβηβαζκνχ ηεο ηάζεο απφ πςειή ζε 

κέζε ζε εληφο ζρεδίνπ πεξηνρέο θαη γεληθψο ζε νηθηζηηθέο πεξηνρέο, θαζψο θαη ζε θάζε άιινπ είδνπο πνιενδνκηθφ ηζηφ, 

ησλ νπνίσλ ε ζχλδεζε κε ηα δίθηπα πςειήο ηάζεο θαη κέζεο ηάζεο είλαη ακηγψο ππφγεηα. 

Ρελ ρξνληθή πεξίνδν πνπ έγηλε ε κειέηε, ζηελ πεξηνρή ηεο Αηηηθήο φπνπ παξνπζηάδνληαη θαη νη κεγαιχηεξεο ελεξγεηαθέο 

αλάγθεο, ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο κε πνιινχο ζεκαληηθνχο θαηαλαισηέο, ειεγρφηαλ απφ ηελ αίζνπζα 
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δηαλνκήο ΚΡ Αζελψλ. Ρν δίθηπν δηαλνκήο Αζελψλ απνηεινχηαλ απφ 210.000 Km ππφγεησλ θαισδίσλ θαη ελαέξησλ 

ζπξκάησλ, ηα νπνία κεηαθέξνπλ ηελ ελέξγεηα απφ ηα ζεκεία πξσηνγελνχο δηαλνκήο (θέληξα δηαλνκήο κε 

κεηαζρεκαηηζηέο Ρ/ΚΡ) ζηα ζεκεία δεπηεξνγελνχο δηαλνκήο (πνζηαζκνί πφιεσο - ππνζηαζκνχο ΓΔΖ πξνο νηθηαθέο 

θαηαλαιψζεηο, Π δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ ππεξεζηψλ, θαη Π εκπνξηθψλ θαη βηνκεραληθψλ εγθαηαζηάζεσλ).  

Ρν δίθηπν δηαλνκήο απνηεινχηαλ απφ 10 επηκέξνπο ειεθηξηθέο πεξηνρέο (Ξεηξαηάο, Ξαγθξάηη, Λ.Ησλία, Αξηζηείδνπ, 

Αζπξφππξγνο, Θαιιηζέα, Τπρηθφ, Λ.Πκχξλε, Βάξε, Αηγάιεσ), θάζε κία απφ ηηο νπνίεο είρε έλα Θέληξν Γηαλνκήο (ΘΓ). Κε 

ηα έξγα πνπ έγηλαλ γηα ηνπο Νιπκπηαθνχο Αγψλεο ηνπ 2004, πξνζηέζεθαλ θαη ηέζζεξα λέα ΘΓ (Διιεληθνχ, Φαιήξνπ, 

Λίθαηαο, Βξηιεζζίσλ), θαζψο θαη ηξεηο πνζηαζκνί (Αξγπξνχπνιεο, Θαιιηζηήξη Αζπξνπχξγνπ θαη Νιπκπηαθνχ Σσξηνχ). 

 

 

Δηθφλα 7.3 Γνκή κεηαζρεκαηηζηψλ Ρ/ΚΡ 

Θάζε Θέληξν Γηαλνκήο (ΘΓ) πεξηιακβάλεη ηξεηο κεηαζρεκαηηζηέο Ρ/ΚΡ. Θάζε κεηαζρεκαηηζηήο Ρ/ΚΡ έρεη έλα 

πξσηεχνλ θαη δχν δεπηεξεχνληα εκηηπιίγκαηα, θαη θάζε δεπηεξεχνλ έρεη δχν ηκήκαηα δπγψλ (Δηθφλα 7.3). Πε θάζε 

ηκήκα δπγψλ ππάξρνπλ έληεθα ειαηνδηαθφπηεο ηξνθνδνζίαο γξακκψλ κέζεο ηάζεο. Νη κεηαζρεκαηηζηέο ζηα ΘΓ 

πεξηιακβάλνπλ κία ζεηξά δηαηάμεσλ θαη ιεηηνπξγηψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε δπλαηφηεηα ξχζκηζεο παξακέηξσλ 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο (ζπζηήκαηα ξχζκηζεο ηεο ηάζεο ππφ θνξηίν, ηνπνζέηεζε ζπζηνηρηψλ ππθλσηψλ), θαζψο 

θαη ηνλ έιεγρν ηεο θαηαλνκήο ησλ θνξηίσλ ζηνπο ΚΠ (δηαζπλδεηηθψλ γξακκψλ, γξακκψλ αληηζηήξημεο, δηπιψλ 

γξακκψλ).  

Θάζε γξακκή κέζεο ηάζεο (ΚΡ) κπνξεί λα απνηειείηαη απφ ππφγεην ή/θαη ελαέξην ηκήκα. Θαηά κήθνο ησλ γξακκψλ 

κέζεο ηάζεο ππάξρνπλ θαηαλεκεκέλνη νη ππνζηαζκνί (Π) πφιεσο (βηνκεραληθνί, εκπνξηθνί θαη αζηηθνί Π)· θάζε Π 

πφιεσο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη έλαλ ή δχν, ελαέξηνπο, επίγεηνπο ή ππφγεηνπο κεηαζρεκαηηζηέο κέζεο ηάζεο/ρακειή 

ηάζε. Θαηά κήθνο ησλ γξακκψλ ΚΡ βξίζθεηαη επίζεο έλα πιήζνο ειεθηξηθψλ ζηνηρείσλ θαη δηαηάμεσλ (ππθλσηψλ, 

δηαθνπηψλ, απνδεπθηψλ, αζθαιεηνδηαθνπηψλ) πνπ εμππεξεηνχλ ηηο ιεηηνπξγίεο αζθάιεηαο θαη ειέγρνπ ηνπ δηθηχνπ. Νη 

γξακκέο κέζεο ηάζεο δηαζηαπξψλνληαη κεηαμχ ηνπο ζε δηάθνξα ζεκεία δεκηνπξγψληαο έλα ζχλζεην πιέγκα. Πηα ζεκεία 

δηαζηαχξσζεο ππάξρνπλ δηαηάμεηο (ηνκέο) πνπ επηηξέπνπλ ηελ ελαιιαθηηθή ηξνθνδφηεζε κέξνπο ή ηνπ ζπλφινπ κίαο 

γξακκήο, δίλνληαο επηπιένλ δπλαηφηεηεο γηα ηνλ έιεγρν ηεο θαηαλνκήο θνξηίσλ.  

Βαζηθέο παξακέηξνπο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ απνηεινχλ:  

- ηα σκηθά (resistive loads) θαη άεξγα (reactive loads) θνξηία. Ρα άεξγα θνξηία πεξηιακβάλνπλ επαγσγηθά (inductive) θαη 

ρσξεηηθά θνξηία (capacitive). Ζ πιεηνςεθία ησλ θνξηίσλ ζε έλα δίθηπν είλαη επαγσγηθά (απφ ηνπο επαγσγηθνχο 

θηλεηήξεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνπο αλειθπζηήξεο, ηα ζπζηήκαηα ςχμεο, ηηο αληιίεο, θιπ). Νη κεηαζρεκαηηζηέο 

απνηεινχλ επίζεο έλα επαγσγηθφ θνξηίν πάλσ ζην δίθηπν. Ζ αληηζηάζκηζε ησλ επαγσγηθψλ θνξηίσλ γίλεηαη κε ρξήζε 

γελλεηξηψλ ή ζπζηνηρηψλ ππθλσηψλ. 

- ε θαηλφκελε ηζρχο (apparent power MVA), ε πξαγκαηηθή ηζρχο (real power MW) θαη ε άεξγνο ηζρχο (reactive power 

MVAR) πνπ ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κε ηελ αθφινπζε ζρέζε  . Ζ άεξγνο ηζρχο πξνθχπηεη απφ 

ηε ζρέζε κεηαμχ επαγσγηθψλ (inductive) θαη ρσξεηηθψλ θνξηίσλ (capacitive).  

- ε ζπρλφηεηα ηνπ δηθηχνπ, ν ζπληειεζηήο ηζρχνο (Power factor = kW/kVA) θαη ην ζπλεκίηνλν ξεχκαηνο/ηάζεσο (cosine 

of amps/volts), πνπ απνηεινχλ δείθηεο γηα ηελ αλαγθαηφηεηα ή ηε δπλαηφηεηα εθηέιεζεο ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ ζην 

δίθηπν. 

- ε ηηκή ηεο ηάζεσο ζηα επηκέξνπο ζηνηρεία θαη ηκήκαηα ηνπ δηθηχνπ (απφθιηζε εληφο πξνθαζνξηζκέλσλ νξίσλ 

αζθαινχο ιεηηνπξγίαο ή θαηλφκελα ππέξηαζεο ή ππφηαζεο πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζνπλ δπζιεηηνπξγία ή βιάβεο ζηηο 

ζπζθεπέο),  

-ε δηαζέζηκε απφ ην δίθηπν Ξαξαγσγήο – Κεηαθνξάο ελέξγεηα (επαξθήο, νξηαθή, αλεπαξθήο).  

Ρν Πχζηεκα Κεηαθνξάο απνηειεί ην ζπλδεηηθφ θξίθν κεηαμχ παξαγσγήο θαη θαηαλάισζεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο. Έηζη 

δηαηαξαρέο ή βιάβεο ζην ζχζηεκα απηφ κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ δηαδνρηθά θαη θαηά βαζκφ ζνβαξφηεηαο, κείσζε ηνπ 

βαζκνχ αζθάιεηαο θαη αμηνπηζηίαο ηνπ ζπζηήκαηνο, ζβέζε κεγάινπ ηκήκαηνο ηεο ρψξαο (brown out) ή θαη 

νινθιεξσηηθή ζβέζε ηνπ ζπζηήκαηνο (black out). Νη δηαηαξαρέο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ νδεγνχλ ζε κείδνλεο αλσκαιίεο 

είλαη ζπλήζσο απνηέιεζκα κίαο ζεηξάο θαηαζηάζεσλ θαη ζπκβάλησλ ηα νπνία ζπλέβεζαλ ηελ ίδηα ρξνληθή ζηηγκή, φπσο: 

Αζηνρία ηνπ εμνπιηζκνχ (Ξαξαγσγήο/Κεηαθνξάο), Διιηπήο ή πιεκκειήο ζπληήξεζε, Ζιεθηξηθά ή θαη κεραληθά αίηηα ζην 

ζχζηεκα, Γηαηαξαρέο γεηηνληθψλ δηαζπλδεδεκέλσλ κε ην Διιεληθφ Ππζηεκάησλ, Θαηαζηάζεηο εμσηεξηθέο σο πξνο ην 

ζχζηεκα Ξαξαγσγήο θαη Κεηαθνξάο πνπ έρνπλ άκεζε δπζκελή επίπησζε ζηε ιεηηνπξγία ηνπ (π.ρ. Θενκελίεο), 

Θαηαζηξνθή Δμνπιηζκνχ, θαζψο επίζεο θαη Ιαλζαζκέλνη ρεηξηζκνί πνπ νθείινληαη ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα (Θεθ.4). 
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Πηνηρεία ηνπ δηθηχνπ φπσο νη θφκβνη Ρ/Ρ (400/150kV) πνπ πεξηβάινπλ ην ιεθαλνπέδην ηεο Αζήλαο (Θέληξα 

πεξπςειήο Ράζεσο Θνπκνπλδνχξνπ, Αραξλψλ, Αγ. Πηεθάλνπ, Ξαιιήλεο), απνηεινχλ ζηνηρεία ζηα νπνία νη φπνηεο 

δηαηαξαρέο ή βιάβεο έρνπλ δπζκελέζηεξεο ή πνιιαπιαζηαζηηθέο επηπηψζεηο ζηελ φιε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη 

ζηελ εμππεξέηεζε ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ ζέζε απηψλ ησλ ζηνηρείσλ εθηφο ηάζεσο ή ιεηηνπξγίαο, έρεη αιπζηδσηέο 

επηπηψζεηο ηφζν ζε άιια ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ, φζν θαη ζηνπο ζηαζκνχο παξαγσγήο. Θαηά ηελ αληηκεηψπηζε δηαηαξαρψλ 

βαζηθφ ζηφρν απνηειεί ν πεξηνξηζκφο ηεο δηαηαξαρήο θαη ησλ ζπλεπαθφινπζσλ ζπλεπεηψλ πνπ δεκηνπξγνχληαη, ζηνλ 

ειάρηζην δπλαηφ ηφπν θαη ρξφλν. Ζ απνθαηάζηαζε ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο ην ηαρχηεξν δπλαηφλ, είλαη 

ην ρξνληθά δεχηεξν δεηνχκελν. Θαηά ηελ απνθαηάζηαζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο κεηά απφ κείδνλεο δηαηαξαρέο, 

ν παξάγσλ ειαρηζηνπνίεζεο ηνπ θφζηνπο ιακβάλεηαη ππφςηλ, αιιά δελ ζεσξείηαη πξψηεο πξνηεξαηφηεηαο (www.dei.gr). 

Ζ πξνζηαζία ηνπ δηθηχνπ κεηαθνξάο έλαληη δηαηαξαρψλ γίλεηαη κέζσ εηδηθνχ εμνπιηζκνχ πξνζηαζίαο, ν νπνίνο 

εγθαζίζηαηαη ζηα πξνο πξνζηαζία ζηνηρεία ηνπ Ππζηήκαηνο. Έηζη απηφκαηεο δηαηάμεηο πξνζηαζίαο (πνιιέο απφ ηηο νπνίεο 

επαλαθέξνπλ ζε πξνεπηιεγέληα ρξφλν ηα ζηνηρεία) φπσο ειεθηξνλφκνη ππεξεληάζεσο, ειεθηξνλφκνη απνζηάζεσο, 

ζπζηήκαηα ηειεπηψζεσλ κέζσ πξνζηαζίαο θεξεζχρλσλ, θιπ, ζέηνπλ εθηφο ηάζεσο έλα Κεηαζρεκαηηζηή Ρ/ΚΡ ή κία 

γξακκή κεηαθνξάο, ιφγσ βξαρπθπθιψκαηνο θαηά ην κήθνο ηεο. Δπηπιένλ, ππάξρνπλ δηαηάμεηο νη νπνίεο απνκνλψλνπλ 

ην ζθάικα θαη πξνιακβάλνπλ ηηο πνιιαπιαζηαζηηθέο επηπηψζεηο πνπ κπνξεί λα έρεη. Ρέηνηεο δηαηάμεηο είλαη ε δηαθνξηθή 

πξνζηαζία δπγψλ ελφο ππνζηαζκνχ (/Π), νη ηειεπηψζεηο κνλάδσλ ζηαζκψλ παξαγσγήο ή απνθνπήο θνξηίνπ 

θαηαλαισηψλ φηαλ θάπνηεο ηηκέο ζε θξίζηκα ζεκεία ηνπ Ππζηήκαηνο ππεξβνχλ θάπνηα πξνθαζνξηζκέλα φξηα. Γηα 

πεξηπηψζεηο γεληθφηεξσλ δηαηαξαρψλ ππάξρνπλ εγθαηεζηεκέλνη ειεθηξνλφκνη ππνζπρλφηεηνο, νη νπνίνη απνθφπηνπλ 

θνξηία θαηαλαισηψλ πξνθεηκέλνπ λα επαλαθέξνπλ ην ηζνδχγην παξαγσγήο-δήηεζεο ζε πεξίπησζε απψιεηαο κνλάδσλ 

παξαγσγήο. Νη ειεθηξνλφκνη απνθφπηνπλ θνξηία ζε ηέζζεξα ζηάδηα ππνζπρλφηεηνο 49.0 – 48.8 – 48.4 – 48.2 Hz. Ζ 

επαλαθνξά ησλ απνθνπέλησλ θνξηίσλ γηα θάπνηεο θαηεγνξίεο θαηαλαισηψλ ελδέρεηαη λα είλαη απηφκαηε, φηαλ 

απνθαηαζηαζεί ε ζπρλφηεηα ζηηο θαλνληθέο ηηκέο ηεο (www.dei.gr). 

 

7.2.2 Αίζνπζα ειέγρνπ δηαλνκήο 

Πηελ αίζνπζα ειέγρνπ δηαλνκήο, ζε θάζε βάξδηα, ππεχζπλνη γηα ηελ επνπηεία θαη έιεγρν ηνπ δηθηχνπ είλαη δχν ρεηξηζηέο. 

Ρν έξγν ησλ ρεηξηζηψλ επνπηεχεηαη θαη ππνζηεξίδεηαη απφ δχν κεραληθνχο ηνπ πνηνκέα Ιεηηνπξγίαο Ππζηήκαηνο (κε 

αληηθείκελν ηελ επνπηεία θαη δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ ζε επίπεδν ιήςεο θξίζηκσλ θπξίσο απνθάζεσλ), θαζψο θαη απφ 

έλαλ κεραληθφ ηνπ πνηνκέα Κειεηψλ Ιεηηνπξγίαο (κε αληηθείκελν ηε ξχζκηζε θαη επνπηεία παξακέηξσλ ιεηηνπξγίαο ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ), έλαλ ηνπ πνηνκέα Ξξνζηαζίαο θαη Κεηξήζεσλ πνγείσλ θαισδίσλ (κε αληηθείκελν ηελ 

ηνπνζέηεζε θαη έιεγρν ησλ κέζσλ πξνζηαζίαο ηνπ δηθηχνπ) θαη έλαλ ηνπ πνηνκέα Ρειερεηξηζκψλ Ππζηήκαηνο (κε 

αληηθείκελν ηελ εγθαηάζηαζε, ζπληήξεζε, επηζθεπή ησλ απηνκαηηζκψλ ηνπ δηθηχνπ θαη ηελ επνπηεία ηνπ δηθηχνπ 

ηειερεηξηζκψλ). Πηελ αίζνπζα ειέγρνπ ππάξρεη – φρη ζε κφληκε βάζε- θαη άιιν πξνζσπηθφ ην νπνίν παξέρεη 

ππνζηεξηθηηθφ έξγν, φπσο ηήξεζε αξρείσλ, έθδνζε ζεκεησκάησλ γηα εθηέιεζε εξγαζηψλ ζην δίθηπν, κεηαθνξά 

ζεκαληηθψλ πιεξνθνξηψλ απφ/πξνο άιιεο αίζνπζεο θαη ππεξεζίεο.  

Ζ επνπηεία θαη ν έιεγρνο ησλ δηθηχσλ δηαλνκήο γίλεηαη κέζα απφ ηηο αίζνπζεο ειέγρνπ, κε ηε βνήζεηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

ειέγρνπ, πνπ επηηξέπεη ζηνπο εξγαδφκελνπο λα απνθηνχλ πιεξνθνξία γηα ην δίθηπν θαη λα αιιειεπηδξνχλ κε απηφ, 

δηαβηβάδνληαο εληνιέο ειέγρνπ. Ξην ζπγθεθξηκέλα, ε επνπηεία θαη ν έιεγρνο ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο (δηαρείξηζε ησλ 

ζηνηρείσλ θαη ε ξχζκηζε ησλ ιεηηνπξγηψλ) κπνξεί λα γίλεη κε ηνπο αθφινπζνπο ηξφπνπο:  

- εμ απνζηάζεσο, κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο ηειερεηξηζκψλ ηνπ δηθηχνπ. Ρν ζχζηεκα ηειερεηξηζκψλ ζηεξίδεηαη ζε έλα 

εθηεηακέλν δίθηπν απηνκαηηζκψλ πνπ απνηειείηαη απφ αηζζεηήξεο, επεμεξγαζηέο θαη άιιεο ειεθηξνληθέο δηαηάμεηο νη 

νπνίεο: κεηαθέξνπλ πιεξνθνξία απφ ην πεδίν ζηελ αίζνπζα (πιεξνθνξίεο κεηξήζεσλ, αιιαγήο θαηάζηαζεο ζηνηρείνπ), 

δηαβηβάδνπλ εληνιέο ειέγρνπ απφ ηελ αίζνπζα πξνο ηα εμ΄απνζηάζεσο ρεηξηδφκελα ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ (αιιαγή 

θαηάζηαζεο δηαθφπηε, ξχζκηζε ηάζεσο εμφδνπ), θαη πινπνηνχλ ηνλ απηφκαην έιεγρν ζην δίθηπν γηα ζπγθεθξηκέλεο 

ιεηηνπξγίεο φπσο ελεξγνπνίεζε ζπλαγεξκψλ (alarm), ελεξγνπνίεζε αιιαγψλ θαηάζηαζεο γηα πξνζηαζία ησλ ζηνηρείσλ 

(trip), αιιαγή ηνπ ιφγνπ κεηαζρεκαηηζκνχ γηα ξχζκηζε ηεο ηάζεσο εμφδνπ ησλ κεηαζρεκαηηζηψλ.  

Ν εμ΄απνζηάζεσο έιεγρνο πινπνηείηαη ζε δχν δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγίεο: α) απηφκαηε, κε ελέξγεηεο πνπ δίλεη πξνο 

εθηέιεζε ην απηφκαην ζχζηεκα ειέγρνπ ηνπ δηθηχνπ, β) ρεηξνθίλεηε, κε ελέξγεηεο πνπ ζηέιλνπλ πξνο εθηέιεζε νη ίδηνη 

νη ρεηξηζηέο ηνπ πεδίνπ. Ζ ζπλήζεο ιεηηνπξγία ειέγρνπ ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε απηφκαηε. Γηα ηελ εθηέιεζε φκσο 

ζπγθεθξηκέλσλ ρεηξηζκψλ ή γηα πεξηπηψζεηο φπνπ ην ζχζηεκα ηειερεηξηζκψλ παξνπζηάδεη κε-αμηφπηζηε ιεηηνπξγία, 

πηνζεηείηαη ε ρεηξνθίλεηε ιεηηνπξγία. Δλέξγεηεο φπσο ην άλνηγκα θιείζηκν ειαηδηαθνπηψλ αλαρσξήζεσο ησλ γξακκψλ, ν 

έιεγρνο ηεο ηάζεσο εμφδνπ, ε ηνπνζέηεζε ππθλσηψλ, ε καδηθή απφξξηςε θνξηίσλ, κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ θαη ζηηο 

δχν ιεηηνπξγίεο αλάινγα κε ηηο ηξέρνπζεο απαηηήζεηο δηαρείξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

- ηνπηθά, κε ηε βνήζεηα ηερληθψλ ησλ εξγνδεγείσλ θαη άιισλ εμεηδηθεπκέλσλ ζπλεξγείσλ. Ν ηξφπνο απηφο δηαρείξηζεο 

πηνζεηείηαη γηα ηα ζηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ δελ ππνζηεξίδνληαη απφ δπλαηφηεηεο ηειερεηξηζκνχ, θαη ζηηο 

πεξηπηψζεηο ηειερεηξηδφκελσλ ζηνηρείσλ φπνπ ην ζχζηεκα ηειερεηξηζκψλ παξνπζηάδεη θάπνηα βιάβε ή αζηνρία. Πε θάζε 

πεξίπησζε νη ηνπηθνί ρεηξηζκνί εθηεινχληαη ππφ ηελ θαζνδήγεζε ησλ ρεηξηζηψλ ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ, νη νπνίνη έρνπλ 

ηε γεληθή επνπηεία θαη επζχλε γηα ηηο εξγαζίεο ζην δίθηπν.  
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7.2.3 Γηακεζνιαβεηήο Ππζηήκαηνο Διέγρνπ 

Ρν ζχζηεκα ειέγρνπ ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο απνηειείηαη απφ δχν δηαθξηηά κέξε: ην ζχζηεκα απηνκαηηζκψλ ειέγρνπ, θαη 

ην δηακεζνιαβεηή. Ρν ζχζηεκα απηνκαηηζκψλ, απνηειείηαη απφ έλα ζχλζεην ζχζηεκα ηερλνινγηθψλ δηαηάμεσλ, πνπ 

βξίζθνληαη θαηαλεκεκέλεο ζην δίθηπν (ειεθηξνλφκνη, αλαγλσξηζηηθά δηέιεπζεο ζθάικαηνο), θαη ηελ αίζνπζα ειέγρνπ 

(racks ζπζηήκαηνο επηθνηλσλίαο). Ν δηακεζνιαβεηήο ηεο αίζνπζαο ειέγρνπ απνηειεί ην ζχλνιν ησλ επηθαλεηψλ, κέζσ 

ησλ νπνίσλ κπνξνχλ νη ρεηξηζηέο λα αιιειεπηδξάζνπλ κε ην δίθηπν θαη ην ζχζηεκα απηνκαηηζκψλ, αληιψληαο 

πιεξνθνξία ή πξνθαιψληαο κία αιιαγή θαηάζηαζεο ζε απηφ. 

Νη αίζνπζεο ειέγρνπ ηνπ δηθηχνπ κέζεο ηάζεο Αζελψλ, ηελ πεξίνδν πξαγκαηνπνίεζεο ηεο κειέηεο, είραλ έλα «πβξηδηθφ» 

πεξηβάιινλ ειέγρνπ, πνπ ζπλδχαδε ζηνλ ίδην ρψξν ζχγρξνλεο επηθάλεηεο δηάδξαζεο (νζφλεο ππνινγηζηή) κε 

παξαδνζηαθέο επηθάλεηεο δηακεζνιάβεζεο (Κηκηθφ Γηάγξακκα ηνίρνπ, Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ, Ξίλαθα Διέγρνπ, 

Ρξάπεδα ρεηξηζκψλ)· αλαιπηηθφηεξα, ν δηακεζνιαβεηήο ηεο αίζνπζαο ειέγρνπ κέζεο ηάζεσο, απνηεινχηαλ απφ ηα 

αθφινπζα πξσηεχνληα θαη δεπηεξεχνληα ηερλήκαηα (Drivalou, 2005): 

 

 

Δηθφλα 7.4 Κηκηθφ Γηάγξακκα Ρνίρνπ 

- Κηκηθφ Γηάγξακκα Ρνίρνπ (Δηθφλα 7.4), ην νπνίν αλαπηχζζεηαη ζε εκηθπθιηθή δηάηαμε γχξσ απφ ηηο ζέζεηο εξγαζίαο ησλ 

ρεηξηζηψλ, θαη απεηθνλίδεη: α) ηηο νδεχζεηο ησλ γξακκψλ, ηα ζεκεία ηξνθνδνζίαο ζηα άθξα ησλ γξακκψλ θαη ηα ζεκεία 

δηαζηαχξσζεο ησλ γξακκψλ κεηαμχ ηνπο, πνπ επηηξέπνπλ ηελ επίηεπμε ελαιιαθηηθψλ ηξνθνδνηήζεσλ κέξνπο ή ηνπ 

ζπλφινπ κίαο γξακκήο, β) ηελ ηνπνινγηθή δηεπζέηεζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ (Π, δηαθνπηψλ) πάλσ ζηηο γξακκέο 

κέζεο ηάζεο, γ) ηελ πξνεπηιεγκέλε ζέζε ησλ δηαθνπηψλ (θιεηζηφο /αλνηρηφο) ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 

 

Δηθφλα 7.5 Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ 

- Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ (Δηθφλα 7.5), ην νπνίν αλαπηχζζεηαη επίζεο ζε εκηθπθιηθή δηάηαμε, θάησ απφ ην Κηκηθφ 

Γηάγξακκα. Ρν Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ απεηθνλίδεη κέζσ έγρξσκσλ ιπρληψλ: α) ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε 

(αλνηθηφο/θιεηζηφο) ησλ δηαθνπηψλ ησλ δπγψλ θαη ησλ γξακκψλ θάζε κεηαζρεκαηηζηή (ΚΠ), ελψ ε κφληκε θαηάζηαζε 

ησλ δηαθνπηψλ απνηππψλεηαη κε πιαζηηθά ζχκβνια πάλσ απφ ηε θσηεηλή ιπρλία ηνπ δηαθφπηε), β) ηελ ηξέρνπζα 

θαηάζηαζε ιεηηνπξγίαο (απηφκαην/ρεηξνθίλεην) ηνπ Ππζηήκαηνο Αιιαγήο Ράζεο πφ Φνξηίν (ΠΑΡΦ), πνπ ξπζκίδεη ηελ 

ηάζε εμφδνπ θάζε ΚΠ, γ) ηα ζηνηρεία ζηα νπνία έρεη εκθαληζηεί θάπνηνο ζπλαγεξκφο. Θαηά ηελ ζθνπνχκελε αιιαγή 

θαηάζηαζεο ελφο ζηνηρείνπ ηνπ ΚΠ ή ηελ ελεξγνπνίεζε θάπνηνπ αιάξκ ηα ζηνηρεία πνπ εκπιέθνληαη ζε απηφ 

αλαβνζβήλνπλ, ελψ ηαπηφρξνλα εθπέκπεηαη αληίζηνηρα θαη θάπνην ζχληνκν ή καθξχ ερεηηθφ ζήκα. 
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Δηθφλα 7.6 Ξίλαθαο Διέγρνπ 

- Ξίλαθαο ειέγρνπ (Δηθφλα 7.6), ν νπνίνο βξίζθεηαη αθξηβψο κπξνζηά απφ ηε ζέζε εξγαζίαο ησλ ρεηξηζηψλ, θαη έρεη: α) 

ςεθηαθφ ελδεηθηηθφ ηεο ζπρλφηεηαο ηνπ δηθηχνπ, β) γηα θάζε Θέληξν Γηαλνκήο (ΘΓ), ππάξρεη ζεηξά αξηζκεηηθά 

θσδηθνπνηεκέλσλ αιάξκο (1-26) ζε κνξθή θσηεηλψλ ελδεηθηηθψλ· ζηελ πεξίπησζε έιεπζεο αιάξκ γηα ην 

κεηαζρεκαηηζηή (ΚΠ) ελφο ΘΓ, αλαβνζβήλεη ην αληίζηνηρν ελδεηθηηθφ λνχκεξν, θαη ην εκπιεθφκελν ζηνηρείν ζην 

Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ, ελψ ηαπηφρξνλα ελεξγνπνηείηαη θαη ε ερεηηθή εηδνπνίεζε, ε νπνία ζηακαηά αθνχ γίλεη 

αλαγλψξηζε ηνπ αιάξκ απφ ηνπο ρεηξηζηέο, γ) γηα θάζε ΘΓ, ππάξρνπλ αλαινγηθά ελδεηθηηθά ηεο ηάζεο, ησλ θνξηίσλ, ηεο 

ηζρχνο ησλ ζηνηρείσλ θάζε ΚΠ, θαζψο θαη ςεθηαθφ ελδεηθηηθφ ηεο ηξέρνπζαο ηηκήο ηεο ζέζεο ηνπ Ππζηήκαηνο Αιιαγήο 

Ράζεο πφ Φνξηίν, πνπ ξπζκίδεη ηελ ηάζε εμφδνπ ησλ κεηαζρεκαηηζηψλ.  

 

 

Δηθφλα 7.7 Ρξάπεδα Σεηξηζκψλ 

- Ρξάπεδα Σεηξηζκψλ (Δηθφλα 7.7), κέζσ ηεο νπνίαο κπνξνχλ νη ρεηξηζηέο –ρξεζηκνπνηψληαο θαηάιιειν ζπλδπαζκφ 

θνπκπηψλ: α) λα ελεξγνπνηήζνπλ ηηο ελδείμεηο ζην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ θαη ηνλ Ξίλαθα Διέγρνπ, β) λα θάλνπλ 

αλαγλψξηζε ηεο αλαγγειίαο ζπλαγεξκψλ, θαη γ) λα ειέγμνπλ ηελ θαηάζηαζε ησλ δηαθνπηψλ θάζε ΚΠ (άλνηγκα/θιείζηκν) 

ή ηνπ Ππζηήκαηνο Αιιαγήο Ράζεο πφ Φνξηίν (αιιαγή ιεηηνπξγίαο π.ρ. απφ απηφκαην ζε ρεηξνθίλεην θαη ξχζκηζε ζέζεο 

ΠΑΡΦ). 

- Κέζα επηθνηλσλίαο (Δηθφλα 7.7): α) Πχζηεκα επηθνηλσλίαο κε ηελ αίζνπζα Ρ, β) Αζχξκαηνο επηθνηλσλίαο κε ηα 

εξγνδεγεία, γ) Ρειεθσληθέο γξακκέο άκεζεο ζχλδεζεο (κέζσ απνθιεηζηηθήο ζπζθεπήο) κε ζπγθεθξηκέλνπο ζεκαληηθνχο 

πειάηεο ηνπ δηθηχνπ κέζεο ηάζεο. 

- Έληππνη ράξηεο θαη δηαγξάκκαηα ηνπ δηθηχνπ: α) Σάξηεο Γηθηχνπ Ρ, ν νπνίνο απεηθνλίδεη ηα Θέληξα θαη ηηο Γξακκέο 

πςειήο ηάζεο πνπ ηξνθνδνηνχλ ηνπο κεηαζρεκαηηζηέο Ρ/ΚΡ ζηα επηκέξνπο Θέληξα Γηαλνκήο ηνπ δηθηχνπ κέζεο 

ηάζεο, β) Σάξηεο Γξακκψλ Αληηζηήξημεο, πνπ απεηθνλίδεη ηηο γξακκέο αληηζηήξημεο κεηαμχ ησλ κεηαζρεκαηηζηψλ ησλ 

δηαθφξσλ Θέληξσλ Γηαλνκήο, γ) Κνλνγξακκηθά Γηαγξάκκαηα πνζηαζκψλ, δ) Κνλνγξακκηθά Γηαγξάκκαηα Θέληξσλ 

Γηαλνκήο. 

- Έληππα αξρεία γηα ην δίθηπν φπσο: α) Δθηππψζεηο θαηαγξαθήο ζπκβάλησλ ζην δίθηπν (αλαγγειίεο ζπλαγεξκψλ, 

ζπλαγεξκνί πνπ επέθεξαλ αιιαγέο θαηάζηαζεο ζε ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ, θαη αιιαγέο θαηάζηαζεο ζε ζηνηρεία πνπ 

πξνθιήζεθαλ απφ ηνπο ρεηξηζηέο) β) Βηβιίν Ππκβάλησλ, ζην νπνίν θαηαγξάθνληαη ρξνλνινγηθά νη ζεκαληηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ έγηλαλ θαηά ηε δηάξθεηα θάζε βάξδηαο (αλαθνξά ζε ζεκεηψκαηα εξγαζηψλ πνπ εθηειέζηεθαλ, 

αιάξκο, αλαθνξέο ζε βιάβεο πνπ εληνπίζηεθαλ, ψξα εθδήισζεο ζπκβάληνο, βεκαηηθέο ελέξγεηεο αληηκεηψπηζεο θιπ), γ) 

Πεκεηψκαηα Ξξνγξακκαηηζκέλσλ Δξγαζηψλ, φπνπ πεξηγξάθνληαη βεκαηηθά νη ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ γηα ηελ 

επηδηφξζσζε ή ζπληήξεζε θάπνηνπ ζηνηρείνπ, δ) Αξρείν πειαηψλ (ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ξπζκίζεηο), Αξρείν 

Δλαέξησλ πνζηαζκψλ Κέζεο ηάζεο/Σακειή ηάζε, Αξρείν δηαθνπηψλ αλαρσξήζεσλ ςειήο ηάζεο/Κέζε ηάζε (ηχπνη 

θαισδίνπ, ξειαί θαη ξπζκίζεηο πξνζηαζίαο), Αξρείν Κεηαζρεκαηηζηψλ ςειήο ηάζεο/Κέζε ηάζε (ξπζκίζεηο, πξνζηαζίεο), 

Αξρείν κεηξήζεσλ/θαηαλαιψζεσλ ππνζηαζκψλ, Αξρείν ελαέξησλ δηαθνπηψλ. 

- Βνεζεηηθά αξρεία κε ζπγθεληξσηηθή πιεξνθνξία φπσο: α) πφκλεκα Αιάξκο θάζε Θέληξνπ Γηαλνκήο, φπνπ 

πεξηγξάθεηαη ζε πνην αιάξκ αληηζηνηρεί θάζε κία απφ ηηο 26 αξηζκεκέλεο θσηεηλέο ελδείμεηο πνπ ππάξρνπλ γηα θάζε ΘΓ 
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ζηνλ πίλαθα ειέγρνπ., β) πφκλεκα Ππκβφισλ Κηκηθνχ, γ) πφκλεκα ησλ ζηαδίσλ απφξξηςεο απφ πνζπρλφηεηα, ζην 

νπνίν αλαθέξνληαη νη ηηκέο ελεξγνπνίεζεο θάζε ζηαδίνπ θαη νη δηαθφπηεο ησλ ΚΠ πνπ αλήθνπλ ζε θάζε ζηάδην. 

 

 

Δηθφλα 7.8 Θάξηα Ξειάηε 

Πην ρψξν ππήξραλ αθφκε κεκνλσκέλα – δηαθνξεηηθά αλά πξνκεζεπηή- Ππζηήκαηα Δπνπηηθνχ Διέγρνπ θαη Ππιινγήο 

Γεδνκέλσλ SCADA (Θεθ.5), γηα ηε δηαρείξηζε Ρειερεηξηδφκελσλ πνζηαζκψλ θαη ησλ Ρειερεηξηδφκελσλ Θέληξσλ 

Γηαλνκήο, πνπ πεξηείραλ νζφλεο κε κνλνγξακκηθά δηαγξάκκαηα θαη θαξηέιεο κε πιεξνθνξίεο γηα ηα ειεγρφκελα ζηνηρεία 

ηνπ δηθηχνπ (Δηθφλα 7.8). 

Ρέινο, ζην ρψξν ηεξνχληαλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή κέζσ κεκνλσκέλσλ εθαξκνγψλ: α) Αξρείν Βιαβψλ, 

θαηαζθεπαζκέλν απφ ην ηκήκα Ξιεξνθνξηθήο ηεο ΓΔΖ, πνπ απνηειεί εμεηδηθεπκέλε εθαξκνγή πνπ πεξηιακβάλεη θφξκεο 

θαηαρψξεζεο ησλ ζηνηρείσλ θάζε βιάβεο, β) Αξρείν βιαβψλ αλά πεξηνρή, φπνπ αλαθέξνληαη νη βιάβεο πνπ δελ έρνπλ 

απνθαηαζηαζεί· νη θαηαρσξήζεηο γηα θάζε πεξηνρή γίλνληαη ζε ρσξηζηφ θχιιν εξγαζίαο, ελφο αξρείνπ MS Excel, θαη γ) 

Αξρείν Ξηψζεσο Γηαθνπηψλ ησλ κεηαζρεκαηηζηψλ, φπνπ γηα θάζε Θέληξν Γηαλνκήο αλαθέξνληαη νη πηψζεηο δηαθνπηψλ 

ησλ ηξηψλ κεηαζρεκαηηζηψλ ηνπ, πνπ ζπλέβεζαλ κεηά ηελ ηειεπηαία ζπληήξεζε ή επηζθεπή. 

 

7.3 Έξγν ρεηξηζηώλ θαη ρξήζε ηερλεκάησλ 

Νη Mumaw et al. (2000) ρξεζηκνπνίεζαλ ηνλ φξν γλσζηαθέο κειέηεο πεδίνπ (Cognitive field studies) γηα λα πεξηγξάςνπλ 

κειέηεο πνπ εζηηάδνπλ ζηηο γλσζηαθέο θαη ζπλεξγαηηθέο δηαδηθαζίεο, θαη ρξεζηκνπνηνχλ γλσζηαθέο ζεσξίεο γηα λα 

εξκελεχζνπλ ηη παξαηεξεί θαλείο θαη γηα λα θαζνξίζνπλ ηη είλαη ελδηαθέξνλ. Ζ αλάιπζε ηνπ έξγνπ ησλ ρεηξηζηψλ θαη ηεο 

ρξήζεο ησλ ηερλεκάησλ ηεο αίζνπζαο ειέγρνπ εζηίαζε: α) ζην πιαίζην εξγαζίαο ζε ζπλήζεηο θαη θξίζηκεο ζπλζήθεο, 

αιιά θαη ζην λνεηηθφ θαη ζπλεξγαηηθφ έξγν πνπ αλαπηχζζεηαη θαηά ηε δηάξθεηα απηψλ ησλ ζπλζεθψλ, β) ζην 

θαηαλεκεκέλν γλσζηαθφ ζχζηεκα, ζηηο πξαθηηθέο εξγαζίαο πνπ πηνζεηνχλ νη ρεηξηζηέο, θαη ζηηο παξεκβάζεηο πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηήζεη πάλσ ζηα ηερλήκαηα πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλνπλ ην έξγν ηνπο. Κέζα απφ ηελ αλάιπζε απηή, 

παξήρζε νπζηαζηηθή γλψζε γηα ην έξγν ζην πεδίν, θαη εληνπίζηεθαλ ζεκεία πνπ απαηηνχλ ζρεδηαζηηθή παξέκβαζε θαη 

αλαζρεδηαζκφ.  

 

7.3.1 Λνεηηθό έξγν ζε Ππλήζεηο θαη Θξίζηκεο Ππλζήθεο  

Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ ειεθηξηθνχ δηθηχνπ δηακνξθψλεηαη απφ ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ εμσηεξηθψλ επηδξάζεσλ, 

ησλ αληηδξάζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη ησλ ελεξγεηψλ ησλ ρεηξηζηψλ. Θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπζηεκαηηθψλ 

παξαηεξήζεσλ, δηαπηζηψζεθε φηη ην θπζηθφ θαη λνεηηθφ έξγν ησλ ρεηξηζηψλ δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηηο ζπλζήθεο 

ιεηηνπξγίαο πνπ επηθξαηνχλ ζην δίθηπν. 

Πε ζπλήζεηο ζπλζήθεο, ε ζπρλφηεηα εκθάληζεο θαη ε θχζε ησλ ζπκβάλησλ κία ηππηθή ρεηκσληάηηθε απφ κία θαινθαηξηλή 

εκέξα, δελ δηαθέξνπλ ζεκαληηθά. Ξεξηιακβάλνπλ ζπλήζσο ηελ εθηέιεζε πξνγξακκαηηζκέλσλ εξγαζηψλ ζπληήξεζεο ηνπ 

δηθηχνπ ή ζχλδεζεο λέσλ πειαηψλ, θαη θπζηθά ηελ αληηκεηψπηζε βιαβψλ πνπ κπνξεί λα εκθαληζηνχλ. Ζ ξνή ζπκβάλησλ 

δελ είλαη ζπλερήο, παξφηη κπνξεί λα ππάξμνπλ ζηηγκέο φπνπ νη ρεηξηζηέο ζα πξέπεη λα δηαρεηξηζηνχλ ηαπηφρξνλα δχν 

πεξηζηαηηθά. Νη ζπλελλνήζεηο κε εμσηεξηθέο κνλάδεο ζπλεξγαζίαο, πεξηνξίδνληαη ζπλήζσο ζηηο απαξαίηεηεο ζπλελλνήζεηο 

πνπ γίλνληαη κε ηα εξγνδεγεία γηα ην ρεηξηζκφ ησλ κε-ηειερεηξηδφκελσλ ζηνηρείσλ ζην δίθηπν. Έηζη, ζε ζπλήζεηο 

ζπλζήθεο νη ρεηξηζηέο έρνπλ ην ρξφλν λα πξνεηνηκάζνπλ θαη λα νξγαλψζνπλ ιεπηνκεξψο ηηο εξγαζίεο, λα 

δηεθπεξαηψζνπλ κε άλεζε ηελ επηθνηλσλία κε ηα εξγνδεγεία, θαη λα εθηειέζνπλ ηηο ελέξγεηεο πνπ απαηηνχληαη 

πξνθεηκέλνπ λα απνκνλσζεί θάπνην ζηνηρείν, λα γίλνπλ εξγαζίεο ζπληήξεζεο ή λα εληνπηζηεί ζε πνην ηκήκα ηεο γξακκήο 

εθδειψζεθε βιάβε.  

Θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο επηθξαηνχλ ζην δίθηπν φηαλ εθδειψλνληαη: 

α) πξνβιέςηκα ή αλαγγειζέληα γεγνλφηα, φπσο αθξαία θαηξηθά θαηλφκελα (§7.1.8), απεξγηαθέο θηλεηνπνηήζεηο ζηηο 

κνλάδεο παξαγσγήο, πεξηνξηζκνί ζηηο δηαθξαηηθέο αληαιιαγέο ελέξγεηαο (Θεθ.4), πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε νξηαθή 

ζρέζε παξερφκελεο-δεηνχκελεο ηζρχνο. Γηα ηα γεγνλφηα απηά –θαζψο είλαη γλσζηά εθ ησλ πξνηέξσλ- ππάξρεη ζπλήζσο 

δπλαηφηεηα πξνεηνηκαζίαο θαη πξνζαξκνγήο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, κέζσ πεξηθνπψλ θαη άιισλ ελεξγεηψλ ειέγρνπ 

ηεο δήηεζεο ζηα δίθηπα.  
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β) κε-πξνβιέςηκα αθξαία γεγνλφηα (Πεηζκνί, ηζνπλάκη, εθξήμεηο, ππξθαγηέο ζε κνλάδεο παξαγσγήο ειεθηξηθήο 

ελέξγεηαο) πνπ πξνθαινχλ αηθλίδηα κεγάιεο θαηαζηξνθέο ζηνλ εμνπιηζκφ ηνπ δηθηχνπ (Θεθ.4), νη νπνίεο πξέπεη λα 

αληηζηαζκηζηνχλ κέζα απφ θαηάιιεινπο ρεηξηζκνχο, πνπ γίλνληαη ππφ πίεζε ρξφλνπ. 

Ρα γεγνλφηα απηά ζε ζπλδπαζκφ κε ειιείςεηο ή πξνβιήκαηα πνπ πξνυπάξρνπλ ζην ζχζηεκα, κπνξεί λα νδεγήζνπλ 

ζηελ εθδήισζε κε-νηθείσλ ή κε-αλακελφκελσλ θαηαζηάζεσλ ζην δίθηπν (Θεθ.3-§3.1.1). Δηδηθφηεξα, κπνξεί λα 

εθδεισζνχλ αζπλήζε θαηλφκελα ειεθηξηθήο ζπκπεξηθνξάο, ζπάληα ζπκπηψκαηα ηνπ εμνπιηζκνχ (επεηδή δνπιεχεη θνληά 

ζηα φξηα ιεηηνπξγίαο ηνπ θαη θαηαπνλείηαη πεξηζζφηεξν), θαζψο επίζεο θαη επηθαιππηφκελα ζπκπηψκαηα (πνιιά ζπλήζε 

κεκνλσκέλα ζπκπηψκαηα ηα νπνία αιιειεπηδξνχλ θαη δίλνπλ κία αζπλήζε εηθφλα).  

Ζ θχζε ησλ θαηξηθψλ θαηλνκέλσλ ζην πεξηβάιινλ ησλ δηθηχσλ (§7.1.8), δεκηνπξγεί δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο ζε φ,ηη 

αθνξά ην έξγν επνπηείαο θαη δηαρείξηζεο ηνπ δηθηχνπ. 

Πε πεξηπηψζεηο έληνλεο ρηνλφπησζεο, νη ρεηξηζηέο πξέπεη λα ειέγρνπλ ηα επίπεδα θφξηηζεο ησλ κεηαζρεκαηηζηψλ ηνπ 

δηθηχνπ, ελψ ηαπηφρξνλα πξέπεη λα ζπλεξγάδνληαη κε πνιιά ζπλεξγεία πεξηνρψλ γηα ηελ απνθαηάζηαζε ησλ δεκηψλ πνπ 

πξνθαινχληαη ζε ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ ιφγσ ηνπ ρηνληνχ. Ν λνεηηθφο θφξηνο πξνθχπηεη θπξίσο απφ ηελ αλάγθε 

ηεξάξρεζεο θαη παξαθνινχζεζεο ηνπ έξγνπ πνιιψλ εμσηεξηθψλ ζπλεξγείσλ, κε ζπλερείο ζπλελλνήζεηο θαη δηαθνπέο ζηε 

ξνή ησλ θαζεθφλησλ ησλ ρεηξηζηψλ, πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ην ζπληνληζκφ ησλ εξγαζηψλ θάζε ζπλεξγείνπ.  

Πε εκέξεο θαχζσλα, φζν ε δήηεζε είλαη κέζε έσο πςειή, αιιά εληφο ησλ νξίσλ δπλακηθφηεηαο ηνπ δηθηχνπ, ην 

ελδηαθέξνλ ησλ ρεηξηζηψλ εζηηάδεηαη ζηελ παξαθνινχζεζε ησλ θνξηίσλ, ηελ έγθαηξε εθηέιεζε πξνιεπηηθψλ ελεξγεηψλ 

γηα ηελ απνθφξηηζε ηνπηθψλ ζεκείσλ θαη ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ πνπ παξνπζηάδνπλ ηδηαίηεξα κεγάιε δήηεζε, θαη 

γεληθφηεξα ηελ εθηέιεζε κεηαγσγψλ θνξηίνπ γηα ηελ ηζνθφξηηζε ηνπ δηθηχνπ. Έηζη, ν έιεγρνο ηνπ δηθηχνπ γίλεηαη 

θπξίσο κέζα απφ ηελ αίζνπζα ειέγρνπ, κε ηειερεηξηζκνχο εμ‘ απνζηάζεσο πάλσ ζε ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ. Ππλεξγαζία κε 

ηα ζπλεξγεία πεξηνρψλ, απαηηείηαη φηαλ ζηηο κεηαγσγέο θνξηίσλ εκπιέθνληαη κε-ηειερεηξηδφκελα ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ, 

θαη φηαλ πξέπεη λα εθηειεζηνχλ εηδηθνί ρεηξηζκνί ζε ζηνηρεία, πνπ έρνπλ εκθαλίζεη βιάβε ή έρνπλ θαηαζηξαθεί. Πε 

πεξηφδνπο θαχζσλα ηα ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ εκθαλίδνπλ βιάβεο –ηδηαίηεξα εάλ δελ έρεη πξνεγεζεί ε θαηάιιειε 

ζπληήξεζε- ιφγσ ηεο θαηαπφλεζεο πνπ πθίζηαληαη απφ ηε καθξνρξφληα έθζεζε ζε πςειέο θνξηίζεηο.  

ηαλ ε δήηεζε αγγίδεη ην φξην δπλακηθφηεηαο ηνπ δηθηχνπ, ηφζν ηνπηθά ζε επίπεδν δηαλνκήο, φζν θαη ζε επίπεδν δηθηχνπ 

Ρ, ηφηε νη ρεηξηζηέο ηεο αίζνπζαο δηαλνκήο πξέπεη λα ζπληνλίζνπλ θαηάιιεια ην έξγν ηνπο κε ηνπο ρεηξηζηέο ηεο 

αίζνπζαο Ρ, ζπκκνξθνχκελνη κε ηηο νδεγίεο πνπ ιακβάλνπλ απφ απηνχο γηα ζπλαγεξκνχο ζεξκνθξαζίαο ησλ ΚΠ Ρ/ΚΡ 

θαη γηα πεξηνξηζκνχο ζηηο θνξηίζεηο Κεηαζρεκαηηζηψλ, πνπ ηξνθνδνηνχληαη απφ ζπγθεθξηκέλεο γξακκέο Ρ (§7.2.1). 

Πε ζπλζήθεο θαχζσλα, ηα επίπεδα θφξηηζεο θαη ε ζπλδεζκνινγία ηνπ δηθηχνπ κεηαβάιινληαη ζπλερψο, ελψ είλαη κεγάιε 

θαη ε ζπρλφηεηα έιεπζεο ζπκβάλησλ (γεγνλφηα ή ζπλαγεξκνί). Νη ρεηξηζηέο πξέπεη λα θαηεγνξηνπνηνχλ θαη λα ηεξαξρνχλ 

ηα εηζεξρφκελα ζπκβάληα θαη ηα ηξέρνληα θαζήθνληα, ζέηνληαο θαηάιιειεο πξνηεξαηφηεηεο δηαρείξηζεο. Δπηπιένλ, 

πξέπεη λα αλαπξνζαξκφδνπλ ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο ιεηηνπξγηθέο πξνηεξαηφηεηεο ζηε δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο, θαηά ηελ 

ηαπηφρξνλε δηαρείξηζε πνιιψλ θξίζηκσλ ζπκβάλησλ.  

Ζ παξάιιειε δηαρείξηζε πνιιψλ ζπκβάλησλ, είλαη ηδηαίηεξα απαηηεηηθή λνεηηθά θαη γηα ηνλ αθφινπζν ιφγν. Νη ελέξγεηεο 

πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ δηαρείξηζε ελφο ζπκβάληνο έρνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ εχξνο εθηέιεζεο. Δάλ νη ελέξγεηεο 

γηα έλα ζπκβάλ δελ έρνπλ νινθιεξσζεί φηαλ ζπκβεί έλα επφκελν, ε νινθιήξσζε ηνπ πξνεγνχκελνπ κπνξεί λα 

ιεηηνπξγήζεη δηαζπαζηηθά ζε φ,ηη αθνξά ηελ πξνζνρή ηνπ εξγαδφκελνπ γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ επφκελνπ, θαζψο 

δηαηαξάζζεηαη ε ξνή δξαζηεξηφηεηαο (Bodker, 1989, Norman, 1991, Cook, 2001, Speier et al., 2003, Grundgeiger & 

Sanderson, 2009). Νη ρεηξηζηέο νπζηαζηηθά αθήλνπλ έλα θαζήθνλ εκηηειέο, απνζεθεχνληαο ζηε κλήκε (πξννπηηθή 

κλήκε) ηηο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα εθηειεζηνχλ, πξνθεηκέλνπ λα ηηο νινθιεξψζνπλ αξγφηεξα. Θαηά ηε δηαρείξηζε 

πνιιαπιψλ ζπκβάλησλ είλαη πηζαλφ ε αλάθιεζε ησλ ελεξγεηψλ πνπ εθθξεκνχλ, λα κελ ιεηηνπξγήζεη ζσζηά θαη λα 

ζπκβνχλ ιάζε.  

Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή επνπηεία θαη ηνλ έιεγρν ηνπ δηθηχνπ ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο, νη ρεηξηζηέο εθηεινχλ θαη 

άιιεο λνεηηθά απαηηεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο (Drivalou, 2005b), φπσο:  

- αλαθαινχλ απφ ηε κλήκε ηνπο πιεξνθνξία γηα ηηκέο, θαη ζπκπεξηθνξέο ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ,  

- εθηεινχλ απινχο ππνινγηζηηθνχο ειέγρνπο (π.ρ. ηα αζξνίζκαηα ησλ θνξηίσλ ζε δπγνχο θαη εκηηπιίγκαηα),  

- ππνινγίδνπλ ζχλζεηεο ζρέζεηο κεηαμχ θξίζηκσλ παξακέηξσλ ηνπ δηθηχνπ (ξχζκηζε Θέζεο ηνπ ΠΑΡΦ - ηάζεσο 

εμφδνπ ηνπ Κεηαζρεκαηηζηή ή ηε ζρέζε πηψζεσλ ηάζεο – ζπρλφηεηαο, 

- πξνζνκνηψλνπλ λνεηηθά ηελ εμέιημε ζπγθεθξηκέλσλ παξακέηξσλ θαη γηα λα εληνπίδνπλ ηηο δηαδνρηθέο 

αιπζηδσηέο ζπλέπεηεο πνπ κπνξεί λα έρεη έλα ζπκβάλ. 

Ν βαζκφο πνπ ηα ηερλήκαηα ηεο αίζνπζαο ειέγρνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο λνεηηθέο απαηηήζεηο πνπ ζέηεη ε δηαρείξηζε ηνπ 

δηθηχνπ ζηνπο ρεηξηζηέο, θαζνξίδεη ηελ αζθάιεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ρεηξηζκψλ. Γηα ηελ αληηζηάζκηζε ησλ 

αδπλακηψλ πνπ παξνπζηάδνπλ ηα ηερλήκαηα, νη ρεηξηζηέο έρνπλ αλαπηχμεη ζπγθεθξηκέλεο πξαθηηθέο εξγαζίαο (§7.3.4), 

θαζψο θαη ζρεδηαζηηθέο παξεκβάζεηο πάλσ ζηα ηερλήκαηα (§7.3.5). 

 

7.3.2 Ππλεξγαηηθό Έξγν ζε Ππλήζεηο θαη Θξίζηκεο Ππλζήθεο 

Ζ ζπλεξγαζία είλαη κία δνκηθή ζρέζε κεηαμχ πξαθηφξσλ, αιιά επίζεο θαη κία λνεηηθή δξαζηεξηφηεηα (Hoc & Carlier, 

2002). Νη νξγαλσηηθέο δηεπζεηήζεηο θαη νη δνκέο επηθνηλσλίαο πνπ ππάξρνπλ ζε έλα ζχζηεκα, κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ 
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ηε δηαδηθαζία ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ θαηαλεκεκέλσλ κνλάδσλ. Ζ νξγαλσηηθή δνκή πνπ ηζρχεη ζην ειιεληθφ 

ειεθηξηθφ δίθηπν είλαη ηεξαξρηθή ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα ηάζεσο (Θεθ.4, παξαγσγή-κεηαθνξά-δηαλνκή), κε 

θαηαλεκεκέλεο αξκνδηφηεηεο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ αηζνπζψλ ειέγρνπ ζε θάζε επίπεδν. Πηε κέζε ηάζε, ν ζπληνληζκφο 

ηνπ έξγνπ γίλεηαη θάζεηα (αίζνπζα Ρ – αίζνπζα ΚΡ - εξγνδεγεία δηαλνκήο), αιιά θαη νξηδφληηα (αίζνπζα ΚΡ κε άιιεο 

αίζνπζεο κέζεο ηάζεο). Θάζε αίζνπζα ειέγρνπ πξέπεη λα αληηκεησπίζεη ηελ θαηάζηαζε ζην δηθφ ηεο επίπεδν, θάλνληαο 

ζπκβηβαζκνχο αλάκεζα ζε ηνπηθά ζεκαληηθνχο θαη ζπλνιηθά ζεκαληηθνχο ζηφρνπο θαη πεξηνξηζκνχο. Έηζη απφ ηε κία ην 

θάζε επίπεδν πξέπεη λα δνπιεχεη αλεμάξηεηα απφ ην άιιν, θαη απφ ηελ άιιε πξέπεη λα ζπληνλίδνπλ ην έξγν ηνπο. Ρα 

πςειφηεξα επίπεδα έρνπλ εηθφλα γηα ην γεληθφ πεξηβάιινλ. Ρα ρακειφηεξα επίπεδα έρνπλ πξφζβαζε ζε ηνπηθή 

πιεξνθνξία, θαηαλννχλ πψο ην γεγνλφο εμειίζζεηαη ηνπηθά, θαη θάλνπλ ππνζέζεηο γηα ηε ζπλνιηθή εμέιημε ησλ 

πξαγκάησλ. Ρα πςειφηεξα επίπεδα ράλνπλ ζε ιεπηνκέξεηα, αιιά θεξδίδνπλ ζε εχξνο.  

Βαζηθή παξάκεηξν ηεο άζθεζεο ζπλεξγαηηθνχ έξγνπ ζην πεδίν, απνηειεί ε αηνκηθή θαη νκαδηθή ελεκεξφηεηα 

θαηάζηαζεο (Endsley, 1997, Guttromson et al., 2007, Stanton, 2016). Ζ αηνκηθή ελεκεξφηεηα θαηάζηαζεο (Individual 

Situation Awareness), απνηειεί κία δηαδξαζηηθή δηαδηθαζία πνπ κπνξεί λα εθθηλήζεη ηε δηαδηθαζία εθηίκεζεο κίαο 

θαηάζηαζεο, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο αιιάδεη ηε ζπιινγηθή θαη αηνκηθή ελεκεξφηεηα θαηάζηαζεο. Ζ νκαδηθή 

ελεκεξφηεηα θαηάζηαζεο (Team Situation Awareness), απνηειεί ηελ θνηλή θαηαλφεζε κίαο θαηάζηαζεο (εμσηεξηθή 

θαηάζηαζε, ζηφρνη, ζρέδηα, θαη κεηαγλψζε) κεηαμχ ησλ κειψλ κίαο νκάδαο, κία δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή. Νη ρεηξηζηέο 

αλαπηχζζνπλ θαη δηαηεξνχλ ηελ ελεκεξφηεηα θαηάζηαζεο γηα ηα φζα ζπκβαίλνπλ ζην δίθηπν: 

- παξαθνινπζψληαο φια ηα ελεξγά πξνβιήκαηα πνπ ζπλεμειίζζνληαη,  

- ελζσκαηψλνληαο ζηνλ ηξφπν δξάζεο ηνπο, ηηο παξακέηξνπο πνπ δηακνξθψλνπλ ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο,  

- εληνπίδνληαο ηηο ζρεηηθέο κε θάζε γεγνλφο πιεξνθνξίεο θαη αμηνινγψληαο ηηο σο πξνο ηελ εγθπξφηεηα ηνπο, 

- θαηαλνψληαο ην επίπεδν θξηζηκφηεηαο ησλ γεγνλφησλ ζην δίθηπν,  

- αλαγλσξίδνληαο ηηο ζρέζεηο θαη εμαξηήζεηο κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ, θαη  

- πξνβιέπνληαο ηη πξφθεηηαη λα ζπκβεί, θαη εληνπίδνληαο πηζαλνχο θηλδχλνπο. 

Γηα λα εληζρχζνπλ ηελ ελεκεξφηεηα θαηάζηαζεο, νη ρεηξηζηέο ρξεζηκνπνηνχλ δηάθνξνπο «κεραληζκνχο ζπλεξγαζηψλ» 

(Gutwin et al., 1996), φπσο: επηθνηλσλία, αληαιιαγή πιεξνθνξίαο, αλαγλψξηζε ζηφρσλ, κεηαθνξά εκπεηξίαο θαη γλψζεο, 

ζπληνληζκφ ηεο δξάζεο, πξνγξακκαηηζκφ, ακνηβαίν έιεγρν.  

Πηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ πεξηγξάθεηαη ν ηξφπνο πνπ αλαπηχζζεηαη ην ζπλεξγαηηθφ έξγν εληφο θαη κεηαμχ ησλ 

αηζνπζψλ ειέγρνπ. 

 

7.3.3.1 Δληόο ηεο Αίζνπζαο ειέγρνπ 

Ζ νκαδηθή εξγαζία απνηειείηαη ζπλήζσο απφ κία πνηθηιία ηξφπσλ ζπλεξγαζίαο (Scott et al., 2003), πνπ πεξηιακβάλεη ηελ 

παξάιιειε εξγαζία, ηελ εξγαζία ζεηξηαθά ζε άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο δξαζηεξηφηεηεο, ηελ εξγαζία αλεμάξηεηα, θαη ηελ 

εξγαζία κε δηαθνξεηηθνχο ξφινπο κέζα ζην ζχζηεκα, φπσο ηνπ κεραληθνχ, ηνπ ρεηξηζηή, ηνπ εξγάηε ζε εξγνδεγείν. Νη 

ρεηξηζηέο ζηελ αίζνπζα κέζεο ηάζεο, είηε δηαρεηξίδνληαη έλα ζπκβάλ ηαπηφρξνλα (ζπλήζσο φηαλ παξνπζηάδεη θάπνηα 

δπζθνιία), είηε επηκεξίδνπλ ηα εηζεξρφκελα ζπκβάληα θαη δηαρεηξίδεηαη ν θαζέλαο απηά πνπ έρεη αλαιάβεη.  

Νη ρεηξηζηέο, φηαλ δηαρεηξίδνληαη έλα ζπκβάλ ηαπηφρξνλα, θαζνξίδνπλ απφ θνηλνχ ην ζηφρν (π.ρ. «πξέπεη λα θάλνπκε 

ηνκή ζηελ γξακκή θαη λα κνηξάζνπκε θνξηία»), αλαιακβάλνληαο ν θαζέλαο λα πξαγκαηνπνηήζεη κέξνο ησλ ειέγρσλ πνπ 

απαηηνχληαη (π.ρ. εληνπηζκφο πηζαλψλ ζεκείσλ πνπ ζα γίλεη ε ηνκή ζχκθσλα κε δηάθνξα θξηηήξηα), θαη ηέινο αθνχ 

θαζέλαο παξνπζηάζεη ηε ιχζε πνπ ζεσξεί ελδεδεηγκέλε, ζπλαπνθαζίδνπλ γηα ηελ ηειηθή ιχζε πνπ ζα πινπνηήζνπλ. 

Αθνχ θαηαιήμνπλ ζηα επηκέξνπο βήκαηα δξάζεο, επηκεξίδνπλ ηηο ελέξγεηεο πνπ απαηηνχλ παξάιιειε δξάζε (π.ρ. 

αλαιακβάλεη ν έλαο ζηελ κία θνλζφια ρεηξηζκψλ ην ρεηξηζκφ ησλ ειαηνδηαθνπηψλ ηνπ ΘΓ Ξαγθξάηη θαη ν άιινο ηνπ ΘΓ 

Τπρηθφ).  

Πε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο, φπνπ ππάξρεη κεγάινο αξηζκφο εηζεξρφκελσλ ζπκβάλησλ, νη ρεηξηζηέο πξέπεη λα 

δηακνηξάζνπλ θαη λα ζπληνλίζνπλ θαηάιιεια ην έξγν ηνπο, ηφζν εληφο ηεο αίζνπζαο ειέγρνπ, φζν θαη κε ην πξνζσπηθφ 

ησλ εξγνδεγείσλ πνπ επηρεηξεί ζην δίθηπν (§7.3.1). Ππλήζσο, θάζε ρεηξηζηήο αλαιακβάλεη ηελ αληηκεηψπηζε ελφο 

αλεμάξηεηνπ ζπκβάληνο θάζε θνξά. Βέβαηα, θαζψο θάζε ρεηξηζηήο πξνζπαζεί λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ, κπνξεί λα 

παξεκβιεζεί ζηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ άιινη ρεηξηζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο, ζηηο πεγέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, θαη ζηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ εθηεινχλ. Θάζε ρεηξηζηήο πξνζπαζεί λα δηαρεηξηζηεί ηέηνηεο «παξεκβνιέο», πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηήζεη 

πην εχθνιεο ηηο αηνκηθέο, αιιά θαη ηηο θνηλέο κε ηνπο άιινπο δξαζηεξηφηεηεο. Πε επίπεδν ζπζηήκαηνο ειέγρνπ, γηα ηελ 

απνθπγή βαζηθψλ κε-ζπκβαηψλ ρεηξηζκψλ, θιεηδψλεη ε θνλζφια ζε πεξίπησζε επηινγήο ηνπ ίδηνπ ΘΓ θαη απφ ηνπο δχν 

ρεηξηζηέο, ιεηηνπξγψληαο σο δηθιείδα αζθαιείαο γηα ηελ απνθπγή εθηέιεζεο αληηθξνπφκελσλ ρεηξηζκψλ πάλσ ζε 

κεηαζρεκαηηζηή.  

Ζ άκεζε πξνθνξηθή επηθνηλσλία, βνεζάεη ηνπο ρεηξηζηέο ηεο αίζνπζαο λα αληηιεθζνχλ πνηνο έρεη αλαιάβεη πνην θαζήθνλ, 

ψζηε λα κελ γίλνληαη αιιειν-επηθαιππηφκελεο πξνζπάζεηεο ή ελέξγεηεο πνπ αλαηξέπνπλ ηε δξάζε θάπνηνπ, αιιά θαη λα 

ειέγρνπλ ν έλαο ηνλ ηξφπν δξάζεο ηνπ άιινπ. Πε πεξηπηψζεηο φπνπ ε δηεξεχλεζε ελφο ρεηξηζηή θαηέιεγε ζε αδηέμνδν, 

πιεξνθνξίεο ή πξνηξνπέο απφ ζπλάδειθν ρεηξηζηή αλαθαηεχζπλαλ ηηο πξνζπάζεηεο ηνπ ζε ελαιιαθηηθέο δξάζεο.  

Ζ επηθνηλσλία πινπνηείηαη κε ηελ ππνζηήξημε ησλ ηερλεκάησλ ηεο αίζνπζαο ειέγρνπ θαζψο νη ρεηξηζηέο: α) κπνξεί 

ηαπηφρξνλα λα θαηαθεχγνπλ ζηελ ίδηα νζφλε ππνινγηζηή γηα θάπνηα πιεξνθνξία, β) κπνξεί λα αλαθέξνληαη ή λα 



ΕΘΝΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑΛΤΗ  

. Δριβάλου 137 

ηεξνχλ αληίγξαθν απφ ην ίδην έληππν, γ) λα παξαρσξνχλ θάπνην έγγξαθν ζε θάπνηνλ άιιν εξγαδφκελν κέζα ζηελ 

αίζνπζα.  

Έκκεζν ηξφπν επηθνηλσλίαο, απνηειεί ε παξαθνινχζεζε ησλ θηλήζεσλ, ηεο εζηίαζεο ηνπ βιέκκαηνο ελφο ρεηξηζηή πάλσ 

ζε έλα ηέρλεκα ηεο αίζνπζαο, θαζψο θαη ε παξαθνινχζεζε ησλ ζπδεηήζεσλ άιισλ ρεηξηζηψλ. Ζ ζπδήηεζε 

κεγαινθψλσο κέζα ζηελ αίζνπζα, βνεζνχζε ζηελ θαιχηεξε νξγάλσζε ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο, θαζψο κέζσ ηεο 

ζπλαθξφαζεο δηαηεξνχηαλ ε νκαδηθή ελεκεξφηεηα θαηάζηαζεο θαη γηλφηαλ θαηάιιεινο ζπληνληζκφο ησλ ελεξγεηψλ. 

Πε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο, φηη φηαλ ν θφξηνο εξγαζίαο είλαη πνιχ κεγάινο δηαπηζηψζεθε φηη δεκηνπξγνχληαη 

πξνζσξηλέο δνκέο ζπλεξγαζίαο, φπνπ επηπιένλ πξνζσπηθφ ηνπ ρψξνπ ππνζηεξίδεη ελεξγά ην έξγν ηεο βαζηθήο νκάδαο 

εξγαζίαο ησλ δχν ρεηξηζηψλ. Ππγθεθξηκέλα, ππήξμαλ πεξηπηψζεηο φπνπ νη κεραληθνί αλέιαβαλ λα ζπληνλίζνπλ ην έξγν 

ησλ δχν ρεηξηζηψλ (π.ρ. ν κεραληθφο εληφπηδε ζε ράξηε ηηο γξακκέο αληηζηήξημεο, θαη θάζε ρεηξηζηήο είρε αλαιάβεη έλα 

ΘΓ ζην νπνίν θαη εθηεινχζε ηηο απαηηνχκελεο ελέξγεηεο). Πηηο πεξηπηψζεηο απηέο, νη κεραληθνί έρνληαο ηε γεληθή επνπηεία 

ησλ ελεξγεηψλ πνπ εθηεινχλ νη ρεηξηζηέο, αλαιακβάλνπλ επίζεο ην ζπληνληζκφ ηεο επηθνηλσλίαο κε άιινπο εμσηεξηθνχο 

ζπλεξγάηεο. Ν ηξφπνο δξάζεο ησλ ρεηξηζηψλ ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο, κπνξεί λα επνπηεχεηαη αθφκε θαη απφ κέιε ηεο 

δηνίθεζεο, πνπ έρνπλ εηζέιζεη ζηελ αίζνπζα γηα ην ζθνπφ απηφ. Δπηπιένλ, άηνκα φπσο νη ππεχζπλνη εθδφζεσο 

ζεκεησκάησλ, αλαιακβάλνπλ πεξηθεξεηαθέο ππνζηεξηθηηθέο δξαζηεξηφηεηεο (π.ρ. ππελζχκηζε κεηξήζεσλ πνπ έγηλαλ θαη 

εληνιψλ πνπ δφζεθαλ απφ ηελ αίζνπζα Ρ, εληνπηζκφ ζεκείσλ ελδηαθέξνληνο πάλσ ζην Κηκηθφ Γηάγξακκα, κεηαθνξά 

πιεξνθνξίαο απφ θαηαλαισηέο, θιπ) γηα λα βνεζήζνπλ ην έξγν ησλ ρεηξηζηψλ ζε ζηηγκέο κεγάινπ θφξηνπ εξγαζίαο. 

Ζ αλάδπζε πξνζσξηλψλ δνκψλ ζπλεξγαζίαο πνπ ππνζηεξίδνπλ ην έξγν ησλ ρεηξηζηψλ, θαηαδεηθλχεη δπζθνιίεο 

δηαρείξηζεο φγθνπ πιεξνθνξίαο γηα ην ζχζηεκα, άξα ζεκεία ζηα νπνία νη ρεηξηζηέο ρξεηάδνληαη θαιχηεξε λνεηηθή 

ππνζηήξημε απφ ην δηακεζνιαβεηή.  

 

7.3.3.2 Κεηαμύ ησλ Αηζνπζώλ ειέγρνπ 

Πηε Γηαλνκή ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, ε θαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ επνπηείαο θαη ειέγρνπ ζε αίζνπζεο πνπ βξίζθνληαη 

ζην ίδην ή δηαθνξεηηθφ ηεξαξρηθφ επίπεδν, απνηειεί κία νξγαλσηηθή θαη ηερληθή απφθαζε. πάξρνπλ πεξηπηψζεηο φπνπ 

έρεη ε αίζνπζα επνπηηθή πιεξνθνξία γηα ζηνηρεία πνπ δελ κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί, θαη άιιεο πνπ δηαρεηξίδεηαη ζηνηρεία γηα 

ηα νπνία δελ έρεη επνπηηθή πιεξνθνξία, θαη πξέπεη λα έξζεη ζε ζπλελλφεζε κε άιιε αίζνπζα γηα λα απνθηήζεη πξφζβαζε 

ζε απηή. Ζ επηθνηλσλία θαη αληαιιαγή πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ αηζνπζψλ, απμάλεη ηνλ λνεηηθφ θφξην ησλ ρεηξηζηψλ 

(δηαθνπή εθηέιεζεο άιισλ θαζεθφλησλ, απνζήθεπζε ζηε κλήκε θαη επεμεξγαζία πξνθνξηθήο πιεξνθνξίαο).  

Πε φ,ηη αθνξά ηηο ζπλεξγαζίεο κεηαμχ ησλ αηζνπζψλ ειέγρνπ πνπ βξίζθνληαη ζην ίδην ηεξαξρηθφ επίπεδν (αίζνπζεο ΚΡ 

Αζελψλ, Λ. Ησλίαο, Ξαιιήλεο), ν θαλνληζκφο ιεηηνπξγίαο θαζνξίδεη ην ζρήκα επηθνηλσλίαο (πνηνο πξέπεη λα εηδνπνηεί 

πνηνλ, ζε πνηεο πεξηπηψζεηο) πνπ ηεξείηαη: α) γηα ζηνηρεία ηα νπνία αλήθνπλ ζηελ απνθιεηζηηθή αξκνδηφηεηα ειέγρνπ 

θάζε επηπέδνπ, β) γηα ζηνηρεία ηα νπνία βξίζθνληαη ζην φξην αξκνδηφηεηαο, θαη ζπλδένληαη κε ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα 

γίλνπλ ζπληνληζκέλα απφ ηηο δχν πιεπξέο.  

Πε φ,ηη αθνξά ηηο ζπλεξγαζίεο κεηαμχ ησλ αηζνπζψλ ειέγρνπ πνπ βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθφ ηεξαξρηθφ επίπεδν (αίζνπζα 

Ρ, αίζνπζα ΚΡ), θαη ζηηο νπνίεο έρεη δηακνηξαζηεί ε επνπηεία ησλ ΚΠ Ρ/ΚΡ, ηζρχνπλ ηα αθφινπζα. Ζ αίζνπζα Ρ 

πξέπεη λα εηδνπνηεί ηελ αίζνπζα ΚΡ, γηα απνθπγή επηβάξπλζεο κε θνξηία ΚΠ Ρ/ΚΡ πνπ ηξνθνδνηνχληαη απφ νξηαθά 

θνξηηζκέλεο γξακκέο Ρ. Δάλ ζηελ αίζνπζα ΚΡ εληνπίζνπλ ηνπηθή πιεξνθνξία πνπ δελ επηηξέπεη ηε ζπκκφξθσζε κε 

ηηο νδεγίεο πνπ έρνπλ πάξεη, πξέπεη λα ελεκεξψζνπλ ηελ αίζνπζα Ρ. Δπηπιένλ, κέξνο ησλ ζπλαγεξκψλ πνπ ζπλδένληαη 

κε δηαρεηξηζηηθέο ελέξγεηεο πνπ εθηεινχληαη ζηελ αίζνπζα ΚΡ, έξρνληαη σο αλαγγειίεο ζηελ αίζνπζα Ρ. Νη πιεξνθνξίεο 

γηα ηα αιάξκ κεηαθέξνληαη ζηελ αίζνπζα ΚΡ πξνθνξηθά κέζσ ηειεθψλνπ, θαη νη ρεηξηζηέο πξέπεη λα πξνζαξκφζνπλ 

θαηάιιεια ηνπο ρεηξηζκνχο, κέρξη λα ιάβνπλ κία λέα εηδνπνίεζε απφ ηελ αίζνπζα Ρ φηη ν ζπλαγεξκφο έρεη ιήμεη. Πε 

θξίζηκεο ζπλζήθεο, ε ζπρλφηεηα επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ δχν αηζνπζψλ Ρ θαη ΚΡ απμάλεη ζεκαληηθά, θαζψο αθελφο νη 

γξακκέο Ρ είλαη νξηαθά θνξηηζκέλεο, θαη αθεηέξνπ ελεξγνπνηνχληαη πνιινί ζπλαγεξκνί.  

Πεκαληηθή παξάκεηξν ζηελ αλάπηπμε ζπλεξγαζηψλ θαη ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ αηζνπζψλ Ρ θαη ΚΡ, 

απνηειεί ν ρξνληθφο ζπληνληζκφο. Ζ ζπλεξγαζία κεηαμχ αηφκσλ ή νκάδσλ πνπ βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθά ηεξαξρηθά 

επίπεδα ελφο ζπζηήκαηνο, πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε, ην ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα λα δηαθηλεζεί ε πιεξνθνξία, θαζψο 

θαη ην ρξφλν πνπ απαηηείηαη πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ε επεμεξγαζία απφ ηα κέιε ηεο νκάδαο ζηελ νπνία απεπζχλεηαη. Ζ 

έγθαηξε αληαιιαγή πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ αηζνπζψλ ειέγρνπ, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πην αζθαιή θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξν ζρεδηαζκφ θαη ζπληνληζκφ ηεο δξάζεο, ηφζν ηνπηθά ζε θάζε αίζνπζα, φζν θαη ζπλνιηθά, 

απνθεχγνληαο ηα πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζην Θεθ.4.  

Ηδηαίηεξα ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο, ε αλάγθε γηα έγθαηξε πξφζβαζε ζε ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο απφ ηελ 

πιεπξά ηεο αίζνπζαο ΚΡ, έρεη νδεγήζεη ζε «απνθιίζεηο» (αλαιπηηθά §7.3.5.3) απφ ην επίζεκν ζρήκα επηθνηλσλίαο ησλ 

αηζνπζψλ πνπ πεξηγξάθεθε πην πάλσ. 
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7.3.3 Θαηαλεκεκέλν Γλσζηαθό Πύζηεκα  

Ζ γλψζε γηα ην ζχζηεκα, είλαη ρσξηθά θαηαλεκεκέλε πάλσ ζε πξάθηνξεο θαη ηερλήκαηα πνπ βξίζθνληαη ζηελ ίδηα ή ζε 

δηαθνξεηηθέο αίζνπζεο ειέγρνπ, αιιά θαη ρξνληθά θαηαλεκεκέλε πάλσ ζην ηζηνξηθφ ζπκβάλησλ πνπ έρνπλ ιάβεη ρψξα 

ζην ζχζηεκα.  

Ζ θαηαλεκεκέλε γλψζε είλαη ε δηακνηξαζκέλε γλψζε απφ ηελ νπνία επσθειείηαη κία νκάδα, θαη δελ κπνξεί λα ηελ 

θαηέρεη έλα άηνκν κεκνλσκέλα (Jones & Nemeth, 2005). Ζ θαηαλεκεκέλε γλψζε ζπλδέεηαη κε ηε ζπκκεηνρηθή 

ελεκεξφηεηα ζηφρσλ, πιάλσλ θαη ιεπηνκεξεηψλ πνπ δελ κπνξεί λα θαηέρεη θάπνηνο κφλνο ηνπ (Hutchins, 1991). 

Βαζίδεηαη ζηελ εκπεηξία φισλ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο, θαη ζηε δπλαηφηεηά ηνπο λα δεκηνπξγνχλ ηδέεο, νη νπνίεο 

βξίζθνληαη πέξα απφ ηελ αηνκηθή δξαζηεξηφηεηα. 

Ρα γλσζηαθά ηερλήκαηα παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε, ζε επίπεδν νκάδαο, ηεο ζπλνιηθήο 

θαηαλφεζεο ηεο δηαδηθαζίαο πνπ δηαρεηξίδνληαη. Ρα ηερλήκαηα θαηαλέκνπλ θνηλσληθά ηε γλψζε, ζε φζα κέιε ηνπ 

πξνζσπηθνχ έρνπλ πξφζβαζε ζε απηά, ελεκεξψλνληάο ηνπο γηα ηξέρνληα πιάλα θαη ηελ θαηάζηαζε ηνπ πεδίνπ (Jones & 

Nemeth, 2005). Ζ δηάδξαζε ελφο αλζξψπνπ κε έλα ηέρλεκα, κπνξεί λα είλαη ή λα κελ είλαη «αλνηρηή» ζε άιινπο πνπ 

βξίζθνληαη ζην γχξσ ρψξν, αλάινγα κε ηε θχζε θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηερλήκαηνο. Ν Garbis (2002) ρξεζηκνπνηεί 

ηνλ φξν ησλ «αλνηρηψλ ηερλεκάησλ» (open artifacts) γηα λα επηζεκάλεη ηε ζεκαζία ηνπ νξίδνληα παξαηήξεζεο ησλ 

ηερλεκάησλ, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νκαδηθήο εθηίκεζεο κίαο δηαδηθαζίαο, θαζψο ε ρσξηθή πιεξνθνξία είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή ζηα ζπλεξγαηηθά πεξηβάιινληα. 

Ρα ρσξηθά ζπζηήκαηα αμηνπνηνχλ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ αληηιεπηηθνχ ζπζηήκαηνο λα ιακβάλεη πιεξνθνξία απφ 

πεξηθεξεηαθνχο ρψξνπο απνηχπσζεο πιεξνθνξίαο (Jones & Nemeth, 2005). Έηζη, θαηά ηελ νκαδηθή δηάδξαζε κε ηα 

ηερλήκαηα ελφο ρψξνπ, εληζρχεηαη ε θνηλσληθή δηαδηθαζία αλαθάιπςεο πιεξνθνξίαο θαη αληαιιαγήο απφςεσλ κεηαμχ 

ησλ ζπλεξγαηψλ. Ζ επξχηεηα (openness) ησλ ηερλεκάησλ, κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ ηθαλφηεηα αλαδήηεζεο θαη 

εληνπηζκνχ ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίαο, κεηψλνληαο έηζη ην θφξην πξνζήισζεο πνπ δεκηνπξγείηαη θαηά ηελ αλαδήηεζε 

πιεξνθνξίαο, ηφζν ζε αηνκηθφ επίπεδν, φζν θαη ζπιινγηθφ επίπεδν (Garbis, 2002). Απφ ηε ζηηγκή πνπ ε πιεξνθνξία 

είλαη δηαζέζηκε θαη νπηηθά πξνζπειάζηκε απφ ηε ζέζε πνπ βξίζθεηαη θάζε εξγαδφκελνο, είλαη δήηεκα ηνπ ίδηνπ εάλ ζα 

εκπιαθεί ή ζα απνξξίςεη ηελ πιεξνθνξία πνπ εθπέκπεηαη απφ ηνπο ζπλεξγάηεο ή απφ ηα ηερλήκαηα. 

Ρα ηερλήκαηα πνπ βξίζθνληαη κέζα ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ κέζεο ηάζεο, αλάινγα κε ηα ηερλνινγηθά ηνπο 

ραξαθηεξηζηηθά, ην κέγεζφο ηνπο, ηε ζέζε ηνπο ζην ρψξν θαη ηελ απεηθνληδφκελε πιεξνθνξία, ππνζηεξίδνπλ ζε 

δηαθνξεηηθφ βαζκφ ηελ «έλαο πξνο έλαο» ή «έλαο πξνο πνιινχο» ζπλεξγαζίεο.  

- Ρν Κηκηθφ Γηάγξακκα ζε εκηθπθιηθή δηάηαμε, έρεη επξχ νξίδνληα παξαηήξεζεο, φκσο ιφγσ ηεο ππθλφηεηαο ηεο 

απεηθνληδφκελεο πιεξνθνξίαο είλαη ζπρλά δχζθνινο ν εληνπηζκφο πιεξνθνξίαο πάλσ ζε απηφ. Γηα ηελ επθνιία 

εληνπηζκνχ, έρεη νξηζζεί ζχζηεκα ζπληεηαγκέλσλ κε νξηδφληηεο θαη θάζεηεο δψλεο, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο 

ρεηξηζηέο ζηε κεηαμχ ηνπο επηθνηλσλία (π.ρ. «ν Π ΑΒ5 βξίζθεηαη ζην Γ4»). Δπίζεο, ρξεζηκνπνηνχλ θαη κία κεγάινπ 

κεγέζνπο κεηαιιηθή βέξγα σο δεηθηηθή ζπζθεπή, φηαλ ζέινπλ λα αθνινπζήζνπλ ηελ φδεπζε κίαο γξακκήο πάλσ ζην 

δηάγξακκα. 

- Ρν Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ, βξίζθεηαη θάησ απφ ην Κηκηθφ Γηάγξακκα κε ζπλέπεηα λα κελ είλαη φιεο νη 

απεηθνλίζεηο ηνπ νπηηθά πξνζβάζηκεο απφ ηελ ζέζε εξγαζίαο ησλ ρεηξηζηψλ. Γηα ην ιφγν απηφ, ζπρλά εξγάδνληαη φξζηνη 

ζηελ ηξάπεδα εξγαζίαο.  

- Ν Ξίλαθαο Διέγρνπ, βξίζθεηαη αθξηβψο κπξνζηά απφ ηηο δχν ζέζεηο εξγαζίαο ζηελ ηξάπεδα ρεηξηζκψλ. Αλάινγα κε ηε 

γσλία ζέαζεο ηνπ ρεηξηζηή πξνο θάπνηα θπθιηθά ελδεηθηηθά, κπνξεί λα κελ είλαη εχθνιε ε άληιεζε πιεξνθνξίαο, νπφηε ν 

ρεηξηζηήο κπνξεί είηε λα κεηαθηλεζεί ν ίδηνο πξνο ην ελδεηθηηθφ, είηε λα δεηήζεη απφ ζπλάδειθν ηελ έλδεημε.  

- Oη oζφλεο ππνινγηζηψλ, έρνπλ ζαθψο κηθξφηεξν νξίδνληα παξαηήξεζεο, ιφγσ ηνπ θπζηθνχ κεγέζνπο ηεο 

απεηθνληδφκελεο πιεξνθνξίαο πάλσ ζηελ πεξηνξηζκέλε επηθάλεηα ηνπ ηερλήκαηνο, θαη έηζη απαηηείηαη ε παξαηήξεζε ηεο 

πιεξνθνξίαο απφ θνληηλή απφζηαζε. 

- Νη θαξηέιεο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ θαη ηα ζεκεηψκαηα εξγαζηψλ παξνπζηάδνπλ ην πιενλέθηεκα ηεο θνξεηφηεηαο 

θαη ηεο δπλαηφηεηαο δηεπζέηεζεο ηνπο ζην ρψξν κε επέιηθην ηξφπν, π.ρ. κπνξνχλ λα ηεξαξρεζνχλ κε ζεηξά 

πξνηεξαηφηεηαο, θαη λα ηνπνζεηεζνχλ ζε δηάθνξα ζεκεία πάλσ ζηελ ηξάπεδα ρεηξηζκψλ. 

- Νη εθηππσκέλνη ράξηεο ηκεκάησλ ηνπ δηθηχνπ, θαη νη ζπγθεληξσηηθέο εθηππψζεηο κε ηηο ηηκέο ησλ βαζηθψλ παξακέηξσλ 

ηνπ δηθηχνπ, παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα ηήξεζεο ζεκεηψζεσλ πάλσ ηνπο θαη εμππεξεηνχλ ηε κεηαθνξά πιεξνθνξίαο ζε 

αλψηεξα ζηειέρε ηεο δηνίθεζεο ή ζε άιιεο αίζνπζεο.  

Ζ θαηαλνκή ηεο γλψζεο πάλσ ζηα ηερλήκαηα, βνεζάεη ην ζπληνληζκφ ηνπ έξγνπ ησλ ρεηξηζηψλ, θαη ζπκβάιεη ζηε 

δηαρείξηζε ησλ πεξηνξηζκέλσλ λνεηηθψλ πφξσλ ησλ ρεηξηζηψλ, ηδηαίηεξα ζε πεξηπηψζεηο πνπ δηαρεηξίδνληαη πνιιά 

ζπκβάληα ηαπηφρξνλα.  

Ζ γλψζε είλαη επίζεο θαηαλεκεκέλε ζην ρξφλν κε ηξφπν ηέηνην, ψζηε ην πξντφλ πξνεγνχκελσλ γεγνλφησλ λα 

κεηαζρεκαηίδεη γεγνλφηα πνπ αθνινπζνχλ (Hollan et al., 2000). Πηα ππάξρνληα ηερλήκαηα απνηππψλεηαη κε άκεζν ή 

έκκεζν ηξφπν πιεξνθνξία γηα ηελ ρξνληθή εμέιημε ησλ γεγνλφησλ ζην δίθηπν. Πηηο ζπγθεληξσηηθέο εθηππψζεηο ηηκψλ 

παξακέηξσλ ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, παξνπζηάδεηαη πιεξνθνξία γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπ δηθηχνπ κία ζπγθεθξηκέλε 

ρξνληθή ζηηγκή. Πε ηερλήκαηα φπσο ην Βηβιίν Ππκβάλησλ ή ζηηο εθηππψζεηο ξνήο ζπκβάλησλ (§7.2.3), νη ρεηξηζηέο 

κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ πιεξνθνξία γηα ηε ρξνληθή αθνινπζία ζπκβάλησλ. Ζ «ρξνληθή πιεξνθνξία» πνπ ππάξρεη ζηα 

ηερλήκαηα βνεζάεη ζηε δηαηήξεζε ηεο ζπλεξγαηηθήο κλήκεο. 
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Νη ρεηξηζηέο αμηνπνηνχλ ηηο δπλαηφηεηεο θάζε ηερλήκαηνο (επξχηεηα, θνξεηφηεηα, απνηχπσζε ρξνληθήο πιεξνθνξίαο, 

θιπ) κέζα απφ ηηο πξαθηηθέο ρξεζηκνπνίεζεο ηνπο πνπ έρνπλ αλαπηχμεη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ (Drivalou, 2005a), 

ελψ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο πξνρσξνχλ θαη ζε «αλαζρεδηαζκφ» ηνπο, πξνθεηκέλνπ απηά λα εμππεξεηνχλ θαιχηεξα ην 

λνεηηθφ θαη ζπλεξγαηηθφ έξγν (§7.3.5). 

 

7.3.4 Ξξαθηηθέο Δξγαζίαο  

Κέζσ ηεο Δζλνγξαθίαο παξαθνινπζεί θαλείο ηε θπζηθή αιιεινπρία ησλ πξαθηηθψλ εξγαζίαο πνπ πηνζεηνχλ νη 

εξγαδφκελνη (D'Andrade, 1990). Ζ εζλνγξαθηθή αλάιπζε έδεημε φηη νη ρεηξηζηέο έρνπλ αλαπηχμεη πξαθηηθέο εξγαζίαο πνπ 

ζπλδένληαη κε ηηο ηερλνινγηθέο δπλαηφηεηεο ησλ δηαζέζηκσλ ηερλεκάησλ θαη ηελ «νξγαλσηηθή θνπιηνχξα» ηεο 

επηρείξεζεο ειεθηξηζκνχ. Δπίζεο, θαηά ηελ αλάιπζε ηεο ρξήζεο ησλ ηερλεκάησλ, δηαπηζηψζεθε φηη νη ρεηξηζηέο 

ρξεζηκνπνηνχλ θάπνηα ηερλήκαηα ή ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο απηψλ, κε ηξφπν δηαθνξεηηθφ απφ απηφλ πνπ είρε 

πξνθαζνξηζηεί θαηά ην ζρεδηαζκφ ηνπο, σζηφζν ηα ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζθνπψλ πνπ εμππεξεηεί 

ην ζχζηεκα εξγαζίαο. Πηφρν ζε θάζε πεξίπησζε απνηειεί ε ππνβνήζεζε ηνπ θπζηθνχ θαη λνεηηθνχ ηνπο έξγνπ, 

πξνθεηκέλνπ λα εθηεινχλ πην άκεζα θαη απνηειεζκαηηθά ηελ επνπηεία, δηάγλσζε, θαη έιεγρν ηνπ δηθηχνπ. 

 

7.3.4.1 Δπνπηεία  

Ν επνπηηθφο έιεγρνο απνηειεί ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ηερληθψλ πνπ αλαπηχζζνπλ νη ρεηξηζηέο, πξνθεηκέλνπ 

λα επηηπγράλνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Ν ηξφπνο επνπηείαο ηνπ δηθηχνπ δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζην δίθηπν. πάξρνπλ 

πεξηπηψζεηο πνπ νη ρεηξηζηέο εθηεινχλ αληηζηαζκηζηηθή επνπηεία, δει. επνπηεχνπλ ζπγθεθξηκέλα ζεκεία ηνπ δηθηχνπ 

αθνχ εκθαληζηεί θάπνηνο ζπλαγεξκφο ή άιιε πιεξνθνξία. Πε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο φπσο νη θαχζσλεο, αξθεηνί 

ρεηξηζηέο εθηεινχλ πξνιεπηηθή επνπηεία, πξνρσξψληαο ζε πεξηνδηθνχο ειέγρνπο ζεκαληηθψλ παξακέηξσλ πξνθεηκέλνπ 

λα δηαπηζηψζνπλ φηη δελ βξίζθνληαη ζε θξίζηκεο ηηκέο. Διέγρνπλ επίζεο ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο (απηφκαην, ρεηξνθίλεην) 

θαη ηηο ξπζκίζεηο ησλ κεηαζρεκαηηζηψλ. Δπηπιένλ, ειέγρνπλ πνηα ζπζηήκαηα αζθαιείαο ηνπ δηθηχνπ βξίζθνληαη εθηφο 

ιεηηνπξγίαο, πξνθεηκέλνπ λα επνπηεχνπλ κε πξνζνρή ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ ζηνηρείσλ πνπ βξίζθνληαη πξνζσξηλά εθηφο 

πξνζηαζίαο. Ρέινο, ειέγρνπλ κήπσο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηαπηφρξνλσλ εξγαζηψλ ζε πνιιά ζεκεία ηνπ δηθηχνπ, 

πξνθχςεη θάπνηα παξαβίαζε ησλ ηερληθψλ πξνδηαγξαθψλ ή ιεηηνπξγηθψλ πεξηνξηζκψλ ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ (π.ρ. 

λα κπνπλ παξάιιεια πεγέο κε κε-ζπκβαηή πεγή ηξνθνδνζίαο). Γεληθά, ε πξνιεπηηθή επνπηεία, παξέρεη ηε δπλαηφηεηα 

θαιχηεξνπ καθξνπξφζεζκνπ ζρεδηαζκνχ ηεο δηαρείξηζεο ηνπ δηθηχνπ.  

Γηα ηελ θαηάιιειε ππνζηήξημε ηνπ επνπηηθνχ έξγνπ, νη ρεηξηζηέο εθηεινχλ κία ζεηξά απφ ελέξγεηεο πάλσ ζηα ηερλήκαηα. 

Γηα λα δηαηεξνχλ ηα ηερλήκαηα επηθαηξνπνηεκέλα:  

- θαηαρσξνχλ κε θηκσιία πξνζσξηλέο αιιαγέο ή εξγαζίεο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ζηε ζπλδεζκνινγία ηνπ δηθηχνπ, 

πξνθεηκέλνπ λα κπνξνχλ εχθνια λα ηηο εληνπίζνπλ (αλαιπηηθά §7.3.5.1).  

- ηεξνχλ ελήκεξν ην αξρείν ζπκβάλησλ, θαηαρσξνχλ αιιαγέο θαηάζηαζεο ζε έληππα, ειεθηξνληθά αξρεία, θαη 

θαθέινπο, ελεκεξψλνπλ ην αξρείν βιαβψλ θαη ηηο θάξηεο ησλ Π, θαη ηεξνχλ ζηαηηζηηθά γηα ην δίθηπν.  

- θξαηάλε ρεηξφγξαθεο ζεκεηψζεηο ζε κπινθ, πνπ απνηππψλνπλ είηε επηιεγκέλε πιεξνθνξία απφ ηα άιια ηερλήκαηα, 

είηε πιεξνθνξία πνπ έξρεηαη εμσηεξηθά απφ άιιεο αίζνπζεο ειέγρνπ, είηε ηξέρνπζεο ελέξγεηεο πνπ εθηεινχληαη θαη 

πξέπεη λα θαηαρσξεζνχλ-κεηαθεξζνχλ αξγφηεξα ζε έληππα ή ρεηξφγξαθα αξρεία.  

Θαηά ηε δηαδηθαζία παξάδνζεο - παξαιαβήο βάξδηαο, νη ρεηξηζηέο ηεο πξψηεο βάξδηαο ελεκεξψλνπλ ηνπο ρεηξηζηέο ηεο 

επφκελεο γηα: ηελ θαηάζηαζε ζεκαληηθψλ παξακέηξσλ, αζπλήζε αιάξκο, εξγαζίεο πνπ έρνπλ νινθιεξσζεί θαη εξγαζίεο 

πνπ βξίζθνληαη ζε εμέιημε, ελέξγεηεο πνπ έρνπλ πξνγξακκαηηζηεί λα γίλνπλ κέζα ζηηο επφκελεο ψξεο, παξακέηξνπο ηηο 

νπνίεο πξέπεη λα παξαθνινπζνχλ ζπζηεκαηηθά, πνηα εξγνδεγεία εξγάδνληαη ζε πνηα ζεκεία, γηα πνηεο επφκελεο ελέξγεηεο 

είλαη ελήκεξν ην πξνζσπηθφ ηνπ θάζε εξγνδεγείνπ. Δπηπιένλ, νη ρεηξηζηέο πνπ παξαιακβάλνπλ ην δίθηπν, θάλνπλ κία 

ζχληνκε αλαζθφπεζε ησλ φζσλ αλαθέξνληαη ζην Βηβιίν Ππκβάλησλ, ησλ θαηαρσξήζεσλ κε θηκσιία πνπ ππάξρνπλ 

πάλσ ζην Κηκηθφ Γηάγξακκα θαη ην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ, θαη ησλ ρεηξφγξαθσλ θαηαρσξήζεσλ κε ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο, πνπ έρνπλ θξαηεζεί απφ ηελ πξνεγνχκελε βάξδηα ζε κπινθ ζεκεηψζεσλ. 

Νη ρεηξηζηέο εθηεινχλ επίζεο ζε κφληκε βάζε, δηάθνξεο ελέξγεηεο γηα ηελ πξνεηνηκαζία θαη ππνζηήξημε ησλ θπξίσο 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο, δεκηνπξγψληαο «εμσηεξηθέο ππελζπκίζεηο» γηα ζεκαληηθέο ή θξίζηκεο πιεξνθνξίεο θαζψο:  

- Αθήλνπλ ρεηξφγξαθα ζεκεηψκαηα ή Πεκεηψκαηα Δθηέιεζεο Δξγαζηψλ πάλσ ζηελ ηξάπεδα ρεηξηζκψλ, γηα λα 

επηζεκάλνπλ ζεκεία φπνπ εμειίζζνληαη εξγαζίεο απφ εξγνδεγεία ηεο επηρείξεζεο ή ζπλεξγεία άιισλ θνξέσλ (δίθηπα 

θπζηθνχ αεξίνπ, χδξεπζεο, ηειεπηθνηλσληψλ). Πηα ζεκεία απηά, ππάξρεη πηζαλφηεηα ηξαπκαηηζκνχ ησλ θαισδίσλ ηνπ 

δηθηχνπ ειεθηξηζκνχ θαη εκθάληζεο βιάβεο. Έηζη, αλ ππάξμεη θάπνην ζπκβάλ ζηελ πεξηνρή, νη ρεηξηζηέο μεθηλνχλ ηελ 

αλαδήηεζε ηνπ πξνβιήκαηνο απφ εθεί.  

- Γεκηνπξγνχλ θαη δηαηεξνχλ εθηππψζεηο πνπ απεηθνλίδνπλ ηελ ζπλνιηθή θαηάζηαζε ηνπ δηθηχνπ ζε κία ζπγθεθξηκέλε 

ρξνληθή ζηηγκή. Νη εθηππψζεηο απηέο ιεηηνπξγνχλ σο έλα ζηνηρείν αλαθνξάο γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπ δηθηχνπ, βάζεη ηνπ 

νπνίνπ κπνξεί λα αμηνινγήζεη θαλείο κειινληηθέο αιιαγέο ή ζπκπεξηθνξέο ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ.  
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- Αθήλνπλ αλνηρηφ ην Βηβιίν Ππκβάλησλ, ζε επηιεγκέλεο ζειίδεο, ψζηε νη ρεηξηζηέο λα έρνπλ άκεζε πξφζβαζε ζε 

αλαιπηηθή πιεξνθνξία γηα έλα πξνγελέζηεξν ζπκβάλ ζην δίθηπν, πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ εμέιημε ελφο ηξέρνληνο 

ζπκβάληνο.  

ηαλ νινθιεξσζεί ε δηαρείξηζε ζπγθεθξηκέλσλ ζπκβάλησλ, «θαζαξίδνπλ» ηηο επηθάλεηεο ηνπ δηακεζνιαβεηή, 

απελεξγνπνηψληαο ηα θσηεηλά δηαγξάκκαηα θαη απνζχξνληαο νπνηνδήπνηε απφ ηα πξναλαθεξζέληα ζηνηρεία δελ είλαη 

πηα ρξήζηκν γηα ην έξγν ησλ ρεηξηζηψλ. 

 

7.3.4.2 Γηάγλσζε 

Ν εληνπηζκφο κίαο κε-νκαιήο θαηάζηαζεο ή ελφο ζθάικαηνο, απνηειεί ζπρλά έλα πνιχπινθν θαη δχζθνιν θαζήθνλ. Νη 

ρεηξηζηέο πξέπεη λα εληνπίδνπλ ηα ζθάικαηα κέζα ζην ζχζηεκα, θαη λα κπνξνχλ λα δηαγλψζνπλ ηελ ππνθείκελε αηηία 

ηεο αζηνρίαο. Κία έλδεημε κπνξεί λα είλαη αιεζήο ή ςεπδήο, ην ίδην θαη έλα αιάξκ. Ρν πψο ζα ην αμηνινγήζεη θάζε θνξά 

ν ρεηξηζηήο ή εάλ ζα ην ιάβεη ππφςε ηνπ, εμαξηάηαη απφ πνιιέο παξακέηξνπο, φπσο ηελ εγξήγνξζε, ηελ ελεκεξφηεηα 

θαηάζηαζεο, ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο, θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ ην πξφζθαην ρξνληθφ δηάζηεκα.  

Νη ρεηξηζηέο ρηίδνπλ ζηαδηαθά ηε γλψζε ηνπο γηα ηε δπλακηθή ηνπ ζπζηήκαηνο, ηε θπζηθή εηθφλα ησλ ζηνηρείσλ ηνπ, ηε 

δηεπζέηεζή ηνπο ζην ρψξν θαη ηηο αηηηαθέο ζρέζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο, κεηά απφ έλα κεγάιν δηάζηεκα εξγαζίαο ζην 

ζχζηεκα. Ζ γλψζε απηή, απνηειεί ηε βάζε πάλσ ζηελ νπνία ζηεξίδνληαη ηα λνεηηθά κνληέια ησλ ρεηξηζηψλ, ηα νπνία 

ηνπο βνεζνχλ λα πξνβιέπνπλ κειινληηθά γεγνλφηα ή θαηαζηάζεηο ζην δίθηπν, ελψ ηαπηφρξνλα ηνπο δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα πξνρσξνχλ ζε δηάγλσζε ησλ αζηνρηψλ θαη ησλ κε–αλακελφκελσλ γεγνλφησλ, θαζψο ηνπο επηηξέπνπλ λα 

έρνπλ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο. 

Κεηά απφ ηελ εθδήισζε ελφο ζθάικαηνο ζην δίθηπν, νη ρεηξηζηέο πξέπεη: α) λα εθηειέζνπλ άκεζα ελέξγεηεο πνπ ζα 

επαλαθέξνπλ ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ, β) λα εθηειέζνπλ δηαγλσζηηθέο ελέξγεηεο πξνθεηκέλνπ λα εληνπίζνπλ 

θαη λα δηνξζψζνπλ ην ζθάικα. Ζ δηαδηθαζία ηεο δηάγλσζεο μεθηλά αξρηθά απφ ην λα δηαπηζηψζνπλ εάλ ν ζπλαγεξκφο 

είλαη αιεζήο ή ςεπδήο, θαη θαηφπηλ ζηεξίδεηαη ζηνλ έιεγρν κίαο ζεηξάο θξηηεξίσλ (π.ρ. εάλ κία γξακκή πνπ έπεζε έρεη 

ελαέξην ηκήκα).  

Ξξνθεηκέλνπ λα δηαπηζηψζνπλ ηελ αμηνπηζηία ησλ απεηθνληδφκελσλ ελδείμεσλ γηα ην δίθηπν, νη ρεηξηζηέο ειέγρνπλ κε 

πξαθηηθνχο ηξφπνπο, εάλ νη ηειεκεηξήζεηο ιεηηνπξγνχλ ζσζηά (π.ρ. αλεβνθαηεβάδνπλ ηε ζέζε ηνπ ΠΑΡΦ γηα λα δνπλ 

εάλ ε έλδεημε ηεο ηάζεο κεηαβάιιεηαη αλάινγα), θαη εάλ ε ζπκπεξηθνξά ησλ ελδεηθηηθψλ ζηνλ Ξίλαθα ειέγρνπ είλαη 

νκαιή (π.ρ. παξαθνινπζνχλ ηελ θίλεζε ηεο βειφλαο ζηα ελδεηθηηθά). Δπηπιένλ, ειέγρνπλ ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ 

νξζφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ πξνζηαζίαο θαη ησλ απηνκαηηζκψλ ηνπ δηθηχνπ (π.ρ. φηαλ ε ηηκή κίαο παξακέηξνπ, έξρεηαη 

ζε αληίζεζε κε θάπνηα άιιε πιεξνθνξία), ρξεζηκνπνηψληαο ηελ γλψζε πνπ έρνπλ γηα ηηο αξρέο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ηερλνινγηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Ζ δηάγλσζε απαηηεί ζπλήζσο ηελ ελνπνίεζε πιεξνθνξίαο απφ πνιιέο πεγέο, έηζη νη ρεηξηζηέο:  

- Αλαθαινχλ απφ ηε κλήκε ηνπο ηζηνξηθή πιεξνθνξία γηα ζπκπεξηθνξέο θαη ηδηαηηεξφηεηεο ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ 

(«θάπνηνο δηαθφπηεο πνπ παξνπζίαδε ζπρλά πηψζεηο ηελ ηειεπηαία εβδνκάδα», «κεηαζρεκαηηζηήο πνπ ηίζεηαη εθηφο 

ιεηηνπξγίαο ζε ηηκή ρακειφηεξε απφ ηε ξχζκηζε ηνπ ζπλαγεξκνχ») θαη αλαηξέρνπλ ζε έληππα θαη ειεθηξνληθά αξρεία, 

πξνθεηκέλνπ λα αληιήζνπλ ηζηνξηθή πιεξνθνξία γηα ην δίθηπν θαη ηνλ εμνπιηζκφ ειέγρνπ (πιεξνθνξία γηα ξπζκίζεηο, 

πξνεγνχκελεο βιάβεο, θαη θαηάζηαζε ζπληήξεζεο).  

- Αμηνπνηνχλ επίζεκεο θαη αλεπίζεκεο πεγέο πιεξνθνξίαο. Ξ.ρ. θαηαλαισηέο κπνξεί λα ηειεθσλήζνπλ ζην Θέληξν 

Διέγρνπ γηα λα παξαπνλεζνχλ γηα δηαθνπή ειεθηξνδφηεζεο. Ν έιεγρνο ηεο ζέζεσο ηνπ θαηαλαισηή ζην δίθηπν, θαη ηεο 

πεγήο ηξνθνδνζίαο ηνπ, κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ εξκελεία άιπηνπ πξνβιήκαηνο πνπ είρε παξνπζηαζηεί ζε κία πεξηνρή 

ή αθφκε θαη ζηνλ εληνπηζκφ πξνβιήκαηνο ζην δίθηπν, γηα ην νπνίν δελ είρε θηάζεη νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία κέζσ ηνπ 

ζπζηήκαηνο ειέγρνπ.  

- Σξεζηκνπνηνχλ έκκεζεο δηαγλσζηηθέο λχμεηο. Ζ κε-εκθάληζε ελφο γεγνλφηνο απνηειεί θάπνηεο θνξέο έλα δηαγλσζηηθά 

αμηνπνηήζηκν γεγνλφο π.ρ. ην αιάξκ 25 γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ηειερεηξηζκψλ, εηδηθά γηα θάπνηα Θέληξα 

Γηαλνκήο, εκθαλίδεηαη θαη ππνρσξεί ζε ηαθηά δηαζηήκαηα. ηαλ γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα δελ θέξεη θάπνηα 

αλαγγειία, απηφ δεκηνπξγεί ζηνπο ρεηξηζηέο ππφλνηεο φηη κπνξεί λα ππάξρεη θάπνην πξφβιεκα ζην ζχζηεκα επηθνηλσλίαο 

κε ηα Θέληξα Γηαλνκήο.  

- Αμηνπνηνχλ Ρππηθά θαη Άηππα Πήκαηα. Ξ.ρ. άηππν ερεηηθφ ζήκα απνηειεί ην «βνχηζκα» ηνπ ηειεπηθνηλσληαθνχ 

εμνπιηζκνχ ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ πνπ βξίζθεηαη αθξηβψο πίζσ απφ ην Κηκηθφ δηάγξακκα, θαη απνηειεί έλδεημε γηα 

πηζαλφ πξφβιεκα ζην ζχζηεκα επηθνηλσλίαο κε ηα ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ.  

Απφ ηα παξαπάλσ, δηαπηζηψλεη θαλείο φηη νη ρεηξηζηέο βαζίδνληαη ηφζν ζε θιαζζηθέο δηαγλσζηηθέο ηερληθέο (ηηο νπνίεο 

έρνπλ δηδαρζεί θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθπαίδεπζεο), φζν θαη ζε θάπνηεο κε-ζπκβαηηθέο ηερληθέο, ηηο νπνίεο είηε ηηο έρνπλ 

αλαπηχμεη νη ίδηνη κέζα απφ ηελ ηξηβή ηνπο κε ηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή, είηε ηηο έρνπλ «αληηγξάςεη» απφ ζπλαδέιθνπο 

ηνπο, έρνληαο δηαπηζηψζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο ζηελ πξάμε. 

 



ΕΘΝΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑΛΤΗ  

. Δριβάλου 141 

7.3.4.3 Έιεγρνο  

Νη εξγαδφκελνη εθπαηδεχνληαη ζε επίζεκεο δηαδηθαζίεο, πνπ θαζνδεγνχλ ηνλ ηξφπν αληαπφθξηζήο ηνπο ζηα φζα 

ζπκβαίλνπλ ζηηο αίζνπζεο ειέγρνπ. Κειέηεο φκσο έρνπλ δείμεη, φηη νη εξγαδφκελνη δελ εθηεινχλ πάληα απφιπηα πηζηά ηηο 

δηαδηθαζίεο (Roth et al., 1994). Νη ρεηξηζηέο πξνζδηνξίδνπλ ηνπο ζηφρνπο βαζηδφκελνη πάλσ ζηε δηθή ηνπο εθηίκεζε ηεο 

θαηάζηαζεο, εθηηκνχλ εάλ νη ελέξγεηεο πνπ θαζνξίδνληαη απφ ηηο δηαδηθαζίεο επαξθνχλ γηα ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ 

ζηφρσλ, θαη πξνζαξκφδνπλ ηε δηαδηθαζία ζηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε, φηαλ θξίλνπλ φηη απηφ είλαη απαξαίηεην. Θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο ζηνρνζεζίαο αθνινπζνχλ ηα παξαθάησ βήκαηα: 

- Δθηηκνχλ ηελ θαηάζηαζε σο πξνο ηελ επίηεπμε ησλ ιεηηνπξγηθψλ ζηφρσλ ηνπ ζπζηήκαηνο, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο 

κεηξήζεηο πνπ ηνπο βνεζνχλ λα εθηηκήζνπλ ην εάλ έλαο ζηφρνο κπνξεί λα επηηεπρζεί ή φρη (π.ρ. λα δηαηεξήζνπλ ηα 

θνξηία ησλ ΚΠ θάησ απφ έλα ζπγθεθξηκέλν επίπεδν θφξηηζεο). 

- Διέγρνπλ ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ ππάξρνπλ γηα ηελ εθηέιεζε ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ, δειαδή εάλ ππάξρνπλ ηα 

δηαζέζηκα κέζα θαη πφξνη γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ (π.ρ. ππάξρνπλ ΚΠ κε ειεχζεξα θνξηία γηα λα γίλνπλ νη 

κεηαγσγέο, ε γξακκή Ρ κπνξεί λα ζεθψζεη ην ζχλνιν ησλ θνξηίσλ).  

- Δληνπίδνπλ ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο δξάζεο. Ζ δπλακηθή ιήςε απνθάζεσλ ζηεξίδεηαη ζε κία αιιεινπρία 

αιιεινεμαξηψκελσλ απνθάζεσλ, πνπ ιακβάλνληαη ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ αιιάδεη ζπλαξηήζεη ηεο αιιεινπρίαο 

απνθάζεσλ (Edwards, 1962). Γεδνκέλνπ φηη θάπνηνη απφ ηνπο πφξνπο, κπνξεί εμαξρήο ή θαη θαηά ηελ εμέιημε ηεο 

εθηέιεζεο κίαο δηαδηθαζίαο λα πξνθχςνπλ κε-δηαζέζηκνη, ή αθφκε θαη ε ίδηα ε εθηέιεζε ηεο δηαδηθαζίαο λα απνηχρεη γηα 

ηερληθνχο ιφγνπο (ηερληθή αζηνρία δηαθφπηε), νη ρεηξηζηέο έρνπλ πξφρεηξεο θαη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, πνπ είλαη εθηθηέο 

ζχκθσλα κε ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

- Δμεηάδνπλ εάλ νη ελέξγεηεο πνπ ζθνπεχνπλ λα εθηειέζνπλ, έρνπλ θάπνηεο παξάπιεπξεο ζπλέπεηεο. Νπζηαζηηθά, νη 

ρεηξηζηέο πξνζπαζνχλ λα εμαζθαιίδνπλ φηη νη ελέξγεηεο ηνπο ή νη ελέξγεηεο θάπνησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο, δελ ζα έρνπλ 

θάπνηα κε ζθνπνχκελε ζπλέπεηα γηα ηε ιεηηνπξγία ζπγθεθξηκέλσλ ζηνηρείσλ (π.ρ. αχμεζε ηεο ζεξκνθξαζίαο ελφο ΚΠ) ή 

ηνπ ζπζηήκαηνο γεληθφηεξα. 

- Ιακβάλνπλ αλάδξαζε, φηη νη εθηεινχκελεο ελέξγεηεο έρνπλ φλησο πξαγκαηνπνηεζεί (π.ρ. δηαθφπηεο έθιεηζε, ζέζε ηνπ 

ΠΑΡΦ απμήζεθε) θαη φηη νη ζρεηηθέο παξάκεηξνη αληαπνθξίλνληαη θαηάιιεια (π.ρ. ηάζε εμφδνπ απμήζεθε). 

Αθνχ νινθιεξσζνχλ νη ελέξγεηεο γηα ην ηξέρνλ βήκα ειέγρνπ, πξνρσξνχλ δηαδνρηθά ζηηο ελέξγεηεο ηνπ επφκελνπ 

βήκαηνο ειέγρνπ ηνπ δηθηχνπ. 

 

7.3.5 Ξαξεκβάζεηο ρεηξηζηώλ ζε ηερλήκαηα θαη δηαδηθαζίεο 

Νη άλζξσπνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ έλα ηέρλεκα, ην κεηαθξάδνπλ, ην ηξνπνπνηνχλ θαη ην ξπζκίδνπλ κέρξη λα δηαπηζηψζνπλ 

φηη ηνπο ηαηξηάδεη ή κέρξη ηνπ ζεκείνπ πνπ δελ ππάξρνπλ πεξηζψξηα ηξνπνπνηήζεσλ (Dekker et al, 2003). Ξάλσ ζηα 

ηερλήκαηα απνηππψλεηαη ε γλψζε γηα ην πεδίν ζε βάζνο ρξφλνπ (Jones & Nemeth, 2005). Κέζα απφ κία δηαδηθαζία 

«αληίζηξνθεο ζρεδίαζεο» ησλ ηερλεκάησλ (Hale & Schmidt, 2008), κπνξεί λα δηαπηζηψζεη θαλείο ηηο κεηαβαιιφκελεο 

αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ηνπο.  

Πην ρψξν ηεο αίζνπζαο ειέγρνπ κέζεο ηάζεο, ππάξρνπλ ηφζν «εμσγελή γλσζηαθά ηερλήκαηα» πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί 

εθηφο ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο θαη έρνπλ εηζαρζεί κεηά ζε απηφ, φζν θαη «ελδνγελή γλσζηαθά ηερλήκαηα» πνπ έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα θάλνπλ ηελ εξγαζία ηνπο θαιχηεξε ή επθνιφηεξε.  

Ζ κειέηε ησλ ηερλεκάησλ θαλέξσζε ηνλ εμειηθηηθφ ηνπο ραξαθηήξα, κέζσ ηνπ νπνίνπ απνηππψλεηαη πιεξνθνξία πνπ 

ιείπεη, ζέκαηα επίζεκσλ θαη άηππσλ πξνηεξαηνηήησλ ζηελ εξγαζία, θαζψο θαη νξγαλσηηθά ζέκαηα. Ζ εξκελεία ησλ 

«ζρεδηαζηηθψλ παξεκβάζεσλ» ησλ ρεηξηζηψλ ζην ζχζηεκα εξγαζίαο, βαζίζηεθε ζηελ θείκελε ρξήζε ησλ ηερλεκάησλ, 

ζηελ πξαγκαηηθή θαηαλνκή ησλ λνεηηθψλ πφξσλ, θαη ζηηο πξαθηηθέο εξγαζίαο. Γηαπηζηψζεθε φηη νη ρεηξηζηέο 

παξεκβαίλνπλ ζρεδηαζηηθά, θαη εμειίζζνπλ ηα δηαζέζηκα ηερλήκαηα, πξνθεηκέλνπ: 

- λα επεθηείλνπλ ηηο γλσζηαθέο ηνπο παξνρέο.  

- λα κεηξηάζνπλ ηηο λνεηηθέο απαηηήζεηο πνπ ηίζεληαη απφ ην ζχζηεκα εξγαζίαο. 

- λα δηεπθνιχλνπλ ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ, εμνηθνλνκψληαο ρξφλν θαη πξνζπάζεηα. 

- λα απμήζνπλ ηελ αηνκηθή θαη ζπιινγηθή ελεκεξφηεηα θαηάζηαζεο.  

- λα ελδπλακψζνπλ ην ζπλεξγαηηθφ έξγν. 

- λα βειηηψζνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ εξγαζηψλ.  

Νη παξεκβάζεηο ησλ ρεηξηζηψλ εκπίπηνπλ ζε ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο (Drivalou & Marmaras, 2006): Ξξνζζήθεο, 

Ξξνζαξκνγέο, θαη Απνθιίζεηο, πνπ πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ζηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ. 

 

7.3.5.1 Ξξνζζήθεο  

Νη πξνζζήθεο (Innovations) αθνξνχλ ζε παξεκβάζεηο πνπ έρνπλ αλαπηχμεη νη ρεηξηζηέο πξνθεηκέλνπ λα αληηζηαζκίζνπλ 

ηνπο πεξηνξηζκνχο, θαη λα επεθηείλνπλ ηηο θνηλσληθν-δηαδξαζηηθέο δπλαηφηεηεο ησλ ππαξρφλησλ ηερλεκάησλ πνπ 
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πεξηγξάθεθαλ ζηηο §7.3.3 & 7.3.4. Νη ρεηξηζηέο έρνπλ θαζηεξψζεη έλα «Πχλνιν Ππκβφισλ» ηα νπνία θαηαρσξνχλ κε 

θηκσιία ζηνλ Κηκηθφ Γηάγξακκα Ρνίρνπ θαη ζην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ, πξνθεηκέλνπ λα απνηππψζνπλ 

ελεκεξσκέλε πιεξνθνξία γηα ην δίθηπν. 

 

 

Δηθφλα 7.9 Θαηαρσξήζεηο κε θηκσιία ζην Γηάγξακκα κεηαζρεκαηηζηψλ θαη ζην Κηκηθφ Γηάγξακκα 

 

Πεκεηώζεηο κε Θηκσιία ζην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηώλ.  

Ζ θαηάζηαζε ησλ δηαθνπηψλ αλαρσξήζεσλ θάζε Κεηαζρεκαηηζηή, πξνζδηνξίδεηαη απφ ηξεηο επηκέξνπο ζέζεηο:  

-  Ρξέρνπζα ζέζε πνπ απεηθνλίδεηαη κε θσηεηλή έλδεημε πάλσ ζην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ. 

- Κφληκε ζέζε πνπ απεηθνλίδεηαη πάλσ ζην Κηκηθφ Γηάγξακκα θαη ζην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ, κε πιαζηηθά 

ζχκβνια. 

- Ξξνζσξηλή ζέζε πνπ αληηζηνηρεί ζηελ ηξνπνπνίεζε ηεο ζέζεσο ηνπ δηαθφπηε, πνπ πξαγκαηνπνηνχλ νη ρεηξηζηέο γηα 

ιφγνπο δηαρείξηζεο ηνπ πεδίνπ, θαη ε νπνία δηαθέξεη απφ ηε κφληκε ζέζε. 

Ππλήζσο, ε πξνζσξηλή θαη ε ηξέρνπζα ζέζε ηαπηίδνληαη, εθηφο εάλ έρεη ελεξγνπνηεζεί θάπνηνο ζπλαγεξκφο ή έρεη ζπκβεί 

θάπνηα βιάβε, θαη φινη νη δηαθφπηεο έρνπλ πεξάζεη ζηελ θαηάζηαζε «αλνηρηφο». 

 Πχκθσλα κε ηνλ αξρηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ Γηαγξάκκαηνο Κεηαζρεκαηηζηψλ, πνπ απεηθνλίδεη κφλν ηελ ηξέρνπζα θαη ηελ 

κφληκε ζέζε ησλ δηαθνπηψλ, ε πιεξνθνξία γηα ηηο πξνζσξηλέο ηξνπνπνηήζεηο πνπ έρνπλ θάλεη νη ρεηξηζηέο ράλεηαη, 

θαζψο δελ ππάξρεη ζεκείν απνηχπσζήο ηεο. Έηζη, νη ρεηξηζηέο πξνθεηκέλνπ λα απνηππψλνπλ ηελ πιεξνθνξία απηή πάλσ 

ζηα ηερλήκαηα, έρνπλ θαζηεξψζεη κία Ππκβνιηθή Απεηθφληζε απνηεινχκελε απφ δχν ζχκβνια (Δηθφλα 7.9, αξηζηεξά):  

- ην ζχκβνιν ―/‖ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δείμεη ηελ αιιαγή «ελφο δηαθφπηε πνπ είλαη κφληκα θιεηζηφο, ζε πξνζσξηλά 

αλνηρηφ»,  

- ην ζχκβνιν ―+‖ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δείμεη ηε κεηάβαζε «ελφο κφληκα αλνηρηνχ δηαθφπηε, ζε πξνζσξηλά θιεηζηφ» 

Ρα ζχκβνια απηά, θαηαρσξνχληαη κε θηκσιία πάλσ ζην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ, ζην ρψξν πάλσ απφ ην θσηεηλφ 

ελδεηθηηθφ ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο θάζε δηαθφπηε. 

 

Πεκεηώζεηο κε θηκσιία ζην Κηκηθό Γηάγξακκα.  

Νη ρεηξηζηέο έρνπλ επεθηείλεη ηελ ρξήζε θαηαρσξήζεσλ κε θηκσιία θαη ζην Κηκηθφ Γηάγξακκα Ρνίρνπ, πξνθεηκέλνπ λα 

απεηθνλίζνπλ ελεκεξσκέλε πιεξνθνξία, ζε φ,ηη αθνξά ηελ εθηέιεζε εξγαζηψλ ζπληήξεζεο θαη ηελ ιεηηνπξγηθή 

θαηάζηαζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ, θαζψο επίζεο θαη γηα λα παξαθνινπζνχλ ηε ζέζε ησλ εξγνδεγείσλ πάλσ ζην 

δίθηπν. 

Αξρηθά, νη ρεηξηζηέο ρξεζηκνπνηνχζαλ κία δηθή ηνπο θσδηθνπνίεζε ν θαζέλαο. Κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, επηθξάηεζαλ 

ζπγθεθξηκέλεο ζπκβνιηθέο-ζπληαθηηθέο κνξθέο απεηθφληζεο, θαη έηζη ππήξμε κία ηππνπνίεζε ζηα ζρεκαηηθά ζχκβνια πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη, ηελ νπνία αθνινπζνχλ φινη νη ρεηξηζηέο. Ππλήζσο, θάζε θαηαρψξεζε κε θηκσιία πάλσ ζην Κηκηθφ 

Γηάγξακκα, έρεη ηελ αθφινπζε ζπληαθηηθή κνξθή (Δηθφλα 7.9, δεμηά): 

-  έλα ειεθηξηθφ Πχκβνιν (π.ρ. ην ζχκβνιν ηεο γείσζεο πνπ δείρλεη φηη έλα ζηνηρείν έρεη ήδε απνκνλσζεί). 

- κία αιθαξηζκεηηθή Πεκείσζε (π.ρ. ην γξάκκα «Π» θαη κία εκεξνκελία « 7/11», πνπ επηζεκαίλεη ηελ εκέξα πνπ 

πξφθεηηαη λα γίλνπλ νη εξγαζίεο ζπληήξεζεο απφ ην εξγνδεγείν). 

- δηαθνξεηηθφ ρξψκα θηκσιίαο, ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ θαηαρσξνχληαη ελέξγεηεο γηα δηαθνξεηηθά ζεκεηψκαηα εξγαζηψλ, 

πξνθεηκέλνπ λα κελ δεκηνπξγείηαη ζχγρπζε. 

Νη ζεκεηψζεηο κε θηκσιία (νη νπνίεο κπνξνχλ εχθνια λα θαηαρσξεζνχλ θαη λα ζβεζηνχλ) εληζρχνπλ ηα ππάξρνληα 

ηερλήκαηα ηεο αίζνπζαο ειέγρνπ, κε πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ πιεξνθνξία γηα ην δίθηπν. Θαζψο έρνπλ δηαθνξεηηθή πθή απφ 

ηα ππφινηπεο πιεξνθνξίεο πνπ απνηππψλνληαη ζηα ηερλήκαηα (π.ρ. θσηεηλά ελδεηθηηθά, πιαζηηθά ζχκβνια, θιπ), 

ηξαβνχλ ηελ πξνζνρή ησλ ρεηξηζηψλ, θαη γηα ην ιφγν απηφ είλαη αληηιεπηηθά πνιχ ηζρπξέο. Ξξαθηηθά, απνηεινχλ κία 

κφληκα ελεξγή ζέαζε ησλ ηξνπνπνηήζεσλ πνπ έρνπλ γίλεη ζην δίθηπν θαη ησλ ρεηξηζκψλ πνπ βξίζθνληαη ζε εμέιημε. Πε 

λνεηηθφ επίπεδν, ιεηηνπξγνχλ σο ηνπηθέο ππελζπκίζεηο θξίζηκεο πιεξνθνξίαο.  

Oη ρεηξηζηέο, βαζηζκέλνη ζηελ θνηλή ζεκαζηνινγηθή γλψζε πνπ έρνπλ αλαπηχμεη ζε βάζνο ρξφλνπ, θαηαρσξνχλ ελδείμεηο 

κε θηκσιία θαη ηαπηφρξνλα εξκελεχνπλ ηηο θαηαρσξήζεηο ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπο, εληζρχνληαο ηελ αηνκηθή θαη νκαδηθή 

ελεκεξφηεηα θαηάζηαζεο γηα ηηο ηξέρνπζεο εξγαζίεο θαη ηξνπνπνηήζεηο ζην δίθηπν.  
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7.3.5.2 Ξξνζαξκνγέο 

Νη πξνζαξκνγέο (Adaptations) αθνξνχλ ζε παξεκβάζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ νη ρεηξηζηέο πξνθεηκέλνπ λα επεθηείλνπλ 

ηελ λνεηηθή ππνζηήξημε πνπ παξέρεηαη απφ ην ππάξρνλ πεξηβάιινλ ειέγρνπ, θαη έηζη λα δηεπθνιχλνπλ ηελ εθηέιεζε ησλ 

θαζεθφλησλ. 

Έλα αληηπξνζσπεπηηθφ παξάδεηγκα πξνζαξκνγψλ, ζπλδέεηαη κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ Γξακκψλ Αληηζηήξημεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε κεηαθνξά θνξηίσλ απφ έλα Κεηαζρεκαηηζηή (ΚΠ) ζε έλαλ άιιν. Νη γξακκέο απηέο ζπλδένληαη 

ζηα άθξα ηνπο κε δχν δηαθνξεηηθνχο ΚΠ, θαη κπνξνχλ λα ηξνθνδνηεζνχλ ειεθηξηθά είηε απφ ηνλ έλαλ ΚΠ είηε απφ ηνλ 

άιινλ ΚΠ, κε αληίζηνηρε ξχζκηζε ησλ δηαθνπηψλ ζηα άθξα ηεο γξακκήο. Απηφ είλαη έλα ιεηηνπξγηθφ ραξαθηεξηζηηθφ, πνπ 

παξέρεη ζηνπο ρεηξηζηέο ηε δπλαηφηεηα λα κεηάγνπλ θνξηία άκεζα, αλαθαηαλέκνληαο ηα θνξηία κεηαμχ ησλ 

κεηαζρεκαηηζηψλ (δξαζηεξηφηεηα ηδηαίηεξε θξίζηκε ζε πεξηπηψζεηο θαχζσλα). 

 

 

Δηθφλα 7.10 Ξξνζαξκνγέο ησλ Σεηξηζηψλ 

 

Αξρηθά, ε πιεξνθνξία γηα ηηο Γξακκέο Αληηζηήξημεο αλαδεηνχηαλ απφ ηνπο ρεηξηζηέο ζην Κηκηθφ Γηάγξακκα Ρνίρνπ. Αιιά 

ιφγσ ηεο ππθλφηεηαο ηεο πιεξνθνξίαο πάλσ ζην Κηκηθφ Γηάγξακκα, ήηαλ δχζθνιν λα εληνπίζεη θαη λα δηαηξέμεη θαλείο 

ην κνλνπάηη θάζε Γξακκήο Αληηζηήξημεο, απφ ηνλ ΚΠ Α κέρξη ηνλ ΚΠ Β (Δηθφλα 7.10, Αξρηθή Απεηθόληζε- Κηκηθό 

Γηάγξακκα). 

Ξξνθεηκέλνπ λα μεπεξαζηεί ελ κέξεη απηή ε δπζθνιία, νη ρεηξηζηέο πξνζέζεζαλ πάλσ ζην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ 

θάησ απφ ηνλ αληίζηνηρν δηαθφπηε ηνπ ΚΠ Α (ζηνλ νπνίν βξίζθεηαη ην έλα άθξν ηεο γξακκήο), ηελ νλνκαζία ηνπ 

αληίζηνηρνπ δηαθφπηε ηνπ ΚΠ Β (ζηνλ νπνίν βξίζθεηαη ηα άιιν άθξν ηεο γξακκήο). Ζ ζήκαλζε (annotation) απηή, έρεη 

κφληκν ραξαθηήξα θαη έγηλε κε ρξήζε πιαζηηθψλ ζπκβφισλ, φκνησλ κε απηά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πάλσ ζην Κηκηθφ 

Γηάγξακκα (Δηθφλα 7.10, 1ε Ξξνζαξκνγή-Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηώλ).  

Έηζη, δεκηνχξγεζαλ πάλσ ζην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ, κία κφληκε ζέαζε ησλ Γξακκψλ Αληηζηήξημεο θάζε 

κεηαζρεκαηηζηή, ε νπνία παξνπζηάδεη άκεζα ηηο δπλαηφηεηεο κεηαγσγήο θνξηίσλ ελφο ΚΠ, θαη δηεπθνιχλεη ηνλ 

πξνζαλαηνιηζκφ θαη ηνλ εληνπηζκφ πιεξνθνξίαο πάλσ Κηκηθφ Γηάγξακκα Ρνίρνπ. Ξαξφια απηά, ε ιχζε απηή δελ 

αληηκεησπίδεη ην πξφβιεκα ηεο εμαγσγήο πεξεηαίξσ πιεξνθνξίαο γηα ηηο γξακκέο απηέο απφ ην ππθλφ –ζε πιεξνθνξία- 

Κηκηθφ Γηάγξακκα. Νη ρεηξηζηέο πξνθεηκέλνπ λα πάξνπλ απνθάζεηο γηα απνηειεζκαηηθέο κεηαγσγέο θνξηίσλ 

εθκεηαιιεπφκελνη ηηο δπλαηφηεηεο ησλ Γξακκψλ Αληηζηήξημεο, πξέπεη λα έρνπλ πξφζβαζε ζε κία ζπλνπηηθή ηνπνινγηθή 

ζέαζε ησλ γξακκψλ απηψλ. Γηα ην ιφγν απηφ, νη ρεηξηζηέο δήηεζαλ απφ ηνπο κεραληθνχο, λα δεκηνπξγήζνπλ κία 

απινπνηεκέλε κνξθή ηνπ Κηκηθνχ Γηαγξάκκαηνο Ρνίρνπ, πνπ λα δείρλεη κφλν ηηο Γξακκέο Αληηζηήξημεο πνπ ζπλδένπλ 

ηνπο Κεηαζρεκαηηζηέο ηνπ δηθηχνπ. Νη κεραληθνί δεκηνχξγεζαλ έλα Σάξηε ζε έληππε κνξθή, ν νπνίνο παξνπζηάδεη κφλν 

ηα Θέληξα Γηαλνκήο κέζα ζηα νπνία βξίζθνληαη νη κεηαζρεκαηηζηέο, θαη ηηο Γξακκέο Αληηζηήξημεο πνπ ηνπο ζπλδένπλ, κε 

ηα ζηνηρεία ησλ δηαθνπηψλ ζηηο άθξεο ηνπο (Δηθφλα 7.10, 2ε Ξξνζαξκνγή- Σάξηεο Γξακκώλ Αληηζηήξημεο). 

Ιίγν αξγφηεξα νη ρεηξηζηέο πξνρψξεζαλ ζε κία λέα πξνζαξκνγή πάλσ ζηνλ έληππν Σάξηε, πξαγκαηνπνηψληαο δχν 

παξεκβάζεηο (Δηθφλα 7.10, 3ε Ξξνζαξκνγή- Δπαπμεκέλνο Σάξηεο Γξακκώλ Αληηζηήξημεο):  

α) Σξεζηκνπνηψληαο καξθαδφξνπο ππνγξάκκηζεο, ρξσκάηηζαλ ηνπο δηαθφπηεο ζηηο άθξεο θάζε γξακκήο, αλάινγα κε ηνλ 

αξηζκφ ηνπ κεηαζρεκαηηζηή ζην Θέληξν Γηαλνκήο ζηνλ νπνίν αλήθαλ, δει. Κπιέ, Ξνξηνθαιί θαη Θίηξηλν ρξψκα γηα ηνπο 

ΚΠ1, ΚΠ2, ΚΠ3 αληίζηνηρα. Ζ παξέκβαζε απηή έγηλε γηα λα κπνξνχλ νη ρεηξηζηέο λα μερσξίδνπλ ηηο δπλαηφηεηεο 

κεηαγσγήο θάζε ΚΠ. 

β) Πεκείσζαλ πάλσ ζηηο Γξακκέο Αληηζηήξημεο ηνπο ππάξρνληεο Ρειερεηξηδφκελνπο πνζηαζκνχο. Νη ππνζηαζκνί απηνί 

παξέρνπλ επηπιένλ επειημία, ζε φ,ηη αθνξά ηελ κεηαθνξά θνξηίσλ κε άκεζν ηειερεηξηζκφ κέζα απφ ηελ αίζνπζα 
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ειέγρνπ. Ζ πιεξνθνξία απηή ππήξρε δηαζέζηκε θαη ζην Κηκηθφ Γηάγξακκα Ρνίρνπ, αιιά ιφγσ ηεο ππθλφηεηαο ηνπ 

Κηκηθνχ Γηαγξάκκαηνο θαη ηεο δπζθνιίαο ζην λα παξαθνινπζήζεη ηελ φδεπζε ηεο γξακκήο αληηζηήξημεο θαη λα ηνπο 

εληνπίζεη, ζεσξήζεθε ζθφπηκε ε επηπιένλ απηή πξνζαξκνγή ηνπ έληππνπ Σάξηε. Ν Σάξηεο απηφο είλαη πνιχ ρξήζηκνο 

γηα ηνπο ρεηξηζηέο, ηδηαίηεξα ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, θαζψο ηφηε πξέπεη λα πξνρσξνχλ ζε 

ζπλερείο κεηαγσγέο θνξηίσλ γηα λα δηαηεξνχλ ηελ ηζνξξνπία ζην δίθηπν. 

Νη δηαδνρηθέο πξνζαξκνγέο ησλ ηερλεκάησλ, απνηππψλνπλ ηελ ηθαλφηεηα ησλ ρεηξηζηψλ λα κεηαηξέπνπλ ππάξρνπζεο 

απεηθνλίζεηο ζε άιινπ ηχπνπ απεηθνλίζεηο, πνπ είλαη πην ζπκβαηέο κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηελ γλψζε ηνπο. Δπίζεο, 

ελδηαθέξνλ εχξεκα γηα ην ζρεδηαζκφ, απνηειεί ε κεηάβαζε απφ δχν ηερλήκαηα πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ κεγάιε 

επξχηεηα θαη φγθν πιεξνθνξίαο (Κηκηθφ Γηάγξακκα θαη Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ), ζε έλα ηέρλεκα πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ θνξεηφηεηα θαη απφ ηελ ζπλνπηηθή απνηχπσζε ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίαο (έληππνο Σάξηεο 

Γξακκψλ Αληηζηήξημεο), θαζψο δείρλεη ηε ζεκαζία απνηχπσζεο θάζε πιεξνθνξίαο ζηελ θαηάιιειε θιίκαθα θαη κέζν. 

 

7.3.5.3 Απνθιίζεηο 

Νη απνθιίζεηο (Deviations) αθνξνχλ ζε ζθφπηκεο ελέξγεηεο ησλ ρεηξηζηψλ, νη νπνίεο δηαθνξνπνηνχληαη απφ ηηο επίζεκεο 

δηαδηθαζίεο θαη θαλνληζκνχο. Νη απνθιίζεηο κπνξεί λα ππξνδνηεζνχλ απφ ηελ πίεζε ρξφλνπ ή απφ θξίζηκα κε-νηθεία θαη 

κε-αλακελφκελα ζπκβάληα. Νη απνθιίζεηο κπνξεί επίζεο λα αλαδπζνχλ θαη ιφγσ ραιαξά πξνζδηνξηζκέλσλ δηαδηθαζηψλ 

θαη αζαθψλ θαλνληζκψλ ή ηερλεκάησλ ππνζηήξημεο ηνπ έξγνπ ησλ ρεηξηζηψλ, πνπ δελ ηθαλνπνηνχλ ηηο λνεηηθέο θαη 

ζπλεξγαηηθέο απαηηήζεηο ηνπ έξγνπ ηνπο.  

Νη απνθιίζεηο κπνξεί λα είλαη ζπληνκεχζεηο πνπ παξαθάκπηνπλ θάπνηα βήκαηα δηαδηθαζηψλ, ζηνρεχνληαο ζηε 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ ή θαη πξνζπάζεηαο θαηά ηελ εθηέιεζε ελφο θαζήθνληνο. Γηα παξάδεηγκα ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο, νη 

ρεηξηζηέο πξνρσξνχλ ζε επαλειέθηξηζε ζπγθεθξηκέλσλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ, βαζηδφκελνη ζε εκπεηξηθή εθηίκεζε ηεο 

θαηάζηαζεο «παξαθάκπηνληαο» ζπγθεθξηκέλα βήκαηα ειέγρνπ. Απηνί νη ηχπνη απνθιίζεσλ αθνξνχλ ζε νηθείεο 

θαηαζηάζεηο, φπνπ νη ρεηξηζηέο βαζίδνληαη ζε πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο θαη ζηε γλψζε ηνπο γηα ην πεδίν (Vicente, 1999). 

Νη απνθιίζεηο κπνξεί επίζεο λα αθνξνχλ δηαθνξνπνηήζεηο απφ επίζεκεο δηαδηθαζίεο πνπ θαζνδεγνχληαη απφ ηε λνεηηθή 

επειημία ησλ ρεηξηζηψλ φηαλ αληηκεησπίδνπλ θξίζηκεο ή κε-νηθείεο θαηαζηάζεηο (Besnard & Greathead, 2003). 

Νη απνθιίζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ νη ρεηξηζηέο, κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ σο εμήο: α) θξίζηκεο απνθιίζεηο, νη 

νπνίεο θάησ απφ ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε κε-επηζπκεηά γεγνλφηα, θαη β) επνηθνδνκεηηθέο 

απνθιίζεηο, νη νπνίεο εληζρχνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαρείξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ρσξίο λα απμάλνπλ ηελ 

πηζαλφηεηα εκθάληζεο κε-επηζπκεηψλ γεγνλφησλ. Νη απνθιίζεηο μεθηλνχλ πάληα σο απνδεθηέο δηαθνξνπνηήζεηο, πνπ 

δηεπθνιχλνπλ ηελ εξγαζία ή ηελ θάλνπλ θαηά πεξίπησζε πην απνηειεζκαηηθή, θαη θαζψο πεξλάεη ν ρξφλνο εμειίζζνληαη 

βαζκηαία ζε θαζηεξσκέλεο πξαθηηθέο εξγαζίαο. 

 

 

 

Δηθφλα 7.11 Αληαιιαγή Ξιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ αηζνπζψλ ειέγρνπ 

 

Σαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ν ηξφπνο επηθνηλσλίαο ησλ αηζνπζψλ Ρ θαη ΚΡ, ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο. πσο 

πεξηγξάθεθε ζηελ ελφηεηα (§7.3.2), ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ε κειέηε, ε επνπηεία θαη έιεγρνο ησλ 

ΚΠ Ρ/ΚΡ ήηαλ κνηξαζκέλνο κεηαμχ ησλ δχν αηζνπζψλ (Δηθφλα 7.11). Ζ αίζνπζα Ρ επφπηεπε ηε ζεξκηθή εηθφλα ησλ 

ΚΠ, θαη έπξεπε λα ελεκεξψλεη ηελ αίζνπζα ΚΡ γηα ηελ έιεπζε ησλ ζπλαγεξκψλ ζεξκνθξαζίαο (ηπιίγκαηνο θαη ππξήλα), 

ψζηε απηνί κε ηε ζεηξά ηνπο λα αθαηξέζνπλ θνξηία απφ ηνπο Κεηαζρεκαηηζηέο πνπ έρνπλ ζεξκηθφ αιάξκ. Δπίζεο, 

έπξεπε λα ηνπο ελεκεξψλνπλ θαη γηα ηελ παχζε ηνπ ζπλαγεξκνχ, πξνθεηκέλνπ νη ρεηξηζηέο κέζεο ηάζεο λα 

πξνρσξήζνπλ ζε επαλαθνξά ησλ θνξηίσλ ζηηο αξρηθέο πεγέο ηξνθνδφηεζεο. 

Πε ζπλζήθεο θαχζσλα, φηαλ φιεο νη κνλάδεο ιεηηνπξγνχλ θνληά ζηα φξηα ησλ δπλαηνηήησλ ιεηηνπξγίαο ηνπο, είλαη 

ρξήζηκν γηα ηνπο ρεηξηζηέο ΚΡ (δεδνκέλεο ηεο ρξνληθήο πζηέξεζεο πνπ ππάξρεη ζηελ απνηχπσζε ηεο ζεξκηθήο εηθφλαο 

ησλ ΚΠ, αιιά θαη ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη γηα ηε πηψζε ηεο ζεξκνθξαζίαο φηαλ γίλνπλ ελέξγεηεο ζην ΚΠ), λα 

γλσξίδνπλ έγθαηξα πφηε νη ΚΠ πξνζεγγίδνπλ θξίζηκεο ηηκέο, πξηλ θηάζνπλ ζε θαηάζηαζε ζπλαγεξκνχ (alarm) ή 

ελεξγνπνίεζεο ηεο πξνζηαζίαο (trip).  
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Ζ έγθαηξε πξφζβαζε ζε απηή ηελ πιεξνθνξία, βνεζάεη ζην λα εθηεινχλ νη ρεηξηζηέο κέζεο ηάζεο πην αθξηβείο θαη 

απνηειεζκαηηθνχο ρεηξηζκνχο, νη νπνίνη πξνζηαηεχνπλ ηνπο ΚΠ απφ ην λα πάζνπλ βιάβε ή απφ ην λα ηεζνχλ εθηφο 

ιεηηνπξγίαο γηα θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα θαη λα είλαη κε-δηαζέζηκνη ζην δίθηπν. Ξξαθηηθά, ε ζεξκνθξαζία απνηειεί 

πιεξνθνξία πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρεηξηζηέο λα θαηαζηξψλνπλ θαη λα πινπνηνχλ ζελάξηα ρεηξηζκψλ θαη κεηαγσγψλ 

θνξηίσλ, πνπ είλαη βηψζηκα καθξνπξφζεζκα θαη δελ θηλδπλεχνπλ λα αλαηξαπνχλ άκεζα απφ ηελ μαθληθή έιεπζε ελφο 

ζπλαγεξκνχ ζεξκνθξαζίαο. Γηα ην ιφγν απηφ, δηαπηζηψζεθαλ: α) πεξηπηψζεηο φπνπ ε αίζνπζα ΚΡ κε δηθή ηεο 

πξσηνβνπιία επηθνηλσλνχζε κε ηελ αίζνπζα Ρ, γηα λα ξσηήζεη πνηνη ΚΠ βξίζθνληαη θνληά ζην ζεξκηθφ φξην 

ζπλαγεξκνχ, πξνθεηκέλνπ λα απνθχγνπλ ελέξγεηεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ηνπο επηβαξχλνπλ πεξεηαίξσ, θαη β) 

πεξηπηψζεηο φπνπ κεραληθφο ηεο αίζνπζαο ΚΡ βξηζθφηαλ ζηελ αίζνπζα Ρ, κε ζθνπφ λα κεηαθέξεη άκεζα ζρεηηθέο 

πιεξνθνξίεο ζηελ αίζνπζα ΚΡ.  

Νη «απνθιίζεηο» απφ ηηο επίζεκεο δηαδηθαζίεο, φηαλ ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ησλ ρεηξηζηψλ γίλεηαη πνιχ απαηηεηηθφ, 

πξνθχπηεη σο απνηέιεζκα δηεξεχλεζεο ζηελ πξάμε, πην απνηειεζκαηηθψλ ηξφπσλ εξγαζίαο απφ πιεπξάο ρεηξηζηψλ θαη 

κεραληθψλ, θαη είλαη ζθφπηκν λα ιακβάλνληαη ππφςε θαηά ηνλ αλαζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο. 

 

Πην ρψξν ησλ δηθηχσλ κέζεο ηάζεο, ε εζλνγξαθηθή αλάιπζε πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηξφπν ηέηνην, ψζηε λα νδεγήζεη 

αξρηθά ζε κία πεξηγξαθηθή κνληεινπνίεζε ηνπ πεδίνπ, πνπ ζα ηξνθνδνηήζεη κε θαηάιιειν πιηθφ ηελ δηαπιαζηηθή 

κνληεινπνίεζε ηνπ πεδίνπ πνπ ζα αθνινπζήζεη, πξνθεηκέλνπ λα εμαρζνχλ ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο θαη πξνδηαγξαθέο 

ζρεδηαζκνχ. 

Πηα επφκελα θεθάιαηα, παξνπζηάδεηαη ν ηξφπνο αμηνπνίεζεο θαη ε επέθηαζε ησλ επξεκάησλ ηεο Δζλνγξαθηθήο 

Αλάιπζεο, θαηά ηελ Αλάιπζε Λνεηηθήο Δξγαζίαο, θαη θαηά ην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ. 
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8. ΑΛΑΙΠΖ ΛΝΖΡΗΘΖΠ ΔΟΓΑΠΗΑΠ 

Ζ Αλάιπζε Λνεηηθήο Δξγαζίαο (Θεθ.3-§3.4) ζρεδηάζηεθε γηα ζπζηήκαηα ζηα νπνία ε αλζξψπηλε εξγαζία δελ κπνξεί λα 

πεξηγξαθεί σο κία δηαδηθαζία, ιφγσ ησλ ιεηηνπξγηθψλ ζπλεπεηψλ πνπ έρνπλ απξφβιεπηα γεγνλφηα, θαη ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα λα αλαδείμνπλ νη ζρεδηαζηέο ηνπο πεξηνξηζκνχο –πνπ επηβάιινληαη ζηελ δξάζε, έηζη ψζηε ν ρεηξηζηήο λα είλαη 

ειεχζεξνο λα πξνζαξκνζηεί επέιηθηα, εληφο απηψλ ησλ πεξηνξηζκψλ, φηαλ εκθαληζηνχλ κε-αλακελφκελεο θαηαζηάζεηο 

(Θεθ.3-§3.1.1).  

Ρν πιαίζην εζηηάδεη ζηα γλσζηαθά ζηνηρεία ησλ θαζεθφλησλ, αιιά θαη ζηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ηίζεληαη απφ ηελ 

νξγάλσζε θαη ηελ ηερλνινγία ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ Αλάιπζε Λνεηηθήο Δξγαζίαο πξαγκαηεχεηαη ηηο θνηλσληθέο θαη ηερληθέο 

πηπρέο ηνπ ζπζηήκαηνο, κεκνλσκέλα, αιιά θαη ζπλνιηθά. Πηνρεχεη ζην λα αλαγλσξηζηνχλ νη απαηηήζεηο θαη νη 

πξνδηαγξαθέο ζρεδηαζκνχ, πνπ ζα επηηξέςνπλ ζε εξγαδφκελνπο κε δηαθνξεηηθφ επίπεδν εκπεηξίαο θαη αηνκηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, λα αληηκεησπίζνπλ απνηειεζκαηηθά ηφζν νηθεία, φζν θαη κε-νηθεία πεξηζηαηηθά.  

Πην Kεθ. 6-§6.5.2, παξνπζηάζηεθαλ νη ιφγνη πνπ θαζηζηνχλ ζθφπηκε ηελ εθαξκνγή θαη ησλ πέληε ζηαδίσλ αλάιπζεο πνπ 

πξνηείλεη ην κεζνδνινγηθφ πιαίζην. Πην παξφλ θεθάιαην, πεξηγξάθεηαη ν ηξφπνο πξνζαξκνγήο θαη εθαξκνγήο ηεο 

Αλάιπζεο Λνεηηθήο Δξγαζίαο, ζην πιαίζην ησλ αλαγθψλ πνπ παξνπζηάδεη ν ζρεδηαζκφο γηα ηα ειεθηξηθά δίθηπα κέζεο 

ηάζεο. Ζ Αλάιπζε Λνεηηθήο Δξγαζίαο πινπνηήζεθε ζε δχν επηκέξνπο θάζεηο, πξψηα έγηλε Κνληεινπνίεζε ηνπ 

Ππζηήκαηνο Δξγαζίαο, θαη θαηφπηλ αθνινχζεζε Ξιαηζηνζεηεκέλε Αλάιπζε Γξαζηεξηφηεηαο, κε ζηφρν ηελ εμαγσγή 

απαηηήζεσλ θαη ηε δηακφξθσζε πξνδηαγξαθψλ ζρεδηαζκνχ (Drivalou, 2005b, 2008, Drivalou & Marmaras, 2009). 

- Κνληεινπνίεζε ηνπ Ππζηήκαηνο Δξγαζίαο. 

Αξρηθά, πξνζδηνξίζηεθαλ νη παξάκεηξνη πνπ δηακνξθψλνπλ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ (θπζηθφ 

πεξηβάιινλ θαη θαηαλαισηέο), θαη ζέηνπλ απαηηήζεηο θαη πεξηνξηζκνχο ζηνλ ηξφπν πνπ ην δίθηπν κπνξεί λα εμππεξεηήζεη 

ην ζθνπφ ιεηηνπξγίαο ηνπ.  

Ρα Κνληέια Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο-Γηάζπαζεο (Θεθ.3 -§3.3.1) εμππεξεηνχλ έλα βαζηθφ ζηφρν ηεο κεραληθήο ζρεδίαζεο, 

θαζψο δίλνπλ κία αθξηβή θαη ξεαιηζηηθή απεηθφληζε ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ είλαη αλεμάξηεηε απφ ζπγθεθξηκέλα 

πεξηζηαηηθά. Πε πξψηε θάζε, αλαπηχρζεθε έλα βαζηθφ κνληέιν πέληε επηπέδσλ Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο ηνπ ηερλνινγηθνχ 

δηθηχνπ δηαλνκήο κέζεο ηάζεο, πξνθεηκέλνπ λα απνηππσζνχλ κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν, ν ζθνπφο ιεηηνπξγίαο, νη 

πεξηνξηζκνί, θαη νη δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο ηνπ. Έκθαζε δφζεθε ζηνλ εληνπηζκφ ησλ δεδνκέλσλ, ησλ πιεξνθνξηψλ θαη 

ησλ θξίζηκσλ κεηαβιεηψλ πνπ απνηππψλνπλ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο ζε θάζε επίπεδν αθαίξεζεο, θαη 

παίδνπλ ηδηαίηεξν ξφιν θαηά ηελ επνπηεία θαη δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο.  

Θαηφπηλ, αλαπηχρζεθαλ πνιιαπιά Mνληέια Iεξαξρηθήο Αθαίξεζεο – Γηάζπαζεο (φπσο Κνληέιν Δλεξγεηαθψλ ζεζκηθψλ 

Φνξέσλ, Κνληέιν πνηνκέσλ, Κνληέιν Ππλεξγαδφκελσλ Αηζνπζψλ, Κνληέιν Ππλεξγαζίαο Σεηξηζηψλ-Ππλεξγείσλ, 

Κνληέιν Γνκήο Κεηαζρεκαηηζηψλ, Κνληέιν Ρερλνινγηθψλ Ππζηεκάησλ Δπνπηείαο θαη Διέγρνπ Γηθηχνπ), πξνθεηκέλνπ λα 

απνηππσζνχλ νη δπλαηφηεηεο θαη νη πεξηνξηζκνί δξάζεο, πνπ ζπλδένληαη κε δηαθνξεηηθέο πηπρέο ηεο ιεηηνπξγίαο θαη 

δνκήο ηνπ ζπζηήκαηνο  (Γξηβάινπ, 2002).  

- Ξιαηζηνζεηεκέλε Αλάιπζε Γξαζηεξηφηεηαο.  

Ρα κνληέια ιεηηνπξγίαο ηνπ πεδίνπ ζπιιακβάλνπλ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, ηα νπνία δηακνξθψλνπλ ηελ εθ‘ 

πξνζέζεσο δξαζηεξηφηεηα κέζα ζε απηφ. Νη εξγαδφκελνη πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην πεδίν, εθηεινχλ ελέξγεηεο 

ρξεζηκνπνηψληαο ηα δηαζέζηκα ζε απηφ κέζα, πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο. Νη επθαηξίεο πνπ 

έρνπλ νη εξγαδφκελνη λα ελεξγήζνπλ ζσζηά, εμαξηψληαη απφ ηελ γλψζε πνπ έρνπλ γηα ηελ θαλνληθφηεηα ζηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο, δειαδή ηελ γλψζε πνπ έρνπλ ζρεηηθά κε ηνπο θαλφλεο πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Ρα Κνληέια Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο-Γηάζπαζεο (Κνληέια ΗΑΓ) παξέρνπλ κία κνληεινπνίεζε ηνπ πεδίνπ εξγαζίαο πνπ 

κπνξεί λα ππνζηεξίμεη δηαθνξεηηθά κνλνπάηηα επίιπζεο πξνβιεκάησλ, γηα πνηθίια θαζήθνληα πνπ εθηεινχληαη αθφκε θαη 

ζην πιαίζην κε-νηθείσλ ή κε αλακελφκελσλ θαηαζηάζεσλ. Ζ δηεξεχλεζε πεξηζηαηηθψλ (πνπ πεξηγξάθνπλ δπλακηθά 

ζελάξηα δξάζεο) πάλσ ζηνλ θακβά ησλ Κνληέισλ Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο –Γηάζπαζεο, δείρλεη πψο νη εξγαδφκελνη 

ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο πφξνπο ηνπ δηθηχνπ θαη πξνζαξκφδνληαη ζηνπο δπλακηθνχο πεξηνξηζκνχο, ζε δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο 

(Drivalou & Marmaras, 2003).  

Ζ εθ ησλ πζηέξσλ βεκαηηθή απνηχπσζε ηεο δηαρείξηζεο κε-νηθείσλ πεξηζηαηηθψλ πάλσ ζε Κνληέια Ηεξαξρηθήο 

Αθαίξεζεο-Γηάζπαζεο, αθφκε θαη ζε πεξηπηψζεηο πνπ ε αληηκεηψπηζε ήηαλ αλεπηηπρήο, βνεζά ζην λα δηαπηζησζεί πφζν 

θνληά ή καθξηά απφ ηελ πεξηνρή ή ηε δηαδξνκή ζσζηήο επίιπζεο βξέζεθαλ νη ρεηξηζηέο θαη γηαηί. Πε πεξηπηψζεηο 

επηηπρνχο δηαρείξηζεο, ε αλάιπζε ησλ πεξηζηαηηθψλ βνεζάεη ζην λα ζπζρεηίζεη θαλείο ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο κε 

ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο, νη νπνίεο εάλ αμηνπνηεζνχλ θαηάιιεια ζρεδηαζηηθά, κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνπο ρεηξηζηέο λα 

αλαπηχμνπλ πξνεγκέλνπο ηξφπνπο ζπιινγηζκνχ θαη ιήςεο απνθάζεσλ πνπ είλαη ρξήζηκεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ κε-

αλακελφκελσλ πεξηζηαηηθψλ. 

πσο δηαπηζηψζεθε απφ ηελ Δζλνγξαθηθή Αλάιπζε, νη εξγαδφκελνη ζηα δίθηπα δηαλνκήο κέζεο ηάζεο έξρνληαη 

αληηκέησπνη κε ηξεηο θαηεγνξίεο ζπκβάλησλ α) ζπλήζε, επαλαιακβαλφκελα ζπκβάληα, ηα νπνία είλαη νηθεία ζηνπο 

ρεηξηζηέο, β) πεξηζηαζηαθά εθδεισλφκελα ζπκβάληα, κε ηα νπνία νη ρεηξηζηέο δελ είλαη ηδηαίηεξα εμνηθεησκέλνη, θαη γ) 
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ζπάληα ζπκβάληα ηα νπνία δελ είλαη πξνβιέςηκα, θαη νδεγνχλ ζε κε-νηθείεο θαηαζηάζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο, κε ή ρσξίο 

αξλεηηθέο ζπλέπεηεο. Θαη ζηηο ηξεηο θαηεγνξίεο ζπκβάλησλ κπνξεί λα εκθαληζηνχλ παξνιίγνλ-αζηνρίεο, αζηνρίεο, 

ζνβαξνί θίλδπλνη, θαζψο θαη νξγαλσηηθνί αηθληδηαζκνί ζηνλ ηξφπν ζπληνληζκνχ ησλ κνλάδσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη ην 

ζχζηεκα. Ζ αλάιπζε ησλ ζπκβάλησλ απηψλ αλαδεηθλχεη θξίζηκα ζεκεία ζηε ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ, θαζψο θαη 

θαζνξηζηηθά –ζεηηθέο ή αξλεηηθέο- ελέξγεηεο ησλ ρεηξηζηψλ θαηά ηε δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Απφ ηηο θαηαγξαθέο 

ζπκβάλησλ πνπ είραλ γίλεη ζην πιαίζην ησλ ζπζηεκαηηθψλ παξαηεξήζεσλ (§7.1.9), δηακνξθψζεθαλ 54 

αληηπξνζσπεπηηθά Ξεξηζηαηηθά, νηθείσλ θαη κε-νηθείσλ θαηαζηάζεσλ πνπ είραλ αληηκεησπίζεη νη ρεηξηζηέο ζην πιαίζην 

δηαθνξεηηθψλ ζπλζεθψλ ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ (§7.1.8). Θάζε πεξηζηαηηθφ αλάινγα κε ην πεξηερφκελν ηνπ (βαζηθφ 

γεγνλφο, θαηεγνξία ελεξγεηψλ δηαρείξηζεο, είδνο ζπλεξγαζηψλ πνπ απαηηνχληαλ) αλαιχζεθε ζε θαηάιιεια επηιεγκέλα 

Κνληέια ΗΑΓ. 

Ζ Αλάιπζε Γξαζηεξηφηεηαο πινπνηήζεθε ζε ηέζζεξα επηκέξνπο ζηάδηα, θαζέλα απφ ηα νπνία εζηηάδεη ζε δηαθνξεηηθή 

παξάκεηξν ηεο εξγαζίαο ησλ ρεηξηζηψλ (θαζήθνληα ειέγρνπ, ζηξαηεγηθέο, θνηλσληθή νξγάλσζε ζπλεξγαζηψλ, αηνκηθνί 

παξάγνληεο). Πε φια ηα ζηάδηα δίλεηαη έκθαζε ζηνλ ηξφπν δξάζεο ησλ ρεηξηζηψλ ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο. Γηα 

θάζε ζηάδην παξνπζηάδνληαη α) νη ζηφρνη ηεο αλάιπζεο, β) ηα πεξηζηαηηθά πνπ αλαιχζεθαλ θαη ν ηξφπνο επεμεξγαζίαο 

ηνπο, γ) θξίζηκεο παξάκεηξνη δξαζηεξηφηεηαο πνπ δηαπηζηψζεθαλ, θαη δ) νη εμαρζείζεο απαηηήζεηο ζρεδηαζκνχ.  

Νη απαηηήζεηο θάζε ζηαδίνπ ζπλδένληαη κε ζπγθεθξηκέλεο ζρεδηαζηηθέο απνθάζεηο. Ζ ζπγρψλεπζε ησλ απαηηήζεσλ 

νδεγεί ζηελ εμαγσγή ζπγθεθξηκέλσλ πξνδηαγξαθψλ ζρεδηαζκνχ, γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ρεηξηζηψλ ζε θξίζηκεο 

ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, πνπ είλαη λνεηηθά πην απαηηεηηθέο. Δηδηθφηεξα, ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο 

αηνκηθψλ παξαγφλησλ, ζπκβάινπλ ζηε δηαδηθαζία ηεο «ζεκαζηνινγηθήο απνηχπσζεο» ησλ πιεξνθνξηψλ ζην 

δηακεζνιαβεηή, έηζη ψζηε λα ππνζηεξίδνληαη απνηειεζκαηηθά ηα επίπεδα λνεηηθήο ζπκπεξηθνξάο πνπ πηνζεηνχλ 

ρεηξηζηέο κε δηαθνξεηηθά αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά, θαηά ηε δηάξθεηα νηθείσλ θαη κε-νηθείσλ πεξηζηαηηθψλ.  

Ζ αλάιπζε δξαζηεξηφηεηαο ζπλνιηθά, ζπλέβαιε ζην λα κειεηεζνχλ νη ξφινη φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηε δηαρείξηζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο, λα δηαπηζησζνχλ αζθαιείο θαη κε δηαδηθαζίεο, θαη λα εληνπηζηνχλ ηερληθέο θαη νξγαλσηηθέο παξάκεηξνη ηεο 

εξγαζίαο, γηα ηηο νπνίεο είλαη ζθφπηκν λα δνθηκαζηνχλ αιιαγέο ζην πιαίζην ηνπ πεηξακαηηθνχ ζρεδηαζκνχ δηακεζνιαβεηή 

(π.ρ. ελαιιαθηηθέο ιχζεηο πξφζβαζεο ζε πιεξνθνξία γηα ην δίθηπν κεηαμχ ζπλεξγαδφκελσλ θνξέσλ). 

 

8.1 Κνληεινπνίεζε ηνπ Ππζηήκαηνο Δξγαζίαο  

Ρα δίθηπα κέζεο ηάζεο απνηεινχλ έλα ππνζχζηεκα, ηνπ ζπλνιηθνχ ειιεληθνχ ειεθηξηθνχ ζπζηήκαηνο. Ζ δηαρείξηζε ηνπο 

θαζνξίδεηαη απφ αξρέο πνπ ζπλδένληαη κε πνιηηηθέο δηνίθεζεο θαη λνκηθέο παξακέηξνπο, απφ ηερλνινγηθνχο παξάγνληεο 

θαη θπζηθνχο θαλφλεο, θαη απφ θνηλσληθν – νξγαλσηηθέο αξρέο θαη πξνηεξαηφηεηεο. Γηα παξάδεηγκα, γηα ιφγνπο δεκφζηαο 

αζθάιεηαο θαη πγείαο, λνζνθνκεία, θξαηηθά θηήξηα, Κέζα Καδηθήο Δλεκέξσζεο, πξεζβείεο, επάισηνη θαηαλαισηέο θιπ. 

πξέπεη λα έρνπλ αδηάθνπε παξνρή ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, θαη λα επαλειεθηξίδνληαη κε πξνηεξαηφηεηα ζε πεξίπησζε 

δηαθνπήο. 

Έηζη, ε ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ θαζνξίδεηαη απφ αηηηαθνχο πεξηνξηζκνχο πνπ πεγάδνπλ απφ ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ δηθηχνπ, θαη απφ πξνζεηηθνχο πεξηνξηζκνχο πνπ ηζρχνπλ γηα θνηλσληθνχο θαη πξαθηηθνχο ιφγνπο ή ιφγσ εμσηεξηθψλ 

πηέζεσλ ζηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ηνπ δηθηχνπ (π.ρ. άζθεζε πίεζεο γηα άκεζε απνθαηάζηαζε ησλ δηαθνπψλ 

ειεθηξνδφηεζεο απφ ηα Κέζα Δλεκέξσζεο θαη ηνπο θαηαλαισηέο). 

Νη αηηηαθνί/θπζηθνί πεξηνξηζκνί απνηεινχλ «ζθιεξνχο πεξηνξηζκνχο» ηνπ ζπζηήκαηνο αθνχ δελ κπνξνχλ θαη δελ πξέπεη 

λα παξαβηάδνληαη. Νη πξνζεηηθνί πεξηνξηζκνί ζεσξνχληαη «καιαθνί πεξηνξηζκνί», θαζψο κπνξεί θάπνηνο λα ηνπο 

παξαβηάζεη, αιιά ζπλήζσο δελ ην θάλεη, γηαηί κία ηέηνηα ελέξγεηα είλαη ζπλήζσο θνηλσληθά κε απνδεθηή. Ηδηαίηεξα ζε 

θξίζηκεο ζπλζήθεο, είλαη ζεκαληηθφ λα ζηαζκίδνληαη θαηάιιεια νη επηπηψζεηο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ ηελ 

παξαβίαζε ησλ δχν απηψλ θαηεγνξηψλ πεξηνξηζκψλ, θαη λα κπαίλνπλ νη θαηάιιειεο πξνηεξαηφηεηεο.  

Γηα ηελ αλάπηπμε ησλ Κνληέισλ Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο – Γηάζπαζεο, πνπ απνηππψλνπλ ζεκαληηθέο πηπρέο ηνπ ηξφπνπ 

ιεηηνπξγίαο ησλ δηθηχσλ, πξνζδηνξίζηεθε αξρηθά πνην είλαη ην ζχζηεκα ηεο αλάιπζεο, θαη πνηα ηα φξηα ηνπ κε ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. Δπίζεο, θαζνξίζηεθε πνηα ηα φξηα κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ νπηηθψλ ζεψξεζεο, ηνκέσλ θαη 

δνκηθψλ επηπέδσλ ιεπηνκέξεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο, πνπ πηνζεηνχληαη ζηνλ άμνλα ηεο δηάζπαζεο. Ρα φξηα απηά 

πξνζδηνξίζηεθαλ βάζεη ησλ ηερληθψλ, νξγαλσηηθψλ θαη ζεζκηθψλ θαλφλσλ ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

8.1.1 Γηακόξθσζε Βαζηθνύ Κνληέινπ 

Αξρηθά, αλαπηχρζεθε έλαο πξσηφιεηνο Ξίλαθαο Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο, πνπ απνηεινχζε έλα βαζηθφ κνληέιν ηνπ 

ηερλνινγηθνχ δηθηχνπ δηαλνκήο κέζεο ηάζεο, ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα αθαίξεζεο.  

Γηα ηε ζπκπιήξσζε θάζε επηπέδνπ αθαίξεζεο ρξεζηκνπνηήζεθε πξσηνγελέο πιηθφ πνπ είρε ζπιιερζεί θαηά ηε κειέηε 

εγρεηξηδίσλ θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζπζηεκαηηθψλ παξαηεξήζεσλ ζην πιαίζην ηεο Δζλνγξαθηθήο Αλάιπζεο, θαη 

πεξηειάκβαλε πιεξνθνξίεο (Θεθ.7-§7.2): γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ειιεληθνχ ελεξγεηαθνχ ζπζηήκαηνο, γηα ηε δνκή θαη 

ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο δηαλνκήο, γηα ηηο αξρέο θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ βαζηθψλ κνλάδσλ ηνπ δηθηχνπ 

(δνκηθά θαη ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά κεηαζρεκαηηζηψλ), γηα ηηο θπζηθέο θαη ηνπνινγηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ 

ηνπ δηθηχνπ, γηα ηελ ηαπηφηεηα ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ (νλνκαζία, ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά, θαηάζηαζε ιεηηνπξγίαο, 
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θιπ). Δπηπιένλ, έγηλαλ ζπκπιεξσκαηηθέο ζπλεληεχμεηο κε κεραληθνχο θαη ρεηξηζηέο (πέξα απφ απηέο πνπ είραλ 

πξαγκαηνπνηεζεί θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εζλνγξαθηθήο αλάιπζεο), πξνθεηκέλνπ λα αληιεζνχλ επηπιένλ πιεξνθνξίεο γηα 

ην πεξηερφκελν θάζε επηπέδνπ. 

Πηνλ Ξίλαθα 8.Η, απνηππψλνληαη ηα βαζηθά εξσηήκαηα ζηα νπνία απαληά ην πεξηερφκελν θάζε επηπέδνπ, θαη νη πεγέο 

άληιεζεο πιεξνθνξηψλ γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ. Αξρηθά, αλαγλσξίζηεθαλ νη βαζηθνί ζηφρνη ηνπ πεδίνπ, θαη 

ζπκπιεξψζεθε ην επίπεδν Ιεηηνπξγηθνχ Πθνπνχ. Κεηά θαηαρσξήζεθε ην πεξηερφκελν ηνπ Δπηπέδνπ Φπζηθήο Ιεηηνπξγίαο 

θαη Φπζηθήο Κνξθήο. Ρέινο, ζπκπιεξψζεθε ην Δπίπεδν Αθεξεκέλεο Ιεηηνπξγίαο θαη Γεληθήο Ιεηηνπξγίαο.  

 

 

ΔΞΗΞΔΓΝ Δξσηήκαηα  Ξεγέο Ξιεξνθνξίαο 

Ιεηηνπξγηθφο Πθνπφο «Ξνηνη είλαη νη βαζηθνί ζηφρνη, 

θαηά ηε δηαρείξηζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο» 

- Ππλεληεχμεηο κε ζηειέρε, κεραληθνχο, θαη 

ρεηξηζηέο (πνιηηηθή ηεο επηρείξεζεο ειεθηξηζκνχ, 

ηζρχνπζα λνκνζεζία). 

Αθεξεκέλε 

Ιεηηνπξγία  

«Ξνηεο είλαη νη πξνηεξαηφηεηεο 

θαηά ηελ επίηεπμε 

ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ?»  

«Ξνηνη θαλφλεο-ηζνξξνπίεο –

πξνηεξαηφηεηεο ηεξνχληαη 

θαηά ηε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ 

ηνπ ζπζηήκαηνο?» 

- Δγρεηξίδηα γηα ζέκαηα ζρεηηθά κε ηηο αξρέο 

ιεηηνπξγίαο ησλ ειεθηξηθψλ δηθηχσλ.  

- Ππλεληεχμεηο θαη Δγρεηξίδηα γηα ην ειιεληθφ 

ελεξγεηαθφ ζχζηεκα (ζέκαηα θπζηθήο ζχλδεζεο 

θαη εμάξηεζεο απφ πςειφηεξεο θαη ρακειφηεξεο 

ελεξγεηαθήο ηάμεο δίθηπα, ηξφπνπο παξαγσγήο 

ελέξγεηαο, αληαιιαγέο ελέξγεηαο κε γεηηνληθά 

θξάηε, θιπ). 

Γεληθή Ιεηηνπξγία «Ξνηεο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

δηθηχνπ αμηνπνηνχληαη θαηά 

ηνλ έιεγρν ηνπ?» 

- Ππλεληεχμεηο θαη Δγρεηξίδηα γηα ηηο αξρέο θαη ηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ βαζηθψλ κνλάδσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο (κεηαζρεκαηηζηψλ, γξακκψλ).  

Φπζηθή Ιεηηνπξγία «Ξνηεο νη ηδηφηεηεο θαη ην 

εχξνο δπλαηνηήησλ θάζε 

ιεηηνπξγίαο-ζηνηρείνπ?» 

- Δγρεηξίδηα πνπ πεξηγξάθνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά- 

δπλαηφηεηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ 

δηθηχνπ (ΚΠ, Π, Γηαθνπηψλ, Απνδεπθηψλ, 

θαισδίσλ θαη αγσγψλ, θιπ).  

- Ππζηεκαηηθέο παξαηεξήζεηο θαη Ππλεληεχμεηο κε 

ρεηξηζηέο γηα ηα νλνκαζηηθά θαη πξαγκαηηθά φξηα 

αζθαινχο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ (απνθιίζεηο 

ιφγσ παιαηφηεηαο, ζπληήξεζεο, ειαηησκάησλ ή 

θαηαζθεπαζηηθψλ ηδηαηηεξνηήησλ).  

Φπζηθή Κνξθή «Ξνηα ε ηξέρνπζα ξχζκηζε θαη 

ζέζε θάζε ζηνηρείνπ ηνπ 

δηθηχνπ?» 

- Δγρεηξίδηα θαη ράξηεο πνπ απνηππψλνπλ ηηο 

θπζηθέο θαη ηνπνινγηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ.  

- Δγρεηξίδηα θαη ηερλήκαηα πνπ πεξηγξάθνπλ ηελ 

ηαπηφηεηα θάζε ζηνηρείνπ ηνπ δηθηχνπ 

(απνδεχθηεο, δηαθφπηεο, ελαέξηνο ή επίγεηνο ή 

ππφγεηνο Π) θαη ηελ ηξέρνπζα ξχζκηζε ηνπο 

(αλνηρηφ/θιεηζηφ, γεησκέλν, ππφ ηάζε, εθηφο 

ηάζεσο). 

Ξίλαθαο 8.Η Γηαδηθαζία ζπκπιήξσζεο επηπέδσλ 

 

8.1.2 Κνληέιν Ρερλνινγηθνύ Ππζηήκαηνο Γηθηύνπ 

Ζ επηινγή ηεο δηαζηξσκάησζεο πνπ επηιέγεηαη γηα λα πεξηγξαθεί έλα ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα, εμαξηάηαη απφ ηνλ 

παξαηεξεηή, θαη απφ ηελ γλψζε θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ γηα ηνλ έιεγρν ηνπ ζπζηήκαηνο. Θάζε ζηξψκα ή επίπεδν ηεο 

Ηεξαξρίαο πξαγκαηεχεηαη ην ίδην αθξηβψο ζχζηεκα, κε ηελ κφλε δηαθνξά φηη θάζε ζηξψκα παξέρεη κία δηαθνξεηηθή 

πεξηγξαθή ή έλα δηαθνξεηηθφ κνληέιν ηνπ παξαηεξνχκελνπ ζπζηήκαηνο (Naikar, 2006). Θάζε επίπεδν έρεη ηνπο δηθνχο 

ηνπ κνλαδηθνχο φξνπο, έλλνηεο θαη αξρέο.  

Πηνλ Ξίλαθα 8.ΗΗ παξνπζηάδνληαη νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ ειεθηξηθνχ δηθηχνπ, κέζα απφ ηελ νπηηθή ησλ ρεηξηζηψλ ηνπ 

δηθηχνπ κέζεο ηάζεο, αλεμάξηεηα απφ ηελ ηερλνινγία ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ. Γηα θάζε επίπεδν, εληνπίδνληαη νη 

απαηηήζεηο ζε πιεξνθνξία γηα ηελ αζθαιή δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ, κε έκθαζε ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη ζεκαληηθέο ζε 

θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ (Θεθ.7-§7.1.8 θαη §7.3.1). 
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Ν εμνπιηζκφο ηνπ δηθηχνπ θαη νη αξρέο πνπ δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ, απνηεινχλ ην βαζηθφ θνξκφ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Θαηαλνψληαο θαλείο πψο ιεηηνπξγεί ην ζχζηεκα (κέζα απφ ην πεξηερφκελν θάζε επηπέδνπ), κπνξεί λα θαηαλνήζεη πην 

εχθνια θαη θάζε άιιε παξάκεηξν πνπ ζπλδέεηαη κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ (ηερλνινγία επνπηείαο, νξγάλσζε, δηνίθεζε), θαη 

ζα αλαιπζεί κεηαγελέζηεξα.  
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Ππλερήο θαη αδηάιεηπηε παξνρή ειεθηξηθήο 

ελέξγεηαο (γηα γεληθέο θαη εηδηθέο θαηεγνξίεο 

θαηαλαισηψλ). 

Γηαηήξεζε ηεο ζπρλφηεηαο θαη ηεο ηάζεο εληφο 

ησλ απνδεθηψλ νξίσλ.  

- Ξαξάκεηξνη πνπ απνηππψλνπλ ηε ζπλνιηθή επζηάζεηα ηνπ 

δηθηχνπ, ηε δπλακηθφηεηα ηνπ δηθηχνπ (π.ρ. ζπρλφηεηα, δήηεζε 

ηζρχνο ζε επίπεδν ιεθαλνπεδίνπ, ζπλνιηθή δήηεζε παλειιαδηθά). 

-  Ξαξάκεηξνη πνπ απνηππψλνπλ ην ηξέρνλ εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο πνπ επεξεάδεη ηε δήηεζε θαη ιεηηνπξγία 

ηνπ εμνπιηζκνχ (εκέξα-ψξα- ζεξκνθξαζία - πγξαζία 

πεξηβάιινληνο).  

- Ππλνιηθφ Ξνζνζηφ κε-ειεθηξνδνηνχκελσλ θαηαλαισηψλ. 
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«Δμσηεξηθνί πεξηνξηζκνί» πξνεξρφκελνη απφ ην 

δίθηπν Ρ.  

«Δζσηεξηθνί πεξηνξηζκνί» πνπ ηζρχνπλ ζην 

δίθηπν ΚΡ. 

Αξρέο – θαλφλεο ειεθηξηζκνχ πνπ 

δηακνξθψλνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε ζεκαληηθψλ 

παξακέηξσλ ιεηηνπξγίαο. 

- Ξεγή ηξνθνδνζίαο θαη ζρέζε θνξηίνπ-δπλακηθφηεηαο γξακκήο 

Ρ πνπ ηξνθνδνηεί θάζε Θέληξν Γηαλνκήο κε 3 Κεηαζρεκαηηζηέο.  

-  Θαηαλνκή Φνξηίσλ-δήηεζεο αλά Θέληξν Γηαλνκήο- 

Κεηαζρεκαηηζηή- Ζκηηχιηγκα- Επγνχο. 

- Πρέζε Φνξηίνπ-Ράζεσο ζε θάζε Κεηαζρεκαηηζηή. 

- Θαηαλαιψζεηο - Ξηψζεηο ηάζεσο θαηά κήθνο ησλ γξακκψλ. 
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Ιεηηνπξγίεο ειέγρνπ ηνπ δηθηχνπ. - Κεηαγσγή Φνξηίσλ (κέζσ Γηαζπλδεηηθψλ, Γξακκψλ 

αληηζηήξημεο, Γηπιψλ Γξακκψλ, Ρνκψλ, Εεχμεσλ, ΡΣ Π). 

- Ξαξάιιειε ιεηηνπξγία, Ηζνθφξηηζε Πηνηρείσλ. 

- Οχζκηζε Ράζεσο (κε ην Πχζηεκα Αιιαγήο Ράζεσο ππφ 

Φνξηίν/ΠΑΡΦ ηνπ Κεηαζρεκαηηζηή). 

- Αληηζηάζκηζε Αέξγσλ (κε Ππζηνηρίεο Ξπθλσηψλ). 

- Καδηθή Απφξξηςε Φνξηίσλ ζε πξνεπηιεγκέλεο γξακκέο (ζηάδηα 

Απφξξηςεο).  
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Δίδε, Δχξνο ξχζκηζεο, ηξφπνη, θαη φξηα 

ιεηηνπξγίαο εμνπιηζκνχ. 

-Δίδε Γηαθνπηψλ (γέθπξα, δηαθφπηεο ρεηξνθίλεηνο απηφκαηνο, 

Γηαθφπηεο Interlock) –θαηαζθεπή, ζέζε, ηξφπνο ξχζκηζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο ηνπο. 

- Δίδε πνζηαζκψλ - θαηαζθεπή, ζπλδεζηκφηεηα. 

- Δίδε Γξακκψλ (αληηζηήξημεο, δηαζπλδεηηθή, δηπιήο φδεπζεο, 

γξακκή κε ηνκέο θαη Εεχμεηο, γξακκή κε ππθλσηέο) θαη επηκέξνπο 

δπλαηφηεηεο θάζε είδνπο. 

- εχξνο ξχζκηζεο ζέζεο ΠΑΡΦ (ζέζε 1-25). 

- ηξφπνη ιεηηνπξγίαο ΠΑΡΦ (απηφκαηνο, ρεηξνθίλεηνο, ηνπηθφο),  

- ηξφπνη ειέγρνπ ζηνηρείσλ δηθηχνπ (Ρειερεηξηζκφ, Ρνπηθφ 

ρεηξηζκφ). 

- «νλνκαζηηθά φξηα» θφξηηζεο (π.ρ. γξακκψλ, δπγψλ, 

δηαζπλδεηηθψλ, ΚΠ). 

- «δηαθνξνπνηεκέλα» φξηα θφξηηζεο ιφγσ εηδηθήο ξχζκηζεο, 

θαηαζθεπαζηηθήο ηδηαηηεξφηεηαο ή ιφγσ θαθήο ζπληήξεζεο.  

- «ζρεηηθά κε ην πιαίζην» φξηα αζθαινχο ιεηηνπξγίαο ησλ 

ζηνηρείσλ (π.ρ. ζεξκνθξαζία ππξήλα θαη ηπιίγκαηνο 

Κεηαζρεκαηηζηή).  

- «άλσ θαη θάησ φξηα νκαιήο ιεηηνπξγίαο», γηα κεγέζε φπσο ε 

ηάζε θαη ε ζπρλφηεηα. 

- Πηάδηα απφξξηςεο (1-4), ηηκέο ζπρλφηεηαο ελεξγνπνίεζεο ηνπο 

( 49.0 – 48.8 – 48.4 – 48.2 Hz). 
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Ραπηφηεηα, ηξέρσλ ηξφπνο ειέγρνπ, 

ζπλδεζηκφηεηαο θαη ιεηηνπξγίαο, ηηκέο, 

ξπζκίζεηο θαη ζέζεηο θάζε ζηνηρείνπ. 

- Ραπηφηεηα Γξακκήο (βάζεη ειεθηξηθήο πεξηνρήο πνπ 

ηξνθνδνηείηαη, είδνπο γξακκήο). 

- Πηάδην Απφξξηςεο πνπ πηζαλά αλήθεη κία γξακκή. 

- Ραπηφηεηα Γηαθφπηε (βάζεη ειεθηξηθήο πεξηνρήο, είδνπο 

δηαθφπηε). 

- Ραπηφηεηα πνζηαζκνχ (βάζεη ειεθηξηθήο πεξηνρήο, είδνπο 

ππνζηαζκνχ). 

- Θαηεγνξία πνζηαζκψλ-Ξειαηψλ (Αζηηθνί- Νηθηαθνί, Δκπνξηθνί-

Βηνκεραληθνί, «Δηδηθνί»- θξαηηθά θηήξηα, Κέζα Καδηθήο 

Δλεκέξσζεο, πξεζβείεο, λνζνθνκεία, επάισηνη θαηαλαισηέο). 

- Ρξφπνο ειέγρνπ ζηνηρείνπ.  

- Θαηάζηαζε Ιεηηνπξγίαο Πηνηρείνπ (θαλνληθή ιεηηνπξγία, 

ζπλαγεξκφ, εθηφο ιεηηνπξγίαο). 

- Ρξφπνο ειεθηξηθήο ζπλδεζηκφηεηαο ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ (π.ρ. 

ζε παξάιιειε ιεηηνπξγία). 

-Ρηκή θνξηίνπ γξακκψλ, δπγψλ, κεηαζρεκαηηζηψλ. 

- Ρηκή Ράζεσο. 

- Ρηκή Θέζεο ΠΑΡΦ. 

- Ρξφπνο ξχζκηζεο ΠΑΡΦ. 

- Ρηκή Θεξκνθξαζίαο Ξπξήλα θαη Ρπιίγκαηνο Κεηαζρεκαηηζηή 

- Θέζε Γηαθνπηψλ ( «ηξέρνπζα ζέζε», «πξνζσξηλή ζέζε», 

«κφληκε ζέζε»).  

– Ππλδεζηκφηεηα θαη δηέιεπζε θάζε γξακκήο απφ ειεθηξηθέο 

πεξηνρέο. 

- Ρνπνινγηθή ζέζε θάζε ζηνηρείνπ ζην δίθηπν. 

- Φπζηθή ζέζε ζηνηρείνπ (ελαέξην, επίγεην ή ππφγεην ζηνηρείν). 

Ξίλαθαο 8.ΗΗ Κνληέιν Ρερλνινγηθνχ Ππζηήκαηνο Γηθηχνπ 

8.1.2.1 Ιεηηνπξγηθνύ Πθνπνύ 

Ν ζθνπφο ιεηηνπξγίαο ελφο ειεθηξηθνχ δηθηχνπ είλαη λα παξέρεη ζπλερψο θαη αδηαιείπησο ελέξγεηα ζηνπο θαηαλαισηέο 

ηνπ. Γέζκεπζε πξνο ηνπο θαηαλαισηέο απνηειεί επίζεο ε δηαηήξεζε ηεο ζπρλφηεηαο θαη ηεο ηάζεο κέζα ζε 

ζπγθεθξηκέλα φξηα πνπ επηηξέπνπλ ηελ θαιή θαη αζθαιή ιεηηνπξγία ησλ ζπζθεπψλ, ζχκθσλα κε ηα πξνβιεπφκελα ζην 

Διιεληθφ πξφηππν ΔΙΝΡ ΔΛ 50160 «Σαξαθηεξηζηηθά ηεο ηάζεο πνπ παξέρεηαη απφ ηα δεκφζηα δίθηπα δηαλνκήο».  

Πε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο, φπνπ ην ζχζηεκα ιεηηνπξγεί θνληά ζηα θπζηθά φξηα αληνρήο ηνπ εμνπιηζκνχ, θαη ε 

δήηεζε αγγίδεη ηε δπλακηθφηεηα ηνπ δηθηχνπ, ζηφρν απνηειεί ην λα απνθεπρζεί λα ηεζνχλ εθηφο ιεηηνπξγίαο ζηνηρεία ηνπ 

δηθηχνπ, θαη ζε πεξίπησζε πνπ ζπκβεί έλα κηθξφηεξεο ή κεγαιχηεξεο έθηαζεο κπιαθάνπη, λα ειαρηζηνπνηείηαη φζν είλαη 

δπλαηφλ ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο δηαθνπήο.  

Απαηηήζεηο ζε πιεξνθνξία - Πε επίπεδν επνπηείαο, νη ρεηξηζηέο πξέπεη λα έρνπλ πξφζβαζε ζε: 

- παξακέηξνπο πνπ απνηππψλνπλ ηε ζπλνιηθή επζηάζεηα ηνπ δηθηχνπ, ηε δπλακηθφηεηα ηνπ δηθηχνπ (π.ρ. 

ζπρλφηεηα, δήηεζε ηζρχνο ζε επίπεδν ιεθαλνπεδίνπ, ζπλνιηθή δήηεζε παλειιαδηθά) 

- παξακέηξνπο πνπ απνηππψλνπλ ην ηξέρνλ εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο πνπ θαζνξίδεη ηε δήηεζε (εκέξα- 

ψξα- ζεξκνθξαζία - πγξαζία πεξηβάιινληνο), πξνθεηκέλνπ λα κπνξνχλ λα πξνβιέςνπλ βξαρππξφζεζκα ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ δηθηχνπ. 

- ζπλνιηθφ πνζνζηφ κε-ειεθηξνδνηνχκελσλ θαηαλαισηψλ ηνπ δηθηχνπ, θάζε ρξνληθή ζηηγκή. 

 

8.1.2.2 Αθεξεκέλεο Ιεηηνπξγίαο 

ζα πεξηγξάθνληαη ζε απηφ ην επίπεδν απνηεινχλ κέηξν γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ· φπσο αλαθέξνπλ νη Wilson et al. 

(2005), ν βαζκφο πνπ επηηπγράλεη θάπνηνο ηε ζπκκφξθσζε κε ηα θξηηήξηα ή ηηο πξνηεξαηφηεηεο πνπ πεξηγξάθνληαη ζην 

Δπίπεδν απηφ, δείρλεη πφζν θνληά ζηελ επίηεπμε ηνπ Ιεηηνπξγηθνχ Πθνπνχ ηνπ είλαη ην Πχζηεκα.  

Ρν ειιεληθφ ειεθηξηθφ δίθηπν (Θεθ.4 & Θεθ.7-§7.2.1) είλαη έλα πνιχπινθν εληαίν ζχζηεκα πνπ απνηειείηαη απφ 

επηκέξνπο δηαζπλδεδεκέλα δίθηπα (παξαγσγή, κεηαθνξά, δηαλνκή). Ζ ειεθηξηθή ελέξγεηα θαζνξίδεηαη απφ θπζηθνχο 

λφκνπο, θαη έηζη νη πεξηνξηζκνί κεηαδίδνληαη θαη ηζρχνπλ ζε φια ηα επηκέξνπο δίθηπα, θαζψο ε ελέξγεηα ξέεη απφ ηα 
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ζεκεία παξαγσγήο πξνο ηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο. Έηζη, ην δίθηπν ΚΡ πνπ βξίζθεηαη αλάκεζα ζην δίθηπν Ρ θαη ηεο 

δηαλνκήο ΣΡ, δέρεηαη θαη κεηαδίδεη πεξηνξηζκνχο θαη παξνρέο πξνο ηα δίθηπα απηά.  

Νξίδνληαη σο «εμσηεξηθνί πεξηνξηζκνί ιεηηνπξγίαο» νη πεξηνξηζκνί πνπ πξνέξρνληαη απφ ην δίθηπν Ρ, θαη αθνξνχλ: α) 

ηε ζρέζε θνξηίνπ–δπλακηθφηεηαο θάζε γξακκήο Ρ, πνπ ηξνθνδνηεί ηνπο ηξεηο κεηαζρεκαηηζηέο Ρ/ΚΡ πνπ ππάξρνπλ 

ζε θάζε Θέληξν Γηαλνκήο, γ) ηελ πεγή ηξνθνδνζίαο θάζε γξακκήο Ρ, θαζψο επεξεάδεη ηε ζπκβαηφηεηα ησλ 

δηαλπζκάησλ ηάζεσο ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ ΚΡ, πνπ ηξνθνδνηνχληαη απφ δηαθνξεηηθέο γξακκέο Ρ.  

«Δζσηεξηθνί πεξηνξηζκνί ιεηηνπξγίαο» είλαη νη πεξηνξηζκνί πνπ ηζρχνπλ εληφο ηνπ δηθηχνπ ΚΡ γηα: α) ηε ζρέζε 

δπλακηθφηεηαο–δήηεζεο ζε φ,ηη αθνξά ηα θνξηία ησλ Κεηαζρεκαηηζηψλ Ρ/ΚΡ, ζε φια ηα δνκηθά επίπεδα 

(Κεηαζρεκαηηζηή-Επγψλ-Γξακκψλ), β) ηε ζπκβαηφηεηα δηάδξαζεο ζηνηρείσλ ησλ Κεηαζρεκαηηζηψλ Ρ/ΚΡ, αλαθνξηθά 

κε ηα επίπεδα θφξηηζεο.  

Αξρέο–θαλφλεο ειεθηξηζκνχ δηακνξθψλνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ζεκαληηθψλ παξακέηξσλ ιεηηνπξγίαο ηνπ 

δηθηχνπ, φπσο: α) ε ζρέζε κεηαμχ θνξηίνπ–ηάζεσο εμφδνπ κεηαζρεκαηηζηή, β) ε ζρέζε θαηαλαιψζεσλ-πηψζεσλ ηάζεο 

πνπ παξαηεξνχληαη θαηά κήθνο ησλ γξακκψλ ΚΡ.  

Πε θξίζηκεο ζπλζήθεο, νη ρεηξηζηέο πξνθεηκέλνπ λα απνθχγνπλ κία ηνπηθή ή εθηεηακέλε δηαθνπή ιεηηνπξγίαο 

πξνζπαζνχλ: α) λα εληνπίδνπλ αζπκκεηξίεο ζηε θφξηηζε ησλ ζηνηρείσλ (θαηά ην δπλαηφλ ηζνθφξηηζε βαζηθψλ 

κνλάδσλ), β) λα εληνπίδνπλ θαη λα αληηζηαζκίδνπλ ηηο επηπηψζεηο ησλ άεξγσλ θνξηίσλ, γ) λα απνθεχγνπλ ρεηξηζκνχο 

πνπ αληηβαίλνπλ ηνπο ηζρχνληεο πεξηνξηζκνχο, θαη κπνξνχλ λα ππξνδνηήζνπλ δηαδνρηθέο ζπλέπεηεο. 

Απαηηήζεηο ζε πιεξνθνξία - Γηα λα κπνξνχλ νη ρεηξηζηέο λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο πξναλαθεξζείζεο ελέξγεηεο θαη λα 

ζπκκνξθσζνχλ κε ηνπο θπζηθνχο θαλφλεο ιεηηνπξγίαο ησλ ειεθηξηθψλ δηθηχσλ ζα πξέπεη λα έρνπλ άκεζε πξφζβαζε ζε 

πιεξνθνξία γηα:  

- ηελ πεγή ηξνθνδνζίαο θαη ζρέζε θνξηίνπ-δπλακηθφηεηαο γξακκήο Ρ πνπ ηξνθνδνηεί θάζε Θέληξν Γηαλνκήο κε 3 

Κεηαζρεκαηηζηέο,  

- ηελ Θαηαλνκή Φνξηίσλ ζε θάζε Θέληξν Γηαλνκήο, θαη γηα θάζε Κεηαζρεκαηηζηή- Ζκηηχιηγκα- Επγνχο,  

- ηε ζρέζε θνξηίνπ-ηάζεσο εμφδνπ ζε θάζε κεηαζρεκαηηζηή,  

- ηε ζρέζε θαηαλαιψζεσλ-πηψζεσλ ηάζεο θαηά κήθνο ησλ γξακκψλ. 

 

8.1.2.3 Γεληθήο Ιεηηνπξγίαο  

Πην επίπεδν απηφ παξνπζηάδνληαη νη κεραληζκνί θαη νη ιεηηνπξγίεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη ηε ζπκκφξθσζε κε ηνπο λφκνπο, θαλφλεο, αξρέο θαη πξνηεξαηφηεηεο πνπ αλαθέξνληαη ζηα δχν 

πην πάλσ επίπεδα.  

Πε θξίζηκεο ζπλζήθεο, νη ρεηξηζηέο πξέπεη λα γλσξίδνπλ πνηεο ιεηηνπξγίεο είλαη δηαζέζηκεο, πξνθεηκέλνπ λα 

ζπκκνξθψλνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ κε ηνπο θαλνληζκνχο θαη ηνπο θπζηθνχο λφκνπο.  

Απαηηήζεηο ζε πιεξνθνξία – Νη εξγαδφκελνη πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηηο δπλαηφηεηεο  γηα:  

- Κεηαγσγή Φνξηίσλ (κέζσ Γηαζπλδεηηθψλ, Γξακκψλ αληηζηήξημεο, Γηπιψλ Γξακκψλ, Ρνκψλ, Εεχμεσλ, ΡΣ Π) 

- Ξαξάιιειε ιεηηνπξγία, Ηζνθφξηηζε Πηνηρείσλ 

- Οχζκηζε Ράζεσο (κε ην Πχζηεκα Αιιαγήο Ράζεσο ππφ Φνξηίν/ΠΑΡΦ ηνπ Κεηαζρεκαηηζηή) 

- Αληηζηάζκηζε Άεξγσλ (κε Ππζηνηρίεο Ξπθλσηψλ),  

- Καδηθή Απφξξηςε Φνξηίσλ ζε πξνεπηιεγκέλεο γξακκέο (ζηάδηα Απφξξηςεο).  

 

8.1.2.4 Φπζηθήο Ιεηηνπξγίαο  

Πην επίπεδν απηφ παξνπζηάδεηαη ην εχξνο δπλαηνηήησλ θαη ξπζκίζεσλ πνπ έρεη ν εμνπιηζκφο, γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

παξαπάλσ ιεηηνπξγηψλ.  

Πε θξίζηκεο ζπλζήθεο, νη ρεηξηζηέο πξέπεη αθελφο λα ζπκκνξθψλνληαη κε ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ζέηνπλ ε δηαζεζηκφηεηα 

θαη νη ξνέο ελέξγεηαο (Δπίπεδν Αθεξεκέλεο Ιεηηνπξγίαο), θαη αθεηέξνπ λα ζπκκνξθψλνληαη κε ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ 

ζέηνπλ ηα θαηαζθεπαζηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη νη δπλαηφηεηεο ηνπ εμνπιηζκνχ. Πε θξίζηκεο ζπλζήθεο απαηηνχληαη ζπρλά 

ιεπηνί νξηαθνί ρεηξηζκνί, θαη γηα ην ιφγν απηφ νη ρεηξηζηέο πξέπεη λα αμηνπνηνχλ φιν ην εχξνο ησλ δπλαηνηήησλ ξχζκηζεο 

θαη ησλ ηξφπσλ ιεηηνπξγίαο ηνπ εμνπιηζκνχ, πξνθεηκέλνπ λα πξνρσξνχλ ζε θαηάιιειε δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ εληφο 

ησλ νξίσλ αζθαινχο ιεηηνπξγίαο.  

Απαηηήζεηο ζε πιεξνθνξία - Νη ρεηξηζηέο πξέπεη λα γλσξίδνπλ γηα ηνλ δηαζέζηκν εμνπιηζκφ ηνπ δηθηχνπ:  

- Δίδε Γηαθνπηψλ (γέθπξα, δηαθφπηεο ρεηξνθίλεηνο απηφκαηνο, Γηαθφπηεο Interlock) –θαηαζθεπή, ηξφπνο ξχζκηζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο ηνπο. 

- Δίδε πνζηαζκψλ - θαηαζθεπή, ζπλδεζηκφηεηα 

- Δίδε Γξακκψλ (αληηζηήξημεο, δηαζπλδεηηθή, δηπιήο φδεπζεο, γξακκή κε ηνκέο θαη Εεχμεηο, γξακκή κε ππθλσηέο) θαη 

επηκέξνπο δπλαηφηεηεο ειεθηξηθήο ζπλδεζηκφηεηαο πνπ ππνζηεξίδεη θάζε είδνο. 
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- Πηάδηα απφξξηςεο (1-4) πνπ κπνξεί λα αλήθεη κία γξακκή, θαη ηηκέο ζπρλφηεηαο ελεξγνπνίεζεο ηνπο ( 49.0 – 48.8 – 

48.4 – 48.2 Hz), θαη φγθνο απνξξηπηφκελσλ θνξηίσλ ζε θάζε ζηάδην. 

- Δχξνο ξχζκηζεο Θέζεο ΠΑΡΦ κεηαζρεκαηηζηή (ζέζε 1-25)  

- Ρξφπνη ιεηηνπξγίαο ΠΑΡΦ κεηαζρεκαηηζηή (απηφκαηνο, ρεηξνθίλεηνο, ηνπηθφο),  

- Ρξφπνη ειέγρνπ ζηνηρείσλ δηθηχνπ (Ρειερεηξηζκφ, Ρνπηθφ ρεηξηζκφ) 

- Ρα νλνκαζηηθά φξηα θφξηηζεο (π.ρ. γξακκψλ, δπγψλ, δηαζπλδεηηθψλ, Κεηαζρεκαηηζηψλ) . 

- Ρα «άλσ θαη θάησ φξηα νκαιήο ιεηηνπξγίαο», γηα κεγέζε φπσο ε ηάζε θαη ε ζπρλφηεηα. 

Νη πξναλαθεξζείζεο ξπζκίζεηο θαη φξηα ζπλδένληαη κε ηελ ελεξγνπνίεζε ζπλαγεξκψλ αξρηθά, θαη ιεηηνπξγηψλ απηφκαηεο 

πξνζηαζίαο ηνπ ζπζηήκαηνο κεηέπεηηα (ζέζε εθηφο ιεηηνπξγίαο). 

Απφ ηελ Δζλνγξαθηθή αλάιπζε ηνπ πεδίνπ πξνέθπςε φηη πέξα απφ ηα νλνκαζηηθά φξηα ιεηηνπξγίαο θάζε ζηνηρείνπ (πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηα θαηαζθεπαζηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ή ηνλ ηξφπν πνπ έρεη ξπζκηζηεί λα ιεηηνπξγεί), νη ρεηξηζηέο 

δίλνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηα πξαγκαηηθά φξηα ιεηηνπξγίαο ησλ ζηνηρείσλ. Ρα πξαγκαηηθά φξηα ιεηηνπξγίαο ελφο ζηνηρείνπ 

κπνξεί λα δηαθνξνπνηνχληαη ιίγν ή πνιχ απφ ηα νλνκαζηηθά γηα δηάθνξνπο ιφγνπο, φπσο ειαηηψκαηα ή ηδηαηηεξφηεηεο 

θαηαζθεπήο, θπζηθή θζνξά ιφγσ δηάξθεηαο ιεηηνπξγίαο, θαθή ζπληήξεζε.  

Ζ Δζλνγξαθηθή αλάιπζε έδεημε επίζεο, φηη ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο φπσο νη θαχζσλεο, νη ρεηξηζηέο ηεξνχλ 

θάπνηα δηαθνξνπνηεκέλα φξηα αζθαινχο ιεηηνπξγίαο ηνπ εμνπιηζκνχ, πνπ έρνπλ θξηζεί (κέζα απφ ηελ εκπεηξία ζην 

πεδίν) θαηάιιεια γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ ζην ζπγθεθξηκέλν πιαίζην. Έηζη, ιακβάλνληαη ππφςε απφ ηνπο 

ρεηξηζηέο: 

- Ρα «δηαθνξνπνηεκέλα πξαγκαηηθά» φξηα θφξηηζεο πνπ παξνπζηάδνπλ θάπνηα ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ ιφγσ εηδηθήο 

ξχζκηζεο, θαηαζθεπαζηηθήο ηδηαηηεξφηεηαο ή ιφγσ θαθήο ζπληήξεζεο.  

- Ρα «ζρεηηθά κε ην πιαίζην» φξηα αζθαινχο ιεηηνπξγίαο ησλ ζηνηρείσλ (π.ρ. ζεξκνθξαζία ππξήλα θαη ηπιίγκαηνο 

Κεηαζρεκαηηζηή) πνπ πηνζεηνχληαη πξνιεπηηθά, φηαλ ην ζχζηεκα ιεηηνπξγεί θνληά ζηα φξηα ηεο ιεηηνπξγηθήο ηνπ 

δηαζεζηκφηεηαο θαη ηεο θπζηθήο αληνρήο ηνπ εμνπιηζκνχ ιφγσ εμσηεξηθψλ ζπλζεθψλ. 

Ρα φξηα απηά δελ είλαη επίζεκα απνηππσκέλα ζηνλ έιεγρν ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη δελ ζπλδένληαη κε θάπνην 

ζπλαγεξκφ ή ελεξγνπνίεζε απηφκαηεο πξνζηαζίαο. 

 

8.1.2.5 Φπζηθήο Κνξθήο  

Πην επίπεδν απηφ πεξηγξάθεηαη ε κνλαδηθή ηαπηφηεηα ησλ ζηνηρείσλ, ν ηξέρσλ ηξφπνο ειέγρνπ, ζπλδεζηκφηεηαο θαη 

ιεηηνπξγίαο θάζε ζηνηρείνπ, νη ηηκέο, νη ξπζκίζεηο θαη νη ζέζεηο θάζε ζηνηρείνπ. Ρφζν ζε ζπλήζεηο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο, 

φζν θαη ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο, ην επίπεδν απηφ απνηππψλεη ηελ ηξέρνπζα εηθφλα ηνπ δηθηχνπ, θαη γηα ην ιφγν απηφ είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα απνηππψλεηαη κε αθξίβεηα. Νη πεξηνξηζκνί πνπ ζέηεη ην επίπεδν απηφ, ζπλδένληαη κε ην αλ ηειηθά 

θαη ζε πνηα ζηνηρεία ηνπ εμνπιηζκνχ κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ νη ελέξγεηεο πνπ απνθαζίδνπλ νη ρεηξηζηέο, ζχκθσλα κε ηηο 

δπλαηφηεηεο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ θαζνξίδνληαη απφ ηα πςειφηεξα επίπεδα.  

Απαηηήζεηο ζε πιεξνθνξία - Πην επίπεδν νη ρεηξηζηέο πξέπεη λα γλσξίδνπλ: 

- Ραπηφηεηα Γξακκήο (βάζεη ειεθηξηθήο πεξηνρήο πνπ ηξνθνδνηείηαη, είδνπο γξακκήο) 

- Πηάδην Απφξξηςεο πνπ πηζαλά αλήθεη κία γξακκή 

- Ραπηφηεηα Γηαθφπηε (βάζεη ειεθηξηθήο πεξηνρήο, είδνπο δηαθφπηε) 

- Ραπηφηεηα πνζηαζκνχ (βάζεη ειεθηξηθήο πεξηνρήο, είδνπο ππνζηαζκνχ) 

- Θαηεγνξία πνζηαζκψλ-Ξειαηψλ (Αζηηθνί, Δκπνξηθνί-Βηνκεραληθνί, «Δηδηθνί» φπσο θξαηηθά θηήξηα, Κέζα Καδηθήο 

Δλεκέξσζεο, πξεζβείεο, λνζνθνκεία, επάισηνη θαηαλαισηέο) 

- ηξφπνο ειέγρνπ ζηνηρείνπ  

- Ρξφπνο ειεθηξηθήο ζπλδεζηκφηεηαο ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ (π.ρ. ζε παξάιιειε ιεηηνπξγία) 

- Θαηάζηαζε Ιεηηνπξγίαο Πηνηρείνπ (θαλνληθή ιεηηνπξγία, ζπλαγεξκφ, εθηφο ιεηηνπξγίαο). 

- Ρηκή θνξηίνπ γξακκψλ, δπγψλ, κεηαζρεκαηηζηψλ 

- Ρηκή Ράζεσο 

- Ρηκή Θέζεο ΠΑΡΦ  

- Ρξφπνο ξχζκηζεο ΠΑΡΦ. 

- Ρηκή Θεξκνθξαζίαο Ξπξήλα θαη Ρπιίγκαηνο Κεηαζρεκαηηζηή 

- Θέζε Γηαθνπηψλ (αλνηθηφ/θιεηζηφ). Ζ εζλνγξαθηθή αλάιπζε (Θεθ.7-§7.3.5.1) έδεημε φηη πέξα απφ ηελ «ηξέρνπζα 

ζέζε» ηνπ δηαθφπηε, πνπ κπνξεί λα είλαη απνηέιεζκα θάπνηαο ζθφπηκεο ή απηφκαηεο αιιαγήο, νη εξγαδφκελνη είλαη 

ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπλ θαη ηελ «κφληκε ζέζε» πνπ αληηζηνηρεί ζηελ πξνθαζνξηζκέλε ζέζε βάζεη ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ 

δηθηχνπ, αιιά θαη «πξνζσξηλή ζέζε» πνπ νθείιεηαη ζε αιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ νη ρεηξηζηέο. Έηζη, είλαη ζθφπηκν 

λα απνηππψλνληαη θαη νη ηξεηο ζέζεηο. 

– Ππλδεζηκφηεηα θαη δηέιεπζε θάζε γξακκήο απφ ειεθηξηθέο πεξηνρέο. Ρα άθξα θάζε γξακκήο ζπλδένληαη πάλσ ζηνπο 

Κεηαζρεκαηηζηέο ησλ Θέληξσλ Γηαλνκήο πνπ βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθέο ειεθηξηθέο πεξηνρέο. Νη νδεχζεηο ησλ 
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γξακκψλ ηέκλνληαη κεηαμχ ηνπο ζε δηάθνξα ζεκεία πνπ επηηξέπνπλ ηελ ειεθηξηθή ζπλδεζηκφηεηα (ηνκέο, δεχμεηο, θιπ) 

δεκηνπξγψληαο πνιινχο πηζαλνχο ζπλδπαζκνχο ειέθηξηζεο ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ ησλ γξακκψλ. Ν ηξέρσλ ηξφπνο 

ειέθηξηζεο θάζε ηκήκαηνο πξέπεη λα απεηθνλίδεηαη κε ηξφπν ζαθή. 

- Ρνπνινγηθή Θέζε θάζε ζηνηρείνπ ζην δίθηπν. Ζ θαηαλνκή ζηνηρείσλ ζην δίθηπν, νη θπζηθέο απνζηάζεηο, θαη νη ζρεηηθέο 

ζέζεηο κεηαμχ ηνπο, απνηεινχλ ζεκαληηθή πιεξνθνξία, θαζψο απνηππψλνπλ ηελ ππθλφηεηα ηνπ δηθηχνπ αλά πεξηνρή, 

ελψ βνεζνχλ θαη ζηελ εξκελεία ζπκπεξηθνξψλ ηνπ δηθηχνπ πνπ ζπλδένληαη κε ην επίπεδν Αθεξεκέλεο Ιεηηνπξγίαο.  

- Φπζηθή ζέζε ζηνηρείνπ (ελαέξην, επίγεην ή ππφγεην ζηνηρείν), ε νπνία πέξα απφ ηελ επθνιία πξνζβαζηκφηεηαο θαη 

εθηέιεζεο ρεηξηζκψλ, θαηαδεηθλχεη θαη παξακέηξνπο φπσο ν βαζκφο θαηαπφλεζεο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ (π.ρ. 

βξίζθνληαη ζε ππαίζξην ή ζηεγαζκέλν ρψξν). 

Ζ θπζηθή θαη ηνπνινγηθή ζέζε απνηππψλεη ηδηφηεηεο ησλ ζηνηρείσλ (π.ρ. πξνζβαζηκφηεηα) πνπ απνηεινχλ επθαηξίεο ή 

πεξηνξηζκνχο γηα ιεηηνπξγίεο ζε πςειφηεξα επίπεδα. 

 

8.1.3 Ξνιιαπιά Κνληέια Γηάζπαζεο 

ηαλ νινθιεξψζεθε ε αλάπηπμε ηνπ βαζηθνχ κνληέινπ Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο γηα ην ηερλνινγηθφ δίθηπν, 

δηακνξθψζεθαλ πνιιαπιά κνληέια Αθαίξεζεο–Γηάζπαζεο ηνπ πεδίνπ, θαζέλα απφ ηα νπνία εζηηάδεη ζε κία δηαθνξεηηθή 

πηπρή ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. Ρα κνληέια απηά απνηππψλνπλ: α) ηελ αξκνδηφηεηα θαη ηελ νπηηθή δηαρείξηζεο ηνπ 

δηθηχνπ πνπ έρνπλ δηαθνξεηηθνί θνξείο βάζεη ηνπ ζεζκηθνχ ή νξγαλσηηθνχ ξφινπ ηνπο, β) ηελ θαηαλνκή επνπηείαο θαη 

ειέγρνπ ησλ πφξσλ ηνπ δηθηχνπ ζε ζπλεξγαδφκελεο αίζνπζεο θαη εξγαδφκελνπο, γ) ηε δνκηθή ιεηηνπξγία βαζηθψλ 

κνλάδσλ ηνπ δηθηχνπ, δ) ηα επηκέξνπο ηερλνινγηθά ζπζηήκαηα, πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηαρείξηζε ηνπ ειεθηξηθνχ δηθηχνπ. 

Ζ θαηεγνξηνπνίεζε θαη νλνκαζία ησλ κνληέισλ, αληηθαηνπηξίδεη ηηο αλάγθεο αλάιπζεο πνπ εμππεξεηεί θαζέλα απφ απηά. 

Πηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ, παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ηα δηαθνξεηηθά κνληέια ηνπ πεδίνπ εξγαζίαο πνπ 

αλαπηχρζεθαλ. Γηα θάζε κνληέιν είλαη ζπκπιεξσκέλα ηα ζεκαληηθφηεξα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα, απηά δειαδή πνπ 

απνδίδνπλ ην ιφγν επηινγήο ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηάζπαζεο, θαη ζπκβάινπλ άκεζα ή έκκεζα ζηελ πεξεηαίξσ αλάιπζε θαη 

ην ζρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

8.1.4 Κνληέιν Δλεξγεηαθώλ Θεζκηθώλ Φνξέσλ  

Νη αξκνδηφηεηεο ησλ ελεξγεηαθψλ ζεζκηθψλ θνξέσλ πνπ εκπιέθνληαη ζηελ επνπηεία θαη δηαρείξηζε ηνπ ειιεληθνχ 

ελεξγεηαθνχ ζπζηήκαηνο πξνζδηνξίδνληαη απφ ηελ εθάζηνηε ηζρχνπζα λνκνζεζία (Θεθ.4-§4.5.3). 

Ρν πνπξγείν Δλέξγεηαο επνπηεχεη ην έξγν ησλ ππφινηπσλ θνξέσλ. Νη θνξείο είλαη αξκφδηνη γηα ηελ αλάπηπμε, 

ζπληήξεζε, αλαλέσζε, θαη ιεηηνπξγία ηνπ Ππζηήκαηνο-Γηθηχνπ πνπ επηβιέπνπλ. 

Ν Γηαρεηξηζηήο ηνπ Ππζηήκαηνο Κεηαθνξάο επνπηεχεη ην Διιεληθφ Πχζηεκα Κεηαθνξάο Ζιεθηξηθήο Δλέξγεηαο (ΔΠΚΖΔ) 

πνπ απνηειείηαη απφ: γξακκέο πςειήο ηάζεο, εγθαηεζηεκέλεο ζηελ Διιεληθή Δπηθξάηεηα δηαζπλδέζεηο, ρεξζαίεο ή 

ζαιάζζηεο, θαη φιεο ηηο εγθαηαζηάζεηο θαη εμνπιηζκφ ειέγρνπ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ νκαιή, αζθαιή θαη αδηάιεηπηε 

δηαθίλεζε ειεθηξηθήο ελέξγεηαο απφ έλαλ ζηαζκφ παξαγσγήο ζε έλαλ ππνζηαζκφ, απφ έλαλ ππνζηαζκφ ζε έλαλ άιιν ή 

πξνο ή απφ νπνηαδήπνηε δηαζχλδεζε. Πην Πχζηεκα Κεηαθνξάο δελ πεξηιακβάλνληαη νη εγθαηαζηάζεηο παξαγσγήο 

ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, νη γξακκέο θαη εγθαηαζηάζεηο πςειήο ηάζεο πνπ έρνπλ εληαρζεί ζην Γίθηπν Γηαλνκήο, θαζψο θαη 

ηα δίθηπα ησλ κε Γηαζπλδεδεκέλσλ Λεζηψλ. Ζ ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο κεηαθνξάο επνπηεχεηαη απφ ην Δζληθφ 

Θέληξν Διέγρνπ Δλέξγεηαο (ΔΘΔΔ), θαζψο θαη απφ ην Βφξεην Ξεξηθεξεηαθφ Θέληξν Διέγρνπ Δλέξγεηαο θαη ην Λφηην 

Ξεξηθεξεηαθφ Θέληξν Διέγρνπ Δλέξγεηαο. Ρν ΔΘΔΔ είλαη αξκφδην γηα ηελ πξφβιεςε, πξφιεςε θαη αληηκεηψπηζε 

θαηαζηάζεσλ αλάγθεο, θαζψο θαη γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ δηαηαξαρψλ θαη ησλ ζπλαθφινπζσλ ζπλεπεηψλ ηνπο ζηνλ 

ειάρηζην δπλαηφ ρξφλν, θαη κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο.  

Ν Γηαρεηξηζηήο ηνπ Γηθηχνπ Γηαλνκήο επνπηεχεη ην Διιεληθφ Γίθηπν Γηαλνκήο Ζιεθηξηθήο Δλέξγεηαο (ΔΓΓΖΔ) πνπ είλαη 

εγθαηεζηεκέλν ζηελ Διιεληθή Δπηθξάηεηα, θαη απνηειείηαη απφ γξακκέο κέζεο θαη ρακειήο ηάζεο θαη εγθαηαζηάζεηο 

δηαλνκήο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, θαζψο θαη απφ γξακκέο θαη εγθαηαζηάζεηο πςειήο ηάζεο πνπ έρνπλ εληαρζεί ζην δίθηπν 

απηφ. Ρν Γίθηπν, εθηφο απφ ην δίθηπν ησλ Κε Γηαζπλδεδεκέλσλ Λεζηψλ, ζπλδέεηαη ζην ΔΠΚΖΔ κέζσ ησλ ππνζηαζκψλ 

πςειήο ηάζεο πξνο κέζε ηάζε (Ρ/ΚΡ). Ζ επνπηεία ηνπ ΔΓΓΖΔ γίλεηαη απφ Αίζνπζεο Διέγρνπ πνπ επηβιέπνπλ ηα 

επηκέξνπο δίθηπα ησλ Ξεξηθεξεηψλ Αηηηθήο, Καθεδνλίαο- Θξάθεο, Ξεινπνλλήζνπ-Ζπείξνπ, Θεληξηθήο Διιάδαο, Λεζηψλ. 

ξην κεηαμχ Ππζηήκαηνο Κεηαθνξάο θαη Γηθηχνπ Γηαλνκήο απνηειεί ην δηαθνπηηθφ κέζν πνπ βξίζθεηαη ζηελ πιεπξά ηεο 

ςειήο Ράζεο ηνπ κεηαζρεκαηηζηή ηζρχνο ηνπ ππνζηαζκνχ θαη ην νπνίν απνηειεί ζηνηρείν ηνπ Γηθηχνπ. Γηα ηηο πεξηνρέο, 

ζην δίθηπν δηαλνκήο ησλ νπνίσλ αλήθνπλ γξακκέο ςειήο Ράζεο, ην φξην κεηαμχ Ππζηήκαηνο Κεηαθνξάο θαη Γηθηχνπ 

Γηαλνκήο θαζνξίδεηαη κε απφθαζε ηεο Οπζκηζηηθήο Αξρήο Δλέξγεηαο (ΟΑΔ), κεηά απφ εηζήγεζε ησλ Γηαρεηξηζηψλ ηνπ 

(ΔΠΚΖΔ) θαη ηνπ (ΔΓΓΖΔ). 

Νη θνξείο ιεηηνπξγνχλ αλεμάξηεηα, αιιά ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ν ζπληνληζκφο ησλ ελεξγεηψλ ηνπο είλαη απαξαίηεηνο 

ιφγσ ηεο ζπλέρεηαο πνπ παξνπζηάδεη ην ειεθηξηθφ ζχζηεκα απφ ηνπο ρψξνπο παξαγσγήο-κεηαθνξάο, κέρξη ηα ηειηθά 

ζεκεία δηαλνκήο ηεο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο (Θεθ.7-§7.2.1). Θάζε θνξέαο (πνπξγείν, ν Γηαρεηξηζηήο Κεηαθνξάο θαη ν 

Γηαρεηξηζηήο Γηαλνκήο) αλάινγα κε ην ξφιν θαη ηηο αξκνδηφηεηεο πνπ έρεη ζην ειιεληθφ ειεθηξηθφ ζχζηεκα, έρεη ηε δηθή 
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ηνπ νπηηθή γηα απηφ. Ξξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί πψο απηνί νη ηξεηο θνξείο κπνξνχλ λα ζπληνλίζνπλ ην έξγν ηνπο, 

δηακνξθψλεηαη Ξίλαθαο Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο-Γηάζπαζεο, φπνπ θάζε θνξέαο απνηειεί έλαλ αλεμάξηεην ηνκέα ζηνλ 

άμνλα ηεο Γηάζπαζεο.  

 

ΔΞΗΞΔΓΝ πνπξγείν Δλέξγεηαο Γηαρεηξηζηήο Ππζηήκαηνο 

Κεηαθνξάο 

Γηαρεηξηζηήο Γηθηύνπ Γηαλνκήο 

 

 ΓΗΘΡΝ ΖΙΔΘΡΟΗΘΖΠ ΔΛΔΟΓΔΗΑΠ 

Ιεηηνπξγηθφο 

Πθνπφο 

- Αδηάθνπε παξνρή ελέξγεηαο ζε 

φιε ηελ επηθξάηεηα. 

- Απνθπγή ηνπ θνηλσληθνχ- 

πνιηηηθνχ θφζηνπο πνπ 

ζπλεπάγνληαη εθηεηακέλεο ή 

κεγάιεο δηάξθεηαο δηαθνπέο. 

 

 

- αδηάιεηπηε παξνρή ειεθηξηθήο 

ελέξγεηαο θαη δηαηήξεζε ηεο 

ζπρλφηεηαο θαη ησλ ηάζεσλ ζε φια 

ηα ζεκεία ηνπ ζπζηήκαηνο, ζηα 

πιαίζηα πνπ θαζνξίδνληαη απφ ηνλ 

Θψδηθα Γηαρείξηζεο ηνπ Ππζηήκαηνο. 

- αδηάιεηπηε παξνρή ειεθηξηθήο 

ελέξγεηαο θαη δηαηήξεζε ηεο 

ζπρλφηεηαο θαη ησλ ηάζεσλ ζε φια ηα 

ζεκεία ηνπ ζπζηήκαηνο, ζηα πιαίζηα 

πνπ θαζνξίδνληαη απφ Θαλνληζκνχ 

Γηαρείξηζεο Γηθηχνπ. 

 

Αθεξεκέλε 

Ιεηηνπξγία  

- Γηεζλήο θαη Δζληθή λνκνζεζία γηα 

ηελ παξνρή ελέξγεηαο. 

- Δζληθή πνιηηηθή γηα ηελ παξνρή 

ελέξγεηαο (επάξθεηα θαη επέθηαζε 

ελεξγεηαθψλ πεγψλ, θαηαλνκή ηνπ 

ειέγρνπ ησλ ελεξγεηαθψλ πεγψλ, 

ηηκνινγηαθή πνιηηηθή).  

- Θαλφλεο θαη πξνηεξαηφηεηεο ηνπ 

Θψδηθα Γηαρείξηζεο Ππζηήκαηνο. 

- Γηαζεζηκφηεηα θαη θαηαλνκή 

ελεξγεηαθψλ πφξσλ (παξαγσγή, 

δηαζπλδέζεηο κε άιια θξάηε) θαη 

εμνπιηζκνχ ζπζηήκαηνο κεηαθνξάο. 

- Θαλφλεο θαη πξνηεξαηφηεηεο ηνπ 

Θαλνληζκνχ Γηαρείξηζεο Γηθηχνπ.  

- Γηαζεζηκφηεηα θαη θαηαλνκή 

ελεξγεηαθψλ πφξσλ (δηθηχνπ 

κεηαθνξάο) θαη εμνπιηζκνχ δηθηχνπ 

δηαλνκήο. 

Γεληθή 

Ιεηηνπξγία 

- Δθαξκνγή ελεξγεηαθήο πνιηηηθήο. 

-Δπνπηεία ηνπ έξγνπ ππνινίπσλ 

θνξέσλ. 

 

- Αμηνπνίεζε δηαζέζηκσλ πφξσλ θαη 

ιεηηνπξγηψλ εμνπιηζκνχ κεηαθνξάο 

ελέξγεηαο. 

-Απηφκαηε-Σεηξνθίλεηε 

ελεξγνπνίεζε Ιεηηνπξγηψλ 

πξνζηαζίαο Γηθηχνπ/Δμνπιηζκνχ. 

- Αμηνπνίεζε δηαζέζηκσλ πφξσλ θαη 

ιεηηνπξγηψλ εμνπιηζκνχ δηαλνκήο 

ελέξγεηαο. 

-Απηφκαηε-Σεηξνθίλεηε ελεξγνπνίεζε 

Ιεηηνπξγηψλ πξνζηαζίαο 

Γηθηχνπ/Δμνπιηζκνχ (Κεραληζκφο 

Απφξξηςεο Φνξηίσλ). 

Φπζηθή 

Ιεηηνπξγία 

 - Γπλαηφηεηεο, ξπζκίζεηο, θαη 

νλνκαζηηθά/πξαγκαηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ιεηηνπξγίαο 

εμνπιηζκνχ κεηαθνξάο. 

- Γπλαηφηεηεο, ξπζκίζεηο, θαη 

νλνκαζηηθά/πξαγκαηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ιεηηνπξγίαο 

εμνπιηζκνχ δηαλνκήο. 

Φπζηθή 

Κνξθή 

 -11.000 ρηιηφκεηξα γξακκψλ πςειήο 

ηάζεο. 

-270 ππνζηαζκνχο θαη Θέληξα 

ςειήο Ράζεο (ΘΡ).  

 

Γηα ηνλ αλσηέξσ εμνπιηζκφ: 

- Ρνπνινγία Γηθηχνπ/Θαηαλνκή 

εμνπιηζκνχ/Ππλδεζηκφηεηα. 

- Ρξέρνπζεο ξπζκίζεηο εμνπιηζκνχ. 

- Φνξηία.  

- 9.500 Ξειάηεο Κέζεο Ράζεο  

- 7.514.000 Ξειάηεο Σακειήο Ράζεο 

- 102.000 ρικ. Γίθηπν Κέζεο Ράζεο  

- 115.000 ρικ. Γίθηπν Σακειήο Ράζεο 

- 922 ρικ. γξακκψλ ςειήο Ράζεο 

πνπ ππάγνληαη Γηαλνκή 

 

Γηα ηνλ αλσηέξσ εμνπιηζκφ: 

- Ρνπνινγία Γηθηχνπ/Θαηαλνκή 

εμνπιηζκνχ/Ππλδεζηκφηεηα. 

- Ρξέρνπζεο ξπζκίζεηο εμνπιηζκνχ. 

- Φνξηία. 

Ξίλαθαο 8.ΗΗΗ Κνληέιν Δλεξγεηαθψλ Θεζκηθψλ Φνξέσλ 

 

Πθνπφο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ειεθηξηθψλ δηθηχσλ είλαη ε αδηάθνπε παξνρή ελέξγεηαο ζε φιε ηελ ειιεληθή επηθξάηεηα. Πε 

έθηαθηα ζπκβάληα (ππξθαγηέο, εθξήμεηο, ζεηζκνί, θιπ) ή αθξαία θαηξηθά θαηλφκελα (θαχζσλεο, παγεηνί, ζχειιεο, 

ηζνπλάκη, έληνλεο βξνρνπηψζεηο), ηα πξνβιήκαηα ειεθηξνδφηεζεο θαη νη ζπλέπεηεο ηνπο είλαη κεγάιεο θιίκαθαο. Ζ 

δηαρείξηζε θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ γίλεηαη ηφζν ζε επίπεδν Ξνιηηείαο (πνπξγείν Δλέξγεηαο πνπ επνπηεχεη ηηο δξάζεηο 

φισλ ησλ θνξέσλ), φζν θαη ζε επίπεδν Γηαρεηξηζηή ηνπ Ππζηήκαηνο Κεηαθνξάο (ΑΓΚΖΔ ζήκεξα, πξνγελέζηεξα 

ΓΔΠΚΖΔ, θαη παιαηφηεξα ΓΔΖ) θαη Γηαρεηξηζηή ηνπ Γηθηχνπ Γηαλνκήο (ΓΔΓΓΖΔ ζήκεξα, θαη παιαηφηεξα ΓΔΖ).  

Πε θάζε θνξέα, νη πξνηεξαηφηεηεο γηα ηε δηαρείξηζε θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ δηαθέξνπλ. Γηα ην πνπξγείν, είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθή ε απνθπγή ηνπ θνηλσληθνχ θφζηνπο πνπ πξνθχπηεη απφ αδπλακία ειεθηξνδφηεζεο κεγάιεο κάδαο πνιηηψλ, ζε 
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πεξίπησζε ελφο κπιαθάνπη. Γηα ην Γηαρεηξηζηή ηνπ Ππζηήκαηνο Κεηαθνξάο, είλαη ζεκαληηθή ε έγθαηξε δηαρείξηζε 

θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ, κέζα απφ θαηάιιειεο πξνιεπηηθέο θαη αληηζηαζκηζηηθέο δξάζεηο, ζχκθσλα κε ηηο δηαδηθαζίεο θαη 

ελέξγεηεο πνπ πεξηγξάθνληαη ζηνλ Θψδηθα Γηαρείξηζεο ηνπ Ππζηήκαηνο (πεξηιακβάλεη ιεπηνκέξεηεο γηα ηα ζρέδηα 

απνθαηάζηαζεο ηνπ Ππζηήκαηνο, ηνπο ζπλαγεξκνχο, ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ηελ απνζχλδεζε εγθαηαζηάζεσλ 

θαη ηνπο ρεηξηζκνχο ζηνηρείσλ ηνπ Ππζηήκαηνο). Γηα ηνλ Γηαρεηξηζηή ηνπ Ππζηήκαηνο Γηαλνκήο, βαζηθφ ζηφρν απνηειεί ν 

πεξηνξηζκφο ηεο δηαηαξαρήο θαη ησλ ζπλεπαθφινπζσλ ζπλεπεηψλ πνπ ήδε δεκηνπξγήζεθαλ ή δεκηνπξγνχληαη, ζηνλ 

ειάρηζην δπλαηφ ηφπν θαη ρξφλν. Ζ απνθαηάζηαζε ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο ην ηαρχηεξν δπλαηφλ, είλαη 

ην ρξνληθά δεχηεξν δεηνχκελν. Θαηά ηελ απνθαηάζηαζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο κεηά απφ κείδνλεο δηαηαξαρέο, 

ν παξάγσλ ειαρηζηνπνίεζεο ηνπ θφζηνπο ιακβάλεηαη ππφςηλ, αιιά δελ ζεσξείηαη πξψηεο πξνηεξαηφηεηαο. 

Πηε δηαρείξηζε θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ φπσο ην κπιαθάνπη ηνπ 2004, ζπκκεηέρνπλ φινη νη θνξείο κε δηαθνξεηηθή 

βαξχηεηα γλψκεο (Θεθ.4-§4.3.3 & §4.3.4). Γηα λα ιεθζεί απφθαζε γηα κία ζεκαληηθή ελέξγεηα φπσο ε απφξξηςε 

θνξηίσλ, είλαη ζεκαληηθφ λα αμηνινγεζνχλ νη ζπλέπεηεο πνπ κπνξεί λα έρεη ε εθηέιεζε ή ε κε-εθηέιεζε ηεο. Ν ηξφπνο 

πνπ ν θάζε θνξέαο αληηιακβάλεηαη ηε ζεκαζία θαη θξηζηκφηεηα ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ ηζρχνπλ κία δεδνκέλε ρξνληθή 

ζηηγκή, έρεη λα θάλεη κε ηνλ ηξφπν ζεψξεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο (Ξίλαθαο 8.ΗΗΗ), αιιά θαη κε ην γεγνλφο φηη έρνπλ θαζέλαο 

πξφζβαζε ζε άιινπ ηχπνπ πιεξνθνξίεο γηα ην ζχζηεκα (βιέπνπλ ην ειεθηξηθφ ζχζηεκα ζε άιιν δνκηθφ επίπεδν).  

Ν Γηαρεηξηζηήο ηνπ Ππζηήκαηνο Κεηαθνξάο, έρεη πξφζβαζε ζηελ ζπλνιηθή εηθφλα θαη ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο 

παλειιαδηθά. Ν Γηαρεηξηζηήο ηνπ Γηθηχνπ Γηαλνκήο, έρεη πξφζβαζε ζε πιεξνθνξία γηα επηκέξνπο ηκήκαηα ηνπ δηθηχνπ 

(Ξίλαθαο 8.ΗΗΗ - Δπ. Γεληθήο Ιεηηνπξγίαο). Γηα λα εμειηρζεί απνηειεζκαηηθά ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ θνξέσλ ζα πξέπεη 

θάζε θνξέαο λα κεηαθέξεη ζηνπο ππφινηπνπο, ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη δπλαηφηεηεο πνπ ζεσξεί θπξίαξρνπο κέζα απφ ηε 

δηθή ηνπ νπηηθή γηα ην ζχζηεκα. Αλαιχνληαο αληίζηνηρα πεξηζηαηηθά κε ην κνληέιν ηνπ Ξίλαθα 8.ΗΗΗ, εληνπίδεηαη ε 

πιεξνθνξία ζηελ νπνία πξέπεη λα έρεη πξφζβαζε θάζε θνξέαο, ψζηε λα είλαη απνηειεζκαηηθή ε κεηαμχ ηνπο 

ζπλεξγαζία, θαη λα πξνρσξνχλ έγθαηξα ζηε ιήςε θξίζηκσλ απνθάζεσλ φπσο ε απφξξηςε θνξηίσλ. 

Ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο θαη δηαρείξηζεο ηνπ ηερλνινγηθνχ Ππζηήκαηνο Κεηαθνξάο ζε επίπεδν Γεληθήο θαη Φπζηθήο 

Ιεηηνπξγίαο θαη Φπζηθήο Κνξθήο, κεηαθέξεη πεξηνξηζκνχο δηαζεζηκφηεηαο πφξσλ θαη ηήξεζεο ηζνξξνπηψλ ζην επίπεδν 

Αθεξεκέλεο Ιεηηνπξγίαο ηνπ ηερλνινγηθνχ Ππζηήκαηνο Γηαλνκήο. Κε ην κνληέιν ηνπ Ξίλαθα 8.ΗΗΗ κπνξεί λα δηαπηζηψζεη 

θαλείο πψο νη ζηξαηεγηθέο ζρεδηαζκνχ ησλ δηθηχσλ (π.ρ. θαηαλνκή ζεκείσλ παξαγσγήο ζε ζρέζε κε ηα ζεκεία πςειήο 

θαηαλάισζεο) θαζνξίδνπλ ηα πεξηζψξηα δηαρείξηζεο θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ, θαη ηε δπλαηφηεηα αλάθακςεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο κεηά απφ κία ηζρπξή δηαηαξαρή –κπιαθάνπη, ζαλ απηφ πνπ ζπλέβε ην 2004. 

Κε ην κνληέιν ηνπ Ξίλαθα 8.ΗΗΗ, κπνξνχλ επίζεο λα δηεξεπλεζνχλ νη επηπηψζεηο πνπ ζα έρνπλ πηζαλέο αιιαγέο ζηηο 

αξκνδηφηεηεο ησλ ελεξγεηαθψλ ζεζκηθψλ θνξέσλ (Θεθ.4-§4.5.3, Νξγάλσζε ηεο αγνξάο ελέξγεηαο, Θεθ.5-§5.2, 

Νξγαλσηηθέο αιιαγέο), ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ δηθηχσλ. 

 

8.1.5 Κνληέιν πνηνκέσλ  

Νη αξκνδηφηεηεο αλάπηπμεο, ζπληήξεζεο, θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ Γηθηχνπ Κέζεο ζηελ Γηεχζπλζε Ξεξηθέξεηαο Αηηηθήο -ηελ 

πεξίνδν δηεμαγσγήο ηεο κειέηεο- ήηαλ θαηαλεκεκέλεο ζε ππνηνκείο σο εμήο: Ν πνηνκέαο Ιεηηνπξγίαο Ππζηήκαηνο, είρε 

αληηθείκελν ηελ επνπηεία θαη δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ, κε ηνπο αξκφδηνπο κεραληθνχο λα ζπληνλίδνπλ ην έξγν ησλ 

ρεηξηζηψλ ζε επίπεδν ιήςεο θξίζηκσλ θπξίσο απνθάζεσλ. Ν πνηνκέαο Κειεηψλ Ιεηηνπξγίαο, είρε αληηθείκελν ηε 

ξχζκηζε θαη επνπηεία παξακέηξσλ ιεηηνπξγίαο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ, θαζψο θαη ηνλ εληνπηζκφ αλαγθψλ γηα ηελ 

επέθηαζε θαη αλαβάζκηζε ηνπ δηθηχνπ. Ν πνηνκέαο Ξξνζηαζίαο θαη Κεηξήζεσλ πνγείσλ θαισδίσλ, είρε αληηθείκελν 

ηελ ηνπνζέηεζε, ξχζκηζε, έιεγρν θαη ζπληήξεζε ησλ κέζσλ πξνζηαζίαο ηνπ δηθηχνπ. Ν πνηνκέαο Ρειερεηξηζκψλ 

Ππζηήκαηνο, είρε αληηθείκελν ηελ εγθαηάζηαζε, ζπληήξεζε, επηζθεπή ησλ απηνκαηηζκψλ ηνπ δηθηχνπ θαη ηελ επνπηεία 

ηνπ δηθηχνπ ηειερεηξηζκψλ. Ζ εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ δηθηχσλ κέζεο ηάζεο, απαηηεί ηνλ θαηάιιειν ζπληνληζκφ ηνπ 

έξγνπ θαη ησλ ηεζζάξσλ πνηνκέσλ. 

Ζ ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ κέζεο ηάζεο φπσο παξνπζηάζηεθε ζηνλ Ξίλαθαο 8.IΗ, απνηειεί αληηθείκελν ηνπ πνηνκέα 

Ιεηηνπξγίαο Ππζηήκαηνο, θαη γηα λα είλαη εθηθηή απαηηεί ηελ θαηάιιειε ππνζηήξημε απφ ηνπο ππφινηπνπο πνηνκείο, γηα 

ηε ξχζκηζε ησλ πξνζηαζηψλ, ηε ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ, αιιά θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ ζπζηήκαηνο ηειερεηξηζκψλ πνπ 

κεηαθέξεη πιεξνθνξία θαη εληνιέο απφ θαη πξνο ην βαζηθφ εμνπιηζκφ ηνπ δηθηχνπ. 

Ν Ξίλαθαο 8.IV, παξνπζηάδεη ην έξγν θάζε πνηνκέα ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα δηάζπαζεο, κέζα απφ κία θαηάιιειε 

«επζπγξάκκηζε» ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο. Κε απηφ ηνλ ηξφπν απεηθφληζεο, αθελφο κπνξεί λα κειεηήζεη θαλείο ην έξγν 

θάζε πνηνκέα ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ιεπηνκέξεηαο, θαη αθεηέξνπ κπνξεί λα εληνπίζεη θξίζηκα ζεκεία αιιειεπηδξάζεσλ 

θαη ζηα πέληε επίπεδα, πνπ παξνπζηάδνληαη θαηά ηε ζχδεπμε ηνπ έξγνπ ησλ επηκέξνπο πνηνκέσλ.  

Νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ πνηνκέσλ εκθαλίδνληαη ζε πξαθηηθφ επίπεδν, κε ηε κνξθή πεξηνξηζκψλ ή 

επθαηξηψλ πνπ κεηαθέξνληαη νξηδφληηα-θάζεηα-δηαγψληα πάλσ ζην πιέγκα απεηθφληζεο ηνπ πεδίνπ. Γηα παξάδεηγκα, ε κε 

θαηάιιειε επέθηαζε θαη ελίζρπζε ηνπ δηθηχνπ ζε πεξηνρή πνπ ππάξρνπλ πςειέο θαηαλαιψζεηο (πνηνκέαο Κειεηψλ 

Ιεηηνπξγίαο), κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ππεξθφξηηζε ζπγθεθξηκέλσλ Κεηαζρεκαηηζηψλ –ηδηαίηεξα ζε πεξηπηψζεηο θαχζσλα- 

θαζψο ζα ππάξρνπλ πάλσ ηνπο ζπγθεληξσκέλα πνιιά θνξηία. Δπίζεο, ε κε-θαηάιιειε ηνπνζέηεζε θαη ξχζκηζε ησλ 

κέζσλ πξνζηαζίαο ζην Γίθηπν (Ξξνζηαζίαο θαη Κεηξήζεσλ πνγείσλ θαισδίσλ), κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζεκαληηθέο 

βιάβεο ζην δίθηπν. Δπηπιένλ, εάλ ε επηθνηλσλία κε ηα ηειερεηξηδφκελα ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ, δελ είλαη θαηάιιεια 
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ξπζκηζκέλε (πνηνκέαο Ρειερεηξηζκψλ Ππζηήκαηνο), δελ είλαη δπλαηή ε δηάδξαζε κε ηα ζηνηρεία απηά, κε ζπλέπεηα λα 

πεξηνξίδεηαη ζεκαληηθά ην εχξνο ελεξγεηψλ πνπ κπνξνχλ λα εθηειέζνπλ νη ρεηξηζηέο ζην δίθηπν. 

Κε ην κνληέιν πνηνκέσλ κπνξεί λα δηεξεπλεζεί, πνηνπο πεξηνξηζκνχο ζέηεη θάζε ππνηνκέαο, πψο απηνί επεξεάδνπλ ηελ 

ζπλνιηθή δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ, θαζψο θαη πνηεο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνπλ νη ππνηνκείο ζα κπνξνχζαλ λα 

αμηνπνηεζνχλ πεξεηαίξσ. 

Ν Ξίλαθαο 8.IV βνεζάεη επίζεο ζην λα κειεηήζεη θαλείο ηνλ ηξφπν δηάδνζεο ησλ επθαηξηψλ θαη ησλ επηπηψζεσλ, πνπ 

κπνξεί λα έρνπλ ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηηο ππνδνκέο ή ζηελ ηερλνινγία (Θεθ.4 & Θεθ.5), ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο 

ππνηνκείο ζην ειεθηξηθφ δίθηπν, θαη πψο κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηνλ ηξφπν πνπ εθηειείηαη ε εξγαζία ζην ζχζηεκα.  

Νη ηερλνινγηθέο δπλαηφηεηεο ησλ ζπζηεκάησλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ, πξέπεη λα γλσζηνπνηνχληαη 

ζηνπο ρεηξηζηέο πάλσ ζηα δηάθνξα ηερλήκαηα ηεο αίζνπζαο ειέγρνπ, πξνθεηκέλνπ απηνί λα κπνξνχλ λα ηηο αμηνπνηήζνπλ 

ζην κέγηζην βαζκφ, θαη κε ηνλ θαηαιιειφηεξν ηξφπν. Ν Ξίλαθαο 8.VIIΗ (αθνινπζεί ζηελ §8.1.9) απνηππψλεη ηηο 

δπλαηφηεηεο απηέο κε ηξφπν πνπ κπνξεί λα αμηνπνηεζεί θαηά ην ζρεδηαζκφ ηνπ ειεθηξνληθνχ δηακεζνιαβεηή επνπηείαο 

θαη δηαρείξηζεο γηα ην δίθηπν κέζεο ηάζεο. 

 

 ΓΗΔΘΛΠΖ ΓΗΑΛΝΚΖΠ 

ΔΞΗΞΔΓΝ Α- πνηνκέα 

Ιεηηνπξγίαο 

Ππζηήκαηνο 

Β- πνηνκέα Κειεηψλ 

Ιεηηνπξγίαο 

Γ- πνηνκέα Ξξνζηαζίαο θαη 

Κεηξήζεσλ πνγείσλ 

θαισδίσλ 

Γ- πνηνκέα Ρειερεηξηζκψλ 

Ππζηήκαηνο 

Ιεηηνπξγηθφο 

Πθνπφο 

 - Οχζκηζε θαη επνπηεία 

παξακέηξσλ ιεηηνπξγίαο ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ. 

- Ρνπνζέηεζε θαη έιεγρνο 

ησλ κέζσλ πξνζηαζίαο ηνπ 

δηθηχνπ. 

 

 

- Δγθαηάζηαζε, ζπληήξεζε, 

επηζθεπή ησλ απηνκαηηζκψλ 

ηνπ δηθηχνπ θαη επνπηεία 

ηνπ δηθηχνπ ηειερεηξηζκψλ. 

Αθεξεκέλε 

Ιεηηνπξγία  

 - Αλάγθεο ζην δίθηπν (λένη 

θαηαλαισηέο, πεξηζζφηεξα 

θνξηία). 

- Γηαζέζηκνη νηθνλνκηθνί 

πφξνη. 

- Αλαλέσζε κέζσλ 

πξνζηαζίαο ηνπ δηθηχνπ. 

- Γηαζέζηκνη νηθνλνκηθνί 

πφξνη. 

- Αλαλέσζε θαη πξνζζήθε 

λέσλ ζπζηεκάησλ 

απηνκαηηζκψλ θαη επνπηείαο 

(ηειερεηξηδφκελα ΘΔΓΓ & 

Π). 

- Γηαζέζηκνη νηθνλνκηθνί 

πφξνη. 

Γεληθή Ιεηηνπξγία  - Αλάπηπμε θαη αλαβάζκηζε 

ηνπ δηθηχνπ (επέθηαζε θαη 

ελίζρπζε γξακκψλ). 

 

-Ρνπνζέηεζε, Οχζκηζε, 

Ππληήξεζε Δμνπιηζκνχ. 

 

- Γηαρείξηζε ησλ 

ζπζηεκάησλ ηειερεηξηζκνχ. 

Φπζηθή Ιεηηνπξγία  - Γξακκέο θαη κνλάδεο 

παξνρήο ελέξγεηαο ζην 

δίθηπν. 

- Κέζα πξνζηαζίαο 

(ειεθηξνλφκνη, θιπ). 

- Ρειερεηξηδφκελα ΘΔΓΓ  

- Ρ/Σ Π 

- Δμ‘ απνζηάζεσο Ρ/Σ 

ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ 

Φπζηθή Κνξθή  - Θέζε γξακκψλ θαη 

κνλάδσλ. 

- Θέζε θαη ηξέρνπζα 

θαηάζηαζε κέζσλ 

πξνζηαζίαο. 

- Θέζε θαη θαηάζηαζε Ρ/Σ 

ζηνηρείσλ ζην δίθηπν. 

Ξίλαθαο 8.IV Κνληέιν πνηνκέσλ 

 

8.1.6 Κνληέιν Ππλεξγαδόκελσλ Αηζνπζώλ Διέγρνπ  

Ρν δίθηπν YT (150KV) πνπ ππάγεηαη ζηε Γηαλνκή (Θεθ.7-§7.1.1 & §7.2.1) επνπηεχεηαη απφ ζπγθεθξηκέλε Αίζνπζα 

Διέγρνπ, ε νπνία ζπλεξγάδεηαη κε ηηο Αίζνπζεο ειέγρνπ πνπ επνπηεχνπλ ηα δίθηπα ΚΡ (20KV θαη 22KV). Νη επηθνηλσλίεο 

απφ ηελ αίζνπζα Ρ κε ηηο ρακειφηεξεο ηάμεο αίζνπζεο ειέγρνπ, γίλνληαη ζπλήζσο κε ζηφρν ηε κεηάδνζε πεξηνξηζκψλ, 

θαζψο θαη εληνιψλ θαη νδεγηψλ εθηέιεζεο ρεηξηζκψλ. Νη επηθνηλσλίεο απηέο, θαηά ηε δηάξθεηα θξίζηκσλ ζπλζεθψλ φπσο 

νη θαχζσλεο, γίλνληαη πην ζπρλέο θαη απνθηνχλ ηδηαίηεξε ζεκαζία.  

Ζ επνπηεία θαη έιεγρνο ιεηηνπξγηψλ ησλ ΚΠ Ρ/ΚΡ είλαη δηακνηξαζκέλεο ζηηο δχν αίζνπζεο (Θεθ.7-§7.3.3.2). Ζ νπηηθή 

θάζε αίζνπζαο γηα ηα θνηλά δηαρεηξηδφκελα ζηνηρεία θαη γηα φζα ζηνηρεία ζπλδένληαη κε απηά, παξνπζηάδεηαη ζην Κνληέιν 

Ππλεξγαδφκελσλ Αηζνπζψλ πνπ αθνινπζεί (Ξίλαθα 8.V). Ζ αλάπηπμε ζηα επίπεδα Αθαίξεζεο, ηνπ ηερλνινγηθνχ Γηθηχνπ 

πνπ επηβιέπεη ε αίζνπζα Ρ, πεξηιακβάλεη έλα κεγάιν φγθν ζηνηρείσλ θαη αλαιπηηθψλ πεξηγξαθψλ. Πηνλ Ξίλαθα 8.V 

πεξηγξάθνληαη κφλν ηα ζηνηρεία ηνπ ηερλνινγηθνχ δηθηχνπ Ρ πνπ ζπλδένληαη κε ηε ιεηηνπξγία ησλ ΚΠ Ρ/ΚΡ, θαη 

κεηαθέξνληαη σο δπλαηφηεηεο ή πεξηνξηζκνί ζην ηερλνινγηθφ δίθηπν ΚΡ. Ζ αίζνπζα Ρ, αξκφδηα γηα ηελ επνπηεία ησλ 
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επηπέδσλ θφξηηζεο γξακκψλ Ρ, θαζψο θαη ησλ ζεξκνθξαζηψλ ηπιίγκαηνο θαη ππξήλα ΚΠ (Δπ. Φπζηθήο Κνξθήο), φηαλ 

δηαπηζηψζεη φηη πξνζεγγίδνπλ θξίζηκεο-νξηαθέο ηηκέο (Δπ. Φπζηθήο Ιεηηνπξγίαο), εηδνπνηνχλ ηνπο ρεηξηζηέο ζηελ αίζνπζα 

ΚΡ, κεηαθέξνληαο ηνπο πεξηνξηζκνχο γηα ην πνηεο γξακκέο Ρ θαη πνηνη ΚΠ Ρ/ΚΡ δελ πξέπεη λα επηβαξπλζνχλ κε 

πεξεηαίξσ θνξηία (π.ρ. εληνιή γηα κε-ππέξβαζε ηνπ νξίνπ ησλ 2000Α ζε θάζε ΚΠ). Νη πεξηνξηζκνί απηνί, καδί κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξνζδίδεη ζηα ζηνηρεία θάζε ΚΠ ε πεγή ηξνθνδνζίαο ηεο γξακκήο Ρ, έξρνληαη ζηελ αίζνπζα ΚΡ 

σο «εμσηεξηθνί πεξηνξηζκνί» ζην Δπίπεδν Αθεξεκέλεο Ιεηηνπξγίαο (§8.1.2.2), θαη ζπλεπάγνληαη ηελ εθηέιεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ ρεηξηζκψλ ζε επίπεδν Γεληθήο Ιεηηνπξγίαο – Φπζηθήο Ιεηηνπξγίαο – Φπζηθήο Κνξθήο ηνπ ηερλνινγηθνχ 

δηθηχνπ ΚΡ.  

Αλάινγα κε ηελ νπηηθή πνπ έρεη γηα ηα απφ θνηλνχ δηαρεηξηδφκελα ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ θάζε αίζνπζα ειέγρνπ, πξέπεη 

αληίζηνηρε λα είλαη ζρεδηαζηηθά, ε απνηχπσζε ηεο πιεξνθνξίαο γηα ηα ζηνηρεία απηά, ζηα κέζα επνπηείαο θαη ειέγρνπ 

ηεο.  

Ζ απνηχπσζε ηεο νπηηθήο ησλ δχν αηζνπζψλ, βνεζάεη επίζεο ζην λα κειεηεζεί ζε επφκελα ζηάδηα ηεο αλάιπζεο, ν 

ηξφπνο, ν ρξφλνο θαη ε ζπρλφηεηα αληαιιαγήο ηεο πιεξνθνξίαο θνηλνχ ελδηαθέξνληνο κεηαμχ ησλ δχν αηζνπζψλ, 

θαζψο θαη ην πφζν ιεηηνπξγηθή είλαη ζε επίπεδν δηαρείξηζεο ηνπ δηθηχνπ, ε ηζρχνπζα θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ επνπηείαο 

θαη ειέγρνπ. 

 

ΔΞΗΞΔΓΝ Αίζνπζα Ρ  

 Ρερλνινγηθό δίθηπν 

Αίζνπζα ΚΡ 

Ρερλνινγηθό δίθηπν 

Ιεηηνπξγηθφο Πθνπφο 

 

  

Αθεξεκέλε Ιεηηνπξγία  - Γηαζέζηκε ελέξγεηα γηα ην δίθηπν γξακκψλ Ρ. - Γπλαηφηεηα θφξηηζεο ησλ ΚΠ ζχκθσλα κε ην φξην 

ρσξεηηθφηεηαο, ηα ζεξκηθά φξηα, θαη ηε 

δπλακηθφηεηα ησλ γξακκψλ Ρ πνπ ηξνθνδνηνχλ 

ηνπο ΚΠ. 

 

- Ππκβαηφηεηα δηάδξαζεο ζηνηρείσλ δηαθνξεηηθψλ 

ΚΠ, ζχκθσλα κε ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηξνθνδνηηθψλ 

γξακκψλ Ρ. 

 

Γεληθή Ιεηηνπξγία - Ιεηηνπξγίεο Ππζηήκαηνο Γξακκψλ Ρ. 

- Ιεηηνπξγίεο ΚΠ Ρ/ΚΡ πνπ ειέγρνληαη απφ 

Αίζνπζα Ρ. 

 

- Ιεηηνπξγίεο ΚΠ Ρ/ΚΡ πνπ ειέγρνληαη απφ Αίζνπζα 

ΚΡ. 

- Ιεηηνπξγίεο Ππζηήκαηνο Γξακκψλ ΚΡ.  

Φπζηθή Ιεηηνπξγία - Θεξκηθφ φξην ηπιίγκαηνο & Ξπξήλα ΚΠ. 

- ξηα ρσξεηηθφηεηαο γξακκψλ Ρ. 

 

Φπζηθή Κνξθή - Ρηκή Θεξκνθξαζίαο ιαδηνχ (Ρπιίγκαηνο θαη 

ππξήλα ησλ ΚΠ Ρ/ΚΡ). 

- Ρηκή Φνξηίνπ γξακκψλ Ρ. 

- Xαξαθηεξηζηηθά γξακκήο Ρ (ζπλεκίηνλν 

ηάζεο θιπ).  

 

Ξίλαθαο 8.V Κνληέιν Ππλεξγαδφκελσλ Αηζνπζψλ  

 

Πηελ Ξεξηθέξεηα Αηηηθήο, ε επνπηεία ησλ δηθηχσλ κέζεο ηάζεο είλαη θαηαλεκεκέλε ζε επηκέξνπο Αίζνπζεο Διέγρνπ 

(αίζνπζα Αζελψλ 20KV, αίζνπζα Αζελψλ 22KV, Αίζνπζα Λ. Ησλίαο, Αίζνπζα Ξαιιήλεο) (Θεθ.7-§7.1.1). Ρα φξηα 

αξκνδηφηεηαο θάζε αίζνπζαο ειέγρνπ θαη ν ηξφπνο ζπλεξγαζίαο ηνπο γηα ηηο αλάγθεο δηαρείξηζεο ηνπ δηθηχνπ, 

θαζνξίδνληαη απφ ηνλ θαλνληζκφ ιεηηνπξγίαο θαη ηα νξγαλνγξάκκαηα. Θάζε αίζνπζα, επνπηεχεη έλα δηαθνξεηηθφ ηκήκα 

ηνπ ηερλνινγηθνχ δηθηχνπ κέζεο ηάζεο (ππν-δίθηπν), θαη έρεη ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηφηεηεο επνπηείαο ή/θαη ειέγρνπ πάλσ 

ζηα δηαζπλνξηαθά ζηνηρεία ησλ ππνδηθηχσλ. Γειαδή νη ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο ηνπο, δηαθνξνπνηνχληαη θπξίσο ζην 

επίπεδν Φπζηθήο Κνξθήο ηνπ Ξίλαθα 8.ΗΗ. Νη επηθνηλσλίεο πνπ αλαπηχζζνπλ κεηαμχ ηνπο νη αίζνπζεο, γίλνληαη κε 

αθνξκή θάπνην ζπκβάλ πνπ απαηηεί ζπληνληζκφ ρεηξηζκψλ, γηα ζηνηρεία πνπ βξίζθνληαη ζην φξην αξκνδηφηεηαο ησλ δχν 

αηζνπζψλ ή γηα πιεξνθνξίεο πνπ είλαη δηαζέζηκεο κφλν ζηε κία αίζνπζα.  

Γηα ηε κειέηε ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ αηζνπζψλ ίδηαο ηάμεο δηθηχσλ αλαπηχζζνληαη κνληέια αληίζηνηρα κε απηφ 

ηνπ Ξίλαθαο 8.V, ηνπνζεηψληαο ζηνλ άμνλα ηεο δηάζπαζεο φιεο ηηο εκπιεθφκελεο αίζνπζεο, θαη ζηα επίπεδα αθαίξεζεο 

ηα ζηνηρεία γηα ην ηερλνινγηθφ ππν-δίθηπν πνπ επηβιέπεη θάζε αίζνπζα. 
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8.1.7 Κνληέιν Ππλεξγαζίαο Σεηξηζηώλ-Ππλεξγείσλ  

Ρν Γίθηπν Γηαλνκήο Κέζεο Ράζεο είλαη επαξθψο «παξαηεξήζηκν» κέζα απφ ηελ αίζνπζα ειέγρνπ θαη ελ κέξεη άκεζα 

«ειέγμηκν». Νη ρεηξηζηέο αιιειεπηδξνχλ κε ην δίθηπν εμ‘ απνζηάζεσο, κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο ηειε-ειέγρνπ. Ρα 

ζπλεξγεία/εξγνδεγεία ρεηξίδνληαη ηνπηθά ζην θπζηθφ πεδίν, ηα ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ. Ρα ζπλεξγεία ιεηηνπξγνχλ ζαλ κία 

πξνέθηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ, κέζσ ηνπ νπνίσλ νη ρεηξηζηέο κπνξνχλ λα ιάβνπλ πιεξνθνξία θαη λα δηαρεηξηζηνχλ 

ηα κε-ηειερεηξηδφκελα ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ.  

Πε θαζεκεξηλή βάζε, νη ρεηξηζηέο ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ ζπλεξγάδνληαη κε ηα ζπλεξγεία πεξηνρψλ, γηα ηελ εθηέιεζε 

πξνγξακκαηηζκέλσλ εξγαζηψλ πνπ θαζνξίδνπλ ηα ρεηξφγξαθα Πεκεηψκαηα Δξγαζηψλ, αιιά θαη γηα ηελ επηζθεπή 

έθηαθησλ βιαβψλ ζην δίθηπν (Θεθ.7-§7.3.1). 

Πε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο (π.ρ. θαχζσλαο) ιφγσ ησλ ζπλζεθψλ πνπ δηακνξθψλνληαη (φπσο πξνέθπςε απφ ηελ 

Δζλνγξαθηθή αλάιπζε), ην έξγν ησλ ζπλεξγείσλ δηαθνξνπνηείηαη ζεκαληηθά θαζψο: α) εμππεξεηνχλ επείγνληα 

πεξηζηαηηθά (π.ρ. εληνπηζκφο ηκήκαηνο γξακκήο πνπ εκθαλίδεη ηελ βιάβε) θαη ηα πξνγξακκαηηζκέλα ζεκεηψκαηα 

αλαβάιινληαη, β) αιιάδεη ν ξπζκφο εξγαζίαο θαη ε δηάξθεηα ηεο βάξδηαο ηνπο ιφγσ έθηαθησλ αλαγθψλ ζην δίθηπν. Έηζη, 

ε εξγαζία ησλ ζπλεξγείσλ γίλεηαη πην απαηηεηηθή, θαη ε απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία κε ηελ αίζνπζα ειέγρνπ θαζίζηαηαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθή. 

Ρν Κνληέιν Σεηξηζηψλ–Ππλεξγείσλ (Ξίλαθαο 8.VI) απνηππψλεη ηνπο ζηφρνπο θαη ηνπο θαλφλεο πνπ δηέπνπλ ηε 

ζπλεξγαζία ησλ δχν πιεπξψλ, θαζψο θαη ηα κέζα/δπλαηφηεηεο πνπ έρεη θάζε πιεπξά γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ. Νη 

ρεηξηζηέο ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ θαη ηα ζπλεξγεία, δηαρεηξίδνληαη αθξηβψο ην ίδην ηερλνινγηθφ δίθηπν πνπ πεξηγξάθεηαη 

ζηνλ Ξίλαθα 8.ΗΗ, αιιά έρνπλ δηαθνξεηηθέο δπλαηφηεηεο ειέγρνπ πάλσ ζην δίθηπν (Ξίλαθαο 8.VI, Δπίπεδν Γεληθήο 

Ιεηηνπξγίαο–Φπζηθήο Ιεηηνπξγία –Φπζηθήο Κνξθήο). Νη ρεηξηζηέο απφ ηελ αίζνπζα ειέγρνπλ κφλν ηηο ηειερεηξηδφκελεο 

ιεηηνπξγίεο θαη ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ, ελψ ηα ζπλεξγεία εθηεινχλ κφλν ηνπηθνχο ρεηξηζκνχο ζηα ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ.  

Πε φ,ηη αθνξά ηελ νπηηθή ηνπ δηθηχνπ, νη ρεηξηζηέο έρνπλ ηε γεληθή εηθφλα ηνπ δηθηχνπ κέζα απφ ηα ηερλήκαηα ηεο 

αίζνπζαο ειέγρνπ (Θεθ.7-§7.2.3), ελψ ηα ζπλεξγεία έρνπλ ηελ ηνπηθή θπζηθή εηθφλα γηα θάζε ζηνηρείν ηνπ δηθηχνπ (π.ρ. 

ζπλδεζκνινγία ζηνηρείσλ, πιεκπξηζκέλε εγθαηάζηαζε, θακέλα ζηνηρεία, θιπ). Θάζε πιεπξά έρεη πξφζβαζε ζε θάπνηεο 

πιεξνθνξίεο γηα ην δίθηπν πνπ δελ έρεη ε άιιε πιεπξά, έηζη ηα ζπλεξγεία κεηαθέξνπλ πξνθνξηθά ζηελ αίζνπζα (κέζσ 

ηειεθψλνπ, αζπξκάηνπ) ιεπηνκεξή πιεξνθνξία γηα ηελ εηθφλα ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ δηθηχνπ, ηε θπζηθή δηεπζέηεζε ηνπ 

ζην ρψξν, θαη ην άκεζν πεξηβάιινλ ηνπ (Δπίπεδν Φπζηθήο Κνξθήο), ελψ νη ρεηξηζηέο κεηαθέξνπλ πξνθνξηθά 

πιεξνθνξία γηα ζηνηρεία ξπζκίζεσλ θαη δπλαηφηεηεο ζπλδεζηκφηεηαο (Δπίπεδν Φπζηθήο ιεηηνπξγίαο).  

Ζ εγθαηάζηαζε ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ επνπηείαο θαη ειέγρνπ ηνπ δηθηχνπ ζηελ αίζνπζα, θαη ε ηαπηφρξνλε ρξήζε 

έμππλσλ θνξεηψλ ζπζθεπψλ απφ ηα ζπλεξγεία, δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα άκεζε αληαιιαγή ςεθηαθψλ δεδνκέλσλ. Ρα 

ζπλεξγεία ζα κπνξνχλ λα ιακβάλνπλ αλαιπηηθά ςεθηαθά ζρεδηαγξάκκαηα θαη άιιεο πιεξνθνξίεο γηα ηα ζεκεία ηνπ 

δηθηχνπ ζηα νπνία επηρεηξνχλ, θαη αληίζηνηρα λα απνζηέιινπλ ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ νπηηθφ πιηθφ κε ηε θπζηθή εηθφλα 

ησλ ζεκείσλ ζηα νπνία επηρεηξνχλ. 

Ν Ξίλαθαο 8.VI βνεζάεη ζην εληνπίζεη θαλείο: α) ζε πνηεο πιεξνθνξίεο θαη κε πνην ηξφπν είλαη ζθφπηκν λα έρεη πξφζβαζε 

θάζε πιεπξά, θαη β) πψο ζα ήηαλ ζθφπηκν λα αλαζεσξεζνχλ νη θαλφλεο θαη δηαδηθαζίεο (π.ρ. επαλάιεςεο–επηβεβαίσζεο 

ησλ ιεγνκέλσλ θάζε πιεπξάο) πνπ δηέπνπλ ηε ζπλεξγαζία αίζνπζαο ειέγρνπ–ζπλεξγείσλ, ζην ζχγρξνλν ηερλνινγηθφ 

πεξηβάιινλ. 
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ΔΞΗΞΔΓΝ ΣΔΗΟΗΠΡΔΠ ΠΛΔΟΓΔΗΑ/ΔΟΓΝΓΖΓΔΗΑ 

Ιεηηνπξγηθφο Πθνπφο - Γηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ κε ηξφπν πνπ δελ 

ζέηεη ζε θίλδπλν ηελ Αζθάιεηα ησλ 

ζπλεξγείσλ/εξγνδεγείσλ θαη ησλ πνιηηψλ. 

- Γηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ κε ηξφπν πνπ λα κελ 

θαηαζηξέθεηαη θαη λα κελ θαηαπνλείηαη ν 

εμνπιηζκφο. 

- Αζθαιή εθηέιεζε ρεηξηζκψλ γηα ηελ 

πξνζσπηθή ηνπο πξνζηαζία, θαη ηελ πξνζηαζία 

ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ησλ πνιηηψλ.  

 

Αθεξεκέλε Ιεηηνπξγία  - Γηαζέζηκνη ελεξγεηαθνί πφξνη θαη εμνπιηζκφο 

ζην δίθηπν. 

- Ξιήζνο θαη είδνο εθδεισλφκελσλ 

πεξηζηαηηθψλ. 

- Αξηζκφο ζπλεξγαδφκελσλ ζπλεξγείσλ ζην 

δίθηπν. 

-Θαλφλεο επηθνηλσλίαο θαη δηάδξαζεο κε ηα 

ζπλεξγεία (επαλάιεςε- επηβεβαίσζε εληνιψλ, 

θιπ). 

 

-Οπζκφο εξγαζίαο (φπσο θαζνξίδεηαη απφ ην 

ξπζκφ εθδεισλφκελσλ ζπκβάλησλ) 

- Ξξνζβαζηκφηεηα ζηα ζεκεία επέκβαζεο 

(θαζνξίδεηαη απφ εμσηεξηθά γεγνλφηα θαη 

θπθινθνξηαθφ πεξηβάιινλ). 

- Βαζκφο δπζθνιίαο πεξηζηαηηθψλ θαη 

απαηηνχκελνο ρξφλνο εθηέιεζεο 

δξαζηεξηφηεηαο.  

- Θαλφλεο εθηέιεζεο ρεηξηζκψλ. 

 

Γεληθή Ιεηηνπξγία - Δπνπηεία δηθηχνπ ζηα «παξαηεξήζηκα» κέζσ 

ζπζηήκαηνο ειέγρνπ ζηνηρεία. 

- Γηαρείξηζε ηειερεηξηδφκελσλ ζηνηρείσλ θαη 

ηειε-ειεγρφκελσλ ιεηηνπξγηψλ (Ξίλαθα 8.ΗΗ). 

- Δπηθνηλσλία θαη ζπληνληζκφο ελεξγεηψλ 

ζπλεξγείσλ ζην δίθηπν (Δξγνδεγεία Ξεξηνρήο, 

ΣΔΑ, Ππλεξγείν Κεηξήζεσλ, θιπ). 

 

- Δθηέιεζε εξγαζηψλ/ρεηξηζκψλ ζε ζηνηρεία 

ηνπ δηθηχνπ θαη ρεηξνθίλεηνο έιεγρνο 

ιεηηνπξγηψλ (Ξίλαθα 8.ΗΗ). 

- Δπηθνηλσλία κε ηελ αίζνπζα ειέγρνπ θαη 

ζπληνληζκφο ελεξγεηψλ (ζεκεία επέκβαζεο θαη 

ηξφπνο δξάζεο).  

- Ππλεξγαζίεο κε άιια ζπλεξγεία 

(απνκνλψζεσλ, κεηξήζεσλ, ππνγείσλ 

θαισδίσλ) γηα αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ- 

εληνιψλ (π.ρ. θαξηψλ, θιπ). 

Φπζηθή Ιεηηνπξγία - Γπλαηφηεηεο ηειερεηξηζκνχ ζηνηρείσλ. 

- Ρξφπνη-Κέζα επηθνηλσλίαο κε ηα ζπλεξγεία 

(ηειέθσλα, αζχξκαηνο). 

- Γπλαηφηεηεο- Δχξνο ξπζκίζεσλ ζηνηρείσλ 

δηθηχνπ (Ξίλαθα 8.ΗΗ). 

- Δμνπιηζκφο θαη Δξγαιεία εθηέιεζεο ηεο 

εξγαζίαο. 

- Κέζα αηνκηθήο πξνζηαζίαο γηα ηελ εθηέιεζε 

ηεο εξγαζίαο. 

- Ρξφπνη-Κέζα επηθνηλσλίαο κε ηελ αίζνπζα 

ειέγρνπ θαη άιια ζπλεξγεία (Αζχξκαηνο, 

ηειέθσλα). 

- Γπλαηφηεηεο- Δχξνο ξπζκίζεσλ ζηνηρείσλ 

δηθηχνπ (Ξίλαθα 8.ΗΗ). 

Φπζηθή Κνξθή - Ππγθεθξηκέλα Πηνηρεία δηθηχνπ ζηα νπνία 

εθηεινχληαη ηειερεηξηζκνί. 

- Ρξέρνπζεο Οπζκίζεηο, ζέζεηο, ηνπνινγία 

ζηνηρείσλ (Ξίλαθα 8.ΗΗ). 

 

- Ππγθεθξηκέλα Πηνηρεία δηθηχνπ ζηα νπνία 

εθηεινχληαη ηνπηθνί ρεηξηζκνί (Απνκνλψζεηο - 

Ππλδέζεηο, Αληηζηνηρία θάζεσλ, ηνπνζέηεζε 

θαη επαλαθνξά γεηψζεσλ) θαη επηζθεπέο 

(αιιαγέο αζθάιεηαο, ξαγηζκέλσλ κνλσηήξσλ, 

θαισδίσλ πνπ βξίζθνληαη ζην έδαθνο). 

- Ρξέρνπζεο Οπζκίζεηο, ζέζεηο, ηνπνινγία 

ζηνηρείσλ (Ξίλαθα 8.ΗΗ). 

Ξίλαθαο 8.VI Κνληέιν Ππλεξγαζίαο Σεηξηζηψλ – Ππλεξγείσλ  

 

8.1.8 Κνληέιν Γνκήο Κεηαζρεκαηηζηώλ 

Νη Κεηαζρεκαηηζηέο Ρ/ΚΡ πνπ βξίζθνληαη ζηα Θέληξα Γηαλνκήο, απνηεινχλ ηηο βαζηθέο ηειερεηξηδφκελεο κνλάδεο, γχξσ 

απφ ηηο νπνίεο αλαπηχζζεηαη ην έξγν επνπηείαο θαη ειέγρνπ ζην δίθηπν κέζεο ηάζεο. Νη ΚΠ Ρ/ΚΡ ζπληίζεληαη απφ ηξία 

βαζηθά δνκηθά επίπεδα, Κεηαζρεκαηηζηή–Ζκηηπιηγκάησλ/Επγψλ–Γξακκψλ (Θεθ.7-§7.2.1, Δηθφλα 7.3), θαζέλα απφ ηα 

νπνία ππνζηεξίδεη δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγίεο θαη ρεηξηζκνχο, θαη έρεη δηαθνξεηηθέο πξνζηαζίεο ιεηηνπξγίαο.  

Ν Ξίλαθαο 8.VII Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο- Γηάζπαζεο πεξηγξάθεη ηνπο ΚΠ Ρ/ΚΡ ζηα δηαθνξεηηθά δνκηθά επίπεδα 

ιεηηνπξγίαο «Κεηαζρεκαηηζηήο–Επγνί–Γξακκέο» (Θεθ.3-§3.3.1). Πηνλ Ξίλαθα 8.VII γηα ηα Δπίπεδα Ιεηηνπξγηθνχ Πθνπνχ 

θαη Αθεξεκέλεο Ιεηηνπξγίαο ηζρχνπλ νη πεξηνξηζκνί θαη νη δπλαηφηεηεο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ πνπ πεξηγξάθνληαη 
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ζηνλ Ξίλαθα 8.ΗΗ. Πηα επίπεδα Γεληθήο Ιεηηνπξγίαο, Φπζηθήο Ιεηηνπξγίαο, θαη Φπζηθήο Κνξθήο παξνπζηάδνληαη νη 

ιεηηνπξγίεο θαη νη πεξηνξηζκνί πνπ ηζρχνπλ ζε θάζε δνκηθφ επίπεδν δηάζπαζεο, θαη πξέπεη λα ηεξνχληαη κεκνλσκέλα, 

αιιά θαη αζξνηζηηθά βάζεη ησλ ζρέζεσλ κέξνπο–φινπ (part-whole) πνπ δηέπνπλ θάζε κεηαζρεκαηηζηή. 

 

ΔΞΗΞΔΓΝ ΚΠ ΕΓΝΗ ΓΟΑΚΚΔΠ 

Ιεηηνπξγηθφο Πθνπφο    

Αθεξεκέλε Ιεηηνπξγία     

Γεληθή Ιεηηνπξγία - Ιεηηνπξγίεο Διέγρνπ ΚΠ (π.ρ. 

Οχζκηζε ΠΑΡΦ). 

- Ιεηηνπξγίεο Διέγρνπ 

Ζκηηπιηγκάησλ/Επγψλ (π.ρ. 

ηζνθφξηηζε). 

- Ιεηηνπξγίεο Διέγρνπ 

Γξακκψλ (π.ρ. ηνπνζέηεζε 

ππθλσηψλ, κεηαγσγή 

θνξηίσλ, απφξξηςε θνξηίσλ). 

Φπζηθή Ιεηηνπξγία - Oλνκαζηηθά/ ζπλήζε φξηα 

θφξηηζεο ΚΠ (2800A/2500A). 

- Οπζκίζεηο Θεξκνθξαζίαο 

ιαδηνχ (αιάξκ 95ν/ trip 100 ν).    

- Oλνκαζηηθά/ ζπλήζε φξηα 

εκηηπιίγκαηνο (1400 

Α/1250Α). 

- ξηα θφξηηζεο δπγνχ (1000 

Α/ 900 Α). 

- Oλνκαζηηθά/ ζπλήζε φξηα 

θφξηηζεο γξακκήο 

(300Α/220Α). 

Φπζηθή Κνξθή - Θέζε δηαθνπηψλ ΚΠ. 

- Θέζε ΠΑΡΦ. 

- Ράζε Δμφδνπ. 

- Φνξηίν ΚΠ. 

- Θέζε δηαθνπηψλ Επγψλ. 

- Φνξηίν δπγψλ. 

- Θέζε δηαθνπηψλ Γξακκψλ. 

- Φνξηίν γξακκψλ. 

- Θέζε δηαθνπηψλ ζηνηρείσλ 

πνπ βξίζθνληαη πάλσ ζε θάζε 

γξακκή. 

Ξίλαθαο 8.VII Κνληέιν Γνκήο Κεηαζρεκαηηζηψλ 

 

Νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ επηκέξνπο δνκηθψλ επηπέδσλ ιεηηνπξγίαο ηνπ Κεηαζρεκαηηζηή, είλαη απηέο πνπ νδεγνχλ ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ θαηάιιεισλ ιχζεσλ κεηαγσγήο θνξηίσλ, ηδηαίηεξα ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο φπσο νη θαχζσλεο, φπνπ ην 

δίθηπν ιεηηνπξγεί ζε νξηαθέο ζπλζήθεο, θαη είλαη πηζαλφ λα εθδεισζνχλ πνιχπινθα θαηλφκελα.  

Κέζσ ηνπ Ξίλαθα 8.VII εληνπίδνληαη νη πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα έρνπλ νη ρεηξηζηέο γηα λα ηεξνχλ ηνπο πεξηνξηζκνχο, 

θαη λα αμηνπνηνχλ ηηο δπλαηφηεηεο θάζε δνκηθνχ επηπέδνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ κεηαζρεκαηηζηή. 

Ν Ξίλαθαο 8.VII πέξα απφ ηνλ εληνπηζκφ ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο πιεξνθνξίαο, ζπκβάιεη θαη ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο δνκήο-

κνξθήο απεηθφληζεο πνπ είλαη ζθφπηκν λα έρεη απηή ζην δηακεζνιαβεηή. 

 

8.1.9 Κνληέιν Ρερλνινγηθώλ Ππζηεκάησλ Δπνπηείαο θαη Διέγρνπ Γηθηύνπ 

Νη ρεηξηζηέο ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ, αζθνχλ ηελ επνπηεία θαη ηνλ έιεγρν ησλ ειεθηξηθψλ δηθηχσλ, αιιειεπηδξψληαο 

ηαπηφρξνλα κε ηξία ιεηηνπξγηθά ζπδεπγκέλα ηερλνινγηθά ζπζηήκαηα: ην ειεθηξηθφ δίθηπν, ην ζχζηεκα ειέγρνπ θαη ηνλ 

δηακεζνιαβεηή. Ρν ηερλνινγηθφ ζχζηεκα ηνπ ειεθηξηθνχ δηθηχνπ έρεη πεξηγξαθεί ζην Θεθ.7-§7.2.1 θαη έρεη απνηππσζεί 

ζηνλ Ξίλαθα 8.ΗΗ. Ρν δίθηπν κέζεο ηάζεο είλαη επαξθψο ηειεπνπηεπφκελν θαη ελ κέξεη ηειειεγρφκελν (Θεθ.7-§7.2.2). Ρν 

ζχζηεκα ειέγρνπ ησλ ελεξγεηαθψλ δηθηχσλ απνηειείηαη απφ αηζζεηήξεο θαη κεραληζκνχο εθηέιεζεο ελεξγεηψλ, θαη απφ 

ειεθηξνληθφ θαη ηειεπηθνηλσληαθφ εμνπιηζκφ πνπ βξίζθεηαη θαηαλεκεκέλνο ζην δίθηπν, ελψ φιε ε πιεξνθνξία θαη νη 

εληνιέο πνπ δηαθηλεί θαηαιήγνπλ ζε αλάινγν εμνπιηζκφ ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ (Θεθ.5-§5.4). Ν δηακεζνιαβεηήο 

απνηειείηαη απφ ην ζχλνιν ησλ ειεγθηψλ/ρεηξηζηεξίσλ θαη νζνλψλ, κέζσ ησλ νπνίσλ αιιειεπηδξά ν άλζξσπνο, ηφζν κε 

ην δίθηπν, φζν θαη κε ην ζχζηεκα ειέγρνπ (Θεθ.5-§5.3 θαη Θεθ.7-§7.2.3).  

Ρν Κνληέιν Ρερλνινγηθψλ Ππζηεκάησλ Δπνπηείαο θαη Διέγρνπ Γηθηχνπ (Ξίλαθαο 8.VIII), παξνπζηάδεη ηα ηερλνινγηθά 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο δπλαηφηεηεο ησλ ηξηψλ ζπζηεκάησλ. Γηα ην ειεθηξηθφ δίθηπν, ε αλάπηπμε ηνπ ζηα επίπεδα 

αθαίξεζεο έρεη παξνπζηαζηεί αλαιπηηθά ζηνλ Ξίλαθα 8.ΗΗ. Γηα ηνλ εμνπιηζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ θαη ην 

δηακεζνιαβεηή, παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ην πεξηερφκελν θάζε επηπέδνπ αθαίξεζεο. Ν δηαρσξηζκφο απηφο είλαη 

ζθφπηκνο, πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηνχλ κε αθξίβεηα νη δηαθξηηνί ξφινη, ηα φξηα, νη ζηφρνη ιεηηνπξγίαο θάζε επηκέξνπο 

ηερλνινγηθνχ ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη νη πεξηνξηζκνί θαη νη δπλαηφηεηεο πνπ έρεη θάζε ζχζηεκα. Δπίζεο, βνεζάεη ζην λα 

κειεηεζεί πψο γίλεηαη ε ιεηηνπξγηθή ζχδεπμε ησλ ηξηψλ ζπζηεκάησλ.  

Πηα ζχγρξνλα δίθηπα, εθδειψλνληαη πξνβιήκαηα πνπ δελ είλαη πάληα ζαθέο, εάλ νθείινληαη ζε αζηνρία ηνπ 

δηακεζνιαβεηή, ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ ή ηνπ ειεθηξηθνχ δηθηχνπ. Γηα ηηο πεξηπηψζεηο απηέο, νη ρεηξηζηέο ζηα δίθηπα 

κέζεο ηάζεο εθαξκφδνπλ ηηο δηαγλσζηηθέο πξαθηηθέο πνπ πεξηγξάθεθαλ ζην Θεθ.7-§7.3.4.2. Πεκαληηθφ ξφιν ζε απηέο 

ηηο πεξηπηψζεηο, παίδεη ν βαζκφο δηαθάλεηαο (Transparency) ηνπ δηακεζνιαβεηή, δειαδή ην θαηά πφζν θαη πψο 

παξνπζηάδνληαη ζε απηφλ νη «εζσηεξηθέο ιεηηνπξγίεο» πνπ εθηεινχληαη ζην Πχζηεκα Διέγρνπ θαη ζην δίθηπν (Drivalou, 

2005a).  
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Ζ θαηάιιειε «εμσηεξίθεπζε» πάλσ ζην δηακεζνιαβεηή (Vakil & Hansman, 2002, Vicente & Rasmussen, 1992), ηφζν 

ηνπ κνληέινπ ιεηηνπξγίαο ηνπ Ππζηήκαηνο Διέγρνπ, φζν θαη ηνπ κνληέινπ ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, παίδεη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφ ξφιν. Ν Ξίλαθαο 8.VIII ζπκβάιεη ζηελ θαηάιιειε απνηχπσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ κνληέινπ θάζε επηκέξνπο 

ζπζηήκαηνο, θαηά ην ζρεδηαζκφ ηνπ δηακεζνιαβεηή. 

 

ΔΞΗΞΔΓΝ ΓΗΘΡΝ ΠΠΡΖΚΑ ΔΙΔΓΣΝ  ΓΗΑΚΔΠΝΙΑΒΖΡΖΠ  

Ιεηηνπξγηθφο 

Πθνπφο 

 - Ππλερήο Δπηθνηλσλία κε Ρειειεγρφκελα θαη 

ηειερεηξηδφκελα ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ. 

 

- Απνηειεζκαηηθή αλαπαξάζηαζε 

πιεξνθνξίαο θαη δηάδξαζε κε ηα ζηνηρεία 

ηνπ δηθηχνπ. 

Αθεξεκέλε 

Ιεηηνπξγία  

 - Ξαξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην βαζκφ θαη 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ (ζφξπβνο ζηηο 

επηθνηλσλίεο, ηξαπκαηηζκφο εμνπιηζκνχ, 

θζνξά εμνπιηζκνχ, πγξαζία). 

 

- Γηαζεζηκφηεηα πιεξνθνξίαο θαη 

δπλαηφηεηα εθηέιεζεο ρεηξηζκψλ, 

θαζνξηδφκελα απφ ην ζχζηεκα ειέγρνπ.  

- Οπζκφο ξνήο πιεξνθνξίαο κέζσ ηνπ 

ζπζηήκαηνο ειέγρνπ. 

- Ρερλνινγηθή δπλαηφηεηα απεηθφληζεο 

εηζεξρφκελεο πιεξνθνξίαο (δηαζεζηκφηεηα 

ελδεηθηηθψλ, ππνινγηζηηθή δπλαηφηεηα θαη 

ηερλνινγία γξαθηθψλ). 

Γεληθή 

Ιεηηνπξγία 

 - Κεηαθνξά πιεξνθνξίαο απφ-πξνο ην δίθηπν. 

- Δθπνκπή & εθηέιεζε εληνιψλ πάλσ ζηνλ 

εμνπιηζκφ ηνπ δηθηχνπ.  

- Αλαπαξάζηαζε πιεξνθνξίαο γηα 

ζχζηεκα ειέγρνπ θαη δίθηπν. 

- Σεηξηζηήξηα/Κέζα δηάδξαζεο κε ζχζηεκα 

ειέγρνπ θαη δίθηπν.  

Φπζηθή 

Ιεηηνπξγία 

 - Ρξφπνη επηθνηλσλίαο (δίθηπα ηειεθσλίαο, 

θεξέζπρλα, δίθηπν πηιφησλ). 

- Οπζκνί ζάξσζεο θαη φγθνο κεηαθεξφκελσλ 

δεδνκέλσλ. 

- Ρξφπνη ειέγρνπ εμ‘ απνζηάζεσο 

(ρεηξνθίλεηνο, απηφκαηνο). 

- Ππζηήκαηα ελεξγνπνίεζεο/ειέγρνπ 

ιεηηνπξγηψλ θαη ζηνηρείσλ δηθηχνπ (π.ρ. 

ΠΑΡΦ θαη δηαθνπηψλ). 

- Δίδε αηζζεηήξσλ/ειεγθηψλ ζην δίθηπν 

(ελδεηθηηθά δηέιεπζεο ζθάικαηνο, δηαθφπηεο 

interlock – Reset, απηφκαηνπ επαλνπιηζκνχ).  

- Δίδε ηειεπνηθνηλσληαθνχ Δμνπιηζκνχ ζηελ 

αίζνπζα. 

- Δίδε ελδεηθηηθψλ (δπλαηφηεηεο-ηξφπνη 

απεηθφληζεο- Κνξθνπνίεζε θαη 

θσδηθνπνίεζε πιεξνθνξίαο). 

- Δίδε ρεηξηζηεξίσλ (ηξφπνη δηάδξαζεο - 

ζέζεηο ρεηξηζκνχ). 

 

Φπζηθή Κνξθή  - Ρξέρνπζεο ειεχζεξεο/κε-θιεηδσκέλεο 

ιεηηνπξγίεο. 

- Ρξέρσλ ηξφπνο ειέγρνπ εμνπιηζκνχ. 

- Ρξέρνπζεο εθηεινχκελεο αιιαγέο 

θαηάζηαζεο/ρεηξηζκνί.  

- Ρξέρσλ ηξφπνο επηθνηλσλίαο θαη ξπζκφο 

κεηαθνξάο δεδνκέλσλ. 

- Δλεξγνί δηαζέζηκνη αηζζεηήξεο/ειεγθηέο ζην 

δίθηπν. 

- Δλεξγφο ηειεπνηθ. εμνπιηζκφο ζηελ αίζνπζα. 

- Δλεξγά Δλδεηθηηθά θαη Σεηξηζηήξηα, θαη 

ζέζε απηψλ ζην ρψξν. 

- Δλεξγέο Νζφλεο θαη Θεάζεηο, δηεπζέηεζε 

απηψλ ζην ρψξν. 

 

Ξίλαθαο 8.VIII Κνληέιν Ρερλνινγηθψλ Ππζηεκάησλ Δπνπηείαο θαη Διέγρνπ Γηθηχνπ 

 

Ρν ζχζηεκα ειέγρνπ κεηαθέξεη θαηαλεκεκέλε πιεξνθνξία απφ ην δίθηπν ζηνλ αλζξψπηλν ρεηξηζηή, θαη αληίζηξνθα 

κεηαθέξεη εληνιέο πξνο εθηέιεζε ζηα δηάθνξα ζηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο, πνπ έρεη δψζεη ν ρεηξηζηήο. Πε θάζε ηέηνηα 

κεηαθνξά, κπνξεί λα εκθαληζηεί θάπνην ζθάικα κεηάδνζεο, πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απψιεηα δεδνκέλσλ ή ζε κε-

εθηέιεζε θάπνηαο εληνιήο ζην ζχζηεκα. Γηα ην ιφγν απηφ, γηα θάζε αιιαγή πνπ εθηειείηαη απηφκαηα απφ ην ζχζηεκα 

ειέγρνπ ή έρεη δνζεί εληνιή απφ ην ρεηξηζηή λα εθηειεζηεί κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ (Δπίπεδν Φπζηθήο Κνξθήο 

Ξίλαθα 8.VIII), πξέπεη λα παξάγεηαη νπηηθή/ερεηηθή αλάδξαζε πάλσ ζην δηακεζνιαβεηή.  

Γηα ηνπο δηαζέζηκνπο Ρξφπνπο ειέγρνπ εμ‘ απνζηάζεσο (ρεηξνθίλεηνο, απηφκαηνο) θαη γηα ηα Ππζηήκαηα 

ελεξγνπνίεζεο/ειέγρνπ ιεηηνπξγηψλ θαη ζηνηρείσλ δηθηχνπ (π.ρ. ΠΑΡΦ θαη δηαθνπηψλ) πνπ ππνζηεξίδεη ην ζχζηεκα 
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ειέγρνπ, πξέπεη λα απνηππψλνληαη ζην δηακεζνιαβεηή νη δηαζέζηκεο δπλαηφηεηεο ξχζκηζεο ηνπο (Δπίπεδν Φπζηθήο 

Ιεηηνπξγίαο Ξίλαθα 8.VIII), αιιά θαη ε ηξέρνπζα ξχζκηζε ηνπο (Δπίπεδν Φπζηθήο Κνξθήο), ψζηε νη ρεηξηζηέο λα 

παξαθνινπζνχλ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη λα παξεκβαίλνπλ θαηάιιεια. 

Πε φ,ηη αθνξά ζπλνιηθά ηα ηερλνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο, κε ην Κνληέιν ηνπ Ξίλαθα 8.VIII 

κπνξεί θαλείο: α) λα εληνπίζεη ηερλνινγηθέο δπλαηφηεηεο ζηα επηκέξνπο ζπζηήκαηα πνπ δελ αμηνπνηνχληαη πιήξσο, π.ρ. 

θαηά ηελ εζλνγξαθηθή αλάιπζε είρε δηαπηζησζεί φηη ε ηξέρνπζα πιεξνθνξία απφ ηα αλαγλσξηζηηθά δηέιεπζεο 

ζθάικαηνο ζην δίθηπν, δελ απεηθνλίδεηαη ζην παξαδνζηαθφ ζηαηηθφ Κηκηθφ Γηάγξακκα, θαζψο δελ ππνζηεξίδεηαη ε 

απεηθφληζε δπλακηθήο πιεξνθνξίαο, β) λα εληνπίζεη ηερλνινγηθέο δπλαηφηεηεο πνπ απνπζηάδνπλ π.ρ. ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο γηα ην δίθηπν, δελ κπνξνχλ λα κεηαθεξζνχλ ζηνπο ρεηξηζηέο ιφγσ έιιεηςεο θαηάιιεισλ αηζζεηήξσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο ειέγρνπ.  

Πηελ πεξίπησζε εηζαγσγήο λέσλ ηερλνινγηψλ φπσο π.ρ. έμππλσλ κεηξεηψλ (Θεθ.4-§4.5.6), ζην Κνληέιν ηνπ Ξίλαθα 

8.VIII κπνξεί λα απνηππψζεη θαλείο κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν ηηο δπλαηφηεηεο ηνπο, θαη λα δηεξεπλήζεη ηηο επθαηξίεο αιιά 

θαη ηηο επηπηψζεηο ησλ αιιαγψλ πνπ απηέο ζα θέξνπλ, ζηελ επνπηεία θαη δηαρείξηζε ησλ δηθηχσλ.  

 

8.1.10 Αμηνιόγεζε θαη αμηνπνίεζε ησλ Κνληέισλ  

Ρα Κνληέια Αθαίξεζεο-Γηάζπαζεο πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηηο πξνεγνχκελεο ελφηεηεο, αλαπηχρζεθαλ κέζα απφ κία 

επαλαιεπηηθή δηαδηθαζία δηακφξθσζεο θαη εμεηδίθεπζεο ηνπο, ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο απνηχπσζεο ηνπ πεδίνπ. Πε 

θάζε κνληέιν, έγηλε έιεγρνο εάλ παξνπζηάδεη εζσηεξηθή ζπλέρεηα, ζπληαθηηθή ζπλέπεηα, θαη λνεκαηηθή ζαθήλεηα. 

Γηαηξέρνληαο ηα επίπεδα θαη ηνπο ηνκείο δηάζπαζεο πξνο δηάθνξεο θαηεπζχλζεηο, ειέγρζεθε εάλ πξνθχπηεη κία νκαιή θαη 

ξένπζα πεξηγξαθή ησλ πεξηγξαθφκελσλ ζπζηεκάησλ.  

Πηνρεχνληαο ζηελ επεμεξγαζία ησλ Κνληέισλ κε ην πξνζσπηθφ θαη ηνπο κεραληθνχο ηνπ πεδίνπ εξγαζίαο, 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε ηππνπνηεκέλε νξνινγία ηνπ πεδίνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηε γιψζζα εξγαζίαο (Θεθ.7-§7.1.7). Ζ 

αμηνιφγεζε ησλ Κνληέισλ έγηλε ζε ζπλεξγαζία κε κεραληθφ, ζηνλ νπνίν παξαδφζεθε έθζεζε πνπ πεξηέγξαθε ηνλ ηξφπν 

δφκεζεο θαη ην πεξηερφκελν ησλ Κνληέισλ πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηηο πξνεγνχκελεο ελφηεηεο (Γξηβάινπ, 2002). Ν 

κεραληθφο επειέγε σο αμηνινγεηήο, θαζψο ιφγσ ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο ηνπ, δηέζεηε εκπεηξία ηφζν ζηε δνκή θαη 

ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ, φζν θαη ζηα ζπζηήκαηα επνπηείαο θαη ειέγρνπ ηνπ δηθηχνπ, ελψ επηπιένλ ήηαλ ππεχζπλνο γηα 

ηνλ θαζνξηζκφ πξνδηαγξαθψλ ησλ λέσλ ζπζηεκάησλ επνπηείαο θαη ειέγρνπ, πνπ επξφθεηην λα εηζαρζνχλ ζην ρψξν ησλ 

δηθηχσλ κέζεο ηάζεο. Ζ αμηνιφγεζε απφ κεραληθφ έγηλε, πξνθεηκέλνπ λα επηβεβαησζεί φηη ηα Κνληέια απνηππψλνπλ 

νξζά, πηπρέο ηεο δνκήο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ πεδίνπ. 

Ρα κνληέια πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηηο πξνεγνχκελεο ελφηεηεο, επεθηάζεθαλ πεξεηαίξσ, πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηήζνπλ 

ηηο απαηηήζεηο αλάιπζεο πνηθίισλ πεξηζηαηηθψλ πάλσ ζε απηά, φπσο παξνπζηάδεηαη ζηελ ελφηεηαο αλάιπζεο 

δξαζηεξηφηεηαο πνπ αθνινπζεί.  

 

8.2 Ξιαηζηνζεηεκέλε Αλάιπζε Γξαζηεξηόηεηαο  

Ζ αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα είλαη εμαξηψκελε απφ ην πιαίζην κέζα ζην νπνίν εμειίζζεηαη, θαη ην νπνίν κεηαβάιιεηαη 

ζπλερψο. Θαηά ηε δηαρείξηζε ησλ ειεθηξηθψλ δηθηχσλ, ην πιαίζην Γξαζηεξηφηεηαο θάζε ρξνληθή ζηηγκή δηακνξθψλεηαη 

απφ: α) ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ δηθηχνπ (Θεθ.4–§4.5.1θαη §4.5.2, Θεθ.7-§7.1.8 θαη §7.3.1), β) ηα εηζεξρφκελα 

γεγνλφηα, θαη γ) ην κεηαβαιιφκελν ππφβαζξν πνπ δεκηνπξγνχλ άιια θαζήθνληα ειέγρνπ πνπ βξίζθνληαη ζε εμέιημε.  

Ξξνθεηκέλνπ λα κειεηεζεί ν ηξφπνο πνπ εμειίζζεηαη ε δξάζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε δηαθνξεηηθά πιαίζηα δξαζηεξηφηεηαο, 

επειέγεζαλ αξρηθά ζπγθεθξηκέλα πεξηζηαηηθά, απφ ην πιηθφ πνπ είρε θαηαγξαθεί ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ δηθηχνπ θαηά ηελ εζλνγξαθηθή αλάιπζε (Θεθ.7-§7.1.9).  

Ρα Κνληέια Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο-Γηάζπαζεο (ΗΑΓ), πνπ αλαπηχρζεθαλ ζην πξνεγνχκελν ζηάδην, απνηεινχλ κία 

«ζηαηηθή» απνηχπσζε ηνπ ζθνπνχ ιεηηνπξγίαο, ησλ δπλαηνηήησλ, ησλ πεξηνξηζκψλ θαη ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ 

πεδίνπ. Ζ βεκαηηθή απνηχπσζε δξαζηεξηφηεηαο πάλσ ζηα Κνληέια ΗΑΓ, ζπκβάιεη ζην λα πξνζδηνξηζηνχλ νη ελεξγνί 

πεξηνξηζκνί, πιεξνθνξίεο, θαη ρεηξηζκνί ζηα δηαθνξεηηθά επίπεδα αθαίξεζεο, πνπ εκπιέθνληαη ζηα επηκέξνπο βήκαηα 

λνεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο (δξαζηεξηνπνίεζε, παξαηήξεζε, αλαγλψξηζε, εξκελεία, αμηνιφγεζε, θαζνξηζκφ ηνπ 

θαζήθνληνο, δηακφξθσζε ηεο δηαδηθαζίαο, εθηέιεζε) πνπ πξαγκαηνπνηεί ν ρεηξηζηήο θαηά ηε δηαρείξηζε ησλ 

πεξηζηαηηθψλ. Έηζη, αθνινχζεζε αλάιπζε ησλ επηιεγκέλσλ πεξηζηαηηθψλ ππφ ην πξίζκα ηεζζάξσλ παξακέηξσλ ηεο 

εξγαζίαο (θαζήθνληα ειέγρνπ, ζηξαηεγηθέο, θνηλσληθή νξγάλσζε ζπλεξγαζηψλ, αηνκηθνί παξάγνληεο), πξνθεηκέλνπ λα 

εμαρζνχλ απαηηήζεηο γηα ην ζρεδηαζκφ δηακεζνιαβεηή πνπ ζα ππνζηεξίδεη απνηειεζκαηηθά θάζε πηπρή ηνπ έξγνπ ησλ 

ρεηξηζηψλ. 

Δπξήκαηα εηδηθνχ ελδηαθέξνληνο (π.ρ. βήκαηα έκκεζεο δηάγλσζεο δπζιεηηνπξγηψλ ζην ζχζηεκα ειέγρνπ, βήκαηα 

ζπληφκεπζεο, θιπ), πνπ πξνέθπςαλ απφ ηα ζηάδηα αλάιπζεο πνπ αθνινπζνχλ, ειέγρζεθαλ σο πξνο ηελ εγθπξφηεηα 

ηνπο κε ηε βνήζεηα κεραληθψλ θαη ρεηξηζηψλ ζην πεδίν, πξνθεηκέλνπ λα αμηνπνηεζνχλ θαηάιιεια ζην ζρεδηαζκφ. 
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8.2.1 Δπεμεξγαζία θαη Θσδηθνπνίεζε Ξεξηζηαηηθώλ 

Ρν πιηθφ πνπ ζπιιέρζεθε θαηά ηηο ζπζηεκαηηθέο παξαηεξήζεηο ζην πεδίν είρε ηε κνξθή ζπλερψλ πεξηγξαθψλ 

δηαδνρηθψλ ζπκβάλησλ πνπ εμειίζζνληαλ ηαπηφρξνλα, θαη παξεκβάιινληαλ ην έλα εληφο ηνπ άιινπ. Ρα ζπκβάληα απηά 

ραξαθηεξίδνληαλ απφ δηαθνξεηηθφ βαζκφ θξηζηκφηεηαο ζε φ,ηη αθνξά ηηο επηπηψζεηο ζηε ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ, θαη 

είραλ δηαθνξεηηθή πξνηεξαηφηεηα εμππεξέηεζεο. Ξξνθεηκέλνπ ε Αλάιπζε Γξαζηεξηφηεηαο λα αμηνπνηήζεη θαηάιιεια ην 

πιηθφ πνπ είρε ζπιιερζεί πξνζδηνξίζηεθαλ ηα αθφινπζα:  

- Ππκβάλ, είλαη έλα ζπγθεθξηκέλν γεγνλφο πνπ απνηειεί αθνξκή γηα ηελ έλαξμε κίαο αιιεινπρίαο ελεξγεηψλ απφ πιεπξάο 

ρεηξηζηψλ.  

- Ξεξηζηαηηθφ, απνηειεί έλα κεκνλσκέλν ζπκβάλ ή πνιιαπιά ζπκβάληα πνπ εθδειψζεθαλ δηαδνρηθά ή ηαπηφρξνλα θαη 

ζπλ-εμειίζζνληαη, κέζα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ παξάζπξν δξαζηεξηφηεηαο ζην πεδίν. Ζ δνκή ζελαξίνπ θάζε 

πεξηζηαηηθνχ είλαη ηέηνηα, ψζηε λα εζηηάδεη ζε έλα αληηπξνζσπεπηηθφ ζπκβάλ, θαη ηα ππφινηπα πνπ ηξέρνπλ παξάιιεια, 

λα απνηππψλνληαη θπξίσο σο κεηαβνιέο ζην πιαίζην κέζα ζην νπνίν εμειίζζεηαη ην θεληξηθφ ζπκβάλ. Νη κεηαβνιέο ζην 

πιαίζην απνηππψλνληαη, είηε σο αιιαγέο ζηηο ηηκέο ζπγθεθξηκέλσλ ζεκαληηθψλ παξακέηξσλ, είηε σο εμσηεξηθέο 

πιεξνθνξίεο πνπ δίλνληαη ζηνπο ρεηξηζηέο.  

Γηα ηηο αλάγθεο ηεο αλάιπζεο δηακνξθψζεθαλ (54) πελήληα ηέζζεξα πεξηζηαηηθά, πνπ θαιχπηνπλ αληηπξνζσπεπηηθά 

ζπλήζε ή ζπάληα εκθαληδφκελα ζπκβάληα, πνπ είραλ θαηαγξαθεί θαηά ηηο ζπζηεκαηηθέο παξαηεξήζεηο. Δηθνζηπέληε (25) 

πεξηζηαηηθά απφ απηά, παξνπζηάδνπλ εηδηθφ δηαγλσζηηθφ θαη δηαρεηξηζηηθφ ελδηαθέξνλ.  

Ρα 54 Ξεξηζηαηηθά είλαη θαηαλεκεκέλα ζηηο ηέζζεξηο επνρέο, φπσο θαίλεηαη ζηελ Δηθφλα 8.1. Ρν ζεκαληηθφ πιήζνο 

πεξηζηαηηθψλ ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο, παξέρεη έλα αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα ησλ απαηηήζεσλ πνπ ζέηνπλ νη θξίζηκεο 

ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο φπσο ν θαχζσλαο, ζηνπο ρεηξηζηέο.  

 

ΔΞΝΣΖ ΞΔΟΗΠΡΑΡΗΘΑ 

Άλνημε (ΚΑΟ-ΑΞΟ- ΚΑΗ) 4 

Θαινθαίξη (ΗΝΛ – ΗΝΙ- ΑΓ) 34 

Φζηλφπσξν (ΠΔΞ-ΝΘΡ-ΛΝΔ)  5 

Σεηκψλα (ΓΔΘ-ΗΑΛ-ΦΔΒ) 11 

Δηθφλα 8.1 Θαηαλνκή 54 πεξηζηαηηθψλ/επνρέο έηνπο 

 

Πηελ πεξηγξαθή θάζε πεξηζηαηηθνχ πεξηιακβάλεηαη: ε εκέξα θαηαγξαθήο θαη νη επηθξαηνχζεο θαηξηθέο ζπλζήθεο, ε 

βεκαηηθή εμέιημε ησλ ελεξγεηψλ- ρεηξηζκψλ πνπ έγηλαλ γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ, θαζψο θαη νη ζπλεξγαζίεο θαη επηθνηλσλίεο 

πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ κεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ. 

Ξξνθεηκέλνπ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε θάζε ζηάδην αλάιπζεο ηα πεξηζηαηηθά πνπ ζπκβάινπλ πεξηζζφηεξν ζηελ εμαγσγή 

γλψζεο γηα ην ζρεδηαζκφ, δεκηνπξγήζεθε γηα θάζε πεξηζηαηηθφ κία ζπλνπηηθή πεξηγξαθή-ηίηινο, ε νπνία πεξηειάκβαλε: 

ηελ εκέξα θαηαγξαθήο ηνπο θαη ηηο θαηξηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχζαλ, κία θσδηθνπνίεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο (π.ρ. 

Ξξνγξακκαηηζκέλε Δξγαζία, Ξξνιεπηηθή εξγαζία, Ππλαγεξκφο, Γηάγλσζε, Βιάβε), ηα βαζηθά ζηνηρεία θαη ελέξγεηεο (π.ρ. 

κεηαγσγέο θνξηίσλ, ζεκεία ηνκήο, ηειερεηξηδφκελνη ππνζηαζκνί, ζεκαληηθνί πειάηεο, ζπζηήκαηα θαη ιεηηνπξγίεο 

ξχζκηζεο ησλ κεηαζρεκαηηζηψλ), ην είδνο επηθνηλσληψλ ησλ ρεηξηζηψλ (κε άιιεο αίζνπζεο ειέγρνπ, εμσηεξηθά ζπλεξγεία 

θαη πειάηεο), ην πνηνη ρεηξηζηέο δηαρεηξίδνληαλ ην πεξηζηαηηθφ (επηζεκάλζεηο γηα ην επίπεδν εκπεηξίαο ηνπο, θιπ). Ρν 

πιήζνο πεξηζηαηηθψλ πνπ αμηνπνηήζεθαλ ζε θάζε ζηάδην αλάιπζεο, θαη ν ηξφπνο πνπ αλαιχζεθαλ, παξνπζηάδεηαη ζηηο 

ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ. 

 

 8.2.2 Θαζήθνληα Διέγρνπ 

Ζ εξγαζία απνηειείηαη απφ επηκέξνπο θαζήθνληα, ηα νπνία εθηεινχληαη πξνθεηκέλνπ λα επηιπζνχλ πξνβιήκαηα ή λα 

επηηεπρζνχλ ζπγθεθξηκέλνη ζηφρνη ζην πεδίν (Vicente, 1999, Crandall al., 2006). Ζ αλάιπζε ησλ θαζεθφλησλ ειέγρνπ 

ησλ ελεξγνχλησλ ζην πεδίν, απνηππψλεη ηνπο ζηφρνπο πνπ πξέπεη λα ηθαλνπνηεζνχλ γηα ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο 

θαηαζηάζεσλ, θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ηζρχνπλ θαηά ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ (Ainsworth, 2001). Ν 

εξγαδφκελνο ζέιεη λα επηηχρεη θάπνην βαζηθφ ζηφρν (π.ρ. κεηαθνξά θνξηίσλ απφ θάπνηνλ επηβαξπκέλν ΚΠ ζε θάπνηνλ 

άιιν ή άιινπο κε ρακειά θνξηία) θαη μεθηλά δηεξεπλψληαο ελαιιαθηηθέο δξάζεο θαη πινπνηψληαο επηκέξνπο ππνζηφρνπο 

(π.ρ. ηκεκαηηθή κεηαγσγή θνξηίσλ) κέρξη λα επηηχρεη ην βαζηθφ ζηφρν. Αξρηθά, ν εξγαδφκελνο κπνξεί λα έρεη πνιιέο 

δπλαηφηεηεο (ελαιιαθηηθά κνλνπάηηα ηεο δξάζεο πάλσ ζην πεδίν) γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ. Γεδνκέλνπ φηη ππάξρεη 

κία ρξνληθή δηάζηαζε/εμέιημε ζηνλ ηξφπν επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ, κπνξεί λα ππάξμεη θάπνην ζπκβάλ ην νπνίν, είηε λα 

ηξνπνπνηήζεη ηελ πνξεία πξνο ηελ επίηεπμε ηνπ θπξίσο ζηφρνπ, είηε θαη λα θαηαζηήζεη αδχλαηε ηελ επίηεπμε ηνπ 

(Volpert, 1982). 
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Ν ηξφπνο εθηέιεζεο ησλ θαζεθφλησλ ζην πεδίν, θαζνξίδεηαη απφ ηηο ηερλνινγηθέο δπλαηφηεηεο ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπ 

δηθηχνπ, θαη απφ ηνπο θαλνληζκνχο ιεηηνπξγίαο θαη εθηέιεζεο ρεηξηζκψλ πνπ ηζρχνπλ (π.ρ. θάπνηεο ελέξγεηεο/ρεηξηζκνί 

πξέπεη λα εθηειεζηνχλ πξηλ απφ θάπνηεο άιιεο). Ρν γεγνλφο απηφ θαηαδεηθλχεη φηη ην ηερλνινγηθφ ζχζηεκα δελ απνηειεί 

ηε κφλε πεγή πεξηνξηζκψλ ζην ζχζηεκα εξγαζίαο.  

Ζ αλάιπζε θαζεθφλησλ ειέγρνπ ζηνρεχεη ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζεηξηαθψλ πεξηνξηζκψλ, θξηηεξίσλ, ηδηνηήησλ θαη 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πεδίνπ, ηα νπνία ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο νη ρεηξηζηέο θαηά ηελ εθηέιεζε επηκέξνπο θαζεθφλησλ, 

ζην πιαίζην δηαθφξσλ πεξηζηαηηθψλ. Ζ αλάιπζε θαζεθφλησλ βνεζάεη επίζεο ζηνλ εληνπηζκφ ησλ ρξνληθψλ ζρέζεσλ 

κεηαμχ παξακέηξσλ θαη ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο π.ρ. φηαλ ελεξγνπνηεζεί κία ιεηηνπξγία ή πεξηνξηζκφο, πψο 

επεξεάδνληαη άιιεο παξάκεηξνη ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, θαη θαη΄επέθηαζε ν ηξφπνο εθηέιεζεο ζπγθεθξηκέλσλ 

θαζεθφλησλ. 

Πηελ Δζλνγξαθηθή Αλάιπζε είρε κειεηεζεί ν ηξφπνο εθηέιεζεο θαζεθφλησλ ζπλαξηήζεη ησλ δπλαηνηήησλ ησλ 

ηερλνινγηθψλ ζπζηεκάησλ (ζπζηήκαηνο ειέγρνπ θαη δηακεζνιαβεηή) πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε δηάδξαζε ησλ ρεηξηζηψλ κε 

ην δίθηπν. Πην παξφλ ζηάδην, ε αλάιπζε εζηηάδεη απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζηηο δπλαηφηεηεο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ 

ζέηεη ην ηερλνινγηθφ δίθηπν θαη νη θαλφλεο αζθαινχο εθηέιεζεο ρεηξηζκψλ ζε απηφ. 

 

8.2.2.1 Αλάιπζε Ξεξηζηαηηθώλ Η 

Πην ζηάδην απηφ κειεηήζεθε ην ζχλνιν ησλ πεξηζηαηηθψλ (§8.2.1), πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί πνηα είλαη ηα βήκαηα 

κέζα απφ ηα νπνία πεξλνχλ νη εξγαδφκελνη, θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ βαζηθψλ θαζεθφλησλ επνπηείαο – δηάγλσζεο – 

ειέγρνπ ζην δίθηπν (Θεθ.7-§7.3.4). H ζπρλφηεηα εκθάληζεο ζπγθεθξηκέλσλ θαηεγνξηψλ θαζεθφλησλ ζηα αλαιπφκελα 

πεξηζηαηηθά ήηαλ ε αθφινπζε:  

 πξνγξακκαηηζκέλν έξγν κε ηε ζπκκεηνρή ζπλεξγείσλ, ζε ηξία (3) πεξηζηαηηθά 

 εθηέιεζε πξνιεπηηθψλ ελεξγεηψλ, ζε πέληε (5) πεξηζηαηηθά 

 αληηκεηψπηζε ζπλαγεξκψλ, ζε έληεθα (11) πεξηζηαηηθά 

 επαλαθνξά ζηνηρείσλ πνπ ηέζεθαλ εθηφο ιεηηνπξγίαο (π.ρ. γξακκήο, δπγψλ ή ΚΠ) ιφγσ ελεξγνπνίεζεο θάπνηαο 

πξνζηαζίαο, ζε δέθα (10) πεξηζηαηηθά 

 αληηκεηψπηζε βιάβεο/θαηαζηξνθήο ζε εμνπιηζκφ ηνπ δηθηχνπ ζε δέθα (10) πεξηζηαηηθά, εθ ησλ νπνίσλ έλα (1) 

αθνξνχζε ζε εθδήισζε ππξθαγηάο ζε εγθαηαζηάζεηο, δχν (2) ζε έθξεμε ζε εγθαηαζηάζεηο, θαη έλα (1) βιάβε 

πνπ πξνθάιεζε ζπλεξγείν εξγνιάβνπ πνπ εγθαζηζηνχζε λέν εμνπιηζκφ ζην δίθηπν. 

 ηρλειάηηζε αηηίνπ εθδεισλφκελεο δπζιεηηνπξγίαο, ζε έληεθα (11) πεξηζηαηηθά, εθ ησλ νπνίσλ ηέζζεξα (4) 

αθνξνχζαλ ζε δπζιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ θαη ηειερεηξηζκψλ. Απηή ε θαηεγνξία θαζεθφλησλ 

ζπλδέεηαη ζπρλά κε ηε δηεξεχλεζε κε-νηθείσλ θαηαζηάζεσλ, θαη κε εηδηθέο γλψζεηο θαη εκπεηξία ησλ ρεηξηζηψλ 

ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο φρη κφλν ηνπ δηθηχνπ, αιιά θαη ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ – δηακεζνιαβεηή (αλαιπηηθά 

ζην Θεθ.7-§7.3.4.2 θαη §8.2.5.2).  

Ρα παξαπάλσ θαζήθνληα απνηεινχλ κέξνο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ηνπ ρεηξηζηή ζε φιεο ηηο επνρέο ηνπ ρξφλνπ. 

Κειεηψληαο βέβαηα θαλείο ηα πεξηζηαηηθά αλά επνρή, δηαπηζηψλεη φηη ε ζπρλφηεηα αληηκεηψπηζεο ζπλαγεξκψλ, ε 

επαλαθνξά ζηνηρείσλ πνπ ηέζεθαλ εθηφο ιεηηνπξγίαο, θαη ε εθηέιεζε πξνιεπηηθψλ ρεηξηζκψλ, είλαη ζαθψο κεγαιχηεξε 

ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο φηαλ επηθξαηνχλ ζπλζήθεο θαχζσλα. Κειεηψληαο επίζεο ηε ξνή θαη ζπρλφηεηα ζπκβάλησλ ζε 

ζπλζήθεο θαχζσλα, δηαπηζηψλεη θαλείο φηη κεηαβάιιεηαη πνιχ πην γξήγνξα ε δπλακηθή θαηάζηαζε ηνπ δηθηχνπ (θνξηία, 

ηάζεηο, ζπρλφηεηα, δηαζεζηκφηεηα εμνπιηζκνχ). 

Γηα ηελ αλάιπζε ησλ πεξηζηαηηθψλ, ρξεζηκνπνηήζεθε ην Κνληέιν ηνπ Ρερλνινγηθνχ Ππζηήκαηνο (Ξίλαθαο 8.ΗΗ), 

πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηεί ε ππνζηήξημε ζε πιεξνθνξία πνπ ρξεηάδνληαη νη ρεηξηζηέο, θαηά ηελ εθηέιεζε θαζεθφλησλ 

ζην ηερλνινγηθφ δίθηπν ΚΡ. Ξεξηνξηζκνί-δπλαηφηεηεο πνπ πξνέξρνληαη απφ άιια αιιειέλδεηα κε απηφ δίθηπα, 

ελζσκαηψλνληαη ζην επίπεδν Αθεξεκέλεο Ιεηηνπξγίαο (§8.1.6). Δπίζεο, ζπκπιεξσκαηηθά γηα ηα επίπεδα Φπζηθήο 

Ιεηηνπξγίαο θαη Φπζηθήο Κνξθήο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ ην Κνληέιν Γνκήο Κεηαζρεκαηηζηή (Ξίλαθαο 8 V.II) πξνθεηκέλνπ 

λα πξνζδηνξηζηεί πψο ιεηηνπξγνχλ -ηνπηθά θαη ζπλνιηθά- νη δπλαηφηεηεο θαη πεξηνξηζκνί, ζηα ηξία δνκηθά επίπεδα θάζε 

ΚΠ (ΚΠ- Επγνί-Γξακκέο). 

Γηα θάζε πεξηζηαηηθφ, θαηά ηε βεκαηηθή απνηχπσζε δξαζηεξηφηεηαο, επηζεκαίλνληαη νη ελεξγνί πεξηνξηζκνί, 

πιεξνθνξίεο, θαη ρεηξηζκνί ζηα δηαθνξεηηθά επίπεδα αθαίξεζεο, πνπ εκπιέθνληαη ζηα επηκέξνπο βήκαηα δξαζηεξηφηεηαο 

πνπ εθηειεί ν ρεηξηζηήο. Ρν παξάδεηγκα πνπ αθνινπζεί είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ ηνπ ηξφπνπ αλάιπζεο πνπ αθνινπζήζεθε 

γηα φια ηα πεξηζηαηηθά.  

Ξεξηζηαηηθφ: Δληνπίζηεθε γξακκή κε πςειά θνξηία θαη ζα πξέπεη λα ηα αλαιάβνπλ δχν ΚΠ, ζε παξάιιειε ιεηηνπξγία. 

Νη δχν ΚΠ έρνπλ ην ΠΑΡΦ ζηελ απηφκαηε ιεηηνπξγία, θαη ν έλαο έρεη ζεκαληηθά πεξηζζφηεξα θνξηία απφ ηνλ άιιν, κε 

ζπλέπεηα λα ππάξρεη θίλδπλνο λα δεκηνπξγεζνχλ κεηαμχ ηνπο ξεχκαηα. Έηζη, ηνπνζεηνχληαη ηα ΠΑΡΦ ζην ρεηξνθίλεην, 

θαη ξπζκίδεηαη ε κεηαμχ ηνπο δηαθνξά θνξηίσλ (1500 Α ν έλαο θαη 1300 Α ν άιινο) γηα λα ιεηηνπξγήζνπλ παξάιιεια.  
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Δηθφλα 8.2 Βεκαηηθή Αλάιπζε ζην Κνληέιν Ρερλνινγηθνχ Γηθηχνπ 

1. (Ρερλνινγηθφ Γίθηπν ΚΡ–Δπίπεδν Φπζηθήο Κνξθήο) Δληνπίδεηαη γξακκή ζε ΚΠ-Α κε πςειά θνξηία. 

2. (Ρερλνινγηθφ Γίθηπν ΚΡ–Δπίπεδν Φπζηθήο Ιεηηνπξγίαο) Δλδερφκελε ππέξβαζε νξίνπ θφξηηζεο γξακκήο. 

3. (Ρερλνινγηθφ Γίθηπν ΚΡ–Δπίπεδν Γεληθνχ Πθνπνχ) Θίλδπλνο λα βξεζνχλ θαηαλαισηέο ρσξίο ειεθηξνδφηεζε. 

4. (Ρερλνινγηθφ Γίθηπν ΚΡ–Δπίπεδν Γεληθήο Ιεηηνπξγίαο) Γπλαηφηεηα παξάιιειεο ηξνθνδνζίαο γξακκήο απφ δχν ΚΠ. 

5. (Ρερλνινγηθφ Γίθηπν ΚΡ–Δπίπεδν Φπζηθήο Ιεηηνπξγίαο) Γξακκή αληηζηήξημεο κε δηαθφπηεο ζηα άθξα ζην ΚΠ-Α θαη 

ΚΠ-Β. 

6. (Ρερλνινγηθφ Γίθηπν ΚΡ–Δπίπεδν Φπζηθήο Κνξθήο) Έιεγρνο ηηκψλ θνξηίσλ ζε ΚΠ-Α θαη ΚΠ-Β νδεγεί ζηε 

δηαπίζησζε φηη έρνπλ ζεκαληηθή δηαθνξά. 

7. (Ρερλνινγηθφ Γίθηπν ΚΡ–Δπίπεδν Αθεξεκέλεο Ιεηηνπξγίαο) Πχκθσλα κε αξρέο ιεηηνπξγίαο δηθηχνπ, δηαθνξέο ζηηο 

πεγέο ηξνθνδνζίαο ΚΠ Ρ/ΚΡ, θαη δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ιεηηνπξγίαο απαηηνχλ πξνζνρή θαηά ηνλ 

παξαιιειηζκφ. 

8. (Ρερλνινγηθφ Γίθηπν ΚΡ–Δπίπεδν Γεληθήο Ιεηηνπξγίαο) Οχζκηζε ηάζεσο εμφδνπ ζε ΚΠ-Α θαη ΚΠ-Β. 

9. (Ρερλνινγηθφ Γίθηπν ΚΡ–Δπίπεδν Φπζηθήο Ιεηηνπξγίαο) Πε ΚΠ-Α θαη ΚΠ-Β δπλαηφηεηα: α) Διέγρνπ ΠΑΡΦ ζην 

ρεηξνθίλεην, θαη β) Δπηινγήο Θέζεο ΠΑΡΦ. 

10. (Ρερλνινγηθφ Γίθηπν ΚΡ–Δπίπεδν Φπζηθήο Κνξθήο) Πε ΚΠ-Α θαη ΚΠ-Β: 1) αιιαγή ξχζκηζεο ΠΑΡΦ ζην 

Σεηξνθίλεην, 2) αιιαγή Ρηκήο Θέζεο, κε ζπλέπεηα λα πξνθχςεη λέα ηηκή Ράζεο. Θαηφπηλ, εθηειείηαη αιιαγή ζέζεσο 

δηαθφπηε γξακκήο πξνο ΚΠ-Β, θαη επηηπγράλεηαη ε παξάιιειε ηξνθνδνζία γξακκήο απφ ΚΠ-Α θαη ΚΠ-Β. 

 

8.2.2.2 Βαζηθά Θαζήθνληα  

Απφ ηελ αλάιπζε πεξηζηαηηθψλ αλαγλσξίζηεθαλ βαζηθέο θαηεγνξίεο θαζεθφλησλ, θαη νη αιιεινπρίεο ελεξγεηψλ θαη 

ειέγρνπ πεξηνξηζκψλ, θξηηεξίσλ, θαη πξνηεξαηνηήησλ πνπ ηζρχνπλ γηα απηέο. Ξην ζπγθεθξηκέλα δηαπηζηψζεθε φηη: 
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 νη ρεηξηζηέο πξαγκαηνπνηνχλ ειέγρνπο θφξηηζεο ησλ ζηνηρείσλ, ζε θάζε δνκηθφ επίπεδν ηνπ ΚΠ (Κνληέιν 

Γνκήο Κεηαζρεκαηηζηή, Ξίλαθαο 8 V.II). Νη έιεγρνη γίλνληαη αλαθνξηθά κε ηα νλνκαζηηθά φξηα θφξηηζεο (π.ρ. 

ΚΠ 2500/2800Α -100 MW, Ζκηηπιηγκάησλ 1250/1400Α- 50MW), αιιά θαη κε ηα φξηα εηδηθψλ ξπζκίζεσλ πνπ 

έρνπλ γίλεη (π.ρ. εηδηθφ φξην δηαζπλδεηηθήο 1000 Α αληί 900 Α). Γηαπηζηψζεθε επίζεο, φηη νη ρεηξηζηέο πξνρσξνχλ 

ζε πεξηνξηζκέλνπ ρξφλνπ ππεξβάζεηο ησλ θαλφλσλ θφξηηζεο, φηαλ ππάξρεη αλάγθε εθηέιεζεο ζπγθεθξηκέλσλ 

ρεηξηζκψλ (π.ρ. νη γξακκέο ζπλήζσο κέρξη 200-220Α, ζε εηδηθέο ζπλζήθεο κέρξη 280-300Α). 

  Νη ρεηξηζηέο πξνρσξνχλ ζπρλά ζε κεηαγσγέο θνξηίσλ, αμηνπνηψληαο ηε δπλαηφηεηα ειέθηξηζεο ζηνηρείσλ ηνπ 

δηθηχνπ ελαιιαθηηθά απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο (ΚΠ, δπγνχο). Ζ δπλαηφηεηα απηή θαζνξίδεηαη απφ ηηο ηδηφηεηεο 

ζπλδεζηκφηεηαο κίαο γξακκήο (δηπιή γξακκή, γξακκή αληηζηήξημεο, δηαζπλδεηηθή), θαη απφ ηα ζηνηρεία πνπ 

ππάξρνπλ θαηά κήθνο ηεο φδεπζεο ηεο φπσο ζεκεία ηνκήο θαη ζεκεία δηαθιάδσζεο (επίγεηνη Π, ΡΣ Π, Δλαέξηνη 

Π, δηαθφπηεο ζην ελαέξην θαη ππφγεην δίθηπν) (Κνληέιν Ρερλνινγηθνχ Γηθηχνπ – Δπίπεδν Φπζηθήο Ιεηηνπξγίαο, 

Ξίλαθαο 8.ΗΗ). Πε ελλέα (9) πεξηζηαηηθά φπνπ γίλεηαη ρξήζε ησλ δπλαηνηήησλ, δηαπηζηψζεθε φηη πξηλ ηελ 

πινπνίεζε κίαο κεηαγσγήο γίλεηαη κία ζεηξά απφ ειέγρνπο φπσο π.ρ. εληνπηζκφο θαηάιιειεο γξακκήο 

κεηαγσγήο ή ζεκείνπ ηνκήο, έιεγρνο ζηνηρείσλ πνπ ππάξρνπλ ζηε γξακκή, θαη έιεγρνο φηη ε πεγή πξννξηζκνχ 

κπνξεί λα δερζεί ηα κεηαγφκελα θνξηία, ζε επίπεδν δπγψλ, εκηηπιηγκάησλ, ΚΠ. Δπίζεο, θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο 

κεηαγσγήο ηεξείηαη ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία γηα ην άλνηγκα /θιείζηκν ησλ δηαθνπηψλ ηξνθνδνζίαο.  

 νη ρεηξηζηέο πξηλ πξνρσξήζνπλ ζε εηδηθέο ξπζκίζεηο ιεηηνπξγίαο φπσο ε ηζνθφξηηζε δπγψλ ή ε παξάιιειε 

ιεηηνπξγία ζηνηρείσλ, πξαγκαηνπνηνχλ κία ζεηξά απφ δηαδνρηθνχο ειέγρνπο θαη ρεηξηζκνχο (π.ρ. Ξεξηζηαηηθφ 

ζηελ §8.2.2.1 θαη άιια 3 πεξηζηαηηθά, γίλεηαη έιεγρνο ηεο ζπκβαηφηεηαο ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζα ιεηηνπξγήζνπλ 

παξάιιεια αλαθνξηθά κε ηελ πεγή ηξνθνδνζίαο ησλ ΚΠ απφ πιεπξάο Ρ, έιεγρνο δηαθνξψλ ζηα θνξηία, 

ρεηξνθίλεηε ξχζκηζε ηνπ ΠΑΡΦ). 

 νη ρεηξηζηέο ξπζκίδνπλ ηα άεξγα θαη αληηζηαζκίδνπλ ηηο πηψζεηο ηάζεο ζην δίθηπν, ηνπνζεηψληαο ππθλσηέο πνπ 

βξίζθνληαη πάλσ ζε ζπγθεθξηκέλεο γξακκέο (3 πεξηζηαηηθά), θαη ξπζκίδνληαο θαηάιιεια ην ΠΑΡΦ ζηε 

ρεηξνθίλεηε ή απηφκαηε ιεηηνπξγία (10 πεξηζηαηηθά), ηεξψληαο ζπγθεθξηκέλα φξηα πνπ επηηξέπνπλ ηελ θαιή θαη 

αζθαιή ιεηηνπξγία ησλ εγθαηαζηάζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ. 

 Νη ρεηξηζηέο πξνρσξνχλ ζε εληνπηζκφ βιάβεο, απνκφλσζε, θαη επηζθεπή, ζέηνληαο πξνηεξαηφηεηεο ζχκθσλα 

κε: ην είδνο ηεο βιάβεο θαη ην αλ ππάξρνπλ ή κπνξεί λα δεκηνπξγεζνχλ επηθίλδπλεο θαηαζηάζεηο, ην πιήζνο θαη 

ηελ ηζρχ ησλ θαηαλαισηψλ πνπ έρεη δηαθνπεί ε ηξνθνδφηεζε ηνπο, θαζψο θαη ην αλ εκπιέθεηαη «εηδηθφο» 

πειάηεο (ηξάπεδεο, ΝΡΔ, ΝΑΘΑ, Κεηξφ, Ρξακ, θιπ), νπφηε νη ρεηξηζηέο αθνινπζνχλ εηδηθέο πξνηεξαηφηεηεο φπσο 

δηαπηζηψζεθε ζε 8 πεξηζηαηηθά. 

 Νη ρεηξηζηέο πξνζαξκφδνπλ ηελ επνπηεία-έιεγρν-δηάγλσζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ, ζηνλ ηχπν θαη ηε ζέζε 

ηνπο (π.ρ. δηαθφπηεο, Απνδεχθηεο, Αζθαιεηναπνδεχθηεο, Ηδηνθαηαζθεπέο, πφγεηνη ή Δλαέξηνη, ζε ζηεγαζκέλν ή 

κε-ζηεγαζκέλν ρψξν), ζηηο εηδηθέο ξπζκίζεηο ηνπο (π.ρ. ζηνηρεία κε δηαθνξνπνηεκέλα –απφ ηα ζπλήζε- φξηα 

αληνρήο ή δηαθνξεηηθφ ηξφπν ζχλδεζεο ζην δίθηπν), ζε παξαηεξνχκελεο ζπκπεξηθνξέο ηνπο (π.ρ. 

ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα ή ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ παξνπζηάδνπλ «εππάζεηα» θαη εθδειψλνπλ ζπρλά βιάβεο), θαη 

ζηηο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπο (π.ρ. ζε ζηαζκνχο ΚΔΡΟΝ δεκηνπξγείηαη δηαθχκαλζε ηάζεσο κεηαμχ 20000 ζε 

20800 V, ιφγσ δηέιεπζεο ζπξκψλ).  

 Γηα ηελ εθηέιεζε θαζεθφλησλ (π.ρ. κία κεηαγσγή θνξηίσλ) ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο, νη ρεηξηζηέο 

πξνρσξνχλ ζε έιεγρν επηπηψζεσλ ησλ εθηεινχκελσλ ρεηξηζκψλ, ηνπηθά θαη ζπλνιηθά ζην δίθηπν, θαη 

ζπκκνξθψλνπλ ηε δξάζε ηνπο θαη κε θαλφλεο, εληνιέο, θαη πεξηζψξηα δξάζεο πνπ ηζρχνπλ ζπλνιηθά ζχκθσλα 

κε ην ηξέρνλ πιαίζην ιεηηνπξγίαο. πάξρεη πεξίπησζε έλαο ρεηξηζκφο λα είλαη πινπνηήζηκνο ηνπηθά, αιιά λα κελ 

είλαη επηηξεπηφο ιφγσ ηζνξξνπηψλ πνπ ηζρχνπλ ζε πςειφηεξα επίπεδα ηνπ δηθηχνπ (π.ρ. ζε έλα πεξηζηαηηθφ, 

ιφγσ πξνβιεκάησλ ζην δίθηπν κεηαθνξάο, νη ρεηξηζηέο είραλ ιάβεη εληνιή λα κελ εθηειέζνπλ κεηαγσγέο πνπ 

κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ ΚΠ Ρ/ΚΡ, θαη θαη‘ επέθηαζε ηελ ηζνξξνπία ηνπ ζπζηήκαηνο). 

Δπίζεο, ππάξρεη πεξίπησζε λα κελ ππάξρνπλ πεξηζψξηα εθηέιεζεο θαλελφο ρεηξηζκνχ (π.ρ. ζε πεξηζηαηηθφ 

δηαπηζηψζεθε φηη ηα επίπεδα θφξηηζεο φισλ ησλ ζηνηρείσλ θαη κνλάδσλ ηνπ δηθηχνπ ήηαλ ηέηνηα, πνπ δελ 

ππήξρε δηαζέζηκε θακία ελαιιαθηηθή δξάζεο γηα ηε δηαρείξηζε ζπκβάληνο - εγθισβηζκφο).  

 

8.2.2.3 Απαηηήζεηο Πρεδηαζκνύ Η 

Θάζε πεξηζηαηηθφ, μεθηλά κε παξαηήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ή δξαζηεξηνπνίεζε κε αθνξκή θάπνην ζπκβάλ ή ζπλαγεξκφ, 

θαη θαηφπηλ αλαγλψξηζε ηεο θαηάζηαζεο ηνπ πεδίνπ. Πε επίπεδν ζρεδηαζκνχ δηακεζνιαβεηή, αξρηθά νη ρεηξηζηέο 

ρξεηάδνληαη πιεξνθνξία γηα λα αληηιεθζνχλ: α) πφηε πξέπεη λα αλαιάβνπλ δξάζε, β) πνηα είλαη ε θαηάζηαζε ηνπ 

δηθηχνπ απηή ηε ζηηγκή, αιιά θαη πψο ελδέρεηαη λα εμειηρζεί ζε βάζνο ρξφλνπ θαη γ) πνηα είλαη ηα εκπιεθφκελα ή 

επεξεαδφκελα ζηνηρεία απφ έλα ζπκβάλ ή ζπλαγεξκφ. 

Ρα επφκελα βήκαηα ζηα νπνία πεξλνχλ νη εξγαδφκελνη είλαη ε πξνζπάζεηα εξκελείαο θαη αμηνιφγεζεο ηνπ ηη ζπκβαίλεη. 

Γηα λα εθηειέζνπλ ηα βήκαηα απηά νη ρεηξηζηέο ρξεηάδνληαη πιεξνθνξία γηα: α) ηα αζθαιή φξηα ιεηηνπξγίαο ησλ 

παξακέηξσλ, πνπ πξνθχπηνπλ κέζα απφ ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ηζρχνπλ γηα δηαθνξεηηθά πιαίζηα ιεηηνπξγίαο ηνπ 

δηθηχνπ, β) ηα θξηηήξηα-δείθηεο απφδνζεο ηνπ δηθηχνπ (ζπρλφηεηα, πηψζε ηάζεο), θαη γ) ηηο πηζαλέο αιπζηδσηέο 

αιιειεπηδξάζεηο, πνπ πξνθχπηνπλ ιφγσ ηεο ιεηηνπξγηθήο ζχδεπμεο ηνπ πεδίνπ.  



Κεφάλαιο 8 

170 

 

Απφ ηα επφκελα ηξία βήκαηα (θαζνξηζκφ ηνπ θαζήθνληνο, δηακφξθσζε ηεο δηαδηθαζίαο, εθηέιεζε) νη ρεηξηζηέο 

ρξεηάδνληαη πιεξνθνξία (§8.2.2.2): 

- γηα ηηο ελαιιαθηηθέο δξάζεο, πνπ παξέρνπλ νη ιεηηνπξγηθέο (δπλαηφηεηεο ξχζκηζεο άεξγσλ θαη πηψζεο ηάζεο 

κέζσ ΠΑΡΦ, ηνπνζέηεζεο ππθλσηψλ θιπ) θαη ηνπνινγηθέο ζρέζεηο ζπλδεζηκφηεηαο ηνπ πεδίνπ (Γηαζπλδεηηθέο, 

δηπιέο γξακκέο, γξακκέο αληηζηήξημεο, ηνκέο, δεχμεηο, ζεκεία δηαζηαχξσζεο).  

- γηα ηα θξηηήξηα πνπ πξέπεη λα ειεγρζνχλ πξνθεηκέλνπ λα απνθαζηζηεί ή φρη ε εθηέιεζε κίαο ελέξγεηαο, θαη ηε 

βαξχηεηα θάζε θξηηεξίνπ, αλάινγα κε ην ηξέρνλ πιαίζην εξγαζίαο. 

- γηα ηελ απνπζία ή κε-δηαζεζηκφηεηα κίαο ιεηηνπξγίαο ή ζηνηρείνπ (ιφγσ βιάβεο ή γηαηί βξίζθεηαη ζε 

ζπληήξεζε), πνπ κπνξεί λα έρεη επίπησζε ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Νη ρεηξηζηέο ρξεηάδνληαη επίζεο πιεξνθνξία (§8.2.2.2):  

- γηα ηνπο ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο εθηέιεζεο ελφο ρεηξηζκνχ (π.ρ. άκεζε κεηαγσγή θνξηίσλ, ελέξγεηεο γηα 

κείσζε ηεο ζεξκνθξαζίαο ΚΠ, θιπ). Κία ελέξγεηα κπνξεί λα είλαη ηδαληθή, αθαηάιιειε ή θαη επηδήκηα αλάινγα κε 

ηελ ρξνληθή ζηηγκή πνπ ζα γίλεη. Θάπνηεο ελέξγεηεο εάλ δελ γίλνπλ έγθαηξα κπνξεί λα ππξνδνηήζνπλ δηαδνρηθά 

θαηλφκελα. Νη εξγαδφκελνη γηα λα παξαθνινπζνχλ ηε δπλακηθή ηνπ πεδίνπ, ρξεηάδνληαη πιεξνθνξία γηα ην: ηη 

έρεη ήδε ζπκβεί, ηη έρεη ελεξγνπνηεζεί, πνηνη νη ξπζκνί αιιαγήο ζεκαληηθψλ παξακέηξσλ. Κε απηέο ηηο 

πιεξνθνξίεο νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα παξαθνινπζνχλ ην δίθηπν, θαη λα πξνβιέπνπλ ηηο επηπηψζεηο ησλ 

ρεηξηζκψλ ηνπο κειινληηθά. 

- γηα ην πψο ε εθηέιεζε ελφο θαζήθνληνο, κπνξεί λα επεξεάζεη ζεκαληηθά ην πιαίζην εμέιημεο ελφο άιινπ, θαη γηα 

ην πνηνη ρεηξηζκνί πξέπεη λα γίλνπλ πξηλ απφ άιινπο (§8.2.2.2), ψζηε λα γίλεηαη θαηάιιεινο ρξνληθφο 

ζπληνληζκφο θαζεθφλησλ.  

Ν δηακεζνιαβεηήο ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη θαηάιιεια ηελ εθηέιεζε ηφζν κεκνλσκέλσλ θαζεθφλησλ, φζν θαη ηελ 

εθηέιεζε πνιιψλ θαζεθφλησλ ηαπηφρξνλα, ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο πνπ πξναλαθέξζεθαλ. 

 

8.2.3 Πηξαηεγηθέο  

Πην πιαίζην ηεο αλάιπζεο γλσζηαθψλ ζπζηεκάησλ, νη ζηξαηεγηθέο κπνξνχλ λα νξηζηνχλ σο δηαθνξεηηθέο αιιεινπρίεο 

ελεξγεηψλ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ίδηνπ ζηφρνπ. Γειαδή ε ζηξαηεγηθή ζπλδέεηαη κε ηνλ ηξφπν πνπ ζα επηιέμεη θάπνηνο, λα 

εθηειέζεη έλα ζπγθεθξηκέλν θαζήθνλ. 

Ζ επηινγή ζηξαηεγηθήο απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ζπλδέεηαη κε ηξέρνληα δεδνκέλα ηνπ δηαρεηξηδφκελνπ ζπζηήκαηνο φπσο 

ραξαθηεξηζηηθά ζπκβάληνο, πεξηζψξην ρξφλνπ αληηκεηψπηζεο ηνπ ζπκβάληνο, ρξφλνο πινπνίεζεο απαηηνχκελσλ 

ελεξγεηψλ, δηαζέζηκνο εμνπιηζκφο γηα πινπνίεζε ελεξγεηψλ. Ζ επηινγή ζηξαηεγηθήο ζπλδέεηαη επίζεο κε θξηηήξηα 

αλάπηπμεο λνεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο φπσο: αξηζκφο παξαηεξήζεσλ πνπ απαηηείηαη, δηαζεζηκφηεηα πιεξνθνξίαο πνπ 

απαηηείηαη, απαίηεζε αλάθιεζεο πιεξνθνξίαο απφ ηε κλήκε, θφξηνο πξφζθαηεο κλήκεο, ζπλζεηφηεηα ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

κνληέινπ, ππνινγηζηηθφο θφξηνο, απαηηνχκελε εκπεηξία θαη γλψζε, ζπλζεηφηεηα ησλ λνεηηθψλ δηαδηθαζηψλ (Vicente, 

1999).  

Πην πεδίν ησλ δηθηχσλ κέζεο ηάζεο, ε Αλάιπζε Πηξαηεγηθψλ πινπνηείηαη πξνθεηκέλνπ: α) λα εληνπηζηνχλ νη 

δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο ζηξαηεγηθψλ δξάζεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί θαη θαζηεξσζεί ζην πεδίν κε ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ, β) λα ζπγθξηζνχλ νη ζηξαηεγηθέο πνπ πηνζεηνχλ νη ρεηξηζηέο αλάινγα κε ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ 

(ζπλήζεηο ζπλζήθεο–θξίζηκεο ζπλζήθεο) θαη ην είδνο ησλ εκθαληδφκελσλ ζπκβάλησλ (πνιιέο βιάβεο ζην δίθηπν ή πνιινί 

ΚΠ κε πςειά θνξηία ή πςειή ζεξκνθξαζία), θαη γ) λα εληνπηζηνχλ ηα θξηηήξηα επηινγήο ζηξαηεγηθήο πνπ απνθηνχλ 

πξνηεξαηφηεηα ζε θάζε πεξίπησζε.  

Πηελ Δζλνγξαθηθή Αλάιπζε, είρε δηαπηζησζεί φηη νη ζηξαηεγηθέο πνπ πηνζεηνχλ νη ρεηξηζηέο επεξεάδνληαη απφ ηε 

δηαζεζηκφηεηα ή κε ζπγθεθξηκέλνπ ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ (π.ρ. αηζζεηήξσλ δηέιεπζεο ζθάικαηνο), φζν θαη απφ ηηο 

δπλαηφηεηεο αληαιιαγήο πιεξνθνξίαο πνπ επηηξέπνπλ νη ηζρχνπζεο νξγαλσηηθέο δνκέο. Νη δηαπηζηψζεηο απηέο 

ειέγρνληαη πεξεηαίξσ ζην παξφλ ζηάδην αλάιπζεο. 

 

8.2.3.1 Αλάιπζε πεξηζηαηηθώλ II 

Θαηά ηελ αξρηθή θαηαγξαθή ησλ πεξηζηαηηθψλ ζην πιαίζην ηεο Δζλνγξαθηθήο Αλάιπζεο (Θεθ.7-§7.1), είρε δεηεζεί απφ 

ηνπο εξγαδφκελνπο λα πεξηγξάςνπλ: ην πψο αμηνινγνχζαλ ην ηξέρνλ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, ηελ αιιεινπρία 

θαζεθφλησλ θαη εθηεινχκελσλ ελεξγεηψλ, ηα θξηηήξηα ειέγρνπ, θξίζηκεο απνθάζεηο πνπ ρξεηάζηεθε λα ιάβνπλ, ηνπο 

ιφγνπο πνπ επέιεγαλ κία ζπγθεθξηκέλε ελέξγεηα απφ ηηο δηαζέζηκεο, ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο άιιαδαλ ηξφπν 

δξάζεο, αιιά θαη ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο απέθιεηαλ εμαξρήο ζπγθεθξηκέλα κνλνπάηηα δξάζεο. Ρνπο είρε δεηεζεί 

επίζεο λα πεξηγξάςνπλ πφζν νηθεία ή κε, ηνπο ήηαλ ε θαηάζηαζε ζε θάζε ζπκβάλ, θαζψο θαη λα ραξαθηεξίζνπλ ζε πνηα 

επξχηεξε θαηεγνξία ζπκβάλησλ αλήθε ην θάζε ζπκβάλ. Δπίζεο, είρε ζπδεηεζεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζπζρέηηδαλ 

ζπγθεθξηκέλα ζπκβάληα κε ηδηαηηεξφηεηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εμνπιηζκνχ ή κε άιια ζπκβάληα πνπ είραλ ιάβεη ρψξα ζην 

παξειζφλ. Πην παξφλ ζηάδην αλάιπζεο, ηα δεδνκέλα απηά ζπζρεηίδνληαη κε ηνλ ηξφπν επηινγήο θαη εθαξκνγήο 

ζηξαηεγηθψλ δξάζεο. Δηδηθφηεξα κειεηήζεθαλ νη ζηξαηεγηθέο ησλ ρεηξηζηψλ θαηά ηελ: 
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- Ηεξάξρεζε θαη εθηέιεζε πξνγξακκαηηζκέλσλ εξγαζηψλ ζε ηξία (3) πεξηζηαηηθά. 

- Δπνπηεία θαη έιεγρν ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ ζε (5) πέληε πεξηζηαηηθά.  

- Αληηκεηψπηζε ζπλαγεξκψλ (Αιάξκ 1 έσο 26) θαη επαλαθνξά ζηνηρείσλ πνπ ηέζεθαλ εθηφο ιεηηνπξγίαο (trip) ζε 

(11) έληεθα πεξηζηαηηθά.  

- Γηάγλσζε δπζιεηηνπξγηψλ θαη βιαβψλ ζε (10) δέθα πεξηζηαηηθά πνπ αθνξνχζαλ ζε ζηνηρεία πνπ ηέζεθαλ εθηφο 

ιεηηνπξγίαο (πηψζε γξακκήο ή ΚΠ), θαη ζε (10) δέθα πεξηζηαηηθά πνπ αθνξνχζαλ ζε ζεκαληηθή βιάβε 

(ππξθαγηά, έθξεμε, δεκηά απφ εξγαζίεο ζπλεξγείνπ).  

Γηα ηε δηαρείξηζε ελφο πεξηζηαηηθνχ, νη εξγαδφκελνη ρξεηάδεηαη ζπλήζσο λα εθηειέζνπλ δηάθνξα επηκέξνπο θαζήθνληα 

(π.ρ. εληνπηζκφ βιάβεο, επηινγή ελαιιαθηηθνχ ηξφπνπ ειέθηξηζεο ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ). Θάζε θαζήθνλ, ζηνρεχεη ζηελ 

επίηεπμε ελφο ζηφρνπ, θαη κπνξεί ζπλήζσο λα εθηειεζηεί κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Ν ηξφπνο πνπ επηιέγεη θάπνηνο λα 

εθηειέζεη θάζε επηκέξνπο θαζήθνλ ζχκθσλα κε ηα δεδνκέλα πνπ ηζρχνπλ ζην δίθηπν θάζε ρξνληθή ζηηγκή, δηακνξθψλεη 

ηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή (αιιεινπρία ελεξγεηψλ) πνπ αθνινπζεί γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ πεξηζηαηηθνχ. Κπνξεί λα έρεη 

μεθηλήζεη θάπνηνο κε κία ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή, θαη μαθληθά ηα δεδνκέλα λα αιιάμνπλ θαη λα αιιάμεη ζηξαηεγηθή. 

Ρν Ξεξηζηαηηθφ πνπ αθνινπζεί είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ ησλ βεκάησλ δηεξεχλεζεο θαη αληηκεηψπηζεο ζπκβάλησλ πνπ 

αθνινπζνχλ νη ρεηξηζηέο. Κέζα απφ απηφ, θαίλεηαη ν ηξφπνο πνπ επηκέξνπο θξηηήξηα θαη πεξηνξηζκνί θαζνξίδνπλ ηε 

ζηξαηεγηθή δξάζεο, ελψ γίλεηαη αλαθνξά θαη ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη ζε θάζε βήκα, θαζψο θαη ζην πψο απηέο 

πξνζπειαχλνληαη ζην πιαίζην ηνπ ππάξρνληνο ζπζηήκαηνο ειέγρνπ. 

  

Ξεξηζηαηηθφ: «Ξηψζε γξακκήο ΚΡ θαη αλαγγειία πεξθφξηηζεο (Πθάικα αλάκεζα ζε θάζεηο) Αιάξκ 1 ή Πηνηρείνπ Γεο 

(Πθάικα ζε θάζε θαη Νπδέηεξν) Αιάξκ 2» 

Βήκα 1: Κεηά ηελ ζηγή ηνπ Αιάξκ θαη ηελ αλαγλψξηζε ηνπ ΔΓ, ειέγρεηαη ν ηχπνο ηεο γξακκήο (απιή, δηαζπλδεηηθή, 

αληηζηήξημε). 

1.1 Δάλ είλαη αληηζηήξημε, δελ γίλεηαη δνθηκαζηηθή επαλειέθηξηζε, εηδνπνηείηαη θάπνηνο λα πάεη λα ηελ απνκνλψζεη θαη 

λα ηελ γεηψζεη πξνο ην ζηνηρείν. 

1.2 Δάλ ε γξακκή είλαη απιή, γίλεηαη έιεγρνο ζην κηκηθφ δηάγξακκα γηα ην εάλ ε γξακκή πεξηιακβάλεη ελαέξην ηκήκα.  

Βήκα 2: Διέγρνληαο επηπιένλ ραξαθηεξηζηηθά ηεο γξακκήο, απνθαζίδεηαη εάλ είλαη ζθφπηκν λα γίλεη δνθηκαζηηθή 

επαλειέθηξηζε.  

2.1 Δάλ ε γξακκή έρεη ελαέξην ηκήκα, πηζαλνινγείηαη φηη ε πηψζε κπνξεί λα νθείιεηαη ζε θάπνην ζηηγκηαίν αίηην (π.ρ. 

πηελφ πάλσ ζε ζχξκα, ραξηαεηφο πνπ αθνχκπεζε ζην ζχξκα, απψιεηα επαθήο κε κνλσηήξεο ιφγσ ηνπ αέξα ή ζε 

θάπνην ηνληζκφ). Αλάινγα κε ην ζεκείν ηνπ δηθηχνπ πνπ βξίζθεηαη (είλαη ζην θέληξν ηεο πφιεο ή ζε πξνάζηηα), 

κπνξεί λα γίλεη πξνζπάζεηα επαλειέθηξηζεο. 

2.1.1 Δάλ είλαη κέζα ζε πφιε ή ζε εγθαηαζηάζεηο πςεινχ θηλδχλνπ, ηφηε κπνξεί λα κε γίλεη επαλειέθηξηζε.  

2.1.1 Δάλ ην ελαέξην ηκήκα είλαη ζε αξαηνθαηνηθεκέλε πεξηνρή, ηφηε γίλεηαη πξνζπάζεηα επαλειέθηξηζεο.  

α) Δάλ ε γξακκή ειεθηξηζηεί ηφηε επαλέξρεηαη ζε νκαιή ιεηηνπξγία. 

β) Δάλ φρη ηφηε πξφθεηηαη γηα κφληκε βιάβε.  

2.2 Δάλ ε γξακκή είλαη φιε ππφγεηα, κπνξεί λα γίλεη επαλειέθηξηζε, αιιά ζπλήζσο ε βιάβε είλαη κφληκε (π.ρ. 

ηξαπκαηηζκφο απφ ζπλεξγείν εξγνιάβνπ ΓΔΖ ή άιιεο ππνδνκήο, θπζηθή θζνξά ηνπ θαισδίνπ - ζθάζηκν ιφγσ 

παιαηφηεηαο, δηαξξνή ιαδηνχ, βξαρπθχθισκα ιφγσ πγξαζίαο, ππξθαγηά, θιπ). 

Βήκα 3: Διέγρνληαη ηα ζηνηρεία πνπ ππάξρνπλ πάλσ ζηε γξακκή, γηα λα θαηαζηξσζεί ν ηξφπνο δηεξεχλεζεο ηνπ 

πξνβιήκαηνο.  

3.1 Δάλ ππάξρεη ΡΣ Π, ειέγρνληαη ηα Δλδεηθηηθά Γηέιεπζεο Πθάικαηνο πνπ βξίζθνληαη εθαηέξσζελ ηνπ Π, κε ηε 

βνήζεηα ησλ νπνίσλ κπνξνχλ λα θαηαιήμνπλ ζε ζπκπεξάζκαηα γηα ην ηκήκα ηεο γξακκήο ζην νπνίν βξίζθεηαη ην 

ζθάικα.  

3.2 Πε πεξίπησζε πνπ δελ ππάξρεη ΡΣ Π, νη ρεηξηζηέο πξνζπαζνχλ λα αλαθαιέζνπλ πιεξνθνξία γηα ζεκεία ή 

ζηνηρεία ηεο γξακκήο πνπ παξνπζηάδνπλ θάπνηα εππάζεηα (ηκήκα ηνπ αγσγνχ πνπ παξνπζηάδεη ζπρλά πξνβιήκαηα, 

δηαθφπηεο πνπ θνιιάεη, αζθάιεηα πνπ θαίγεηαη ζπρλά θιπ), ψζηε λα μεθηλήζνπλ ηελ αλαδήηεζή ηνπο απφ ην ζεκείν 

απηφ. 

Δπίζεο, αμηνπνηνχλ πιεξνθνξίεο γηα ζεκεία ή ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ, πνπ θηάλνπλ πξνθνξηθά ζηελ αίζνπζα π.ρ. α) 

ζπλεξγείν πεξηνρήο κπνξεί λα αλαθέξεη φηη έρεη ξαγίζεη θάπνηνο κνλσηήξαο, ή είλαη θνκκέλε θάπνηα γέθπξα, ή έρεη 

θαεί αζθάιεηα ζε έλαλ ελαέξην Π, β) θαηαλαισηήο κπνξεί λα αλαθέξεη φηη είδε έλαλ αγσγφ πεζκέλν ζην έδαθνο, ή 

φηη θάπνηνο αγσγφο ζπηλζεξίδεη, ή φηη έρεη εθδεισζεί ππξθαγηά, ή φηη γεξαλφο αθνχκπεζε πάλσ ζε ελαέξην αγσγφ, γ) 

ζπλεξγεία πνπ εθηεινχλ εξγαζίεο ζε παξαθείκελν δίθηπν ππνδνκήο (π.ρ. χδξεπζεο) κπνξεί λα αλαθέξνπλ φηη 

πξνθιήζεθε θαηά ιάζνο δεκηά ζην δίθηπν ειεθηξηζκνχ. 

Βήκα 4: Νη ρεηξηζηέο ζε ζπλεξγαζία κε ηα ζπλεξγεία πεξηνρψλ, εθηεινχλ ηνκέο ζην δίθηπν γηα λα εληνπίζνπλ ηα πγηή 

ηκήκαηα ηεο γξακκήο. ηαλ δελ ππάξρεη θάπνην άιιν ζεκαληηθφ θξηηήξην επηινγήο ηνπ ζεκείνπ ηνκήο, ηφηε επηιέγεηαη 

ζχκθσλα κε ηα αθφινπζα: 

- ηηο δπλαηφηεηεο ρεηξηζκψλ ζχκθσλα κε ηα θνξηία πνπ έρνπλ νη γξακκέο, θαη απφ ηα ζηνηρεία ζηα νπνία κπνξνχλ λα 

γίλνπλ κεηαγσγέο.  
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- ηελ επθνιία ή δπζθνιία ρεηξηζκνχ πνπ παξνπζηάδεη θάπνην ζηνηρείν (δηαθφπηεο, γέθπξα), θαζψο θαη ηηο θαηεγνξίεο 

ησλ θαηαλαισηψλ (π.ρ. βηνκεραλίεο) πνπ επεξεάδνληαη απφ ηνπο ρεηξηζκνχο. 

- ην πφζν εχθνια ή πφζν ζχληνκα (π.ρ. ιφγσ θίλεζεο ζην δξφκν, δηαδήισζεο θιπ) κπνξεί λα κεηαβεί ην -αξκφδην 

γηα θάζε ζεκείν ηνκήο- ζπλεξγείν πεξηνρήο απηφ.  

Βήκα 5: Θάζε επηκέξνπο ηκήκα ηεο γξακκήο πνπ δηαπηζηψλεηαη φηη είλαη πγηέο, ηίζεηαη ζε ιεηηνπξγία, αμηνπνηψληαο ηηο 

δπλαηφηεηεο ελαιιαθηηθήο ειέθηξηζεο ησλ ζηνηρείσλ απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο, πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζχκθσλα κε ηελ 

ηνπνινγία - δπλαηφηεηεο ζπλδεζηκφηεηαο ηνπ δηθηχνπ.  

Γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ρεηξηζκψλ απηψλ, νη ρεηξηζηέο εθηεινχλ πνιιά απφ ηα επηκέξνπο θαζήθνληα πνπ παξνπζηάζηεθαλ 

ζηελ §8.2.2.2, ηεξψληαο ηνπο θαλφλεο εθηέιεζεο ρεηξηζκψλ, θαη ζπκκνξθνχκελνη πάληα κε ηνπο ηξέρνληεο πεξηνξηζκνχο 

(π.ρ. θνξηίνπ, πιήζνπο θαη θαηαλαιψζεσλ Π πνπ ζα επαλειεθηξηζηνχλ, ζπκβαηφηεηαο, θιπ).  

 

8.2.3.2 Δπηινγή θαη ελαιιαγή Πηξαηεγηθώλ 

Κέζα απφ ηελ αλάιπζε ησλ πεξηζηαηηθψλ, δηαπηζηψζεθαλ νη ζεκαληηθφηεξεο παξάκεηξνη, πνπ θαζνξίδνπλ ηε ζηξαηεγηθή 

δξάζεο ή νδεγνχλ ηνπο ρεηξηζηέο ζηελ αιιαγή ζηξαηεγηθήο, νη νπνίεο είλαη:  

- νη ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζην πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ (Θεθ.7-§7.1.8 θαη §7.3.1), θαη ε ρξνληθή 

ζηηγκή ηεο εκέξαο (π.ρ. ην θαινθαίξη ε αηρκή ηεο δήηεζεο είλαη 12-3κκ, θαη πνιιά ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ είλαη 

νξηαθά θνξηηζκέλα θαη νη ηζνξξνπίεο ζην δίθηπν επηζθαιείο). 

- ε κε-δηαζεζηκφηεηα εμνπιηζκνχ ιφγσ θαηαζηξνθήο ή βιάβεο, θαη ε πηζαλή αδπλακία πξφζβαζεο ησλ 

ζπλεξγείσλ ζε απηά ιφγσ θίλεζεο ζην δξφκν ή άιισλ θπζηθψλ εκπνδίσλ.  

- ε κε- δηαζεζηκφηεηα ζπλεξγείσλ πεξηνρψλ γηα εθηέιεζε ρεηξηζκψλ ζην δίθηπν, ιφγσ πνιιαπιψλ πεξηζηαηηθψλ 

πνπ βξίζθνληαη ηαπηφρξνλα ζε εμέιημε. 

- ε εκπινθή «εηδηθψλ» πειαηψλ ηνπ δηθηχνπ, πνπ απαηηνχλ ζπγθεθξηκέλνπο ρεηξηζκνχο (π.ρ. εηδηθή δηαδηθαζία 

εληνπηζκνχ βιάβεο ζε γξακκή πνπ βξηζθφηαλ Π αζιεηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ). 

- ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη νη δπλαηφηεηεο ηνπ δηαρεηξηδφκελνπ εμνπιηζκνχ φπσο παιαηφηεηα, ζπληήξεζε, εηδηθέο 

ξπζκίζεηο, θαζψο επίζεο θαη ε δηαρεηξηζηηθή επθνιία-δπζθνιία πνπ παξνπζηάδεη έλα ζηνηρείν ιφγσ ησλ 

ηερλνινγηθψλ ηνπ ραξαθηεξηζηηθψλ (ηχπνο δηαθφπηε). 

Γηαπηζηψζεθε επίζεο, φηη νη ρεηξηζηέο επηιέγνπλ ζηξαηεγηθέο δξάζεο κε θξηηήξηα φπσο ε βησζηκφηεηα κίαο ιχζεο, ε 

ζπκβνιή ηεο ζηε ζπλνιηθή επζηάζεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, ν ρξφλνο δηεθπεξαίσζεο ηεο, θιπ. 

Γηα κεκνλσκέλα ζπκβάληα, ηα νπνία ήηαλ δηαρεηξίζηκα, νη ρεηξηζηέο πηνζεηνχζαλ πνηνηηθά θξηηήξηα ζηε δηαρείξηζε, θαη 

ζηξαηεγηθέο δξάζεηο κε καθξνπξφζεζκα απνηειέζκαηα (π.ρ. κεηαγσγέο θνξηίσλ κε ζηφρν ηε κε-επηβάξπλζε 

ζπγθεθξηκέλσλ ΚΠ, δηαηήξεζε ησλ ζηνηρείσλ ηζνθνξηηζκέλσλ, θιπ). ηαλ ν αξηζκφο ησλ πεξηζηαηηθψλ αχμαλε, θαη ην 

δίθηπν βξηζθφηαλ ζε πην θξίζηκε θαηάζηαζε απφ πιεπξάο δήηεζεο ή επζηάζεηαο, ηφηε νη ρξφλνη αληίδξαζεο ήηαλ πην 

πεξηνξηζκέλνη θαη νη ρεηξηζηέο πηνζεηνχζαλ ζηξαηεγηθέο βξαρππξφζεζκεο αληηκεηψπηζεο ηεο θαηάζηαζεο (π.ρ. κεηαγσγή 

θνξηίσλ κε ηνλ πην άκεζα δηαζέζηκν ηξφπν). Γηαπηζηψζεθε επίζεο φηη: 

- ππάξρνπλ ζηξαηεγηθέο νη νπνίεο είλαη εμεηδηθεπκέλεο θαη απνηειεζκαηηθέο ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ 

ηνπ ζπζηήκαηνο, αιιά δελ ρξεζηκνπνηνχληαη γηαηί είλαη λνεηηθά απαηηεηηθέο θαη απαηηνχλ πεξηζζφηεξν ρξφλν 

εθαξκνγήο.  

- κεξηθνί ρεηξηζηέο πηνζεηνχλ ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθέο πνπ βαζίδνληαη ζηελ εκπεηξία ηνπο γηα ηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ δηθηχνπ, θαη ζηε γλψζε ηνπο γηα ηηο πνιχπινθεο αιιειεπηδξάζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη ζην δίθηπν ζε θξίζηκα 

πιαίζηα ιεηηνπξγίαο. Νη ζηξαηεγηθέο απηέο ζηνρεχνπλ ζηελ απνθπγή ρεηξηζκψλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

ππξνδνηήζνπλ δηαδνρηθέο ζπλέπεηεο ζην δίθηπν, απαηηψληαο εθ ησλ πζηέξσλ κεγαιχηεξν φγθν ρεηξηζκψλ γηα 

ηελ επαλαθνξά ηνπ δηθηχνπ ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία. 

- ζε δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο ζηηγκέο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηείηαη άιιε ζηξαηεγηθή γηα ην ίδην θαζήθνλ (π.ρ. ν ίδηνο 

ρεηξηζηήο ζε ζηηγκέο πνπ αηζζάλεηαη λνεηηθή θφπσζε, κπνξεί λα επηιέμεη κία λνεηηθά πην νηθνλνκηθή 

ζηξαηεγηθή).  

 

8.2.3.3 Οόινο ηνπ δηαζέζηκνπ ηερλνινγηθνύ εμνπιηζκνύ.  

Κέζα απφ ηελ αλάιπζε πεξηζηαηηθψλ δηαπηζηψζεθε φηη ππήξρε ζπλάθεηα κεηαμχ ησλ πηνζεηνχκελσλ ζηξαηεγηθψλ, θαη 

ηερλνινγηθψλ παξακέηξσλ ηνπ εμνπιηζκνχ (ζπζηήκαηνο ειέγρνπ θαη δηθηχνπ) πνπ δπζθφιεπαλ ή δηεπθφιπλαλ ηελ 

επνπηεία θαη δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ.  

Γηα παξάδεηγκα, ηα αλαγλσξηζηηθά δηέιεπζεο ζθάικαηνο (ΑΓΠ), απνηππψλνπλ εάλ ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο ζθάικαηα, 

έρνπλ «πεξάζεη» απφ ην ζεκείν ηεο γξακκήο πνπ βξίζθεηαη ν αηζζεηήξαο (§8.2.3.1–Ξεξηζηαηηθφ-Βήκα 3.1). Πην δίθηπν 

κέζεο ηάζεο ππάξρνπλ ηέηνηνη παιαηνί αηζζεηήξεο θαηαλεκεκέλνη ζηηο γξακκέο, αιιά πνιινί είλαη αλελεξγνί ιφγσ 

ηερληθψλ πξνβιεκάησλ-ζπληήξεζεο. Δπηπιένλ, ε κεηαθνξά ηεο έλδεημε ηνπο δελ ππνζηεξίδεηαη απφ ην ζχζηεκα ειέγρνπ 

(κεηαθέξεηαη πξνθνξηθά απφ ην πξνζσπηθφ ησλ εμσηεξηθψλ ζπλεξγείσλ).  
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Πηνπο ζχγρξνλνπο ΡΣ Π ζην δίθηπν, ε πιεξνθνξία απηή είλαη άκεζα δηαζέζηκε ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ κέζσ ησλ SCADA 

εθαξκνγψλ επνπηείαο ηνπο. πσο πξνέθπςε απφ ην Ξεξηζηαηηθφ πνπ πξναλαθέξζεθε, θαη απφ (8) νθηψ άιια 

πεξηζηαηηθά ζηα νπνία εκπιέθνληαλ ΡΣ Π, ε έλδεημε ησλ ΑΓΠ ηνπο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ζέζε ηεο πεγήο ηξνθνδνζίαο 

ηεο γξακκήο, νδεγεί ζε άκεζα ζπκπεξάζκαηα ηνπο ρεηξηζηέο γηα ηελ ζέζε ηνπ ζθάικαηνο. Έηζη, βειηηψλεηαη ζεκαληηθά 

ν ρξφλνο δηάγλσζεο θαη ε αμηνπηζηία ηεο δηάγλσζεο, θαζψο νη ρεηξηζηέο απνθεχγνπλ θάπνηνπο επαλαιακβαλφκελνπο 

θχθινπο δνθηκήο- θαηάξξηςεο ππνζέζεσλ, πνπ απαηηνχληαη κέρξη λα εληνπίζνπλ ηη πξαγκαηηθά ζπκβαίλεη. 

Κε αθνξκή ηελ παξαπάλσ δηαπίζησζε, θξίζεθε ζθφπηκν λα δηεξεπλεζεί θαηά ην ζρεδηαζκφ ηνπ δηακεζνιαβεηή, πνηνο 

είλαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο αμηνπνίεζεο ησλ ηερλνινγηθψλ επθαηξηψλ, πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ αλαβάζκηζε ηνπ 

εμνπιηζκνχ επνπηείαο ησλ δηθηχσλ (Θεθ.4 -§4.5.6).  

 

8.2.3.4 Απαηηήζεηο Πρεδηαζκνύ ΗΗ  

Νη ζηξαηεγηθέο απνηεινχλ λνεηηθνχο νδεγνχο δξάζεο, πνπ ζπληίζεληαη απφ ζπγθεθξηκέλα βήκαηα. Απφ ηελ αλάιπζε ησλ 

πεξηζηαηηθψλ, πξνέθπςε φηη νη ζηξαηεγηθέο δηακνξθψλνληαη κέζα απφ:  

- ηε δηαπίζησζε ηεο νκαιήο ή κε ιεηηνπξγίαο ηνπ εμνπιηζκνχ βάζεη ηεο γλψζεσο ησλ αξρψλ ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, θαη ησλ θπζηθψλ θαη ηερληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ έρνπλ ηα ζηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο (π.ρ. ε δηεξεχλεζε 

πξνβιήκαηνο ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ΠΑΡΦ, γίλεηαη κέζα απφ ηε ζπζρέηηζε ηεο ηξέρνπζαο ηηκήο ζέζεο ηνπ ΠΑΡΦ, ηεο 

ηάζεσο εμφδνπ ηνπ ΚΠ, θαη ησλ θνξηίσλ ηνπ ΚΠ. Άιινη εξγαδφκελνη ειέγρνπλ ηε ιεηηνπξγία βάζεη εκπεηξηθψλ θαλφλσλ 

ηεο κνξθήο «ε Α ηηκή Θέζεο ΠΑΡΦ δίλεη πεξίπνπ Σ ηηκή ηάζεσο εμφδνπ», ελψ άιινη κπνξεί λα πξνρσξήζνπλ ζε 

εξκελεία βάζεη ηεο γλψζεο πνπ δηαζέηνπλ γηα ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο δηάηαμεο). 

- ηελ αλαγλψξηζε κνηίβσλ ζπκπεξηθνξάο. Πε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, βάζεη πξνεγνχκελσλ εκπεηξηψλ, ζπζρεηίδνληαη 

ζπγθεθξηκέλεο θαηαζηάζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο κε ζπγθεθξηκέλεο αηηίεο θαη ζπγθεθξηκέλνπο ηξφπνπο δηαρείξηζεο (π.ρ. εάλ 

ηεζεί εθηφο ιεηηνπξγίαο κία γξακκή θαη εκθαληζηεί: α) Αιάξκ 1 (Βξαρπθχθισκα κεηαμχ θάζεσλ), ηφηε ζε πεξίπησζε πνπ 

ππάξρεη ελαέξην δίθηπν, γίλεηαη δνθηκαζηηθή επαλειέθηξηζε, β) Αιάξκ 2 (Βξαρπθχθισκα πξνο γε), ηφηε κπνξεί λα 

πξφθεηηαη γηα θνκκέλν αγσγφ ν νπνίνο έρεη πέζεη ζην έδαθνο, θαη γίλνληαη άιιεο ελέξγεηεο). 

- έιεγρν ζπλζεθψλ ηεο κνξθήο «ΔΑΛ ην ζχζηεκα παξνπζηάδεη ηα ζπκπηψκαηα/ή ζπκπεξηθνξέο Π1, Π2, Π3, ΡΝΡΔ θάλε 

απηφλ ηνλ έιεγρν», «ΔΑΛ ηα ζπκπηψκαηα είλαη ηα Π4,Π5, ηφηε εθηέιεζε απηή ηελ ελέξγεηα», «Δάλ ηα ζπκπηψκαηα είλαη 

Π6, Π7, ΡΝΡΔ κάιινλ πξφθεηηαη γηα απηή ηε βιάβε» (π.ρ. Π πειάηε ζην ηέινο γξακκήο παξαπνλέζεθε γηα πξνβιήκαηα 

ππέξηαζεο ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ, εάλ ζπλέβαηλε απηφ νη πειάηεο πνπ είλαη ζηελ αξρή ηεο γξακκήο ζα έπξεπε λα είραλ 

θάςεη ηηο ζπζθεπέο ηνπο, φκσο δελ ππήξραλ παξάπνλα, έηζη πέξαζαλ ζε έιεγρν ΠΑΡΦ ζην ρεηξνθίλεην γηα πεξεηαίξσ 

δηεξεχλεζε).  

- έιεγρν ππνζέζεσλ. Πηελ πεξίπησζε απηή μεθηλά θαλείο κε κία αξρηθή ππφζεζε, ε νπνία έρεη πηζαλψο πξνθχςεη απφ 

πξνεγνχκελε εκπεηξία. Γειαδή, γίλεηαη κία ππφζεζε γηα ην πνην πξέπεη λα είλαη ην πξφβιεκα/θαηάζηαζε, αθνινπζεί  

έιεγρνο ησλ επηκέξνπο ζηνηρείσλ πνπ ην ραξαθηεξίδνπλ, θαη ζηαδηαθά απνθιείνληαο κία – κία ππφζεζε θαηαιήγνπλ ζην 

αίηην ή ζηα αίηηα ηνπ πξνβιήκαηνο (π.ρ. ζε πεξίπησζε γξακκήο πνπ εκθάληζε βιάβε, μεθηλνχλ ηελ αλαδήηεζε απφ ηκήκα 

ηεο πνπ έρεη εκθαλίζεη ζπρλέο βιάβεο θαη ζην παξειζφλ. Δάλ δελ εληνπηζηεί εθεί, πξνρσξνχλ ζε πεξεηαίξσ δηεξεχλεζε 

εληνπίδνληαο ηα πγηή ηκήκαηα ηεο γξακκήο, θαη αλαδεηνχλ ηε βιάβε ζην ππφινηπν). ηαλ ηα αίηηα κίαο θαηάζηαζεο είλαη 

πεξηζζφηεξα απφ έλα ή αιιειν-επηθαιππηφκελα, ηφηε κέζα απφ ηε δηεξεχλεζε απνθαιχπηνληαη ηαπηφρξνλα (π.ρ. ζε 

πεξηζηαηηθφ βιάβεο εληνπίζηεθε ηαπηφρξνλα, εθηφο απφ πξφβιεκα ζε αιεμηθέξαπλα, θαη ζθάικα ζε θαιψδην ην νπνίν 

ήηαλ θξίζηκν) ή ζηαδηαθά (π.ρ. ζθάικα ζε αγσγφ, απνθαιχθζεθε αθνχ αληηθαηαζηάζεθε θακέλε αζθάιεηα θαη δελ 

επαλήιζε ε ιεηηνπξγία). Ζ δηεξεχλεζε θαη απνθιεηζκφο πηζαλψλ αηηίσλ, ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά θαηά ηελ αληηκεηψπηζε 

κε-νηθείσλ ζπκβάλησλ ή ζπκπεξηθνξψλ ηνπ δηθηχνπ. 

Πχκθσλα κε ηα παξαπάλσ είλαη ζεκαληηθφ ν δηακεζνιαβεηήο πνπ ζα ζρεδηαζζεί  

- λα δηεπθνιχλεη ηε βαζηδφκελε ζε αλαγλψξηζε κνηίβσλ ιήςε απνθάζεσλ. 

- λα δηεπθνιχλεη ηελ εθηέιεζε λνεηηθψλ πξνζνκνηψζεσλ γηα ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε 

πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο (π.ρ. εμέιημε ηάζεσλ δήηεζεο ελέξγεηαο ζε ζπλζήθεο θαχζσλα ην δηάζηεκα 12.00 

– 15.00), ηδηαίηεξα ζε πεξηπηψζεηο κεγάινπ θφξηνπ εξγαζίαο (π.ρ. πνιιαπιέο κεηαγσγέο ζε ζπλζήθεο νξηαθήο 

θφξηηζεο ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ).  

- λα θαηεπζχλεη ηνπο ρεηξηζηέο ζε ζάξσζε φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ πεξηβάιινληνο πξνθεηκέλνπ λα 

απνθεχγεηαη ην ζχλδξνκν ζσιελνεηδνχο φξαζεο (tunnel vision), πνπ εκθαλίδεηαη ζπλήζσο ζε θαηαζηάζεηο 

έληνλνπ ζηξεο, θαη κπνξεί λα κεηψζεη ηελ πηζαλφηεηα επηινγήο θαηάιιεισλ ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ επνπηεία ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

- λα θαηεπζχλεη ηνπο ρεηξηζηέο ζηνλ έιεγρν θαη ηε ζπζρέηηζε θαηάιιεισλ παξακέηξσλ, ζε πεξηπηψζεηο φπνπ 

αγλννχληαη λχμεηο νη νπνίεο δελ ηαηξηάδνπλ ή αλαηξέπνπλ ηελ εηθφλα γηα ηελ θαηάζηαζε πνπ έρεη δηακνξθψζεη 

λνεηηθά ν εξγαδφκελνο. Ζ ππνζηήξημε απηή κπνξεί λα ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηελ πεξίπησζε κε-νηθείσλ 

θαηαζηάζεσλ, φπνπ έλα κεκνλσκέλν ζχκπησκα κπνξεί λα απνηειεί ην θιεηδί γηα ηελ εξκελεία ηεο θαηάζηαζεο.  

Κειεηψληαο ηνλ ηξφπν δξάζεο ησλ ρεηξηζηψλ ζε νκνεηδή πεξηζηαηηθά, θαη ιακβάλνληαο πάληα ππφςε ην πιαίζην 

(θξηζηκφηεηα, δηαζεζηκφηεηα πφξσλ, θιπ) κέζα ζην νπνίν εμειηζζφηαλ ε δξάζε, δηαπηζηψζεθε φηη ππήξραλ θάπνηεο 
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ζηξαηεγηθέο δξάζεο πνπ ήηαλ πην απνηειεζκαηηθέο απφ άιιεο, ζε φ,ηη αθνξά ηελ πνηφηεηα ηνπ απνηειέζκαηνο πνπ 

επέθεξαλ ζην ειεθηξηθφ δίθηπν. Γηα ην ιφγν απηφ είλαη ζεκαληηθφ ν δηακεζνιαβεηήο πνπ ζα ζρεδηαζζεί: 

- λα παξέρεη ππνζηήξημε γηα ηα ηκήκαηα ησλ εμεηδηθεπκέλσλ θαη απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ πνπ απαηηνχλ 

ηνπο πεξηζζφηεξνπο πφξνπο. 

- λα ελζαξξχλεη ηνπο ρεηξηζηέο λα πηνζεηνχλ απνηειεζκαηηθέο ζηξαηεγηθέο, ηηο νπνίεο κπνξεί αιιηψο λα κελ ηηο 

πηνζεηνχζαλ.  

- λα παξέρεη ζηνπο εξγαδφκελνπο ηελ επειημία λα ελαιιάζζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο, ηδηαίηεξα φηαλ ην απαηηνχλ νη 

κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο ζην πεδίν. 

- λα παξέρεη ππνζηήξημε γηα ζηξαηεγηθέο πνπ είλαη θαηάιιειεο γηα δηαθνξεηηθά πιαίζηα ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ 

(π.ρ. νη κεηαγσγέο θνξηίσλ απφ ππεξθνξηηζκέλα ζηνηρεία ζε ζπλήζεηο ζπλζήθεο ή ζπλζήθεο θαχζσλα).  

- λα ππνζηεξίδεη ηνπο ρεηξηζηέο ζηελ αληηκεηψπηζε κε-νηθείσλ ή ζχλζεησλ θαηαζηάζεσλ. Κέζα απφ ηελ αλάιπζε 

πεξηζηαηηθψλ πξνέθπςε φηη νη θαηαζηάζεηο απηέο κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ, εάλ νη ρεηξηζηέο αμηνπνηήζνπλ 

ηε γλψζε ηνπο γηα ην ζχζηεκα (αξρέο ιεηηνπξγίαο θαη ζπκπεξηθνξά ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ) θαη πξνζαξκφζνπλ 

θαηάιιεια ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, ζηηο ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο ηεο κε-νηθείαο θαηάζηαζεο.  

 

8.2.4 Θνηλσληθή Νξγάλσζε Ππλεξγαζηώλ 

Ν έιεγρνο ησλ ειεθηξηθψλ δηθηχσλ πινπνηείηαη κέζα απφ ηεξαξρηθέο θαη νκφηηκεο δνκέο ζπλεξγαζίαο εξγαδνκέλσλ πνπ 

βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθέο αίζνπζεο ειέγρνπ (§8.1.6). Γεδνκέλνπ φηη ην ειεθηξηθφ ζχζηεκα είλαη εληαίν, θακία αίζνπζα 

ειέγρνπ δελ κπνξεί λα δηαζθαιίζεη ηελ νκαιή ιεηηνπξγία θαη επζηάζεηα ηνπ δηθηχνπ πνπ επηβιέπεη, αλεμάξηεηα απφ φ,ηη 

ζπκβαίλεη ζηηο άιιεο αίζνπζεο. Γηα ην ιφγν απηφ, είλαη ζεκαληηθφ νη ζπλεξγαδφκελεο αίζνπζεο λα αληαιιάζνπλ 

πιεξνθνξία έγθαηξα, θαη λα πξνεηνηκάδνπλ θαη λα ζπληνλίδνπλ θαηάιιεια ηηο ελέξγεηεο ηνπο. 

Πε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο (π.ρ. φηαλ έρεη εθδεισζεί έλα κπιαθάνπη), κπνξεί λα παξνπζηαζηνχλ πξνβιήκαηα κε 

ηε δηαρείξηζε κεγάινπ αξηζκνχ εηζεξρνκέλσλ ζπκβάλησλ, πξνβιήκαηα ελεκεξφηεηαο θαηάζηαζεο, θαη πξνβιήκαηα ζην 

ρξφλν απφθξηζεο ησλ επηκέξνπο ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ (Θεθ.4-§4.7). Κεηά ηελ αλάιπζε ησλ γεγνλφησλ ζε κεγάια 

κπιαθάνπη, έρεη θξηζεί ζθφπηκε ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο ε αλαπξνζαξκνγή ηνπ ηξφπνπ ζπλεξγαζίαο ησλ επηκέξνπο 

δνκψλ.  

Πηελ Διιάδα, νη αξκνδηφηεηεο ησλ ελεξγεηαθψλ θνξέσλ θαζνξίδνληαη απφ ηελ εζληθή λνκνζεζία (Θεθ.4-§4.5.3). Ρν 

νξγαλφξγακκα θαη νη θαλνληζκνί ιεηηνπξγίαο εληφο θάζε θνξέα, πξνζδηνξίδνπλ πψο ζα θαηαλεκεζνχλ νη αξκνδηφηεηεο 

κεηαμχ εξγαδνκέλσλ ζην ίδην ή δηαθνξεηηθφ επίπεδν ππεπζπλφηεηαο. Δπίζεο, θαζνξίδνπλ άκεζα ή έκκεζα ηνπο θαλφλεο 

επηθνηλσλίαο γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ ή εληνιψλ εθηέιεζεο ρεηξηζκψλ.  

Πηελ Δζλνγξαθηθή αλάιπζε, κειεηήζεθε ν ηξφπνο πνπ νη εξγαδφκελνη ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ κέζεο ηάζεο, αλαπηχζζνπλ 

ζπλεξγαζίεο κε άιιεο αίζνπζεο ειέγρνπ θαη κε ηα ζπλεξγεία (Θεθ.7-§7.3.2), θαη δηαπηζηψζεθε πφηε ζπγθεθξηκέλεο 

ζπλεξγαζίεο απαηηνχληαη ζπρλφηεξα, αλάινγα κε ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζην δίθηπν (Θεθ.7-§7.3.1). Γηαπηζηψζεθε 

φηη νη εξγαδφκελνη -ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο- φηαλ ελεξγνχλ ππφ πίεζε ρξφλνπ ή/θαη αληηκεησπίδνπλ ζεκαληηθέο 

δηαηαξαρέο, αλαπξνζαξκφδνπλ ηνλ ηξφπν θαη ξπζκφ αληαιιαγήο πιεξνθνξίαο, πξνθεηκέλνπ λα γίλεηαη έγθαηξα 

δηακνηξαζκφο θξίζηκεο πιεξνθνξίαο (Θεθ.7-§7.3.5.3).  

Ζ αλάιπζε θνηλσληθήο νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο ζηνρεχεη ζην: α) λα πξνζδηνξίζεη ηελ πιεξνθνξία πνπ ρξεηάδνληαη 

δηαθνξεηηθνί πξάθηνξεο κέζα ζην νξγαλσηηθφ ζρήκα, γηα λα ζπλεξγαζηνχλ εθηειψληαο κε επηηπρία ηα θαζήθνληά ηνπο, 

β) λα δηεξεπλήζεη πψο νη αξκνδηφηεηεο επνπηείαο θαη ειέγρνπ ησλ ζπλεξγαδφκελσλ θνξέσλ, θαζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν-

ρξφλν-πεξηερφκελν ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο. Ζ δηεξεχλεζε απηή βνεζάεη ζην λα εληνπηζηνχλ ζεκεία επηθάιπςεο ή 

ζχγρπζεο αξκνδηνηήησλ, θαζψο θαη ζεκεία πνπ είλαη ζθφπηκν λα αιιάμεη ν ηξφπνο πξφζβαζεο θαη ε δηαδηθαζία 

αληαιιαγήο θξίζηκσλ πιεξνθνξηψλ. 

 

8.2.4.1 Αλάιπζε πεξηζηαηηθώλ III  

Απφ ηα 54 πεξηζηαηηθά πνπ κειεηήζεθαλ, είθνζη δχν (22) απαηηνχζαλ ζπλεξγαζίεο κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ αηζνπζψλ 

ή θνξέσλ-παξαγφλησλ (π.ρ. ζπλεξγεία, επφπηεο, ζεκαληηθνί πειάηεο, θιπ) πνπ εκπιέθνληαη ζηε ιεηηνπξγία θαη 

δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ. Ξην ζπγθεθξηκέλα: 

- επηθνηλσλία κε ην ΔΘΔΔ ζηνλ Αγ. Πηέθαλν, απαηηνχζαλ ηέζζεξα (4) πεξηζηαηηθά. Νη επηθνηλσλίεο απηέο 

αθνξνχζαλ ζε: α) εληνιή ηνπνζέηεζεο ππθλσηψλ, ε νπνία είρε πξνθαιέζεη θαηλφκελα ππφηαζεο ζην δίθηπν 

κέζεο ηάζεο, β) έιεγρν ηνπ εάλ ε ιεηηνπξγία ηνπ Πηαδίνπ Απφξξηςεο απφ πνζπρλφηεηα ζε έλα ΘΓ ήηαλ 

πξαγκαηηθή ή πιαζκαηηθή, γ) εληνιή πνπ έιαβαλ «λα κελ πξαγκαηνπνηήζνπλ θακία κεηαγσγή θνξηίσλ γηα λα 

κελ θαηαξξεχζεη ην ζχζηεκα» ή εληνιή «φινη νη ΚΠ λα έρνπλ κέρξη 2000 Α», ζε ζπλζήθεο θαχζσλα, δ) 

επηθνηλσλία γηα ην αλ ζα ήηαλ ζθφπηκν ή φρη λα πξνρσξήζνπλ ζε πεξηθνπή θνξηίσλ γηα λα πξνιεθζεί πηζαλή 

θαηάξξεπζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ζε ζπλζήθεο θαχζσλα. 

- δηαδνρηθέο επηθνηλσλίεο κε ηελ αίζνπζα Ρ Αζελψλ απαηηνχζαλ δέθα (10) πεξηζηαηηθά. Αληηθείκελν απηψλ ησλ 

επηθνηλσληψλ απνηεινχζαλ: α) έθηαθηα έξγα πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζην δίθηπν Ρ, β) εηήζηνο έιεγρνο θαη 
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ζπληήξεζε γξακκψλ πςειήο ηάζεο πνπ ηξνθνδνηνχλ ηνπο ΚΠ Ρ/ΚΡ, γ) εληνιέο απφ ηελ Ρ γηα κείσζε ησλ 

θνξηίσλ ζπγθεθξηκέλσλ ΚΠ, θαη γηα φρη πεξεηαίξσ κεηαγσγή θνξηίσλ ζε θάπνηνπο άιινπο –ιφγσ πςειψλ 

θνξηίζεσλ γξακκψλ Ρ ή ιφγσ πςειήο ζεξκνθξαζίαο ιαδηνχ ή ηπιίγκαηνο πνπ παξνπζίαδαλ νη ΚΠ Ρ/ΚΡ, δ) 

ρεηξηζκνί ζηελ Ρ, φπσο αιιαγή γξακκήο ηξνθνδνζίαο ελφο ΚΠ Ρ/ΚΡ πνπ πξνυπνζέηνπλ ελέξγεηεο ζηε ΚΡ, ε) 

ρεηξηζκνί ζηα Ρ πνπ έρνπλ ζπλέπεηεο ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ ζηνηρείσλ ηεο ΚΡ, ζη) ζπλαγεξκνί ζηελ Ρ 

πνπ πξνθαινχλ αιιαγέο θαηάζηαζεο ζηα ζηνηρεία ηεο ΚΡ.  

- επηθνηλσλία κε άιιεο αίζνπζεο ζε Θέληξα Διέγρνπ Γηθηχσλ Γηαλνκήο κέζεο ηάζεο (φπσο Λ. Ησλίαο θαη 

Ξαιιήλεο, θαζψο θαη ηελ αίζνπζα 22/6,6KV Αζελψλ) απαηηνχζαλ ηέζζεξα (4) πεξηζηαηηθά. Νη επηθνηλσλίεο 

απηέο αθνξνχζαλ ζε: α) Θέληξα Γηαλνκήο (Αζπξφππξγν, Κέγαξα, Διεπζίλα, Κάληξα) γηα ηα νπνία νη αλαγγειίεο 

ησλ αιάξκο έξρνληαη ζηελ αίζνπζα ΚΡ 20KV θαη νη ρεηξηζκνί γίλνληαη ζηελ αίζνπζα ΚΡ 22KV, θαη β) γηα ηνλ 

ρεηξηζκφ ή δηαγλσζηηθφ έξγν ζε γξακκέο πνπ απφ έλα ζηνηρείν θαη κεηά αλήθνπλ ζηνλ έιεγρν Λ. Ησλίαο ή 

Ξαιιήλεο. 

- ζπλεξγαζία κε ηα Ππλεξγεία πεξηνρψλ θαη άιια ζπλεξγεία (π.ρ. κεηξήζεσλ, ΣΔΑ, ζπλεξγείν αδηαιείπηνπ, θιπ) 

απαηηνχζαλ ελλέα (9) πεξηζηαηηθά. Νη ζπλεξγαζίεο απηέο αθνξνχζαλ ζε ρεηξηζκνχο ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ γηα 

ηα νπνία δελ ππάξρεη δπλαηφηεηα ηειερεηξηζκνχ, θαζψο θαη έιεγρν-επνπηεία ηνπ ρψξνπ ηνπ δηθηχνπ, κεηξήζεηο 

βιαβψλ, θαη επηζθεπέο ησλ ζηνηρείσλ. Δπίζεο, νη ρεηξηζηέο επηθνηλσλνχλ θαη κε επφπηεο ζηα ΘΓ φπνπ βξίζθνληαη 

νη ΚΠ, πξνθεηκέλνπ λα ηνπο δψζνπλ ηηο ηηκέο γηα ηηο ηάζεηο θαη ξεχκαηα απφ ηνπηθά ελδεηθηηθά, φηαλ νη 

κεηξήζεηο πνπ έξρνληαη απφ ην ζχζηεκα ειέγρνπ παξνπζηάδνπλ θάπνην πξφβιεκα. Θαηαγξάθεθε επίζεο 

πεξίπησζε, φπνπ πξέπεη λα επηθνηλσλήζνπλ θαη κε ηα γξαθεία ρακειήο ηάζεο γηα δεηήκαηα ηνπ δηθηχνπ. 

- επηθνηλσλία κε «εηδηθνχο»πειάηεο (πρ. ΚΔΡΟΝ, ΡΟΑΚ, ΝΡΔ Γιπθάδαο, Νιπκπηαθέο εγθαηαζηάζεηο, θιπ.) 

απαηηνχζαλ ηξία (3) πεξηζηαηηθά. Νη πειάηεο απηνί επηθνηλσλνχλ κέζα απφ ηελ ηνπηθή αίζνπζα ειέγρνπ ηνπ 

ππνζηαζκνχ ηνπο, θαη ππνζηεξίδνληαη είηε απφ εηδηθή απεπζείαο γξακκή επηθνηλσλίαο κε ηνπο ρεηξηζηέο, είηε 

επηθνηλσλνχλ κέζσ ηεο γξακκήο αλαθνξάο ζπκβάλησλ πνπ ππάξρεη γηα φινπο ηνπο θαηαλαισηέο. Νη 

επηθνηλσλίεο έρνπλ αθνξκή ηελ αλαθνξά πξνβιήκαηνο απφ πιεπξάο ηνπ πειάηε (π.ρ. ππφηαζεο–ππέξηαζεο 

πνπ αληηκεησπίδνπλ ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπο), θαη πεξηιακβάλνπλ ζπλήζσο ηε ιήςε νδεγηψλ απφ ηελ αίζνπζα 

κέζεο ηάζεο, γηα ελέξγεηεο θαη δηαγλσζηηθνχο ειέγρνπο πνπ πξέπεη λα θάλνπλ ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπο, γηα λα 

αληηκεησπηζηεί ην αλαθεξφκελν πξφβιεκα.  

- επηθνηλσλία κε ηνλ πνηνκέα Κειεηψλ, απαηηνχζαλ δχν (2) πεξηζηαηηθά. Ζ επηθνηλσλία απηή γηλφηαλ 

πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξσζνχλ γηα ηηο θαηαλαιψζεηο Π ζε γξακκή, ζηελ νπνία ζα γηλφηαλ επαλειέθηξηζε κε 

ελαιιαθηηθφ ηξφπν.  

Ζ αλάιπζε ησλ πξναλαθεξζέλησλ πεξηζηαηηθψλ, έγηλε κε βεκαηηθή απνηχπσζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο ησλ ρεηξηζηψλ 

πάλσ ζε θαηάιιεια πξνζαξκνζκέλα Κνληέια Ππλεξγαδφκελσλ Αηζνπζψλ Διέγρνπ, Κνληέια Ππλεξγαζίαο ρεηξηζηψλ–

ζπλεξγείσλ, Κνληέια πνηνκέσλ (§8.1.6, §8.1.7, §8.1.5). Γηα θάζε πεξηζηαηηθφ, ζηνλ άμνλα ηεο δηάζπαζεο 

πεξηιακβάλεηαη ην ζχλνιν ησλ εκπιεθφκελσλ ζε θάζε πεξηζηαηηθφ θνξέσλ (αίζνπζεο, ζπλεξγεία, πειάηεο, θιπ). 

Ρν πεξηζηαηηθφ πνπ αθνινπζεί, έρεη θαηαγξαθεί κέζα Ηνπλίνπ κε πςειή ζεξκνθξαζία πεξηβάιινληνο, θαη είλαη ελδεηθηηθφ 

ηεο αλάγθεο πνπ ππάξρεη γηα ζπληνληζκφ ηνπ έξγνπ κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ αηζνπζψλ ειέγρνπ γηα ηε δηαρείξηζε 

πεξηζηαηηθψλ, ηδηαίηεξα ζε ζπλζήθεο θαχζσλα.  

 

Ξεξηζηαηηθφ: Ζ αίζνπζα Ρ δίλεη ηειεθσληθά εληνιή ζηελ αίζνπζα ΚΡ 20KV: α) γηα δηαηήξεζε ηνπ θνξηίνπ ζε φινπο 

ηνπο ΚΠ κέρξη 2000 Α θαη β) γηα κείσζε θνξηίσλ ζηνπο ΚΠ ησλ Θέληξσλ Γηαλνκήο (ΘΓ) Αξηζηείδνπ θαη Τπρηθφ, θαη γηα 

κε-επηβάξπλζε κε επηπιένλ θνξηία ζην ΘΓ Ξαγθξάηη. Αθνξκή γηα ηε κεηάδνζε ησλ παξαπάλσ εληνιψλ – νδεγηψλ 

απνηειεί ε νξηαθή θφξηηζε γξακκψλ Ρ πνπ ηξνθνδνηνχλ ηνπο ΚΠ ζηα ΘΓ ή/θαη ε πςειή ζεξκνθξαζία 

ηπιίγκαηνο/ππξήλα ζηνπο ΚΠ ησλ ΘΓ. Κεηά απφ επηθνηλσλία ηεο αίζνπζαο ΚΡ 20KV κε ηελ αίζνπζα ΚΡ 22KV, 

αλαδεηνχλ θαη νη δχν αίζνπζεο δπλαηφηεηεο κεηαγσγήο θνξηίσλ απφ ηνπο ΚΠ ΘΓ Αξηζηείδνπ θαη Τπρηθνχ πξνο άιια ΘΓ 

(εθηφο Ξαγθξαηίνπ), ιακβάλνληαο ππφςε ηε κε-ππέξβαζε ηνπ νξίνπ 2000 Α ζε θάζε ΚΠ. Ρειηθά, έγηλε απφ ηελ αίζνπζα 

ΚΡ 22KV κεηαγσγή δχν γξακκψλ αληηζηήξημεο απφ ηνπο ΚΠ1 θαη ΚΠ2 ηνπ ΘΓ Τπρηθνχ ζην ΘΓ Λ. Ησλία.  
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Δηθφλα 8.3 Βεκαηηθή Αλάιπζε ζην Κνληέιν Ππλεξγαδφκελσλ Αηζνπζψλ 

 

Γεκηνπξγήζεθε Κνληέιν Ππλεξγαδφκελσλ Αηζνπζψλ, κε ηνλ άμνλα ηεο δηάζπαζεο λα πεξηιακβάλεη ηηο αίζνπζεο ειέγρνπ 

ηνπ ηερλνινγηθνχ δηθηχνπ YT 150KV (αλψηεξν ηεξαξρηθά επίπεδν) θαη ησλ δηθηχσλ MT 20KV θαη 22KV (ίδην ηεξαξρηθά 

επίπεδν). Ρν πεξηζηαηηθφ εμειίζζεηαη σο εμήο:  

1. (Ρερλνινγηθφ δίθηπν Ρ–Δπ. Φπζηθήο Κνξθήο) Νη ρεηξηζηέο ζηελ αίζνπζα Ρ εληνπίδνπλ θξίζηκεο ηηκέο 

ζεξκνθξαζίαο ηπιίγκαηνο ζηνπο ΚΠ ηξηψλ Θέληξσλ Γηαλνκήο (ΘΓ)- Αξηζηείδνπ, Τπρηθνχ, Ξαγθξαηίνπ. 

2. (Ρερλνινγηθφ δίθηπν Ρ–Δπ. Φπζηθήο Ιεηηνπξγίαο) Θξίζηκε ηηκή ζεξκνθξαζίαο ηπιίγκαηνο απνηειεί ε 

πξνζέγγηζε ησλ 85 oC.  

3. (Ρερλνινγηθφ δίθηπν Ρ–Δπ. Αθεξεκέλεο Ιεηηνπξγίαο) Ζ ηηκή απηή εξκελεχεηαη σο θξίζηκε δεδνκέλσλ ησλ 

θαηξηθψλ ζπλζεθψλ πνπ επηθξαηνχλ ζην πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ (θαινθαηξηλή εκέξα κε πςειέο 

ζεξκνθξαζίεο), ηεο ζπκπεξηθνξάο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο ησλ θαηαλαισηψλ (ζηαδηαθή αχμεζε ηεο δήηεζεο ην 

δηάζηεκα 12.00- 15.00), θαη ησλ ηερλνινγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ (ππάξρεη ρξνληθή 

πζηέξεζε ζηε ζεξκηθή εηθφλα ησλ ΚΠ). 

4. (Ρερλνινγηθφ δίθηπν Ρ–Δπ. Ιεηηνπξγηθνχ Πθνπνχ) Θίλδπλνο γηα δηαηαξαρή ζηελ παξνρή ελέξγεηαο ζε 

ζεκαληηθφ ηκήκα ηνπ δηθηχνπ (πεξηνρέο Αξηζηείδνπ, Τπρηθνχ, Ξαγθξαηίνπ). 

5. (Ρερλνινγηθφ δίθηπν ΚΡ 20KV–Δπ. Αθεξεκέλεο Ιεηηνπξγίαο) Ξεξηνξηζκφο ζηνλ ηξφπν δηάζεζεο ησλ πφξσλ ηνπ 

δηθηχνπ (Δληνιή απφ ηελ Ρ γηα κείσζε θνξηίσλ ζε Αξηζηείδνπ θαη Τπρηθφ, θαη φρη επηβάξπλζε κε θνξηία ζε 

Ξαγθξάηη, θαη Δληνιή φινη νη ΚΠ λα έρνπλ κέρξη 2000 Α). 

6. (Ρερλνινγηθφ δίθηπν ΚΡ 22KV– Δπ. Αθεξεκέλεο Ιεηηνπξγίαο) Ξεξηνξηζκφο ζηνλ ηξφπν δηάζεζεο ησλ πφξσλ ηνπ 

δηθηχνπ (Δληνιή απφ ηελ Ρ γηα κείσζε θνξηίσλ ζε Αξηζηείδνπ θαη Τπρηθφ, θαη φρη επηβάξπλζε κε θνξηία ζε 

Ξαγθξάηη, θαη Δληνιή φινη νη ΚΠ λα έρνπλ κέρξη 2000 Α). 

7. (Ρερλνινγηθφ δίθηπν ΚΡ 20KV–Δπ. Γεληθήο Ιεηηνπξγίαο) Γπλαηφηεηα κεηαγσγήο θνξηίσλ ζχκθσλα κε ηνπο 

πεξηνξηζκνχο. 

8. (Ρερλνινγηθφ δίθηπν ΚΡ 22KV–Δπ. Γεληθήο Ιεηηνπξγίαο) Γπλαηφηεηα κεηαγσγήο θνξηίσλ ζχκθσλα κε ηνπο 

πεξηνξηζκνχο. 

9. (Ρερλνινγηθφ δίθηπν ΚΡ 20KV–Δπ. Φπζηθήο Ιεηηνπξγίαο) Αλαδήηεζε πηζαλψλ κεηαγσγψλ κέζσ Γηαζπλδεηηθψλ 

γξακκψλ θαη Γξακκψλ αληηζηήξημεο. 
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10. (Ρερλνινγηθφ δίθηπν ΚΡ 22KV–Δπ. Φπζηθήο Ιεηηνπξγίαο) Αλαδήηεζε πηζαλψλ κεηαγσγψλ κέζσ Γηαζπλδεηηθψλ 

γξακκψλ θαη Γξακκψλ αληηζηήξημεο. 

11. (Ρερλνινγηθφ δίθηπν ΚΡ 22KV–Δπ. Φπζηθήο Κνξθήο) Αιιαγή θαηάζηαζεο δηαθνπηψλ γηα κεηαγσγή δχν 

γξακκψλ αληηζηήξημεο απφ ΚΠ1 θαη ΚΠ2 Τπρηθνχ πξνο Λ. Ησλία. 

 

8.2.4.3 Πεκαζία ηεο θαηαλνκήο αξκνδηνηήησλ επνπηείαο θαη ειέγρνπ 

Κέζα απφ ηελ εζλνγξαθηθή αλάιπζε θαη ηελ αλάιπζε πεξηζηαηηθψλ ππφ ην πξίζκα ηεο θνηλσληθήο νξγάλσζεο ηεο 

εξγαζίαο, εληνπίζηεθαλ πεξηπηψζεηο φπνπ κία αίζνπζα έρεη αξκνδηφηεηα επνπηείαο πιεξνθνξίαο (απεηθνληδφκελεο ζηα 

ηερλήκαηα ηεο) πνπ αθνξά ζε ζηνηρεία πνπ αλήθνπλ ζηελ αξκνδηφηεηα ειέγρνπ/ρεηξηζκνχ άιιεο αίζνπζαο. Απηφ 

ζπκβαίλεη γηαηί ε θαηαλνκή ησλ αξκνδηνηήησλ επνπηείαο θαη ησλ αξκνδηνηήησλ ειέγρνπ, γίλεηαη βάζεη ηφζν 

ηερλνινγηθψλ, φζν θαη νξγαλσηηθψλ παξακέηξσλ ιεηηνπξγίαο.  

Κεηαμχ αηζνπζψλ ηνπ ίδηνπ ηεξαξρηθνχ επηπέδνπ (αίζνπζεο πνπ επνπηεχνπλ δίθηπα κέζεο ηάζεο 20KV θαη 22kV), 

δηαπηζηψζεθε φηη ε θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ επνπηείαο θαη ειέγρνπ, γηα ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία ησλ δηθηχσλ, γίλεηαη ζε 

θάπνηεο πεξηπηψζεηο ζχκθσλα κε ηηο ηερλνινγηθέο δπλαηφηεηεο ή ηηο ρσξηθέο δπλαηφηεηεο απεηθφληζεο πνπ ππνζηεξίδνπλ 

ηα παξαδνζηαθά ηερλήκαηα θάζε αίζνπζαο.  

Κεηαμχ αηζνπζψλ δηαθνξεηηθνχ ηεξαξρηθνχ επηπέδνπ (π.ρ. 150KV θαη 20KV), ε θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ επνπηείαο 

πιεξνθνξίαο (Θεθ.7-§7.3.3.2), ζπλδέεηαη θαη κε ηνλ φγθν επνπηεπφκελεο πιεξνθνξίαο πνπ θξίζεθε ζθφπηκνο γηα θάζε 

αίζνπζα. Ζ ηζρχνπζα θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο φπσο νη θαχζσλεο, απαηηεί αθελφο ζεκαληηθφ φγθν 

επηθνηλσληψλ κεηαμχ ησλ αηζνπζψλ, θαη αθεηέξνπ πεξηνξίδεη ηε ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ 

δξάζεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ έγθαηξε γλψζε ησλ ηηκψλ ζεξκνθξαζίαο ησλ ΚΠ.  

Νη «απνθιίζεηο» ζηα επίζεκα ζρήκαηα επηθνηλσλίαο (Θεθ.7-§7.3.5.3) πνπ πηνζεηνχλ νη ρεηξηζηέο γηα λα αληηκεησπίζνπλ 

ηα δεηήκαηα απηά, θαηαδεηθλχνπλ ηελ αλάγθε λα ειεγρζεί κέζσ ηνπ ζρεδηαζκνχ ε απνηειεζκαηηθφηεηα ελαιιαθηηθψλ 

δηεπζεηήζεσλ πξφζβαζεο θαη απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο ζην δηακεζνιαβεηή ησλ ζπλεξγαδφκελσλ αηζνπζψλ ειέγρνπ, 

θαζψο θαη λα δηεξεπλεζεί ην θαηά πφζν νη δηεπζεηήζεηο απηέο ζεσξνχληαη ιεηηνπξγηθέο ή/θαη επηζπκεηέο απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο.  

 

8.2.4.4 Απαηηήζεηο Πρεδηαζκνύ ΗΗΗ 

Ν επηκεξηζκφο, ε νξγάλσζε, θαη ε νπηηθνπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο ζην δηακεζνιαβεηή πνπ ππνζηεξίδεη ην έξγν θάζε 

ρεηξηζηή ζε θάζε αίζνπζα ειέγρνπ, ζα πξέπεη λα γίλεηαη ζχκθσλα κε ηηο αξκνδηφηεηεο επνπηείαο θαη ειέγρνπ πνπ απηφο 

έρεη, πξνθεηκέλνπ λα εμειίζζεηαη νκαιά θαη απνηειεζκαηηθά ην ζπλεξγαηηθφ έξγν. Γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ ζπλεξγαηηθνχ 

έξγνπ κεηαμχ αηζνπζψλ ειέγρνπ: 

 Ξιεξνθνξίεο γηα παξακέηξνπο ιεηηνπξγίαο ζηνηρείσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη δχν ή πεξηζζφηεξεο αίζνπζεο (π.ρ. 

ζεξκνθξαζία κεηαζρεκαηηζηψλ YT/MT ηνπ Δπηπέδνπ Φπζηθήο Κνξθήο-Κνληέιν 8.ΗΗ), πξέπεη λα είλαη θαηάιιεια 

δηαζέζηκεο θαη ζηηο δχν αίζνπζεο.  

 Πρέζεηο ζην Κνληέιν 8.V πνπ θαζνξίδνπλ ηελ ηαπηφηεηα, ηελ δηαζεζηκφηεηα, θαη ηα πεξηζψξηα θαηαλνκήο πφξσλ 

κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ δηθηχσλ (π.ρ. δπλακηθφηεηα θαη θφξηηζε γξακκψλ Ρ - δπλαηφηεηα θφξηηζεο ελφο MΠ 

YT/MT πνπ ηξνθνδνηείηαη απφ ζπγθεθξηκέλε γξακκή YT) πξέπεη λα απεηθνλίδνληαη θαηάιιεια ζε θάζε αίζνπζα, 

θαζψο επηηξέπνπλ ζηνπο ρεηξηζηέο λα αληηιεθζνχλ ηελ ζπλάθεηα/επηπηψζεηο πνπ έρνπλ νη δηθέο ηνπο ελέξγεηεο, ζηηο 

δπλαηφηεηεο θαη ηα πεξηζψξηα δξάζεο άιισλ αηζνπζψλ. 

 Θξίζηκεο παξάκεηξνη ιεηηνπξγίαο, φπσο ε ζρέζε δπλακηθφηεηαο–δήηεζεο, ε θαηαλνκή θνξηίσλ, θιπ. πνπ 

θαζνξίδνπλ ηε ζπλνιηθή επζηάζεηα θαη ηα πεξηζψξηα δξάζεο θάζε δηθηχνπ (Κνληέιν 8.V–Δπίπεδν Αθεξεκέλεο 

Ιεηηνπξγίαο), ζα πξέπεη λα απεηθνλίδνληαη ζπγθεληξσηηθά ζηηο ζπλεξγαδφκελεο αίζνπζεο ειέγρνπ. Απηφ ζα 

δηεπθνιχλεη φινπο ζηελ «νξζή κεηάθξαζε» ηεο ηξέρνπζαο εηθφλαο θάζε δηθηχνπ, θαη ζην ζπληνληζκφ ηεο δξάζεο 

αλαθνξηθά κε ηελ επίηεπμε, ησλ ζηφρσλ πνπ είλαη ηνπηθά ζεκαληηθνί ζε θάζε δίθηπν, θαη ησλ ζηφρσλ πνπ είλαη 

ζεκαληηθνί ζπλνιηθά ζε επίπεδν ειεθηξηθνχ ζπζηήκαηνο.  

  

8.2.5 Αηνκηθνί Ξαξάγνληεο 

Ρν ηειεπηαίν απηφ ζηάδην αλάιπζεο ζηνρεχεη ζην: α) λα αλαγλσξηζηνχλ νη δηάθνξεο απαηηήζεηο (λνεηηθφο θφξηνο, πφξνη 

κλήκεο) πνπ ην πεδίν εθαξκνγήο ζέηεη ζηνπο εξγαδφκελνπο, ζε επίπεδν ηθαλνηήησλ, β) λα δηαπηζησζεί πψο αηνκηθνί 

παξάγνληεο ησλ εξγαδνκέλσλ (λνεηηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηδηνζπγθξαζηαθέο παξάκεηξνη, κέζνδνη αλάπηπμεο επηθνηλσλίαο 

θαη ρεηξηζκνχ ζπλεξγαζηψλ, πξνζσπηθφο ηξφπνο εξγαζίαο, επίπεδν εκπεηξίαο θαη αηνκηθή γλψζε) θαζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν 

δξάζεο ηνπο, γ) λα εληνπηζηεί κε ηε βνήζεηα ηνπ εξγαιείνπ «ηαμηλφκεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ζε επηηεδεηφηεηεο, θαλφλεο 

θαη γλψζεηο» (Θεθ.3-§3.3.2), πφηε θαη πψο ιεηηνπξγνχλ νη ρεηξηζηέο ζε ζπγθεθξηκέλα επίπεδα λνεηηθήο ζπκπεξηθνξάο, 

θαη δ) λα πξνζδηνξηζηνχλ νη απαηηήζεηο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή νπηηθή, αθνπζηηθή θαη απηηθή δηάδξαζε κε ηελ 

πιεξνθνξία γηα ην ζχζηεκα εξγαζίαο, θαη ζηα ηξία επίπεδα λνεηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 
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8.2.5.1 Πεκαληηθέο Θαηεγνξίεο Ξαξαγόλησλ 

Ζ θαηαγξαθή ησλ πεξηζηαηηθψλ ζην πεδίν πεξηειάκβαλε ηελ εκεξνκελία θαηαγξαθήο ηνπ ζπκβάληνο, θαζψο θαη 

ζηνηρεία γηα ηνπο ρεηξηζηέο βάξδηαο. Έηζη, θαηά ηελ αλάιπζε ησλ πεξηζηαηηθψλ πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηηο πξνεγνχκελεο 

ελφηεηεο, ππήξμε ε δπλαηφηεηα λα κειεηεζεί ζπγθξηηηθά ν δηαθνξεηηθφο ηξφπνο δξάζεο πνπ πηνζεηνχλ –γηα νκνεηδείο 

θαηεγνξίεο πεξηζηαηηθψλ- νη ρεηξηζηέο. Ππλδπάδνληαο ηα επξήκαηα απηά, κε ηηο παξαηεξήζεηο απφ ηελ εζλνγξαθηθή 

αλάιπζε (π.ρ. απνηειεζκαηηθά, αιιά θαη κε-απνηειεζκαηηθά κνηίβα δξάζεο ζε δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο, 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο έκπεηξεο δξάζεο ζην πεδίν, δεμηφηεηεο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ εξγαζία), δηαπηζηψζεθε φηη ν ηξφπνο 

πνπ ελεξγνχλ νη ρεηξηζηέο εμαξηάηαη απφ παξάγνληεο φπσο:  

Η.Λνεηηθά ραξαθηεξηζηηθά.  

Ζ ηθαλφηεηα αλάθιεζεο πιεξνθνξηψλ απφ ηε κλήκε (π.ρ. εηδηθέο ζπκπεξηθνξέο πνπ εθδειψλνπλ ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ, 

ηζηνξηθφ βιαβψλ ζε ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ, πξνεγνχκελεο ελέξγεηεο), ε λνεηηθή επειημία θαη ηθαλφηεηα ζπλδπαζκνχ 

πιεξνθνξηψλ απφ δηαθνξεηηθά κέζα (Ξίλαθαο ειέγρνπ, έληππα θαη ειεθηξνληθά αξρεία) θαη πεγέο/θαλάιηα (νπηηθέο θαη 

πξνθνξηθέο πιεξνθνξίεο), ν ηξφπνο εθηέιεζεο ζπιινγηζκψλ (π.ρ. κεηάβαζε απφ ην γεληθφ ζην εηδηθφ, θιπ), ε ηθαλφηεηα 

ζπγθέληξσζεο θαη ν ξπζκφο παξαγσγηθφηεηαο (π.ρ. ρξφλνο νινθιήξσζεο επηκέξνπο βεκάησλ δεδνκέλνπ θαζήθνληνο), 

ζπλζέηνπλ ην λνεηηθφ πξνθίι ησλ ρεηξηζηψλ. 

ΗΗ.Ηδηνζπγθξαζηαθέο παξάκεηξνη.  

Ππλζήθεο ζηξεο ζηελ εξγαζία, παξαηεξήζεθαλ ηφζν θαηά ηελ εθδήισζε κεγάινπ αξηζκνχ ζπκβάλησλ (π.ρ. ζηελ 

δηάξθεηα δχν εκεξψλ θαχζσλα είραλ παξνπζηαζηεί βιάβεο ζε 25 θαιψδηα, πνπ απαηηνχζαλ ελέξγεηεο επαλαθνξάο απφ 

ηνπο ρεηξηζηέο), φζν θαη ιφγσ ησλ πνιιαπιψλ ζπλελλνήζεσλ-ζπλεξγαζηψλ (π.ρ. γηα πνιιαπιέο βιάβεο ζε εμνπιηζκφ ηνπ 

δηθηχνπ ιφγσ ρηνλνζχειιαο θαη αέξα, νη ρεηξηζηέο έπξεπε λα ζπληνλίδνπλ ην έξγν ηνπο κε ηξία ηέζζεξα ζπλεξγεία 

ηαπηφρξνλα). Θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, απμάλεηαη ην λνεηηθφ θνξηίν, ζην νπνίν νη εξγαδφκελνη εκθαλίδνπλ δηαθνξεηηθή 

αληνρή θαη ηξφπν δηαρείξηζεο (π.ρ. θάπνηνη πξνθεηκέλνπ λα κελ θηάζνπλ ζην φξην λνεηηθήο θφξηηζεο θαη λα θαηαζηνχλ 

δπζιεηηνπξγηθνί, πεξλνχλ ζε ιηγφηεξν πνηνηηθέο ζηξαηεγηθέο, νη νπνίεο νδεγνχλ ζηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ κε έλα 

ιηγφηεξν απαηηεηηθφ ηξφπν). 

ΗΗΗ.Κέζνδνη αλάπηπμεο επηθνηλσλίαο θαη ρεηξηζκνύ ησλ ζπλεξγαζηώλ.  

πσο πεξηγξάθεθε ζην πξνεγνχκελν ζηάδην αλάιπζεο, ιφγσ ησλ θαηαλεκεκέλσλ αξκνδηνηήησλ δηαρείξηζεο ηνπ 

δηθηχνπ, νη ρεηξηζηέο αλαπηχζζνπλ πνιιαπιέο ζπλεξγαζίεο κε άηνκα εληφο θαη εθηφο ηεο αίζνπζαο ειέγρνπ (Θεθ.7-

§7.3.2). Ν ηξφπνο πνπ θάζε ρεηξηζηήο εκπιέθεηαη θαη δηαρεηξίδεηαη ηηο ζπλεξγαζίεο είλαη δηαθνξεηηθφο, παξφηη γηα πνιιέο 

απφ απηέο ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλνη θαλφλεο γηα ην πψο θαη πφηε γίλνληαη. Θαηά ην ζπληνληζκφ ηνπ έξγνπ εληφο ηεο 

αίζνπζαο, παξαηεξήζεθε φηη θάπνηνη ιεηηνπξγνχλ πεξηζζφηεξν απηφλνκα ζε φ,ηη ηνπο έρεη αλαηεζεί, ελψ άιινη 

αλαηξέρνπλ πην ζπρλά ζηε γλψκε ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο. 

IV.Ξξνζσπηθόο ηξόπνο εξγαζίαο.  

Ππγθξίλνληαο ηνλ ηξφπν εξγαζίαο δηαθνξεηηθψλ ρεηξηζηψλ δηαπηζηψζεθε φηη:  

- ππάξρνπλ ρεηξηζηέο πνπ πξνηηκνχλ λα ελεξγνχλ πξνιεπηηθά, θαη άιινη πνπ ελεξγνχλ 

επαλνξζσηηθά/αληηζηαζκηζηηθά (Θεθ.7-§7.3.4.1). Ηδηαίηεξα ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο (π.ρ. θαχζσλαο) 

παξαηεξήζεθε φηη θάπνηνη ρεηξηζηέο πξαγκαηνπνηνχλ ζπλερείο ειέγρνπο γηα ηνλ εληνπηζκφ θξίζηκσλ ηηκψλ 

παξακέηξσλ, πξνθεηκέλνπ λα ελεξγήζνπλ θαηάιιεια πξηλ απηέο πξνζεγγίζνπλ ηελ ηηκή ζπλαγεξκνχ∙ άιινη 

πεξηκέλνπλ πξψηα λα εκθαληζηεί ε θξίζηκε ηηκή, θαη κεηά αληηκεησπίδνπλ ηελ θαηάζηαζε.  

- ζην πιαίζην ησλ πεξηνξηζκψλ θαη ησλ θαλνληζκψλ ιεηηνπξγίαο πνπ ηζρχνπλ ζε θάζε πεξίπησζε, νη ρεηξηζηέο 

πηνζεηνχλ δηαθνξεηηθφ ζηπι ειέγρνπ. Θάπνηνη επηδηψθνπλ πην δξαζηηθέο ιχζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ελφο 

πξνβιήκαηνο (π.ρ. πςειά θνξηία ελφο ΚΠ), ελψ άιινη θαηαθεχγνπλ ζε πην ζπληεξεηηθφ ηξφπν ειέγρνπ, κε 

ελέξγεηεο πνπ εθηεινχληαη ζηαδηαθά. 

- θάπνηνη ρεηξηζηέο επηιέγνπλ ιχζεηο (π.ρ. κεηαγσγήο θνξηίσλ) βηψζηκεο κέζν-, κάθξν- πξφζεζκα, ελψ άιινη 

αξθνχληαη ζε ιχζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ ην πξφβιεκα βξαρππξφζεζκα. Νη καθξνπξφζεζκα βηψζηκεο ιχζεηο, 

απαηηνχλ ζπλήζσο αμηνιφγεζε πεξηζζφηεξσλ παξακέηξσλ θαη πιεξνθνξηψλ, θαη ζπλήζσο κεγαιχηεξν ρξφλν 

θαηάζηξσζεο θαη εθηέιεζεο, ν νπνίνο δελ είλαη ζπλήζσο δηαζέζηκνο ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο.  

V.Γεμηόηεηεο ρξήζεο παξαδνζηαθώλ θαη ειεθηξνληθώλ κέζσλ ειέγρνπ.  

Ν βαζκφο εμνηθείσζεο ησλ ρεηξηζηψλ κε ηε ζχγρξνλε ηερλνινγία, επεξέαδε ηελ πξνηίκεζε ηνπο γηα έιεγρν ηεο 

θαηάζηαζεο κε ειεθηξνληθά κέζα (π.ρ. αμηνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ θαη δηαρεηξηζηηθψλ δπλαηνηήησλ, πνπ 

ππνζηεξίδεη ν ζχγρξνλνο ηερλνινγηθφο εμνπιηζκφο ηνπο). Κέζα απφ ηα πεξηζηαηηθά, επαιεζεχηεθαλ ηα επξήκαηα πνπ 

είραλ πξνθχςεη απφ ηελ παξαθνινχζεζε ηεο εθπαίδεπζεο εξγαδνκέλσλ ζηε ρξήζε λένπ ινγηζκηθνχ θαηαγξαθήο θαη 

δηαρείξηζεο βιαβψλ (Θεθ.7-§7.1.2). Ρφηε, είρε δηαπηζησζεί γηα θάζε ρεηξηζηή, ηφζν ε επρέξεηα ζηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ 

κέζσλ δηάδξαζεο, φζν θαη ε πξφζεζε εμνηθείσζεο κε απηά. ηαλ ζε έλα πεξηζηαηηθφ ήηαλ απαξαίηεηε ε ρξήζε 

ζχγρξνλσλ κέζσλ, απφ ηνπο δχν ρεηξηζηέο αλαιάκβαλε ηνπο ρεηξηζκνχο ν πην εμνηθεησκέλνο. Πε πεξηπηψζεηο πνπ νη 

ρεηξηζηέο ζπλαληνχζαλ πξφβιεκα ζηε ιεηηνπξγία ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ, ηνπο βνεζνχζε ν αξκφδηνο κεραληθφο γηα ην 

ζχζηεκα ηειερεηξηζκψλ. 
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VI.Δπίπεδν εκπεηξίαο. 

Ζ εκπεηξία ζην πεδίν θάζε ρεηξηζηή, ήηαλ ζπλάξηεζε ησλ ρξφλσλ εξγαζίαο ζε απηφ, ηεο ηθαλφηεηαο αλάπηπμεο αηνκηθήο 

γλψζεο, θαη ηεο εθπαίδεπζεο πνπ ιακβάλνπλ.  

Νη πεξηζζφηεξνη ρεηξηζηέο ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ πξνέξρνληαλ απφ άιιεο ζέζεηο εξγαζίεο ζηελ εηαηξεία (γηα ηηο νπνίεο 

είραλ ιάβεη εθπαίδεπζε θαη είραλ πνιπεηή εκπεηξία), θαη είραλ κεηαθηλεζεί εθεί ζην πιαίζην ηεο εξγαζηαθήο ηνπο εμέιημεο 

(Θεθ.7-§7.1.2). Ηδηαίηεξα νη ρεηξηζηέο πνπ ήηαλ πξψελ εξγαδφκελνη ζε ζπλεξγεία, παξνπζίαδαλ ην ζεκαληηθφ 

πιενλέθηεκα ηνπ λα έρνπλ αληίιεςε ηεο θπζηθήο δηεπζέηεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ ζην δίθηπν, ησλ δπζθνιηψλ θαη θηλδχλσλ 

πνπ έρεη ν ρεηξηζκφο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ, θαη ηνπ πφζν ζεκαληηθφ είλαη λα αληαιιάζζνληαη νη πξνθνξηθέο 

πιεξνθνξίεο κεηαμχ ζπλεξγείσλ θαη αίζνπζαο ειέγρνπ κε ζαθή ηξφπν. 

Ζ αηνκηθή γλψζε (Individual knowledge) βαζίδεηαη ζην πιαίζην δξάζεο, θαη κεηαθέξεηαη κεηαμχ θαζεθφλησλ κφλν φηαλ 

κπνξεί θάπνηνο λα εληνπίζεη επηηπρψο αλαινγίεο θαη λα δεκηνπξγήζεη γεληθεχζεηο. Ζ αηνκηθή γλψζε θάζε εξγαδφκελνπ 

έρεη κία ζπληζηψζα ξεηήο γλψζεο (explicit knowledge), πνπ κεηαθέξεηαη ζηνπο ρεηξηζηέο κέζα απφ δηαδηθαζίεο 

εθπαίδεπζεο, θαη κηα ζπληζηψζα άξξεηεο γλψζεο (Tacit knowledge), ε νπνία είλαη ιηγφηεξν απηή θαη είλαη ελζσκαησκέλε 

ζηηο πξαθηηθέο εξγαζίαο θάζε νξγαληζκνχ (D'Andrade, 1990, Gasson, 2004, Wakkary, 2007). Ζ άξξεηε γλψζε 

πεξηιακβάλεη ηηο ζρέζεηο, ηνπο θαλφλεο, θαη ηηο θαζηεξσκέλεο δηαδηθαζίεο, θαη εάλ κεηαθεξζεί θαηάιιεια κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ, απνηειεί έλα «ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα». Θάζε εξγαδφκελνο θαηαθέξλεη ζε δηαθνξεηηθφ βαζκφ λα 

εληνπίδεη, λα ρξεζηκνπνηεί, θαη λα αλακεηγλχεη ηε δηαζέζηκε ξεηή γλψζε, κε ηελ εζσηεξηθά δεκηνπξγνχκελε άξξεηε 

γλψζε. πσο παξνπζηάζηεθε ζηελ Δζλνγξαθηθή αλάιπζε, νη εξγαδφκελνη επηθνηλσλνχλ ηελ εκπεηξία ηνπο κέζσ ελφο 

θνηλνχ κέζνπ (π.ρ. ηερλήκαηνο φπσο ν ράξηεο γξακκψλ αληηζηήξημεο), θαη ε εκπεηξία απηή κπνξεί λα αλαθηεζεί ζην 

κέιινλ κέζσ απηνχ ηνπ θνηλνχ κέζνπ. Κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, ζπλεμειίζζνληαη θαη κεηαζρεκαηίδνληαη νη δεμηφηεηεο 

θαη ε εκπεηξία ησλ ρεηξηζηψλ, θαζψο θάζε εξγαδφκελνο είλαη εμίζνπ πάξνρνο θαη ρξήζηεο ηεο εκπεηξίαο πνπ είλαη ελεξγή 

ζην ζχζηεκα εξγαζίαο.  

Ζ εθπαίδεπζε απνηειεί ηξφπν εμέιημεο ηεο αηνκηθήο γλψζεο γηα ην ζχζηεκα θαη ηηο ηερλνινγίεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ (Θεθ.7-§7.1.2). Ζ εθπαίδεπζε ησλ λεφηεξσλ ρεηξηζηψλ γίλεηαη ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο ρεηξηζκνχ ηνπ 

δηθηχνπ, θαη πεξηιακβάλεη ηελ εθηέιεζε βαζηθψλ ελεξγεηψλ (π.ρ. ηνπνζέηεζε ππθλσηψλ, θάζε πξσί), θαζψο θαη ηε 

δηαρείξηζε ζπλήζσλ πεξηζηαηηθψλ ππφ ηελ επνπηεία θαη θαζνδήγεζε έκπεηξσλ ρεηξηζηψλ. Ζ εθπαίδεπζε αθφκε θαη ησλ 

έκπεηξσλ ρεηξηζηψλ, είλαη κία ζπλερήο δηαδηθαζία ε νπνία εμειίζζεηαη αθελφο κέζα απφ ηελ ιεθηηθή εμσηεξίθεπζε ησλ 

ζπιινγηζκψλ ηνπο θαη ηελ αηηηνιφγεζε ηνπ ηξφπνπ δξάζεο θαηά ηε δηαρείξηζε ζπλήζσλ πεξηζηαηηθψλ (π.ρ. «Σεηξνθίλεηα 

κεηψζεθε ε ζέζε ΠΑΡΦ απφ 12 ζε 8, αιιά ππήξρε κηθξή κείσζε ζηε ηάζε, ελψ θαλνληθά ζα έπξεπε λα πέζεη 200 4= 

800 V»), θαη αθεηέξνπ κέζα απφ ηε δηαρείξηζε θαη εξκελεία ζπάλησλ ή κε-νηθείσλ πεξηζηαηηθψλ κε ηε ζπλδξνκή ησλ 

κεραληθψλ, νη νπνίνη δηαζέηνπλ εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο γηα ηηο αξρέο ηνπ ειεθηξηζκνχ, ην κνληέιν ιεηηνπξγίαο –

ζπλδεζκνινγίαο ηνπ δηθηχνπ, θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά θαηαλάισζεο ζπγθεθξηκέλσλ πειαηψλ (π.ρ. αχμεζε ησλ θνξηίσλ ζε 

γξακκή κε Νιπκπηαθέο εγθαηαζηάζεηο δεκηνπξγνχηαλ ιφγσ ηεο κεγάιεο ηζρχνο πνπ θαηαλάισλε ην ζχζηεκα 

δεκηνπξγίαο θχκαηνο γηα ηα θαλφ). 

Κέζα απφ ηελ αλάιπζε ησλ πεξηζηαηηθψλ, δηαπηζηψζεθε φηη νη έκπεηξνη ρεηξηζηέο ζην πεδίν: 

- Ππλδπάδνπλ θαηάιιεια δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο, θαη κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ έγθαηξα θαηαζηάζεηο ζην δίθηπν 

πνπ είλαη κε-νξαηέο γηα ηνπο ιηγφηεξν έκπεηξνπο (π.ρ. κε-θπζηνινγηθή ζπκπεξηθνξά ελφο ζηνηρείνπ). 

- Κπνξνχλ πην εχθνια λα αλαθαιέζνπλ ηδηαίηεξεο ζπκπεξηθνξέο ηνπ εμνπιηζκνχ ή ζπκβάληα πνπ ζπλέβεζαλ ζην 

παξειζφλ, θαζψο θαη ηα επηκέξνπο βήκαηα πνπ νδήγεζαλ ζε εζθαικέλε ή επηηπρή δηαρείξηζή ηνπο. Έρνπλ έηζη 

ηε δπλαηφηεηα λα εθηεινχλ θάπνηεο ζπληνκεχζεηο θαηά ηε δηαρείξηζε ηνπ πεξηζηαηηθνχ, εμνηθνλνκψληαο 

λνεηηθνχο πφξνπο. Νη ζπληνκεχζεηο απηέο, ζηεξίδνληαη ζε εκπεηξηθνχο θαλφλεο θαη αληηιήςεηο πνπ κπνξεί λα 

ιεηηνπξγήζνπλ ηφζν ζεηηθά, φζν θαη επηθίλδπλα. 

- Κπνξνχλ λα ξπζκίζνπλ θαιχηεξα ην θφξην εξγαζίαο, ζέηνληαο θαηάιιειεο πξνηεξαηφηεηεο ζηα θαζήθνληα, 

αλάινγα κε ηελ θξηζηκφηεηα ηνπο. 

Θαηά ηε δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο (π.ρ. θαχζσλα) δηαπηζηψζεθε φηη θαζήθνληα δηαθνξεηηθήο θχζεσο 

θαη δπζθνιίαο, θαηαλέκνληαλ ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο, ζχκθσλα κε ηελ εκπεηξία θαη ηηο δεμηφηεηεο ησλ δηαζέζηκσλ 

ρεηξηζηψλ. 

 

8.2.5.2 Αλάιπζε Ξεξηζηαηηθώλ IV 

Ζ ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο κε-νηθείσλ ή κε-αλακελφκελσλ πεξηζηαηηθψλ, εμαξηάηαη θπξίσο απφ ηελ εκπεηξία ησλ ρεηξηζηψλ 

ζην πεδίν, θαη απφ ηελ ηθαλφηεηα ηνπο λα δεκηνπξγνχλ αληηζηνηρίεο θαη αλαινγίεο κε ζπκβάληα πνπ έρνπλ δηαρεηξηζηεί 

ζην παξειζφλ. Ρν επίπεδν λνεηηθήο ιεηηνπξγίαο πνπ πηνζεηεί έλαο ρεηξηζηήο, εμαξηάηαη απφ ην πφζν πνιχπινθν θαη πφζν 

νηθείν ηνπ είλαη έλα πεξηζηαηηθφ, θαζψο θαη απφ ην επίπεδν εκπεηξίαο ηνπ ζην πεδίν. 

Κία θαηεγνξία πεξηζηαηηθψλ φπνπ απνηππψλνληαη μεθάζαξα νη δηαθνξέο ζην επίπεδν λνεηηθήο ιεηηνπξγίαο πνπ ηα 

δηαρεηξίδνληαη νη ρεηξηζηέο, είλαη πεξηζηαηηθά φπνπ π.ρ. δελ είλαη ζαθέο εάλ ππάξρεη δπζιεηηνπξγία, αζηνρία ή βιάβε ζε 

έλα ή πεξηζζφηεξα απφ ηα ηξία ιεηηνπξγηθά ζπδεπγκέλα ηερλνινγηθά ζπζηήκαηα Γίθηπν-Πχζηεκα Διέγρνπ-

Γηακεζνιαβεηήο (§8.1.9). Κία δηαηαξαρή ζε έλα απφ ηα ηξία ζπζηήκαηα, κπνξεί λα πξνθαιέζεη ή λα εθδεισζεί ζαλ 

δηαηαξαρή ζε έλα άιιν ζχζηεκα (Θεθ.7-§7.3.4.2). Δπίζεο, κπνξεί ηα ζπκπηψκαηα ελφο ζπζηήκαηνο λα επηθαιχςνπλ 
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απηφ πνπ πξαγκαηηθά ζπκβαίλεη ζε έλα άιιν ζχζηεκα (Symptom Masking). Πην ζχλνιν ησλ 54 πεξηζηαηηθψλ πνπ 

αλαιχζεθαλ, δηαπηζηψζεθε ε αθφινπζε ζπρλφηεηα εκθάληζεο πξνβιεκάησλ πνπ: 

 νθείινληαλ ζην Πχζηεκα Διέγρνπ, ζε (6) έμη πεξηζηαηηθά π.ρ. δπζιεηηνπξγίεο ή αζηνρίεο ζηα δίθηπα 

επηθνηλσλίαο κε ηα Θέληξα Γηαλνκήο θαη ηνπο ΡΣ Π, πιαζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ ειεθηξνλφκσλ θαη 

ελεξγνπνίεζε κεραληζκψλ φπσο ηα Πηάδηα Απφξξηςεο απφ πνζπρλφηεηα, πξαγκαηηθή βιάβε ζην ζχζηεκα 

Σεηξηζκψλ Δμ Απνζηάζεσο ή πιαζκαηηθή εκθάληζε ερεηηθνχ θαη νπηηθνχ αιάξκ ιφγσ πξνβιεκάησλ ζηηο θάξηεο 

επαθψλ ηνπ ζπζηήκαηνο, κε αληαπφθξηζε ζηηο εμ‘ απνζηάζεσο εληνιέο γηα αχμεζε – κείσζε ηεο ζέζεο ηνπ 

ΠΑΡΦ (π.ρ. ζε έλαλ ΚΠ είρε θνιιήζεη ζηελ 8 Θέζε κε 19500 V πξνθαιψληαο πξνβιήκαηα ππφηαζεο ζε 

ζεκαληηθνχο θαηαλαισηέο). 

 παξνπζηάδνληαλ ζην Γηακεζνιαβεηή, ζε (3) ηξία πεξηζηαηηθά: ζηνλ Ξίλαθα ειέγρνπ -ιάζνο έλδεημε ηνπ 

ελδεηθηηθνχ νξγάλνπ (π.ρ. εκηηχιηγκα ηνπ ΚΠ είρε 1100 Α θαη έδεηρλε ζην κεηξεηή ηνπ πίλαθα ειέγρνπ 500 Α 

κφλν ή αληίζηξνθα γηα γξακκή πνπ είρε κφλν 50 Α έδεηρλε ε έλδεημε 220 Α), αξγή κεηάβαζε ηνπ δείθηε ζηελ 

ηειηθή έλδεημε ζε αλαινγηθφ ελδεηθηηθφ ή ζε ελεξγή έλδεημε ζπκβαίλεη αηθλίδηα κεηάβαζε ηνπ δείθηε ζην κεδέλ. 

Πην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ, θσηεηλά ελδεηθηηθά θαηάζηαζεο δηαθνπηψλ πνπ δελ ιεηηνπξγνχλ ή αιιάδνπλ 

ζηηγκηαία θαηάζηαζε. 

 ππήξραλ ζε εγθαηαζηάζεηο πειαηψλ κέζεο ηάζεο, ζε (8) νθηψ πεξηζηαηηθά: π.ρ. πξνβιήκαηα ζε απηφκαην 

δηαθφπηε πειάηε ή ζε θάπνηα θακέλε αζθάιεηα, πξνβιήκαηα ππέξηαζεο–ππφηαζεο πνπ δεκηνπξγεί ε ιεηηνπξγία 

ησλ εγθαηαζηάζεσλ ελφο πειάηε (π.ρ. ζπξκνί κεηξφ πξνθαινχλ δηαθχκαλζε 20000 ζε 20800 V) ζε άιινλ πνπ 

βξίζθεηαη ζηελ ίδηα γξακκή ΚΡ. 

 νθείινληαλ ζηνλ εμνπιηζκφ ηνπ ειεθηξηθνχ δηθηχνπ, ζε (5) πέληε πεξηζηαηηθά φπσο: δηαθφπηεο πνπ δελ αιιάδεη 

θαηάζηαζε κεηά απφ ελεξγνπνίεζε πξνζηαζίαο, βιάβε ζε ππφγεην θαιψδην, ηξαπκαηηζκφο εμνπιηζκνχ απφ 

πηψζε αληηθεηκέλνπ, θιπ. 

Ρα αλσηέξσ πεξηζηαηηθά αλαιχζεθαλ κε ηε βνήζεηα ηνπ Κνληέιν Ππλεξγαδφκελσλ Ππζηεκάησλ Δπνπηείαο θαη ειέγρνπ 

(§8.1.7), πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί πψο νη ρεηξηζηέο πξνζπαζνχλ λα εληνπίζνπλ ζε πνην απφ ηα ηξία ζπζηήκαηα 

νθείιεηαη ε παξνπζηαδφκελε αζηνρία, δπζιεηηνπξγία ή βιάβε. Δπίζεο, κειεηήζεθε ζε πνηεο ηδηφηεηεο, ραξαθηεξηζηηθά 

ιεηηνπξγίαο θαη εμνπιηζκφ ησλ ηξηψλ ζπζηεκάησλ, αλαδεηείηαη ε εξκελεία ησλ ζπκπησκάησλ. 

 

Ξεξηζηαηηθφ: Άλνημε δηαθφπηεο εκηηπιίγκαηνο κεηαζρεκαηηζηή απφ ππεξθφξηηζε κε έλδεημε ζηνλ εθηππσηή 

«πεξθφξηηζε 856 Α». Ν δηαθφπηεο έρεη φξην θφξηηζεο 1250 Α. Νη ρεηξηζηέο πξνζπαζνχλ λα εξκελεχζνπλ ηη ζπκβαίλεη. 

 

 

Δηθφλα 8.4 Βεκαηηθή Αλάιπζε ζην Κνληέιν Ρερλνινγηθψλ Ππζηεκάησλ 

 

1. (Γηακεζνιαβεηήο–Δπίπεδν Φπζηθήο Κνξθήο) Πηνλ Ξίλαθα ειέγρνπ εκθαλίδεηαη νπηηθή θαη ερεηηθή ελεξγνπνίεζε 

ζπλαγεξκνχ (Αιάξκ 1), θαη ηαπηφρξνλα ζην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ πξαγκαηνπνηείηαη αιιαγή 

θαηάζηαζεο δηαθφπηε εκηηπιίγκαηνο απφ ζέζε "θιεηζηφο" ζε "αλνηρηφο". 

2. (Ζιεθηξηθφ Γίθηπν–Δπίπεδν Φπζηθήο Κνξθήο) Νη πιεξνθνξίεο απφ ην δηακεζνιαβεηή ζεκαίλνπλ φηη έρεη αλνίμεη 

ν δηαθφπηεο ηνπ εκηηπιίγκαηνο ιφγσ ππέξβαζεο νξίνπ θφξηηζεο. 

3. (Ζιεθηξηθφ Γίθηπν–Δπίπεδν Φπζηθήο Ιεηηνπξγίαο) Ρν φξην θφξηηζεο εκηηπιίγκαηνο είλαη 1250 Α. Άξα πξέπεη λα 

αλαδεηεζεί πνηα ήηαλ ηα θνξηία ηελ ζηηγκή πνπ νδήγεζαλ ζε ππεξθφξηηζε. 

4. (Γηακεζνιαβεηήο–Δπίπεδν Φπζηθήο Κνξθήο) Πηνλ εθηππσηή ην θνξηίν θέξεηαη λα ήηαλ κφιηο 856 Α (ζεκαληηθά 

θάησ απφ ην φξην).  
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5. (Πχζηεκα ειέγρνπ) Νη ρεηξηζηέο αλαδεηνχλ ηελ εξκελεία ζηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Ππζηήκαηνο 

ειέγρνπ. 

5.1 (Πχζηεκα ειέγρνπ–Δπίπεδν Φπζηθήο Ιεηηνπξγίαο) Ν ξπζκφο ζάξσζεο/δεηγκαηνιεςίαο ηνπ ΠΔ είλαη 

δεδνκέλνο, θαη βάζεη απηνχ ζηέιλνληαη νη κεηξήζεηο ζηνλ εθηππσηή αλά ζπγθεθξηκέλα ρξνληθά 

δηαζηήκαηα. Έηζη, ελψ έρεη ζηαιεί ε ηειεπηαία έλδεημε 856 Α, κπνξεί κέρξη λα ζηαιεί ε επφκελε λα έρεη 

μεπεξαζηεί ην φξην ππεξθφξηηζεο.  

5.2 (Πχζηεκα ειέγρνπ–Δπίπεδν Φπζηθήο Κνξθήο) Δλδέρεηαη ν κεηξεηήο ηνπ θνξηίνπ –ιφγσ 

δπζιεηηνπξγίαο- λα δείρλεη κηθξφηεξν θνξηίν, θαη θαηά ζπλέπεηα λα ζηέιλεη εζθαικέλε ηηκή κέηξεζεο. 

 

8.2.5.3 Ιεηηνπξγία ζηα Δπίπεδα Λνεηηθήο Ππκπεξηθνξάο  

Γηα ηνλ ηξφπν δξάζεο ησλ ρεηξηζηψλ ζε θάζε επίπεδν λνεηηθήο ζπκπεξηθνξάο, απφ ηελ αλάιπζε πεξηζηαηηθψλ ζην παξφλ 

θαη ζε πξνεγνχκελα ζηάδηα, δηαπηζηψζεθε φηη: 

Θαηά ηε Ππκπεξηθνξά βαζηζκέλε ζε Δπηηεδεηφηεηεο Ππκπεξηθνξά (ΠΒΔ), νη ρεηξηζηέο αμηνπνηνχλ ηηο βαζηθέο αληηιεπηηθέο 

ηνπο ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο γηα λα αλαγλσξίδνπλ ηα ζηνηρεία, θαη λα παξαθνινπζνχλ ηηο αλαπαξηζηψκελεο νληφηεηεο θαη 

παξακέηξνπο ηνπ δηθηχνπ πάλσ ζην δηακεζνιαβεηή (π.ρ. ζήκαηα γηα δηαθφπηεο φπσο αλνηθηφ/θιεηζηφ, γείσζε, κφλσζε, 

ζηνλ Ξίλαθα Διέγρνπ, Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ ή Κηκηθφ Γηάγξακκα). 

Ζ εθηέιεζε ελεξγεηψλ πάλσ ζην δηακεζνιαβεηή, θαζνδεγείηαη απφ πξν-πξνγξακκαηηζκέλεο ελέξγεηεο απνζεθεπκέλεο 

ζηελ αλζξψπηλε κλήκε, θαη ν εξγαδφκελνο έρεη αλαπηχμεη έλαλ θαηάινγν απφ απηνκαηηζκνχο ηεο κνξθήο «λχμε- 

απάληεζε». Ζ ΠΒΔ παξαηεξείηαη ζε ζπλήζεηο-επαλαιακβαλφκελεο θαηαζηάζεηο, κε ηηο νπνίεο ν εξγαδφκελνο είλαη 

εμνηθεησκέλνο, θαη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο δελ δίλεη ζπλεηδεηή πξνζνρή ζηελ ελέξγεηα πνπ εθηειεί (π.ρ. 

ελεξγνπνίεζε γξακκήο κέζσ θαηάιιεινπ ζπλδπαζκνχ θνπκπηψλ ζηελ θνλζφια ρεηξηζκψλ). 

Ζ Ππκπεξηθνξά βαζηζκέλε ζε Θαλφλεο (ΠΒΘ), πξνθχπηεη κέζα απφ ηελ αλάιπζε ησλ θαζεθφλησλ ειέγρνπ θαη ησλ 

ζηξαηεγηθψλ ζηηο πξνεγνχκελεο ελφηεηεο. Νη ρεηξηζηέο θάλνπλ ρξήζε απνζεθεπκέλσλ θαλφλσλ (πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 

πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ ζπζηήκαηνο) θαη πνπ έρνπλ πξνθχςεη απφ δηαδηθαζίεο, απφ θαλνληζκνχο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, είηε αθφκε έρνπλ αλαδπζεί απφ ηελ εκπεηξία ή απφ πξνεγνχκελεο δηαδηθαζίεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ. Κε 

ηε βνήζεηα ησλ θαλφλσλ απηψλ νη ρεηξηζηέο αλαπηχζζνπλ κεζνδνινγίεο δξάζεο.  

Ζ Ππκπεξηθνξά βαζηζκέλε ζε Γλψζεηο (ΠΒΓ), βαζίδεηαη ζε ζθφπηκε ζεηξηαθή αλαδήηεζε, βαζηζκέλε ζην λνεηηθφ κνληέιν 

ησλ ιεηηνπξγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ δηθηχνπ. Απφ πιεπξάο εξγαδνκέλσλ απαηηεί ζπλεηδεηή, εζηηαζκέλε πξνζνρή. Ζ 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ ελεξγεηψλ, θαζνδεγείηαη απφ κία εθηελή αλάιπζε ηεο θαηάζηαζεο, θαη κία ζπζηεκαηηθή κειέηε ησλ 

ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ δξάζεο ζε ζρέζε κε ηνπο επηδησθφκελνπο ζηφρνπο. Ζ ΠΒΓ παξαηεξείηαη φηαλ εκθαλίδνληαη ζην 

δίθηπν αζπλήζε ζπκπηψκαηα θαη κε-νηθείεο θαηαζηάζεηο (παξαδείγκαηα πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηελ §8.2.5.2)∙ ζε απηέο 

ηηο πεξηπηψζεηο ν άλζξσπνο αμηνπνηεί ηηο φπνηεο γλψζεηο δηαζέηεη γηα ηελ δνκή θαη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο, 

εθηειψληαο λνεηηθέο πξνζνκνηψζεηο πξνθεηκέλνπ λα εληνπίζεη ηνλ θαηαιιειφηεξν ηξφπν δξάζεο. Πε πνιιέο πεξηπηψζεηο, 

πξνρσξάεη ζε δηαδηθαζίεο «δνθηκήο θαη ιάζνπο» πξνθεηκέλνπ απνξξίπηνληαο θάπνηα ελδερφκελα, λα θαηαιήμεη ζην ηη 

πξαγκαηηθά ζπκβαίλεη. Βέβαηα, θαη ζε νηθείεο πεξηπηψζεηο κπνξεί νη εξγαδφκελνη λα θαηαθχγνπλ ζηε ΠΒΓ, πξνθεηκέλνπ λα 

επηβεβαηψζνπλ φηη νη θαζηεξσκέλεο πξαθηηθέο δξάζεο εμππεξεηνχλ πξάγκαηη ηνπο ζηφρνπο ηνπ ζπζηήκαηνο, 

δηεξεπλψληαο πεξεηαίξσ ηξφπνπο βειηίσζεο ηνπο.  

Πε φ,ηη αθνξά ηελ επηινγή ηνπ επηπέδνπ δξάζεο, θαζψο θαη ηελ ελαιιαγή ησλ επηπέδσλ θαηά ηε δηαρείξηζε ελφο 

ζπκβάληνο, δηαπηζηψζεθαλ ηα αθφινπζα:  

- Ζ δηαρείξηζε ηνπ ίδηνπ πεξηζηαηηθνχ κπνξεί λα γίλεηαη ζε άιιν επίπεδν λνεηηθήο ζπκπεξηθνξάο απφ δχν 

δηαθνξεηηθνχο εξγαδφκελνπο. 

- Ζ εκπεηξία ζην πεδίν, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εκπεηξία ζηελ δηαρείξηζε ησλ κέζσλ ειέγρνπ θάζε ρεηξηζηή, παίδεη 

ζεκαληηθφ ξφιν. 

- Θαζήθνληα φπσο π.ρ. ε εθηέιεζε κεηαγσγψλ θνξηίσλ, ηα νπνία μεθηλνχλ ζηε βαζηζκέλε ζε θαλφλεο 

ζπκπεξηθνξά, κε ηελ απφθηεζε εκπεηξίαο κεηαπίπηνπλ ζηε βαζηζκέλε ζε επηηεδεηφηεηεο ζπκπεξηθνξά. 

- Νη έκπεηξνη ρεηξηζηέο θαη κεραληθνί πνπ έρνπλ εηδηθέο γλψζεηο ζην πεδίν, κπνξνχλ λα ιεηηνπξγνχλ κε άλεζε ζηε 

βαζηζκέλε ζε θαλφλεο θαη γλψζεηο ζπκπεξηθνξά, εμεγψληαο ηε ινγηθή πνπ θξχβεηαη πίζσ απφ ηηο πξάμεηο ηνπο, 

είηε κε ηε κνξθή θαλφλσλ, είηε κε ηε κνξθή λνεηηθνχ κνληέινπ. 

- Πηαδηαθά νη εξγαδφκελνη απνθηνχλ κέηα-εκπεηξία (meta-expertise), γλσξίδνπλ δειαδή πφηε πξέπεη λα 

ιεηηνπξγνχλ ζε θάζε επίπεδν. Κεηαθηλνχληαη έηζη απφ ηε βαζηζκέλε ζε επηηεδεηφηεηεο θαη θαλφλεο 

ζπκπεξηθνξά ζηε βαζηζκέλε ζε γλψζεηο ζπκπεξηθνξά, γηα λα δηαρεηξηζηνχλ ζπκβάληα ή θαηαζηάζεηο πνπ είλαη 

κε-νηθείεο ζε απηνχο θαη ρξεηάδνληαη πεξεηαίξσ δηεξεχλεζε.  

 

8.2.5.4 Aπαηηήζεηο Πρεδηαζκνύ IV  

Ζ ελεξγνπνίεζε νπνηνπδήπνηε απφ ηα ηξία επίπεδα λνεηηθήο ζπκπεξηθνξάο, εμαξηάηαη απφ ηελ κνξθή πνπ ε 

πιεξνθνξία παξνπζηάδεηαη, γίλεηαη αληηιεπηή, θαη κεηαθξάδεηαη απφ ηνλ άλζξσπν. Ν ηξφπνο κεηάθξαζεο κίαο 
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απεηθφληζεο, εμαξηάηαη θπξίσο απφ ηηο πξνζέζεηο, ηηο πξνζδνθίεο θαη ηελ εκπεηξία ηνπ εξγαδφκελνπ. Ρν ίδην ζηνηρείν ή 

απεηθνληδφκελε ζρέζε, κπνξεί λα κεηαθξαζηεί κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο απφ δηαθνξεηηθνχο εξγαδφκελνπο ή θαη απφ ηνλ 

ίδην εξγαδφκελν ζε δηαθνξεηηθή πεξίζηαζε (Vicente, 1999).  

Κέζα απφ ηελ αλάιπζε πεξηζηαηηθψλ, πξνέθπςαλ νη απαηηήζεηο γηα ην ζρεδηαζκφ ηεο νπηηθήο, απηηθήο θαη αθνπζηηθήο 

δηάδξαζεο κε ηελ πιεξνθνξία γηα ην δίθηπν, πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξίδνληαη θαηάιιεια ηα δηαθνξεηηθά επίπεδα 

λνεηηθήο ιεηηνπξγίαο έκπεηξσλ θαη ιηγφηεξν έκπεηξσλ ρεηξηζηψλ, ζην δηακεζνιαβεηή πνπ ζα ζρεδηαζζεί. 

- Ππκπεξηθνξά Βαζηζκέλε ζε Δπηηεδεηφηεηεο.  

Ξξέπεη λα ππνζηεξίδεηαη ε δηάδξαζε κέζσ ρσξν-ρξνληθψλ ζεκάησλ (π.ρ. απφζηαζε ηεο ξάβδνπ πνπ απεηθνλίδεη ηελ 

πνζφηεηα ηνπ θνξηίνπ απφ απεηθνληδφκελν φξην αζθαινχο ιεηηνπξγίαο – απνηειεί έλα ζπλερέο πνζνηηθφ ζήκα). Ν 

ηξφπνο παξνπζίαζεο ησλ πιεξνθνξηψλ, ζα πξέπεη λα είλαη ζχκθσλνο κε ηελ κέξνο–φιν δνκή ηνπ ειεγρφκελνπ 

ζπζηήκαηνο (π.ρ. ΚΠ-Επγνί-Γξακκέο). 

 Νη ρεηξηζηέο ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα ελεξγήζνπλ απεπζείαο/άκεζα πάλσ ζην δηακεζνιαβεηή, ζχκθσλα κε ηε 

ζρεδηαζηηθή αξρή ηνπ «άκεζνπ ρεηξηζκνχ» (Hutchins et al.,1986). Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα απηή, είλαη ζθφπηκν λα 

ππνζηεξίδεηαη απφ κέζα δηάδξαζεο φπσο ε δεηθηηθή ζπζθεπή ή νζφλεο αθήο, πνπ επηηξέπνπλ ηελ πινήγεζε ζηελ νζφλε 

θαη ηελ άκεζε επηινγή ησλ ζηνηρείσλ ελδηαθέξνληνο (π.ρ. αιιαγή ζέζεσο δηαθφπηε απφ ζέζε «αλνηρηφ ζε θιεηζηφ», 

κεηάβαζε απφ ηνλ «απηφκαην ζην ρεηξνθίλεην» ηξφπν ειέγρνπ ιεηηνπξγίαο). Δπίζεο, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ππάξρεη 

άκεζε αλάδξαζε, ηφζν γηα ηηο ελέξγεηεο πνπ εθηειεί ν ρεηξηζηήο πάλσ ζην δηακεζνιαβεηή, φζν θαη γηα ηνπο ρεηξηζκνχο 

ζηνλ εμνπιηζκφ ηνπ δηθηχνπ πνπ πξνθαινχλ θάπνηεο απφ ηηο ελέξγεηεο απηέο, φπσο ε αιιαγή θαηάζηαζεο ελφο δηαθφπηε.  

Γεδνκέλνπ φηη νη ρεηξηζηέο πξνζιακβάλνπλ πιεξνθνξία απφ ην πεξηβάιινλ κε φιεο ηνπο ηηο αηζζήζεηο (αθνή, φξαζε, 

θιπ), ρσξίο ζπλήζσο λα επηιέγνπλ ζπλεηδεηά κε πνηα απφ ηηο αηζζήζεηο ζα πξνζιάβνπλ ηελ πιεξνθνξία πνπ απαηηείηαη 

πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξήζνπλ ηελ ελεκεξφηεηα θαηάζηαζεο (Rasmussen et al 1994), είλαη ζθφπηκν λα γίλεηαη θαηάιιεινο 

ζρεδηαζκφο ησλ νπηηθψλ θαη ερεηηθψλ παξακέηξσλ ηνπ δηακεζνιαβεηή (π.ρ. θάζε ελέξγεηα ή ζπκβάλ λα ζπλδέεηαη κε 

θαηάιιειε νπηηθή ή/θαη αθνπζηηθή πιεξνθνξία ή αλαγγειία). 

- Ππκπεξηθνξά Βαζηζκέλε ζε Θαλφλεο. 

Ρα Κνληέια ηνπ πεδίνπ πνπ παξνπζηάζηεθαλ (§8.1), απνηεινχλ ράξηεο ηνπ πεδίνπ πνπ απνηππψλνπλ ηηο δπλαηφηεηεο  

θαη ηα φξηα ηνπ, θαη ηα ζπζρεηίδνπλ κε ην ζθνπφ ιεηηνπξγίαο θαη ηνπο επηκέξνπο ζηφρνπο ηνπ πεδίνπ. O ζθνπφο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο ζπλδέεηαη κε ην ιφγν χπαξμεο ηνπ θαη κε απηά πνπ εμππεξεηεί. Νη ζηφρνη απφ ηελ άιιε 

απνηεινχλ θαηαζηάζεηο πνπ πξέπεη λα επηηεπρζνχλ ή λα δηαηεξεζνχλ κία δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή. Ππλήζσο, ζην 

ζχζηεκα ππάξρνπλ πεξηζζφηεξνη ηνπ ελφο ελεξγνί ζηφρνη, νη νπνίνη είηε βξίζθνληαη ζε αληίζεζε, είηε ζπκπιεξψλνπλ ν 

έλαο ηνλ άιιν. Νη ζηφρνη ηεξαξρνχληαη αλάινγα κε ηελ θξηζηκφηεηα, θαη ηα ρσξηθά- ρξνληθά ραξαθηεξηζηηθά πινπνίεζεο 

ηνπο. Έηζη, θάζε ρξνληθή ζηηγκή ππάξρνπλ θάπνηνη ζηφρνη ζην πξνζθήλην, ζηνπο νπνίνπο εζηηάδεηαη ε πξνζνρή, ελψ 

θάπνηνη άιινη βξίζθνληαη ζην παξαζθήλην, θαη ζπλερίδεη θάπνηνο λα ηνπο παξαθνινπζεί, αιιά κε ρακειφηεξν επίπεδν 

πξνηεξαηφηεηαο.  

Πηα Κνληέια ΗΑΓ, ν Πθνπφο Ιεηηνπξγίαο βξίζθεηαη ζην πςειφηεξν επίπεδν ηεξαξρηθήο αθαίξεζεο, θαη είλαη ίδηνο/θνηλφο 

γηα φινπο ηνπο ζπλεξγαδφκελνπο θνξείο δηαρείξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο (Κνληέια Νξγάλσζεο), νη ζηφρνη φκσο θάζε ηνκέα 

κπνξεί λα δηαθέξνπλ. Ρα κνληέια Νξγάλσζεο εζηηάδνπλ ζηελ νπηηθή ησλ ζπλεξγαδφκελσλ θνξέσλ γηα ην ζχζηεκα, 

απνηππψλνληαο ηηο απαηηήζεηο ζε πιεξνθνξία πνπ έρεη θάζε ζπκκεηέρσλ γηα λα εκπιαθεί επηηπρψο ζηηο ζπλεξγαζίεο 

απηέο, ηδηαίηεξα ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο πνπ κεηαβάιινληαη δπλακηθά νη ζηφρνη θαη νη πεξηνξηζκνί. Ξξνθεηκέλνπ λα 

ζπλεξγαζηνχλ απνηειεζκαηηθά νη θνξείο, ζα πξέπεη ε πιεξνθνξία γηα ην πεδίν λα είλαη πξνζβάζηκε ζε θαηάιιειε 

κνξθή, ζην δηακεζνιαβεηή θάζε ζπκκεηέρνληα. 

Ρα πεξηζψξηα δξάζεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θάζε ρξνληθή ζηηγκή, εμαξηψληαη απφ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνπλ 

ελαιιαθηηθέο δξάζεο, θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ κεηψλνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ ελαιιαθηηθψλ, θαζνδεγψληαο ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζηελ αζθαιή θαη απνηειεζκαηηθή δξάζε.  

 Πηα Κνληέια πνπ αλαπηχρζεθαλ δηαπηζηψζεθαλ δηάθνξεο θαηεγνξίεο πεξηνξηζκψλ πνπ πξέπεη λα απεηθνλίδνληαη θαη λα 

ζπζρεηίδνληαη θαηάιιεια ζην δηακεζνιαβεηή. Πε θάζε θνξέα, ε δξάζε θαζνξίδεηαη ηφζν απφ εζσηεξηθνχο πεξηνξηζκνχο, 

φζν θαη απφ εμσηεξηθνχο πεξηνξηζκνχο (π.ρ. Κνληέιν Ππλεξγαδφκελσλ Αηζνπζψλ Διέγρνπ-§8.1.6).  

Ηζρχνπλ επίζεο ηφζν «ζθιεξνί» πεξηνξηζκνί πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο αηηηαθέο ζρέζεηο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

δηθηχνπ, φζν θαη «καιαθνί» πεξηνξηζκνί πνπ πξνθχπηνπλ απφ πξνηεξαηφηεηεο πνπ έρνπλ θαζηεξσζεί λα ηζρχνπλ γηα 

θνηλσληθνχο θαη πξαθηηθνχο ιφγνπο, θαη ζπλδένληαη κε ηνλ θνηλσληθφ ραξαθηήξα πνπ έρεη ε παξνρή ελέξγεηαο («Δηδηθνί 

Ξειάηεο»-§8.1.2). Δπίζεο, ππάξρνπλ πεξηνξηζκνί πνπ ηζρχνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηζηάζεηο, θαη ζπλδένληαη κε ηα 

«ζρεηηθά κε ην πιαίζην» φξηα αζθαινχο ιεηηνπξγίαο ησλ ζηνηρείσλ θαη ηα «δηαθνξνπνηεκέλα» φξηα ιεηηνπξγίαο (Δπίπεδν 

Φπζηθήο Ιεηηνπξγίαο -§8.1.2).  

Δίλαη ζεκαληηθφ λα γίλεηαη άκεζα αληηιεπηφ, πφηε έλαο πεξηνξηζκφο έρεη αλαηξαπεί. Ξξέπεη επίζεο νη βαζηθέο παξάκεηξνη 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ πεξηνξηζκφ, λα απεηθνλίδνληαη κε ηξφπν ηέηνην ψζηε λα είλαη πξνθαλήο θαη ε κεηαμχ ηνπο ζρέζε, 

θαη ε ζρέζε πνπ έρεη νπνηαδήπνηε κεηαβνιή ηνπο κε ηελ ηζνξξνπία ηνπ ζπλνιηθνχ ηνπ ζπζηήκαηνο. ηαλ νη εξγαδφκελνη 

αληηιακβάλνληαη κέζσ ηεο απεηθφληζεο ηε ζρέζε δχν παξακέηξσλ (π.ρ. ε απεηθφληζε ηεο ζρέζεο ηάζεσο-θνξηίνπ ελφο 

ΚΠ), δελ ρξεηάδεηαη λα πεξάζνπλ ζηελ δηαδηθαζία αλαιπηηθψλ ζπιινγηζκψλ. Νκνίσο κε ηε γξαθηθή απεηθφληζε πην 

ζχλζεησλ ζρέζεσλ κεηαμχ πεξηζζφηεξσλ ησλ δχν παξακέηξσλ κέζσ ζρεζηαθψλ απεηθνλίζεσλ (π.ρ. Θέζε ΠΑΡΦ-ηάζε 

εμφδνπ- ρσξεηηθά θνξηία-ζπλνιηθά θνξηία), ππάξρεη θέξδνο ζε επίπεδν λνεηηθνχ θφξηνπ. 
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Πεκαληηθή είλαη επίζεο ε ππνζηήξημε ησλ ζπζρεηίζεσλ θαη ε παξνρή αληηιεπηηθψλ λχμεσλ–ελδείμεσλ πνπ θαηεπζχλνπλ 

ηε δξάζε (π.ρ. ε γξαθηθή απεηθφληζε πάλσ ζηελ ίδηα θιίκαθα αλαθνξάο ηνπ θνξηίνπ ελφο δπγνχ θαη ηεο ρσξεηηθφηεηαο 

κίαο δηαζπλδεηηθήο γξακκήο, παξέρεη άκεζε λχμε γηα ην εάλ ην θνξηίν κπνξεί λα κεηαρζεί κέζσ ηεο δηαζπλδεηηθήο ή 

φρη). Ζ άκεζε ζπζρέηηζε κεηαμχ αλαγλσξίζηκσλ γεγνλφησλ θαη θαηάιιεισλ αληηδξάζεσλ, σζεί ηνπο εξγαδφκελνπο ζε 

ζπγθεθξηκέλεο αιιεινπρίεο ελεξγεηψλ. Νη ελέξγεηεο απηέο ζπλδένληαη κε ην δηαδνρηθφ έιεγρν ζπγθεθξηκέλσλ 

δπλαηνηήησλ θαη πεξηνξηζκψλ, φπσο πξνέθπςε απφ ηελ αλάιπζε ησλ θαζεθφλησλ ειέγρνπ (§8.2.2). Απηά ηα θξηηήξηα 

ειέγρνπ είλαη ζεκαληηθφ λα είλαη αληηιεπηηθά εκθαλή, ψζηε λα θαηεπζχλνληαη νη εξγαδφκελνη ζηνλ έιεγρν ηνπο (π.ρ. ηα 

θξηηήξηα ειέγρνπ γηα εθηέιεζε κεηαγσγήο θνξηίσλ κίαο γξακκήο). 

Ζ αλάιπζε ζηξαηεγηθψλ (§8.2.3) έδεημε φηη νη ρεηξηζηέο αλάινγα κε ην ηξέρνλ πιαίζην ιεηηνπξγίαο, επηιέγνπλ θαηάιιειεο 

ζηξαηεγηθέο, νη νπνίεο έρνπλ δηαθνξεηηθή αιιεινπρία επηκέξνπο βεκάησλ. Ν δηακεζνιαβεηήο ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη 

θαηάιιεια ηελ εθαξκνγή νπνηαζδήπνηε ζηξαηεγηθήο, βνεζψληαο ηαπηφρξνλα ην ρεηξηζηή λα αληηιεθζεί πφηε ε 

ζηξαηεγηθή είλαη εθαξκφζηκε ή ε πηo θαηάιιειε γηα ηηο ηξέρνπζεο ζπλζήθεο (π.ρ. ζηελ πεξίπησζε ηεο κεηαγσγήο 

θνξηίσλ, κπνξεί λα κεηαθέξεη θαλείο καδηθά θνξηία κέζσ δηαζπλδεηηθψλ ή επηιεγκέλα θνξηία κέζσ γξακκψλ 

αληηζηήξημεο. Ξαξνπζηάδνληαο θαηάιιεια ηα επίπεδα θφξηηζεο ησλ ζηνηρείσλ πνπ εκπιέθνληαη ζηε κεηαγσγή, κπνξεί λα 

απνθαζίζεη ν ρεηξηζηήο πνηνο είλαη ν ελδεδεηγκέλνο ηξφπνο κεηαγσγήο). 

Ζ απνηχπσζε ηνπ πιαηζίνπ ιεηηνπξγίαο ζην δηακεζνιαβεηή είλαη πνιχ ζεκαληηθή, θαζψο θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν δξάζεο θαη 

ζπλδέεηαη κε ηελ ελεξγνπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ πεξηνξηζκψλ (π.ρ. εηδηθά φξηα αζθαινχο θφξηηζεο ζηνηρείσλ ζε ζπλζήθεο 

θαχζσλα). Ρν γεληθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο, πξνζδηνξίδεηαη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πεξηβάιινληνο ιεηηνπξγίαο (π.ρ. 

ζεξκνθξαζία-πγξαζία πεξηβάιινληνο, εκέξα-ψξα), φζν θαη απφ ηελ θαηάζηαζε θφξηηζεο ηνπ δηθηχνπ (π.ρ. ε ζπλνιηθή 

θαηαλάισζε ηνπ δηθηχνπ ζηελ Αηηηθή θαη Ξαλειιαδηθά). Ρν πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπηθά ζε θάζε πεξηνρή ειέγρνπ ηνπ 

δηθηχνπ, πξνζδηνξίδεηαη απφ ηηο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο- δηαζεζηκφηεηα κνλάδσλ θαη πφξσλ.  

- Ππκπεξηθνξά Βαζηζκέλε ζε Γλψζεηο. 

Ζ ρξήζε ησλ δπλαηνηήησλ θαη ησλ πεξηνξηζκψλ ζην ζρεδηαζκφ, αθήλεη ην ρξήζηε λα θαζνξίζεη ηελ ζσζηή αιιεινπρία 

ελεξγεηψλ, αθφκε θαη φηαλ βξίζθεηαη αληηκέησπνο κε λέεο θαηαζηάζεηο. 

Πηνπο άμνλεο Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο-Γηάζπαζεο ησλ Κνληέισλ ηνπ πεδίνπ §8.1.2 θαη §8.1.8, αλαπαξίζηαληαη 

δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο πεξηνξηζκψλ, πνπ ραξαθηεξίδνπλ ην ζχζηεκα. ηαλ εκθαληζηεί κία δηαηαξαρή έλαο ή 

πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο ηνπο πεξηνξηζκνχο θαηαπαηψληαη, θαηαδεηθλχνληαο φηη ην πεδίν δελ ζπκπεξηθέξεηαη φπσο ζα 

έπξεπε. Ζ πιεξνθνξία γηα ηνπο πεξηνξηζκνχο, πξέπεη λα απεηθνληζηεί θαηάιιεια, ψζηε λα κπνξέζεη λα αληηιεθζεί ν 

ρεηξηζηήο πνην είλαη ην ζχλνιν ησλ παξακέηξσλ πνπ βξίζθνληαη εθηφο νξίσλ, θαη πνηα ηα πεξηζψξηα δξάζεο ζηηο ινηπέο 

ελεξγέο θαη δηαζέζηκεο κνλάδεο ηνπ δηθηχνπ. 

Πε πεδία φπσο ηα δίθηπα κέζεο ηάζεο, πεξίπινθεο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ θαηλνκεληθά αλεμάξηεησλ πεξηνξηζκψλ, 

κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε εθδήισζε ζπκβάλησλ ζην δίθηπν. Κέζα απφ ηελ αλάιπζε πεξηζηαηηθψλ κε ηε βνήζεηα ησλ 

Κνληέισλ, εληνπίζηεθαλ αιιειεμαξηήζεηο κεηαμχ ησλ επηκέξνπο ιεηηνπξγηθψλ πεξηνρψλ ησλ Κνληέισλ, νη νπνίεο 

κνηάδνπλ ζπρλά σο αλεμάξηεηεο (π.ρ. εάλ ε κεηαγσγή θνξηίσλ ζε ΚΠ ζα πξνθαιέζεη ππεξθφξηηζε ζε κία γξακκή Ρ ή 

ζα πξνθαιέζεη πηζαλά έλα γεληθφηεξν πξφβιεκα επζηάζεηαο ζην δίθηπν). Ζ απνηχπσζε απηψλ ησλ αιιειεμαξηήζεσλ 

ζην δηακεζνιαβεηή, βνεζάεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα εληνπίδνπλ ηηο ζπλέπεηεο πνπ κπνξεί λα έρνπλ ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο 

ηνπο, ζε έλα απφ ηα αιιειέλδεηα ηκήκαηα. Κέζα απφ ηε δηαδηθαζία απηή, νη εξγαδφκελνη αλαπηχζζνπλ ζηαδηαθά βαζηά 

γλψζε γηα ην πεδίν.  

Πηε βαζηζκέλε ζε επηηεδεηφηεηεο θαη θαλφλεο ζπκπεξηθνξά, νη ρεηξηζηέο θηλνχληαη θπξίσο ζηα ηξία ρακειφηεξα επίπεδα 

ησλ Κνληέισλ Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο- Γηάζπαζεο (ΗΑΓ), πξνζαξκνδφκελνη ζε θπζηθνχο-ηερλνινγηθνχο πεξηνξηζκνχο ηνπ 

δηθηχνπ. ηαλ νη ρεηξηζηέο αληηκεησπίδνπλ κε-νηθείεο ή επηζθαιείο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, ιεηηνπξγνχλ ζηε 

βαζηζκέλε ζε γλψζεηο ζπκπεξηθνξά, θαη θηλνχληαη ζε φιε ηελ έθηαζε ησλ Κνληέισλ ΗΑΓ, θαζψο πξνζπαζνχλ βάζεη ησλ 

αξρψλ θαη θαλφλσλ ιεηηνπξγίαο ηνπο ζπζηήκαηνο, λα πξνρσξήζνπλ ζε δηάγλσζε θαη έιεγρν ηεο θαηάζηαζεο. 

Ξαξνπζηάδνληαο ζην δηακεζνιαβεηή ηηο ζρέζεηο ησλ αλψηεξσλ θαη θαηψηεξσλ επηπέδσλ ησλ Κνληέισλ ΗΑΓ, δεκηνπξγεί 

θαλείο έλα αμηφπηζην εμσηεξηθεπκέλν κνληέιν ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ. Ρν κνληέιν απηφ, επηηξέπεη ζηνπο 

εξγαδφκελνπο λα ηρλειαηνχλ ηηο επηκέξνπο αιιειεπηδξάζεηο, εληνπίδνληαο ζε πνηα αηηία κπνξεί λα νθείιεηαη έλα 

ζπγθεθξηκέλν ζχκπησκα–ζπκπεξηθνξά ηνπ δηθηχνπ.  

Νη ρεηξηζηέο θαηά ηελ επνπηεία θαη έιεγρν ηνπ δηθηχνπ, αιιειεπηδξνχλ ζηελ πξάμε, κε ηξία επηκέξνπο αιιειέλδεηα 

ηερλνινγηθά ζπζηήκαηα (δίθηπν, ζχζηεκα ειέγρνπ, δηακεζνιαβεηήο), φπσο παξνπζηάζηεθε ζην κνληέιν Δπνπηείαο θαη 

Γηαρείξηζεο πφξσλ δηθηχνπ (§8.1.9). Νη ρεηξηζηέο ρξεηάδνληαη έλα ζαθέο ιεηηνπξγηθφ κνληέιν γηα θαζέλα απφ ηα 

ζπζηήκαηα απηά, πξνθεηκέλνπ λα κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ πνιχπινθεο θαηαζηάζεηο κε επηθαιππηφκελα ζπκπηψκαηα. 

Θαηά ηελ αλάιπζε ησλ πεξηζηαηηθψλ (§8.2.5.2), δηαπηζηψζεθαλ νη ιεηηνπξγίεο θαη ζρέζεηο ησλ ηξηψλ ζπζηεκάησλ πνπ 

πξέπεη λα απεηθνλίδνληαη ζην δηακεζνιαβεηή, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίδεηαη ν απαξαίηεηνο βαζκφο δηαθάλεηαο (Drivalou, 

2005a) θαη λα δηεπθνιχλεηαη ην δηαγλσζηηθφ έξγν ησλ ρεηξηζηψλ. 

 

8.3 Πύδεπμε Απαηηήζεσλ Πρεδηαζκνύ 

Ζ πιαηζηνζεηεκέλε αλάιπζε δξαζηεξηφηεηαο, ζηφρεπζε ζηνλ εληνπηζκφ ησλ ηδηαίηεξσλ απαηηήζεσλ ππνζηήξημεο ηνπ 

έξγνπ ησλ ρεηξηζηψλ ζε δηαθνξεηηθά πιαίζηα ιεηηνπξγίαο ηνπ πεδίνπ, θαζψο ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο επεξεάδεη ηνλ ηξφπν 
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ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ θαη ηε δπλαηφηεηα επαλαθνξάο ηνπ κεηά απφ ηζρπξέο δηαηαξαρέο, φπσο δηαπηζηψζεθε θαηά ηελ 

Δζλνγξαθηθή Αλάιπζε.  

Ζ αλάιπζε θαζεθφλησλ ειέγρνπ ζπλέβαιε ζηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ νκαδνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ζε πιεξνθνξία ή 

ρεηξηζκφ πνπ παξνπζηάδνληαη ζηα επηκέξνπο βήκαηα εθηέιεζεο ζπγθεθξηκέλσλ θαζεθφλησλ, ζην πιαίζην δηαθνξεηηθψλ 

ζπλζεθψλ, θαη αλεμάξηεηα απφ ηα ππάξρνληα γλσζηαθά ηερλήκαηα.  

Ζ αλάιπζε ζηξαηεγηθψλ ζπλέβαιε ζηνλ εληνπηζκφ ησλ ζηξαηεγηθψλ πνπ πηνζεηνχλ νη ρεηξηζηέο θαηά ηελ εθηέιεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ θαζεθφλησλ, ζε δηαθνξεηηθά πιαίζηα. Ζ αλάιπζε πξνζπάζεζε λα εληνπίζεη ζε πνηεο πεξηπηψζεηο, νη 

ζηξαηεγηθέο πνπ δηαπηζηψζεθε φηη πηνζεηνχζαλ νη ρεηξηζηέο ζην πιαίζην ησλ ζπζηεκαηηθψλ παξαηεξήζεσλ, 

επεξεάδνληαλ απφ ραξαθηεξηζηηθά θαη δπλαηφηεηεο ηνπ ππάξρνληνο παξαδνζηαθνχ δηακεζνιαβεηή. Απφ ηελ αλάιπζε 

πξνέθπςαλ νη απαηηήζεηο γηα λα ππνζηεξίδνληαη απφ ην δηακεζνιαβεηή νη πηζαλέο ζηξαηεγηθέο κε ηηο νπνίεο κπνξεί 

θάπνηνο λα εθηειέζεη έλα θαζήθνλ, ρσξίο λα παξαβηάζεη ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ηζρχνπλ γηα ην ηξέρνλ πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ. Δπίζεο, αλαδχζεθαλ νη απαηηήζεηο ππνζηήξημεο ησλ ρεηξηζηψλ, ψζηε λα κπνξνχλ λα επηιέμνπλ 

ηελ πην ελδεδεηγκέλε ζηξαηεγηθή γηα ην ηξέρνλ πιαίζην, ή θαη λα αιιάδνπλ θαηάιιεια ζηξαηεγηθή φηαλ δπλακηθέο 

κεηαβνιέο ζηε ιεηηνπξγία ηνπ πεδίνπ ην θαζηζηνχλ απαξαίηεην. 

Θαηά ηελ αλάιπζε Ξεξηζηαηηθψλ ππφ ην πξίζκα ηεο θνηλσληθήο νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο, δηαπηζηψζεθαλ θάπνηεο κε –

πξνθαλείο παξάκεηξνη (ηερλνινγηθνί ιφγνη, δπλαηφηεηεο απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο παξαδνζηαθψλ δηακεζνιαβεηψλ, 

θφξηνο εξγαζίαο) πνπ βξίζθνληαη πίζσ απφ ηελ ηζρχνπζα θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ επνπηείαο θαη ειέγρνπ ησλ δηθηχσλ 

ζε ζπλεξγαδφκελεο αίζνπζεο. Ηδηαίηεξε πξνζνρή δφζεθε ζηνλ ηξφπν ρεηξηζκνχ δηαζπλνξηαθψλ ζηνηρείσλ κεηαμχ 

δηθηχσλ, γηα ηα νπνία άιιε αίζνπζα είρε αξκνδηφηεηα επνπηείαο, θαη άιιε αξκνδηφηεηα ειέγρνπ. 

Γεδνκέλνπ φηη ε επαλαηαθηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο ζε θξίζηκεο ζηηγκέο φπσο ηα κπιαθάνπη εμαξηάηαη απφ ηελ άκεζε 

αληίδξαζε θαη ηνλ θαηάιιειν ζπληνληζκφ ελεξγεηψλ ησλ επηκέξνπο ζπλεξγαδφκελσλ κνλάδσλ, εληνπίζηεθαλ: α) νη 

απαηηήζεηο γηα ηνλ ελδεδεηγκέλν ρξφλν, ηξφπν θαη ξπζκφ αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ζπλεξγαδφκελσλ κνλάδσλ, 

θαη β) νη απαηηήζεηο ελεκεξφηεηαο θαηάζηαζεο ησλ ρεηξηζηψλ γηα ζηνηρεία ζηα νπνία έρνπλ κεξηθή ή θαη θαζφινπ 

αξκνδηφηεηα επνπηείαο ή ειέγρνπ, αιιά θαζνξίδνπλ ηα πεξηζψξηα δξάζεο θαη εθηέιεζεο ρεηξηζκψλ ζην δίθηπν ηνπο. 

Ρειηθά, πξνζδηνξίζηεθε πνηα πιεξνθνξία θαη κε πνην ηξφπν είλαη ζθφπηκν λα αλαπαξίζηαηαη ζε ζπλεξγαδφκελεο κνλάδεο, 

ζχκθσλα κε ηελ εθάζηνηε θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ επνπηείαο θαη ειέγρνπ ηνπ δηθηχνπ, θαη κε ηελ νπηηθή γηα ην δίθηπν 

πνπ έρεη o θάζε ζπκκεηέρσλ ζηε ζπλεξγαζία. 

Πην ζηάδην αλάιπζεο αηνκηθψλ παξαγφλησλ, βάζεη ηεο αλάιπζεο πεξηζηαηηθψλ πνπ είρε πξνεγεζεί ζηα πξνεγνχκελα 

ζηάδηα, δηαπηζηψζεθαλ αξρηθά ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ, θαη νη πξνζσπηθέο πξνηηκήζεηο εξγαζίαο 

πνπ επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν δξάζεο θάζε ρεηξηζηή.  

Θαηφπηλ ην εξγαιείν ηαμηλφκεζεο ηεο Ππκπεξηθνξάο Βαζηζκέλεο ζε Δπηηεδεηφηεηεο, Θαλφλεο, Γλψζεηο ρξεζηκνπνηήζεθε: 

α) πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί πψο θαη πφηε ιεηηνπξγνχλ ζηα επηκέξνπο επίπεδα λνεηηθήο ζπκπεξηθνξάο ρεηξηζηέο κε 

δηαθνξεηηθά επίπεδα εκπεηξίαο, θαη β) γηα ηελ εμαγσγή απαηηήζεσλ γηα ην πψο πξέπεη λα είλαη νξγαλσκέλε θαη λα 

παξνπζηάδεηαη ε πιεξνθνξία, πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξίδνληαη θαηάιιεια ηα επηκέξνπο επίπεδα λνεηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

Ζ αλάιπζε δξαζηεξηφηεηαο ζπκπεξηέιαβε πεξηζηαηηθά πνπ είραλ θαηαγξαθεί ηφζν ζε ζπλήζεηο, φζν θαη ζε θξίζηκεο 

ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο, δηαθνξεηηθέο επνρέο ηνπ ρξφλνπ. Απφ ηε ζχδεπμε ησλ απαηηήζεσλ ζρεδηαζκνχ πνπ δηαηππψζεθαλ 

ζηα επηκέξνπο ζηάδηα, δηακνξθψζεθαλ ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο ζρεδηαζκνχ γηα ηηο θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο, 

κε έκθαζε ζηελ ππνζηήξημε δηαρείξηζεο ηνπ δηθηχνπ ζε ζπλζήθεο θαχζσλα, πνπ απνηεινχλ απφ ηα πιένλ απαηηεηηθά 

πιαίζηα ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, θαη πνπ παξνπζηάδνπλ επαλαιεςηκφηεηα θάζε θαινθαίξη. Νη πξνδηαγξαθέο 

παξνπζηάδνληαη ζην επφκελν θεθάιαην, θαζψο ζε απηέο ζηεξίρζεθε ε αλάπηπμε ησλ ζρεδηαζηηθψλ ηδεψλ ζηα 

πξσηφηππα.  
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9. ΠΣΔΓΗΑΠΚΝΠ ΞΟΥΡΝΡΞΥΛ 

Ζ αλάπηπμε πξσηνηχπσλ (Prototyping) απνηειεί κία ηερληθή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηε κεραληθή γλσζηαθψλ ζπζηεκάησλ 

(Potter et al., 2002, Hale & Schmidt, 2008). Ζ αλάπηπμε πξσηνηχπσλ δηεπθνιχλεη ηελ θαηαζθεπή ηνπ κειινληηθνχ 

πεξηβάιινληνο εξγαζίαο, κέζσ ηνπ επαλαιεπηηθνχ ζρεδηαζκνχ ησλ ελ δπλάκεη ζπζηεκάησλ, επηηξέπνληαο ζηνπο 

ρξήζηεο λα βηψζνπλ θαη λα ηξνπνπνηήζνπλ πηζαλέο ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο (Bødker & Grønbæk,1991). Ρα πξσηφηππα πνπ 

αλαπηχζζνληαη θαηά ην ζπκκεηνρηθφ ζρεδηαζκφ (Θεθ.6-§6.3), απνηεινχλ θφκβνπο θνηλσληθήο δηάδξαζεο, κέζσ ησλ 

νπνίσλ κπνξεί λα γίλεη δηαπξαγκάηεπζε ιχζεσλ, νη νπνίεο κπνξνχλ λα επηθέξνπλ ζεκαληηθέο αιιαγέο. Κέζσ ησλ 

πξσηνηχπσλ κπνξεί λα πεηξακαηηζηεί θαλείο κε λέα νξγαλσηηθά ζρήκαηα, κεηαζρεκαηίδνληαο ζηαδηαθά ηελ θαζεκεξηλή 

πξαθηηθή κε έλα πην «δεκνθξαηηθφ ηξφπν» (Crabtree, 1998), αθνχ ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία κεηαζρεκαηηζκνχ νη ίδηνη 

νη εξγαδφκελνη. Ρα ζρεδηαζηηθά πξσηφηππα δηεπθνιχλνπλ ηνλ αλαζηνραζκφ πάλσ ζηηο ζρεδηαζηηθέο ηδέεο θαη ιχζεηο πνπ 

αλαπηχζζνληαη (Bødker, 2006, Wenngren, 2014). Νη εξγαδφκελνη παξέρνπλ αλάδξαζε γηα ηνλ ηξφπν πνπ ζπγθεθξηκέλεο 

ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ην αηνκηθφ θαη ζπλεξγαηηθφ έξγν, θαζψο θαη γηα άιιεο παξακέηξνπο ηεο 

εξγαζίαο πνπ παξνπζηάδνπλ ελδηαθέξνλ. Έηζη, κπνξνχλ λα δηεξεπλεζνχλ κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν, ελαιιαθηηθέο γηα ηνλ 

ηξφπν νξγάλσζεο θαη εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο ζε έλα κειινληηθφ ζχζηεκα. 

Ζ ηερληθή ηεο αλάπηπμεο πξσηνηχπσλ, φηαλ μεθίλεζε λα ρξεζηκνπνηείηαη, επηθεληξσλφηαλ ζηηο θπζηθέο πηπρέο ηνπ 

ζρεδηαζκνχ (ρσξηθέο δηεπζεηήζεηο, δηαζηάζεηο ζηαζκψλ εξγαζίαο, θιπ), αιιά θαζψο ε ηερλνινγία ησλ ππνινγηζηψλ 

γηλφηαλ φιν θαη πεξηζζφηεξν δηαζέζηκε, ηα πξσηφηππα κπνξνχζαλ εχθνια θαη γξήγνξα λα αλαπηπρζνχλ ζε νζφλεο 

ππνινγηζηψλ (Hall, 2001). Ζ αλάπηπμε πξσηνηχπσλ ινγηζκηθψλ θαη άιισλ ζχγρξνλσλ ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ, 

απνηειεί κία θπθιηθή, επαλαιεπηηθή δηαδηθαζία, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νπνίαο νη απαηηήζεηο θαη ηα πξντφληα ηνπ 

ζρεδηαζκνχ, δεκηνπξγνχληαη, ειέγρνληαη, αλαζρεδηάδνληαη, θαη αμηνινγνχληαη πνιιέο θνξέο, πξηλ αλαπηπρζνχλ ηα ηειηθά 

βηνκεραληθά πξντφληα. Ν Nielsen (1993) πεξηγξάθεη κία δηαδηθαζία 11 ζηαδίσλ, ηελ νπνία νλνκάδεη Θχθιν Εσήο ηνπ 

Πρεδηαζκνχ Δπρξεζηίαο (Usability Engineering Lifecycle), ε νπνία πεξηιακβάλεη ην ζπκκεηνρηθφ ζρεδηαζκφ, θαη 

επαλαιεπηηθά ζηάδηα ζρεδηαζκνχ. Ζ επαλαιεπηηθή δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ πεξηγξάθεηαη κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν θαη απφ 

ην πξφηππν ―International Standard 13407: Human-centred design processes for interactive systems‖. Νη Gould and 

Lewis (1985) ζεκεηψλνπλ φηη ε επαλαιεπηηθή δηαδηθαζία δελ απνηειεί έλαλ «αθξηβφ ηξφπν θαινχ ζρεδηαζκνχ», αιιά 

απνηειεί ην κφλν ηξφπν λα δηαζθαιίζεη θαλείο ηελ θαιή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Νη Houde & Hill (1997) θαη Dearden et al. (2003) νξίδνπλ σο πξσηφηππν ηελ αλαπαξάζηαζε κίαο ζρεδηαζηηθήο ηδέαο, 

αλεμάξηεηα απφ ην κέζν πνπ απηή πινπνηείηαη. Νη Stanton and Young (1999) αλαθέξνπλ φηη θαζψο πξνρσξάεη ε 

ζρεδηαζηηθή δηαδηθαζία, ηα πξσηφηππα κεηεμειίζζνληαη σο εμήο: 1) Ηδέα, 2) Πρέδην, 3) Αλαιπηηθφ Ξξσηφηππν 

(ειεθηξνληθφ ζθίηζν κε ηε βνήζεηα ππνινγηζηή), 4) Ιεηηνπξγηθφ πξσηφηππν (ζρέδην έηνηκν γηα πινπνίεζε). 

Ρα πξσηφηππα ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνλ αλαιπηή-ζρεδηαζηή γηα ηε δηαπξαγκάηεπζε ζρεδηαζηηθψλ ιχζεσλ, κε άηνκα 

πνπ έρνπλ δηαθνξεηηθέο ηδηφηεηεο, ξφινπο, ζεσξεηηθφ-πξαθηηθφ ππφβαζξν θαη νπηηθή ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο. Έηζη, ηα 

πξσηφηππα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνπο ρξήζηεο, πξέπεη λα είλαη ζε ηέηνηα κνξθή ψζηε λα δίλνπλ απαληήζεηο ζηα πην 

ζεκαληηθά ζρεδηαζηηθά εξσηήκαηα. Ρα πξσηφηππα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηα δηνηθεηηθά φξγαλα ηνπ θνξέα πνπ αλήθεη ην 

ππφ ζρεδίαζε ζχζηεκα, ζα πξέπεη λα απνηππψλνπλ ηε θηινζνθία θαη ηελ θαηεχζπλζε ηνπ ζρεδηαζκνχ πνπ έρεη ην 

πξσηφηππν, θαη άξα ζα έρεη θαη ην πξαγκαηηθήο θιίκαθαο ζχζηεκα (Ehn, 1988, Schrage, 1996). 

Νπηηθά θαη δηαδξαζηηθά έλα πξσηφηππν δελ ππνζηεξίδεη ζπλήζσο ην ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ ππνζηεξίδεη έλα 

πξαγκαηηθφ ζχζηεκα. O Nielsen (1993) πξνζδηφξηζε δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο πξσηνηχπσλ, αλαθέξνληαο φηη:  

 Έλα «νξηδφληην πξσηφηππν» (horizontal prototype) δηαηεξεί φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο, αιιά 

ππνιείπεηαη ζε βάζνο ζε φ,ηη αθνξά ηε ιεηηνπξγηθφηεηα.  

 Έλα «θάζεην πξσηφηππν» (vertical prototype) παξέρεη πιήξε ιεηηνπξγηθφηεηα γηα κεξηθά κφλν απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο.  

 Ρν πιήξεο ζχζηεκα (full system) πεξηιακβάλεη φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο παξέρνληαο πιήξε 

ιεηηνπξγηθφηεηα γηα φια.  

Πηε βηβιηνγξαθία, ζπλήζσο έλα πξσηφηππν ραξαθηεξίδεηαη απφ ην βαζκφ αλάιπζεο (πιήζνο ιεπηνκεξεηψλ) θαη ηελ 

πηζηφηεηα (εγγχηεηα ζην ηειηθφ ζρέδην). O Säde (1999) θάλνληαο κία ζχληνκε παξνπζίαζε ησλ κειεηψλ πνπ έρνπλ γίλεη 

γηα δηάθνξα πξντφληα, θαη ηαμηλνκψληαο ηα αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηνπ πξσηνηχπνπ θαη ην βαζκφ δηάδξαζεο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ, θαηαιήγεη δηαπηζηψλνληαο φηη είλαη ζθφπηκν λα ρξεζηκνπνηεί θάπνηνο δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο θαη ηερληθέο 

ζε θάζε θχθιν κνληειoπνίεζεο θαη αμηνιφγεζεο, κεηαβαίλνληαο νκαιά απφ ηνλ έλα θχθιν ζηνλ άιιν. Γηαθνξεηηθνί ηχπνη 

πξσηνηχπσλ θαη ηα αληίζηνηρα επίπεδα πηζηφηεηαο, παξέρνπλ δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ ζρεδηαζηηθή πιεξνθνξία.  

To πνηνο ηχπνο πξσηνηχπνπ είλαη ζθφπηκν λα ρξεζηκνπνηείηαη θαη πφηε, εμαξηάηαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο. Ρα 

ρακειήο πηζηφηεηαο πξσηφηππα είλαη θαηάιιεια γηα λα ειέγμεη θάπνηνο ηηο λνεηηθέο πηπρέο ηνπ ζρεδηαζκνχ, φπσο ε 

ρσξνζέηεζε ησλ ρεηξηζηεξίσλ θαη αιιεινπρία νζνλψλ. Ν έιεγρνο ησλ θπζηθψλ πηπρψλ (απηηθή, αθνπζηηθή, θαη νπηηθή 

αλάδξαζε) απαηηεί πςειφηεξν επίπεδν πηζηφηεηαο (Nielsen, 1993). Ρα πςειφηεξεο πηζηφηεηαο πξσηφηππα απαηηνχλ 

πεξηζζφηεξν ρξφλν πινπνίεζεο, ελψ έρνπλ θαη κεγαιχηεξν θφζηνο, θαη ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο ζηε δεχηεξε ή ηξίηε 

επαλάιεςε ηεο θπθιηθήο δηαδηθαζίαο ζρεδηαζκνχ, θαηά ηελ νπνία γίλεηαη θαη δηεξεχλεζε δεηεκάησλ επρξεζηίαο θαη 

http://ieeexplore.ieee.org/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22Authors%22:.QT.Johan%20Wenngren.QT.&newsearch=true


Κεφάλαιο 9 

188 

 

αηζζεηηθήο. Ν Crabtree (2010) αλαθέξεη φηη ηα ρακειήο ηερλνινγίαο πξσηφηππα, είλαη θαηάιιεια γηα ηελ αλάιπζε θαη ην 

ζρεδηαζκφ, ελψ ηα πςειήο ηερλνινγίαο πξσηφηππα είλαη θαηάιιεια γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε. 

Γεληθά, ε αλάπηπμε ελφο πξσηφηππνπ πεξηιακβάλεη κία ζεηξά απφ πνιχπινθεο ζρεδηαζηηθέο απνθάζεηο, πνπ εθηείλνληαη 

απφ ην πνηεο νληφηεηεο θαη ιεηηνπξγίεο ζα ζπκπεξηιεθζνχλ ζε απηφ, έσο ην πνηεο ζπγθεθξηκέλεο απεηθνλίζεηο ζα 

επηιεγνχλ ή ζα δεκηνπξγεζνχλ γηα ηηο νληφηεηεο απηέο. 

Πην παξφλ θεθάιαην, παξνπζηάδεηαη ε δηαδηθαζία αλάπηπμεο ελφο πξσηφηππνπ ειεθηξνληθνχ δηακεζνιαβεηή γηα ηα 

δίθηπα κέζεο ηάζεο, κέζα απφ κία ζπκκεηνρηθή δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ (Θεθ.6-§6.3), φπνπ ιακβάλεηαη αλάδξαζε απφ 

ηνπο εξγαδφκελνπο ζε θάζε επηκέξνπο ζηάδην αλάπηπμεο ησλ ζρεδηαζηηθψλ ιχζεσλ. Ζ δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ μεθίλεζε 

απφ ηε κειέηε ησλ ππαξρφλησλ ηερλεκάησλ ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ. Πε επφκελν ζηάδην απνηππψζεθαλ ζε ραξηί νη 

αξρηθέο ζρεδηαζηηθέο ηδέεο γηα ην λέν δηακεζνιαβεηή. Πην ηξίην ζηάδην, νη ζρεδηαζηηθέο ηδέεο– ζε πην νινθιεξσκέλε 

κνξθή- πινπνηήζεθαλ ζην ειεθηξνληθφ πξσηφηππν. Ρα πεξηζηαηηθά πνπ είραλ δηακνξθσζεί γηα ην πξνεγνχκελν ζηάδην 

ηεο αλάιπζεο (Θεθ.8-§8.2.1), ζην παξφλ ζηάδην δηεπθφιπλαλ ηνλ αλαζηνραζκφ πάλσ ζε ζπγθεθξηκέλεο ζρεδηαζηηθέο 

ιχζεηο, ππνθηλψληαο ηνπο εξγαδφκελνπο λα αλαπηχμνπλ ηηο ηδέεο ηνπο.  

Ζ κεηαηξνπή ησλ απαηηήζεσλ (Θεθ.8) θαη πξνδηαγξαθψλ (§9.1) πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάιπζε, ζε νξγαλσκέλεο 

δνκέο θαη θφξκεο απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο, απνηειεί ηε δηαδηθαζία ηεο Πεκαζηνινγηθήο Απνηχπσζεο (Θεθ.3-§3.5). Πην 

πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο απηήο, αμηνπνηήζεθαλ θαηάιιεια νη απαηηήζεηο ππνζηήξημεο ησλ ηξηψλ κνληέισλ λνεηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο (Θεθ.8-§8.2.5.4), θαζψο θαη επηιεγκέλεο αξρέο θαη ηερληθέο νπηηθήο απεηθφληζεο ηεο κεραληθήο γλσζηαθψλ 

ζπζηεκάησλ (Θεθ.3-§3.6).  

Θαηά ηε κνξθνπνίεζε ησλ ζρεδηαζηηθψλ ηδεψλ, αμηνπνηήζεθαλ επίζεο ζχκβνια, δνκέο, θαη ηερληθέο απεηθφληζεο 

πιεξνθνξίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην πεδίν ηεο ειεθηξνινγίαο θαη ζηνλ παξαδνζηαθφ δηακεζνιαβεηή (Θεθ.7-§7.2.3 

θαη §7.3.5) φπσο:  

- θαζηεξσκέλα ειεθηξηθά ζχκβνια (π.ρ. απεηθφληζε αλνηρηνχ /θιεηζηνχ δηαθφπηε ζε κνλνγξακκηθά δηαγξάκκαηα).  

- ζχκβνια πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα παξαδνζηαθά ηερλήκαηα (π.ρ. θφθθηλε/ιεπθή ηειεία γηα ηε ζήκαλζε 

αλνηρηνχ/θιεηζηνχ δηαθφπηε).  

- θσδηθνπνηήζεηο πιεξνθνξίαο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ρεηξηζηέο (π.ρ. ζχκβνια κε θηκσιία 

ζην Κηκηθφ Γηάγξακκα θαη Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ).  

- πνιηηηζκηθά θαζηεξσκέλεο ρξσκαηηθέο θσδηθνπνηήζεηο ηδηνηήησλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ (π.ρ. πξάζηλν, θίηξηλν, 

θφθθηλν γηα ηελ δηαβάζκηζε ηεο ζεξκηθήο εηθφλαο ησλ ΚΠ). 

- πξνυπάξρνπζεο δνκέο απεηθφληζεο (π.ρ. δηάγξακκα ΚΠ) θαη κνξθνπνηήζεηο (π.ρ. ζχλδεζε ΚΠ κέζσ 

δηαζπλδεηηθψλ), νη νπνίεο είηε ππήξραλ ζηα επίζεκα ηερλήκαηα, είηε αλαπηχρζεθαλ απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο 

ρεηξηζηέο σο «πξνζζήθεο» θαη «πξνζαξκνγέο» (π.ρ. πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο ζπλδεζηκφηεηαο γηα θάζε 

δηαθφπηε-γξακκή ζην Γηάγξακκα ΚΠ), γηα λα απμήζνπλ ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ παξαδνζηαθψλ ηερλεκάησλ.  

Κέζα απφ ηε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ αλαπηχρζεθαλ:  

α) έλα λέν Πχζηεκα Ππκβφισλ (π.ρ. «Πεκαίεο Γηαζχλδεζεο»), πνπ δηακνξθψζεθε κε ζπγθεθξηκέλνπο ζπληαθηηθνχο 

θαλφλεο θσδηθνπνίεζεο ελλνηψλ, ηδηνηήησλ, θαη ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Θάζε ζχκβνιν, έρεη ζπγθεθξηκέλα 

νπηηθά/γξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, θαη ζπγθεθξηκέλν ελλνηνινγηθφ πεξηερφκελν. 

β) λέεο Γνκέο Απεηθφληζεο Ξιεξνθνξίαο, πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κεκνλσκέλα, αιιά θαη ζπλδπαζηηθά απφ 

ηνπο εξγαδφκελνπο. Πρεζηαθέο Γνκέο απνηππψλνπλ κέζα απφ γεσκεηξηθέο θφξκεο (π.ρ. «Κεηαβαιιφκελν Ρξαπέδην»), 

θαλφλεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηελ εθηέιεζε ζπιινγηζκψλ. Ππλαζξνηζηηθέο δνκέο απεηθφληζεο 

(π.ρ. «Ξίλαθαο Ππλδεζηκφηεηαο»), πνπ ζπγθεληξψλνπλ δηαθνξεηηθά είδε πιεξνθνξίαο γηα ην δίθηπν (ηδηφηεηεο, 

ραξαθηεξηζηηθά ιεηηνπξγίαο, ηνπνινγηθέο ζρέζεηο) ζε κία εληαία αλαπαξάζηαζε.  

Πηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ, πξνζδηνξίδνληαη νη ζηφρνη ηνπ ζρεδηαζκνχ (έκθαζε ζηελ ππνζηήξημε ησλ ρεηξηζηψλ ζε 

θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ), νξηνζεηνχληαη νη δπλαηφηεηεο ηνπ πξσηνηχπνπ, θαη πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά 

ν ηξφπνο πνπ νη επηκέξνπο ζρεδηαζηηθέο ηδέεο δεκηνπξγνχληαη, απνξξίπηνληαη ή αλαζεσξνχληαη, θαη αλαζρεδηάδνληαη 

κέρξη λα ιάβνπλ ηελ ηειηθή ηνπο κνξθή. Ξαξνπζηάδνληαη ηα ηειηθά πξσηφηππα ησλ Νζνλψλ, Ξαξαζχξσλ, θαη Θεάζεσλ 

πνπ δεκηνπξγήζεθαλ, θαη πξνζδηνξίδεηαη ν ηξφπνο θαηαλνκήο ηεο πιεξνθνξίαο ζε απηέο, θαζψο θαη νη ζρέζεηο πνπ 

ζπλδένπλ ηηο πιεξνθνξίεο κεηαμχ ηνπο, έηζη ψζηε λα ππνζηεξίδεηαη ε ξνή ηεο εξγαζίαο θαηά ηελ επνπηεία θαη έιεγρν 

ησλ δηθηχσλ κέζεο ηάζεο. Ρν θεθάιαην θαηαιήγεη, ζπλνςίδνληαο ηηο λέεο παξακέηξνπο πνπ ζέηεη ζηελ εθηέιεζε ηνπ 

λνεηηθνχ θαη ζπλεξγαηηθνχ έξγνπ ησλ ρεηξηζηψλ, ν ζρεδηαζκφο πνπ πινπνηήζεθε. 

 

9.1 Ξξνδηαγξαθέο Πρεδηαζκνύ γηα Θξίζηκεο Ππλζήθεο Ιεηηνπξγίαο 

Ν ζρεδηαζκφο δηακεζνιαβεηή γηα ηα δίθηπα κέζεο ηάζεο, εζηηάδεη ζηελ ππνζηήξημε ησλ Θξίζηκσλ Ππλζεθψλ ιεηηνπξγίαο 

ηνπ δηθηχνπ, πνπ είλαη λνεηηθά πην απαηηεηηθέο γηα ηνπο ρεηξηζηέο (Θεθ.7-§7.1.8, §7.3.1). Ζ δηακφξθσζε ηέηνησλ 

ζπλζεθψλ ιφγσ θαχζσλα, παξαηεξείηαη ζρεδφλ θάζε θαινθαίξη ζηελ Διιάδα, κία ή θαη πεξηζζφηεξεο θνξέο. Ρν έξγν 

ησλ ρεηξηζηψλ ζηηο ζπλζήθεο απηέο, επηθεληξψλεηαη ζην λα παξαθνινπζνχλ ζπζηεκαηηθά θξίζηκεο παξακέηξνπο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, θαη λα πξνιακβάλνπλ θαηαζηάζεηο πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ έλα ή πεξηζζφηεξα ζηνηρεία εθηφο 

ιεηηνπξγίαο ή αθφκε θαη λα πξνθαιέζνπλ κπιαθάνπη. Ππρλέο είλαη νη επηθνηλσλίεο κε άιιεο αίζνπζεο ειέγρνπ, γηα 



ΧΕΔΙΑΜΟ ΠΡΩΣΟΣΤΠΩΝ  

. Δριβάλου 189 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ ή κεηαθνξά πεξηνξηζκψλ ιεηηνπξγίαο πνπ αθνξνχλ ζε αιιειέλδεηα κέξε θαη ιεηηνπξγίεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο (Θεθ.7-§7.3.2, Θεθ.8-§8.2.4) Πηηο ζπλζήθεο απηέο, νη ρεηξηζηέο πξέπεη: 

- λα εληνπίδνπλ άκεζα ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ πνπ παξνπζηάδνπλ πςειή θφξηηζε ή θξίζηκε ειεθηξηθή ζπκπεξηθνξά 

(π.ρ. πςειά άεξγα, κεγάιε πηψζε ηάζεο, θιπ).  

- λα βειηηζηνπνηνχλ ηελ θαηαλνκή ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ, δηαηεξψληαο θαηά ην δπλαηφλ ην δίθηπν 

ηζνθνξηηζκέλν. 

- λα πξνζαξκφδνπλ ηε δηαρείξηζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ ζηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ηζρχνπλ ζχκθσλα κε ην 

ηξέρνλ πιαίζην ιεηηνπξγίαο.  

- λα ζπλδηαρεηξίδνληαη απνηειεζκαηηθά ζε ζπλεξγαζία κε άιιεο αίζνπζεο ή θνξείο ειέγρνπ δηθηχσλ, ηα 

ζπλνξηαθά ζηνηρεία ησλ δηθηχσλ θαη ηνπο αιιεινεμαξηψκελνπο πφξνπο.  

- λα ζπλεξγάδνληαη απνηειεζκαηηθά κε ηα ζπλεξγεία πεξηνρψλ, γηα ηε δηαρείξηζε ησλ κε-ηειερεηξηδφκελσλ 

ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ. 

- λα επηηπγράλνπλ άκεζε –θαηά ην δπλαηφλ- απνθαηάζηαζε ηεο ειεθηξνδφηεζεο, φηαλ έλα κηθξφ ή κεγαιχηεξν 

κέξνο ηνπ δηθηχνπ, βξίζθεηαη εθηφο δηαζεζηκφηεηαο ή έρεη θαηαζηξαθεί πιήξσο. 

Πε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ε επαλαηαθηηθφηεηα (resilience) ηνπ ζπζηήκαηνο (Hollnagel, 

2006, Woods, 2006, Sansavini, 2016), πνπ ζπλδέεηαη κε ην ξπζκφ επαλαθνξάο ηνπ ζπζηήκαηνο κεηά απφ κία δηαηαξαρή, 

θαη κε ηελ ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο ησλ ρεηξηζηψλ ζην απαηηεηηθφ πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο. Νη απαηηήζεηο ζρεδηαζκνχ γηα 

ηηο ζπλζήθεο απηέο πξνζδηνξίζηεθαλ κέζα απφ: α) ηε κειέηε ζεζκνζεηεκέλσλ θαλφλσλ γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζε κε αζθαιείο ζπλζήθεο, θαη γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο κεηά απφ θαηάξξεπζε (Kεθ.4-§4.4), 

β) ηελ εκπεηξία απφ ηνλ ηξφπν δξάζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο θαη πξνγελέζηεξα κπιαθάνπη (Kεθ.4-

§4.3,§4.7, Θεθ.7-§7.1.9), γ) ηε δηεξεχλεζε θαηά ηελ αλάιπζε δξαζηεξηφηεηαο, πεξηζηαηηθψλ πνπ είραλ ιάβεη ρψξα ζην 

πιαίζην θξίζηκσλ ζπλζεθψλ (Θεθ.8-§8.2). Ν δηακεζνιαβεηήο, κέζσ ηνπ νπνίνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηε δηαρείξηζε ηνπ 

δηθηχνπ νη ρεηξηζηέο, είλαη ζεκαληηθφ λα ππνζηεξίδεη: 

- ηελ ηεξάξρεζε θαη επίηεπμε πνιιαπιψλ θαη θάπνηεο θνξέο αληηθξνπφκελσλ ζηφρσλ (π.ρ. αδηάιεηπηε παξνρή 

ελέξγεηαο ζηνπο θαηαλαισηέο, πξνζηαζία ηνπ εμνπιηζκνχ). 

- ηελ θαηαλνκή ησλ δηαζέζηκσλ ελεξγεηαθψλ πφξσλ, βάζεη αηηηαθψλ θαη πξνζεηηθψλ πεξηνξηζκψλ θαη 

πξνηεξαηνηήησλ πνπ ηζρχνπλ (π.ρ. «εηδηθέο» θαηεγνξίεο θαηαλαισηψλ έρνπλ πξνηεξαηφηεηα θαηά ηε δηαδηθαζία 

επαλειέθηξηζεο κεηά απφ κία δηαθνπή). 

- ηνλ έιεγρν εγθπξφηεηαο θαη ηε δπλαηφηεηα πινπνίεζεο ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ, βάζεη ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ 

ηζρχνπλ θάζε ρξνληθή ζηηγκή. 

- ηελ παξαθνινχζεζε ηεο αιιαγήο ηεο απφδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

- ηνλ εληνπηζκφ κε-νκαιψλ θαηαζηάζεσλ ζηε ιεηηνπξγία ηφζν ηνπ δηθηχνπ, φζν θαη ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ.  

- ηνλ εληνπηζκφ θαηάιιεισλ κνλνπαηηψλ γηα ηελ επαλαθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο, κεηά απφ ηζρπξέο δηαηαξαρέο. 

Ζ ζχλζεζε ησλ απαηηήζεσλ πνπ δηαηππψζεθαλ ζηα επηκέξνπο ζηάδηα ηεο Αλάιπζεο Λνεηηθήο Δξγαζίαο (Θεθ.8), 

νδήγεζε ζηνλ θαζνξηζκφ πξνδηαγξαθψλ ζρεδηαζκνχ γηα έλα δηακεζνιαβεηή πνπ ζα ππνζηεξίδεη απνηειεζκαηηθά ηε 

δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο. Νη αθφινπζεο πξνδηαγξαθέο απνηεινχλ ελδεηθηηθά παξαδείγκαηα (Drivalou 

& Marmaras, 2009):  

- πξέπεη λα παξέρεηαη ζπλερψο πιεξνθνξία γηα ην πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ (ζεξκνθξαζία, πγξαζία, 

θιπ). 

- πξέπεη λα παξνπζηάδεηαη ε ζρέζε δήηεζεο- θαηαλάισζεο ζηα δηαθνξεηηθά επίπεδα ηνπ ειεθηξηθνχ ζπζηήκαηνο. 

- πξέπεη λα παξέρνληαη ζπγθεληξσηηθέο ζεάζεηο γηα ηηο θξίζηκεο παξακέηξνπο ιεηηνπξγίαο φισλ ησλ 

Κεηαζρεκαηηζηψλ. 

- πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκεο ζπγθεληξσηηθέο ζεάζεηο γηα ζηνηρεία πνπ βξίζθνληαη ζε εηδηθή ξχζκηζε ή θαηάζηαζε 

ιεηηνπξγίαο.  

- πξέπεη λα είλαη δπλαηφο ν άκεζνο ρεηξηζκφο φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ ειέγρνπ ησλ Κεηαζρεκαηηζηψλ, κέζα απφ 

κία ζέαζε. 

- πξέπεη επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά ιεηηνπξγίαο (π.ρ. ζέζε δηαθφπηε γξακκήο, θνξηίν, ηξφπνη ζπλδεζηκφηεηαο) 

πνπ ζπλδένληαη κε ηελ εθηέιεζε βαζηθψλ ρεηξηζκψλ, λα παξνπζηάδνληαη θαηάιιεια νξγαλσκέλα ζε επηκέξνπο 

πεξηνρέο απεηθφληζεο ησλ ζεάζεσλ. 

- πξέπεη λα δηεπθνιχλεηαη ε εθαξκνγή εκπεηξηθψλ θαλφλσλ ειέγρνπ (π.ρ. έιεγρνο ηζνθφξηηζεο δπγψλ), ηφζν 

εληφο, φζν θαη κεηαμχ ησλ ζεάζεσλ πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ.  

- πξέπεη πιεξνθνξίεο γηα ην δίθηπν (π.ρ. ζεξκνθξαζία κεηαζρεκαηηζηή), πνπ είλαη ζεκαληηθέο γηα ην έξγν 

ζπλεξγαδφκελσλ πξαθηφξσλ (δηαθνξεηηθέο αίζνπζεο, ζπλεξγεία), λα παξνπζηάδνληαη ζε θαηάιιειε κνξθή θαη 

ζέαζε, ζε θαζέλαλ απφ απηνχο. 

Ν ηξφπνο αλάπηπμεο ησλ ζρεδηαζηηθψλ ιχζεσλ βάζεη ησλ πξνδηαγξαθψλ, παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ζηηο ελφηεηεο πνπ 

αθνινπζνχλ. 
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9.2 Νξηνζέηεζε Ξεηξακαηηθνύ Ξξσηνηύπνπ 

Ξξνθεηκέλνπ ν πξσηφηππνο δηακεζνιαβεηήο πνπ ζα δεκηνπξγεζεί, λα κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη κειινληηθά σο ππφδεηγκα 

γηα ην δηακεζνιαβεηή ηνπ Ππζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Δλέξγεηαο πνπ ζα ειέγρεη ην πξαγκαηηθφ ζχζηεκα, πξνζδηνξίδεηαη 

αξρηθά έλαο πεηξακαηηθφο θφζκνο, πνπ πεξηιακβάλεη θαη‘ αλαινγία ζεκαληηθέο πηπρέο ιεηηνπξγίαο ηνπ πξαγκαηηθνχ 

ζπζηήκαηνο (Θεθ.6-§6.4), θαη πεξηγξάθνληαη ηα θξηηήξηα γηα ηελ επηινγή ησλ νξγαλσηηθψλ-ηερλνινγηθψλ παξακέηξσλ 

ηνπ πξαγκαηηθνχ ζπζηήκαηνο, πνπ ιακβάλνληαη ππφςε ζην ζρεδηαζκφ. 

- Θιίκαθα Πρεδηαζκνχ. 

Πηηο ζπλζήθεο θαχζσλα, ν απνηειεζκαηηθφο έιεγρνο ηνπ δηθηχνπ ζηεξίδεηαη θπξίσο ζηηο κεηαγσγέο θνξηίσλ κέζσ 

ηειερεηξηζκψλ, θαη ζε ηειερεηξηδφκελεο ιεηηνπξγίεο ειέγρνπ ησλ Κεηαζρεκαηηζηψλ ζηα Θέληξα Γηαλνκήο. Γηα ην ιφγν 

απηφ, θξίζεθε ζθφπηκν ν πεηξακαηηθφο δηακεζνιαβεηήο πνπ ζα ζρεδηαζζεί, λα πεξηιακβάλεη πέληε Θέληξα Γηαλνκήο ηνπ 

δηθηχνπ, ηηο ηειερεηξηδφκελεο ιεηηνπξγίεο ησλ γξακκψλ-δηαθνπηψλ θάζε Κεηαζρεκαηηζηή ζηα Θέληξα Γηαλνκήο 

(δηαρείξηζε δηαθνπηψλ, ξχζκηζε ΠΑΡΦ), επηιεγκέλα ζηνηρεία (πνζηαζκνχο, δηαθφπηεο) πνπ βξίζθνληαη θαηαλεκεκέλα 

πάλσ ζηηο γξακκέο ηνπ δηθηχνπ, θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά/ιεηηνπξγίεο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ, πνπ παίδνπλ ξφιν θαηά 

ηε δηαρείξηζε ηνπο ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο.  

- Νξγαλσηηθέο παξάκεηξνη.  

Θαηά ηελ Δζλνγξαθηθή αλάιπζε (Θεθ.7 -§7.3.3.2) θαη ηελ Αλάιπζε Γξαζηεξηφηεηαο (Θεθ.8-§8.2.4.3), δηαπηζηψζεθε φηη 

φηαλ ην δίθηπν ιεηηνπξγεί ζε απαηηεηηθέο ή θξίζηκεο ζπλζήθεο, νη εξγαδφκελνη πξνρσξνχλ ζε «Απνθιίζεηο» απφ ηηο 

ζπλήζεηο δηαδηθαζίεο (Θεθ.7 -§7.3.5.3), πξνθεηκέλνπ λα ελεξγήζνπλ πεξηζζφηεξν άκεζα θαη απνηειεζκαηηθά. Νη 

«Απνθιίζεηο» πνπ δηαπηζηψζεθαλ, απνηεινχλ ηζρπξή έλδεημε φηη ζηα ζεκεία απηά ππάξρεη αλάγθε αλαζεψξεζεο, ηφζν 

ησλ αξκνδηνηήησλ επηθνηλσλίαο (πνηνο επηθνηλσλεί κε πνηνλ θαη πφηε), φζν θαη ηεο ππνζηήξημεο ζε πιεξνθνξία πνπ 

ιακβάλεη θάζε αίζνπζα απφ ην δηακεζνιαβεηή ηεο.  

Ν ζρεδηαζκφο πινπνηείηαη ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα –θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αλάιπζεο- νξγαλσηηθή δνκή θαη θαηαλνκή 

αξκνδηνηήησλ. κσο θαηά ηελ αλάπηπμε πξσηνηχπσλ, δηεξεπλνχληαη θαη ελαιιαθηηθά ζρήκαηα πξφζβαζεο ζε 

πιεξνθνξία, δηεπθνιχλνληαο ηνπο ρεηξηζηέο αιιά θαη ηε δηνίθεζε, λα δηαπηζηψζνπλ ηε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο.  

- Ρερλνινγηθέο παξάκεηξνη. 

Ρα ηερλνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη νη δπλαηφηεηεο ησλ ζπζηεκάησλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ην έξγν ησλ ρεηξηζηψλ, 

θαζνξίδνπλ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, ηηο πξαθηηθέο δξάζεο θαη ζπλεξγαζίαο πνπ πηνζεηνχλ νη ρεηξηζηέο.  

Πε φ,ηη αθνξά ην ζχζηεκα ειέγρνπ, θαηά ηελ αλάιπζε (Θεθ.8-§8.2.3.3) δηαπηζηψζεθε φηη ππάξρνπλ δηαζέζηκεο 

δπλαηφηεηεο ζπιινγήο δεδνκέλσλ, νη νπνίεο φκσο κέλνπλ αλεθκεηάιιεπηεο, θαζψο δελ ππνζηεξίδνληαη απφ ηνλ 

παξαδνζηαθφ δηακεζνιαβεηή (π.ρ. δελ ππάξρνπλ ηα θαηάιιεια ελδεηθηηθά). Ν παξψλ ζρεδηαζκφο αμηνπνηεί ην ζχλνιν 

ησλ δπλαηνηήησλ κεηαθνξάο πιεξνθνξίαο απφ ην δίθηπν, πνπ είρε ην -δηαζέζηκν θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αλάιπζεο- 

ζχζηεκα ειέγρνπ. 

Πε φ,ηη αθνξά ην δηακεζνιαβεηή, ε κεηάβαζε απφ ην παξαδνζηαθφ πεξηβάιινλ δηάδξαζεο (Κηκηθφ Γηάγξακκα ηνίρνπ, 

Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ, Ξίλαθαο Διέγρνπ, Ρξάπεδα ρεηξηζκψλ) ζην ζχγρξνλν πεξηβάιινλ (πνιιαπιψλ νζνλψλ- 

δηαθνξεηηθψλ κεγεζψλ θαη δπλαηνηήησλ δηάδξαζεο), ζπλεπάγεηαη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν νξγάλσζεο θαη 

δηεπζέηεζεο ηεο πιεξνθνξίαο ζην ρψξν (Θεθ.5-§5.3). Πην παξαδνζηαθφ ζχζηεκα, φιε ε πιεξνθνξία βξίζθεηαη ζηελ 

επηθάλεηα ησλ ηερλεκάησλ θαη είλαη άκεζα πξνζβάζηκε νπηηθά (Θεθ.7-§7.2.3). Πην ζχγρξνλν πεξηβάιινλ, ηζρχνπλ 

δηαθνξεηηθνί πεξηνξηζκνί ρψξνπ θαη νξγάλσζεο ηεο αλαπαξηζηάκελεο πιεξνθνξίαο (κέγεζνο ζπκβφισλ, αιθαξηζκεηηθψλ 

ραξαθηήξσλ, κέγεζνο ζρεκαηηθψλ απεηθνλίζεσλ, θιπ) ζηηο επηκέξνπο νζφλεο απεηθφληζεο.  

Πην δηακεζνιαβεηή πνπ ζρεδηάδεηαη, ε πιεξνθνξία γηα ην δίθηπν απνηππψλεηαη ζε επηκέξνπο Νζφλεο, πνπ 

πεξηιακβάλνπλ κφληκα νξαηέο πιεξνθνξίεο, πιεξνθνξίεο νξγαλσκέλεο ζε ζεκαηηθέο θαξηέιεο, θαη πιεξνθνξίεο 

απεηθνληδφκελεο ζε ελεξγνπνηνχκελα-απελεξγνπνηνχκελα παξάζπξα θαη ζεάζεηο. Νη εξγαδφκελνη ζα δηακνξθψλνπλ ηελ 

ελεξγή επηθάλεηα εξγαζίαο ηνπ δηακεζνιαβεηή, ζχκθσλα κε ηηο ηξέρνπζεο αλάγθεο ηνπο, ελεξγνπνηψληαο ηηο θαηάιιειεο 

Νζφλεο-Ξαξάζπξα-Θεάζεηο πιεξνθνξίαο. 

Ρν ηειηθφ πξσηφηππν, ζρεδηάδεηαη ζχκθσλα κε ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ηζρχνπλ γηα νζφλεο γξαθείνπ. Ζ νξγάλσζε ηεο 

πιεξνθνξίαο ζε Νζφλεο-Ξαξάζπξα–Θεάζεηο, δηακνξθψλεηαη έηζη ψζηε νη πξνηεηλφκελεο ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο λα είλαη 

πξνζαξκφζηκεο θαη πεξεηαίξσ αμηνπνηήζηκεο ζην κειινληηθφ πεξηβάιινλ δηάδξαζεο ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ κέζεο ηάζεο, 

πνπ ζα πεξηιακβάλεη νζφλεο ηνίρνπ θαη δηαδξαζηηθά ηξαπέδηα. Πε φ,ηη αθνξά ηηο ηερληθέο απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο, 

ρξεζηκνπνηνχληαη δηζδηάζηαηα γξαθηθά απνηχπσζεο αξηζκεηηθψλ δεδνκέλσλ, ζχλζεησλ ζρέζεσλ κεηαμχ δεδνκέλσλ, θαη 

ηνπνινγηθήο πιεξνθνξίαο. Πε φ,ηη αθνξά ηε δηάδξαζε κε ηα ηειερεηξηδφκελα ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ, πινπνηείηαη κε 

ζηνηρεία δηάδξαζεο (Interactors) πνπ πξνζνκνηψλνπλ ηελ άκεζε αιιειεπίδξαζε κε ην απνκαθξπζκέλν ζηνηρείν (π.ρ. ην 

άλνηγκα/θιείζηκν ελφο δηαθφπηε γίλεηαη κε άκεζν ρεηξηζκφ πάλσ ζην εηθνλίδην ηνπ). 

Πηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ, παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ε δηαδηθαζία ζηαδηαθήο κεηάβαζεο απφ ηηο αξρηθέο ζρεδηαζηηθέο 

ηδέεο πνπ πεγάδνπλ απφ ηα ππάξρνληα ηερλήκαηα, ζηα πξσηφηππα ζε ραξηί, θαη κεηά ζηα ειεθηξνληθά πξσηφηππα πνπ 

νδήγεζαλ ζηε δηακφξθσζε ηνπ ηειηθνχ δηακεζνιαβεηή. 
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9.3 πάξρνληα ηερλήκαηα 

Ρα πξνυπάξρνληα πξσηφηππα απνηεινχλ κία αθεηεξία γηα ην ζρεδηαζκφ (Houde & Hill,1997, Dearden et al., 2003), 

θαζψο ζπλζέηνπλ ην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν έρνπλ «ζπλεζίζεη» λα εξγάδνληαη νη ρεηξηζηέο. Θαηά ηελ εζλνγξαθηθή 

αλάιπζε, κειεηήζεθε ν ηξφπνο ρξήζεο θαη ε εμέιημε ησλ ηερλεκάησλ ζε βάζνο ρξφλνπ, θαη δηαπηζηψζεθε φηη νη ρεηξηζηέο 

έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη παξεκβάζεηο πάλσ ζε θάπνηα ηερλήκαηα (π.ρ. «πξνζζήθεο» θαη «πξνζαξκνγέο»), πξνθεηκέλνπ 

λα εμππεξεηνχλ θαιχηεξα ην έξγν ηνπο (Θεθ.7 -§7.3). Ζ κειέηε ησλ «παξεκβάζεσλ» νδήγεζε αθελφο ζηνλ εληνπηζκφ 

ειιηπνχο πιεξνθνξίαο θαη κε-ιεηηνπξγηθψλ πξαθηηθψλ απεηθφληζεο- δηάδξαζεο, θαη αθεηέξνπ θαηέδεημε ζπγθεθξηκέλεο 

πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο θαη ηξφπνπο θαηάιιειεο απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο.  

Ζ ζρεδηαζκφο ηνπ κειινληηθνχ πεξηβάιινληνο ειέγρνπ, πξνυπνζέηεη ηελ θαηαλφεζε ηνπ πθηζηάκελνπ ζπκβνιηθνχ 

ζπζηήκαηνο (νπηηθφ θαη ελλνηνινγηθφ πεξηερφκελν), κε ην νπνίν είλαη εμνηθεησκέλνη νη ρεηξηζηέο, θαζψο θαη ηεο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ παξνπζηάδνπλ πθηζηάκελεο δνκέο απεηθφληζεο, ρξεζηκνπνηνχκελεο κεκνλσκέλα θαη ζπλδπαζηηθά. 

Κέζα απφ απηή ηε δηαδηθαζία κειέηεο ησλ ηερλεκάησλ, δηαπηζηψζεθαλ θαη ζπλνςίδνληαη ζηελ παξνχζα ελφηεηα: α) ην 

είδνο ηεο πιεξνθνξίαο, ε θαηαλνκή θαη ε νξγάλσζε ηεο πάλσ ζηα ππάξρνληα ηερλήκαηα, θαζψο θαη ν ηξφπνο 

ζπλδπαζηηθήο ρξήζεο ησλ ηερλεκάησλ, β) ην ζχζηεκα ηππηθψλ θαη άηππσλ ζπκβφισλ πνπ έρεη θαζηεξσζεί λα 

ρξεζηκνπνηείηαη ζε θάζε ηέρλεκα, γηα ηελ απνηχπσζε ζπγθεθξηκέλσλ θαηαζηάζεσλ/γεγνλφησλ. 

 

9.3.1 Κνλάδεο Απεηθόληζεο & Γηάδξαζεο  

Πηελ εζλνγξαθηθή αλάιπζε (Θεθ.7-§7.2.3) παξνπζηάζηεθαλ αλαιπηηθά ηα θχξηα ηερλήκαηα (Κηκηθφ Γηάγξακκα, 

Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ, Ξίλαθαο Διέγρνπ) θαη δεπηεξεχνληα ηερλήκαηα ηεο αίζνπζαο ειέγρνπ (εθηππσηήο 

απνηχπσζεο ζπκβάλησλ θαη αιιαγψλ θαηάζηαζεο, ζπζθεπέο επηθνηλσλίαο κε ηα ζπλεξγεία θαη άιιεο αίζνπζεο φπσο 

αζχξκαηνο θαη ηειέθσλν, θαξηέιεο Κεηαζρεκαηηζηψλ, πνζηαζκψλ, Γηαθνπηψλ, Σάξηεο Γξακκψλ Αληηζηήξημεο Γηθηχνπ 

ΚΡ, Έληππνη ράξηεο Γηθηχνπ Ρ, εθαξκνγέο ειέγρνπ Ρειερεηξηδφκελσλ πνζηαζκψλ, θιπ). Ρα θχξηα ηερλήκαηα είλαη 

νπηηθά πξνζβάζηκα ζρεδφλ απφ θάζε ζεκείν ηεο αίζνπζαο, ελψ ε δηάδξαζε κε ηα δεπηεξεχνληα ηερλήκαηα γίλεηαη 

ηνπηθά ζην ζεκείν πνπ βξίζθνληαη. 

 

Θύξηα ηερλήκαηα αίζνπζαο ειέγρνπ Γνκή/Ρξόπνο Απεηθόληζεο & 

Δίδνο ελδεηθηηθώλ/ρεηξηζηεξίσλ  

Ξεξηερόκελν &  

Δλεκεξόηεηα Ξιεξνθνξίαο 

 

 

Κηκηθό Ρνίρνπ 

- Γεσγξαθηθή /Ρνπνινγηθή απεηθφληζε 

ζπλδεζηκφηεηαο ησλ ζηνηρείσλ ζηνπο ΚΠ 

ησλ ΘΓ. 

- Θσδηθνπνίεζε κε αιθαξηζκεηηθνχο 

ραξαθηήξεο, θαη ρξψκα-ζρήκα πιαζηηθψλ 

ζπκβφισλ. 

 

- Θέζε, ηχπνο, ζπλδεζκνινγία, 

ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά θάζε 

ζηνηρείνπ ηνπ δηθηχνπ. 

- Ξιεξνθνξία Πηαηηθή. 

 

 

Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηώλ 

 

- Κνλνγξακκηθφ ησλ ηξηψλ ΚΠ θάζε ΘΓ.  

- Φσηεηλέο ιπρλίεο απεηθφληζεο 

θαηάζηαζεο δηαθνπηψλ & αιθαξηζκεηηθνί 

ραξαθηήξεο θαη ζχκβνια γηα δήισζε 

ηαπηφηεηαο /ηδηνηήησλ θάζε δηαθφπηε ΚΠ. 

- Φσηεηλέο ιπρλίεο απμνκείσζεο ηηκήο 

ζέζεο & ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ΠΑΡΦ. 

 

- Κφληκε θαη ηξέρνπζα θαηάζηαζε 

δηαθνπηψλ ΚΠ – δπγψλ – γξακκψλ. 

- Ππλδεζηκφηεηα δηαθνπηψλ εληφο 

ηνπ ΚΠ, θαη κεηαμχ ησλ ηξηψλ ΚΠ 

(δηαζπλδεηηθέο γξακκέο). 

- Θαηάζηαζε ιεηηνπξγίαο ΠΑΡΦ.  

- Ξιεξνθνξία Γπλακηθή.  
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Θύξηα ηερλήκαηα αίζνπζαο ειέγρνπ Γνκή/Ρξόπνο Απεηθόληζεο & 

Δίδνο ελδεηθηηθώλ/ρεηξηζηεξίσλ  

Ξεξηερόκελν &  

Δλεκεξόηεηα Ξιεξνθνξίαο 

 

 

Ξίλαθαο Διέγρνπ 

 

- Θπθιηθά αλαινγηθά ελδεηθηηθά θαη 

ςεθηαθά ελδεηθηηθά (έλαο αηζζεηήξαο – 

κία έλδεημε). 

-Φσηεηλέο ιπρλίεο απεηθφληζεο ελεξγψλ 

ζπλαγεξκψλ θάζε ΘΓ. 

 

- Φνξηίν γξακκήο. 

- Φνξηίν θαη ηάζε δπγψλ. 

- Φνξηίν ΚΠ, θαη Δλεξγή (MW) θαη 

Άεξγν (MVar) ηζρχ ΚΠ.  

- Ράζε θαη ζέζε ΠΑΡΦ ΚΠ. 

- Ππρλφηεηα Γηθηχνπ. 

- Αξηζκεηηθά θσδηθνπνηεκέλνη 

ζπλαγεξκνί θάζε ΘΓ. 

- Ξιεξνθνξία Γπλακηθή. 

 

 

Ρξάπεδα Σεηξηζκώλ 

 

- Γνκηθφ Γηάγξακκα κε ζπλδπαζηηθά 

ρξεζηκνπνηνχκελα θνκβία επηινγήο 

ΘΓ/ΚΠ/Ζκηηπιίγκαηνο/Επγνχ- Γξακκήο. 

- Θνκβία εθηέιεζεο  ρεηξηζκψλ ή 

κεηξήζεσλ. 

- Θνκβία Γηαρείξηζεο Ππλαγεξκψλ (Πηγή, 

αλαγλψξηζε δηαθφπηε, αλαγλψξηζε αιάξκ, 

θιπ). 

- Θνκβία αιιαγήο επαθψλ ΠΑΡΦ 

(απηφκαην/ρεηξνθίλεην, αχμεζε/κείσζε 

ζέζεο).  

- Ζ ηαπηφηεηα/ιεηηνπξγία θάζε 

θνκβίνπ επηζεκαίλεηαη κε 

αιθαξηζκεηηθνχο ραξαθηήξεο – 

ηακπέιεο. 

- Γηάδξαζε Ξξαγκαηηθνχ ρξφλνπ:  

α) κε ηερλήκαηα (ελεξγνπνίεζε 

ελδείμεσλ ζε Γηάγξακκα 

Κεηαζρεκαηηζηψλ θαη Ξίλαθα 

Διέγρνπ) θαη  

β) ρεηξηζκφο δηαθνπηψλ θαη 

ιεηηνπξγηψλ ησλ ΚΠ ζηα ΘΓ. 

Ξίλαθαο 9.1 Ξαξαδνζηαθά ηερλήκαηα – Απεηθφληζε πιεξνθνξίαο θαη δηάδξαζε 

 

Νη ρεηξηζηέο φηαλ αλαδεηνχλ θάπνηα πιεξνθνξία, αλαηξέρνπλ ζε έλα ηέρλεκα ή ζπλζέηνπλ πιεξνθνξία απφ πεξηζζφηεξα 

απφ έλα ηερλήκαηα (Ξίλαθαο 9.1). Γηα παξάδεηγκα:  

- Ν έιεγρνο θνξηίσλ κίαο γξακκήο, ελφο δπγνχ ή ελφο ΚΠ, απαηηεί ελεξγνπνίεζε θαηάιιεινπ δηαθφπηε ζην 

Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ θαη ηνπ ζρεηηθνχ ελδεηθηηθνχ ζηνλ Ξίλαθα ειέγρνπ, κέζσ ηεο ηξάπεδαο ρεηξηζκψλ. 

Ζ ζχγθξηζε ησλ θνξηίσλ ζε δπν γξακκέο δηαθνξεηηθψλ ΚΠ, απαηηεί ελεξγνπνίεζε δχν αλαινγηθψλ θπθιηθψλ 

ελδεηθηηθψλ ζηνλ Ξίλαθα Διέγρνπ, έιεγρν θάζε ηηκήο αλαθνξηθά κε ηε δηθή ηεο θιίκαθα, θαη λνεηηθή ζχγθξηζε 

ησλ δχν ηηκψλ. 

- Ν έιεγρνο ηνπ ηξφπνπ ξχζκηζεο ηεο ηάζεο θάζε Κεηαζρεκαηηζηή (απηφκαηα, ρεηξνθίλεηα, ηνπηθά), απαηηεί 

ελεξγνπνίεζε ησλ ελδεηθηηθψλ ζην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ θαη ηνλ Ξίλαθα ειέγρνπ κέζσ ηεο ηξάπεδαο 

ρεηξηζκψλ, θαη ζχλζεζε ηεο πιεξνθνξίαο λνεηηθά (ζρέζε ηηκήο ζέζεο ΠΑΡΦ – ηάζεσο εμφδνπ – ηζρχνο). 

- Ζ αλαδήηεζε δπλαηνηήησλ κεηαγσγήο θνξηίσλ απφ έλα ΚΠ ζε έλαλ άιιν, μεθηλά απφ ην Ξίλαθα ΚΠ θαη ην 

Σάξηε Γξακκψλ Αληηζηήξημεο, εληζρχεηαη απφ ζπκπιεξσκαηηθή πιεξνθνξία ζην αλαιπηηθφ Κηκηθφ Γηάγξακκα, 

θαη νινθιεξψλεηαη κε έιεγρν ησλ θνξηίσλ πεγήο - πξννξηζκνχ ζηνλ Ξίλαθα ειέγρνπ.  

- Ν έιεγρνο ελφο ζπλαγεξκνχ πνπ εθδειψζεθε, απαηηεί ζπλδπαζκφ: ησλ θσδηθνπνηεκέλσλ αλαγγειηψλ 

ζπλαγεξκνχ (Αιάξκ 1-25) πνπ αλαβνζβήλνπλ ζηνλ Ξίλαθα Διέγρνπ, ηνπ ερεηηθνχ ζήκαηνο (ήρνο γηα πηψζε 

δηαθφπηε, ήρνο γηα ινηπνχο ζπλαγεξκνχο), ηνπ νπηηθνχ ζήκαηνο ζην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ (αιιαγή 

ρξψκαηνο ιπρλίαο δηαθφπηε, αλαβφζβεκα ιπρληψλ ζέζεο ΠΑΡΦ), θαη ησλ ιεπηνκεξψλ θαηαγξαθψλ ζην 

δηθηπαθφ εθηππσηή (ζπλαγεξκψλ, αιιαγψλ θαηάζηαζεο, ηηκψλ ππεξθφξηηζεο, θιπ) πνπ επηθνηλσλεί κε ην 

θεληξηθφ ζχζηεκα ηειειέγρνπ θαη ηειερεηξηζκψλ.  

Ρα θχξηα ηερλήκαηα ιεηηνπξγνχλ φπσο νη βαζηθέο νζφλεο απεηθφληζεο ζηνπο ζχγρξνλνπο ειεθηξνληθνχο δηακεζνιαβεηέο, 

ελψ ηα δεπηεξεχνληα ηερλήκαηα (π.ρ. Σάξηεο γξακκψλ αληηζηήξημεο δηθηχνπ ΚΡ, Θαξηέιεο κε ζηνηρεία Π) ιεηηνπξγνχλ 

φπσο νη επηιεγκέλεο ζεάζεηο ησλ νζνλψλ ή φπσο ηα παξάζπξα κε ζπκπιεξσκαηηθή πιεξνθνξία. Απφ ηελ αλάιπζε, 

δηαπηζηψζεθε φηη δελ είλαη ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο εχθνιε ε «ζπλεξγαζία» ησλ ηερλεκάησλ, θαζψο ε πιεξνθνξία ζε 

απηά δελ απνηππψλεηαη κε ηξφπν πνπ λα δηεπθνιχλεη ηε λνεηηθή ζχλζεζε ηεο. Δπίζεο, πνιιέο πιεξνθνξίεο 

παξνπζηάδνληαη ζε πεξηζζφηεξα απφ έλα ηερλήκαηα ζε δηαθνξεηηθή κνξθή (Κηκηθφ, Ξίλαθαο Διέγρνπ, Δθηππσηήο), θαη 

δηαπηζηψζεθε φηη αλάινγα κε ην ζπκβάλ πνπ δηαρεηξίδνληαη νη ρεηξηζηέο, πξνηηκνχλ λα αληινχλ ηελ πιεξνθνξία ζε 

ζπγθεθξηκέλε κνξθή απφ ζπγθεθξηκέλν ηέρλεκα. 

 

9.3.2 Ππκβνιηθό Πύζηεκα & Θσδηθνπνίεζε Ηδηνηήησλ 

Ζ γιψζζα εξγαζίαο (Θεθ.7-§7.1.7) θαη ην ζπκβνιηθφ ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηα ηερλήκαηα, έρνπλ αλαπηπρζεί 

απφ ηνπο εξγαδφκελνπο, θαη εμειίζζνληαη ζε βάζνο ρξφλνπ κέζα απφ ηελ θαζεκεξηλή ρξήζε ηνπο. Νη ηερλνινγηθέο 
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αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζην ζχζηεκα, εηζάγνπλ επίζεο λένπο φξνπο θαη ζχκβνια. Νη θαζηεξσκέλεο ιέμεηο θαη ηα 

ζχκβνια είλαη θνξείο ελλνηψλ, θαη ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο γηα λα επηθνηλσλήζνπλ πιεξνθνξία, λα 

αληαιιάμνπλ γλψζε, θαη λα ζπληνλίζνπλ ην έξγν ηνπο ζην πεδίν.  

Ζ γιψζζα εξγαζίαο απνηειείηαη απφ: α) επίζεκνπο φξνπο, πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ζηνηρεία, ιεηηνπξγίεο, 

ραξαθηεξηζηηθά θαη δπλαηφηεηεο ηνπ δηθηχνπ, ζχκθσλα κε ηελ θαζηεξσκέλε νξνινγία πνπ ηζρχεη ζηελ επηζηήκε ηεο 

ειεθηξνινγίαο, θαη β) αλεπίζεκνπο φξνπο, πνπ δηακνξθψλνληαη ζπλήζσο απφ κεηαθνξέο ελλνηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζηελ θαζεκεξηλή γιψζζα (π.ρ. ε «κεηαγσγή θνξηίσλ» πεξηγξάθεηαη σο «γχξηζκα θνξηίσλ απφ ..ζε..»).  

Ρα ζπκβνιηθφ ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηα ηερλήκαηα, αλαπαξηζηά έλλνηεο, ζρέζεηο, ηδηφηεηεο θαη ιεηηνπξγίεο. 

Σξεζηκνπνηνχληαη ηφζν ηππνπνηεκέλα δηεζλή ζχκβνια απφ ηελ επηζηήκε ηεο ειεθηξνινγίαο (π.ρ. έλδεημε αλνηρηνχ 

δηαθφπηε ζε κνλνγξακκηθφ δηάγξακκα), φζν θαη ζχκβνια ησλ νπνίσλ ε θσδηθνπνίεζε έρεη αλαπηπρζεί ηνπηθά ζε επίπεδν 

δηαλνκήο. Ρα ζχκβνια ραξαθηεξίδνληαη απφ ην ζρήκα, κέγεζνο, ρξψκα θαη ηελ αιθαξηζκεηηθή ηαπηφηεηα. Θάζε ζχκβνιν 

απνθηά λφεκα κέζσ ηεο αληηζηνίρηζεο ηνπ ζε νληφηεηεο θαη θαηεγνξίεο. 

Πην Κηκηθφ Γηάγξακκα (Ξίλαθαο 9.1) ρξεζηκνπνηνχληαη πιαζηηθά ζχκβνια ηεζζάξσλ ρξσκάησλ (κπιε, θφθθηλν, θίηξηλν, 

ιεπθφ), δηαθφξσλ ζρεκάησλ (θχθινο γεκάηνο/θελφο, ηξίγσλν, ξφκβνο), θαη αιθαξηζκεηηθνί ραξαθηήξεο, γηα λα 

πξνζδηνξηζηεί ε ηαπηφηεηα θαη ζεκαληηθέο ηδηφηεηεο ησλ απεηθνληδφκελσλ ζηνηρείσλ. Γηα παξάδεηγκα:  

- Θφθθηλε γξακκή δειψλεη ππφγεην ηκήκα γξακκήο κέζεο ηάζεο, ελψ κπιε δειψλεη ελαέξην ηκήκα. 

- Θφθθηλε θνπθίδα δειψλεη δηαθφπηε θιεηζηφ, ελψ ιεπθή θνπθίδα αλνηρηφ. Θίηξηλε θνπθίδα δειψλεη ηελ χπαξμε 

αλαγλσξηζηηθνχ δηέιεπζεο ζθάικαηνο. 

-  Ζ ηαπηφηεηα ηδηνθηεζίαο θάζε Π πξνζδηνξίδεηαη σο εμήο: ιεπθφο θχθινο δειψλεη ππνζηαζκφ ηεο ΓΔΖ, ελψ 

θίηξηλνο θχθινο δειψλεη ππνζηαζκφ ΚΡ πειάηε. Ζ ηερλνινγία θάζε ππνζηαζκνχ πνπ θαζνξίδεη ηε 

ζπλδεζκνινγία ηνπ θαη ηνλ ηξφπν ρεηξηζκνχ ηνπ, δειψλεηαη κε ην αξρηθφ γξάκκα ηεο εηαηξείαο θαηαζθεπήο 

εληφο ηνπ θχθινπ (π.ρ. V,Π,Ρ,Α), ελψ ζε Π κε δχν ΚΠ ν θχθινο έρεη θφθθηλν γέκηζκα. Ξεξεηαίξσ εηδηθέο 

ζπλδεζκνινγίεο επηζεκαίλνληαη κε ζπγθεθξηκέλα ζχκβνια φπσο θφθθηλνο ξφκβνο, θίηξηλν ηξίγσλν, θιπ. 

- Ζ νλνκαζία ελφο ππνζηαζκνχ π.ρ. «ΑΕ 77» δηακνξθψλεηαη απφ ην Ππλεξγείν Ξεξηνρήο ζην νπνίν ππάγεηαη ην 

ζηνηρείν « Α -Αζελψλ», απφ ηελ πεξηνρή ζηελ νπνία βξίζθεηαη ην ζηνηρείν « Ε –Εσγξάθνπ», θαη απφ ηνλ αξηζκφ 

εγθαηάζηαζεο ηνπ. Νη νλνκαζίεο ησλ ζηνηρείσλ ηεο ΓΔΖ είλαη κε ιεπθά γξάκκαηα, ελψ ησλ πειαηψλ ΚΡ κε 

θίηξηλα. 

- πνζηαζκνί πνπ αλήθνπλ ζε «εηδηθνχο» πειάηεο επηζεκαίλνληαη σο εμήο: Γηπιή Θφθθηλε γξακκή δειψλεη 

Λνζνθνκείν, Γηπιή Κπιε δειψλεη Ξειάηεο  φπσο πνπξγεία, Γηπιή Θίηξηλε δειψλεη MME. 

Ν ζπλδπαζκφο ησλ παξαπάλσ θσδηθνπνηήζεσλ πξνζδηνξίδεη ζπλνιηθά ηελ κνλαδηθή ηαπηφηεηα, ηηο ζεκαληηθέο ηδηφηεηεο, 

θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο θάζε ζηνηρείνπ.  

Πην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ (Ξίλαθαο 9.1), πνπ έρεη δνκή κνλνγξακκηθνχ δηαγξάκκαηνο, παξνπζηάδεηαη κε 

αιθαξηζκεηηθνχο ραξαθηήξεο ε νλνκαζία θάζε Θέληξνπ Γηαλνκήο (π.ρ. «Τπρηθφ», «Ξαγθξάηη», θιπ) θαη ε νλνκαζία θάζε 

δηαθφπηε π.ρ. «11.09». Δπίζεο ζεκαληηθέο ηδηφηεηεο θαη ραξαθηεξηζηηθά ησλ γξακκψλ δηθηχνπ πνπ ηξνθνδνηνχληαη απφ 

απηνχο ηνπο δηαθφπηεο, παξνπζηάδνληαη θσδηθνπνηεκέλα κε πιαζηηθά ζχκβνια θαη αιθαξηζκεηηθνχο ραξαθηήξεο π.ρ. 

γξακκέο ππθλσηή ππνδεηθλχνληαη κε ιεπθφ ζχκβνιν «», γξακκέο αληηζηήξημεο επηζεκαίλνληαη κε ιεπθή θνπθίδα, ην 

Πηάδην Απφξξηςεο πνπ αλήθεη θάπνηα γξακκή, δειψλεηαη κε θίηξηλν αξηζκεηηθφ ζχκβνιν «1,2,3,4..», θιπ. 

πσο πξνέθπςε απφ ηελ εζλνγξαθηθή αλάιπζε, ε αλάγθε απνηχπσζεο κε πεξηεθηηθφ ηξφπν επηπιένλ πιεξνθνξηψλ 

πάλσ ζην Κηκηθφ Γηάγξακκα θαη ην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ, νδήγεζε ζηνλ εκπινπηηζκφ θαη επέθηαζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο απεηθφληζεο. Νη ρεηξηζηέο ρξεζηκνπνηψληαο έγρξσκεο θηκσιίεο (ιεπθή, θίηξηλε, θφθθηλε) θαηαρσξνχλ 

ζχκβνια πνπ θσδηθνπνηνχλ ζπγθεθξηκέλε πιεξνθνξία (Drivalou & Marmaras, 2006):  

- Ρα ζχκβνια «+, /» δειψλνπλ αιιαγέο θαηάζηαζεο δηαθνπηψλ απφ αλνηρηφ ζε θιεηζηφ θαη αληίζηξνθα. 

- Ρν ζχκβνιν ¥, δειψλεη ηελ ηνπνζέηεζε γείσζεο. Ππλνδεπφκελν απφ «Π» ζεκαίλεη φηη εθθξεκεί εθηέιεζε 

ζεκεηψκαηνο, ελψ ζπλνδεπφκελν απφ ηελ έλδεημε «Λν1» ζεκαίλεη φηη έρεη απνκνλσζεί ν έλαο απφ ηνπο δχν ΚΠ 

ελφο Π, θιπ.  

- Ρν ζχκβνιν ηνπ θεξαπλνχ δειψλεη βιάβε – ρηππεκέλν θαιψδην. 

- Αιθαξηζκεηηθέο ζπληνκνγξαθίεο φπσο π.ρ. « ΓΣ, ΣΑ, ΘΠ, ΞΟΘ, ΡΟ, ΚΔΙ ΘΑΡ» ζπλνδεπφκελεο απφ εκεξνκελία, 

δειψλνπλ πιεξνθνξίεο φπσο εθδήισζε ππξθαγηάο, θαηάξγεζε θάπνηνπ ζηνηρείνπ, θιπ. 

- Θίηξηλε θηκσιία ρξεζηκνπνηείηαη γηα επηζήκαλζε «εηδνπνηεκέλσλ βιαβψλ», ελψ κε θφθθηλε θηκσιία καξθάξνληαη 

πειάηεο ή ζηνηρεία πνπ απαηηνχλ πξνζνρή. Δπίζεο, δηαθνξεηηθφ ρξψκα θηκσιίαο ρξεζηκνπνηείηαη γηα επηζήκαλζε 

ελεξγεηψλ πνπ ζπλδένληαη κε δηαθνξεηηθά ζεκεηψκαηα εξγαζίαο. 

Νη πιεξνθνξίεο κε θηκσιία μερσξίδνπλ θαη ειθχνπλ νπηηθά ηελ πξνζνρή ζηα ζεκεία απηά, ιεηηνπξγψληαο σο 

ππελζπκίζεηο γηα ηνπο ρεηξηζηέο, ελψ ηαπηφρξνλα εμππεξεηνχλ θαη ηε κεηαθνξά πιεξνθνξίαο απφ βάξδηα ζε βάξδηα. Νη 

πιεξνθνξίεο πνπ θαηαρσξνχληαη κε θηκσιία, έρνπλ πξνζσξηλφ ραξαθηήξα θαη απαιείθνληαη εχθνια απφ ηα ηερλήκαηα 

φηαλ πιένλ δελ ηζρχνπλ. 

Ρα ηερλήκαηα πνπ ππνζηεξίδνπλ ην έξγν ησλ ρεηξηζηψλ ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ, έρνπλ θαηαζθεπαζηεί αλεμάξηεηα, κε 

ζπλέπεηα λα πηνζεηνχληαη πεξηζζφηεξνη απφ έλαο ηξφπνη γηα ηε δήισζε κίαο έλλνηαο, ζρέζεο, ηδηφηεηαο ή ιεηηνπξγίαο. Γηα 

παξάδεηγκα ζην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ, ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δήισζε ζέζεο ηνπ δηαθφπηε ε ζχκβαζε ζηηο 

θσηεηλέο ιπρλίεο «θφθθηλε θιεηζηφο–πξάζηλε αλνηρηφο». Αληίζηνηρα ζην Κηκηθφ Γηάγξακκα, ρξεζηκνπνηείηαη ζηα πιαζηηθά 
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ζχκβνια ε ζχκβαζε θνπθίδα «θφθθηλε θιεηζηφο-ιεπθή αλνηρηφο». πάξρνπλ επίζεο θαη πεξηπηψζεηο φπνπ ε ίδηα 

ρξσκαηηθή θαηεγνξηνπνίεζε (π.ρ. θφθθηλε, κπιε γξακκή) ρξεζηκνπνηείηαη ζην Κηκηθφ Γηάγξακκα γηα λα δειψζεη ηδηφηεηα 

(ελαέξην–ππφγεην ηκήκα γξακκήο), ελψ ζην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δηεπθνιχλεη νπηηθά ηελ 

δηάθξηζε ησλ δηαζπλδεηηθψλ γξακκψλ πνπ ζπλδένπλ ηνπο κεηαζρεκαηηζηέο κεηαμχ ηνπο. Ζ πνιιαπιή θσδηθνπνίεζε ηεο 

ίδηαο ηδηφηεηαο, ε κε ζπλεπήο ρξήζε κίαο θσδηθνπνίεζεο, θαζψο θαη ε δήισζε ηεο ίδηαο ηδηφηεηαο ελφο ζηνηρείνπ κε 

πνιινχο ηξφπνπο ηαπηφρξνλα (ρξψκα, ζρήκα, κέγεζνο θαη νλνκαζία), δηαπηζηψζεθε φηη απμάλεη θαη ηνλ νπηηθφ θφξην, 

θαη ηνλ λνεηηθφ θφξην ησλ ρεηξηζηψλ. 

Ζ δηεξεχλεζε ηνπ ηξφπνπ πνπ αιιειεπηδξνχλ ηα παξαδνζηαθά ηερλήκαηα κεηαμχ ηνπο, θαζψο θαη ε κειέηε ηνπ ηππηθνχ 

θαη ηνπ άηππνπ ζπκβνιηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη ρεηξηζηέο, βνήζεζε ζηνλ εληνπηζκφ ζηνηρείσλ ηνπ 

ππάξρνληνο ζπζηήκαηνο απεηθφληζεο πνπ είλαη απαξαίηεην λα αλαζεσξεζνχλ, θαη άιισλ πνπ είλαη ζθφπηκν λα 

αμηνπνηεζνχλ θαηάιιεια (π.ρ. παξεκβάζεηο ησλ ρεηξηζηψλ) ή λα θιεξνλνκεζνχλ απηνχζηα (π.ρ. απνηειεζκαηηθέο δνκέο 

απεηθφληζεο θαη ζπκβνιηθήο θσδηθνπνίεζεο πιεξνθνξίαο) ζην κειινληηθφ ζχζηεκα. 

 

9.4 Ξξσηόηππα ζε ραξηί  

Ν ζρεδηαζκφο ζε ραξηί επηηξέπεη ηελ άκεζε απνηχπσζε θαη δηαρείξηζε ζρεδηαζηηθψλ ηδεψλ, θαζψο κπνξεί θαλείο εχθνια 

λα ηηο αλαζρεδηάζεη ή λα ηηο αλαδηαηάμεη. Ζ επθνιία θαη ε ηαρχηεηα κε ηελ νπνία γίλεηαη ε αλάπηπμε πξσηνηχπσλ ζε 

ραξηί, δηεπθνιχλεη ηελ δεκηνπξγία θαη παξνπζίαζε πνιιψλ ελαιιαθηηθψλ ζρεδηαζηηθψλ ηδεψλ γηα ην ίδην πεξηερφκελν. Ζ 

ζρεδίαζε ζε ραξηί, πξνηηκάηαη ηδηαίηεξα θαηά ηα πξψηα ζηάδηα ηνπ ζπκκεηνρηθνχ ζρεδηαζκνχ, ιφγσ ηεο επθνιίαο πνπ 

παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο, λα ζρεδηάζνπλ νη ίδηνη πάλσ ζηηο απεηθνλίζεηο ηηο ηξνπνπνηήζεηο πνπ πξνηείλνπλ (Thomas & 

Kellogg, 1989, Ehn & Kyng, 1991, Muller, 1993, Norman, 1993, Rettig, 1994, Preece et al., 2002).  

Ρα πξσηφηππα ζε ραξηί απνηεινχλ «ρακειήο πηζηφηεηαο πξσηφηππα» θαη πεξηιακβάλνπλ ηελ απνιχησο απαξαίηεηε 

πιεξνθνξία πνπ απαηηείηαη, πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηήζνπλ ην ζηφρν ή ηε ζρεδηαζηηθή ηδέα πνπ ζέινπλ λα κεηαδψζνπλ. 

Έηζη, ρεηξηζηέο θαη ζρεδηαζηέο εζηηάδνπλ ζηε ζρεδηαζηηθή ηδέα απηή θάζε απηή, αλεμάξηεηα απφ ην ηερλνινγηθφ 

πεξηβάιινλ πινπνίεζεο ηεο (παξαδνζηαθφο ή ζχγρξνλνο δηακεζνιαβεηήο), θαη κε ηνλ ηξφπν απηφ κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ 

θαιχηεξα ζεκειηψδεηο δνκέο θαη κνξθέο απεηθφληζεο πνπ πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ. 

Απφ ηελ Αλάιπζε Λνεηηθήο Δξγαζίαο (Θεθ.8-§8.2.2.2 & 8.2.2.3), δηαπηζηψζεθε φηη ε κεηαγσγή θνξηίσλ απφ έλα ΚΠ ζε 

έλα άιιν, απνηειεί βαζηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ ζπλαληάηαη ζηελ εμέιημε πνιιψλ πεξηζηαηηθψλ, ηδηαίηεξα ζε θξίζηκεο 

ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ. Ξξνθεηκέλνπ λα κεηάγεη θαλείο θνξηία ελφο ΚΠ ζε άιιν ΚΠ, ηνπ ίδηνπ ή δηαθνξεηηθνχ 

ΘΓ, ζα πξέπεη λα γλσξίδεη: α) πνηεο δπλαηφηεηεο κεηαγσγήο ππάξρνπλ βάζεη ηεο θπζηθήο ζπλδεζηκφηεηαο ζηνηρείσλ πνπ 

ππνζηεξίδεη ην δίθηπν, θαη β) πνηα ε ηξέρνπζα θαηάζηαζε ησλ ΚΠ πνπ ζα δερηνχλ ηα θνξηία.  

Νη ρεηξηζηέο πξέπεη λα εληνπίδνπλ εχθνια θαη άκεζα ηηο δηαζέζηκεο δπλαηφηεηεο κεηαγσγήο θνξηίσλ, θαη λα ειέγρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα αμηνπνίεζεο ηνπο, ζην ηξέρνλ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ. Γηα ην ιφγν απηφ, ππάξρεη αλάγθε γηα κία 

«εζηηαζκέλε ζέαζε» ησλ δπλαηνηήησλ-πεξηνξηζκψλ ζπλδεζηκφηεηαο θάζε ΚΠ (π.ρ. δηαζπλδεηηθέο, γξακκέο 

αληηζηήξημεο, ηνκέο, θιπ), θαζψο θαη γηα κία «ζπλνπηηθή ζέαζε» ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο ησλ ΚΠ ζηα δηάθνξα ΘΓ 

(π.ρ. επίπεδν θφξηηζεο, ζεξκνθξαζία). Πηελ παξνχζα ελφηεηα παξνπζηάδεηαη ην πψο αλαπηχρζεθαλ πξσηφιεηεο 

ζρεδηαζηηθέο ηδέεο, πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο απαηηήζεηο απηέο.  

 

9.4.1 Σξσκαηηθή ηαπηόηεηα  

 

 

   

Δηθφλα 9.1 Ρξεηο Κεηαζρεκαηηζηέο ζε θάζε Θέληξν Γηαλνκήο 

 

Πην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ (Ξίλαθαο 9.1) απνηππψλνληαη ηα 10 Θέληξα Γηαλνκήο (ΘΓ), ζε θαζέλα απφ ηα νπνία 

είλαη εγθαηεζηεκέλνη ηξεηο ΚΠ (ΚΠ1, ΚΠ2, ΚΠ3). Θάζε ΚΠ (Δηθφλα 9.1), έρεη έλα πξσηεχνλ (primary coil) θαη δχν 

δεπηεξεχνληα εκηηπιίγκαηα (secondary coil 1&2), θαζέλα απφ ηα νπνία έρεη δπν ηκήκαηα δπγψλ (busbar 1&2). Θάζε 

εκηηχιηγκα (ΖΚ1, ΖΚ2), έρεη έλα ηκήκα δπγψλ κε κνλνχο δηαθφπηεο (Γ1 έσο Γ21), θαη έλα κε δπγνχο (Γ2 έσο Γ22). Νη 

γξακκέο πνπ ηξνθνδνηνχληαη απφ ηνπο δηαθφπηεο, αλαθέξνληαη σο «γξακκή 11.09 Τπρηθνχ», δειαδή γξακκή πνπ 

ηξνθνδνηείηαη απφ ην ΘΓ Τπρηθνχ, ην ΚΠ1, ην εκηηχιηγκα 1, απφ ην δπγφ πνπ βξίζθεηαη ν δηαθφπηεο 9. Απηή ε 

αιθαξηζκεηηθή ηαπηφηεηα ησλ ζηνηρείσλ ρξεζηκνπνηείηαη ηφζν ζηελ απεηθφληζε ησλ γξακκψλ ζην Κηκηθφ Γηάγξακκα 
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Ρνίρνπ (Ξίλαθαο 9.1), φζν θαη ζηα άιια κέζα (ηξάπεδα ρεηξηζκψλ, πίλαθαο ειέγρνπ, εθηππσηήο), φηαλ γίλεηαη αλαθνξά, 

κέηξεζε ή ρεηξηζκφο ζε απηά. 

Θαηά ηελ εζλνγξαθηθή αλάιπζε, φπνπ κειεηήζεθε ν ηξφπνο αλαδήηεζεο-εληνπηζκνχ πιεξνθνξίαο ζηα ππάξρνληα 

ηερλήκαηα, δηαπηζηψζεθε φηη (πέξαλ ηνπ Γηαγξάκκαηνο Κεηαζρεκαηηζηψλ, φπνπ ηα ζηνηρεία θάζε ΘΓ είλαη 

νκαδνπνηεκέλα) ε αιθαξηζκεηηθή ηαπηφηεηα δηαθνπηψλ/γξακκψλ δελ δηεπθνιχλεη λνεηηθά: α) ηε κεηαμχ ηνπο δηάθξηζε, 

β) ηελ άκεζε ηαπηνπνίεζε πιεξνθνξίαο πνπ ζπλδέεηαη κε θαζέλα απφ απηά, γ) ηε ζπζρέηηζε ζηνηρείσλ/γξακκψλ κε 

θνηλά ραξαθηεξηζηηθά φπσο π.ρ. θνηλφ ΘΓ ηξνθνδνζίαο. Κάιηζηα δηαπηζηψζεθε φηη ην πξφβιεκα απηφ, ήηαλ ηδηαίηεξα 

έληνλν θαηά ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο ζην ππθλφ Κηκηθφ Γηάγξακκα Ρνίρνπ.  

Ν ζπλδπαζκφο ρσξηθήο (ρξψκα, ζρήκα, κέγεζνο, πθή, πξνζαλαηνιηζκφο) θαη αιθαξηζκεηηθήο θσδηθνπνίεζεο, δεκηνπξγεί 

κία κνλαδηθή ηαπηφηεηα γηα θάζε απεηθνληδφκελν ζηνηρείν. Νη Wickens & Hollands (2000) αλαθέξνπλ φηη ε εξκελεία 

ρξσκαηηθά θσδηθνπνηεκέλεο πιεξνθνξίαο, ζπκβαίλεη πνιχ πην γξήγνξα ζε ζχγθξηζε κε ηελ αξηζκεηηθή επεμεξγαζία. 

ηαλ ην ρξψκα ελφο ζηφρνπ είλαη κνλαδηθφ θαη γλσζηφ ζηνλ παξαηεξεηή εμ‘ αξρήο, ηφηε είλαη πην εχθνιε ε αλαδήηεζε 

θαη ν εληνπηζκφο ηνπ, θαζψο ην ρξψκα απνηειεί ην πην ηζρπξφ ρσξηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηαπηνπνίεζεο ελφο ζηνηρείνπ 

(Christ, 1975). Δπηπιένλ, νη άλζξσπνη είλαη δεθηηθνί ζε νκαδνπνηήζεηο θαη κνηίβα πνπ δεκηνπξγνχληαη κε ηε βνήζεηα ησλ 

ρξσκάησλ (Sun & Overbye, 2004, Ware, 2004).  

 

 

Δηθφλα 9.2 Σξσκαηηθή θσδηθνπνίεζε Θέληξσλ Γηαλνκήο 

 

Γηα ηνπο ιφγνπο πνπ πξναλαθέξζεθαλ, θξίζεθε ζθφπηκε ε απφδνζε ζπγθεθξηκέλεο ρξσκαηηθήο ηαπηφηεηαο ζε θάζε ΘΓ, 

φπσο «ΘΓ Τπρηθφ» κπιε, «ΘΓ Ξαγθξάηη» ξνδί, «ΘΓ Διεπζεξία» πνξηνθαιί, «ΘΓ Αξηζηείδνπ» κσβ, «ΘΓ Λ Πκχξλε» 

πξάζηλν (Δηθφλα 9.2).  

Ζ ρξσκαηηθή ηαπηφηεηα θάζε ΘΓ, ζα ζπλνδεχεη ζε φιεο ηηο απεηθνλίζεηο, θάζε ζηνηρείν ηνπ δηθηχνπ ή έλδεημε πνπ 

ζπλδέεηαη θπζηθά, ιεηηνπξγηθά, θαη ηνπνινγηθά κε ην ΘΓ. Έλα γξαθηθφ ζηνηρείν «κπιε ρξψκαηνο κε ηελ έλδεημε 12.15», 

αλαθέξεηαη ζην «ΘΓ Τπρηθνχ/ΚΠ1/ΖΚ 2/Γξακκή 15», ελψ έλα γξαθηθφ ζηνηρείν «πξάζηλνπ ρξψκαηνο κε ηελ έλδεημε 

12.15» αλαθέξεηαη ζηελ αληίζηνηρε γξακκή ηνπ «ΘΓ Λ. Πκχξλεο». Κε ηνλ ηξφπν απηφ, γηα θάζε δηαθφπηε ή γξακκή ηνπ 

δηθηχνπ δεκηνπξγείηαη κία αληηιεπηηθά άκεζα αλαγλσξίζηκε κνλαδηθή ηαπηφηεηα, πνπ ζπλδπάδεη ηελ ρξσκαηηθή θαη 

αιθαξηζκεηηθή θσδηθνπνίεζε. Ν ηξφπνο πνπ βξίζθεη εθαξκνγή ε ρξσκαηηθή θσδηθνπνίεζε ησλ ΘΓ ζηηο αλαπηπζζφκελεο 

απεηθνλίζεηο, παξνπζηάδεηαη ζηηο ακέζσο επφκελεο ελφηεηεο.  

  

9.4.2 Δζηηαζκέλε Θέαζε Γξακκώλ–Πεκαίεο Ππλδεζηκόηεηαο  

Ρν θσηεηλφ Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ ηεο αίζνπζαο ειέγρνπ (Ξίλαθαο 9.1), είρε δεκηνπξγεζεί αξρηθά γηα λα 

απεηθνλίδεη κε έλδεημε θσηεηλήο ιπρλίαο ηελ κφληκε θαη ηξέρνπζα θαηάζηαζε ησλ δηαθνπηψλ ησλ ΚΠ, νη νπνίεο κπνξεί λα 

είλαη ίδηεο ή δηαθνξεηηθέο ζε πεξίπησζε πνπ έρεη ελεξγνπνηεζεί θάπνηνο ζπλαγεξκφο αζθαιείαο.  

Νη ρεηξηζηέο πξνθεηκέλνπ λα εληζρχζνπλ ηελ πιεξνθνξηαθή ηζρχ ηνπ Γηαγξάκκαηνο Κεηαζρεκαηηζηψλ, είραλ πξνζζέζεη 

επηιεγκέλε πιεξνθνξία κε πιαζηηθά ζχκβνια (Θεθ.7-§7.3.5.2), γηα λα δειψζνπλ: α) δηάθνξεο ηδηφηεηεο (π.ρ. γξακκή 

ππθλσηψλ, γξακκή πνπ αλήθεη ζε ζηάδην απφξξηςεο, θνηλέο γξακκέο κε άιια ΘΔΓΓ) θαη β) επηιεγκέλεο δπλαηφηεηεο 

ελαιιαθηηθήο ζπλδεζηκφηεηαο ησλ γξακκψλ εληφο/κεηαμχ ησλ ΘΓ (δηπιέο γξακκέο, γξακκέο αληηζηήξημεο).  
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Δηθφλα 9.3 Σάξηεο Γξακκψλ Αληηζηήξημεο 

 

Ν εληνπηζκφο ησλ δπλαηψλ ηξφπσλ κεηαγσγήο θνξηίσλ, μεθηλάεη πάληα απφ πιεξνθνξία πνπ ππάξρεη ζην Γηάγξακκα 

Κεηαζρεκαηηζηψλ. Γηα αλαιπηηθή πιεξνθνξία γηα γξακκέο αληηζηήξημεο θαη άιιεο δπλαηφηεηεο ζπλδεζηκφηεηαο πνπ 

παξέρνληαη απφ ζηνηρεία πάλσ ζηηο γξακκέο (π.ρ. ηνκέο, ΡΣ Π), νη ρεηξηζηέο αλέηξεραλ ζην Κηκηθφ Γηάγξακκα. Πηελ 

Δζλνγξαθηθή αλάιπζε, είδακε φηη νη ρεηξηζηέο είραλ δεκηνπξγήζεη ηνλ έληππν Σάξηε Γξακκψλ Αληηζηήξημεο (Δηθφλα 9.3), 

πνπ απεηθφληδε φιεο ηηο γξακκέο αληηζηήξημεο κεηαμχ ησλ ΚΠ δηαθνξεηηθψλ ΘΓ θαη ηνπο ΡΣ Π πνπ ππήξραλ πάλσ ζηηο 

γξακκέο, παξνπζηάδνληαο ζπγθεληξσηηθά φιεο ηηο δπλαηφηεηεο άκεζεο κεηαγσγήο θνξηίσλ, κε ρεηξηζκνχο κέζα απφ ηελ 

αίζνπζα ειέγρνπ. Γηα λα επηιέμνπλ ην ηδαληθφηεξν απφ ηα δηαζέζηκα ζελάξηα κεηαγσγήο θνξηίνπ, νη ρεηξηζηέο ειέγρνπλ 

ηα θνξηία ησλ εκπιεθφκελσλ ζηε κεηαγσγή ζηνηρείσλ (Γξακκψλ-δπγψλ-ΚΠ), ελεξγνπνηψληαο κέζσ ηεο θνλζφιαο 

ρεηξηζκψλ, ηα αληίζηνηρα ελδεηθηηθά θνξηίνπ πάλσ ζηνλ Ξίλαθα Διέγρνπ.  

Νη πιεξνθνξίεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ εθηέιεζε κεηαγσγήο θνξηίσλ, βξίζθνληαη θαηαλεκεκέλεο ζε ηέζζεξα 

επηκέξνπο ηερλήκαηα (Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ, Κηκηθφ Γηάγξακκα, Σάξηεο Γξακκψλ Αληηζηήξημεο, Ξίλαθαο 

Διέγρνπ), θαη πξέπεη λα ζπλδπαζηνχλ νπηηθά θαη λνεηηθά απφ ηνπο ρεηξηζηέο, γηα λα εθηειέζνπλ ηηο απαηηνχκελεο 

ελέξγεηεο.  

 

Δηθφλα 9.4 Δζηηαζκέλε Θέαζε Γηαθνπηψλ – Γξακκψλ 

 

Ιακβάλνληαο ππφςε ηηο απαηηήζεηο ζρεδηαζκνχ (Θεθ.8-§8.2.2.2 & 8.2.2.3), θαη κε αθεηεξία ην πεξηερφκελν θαη ηε δνκή 

ηνπ Γηαγξάκκαηνο Κεηαζρεκαηηζηψλ, ζρεδηάζηεθε κία λέα απεηθφληζε, πνπ ελνπνηεί ηελ πιεξνθνξία ηνπ καδί κε 

επηιεγκέλεο πιεξνθνξίεο δηαζέζηκεο ζηνλ Ξίλαθα Διέγρνπ (θνξηία) θαη ην Σάξηε Γξακκψλ Αληηζηήξημεο (δπλαηφηεηεο 

ζπλδεζηκφηεηαο). Ζ ελνπνηεκέλε απεηθφληζε πεξηιακβάλεη πιεξνθνξία γηα (Δηθφλα 9.4):  

α) ην θνξηίν θάζε γξακκήο, ζε κνξθή ξάβδνπ. Πηηο ηππηθέο γξακκέο θνξηίνπ, ην ρξψκα ησλ ξάβδσλ είλαη αληίζηνηρν 

ηεο ρξσκαηηθήο ηαπηφηεηαο πνπ είρε απνδνζεί ζην ΘΓ πνπ αλήθεη ν ΚΠ (Δηθφλα 9.2). Νη γξακκέο ππθλσηψλ (ζην 

Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ ππνδεηθλχνληαλ κε ην ιεπθφ ζχκβνιν «») απνηππψλνληαη κε ην ίδην κπεδ ρξψκα ζε φια 

ηα ΘΓ, γηα λα δηαθξίλνληαη (πρ. 22.06). Πηε βάζε θάζε ξάβδνπ, ππάξρεη ε αιθαξηζκεηηθή νλνκαζία ηνπ δηαθφπηε. 

β) ηελ ηξέρνπζα θαη κφληκε θαηάζηαζε ησλ δηαθνπηψλ ΚΠ. Απφ ηνπο δχν ηξφπνπο πνπ δειψλεηαη ε ζέζε ηνπ δηαθφπηε 

«αλνηρηφο/θιεηζηφο» (§9.3.2), δειαδή ζην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ (πξάζηλε/θφθθηλε θσηεηλή έλδεημε) θαη ζην 

Κηκηθφ Γηάγξακκα (ιεπθή/θφθθηλε θνπθίδα), επειέγε ν δεχηεξνο, θαζψο ην ιεπθφ απνδίδεη ελλνηνινγηθά ηελ έλλνηα ηνπ 

θελνχ, κε-αγψγηκνπ γηα ηε ζέζε «δηαθφπηεο αλνηρηφο».  

Ρν δίπηπρν πξάζηλν/θφθθηλν -ζχκθσλα κε ηηο πνιηηηζκηθά θαζηεξσκέλεο ζπκβάζεηο- απνδίδεη ζπλήζσο ηελ εληφο/εθηφο 

νξίσλ ιεηηνπξγία, θαη ζα ρξεζηκνπνηεζεί κεηαγελέζηεξα ζην ζρεδηαζκφ γηα λα απνδψζεη θαηαζηάζεηο ιεηηνπξγίαο 

ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ. Γηα ην ιφγν απηφ, θξίζεθε ζθφπηκν λα κελ ρξεζηκνπνηεζεί θαη ζε θάπνην άιιν ζπκβνιηζκφ, γηα λα 

κελ δεκηνπξγεζεί ζχγρπζε.  
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γ) ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ιεηηνπξγίαο θαη νη ηδηφηεηεο θάζε δηαθφπηε-γξακκήο. Γηα ηελ απεηθφληζε ηνπο 

ρξεζηκνπνηνχληαη «Πεκαίεο», κε ζρεκαηηθά, αιθαξηζκεηηθά θαη ρξσκαηηθά θσδηθνπνηεκέλε πιεξνθνξία. Νη πιεξνθνξίεο 

απηέο παξνπζηάδνληαη ζε κνξθή Ξίλαθα, ζε θάζε ζεηξά ηνπ νπνίνπ απνηππψλεηαη έλα ζπγθεθξηκέλν ραξαθηεξηζηηθφ ή 

δπλαηφηεηα. Έηζη, ζην ζρέδην πνπ δεκηνπξγήζεθε, παξνπζηάδνληαη (Δηθφλα 9.4) ζηελ 2ε ζεηξά νη ζπλδηαρεηξηδφκελεο 

γξακκέο κε άιιν ΘΔΓΓ (ζχκβνιν «Λ» γηα Λ. Ησλία θαη «Ξ» γηα Ξαιιήλε), θαη ζηελ 4ε νη γξακκέο πνπ αλήθνπλ ζε 

ζπγθεθξηκέλν Πηάδην Απφξξηςεο (π.ρ. «4» γηα ην Πηάδην 4).  

Δηδηθφηεξα, δεκηνπξγήζεθαλ «Πεκαίεο Ππλδεζηκφηεηαο» πνπ ππνδεηθλχνπλ βάζεη ηεο ρξσκαηηθήο θσδηθνπνίεζεο ησλ ΘΓ 

(Δηθφλα 9.2), ηε δπλαηφηεηα ελαιιαθηηθήο ειεθηξνδφηεζεο νιφθιεξεο ηεο γξακκήο ή ηκήκαηνο απηήο (Δηθφλα 9.4). Ζ 

«Πεκαία Ππλδεζηκφηεηαο» έρεη ην ίδην ρξψκα κε ηηο ξάβδνπο ησλ γξακκψλ (1ε ζεηξά, κπιε ζχκβνιν), φηαλ πξφθεηηαη γηα 

δηπιή γξακκή πνπ κπνξεί λα ηξνθνδνηεζεί θαη απφ άιιν δηαθφπηε ηνπ ίδηνπ ΘΓ. Ζ «Πεκαία Ππλδεζηκφηεηαο» έρεη ηα 

ρξψκαηα πνπ αληηζηνηρνχλ ζηα δηάθνξα ΘΓ (3ε ζεηξά, πνξηνθαιί ζχκβνιν), φηαλ πξφθεηηαη γηα γξακκή Αληηζηήξημεο κε 

άιιν ΘΓ, ή γηα γξακκή πνπ ηέκλεηαη κε γξακκή άιινπ ΘΓ ζε θάπνην ζεκείν (ηνκή, δεχμε, ΡΣ Π), θαη κπνξεί έηζη λα 

ηξνθνδνηεζεί ηκήκα ηεο απφ άιιν ΘΓ. 

Πηελ απεηθφληζε πνπ ζρεδηάζηεθε, κέζσ ησλ έγρξσκσλ «Πεκαηψλ Ππλδεζηκφηεηαο» επηηπγράλεηαη ε ζπγθεληξσηηθή 

απνηχπσζε ηνπνινγηθήο πιεξνθνξίαο, πνπ ππάξρεη θαηαλεκεκέλε ζην Κηκηθφ Γηάγξακκα Ρνίρνπ θαη ζην Γηάγξακκα 

Κεηαζρεκαηηζηψλ. Ζ κνξθνπνίεζε απηή επειέγε, θαζψο πεηξάκαηα έρνπλ δείμεη φηη ε ηνπνινγηθή ζπλάθεηα θάπνησλ 

ζηνηρείσλ είλαη πην άκεζα αλαγλσξίζηκε, εάλ ε ρξσκαηηθή θσδηθνπνίεζε ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ζεκαηνδνηήζεη ηελ 

ηνπνινγηθή ζρέζε (Krost & Linders, 2001).  

Ζ αλάγθε γηα ηελ ζπγθεληξσηηθή απνηχπσζε ησλ δπλαηνηήησλ ελαιιαθηηθήο ηξνθνδφηεζεο ησλ γξακκψλ θάζε ΚΠ, είρε 

απνηππσζεί κέζα απφ ηνλ έληππν Σάξηε Γξακκψλ Αληηζηήξημεο, πνπ είραλ θαηαζθεπάζεη κεραληθνί & ρεηξηζηέο, θαη ν 

νπνίνο απνηεινχζε κία θηιηξαξηζκέλε ζέαζε ηνπ Κηκηθνχ Γηαγξάκκαηνο, πνπ πεξηείρε κφλν ηηο γξακκέο αληηζηήξημεο 

κεηαμχ ησλ ΘΓ. Κάιηζηα, πάλσ ζην ράξηε νη ρεηξηζηέο είραλ ρξεζηκνπνηήζεη θίηξηλνπ, κπιε, θαη πνξηνθαιί ρξψκαηνο 

καξθαδφξν, γηα λα καξθάξνπλ αληίζηνηρα ηνπο δηαθφπηεο ησλ ΚΠ1, ΚΠ2 θαη ΚΠ3 θάζε ΘΓ, θαη λα είλαη πην άκεζνο ν 

εληνπηζκφο ησλ γξακκψλ αληηζηήξημεο θάζε ΚΠ (Δηθφλα 9.3). Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο ρξσκαηηθήο θσδηθνπνίεζεο ήηαλ 

νηθεία ζηνπο ρεηξηζηέο θαη κεραληθνχο, θαη ε πξνηεηλφκελε ρξσκαηηθή θσδηθνπνίεζε ησλ ΘΓ ηνπ δηθηχνπ, θαζψο θαη ε 

αμηνπνίεζε ηεο ζηηο Πεκαίεο Ππλδεζηκφηεηαο, αμηνινγήζεθε ζεηηθά. 

 

9.4.3 Ππλνπηηθή Θέαζε Κεηαζρεκαηηζηώλ 

 Θαηά ηελ αλάιπζε αληηπξνζσπεπηηθψλ πεξηζηαηηθψλ θξίζηκσλ ζπλζεθψλ ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ (Θεθ.8-§8.2.2.2, 

8.2.2.3, 8.2.4.4), δηαπηζηψζεθε φηη ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο νη ρεηξηζηέο γηα λα εθηηκήζνπλ ηε γεληθή θαηάζηαζε θαη ηελ 

ειεχζεξε δπλακηθφηεηα ηνπ δηθηχνπ, ήιεγραλ ηα θνξηία θάζε ΚΠ απφ ζπγθεληξσηηθέο εθηππψζεηο αλαθνξάο 

θαηάζηαζεο ηνπ δηθηχνπ, θαη παξαθνινπζνχζαλ ηα θνξηία δπγψλ θαη ηε ξχζκηζε ηνπ ΠΑΡΦ θάζε ΚΠ ζηνλ Ξίλαθα 

ειέγρνπ. Δπίζεο, ελαξκνλίδνληαλ κε νδεγίεο θαη πεξηνξηζκνχο πνπ ιάκβαλαλ πξνθνξηθά απφ ηελ αίζνπζα Ρ γηα ηε 

ζεξκνθξαζία θάζε ΚΠ, θαη ηα θνξηία ησλ γξακκψλ Ρ πνπ ηξνθνδνηνχζαλ θάζε ΚΠ. 

  

 

Δηθφλα 9.5 Ππλνπηηθή Απεηθφληζε παξακέηξσλ ησλ 3 ΚΠ ζε θάζε ΘΓ 

 

Ξξνθεηκέλνπ λα ζπγθεληξσζνχλ φιεο απηέο νη παξάκεηξνη ζε κία ζέαζε, δεκηνπξγήζεθε κία πξσηφιεηα ζπλνπηηθή 

απεηθφληζε, πνπ απνηχπσλε ηελ ηξέρνπζα ηηκή: ηνπ θνξηίνπ δπγψλ θάζε ΚΠ, ηνπ θνξηίνπ θάζε ΚΠ ζπλνιηθά, ηεο 

ζεξκνθξαζίαο ηπιίγκαηνο θάζε ΚΠ, ηεο ξχζκηζεο ζέζεο ΠΑΡΦ θάζε ΚΠ, θαη ηε ζρέζε θνξηίνπ/δπλακηθφηεηαο ηεο 

γξακκήο Ρ πνπ ηξνθνδνηεί θάζε ΚΠ (Δηθφλα 9.5). Νη παξάκεηξνη ιεηηνπξγίαο ησλ ΚΠ θάζε ΘΓ, απνηππψζεθαλ 

ζχκθσλα κε ηε ρξσκαηηθή ηαπηφηεηα πνπ είρε απνδνζεί ζην ΘΓ απηφ. Γηα ηηο ηξνθνδνηηθέο γξακκέο Ρ ησλ ΚΠ, 

ρξεζηκνπνηήζεθε νπδέηεξν ρξψκα γηα φιεο.  
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Κία γξακκή Ρ ηξνθνδνηεί πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ ΚΠ ηνπ δηθηχνπ, φπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ Έληππν Σάξηε Γηθηχνπ 

Ρ, πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη ρεηξηζηέο. Ζ ρξσκαηηθή θσδηθνπνίεζε ησλ γξακκψλ Ρ, θαη αληίζηνηρα ησλ ξάβδσλ 

θνξηίνπ/δπλακηθφηεηαο ζηελ Δηθφλα 9.5, ζα βνεζνχζε ζηνλ άκεζν εληνπηζκφ φισλ ησλ ΚΠ πνπ ηξνθνδνηνχληαη απφ 

ηελ ίδηα γξακκή Ρ, θαη πξέπεη λα ζπκκνξθσζνχλ κε ζπγθεθξηκέλν πεξηνξηζκφ. Ζ πηζαλή πινπνίεζε ηεο ιχζεο απηήο, 

αθέζεθε γηα επφκελν ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ. 

Ζ ζπγθεληξσηηθή απεηθφληζε πιεξνθνξίαο γηα φινπο ηνπο ΚΠ, θξίζεθε ζεηηθά απφ ηνπο ρεηξηζηέο, εμέθξαζαλ φκσο 

επηθπιάμεηο γηα ηελ άκεζε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξία γηα ηε Θεξκνθξαζία ΚΠ θαη ηε δπλακηθφηεηα ησλ γξακκψλ Ρ, 

θαζψο ζεσξνχζαλ φηη έηζη κεηαθέξεηαη ζε απηνχο ε επζχλε επνπηείαο ησλ παξακέηξσλ απηψλ- πνπ ηψξα αλήθεη ζηελ 

αίζνπζα Ρ, ε νπνία ηνπο ελεκεξψλεη κφλν φηαλ νη παξάκεηξνη απηέο πάξνπλ θξίζηκε ηηκή. 

Ζ Δζηηαζκέλε Θέαζε Γξακκψλ θαη ε Ππλνπηηθή Θέαζε ΚΠ, παξνπζηάζηεθαλ ζηνπο ρεηξηζηέο θαη κεραληθνχο πξνθεηκέλνπ 

λα ππάξμεη αλάδξαζε: α) γηα ην ζθειεηφ ησλ βαζηθψλ δνκψλ απεηθφληζεο, πνπ ζηνρεχνπλ λα ππνζηεξίμνπλ ηε δηαρείξηζε 

ηνπ δηθηχνπ ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο, θαη β) γηα ηελ θεληξηθή ζρεδηαζηηθή ηδέα ηεο ρξσκαηηθήο θσδηθνπνίεζεο ησλ ΘΓ, θαη 

ηνλ ηξφπν ρξήζεο ηεο ζε δηαθνξεηηθέο κνξθνπνηήζεηο πιεξνθνξίαο (πνζνηηθή ξάβδνο, ζεκαίεο ζπλδεζηκφηεηαο, θιπ). 

Ιεπηνκέξεηεο ηνπ ηξφπνπ πινπνίεζεο ησλ ζρεδηαζηηθψλ ηδεψλ απηψλ, δηεξεπλνχληαη ζην επφκελν ζηάδην ηνπ 

ζρεδηαζκνχ ειεθηξνληθψλ πξσηνηχπσλ. 

 

 

Δηθφλα 9.6 Κεηαγελέζηεξα πξσηφηππα ζε ραξηί 

 

Πθίηζα ζε ραξηί (Δηθφλα 9.6) ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη ζε επφκελα ζηάδηα ηνπ ζρεδηαζκνχ, θαζψο αλαπηχζζνληαλ ηα 

ειεθηξνληθά πξσηφηππα. Πηα ζθίηζα απηά, απνηππψλνληαλ εχθνια θαη άκεζα, λέεο ή αλαζεσξεκέλεο ζρεδηαζηηθέο ηδέεο 

πνπ έπξεπε λα ζπδεηεζνχλ κε ηνπο ρεηξηζηέο, πξηλ πεξάζνπλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή.  

Αλαηξέρνληαο ζε ζθίηζα πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ζηα επηκέξνπο ζηάδηα ηνπ θχθινπ ζρεδηαζκνχ, θαη κειεηψληαο ηα ζε 

ζπλάξηεζε κε άιια πνπ πξνεγήζεθαλ, επαθνινχζεζαλ ή αλαπηχρζεθαλ παξάιιεια, εληνπίζηεθαλ αλαμηνπνίεηεο 

ζρεδηαζηηθέο ηδέεο , πνπ απνηέιεζαλ ιχζε ζε δεηήκαηα ηνπ ζρεδηαζκνχ πνπ πξνέθπςαλ κεηαγελέζηεξα.  

 

9.5 Ζιεθηξνληθά πξσηόηππα 

Ζ δεκηνπξγία ελφο αλαιπηηθνχ ειεθηξνληθνχ πξσηφηππνπ βάζεη ησλ απαηηήζεσλ θαη πξνδηαγξαθψλ πνπ πξνέθπςαλ απφ 

ηα επηκέξνπο ζηάδηα ηεο αλάιπζεο, επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο θαη ηνπο ζρεδηαζηέο, λα αιιειεπηδξάζνπλ κε ηηο 

πξνδηαγξαθέο απηέο ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ πξνζεγγίδεη ην πξαγκαηηθφ. Θαζψο ηα ειεθηξνληθά πξσηφηππα πινπνηνχληαη 

ζε ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο, επηηξέπνπλ ζηνπο ζρεδηαζηέο θαη ζηνπο ρξήζηεο λα πεηξακαηηζηνχλ κε δηάθνξεο 

ελαιιαθηηθέο ησλ κειινληηθψλ δπλαηνηήησλ, θαη λα δηαρεηξηζηνχλ εμεηδηθεπκέλεο παξακέηξνπο πινπνίεζεο ησλ 

ζρεδηαζηηθψλ ιχζεσλ. 

Ρα πςειήο ηερλνινγίαο πξσηφηππα πξνζθέξνπλ θαιχηεξε πξνζαξκνγή ηνπ ζρεδηαζκνχ, ζηηο δπλαηφηεηεο θαη ηνπο 

πξαθηηθνχο πεξηνξηζκνχο πνπ ηίζεληαη απφ ηελ ηερλνινγία ησλ ινγηζκηθψλ πινπνίεζεο. Ν ζρεδηαζκφο ζε ειεθηξνληθά 

κέζα, πεξηνξίδεηαη επίζεο θαη απφ ην θπζηθφ κέγεζνο/επηθάλεηα ηεο νζφλεο πνπ ζα απνηειέζεη θαη ην ηειηθφ πεξηβάιινλ 

πξνβνιήο ησλ ζρεδίσλ. Έηζη, ηα ειεθηξνληθά κέζα παξέρνπλ θαιχηεξε ζεκειίσζε ηνπ ζρεδηαζκνχ, ζην πιαίζην πνπ 

δεκηνπξγνχλ νη πξαθηηθέο εξγαζίαο ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ ζε έλα ζχγρξνλν πεξηβάιινλ ειέγρνπ. 

Κέζα απφ ηελ αλάιπζε είρε πξνζδηνξηζηεί ε αλάγθε γηα ηε δεκηνπξγία ελφο ειεθηξνληθνχ πεξηβάιινληνο δηαρείξηζεο ηνπ 

δηθηχνπ, πνπ ζα απνηειείηαη απφ ηέζζεξεηο νζφλεο: Γπλακηθφ Κηκηθφ Γηάγξακκα, Νζφλε Αλαγγειηψλ, Νζφλε Δπνπηείαο, 

Νζφλε Διέγρνπ.  

Γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ηξηψλ νζνλψλ (Αλαγγειηψλ, Δπνπηείαο, Διέγρνπ), αλαδεηήζεθε εθαξκνγή πνπ ππνζηεξίδεη ην 

γξαθηθφ ζρεδηαζκφ θαη ηνλ έιεγρν κέζσ θψδηθα, ζρεδηαζηηθψλ αληηθεηκέλσλ κε ηα νπνία ν ηειηθφο ρξήζηεο κπνξεί λα 

αιιειεπηδξάζεη δπλακηθά. Δπειέγε ην ινγηζκηθφ Macromedia Flash Professional ιφγσ ησλ πινχζησλ βηβιηνζεθψλ 

γξαθηθψλ ζηνηρείσλ πνπ δηέζεηε (π.ρ. Accordion Component), ηεο δπλαηφηεηαο δηαρείξηζεο ησλ ζρεδηαζηηθψλ ζηνηρείσλ 

ζε επάιιεια επίπεδα (layers) θαη ζε ρξνλνζεηξέο (timelines), ηνπ θψδηθα πνπ ππνζηήξηδε (flash-script), θαη ηεο 

δπλαηφηεηαο άκεζνπ ειέγρνπ ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ πξντφληνο κέζα ζην πεξηβάιινλ ζρεδίαζεο (debugging).  
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Γηα ην ζρεδηαζκφ ηνπ Γπλακηθνχ Κηκηθνχ Γηαγξάκκαηνο, αλαδεηήζεθε αξρηθά θαηάιιειε εθαξκνγή Γεσγξαθηθνχ 

Ππζηήκαηνο Ξιεξνθνξηψλ (GIS), θαζψο νη εθαξκνγέο απηέο ππνζηεξίδνπλ ζρεδηαζηηθά ηελ ηνπνινγηθή απνηχπσζε ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ θαη παξακέηξσλ ιεηηνπξγίαο απηνχ. Ζ ηνπνινγηθή απεηθφληζε πιεξνθνξίαο κε ζχγρξνλεο ηερληθέο 

γξαθηθψλ γηα δίθηπα παξαγσγήο-κεηαθνξάο, έρεη εμειηρζεί πεξηζζφηεξν απφ θάζε άιιν ηξφπν απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο 

γηα ηα δίθηπα (Θεθ.5-§5.5). κσο Γίθηπα Γηαλνκήο κέζεο ηάζεο φπσο απηφ ηεο Αηηηθήο, πνπ είλαη πάξα πνιχ ππθλά, κε 

πνιιέο γξακκέο (κε ελαέξηα θαη ππφγεηα ηκήκαηα) θαη κεγάιν πιήζνο ζηνηρείσλ (δηαθνπηψλ, απνδεπθηψλ, Π, θιπ), 

ζέηνπλ δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο ζε φ,ηη αθνξά ηελ απνηειεζκαηηθή ηνπνινγηθή απνηχπσζε πιεξνθνξίαο. Γηα ην ιφγν 

απηφ, θξίζεθε ηειηθά ζθφπηκν λα αλαπηπρζνχλ ζε πεξηβάιινλ Macromedia Flash, ππνδείγκαηα ησλ βαζηθψλ 

ζρεδηαζηηθψλ ηδεψλ ηνπνινγηθήο απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο, πνπ είλαη θαηάιιειεο γηα ηα δίθηπα κέζεο ηάζεο. Νη ηδέεο 

απηέο, κπνξνχλ κεηαγελέζηεξα λα αλαπηπρζνχλ πεξεηαίξσ ζε πεξηβάιινλ GIS, αμηνπνηψληαο ηηο δπλαηφηεηεο ηεο 

ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο γξαθηθψλ πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηελ Θεθ.5-§5.5.3, θαη λα αμηνινγεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηνπο ζε ξεαιηζηηθέο ζπλζήθεο απεηθφληζεο ελφο «ππθλνχ» δηθηχνπ. 

Πηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ, παξνπζηάδεηαη γηα θάζε νζφλε πψο επειέγε ην πεξηερφκελν ηεο, ν ηξφπνο νξγάλσζεο θαη 

κνξθνπνίεζεο ηεο πιεξνθνξίαο ζε απηή, θαζψο θαη ηα επηκέξνπο ζηάδηα αλαζρεδηαζκνχ πνπ πέξαζαλ ηα ειεθηξνληθά 

πξσηφηππα, κέζα απφ ηε ζπλεξγαηηθή δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ κε ηνπο ρεηξηζηέο θαη κεραληθνχο.  

Νη ειεθηξνληθέο νζφλεο, αλαπηχρζεθαλ έηζη ψζηε λα ιεηηνπξγνχλ ηφζν απηφλνκα, φζν θαη ζπλεξγαηηθά. Θάζε νζφλε 

πεξηιακβάλεη πιεξνθνξία ζε δηαθνξεηηθή κνξθή θαη επίπεδα ιεπηνκέξεηαο, κε ηξφπν φκσο πνπ λα δεκηνπξγεί ζην 

ρξήζηε κία εληαία αληίιεςε γηα ην ζχζηεκα, θαζψο νη απεηθνλίζεηο παξνπζηάδνπλ ρσξηθή θαη ρξνληθή ζπλέρεηα, θαη 

ππνζηεξίδνπλ ηελ ελνπνίεζε θαη ηνλ δηαρσξηζκφ ησλ πιεξνθνξηψλ απφ πιεπξάο ρεηξηζηή.  

 

9.6 Κηκηθό Γηάγξακκα  

Έλα απφ ηα πιενλεθηήκαηα ησλ Mηκηθψλ Γηαγξακκάησλ, απνηειεί ν απεηθνληζηηθφο ξεαιηζκφο πνπ παξνπζηάδνπλ (Θεθ.5-

§5.5.3). Πηα ειεθηξηθά δίθηπα, ηα Κηκηθά δηαγξάκκαηα απεηθνλίδνπλ ηελ ζέζε θάζε ζηνηρείνπ ζην θπζηθφ θφζκν, 

απνηππψλνληαο ηελ ηνπνινγία ηνπ δηθηχνπ. Ρν Κηκηθφ δηάγξακκα παξνπζηάδεη ρακεινχ επηπέδνπ πιεξνθνξία απφ ην 

Κνληέιν Iεξαξρηθήο Aθαίξεζεο – Γηάζπαζεο (Θεθ.8-§8.1.2.5, Ξίλαθαο 8.ΗΗ), πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε εξκελεία ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, βάζεη ησλ αξρψλ θαη πξνηεξαηνηήησλ πνπ παξνπζηάδνληαη ζηα αλψηεξα επίπεδα ηνπ Κνληέινπ. 

To ππάξρνλ Κηκηθφ Γηάγξακκα ηνίρνπ ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ (Ξίλαθαο 9.1), παξνπζηάδεη ηε ζέζε, ηε γξακκή 

ηξνθνδνζίαο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ, κέζα απφ ρξσκαηηθά θαη ζρεκαηηθά θσδηθνπνηεκέλα 

ζχκβνια (§9.3.2). Νη πιεξνθνξίεο απηέο, βνεζνχλ ηνπο ρεηξηζηέο λα πξνζαξκφζνπλ ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ 

ζηνηρείσλ ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο (π.ρ. ελαέξηνο – επίγεηνο πνζηαζκφο, ηχπνο δηαθφπηε, ηερλνινγία, θιπ), ελψ ηνπο 

βνεζά θαη ζηελ εμαγσγή δηαγλσζηηθψλ ζπκπεξαζκάησλ.  

Ρα ελαέξηα θαη ππφγεηα ηκήκαηα θάζε γξακκήο είλαη ρξσκαηηθά θσδηθνπνηεκέλα (κπιε - θφθθηλν), θαη δεκηνπξγνχλ κία 

ρξσκαηηθή νκνηνκνξθία, ε νπνία ζε ζπλδπαζκφ κε ηε κεγάιε ππθλφηεηα απεηθνληδφκελσλ ζηνηρείσλ, θαζηζηά δχζθνιν 

ην λα δηαηξέμεη θάπνηνο νπηηθά ηελ φδεπζε κίαο γξακκήο πάλσ ζην Κηκηθφ Γηάγξακκα. Ζ νλνκαζία ησλ δηαθνπηψλ 

ηξνθνδνζίαο, απνηππψλεηαη κφλν ζηελ αθεηεξία ησλ γξακκψλ ζηα Θέληξα Γηαλνκήο (ΘΓ). Θαζψο ην Κηκηθφ Γηάγξακκα 

είλαη ζηαηηθφ, ε ηξέρνπζα πεγή ηξνθνδνζίαο κίαο γξακκήο ή ηκήκαηνο απηήο, κπνξεί λα εληνπηζηεί κφλν κε ηε βνήζεηα 

ηνπ θσηεηλνχ Γηαγξάκκαηνο Κεηαζρεκαηηζηψλ (Ξίλαθαο 9.1).  

 

 

Δηθφλα 9.7 Κηκηθφ Γηάγξακκα: ππφδεηγκα ζρεδηαζηηθψλ ιχζεσλ 

 

Βάζεη ησλ απαηηήζεσλ ηεο αλάιπζεο, αλαπηχρζεθε ππφδεηγκα ησλ ζεκειησδψλ ζρεδηαζηηθψλ ηδεψλ, γχξσ απφ ηηο νπνίεο 

κπνξεί λα αλαπηπρζεί κειινληηθά πιήξνπο θιίκαθαο Κηκηθφ Γηάγξακκα. Νη πξνηεηλφκελεο ηερληθέο ζρεκαηηθήο-

ρξσκαηηθήο απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο ζην Κηκηθφ είλαη νη αθφινπζεο (Δηθφλα 9.7): 

- Ρα Θέληξα Γηαλνκήο (ΘΓ) παξνπζηάδνληαη ρξσκαηηθά θσδηθνπνηεκέλα (§9.4.1). 
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- Θάζε γξακκή ηνπ δηθηχνπ ή επηκέξνπο ηκήκα απηήο, έρεη ην ρξψκα ηνπ ΘΓ απφ ην νπνίν ηξνθνδνηείηαη. Θαηά 

ηε δηέιεπζε ηεο δεηθηηθήο ζπζθεπήο πάλσ απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν ηεο γξακκήο, εκθαλίδεηαη ε νλνκαζία ηνπ 

δηαθφπηε ηξνθνδνζίαο ηνπ αληίζηνηρνπ ΘΓ (π.ρ. 21.09). 

- Ρα ππφγεηα ηκήκαηα γξακκψλ ηνπ δηθηχνπ, απνηππψλνληαη αληίζηνηρα κε ζπλερή γξακκή, ελψ ηα ελαέξηα κε 

εζηηγκέλε.  

- Θσδηθνπνίεζε ηδηνηήησλ-ηερληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ειεθηξηθψλ ζηνηρείσλ, γίλεηαη κε ζπλδπαζηηθή ρξήζε 

ζπκβφισλ (π.ρ. ηξίγσλν, ηεηξάγσλν, ξφκβνο, θχθινο) θαη ρξήζε έσο δχν ρξσκάησλ (π.ρ. γθξη γηα κε-

ηειερεηξηδφκελα ζηνηρεία, θαη θίηξηλν γηα ηειερεηξηδφκελα). Απηφο ν ηξφπνο απεηθφληζεο πξνηείλεηαη 

επηδηψθνληαο, αθελφο ην λα απνθεπρζνχλ πεξηπηψζεηο πνιιαπιήο θσδηθνπνίεζεο ηεο ίδηαο ηδηφηεηαο ελφο 

ζηνηρείνπ (§9.3.2), θαη αθεηέξνπ ην λα πεξηνξηζηνχλ θαηά ην δπλαηφλ, ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθαινχληαη απφ 

ηε ρξήζε ρξσκάησλ ζε ππθλά δηαγξάκκαηα (Θεθ.5-§5.5.3). 

Ζ κεηαβνιή ηεο πεγήο ηξνθνδνζίαο γξακκψλ είλαη ηδηαίηεξα ζπρλή, ζε πεξηπηψζεηο θξίζηκσλ ζπλζεθψλ ιεηηνπξγίαο ηνπ 

δηθηχνπ, φπνπ νη ρεηξηζηέο πξνρσξνχλ ζπλερψο ζε κεηαγσγέο θνξηίσλ κεηαμχ ησλ ΚΠ δηαθνξεηηθψλ ΘΓ, πξνθεηκέλνπ λα 

ηνπο δηαηεξνχλ ηζνθνξηηζκέλνπο ή λα αληηκεησπίζνπλ πεξηπηψζεηο ππεξθφξηηζεο θάπνησλ ζηνηρείσλ. Ζ κεηαγσγή 

θνξηίσλ, πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε βνήζεηα γξακκψλ Αληηζηήξημεο ή γξακκψλ ζηηο νπνίεο ππάξρνπλ ηνκέο-δεχμεηο. 

Ππλέπεηα θάζε κεηαγσγήο, είλαη κία νιφθιεξε γξακκή ή έλα ηκήκα απηήο λα αιιάμεη πεγή ηξνθνδνζίαο, θαη αληίζηνηρα 

λα κεηαβάιιεηαη θαη ην ρξψκα ηεο πάλσ ζην Κηκηθφ Γηάγξακκα. 

Ξξνθεηκέλνπ λα είλαη δπλαηφο ν άκεζνο εληνπηζκφο ησλ Γξακκψλ Αληηζηήξημεο κεηαμχ ησλ ΘΓ, θξίζεθε ζθφπηκε ε 

δπλαηφηεηα ελεξγνπνίεζεο κίαο «θηιηξαξηζκέλεο» ζέαζεο ηνπ Κηκηθνχ, πνπ πεξηιακβάλεη κφλν απηέο ηηο γξακκέο. Ζ 

ζέαζε απηή είλαη αληίζηνηρε ηνπ έληππνπ Σάξηε Γξακκψλ Αληηζηήξημεο (Θεθ.7-§7.2.3 θαη §7.3.5.2), αιιά πεξηιακβάλεη 

επηπιένλ πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ πιεξνθνξία γηα ηελ ειέθηξηζε ησλ γξακκψλ, θαη αλαιπηηθή πιεξνθνξία γηα ηα ζηνηρεία 

(δηαθφπηεο, πνζηαζκνχο, θιπ), δηεπθνιχλνληαο πεξεηαίξσ ηελ θαηάζηξσζε ζελαξίσλ κεηαγσγήο.  

Πθφπηκε θξίζεθε επίζεο, ε δπλαηφηεηα ελεξγνπνίεζεο κίαο «θηιηξαξηζκέλεο» ζέαζεο ηνπ Κηκηθνχ, πνπ απνηππψλεη ηνπο 

Ρειερεηξηδφκελνπο πνζηαζκνχο (ΡΣ Π), πνπ βξίζθνληαη θαηαλεκεκέλνη ζηηο γξακκέο ηνπ δηθηχνπ, θαη παξέρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα εμ‘ απνζηάζεσο εθηέιεζεο ρεηξηζκψλ κέζα απφ ηελ αίζνπζα ειέγρνπ. Κέζσ ησλ ΡΣ Π, κπνξνχλ λα 

εληνπίζνπλ νη ρεηξηζηέο ηε ζρεηηθή ζέζε ηνπ ζθάικαηνο αλαθνξηθά κε ηελ πεγή ηξνθνδνζίαο ηεο γξακκήο, λα 

επαλειεθηξίζνπλ άκεζα ην πγεηέο ηκήκα ηνπ δηθηχνπ, θαη αλαδεηήζνπλ ηε βιάβε ζε πνιχ κηθξφηεξν ηκήκα ηνπ δηθηχνπ. 

Ζ Θέαζε ησλ ΡΣ Π, κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο αηηηαθφο γξάθνο, πνπ βνεζάεη ζηνλ ηαρχηεξν εληνπηζκφ ηνπ ηξφπνπ 

δηάδνζεο ελφο ζθάικαηνο, θαζψο θαη ησλ ζηνηρείσλ ή ηκεκάησλ ηνπ δηθηχνπ πνπ επζχλνληαη γηα απηφ. 

Νη εμεηδηθεπκέλεο ζεάζεηο Γξακκψλ Αληηζηήξημεο θαη ΡΣ Π ηνπ δηθηχνπ, αμηνινγήζεθαλ ζεηηθά απφ ηνπο ρεηξηζηέο, θαζψο 

απνηεινχζαλ ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο, ηηο νπνίεο ζην πιαίζην ησλ δπλαηνηήησλ πνπ παξέρνπλ νη έληππνη ράξηεο, ηηο είραλ 

πηνζεηήζεη ήδε. Ζ απνηχπσζε ηεο πεγήο ειεθηξνδφηεζεο θάζε γξακκήο θαη ησλ κεηαβνιψλ απηήο ζην Κηκηθφ 

Γηάγξακκα κέζσ ηεο ρξσκαηηθήο θσδηθνπνίεζεο, θξίζεθε ζεηηθά απφ ηνπο κεραληθνχο, θαζψο αλακέλεηαη λα δηεπθνιχλεη 

ηνπο ρεηξηζηέο ζηελ παξαθνινχζεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ιεηηνπξγίαο, θαη ηελ εξκελεία ησλ γεγνλφησλ ζε θάζε γξακκή 

ηνπ δηθηχνπ. Αζθαιή ζπκπεξάζκαηα γηα ην πψο ζα ιεηηνπξγήζεη ε πξνηεηλφκελε ρξσκαηηθή θσδηθνπνίεζε ζηνηρείσλ θαη 

γξακκψλ, ζε έλα ηφζν ππθλφ δίθηπν φζν ην δίθηπν κέζεο ηάζεο Αηηηθήο, κπνξνχλ λα εμαρζνχλ απφ κία κεγάιεο 

θιίκαθαο πινπνίεζε ηνπ δηαγξάκκαηνο. 

Ξνζνηηθέο παξάκεηξνη φπσο ε πηψζε ηάζεο θαηά κήθνο ηεο γξακκήο (είρε πξνθχςεη απφ ηελ αλάιπζε φηη ζα ήηαλ 

ζεκαληηθφ λα απνηππσζεί), δελ παξνπζηάδνληαη ζην δίθηπν ΚΡ, ιφγσ έιιεηςεο θαηάιιεινπ εμνπιηζκνχ θαηαγξαθήο ηνπ 

ζπζηήκαηνο ειέγρνπ. Πηα βηνκεραληθά ειεθηξνληθά κηκηθά δηαγξάκκαηα, απεηθνλίδνληαη κε ηε βνήζεηα ζχγρξνλσλ 

ηερληθψλ δηάθνξα κεγέζε θαη παξάκεηξνη ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ (Θεθ.5-§5.5.3.1). Δδψ, ζρεδηάζηεθαλ ελδερφκελνη 

ηξφπνη παξνπζίαζεο ηεο ζρέζεο θνξηίνπ/δπλακηθφηεηαο θάζε Θέληξνπ Γηαλνκήο ζπλνιηθά (Δηθφλα 9.7 – εηθνλίδην «ΘΓ 

Διεπζεξία») ή θαζελφο ΚΠ ζην Θέληξν Γηαλνκήο (Δηθφλα 9.7 – εηθνλίδην «ΘΓ Αξηζηείδνπ»), αιιά ηειηθά θξίζεθε ζθφπηκε 

ε ζπγθεληξσηηθή (§9.8.2) θαη αλαιπηηθή απεηθφληζε ησλ θνξηίσλ ζε ηξία επίπεδα ΚΠ – δπγνχο – γξακκέο (§9.8.1), ζηελ 

Νζφλε Δπνπηείαο. Πηηο απεηθνλίζεηο απηέο, πνπ παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζε επφκελε ελφηεηα, ε πιεξνθνξία γηα ην 

θνξηίν κπνξεί λα ελνπνηεζεί θαηάιιεια κε άιιεο επηιεγκέλεο πιεξνθνξίεο.  
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Δηθφλα 9.8 Κηκηθφ Γηάγξακκα: ππφδεηγκα επάιιεινπ δηαγξάκκαηνο γξακκψλ Ρ 

 

Γεκηνπξγήζεθε «Δπάιιειν Γηάγξακκα Γξακκψλ Ρ» πνπ ηξνθνδνηνχλ ηνπο ΚΠ Ρ/ΚΡ, αληίζηνηρν ηνπ Έληππνπ Σάξηε 

Γηθηχνπ Ρ, πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ ήδε νη ρεηξηζηέο (Θεθ.7-§7.2.3). Ζ ζέαζε ηνπ δηθηχνπ Ρ, έρεη δπλαηφηεηα 

ελεξγνπνίεζεο σο επάιιειν επίπεδν πάλσ ζην δίθηπν ΚΡ (Δηθφλα 9.8), δηεπθνιχλνληαο ηε ζχλζεζε ηεο πιεξνθνξίαο γηα 

ηα δχν δίθηπα. Νη ρεηξηζηέο ρξεηάδνληαη ηελ πιεξνθνξία πνπ παξέρεη ν ράξηεο απηφο, πξνθεηκέλνπ λα ειέγμνπλ ηε 

«ζπκβαηφηεηα» ησλ ΚΠ, ζηνπο νπνίνπο πξφθεηηαη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ρεηξηζκνχο.  

Πε πεξηφδνπο πςειήο δήηεζεο ελέξγεηαο (π.ρ. θαχζσλα), ε ζρέζε θνξηίνπ/δπλακηθφηεηαο θάζε γξακκήο Ρ, ζπλδέεηαη 

κε πεξηνξηζκνχο θφξηηζεο ησλ ΚΠ Ρ/ΚΡ θαη νδεγίεο κείσζεο θνξηίσλ ζε θάπνηνπο ΚΠ Ρ/ΚΡ, πνπ ιακβάλνπλ ζπρλά νη 

ρεηξηζηέο ΚΡ απφ ηελ αίζνπζα Ρ, φπσο πξνέθπςε απφ ηελ θνηλσληθν-νξγαλσηηθή αλάιπζε πεξηζηαηηθψλ (Θεθ.8-§8.2.4). 

Ζ απεηθφληζε ηεο ζρέζεο ηξέρνληνο θνξηίνπ/δπλακηθφηεηαο θάζε γξακκήο Ρ ζηνλ ειεθηξνληθφ ράξηε δηθηχνπ Ρ, ζα 

δηεπθφιπλε ηνπο ρεηξηζηέο ζην λα γλσξίδνπλ πνηνη ΚΠ Ρ/ΚΡ ηξνθνδνηνχληαη απφ νξηαθά θνξηηζκέλεο γξακκέο Ρ, θαη 

λα πξνζαξκφδνπλ θαηάιιεια ηνπο ρεηξηζκνχο ηνπο.  

Ν ηξφπνο πξνβνιήο ηνπ «Δπάιιεινπ Γηαγξάκκαηνο Γξακκψλ Ρ» θξίζεθε ζεηηθά απφ ηνπο ρεηξηζηέο. Γηα ηελ απεηθφληζε 

ηεο ζρέζεο θνξηίνπ/δπλακηθφηεηαο θάζε γξακκήο Ρ, εμέθξαζαλ ηηο ίδηεο επηθπιάμεηο, πνπ είραλ εθθξάζεη γηα ηελ 

απεηθφληζε ηεο ίδηαο πιεξνθνξίαο κε άιιε κνξθνπνίεζε ζηε «Ππλνπηηθή Θέαζε Κεηαζρεκαηηζηψλ» (§9.4.3).  

 

9.7 Νζόλε Αλαγγειηώλ 

Νη νζφλεο αλαγγειηψλ απνηεινχλ ηππηθέο νζφλεο πνπ ππάξρνπλ ζε φια ηα ζπζηήκαηα επνπηείαο θαη ειέγρνπ δηθηχσλ, 

πξνθεηκέλνπ λα απεηθνλίδνπλ ζπλαγεξκνχο, πξνεηδνπνηήζεηο, θαη αιιαγέο θαηάζηαζεο (Θεθ.5-§5.5.4). Πηελ αίζνπζα 

δηαλνκήο κέζεο ηάζεο, νη πιεξνθνξίεο γηα ηνπο ζπλαγεξκνχο είλαη θαηαλεκεκέλεο ζηνλ Ξίλαθα Διέγρνπ φπνπ 

ελεξγνπνηείηαη ην αληίζηνηρν αιάξκ, ζην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ, ζηα Ππζηήκαηα Δπνπηείαο Ρειερεηξηδφκελσλ 

πνζηαζκψλ (ΡΣ Π), θαη ζηνλ εθηππσηή φπνπ θαηαγξάθνληαη αιιαγέο θαηάζηαζεο ζην δίθηπν, πνπ ζπκβαίλνπλ 

ζπλεπεία ηεο ελεξγνπνίεζεο θάπνηνπ ζπλαγεξκνχ (§9.3.1).  

πσο παξνπζηάζηεθε ζηελ Δζλνγξαθηθή Αλάιπζε (Θεθ.7-§7.3.4), ελέξγεηεο πνπ γίλνληαη απφ ηνπο ρεηξηζηέο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ ζπλαγεξκψλ ή ηε δηαρείξηζε ζπκβάλησλ θαη επηθέξνπλ αιιαγέο θαηάζηαζεο ζηα ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ, 

θαηαγξάθνληαη ζε πξφρεηξα ζεκεηψκαηα πάλσ ζηελ ηξάπεδα ρεηξηζκψλ, θαη απνηππψλνληαη κε θηκσιία πάλσ ζην Κηκηθφ 

δηάγξακκα θαη ην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ. Κε ηελ νινθιήξσζε ηεο αιιεινπρίαο ελεξγεηψλ θαηαγξάθνληαη ζην 

Βηβιίν ζπκβάλησλ.  

Ρα πξνγξακκαηηζκέλα Πεκεηψκαηα εξγαζηψλ, βξίζθνληαη πάλσ ζηε ηξάπεδα ρεηξηζκψλ, γηα λα παξαθνινπζνχλ νη 

ρεηξηζηέο πνηεο εξγαζίεο είλαη ζε εμέιημε. Πεκαληηθέο Δθθξεκφηεηεο εξγαζηψλ ή άιισλ ελεξγεηψλ ζε ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ, 

θαηαγξάθνληαη κε θηκσιία ζην ζηαηηθφ Κηκηθφ Γηάγξακκα θαη ην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ. Δπίζεο, θαηά ηηο αιιαγέο 

βάξδηαο, νη εξγαδφκελνη κεηαθέξνπλ πξνθνξηθά πιεξνθνξία γηα ζεκαληηθά γεγνλφηα πνπ ζπκβαίλνπλ ζην πεξηβάιινλ 

ηνπ δηθηχνπ (π.ρ. ηερληθέο εξγαζίεο άιινπ δηθηχνπ ππνδνκψλ θνληά ζηηο νδεχζεηο ηνπ ειεθηξηθνχ δηθηχνπ, πιεκχξα ζε 

ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή θιπ) θαη κπνξεί λα βνεζήζνπλ ζηελ εξκελεία ζπκβάλησλ πνπ εθδειψλνληαη ζην δίθηπν. 
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Δηθφλα 9.9 πφδεηγκα Νζφλεο Αλαγγειηψλ 

 

Ζ εθηίκεζε ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο θαη ν ζπληνληζκφο δηαρείξηζεο ηνπ δηθηχνπ, απαηηεί ην ζπλδπαζκφ πιεξνθνξηψλ 

πνπ είλαη θαηαλεκεκέλεο ζε πνιιά ηερλήκαηα ζηελ παξαδνζηαθή αίζνπζα ειέγρνπ. Ραπηφρξνλα, ηδηαίηεξα ζε θξίζηκεο 

ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο φπσο νη θαχζσλεο, ν ξπζκφο εθδήισζεο ζπλαγεξκψλ ή ζπκβάλησλ είλαη ηέηνηνο, πνπ ε έιεπζε 

κίαο λέαο αλαγγειίαο δηαθφπηεη ηε ξνή εμέιημεο ησλ ελεξγεηψλ πνπ εθηεινχληαη ήδε ή πξφθεηηαη λα εθηειεζηνχλ άκεζα. 

Γηα ην ιφγν απηφ, θξίζεθε ζθφπηκνο ν ζρεδηαζκφο κίαο Νζφλεο Αλαγγειηψλ πνπ ζα ζπλνςίδεη ηελ θξηζηκφηεξε ηξέρνπζα 

πιεξνθνξία γηα ην δίθηπν, ελψ ηαπηφρξνλα ζα βνεζά ηνπο ρεηξηζηέο λα επαλέξρνληαη ζηε ξνή ρεηξηζκψλ πνπ είραλ 

δηαθφςεη. Γεκηνπξγήζεθε έηζη ππφδεηγκα ηεο νζφλεο απηήο (Δηθφλα 9.9), πνπ πεξηιακβάλεη ηηο αθφινπζεο «Θαξηέιεο»:  

 Ππλαγεξκνί. Ζ θαξηέια Ππλαγεξκψλ πεξηιακβάλεη ζπγθεληξσηηθή ιίζηα κε ηνπο ζπλαγεξκνχο πνπ εκθαλίδνληαη γηα 

ηα ζηνηρεία θαη ηνλ εμνπιηζκφ ειέγρνπ θαη επνπηείαο ηνπ δηθηχνπ. Γηα θάζε ζπλαγεξκφ, πεξηγξάθεηαη ε ρξνληθή 

ζηηγκή εκθάληζεο, ην εάλ αθνξά ζην δίθηπν ή ζην ζχζηεκα ειέγρνπ, απφ πνηα πεγή έξρεηαη ε αλαγγειία ηνπ 

ζπλαγεξκνχ, θαη ν θσδηθφο ηνπ ζπλαγεξκνχ καδί κε ην ζηνηρείν ην νπνίν αθνξά. Δλεξγνπνηψληαο θαλείο ηηο 

δηαζέζηκεο ππν-θαξηέιεο γηα θάζε Θέληξν Γηαλνκήο (ΘΓ), κπνξεί λα δεη επηιεθηηθά ηνπο ζπλαγεξκνχο πνπ έρνπλ 

εκθαληζηεί ζηα ζηνηρεία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ΘΓ.  

 Γεγνλφηα. Ζ θαξηέια κε ηα γεγνλφηα, παξνπζηάδεη θάζε δξαζηεξηφηεηα πνπ παξαηεξείηαη ζην ζχζηεκα ειέγρνπ ή 

ελέξγεηα/ρεηξηζκφ πνπ εθηειείηαη ζην δίθηπν, κε ηελ αιιεινπρία πνπ απηά ζπκβαίλνπλ. 

 Δξγνδεγεία. Ξαξνπζηάδεη ηε ζέζε πνπ επηρεηξεί ην εξγνδεγείν θάζε πεξηνρήο, ψζηε λα κπνξνχλ νη ρεηξηζηέο λα έρνπλ 

άκεζα εηθφλα γηα ηελ ηξέρνπζα ζέζε ηνπ ζην δίθηπν.  

 Πεκεηψκαηα. Ξαξνπζηάδεηαη γηα θάζε Πεκείσκα Δξγαζηψλ, ε εκεξνκελία έλαξμεο εξγαζηψλ, ην πεξηερφκελν ηεο 

εξγαζίαο, θαη ε θαηάζηαζε ηνπ ζεκεηψκαηνο (π.ρ. έρεη πξνγξακκαηηζηεί, βξίζθεηαη ζε εμέιημε, νινθιεξψζεθε). 

 Δθθξεκφηεηεο. Ζ θαξηέια απηή, πεξηγξάθεη ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ ζηα νπνία ππάξρεη θάπνηα ζεκαληηθή εθθξεκφηεηα, 

είηε ιφγσ θάπνηνπ ζνβαξνχ ζπκβάληνο, ιφγσ θάπνηαο ζεκαληηθήο αιιαγήο θαηάζηαζεο (π.ρ. ππξθαγηά, θαηάξγεζε 

ζηνηρείνπ, ηνπνζέηεζε γείσζεο θιπ).  

 Δπηζεκάλζεηο. Πηελ θαξηέια απηή, πεξηγξάθνληαη ζπκβάληα ή εξγαζίεο πνπ εμειίζζνληαη ζην πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο 

ηνπ δηθηχνπ, θαη κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηε ιεηηνπξγία, λα πξνθαιέζνπλ θάπνηα βιάβε, θιπ (π.ρ. εξγαζίεο ζε 

γεηηληάδνλ δίθηπν ΔΓΑΞ, ηζρπξή θαηαηγίδα πνπ βξίζθεηαη ζε εμέιημε ζε θάπνηα πεξηνρή).  

Ζ πιεξνθνξία πνπ ζπγθεληξψζεθε ζηελ Νζφλε Αλαγγειηψλ, αμηνινγήζεθε ζεηηθά απφ ηνπο ρεηξηζηέο. Δπηπιένλ, επεηδή 

νη ζπλαγεξκνί ζηα παξαδνζηαθά θαη ζχγρξνλα ζπζηήκαηα ειέγρνπ ζπλνδεχνληαη απφ ζπγθεθξηκέλν ερεηηθφ ζήκα, 

ζπδεηήζεθε ην ελδερφκελν ηεο ερεηηθήο θσδηθνπνίεζεο ηνπο. Νη ρεηξηζηέο δηαηχπσζαλ ηελ άπνςε φηη ζα είρε λφεκα ε 

ερεηηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ «ζεκαληηθψλ» απφ ηνπο «κε-ζεκαληηθνχο» ζπλαγεξκνχο, αλαθέξνληαο ζπγθεθξηκέλα 

παξαδείγκαηα. Ζ επηζήκαλζε απηή ζεκεηψζεθε σο ζρεδηαζηηθφ ελδερφκελν, πξνθεηκέλνπ λα ελζσκαησζεί ζε κειινληηθφ 

πξσηφηππν ηεο Νζφλεο Αλαγγειηψλ.  
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9.8 Νζόλε Δπνπηείαο 

   

Δηθφλα 9.10 Νζφλε Δπνπηείαο – αξρηθφ θαη ηειηθφ ειεθηξνληθφ πξσηφηππν 

 

Ζ Νζφλε Δπνπηείαο ζρεδηάζηεθε ψζηε λα ππνζηεξίδεη ηελ επνπηεία ησλ βαζηθψλ κνλάδσλ ηνπ δηθηχνπ, δειαδή ησλ 

ηξηψλ κεηαζρεκαηηζηψλ (ΚΠ) ζε θάζε Θέληξν Γηαλνκήο (ΘΓ), ζηα ηξία δνκηθά ηνπο επίπεδα. Ζ Νζφλε Δπνπηείαο 

ζπλδπάδεη πιεξνθνξία απφ ην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ, ηνλ Ξίλαθα Διέγρνπ θαη επηιεγκέλε ηνπνινγηθή πιεξνθνξία 

απφ ην Κηκηθφ δηάγξακκα ηνπ παξαδνζηαθνχ δηακεζνιαβεηή (Ξίλαθαο 9.1), κε ηξφπν πνπ επηηξέπεη λα είλαη ελεξγή θάζε 

θνξά κφλν ε πιεξνθνξία πνπ ελδηαθέξεη ην ρεηξηζηή θάζε ρξνληθή ζηηγκή.  

Αξρηθά, ζην ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ πξσηνηππνπνίεζεο, ζρεδηάζηεθε γηα θάζε ΚΠ έλα Ξαξάζπξν Δπνπηείαο (ΞΔΞ). Ρα 

ΞΔΞ έρνπλ δπλαηφηεηα ελεξγνπνίεζεο/απελεξγνπνίεζεο, κεηαθίλεζεο, επηθάιπςεο θαη παξάζεζεο, πξνθεηκέλνπ λα είλαη 

δπλαηή ε εμαγσγή πιεξνθνξίαο γηα έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο ΚΠ, κεκνλσκέλα ή ζπλδπαζηηθά. Πε δεχηεξν θχθιν 

ζρεδηαζκνχ, θαη αθνχ είρε νινθιεξσζεί ν ζρεδηαζκφο ησλ Ξαξαζχξσλ Δπνπηείαο, αλαπηχρζεθαλ ζπγθεληξσηηθέο 

ζεάζεηο πνπ: α) είηε πεξηιακβάλνπλ πιεξνθνξία πνπ θξίζεθε ζθφπηκν λα κελ ζπκπεξηιεθζεί ζηα ΞΔΞ, αιιά λα είλαη 

επηιεθηηθά δηαζέζηκε κέζα απφ κία θαηάιιεια ζρεδηαζκέλε ζέαζε (Ξαξάζπξν Ηζρχνο – Θεξκνθξαζίαο), β) είηε 

ζπλνςίδνπλ θξίζηκε πιεξνθνξία πνπ ππάξρεη θαηαλεκεκέλε ζηα επηκέξνπο ΞΔΞ (Ξαξάζπξν Ξαξάιιειεο Ιεηηνπξγίαο, 

Ξαξάζπξν Σεηξηζκνχ ΠΑΡΦ, Ξαξάζπξν Ρξνπνπνηήζεσλ). 

Πηε δνθφ πεξηερνκέλσλ ηεο Νζφλεο Δπνπηείαο –ζηελ αξηζηεξή πιεπξά- ππάξρνπλ ρξσκαηηθά θσδηθνπνηεκέλα θαη 

νκαδνπνηεκέλα ηα θνπκπηά ελεξγνπνίεζεο ησλ ηξηψλ ΞΔΞ θάζε ΘΓ, ελψ ζηε δεμηά πιεπξά ππάξρνπλ ηα θνπκπηά 

ελεξγνπνίεζεο ησλ ζπγθεληξσηηθψλ ζεάζεσλ.  

Πην θέληξν ηεο δνθνχ πεξηερνκέλσλ ηεο νζφλεο, ππάξρνπλ ςεθηαθά ελδεηθηηθά πνπ απνηππψλνπλ ηε Γεληθή Ξιεξνθνξία 

Ππζηήκαηνο (Ζκεξνκελία, Ώξα, Θεξκνθξαζία, γξαζία, Ππρλφηεηα, ζπλνιηθή θαηαλάισζε ζηελ Αηηηθή, θαη 

Ξαλειιαδηθά). Απηέο νη παξάκεηξνη, πξνζδηνξίδνπλ ην ηξέρνλ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ (π.ρ. 10 Ηνπιίνπ, ψξα 

13.00, ζεξκνθξαζία 39ν, πςειέο θαηαλαιψζεηο ζε Αηηηθή θαη Ξαλειιαδηθά), βνεζψληαο ηνπο ρεηξηζηέο λα πξνζαξκφζνπλ 

θαηάιιεια ηνλ ηξφπν δξάζεο ηνπο, θαη λα αμηνινγήζνπλ ηηο ζπλέπεηεο πνπ ζα έρνπλ νη ρεηξηζκνί πνπ ζέινπλ λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ. 

Πηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ πεξηγξάθνληαη ηα ζηάδηα ζρεδηαζκνχ-αλαζρεδηαζκνχ απφ ηα νπνία πέξαζε θάζε κνλάδα 

απεηθφληζεο ηεο Νζφλεο Δπνπηείαο. 

 

9.8.1 Ξαξάζπξν Δπνπηείαο Κεηαζρεκαηηζηή 

Ρν Ξαξάζπξν Δπνπηείαο (ΞΔΞ) αλαπηχρζεθε πάλσ ζηελ ηδέα ηεο «Δζηηαζκέλεο Θέαζεο Γξακκψλ» (§9.7.2) πνπ 

ζρεδηάζηεθε ζην πξνεγνχκελν ζηάδην ηεο αλάπηπμε πξσηνηχπσλ ζε ραξηί.  

Ζ επνπηεία θάζε ΚΠ γίλεηαη ζε ηξία βαζηθά επίπεδα ΚΠ-Επγψλ-Γξακκψλ. Νη θνξηίζεηο ιακβάλνληαη ζηνλ Ξίλαθα Διέγρνπ, 

ε ζέζε ησλ δηαθνπηψλ είλαη απνηππσκέλε ζην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ, ελψ πιεξνθνξία ζπλδεζηκφηεηαο 

ιακβάλεηαη απφ ην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ θαη ην Κηκηθφ Γηάγξακκα. Πηελ «Δζηηαζκέλε Θέαζε Γξακκψλ» έγηλε κία 

πξψηε ζρεδηαζηηθή απφπεηξα ελνπνίεζεο φισλ απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ ζε κία κφλν απεηθφληζε. Πην ζηάδην ηεο 

αλάπηπμεο ειεθηξνληθψλ πξσηνηχπσλ, ε ζέαζε απηή αλαπηχζζεηαη πεξεηαίξσ, ελψ δεκηνπξγνχληαη αληίζηνηρεο 

εμεηδηθεπκέλεο ζεάζεηο θαη γηα ην επίπεδν Επγψλ θαη επίπεδν ΚΠ. Ρν πεξηερφκελν ησλ επηπέδσλ απεηθφληζεο θαη νη κεηαμχ 

ηνπο ζρέζεηο, αληιήζεθαλ απφ ην «Κνληέιν Γνκήο Κεηαζρεκαηηζηή», πνπ είρε δεκηνπξγεζεί θαηά ην ζηάδην ηεο ΑΛΔ 

(Θεθ.8-§8.1.8).  

Νη δπλαηφηεηεο ηεο εθαξκνγήο αλάπηπμεο ηνπ πξσηνηχπνπ έπαημαλ ζεκαληηθφ ξφιν, θαζψο ππνζηήξημαλ ηελ πινπνίεζε 

ηεο ζρεδηαζηηθήο ηδέαο γηα απνηχπσζε θάζε Κεηαζρεκαηηζηή ζηα ηξία δνκηθά ηνπ επίπεδα (ΚΠ, Επγνί, Γξακκέο). 

Πρεδηαζηηθφο ζηφρνο ήηαλ, λα είλαη ζε θάζε πεξίπησζε ελεξγφ γξαθηθά, ην επίπεδν ηνπ ΚΠ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 

εθηέιεζε ηνπ ηξέρνληνο θαζήθνληνο ησλ ρεηξηζηψλ. Σξεζηκνπνηψληαο ην ζρεδηαζηηθφ αληηθείκελν «αλαδηπινχκελν 



Κεφάλαιο 9 

204 

 

παξάζπξν» δεκηνπξγήζεθε ζέαζε κε επηθαιππηφκελεο θαξηέιεο απεηθφληζεο, θαη κε δπλαηφηεηα θάζε θνξά λα είλαη 

ελεξγή κφλν κία απφ απηέο. 

Γηα θάζε ΚΠ αλαπηχρζεθε έλα Ξαξάζπξν Δπνπηείαο ΚΠ (ΞΔΞ), πνπ πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα ζπγαηξηθά επίπεδα 

Δπνπηείαο δχν γηα ην Δπίπεδν Γξακκψλ (ΞΔΞ-Γ), έλα γηα ην Δπίπεδν Επγψλ (ΞΔΞ-Ε), θαη έλα γηα ην Δπίπεδν 

Κεηαζρεκαηηζηή (ΞΔΞ-ΚΠ). Ζ ρξσκαηηθή ηαπηφηεηα ησλ ΚΠ θάζε ΘΓ, πνπ νξίζηεθε ζηελ ελφηεηα (§9.4.1), 

ρξεζηκνπνηείηαη ζε φια ηα επίπεδα γξαθηθήο απεηθφληζεο, θαζψο βνεζάεη ζην λα είλαη αληηιεπηηθά εχθνιε ε δηάθξηζε ησλ 

ΚΠ, φηαλ είλαη αλνηρηά δχν ή πεξηζζφηεξα παξάζπξα ζηελ Νζφλε Δπνπηείαο.  

 

9.8.1.1 Δπίπεδν Γξακκώλ  

Πην επίπεδν Γξακκψλ αλαπηχζζεηαη πεξεηαίξσ ε αξρηθή ζρεδηαζηηθή ηδέα ηεο «Δζηηαζκέλεο Θέαζεο Γξακκψλ» (§9.4.2), 

ε νπνία ζηεξίρζεθε πάλσ ζην πξνυπάξρνλ πξσηφηππν ηνπ Γηαγξάκκαηνο Κεηαζρεκαηηζηψλ, εκπινπηίδνληαο ην κε 

επηπιένλ πιεξνθνξία απφ ηνλ Ξίλαθα Διέγρνπ, θαη ην Κηκηθφ Γηάγξακκα. 

Πην ειεθηξνληθφ πξσηφηππν, ε αξρηθή εληαία δνκή ηεο «Δζηηαζκέλεο Θέαζεο Γξακκψλ» δηαρσξίδεηαη ζε ηξεηο επηκέξνπο 

πεξηνρέο απεηθφληζεο: α) Γξάθεκα Φνξηίσλ Γξακκψλ, β) Ξίλαθα Γηαθνπηψλ, γ) Ξίλαθα Ππλδεζηκφηεηαο.  

 

   

Δηθφλα 9.11 Αξρηθή θαη ηειηθή κνξθή Δπηπέδνπ Γξακκψλ 

Γξάθεκα Φνξηίσλ  

Ρα θνξηία ησλ γξακκψλ παξνπζηάδνληαη ζε κνξθή ξαβδνγξάκκαηνο, αλά νκάδεο (κνλέο–δπγέο γξακκέο) ζε θάζε 

εκηηχιηγκα (Δηθφλα 9.11). Πηε βάζε θάζε ξάβδνπ ππάξρεη αιθαξηζκεηηθή νλνκαζία ηνπ δηαθφπηε (π.ρ. 11.21). Ρν ρξψκα 

ηεο ξάβδνπ δειψλεη ην ΘΓ ζην νπνίν αλήθεη ε γξακκή (π.ρ. κπιέ ξάβδνο 11.21, δειψλεη φηη πξφθεηηαη γηα ηε γξακκή 21 

ηνπ εκεηπιίγκαηνο 1 ηνπ ΚΠ 1 ηνπ ΘΓ Τπρηθνχ), ελψ νη κπεδ ξάβδνη δειψλνπλ γξακκή ππθλσηή (π.ρ. 11.06). Ρα θνξηία 

γξακκψλ παξνπζηάδνληαη αλαθνξηθά κε κία θιίκαθα (0-300 Α), ηεο νπνίαο ε ειάρηζηε θαη κέγηζηε ηηκή θαζνξίδεηαη απφ 

ηε δπλακηθφηεηα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά θάζε γξακκήο. Πην ππφβαζξν ηνπ ξαβδνγξάκκαηνο ππάξρεη πιαίζην αλαθνξάο, 

θαη είλαη δηαβαζκηζκέλν ζχκθσλα κε ηα επηκέξνπο δηαζηήκαηα ηεο θιίκαθαο. Ζ επηινγή ησλ ρξσκάησλ ηνπ ππφβαζξνπ-

θιίκαθαο είλαη ηέηνηα, ψζηε λα κελ πξνθαιεί νπηηθφ ζφξπβν θαηά ηελ αλάγλσζε ηνπ γξαθήκαηνο. Ζ ηνπνζέηεζε ησλ 

θνξηίσλ γξακκψλ ζε πιαίζην αλαθνξάο, βνεζάεη ηνλ ρεηξηζηή λα αληηιεθζεί ηηο γξακκέο θάζε δπγνχ σο νκάδα, 

αμηνπνηψληαο ηηο αξρέο δηαρείξηζεο ρσξηθήο εγγχηεηαο ζηηο απεηθνλίζεηο ησλ Wickens and Carswell (1995). 

Ζ κνξθνπνίεζε ηνπ γξαθήκαηνο θνξηίσλ, επηηξέπεη ηφζν ηελ ηαρεία πξνζεγγηζηηθή αλάγλσζε ησλ θνξηίσλ, φζν θαη 

ηνλ εληνπηζκφ ηνπ αθξηβνχο θνξηίνπ θάζε γξακκήο θαηά ηε δηέιεπζε ηεο δεηθηηθήο ζπζθεπήο πάλσ απφ θάζε ξάβδν 

θφξηηζεο (π.ρ. γξακκή 22.17 έρεη θνξηίν 225 Α). Δπηπιένλ, ε ζχγθξηζε ησλ θνξηίσλ ησλ γξακκψλ κεηαμχ ηνπο κε βάζε 

έλα θνηλφ πιαίζην αλαθνξάο, είλαη έλα αληηιεπηηθφ θαζήθνλ πνπ εθηειείηαη άκεζα θαη απαηηεί κηθξφηεξν λνεηηθφ θφξην, 

απφ ην λα ελνπνηεί θαη λα ζπγθξίλεη λνεηηθά ν ρεηξηζηήο ηηο ηηκέο ησλ θπθιηθψλ ελδεηθηηθψλ νξγάλσλ θνξηίνπ ζηνλ 

Ξίλαθα Διέγρνπ ηνπ παξαδνζηαθνχ δηακεζνιαβεηή.  

Πηελ ηειηθή κνξθνπνίεζε ηνπ γξαθήκαηνο θνξηίσλ, πξνζηέζεθαλ ηα ζπληζηψκελα φξηα κέγηζηεο θφξηηζεο γξακκψλ ζε 

ζπλήζεηο (πνξηνθαιί εζηηγκέλε γξακκή θαηά κήθνο ηνπ πιαηζίνπ αλαθνξάο) θαη θξίζηκεο ζπλζήθεο (θφθθηλε εζηηγκέλε 

γξακκή γηα θαχζσλα). Δπηπιένλ, ζε γξακκέο πνπ παξνπζηάδνπλ θάπνηα πξνζσξηλή ή κφληκε ηδηαηηεξφηεηα ιεηηνπξγίαο, 

θαη απαηηνχλ ρακειφηεξα φξηα θφξηηζεο απφ ηα ζπλήζε γηα λα κελ ηεζνχλ εθηφο ιεηηνπξγίαο, ηα φξηα απνηππψλνληαη 

ηνπηθά πάλσ απφ ηε ξάβδν ηεο γξακκήο (θίηξηλε εζηηγκέλε γξακκή πάλσ απφ θνξηίν γξακκήο 11.11). Νη πιεξνθνξίεο 

απηέο δελ απνηππψλνληαλ ζηα παξαδνζηαθά θπθιηθά ελδεηθηηθά, θαη νη ρεηξηζηέο ηηο αλαθαινχζαλ απφ ηε κλήκε ηνπο.  
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Δηθφλα 9.12 Ξίλαθαο Γηαθνπηψλ θαη Ξίλαθαο Ππλδεζηκφηεηαο 

Ξίλαθαο Γηαθνπηώλ  

πσο παξνπζηάζηεθε ζην Θεθ.7-§7.3.5.1, ε θαηάζηαζε ησλ δηαθνπηψλ αλαρσξήζεσλ θάζε Κεηαζρεκαηηζηή 

πξνζδηνξίδεηαη απφ ηξεηο επηκέξνπο ζέζεηο:  

-  Ρξέρνπζα ζέζε, πνπ απεηθνλίδεηαη κε θσηεηλή έλδεημε πάλσ ζην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ. 

-  Κφληκε ζέζε, πνπ απεηθνλίδεηαη πάλσ ζην Κηκηθφ Γηάγξακκα θαη ζην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ. 

- Ξξνζσξηλή ζέζε, πνπ αληηζηνηρεί ζηελ ηξνπνπνίεζε ηεο ζέζεσο ηνπ δηαθφπηε πνπ πξαγκαηνπνηνχλ νη ρεηξηζηέο 

πξνζσξηλά γηα ιφγνπο δηαρείξηζεο ηνπ πεδίνπ, θαη ε νπνία δηαθέξεη απφ ηε κφληκε ζέζε. Νη ρεηξηζηέο θαηαρσξνχλ κε 

θηκσιία πάλσ ζην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ, ηηο πξνζσξηλέο αιιαγέο ζηε ζέζε ησλ δηαθνπηψλ, ρξεζηκνπνηψληαο ηα 

ζχκβνια ―/‖ θαη ζχκβνιν ―+‖ 

Πην ηειηθφ πξσηφηππν ηνπ Δπηπέδνπ Γξακκψλ, δηακνξθψζεθε Ξίλαθαο Γηαθνπηψλ ν νπνίνο απνηππψλεη ρξνληθά ηηο 

κεηαβνιέο ηεο ζέζεο θάζε δηαθφπηε, κέζα απφ ηηο ηξεηο δηαθξηηέο θαηαζηάζεηο «Ρξέρνπζα –Ξξνζσξηλή – Κφληκε», 

πξνθεηκέλνπ νη ρεηξηζηέο λα κπνξνχλ λα ηηο παξαθνινπζήζνπλ (Δηθφλα 9.11-αξηζηεξά, Δηθφλα 9.12). Ζ θαηάζηαζε 

«αλνηρηφο/θιεηζηφο» ηνπ δηαθφπηε, δειψλεηαη αληίζηνηρα κε ιεπθή/θφθθηλε θνπθίδα. Ρν γεληθφ ππφβαζξν ηνπ Ξίλαθα 

Γηαθνπηψλ είλαη γθξη, ελψ θφθθηλν πιαίζην πνπ πεξηβάιεη αλνηρηφ δηαθφπηε (π.ρ. 11.23) δειψλεη ηελ χπαξμε ζπλαγεξκνχ, 

θαη θίηξηλν πιαίζην (π.ρ. 11.13) δειψλεη ζπλαγεξκφ πνπ έρεη αλαγλσξηζηεί.  

Ξίλαθαο Ππλδεζηκόηεηαο 

Πηελ «Δζηηαζκέλε Θέαζε Γξακκψλ» παξνπζηαδφηαλ πιεξνθνξία γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ζπλδεζηκφηεηαο (Γηπιή 

αλαρψξεζε, θνηλή γξακκή κε άιια ΘΔΓΓ, θαη γξακκέο αληηζηήξημεο κε άιια ΘΓ) θαη ηηο εηδηθέο ιεηηνπξγίεο (ζηάδην 

απφξξηςεο), πνπ ππνζηεξίδεη θάζε γξακκή ηνπ ΚΠ. Θαηά ηε αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ πξσηνηχπνπ, δεκηνπξγήζεθε 

έλαο αλεμάξηεηνο «Ξίλαθαο Ππλδεζηκφηεηαο», ν νπνίνο εζηηάδεη ζηελ απεηθφληζε επηιεγκέλεο ηνπνινγηθήο θαη 

ιεηηνπξγηθήο πιεξνθνξίαο απφ ην Κηκηθφ Γηάγξακκα ηνίρνπ, κέζα απφ ηελ πεξεηαίξσ αλάπηπμε ηνπ ζπκβνιηθνχ 

ζπζηήκαηνο «Πεκαηψλ» πνπ παξνπζηάζηεθε ζηελ §9.4.2.  

Ν ζρεδηαζηηθφο ζηφρνο, ήηαλ λα ελζσκαησζνχλ ηα θξηηήξηα ειέγρνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη ρεηξηζηέο θαηά ηελ εθηέιεζε 

βαζηθψλ δξαζηεξηνηήησλ (π.ρ. ε κεηαγσγή θνξηίσλ, ν εληνπηζκφο βιάβεο ή ζθάικαηνο θαη ε ελαιιαθηηθή ειέθηξηζε 

ηκήκαηνο γξακκήο) ζε ζπλήζεηο θαη θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ. Ν «Ξίλαθαο Ππλδεζηκφηεηαο» πέξαζε 

απφ επαλαιεπηηθφ ζρεδηαζκφ-αλαζρεδηαζκφ, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ νπνίνπ έγηλε πξνζζαθαίξεζε πιεξνθνξίαο θαη 

αληηκεηάζεζε ζεηξψλ, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε απεηθφληζε ηεο απφιπηα απαηηνχκελεο πιεξνθνξίαο ζηελ θαηάιιειε 

κνξθνπνίεζε θαη ζέζε, σο εμήο (Δηθφλα 9.11):  

- χπαξμε ελαέξηνπ ηκήκαηνο ζε γξακκή ηνπ δηθηχνπ θαηεπζχλεη αθελφο ηε δεκηνπξγία ππνζέζεσλ θαηά ηελ 

εκθάληζε βιάβεο, ελψ ιεηηνπξγεί πεξηνξηζηηθά γηα ηελ εθηέιεζε ζπγθεθξηκέλσλ ρεηξηζκψλ, π.ρ. νη γξακκέο 

11.21, 11.15 θαη 11.09 πεξηιακβάλνπλ ελαέξην ηκήκα, πνπ ζπκβνιίδεηαη κε δηαγψληα εζηηγκέλε γξακκή ζηελ 1ε 

ζεηξά Ξίλαθα Ππλδεζηκφηεηαο.  

- χπαξμε εηδηθψλ πειαηψλ (λνζνθνκεία, θξαηηθά θηήξηα, θιπ) αθελφο δίλεη πξνηεξαηφηεηα ζε πεξηπηψζεηο 

απνθαηάζηαζεο βιάβεο, ελψ ηαπηφρξνλα ιεηηνπξγεί απαγνξεπηηθά γηα ηελ εθηέιεζε θάπνησλ ελεξγεηψλ, π.ρ. νη 

γξακκέο 11.13 θαη 11.05 πεξηιακβάλνπλ εηδηθνχο πειάηεο, πνπ ζπκβνιίδνληαη κε «Π» ζηελ 2ε ζεηξά ηνπ Ξίλαθα. 

Θαηά ηε δηέιεπζε ηεο δεηθηηθήο ζπζθεπήο πάλσ απφ ην ζχκβνιν, εκθαλίδεηαη ε ηαπηφηεηα ησλ πειαηψλ.  

- γξακκή πνπ πεξηιακβάλεη ηκήκα πνπ ειέγρεηαη απφ ηελ αίζνπζα ειέγρνπ Λ. Ησλίαο ή Ξαιιήλεο, απαηηεί 

πξνζνρή θαηά ηε δηαρείξηζε. Ζ εθηέιεζε ρεηξηζκψλ θαη ν εληνπηζκφο βιάβεο πάλσ ζε ηέηνηεο γξακκέο, θαζψο 

θαη ν έιεγρνο ησλ εξγνδεγείσλ πνπ ζα επηρεηξήζνπλ ζε θάζε ηκήκα ηεο, θαη ηδηαίηεξα ν ρεηξηζκφο δηαθνπηψλ 

ζην φξην ησλ δχν επηκέξνπο ηκεκάησλ, πξέπεη λα γίλνληαη θαηφπηλ ζπλελλφεζεο κεηαμχ ησλ δχν αηζνπζψλ, 

π.ρ. νη γξακκέο 11.09 θαη 11.17 πεξηιακβάλνπλ ηκήκα πνπ ειέγρεηαη απφ Λ. Ησλία, θαη ζπκβνιίδεηαη κε «Λ» 

ζηελ 3ε ζεηξά ηνπ Ξίλαθα. Δάλ ειεγρφηαλ απφ Ξαιιήλε, ζα είρε ην ζχκβνιν «Ξ». Θαηά ηε δηέιεπζε ηεο 

δεηθηηθήο ζπζθεπήο πάλσ απφ ην ζχκβνιν, εκθαλίδεηαη ην ζηνηρείν ζην νπνίν ζπκβαίλεη ε αιιαγή δηθαηνδνζίαο 

ειέγρνπ.  
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- γξακκή κε δπλαηφηεηα ελαιιαθηηθήο ηξνθνδφηεζεο απφ δηαθφπηε ηνπ ίδηνπ ή δηαθνξεηηθνχ ΚΠ ηνπ ΘΓ, 

παξέρεη δπλαηφηεηεο άκεζεο κεηαγσγήο θνξηίσλ, π.ρ. ε γξακκή «11.17» έρεη ηε δπλαηφηεηα απηή, πνπ 

ζπκβνιίδεηαη κε κπιε ρξσκαηηθή Πεκαία ζηελ 4ε ζεηξά ηνπ Ξίλαθα. Θαηά ηε δηέιεπζε ηεο δεηθηηθήο ζπζθεπήο 

πάλσ απφ ην κπιε ζχκβνιν, εκθαλίδεηαη ε ηαπηφηεηα ηνπ δηαθφπηε ελαιιαθηηθήο ηξνθνδφηεζεο «22.18». 

- γξακκή πνπ έρεη αληηζηήξημε θαη κπνξεί λα ηξνθνδνηεζεί απ‘ επζείαο απφ ΚΠ άιινπ ΘΓ, παξέρεη δπλαηφηεηεο 

άκεζεο κεηαγσγήο θνξηίσλ, π.ρ. ε 11.11 Τπρηθνχ έρεη αληηζηήξημε κε ηελ 22.07 Διεπζεξίαο, πνπ ζπκβνιίδεηαη 

κε ηελ πνξηνθαιί ρξσκαηηθή Πεκαία ζηελ 5ε ζεηξά ηνπ Ξίλαθα. Θαηά ηε δηέιεπζε ηεο δεηθηηθήο ζπζθεπήο πάλσ 

απφ ην πνξηνθαιί ζχκβνιν, εκθαλίδεηαη ε ηαπηφηεηα ηεο αληηζηήξημεο «22.07». 

- γξακκή πνπ έρεη ηνκέο (ζεκεία δηαζηαχξσζεο) θαηά κήθνο ηεο νδεχζεσο ηεο, κε γξακκέο ηνπ ίδηνπ ή 

δηαθνξεηηθνχ ΘΓ, έρεη δπλαηφηεηα ελαιιαθηηθήο ηξνθνδφηεζεο θάπνησλ θνξηίσλ ηεο απφ άιιε πεγή, π.ρ. ε 

γξακκή 22.08 Τπρηθνχ ζπλαληάηαη κε ηελ 12.20 Αξηζηείδνπ ζην ζηνηρείν ΘΔ 89 ΡΣ, θαη ν δηαθφπηεο είλαη 

αλνηρηφο. Απηφ ζπκβνιίδεηαη κε ηηο αληίζηνηρεο ρξσκαηηθέο Πεκαίεο Ππλδεζηκφηεηαο ζηελ 6ε ζεηξά ηνπ Ξίλαθα, 

θαη κε ηελ ρξσκαηηθή θσδηθνπνίεζε αλνηρηφο/θιεηζηφο δηαθφπηεο ζηελ 7ε ζεηξά ηνπ Ξίλαθα. Θαηά ηε δηέιεπζε 

ηεο δεηθηηθήο ζπζθεπήο, εκθαλίδεηαη ην ζηνηρείν ηνκήο «ΘΔ 89 ΡΣ». 

- γξακκή ζε ζηνηρείν ηεο νπνίαο ππάξρεη θάπνηα εθθξεκφηεηα βιάβεο ή εθηέιεζεο εξγαζηψλ απαηηεί πξνζνρή 

θαηά ηε δηαρείξηζε, π.ρ. γηα ηε γξακκή 11.09 απηφ ζπκβνιίδεηαη κε «Δ» ζηελ 8ε ζεηξά ηνπ Ξίλαθα. Θαηά ηε 

δηέιεπζε ηεο δεηθηηθήο ζπζθεπήο πάλσ απφ ην ζχκβνιν, εκθαλίδνληαη ιεπηνκέξεηεο «γείσζε ζην ζηνηρείν 

ΘΛ55». 

O Ξίλαθαο Ππλδεζηκφηεηαο, απνηειεί κία ππθλή δνκή απεηθφληζεο επηιεγκέλεο πιεξνθνξίαο. Ζ πιεξνθνξία απηή 

πξνέθπςε θαηά ηελ Αλάιπζε Γξαζηεξηφηεηαο, θαζψο δηαπηζηψζεθε πνηεο πεξηνρέο ηνπ Κνληέινπ Ρερλνινγηθνχ 

Ππζηήκαηνο (Θεθ.8-§8.1.2) ελεξγνπνηνχληαη θάζε θνξά, ζηα επίπεδα Φπζηθήο Κνξθήο θαη Φπζηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ. O 

Ξίλαθαο Ππλδεζηκφηεηαο ππελζπκίδεη ζηνπο ρεηξηζηέο πνηα ζηνηρεία πξέπεη λα θηιηξάξνπλ, θαη πνηεο πιεξνθνξίεο πξέπεη 

λα ζπλδπάζνπλ γηα λα νδεγεζνχλ ζε απνηειεζκαηηθή δξάζε. Κε ηνλ ηξφπν απηφ, ζα θαζνδεγείηαη ε έκπεηξε δξάζε ζην 

πεδίν. 

Νη ηξεηο επηκέξνπο πεξηνρέο απεηθφληζεο ηνπ Δπίπεδνπ Γξακκψλ (Γξάθεκα θνξηίσλ, Ξίλαθαο Γηαθνπηψλ, Ξίλαθαο 

Γηαζχλδεζεο) ζπγθεληξψλνπλ πιεξνθνξία απφ δηαθνξεηηθά ηερλήκαηα ηνπ παξαδνζηαθνχ δηακεζνιαβεηή (Ξίλαθα 

Διέγρνπ, Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ, Κηκηθφ Γηάγξακκα, έληππνη ράξηεο, θαξηέιεο), δεκηνπξγψληαο κία εληαία 

απεηθφληζε πςειήο ρσξηθήο εγγχηεηαο (Wickens and Carswell, 1995, Wickens & Andre, 1990), θαζψο ηνπνζεηνχληαη 

θνληά πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα ελνπνηεζνχλ λνεηηθά απφ ηνπο ρεηξηζηέο.  

Νη ηξεηο επηκέξνπο πεξηνρέο απεηθφληζεο ηνπ Δπηπέδνπ Γξακκψλ ιεηηνπξγνχλ ηφζν αλεμάξηεηα, φζν θαη ζπλδπαζηηθά. 

«Νξηδφληηα αλάγλσζε» ησλ πεξηνρψλ απεηθφληζεο, δίλεη γεληθή πιεξνθνξία γηα ηνλ αλ π.ρ. πνιιέο γξακκέο έρνπλ πςειά 

θνξηία (Γξάθεκα Φνξηίσλ), εάλ έρνπλ γίλεη πξνζσξηλέο αιιαγέο θαηάζηαζεο ζε δηαθφπηεο γξακκψλ ελφο δπγνχ 

(πξνζσξηλή θαηάζηαζε Ξίλαθα Γηαθνπηψλ), κε πνηα ΘΓ έρνπλ αληηζηήξημε νη γξακκέο ελφο δπγνχ ή εάλ ππάξρνπλ πνιιέο 

εθθξεκφηεηεο ζηηο γξακκέο ηνπ (5ε θαη 8ε ζεηξά αληίζηνηρα ηνπ Ξίλαθα Ππλδεζηκφηεηαο). «Θάζεηε αλάγλσζε» ησλ ηξηψλ 

πεξηνρψλ απεηθφληζεο, δίλεη αλαιπηηθή πιεξνθνξία γηα ηα επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά θαη δπλαηφηεηεο πνπ έρεη κία 

γξακκή (π.ρ. ζηελ Δηθφλα 9.11-αξηζηεξά, ε Γξακκή 11.12 κε θνξηίν 175 Α, έρεη ζεκαληηθνχο πειάηεο, έρεη αληηζηήξημε 

κε γξακκή ηνπ ΘΓ Διεπζεξίαο, θαη ππάξρεη κία ζεκαληηθή εθθξεκφηεηα ζε ζηνηρείν ηεο). Νη εηηθέηεο πιεξνθνξίαο πνπ 

εκθαλίδνληαη κε ηε δηέιεπζε ηεο δεηθηηθήο ζπζθεπήο πάλσ απφ ηα γξαθηθά θαη ηα ζχκβνια, επηηξέπνπλ ηελ εκθάληζε 

πεξεηαίξσ αλαιπηηθήο πιεξνθνξίαο.  

Νη απεηθνλίζεηο ζην επίπεδν Γξακκψλ αμηνινγήζεθαλ ζεηηθά απφ ηνπο ρεηξηζηέο, θαζψο: α) ε βαζηθή δνκή απεηθφληζεο, 

ηνπο ήηαλ νηθεία απφ ην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ, β) έρεη εκπινπηηζηεί κε πιεξνθνξία πνπ νη 

ίδηνη νη ρεηξηζηέο είραλ πξνζζέζεη γηα λα εληζρχζνπλ ηελ πιεξνθνξηαθή ηζρχ ησλ ηερλεκάησλ, γ) έρεη ζπκπεξηιεθζεί 

πιεξνθνξία απφ αλεμάξηεηα ηερλήκαηα πνπ είραλ δεκηνπξγήζεη νη ρεηξηζηέο (Σάξηεο Γξακκψλ Αληηζηήξημεο), δ) έρεη 

ελζσκαησζεί επηιεγκέλε πιεξνθνξία, πνπ ήηαλ απαξαίηεηε γηα ηελ εθηέιεζε βαζηθψλ θαζεθφλησλ (πρ ηνκέο κε 

γξακκέο άιισλ ΘΓ θαη Βιάβεο ζηε γξακκή), θαη ππήξρε θαηαλεκεκέλε ζε επηκέξνπο ηερλήκαηα ζηνλ παξαδνζηαθφ 

δηακεζνιαβεηή.  
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9.8.1.2 Δπίπεδν Επγώλ 

         

Δηθφλα 9.13 Αξρηθή & ηειηθή κνξθή Δπηπέδνπ Επγψλ 

 

Θάζε ΚΠ έρεη δχν εκηηπιίγκαηα, θαη θάζε εκηηχιηγκα έρεη δχν δπγνχο (Θεθ.7-Δηθφλα 7.3). Πηνλ παξαδνζηαθφ 

δηακεζνιαβεηή ζην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ, απεηθνλίδνληαη ηα δχν εκηηπιίγκαηα θάζε ΚΠ, ην έλα θάησ απφ ην 

άιιν (Ξίλαθαο 9.1). Γηα θάζε εκηηχιηγκα απεηθνλίδεηαη: α) ν θεληξηθφο δηαθφπηεο ειέγρνπ ηνπ εκηηπιίγκαηνο (π.ρ. 11), β) 

ν δηαθφπηεο ηνκήο/δεχμεο ησλ δχν δπγψλ ηνπ (π.ρ. 11.0), θαη γ) ν δηαθφπηεο ειέγρνπ θάζε δπγνχ (πρ. 11.1 θαη 11.2), 

πνπ παξνπζηάδεηαη καδί κε ηνπο δηαθφπηεο γξακκψλ. 

 Κέζα απφ ηελ αλάιπζε δξαζηεξηφηεηαο, πξνέθπςε ε αλάγθε γηα ηε δεκηνπξγία κίαο αλεμάξηεηεο απεηθφληζεο, πνπ 

απνηππψλεη ηνπο δηαθφπηεο ειέγρνπ θαη ηηο βαζηθέο παξακέηξνπο ιεηηνπξγίαο θάζε δπγνχ, πξνθεηκέλνπ λα 

ππνζηεξίδνληαη θαηάιιεια εθείλα ηα βήκαηα ησλ θαζεθφλησλ, πνπ απαηηνχλ εθηέιεζε ελεξγεηψλ ζε δπγνχο (π.ρ. 

ηζνθφξηηζε δπγψλ, παξάιιειε ιεηηνπξγία, κεηαγσγή θνξηίσλ κέζσ δηαζπλδεηηθψλ).  

Αλαπηχρζεθαλ απεηθνλίζεηο πνπ απνηππψλνπλ ηηο ζεκαληηθέο παξακέηξνπο ιεηηνπξγίαο θάζε δπγνχ, θαζψο θαη ν ηξφπνο 

πνπ κπνξνχλ λα δηαζπλδεζνχλ νη δπγνί εληφο ηνπ ίδηνπ ΚΠ ή κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ΚΠ ηνπ θάζε ΘΓ. Ζ αξρηθή απεηθφληζε 

ηνπ Δπηπέδνπ Επγψλ (Δηθφλα 9.13-αξηζηεξά) ήηαλ απιή, θαη απνηχπσλε πιεξνθνξία κφλν γηα ηηο παξακέηξνπο 

ιεηηνπξγίαο θάζε δπγνχ θαη γηα ηηο δηαζπλδέζεηο κεηαμχ ησλ δπγψλ δηαθνξεηηθψλ ΚΠ. Πηελ ηειηθή κνξθή (Δηθφλα 9.13-

δεμηά), ην Δπίπεδν Επγψλ απνηχπσλε ηηο αθφινπζεο πιεξνθνξίεο.  

Γξάθεκα θνξηίσλ 

Γηα θάζε ηκήκα δπγψλ έρεη δεκηνπξγεζεί έλα γξάθεκα θνξηίσλ ην νπνίν απεηθνλίδεη:  

 ην θνξηίν θάζε ηκήκαηνο Επγψλ (πρ 11.2 έρεη θνξηίν 450 Α) 

 ηελ ηάζε θάζε ηκήκαηνο Επγψλ (πρ 11.2 έρεη 20,4KV) 

 ην ζπλνιηθφ θνξηίν ελεξγψλ Ξπθλσηψλ ζε θάζε ηκήκα Επγψλ (πρ ζην 11.2 ην θνξηίν Ξπθλσηψλ είλαη 120 Α) 

Ζ ζρέζε Ράζεσο – Φνξηίνπ ζε θάζε δπγφ, παξνπζηάδεηαη κέζσ ελφο δχν δηαζηάζεσλ θιηκαθνχκελνπ νξζνγσλίνπ, ζηελ 

νξηδφληηα πιεπξά ηνπ νπνίνπ απνηππψλεηαη ε ηάζε εμφδνπ ηνπ δπγνχ, ελψ ζηελ θάζεηε πιεπξά ηνπ απνηππψλεηαη ην 

θνξηίν ηνπ δπγνχ. Έηζη, δχν παξάκεηξνη ζπλδπάδνληαη ζε έλα κφλν γξαθηθφ αληηθείκελν, δηεπθνιχλνληαο ηελ 

αληηιεπηηθή δηαδηθαζία θαη ηελ θαηαλφεζε ηεο κεηαμχ ηνπο ζρέζεο. Βάζεη ησλ αξρψλ ιεηηνπξγίαο ηνπ ειεθηξηζκνχ, φηαλ 

απμάλνληαη ηα θνξηία ρακειψλεη ε ηάζε, έηζη φηαλ απμάλεη ε θάζεηε πιεπξά ζα κηθξαίλεη ε νξηδφληηα πιεπξά ηνπ 

νξζνγσλίνπ. Θαζψο ζεκαληηθφ ξφιν ζηε ξχζκηζε ηεο ηάζεσο, παίδνπλ θαη νη ππθλσηέο πνπ είλαη ηνπνζεηεκέλνη πάλσ ζε 

θάζε δπγφ, ην ζπλνιηθφ ηνπο θνξηίν απεηθνλίδεηαη ελζσκαησκέλν πάλσ ζην θιηκαθνχκελν νξζνγψλην (κπεδ πεξηνρή), 

πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλεηαη ε εξκελεία ηεο επίδξαζεο πνπ έρνπλ ζηελ ηηκή ηεο ηάζεο ηνπ δπγνχ. 

Ρν θιηκαθνχκελν νξζνγψλην αλαπηχζζεηαη κέζα ζε έλα νξηνζεηεκέλν πιαίζην, πνπ έρεη νξηδφληηα θαη θάζεηε θιίκαθα 

ηηκψλ. Ρν πεδίν ηηκψλ ησλ θιηκάθσλ, απνηππψλεη ηε κέγηζηε θαη ειάρηζηε δπλαηή ηηκήο ηάζεσο θαη θνξηίνπ πνπ κπνξεί 

λα έρεη έλαο δπγφο. Ρν πιαίζην, είλαη δηαβαζκηζκέλν ζχκθσλα κε ηα επηκέξνπο δηαζηήκαηα θάζε θιίκαθαο, ελψ 

απνηππψλνληαη ζε απηφ θαη ηα ζπληζηψκελα φξηα κέγηζηεο θφξηηζεο γξακκψλ, ζε ζπλήζεηο ζπλζήθεο (πνξηνθαιί 

εζηηγκέλε γξακκή θαηά κήθνο ηνπ πιαηζίνπ αλαθνξάο) θαη θξίζηκεο ζπλζήθεο (θφθθηλε εζηηγκέλε γξακκή γηα θαχζσλα). 

Ζ δεκηνπξγία νξηδφληηα θαη θάζεηα επζπγξακκηζκέλσλ πιαηζίσλ-θιηκάθσλ αλαθνξάο γηα ηνπο ηέζζεξηο δπγνχο, επηηξέπεη: 

α) ηελ εχθνιε ζχγθξηζε παξακέηξσλ (θνξηίνπ–ηάζεο), β) ηελ άκεζε άζξνηζε ησλ θνξηίσλ ησλ δχν δπγψλ ηνπ 

εκηηπιίγκαηνο 1 θαη ηνπ εκηηπιίγκαηνο 2, θαη ηε κεηαμχ ηνπο ζχγθξηζε), γ) ηελ δηαπίζησζε κε απιή νπηηθή ζάξσζε ηεο 
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απεηθφληζεο, ηνπ εάλ νη δπγνί είλαη ηζνθνξηηζκέλνη, ή εάλ ζε θάπνηνπο δπγνχο ππάξρνπλ πξνβιήκαηα ππέξηαζεο ή 

ππφηαζεο.  

Γηαζπλδέζεηο 

Πηνλ παξαδνζηαθφ δηακεζνιαβεηή ζην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ (Ξίλαθαο 9.1), νη δηαζπλδεηηθέο γξακκέο πνπ 

ζπλδένπλ ηνπο δπγνχο ησλ ηξηψλ ΚΠ θάζε ΘΓ, απνηππψλνληαη κε γξακκέο πνπ ζπλδένπλ ηνπο δχν δπγνχο, 

θνπκπψλνληαο πάλσ ζην ζχκβνιν ηνπ αληίζηνηρνπ δηαθφπηε θάζε δπγνχ. 

Πην ειεθηξνληθφ πξσηφηππν νη δπγνί ησλ ΚΠ 1,2,3 θάζε ΘΓ, απνηππψλνληαη ζε ρσξηζηφ παξάζπξν. Νη Γηαζπλδεηηθέο 

γξακκέο, ζρεδηάζζεθαλ έηζη ψζηε λα επηηξέπνπλ ην γξαθηθφ ηαίξηαζκα θαη ηελ δεκηνπξγία θπζηθήο ζπλέρεηαο, θαηά ηελ 

νξηδφληηα παξάζεζε ησλ παξαζχξσλ Δπνπηείαο δχν ΚΠ ζην Δπίπεδν Επγψλ (Δηθφλα 9.13-αξηζηεξά). Κε ηνλ ηξφπν απηφ 

ηα δχν αλεμάξηεηα παξάζπξα δεκηνπξγνχλ κία ηξίηε ελνπνηεκέλε απεηθφληζε, πνπ παξέρεη επηπιένλ πιεξνθνξία. Ζ 

απεηθφληζε απηή, ππνζηεξίδεη ην αληηιεπηηθφ θαζήθνλ ηεο ζχγθξηζεο θνξηίσλ ζε δπγνχο δηαθνξεηηθψλ ΚΠ, θαη 

δηεπθνιχλεη ηε ιήςε απνθάζεσλ γηα πηζαλή κεηαγσγή θνξηίσλ κέζσ δηαζπλδεηηθψλ. 

Νη Γηαζπλδεηηθέο γξακκέο θνπκπψλνπλ ζε θάζε δπγφ πάλσ ζην νξηνζεηεκέλν πιαίζην, ζην ζεκείν πνπ αληηζηνηρεί ζηε 

ρσξεηηθφηεηα ηνπο (ζεκείν αγθίζηξσζεο). Έηζη, ζπγθξίλνληαο νη ρεηξηζηέο ην χςνο ηνπ θνξηίνπ ηνπ ΚΠ, ζε ζρέζε κε ην 

ζεκείν πνπ θνπκπψλεη ε δηαζπλδεηηθή (π.ρ. νλνκαζηηθή ρσξεηηθφηεηα 900 Α), βνεζνχληαη ζην λα εμάγνπλ 

ζπκπεξάζκαηα, γηα ην εάλ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ε κεηαγσγή ησλ θνξηίσλ ηνπ δπγνχ κέζσ ηεο Γηαζπλδεηηθήο. 

Ρηκή θνξηίνπ πςειφηεξε απφ ην ζεκείν αγθίζηξσζεο, δείρλεη μεθάζαξα φηη δελ είλαη δπλαηή ε κεηαγσγή θνξηίσλ κέζσ 

δηαζπλδεηηθήο. Ρηκή θνξηίνπ ρακειφηεξε απφ ην ζεκείν αγθίζηξσζεο, δελ εμαζθαιίδεη απαξαίηεηα φηη κπνξεί λα γίλεη ε 

κεηαθνξά κέζσ δηαζπλδεηηθήο, αθνχ πξέπεη λα ειεγρζνχλ θαη άιιεο παξάκεηξνη.  

Πηελ θάησ πιεπξά ησλ δπγψλ θάζε εκηηπιίγκαηνο, ππάξρεη ε γξακκή δεχμεο ησλ δπγψλ, θαη ε γξακκή ηξνθνδνζίαο ησλ 

δπγψλ απφ ηελ πςειή ηάζε. Απεηθνλίδνληαη επίζεο νη δηαθφπηεο ησλ δηαζπλδεηηθψλ, νη δηαθφπηεο ηνκήο/δεχμεο δπγψλ, νη 

δηαθφπηεο ηξνθνδνζίαο θάζε δπγνχ, θαη ν θεληξηθφο δηαθφπηεο ηξνθνδνζίαο θάζε εκηηπιίγκαηνο. Ζ ζέζε θάζε δηαθφπηε, 

απνηππψλεηαη κέζα απφ ηελ ηξέρνπζα, πξνζσξηλή, θαη κφληκε θαηάζηαζε, φπσο πεξηγξάθεθε θαη ζην επίπεδν Γξακκψλ 

(§9.8.1.1 – Δηθφλα 9.12 – Ξίλαθαο Γηαθνπηψλ). Δπηπιένλ, πξνζηέζεθε έλα πεδίν γηα ηε ζήκαλζε Δθθξεκνηήησλ ζε θάζε 

δηαθφπηε (π.ρ. χπαξμε ηερληθνχ πξνβιήκαηνο, εηδηθψλ απαηηήζεσλ ρεηξηζκνχ θιπ), φπσο ππάξρεη αληίζηνηρα ζην Δπίπεδν 

Γξακκψλ - Ξίλαθα Ππλδεζηκφηεηαο –ζεηξά 8ε (Δηθφλα 9.12). 

Νη δηαζπλδεηηθέο γξακκέο, νη γξακκέο δεχμεο, θαη νη γξακκέο ηξνθνδνζίαο ησλ δπγψλ, απνηππψλνληαη κε κπνξληφ 

ρξψκα φηαλ είλαη ελεξγέο, θαη κε γθξη ρξψκα φηαλ είλαη αλελεξγέο, πξνθεηκέλνπ λα γίλεηαη άκεζα αληηιεπηφο νπηηθά ν 

ηξφπνο ηξνθνδνζίαο ελφο δπγνχ.  

Ζ απεηθφληζε ηνπ Δπηπέδνπ Επγψλ, ζπλδπάδεη πιεξνθνξία απφ ην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ (Θέζεηο γξακκψλ - 

Γηαθνπηψλ) θαη ηνλ Ξίλαθα ειέγρνπ (θνξηία ζηα θπθιηθά ελδεηθηηθά), δεκηνπξγψληαο έλα δηαθξηηφ επίπεδν απεηθφληζεο 

πιεξνθνξίαο – πάλσ απφ ην επίπεδν γξακκψλ. Πηελ απεηθφληζε, δηαηεξήζεθε ε ρσξηθή δηεπζέηεζε ησλ εκηηπιηγκάησλ – 

δπγψλ, θαζψο θαη νη γξακκέο ζχλδεζεο δπγψλ πνπ ππάξρνπλ ζην παξαδνζηαθφ Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ, 

δεκηνπξγψληαο ην ζθειεηφ κίαο νηθείαο απεηθφληζεο γηα ηνπο ρεηξηζηέο. Ν ηξφπνο απεηθφληζεο ηεο ζρέζεο θνξηίνπ – 

ηάζεο θαη ηεο ζέζεσο/θαηάζηαζεο ησλ δηαθνπηψλ, ζηνρεχεη ζην λα δηεπθνιχλεη ηφζν ηελ ελνπνίεζε πιεξνθνξίαο εληφο 

ηνπ παξαζχξνπ, φζν θαη κεηαμχ δχν ή ηξηψλ δηαθνξεηηθψλ παξαζχξσλ. Νη ρεηξηζηέο αμηνιφγεζαλ ζεηηθά ηνλ ηξφπν 

απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο ζην Δπίπεδν Επγψλ. 

 

9.8.1.3 Δπίπεδν Κεηαζρεκαηηζηή 

Ζ επνπηεία θαη ν έιεγρνο ησλ παξακέηξσλ ιεηηνπξγίαο ησλ ΚΠ Ρ/ΚΡ, είλαη δηακνηξαζκέλα ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ Ρ θαη 

ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ ΚΡ. πσο παξνπζηάζηεθε ζηελ Δζλνγξαθηθή αλάιπζε (Θεθ.7-§7.3.3.2) θαη ζηελ Αλάιπζε 

Λνεηηθήο Δξγαζίαο (Θεθ.8-§8.2.4), ηζρχεη κία ηππηθή θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ, θαζψο θαη θαζηεξσκέλνη θαλφλεο πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ ζε πνηεο πεξηπηψζεηο θαη πνηα ρξνληθή ζηηγκή πξέπεη λα επηθνηλσλνχλ νη δχν αίζνπζεο κεηαμχ ηνπο γηα λα 

αληαιιάζνπλ πιεξνθνξία, πξνθεηκέλνπ λα δηαρεηξηζηνχλ απνηειεζκαηηθά ηνπο ΚΠ.  

Πε επίπεδν επνπηείαο, θάζε αίζνπζα έρεη πξφζβαζε ζε δηαθνξεηηθέο παξακέηξνπο ιεηηνπξγίαο ησλ ΚΠ. Νκνίσο θαη ζε 

επίπεδν ειέγρνπ ησλ ΚΠ, άιινπο ρεηξηζκνχο κπνξνχλ λα εθηειέζνπλ ζηελ αίζνπζα Ρ θαη άιινπο ζηελ αίζνπζα ΚΡ. Πε 

θάζε πεξίπησζε πξέπεη λα ππάξρεη έγθαηξε ζπλελλφεζε κεηαμχ ησλ δχν αηζνπζψλ γηα λα ζπληνλίζνπλ θαηάιιεια ηηο 

ελέξγεηεο ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα κελ δεκηνπξγεζεί κία δχζθνιε ή κε–αλαζηξέςηκε θαηάζηαζε ιεηηνπξγίαο ζην δίθηπν, 

ηδηαίηεξα ζε πεξηπηψζεηο θξίζηκσλ ζπλζεθψλ ιεηηνπξγίαο (π.ρ. θαχζσλα),  φπνπ νη ηζνξξνπίεο είλαη πην επαίζζεηεο. 

Πηνλ παξαδνζηαθφ δηακεζνιαβεηή, ε πιεξνθνξία γηα ηηο παξακέηξνπο ιεηηνπξγίαο θάζε ΚΠ, ππάξρεη θαηαλεκεκέλε ζε 

επηκέξνπο ηερλήκαηα φπσο ζην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ (ξπζκηζηήο ΠΑΡΦ), ζηνλ Ξίλαθα Διέγρνπ (Ρηκή ζέζεο 

ΠΑΡΦ, ηάζε εμφδνπ), θαη ζηνπο έληππνπο ράξηεο δηθηχνπ Ρ (ηξνθνδνηηθέο γξακκέο Ρ θάζε ΚΠ). Απφ ηελ Αλάιπζε 

Γξαζηεξηφηεηαο (Θεθ.8-§8.2) πξνέθπςε φηη ε απνηειεζκαηηθή επνπηεία θαη δηαρείξηζε ησλ ΚΠ, πξνυπνζέηεη ηελ 

ελνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ κε επηπιένλ πιεξνθνξίεο, κέζα απφ θαηάιιειεο νπηηθέο θφξκεο. Έηζη, 

δεκηνπξγήζεθε ην Θπγαηξηθφ Ξαξάζπξν Δπνπηείαο ΚΠ, ην νπνίν πεξηιακβάλεη: Γξάθεκα Φνξηίσλ, Απεηθφληζε ησλ 

ξπζκίζεσλ ιεηηνπξγίαο ηνπ ΠΑΡΦ, θαη πιεξνθνξία γηα ηελ ηξνθνδνηηθή γξακκή Ρ θαη ηε Θεξκνθξαζία ΚΠ.  
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Δηθφλα 9.14 Αξρηθή & ηειηθή κνξθή Δπηπέδνπ ΚΠ 

Γξάθεκα Φνξηίσλ  

Πηνλ παξαδνζηαθφ δηακεζνιαβεηή, ηα θνξηία ηνπ ΚΠ ιακβάλνληαη κε άζξνηζε ησλ επηκέξνπο θνξηίσλ εκηηπιηγκάησλ – 

δπγψλ. Ζ ζρέζε ζπλνιηθνχ Φνξηίνπ–ηάζεσο εμφδνπ ΚΠ, παξνπζηάδεηαη κέζσ ελφο δχν δηαζηάζεσλ θιηκαθνχκελνπ 

νξζνγσλίνπ, ζηελ νξηδφληηα πιεπξά ηνπ νπνίνπ απνηππψλεηαη ε ηάζε εμφδνπ ηνπ ΚΠ, ελψ ζηελ θάζεηε πιεπξά ηνπ 

απνηππψλεηαη ην θνξηίν ηνπ ΚΠ (Δηθφλα 9.14). Ρν ζπλνιηθφ θνξηίν ησλ ελεξγψλ ππθλσηψλ, απεηθνλίδεηαη ζηε βάζε ηνπ 

θιηκαθνχκελνπ νξζνγσλίνπ (κπεδ πεξηνρή). 

Ρν θιηκαθνχκελν νξζνγψλην, αλαπηχζζεηαη κέζα ζε έλα νξηνζεηεκέλν πιαίζην, πνπ έρεη νξηδφληηα θαη θάζεηε θιίκαθα 

ηηκψλ. Ρν πεδίν ηηκψλ ησλ θιηκάθσλ, απνηππψλεη ηε κέγηζηε θαη ειάρηζηε δπλαηή ηηκήο ηάζεσο θαη θνξηίνπ πνπ κπνξεί 

λα έρεη έλαο ΚΠ. Ρν πιαίζην, είλαη δηαβαζκηζκέλν ζχκθσλα κε ηα επηκέξνπο δηαζηήκαηα θάζε θιίκαθαο, ελψ 

απνηππψλνληαη ζε απηφ θαη ηα ζπληζηψκελα φξηα κέγηζηεο θφξηηζεο ΚΠ ζε ζπλήζεηο ζπλζήθεο (πνξηνθαιί εζηηγκέλε 

γξακκή θαηά κήθνο ηνπ πιαηζίνπ αλαθνξάο) θαη θξίζηκεο ζπλζήθεο (θφθθηλε εζηηγκέλε γξακκή γηα θαχζσλα). Νη 

κεηαβνιέο ζηε γεσκεηξία ηνπ θιηκαθνχκελνπ νξζνγσλίνπ, δηακνξθψλνληαη βάζεη ησλ θαλφλσλ ειεθηξηζκνχ πνπ 

πεξηγξάθεθαλ λσξίηεξα ζην επίπεδν Επγψλ (§9.8.1.1-γξάθεκα θνξηίνπ δπγψλ). 

Ούζκηζε ΠΑΡΦ θαη Πρέζε νλνκαζηηθήο – πξαγκαηηθήο ηάζεσο εμόδνπ 

Ζ ηάζε εμφδνπ ελφο ΚΠ, πξνθχπηεη απφ ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ ζπλνιηθνχ θνξηίνπ ελφο ΚΠ, ησλ επαγσγηθψλ 

θαηαλαιψζεσλ, θαη ηνπ ρσξεηηθνχ θνξηίνπ πάλσ ζην ΚΠ. Ρν Πχζηεκα Αιιαγήο ηάζεσο πφ θνξηίν (ΠΑΡΦ) ζηελ 

απηφκαηε ιεηηνπξγία ηνπ, πξνζπαζεί λα αληηζηαζκίζεη ηε ζρέζε ησλ παξακέηξσλ απηψλ, δηαηεξψληαο ηελ ηάζε εληφο 

ησλ απνδεθηψλ νξίσλ ιεηηνπξγίαο. Ζ αληηζηάζκηζε απηή, επηηπγράλεηαη κέζα απφ ηελ απμνκείσζε ηεο ηηκήο ζέζεο 

ξχζκηζεο ΠΑΡΦ.  

Ζ Αλάιπζε Γξαζηεξηφηεηαο ζε πξαγκαηηθά πεξηζηαηηθά (Θεθ.8), έδεημε φηη νη ρεηξηζηέο θαη νη κεραληθνί ειέγρνπλ θαη 

εξκελεχνπλ ηε ζρέζε απηψλ ησλ παξακέηξσλ, πξνθεηκέλνπ λα δηαγλψζνπλ δπζιεηηνπξγίεο θαη λα πξνρσξήζνπλ ζε 

απνηειεζκαηηθή ξχζκηζε ηνπ ΠΑΡΦ. Θάζε ζέζε ηνπ ΠΑΡΦ, αληηζηνηρεί ζε κία νλνκαζηηθή ηηκή ηεο ηάζεο. Δθηηκψληαο 

λνεηηθά ηελ απφθιηζε ηεο νλνκαζηηθήο ηηκήο απφ ηελ πξαγκαηηθή ηηκή ηεο ηάζεο, εξκελεχνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ΚΠ, 

θαη θαηαιήγνπλ ζε ζπκπεξάζκαηα γηα ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ ή γηα πηζαλέο δπζιεηηνπξγίεο πνπ παξνπζηάδνπλ 

ζηνηρεία ηνπ ΚΠ. Νη ρεηξηζηέο ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, ρξεζηκνπνηνχλ πιεξνθνξία πνπ είλαη δηαζέζηκε ζηα επίπεδα 

Γεληθήο Ιεηηνπξγίαο, Φπζηθήο ιεηηνπξγίαο, θαη Φπζηθήο Κνξθήο ηνπ Κνληέινπ Ρερλνινγηθνχ Ππζηήκαηνο (Θεθ.8-§8.1.2).  

Ζ ζχγθξηζε παξακέηξσλ σο πξνο κία θνηλή ή πεξηζζφηεξεο επζπγξακκηζκέλεο θιίκαθεο αλαθνξάο, επηηξέπεη ηελ πην 

εχθνιε ζχγθξηζε παξακέηξσλ. Έηζη, παξάιιεια θαη επζπγξακκηζκέλα κε ηνλ νξηδφληην άμνλα ηνπ γξαθήκαηνο Φνξηίνπ 

(ζηνλ νπνίν απεηθνλίδεηαη πξαγκαηηθή ηάζε εμφδνπ ΚΠ), ζρεδηάζζεθαλ δχν επηπιένλ άμνλεο, έλαο πνπ απεηθνλίδεη ηελ 

ηξέρνπζα ηηκή ζέζεο ΠΑΡΦ (ηηκέο απφ 1 έσο 25) θαη έλαο πνπ απεηθνλίδεη ηελ νλνκαζηηθή ηηκή ηάζεσο πνπ αληηζηνηρεί 

ζε θάζε ηηκή ζέζεο (Δηθφλα 9.14). Κεηαμχ ησλ δχν απηψλ αμφλσλ, αλαπηχζζεηαη ε νξηδφληηα «ξάβδνο ζέζεο ΠΑΡΦ», ην 

δεμί άθξν ηεο νπνίαο νξίδεηαη απφ ηελ ηξέρνπζα ηηκή ζέζεο ηνπ ΠΑΡΦ θαη ηελ αληίζηνηρε νλνκαζηηθή ηηκή ηάζεσο. Ρν 

κέγεζνο ηεο ξάβδνπ απμνκεηψλεηαη θαζψο κεηαβάιιεηαη ε ηηκή ηεο ζέζεο ΠΑΡΦ. 

Ζ ζχλδεζε κε κία γξακκή, ηνπ άθξνπ ηεο «ξάβδνπ ζέζεο ΠΑΡΦ» κε ηελ ηξέρνπζα πξαγκαηηθή ηηκή ηεο ηάζεσο ζηε 

βάζε ηνπ «Γξαθήκαηνο Φνξηίνπ», δεκηνπξγεί κία απεηθφληζε πνπ νλνκάδεηαη «Κεηαβαιιφκελν Ρξαπέδην», θαζψο φηαλ νη 

ηηκέο πξαγκαηηθήο θαη νλνκαζηηθήο ηάζεσο δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο, δεκηνπξγνχληαη δηαθνξεηηθήο γεσκεηξίαο ηξαπέδηα 

(Δηθφλα 9.14). Πηελ ηδαληθή πεξίπησζε πνπ νη δχν ηάζεηο ηαπηίδνληαη, δεκηνπξγείηαη έλα νξζνγψλην παξαιιειφγξακκν.  

Ζ κεηαβνιή ηνπ κεγέζνπο θαη ηεο θιίζεο ηεο γξακκήο, παξέρεη κία αληηιεπηηθά άκεζε θαη δηαηζζεηηθή έλδεημε δηαθνξψλ 

θαη απνθιίζεσλ γηα ηα απεηθνληδφκελα κεγέζε (νη άλζξσπνη αληηιακβάλνληαη θπξίσο ηελ γσλία θαη φρη ηφζν κέγεζνο κίαο 

γξακκήο ππφ θιίζε). Ζ γξακκή κε κεηαβαιιφκελε θιίζε, ιεηηνπξγεί θαηάιιεια σο κία πνηνηηθή έλδεημε, γηα ηνλ 

εληνπηζκφ ηνπ φηη θάηη δελ πάεη θαιά. Πηελ παξνχζα απεηθφληζε, πνπ ε γξακκή ππφ θιίζε ελψλεη δχν νξηδφληηεο 
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βαζκνλνκεκέλεο γξακκέο πνπ αληηζηνηρνχλ ζε θάπνηα κεγέζε, ηφηε απνηειεί θαη πνζνηηθή έλδεημε ηεο κεηαμχ ηνπο 

ζρέζεο, αθνχ είλαη πην εχθνιν λα δηαπηζηψζεη θαλείο κε αθξίβεηα θαη ζε αξηζκεηηθφ κέγεζνο, πνηα ε κεηαμχ ηνπο ζρέζε. 

Νη ρεηξηζηέο ζπλεθηηκψληαο ηελ ηξέρνπζα γεσκεηξία ηνπ «Γξαθήκαηνο Φνξηίνπ» θαη ηνπ «Κεηαβαιιφκελνπ Ρξαπεδίνπ», 

θαηαιήγνπλ ζε ζπκπεξάζκαηα γηα ην αλ ε ειεθηξηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ ΚΠ είλαη ε αλακελφκελε ή φρη. Ν βαζκφο 

απφθιηζεο απφ ηελ αλακελφκελε θαηάζηαζε (πφζν κεγαιχηεξε ή κηθξφηεξε είλαη ε πξαγκαηηθή ηάζε απφ ηελ 

νλνκαζηηθή), ππνζηεξίδεη ηνπο ρεηξηζηέο ζην λα απνθαζίζνπλ αλ πξέπεη λα παξέκβνπλ ή φρη ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ΚΠ, θαη κε πνην ηξφπν (αθαίξεζε/ηνπνζέηεζε ππθλσηψλ, κεηάβαζε ζην ρεηξνθίλεην έιεγρν ηνπ ΠΑΡΦ θιπ), 

πξνθεηκέλνπ λα θάλνπλ πην αζθαιή θαη απνδνηηθή ηε ιεηηνπξγία ηνπ. Πε πεξηπηψζεηο πνπ δελ είλαη ζαθέο ηη αθξηβψο 

ζπκβαίλεη, νη δχν απεηθνλίζεηο δηεπθνιχλνπλ ηε δηαδξαζηηθή εμεξεχλεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ΚΠ, θαζψο νη ρεηξηζηέο 

πεξλψληαο ζην ρεηξνθίλεην έιεγρν ηνπ ΠΑΡΦ (Δηθφλα 9.14, πεδίν «ΠΑΡΦ»), θαη αιιάδνληαο ηελ ηηκή ηεο ζέζεο 

ΠΑΡΦ, αλακέλνπλ λα δνπλ ζπγθεθξηκέλεο αιιαγέο ζηε γεσκεηξία ηνπ ηξαπεδίνπ. Ζ εκθάληζε γεσκεηξίαο δηαθνξεηηθήο 

απφ ηελ αλακελφκελε, βνεζάεη ζηε δηάγλσζε πηζαλψλ δπζιεηηνπξγηψλ ηνπ ΚΠ. 

Ρν «Γξάθεκα θνξηίνπ» θαη ην «Κεηαβαιιφκελν ηξαπέδην» ζπλζέηνπλ κία ελνπνηεκέλε απεηθφληζε, πνπ απνηππψλεη πψο 

νη επηκέξνπο παξάκεηξνη ιεηηνπξγίαο ηνπ ΚΠ δηακνξθψλνπλ ηε ζπλνιηθή ειεθηξηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ. Κέζα απφ ηε 

γεσκεηξία ησλ δχν απεηθνλίζεσλ, αλαδχνληαη κνηίβα ζπκπεξηθνξάο ησλ ΚΠ πνπ ζεκαηνδνηνχλ ηελ αλάγθε εθηέιεζεο 

ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ. Ζ αλαγλψξηζε ησλ κνηίβσλ απφ ηνπο ρεηξηζηέο, ππνζηεξίδεη ηελ ελεξγνπνίεζε θαλφλσλ ηεο 

κνξθήο «Αλ ην ζπλνιηθφ θνξηίν ηνπ ΚΠ είλαη Σ, ε ηάζε εμφδνπ ΚΠ είλαη , θαη ε ηηκή ηεο ζέζεο ΠΑΡΦ Ε, ηφηε πξέπεη 

λα θάλσ.. ή ζπκβαίλεη απηφ…». Νη απεηθνλίζεηο απηέο δελ είλαη νηθείεο ζηνπο ρεηξηζηέο, φκσο νπηηθνπνηνχλ ηνπο 

ζπιινγηζκνχο θαη ηηο λνεηηθέο εηθφλεο πνπ έθαλαλ νη ίδηνη θαηά ηε δηαρείξηζε δεηεκάησλ ξχζκηζεο ηεο ηάζεσο ζηνπο ΚΠ, 

θαη κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηελ έγθαηξε δηαρείξηζε θαηλνκέλσλ ππφηαζεο, ηα νπνία είλαη ηδηαίηεξα έληνλα ζε θξίζηκεο 

ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ (π.ρ. θαχζσλεο).  

Ρξνθνδνηηθή Γξακκή Ρ 

Ζ γξακκή Ρ πνπ ηξνθνδνηεί έλα ΚΠ Ρ/ΚΡ ζέηεη ζε απηφλ (§9.4.3): α) πεξηνξηζκνχο δηαζεζηκφηεηαο ελέξγεηαο, θαη β) 

πεξηνξηζκνχο ζπκβαηφηεηαο κε άιινπο ΚΠ Ρ/ΚΡ, θαηά ηελ εθηέιεζε ζπγθεθξηκέλσλ ρεηξηζκψλ (π.ρ. παξάιιειε 

ιεηηνπξγία). Θαη νη δχν απηνί πεξηνξηζκνί, είλαη πεξηνξηζκνί ηνπ δηθηχνπ Ρ πνπ κεηαθέξνληαη ζην δίθηπν ΚΡ, θαη 

απνηππψλνληαη ζην επίπεδν Αθεξεκέλεο Ιεηηνπξγίαο ηνπ Κνληέινπ Ππλεξγαδφκελσλ Αηζνπζψλ (Θεθ.8-§8.1.6), 

δηακνξθψλνληαο ηηο δπλαηφηεηεο δξάζεο ζηα θαηψηεξα επίπεδα ηνπ Ξίλαθα.  

Ξεξηνξηζκνί δηαζεζηκφηεηαο ελέξγεηαο γηα ΚΠ, εθδειψλνληαη ζπλήζσο ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ 

(π.ρ. θαχζσλαο), θαη κεηαθέξνληαη σο πξνθνξηθέο νδεγίεο απφ ηελ αίζνπζα Ρ ζηελ αίζνπζα ΚΡ. Νη ζπλελλνήζεηο γηα 

ηελ έλαξμε θαη ηε ιήμε ηζρχνο απηψλ ησλ πεξηνξηζκψλ, απαηηνχλ επαλαιακβαλφκελνπο θχθινπο επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

ησλ δχν αηζνπζψλ, φπσο είρε πξνθχςεη απφ ηελ εζλνγξαθηθή αλάιπζε (Θεθ.7-§7.3.2) θαη ηελ Αλάιπζε Γξαζηεξηφηεηαο 

(Θεθ.8-§8.2.4). Νη επηθνηλσλίεο ζπλνδεχνληαη απφ νδεγίεο, γηα κείσζε θνξηίσλ ζε ΚΠ πνπ ηξνθνδνηνχληαη απφ γξακκέο 

Ρ πνπ είλαη ππεξθνξηηζκέλεο. Ηδηαίηεξα ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο, είλαη ζεκαληηθφ νη ρεηξηζηέο ζηελ αίζνπζα ΚΡ λα 

γλσξίδνπλ έγθαηξα ηελ ηζρχ ελφο ηέηνηνπ πεξηνξηζκνχ, γηα λα κελ θαηαζηξψλνπλ ζελάξηα κεηαγσγήο θνξηίσλ πνπ 

αληηβαίλνπλ ηνλ πεξηνξηζκφ. Δμεηάδνληαο ζρεδηαζηηθά ην ελδερφκελν άκεζεο απεηθφληζεο ηεο πιεξνθνξίαο γηα ην ηξέρνλ 

θνξηίν-δπλακηθφηεηα γξακκήο Ρ πνπ ηξνθνδνηεί θάζε ΚΠ, ζηε «Ππλνπηηθή Θέαζε Κεηαζρεκαηηζηψλ» ζε ραξηί (§9.4.3 

- Δηθφλα 9.5) θαη ζην «Σάξηε δηθηχνπ Ρ» ζηελ νζφλε Κηκηθνχ Γηαγξάκκαηνο (§9.6- Δηθφλα 9.8), ε θξηηηθή ησλ ρεηξηζηψλ 

ήηαλ φηη ε πξνζζήθε απηήο ηεο πιεξνθνξίαο ζα επεθηείλεη ηελ πεξηνρή επνπηείαο παξακέηξσλ γηα απηνχο, θαη φηη 

πξνηηκνχλ λα ελεκεξψλνληαη πξνθνξηθά απφ ηελ αίζνπζα Ρ, εάλ θαη φηαλ έλαο ηέηνηνο πεξηνξηζκφο ελεξγνπνηείηαη. 

Γνθηκάδνληαο έλα ηξίην ηξφπν παξνπζίαζεο ηεο ζεκαληηθήο απηήο πιεξνθνξίαο, πξνηάζεθε ε απεηθφληζε ηεο ηνπηθά ζην 

ΞΔΞ-επίπεδν ΚΠ, κε ηε κνξθή πνπ έρνπλ ζπληζηψκελα φξηα κέγηζηεο θφξηηζεο γξακκψλ (Δηθφλα 9.14, δεμηά, πνξηνθαιί 

θαη θφθθηλε γξακκή). Έηζη, ζα «κεηαθξάδνληαη» γξαθηθά νη νδεγίεο πνπ ιακβάλνπλ νη ρεηξηζηέο, κέρξη πνην χςνο πξέπεη 

λα θξαηήζνπλ ηα θνξηία ζε ζπγθεθξηκέλνπο ΚΠ, θαη πφζα θνξηία πξέπεη λα αθαηξέζνπλ απφ θάπνηνπο άιινπο. Ρα «φξηα 

θφξηηζεο απφ Ρ» ζα απαιείθνληαη, φηαλ ζηακαηήζνπλ λα ηζρχνπλ νη ζρεηηθνί πεξηνξηζκνί ζην δίθηπν Ρ. 

Ξεξηνξηζκνί ζπκβαηφηεηαο, πξνθχπηνπλ φηαλ δχν γξακκέο Ρ πνπ ηξνθνδνηνχληαη απφ δηαθνξεηηθά Θέληξα 

πεξπςειήο Ράζεο (ΘΡ), ηξνθνδνηνχλ κε ηε ζεηξά ηνπο δχν ΚΠ Ρ/ΚΡ, ζηνπο νπνίνπο πξέπεη λα γίλεη ρεηξηζκφο (π.ρ. 

λα ιεηηνπξγήζνπλ παξάιιεια). Πηνλ παξαδνζηαθφ δηακεζνιαβεηή, ηελ πιεξνθνξία απηή ηελ αλαδεηνχλ νη ρεηξηζηέο 

ζηνλ «Έληππν Σάξηε Γηθηχνπ Ρ». Πην ζηάδην αλάπηπμεο ζρεδηαζηηθψλ ηδεψλ ζην ειεθηξνληθφ Κηκηθφ Γηάγξακκα (§9.6) 

δεκηνπξγήζεθε έλαο «ράξηεο δηθηχνπ Ρ», πνπ κπνξεί λα πξνβιεζεί πάλσ ζην δίθηπν ΚΡ (Δηθφλα 9.8) θαη έηζη νη 

ρεηξηζηέο κπνξνχλ λα ειέγρνπλ ην θξηηήξην ηεο ζπκβαηφηεηαο δχν ΚΠ. Ξξνθεηκέλνπ φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ιεηηνπξγίαο 

ελφο ΚΠ λα είλαη ζπγθεληξσκέλα (θαη λα κελ ρξεηάδεηαη λα αλαδεηήζνπλ νη ρεηξηζηέο ηελ πιεξνθνξία απηή ζηελ 

ηνπνινγηθή ηεο κνξθή ζην ειεθηξνληθφ Κηκηθφ Γηάγξακκα), ζπκπεξηιήθζεθε ε πιεξνθνξία απηή ζε εηδηθφ πεδίν κε 

αιθαξηζκεηηθνχο ραξαθηήξεο ζην Δπίπεδν ΚΠ. Πηνλ αξρηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ ειεθηξνληθνχ πξσνηχπνπ (Δηθφλα 9.14-

αξηζηεξά), αλαθεξφηαλ κφλν ε πξνέιεπζε ηεο γξακκήο ηξνθνδνζίαο Ρ ηνπ ΚΠ (πρ ΘΡ Ξαιιήλε), ελψ ζηνλ ηειηθφ 

(Δηθφλα 9.14-δεμηά) πξνζηέζεθε θαη ε αθξηβήο νλνκαζία ηεο γξακκήο Ρ π.ρ. Ο30. 

Θεξκνθξαζία 

Νη ζπλαγεξκνί ζεξκνθξαζίαο ηπιίγκαηνο ή ππξήλα ησλ ΚΠ Ρ/ΚΡ επνπηεχνληαη απφ ηελ αίζνπζα Ρ. ηαλ εκθαληζηεί 

έλαο ηέηνηνο ζπλαγεξκφο, ε αίζνπζα Ρ εηδνπνηεί ηειεθσληθά ηελ αίζνπζα ΚΡ, πξνθεηκέλνπ λα πξνρσξήζνπλ ζε 

απαξαίηεηεο ελέξγεηεο απνθφξηηζεο ησλ ΚΠ. Νη ζπλαγεξκνί απηνί εκθαλίδνληαη ζπρλά ζε ζπλζήθεο θαχζσλα, θπξίσο ηηο 
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ψξεο αηρκήο 12.00 – 15.00, θαη κπνξεί λα έρνπλ εθδεισζεί ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο ΚΠ ηαπηφρξνλα, γεγνλφο πνπ 

πεξηνξίδεη ζεκαληηθά ηηο δπλαηφηεηεο κεηαγσγήο θνξηίσλ απφ ΚΠ κε ζπλαγεξκφ, ζε άιινπο πνπ δελ έρνπλ ζπλαγεξκφ. 

Πηελ αίζνπζα ΚΡ, νη ρεηξηζηέο δηαηεξνχλ ζηε κλήκε ηνπο πεξηνξηζκνχο-νδεγίεο πνπ έρνπλ ιάβεη πξνθνξηθά, 

πξνθεηκέλνπ λα πξνζαξκφζνπλ θαηάιιεια ηε δξάζε ηνπο. Θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπζηεκαηηθψλ παξαηεξήζεσλ ζε 

ζπλζήθεο θαχζσλα (Θεθ.7-§7.1.8, §7.1.9,§7.3.5.3), δηαπηζηψζεθαλ ηα αθφινπζα:  

α) ε ελεκέξσζε ηεο αίζνπζαο ΚΡ γηα έλαλ ζπλαγεξκφ ζεξκνθξαζίαο, δηαθφπηεη ηε ζπλέρεηα ηνπ έξγνπ ησλ ρεηξηζηψλ, 

αλαηξέπνληαο ζπρλά θαη ηα δηαρεηξηζηηθά ζελάξηα πνπ έρνπλ ήδε θαηαζηξψζεη. 

β) θάπνηεο θνξέο ιφγσ θφξηνπ εξγαζίαο ζηελ αίζνπζα Ρ, ε ελεκέξσζε ηεο αίζνπζαο ΚΡ γηα ηελ έιεπζε αιιά θαη ηελ 

παχζε ηνπ ζπλαγεξκνχ δελ γίλεηαη άκεζα. Ζ θαζπζηέξεζε ζηελ ελεκέξσζε γηα έλαλ ζπλαγεξκφ, έρεη σο ζπλέπεηα ηελ 

κε άκεζε εθηέιεζε ελεξγεηψλ απνθφξηηζεο ελφο ΚΠ, κε ζπλέπεηα ηελ πεξεηαίξσ επηδείλσζε ηεο ζεξκηθήο ηνπ 

θαηάζηαζεο, θαη κε επαθφινπζε ζπλέπεηα ην λα ηεζεί εθηφο ιεηηνπξγίαο. Αληίζηξνθα, ε κε άκεζε ελεκέξσζε γηα ηελ 

παχζε ελφο ζπλαγεξκνχ ζεξκνθξαζίαο, αθήλεη ελεξγνχο πεξηνξηζκνχο ζηε δξάζε ησλ ρεηξηζηψλ ζηελ αίζνπζα ΚΡ, πνπ 

δελ ηζρχνπλ πιένλ.  

γ) ν ηζρχσλ ηξφπνο θαηαλνκήο αξκνδηνηήησλ επνπηείαο θαη ειέγρνπ κεηαμχ ησλ αηζνπζψλ Ρ θαη ΚΡ, απαηηεί ζεκαληηθφ 

φγθν ζπλελλνήζεσλ κεηαμχ ησλ αηζνπζψλ. 

δ) θάπνηνη ρεηξηζηέο ζηελ αίζνπζα ΚΡ ελεξγνχζαλ πξνιεπηηθά, επηθνηλσλψληαο κε ηνπο επφπηεο ζηα ΘΓ θαη δεηψληαο 

πιεξνθνξία γηα ηηο ηξέρνπζεο ηηκέο ζεξκνθξαζίεο απφ ηα ηνπηθά ελδεηθηηθά, θαζψο ππάξρεη θαη κία ρξνληθή πζηέξεζε 

ζηελ ζεξκηθή εηθφλα ησλ ΚΠ πνπ έξρεηαη ζηηο αίζνπζεο ειέγρνπ.  

Θαηά ηελ Αλάιπζε Γξαζηεξηφηεηαο πεξηζηαηηθψλ ζε ζπλζήθεο θαχζσλα (Θεθ.8-§8.2.3, §8.2.4), δηαπηζηψζεθε φηη ε 

έγθαηξε γλψζε ηεο ζεξκηθήο εηθφλαο ησλ ΚΠ, επηηξέπεη ηελ επηινγή θαιχηεξσλ ζηξαηεγηθψλ, ηελ θαηάζηξσζε πην 

καθξνπξφζεζκσλ πιάλσλ δξάζεο, θαη απνκαθξχλεη ην δίθηπν απφ αθξαίεο θαηαζηάζεηο, φπσο ην λα ηεζεί εθηφο 

ιεηηνπξγίαο έλαο ΚΠ ιφγσ ζεξκνθξαζίαο.  

Πην πιαίζην ηνπ ζπκκεηνρηθνχ ζρεδηαζκνχ, δεηήζεθε απφ ηνπο ρεηξηζηέο λα αμηνινγήζνπλ ηελ ζρεδηαζηηθή ιχζε φπνπ ε 

ζεξκνθξαζία ΚΠ ζα ήηαλ άκεζα πξνζβάζηκε ζε απηνχο κέζσ θαηάιιειεο απεηθφληζεο (Δηθφλα 9.14- αξηζηεξά, 

Θεξκνθξαζία ηνπ ΚΠ 78°C).  

Ζ πξψηε επηζήκαλζε ησλ ρεηξηζηψλ, ήηαλ φηη ε απεηθφληζε ηεο πιεξνθνξίαο απηήο ζηελ αίζνπζα ΚΡ αληηβαίλεη ηελ 

ηζρχνπζα επίζεκε θαηαλνκή θαζεθφλησλ, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε επνπηεία απηήο ηεο πιεξνθνξίαο αλήθεη ζηελ 

αίζνπζα Ρ, ζηελ νπνία εκθαλίδνληαη θαη νη ζρεηηθνί ζπλαγεξκνί. Δπίζεο, ζεσξνχζαλ φηη ε πξφζβαζε ηνπο ζηελ 

πιεξνθνξία απηή, ζα επέθηεηλε ην φγθν ησλ επνπηεπφκελσλ παξακέηξσλ, κεηαθπιψληαο ζε απηνχο κέξνο ηεο επζχλεο 

παξαθνινχζεζεο ηεο παξακέηξνπ. 

Γεδνκέλνπ φηη νη ζπλαγεξκνί ζεξκνθξαζίαο ΚΠ εθδειψλνληαη ζε ζπλζήθεο θαχζσλα, πνπ ν λνεηηθφο θφξηνο απφ ηε 

δηαρείξηζε ησλ πεξηζηαηηθψλ είλαη ήδε πςειφο, νη ρεηξηζηέο δήισζαλ φηη ην λα ελεκεξψλνληαη γηα ηελ ζεξκνθξαζία κφλν 

φηαλ είρε εθδεισζεί ζπλαγεξκφο, ιεηηνπξγεί ππελζπκηζηηθά γηα ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα εθηειέζνπλ άκεζα. Ξξάγκαηη, 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εζλνγξαθηθήο αλάιπζεο (Θεθ.7-§7.3.2) είρε δηαπηζησζεί φηη νη παξεκβνιέο θαη νη δηαθνπέο, ελψ 

γεληθά επηβαξχλνπλ αξλεηηθά ην λνεηηθφ έξγν ησλ ρεηξηζηψλ θαζψο δηαθφπηνπλ ηε ξνή δξάζεο, έρνπλ θαη ζεηηθή 

επίδξαζε θαζψο ιεηηνπξγνχλ ζαλ ππελζπκίζεηο.  

Ν βαζκφο πνπ ε ζπλερήο πξφζβαζε ζηε ζεξκνθξαζία ΚΠ, ζα πξνθαινχζε δηάρπζε αξκνδηνηήησλ κεηαμχ ησλ δχν 

αηζνπζψλ, θαζψο θαη ν βαζκφο πνπ ζα νδεγνχζε ζε απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ ηνπ δηθηχνπ (π.ρ. ν 

ζρεδηαζκφο ελεξγεηψλ κεηαγσγήο θνξηίσλ πνπ δελ αθπξψλνληαη μαθληθά απφ ηελ αηθλίδηα εκθάληζε ελφο ζπλαγεξκνχ), 

κπνξεί λα δηαπηζησζεί κειινληηθά ζε έλα πεξηβάιινλ πξνζνκνίσζεο ηνπ ζπλεξγαηηθνχ έξγνπ ησλ δχν αηζνπζψλ. Πην 

ίδην πεξηβάιινλ, κπνξεί λα κειεηεζεί θαη ν λνεηηθφο θφξηνο ησλ ρεηξηζηψλ, πνπ αλαπηχζζεηαη θαηά ηελ επεμεξγαζία 

πιεξνθνξίαο, θαη ηνλ ζρεδηαζκφ θαη εθηέιεζε ρεηξηζκψλ, φηαλ έρνπλ θαη φηαλ δελ έρνπλ κφληκε πξφζβαζε ζηελ ζεξκηθή 

εηθφλα ΚΠ. 

  

9.8.2 Ξαξάζπξν Ηζρύνο–Θεξκνθξαζίαο 

Πε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ πεδίνπ φπσο νη θαχζσλεο, νη ΚΠ ηνπ δηθηχνπ έρνπλ πνιιά θνξηία, παξνπζηάδνληαη 

πεξηνξηζκνί ηξνθνδνζίαο ζε απηνχο ιφγσ νξηαθήο θφξηηζεο ησλ γξακκψλ Ρ, παξνπζηάδνληαη πξνβιήκαηα ζηε ξχζκηζε 

ηεο ηάζεο ηνπο (θαηλφκελα ππφηαζεο ζην δίθηπν), θαη εκθαλίδνπλ θξίζηκεο ηηκέο ζεξκνθξαζίαο ηπιίγκαηνο. Ζ επνπηεία 

ησλ παξακέηξσλ απηψλ γηα φινπο ηνπο ΚΠ είλαη ζεκαληηθή, θαη γηα ην ιφγν απηφ είρε δεκηνπξγεζεί αξρηθά ζην ζηάδην 

ηεο πξσηνηππνπνίεζεο ζε ραξηί ε «Ππλνπηηθή Θέαζε Κεηαζρεκαηηζηψλ» (Δηθφλα 9.5). Κέζα απφ ηε δηαδηθαζία 

αλάπηπμεο ησλ ειεθηξνληθψλ πξσηνηχπσλ, θάπνηεο απφ ηηο πιεξνθνξίεο απηέο (θνξηίν δπγψλ, ξχζκηζε ΠΑΡΦ, θνξηίν 

γξακκήο Ρ) κεηαθέξζεθαλ ζε επηκέξνπο ζεάζεηο, θαζψο θξίζεθε θαηαιιειφηεξε ε ηνπνζέηεζε ηνπο εθεί.  

Θαηά ηελ Αλάιπζε Γξαζηεξηφηεηαο πξαγκαηηθψλ πεξηζηαηηθψλ ζην Θεθ.8, είρε δηαπηζησζεί φηη ε απνηειεζκαηηθή 

επνπηεία ηνπ δηθηχνπ, ζηεξίδεηαη ζηνλ άκεζν εληνπηζκφ ησλ ΚΠ πνπ παξνπζηάδνπλ νξηαθή θφξηηζε θαη θξίζηκε ζεξκηθή 

εηθφλα, πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ έγθαηξα ελέξγεηεο απνθφξηηζεο ζε απηνχο. Αληίζηνηρα, φπσο παξνπζηάζηεθε 

ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα, είλαη ζεκαληηθφ λα κελ πξαγκαηνπνηνχληαη κεηαγσγέο θνξηίσλ ζε ΚΠ πνπ βξίζθνληαη ζε 

θξίζηκε θαηάζηαζε, πξνθεηκέλνπ λα κελ επηβαξπλζνχλ πεξεηαίξσ θαη ηεζνχλ εθηφο ιεηηνπξγίαο.  
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Δηθφλα 9.15. Κεηαθνξά ηεο Θεξκνθξαζίαο ΚΠ ζην παξάζπξν Ηζρχνο-Θεξκνθξαζίαο 

 

Βάζεη ηεο αξρηθήο ηδέαο ηεο «Ππλνπηηθήο Απεηθφληζε Κεηαζρεκαηηζηψλ» θαη ησλ αλαγθψλ επνπηείαο πνπ 

πξναλαθέξζεθαλ, δεκηνπξγήζεθε ην ζπγθεληξσηηθφ «Ξαξάζπξν Ηζρχνο–Θεξκνθξαζίαο» (Δηθφλα 9.15, δεμηά). Ρν 

«Ξαξάζπξν Ηζρχνο-ζεξκνθξαζίαο» παξνπζηάδεη επηιεγκέλεο παξακέηξνπο ιεηηνπξγίαο γηα ηνπο ηξεηο ΚΠ θάζε ΘΓ. Ζ 

απεηθφληζε γηα θάζε ΚΠ, απνηειείηαη απφ δχν πεξηνρέο: ηελ πεξηνρή Ηζρχνο, θαη ηελ πεξηνρή ζεξκνθξαζηψλ.  

Πηελ πεξηνρή Ηζρχνο, παξνπζηάδνληαη ε Φαηλφκελε Ηζρχο θάζε ΚΠ, ε Ξξαγκαηηθή Ηζρχο, θαη ε Άεξγνο ηζρχο, κε 

επηθαιππηφκελεο ξάβδνπο θφξηηζεο γηα θάζε ΚΠ· ε Φαηλφκελε κε ρξψκα ίδην κε ηελ ρξσκαηηθή ηαπηφηεηα θάζε ΚΠ, ε 

Ξξαγκαηηθή κε κσβ ρξψκα γηα θάζε ΚΠ, θαη ε Άεξγνο κε κπεδ γηα θάζε ΚΠ.  

Πηελ πεξηνρή ζεξκνθξαζηψλ, παξνπζηάδεηαη ε Θεξκνθξαζία Ξπξήλα θαη ε Θεξκνθξαζία Ρπιίγκαηνο. Θάζε ζεξκνθξαζία 

παξνπζηάδεηαη κε κία ξάβδν θφξηηζεο, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ πεξηνρή αζθαινχο ιεηηνπξγίαο (ξάβδνο πξάζηλνπ 

ρξψκαηνο), ηελ πεξηνρή θξίζηκεο ιεηηνπξγίαο (ξάβδνο θίηξηλνπ ρξψκαηνο), θαη ηελ πεξηνρή ζπλαγεξκνχ (ξάβδνο 

θφθθηλνπ ρξψκαηνο). Ζ κνξθνπνίεζε ηνπ γξαθήκαηνο ζεξκνθξαζηψλ, επηηξέπεη ηνλ άκεζν εληνπηζκφ ησλ ΚΠ πνπ 

παξνπζηάδνπλ θξίζηκε ζεξκηθή εηθφλα.   

Πηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα δηαηππψζεθαλ νη πξνβιεκαηηζκνί ησλ ρεηξηζηψλ, ζρεηηθά κε ηελ κφληκε πξφζβαζε ηεο 

αίζνπζαο ΚΡ ζηελ ζεξκηθή εηθφλα ησλ ΚΠ, θαζψο απηή απνηειεί αληηθείκελν επνπηείαο ηεο αίζνπζαο Ρ. Γηα ην ιφγν 

απηφ, ε πιεξνθνξία γηα ηε ζεξκηθή εηθφλα ησλ ΚΠ, αθαηξέζεθε απφ ην ζπγαηξηθφ Ξαξάζπξν Δπνπηείαο ΚΠ, θαη 

κεηαθέξζεθε ζην ζπγθεληξσηηθφ «Ξαξάζπξν Ηζρχνο- ζεξκνθξαζίαο», αιιάδνληαο ηαπηφρξνλα θαη ηε κνξθνπνίεζε ηεο 

απφ αιθαξηζκεηηθή ηηκή, ζε ρξσκαηηθά θσδηθνπνηεκέλε απεηθφληζε ξάβδνπ (Δηθφλα 9.15, αξηζηεξά-δεμηά). Ρν 

«Ξαξάζπξν Ηζρχνο-ζεξκνθξαζίαο» κπνξεί λα είλαη ελεξγφ ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ (π.ρ. 

θαχζσλεο), θαζψο ηφηε απνθηνχλ θξίζηκεο ηηκέο νη παξάκεηξνη ιεηηνπξγίαο πνπ πεξηιακβάλεη. Έηζη, νη ρεηξηζηέο ζα 

κπνξνχλ λα ηελ ελεξγνπνηήζνπλ, αμηνπνηψληαο ηελ πιεξνθνξία πνπ παξνπζηάδεη θαηά ηε δηαρείξηζε ηνπ πεδίνπ.  

Γηαηεξψληαο ηαπηφρξνλα ηελ ππάξρνπζα θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ (φπνπ νη ρεηξηζηέο ηεο αίζνπζαο Ρ, ζα πξέπεη λα 

ελεκεξψλνπλ πξνθνξηθά ηνπο ρεηξηζηέο ηεο αίζνπζαο ΚΡ γηα ηελ έιεπζε/παχζε ζπλαγεξκνχ ζεξκνθξαζίαο), ε 

δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ησλ ρεηξηζηψλ ηεο αίζνπζαο ΚΡ ζην «Ξαξάζπξν Ηζρχνο- ζεξκνθξαζίαο», αλακέλεηαη λα έρεη ηα 

αθφινπζα νθέιε:  

α) ε απεηθφληζε ζα ιεηηνπξγεί ππελζπκηζηηθά γηα ηηο νδεγίεο-πεξηνξηζκνχο πνπ έρνπλ πάξεη απφ ηελ αίζνπζα Ρ, γηα ην 

πνηνη ΚΠ είλαη επηβαξπκέλνη θαη πνηνη έρνπλ ζπλαγεξκφ, θαη έηζη δελ ζα ρξεηάδεηαη λα δηαηεξνχλ θαη λα αλαθαινχλ ηελ 

πιεξνθνξία απφ ηε κλήκε.  

β) νη ρεηξηζηέο ζα γλσξίδνπλ άκεζα θαη έγθαηξα πφηε έλα ζηνηρείν αλέβαζε ζεξκνθξαζία, θαηαζηξψλνληαο 

καθξνπξφζεζκα βηψζηκα ζελάξηα, ηα νπνία δελ ζα απαηηνχλ αλαπξνζαξκνγή, αθνχ δελ ζα αλαηξέπεηαη μαθληθά ε ξνή 

ησλ ελεξγεηψλ ηνπο απφ ηελ έιεπζε θάπνηνπ ζπλαγεξκνχ ζεξκνθξαζίαο.  

γ) νη ρεηξηζηέο βιέπνληαο πνηνη ΚΠ παξνπζηάδνπλ θξίζηκεο ηηκέο, κπνξνχλ λα ιεηηνπξγνχλ πξνιεπηηθά, απνκαθξχλνληαο 

έγθαηξα θνξηία απφ ΚΠ πνπ παξνπζηάδνπλ ηάζε αχμεζεο ηεο ζεξκνθξαζίαο, απνθεχγνληαο έηζη ηε δηαβάζκηζε 

θαηαζηάζεσλ πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε πεξηνξηζκέλα ή εθηεηακέλα κπιαθάνπη. 

Ρν «Ξαξάζπξν Ηζρχνο-Θεξκνθξαζίαο», βαζίδεηαη ζηελ ηδέα ηεο ζρεηηθήο κε ην πιαίζην θαζνδήγεζεο, θαη ηεο 

πξνζαξκνζκέλεο απεηθφληζεο επηιεγκέλσλ ζπγθεληξσηηθψλ δεδνκέλσλ γηα ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία εξγαδνκέλσλ. Πε 

πεηξακαηηθφ επίπεδν, ην «Ξαξάζπξν Ηζρχνο-Θεξκνθξαζίαο» επηηξέπεη ηε δηεξεχλεζε ησλ δηαθνξψλ ζην ηξφπν δξάζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ, φηαλ είλαη δηαζέζηκν θαη φηαλ δελ είλαη. Έηζη, κπνξεί λα δηαπηζησζεί πφηε: αλαπηχζζεηαη θαιχηεξα ε 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ δχν αηζνπζψλ, ππνζηεξίδεηαη θαιχηεξα ην λνεηηθφ έξγν ησλ ρεηξηζηψλ, θαη είλαη πην αμηφπηζηε 

θαη απνηειεζκαηηθή ε δηαρείξηζε ηνπ πεδίνπ.   
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9.8.3 Ξαξάζπξν Ξαξάιιειεο Ιεηηνπξγίαο  

 

Δηθφλα 9.16 Ξαξάζπξν Ξαξάιιειεο Ιεηηνπξγίαο 

Πην δίθηπν πξαγκαηνπνηνχληαη ζπρλά δηάθνξνη εηδηθνί ρεηξηζκνί, αμηνπνηψληαο ηξφπνπο ιεηηνπξγίαο πνπ ππνζηεξίδνπλ 

δηάθνξα ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ. Κία ηέηνηα πεξίπησζε, απνηεινχλ νη γξακκέο ηνπ δηθηχνπ πνπ έρνπλ ηεζεί ζε παξάιιειε 

ιεηηνπξγία, θαη ζηηο νπνίεο πξέπεη λα δίλεηαη πξνζνρή ζε φιε ηε δηάξθεηα πνπ βξίζθνληαη ζε απηή ηελ πξνζσξηλή 

θαηάζηαζε ιεηηνπξγίαο, κέρξη λα ηηο επαλαθέξνπλ ζηελ αξρηθή θαηάζηαζε ιεηηνπξγίαο.  

Ζ πιεξνθνξία απηή ζπλνςίδεηαη ζην «Ξαξάζπξν Ξαξάιιειεο Ιεηηνπξγίαο». Πηελ πξψηε ζηήιε ηνπ πίλαθα 

παξνπζηάδεηαη ε ρξνληθή ζηηγκή έλαξμεο ηεο παξάιιειεο ιεηηνπξγίαο, ζηε δεχηεξε θαη ηελ ηξίηε παξνπζηάδεηαη ε 

ηαπηφηεηα ησλ δχν ζηνηρείσλ/γξακκψλ πνπ έρνπλ ηεζεί ζε παξάιιειε ιεηηνπξγία, θαη ηέινο ζε πεξίπησζε πνπ ε 

παξάιιειε ιεηηνπξγία έρεη γίλεη/ελεξγνπνηεζεί κέζσ ζηνηρείνπ ηνπ δηθηχνπ, ε ηαπηφηεηα ηνπ παξνπζηάδεηαη ζηελ 

ηέηαξηε ζηήιε. Ρν παξάζπξν απηφ ιεηηνπξγεί ππελζπκηζηηθά, ψζηε ηέηνηνη ρεηξηζκνί φηαλ εθθξεκνχλ, λα κελ δηαθεχγνπλ 

ηεο πξνζνρήο ησλ ρεηξηζηψλ, αθφκε θαη φηαλ δηαρεηξίδνληαη κεγάιν φγθν πεξηζηαηηθψλ. 

 

9.8.4 Ξαξάζπξν Ούζκηζεο ΠΑΡΦ  

 

Δηθφλα 9.17 Ξαξάζπξν Οχζκηζεο ΠΑΡΦ 

Ν ηξφπνο ξχζκηζεο ηνπ ΠΑΡΦ ελφο ΚΠ (απηφκαην, ρεηξνθίλεην, ηνπηθφ), απνηειεί ζεκαληηθή παξάκεηξν ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ (Θεθ.7-§7.2.2). Ζ ζπλήζεο ξχζκηζε είλαη ε απηφκαηε ιεηηνπξγία, φπνπ γίλεηαη απηνξξχζκηζε ηεο ηηκήο ζέζεσο 

ΠΑΡΦ. Πε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο, νξηζκέλνη ΚΠ πεξλνχλ ζε ρεηξνθίλεηε ξχζκηζε, πξνθεηκέλνπ λα ειέγρεηαη 

θαιχηεξα ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπο (§9.8.1.3).  

Πηελ Νζφλε Δπνπηείαο, ε πιεξνθνξία γηα ηνλ ηξφπν ξχζκηζεο ηνπ ΠΑΡΦ θάζε ΚΠ, είλαη θαηαλεκεκέλε ζηα επηκέξνπο 

Ξαξάζπξα Δπνπηείαο-επίπεδν ΚΠ (Δηθφλα 9.14). Γεδνκέλνπ φηη είλαη ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπλ νη ρεηξηζηέο πνηα ΠΑΡΦ 

έρνπλ ηεζεί ζε ρεηξνθίλεηε ή ηνπηθή ξχζκηζε, δεκηνπξγήζεθε ην Ξαξάζπξν Οχζκηζεο ΠΑΡΦ, ην νπνίν παξνπζηάδεη 

ζπγθεληξσηηθά φινπο ηνπο ΚΠ πνπ βξίζθνληαη ζε ρεηξνθίλεηε ή ηνπηθή ιεηηνπξγία, πξνθεηκέλνπ λα ηνπο επηηεξνχλ πην 

πξνζεθηηθά νη ρεηξηζηέο, θαη λα ηνπο ππελζπκίδεηαη ε εθθξεκφηεηα επαλαθνξάο ηνπο ζηελ απηφκαηε ιεηηνπξγία, φηαλ 

απηφ θξηζεί ζθφπηκν. 

 

9.8.5 Ξαξάζπξν Ρξνπνπνηήζεσλ Γηαθνπηώλ  

 

Δηθφλα 9.18 Ξαξάζπξν Ρξνπνπνηήζεσλ Γηαθνπηψλ  

Ζ ζέζε θάζε δηαθφπηε (αλνηρηφ/θιεηζηφ) θαη νη κεηαβνιέο ζηε ζέζε απηή, είλαη ζεκαληηθφ λα απνηππψλνληαη, θαη γηα ην 

ιφγν απηφ θάζε δηαθφπηεο πεξηγξάθεηαη κέζα απφ ηελ «Ρξέρνπζα–Ξξνζσξηλή–Κφληκε» θαηάζηαζε ηνπ, ζην Ξαξάζπξν 

Δπνπηείαο – Δπίπεδν Γξακκψλ – Δπίπεδν Επγψλ (Δηθφλα 9.11, Δηθφλα 9.13).  

Ρν Ξαξάζπξν Ρξνπνπνηήζεσο Γηαθνπηψλ, ζπλνςίδεη ηνπο δηαθφπηεο ζηνπο νπνίνπο έρεη πξαγκαηνπνηεζεί πξνζσξηλή 

αιιαγή ηεο ζπλήζνπο θαηάζηαζεο ηνπο. Πηελ πξψηε ζηήιε παξνπζηάδεηαη ε ρξνληθή ζηηγκή έλαξμεο ηξνπνπνίεζεο, ζηε 
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δεχηεξε, ηξίηε θαη ηέηαξηε ζηήιε παξνπζηάδεηαη ε ηαπηφηεηα ηνπ ΚΠ, δηαθφπηε, θαη ζηνηρείνπ γξακκήο, θαη ζηελ πέκπηε 

θαη έθηε, ε αξρηθή θαη ηειηθή θαηάζηαζε ηνπ δηαθφπηε. Ρν παξάζπξν απηφ απνηειεί κία ζπγθεληξσηηθή ζέαζε, 

θαηαλεκεκέλεο ζε επηκέξνπο παξάζπξα πιεξνθνξίαο, πνπ ππελζπκίδεη ζηνπο ρεηξηζηέο λα επαλαθέξνπλ ηα ζηνηρεία ζηελ 

αξρηθή ηνπο θαηάζηαζε, φηαλ εθιείςνπλ νη ιφγνη ηξνπνπνίεζεο.  

 

9.9 Νζόλε Διέγρνπ 

 

 

Δηθφλα 9.19 Νζφλε Διέγρνπ 

 

Πηελ παξαδνζηαθή αίζνπζα ειέγρνπ ε δηαρείξηζε ησλ δηαθνπηψλ θαη ηνπ ΠΑΡΦ γίλεηαη κέζσ ηεο Ρξάπεδαο Σεηξηζκψλ 

πάλσ ζην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ, ην νπνίν έρεη κνξθή κνλνγξακκηθνχ δηαγξάκκαηνο. Πηα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα 

επνπηείαο θαη ειέγρνπ πνζηαζκψλ (SCADA), πνπ ππάξρνπλ επίζεο ζηελ παξαδνζηαθή αίζνπζα ειέγρνπ, ν έιεγρνο ησλ 

δηαθνπηψλ γίλεηαη κε απεπζείαο δηάδξαζε κε ηα εηθνλίδηα ησλ δηαθνπηψλ ζηα κνλνγξακκηθά δηαγξάκκαηα.  

Αξρηθά, εμεηάζηεθε ην ελδερφκελν ρεηξηζκνχ ησλ δηαθνπηψλ θαη ηνπ ΠΑΡΦ ησλ ΚΠ, πάλσ ζηα ηξία επίπεδα Γξακκψλ- 

Επγψλ–Κεηαζρεκαηηζηή ζηα Ξαξάζπξα Δπνπηείαο, ηεο Νζφλεο Δπνπηείαο (§9.8.1). Γηα ην εάλ ππνζηεξίδεηαη ε 

δπλαηφηεηα απηή, είρε ηεζεί ζρεηηθφ εξψηεκα θαη απφ εξγαδφκελν κε πξνγελέζηεξε εκπεηξία ζε αίζνπζα ειέγρνπ 

ειεθηξηθψλ δηθηχσλ (εθηφο ηνπ παξφληνο πεδίνπ κειέηεο), θαηά ηελ παξνπζίαζε ηνπ ειεθηξνληθνχ πξσηφηππν ηεο 

Νζφλεο Δπνπηείαο ζε επηζηεκνληθή ζπλάληεζε.  

Ρα Ξαξάζπξα Δπνπηείαο έρνπλ δηακνξθσζεί έηζη, ψζηε λα ελνπνηνχλ πνηθίιεο πνζνηηθέο, ιεηηνπξγηθέο θαη ηνπνινγηθέο 

πιεξνθνξίεο, ζηα επηκέξνπο επίπεδα επνπηείαο θάζε ΚΠ. Ρα κνλνγξακκηθά δηαγξάκκαηα απνηππψλνπλ πιεξνθνξία 

ζπλδεζηκφηεηαο γηα ην ζχλνιν ησλ δηαθνπηψλ θάζε ΚΠ (ζέζε αλνηρηφο/θιεηζηφο). Ρα κνλνγξακκηθά ππνζηεξίδνπλ 

ηδηαίηεξα ην δηαγλσζηηθφ έξγν ησλ ρεηξηζηψλ, θαηά ηελ δηεξεχλεζε ζπλαγεξκψλ πνπ θαιχπηνπλ πνιιαπιέο δψλεο 

δηαθνπηψλ. Ξξνθεηκέλνπ λα αμηνπνηεζνχλ, ηφζν ηα πιενλεθηήκαηα ησλ απεηθνλίζεσλ επνπηείαο πνπ είραλ ήδε 

δεκηνπξγεζεί γηα θάζε ΚΠ, φζν θαη ηα πιενλεθηήκαηα ησλ κνλνγξακκηθψλ δηαγξακκάησλ, θξίζεθε ζθφπηκν λα 

δηαρσξηζηεί ην πεξηβάιινλ επνπηείαο απφ ην πεξηβάιινλ ειέγρνπ.  

Ζ Νζφλε Διέγρνπ πνπ δεκηνπξγήζεθε έρεη αληίζηνηρε αξρηηεθηνληθή κε ηελ Νζφλε Δπνπηείαο, θαη πεξηιακβάλεη έλα 

Ξαξάζπξν Διέγρνπ (ΞΔΙ) γηα θάζε ΚΠ (Δηθφλα 9.19). Θάζε Ξαξάζπξν Διέγρνπ παξνπζηάδεη ηνπο δηαθφπηεο ηνπ 

κεηαζρεκαηηζηή ζε δνκή κνλνγξακκηθνχ δηαγξάκκαηνο, θαη κέζα απφ απηφ γίλεηαη: α) αλαγλψξηζε ησλ ζπλαγεξκψλ, β) 

δηαρείξηζε ησλ δηαθνπηψλ, θαη γ) δηαρείξηζε ησλ ξπζκίζεσλ ειέγρνπ ηνπ Ππζηήκαηνο Αιιαγήο Ράζεσο πφ Φνξηίν. 

ηαλ νινθιεξψζεθε ν ζρεδηαζκφο ησλ Ξαξαζχξσλ Διέγρνπ, δεκηνπξγήζεθαλ θαη δχν ζπγθεληξσηηθέο ζεάζεηο: α) ην 

Ξαξάζπξν Αλαγγειηψλ, πνπ ζπλνςίδεη ζε πνηεο δψλεο δηαθνπηψλ θάζε ΚΠ εθθξεκεί θάπνηνο ζπλαγεξκφο, θαη β) ην 

Ξαξάζπξν Πηαδίσλ Απφξξηςεο, πνπ ζπλνςίδεη ζε πνην ζηάδην απφξξηςεο, θαη γηα πνηα ηηκή ηεο ζπρλφηεηαο 

ελεξγνπνηείηαη ε απφξξηςε θνξηίσλ ζηνπο ΚΠ θάζε ΘΓ.  

Πηε δνθφ πεξηερνκέλσλ ηεο Νζφλεο Διέγρνπ –ζηελ αξηζηεξή πιεπξά- ππάξρνπλ ρξσκαηηθά θσδηθνπνηεκέλα θαη 

νκαδνπνηεκέλα αλά ΘΓ ηα θνπκπηά ελεξγνπνίεζεο ησλ Ξαξαζχξσλ Διέγρνπ, ελψ ζηε δεμηά πιεπξά ππάξρνπλ ηα 

θνπκπηά ελεξγνπνίεζεο ησλ ζπγθεληξσηηθψλ ζεάζεσλ.  
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9.9.1 Ξαξάζπξν Διέγρνπ Κεηαζρεκαηηζηή 

 

Δηθφλα 9.20 Ξαξάζπξν Διέγρνπ Κεηαζρεκαηηζηή 

 

Ρν Ξαξάζπξν Διέγρνπ (ΞΔΙ) παξνπζηάδεη ηνπο δηαθφπηεο ειέγρνπ θαη ηηο γξακκέο ηνπ ΚΠ ζε κία αλαπξνζαξκνζκέλε 

κνξθνπνίεζε ηνπ Γηαγξάκκαηνο ΚΠ. Ρν ΞΔΙ εμππεξεηεί ηελ εθηέιεζε ρεηξηζκψλ πάλσ ζηα ζηνηρεία ηνπ ΚΠ, θαζψο θαη 

ηελ αλαγλψξηζε θαη πξψηε αμηνιφγεζε ησλ εκθαληδφκελσλ ζπλαγεξκψλ, πνπ ππνζηεξίδνληαλ επίζεο απφ ην Γηάγξακκα 

Κεηαζρεκαηηζηψλ (Ξίλαθαο 9.1).  

Ξνιινί ζπλαγεξκνί πνπ εθδειψλνληαη ζε έλα ΚΠ, ζπλδένληαη κε ζπγθεθξηκέλεο δψλεο δηαθνπηψλ. Γηα ην ιφγν απηφ, γθξη 

πιαίζηα έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα νκαδνπνηεζνχλ γξαθηθά νη δηαθφπηεο ζηα ηξία δνκηθά επίπεδα ηνπ κεηαζρεκαηηζηή 

(ΚΠ – Επγνί -Γξακκέο) (Δηθφλα 9.20). Ζ νκαδνπνίεζε ησλ δηαθνπηψλ, βνεζάεη ζηελ εξκελεία ηεο ηαπηφρξνλεο 

εκθάληζεο ζπλαγεξκψλ ζε έλαλ, δχν ή πεξηζζφηεξνπο δηαθφπηεο ελφο ΚΠ, ελψ εμππεξεηεί θαη ηε ζχλδεζε θάζε δψλεο κε 

ηα αληίζηνηρα επίπεδα απεηθνλίζεσλ πιεξνθνξίαο γηα γξακκέο-δπγνχο - ΚΠ ηνπ Ξαξαζχξνπ Δπνπηείαο (§9.8.1).  

Πην Ξαξάζπξν Διέγρνπ, ρξεζηκνπνηνχληαη νη θσδηθνπνηήζεηο ρξσκάησλ, ζρεκάησλ θαη ελλνηψλ πνπ πηνζεηήζεθαλ ζην 

Ξαξάζπξν Δπνπηείαο, πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη αληηιεπηηθή ζπλέρεηα θαη ζπλέπεηα ζηελ πιεξνθνξία πνπ παξνπζηάδνπλ ηα 

δχν παξάζπξα. Έηζη, ν ζθειεηφο θάζε κνλνγξακκηθνχ ΚΠ (Δηθφλα 9.20) έρεη ηε ρξσκαηηθή ηαπηφηεηα ηνπ ΘΓ ζην νπνίν 

βξίζθεηαη ν ΚΠ (π.ρ. κπιε γηα ην Τπρηθφ). Νη Γηαζπλδεηηθέο γξακκέο, νη ηππηθέο γξακκέο ΚΡ θαη νη γξακκέο ππθλσηψλ, 

παξνπζηάδνληαη κε γξαθηθά «δηαλχζκαηα». Νη Γξακκέο κε ππθλσηέο δειψλνληαη κε δηάλπζκα κπεδ ρξψκαηνο. Γξακκέο 

πνπ πεξηιακβάλνπλ θαη ελαέξην ηκήκα απεηθνλίδνληαη κε εζηηγκέλε γξακκή δηαλχζκαηνο (φπσο ζην Κηκηθφ Γηάγξακκα -

§9.6, θαη ζηνλ Ξίλαθα Ππλδεζηκφηεηαο -§9.8.1.1). 

Ξάλσ ζηα δηαλχζκαηα ησλ γξακκψλ, παξνπζηάδεηαη κε ρξήζε «αιθαξηζκεηηθψλ ζεκαηψλ» (πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη 

ζηνλ Ξίλαθα Ππλδεζηκφηεηαο §9.8.1) επηιεγκέλε πιεξνθνξία γηα ην: α) αλ ππάξρεη εηδηθφο πειάηεο πάλσ ζηε γξακκή 

(ζεκαία «Π»), β) αλ πξφθεηηαη γηα θνηλή γξακκή κε άιια ΘΔΓΓ (ζεκαία «Λ» γηα Λ. Ησλίαο, «Ξ» γηα Ξαιιήλεο). Νη 

πιεξνθνξίεο απηέο ππάξρνπλ θαη ζην Ξαξάζπξν Δπνπηείαο, αιιά θξίζεθε ζθφπηκν λα ππάξρνπλ θαη εδψ, πξνθεηκέλνπ λα 

ιεηηνπξγνχλ σο ππελζχκηζε πξηλ εθηειέζεη θάπνηνο έλα ρεηξηζκφ.  

Ξιεξνθνξία γηα ην ζηάδην απφξξηςεο ζην νπνίν αλήθεη κία γξακκή, είρε ηνπνζεηεζεί αξρηθά ζηνλ Ξίλαθα 

Ππλδεζηκφηεηαο, αιιά κεηά αθαηξέζεθε (Δηθφλα 9.11, αξηζηεξά -δεμηά), θαζψο θξίζεθε φηη ζπλδέεηαη κε ηελ αμηνιφγεζε 

ησλ εκθαληδφκελσλ ζπλαγεξκψλ, δξαζηεξηφηεηα πνπ ππνζηεξίδεηαη θπξίσο απφ ηα Ξαξάζπξα Διέγρνπ. Γηα ην ιφγν 

απηφ νη «ζεκαίεο» κε ηνλ αξηζκφ ηνπ ζηαδίνπ (πρ «4» γηα ην Πηάδην 4) ηνπνζεηήζεθαλ πάλσ ζηα δηαλχζκαηα ησλ 

γξακκψλ (Δηθφλα 9.20). Δπίζεο εάλ ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ (π.ρ. θαχζσλαο) ιεθζεί απφθαζε γηα 

ελεξγνπνίεζε ησλ ζηαδίσλ απφξξηςεο, ππνδεηθλχνληαη άκεζα νη αληίζηνηρνη δηαθφπηεο ελεξγνπνίεζεο.  

Ζ ζέζε ησλ δηαθνπηψλ απνηππψλεηαη κέζα απφ ηα ζχκβνια γηα αλνηθηφ/θιεηζηφ δηαθφπηε, πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα 

παξαδνζηαθά ειεθηξηθά κνλνγξακκηθά δηαγξάκκαηα, θαη ηελ ρξσκαηηθή θσδηθνπνίεζε ιεπθφ/θφθθηλν πνπ έρεη 

ρξεζηκνπνηεζεί θαη ζην παξάζπξν Δπνπηείαο. Έηζη, δηαθφπηεο θιεηζηφο, ζπκβνιίδεηαη κε θφθθηλν ρξψκα θαη δεκηνπξγεί 

έλα ζπλερέο δηάλπζκα, ελψ δηαθφπηεο αλνηρηφο, ζπκβνιίδεηαη κε ιεπθφ ρξψκα θαη δεκηνπξγεί αζπλέρεηα ζην δηάλπζκα. 

Θφθθηλν πιαίζην πνπ πεξηβάιεη αλνηρηφ δηαθφπηε, δειψλεη ηελ χπαξμε ζπλαγεξκνχ γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζηνηρείν, ελψ 

θίηξηλν πιαίζην δειψλεη ζπλαγεξκφ πνπ έρεη αλαγλσξηζηεί. Έληνλν γθξη πιαίζην γχξσ απφ αλνηρηφ δηαθφπηε, δειψλεη φηη 

δελ επηηξέπεηαη ρεηξηζκφο ζην ζπγθεθξηκέλν δηαθφπηε ιφγσ βιάβεο ή εθηέιεζεο εξγαζηψλ ζε απηφ. 

Πε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο νη ρεηξηζηέο πξηλ εθηειέζνπλ ρεηξηζκφ ζε θάπνην δηαθφπηε, αλαδεηνχζαλ ζπγθεθξηκέλεο 

πιεξνθνξίεο π.ρ. ζην Κηκηθφ Γηάγξακκα ή ζε έληππα θαη ειεθηξνληθά αξρεία (π.ρ. πιήζνο ησλ θνξψλ πνπ έρεη ηεζεί 

εθηφο ιεηηνπξγίαο έλαο δηαθφπηεο ιφγσ βξαρπθπθιψκαηνο). Ξάλσ ζε θάζε δηαθφπηε κπνξεί λα ελεξγνπνηήζεη θαλείο 

«Δηηθέηεο πιεξνθνξίαο» (π.ρ. «Αληηζηήξημε ΠΔΦ»), θαη θαξηέιεο κε επηπιένλ πιεξθνξία (ηζηνξηθφ πηψζεσλ δηαθνπηψλ, 

θιπ), κε θαηάιιειεο ελέξγεηεο ηεο δεηθηηθήο ζπζθεπήο. Κε ηνλ ηξφπν απηφ κεηψλεηαη ν ρξφλνο αλαδήηεζεο ηεο 

πιεξνθνξίαο, θαζψο απηή είλαη άκεζα δηαζέζηκε ηνπηθά.  
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Ν έιεγρνο ηνπ Ππζηήκαηνο Αιιαγήο Ράζεσο πφ Φνξηίν (§9.8.1.3, §9.8.4), γίλεηαη κε ρξήζε ηνπ επηινγέα ηξφπνπ 

ιεηηνπξγίαο (ρεηξνθίλεην, απηφκαην, ηνπηθφ) θαη ηνπ επηινγέα ξχζκηζεο ηεο ζέζεο (πρ. 9). 

Ρα απιά κνλνγξακκηθά δηαγξάκκαηα, απνηεινχλ κία απεηθφληζε νηθεία ζηνπο ρεηξηζηέο, θαζψο απηά ρξεζηκνπνηνχληαη θαη 

απφ ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα νπηηθνπνίεζεο πιεξνθνξίαο γηα δίθηπα. Ζ παξνχζα κνξθνπνίεζε ηνπ κνλνγξακκηθνχ 

δηαγξάκκαηνο (ρξσκαηηθή θσδηθνπνίεζε γξακκψλ, δψλεο-νκάδεο δηαθνπηψλ, ρξσκαηηθή θσδηθνπνίεζε θαηάζηαζεο 

δηαθνπηψλ), θαη ε πξνζζήθε επηιεγκέλεο πιεξνθνξίαο γηα ηηο γξακκέο θαη ηνπο δηαθφπηεο, νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία κίαο 

εκπινπηηζκέλεο δνκήο απεηθφληζεο, πνπ είρε ζεηηθή απνδνρή απφ ηνπο ρεηξηζηέο.  

 

9.9.2 Ξαξάζπξν Αλαγγειηώλ 

 

Δηθφλα 9.21 Ππγθεληξσηηθή Απεηθφληζε Αλαγγειηψλ 

Πηνλ παξαδνζηαθφ δηακεζνιαβεηή, ζηνλ Ξίλαθα Διέγρνπ, παξνπζηάδνληαη αξηζκεηηθά θσδηθνπνηεκέλνη νη ζπλαγεξκνί πνπ 

εθδειψλνληαη ζε θάζε ΘΓ. Δπηπιένλ, ζην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ, νη ρεηξηζηέο έρνπλ άκεζε νπηηθή επαθή κε φινπο 

ηνπο δηαθφπηεο ησλ ΚΠ, ζηνπο νπνίνπο έρεη ελεξγνπνηεζεί ζπλαγεξκφο (Ξίλαθαο 9.1).  

Πην ειεθηξνληθφ πξσηφηππν, ζηελ Νζφλε Αλαγγειηψλ, ζηελ Θαξηέια Ππλαγεξκψλ ζε κνξθνπνίεζε πίλαθα (Δηθφλα 9.9), 

έρεη θαλείο δπλαηφηεηα λα δεη ην ζχλνιν ησλ ζπλαγεξκψλ πνπ έρνπλ εθδεισζεί πξφζθαηα ζε φιν ην ζχζηεκα ή θαη ζε 

θάζε επηκέξνπο ΘΓ (θαξηέιεο επηκέξνπο ΘΓ). 

Πηελ Νζφλε Διέγρνπ, νη ελεξγνί ζπλαγεξκνί απεηθνλίδνληαη ζε θάζε επηκέξνπο παξάζπξν ΞΔΙ (Δηθφλα 9.20). κσο ζε 

θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο (π.ρ. θαχζσλεο) πνπ κπνξεί λα ελεξγνπνηεζνχλ πνιινί ζπλαγεξκνί ηαπηφρξνλα, είλαη 

ζεκαληηθφ λα βιέπεη ν ρεηξηζηήο ζπγθεληξσηηθά ζε πνηνπο ΚΠ, θαη ζε πνηεο επηκέξνπο δψλεο ηνπο, εθθξεκνχλ 

ζπλαγεξκνί. Ξξνθεηκέλνπ λα θαιπθζεί απηή ε απαίηεζε, δεκηνπξγήζεθε ζηελ Νζφλε Διέγρνπ, ην Ξαξάζπξν Αλαγγειηψλ 

(Δηθφλα 9.21), ζην νπνίν γηα θάζε ΚΠ ζε θάζε ΘΓ απεηθνλίδνληαη ζε κηθξνγξαθία νη ηξεηο δψλεο δηαθνπηψλ ηνπ (§9.9.1). 

Δάλ ζε θάπνηα δψλε ππάξρεη ζπλαγεξκφο ζε έλα ή πεξηζζφηεξα ζηνηρεία ηεο, εκθαλίδεηαη κία ιεπθή θνπθίδα. Ρν 

Ξαξάζπξν Αλαγγειηψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ην Ξαξάζπξν Ηζρχνο – ζεξκνθξαζίαο (§9.8.2) ζηελ Νζφλε Δπνπηείαο, βνεζάεη 

ηνπο ρεηξηζηέο ζην λα εληνπίζνπλ πνηνη ΚΠ έρνπλ πεξηζψξηα εθηέιεζεο ρεηξηζκψλ (π.ρ. είλαη δπλαηή ε κεηαγσγή θνξηίσλ 

ζε απηνχο) θαη πνηνη φρη.  

 

9.9.3 Ξαξάζπξν Πηαδίσλ Απόξξηςεο 

 

Δηθφλα 9.22 Πηάδηα Απφξξηςεο 

Πε πεξηπηψζεηο θξίζηκσλ ζπλζεθψλ, φπνπ παξαηεξείηαη κεγάιε δήηεζε ελέξγεηαο κπνξεί λα εθδεισζνχλ πξνβιήκαηα 

ππνζπρλφηεηαο ζην δίθηπν θαη λα ππάξμεη απηφκαηε απφξξηςε θνξηίσλ (Θεθ.7-§7.2.1). Δάλ ελεξγνπνηεζεί έλα ζηάδην, 

ζα ηεζνχλ εθηφο ιεηηνπξγίαο φινη νη δηαθφπηεο ζηνπο ΚΠ δηαθνξεηηθψλ ΘΓ πνπ αλήθνπλ ζην ζηάδην απηφ (νη επηκέξνπο 

δηαθφπηεο θάζε ΚΠ πνπ αλήθνπλ ζε θάπνην ζηάδην απφξξηςεο απνηππψζεθαλ ζην Ξαξάζπξν Διέγρνπ, Δηθφλα 9.20). 

Ξξνθεηκέλνπ νη ρεηξηζηέο λα κπνξνχλ λα αληηιεθζνχλ άκεζα πφηε ζπκβαίλεη απηφ, δεκηνπξγήζεθε ην Ξαξάζπξν Πηαδίσλ 

Απφξξηςεο πνπ απεηθνλίδεη κε ζπλνπηηθφ ηξφπν ζε κνξθή Ξίλαθα, ηα Πηάδηα Απφξξηςεο απφ πνζπρλφηεηα (ΠΡ1, ΠΡ2, 



ΧΕΔΙΑΜΟ ΠΡΩΣΟΣΤΠΩΝ  

. Δριβάλου 217 

ΠΡ3, θιπ) καδί κε ηελ ηηκή ηεο ζπρλφηεηαο (49,0 Hz, 48,8 Hz, 48,4 Hz, 48,2Hz) ζηελ νπνία ελεξγνπνηνχληαη, θαζψο θαη ν 

δηαθφπηεο ζε θάζε ΘΓ κέζσ ηνπ νπνίνπ ελεξγνπνηείηαη ε απφξξηςε (Δηθφλα 9.22). Πε πεξίπησζε καδηθήο έιεπζεο 

ζπλαγεξκψλ, πηζαλή απηφκαηε ελεξγνπνίεζε ηεο ιεηηνπξγίαο απφξξηςεο, κπνξεί λα δηαπηζησζεί κε ζπλδπαζηηθή 

αλάγλσζε ηνπ Ξαξαζχξνπ Αλαγγειηψλ θαη ηνπ Ξαξαζχξνπ Πηαδίσλ Απφξξηςεο.  

 

9.10 Λέν Ξεξηβάιινλ Γηάδξαζεο 

Κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη νη εξγαδφκελνη απνξξίπηνπλ εμ‘ αξρήο, θαη αξλνχληαη αθφκε θαη λα δηεξεπλήζνπλ ή λα 

πξνηείλνπλ ηξνπνπνηήζεηο ζε λέεο, κε-νηθείεο απεηθνλίζεηο πιεξνθνξίαο, νη νπνίεο απαηηνχλ κεγάιε λνεηηθή επεμεξγαζία 

(Dearden et al., 2003, Green & Blackwell, 1998). Γεδνκέλνπ φηη ε νηθνινγηθή θηινζνθία ζρεδηαζκνχ πνπ εθαξκφζζεθε, 

εηζάγεη ζχλζεηεο απεηθνλίζεηο κε ηηο νπνίεο νη ρεηξηζηέο ζην ρψξν ηεο δηαλνκήο δελ είλαη εμνηθεησκέλνη, θαη πξνθεηκέλνπ 

λα απνθεπρζεί ε πξναλαθεξζείζα αληίδξαζε απφ πιεπξάο ηνπο, επηδηψρζεθε ε αμηνπνίεζε ηνπ ζπκβνιηθνχ ζπζηήκαηνο 

θαη ησλ απνηειεζκαηηθψλ ζρεκαηηθψλ αλαπαξαζηάζεσλ ηνπ παξαδνζηαθνχ δηακεζνιαβεηή, θαηά ηε δηακφξθσζε ησλ 

ελλνηψλ θαη ησλ ζρεκάησλ πνπ εηζάγνπλ ηα πξσηφηππα. Δηδηθφηεξα, ε δηαπξαγκάηεπζε ζρεδηαζηηθψλ ιχζεσλ ζηα 

πξσηφηππα, βνήζεζε ηε δεκηνπξγία ακνηβαία θαηαλνεηήο γιψζζαο επηθνηλσλίαο ρεηξηζηψλ – γλσζηαθνχ κεραληθνχ, θαη 

δηεπθφιπλε ηελ ζπζηεκαηηθή αληηζηνίρηζε ησλ ελλνηψλ θαη φξσλ ηνπ πεδίνπ ζηηο λέεο ζρεδηαζηηθέο νληφηεηεο. Γφζεθε 

πξνζνρή, ψζηε λα κελ ρξεζηκνπνηεζνχλ παιαηέο θαζηεξσκέλεο ζπκβνιηθέο απεηθνλίζεηο γηα λα απνδψζνπλ λέεο έλλνηεο 

(ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη παιαηέο απηνχζηεο ή νξίζηεθαλ λέεο). Νη λέεο έλλνηεο, ζχκβνια ή ζρήκαηα πνπ εηζάγνληαη (π.ρ. 

Πεκαίεο Ππλδεζηκφηεηαο), δηακνξθψζεθαλ έηζη ψζηε λα είλαη εχθνια εξκελεχζηκεο ζχκθσλα κε ηελ πξνυπάξρνπζα 

γλψζε ησλ ρεηξηζηψλ, θαη λα είλαη κηθξφο ν λνεηηθφο θφξηνο ησλ ρεηξηζηψλ θαηά ηελ εμνηθείσζε κε απηέο. Ν ηξφπνο πνπ 

ιεηηνπξγεί λνεηηθά ε ζχδεπμε ησλ ελλνηψλ, ζπκβφισλ θαη δνκψλ απεηθφληζεο πνπ «θιεξνλνκνχληαη» απφ ηα 

πξνυπάξρνληα ηερλήκαηα (παξαδνζηαθφο δηακεζνιαβεηήο θαη ειεθηξνληθέο εθαξκνγέο ΡΣ Π) κε απηέο πνπ 

παξνπζηάδνληαη γηα πξψηε θνξά, απνηππψλεηαη κέζα απφ ηελ αλαιπηηθή αμηνιφγεζε ηνπ ηειηθνχ πξσηφηππνπ 

δηακεζνιαβεηή, ζην επφκελν ζηάδην ηνπ θχθινπ γλσζηαθνχ ζρεδηαζκνχ.  

Ν ζρεδηαζκφο έδσζε έκθαζε θαη ζηελ απνηειεζκαηηθή ππνζηήξημε ηνπ ζπλεξγαηηθνχ έξγνπ ηεο αίζνπζαο κέζεο ηάζεσο 

κε άιιεο αίζνπζεο, θαζψο είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ εμέιημε ησλ γεγνλφησλ ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ δηθηχνπ. Ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ηζρχνπζεο αξκνδηφηεηεο επνπηείαο θαη ειέγρνπ ησλ δηθηχσλ ησλ επηκέξνπο 

αηζνπζψλ ειέγρνπ, αιιά δίλνληαο θπξίσο βαξχηεηα ζηηο εμαρζείζεο απαηηήζεηο θαη πξνδηαγξαθέο ζρεδηαζκνχ, 

δηακνξθψζεθαλ ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο γηα ηηο αθφινπζεο πεξηπηψζεηο. 

Ζ πιεξνθνξία γηα γξακκέο ηηο νπνίεο ζπλδηαρεηξίδνληαη δχν αίζνπζεο ειέγρνπ κέζεο ηάζεο, απνηππψζεθε ζηελ Νζφλε 

επνπηείαο/Ξαξάζπξν Δπνπηείαο/Δπίπεδν Γξακκψλ/Ξίλαθαο Ππλδεζηκφηεηαο–3ε ζεηξά, κε αιθαξηζκεηηθή «Πεκαία» 

(§9.8.1.1 – Δηθφλα 9.11), ελψ θαηά ηε δηέιεπζε ηεο δεηθηηθήο ζπζθεπήο πάλσ απφ ηε ζεκαία, εκθαλίδεηαη επηπιένλ 

αλαιπηηθή πιεξνθνξία γηα ηα ζηνηρεία πνπ βξίζθνληαη ζην φξην αξκνδηφηεηαο. Ζ ελνπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο απηήο κε 

ηηο ινηπέο πιεξνθνξίεο ζην Δπίπεδν Γξακκψλ, ππνζηεξίδεη ηελ νξζή δηαρείξηζε ησλ δηαζπλνξηαθψλ ζηνηρείσλ θαη ησλ 

γξακκψλ απηψλ, θαη ηνλ θαηάιιειν ζπληνληζκφ ελεξγεηψλ κεηαμχ ησλ ζπλεξγαδφκελσλ αηζνπζψλ.  

Ζ πιεξνθνξία γηα νξηαθή θφξηηζε ηεο ηξνθνδνηηθήο γξακκήο Ρ θάπνησλ ΚΠ Ρ/ΚΡ, έξρεηαη πξνθνξηθά απφ ηελ 

αίζνπζα Ρ ζηελ αίζνπζα ΚΡ. Αξρηθά πξνηάζεθε ε απεηθφληζε ηεο, ζηε «Ππλνπηηθή Θέαζε ΚΠ» ζε κνξθνπνίεζε ξάβδνπ 

(§9.4.3 - Δηθφλα 9.5) θαη κεηέπεηηα ζηελ Νζφλε Κηκηθνχ Γηαγξάκκαηνο ζην Σάξηε Γξακκψλ Γηθηχνπ Ρ (§9.6 – Δηθφλα 

9.8), σο έλδεημε πάλσ ζηε γξακκή Ρ. Θαη νη δχν ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο απνξξίθζεθαλ απφ ηνπο ρεηξηζηέο, θαζψο 

ζεσξνχζαλ φηη ζα ηνπο πξνζέζεηε αξκνδηφηεηεο επνπηείαο ηεο παξακέηξνπ. Ζ νξηαθή θφξηηζε κίαο ηξνθνδνηηθήο 

γξακκήο Ρ, ζπλεπάγεηαη ηελ αλάγθε κείσζεο θνξηίσλ ή ηε δηαηήξεζε ησλ θνξηίσλ ζε ρακειφηεξν επίπεδν ζηνπο 

ηξνθνδνηνχκελνπο απφ απηή ΚΠ. Νη πεξηνξηζκνί απηνί – γηα ην δηάζηεκα πνπ ηζρχνπλ- απνηππψλνληαη σο «πξνζσξηλά 

φξηα θφξηηζεο ΚΠ» πάλσ ζην πιαίζην γξαθήκαηνο θνξηίνπ ΚΠ ζηελ Νζφλε Δπνπηείαο/Ξαξάζπξν Δπνπηείαο/Δπίπεδν ΚΠ 

(§9.8.1.3 – Δηθφλα 9.14). Έηζη, αληί λα δνζεί απηνχζηα ε πιεξνθνξία γηα ηε γξακκή Ρ, απνηππψλεηαη κε ηνλ ηξφπν πνπ 

απηή «κεηαθξάδεηαη» ζε πεξηνξηζκνχο ζην δίθηπν ΚΡ. 

Ζ πιεξνθνξία γηα ηελ έλαξμε θαη παχζε θξίζηκεο ηηκήο ηεο ζεξκνθξαζίαο ησλ ΚΠ Ρ/ΚΡ κεηαθέξεηαη πξνθνξηθά απφ 

ηελ αίζνπζα Ρ ζηελ αίζνπζα ΚΡ. Πηνλ πξψην θχθιν ζρεδηαζκνχ ηνπ ειεθηξνληθνχ πξσηνηχπνπ, πξνηάζεθε ε 

απεηθφληζε ηεο ζηελ Νζφλε επνπηείαο/Ξαξάζπξν Δπνπηείαο/Δπίπεδν ΚΠ (§9.8.1.3 – Δηθφλα 9.14 αξηζηεξά), πξνθεηκέλνπ 

λα κεησζεί ν φγθνο ζπλελλνήζεσλ θαη ζπλεξγαζηψλ πνπ απαηηνχληαη κεηαμχ ησλ αηζνπζψλ Ρ θαη ΚΡ – θαη λα επηηξέςεη 

ζηνπο ρεηξηζηέο λα θαηαζηξψλνπλ ζελάξηα δξάζεο πνπ ζα είλαη βηψζηκα καθξνπξφζεζκα. Δπηπιένλ, ε ιχζε απηή 

ζηφρεπε ζην λα κεηψζεη ην λνεηηθφ θφξην, πνπ απνξξέεη απφ ηε δηαηήξεζε θαη αλάθιεζε απφ ηε κλήκε πιεξνθνξηψλ 

θαη πεξηνξηζκψλ γηα πνιινχο ΚΠ, πνπ ιακβάλνπλ ηαπηφρξνλα νη ρεηξηζηέο ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο. Ζ αληίδξαζε ησλ 

ρεηξηζηψλ ήηαλ φηη ε ζπλερήο πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία ζεξκνθξαζίαο, ζα αχμαλε ηνλ φγθν ηεο επνπηεπφκελεο 

πιεξνθνξίαο θαη ηελ δηαρεηξηζηηθή επζχλε πνπ ζπλεπάγεηαη ε άκεζε γλψζε ηεο. 

Θαηά ηνλ αλαζρεδηαζκφ ηνπ ειεθηξνληθνχ πξσηνηχπνπ (πξνθεηκέλνπ ν ζρεδηαζκφο αθελφο λα είλαη ζχκθσλνο κε ηελ 

ηζρχνπζα δηανξγαλσζηαθή θαηαλνκή πιεξνθνξίαο, θαη αθεηέξνπ λα ηθαλνπνηνχληαη νη ζρεδηαζηηθέο απαηηήζεηο ηεο 

αλάιπζεο), έγηλε κεηαθνξά ηεο πιεξνθνξίαο ζεξκνθξαζίαο ζε εηδηθή ζέαζε ε νπνία πεξηιακβάλεη ζπγθεληξσηηθή 

πιεξνθνξία (§9.8.2 – Δηθφλα 9.15), θαη εμππεξεηεί ηελ επνπηεία ηνπ δηθηχνπ ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο. Ρν «Ξαξάζπξν 

Ηζρχνο-Θεξκνθξαζίαο» επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία δχν ζπλζεθψλ ειέγρνπ, θαηά ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ηειηθνχ πξσηφηππνπ 

δηακεζνιαβεηή κε πξαγκαηηθά ζελάξηα ρξήζεο: α) κία πνπ δελ ζα είλαη δηαζέζηκν (ζπλζήθεο παξαδνζηαθνχ 
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δηακεζνιαβεηή αίζνπζαο ειέγρνπ), θαη β) κία πνπ ζα είλαη δηαζέζηκν. Κε ηνλ ηξφπν απηφ, ζα κπνξέζεη λα ειεγρζεί θαη 

λα απνηππσζεί ε ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο ζέαζεο θαηά ηε δηαρείξηζε ηνπ πεδίνπ, ηδηαίηεξα ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο.  

Ρα ειεθηξνληθά πξσηφηππα πνπ δεκηνπξγήζεθαλ απνηεινχλ έλα «κεηαβαηηθφ θφζκν» αλάκεζα ζην παξαδνζηαθφ 

ζχζηεκα ειέγρνπ θαη ζην πιήξσο ειεθηξνληθφ ζχζηεκα πνπ ζα πινπνηεζεί ζην ρψξν ησλ αηζνπζψλ δηαλνκήο (§6.4). 

Κέζα απφ ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο πνπ ζα αθνινπζήζεη, ζα δηεξεπλεζνχλ ζεκαληηθέο παξάκεηξνη ηεο λνεηηθήο 

ππνζηήξημεο ησλ ρεηξηζηψλ ζην παξαδνζηαθφ θαη ζην «νηθνινγηθά ζρεδηαζκέλν» πεξηβάιινλ δηάδξαζεο, θαζψο θαη ην 

πψο νη δπλαηφηεηεο ηνπ δηακεζνιαβεηή κπνξνχλ λα δηαθνξνπνηήζνπλ ηηο πξαθηηθέο εξγαζίαο πνπ πηνζεηνχλ νη ρεηξηζηέο.  
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10. ΑΜΗΝΙΝΓΖΠΖ ΓΗΑΚΔΠΝΙΑΒΖΡΖ 

Γηα ηα ειεθηξηθά δίθηπα, ν νηθνινγηθφο ζρεδηαζκφο απνηειεί κία ζρεδηαζηηθή θηινζνθία πνπ δηαθνξνπνηείηαη απφ ηηο 

θαζηεξσκέλεο ζηε βηνκεραλία (Θεθ.1-§1.2). Πηελ παξνχζα έξεπλα, δεκηνπξγήζεθαλ κε ηε θηινζνθία απηή, ειεθηξνληθά 

πξσηφηππα ηα νπνία ζηνρεχνπλ ζην λα ιεηηνπξγήζνπλ σο ππφδεηγκα, γηα ηνλ νινθιεξσκέλν ειεθηξνληθφ 

δηακεζνιαβεηή πνπ ζα εγθαηαζηαζεί κειινληηθά ζηηο αίζνπζεο ειέγρνπ κέζεο ηάζεο. Ρα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πεηξακαηηθνχ θφζκνπ (Kεθ. 6-§6.4, Θεθ.9-§9.2), ηνπ νπνίνπ ηε δηαρείξηζε ππνζηεξίδνπλ ηα ειεθηξνληθά πξσηφηππα, 

είλαη ηέηνηα, ψζηε κεγεζχλνληαο ππφ θιίκαθα ηα απνηειέζκαηα ηνπ ζρεδηαζκνχ, λα κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ 

απνηειεζκαηηθέο θαη εθαξκφζηκεο ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο γηα ην πξαγκαηηθφ κεγάιεο θιίκαθαο ζχζηεκα. 

Ν θχθινο αλάπηπμεο πξσηνηχπνπ-ηειηθνχ πξντφληνο, φηαλ ν ζρεδηαζκφο απεπζχλεηαη ζε έλα πξαγκαηηθφ κεγάιεο 

θιίκαθαο ζχζηεκα, πεξηιακβάλεη επηκέξνπο ζηάδηα αμηνιφγεζεο ή/θαη ζπλδπαζκνχο απηψλ (Sanderson & Burns, 2017). 

Ρα ζηάδηα πνπ πινπνηνχληαη, είλαη ζπλήζσο ηα αθφινπζα:  

Α) Αλάπηπμε πξσηνηχπνπ. Ν θχθινο αλάπηπμεο πξσηνηχπσλ μεθηλά απφ ρακειήο ηερλνινγίαο πξσηφηππα (π.ρ. ζε ραξηί) 

θαη θαηαιήγεη κέζα απφ δηαδνρηθνχο θχθινπο αλαζρεδηαζκνχ ζηα ηειηθά πςειήο ηερλνινγίαο πξσηφηππα (ειεθηξνληθφ 

πξσηφηππν). πσο παξνπζηάζηεθε ζην Θεθάιαην 9, ηα ηειηθά πξσηφηππα αλαπηχρζεθαλ κέζα απφ κία ζπκκεηνρηθή 

δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ, φπνπ νη εξγαδφκελνη παξείραλ αλάδξαζε ζε θάζε επηκέξνπο ζηάδην αλάπηπμεο ηνπο.  

Β) Δπαιήζεπζε (verification). Αθνχ δηακνξθσζεί ην ηειηθφ πξσηφηππν, αθνινπζεί ε ζπζηεκαηηθή αμηνιφγεζε ηνπ, κέζσ 

ηεο δηαδηθαζίαο επαιήζεπζεο πνπ δηεμάγεηαη κε ηε βνήζεηα αλαιπηηθψλ κέζσλ. Ζ επαιήζεπζε γίλεηαη πξνθεηκέλνπ λα 

δηαπηζησζεί εάλ ην πξσηφηππν: 

β1) ππνζηεξίδεη ηα θαζήθνληα ησλ ρεηξηζηψλ. Διέγρεηαη εάλ ν δηακεζνιαβεηήο πιεξνί ηα θξηηήξηα ζρεδηαζκνχ πνπ 

ηέζεθαλ ζηηο θάζεηο αλάιπζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη νη νπνίεο εληφπηδαλ ηελ πιεξνθνξία πνπ έρεη ζρέζε κε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ή ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα εθηειεζηνχλ, πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη θαλείο ηνπο ζηφρνπο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ ζπζηήκαηνο, κέζα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πιαίζην (Kirwan & Ainsworth, 1992, Rasmussen, et al., 1994). 

β2) έρεη ζρεδηαζζεί ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηεο γλσζηαθήο κεραληθήο. Αμηνινγείηαη εάλ ν δηακεζνιαβεηήο είλαη 

πξνζαξκνζκέλνο ζηηο αλζξψπηλεο δπλαηφηεηεο θαη αδπλακίεο, φπσο απηέο έρνπλ πξνθχςεη απφ ηηο ζρεδηαζηηθέο 

νδεγίεο (O‘Hara & Brown, 2002). 

Γ) Δπηβεβαίσζε (validation) θαη ινπνίεζε (implementation). Ζ δηαδηθαζία ηεο επηβεβαίσζεο πινπνηείηαη ζπλήζσο κε 

εκπεηξηθφ ηξφπν, ζε πξσηφηππα πνπ έρνπλ πεξάζεη πξνεγνπκέλσο απφ ηε δηαδηθαζία ηεο επαιήζεπζεο. Ζ επηβεβαίσζε 

γίλεηαη πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί εάλ ηθαλνπνηνχληαη νη απαηηήζεηο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ζην πεδίν (ρξφλνη απφδνζεο, 

πνηφηεηα ιχζεσλ, θιπ) θαη ησλ γεληθφηεξσλ ζηφρσλ αζθάιεηαο ή απαηηήζεσλ ηνπ βηνκεραληθνχ θιάδνπ ζηνλ νπνίν  

αλήθεη ην πεδίν (O‘Hara, 1999, O‘Hara et al., 2004, Borst et al., 2006). Ρν πξσηφηππν, αλαδηακνξθψλεηαη βάζεη ησλ 

παξαηεξήζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ δηαδηθαζία επηβεβαίσζεο, επαλαμηνινγείηαη, θαη πινπνηείηαη ηειηθά ην 

πξαγκαηηθφ ζχζηεκα πνπ ζα ηεζεί ζε ρξήζε ζε ξεαιηζηηθφ πεξηβάιινλ. 

Γ) Έγθξηζε (Confirmation). Δγθξίλεηαη ε ρξήζε ηνπ πξαγκαηηθνχ ζπζηήκαηνο, αθνχ αμηνινγεζεί ε θαηαιιειφηεηα θαη 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο ρξήζεο. Πηελ ηδαληθή πεξίπησζε, αθνχ ηεζεί ην ζχζηεκα ζε ρξήζε γηα 

θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα, επαλέξρνληαη νη εξεπλεηέο θαη νη ζρεδηαζηέο, γηα λα αμηνινγήζνπλ εθ λένπ ην ζχζηεκα, θαη λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο απαξαίηεηεο αιιαγέο. Ζ δηαδηθαζία απηή απαηηεί ζεκαληηθνχο πφξνπο θαη πνιχ ρξφλν, θαη έηζη 

ζπλήζσο νη θνξείο ρξεζηκνπνηνχλ ην αξρηθφ ζρεδηαζηηθφ πξντφλ κέρξη λα εκθαληζηνχλ ηα πξψηα ζεκαληηθά πξνβιήκαηα.  

Ξαξφηη κειέηεο επαιήζεπζεο θαη επηβεβαίσζεο νηθνινγηθψλ δηακεζνιαβεηψλ ζε πνηθίια πεδία, έρνπλ δείμεη φηη 

παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε ηνπο βηνκεραληθνχο δηακεζνιαβεηέο, πνπ έρνπλ ζρεδηαζζεί κε ηελ 

θηινζνθία έλαο αηζζεηήξαο–κία έλδεημε ή κε ηελ θηινζνθία ηνπ ρξεζηνθεληξηθνχ ζρεδηαζκνχ, ε ρξήζε ησλ νηθνινγηθψλ 

δηακεζνιαβεηψλ ζε επίπεδν βηνκεραλίαο δελ έρεη θαζηεξσζεί αθφκε. Πηηο κειέηεο πνπ έρνπλ γίλεη, θαη παξνπζηάζηεθαλ 

ζην Θεθ.3-§3.7, έρεη δηαπηζησζεί φηη νη νηθνινγηθνί δηακεζνιαβεηέο βειηηψλνπλ ηελ ελεκεξφηεηα θαηάζηαζεο θαη 

νδεγνχλ ζε θαιχηεξε εθηίκεζε θηλδχλνπ (Linegang et al., 2006, Kwok, 2007), βειηηψλνπλ ηελ απφδνζε ησλ ρεηξηζηψλ 

(Bennett et al., 2008, Lau et al., 2008a), ηδηαίηεξα ζε φ,ηη αθνξά ην ρξφλν εληνπηζκνχ ζθάικαηνο & ρξφλν δηάγλσζεο 

ζθάικαηνο (Burns et al., 2003, Duez & Vicente, 2005), θαζψο θαη ηνπο ρξφλνπο νινθιήξσζεο ηνπ θαζήθνληνο, θαη ηνλ 

αξηζκφ ησλ ελεξγεηψλ πνπ απαηηνχληαη, ηδηαίηεξα ζε πεξηπηψζεηο κε-νηθείσλ ή κε-αλακελφκελσλ θαηαζηάζεσλ 

(Jamieson, 2002).  

Νη Makoto & Toshiyuki (2004) θαη νη Rasmussen et al. (1994), επηζεκαίλνπλ φηη ε νπζηαζηηθή ζπκβνιή ηνπ νηθνινγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ ζηε δηαρείξηζε πνιχπινθσλ ζπζηεκάησλ, κπνξεί λα απνδεηρζεί εάλ κειεηήζεη θαλείο ην επίπεδν λνεηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεζηψλ ελφο δηακεζνιαβεηή, φηαλ έξρνληαη αληηκέησπνη κε ζπγθεθξηκέλεο θαηαζηάζεηο, 

πξνρσξψληαο πέξα απφ ηηο κεηξήζεηο επηηπρίαο εθηέιεζεο ρεηξηζκψλ, ρξφλσλ εθηέιεζεο, θιπ. Ξαξφηη ε ηαμηλφκεζε ηεο 

«ζπκπεξηθνξάο βαζηζκέλεο ζε επηηεδεηφηεηεο, θαλφλεο, θαη γλψζεηο» (Θεθ.3-§3.3.2) απνηειεί βαζηθφ εξγαιείν ηνπ 

νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ δηακεζνιαβεηψλ, νη κειέηεο πνπ παξνπζηάδνπλ πψο επηηπγράλεηαη ηειηθά ε ππνζηήξημε γηα ηα 

ηξία επίπεδα λνεηηθήο ζπκπεξηθνξάο ζην πιαίζην νηθείσλ θαη κε-νηθείσλ θαηαζηάζεσλ, είλαη πεξηνξηζκέλεο (Jamieson 

and Vicente, 2001, Cummings and Guerlain, 2003, Upton and Doherty, 2006, Watson and Sanderson, 2007, Lau et al., 

2008a, Mcllroy & Stanton, 2015). 
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Ρα ειεθηξνληθά πξσηφηππα πνπ δεκηνπξγήζεθαλ γηα ηα δίθηπα κέζεο ηάζεο, ζηνρεχνπλ ζηελ ππνζηήξημε ησλ 

θαζεθφλησλ ησλ ρεηξηζηψλ, κε έκθαζε ζηηο θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο. Ρα πξσηφηππα απηά δεκηνπξγνχλ έλα λέν 

πεξηβάιινλ δηάδξαζεο -δηαθνξεηηθφ απφ απηφ ησλ παξαδνζηαθψλ ηερλεκάησλ ηεο αίζνπζαο ειέγρνπ- ην νπνίν ζα 

αιιάμεη ηνλ ηξφπν εθηέιεζεο ηνπ λνεηηθνχ έξγνπ ζην πεδίν. Πε απηφ ην ζηάδην ηνπ θχθινπ γλσζηαθνχ ζρεδηαζκνχ, ε 

ηαμηλφκεζε ηεο «Ππκπεξηθνξάο Βαζηζκέλεο ζε Δπηηεδεηφηεηεο, Θαλφλεο, θαη Γλψζεηο» ζα ρξεζηκνπνηεζεί σο εξγαιείν 

αλαιπηηθήο αμηνιφγεζεο, πξνθεηκέλνπ (Drivalou & Marmaras, 2009):  

 λα δηαπηζησζεί εάλ εθπιεξψλνληαη νη ζρεδηαζηηθνί ζηφρνη (πεξηερφκελν, δνκή θαη κνξθνπνίεζε ηνπ δηακεζνιαβεηή) 

θαη πψο κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ νη λέεο ζεκαζηνινγηθέο δνκέο, πνπ εηζάγνληαη ζην ζχζηεκα απεηθφληζεο 

πιεξνθνξίαο γηα ην δίθηπν (π.ρ. Πεκαίεο θαη Ξίλαθαο Ππλδεζηκφηεηαο, Κεηαβαιιφκελν Ρξαπέδην, θιπ).  

 λα απνηππσζεί κέζα απφ αληηπξνζσπεπηηθά πεξηζηαηηθά, ν ηξφπνο πνπ κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί ην λνεηηθφ έξγν ησλ 

ρεηξηζηψλ θαη γηα ηα ηξία επίπεδα λνεηηθήο ζπκπεξηθνξάο, θαζψο θαη νη ελαιιαγέο κεηαμχ απηψλ, ζην απαηηεηηθφ 

πεξηβάιινλ ησλ θξίζηκσλ ζπλζεθψλ ιεηηνπξγίαο. 

 λα δηεξεπλεζνχλ ζπγθξηηηθά, νη ηξέρνπζεο πξαθηηθέο εξγαζίαο πνπ πηνζεηνχλ νη ρεηξηζηέο ζηνλ παξαδνζηαθφ 

δηακεζνιαβεηή, ζε ζρέζε κε απηέο πνπ αλακέλεηαη λα αλαπηχμνπλ ζηνλ νηθνινγηθφ δηακεζνιαβεηή. Κέζα απφ ηε 

ζχγθξηζε, κπνξνχλ λα δηαπηζησζνχλ ηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα πνπ ππάξρνπλ ζε θάζε πεξίπησζε, ηφζν 

ζε φ,ηη αθνξά ηνλ ηξφπν ππνζηήξημεο ηνπ λνεηηθνχ έξγνπ, φζν θαη ηνπ ζπλεξγαηηθνχ έξγνπ, πνπ παίδεη πνιχ 

ζεκαληηθφ ξφιν ηδηαίηεξα ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ. 

Ζ δηαδηθαζία αλαιπηηθήο αμηνιφγεζεο- επαιήζεπζεο πνπ πεξηγξάθεηαη ζηηο επφκελεο ελφηεηεο, απνηειεί ην πξψην βήκα 

ζε κία ζεηξά κειεηψλ επηβεβαίσζεο πνπ είλαη ζθφπηκν λα πξαγκαηνπνηεζνχλ κεηαγελέζηεξα, γηα λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα 

πνηνηηθά θαη πνζνηηθά νθέιε (π.ρ. πηνζέηεζε θαιχηεξσλ πνηνηηθά ιχζεσλ, βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ ρεηξηζηψλ, θιπ), 

απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζηα Γίθηπα Κέζεο Ράζεο.  

 

10.1 Γηακεζνιαβεηήο «PIGMENTUM»  

Ρα ειεθηξνληθά πξσηφηππα (Θεθ.9, §9.6-9.9) ζρεδηάζηεθαλ έηζη, ψζηε λα παξέρνπλ θπζηθή, ιεηηνπξγηθή, θαη θαηάιιειε 

γηα επηκέξνπο θαζήθνληα δνκή απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο (P+F+T, Θεθ.3-§3.7). Νη ζεκειηψδεηο ζρέζεηο πνπ θαζνξίδνπλ 

ηε ιεηηνπξγία ηνπ πεδίνπ εληνπίζηεθαλ κε ηε βνήζεηα ησλ Κνληέισλ Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο Γηάζπαζεο, ελψ κέζα απφ 

ηελ Αλάιπζε Γξαζηεξηφηεηαο, εληνπίζηεθαλ νη πιεξνθνξίεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ εθηέιεζε ζπγθεθξηκέλσλ 

θαζεθφλησλ (Θεθ.8).  

Πηα ειεθηξνληθά πξσηφηππα αλαπηχρζεθαλ ηξεηο Νζφλεο (Αλαγγειηψλ, Δπνπηείαο θαη Διέγρνπ), ελψ γηα ην Γπλακηθφ 

Κηκηθφ Γηάγξακκα, παξνπζηάζηεθαλ ππνδείγκαηα ησλ βαζηθψλ ηδεψλ γεσζρεκαηηθήο ηνπνινγηθήο απεηθφληζεο 

πιεξνθνξίαο γηα ην δίθηπν. Νη ζρεδηαζηηθέο ηδέεο πνπ πξνηείλνληαη γηα ην Γπλακηθφ Κηκηθφ Γηάγξακκα θαη ηελ Νζφλε 

Αλαγγειηψλ, κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ κειινληηθά, κέζσ θαηάιιειεο πξνζαξκνγήο δηαζέζηκσλ βηνκεραληθψλ εθαξκνγψλ 

θαη ηερληθψλ απεηθφληζεο (Θεθ.5-§5.5.3 θαη §5.5.4). Ν ζρεδηαζκφο εζηίαζε ζηηο Νζφλεο Δπνπηείαο θαη Διέγρνπ, πνπ 

παξνπζηάζηεθαλ αλαιπηηθά, θαζψο κέζα απφ απηέο κπνξεί λα παξέρεηαη ε εμεηδηθεπκέλε ππνζηήξημε πνπ απαηηείηαη γηα 

ηε δηαρείξηζε ησλ δηθηχσλ κέζεο ηάζεο.  

 

     

Δηθφλα 10.1 Γηακεζνιαβεηήο «PIGMENTUM» 

 

Ζ Νζφλε Δπνπηείαο θαη ε Νζφλε Διέγρνπ (Θεθ.9-§9.8 θαη §9.9), ζπλζέηνπλ ην δηακεζνιαβεηή «PIGMENTUM»1 ν νπνίνο 

ζα αμηνινγεζεί κε αλαιπηηθφ ηξφπν σο πξνο ηελ παξνρή θαηάιιειεο λνεηηθήο ππνζηήξημεο ζηνπο ρεηξηζηέο. Πε φ,ηη 

αθνξά ηελ θιίκαθα απνηχπσζεο ηνπ πεδίνπ, ηα ραξαθηεξηζηηθά, θαη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ δηακεζνιαβεηή, ηζρχνπλ ηα 

αθφινπζα. Ν ζρεδηαζκφο ζπκπεξηέιαβε πέληε βαζηθά Θέληξα Γηαλνκήο (ΘΓ) ηνπ δηθηχνπ, ην ζχλνιν ησλ ηδηνηήησλ θαη 

ιεηηνπξγηψλ ησλ γξακκψλ-δηαθνπηψλ θάζε Κεηαζρεκαηηζηή ζηα ΘΓ, θαζψο θαη επηιεγκέλα ζηνηρεία (πνζηαζκνχο, 

                                                
1 Ιαηηληθή ιέμε πνπ απνδίδεη ηελ έλλνηα ηνπ ρξσκαηίδσ, δίλσ απφρξσζε ζε θάηη. 
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δηαθφπηεο) πνπ βξίζθνληαη θαηαλεκεκέλα πάλσ ζηηο γξακκέο ηνπ δηθηχνπ. Δπηπιένλ, πιεξνθνξίεο γηα ζηνηρεία ηνπ 

δηθηχνπ πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηε δηαρείξηζε πεξηζηαηηθψλ θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο, θαη δελ 

απνηππψλνληαη ζην δηακεζνιαβεηή PIGMENTUM, ζεσξείηαη φηη πξνζπειαχλνληαη απφ ηα ηερλήκαηα ηνπ παξαδνζηαθνχ 

δηακεζνιαβεηή (π.ρ. Κηκηθφ Γηάγξακκα, Ζιεθηξνληθά θαη Έληππα Αξρεία, θιπ). Ν ζρεδηαζκφο ππνζηεξίδεη ηηο ελέξγεηεο 

πνπ κπνξεί λα εθηειέζεη έλαο κεκνλσκέλνο ρεηξηζηήο, κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο ηειερεηξηζκψλ (αιιαγή θαηάζηαζεο 

δηαθνπηψλ ζηνπο ΚΠ ησλ ΘΓ θαη ηνπο ΡΣ Π, ξχζκηζε ηνπ ΠΑΡΦ ζηνπο ΚΠ ησλ ΘΓ). Δλέξγεηεο ή ζπλέπεηεο ελεξγεηψλ 

άιισλ εξγαδνκέλσλ (ζηηο αίζνπζεο ή ζην δίθηπν), απνηππψλνληαη σο αιιαγέο θαηάζηαζεο–ηξέρνληα γεγνλφηα πάλσ ζην 

δηακεζνιαβεηή. 

 

10.2 Γηαδηθαζία Αμηνιόγεζεο  

Αλάδξαζε απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ππήξμε ζε φια ηα ζηάδηα ηνπ θχθινπ γλσζηαθνχ ζρεδηαζκνχ πνπ πξνεγήζεθαλ, 

θαζψο: α) θαηά ηελ Δζλνγξαθηθή αλάιπζε (Θεθ.7), κειεηήζεθαλ νη ζρεδηαζηηθέο παξεκβάζεηο πνπ είραλ θάλεη ζηα 

ππάξρνληα ηερλήκαηα, πξνθεηκέλνπ λα εληζρχζνπλ ηελ πιεξνθνξηαθή ηζρχ ηνπο, β) θαηά ηελ Αλάιπζε Λνεηηθήο 

Δξγαζίαο (Θεθ.8), παξείραλ αλάδξαζε πάλσ ζηηο απαηηήζεηο θαη πξνδηαγξαθέο ζρεδηαζκνχ πνπ αλαδείρζεθαλ, γ) θαηά ην 

Πρεδηαζκφ Ξξσηνηχπσλ (Θεθ.9), επηρεηξεκαηνιφγεζαλ πάλσ ζηελ θαηαιιειφηεηα ή κε, ζπγθεθξηκέλσλ ιχζεσλ. Πην 

παξφλ ζηάδην, ην πξσηφηππν ηνπ δηακεζνιαβεηή «PIGMENTUM» αμηνινγείηαη κε αλαιπηηθφ ηξφπν (επαιήζεπζε), 

πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί εάλ ν δηακεζνιαβεηήο εθπιεξψλεη ηνπο ζρεδηαζηηθνχο ζηφρνπο, ηδηαίηεξα ζε φ,ηη αθνξά ηελ 

ππνζηήξημε δηαρείξηζεο ηνπ πεδίνπ ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο.  

Ζ ηαμηλφκεζε ηεο «Ππκπεξηθνξάο Βαζηζκέλεο ζε Δπηηεδεηφηεηεο, Θαλφλεο, θαη Γλψζεηο» (Θεθ.3-§3.3.2), θαηά ην ζηάδην 

ηεο Αλάιπζεο Λνεηηθήο Δξγαζίαο (Θεθ.8-§8.2.5.3), ζπλέβαιε ζην κειεηεζεί κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν ε λνεηηθή 

ζπκπεξηθνξά ζπλαξηήζεη ησλ αηνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ (π.ρ. επίπεδν εκπεηξίαο). Θαηά ην ζηάδην ηεο 

Πεκαζηνινγηθήο Απνηχπσζεο (Θεθ.9), ε ηαμηλφκεζε ζπλέβαιε ζηε δηακφξθσζε ησλ δνκψλ απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο, κε 

ηξφπν πνπ αμηνπνηεί ηηο έκθπηεο αληηιεπηηθέο ηθαλφηεηεο ησλ αλζξψπσλ. Θαηά ην ζηάδην ηεο αμηνιφγεζεο, ε ηαμηλφκεζε 

ηεο «Ππκπεξηθνξάο Βαζηζκέλεο ζε Δπηηεδεηφηεηεο, Θαλφλεο, θαη Γλψζεηο» ιεηηνπξγεί σο έλα εξγαιείν αλαιπηηθήο 

αμηνιφγεζεο, κε ηε βνήζεηα ηνπ νπνίνπ κπνξεί λα ηεθκεξησζεί ε λνεηηθή ζπκβαηφηεηα ησλ αλζξψπσλ κε ζπγθεθξηκέλεο 

νπηηθέο απεηθνλίζεηο, θαζψο θαη λα πξνζδηνξηζηνχλ νη αλακελφκελεο επηπηψζεηο ζηελ αλζξψπηλε απφδνζε, φηαλ νη 

ρεηξηζηέο επεμεξγαζηνχλ ζπγθεθξηκέλεο νπηηθέο θφξκεο. Πηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ, παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά: 

- Νη γεληθνί ζηφρνη ππνζηήξημεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ζε θάζε επίπεδν, ζχκθσλα κε ηνλ ηξφπν πνπ ιεηηνπξγνχλ νη 

εξγαδφκελνη. 

- Ρν πεξηερφκελν, ε κνξθή, θαη ε δνκή ησλ απεηθνλίζεσλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε ιεηηνπξγία ζε θάζε επίπεδν.  

Θαηά ηελ Αλάιπζε Λνεηηθήο Δξγαζίαο (Θεθ.8-§8.1), απνηππψζεθε ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπ πεδίνπ κέζα απφ 

δηαθνξεηηθά Κνληέια Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο-Γηάζπαζεο (ΗΑΓ). Ζ θαηάιιειε απνηχπσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ 

Κνληέισλ ΗΑΓ είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ νκαιή θαη απνηειεζκαηηθή δηάδξαζε κε ην δίθηπν κέζσ ηνπ δηακεζνιαβεηή, θαη 

ηδηαίηεξα γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαηά ηε δηάξθεηα κε νηθείσλ γεγνλφησλ. Πηελ παξνχζα θάζε, επαιεζεχεηαη εάλ 

έρεη ζπκπεξηιεθζεί θαηάιιεια ζηηο απεηθνλίζεηο, ηφζν ην πεξηερφκελν θάζε επηπέδνπ αθαίξεζεο (ζηφρνη, πεξηνξηζκνί, 

ιεηηνπξγίεο, θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηξέρνπζα ζέζε/δηεπζέηεζε), φζν θαη νη ζρέζεηο πνπ ζπλδένπλ ηηο πιεξνθνξίεο 

δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ κεηαμχ ηνπο (ιεηηνπξγηθέο, δνκηθέο, θπζηθέο, ηνπνινγηθέο).  

- Βεκαηηθή αλάιπζε πεξηζηαηηθψλ. 

Πην Θεθ.8-§8.2.1, απφ ην πιηθφ πνπ είρε ζπιιερζεί θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπζηεκαηηθψλ παξαηεξήζεσλ ζην πεδίν, 

δηακνξθψζεθαλ πεξηζηαηηθά γηα ηηο αλάγθεο ηεο Αλάιπζεο Γξαζηεξηφηεηαο. Θάπνηα απφ ηα πεξηζηαηηθά απηά είραλ 

ρξεζηκνπνηεζεί ζην Θεθ.9 γηα ηνλ αλαζηνραζκφ πάλσ ζε ζπγθεθξηκέλεο ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο (π.ρ. έιεγρνο εάλ 

ππνζηεξίδεηαη ε νκαιή ξνή ηεο δξάζεο, ν ζπληνληζκφο ηνπ έξγνπ κε άιιεο αίζνπζεο ειέγρνπ). Δπηιεγκέλα 

αληηπξνζσπεπηηθά πεξηζηαηηθά, ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ζην παξφλ ζηάδην αλαιπηηθήο αμηνιφγεζεο ηεο λνεηηθήο 

ππνζηήξημεο πνπ παξέρεη ν δηακεζνιαβεηήο PIGMENTUM. Ρα πεξηζηαηηθά θαιχπηνπλ ηφζν νηθείεο φζν θαη κε-νηθείεο 

θαηαζηάζεηο, θαη απαηηνχλ ηφζν εληνπηζκφ, φζν θαη απνθαηάζηαζε ηνπ ζπκβάληνο. Ρα ζελάξηα ησλ πεξηζηαηηθψλ, 

πεξηιακβάλνπλ ρξνληθέο εμαξηήζεηο κεηαμχ ησλ θαηαζηάζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο, αληηθξνπφκελνπο ζηφρνπο, πξσηεχνληα 

θαη ζπλνδά ζπκπηψκαηα. Ζ δηαρείξηζε ησλ πεξηζηαηηθψλ απαηηεί αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο, επεμεξγαζία θαη ηεξάξρεζε 

ζηφρσλ, θαη ζπλεθηίκεζε ηνπ ρξνληθνχ νξίδνληα εμέιημεο ησλ ζπκβάλησλ. 

Ν ζρεδηαζκφο έδσζε έκθαζε ζηελ θαηάιιειε ππνζηήξημε ησλ ρεηξηζηψλ, ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ. 

Γχν πεξηζηαηηθά πνπ είραλ ιάβεη ρψξα ζε ηέηνηεο ζπλζήθεο, παξνπζηάδνληαη ζηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ, γηα λα 

απνηππσζεί κε αλαιπηηθφ ηξφπν ε ππνζηήξημε πνπ παξέρεη ν νηθνινγηθφο δηακεζνιαβεηήο θαηά ηελ βαζηζκέλε ζε 

Θαλφλεο-, θαη Γλψζεηο- λνεηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ ρεηξηζηψλ. Ρα πεξηζηαηηθά βνεζνχλ ζην λα απνηππσζνχλ «πεξηπηψζεηο 

ρξήζεο» ηνπ δηακεζνιαβεηή θαηά ηε δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ, κε ηξφπν θαηαλνεηφ αθφκε θαη γηα αλαγλψζηε κε- 

εμνηθεησκέλν κε ην ηερληθφ ππφβαζξν ηνπ πεδίνπ. Γηα λα είλαη εχθνιε ε παξαθνινχζεζε ηεο βεκαηηθήο αλάιπζεο ησλ 

πεξηζηαηηθψλ, έρνπλ αθαηξεζεί απφ απηά νη κε ζεκαληηθέο αλαθνξέο ζην ζχζηεκα θαη ηηο ηερλνινγίεο, θαη έρνπλ γίλεη 

απινπζηεχζεηο ζηελ πεξηγξαθή ησλ ζηνηρείσλ (π.ρ. νη «ΚΠ1 Τπρηθνχ» θαη «ΚΠ2 Ξαγθξαηίνπ» αλαθέξνληαη σο «ΚΠ(Α)» 

θαη «ΚΠ(Β)», ελψ ε «γξακκή 9, ηνπ ΚΠ2, ηνπ ΘΓ Τπρηθνχ» αλαθέξεηαη σο «21.09 ηνπ ΘΓ(Α)»). Γηα θάζε Ξεξηζηαηηθφ 

πεξηγξάθνληαη ηα επηκέξνπο βήκαηα πνπ απαηηνχληαη γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ, θαη παξνπζηάδνληαη: α) ην γεγνλφο ή νη 

αξρηθά εηζεξρφκελεο πιεξνθνξίεο, β) νη ελέξγεηεο δηάδξαζεο κε ηνλ δηακεζνιαβεηή, γ) νη επηκέξνπο λνεηηθέο ελέξγεηεο 
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ησλ ρεηξηζηψλ, θαηά ηηο νπνίεο επεμεξγάδνληαη ηελ πιεξνθνξία, πνπ ππάξρεη δηαζέζηκε ζηα ελεξγνπνηεκέλα ηερλήκαηα, 

δ) νη ρεηξηζκνί πνπ γίλνληαη ζηα ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ (π.ρ. αιιαγή θαηάζηαζεο δηαθφπηε), είηε κέζσ ηειερεηξηζκψλ ζην 

δηακεζνιαβεηή, είηε κέζσ ηνπηθψλ ρεηξηζκψλ ζην δίθηπν πνπ εθηεινχληαη απφ ηα ζπλεξγεία πεξηνρψλ.  

- Ππγθξηηηθή αμηνιφγεζε Νηθνινγηθνχ – Ξαξαδνζηαθνχ δηακεζνιαβεηή 

Γηα ηα αλαιπφκελα πεξηζηαηηθά, αθνινπζεί ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ηνπ ηξφπνπ δηαρείξηζεο ηνπο κε ηνλ Νηθνινγηθφ θαη 

ηνλ Ξαξαδνζηαθφ Γηακεζνιαβεηή, πξνθεηκέλνπ λα κειεηεζεί ν ηξφπνο αιιειεπίδξαζεο κε ην δίθηπν ζε θάζε πεξίπησζε. 

Ζ δηαρείξηζε ηνπ ίδηνπ πεξηζηαηηθνχ κε δηαθνξεηηθά ηερλνινγηθά κέζα, βνεζάεη ζηα λα αλαγλσξηζηεί ηη είλαη απαξαίηεην 

γηα ηελ πξαθηηθή εξγαζίαο, θαη ηη εμαξηάηαη απφ ηελ ηξέρνπζα νξγάλσζε θαη ηερλνινγηθή ππνδνκή ηεο εξγαζίαο. Δπίζεο, 

επηηξέπεη ηνλ εληνπηζκφ ησλ αληηζηνηρηψλ θαη αλαινγηψλ κεηαμχ ηνπ παξαδνζηαθνχ θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ 

δηακεζνιαβεηή, νη νπνίεο κπνξνχλ λα δηεπθνιχλνπλ ηελ νκαιή κεηάβαζε ησλ ρεηξηζηψλ ζε έλα λέν δηακεζνιαβεηή, ζην 

πξαγκαηηθφ πεξηβάιινλ ειέγρνπ. 

Ζ ζχγθξηζε ησλ δηακεζνιαβεηψλ, δελ εζηηάδεη ηφζν ζε παξακέηξνπο θπζηθήο δηάδξαζεο (θαζψο θάζε δηακεζνιαβεηήο 

παξνπζηάδεη ηα δηθά ηνπ θπζηθά θαη ηερλνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά), εζηηάδεη θπξίσο ζηνλ ηξφπν πνπ αλαπηχζζεηαη θαη 

ππνζηεξίδεηαη ε λνεηηθή δξαζηεξηφηεηα ζε θάζε πεξίπησζε. Έηζη, γηα θάζε βήκα ηνπ πεξηζηαηηθνχ παξνπζηάδνληαη: α) 

ην γεγνλφο ή νη αξρηθά εηζεξρφκελεο πιεξνθνξίεο, β) ηα ηερλήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε θάζε βήκα, γ) νη λνεηηθέο 

ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα εθηειεζηνχλ ζε θάζε βήκα, φπσο επεμεξγαζία απεηθνληδφκελεο ζηα ηερλήκαηα πιεξνθνξίαο, 

αλάθιεζε πιεξνθνξίαο απφ ηε κλήκε, ζχλζεζε φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ θιπ.  

- Δλαιιαγέο λνεηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

Αθνχ νινθιεξσζεί ε παξνπζίαζε ηνπ ηξφπνπ ππνζηήξημεο θάζε επηπέδνπ λνεηηθήο ζπκπεξηθνξάο κεκνλσκέλα, 

δηεξεπλάηαη θαη ν ηξφπνο πνπ ππνζηεξίδεη ν νηθνινγηθφο δηακεζνιαβεηήο PIGMENTUM ηελ ελαιιαγή κεηαμχ ησλ 

επηπέδσλ λνεηηθήο ζπκπεξηθνξάο, ε νπνία είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα ηελ αζθαιή θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ 

πεδίνπ. 

 

10.3 πνζηήξημε ηεο Ππκπεξηθνξάο βαζηζκέλεο ζε Δπηηεδεηόηεηεο (ΠΒΔ) 

Ζ ζπκπεξηθνξά βαζηζκέλε ζε επηηεδεηφηεηεο απνηειεί ην απνηέιεζκα εθηελνχο πξαθηηθήο, κέζσ ηεο νπνίαο νη ρεηξηζηέο 

έρνπλ αλαπηχμεη «απηνκαηηζκνχο» ηεο κνξθήο «λχμε-δξάζε», θαηάιιεινπο γηα ζπγθεθξηκέλεο θαηαζηάζεηο. ηαλ 

αλαγλσξηζηεί κία νηθεία θαηάζηαζε, ελεξγνπνηείηαη αληίδξαζε θαηάιιειε θαη εθαξκφζηκε ζηε ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε. 

Πε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, δελ απαηηείηαη ζπλεηδεηή αλάιπζε ηεο θαηάζηαζεο, νχηε δηεξεχλεζε ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ.  

Ζ βαζηζκέλε ζε επηηεδεηφηεηεο ζπκπεξηθνξά επηηξέπεη ζηνπο ρεηξηζηέο λα ειεπζεξψζνπλ λνεηηθνχο πφξνπο, νη νπνίνη 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα πςειφηεξνπ επηπέδνπ λνεηηθέο ιεηηνπξγίεο, φπσο ε επίιπζε πξνβιεκάησλ (Wickens & 

Hollands, 2000). Ξξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη θαλείο απνηειεζκαηηθή ππνζηήξημε ηεο βαζηζκέλεο ζε επηηεδεηφηεηεο 

ζπκπεξηθνξάο, ζηνπο βαζηζκέλνπο ζε νζφλεο δηακεζνιαβεηέο, νη ρεηξηζηέο ζα πξέπεη λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

ελεξγήζνπλ άκεζα πάλσ ζηελ νζφλε, ελψ ε δνκή ηεο απεηθνληδφκελεο πιεξνθνξίαο πξέπεη λα είλαη ηζνκνξθηθή κε ηε 

κέξνο-φιν δνκή ησλ θηλήζεσλ ηνπ καηηνχ θαη ηνπ ρεξηνχ, επηηξέπνληαο ζηνπο ρεηξηζηέο λα εθηειέζνπλ ελνπνηεκέλα 

κνηίβα θηλήζεσλ, κε κεγάιε άλεζε θαη ηαρχηεηα (Vicente and Rasmussen, 1992). 

 

10.3.1 Γηάδξαζε κε ηελ πιεξνθνξία θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο  

Ν νηθνινγηθφο δηακεζνιαβεηήο PIGMENTUM ππνζηεξίδεη ηελ βαζηζκέλε ζε επηηεδεηφηεηεο ζπκπεξηθνξά κέζα απφ ηα 

αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά.  

 

 

Δηθφλα 10.2 Θφκβνη Γηάδξαζεο ζηελ Νζφλε Δπνπηείαο θαη Νζφλε Διέγρνπ 

 

- Ζ Νζφλε Δπνπηείαο θαη ε Νζφλε Διέγρνπ έρνπλ ζρεδηαζζεί κε ζπλεπή ηξφπν ζε φ,ηη αθνξά ηελ δηάηαμε θαη ηελ 

εκθάληζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ, θαζψο θαη ησλ ελεξγεηψλ πνπ κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ πάλσ ζε απηέο. Έηζη π.ρ. 
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ζε θάζε νζφλε ππάξρεη έλα παξάζπξν γηα θάζε κεηαζρεκαηηζηή (ΚΠ), ην Ξαξάζπξν Δπνπηείαο (ΞΔΞ) ζηελ Νζφλε 

Δπνπηείαο (Δηθφλα 10.2, αξηζηεξή νζφλε), θαη ην Ξαξάζπξν Διέγρνπ (ΞΔΙ) ζηελ Νζφλε Διέγρνπ (Δηθφλα 10.2, δεμηά 

νζφλε)· ηα θνπκπηά ελεξγνπνίεζεο ησλ παξαζχξσλ ΚΠ βξίζθνληαη θαη ζηηο δχν νζφλεο ζην αξηζηεξφ άθξν ηεο δνθνχ 

πεξηερνκέλσλ.  

Ρα παξάζπξα ζε θάζε νζφλε κπνξνχλ λα ελεξγνπνηεζνχλ, λα απελεξγνπνηεζνχλ, λα επηθαιπθζνχλ, κε θηλήζεηο άκεζνπ 

ρεηξηζκνχ κε ηε βνήζεηα ηεο δεηθηηθήο ζπζθεπήο (πνληίθη). Έηζη, νη ρεηξηζηέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δηεπζεηήζνπλ 

επέιηθηα ηελ επηθάλεηα αιιειεπίδξαζεο, πξνθεηκέλνπ λα εθηειέζνπλ βαζηθά κνηίβα δηάδξαζεο κε ηε δηαζέζηκε 

πιεξνθνξία (πρ ε άκεζε ζχγθξηζε ησλ θνξηίσλ δπγψλ δχν ΚΠ), φπσο θαίλεηαη ζηελ (Δηθφλα 10.2, αξηζηεξή νζφλε). 

Δλεξγά παξάζπξα, ηνπνζεηεκέλα ζε ζπγθεθξηκέλν ζεκείν ή κε ζπγθεθξηκέλε δηεπζέηεζε κεηαμχ ηνπο, ιεηηνπξγνχλ θαη 

σο ππελζπκίζεηο ζεκαληηθήο πιεξνθνξίαο ή ελεξγεηψλ πνπ εθθξεκνχλ. 

- Ξιεξνθνξία γηα ηηο κεηαβιεηέο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα αλαδεηεζεί θαη λα ζπιιερζεί ζε 

ζεκεία πνπ ζα ήηαλ «αλακελφκελν» λα βξίζθεηαη, κέζα ζηα ΞΔΞ θαη ΞΔΙ. Γηα παξάδεηγκα ην θνξηίν ελφο δπγνχ 

νπηηθνπνηείηαη κέζα ζηε ζρεκαηηθή απεηθφληζε ηνπ δπγνχ ζην ΞΔΞ (Δηθφλα 10.2, αξηζηεξή νζφλε)· ην πιήζνο ησλ θνξψλ 

πνπ έρεη ηεζεί εθηφο ιεηηνπξγίαο έλαο δηαθφπηεο ιφγσ βξαρπθπθιψκαηνο, κπνξεί λα εκθαληζηεί πάλσ ζην εηθνλίδην ηνπ 

δηαθφπηε ζην ΞΔΙ, κέζσ ηνπ δεμηνχ θνπκπηνχ ηεο δεηθηηθήο ζπζθεπήο (Δηθφλα 10.2).  

 

 

Δηθφλα 10.3 Αληηζηνηρίεο επηπέδσλ απεηθφληζεο ΚΠ 

 

- Πηηο Νζφλεο Δπνπηείαο θαη Διέγρνπ ε πιεξνθνξία είλαη νξγαλσκέλε ζχκθσλα κε ηα ηξία δνκηθά επίπεδα ηνπ ΚΠ 

(Θεθ.8–§8.1.8), φπσο απηά νξίδνληαη απφ ηηο ηξείο δψλεο δηαθνπηψλ (δηαθφπηεο ΚΠ, δηαθφπηεο Επγψλ, δηαθφπηεο 

Γξακκψλ). Πην ΞΔΞ, νη ρεηξηζηέο κπνξνχλ λα αιιάμνπλ δνκηθφ επίπεδν απεηθφληζεο, κε ελέξγεηα ηεο δεηθηηθήο ζπζθεπήο 

πάλσ ζηελ θαξηέια ηνπ θάζε επηπέδνπ (Δηθφλα 10.3, αξηζηεξά). Δπίζεο, ε νκαδνπνίεζε ησλ δηαθνπηψλ ζην ΞΔΙ (Δηθφλα 

10.3, θέληξν), θαη νη αληίζηνηρεο δψλεο αλαγγειηψλ γηα θάζε ΚΠ ζην Ξαξάζπξν Αλαγγειηψλ ζηελ Νζφλε Διέγρνπ (Δηθφλα 

10.3, δεμηά), είλαη ζε αληηζηνηρία κε ηα ηξία ππν-παξάζπξα ηνπ ΞΔΞ, ζηελ Νζφλε Δπνπηείαο (Δηθφλα 10.3, αξηζηεξά). 

Έηζη, νη ρεηξηζηέο κπνξνχλ λα αληηιεθζνχλ άκεζα ηηο αληηζηνηρίεο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ κεηαβιεηψλ θαη κνλάδσλ ησλ 

ΚΠ, φηαλ πινεγνχλ ζηα αληίζηνηρα παξάζπξα θαη ζηηο δχν νζφλεο.  

  

 

Δηθφλα 10.4 Πεκαία Ππλδεζηκφηεηαο 

 

- Ζ γξαθηθή απεηθφληζε ησλ ζηνηρείσλ θαη ησλ ζρέζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο παξέρνπλ λχμεηο άκεζεο αληίιεςεο, 

δηεπθνιχλνληαο ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ζηα δηάθνξα παξάζπξα, θαζψο θαη ηνλ εληνπηζκφ ησλ δπλαηνηήησλ δξάζεο, π.ρ. 

νη ελαιιαθηηθέο δπλαηφηεηεο ηξνθνδνζίαο ησλ γξακκψλ ελφο ΚΠ είλαη ρξσκαηηθά θσδηθνπνηεκέλεο κέζα απφ ηηο 

«Πεκαίεο Ππλδεζηκφηεηαο» (Θεθ.9-§9.8.1.1), πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ ηαπηφηεηα ελαιιαθηηθψλ ειεθηξηθψλ ζπλδέζεσλ 

ηνπ δηθηχνπ κε κνλαδηθφ ηξφπν (Δηθφλα 10.4). Έηζη, νη ρεηξηζηέο κπνξνχλ εχθνια θαη άκεζα λα αλαγλσξίζνπλ ην ΞΔΞ 

πνπ πξέπεη λα ελεξγνπνηεζεί, γηα ηνλ έιεγρν πηζαλφλ κεηαγσγψλ θνξηίσλ.  
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Δηθφλα 10.5 Γξαθηθφ Ραίξηαζκα δπγψλ 

- ηαλ δπγνί δηαθνξεηηθψλ ΚΠ ηνπ ίδηνπ Θέληξνπ Γηαλνκήο (π.ρ. ΚΠ1 & ΚΠ2 Τπρηθνχ) ζπλδένληαη κε Γηαζπλδεηηθή 

Γξακκή, θαηά ηελ παξάζεζε ησλ παξαζχξσλ ηνπ ΚΠ1 θαη ΚΠ2, εκθαλίδεηαη έλα «γξαθηθφ ηαίξηαζκα» πνπ ελνπνηεί ηα 

δχν παξάζπξα δεκηνπξγψληαο κία εληαία κεγαιχηεξε απεηθφληζε (Δηθφλα 10.5).  

 

 

Δηθφλα 10.6 Γηαθνξνπνίεζε νλνκαζηηθήο – πξαγκαηηθήο ηηκήο ηάζεσο 

 

 

Δηθφλα 10.7 Ξεξηνξηζκνί ιεηηνπξγίαο θαη θαηάζηαζε παξακέηξσλ 

- Ρα ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ θαη νη κεηαβιεηέο πνπ απεηθνλίδνληαη ζηα παξάζπξα ησλ Νζνλψλ Δπνπηείαο θαη Διέγρνπ, 

έρνπλ νκαδνπνηεζεί κε ηξφπν ηέηνην, ψζηε λα γίλνληαη άκεζα αληηιεπηέο νη κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο. Γηαθνξνπνηήζεηο ζηελ 

αλακελφκελε ζρέζε κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ κεηαβιεηψλ, επηζεκαίλνληαη γξαθηθά κε ζαθή ηξφπν. Πηελ Δηθφλα 

10.6, θαίλεηαη πψο απνηππψλεηαη ζην δηακεζνιαβεηή ε δηαθνξά κεηαμχ πξαγκαηηθήο θαη νλνκαζηηθήο ηάζεσο εμφδνπ, 

πνπ αληηζηνηρεί ζηε ζπγθεθξηκέλε ηηκή ζέζεο ηνπ Ππζηήκαηνο αιιαγήο ηάζεσο ππφ θνξηίν (ΠΑΡΦ). Ν εληνπηζκφο 

ζεκαληηθψλ αιιαγψλ ή θξίζηκσλ ηηκψλ ιεηηνπξγίαο κίαο κεηαβιεηήο, δηεπθνιχλεηαη απφ ηελ παξνπζίαζε ηεο ηξέρνπζαο 

ηηκή ηεο, ζε ζρέζε κε ηα φξηα αζθαινχο ιεηηνπξγίαο. Πηελ Δηθφλα 10.7, ε ρξσκαηηθή θσδηθνπνίεζε ησλ ζεξκνθξαζηψλ 

ππξήλα θαη ηπιίγκαηνο ηνπ ΚΠ, επηηξέπεη ζηνπο ρεηξηζηέο λα αληηιεθζνχλ άκεζα, εάλ νη ηηκέο ζεξκνθξαζίαο ελφο ή 

πεξηζζφηεξσλ ΚΠ, έρνπλ πιεζηάζεη ή μεπεξάζεη κία θξίζηκε ηηκή.  

 

10.3.2 Πύγθξηζε Ξαξαδνζηαθνύ & Νηθνινγηθνύ Γηακεζνιαβεηή γηα ηε ΠΒΔ 

Ξξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζνχλ ηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα, πνπ παξνπζηάδεη ν νηθνινγηθφο θαη o παξαδνζηαθφο 

δηακεζνιαβεηήο, ζε φ,ηη αθνξά ηελ Ππκπεξηθνξά Βαζηζκέλε ζε Δπηηεδεηφηεηεο, έγηλε ζχγθξηζε ησλ ελεξγεηψλ πνπ 

εθηεινχληαη ζηνπο δχν δηακεζνιαβεηέο, ζην πιαίζην αληηπξνζσπεπηηθψλ πεξηζηαηηθψλ (Drivalou, 2005b). Δλδεηθηηθά 

παξνπζηάδεηαη ζηνλ Ξίλαθα πνπ αθνινπζεί, ν ηξφπνο εθηέιεζεο βαζηθψλ θαζεθφλησλ (Έιεγρνο επηπέδνπ θφξηηζεο 

ζηνηρείσλ, Αιιαγή θαηάζηαζεο δηαθφπηε) ζηνπο δχν δηακεζνιαβεηέο. Νη εηθφλεο θαη πεξηγξαθέο ησλ ηερλεκάησλ ηνπ 

παξαδνζηαθνχ δηακεζνιαβεηή, πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ Ξίλαθα 10.1, είλαη δηαζέζηκεο ζην Θεθ.7-§7.2.3 θαη ζην Θεθ.9-

§9.3.1. Γηα ηνλ νηθνινγηθφ δηακεζνιαβεηή, νη αληίζηνηρεο πεξηγξαθέο θαη εηθφλεο είλαη δηαζέζηκεο ζην Θεθ.9-§9.8 & §9.9.  
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Ρππηθέο 

δξαζηεξηόηεηεο 

επνπηείαο θαη ειέγρνπ  

Νηθνινγηθόο Γηακεζνιαβεηήο Ξαξαδνζηαθόο Γηακεζνιαβεηήο 

Σξεζηκνπνηνύκελα 

Ρερλήκαηα 

Δλέξγεηεο ησλ Σεηξηζηώλ Σξεζηκνπνηνύκελα 

Ρερλήκαηα 

 

Δλέξγεηεο ησλ Σεηξηζηώλ 

1. Έιεγρνο θνξηίνπ 

γξακκήο «21.09 ηνπ ΘΓ 

Τπρηθνχ». 

 Νζφλε Δπνπηείαο/ 

Ξαξάζπξν Δπνπηείαο/ 

Δπίπεδν Γξακκψλ  

(Δηθφλα 10.3, 

αξηζηεξά) 

- Δλεξγνπνίεζε Ξαξαζχξνπ 

Δπνπηείαο ηνπ «ΚΠ2 Τπρηθνχ» 

ζην Δπίπεδν Γξακκψλ, θαη έιεγρνο 

θνξηίνπ γξακκήο ζην Γξάθεκα 

Φνξηίσλ, φπνπ απεηθνλίδνληαη θαη 

ηα φξηα αζθαινχο ιεηηνπξγίαο. 

 Γηάγξακκα 

Κεηαζρεκαηηζηψλ 

 Ξίλαθαο Διέγρνπ/ 

Δλδεηθηηθά  

 Ρξάπεδα Σεηξηζκψλ/ 

Θνπκπηά ελεξγνπνίεζεο 

ελδείμεσλ  

- Πηελ Ρξάπεδα ρεηξηζκψλ, πάηεκα ζπλδπαζκνχ 

θνπκπηψλ («ΘΓ» /«ΚΠ Λν»/«Επγφο»/«Γξακκή»), 

γηα ελεξγνπνίεζε δηαθφπηε γξακκήο ζηνλ 

Γηάγξακκα ΚΠ.  

- Δλεξγνπνίεζε ιήςεο κεηξήζεσο θνξηίνπ ζηνλ 

Ξίλαθα Διέγρνπ, θαη έιεγρνο ηηκήο θνξηίνπ 

γξακκήο ζην θπθιηθφ ελδεηθηηθφ ηνπ Ξίλαθα 

Διέγρνπ. 

2. Αιιαγή θαηάζηαζεο 

(θιεηζηφ/αλνηρηφ) 

δηαθφπηε «21.09 ηνπ ΘΓ 

Τπρηθνχ». 

 Νζφλε Διέγρνπ/ 

Ξαξάζπξν Διέγρνπ 

(Δηθφλα 10.3, θέληξν) 

- Δλεξγνπνίεζε Ξαξαζχξνπ 

Δπνπηείαο ηνπ «ΚΠ2 Τπρηθνχ», 

θαη αιιαγή θαηάζηαζεο δηαθφπηε, 

κε ρεηξηζκφ ζην εηθνλίδην ηνπ 

δηαθφπηε 21.09. 

 Γηάγξακκα 

Κεηαζρεκαηηζηψλ 

 Ξίλαθαο Διέγρνπ/ 

Δλδεηθηηθά  

 Ρξάπεδα Σεηξηζκψλ/ 

Θνπκπηά ελεξγνπνίεζεο 

ρεηξηζκνχ 

- Πηελ Ρξάπεδα ρεηξηζκψλ, πάηεκα ζπλδπαζκνχ 

θνπκπηψλ («ΘΓ»/«ΚΠ Λν»/«Επγφο»/«Γξακκή»), 

γηα επηινγή ηνπ δηαθφπηε ζην Γηάγξακκα ΚΠ.  

- Πηελ Ρξάπεδα ρεηξηζκψλ, πάηεκα θνπκπηνχ γηα 

αιιαγή θαηάζηαζεο δηαθφπηε.  

Ξίλαθαο 10.1. Δλέξγεηεο θαηά ηε Ππκπεξηθνξά Βαζηζκέλε ζε Δπηηεδεηφηεηεο 



Κεφάλαιο 10 

228 

 

Απφ ηε ζχγθξηζε ησλ δηακεζνιαβεηψλ γηα βαζηθά θαζήθνληα, φπσο απηά πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηνλ πξνεγνχκελν 

Ξίλαθα, θαζψο θαη γηα άιια πην ζχλζεηα, πνπ εθηεινχληαη θαηά ηελ εμέιημε ησλ πεξηζηαηηθψλ πνπ κειεηήζεθαλ ζην 

Θεθ.8, δηαπηζηψζεθαλ ηα αθφινπζα.  

Πηνλ παξαδνζηαθφ δηακεζνιαβεηή, ε πιεξνθνξία είλαη θαηαλεκεκέλε ζε πνιιά ηερλήκαηα θαη απαηηνχληαη ελέξγεηεο ζε 

πνιιαπιά ηερλήκαηα γηα ηελ ελεξγνπνίεζε πιεξνθνξίαο (π.ρ. κέηξεζε θνξηίνπ ζε ελδεηθηηθφ ηνπ Ξίλαθα Διέγρνπ) ή γηα 

ηελ εθηέιεζε ρεηξηζκνχ ζην δίθηπν (π.ρ. αιιαγή θαηάζηαζεο ηνπ δηαθφπηε, ε αιιαγή ηνπ ηξφπνπ ειέγρνπ ηνπ ΚΠ ή ε 

αιιαγή ηεο ζέζεο ΠΑΡΦ). 

Πηνλ νηθνινγηθφ δηακεζνιαβεηή 

 νη πιεξνθνξίεο πξνζπειαχλνληαη άκεζα θαη βξίζθνληαη ζην ζεκείν πνπ ζα αλακελφηαλ λα είλαη. 

 ε πιεξνθνξία παξνπζηάδεηαη κε ζπλεπή ηξφπν ζε φιεο ηηο νζφλεο, θαη είλαη εχθνιν λα ζπζρεηηζηεί πιεξνθνξία 

απφ δηαθνξεηηθά παξάζπξα θαη νζφλεο. 

 ππάξρεη δνκηθή θαη ζπληαθηηθή ζπλέπεηα ζηελ εθηέιεζε ελεξγεηψλ πάλσ ζηηο ζεάζεηο ηνπ δηακεζνιαβεηή. 

 πνιχ νκαιά κπνξεί λα κεηαβεί θαλείο απφ ηνπηθέο ζε γεληθέο ζεάζεηο πιεξνθνξίαο, θαη αληίζηξνθα.  

 νη ρεηξηζηέο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα νξγαλψλνπλ ηελ επηθάλεηα εξγαζίαο, ελεξγνπνηψληαο ζε θάζε πεξίπησζε 

ηηο ζεάζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο (παξάζπξα), πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηα ηξέρνληα θαζήθνληα. 

 

10.4 πνζηήξημε ηεο ζπκπεξηθνξάο βαζηζκέλεο ζε θαλόλεο (ΠΒΘ) 

Ζ ζπκπεξηθνξά βαζηζκέλε ζε θαλφλεο (ΠΒΘ) ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ εθαξκνγή θαλφλσλ ηεο κνξθήο «εάλ Θαηάζηαζε Α 

ηφηε Δλέξγεηα Β» (Rasmussen et al., 1994). Ζ ζπκπεξηθνξά ζε απηφ ην επίπεδν, απαηηεί ζπλεηδεηή λνεηηθή 

δξαζηεξηφηεηα, φπνπ πξψηα αλαγλσξίδεηαη ε αλάγθε γηα δξάζε, αθνινπζεί ε αλάθιεζε θαλφλσλ θαη κεζφδσλ, θαη ηειηθά 

ε εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ. Ζ βαζηζκέλε ζε θαλφλεο ζπκπεξηθνξά, είλαη πην αξγή θαη πην απαηηεηηθή λνεηηθά απ‘ φηη ε 

βαζηζκέλε ζε επηηεδεηφηεηεο ζπκπεξηθνξά. Νη θαλφλεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη ρεηξηζηέο, κπνξεί λα είλαη επίζεκνη 

(επίζεκεο νδεγίεο δηαρείξηζεο ή νδεγίεο πνπ δφζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθπαίδεπζεο) ή αλεπίζεκνη (λα έρνπλ 

αλαπηπρζεί κέζα απφ ηελ πξαθηηθή). 

Ζ επηινγή θαη ε εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ εμαξηάηαη απφ ην δπλακηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο, θαη θαζνδεγείηαη: α) απφ ηνπο 

θαλφλεο θαη ηηο παξνρέο ηνπ ηερλνινγηθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ δηθηχνπ κέζεο ηάζεο ή/θαη απφ ηηο δηαρεηξηζηηθέο 

πξνηεξαηφηεηεο πνπ νξίδνληαη απφ ηελ πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο, θαη β) απφ ηηο πξαθηηθέο ησλ ρεηξηζηψλ πνπ 

απνθξπζηαιιψλνπλ ηελ εκπεηξία ηνπο. Ξξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξίμεη ηελ ζπκπεξηθνξά βαζηζκέλε ζε θαλφλεο, ν 

νηθνινγηθφο δηακεζνιαβεηήο πνπ ζρεδηάζζεθε, θαζηζηά νξαηνχο ηνπο πεξηνξηζκνχο, ηηο πξνηεξαηφηεηεο θαη ηηο παξνρέο, 

θαη κέζσ θαηάιιειεο απεηθφληζεο ηεο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίαο, δηεπθνιχλεη ηελ εθαξκνγή ησλ πξαθηηθψλ ησλ 

ρεηξηζηψλ.  

 

10.4.1 Απεηθόληζε θαλόλσλ-πξνηεξαηνηήησλ-παξνρώλ ηνπ ζπζηήκαηνο 

Ρα Ξαξάζπξα Δπνπηείαο (ΞΔΞ) ζηα επίπεδα Γξακκψλ, Επγψλ θαη ΚΠ, θαη ην Ξαξάζπξν Ηζρχνο- Θεξκνθξαζίαο, 

απεηθνλίδνπλ ηνπο πεξηνξηζκνχο ηνπ ζπζηήκαηνο, ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα αθαίξεζεο θαη ιεπηνκέξεηαο (Δηθφλα 10.3). Ξην 

ζπγθεθξηκέλα ζηα παξάζπξα απηά παξνπζηάδνληαη 

 Ξεξηνξηζκνί πνπ επηβάιινληαη απφ πςειφηεξεο ή ρακειφηεξεο ηάμεσο ειεθηξηθά δίθηπα (εμσηεξηθνί πεξηνξηζκνί), 

ιφγσ ηεο ζπλέρεηαο πνπ παξνπζηάδεη ε ιεηηνπξγία ηνπ ειεθηξηθνχ δηθηχνπ, απφ ηνπο ηφπνπο παξαγσγήο κέρξη ηα ζεκεία 

θαηαλάισζεο. Ξ.ρ. ν πξνζδηνξηζκφο ηεο ηαπηφηεηαο ηεο ηξνθνδνηηθήο γξακκήο ηνπ ΚΠ ζην ΞΔΞ –Δπίπεδν ΚΠ, δίλεη 

πιεξνθνξία γηα πεξηνξηζκνχο δπλακηθφηεηαο/ρσξεηηθφηεηαο θαη ζπκβαηφηεηαο, πνπ ηζρχνπλ γηα ηε γξακκή απηή 

(Δηθφλα 10.6).  

 Ξεξηνξηζκνί πνπ ηζρχνπλ γηα ην ίδην ην δίθηπν ΚΡ (εζσηεξηθνί πεξηνξηζκνί). Νη πεξηνξηζκνί απηνί παξνπζηάδνληαη κε 

ζαθή ηξφπν ζηα ζρεηηθά γξαθήκαηα (π.ρ. ρξσκαηηθή θσδηθνπνίεζε ησλ νξίσλ ρσξεηηθφηεηαο ζην δεμί θαη αξηζηεξφ 

παξάζπξν ηεο Δηθφλαο 10.7). Κε ηνλ ηξφπν απηφ, παξέρνληαη άκεζεο λχμεηο γηα ζπκπεξηθνξέο ηνπ δηθηχνπ πνπ 

βξίζθνληαη θνληά ζην φξην. 

 Ξεξηνξηζκνί πνπ ηζρχνπλ ζε πεξηφδνπο πςειήο δήηεζεο ξεχκαηνο, γηα ηελ αζθαιή θαη επζηαζή ιεηηνπξγία ηνπ 

δηθηχνπ (ζρεηηθνί κε ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο πεξηνξηζκνί). Ξ.ρ. ηα ζπληζηψκελα φξηα θφξηηζεο ζην ΞΔΞ–Δπίπεδν 

Γξακκψλ θαη ζην Ξαξάζπξν Ηζρχνο–Θεξκνθξαζίαο ζηελ Δηθφλα 10.7. 

 Ξεξηνξηζκνί πνπ ζπλδένληαη κε ζπγθεθξηκέλεο δηαθνξνπνηεκέλεο ζπκπεξηθνξέο ή ξπζκίζεηο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

δηθηχνπ (πεξηνξηζκνί δηαθνξνπνίεζεο). Ρέηνηνη πεξηνξηζκνί (π.ρ. ρακειφηεξε αληνρή ζεξκνθξαζίαο ππξήλα ή 

ηπιίγκαηνο ησλ ΚΠ) νθείινληαη ζπλήζσο ζε ηερληθνχο ιφγνπο ή ζε πξνβιήκαηα ζπληήξεζεο, θαη απεηθνλίδνληαη σο 

ρξσκαηηθά θσδηθνπνηεκέλα φξηα ζηα ζρεηηθά γξαθήκαηα ή ζηνλ Ξίλαθα Ππλδεζηκφηεηαο ζηελ Γξακκή Δθθξεκνηήησλ, 

φπνπ πεξηγξάθνληαη θσδηθνπνηεκέλα κε αιθαξηζκεηηθά ζχκβνια (Δηθφλα 10.7).  
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Δηθφλα 10.8 Θξηηήξηα δηαρείξηζεο ελεξγεηαθψλ πφξσλ 

πσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, θαηά ηε δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο ιακβάλνληαη ππφςε ε πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο θαζψο 

θαη θάπνηα θνηλσληθά θξηηήξηα, ηα νπνία ζέηνπλ εηδηθέο πξνηεξαηφηεηεο ζηελ θαηαλνκή ηεο ελέξγεηαο. Έηζη, λνζνθνκεία, 

θξαηηθά θηήξηα θαη πξεζβείεο, θηήξηα φπνπ ζηεγάδνληαη Κέζα Καδηθήο Δλεκέξσζεο, έρνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηελ 

επαλειέθηξηζε ζε πεξηπηψζεηο θαηάξξεπζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ή εθηεηακέλεο δηαθνπήο ειεθηξνδφηεζεο. 

Πηνλ νηθνινγηθφ δηακεζνιαβεηή, ππάξρεη ζην ΞΔΞ–Δπίπεδν Γξακκψλ-Ξίλαθα Ππλδεζηκφηεηαο, ε Γξακκή Δηδηθψλ 

Ξειαηψλ (Δηθφλα 10.8, αξηζηεξφ παξάζπξν), ελψ θαη ζην ΞΔΙ (Δηθφλα 10.8, δεμί παξάζπξν) ππάξρνπλ αληίζηνηρα 

ζχκβνια πάλσ ζην Γηάγξακκα ΚΠ, πνπ επηζεκαίλνπλ ζην ρεηξηζηή ηελ χπαξμε ζεκαληηθψλ πειαηψλ πάλσ ζε 

ζπγθεθξηκέλεο γξακκέο, πξνθεηκέλνπ λα πξνζαξκφζνπλ θαηάιιεια ηνπο ρεηξηζκνχο.  

 

 

Δηθφλα 10.9 Ρερληθέο παξνρέο 

Ν εμνπιηζκφο ηνπ δηθηχνπ, ππνζηεξίδεη δπλαηφηεηεο αλαδηαλνκήο ησλ θνξηίσλ κεηαμχ ησλ ΚΠ κέζσ: Γηαζπλδεηηθψλ 

γξακκψλ, θνηλψλ γξακκψλ κε άιια ΘΔΓΓ, Γηπιψλ Γξακκψλ/γξακκψλ δηπιψλ αλαρσξήζεσλ, Γξακκψλ Αληηζηήξημεο, θαη 

ηνκψλ. Νη ηερληθέο παξνρέο απηέο, παξνπζηάδνληαη κέζα απφ θαηάιιειε νκαδνπνίεζε θαη νπηηθή θφξκα. Νη θνηλέο 

γξακκέο κε άιια ΘΔΓΓ, νη γξακκέο δηπιψλ αλαρσξήζεσλ, θαη νη γξακκέο αληηζηήξημεο παξνπζηάδνληαη ζηηο αληίζηνηρεο 

γξακκέο ηνπ Ξίλαθα Ππλδεζηκφηεηαο, ζην ΞΔΞ-Δπίπεδν Γξακκψλ (Δηθφλα 10.9, αξηζηεξφ παξάζπξν). Νη Γηαζπλδεηηθέο 

γξακκέο παξνπζηάδνληαη ζην ΞΔΞ-Δπίπεδν Επγψλ (Δηθφλα 10.9, θεληξηθφ παξάζπξν).  

Ν εμνπιηζκφο ηνπ δηθηχνπ, ππνζηεξίδεη επίζεο ηε ξχζκηζε ηεο ηάζεσο ζε θάζε ΚΠ, κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο ΠΑΡΦ. Νη 

παξάκεηξνη ξχζκηζεο ηεο ηάζεσο παξνπζηάδνληαη ζην ΞΔΞ-Δπίπεδν Κεηαζρεκαηηζηή (Δηθφλα 10.9, δεμί παξάζπξν). 

Ρα ηξία επίπεδα ΚΠ (Δηθφλα 10.9) απεηθνλίδνπλ πιεξνθνξία απφ ηα επίπεδα Γεληθήο ιεηηνπξγίαο, Φπζηθήο Ιεηηνπξγίαο θαη 

Φπζηθήο Κνξθήο ηνπ Κνληέινπ Ρερλνινγηθνχ Ππζηήκαηνο (Θεθ.8-§8.2.1), επηηξέπνληαο ζηνπο ρεηξηζηέο λα 

δηαρεηξηζηνχλ ηνπο πεξηνξηζκνχο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη λα ζπκκνξθσζνχλ κε ηηο ηζρχνπζεο πξνηεξαηφηεηεο.  

 

10.4.2 Γηεπθνιύλνληαο ηηο πξαθηηθέο ησλ ρεηξηζηώλ 

Νη πξαθηηθέο ησλ ρεηξηζηψλ πεξηιακβάλνπλ ηππηθέο/ζπλήζεηο θαηαζηάζεηο «ην ΔΑΛ ηκήκα ησλ θαλφλσλ» θαη ηηο πηζαλέο 

ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα εθηειεζηνχλ «ην ΡΝΡΔ θνκκάηη ησλ θαλφλσλ». Ν νηθνινγηθφο δηακεζνιαβεηήο πνπ ζρεδηάζζεθε 

δηεπθνιχλεη ηελ εθαξκνγή ηέηνησλ πξαθηηθψλ κε ηνπο αθφινπζνπο ηξφπνπο 

 Ρα Ξαξάζπξα ησλ Νζνλψλ Δπνπηείαο θαη Γηαρείξηζεο, παξέρνπλ θαηάιιειεο λχμεηο, ψζηε λα αλαθαινχλ νη ρεηξηζηέο 

ζπκβάληα πνπ έρνπλ δηαρεηξηζηεί ζην παξειζφλ, θαη λα ζέηνπλ ζε εθαξκνγή δηαδηθαζίεο απνδεδεηγκέλεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο. Γηα παξάδεηγκα, φηαλ ην θνξηίν ηνπ ΚΠ θηάλεη ή μεπεξλά ην «δηαθνξνπνηεκέλν φξην», πνπ 

ηζρχεη ιφγσ θάπνησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ έρεη ν ζπγθεθξηκέλνο ΚΠ, νη ρεηξηζηέο ιακβάλνπλ ζαθή λχμε λα αθαηξέζνπλ 
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θνξηία απφ απηφ ην ΚΠ, πξνθεηκέλνπ λα απνθχγνπλ ελδερφκελε δηαθνπή ιεηηνπξγίαο ηνπ, φπσο έρεη ζπκβεί ζην 

παξειζφλ ζε απηφ ην επίπεδν θφξηηζεο (Δηθφλα 10.7). 

 Ππγθεθξηκέλεο ζρεκαηηθέο κνξθέο απεηθφληζεο, ππνζηεξίδνπλ ηελ εθαξκνγή απνηειεζκαηηθψλ ελεξγεηψλ ειέγρνπ 

πάλσ ζε ζχλζεηνπο κεραληζκνχο. Γηα παξάδεηγκα, ην Κεηαβαιιφκελν Ρξαπέδην (Δηθφλα 10.6) ζε πεξηπηψζεηο 

δηαθνξνπνίεζεο ηεο ηάζεσο εμφδνπ απφ ηελ αλακελφκελε ηηκή, παξέρεη λχμεηο γηα ηελ εθαξκνγή δηνξζσηηθψλ 

ρεηξηζκψλ φπσο ε ελεξγνπνίεζε/απελεξγνπνίεζε ππθλσηψλ ή ε αιιαγή ηεο ζέζεσο ηνπ ΠΑΡΦ. Κέζα απφ 

απνδεδεηγκέλεο ηζρχνο θαλφλεο ηεο κνξθήο «Δάλ ε πξαγκαηηθή Ράζε Δμφδνπ είλαη κεγαιχηεξε απφ ηελ νλνκαζηηθή, 

ηφηε επίιεμε ρακειφηεξε ζέζε ΠΑΡΦ» ή «Δάλ ε πξαγκαηηθή Ράζε Δμφδνπ είλαη κηθξφηεξε απφ ηελ νλνκαζηηθή ηάζε, 

ηφηε επίιεμε πςειφηεξε ζέζε ΠΑΡΦ», νη ρεηξηζηέο κπνξνχλ λα εθηειέζνπλ θαηάιιεινπο δηνξζσηηθνχο ρεηξηζκνχο. 

 Ζ ζπλνπηηθή πιεξνθνξία γηα ηηο κνλάδεο ηνπ δηθηχνπ, δηεπθνιχλεη ηελ εθαξκνγή θαλφλσλ πνπ βαζίδνληαη ζηελ 

πξαθηηθή θαη δηαζθαιίδνπλ ηελ επζηάζεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. Γηα παξάδεηγκα, ε εθαξκνγή ηεο αξρήο «Γηαηήξεζε φινπο 

ηνπο ΚΠ ηζνθνξηηζκέλνπο» εμππεξεηείηαη απφ ηελ απεηθφληζε κε ηηο ξάβδνπο δήηεζεο, ζην ζπλνπηηθφ Ξαξάζπξν Ηζρχνο 

– Θεξκνθξαζίαο ζηελ Νζφλε Δπνπηείαο (Δηθφλα 10.7). 

 Ρν Ξαξάζπξν Δπνπηείαο (ΞΔΞ) θαη ην Ξαξάζπξν Διέγρνπ (ΞΔΙ) παξέρνπλ θαηάιιειε πιεξνθνξία, ε νπνία 

δηεπθνιχλεη ζπγθεθξηκέλα δηαγλσζηηθά θαζήθνληα. Γηα παξάδεηγκα, γξακκέο δηαλνκήο, νη νπνίεο απνηεινχληαη ηφζν απφ 

ππφγεην, φζν θαη απφ ελαέξην δίθηπν, παξνπζηάδνπλ ζπρλέο δηαθνπέο ιεηηνπξγίαο εμαηηίαο ζηηγκηαίσλ ζπκβάλησλ πνπ 

ζπκβαίλνπλ ζην ελαέξην ηκήκα. Ππγθεθξηκέλν ζχκβνιν ζηε Γξακκή «Δλαέξηνπ Ρκήκαηνο» ηνπ Ξίλαθα Ππλδεζηκφηεηαο 

ζην ΞΔΞ – Δπίπεδν γξακκψλ, θαη ζην κνλνγξακκηθφ δηάγξακκα ζην ΞΔΙ, ππνδεηθλχεη ηελ χπαξμε ελαέξηνπ ηκήκαηνο ζε 

απηή ηε γξακκή. Έηζη, νη ρεηξηζηέο κπνξνχλ λα πξνρσξήζνπλ γξεγνξφηεξα ζηε δηάγλσζε ηεο δηαθνπήο, θάλνληαο κία 

δνθηκαζηηθή επαλειέθηξηζε αξρηθά, θαη πξνρσξψληαο θαηφπηλ ζε έιεγρν ηνπ ελαέξηνπ ηκήκαηνο, ζε πεξίπησζε πνπ ε 

δηαθνπή επαλέιζεη (Δηθφλα 10.8). 

 Θαηάιιειε απεηθφληζε πιεξνθνξίαο ζηελ Νζφλε Δπνπηείαο θαη ζηελ Νζφλε Διέγρνπ, επηηξέπεη ζηνπο ρεηξηζηέο λα 

δηαθξίλνπλ ζθάικαηα ηνπ εμνπιηζκνχ, απφ ηα πξαγκαηηθά ζπκβάληα ζην δίθηπν. Ξ.ρ. ε νξγάλσζε ηεο πιεξνθνξίαο ζην 

ΞΔΙ θαη ζην Ξαξάζπξν Αλαγγειηψλ ζηελ Νζφλε Διέγρνπ, είλαη ζχκθσλε κε ηηο δψλεο εκθάληζεο ζπγθεθξηκέλσλ αιάξκ. 

Έηζη, αζπκθσλίεο κεηαμχ ηνπ ηχπνπ ηεο αλαγγειίαο θαη ηεο ηξέρνπζαο ζέζεσο ησλ δηαθνπηψλ παξέρνπλ ζαθείο λχμεηο 

γηα ηελ χπαξμε ζθαικάησλ ζην ζχζηεκα απηνκαηηζκψλ (Δηθφλα 10.3). 

 

 

Δηθφλα 10.10 πνζηήξημε πνιιαπιψλ βεκάησλ ειέγρνπ 

 Θαηάιιειεο ζρεκαηηθέο κνξθέο απεηθφληζεο ζην ΞΔΞ θαη ζην ΞΔΙ, ππνζηεξίδνπλ ηνπο ρεηξηζηέο ζηελ εθηέιεζε 

ζχλζεησλ ρεηξηζκψλ. Γηα παξάδεηγκα, θαηά ηε δηάξθεηα θξίζηκσλ ζπλζεθψλ ιεηηνπξγίαο, πεξηνξηζκέλεο ή εθηεηακέλεο 

δηαθνπέο ειεθηξνδφηεζεο ζε ζπγθεθξηκέλεο κνλάδεο, απαηηνχλ ηελ πξνζσξηλή κεηαθνξά θνξηίσλ, θαη ηελ επαλαθνξά 

ησλ θνξηίσλ απηψλ ζηηο αξρηθέο πεγέο ηξνθνδνζίαο, φηαλ επαλέιζεη ε δπλαηφηεηα παξνρήο ελέξγεηαο. Πηε Νζφλε 

Δπνπηείαο ζην ΞΔΞ-Δπίπεδν Γξακκψλ, ε πιεξνθνξία ηνπ Ξίλαθα Γηαθνπηψλ (παξνπζηάδεη ηελ ηξέρνπζα, πξνζσξηλή θαη 

κφληκε θαηάζηαζε ησλ δηαθνπηψλ θάζε γξακκήο) θαη ηνπ Ξίλαθα Ππλδεζηκφηεηαο (απνηππψλεη ηηο δπλαηφηεηεο 

κεηαγσγήο θνξηίσλ κεηαμχ ΚΠ), ζε ζπλδπαζκφ κε ην Ξαξάζπξν Ρξνπνπνηήζεσλ (ζπλνςίδεη ηηο αιιαγέο θαηάζηαζεο 

δηαθνπηψλ) (Δηθφλα 10.10, αξηζηεξή νζφλε), ππνζηεξίδεη ηνπο ρεηξηζηέο ζηελ επζεία θαη αληίζηξνθε κεηαγσγή θνξηίσλ, 

κέζσ θαηάιιεισλ ρεηξηζκψλ ζην ΞΔΙ (Δηθφλα 10.10, δεμηά νζφλε).  

 

10.4.3 Γηαρείξηζε πεξηζηαηηθνύ πηνζεηώληαο ΠΒΘ  

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ δηακεζνιαβεηή -πέξα απφ ηελ ππνζηήξημε ζπγθεθξηκέλσλ λνεηηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

παξνπζηάζηεθαλ ζε πξνεγνχκελε ελφηεηα- κπνξεί λα απνηππσζεί θαιχηεξα, κέζα απφ ηε κειέηε ζπγθεθξηκέλσλ 

πεξηζηαηηθψλ πνπ απαηηνχλ Ππκπεξηθνξά Βαζηζκέλε ζε Θαλφλεο. Πην αληηπξνζσπεπηηθφ πεξηζηαηηθφ πνπ αθνινπζεί, 

παξνπζηάδνληαη κε αλαιπηηθφ ηξφπν ηα βήκαηα δηαρείξηζεο πνπ ρξεηάδεηαη λα εθηειέζνπλ νη ρεηξηζηέο, θαη νη αληίζηνηρεο 

ελέξγεηεο πάλσ ζην δηακεζνιαβεηή. 
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Δηθφλα 10.11 Πηηγκηφηππα δηαρείξηζεο πεξηζηαηηθνχ πνπ απαηηεί ΠΒΘ 

 

Ξεξηζηαηηθφ Θαηά ηε δηάξθεηα θαινθαηξηλήο εκέξαο, φπνπ επηθξαηνχλ θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ιφγσ θαχζσλα, 

γίλεηαη έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο γηα λα θαζνξηζηεί, εάλ ζπγθεθξηκέλεο παξάκεηξνη είλαη εληφο ησλ απνδεθηψλ νξίσλ. 

Δληνπίδνληαη πςειά θνξηία ζε δπγφ ηνπ ΚΠ(Α). Ζ πιεξνθνξία απηή απνηππψλεηαη ζηνλ νηθνινγηθφ δηακεζνιαβεηή 

PIGMENTUM ζην Ξαξάζπξν Δπνπηείαο ΚΠ(Α)-Δπίπεδν Επγψλ (Δηθφλα 10.11- Πηηγκηφηππν 1).  

Ν εμνπιηζκφο ηνπ δηθηχνπ ππνζηεξίδεη ηε δπλαηφηεηα κεηαγσγήο θνξηίσλ (Θεθ.8-§8.1.2, Κνληέιν 8.ΗΗ- Δπίπεδν Γεληθήο 

Ιεηηνπξγίαο) κε δηάθνξνπο ηξφπνπο (Δπίπεδν Φπζηθήο Ιεηηνπξγίαο), απφ ηνπο νπνίνπο επηιέγεηαη ν θαηαιιειφηεξνο 

αλάινγα κε ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηνπ δηθηχνπ (Δπίπεδν Φπζηθήο Κνξθήο). 

Πε πξψηε θάζε ειέγρεηαη ε δπλαηφηεηα καδηθήο κεηαθνξάο θνξηίσλ ηνπ δπγνχ, κέζσ δηαζπλδεηηθήο γξακκήο ζην 

ΚΠ(Β). Ν έιεγρνο απηφο πινπνηείηαη σο εμήο 

1. Διέγρεηαη εάλ ε Γηαζπλδεηηθή γξακκή (ηερληθή παξνρή) κεηαμχ ηνπ ππεξθνξησκέλνπ δπγνχ ηνπ ΚΠ(Α) θαη ηνπ 

δπγνχ πξννξηζκνχ ζην ΚΠ(Β), κπνξεί λα κεηαθέξεη ηα θνξηία. Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί απηφο ν έιεγρνο, πξέπεη 

λα ελεξγνπνηεζεί ην Ξαξάζπξν Δπνπηείαο (ΞΔΞ) ΚΠ(Β)-Δπίπεδν Επγψλ· λα ηνπνζεηνχλ ην ΞΔΞ-ΚΠ(Α) θαη ΞΔΞ-

ΚΠ(Β) ην έλα δίπια ζην άιιν, πξνθεηκέλνπ λα ειέγμνπλ πνηoο δπγφο ηνπ ΚΠ(Β) ζπλδέεηαη κέζσ Γηαζπλδεηηθήο 

γξακκήο κε ην δπγφ ηνπ ΚΠ(Α) πνπ ελδηαθέξεη ηνπο ρεηξηζηέο· θαηφπηλ, ειέγρνληαη ηα θνξηία ηνπ 

ππεξθνξησκέλνπ δπγνχ ηνπ ΚΠ(Α), ζε ζρέζε κε ηε ρσξεηηθφηεηα ηεο Γηαζπλδεηηθήο γξακκήο πνπ 

παξνπζηάδεηαη γξαθηθά (Δηθφλα 10.11- Πηηγκηφηππν 1-«ζεκείν αγθίζηξσζεο»).  

2. Διέγρεηαη εάλ ν δπγφο πξννξηζκνχ ζην ΚΠ(Β), κπνξεί λα δερηεί ηα θνξηία ρσξίο λα ππάξμεη ππέξβαζε νξίνπ 

ρσξεηηθφηεηαο ηνπ δπγνχ (Θεθ.8-§8.1.8– Κνληέιν 8.VII – Δπίπεδν αθαίξεζεο: Φπζηθήο Ιεηηνπξγίαο & Δπίπεδν 

δνκηθήο δηάζπαζεο: Επγνχ). Ν έιεγρνο πξαγκαηνπνηείηαη ειέγρνληαο ην θνξηίν ηνπ δπγνχ ζε ζρέζε κε ην 

νπηηθνπνηεκέλν φξην ηνπ δπγνχ ζην ΞΔΞ ΚΠ(Β)- Δπίπεδν Επγψλ, γηα λα δηαπηζησζεί ε ειεχζεξε ρσξεηηθφηεηα 

ηνπ δπγνχ (Δηθφλα 10.11- Πηηγκηφηππν 1). 

3. Διέγρεηαη εάλ ζπλνιηθά ν ΚΠ(Β), κπνξεί λα δηαηεξήζεη ηα θνξηία πνπ πξέπεη λα κεηαθεξζνχλ ζε απηφλ, ρσξίο 

λα ππάξμεη ππέξβαζε ηνπ νξίνπ ζπλνιηθήο ρσξεηηθφηεηαο ΚΠ(Β) (Θεθ.8-§8.1.8, Κνληέιν 8.VII–Δπίπεδν 

Αθαίξεζεο Φπζηθήο Ιεηηνπξγίαο & Δπίπεδν δνκηθήο δηάζπαζεο ΚΠ). Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί απηφο ν έιεγρνο, 

ελεξγνπνηείηαη ην ΞΔΞ ΚΠ(Β)- Δπίπεδν ΚΠ, θαη ειέγρεηαη ην θνξηίν ζε ζρέζε κε ην νπηηθνπνηεκέλν φξην, γηα λα 

δηαπηζησζεί ε ζπλνιηθή ειεχζεξε ρσξεηηθφηεηα ηνπ ΚΠ(Β) (Δηθφλα 10.11- Πηηγκηφηππν 2). 

4. Ρέινο, ειέγρεηαη ε ζεξκνθξαζία ηνπ ΚΠ πξννξηζκνχ, πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί κεηαθνξά θνξηίσλ ζε έλα ΚΠ 

πνπ παξνπζηάδεη ήδε ζεξκνθξαζία θνληά ζην φξην. Ν έιεγρνο γίλεηαη γηα λα κελ πξνθιεζεί πεξεηαίξσ αχμεζε 

ζεξκνθξαζίαο, ε νπνία ζα ζέζεη εθηφο ιεηηνπξγίαο ηνλ ΚΠ, πξνθαιψληαο ζεκαληηθά πξνβιήκαηα ζηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ. Γηα λα γίλεη ν έιεγρνο ηεο ζεξκνθξαζίαο ηνπ ΚΠ(Β), πξέπεη λα ελεξγνπνηεζεί ην 

Ξαξάζπξν Ηζρχνο-Θεξκνθξαζίαο. Δθεί απνηππψλεηαη κία έλδεημε γηα «δηαθνξνπνηεκέλν φξην ζεξκνθξαζίαο» 

πνπ ππελζπκίδεη ζηνπο ρεηξηζηέο, φηη ν ΚΠ(Β) παξνπζηάδεη ζπρλά δηαθνπέο ιεηηνπξγίαο γηα ηηκέο κηθξφηεξεο απφ 
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ην νλνκαζηηθφ φξην ζεξκνθξαζίαο. Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ΚΠ, έρεη παξαηεξεζεί ζε πξνεγνχκελα 

ζπκβάληα, θαη έρεη θσδηθνπνηεζεί σο «δηαθνξνπνηεκέλν φξην» (Δηθφλα 10.11- Πηηγκηφηππν 3). 

Βάζεη ησλ επξεκάησλ ζηα πξνεγνχκελα βήκαηα ειέγρνπ, θξίλεηαη ζθφπηκε ε απνθπγή ηεο «καδηθήο» κεηαγσγήο 

θνξηίσλ, θαη επηιέγεηαη ε αλαδήηεζε «ηκεκαηηθψλ» κεηαγσγψλ γηα ηε δηαρείξηζε ηεο θαηάζηαζεο, κέζσ Γξακκψλ 

Αληηζηήξημεο, ηνκψλ ηνπ δηθηχνπ, Γηπιψλ Γξακκψλ ή γξακκψλ θνηλψλ κεηαμχ δχν ΘΔΓΓ. Ρα βήκαηα εληνπηζκνχ θαη 

εθηέιεζεο ηκεκαηηθψλ κεηαγσγψλ έρνπλ σο εμήο 

5. Αλαδεηνχληαη φιεο νη δπλαηφηεηεο «ηκεκαηηθήο» κεηαγσγήο θνξηίνπ ηνπ ππεξθνξησκέλνπ ΚΠ(Α). Γηα λα 

εληνπηζηνχλ ελεξγνπνηείηαη ην ΞΔΞ ΚΠ(Α)–Δπίπεδν Γξακκψλ, θαη ειέγρεηαη ν Ξίλαθαο Ππλδεζηκφηεηαο ζηε 

ζεηξά πνπ παξνπζηάδνληαη νη δπλαηφηεηεο «Αληηζηήξημεο». Πηε ζεηξά απηή, απνηππψλεηαη ε δπλαηφηεηα 

κεηαγσγήο θνξηίσλ ζην ΚΠ(Γ) (Δηθφλα 10.11- Πηηγκηφηππν 4).  

6. Διέγρεηαη εάλ νη γξακκέο αληηζηήξημεο πεξηιακβάλνπλ Δηδηθνχο Ξειάηεο φπσο λνζνθνκεία, θξαηηθά θηήξηα, θιπ. 

Ζ πιεξνθνξία απηή παξνπζηάδεηαη ζηνλ Ξίλαθα Ππλδεζηκφηεηαο, ζηε ζεηξά «Δηδηθψλ Ξειαηψλ» (Δηθφλα 10.11- 

Πηηγκηφηππν 4). 

7. Διέγρεηαη εάλ ππάξρνπλ εθηφο ιεηηνπξγίαο ζηνηρεία ζηηο Γξακκέο Αληηζηήξημεο. Ζ πιεξνθνξία απηή 

απνηππψλεηαη ζηνλ Ξίλαθα Ππλδεζηκφηεηαο, ζηε ζεηξά «Δθθξεκνηήησλ» (Δηθφλα 10.11- Πηηγκηφηππν 4). 

8. Διέγρεηαη εάλ νη δπλαηφηεηεο κεηαγσγήο θνξηίσλ είλαη πινπνηήζηκεο ζχκθσλα κε ηελ ηξέρνπζα ζέζε ησλ 

δηαθνπηψλ. Ρν βήκα απηφ απαηηεί ζπζρέηηζε πιεξνθνξίαο πνπ είλαη δηαζέζηκε ζηνλ Ξίλαθα Ππλδεζηκφηεηαο, 

ζηε ζεηξά «Αληηζηήξημεο», κε πιεξνθνξία πνπ βξίζθεηαη δηαζέζηκε ζηνλ Ξίλαθα Θαηάζηαζεο Γηαθνπηψλ, ζηελ 

ζεηξά «Ρξέρνπζαο θαηάζηαζεο» (Δηθφλα 10.11- Πηηγκηφηππν 5). 

9. Ρέινο, ειέγρεηαη εάλ ε ειεχζεξε ρσξεηηθφηεηα ηνπ δπγνχ πξννξηζκνχ ΚΠ(Γ), είλαη ηέηνηα ψζηε λα θξαηήζεη ηα 

θνξηία πνπ ζα κεηαρζνχλ κέζσ ηεο γξακκήο Αληηζηήξημεο. Ρν βήκα απηφ, απαηηεί ελεξγνπνίεζε ηνπ ΞΔΞ 

ΚΠ(Γ) – Δπίπεδν Επγψλ, θαη έιεγρν ηεο ξάβδνπ θνξηίνπ δπγνχ ζε ζρέζε κε ην φξην θφξηηζεο ηνπ δπγνχ, γηα λα 

δηαπηζησζεί ε ειεχζεξε ρσξεηηθφηεηα ηνπ (Δηθφλα 10.11- Πηηγκηφηππν 5).  

Κεηά ηνλ έιεγρν πνπ έγηλε ζηα πξνεγνχκελα βήκαηα, δηαπηζηψζεθε φηη ε κεηαγσγή θνξηίσλ απφ ην ΚΠ(Α) ζην ΚΠ(Γ) 

κέζσ γξακκψλ αληηζηήξημεο, είλαη πινπνηήζηκε ζχκθσλα κε ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ηζρχνπλ ηνπηθά ζε επίπεδν δηαλνκήο. 

κσο, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ θξίζηκσλ ζπλζεθψλ ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, φηαλ ε δήηεζε θηάλεη ηα φξηα ηεο 

δπλακηθφηεηαο θαη ε επζηάζεηα είλαη νξηαθή, ηφηε νη ρεηξηζηέο πξέπεη λα ειέγμνπλ εάλ ε ιχζε είλαη πινπνηήζηκε ζχκθσλα 

κε ηελ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζπλνιηθά ζην ειεθηξηθφ ζχζηεκα.  

10. Ξξέπεη λα δηεξεπλεζεί εάλ ε ιχζε είλαη ζπκβαηή κε ηνπο «εμσηεξηθνχο πεξηνξηζκνχο ιεηηνπξγίαο» ηνπ δηθηχνπ, 

πνπ πξνέξρνληαη απφ πςειφηεξεο ηάμεο δίθηπα, ειέγρνληαο ηελ ζπκβαηφηεηα ησλ γξακκψλ ηξνθνδνζίαο Ρ 

ησλ ΚΠ(Α) θαη ΚΠ(Γ), θαη ηελ ζπλνιηθή επζηάζεηα ηνπ δηθηχνπ ζην ηξέρνλ πιαίζην ιεηηνπξγίαο. Νη έιεγρνη απηνί 

πξαγκαηνπνηνχληαη σο εμήο: ε πεγή ηξνθνδνζίαο ησλ ΚΠ(Α) θαη ΚΠ(Γ) δηαπηζηψλεηαη ζηα αληίζηνηρα Ξαξάζπξα 

Δπνπηείαο ΚΠ–Δπίπεδν ΚΠ· ζην Ξαξάζπξν Ηζρχνο- Θεξκνθξαζίαο ειέγρεηαη γηα φινπο ηνπο ΚΠ ε ζρέζε δήηεζεο 

– ρσξεηηθφηεηαο θαη ε ζεξκνθξαζία· ζηε ξάβδν πεξηερνκέλσλ ηεο Νζφλεο Δπνπηείαο φπνπ απεηθνλίδεηαη ε 

Γεληθή Ξιεξνθνξία Ππζηήκαηνο δηαπηζηψλεηαη ην ρξνληθφ πιαίζην, ε ζπλνιηθή δήηεζε θαη ε ζπρλφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Αθνχ ειεγρζνχλ ζπλδπαζηηθά νη παξάκεηξνη πνπ πξναλαθέξζεθαλ, ιακβάλεηαη ε απφθαζε γηα ην 

εάλ είλαη ζθφπηκν λα πξαγκαηνπνηεζεί ε δηεξεπλεζείζα κεηαγσγή θνξηίσλ (Δηθφλα 10.11- Πηηγκηφηππν 6). 

 

10.4.4 Πύγθξηζε Ξαξαδνζηαθνύ & Νηθνινγηθνύ Γηακεζνιαβεηή γηα ηε ΠΒΘ 

Ζ ζχγθξηζε ησλ λνεηηθψλ ελεξγεηψλ πνπ εθηεινχλ νη ρεηξηζηέο, γηα λα δηαρεηξηζηνχλ ην πεξηζηαηηθφ πνπ παξνπζηάζηεθε 

ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα, φηαλ ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ νηθνινγηθφ δηακεζνιαβεηή θαη φηαλ ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ 

παξαδνζηαθφ δηακεζνιαβεηή, βνεζά πεξεηαίξσ ζηε δηαπίζησζε ησλ πιενλεθηεκάησλ ηνπ νηθνινγηθνχ δηακεζνιαβεηή, 

θαηά ηελ ππνζηήξημε ηεο βαζηζκέλεο ζε θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο. Ρα απνηειέζκαηα ηεο ζχγθξηζεο παξνπζηάδνληαη ζηνλ 

Ξίλαθα 10.2. Νη εηθφλεο θαη πεξηγξαθέο ησλ ηερλεκάησλ ηνπ παξαδνζηαθνχ δηακεζνιαβεηή, πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ 

Ξίλαθα 10.2 είλαη δηαζέζηκεο ζην Θεθ.7-§7.2.3 θαη ζην Θεθ.9-§9.3.1. Γηα ηνλ νηθνινγηθφ δηακεζνιαβεηή, νη αληίζηνηρεο 

πεξηγξαθέο θαη εηθφλεο είλαη δηαζέζηκεο ζην Θεθ.9-§9.8 & §9.9, θαη ζηελ §10.4.3, Δηθφλα 10.11. 
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Βήκαηα δηαρείξηζεο ηνπ 

Ξεξηζηαηηθνύ 

Νηθνινγηθόο Γηακεζνιαβεηήο Ξαξαδνζηαθόο Γηακεζνιαβεηήο 

Σξεζηκνπνηνύκελα 

Ρερλήκαηα 

Λνεηηθέο Δλέξγεηεο Σξεζηκνπνηνύκελα 

Ρερλήκαηα 

Λνεηηθέο Δλέξγεηεο 

Αξρηθά γίλεηαη έιεγρνο ηνπ 

ζπζηήκαηνο γηα λα εληνπηζηεί 

εάλ νη ζεκαληηθέο παξάκεηξνη 

ιεηηνπξγίαο ηνπ βξίζθνληαη ζε 

απνδεθηά φξηα. 

 

 Νζφλε Δπνπηείαο/ 

Ξαξάζπξν Δπνπηείαο 

ΚΠ(Α)/Δπίπεδν Επγψλ  

- Διέγρνπλ ην θνξηία δπγψλ ζε 

ζρέζε κε ηα νπηηθνπνηεκέλα 

φξηα ηνπο. 

- Δληνπίδνπλ έλα ππεξθνξησκέλν 

δπγφ ζην ΚΠ(Α). 

 Ξίλαθαο Διέγρνπ/ 

Δλδεηθηηθά ΚΠ(Α) 

 Γηάγξακκα 

Κεηαζρεκαηηζηψλ/ 

Γηάγξακκα ΚΠ(Α) 

 Ρξάπεδα Σεηξηζκψλ/ 

Θνπκπηά ελεξγνπνίεζεο 

ελδείμεσλ δπγνχ 

- Γηαβάδνπλ ηηο κεηξήζεηο θνξηίνπ θάζε δπγνχ 

πνπ έρνπλ ελεξγνπνηήζεη ζηα ελδεηθηηθά. 

- Αλαθαινχλ απφ ηε κλήκε ηε ρσξεηηθφηεηα 

θάζε δπγνχ. 

- Δληνπίδνπλ έλαλ ππεξθνξησκέλν δπγφ ζην 

ΚΠ(Α).  

Αλαδεηνχλ δπλαηφηεηεο «καδηθήο» κεηαθνξάο θνξηίσλ 

1. Διέγρεηαη εάλ ε 

Γηαζπλδεηηθή Γξακκή κεηαμχ 

ηνπ ππεξθνξησκέλνπ δπγνχ 

ηνπ ΚΠ(Α) θαη ηνπ δπγνχ 

πξννξηζκνχ ζην ΚΠ(Β), 

κπνξεί λα θξαηήζεη ηα θνξηία 

πνπ πξφθεηηαη λα 

κεηαθεξζνχλ. 

 Νζφλε Δπνπηείαο/ 

Ξαξάζπξν Δπνπηείαο 

ΚΠ(Α)/ Δπίπεδν Επγψλ 

&  

 Ξαξάζπξν Δπνπηείαο 

ΚΠ(Β)/ Δπίπεδν Επγψλ 

- Διέγρνπλ ην θνξηίν ηνπ 

ππεξθνξησκέλνπ δπγνχ ηνπ 

ΚΠ(Α) ζε ζρέζε κε ηελ 

νπηηθνπνηεκέλε ρσξεηηθφηεηα 

ηεο Γηαζπλδεηηθήο γξακκήο. 

 Ξίλαθαο Διέγρνπ/ 

Δλδεηθηηθά ΚΠ(Α) 

 Γηάγξακκα 

Κεηαζρεκαηηζηψλ/ 

Γηάγξακκα ΚΠ(Α) & 

Γηάγξακκα ΚΠ(Β) 

 Ρξάπεδα Σεηξηζκψλ/ 

Θνπκπηά ελεξγνπνίεζεο 

- Δληνπίδνπλ ηελ ηαπηφηεηα ηεο Γηαζπλδεηηθήο 

γξακκήο πνπ ζπλδέεη ηνλ ππεξθνξησκέλν 

δπγφ ζην ΚΠ(Α) κε ην δπγφ ζην ΚΠ(Β). 

- Γηαβάδνπλ μαλά ην θνξηίν ηνπ δπγνχ ΚΠ(Α) 

ζην ελδεηθηηθφ. 

- Αλαθαινχλ απφ ηε κλήκε ηε ρσξεηηθφηεηα ηεο 

Γηαζπλδεηηθήο.  

- Ππγθξίλνπλ λνεηηθά ηε ρσξεηηθφηεηα ηεο 

Γηαζπλδεηηθήο κε ην θνξηίν δπγνχ ηνπ ΚΠ(Α) 

πνπ πξφθεηηαη λα κεηαθεξζεί. 

2. Διέγρεηαη εάλ ν δπγφο 

πξννξηζκνχ ηνπ ΚΠ(Β) 

κπνξεί λα θξαηήζεη ηα θνξηία 

πνπ πξφθεηηαη λα 

κεηαθεξζνχλ ρσξίο λα γίλεη 

ππέξβαζε ηεο ρσξεηηθφηεηαο 

ηνπ. 

 Νζφλε Δπνπηείαο/ 

Ξαξάζπξν Δπνπηείαο 

ΚΠ(Β)/ Δπίπεδν Επγψλ 

- Διέγρνπλ ην νπηηθνπνηεκέλν 

θνξηίν ηνπ δπγνχ πξννξηζκνχ 

ηνπ ΚΠ (Β) ζε ζρέζε κε ην φξην 

ρσξεηηθφηεηαο γηα λα εμάγνπλ 

ηελ ειεχζεξε ρσξεηηθφηεηα ηνπ 

δπγνχ.  

 Ξίλαθαο Διέγρνπ/ 

Δλδεηθηηθά ΚΠ(Β) 

 Γηάγξακκα 

Κεηαζρεκαηηζηψλ/ 

Γηάγξακκα ΚΠ(Β) 

 Ρξάπεδα Σεηξηζκψλ/ 

Θνπκπηά ελεξγνπνίεζεο 

- Γηαβάδνπλ ην θνξηίν ηνπ δπγνχ ΚΠ(Β) ζην 

ελδεηθηηθφ. 

- Αλαθαινχλ απφ ηε κλήκε ηε ρσξεηηθφηεηα ηνπ 

δπγνχ ΚΠ(Β). 

- πνινγίδνπλ λνεηηθά ηελ ειεχζεξε 

ρσξεηηθφηεηα ηνπ δπγνχ ΚΠ(Β).  

3. Διέγρεηαη εάλ ζπλνιηθά ν 

ΚΠ(Β) κπνξεί λα θξαηήζεη ηα 

θνξηία πνπ πξφθεηηαη λα 

κεηαθεξζνχλ ρσξίο λα ππάξμεη 

ππέξβαζε ηνπ νξίνπ 

ρσξεηηθφηεηαο ηνπ. 

 Νζφλε Δπνπηείαο/ 

Ξαξάζπξν Δπνπηείαο 

ΚΠ(Β)/ Δπίπεδν 

Κεηαζρεκαηηζηή 

- Διέγρνπλ ην νπηηθνπνηεκέλν 

ζπλνιηθφ θνξηίν ηνπ ΚΠ (Β) ζε 

ζρέζε κε ην φξην ρσξεηηθφηεηαο 

γηα λα εμάγνπλ ηελ ειεχζεξε 

ρσξεηηθφηεηα ηνπ 

κεηαζρεκαηηζηή. 

 Ξίλαθαο Διέγρνπ/ 

Δλδεηθηηθά ΚΠ(Β) 

 Γηάγξακκα 

Κεηαζρεκαηηζηψλ/ 

Γηάγξακκα ΚΠ(Β) 

 Ρξάπεδα Σεηξηζκψλ/ 

Θνπκπηά ελεξγνπνίεζεο 

- Γηαβάδνπλ ην ζπλνιηθφ θνξηίν ηνπ ΚΠ(Β) ζην 

ελδεηθηηθφ. 

- Αλαθαινχλ απφ ηε κλήκε ηε ρσξεηηθφηεηα ηνπ 

ΚΠ(Β). 

- πνινγίδνπλ λνεηηθά ηελ ειεχζεξε 

ρσξεηηθφηεηα ηνπ ΚΠ(Β). 
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Βήκαηα δηαρείξηζεο ηνπ 

Ξεξηζηαηηθνύ 

Νηθνινγηθόο Γηακεζνιαβεηήο Ξαξαδνζηαθόο Γηακεζνιαβεηήο 

Σξεζηκνπνηνύκελα 

Ρερλήκαηα 

Λνεηηθέο Δλέξγεηεο Σξεζηκνπνηνύκελα 

Ρερλήκαηα 

Λνεηηθέο Δλέξγεηεο 

4. Διέγρεηαη ην ζεξκηθφ 

θνξηίν ηνπ ΚΠ(Β), γηα λα 

απνθεπρζεί κεηαθνξά 

θνξηίσλ ζε έλα 

κεηαζρεκαηηζηή πνπ 

παξνπζηάδεη ζπκπεξηθνξά 

θνληά ζην ζεξκηθφ φξην, θαη 

λα δηαζθαιηζηεί ε αδηάθνπε 

ιεηηνπξγία ηνπ ΚΠ, θαη θαη‘ 

επέθηαζε θαη ε επζηάζεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζπλνιηθά . 

 Νζφλε Δπνπηείαο/ 

Ξαξάζπξν Ηζρχνο – 

Θεξκνθξαζίαο 

- Δληνπίδεηαη έλδεημε γηα χπαξμε 

ηδηαίηεξνπ νξίνπ πνπ ππελζπκίδεη 

ζηνπο ρεηξηζηέο φηη ν 

ζπγθεθξηκέλνο ΚΠ(Β) βγαίλεη 

ζπρλά εθηφο ιεηηνπξγίαο γηα 

ηηκέο ρακειφηεξεο απφ ηελ 

νλνκαζηηθή ηηκή ζεξκηθνχ νξίνπ.  

 Γελ ππάξρεη ελδεηθηηθφ πνπ 

δείρλεη ην ζεξκηθφ θνξηίν 

θαη φξην ηνπ ΚΠ(Β). 

Νη ρεηξηζηέο είηε: 

(Δλαιιαθηηθή 1) 

- πξνρσξνχλ ζηε κεηαθνξά θνξηίσλ κέζσ 

Γηαζπλδεηηθήο αγλνψληαο ην ηειεπηαίν βήκα 

ειέγρνπ;  

Δίηε (Δλαιιαθηηθή 2) 

- δεηνχλ θαη απνθηνχλ πιεξνθνξία γηα ην 

ζεξκηθή εηθφλα ηνπ ΚΠ(Β) απφ ηελ 

πςειφηεξνπ επηπέδνπ επνπηείαο αίζνπζα 

ειέγρνπ; 

- ζε πεξίπησζε πνπ νη ρεηξηζηέο ζπκνχληαη φηη ν 

ζπγθεθξηκέλνο ΚΠ(Β) βγαίλεη ζπρλά εθηφο 

ιεηηνπξγίαο, γηα ηηκέο ρακειφηεξεο απφ ηελ 

νλνκαζηηθή ηηκή ζεξκηθνχ νξίνπ, πξνρσξνχλ 

ζηελ αλαδήηεζε «ηκεκαηηθψλ» κεηαθνξψλ 

θνξηίσλ.  

Αλαδήηεζε δπλαηνηήησλ «ηκεκαηηθήο» κεηαθνξάο θνξηίσλ 

5. Αλαδεηνχληαη νη 

δπλαηφηεηεο «ηκεκαηηθήο» 

κεηαγσγήο θνξηίσλ απφ ηνλ 

ππεξθνξησκέλν δπγφ ηνπ 

ΚΠ(Α), μεθηλψληαο απφ ηηο 

γξακκέο Αληηζηήξημεο. 

 Νζφλε Δπνπηείαο/ 

Ξαξάζπξν Δπνπηείαο 

ΚΠ(Α)/ Δπίπεδν 

Γξακκψλ/ Ξίλαθαο 

Ππλδεζηκφηεηαο 

- Δληνπίδνπλ ζηε Γξακκή ηνπ 

Ξίλαθα Ππλδεζηκφηεηαο πνπ 

δίλεη πιεξνθνξίεο γηα ηηο 

γξακκέο Αληηζηήξημεο, 

δπλαηφηεηα κεηαγσγήο θνξηίσλ 

ζηνλ ΚΠ(Γ), καδί κε πιεξνθνξία 

γηα ηνλ ΚΠ . 

 Γηάγξακκα 

Κεηαζρεκαηηζηψλ/ 

Γηάγξακκα ΚΠ(Α) 

 Έληππνο Σάξηεο Γξακκψλ 

Αληηζηήξημεο  

- Δληνπίδνπλ δπλαηφηεηεο κεηαγσγήο ζην ΚΠ(Γ) 

(δει. αιθαξηζκεηηθά θσδηθνπνηεκέλε 

πιεξνθνξία γηα Γξακκέο Αληηζηήξημεο πάλσ 

ζην Γηάγξακκα ΚΠ(Α)). 

- Γηαβάδνπλ πάλσ ζηνλ Έληππν Σάξηε Γξακκψλ 

Αληηζηήξημεο, ιεπηνκέξεηεο γηα ην ΚΠ(Γ). 

6. Διέγρνπλ εάλ νη γξακκέο 

Αληηζηήξημεο πνπ έρνπλ 

εληνπίζεη εκπιέθνπλ 

ζεκαληηθνχο πειάηεο ηα 

λνζνθνκεία, θξαηηθά θηήξηα, 

θιπ. 

 Νζφλε Δπνπηείαο/ 

Ξαξάζπξν Δπνπηείαο 

ΚΠ(Α)/ Δπίπεδν 

Γξακκψλ/ Ξίλαθαο 

Ππλδεζηκφηεηαο 

- Διέγρνπλ ζηε Γξακκή 

Πεκαληηθψλ Ξειαηψλ ηνπ Ξίλαθα 

Ππλδεζηκφηεηαο γηα παξνπζία 

ζπκβφισλ πνπ δειψλνπλ 

ζεκαληηθνχο πειάηεο. 

 Κηκηθφ Γηάγξακκα Ρνίρνπ  - Γηαηξέρνπλ πάλσ ζην Κηκηθφ Γηάγξακκα ηελ 

φδεπζε ηεο γξακκήο Αληηζηήξημεο πνπ 

ζέινπλ λα ειέγμνπλ, πξνθεηκέλνπ λα δνπλ 

εάλ ππάξρνπλ πάλσ ζε απηή ζεκαληηθνί 

πειάηεο . 

7. Διέγρεηαη εάλ ππάξρνπλ 

ζηνηρεία εθηφο ιεηηνπξγίαο 

πάλσ ζηε γξακκή 

Αληηζηήξημεο. 

 Νζφλε Δπνπηείαο/ 

Ξαξάζπξν Δπνπηείαο 

ΚΠ(Α)/ Δπίπεδν 

Γξακκψλ/ Ξίλαθαο 

Ππλδεζηκφηεηαο 

- Διέγρνπλ ζηε γξακκή 

Δθθξεκνηήησλ γηα ζηνηρεία πνπ 

βξίζθνληαη εθηφο ιεηηνπξγίαο. 

 Κηκηθφ Γηάγξακκα Ρνίρνπ 

 Γηάγξακκα 

Κεηαζρεκαηηζηψλ/ 

Γηάγξακκα ΚΠ(Α) 

- Διέγρνπλ γηα ζεκεηψζεηο κε θηκσιία, πνπ 

δειψλνπλ ζηνηρεία εθηφο ιεηηνπξγίαο ζην 

Κηκηθφ Γηάγξακκα θαη ζην Γηάγξακκα ΚΠ(Α). 
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Βήκαηα δηαρείξηζεο ηνπ 

Ξεξηζηαηηθνύ 

Νηθνινγηθόο Γηακεζνιαβεηήο Ξαξαδνζηαθόο Γηακεζνιαβεηήο 

Σξεζηκνπνηνύκελα 

Ρερλήκαηα 

Λνεηηθέο Δλέξγεηεο Σξεζηκνπνηνύκελα 

Ρερλήκαηα 

Λνεηηθέο Δλέξγεηεο 

8. Διέγρνπλ πνηεο απφ ηηο 

δπλαηφηεηεο κεηαγσγήο 

θνξηίσλ είλαη πινπνηήζηκεο 

ζχκθσλα κε ηελ ηξέρνπζα 

ζέζε ησλ δηαθνπηψλ ησλ 

γξακκψλ. 

 Νζφλε Δπνπηείαο/ 

Ξαξάζπξν Δπνπηείαο 

ΚΠ(Α)/ Δπίπεδν 

Γξακκψλ/ Ξίλαθαο 

Ππλδεζηκφηεηαο & 

Ξίλαθαο Θαηάζηαζεο 

Γηαθνπηψλ 

Αλαρσξήζεσλ Γξακκψλ 

- Διέγρνπλ γηα θάζε γξακκή πνπ 

δειψλεηαη σο γξακκή 

Αληηζηήξημεο ζηνλ Ξίλαθα 

Ππλδεζηκφηεηαο, ηελ ηξέρνπζα 

θαηάζηαζε ηνπ δηαθφπηε, πνπ 

δειψλεηαη ζηελ πξψηε γξακκή 

ηνπ Ξίλαθα Θαηάζηαζεο 

Γηαθνπηψλ. 

 Γηάγξακκα 

Κεηαζρεκαηηζηψλ 

 Έληππνο Σάξηεο Γξακκψλ 

Αληηζηήξημεο 

- Δληνπίδνπλ ηηο γξακκέο ελδηαθέξνληνο πάλσ 

ζην Σάξε Γξακκψλ Αληηζηήξημεο. 

- Διέγρνπλ ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ησλ 

δηαθνπηψλ αλαρσξήζεσο ησλ γξακκψλ πάλσ 

ζην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ. 

9. Διέγρνπλ εάλ ν δπγφο ηνπ 

ΚΠ(Γ) πνπ ζα δερζεί ηα 

θνξηία κέζσ ηεο Γξακκήο 

Αληηζηήξημεο, κπνξεί λα 

θξαηήζεη ηα θνξηία. 

 Νζφλε Δπνπηείαο/ 

Ξαξάζπξν Δπνπηείαο 

ΚΠ(Γ)/ Δπίπεδν Επγψλ 

- Διέγρνπλ ην νπηηθνπνηεκέλν 

θνξηίν ηνπ δπγνχ πξννξηζκνχ 

ηνπ ΚΠ(Γ) ζε ζρέζε κε ην φξην 

ρσξεηηθφηεηαο γηα λα εμάγνπλ 

ηελ ειεχζεξε ρσξεηηθφηεηα ηνπ 

δπγνχ. 

 Ξίλαθαο Διέγρνπ/ 

Δλδεηθηηθά ΚΠ(Γ) 

 Γηάγξακκα 

Κεηαζρεκαηηζηψλ/ 

Γηάγξακκα ΚΠ(Γ) 

 Ρξάπεδα Σεηξηζκψλ/ 

Θνπκπηά ελεξγνπνίεζεο 

- Γηαβάδνπλ ην θνξηίν ηνπ δπγνχ ΚΠ(Γ) ζην 

ελδεηθηηθφ. 

- Αλαθαινχλ απφ ηε κλήκε ηε ρσξεηηθφηεηα ηνπ 

δπγνχ ΚΠ(Γ). 

- πνινγίδνπλ λνεηηθά ηελ ειεχζεξε 

ρσξεηηθφηεηα ηνπ δπγνχ ΚΠ(Γ). 

Διέγρεηαη ε θαηαιιειφηεηα ησλ ππνςήθησλ ελεξγεηψλ ζε γεληθφ επίπεδν ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ 

10. Θαηαιιειφηεηα ησλ 

ππνςήθησλ ελεξγεηψλ ζε 

γεληθφ επίπεδν 

Θξηηήξην1: Ππκβαηφηεηα ησλ 

ΚΠ(Α) θαη ΚΠ(Β) ζε φ,ηη 

αθνξά ηηο πεγέο 

ηξνθνδνζίαο. 

Θξηηήξην 2:  

 Ζ ζπλνιηθή επζηάζεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο φπσο απηή 

θαζνξίδεηαη απφ: ηε 

ζπρλφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ηε ζρέζε 

δήηεζεο- ρσξεηηθφηεηαο 

φισλ ησλ ΚΠ, θαη ηελ 

θξηζηκφηεηα ηνπ ρξνληθνχ 

πιαηζίνπ ζε φ,ηη αθνξά 

ηελ εμέιημε ηεο δήηεζεο. 

 Νζφλε Δπνπηείαο  

Ξαξάζπξν Δπνπηείαο 

ΚΠ(Α)/ Δπίπεδν 

κεηαζρεκαηηζηή, 

Ξαξάζπξν Δπνπηείαο 

ΚΠ(Γ)/ Δπίπεδν 

κεηαζρεκαηηζηή 

Ξαξάζπξν Ηζρχνο – 

Θεξκνθξαζίαο 

Γεληθή πιεξνθνξία 

Ππζηήκαηνο 

(Ζκεξνκελία, ηελ Ώξα, 

Θεξκνθξαζία, γξαζία, 

Ππρλφηεηα, Ππλνιηθή 

θαηαλάισζε ζηελ 

Αηηηθή, θαη 

Ξαλειιαδηθά),  

 

Γηα ην Θξηηήξην1: 

- Γηαβάδνπλ ηελ ηαπηφηεηα ηεο 

γξακκήο ηξνθνδνζίαο ηνπ 

ΚΠ(Α) θαη ΚΠ(Γ) ζηα αληίζηνηρα 

Ξαξάζπξα Δπνπηείαο. 

Γηα ην Θξηηήξην 2: 

- Διέγρνπλ ηε ζρέζε δήηεζεο- 

ρσξεηηθφηεηαο ζε φινπο ηνπο 

ΚΠ ζην Ξαξάζπξν Ηζρχνο – 

Θεξκνθξαζίαο. 

- Γηαβάδνπλ ηελ ψξα, ηε 

ζπρλφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη 

ηε ζπλνιηθή δήηεζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζηε δνθφ 

πεξηερνκέλσλ ηεο Νζφλεο 

Δπνπηείαο.  

 

 Έληππνο Σάξηεο Ξεγψλ 

Ρξνθνδνζίαο ΚΠ 

 Ξίλαθαο Διέγρνπ/ Τεθηαθφ 

Δλδεηθηηθφ Ππρλφηεηαο 

 Τεθηαθφ ξνιφη ηνίρνπ 

 

 

Γηα ην Θξηηήξην1: 

- Δληνπίδνπλ ηελ ηαπηφηεηα ησλ πεγψλ 

ηξνθνδνζίαο ησλ ΚΠ(Α) θαη ΚΠ(Γ) ζην Σάξηε 

Ξεγψλ Ρξνθνδνζίαο. 

Γηα ην Θξηηήξην 2: 

- Εεηνχλ απφ ηελ πςειφηεξνπ επηπέδνπ 

επνπηείαο αίζνπζα ειέγρνπ, κία εθηχπσζε 

πνπ απνηππψλεη ηε ζπλνιηθή δήηεζε ηνπ 

δηθηχνπ δηαλνκήο, θαη ηε δήηεζε ελέξγεηαο 

ησλ επνπηεπφκελσλ ΚΠ. 

- Γηαβάδνπλ ηε ζπρλφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο ζην 

ελδεηθηηθφ ηνπ Ξίλαθα Διέγρνπ.  

- Γηαβάδνπλ ηελ ψξα ζην ξνιφη . 

Ξίλαθαο 10.2. Δλέξγεηεο θαηά ηε Ππκπεξηθνξά βαζηζκέλε ζε Θαλφλεο
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Απφ ηε ζχγθξηζε ηεο ππνζηήξημεο πνπ παξέρνπλ νη δχν δηακεζνιαβεηέο γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ αληηπξνζσπεπηηθνχ 

πεξηζηαηηθνχ πνπ απαηηεί ΠΒΘ, δηαπηζηψζεθαλ ηα αθφινπζα. 

Πηνλ ππάξρνληα παξαδνζηαθφ δηακεζνιαβεηή, γηα λα εθαξκφζνπλ νη ρεηξηζηέο βαζηζκέλεο ζε θαλφλεο δηαδηθαζίεο πξέπεη 

 λα ζπλδπάζνπλ θαη λα ελνπνηήζνπλ πιεξνθνξία πνπ βξίζθεηαη δηαζθνξπηζκέλε ζε δηάθνξα ηερλήκαηα κέζα 

ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ (Κηκηθφ Γηάγξακκα, Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ, Ξίλαθα Διέγρνπ) (βήκα 3,9 &10). 

 λα δεηήζνπλ θξίζηκε, κε-δηαζέζηκε πιεξνθνξία, απφ εμσηεξηθνχο πξάθηνξεο (βήκα 10). 

 λα αλαθαιέζνπλ απφ ηε κλήκε, φξηα ρσξεηηθφηεηαο, ραξαθηεξηζηηθά, θαη ηδηαίηεξεο ζπκπεξηθνξέο ησλ 

ζηνηρείσλ (βήκα 1,2,3,4&9). 

 λα εθηειέζνπλ λνεηηθνχο ππνινγηζκνχο θαη ζπγθξίζεηο γηα ηηο δηάθνξεο κεηαβιεηέο ηνπ ζπζηήκαηνο (βήκα 

1,2,3&9). 

Αληίζεηα ζηνλ νηθνινγηθφ δηακεζνιαβεηή 

 ε πιεξνθνξία γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζηνηρείσλ θαη ην ηξέρνλ πιαίζην ιεηηνπξγίαο παξνπζηάδεηαη άκεζα 

(βήκα 10). 

 νη ζρέζεηο δήηεζεο – ρσξεηηθφηεηαο παξνπζηάδνληαη θαηάιιεια (βήκα 1,2,3,4,9 &10). 

 ηα θξηηήξηα ειέγρνπ (δηαδνρηθά βήκαηα 6,7,8,9) γηα δηάθνξα θαζήθνληα (π.ρ. δπλαηφηεηα κεηαγσγήο θνξηίσλ 

ζην βήκα 5), βξίζθνληαη ζε γεηηνληθέο πεξηνρέο ζηα παξάζπξα θαη ππν-παξάζπξα (πρ Γηάγξακκα Φνξηίζεσλ, 

Ξίλαθαο Γηαθνπηψλ θαη Ξίλαθαο Ππλδεζηκφηεηαο).  

Έηζη, νη ρεηξηζηέο ππνζηεξίδνληαη ζην λα εθαξκφζνπλ ηηο ζρεηηθέο κε ην πιαίζην δηαδηθαζίεο, λα αλαθαιέζνπλ 

ζπκπεξηθνξέο ηνπ ζπζηήκαηνο ή ζπκβάληα πνπ έρνπλ βηψζεη ζην παξειζφλ, θαη λα εθαξκφζνπλ εκπεηξηθέο δηαδηθαζίεο 

ειέγρνπ. Δπηπιένλ, ν δηακεζνιαβεηήο ππνζηεξίδεη ηνπο ρεηξηζηέο ζην λα δηεξεπλήζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο δξάζεο κέζα απφ 

αληρλεχζηκνπο πεξηνξηζκνχο, παξνρέο, πξνηεξαηφηεηεο, θαζψο θαη λα εληνπίζνπλ ηηο επηπηψζεηο πνπ ελδέρεηαη λα έρνπλ 

ηνπηθέο ελέξγεηεο ζηελ επζηάζεηα ηνπ ζπλνιηθνχ ζπζηήκαηνο, εθηειψληαο έηζη πην απνηειεζκαηηθφ έιεγρν ηνπ δηθηχνπ. 

 

10.5 πνζηήξημε ηεο ζπκπεξηθνξάο βαζηζκέλεο ζε γλώζεηο (ΠΒΓ) 

Ζ βαζηζκέλε ζε γλψζεηο ζπκπεξηθνξά είλαη ε ιηγφηεξν αμηφπηζηε θαη αζθαιήο ζπκπεξηθνξά, θαη είλαη απαηηεηηθή ζε φ,ηη 

αθνξά ην ρξφλν εθηέιεζεο θαη ηνπο λνεηηθνχο πφξνπο. Νη ρεηξηζηέο πηνζεηνχλ βαζηζκέλε ζε γλψζεηο ζπκπεξηθνξά, φηαλ 

εκθαλίδνληαη κε-νηθείεο θαηαζηάζεηο (Θεθ.3-§3.3.1), νη νπνίεο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ, είηε πνιχ ζπάληα, είηε 

πξσηνεκθαληδφκελα ζπκβάληα. Ξξνθεηκέλνπ λα δηαρεηξηζηνχλ απηέο ηηο θαηαζηάζεηο νη ρεηξηζηέο πξέπεη λα ζπλδπάζνπλ 

γεληθέο γλψζεηο, γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πεξηβάιινληνο, θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ πξέπεη 

λα επηηεπρζνχλ (Holness et al., 2006). 

Θαηά ηε δηάξθεηα ησλ θξίζηκσλ ζπλζεθψλ ιεηηνπξγίαο (Θεθ.7-§7.3.1), ε πηζαλφηεηα λα εκθαληζηνχλ κε-νηθείεο 

θαηαζηάζεηο απμάλεη ζεκαληηθά, θαζψο νιφθιεξν ην ειεθηξηθφ ζχζηεκα (παξαγσγή–κεηαθνξά–δηαλνκή) ιεηηνπξγεί 

θνληά ζηα θπζηθά θαη ιεηηνπξγηθά ηνπ φξηα, θαη ν ηερλνινγηθφο εμνπιηζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο ελέξγεηαο, κπνξεί λα 

εκθαλίζεη ειαηηψκαηα θαη βιάβεο. Δπηπιένλ, ε πςειή δήηεζε ελέξγεηαο, έρεη επηπηψζεηο ζηελ πνηφηεηα ηεο ηάζεο θαη ηε 

ζπρλφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, κε ζπλέπεηα λα εθδειψλνληαη θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο κε-αλακελφκελεο 

ζπκπεξηθνξέο. Ππλήζσο, κε νηθείεο θαηαζηάζεηο ζηα δίθηπα δηαλνκήο κπνξεί λα αλαδπζνχλ απφ 

Α) Γχν ή πεξηζζφηεξα νηθεία ζπκβάληα ηα νπνία εθδειψλνληαη ηαπηφρξνλα, νδεγψληαο ζε κε- ζπλήζε ζπκπηψκαηα θαη 

ζε θαηλνθαλείο ζπκπεξηθνξέο ηνπ ζπζηήκαηνο. Πε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο νη ρεηξηζηέο πξέπεη λα εκπιαθνχλ ζε κία 

ζηνρεπκέλε αλαδήηεζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ θαη θπζηθψλ ηδηνηήησλ ηνπ ζπζηήκαηνο, πξνθεηκέλνπ λα αλαγλσξίζνπλ ηα 

επηκέξνπο ζπκβάληα. Ρφηε, κπνξνχλ λα πεξάζνπλ ζε κία βαζηζκέλε ζε θαλφλεο ζπκπεξηθνξά, ρξεζηκνπνηψληαο ηε 

«βηβιηνζήθε» δηαζέζηκσλ θαλφλσλ, γηα λα αληηκεησπίζνπλ είηε θάζε ζπκβάλ ρσξηζηά, είηε ηαπηφρξνλα κε ηα ππφινηπα. 

Ππλεπψο, γηα απηή ηελ θαηεγνξία θαηαζηάζεσλ ν δηακεζνιαβεηήο είλαη ζεκαληηθφ λα ππνζηεξίδεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ζπιινγηζκψλ ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα αθαίξεζεο–δηάζπαζεο, παξνπζηάδνληαο φινπο ηνπο ηχπνπο ζρέζεσλ πνπ 

θαζνξίδνπλ ηε δνκή θαη ηε δπλακηθή ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Β) Διαηηψκαηα ηνπ εμνπιηζκνχ ή βιάβεο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ νδεγνχλ ζε θαηλνθαλείο θαηαζηάζεηο. Ρέηνηεο 

θαηαζηάζεηο πξνθαινχληαη ζπλήζσο απφ αθξαίεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο. Γηα λα δηαρεηξηζηνχλ απηή ηελ θαηεγνξία κε-

νηθείσλ θαηαζηάζεσλ νη ρεηξηζηέο, πξέπεη λα πηνζεηήζνπλ δεκηνπξγηθή ζθέςε (van den Bogaard & Swuste, 2006). 

Δπηπιένλ, ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο νη ρεηξηζηέο είλαη ππνρξεσκέλνη λα δηαθνξνπνηεζνχλ απφ ηηο ηππηθέο δηαδηθαζίεο, θαη 

λα εθηειέζνπλ δνθηκαζηηθέο ελέξγεηεο, πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλήζνπλ ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο θαηάζηαζεο. Έηζη, νη 

ρεηξηζηέο δελ ζα πξέπεη λα βαζηζηνχλ ζηελ ηνπηθή πεξηνξηζκέλε γλψζε πνπ δηαζέηνπλ γηα ην ζχζηεκα, αληίζεηα ζα 

πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ζπλνιηθή γεληθή γλψζε γηα ην ζχζηεκα (Edworthy et al., 2004), θαη λα αλαθαιέζνπλ 

επξχηεξεο ηζρχνο θαλφλεο θαη ηδέεο πνπ γλσξίδνπλ (Hale & Swuste, 1998). 

 

10.5.1 Απνηύπσζε Ξιαηζίνπ ιεηηνπξγίαο & Θεκειησδώλ ζρέζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο  

Ν νηθνινγηθφο δηακεζνιαβεηήο δηακνξθψζεθε ζχκθσλα κε ην Ξεξηερφκελν ησλ Κνληέισλ ΗΑΓ, πνπ απνηππψλνπλ κέζα 

απφ δηαθνξεηηθέο νπηηθέο, ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ πεδίνπ (Θεθ.8-§8.1.2 θαη 8.1.8). Ν δηακεζνιαβεηήο παξνπζηάδεη 
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ηνπο δηάθνξνπο ηχπνπο ζρέζεσλ, πνπ ζπλδένπλ ηα ζηνηρεία θαη ηηο κεηαβιεηέο ηνπ ζπζηήκαηνο, κέζα απφ θαηάιιειεο 

δπλακηθέο δνκέο πιεξνθνξίαο θαη ζρεκαηηθέο απεηθνλίζεηο. Έηζη, νη ρεηξηζηέο ππνζηεξίδνληαη ζην λα εθηεινχλ 

ζπιινγηζκνχο, θαη λα δηαρεηξίδνληαη ην πεδίν αθφκε θαη ζε κε-νηθείεο θαηαζηάζεηο, ηρλειαηψληαο ηηο  

 Ιεηηνπξγηθέο ζρέζεηο, φπσο απηέο νξίδνληαη απφ ηηο βαζηθέο αξρέο πνπ πεξηγξάθνπλ ηε ζπλνιηθή ζπκπεξηθνξά ησλ 

επηκέξνπο ζηνηρείσλ ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη εθθξάδνληαη απφ ηηο κεηαβιεηέο πνπ πεξηγξάθνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Απιέο ιεηηνπξγηθέο ζρέζεηο, φπσο ε ζρέζε δήηεζεο/δπλακηθφηεηαο παξνπζηάδνληαη σο 

φξηα ρσξεηηθφηεηαο ζηα δηαθνξεηηθά επίπεδα δηάζπαζεο ηνπ ΚΠ, ζηα Ξαξάζπξα Δπνπηείαο ΞΔΞ–Δπίπεδα ΚΠ-

Επγψλ-Γξακκψλ (Δηθφλα 10.3). Ξην ζχλζεηεο ζρέζεηο, φπσο ε ζρέζε ρσξεηηθνχ θνξηίνπ – ζέζεο κεηαζρεκαηηζηή – 

ηάζεσο εμφδνπ απνδίδνληαη κέζα απφ πην ζχλζεηεο ζρεκαηηθέο απεηθνλίζεηο φπσο ε «Δλνπνηεκέλε Απεηθφληζε ΚΠ», 

δειαδή ην «Κεηαβαιιφκελν Ρξαπέδην» απεηθφληζεο ηεο ηάζεσο ζε ζπλδπαζκφ κε ηε γξαθηθή απεηθφληζε θνξηίσλ, 

ζην ΞΔΞ–Δπίπεδν ΚΠ (Δηθφλα 10.3 θαη 10.6). 

 Γνκηθέο ζρέζεηο, πνπ νξίδνπλ πψο ηα επηκέξνπο ζηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο δηακνξθψλνπλ πην ζχλζεηεο δνκέο, ζε 

δηαθνξεηηθά επίπεδα δηάζπαζεο. Γηα παξάδεηγκα, ην Ξαξάζπξν Δπνπηείαο μεδηπιψλεηαη ζε ηξία επηθαιππηφκελα ππν-

παξάζπξα (Κεηαζρεκαηηζηή, Επγψλ θαη Γξακκψλ) πνπ ζπλζέηνπλ ηνλ κεηαζρεκαηηζηή. Δπηπιένλ, ζην Ξαξάζπξν 

Διέγρνπ, νη δηαθφπηεο ζην κνλνγξακκηθφ δηάγξακκα έρνπλ νκαδνπνηεζεί κε ηξφπν ζπλεπή πξνο ηα ηξία επίπεδα 

δηάζπαζεο ηνπ ΚΠ. Ρέινο, ην Ξαξάζπξν Αλαγγειηψλ αθνινπζεί απηή ηελ νκαδνπνίεζε θαηά ηε ζπλνπηηθή 

απεηθφληζε ησλ ηκεκάησλ θάζε κεηαζρεκαηηζηή, γηα ηα νπνία έρεη έξζεη θάπνηα αλαγγειία (Δηθφλα 10.3). 

 Φπζηθέο ζρέζεηο, πνπ αθνξνχλ ζηε θπζηθή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ γεηηνληθψλ ή απνκαθξπζκέλσλ ζηνηρείσλ ηνπ 

δηθηχνπ. Γηα παξάδεηγκα, νη θπζηθέο ζρέζεηο πνπ ζπλδένπλ ηνπο γεηηνληθνχο ΚΠ πνπ ζπλππάξρνπλ ζε έλα Θέληξν 

Γηαλνκήο, δειψλνληαη κέζα απφ ην γξαθηθφ ηαίξηαζκα ησλ Γηαζπλδεηηθψλ γξακκψλ, φηαλ ηνπνζεηήζεη θαλείο ην 

έλα δίπια ζην άιιν δχν Ξαξάζπξα Δπνπηείαο, ελεξγνπνηεκέλα ζην Δπίπεδν Επγψλ (Δηθφλα 10.5). Δπίζεο νη θπζηθέο 

ζρέζεηο ησλ ζηνηρείσλ πνπ βξίζθνληαη ζε έλα ΘΓ ή πνπ κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ κε απηφ, απνηππψλνληαη ζην 

Ξαξάζπξν Δπνπηείαο/Δπίπεδν Γξακκψλ/Ξίλαθαο Ππλδεζηκφηεηαο κέζσ ησλ ρξσκαηηθά θσδηθνπνηεκέλσλ «Πεκαηψλ 

Ππλδεζηκφηεηαο» ζηηο ζεηξέο «Γηπιψλ αλαρσξήζεσλ», «Γξακκψλ αληηζηήξημεο» θαη «Ρνκψλ» (Δηθφλα 10.4, Δηθφλα 

10.5, θαη Δηθφλα 10.9). Ρα ζηνηρεία πνπ ζπλδένληαη κε θπζηθέο ζρέζεηο, θαη νη απεηθνληδφκελεο γηα απηά κεηαβιεηέο, 

δειψλνληαη κε θνηλφ ρξψκα (Δηθφλα 10.11). 

 Ρνπνινγηθέο ζρέζεηο, πνπ πεξηγξάθνπλ ηε ζέζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Γηα παξάδεηγκα, ε ζέζε πειαηψλ 

πνπ αληηκεησπίδνληαη κε εηδηθφ ηξφπν δειψλεηαη ζην Ξαξάζπξν Δπνπηείαο/Δπίπεδν Γξακκψλ/Ξίλαθαο 

Ππλδεζηκφηεηαο ζηε ζεηξά «Δηδηθψλ Ξειαηψλ» (Δηθφλα 10.8), φζν θαη ζην Ξαξάζπξν Διέγρνπ ζην κνλνγξακκηθφ 

δηάγξακκα (Δηθφλα 10.11, Πηηγκηφηππν 4)  

 

 

Δηθφλα 10.12 Ρξέρνλ πιαίζην ιεηηνπξγίαο θαη Θαηάζηαζε Βαζηθψλ Κνλάδσλ 

 

Ζ ζπλερήο ειεθηξνδφηεζε φισλ ησλ θαηαλαισηψλ ηνπ δηθηχνπ, απνηειεί ηνλ ζθνπφ ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ. Γηα λα 

επηηχρνπλ απηφ ην ζθνπφ, νη ρεηξηζηέο ζέηνπλ επηκέξνπο ζηφρνπο. Ν νηθνινγηθφο δηακεζνιαβεηήο, ππνζηεξίδεη ηνπο 

ρεηξηζηέο ζην λα πξνζαξκφδνπλ ηνπο ζηφρνπο απηνχο ζην ηξέρνλ πιαίζην ιεηηνπξγίαο. Γηα παξάδεηγκα, θαηά ηε δηάξθεηα 

ησλ θξίζηκσλ ζπλζεθψλ ιεηηνπξγίαο, φηαλ ε δήηεζε θηάλεη ηε κέγηζηε δπλακηθφηεηα ηνπ δηθηχνπ, ν ζηφρνο ηεο 

«αδηάθνπεο παξνρήο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο» κεηαηξέπεηαη ζε «ειαρηζηνπνίεζε ησλ δηαθνπψλ ειεθηξνδφηεζεο, ζην 

βαζκφ πνπ απηφ είλαη δπλαηφλ».  

Πηελ Νζφλε Δπνπηείαο (Δηθφλα 10.12, αξηζηεξά), ε Γεληθή Ξιεξνθνξία Ππζηήκαηνο πξνζδηνξίδεη ην ηξέρνλ πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο (εκέξα-ψξα, πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο ζεξκνθξαζία/πγξαζία, ζπλνιηθή δήηεζε ειεθηξηθήο ελέξγεηαο 

Ξαλειιαδηθά θαη ζηελ Αηηηθή, θαη ζπρλφηεηα ηνπ δηθηχνπ), ελψ ην Ξαξάζπξν Ηζρχνο–Θεξκνθξαζίαο παξνπζηάδεη 

ζπλνπηηθά ηηο ζρεηηθέο κε ηνπο ζηφρνπο παξακέηξνπο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ (ηξέρνπζα ζρέζε δήηεζεο/δπλακηθφηεηαο 

θαη ζεξκηθή εηθφλα θάζε ΚΠ). Πηελ Νζφλε ειέγρνπ, ην Ξαξάζπξν Αλαγγειηψλ (Δηθφλα 10.12, δεμηά) παξνπζηάδεη 

ζπλνπηηθά, ηα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ πνπ βξίζθνληαη εθηφο ιεηηνπξγίαο. 

Ζ Γεληθή Ξιεξνθνξία Ππζηήκαηνο θαη ην Ξαξάζπξν Ηζρχνο–Θεξκνθξαζίαο, ππνζηεξίδνπλ ηνπο ρεηξηζηέο ζην λα 

πξνβιέςνπλ πψο ζα εμειηρζεί ε ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηνπ δηθηχνπ, ηη κπνξεί λα ζπκβεί βξαρππξφζεζκα ή 
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καθξνπξφζεζκα, θαη πφζν θνληά ζε έλα κπιαθάνπη βξίζθεηαη ην δίθηπν. Βάζεη ησλ ζεάζεσλ απηψλ, νη ρεηξηζηέο 

δηακνξθψλνπλ ηνπο ζηφρνπο δηαρείξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Γηα λα θαζνξίζνπλ ηνπο επηκέξνπο ππνζηφρνπο θαη ηηο 

ελέξγεηεο πνπ ζα εθηειεζηνχλ, πξέπεη λα θαηαθχγνπλ ζηα επηκέξνπο Ξαξάζπξα Δπνπηείαο θαη Ξαξάζπξα Διέγρνπ ησλ 

κεηαζρεκαηηζηψλ, πνπ παξνπζηάδνπλ αλαιπηηθή πιεξνθνξία. 

Ρν Ξαξάζπξν Ηζρχνο–Θεξκνθξαζίαο θαη ην Ξαξάζπξν Αλαγγειηψλ, απνηππψλνπλ ην βαζκφ επίηεπμεο ησλ βαζηθψλ 

ζηφρσλ ηνπ ζπζηήκαηνο (κνλάδεο ελ ιεηηνπξγία θαη εληφο αζθαιψλ νξίσλ ιεηηνπξγίαο), θαη ηδηαίηεξα ζε θξίζηκεο 

ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο είλαη ζθφπηκν λα είλαη ζηαζεξά ελεξγά ζηηο νζφλεο.  

 

10.5.2 Γηαρείξηζε πεξηζηαηηθνύ πηνζεηώληαο ΠΒΓ  

Ν ηξφπνο πνπ ν δηακεζνιαβεηήο ππνζηεξίδεη ηνπο ρεηξηζηέο (κε ηελ απνηχπσζε ησλ ζρέζεσλ πνπ ζπλδένπλ ηα ζηνηρεία 

θαη ηηο κεηαβιεηέο ηνπ ζπζηήκαηνο, αιιά θαη ηνπο ζηφρνπο θαη ζθνπνχο ιεηηνπξγίαο ηνπ), δηαπηζηψλεηαη θαηά ηε 

βεκαηηθή απνηχπσζε ελφο πεξηζηαηηθνχ, πνπ απαηηεί λνεηηθή ζπκπεξηθνξά βαζηζκέλε ζε γλψζεηο. 

 

 

 

Δηθφλα 10.13 Πηηγκηφηππα δηαρείξηζεο πεξηζηαηηθνχ πνπ απαηηεί ΠΒΓ 

 

Ρν Ξεξηζηαηηθφ πνπ αθνινπζεί πεξηγξάθεη κία πεξίπησζε επηθάιπςεο βιαβψλ. Γχν βιάβεο ζπκβαίλνπλ ηαπηφρξνλα (κία 

ζηνλ εμνπιηζκφ νξγάλσλ ηνπ δηθηχνπ, θαη κία ζην ζχζηεκα ξχζκηζεο ηεο ηάζεσο ζηνλ πειάηε), εθδειψλνληαο έλα 

ζχκπησκα, πνπ ζα κπνξνχζε λα είρε εκθαληζηεί αθφκε θαη εάλ ζπλέβαηλε κφλν κία απφ ηηο δχν βιάβεο. Νη ρεηξηζηέο 

μεθηλνχλ ηε δηεξεχλεζε απφ ην πην πηζαλφ αίηην, πξνρσξψληαο ζηε δηεξεχλεζε ηνπ δεχηεξνπ πηζαλνχ αηηίνπ, φηαλ ε 

βιάβε ζπλερίδεη λα εκθαλίδεηαη κεηά ηελ επηζθεπή ηνπ πξψηνπ πξνβιήκαηνο.  

Ρν βαζηζκέλν ζε γλψζεηο ηκήκα ηεο δηαδηθαζίαο επίιπζεο, αθνξά ζην θνκκάηη φπνπ νη ρεηξηζηέο πξέπεη λα αλαθαιέζνπλ 

θαη λα ζπλδπάζνπλ γεληθή γλψζε γηα ην ζχζηεκα, πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξίζνπλ πνηεο ζα είλαη νη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ 

κέζα απφ ηηο νπνίεο πξέπεη λα πεξάζνπλ, γηα λα αληιήζνπλ επηπιένλ πιεξνθνξία γηα ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Νη επηκέξνπο απηνί έιεγρνη, αθνξνχλ ζε βαζηζκέλεο ζε θαλφλεο δηαδηθαζίεο (έιεγρνο ζέζεο Π, έιεγρνο ηηκήο ηάζεσο 

ΚΠ, ρεηξνθίλεηνο έιεγρνο ΠΑΡΦ).  

Πην πιαίζην ηνπ πεξηζηαηηθνχ, νη ρεηξηζηέο ηεο αίζνπζαο ειέγρνπ πξέπεη λα ζπλεξγαζηνχλ κε ζπλεξγείν πεξηνρήο πνπ 

επηρεηξεί ζην πεδίν, θαη κε πειάηε κέζεο ηάζεο. Ζ ζπλεξγαζία έρεη ζηφρν ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξίαο, θαη ην 

ζπληνληζκφ ηεο δξάζεο θαηά ηελ εθηέιεζε επηκέξνπο δηαγλσζηηθψλ βεκάησλ. 

Ξεξηζηαηηθφ Θαηά ηε δηάξθεηα κίαο θαινθαηξηλήο εκέξαο, φπνπ ην ζχζηεκα δνπιεχεη ζε Θξίζηκεο Ππλζήθεο Ιεηηνπξγίαο 

ιφγσ θαχζσλα, έλαο πειάηεο κέζεο ηάζεσο επηθνηλσλεί κε ηελ αίζνπζα ειέγρνπ θαη παξαπνλείηαη γηα πξνβιήκαηα 

ππέξηαζεο ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ.  

Ξξνβιήκαηα ππέξηαζεο ζε εγθαηαζηάζεηο πνζηαζκνχ (Π) πειάηε κπνξνχλ λα παξνπζηαζηνχλ ζε ζπλήζεηο ζπλζήθεο, 

θπξίσο ζε πειάηεο πνπ βξίζθνληαη θνληά ζηελ αξρή ηεο γξακκήο, ιφγσ ξχζκηζεο πνπ ππάξρεη ζην ΠΑΡΦ ηνπ ΚΠ πνπ 

ηξνθνδνηεί ηε γξακκή πνπ βξίζθεηαη ν Π. Θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ θαχζσλα, ηα επαγσγηθά θνξηία είλαη πςειά ιφγσ ηεο 

εθηεηακέλεο ρξήζεο θιηκαηηζηηθψλ, θαη γηα ην ιφγν απηφ εκθαλίδνληαη ζπλήζσο πξνβιήκαηα ππφηαζεο, πνπ είλαη 

πεξηζζφηεξν αηζζεηά φζν πην καθξηά βξίζθεηαη ν θαηαλαισηήο απφ ηελ πεγή ηξνθνδνζίαο ηεο γξακκήο (γεληθή γλψζε 

γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο). Πχκθσλα κε απηά ηα δεδνκέλα ε θαηάζηαζε αμηνινγείηαη σο κε-ζπλήζεο, θαη 

απαηηεί δηεξεχλεζε. 

Ν πειάηεο θαηά ηελ επηθνηλσλία κε ηελ αίζνπζα ειέγρνπ δειψλεη: α) ηελ ηδηφηεηα ηεο εγθαηάζηαζεο ηνπ, απφ φπνπ 

πξνθχπηεη φηη αλήθεη ζηελ θαηεγνξία «ζεκαληηθψλ πειαηψλ», θαη β) ηελ θσδηθή νλνκαζία ηνπ Π ΚΡ/ΣΡ ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ ηνπ, απφ φπνπ πξνθχπηεη ην ΘΓ απφ ην νπνίν ηξνθνδνηείηαη, θαη αθνινπζνχλ ηα εμήο βήκαηα 

1. Πε πξψηε θάζε ειέγρεηαη ε ζέζε ηνπ πειάηε πάλσ ζηε γξακκή, πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί πφζν καθξηά βξίζθεηαη 

απφ ηνλ κεηαζρεκαηηζηή Ρ/ΚΡ πνπ ηξνθνδνηεί ηε γξακκή. Γηα λα εθηειεζηεί απηφο ν έιεγρνο, πξέπεη λα 

ελεξγνπνηεζεί ζηελ Νζφλε Δπνπηείαο, ην Ξαξάζπξν Δπνπηείαο, ζην Δπίπεδν Γξακκψλ. Δθεί, ζηνλ Ξίλαθα 

Ππλδεζηκφηεηαο, ζηε ζεηξά Δηδηθψλ Ξειαηψλ, θαηά ηε δηέιεπζε ηεο δεηθηηθήο ζπζθεπήο πάλσ απφ ηελ αιθαξηζκεηηθή 

ζεκαία, εκθαλίδεηαη πιεξνθνξία γηα ηε ζέζε ηνπ πειάηε, θαη ηελ απφζηαζε ηνπ απφ ηελ πεγή (ηνπνινγηθή ζρέζε). 

Έηζη, δηαπηζηψλεηαη φηη ν πειάηεο βξίζθεηαη ζηε κέζε ηεο γξακκήο (Δηθφλα 10.13, Πηηγκηφηππν 1). 
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2. Διέγρεηαη ε ηάζε εμφδνπ ηνπ ΚΠ πνπ ηξνθνδνηεί ηε γξακκή πνπ βξίζθεηαη ν πειάηεο. Πην ήδε ελεξγνπνηεκέλν 

Ξαξάζπξν Δπνπηείαο, γίλεηαη κεηάβαζε ζην Δπίπεδν Κεηαζρεκαηηζηή. Πηελ ελνπνηεκέλε απεηθφληζε «Γξάθεκα 

θνξηίσλ-Κεηαβαιιφκελν Ρξαπέδην» ειέγρεηαη: ε ηξέρνπζα ηηκή- ζέζε ηνπ ΠΑΡΦ θαη ηα ελεξγά ρσξεηηθά θνξηία, 

πνπ αιιειεπηδξνχλ κε ηα ηξέρνληα θνξηία ηνπ ΚΠ, δηακνξθψλνληαο ηελ ηάζε εμφδνπ ηνπ (ιεηηνπξγηθή ζρέζε). Ρν 

«κεηαβαιιφκελν Ρξαπέδην» πνπ νπηηθνπνηεί ην κεραληζκφ ξχζκηζεο ηεο ηάζεσο, θαλεξψλεη κία ζρεηηθά κηθξή ηηκή 

ηεο ηάζεσο ζε ζρέζε κε ηελ ηξέρνπζα ξχζκηζε ηεο ζέζεο ΠΑΡΦ (Δηθφλα 10.13, Πηηγκηφηππν 2). Ρν γεγνλφο απηφ 

δελ είλαη ζπκβαηφ κε ην παξάπνλν ηνπ πειάηε γηα ππέξηαζε. 

3. Θξίλεηαη ζθφπηκε ε πεξεηαίξσ δηεξεχλεζε ηνπ ηξφπνπ ξχζκηζεο ηεο ηάζεσο ζην ΚΠ, κεηαβαίλνληαο ζε ρεηξνθίλεην 

έιεγρν ηνπ ΠΑΡΦ. Γηα λα γίλεη απηφ, ελεξγνπνηείηαη ζηελ Νζφλε Διέγρνπ, ην Ξαξάζπξν Διέγρνπ, θαη γίλεηαη αιιαγή 

ηεο ξχζκηζεο ηνπ ΠΑΡΦ απφ ηε ζέζε «Απηφκαην» ζηε Θέζε «Σεηξνθίλεην» κέζσ ηνπ ζρεηηθνχ ρεηξηζηεξίνπ. 

Δπηιέγεηαη επίζεο κία κηθξφηεξε ηηκή ζέζεο ηνπ ΠΑΡΦ, κέζσ ηνπ δηαζέζηκνπ ρεηξηζηεξίνπ (Δηθφλα 10.13, 

Πηηγκηφηππν 3). 

4. Νη ρεηξηζηέο ειέγρνπλ ηελ –κεηά ην ρεηξνθίλεην έιεγρν- ζπκπεξηθνξά ηεο ηάζεσο εμφδνπ. Γηα λα ην 

πξαγκαηνπνηήζνπλ απηφ, αλαηξέρνπλ ζηελ Νζφλε Δπνπηείαο θαη ζην Ξαξάζπξν Δπνπηείαο, ζην Δπίπεδν 

Κεηαζρεκαηηζηή, εζηηάδνπλ ζηε ζρέζε «Ξξαγκαηηθήο ηάζεσο εμφδνπ- ζέζεο ΠΑΡΦ– Νλνκαζηηθήο ηάζεσο εμφδνπ» 

φπσο απηή έρεη δηακνξθσζεί κεηά ηε ρεηξνθίλεηε ξχζκηζε ηνπ ΠΑΡΦ, θαη απνηππψλεηαη απφ ην «Κεηαβαιιφκελν 

Ρξαπέδην». Ζ αμηνιφγεζε θαη εξκελεία ηνπ κεγέζνπο θαη ηεο θιίζεο ηεο δεμηάο πιεπξάο ηνπ ηξαπεδίνπ, θαλεξψλεη κία 

δπζιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνχ νξγάλσλ ηνπ δηθηχνπ (Δηθφλα 10.13, Πηηγκηφηππν 4).  

 

Κε ηελ ππνζηήξημε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ αξκφδηνπ Ππλεξγείνπ Ξεξηνρήο, ζπληνλίδεηαη ε επηζθεπή ηεο βιάβεο ζηα 

φξγαλα, αιιά ν πειάηεο παξαπνλείηαη αθφκα γηα πξνβιήκαηα ππέξηαζεο ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ. Ρφηε, εθηηκάηαη φηη 

κπνξεί λα ππάξρεη πξφβιεκα ζην ξπζκηζηή ηάζεσο ηνπ πνζηαζκνχ ηνπ πειάηε. Γίλεηαη ζχζηαζε ζηνλ πειάηε λα 

ειέγμεη ην ηνπηθφ ζχζηεκα ξχζκηζεο ηεο ηάζεσο ζην ΚΠ ηνπ πνζηαζκνχ ηνπ, ην νπνίν βξίζθεηαη ηειηθά ιάζνο 

ξπζκηζκέλν.  

 

10.5.3 Πύγθξηζε Ξαξαδνζηαθνύ & Νηθνινγηθνύ Γηακεζνιαβεηή γηα ηε ΠΒΓ 

Ζ ζχγθξηζε ησλ λνεηηθψλ ελεξγεηψλ πνπ εθηεινχλ νη ρεηξηζηέο γηα λα δηαρεηξηζηνχλ ην πεξηζηαηηθφ πνπ παξνπζηάζηεθε 

ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα φηαλ α) ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ νηθνινγηθφ δηακεζνιαβεηή θαη β) φηαλ ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ 

παξαδνζηαθφ δηακεζνιαβεηή, βνεζά πεξεηαίξσ ζηε δηαπίζησζε ησλ πιενλεθηεκάησλ ηνπ νηθνινγηθνχ δηακεζνιαβεηή 

θαηά ηελ ππνζηήξημε ηεο βαζηζκέλεο ζε γλψζεηο ζπκπεξηθνξάο. Ρα απνηειέζκαηα ηεο ζχγθξηζεο, παξνπζηάδνληαη ζηνλ 

Ξίλαθα 10.3. Νη εηθφλεο θαη πεξηγξαθέο ησλ ηερλεκάησλ ηνπ παξαδνζηαθνχ δηακεζνιαβεηή πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ 

επφκελν πίλαθα, είλαη δηαζέζηκεο ζην Θεθ.7-§7.2.3 θαη ζην Θεθ.9-§9.3.1. Γηα ηνλ νηθνινγηθφ δηακεζνιαβεηή, νη 

αληίζηνηρεο πεξηγξαθέο θαη εηθφλεο είλαη δηαζέζηκεο ζην Θεθ.9-§9.8 & 9.9, θαη ζηελ §10.5.2-Δηθφλα 10.13. 
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Βήκαηα δηαρείξηζεο ηνπ 

Ξεξηζηαηηθνύ 

Νηθνινγηθόο Γηακεζνιαβεηήο Ξαξαδνζηαθόο Γηακεζνιαβεηήο 

Σξεζηκνπνηνύκελα 

Ρερλήκαηα  

Λνεηηθέο Δλέξγεηεο Σξεζηκνπνηνύκελα 

Ρερλήκαηα  

Λνεηηθέο Δλέξγεηεο 

Θαηά ηε δηάξθεηα κίαο θαινθαηξηλήο 

εκέξαο φπνπ επηθξαηνχλ Θξίζηκεο 

Ππλζήθεο Ιεηηνπξγίαο ιφγσ 

θαχζσλα, πειάηεο κέζεο ηάζεο, 

επηθνηλσλεί κε ηελ αίζνπζα ειέγρνπ 

παξαπνλνχκελνο γηα πξνβιήκαηα 

ππέξηαζεο, ζηελ εγθαηάζηαζε ηνπ. 

 Ρειεθσληθή- 

πιεξνθνξία γηα ηελ 

ηδηφηεηα, ηελ 

ηαπηφηεηα, θαη γηα 

ηελ ηάζε ζε Π 

πειάηε. 

- Δθηηκνχλ ηελ θαηάζηαζε σο 

κε-νηθεία, αμηνινγψληαο ηε 

ζχκθσλα κε γεληθή γλψζε 

πνπ ππάξρεη γηα ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. 

- Γηαπηζηψλνπλ φηη πξφθεηηαη γηα 

ζεκαληηθφ πειάηε. 

- Αλαγλσξίδνπλ απφ ηελ θσδηθή 

νλνκαζία ηνπ Π πειάηε, ην 

ΘΓ απφ ην νπνίν 

ηξνθνδνηείηαη. 

 Ρειεθσληθή- 

πιεξνθνξία γηα 

ηελ ηδηφηεηα, ηελ 

ηαπηφηεηα, θαη 

γηα ηελ ηάζε ζε 

Π πειάηε. 

- Δθηηκνχλ ηελ θαηάζηαζε σο κε-νηθεία, 

αμηνινγψληαο ηε ζχκθσλα κε γεληθή γλψζε πνπ 

ππάξρεη γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. 

- Γηαπηζηψλνπλ φηη πξφθεηηαη γηα ζεκαληηθφ πειάηε. 

- Αλαγλσξίδνπλ απφ ηελ θσδηθή νλνκαζία ηνπ Π 

πειάηε, ην ΘΓ απφ ην νπνίν ηξνθνδνηείηαη. 

1. Διέγρεηαη ε ζέζε ηνπ πειάηε 

πάλσ ζηε γξακκή, πξνθεηκέλνπ λα 

δηαπηζησζεί πφζν καθξηά βξίζθεηαη 

απφ ηνλ κεηαζρεκαηηζηή Ρ/ΚΡ πνπ 

ηξνθνδνηεί ηε γξακκή. 

 Νζφλε Δπνπηείαο/ 

Ξαξάζπξν Δπνπηείαο 

ΚΠ/ πνπαξάζπξν 

Γξακκψλ/ Ξίλαθαο 

Ππλδεζηκφηεηαο/ 

Γξακκή Πεκαληηθψλ 

Ξειαηψλ  

- Αλαδεηνχλ ζηνπο ηξεηο ΚΠ ηνπ 

ΘΓ, ηε γξακκή κέζεο ηάζεο 

πνπ ηξνθνδνηεί ηνλ Π, 

ειέγρνληαο ζηα Ξαξάζπξα 

Δπνπηείαο, ζηα 

πνπαξάζπξα Γξακκψλ, ζηε 

Γξακκή εηδηθψλ πειαηψλ. 

- Γηαβάδνπλ ηελ πιεξνθνξία γηα 

ηνλ Π (ζέζε, απφζηαζε απφ 

ΘΓ) πνπ αλαδχεηαη θαηά ηε 

δηέιεπζε ηεο δεηθηηθήο 

ζπζθεπήο, πάλσ απφ ην 

ζχκβνιν ζεκαληηθνχ 

πειάηε.  

 Κηκηθφ Γηάγξακκα - Αλαδεηνχλ νπηηθά πάλσ ζην Κηκηθφ Γηάγξακκα 

Ρνίρνπ ην ζχκβνιν ηνπ Π ηνπ πειάηε, ζηελ 

πεξηνρή πνπ βξίζθνληαη νη γξακκέο ηνπ ΘΓ απφ ην 

νπνίν ηξνθνδνηείηαη. 

- Δληνπίδνπλ ηε γξακκή- ζέζε ηνπ Π πειάηε πάλσ 

ζην Κηκηθφ Γηάγξακκα. 

- Γηαηξέρνπλ νπηηθά ηε γξακκή κέρξη ην ΘΓ, γηα λα 

δηαπηζηψζνπλ πφζν απέρεη ε ζέζε ηνπ Π απφ ην 

ΘΓ.  
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Βήκαηα δηαρείξηζεο ηνπ 

Ξεξηζηαηηθνύ 

Νηθνινγηθόο Γηακεζνιαβεηήο Ξαξαδνζηαθόο Γηακεζνιαβεηήο 

Σξεζηκνπνηνύκελα 

Ρερλήκαηα  

Λνεηηθέο Δλέξγεηεο Σξεζηκνπνηνύκελα 

Ρερλήκαηα  

Λνεηηθέο Δλέξγεηεο 

2. Διέγρεηαη ε ηάζε εμφδνπ ηνπ ΚΠ. 

 

 Νζφλε Δπνπηείαο/ 

Ξαξάζπξν Δπνπηείαο 

ΚΠ- πνπαξάζπξν 

Γξακκψλ/ 

«Δλνπνηεκέλε 

Απεηθφληζε ΚΠ» 

(Γξάθεκα Φνξηίσλ & 

Κεηαβαιιφκελν 

Ρξαπέδην)  

- Διέγρνπλ ηελ «Δλνπνηεκέλε 

Απεηθφληζε ΚΠ» πνπ 

απνηππψλεη κία ζρεηηθά 

ρακειή ηηκή ηεο ηάζεο γηα 

ηελ ηξέρνπζα ηηκή ζέζεο 

ηνπ ΠΑΡΦ θαη ην ηξέρνλ 

ελεξγφ ρσξεηηθφ θνξηίν. 

 Γηάγξακκα 

Κεηαζρεκαηηζηψλ/ 

Γξακκέο Ξπθλσηψλ 

 Ξίλαθαο Διέγρνπ/ 

Δλδεηθηηθά Ράζεο & 

Δλδεηθηηθφ ζέζεο 

ηνπ ΠΑΡΦ ΚΠ 

 Ρξάπεδα Σεηξηζκψλ/ 

Θνπκπηά 

ελεξγνπνίεζεο 

- Κεηξνχλ ζην Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ ηηο 

ελεξγέο γξακκέο κε ππθλσηέο πάλσ ζην ΚΠ. 

- πνινγίδνπλ λνεηηθά ην ζπλνιηθφ ρσξεηηθφ θνξηίν 

(πνιιαπιαζηάδνπλ ην αξηζκφ ησλ ελεξγψλ 

γξακκψλ κε ην νλνκαζηηθφ ρσξεηηθφ θνξηίν θάζε 

γξακκήο). 

- Γηαβάδνπλ ηνλ αξηζκφ ηεο ζέζεο ηνπ ΠΑΡΦ πάλσ 

ζην αληίζηνηρν ελδεηθηηθφ ηνπ Ξίλαθα Διέγρνπ. 

- Αλαθαινχλ απφ ηε κλήκε ηελ νλνκαζηηθή ηάζε πνπ 

αληηζηνηρεί ζε απηή ηελ ηηκή ηεο ζέζεο ηνπ 

ΠΑΡΦ. 

- Γηαβάδνπλ ηελ ηάζε εμφδνπ ηνπ ΚΠ ζην αληίζηνηρν 

ελδεηθηηθφ ηνπ Ξίλαθα Διέγρνπ. 

- Δθηηκνχλ λνεηηθά ηελ απφθιηζε κεηαμχ ηεο 

ηξέρνπζαο θαη ηεο νλνκαζηηθήο ηηκήο ηεο ηάζεσο, 

πνπ αληηζηνηρεί ζηελ ζπγθεθξηκέλε ηηκή ηεο ζέζεο 

ηνπ ΠΑΡΦ.  

3. Θξίλεηαη ζθφπηκν λα δηεξεπλεζεί 

πεξεηαίξσ ν ηξφπνο ξχζκηζεο ηεο 

ηάζεσο ζην ΚΠ, πεξλψληαο ζηε 

ρεηξνθίλεηε ιεηηνπξγία ηνπ ΠΑΡΦ 

πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζεί ε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ. 

 Νζφλε Διέγρνπ/ 

Ξαξάζπξν Διέγρνπ 

Κεηαζρεκαηηζηή/ 

Διεγθηήο ηξφπνπ 

ιεηηνπξγίαο & Διεγθηήο 

ζέζεο ηνπ ΠΑΡΦ 

- Αιιάδνπλ ηε ξχζκηζε απφ ηνλ 

απηφκαην ζην ρεηξνθίλεην 

έιεγρν, κέζσ ηνπ 

αληίζηνηρνπ ειεγθηή. 

- Δπηιέγνπλ κία ρακειφηεξε 

ηηκή ζέζεο ηνπ ΠΑΡΦ κέζσ 

ηνπ αληίζηνηρνπ ειεγθηή. 

 Γηάγξακκα 

Κεηαζρεκαηηζηψλ/ 

Δλδεηθηηθφ ηξφπνπ 

ιεηηνπξγίαο 

 Ξίλαθαο Διέγρνπ/ 

Δλδεηθηηθφ ζέζεο 

ηνπ ΠΑΡΦ  

 Ρξάπεδα Σεηξηζκψλ/ 

Θνπκπηά 

ελεξγνπνίεζεο 

- Γηαβάδνπλ ην ελδεηθηηθφ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ζην 

Γηάγξακκα Κεηαζρεκαηηζηψλ. 

- Αιιάδνπλ ηε ξχζκηζε απφ ηνλ απηφκαην ζην 

ρεηξνθίλεην έιεγρν, ρξεζηκνπνηψληαο ηα 

αληίζηνηρα θνπκπηά ελεξγνπνίεζεο ζηελ Ρξάπεδα 

Σεηξηζκψλ. 

- Γηαβάδνπλ ηελ ηξέρνπζα ηηκή ηεο ζέζεο ηνπ 

ΠΑΡΦ, ζην ελδεηθηηθφ ζέζσο ΠΑΡΦ ζηνλ Ξίλαθα 

Διέγρνπ. 

- Οπζκίδνπλ κία ρακειφηεξε ηηκή ζέζεο ηνπ ΠΑΡΦ, 

κέζσ ησλ αληίζηνηρσλ θνπκπηψλ ελεξγνπνίεζεο 

ζηελ Ρξάπεδα Σεηξηζκνχ. 
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Βήκαηα δηαρείξηζεο ηνπ 

Ξεξηζηαηηθνύ 

Νηθνινγηθόο Γηακεζνιαβεηήο Ξαξαδνζηαθόο Γηακεζνιαβεηήο 

Σξεζηκνπνηνύκελα 

Ρερλήκαηα  

Λνεηηθέο Δλέξγεηεο Σξεζηκνπνηνύκελα 

Ρερλήκαηα  

Λνεηηθέο Δλέξγεηεο 

4. Διέγρεηαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

ζπζηήκαηνο κεηά ην ρεηξνθίλεην 

έιεγρν. 

 Νζφλε Δπνπηείαο/ 

Ξαξάζπξν Δπνπηείαο 

ΚΠ- πνπαξάζπξν 

Γξακκψλ/ 

«Δλνπνηεκέλε 

Απεηθφληζε ΚΠ» 

(Γξάθεκα Φνξηίσλ & 

Κεηαβαιιφκελν 

Ρξαπέδην) 

- Αλαγλσξίδνπλ ζηελ 

ελεκεξσκέλε – κεηά ην 

ρεηξηζκφ- απεηθφληζε, έλα 

γεσκεηξηθφ κνηίβν 

ηξαπεδίνπ, πνπ ππνδειψλεη 

βιάβε ζε φξγαλα. 

 

 Γηάγξακκα 

Κεηαζρεκαηηζηψλ/ 

Γξακκέο Ξπθλσηψλ 

 Ξίλαθαο Διέγρνπ/ 

Δλδεηθηηθφ Ράζεο & 

Δλδεηθηηθφ ζέζεο 

ηνπ ΠΑΡΦ ΚΠ 

 Ρξάπεδα Σεηξηζκψλ/ 

Θνπκπηά 

ελεξγνπνίεζεο 

- Αλαθαινχλ απφ ηε κλήκε ηα ελεξγά ρσξεηηθά 

θνξηία πνπ είραλ ππνινγίζεη ζην βήκα 2. 

- Γηαβάδνπλ ηελ λέα ξχζκηζε ηεο ζέζεο ηνπ ΠΑΡΦ 

(πνπ επέιεμαλ ζην βήκα 3) ζην αληίζηνηρν 

ελδεηθηηθφ ζηνλ Ξίλαθα Διέγρνπ.  

- Αλαθαινχλ απφ ηε κλήκε ηελ νλνκαζηηθή ηάζε πνπ 

αληηζηνηρεί ζηε λέα ηηκή ηεο ζέζεο ηνπ ΠΑΡΦ. 

- Γηαβάδνπλ ηελ αλαλεσκέλε ηηκή ηεο ηάζεο – πνπ 

πξνέθπςε κεηά ηε λέα ξχζκηζε- ζην αληίζηνηρν 

ελδεηθηηθφ ζηνλ Ξίλαθα Διέγρνπ. 

- Δθηηκνχλ λνεηηθά ηελ απφθιηζε κεηαμχ ηεο 

ηξέρνπζαο θαη ηεο νλνκαζηηθήο ηηκήο ηεο ηάζεσο, 

πνπ αληηζηνηρεί ζηελ λέα ηηκή ηεο ζέζεο ηνπ 

ΠΑΡΦ πνπ επειέγε ρεηξνθίλεηα. 

- πνζέηνπλ βάζεη ηεο απφθιηζεο φηη ελδέρεηαη λα 

ππάξρεη βιάβε ζε φξγαλα. 

 

 

Ξίλαθαο 10.3. Δλέξγεηεο θαηά ηε Ππκπεξηθνξά βαζηζκέλε ζε Γλψζεηο



ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΔΙΑΜΕΟΛΑΒΗΣΗ  
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Απφ ηε ζχγθξηζε ησλ δχν δηακεζνιαβεηψλ δηαπηζηψλνπκε φηη:  

Α) ζην Βήκα 1, ζηνλ νηθνινγηθφ δηακεζνιαβεηή, ν εληνπηζκφο πιεξνθνξίαο γηα ηνλ Π είλαη άκεζνο αθνχ απαηηεί νπηηθφ 

έιεγρν ζηα Ξαξάζπξα Δπνπηείαο, γηα ηνλ εληνπηζκφ ηεο γξακκήο πνπ ηνλ ηξνθνδνηεί, θαη ηε δηέιεπζε ηεο δεηθηηθήο 

ζπζθεπήο πάλσ ζην ζχκβνιν ηνπ ζηνηρείνπ, γηα λα απνθηεζεί αθξηβήο πιεξνθνξία γηα ηε ζέζε ηνπ θαη απφζηαζε απφ 

ηελ πεγή. Αληίζεηα ζηνλ παξαδνζηαθφ δηακεζνιαβεηή, ν ρεηξηζηήο αλαδεηά ηελ πιεξνθνξία ζε έλα ππθλφ γεκάην 

ζχκβνια θαη ρξψκαηα Κηκηθφ Γηάγξακκα, γηα λα εληνπίζεη ηνλ Π θαη ηε γξακκή ζηελ νπνία βξίζθεηαη. Ρφηε, ρξεηάδεηαη 

λα δηαηξέμεη νπηηθά ηε γξακκή, γηα λα εληνπίζεη ηελ απφζηαζε απφ ηνλ ΚΠ πνπ ηελ ηξνθνδνηεί. 

Β) ζην Βήκα 2 & 4, ζηνλ νηθνινγηθφ δηακεζνιαβεηή, κέζσ ηεο «Δλνπνηεκέλεο Απεηθφληζεο» ππάξρεη άκεζα δηαζέζηκε 

πιεξνθνξία γηα ηνλ ηξφπν ειέγρνπ ηνπ ΠΑΡΦ, ην ζχλνιν ησλ ρσξεηηθψλ θνξηίσλ, θαη ηελ ζρέζε κεηαμχ πξαγκαηηθήο 

ηάζεσο εμφδνπ- ηξέρνπζαο ζέζεο ΠΑΡΦ– νλνκαζηηθήο ηάζεσο. Αληίζεηα, ζηνλ παξαδνζηαθφ δηακεζνιαβεηή, ν 

ρεηξηζηήο πξέπεη λα θαηακεηξήζεη ην πιήζνο ησλ γξακκψλ κε ππθλσηέο θαη λα ππνινγίζεη λνεηηθά ηα ρσξεηηθά θνξηία, 

λα αλαθαιέζεη πιεξνθνξία απφ ηε κλήκε ηνπ γηα ηελ νλνκαζηηθή ηηκή ηάζεσο πνπ αληηζηνηρεί ε ηξέρνπζα ζέζεο ηνπ 

ΠΑΡΦ, θαη λα ζπζρεηίζεη λνεηηθά ηε δηαθνξά ηεο πξαγκαηηθήο απφ ηελ νλνκαζηηθή ηάζε εμφδνπ, πξνθεηκέλνπ λα 

θαηαιήμεη ζε ζπκπεξάζκαηα. 

Γεληθά, φηαλ ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ παξαδνζηαθφ δηακεζνιαβεηή νη ρεηξηζηέο ρξεηάδεηαη λα εθηειέζνπλ λνεηηθέο 

πξνζνκνηψζεηο, πξνθεηκέλνπ λα αληηιεθζνχλ ηηο ζχλζεηεο ζρέζεηο πνπ ζπλδένπλ ηξείο ή πεξηζζφηεξεο αιιειεπηδξνχζεο 

κεηαβιεηέο ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ δηαδηθαζία απηή, ελέρεη ηνλ θίλδπλν ηεο αλαθξηβνχο πξνζνκνίσζεο ή ηεο παξεξκελείαο 

ησλ απνηειεζκάησλ ηεο πξνζνκνίσζεο, ηδηαίηεξα ζε πεξηπηψζεηο πνπ νη ρεηξηζηέο αληηκεησπίδνπλ κε-νηθείεο 

θαηαζηάζεηο. 

Ν νηθνινγηθφο δηακεζνιαβεηήο νπηηθνπνηεί κε εξκελεχζηκν ηξφπν ηηο ιεηηνπξγηθέο, δνκηθέο, θαη ηνπνινγηθέο ζρέζεηο πνπ 

ζπλδένπλ ηα ζηνηρεία θαη ηηο κεηαβιεηέο ηνπ ζπζηήκαηνο. Έηζη, φπσο πξνθχπηεη απφ ην πεξηζηαηηθφ πνπ παξνπζηάζηεθε, 

νη ρεηξηζηέο ππνζηεξίδνληαη ζην λα αλαθαινχλ θαη λα εθαξκφδνπλ γεληθέο γλψζεηο γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο, 

θαζψο θαη ζην λα αλαγλσξίδνπλ ζπκπεξηθνξέο θαη ζπκπηψκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο, αθφκε θαη φηαλ αληηκεησπίδνπλ κε-

νηθείεο θαηαζηάζεηο.  

 

10.6 Δλαιιαγέο Λνεηηθήο Ππκπεξηθνξάο 

Ν νηθνινγηθφο δηακεζνιαβεηήο «PIGMENTUM» δεκηνπξγήζεθε γηα λα ππνζηεξίδεη ηελ έγθαηξε, νκαιή θαη 

απνηειεζκαηηθή ελαιιαγή κεηαμχ ησλ ηξηψλ επηπέδσλ λνεηηθνχ ειέγρνπ. Απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ ησλ ελνπνηεκέλσλ 

απεηθνλίζεσλ, νη νπνίεο κπνξνχλ λα δηαβαζηνχλ θαη λα εξκελεπζνχλ ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα αθαίξεζεο-δηάζπαζεο, 

αλάινγα κε ην ηξέρνλ πιαίζην δξαζηεξηφηεηαο. Ζ ζρεκαηηθή απεηθφληζε «Κεηαβαιιφκελν Ρξαπέδην» απνηειεί έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ησλ απεηθνλίζεσλ απηήο ηεο κνξθήο (Δηθφλα 10.6). 

Ρν «Κεηαβαιιφκελν Ρξαπέδην» παξέρεη πιεξνθνξία, ε νπνία είλαη επεμεξγάζηκε είηε σο κεκνλσκέλε έλδεημε, 

εμππεξεηψληαο ηελ εζηηαζκέλε πξνζνρή θαηά ηελ αλάγλσζε γηα ηνλ έιεγρν ζπγθεθξηκέλεο παξακέηξνπ, είηε κπνξεί λα 

ελνπνηεζεί κε άιιεο παξακέηξνπο, εμππεξεηψληαο ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ γηα ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο, απφ ηνπο ρεηξηζηέο (Δηθφλα 10.6). Ππλεπψο, επηηξέπεη ζηνπο ρεηξηζηέο λα πηνζεηήζνπλ βαζηζκέλε ζε 

επηηεδεηφηεηεο ζπκπεξηθνξά. 

Ζ παξνπζίαζε ησλ ππνθείκελσλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ παξακέηξσλ ηνπ ζπζηήκαηνο (π.ρ. ε ζρέζε κεηαμχ ηεο ηάζεσο 

εμφδνπ ηνπ ΚΠ θαη ηεο ηξέρνπζαο ηηκήο ζέζεο ηνπ ΠΑΡΦ), επηηξέπεη ζηνπο ρεηξηζηέο λα αλαγλσξίζνπλ κνηίβα ζηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ ΚΠ. Νπζηαζηηθά, ην κέγεζνο θαη ε θιίζε ηεο γξακκήο πνπ ελψλεη ηελ πξαγκαηηθή-ηξέρνπζα ηάζε 

εμφδνπ ηνπ ΚΠ (Vπξ), κε ηελ νλνκαζηηθή ηηκή ηεο ηάζεο (Vνλ) πνπ αληηζηνηρεί ζηελ ηξέρνπζα ηηκή ζέζεο ηνπ ΠΑΡΦ, 

ζεκαηνδνηεί δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΚΠ (Δηθφλα 10.6). Ππλεπψο, απφ ηε ζηηγκή πνπ νη ρεηξηζηέο ζα 

κάζνπλ απηά ηα κνηίβα, απηά ζα ηνπο βνεζήζνπλ ζην λα αλαπηχμνπλ πξνεγκέλνπο ηξφπνπο ζπιινγηζκνχ θαη ιήςεο 

απνθάζεσλ δηαρεηξηδφκελνη ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο θαηαζηάζεσλ, ζην επίπεδν ηεο βαζηζκέλεο ζε θαλφλεο 

ζπκπεξηθνξάο.  

Ρέινο, ε «Δλνπνηεκέλε Απεηθφληζε ΚΠ» (Γξάθεκα Φνξηίσλ & Κεηαβαιιφκελν Ρξαπέδην), απνηππψλεη ηηο 

αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ φισλ ησλ παξακέηξσλ πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ΚΠ (πξαγκαηηθά θαη ρσξεηηθά 

θνξηία, ηελ ηηκή ζέζεο ηνπ ΠΑΡΦ, ηε δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ πξαγκαηηθήο θαη νλνκαζηηθήο ηάζεσο, θαη ηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ΠΑΡΦ), θαζψο θαη ηηο ππνθείκελεο αξρέο πνπ θαζνξίδνπλ ηηο κεηαμχ ηνπο ζπζρεηίζεηο (Δηθφλα 10.13, 

Πηηγκηφηππν 2 θαη Πηηγκηφηππν 4). Ππλεπψο, ππνζηεξίδεη ηνπο ρεηξηζηέο ζην λα δηαρεηξηζηνχλ κε-νηθείεο θαηαζηάζεηο, ζε 

επίπεδν βαζηζκέλεο ζε γλψζεηο ζπκπεξηθνξάο.  
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Δηθφλα 10.14 Ρξφπνη ειέγρνπ θαη ελαιιαγέο λνεηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

Ζ ηαπηφρξνλε ρξήζε πεξηζζφηεξσλ απφ κία απεηθνλίζεσλ ηνπ νηθνινγηθνχ δηακεζνιαβεηή, επηηξέπεη ζηνπο ρεηξηζηέο λα 

ελαιιάζζνπλ εχθνια επίπεδα λνεηηθήο ζπκπεξηθνξάο, είηε ιακβάλνληαο ππφςε επηπιένλ παξακέηξνπο, είηε πηνζεηψληαο 

δηαθνξεηηθέο νπηηθέο ηεο πιεξνθνξίαο ελδηαθέξνληνο (Δηθφλα 10.14). Αληηπξνζσπεπηηθφ παξάδεηγκα, απνηειεί ε 

ηαπηφρξνλε ρξήζε ηνπ Γξαθήκαηνο Φφξηηζεο θαη ηνπ Κεηαβαιιφκελνπ Ρξαπεδίνπ (ζην Ξαξάζπξν Δπνπηείαο ΚΠ – 

Δπίπεδν ΚΠ) γηα ηε ξχζκηζε ηεο ηάζεο.  

πνζηήξημε γηα έλα θξίζηκν θαζήθνλ: Ζ ξχζκηζε ηεο ηάζεο απνηειεί έλα ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ απφδνζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ηφζν ζε πνηνηηθνχο, φζν θαη πνζνηηθνχο φξνπο. Ζ ξχζκηζε ηεο ηάζεσο πινπνηείηαη αθελφο κέζσ ηνπ 

Ππζηήκαηνο Αιιαγήο Ράζεσο πφ Φνξηίν (ΠΑΡΦ), απμάλνληαο ή κεηψλνληαο ηελ ηηκή ζέζεο ηνπ ΠΑΡΦ, θαη αθεηέξνπ 

κε ηελ ρξήζε ρσξεηηθψλ θνξηίσλ γηα ηελ αληηζηάζκηζε ησλ καγλεηηθψλ θνξηίσλ ηνπ δηθηχνπ, πνπ γίλεηαη κε ηελ 

πξνζζήθε/αθαίξεζε γξακκψλ κε ππθλσηέο.  

Ν ζπλήζεο ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΠΑΡΦ είλαη ν απηφκαηνο, ελψ ζπγθεθξηκέλεο θαηαζηάζεηο ζην δίθηπν (π.ρ. φηαλ 

παξαηεξνχληαη κεγάιεο πηψζεηο ηάζεο ιφγσ πςειήο δήηεζεο ή δπζιεηηνπξγίεο ηνπ ΠΑΡΦ) είλαη ζθφπηκν λα ηηο 

ρεηξίδεηαη θαλείο ζην ρεηξνθίλεην έιεγρν ιεηηνπξγίαο. Ζ απνηειεζκαηηθή ξχζκηζε ηεο ηάζεο, βαζίδεηαη ζηνλ έγθαηξν 

εληνπηζκφ θαηαζηάζεσλ πνπ απαηηνχλ ρεηξνθίλεην έιεγρν, θαη ζηελ θαηάιιειε ξχζκηζε ησλ κεηαζρεκαηηζηψλ (Δηθφλα 

10.13, Πηηγκηφηππα 2,3,&4). Ζ ρεηξνθίλεηε ξχζκηζε ηεο ηάζεσο, εμππεξεηεί ηφζν ηνλ έιεγρν θαηλνκέλσλ ζην δίθηπν 

(ρεηξηζκφ ηνπηθψλ ή εθηεηακέλσλ ζπκπησκάησλ ππέξηαζεο ή ππφηαζεο), φζν θαη ηε δηάγλσζε πξνβιεκάησλ ζην δίθηπν 

(δηεξεχλεζε αζπλήζσλ ζπκπησκάησλ). Ζ ελαιιαγή κεηαμχ ρεηξνθίλεηνπ θαη απηφκαηνπ ειέγρνπ θαηά ηε δηάξθεηα 

Θξίζηκσλ Ππλζεθψλ Ιεηηνπξγίαο είλαη ζπρλή, θαζψο παξαηεξνχληαη αζηάζεηεο ζηελ ηάζε, θαη αζπλήζεηο ζπκπεξηθνξέο 

ηνπ δηθηχνπ. Ζ αιιαγή ηνπ ηξφπνπ ειέγρνπ ηνπ ζπζηήκαηνο, ζπλεπάγεηαη ζπρλά θαη ηελ αιιαγή ηεο λνεηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ ρεηξηζηή, πξνθεηκέλνπ λα ζπλερίζεη λα γίλεηαη κε αζθάιεηα ν έιεγρνο ηνπ δηθηχνπ.  

Ππλήζσο, ν έιεγρνο ηεο ηάζεσο ησλ ΚΠ γίλεηαη κε ην ΠΑΡΦ ζηελ απηφκαηε ιεηηνπξγία. Νη ρεηξηζηέο θαηά ηε βαζηζκέλε 

ζε επηηεδεηφηεηεο ζπκπεξηθνξά, ρξεζηκνπνηνχλ ην «Κεηαβαιιφκελν Ρξαπέδην» γηα λα ειέγμνπλ ην κέγεζνο θαη ηελ θιίζε 

ηεο γξακκήο, θαη λα ζπκπεξάλνπλ εάλ ε ηάζε βξίζθεηαη ζε ζπλήζε επίπεδα, εληφο ησλ απνδεθηψλ νξίσλ. Ζ ίδηα γξαθηθή 

απεηθφληζε ησλ παξακέηξσλ ηεο ηάζεσο, παξέρεη λχμεηο γηα ην αλ ν έιεγρνο ηεο ηάζεσο είλαη ζθφπηκν λα γπξίζεη ζηε 

ρεηξνθίλεηε ιεηηνπξγία (π.ρ. εάλ παξαηεξεζεί ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ηεο πξαγκαηηθήο θαη ηεο νλνκαζηηθήο ηηκήο ηεο 

ηάζεσο).  

Δάλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ παξακέηξσλ ηεο ηάζεσο δελ είλαη ζπκβαηά κε ην ηξέρνλ πιαίζην ιεηηνπξγίαο, νη ρεηξηζηέο 

πεξλνχλ ζε βαζηζκέλε ζε θαλφλεο ζπκπεξηθνξά, γηα λα εληνπίζνπλ ηηο αηηίεο πνπ νδήγεζαλ ζε απηή ηελ θαηάζηαζε. 

πσο έρεη αλαθεξζεί ήδε, ην «Κεηαβαιιφκελν Ρξαπέδην» θσδηθνπνηεί ζρεκαηηθά ηνπο θαλφλεο ιεηηνπξγίαο πνπ αθνξνχλ 

ζηνλ ππνθείκελν κεραληζκφ ξχζκηζεο ηεο ηάζεσο, θαη γηα ην ιφγν απηφ παξέρεη επαξθείο λχμεηο επεμήγεζεο, 

πξνθεηκέλνπ λα πξνρσξήζεη θάπνηνο ζε δηάγλσζε ηεο θαηάζηαζεο. Γηα παξάδεηγκα, ζπγθεθξηκέλνπ βαζκνχ απφθιηζε 

κεηαμχ πξαγκαηηθήο θαη νλνκαζηηθήο ηάζεο (Vπξ – Vνλ), ζεκαηνδνηεί πξφβιεκα/βιάβε ζηνπο απηνκαηηζκνχο ή ζηνλ 

εμνπιηζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ ίδηα απεηθφληζε, θαζνδεγεί ηνπο ρεηξηζηέο ζην πψο λα πξνρσξήζνπλ ζε έιεγρν ηνπ 

ζπζηήκαηνο (πξνζζέηνληαο ή αθαηξψληαο ηνχζεο), φηαλ βξίζθνληαη ζε ρεηξνθίλεην έιεγρν.  

Ρέινο, φηαλ εκθαλίδεηαη κία κε-νηθεία θαηάζηαζε, ε ηαπηφρξνλε ρξήζε ηνπ γξαθήκαηνο Φνξηίνπ–Ράζεσο θαη ηνπ 

«Κεηαβαιιφκελνπ Ρξαπεδίνπ» (Δηθφλα 10.6), παξέρεη ηελ απαηηνχκελε πιεξνθνξία γηα λα ιεηηνπξγήζνπλ νη ρεηξηζηέο κε 

βαζηζκέλε ζε γλψζεηο ζπκπεξηθνξά. Νπζηαζηηθά, θαζψο απηέο νη απεηθνλίζεηο απνηππψλνπλ ηηο ζρέζεηο κεηαμχ φισλ ησλ 

παξαγφλησλ πνπ θαζνξίδνπλ ηελ ηάζε (δει. Ππλνιηθφ πξαγκαηηθφ θνξηίν, ζπλνιηθφ ρσξεηηθφ θνξηίν ελεξγψλ γξακκψλ 

ππθλσηψλ, ηξέρνπζα ηηκή ζέζεο ηνπ ΠΑΡΦ), ππνζηεξίδνπλ ηνπο ρεηξηζηέο ζηνλ απνηειεζκαηηθφ έιεγρν θαη δηάγλσζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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10.7 Ξαξαδνζηαθό θαη Νηθνινγηθό Ξεξηβάιινλ Γηάδξαζεο 

Πηφρν ηνπ ζρεδηαζκνχ, απνηέιεζε ε αλάπηπμε ελφο νηθνινγηθνχ δηακεζνιαβεηή πνπ ζα κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο 

ππφδεηγκα γηα ηνλ νινθιεξσκέλν ειεθηξνληθφ δηακεζνιαβεηή, πνπ ζα εγθαηαζηαζεί κειινληηθά ζηηο αίζνπζεο ειέγρνπ 

κέζεο ηάζεο, αληηθαζηζηψληαο ηνλ παξαδνζηαθφ δηακεζνιαβεηή. Πηηο ελφηεηεο πνπ πξνεγήζεθαλ, παξνπζηάζηεθε 

αλαιπηηθά ε ππνζηήξημε πνπ παξέρεηαη απφ ηνλ νηθνινγηθφ δηακεζνιαβεηή «PIGMENTUM» γηα ηελ «Ππκπεξηθνξά 

Βαζηζκέλε ζε Δπηηεδεηφηεηεο, Θαλφλεο, θαη Γλψζεηο», θαζψο θαη γηα ηελ ελαιιαγή κεηαμχ ησλ ηξηψλ επηπέδσλ 

ζπκπεξηθνξάο. Ξξαθηηθά, ππάξρεη πάληα ράζκα/αλνκνηφηεηα αλάκεζα ζηνλ ηξφπν πνπ εθηειείηαη ηψξα ε εξγαζία, θαη 

ζηνλ ηξφπν πνπ ζα εθηειείηαη ζην κέιινλ κε έλα λέν δηακεζνιαβεηή. Κέζα απφ ηελ αλαιπηηθή αμηνιφγεζε 

ηρλειαηνχληαη νη κειινληηθέο πξαθηηθέο εξγαζίαο, αμηνπνηψληαο ηε γλψζε πνπ ππάξρεη απφ ηηο ηξέρνπζεο πξαθηηθέο. Ζ 

αλαιπηηθή αμηνιφγεζε πνπ πξνεγήζεθε ζπλδέεηαη κε ηνλ πξνβιεκαηηζκφ πνπ ππάξρεη γχξσ απφ θάζε «νξακαηηδφκελν 

θφζκν» (Woods and Hollnagel, 2006), εγείξνληαο εξσηήκαηα γηα ην εάλ ε πηνζεηνχκελε λνεηηθή ζπκπεξηθνξά απνξξέεη 

απφ ηα ηξέρνληα ζπκβάληα ζην ζχζηεκα ή απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δηακεζνιαβεηή. Ζ πηνζεηνχκελε λνεηηθή 

ζπκπεξηθνξά απνξξέεη θπξίσο απφ ην επίπεδν εκπεηξίαο ηνπ ρεηξηζηή ζην λα δηαρεηξηζηεί ηα ηξέρνληα ζπκβάληα ζην 

δίθηπν, φκσο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δηακεζνιαβεηή πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηηο πξνεγεζείζεο ελφηεηεο, κπνξνχλ λα 

δπζθνιέςνπλ ή λα δηεπθνιχλνπλ ηελ πηνζέηεζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ επηπέδνπ λνεηηθήο ζπκπεξηθνξάο  (Drivalou & 

Marmaras, 2009). 

Ν ζρεδηαζκφο θαηεπζχλζεθε απφ ηηο ηθαλφηεηεο πνπ δηαζέηνπλ ήδε νη ρεηξηζηέο γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ 

ζπλερήο εκθάληζε λέσλ θαηαζηάζεσλ ζην δπλακηθά κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο ησλ ζχγρξνλσλ ειεθηξηθψλ 

δηθηχσλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ θηινζνθία ζρεδηαζκνχ (πνπ εληζρχεη ηελ ελζσκάησζε γλψζεο πνπ πξνθχπηεη απφ λέεο 

θαηαζηάζεηο), αλακέλεηαη λα δηεπθνιχλεη ηνπο ρεηξηζηέο ζην λα αλαπηχμνπλ πεξεηαίξσ ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο. 

Ζ αλαιπηηθή αμηνιφγεζε ηνπ ηξφπνπ ππνζηήξημεο απφ ηνλ νηθνινγηθφ δηακεζνιαβεηή ηεο «Ππκπεξηθνξάο Βαζηζκέλεο ζε 

Δπηηεδεηφηεηεο, Θαλφλεο, θαη Γλψζεηο» ζην πιαίζην αληηπξνζσπεπηηθψλ πεξηζηαηηθψλ, πνπ παξνπζηάζηεθε ζηηο 

πξνεγνχκελεο ελφηεηεο ηνπ θεθαιαίνπ, ζπλέβαιε θαη ζηελ αλαγλψξηζε ησλ ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ θαη 

κεηνλεθηεκάησλ πνπ παξνπζηάδνπλ ν παξαδνζηαθφο θαη ν νηθνινγηθφο δηακεζνιαβεηήο, ζε φ,ηη αθνξά ζεκαληηθέο πηπρέο 

ηεο λνεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ησλ ρεηξηζηψλ (Γξηβάινπ, 2006). 

Ν παξαδνζηαθφο δηακεζνιαβεηήο: 

- πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο νξγαλσκέλεο αλά εθαξκνγή, θαη φρη ζχκθσλα κε ην πεξηερφκελν. 

- απεηθνλίδεη ηηο κεηξήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη φρη ηε ζπκπεξηθνξά, ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, θαη πεξηιακβάλεη θπξίσο ρακεινχ επηπέδνπ πιεξνθνξία απφ ην «Κνληέιν Ρερλνινγηθνχ 

Ππζηήκαηνο Γηθηχνπ» (Θεθ.8-§8.1.2, Ξίλαθαο 8.ΗΗ). 

- δίλεη ηηο πιεξνθνξίεο γηα ην ζχζηεκα κεκνλσκέλα, θαη φρη ελνπνηεκέλεο κεηαμχ ηνπο, απαηηψληαο απφ ηνπο 

ρεηξηζηέο λα ελνπνηήζνπλ ηελ πιεξνθνξία. 

- ρξεζηκνπνηεί γηα κία πιεξνθνξία ή έλλνηα, πνιιαπιέο απζαίξεηεο απεηθνλίζεηο. 

- ρξεζηκνπνηεί ηερληθέο απεηθφληζεο πιεξνθνξηψλ πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε ιάζνο εξκελείεο, ελψ δελ 

ππνζηεξίδνπλ θαηάιιεια ηελ εθηέιεζε λνεηηθψλ πξνζνκνηψζεσλ.  

- δελ είλαη πξνζαξκνζκέλνο ζηε δνκή ηεο αλζξψπηλεο γλψζεο θαη ηεο ιήςεο απνθάζεσλ, θαη δελ ππνζηεξίδεη 

θαηάιιεια δηαθνξεηηθά επίπεδα εκπεηξίαο ζην πεδίν. 

- δελ παξέρεη πξνζαξκνζκέλε ππνζηήξημε, γηα δηαθνξεηηθά πιαίζηα ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Θαηά ηελ επνπηεία θαη δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ κε ηνλ παξαδνζηαθφ δηακεζνιαβεηή νη ρεηξηζηέο πξέπεη λα:  

- ζπζρεηίζνπλ πιεξνθνξίεο πνπ βξίζθνληαη θαηαλεκεκέλεο ζε επηκέξνπο ηερλήκαηα (ράξηεο, ελδεηθηηθά, αξρεία).  

- ζπγθξίλνπλ πιεξνθνξίεο πνπ απνηππψλνληαη ζε απνκαθξπζκέλα κεηαμχ ηνπο ελδεηθηηθά. 

- αλαθαιέζνπλ απφ ηελ κλήκε ηνπο θπζηθνχο ή ιεηηνπξγηθνχο πεξηνξηζκνχο.  

- ππνινγίζνπλ ζχλζεηεο παξακέηξνπο πνπ δελ απνηππψλνληαη ζε θάπνην ελδεηθηηθφ. 

- επηλνήζνπλ ηξφπνπο γηα ηελ απνηχπσζε ησλ κεηαβαιιφκελσλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηδηνηήησλ ησλ ζηνηρείσλ 

ηνπ δηθηχνπ, πάλσ ζηα δηαζέζηκα ζηαηηθά κέζα. 

Ν νηθνινγηθφο δηακεζνιαβεηήο: 

- παξέρεη πνιιαπιέο απεηθνλίζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο κε δηαθνξεηηθφ βαζκφ ιεπηνκέξεηαο (ηνπηθή-εζηηαζκέλε 

πιεξνθνξία θαη ζπλνιηθή-ζπλνπηηθή εηθφλα ιεηηνπξγίαο ησλ βαζηθψλ κνλάδσλ δηαρείξηζεο). 

- πεξηιακβάλεη ζε θάζε απεηθφληζε θαηάιιεια επηιεγκέλε πιεξνθνξία απφ φια ηα επίπεδα ηνπ «Κνληέινπ 

Ρερλνινγηθνχ Ππζηήκαηνο Γηθηχνπ» (Θεθ.8-§8.1.2, Ξίλαθαο 8.ΗΗ).  

- ππνζηεξίδεη ηελ ελνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ ρσξηθά θαη ρξνληθά, κέζσ δηαθφξσλ ηερληθψλ (ρξψκα, ζρήκα), 

δηεπθνιχλνληαο  ηνλ άκεζν εληνπηζκφ, ηε ζπζρέηηζε, θαη ηε ζχγθξηζε πιεξνθνξηψλ γηα ην ζχζηεκα. 

- αλαπαξηζηά ηηο θπζηθέο, ιεηηνπξγηθέο, δνκηθέο θαη ηνπνινγηθέο ζρέζεηο ησλ ζηνηρείσλ θαη παξακέηξσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο, επηηξέπνληαο ζηνπο ρεηξηζηέο λα αληηιακβάλνληαη πςεινχ επηπέδνπ ραξαθηεξηζηηθά ιεηηνπξγίαο 

ηνπ πεδίνπ. 
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- νπηηθνπνηεί ηε ζρέζε πνιιαπιψλ κεηαβιεηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε πνιινχο πεξηνξηζκνχο (π.ρ. ηάζε εμφδνπ ηνπ 

ΚΠ, ηα ζπλνιηθά ελεξγά, άεξγα, ρσξεηηθά θνξηία) ππνζηεξίδνληαο ηνπο ρεηξηζηέο ζηελ ζχλζεζε ησλ επηκέξνπο 

ελδείμεσλ, θαη ζηελ εξκελεία ηνπ ζπλφινπ ησλ δεδνκέλσλ.  

- απνδίδεη ζχλζεηεο ζρέζεηο κεηαμχ παξακέηξσλ, κε άκεζν ηξφπν, κέζα απφ γεσκεηξηθέο απεηθνλίζεηο, 

ππνζηεξίδνληαο ηελ αλαγλψξηζε κνηίβσλ ζπκπεξηθνξάο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ, θαη βνεζψληαο ηνπο 

ρεηξηζηέο ζηνλ έγθαηξν εληνπηζκφ αζπλήζηζησλ ή κε-νηθείσλ ζπκπεξηθνξψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

- απνηππψλεη «ηζηνξηθή πιεξνθνξία» (βιάβεο-ζπληήξεζε) γηα ηα ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ, δηεπθνιχλνληαο ηελ 

αλάθιεζε ηεο απφ ηε κλήκε θαη ηε ζπζρέηηζε ηεο κε ηξέρνληα ζπκβάληα. 

- απεηθνλίδεη δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο πεξηνξηζκψλ ιεηηνπξγίαο ηνπ πεδίνπ, ππνζηεξίδνληαο ηε κλήκε ησλ 

ρεηξηζηψλ θαη κεηψλνληαο ηνλ ππνινγηζηηθφ θφξην. 

- απεηθνλίδεη ηα νλνκαζηηθά θαη ηδηαίηεξα φξηα ιεηηνπξγίαο (ιφγσ ηερληθψλ ηδηαηηεξνηήησλ) ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

δηθηχνπ, θαζψο ηα ζρεηηθά κε ην πιαίζην φξηα αζθαινχο ιεηηνπξγίαο, ψζηε λα πξνζαξκφδνληαη θαηάιιεια νη 

ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηνπ πεδίνπ. 

- παξέρεη ζε θάζε εξγαδφκελν ηηο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ, κε 

ηξφπν ζπκβαηφ κε ηελ θνηλσληθφ-νξγαλσηηθή δνκή θαη θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ. 

Ζ ζχγθξηζε ηνπ ππάξρνληνο παξαδνζηαθνχ δηακεζνιαβεηή κε ηνλ νηθνινγηθφ δηακεζνιαβεηή «PIGMENTUM» πνπ 

ζρεδηάζζεθε, θαη ε δηαπίζησζε ησλ πιενλεθηεκάησλ πνπ ζπγθεληξψλεη ν νηθνινγηθφο δηακεζνιαβεηήο, απνηειεί έλα 

πξψην βήκα ηεθκεξίσζεο ηεο ζεκαζίαο ηεο νηθνινγηθήο πξνζέγγηζεο γηα ην ζρεδηαζκφ δηακεζνιαβεηψλ ζπζηεκάησλ 

δηαρείξηζεο δηαλνκήο. Ρα βήκαηα αμηνιφγεζεο πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ, γηα ηελ επηβεβαίσζε ησλ αξρηθψλ 

επξεκάησλ ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο ρξήζεο, πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ζην Θεθάιαην 11.  
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11. ΠΚΞΔΟΑΠΚΑΡΑ 

11.1 Ξξσηνηππία 

Ζ παξνχζα δηαηξηβή ζηφρεπζε ζην λα αληηκεησπίζεη ζεσξεηηθέο θαη πξαθηηθέο πξνθιήζεηο πνπ παξνπζηάδνληαη ζην 

ζεκείν ηνκήο ηεο Δξγνλνκίαο-Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ θαη ηνπ Πρεδηαζκνχ Γηακεζνιαβεηψλ γηα ζχγρξνλα 

Ππζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δλέξγεηαο. Ζ πξσηνηππία θαη ε ζπλεηζθνξά ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο, φπσο πξνθχπηεη απφ ηελ 

παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο ζηα θεθάιαηα πνπ πξνεγήζεθαλ, θαη φπσο απνηππψλεηαη κέζα απφ 

δεκνζηεπκέλα άξζξα θαη εξγαζίεο ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο πνπ αλαθέξνληαη ζηα απνηειέζκαηα απηά, ζπλνςίδεηαη 

ζηα αθφινπζα ζεκεία. 

Ζ παξνχζα δηαηξηβή απνηειεί κνλαδηθή πεξίπησζε εθαξκνγήο θαη δηεξεχλεζεο ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ νηθνινγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ ζην πεδίν ησλ ζπζηεκάησλ δηαλνκήο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο (McIlroy & Stanton, 2015, Table I, p.149).  

Ζ αλάιπζε ηνπ πξαγκαηηθνχ, κεγάιεο θιίκαθαο ζπζηήκαηνο ππφ ην πξίζκα ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ, πινπνηήζεθε κε 

ζπλδπαζηηθή θαη πξνζαξκνζκέλε ρξήζε δηαθνξεηηθψλ πιαηζίσλ, κεζφδσλ, θαη εξγαιείσλ ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ 

Ππζηεκάησλ (Rosendal & Ziprus, 2009, p 14-17, May, 2010, p70-71, Garg & Govil, 2012, p. 94, Read et al., 2012, p370-

Table 2). Δηδηθφηεξα, πξνθεηκέλνπ λα κειεηεζνχλ θαη λα ελζσκαησζνχλ θαηάιιεια ζην ζρεδηαζκφ ζεκαληηθέο 

θνηλσληθν-ηερληθέο παξάκεηξνη (πινπνηνχκελεο ηερλνινγηθέο θαη νξγαλσηηθέο αιιαγέο), πξαγκαηνπνηήζεθε πξψηα 

ιεπηνκεξήο Δζλνγξαθηθή αλάιπζε (Θεθ.7) θαη θαηφπηλ εθηελήο Αλάιπζε Λνεηηθήο Δξγαζίαο πέληε ζηαδίσλ (Θεθ.8).  

Πηελ δηαζέζηκε βηβιηνγξαθία, απνηειεί κία απφ ηηο ειάρηζηεο έξεπλεο εθαξκνγήο θαη ησλ 5 ζηαδίσλ ηεο Αλάιπζεο 

Λνεηηθήο Δξγαζίαο (ΑΛΔ), πνπ απνηππψλεηαη κε αλαιπηηθφ ηξφπν πψο εμάγνληαη νη απαηηήζεηο ζρεδηαζκνχ απφ θάζε 

ζηάδην, θαη πψο δηακνξθψλνληαη νη ηειηθέο πξνδηαγξαθέο, κε έκθαζε ζηηο θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο (McIlroy & 

Stanton, 2015, p.149-Table I, pp154-155 & Fig 3, Read et al., 2015, p 826). 

Πηελ παξνχζα δηαηξηβή, ηα δχν ζεκειηψδε εξγαιεία ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ, δειαδή ην εξγαιείν ηεο «Ηεξαξρηθήο 

Αθαίξεζεο – Γηάζπαζεο» θαη ην εξγαιείν ηαμηλφκεζεο ηεο «ζπκπεξηθνξάο βαζηζκέλεο ζε επηηεδεηφηεηεο, θαλφλεο, θαη 

γλψζεηο», αμηνπνηνχληαη κε ηξφπνπο πνπ δηαθνξνπνηνχληαη απφ ηε ζπλήζε πξαθηηθή ζηε βηβιηνγξαθία.  

Πε φ,ηη αθνξά ηε κνληεινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο (Θεθ.8-§8.1): α) αλαπηχζζνληαη πνιιαπιά Κνληέια 

Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο Γηάζπαζεο πνπ απνηππψλνπλ πηπρέο ηνπ ζπζηήκαηνο κέζα απφ δηαθνξεηηθνχο ηνκείο, νπηηθέο θαη 

δνκηθά επίπεδα ιεηηνπξγίαο ηνπ, β) παξφηη ην ειεθηξηθφ δίθηπν απνηειεί έλα αηηηνθξαηηθφ ζχζηεκα, απνηππψζεθαλ ζηα 

Κνληέια θαη ηα πξνζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ιεηηνπξγίαο ηνπ (π.ρ. πξνηεξαηφηεηεο ειεθηξνδφηεζεο ζπγθεθξηκέλσλ 

πειαηψλ) πνπ θαζνξίδνπλ ζε κηθξφ ή κεγαιχηεξν βαζκφ ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ηνπ, γ) απνηππψλεηαη εμεηδηθεπκέλε 

πιεξνθνξία πνπ ζπλδέεηαη κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο (π.ρ. Νλνκαζηηθά-, Ξξαγκαηηθά-, θαη 

Πρεηηθά κε ην Ξιαίζην- ξηα ιεηηνπξγίαο ηνπ εμνπιηζκνχ). Ρα κνληέια πνπ αλαπηχρζεθαλ ρξεζηκνπνηνχληαη: α) ζηα 

επφκελα ζηάδηα αλάιπζεο ΑΛΔ, γηα ηελ αλάιπζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο ζην ζχζηεκα εξγαζίαο (Θεθ.8-§8.2), β) ζην ζηάδην 

αλάπηπμεο ζρεδηαζηηθψλ ηδεψλ, γηα λα δηεξεπλεζνχλ νη ζπλέπεηεο ζπγθεθξηκέλσλ ζρεδηαζηηθψλ επηινγψλ ζηε ιεηηνπξγία 

ηνπ ζπζηήκαηνο (π.ρ. Θεθ.9-§9.8.1.3, §9.8.2), θαη γ) ζην ζηάδην αμηνιφγεζεο ηνπ ηειηθνχ δηακεζνιαβεηή γηα λα 

δηαπηζησζεί, εάλ πεξηιακβάλεηαη φιε ε απαξαίηεηε πιεξνθνξία, θαη εάλ απηή είλαη δνκεκέλε θαηάιιεια (Θεθ.10-

§10.3,10.4,10.5). 

Πε φ,ηη αθνξά ην εξγαιείν ηαμηλφκεζεο ηεο «ζπκπεξηθνξάο βαζηζκέλεο ζε επηηεδεηφηεηεο, θαλφλεο, θαη γλψζεηο», πνπ 

ζπλδέεηαη κε ηελ επίηεπμε βαζηθψλ ζηφρσλ ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ, ε παξνχζα δηαηξηβή απνηειεί κία απφ ηηο ιίγεο 

πεξηπηψζεηο (McIlroy & Stanton, 2015, p.153-Table 3, p.155), πνπ πξνζδηνξίδεηαη αλαιπηηθά πψο ην εξγαιείν 

ρξεζηκνπνηήζεθε: α) γηα λα κειεηεζεί ε λνεηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ ζε δηαθνξεηηθά πεξηζηαηηθά (Θεθ.8-

§8.2.5.3), β) γηα λα θαηεπζπλζεί θαηάιιεια ν ζρεδηαζκφο ησλ δνκψλ απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο (π.ρ. Θεθ.9-§9.8.1), θαη 

γ) γηα λα αμηνινγεζεί ηειηθά ε λνεηηθή ππνζηήξημε πνπ παξέρεη ν δηακεζνιαβεηήο γηα ηα ηξία επίπεδα λνεηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο ζην πιαίζην νηθείσλ θαη κε-νηθείσλ θαηαζηάζεσλ (Θεθ.10-§10.3,10.4,10.5).  

Ζ αλάιπζε ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο θαη ν ζρεδηαζκφο ηνπ δηακεζνιαβεηή ζχκθσλα κε ηελ νηθνινγηθή πξνζέγγηζε, 

πινπνηήζεθε κε ηε ζπκκεηνρή ρεηξηζηψλ θαη κεραληθψλ (§11.2), κε θαηάιιεια επηιεγκέλν ηξφπν, ζε θάζε επηκέξνπο 

ζηάδην ηνπ θχθινπ γλσζηαθνχ ζρεδηαζκφ. Πηφρνο ήηαλ λα επηηεπρζεί κία θαιή ηζνξξνπία κεηαμχ ησλ πξνδηαγξαθψλ πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλάιπζε, θαη ησλ πξνηάζεσλ- παξεκβάζεσλ ησλ ρεηξηζηψλ, έηζη ψζηε ην ζρεδηαζηηθφ απνηέιεζκα 

λα είλαη πξνζαξκνζκέλν ζηηο αλάγθεο δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ ηνπ πξαγκαηηθνχ δηθηχνπ.  

Δηδηθφηεξα, θαηά ηελ Δζλνγξαθηθή αλάιπζε (Θεθ.7-§7.1), ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζπλδπαζηηθά πνηθίιεο ηερληθέο (ειεχζεξεο 

θαη δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο, απηφ-αληηπαξάζεζε πάλσ ζηνλ ηξφπν δξάζεο ζε πεξηζηαηηθά, θιπ). Θαηά ηελ Αλάιπζε 

Λνεηηθήο Δξγαζίαο δεηήζεθε απφ επηιεγκέλνπο εξγαδφκελνπο λα αμηνινγήζνπλ ην πεξηερφκελν ησλ Κνληέισλ Ηεξαξρηθήο 

Αθαίξεζεο- Γηάζπαζεο, θαη λα παξέρνπλ αλάδξαζε θαη γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ επφκελσλ ζηαδίσλ, ψζηε λα ειεγρζεί ε 

εγθπξφηεηα ησλ επξεκάησλ, πξηλ ηε δηακφξθσζε πξνδηαγξαθψλ (Θεθ.8-§8.1.10, §8.2). Ζ αμηνιφγεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο ΑΛΔ απφ εηδηθνχο ζην πεδίν πνπ εθαξκφζζεθε ζηελ παξνχζα δηαηξηβή, δελ απαληάηαη ζπλήζσο ζε 

άιιεο κειέηεο ρξήζεο ηνπ πιαηζίνπ, παξφηη απνηειεί ζεκειηψδε παξάκεηξν ηνπ θνηλσληθν-ηερληθνχ ζρεδηαζκνχ, φπσο 

επηζεκαίλνπλ νη Read et al. (2015, p. 837-§5.2).  

Πην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ, ζηα πξνυπάξρνληα παξαδνζηαθά ηερλήκαηα νη εξγαδφκελνη παξείραλ ήδε αλάδξαζε κέζα 

απφ ηηο «κεηαζθεπέο»- αλαζρεδηαζκνχο πνπ είραλ πξαγκαηνπνηήζεη ζε απηά (Θεθ.9-§9.3), ελψ ζηα πξσηφηππα ζε ραξηί 
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θαη ζηα ειεθηξνληθά πξσηφηππα θιήζεθαλ λα αμηνινγήζνπλ ελαιιαθηηθέο ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο θαη επηρεηξεκαηνινγήζνπλ 

πάλσ ζε απηέο, ππφ ην πξίζκα δηαθφξσλ νξγαλσηηθψλ θαη ηερλνινγηθψλ παξακέηξσλ ηεο εξγαζίαο (π.ρ. Θεθ.9-§9.8.1.3, 

§9.8.2). Πηε δηαηξηβή απνηππψλεηαη αλαιπηηθά ν ηξφπνο πνπ ε αλάδξαζε απφ ηνπο ρεηξηζηέο ελζσκαηψλεηαη ζην 

ζρεδηαζκφ.  

Ζ δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ πνπ πεξηγξάθεθε, νδήγεζε ζηε δηακφξθσζε ελφο ειεθηξνληθνχ πεξηβάιινληνο επνπηείαο θαη 

ειέγρνπ ηνπ ειεθηξηθνχ δηθηχνπ, πνπ αμηνπνηεί ηελ πξνυπάξρνπζα γλψζε θαη ηηο δεμηφηεηεο ησλ ρεηξηζηψλ απφ ην 

παξαδνζηαθφ πεξηβάιινλ ειέγρνπ, εληζρχνληαο πεξεηαίξσ ηελ ηθαλφηεηα επίιπζεο πξνβιεκάησλ ζε νηθείεο, αιιά θαη κε-

νηθείεο θξίζηκεο θαηαζηάζεηο.  

Πηελ παξνχζα δηαηξηβή, ε δηαδηθαζία Πεκαζηνινγηθήο Απνηχπσζεο, παξνπζηάδεηαη κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν, ζε έλα πεδίν 

πνπ δελ έρεη απνηππσζεί μαλά ζην πιαίζην ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ. Δηδηθφηεξα, παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά, πψο νη 

επηκέξνπο απαηηήζεηο θαη πξνδηαγξαθέο, πνπ αλαδείρζεθαλ απφ ηελ Δζλνγξαθηθή αλάιπζε θαη ηελ Αλάιπζε Λνεηηθήο 

Δξγαζίαο, «κεηαθξάδνληαη» ζε ζπγθεθξηκέλεο ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο, κέζα απφ ηε ζχδεπμε ησλ βαζηθψλ αξρψλ ηνπ 

νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ κε άιιεο αξρέο, ηερληθέο θαη πξφηππα (May, 2010, p.70-71, McIlroy & Stanton, 2015, p.158-

Table VI). Δπίζεο, πξνζδηνξίδεηαη αλαιπηηθά ν ηξφπνο πνπ αμηνπνηνχληαη ζην ζρεδηαζκφ κέζσ θαηάιιειεο πξνζαξκνγήο, 

νη πξνυπάξρνπζεο δνκέο απεηθφληζεο απφ ηνλ παξαδνζηαθφ δηακεζνιαβεηή, αιιά θαη νη ζρεδηαζηηθέο παξεκβάζεηο ησλ 

ρεηξηζηψλ πάλσ ζηα παξαδνζηαθά ηερλήκαηα.  

Ρέινο, ζην πιαίζην ηνπ ζρεδηαζκνχ αλαπηχρζεθε έλα πξσηφηππν Πχζηεκα Ππκβφισλ (π.ρ. «Πεκαίεο Γηαζχλδεζεο») θαη 

Γνκψλ Απεηθφληζεο (π.ρ. «Ξίλαθαο Ππλδεζηκφηεηαο», «Κεηαβαιιφκελν Ρξαπέδην»), θαζψο θαη εμεηδηθεπκέλεο ζεάζεηο 

(π.ρ. «Ξαξάζπξν Ηζρχνο-ζεξκνθξαζίαο», «Ξαξάζπξν Αλαγγειηψλ») γηα ηελ επνπηεία θαη έιεγρν ησλ δηθηχσλ δηαλνκήο 

κέζεο ηάζεο (Θεθ.9-§9.6 έσο §9.9). Ηδηαίηεξε έκθαζε δφζεθε ζηελ απνηχπσζε ηεο ηαπηφηεηαο, ησλ ηδηνηήησλ, θαζψο 

θαη ησλ ιεηηνπξγηθψλ, δνκηθψλ, θπζηθψλ, ηνπνινγηθψλ ζρέζεσλ πνπ ζπλδένπλ ηα ζηνηρεία ηνπ ειεθηξηθνχ δηθηχνπ 

(Θεθ.10-§10.5.1). Νη απεηθνλίζεηο πεξηιακβάλνπλ πιεξνθνξία, ηφζν γηα ηνπο θπζηθνχο θαη ιεηηνπξγηθνχο πεξηνξηζκνχο, 

φζν θαη γηα ηνπο πξνζεηηθνχο πεξηνξηζκνχο (π.ρ. πξνηεξαηφηεηα ζε ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο θαηαλαισηψλ) πνπ 

δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ, ψζηε λα ζπλεθηηκνχληαη θαη λα ηεξαξρνχληαη αλάινγα κε ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπο θαη 

ην ηξέρνλ πιαίζην ιεηηνπξγίαο (Θεθ.10-§10.4.1). Ν νηθνινγηθφο δηακεζνιαβεηήο PIGMENTUM δηαθνξνπνηείηαη απφ ηνπο 

δηακεζνιαβεηέο ησλ ζχγρξνλσλ βηνκεραληθψλ Ππζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Δλέξγεηαο (Θεθ.5-§5.5), ηφζν σο πξνο ηε 

θηινζνθία ζρεδηαζκνχ θαη ην ζχζηεκα απεηθνλίζεσλ πνπ πεξηιακβάλεη, φζν θαη σο πξνο ην φ,ηη παξέρεη εμεηδηθεπκέλε 

λνεηηθή ππνζηήξημε ζηνπο ρεηξηζηέο, γηα πιαίζηα ιεηηνπξγίαο πνπ είλαη απαηηεηηθά θαη επηθίλδπλα γηα ηελ επζηαζή 

ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ. 

 

11.2 Ππκβνιή 

H παξνχζα δηαηξηβή ζην πεδίν ησλ ειεθηξηθψλ δηθηχσλ, επεθηείλεη ηα επξήκαηα πξνγελέζηεξσλ κειεηψλ, ζε φ,ηη αθνξά 

ηελ εθαξκνγή ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζε κεγάιεο θιίκαθαο βηνκεραληθά ζπζηήκαηα, γηα ηα νπνία δελ ππάξρεη 

ζεκαληηθφο αξηζκφο νινθιεξσκέλσλ κειεηψλ. Γηα ηελ αλάιπζε, ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε επειέγεζαλ 

ζπγθεθξηκέλα πιαίζηα, κέζνδνη θαη εξγαιεία ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ. Ρα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ ηε ρξήζε ηνπο ζηνλ θχθιν γλσζηαθνχ ζρεδηαζκνχ, νδεγνχλ ζε αλάδεημε επηπιένλ δπλαηνηήησλ ηνπο, θαη 

εκπινπηηζκφ ηεο ζεσξίαο ζε φ,ηη αθνξά ηελ κεκνλσκέλε ή ζπλδπαζηηθή εθαξκνγή ηνπο. 

Πε πξαθηηθφ επίπεδν, ν ηξφπνο πξνζέγγηζεο ησλ πθηζηάκελσλ πξνβιεκάησλ ηνπ πεδίνπ (εθδήισζε κπιαθάνπη) θαη ν 

ηξφπνο δηεξεχλεζεο ησλ απαηηήζεσλ θαη επθαηξηψλ πνπ δεκηνπξγνχλ νη πινπνηνχκελεο αιιαγέο ζην πεδίν (ηερλνινγηθέο 

θαη νξγαλσηηθέο), κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο ππφδεηγκα γηα ηελ δηαρείξηζε αληίζηνηρσλ πξνβιεκάησλ 

ζρεδηαζκνχ/αλαζρεδηαζκνχ ηερλεκάησλ θαη δηαδηθαζηψλ, γηα δίθηπα ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, άιια θαη γηα άιιεο θξίζηκεο 

ππνδνκέο.  

Πηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ ζπλνςίδεηαη ε αλακελφκελε ζπκβνιή, απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ επηκέξνπο ζηαδίσλ 

γλσζηαθνχ ζρεδηαζκνχ. 

Δζλνγξαθηθή Αλάιπζε 

Ζ Δζλνγξαθηθή Αλάιπζε (Θεθ.7) κε ηνλ ηξφπν πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, ζπλέβαιε ζηελ θαηαλφεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη 

ησλ πξαθηηθψλ εξγαζίαο, ζηνλ εληνπηζκφ ηεο άξξεηεο γλψζεο γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ θαηέρνπλ νη 

ρεηξηζηέο, θαη ζηελ θαηαλφεζε ηνπ ξφινπ πνπ δηαδξακαηίδνπλ ηα γλσζηαθά ηερλήκαηα ηεο αίζνπζαο ειέγρνπ θαηά ηελ 

αλάπηπμε ηνπ λνεηηθνχ θαη ζπλεξγαηηθνχ έξγνπ ησλ ρεηξηζηψλ. Ρα επξήκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ Δζλνγξαθηθή 

αλάιπζε, αμηνπνηνχληαη πεξεηαίξσ ζην επφκελν ζηάδην ηεο Αλάιπζεο Λνεηηθήο Δξγαζίαο, αιιά θαη απεπζείαο ζην 

ζρεδηαζκφ ηνπ κειινληηθνχ ζπζηήκαηνο.  

Ν ηξφπνο πινπνίεζεο θαη απνηχπσζεο ησλ επξεκάησλ ηεο εζλνγξαθηθήο αλάιπζεο ζηελ παξνχζα δηαηξηβή, ζπκβάιεη 

ζηελ ηππνπνίεζε ηνπ ηξφπνπ ζπιινγήο, αλάιπζεο, θαη αμηνπνίεζεο δεδνκέλσλ, θαηά ηε δηαρείξηζε αλάινγσλ 

ζρεδηαζηηθψλ πξνβιεκάησλ ζε αληίζηνηρα πεξηβάιινληα (π.ρ. αίζνπζεο ειέγρνπ δηαρείξηζεο θξίζηκσλ ππνδνκψλ). 

Δηδηθφηεξα ζε φ,ηη αθνξά ηε δηαρείξηζε θξίζηκσλ ζπκβάλησλ, φπσο ηα κπιαθάνπη (Θεθ.4), νη δεκνζηεπκέλεο ζηελ 

Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ αλαιχζεηο, πξνζεγγίδνπλ ηα γεγνλφηα θπξίσο κέζα απφ ηελ νπηηθή ησλ δηθηχσλ παξαγσγήο-

κεηαθνξάο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο. Πηελ παξνχζα δηαηξηβή, αλαιχεηαη ε νπηηθή δηαρείξηζεο θξίζηκσλ ζπκβάλησλ ζε 

επίπεδν δηαλνκήο κέζεο ηάζεο (Θεθ.7 & Θεθ.8) θαη γίλεηαη ζχλζεζε ησλ δχν νπηηθψλ γηα ηηο αλάγθεο ζρεδηαζκνχ (π.ρ. 
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Θεθ.9-§9.8.1.3, 9.8.2). Ρα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο, θαη ν ηξφπνο ζχλζεζεο ησλ δχν νπηηθψλ, κπνξνχλ λα 

αμηνπνηεζνχλ θαηά ην ζρεδηαζκφ δηακεζνιαβεηψλ θαη γηα άιιεο αίζνπζεο ειέγρνπ (π.ρ. κεηαθνξάο), πνπ ζπληνλίδνπλ ην 

έξγν ηνπο κε ηηο αίζνπζεο ειέγρνπ κέζεο ηάζεο.  

Αλάιπζε Λνεηηθήο Δξγαζίαο 

Ξξαγκαηνπνηήζεθε Αλάιπζε Λνεηηθή Δξγαζίαο (ΑΛΔ) 5 ζηαδίσλ (Θεθ.8), θαη ζε θάζε ζηάδην πεξηγξάθεθε αλαιπηηθά ν 

ιφγνο επηινγήο θαη ρξήζεο ζπγθεθξηκέλσλ εξγαιείσλ αλάιπζεο (Ξίλαθεο Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο- Γηάζπαζεο, Ξεξηζηαηηθά, 

Ραμηλφκεζε ηεο Ππκπεξηθνξάο βαζηζκέλεο ζε Δπηηεδεηφηεηεο, Θαλφλεο θαη Γλψζεηο). Ζ ΑΛΔ δνκήζεθε ζε δχν επηκέξνπο 

θάζεηο :  

α) Κνληεινπνίεζε ηνπ Ππζηήκαηνο εξγαζίαο, κε ηελ αλάπηπμε πνιιαπιψλ κνληέισλ Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο- Γηάζπαζεο, 

πνπ απνηππψλνπλ δηαθνξεηηθέο πηπρέο θαη παξακέηξνπο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο, θαη παξέρνπλ κία 

πεξηεθηηθή, ιεπηνκεξή θαη κε λφεκα πεξηγξαθή ηνπ. Ρα Κνληέια απηά, κεηαμχ άιισλ, ζπκβάινπλ ζηνλ εληνπηζκφ 

νκνηνηήησλ θαη δηαθνξψλ κε άιια πεδία, θαζψο θαη ζηελ κεηαθνξά ζρεδηαζηηθήο γλψζεο κέζσ αλαινγηψλ ή 

αληηζηνηρηψλ. 

Β) Αλάιπζε δξαζηεξηφηεηαο ππφ ην πξίζκα ησλ θαζεθφλησλ, ζηξαηεγηθψλ, ηεο θνηλσληθήο νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο θαη 

ησλ αηνκηθψλ παξαγφλησλ, πνπ επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν δξάζεο ησλ ρεηξηζηψλ. Απφ ηελ αλάιπζε εμήρζεζαλ απαηηήζεηο 

θαη πξνδηαγξαθέο γηα ην δηακεζνιαβεηή, αιιά θαη γηα ηεο παξακέηξνπο ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο πνπ ζπλδένληαη κε ηε 

ρξήζε ηνπ, ππνζηεξίδνληαο έηζη ηνλ νινθιεξσκέλν ζρεδηαζκφ ηνπ πεξηβάιινληνο, κέζα ζην νπνίν ζα ιεηηνπξγήζεη ν 

δηακεζνιαβεηήο (11.3.2).  

Ζ εθαξκνγή θαη ησλ πέληε ζηαδίσλ ηεο ΑΛΔ ζην πεδίν ησλ δηθηχσλ κέζεο ηάζεο –φπνπ δελ ππάξρεη πξνεγνχκελν 

εθαξκνγήο ηεο – ζπκβάιεη ζηνλ εκπινπηηζκφ ησλ πεδίσλ ζηα νπνία έρεη δνθηκαζηεί ν ξφινο ησλ επηκέξνπο ζηαδίσλ 

αλάιπζεο, θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα θάζε εξγαιείνπ. 

Ζ δηαδηθαζία αλάιπζεο πνπ εθαξκφζζεθε, κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο ππφδεηγκα γηα εξεπλεηέο, ππεχζπλνπο ζπγγξαθήο 

πξνδηαγξαθψλ, θαη ζρεδηαζηέο ζε παξεκθεξή πεδία ειέγρνπ δηαδηθαζηψλ. 

Δλζσκάησζε ηερλνινγηθώλ θαη νξγαλσηηθώλ αιιαγώλ  

Ζ κειέηε πινπνηήζεθε ζε έλα ζχζηεκα φπνπ βξίζθνληαη ζε εμέιημε ζεκαληηθέο νξγαλσηηθέο θαη ηερλνινγηθέο αιιαγέο. 

Δπηδηψρζεθε κέζσ ηεο αλάιπζεο, ε δηεξεχλεζε ησλ πινπνηνχκελσλ αιιαγψλ, θαη ε ελζσκάησζε ηνπο ζηε δηαδηθαζία 

αλαζρεδηαζκνχ ηνπ ηερλνινγηθνχ ζπζηήκαηνο- δηακεζνιαβεηή δηάδξαζεο κε ην δίθηπν.  

Ζ Δζλνγξαθηθή αλάιπζε (Θεθ.7) ζπλέβαιε ζηελ απνηχπσζε ηνπ ηξφπνπ εξγαζίαο κε ηα ππάξρνληα ηερλήκαηα θαη ηελ 

ηζρχνπζα θνηλσληθή νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο, ελψ βνήζεζε θαη ζηελ δηεξεχλεζε ηνπ ηξφπνπ αθνκνίσζεο αιιαγψλ πνπ 

έρνπλ ζπκβεί ζην παξειζφλ.  

Ζ Αλάιπζε Λνεηηθήο Δξγαζίαο (Θεθ.8) ζπλέβαιε ζην λα κειεηεζεί πψο βαζηθέο πηπρέο ηεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο 

(ηξφπνο εθηέιεζεο θαζεθφλησλ, ζηξαηεγηθέο δξάζεο, ζπλεξγαηηθφ έξγν) επεξεάδνληαη άκεζα ή έκκεζα απφ ηερλνινγηθέο 

θαη νξγαλσηηθέο παξακέηξνπο ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο.  

Ρα πνιιαπιά Κνληέια Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο – Γηάζπαζεο πνπ αλαπηχρζεθαλ, απνηππψλνπλ δηαθνξεηηθέο πηπρέο ηεο 

δνκήο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο, παξέρνληαο κία πεξηεθηηθή, ιεπηνκεξή θαη κε λφεκα πεξηγξαθή ηνπ 

ζπζηήκαηνο εξγαζίαο. Γηαηξέρνληαο ζπγθεθξηκέλα Κνληέια απφ ηα πςειφηεξα επίπεδα πξνο ηα θάησ, δηαπηζηψλεηαη πψο 

αιιαγέο ζηελ ελεξγεηαθή πνιηηηθή θαη ηελ νξγάλσζε ηνπ ειιεληθνχ ειεθηξηθνχ ζπζηήκαηνο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο θαη δηαρείξηζεο θάζε επηκέξνπο ππνζπζηήκαηνο (π.ρ.Θεθ.8-§8.1.4). Αληίζηξνθα, ζε κία απφ ηα 

ρακειφηεξα επίπεδα πξνο ηα πάλσ δηεξεχλεζε, κπνξεί λα δηαπηζηψζεη θαλείο πψο αιιαγέο ζηα θπζηθά κέζα ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπο (ηερλνινγηθέο αιιαγέο), κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηνλ ηξφπν επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ 

ηνπ ζπζηήκαηνο (π.ρ.Θεθ.8-§8.1.2). Δηδηθφηεξα, ε αλάιπζε πεξηζηαηηθψλ πάλσ ζηα Κνληέια ηνπ ζπζηήκαηνο εξγαζίαο, 

βνήζεζε ζην: α) λα εληνπηζηνχλ ηερλνινγηθέο δπλαηφηεηεο ηνπ ππάξρνληνο εμνπιηζκνχ πνπ κέλνπλ αλαμηνπνίεηεο, β) λα 

εληνπηζηνχλ ζεκεία ζηα νπνία είλαη ζθφπηκν λα γίλεη νξγαλσηηθή ή ηερλνινγηθή βειηίσζε, γ) λα δηεξεπλεζνχλ νη 

επηπηψζεηο ησλ αιιαγψλ πνπ βξίζθνληαη ήδε ζε εμέιημε ή πξφθεηηαη λα πινπνηεζνχλ ζην άκεζν κέιινλ (π.ρ.Θεθ.8-

§8.2.3.3, 8.2.4.3). Ζ αμηνπνίεζε ηεο ΑΛΔ, γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ παξακέηξσλ πνπ πεξηγξάθεθαλ, ζπκβάιιεη ζηελ 

επέθηαζε ησλ ηξφπσλ ρξήζεο ηεο ηφζν κεκνλσκέλα, φζν θαη ζπλδπαζηηθά κε παξαδνζηαθέο κεζφδνπο θνηλσληθν-

ηερληθνχ ζρεδηαζκνχ φπσο ε Δζλνγξαθία.  

Πε φ,ηη αθνξά ην ζρεδηαζκφ, ηα πξσηφηππα δηακνξθψλνπλ έλα «κεηαβαηηθφ θφζκν» κέζσ ηνπ νπνίνπ νη εξγαδφκελνη 

έξρνληαη ζε επαθή κε κειινληηθέο ιχζεηο ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπο (π.ρ. Θεθ.9-§9.10), θαη ζε ζπλεξγαζία κε ην 

γλσζηαθφ κεραληθφ ειέγρνπλ ππνζέζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε κεηάβαζε ζε λέεο ηερλνινγίεο, θαη θπξίσο ζε λέα 

νξγαλσηηθά ζρήκαηα (π.ρ. Θεθ.9-§9.8.1.3, 9.8.2).  

Θαηά ηελ αλάπηπμε ησλ πξσηνηχπσλ, πεξηγξάθεθαλ κε ιεπηνκέξεηα ηα κνλνπάηηα κέζα απφ ηα νπνία θαηέιεμε ν 

ζρεδηαζκφο ζε ζπγθεθξηκέλεο ιχζεηο, θαζψο θαη ν ηξφπνο πνπ δηεξεπλήζεθαλ νη πηζαλέο ζεηηθέο ή αξλεηηθέο επηπηψζεηο 

ησλ ιχζεσλ απηψλ ζηελ αζθαιή δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ (π.ρ. ζχγρπζε αξκνδηνηήησλ επνπηείαο ζπγθεθξηκέλεο 

παξακέηξνπ). Κέζα απφ ηε δηαδηθαζία απηή, ζπλδένληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ αλαιχζεσλ πνπ πξνεγήζεθαλ, κε ηα 

παξαγφκελα γλσζηαθά ηερλήκαηα, θαη εκπινπηίδεηαη ε γλψζε γηα ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο πνιχπινθσλ ζεκάησλ ηεο 

εξγαζίαο θαηά ην ζρεδηαζκφ. Ζ δηαδηθαζία αλάπηπμεο πξσηνηχπσλ πνπ αθνινπζήζεθε, κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο έλαο 

νδεγφο επεμεξγαζίαο ζρεδηαζηηθψλ ιχζεσλ, ζε πεδία πνπ αληηκεησπίδνληαη παξεκθεξή πξνβιήκαηα 

ζρεδηαζκνχ/αλαζρεδηαζκνχ ηερλεκάησλ.  
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Αλάδξαζε από ηνπο εξγαδνκέλνπο 

Πηνλ θχθιν γλσζηαθνχ ζρεδηαζκνχ πνπ πινπνηήζεθε, ζπκκεηείραλ εξγαδφκελνη κε δηαθνξεηηθέο ηδηφηεηεο θαη ξφινπο ζην 

ζχζηεκα εξγαζίαο (ρεηξηζηέο βάξδηαο, κεραληθνί, πξνζσπηθφ πνπ εμππεξεηεί ππνζηεξηθηηθφ έξγν), πξνθεηκέλνπ λα 

εμαζθαιηζηεί ε αληηπξνζσπεπηηθφηεηα ησλ επξεκάησλ.  

Πην πιαίζην ηεο Δζλνγξαθηθήο Αλάιπζεο (Θεθ.7), ην πξνζσπηθφ ηεο αίζνπζαο ειέγρνπ θαηά ηε δηάξθεηα ζπλεληεχμεσλ 

θαη ειεχζεξσλ ζπδεηήζεσλ, επηζήκαλε δπλαηφηεηεο θαη αδπλακίεο ησλ δηαζέζηκσλ ηερλεκάησλ, δηαδηθαζίεο πνπ 

δπζθνιεχνπλ ηε δξάζε ζην πεδίν, θιπ., ζπκβάιινληαο ζηνλ εληνπηζκφ ζεκείσλ πνπ είλαη ζθφπηκν λα εζηηάζεη ν 

ζρεδηαζκφο. 

Θαηά ηελ Λνεηηθή Αλάιπζε Δξγαζίαο (Θεθ.8), επηιεγκέλνη εξγαδφκελνη αμηνιφγεζαλ ην πεξηερφκελν ησλ Κνληέισλ 

Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο –Γηάζπαζεο πνπ αλαπηχρζεθαλ. Ρα Κνληέια απηά απνηειψληαο κία ζπζηεκαηηθή πεξηγξαθή 

ζεκαληηθψλ πηπρψλ ιεηηνπξγίαο ηνπ πεδίνπ, δηεπθφιπλαλ ηελ επηθνηλσλία κε ην ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ, 

δεκηνπξγψληαο ηε βάζε γηα ηελ κεηέπεηηα αμηνιφγεζε ζρεδηαζηηθψλ ιχζεσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ θαηαλνκή 

αξκνδηνηήησλ επνπηείαο θαη ειέγρνπ ή ηελ πεξεηαίξσ αμηνπνίεζε δηαζέζηκσλ ηερλνινγηψλ. Δπηπιένλ, ρεηξηζηέο θαη 

κεραληθνί ζπκκεηείραλ ζηνλ ραξαθηεξηζκφ θαη ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ πεξηζηαηηθψλ (είδνο ζπκβάλησλ, ζπρλφηεηα 

εκθάληζεο, θξηζηκφηεηα, θιπ), ηα νπνία ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηά ηελ Αλάιπζε Γξαζηεξηφηεηαο, ηε δηεξεχλεζε επηκέξνπο 

ζρεδηαζηηθψλ ιχζεσλ ζηα πξσηφηππα, θαη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ηειηθνχ δηακεζνιαβεηή.  

Θαηά ην Πρεδηαζκφ Ξξσηνηχπσλ (Θεθ.9), γηα ηα πξνυπάξρνληα ηερλήκαηα ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ, ε αλάδξαζε 

ρεηξηζηψλ θαη κεραληθψλ απνηππσλφηαλ κέζα απφ ηνπο αλαζρεδηαζκνχο πνπ είραλ πξαγκαηνπνηήζεη ζε απηά, θαζψο θαη 

απφ ηε ζπρλφηεηα θαη ηνλ ηξφπν ρξήζεο ηνπο, ζην πιαίζην δηαθνξεηηθψλ πεξηζηαηηθψλ. Πηα πξσηφηππα ζε ραξηί θαη ζηα 

ειεθηξνληθά πξσηφηππα πνπ αλαπηχρζεθαλ, πξνηάζεθαλ ζηνπο εξγαδφκελνπο ελαιιαθηηθέο ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο, θαη 

ηνπο δεηήζεθε λα πξνζδηνξίζνπλ ηα θξηηήξηα επηινγήο/απφξξηςεο ηνπο. Ζ αλάδξαζε πνπ δεηήζεθε γηα ζπγθεθξηκέλεο 

ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο, θηλεηνπνίεζε ηεο εξγαδφκελνπο, ψζηε λα κνηξαζηνχλ επηπιένλ πιεξνθνξία γηα ηνλ ηξφπν 

δηαρείξηζεο ηνπ δηθηχνπ, κε ζπλέπεηα λα αλαγλσξηζηνχλ παξάκεηξνη ηεο εξγαζίαο θαη πεξηνξηζκνί, πνπ δελ είραλ 

εληνπηζηεί ζε πξνεγνχκελα ζηάδηα αλάιπζεο.  

Ζ ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ αλάιπζε θαη ην ζρεδηαζκφ, κε ηνλ ηξφπν θαη ηα κέζα (ρξήζε πνιιαπιψλ ηερληθψλ 

ιήςεο αλάδξαζεο) πνπ πεξηγξάθεθαλ ζηελ παξνχζα δηαηξηβή, κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο ππφδεηγκα θαη γηα κειινληηθέο 

εξεπλεηηθέο κειέηεο ζρεδηαζκνχ, αιιά θαη γηα ηε βηνκεραληθή πξάμε. 

Ππκβνιηθό Πύζηεκα θαη Γνκέο Απεηθόληζεο 

Ρα πξσηφηππα απνηεινχλ ηελ εμσηεξίθεπζε ζε έλα δνκεκέλν πεξηβάιινλ ησλ ζρεδηαζηηθψλ ηδεψλ. Πηελ δηαηξηβή 

παξνπζηάζηεθε αλαιπηηθά ε δηαδηθαζία κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ ζρεδηαζηηθψλ ιχζεσλ (αξρηθή ηδέα, ζηάδηα αλαζρεδηαζκνχ, 

απαηηήζεηο θαη πξνδηαγξαθέο πνπ ηθαλνπνηεί, αξρέο, ηερληθέο θαη πξφηππα βάζεη ησλ νπνίσλ κνξθνπνηήζεθε), θαηά ηε 

κεηάβαζε απφ ηα ππάξρνληα ηερλήκαηα, ζηα πξσηφηππα ζε ραξηί, θαη θαηφπηλ ζηα ειεθηξνληθά πξσηφηππα.  

Θαηά ηε δηακφξθσζε ηνπ Ππκβνιηθνχ Ππζηήκαηνο, ηεθκεξηψζεθε ν ηξφπνο πνπ νη ηδηφηεηεο ησλ νληνηήησλ ηνπ δηθηχνπ 

ηεξαξρνχληαη θαη απνηππψλνληαη κέζα απφ δηαθνξεηηθέο θιάζεηο γξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ (ρξψκα, ζρήκα, κνηίβν) 

δεκηνπξγψληαο κνλνζήκαληνπο ζπλδπαζκνχο (Θεθ.9-§9.4.1-9.4.2). Δπηπιένλ, παξνπζηάζηεθαλ νη ηερληθέο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ (πρ. εληαία θαη ζπλεπήο ρξσκαηηθή θσδηθνπνίεζε θαη ζχκβνια, αληίζηνηρε δνκή θαη νξγάλσζε 

Νζνλψλ- Ξαξαζχξσλ-ζεάζεσλ), γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ επηκέξνπο κνλάδσλ θαη δνκψλ 

απεηθφληζεο, θαζψο θαη ηελ ρψξν-ρξνληθή ελνπνίεζε πιεξνθνξίαο κεηαμχ απηψλ.  

Πε φ,ηη αθνξά ηελ δεκηνπξγία ησλ δνκψλ απεηθφληζεο, παξνπζηάζηεθε: 

 πψο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ πξνυπάξρνπζεο δνκέο απεηθφληζεο απφ ηα παξαδνζηαθά ηερλήκαηα, 

αλαζρεδηαζκέλεο θαηάιιεια ζχκθσλα κε ηηο ζχγρξνλεο απαηηήζεηο θαη ηερλνινγηθέο δπλαηφηεηεο ηνπ πεδίνπ,  

 πψο κπνξνχλ νη ζρεδηαζηηθέο παξεκβάζεηο ησλ ρεηξηζηψλ (π.ρ. πιεξνθνξίεο κε θηκσιία ζην Γηάγξακκα ΚΠ) λα 

εκπλεχζνπλ θαη λα θαηεπζχλνπλ ην ζρεδηαζκφ λέσλ δνκψλ απεηθφληζεο (π.ρ. Ξίλαθαο Ππλδεζηκφηεηαο θαη ηνπ 

Ξίλαθαο Γηαθνπηψλ), 

 πψο κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ κέζσ θαηάιιειεο πξνζαξκνγήο, νη δηαζέζηκεο ζηε βηβιηνγξαθία ηερληθέο 

ελνπνίεζεο πιεξνθνξίαο ζε γεσκεηξηθέο θφξκεο.  

Ζ δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ πνπ πινπνηήζεθε κπνξεί: α) λα εκπινπηίζεη ηηο ήδε ππάξρνπζεο ζρεδηαζηηθέο αξρέο θαη ηερληθέο 

ηεο ζεσξίαο, θαη β) λα ζπκβάιεη ζηε ζπζηεκαηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο ζεκαζηνινγηθήο απνηχπσζεο ζην πεδίν ησλ 

ειεθηξηθψλ δηθηχσλ, θαη ζε άιια πεδία κε παξεκθεξή ραξαθηεξηζηηθά.  

Γεδνκέλνπ φηη ην ζχζηεκα ζπκβφισλ θαη νη δνκέο απεηθφληζεο ηνπ δηακεζνιαβεηή PIGMENTUM, έρνπλ αλαπηπρζεί 

ζχκθσλα κε θαλφλεο θαη ζπκβάζεηο πνπ κπνξνχλ λα εξκελεπζνχλ δηεζλψο, κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ σο πξφηππα, 

θαηά ην ζρεδηαζκφ δηακεζνιαβεηψλ επνπηείαο θαη ειέγρνπ: 

 ειεθηξηθψλ δηθηχσλ αληίζηνηρεο ηάμεο ηνπ εμσηεξηθνχ, πνπ παξνπζηάδνπλ αλάινγα θνηλσληθν-ηερληθά 

ραξαθηεξηζηηθά ιεηηνπξγίαο,  

 ειεθηξηθψλ δηθηχσλ δηαθνξεηηθήο ηάμεο (κεηαθνξάο, δηαλνκήο ζε πςειή ηάζε) ζηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ,  

 δηθηχσλ άιισλ θξίζηκσλ ππνδνκψλ, πνπ δηέπνληαη απφ ζπλαθείο αξρέο ιεηηνπξγίαο θαη ειέγρνπ.  
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11.3 Αμηνπνίεζε Απνηειεζκάησλ Αλάιπζεο θαη Πρεδηαζκνύ 

Ν δηακεζνιαβεηήο PIGMENTUM κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο ππφδεηγκα, θαηά ην ζρεδηαζκφ δηακεζνιαβεηή ηνπ 

νινθιεξσκέλνπ Ππζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Γηαλνκήο, πνπ ζα πινπνηεζεί ζην πεδίν κειέηεο. Γεδνκέλνπ φηη ζε θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο νη πξνεγκέλεο ηερληθέο απεηθφληζεο, απαηηνχλ κεγαιχηεξν ρξφλν εκπεηξίαο θαη εμνηθείσζεο, γηα ηελ πιήξε 

θαηαλφεζε ηνπο θαη εθκεηάιιεπζε ηεο πιεξνθνξίαο πνπ παξέρνπλ (Θεθ.3), ν δηακεζνιαβεηήο PIGMENTUM κπνξεί λα 

ιεηηνπξγήζεη θαη σο έλα πεξηβάιινλ εθπαίδεπζεο, ζην νπνίν νη ρεηξηζηέο ζα δηδαρζνχλ πξνεγκέλνπο ηξφπνπο δηαρείξηζεο 

ηνπ πεδίνπ, θαη ζα αλαπηχμνπλ λέεο δεμηφηεηεο θαη γλψζεηο.  

Πηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ ζπλνςίδνληαη: 

α) νη ζεκαληηθφηεξεο δπλαηφηεηεο ηνπ δηακεζνιαβεηή (αλαθνξηθά κε ηνπο ζρεδηαζηηθνχο ζηφρνπο πνπ είραλ ηεζεί), νη 

νπνίεο κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ πεξεηαίξσ, φηαλ πινπνηεζνχλ ζε θιίκαθα κεγαιχηεξε απφ απηή ηνπ πεηξακαηηθνχ 

δηακεζνιαβεηή, 

β) ε δπλαηφηεηα πεξεηαίξσ αμηνπνίεζεο ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάιπζε θαη ην ζρεδηαζκφ, γηα 

ηελ δεκηνπξγία ελφο νινθιεξσκέλνπ «νηθνινγηθά ζρεδηαζκέλνπ πεξηβάιινληνο», κέζα ζην νπνίν ζα ιεηηνπξγήζεη ν 

δηακεζνιαβεηήο. 

 

11.3.1 Γπλαηόηεηεο Γηακεζνιαβεηή 

Νη βαζηθνί ζηφρνη πνπ είραλ ηεζεί θαηά ηελ αλάπηπμε ηνπ δηακεζνιαβεηή ήηαλ λα ππνζηεξίδεη απνηειεζκαηηθά:  

 ηε δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο πνπ είλαη θαη λνεηηθά πην απαηηεηηθέο γηα ηνπο 

ρεηξηζηέο,  

 ηε δηαρείξηζε νηθείσλ θαη κε-νηθείσλ θαηαζηάζεσλ,  

 ηελ έκπεηξε δξάζε ζην πεδίν θαη ηελ αλάπηπμε δεμηνηήησλ δηαρείξηζεο, 

 ηε δηαρείξηζε πνιιψλ ζπκβάλησλ ηαπηφρξνλα,  

 ην ρεηξνθίλεην έιεγρν θαη απηφκαην έιεγρν, θαζψο θαη ηελ ελαιιαγή κεηαμχ απηψλ,  

 ην ζπλεξγαηηθφ έξγν εληφο θαη κεηαμχ ησλ αηζνπζψλ ειέγρνπ. 

Ν ηξφπνο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ απηψλ κέζσ ησλ δνκψλ απεηθφληζεο θαη ζεάζεσλ ηνπ δηακεζνιαβεηή, πεξηγξάθεηαη 

ζηηο παξαγξάθνπο πνπ αθνινπζνχλ. 

Θξίζηκεο Ππλζήθεο Ιεηηνπξγίαο  

Πηφρν απνηειεί ην λα επηηπγράλεηαη πάληα ε βέιηηζηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ δηθηχνπ, αθφκε θαη ζε κε-νκαιέο 

θαηαζηάζεηο, πνπ πξνθαινχληαη απφ γεγνλφηα ζην πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο ηνπο. πσο πξνέθπςε απφ ηελ αλάιπζε 

εθηεηακέλσλ κπιαθάνπη πνπ είραλ ζπκβεί παιαηφηεξα ζην δηεζλή θαη ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν, ε θαηάιιειε ππνζηήξημε απφ 

ην δηακεζνιαβεηή κπνξεί λα ζπκβάιεη ηφζν ζην λα πξνιεθζνχλ ή λα πεξηνξηζηνχλ νη επηπηψζεηο ελφο κπιαθάνπη, φζν 

θαη ζην λα απνθαηαζηαζεί πην γξήγνξα ε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο κεηά απφ έλα ζπκβάλ. Πην δηακεζνιαβεηή 

«PIGMENTUM» ε ππνζηήξημε απηή παξέρεηαη κέζα απφ (Θεθ.10-§10.3.1 θαη §10.5.1):  

α) ηε ζπγθεληξσηηθή απνηχπσζε ησλ παξακέηξσλ πνπ πξνζδηνξίδνπλ ην ηξέρνλ πιαίζην ιεηηνπξγίαο (ζεξκνθξαζία, 

πγξαζία, εκέξα-ψξα, ζπλνιηθή θαηαλάισζε ζε Αηηηθή θαη Ξαλειιαδηθά) θαη ηε ζπλνπηηθή απνηχπσζε επηιεγκέλσλ 

παξακέηξσλ ιεηηνπξγίαο (θνξηία, ζεξκηθή εηθφλα) ησλ βαζηθψλ κνλάδσλ ηνπ δηθηχνπ ζην «Ξαξάζπξν Ηζρχνο –

ζεξκνθξαζίαο» ψζηε λα κπνξνχλ νη ρεηξηζηέο: α1) λα εθηηκήζνπλ θαη λα εξκελεχζνπλ θάζε παξάκεηξν ζχκθσλα κε ην 

ηξέρνλ πιαίζην, α2) λα πξνβιέςνπλ βξαρππξφζεζκα, αιιά θαη καθξνπξφζεζκα ηελ εμέιημε ηεο θαηάζηαζεο ζην δίθηπν, 

θαη α3) λα πξνγξακκαηίζνπλ θαηάιιεια πξνιεπηηθέο ή αληηζηαζκηζηηθέο ελέξγεηεο,  

β) ηελ απνηχπσζε ησλ πξν-νξηαθψλ, ησλ θξίζηκσλ θαη ησλ ηηκψλ αζθαινχο ιεηηνπξγίαο ησλ παξακέηξσλ, κέζσ ησλ 

νπνίσλ επηζεκαίλεηαη, πφηε είλαη ε θαηάιιειε ζηηγκή γηα αλάιεςε δξάζεο (κεηαγσγή θνξηίσλ, δηφξζσζε ηεο ηάζεο 

θιπ). 

γ) ηελ ζπγθεληξσηηθή απνηχπσζε ησλ δηαζέζηκσλ κνλνπαηηψλ επαλαθνξάο ηεο ειεθηξνδφηεζεο ζε θάζε κνλάδα 

(Ξαξάζπξν Δπνπηείαο, Δπίπεδν Επγψλ- Γηαζπλδεηηθέο & Δπίπεδν Γξακκψλ–Ξίλαθαο Γηαθνπηψλ & Ξίλαθαο 

Ππλδεζηκφηεηαο), εληζρχνληαο ηελ αλζεθηηθφηεηα ηνπ δηθηχνπ ζε ζνβαξέο δηαηαξαρέο (π.ρ. φηαλ ηεζνχλ εθηφο 

ιεηηνπξγίαο πνιιέο κνλάδεο ηαπηφρξνλα). Νη απεηθνλίζεηο ησλ παξακέηξσλ ιεηηνπξγίαο ησλ ΚΠ ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα, 

αθελφο παξέρνπλ ηελ πεξηνρή πηζαλψλ ιχζεσλ γηα ηε δηαρείξηζε δεηεκάησλ φπσο π.ρ. κία κεηαγσγή θνξηίσλ, θαη 

αθεηέξνπ βνεζνχλ ηελ εθηέιεζε λνεηηθψλ πξνζνκνηψζεσλ θαη ηελ εθηίκεζε ησλ ζεηηθψλ ή αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ πνπ 

κπνξεί λα έρνπλ ζην δίθηπν νη ελέξγεηεο ησλ ρεηξηζηψλ.  

δ) εμεηδηθεπκέλεο ζεάζεηο. Κέζα απφ ηελ αλάιπζε πεξηζηαηηθψλ πνπ είραλ θαηαγξαθεί ζε δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο 

θξίζηκσλ ζπλζεθψλ ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, δηαπηζηψζεθε φηη θάζε θαηεγνξία ζπλζεθψλ ζέηεη δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο 

ππνζηήξημεο ηνπ έξγνπ ησλ ρεηξηζηψλ.  

Πε ζπλζήθεο θαχζσλα, νη πεξηζζφηεξνη ΚΠ είλαη νξηαθά θνξηηζκέλνη, θπζηθά θαηαπνλεκέλνη ιφγσ πςειψλ θνξηίσλ θαη 

ζεξκνθξαζίαο, θαη παξνπζηάδνληαη πξνβιήκαηα ζηε ξχζκηζε ηεο ηάζεσο θαη ζπρλφηεηαο ζην δίθηπν. Ρν έξγν ησλ 

ρεηξηζηψλ, πξνυπνζέηεη θαηάιιειν ζπληνληζκφ κε άιιεο αίζνπζεο ειέγρνπ, θαη επηθεληξψλεηαη ζηελ δηαρείξηζε θνξηίσλ 

κέζσ ηειερεηξηζκψλ. Πηελ αλαιπηηθή αμηνιφγεζε πνπ πξνεγήζεθε, απνηππψζεθε πψο ην «Ξαξάζπξν Ηζρχνο-
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ζεξκνθξαζίαο» θαη ηα ηξία επίπεδα ηνπ «Ξαξαζχξνπ Δπνπηείαο» ππνζηεξίδνπλ ηνπο ρεηξηζηέο ζην λα παξαθνινπζνχλ 

παξακέηξνπο φπσο ηα άεξγα θνξηία, ε ζεξκνθξαζία ΚΠ, ε ξχζκηζε ΠΑΡΦ, πνπ παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζε ζπλζήθεο 

θαχζσλα, θαζψο ην δίθηπν είλαη ππεξθνξηηζκέλν.  

Αληίζεηα ζε ζπλζήθεο θαηαηγίδαο, ην βαζηθφ πξφβιεκα είλαη φηη πνιιά ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ ηίζεληαη εθηφο ιεηηνπξγίαο 

ιφγσ βιαβψλ-δεκηψλ ζηνλ εμνπιηζκφ ηνπ δηθηχνπ, θαη απαηηείηαη ζπλερήο ζπληνληζκφο ηνπ έξγνπ ησλ ρεηξηζηψλ κε ηα 

εμσηεξηθά ζπλεξγεία πνπ επηρεηξνχλ ζηα κε-ηειερεηξηδφκελα ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ. Πε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ην έξγν ησλ 

ρεηξηζηψλ, ππνζηεξίδεηαη απφ ην «Ξαξάζπξν Αλαγγειηψλ» πνπ ζπλνςίδεη ηα ηκήκαηα – ζηνηρεία θάζε ΚΠ πνπ βξίζθνληαη 

εθηφο ιεηηνπξγίαο.  

Θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ζην δίθηπν κπνξεί λα δεκηνπξγήζνπλ εθηφο απφ ηνπο θαηξηθνχο θαη άιινη εμσγελείο 

παξάγνληεο, φπσο ζεηζκνί, ππξθαγηέο, θιπ, πνπ πξνθαινχλ δεκηέο ζε εθηεηακέλα ηκήκαηα ηνπ δηθηχνπ. Πε απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο απαηηείηαη ηφζν ε ελαιιαθηηθή ειεθηξνδφηεζε ηκεκάησλ πνπ έρνπλ ππνζηεί βιάβε, φζν θαη ηαπηφρξνλε 

ζπλεξγαζία κε εμσηεξηθά ζπλεξγεία γηα ηελ απνθαηάζηαζε ησλ δεκηψλ, πνπ ππνζηεξίδνληαη ζπλδπαζηηθά απφ ηηο 

κνλάδεο απεηθφληζεο θαη παξάζπξα πνπ πεξηγξάθεθαλ ζηα (γ) θαη (δ). 

Γηαρείξηζε πνιιώλ ζπκβάλησλ ηαπηόρξνλα.  

Ηδηαίηεξα ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, εθδειψλνληαη ηαπηφρξνλα ή δηαδνρηθά πνιιά ζπκβάληα, ηα 

νπνία νη ρεηξηζηέο πξέπεη λα δηαρεηξηζηνχλ, ηεξαξρψληαο ηα αλάινγα κε ηελ θξηζηκφηεηα ηνπο. Θάζε λέν ζπκβάλ πνπ 

εθδειψλεηαη δηαθφπηεη ηε ξνή δηαρείξηζεο ησλ πξνεγνχκελσλ, θαη κεηαβάιιεη ζπρλά ην πιαίζην εμέιημεο ηνπο. Έηζη νη 

ρεηξηζηέο δηαθφπηνπλ ηε δηαρείξηζε ελφο ζπκβάληνο, γηα λα θαηαπηαζηνχλ κε θάπνην άιιν, επαλεξρφκελνη αξγφηεξα ζηε 

δηαρείξηζε ηνπ αξρηθνχ ζπκβάληνο. Ζ δηαδηθαζία απηή κπνξεί λα νδεγήζεη ηνπο ρεηξηζηέο ζην λα παξαιείςνπλ θάπνηεο 

ελέξγεηεο, λα αθήζνπλ άιιεο εκηηειείο ή λα θάλνπλ ιάζε.  

Ν δηακεζνιαβεηήο «PIGMENTUM» παξέρεη δνκέο απεηθφληζεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ ηαπηφρξνλε δηαρείξηζε ζπκβάλησλ, 

ησλ νπνίσλ νη ελέξγεηεο παξεκβάιινληαη κεηαμχ ηνπο. Έηζη δνκέο φπσο π.ρ. Ξαξάζπξν Δπνπηείαο –Δπίπεδν 

Γξακκψλ/Ξίλαθαο Γηαθνπηψλ –κφληκε, πξνζσξηλή,ηξέρνπζα θαηάζηαζε δηαθφπηε (Θεθ.9-§9.8.1.1) πνπ απνηππψλνπλ 

ηελ πιεξνθνξία ζχκθσλα κε ηε ρξνληθή ηεο εμέιημε, επηηξέπεη ζηνπο ρεηξηζηέο λα παξαθνινπζνχλ ηηο αιιαγέο πνπ 

έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη ήδε. Δπίζεο ζπγθεληξσηηθέο ζεάζεηο φπσο ην «Ξαξάζπξν Ξαξάιιειεο Ιεηηνπξγίαο», ην 

«Ξαξάζπξν Οχζκηζεο ΠΑΡΦ», ην «Ξαξάζπξν Ρξνπνπνηήζεσλ Γηαθνπηψλ» (Θεθ.9-§9.8.3,§9.8.4,§9.8.5) ππελζπκίδνπλ 

ζηνπο ρεηξηζηέο ηηο εθθξεκφηεηεο πνπ ππάξρνπλ ή ελέξγεηεο πνπ έρνπλ κείλεη εκηηειείο ζε δηάθνξα ζπκβάληα.  

Νηθείεο θαη κε-νηθείεο θαηαζηάζεηο 

Πηφρν απνηέιεζε ν Γηακεζνιαβεηήο λα αμηνπνηεί ηελ αλζξψπηλε επειημία θαη δεκηνπξγηθφηεηα ζηε ζθέςε, φηαλ νη 

ρεηξηζηέο έξρνληαη αληηκέησπνη κε λέα πεξηζηαηηθά. Νη ρεηξηζηέο ρξεζηκνπνηνχλ ηε γλψζε πνπ έρνπλ απφ πξνγελέζηεξα 

πεξηζηαηηθά, γηα λα αλαγλσξίζνπλ θαη λα δηαρεηξηζηνχλ πην ζχληνκα, λέα πεξηζηαηηθά πνπ παξνπζηάδνπλ νκνηφηεηεο. 

Δπίζεο, πξνγελέζηεξεο ζπκπεξηθνξέο ηνπ δηθηχνπ, αμηνπνηνχληαη απφ ηνπο ρεηξηζηέο γηα λα πξνβιέςνπλ ηε δπλακηθή 

ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο κέζα απφ αλαγσγέο. Νη πξνβιέςεηο πνπ βαζίδνληαη ζηελ εκπεηξία πεξηνξίδνληαη ζε 

γεγνλφηα πνπ θάπνηνο έρεη ζπλαληήζεη. Νη ρεηξηζηέο φκσο πξέπεη λα αληαπεμέξρνληαη θαη ζε ζπάληεο ζπκπεξηθνξέο ηνπ 

δηθηχνπ πνπ νδεγνχλ ζε κε-νηθεία γεγνλφηα, ε δηαρείξηζε ησλ νπνίσλ απαηηεί ζπιινγηζκνχο πάλσ ζηνλ ζεκειηψδε ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Ν ζρεδηαζκφο ηνπ δηακεζνιαβεηή ππνζηεξίδεη ηνλ «παξαγσγηθφ ηξφπν ζθέςεο» γηα ην ζχζηεκα, ηφζν βάζεη 

πξνγελέζηεξσλ ζπκπεξηθνξψλ ηνπ δηθηχνπ (π.ρ. θαηαγεγξακκέλα δηαθνξνπνηεκέλα φξηα αζθαινχο ιεηηνπξγίαο θάπνησλ 

ζηνηρείσλ ζηα γξαθήκαηα, επηζεκάλζεηο ζηε Πεηξά Δθθξεκνηήησλ ηνπ Ξίλαθα Ππλδεζηκφηεηαο), φζν θαη βάζεη ησλ 

αξρψλ ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο (ελνπνηεκέλε απεηθφληζε «Γξάθεκα θνξηίσλ- Κεηαβαιιφκελν Ρξαπέδην») πνπ 

βνεζνχλ ζηελ εξκελεία κε- νηθείσλ θαηαζηάζεσλ ζην δίθηπν, ζχκθσλα κε ην ηξέρνλ πιαίζην (Θεθ.10-§10.5.2). Κε ηελ 

ππνζηήξημε ησλ απεηθνλίζεσλ πνπ πξναλαθέξζεθαλ, νη εξγαδφκελνη αλαπηχζζνπλ δεμηφηεηεο δηαρείξηζεο ηνπ πεδίνπ 

θάησ απφ νπνηεζδήπνηε ζπλζήθεο. 

Έκπεηξε δξάζε ζην πεδίν 

Ζ έκπεηξε δξάζε ζην πεδίν είλαη κία δηαδηθαζία πνπ ρηίδεηαη ζηαδηαθά, κέζα απφ ην πιήζνο ησλ νηθείσλ θαη κε-νηθείσλ 

πεξηζηαηηθψλ πνπ θαιείηαη λα δηαρεηξηζηεί θάπνηνο. Νη έκπεηξνη εξγαδφκελνη αλαπηχζζνπλ πξνζαξκνζκέλε ζην πιαίζην 

λνεηηθή δξαζηεξηφηεηα, επηιέγνληαο ελέξγεηεο πνπ είλαη θαηάιιειεο γηα ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ζην πεδίν. Νη 

ζηξαηεγηθέο δηάγλσζεο ή δηαρείξηζεο ηνπ δηθηχνπ, απνηεινχληαη απφ δηαθνξεηηθέο αιιεινπρίεο ελεξγεηψλ, θαη 

ζπλδένληαη κε ηνλ έιεγρν ζπγθεθξηκέλσλ πεξηνξηζκψλ. Κέζα απφ ηελ πιαηζηνζεηεκέλε Αλάιπζε Γξαζηεξηφηεηαο γηα 

πνηθίια πεξηζηαηηθά, είραλ αλαδεηρζεί νη απνηειεζκαηηθέο ζηξαηεγηθέο δξάζεο (π.ρ. γηα ηε ξχζκηζε ησλ θνξηίσλ ή ηεο 

ηάζεσο), θαη νη ελαιιαγέο κεηαμχ ησλ ζηξαηεγηθψλ πνπ πηνζεηνχλ νη έκπεηξνη ρεηξηζηέο αλάινγα κε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ 

δηακνξθψλνληαη δπλακηθά ζην δίθηπν. 

Νη πιεξνθνξίεο γηα ην δίθηπν θαη ν ηξφπνο πνπ ζπλδπάδνληαη θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ επηκέξνπο βεκάησλ ησλ 

ζηξαηεγηθψλ, έρνπλ ελζσκαησζεί θαηάιιεια ζην «Ξαξάζπξν Δπνπηείαο- Δπίπεδν ΚΠ/Επγψλ/Γξακκψλ» θαη ζην 

«Ξαξάζπξν Ηζρχνο-Θεξκνθξαζίαο», έηζη ψζηε λα δηεπθνιχλεηαη ε πηνζέηεζε ζηξαηεγηθψλ δξάζεο, πνπ αλ θαη είλαη πνιχ 

απνηειεζκαηηθέο δελ πξνηηκνχληαη απφ φινπο ηνπο ρεηξηζηέο, ιφγσ ηνπ απμεκέλνπ λνεηηθνχ θφξηνπ πνπ απαηηνχλ. Κε 

ηνλ ζρεδηαζκφ πνπ πινπνηήζεθε παξέρνληαη νη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ αλάπηπμε έκπεηξεο δξάζεο απφ φινπο, θαζψο νη 

έκπεηξνη ρεηξηζηέο κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηνχλ ζπληνκεχζεηο ζηηο λνεηηθέο δηαδηθαζίεο, ζπλδπάδνληαο επηιεγκέλεο 

πιεξνθνξίεο θαη εληνπίδνληαο άκεζα ηη πξέπεη λα γίλεη ή πνηα είλαη ε αηηία ελφο ζπκπηψκαηνο, ελψ νη ιηγφηεξν έκπεηξνη 
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κπνξνχλ λα αλαπηχζζνπλ αλαιπηηθνχο αηηηαθνχο ζπιινγηζκνχο, θαηεπζπλφκελνη ζηα επηκέξνπο βήκαηα ειέγρνπ- 

επηβεβαίσζεο/απφξξηςεο ππνζέζεσλ πνπ πξέπεη λα εθηειέζνπλ (Θεθ.10-§10.5.2).  

Σεηξνθίλεηνο θαη Απηόκαηνο έιεγρνο 

Πε ζπλήζεηο, θαη πνιχ πεξηζζφηεξν ζε θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα 

παξαθνινπζνχλ νη εξγαδφκελνη ηε ιεηηνπξγία ησλ απηνκαηηζκψλ θαη λα πεξλνχλ ζε ρεηξνθίλεην έιεγρν ζηηο πεξηπηψζεηο 

πνπ απαηηείηαη. Δπίζεο, ζε επίπεδν δηάγλσζεο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ εάλ κία αζηνρία νθείιεηαη 

ζηνπο απηνκαηηζκνχο ή ζε ζηνηρεία θαη παξακέηξνπο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, θάηη πνπ κπνξεί λα είλαη δχζθνιν εάλ 

έρνπλ εθδεισζεί ζπκβάληα κε επηθαιππηφκελα ζπκπηψκαηα.  

Νη πεξηνξηζκνί δηακνξθψλνπλ έλα ζαθέο κνληέιν ηεο αλακελφκελεο ζπκπεξηθνξάο, θαη έηζη είηε αζηνρίεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο ειέγρνπ είηε πξνβιήκαηα ζην δίθηπν εθδειψλνληαη σο δηαθνξνπνηήζεηο απφ ηελ αλακελφκελε 

ζπκπεξηθνξά. Πε πνιιέο πεξηπηψζεηο νη αζηνρίεο ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ εθδειψλνληαη κε δηαθνξεηηθά ζπκπηψκαηα 

απ‘ φηη άιιεο δηαηαξαρέο ζην δίθηπν. Πηηο πεξηπηψζεηο πνπ απηφ δελ ηζρχεη ηφηε ππνζηεξίδεηαη κε άιινπο ηξφπνπο ε 

έκκεζε δηεξεχλεζε θαη δηάγλσζε (Θεθ.10-§10.5.2).  

Ζ απνηχπσζε ηνπ κνληέινπ νκαιήο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ κέζα απφ νπηηθά κνηίβα απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο, βνεζάεη 

ηνπο ρεηξηζηέο – αλεμαξηήησο επηπέδνπ εκπεηξίαο- λα αληηιακβάλνληαη άκεζα ηελ θαηάζηαζε ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ. 

Πην «Κεηαβαιιφκελν Ρξαπέδην» ζπγθεθξηκέλεο απνθιίζεηο κεηαμχ πξαγκαηηθήο θαη νλνκαζηηθήο ηάζεο (Vπξ – Vνλ) 

ζεκαηνδνηνχλ πηζαλφ πξφβιεκα ζηνπο απηνκαηηζκνχο ή ζηνλ εμνπιηζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο (Θεθ.10-Δηθφλα 10.6). Ρν 

«Κεηαβαιιφκελν Ρξαπέδην» βνεζάεη επίζεο ηνπο ρεηξηζηέο λα παξαθνινπζνχλ ηελ απηφκαηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο, 

θαη λα αληηιακβάλνληαη πφηε είλαη ζθφπηκν λα πεξάζνπλ απφ ηελ απηφκαηε ζηε ρεηξνθίλεηε ιεηηνπξγία (Θεθ.10-§10.6).  

Απεηθνλίζεηο φπσο ην «κεηαβαιιφκελν ηξαπέδην» παξέρνπλ «δηαθάλεηα» ζε φ,ηη αθνξά ην ξφιν ησλ απηνκαηηζκψλ 

(Drivalou, 2005b), θαη δηεπθνιχλνπλ ηε αλάπηπμε γλψζεο ζρεηηθά κε ηελ αιιειεπίδξαζε ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ θαη ηνπ 

ζπζηήκαηνο ειέγρνπ. 

Ππλεξγαηηθό έξγν 

Πην πιαίζην ηεο ζχγρξνλεο λνκνζεζίαο γηα ηελ απειεπζέξσζε ηεο αγνξάο ελέξγεηαο, ην ειιεληθφ ειεθηξηθφ ζχζηεκα 

κεηαβαίλεη ζηαδηαθά απφ έλα θξαηηθά ειεγρφκελν ζρήκα ιεηηνπξγίαο, ζε έλα ζρήκα φπνπ αλεμάξηεηνη θνξείο πνπ είλαη 

ππεχζπλνη γηα δηαθνξεηηθά ηκήκαηα θαη ιεηηνπξγίεο ησλ δηθηχσλ, πξέπεη λα ζπληνλίδνπλ θαηάιιεια ην έξγν ηνπο, 

έρνληαο ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο θαη αληηθξνπφκελνπο ζηφρνπο θαηά ηε δηαρείξηζε ηνπο. Πε θξίζηκα ζπκβάληα φπσο ηα 

κπιαθάνπη, έρεη δηαπηζησζεί φηη ζεκαληηθφ ξφιν ζηνλ ηξφπν εμέιημεο ηνπο, έρεη παίμεη ν έγθαηξνο θαη απνηειεζκαηηθφο 

ζπληνληζκφο ηνπ έξγνπ κεηαμχ αηζνπζψλ πνπ ειέγρνπλ ηνπ ίδηνπ επηπέδνπ, πςειφηεξεο ή ρακειφηεξεο ηάμεσο δίθηπα 

(Θεθ.7-§7.3.2). 

Νη πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα αληαιιάμνπλ νη αίζνπζεο γηα λα ζπληνλίζνπλ ην έξγν ηνπο, απνηππψζεθαλ ζηα Κνληέια 

Ππλεξγαδφκελσλ Αηζνπζψλ (Θεθ.8-§8.1.6). Νη πιεξνθνξίεο απηέο (π.ρ. πεξηνξηζκνί ιεηηνπξγίαο) κπνξνχλ λα 

παξνπζηάδνληαη ζε θάζε αίζνπζα ειέγρνπ κε ηνλ ίδην ή δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. Γηα πιεξνθνξίεο φπσο ε ζεξκνθξαζία 

ΚΠ, δεκηνπξγήζεθαλ δχν ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο α) κία (Θεθ.9-Δηθφλα 9.15 αξηζηεξά) βάζεη ηνπ «Κνληέινπ Ρερλνινγηθνχ 

Ππζηήκαηνο Γηθηχνπ» (Θεθ.8-§8.1.2), πνπ δίλεη έκθαζε ζηνπο ζηφρνπο θαη ηα θξηηήξηα ιεηηνπξγίαο ηνπ ελεξγεηαθνχ 

ζπζηήκαηνο, θαζψο θαη ζηελ θαηαλνκή ησλ θπζηθψλ θαη ηερληθψλ πφξσλ ηνπ ζπζηήκαηνο ζηηο επηκέξνπο αίζνπζεο 

ειέγρνπ, θαη β) κία (Θεθ.9-Δηθφλα 9.15 δεμηά) βάζεη ηεο Αλάιπζεο Γξαζηεξηφηεηαο (Θεθ.8-§8.2.4),πξνζαξκνζκέλε ζηελ 

ηζρχνπζα θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ ησλ ρεηξηζηψλ, θαη ζηνλ ηξφπν πνπ γίλεηαη ε επηθνηλσλία ηνπο επίζεκα. Θαη νη δχν 

ιχζεηο δηακνξθψζεθαλ έηζη ψζηε λα ππνζηεξίδεηαη θαιχηεξα ε έγθαηξε αληίιεςε –απφ πιεπξάο ρεηξηζηψλ- ηεο 

θξηζηκφηεηαο ζπγθεθξηκέλσλ παξακέηξσλ πνπ ζπλδένληαη κε ην ζπλεξγαηηθφ έξγν δηαθνξεηηθψλ αηζνπζψλ. Ρν πνηα 

ζρεδηαζηηθή ιχζε απφ ηηο δχν ιεηηνπξγεί πην απνηειεζκαηηθά, ζα δηαπηζησζεί κέζσ εκπεηξηθήο αμηνιφγεζεο (§11.4.1).  

 

11.3.2 Δπέθηαζε ηνπ Πρεδηαζκνύ 

Πε πεξηβάιινληα επνπηείαο θαη δηαρείξηζεο θξίζηκσλ ππνδνκψλ είλαη ζεκαληηθφ λα ρξεζηκνπνηείηαη κία εληαία θηινζνθία 

γηα ην ζρεδηαζκφ (Integrated Systems Design) ηνπ δηακεζνιαβεηή, ηνπ ζπζηήκαηνο ππνζηήξημεο απνθάζεσλ, ησλ 

απηνκαηηζκψλ, ηεο εθπαίδεπζεο, ησλ ζπλαγεξκψλ, ησλ δηαδηθαζηψλ ειέγρνπ, ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο θαη ησλ θαλφλσλ 

ζπλεξγαζίαο θιπ. πξνθεηκέλνπ λα απνθεχγνληαη αζπλέπεηεο θαη αληηθάζεηο ζην ζρεδηαζκφ ηνπο (Rasmussen, 1994, 

Vicente, 2002, Watson & Sanderson, 2007, Naikar, 2013, Read et al., 2015). 

Πηελ παξνχζα δηαηξηβή, ηα εμαγφκελα ησλ επηκέξνπο ζηαδίσλ ηεο αλάιπζεο θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ (Θεθ.7,8,&9), κπνξνχλ 

λα αμηνπνηεζνχλ πεξεηαίξσ θαηά ην ζρεδηαζκφ θαη άιισλ ζηνηρείσλ ηνπ πεξηβάιινληνο κέζα ζην νπνίν ζα ιεηηνπξγήζεη 

ν νηθνινγηθφο δηακεζνιαβεηήο, πξνθεηκέλνπ λα απνδψζεη ην κέγηζην ηεο δπλακηθήο ηνπ. Ρα ζηνηρεία απηά είλαη ηα 

αθφινπζα. 

Νινθιεξσκέλν Πύζηεκα Γηαρείξηζεο Γηθηύνπ 

Ρα ζχγρξνλα Ππζηήκαηα Γηαρείξηζεο Γηαλνκήο (DMS) ελνπνηνχλ ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ Ππζηεκάησλ Δπνπηηθνχ Eιέγρνπ θαη 

Ππιινγήο Γεδνκέλσλ (SCADA), ησλ Γεσγξαθηθψλ Ππζηεκάησλ Ξιεξνθνξηψλ (GIS) θαη ησλ Ππζηεκάησλ 

Ξξνγξακκαηηζκνχ Δπηρεηξεζηαθψλ Ξφξσλ (SAP) γηα ηελ δηάδξαζε κε ηα ελεξγεηαθά δίθηπα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν.  
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Πηα ειιεληθά δίθηπα εηζάγνληαη ζηαδηαθά «έμππλνη κεηξεηέο» (smart meters) ζε επηκέξνπο θφκβνπο-πειάηεο ησλ 

δηθηχσλ κέζεο ηάζεο, νη νπνίνη ζα ζπκβάινπλ πεξεηαίξσ ζηνλ έιεγρν θαηαλάισζεο ζε ψξεο αηρκήο, ζηνλ έιεγρν 

πνηφηεηαο θνξηίσλ, ζηελ παξαθνινχζεζε πηψζεσλ ηάζεο, ζηε δηάγλσζε πξνβιεκάησλ, θαη ηελ απφξξηςε θνξηίσλ. Νη 

κεηξεηέο απηνί επεθηείλνπλ ηε δπλαηφηεηα ειέγρνπ ησλ επηκέξνπο γξακκψλ-ηκεκάησλ ηνπ δηθηχνπ, πνπ φπσο 

πξνέθπςε κέζα απφ ηελ αλάιπζε είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ζηηο πεξηπηψζεηο θξίζηκσλ ζπλζεθψλ ιεηηνπξγίαο φπσο νη 

θαχζσλεο. Ζ δνκή απεηθφληζεο ηνπ «Ξίλαθα Ππλδεζηκφηεηαο» (Θεθ.9-§9.8.1.1), πεξηέρεη επηιεγκέλε πιεξνθνξία απφ ην 

Κηκηθφ Γηάγξακκα, ζπλνςίδνληαο ζεκαληηθέο ηδηφηεηεο θαη ιεηηνπξγίεο γηα θάζε γξακκή ηνπ δηθηχνπ. Ν «Ξίλαθαο 

Ππλδεζηκφηεηαο» κέζα απφ θαηάιιειε επέθηαζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ, κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ηελ ζπγθεληξσηηθή 

απεηθφληζε πιεξνθνξίαο, ε νπνία παξέρεηαη απφ ηνπο έμππλνπο κεηξεηέο γηα επηκέξνπο ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ (Drivalou, 

2013). 

Πηηο ζχγρξνλεο αγνξέο πξνβιέπεηαη ε ρξέσζε ησλ πειαηψλ βάζεη ηεο πξαγκαηηθήο θαη αέξγνπ ηζρχνο πνπ 

θαηαλαιψλνπλ. Δπίζεο ζεκαληηθή είλαη ε δπλαηφηεηα ξχζκηζεο ηεο πξαγκαηηθήο θαη αέξγνπ ηζρχνο βάζεη ησλ 

απαηηήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ, ζε ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα-γξακκέο ηνπ δηθηχνπ. Γνκέο απεηθφληζεο φπσο ην ελνπνηεκέλν 

δηάγξακκα θνξηίσλ-Κεηαβαιιφκελνπ Ρξαπεδίνπ ζην Ξαξάζπξν Δπνπηείαο- Δπίπεδν Κεηαζρεκαηηζηή (Θεθ.9-§9.8.1.3), 

κπνξνχλ λα δηεπθνιχλνπλ ηελ επνπηεία δηαθνξεηηθψλ θαηαλαιψζεσλ θαη ηελ θαηάιιειε ξχζκηζεο ηνπο. 

Πην ζηάδην ηεο αλάπηπμεο πξσηνηχπσλ, πξνζδηνξίζηεθε ν θνξκφο ησλ ζρεδηαζηηθψλ ηδεψλ γηα ην Κηκηθφ Γηάγξακκα ηνπ 

δηθηχνπ (Θεθ.9 -§9.6), δίλνληαο έκθαζε ζηελ θσδηθνπνίεζε θαη απνηχπσζε ηεο ηαπηφηεηαο, ησλ ηδηνηήησλ, θαη ησλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ. Ζ πινπνίεζε ησλ ζρεδηαζηηθψλ ηδεψλ θαηά ηελ απνηχπσζε ηνπ δηθηχνπ ζε 

εθαξκνγή GIS, ζα ζπκβάιεη ζηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα (πξνζαλαηνιηζκφο, αληηζηνίρεζε, θαη ελνπνίεζε πιεξνθνξίαο) ηνπ 

Κηκηθνχ Γηαγξάκκαηνο δηθηχνπ κε ηηο Νζφλεο Δπνπηείαο θαη Διέγρνπ, δηεπθνιχλνληαο ην λνεηηθφ έξγν ησλ ρεηξηζηψλ. 

πνζηήξημε εμσηεξηθώλ κνλάδσλ 

Ζ Νζφλε Αλαγγειηψλ πνπ ζρεδηάζηεθε (Θεθ.9-§9.7), εθφζνλ πινπνηεζεί κειινληηθά ζα ζπκβάιεη ζηνλ 

απνηειεζκαηηθφηεξν ζπληνληζκφ ηνπ έξγνπ ρεηξηζηψλ – ζπλεξγείσλ, ηδηαίηεξα φηαλ έρνπλ εθδεισζεί πνιιαπιά ή 

ηδηαίηεξα θξίζηκα ζπκβάληα ζηνλ εμνπιηζκφ ηνπ δηθηχνπ. Ν ζπληνληζκφο ππνζηεξίδεηαη απφ ηηο θαξηέιεο «Δξγνδεγεία» 

(ζπλνςίδεη ην ηξέρνλ ζεκείν επέκβαζεο θάζε ζπλεξγείνπ), θαη «Πεκεηψκαηα» (πξνγξακκαηηζκέλεο εξγαζίεο πνπ έρνπλ 

αλαηεζεί ζε ζπλεξγεία), ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ζχγρξνλεο εθαξκνγέο GIS πνπ επηηξέπνπλ ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

δπλαηφηεηαο – ξπζκνχ κεηάβαζεο ησλ ζπλεξγείσλ (παξάκεηξνη θπθινθνξηαθνχ θφξηνπ, ινηπψλ εκπνδίσλ) ζηα ζεκεία 

πνπ πξέπεη λα επέκβνπλ.  

Θαηά ηε ζπλεξγαζία ρεηξηζηψλ- ζπλεξγείσλ, νη ρεηξηζηέο δηαζέηνπλ ηελ ζπλνιηθή εηθφλα θαη πιεξνθνξία γηα ην δίθηπν, 

ελψ ην πξνζσπηθφ ησλ ζπλεξγείσλ έρεη πξφζβαζε ζηελ ηνπηθή εηθφλα θαη θπζηθή θαηάζηαζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηθηχνπ. 

Πην κειινληηθφ πεξηβάιινλ ειέγρνπ νη ρεηξηζηέο ζα κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε ζεκαληηθέο ζπγθεληξσηηθέο 

πιεξνθνξίεο γηα ην δίθηπν κέζσ ηεο Νζφλεο Αλαγγειηψλ, θαξηέια «Δθθξεκφηεηεο» (ζηνηρεία δηθηχνπ ζηα νπνία ππάξρεη 

θάπνηα αιιαγή πνπ απαηηεί πξνζνρή π.ρ. ππξθαγηά, θαηάξγεζε ζηνηρείνπ, ηνπνζέηεζε γείσζεο θιπ), θαη θαξηέια 

«Δπηζεκάλζεηο» (εξγαζίεο πνπ εμειίζζνληαη ζην άκεζν πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ). Ζ επνπηεία ηνπ ηξέρνληνο 

ζεκείνπ επέκβαζεο ζα ππνζηεξίδεηαη ζηελ Νζφλε Δπνπηείαο (Θεθ.9-§9.8), ζπλδπαζηηθά απφ ην Ξαξάζπξν Δπνπηείαο- 

Δπίπεδν Γξακκψλ/Ξίλαθαο Ππλδεζηκφηεηαο (ζηνλ νπνίν έρεη ελζσκαησζεί επηιεγκέλε πιεξνθνξία απφ ην Κηκηθφ 

Γηάγξακκα), θαη ηελ ειεθηξνληθή Θαξηέια ηνπ πνζηαζκνχ–Πηνηρείνπ (Θεθ.7-Δηθφλα 7.8). Ρα ζπλεξγεία κέζσ θνξεηψλ 

ειεθηξνληθψλ ζπζθεπψλ, ζα έρνπλ πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία ησλ Θαξηειψλ πνζηαζκνχ–Πηνηρείνπ, θαη ζα 

απνζηέιινπλ ηελ ηξέρνπζα εηθφλα (θσηνγξαθίεο ή βίληεν) ηνπ ζεκείνπ πνπ επηρεηξνχλ, δηεπθνιχλνληαο ην ζπληνληζκφ 

ελεξγεηψλ θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ απφ πιεπξάο ρεηξηζηψλ.  

Ζρεηηθνί Ππλαγεξκνί 

Ν εληαίνο ζρεδηαζκφο νπηηθήο θαη ερεηηθήο αλαγγειίαο πιεξνθνξηψλ ζχκθσλα κε ηελ νηθνινγηθή πξνζέγγηζε, θαη 

εηδηθφηεξα ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηεο «Ππκπεξηθνξάο βαζηζκέλεο ζε Δπηηεδεηφηεηεο, Θαλφλεο, θαη Γλψζεηο», απνηειεί 

αληηθείκελν κειινληηθήο έξεπλαο ζην πεδίν.  

Θαηά ηελ εζλνγξαθηθή αλάιπζε κειεηήζεθε κεηαμχ άιισλ ε ερεηηθή θσδηθνπνίεζε ησλ ζπλαγεξκψλ ζην παξαδνζηαθφ 

ζχζηεκα, θαη ζην ζχζηεκα ηειερεηξηδφκελσλ πνζηαζκψλ κέζσ SCADA. Γηαπηζηψζεθε φηη ζηελ αίζνπζα ειέγρνπ νη 

ερεηηθέο εηδνπνηήζεηο πνπ ζπλνδεχνπλ ηα νπηηθά αιάξκο, παξνπζηάδνπλ νκνηνκνξθία. Έηζη, ηδηαίηεξα ζε θξίζηκεο 

ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο φπνπ νη ζπλαγεξκνί είλαη πνιινί θαη ζπρλνί, νη ρεηξηζηέο δελ κπνξνχλ λα αληηιεθζνχλ άκεζα ην 

πφζν θξίζηκνο είλαη έλαο ζπλαγεξκφο, πξηλ αλαδεηήζνπλ νπηηθά ιεπηνκεξή πιεξνθνξία γηα απηφλ.  

Θαηά ην ζρεδηαζκφ ηεο Νζφλεο Αλαγγειηψλ (Θεθ.9 -§9.7) πξνηάζεθε ε ζπλδπαζηηθή θσδηθνπνίεζε νπηηθψλ θαη ερεηηθψλ 

ζπλαγεξκψλ, θαη ζπγθεθξηκέλα θσδηθνπνίεζε αλάινγα κε ηνλ ηχπν (ζπκβάλ ζην δίθηπν ή ζην ζχζηεκα ειέγρνπ), θαη ην 

πεξηερφκελν ηνπ ζπλαγεξκνχ. Ζ πξνηεηλφκελε πνιιαπιή θσδηθνπνίεζε ησλ ζπλαγεξκψλ, είλαη ζαθψο πην ζχλζεηε απφ 

ηελ ερεηηθή δηαθνξνπνίεζε ησλ «ζεκαληηθψλ» απφ ηνπο «κε-ζεκαληηθνχο» ζπλαγεξκνχο, πνπ αλαθέξζεθε σο επαξθήο 

απφ ηνπο ρεηξηζηέο. Πε πεξηβάιινλ πξνζνκνίσζεο ζα κπνξέζνπλ λα ειεγρζνχλ θαη νη δχν ελαιιαθηηθέο, θαη λα 

δηαπηζησζεί πνηα ππνζηεξίδεη θαιχηεξα ην λνεηηθφ έξγν ησλ ρεηξηζηψλ (π.ρ. πξνζνρή, ελεκεξφηεηα), ηδηαίηεξα ζε 

ρξνληθά παξάζπξα έιεπζεο πνιιψλ ζπλαγεξκψλ ηαπηφρξνλα, φπσο ζε ζπλζήθεο θαχζσλα.  
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Δθπαηδεπηηθό Ξξόγξακκα 

Πηα ειεθηξηθά δίθηπα, ε εθπαίδεπζε ησλ ρεηξηζηψλ ζην λα αληηκεησπίδνπλ απνηειεζκαηηθά, πεξηζηαηηθά πνπ βξίζθνληαη 

πέξα απφ ηε ζπλήζε θαζεκεξηλή εκπεηξία, θαη κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε έλα κεγάιεο θιίκαθαο κπιαθάνπη, ζεσξείηαη 

ζεκειηψδνπο ζεκαζίαο (Apt et al., 2004, Sloman & Benedicenti, 2005, Amin & Schewe, 2007, Greitzer et al., 2009b). 

Ρα Ξεξηζηαηηθά πνπ δηακνξθψζεθαλ γηα ηελ Ξιαηζηνζεηεκέλε Αλάιπζε Γξαζηεξηφηεηαο (Θεθ.8-8.2.1), εμππεξεηνχλ ηελ 

δηεξεχλεζε, θαη ηελ απηφ-αληηπαξάζεζε κε ελέξγεηεο πνπ δχλαηαη λα εθηειέζεη θάπνηνο. Ρα Ξεξηζηαηηθά απηά 

απνηππψλνπλ ζπκβάληα ζε ζπλήζεηο αιιά θαη θξίζηκεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, θαη κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη γηα ηελ δηακφξθσζε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ γηα ηνπο ρεηξηζηέο πάλσ: α) ζηελ εξκελεία 

πνιχπινθσλ θαηλνκέλσλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζην δίθηπν, β) ζηελ δηαρείξηζε αθξαίσλ θαηαζηάζεσλ βάζεη ηεο 

αλαδπφκελεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη ηνπ ζπληνληζκνχ ελεξγεηψλ πνπ πξέπεη λα γίλεη απφ επηκέξνπο 

κνλάδεο-θνξείο. 

Πύζηεκα πνζηήξημεο Απνθάζεσλ 

Νη απαηηήζεηο ππνζηήξημεο ησλ ρεηξηζηψλ ηδηαίηεξα ζε Θξίζηκεο Ππλζήθεο Ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ, έρνπλ πεξηγξαθεί 

αλαιπηηθά ζην Θεθ.9-§9.1 «Ξξνδηαγξαθέο γηα Θξίζηκεο Ππλζήθεο». Βάζεη απηψλ ν δηακεζνιαβεηήο PIGMENTUM 

ζρεδηάζηεθε έηζη ψζηε: α) λα παξέρεη ππνζηήξημε θαη γηα ηα ηξία επίπεδα λνεηηθήο ζπκπεξηθνξάο πνπ κπνξεί λα 

πηνζεηήζνπλ νη ρεηξηζηέο θαηά ηε δηαρείξηζε ζπκβάλησλ ζηηο ζπλζήθεο απηέο, β) λα ππνζηεξίδεη ηε δπλαηφηεηα 

παξαθνινχζεζεο ησλ απηνκαηνπνηεκέλσλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ δηθηχνπ, ψζηε λα κεηαβαίλνπλ νκαιά νη ρεηξηζηέο απφ ηνλ 

απηφκαηε ζηε ρεηξνθίλεηε ιεηηνπξγία θαη ην αληίζηξνθν, γ) λα είλαη ηρλειάζηκε ε πξηλ ην ζπκβάλ θαηάζηαζε ηνπ 

δηθηχνπ θαη ε δπλαηφηεηα επαλαθνξάο ζε απηή (επηζεκαίλεηαη πνηα ε αξρηθή ζπλδεζκνινγία ηνπ δηθηχνπ-ζέζε 

δηαθνπηψλ πξηλ ην ζπκβάλ, πνηεο νη ζρέζεηο-ζέζεηο ησλ ηκεκάησλ πνπ δελ ειεθηξνδνηνχληαη θαη απηψλ πνπ 

ειεθηξνδνηνχληαη, θαη ζε πεξίπησζε πνπ ην αξρηθφ κνλνπάηη ειεθηξνδφηεζεο δελ είλαη δπλαηφλ λα απνθαηαζηαζεί, 

ππνζηεξίδνληαη ζην λα εληνπίδνπλ ελαιιαθηηθά κνλνπάηηα ειεθηξνδφηεζεο, θιπ.) 

Αλεμάξηεηα φκσο απφ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ δηακεζνιαβεηή, ε δεκηνπξγία θαηάιιεισλ ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο 

απνθάζεσλ ησλ ρεηξηζηψλ, ζπγθέληξσλε πάληα ην ελδηαθέξνλ ζην πεδίν ηεο Ζιεθηξνινγηθήο Κεραληθήο, ηδηαίηεξα γηα 

ηελ απνθαηάζηαζε ησλ δηθηχσλ κεηά απφ κπιαθάνπη (Shinohara et al., 2000). Ν θνξκφο γλψζεο πνπ έρεη ζπιιερζεί 

ζρεηηθά κε ηελ «ιαλζαζκέλε- νξζή -βέιηηζηε» δηαρείξηζε ζπκβάλησλ, απφ ηελ βεκαηηθή αλάιπζε ζπλήζσλ θαη ζπάλησλ 

πεξηζηαηηθψλ (Θεθ.8-§8.2), ζα κπνξνχζε λα αμηνπνηεζεί κειινληηθά ζην ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο ππνζηήξημεο 

απνθάζεσλ πνπ ζα θαηεπζχλεη επηθνπξηθά ηνπο ρεηξηζηέο, θαηά ηε δηεξεχλεζε ζπλαγεξκψλ θαη δηαρείξηζε ζπκβάλησλ 

ζην πιαίζην θξίζηκσλ ζπλζεθψλ, πνπ είλαη θαη λνεηηθά πην απαηηεηηθέο. Ζ ππνζηήξημε ζα κπνξεί λα παξέρεηαη απφ ην 

ζχζηεκα κε ηε κνξθή «ζπκβνπιεπηηθψλ κελπκάησλ» (π.ρ. πξνηείλνπλ ελαιιαθηηθέο δξάζεο ζχκθσλα κε ηνπο 

ηξέρνληεο πεξηνξηζκνχο) ή «πξνγλσζηηθψλ κελπκάησλ» (π.ρ. παξαζέηνπλ ηηο ζπλέπεηεο ζην δίθηπν απφ ηελ επηινγή 

ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηαο πνπ πξνζθξνχεη ζε απινχο ή πην ζχλζεηνπο πεξηνξηζκνχο ή ζα πξνβιέπνπλ ηε δπλακηθή εμέιημε 

ελφο ζπκβάληνο ζην δίθηπν). 

 

11.4 Κειινληηθά Βήκαηα 

Γηα ηηο αλάγθεο ηνπ πεηξακαηηθνχ ζρεδηαζκνχ, πξνζδηνξίζηεθε έλαο εξεπλεηηθφο θφζκνο πνπ πεξηειάκβαλε κέξνο ησλ 

ζηνηρείσλ θαη παξακέηξσλ ιεηηνπξγίαο ηνπ πξαγκαηηθνχ ζπζηήκαηνο (Θεθ.9-§9.2). Ζ θιίκαθα ηνπ εξεπλεηηθνχ θφζκνπ 

επειέγε έηζη ψζηε λα δηεξεπλεζνχλ θαηάιιεια, ζεσξεηηθά θαη πξαθηηθά δεηήκαηα εθαξκνγήο ηνπ νηθνινγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ ζε έλα κεγάιεο θιίκαθαο πνιχπινθν ζχζηεκα φπσο ηα ειεθηξηθά δίθηπα. Ν νηθνινγηθφο δηακεζνιαβεηήο 

PIGMENTUM έρεη δηακνξθσζεί έηζη ψζηε ε κεηάβαζε απφ ην πξσηφηππν ζε έλαλ πξαγκαηηθήο θιίκαθαο δηακεζνιαβεηή 

κειινληηθά, λα είλαη αληίζηνηρε ηεο δηαδηθαζίαο απνθάιπςεο φισλ ησλ δπλαηνηήησλ, ιεηηνπξγηψλ θαη ζηνηρείσλ, ελφο 

δηακεζνιαβεηή ηνπ νπνίνπ ζην πξσηφηππν έρνπκε επηιέμεη λα βιέπνπκε κφλν έλα αληηπξνζσπεπηηθφ κέξνο.  

Ρν ηειηθφ πξσηφηππν ηνπ δηακεζνιαβεηή PIGMENTUM δηακνξθψζεθε βάζεη ησλ απαηηήζεσλ θαη πξνδηαγξαθψλ 

ζρεδηαζκνχ, θαη ηεο αλάδξαζεο πνπ ειήθζε απφ ηνπο εξγαδφκελνπο πάλσ ζηηο ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο. κσο ζε θάπνηεο 

πεξηπηψζεηο νη εξγαδφκελνη, ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δηακεζνιαβεηή ηα νπνία αμηνινγνχλ σο θαηάιιεια θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

ζρεδηαζκνχ, δελ ηα βξίζθνπλ θαηάιιεια θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο (Θεθ.9). Απηφ 

ζπκβαίλεη γηαηί ε πξαθηηθή εξγαζίαο παξνπζηάδεη έληνλα ηνπηθά ραξαθηεξηζηηθά, θαη βξίζθεηαη ζε ζπλερή εμέιημε, θαζψο 

κεηαβάιιεηαη ην θνηλσληθν-ηερληθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ (Θεθ.5) θαη νη εξγαδφκελνη πηνζεηνχλ λένπο 

απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο δηαρείξηζεο ηνπ πεδίνπ. Γηα ην ιφγν απηφ, νη ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο πνπ αλαπηχρζεθαλ, είλαη 

ζθφπηκν λα ειεγρζνχλ, είηε ζε πξαγκαηηθέο αίζνπζεο ειέγρνπ φπνπ ππάξρεη ν ηερλνινγηθφο εμνπιηζκφο θαη εθαξκνγέο 

δηαρείξηζεο πνπ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ ζε δνθηκαζηηθφ πεξηβάιινλ εθηφο ξνήο (offline), είηε ζε αίζνπζεο πνπ 

απνηεινχλ πιήξνπο θιίκαθαο πξνζνκνησηή (Δηθφλα 11.1), φπνπ κπνξνχλ λα αλαπαξαρζνχλ ξεαιηζηηθέο ζπλζήθεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ δηθηχσλ. Βέβαηα, παξάκεηξνη πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηε ρξνληθή απφθξηζε, ηε δηαρείξηζε κεγάινπ 

φγθνπ δεδνκέλσλ ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ, θιπ. ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο, δελ ιακβάλνληαη ππφςηλ ζε απηέο ηηο ζπλζήθεο 

αμηνιφγεζεο ηνπ δηακεζνιαβεηή. 

Ζ πηνζέηεζε ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζην βηνκεραληθφ ζρεδηαζκφ δηακεζνιαβεηψλ ζπζηεκάησλ ειέγρνπ γηα 

ειεθηξηθά δίθηπα, πξνυπνζέηεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε κειεηψλ εκπεηξηθήο αμηνιφγεζεο/επηβεβαίσζεο κε ηε ζπκκεηνρή 
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ρεηξηζηψλ ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο ειέγρνπ, φπνπ ζα γίλεηαη ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ηνπ ηξφπνπ δηαρείξηζεο ηνπ 

δηθηχνπ, κε ηνλ νηθνινγηθφ δηακεζνιαβεηή θαη κε ζχγρξνλνπο βηνκεραληθνχο δηακεζνιαβεηέο.  

Πηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ ζπλνςίδνληαη ηα βαζηθά βήκαηα κειινληηθήο αμηνιφγεζεο, απφ ηα νπνία είλαη ζθφπηκν λα 

πεξάζνπλ νη Νζφλεο πνπ αλαπηχρζεθαλ ζηα ειεθηξνληθά πξσηφηππα (Θεθ.9), πξνθεηκέλνπ λα ειεγρζνχλ θαη 

ηεθκεξησζνχλ πεξεηαίξσ ηα επξήκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ αλαιπηηθή αμηνιφγεζε (Θεθ.10), αλαθνξηθά κε ηε 

ζεκαζία εθαξκνγήο ηνπ νηθνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζηα ειεθηξηθά δίθηπα. 

 

11.4.1 Αμηνιόγεζε ζε Ξεξηβάιινλ Ξξνζνκνίσζεο 

 

 

Δηθφλα 11.1 Ξιήξνπο Θιίκαθαο Ξξνζνκνησηήο (πεγή: Toshiba Corporation, 2010) 

Πε πεξηβάιινλ πξνζνκνίσζεο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη θαλείο ζπλζήθεο δηαθνξεηηθήο δπζθνιίαο (νηθεία, ζπάληα, κε-νηθεία 

ζπκβάληα) θαη ξπζκνχ έιεπζεο γεγνλφησλ (πξνθαιψληαο δηαθνπέο ζηελ εθηέιεζε ελφο θαζήθνληνο, απαηηψληαο 

παξάιιειε δηαρείξηζε ζπκβάλησλ, θιπ). Δπίζεο ζα κπνξεί λα κειεηεζεί ν αηνκηθφο θαη ζπλεξγαηηθφο ηξφπνο δξάζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ (δχν ζέζεηο πξνζνκνίσζεο). Δηδηθφηεξα, ζην πεξηβάιινλ πξνζνκνίσζεο κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ νη 

δπλαηφηεηεο ηνπ δηακεζνιαβεηή πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζπλνπηηθά ζηελ §11.3.1, θαη ζπγθεθξηκέλα: 

- ν ηξφπνο θαη ν βαζκφο πνπ νη εμεηδηθεπκέλεο ζεάζεηο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί, παξέρνπλ ππνζηήξημε γηα δηαθνξεηηθά 

πιαίζηα ιεηηνπξγίαο (π.ρ. ζπκβάληα ζε θαχζσλα, ζε θαηαηγίδα, ζε εθηεηακέλεο θαηαζηξνθέο ζην δίθηπν). Πηηο ηδηαίηεξεο 

απηέο ζπλζήθεο είλαη ζθφπηκν λα ειεγρζεί α) ν βαζκφο πνπ ν ζρεδηαζκφο βνεζά ηνπο ρεηξηζηέο λα πξνιακβάλνπλ 

θαηαζηάζεηο θαη ρεηξηζκνχο πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε κηθξήο ή κεγαιχηεξεο έθηαζεο κπιαθάνπη, θαη β) απφ ηε 

ζηηγκή πνπ έλα κπιαθάνπη ζπκβεί, ν βαζκφο πνπ ππνζηεξίδεηαη ε έγθαηξε, νκαιή, θαη αζθαιήο απνθαηάζηαζε 

ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ. Θαηά ηελ αμηνιφγεζε απηή έρεη ελδηαθέξνλ λα κειεηεζνχλ ηα κνλνπάηηα ζπιινγηζκψλ-

δηαρείξηζεο ηεο θαηάζηαζεο πνπ πηνζεηνχλ νη ρεηξηζηέο. 

- ν ηξφπνο πνπ ζπγθεθξηκέλεο απεηθνλίζεηο ππνζηεξίδνπλ ηελ παξαθνινχζεζε εθθξεκνηήησλ πνπ ππάξρνπλ ζε 

ρεηξηζκνχο θαηά ηε δηαρείξηζε πνιιαπιψλ ζπκβάλησλ. Πηελ πεξίπησζε απηή έρεη ελδηαθέξνλ λα κειεηεζεί πφηε θαη πφζν 

ζπρλά αλαηξέρνπλ ζε απηέο, θαη πψο απηέο ζπκβάινπλ ζηελ νινθιήξσζε ηεο αιιεινπρίαο ελεξγεηψλ γηα θάζε ζπκβάλ.  

- ν ηξφπνο θαη ν βαζκφο πνπ ππνζηεξίδνληαη ρεηξηζηέο κε δηαθνξεηηθά επίπεδα εκπεηξίαο, ζηελ εθηέιεζε ρεηξηζκψλ 

ξνπηίλαο, ζηελ έγθπξε θαη έγθαηξε κεηάβαζε απφ ηνλ απηφκαην έιεγρν ζην ρεηξνθίλεην έιεγρν ηνπ ζπζηήκαηνο (θαη ην 

αληίζηξνθν), αιιά θαη ζηελ εθηέιεζε ζχλζεησλ δηαγλσζηηθψλ θαζεθφλησλ θαη ρεηξηζκψλ πνπ απαηηνχλ αληίιεςε ηνπ 

ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ θαη ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ (π.ρ. επηθαιππηφκελα ζπκπηψκαηα βιάβεο). 

- ν βαζκφο ππνζηήξημεο ηνπ ζπλεξγαηηθνχ έξγνπ εληφο ηεο αίζνπζαο, αιιά θαη κεηαμχ ησλ αηζνπζψλ ειέγρνπ. Γηα ηηο 

ελαιιαθηηθέο ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο- απεηθνλίζεηο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ ζπλεξγαηηθνχ έξγνπ κε 

άιιεο αίζνπζεο ειέγρνπ, ζα πξέπεη λα δηαπηζησζεί: α) πνηα δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία θαη ηνλ ζπληνληζκφ ηεο δξάζεο 

κεηαμχ ησλ αηζνπζψλ, β) πνηα εληζρχεη ηελ αζθάιεηα θαη αμηνπηζηία ζηνλ έιεγρν ηνπ δηθηχνπ, θαη γ) πνηα βνεζάεη ζην λα 

θαηαλεκεζεί θαιχηεξα ν επηρεηξεζηαθφο θαη λνεηηθφο θφξηνο (πξνβιεκαηηζκνί πνπ δηαηππψζεθαλ ζην Θεθ.9-§9.8.1.3 θαη 

§9.8.2). Γηα ηηο θαξηέιεο ηεο Νζφλεο Αλαγγειηψλ (Θεθ.9-§9.7) θαη ηηο ζπγθεληξσηηθέο ζεάζεηο πιεξνθνξίαο ζηηο Νζφλεο 

Δπνπηείαο θαη Διέγρνπ (Θεθ.9-§9.8 & §9.9) πνπ ζπλνςίδνπλ ζπκβάληα, ελέξγεηεο, θαη εθθξεκφηεηεο ζηα επηκέξνπο 

ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ, ζα πξέπεη λα δηαπηζησζεί ν βαζκφο πνπ δηεπθνιχλνπλ ην ζπληνληζκφ ηνπ έξγνπ ησλ ρεηξηζηψλ 

εληφο ηεο αίζνπζαο, θαη ζεκαληηθέο δηαδηθαζίεο φπσο ε παξάδνζε ηνπ δηθηχνπ απφ ηε κία βάξδηα ζηελ επφκελε. 

Ξξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί εάλ ηα επξήκαηα ηεο αμηνιφγεζεο - βάζεη ησλ θξηηεξίσλ πνπ πξναλαθέξζεθαλ- είλαη 

αληηπξνζσπεπηηθά θαη γεληθεχζηκα γηα απηήο ηεο ηάμεο ηα δίθηπα, ζα πξέπεη λα γίλεη αμηνιφγεζε κε πεδία εθαξκνγήο ηα 

δίθηπα δηαθνξεηηθψλ πφιεσλ (άιιε ππθλφηεηα ζηνηρείσλ, εμνπιηζκφο, ιεηηνπξγίεο θαη θαλφλεο ειέγρνπ, θιπ) θαη 

ζπκκεηέρνληεο ην πξνζσπηθφ πνπ δηαρεηξίδεηαη ηα δίθηπα απηά. 

Πην πεξηβάιινλ πξνζνκνίσζεο πέξα απφ ηηο παξακέηξνπο λνεηηθήο ππνζηήξημεο πνπ παξέρεηαη απφ ην δηακεζνιαβεηή, 

είλαη ζεκαληηθφ λα ειεγρζνχλ θαη παξάκεηξνη θπζηθήο δηάδξαζεο ησλ ρξεζηψλ κε απηφλ (νπηηθέο, αθνπζηηθέο, απηηθέο). 

Ρν κέγεζνο θαη νη δπλαηφηεηεο ησλ επηθαλεηψλ απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο θαη ηα ρεηξηζηήξηα ειέγρνπ ησλ ηερλεκάησλ 

πνπ απαξηίδνπλ ην δηακεζνιαβεηή, πξφθεηηαη λα αιιάμνπλ ζεκαληηθά θαηά ηε κεηάβαζε απφ ηηο παξαδνζηαθέο ζηηο 

ζχγρξνλεο αίζνπζεο ειέγρνπ (Θεθ.5). Πην Ξεξηβάιινλ πξνζνκνίσζεο νη Νζφλεο- Ξαξάζπξα-Θεάζεηο ηνπ Γηακεζνιαβεηή 



ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ       

. Δριβάλου 259 

(π.ρ. ζην Ξαξάζπξν Δπνπηείαο ΚΠ, ε πιεξνθνξία απφ ηα επηθαιππηφκελα επίπεδα ΚΠ-Επγψλ – Γηαθνπηψλ) ζα 

δνθηκαζηνχλ ζηηο θπζηθέο δηαζηάζεηο ησλ ειεθηξνληθψλ επηθαλεηψλ δηάδξαζεο ησλ κειινληηθψλ αηζνπζψλ ειέγρνπ 

(Νζφλεο γξαθείνπ, Νζφλεο Ρνίρνπ, Γηαδξαζηηθά Ρξαπέδηα). Έηζη, ζα κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ ζρεδηαζηηθψλ ιχζεσλ (π.ρ. ρξψκαηα ησλ απεηθνλίζεσλ, ηχπνο-κέγεζνο ζπκβφισλ, θιπ), κε θξηηήξην ηηο απαηηήζεηο 

απνηχπσζεο πιεξνθνξίαο ζην θπζηθφ ρψξν ηεο αίζνπζαο (π.ρ. απφζηαζε-γσλία αλάγλσζεο πιεξνθνξίαο ζηηο 

επηθάλεηεο). Δπηπιένλ, απφ ηνλ ηξφπν πνπ νη εξγαδφκελνη νξγαλψλνπλ θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηελ πιεξνθνξία ζηηο 

επηθάλεηεο δηάδξαζεο, δηεπζεηψληαο ηηο ελεξγέο ζεάζεηο θαη παξάζπξα, ζα πξνθχςνπλ επηπιένλ ζπκπεξάζκαηα γηα ηηο 

δπλαηφηεηεο θαη αδπλακίεο ησλ απεηθνλίζεσλ πνπ ζρεδηάζηεθαλ (πηζαλή ε αλάδπζε ηξφπσλ ρξήζεο ησλ απεηθνλίζεσλ 

πνπ δελ είραλ πξνβιεθζεί). 

Σξεζηκνπνηψληαο ηηο ζχγρξνλεο ηερληθέο ζπιινγήο πιηθνχ απφ ηελ αμηνιφγεζε ησλ ηερλεκάησλ (Θεθ.2-§2.4.3), κπνξεί 

θαλείο λα κειεηήζεη ηνλ ηξφπν αλαδήηεζεο-εληνπηζκνχ πιεξνθνξηψλ, ηνπο ρξφλνπο εζηίαζεο ζε ζπγθεθξηκέλεο 

πιεξνθνξίεο, ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο – πξφζβαζεο ζε ζπγθεθξηκέλεο νζφλεο-ζεάζεηο-πεξηνρέο απεηθφληζεο πιεξνθνξίαο, 

ηε ζπλδπαζηηθή ρξήζε ηνπο, θιπ, θαη λα εμάγεη άκεζα θαη έκκεζα ζπκπεξάζκαηα, αμηνπνηήζηκα γηα ηελ πεξεηαίξσ 

βειηίσζε ηνπ δηακεζνιαβεηή πνπ ζρεδηάζηεθε.  

 

11.4.2 Ππγθξηηηθή Αμηνιόγεζε Νηθνινγηθνύ θαη Βηνκεραληθώλ Γηακεζνιαβεηώλ 

Ν ηξφπνο πνπ έλα γλσζηαθφ εξγαιείν ππνζηεξίδεη ην ρεηξηζηή ζηε δηαρείξηζε ελφο ζπζηήκαηνο, ραξαθηεξίδεηαη απφ ηνλ 

βαζκφ πνπ ηνπ επηηξέπεη λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη απφ ην εάλ παξαηεξνχληαη ιάζε ζηηο 

ζπκπεξηθνξέο ησλ ρξεζηψλ απφ ην λνεηηθφ θφξην θαη ηελ θφπσζε (Dowell & Long, 1998). Δπίζεο, ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ηνπο ρξφλνπο πνπ ρξεηάδνληαη νη ρξήζηεο γηα λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο, θαη απφ ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα ηνπο επηηχρνπλ. Ζ απνδνηηθφηεηα κίαο ζηξαηεγηθήο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ πνηφηεηα ησλ ιχζεσλ 

θαη ηηο ζπλέπεηεο πνπ έρεη ζηε δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Πηα ειεθηξηθά δίθηπα κία ιχζε κεηαγσγήο θνξηίσλ κπνξεί λα 

απαηηεί ιηγφηεξνπο ρεηξηζκνχο βξαρππξφζεζκα, αιιά καθξνπξφζεζκα λα πξνθαιέζεη ζπλζήθεο ζην δίθηπν, πνπ απαηηνχλ 

πνιιαπινχο ρεηξηζκνχο απμάλνληαο ην λνεηηθφ θφξην. Ν θαηάιιεινο ζρεδηαζκφο ηνπ γλσζηαθνχ εξγαιείνπ, κπνξεί λα 

βνεζήζεη ηνπο ρξήζηεο λα ηξνπνπνηήζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο ζε φ,ηη αθνξά ηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

(π.ρ. δηεπθνιχλνληαο ηνπο ρεηξηζηέο ζην λα πηνζεηνχλ εμ αξρήο καθξνπξφζεζκα βηψζηκεο ιχζεηο, κε λνεηηθά νηθνλνκηθφ 

ηξφπν), θαη λα επηθέξεη κία πνηνηηθή αιιαγή ζηελ απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο, βειηηψλνληαο ηελ πνηφηεηα εθηέιεζεο ησλ 

επηκέξνπο θαζεθφλησλ, θαη ηειηθά ηε ζπλνιηθή απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Ζ πινπνίεζε ηνπ δηακεζνιαβεηή PIGMENTUM ζε κεγαιχηεξε θιίκαθα κειινληηθά, θαη ε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ηνπ κε 

ζχγρξνλνπο δηακεζνιαβεηέο Ππζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Δλέξγεηαο, πνπ ππνζηεξίδνπλ απηήο ηεο ηάμεο ηα δίθηπα, είλαη 

ζθφπηκν λα πεξηιακβάλεη θξηηήξηα φπσο: 

 επίδνζε ησλ ρεηξηζηψλ θαηά ηελ εθδήισζε νηθείσλ θαη κε-νηθείσλ πεξηζηαηηθψλ, ζην πιαίζην δηαθνξεηηθψλ 

ζπλζεθψλ ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ (θαχζσλεο, θαηαηγίδεο, θαηαζηξνθέο ζε ηκήκα ηνπ δηθηχνπ ιφγσ 

εμσηεξηθψλ γεγνλφησλ φπσο ππξθαγηέο).  

 πνηφηεηα ζηξαηεγηθψλ θαη βησζηκφηεηα ιχζεσλ πνπ πηνζεηνχληαη (καθξνπξφζεζκεο, βξαρππξφζεζκεο ηζρχνο), 

θαζψο θαη βαζκφο επηθηλδπλφηεηαο εθηηκήζεσλ θαη εθηεινχκελσλ ρεηξηζκψλ. 

 ρξφλνη απνθαηάζηαζεο ηνπ δηθηχνπ κεηά απφ κείδνλεο /ειάζζνλεο δηαηαξαρέο, θαη επζηάζεηα δηθηχνπ ζπλεπεία 

εθηεινχκελσλ ρεηξηζκψλ. 

Πην πιαίζην ηνπ ειέγρνπ ησλ παξαπάλσ θξηηεξίσλ ζα ήηαλ ζθφπηκν λα δηεξεπλεζνχλ ζπγθξηηηθά θαη επηκέξνπο 

παξάκεηξνη φπσο: 

 λνεηηθέο θαη δηαδξαζηηθέο δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε ρξήζε θάζε δηακεζνιαβεηή. 

 λνεηηθφο θφξηνο πνπ αλαπηχζζεηαη απφ δξαζηεξηφηεηεο φπσο αλάθιεζε πιεξνθνξίαο απφ ηε κλήκε, ζχλζεζε 

πιεξνθνξίαο, εθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο, εληνπηζκφο ελαιιαθηηθψλ δξάζεο, θιπ. 

 επθνιία πξνζαλαηνιηζκνχ θαη ρξφλνη εληνπηζκνχ πιεξνθνξίαο θαηά ηηο κεηαβάζεηο κεηαμχ ησλ επηκέξνπο 

νζνλψλ θαη ζεάζεσλ θάζε δηακεζνιαβεηή -παξάκεηξνη ζρεηηθέο κε ηελ νπηηθή ψζεζε (visual momentum).  

 επίπεδν ελεκεξφηεηαο θαηάζηαζεο (Situation awareness) θαη επαγξχπλεζεο (vigilance) ησλ ρεηξηζηψλ.  

Ζ κειινληηθή δεκηνπξγία ελφο πιήξνπο θιίκαθαο νηθνινγηθνχ δηακεζνιαβεηή γηα ηα δίθηπα κέζεο ηάζεο θαη ε εκπεηξηθή 

αμηνιφγεζε ηνπ, αλ θαη απαηηεί ζεκαληηθνχο πφξνπο, απνηειεί έλαλ αζθαιή ηξφπν γηα λα απνδείμεη θαλείο, φηη κία 

θαηλνηφκα ηερληθή φπσο ν νηθνινγηθφο ζρεδηαζκφο, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απνηειεζκαηηθή ππνζηήξημε ησλ ρεηξηζηψλ θαη 

ζε πην αζθαιείο, αμηφπηζηνπο θαη παξαγσγηθνχο ηξφπνπο δηαρείξηζεο ησλ δηθηχσλ ππνδνκψλ. 

 

11.5 Δθαξκνγή ζην Βηνκεραληθό Πρεδηαζκό 

Απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε κειεηψλ ζρεδηαζκνχ παξεκβάζεσλ κε ηελ πξνζέγγηζε ηεο Κεραληθήο Γλσζηαθψλ 

Ππζηεκάησλ, αιιά θαη απφ ηελ εκπεηξία εθαξκνγήο ηεο ζην ρψξν ησλ ειεθηξηθψλ δηθηχσλ, δηαπηζηψλεηαη φηη ε 

πηνζέηεζε ηεο πξνζέγγηζεο απηήο ζην βηνκεραληθφ ζρεδηαζκφ, απαηηεί πνιχ πεξηζζφηεξα απφ ηελ απφδεημε ηεο αμίαο 

ησλ απνηειεζκάησλ πνπ παξάγεη, κε ηνπο ηξφπνπο πνπ πεξηγξάθεθαλ ζηελ §11.4, αιιά θαη κε άιινπο ηξφπνπο. Γηα λα 

θαζηεξσζεί ε πξνζέγγηζε απηή ζην βηνκεραληθφ ζρεδηαζκφ, είλαη ζεκαληηθφ πξψηνλ λα θαζηεξσζεί ν ξφινο ηνπ 
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γλσζηαθνχ κεραληθνχ ζηηο νκάδεο ζρεδηαζκνχ, θαη δεχηεξνλ λα δηαηίζεληαη νη πφξνη πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ νξζή 

εθαξκνγή ηεο.  

 

11.5.1 Ππκβνιή ηνπ Γλσζηαθνύ Κεραληθνύ 

Πηα κεγάιεο θιίκαθαο ζπζηήκαηα, νη εξγνλφκνη/γλσζηαθνί κεραληθνί θαινχληαη ζπλήζσο λα παξέκβνπλ φηαλ έρνπλ 

πιένλ παξνπζηαζηεί ζεκαληηθά πξνβιήκαηα ζηε ζχδεπμε ηνπ αλζξψπνπ κε ην ηερλνινγηθφ ζχζηεκα, ηα νπνία 

ζπλδένληαη κε ηηο πξαθηηθέο ζρεδηαζκνχ, εθπαίδεπζεο, θαη δηνίθεζεο ζην ζχζηεκα. Νη εξγνλφκνη/γλσζηαθνί κεραληθνί 

είλαη ζεκαληηθφ λα ζπκκεηέρνπλ εμαξρήο ζε δηεπηζηεκνληθέο νκάδεο ζρεδηαζκνχ ή αλαζρεδηαζκνχ ζπζηεκάησλ, θαζψο 

κπνξνχλ λα εληνπίζνπλ ηνλ ηξφπν πνπ νη άλζξσπνη αλαπηχζζνπλ δεμηφηεηεο ζηα ζπζηήκαηα εξγαζίαο, θαη κπνξνχλ λα 

αμηνπνηήζνπλ ηε γλψζε απηή ζην ζρεδηαζκφ ηεο εξγαζίαο θαη ησλ ηερλεκάησλ πνπ ηελ ππνζηεξίδνπλ (Dong, 2004, 

Carayon, 2006, Cooke & Durso, 2007, Kant, 2017). 

Γηαζέηνληαο κία «αξρηηεθηνληθή γλψζεο πνπ εθηείλεηαη ζε πνηθίια επηζηεκνληθά πεδία» (Rouse, 2003) κπνξνχλ λα 

ζπκβάινπλ ζηελ ελνπνίεζε ηεο εξγνλνκίαο θαη άιισλ επηζηεκνληθψλ πεδίσλ (π.ρ. κεραληθή, επηζηήκε ησλ ππνινγηζηψλ, 

επηζηήκεο νξγάλσζεο). Δπηπιένλ, ζηηο νκάδεο ζρεδηαζκνχ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ σο θφκβνο πνπ επηθνηλσλεί έλλνηεο 

θαη ηδέεο γηα ην πεδίν θαη ην ζρεδηαζκφ, κεηαμχ εηδηθψλ (ρεηξηζηέο, δηνίθεζε, κεραληθνί πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, 

θιπ) πνπ έρνπλ δηαθνξεηηθφ ππφβαζξν, δηαθνξεηηθνχο ξφινπο, δηαθνξεηηθή νπηηθή γηα ην ζχζηεκα, θαη δηαθνξεηηθνχο 

ζρεδηαζηηθνχο ζηφρνπο. Ρε δηαδηθαζία απηή βνεζνχλ θαηάιιεια επηιεγκέλα εξγαιεία θαη κέζνδνη αλάιπζεο θαη 

ζρεδηαζκνχ, φπσο απνηππψζεθε θαη ζηελ παξνχζα δηαηξηβή.  

Κέζσ ηεο εζλνγξαθίαο, ν εξγνλφκνο/γλσζηαθφο κεραληθφο εηζέξρεηαη ζηνλ θφζκν ησλ ρξεζηψλ, πξνθεηκέλνπ λα 

κειεηήζεη ηηο πξαθηηθέο πνπ νη ρξήζηεο έρνπλ θαζηεξψζεη, λα ηηο θαηαλνήζεη κε θάζε ιεπηνκέξεηα, θαη λα πεξηγξάςεη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο.  

Θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ζπκκεηνρηθνχ ζρεδηαζκνχ νη ρξήζηεο κπαίλνπλ ζηνλ θφζκν ηνπ εξγνλφκνπ/γλσζηαθνχ κεραληθνχ, 

θαη κε ηελ επεμεξγαζία ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ ζηα πξσηφηππα, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δηαπηζηψζνπλ ζηελ πξάμε ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ ηνπο παξέρνπλ ζπγθεθξηκέλεο ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο. Πε έξγα αλαζρεδηαζκνχ, φπνπ πξνυπάξρεη ήδε έλα 

ζχζηεκα, ν γλσζηαθφο κεραληθφο κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο εξγαδφκελνπο ζην λα γλσξίζνπλ ηηο ελαιιαθηηθέο ζρεδηαζκνχ 

πνπ δεκηνπξγνχληαη κε ηελ εηζαγσγή λέαο ηερλνινγίαο, θαη λα ηνπο θαζνδεγήζεη θαηάιιεια ζην λα αμηνινγήζνπλ πνηα 

απφ απηέο ηθαλνπνηεί θαιχηεξα ηηο απαηηήζεηο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Δξγαιεία φπσο νη Ξίλαθεο Ηεξαξρηθήο Αθαίξεζεο-Γηάζπαζεο, βάζεη ησλ νπνίσλ αλαπηχζζνληαη Κνληέια ηνπ ζπζηήκαηνο 

εξγαζίαο (Θεθ.8-§8.1), δηεπθνιχλνπλ ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ εηδηθψλ πνπ πινπνηνχλ δηαθνξεηηθέο πηπρέο ηνπ 

ζρεδηαζκνχ, θαζψο δηακνξθψλνπλ κία θνηλή βάζε αλαθνξάο θαη ζπζηεκαηηθήο πεξηγξαθήο ζεκαληηθψλ παξακέηξσλ 

ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Νη εξγνλφκνη/γλσζηαθνί κεραληθνί ζηηο ζχγρξνλεο νκάδεο ζρεδηαζκνχ έρνπλ άπνςε θαη γηα δεηήκαηα πνπ ζεσξνχηαλ ζην 

παξειζφλ φηη αλήθαλ ζηελ απνθιεηζηηθή αξκνδηφηεηα άιισλ επηζηεκνληθψλ εηδηθνηήησλ. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ παξνχζα 

έξεπλα κε ηε βνήζεηα «Κνληέινπ Ρερλνινγηθψλ Ππζηεκάησλ Δπνπηείαο θαη Διέγρνπ Γηθηχνπ» (Θεθ.8-§8.1.9) 

εληνπίζηεθαλ θαη επηζεκάλζεθαλ ηερλνινγηθέο δπλαηφηεηεο ηνπ ππάξρνληνο ζπζηήκαηνο ειέγρνπ πνπ κέλνπλ 

αλαμηνπνίεηεο απφ ηνλ παξαδνζηαθφ δηακεζνιαβεηή, θαζψο επίζεο θαη ηερλνινγηθφο εμνπιηζκφο (αηζζεηήξεο, 

απηνκαηηζκνί) πνπ είλαη ζθφπηκν λα πξνζηεζεί γηα λα ππνζηεξηρζεί θαιχηεξα ην έξγν επνπηείαο ηνπ δηθηχνπ.  

Νη εξγνλφκνη/γλσζηαθνί κεραληθνί κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ σο «ζπληνληζηέο ησλ αιιαγψλ» θαηά ηελ πινπνίεζε 

κεγάιεο θιίκαθαο ηερλνινγηθψλ θαη νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ ζηα βηνκεραληθά ζπζηήκαηα (Kleiner, 2004), θαζψο κε ηα 

επηζηεκνληθά εξγαιεία πνπ δηαζέηνπλ, αθελφο δηεξεπλνχλ ηηο επθαηξίεο πνπ δεκηνπξγνχλ νη αιιαγέο ζηνρεχνληαο ζηελ 

βέιηηζηε αμηνπνίεζε ηνπο, θαη αθεηέξνπ ζπκβάινπλ ζηελ νκαιή ελζσκάησζε ηνπο ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο, θαη 

ζηελ εμνηθείσζε ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηηο αιιαγέο απηέο.  

 

11.5.2 Νθέιε θαη Θόζηε Δθαξκνγήο ηεο ΚΓΠ ζηε Βηνκεραλία 

Ζ Κεραληθή Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ (ΚΓΠ) δηαθέξεη απφ άιιεο πξνζεγγίζεηο ζρεδηαζκνχ ζπζηεκάησλ, ζηνλ ηξφπν πνπ 

αμηνινγεί θαη δηαρεηξίδεηαη ηα ζρεδηαζηηθά πξνβιήκαηα, ζηηο πηπρέο ηνπ ζρεδηαζκνχ πνπ δίλεη έκθαζε, θαη ζηα θξηηήξηα 

επηηπρίαο πνπ πηνζεηεί. Ζ ΚΓΠ πξνηείλεη κία πνιιαπιψλ ζηαδίσλ- επαλαιεπηηθή- δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ πνπ 

πεξηιακβάλεη θάζεηο αλάιπζεο ηεο λνεηηθήο εξγαζίαο, θάζεηο αλάπηπμεο ησλ ζρεδηαζηηθψλ ηδεψλ ζε πξσηφηππα, θαη 

θάζεηο αμηνιφγεζεο ηνπο. Ρα νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ΚΓΠ κεγηζηνπνηνχληαη φηαλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πεδίνπ, 

θαη ε θχζε ηνπ πξνβιήκαηνο ζρεδηαζκνχ/αλαζρεδηαζκνχ, ηαηξηάδνπλ κε ηε θηινζνθία ηεο ΚΓΠ (π.ρ. ηα νθέιε απφ ηνλ 

νηθνινγηθφ ζρεδηαζκφ απμάλνληαη θαζψο απμάλεηαη ε ζπλζεηφηεηα ηνπ θαζεθφλησλ πνπ εθηεινχληαη ζην πεδίν). 

Ζ εθαξκνγή ηεο ΚΓΠ παξάγεη ζεκαληηθά νθέιε, αιιά πξνυπνζέηεη θαη ππνινγίζηκα θφζηε (Hendrick, 1996,2003, Dowell 

& Long, 1998, Robert et. Al., 1998, Kleiner, 2004, Pfautz & Roth, 2006, McIlroy & Stanton, 2015). Γηα παξάδεηγκα, ε 

κειέηε ησλ ηερλεκάησλ ζε έλα ρψξν εξγαζίαο θαη ε δηεξεχλεζε ηνπ ηξφπνπ εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ κε απηά, απαηηεί 

ζεκαληηθφ ρξφλν παξαηήξεζεο θαη θαηαγξαθήο (Θεθ.7). Δπίζεο, ε ζπζηεκαηηθή αλάιπζε ηνπ πεδίνπ – πνπ είλαη ζθφπηκν 

λα γίλεηαη ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο κε πνιιαπιέο κεζφδνπο θαη πνηθίια εξγαιεία (Θεθ.8)- είλαη κία ρξνλνβφξα δηαδηθαζία, 
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ε νπνία φκσο νδεγεί ζηελ εμαγσγή αλαιπηηθψλ απαηηήζεσλ θαη πξνδηαγξαθψλ πνπ δελ είλαη εχθνιν λα εληνπηζηνχλ κε 

ηηο ζπλήζεηο ηερληθέο αλάιπζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε βηνκεραλία. 

Ρν θφζηνο ζε ζρεδηαζκφ πνπ πξέπεη λα αθηεξψζεη θάπνηνο γηα λα επηηχρεη απνηειεζκαηηθφηεηα, παξαγσγηθφηεηα, 

απνδνηηθφηεηα, ζεσξείηαη απφ πνιινχο ππνινγίζηκν. Δηδηθφηεξα, ην ζηάδην ηεο αλάπηπμεο ησλ ζρεδηαζηηθψλ ηδεψλ 

κπνξεί λα είλαη ρξνλνβφξν, θαζψο πνιιέο ζρεδηαζηηθέο ηδέεο αλαπηχζζνληαη θαη αμηνινγνχληαη ζε επαλαιακβαλφκελνπο 

θχθινπο (Θεθ.9), πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηεί ε πιένλ θαηάιιειε, κεκνλσκέλα θαη ζπλδπαζηηθά. 

Πηα πνιχπινθα ζπζηήκαηα ε πξαγκαηνπνίεζε αμηνινγήζεσλ (Θεθ.10) απαηηεί ζπλήζσο ρξφλν θαη έρεη θφζηε πνπ 

ζπλδένληαη κε: ηε δεκηνπξγία θαηάιιεισλ ζπλζεθψλ αμηνιφγεζεο, ην πιήζνο αμηνινγεηψλ, ηε δηακφξθσζε θαηάιιεισλ 

ζελαξίσλ θαη ην εχξνο ειεγρφκελσλ παξακέηξσλ. 

Ν ζρεδηαζκφο γηα ηα γλσζηαθά ζπζηήκαηα πεξηιακβάλεη επίζεο θαη θφζηε γηα λα κάζεη ν ρξήζηεο λα εθηειεί ηε λνεηηθή 

εξγαζία θαη λα ρξεζηκνπνηεί ηα γλσζηαθά εξγαιεία, θαζψο θαη θφζηε γηα λα αλαπηχμεη θαη λα δηαηεξήζεη ν ρξήζηεο ηελ 

γλψζε θαη ηηο λνεηηθέο ηνπο δεμηφηεηεο, κέζσ ηεο κφξθσζεο, ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο απφθηεζεο εκπεηξίαο. Πε 

πεξίπησζε ηψξα πνπ δελ ζέιεη θάπνηνο θνξέαο λα θαηαλαιψζεη πφξνπο γηα ηελ αλάπηπμε θαηάιιεισλ γλσζηαθψλ 

εξγαιείσλ, ζα πξέπεη λα μνδέςεη πεξηζζφηεξνπο πφξνπο γηα εθπαίδεπζε, ή/θαη λα αληηκεησπίζεη ηα θφζηε πνπ ζα 

πξνθχςνπλ απφ ηελ λνεηηθή θφπσζε ησλ ρξεζηψλ, θαη ηα ιάζε πνπ απηνί ελδερνκέλσο ζα θάλνπλ, πξνθαιψληαο 

θαηαζηξνθέο εμνπιηζκνχ, αθαηάιιειε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ ηνπ ζπζηήκαηνο, θιπ. 

Ρα νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ γλσζηαθνχ ζρεδηαζκνχ δηαπηζηψλνληαη κέζα απφ ηε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε 

ηερλεκάησλ πνπ έρνπλ ζρεδηαζζεί κε ηελ πξνζέγγηζε ηεο ΚΓΠ, θαη ηερλεκάησλ πνπ έρνπλ ζρεδηαζζεί κε άιιεο 

πξνζεγγίζεηο, βάζεη θξηηεξίσλ φπσο απηά πνπ πεξηγξάθεθαλ ζην Θεθ.10 θαη ζηελ §11.4. Πηα νθέιε ηεο ΚΓΠ 

ζπγθαηαιέγεηαη επίζεο, ην φηη παξάγεη απνηειέζκαηα πνπ κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ ζε πνιινχο ηνκείο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο (§11.3.2). 

Ζ πηνζέηεζε ηεο ΚΓΠ ζηε βηνκεραλία, απαηηεί αληηζηάζκηζε ηεο ζρέζεο θφζηνπο- νθέινπο εθαξκνγήο, κέζα απφ ηνλ 

θαζνξηζκφ ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ (αλάιπζεο θαη ζρεδηαζκνχ), νξηζκνχ ρξνληθψλ πεξηζσξίσλ γηα θάζε ζηάδην, θαη 

ρξήζεο θαηάιιεισλ ηερληθψλ δηαρείξηζεο δεηεκάησλ πνπ απμάλνπλ ην θφζηνο εθαξκνγήο (π.ρ. ηαπηφρξνλε αμηνιφγεζε 

ζρεδηαζηηθψλ ιχζεσλ). Ήδε απφ ην 2000, ν Kirwan αλέθεξε φηη ζχκθσλα κε κειέηεο πνπ έρνπλ γίλεη, θφζηε πνπ 

αλέξρνληαη κέρξη 1% ηνπ ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ ελφο έξγνπ, ζεσξείηαη εχινγν λα μνδεπηνχλ γηα παξακέηξνπο ηνπ 

έξγνπ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ εξγνλνκία, ηδηαίηεξα ζε ζπζηήκαηα θξίζηκεο αζθάιεηαο. ζν εμειίζζεηαη ε ηερλνινγία, 

απμάλεηαη ε πνιππινθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε δηάδξαζε ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηα απνκαθξπζκέλα 

θπζηθά ζπζηήκαηα (δίθηπα, κνλάδεο, θιπ), θαη γηα ην ιφγν απηφ γίλεηαη φιν θαη επηηαθηηθή ε αλάγθε λα δηαηίζεληαη 

ζεκαληηθνί πφξνη γηα ηνλ νινθιεξσκέλν ζρεδηαζκφ ηνπ πεξηβάιινληνο δηάδξαζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ππφ ην πξίζκα 

εμεηδηθεπκέλσλ πξνζεγγίζεσλ φπσο ε Κεραληθή Γλσζηαθψλ Ππζηεκάησλ. 
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