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1 Κεθάιαην 1
ν
:Δηζαγσγή 

 

1.1 Αληηθείκελν ηεο Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο 
 
 

 Ζ επνρή πνπ δηαλχνπκε έρεη ζηηγκαηηζηεί απφ πνιιέο θξίζεηο, θπξίσο νηθνλνκηθέο, νη 

νπνίεο απμάλνπλ δηαξθψο ηνλ αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη απεηινχλ ηελ 

βησζηκφηεηα ηεο θάζε επηρείξεζεο. Αλ ιάβνπκε ππφςε καο θαη ηελ ξαγδαία ηερλνινγηθή 

αλάπηπμε πνπ έρεη ζεκεησζεί ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο κε ηελ εηζαγσγή ησλ ππνινγηζηψλ θαη 

ησλ ινγηζκηθψλ ζρεηηθψλ κε ηε δηαρείξηζε ησλ επηρεηξήζεσλ, ηφηε αληηιακβαλφκαζηε ηελ 

φιν θαη κεγαιχηεξε αλάγθε θάζε επηρείξεζεο λα δηαζθαιίζεη ηε βησζηκφηεηά ηεο κέζσ ηεο 

εθαξκνγήο εηδηθψλ ινγηζκηθψλ θαη βέιηηζησλ πξαθηηθψλ. 

 Οη πξαθηηθέο απηέο έρνπλ λα θάλνπλ ζε κεγάιν βαζκφ κε ηε δηαρείξηζε ηεο 

ζπληήξεζεο. ε κία επνρή φπνπ γίλεηαη πξνζπάζεηα βειηηζηνπνίεζεο απφ πιεπξάο 

επηρείξεζεο θάζε δπλαηήο δηαδηθαζίαο πνπ ηελ αθνξά, νη επηρεηξήζεηο έρνπλ θαηαλνήζεη ηελ 

ζπνπδαηφηεηα ηεο ζπληήξεζεο σο κηαο θξίζηκεο δηαδηθαζίαο κείσζεο θφζηνπο αιιά θαη 

επηβίσζεο. Ζ αληίιεςε απηή γηα ηελ ζπληήξεζε νδήγεζε πνιιέο εηαηξείεο ζηελ εθαξκνγή 

ινγηζκηθψλ γηα ηε δηαρείξηζε ηεο ζπληήξεζεο. Απηά ηα ινγηζκηθά νλνκάδνληαη 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη πιένλ είλαη επξέσο δηαδεδνκέλα ζην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 θνπφο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε έληαμε ηεο εγθαηάζηαζεο θαπζίκσλ κηαο 

πεηξειατθήο εηαηξείαο ζην αεξνδξφκην ηεο χξνπ, ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ 

ρξεζηκνπνηεί γηα άιιεο εγθαηαζηάζεηο ηεο ε εηαηξεία απηή. πλεπψο, θχξην ζέκα ηεο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο απηήο, είλαη ε αλάιπζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηεο 

πεηξειατθήο εηαηξείαο.  

 Αξρηθά, ζηα πξψηα θεθάιαηα ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο ζα αλαιπζεί ην ζεσξεηηθφ 

ππφβαζξν ηφζν ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ φζν θαη ηεο ζπληήξεζεο. Έηζη, ν 

αλαγλψζηεο ζα κπνξέζεη λα θαηαλνήζεη θαιχηεξα ηα φζα ζα αλαιπζνχλ ζην πξαθηηθφ 

θνκκάηη, ην νπνίν απνηειεί θαη ηνλ ιφγν ζπγγξαθήο απηήο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. 

 ηα επφκελα θεθάιαηα ζα πξαγκαηνπνηεζεί κία αλάιπζε ηεο εγθαηάζηαζεο θαη κία 

ελδειερήο πεξηγξαθή ησλ βεκάησλ ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, πνπ πινπνηήζεθαλ κε ηε 

ζπλεξγαζία ηεο εηαηξείαο. Κχξηα ζέκαηα αλάιπζεο είλαη ε θαηαγξαθή ηνπ εμνπιηζκνχ ηεο 

εγθαηάζηαζεο, ε θαηαγξαθή ζρεδίσλ ηεο εγθαηάζηαζεο, ε δεκηνπξγία πξνγξάκκαηνο 

ζπληήξεζεο γηα ηελ εγθαηάζηαζε, ε δεκηνπξγία εγγξάθσλ δηαδηθαζηψλ ζπληήξεζεο θαη 

εληχπσλ ειέγρνπ ζρεηηθψλ κε ην πξφγξακκα ζπληήξεζεο θαη ε έληαμε φισλ ησλ αξρείσλ 

απηψλ ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο εηαηξείαο γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ζηελ εγθαηάζηαζε 

ηεο χξνπ. 

 Σέινο, θαηαγξάθνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα θαη νη γλψζεηο πνπ πξνζθνκίζζεθαλ 

ζρεηηθά κε ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ζπληήξεζεο, πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ 
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πξαθηηθή εθαξκνγή θαη ηε δηαξθή ηξηβή κε ηελ εηαηξεία, ηελ εγθαηάζηαζε ηεο χξνπ θαη ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. 
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2 Κεθάιαην 2
ν
: Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα 

 
 

2.1  Ηζηνξηθή αλαδξνκή ησλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ 

 
 Ζ ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ινγηζκηθνχ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο 

νξγάλσζεο θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ κίαο επηρείξεζεο μεθίλεζε ηε δεθαεηία ηνπ 1960 κε απιέο 

εθαξκνγέο ειέγρνπ απνζεκάησλ.  Δηαηξείεο φπσο ε IBM θαηαζθεχαζαλ ζπζηήκαηα γηα ηνλ 

έιεγρν ηεο ζηάζκεο ησλ απνζεκάησλ ελφο κεγάινπ αξηζκνχ εηδψλ απνζήθεο, πνπ 

νλνκάζηεθαλ Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα ειέγρνπ απνζεκάησλ (Inventory Control-IC). Απηά 

ηα ζπζηήκαηα ππνιφγηδαλ ηελ πξφγλσζε ηεο δήηεζεο κε ηε ρξήζε πξνεγκέλσλ αιγνξίζκσλ 

θαη θαζφξηδαλ ηηο επηκέξνπο παξακέηξνπο ησλ παξαγγειηψλ, φπσο ην απφζεκα αζθαιείαο, ηε 

ζηάζκε αλαπαξαγγειίαο  θαη ην κέγεζνο ησλ κεξίδσλ παξαγγειίαο. Ζ ππνινγηζηηθή ηζρχο 

ρξεζηκνπνηνχληαλ θπξίσο γηα ηελ εθηέιεζε ππνινγηζκψλ. 

 

 
 

ρήκα 2.1: Ζ ζύιιεςε ηεο ηδέαο πινπνίεζεο ERP 

 

 ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960 αλαπηχρζεθαλ νη πξψηεο εθαξκνγέο 

πξνγξακκαηηζκνχ πιηθψλ MRP (Materials Requirements Planning). Ζ βαζηθή ηδέα ηνπ MRP 

είλαη φηη νη απαξαίηεηεο πνζφηεηεο πιηθψλ κπνξνχλ λα ππνινγηζηνχλ κε βάζε ηηο 

εκεξνκελίεο παξάδνζεο ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ κε έλαλ "πξνο ηα πίζσ" πξνγξακκαηηζκφ. Οη 

ππνινγηζκνί απηνί θαζνξίδνληαλ απφ ηνλ "Καηάινγν Τιηθψλ" (BOM-Bill of Materials).  

 Σε δεθαεηία ηνπ 1970 ππήξμε κία δηαθνξεηηθή ζεψξεζε γηα ηελ αξρηηεθηνληθή ησλ 

Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ. χκθσλα κε ηνπο εξεπλεηέο ηεο επνρήο, έλα Πιεξνθνξηαθφ 

χζηεκα έπξεπε λα ζπλδπάδεη ηελ επεμεξγαζία ζπλαιιαγψλ (transaction processing), ηελ 

ππνζηήξημε ησλ απνθάζεσλ (decision support) θαη ηελ πιεξνθφξεζε ηεο δηνίθεζεο κίαο 

επηρείξεζεο (management information). Οη αιιαγέο απηέο ζα κπνξνχζαλ λα πινπνηεζνχλ 

κφλν κε ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο. Ζ πξψηε θαηλνηνκία ήηαλ ε έιεπζε ηεο άκεζεο 
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επεμεξγαζίαο (on-line processing) κέζσ νζνλψλ. Ζ θαηλνηνκία απηή είρε σο απνηέιεζκα ηελ 

βειηίσζε εηζαγσγήο δεδνκέλσλ, γεγνλφο πνπ νδήγεζε ζηε κεραλνγξάθεζε δηαδηθαζηψλ 

φπσο ε παξαγγειηνιεςία θαη ε ηηκνιφγεζε. Ζ δεχηεξε θαηλνηνκία ήηαλ ε κεγάιε αλάπηπμε 

ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ. Οη βάζεηο δεδνκέλσλ είλαη ζεκαληηθέο, 

θαζψο επηηξέπνπλ ζηηο εθαξκνγέο λα ρξεζηκνπνηνχλ κε εληαίν ηξφπν ζηνηρεία απ' φια ηα 

ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο. Ο ζπλδπαζκφο απηψλ ησλ δχν θαηλνηνκηψλ νδήγεζε ζηε 

δεκηνπξγία ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζπζηήκαηνο πιεξνθφξεζεο (Business Information 

Systems). ηηο παξαγσγηθέο επηρεηξήζεηο, απηά ηα ζπζηήκαηα έγηλαλ γλσζηά σο ζπζηήκαηα 

Πξνγξακκαηηζκνχ Παξαγσγηθψλ Πφξσλ ή MRP II.  

 ηα MRP II ζηεξίρηεθαλ θαη ηα ζεκεξηλά νινθιεξσκέλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

επηρεηξεζηαθήο νξγάλσζεο ERP (Enterprise Resources Planning), ηα νπνία εθηφο απφ ηε 

ιεηηνπξγία ηεο παξαγσγήο θαιχπηνπλ φιεο ηηο άιιεο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο, δειαδή 

ηελ εκπνξία, ηε δηνίθεζε πξνζσπηθνχ θαη ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή ιεηηνπξγία. 

 Σν 1980 απμήζεθε ζε κεγάιν βαζκφ ε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ παθέησλ MRP II θαη 

επεθηάζεθαλ ζηε δηαρείξηζε ηεο δηαλνκήο θαη αξγφηεξα ζε ηνκείο φπσο ην ινγηζηήξην, ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ, ε δηεχζπλζε έξγσλ θ.ιπ. Απηή ε ιεηηνπξγηθφηεηα δεκηνχξγεζε πνιχ 

κεγάιε αχμεζε ζηελ πνιππινθφηεηα, πνπ νη πεξηζζφηεξεο αξρηηεθηνληθέο δελ κπνξνχζαλ λα 

ρεηξηζηνχλ. Γηα λα αληηκεησπηζηεί απηή ε πνιππινθφηεηα, ππήξμε παξάιιεια κία 

νπζηαζηηθή αιιαγή ζηελ ηερλνινγία. ηνλ εμνπιηζκφ, φπνπ θπξηαξρνχζαλ ηα θεληξηθά 

ζπζηήκαηα mainframes, ηα νπνία ιεηηνπξγνχζαλ ζε εηδηθά δσκάηηα θαη ηα ρεηξίδνληαλ κφλν 

εηδηθνί, επηθξάηεζε ε αξρηηεθηνληθή πειάηε/εμππεξέηεζε (client/server architecture) δχν ή 

θαη ηξηψλ βαζκίδσλ (2-tier θαη 3-tier). Σα ζπζηήκαηα απηά απνηεινχληαη απφ δίθηπα 

ππνινγηζηψλ, ηα νπνία έρνπλ ζπλήζσο έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο θεληξηθνχο εμππεξεηεηέο 

βάζεσλ δεδνκέλσλ (database servers) θαη ζπλδεδεκέλνπο κηθξνυπνινγηζηέο (clients) πνπ 

ρεηξίδνληαη ηεο εθαξκνγέο. Δπίζεο, θαζηεξψζεθαλ θαη ηα ιεγφκελα "αλνηρηά" ιεηηνπξγηθά 

ζπζηήκαηα (open systems), φπσο ην UNIX πνπ είρε ηε δπλαηφηεηα λα ιεηηνπξγεί ζε πνιινχο 

δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ ππνινγηζηέο. 

 Ζ κεγάιε άλζεζε ησλ ζπζηεκάησλ επηρεηξεζηαθήο νξγάλσζεο ERP (Enterprise 

Resource Planning) ζεκεηψζεθε ηε δεθαεηία ηνπ 1990 σο επέθηαζε ησλ ζπζηεκάησλ MRP II 

ζε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο, κε πξσηεξγάηε ην ζχζηεκα SAP R/3. Μία πην 

αλαιπηηθή απφδνζε ηνπ φξνπ ERP ζα κπνξνχζε λα είλαη ζπζηήκαηα ρεδηαζκνχ, 

Γηαρείξηζεο θαη Αμηνπνίεζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ. (Σαηζηφπνπινο and Υαηδεγηαλλάθεο, 

2008) 

Ζ άλζεζε απηή νθείιεηαη θπξίσο ζηα παξαθάησ ηερλνινγηθά επηηεχγκαηα: 

 Αξρηηεθηνληθή πειάηε / εμππεξέηεζε 3 - βαζκίδσλ 

 Αληηθεηκελνζηξαθήο πξνγξακκαηηζκφο 

 Αλνηρηή αξρηηεθηνληθή 

 Σν Γηαδίθηπν 
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ρήκα 2.2: Ζ εμέιημε ησλ ERP 

2.2 Οξηζκνί ERP 

 
 Ζ πνιππινθφηεηα ηεο θχζεο ηνπ ίδηνπ ηνπ ινγηζκηθνχ αιιά θαη ην επξχ θάζκα 

εθαξκνγήο ηνπ, έρνπλ νδεγήζεη ζηελ απνηχπσζε πνιιψλ νξηζκψλ απφ εηδηθνχο ηνπ θιάδνπ. 

Σα ζπζηήκαηα πξνγξακκαηηζκνχ πφξσλ γηα επηρεηξήζεηο (ERP) είλαη έλα παθέην ινγηζκηθνχ 

πνπ πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα λα ελζσκαησζεί ην πιήξεο θάζκα ησλ δηαδηθαζηψλ θαη 

ιεηηνπξγηψλ κίαο επηρείξεζεο, πξνθεηκέλνπ λα παξνπζηαζηεί κία νιηζηηθή άπνςε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ απφ κία κφλν πιεξνθνξία θαη ηελ IT αξρηηεθηνληθή.  

 θεθηείηε φιεο ηηο βαζηθέο δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε ιεηηνπξγία κηαο 

επηρείξεζεο: ρξεκαηνδφηεζε, αλζξψπηλν δπλακηθφ, εθνδηαζηηθή αιπζίδα, ππεξεζίεο, 

πξνκήζεηεο θαη άιια. ην πην βαζηθφ επίπεδν, ην ERP ελζσκαηψλεη απηέο ηηο δηαδηθαζίεο ζε 

έλα εληαίν ζχζηεκα. Αιιά ηα λέα ζπζηήκαηα ERP δελ είλαη θαζφινπ βαζηθά. Παξέρνπλ 

νξαηφηεηα, αλαιπηηθά ζηνηρεία θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ζε θάζε πηπρή ηεο κηαο επηρείξεζεο. 

Υξεζηκνπνηψληαο ηηο ηειεπηαίεο ηερλνινγίεο, ηα ζπζηήκαηα ERP δηεπθνιχλνπλ ηε ξνή 

πιεξνθνξηψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ, έηζη ψζηε νη επηρεηξήζεηο λα 

κπνξνχλ λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο βάζεη δεδνκέλσλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη ηηο επηδφζεηο-

δσληαλά.     (SAP, 2018) 

 Έλαο δηαθνξεηηθφο νξηζκφο ζεσξεί ηα ERP ζπζηήκαηα σο έλα εηαηξηθφ νηθνζχζηεκα 

πνπ επεξεάδνπλ ηηο επηρεηξεκαηηθέο θαη ηερλνινγηθέο απνθάζεηο, νη νπνίεο ππεξβαίλνπλ ηα 

ζηελά φξηα ελφο ινγηζκηθνχ. Δπίζεο, επεξεάδνπλ ηε δεκηνπξγία επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ 

ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα, ηελ αλαδηάξζξσζε ηεο Γηνίθεζεο θαη άιινπο ζηξαηεγηθνχο 

ρεηξηζκνχο.  

 

2.3 Μάλαηδκελη Γεδνκέλσλ Πξντόληνο 

 
 Με ην κάλαηδκελη ησλ δεδνκέλσλ ηνπ πξντφληνο (ΜΓΠ) επηηπγράλεηαη ε εθ ησλ 

πξνηέξσλ ζρεδίαζε (αλακελφκελεο) ηνπ ζπλνιηθνχ θχθινπ δσήο ελφο πξντφληνο θαη 

ζπλνδεχεηαη απφ ηερληθέο πιεξνθνξίεο. Έηζη γίλεηαη ν έιεγρνο ησλ πξντφλησλ ζε φια ηα 

ζηάδηα απφ ηε ζρεδίαζε ηνπ πξντφληνο, ην ζρέδην ηεο θαηαζθεπήο θαη ηελ θαηαζθεπή ηνπ, σο 

ηε δηάζεζε, ηε ρξήζε θαη κέρξη θαη ηελ απφζπξζή ηνπ. 
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 Γη' απηφ ην κάλαηδκελη ησλ δεδνκέλσλ ηνπ πξντφληνο ζρεδηάδεηαη έλα κνληέιν 

δεδνκέλσλ ηνπ πξντφληνο. Σν κνληέιν απηφ πεξηγξάθεη ην πξντφλ γηα φια ηα ζηνηρεία πνπ 

ζρεηίδνληαη κε απηφ. Μία θαηεγνξία πνπ πεξηγξάθεηαη είλαη απηή ηεο ζπληήξεζεο. 

 Σν ΜΓΠ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα κηαο ζπλνιηθήο παξνπζίαζεο φισλ ησλ ζρεηηθψλ κε 

ην πξντφλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη βξίζθεηαη ζε ζηελή ζπλεξγαζία κε ην ζχζηεκα ERP κίαο 

επηρείξεζεο. Ζ ρξήζε ησλ ζεκεξηλψλ ζπζηεκάησλ ERP θαζψο θαη ηνπ ΜΓΠ γίλεηαη κέζσ 

browser, πνπ κνηάδεη πνιχ κε ηνλ browser ηνπ Ίληεξλεη (www). ε πνιιέο επηρεηξήζεηο 

απνηειεί ην ελδνεπηρεηξεζηαθφ ζχζηεκα Ίληεξλεη (ελδνδίθηπν) κέξνο ηνπ ζπζηήκαηνο ERP. 

 Με ην ERP θαη ην ΜΓΠ είλαη δπλαηή ε δηάξζξσζε θαη παξνρή πιεξνθνξηψλ θαη 

δεδνκέλσλ κε ηέηνην ηξφπν πνπ λα πξνθχπηεη "γλψζε". Καη ε "γλψζε" απνηειεί ην θχξην 

δπλακηθφ κηαο επηρείξεζεο. Με ηε "γλψζε" αλνίγνληαη θαηλνχξγηεο αγνξέο, αλαπηχζζνληαη 

θαηλνχξγηα πξντφληα θαη θαηαζθεπάδνληαη θαη δηαηίζεληαη κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα 

απνθέξνπλ θέξδνο γηα ηελ επηρείξεζε (Schmidetal., 2010). 

 

2.4 Σα Οθέιε από ηελ Δηζαγσγή πζηεκάησλ ERP 

 
 Οη επθαηξίεο πνπ δεκηνπξγεί ε εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ ERP γηα ηε βειηίσζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο είλαη πνιιέο.  

 Οπζηαζηηθή κείσζε ηφζν ησλ απνζεκάησλ, κέζσ ηνπ θαιχηεξνπ ζπληνληζκνχ ησλ 

εκπνξηθψλ θαη παξαγσγηθψλ ιεηηνπξγηψλ, φζν θαη ησλ ρξφλσλ δηεθπεξαίσζεο ησλ 

εξγαζηψλ θαη ησλ παξαγγειηψλ, κέζσ ηνπ ειέγρνπ ησλ νπξψλ αλακνλήο κπξνζηά 

απφ ηηο ζέζεηο εξγαζίαο. 

 Αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ζην γξαθείν κε ηελ απαιιαγή ησλ ππαιιήισλ απφ 

κεγάιν θφξην εξγαζίαο ξνπηίλαο. 

 Αχμεζε παξαγσγηθφηεηαο ηεο εξγαζίαο θαη θαιχηεξε εθκεηάιιεπζε ηνπ 

παξαγσγηθνχ εμνπιηζκνχ απφ ηελ, ιφγσ θαιχηεξνπ ζπληνληζκνχ, απνθπγή λεθξψλ 

ρξφλσλ ή άζθνπσλ ππεξσξηψλ. 

 Δμνηθνλφκεζε ρξφλνπ ησλ ζηειερψλ απφ ηελ ηαρχηεξε θαη αθξηβέζηεξε 

πιεξνθφξεζε 

 Βειηίσζε ηεο επειημίαο θαη ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο ζε 

κεηαβαιιφκελε δήηεζε θαη αιιαγέο πξνηεξαηνηήησλ απφ ηνπο πειάηεο, κέζα απφ ηε 

δπλαηφηεηα ηαρχηαηεο αλαπξνζαξκνγήο ησλ πξνγξακκάησλ θαη ησλ παξαγγειηψλ. 

 Καιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, ζπληνκφηεξνη θαη ζπλεπέζηεξνη ρξφλνη 

παξάδνζεο 

 Βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ηεο 

επηρείξεζεο κέζα απφ ηελ ηαρχηεηα αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ. Δίλαη δπλαηφο ν 

εληαίνο ζπληνληζκφο ησλ παξαγγειηψλ πξψησλ πιψλ, ησλ εληνιψλ παξαγσγήο θαη 

ηεο δηαλνκήο πξντφλησλ, επνπηεχνληαο έηζη νιφθιεξε ηε δηαθίλεζε πιηθψλ απφ ηελ 

πξνκήζεηα κέρξη ηελ παξάδνζε ζηνπο πειάηεο. 

 Σα κεγάια παθέηα ERP απνηεινχλ κνλφδξνκν γηα ηηο πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο πνπ 

ιεηηνπξγνχλ ζ' φιν ηνλ θφζκν ζε πνιπεηαηξηθφ πεξηβάιινλ κε πνιιέο δηαθνξεηηθέο 

γιψζζεο θαη λνκίζκαηα, παξέρνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο δηεζλψο θαη 

ρξεζηκνπνηνχλ δηαθνξεηηθά ινγηζηηθά ζπζηήκαηα θαη ζπζηήκαηα κέηξεζεο ηεο 

απφδνζεο. (Σαηζηφπνπινο and Υαηδεγηαλλάθεο, 2008) 



 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2: ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΤΣΖΜΑΣΑ 

 

 
 

 

13 

 

 

 
 

Δηθόλα 2.3 : Πιενλεθηήκαηα ρξήζεο ERP 

 

2.5 Οκάδεο εθαξκνγώλ ERP πζηεκάησλ 

 
 Σν ζχγρξνλν νινθιεξσκέλν ζχζηεκα ινγηζκηθνχ ERP είλαη έλα πνιχγισζζν θαη 

πνιπεηαηξηθφ παθέην ινγηζκηθνχ πνπ κπνξεί λα δηαρεηξίδεηαη δεδνκέλα ηα νπνία είλαη 

πξνζαξκνζκέλα έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ ηαπηφρξνλα απφ πνιινχο ρξήζηεο 

πνπ εξγάδνληαη ζε πνιιέο εηαηξείεο νη νπνίεο είλαη θαηαλεκεκέλεο ζε πνιιέο ρψξεο 

(θαιχπηνληαο ηηο ινγηζηηθέο θαη θνξνινγηθέο λνκνζεζίεο ηνπο παξάιιεια κε ηηο γεληθά 

απνδεθηέο αξρέο ηεο Λνγηζηηθήο) θαη επηθνηλσλνχλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κε ζπλεξγάηεο (π.ρ. 

πειάηεο, πξνκεζεπηέο, εξγαδφκελνπο θ.ιπ.) ζε φιν ηνλ θφζκν. 

 Γνκηθά απνηειείηαη απφ ππνζπζηήκαηα (modules) πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θνηλή βάζε 

δεδνκέλσλ (database) θαη επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο αληαιιάζζνληαο πιεξνθνξίεο ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη επηηξέπνληαο έλα κεγάιν αξηζκφ απηφκαησλ ελεκεξψζεσλ. Με ηελ 

θαηάιιειε παξακεηξνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο (configuration) είλαη δπλαηή ε πξνζαξκνγή 

ηνπ ζηηο αλάγθεο νπνηνδήπνηε θιάδνπ ηεο νηθνλνκίαο θαη νπνηαζδήπνηε επηρείξεζεο. 

 Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ERP έρνπλ ηε γεληθή αξρηηεθηνληθή πνπ θαίλεηαη ζην 

παξαθάησ ζρήκα (ζει 9). ηνλ ππξήλα ηνπο βξίζθνληαη ην ινγηζκηθφ ζπζηήκαηνο (system 

software) θαη ην ζχζηεκα βάζεο δεδνκέλσλ (Data Base Management System, φπσο Oracle, 

Sybase, SQL Server θ.ιπ.). Απηά απνηεινχληαη απφ ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα (Microsoft 

Windows, UNIX, OS/400 θ.ιπ.), ηνλ εμππεξεηεηή δεδνκέλσλ (Database server), ηα εξγαιεία 

δηαρείξηζεο δηθηχσλ θαη ηνλ εμππεξεηεηή Γηαδηθηχνπ (Web server). Ο επφκελνο θινηφο ηνπ 

ζπζηήκαηνο αζρνιείηαη κε ηε δηαρείξηζε ησλ θχξησλ αξρείσλ κφληκνπ ραξαθηήξα (master 

files), φπσο π.ρ. ην αξρείν εηδψλ. ηε ζπλέρεηα ππάξρνπλ νη εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ πνπ 

αζρνινχληαη θπξίσο κε ηε δηαρείξηζε ησλ θηλήζεσλ (transactions), φπσο π.ρ. νη θηλήζεηο ηεο 

απνζήθεο. Σέινο, ν εμσηεξηθφο θινηφο πεξηιακβάλεη ηηο εθαξκνγέο ιήςεο επηρεηξεκαηηθψλ 

απνθάζεσλ, πνπ ζηεξίδεηαη ζηηο δηαρεηξηδφκελεο απφ ηνπο εζσηεξηθνχο θινηνχο 

πιεξνθνξίεο. 

Σα θπξηφηεξα ππνζπζηήκαηα (modules) ηνπ νινθιεξσκέλνπ παθέηνπ ινγηζκηθνχ ERP 

νκαδνπνηνχληαη ζηηο παξαθάησ νκάδεο εθαξκνγψλ (ζρήκα ζει. 10) 
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 Οηθνλνκηθέο εθαξκνγέο (ERP Financials) 

 Δθαξκνγέο εθνδηαζηηθήο (ERP Logistics) 

 Δθαξκνγέο δηαρείξηζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ (ERP Human Resources) 

Δπηπιένλ, σο απνηέιεζκα ηεο ζπλερνχο ηερλνινγηθήο εμέιημεο, πξνζθέξνληαη θαη νη 

παξαθάησ ζπκπιεξσκαηηθέο ιχζεηο: 

 Customer Relationship Management γηα ηε δηαρείξηζε πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ 

 Product Lifecycle Management γηα ηε δηαρείξηζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο αλάπηπμεο 

πξντφλησλ (product development), ηεο αζθάιεηαο πξντφλησλ (product safety), ηνπ 

ειέγρνπ πνηφηεηαο (quality) θαη ηεο ζπληήξεζεο (maintenance) 

 Supply Chain Management γηα ηε δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

 Supplier Relationship Management γηα ηε δηαρείξηζε ζρέζεσλ κε ηνπο πξνκεζεπηέο, 

φπσο ηηο πξνκήζεηεο απφ ην Γηαδίθηπν (Procurement over the Internet) θαη ηηο 

δηαδηθηπαθέο αγνξέο (marketplaces) 

 Business Intelligence γηα ηε δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηελ ηεθκεξησκέλε 

ιήςε απνθάζεσλ 

 Enterprise Portal γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηελ απνδνηηθή ρξήζε ηνπ φινπ ζπζηήκαηνο 

ζε πεξηβάιινλ Γηαδηθηχνπ (Internet). 

(Σαηζηφπνπινο and Υαηδεγηαλλάθεο, 2008) 

 

2.5.1 Life Cycle Management 

 
 Ζ έλλνηα ηνπ θχθινπ δσήο δηαδξακαηίδεη πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο δηαδηθαζίεο 

ιήςεο απνθάζεσλ ηφζν ησλ πειαηψλ (owners) φζν θαη ησλ θαηαζθεπαζηψλ (builders) 

κεραληθψλ αληηθεηκέλσλ (products, plants or infrastructures). Τπάξρνπλ πνιιέο δηαθνξεηηθέο 

αληηιήςεηο γηα ηνπο θχθινπο δσήο θαη ε ζσζηή θαηαλφεζε απηψλ είλαη θξίζηκε ζην πιαίζην 

ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο ζπληεξεζηκφηεηαο ηνπ πξντφληνο. Ben-Deya, M., Kumar, U. and 

Murthy, D. (2016).  

  Έλαο νξηζκφο πνπ κπνξεί λα δνζεί γηα ηνλ θχθιν δσήο είλαη φηη αλαθέξεηαη ζε 

νιφθιεξν ην θάζκα δξαζηεξηνηήησλ γηα έλα ζπγθεθξηκέλν θαηαζθεπαζκέλν αληηθείκελν, 

μεθηλψληαο απφ ηνλ εληνπηζκφ ηεο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη επεθηείλνληάο ην κέζσ ηνπ 

ζρεδηαζκνχ θαη ηεο αλάπηπμεο, ηεο παξαγσγήο ή/θαη ηεο θαηαζθεπήο, ηεο ζπληήξεζεο θαη 

ηεο ππνζηήξημεο, θαη ηέινο ηεο απφζπξζεο.  

 Σν Life Cycle Management (LCM) είλαη κία πξνζέγγηζε δηαρείξηζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ φινπο ηνπο ηχπνπο επηρεηξήζεσλ 

πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε βησζηκφηεηά ηνπο. Δίλαη κία κέζνδνο πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ηφζν απφ κηθξέο φζν θαη απφ κεγάιεο επηρεηξήζεηο, έρνληαο σο ζηφρν ηε 

δηαζθάιηζε κηαο βηψζηκεο δηαρείξηζεο. Σν LCM κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα ζπιιέμεη, 

λα νξγαλψζεη, λα αλαιχζεη θαη λα δηαρεηξηζηεί πιεξνθνξίεο θαη δξαζηεξηφηεηεο πνπ είλαη 

ζρεηηθέο κε ην πξντφλ πξνο ηε ζπλερή βειηίσζε θαηά κήθνο ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ πξντφληνο. 

Σν LCM απνζθνπεί ζηελ ζθαηξηθή αληίιεςε ηνπ πξντφληνο αιιά θαη ζηελ ζπληεξεζηκφηεηα 

ηνπ. πλεπψο, ην Life Cycle Management ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ ζπληήξεζε, θαζψο είλαη 

ππεχζπλν γηα ηελ νξγάλσζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ζα εμαζθαιίζνπλ ηε δηαηεξεζηκφηεηα ηεο 

ιεηηνπξγίαο ελφο πξντφληνο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ αιιά θαη ηελ επέθηαζε 

ηνπ θχθινπ δσήο. (Lifecycleinitiative.org, 2018) 
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 Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα κε ην νπνίν ζα αζρνιεζνχκε ζηα επφκελα θεθάιαηα 

είλαη έλα ζχζηεκα ην νπνίν αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ηνπ Product Lifecycle Management, 

θαζψο ν βαζηθφο ζηφρνο ηεο εθαξκνγήο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο είλαη ε δηαρείξηζε 

ηνπ θχθινπ δσήο ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηεο εηαηξείαο πνπ ην εθαξκφδεη. 

 

2.6 Τινπνίεζε πζηήκαηνο ERP 

 
 Ζ ζεκαληηθφηεξε απφθαζε γηα κία επηρείξεζε πξηλ απφ ηελ εηζαγσγή ελφο λένπ 

ζπζηήκαηνο ERP είλαη ε επηινγή ηνπ ινγηζκηθνχ, ην νπνίν πξννξίδεηαη λα επεξεάζεη ξηδηθά 

νιφθιεξε ηελ νξγάλσζε θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο. Ζ επηινγή γίλεηαη 

ζπλήζσο κεηαμχ ησλ δχν αθφινπζσλ ιχζεσλ: 

1) Αγνξά ελφο έηνηκνπ παθέηνπ ινγηζκηθνχ ERP κε παξάιιειε πξνζαξκνγή ηεο 

νξγάλσζεο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο πνπ 

επηβάιιεηαη απφ ην παθέην 

2) Δπηδίσμε ηεο ιχζεο "θνζηνχκη ζηα κέηξα" κε ίδηα αλάπηπμε ινγηζκηθνχ ERP ή 

(ην πηζαλφηεξν) κε αλάζεζε ηεο αλάπηπμεο ζε νίθν ινγηζκηθνχ πνπ δηαζέηεη ήδε 

έλαλ "θνξκφ" πξνγξακκάησλ, πξνζαξκφζηκσλ ζηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. 

  

 Ζ πξψηε ιχζε θαη εθφζνλ ην παθέην πηνζεηεζεί ρσξίο κεηαηξνπέο, έρεη ηα 

πιενλεθηήκαηα ηεο ηαρχηεηαο ζηελ εγθαηάζηαζε, ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ ινγηζκηθνχ, ηνπ 

ζρεηηθά ρακεινχ θφζηνπο θαη, πάλσ απ'φια, ηεο επθαηξίαο πνπ δίλεη ζηελ επηρείξεζε λα 

αλαδηνξγαλσζεί κε βάζε ηελ ελζσκαησκέλε ζην παθέην ηερλνγλσζία. Απηή ε ηερλνγλσζία 

αληηπξνζσπεχεη θαηά ηεθκήξην ζχγρξνλεο θαη εμειηγκέλεο κεζφδνπο δηνίθεζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, είλαη πηζαλφ λα ζπλδέεηαη κε ζεκαληηθφ έκκεζν 

θφζηνο, ιφγσ ησλ απαξαίηεησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ θαη ηεο αλάγθεο γηα εθπαίδεπζε θαη 

πξνζαξκνγή ηνπ πξνζσπηθνχ ζηηο λέεο δηαδηθαζίεο πνπ επηβάιινληαη απφ ην παθέην. 

Δπηπιένλ, κπνξεί λα παξνπζηάζεη δπζθακςίεο ζηελ θάιπςε ησλ "ζπλ ησ ρξφλσ" 

κεηαβαιιφκελσλ αλαγθψλ ηεο επηρείξεζεο πνπ δελ είραλ πξνβιεθζεί ζην ζηάδην ηεο 

επηινγήο ηνπ παθέηνπ. 

 Ζ δεχηεξε ιχζε έρεη ην πιενλέθηεκα ηεο επηθέληξσζεο ζηελ θάιπςε εθείλσλ ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο πνπ παξέρνπλ αληαγσληζηηθά 

πιενλεθηήκαηα, θαζψο θαη ηεο κεγάιεο επειημίαο πξνζαξκνγήο ζε κειινληηθέο αλάγθεο θαη 

αιιαγέο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζπζηήκαηνο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε δεχηεξε ιχζε ζπλδέεηαη 

κε ζεκαληηθφ θφζηνο θαη ρξνληθή θαζπζηέξεζε, ακθηβνιίεο γηα ηελ αμηνπηζηία ησλ λέσλ 

πξνγξακκάησλ θαη πξνβιήκαηα ζηελ ππνζηήξημε, δηφηη δελ απνιακβάλνπλ ηα 

πιενλεθηήκαηα ελφο ηππνπνηεκέλνπ παθέηνπ (εμαζθαιηζκέλε ρσξίο ιάζε ιεηηνπξγία, 

ηαθηηθφο αλεθνδηαζκφο κε λέεο βειηησκέλεο εθδφζεηο, ηεθκεξίσζε) 

 Σφζν ε πξψηε φζν θαη ε δεχηεξε ιχζε δηεπθνιχλνληαη ζεκαληηθά αλ ην ινγηζκηθφ 

ERP είλαη εθνδηαζκέλν κε βνεζεηηθά εξγαιεία αλάπηπμεο εθαξκνγψλ, φπσο νη γιψζζεο 

πξνγξακκαηηζκνχ 4εο γεληάο, νη δεκηνπξγνί νζνλψλ θαη εθηππψζεσλ θαη νη γιψζζεο Query 

(π.ρ. SQL), έηζη ψζηε νη κεηαηξνπέο, πνπ σο έλα ζεκείν ζα είλαη αλαπφθεπθηεο, λα γίλνληαη 

κε ηαρχηεηα θαη ρακειφ θφζηνο. 

 Παξά ηε ζπλερηδφκελε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ δηεπθνιχλεη 

ζεκαληηθά ηηο κεηαηξνπέο, ην κεγάιν πξφβιεκα ηεο επηινγήο αλάκεζα ζηελ απφ ην έλα 

κέξνο αλεπηθχιαθηε πηνζέηεζε ηεο πξνηεηλφκελεο απφ ην παθέην νξγάλσζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη απφ ην άιιν κέξνο ηελ πξνζπάζεηα γηα ηελ θαηά ην δπλαηφλ απνθπγή 

αλαζηάησζεο ησλ ήδε ππαξρνπζψλ δηαδηθαζηψλ παξακέλεη. 

 Σα θξηηήξηα γηα ηελ επηινγή είλαη ηα εμήο: 
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α) Ζ επηρείξεζε πξνζαξκφδεηαη ζε έηνηκν παθέην ινγηζκηθνχ ERP φηαλ: 

 Έρεη πεηζηεί φηη αηηία ηεο νξγαλσηηθήο θαθνδαηκνλίαο ηεο είλαη νη έληνλεο 

θιεξνλνκηθέο αδπλακίεο ησλ ππαξρνπζψλ δηαδηθαζηψλ, νη νπνίεο φκσο δελ είλαη 

εχθνιν λα αιιάμνπλ παξά κφλν κε ηελ επθαηξία ελφο εληειψο λένπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο 

 Γελ ππάξρεη θακία νπζηψδεο ππνδνκή ζε ρεηξνγξαθηθφ ζχζηεκα πξνγξακκαηηζκνχ 

θαη ειέγρνπ (πξφρεηξε θαη πξνθνξηθή επηθνηλσλία) 

 Οη ζεσξνχκελεο "εηδηθέο απαηηήζεηο" θαη "ηδηαηηεξφηεηεο" πνπ πξνβάιινληαη απφ ηελ 

επηρείξεζε είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ππεξβνιηθέο ή πεξηηηέο 

 Σν κηθξφ κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο επηηξέπεη ηελ επειημία γηα νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

ρσξίο κεγάιν θφζηνο, πξνθεηκέλνπ λα πηνζεηεζνχλ νη δηαδηθαζίεο ηνπ έηνηκνπ 

παθέηνπ. Αληίζεηα ην θφζηνο ηεο ίδηαο αλάπηπμεο ή ησλ εθηεηακέλσλ κεηαηξνπψλ 

ελφο παθέηνπ ζα ήηαλ απαγνξεπηηθφ. 

β) Σν ινγηζκηθφ ERP πξνζαξκφδεηαη ζηελ επηρείξεζε φηαλ: 

 Ο βηνκεραληθφο θιάδνο θαη ν ηχπνο παξαγσγήο ιεηηνπξγίαο ζηνπο νπνίνπο αλήθεη ε 

επηρείξεζε δελ θαιχπηνληαη ηθαλνπνηεηηθά απφ ηα ππάξρνληα παθέηα ηεο αγνξάο, ηα 

νπνία ελδερνκέλσο πξννξίδνληαη γηα δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο παξαγσγήο ιεηηνπξγίαο  

 Ζ επηρείξεζε δηαζέηεη ήδε ζεκαληηθή ππνδνκή ζε έλα ηθαλνπνηεηηθφ θαη απνδεθηφ 

απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ζχζηεκα δηαδηθαζηψλ ERP 

 Ζ επηρείξεζε έρεη βαζίζεη ηε ζηξαηεγηθή πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο (MIS) ζε 

ζπζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ θαη γιψζζα 4εο γεληάο, νπφηε ζα πξέπεη θαη ην 

ινγηζκηθφ ERP λα εληαρζεί ζηελ ίδηα ζηξαηεγηθή. Θα πξέπεη εδψ λα ζεκεησζεί φηη ηα 

πεξηζζφηεξα απφ ηα ππάξρνληα παθέηα ρξεζηκνπνηνχλ ηερλνινγία πξνγξακκαηηζκνχ 

3εο γεληάο, ελψ αθφκε θαη αλ ρξεζηκνπνηνχλ 4εο γεληάο, απηή κπνξεί λα κελ είλαη ε 

ίδηα κε ηελ αληίζηνηρε ηνπ MIS ηεο επηρείξεζεο.   
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3 Κεθάιαην 3
ν
: πληήξεζε 

 

 

3.1 Maintenance Management 

 
 Ζ δηαρείξηζε ηεο ζπληήξεζεο αζρνιείηαη κε ηε ιήςε απνθάζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηε ζπληήξεζε (γηα παξάδεηγκα, ηελ πξφζιεςε εμεηδηθεπκέλνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ηελ 

θαηαλνκή ησλ πφξσλ θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ πφξσλ θ.ιπ.) ζε ζηξαηεγηθφ, ηαθηηθφ θαη 

επηρεηξεζηαθφ επίπεδν θαη ζηε ζπλέρεηα ηελ έλαξμε δξάζεσλ γηα ηελ εθαξκνγή ησλ 

απνθάζεσλ.  

 Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηε ζπληήξεζε ησλ 

αληηθεηκέλσλ κεραληθήο ζε ηξία δηαθνξεηηθά επίπεδα: ζηξαηεγηθέο, ηαθηηθέο θαη 

ιεηηνπξγηθέο. Οξηζκέλα πξνβιήκαηα ησλ επηπέδσλ απηψλ είλαη γηα ηηο ζηξαηεγηθέο 

απνθάζεηο, ε επέλδπζε ηνπ θεθαιαίνπ, γηα ηηο ηαθηηθέο απνθάζεηο, ε δηαρείξηζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη γηα ηηο ιεηηνπξγηθέο απνθάζεηο, ην πξφγξακκα ζπληήξεζεο θαη 

απνθάζεηο φπσο ε αληηθαηάζηαζε ή ε επηδηφξζσζε ελφο αληηθεηκέλνπ. 

 Ζ ζσζηή ζπληήξεζε κε πεξηνδηθέο επηζεσξήζεηο ζε θαλνληθέο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο 

ελφο κεραληθνχ αληηθεηκέλνπ, έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ ηερληθή θαηάζηαζε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ θαη κπνξεί λα επεθηείλεη ζεκαληηθά ηε δηάξθεηα δσήο ηνπ αληηθεηκέλνπ. 

Απαηηείηαη έλα θαηάιιειν πιαίζην γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθηέιεζε ησλ απνθάζεσλ, 

θαζψο ηα δεδνκέλα παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν. ην παξαθάησ ζρήκα θαίλεηαη ε ζεηξά ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ γηα ηελ εθαξκνγή ησλ απνθάζεσλ ζε επηρεηξεζηαθφ επίπεδν. 

 

 
 

ρήκα3.1 : εηξάδξαζηεξηνηήησλ γηα ηελ εθαξκνγή ησλ απνθάζεσλ ζε επηρεηξεζηαθό επίπεδν 

(Ben-Deya, M., Kumar, U. andMurthy, D. (2016)). 

 

 χκθσλα κε ην Δπξσπατθφ πξφηππν, Γηνίθεζε πληήξεζεο (Maintenance 

Management) νξίδνληαη φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο δηνίθεζεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηνπο 

ζηφρνπο ή ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηεο ζπληήξεζεο, ηηο ζηξαηεγηθέο θαη ηηο επζχλεο, θαη 
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εθηεινχληαη κε κέζα φπσο ν πξνγξακκαηηζκφο θαη έιεγρνο ζπληήξεζεο, θαζψο θαη κε άιιεο 

κεζφδνπο βειηηζηνπνίεζεο πνπ ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηελ νηθνλνκηθή νπηηθή ελφο 

νξγαληζκνχ. 

 

3.2 Ηζηνξηθή αλαδξνκή πληήξεζεο 

 
 Σε δεθαεηία ηνπ 1940, ε ζπληήξεζε ζεσξνχληαλ σο έλα αλαπφθεπθην θφζηνο θαη ε 

κνλαδηθή ζπληήξεζε πνπ ρξεζηκνπνηνχληαλ ηφηε, ήηαλ απηή ηεο επηδηφξζσζεο-επηζθεπήο. 

Όηαλ ν εμνπιηζκφο αζηνρνχζε, ήηαλ δνπιεηά ελφο εμεηδηθεπκέλνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

ζπληήξεζεο λα επηζθεπάζεη ηνλ εμνπιηζκφ. Ζ ζπληήξεζε δελ εμεηαδφηαλ θαηά ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο, νχηε αλαγλσξηδφηαλ ν αληίθηππνο ηεο ζπληήξεζεο ζηηο 

επηδφζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 Ζ εμέιημε ηεο Δπηρεηξεζηαθήο Έξεπλαο (Operations Research) θαη νη εθαξκνγέο ηεο 

θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ Γεπηέξνπ Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ έσο ηε κεηέπεηηα ρξήζε ηεο ζηε 

βηνκεραλία νδήγεζε ζηελ επξεία ρξήζε ηεο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο ζε επηκέξνπο ζηνηρεία 

αιιά θαη ζε πςειφηεξα επίπεδα. Απφ ην 1950, ηα κνληέια Δπηρεηξεζηαθήο Έξεπλαο γηα 

ζπληήξεζε εκθαληδφηαλ κε έλαλ ζπλερψο απμαλφκελν ξπζκφ. Σα κνληέια απηά εμεηάδνπλ 

πνιιέο δηαθνξεηηθέο πνιηηηθέο ζπληήξεζεο θαη ηε βέιηηζηε επηινγή ησλ παξακέηξσλ ηνπο. 

Αθφκα, ηελ επνρή εθείλε, ην αληίθηππν ησλ ελεξγεηψλ ζπληήξεζεο δελ ζπλεθηηκάηαη ζηηο 

ζπλνιηθέο επηρεηξεζηαθέο επηδφζεηο. 

 Απφ ην 1970, κηα πην νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε γηα ηε ζπληήξεζε εμειίρζεθε ηφζν 

ζηνλ θπβεξλεηηθφ φζν θαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Νέεο, δαπαλεξέο ακπληηθέο εμαγνξέο απφ 

ηελ ακεξηθαληθή θπβέξλεζε απαηηνχζαλ κηα πξνζέγγηζε θνζηνιφγεζεο ηνπ θχθινπ δσήο, κε 

ην θφζηνο ζπληήξεζεο λα απνηειεί κία βαζηθή ζπληζηψζα. Ζ ζηελή ζρέζε κεηαμχ 

αμηνπηζηίαο (Reliability) θαη δηαηεξεζηκφηεηαο (Maintainability) απνηέιεζε ηε βάζε απηήο 

ηεο αιιαγήο. Ο φξνο "R&M" άξρηζε λα ρξεζηκνπνηείηαη επξχηεξα ζηηο εμαγνξέο ηεο άκπλαο 

γηα λα δειψζεη ηελ αμηνπηζηία θαη ηε δηαηεξεζηκφηεηα.  Ζ ηδέα απηή πηνζεηήζεθε επίζεο απφ 

θαηαζθεπαζηέο θαη ρεηξηζηέο πνιηηηθψλ αεξνζθαθψλ θαη απνηέιεζε ηε βάζε γηα ηελ 

επηθεληξσκέλε ζηελ αμηνπηζηία ζπληήξεζε (Reliability Centered Maintenance - RCM) ζηηο 

ΖΠΑ. 

 Απφ ηελ ζθνπηά ηεο RCM, ε ζπληήξεζε πξαγκαηνπνηείηαη ζην πην ρακειφ επίπεδν, 

δειαδή ζηε ζπληήξεζε ζηνηρεησδψλ εμαξηεκάησλ. Ζ πξνζπάζεηα ζπληήξεζεο ησλ 

εμαξηεκάησλ είλαη ζπλάξηεζε ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ αληηθεηκέλνπ θαη ηεο πηζαλφηεηαο 

απνηπρίαο ηνπ ππφ θαλνληθέο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο. Ο ππξήλαο ηεο θηινζνθίαο ηνπ RCM 

έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη ε ζπληήξεζε ζα πξαγκαηνπνηεζεί κφλν κεηά απφ αμηνιφγεζε ησλ 

ζπλεπεηψλ ηεο απνηπρίαο (ζπλέπεηεο αζθάιεηαο, νηθνλνκηθέο, ιεηηνπξγηθέο θαη 

πεξηβαιινληηθέο ζπλέπεηεο) ζε επίπεδν ζηνηρείσλ. Με άιια ιφγηα, ην RCM αζρνιείηαη κε ηε 

βειηηζηνπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο ιακβάλνληαο ππφςε ηηο 

ζπλέπεηεο ηεο απνηπρίαο. Ζ RCM πξνζέγγηζε είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζην ζχζηεκα θαη 

κπνξεί λα πινπνηεζεί ρσξίο ηελ νξγαλσηηθή λννηξνπία ηεο επηρείξεζεο. 

 Σελ ίδηα πεξίνδν φπνπ έθαλε ηελ εκθάληζε ηεο ζηηο ΖΠΑ ε RCM πξνζέγγηζε, κία 

άιιε κέζνδνο ζπληήξεζεο εμειίρζεθε απφ ηνπο Ηάπσλεο, απηή ηεο Οιηθήο Παξαγσγηθήο 

πληήξεζεο (TPM) ζην πιαίζην ηεο παξαγσγήο. ηε κέζνδν απηή, ε ζπληήξεζε 

αληηκεησπίδεηαη σο πξνο ηνλ αληίθηππν  ηεο ζηελ παξαγσγή κέζσ ηεο επίδξαζήο ηεο ζηε 

δηαζεζηκφηεηα ηνπ εμνπιηζκνχ, ηνλ ξπζκφ παξαγσγήο θαη ηελ πνηφηεηα ηεο παξαγσγήο. ην 

TPM, δίλεηαη έκθαζε ζηελ απηφλνκε ζπληήξεζε κέζσ ηεο ζπκκεηνρήο φισλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη είλαη κία πξνζέγγηζε ζπληήξεζεο κε επίθεληξν ηνλ άλζξσπν θαη ηνλ 

εξγαδφκελν. 



 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3: ΤΝΣΖΡΖΖ 

 

 
 

 

19 

 

 Σφζν ην RCM φζν θαη ην TPM ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο ζε δηάθνξνπο 

βηνκεραληθνχο ηνκείο θαη έρνπλ αλαπηπρζεί πνιιέο παξαιιαγέο γηα λα επεθηείλνπλ ηηο 

αξρηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπο θαη λα δηεπθνιχλνπλ ηελ εθαξκνγή ηνπο. Πνιιέο επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηνχλ ζηνηρεία θαη ησλ δχν σο κέξνο ησλ ζηξαηεγηθψλ ζπληήξεζήο ηνπο. 

 Απφ ηα ηέιε ηνπ 1970 θαη ζηηο αξρέο ηνπ 1980 ππήξμε κία ηάζε πξνο ηε ζπληήξεζε 

βαζηζκέλε ζηηο ζπλζήθεο ηνπ εμνπιηζκνχ (Condition Based Maintenance - CBM). Απηή ε 

αιιαγή θαηέζηε δπλαηή κεηά ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ζπγθεθξηκέλα ηελ αλάπηπμε 

αηζζεηήξσλ. Με ηελ αλάπηπμε ησλ αηζζεηήξσλ ε επηρείξεζε ήηαλ ζε ζέζε λα αμηνινγήζεη 

θαιχηεξα ηελ θαηάζηαζε ηνπ εμνπιηζκνχ, επηηξέπνληαο ζηελ Πξνιεπηηθή ζπληήξεζε λα 

ρξεζηκνπνηείηαη πην ζπγθεθξηκέλα. Ben-Deya, M., Kumar, U. and Murthy, D. (2016). 

 ηηο κέξεο καο ε ζπληήξεζε απνηειεί κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο κίαο 

επηρείξεζεο, θαζψο έρεη αλαγλσξηζηεί θαζνιηθά ε ζεκαζία ηεο γηα ηε βησζηκφηεηα ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Ζ θάζε επηρείξεζε επηιέγεη ην δηθφ ηεο πιάλν ζπληήξεζεο θαη πνξεχεηαη κε 

απηφ, ζέινληαο λα επσθειεζεί απφ ην επξχ θάζκα ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο ζσζηήο 

εθαξκνγήο ηεο ζπληήξεζεο. Δλδεηθηηθά, κία θαιή εθαξκνγή ελφο πιάλνπ ζπληήξεζεο 

κπνξεί λα κεηψζεη ην θφζηνο ηεο παξαγσγήο, λα επηηξέςεη ζηελ επηρείξεζε ηελ θαιχηεξε 

αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ ηεο, ην νπνίν ζπλδέεηαη άκεζα κε κεγαιχηεξε θαη πνηνηηθφηεξε 

παξαγσγή, λα δηαζθαιίζεη ηε κέγηζηε δπλαηή δηάξθεηα δσήο ηνπ εμνπιηζκνχ αιιά θαη ηελ 

απνθπγή αηπρεκάησλ γηα ηνπο εξγαδφκελνχο ηεο. Ο ζπλδπαζκφο απηψλ νδεγεί ζε πςεινχο 

βαζκνχο απφδνζεο γηα ηελ επηρείξεζε. 

 

3.3 Πεξί πληήξεζεο 

 
 Οη ζχγρξνλεο θνηλσλίεο ρξεζηκνπνηνχλ έλα επξχ θάζκα κεραληθψλ εμαξηεκάησλ γηα 

πνιιέο δηαθνξεηηθέο εθαξκνγέο. Σα αληηθείκελα απηά είλαη ζρεδηαζκέλα θαη 

θαηαζθεπαζκέλα γηα ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο. Απηά ηα αληηθείκελα πεξηιακβάλνπλ κία 

πνηθηιία πξντφλησλ (ρξεζηκνπνηνχκελα απφ λνηθνθπξηά, επηρεηξήζεηο), εξγνζηαζίσλ θαη 

εγθαηαζηάζεσλ (ρξεζηκνπνηνχκελα απφ επηρεηξήζεηο γηα παξαγσγή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ), 

αθφκα θαη ππνδνκψλ (φπσο ην λεξφ, ν ειεθηξηζκφο, νη δξφκνη, ην ζηδεξνδξνκηθφ δίθηπν 

θ.α.), έηζη ψζηε λα δηαζθαιίδνπλ ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο θνηλσλίαο.  

 Κάζε κεραληθφ αληηθείκελν είλαη αλαμηφπηζην κε ηελ έλλνηα φηη ππνβαζκίδεηαη κε 

ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη ηε ρξήζε πνπ πθίζηαηαη, κέρξη θαη ηελ ηειηθή ηνπ θαηαζηξνθή. 

Απφ κεραληθήο ζθνπηάο, έλα κεραληθφ αληηθείκελν ζεσξείηαη φηη έρεη αζηνρήζεη φηαλ δελ 

είλαη ζε ζέζε λα δηεθπεξαηψζεη ηηο απαηηνχκελεο ιεηηνπξγίεο γηα ηηο νπνίεο ζρεδηάζηεθε θαη 

θαηαζθεπάζηεθε. Οη βιάβεο ζπκβαίλνπλ κε αβέβαην ηξφπν θαη επεξεάδνληαη απφ δηάθνξνπο 

παξάγνληεο φπσο ν ζρεδηαζκφο, ε θαηαζθεπή ηνπ, ε ζπληήξεζε θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ.  

 Οη ζπλέπεηεο απφ ηελ αζηνρία ελφο αληηθεηκέλνπ κπνξεί λα πνηθίινπλ απφ αζήκαληεο 

(φπσο ε αζηνρία ελφο πιπληεξίνπ πηάησλ) κέρξη θαη θάηη πνιχ ζεκαληηθφ (φπσο ε αζηνρία 

ησλ θξέλσλ ελφο ηξαίλνπ φπνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κεγάιε νηθνλνκηθή απψιεηα αιιά θαη 

αλζξψπηλε). Δπίζεο, ε κε ιεηηνπξγία ελφο εξγνζηαζίνπ ή κίαο εκπνξηθήο εγθαηάζηαζεο ζα 

έρεη κεγάιεο νηθνλνκηθέο ζπλέπεηεο γηα ηελ επηρείξεζε, θαζψο ζα επεξεάζεη άκεζα ηελ 

παξαγσγή ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ. Έηζη, γίλεηαη πξνθαλήο ε ζεκαζία ηεο 

ζπληήξεζεο. 

Τπφ κία έλλνηα, ε ζπληήξεζε κπνξεί λα ζεσξεζεί σο νη ελέξγεηεο πνπ γίλνληαη ψζηε λα 

αληηζηαζκηζηεί ε αλαμηνπηζηία ησλ αληηθεηκέλσλ. Ζ νηθνδφκεζε ηεο αμηνπηζηίαο ησλ 

αληηθεηκέλσλ είλαη δαπαλεξή θαη πεξηνξίδεηαη απφ ηα ηερληθά φξηα θαη ηηο νηθνλνκηθέο 

πηπρέο. Ωζηφζν, ε κε επαξθήο αμηνπηζηία κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αζηνρία ηα αληηθείκελα θαη 
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νη ζπλέπεηεο ηφηε είλαη πνιχ κεγαιχηεξεο. Έηζη, ε ζπληήξεζε γίλεηαη έλα ζεκαληηθφ θαη 

αλαγθαίν δήηεκα ζην πιαίζην απηφ.  

 Αλ θαη ε ζπληήξεζε πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηελ απγή ηνπ πνιηηηζκνχ (ζπληήξεζε 

ιίζηλσλ εξγαιείσλ), ην ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο ζπληήξεζεο εμειίρζεθε κφιηο πξφζθαηα θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζηηο αξρέο ηνπ εηθνζηνχ αηψλα. Ζ ζχγρξνλε αληίιεςε φηη ε ζπληήξεζε 

απνηειεί κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο, έρεη νδεγήζεη ζε 

απμαλφκελεο ζεσξεηηθέο γλψζεηο θαη πξαθηηθέο εθαξκνγέο, φπνπ πξνβιέπεηαη πσο ζα 

ζπλερίζνπλ κε απμαλφκελν ξπζκφ ζην κέιινλ.Ben-Deya, M., Kumar, U. and Murthy, D. 

(2016). 

 

3.4 Οξηζκόο πληήξεζεο 

 
 Ζ ζπληήξεζε είλαη ν ζπλδπαζκφο φισλ ησλ ηερληθψλ, δηνηθεηηθψλ θαη 

ηερλνθξαηηθψλ ελεξγεηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ελφο αληηθεηκέλνπ, πνπ ζθνπεχνπλ λα 

ην δηαηεξήζνπλ ή λα ην απνθαηαζηήζνπλ ζε θαηάζηαζε θαηά ηελ νπνία ζα απνδίδεη 

απνηειεζκαηηθά θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπ.  (Ben-Deya, M., Kumar, U. and Murthy, D. (2016).  

 Σν Δπξσπατθφ πξφηππν EN 13306 (2001) νξίδεη ηε ζπληήξεζε σο ην ζπλδπαζκφ 

φισλ ησλ ηερληθψλ, δηαρεηξηζηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ ελεξγεηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ 

δσήο ελφο αληηθεηκέλνπ πνπ απνζθνπνχλ ζηε δηαηήξεζε ή ηελ επαλαθνξά ηνπ ζε θαηάζηαζε 

ζηελ νπνία κπνξεί κα εθηειέζεη ηελ απαηηνχκελε ιεηηνπξγία. (Irma-award.ir. 

(2018). Maintenance - Maintenance Terminology).  

 

3.5 Δίδε πληήξεζεο 

 
 Τπάξρνπλ ηξηψλ εηδψλ πιαίζηα ζπληήξεζεο: (1) breakdown, (2) corrective, θαη (3) 

preventive. Ζ θχξηα δηαθνξά απηψλ εληνπίδεηαη ζην ζεκείν πνπ εθαξκφδεηαη ε εξγαζία 

επηζθεπήο ή ζπληήξεζεο. Καηά ηελ breakdown ζπληήξεζε, δελ πξαγκαηνπνηνχληαη 

επηζθεπέο παξά κφλν φηαλ ζηακαηήζεη λα ιεηηνπξγεί ην κεράλεκα. Αληίζεηα, ε preventive 

ζπληήξεζε (Preventive Maintenance - PM) πινπνηεί φιεο ηηο ελέξγεηεο ζπληήξεζεο πξηλ απφ 

ηελ εκθάληζε ελφο πξνβιήκαηνο θαη πξνγξακκαηίδνληαη δηνξζσηηθέο εξγαζίεο γηα ηε 

δηφξζσζε ζπγθεθξηκέλσλ πξνβιεκάησλ πνπ έρνπλ εληνπηζηεί ζηα ζπζηήκαηα. Έλα 

απνηειεζκαηηθφ πξφγξακκα ζπληήξεζεο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη θαη λα ρξεζηκνπνηεί θαη 

ηηο ηα ηξία είδε ζπληήξεζεο. Ωζηφζν, νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο βαζίδνληαη ζρεδφλ 

απνθιεηζηηθά ζηε breakdown ζπληήξεζε. 

 

3.5.1 Breakdown Maintenance 

 
 ηα πξνγξάκκαηα απηά, ιηγφηεξε πξνζνρή δίλεηαη ζηελ θαηάζηαζε ιεηηνπξγίαο 

θξίζηκσλ κεραλεκάησλ, εμνπιηζκνχ ή ζπζηεκάησλ. Απφ ηε ζηηγκή πνπ νη πεξηζζφηεξεο 

εξγαζίεο ζπληήξεζεο αθνξνχλ ηελ επηδηφξζσζε βιαβψλ, ν κνλαδηθφο ζηφρνο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο είλαη ε ηαρχηεξε επαλαθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο ή ηνπ κεραλήκαηνο ζε 

ιεηηνπξγία. Όζν ε κεραλή ζα ιεηηνπξγεί ζε έλα ειάρηζην απνδεθηφ επίπεδν, ε ζπληήξεζε 

ζεσξείηαη απνηειεζκαηηθή. Απηή ε πξνζέγγηζε ζηε δηαρείξηζε ηεο ζπληήξεζεο είλαη ηφζν 

απνηειεζκαηηθή φζν θαη εμαηξεηηθά δαπαλεξή. Ζ ζπληήξεζε θαηά ηελ αζηνρία, έρεη δχν 

παξάγνληεο νη νπνίνη απμάλνπλ εθζεηηθά ην θφζηνο ζπληήξεζεο:  ηνλ θαθφ ζρεδηαζκφ θαη 

ηελ ειιηπή επηζθεπή. 
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 Ο πξψηνο πεξηνξηζκφο ηεο breakdown ζπληήξεζεο είλαη φηη νη πεξηζζφηεξεο 

επηζθεπέο δελ ζρεδηάδνληαη ζσζηά ιφγσ ησλ ρξνληθψλ πεξηνξηζκψλ πνπ επηβάιινληαη απφ 

ηελ παξαγσγή θαη ηε δηαρείξηζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ. Έηζη, ε ρξήζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ θαη ε απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ πφξσλ ζπληήξεζεο είλαη ειάρηζηεο. πλήζσο, ε 

breakdown ζπληήξεζε ή ε αδξαλήο ζπληήξεζε θνζηίδνπλ ηξεηο έσο ηέζζεξηο θνξέο 

πεξηζζφηεξν απφ ηελ ίδηα ηελ επηζθεπή φηαλ είλαη θαιά πξνγξακκαηηζκέλε. 

 Ο δεχηεξνο πεξηνξηζκφο ηεο breakdown ζπληήξεζεο είλαη φηη ε επηζθεπή 

επηθεληξψλεηαη ζηα επηθαλεηαθά αίηηα ηεο βιάβεο, ρσξίο λα δίλεηαη ε ηδηάδνπζα ζεκαζία 

ζηνλ πξαγκαηηθφ ιφγν ηεο βιάβεο. Γηα παξάδεηγκα, κηα βιάβε ελφο ξνπιεκάλ κηαο θξίζηκεο 

κεραλήο κπνξεί λα πξνθαιέζεη ην ζηακάηεκα ηεο παξαγσγήο. Καηά ηελ breakdown 

ζπληήξεζε, ην ξνπιεκάλ αληηθαζίζηαηαη φζν ην δπλαηφλ γξεγνξφηεξα θαη ην κεράλεκα 

επηζηξέθεη ζηελ θαλνληθή ηνπ ιεηηνπξγία. Έηζη, φκσο, δελ γίλεηαη πξνζπάζεηα θαζνξηζκνχ 

ηεο πξαγκαηηθήο αηηίαο ηεο αζηνρίαο ηνπ ξνπιεκάλ ή λα απνθεπρζεί ε επαλάιεςε ηεο 

βιάβεο. Ωο απνηέιεζκα, ε αμηνπηζηία ηεο κεραλήο ή ηνπ ζπζηήκαηνο κεηψλεηαη ζεκαληηθά. 

Απφξξνηα ηεο breakdown ζπληήξεζεο είλαη ε αχμεζε ηεο ζπρλφηεηαο ησλ επηζθεπψλ θαη ε 

ζεκαληηθή αχμεζε ησλ δαπαλψλ ζπληήξεζεο. 

3.5.2 Preventive Maintenance 

 
 ηελ έλλνηα ηεο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο κπνξνχλ λα απνδνζνχλ πνιιέο 

δηαθνξεηηθέο εξκελείεο. Ζ θπξηνιεθηηθή εξκελεία ηνπ φξνπ είλαη φηη απνηειεί έλα 

πξφγξακκα ζπληήξεζεο ην νπνίν δεζκεχεηαη λα εμαιείςεη ή απνηξέςεη δηνξζσηηθέο εξγαζίεο 

θαη εξγαζίεο απνθαηάζηαζεο. Έλα νινθιεξσκέλν πξφγξακκα πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο ζα 

ρξεζηκνπνηεί ηελ ηαθηηθή αμηνιφγεζε ηνπ θξίζηκνπ εμνπιηζκνχ (Safety Critical Equipment - 

SCE), κεραλεκάησλ θαη ζπζηεκάησλ γηα ηελ αλίρλεπζε πηζαλψλ πξνβιεκάησλ θαη ζα 

πξνγξακκαηίζεη ακέζσο εξγαζίεο ζπληήξεζεο πνπ ζα απνηξέςνπλ νπνηαδήπνηε ππνβάζκηζε 

ηεο ιεηηνπξγηθήο θαηάζηαζεο ηνπ εμνπιηζκνχ. ηα πεξηζζφηεξα εξγνζηάζηα, ε πξνιεπηηθή 

ζπληήξεζε πεξηνξίδεηαη ζηελ πεξηνδηθή ιίπαλζε, ζηηο ξπζκίζεηο θαη ζε άιιεο εξγαζίεο 

ζπληήξεζεο πνπ βαζίδνληαη ζην ρξφλν. Απηά ηα πξνγξάκκαηα δελ είλαη πξαγκαηηθά 

πξνιεπηηθά πξνγξάκκαηα. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ηα πεξηζζφηεξα εξγνζηάζηα βαζίδνληαη 

αθφκα ζηελ breakdown ζπληήξεζε σο βαζηθφ πξφγξακκα ζπληήξεζήο ηνπο.  

 Έλα νινθιεξσκέλν πξφγξακκα ζπληήξεζεο πξέπεη λα πεξηιακβάλεη δηαδηθαζίεο 

ζρεηηθέο κε πξνιεπηηθή ζπληήξεζε, δειαδή εξγαζίεο ζπληήξεζεο κε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή 

δηάξθεηα, αιιά θαη δηνξζσηηθή ζπληήξεζε γηα ηελ παξνρή νινθιεξσκέλεο ππνζηήξημεο ζε 

φια ηα ζπζηήκαηα παξαγσγήο. 

 

3.5.3 Corrective Maintenance 

 
 Ζ θχξηα δηαθνξά κεηαμχ ηεο δηνξζσηηθήο θαη ηεο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο είλαη φηη 

πξέπεη λα ππάξρεη έλα πξφβιεκα πξνηνχ ιεθζνχλ δηνξζσηηθά κέηξα. Οη πξνιεπηηθέο 

εξγαζίεο απνζθνπνχλ ζηελ απνθπγή εκθάληζεο πξνβιήκαηνο. Οη δηνξζσηηθέο εξγαζίεο 

δηνξζψλνπλ ηα ππάξρνληα πξνβιήκαηα. 

 Ζ δηνξζσηηθή ζπληήξεζε, ζε αληίζεζε κε ηελ breakdown ζπληήξεζε, 

επηθεληξψλεηαη ζε ηαθηηθέο πξνγξακκαηηζκέλεο εξγαζίεο πνπ ζα δηαηεξνχλ φια ηα θξίζηκα 

κεραλήκαηα γηα κία εγθαηάζηαζε ζε βέιηηζηεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο. Ζ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζπληήξεζεο αμηνινγείηαη κε βάζε ην θφζηνο ηνπ θχθινπ δσήο ησλ 

θξίζηκσλ κεραλεκάησλ, φρη απφ ην πφζν γξήγνξα κπνξεί λα επηζηξέςεη κία κεραλή ζε 

ιεηηνπξγία κεηά απφ βιάβε ηεο. Ζ δηνξζσηηθή ζπληήξεζε, σο ππνζχλνιν ελφο 
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νινθιεξσκέλνπ πξνγξάκκαηνο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο, είλαη κία πξννξαηηθή πξνζέγγηζε 

γηα ηε δηαρείξηζε ηεο ζπληήξεζεο. Ο ζεκειηψδεο ζηφρνο απηήο ηεο πξνζέγγηζεο είλαη λα 

εμαιεηθζνχλ νη θαηαζηξνθέο, νη απνθιίζεηο απφ ηε βέιηηζηε θαηάζηαζε ιεηηνπξγίαο θαη νη 

πεξηηηέο επηζθεπέο θαη λα βειηηζηνπνηεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα φισλ ησλ θξίζηκσλ 

εγθαηεζηεκέλσλ ζπζηεκάησλ. 

 Ζ θχξηα έλλνηα ηεο δηνξζσηηθήο ζπληήξεζεο είλαη φηη νη θαηάιιειεο, πιήξεηο 

επηζθεπέο φισλ ησλ αξρηθψλ πξνβιεκάησλ γίλνληαη κε βάζε ηηο αλάγθεο. Όιεο νη επηζθεπέο 

είλαη θαιά πξνγξακκαηηζκέλεο, εθαξκφδνληαη απφ θαηάιιεια εθπαηδεπκέλνπο ηερλίηεο θαη 

επαιεζεχνληαη πξηλ επηζηξέςνπλ ζε ιεηηνπξγία ηα κεραλήκαηα ή ηα ζπζηήκαηα. Σα αξρηθά 

πξνβιήκαηα δελ πεξηνξίδνληαη ζε ειεθηξηθά ή κεραληθά πξνβιήκαηα, αληηζέησο, φιεο νη 

απνθιίζεηο απφ ηε βέιηηζηε θαηάζηαζε ιεηηνπξγίαο, δειαδή ε απνδνηηθφηεηα, ε παξαγσγηθή 

ηθαλφηεηα θαη ε πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο, δηνξζψλνληαη φηαλ εληνπίδνληαη.  

3.5.4 Preventive versus Corrective Maintenance 

 
 Όπσο αλαθέξακε πξνεγνπκέλσο, νπζηαζηηθά ππάξρνπλ δχν ηχπνη ζπληήξεζεο, ε 

πξνιεπηηθή (PM) θαη ε δηνξζσηηθή (CM). Ζ εθαξκνγή ηεο ζπληήξεζεο ζπλεπάγεηαη 

πξφζζεην θφζηνο γηα ηνπο ηδηνθηήηεο (ηδηψηεο, επηρεηξήζεηο). Καζψο απμάλεηαη ην επίπεδν 

ηεο πξνζπάζεηαο γηα πξνιεπηηθή ζπληήξεζε ζε έλα κεραληθφ αληηθείκελν, απμάλεηαη ην 

θφζηνο ηεο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο θαη κεηψλεηαη ην θφζηνο ηεο δηνξζσηηθήο, φπσο 

θαίλεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα.  

 Απφ ην ζρήκα γίλεηαη πξνθαλέο φηη ππάξρεη έλα βέιηηζην επίπεδν πξνζπάζεηαο 

πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο ην νπνίν θξαηάεη ζε ρακειφ επίπεδν ην θφζηνο ηεο πξνιεπηηθήο 

ζπληήξεζεο αιιά θαη ηεο δηνξζσηηθήο. Βιέπνπκε φηη κε κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα απφ ηελ 

βέιηηζηε, ην θφζηνο ηεο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο απμάλεη πνιχ ελψ ην θφζηνο ηεο 

δηνξζσηηθήο ζπληήξεζεο δελ κεηψλεηαη αξθεηά. Έηζη, ε θάζε επηρείξεζε πξέπεη λα βξίζθεη 

ην βέιηηζην επίπεδν πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο ψζηε λα κεηψλεη ηα θφζηε ζπληήξεζεο αιιά 

θαη ηελ γεληθφηεξε πξνζπάζεηα ηεο εηαηξείαο.  
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ρήκα 3.2: ρέζε πξνζπάζεηαο - θόζηνπο, πξνιεπηηθήο θαη δηνξζσηηθήο ζπληήξεζεο. Ben-Deya, 

M., Kumar, U. andMurthy, D. (2016). 

 

3.6 Βειηηζηνπνίεζε θαη Αμηνιόγεζε ηεο πληήξεζεο 

 
 Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζπληήξεζεο κπνξεί λα απμεζεί βειηηζηνπνηψληαο ην 

πεξηερφκελν ησλ εξγαζηψλ ζπληήξεζεο θαη ηελ απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ 

ζπληήξεζεο, κέζσ ηεο αμηνπνίεζεο εξγαιείσλ. Σα θαζήθνληα ζπληήξεζεο πξέπεη λα είλαη 

μεθάζαξα θαη λα θαιχπηνπλ  πιήξσο ηηο απαηηνχκελεο ελέξγεηεο, γηα παξάδεηγκα έλα 

έγγξαθν δηαδηθαζίαο ζπληήξεζεο είηε έλα έληππν ειέγρνπ (φπσο ζα δνχκε ζην πξαθηηθφ 

θνκκάηη) πξέπεη λα πεξηέρνπλ ζαθείο εληνιέο εξγαζίαο πξνο ηνπο ππεχζπλνπο γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο ζπληήξεζεο. Απηά ηα θαζήθνληα κπνξνχλ λα βειηηζηνπνηεζνχλ 

ρξεζηκνπνηψληαο εξγαιεία θαη ηερληθέο φπσο ην Reliability Centered Maintenance (RCM) 

θαη ηερλνινγίεο πξφβιεςεο. Απηά ηα εξγαιεία θαη νη ηερληθέο κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηε 

βειηηζηνπνίεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ εξγαζηψλ πνπ πξέπεη λα εθπιεξσζνχλ. Δπίζεο, ε 

εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ζπληήξεζεο κπνξεί λα βειηηζηνπνηεζεί κε ηε ρξήζε άιισλ 

εξγαιείσλ φπσο ν ζρεδηαζκφο θαη ν πξνγξακκαηηζκφο, νη νπνίνη κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ 

ζηε βειηηζηνπνίεζε ησλ πφξσλ ζπληήξεζεο απνηειεζκαηηθά. 

 Όκσο, πσο κπνξνχκε λα είκαζηε ζίγνπξνη φηη νη κέζνδνη ηεο ζπληήξεζεο πνπ 

αθνινπζνχκε έρνπλ ηε ζσζηή θαηεχζπλζε θαη κπνξνχλ νπζηαζηηθά λα βνεζήζνπλ κηα 

επηρείξεζε; πρλά ιέγεηαη φηη "αλ δελ κπνξνχκε λα ην κεηξήζνπκε, δελ κπνξνχκε λα ην 

βειηηψζνπκε" . πλεπψο, επηλνήζεθαλ θάπνηνη δείθηεο κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο 

ζπληήξεζεο νη νπνίνη έρνπλ ζηφρν ηελ κέηξεζε θαη βειηηζηνπνίεζε ηεο ζπληήξεζεο. Οη 

δείθηεο απηνί νλνκάδνληαη Key Performance Indicators (KPIs) θαη απνηεινχλ έλα ζεκαληηθφ 

εξγαιείν γηα ηε κέηξεζε ησλ επηδφζεσλ θαη γηα ηελ βειηίσζε ησλ ελεξγεηψλ. Σέηνηνη δείθηεο 
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ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα κε ην νπνίν ζα αζρνιεζνχκε ζην 

πξαθηηθφ θνκκάηη ηεο δηπισκαηηθήο, ηνπο νπνίνπο ζα αλαθέξνπκε ζην ζηάδην εθείλν. 

 Ωζηφζν, ε κεγάιε έκθαζε ζηνπο δείθηεο απφδνζεο ή ζε ιάζνο δείθηεο κπνξεί λα 

έρνπλ ηα αληίζεηα απφ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα. Πξηλ ηελ επηινγή ησλ δεηθηψλ πξέπεη λα 

γίλεη κία ζθαηξηθή πξνζέγγηζε ψζηε λα επηιερζνχλ νη θαηάιιεινη. Σα παξαθάησ θξηηήξηα 

ζπληζηψληαη λα ιεθζνχλ ππφςε πξηλ ηελ ηειηθή επηινγή θάπνηνπ δείθηε. 

 Οη δείθηεο πξέπεη λα έρνπλ ζσζηφ πξνζαλαηνιηζκφ ελζαξξχλνληαο ηε ζσζηή 

ζπκπεξηθνξά 

 Πξέπεη λα ζηνρεχνπλ ζε έλα δχζθνια δηαρεηξίζηκν ζέκα 

 Σν ζέκα πνπ ζέινπκε λα κεηξήζνπκε πξέπεη λα είλαη εχθνια κεηξήζηκν 

 Σέινο, ε επηινγή ησλ θαηάιιεισλ δεηθηψλ απφδνζεο γηα ηε κέηξεζε ησλ επηδφζεσλ 

ζπληήξεζεο είλαη θξίζηκε θαη ζεκαληηθή γηα ηελ εθαξκνγή ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ. Οη 

δείθηεο ζα πξέπεη λα ελζαξξχλνπλ ηε ζσζηή ζπκπεξηθνξά θαη λα είλαη εχθνιν λα 

ζπιιέγνληαη θαη λα αλαθέξνληαη ψζηε λα έρνπλ νπζηαζηηθή πξνζθνξά ζηελ επηρείξεζε.  

 

3.7 Θεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηεο ζπληήξεζεο θαη ησλ πιεξνθνξηαθώλ 

ζπζηεκάησλ από ηελ πεηξειατθή εηαηξεία 

 
 ηηο ζεσξεηηθέο ζεκαηηθέο ελφηεηεο πνπ αλαιχζακε πξνεγνπκέλσο, βαζίδεηαη θαη ε 

ζηξαηεγηθή ηελ νπνία αθνινπζεί ε πεηξειατθή εηαηξεία ηφζν ζηε ζπληήξεζε φζν θαη ζηελ 

εθαξκνγή ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ηεο ζπζηήκαηνο, ζέκαηα πνπ πξαγκαηεχεηαη ε παξνχζα 

δηπισκαηηθή εξγαζία. Κξίλεηαη ζθφπηκε, πξηλ μεθηλήζεη ε αλάιπζε ηνπ πξαθηηθνχ κέξνπο 

ηεο δηπισκαηηθήο, ε πεξηγξαθή ηνπ ζεσξεηηθνχ ηξφπνπ πξνζέγγηζεο ηεο εηαηξείαο γηα ηε 

ζπληήξεζε θαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. 

 Αξρηθά, ε ζηξαηεγηθή ζπληήξεζεο ηελ νπνία αθνινπζεί ε πεηξειατθή εηαηξεία 

βαζίδεηαη ζηνπο αθφινπζνπο ζηφρνπο: 

 

 Ζ ζπληήξεζε πξέπεη λα εμαζθαιίδεη αζθαιή θαη αμηφπηζηε ιεηηνπξγία γηα φιεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο απνζήθεπζεο θαη ρεηξηζκνχ 

 Ζ ζπληήξεζε πξέπεη λα δηαζθαιίδεη ηε ζπκκφξθσζε κε ηηο ηνπηθέο λνκηθέο 

απαηηήζεηο θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο πεηξειατθήο εηαηξείαο 

 Ζ ζπληήξεζε πξέπεη λα παξέρεη έλα ηζηνξηθφ ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ κέζσ ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

 Ζ ζπληήξεζε ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα παξέρεη KPI’s πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

ζπληήξεζε 

 Ζ ζπληήξεζε πξέπεη λα δηαβεβαηψλεη φηη ε αξρηθή ζρεδίαζε θαη ε ζθνπηκφηεηα 

ιεηηνπξγίαο πξέπεη λα είλαη δηαξθψο δηαζέζηκε καδί κε ηνπο θαηάιιεινπο ειέγρνπο 

 

 Ζ εηαηξεία αλαγλσξίδεη φηη ην θφζηνο ζπληήξεζεο πξέπεη λα είλαη ηζνξξνπεκέλν 

ζρεηηθά κε ηνλ θίλδπλν. Ο ζηφρνο απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο ζπληήξεζεο δελ είλαη λα εμεηάζεη 

ην θφζηνο ζπληήξεζεο, αιιά λα πεξηγξάςεη ηα ειάρηζηα βαζηθά ζηνηρεία ζπληήξεζεο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο ηερληθήο ζπληήξεζεο. Καηά ζπλέπεηα, ε εθαξκνγή απηήο 

ηεο ζηξαηεγηθήο ζπληήξεζεο ζηηο δηάθνξεο πεξηνρέο φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία, 

πξέπεη λα δηαζθαιίδεη φηη ππάξρεη ηερληθή δηαζθάιηζε ιακβάλνληαο ππφςε ην θφζηνο 

ζπληήξεζεο. Παξάιιεια κε ηηο λνκνζεηηθέο απαηηήζεηο πνπ ηζρχνπλ γηα θάζε ρψξα, ε 

θαζνδήγεζε ζην πιαίζην απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο ζα εμαζθαιίζεη ζπλέπεηα ζηελ εθαξκνγή 
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βαζηθψλ αξρψλ ζπληήξεζεο ζε φιεο ηηο δξαζηεξηνπνηνχκελεο πεξηνρέο. Γηα ηελ θαιχηεξε 

θαηαλφεζε θαη ζπκκφξθσζε ησλ ππαιιήισλ κε ηε ζηξαηεγηθή ζπληήξεζεο πνπ νξίδεη ε 

εηαηξεία, έρνπλ δηακνξθσζεί εηδηθά εγρεηξίδηα γηα ην ιφγν απηφ. 

 Απνζηνιή ηεο εηαηξείαο ζην ζέκα ηεο ζπληήξεζεο, είλαη ην ηκήκα ησλ κεραληθψλ 

ηεο εηαηξείαο λα επεξεάδεη ηελ νινθιήξσζε, ηελ ηππνπνίεζε θαη ηνλ εμνξζνινγηζκφ ησλ 

δηαδηθαζηψλ ζπληήξεζεο ζηα ηεξκαηηθά (κεγάιεο εγθαηαζηάζεηο απνζήθεπζεο θαπζίκσλ). 

Οη θαιέο πξαθηηθέο ζπληήξεζεο ζηα ηεξκαηηθά ζα νδεγήζνπλ ζε πην ηερληθά 

απνηειεζκαηηθή εξγαζία, παξέρνληαο παξάιιεια ηελ απαξαίηεηε δηαδξνκή ειέγρνπ πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ απφδεημε επάξθεηαο ηεο ζπληήξεζεο ζηηο Αξρέο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ε 

εηαηξεία δηαζθαιίδεη ηελ ηερληθή δηαρείξηζε αθεξαηφηεηαο (Technical Integrity Management). 

 Έηζη, ε εηαηξεία γηα λα πξαγκαηνπνηήζεη κία ηππνπνίεζε γηα ηε ζπληήξεζε ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ ηεο, έρεη δεκηνπξγήζεη κία βάζε κε δηαδηθαζίεο νη νπνίεο πξέπεη λα 

αθνινπζεζνχλ νπσζδήπνηε. Πνιιέο θνξέο, πξέπεη λα ιεθζνχλ επηπξφζζεηα κέηξα. Οη 

δηαδηθαζίεο απηέο είλαη: 

 

 Σν θάζε πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ηεο εηαηξείαο λα θέξεη έλα κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ, 

ψζηε λα εληαρζεί ζην ινγηζκηθφ 

 Σν θάζε πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν λα θέξεη έλα κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ ην νπνίν ζα 

απνηππψλεηαη ζηα δηαγξάκκαηα P&ID’s 

 Έλαο πίλαθαο ζπληήξεζεο ζε θάζε εγθαηάζηαζε, ν νπνίνο ζα πεξηέρεη φιεο ηηο 

επηζεσξήζεηο θαη ηηο ζπρλφηεηεο εθαξκνγήο ηνπο 

 Σνλ θαζνξηζκφ ηεο θξηζηκφηεηαο ηνπ εμνπιηζκνχ, αλ είλαη θξίζηκνο ή φρη 

 Να νξηζηνχλ εληνιέο εξγαζίαο 

 Πνιηηηθή δηαρείξηζεο θιεηζηψλ βαλψλ 

 Ζ χπαξμε κίαο πνιηηηθήο ε νπνία ζα ελεξγεί ζε πεξίπησζε αζηνρίαο εμνπιηζκνχ 

(corrective maintenance). 

 

 Σέινο, ε εηαηξεία δίλεη έλαλ δηθφ ηεο νξηζκφ γηα ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ψζηε 

λα κπνξέζεη λα δψζεη κία αλαιπηηθφηεξε ηδέα ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο γηα ην ινγηζκηθφ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ: 

Σν Computerised Maintenance Management System (CMMS) είλαη έλα πξφγξακκα 

ζρεζηαθήο βάζεο δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ θαηαγξαθή θαη ηνλ ρεηξηζκφ 

ζηνηρείσλ κε κνλαδηθά αλαγλσξηζηηθά, πιεξνθνξίεο εξγαζίαο, ηζηνξηθά πιεξνθνξηψλ θαη 

θφζηνπο. Σν ζχζηεκα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ έιεγρν ησλ εληνιψλ εξγαζίαο θαη 

πξνγξακκαηίδεηαη λα παξάγεη απηνκάησο ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα ζπληήξεζεο. Σν ζχζηεκα 

παξάγεη, επίζεο, κηα κεγάιε πνηθηιία αλαθνξψλ πνπ νξίδνληαη απφ ην ρξήζηε βάζεη ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ πεξηέρνληαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3: ΤΝΣΖΡΖΖ 

 

 
 

 

26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4: ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΣΟΤ ΤΣΖΜΑΣΟ ΓΗΟΗΚΖΖ ΤΝΣΖΡΖΖ 

 

 
 

 

27 

 

 

4 Κεθάιαην 4
ν
:Δθαξκνγή ηνπ πζηήκαηνο Γηνίθεζεο 

πληήξεζεο 
 

 

4.1 Πεξηγξαθή Γηπισκαηηθήο 

 
 Αμίδεη λα αλαθεξζεί ζηελ αξρή ηεο πεξηγξαθήο θαη ηεο πινπνίεζεο ηνπ πξαθηηθνχ 

κέξνπο ηεο δηπισκαηηθήο, φηη ζεβάζηεθαλ πιήξσο νη ζηξαηεγηθέο ζπληήξεζεο θαη ηα 

πξφηππα πνπ νξίδεη ε εηαηξεία γηα ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζεί ζηνλ ηνκέα ηεο ζπληήξεζεο 

θαη ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Όια ηα ζηάδηα πινπνηήζεθαλ κε απηφ ην θξηηήξην 

δηαζθαιίδνληαο ζην κέγηζην δπλαηφ βαζκφ ηηο απαηηήζεηο ηφζν ηεο εηαηξείαο φζν θαη ηηο 

ηνπηθέο θαη λνκηθέο. 

 Σν ζέκα ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε πινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ έληαμε ηεο εγθαηάζηαζεο απνζήθεο θαπζίκσλ πεηξειατθήο εηαηξείαο 

πνπ εδξεχεη ζην αεξνδξφκην ηεο χξνπ, ζε πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζπληήξεζεο. Ζ 

πεηξειατθή εηαηξεία θαηέρεη θαη ιεηηνπξγεί κία αεξνπνξηθή εγθαηάζηαζε, κία απνζήθε 

θαπζίκσλ, γηα ηνλ αλεθνδηαζκφ ησλ αεξνπιάλσλ ζην Δζληθφ αεξνδξφκην ηεο χξνπ. Με ην 

πιεξνθνξηαθφ απηφ ζχζηεκα ε εηαηξεία επηζπκεί λα ζρεδηάδεη, λα πξνγξακκαηίδεη, λα 

παξέρεη πφξνπο θαη λα θαηαγξάθεη ηα απνηειέζκαηα ησλ επηζεσξήζεσλ θαη ησλ εξγαζηψλ 

ζπληήξεζεο ζηελ ζπγθεθξηκέλε εγθαηάζηαζε. Όπσο θάζε εγθαηάζηαζε ηεο εηαηξείαο, έηζη 

θαη ε εγθαηάζηαζε ηεο χξνπ πξέπεη λα αλαπηχμεη ην δηθφ ηεο ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο 

ζπληήξεζεο κε βάζε ηα πξνθαζνξηζκέλα πξφηππα θαη δηαδηθαζίεο ηεο εηαηξείαο, ηεξψληαο 

παξάιιεια θαη ηηο ηνπηθέο λνκνζεηηθέο απαηηήζεηο. 

 

4.2 Πεδίν Δθαξκνγήο ηεο Γηπισκαηηθήο 

 
 Σν πεδίν εθαξκνγήο ηεο δηπισκαηηθήο απνηειείηαη απφ ηέζζεξα δηαθνξεηηθά ζηάδηα. 

Σν θάζε ζηάδην απαηηεί δηαθνξεηηθέο δηαδηθαζίεο θαη εξγαζίεο, αιιά φια καδί ζπλδένληαη 

δεκηνπξγψληαο κία νιφηεηα, απηήο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηεο 

ζπληήξεζεο. Αθνινπζνχλ ηα ζηάδηα ηεο δηπισκαηηθήο καδί κε ηηο απαηηνχκελεο εξγαζίεο 

πινπνίεζεο ηνπ θάζε ζηαδίνπ.  

 

1
ν
 ηάδην Γηπισκαηηθήο 

 

 Έιεγρνο θαη αμηνιφγεζε ησλ δηαγξακκάησλ ζρεηηθψλ κε ηηο ζσιελνγξακκέο, ηα 

φξγαλα (Piping and instrumentation diagrams – P&ID’s) θαη ηα ππφινηπα πεξηνπζηαθά 

ζηνηρεία. Αλαιπηηθφηεξα: 

 

 Δθηέιεζε αλαζθφπεζεο ηνπ εγρεηξηδίνπ ζπληήξεζεο ηεο εγθαηάζηαζεο 
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 Αλαγλψξηζε ησλ θελψλ-δηαθνξψλ κεηαμχ ηνπ εγρεηξηδίνπ ζπληήξεζεο πνπ 

εθαξκφδεηαη ζηελ εγθαηάζηαζε θαη ησλ δηαδηθαζηψλ-ιεηηνπξγηψλ πνπ εθαξκφδνληαη 

απφ ηελ εηαηξεία 

 Αλαζθφπεζε ησλ θαηαλεκεκέλσλ εξγαζηψλ ζπληήξεζεο πνπ εθαξκφδνληαη ηψξα 

ζηελ εγθαηάζηαζε ζε ζρέζε κε ηα πξφηππα ηεο εηαηξείαο 

 Αλάπηπμε λέσλ εξγαζηψλ ζπληήξεζεο γηα ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηεο εηαηξείαο 

 Παξνρή ελφο πίλαθα ζπληήξεζεο φπνπ ζα θαζνξίδνληαη ηα κέγηζηα ρξνληθά 

δηαζηήκαηα γηα ηελ επηζεψξεζε ηνπ θάζε ηχπνπ εμνπιηζκνχ 

 

2
ν
 ηάδην Γηπισκαηηθήο 

 

 Σν ζηάδην απηφ πεξηιακβάλεη ηηο δηαδηθαζίεο γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ Πξνγξάκκαηνο 

πληήξεζεο. Οη απαηηήζεηο γηα ην ζηάδην απηφ είλαη: 

 

 Αλαζεψξεζε ησλ P&ID’sβάζεη ησλ πξνηχπσλ ηεο εηαηξείαο 

 Ζ ζπκκφξθσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπληήξεζεο ηεο εγθαηάζηαζεο ηεο χξνπ, βάζεη 

άιισλ πξνγξακκάησλ ζπληήξεζεο ηεο εηαηξείαο 

 Ζ ζπζρέηηζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζπληήξεζεο, κε ηηο ήδε ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο 

ζπληήξεζεο ηεο εηαηξείαο 

 

3
ν
 ηάδην Γηπισκαηηθήο 

 

 Πξσηφθνιια πληήξεζεο. ην ζηάδην απηφ αμηνινγνχληαη θαη παξάγνληαη έιεγρνη 

ζπληήξεζεο γηα φιν ηνλ εμνπιηζκφ ηεο εγθαηάζηαζεο. Αλαιπηηθφηεξα: 

 

 Δχξεζε θαη κεηάθξαζε ησλ ειέγρσλ ζπληήξεζεο γηα ηνλ εμνπιηζκφ (φπνπ ππάξρνπλ 

έιεγρνη) 

 Γεκηνπξγία ειέγρσλ ζπληήξεζεο θαη δηαδηθαζηψλ γηα ηνλ εμνπιηζκφ πνπ δελ έρεη 

ειέγρνπο ζπληήξεζεο ζηα αγγιηθά απφ ηελ εηαηξεία 

 

4
ν
 ηάδην Γηπισκαηηθήο 

 

 Δηζαγσγή ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ζπληήξεζεο ηεο πεηξειατθήο εηαηξείαο. 

ην ζηάδην απηφ απαηηείηαη ε ζπλεξγαζία κε ηελ θεληξηθή νκάδα ηεο Αζήλαο αιιά θαη ηνπ 

Λνλδίλνπ (θεληξηθά ηεο εηαηξείαο) κε ζθνπφ ηελ εηζαγσγή ηεο εγθαηάζηαζεο ηεο χξνπ ζην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. Αλαιπηηθφηεξα ην ζηάδην απηφ πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ: 

 

 Ζ εηζαγσγή ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο πξέπεη λα γίλεη βάζεη ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ πξνηχπνπ ηεο εηαηξείαο ην νπνίν πεξηγξάθεη ηηο απαηηήζεηο ηεο 

εηαηξείαο. ε φπνην ζεκείν θξίζεθε ρξήζηκν, έγηλαλ αιιαγέο-βειηηψζεηο γηα ηελ 

θαιχηεξε πξνζαξκνγή ηεο εγθαηάζηαζεο ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

 Γεκηνπξγία αξρείνπ κε ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία. Σν αξρείν απηφ πεξηιακβάλεη φιν 

ηνλ εμνπιηζκφ πνπ ππάξρεη ζηελ εγθαηάζηαζε, παξέρνληαο πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε 

ηνλ εμνπιηζκφ 

 Γεκηνπξγία αξρείνπ γηα ην πξφγξακκα ζπληήξεζεο. ην αξρείν απηφ 

πεξηιακβάλνληαη φιεο νη δηαδηθαζίεο ζπληήξεζεο ηεο εγθαηάζηαζεο θαη νη έιεγρνη 

απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ βάζεη ησλ αξρείσλ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ζην πξνεγνχκελν 

βήκα 
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 Γεκηνπξγία αξρείνπ γηα ην πξνζσπηθφ. Σν αξρείν απηφ πεξηιακβάλεη ην πξνζσπηθφ 

πνπ εξγάδεηαη γηα ηελ εγθαηάζηαζε αιιά θαη ησλ δηαρεηξηζηψλ πνπ δηεμάγνπλ 

επηζεσξήζεηο θαη δηάθνξα ηεζη ζην ζχζηεκα 

 Μεηαθφξησζε φισλ ησλ παξαπάλσ αξρείσλ ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο 

εηαηξείαο 

 Δθπαίδεπζε απφ ηνλ CMMS leaderηεο εηαηξείαο γηα ηελ πιήξε θαηαλφεζε ηνπ 

ινγηζκηθνχ 

 Ζ πεξηήγεζε ζην δνθηκαζηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ ινγηζκηθνχ (test database) γηα ηνλ 

έιεγρν ζσζηήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ηπρφλ δηνξζψζεσλ πνπ απαηηνχληαη 

 Σελ εθπαίδεπζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ηεο χξνπ ν νπνίνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ 

εθαξκνγή ησλ δηαδηθαζηψλ ζπληήξεζεο κέζσ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

 Σν ηειηθφ βήκα είλαη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα λα πάεη ζε go live mode. 

 

 Ζ εθαξκνγή ηνπ Computerised Maintenance Management System (CMMS) 

πινπνηήζεθε αξρηθά ζε έλα δνθηκαζηηθφ πεξηβάιινλ φπνπ έγηλαλ ζεκαληηθνί έιεγρνη 

ιεηηνπξγίαο, φπνπ φια ηα ειαηηψκαηα θαηαγξάθηεθαλ θαη αλαπξνζαξκφζηεθαλ γηα λα 

δηαζθαιηζηεί φηη φια ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία θαη ηα πξνγξάκκαηα ζπληήξεζεο έρνπλ 

εηζαρζεί απνηειεζκαηηθά θαη φηη φινη νη ρξήζηεο ηνπ CMMS έρνπλ πξνζαξκνζηεί ζηε 

ιεηηνπξγία θαη ηεο απαηηήζεηο. Μεηά ηεο δνθηκέο ηνπ ζπζηήκαηνο ζην δνθηκαζηηθφ 

πεξηβάιινλ, ην ζχζηεκα ζα κεηαθεξζεί ζε θαηάζηαζε Go Live φπνπ φιεο νη πιεξνθνξίεο ζα 

κεηαθεξζνχλ ζε δσληαλή βάζε δεδνκέλσλ. 

 

4.3 Γεληθή παξνπζίαζε εγθαηάζηαζεο 

 
 Ζ χξνο βξίζθεηαη ζην θεληξηθφ ζεκείν ησλ Κπθιάδσλ αλάκεζα απφ ηα πην 

ηνπξηζηηθά λεζηά ηεο Διιάδαο φπσο ε Μχθνλνο θαη ε αληνξίλε. Έηζη, γίλεηαη εκθαλήο ν 

ιφγνο δεκηνπξγίαο ηνπ αεξνδξνκίνπ ζην ηνπξηζηηθφ απηφ λεζί, φπνπ ιεηηνπξγεί έλα επνρηαθφ 

αεξνδξφκην απφ ηνλ Μάην κέρξη θαη ηνλ Οθηψβξε. 

 Ο ζηαζκφο Αεξνπνξηθψλ Καπζίκσλ ηεο πεηξειατθήο εηαηξείαο βξίζθεηαη εληφο ηνπ 

Κξαηηθνχ Αεξνιηκέλα χξνπ «Γεκήηξηνο Βηθέιαο» ζηελ πεξηνρή Μάλλα, ζην αλαηνιηθφ 

ηκήκα ηεο χξνπ. Σα ζχλνξα ηνπ Κξαηηθνχ Αεξνιηκέλα χξνπ νξηνζεηνχληαη σο εμήο: 

 Βφξεηα θαη αλαηνιηθά απφ αθάιππηεο πεξηνρέο 

 Γπηηθά απφ ην ρσξηφ Μάλλα 

 Νφηηα απφ ηελ νδφ Ζξψσλ Πνιπηερλείνπ 

Ζ δξαζηεξηφηεηα ηνπ ηαζκνχ αθνξά ηελ παξαιαβή θαη απνζήθεπζε αεξνπνξηθψλ 

θαπζίκσλ κε ζθνπφ ηνλ αλεθνδηαζκφ αεξνζθαθψλ, κέζσ κηα θηλεηήο κνλάδαο. Ο ζηαζκφο 

αεξνπνξηθψλ θαπζίκσλ ηνπ Κξαηηθνχ Αεξνιηκέλα χξνπ απνηειείηαη απφ δχν δηαθξηηά 

ζπγθξνηήκαηα (δεμακελή – ζσιελψζεηο – αληιεηηθφ ζπγθξφηεκα – ζχζηεκα παξάδνζεο) 

πνπ εμππεξεηνχλ ηα αθφινπζα αεξνπνξηθά θαχζηκα: 

 UN 1863 – ΚΑΤΗΜΑ ΑΔΡΟΠΛΟΪΑ ΣΡΟΒΗΛΟΚΗΝΖΣΖΡΩΝ (JETA-1) 

 UN 1203 – ΒΔΝΕΗΝΖ (AVGAS) 

 

 Ζ εγθαηάζηαζε απηή θαηαζθεπάζηεθε ηνλ Μάην ηνπ 2017 θαη μεθίλεζε λα 

ιεηηνπξγεί ηνλ Ηνχλην ηνπ 2017. Δπίζεο, απνηειείηαη απφ έλα άηνκν πξνζσπηθφ, ην νπνίν 

εξγάδεηαη πέληε κέξεο ηελ εβδνκάδα, ζε κνλή βάξδηα. 
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Δηθόλα 4.1: Ζ εγθαηάζηαζε θαπζίκσλ πεηξειατθήο εηαηξείαο ζηε ύξν 
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4.3.1 Δγθαηάζηαζε JET A-1 

 
 ηελ παξαθάησ εηθφλα θαίλεηαη ν εμνπιηζκφο γηα ην Jet A-1 θαχζηκν, φπνπ 

βξίζθεηαη κέζα ζε έλα container. Αθξηβψο πίζσ απφ ηνλ εμνπιηζκφ βξίζθεηαη θιεηζκέλε 

κέζα ζην container ε δεμακελή ηνπ θαπζίκνπ. Μπνξνχκε εχθνια λα δηαθξίλνπκε θάπνηα 

βαζηθά κεραλνινγηθά εμαξηήκαηα απφ ηελ θσηνγξαθία, φπσο ε αληιία, ην θίιηξν θαη νη 

ζσιελνγξακκέο. 

 

 

 

 

 

 

 
 

Δηθόλα 4.2: Ο εμνπιηζκόο ηνπ container Jet A-1 
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ηελ παξαθάησ θσηνγξαθία θαίλεηαη ην kerbside ηεο εγθαηάζηαζεο ηνπ Jet A-1. Σν kerbside 

είλαη ην ζεκείν ζην νπνίν ζηαζκεχνπλ ηα αεξνπιάλα γηα ηνλ αλεθνδηαζκφ ηνπο. Σν θαχζηκν 

θηάλεη ζην kerbside κέζσ ζσιελνγξακκψλ απφ ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ Jet A-1 πνπ είδακε 

ζηελ παξαπάλσ θσηνγξαθία. 

 

 

 

 

 

 

 
 

Δηθόλα 4.3: εκείν αλεθνδηαζκνύ ησλ αεξνπιάλσλ κε θαύζηκν Jet A-1 
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4.3.2 Δγθαηάζηαζε AvGas 

 
 Ο εμνπιηζκφο ηνπ AvGas παξνπζηάδεη πνιιά θνηλά ζεκεία κε απηφλ ηνπ Jet A-1. 

ηελ παξαθάησ εηθφλα θαίλεηαη ν εμνπιηζκφο γηα ην AvGas θαχζηκν, φπνπ βξίζθεηαη κέζα 

ζε έλα container. Αθξηβψο πίζσ απφ ηνλ εμνπιηζκφ βξίζθεηαη θιεηζκέλε κέζα ζην container 

ε δεμακελή ηνπ θαπζίκνπ. Μπνξνχκε εχθνια λα δηαθξίλνπκε θάπνηα βαζηθά κεραλνινγηθά 

εμαξηήκαηα απφ ηελ θσηνγξαθία, φπσο ε αληιία, ην θίιηξν θαη νη ζσιελνγξακκέο. 

 

 

 
 

Δηθόλα 4.4: Ο εμνπιηζκόο ηνπ container AvGas 
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ηελ παξαθάησ θσηνγξαθία θαίλεηαη ην kerbside ηεο εγθαηάζηαζεο ηνπ AvGas. Σν kerbside 

είλαη ην ζεκείν ζην νπνίν ζηαζκεχνπλ ηα αεξνπιάλα γηα ηνλ αλεθνδηαζκφ ηνπο. Σν θαχζηκν 

θηάλεη ζην kerbside κέζσ ζσιελνγξακκψλ απφ ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ AvGas πνπ είδακε 

ζηελ παξαπάλσ θσηνγξαθία. 

 

 

 

 

 

 

 
 

Δηθόλα 4.5: εκείν αλεθνδηαζκνύ αεξνζθαθώλ κε θαύζηκν AvGas 

 

 

 

4.4 Πεξηγξαθή Λεηηνπξγίαο ησλ εγθαηαζηάζεσλ 

 

4.4.1 Παξαιαβή θαπζίκνπ 

 
 Ζ εθθφξησζε ησλ θαπζίκσλ απφ ηα βπηηνθφξα πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ ιεηηνπξγία 

ηνπ αληιεηηθνχ ζπγθξνηήκαηνο πνπ εμππεξεηεί ην θάζε θαχζηκν. Γηα ηελ εθθφξησζε ησλ 

βπηηνθφξσλ ρξεζηκνπνηείηαη εχθακπηνο αγσγφο δηακέηξνπ 3” κε ζχλδεζκν αεξνπνξηθνχ 

θαπζίκνπ Todo 3” θαη απφ ηηο δχν άθξεο. Ζ κία άθξε ζπλδέεηαη ζηελ αλακνλή ηνπ 

βπηηνθφξνπ ελψ ε άιιε ζηελ αλακνλή ηεο θηλεηήο κνλάδαο. 

 Ζ παξαιαβή γίλεηαη κε μερσξηζηή αληιία γηα ην θάζε θαχζηκν. Καη ζηηο δχν 

πεξηπηψζεηο νη εγθαηεζηεκέλεο αληιίεο είλαη αληηεθξεθηηθνχ ηχπνπ. Ο ζπλήζεο ξπζκφο 

παξαιαβήο είλαη 850 lt/min γηα ην Jet A-1 θαη 200 lt/min γηα ην AVGAS, ελψ ε πίεζε δελ 

ππεξβαίλεη ηα 3 bar. Οη αληιίεο δηαζέηνπλ γείσζε. Μεηά ηελ αληιία ηα θαχζηκα δηέξρνληαη 
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απφ θίιηξα, ηα νπνία δηαζέηνπλ βαιβίδα εθηφλσζεο θαη απφ εθεί θαηαιήγνπλ ζηηο δεμακελέο 

απνζήθεπζεο. 

 

4.4.2 Γεμακελέο απνζήθεπζεο 

 
 Ζ απνζήθεπζε ησλ αεξνπνξηθψλ θαπζίκσλ γίλεηαη ζε δχν νξηδφληηεο, θπιηλδξηθέο 

δεμακελέο νη νπνίεο εδξάδνληαη ζε δηαθνξεηηθφ container ε θαζεκία. Ζ απνζήθεπζε ηνπ 

AVGAS γίλεηαη ζε δεμακελή ρσξεηηθφηεηαο 10 m
3
, ελψ ηνπ Jet A-1 ζε αληίζηνηρε 

ρσξεηηθφηεηαο 30m
3
. Ζ δεμακελή ηνπ Jet A-1 δηαζέηεη αλνμείδσην αγσγφ εηζφδνπ δηακέηξνπ 

3”, αλνμείδσην αγσγφ εμφδνπ ίδηαο δηακέηξνπ θαη αλνμείδσηε γξακκή εμπδάησζεο 

δηακέηξνπ 1”.  Οκνίσο, γηα ηε δεμακελή ηνπ AVGAS νη αληίζηνηρεο ζπλδεηήξηεο ζσιελψζεηο 

είλαη 1 ½” θαη ½”. Δπηπιένλ, ακθφηεξεο νη δεμακελέο είλαη γεησκέλεο. 

 Οη δεμακελέο ζην πάλσ κέξνο ηνπο δηαζέηνπλ ζπλαγεξκνχο πςειήο ζηάζκεο (High 

Level Alarm & High High Level Alarm), φπνπ ζηελ πξψηε πεξίπησζε εθθηλεί ερεηηθφ ζήκα 

ελψ ζηελ δεχηεξε ελεξγνπνηείηαη βαιβίδα shut-off θαη θιείλεη ε αληιία απηφκαηα. Ζ κέηξεζε 

ηεο ζηάζκεο ζηηο δεμακελέο γίλεηαη κε θπζηθφ ηξφπν. Δπίζεο, ζην πάλσ κέξνο ηεο δεμακελήο 

ηνπ Jet A-1 ππάξρεη εμαεξηζηηθφ γηα «αλαπλνή», ελψ γηα ηελ αληίζηνηρε δηαδηθαζία ε 

δεμακελή ηνπ AVGAS δηαζέηεη βαιβίδα εθηφλσζεο θελνχ γηα ηελ απνηξνπή έθιπζεο 

εχθιεθησλ αηκψλ ιφγσ ηνπ ρακεινχ ζεκείνπ αλάθιεμεο ηνπ ελ ιφγσ θαπζίκνπ. 

 Δμπδάησζε ησλ δεμακελψλ πξφθεηηαη λα πξαγκαηνπνηείηαη ζε θαζεκεξηλή βάζε 

κέζσ ησλ πξναλαθεξζέλησλ αγσγψλ, νη νπνίνη θαηαιήγνπλ εληφο κηθξψλ δεμακελψλ (drain 

tanks). Σν πεξηερφκελν ησλ δεμακελψλ εμπδάησζεο απνξξίπηεηαη ζε θνπβάδεο. 

 Ζ έδξαζε ηεο θηλεηήο κνλάδαο ιακβάλεη ρψξα ζε containersδηαζηάζεσλ 6,1x2,5x2,9 

γηα ην AVGAS θαη 12x2,5x2,9 γηα ην Jet A-1. Έρεη θαηαζθεπαζζεί ζθάια αλφδνπ ζηελ 

νξνθή ησλ containers θαη πξνζηαηεπηηθά θάγθεια. Σα containers δηαζέηνπλ εμαεξηζηηθφ ζην 

πάλσ κέξνο ηνπο γηα ηελ αλαπλνή ησλ δηακεξηζκάησλ πνπ βξίζθνληαη νη δεμακελέο. Δπίζεο, 

ζηνλ ηνίρν πνπ δηαρσξίδεη ην δηακέξηζκα ηεο δεμακελήο απφ ηνλ ππφινηπν εμνπιηζκφ εληφο 

ησλ container, έρεη εγθαηαζηαζεί αηζζεηήξαο ζηάζκεο γηα ηελ αλίρλεπζε ηπρφλ δηαξξνήο. 

Δληφο ησλ container ππάξρεη θνκβίν έθηαθηεο αλάγθεο (ESD button) θαζψο θαη πάλει 

θαξνζεηξήλσλ γηα ηνπο ζπλαγεξκνχο ζηάζκεο.  

 

4.4.3 χζηεκα αλεθνδηαζκνχ αεξνζθαθψλ 

 
 Ο αλεθνδηαζκφο ησλ αεξνζθαθψλ απφ ηελ θηλεηή κνλάδα (kerbside) 

πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηνπ αληιεηηθνχ ζπγθξνηήκαηνο ηεο. Ωζηφζν, ζηελ πεξίπησζε ηνπ 

Jet A-1 ππάξρεη δηαθνξεηηθή αληιία γηα ηνλ αλεθνδηαζκφ απφ εθείλε γηα ηελ παξαιαβή. Οη 

ζπλήζεηο παξάκεηξνη ιεηηνπξγίαο είλαη ηαρχηεηα ξνήο max 200 lt/minθαη πίεζε ιεηηνπξγίαο 

max 3 bar.  

 Με βάζε ινηπφλ ηηο παξαπάλσ ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο επηιέρζεθε ν εμνπιηζκφο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηε θφξησζε, ν νπνίνο πεξηιακβάλεη: 

 Αλνμείδσηε ζσιήλα εμαγσγήο 3” ε νπνία γίλεηαη 1” θαη ζηελ νπνία είλαη 

ζπλδεδεκέλνο ν εχθακπηνο αγσγφο θφξησζεο 

 Filter Monitor παξνρήο 200lt/min 

 Αληιεηηθφ ζπγθξφηεκα παξνρήο max 200lt/min, 3 bar, 3θαζηθφ 

 Μεηξεηήο 2” παξνρήο 200lt/min 
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4.4.4 Ππξνπξνζηαζία 

 
 Ζ εγθαηάζηαζε δελ δηαζέηεη κφληκα ζπζηήκαηα ππξνπξνζηαζίαο. Αληηζέησο, 

δηαζέηεη θνξεηά κέζα (ππξνζβεζηήξεο) γηα ηελ αληηκεηψπηζε κίαο ελδερφκελεο ππξθαγηάο. 

πγθεθξηκέλα ππάξρνπλ 16 ππξνζβεζηήξεο εληφο ηνπ ζηαζκνχ αλεθνδηαζκνχ 

(παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζε επφκελε ελφηεηα). 

 Δθηφο απφ ηα ηερληθά κέηξα ε εγθαηάζηαζε εθαξκφδεη νξηζκέλα νξγαλσηηθά κέηξα 

γηα ηελ πξφιεςε ππξθαγηάο. Απηά πεξηιακβάλνπλ: 

 

 Απαγφξεπζε εηζφδνπ ζε κε εμνπζηνδνηεκέλα άηνκα 

 Δπδηάθξηηε ζήκαλζε ζε εκθαλή ζεκεία κε νδεγίεο πξφιεςεο ππξθαγηάο θαη ηξφπνπο 

ελέξγεηαο ζε πεξίπησζε έλαξμεο ππξθαγηάο, θαζψο θαη ζήκαλζε ησλ ζέζεσλ ηνπ 

ππξνζβεζηηθνχ πιηθνχ. Αληίζηνηρε, ζήκαλζε έρεη αλαξηεζεί γηα ηελ απαγφξεπζε 

ηνπ θαπλίζκαηνο 

 πλερήο θαη ζπζηεκαηηθή απνςίισζε απφ μεξά ρφξηα ηνπ ρψξνπ ηεο εγθαηάζηαζεο 

θαη πεξηκεηξηθά απηνχ ζε απφζηαζε 15 κέηξσλ 

 Απαγφξεπζε δηέιεπζεο θαη παξακνλήο ζην ρψξν ηεο εγθαηάζηαζεο νπνηνλδήπνηε 

νρεκάησλ, ησλ νπνίσλ ν κεραλνινγηθφο ή ειεθηξνινγηθφο εμνπιηζκφο κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη ζπηλζήξα ή θιφγα. 

 

4.4.5 Δγθαηάζηαζε πιινγήο Πεηξειαηνεηδψλ Καηαινίπσλ απφ αηπρεκαηηθή 

δηαξξνή (Oil Spill Containment) 

 
 Ζ εγθαηάζηαζε πεξηέρεη έλαλ πξνζηαηεπηηθφ κεραληζκφ γηα ηελ πξνθχιαμε απφ 

αηπρήκαηα πνπ ελδερνκέλσο λα νδεγήζνπλ ζε δηαξξνή θαπζίκνπ κε κεγάιεο νηθνλνκηθέο θαη 

πεξηβαιινληηθέο ζπλέπεηεο. Ο εμνπιηζκφο απηφο έρεη λα θάλεη κε κία δεμακελή απνζήθεπζεο 

φκβξησλ. ε πεξίπησζε αηπρήκαηνο θαη δηαξξνήο θαπζίκνπ ππάξρεη έλα εηδηθφ ζχζηεκα 

ζσιελνγξακκψλ θαη θξεαηίσλ ηα νπνία νδεγνχλ ην θαχζηκν ζηε δεμακελή φκβξησλ, φπσο 

θαίλεηαη ζηηο παξαθάησ θσηνγξαθίεο.  

 Πην αλαιπηηθά, ην θάζε containerβξίζθεηαη κέζα ζε κία ηζηκεληέληα ιεθάλε 

(ηνίρσκα) ην νπνίν είλαη ππεχζπλν λα ζπγθξαηεί ηπρφλ δηαξξνέο απφ ηηο δεμακελέο. ην 

ηνίρσκα απηφ θαη κπξνζηά απφ θάζε container, ππάξρνπλ θξεάηηα κε βάλεο νη νπνίεο είλαη 

ζθξαγηζκέλεο θιεηζηέο. ε πεξίπησζε δηαξξνήο αλνίγνπλ νη βάλεο απηέο ψζηε ην θαχζηκν λα 

κεηαθεξζεί κέζσ ησλ βαλψλ ηνπ θξεαηίνπ ζηε δεμακελή ησλ φκβξησλ. Δθεί ην θαχζηκν 

απνζεθεχεηαη πξνζσξηλά κέρξη λα ηξαβερηεί απφ θάπνην βπηηνθφξν, αδεηάδνληαο έηζη ηελ 

δεμακελή.  

 Ζ εγθαηάζηαζε ηνπ oil spill containment είλαη έλα κέηξν πξφιεςεο θαη απνθπγήο 

πεξηβαιινληηθήο κφιπλζεο, γεγνλφο πνπ ην θαζηζηά σο εμνπιηζκφ ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ, φρη 

κφλν απφ πεξηβαιινληηθήο άπνςεο αιιά θαη άπνςε ζπληήξεζεο. Γίλεηαη ηδηαίηεξε ζεκαζία 

ζηελ ζσζηή θαη έγθαηξε ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ απηνχ ιφγσ ηεο θξηζηκφηεηάο ηνπ.  
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ηελ θσηνγξαθία πνπ αθνινπζεί θαίλεηαη ην θξεάηην πνπ βξίζθεηαη κπξνζηά απφ ην 

container κέζα ζην νπνίν θηινμελείηαη ε δεμακελή ηνπ θαπζίκνπ. πγθεθξηκέλα ππάξρνπλ 

δχν θξεάηηα, έλα γηα θάζε δεμακελή. ε πεξίπησζε δηαξξνήο, ε βάλα αλνίγεη ψζηε λα 

πεξάζεη ην θαχζηκν κέζσ ησλ ζσιελνγξακκψλ ζηε δεμακελή φκβξησλ. 

 
 

 

 

 

 
 

Δηθόλα 4.6: Βάλα κέζα ζε θξεάηην γηα ηνλ βηνινγηθό θαζαξηζκό 
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ηελ παξαθάησ θσηνγξαθία θαίλεηαη ην θξεάηην θιεηζηφ, αιιά έρνληαο αλνίμεη ηελ νπή 

ζηελ νπνία πέθηνπλ ηα θαχζηκα κεηά ηελ δηαξξνή. 

 

 
 

Δηθόλα 4.7: Οπή εηζαγσγήο θαπζίκνπ ζε πεξίπησζε δηαξξνήο 
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ηελ αθφινπζε εηθφλα θαίλεηαη ε δεμακελή φκβξησλ ζηελ νπνία θαηαιήγνπλ ηα θαηάινηπα. 

Ζ δεμακελή απηή πξνζηαηεχεηαη κε έλα κεηαιιηθφ θαπάθη. 

 

 
 

Δηθόλα 4.8: Γεμακελή όκβξησλ 
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Σέινο, βιέπνπκε ην θξεάηην απφ ην νπνίν γίλεηαη ε άληιεζε ηνπ θαπζίκνπ πνπ  

ππάξρεη κέζα ζηελ δεμακελή ησλ φκβξησλ. Ζ άληιεζε απηή γίλεηαη κε βπηηνθφξν. 

 

 
 

Δηθόλα 4.9: θξεάηην γηα αλαξξόθεζε ηνπ θαπζίκνπ από ηε δεμακελή όκβξησλ 
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5 Κεθάιαην 5
ν
: Σαπηνπνίεζε θαη Καηαγξαθή Δμνπιηζκνχ 

Δγθαηάζηαζεο 
 
 

5.1 Γεκηνπξγία Asset List 
 

 χκθσλα κε ηελ ζηξαηεγηθή ζπληήξεζεο ηεο εηαηξείαο πινπνηήζεθε ην πξψην 

ζηάδην ηεο δηπισκαηηθήο. Αλαγθαία ήηαλ ε επίζθεςε ζηελ εγθαηάζηαζε ηεο χξνπ γηα ηελ 

πιήξε θαηαλφεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εμνπιηζκνχ. Καηά ηελ επίζθεςε απηή 

πξαγκαηνπνηήζεθε κία ζπλνιηθή ηαπηνπνίεζε ηνπ εμνπιηζκνχ ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 

ηεο εηαηξείαο (asset list), δειαδή φινπ ηνπ εμνπιηζκνχ πνπ ππάξρεη ζηελ εγθαηάζηαζε, 

κεραλνινγηθνχ, ειεθηξνινγηθνχ θαη ινηπνχ εμνπιηζκνχ. Γηα ηνλ εμνπιηζκφ απηφ αλαγθαία 

ήηαλ ε θαηαγξαθή επηπξφζζεησλ πιεξνθνξηψλ γηα ην θάζε πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν.  

 Δπίζεο, πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο ηελ νπνία αθνινπζεί ζε θάζε θαηαγξαθή εμνπιηζκνχ 

είλαη ε ζπλέπεηα θαη ε ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία ε νπνία αθνινπζείηαη ζηελ νλνκαηνινγία 

ηνπ εμνπιηζκνχ. Έηζη, ε εηαηξεία ζέιεη ην θάζε πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν λα έρεη ην δηθφ ηνπ 

κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ (unique identifier). Κάζε μερσξηζηφ αληηθείκελν ηνπ εμνπιηζκνχ 

έρεη: 

 

 Έλαλ γεληθφ alpha code ν νπνίνο θαζνξίδεη ην είδνο ηνπ εμνπιηζκνχ (π.ρ. V γηα ηηο 

βάλεο) 

 Έλαλ αξηζκφ πνπ είλαη κνλαδηθφο γηα ηελ εγθαηάζηαζε, κία πεξηγξαθή ηνπ 

αληηθεηκέλνπ γηα λα ην δηαθνξνπνηεί απφ άιια παξφκνηα αληηθείκελα. 

 

Σν κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ γηα θάζε αληηθείκελν ηνπ εμνπιηζκνχ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο 

γηα ηελ εμαζθάιηζε ελφο ζαθνχο ηζηνξηθνχ ειέγρνπ, ζπληήξεζεο θαη επηζθεπήο γηα θάζε 

κεκνλσκέλν αληηθείκελν. Σν κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ εμνπιηζκνχ πξέπεη λα απνηππψλεηαη 

θαη ζηα δηαγξάκκαηα P&ID’s (ηα νπνία ζα παξνπζηάζνπκε ζηελ επφκελε ελφηεηα). πλεπψο, 

γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηεο χξνπ αλαπηχρζεθαλ ηνπηθέο δηαδηθαζίεο γηα ηελ απνηχπσζε 

κνλαδηθψλ αλαγλσξηζηηθψλ γηα ην θάζε αληηθείκελν ηνπ εμνπιηζκνχ, εμαζθαιίδνληαο ηελ 

ζαθή θαη ζπλεπή θσδηθνπνίεζε ησλ αληηθεηκέλσλ. Σν asset list πνπ παξνπζηάδεηαη ζην 

παξάξηεκα (Παξάξηεκα Α) αλαθέξεη: 

 

 Μνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ 

 Σχπν εμνπιηζκνχ 

 Κχξηα ιεηηνπξγία αληηθεηκέλνπ 

 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη ην κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ πξέπεη λα πξνζδηνξίδεη ην 

“Position” θαη φρη ην “asset” φηαλ εθαξκφδεηαη ζην D7i. Σα “assets” κπνξνχλ λα 

πξνζδηνξηζηνχλ απφ ηνλ ζεηξηαθφ αξηζκφ πνπ ηνπο πξνζδίδεη ν θαηαζθεπαζηήο. 

 Γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ asset list, απαηηήζεθε ν πιήξεο θαη ιεπηνκεξήο απνινγηζκφο 

ησλ αληηθεηκέλσλ ηεο εγθαηάζηαζεο. Απηφ επηηεχρζεθε κε ηελ επίζθεςε ζηελ εγθαηάζηαζε.  
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Οη θπξηφηεξεο πιεξνθνξίεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην asset list είλαη: 

 

 Σχπνο εμνπιηζκνχ 

 Λεηηνπξγία αζθαιείαο ή κε αζθαιείαο 

 Κχξηα ιεηηνπξγία 

 ρεηηθέο πιεξνθνξίεο θαηαζθεπαζηή, class, ηνπνζεζία, δψλε επηθηλδπλφηεηαο, 

ρσξεηηθφηεηα 

 

 Οη ηχπνπ εμνπιηζκνχ πνπ πξνζδηνξίδνληαη θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο δηαδηθαζίαο 

ζα πξέπεη λα ζπκβαδίδνπλ κε ηνλ θαηάινγν ηεο εηαηξείαο γηα ηα generic alpha codes. Κάζε 

κεκνλσκέλν αληηθείκελν πξέπεη λα έρεη έλαλ κνλαδηθφ generic alpha code θαη έλαλ κνλαδηθφ 

αξηζκεηηθφ θψδηθα. Κάζε κνλαδηθφ αληηθείκελν πξέπεη λα έρεη ηελ δηθή ηνπ κνλαδηθή 

θσδηθνπνίεζε θαη λα κελ ππάξρνπλ αληηθείκελα κε ηελ ίδηα θσδηθνπνίεζε. 

 Οη generic alpha codes επηηξέπνπλ ηελ εχθνιε αλαγλψξηζε, νκαδνπνίεζε θαη 

δηαρείξηζε ησλ αληηθεηκέλσλ ηνπ ίδηνπ ηχπνπ.  

 Κάζε επηπιένλ αληηθείκελν πνπ εηζάγεηαη κέζσ έξγσλ ή ηξνπνπνηήζεσλ ηεο 

εγθαηάζηαζεο πξέπεη λα αθνινπζεί ηηο αξρέο θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αλαθέξακε. Οη 

θσδηθνπνηήζεηο πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ζε εμνπιηζκφ ν νπνίνο δελ είλαη πιένλ ζε 

ιεηηνπξγία δελ ζα πξέπεη λα επαλαρξεζηκνπνηείηαη ζε θαηλνχξγην εμνπιηζκφ, δηφηη 

δηαηεξείηαη ηζηνξηθφ ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ βάζεη ηεο θσδηθνπνίεζεο. 

 

5.2 Γεκηνπξγία Γηαγξακκάησλ (P&ID’S) 

 
 Μέξνο ηνπ πξψηνπ ζηαδίνπ πινπνίεζεο ηεο δηπισκαηηθήο ήηαλ ε απνηχπσζε ηεο 

εγθαηάζηαζεο ζε ζρέδηα. Σα ζρέδηα απηά επεηδή απνηππψλνπλ ηηο ζσιελνγξακκέο θαη ηνλ 

ζρεηηθφ εμνπιηζκφ, νλνκάδνληαη Piping and Instrumentation Diagrams (P&ID’S). Γηα ηελ 

απνηχπσζε ησλ ζρεδίσλ πξαγκαηνπνηήζεθε  επίζθεςε ζηελ εγθαηάζηαζε. Δπίζεο, ήηαλ 

απαξαίηεηνο ν δηεμνδηθφο έιεγρνο ιεηηνπξγίαο αιιά θαη ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηεο 

εγθαηάζηαζεο. Γηα ηα ζρέδηα έγηλε δηαθνξεηηθή απνηχπσζε γηα ηηο δχν εγθαηαζηάζεηο 

(AvGas θαη Jet A-1), δηαθνξεηηθή γηα ηνλ κεραλνινγηθφ θαη ηνλ ειεθηξνινγηθφ θαη 

δηαθνξεηηθφ ζρέδην γηα ηελ δεμακελή ησλ φκβξησλ.  

 Πην ζπγθεθξηκέλα, έλα P&ID είλαη κία ιεπηνκεξήο γξαθηθή αλαπαξάζηαζε κίαο 

δηαδηθαζίαο πνπ πεξηιακβάλεη ην πιηθφ θαη ην ινγηζκηθφ (π.ρ. ζσιελψζεηο, εμνπιηζκφ, 

φξγαλα) πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ θαηαζθεπή θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο 

εγθαηάζηαζεο. Απηή ε πξαθηηθή ηζρχεη επίζεο θαη γηα άιια δηαγξάκκαηα παξφκνηα κε ηα 

P&ID, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ EFD (δηαγξάκκαηα ξνήο κεραληθήο), UFD (δηαγξάκκαηα 

ξνήο ρξεζηκφηεηαο) θαη MFD (κεραληθά δηαγξάκκαηα ξνήο). Σα ζρέδηα P&ID’s έρνπλ 

ζρεδηαζηεί ζην ζρεδηαζηηθφ πξφγξακκα CAD. 

 Οη απαηηήζεηο γηα ηα P&ID’s απνζθνπνχλ ζηελ επίηεπμε ηζνξξνπίαο κεηαμχ ηεο 

επηζπκίαο πξνβνιήο φισλ ησλ δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηα P&ID’s θαη ηεο αλάγθεο λα γίλνπλ 

φια ηα δηαγξάκκαηα απηά, επαλάγλσζηα θαη εχθνια λα δηαβαζηνχλ. Γη απηφ δελ πξέπεη λα 

πεξηιακβάλνληαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηα πιηθά θαηαζθεπήο ηνπ θάζε asset, γηα ηελ κείσζε 

ηεο πεξηπινθφηεηαο ησλ ζρεδίσλ. Αλαιπηηθφηεξα: 

 

 πκβνιηζκφο: ν ζπκβνιηζκφο πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηα asset list, φπσο εμεγήζεθε 

ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα 
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 Δμνπιηζκφο: Απιή αλαπαξάζηαζε ηνπ εμνπιηζκνχ βάζεη ησλ πξνηχπσλ ηεο 

εηαηξείαο (παξνπζηάδεηαη παξαθάησ ε εηθφλα κε ηηο απνηππψζεηο πνπ επηζπκεί ε 

εηαηξεία λα αθνινπζεζνχλ) 

 Γεδνκέλα εμνπιηζκνχ: λα παξνπζηαζηνχλ ηα δεδνκέλα ηνπ εμνπιηζκνχ φπσο ε 

ρσξεηηθφηεηα ηεο δεμακελήο, ε κέγηζηε ξνή ηνπ κεηξεηή, ε κέγηζηε ξνή ησλ 

θίιηξσλ 

 σιελψζεηο: ζπγθεθξηκέλε νλνκαηνινγία φπσο θαίλεηαη ζηα δηαγξάκκαηα 

 Μνλάδεο κέηξεζεο: SI 

 

χκθσλα κε φιεο ηηο παξαπάλσ απαηηήζεηο πνπ νξίδεη ε εηαηξεία θαη βάζεη ησλ δχν 

πξνηχπσλ πνπ παξνπζηάδνληαη παξαθάησ, πινπνηήζεθαλ ηα P&ID’s ηεο εγθαηάζηαζεο ηεο 

χξνπ πνπ παξνπζηάδνληαη ζην παξάξηεκα (Παξάξηεκα Β – P&ID’s). 

 

ηελ επφκελε ζειίδα αθνινπζνχλ εηθφλεο.  
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ηελ παξαθάησ εηθφλα απνηππψλεηαη ε ζπκβνιηθή αλαπαξάζηαζε πνπ απαηηεί ε εηαηξεία γηα 

φινλ ηνλ εμνπιηζκφ, έηζη ψζηε λα ππάξρεη κία θνηλή γξακκή γηα φιεο ηηο εγθαηαζηάζεηο, 

θαζηζηψληαο ηα δηαγξάκκαηα επαλάγλσζηα θαη εχθνια λα δηαβαζηνχλ. 

 

 
 

Δηθόλα 5.1: πκβνιηθή απνηύπσζε βαζηθνύ εμνπιηζκνύ βάζεη όπσο νξίζηεθε από ηελ εηαηξεία 

 

 

 



 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5: ΣΑΤΣΟΠΟΗΖΖ ΚΑΗ ΚΑΣΑΓΡΑΦΖ ΔΞΟΠΛΗΜΟΤ ΔΓΚΑΣΑΣΑΖ 

 

 
 

 

45 

 

ηελ παξαθάησ εηθφλα θαίλεηαη ε θσδηθνπνίεζε ηελ νπνία αθνινπζεί ε εηαηξεία πνπ 

επηζπκεί λα είλαη θνηλή γηα φιν ηνλ εμνπιηζκφ ζε φιεο ηηο εγθαηαζηάζεηο. Σέηνηεο απαηηήζεηο 

κπνξνχλ λα είλαη ε ζπγθεθξηκέλε απνηχπσζε ησλ ζσιελψζεσλ αλάινγα ηελ ιεηηνπξγία ηεο 

ζσιελνγξακκήο (αλ είλαη θχξηα ιεηηνπξγία ή φρη), επίζεο ην πξφζεκα ηεο θσδηθνπνίεζεο 

θαζνξίδεη βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά, π.ρ. ην πξφζεκα L κεηαθξάδεηαη πάληα σο level. 

 

 

 
 

Δηθόλα 5.2:  Πξόηππε θσδηθνπνίεζε ηνπ εμνπιηζκνύ 
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5.3 Πιάλν πληήξεζεο 

 
 Σν ηκήκα Μεραληθψλ Αθεξαηφηεηαο ηεο εηαηξείαο απαηηεί γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηεο 

χξνπ ηελ δηαζθάιηζε φηη ππάξρνπλ δηαδηθαζίεο πνπ λα επηβεβαηψλνπλ φηη νη εγθαηαζηάζεηο 

θαη ν εμνπιηζκφο είλαη θαηάιιεινη γηα ιεηηνπξγία, κε ζηφρν ηελ απνθπγή πεξηνξηζκψλ θαη 

ηελ δηαηήξεζε ηεο δνκηθήο αθεξαηφηεηαο θαζ’ φιε ηελ δηάξθεηα ηνπ θχθινπ δσήο ηνπο. Σελ 

αξρηθή αθεξαηφηεηα ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαηαζθεπήο δηαρεηξίδεηαη ην αξκφδην ηκήκα ηεο 

εηαηξείαο ην νπνίν απαηηεί ηελ δεκηνπξγία ελφο πιήξνπο πξνγξάκκαηνο ζπληήξεζεο. 

 Οπφηε κεηά ηελ πινπνίεζε ηεο ιίζηαο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ (asset list) θαη ηελ 

δεκηνπξγία ησλ δηαγξακκάησλ (P&ID’s), επφκελν βήκα είλαη ε δεκηνπξγία ελφο πιάλνπ 

ζπληήξεζεο βάζεη ησλ αλαγθψλ ηεο εγθαηάζηαζεο.  

 Γηα ηελ απνπεξάησζε ηνπ πιάλνπ ζπληήξεζεο πξαγκαηνπνηήζεθε ιεπηνκεξήο 

αλάιπζε ζηνλ εμνπιηζκφ, ψζηε λα ζεκεησζνχλ ηα δηαθνξεηηθά είδε πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 

πνπ ππάξρνπλ ζηελ εγθαηάζηαζε. Δπίζεο, πξαγκαηνπνηήζεθε κία ιεπηνκεξήο αλάγλσζε ησλ 

πξνηχπσλ ζρεηηθψλ κε ηηο δηαδηθαζίεο ζπληήξεζεο ηεο εηαηξείαο, έηζη ψζηε λα ππάξμεη κία 

πιήξεο απνηχπσζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ ζπληήξεζεο ελαξκνληζκέλεο κε ηηο αλάγθεο ηεο 

εγθαηάζηαζεο αιιά θαη κε ηα πξφηππα. 

 Σν πιάλν απηφ πεξηέρεη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο ζπληήξεζεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

εγθαηάζηαζε θαη ζε θάζε δηαδηθαζία αλαγξάθεηαη θαη ε ζπρλφηεηα πνπ πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηείηαη ε θάζε δηαδηθαζία. Σν πιάλν απηφ είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν θαζψο 

ελζσκαηψλεη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο ζε έλα θχιιν, ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνλ ππεχζπλν 

ηεο εγθαηάζηαζεο γηα θαιχηεξε επνπηεία ηεο ζπληήξεζεο ηεο εγθαηάζηαζεο. Σν πιάλν απηφ 

έρεη κεηαθξαζηεί θαη ζηα αγγιηθά βάζεη ησλ απαηηήζεσλ ηεο εηαηξείαο. ην παξάξηεκα 

(Παξάξηεκα Γ – Πιάλν πληήξεζεο) παξνπζηάδνληαη ηα πξνγξάκκαηα ζπληήξεζεο ζηα 

ειιεληθά θαη ζηα αγγιηθά. 

 

5.3.1 Δθαξκνγή ηνπ Πιάλνπ πληήξεζεο 

 
 Σν πξψην δεθαπελζήκεξν θάζε έηνπο δηελεξγείηαη safety meeting ζην νπνίν 

θαηαζηξψλεηαη ην πιάλν ζπληήξεζεο αθνχ ιεθζνχλ ππφςε ηα επξήκαηα ησλ ειέγρσλ ηεο 

πξνεγνχκελεο ρξνληάο θαζψο θαη νη ρξφλνη ειέγρνπ φπσο πξνθχπηνπλ απφ ην ζχζηεκα D7i , 

κε ην νπνίν ην πιάλν ζπληήξεζεο πξέπεη λα ζπκθσλεί απφιπηα , ζπληάζζεηαη κε επζχλε ηνπ 

Τπεχζπλνπ πληήξεζεο. Καηά ηε ζπλάληεζε απηή ειέγρεηαη φηη φινο ν εγθαηεζηεκέλνο 

εμνπιηζκφο ζηελ Δγθαηάζηαζε χξνπ είλαη θαηαρσξεκέλνο ηφζν ζηα P&IDs (θέξεη tag) φζν 

θαη ζην D7i. 

 Σν εηήζην πιάλν ζπληήξεζεο απνζηέιιεηαη ζην ηερληθφ αζθαιείαο , ζην κεραληθφ 

Δγθαηαζηάζεσλ θαη ζην Γηεπζπληή εγθαηαζηάζεσλ γηα έγθξηζε. Δθφζνλ εγθξηζεί 

ππνγξάθεηαη θαη αλαξηάηαη ζηελ Δγθαηάζηαζε. 

 Ζ αλαιπηηθή εθαξκνγή ηνπ πιάλνπ ζπληήξεζεο γίλεηαη σο εμήο : 

Ο Τπεχζπλνο πληήξεζεο ζηελ αξρή θάζε κήλα κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο D7i απνδεζκεχεη 

ηνπο πξνγξακκαηηζκέλνπο ειέγρνπο ζχκθσλα κε ην πιάλν ζπληήξεζεο. 

 Γηα ειέγρνπο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηνλ ππεχζπλν ζπληήξεζεο , ζε θαζεκεξηλή 

βάζε γίλεηαη ε παξαθνινχζεζε ησλ εληνιψλ εξγαζίαο ζχκθσλα κε ην ζχζηεκα D7i, 

εθηππψλνληαη ηα έληππα ειέγρσλ θαη ζηε ζπλέρεηα κε βάζε απηά γίλεηαη ν έιεγρνο ηνπ 

εμνπιηζκνχ. Σα απνηειέζκαηα ησλ επηζεσξήζεσλ θαηαγξάθνληαη ζηα έληππα ειέγρνπ, 

ππνγξάθνληαη απφ ηνλ Τπεχζπλν πληήξεζεο , ζεσξνχληαη απφ ην Γηεπζπληή ηεο 
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Δγθαηάζηαζεο  θαη αξρεηνζεηνχληαη ζην αξρείν ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ. Ο ππεχζπλνο 

ζπληήξεζεο επίζεο θιείλεη ζην ζχζηεκα D7i ηελ αληίζηνηρε εληνιή εξγαζίαο γηα ελεκέξσζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο. ε πεξίπησζε πνπ θάπνηνη πξνγξακκαηηζκέλνη έιεγρνη γηα αληηθεηκεληθνχο 

ιφγνπο δελ κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ελεκεξψλεηαη ν Γηεπζπληήο ηεο εγθαηάζηαζεο 

θαη εθαξκφδεηαη κία δηαδηθαζία πνπ έρεη αλαπηχμεη ε εηαηξεία γηα ηε δηαρείξηζε απνθιίζεσλ. 

 Οη έιεγρνη νη νπνίνη γίλνληαη απφ ηξίηνπο αλαγλσξίδνληαη ζηελ αξρή ηνπ κήλα ψζηε 

λα γίλεη ν αλαγθαίνο πξνγξακκαηηζκφο. Πξηλ ηελ επηινγή ησλ εξγνιάβσλ γίλεηαη έιεγρνο φηη 

απηνί είλαη εγθεθξηκέλνη θαη γίλεηαη ιήςε πξνζθνξψλ κε βάζε κηα δηαδηθαζία πνπ έρεη 

αλαπηχμεη ε εηαηξεία γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε πξνκεζεηψλ . Καη ζηελ πεξίπησζε απηψλ ησλ 

εξγαζηψλ εθφζνλ δελ είλαη δπλαηφλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ εληφο ηνπ πιάλνπ ζπληήξεζεο ν 

Τπεχζπλνο πληήξεζεο ελεκεξψλεη ην Γηεπζπληή ηεο Δγθαηάζηαζεο ν νπνίνο κε ηε ζεηξά 

ηνπ εθαξκφδεη ηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο απνθιίζεσλ.  

 

5.3.2 Καηεγνξηνπνίεζε – Καζαξηζκφο δηαζηεκάησλ ειέγρνπ εμνπιηζκνχ 

 
 Σα δηαζηήκαηα ειέγρνπ ηνπ εμνπιηζκνχ αλά θαηεγνξία θαη είδνο απηνχ θαζνξίδνληαη 

απφ ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο 

 Οδεγίεο θαη δηαζηήκαηα Διέγρνπ θαη πληήξεζεο απφ Καηαζθεπαζηή 

 Απαηηνχκελα απφ ηελ θείκελε λνκνζεζία δηαζηήκαηα ειέγρνπ 

 Οξηδφκελα απφ ηελ πεηξειατθή εηαηξεία δηαζηήκαηα ειέγρνπ 

 Πξνηεηλφκελα απφ ηε Γηεζλή Βηνκεραληθή Πξαθηηθή δηαζηήκαηα ειέγρνπ 

 Βιάβεο εμνπιηζκνχ πνπ πξνθχπηνπλ απφ αλαθνξέο Near Miss θαη απνθιίζεηο απφ 

φξηα αζθαινχο ιεηηνπξγίαο 

 Καηαγξαθέο βιαβψλ ζην πξφγξακκα πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο D7i. 

 

 α) Ππξνζβεζηηθφο Δμνπιηζκφο 

ηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ ν νπηηθφο έιεγρνο & αλαγφκσζε ππξνζβεζηήξσλ, έιεγρνο 

πδξνζηνκίσλ – ππξνζβεζηηθψλ θσιηψλ – καληθψλ – αθξνγελλεηξηψλ , έιεγρνο αληιεηηθψλ 

ζπγθξνηεκάησλ ( 3 εηήζηνη ) , ζσιελνγξακκέο λεξνχ/αθξνγφλνπ, πνηφηεηα αθξνγφλνπ, 

δεμακελή αθξνχ , δνθηκέο ζηα κπνπηφλ ζπλαγεξκνχ / ESD θαη ηέινο νη ειέγρνληαη/ 

δνθηκάδνληαη νη ςχμεηο / θαηαηνληζκνί ησλ δεμακελψλ. 

 

 β) Πξνβιήηαο 

ηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ νη ειαζηηθνζσιήλεο & κεηαιιηθνί αγσγνί παξαιαβήο, νη 

γεξαλνί / παιάγθα, & δέζηξεο ή hooks. Κάζε έλαο απφ ηνπο παξαπάλσ εμνπιηζκνχο 

ειέγρεηαη ζχκθσλα κε πξνθαζνξηζκέλεο ηερληθέο δηαδηθαζίεο θαη πξνθαζνξηζκέλα ρξνληθά 

δηαζηήκαηα. Δπίζεο ζχκθσλα κε ην πξφηππν ηεο εηαηξείαο θάζε 5 ρξφληα δηελεξγνχληαη 

βπζνκεηξήζεηο. 

 

 γ) Γεκηζηήξηα Βπηηνθφξσλ 

ηελ θαηεγνξία απηή πεξηιακβάλνληαη νη ειεθηξν-πδξαπιηθέο βαιβίδεο ( FMC 210), νη 

πλεπκαηηθέο βάλεο ROSOV, νη βαζκνλνκήζεηο κεηξεηψλ, θαζαξηζκφο θίιηξσλ, κεηαιιηθνί 

βξαρίνλεο & ειαζηηθνζσιήλεο θφξησζεο Β/Φ κε ηα API 1004 couplers θαζψο θαη ην 

ζχζηεκα γείσζεο / ππεξρείιηζεο. 

 

 δ) Αεξνζπκπηεζηέο / Αεξνθπιάθηα  

ηελ θαηεγνξία απηή πεξηιακβάλνληαη νη αεξνζπκπηεζηέο / αεξνθπιάθηα νη νπνίνη 

ειέγρνληαη ζε κεηαβιεηά ρξνληθά δηαζηήκαηα. 
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 ε) Γεμακελέο / σιελψζεηο 

Πεξηιακβάλνληαη νη έιεγρνη ησλ δεμακελψλ ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα θαηεγνξηνπνίεζεο ηεο 

εηαηξείαο θαη ην έηνο θαηαζθεπήο ηνπο. Οη επηκέξνπο έιεγρνη απηψλ βαζίδνληαη ζηα πξφηππα 

ηεο εηαηξείαο γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν εμνπιηζκφ. Δπίζεο ειέγρνληαη ηα ATGs ,HHLA , HLA, 

Auto shut off LAs, Internal Floating Covers (φπνπ ππάξρνπλ)  Floating Suctions , αηζζεηήξεο 

αλίρλεπζεο αεξίσλ ζηηο δεμακελέο 

Οη ζσιελνγξακκέο θαπζίκσλ ππνβάιινληαη ζε πδξνζηαηηθή δνθηκή θαη παρπκεηξνχληαη 

εμσηεξηθά. Δπίζεο ειέγρεηαη θαη ε θαζνδηθή πξνζηαζία απηψλ. 

  

 ζη) Αληιίεο / PRV-TRVs / Βάλεο 

ηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ νη αληιίεο θαπζίκσλ , πξνζζέησλ θαη εμπδαηψζεσλ, νη 

αλαθνπθηζηηθέο βαιβίδεο ππεξπίεζεο ( Thermal & Pressure Relief Valves ) θαη νη βάλεο. 

  

 δ) Μνλάδα Δπεμεξγαζίαο Τγξψλ Απνβιήησλ ( ΜΔΤΑ)  

Πεξηιακβάλεηαη ν εμνπιηζκφο ηεο ΜΔΤΑ θαη ε απνζηνιή δεηγκάησλ ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη 

ε θαιή ιεηηνπξγία απηήο ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ησλ Πεξηβαιινληηθψλ Όξσλ ηεο 

εγθαηάζηαζεο. 

 

 ε) Γηάθνξνη Έιεγρνη /  Μεηαιιηθέο θαηαζθεπέο – Γηαβάζεηο 

ηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ ην Ζ/Ε, UPS, απνζηαθηηθή κεραλή, ζθξαγίδεο 

απνκαζηεχζεσλ, δηαβάζεηο, ζηεξίγκαηα ζσιελνγξακκψλ, ζθάιεο θαη παηάξηα πξφζβαζεο. 

  

 ζ) Δμνπιηζκφο Υεηξφο 

ηελ θαηεγνξία απηή πεξηιακβάλεηαη ε δηαθξίβσζε ησλ ζεξκνκέηξσλ / ππθλνκέηξσλ, ε 

δηαθξίβσζε / βαζκνλφκεζε ηνπ conductivity meter θαη δηαθξίβσζε ηνπ κεηξεηή αεξίσλ 

αλαθιέμηκεο αηκφζθαηξαο. Γηα απηφλ ηνλ εμνπιηζκφ εθδίδεηαη αληίζηνηρν πηζηνπνηεηηθφ. 

 

 η) Ζιεθηξνινγηθφο Δμνπιηζκφο - δίθηπν 

Πεξηιακβάλνληαη νη έιεγρνη θαη κέηξεζε γεηψζεσλ ηνπ ειεθηξνινγηθνχ δηθηχνπ ηεο 

εγθαηάζηαζεο θαη εθδίδεηαη πηζηνπνηεηηθφ απφ αδεηνχρν ειεθηξνιφγν. Δπίζεο 

πεξηιακβάλνληαη θαη νη έιεγρνη ζηνλ αληηεθξεθηηθφ ( Ex ) εμνπιηζκφ ηεο εγθαηάζηαζεο. 

 

 ηα) Δμνπιηζκφο Αληηξξχπαλζεο 

Πεξηιακβάλεηαη ν θαηαγεγξακκέλνο εμνπιηζκφο αληηξξχπαλζεο θαη ηα ζσζίβηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηηο παξαιαβέο δεμακελφπινησλ. 

 

 ηβ) Security 

Πεξηιακβάλεηαη ν εμνπιηζκφο ηνπ θιεηζηνχ θπθιψκαηνο παξαθνινχζεζεο (CCTV) ήηνη 

θάκεξεο, DVR, νζφλεο θαη δίθηπν θαισδίσλ επηθνηλσλίαο. 

 

5.3.3 Δπηβεβαίσζε νξζήο εθαξκνγήο δηαζηεκάησλ ζπληήξεζεο 

 
 Ζ επηβεβαίσζε νξζήο εθαξκνγήο ησλ δηαζηεκάησλ ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ ηεο 

εγθαηάζηαζεο γίλεηαη απφ εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε θαη βαζίδεηαη ζηνπο παξαθάησ ππιψλεο: 

 Έιεγρνο φηη ηα εθαξκνζκέλα δηαζηήκαηα ειέγρνπ ηνπ θάζε είδνπο εμνπιηζκνχ είλαη 

ζπκβαηά κε ηα θαζνξηζκέλα απφ ηελ αληίζηνηρε δηαδηθαζία ρξνληθά δηαζηήκαηα 

(έιεγρνο εθπξφζεζκσλ ζπληεξήζεσλ).  
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 Έιεγρνο φηη ηα θαζνξηζκέλα απφ ηελ αληίζηνηρε δηαδηθαζία ρξνληθά δηαζηήκαηα 

ειέγρνπ ηνπ θάζε εμνπιηζκνχ δελ απνθιίλνπλ απφ απηά πνπ νξίδνληαη απφ δηεζλήο 

θψδηθεο, νδεγίεο ηεο εηαηξείαο, νδεγίεο θαηαζθεπαζηή θαη ζρεηηθά λνκνζεηήκαηα.  

 Έιεγρνο ηζηνξηθνχ βιαβψλ εμνπιηζκνχ κέζσ πξνγξάκκαηνο πξνιεπηηθήο 

ζπληήξεζεο D7i θαη ειέγρνπ αξρείσλ εγθαηάζηαζεο.  

 Μεηά ηνλ έιεγρν ησλ αλσηέξσ, ν εμσηεξηθφο ζπλεξγάηεο εθδίδεη αλαθνξά κε ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ θαη ηηο ελδερφκελεο απνθιίζεηο. 

 Γηα θάζε απφθιηζε απφ ηα πξνβιεπφκελα ζηελ παξνχζα δηαδηθαζία ζπζηήλεηαη 

νκάδα εξγαζίαο γηα ηε δηεπζέηεζε απηήο, κε επηθεθαιή ην Γηεπζπληή 

Δγθαηαζηάζεσλ Διιάδνο. 

Ζ νκάδα εξγαζίαο απνθαζίδεη κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο Γηαρείξηζεο Αιιαγψλ ηε δηεπζέηεζε 

ησλ απνθιίζεσλ κε ελδερφκελε αιιαγή ησλ δηαζηεκάησλ ειέγρνπ. 

 

5.3.4 Μέζα Αηνκηθήο Πξνζηαζίαο 

 
 Καηά ηελ δηελέξγεηα ησλ ειέγρσλ  ιακβάλνληαη φια ηα Μέζα Αηνκηθήο Πξνζηαζίαο, 

αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε θαη ηεξνχληαη νη νδεγίεο ηνπ CoW θαη εηδηθφηεξα γηα : 

 Δλεξγεηαθέο απνκνλψζεηο ( κεραλνινγηθέο & ειεθηξνινγηθέο ) 

 Δίζνδνο ζε θιεηζηφ ρψξν  

 Δξγαζία ζε χςνο &  ζε εθζθαθέο 

 Γνθηκέο πίεζεο 

 Ζιεθηξνινγηθφο εμνπιηζκφο 

 Δξγαζία ζε ςχρνο ή δέζηε 

 Τδξνβνιέο / Ακκνβνιέο 
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6 Κεθάιαην 6
ν
: Γεκηνπξγία Δγγξάθσλ πληήξεζεο 

 

 
 Έπεηηα απφ ηε δεκηνπξγία ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπληήξεζεο θαηά ην νπνίν 

θαζνξίζηεθαλ νη δηαδηθαζίεο ζπληήξεζεο ηεο εηαηξείαο, πξέπεη λα αλαιπζνχλ εθηελέζηεξα νη 

δηαδηθαζίεο απηέο σο πξνο ηνλ ηξφπν πινπνίεζεο ηνπο.  

 Αξρηθά, γηα ηελ θάζε δηαδηθαζία ζπληήξεζεο έπξεπε λα νξηζηεί ν ηξφπνο κε ηνλ 

νπνίν έπξεπε λα γίλεη ε ζπληήξεζε. Γηα ηνλ ιφγν απηφ δεκηνπξγήζεθαλ ηα Έγγξαθα 

Γηαδηθαζηψλ πληήξεζεο, ζηα νπνία γίλεηαη κία αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ βεκάησλ πνπ 

πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ απφ ηελ ππάιιειν ηεο εγθαηάζηαζεο ή ηνλ εξγνιάβν πνπ 

αλαιακβάλεη λα ζπληεξήζεη ηνλ εμνπιηζκφ. Αθνχ πξαγκαηνπνηεζεί ε δηαδηθαζία ηεο 

ζπληήξεζεο γηα έλα asset, ν ππάιιεινο ή ν εξγνιάβνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα αλαθέξεη ζε 

έλα Έληππν Διέγρνπ πνπ είλαη δηαθνξεηηθφ γηα θάζε δηαδηθαζία θαη εηδηθά πξνζαξκνζκέλν 

ζε απηή, ζπκπιεξψλνληαο ζε απηφ ηπρφλ παξαηεξήζεηο πνπ έρεη αιιά θαη ηα ππνρξεσηηθά 

πεδία πνπ αλαγξάθνληαη ζην έγγξαθν απηφ, έηζη ψζηε ε εηαηξεία θαη νη ππεχζπλνη κεραληθνί 

λα έρνπλ κία θαιχηεξε επνπηεία ηεο θαηάζηαζεο ηνπ εμνπιηζκνχ αιιά θαη ηεο γεληθφηεξεο 

εγθαηάζηαζεο. 

 Γηα ηελ παξαγσγή ησλ παξαπάλσ εγγξάθσλ, θπξίσο, δεκηνπξγήζεθαλ θαηλνχξγηα 

έληππα απφ ην κεδέλ, έηζη ψζηε λα είλαη εηδηθά πξνζαξκνζκέλα ζηηο αλάγθεο ηεο 

εγθαηάζηαζεο αιιά θαη λα είλαη ζχκθσλεο κε ηελ ηνπηθή λνκνζεζία. ε ιίγεο πεξηπηψζεηο ε 

εηαηξεία είρε έηνηκα έληππα ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχζε ζε εγθαηαζηάζεηο ηεο ζην εμσηεξηθφ. 

ηηο πεξηπηψζεηο απηέο, έπξεπε λα γίλνπλ νη θαηάιιειεο δηνξζψζεηο αιιά θαη ε κεηάθξαζε 

ησλ εληχπσλ ζηα ειιεληθά ψζηε λα ππάξρεη πιήξεο ηαχηηζε ησλ αλαγθψλ ηεο εγθαηάζηαζεο 

κε ηα γεληθά πξφηππα δηαδηθαζηψλ ζπληήξεζεο πνπ έρεη νξίζεη ε εηαηξεία. 

 Όια ηα έγγξαθα δηαδηθαζηψλ ζπληήξεζεο θαη ηα έληππα ειέγρνπ ζα κεηαθνξησζνχλ 

ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο εηαηξείαο. Έηζη, ν ππάιιεινο ηεο εηαηξείαο πνπ εξγάδεηαη 

ζηελ εγθαηάζηαζε θαπζίκσλ ηεο χξνπ, κπνξεί λα έρεη άκεζε πξφζβαζε ζηηο δηαδηθαζίεο 

ζπληήξεζεο πνπ πξφθεηηαη λα γίλνπλ, ζηνλ εμνπιηζκφ πνπ αλαθέξεηαη ε θάζε δηαδηθαζία, ν 

ηξφπνο εθηέιεζεο ηεο θάζε ζπληήξεζεο (αλ γίλεηαη απφ ηνλ ίδην είηε απφ θάπνηνλ εξγνιάβν) 

αιιά θαη ν ηειηθφο έιεγρνο ηεο ζπληήξεζεο πνπ θαηαγξάθεηαη ζην έληππν ειέγρνπ. 

 εκεηψλεηαη φηη γηα ηελ θάζε δηαδηθαζία ζπληήξεζεο, ε νπνία πξνθαλψο αλαθέξεηαη 

ζε δηαθνξεηηθφ εμνπιηζκφ θάζε θνξά, ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο δηαδηθαζίεο θαη δηαθνξεηηθνί 

έιεγρνη απηψλ. ην παξαξηήκαηα Δ θαη η παξνπζηάδνληαη θάπνηα ελδεηθηηθά έληππα πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηεο χξνπ. Σν ζχλνιν ησλ Δληχπσλ Διέγρνπ πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ είλαη 33, ελψ ηα Έγγξαθα Γηαδηθαζηψλ πληήξεζεο είλαη 28. 

 

6.1 Γεκηνπξγία εγγξάθσλ Γηαδηθαζηώλ πληήξεζεο θαη Δληύπσλ 

Διέγρνπ 

 
 πλεπψο, γηα θάζε δηαδηθαζία ζπληήξεζεο πνπ ππάξρεη ζην πξφγξακκα ζπληήξεζεο, 

ππάξρεη έλα εηδηθφ έγγξαθν πνπ πεξηγξάθεη ηε δηαδηθαζία ζπληήξεζεο αιιά θαη έλα έληππν 

ειέγρνπ. Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο θάζε δηαδηθαζίαο θξίλεηαη ζθφπηκε ε ηνπνζέηεζε 
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ησλ εγγξάθσλ απηψλ καδί. Έηζη, ν αλαγλψζηεο κπνξεί λα θαηαιάβεη ηελ δηαδηθαζία 

ζπληήξεζεο ηνπ εθάζηνηε εμνπιηζκνχ αιιά θαη ην έληππν ειέγρνπ πνπ ζπκπιεξψλεηαη βάζεη 

ηεο δηαδηθαζίαο. 

 Σν θάζε έγγξαθν ζπληήξεζεο βξίζθεηαη ζε έλα πνιπζέιηδν αξρείν word, ζην νπνίν 

αλαγξάθνληαη πνιιέο ιεπηνκέξεηεο ηηο νπνίεο δελ ρξεηάδεηαη λα αλαθέξνπκε, θαζψο ν φγθνο 

ηεο εξγαζίαο ζα γίλεη ηεξάζηηνο αιιά θαη ζα μεθχγνπκε απφ ην ζέκα αλάιπζεο. Γηα ηνλ ιφγν 

απηφ ζα παξνπζηαζζεί έλα έγγξαθν ειέγρνπ ελδεηθηηθά, ψζηε λα θαηαλνεζεί ε ζπλνιηθή 

κνξθή ηνπ εληχπνπ θαη θαηφπηλ ζα παξνπζηάδνληαη κφλν νη εηθφλεο πνπ είλαη ζρεηηθέο κε ηηο 

δηαδηθαζίεο ζπληήξεζεο. 

 Σα έληππα ειέγρνπλ έρνπλ πινπνηεζεί ζην excel, αιιά ην πεξηερφκελν ηνπο είλαη πην 

ζπλνπηηθφ νπφηε ζα παξνπζηαζζνχλ νινθιεξσκέλα. 

 ε θάζε έγγξαθν ζπληήξεζεο αλαθέξνληαη νη ππεχζπλνη γηα ηε δηαδηθαζία 

ζπληήξεζεο, δειαδή απφ ηνλ ππεχζπλν πινπνίεζεο ηεο δηαδηθαζίαο, ηνλ ππεχζπλν ζεψξεζεο 

ηεο δηαδηθαζίαο απηήο αιιά θαη ηνλ δηεπζπληή ιεηηνπξγίαο ηεο εηαηξείαο, ν νπνίνο δίλεη θαη 

ηελ ηειηθή έγθξηζε ηεο δηαδηθαζίαο ζπληήξεζεο. Δπίζεο, αλαγξάθεηαη ν ζθνπφο ηνπ εληχπνπ 

απηνχ, νξίδνληαο έηζη λα γίλεηαη πξνθαλήο απφ ηελ αξρή νη πξνζέζεηο θαη ην πεδίν 

εθαξκνγήο ηεο ζπληήξεζεο. Έπεηηα, αλαιχνληαη νη δηαδηθαζίεο πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ 

γηα λα πινπνηεζεί ε ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ. Σέινο, αλαγξάθνληαη ηα κέζα αηνκηθήο 

πξνζηαζίαο γηα ηελ αζθαιή δηεμαγσγή ηεο ζπληήξεζεο απφ ηνπο ππεχζπλνπο θαη ηα 

επηζπλαπηφκελα έληππα ειέγρνπ. 

 θνπφο ηνπ θάζε εγγξάθνπ δηαδηθαζίαο ζπληήξεζεο είλαη ε δεκηνπξγία 

πξνγξάκκαηνο γηα ηνλ πξνιεπηηθφ έιεγρν ηνπ εμνπιηζκνχ ηεο εγθαηάζηαζεο Καπζίκσλ ψζηε 

απηφ λα παξέρεη: 

 Πξνζηαζία ηεο αζθάιεηαο θαη πγηεηλήο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ πεξηνίθσλ απηήο 

 Πεξηνξηζκφ πηζαλήο δεκηάο ζηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 

 Πξνζηαζία ζην πεξηβάιινλ δηακέζνπ ειέγρσλ ή κείσζεο ξίζθνπ απφ αζηνρία 

εμνπιηζκνχ 

 Γηαβεβαίσζε φηη ν εμνπιηζκφο παξακέλεη αζθαιήο θαη ιεηηνπξγηθφο εληφο ησλ νξίσλ 

ιεηηνπξγίαο ηνπ 

 Δπαιήζεπζε φηη νη επηζεσξήζεηο θαη απαηηήζεηο ειέγρσλ ζπληήξεζεο, επηζθεπψλ θαη 

κεηαηξνπψλ έρνπλ απνηππσζεί ζσζηά θαη πξαγκαηνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ηηο 

ηερληθέο νδεγίεο θαη πξαθηηθέο γηα ηελ δηαηήξεζε ηεο αθεξαηφηεηαο ηνπ εμνπιηζκνχ  

 Απνηίκεζε ηεο ελαπνκέλνπζαο δσήο ηνπ εμνπιηζκνχ 

 Πξνζδηνξηζκφ ησλ αλσκαιηψλ ηνπ εμνπιηζκνχ θαη πξνεηδνπνίεζε επεξρφκελεο 

αλάγθεο γηα επηζθεπή, κεηαηξνπή ή αληηθαηάζηαζε 

 πκκφξθσζε κε απαηηήζεηο Ννκνζεζίαο, Αζθάιεηαο θαη ινηπέο ξπζκηζηηθέο 

απνθάζεηο 

Ζ παξνχζα δηαδηθαζία πξνδηαγξάθεη ηελ ζηξαηεγηθή ηεο νξγάλσζεο γηα ηηο απαηηήζεηο θαη 

ηνλ ηξφπν επηζεσξήζεσλ θαη ειέγρσλ ηνπ ελ ιεηηνπξγία εμνπιηζκνχ ησλ εγθαηαζηάζεσλ. 

 

Τπεχζπλνη γηα ηελ εθαξκνγή φισλ ησλ παξαπάλσ είλαη νη παξαθάησ 

 

 Ο Τπεύζπλνο πληήξεζεο ηεο Δγθαηάζηαζεο παξαθνινπζεί θαη δηαζθαιίδεη: 

o Σελ δηαξθή & αζθαιή ιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνχ θαη φηη νη έιεγρνη απηνχ 

δηελεξγνχληαη εληφο ησλ ηεζέλησλ ρξνληθψλ νξίσλ, ζχκθσλα κε ηα 

θαζνξηδφκελα ζηα πξφηππα ηεο Δηαηξίαο θαη φπσο πξνθχπηνπλ απφ ην 

ινγηζκηθφ D7i. 

o Όηη νη επηζεσξήζεηο & έιεγρνη ηνπ εμνπιηζκνχ ζεζπίδνληαη θαη 

δηελεξγνχληαη βάζεη ηερληθψλ θαλνληζκψλ θαη πεξηιακβάλνληαη ζην 
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γεληθφηεξν ΗΜ πξφγξακκα. Σν πξφγξακκα απηφ δηαζθαιίδεη φηη ν 

εμνπιηζκφο παξακέλεη αθέξαηνο ζε φιε ηελ ζρεδηαζηηθή δσή ηνπ  

o Κάζε λένο εμνπιηζκφο πνπ εγθαζίζηαηαη ζηελ Δγθαηάζηαζε εληάζζεηαη ζην 

πιάλν πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο θαη ζην ζχζηεκα D7i. 

o Σελ ζπλερή βειηίσζε απηνχ ηνπ πιάλνπ κέζσ αμηνιφγεζεο ησλ ηπρψλ 

πξνβιεκάησλ πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ ζηνλ εμνπιηζκφ ( πρ. Αχμεζε ηεο 

ζπρλφηεηαο ησλ ειέγρσλ ζπγθεθξηκέλν εμνπιηζκφ). 

o Πξαγκαηνπνίεζε ηνπ πιάλνπ ζπληήξεζεο κε γλψκνλα ην ειάρηζην δπλαηφ 

θφζηνο ρσξίο φκσο λα πξνθχπηνπλ εθπηψζεηο ζηελ αζθαιή ιεηηνπξγία ηνπ 

εμνπιηζκνχ. 

o Πξνβιήκαηα πνπ εληνπίδνληαη θαηά ηελ πξνιεπηηθή ζπληήξεζε 

αλαθέξνληαη άκεζα ζηνλ Γηεπζπληή ηεο Δγθαηάζηαζεο πξνθεηκέλνπ λα 

δξνκνινγήζεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηνπο. 

o Πξνθεηκέλνπ λα είλαη εληαγκέλνο φινο ν εμνπιηζκφο ζην πιάλν ζπληήξεζεο, 

κε κέξηκλά ηνπ αλαζεσξεί ηα P&IDs θαη εληάζζεη ζε απηά θάζε λέν 

εμνπιηζκφ πνπ ηνπνζεηείηαη. 

 

 Γηεπζπληήο ηεο Δγθαηάζηαζεο, νη αξκνδηφηεηέο ηνπ είλαη νη παξαθάησ: 

o ηηο αξρέο θάζε έηνπο ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ Τπεχζπλν ζπληήξεζεο 

θαηαγξάθνπλ ην εηήζην πιάλν ζπληήξεζεο ην νπνίν εθφζνλ ζπκθσλεζεί 

γλσζηνπνηείηαη ζην κεραληθφ Δγθαηαζηάζεσλ θαη αλαξηάηαη ζηελ 

Δγθαηάζηαζε. 

o Παξαθνινπζεί θαη επηβιέπεη ηελ νξζή θαη ρσξίο απνθιίζεηο ηήξεζε ηνπ 

πιάλνπ ζπληήξεζεο, κέζσ spot ειέγρσλ , δηκεληαίσλ επηζεσξήζεσλ θαη 

ζπγθεληξσηηθψλ αλαθνξψλ φπσο εθηππψλεηαη απφ ην ζχζηεκα D7i. 

o Θεσξεί ηα έληππα ειέγρσλ αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα (ηξηκεληαία) 

αμηνινγεί ηα επξήκαηα ησλ ειέγρσλ θαη ζε ζπκθσλία κε ηνλ κεραληθφ ησλ 

Δγθαηαζηάζεσλ θαη κε ηνλ Τπεχζπλν πληήξεζεο ηξνπνπνηνχλ ηε 

ζπρλφηεηα ησλ ειέγρσλ εθφζνλ απηφ θξηζεί απαξαίηεην. 

o Γηα επξήκαηα – βιάβεο πνπ ζρεηίδνληαη κε θξίζηκν εμνπιηζκφ αζθαιείαο νη 

νπνίεο δελ κπνξνχλ λα απνθαηαζηαζνχλ άκεζα εθαξκφδεη ηελ ΗΜ-20 

(Γηαρείξηζε Απνθιίζεσλ). 

o Γηαζθαιίδεη ηελ χπαξμε δηεηνχο αξρείνπ ζπληήξεζεο εμνπιηζκνχ. 
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7 Κεθάιαην 7
ν
: Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα D7I 

 
 Σν Computerised Maintenance Management System ηεο εηαηξείαο είλαη έλα ζχζηεκα 

βαζηζκέλν ζην δηαδίθηπν πνπ ιεηηνπξγεί ζε θνηλφρξεζην πεξηβάιινλ κε ηελ European Fuel 

Value Chain (EFVC). Σν ζχζηεκα ην έρεη αλαπηχμεη ε Infor EAM γηα ινγαξηαζκφ ηεο 

πεηξειατθήο εηαηξείαο, πνπ θηινμελείηαη απφ ηελ Comarch. 

 Λφγσ ηνπ ηεξάζηηνπ κεγέζνπο ηεο εηαηξείαο, έρεη πνιιέο δηεζπαξκέλεο ηνπνζεζίεο 

παγθνζκίσο κε δηάθνξεο κνξθέο ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ζπληήξεζεο, άιια βαζηζκέλα ζε 

ππνινγηζηή θαη άιια βαζηζκέλα ζε έληππα. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ε εηαηξεία απνθάζηζε λα 

αθνινπζήζεη κία θνηλή πνιηηηθή γηα ην ζχζηεκα ζπληήξεζεο πνπ ζέιεη λα εθαξκφζεη ζε φιεο 

ηεο ηηο εγθαηαζηάζεηο. Έηζη, ινηπφλ, ε πξνηηκψκελε ιχζε είλαη ην CMMS πνπ ζα 

αλαιχζνπκε ζε απηφ ην θεθάιαην. Σν ζχζηεκα απηφ πξνζθέξεη ζηελ εηαηξεία κία θνηλή δνκή 

ζηνηρείσλ ελεξγεηηθνχ (assets) θαη έλα ζχζηεκα ππνβνιήο αλαθνξψλ, γεγνλφο πνπ ζα 

βειηηψλεη δηαξθψο ηε δηαρείξηζε ηεο ζπληήξεζεο. Με απηφ ηνλ ηξφπν ε εηαηξεία ζα κπνξέζεη 

λα εθαξκφζεη θαιχηεξα ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο γηα ηελ ζπληήξεζε αιιά θαη ηα πξφηππα πνπ 

έρεη αλαπηχμεη γη απηφ ην ζθνπφ. 

 Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο πξέπεη λα δηαζθαιίδεη ηελ ζρεδίαζε, ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ, ηελ παξνρή πφξσλ θαη ηελ θαηαγξαθή ησλ απνηειεζκάησλ ησλ 

επηζεσξήζεσλ θαη δνθηκψλ, λα επαιεζεχεη φηη ηφζν ε πξνιεπηηθή φζν θαη ε 

breakdownζπληήξεζε νινθιεξψλνληαη έγθαηξα, δειαδή πξαγκαηνπνηνχληαη επηζεσξήζεηο 

θαη δνθηκέο γηα λα επηβεβαησζεί φηη νη εγθαηαζηάζεηο θαη ν εμνπιηζκφο είλαη θαηάιιεια γηα 

ζπλερή ιεηηνπξγία θαη ηέινο λα θαηαγξάθνληαη νη θαηαζηξνθέο ηνπ εμνπιηζκνχ θαη λα 

επηδηνξζψλνληαη έγθαηξα. 

 Σν ζχζηεκα είλαη βαζηζκέλν ζην δηαδίθηπν, επνκέλσο απαξαίηεην γηα ηελ πξφζβαζε 

ζην ζχζηεκα είλαη κία ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν. 

Αλαγθαία ζηνηρεία πνπ έπξεπε λα ζπιιερζνχλ γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ηα 

παξαθάησ: 

o πιινγή θαη αλαζεψξεζε πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 

o Αξηζκφο asset upload εγγξάθσλ 

o Μεηαθφξησζε δεδνκέλσλ εμνπιηζκνχ 

o Μεηαθφξησζε δεδνκέλσλ πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο 

o Μεηαθφξησζε δεδνκέλσλ δηαρείξηζεο απνζεκάησλ 

o Γνθηκή απνδνρήο απφ ηνλ ρξήζηε – πεξηιακβάλεη ηελ αλαγλψξηζε ηνπ επηπέδνπ 

πξνζαξκνγήο ηνπ εξγαδνκέλνπ ζην ζχζηεκα 

o Πξνζαξκνγή ζηηο απαηηήζεηο ηεο ρψξαο 

o Δθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

o Κάιπςε φισλ ησλ θελψλ ηνπ ζπζηήκαηνο κεηά απφ δνθηκαζηηθή ιεηηνπξγία 

o Go live ππνζηήξημε 

 

 Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο εηαηξείαο πεξηιακβάλεη νκάδεο ρξεζηψλ γηα ηελ 

παξακεηξνπνίεζε ηεο πξφζβαζεο ζην ζχζηεκα. Ζ θάζε νκάδα ρξήζηε έρεη δηαθνξεηηθέο 

δπλαηφηεηεο θαη ιεηηνπξγίεο πνπ κπνξεί λα θάλεη ζην ζχζηεκα. Αθνινπζνχλ νη νκάδεο 

ρξεζηψλ θαη νη ιεηηνπξγίεο πνπ κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ζην ζχζηεκα: 
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o Δξγνιάβνη 

o Οξαηφηεηα εληνιψλ εξγαζίαο 

o Σερληθή πινπνίεζε ησλ εληνιψλ εξγαζίαο 

o Σερληθνί 

o Γεκηνπξγία/θιείζηκν εληνιψλ εξγαζίαο 

o Τπφδεημε ειαηησκάησλ 

o Αλάζεζε εξγαζηψλ 

o Πξφζβαζε ζηα απνζέκαηα 

o Supervisors 

o Γεκηνπξγία/θιείζηκν εληνιψλ εξγαζίαο 

o Τπφδεημε ειαηησκάησλ 

o Αλάζεζε εξγαζηψλ 

o Πξφζβαζε ζηα απνζέκαηα 

o Αθαίξεζε ή πξφζζεζε πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ζην ζχζηεκα 

o Γεκηνπξγία αλαθνξψλ 

o Γηάγλσζε ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ζσζηή ιεηηνπξγία 

o Μεηαθφξησζε δεδνκέλσλ απνζεκάησλ 

o Παξαγσγή εληνιψλ εξγαζίαο 

o Γεκηνπξγία πξνγξάκκαηνο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο 

o Managers 

o Γεκηνπξγία αλαθνξψλ 

o Γηάγλσζε ζπζηήκαηνο 

o Οξαηφηεηα πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 

o Αιιαγή ηνπνζεζίαο ζηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 

o Γπλαηφηεηα παξαγσγήο πξνηχπσλ αλαθνξψλ, KPI’s  

o Super users 

o Αιιαγή ηνπνζεζίαο ζηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 

o Αθαίξεζε ή πξφζζεζε πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ζην ζχζηεκα 

o Γεκηνπξγία αλαθνξψλ 

o Γηάγλσζε ζπζηήκαηνο 

o Μεηαθφξησζε δεδνκέλσλ απνζεκάησλ 

o Παξαγσγή εληνιψλ εξγαζίαο 

o Γεκηνπξγία πξνγξάκκαηνο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο 

o Πξφζζεζε/αθαίξεζε ππαιιήισλ 

o Πξφζζεζε/ηξνπνπνίεζε λέσλ ρξεζηψλ – αιιαγή θσδηθψλ πξφζβαζεο 

o Σξνπνπνίεζε θσδηθψλ ζπζηήκαηνο 

o Σξνπνπνίεζε επηινγψλ νζφλεο 

o Πξφζβαζε ζε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

 

 Να ζεκεησζεί φηη φιεο νη αλαθνξέο ζην D7i γίλνληαη βάζεη ησλ δηθαησκάησλ 

πξφζβαζεο ζην ζχζηεκα ζηελ νκάδα ρξεζηψλ ησλ SuperUsers, κε ζηφρν ηελ πξφζβαζε ζηηο 

πεξηζζφηεξεο δπλαηέο ιεηηνπξγίεο γηα ηελ κεγαιχηεξε εμνηθείσζε κε ην ζχζηεκα, αιιά κφλν 

ζην δνθηκαζηηθφ πεξηβάιινλ. Γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηεο χξνπ ππάξρνπλ δχν άηνκα πνπ 

ρεηξίδνληαη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, ν κεραληθφο ηεο εγθαηάζηαζεο ν νπνίνο έρεη 

πξφζβαζε ζην ζχζηεκα σο SuperUser θαη ν πξντζηάκελνο ηεο εγθαηάζηαζεο ν νπνίνο έρεη 

πξφζβαζε σο Supervisor. 
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7.1 Τινπνίεζε ηνπ D7i από ηελ πεηξειατθή εηαηξεία 

 
 ε απηήλ ηελ ελφηεηα ζα αλαθεξζνχλ γεληθά ζηνηρεία γηα ην D7i θαη γηα ηνλ ηξφπν 

πινπνίεζεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο απφ ηελ εηαηξεία. Ζ εηαηξεία παξέρεη έλα 

ζπκθσλεκέλν πιαίζην γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο D7i έηζη ψζηε λα 

επζπγξακκίδεηαη κε ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο ζπληήξεζεο. 

 Έπεηηα απφ κία δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ζε 10 δηαθνξεηηθά ηεξκαηηθά ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο απφ ηελ εηαηξεία, ε εηαηξεία έθηαζε ζηα παξαθάησ 

ζπκπεξάζκαηα:  

 

 Ο κέγηζηνο αξηζκφο αδεηψλ πνπ ζα δίλεη ε εηαηξεία γηα ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

είλαη 75 

 Έρνπλ δνζεί εγρεηξίδηα γηα ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

ζε φια ηα ηεξκαηηθά 

 Ζ ιίζηα ησλ ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο ελεκεξψλεηαη θάζε ρξφλν 

 Απφ ην 2009 ε INFOR είλαη ν ζχκβνπινο ππνζηήξημεο εθαξκνγψλ D7i 

 Βαζηθά ζηνηρεία γηα ηελ ζσζηή πινπνίεζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο είλαη ηα 

P&ID’s, ηα κνλαδηθά αλαγλσξηζηηθά ηνπ εμνπιηζκνχ, ηα νπνία εηζήρζεζαλ ζε κία 

βάζε δεδνκέλσλ. 

 

Ζ νξγαλσηηθή δνκή ηνπ D7i απνηειείηαη νπζηαζηηθά απφ δχν θαηεγνξίεο: νη SuperUsers θαη 

νη EndUsers. Οη θχξηνη ξφινη γηα ηελ θάζε θαηεγνξία είλαη νη αθφινπζνη: 

 SuperUsers 

o Δμνπζηνδφηεζε γηα δηνηθεηηθέο ζπλαιιαγέο αιιά θαη επηρεηξεζηαθέο 

o Γηαρείξηζε ζπζηήκαηνο 

o Σξνπνπνίεζε ηεο δνκήο ιεηηνπξγίαο 

o Έιεγρνο θαη νξγάλσζε ηνπ αξηζκνχ αδεηψλ ζε θάζε πεξηνρή 

o Απνδνρή ή απφξξηςε αδεηψλ 

 EndUsers 

o Πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε ζην ζχζηεκα 

o Λεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηελ εμαγσγή απνηειεζκάησλ κεηά απφ ηελ 

ζπληήξεζε 

 

Οη αθφινπζεο ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο είλαη έλα παξάδεηγκα ηππηθψλ ξφισλ γηα ηελ 

εμαζθάιηζε ελφο θνηλνχ επηπέδνπ πξφζβαζεο ησλ ρξεζηψλ ζην ζχζηεκα. Οη απαηηήζεηο 

απηέο δελ θαζνξίδνπλ ηνπο απαηηνχκελνπο πφξνπο, αιιά ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο πνπ 

κπνξνχλ λα αλαηεζνχλ ζε έλα ή πεξηζζφηεξα άηνκα: 

 

 Requestor: ν αηηψλ μεθηλάεη κία αιπζίδα γεγνλφησλ πνπ νλνκάδεηαη δηνξζσηηθή 

ζπληήξεζε, ρσξίο πξνθαζνξηζκέλε ζπρλφηεηα. ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, ν αηηψλ 

κπνξεί λα είλαη ν ρεηξηζηήο ή ν ρξήζηεο ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ν θχξηνο ζηφρνο ηνπ 

είλαη λα αλαθεξζνχλ θαηαζηάζεηο θαη ζπλζήθεο πνπ έρνπλ ήδε πξνθαιέζεη ή ζα 

πξνθαιέζνπλ πξφβιεκα ζηελ αζθαιή ιεηηνπξγία ηεο εγθαηάζηαζεο 

 Planning: ε δηαρείξηζε ηεο ζπληήξεζεο θαη ε πξνεηνηκαζία ηεο εξγαζίαο, ζα 

απνηειείηαη απφ εληνιέο εξγαζίαο θαη ζρεδηαζκφ εληνιψλ εξγαζίαο, αθνχ ιεθζνχλ 

ππφςε νη απαξαίηεηεο ιεπηνκέξεηεο. Οη ιεπηνκέξεηεο απηέο κπνξνχλ λα είλαη 

επηπξφζζεηεο νδεγίεο γηα ηελ εθηέιεζε εξγαζηψλ, ε πξνηεξαηφηεηα πινπνίεζεο ησλ 

εληνιψλ εξγαζίαο, ε αλάζεζε ζπλαιιαγψλ, απαίηεζε πξψησλ πιψλ, αγνξά πιηθψλ 

θαη απνζήθεπζε απηψλ, αλάζεζε εξγαζηψλ ζπληήξεζεο ζε εξγνιάβνπο.  
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 Maintenance: ε ιεηηνπξγία ηεο ζπληήξεζεο εθηειεί ηηο εληνιέο εξγαζίαο πνπ έρνπλ 

λα θάλνπλ κε δηνξζσηηθέο ή πξνιεπηηθέο εξγαζίεο ζπληήξεζεο 

 Approver: ν approverείλαη ππεχζπλνο γηα ηελ έγθξηζε ησλ απαηηήζεσλ θαη ηελ 

εθηέιεζε ησλ εληνιψλ πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο (PM) θαη δηνξζσηηθήο ζπληήξεζεο 

(CM), δηαρεηξίδεηαη θξαηήζεηο θαη θαηαλνκέο πιηθψλ πνπ είλαη θξίζηκα γηα ηελ 

εθηέιεζε ησλ εληνιψλ εξγαζίαο 

 Admin: ν δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο δηαηεξεί ηηο νκάδεο ησλ ρξεζηψλ, ηηο 

εμνπζηνδνηήζεηο θαη ηνπο ρξήζηεο θαη δηαηεξεί ζηνηρεηψδε βαζηθά δεδνκέλα  (ηάμεηο, 

ηκήκαηα, δηεπζχλζεηο παξάδνζεο, ππαιιήινπο, γιψζζεο, ιφγνη απφξξηςεο). Οξίδεη 

ηα εξσηήκαηα, ηα εηζεξρφκελα ζηνηρεία θαη ηα KPI’s θαη δηαρεηξίδεηαη ηνπο νξηζκνχο 

εμεηδηθεπκέλσλ πεδίσλ. 

 

7.2 Δηζαγσγή Δγγξάθσλ ζην D7i 

 
 ην πξνεγνχκελν θεθάιαην αλαθέξεηαη αλαιπηηθά ν ηξφπνο δεκηνπξγίαο ησλ 

εληχπσλ θαη παξνπζηάζηεθαλ ελδεηθηηθά κεξηθά απφ απηά (φια ηα έγγξαθα δηαδηθαζηψλ 

ζπληήξεζεο θαη ηα έληππα ειέγρνπ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζην 

παξάξηεκα). Σν επφκελν βήκα αθνξά ηελ θαηάιιειε πξνζαξκνγή ησλ εγγξάθσλ θαη 

εληχπσλ, ψζηε λα κεηαθνξησζνχλ ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. Τπεχζπλνη γηα ηε 

κεηαθφξησζε απηή είλαη ε εηαηξεία Infor, ε νπνία είλαη ππεχζπλε γηα ηελ αλάπηπμε θαη 

ζπληήξεζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηεο πεηξειατθήο εηαηξείαο. 

 Μαδί κε ηα έγγξαθα δηαδηθαζηψλ ζπληήξεζεο θαη ηα έληππα ειέγρνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ ηα παξαθάησ αξρεία ηα νπνία, νπζηαζηηθά, πεξηιακβάλνπλ ην ζχλνιν ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ θαηά ηα πξψηα ζηάδηα ηεο δηπισκαηηθήο, δεκηνπξγψληαο 

ηαπηφρξνλα θαη κία ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπο.  

 

7.2.1 Γεκηνπξγία θαη εηζαγσγή Δγγξάθνπ Πεξηνπζηαθψλ ηνηρείσλ ηεο 

εγθαηάζηαζεο 

 
Γεκηνπξγία Γέλδξνπ Δγθαηάζηαζεο 

 Σν πξψην αξρείν πνπ δεκηνπξγήζεθε αθνξά ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηεο 

εγθαηάζηαζεο. ην αξρείν απηφ έπξεπε λα δεκηνπξγεζεί έλα δέλδξν ηεο εγθαηάζηαζεο. Σν 

δέλδξν απηφ πεγαίλεη απφ ην γεληθφ ζην εηδηθφ θαη βνεζάεη ζηελ θαιχηεξε πεξηήγεζε ηνπ 

ρξήζηε ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. ηελ επφκελε ζειίδα παξνπζηάδεηαη ην δέλδξν πνπ 

θηηάρηεθε γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηεο χξνπ. 

 



 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7: ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟ ΤΣΖΜΑ D7I 

 

 
 

 

59 

 

 
 

Δηθόλα 7.1 : Σν δέλδξν ηεο εγθαηάζηαζεο. 

 

 χκθσλα κε ηα πξφηππα ηεο εηαηξείαο ηα δέλδξα θάζε εγθαηάζηαζεο πξέπεη λα 

έρνπλ κία ζπγθεθξηκέλε δνκή. Ζ δνκή απηή είλαη φηη φια ηα δέλδξα πξέπεη λα απνηεινχληαη 

απφ ηξία επίπεδα. Σα ηξία επίπεδα είλαη ηα systems, positionsθαη assets, φπσο θαίλεηαη θαη 

ζην παξαθάησ ζρήκα. 

 

 
 

Δηθόλα 7.2:  Γνκή ηνπ δέλδξνπ. 

 

 Σν πξψην επίπεδν θαη πην γεληθφ, είλαη ην ζχζηεκα. ηελ πεξίπησζε πνπ αλαιχνπκε, 

σο ζπζηήκαηα νξίζακε ηηο ηνπνζεζίεο φπνπ πεξηιακβάλνληαη πνιιά πεξηνπζηαθά ζηνηρεία, 

θαζψο ζεσξήζακε φηη ζα είλαη πην εχρξεζηα θαη θαηαλνεηά γηα ηνλ ρξήζηε. Γηα παξάδεηγκα, 

ζπζηήκαηα ζεσξήζακε φηη απνηειεί ην JSY πνπ είλαη θαη ην πην γεληθφ θαη πεξηέρεη φια ηα 

ζπζηήκαηα positionsαιιά θαη assets, ην Jet A-1 container, ην AvGas container, ν εμσηεξηθφο 

ειεθηξνινγηθφο εμνπιηζκφο (ELEC SYS) θαη ν εμνπιηζκφο ηνπ βηνινγηθνχ θαζαξηζκνχ 

(OWS SYS). 

 Κάησ απφ θάζε ζχζηεκα ππάξρνπλ ηα positions, ηα νπνία αλαθέξνληαη ζε πην 

ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία απφ ηα ζπζηήκαηα, δειαδή είλαη πην εηδηθά απφ απηά. Γηα 

παξάδεηγκα, ζην ζχζηεκα Jet A-1 ππάξρνπλ ηα positions πνπ είλαη ζρεηηθά κε ηνλ 

κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ ηνπ container (Jet A-1 container), κε ηνλ κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ 

ηνπ pump station (Jet A-1 pump station), κε ηνλ κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ πνπ ππάξρεη ζηε 

δεμακελή (Jet A-1 tank) κε ηνλ κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ πνπ βξίζθεηαη ζην kerbside ηνπ Jet 

A-1 (Jet A-1 KD01) κε ηνλ ειεθηξνινγηθφ εμνπιηζκφ (Jet A-1 elec sys) θαη ηέινο κε ηηο 

ζσιελνγξακκέο (Jet A-1 pipes). Ζ ίδηα ινγηθή αθνινπζήζεθε θαη γηα ηα ππφινηπα 
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ζπζηήκαηα. Δπίζεο, ηα positionsπνπ βξίζθνληαη θάησ απφ ην ζχζηεκα JSY, αθνξνχλ 

δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ εμνπιηζκνχ πνπ δελ ηαίξηαδαλ λα κπνπλ ζηα πξνεγνχκελα ζπζηήκαηα, 

φπσο είλαη νη ππξνζβεζηήξεο (Fire extinguishers (P)). 

 Σέινο, θάησ απφ θάζε position έρνπλ θξεκαζηεί ηα αληίζηνηρα assets, δειαδή θάζε 

πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ηεο εηαηξείαο έρεη ηνπνζεηεζεί βάζεη ησλ positions θαη ησλ 

ζπζηεκάησλ. 

 

Τινπνίεζε ηνπ αξρείνπ Asset upload 

 χκθσλα κε ην δέλδξν πνπ παξνπζηάζηεθε ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα, 

δεκηνπξγήζεθε ην αξρείν πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ην νπνίν θαη κεηαθνξηψζεθε ζην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. Σν αξρείν απηφ πεξηιακβάλεη αλαιπηηθά φια ηα systems, positions 

θαη assetsηεο εγθαηάζηαζεο. 

 Σν θάζε ζηνηρείν ηνπ αξρείνπ δίλεηαη κε κία θσδηθνπνίεζε, φπσο ζα αλαγξάθεηαη 

ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. Δπίζεο, δίλεηαη κία ζχληνκε πεξηγξαθή γηα θάζε ζηνηρείν, ζε 

πνηφ επίπεδν αλήθεη, αλ απνηειεί θξίζηκν εμνπιηζκφ θαη άιια ζηνηρεία ηα νπνία αθνξνχλ ηελ 

εηαηξεία θαη δελ ππάξρεη ιφγνο εθηελέζηεξεο αλαθνξάο ηνπο ζηελ εξγαζία απηή. Παξαθάησ 

παξνπζηάδεηαη ην αξρείν πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. 

 

7.2.2 Γεκηνπξγία θαη εηζαγσγή αξρείνπ Πξνγξάκκαηνο Πξνιεπηηθήο πληήξεζεο 

(PPM) 

 
 Σν επφκελν αξρείν πνπ πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί ψζηε λα εληαρζεί ζην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα, είλαη ην αξρείν ηνπ πξνγξάκκαηνο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο ην νπνίν πεξηιακβάλεη 

φιεο ηηο δηαδηθαζίεο ζπληήξεζεο (φπσο ηηο αλαθέξακε ζηελ ελφηεηα Πξφγξακκα 

πληήξεζεο) θαη φιεο ηηο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο πνπ ζεσξεί ε πεηξειατθή εηαηξεία 

αλαγθαίεο λα ππάξρνπλ ζην πιεξνθνξηαθφ ηεο ζχζηεκα. 

 ην παξάξηεκα Ε γίλεηαη αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ θχιισλ ηνπ αξρείνπ γηα ηελ 

θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ ιφγνπ δεκηνπξγίαο ηνπ αξρείνπ πξνγξάκκαηνο πξνιεπηηθήο 

ζπληήξεζεο. 

 

PM schedule 

 ην πξψην θχιιν ηνπ αξρείνπ αλαθέξνληαη νη δηαδηθαζίεο ζπληήξεζεο ηεο 

εγθαηάζηαζεο, κία ζχληνκε πεξηγξαθή γηα ηελ θάζε δηαδηθαζία, ε ζπρλφηεηα ηεο 

ζπληήξεζεο θαη ηέινο αλ ε ζπρλφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ζηαζεξή ή κεηαβιεηή 

(ζεκαληηθή παξάκεηξνο γηα ηελ αλαλέσζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζπληήξεζεο). Σέινο, ε ζηήιε 

PM Nesting reference αλαθέξεηαη ζην αλ θάπνηεο δηαδηθαζίεο είλαη «ζπγγεληθέο», ηηο νπνίεο 

θαη νκαδνπνηνχκε κε ηελ αληίζηνηρε νλνκαζία πνπ αλαγξάθεηαη ζηε ζηήιε απηή. ην 

παξάξηεκα Ε θαίλεηαη αλαιπηηθά ην πξψην θχιιν ηνπ αξρείνπ. 

 

PM schedule activities 

 Σν δεχηεξν θχιιν ηνπ αξρείνπ απηνχ, αθνξά ηελ ζχλδεζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

ζπληήξεζεο κε ηα έγγξαθα δηαδηθαζηψλ ζπληήξεζεο θαη κε ηα έληππα ειέγρνπ. ε θάζε 

δηαδηθαζία ζπληήξεζεο αληηζηνηρεί έλα έγγξαθν δηαδηθαζίαο ζπληήξεζεο θαη έλα έληππν 

ειέγρνπ ηα νπνία θαίλνληαη ζηε ζηήιε «Task». Σν activity code νξίδεη ηνλ αξηζκφ ησλ 

εληχπσλ πνπ αληηζηνηρνχλ ζε θάζε δηαδηθαζία ζπληήξεζεο. Γηα παξάδεηγκα, ζηνλ γεληθφ 

εβδνκαδηαίν έιεγρν ηεο εγθαηάζηαζεο πεξηιακβάλεηαη ν έιεγρνο ησλ θψησλ, ν νπηηθφο 

έιεγρνο ηεο βηνινγηθήο εγθαηάζηαζεο, ν έιεγρνο ησλ ζθαιψλ θαη ηέινο ην έληππν ειέγρνπ 

φπνπ ζεκεηψλνληαη νη παξαηεξήζεηο ζρεηηθά κε απηνχο ηνπο ειέγρνπο. Δπίζεο, ζην θχιιν 
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απηφ ππάξρεη κία ζχληνκε πεξηγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο ζπληήξεζεο θαη ν ηχπνο ηνπ 

εμνπιηζκνχ, είηε κεραλνινγηθφο (ME) είηε ειεθηξνινγηθφο (EL). 

 Σέινο, ζηε ζηήιε «comments» αλαθέξεηαη φηη θάπνηα έληππα ειέγρνπ δίλνληαη ζηελ 

πεηξειατθή εηαηξεία απφ ηνλ εξγνιάβν πνπ αλαιακβάλεη ηελ ζπληήξεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

εμνπιηζκνχ. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ζηε δηαθξίβσζε ησλ εξγαιείσλ φπσο ην ζεξκφκεηξν, ην 

έληππν ειέγρνπ δίλεηαη απφ ηνλ εξγνιάβν πνπ πξαγκαηνπνηεί ηε ζπληήξεζε, γη απηφ έρεη 

αθεζεί θελή ε γξακκή πνπ αληηζηνηρεί ζην έληππν ειέγρνπ ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο. 

Σν δεχηεξν θχιιν ηνπ αξρείνπ παξνπζηάδεηαη ζην παξάξηεκα Ε. 

 

Route and PM schedule equipment 

 Σν ηξίην θαη ηειεπηαίν θχιιν ηνπ αξρείνπ, αθνξά ηελ ζχλδεζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

ζπληήξεζεο κε ηνλ εμνπιηζκφ, δειαδή ηελ αληηζηνίρηζε ηνπ θάζε πεξηνπζηαθνχ ζηνηρείνπ 

(asset) κε ηελ αληίζηνηρε δηαδηθαζία ζπληήξεζεο, ε νπνία παξνπζηάδεηαη θσδηθνπνηεκέλε 

ζηε ζηήιε PM schedule. ηε ζηήιε “equipment” αλαθέξεηαη ν εμνπιηζκφο, ζηε ζηήιε 

“route” πξαγκαηνπνηείηαη νκαδνπνίεζε φηαλ ππάξρεη έλαο κεγάινο αξηζκφο απφ πεξηνπζηαθά 

ζηνηρεία ηα νπνία έρνπλ θνηλή δηαδηθαζία ζπληήξεζεο. Γηα παξάδεηγκα, φιεο νη 

ζσιελνγξακκέο ζπληεξνχληαη απφ ηελ δηαδηθαζία “JSY-FPM-PIPEWRK-5Y”, γηα λα 

κεηψζνπκε ηνλ αξηζκφ ησλ εληνιψλ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο αιιά θαη ηελ πεξηηηή 

δνπιεηά ζηνλ εξγαδφκελν ηεο εγθαηάζηαζεο, νκαδνπνηνχκε φιεο ηηο ζσιελνγξακκέο ζηα 

positionsζηα νπνία αλήθνπλ, JETA-1 PIPEWORK θαη AVGAS PIPEWORK, κεηψλνληαο 

έηζη ηηο εληνιέο ζπληήξεζεο απφ 33 (ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ ζσιελνγξακκψλ φιεο ηεο 

εγθαηάζηαζεο) ζε 2 εληνιέο (2 positions), ζηηο νπνίεο πεξηέρνληαη φιεο νη ζσιελνγξακκέο. 

Σέινο, ζην θχιιν απηφ πεξηέρεηαη θαη ε ζπρλφηεηα ζπληήξεζεο ηεο θάζε δηαδηθαζίαο αιιά ε 

θαηαιεθηηθή εκεξνκελία ζηελ νπνία πξέπεη λα έρεη πξαγκαηνπνηεζεί ε ζπληήξεζε. Σέινο, 

ζην παξάξηεκα Ε απεηθνλίδνληαη ην θχιιν «route and Pm schedule Equip”. 

 

7.3 Δθπαίδεπζε ζην Πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα 

 
 Γηα ηελ θαιχηεξε θαη πην γξήγνξε εθκάζεζε ηνπ ινγηζκηθνχ πξαγκαηνπνηήζεθε κία 

εθπαίδεπζε απφ ηνλ CMMS leader ηεο εηαηξείαο. ηελ εθπαίδεπζε απηή παξνπζηάζηεθαλ 

φιεο νη ιεηηνπξγίεο θαη νη εληνιέο πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ πεξηήγεζε ζην ινγηζκηθφ. ε 

ζπλδπαζκφ κε ην εγρεηξίδην πνπ δφζεθε γηα ην ινγηζκηθφ, ε εθπαίδεπζε ζην D7i ήηαλ 

ζθαηξηθή θαη πιήξσο θαηαλνεηή. 

7.4 Πεξηήγεζε ζην D7i 

 
 Ζ πεξηήγεζε ζην D7i έγηλε αξρηθά ζε δνθηκαζηηθφ πεξηβάιινλ, γηα ηελ εμνηθείσζε 

κε ην ινγηζκηθφ αιιά θαη γηα ηνλ εληνπηζκφ ηπρφλ ειαηησκάησλ, πνπ πξέπεη λα δηνξζσζνχλ 

πξηλ ην ινγηζκηθφ ηξέμεη ζε θαλνληθή ξνή. Μεηά ηνλ έιεγρν ηνπ ινγηζκηθνχ ζην δνθηκαζηηθφ 

πεξηβάιινλ, ην ινγηζκηθφ ηξέρεη, πιένλ, ζε δσληαλή ξνή θαη ιεηηνπξγεί θαλνληθά. 

 Ζ πξφζβαζε ζην ινγηζκηθφ έγηλε σο SuperUser, αληίζηνηρν ηνπ ππεχζπλνπ 

κεραληθνχ ηεο εηαηξείαο ζηελ ρψξα καο γηα ην ινγηζκηθφ. πλεπψο, ππάξρεη κεγάιε 

πξφζβαζε ζε εληνιέο θαη ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο, κε ζπλέπεηα ηελ θαιχηεξε ηξηβή κε ην 

ζχζηεκα. Έηζη, ζην παξάξηεκα Ζ – Βαζηθέο εληνιέο D7i παξνπζηάδνληαη νη βαζηθέο εληνιέο 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ. ε πνιιέο εληνιέο θαίλνληαη θαη ηα αξρεία ηα νπνία 

παξνπζηάζηεθαλ ζηηο πξνεγνχκελεο ελφηεηεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ην Πξφγξακκα 

πληήξεζεο. 
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 πλνιηθά, ην D7i είλαη θαηαζθεπαζκέλν κε έλαλ πνιχ εξγνλνκηθφ θαη εχρξεζην 

ηξφπν. Δίλαη ηδηαίηεξα εχθνιε ε εμνηθείσζε κε ην ινγηζκηθφ, έρνληαο πιήξε πξφζβαζε ζε 

πιεζψξα εληνιψλ κε έλαλ θαηαλνεηφ ηξφπν. 

 

 

7.5 Γεληθά πκπεξάζκαηα 
 

 Με ην πέξαο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, εμάγνληαη πνιιά ζπκπεξάζκαηα 

ζρεηηθά κε ην πσο ε ζεσξία εθαξκφδεηαη ζηελ πξάμε, ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο κέζα ζην πεξηβάιινλ κηαο εηαηξείαο θαη ηνλ ηξφπν εθαξκνγήο 

ηεο ζπληήξεζεο απφ κία πεηξειατθή εηαηξεία. 

 Καηαξράο, εθαξκφζηεθαλ φιεο νη ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ηεο εηαηξείαο φπσο 

αλαθέξνληαη ζηελ ελφηεηα 3.7. Θεσξεηηθά ζεκεία ζρεηηθά κε ηελ ζπληήξεζε θαη ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζπλαληψληαη ζηελ πξάμε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε εηαηξεία 

δεκηνχξγεζε έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ην νπνίν απαηηεί πνιιέο δηαδηθαζίεο (ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ππαιιήισλ εηαηξείαο, εξγνιάβσλ, ππαιιήισλ εγθαηαζηάζεσλ) γηα ην "ζηήζηκφ" ηνπ, 

κε ηδηαίηεξα πςειφ θφζηνο, κε ζηφρν ηελ άξηηα εθαξκνγή ηεο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο 

(PM). Ζ εηαηξεία αθνινπζεί ηελ ζηξαηεγηθή ηεο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο, θαζψο γλσξίδεη 

φηη κε ηελ εθαξκνγή ηεο ζα έρεη καθξνπξφζεζκα νθέιε, ζπγθξηηηθά κε ηηο ππφινηπεο 

ζηξαηεγηθέο ζπληήξεζεο, φρη κφλν νηθνλνκηθά αιιά, αλζξσπηζηηθά θαη πεξηβαιινληηθά ιφγσ 

ηνπ ηνκέα ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία. Μία ελδερφκελε αζηνρία ηνπ 

εμνπιηζκνχ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ δηαξξνή ή ηελ αλάθιεμε θαπζίκνπ κε ηεξάζηηεο 

νηθνλνκηθέο, πεξηβαιινληηθέο θαη θνηλσληθέο ζπλέπεηεο. ε ηειηθή αλάιπζε, ε εηαηξεία 

επηζπκεί ε ζπληήξεζε λα βάδεη πξψηα ηνλ άλζξσπν θαη ην πεξηβάιινλ θαη έπεηηα ην θφζηνο. 

 Δπηπιένλ, ε εηζαγσγή ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο απφ ηελ εηαηξεία, κείσζε 

νπζηαζηηθά ηνλ θφξην εξγαζίαο απφ εξγαζίεο ξνπηίλαο, κε ηνπο εξγαδφκελνπο λα απμάλνπλ 

ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπο θαηεπζχλνληαο ηνλ ρξφλν θαη ηελ ελέξγεηά ηνπο ζε θξηζηκφηεξεο 

εξγαζίεο. Βνήζεζε ηελ εηαηξεία λα έρεη κία πην άκεζε θαη εχθνιε επνπηεία ησλ δηαδηθαζηψλ 

ζπληήξεζεο κε αθέξαην ηξφπν. Καηφξζσζε λα επηηχρεη θαιχηεξε επηθνηλσλία φρη κφλν 

κεηαμχ ηεο εηαηξείαο (Αζήλα) θαη ηεο εγθαηάζηαζεο (χξν), αιιά θαη κεηαμχ απηψλ κε ηα 

θεληξηθά ηεο εηαηξείαο (εμσηεξηθφ), ψζηε λα ηνπο πξνζθέξνληαη ε θαηάιιειε επνπηεία θαη νη 

ζσζηέο θαηεπζχλζεηο θαη ζπκβνπιέο. Αθφκε, δεκηνπξγήζεθε έλα ηζηνξηθφ ζπληήξεζεο κε 

δηαζέζηκεο αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο θαηάζηαζεο ηνπ 

εμνπιηζκνχ. Υξεζηκνπνηνχληαη KPI's γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ θξίζηκνπ εμνπιηζκνχ θαη 

δεηθηψλ απφδνζεο. Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζπληήξεζεο, κπνξεί λα βνεζήζεη κία 

επηρείξεζε λα απηνκαηνπνηήζεη ηηο δηαδηθαζίεο ζπληήξεζεο ηεο. Πξαθηηθά, κπνξεί λα 

ζπλδπάζεη κε δπλακηθφ ηξφπν, ηηο δηαδηθαζίεο ζπληήξεζεο κε ηνλ εμνπιηζκφ, ηα έγγξαθα θαη 

ηνπο ειέγρνπο ζπληήξεζεο θαη ηνπο ππεχζπλνπο ζπληεξεηέο.  Σέινο, κέζσ ηεο εθαξκνγήο 

ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο φιεο νη δηαδηθαζίεο ζπληήξεζεο πξαγκαηνπνηνχληαη κε 

ζσζηφ ηξφπν, θαζψο παξέρνληαη φια ηα απαξαίηεηα έγγξαθα γηα ηελ ζπληήξεζε (έγγξαθα 

δηαδηθαζηψλ ζπληήξεζεο, έληππα ειέγρνπ) αιιά θαη ζε εχζεην ρξφλν, δεδνκέλνπ φηη φιεο νη 

ζπληεξήζεηο πξέπεη λα πξαγκαηνπνηνχληαη ζε ζηαζεξφ ρξφλν πνπ ππνδεηθλχεη ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. 

 εκαληηθά ζπκπεξάζκαηα εμήρζεζαλ θαη γηα ηελ πεηξειατθή εηαηξεία θαη ηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ηεο. Ζ εηαηξεία ιεηηνπξγεί βάζεη ηεο εθαξκνγήο ελφο θχθινπ δηαξθνχο 

βειηίσζεο (Continuous Improvement Cycle) ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν πινπνηήζεθε θαη ε 

δηπισκαηηθή εξγαζία. Ζ θηινζνθία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θχθινπ είλαη ε εηζαγσγή 

πιεξνθνξηψλ, ε επεμεξγαζία ηνπο, ε εθαξκνγή ηνπο θαη ε ηειηθή αλαζεψξεζή ηνπο κε ζηφρν 

λα εηζαρζνχλ λέα βειηησκέλα δεδνκέλα. ην επίπεδν ηεο δηπισκαηηθήο απηφ 
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πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ δεκηνπξγία δηαδηθαζηψλ, πνπ εηζήρζεζαλ ζην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα, κε ηελ εθαξκνγή ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο απφ ηνπο ππαιιήινπο ηεο 

εηαηξείαο, νη νπνίνη κε ηελ ζεηξά ηνπο δίλνπλ κία αλάδξαζε, ε νπνία έρεη σο απνηέιεζκα ηελ 

αλαζεψξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, κε ζηφρν ηελ δηαξθή βειηίσζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο. Ζ θηινζνθία απηή εθαξκφδεηαη θαζνιηθά ζε φια ηα επίπεδα ηεο εηαηξείαο. 

Σέινο, ηαθηηθή ηεο εηαηξείαο είλαη λα ζπκβαδίδεη κε ηελ ηερλνινγηθή αλάπηπμε θαη λα ηελ 

εθαξκφδεη. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, επηζπκεί κειινληηθά φιεο νη δηαδηθαζίεο ζπληήξεζεο λα 

πξαγκαηνπνηνχληαη κε ειεθηξνληθά κέζα, θάλνληαο φιν ην πιεξνθνξηαθφ ηεο ζχζηεκα 

paperless, δειαδή αθφκα θαη νη ζπληεξήζεηο νη νπνίεο γίλνληαη ζηελ εγθαηάζηαζε επηζπκεί 

λα πξαγκαηνπνηνχληαη κε ειεθηξνληθά κέζα πνπ ζα ζπκπιεξψλνληαη επί ηφπνπ αληί ηεο 

ρξήζεο εληχπσλ. Έηζη, φια ηα έγγξαθα πνπ δεκηνπξγήζεθαλ γηα ηελ εγθαηάζηαζε ηεο 

χξνπ, δεκηνπξγήζεθαλ κε ζηφρν ηελ εθαξκνγή ηνπο θαη ζε έλα paperlessζχζηεκα. 

πλεπψο, γίλεηαη πξνθαλήο ε ηάζε γηα ςεθηνπνίεζε ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο εηαηξείαο. 

 Αλαθνξηθά κε ηε δνκή θαη ην πεξηερφκελν ηεο δηπισκαηηθήο, γίλνληαη ζαθή ε 

δπζθνιία θαη ν ηεξάζηηνο φγθνο πιεξνθνξηψλ πνπ πξέπεη λα δηαρεηξηζηεί θαλείο γηα λα 

εληάμεη κία κηθξή εγθαηάζηαζε θαπζίκσλ ζε έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. Ο φγθνο ησλ 

πιεξνθνξηψλ απηψλ είλαη ν ίδηνο ζε θάζε εγθαηάζηαζε, αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζφο ηεο, 

θαζψο νη δηαδηθαζίεο πνπ εθαξκφδνληαη έρνπλ παληνχ εθαξκνγή, φπσο ηα έγγξαθα 

ζπληήξεζεο, ην πιάλν έθηαθηεο αλάγθεο, νη εθπαηδεχζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, νη 

βαζκνλνκήζεηο ησλ νξγάλσλ θ.α. Δπίζεο, επηβεβαηψλεηαη ην επξχ θάζκα ησλ γλψζεσλ πνπ 

πξέπεη λα έρεη έλαο κεραληθφο, ην νπνίν δελ πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη κφλν ζην θνκκάηη ηεο 

κεραληθήο, αιιά λα δηαζέηεη θαη γλψζεηο απφ άιια πεδία. Ζ ηξηβή κε ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα 

δηπισκαηηθήο, ζπλδπάδεη πνιινχο θιάδνπο φπσο ε κεραλνινγία, κε ζέκαηα ζπληήξεζεο θαη 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, ε δηνίθεζε θαη δηαρείξηζε εγθαηαζηάζεσλ (operation), ε 

νηθνλνκία αθφκε θαη ζέκαηα λνκηθήο θχζεσο, θαζψο φιεο νη απνθάζεηο έπξεπε λα ζπλάδνπλ 

κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία. Ο ηνκέαο ηνπ Health, Safety, Security and Environment (HSSE) 

είλαη έλαο θαηλνχξγηνο θιάδνο ν νπνίνο απνθηά φιν θαη κεγαιχηεξε αμία, θαζψο νη λφκνη 

γίλνληαη πην απζηεξνί ζε ζέκαηα αζθαιείαο θαη πεξηβαιινληηθήο πξνζηαζίαο. Όινη νη 

κεραληθνί πξέπεη λα είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηνλ φξν απηφ θαη λα εξγάδνληαη ζχκθσλα κε ηηο 

απαηηήζεηο πνπ νξίδεη. Θέκαηα ζπληήξεζεο θαη πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ είλαη πιένλ 

κέξνο ηνπ HSSE ζε φιεο ηηο εηαηξείεο. 

 Έπεηηα απφ ηελ πινπνίεζε ηεο δηπισκαηηθήο, ζπκπεξάζκαηα κπνξνχλ δνζνχλ γηα 

φια ηα ζηάδηα ηεο. Σν αξρηθφ ζηάδην ήηαλ ε πξνζπάζεηα θαηαλφεζεο φινπ ηνπ 

κεραλνινγηθνχ θαη ειεθηξνινγηθνχ εμνπιηζκνχ αιιά θαη ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπο, 

ζπλζέηνληαο, έηζη, ην πξψην ζεκαληηθφ εκπφδην πνπ πξέπεη λα μεπεξαζηεί. Δπφκελν ζηάδην 

ήηαλ ν έιεγρνο θαη ε αμηνιφγεζε ησλ ζρεδίσλ, ε δεκηνπξγία πεξηνπζηαθψλ ιηζηψλ, ε 

δεκηνπξγία ηνπ Πξνγξάκκαηνο πληήξεζεο. Σν ηξίην ζηάδην θαη νγθσδέζηεξν φισλ, ήηαλ ε 

δεκηνπξγία ησλ Δγγξάθσλ Γηαδηθαζηψλ πληήξεζεο, ησλ Δληχπσλ Διέγρνπ, ηνπ Asset 

Upload θαη PPM upload, έγγξαθα ηα νπνία ζπλδπάδνπλ φιεο ηηο ζπιιερζείζεο πιεξνθνξίεο 

ησλ πξνεγνχκελσλ ζηαδίσλ. Σα ζπγθεθξηκέλα έγγξαθα πξέπεη λα κεηαθνξησζνχλ ζην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. Ζ νινθιήξσζε φισλ ησλ ζηαδίσλ απηψλ απνηεινχλ κία επίπνλε 

θαη ρξνλνβφξα δηαδηθαζία πνπ νδεγεί ζηελ ηειηθή δηακφξθσζε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο. Σειεπηαίν ζηάδην ηεο δηπισκαηηθήο, ήηαλ ν έιεγρνο νξζήο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο αιιά θαη ε ηαπηνπνίεζε ησλ εγγξάθσλ πνπ κεηαθνξηψζεθαλ. 

Αθφκε, απαηηήζεθε ε  θαηαλφεζε θαη ε εμνηθείσζε κε ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα θαη ε 

κεηέπεηηα εθπαίδεπζε ηνπ πξντζηακέλνπ ηεο εγθαηάζηαζεο ηεο χξνπ. πλεπψο, ηα ηξία 

πξψηα ζηάδηα ηεο δηπισκαηηθήο είλαη αθηεξσκέλα ζηελ πξνζπάζεηα ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ 

θαη ηελ πξνζπάζεηα δηακφξθσζεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. Σν ηειηθφ ζηάδην πνπ 

αθνξά ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζπκπεξαίλνπκε φηη απνηειεί πνιχ εχθνιε δνπιεηά ζε 

ζρέζε κε ην ζηήζηκν ηνπ ίδηνπ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο.  
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 Σέινο, ε εγθαηάζηαζε θαπζίκσλ ηεο χξνπ είλαη κία εγθαηάζηαζε ε νπνία 

θαηαζθεπάζηεθε ην 2017 θαη απνηειεί ηελ πην πξφζθαηε εγθαηάζηαζε ηεο πεηξειατθήο 

εηαηξείαο ζηε ρψξα καο. Ωζηφζν, απνηειεί θαη ηελ πξψηε εγθαηάζηαζε ηεο ρψξαο καο πνπ 

εληάζζεηαη ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο εηαηξείαο. Σαθηηθή ηεο πεηξειατθήο εηαηξείαο 

είλαη λα εληάμεη φιεο ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο ρψξαο καο ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

ζπληήξεζεο, ην D7i. Βιέπνπκε φηη νη κεγάιεο εηαηξείεο ηα ηειεπηαία ρξφληα πξνζπαζνχλ λα 

ζπκβαδίζνπλ κε ηελ ηερλνινγηθή πξφνδν, θαη ζηελ πεξίπησζε ησλ επηρεηξήζεσλ, ε 

ηερλνινγία ηηο επηηάζζεη λα εληαρζνχλ ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα γηα κεγαιχηεξε θαη 

θαιχηεξε νξγαλσηηθή ζπλνρή θαη γηα ηελ αλάπηπμε βέιηηζησλ επηρεηξεζηαθψλ πξαθηηθψλ, 

κε ζηφρν ηελ βησζηκφηεηα θαη ηελ ζπλνιηθή ηνπο αλέιημε. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

Παξάξηεκα Α – Asset List 

 
 

 
 

Δηθόλα 1: Καηαγξαθή ηνπ κεραλνινγηθνύ εμνπιηζκνύ ηεο εγθαηάζηαζεο AvGas. (1) 
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 Δηθόλα 2: Καηαγξαθή ηνπ κεραλνινγηθνύ εμνπιηζκνύ ηεο εγθαηάζηαζεο AvGas. (2) 

 

 
 

Δηθόλα 3: Καηαγξαθή ηνπ κεραλνινγηθνύ εμνπιηζκνύ ηεο εγθαηάζηαζεο AvGas. (3) 
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Δηθόλα 4: Καηαγξαθή ηνπ ειεθηξνινγηθνύ εμνπιηζκνύ ηεο εγθαηάζηαζεο ηνπ AvGas. (1) 

 

 
 

Δηθόλα 5: Καηαγξαθή ηνπ ειεθηξνινγηθνύ εμνπιηζκνύ ηεο εγθαηάζηαζεο ηνπ AvGas. (2) 
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Δηθόλα 6: Καηαγξαθή ηνπ εμνπιηζκνύ ησλ ζσιελνγξακκώλ πνπ δηαζέηεη ε εγθαηάζηαζε ηνπ 

AvGas. 

 

 
 

Δηθόλα 7: Καηαγξαθή ηνπ κεραλνινγηθνύ εμνπιηζκνύ ηεο εγθαηάζηαζεο Jet A-1. (1) 
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Δηθόλα 8: Καηαγξαθή ηνπ κεραλνινγηθνύ εμνπιηζκνύ ηεο εγθαηάζηαζεο Jet A-1. (2) 

 

 
 

Δηθόλα 9: Καηαγξαθή ηνπ κεραλνινγηθνύ εμνπιηζκνύ ηεο εγθαηάζηαζεο Jet A-1. (3) 
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Δηθόλα 10: Καηαγξαθή ηνπ ειεθηξνινγηθνύ εμνπιηζκνύ ηεο εγθαηάζηαζεο ηνπ Jet A-1. (1) 

 

 
 

Δηθόλα 11: Καηαγξαθή ηνπ ειεθηξνινγηθνύ εμνπιηζκνύ ηεο εγθαηάζηαζεο ηνπ Jet A-1. (2) 
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Δηθόλα 12: Καηαγξαθή ηνπ εμνπιηζκνύ ησλ ζσιελνγξακκώλ πνπ δηαζέηεη ε εγθαηάζηαζε ηνπ 

Jet A-1. 

 

 
 

Δηθόλα 13: Καηαγξαθή κεραλνινγηθνύ εμνπιηζκνύ ηεο δεμακελήο ησλ όκβξησλ. 
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Δηθόλα 14: Καηαγξαθή ησλ ζσιελνγξακκώλ πνπ είλαη ζρεηηθνί κε ηε δεμακελή ησλ όκβξησλ. 

 

 

 
 

Δηθόλα 15: Καηαγξαθή ηνπ εμνπιηζκνύ, θπξίσο εμσηεξηθνύ, πνπ είλαη ζρεηηθόο κε ζθάιεο, 

εξγαιεία θαη κεηξεηέο. 
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 ηελ παξαθάησ εηθφλα απνηππψλεηαη ε θαηαγξαθή ηνπ εμσηεξηθνχ ειεθηξνινγηθνχ 

εμνπιηζκνχ, δηαθνξεηηθφο απφ ηνλ ειεθηξνινγηθφ εμνπιηζκφ ηεο θάζε εγθαηάζηαζεο. Απηφο 

ν εμνπιηζκφο πεξηέρεη θψηα, θάκεξεο θαη άιιν αλαγθαίν ειεθηξνινγηθφ εμνπιηζκφ γηα ηελ 

εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο εγθαηάζηαζεο. 

 

 
 

Δηθόλα 16: Καηαγξαθή εμσηεξηθνύ ειεθηξνινγηθνύ εμνπιηζκνύ (1) 

 

 
 

Δηθόλα 17: Καηαγξαθή εμσηεξηθνύ ειεθηξνινγηθνύ εμνπιηζκνύ (2) 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Α - ASSET LIST 

 

 
 

 

76 

 

 

 
 

Δηθόλα 18: Καηαγξαθή ηνπ εμνπιηζκνύ ππξόζβεζεο
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Παξάξηεκα Β – P&ID’s 

 
 
 ηελ παξαθάησ εηθφλα απνηππψλεηαη ε εγθαηάζηαζε ηνπ Jet A-1. Βιέπνπκε φιν ηνλ 

κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ πνπ ζπλεξγάδεηαη κε ηηο ζσιελνγξακκέο γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ πνπ αλαθέξακε. 

 
 

Δηθόλα 1: P&ID ηνπ Jet A-1. 
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ηελ παξαθάησ εηθφλα απνηππψλεηαη ε εγθαηάζηαζε ηνπ AvGas. Βιέπνπκε φιν ηνλ 

κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ πνπ ζπλεξγάδεηαη κε ηηο ζσιελνγξακκέο γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ πνπ αλαθέξακε. 

 

 
 

 

Δηθόλα 2:P&ID ηνπ AvGas. 
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ηελ παξαθάησ εηθφλα απνηππψζεθε ν ειεθηξνινγηθφο εμνπιηζκφο γηα ηηο δχν 

εγθαηαζηάζεηο, αιιά θαη ηνπ εμσηεξηθνχ ειεθηξνινγηθνχ εμνπιηζκνχ καδί. 

 

 
 

Δηθόλα 3: P&ID ειεθηξνινγηθνύ εμνπιηζκνύ. 

 

 

 

 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Β - P&ID'S 
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ηελ παξαθάησ εηθφλα απνηππψζεθε ν κεραλνινγηθφο εμνπιηζκφο ηεο δεμακελήο ησλ 

φκβξησλ. 

 

 
 

Δηθόλα 4: P&ID βηνινγηθνύ θαζαξηζκνύ.
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Παξάξηεκα Γ – Πιάλν πληήξεζεο 

 
 

 ηελ παξαθάησ εηθφλα θαίλεηαη ην ειιεληθφ πξφγξακκα ζπληήξεζεο, ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη δηαδηθαζίεο ζπληήξεζεο θαη ηηο ζπρλφηεηεο πινπνίεζήο ηνπο, θαζψο θαη έλα 

εκεξνιφγην ζην νπνίν ν ππάιιεινο ζεκεηψλεη ηελ πινπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο. 

 

 
 

Δηθόλα 1: Πξόγξακκα ζπληήξεζεο ζηα ειιεληθά. (1) 

 

 
 

Δηθόλα 2: Πξόγξακκα ζπληήξεζεο ζηα ειιεληθά. (2) 

 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Γ - ΠΛΑΝΟ ΤΝΣΖΡΖΖ 
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Δηθόλα 3: Πξόγξακκα ζπληήξεζεο ζηα ειιεληθά. (3) 

 

 ηελ παξαθάησ εηθφλα θαίλεηαη ην αγγιηθφ πξφγξακκα ζπληήξεζεο, ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη δηαδηθαζίεο ζπληήξεζεο θαη ηηο ζπρλφηεηεο πινπνίεζήο ηνπο, θαζψο θαη έλα 

εκεξνιφγην ζην νπνίν ν ππάιιεινο ζεκεηψλεη ηελ πινπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο. 

 

 
 

Δηθόλα 4: Πξόγξακκα ζπληήξεζεο ζηα αγγιηθά. (1)



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Γ - ΠΛΑΝΟ ΤΝΣΖΡΖΖ 
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Δηθόλα 5: Πξόγξακκα ζπληήξεζεο ζηα αγγιηθά. (2) 

 

 
 

Δηθόλα 6: Πξόγξακκα ζπληήξεζεο ζηα αγγιηθά. (3) 

 
 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Γ - ΔΓΓΡΑΦΑ ΓΗΑΓΗΚΑΗΩΝ ΤΝΣΖΡΖΖ 
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Παξάξηεκα Γ –Έγγξαθα Γηαδηθαζηώλ πληήξεζεο 

 
 

 
 

Δηθόλα 1: Δμώθπιιν εγγξάθνπ, γεληθέο πιεξνθνξίεο εγγξάθνπ. 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Γ - ΔΓΓΡΑΦΑ ΓΗΑΓΗΚΑΗΩΝ ΤΝΣΖΡΖΖ 
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Δηθόλα 2: Πεξηερόκελα εγγξάθνπ. 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Γ - ΔΓΓΡΑΦΑ ΓΗΑΓΗΚΑΗΩΝ ΤΝΣΖΡΖΖ 
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Δηθόλα 3: θνπόο θαη πεδίν εθαξκνγήο ηνπ εγγξάθνπ. 
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Δηθόλα 4: Αλάιπζε δηαδηθαζηώλ ζπληήξεζεο. 
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Δηθόλα 5: Αλάιπζε δηαδηθαζηώλ ζπληήξεζεο. 
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Δηθόλα 6: Αλάιπζε δηαδηθαζηώλ ζπληήξεζεο. 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Γ - ΔΓΓΡΑΦΑ ΓΗΑΓΗΚΑΗΩΝ ΤΝΣΖΡΖΖ 
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Δηθόλα 7: Μέζα αηνκηθήο πξνζηαζίαο 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Γ - ΔΓΓΡΑΦΑ ΓΗΑΓΗΚΑΗΩΝ ΤΝΣΖΡΖΖ 
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Δηθόλα 8: Πίλαθαο εληύπσλ, επηζπλαπηόκελα αξρεία (έληππα ειέγρνπ). 

 

 Όπσο είδακε ζηελ ηειεπηαία εηθφλα, ζε θάζε έγγξαθν δηαδηθαζίαο ππάξρεη ζηελ 

ηειεπηαία ηνπ ζειίδα ν πίλαθαο εληχπσλ φπνπ επηζπλάπηνληαη ηα έληππα ειέγρνπ πνπ είλαη 

ζρεηηθά κε ηελ δηαδηθαζία ζπληήξεζεο. πγθεθξηκέλα, ζηα έληππα ειέγρνπ αλαθέξεηαη ν 

εμνπιηζκφο ν νπνίνο ζπληεξείηαη κε ηελ αληίζηνηρε νλνκαηνινγία, νη έιεγρνη ησλ 

δηαδηθαζηψλ ζπληήξεζεο, ε ζπρλφηεηα εθαξκνγήο ηεο ζπληήξεζεο, ην φλνκα θαη ε 

ππνγξαθή ηνπ ππεχζπλνπ γηα ηελ ζπληήξεζε θαη ηέινο, ην φλνκα θαη ε ππνγξαθή ηνπ 

ππεχζπλνπ κεραληθνχ πνπ ζεσξεί ην έληππν. 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Δ - ΔΝΣΤΠΑ ΔΛΔΓΥΟΤ 
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Παξάξηεκα Δ – Έληππα Διέγρνπ 

 
 

 
 

Δηθόλα 1: Έληππν ειέγρνπ ππξνζβεζηήξσλ 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Σ - ΑΡΥΔΗΟ ASSET UPLOAD 
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Παξάξηεκα Σ –Αξρείν Asset upload 

 
 

 
 

Δηθόλα 1: Καηαγξαθή ησλ systems ηεο εγθαηάζηαζεο. 

 

 

 

 
 

Δηθόλα 2: Καηαγξαθή ησλ positions ηεο εγθαηάζηαζεο. (1) 

 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Σ - ΑΡΥΔΗΟ ASSET UPLOAD 
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Δηθόλα 3: Καηαγξαθή ησλ positions ηεο εγθαηάζηαζεο. (2) 

 

 
 

Δηθόλα 4: Καηαγξαθή ησλ assets ηεο εγθαηάζηαζεο (1). 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Σ - ΑΡΥΔΗΟ ASSET UPLOAD 
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Δηθόλα 5: Καηαγξαθή ησλ assets ηεο εγθαηάζηαζεο (2). 

 

 
 

Δηθόλα 6: Καηαγξαθή ησλ assets ηεο εγθαηάζηαζεο (3). 

 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Σ - ΑΡΥΔΗΟ ASSET UPLOAD 
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Δηθόλα 7: Καηαγξαθή ησλ assets ηεο εγθαηάζηαζεο (4). 

 

 
 

Δηθόλα 8: Καηαγξαθή ησλ assets ηεο εγθαηάζηαζεο (5). 

 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Σ - ΑΡΥΔΗΟ ASSET UPLOAD 
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Δηθόλα 9: Καηαγξαθή ησλ assets ηεο εγθαηάζηαζεο (6). 

 

 
 

Δηθόλα 10: Καηαγξαθή ησλ assets ηεο εγθαηάζηαζεο (7). 

 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Σ - ΑΡΥΔΗΟ ASSET UPLOAD 
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Δηθόλα 11: Καηαγξαθή ησλ assets ηεο εγθαηάζηαζεο (8). 

 

 
 

Δηθόλα 12: Καηαγξαθή ησλ assets ηεο εγθαηάζηαζεο (9). 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Σ - ΑΡΥΔΗΟ ASSET UPLOAD 
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Δηθόλα 13: Καηαγξαθή ησλ assets ηεο εγθαηάζηαζεο (9). 

 

 
 

Δηθόλα 14: Καηαγξαθή ησλ assets ηεο εγθαηάζηαζεο (10). 

 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Σ - ΑΡΥΔΗΟ ASSET UPLOAD 
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Δηθόλα 15: Καηαγξαθή ησλ assets ηεο εγθαηάζηαζεο (11). 

 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Ε - ΑΡΥΔΗΟ PPM UPLOAD 
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Παξάξηεκα Ε – Αξρείν PPM upload 

 
 

 
 

Δηθόλα 1: PM schedule, 1
ν
 θύιιν αξρείνπ πξνγξάκκαηνο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο (1). 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Ε - ΑΡΥΔΗΟ PPM UPLOAD 
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Δηθόλα 2: PM schedule, 1
ν
 θύιιν αξρείνπ πξνγξάκκαηνο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο (2). 

 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Ε - ΑΡΥΔΗΟ PPM UPLOAD 
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Δηθόλα 3: PM Schedule activities, 2
ν
 θύιιν αξρείνπ πξνγξάκκαηνο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο (1) 

 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Ε - ΑΡΥΔΗΟ PPM UPLOAD 
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Δηθόλα 4: PM Schedule activities, 2
ν
 θύιιν αξρείνπ πξνγξάκκαηνο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο (2). 

 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Ε - ΑΡΥΔΗΟ PPM UPLOAD 
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Δηθόλα 5: PM Schedule activities, 2
ν
 θύιιν αξρείνπ πξνγξάκκαηνο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο (3). 

 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Ε - ΑΡΥΔΗΟ PPM UPLOAD 
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Δηθόλα 6: Route and Pm schedule Equipment (1). 

 

 

 

 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Ε - ΑΡΥΔΗΟ PPM UPLOAD 
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Δηθόλα 7: Route and Pm schedule Equipment (2). 

 

 

 

 

 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Ε - ΑΡΥΔΗΟ PPM UPLOAD 
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Δηθόλα 8: Route and Pm schedule Equipment (3). 

 

 

 

 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Ε - ΑΡΥΔΗΟ PPM UPLOAD 
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Δηθόλα 9: Route and Pm schedule Equipment (4). 

 

 

 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Ε - ΑΡΥΔΗΟ PPM UPLOAD 
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Δηθόλα 10: Route and Pm schedule Equipment (5).



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Ζ - ΒΑΗΚΔ ΔΝΣΟΛΔ D7I 
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Παξάξηεκα Ζ – Βαζηθέο Δληνιέο D7i 

 
 

 
 

Δηθόλα 1: login 

 

 
 

Δηθόλα 2: Start (Data) Center 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Ζ - ΒΑΗΚΔ ΔΝΣΟΛΔ D7I 
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Δηθόλα 3: Menu buttons 

 

 

 

 
 

Δηθόλα 4: Γέλδξν εγθαηάζηαζεο 

 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Ζ - ΒΑΗΚΔ ΔΝΣΟΛΔ D7I 
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Δηθόλα 6: Γεκηνπξγία Δληνιήο Δξγαζίαο 

 

 

 
 

Δηθόλα 5: Δληνιή Δξγαζίαο 

 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Ζ - ΒΑΗΚΔ ΔΝΣΟΛΔ D7I 
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Δηθόλα 7: ύλδεζε εληνιήο εξγαζίαο κε αξρείν 
 

 
 

Δηθόλα 8: Δληνιέο εξγαζίαο πνπ ζα απνδεζκεπηνύλ 
 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Ζ - ΒΑΗΚΔ ΔΝΣΟΛΔ D7I 
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Δηθόλα 9: Κιείζηκν εληνιώλ εξγαζίαο 
 

 
 

Δηθόλα 10: Run report 
 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Ζ - ΒΑΗΚΔ ΔΝΣΟΛΔ D7I 
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Δηθόλα 11: Γεκηνπξγία Γηαδηθαζίαο πληήξεζεο 

 

 
 

Δηθόλα 12: Πξόγξακκα πληήξεζεο 

 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Ζ - ΒΑΗΚΔ ΔΝΣΟΛΔ D7I 
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Δηθόλα 13: Γεκηνπξγία Route 
 

 

 

 
 

Δηθόλα 14: Routes 

 



 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Ζ - ΒΑΗΚΔ ΔΝΣΟΛΔ D7I 
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Δηθόλα 15: Έγγξαθα Γηαδηθαζηώλ πληήξεζεο 

 

 
 

Δηθόλα 16: Έληππα Διέγρνπ 

 

 

 

 

 
 


