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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Στόχος της παρούσας εργασίας είναι να αποσαφηνίσει την έννοια της 

ουδετερότητας του διαδικτύου. Με την ολοένα και αυξητική τάση ενασχόλησής μας 

με το διαδίκτυο είναι πολύ σημαντικό να επισημάνουμε τις αρχές της 

ουδετερότητάς, οι οποίες δίνουν στον internet την σημερινή του μορφή. Με την 

εργασία αυτή και την ανάλυση που έγινε θέλουμε να υπογραμμίσουμε την 

αναγκαιότητα της διατήρησης της ουδετερότητας για την εξασφάλιση ενός 

οργανισμού που μεταχειρίζεται όλους τους χρήστες και τα πακέτα που διακινούν 

ισότιμα. 

 

Παρακάτω αναλύονται διαφορετικοί τύποι της ουδετερότητας και 

πραγματεύονται τεχνικά, οικονομικά, θεσμικά-και πολιτικά θέματα. Πιο ειδικά, στο 

πρώτο κεφάλαιο  αναλύεται η έννοια της ουδετερότητας δικτύου , οι αρχές που την 

χαρακτηρίζουν καθώς και τα πλεονεκτήματά της. Στην συνέχεια παρατίθεται 

τεχνική προσέγγιση της αρχικής λειτουργίας του Internet και πως αυτή μπορεί να 

διαφοροποιηθεί προς όφελος των ISP τρόπους. Επιπρόσθετα, διατυπώνονται και 

κάποια από τα προβλήματα που θα φέρει η κατάργηση αυτής. Στο τρίτο κεφάλαιο 

μέσω πραγματικών παραδειγμάτων παραβίασης γίνεται μια συγκριτική ανάλυση 

μεταξύ των χωρών και των οικονομικών και κοινωνικών χαρακτηριστικών που τις 

χαρακτηρίζουν. Στο επόμενο κεφάλαιο αναπτύσσεται ένα οικονομετρικό μοντέλο 

το οποίο εμπλουτίζεται σταδιακά. Το πέμπτο και τελευταίο κεφάλαιο αναφέρεται 

στις θεσμικές εξελίξεις όσον αφορά την ουδετερότητα του διαδικτύου στον κόσμο 

καθώς και την αναγκαιότητα ύπαρξης μια ενιαίας εποπτικής αρχής. 

  



Διαδικτυακή Ουδετερότητα  

Τριάντη Ιωάννα Φανή 
5 

ABSTRACT 

Internet owes its today form to the principles of net neutrality. Hence it is vital to 

investigate & highlight the necessity of net neutrality in order to have an equal 

treatment toward all transmissions of data. The purpose of the present paper is to 

clarify net neutrality, as an ongoing phenomenon & its role. 

 

In this study different types of neutrality are subject to technical, economic & 

political analysis. In the first chapter we focus on the definition, the principles & the 

advantages of net neutrality, considering the previous findings. The technical 

approach of the fundamental structure of Internet is presented in the second 

chapter. The second chapter also includes the discrimination processes used by 

ISPS and their impact on net users. The third section presents several real life 

examples of net neutrality violations and draws conclusions based on 

demographic, economic, attributes Strong evidence was found, relating system of 

government, education level & religion with major discrimination processes. The 

fourth chapter is concerned with the building a model in order to capture the 

economic consequences of the violations. The final section reviews the worldwide 

changes of the institutional framework due to the imperativeness of net neutrality 
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ΛΕΞΕΙΣ ΚΛΕΙΔΙΑ 

Ουδετερότητα Δικτύου  

Πάροχοι Τηλεπικοινωνιών 

Πάροχοι Περιεχομένου 

Δρομολόγηση 

Ίση μεταχείριση 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

1ο ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

Αδιαμφισβήτητα, σήμερα, το Internet κατέχει μεγάλη και σημαντική θέση στην 

καθημερινότητα μας. Ολοένα και περισσότερες δραστηριότητες μας έχουν να 

κάνουν με αυτό. Πρόκειται, λοιπόν, για έναν ζωντανό οργανισμό ο οποίος έχει 

εξελιχθεί ραγδαία και ίσως άναρχα σε κάποιες περιπτώσεις λόγω των απαιτήσεων. 

 

Τελευταίες έρευνες έχουν δείξει, τόσο στην Αμερική όσο και στην Ευρώπη, ότι 

σπαταλάμε περίπου οκτώ με δέκα ώρες καθημερινά στο διαδίκτυο. Πρόκειται για 

περισσότερο από την μισή μέρα, αφαιρώντας τις ώρες τις απασχόλησής μας στο 

σχολείο ή την εργασία. Οι ώρες ενασχόλησής μας στον ιστό έχουν προφανώς 

αυξηθεί με  την είσοδο των smartphones στην ζωή μας.
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Η ανταλλαγή αλληλογραφίας (email), η χρήση G.P.S., η παρουσία μας σε Social 

media, οι On-Line αγορές, η ενημέρωση μας για τα γεγονότα, το Live Streaming 

αγώνων είναι μόνο μερικές από τις χιλιάδες υπηρεσίες που παρέχονται σήμερα 

στον ιστό για έναν μέσο χρήστη. 

 

Το διαδίκτυο, στις περισσότερες χώρες αποτελεί έναν χώρο ελευθερίας. Οι 

χρήστες του, σήμερα ξεπερνούν τα 2,5 δις εκατομμύρια έναντι του 1,1 δις που ήταν 

το 2014. Με άλλα λόγια, σε λιγότερα από τέσσερα χρόνια η απήχηση αυξήθηκε 

κατά 50%. Βασιζόμενοι στις αρχές του Internet και υποβοηθούμενοι από την δομή  

και τις ατέρμονες δυνατότητες που παρέχει έχει  καταστεί  βασικό και δημόσιο 

αγαθό . Η ελεύθερη διατύπωση των πεποιθήσεων του χρήστη, η ενιαία και κοινή 

πρόσβαση σε όλες τις πληροφορίες που υπάρχουν διαθέσιμες και η χωρίς φίλτρα 

και περιορισμούς διακίνηση περιεχομένου (φωτογραφίες, βίντεο, ταινίες, μουσική) 

έχουν παίξει καθοριστικό ρόλο σε αυτό. 

 

Πως θα αντιδρούσαμε αν μαθαίναμε ότι το δικό μας περιεχόμενο εξυπηρετείται 

διαφορετικά και ίσως υποδεέστερα έναντι ενός άλλου; 

 

Πως θα αντιδρούσαμε αν μας ενημέρωναν ότι δεν θα μπορούμε να εκφράσουμε 

ελεύθερα την άποψή μας στο Internet; 

 

Πως θα αντιδρούσαμε αν μας έλεγαν ότι δεν μπορούμε να έχουμε πρόσβαση 

όπου θέλουμε αλλά μόνο σε συγκεκριμένα sites; 

 

Πως θα αντιδρούσαμε αν μας έλεγαν ότι ο πάροχος που μας εξυπηρετεί θα είναι 

σε θέση να ελέγχει και να δρα σύμφωνα με τα συμφέροντά του δρομολογώντας 

διαφορετικά κάθε κατηγορία πακέτου που αποστέλλουμε; 

 

Στην χώρα μας, και όχι μόνο, τα παραπάνω τα θεωρούμε δεδομένα καθώς η 

κοινωνία της πληροφορίας, χωρίς κανένα αποκλεισμό ,έχει συνδεθεί απόλυτα με 

την διαδικτυακή ουδετερότητα.  
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Στην παρούσα εργασία θα μελετήσουμε την έννοια της Διαδικτυακής 

Ουδετερότητας καθώς και την επιτακτική ανάγκη διασφάλισης της. Αρχικά στο 

πρώτο κεφάλαιο προσεγγίζουμε την έννοια και παραθέτουμε τις αρχές που την 

διέπουν καθώς και επιχειρήματα για την διατήρηση της αλλά και την κατάργηση 

αυτής. Στο δεύτερο κεφάλαιο  αναφερόμαστε  τεχνικά στον τρόπο που λειτουργεί  

ο ιστός, τα προβλήματα που εγκυμονεί η  κατάργηση της Ουδετερότητας και τις 

μορφές παραβίασης. Στην  συνέχεια της παρούσας εργασίας παραθέτουμε 

παραδείγματα παραβίασης στις πέντε Ηπείρους και αναλύουμε διάφορους 

παράγοντες που επηρεάζουν την ουδετερότητα. Στο  τέταρτο κεφάλαιο εξετάζουμε 

την τιμολογιακή πολίτικη και αναπτύσσουμε ένα οικονομετρικό μοντέλο με τους 

παράγοντες που επηρεάζουν την τιμή της παρεχόμενής υπηρεσίας. Στο τελευταίο 

κεφάλαιο αυτής της εργασίας  καταγράφονται οι μορφές της κρατικής παρέμβασης 

που υπάρχουν και οι εξελίξεις θέσπισης και προστασίας της ουδετερότητας τόσο 

στην Ευρώπη όσο και στις Η.Π.Α.
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1ο ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

 

Η έννοια της δικτυακής ουδετερότητας εμφανίστηκε για πρώτη φορά στις 

Ηνωμένες Πολιτείες καθώς λόγω  της ραγδαίας αύξησης των χρηστών στο 

διαδίκτυο και κατ’ επέκταση του όγκου των δεδομένων που διακινούνται σε αυτόν, 

παρουσιάστηκε για πρώτη φορά το πρόβλημα συμφόρησής του δικτύου.  

 

1.1 Προσέγγιση του όρου «Διαδικτυακής Ουδετερότητας» 

Ο εφευρέτης Vint Cerf του πρωτοκόλλου TCP/IP, το οποίο χρησιμοποιείται από 

τον παγκόσμιο ιστό για την λειτουργία του, σχετικά με την ουδετερότητα είπε: 

«Κανείς δεν ξέρει πραγματικά τι είναι η ουδετερότητα του δικτύου».  Αναζητώντας 

κανείς δεν θα βρει κάποιον σαφή και αυστηρά δομημένο ορισμό. Πρακτικά 

πρόκειται για την διασφάλιση της ισότιμης και με διαφανή κριτήρια διακίνησης των 

ποικίλων δεδομένων που διακινούνται στον ιστό καθιστώντας το δίκτυο 

πληροφόρησης πολύ πιο χρήσιμο. 

 

Μια προσέγγιση σχετικά με την έννοια της Διαδικτυακής Ουδετερότητας, θα 

μπορούσε να είναι τα λεγόμενα του Tim Wu, εφευρέτη του όρου «Η Ουδετερότητα 

του Δικτύου είναι καλύτερα να ορίζεται ως μια αρχή του σχεδιασμού του δικτύου. 

Η ιδέα είναι ότι, ένα μέγιστα χρήσιμο δίκτυο πληροφόρησης για το κοινό, φιλοδοξεί 

να αντιμετωπίζει το σύνολο του περιεχομένου, τα Sites και τις πλατφόρμες, εξίσου 

ομότιμα». 

 

Τα δίκτυα, για την διασφάλιση της λειτουργίας τους ανέκαθεν αντιμετώπιζαν 

προβλήματα με περιορισμούς της διαχείρισης της πληροφορίας. Ένα δίκτυο, την 

κίνηση της πληροφορίας μέσα σε αυτό την μεταφράζει στην ποσότητα που μπορεί 

να αποθηκευτεί από ένα σύστημα με δύο καταστάσεις. Σε αυτό, όλα τα bits είναι 

ισότιμα. Συνεπώς, ουδετερότητα είναι η αρχή που επιβάλει τόσο στους παρόχους 

Τηλεπικοινωνιών όσο και στην κυβέρνηση την ενιαία αντιμετώπιση των δεδομένων 

του χρήστη και την παροχή ίδιων υπηρεσιών σε όλους. 
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Οποιαδήποτε ηλεκτρονική επικοινωνία και να περνάει μέσω του δικτύου 

επικοινωνίας πρέπει να αντιμετωπίζεται ισόνομα όσον αφορά το περιεχόμενο, την 

εφαρμογή, την συσκευή και της διεύθυνσης αποστολέα και παραλήπτη. Η 

παραπάνω επεξήγηση που διατύπωσε το Σώμα Ευρωπαίων Ρυθμιστών 

Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών BEREC βοηθά στην πλήρη αποσαφήνιση του όρου. 

 

Μέσα από τις προσπάθειες διαφόρων ομάδων που προήγαγαν την 

αναγκαιότητα της ρύθμισης του διαδικτύου αναδείχθηκε η σημαντικότητα της 

ακεραιότητας και της δίκαιης λειτουργίας του.  Η Ουδετερότητα δικτύου δεν 

εξαρτάται αποκλειστικά από την ορθή κρατική ρύθμιση, η οποία υλοποιείται με την 

έκδοση και θέσπιση νόμων, αλλά και από την διαχείριση της πληροφορίας από 

την μεριά των τηλεπικοινωνιακών παρόχων. 

 

1.2 Μορφές «Ουδετερότητας» μέσα στον χρόνο 

Όπως είναι αναμενόμενο η έννοια της ουδετερότητας ενός δικτύου, δηλαδή την 

χωρίς εξαιρέσεις διαχείριση του εκάστοτε πόρου,  δεν εμφανίστηκε με αφορμή το 

Internet.  

 

Οι πρώτες ενδείξεις  ιστορικά έρχονται από τον 18ο αιώνα με το πρώτο μεγάλο 

δίκτυο που δημιουργήθηκε, το ηλεκτρικό. Ανεξάρτητα από τις τερματικές συσκευές 

που χρησιμοποιούνται, η παροχή και η κατανάλωση του ρεύματος είναι κοινή. Δεν 

υπάρχει καμία διαφοροποίηση στην τάση ή την συνέχεια του ρεύματος. 

Επιπρόσθετα η χρέωση για την κατανάλωση kwh δεν αλλάζει με κριτήριο ποια 

συσκευή της κατανάλωσε και ποια ώρα της ημέρας. 

 

Με την πάροδο του χρόνου και την εξέλιξη της τεχνολογίας, η ίση και 

αμερόληπτη χρήση της πληροφορίας εφαρμόστηκε και στον τηλέγραφο. 

Συγκεκριμένα το 1860 στην Αμερική ,θεσπίστηκε από αρμόδιους φορείς η αρχή 

που καθόριζε την διαχείριση και την εξυπηρέτηση των αιτημάτων. Ασχέτως του 
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κέντρο αποστολής του μηνύματος θα έπρεπε να διαβιβάζονται χωρίς διακρίσεις με 

σειρά προτεραιότητας, εξαιρώντας μηνύματα της κυβέρνησης. 

 

Μια ακόμα εφαρμογή ουδετερότητας, το 1887, ήταν η ίδρυση αρμόδιας 

εποπτικής αρχής για την ορθή συμπεριφορά στα δίκτυα μεταφοράς. Με αφορμή 

περιστατικά διαφοροποιημένης εξυπηρέτησης μεγάλων βιομηχανιών ή εύπορων 

οικογενειών δημιουργήθηκε ένα νέο σώμα που στόχο είχε την εφαρμογή ίσης 

εξυπηρέτησης και κοινής τιμολογιακής πολιτικής σε όλους τους πελάτες – 

επιβάτες. 

 

Σήμερα , τον 21ο αιώνα , στο δίκτυο των τηλεπικοινωνιών και του Internet οι 

φορείς που προασπίζονται την ουδετερότητα του δικτύου μάχονται για την 

αντικειμενική «μεταφορά» των δεδομένων στο Internet ανεξάρτητα από το 

περιεχόμενό τους και χωρίς να επιτρέπει στους παρόχους (ISP’s) να μπορούν να 

παρεμβαίνουν σε αυτό και να τιμολογούν διαφορετικά ανάλογα με τα συμφέροντά 

τους.  

 

1.3 Αρχές Ουδετερότητας 

Όπως ήδη έχουμε αναφέρει παραπάνω, η ζωτική αρχή της ουδετερότητας είναι 

η όμοια διαχείριση των δεδομένων από όλα τα μέρη της αλυσίδας: παρόχους, 

αρμόδιες εποπτικές αρχές και κυβέρνηση. 

 

Η παραπάνω αρχή εξαρτάται άμεσα από: 

 Τον χρήστη 

 Το περιεχόμενο που διακινείται 

 Την θέση 

 Την πλατφόρμα 

 Την εφαρμογή  

 Την συσκευή 

 Τον τρόπο πρόσβασης  
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 Τον παραλήπτη 

 

Οποιοδήποτε από τα παραπάνω τεθεί υπό επεξεργασία, για την 

ανακατεύθυνση του πακέτου , πλήττει την αμεροληψία του διαδικτύου. 

 

Όπως όλοι οι οργανισμοί έτσι και το διαδίκτυο χρειάζεται κάποιες αρχές ώστε 

να διαφυλάσσεται η σωστή λειτουργία του. Εν συνεχεία, παρατίθενται οι βασικές 

αρχές1 που πρεσβεύει η ουδετερότητα έτσι όπως έχουν διατυπωθεί και οριστεί : 

 

 Η διαύγεια τεχνικών λειτουργιών. Η παραπάνω αρχή συνδέεται με την ακριβή 

ποιότητα της πληροφορίας μεταξύ των μερών της επικοινωνίας τόσο κατά την 

μετάδοση όσο και κατά την λήψη αυτής. 

 Η πρόσβαση να γίνεται με ίσους όρους για τους χρήστες σε νόμιμο 

περιεχόμενο. Οι Τηλεπικοινωνιακός Πάροχος άσχετα με την κοινωνική τάξη, 

την πολιτική πεποίθηση και τη ιδιότητα του χρήστη  δεν θα πρέπει να αλλάζει 

τον τρόπο εξυπηρέτησης αυτού περιορίζοντας την πρόσβασή του στο 

διαδίκτυο. 

 

 Η μη διάκριση. Αυτή η αρχή δηλώνει και ορίζει ότι οι πάροχοι διαδικτυακών 

υπηρεσιών οφείλουν να μην κάνουν καμία διάκριση εξετάζοντας και 

εξυπηρετώντας διαφορετικά κάποιο από τα «συστατικά» των στοιχείων του 

παραλήπτη, του αποστολέα ή του πακέτου. 

 

 Η υπό αυστηρούς όρους δυνατότητα παρέμβασης στα δρομολογούμενα 

πακέτα (traffic shaping), έχοντας ως κύριο μέλημα το δημόσιο συμφέρον και 

την ασφάλεια του δικτύου, η αρμόδια αρχή έχει ορίσει ένα αποδεκτό όριο 

ελέγχου των δεδομένων από τον ISP που εξυπηρετεί  για την σωστή 

λειτουργία του δικτύου και την αποφυγή συμφόρησης αυτού. 

 

Τις τέσσερις βασικές αρχές θα μπορούσαν να συμπληρώσουν και οι αυτές που 

εκφράστηκαν σε συνέδρια, στην Ευρώπη, σχετικά με την Ηλεκτρονική 
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Διακυβέρνηση (European Dialogue on Internet Governance)2 για την διασφάλιση 

και αποσαφήνιση της ουδετερότητας.  

 Η ελεύθερη έκφραση. Πρόκειται για ένα δικαίωμα που έχει 

κατοχυρωθεί συνταγματικά σε όλες τις ανεπτυγμένες χώρες. Έτσι και στην 

Ελλάδα το 1975 με το άρθρο 14 θεσπίζεται η ελεύθερη έκφραση. 

Δεδομένου ότι το internet  αποτελεί μέρος του «τύπου» ισχύει και σε αυτό 

η παραπάνω αρχή. 

 

 Η διασφάλιση της ποιότητας των υπηρεσιών. Θα πρέπει οι υπηρεσίες που 

παρέχονται από τις εταιρίες τηλεπικοινωνιών να είναι value for money 

υπηρεσίες με συνεχή βελτίωση. 

 

 Τη δημιουργία ενός περιβάλλοντος αγοράς που ο πελάτης – χρήστης θα 

μπορεί να εναλλάσσει όσο συχνά επιθυμεί , με βάσει τις ανάγκες του , την 

εταιρία που τον εξυπηρετεί. Για την διασφάλιση της ουδετερότητας είναι 

ιδιαίτερα σημαντικό ο χρήστης να μην δεσμεύετε από κάποιον ISP να 

παραμείνει στο δίκτυό του. 

 

 Η προστασία των μη προνομιούχων ομάδων. Θα πρέπει ομάδες ατόμων 

με ειδικές ανάγκες αλλά και χρήστες στον αναπτυσσόμενο κόσμο να 

διασφαλίζεται ότι αντιμετωπίζονται ίσα όπως αυτό προβλέπετε από την  

συνταγματική αρχή της ίσης μεταχείρισης. 

 

1.4 Επιχειρήματα των Υπερασπιστών και των Πολέμιων 

 Όπως είναι αναμενόμενο και στο φαινόμενο της ουδετερότητας επικρατούν 

κυρίως δύο τάσεις. Η πρώτη είναι οι υπερασπιστές αυτής και η δεύτερη οι πολέμιοι 

της. 
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1.4.1 Επιχειρήματα Υποστηρικτών της ουδετερότητας 

Τα επιχειρήματα των υπέρμαχων της ουδετερότητας είναι: 

 

 Ο μη έλεγχος της διακινούμενης πληροφορίας. Μέσω της ουδετερότητας , 

διασφαλίζεται η συνεχής μετάδοση της πληροφορίας. Η σωστή και χωρίς 

φίλτρα διακίνηση του περιεχομένου στον ιστό ελαχιστοποιεί την κατάχρηση 

της δύναμης των παρόχων. Είναι λογικό , και κοινά αποδεκτό, να ορίζονται 

έλεγχοι για την κίνηση παράνομου υλικού , όπως η παιδική πορνογραφία, 

έχοντας ως γνώμονα πάντα την προστασία των ανθρώπινων δικαιωμάτων 

και το κοινό καλό. 

 

 Αποφυγή του αθέμιτου ανταγωνισμού. Με την θέσπιση της ουδετερότητας, 

ενισχύονται οι αρχές της ευγενούς άμιλλας. Αποκλείεται το ενδεχόμενο 

κάποιος πάροχος ( ISP ) να αποκλείσει σελίδες ανταγωνιστή με σκοπό το 

κέρδος του. Αντιθέτως, μέσα από αυτό θα δίνεται η δυνατότητα στην 

εταιρεία να εξελιχθεί και να βελτιωθεί. 

 

 Συμβολή στην καινοτομία. Ένα ακόμα επιχείρημα υπεράσπισης της 

αναγκαιότητας της ουδετερότητας είναι η ανάπτυξη καινοτόμων ιδεών. Στην 

περίπτωση κατάργησης της ουδετερότητας και την παροχή Internet δύο 

ταχυτήτων, η διατήρηση των μικρών και νέων επιχειρήσεων δεν θα είναι 

εφικτή καθώς το κόστος για την παρουσία τους στο Διαδίκτυο δεν θα είναι 

βιώσιμο. Η αμερόληπτη περιαγωγή των πακέτων, εγγυάται την ύπαρξη μιας 

αγοράς που δεν θα απαιτεί μόνο το κεφάλαιο από τους επιχειρηματίες και 

δεν θα κρίνεται η παραμονή τους στον ιστό από τις συμφωνίες που θα 

κλείνονται με τους παρόχους. 

 

 Εξασφάλιση του δικτύου ως μια ανοιχτή και ελεύθερη μορφή τεχνολογίας. 

Μέσω του διαδικτύου και την εφαρμογή των αρχών της ουδετερότητας, ο 

ιστός θα μπορέσει να παραμείνει ένας χώρος ελεύθερης έκφρασης και 

προάσπισης της Δημοκρατίας.  
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 Διασφάλιση των χρεώσεων σε φυσιολογικά επίπεδα. Με την ύπαρξη 

αρμόδιων αρχών που θα μεριμνούν για την ενιαία και καθολική εφαρμογή 

της ουδετερότητας δεν θα υπάρχει η δυνατότητα από την μεριά των ISP να 

υπερχρεώνουν τους πελάτες τους για την απλή παροχή υπηρεσιών. Αν 

δινόταν η ευκαιρία σε μια συγκεκριμένη ομάδα εταιριών , παροχής 

υπηρεσιών τηλεπικοινωνίας, να ορίσουν και να διαμορφώσουν τις τιμές τις 

αγοράς τότε θα υπήρχε μεγάλο πρόβλημα των παρεχόμενων υπηρεσιών. 

1.4.2 Επιχειρήματα Πολέμιων της Ουδετερότητας 

Οι πολέμιοι της ουδετερότητας δικτύου είναι κυρίως πάροχοι τηλεπικοινωνιών 

ή μεγάλες εταιρίες στην διεθνή αγορά. Τα επιχειρήματα  των «εχθρών» τους είναι: 

 

 Η ουδετερότητα παραβιάζει το δικαίωμα ιδιοκτησίας τους. Όπως πολύ 

χαρακτηριστικά αναφέρουν, το Internet κάνει χρήση του φυσικού τους 

δικτύου παραβιάζοντας την ιδιοκτησία τους καθώς δεν αποκομίζουν κάτι 

επιπρόσθετο. 

 

 Η ουδετερότητα είναι τροχοπέδη της ανάπτυξης και της καινοτομίας. Όπως 

υποστηρίζουν οι προασπιστές της κατάργησης της ουδετερότητας είναι 

επιτακτική ανάγκη για την βελτίωση του δικτύου να  τεθεί μια μορφή 

κλιμακωτών υπηρεσιών. Μέσω αυτής η εκάστοτε εταιρία θα είναι σε θέση 

να αξιοποιήσει μερίδιο από τα κέρδη για σε επενδύσεις που αφορούν την 

βελτίωση του δίκτυόυ. Αν λοιπόν, στις εταιρίες που δραστηριοποιούνται 

διαδικτυακά δοθεί η επιλογή να πληρώσουν περισσότερα ώστε να 

μεταφέρουν τα πακέτα τους πιο γρήγορα από την υπόλοιπη κίνηση στο 

διαδίκτυο, τα κέρδη και κατ’ επέκταση οι επενδύσει στο δίκτυο θα είναι πολύ 

περισσότερα. Στέλεχος του κολοσσού της Verizon αναφέρει ότι δεν θα 

έχουν κίνητρο να κάνουν μεγάλες επενδύσεις στην ανάπτυξη προηγμένου 

οπτικού δικτύου αν τους απαγορευτεί να εφαρμόζουν διαφορετικές 

χρεώσεις στις επιχειρήσεις που η κύρια δραστηριότητά του σχετίζεται με τις 

παροχές ενός τέτοιου δικτύου. 
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 Η ήδη υπάρχουσα «ανισότητα» στο διαδίκτυο. Οι υποστηρικτές της µη 

ουδέτερης περιήγησης στο internet υποστηρίζουν ότι το διαδίκτυο ήδη δεν 

είναι αμερόληπτο. Σε θέματα ανταγωνισμού με την δέσμευση υπηρεσιών 

μεγάλου εύρους ζώνης, από τις μεγάλες εταιρίες, επιτυγχάνεται 

πλεονέκτημά σε σχέση με την απόδοσή τους έναντι των μικρότερων. Ακόμα 

και ο Tim Wu, υπέρμαχος της ουδετερότητας, αναφέρει πως η 

αντιμετώπιση  που υπάρχει σήμερα στην 

 

λειτουργία του διαδικτύου δεν είναι ουδέτερη για όλο το πλήθος των 

εφαρμογών. Αφού ακολουθεί την προσέγγιση  best effort, η οποία κατά 

κύριο λόγο ευνοεί την μεταφορά αρχείων και άλλες µη ευαίσθητες ως προς 

τον χρόνο υπηρεσίες σε σχέση με την επικοινωνία σε real time. 

 

 Δεδομένης της ραγδαίας αύξησης των χρηστών στον παγκόσμιο ιστό 

καθώς και του διαθέσιμου δικτύου, oι εχθροί της ουδετερότητας αναφέρουν 

ως επιχείρημα τον περιορισμό εύρους ζώνης που έχει το υπάρχον δίκτυο 

ως προς την εξυπηρέτηση πλατφορμών ή sites τα οποία προσφέρουν 

δωρεάν video, όπως το YouTube. Τελευταίες έρευνες έδειξαν ότι οι ροές 

των δεδομένων της παραπάνω πλατφόρμας για το τελευταίο τρίμηνο 

αγγίζουν τα 85petabytes. Μάλιστα αναφέρουν πως το υπάρχον δίκτυο 

χωρίς κάποια βελτίωση δεν είναι έτοιμο να διαχειριστεί αυτόν τον όγκο 

δεδομένων. 

 

 Τέλος, ένα ακόμα επιχείρημα των αντιτιθέμενων στην ουδετερότητα 

δικτύου, υποστηρίζει ότι  η θέσπιση της νομοθεσίας για την προστασία της 

ουδετερότητας τείνει να καταστεί παράλογα παράνομη δεδομένου ότι δεν 

αποσαφηνίζεται πλήρως πως η  δίκαιη αναμονή (fair queuing) 

εξυπηρέτησης ενός πακέτου που υλοποιείται με διαφορετικά κριτήρια δεν 

είναι παράνομη. 
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Σε αντίθεση με όλα τα παραπάνω στην συνέχεια παρατίθεται η άποψη του Tim 

Berners-Lee, του εφευρέτη του Παγκόσμιου Ιστού, σε πρόσφατη συνέντευξη που 

έδωσε τον Δεκέμβριο λίγο πριν την διάσκεψη της Ομοσπονδιακής Επιτροπής 

Τηλεπικοινωνιών ( FCC) στην Αμερική σχετικά με την Ουδετερότητα. 

 

«Η ουδετερότητα του δικτύου, δηλαδή η αρχή σύμφωνα με την οποία οι πάροχοι 

υπηρεσιών Διαδικτύου (ISP) αντιμετωπίζουν ισότιμα κάθε είδος κίνησης, είναι 

ακρογωνιαίος λίθος για το Διαδίκτυο όπως το γνωρίζουμε σήμερα. Η αρχή αυτή 

έδωσε τη δυνατότητα σε εκατομμύρια Αμερικανούς να ιδρύσουν επιχειρήσεις, 

νασυνδεθούν με τους φίλους και την οικογένειά τους, να ξεκινήσουν κοινωνικά 

κινήματα και να μοιραστούν τις ιδέες τους ελεύθερα.» 

 

Ο καθηγητής του Πανεπιστημίου Σαουθάμπτον σε συνέντευξη τονίζει ότι όταν 

εφεύρε τον Παγκόσμιο Ιστό το 1989, δεν του ζητήθηκε ούτε υποχρεούνταν να 

πληρώσει κάποιο τέλος στον πάροχό του. Το μόνο που έπρεπε να κάνει για να 

λειτουργήσει η εφεύρεσή του ήταν να δημιουργήσει μια νέα εφαρμογή η οποία θα 

συνέδεε  το δίκτυο με τον υπολογιστή του. Για την παραπάνω διαδικασία ο  Tim 

Berners δεν χρειάστηκε κάποια εξιδεικευμένη άδεια ώστε να το βάλει σε 

λειτουργία. Σε ένα άλλο μέρος της συνέντευξης αναφέρει: «Αν καταργηθούν οι 

αμερικανικές διατάξεις περί δικτυακής ουδετερότητας, οι καινοτόμοι του μέλλοντος 

θα είναι αναγκασμένοι πρώτα να διαπραγματευτούν με κάθε πάροχο, ώστε να 

καταφέρουν να βάλουν το νέο προϊόν τους σε ένα πακέτο προϊόντων Διαδικτύου. 

Δεν θα υπάρχει λοιπόν ελεύθερος χώρος για την καινοτομία από άδειες. Οι 

πάροχοι θα έχουν την δύναμη να αποφασίζουν ποιους ιστότοπους θα μπορείτε να 

επισκέπτεστε και με ποια ταχύτητα θα φορτώνουν. Με άλλα λόγια, θα μπορούν να 

αποφασίζουν ποιες εταιρείες θα πετυχαίνουν στο Διαδίκτυο, ποιες φωνές θα 

ακούγονται -και ποιες θα φιμώνονται.» 

 

Τα πρώτα χρόνια του Διαδικτύου, οι πάροχοι δεν είχαν την τεχνική ικανότητα να 

επιβάλλουν διακρίσεις στη διαδικτυακή κίνηση. Οι υπολογιστές τους δεν ήταν 

αρκετά γρήγοροι κι έτσι η δικτυακή ουδετερότητα επιβλήθηκε εκ των πραγμάτων. 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CE%B1%CE%BF%CF%85%CE%B8%CE%AC%CE%BC%CF%80%CF%84%CE%BF%CE%BD
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Με τον καιρό, καθώς αναπτύχθηκε η τεχνολογία και αυξήθηκε η αξία του 

περιεχομένου που κυκλοφορεί στο Διαδίκτυο, οι πάροχοι ανέπτυξαν την ικανότητα 

αλλά και τα κίνητρα για να επιβάλλουν διακρίσεις στη διαδικτυακή κίνηση ώστε να 

προσπορισούν ένα μερίδιο από τα κέρδη. Είναι απαραίτητη η επιβολή κανόνων 

που να οριοθετούν της εταιρίες τηλεπικοινωνιών εστιασμένες στην κύρια 

δραστηριότητά τους, την παροχή αξιόλογων υπηρεσιών σε ορθολογική τιμή. 
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2ο ΚΕΦΑΛΑΙΟ  

2.1 Μορφές Παραβίασης της Ουδετερότητας 

Υπάρχουν πάρα πολλές και διαφορετικές μορφές παραβίασης της 

Ουδετερότητας του Δικτύου. Άλλες εμφανίζονται πιο συχνά και άλλες λιγότερο 

βάσει πάντα της χώρας καθώς και του λόγου που ο πάροχος προβαίνει σε μια 

διαχείριση της ροής των δεδομένων στο διαδίκτυο. 

 

Η πιο ακραία μορφή της παραβίασης είναι ο αποκλεισμός ή αλλιώς το 

μπλοκάρισμα ιστοσελίδων ( blocking). Σε αυτή την περίπτωση ο χρήστης αδυνατεί 

να εισέλθει στο ιστότοπο. Η παραπάνω μορφή ακολουθείται και σε κάποιες 

περιπτώσεις που είναι αποδεκτές τόσο νομικά όσο και ηθικά, όπως η 

πορνογραφία κτλ.  Αυτή η τεχνική ακολουθείται από την μεριά των παρόχων  είτε 

για λόγους ελέγχου του ανταγωνισμού , είτε για λόγους  μετρίασης των 

περιπτώσεων που η διαφορά του εσόδου από τις παρεχόμενες υπηρεσίες με το 

προϋπολογισθέν κόστος είναι αρνητική. 

 

Μια άλλη μορφή είναι η εσκεμμένη καθυστέρηση – μείωση της ταχύτητας 

(throttling). Δεν είναι λίγα τα παραδείγματα που κάποιο πάροχος, με στόχο πάντα 

το δικό του κέρδος, επενέβη στο δίκτυο και την ροή του πακέτου , ώστε να επιτύχει 

είτε ενίσχυση των παροχών τους εις βάρος κάποιων άλλων εφαρμογών είτε και 

την υπόθαλψη μιας άλλης εταιρίας - ανταγωνιστή. 
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Ακόμα, παραβίαση είναι και η υπερκοστολόγηση που μπορεί να εφαρμόσει μια 

εταιρία για την παροχή των ίδιων υπηρεσιών χωρίς. 

 

2.2 Αρχιτεκτονική του Διαδικτύου  

Το διαδίκτυο, όπως το γνωρίζουμε σήμερα, βασίζεται σε μια απλή 

αρχιτεκτονική. Αυτή επιτρέπει σε κάθε μέσο που έχει πρόσβαση σε αυτό να 

κατεβάζει και να μεταδίδει πληροφορίες χωρίς να ασκείται οποιοσδήποτε έλεγχος. 

Το internet σε αντίθεση με τα περισσότερα είδη δικτύων ακολουθεί την τεχνική 

end-to-end. Πρόκειται για την σχεδίαση όπου όλη η δύναμη του δικτύου βρίσκεται 

στους τελικούς αποδέκτες και οι routers απλά να μεταφέρουν τα πακέτα. Ένα από 

τα πλεονεκτήματα της παραπάνω τεχνικής του διαδικτύου είναι ότι οι τελικοί 

χρήστες – αποδέκτες σίγουρα γνωρίζουν πολύ καλύτερα την ανάγκη τους και 

συνεπώς είναι πιο αποτελεσματική. Οι περισσότερες μορφές δικτύων στηρίζονται 

στην αρχιτεκτονική που έχει κεντροποιημένες συσκευές στην υποδομή ώστε να 

επιτυγχάνεται όσο περισσότερο γίνεται η σύνδεση μεταξύ του κυκλώματος.  

 

Για την επικοινωνία μεταξύ 2 χρηστών θα πρέπει να αποσταλούν πακέτα με τις 

επιθυμητές πληροφορίες. Η τεχνική και η δρομολόγηση που ακολουθείται από την 

αρχιτεκτονική είναι η εξής. Αρχικά, το πακέτο που πρόκειται να μεταδοθεί 
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τεμαχίζεται σε μικρότερα. Όλα τα επιμέρους πακέτα αποτελούνται από την 

κεφαλίδα (Header) αυτών στην οποία εμπεριέχεται η πληροφορία για τον τύπο του 

περιεχομένου και το φορτίο του (payload), το οποίο μας δίνει το περιεχόμενο του 

πακέτου. 

 

 

 

 

Για την ορθή μεταγωγή ολόκληρου του μηνύματος κάθε κομμάτι του πακέτου 

περιέχει την διεύθυνση προορισμού (destination address) η οποία χρησιμοποιείται 

από τον κόμβο για να αποσαφηνιστεί που θα προωθηθεί το μήνυμα. Το άλλο 

απαραίτητο στοιχείο του πακέτου είναι ο αριθμό σειράς (seqυence nυmber). Με 

αυτόν τον αριθμό ο σταθμός προορισμού επανασυνδέει με την ορθή σειρά το 

αρχικό πακέτο ώστε όταν παραληφθεί από τον τελικό χρήστη. 

 

2.3 Εξυπηρέτηση – Δρομολόγηση Πακέτου 

Κάθε routers μέσα σε ένα δίκτυο έχει τόσο εισερχόμενες όσο και εξερχόμενες 

συνδέσεις. Δουλεία του είναι λαμβάνοντας τα πακέτα να αποφασίσει ποιος θα είναι 

ο επόμενος δρομολογητής που θα τα αποστείλει ώστε να λάβει ο τελικός 
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παραλήπτης την αρχική πληροφορία. Η εξυπηρέτηση των πακέτων γίνεται 

γρήγορα και άμεσα μόνο όταν η προσωρινή μνήμη (buffer) του router είναι 

διαθέσιμη. Σε διαφορετική περίπτωση, τα πακέτα αποθηκεύονται προσωρινά 

μέχρι να είναι ελεύθερη κάποια σύνδεση. Τεχνικά η  χωρητικότητα της προσωρινής 

μνήμης είναι περιορισμένη. Στην περίπτωση που ο δρομολογητής δέχεται πακέτα 

με μεγαλύτερο ρυθμό από αυτόν που τα εξυπηρετεί τότε υπάρχει το ενδεχόμενο 

απώλειας κάποιου. Τότε ο router για να μπορέσει να λειτουργήσει αυθαίρετα  

 

επιλέγει πιο πακέτο θα «διαγράψει» από την μνήμη. Η παραπάνω είναι μια μορφή 

διάκρισης για την σωστή λειτουργεία του δικτύου που απορρίπτει πακέτο μόνο 

όταν αδυνατεί να εξυπηρετηθεί.  

 

Ωστόσο, υπάρχει και μια άλλη μορφή διάκρισης η οποία απαιτεί εσκεμμένη 

παραμετροποίηση των δρομολογητών ώστε να δρουν με αυτών τον τρόπο. Στην 

δεύτερη μορφή ο router αποκλείει την εξυπηρέτηση πακέτων ακόμα και αν υπάρχει 

διαθέσιμος χώρος στο buffer. Για να γίνει λοιπόν πιο κατανοητό παρατίθεται ένα 

παράδειγμα. Ο «x» δρομολογητής έχει οριστεί να μπορεί να εξυπηρετεί 

συγκεκριμένο μέρος από τις δυνατότητες που έχει για μια συγκεκριμένη κατηγορία 

πακέτου, έστω 15%. Αν τα πακέτα που λαμβάνει είναι χαμηλής προτεραιότητας 

και το σύνολο αυτών δεν έχει συμπληρώσει το παραπάνω ποσοστό τότε ο router 

είναι σε θέση το επόμενο πακέτο που θα δεχθεί , ασχέτως της προτεραιότητας του, 

να εξυπηρετηθεί. Στην περίπτωση που το σύνολο των χαμηλής προτεραιότητας 

πακέτων συμπληρώνει το προκαθορισμένο ποσοστό που έχει παραμετροποιηθεί 

για την εξυπηρέτηση αυτής της κατηγορίας πακέτων ο router θα είναι σε θέση να 

εξυπηρετήσει μόνο πακέτο υψηλής ανάγκης εξυπηρέτησης. 

 

Όπως εύκολα μπορεί κάποιος να συμπεράνει και οι 2 παραπάνω τεχνικές 

εφαρμόζονται από τους παρόχους με διαφορετικά κίνητρα η κάθε μία. Η πρώτη , 

ως κύριο μέλημα έχει την ασφάλεια λειτουργίας του δικτύου ενώ η δεύτερη κυρίως 

οικονομικές απολαβές. 
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2.4 Εις βάθος επιθεώρηση 

Η τεχνική που θα εξετάσουμε παρακάτω είναι η εις βάθος επιθεώρηση του 

πακέτου ( DPI ), που χρησιμοποιείται για την διαχείριση της πληροφορίας. Είναι η 

πιο συνηθισμένη τεχνολογία κυκλοφορίας των πακέτων4. H μέθοδος αυτή θα 

μπορούσε να χαρακτηριστεί και ως απειλή για την ουδετερότητα δεδομένου ότι οι 

πάροχοι είναι σε θέση να μπορούν να αναγνωρίσουν και να επέμβουν στο εύρος 

ζώνης και τον τρόπο που αυτό κατανέμεται. 

 

 

Η τεχνική DPI με την βοήθεια του κατάλληλου εξοπλισμού ελέγχει αρχικά την 

διεύθυνση του πακέτου (IP) ή των πακέτων που μεταδίδονται ώστε να αντλήσει 

τον αποστολέα, τον παραλήπτη, το φορτίο και τον αριθμό της πόρτας. Έτσι η 

εταιρία Τηλεπικοινωνιών μπορεί εύκολα να εφαρμόσει πολιτικές που παραβιάζουν 

το φιλτράρισμα της πληροφορίας με αναφορά την εφαρμογή. 

 

 

 

Την παραπάνω πολιτική έρχεται να συμπληρώσει στην συνέχεια η εις βάθος 

επιθεώρηση της ροής της πληροφορίας. Πάλι ο πάροχος εξετάζοντας την ταχύτητα 

που κινείται το πακέτο5, τον ρυθμό και το σχήμα μπορεί να αναγνωρίσει την κίνηση 

στο δίκτυό του και την διαχείριση αυτής. Με την βοήθεια των παραπάνω τεχνικών 

οι πάροχοι  έχουν διαθέσιμη όλη την απαιτούμενη πληροφορία για να γνωρίζουν 

ακριβώς την κίνηση που υπάρχει, από ποιον προέρχεται με από ποιο είδος 

εφαρμογής σε ατομικό επίπεδο χρήστη. Έτσι ο ISP  μπορεί πολύ εύκολα και 

αποτελεσματικά να παράσχει στον χρήστη το κατάλληλα εξατομικευμένο 

συνδυασμό υπηρεσιών γι’ αυτόν  σε αρκετά αυξημένη τιμή. 
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2.5 Προβλήματα κατάργησης της ουδετερότητας. 

Κατά τον Shane Greenstein6, καθηγητή οικονομικών στο Harvard, στην  

περίπτωση κατάργησης της ουδετερότητα ο κόσμος θα αλλάξει άρδήν. Όπως 

χαρακτηριστικά αναφέρει σε σχετικό άρθρο υπάρχουν τέσσερα «εφιαλτικά» 

σενάρια. Το πρώτο αναφέρει πως θα αμβλυνθεί η ανισότητα που υπάρχει. Ο 

κίνδυνος της συνεχόμενης και ανεξέλεγκτης αύξησης  της ζήτησης υπηρεσιών 

καλύτερης απόδοσής οδηγεί στην υλοποίηση του σεναρίου δημιουργίας Internet 

δυο ταχυτήτων7. Όπως αναφέρθηκε και στο προηγούμενο κεφάλαιο οι χρήστες θα 

διαχωρίζονται  σε προνομιούχους και μη. Αυτή η ανάγκη της αγοράς θα έχει ως 

αποτέλεσμα την εστίαση των ISP στις απαιτήσεις των μεγάλων εταιριών που θα 

τους αποφέρουν μεγαλύτερα έσοδα και θα παραμελήσουν τις ανάγκες των απλών 

χρηστών. Όλες οι επενδύσεις και οι πόροι τους θα διατίθενται στην εξυπηρέτηση 

των «μεγάλων πελατών». Το παραπάνω θα έχει ως αποτέλεσμα την αύξηση της 

τιμής της παρεχόμενης υπηρεσίας. Ο μέσος χρήστης θα αδυνατεί να αγοράσει 

ισότιμα πακέτα σύνδεσης και αυτό μακροχρόνια θα οδηγήσει στην 

περιθωριοποίηση τους και την παρακμή της αγοράς οικιακών πακέτων Internet. 
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Το δεύτερο, ουσιαστικό πρόβλημα που θα αντιμετωπίσουμε είναι η εταιρική 

γραφειοκρατία και η ποιότητα εξυπηρέτησης. Χωρίς τον έλεγχο των ISP  υπάρχει 

το ενδεχόμενο χρήστης να επιθυμεί πρόσβαση σε μια ιστοσελίδα ή εφαρμογή η 

οποία παρέχεται μόνο σε κάποιο πιο προνομιακό και ακριβότερο πακέτο. 

Επιπλέον, σε περιστατικό βλάβης θα αποθαρρύνει τον χρήστη από το να 

διεκδικήσει άριστη πρόσβαση, δημιουργώντας έτσι ένα ζήτημα έλλειψης 

εμπιστοσύνης ανάμεσα σε χρήστες και ISPs που έχουν αφοσιωθεί εξ’ ολοκλήρου 

στην εξυπηρέτηση των «προνομιούχων» πακέτων σύνδεσης. 

 

Το επόμενο πρόβλημα το οποίο ο συγγραφέας αναφέρει είναι ότι με την 

κατάργηση της ουδετερότητας θα ακολουθήσει ένα domino effect για ένα σύνολο 

υπηρεσιών που αυτή την στιγμή παρέχονται για τις οποίες ο πάροχος δεν έχει 

κανένα επιπρόσθετο κέρδος και κατ’ επέκταση κανένα κίνητρο για την διατήρησή 

τους. Τα τελευταία χρόνια, όπως όλοι ξέρουμε, αναπτύχθηκε ιδιαίτερα η τεχνική 

VOIP, δηλαδή η ανταλλαγή κλήσεων ή μηνυμάτων η οποία στηρίζεται πάνω στην 

IP και την πρόσβασή μας στο δίκτυο. Η κύρια δραστηριότητα των  ISP είναι h 

παροχή υπηρεσιών επικοινωνίας με τελείως διαφορετική τεχνική μέσω όμως του 

τηλεπικοινωνιακού τους δικτύου. Η χωρίς έλεγχο λειτουργία των παρόχων θα 

μπορούσε εύκολα να οδηγήσει στον αποκλεισμό και στην συνέχεια κατάργηση 

συσκευών που χρησιμοποιούν την εν λόγω τεχνική καθώς έτσι πλήττονται τα 

συμφέροντά τους. 

 

Το τελευταίο σενάριο, πραγματεύεται  τον κίνδυνο της απειλής της καινοτομίας. 

Ουσιαστικά, στο σενάριο αυτό κινδυνεύουν οι ανεξάρτητοι δημιουργοί, η 

πρωτότυπη δημιουργικότητα, η πολιτισμική και αισθητική διαφοροποίηση που 

οδηγεί σε κοινωνικό -οικονομικές ασυμμετρίες. Μέσω του μοντέλου που θα 

δημιουργηθεί με την κατάργηση της ουδετερότητας θα κυριαρχούν  οι συμφωνίες 

και θα διαμορφωθεί ένα Διαδίκτυο στο οποίο οι επιχειρήσεις που θα ακμάζουν θα 

είναι αυτές που διαθέτουν την ικανότητα πληρώνουν  και όχι αυτές που τα ποιοτικά 

τους χαρακτηριστικά της διαφοροποιούν στην αντίληψη του καταναλωτή.  Το 

διαδίκτυο δεν θα έχει πια την δύναμη να  ενισχύει τις ιδέες που εμπνέουν αλλά θα 
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προωθεί αυτές που συνάδουν με απόψεις των στελεχών των εταιρειών 

τηλεπικοινωνιών.  Θα αλλάξει τελείως ο χαρακτήρας του και από  έναν χώρο που 

μέχρι τώρα ο χρήστης αποφάσιζε τί είναι επιτυχία και οι πάροχοι προσπαθούσαν 

να παρέχουν αξιόλογες υπηρεσίες θα τροποποιηθεί σε μια ελεγχόμενη και κλειστή 

αγορά. 
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3ο ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

 

Σε αυτό το κεφάλαιο παραθέτουμε κάποια παραδείγματα παραβίασης της 

ουδετερότητας και μια ανάλυση αυτών. 

3.1 Παραδείγματα και συμπεράσματα στην Ήπειρο της 

Αμερικής 

Το 2005 η Comcast, η μεγαλύτερη εταιρία παροχής Internet και καλωδιακής 

τηλεόρασης στην Αμερική και η δεύτερη σε όλο τον κόσμο, εφάρμοσε αρχικά 

throttling σε συνδέσεις peer to peer και στην συνέχεια μπλόκαρε την λειτουργία 

σελίδων όπως Bit Torrent. Όταν αυτό έγινε αντιληπτό από τους χρήστες η εταιρία 

προφασίστηκε δύο κύριους λόγους για την πράξη τους αυτή. Ο πρώτος ήταν ο 

μεγάλος όγκος δεδομένων που υπάρχουν και διακινούνται στον ιστό καθώς και ο 

δεύτερος τα πνευματικά δικαιώματα. 

 

Την ίδια χρονιά στο βόρειο τμήμα της ηπείρου, στον Καναδά, ο πάροχος Telus, 

παραβίασε την ουδετερότητα του δικτύου με την μέθοδο blocking. Πιο αναλυτικά 

η παραπάνω εταιρία μπλόκαρε στους «πελάτες» της κάποια συγκεκριμένα sites 

τα οποία τίθονταν υπέρ της απεργίας που είχαν κηρύξει υπάλληλοι της Telus. Οι 

ιστότοποι που απέκλεισε η εταιρία τηλεπικοινωνιών άγγιζαν τους 766. 

 

Δυο χρόνια αργότερα, η Verizon, είναι ένας ακόμα πάροχος που παραβίασε τις 

αρχές της ουδετερότητας. Η συγκεκριμένη εταιρία απέρριψε το αίτημα του 

οργανισμού  Naral, ο οποίος διοργάνωσε εκστρατεία για της αμβλώσεις. Ο 

παραπάνω οργανισμός έπειτα από σχετική άδεια ήλθε σε επικοινωνία με όλους 

τους παρόχους ώστε να μπορέσει να συγκεντρώσει κάποια χρήματα. Η Verizon 

αρνήθηκε την παροχή του δικτύου της χωρίς κάποιο κέρδος. Έπειτα από την 

δημοσίευση του θέματος οπισθοχώρησε και υποστήριξε ότι αποδέχεται και 

εξυπηρετεί μόνο πράγματα για πολιτικά γεγονότα. 
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Το παραπάνω παράδειγμα άρσης της ουδετερότητας δεν ήταν το μόνο για την 

Verizon. Ακριβώς τον επόμενο χρόνο, 2008, άσκησε πίεση στην Google ώστε να 

αφαιρέσει από το Play store εφαρμογές που επέτρεπαν σε συσκευές να γίνονται 

hotspot. Στην συνέχεια, με επιχείρημα την διαφύλαξη του δικτύου της και των 

πόρων της, μπλόκαρε αυτές τις εφαρμογές και εφάρμοσε επιπλέον χρέωση στους 

πελάτες που επιθυμούσαν αυτή την δυνατότητα. Με την παρουσία αυτών των 

τύπων εφαρμογών οι τηλεπικοινωνιακοί πάροχοι αντιλήφθηκαν την απειλή για την 

απώλεια και μείωση των μελλοντικών εσόδων τους, δεδομένου ότι περισσότεροι 

χρήστες θα μπορούσαν να προηγηθούνε χωρίς κάποια επιπλέον χρέωση γι’ 

αυτούς και κέρδος για την εκάστοτε εταιρία. Η ποινή της παραπάνω παραβίασης 

ήταν 1.250.000$, ελεύθερη χρήση των εφαρμογών από τους πελάτες της και άρση 

του επιπρόσθετους κόστους. 

 

Ο τηλεπικοινωνιακός κολοσσός, Comcast8, συμμετείχε και στην εσκεμμένη 

παραβίαση της δομής και του τρόπου λειτουργίας του δικτύου. Σε συνεργασία με 

την Microsoft για την συσκευή X-box η οποία για την λειτουργία της απαιτεί την 

συνεχή ροή δεδομένων, παραμετροποίησαν κατάλληλα το δίκτυο ώστε να 

αντιλαμβάνεται το είδος του πακέτου που διακινείται , τον αποστολέα και τον 

παραλήπτη για να μπορεί να παρέχει ακατάληπτη σύνδεση στους πελάτες της, 

χωρίς όμως να καταναλώνεται το υπόλοιπο των δεδομένων που είχε η σύνδεση 

τους. Έτσι οι χρήστες της συσκευής που εξυπηρετούνταν από άλλο πάροχο, 

βρισκόντουσαν σε μειονεκτική θέση αφού δεν είχαν αυτό το προνόμιο με 

αποτέλεσμα να χαλάνε τα δεδομένα τους και να καταφεύγουν στην αλλαγή 

παρόχου και την στροφή στην Comstat.  

 

Ένα ακόμα παράδειγμα στην Αμερική είναι η ανακατεύθυνση των πακέτων. Το 

2010 η Windstream έπειτα από συμφωνία που είχε συνάψει με την Firefox 

ανακατηύθυνε όλες τις αναζητήσεις των πελατών της στην συγκεκριμένη μηχανή 

αναζήτησης. Η παραπάνω παραβίαση σχετίζεται άμεσα με την εφαρμογή και το 

μέσο που χρησιμοποιεί ο χρήστης. Παρόμοιο είναι και το περιστατικό Paxfire , στην 

Virginia. 
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H δεύτερη μεγαλύτερη απειλή που ένοιωσε ο κλάδος των τηλεπικοινωνιών ήταν 

η εμφάνιση της τεχνολογίας VOIP. ISPs όπως AT&T και η Madison River 

εφάρμοσαν throttling ή ολικό μπλοκάρισμα σε εφαρμογές όπως το Viber, το Face 

Time. 

 

Μελετώντας τα παραπάνω παραδείγματα και αναλύοντας διαφόρους 

παράγοντες τις εκάστοτε χώρας ή πολιτείας παρατηρούμε ότι τα περιστατικά που 

πραγματοποιείται αποκλεισμός και μπλοκάρισμα σελίδων είναι πολύ λιγότερα από 

το ποσοστό που ενέχουν οι περιπτώσεις εσκεμμένων καθυστερήσεων ή 

διαβαθμισμένης χρέωσης. Ο πρώτος και κύριος παράγοντας είναι ότι στο σύνολο 

των χωρών το πολίτευμα τους είναι Δημοκρατία. Δεδομένης της πολιτικής 

κατάστασης οι χρήστες μπορούν να εκφράσουν την γνώμη τους ελεύθερα αλλά 

και να ασπαστούν οποιαδήποτε πεποίθηση επιθυμούν. Τα μέρη της Αμερικής που 

είχαν παραδείγματα καταπάτησης της ουδετερότητας είναι ιδιαίτερα ανεπτυγμένα 

σε διάφορους τομείς. Στα παραπάνω γεγονότα δεν υπάρχει ούτε ένα παράδειγμα 

που το κράτος ή η κυβέρνηση να ζήτησε τη εφαρμογή πολιτικών παραβίασης της 

ουδετερότητάς. 

 

Ένας άλλος παράγοντας που σίγουρα επηρέασε το ποσοστό και την μορφή 

παραβίασης είναι το θρήσκευμά. Η πλειονότητα των χωρών και πολιτειών που 

παρατέθηκαν δεν έχει επίσημη θρησκεία. Ο πληθυσμός όμως ασπάζεται κυρίως 

θρησκείες που άγουν την ελευθερία του ανθρώπου και δεν επιθυμούν τον πλήρη 

προσηλυτισμό αυτού. 

 

Συγκρίνοντας πιο ειδικά τις παραβιάσεις που έγιναν στην Αμερική θα 

μπορούσαμε να συμπεράνουμε ότι σε χώρες που το ετήσιο εισόδημα είναι 

αυξημένο, όπως  οι Ηνωμένες Πολιτείες με ετήσιο εισόδημα 57.436$ έναντι των 

50.000Cad δηλαδή περίπου 38.144,62$ που έχει ο Καναδάς9, είναι πιο συχνή η 

τακτική η εσκεμμένη καθυστέρηση των πακέτων από τους ISP με απώτερο σκοπό 

την εφαρμογή διαφορετικής τιμολογιακής πολιτικής. Με την παραπάνω μέθοδο οι 
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εταιρίες τηλεπικοινωνιών αυξάνουν τα κέρδη τους χωρίς κάποιο επιπλέον κόστος 

για το δίκτυό και κυρίως χωρίς να γίνεται αντιληπτό από τον χρήστη τις 

περισσότερες φορές. 

 

Στην ανάλυση που πραγματοποιήθηκε, ένας εξίσου σημαντικός παράγοντας 

που εξετάστηκε  κατά πόσο επηρεάζει το σύστημα και την τεχνική παραβίασης 

ήταν οι κύριες δραστηριότητες και το μορφωτικό επίπεδο της κοινωνίας.  

 

Παρατηρούμε ότι το μόνο blocking που εφαρμόστηκε ήταν για τον αποκλεισμό 

σελίδων που προασπίζονταν απεργία. Στον Καναδά, μέχρι πρότινος κύρια 

δραστηριότητα των κατοίκων και πηγή εσόδων στην ήταν η Βιομηχανία και η 

Γεωργία. Παρόλο που τα τελευταία χρόνια ο πληθυσμός έχει στραφεί, κυρίως λόγω 

εξέλιξης της τεχνολογίας, στην παροχή υπηρεσιών, δεν παύει το κύριο και ενεργό 

εργατικό δυναμικό της να απαρτίζεται από μεγαλύτερους ανθρώπους με 

διαφορετικό τρόπο ανατροφής. Στην αντίθετη ακριβώς μεριά είναι οι Η.Π.Α. που 

κύρια δραστηριότητα του δυναμικού της είναι ο τριτογενής τομές παραγωγής. 

 

Δεν είναι τυχαίο που τα περισσότερα παραδείγματα διαδραματίζονται στις 

Η.Π.Α. Ο λόγος είναι ότι η συγκεκριμένη χώρα έχει 325.719.178 κατοίκους 

σύμφωνα με την απογραφή του 2017. Πρόκειται, για την 3η πολυπληθέστερη χώρα 

στον κόσμο και πρώτη στην Αμερική. Πάνω από το 87% του πληθυσμού είναι 

χρήστης του διαδικτύου. Συνεπώς, η αγορά έχει μελετηθεί κατάλληλα και εκτενώς 

από την μεριά των ISP για τον εντοπισμό των αναγκών και των τάσεων που θα 

δημιουργήσουν ευκαιρίες για αυτούς. Είναι αναμενόμενο να υπάρχουν οι πιο 

πολλές παραβιάσεις της ουδετερότητας. 

 

Τέλος, η κίνηση των OnLine αγορών στο διαδίκτυο μπορεί να χαρακτηρίσει μια 

χώρα. Πρόκειται για έναν δείκτη που εκφράζει τόσο την ευημερία αλλά και την 

συμπεριφορά και τεχνολογική κατάρτιση του λαού. Η Αμερική είναι η πρώτη 

ήπειρος σε αγορές μέσω του διαδικτύου. Η τάση αυτή αντικατοπτρίζει τον 

συνδυασμό της υπάρχουσας οικονομικής κατάστασης της χώρας, της εξοικείωσης 
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των χρηστών με το Internet και της νομοθετικής στάσης σχετικά με την ίδρυση 

επιχειρήσεων. Στον Καναδά, στην Βόρεια Καρολίνα, στο Τέξας και γενικότερα στις 

Ηνωμένες πολιτείες η σύσταση μιας νέας εταιρίας είναι μια αρκετά εύκολή 

υπόθεση. Η πραγματικότητα αυτή προάγει τον ανταγωνισμό και  κρατά σε 

χαμηλούς δείκτες την ανεργία. 

 

Παρακάτω φαίνεται η  τάση Ηλεκτρονικού Εμπορίου στην Αμερική. Τα 

στατιστικά στοιχεία δείχνουν ότι οι άνθρωποι στις νεότερες ηλικίες 18-29 είναι 

σχεδόν σίγουρο ότι θα αγοράσουν online . Υψηλά παραμένουν τα ποσοστά και  

 

στις επόμενες ηλικιακές ομάδες 30 – 49 και 50- 65 με 87% και 72% αντίστοιχα. Οι 

μισοί περίπου χρήστες κάνουν μια έρευνα αγοράς μέσω του ιστού πριν αγοράσουν 

το τελικό προϊόν και περίπου πάνω από το 1/3 αυτών κοιτάει διαφημίσεις που 

έχουν στο κινητό τους..  

 

 

 

Μέσω της δυναμικής των Online  αγορών της εκάστοτε χώρας μπορεί να 

συμπαιράνει κάνεις πόσες ευκαιρίες υπάρχουν και δημιουργούνται μέσα σε ιστό. 
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Όλα τα παραπάνω είναι στοιχεία τα οποία μελετούνται από αναλυτές για την 

πολιτική που θα μπορούσε να ακολουθήσει ο πάροχος. 

 

3.2 Παραδείγματα και συμπεράσματα στην Ήπειρο της 

Ευρώπης 

 

Περνώντας στην Ευρώπη και εδώ συναντάμε παραβιάσεις των παρόχων προς 

τους χρήστες. Το 2009 στην Γερμανία η εταιρία Gema αφαίρεσαι από το Γερμανικό 

You Tube την ταινία Sita Sings the Blues. Η πάραπάνω ήταν μια μορφή 

λογοκρισίας της ταινίας που δεν συμβάδιζε με τις πεποιθησεις και το σκεπτικό της 

διοίκησης. Η αλήθεια είναι πως στην Γερναμία, δεδομένης και της ιστορίας,  

 

υπάρχει ένα πιο αυστηρό πλαίσιο σχετικά με τις μορφές ρατσισμού. Πρόσφατα, 

τον Ιανουάριο του 2018, η κυβέρνηση θέσπισε σχετικό νόμο ο οποίος αναφέρει ότι 

οι εταιρίες social media θα υποχρεούνται να αφαιρούν παράνομο υλικό από την 

ιστοσελίδα τους διαφορετικά θα επιβάλλεται πρόστιμο αξίας έως και 50.000€. Ο 

νέος αυτός κανονισμός είναι ένας τρόπος να μεταφέρει την ευθύνη από τους 

παρόχους στις εταιρίες. 

 

Την επόμενη χρονία η KPN στην Ολλανδία εφίρμοσε τακτική throttling των 

υπηρεσιών VOIP . Επιπρόσθετα ο συγκεκριμένος πάροχος μπλόκαρε συνδέσεις 

με σκοπό την υπόθαλψη ανταγωνιστή. 

 

Όμως και στην χώρα μας πρόσφατα, το καλοκαίρι του 2017, ήρθαμε 

αντιμέτωποι με μια μορφή παραβίασης. Με αφορμή τα «ειδικά» πακέτα 

πλοήγησης σε σεγκεκριμένες εφαρμογές που λάνσαρε η Vodafone κατηγορήθηκε 

για παραβίαση της ουδετερότητας. Αρκετοί έσπευσαν να αντιδράσουν στην θέση 

αυτή καθώς , όπως υποστήριζαν, οι χρήστες που δεν είχαν αγοράσει κάποιο από 

τα πακέτα δεν αποκλείονταν από την περιήγησή τους στα σιγκεκριμένα Sites. 

Ωστόσο, βάσει των αρχών της ουδετερότητας, οι ISP με αυτών των τρόπο 
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παραβίαζαν την αρχή  για την εφαρμογή και το μέσο του χρήστη. Συνεπώς και το 

παραπάνω αποτελεί καταπάτηση της ουδετερότητας απλά όχι στην συνηθυσμένη 

μορφή. 

 

Την ίδια χρονία στο βόρειοανατολικό τμήμα της Ευρώπης η Ουκρανική 

κυβέρνηση άρει την ουδετερότητα και απαγορεύει την πρόσβαση σε όλα τα 

Ρωσσικά sites και τις πλατφόρμες, ορμώμενη από την κατάσταση που επικρατεί 

μεταξύ των 2 χωρών για την Κριμαία. Βέβαια και η Ρωσσία από την μερία της έχει 

βάλει σε ισχύ παρόμοιες τακτικές. Επιπλέον έχει μπλοκάρει και απαγορεύσει την 

χρήση του Likned In. Σημαντικό είναι να σημειωθεί εδώ, ότι η Ρωσσία έχει 

περιορισμένη προσβαση σε οτιδήποτε ξένο. Υπάρχουν τοπικά sites και 

πλατφόρμες για οτιδήποτε θέλει ο χρήστης. 

 

Όπως και στην ήπειρο της Αμερικής δεν υπάρχουνε πολλές ουσιαστικές 

διαφορές μεταξύ του πολιτέυματος κάθε χώρας έτσι και εδώ. Εξαιρώντας το 

παράδειγμα της Ουκρανίας, όλες οι προαναφερθήσες περιπτώσεις εφαρμόστηκαν 

από τους ISP. 

 

Είναι εμφανές αντιπαραβάλωντας την Ολλανδία με την Ουκρανία ότι στις χώρες 

που το μορφωτικό επίπεδο του πληθυσμού δεν είναι ιδιαίτερα υψηλό 

εφαρμόζονται τακτικές blocking. Σημαντικό ρόλο επιτελεσε και η πολιτική σύγχυση 

που  βρίσκεται η χώρα. Στην Ρωσσία και την Ουκρανία, οφείλει να αναφερθεί ότι 

οι άνθρωποι δεν έχουν την δυνατότητα να διαδηλώνουν τόσο συχνά όσο στην 

υπόλοιπη Ευρώπη ούτε για πολιτικα ούτε για κοινωνικά θέματα. Στις δύο χώρες 

που προαναφέρθηκαν, ένα άλλο κοινό σημείο στην ανάλυση μας είναι η κύρια 

πηγή εσόδων της οικονομίας τους. Τόσο η Ρωσσία όσο και η Ουκρανία ως 

πρωτογενή πηγή εσόδων έχουν τα κοιτάσματα των φυσικών πόρων που 

διαθέτουν καθώς και ένα μικρό κομμάτι καλλιέργειας. 
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Ένας από τους κύριους παράγωντες ανάλυσης είναι ο πλούτος – μέσο 

εισόδημα της κάθε χώρας. Ευρωπαϊκές χώρες της Δύσης όπως η Γερμανία και η 

Ολλάνδία έχουν αρκετά υψηλό μέσο εισόδημα που ανέρχεται στα 30.894,78€ και 

25.740€ αντίστοιχα. Παρατηρούμε ότι στις πλούσιες χώρες εφαρμόζονται κατά 

κόρων πολιτικές που θα αποφέρουν μεγαλύτερα έσοδα τους τηλεπικοινωνιακούς 

παρόχους καθώς όλο και περισσότεροι είναι χρήστες του διαδικτύου. Από 

πρόσφατη έρευνα της Eurostat κατελήξαν ότι πάνω από το 86,7% των κατοίκων 

της Γερμανιας είναι χρήστες του internet. Με το παραπάνω ποσοστό ενεργών 

χρηστών το περιθόριο κέρδους αυξάνεται. 

 

Μπορεί η Ελλάδα να μην έχει υψηλό είσοδημα, περίπου 8.433€,και να τείνει στο 

μέσο ετήσιο εισόδημα ανατολικών χωρών, αλλα το 85% του Α.Ε.Π της προέρχεται 

από την παροχή υπηρεσιών. Αυτό την διαφοροποιεί και από τις υπόλοιπες χώρες 

των Βαλκανίωνς καθώς και τις χώρες της Ανατολικής Ευρώπης.  Και οι υπόλοιπες 

χώρες που αναφέρθηκαν όπως η Γερμανία και η Ολλανδία  έχουν ως κοινό το 

εντονο ποσοστό των υπηρεσιών που συμβάλει στην οικονομία τους. Οι χρήστες  

 

της χώρας μας είναι αρκετά «ώριμοι» καταναλωτές online αγορών, παρ’ όλο που 

αυτή η αγορά ήρθε μεταγενέστερα στην Ελλάδα. Πάνω από το 4% αγοράζουν 

onlne. Βέβαια, δεν είναι μικρό το ποσοστό των Ελλήνων που φοβούνται απάτη για 

την αγορά μέσω διαδικτύου, αυτό καταδυκνεί την έλειψη εμπιστοσύνης στις αρχές 

εποπτίας . Στην Γερμανία το 89,6% του πληθυσμού είναι ενεργοί χρήστες στο 

Internet. Η πρώτη χώρα στην κατάταξη των διαδικτυακών αγορών είναι το 

Ηνωμένο Βασίλειο και ακολουθεί  η Γερμανία. 
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Μια άλλη συχνή υπηρεσία που αγοράζεται αρκετα online έιναι τα ταξίδια. Η 

χώρα μας είναι μεσα στις τρεις πρώτες μαζί με την Ιρλανδία και την Νορβηγία αφού 

οι καταναλωτές είναι τέσσερις φορές πιο ανοιχτοί στο να κλείσουν ταξίδια μακρινού 

προορισμού στο διαδίκτυο, σε σύγκριση με τους Κροάτες που έρχονται τελευταίοι 

στην παραπάνω έρευνα.  
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3.3 Παραδείγματα και συμπεράσματα στην Ήπειρο της Ασίας 

 

Η επόμενη ήπειρος που εξετάζουμε είναι η Ασία. Πρόκειται για την μεγαλύτερη 

και την πολυπληθέστερη  από της πέντε ηπείρους. Το πρώτο, χρονολογικά, δείγμα 

παραβίασης της ουδετερότητας ήταν το 2009 από το Ιράν. Ακριβώς μετά την 

αμφιλεγόμενη εκλογική αναμέτρηση, η νέα κυβέρνηση απαγόρευσε την χρήση των 

Social Media. Στις συγκεκριμένες εκλογές εκφράστηκαν έντονα οι αμφιβολίες για 

το εκλογικό αποτέλεσμα και υπονοήθηκε εκλογική απάτη από την ήδη υπάρχουσα 

κυβέρνηση. Διαδραματίστηκαν έντονες διαμαρτυρίες του λαού οι οποίες 

κατευνάστηκαν με βία. 

 

Το 2012 σε μια άλλη χώρα της Ασίας, το Πακιστάν, εφαρμόστηκε blocking στο 

You Tube γιατί αρνήθηκε η πλατφόρμα να αφαιρέσει ένα αντί-ισλαμικό βίντεο που 

προκάλεσε έντονες διαμαρτυρίες στη χώρα και την θρησκευτική κοινότητα. 

 

Ένα ακόμα παράδειγμα αποκλεισμού πλατφόρμας έρχεται ένα χρόνο μετά από 

το Βιετνάμ. Η κυβέρνηση αποφάσισε την απαγόρευση της πλατφόρμας του 

Facebook και όλων των social media. Στα τέλη του έτους, ψηφίστηκε νόμος ο 

οποίο απαγόρευε την χρήση του διαδικτύου για την δημοσίευση αντικυβερνητικών 

απόψεων. 

 

Παρόμοιο είναι και το παράδειγμα την ίδια χρονιά στην Κίνα. Στην δεύτερη πιο 

ισχυρή οικονομία στον πλανήτη απαγορεύεται η χρήση των Social Media. Η 

παραπάνω κίνηση της κυβέρνησης προκάλεσε αντιδράσεις σε ένα μικρό μερίδιο 

του λαού. 

 

Το πιο πρόσφατο περιστατικό στην Ασία έρχεται από την γειτονική Τουρκία με 

την απαγόρευση της χρήσης του Facebook  και όχι μόνο, από τον επικεφαλής της 

χώρας Ταγιπ Ερντογάν. Η παραπάνω απόφαση πάρθηκε με αφορμή τις εικόνες 

που ανέβηκαν στον ιστό από την ομηρεία εισαγγελέα αλλά και για την επιρροή που 

ασκούσε στους πολίτες. 
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Ένα ακόμα παράδειγμα καταπάτησης της ουδετερότητας, με διαφορετική 

έκφανση, είναι το περιστατικό της Ινδίας που απαγορεύτηκαν σελίδες σύνδεσης 

peer – to – peer από τον πάροχο της χώρας. 

 

Τέλος, από την λίστα δεν θα μπορούσε να απουσιάζει η Β. Κορέα. Από την 

κυβέρνηση έχουν απαγορευτεί όλα τα sites της Ν. Κορέα καθώς και η υπόλοιπη 

πρόσβαση στο διαδίκτυο είναι άκρως περιορισμένη με δυνατότητα πρόσβασης 

μόνο σε  λίγους χρήστες αυτού. 

 

Παρατηρώντας κανείς, όχι το τυπικό πολίτευμα, αλλά τον τρόπο διακυβέρνησης 

των παραπάνω χωρών θα παρατηρούσε ότι όλη η δύναμη είναι συγκεντρωμένη 

σε ένα πρόσωπο. Η μοναρχία και γενικά η συσσώρευση της εξουσίας σε λίγα 

άτομα έχει ως αποτέλεσμα την εφαρμογή θεσμών και νόμων που δεν ελέγχονται 

από κανέναν. Σε όλες τις προαναφερθείσες χώρες απαγορεύτηκαν πλατφόρμες 

που ο λαός είχε την δυνατότητα να έρχεται σε επαφή και με άλλους πολιτισμούς. 

Μπορούσε να διαβάζει την γνώμη των συνανθρώπων του αλλά κυρίως να 

εκφράσει ελεύθερα την δική του. Η χρήση των παραπάνω συμβάλει στην 

δυνατότητα διεύρυνσης των πιστεύω του λαού  και κατ’ επέκταση αφύπνιση του 

λαού και εξέγερση αυτού. Μεταξύ των χωρών ωστόσο υπάρχει διαφοροποίηση 

στην ελευθερία που έχει ο λαός. Παραδείγματος χάριν στο Ιράν οι πολίτες είχαν 

την δυνατότητα να εκφραστούν και να διαδηλώσουν σε σύγκριση με την Β. Κορέα, 

γεγονός που διαφοροποιεί πλήρως την αντιμετώπιση και την αντίδραση του λαού 

για την ουδετερότητα. 

 

Επιπρόσθετα, ένα ακόμα κοινό χαρακτηριστικό όλων των παραπάνω χωρών 

είναι ότι το μεγαλύτερο μέρος του πληθυσμού έχει κατώτερη της βασικής 

μόρφωσης. Όταν ο λαός δεν είναι παιδευμένος δεν είναι σε θέση να εκλέξει και 

τους κατάλληλους ανθρώπους. Δεν είναι ικανός να συλλάβει την έννοια και την 

χρησιμότητα του Διαδικτύου. Το επίπεδο της μόρφωσης συνδέεται με την 

επαγγελματική ενασχόλησή τους. Στις περισσότερες από τις παραπάνω χώρες 

κύρια εισροή χρημάτων είναι τα κοιτάσματα φυσικών πόρων και η βιομηχανία.  
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Οι δύο τομείς σε συνδυασμό με την κυβέρνηση  δεν  αποδίδουν αρκετά στον 

υπάλληλο. Το μέσο εισόδημα των χωρών της Ασίας είναι ίσο με το μισό ή ακόμα 

και με το 1/3 σε κάποιες περιπτώσεις σε σύγκριση με την Ευρώπη. 

 

 Η θρησκεία τους , σίγουρα αποτελεί έναν ακόμα ρόλο στο αυξημένο ποσοστό 

παραβίασης της ουδετερότητας. Καμία από της θρησκείες Ισλαμισμός, Ινδουισμός 

ή Βουδισμός δεν φημίζεται για την ελευθερία που παρέχει στον άνθρωπο. Η αρχές 

που τις διέπουν είναι ιδιαίτερα αυστηρές και ένα μέρος της ελευθερίας των πιστών 

ελέγχεται από αυτήν. Πρόκειται για είδη θρησκειών δομημένα με απόλυτο τρόπο 

που δεν μπορούν να ενσωματώσουν αλλαγές και νέα πράγματα. 

 

Από την Τουρκία , που θεωρείται η πιο εξευρωπαϊσμένη χώρα από τις 

παραπάνω, μέχρι και την Κίνα την πιο γρήγορα αναπτυσσόμενη οικονομία των 

τελευταίων ετών, δεν είδαμε παραβίαση από την μερία των ISP. Στην ήπειρο της 

Ασίας εμφανίστηκε έντονα η καταπάτηση της ουδετερότητας από την μερία της 

Κυβέρνησης κυρίως. Παρά το μεγάλο μέγεθος του πληθυσμού και των Α.Ε.Π των 

χωρών, οι μορφές που εφαρμόστηκαν δεν αποσκοπούσαν στο κέρδος. Αυτό 

σημαίνει ότι πάροχοι Τηλεπικοινωνιών δεν δρουν αυτόβουλα και δεν θα μπορούν 

να στοχεύσουν σε κάτι καλύτερο δεδομένου ότι το μέσο ετήσιο εισόδημα δεν είναι 

υψηλό. Πιο αναλυτικά, το υψηλότερο εισόδημα από τις παραπάνω χώρες είναι της 

Τουρκίας 10.742 $. Στην συνέχεια ακολουθεί η Κίνα με 7.544$. Τρίτη χώρα είναι 

το Ιράν με 4682$ και η αμέσως επόμενη είναι Πακιστάν 1.468$. Τελευταία χώρα 

είναι το Βιετνάμ με 1.019 $. Σύμφωνα με τα παραπάνω στοιχεία πρωτεύον μέλημα 

του λαού είναι ο βιοπορισμός. 
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3.4 Παραδείγματα και συμπεράσματα στην Ήπειρο της 

Ωκεανίας 

 

Στην Αυστραλία δεν υπάρχει η έννοια της διαδικτυακής ουδετερότητας. Ο 

πάροχο είναι σε θέση να ορίζει την κίνηση του δικτύου του όχι μόνο για την 

εξασφάλιση της ορθής λειτουγγείας του εύρους ζώνης αλλά και για την επίτευξη 

κέρδους. Οι περισσότεροι κάτοικοι είναι εξοικιωμένοι και συμφιλιωμένοι με το 

γεγονός ότι δεν υπάρχει ουδετερότητα. Αρκούνται στο ότι είναι σε θέση να 

αλλάζουν πάροχο όποτε θεωρήσουν ότι οι επιθυμητές τους ανάγκες δεν 

καλύπτονται από τον υπάρχοντα. Αξιοσημείωτο είναι πως οι περισσότεροι 

πάροχοι επιτρέπουν και παρέχουν την “freezone” για κάποια συγκεκριμένα sites 

και Πλατφόρμες. 
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3.5 Παραδείγματα και συμπεράσματα στην Ήπειρο της Αφρικής 

Το 2011 στην Ερυθραία πάροχος τηλεποικοινιών μπλόκαρε την πρόσβαση στο 

YouTube. 

 

Το 2017 στην Αίγυπτο η κυβέρνηση εφίρμοσε μπλοκάρισμα περισσότερων από 

60 sites εκ των οποίων τα 48 ήταν ενημέρωσης και ελέυθερης διατύπωσης της 

γνώμης. 

 

Στην Αλγερία το 2013 απαγορέυτηκε η είσοδος σε όλα τα κοινωνικά δίκτυα. 

Ακριβώς ίδια τακτική ακολουθήθηκε και από τις κυβερνήσεις του Καμερούν και της 

Τυνησσίας για το Twitter. Αυτό γιατί το Twitter χρησιμοποιήθηκε σαν εργαλείο για 

την οργάνωση διαδηλώσεων τη διάρκεια της Αραβικής Άνοιξης. 

 

Οι παραπάνω μορφές είναι παρεμφερείς όσον αφορά τον τρόπο / τύπο 

παραβίασης. Και οι τρείς αυτές χώρες δεν έχουν πλήρως δημοκρατικό πολίτευμα 

και το μορφωτικό επίπεδο του πληθυσμού δεν είναι ιδιαίτερα υψηλό.  

 

3.6 Σύγκριση 

Γενικά, οι  χρήστες λοιπόν του διαδικτύου αποτελούνται σχεδόν κατά 50% από 

την Ασία. Το ποσοστό που κατέχει η Ευρώπη είναι το 1/5 αυτού. Η δεύτερη 

ήπειρος με τους περισσότερους χρήστες είναι η Αμερική με ποσοστό 18,7%. 

Αφρική κατέχει το 10,2% και μόλις το 0,8% ανήκει στην Ωκεανεία 

 

Σε χώρες της Αφρικής και της Ασίας με ακραίες πολιτικές κυβερνήσεις η πιο 

συχνή εμφάνιση παραβίασης εφαρμόζεται από την κυβέρνηση. Η μορφή αυτής  

είναι ο αποκλεισμός. Συγκρίνοντας τους τύπους παρατηρούμε ότι στις 

ανεπτυγμένες χώρες που κυριαρχεί η ελευθερία η παραβίαση τίθεται σε θέμα 

κόστους και όχι αποκλεισμού.  
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Επιπρόσθετα ,κλιμακωτή τιμολόγηση , τείνει να εφαρμόζεται σε χώρες που οι 

χρήστες της έχουν έντονη παρουσία στο internet και τις Online αγορές. Ένα αρκετά 

μορφωμένο κοινό, επιλέγει σαν πολίτευμα τη Δημοκρατία και αντιστέκεται σε 

οτιδήποτε αντίθετο. 

 

Μια γρήγορη ματιά του κόσμου σχετικά με την ουδετερότητα δίδεται παρακάτω.

 

Κοιτώντας τον χάρτη η Αμερική έχει στην μεγαλύτερη έκτασή της ελευθερία και 

ουδετερότητα δικτύου 
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4ο ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

Το Διαδίκτυο είναι ζωτικής σημασίας για τις χώρες που επιδιώκουν τη βελτίωση 

των οικονομικών και κοινωνικών αποτελεσμάτων. Οι ανεπαρκώς ενημερωμένες 

αποφάσεις που επιδρούν στην ουδετερότητα του Διαδικτύου θα μπορούσαν να 

επηρεάσουν σημαντικά τη μελλοντική απόδοση του εμπορίου, της καινοτομίας, της 

παραγωγικότητας και την ικανότητα των ανθρώπων να αξιοποιήσουν το Διαδίκτυο 

για προσωπική πρόοδο.  

 

4.1 Τα τέσσερα μέρη του κυκλώματος του Διαδικτύου 

Στην πραγματικότητα η λειτουργεία του διαδικτύου εξαρτάται από την συνεργασία 

τεσσάρων μερών και αποτελείται από τους κάτωθι τέσσερις παίκτες: 

 

a) Τους παρόχους Περιεχομένου. Αυτή η ομάδα αποτελείται από τις 

επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στην παροχή ποικίλων υπηρεσιών 

στον ιστό. Τέτοιες εταιρίες είναι το You Tube που παρέχει video, το 

Facebook που ανήκει στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης ακόμα και η Google 

που προσφέρει μηχανή αναζήτησης , χάρτες κ.τ.λ. 

b) Όλα τα παραπάνω δεν θα παίρναν υπόσταση αν δεν υπήρχε η επόμενη 

ομάδα επιχειρήσεων, ώστε να υλοποιήσει την τεχνική δομή του δικτύου. 

Πρόκειται λοιπόν για τις επιχειρήσεις που κατέχουν την υποδομή ώστε να 

υφίσταται το internet. Στην Ελλάδα, ο Ο.Τ.Ε είναι ο κύριος πάροχος φυσικού 

δικτύου, ωστόσο στις περισσότερες χώρες υπάρχουν και 

δραστηριοποιούνται περισσότερες εταιρείες σε αυτόν τον τομέα. 

c) Για να φτάσει η πληροφόρηση από τους παρόχους περιεχομένου στον 

τελικό χρήστη, πέραν του κατόχου του φυσικού δικτύου, απαιτείται και ένας 

πάροχος ευρυζωνικών συνδέσεων. Πρόκειται για τους ISP. Πολλές φορές 

οι δύο τελευταίες ομάδες μπορεί να ταυτίζονται. Δηλαδή ο πάροχος 

ευρυζωνικής σύνδεσης να είναι και κάτοχος δικτύου. Στο εξωτερικό , κυρίως 

στην Αμερική, είναι αρκετά σύνηθες. Στην χώρα μας οι τηλεπικοινωνιακοί 



Διαδικτυακή Ουδετερότητα  

Τριάντη Ιωάννα Φανή 
44 

πάροχοι όπως η Wind, η Vodafone, η Forthnet  συνήθως επινοικίαζουν 

γραμμές του δικτύου από τον Ο.Τ.Ε. 

d) Για να ολοκληρωθεί το κύκλωμα δεν θα μπορούσε να απουσιάζει ο 

Καταναλωτής .  

 

Η ελευθερία του Διαδικτύου προσφέρει πολλά ουσιαστικά οφέλη σε άτομα, 

επιχειρήσεις, κυβερνήσεις και άλλους οργανισμούς. Δεν είναι πάντοτε δυνατό να 

προσδιοριστούν ποσοτικά αυτά τα οφέλη. Υπάρχουν πολλά διαφορετικά 

οικονομικά εργαλεία που μπορούν να παρέχουν πληροφορίες σχετικά με την 

ουδετερότητα του δικτύου. Τα τελευταία χρόνια, τα δίκτυα ιδιωτικοποιήθηκαν και 

ανοίχτηκαν στον ανταγωνισμό. Σε ένα πλήρως ανταγωνιστικό περιβάλλον, οι 

επιχειρήσεις ενδέχεται να μπουν στον πειρασμό να μειώσουν τις τιμές 

προκειμένου να κερδίσουν, καθώς το κατώτερο όριο αυτής της διαδικασίας είναι 

το βραχυπρόθεσμο οριακό κόστος λειτουργίας του δικτύου11. Ωστόσο, σε αυτό το 

επίπεδο τιμών, δεν θα υπήρχε κανένας τρόπος για τον φορέα εκμετάλλευσης του 

δικτύου να ανακτήσει την αρχική επένδυση στο δίκτυο, ούτε θα υπήρχε κίνητρο για 

τη διατήρηση ή τη βελτίωση του δικτύου. 

 

Για την καλύτερη κατανόηση θα μπορούσαμε να μελετήσουμε και να 

αναλύσουμε ένα απλό καθημερινό παράδειγμα. Σήμερα οι περισσότεροι πάροχοι 

περιεχομένου δεν πληρώνονται από τον τελικό χρήστη. Επιπλέον δεν τους 

ασκείται διαφορετική τιμολογιακή πολιτική ή κάποια έξτρα χρέωση από τον ISP 

εξαρτώμενη από τον όγκο που διακινούν. Δηλαδή ο πάροχος ευρυζωνικής 

σύνδεσης ή δικτύου αντιμετωπίζει το ίδιο το YouTube που διακινεί έναν τεράστιο 

όγκο δεδομένων και το site του Υπουργείου Περιβάλλοντος που παρέχει απλή 

ενημέρωση στους πολίτες. Βέβαια, οφείλουμε να αναφέρουμε ότι υπάρχουν 

πάροχοι περιεχομένου που μέσω διαφόρων συνεργασιών τους με τους 

τηλεπικοινωνιακούς παρόχους έχουν κάποιες χρεώσεις. Στην ανάλυσή μας θα 

χρησιμοποιήσουμε αρκετά παραδείγματα ώστε η επίδραση της ουδετερότητας να 

γίνει εύκολα αντιληπτή. 
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4.2 Παράδειγμα ενός παρόχου ISP με εφαρμογή χρέωσης στον 

πάροχο περιεχομένου 

Σε αυτό το παράδειγμα σαν πάροχο περιεχομένου θα χρησιμοποιήσουμε 

την εταιρία Ν, που παρέχει Online ταινίες και σειρές και έχει έντονη παρουσία το 

τελευταίο διάστημα στην Ελληνική αγορά και σαν πάροχο ευρυζωνικότητας την 

εταιρία παροχής τηλεπικοινωνιών Χ. Έστω ότι ο καταναλωτής πληρώνει το ποσό 

p για την συνδρομή του στον πάροχο Χ και k για την συνδρομή στον πάροχο 

περιεχομένου. Αν ο ISP εφάρμοζε μια ακόμα χρέωση f στην εταιρία N ώστε να 

είναι διαθέσιμη μέσω του δικτύου της η παραπάνω κίνηση θα αναδιαμόρφωνε 

τελείως την τιμή που λάμβανε μέχρι πρότινος ο καταναλωτής. Όπως μπορούμε να 

συμπεράνουμε τα παραπάνω «αγαθά» είναι τέλεια συμπληρωματικά, καθώς δεν 

νοείται Internet χωρίς περιεχόμενο και το αντίστροφο, άρα η ελαστικότητα τους 

έχει αρνητικό πρόσημο. Βασιζόμενοι στην ανάλυση του Cournot7  για την 

τιμολόγηση συμπληρωματικών αγαθών, η ζήτηση τους εξαρτάται  και 

διαμορφώνεται από την τελική τιμή. Τα κέρδη για κάθε πάροχο διαμορφώνονται 

από τις παρακάτω εξισώσεις: 

 

Πisp = ( p + f -  Cisp) q 

Ππαρόχου περιεχομένου= (k – f- Cπαρόχου περιεχομένου) q 

 

Συνεπώς οι δύο εταιρείες είναι ελεύθερες να καθορίσουν οποιαδήποτε τιμή ή 

συνδρομή που επιθυμούν για τους τελικούς χρήστες. Η έξτρα επιβάρυνση που 

έθεσε ο ISP στον πάροχο περιεχομένου μετακυλείεται στον καταναλωτή 

διαφοροποιώντας μόνο τον τρόπο απόκτησης των κερδών των παρόχων και όχι 

επηρεάζοντας το ύψος αυτών.  

 

Στο τελικό μοντέλο σίγουρα θα πρέπει να προστεθούν κι άλλοι παράγοντες, οι 

οποίοι δεν αναφέρθηκαν στο παραπάνω παράδειγμα, ώστε να είναι πιο ρεαλιστικό 

και ολοκληρωμένο. Μεταβλητή που μπορεί να επηρεάσει το τελικό αποτέλεσμα 

είναι ο τρόπος άντλησης των εσόδων. Ορισμένοι πάροχοι περιεχομένου δεν 

χρεώνουν απευθείας τους χρήστες, αλλά λαμβάνουν τα χρήματά τους από τη 
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διαφήμιση τρίτων (όπως το Facebook και το Google). Ένας ακόμα σημαντικός 

παράγοντας είναι ότι υπάρχει σημαντική ετερογένεια τόσο μεταξύ χρηστών όσο  

 

και παρόχων περιεχομένου, ενώ το απλό μοντέλο ασχολείται με έναν μόνο 

πάροχο περιεχομένου και έναν αντιπροσωπευτικό χρήστη. Η διαφοροποίηση αυτή 

αλλάζει πλήρως τα αποτελέσματα που λαμβάνουμε από την ανάλυση. 

Επιπρόσθετα, μια άλλη καθοριστική μεταβλητή του οικονομικού μας μοντέλου είναι 

η σημαντικότητα της ποιότητας των υπηρεσιών. Προηγούμενος, παρακάμψαμε 

πλήρως το θέμα λωρίδας ταχείας και αργής κυκλοφορίας, τη συμφόρηση καθώς 

και τυχόν επενδύσεις παρόχων. Τέλος, ο έντονος ανταγωνισμός για την διατήρηση 

και την απόκτηση νέων χρηστών είναι ένας ακόμη καθοριστικός παράγοντας.  

 

Εμπλουτίζοντας το παράδειγμά με τις παραπάνω μεταβλητές θα 

επισημάνουμε την σημασία της ουδετερότητας στην τιμολόγηση. Με την 

συμμετοχή όλων των προαναφερθέντων εξωτερικών στοιχείων, ασύμμετρων 

πληροφοριών και διαφόρων διαστάσεων ετερογένειας τα αποτελέσματα του 

μακροοικονομικού μας μοντέλου δεν καταλήγουν σε ένα μέσο ύψος τιμών για 

πολλούς χρήστες αλλά στην δημιουργία μεγάλης γκάμας ομαδοποιημένων τιμών 

για ελάχιστους χρήστες.  

 

4.3 Είδη τιμολόγησης 

 Έστω ένας πάροχος υπηρεσιών διαδικτύου αλληλοεπιδρά με δύο 

παρόχους περιεχομένου και δύο τελικούς χρήστες. Υπάρχουν δύο είδη 

τιμολόγησης. Το πρώτο είναι η μονόπλευρη τιμολόγηση, δηλαδή ο ISP και 

πάροχος δικτύου μπορεί να χρεώσει μόνο ένα τέλος συνδρομής στους χρήστες. 

Αντίθετα στην τιμολόγηση δύο όψεων ο τηλεπικοινωνιακός πάροχος   να 

εφαρμόσει την πολιτική που αναφέραμε  πρωτύτερα δηλαδή να χρεώσει μια 

συνδρομή για τους χρήστες και ένα τέλος τερματισμού f στους παρόχους 

περιεχομένου για την παράδοση του περιεχομένου τους.    Η ουδετερότητα και οι 

ρυθμιστικές αρχές έρχονται να  περιορίσουν το φαινόμενο  διπλής τιμολόγησης12 
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ώστε να διασφαλίζεται η ίση μεταχείριση  όλων των χρηστών και όλων των 

εταιρειών περιεχομένου ισότιμα καθώς και την εξασφάλιση μιας βιώσιμης 

συνδρομής. 

 

Η μεγιστοποίηση της οικονομικής ανάπτυξης επιτυγχάνεται όταν 

μεγιστοποιείται η κοινωνική ευημερία. Για να επιτευχθεί αυτό προϋποθέτει ότι όλοι 

οι πάροχοι περιεχομένου μπορούν να επικοινωνήσουν με όλους τους τελικούς 

χρήστες, που διασφαλίζεται μόνο μέσα από την τήρηση των βασικών αρχών της 

ουδετερότητας του δικτύου. Συνεπώς, οποιαδήποτε κατάσταση που περιορίζει τη 

συμμετοχή είτε από την πλευρά του χρήστη είτε από την πλευρά του προμηθευτή 

περιεχομένου, θα είναι αναποτελεσματική στην επίτευξη κερδών των παρόχων και 

χρησιμότητας των χρηστών. 

 

Το παρακάτω σχήμα απεικονίζει την μέση κατάσταση όπου ο πάροχος 

υπηρεσιών  δικτύου ταυτίζεται με τον πάροχο ευρυζωνικότητας και εμφανίζεται ως 

πλατφόρμα που βρίσκεται μεταξύ χρηστών και των επιχειρήσεων παροχής 

περιεχομένου. Φυσικά, αυτό το μοντέλο είναι μια απλούστευση, με την έννοια ότι 

σε ένα λεπτομερέστερο διάγραμμα θα περιγράφονταν και οι ροές δεδομένων από 

τον πάροχο περιεχομένου που μετακινούνται στον δικός του ISP σε περίπτωση 

που έχουν συνάψει κάποια συμφωνία και  στη συνέχεια στις εταιρείες «backbone», 

δηλαδή τους κατόχους του δικτύου, που με την σειρά τους θα προωθούνταν στον 

ISP του τελικού και κατ’ επέκταση στους τελικούς χρήστες.  

  



Διαδικτυακή Ουδετερότητα  

Τριάντη Ιωάννα Φανή 
48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Στο παραπάνω σχήμα τα διακεκομμένα βέλη αντιπροσωπεύουν την τυπική 

κατεύθυνση των ροών πληρωμών. Σαφώς, η ρυθμιστική αρχή της τήρησης των 

αρχών ίσης μεταχείρισης των δεδομένων με τυχόν παρέμβαση μπορεί να 

μεταβάλει αυτές τις ροές. Οι πάροχοι περιεχομένου σε αυτό το μοντέλο μπορούν 

να έχουν διαφορετικά επιχειρηματικά μοντέλα. Χαρακτηριστικά απεικονίζεται  η 

εταιρεία Ν η οποία πραγματοποιεί έσοδα από την πώληση και την παροχή ταινιών 

και σειρών στους τελικούς χρήστες και η εταιρεία Google η οποία δεν χρεώνει τους 

τελικούς χρήστες αλλά επιτυγχάνει τα έσοδα της μέσω των διαφημίσεων. 

 

Στην συνέχεια πρόκειται να εξετάσουμε διαφορετικά απλοποιημένα σενάρια 

που διαφέρουν στον οικονομικό μηχανισμό. Το μόνο νομισματικό στοιχείο που 

υπάρχει σε κάθε μοντέλο είναι το τέλος εγγραφής που καταβάλλεται από τους 

τελικούς χρήστες στον πάροχο υπηρεσιών Διαδικτύου. 
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4.4 Παράδειγμα δύο παρόχων περιεχομένου με έσοδα 

διαφημίσεων και δύο ίδιοι χρήστες. 

Αναλύοντας το σενάριο όπου οι πάροχοι περιεχομένου αποκομίζουν τα κέρδη 

τους μέσω διαφημίσεων και διανέμουν "δωρεάν" περιεχόμενο, αποδεικνύεται ότι 

η ουδετερότητα του δικτύου μπορεί να επηρεάσει την διανομή των κερδών, και 

συνεπώς η εξέλιξη αυτών δεν μπορεί να είναι ουδέτερη μακροπρόθεσμα. 

Συνεχώς, οι φορείς παροχής περιεχομένου και οι πάροχοι υπηρεσιών διαδικτύου 

βρίσκονται σε θέσεις που πρέπει να λάβουν επενδυτικές αποφάσεις πράγμα που 

επηρεάζεται από την διαχρονική πορεία των κερδών. Έστω ότι έχουμε δύο 

παρόχους περιεχομένου, Facebook και Google, οι οποίοι παρέχουν διαφορετική 

υπηρεσία στους τελικούς χρήστες έχοντας όμως και οι δύο την ίδια ικανότητα να 

παράγουν κέρδη R ανά χρήστη από τη διαφήμιση, και δύο τελικούς χρήστες που 

έχουν πανομοιότυπες προτιμήσεις. Υποθέτουμε πως η διαφήμιση δεν επηρεάζει 

τη χρησιμότητα των καταναλωτών, ώστε να παραλείψουμε από το υπόδειγμά μας 

το πλεόνασμα των καταναλωτών από τα διαφημιζόμενα προϊόντα. Αν ο ένας από 

τους δύο παρόχους π.χ. Google παρέχει περισσότερο ενδιαφέρον ή ποιοτικό 

περιεχόμενο από ό, τι το Facebook, η αξία του περιεχομένου από το Facebook 

είναι ίση με 1 και η τιμή του το περιεχόμενο από το Google είναι ίση με u> 1. 

 

Αντιπαραβάλλοντας την τιμολόγηση μονής και διπλής όψης έχουμε πως αν ο 

τηλεπικοινωνιακός πάροχος εφαρμόζει την τιμολόγηση μονής όψης, ορίζει ως τιμή 

𝑝 = 𝑣 + 1 και εξάγει το πλήρες αναμενόμενο πλεόνασμα από την πλευρά του 

χρήστη. Αυτό είναι αποτελεσματικό. Αντίθετα, με την τιμολόγηση δύο όψεων, ο ISP 

συνεχίζει να ορίζει 𝑝 = 𝑣 + 1 για τους χρήστες και επιπλέον για την έξτρα χρέωση 

προς τον πάροχο περιεχομένου έχουμε f = 𝑅. Τα κέρδη των παρόχων 

περιεχομένου και των ISPs αλλάζουν ισόποσα αλλά σε αντίθετες κατευθύνσεις. 

Με άλλα λόγια, η τιμολόγηση δύο όψεων οδηγεί σε ανακατανομή των κερδών 

μεταξύ παρόχων περιεχομένου και ISP. 
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4.5 Παράδειγμα δύο παρόχων περιεχομένου με έσοδα 

διαφημίσεων και δύο διαφορετικοί χρήστες. 

Αν στο παραπάνω παράδειγμα αλλάξουμε την παράμετρο ότι οι χρήστες 

διαφέρουν ως προς την προθυμία τους να πληρώσουν μια συνδρομή αλλά οι δύο 

πάροχοι είναι πανομοιότυποι έχει ως αποτέλεσμα μια ελαστική ζήτηση της 

πρόσβασης στον πάροχο υπηρεσιών διαδικτύου. Όταν λοιπόν ένας πάροχος 

υπηρεσιών διαδικτύου αποφασίσει να χρεώσει έναν πάροχο περιεχομένου για την 

κίνηση (προτεραιότητας υψηλής ταχύτητας) που παράγει, τα τέλη συνδρομής που 

καταβάλλουν οι τελικοί χρήστες θα μειωθούν. 

 

Αυτό το αποτέλεσμα είναι προφανές εάν ο πάροχος υπηρεσιών διαδικτύου 

βρίσκεται σε ανταγωνιστική θέση, διότι τα συνολικά κέρδη του, από κάθε πηγή, 

διατηρούνται σε κανονικό επίπεδο από την ανταγωνιστική διαδικασία. Ωστόσο, το 

ίδιο αποτέλεσμα ισχύει και για τους παρόχους υπηρεσιών διαδικτύου που 

διαθέτουν ισχύ στην αγορά. Εάν οι πάροχοι περιεχομένου χρεωθούν 

περισσότερο, τα τέλη συνδρομής θα μειωθούν λόγω της αμφίδρομης φύσης της 

αγοράς. Αυτό θα είναι προς όφελος των τελικών χρηστών, μια πτυχή που τις 

περισσότερες φορές παραλείπεται στις αναλύσεις. Αν υποθέσουμε ότι οι δύο 

προμηθευτές περιεχομένου είναι πανομοιότυποι με την δυνατότητα να παράγουν 

κέρδη από διαφήμιση ίσα με 𝑅 και η τιμή του περιεχομένου για τον χρήστη έναν 

να είναι 1 για κάθε πάροχο περιεχομένου και η αντίστοιχη τιμή για τον δεύτερο 

χρήστη h> 1, τότε δεδομένου ότι ο ISP ακολουθεί στρατηγικής τιμολόγησης μονής 

όψης, ορίζει είτε 𝑝 = 2 είτε 𝑝 = 2h. Στην πρώτη περίπτωση, οι δύο χρήστες 

εγγράφονται ενώ στην τελευταία περίπτωση μόνο ο δεύτερος χρήστης το πράττει. 

Βάσει των παραπάνω η μεγιστοποίηση του κέρδους για τον ISP επιτυγχάνεται 

όταν εξυπηρετεί μόνο το δεύτερο χρήστη εάν h> 2, επειδή η χρέωση που μπορεί 

να επιβαρύνει  στον δεύτερο χρήστη υπερβαίνει την αντιστάθμιση για την απώλεια 

του πρώτου χρήστη. Ο πάροχος υπηρεσιών διαδικτύου χρησιμοποιεί την ισχύ του 

στην αγορά για να αυξήσει την τιμή έτσι ώστε ορισμένοι χρήστες, εν προκειμένω ο 
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πρώτος, προτιμούν να μην συμμετέχουν. Στην περίπτωση αυτή, η κατανομή είναι 

αναποτελεσματική. 

 

Εξετάζοντας τώρα την τιμολόγηση δύο όψεων, ο πάροχος υπηρεσιών Ίντερνετ 

χρεώνει με ακρίβεια τον πάροχο περιεχομένου τέλος τερματισμού f = 𝑅 για να 

παραδώσει περιεχόμενο σε κάθε χρήστη. Έτσι, τα κέρδη του ISP στην πλευρά του 

παρόχου περιεχομένου είναι 4𝑅 αν το περιεχόμενο παραδίδεται σε όλους τους 

τελικούς χρήστες, καθώς οι συνολικές συναλλαγές είναι τέσσερις (2 παρόχους 

περιεχομένου x 2 χρήστες) και 2𝑅 αν το περιεχόμενο παραδίδεται μόνο σε έναν 

χρήστη. Από την πλευρά του χρήστη, ο ISP ορίζει και πάλι είτε 𝑝 = 2 είτε 𝑝 = 2𝑣. 

Στην πρώτη περίπτωση, τα συνολικά κέρδη της είναι 4 (1 + 𝑅) και στην τελευταία 

2 (𝑣 + 𝑅). Έτσι, από την τιμολόγηση δύο όψεων η βέλτιστη για τον ISP είναι να 

ορίσει 𝑝 = 2 και οι δύο χρήστες να εγγραφούν αν 𝑣≤2 + 𝑅. Διαφορετικά, 𝑝 = 2𝑣 με 

συνδρομητή μόνο τον δεύτερο χρήστη. 

 

 Συγκρίνοντας την μονόπλευρη τιμολόγηση  με την τιμολόγηση δύο όψεων, 

βλέπουμε ότι οι χρήστες συμπεριφέρονται διαφορετικά μεταξύ των δύο 

καθεστώτων αν 2 <𝑣≤2 + 𝑅. Εδώ, η ρυθμιστική παρέμβαση που θέτει 𝑡 = 0 οδηγεί 

σε αύξηση της τιμής από την πλευρά του χρήστη από 2 σε 2𝑣. Έτσι η πίεση στην 

μία πλευρά της αγοράς οδηγεί σε αντίστοιχη μεταβολή των τιμών στην άλλη 

πλευρά της αγοράς. Ένα υψηλότερο τέλος τερματισμού 𝑡 οδηγεί σε χαμηλότερη 

τιμή συνδρομής για τους τελικούς χρήστες. Στο παρόν παράδειγμα, ο περιορισμός 

των παρόχων υπηρεσιών διαδικτύου στην τιμολόγηση μονής όψης μειώνει τη 

συνολική ευημερία και μειώνει το πλεόνασμα που λαμβάνει ο χρήστης, οι παροχοι 

επωφελούνται από αυτή την κανονιστική παρέμβαση. 

 

Ο οικονομικός μηχανισμός που ακολουθείται από τους ISP με δεδομένη την 

ευκαιρία να χρεώσει τον πάροχο περιεχομένου, είναι να μειώσει το τέλος εγγραφής 

στους τελικούς χρήστες, ακριβώς επειδή μπορεί να προσελκύσει περισσότερους 

τελικούς χρήστες να συμμετάσχουν στην πλατφόρμα, με αποτέλεσμα 

περισσότερες συναλλαγές με προμηθευτές περιεχομένου που είναι κερδοφόροι 
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για τον ISP. Η ουδετερότητα δικτύου μειώνει όλα τα κέρδη από τους παρόχους 

περιεχομένου για τον ISP και δεν ενδιαφέρεται να δημιουργήσει πρόσθετη 

επισκεψιμότητα από αυτούς. Αυτό δημιουργεί αναποτελεσματικότητα καθώς είναι 

πιο κερδοφόρο να αντλεί περισσότερα χρήματα από λιγότερους συνδρομητές. 

 

Από το παραπάνω είναι εμφανές ότι μπορεί επίσης να μας βοηθήσει να 

καταλάβουμε γιατί η τιμολόγηση σε δύο όψεις δεν είναι πάντα ανώτερη από την 

τιμολόγηση μονής όψης.  

 

4.6 Παράδειγμα δύο παρόχων με διαφορετικές δυνατότητες 

κερδών και δύο παρόμοιους χρήστες 

Εξετάζοντας τώρα την περίπτωση δύο ταυτόσημων τελικών χρηστών και την 

ύπαρξη παρόχων περιεχομένου με δυνατότητα να παράγουν διαφορετικά επίπεδα 

κερδών από τη διαφήμιση θα καταλήξουμε ότι ο πρώτος πάροχος δημιουργεί 

κέρδη 𝑅1 από τη διαφήμιση, ενώ ο δεύτερος 𝑅2, με 𝑅1> 𝑅₂.  

 

Η προθυμία πληρωμής για περιεχόμενο είναι μια για κάθε χρήστη και κάθε 

περιεχόμενο. Κάτω από την απλή τιμολόγηση, ο πάροχος υπηρεσιών διαδικτύου 

χρεώνει 𝑝 = 2 σε κάθε χρήστη και η κατανομή είναι αποδοτική. Κάτω από 

τιμολόγηση δύο όψεων, ο ISP ορίζει 𝑝 = 1 και 𝑡 = 𝑅1 αν 𝑅1> 2𝑅2 + 1, διαφορετικά 

ορίζει 𝑝 = 2 και 𝑡 = 𝑅₂. Στην περίπτωση αυτή, ο ISP είναι πιο πρόθυμος να θυσιάσει 

την παράδοση περιεχομένου του δεύτερου παρόχου περιεχομένου  παρά να  λάβει 

λιγότερα χρήματα από τους χρήστες, καθώς μπορεί να αυξήσει τα έσοδά του από 

τον πάροχο περιεχομένου που έχει έσοδα από διαφημίσεις. Έτσι η κατανομή που 

προκύπτει από την διπλής οψης τιμολόγησης είναι αναποτελεσματική, αφού ένας 

από τους παρόχους περιεχομένου αποκλείεται. 

 

 Λόγω της ανομοιογένειας μεταξύ των παρόχων περιεχομένου, ο ISP μπορεί να 

θεωρήσει ελκυστικό τον περιορισμό ή τον αποκλεισμό της πρόσβασης ορισμένων 

παρόχων περιεχομένου ως τρόπο να αποκομίσει περισσότερα χρήματα δίνοντας 
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προτεραιότητα στους παρόχους περιεχομένου με υψηλότερη προθυμία να 

πληρώσουν. 

 

Το δίλημμα της χρέωσης παρόχων περιεχομένου ή χρηστών έχει μια σαφή 

οικονομική παρατήρηση: η μονομερής τιμολόγηση είναι προτιμότερη για την 

ευημερία αν η ετερογένεια μεταξύ των παρόχων περιεχομένου είναι έντονη και 

οδηγεί σε περισσότερους ενεργούς παρόχους περιεχομένου, ενώ η τιμολόγηση σε 

δύο όψεις αν η ετερογένεια μεταξύ των τελικών χρηστών είναι έντονη. Σε αυτή την 

περίπτωση η αγορά οδηγείται σε περισσότερους χρήστες που απολαμβάνουν  το 

περιεχόμενο. Ο τρόπος αντιστάθμισης τους για τους τελικούς χρήστες εξαρτάται 

σε άμεσα από το πόσο η εφαρμογή ενός έξτρα κόστους επηρεάζει την τιμή που 

χρεώνεται στους συνδρομητές. 

 

Σε γενικές γραμμές, τόσο η μονομερής όσο και η τιμολόγηση δύο όψεων από 

τον πάροχο τηλεπικοινωνιών, είναι  ανελαστική καμπύλη, καθώς τόσο οι μεν όσο 

και οι δε επιθυμούν να χρεώνουν τους χρήστες για τις συμπληρωματικές 

υπηρεσίες που προσφέρουν. Η αναποτελεσματικότητα της διπλής τιμολόγησης 

είναι μεγαλύτερη έναντι της μονόπλευρης αφού κατ΄ έναν μεγάλο βαθμό εξαρτάται 

από το αν ο ISP μπορεί να χρεώνει ξεχωριστά τέλη σε διαφορετικούς παρόχους 

περιεχομένου και εάν οι πάροχοι περιεχομένου έχουν τη δυνατότητα να 

μεταφέρουν τις επιπλέον χρεώσεις. Πρακτικά οι επιπρόσθετες χρεώσεις – τέλη 

που εφαρμόζονται τείνουν να οδηγούν σε μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα αν ο 

μηχανισμός δουλέψει ορθά και αμερόληπτα. Βέβαια, η μη ορθολογική και 

ελεγχόμενη χρήση των επιπρόσθετων χρεώσεων , στην διπλή τιμολόγηση, μπορεί 

πολύ εύκολα να οδηγήσει σε περιορισμό της αγοράς των παρόχων περιεχομένου 

καθώς θα υπάρχουν αποχωρήσεις από αυτήν. 

 

Συμπερασματικά θα μπορούσε να πει κανείς πως η μονομερής τιμολόγηση είναι 

πιο αποτελεσματική όταν οι πάροχοι περιεχομένου μπορούν να χρεώνουν τους 

τελικούς χρήστες ανάλογα με την προθυμία τους να πληρώσουν για το 

περιεχόμενο δεδομένου ότι, όπως αναφέρθηκε, αν ο πάροχος ευρυζωνικής 
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σύνδεσης αδυνατεί να εφαρμόσει διαφορετικό τιμοκατάλογο για κάθε χρήστη βάσει 

του περιεχομένου δεν έχει κάποιο κίνητρο για επιπλέον κέρδος. 

 

Ορισμένες μορφές ρύθμισης ουδετερότητας μπορούν να οδηγήσουν σε 

πραγματικά αποτελέσματα όπως η επιβολή επαρκών περιορισμών στις 

συμβάσεις μεταξύ παρόχων υπηρεσιών διαδικτύου, χρηστών και παρόχων 

περιεχομένου.  
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5ο ΚΕΦΑΛΑΙΟ 

Όπως έχει αναλυθεί και στα προηγούμενα κεφάλαια η χρήση του διαδικτύου 

ολοένα και αυξάνεται. Είναι λογικό ότι η ουδετερότητα έχει απασχολήσει αρκετά  

τις νομικές και εποπτικές αρχές. Κύριος στόχος αυτών είναι η προστασία των 

τελικών χρηστών και ταυτόχρονα η διασφάλιση της συνεχής λειτουργίας του 

διαδικτύου. Η επιτακτική ανάγκη θέσπισης  και εφαρμογής κοινών αρχών και 

κανόνων τόσο για την λειτουργεία όσο και για την διαδικασία εποπτείας  και την 

λήψη αποφάσεων σχετικά με την εξέλιξη και ανάπτυξη του Διαδικτύου 

δημιούργησε την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση. Η οριοθέτηση και η ρύθμιση του 

διαδικτύου13 δεν είναι απλή και εύκολή. Η ταχύτητα του καθώς και ο όγκος των 

χρηστών εντείνει πολύ περισσότερο τις δυσκολίες, δεδομένης και της πολιτικής 

αδράνειας. Η μη αναμενόμενη εξέλιξη αυτή του Internet περιόρισε πολύ τα χρονικά 

όρια των αρχών για την ψήφιση νομοθεσιών σε εθνικό αλλά και σε παγκόσμιο 

επίπεδο. 

 

Τα χαρακτηριστικά του ιστού καθιστούν την παραπάνω διαδικασία δαιδαλώδη. 

Η ατέρμονη πληροφοριακή ροή , βασιζόμενη στην τεράστια χωρητικότητα του και 

η διαδραστηκότητά του αποτελούν μερικά από τα χαρακτηριστικά του. Η αυτοτελής 

και ανεξάρτητη χρήση του, χωρίς κάποιο λογισμικό κι εφαρμογές συνέβαλε στην 

εκμηδένιση αποστάσεων και το σπάσιμο χωροχρονικών φραγμών.  

 

5.1 Μορφές Κρατικής Παρέμβασης 

 

Σε μια προσπάθεια να διασφαλιστεί η ουδετερότητα με βάση τις αρχές που τη 

διέπουν, οι κυβερνήσεις υιοθέτησαν  τρία είδη διαφορετικής πολιτικής σύμφωνα με 

το βαθμό παρεμβατικότητας του κράτους. Ο στόχος για την προάσπιση της 

ουδετερότητας είναι να εφαρμοστούν προληπτικά μέτρα, τα οποία θα αποκλείουν 

οποιαδήποτε παραβίαση ή διάκριση στον ιστό.  
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Η πρώτη μορφή είναι η κρατική ρύθμιση, στην οποία μόνο το κράτος ασκεί 

έλεγχο στη διατήρηση της ουδετερότητας ασκώντας υψηλό βαθμό 

παρεμβατικότητας. Η παρέμβαση αυτή επιτυγχάνεται με την  εφαρμογή  

 

ποινής σε κάθε πράξη που παραβιάζει τους κανόνες δικαίου και τις βασικές αρχές 

ίσης μεταχείρισης και ελευθερίας. Η δεύτερη μορφή είναι η συρρύθμιση. Σε αυτήν 

την περίπτωση το κράτος έχει έναν καθοδηγητικό χαρακτήρα για την τήρηση της 

ισχύουσας νομοθεσίας από τα εμπλεκόμενα μέλη (χρήστες και ISP) μέσω της 

παρέμβασης μιας ανεξάρτητης αρχής. Αυτή η επιβλέπουσα αρχή περιορίζει την 

παρέμβαση του κράτους καθώς λειτουργεί ως κανάλι επικοινωνίας μεταξύ κράτους 

και εμπλεκόμενων μερών. Τέλος η αυτορρύθμιση, είναι η τρίτη και τελευταία μορφή 

στην οποία η κρατική παρέμβαση είναι η ελάχιστη δυνατή. Περιορίζεται στη λήψη 

πρωτοβουλιών  για την διασφάλιση τους ουδετερότητας από μια ανεξάρτητη αρχή 

σε συνεργασία με τους παρόχους και τους χρήστες μέσω συμβολαίων και 

συμφωνιών χωρίς κάποιο δεσμευτικό χαρακτήρα. 

 

Είναι αρκετά σημαντικό να γίνει κατανοητό ποιο είδος και ποιος βαθμός 

παρεμβατικότητας του κράτους είναι ο καλύτερος; Πότε είναι πιο αποδοτικό; Πότε 

πραγματικά διασφαλίζεται η ουδετερότητα; 

 

Ο Tim – Berners Lee έχει τονίσει επανειλημμένα την ανάγκη κρατικής 

ετοιμότητας για την επιβολή νομοθεσίας που θα διασφαλίσει την αρχή της 

διαδικτυακής ουδετερότητας. Ιδιαίτερα για την περιφρούρηση των χρηστών / 

καταναλωτών έναντι των συμφερόντων των παρόχων για την εξυπηρέτηση των 

μεγάλων επιχειρήσεων εις βάρος των υπολοίπων.  

 

Για την καλύτερη κατανόηση του τρόπου «συνεισφοράς» του κράτους στην 

τήρηση της ουδετερότητας αναλύονται ξεχωριστά οι 3 μορφές αυτής: 
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5.1.1 Κρατική ρύθμιση  

Η ηγέτιδα χώρο στον χώρο των τηλεπικοινωνιών είναι και η χώρα που επέβαλλε 

πρώτη στον κόσμο την ουδετερότητα με νόμο. Η Χιλή δεν είναι απλά η πρώτη στις 

επενδύσεις στον τομέα των τηλεπικοινωνιών αναλογικά με το Α.Ε.Π κάθε χώρας 

παγκοσμίως (0,78%), αλλά εφάρμοσε τα δικαιώματα των χρηστών της με τον 

πρώτο νόμο υπέρ της διασφάλισης της ουδετερότητας διεθνώς, συμπληρώνοντας 

το τρίπτυχο της επιτυχούς πολιτικής της. Με την πάροδο των χρόνων 

τροποποίησε τον υπάρχοντα νόμο για τις Τηλεπικοινωνίες με την προσθήκη νέων 

άρθρων που απαγορεύουν ρητά οποιαδήποτε παρεμβατικότητα από πλευράς 

παρόχων στην ομαλή πρόσβαση των χρηστών. Συγκεκριμένα, αναφέρεται πως: 

«κανένας πάροχος δεν μπορεί να αποκλείσει, να κάνει διάκριση ή να περιορίσει 

με επιβράδυνση το δικαίωμα οποιουδήποτε χρήστη του Διαδικτύου στην χρήση, 

αποστολή, λήψη ή διαμοιρασμού οποιουδήποτε περιεχομένου, εφαρμογής ή 

νόμιμης υπηρεσίας μέσω του Διαδικτύου». Ακόμη, εξασφαλίζεται η διαφάνεια στη 

σύναψη συμβολαίων μεταξύ χρηστών και παρόχων με την ευθύνη της ξεκάθαρης 

πληροφόρησης των όρων συμβολαίου και της διασφάλισης της ιδιωτικότητας των 

χρηστών να βαραίνει τους παρόχους.  Τα παραπάνω κατοχυρώθηκε έπειτα από  

πρωτοβουλίες των ίδιων των χρηστών, που πίεσαν στην κατεύθυνση αυτή με την 

αυτο-οργάνωσή τους, δημιουργώντας κι ένα εικονικό κίνημα ενεργών πολιτών 

μέσα στα δίκτυα κοινωνικής δικτύωσης. Πρακτικά, η παραπάνω ομάδα απαίτησε 

την παρέμβαση του κράτους για την τήρησή και διασφάλισης των ατομικών τους 

ελευθεριών και θεμελιωδών δικαιωμάτων. Την εφαρμογή του νόμου διευκολύνει 

και το γεγονός, πως οι πάροχοι επιδοτούνται από το ίδιο το κράτος για παροχή 

υπηρεσιών υψηλότερων ταχυτήτων και ανώτερης ποιότητας, μέσω ενός 

αποθεματικού κεφαλαίου για την ανάπτυξη των τηλεπικοινωνιών. Αυτό είναι ένα 

απτό παράδειγμα ότι η νομοθεσία καλό θα ήταν να συνοδεύεται από την πολιτική 

ενίσχυση για την ανάπτυξη του τηλεπικοινωνιακού και όχι μόνο δικτύου.  

 

Συνεπώς, η κρατική παρέμβαση διασφαλίζει τις ελευθερίες και τα 

δικαιώματα των χρηστών με νόμο και συγχρόνως ενισχύει οικονομικά τους 

παρόχους με κρατικούς πόρους. Ένα ακόμα παράδειγμα χώρας που θέσπισε 
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νόμο για την ουδετερότητα είναι η Ολλανδία. Το Μάιο του 2012 ψηφίστηκε από την 

γερουσία, νομοθεσία, που έχει στόχο να θωρακίσει ένα ανοιχτό και ασφαλές 

Διαδίκτυο στην χώρα, μια νομοθεσία που είχε ήδη ψηφιστεί από το ολλανδικό 

κοινοβούλιο τον Ιούνιο του 2011. Είναι η πρώτη χώρα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

που θεσπίζει νόμο και εφαρμόζει τη διαδικτυακή ουδετερότητα. Με την νομοθεσία  

εξασφαλίζονται πέραν των άλλων και το απόρρητο των τηλεπικοινωνιών. 

Επιπρόσθετα, κατοχυρώνεται η προστασία των χρηστών από εσκεμμένη 

αποσύνδεση και από υποκλοπή τηλεφωνικών συνομιλιών (DPI) και απαγορεύεται 

στους ISPs να παρεμβάλλουν στην κυκλοφορία των πληροφοριών, με εξαίρεση 

περιπτώσεις, όπου διακυβεύεται η ασφάλεια του Διαδικτύου.  

5.1.2 Συρρύθμιση  

 

Σε σχέση με την Ευρώπη, οι Η.Π.Α δίνουν ιδιαίτερη προσοχή στην 

διασφάλιση της ελευθερίας της έκφρασής και μέσω των Μέσων επικοινωνίας με 

κατηγορηματικό τρόπο και θέσπιση νόμων του κράτους. 

 

Η αρχική απάντηση στις Η.Π.Α ήρθε τον Μάιο 2013 από την συμβουλευτική 

επιτροπή για το ανοιχτό Διαδίκτυο (Open Internet Advisory Committee) η οποία 

είναι όργανο της Ομοσπονδιακής Επιτροπής Επικοινωνιών (FCC) . Τα μέλη που 

την απαρτίζουν προέρχονται από όλα τα εμπλεκόμενα μέρη όπως από 

οργανισμούς κοινοτήτων, κατασκευαστές εξοπλισμού, παρόχους περιεχομένου 

και εφαρμογών, παρόχους διαδικτυακών υπηρεσιών ,οργανισμούς ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης, εταιρίες επιχειρηματικών κεφαλαίων, καθώς και καθηγητές στους 

τομείς του δικαίου, της οικονομίας και της πληροφορικής, συνθέτοντας έτσι μια 

ετερογενή και πλουραλιστική ομάδα. Αποστολή της, ήταν να καταγράψει τις 

επιδράσεις των κανόνων της FCC για το Ανοιχτό Διαδίκτυο, καθώς και να 

καταθέσει προτάσεις και συμβουλές σχετικά με πολιτικές και πρακτικές που 

μπορούν να υιοθετηθούν με σκοπό την διατήρηση του ανοιχτού χαρακτήρα του 

Διαδικτύου. Επίσης κατείχε μόνο έναν παρατηρητικό ρόλο σχετικά με τις εξελίξεις 

στην αγορά τηλεπικοινωνιών, εστιάζοντας στην εφαρμογή των κανόνων για το 
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Ανοιχτό Διαδίκτυο, όπως η διαφάνεια, οι ορθολογικές πρακτικές διαχείρισης των 

δικτύων, οι διαφορές ανάμεσα στην μεταχείριση των σταθερών και κινητών 

υπηρεσιών ευρυζωνικότητας, οι εξειδικευμένες υπηρεσίες και τα τεχνικά 

standards.   

 

Αυτή η επιλογή  της FCC συνέβαλε στην συρρύθμιση με κρατική εποπτεία 

και συμμετοχή όλων των εμπλεκόμενων μερών, σηματοδοτώντας τη μετάβαση 

από μια αμιγώς κρατική ρύθμιση που χαρακτήριζε τις προγενέστερες 

πρωτοβουλίες ρύθμισης. Το παράδειγμα της Comstat που έχουμε αναφέρει σε 

προηγούμενο κεφάλαιο στάθηκε αφορμή να υιοθετήσει την ανάγκη για πρόσβαση 

κι ελεύθερη επιλογή σε περιεχόμενο και διαδικτυακές συσκευές, θίγοντας 

παράλληλα το θέμα της διαφάνειας και των διακρίσεων.  

 

Στις Ηνωμένες Πολιτείες οι αγορές συνδεσιμότητας και δικτύου είναι δύο άκρως 

διαφοροποιημένες. Έχουν διαφορετικό τρόπο ανάπτυξης και ωρίμανσης. Με τον 

κατακερματισμό και την ισοπέδωση της ουδετερότητας, το διαδίκτυο στην Αμερική 

θα μετατραπεί σε μια μορφή καλωδιακής τηλεόρασης που ο εκάστοτε πάροχος 

έχει τον πλήρη έλεγχο τι θα προβάλλεται. Ο ανταγωνισμός και στις δυο αγορές θα 

υποφέρει. 

 

Ιστορικά στην Αμερική, ανεξάρτητα από την κυβέρνηση, το ρυθμιστικό 

συμβούλιο FCC είχε ως κύριο αντικείμενο να εξασφαλίζει τον σεβασμό των αρχών 

της δικτυακής ουδετερότητας στέλνοντας στους παρόχους το μήνυμα ότι δεν 

μπορούν να επιδίδονται σε αποκλεισμό περιεχομένου, επιβράδυνση της 

ταχύτητας ιστοτόπων ή να προσφέρουν προτεραιότητα σε περιεχόμενο επί 

πληρωμή. Το 2015, αυτές οι αρχές της δικτυακής ουδετερότητας 

επισημοποιήθηκαν σε νέους αυστηρούς κανόνες που είχαν στόχο να 

εξασφαλίσουν ότι το Διαδίκτυο θα παρέμενε ελεύθερο και ανοιχτό. 

 

Ωστόσο στην τελευταία διάσκεψη τον Δεκέμβριο του 2017, με πλήρως 

διαφοροποιημένη σύσταση επιτροπής και επικεφαλής τον Ajit Pai, επί χρόνια 
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δικηγόρος της Verizon , υπερψηφίστηκε η απόφαση για την κατάργηση της 

ουδετερότητας ώστε οι ISP να μπορούν να ανεβάζουν ή να μειώνουν την ταχύτητα 

του διαδικτύου στους πελάτες τους, και να τους επιβάλλουν διαφορετικές χρεώσεις 

και εν γένει υπηρεσίες ανάλογα με το πακέτο, που αγοράζει ο καθένας.  

5.1.3 Αυτορρύθμιση  

Στη Νορβηγία το 2009 η εποπτική Αρχή ρύθμισης και συμμόρφωσης των 

Τηλεπικοινωνιών ( NPT) συνέταξε σχετικό κώδικα δεοντολογίας για την δικτυακή 

ουδετερότητα με επίκεντρο τις απόψεις όλων των εμπλεκόμενων μερών. Η 

παραπάνω προσπάθεια, έλαβε θετικά σχόλια διεθνώς καθώς ήταν η προσπάθεια 

μετάβασης από την συρρύθμιση στην αυτορρύθμιση. Συγκεκριμένα επιτεύχθηκε 

συναίνεση από την Αρχή Τηλεπικοινωνιών Norwegian Post and 

Telecommunication Authority , από εθνικούς παρόχους διαδικτυακών υπηρεσιών, 

από ενώσεις καταναλωτών και από την Νορβηγική Καλωδιακή Τηλεόραση στην 

υπογραφή ενός εγγράφου-οδηγού για την Διαδικτυακή Ουδετερότητα.  

 

Ουσιαστικά πρόκειται για μια προσπάθεια αυτορρύθμισης από όλα τα 

εμπλεκόμενα μέρη χωρίς, όμως, τον δεσμευτικό χαρακτήρα μιας νομοθεσίας και 

το κύρος που την συνοδεύει. Υπογραμμίζονται οι αρχές της ουδετερότητας, όπως:  

 οι χρήστες έχουν το δικαίωμα πρόσβασης σε σύνδεση στο Διαδίκτυο με 

όρους που έχουν προσυμφωνηθεί σε συμβόλαιο σχετικά με τα 

χαρακτηριστικά απόδοσης της σύνδεσης.  

 οι χρήστες έχουν το δικαίωμα να στέλνουν και να λαμβάνουν περιεχόμενο 

της επιλογής τους,να χρησιμοποιούν υπηρεσίες και εφαρμογές της 

επιλογής τους, να συνδέουν λογισμικό και υλικό της επιλογής του με την 

προϋπόθεση πως δεν βλάπτει το δίκτυο.  

 οι χρήστες έχουν το δικαίωμα να απολαμβάνουν σύνδεση χωρίς διακρίσεις 

με βάση το περιεχόμενο, τον τύπο της εφαρμογής ή της υπηρεσίας ή με 

βάση τη διεύθυνση αποστολέα και παραλήπτη.  

Σε αυτό το σημείο είναι ιδιαίτερα σημαντικό να αναφερθεί ότι η παραπάνω 

μορφή σε βάθος χρόνου δεν απέδωσε καθώς 2 χρόνια αργότερα ο πάροχος 
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τηλεπικοινωνιών Telenor ανακοίνωσε πως η παραπάνω πρακτική δεν είναι 

βιώσιμη για τις επιχειρήσεις  αφού το κόστος λειτουργίας των υποδομών των 

παρόχων αυξάνεται λόγω τις απεριόριστης και ελεύθερης χρήσης των χρηστών. 

Στην συνέχεια η εταιρία αποχώρησε από την συμφωνία για την ουδετερότητα η 

κίνηση αυτή προκάλεσε ποικίλες αντιδράσεις. Συνεπώς, το παράδειγμα της 

αυτορρύθμισης, εμφανίζεται από ανεπαρκές έως και απειλητικό για να 

ανταποκριθεί στο ρόλο του εγγυητή των κατοχυρωμένων θεμελιωδών ελευθεριών 

των χρηστών, καθώς διακυβεύεται ο έλεγχος της πρόσβασης και ενισχύεται η 

ανεξέλεγκτη εμπορευματοποίηση.  

5.2 Οι ευρωπαϊκές θέσεις υπέρ της ουδετερότητας 

 

Σε μια προσπάθεια κοινής πορείας του ευρωπαϊκού τοπίου στο θέμα της 

ουδετερότητας, στις 19 Απριλίου του 2011 η Ευρωπαϊκή Επιτροπή εξέδωσε 

ανακοίνωση14 σχετικά με τη δικτυακή ουδετερότητα, επισημαίνοντας παράλληλα 

την ανάγκη προστασίας των καταναλωτών, μέσω της διασφάλισης της διαφάνειας 

και της ποιότητας των ηλεκτρονικών συναλλαγών τους, αλλά και την ελεύθερη 

επιλογή ή αλλαγή φορέα παροχής υπηρεσιών. Στην πολιτική γραμμή εξασφάλισης 

του ανοιχτού χαρακτήρα του Διαδικτύου ακολουθεί παράλληλη πορεία και ο 

σεβασμός θεμελιωδών δικαιωμάτων, όπως τα δικαιώματα πνευματικής 

ιδιοκτησίας, η ελευθερία της έκφρασης αλλά και η ελευθερία της 

επιχειρηματικότητας .  

 

Χωρίς να υπάρχει σαφής ορισμός της έννοιας της ουδετερότητας βάση του 

άρθρου 8, παράγραφος 4 και εδάφιο ζ της οδηγίας πλαίσιο (2002/21/ΕΚ)15 σχετικά 

με το κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών, 

απαιτείται από τις εθνικές ρυθμιστικές αρχές να προάγουν τα συμφέροντα των 

πολιτών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ενισχύοντας τη δυνατότητα των τελικών 

χρηστών όσον αφορά την πρόσβαση, την ενημέρωση και τη χρήση εφαρμογών 

και υπηρεσιών της επιλογής τους. Η οδηγία σχετικά με το κοινό κανονιστικό 

πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονικών επικοινωνιών ή αλλιώς «οδηγία 
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πλαίσιο», αποβλέπει στην αναμόρφωση του πλαισίου κανονιστικών ρυθμίσεων 

ώστε ο τομέας των ηλεκτρονικών επικοινωνιών να καταστεί ανταγωνιστικότερος. 

 

Λαμβάνοντας υπόψιν το έργο του φορέα των Ευρωπαϊκών Κανονισμών για τις 

Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες ( BEREC) που ως σύνδεσμός των εθνικών φορέων και 

της Ευρωπαϊκής Επιτροπής με ελεγκτική και συστατική εξουσιοδότηση 

επικοινωνεί τα ευρήματα των ερευνών του, καταλήγουμε, πως περιπτώσεις 

παρεμπόδισης της επικοινωνίας συναντώνται κατά την διάρκεια φωνητικών 

κλήσεων VoIP από τα αντίστοιχα τηλεπικοινωνιακά δίκτυα.  

 

O BEREC έχοντας 3 χρόνια λειτουργίας, το 2009 αντικατέστησε τον προκάτοχό 

του φορέα European Regulators Group (ERG), μια ομάδα ειδικών μέσω της 

οποίας οι Ανεξάρτητες Αρχές των Επικοινωνιών ανταλλάσσουν εμπειρίες και 

πρακτικές όσον αφορά στην λειτουργία της αγοράς των τηλεπικοινωνιών μέσα 

στην Ε.Ε. Ουσιαστικά, ο BEREC αποτελεί μια επιτροπή εμπειρογνωμόνων που 

απαρτίζεται από τους επικεφαλείς των εκάστοτε εθνικών ανεξάρτητων αρχών και 

εδραιώθηκε επίσημα με τον Κανονισμό 1211/2009 το Νοέμβριο του ίδιου έτους, 

αναλαμβάνοντας το ρόλο του φορέα «ομπρέλα» των Ανεξάρτητων Αρχών των 

κρατών-μελών. Σαφώς, το θέμα της διαχείρισης της κίνησης ή της κυκλοφορίας 

της επικοινωνίας του Διαδικτύου έχει μείζονα σημασία στην τήρηση της 

ουδετερότητας. Η διαχείριση με διακρίσεις πολλές φορές είναι τεχνολογικά 

απαραίτητη με σκοπό την ποιοτική δρομολόγηση της πληροφορίας (Quality of 

Service discrimination) και την προτεραιότητα ορισμένων πακέτων δεδομένων 

έναντι άλλων χάριν της εξυπηρέτησης των χρηστών. Ενίοτε όμως υπάρχουν 

φιλτραρίσματα από πλευράς των παρόχων, που επιλέγουν ποιες ιστοσελίδες ή 

υπηρεσίες αποκλείονται, ένα γεγονός που δεν συνάδει με τις αρχές της διαφάνειας 

και του υγιή ανταγωνισμού που προωθεί η Επιτροπή μέσω και ελεγκτικών 

μηχανισμών όπως ο φορέας BEREC.  
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Αξιοσημείωτο είναι το γεγονός πως ανοιχτός χαρακτήρας του Διαδικτύου 

«αποτέλεσε την κινητήρια δύναμη της ανταγωνιστικότητας, της οικονομικής 

ανάπτυξης και της κοινωνικής ανάπτυξης και της καινοτομίας και κατά συνέπεια 

της ανάπτυξης της ζήτησης και της προσφοράς περιεχομένου καθιστώντας το 

Διαδίκτυο σημαντικό παράγοντα επιτάχυνσης της ελεύθερης κυκλοφορίας ιδεών, 

γνώσεων, πληροφόρησης ακόμα και σε χώρες που η πρόσβαση σε ανεξάρτητες 

ειδήσεις είναι περιορισμένη» (Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, 201131). Αναμφίβολα, η 

διασυνοριακή φύση του Διαδικτύου το κατέστησε μοχλό της παγκόσμιας ψηφιακής 

οικονομίας που η βιωσιμότητά της εξαρτάται από την αποτελεσματική 

λειτουργικότητα των ψηφιακών ερεθισμάτων, ανεμπόδιστα κι ελεύθερα. 

Ανατρέχοντας στο ψηφιακό θεματολόγιο: «Ο γενικός στόχος του ψηφιακού 

θεματολογίου είναι να αποκομίσουν οικονομικά και κοινωνικά οφέλη από μια ενιαία 

ψηφιακή αγορά που θα βασίζεται σε Διαδίκτυο μεγάλης και πολύ μεγάλης 

ταχύτητας και σε δια-λειτουργικές εφαρμογές» Καθορίζει τον καταλυτικό ρόλο των 

Τεχνολογιών Πληροφοριών και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) στην επίτευξη των στόχων 

της στρατηγικής «Ευρώπη 2020» για αύξηση της απασχόλησης, της βιώσιμης 

ανάπτυξης και για την έξοδο από την κρίση, μεγιστοποιώντας το κοινωνικό και 

οικονομικό δυναμικό των ΤΠΕ όπου κυρίαρχος είναι το Διαδίκτυο. Το οξύμωρο 

στην διαχείριση του Διαδικτύου είναι η αντίθεση της διασυνοριακής του φύσης με 

την καθιέρωση επιγραμμικών αγορών που συμπληρώνουν ένα άτακτο σύνολο, 

μια κατακερματισμένη ψηφιακή αγορά που φέρνει πολλαπλά εμπόδια τα οποία 

επηρεάζουν την πρόσβαση όχι μόνο σε πανευρωπαϊκές υπηρεσίες αλλά και σε 

περιεχόμενο που θα έπρεπε να έχει παγκόσμιο χαρακτήρα. Αυτή η κατάσταση είχε 

ως επακόλουθο να συμπιεστεί η ανταγωνιστικότητα και η παρουσία της Ε.Ε σε 

παροχή υπηρεσιών μέσων επικοινωνίας να είναι ισχνή. Εξάλλου, οι πιο 

πρόσφατες πιο επιτυχημένες επιχειρήσεις του Διαδικτύου προέρχονται εκτός 

Ευρώπης. Απαριθμώντας το σύνολο των διαδικτυακών δυνατοτήτων υπό το 

πρίσμα μιας ωφελιμιστικής σκοπιάς και με συνταύτιση της ανακοίνωσης της 

Επιτροπής όσον αφορά στην διαδικτυακή ουδετερότητα, το Ευρωπαϊκό 

Κοινοβούλιο αποφαίνεται πως δεν τίθεται θέμα οποιασδήποτε ρυθμιστικής 

παρέμβασης. Επιπλέον το Κοινοβούλιο αναμένει πορίσματα του φορέα BEREC 
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που θα αξιολογηθούν από την Επιτροπή με σκοπό να διασφαλιστεί πως 

εφαρμόζεται το ενωτικό ρυθμιστικό πλαίσιο στις επικοινωνίες και να εκτιμηθεί αν 

χρειάζονται εκτενέστερες ρυθμίσεις που θα εγγυηθούν την ελευθερία έκφρασης, 

την ελευθερία πρόσβασης σε πληροφορίες, την ελευθερία εκλογής των 

καταναλωτών και την πολυφωνία των μέσων ενημέρωσης. Πάγιος στόχος είναι και 

η επίτευξη του αποτελεσματικού ανταγωνισμού μαζί με την ενίσχυση της 

καινοτομίας και προαπαιτούμενο για την εφαρμογή του συνόλου των 

αναφερθέντων στόχων είναι η συνεργασία των εθνικών ρυθμιστικών αρχών με τον 

ευρωπαϊκό φορέα BEREC. Τονίζεται σε απάντηση του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 

ο κίνδυνος που ενέχει μια πρακτική παρεμβατικότητας και ρύθμισης της 

ουδετερότητας του Διαδικτύου όπως ο περιορισμός της ελευθερίας της έκφρασης 

και της πολυφωνίας των μέσων ενημέρωσης, η αντι-ανταγωνιστικότητα, η άγνοια 

των καταναλωτών και η παραβίαση της ιδιωτικότητας με τις βλαβερές συνέπειες 

που έπονται τόσο στις επιχειρήσεις όσο και στους ίδιους τους καταναλωτές. 

Αναφορικά με τους τελευταίους, γίνεται ειδική μνεία όσον αφορά την προστασία 

τους με πρακτικές διαφάνειας στη διαχείριση της πληροφορίας και στην 

ανεμπόδιστη ροή της. 

 

Το 2017 το Σώμα Ευρωπαίων Ρυθμιστών Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών 

(BEREC) επικεντρώθηκε σε δράσεις που αφορούσαν ζητήματα ουδετερότητας 

δικτύου, κινητής τηλεφωνίας, περιαγωγής καθώς και την αναθεώρηση του 

πλαισίου ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Πιο συγκεκριμένα, στη συνάντηση που 

πραγματοποιήθηκε στα μέσα Δεκεμβρίου οι τελικές εκθέσεις που εγκρίθηκαν κατά 

τις τελευταίες Ολομέλειες και αφορούν τα ακόλουθα: 

 

Υπό το πρίσμα της διασφάλισης ενός ανοιχτού Διαδικτύου, το BEREC 

δημοσίευσε έκθεση ύστερα από έναν χρόνο εφαρμογής των κανόνων 

Ουδετερότητας Δικτύου σε όλη την Ευρώπη. Η Έκθεση αναγνωρίζει ότι οι Εθνικές 

Ρυθμιστικές Αρχές (ΕΡΑ) βρίσκονται ακόμη σε πρώιμο στάδιο εφαρμογής των 

κανόνων για την ουδετερότητα δικτύου, ωστόσο, η αντιμετώπιση των πρακτικών 

που σχετίζονται με τις βασικές αρχές της δικτυακής ουδετερότητας είναι κοινή (π.χ. 

http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/7529-berec-report-on-the-implementation-of-regulation-eu-20152120-and-berec-net-neutrality-guidelines
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απαγόρευση του αποκλεισμού υπηρεσιών και της διακριτικής μεταχείρισης 

κίνησης στο διαδίκτυο). Η Έκθεση τονίζει τη συνεχή συνεργασία και την ανταλλαγή 

πληροφοριών μεταξύ των ΕΡΑ, μέσω του BEREC, για τη συνεπή εφαρμογή των 

σχετικών κανονισμών. 

 

Με στόχο την ενίσχυση της συνδεσιμότητας στην Ευρώπη, το BEREC 

όρισε δείκτες για την παρακολούθηση των συνδέσεων από πελάτες-επιχειρήσεις, 

τα αποτελέσματα των οποίων θα συγκεντρωθούν από τις ΕΡΑ και θα 

συμπεριληφθούν στη σχετική Έκθεση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (Digital 

Scoreboard).  Οι εν λόγω δείκτες θα αποτυπώνουν την ψηφιακή αγορά κατά τα 

προσεχή έτη και θα είναι χρήσιμοι για τη μέτρηση των στόχων της Ευρωπαϊκής 

Επιτροπής αναφορικά με την Κοινωνία των Gigabit. Επιπλέον, τo BEREC 

συνέχισε τις εργασίες του, ενόψει της δημοσίευσης κοινής Έκθεσης με την Ομάδα 

Πολιτικής για το Ραδιοφάσμα (RSPG), για τη διευκόλυνση της κινητής 

συνδεσιμότητας παντού, λαμβάνοντας υπόψη τις παρατηρήσεις που 

διατυπώθηκαν κατά την πρόσφατη δημόσια διαβούλευση. 

 

Με γνώμονα την ανάπτυξη των ευρυζωνικών δικτύων, το BEREC 

δημοσίευσε και έκθεση σχετικά με την εφαρμογή της οδηγίας για τη μείωση του 

κόστους των ευρυζωνικών συνδέσεων, η οποία συμπεραίνει ότι οι πάροχοι, στις 

περισσότερες περιπτώσεις, καταλήγουν σε συμφωνία με τον πάροχο υποδομής, 

χωρίς τη διαμεσολάβηση του οργάνου επίλυσης διαφορών. Επίσης, το  BEREC 

ενέκρινε τον τρόπο που οι συνθήκες/προϋποθέσεις πρόσβασης, οι οποίες 

βασίζονται στις κατευθυντήριες γραμμές της ΕΕ για τις κρατικές ενισχύσεις, έχουν 

εφαρμοστεί σε διάφορα κράτη μέλη, εστιάζοντας στον ρόλο των ΕΡΑ.  

  

http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/7536-report-on-non-residential-market-indicators-for-the-european-commission8217s-digital-scoreboardreport-on-non-residential-market-indicators-for-the-european-commission8217s-digital-scoreboard
http://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/7534-berec-report-on-the-implementation-of-the-broadband-cost-reduction-directive
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Από την παρούσα εργασία έγινε κατανοητή η έννοια της ουδετερότητας στην 

σημερινή μορφή του Internet. Στις μέρες μας λόγω της τεχνολογικής εξέλιξης 

αποτελεί ένα κοινό αγαθό, το οποίο χρίζει προστασίας, ώστε να συνεχίσει να είναι 

εξίσου χρήσιμο. 

 

Τα πλεονεκτήματά του είναι γνωστά. Συμβάλει στην Δημοκρατία και την 

ισότητα. Εκμηδενίζει τις αποστάσεις. Βοηθά στην καινοτομία και την βελτίωση των 

ιδεών. Ενισχύει την οικονομία και δημιουργεί νέες θέσεις εργασίας. Διαχέει την 

γνώση, εξελίσσει την εκπαίδευση και απλοποιεί την τηλε-ιατρική και την 

επικοινωνία. 

 

Συνοπτικά, κρίνεται επιτακτική η ανάγκη επίλυσης των παρακάτω ζητημάτων:  

 

 Δημιουργία σχέσεων εμπιστοσύνης μεταξύ ISP και πελατών 

 Ενθάρρυνση της εξασφάλισης ελκυστικών προσφορών για τους 

καταναλωτές με διαφάνεια στην τιμολόγηση και όρους χρήσης 

 Βελτίωση του δικτύου με κύριο μέλημα την καλύτερη παροχή υπηρεσιών 

στον πελάτη ανεξάρτητα του κέρδους 

 Ενίσχυση της καινοτομίας 

 Θέσπιση κοινής εποπτικής αρχής 

Από την ανάλυση που προηγήθηκε, γίνεται φανερό ότι δεν είναι λίγες οι φορές 

που απειλήθηκε η ουδετερότητά του. Είναι λοιπόν επιτακτικό για όλα τα 

εμπλεκόμενα μέρη να εφαρμοστεί μια ενιαία ρυθμιστική πολιτική στο σύνολο των 

χωρών , καθώς στις μέρες μας όλες αλληλοεπηρεάζονται. Καλό θα ήταν να οριστεί 

αρμόδια εποπτική αρχή και σε συνεργασία με την εκάστοτε κυβέρνηση να είναι 

υπεύθυνή για την διασφάλιση της ουδετερότητας και την αποφυγή κερδοσκοπίας 

εις βάρος των απλών χρηστών. Η παραπάνω πρακτική αναμφίβολα θα μπορέσει 

να προσφέρει μια σιγουριά ακόμα και στις εταιρίες Τηλεπικοινωνιών που 
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ασχολούνται με το διαδίκτυο και έτσι με την σειρά τους να προβούν σε νέες 

επενδύσεις για παροχή υπηρεσιών. 
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