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Πεξίιεςε 

 
Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε αλάγθε αμηνιφγεζεο εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ γίλεηαη επηηαθηηθή 

εμ αηηίαο ηεο απμαλφκελεο δηείζδπζεο ηνπο ζηελ εθπαηδεπηηθή πξαγκαηηθφηεηα. Η παξνχζα 

δηπισκαηηθή εξγαζία αζρνιείηαη κε ηηο κεζφδνπο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ ελψ ηαπηφρξνλα ηηο ηαμηλνκεί. Αξρηθά 

αλαθέξνληαη νη βαζηθφηεξεο ζεσξίεο κάζεζεο ελ ηζρχ, αθνχ θξίλεηαη απαξαίηεηε ε 

ελζσκάησζε θαη εθαξκνγή ηνπο, απφ ηελ νκάδα θαηαζθεπήο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

ινγηζκηθνχ. Πεξηγξάθνληαη έηζη, κεηαμχ άιισλ, νη ζπκπεξηθνξηζηηθέο ζεσξίεο, ε ζεσξία 

ηεο αλαθαιππηηθήο κάζεζεο, νη θνλζηξνπθηηβηζηηθέο ζεσξήζεηο θαη θνηλσληθνπνιηηηζκηθέο 

πξνζεγγίζεηο. Αλαιχεηαη επίζεο, ε έλλνηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ θαη αθνινπζεί κηα 

θαηεγνξηνπνίεζε εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ αλάινγα κε ηελ παηδαγσγηθή κέζνδν πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε. Πεξηγξάθνληαη, επηπιένλ, δχν απφ ηα βαζηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ, ε δηαζχλδεζε θαη ε επρξεζηία, θαη παξέρεηαη κηα ζχληνκε 

επηζθφπεζε ησλ πξνηχπσλ θαη ησλ θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ πνπ αθνξνχλ ηελ 

αιιειεπίδξαζε αλζξψπνπ ππνινγηζηή (AAY). Κχξην αληηθείκελν ηεο κειέηεο, απνηειεί ε 

πξνζπάζεηα ηαμηλφκεζεο ησλ θπξηφηεξσλ κεζφδσλ αμηνιφγεζεο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ. 

Παξνπζηάδνληαη νη πξνζεγγίζεηο κε θξηηήξηα αμηνιφγεζεο (checklists), νη 

κνληεινπνηεκέλεο ηερληθέο θαη νη αλαιπηηθέο κέζνδνη αμηνιφγεζεο, νη κέζνδνη 

επηζεψξεζεο απφ εηδηθνχο, νη κέζνδνη αμηνιφγεζεο κε ηε ζπκκεηνρή ρξεζηψλ θαη άιιεο 

κέζνδνη. Σα εξσηήκαηα πνπ ζέηνπλ νη αληίζηνηρνη επηζηήκνλεο, θαζψο θαη ηα πεηξάκαηα 

πνπ εθηεινχλ γηα ηελ εθαξκνγή απηψλ ησλ κεζφδσλ θαη ηερληθψλ απνηεινχλ επηπιένλ 

αληηθείκελν κειέηεο. Απφ ηα πξνεγνχκελα, γίλεηαη εθηθηφ λα εληνπηζηνχλ ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ησλ κεζφδσλ θαη ε θαηαιιειφηεξε εθαξκνγή ηνπο 

αλάινγα κε ηα ζηάδηα ηεο αμηνινγηθήο δηαδηθαζίαο. Σέινο, παξαηίζεληαη ηα ζπκπεξάζκαηα 

ηνπ ζπγγξαθέα ηεο παξνχζαο κειέηεο ζρεηηθά κε ηηο θπξηφηεξεο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο πνπ 

παξνπζηάζηεθαλ θαη πξνηείλεηαη έλα κνληέιν ζπλδπαζηηθήο κεζφδνπ αμηνιφγεζεο γηα ηελ  

αμηνπνίεζή ηνπ αιιά θαη γηα πεξαηηέξσ έξεπλα. 
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Abstract 
 

During the last few years, the importance of software evaluation has become crucial due to 

their increasing penetration in school life. This diploma thesis, deals with the most common 

methods that can be used for software evaluation and classifies them. In the beginning, the 

most well known educational learning theories, still in use, are presented inasmuch as their 

integration and implementation is regarded as necessary, during educational software 

construction process. Behaviorism, discovery learning, constructivist theories and 

sociocultural approaches are best described among others. The definition of educational 

software is analyzed in brief too, and then follows, a classification of educational software 

according to the teaching methods which are still in use. Moreover, two key features of 

educational software (“interface” and “usability”) are analyzed and a brief overview of 

standards and guidelines for human–computer interaction (HCI) is provided. The main 

scope of this theoretical study was to classify the most common methods of evaluating 

educational software. For instance, checklists, modeling techniques and task analysis 

methods, inspection methods and user-centered evaluations are mentioned. Furthermore, the 

queries raised by the related researchers and the case-studies based on the implementation of 

these methods are examined. As a consequence of the preceding study, the main advantages 

and disadvantages of these methods are detected, while the best way of their 

implementation, depending on the stages of evaluation, is discussed. Finally, the writer’s 

conclusions regarding the main methods of evaluation are presented and a combining 

evaluation model, for further investigation, is suggested.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: «learning theories, education software, methods of evaluating, interface, 

usability» 



 

 

 



Μέζνδνη  Αμηνιφγεζεο Δθπαηδεπηηθνχ Λνγηζκηθνχ  

 

[11] 

 

Πίλαθαο πεξηερνκέλσλ 

1 Δηζαγσγή .................................................................................................................................................. 13 

1.1 Η έληαμε ησλ ΣΠΔ ζηελ καζεζηαθή δηαδηθαζία ........................................................................ 13 

1.2 Αληηθείκελν δηπισκαηηθήο ............................................................................................................... 14 

1.2.1  ΢πλεηζθνξά ......................................................................................................................... 17 

1.3 Οξγάλσζε θεηκέλνπ ................................................................................................................... 17 

2  Θεσξίεο κάζεζεο .................................................................................................................................... 19 

2.1 Η έλλνηα ηεο κάζεζεο ................................................................................................................ 19 

2.2 ΢πκπεξηθνξηζηηθέο ζεσξίεο ........................................................................................................ 19 

2.3 Αλαθαιππηηθή κάζεζε ............................................................................................................... 25 

2.4 Κνλζηξνπθηηβηζηηθέο ζεσξίεο .................................................................................................... 29 

2.4.1 Αηνκηθόο θνλζηξνπθηηβηζκόο ( Γλσζηηθόο επνηθνδνκηζκόο ηνπ Piaget & Ρηδνζπαζηηθόο 

επνηθνδνκηζκόο ηνπ von Glasersfeld) .................................................................................................. 32 

2.4.2 Κνηλσληθόο θνλζηξνπθηηβηζκόο .............................................................................................. 34 

2.4.3 Κνηλσληθνπνιηηηζκηθέο ζεσξίεο .............................................................................................. 35 

3  Δθπαηδεπηηθά ινγηζκηθά θαη ραξαθηεξηζηηθά ηνπο ............................................................................. 37 

3.1 Οξηζκφο θαη θαηεγνξηνπνίεζε ινγηζκηθψλ. .............................................................................. 37 

3.2 Υαξαθηεξηζηηθά εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ ............................................................................. 43 

3.2.1 Γηαζύλδεζε ............................................................................................................................. 43 

3.2.2.  Δπρξεζηία ........................................................................................................................... 49 

3.2.3 Απόςεηο ηεο εξεπλεηηθήο νκάδαο ΑΑΤ (HCI) θαη ηνπ Παηδαγσγηθνύ Ιλζηηηνύηνπ (ΠΙ) ........... 51 

4  Αμηνιόγεζε θαη εθπαηδεπηηθό ινγηζκηθό .............................................................................................. 61 

4.1 Καηεγνξηνπνίεζε ησλ Μεζφδσλ Αμηνιφγεζεο Δθπαηδεπηηθνχ Λνγηζκηθνχ ............................ 66 

4.1.1 Αμηνιόγεζε κε πεηξακαηηθέο κεζόδνπο- εκπεηξηθέο κέζνδνη αμηνιόγεζεο ............................... 66 

4.1.2.  Αμηνιόγεζε κε ιίζηεο αμηνιόγεζεο-check-lists .................................................................... 73 

4.1.3 Μέζνδνη επηζεώξεζεο - αμηνιόγεζεο από εηδηθνύο ................................................................. 78 

4.1.3.1 Δπξεηηθή αμηνιφγεζε ..................................................................................................... 79 

4.1.3.2 Γλσζηαθφ πεξηδηάβαζκα ................................................................................................. 82 

4.1.4 Μνληεινπνηεκέλεο ηερληθέο θαη αλαιπηηθέο κέζνδνη αμηνιόγεζεο .......................................... 84 

4.1.5 Αμηνιόγεζε ζηεξηδόκελνη ζε ζεσξίεο κάζεζεο ....................................................................... 87 



Ραιιηά ΢ηπιηαλή-Δκκαλνπέια 

[12] 

 

4.1.6 Αμηνιόγεζε κε θαηεγνξηνπνίεζε ζε θάπνην πξνηεηλόκελν πιαίζην - frameworks ................... 91 

4.1.7 Μέζνδνη αμηνιόγεζεο κε ηε ζπκκέηνρε ρξεζηώλ..................................................................... 96 

5  ΢πκπεξάζκαηα - πξνηάζεηο ................................................................................................................... 103 

6  Βηβιηνγξαθία .......................................................................................................................................... 111 

  



Μέζνδνη  Αμηνιφγεζεο Δθπαηδεπηηθνχ Λνγηζκηθνχ  

 

[13] 

 

1  

Δηζαγσγή 

1.1 Η έληαμε ησλ ΣΠΔ ζηελ καζεζηαθή δηαδηθαζία 

Η ξαγδαία δηείζδπζε ησλ Σερλνινγηψλ ηεο Πιεξνθνξίαο θαη ησλ Δπηθνηλσληψλ, ζε φινπο ηνπο ηνκείο 

ηεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο δσήο ζπλνδεχεηαη απφ αηζηφδνμεο εθηηκήζεηο σο πξνο ηε ζπκβνιή ηνπο 

ζηελ αλαβάζκηζε ηεο δηδαθηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο κάζεζεο. Ο 

Μηθξφπνπινο (2011) αλαθέξεη φηη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ζπλαληψληαη αξθεηέο πξνζπάζεηεο 

ελλνηνινγηθνχ πξνζδηνξηζκνχ ησλ Σερλνινγηψλ ηεο Πιεξνθνξίαο θαη ησλ Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ). 

Αλαθέξεη αθφκα φηη ζχκθσλα κε ηελ UNESCO, γηα λα πξνζδηνξηζηεί ν φξνο ΣΠΔ, ζα πξέπεη πξψηα λα 

νξηζηνχλ δχν άιινη φξνη, απηνί ηεο επηζηήκεο ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη ηεο Σερλνινγίαο ηεο 

Πιεξνθνξηθήο (Anderson & Van Weert, 2002). 

• Η επηζηήκε ηεο Πιεξνθνξηθήο αθνξά ζην ζρεδηαζκφ, πινπνίεζε, αμηνιφγεζε, ρξήζε θαη ζπληήξεζε 

ζπζηεκάησλ επεμεξγαζίαο ηεο πιεξνθνξίαο, θαζψο επίζεο θαη ζην πιηθφ ησλ ππνινγηζηψλ θαη ηνπ 

ινγηζκηθνχ ηνπο. 

• Η ηερλνινγία ηεο Πιεξνθνξηθήο νξίδεηαη σο ην ζχλνιν ησλ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ 

ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ ηεο Πιεξνθνξηθήο ζηελ θνηλσλία. 

Με βάζε απηήλ ηελ νξηνζέηεζε νη ΣΠΔ νξίδνληαη σο ν ζπλδπαζκφο ηεο ηερλνινγίαο ηεο Πιεξνθνξηθήο 

κε άιιεο ζπζρεηηδφκελεο ηερλνινγίεο θαη εηδηθφηεξα κε απηέο ησλ επηθνηλσληψλ (Μηθξφπνπινο, 2011). 

Σα θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ κνληέισλ έληαμεο ησλ ΣΠΔ ζηελ εθπαίδεπζε είλαη ηξία (Κφκεο, 

2004): 

• Σν Σερλνθξαηηθό κνληέιν φπνπ νη ΣΠΔ πξνζεγγίδνληαη σο απηφλνκν γλσζηηθφ αληηθείκελν ζην 

πξφγξακκα ζπνπδψλ ζε φιεο ηηο βαζκίδεο ηεο εθπαίδεπζεο κε ζθνπφ ηνλ «ηερλνινγηθφ αιθαβεηηζκφ» 

ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ππνινγηζηή θαη ηελ αλάπηπμε δεμηνηήησλ πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ. 

• Σν Οινθιεξσκέλν ή Οιηζηηθό κνληέιν φπνπ νη ΣΠΔ εληάζζνληαη θαη αμηνπνηνχληαη ζηελ εθπαίδεπζε 

σο εξγαιεία γλψζεο, έξεπλαο θαη κάζεζεο πνπ δηαπεξλά φια ηα γλσζηηθά αληηθείκελα ζην πιαίζην κηαο 

νιηζηηθήο θαη δηαζεκαηηθήο πξνζέγγηζεο ηεο κάζεζεο. 
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• Σν Πξαγκαηνινγηθό κνληέιν φπνπ ε έληαμε ησλ ΣΠΔ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ραξαθηεξίδεηαη 

απφ ηε δηδαζθαιία ελφο ακηγνχο καζήκαηνο γεληθψλ γλψζεσλ πιεξνθνξηθήο θαη ηελ πξννδεπηηθή 

αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ σο κέζνπ ζηήξημεο ηεο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο ζε φια ηα γλσζηηθά αληηθείκελα 

ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ.  

Οη ΣΠΔ, ζην πιαίζην ηεο νιηζηηθήο πξνζέγγηζεο  πεξηιακβάλνπλ, ινηπφλ, επηκέξνπο εξγαιεία 

(ππνινγηζηέο, ινγηζκηθφ, δηαδξαζηηθά ζπζηήκαηα, δίθηπα, ηειεπηθνηλσληαθέο ππεξεζίεο, θιπ) ηα νπνία, 

ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο, επηιέγνληαη θπξίσο κε βάζε ηηο παηδαγσγηθέο παξακέηξνπο ζρεδίαζεο θαη 

αμηνπνίεζήο ηνπο θαη ζχκθσλα κε ηνλ ηξφπν πνπ κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ηε δηδαζθαιία θαη ηε 

κάζεζε. Η ππνζηήξημε ηεο δηδαζθαιίαο θαη ηεο κάζεζεο ζπκπιεξψλεηαη απφ εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ 

(ζπλήζσο εθπαηδεπηηθνχ) θαη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο πνπ αλαθέξνληαη σο πιεξνθνξηθά καζεζηαθά 

πεξηβάιινληα θαη  νθείινπλ λα δηέπνληαη απφ ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο πνπ ζα ππνζηεξίδνπλ ηε 

κάζεζε. 

 ΢εκαληηθφ ξφιν ζηελ επηηπρία ελφο εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο βαζηζκέλνπ ζε ππνινγηζηή θαίλεηαη λα 

δηαδξακαηίδεη ε απνηειεζκαηηθή ζρεδίαζε ηεο δηαζχλδεζεο (interface), πνπ απνηειεί θαη ην κέζν 

επηθνηλσλίαο ηνπ ρξήζηε κε ην ζχζηεκα θαη αληηζηξφθσο, θαη πνιιέο θνξέο απηή αλαθέξεηαη ζε φξνπο 

επρξεζηίαο. Ωζηφζν αλ θαη ππάξρνπλ εδξαησκέλεο πηα αληηιήςεηο πνπ ζηεξίδνληαη ζε έξεπλεο γηα ηελ 

αλάπηπμε κάζεζεο κέζσ ππνινγηζηή θαζψο θαη ην επηζηεκνληθφ πεδίν πνπ αζρνιείηαη κε ηηο 

αιιειεπηδξάζεηο αλζξψπνπ θαη ππνινγηζηή (ΑΑΤ), δελ ππάξρεη αληαιιαγή απφςεσλ κεηαμχ ησλ 

κειεηεηψλ ησλ ηνκέσλ απηψλ, νχηε πξνζπάζεηα αιιεινζπκπιήξσζεο ησλ εξεπλψλ απηψλ ελψ πνιινί 

ζπγγξαθείο θξίλνληαη σο αδαείο ζρεηηθά κε ηηο ζεκαληηθέο εμειίμεηο πνπ έρνπλ ιάβεη ρψξα ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ζηηο ζεσξίεο κάζεζεο (Squires, 1999).  

Σν δήηεκα ηεο αμηνπνίεζεο ησλ ινγηζκηθψλ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία πξνζδηνξίδεηαη απφ πνηθίινπο 

παξάγνληεο, πνπ ζρεηίδνληαη πεξηζζφηεξν κε ηε θηινζνθηθή πξνζέγγηζε ηνπ θάζε εθπαηδεπηηθνχ θαη ην 

εθπαηδεπηηθφ πιαίζην, παξά κε ηα ηερλνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ΣΠΔ.  Γηα ην ιφγν απηφ, θαηά ηε 

δηάξθεηα αμηνιφγεζεο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ  πξέπεη λα έρεη γλσζηνπνηεζεί ν πξνηηζέκελνο ηξφπνο 

ρξήζεο θαη ελζσκάησζεο ηνπ ινγηζκηθνχ ζηε δηαδηθαζία κάζεζεο, νη ζηφρνη - απαηηήζεηο πνπ πξέπεη λα 

πιεξνχληαη απφ ην ζχζηεκα, πνηνο είλαη ν ζθνπφο ηεο αμηνιφγεζεο θαη πνπ απηή αλαθέξεηαη. 

1.2 Αληηθείκελν δηπισκαηηθήο 

Σα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη κηα πξνζπάζεηα απνκάθξπλζεο απφ ηνπο παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο 

δηδαζθαιίαο θαη ηεο έληαμε ησλ ΣΠΔ ζηελ εθπαίδεπζε φπσο απηέο έρνπλ εληαρζεί θαη ζε πνιινχο 

άιινπο ηνκείο ηεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο.  Ο Μηθξφπνπινο (2011) αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά φηη ε 

έληαμε ησλ ΣΠΔ ζηελ εθπαίδεπζε απνηειεί έλαλ ππφ έκθαζε ζηφρν ησλ επίζεκσλ εθπαηδεπηηθψλ 

πνιηηηθψλ ζε πνιιέο ρψξεο ηνπ θφζκνπ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ζηε ρψξα καο, θαζψο ε ξαγδαία 

δηείζδπζή ηνπο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο δσήο ζπλνδεχεηαη απφ αηζηφδνμεο 

εθηηκήζεηο σο πξνο ηε ζπκβνιή ηνπο ζηελ αλαβάζκηζε ηεο δηδαθηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ζηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ηεο κάζεζεο. Σν δηαξθψο απμαλφκελν ελδηαθέξνλ έληαμεο ησλ ΣΠΔ ζηελ εθπαίδεπζε 
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εθδειψλεηαη κε α) ηε δεκηνπξγία ςεθηαθψλ ζρνιείσλ β) ηε δεκηνπξγία ηεο επηζηεκνληθήο νκάδαο 

Αιιειεπίδξαζεο Αλζξψπνπ Τπνινγηζηή (ΑΑΤ) γ) ηε δηαξθψο απμαλφκελε πψιεζε εθπαηδεπηηθψλ 

ινγηζκηθψλ απφ ηδησηηθνχο θνξείο.  

Η  έληαμε ησλ ΣΠΔ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία ςεθηαθψλ ζρνιείσλ  κε 

απνηέιεζκα λα δεκηνπξγείηαη έλα ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηα εθπαηδεπηηθά ινγηζκηθά πνπ απνηεινχλ 

κέξνο ηεο νιηζηηθήο πξνζέγγηζεο ηεο δηδαζθαιίαο. Ήδε ζρεδφλ ζε φιεο ηηο ηάμεηο ηνπ Γπκλαζίνπ θαη ηνπ 

Λπθείνπ πεξηιακβάλνληαη ζπγθεθξηκέλα ινγηζκηθά αλάινγα κε ηελ εηδίθεπζε ηνπ καζήκαηνο. Μαο 

δεκηνπξγήζεθαλ, έηζη, δηάθνξα εξσηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ πνηφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ απηψλ 

ινγηζκηθψλ θαη ην θαηά πφζν πξάγκαηη κπνξνχλ λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη  λα 

νδεγήζνπλ ζε έλα θαιχηεξν καζεζηαθφ απνηέιεζκα. Η έλλνηα ηεο πνηφηεηαο φκσο, είλαη άκεζα 

ζπλπθαζκέλε κε ηελ έλλνηα ηεο αμηνιφγεζεο αθνχ γηα λα κπνξέζνπκε λα ραξαθηεξίζνπκε έλα 

εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ σο “πνηνηηθφ”, πξέπεη πξψηα λα αμηνινγήζνπκε ηα ηερληθά θαη εθπαηδεπηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ινγηζκηθνχ σο ζχζηεκα αιιά θπξίσο πξέπεη λα αμηνινγήζνπκε ηνλ ηξφπν 

αιιειεπίδξαζεο ηνπ κε ηνπο καζεηέο θαη ηε ζπκβνιή ηνπ ζηελ απνθηεζείζα γλψζε. Δπίζεο, 

δηαπηζηψλεηαη φηη ελψ ε έξεπλα θαη ε πξαθηηθή ηφζν ζην ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο εθπαηδεπηηθνχ 

ινγηζκηθνχ φζν θαη ζην πεδίν ηεο ΑΑΤ έρεη θάλεη ζεκαληηθή πξφνδν, ζπαλίσο ηα πεδία απηά 

αληαιιάζζνπλ απφςεηο θαη κεζφδνπο, κε απνηέιεζκα ε αμηνιφγεζε  λα επηθεληξψλεηαη ζε  απιέο 

κειέηεο νη νπνίεο επηθεληξψλνληαη απνθιεηζηηθά ζε πνζνηηθά κέηξα ή ζε παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ηελ 

επρξεζηία εηο βάξνο ηεο δηαδηθαζίαο. Σαπηφρξνλα ε  απμαλφκελε δήηεζε εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ 

ιφγσ ησλ πνιιαπιψλ ηνπ δπλαηνηήησλ θαη ηεο έληαμήο ηνπο ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ θαζψο θαη ε 

δηαξθψο απμαλφκελε πψιεζε εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ απφ ηδησηηθνχο θνξείο ζέηεη ππφ κεγαιχηεξε 

αθφκα ακθηζβήηεζε ηελ πνηφηεηα ηνπο θαη ηελ ζχλδεζε ηνπο κε νπνηνδήπνηε ζεσξεηηθφ ππφβαζξν, κηαο 

θαη ε αλάπηπμε ινγηζκηθνχ είλαη θαηά νκνινγία, έλα αθξηβφ, ρξνλνβφξν θαη επηξξεπέο ζε ιάζε 

εγρείξεκα (Heerjee et al. ,1990).  

 ΢ηελ παξνχζα εξγαζία, ινηπφλ, έγηλε κηα πξνζπάζεηα αλαζθφπεζεο ησλ ζεκαληηθφηεξσλ 

επηζηεκνληθψλ πεξηνδηθψλ πνπ αθνξνχλ ηελ εθπαηδεπηηθή ηερλνινγία, φπσο είλαη ην Computers & 

Education, British Journal of Educational Technology, Journal of Educational Multimedia and 

Hypermedia, Computer Assisted Language Learning, Educational Researcher, Lecture Notes in 

Computer Science, , Interacting with Computers, Educational Media International, Human-Computer 

Interaction, Innovations in Education and Teaching International, Research in Learning Technology, 

Journal of Educational Computing Research, Journal of Constructivist Psychology,  Journal of Computer 

assisted Learning, IEEE  Transactions on Education, Journal of Research in Science Technology, 

Journal of Constructivist Psychology  θαζψο θαη πνιιψλ άιισλ δηεζλψλ βηβιίσλ θαη επηζηεκνληθψλ 

άξζξσλ κε ζηφρν λα επξεζνχλ νη ζεκαληηθφηεξεο κέζνδνη αμηνιφγεζεο εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ φπσο 

απηέο θαηαγξάθνληαη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, αθνχ δελ ππήξρε ε θαηαγξαθή ηνπο ζε ζπλνιηθή κνξθή. 

Έγηλε δειαδή κηα ζπιινγηθή θσδηθνπνίεζε θαη ηαμηλφκεζε κε βάζε ήδε ππάξρνληα πιέγκαηα, φπσο 

απηά ζπλαληψληαη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, δηφηη δελ ππήξρε κηα ζπλνιηθή ζεψξεζε ησλ πιεγκάησλ 

απηψλ. Οη θαηεγνξηνπνηήζεηο πνπ θάλακε αληηζηνηρνχλ γηα παξάδεηγκα ζε αμηνιφγεζε κε πεηξακαηηθέο 
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κειέηεο, ζε αμηνιφγεζε κε βάζε ηηο ζεσξίεο κάζεζεο, ζε αμηνιφγεζε απφ εηδηθνχο θ.ά. (Squires & 

Preece, 1996; Squires, 1999; McDougall & Squires, 1995; Jones et al, 1999; Scanlon et al 1998; Tselios 

et al, 2002),  ελψ παξάιιεια θαηαγξάςακε φιεο ηηο δηαθνξεηηθέο κνξθέο πνπ ζπλαληήζακε ζηελ θάζε 

θαηεγνξία κε ζπγθεθξηκέλα παξαδείγκαηα ψζηε λα είλαη δπλαηή κηα πξαθηηθή ζεψξεζε ησλ κεζφδσλ 

απηψλ θαη φρη κηα απιή αλαθνξά ηνπο. Δλδεηθηηθά λα αλαθέξνπκε φηη ζηελ θαηεγνξία “αμηνιφγεζε κε 

βάζε ηηο ζεσξίεο κάζεζεο” (Squires, 1999; Harper et al, 2000) θαηαγξάςακε θαη αλαιχζακε ηξεηο 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο απηή κπνξεί λα δηεμαρζεί φπσο είλαη α) ην κνληέιν Salmon’s (Su 

& Beaumont, 2010) β) ην κνληέιν Jigsaw (παδι) (Squires & Preece, 1996) θαη γ) ε κέζνδνο ηεο 

“θνλζηξνπθηηβηζηηθήο αμηνιφγεζεο” (Luxton-Reilly & Denny, 2010). Δπίζεο, ζε θάζε κηα απφ απηέο ηηο 

θαηεγνξίεο πνπ ζπλαληήζακε παξαζέζακε ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπο θάλνληαο έηζη 

κία ζπγθξηηηθή κειέηε κεηαμχ ηνπο ελψ ηαπηφρξνλα παξαζέηνπκε κηα ζπλνιηθή ζεψξεζε γηα ηελ επηινγή 

ηεο θαηαιιειφηεξεο κεζφδνπ αλάινγα κε ην ζηάδην ηεο αμηνινγηθήο δηαδηθαζίαο θαη αλάινγα κε ην 

ζθνπφ ηεο αμηνιφγεζεο, πξνηείλνληαο έλα κνληέιν ζπλδπαζηηθήο κεζφδνπ αμηνιφγεζεο. Η πξφθιεζε 

καο είλαη λα μεθαζαξίζνπκε: 

• ηη ελλννχκε κε ηελ έλλνηα “πνηφηεηα” ζηα εθπαηδεπηηθά ινγηζκηθά, 

• πψο κπνξεί απηή λα κεηξεζεί 

• πνηα θξηηήξηα ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε κέηξεζε ηεο 

• πψο ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέμακε γηα λα δηαηεξήζνπκε ή λα βειηηψζνπκε ηελ 

πνηφηεηα ζηα εθπαηδεπηηθά ινγηζκηθά.  

Πην ζπγθεθξηκέλα ζθνπφο καο είλαη κε ηελ βνήζεηα ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο 

 Να δηαθξηζνχλ ηα δηάθνξα είδε εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ κε ηα νπνία εξρφκαζηε ζε επαθή 

αλάινγα κε ηηο ζεσξίεο κάζεζεο πνπ έρνπλ ελζσκαησζεί ζε απηά (ζπκπεξηθνξηζηηθέο, 

αλαθαιππηηθή κάζεζε, θνλζηξνπθηηβηζηηθέο, θνηλσληθνπνιηηηζκηθέο). 

 Να δηαθξηζνχλ ηα βαζηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ φπσο είλαη ε 

“δηαζχλδεζε” θαη ε “επρξεζηία” θαζψο θαη λα πξνζδηνξίδνληαη νη ηδηφηεηεο πνπ πξέπεη απηά λα 

δηαηεξνχλ. 

 Να δνζεί κηα ζπλνιηθή ζεψξεζε φισλ ησλ δπλαηψλ ηξφπσλ κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα γίλεη ε 

αμηνιφγεζε ελφο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ θαζψο θαη φιεο νη δπλαηέο κνξθέο πνπ εληάζζνληαη 

ζε θάζε κηα θαηεγνξία.  

 Να θαηαγξαθνχλ ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ησλ κεζφδσλ θαη ησλ αληίζηνηρσλ 

κνξθψλ ηνπο θαη άξα λα  δηεπθξηληζηεί πνπ πξέπεη λα επηθεληξσλφκαζηε αλάινγα κε ην ζθνπφ 

ηεο αμηνιφγεζεο θαη ην ζηάδην ηεο αμηνινγηθήο δηαδηθαζίαο. 

 Να δνζεί ε δπλαηφηεηα επηινγήο ηεο θαηαιιειφηεξεο κνξθήο αμηνιφγεζεο αθφκα θαη αλ έρεη 

απνθαζηζηεί ε κέζνδνο αμηνιφγεζεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί. 

 Να δνζεί έλα κνληέιν ζπλδπαζηηθήο κεζφδνπ αμηνιφγεζεο, ζχκθσλα κε ηελ πξνζσπηθή καο 

άπνςε, φπσο δηακνξθψζεθε απφ ηελ παξνχζα κειέηε. 
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 Να δνζνχλ πξνηάζεηο πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζηελ θαηαζθεπή πνηνηηθφηεξσλ 

εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ, αθνχ ιεθζνχλ ππφςε πνηεο είλαη νη αξρέο πάλσ ζηηο νπνίεο 

ζηεξίδεηαη κηα νινθιεξσκέλε αμηνιφγεζε. 

  Να κπνξεί λα δηαθξηζεί  έλα “πνηνηηθφ” ινγηζκηθφ απφ έλα “κε πνηνηηθφ”.  

Η παξνχζα εξγαζία, ινηπφλ, κπνξεί λα θαλεί ρξήζηκε  

 ΢ε έλα παηδαγσγφ πνπ ηνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα δηαθξίλεη ηη είδνπο ινγηζκηθφ θαιείηαη λα 

ρξεζηκνπνηήζεη κε ηνπο καζεηέο ηνπ (γηα παξάδεηγκα ζπκπεξηθνξηζηηθφ ή θνλζηξνπθηηβηζηηθφ) 

θαη ηνπο ηξφπνπο κε ην νπνίν κπνξεί λα εκπινπηίζεη θαη λα επεθηείλεη ηεο δπλαηφηεηεο ηνπ. 

 ΢ε έλα εξεπλεηή δηφηη παξέρεη κηα ζπιινγηθή εηθφλα γηα ηηο ζεσξίεο κάζεζεο πνπ εκπιέθνληαη 

ζηα ινγηζκηθά, γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ινγηζκηθψλ θαη κηα ζπλνιηθή ζεψξεζε ησλ ηξφπσλ 

αμηνιφγεζήο ηνπο κε βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά απηά. 

 ΢ε έλα αμηνινγεηή πνπ κπνξεί λα απεπζπλζεί ζηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο πνπ έρνπκε θαηαγξάςεη 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αμηνινγηθήο δηαδηθαζίαο, ελψ ηαπηφρξνλα κπνξεί λα ρξεζηκεχζεη θαη σο 

έλαπζκα γηα πεξαηηέξσ αμηνιφγεζε βαζηδφκελε ζην κνληέιν ζπλδπαζηηθήο κεζφδνπ 

αμηνιφγεζεο πνπ πξνηείλνπκε.  

1.2.1  ΢πλεηζθνξά 

Η ζπλεηζθνξά ηεο δηπισκαηηθήο ζπλνςίδεηαη σο εμήο: 

1 Μειεηήζακε ηα ζεκαληηθφηεξα επηζηεκνληθά πεξηνδηθά πνπ αλαθέξνληαη ζηελ εθπαηδεπηηθή 

ηερλνινγία. 

2 Παξέρνπκε κηα ζπλνιηθή ζεψξεζε θαηάηαμεο θαη αλάιπζεο ησλ βαζηθφηεξσλ κεζφδσλ 

αμηνιφγεζεο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ, φπσο απηέο θαηαγξάθνληαη ζηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία . 

3 Παξαζέηνπκε φζεο δηαθνξεηηθέο κνξθέο ζπλαληήζακε ζε θάζε κηα απφ ηηο θαηεγνξίεο ηεο 

ηαμηλφκεζεο.  

4 ΢πδεηήζακε ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ησλ κεζφδσλ. 

5 Πξνηείλακε έλα ηξφπν ζπλδπαζηηθήο αμηνιφγεζήο ηνπο, παξαζέηνληαο ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

εμάγακε απφ ηε κειέηε απηή.  

1.3 Οξγάλσζε θεηκέλνπ 

΢ην 1
ν
 θεθάιαην, παξνπζηάδνληαη ην αληηθείκελν ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, ε ζπλεηζθνξά ηεο θαη ε 

δηάξζξσζε θεηκέλνπ.  

΢ην 2
ν
 θεθάιαην πεξηγξάθεηαη ζπλνπηηθά ε έλλνηα ηεο κάζεζεο, ελψ αλαιχνληαη νη ζεκαληηθφηεξεο 

ζεσξίεο κάζεζεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ην ζχγρξνλν εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ φπσο είλαη νη 

ζπκπεξηθνξηζηηθέο ζεσξίεο, ε αλαθαιππηηθή κάζεζε, νη θνλζηξνπθηηβηζηηθέο θαη νη 

θνηλσληθνπνιηηηζκηθέο ζεσξίεο. 

΢ην 3
ν
 θεθάιαην αξρηθά γίλεηαη αλαθνξά ζην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ θαη ζηηο δηάθνξεο κνξθέο ηνπ πνπ 

ζπλαληψληαη ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Δπίζεο παξνπζηάδνληαη νη βαζηθνί νξηζκνί ηεο δηαζχλδεζεο 
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θαη ηεο επρξεζηίαο θαη εηζάγνληαη νη βαζηθέο αξρέο ηνπ επηζηεκνληθνχ πεδίνπ Δπηθνηλσλίαο Αλζξψπνπ 

Τπνινγηζηή.  

΢ην 4
ν
 θεθάιαην, παξνπζηάδεηαη ην πξφβιεκα αμηνιφγεζεο εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ θαη αθνινπζεί ε 

ηαμηλφκεζε, πεξηγξαθή θαη κηα ζπγθξηηηθή κειέηε ησλ θπξηφηεξσλ κεζφδσλ αμηνιφγεζεο. 

΢ην 5
ν
 θεθάιαην, παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμάγακε απφ ηελ παξαπάλσ κειέηε φζνλ αθνξά 

ηελ ρξεζηκφηεηα θαη εθαξκνγή ησλ κεζφδσλ αμηνιφγεζεο θαη πξνηείλακε έλα κνληέιν ζπλδπαζηηθήο 

κεζφδνπ αμηνιφγεζεο γηα πεξαηηέξσ κειέηε.  
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2  

Θεσξίεο κάζεζεο  

2.1 Η έλλνηα ηεο κάζεζεο 

Η έλλνηα ηεο κάζεζεο απνηειεί έλα απφ ηα πην ελδηαθέξνληα θαη πνιπζπδεηεκέλα ζέκαηα ζηα 

εξεπλεηηθά πεδία ηεο επηζηεκνληθήο ςπρνινγίαο. Απνηειεί κηα έλλνηα ζχλζεηε θαη φρη κνλνζήκαληα 

νξηζκέλε, δηφηη ζηαδηαθά έρνπλ αλαδπζεί νξηζκνί ηεο κάζεζεο κε δηαθνξεηηθφ ελλνηνινγηθφ πεξηερφκελν 

πνπ έρεη ζρέζε κε ην πιαίζην ηεο ζεσξίαο κάζεζεο ζην νπνίν αλαθέξνληαη. “Με ηνλ φξν ζεσξία 

κάζεζεο ελλννχκε κηα νινθιεξσκέλε ζπζηεκαηηθή άπνςε γηα ηε θχζε ηεο δηαδηθαζίαο κέζα απφ ηελ 

νπνία νη άλζξσπνη ζρεηίδνληαη κε ην πεξηβάιινλ ηνπο θαηά ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα επαπμάλνπλ ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ πην απνηειεζκαηηθά ηφζν ηνλ εαπηφ ηνπο φζν θαη ην πεξηβάιινλ ηνπο. 

Οη ζεσξίεο κάζεζεο ζηεξίδνληαη ζε εκπεηξηθά θαη πεηξακαηηθά δεδνκέλα γηα λα θαηαγξάςνπλ ή 

πξνζδηνξίζνπλ ην πώο θαη πξνρσξνχλ ζε παξαδνρέο θαη ππνζέζεηο γηα λα εξκελεχζνπλ ην γηαηί”   

(Bigge, 1990). Σν ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ ηνπ εθάζηνηε δαζθάινπ ζηεξίδεηαη πάλσ ζε ζπγθεθξηκέλεο 

ζεσξίεο κάζεζεο, νη νπνίεο έρνπλ άκεζε εμάξηεζε απφ ηελ εθάζηνηε επνρή. ΋πσο παξαηεξεί ν Φινπξήο 

(2003), παξφηη έρεη δηεμαρζεί πιεζψξα ζρεηηθψλ κειεηψλ, ε κάζεζε παξακέλεη κηα δηαδηθαζία ε νπνία 

δελ έρεη εξκελεπηεί θαη θαηαλνεζεί πιήξσο θαη θαηά ηξφπν παξαδεθηφ απφ φινπο, φζνπο αζρνινχληαη κε 

απηή. ΢ηελ νπζία ηα φζα γξάθνληαη θαη ιέγνληαη γηα ηε κάζεζε απνηεινχλ επηζηεκνληθέο ππνζέζεηο πνπ 

εμάγνληαη απφ ηελ παξαηήξεζε θαη ηε κειέηε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο. Σν ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ ηνπ 

εθάζηνηε δαζθάινπ ζηεξίδεηαη πάλσ ζε ζπγθεθξηκέλεο ζεσξίεο κάζεζεο, νη νπνίεο έρνπλ άκεζε 

εμάξηεζε απφ ηελ εθάζηνηε επνρή. Οη πην γλσζηέο ζεσξίεο κάζεζεο, πνπ βξίζθνληαη αθφκα ζε ηζρχ 

είλαη νη ζπκπεξηθνξηζηηθέο ζεσξίεο, ε αλαθαιππηηθή κάζεζε, νη θνλζηξνπθηηβηζηηθέο ζεσξίεο θαη νη 

θνηλσληθνπνιηηηζκηθέο ζεσξίεο (Kokkkotas & Rizaki, 2011). ΢ηε ζπλέρεηα ζα πξνζπαζήζνπκε λα 

πεξηγξάςνπκε, ζπλνπηηθά, ηηο ζεσξίεο απηέο.  

2.2 ΢πκπεξηθνξηζηηθέο ζεσξίεο 

Οη ζπκπεξηθνξηζηηθέο ζεσξίεο, πνπ ζπλαληψληαη ζηελ βηβιηνγξαθία θαη κε ηνπο φξνπο 

“ζπκπεξηθνξηζκφο” ή “κπηρηεβηνξηζκφο” (behaviorism) απνηεινχλ ηηο πξψηεο πξνζπάζεηεο εξκελείαο ηνπ 
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πσο καζαίλεη ν άλζξσπνο, θαη επεξεάδνπλ αθφκα θαη ζήκεξα ηε ζρνιηθή πξαγκαηηθφηεηα. ΢χκθσλα κε 

ηνλ Κνιηάδε (1996) νη ζπκπεξηθνξηζηηθέο ζεσξίεο έρνπλ σο ηζηνξηθνθηινζνθηθφ ππφβαζξν, ηνπο ηξεηο 

βαζηθνχο λφκνπο ηνπ ζπλεηξκνχ (νκνηφηεηαο, αληίζεζεο, ρσξνρξνληθήο ζπλάθεηαο) ηνπ Αξηζηνηέιε θαη 

ζχκθσλα κε ηνπο λφκνπο απηνχο κηα αηζζεηεξηαθή παξάζηαζε δηαηεξείηαη ή αλαθαιείηαη ζηε κλήκε 

καο, φηαλ απηή είλαη φκνηα ή αληίζεηε ή ζπλδέεηαη ρσξνρξνληθά κε κηα άιιε παξάζηαζε. Βαζηθή αξρή 

ηεο ζπκπεξηθνξηζηηθήο ζεσξίαο είλαη ε παξαδνρή πσο ε κάζεζε θαη ε απφθηεζε γλψζεο είλαη 

απνηέιεζκα ηεο αιιειεμάξηεζεο κεηαμχ ησλ εξεζηζκάησλ πνπ δέρεηαη ν άλζξσπνο απφ ην πεξηβάιινλ 

θαη ηηο αληηδξάζεηο ηνπ ζηα εξεζίζκαηα απηά. Οη Kokkotas & Rizaki (2011) αλαθέξνπλ ραξαθηεξηζηηθά 

πσο νη ζπκπεξηθνξηζηηθέο αξρέο κάζεζεο είλαη βαζηζκέλεο θπξίσο ζε εξγαζηεξηαθά πεηξάκαηα πάλσ ζε 

δψα. Σα πεηξάκαηα ηνπ Pavlov (1894-1936) κε ην ζθχιν, ελδπλάκσζαλ ηελ αμία ηεο εκπεηξίαο ζηε 

κάζεζε, φπνπ ε πεηξακαηηθή δηαδηθαζία καο απέδεημε πσο κε ηελ ηαπηφρξνλε παξνπζίαζε ηεο ηξνθήο 

θαη ηνπ θνπδνπληνχ, ην δψν νδεγήζεθε λα εμαξηήζεη ηνλ ήρν απφ ηελ ηξνθή θαη λα αληηδξά ζε απηά ηα 

δχν δηαθνξεηηθά εξεζίζκαηα κε ηνλ ίδην αθξηβψο ηξφπν. ΋πσο ζπλνςίδεη ε Βνζληάδνπ (2001) ηα 

πεηξάκαηα ηνπ Pavlov έδεημαλ φηη κηα έκθπηε αληαλαθιαζηηθή ζπκπεξηθνξά κπνξεί λα πξνθιεζεί απφ 

λέα εξεζίζκαηα πνπ κπνξεί λα έρνπλ πνιχ κηθξή θπζηθή ζρέζε κ’ απηήλ ηελ αληίδξαζε. Παξφκνηα 

πεηξάκαηα έγηλαλ θαη ζε άιια δψα, φπνπ ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ηα εξεζίζκαηα ήηαλ δηαθνξεηηθά, 

σζηφζν ηα απνηειέζκαηα ήηαλ ηα ίδηα κε απηά ηνπ πεηξάκαηνο ηνπ Pavlov, δειαδή ε εμαξηεκέλε 

αληίδξαζε ειάκβαλε θάζε θνξά ρψξα. Ο νξγαληζκφο (Κνιηάδεο, 1996) καζαίλεη κε βάζε ηηο 

αληαλαθιαζηηθέο θηλήζεηο λα αληηδξά ζε αξρηθά νπδέηεξα εξεζίζκαηα θαη ε κνξθή απηή κάζεζεο 

νλνκάδεηαη “θιαζζηθή εμαξηεκέλε κάζεζε”.  

O Ακεξηθάλνο Σhorndike, κε ηηο πεηξακαηηθέο ηνπ έξεπλεο βάδεη ηνπο δηθνχο ηνπ “ιίζνπο” ζηε 

ζπκπεξηθνξηζηηθή ζεσξία ζεκειηψλνληαο ηε “ζπλεηξκηθή ζεσξία” γηα ηε κάζεζε ζηα δψα θαη ηνλ 

άλζξσπν. ΋πσο θαη ν Pavlov θαζψο θαη άιινη πξψηκνη ζπκπεξηθνξηζηέο, έηζη θαη ν Thorndike, έθαλε 

πεηξάκαηα κε δψα, ήηαλ ν εθεπξέηεο ησλ ιεγφκελσλ “θινπβηψλ-πεηξακάησλ” θαη εηζήγαγε ηνλ “λφκν 

ηνπ απνηειέζκαηνο” ζαλ έλλνηα. Ο λφκνο ηνπ απνηειέζκαηνο (Βνζληάδνπ, 2001) ιέεη φηη νη αληηδξάζεηο 

πνπ παξάγνπλ ζεηηθά απνηειέζκαηα ηείλνπλ λα επαλαιακβάλνληαη. Αληίζεηα, νη αληηδξάζεηο πνπ δελ 

παξάγνπλ ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηακαηνχλ λα επαλαιακβάλνληαη. Ο Thorndike νλφκαζε απηνχ ηνπ 

είδνπο ηε κάζεζε “ζπληειεζηηθή εμάξηεζε” (instrumental conditioning) δηφηη νη αληηδξάζεηο εληζρχνληαη 

φηαλ ζπληεινχλ ζηελ παξαγσγή θάπνηαο ακνηβήο. Οη κπηρηεβηνξηζηέο ζχκθσλα κε ηνπο Kokkotas & 

Rizaki (2011) παξαιιειίδνπλ ηελ αλζξψπηλε  κάζεζε κε απηή ησλ δψσλ θαη πηζηεχνπλ πσο ηα πάληα 

είλαη ζπλδέζεηο ηεο κνξθήο εξέζηζκα-αληίδξαζε (S-R). Οη ίδηνη εξεπλεηέο ζπκπιεξψλνπλ φηη γηα ηνπο 

ζπκπεξηθνξηζηέο ν άλζξσπνο ιεηηνπξγεί σο παζεηηθφο δέθηεο εξεζηζκάησλ απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ ζηα 

νπνία αληηδξά κε θάπνην ηξφπν. Έηζη, αλαθέξνπλ φηη ζχκθσλα κε ηνλ ζπκπεξηθνξηζκφ, ε κάζεζε 

νξίδεηαη σο αιιαγή ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ππνθεηκέλνπ εμαηηίαο ηεο απνθηεζείζαο γλψζεο θαη πσο γηα 

ηελ ζεσξία απηή, ε γλψζε είλαη αληηθεηκεληθή θαη επθφισο κεηαβηβάζηκε.  

Έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο εθπξνζψπνπο ηεο κπηρηεβηνξηζηηθήο ζεσξίαο είλαη θαη ν Skinner, ν νπνίνο φπσο 

θαη νη πεξηζζφηεξνη ζπκπεξηθνξηζηέο αζρνιείηαη κνλάρα κε ηηο εκθαλείο αιιαγέο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

αηφκνπ θαηά ηελ δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο θαη αγλνεί ηηο εζσηεξηθέο λνεηηθέο δηεξγαζίεο πνπ δελ έρνπλ 
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θάπνηα έθδειε αληίδξαζε. “Οπνηαδήπνηε κλεία ζηηο αλζξψπηλεο αλάγθεο ή ηηο επηζπκίεο απνπζηάδεη απφ 

ηηο εξγαζίεο ηνπ. Καη απνπζηάδεη εθ πξνζέζεσο” (Βνζληάδνπ, 2000). Ο Skinner σζηφζν, απνηειεί έλαλ 

απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο εξεπλεηέο, ην φλνκα ηνπ νπνίνπ έρεη ηαπηηζηεί κε ηε ζπκπεξηθνξηζηηθή ζρνιή 

κε κεγάιε πξνζθνξά ζηελ εθπαίδεπζε αιιά θαη ζηελ θαηαζθεπή εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ. ΢χκθσλα 

κε ηνλ Young (1973) απηφ πνπ θάλεη ηνλ Skinner ηφζν ζεκαληηθφ θαη δηαθνξεηηθφ απφ ηνπο άιινπο 

ςπρνιφγνπο είλαη πσο ην θχξην ηνπ ελδηαθέξνλ εμαπιψλεηαη ζηελ αλάπηπμε κηαο ηερλνινγίαο θαη φρη 

ηφζν ζηελ αλάπηπμε κηαο ζεσξίαο κάζεζεο. Η ηερλνινγία εδψ έρεη ζαλ έλλνηα ηνλ ηξφπν δηεμαγσγήο 

κηαο νπνηαδήπνηε εξγαζίαο θαη κε νπνηνδήπνηε ηξφπν, αξθεί απηή λα δηεμαρζεί. Η κέζνδνο εθκάζεζεο 

ηνπ Skinner (Ράπηεο & Ράπηε, 2004) νλνκάδεηαη “ζπληειεζηηθή κάζεζε” θαη ε νπζηαζηηθή 

δηαθνξνπνίεζε ηεο απφ ηελ εμαξηεκέλε κάζεζε είλαη πσο φηη δελ ζπληειείηαη παζεηηθά, αιιά κε ηελ 

ελεξγφ δξάζε ηνπ καζεηεπφκελνπ. Ο καζεηεπφκελνο κε ηνλ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο ηνπ, επηιέγεη ηελ 

αληίδξαζε ζην εξέζηζκα εθείλν πνπ ζα ηνπ πξνθαιέζεη ηελ κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε, δειαδή ζπληειεί 

κε ηελ επηινγή ηνπ ζηελ πηνζέηεζε κηαο αληίδξαζεο θαη εθιέγεη ελ ηέιεη ηε ζπκπεξηθνξά πνπ ζα ηνπ 

επηθέξεη ην θαιχηεξν δπλαηφ γηα απηφλ απνηέιεζκα. Έηζη, ε ακνηβή πνπ παξέρεηαη σο εληζρπηήο ηεο 

εμαξηεκέλεο κάζεζεο είλαη απνηέιεζκα ησλ ίδησλ ησλ ελεξγεηψλ ηνπ καζεηεπφκελνπ θαη φρη ηνπ απινχ, 

ζπλεηξκηθνχ ζπζρεηηζκνχ ελφο ζπγθεθξηκέλνπ εξεζίζκαηνο κε κηα ακνηβή ή ηηκσξία Ο Skinner  

ζηεξηδφκελνο ζηηο πεηξακαηηθέο ηνπ κειέηεο δηαθξίλεη πέληε είδε ζπλεπεηψλ ηεο ζπκπεξηθνξάο, ηα νπνία 

απνηεινχλ ηηο πέληε ζπληειεζηηθέο κνξθέο κάζεζεο. Σε ζεηηθή ελίζρπζε, ηελ αξλεηηθή ελίζρπζε, ηελ 

άκεζε ηηκσξία, ηελ έκκεζε ηηκσξία θαη ηελ απφζβεζε θαη αλαιπηηθφηεξα έρνπκε (Κνιηάδεο, 1996): 

 Η ζεηηθή ελίζρπζε ε νπνία ιεηηνπξγεί σο εξέζηζκα, ε παξνπζία ηνπ νπνίνπ ελδπλακψλεη ηελ 

επηζπκεηή ζπκπεξηθνξά.  

 Η αξλεηηθή ελίζρπζε ηεο νπνίαο ε απνπζία δεκηνπξγεί έλα αίζζεκα ειάθξπλζεο-αλαθνχθηζεο, 

δειαδή αθαηξείηαη έλα εξέζηζκα ή γεγνλφο πνπ πξνθαιεί δπζαξέζθεηα. Με ηελ αξλεηηθή 

ελίζρπζε, είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλα δχν αθφκα είδε κάζεζεο ε κάζεζε δηαθπγήο θαη ε κάζεζε 

απνθπγήο. ΢ηε κάζεζε δηαθπγήο (escape learning) ν νξγαληζκφο βξίζθεηαη αληηκέησπνο κε ηε 

δπζάξεζηε θαηάζηαζε θαη παίξλεη κέηξα γηα λα ηελ ζηακαηήζεη. ΢ηε κάζεζε απνθπγήο 

(avoidance learning) ν νξγαληζκφο καζαίλεη πψο λα απνθεχγεη εθ ησλ πξνηέξσλ κηα επεξρφκελε 

(απεηινχκελε) δπζάξεζηε θαηάζηαζε.  

 Η άκεζε ηηκσξία, πνπ είλαη νπζηαζηηθά έλα δπζάξεζην εξέζηζκα ή γεγνλφο πνπ ιακβάλεη ρψξα 

ακέζσο κεηά ηελ εκθάληζε ηεο αλεπηζχκεηεο ζπκπεξηθνξάο.  

 Η έκκεζε ηηκσξία πνπ αλαθέξεηαη ζηελ ζηέξεζε ελφο επράξηζηνπ εξεζίζκαηνο ή γεγνλφηνο πνπ 

πξνυπήξρε.  

 Σέινο, ε απφζβεζε πνπ αλαθέξεηαη ζηελ απνπζία νπνηαζδήπνηε ελίζρπζεο, είηε ζεηηθήο είηε 

αξλεηηθήο πνπ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ απνδπλάκσζε θαη ηειηθά ηελ απαινηθή ηεο αλεπηζχκεηεο 

ζπκπεξηθνξάο.  

Η απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ παξαπάλσ πέληε κνξθψλ ηεο ζπληειεζηηθήο κάζεζεο εμαξηάηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ απφ ην είδνο θαη ηελ έληαζε ησλ εληζρπηηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη απφ ην ρξφλν πνπ κεζνιαβεί 

αλάκεζα ζηελ εκθάληζε κηαο ζπκπεξηθνξάο θαη ηε ζπλαθφινπζε ελίζρπζε ηεο. Ο ζεκαληηθφηεξνο 
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κεραληζκφο κάζεζεο είλαη, θαηά ηνπο ζπκπεξηθνξηζηέο, ε ελίζρπζε ηεο επηζπκεηήο ζπκπεξηθνξάο θαη ε 

απάιεηςε ηεο κε επηζπκεηήο ζπκπεξηθνξάο. ΋κσο θάηη ηέηνην είλαη κηα ηδαληθή κνξθή πνπ δχζθνια 

πξαγκαηψλεηαη ζηελ πξάμε αθνχ πξέπεη λα ζπληξέρνπλ νξηζκέλεο πξνυπνζέζεηο φπσο ππνκνλή, ρξφλνο, 

επηκνλή (Κνιηάδεο, 1996). 

Ο Skinner πξνζπαζψληαο λα πξνζδηνξίζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζπληειείηαη ε αλζξψπηλε κάζεζε 

δηαηχπσζε νξηζκέλεο αξρέο πνπ ζα ηηο ζπλνςίζνπκε ακέζσο παξαθάησ, νη νπνίεο επεξέαζαλ ηνλ ηξφπν 

πξνζέγγηζεο ζρεδηαζκνχ ησλ αλαιπηηθψλ πξνγξακκάησλ γηα πνιιέο δεθαεηίεο:  

 Οη παηδαγσγηθνί θαη δηδαθηηθνί ζηφρνη πξέπεη λα είλαη δηαηππσκέλνη θαηά ηξφπν φρη 

γεληθνιφγν θαη αθεξεκέλν- φπσο ζπλήζσο ζπκβαίλεη κε ηηο θηινζνθηθέο δηαηππψζεηο 

δηδαθηηθψλ ζηφρσλ ησλ παξαδνζηαθψλ αλαιπηηθψλ πξνγξακκάησλ- αιιά κε ηξφπν πνιχ 

ζπγθεθξηκέλν θαη κε ζαθή πεξηγξαθή ησλ επηδησθφκελσλ αιιαγψλ ζηε ζπκπεξηθνξά 

ησλ καζεηψλ.  

 Οη επηκέξνπο δηδαθηηθνί ζηφρνη, θαζψο θαη ε ζπγθεθξηκέλε δηδαθηηθή χιε, ζα 

αλαιχνληαη θαηά ηέηνηα ηξφπν , ψζηε λα μερσξίδνπλ ηα βήκαηα ή ηα ζηάδηα ηεο 

πξνφδνπ, ηα νπνία πξναπαηηνχληαη γηα λα θζάζνπλ νη καζεηέο ζηελ επίηεπμε ησλ 

δηδαθηηθψλ ζηφρσλ. Η αμηνιφγεζε ηνπ θάζε καζεηή κπνξεί λα γίλεηαη έηζη κε βάζε ην 

θαηά πφζνλ απηφο έρεη πξνρσξήζεη ζε ζρέζε κε ην ζηάδην πνπ βξηζθφηαλ πξνεγνπκέλσο 

θαη φρη κε βάζε ηεο επηδφζεηο ησλ ζπκκαζεηψλ ηνπ.  

 Η ζρνιηθή αηκφζθαηξα ρξεηάδεηαη λα γίλεη πεξηζζφηεξν εληζρπηηθή θαη αηζηφδνμε θαη – 

θαηά ηνλ ηξφπν απηφ- ιηγφηεξν αλαζηαιηηθή γηα ηε δξαζηεξηνπνίεζε ησλ καζεηψλ ζε 

επηζπκεηά έξγα (Ράπηεο & Ράπηε, 2004).  

Οη Θεσξίεο ηεο ζπκπεξηθνξάο, φπσο επηρεηξεκαηνινγνχλ νη Παλαγησηαθφπνπινο θ.ά., επέδξαζαλ 

ζεκαληηθά ζηελ εθπαίδεπζε θαη κέζσ ηεο ιεγφκελεο “πξνγξακκαηηζκέλεο δηδαζθαιίαο”, πξηλ απφ ηελ 

εηζαγσγή ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ ζηελ αίζνπζα δηδαζθαιίαο,. ΢πκπιεξψλνπλ αθφκα, πσο 

απνηεινχζαλ ηελ επηθξαηνχζα άπνςε γηα ηε κάζεζε ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ΄50 θαη απνηέιεζαλ ηε 

ζεσξεηηθή βάζε γηα ηελ αλάπηπμε ησλ πξνγξακκάησλ δηδαζθαιίαο αιιά θαη ηεο εθπαηδεπηηθήο 

ηερλνινγίαο ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’60. Οη δηδαθηηθέο κεραλέο (πξνγξάκκαηα δηδαζθαιίαο-

επηλφεζε ηνπ Skinner) πξνζέθεξαλ δηδαζθαιία: 

 Με γξακκηθή νξγάλσζε 

 ΢ηαδηαθή πξνζέγγηζε ζηελ πιεξνθνξία 

 Με ηεξαξρηθή κνξθή ζηελ πξνζθεξφκελε δηδαζθαιία  

 Με θαηάηκεζε ηεο χιεο θαη παξάζεζεο ηεο κε ζεηξά απμαλφκελεο δπζθνιίαο.  

Απφ ηα βαζηθά ζπζηαηηθά ηνπο ήηαλ ε ρξήζε εληζρπηηθψλ εξεζηζκάησλ ηνπ ηχπνπ “πξνζπάζεζε πάιη”, 

ζηελ πεξίπησζε ηνπ ιάζνπο θαη “έπαηλνο ή θαιφο βαζκφο” ζηελ πεξίπησζε ηνπ ζσζηνχ. Η ιαλζαζκέλε 

απάληεζε ζε κηα άζθεζε είρε σο απνηέιεζκα ηε δηαθνξνπνίεζεο ηεο θαη ηελ επαλαθνξά ηεο έσο φηνπ ν 

καζεηήο λα απαληήζεη ζσζηά. Η ζπλερηδφκελε θαηάηκεζε ηεο άζθεζεο είρε σο απνηέιεζκα ηελ 

θαηάηκεζε ηεο άζθεζεο ζε απινχζηεξεο θαη κεηάβαζε ζε θαζεκηά απφ απηέο κέρξηο φηνπ ν καζεηήο 
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θαηαθηήζεη ηηο βαζηθέο έλλνηεο θαη λα γίλεη ηθαλφο λα απαληήζεη ζε πην ζχλζεηεο. Παξά ηα πξνεγνχκελα, 

νη δηδαθηηθέο κεραλέο ηνπ Skinner, δηέπνληαλ απφ ηελ αξρή πσο ην πξφγξακκα δηδαζθαιίαο πνπ ζα 

εθαξκνζηεί ζην καζεηή πξέπεη λα είλαη έηζη ζρεδηαζκέλν ψζηε απηφο λα κελ θάλεη ιάζε. Δπηπιένλ, 

επηζεκαίλνπλ, πσο ν Ν. Crowder, ζε αληίζεζε κε ηνλ Skinner ππνζηήξημε κηα ελαιιαθηηθή κέζνδν 

παξνπζίαζεο πξνγξακκάησλ: ηε κέζνδν κε δηαθιαδώζεηο ή πνιιαπιέο επηινγέο. Αλαθέξνπλ, έηζη, πσο 

θχξην ζεκείν δηαθνξνπνίεζεο ησλ δχν, είλαη ε αληίιεςε ηνπο γηα ην ιάζνο θαη ηελ ππέξβαζε ηνπ. 

΢πλεπψο ν Skinner ζεσξεί πσο (Παλαγησηαθφπνπινο, θ.ά., 2003):  

 Σν πξφγξακκα πξέπεη λα είλαη έηζη ζρεδηαζκέλν ψζηε λα απνθεχγνληαη ηα ιάζε απφ ην καζεηή 

θαη ν καζεηήο δελ πξέπεη λα πεξλά ζε επφκελν καζεζηαθφ ζηάδην παξά κφλν φηαλ ην 

πξνεγνχκελν έρεη πιήξσο θαηαλνεζεί 

Δλψ ν Crowder ζεσξεί πσο: 

 ΋ηαλ ν καζεηήο θάλεη ιάζνο, πξέπεη λα ηνπ παξέρνληαη πεξαηηέξσ εμεγήζεηο θαη ε πνηφηεηα ηεο 

απάληεζεο ηνπ καζεηή θαζνξίδεη ην ζέκα πνπ ζα αθνινπζήζεη  

Σν ζπκπεξηθνξηζηηθφ κνληέιν κάζεζεο επηθξάηεζε ην πξψην κηζφ ηνπ 20
νπ

 αηψλα θαη ζπληέιεζε 

ζεκαληηθά ζε πνιιά θαηλφκελα ηεο κάζεζεο θαη έδσζε κηα λέα πξννπηηθή ζηελ κέρξη ηφηε παξαδνζηαθή 

δηδαζθαιία αθνχ νη καζεηεπφκελνη κε ηελ θαηάιιειε νξγάλσζε θαη κέζνδν απφ ηνλ δάζθαιν κπφξεζαλ 

λα αλαπηχμνπλ αμηνζεκείσηεο γλψζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο. Ωζηφζν δέρηεθε αξθεηή θξηηηθή εμαηηίαο ηνπ 

κνληέινπ αγσγήο θαη δηδαζθαιίαο πνπ εηζήγαγε. Ο ξφινο ηνπ δαζθάινπ ζχκθσλα κε ηελ αληίιεςε απηή 

είλαη λα δηαρέεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ νη ζπνπδαζηέο κπνξνχλ λα απνξξνθνχλ πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν 

παζεηηθά θαη λα ηηο αλαπαξάγνπλ ζηνλ θαηάιιειν ρξφλν. “Θα κπνξνχζακε λα ραξαθηεξίζνπκε ηελ 

πξνζέγγηζε απηή σο κάζεζε εθ ησλ έμσ (Shuell, 1987) είλαη δε ζήκεξα θπξίαξρε ζηηο πεξηζζφηεξεο 

ρψξεο” (Κφθθνηαο, 2002). Ο Φινπξήο (2003) θξίλεη ηηο ζεσξίεο ηνπ ζπκπεξηθνξηζκνχ σο κεραληζηηθέο ή 

απζαίξεηεο γεληθεχζεηο δηαπηζηψζεσλ πνπ έγηλαλ θπξίσο ζε δψα.  

 Έλα ζνβαξφ κεηνλέθηεκα ηνπ ζπκπεξηθνξηζκνχ (Μαηζαγγνχξαο, 1997) είλαη ε πξνζήισζε ηνπ ζηελ 

εμσηεξηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ θαη ζην ξφιν ησλ εμσηεξηθψλ ζπλζεθψλ θαη ηαπηφρξνλα ε 

παξακέιεζε ηνπ ξφινπ ησλ εζσηεξηθψλ αλψηεξσλ λνεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηεο εζσηεξηθήο 

πξνζπάζεηαο ηνπ αηφκνπ λα θαηαλνήζεη ηνλ θφζκν θαη λα ξπζκίζεη αλάινγα ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ. Οη 

Ράπηεο & Ράπηε (2004) ζπκπιεξψλνπλ πσο νη αλσηέξνπ επηπέδνπ λνεηηθέο δηεξγαζίεο, νη πνιχπινθεο 

θαη κε ζπλεηδεηέο θαηαζηάζεηο δελ είλαη εχθνιν λα κεηξεζνχλ κε ηνπο πξνηεηλφκελνπο απφ ηνπο 

ζπκπεξηθνξηζηέο ηξφπνπο, νχηε λα επηηεπρζνχλ κε ηε κέζνδν ηεο εμαξηεκέλεο ή ηεο ζπληειεζηηθήο 

κάζεζεο. ΢πκπιεξψλνπλ αθφκα, πσο ν ζπκπεξηθνξηζκφο νπζηαζηηθά ππνζηεξίδεη πσο αθφκα θαη ε πην 

ζχλζεηε κνξθή απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν απινχζηεξσλ θαηαζηάζεσλ, ε θαηαλφεζε ησλ νπνίσλ είλαη 

δπλαηφλ λα εξκελεχζεη αθφκα θαη ηελ πην ζχλζεηε ζπκπεξηθνξά, πξάγκα κε εθηθηφ. Απηφ ην 

αηηηνινγνχλ ιέγνληαο, πσο ε αμία ηεο κάζεζεο έγθεηηαη ζπρλά ζην απξφβιεπην θαη ζε απνηειέζκαηα 

ζχλζεηα, πνπ δελ κπνξνχλ λα αλαιπζνχλ εθ ησλ πξνηέξσλ απφ ηνλ εθπαηδεπηή κε κηα γξακκηθή κνξθή 

πξνθαηαζθεπαζκέλσλ σο ηελ ηειεπηαία ιεπηνκέξεηα δηδαθηηθψλ ζηαδίσλ ή βεκάησλ. Κξίλνπλ αθφκα 

πσο ε θηινζνθία ηεο άπνςεο απηήο δειαδή φηη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ αλαπηπζζφκελνπ αηφκνπ πξέπεη λα 
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ζθπξειαηείηαη απφ ηνλ εθπαηδεπηή, λα ζπκκνξθψλεηαη κε βάζε ηα δηθά ηνπ ζσζηά θξηηήξηα θαη λα 

απνζπάηαη θαηά θάπνην εθβηαζηηθφ ηξφπν ηνπ ηχπνπ “ή κνπ επηδεηθλχεηο απηή ηε ζπγθεθξηκέλε 

ζπκπεξηθνξά ή δελ παίξλεηο ακνηβή” ζεσξείηαη απηαξρηθή θαη ζπγρξφλσο επηθίλδπλε ηδηαίηεξα ζηε 

ζχγρξνλε, πινπξαιηζηηθή θαη κε γνξγνχο ξπζκνχο, εμειηζζφκελε απξφβιεπηε επνρή. Δπίζεο, είλαη 

γλσζηφ πσο νη άλζξσπνη καζαίλνπλ απφ ηα ιάζε ηνπο, ρσξίο λα ρξεηάδνληαη πάληα ελίζρπζε γηα λα 

κάζνπλ, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ηνπο εμεγείηαη ε αηηία ηνπ ιάζνπο ηνπο. Η Βνζληάδνπ (2001) 

ζπκπιεξψλεη πσο ε ακθηζβήηεζε απμήζεθε θαζψο άξρηζε λα γίλεηαη θαλεξφ πσο ν λφκνο ηνπ 

απνηειέζκαηνο θαη ε αξρή ηεο ελίζρπζεο δελ κπνξνχζαλ λα εμεγήζνπλ ζεκαληηθέο πηπρέο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ δψσλ, πφζν κάιινλ ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο. Καηά ηελ άπνςε καο, ε 

ζπκπεξηθνξηζηηθή γλψζε θαη ζεσξία ζηεξίδεηαη ζε πεηξακαηηθέο κειέηεο πάλσ ζε δψα θαη παξφκνηεο 

καζεζηαθέο κέζνδνη είλαη αδχλαην λα εθαξκνζηνχλ πάλσ ζε αλζξψπνπο κηαο θαη ε αλζξψπηλε 

πξαγκαηηθφηεηα είλαη πνιχ πην πνιχπινθε θαη ν ςπρνινγηθφο παξάγνληαο παίδεη ζπνπδαίν ξφιν. Η 

ζπκπεξηθνξηζηηθή πξνζέγγηζε ζα κπνξνχζακε λα πνχκε πσο είλαη θαηάιιειε γηα εθκάζεζε κεραληθψλ 

πξάμεσλ σζηφζν πζηεξεί γηα ηελ κάζεζε ελλνηψλ πην δχζθνισλ ησλ νπνίσλ ε δηαδηθαζία θαηαλφεζεο 

ηνπο είλαη αδχλαην λα αλαιπζεί ζε απινχζηεξα βήκαηα. Δπηπξφζζεηα, νη καζεηεπφκελνη αθνκνηψλνπλ 

γλψζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο ρσξίο λα έρνπλ νπζηαζηηθά θαηαλνήζεη ην ηη θάλνπλ θαη ην ιφγν γηα ηνλ 

νπνίνλ ην θάλνπλ.  

Πνιινί εξεπλεηέο, ινηπφλ, φπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη νη Βνζληάδνπ (2000) ζέιεζαλ λα δηεπξχλνπλ 

ηε ζεσξία ηεο κάζεζεο πνπ πξνζέθεξε ε κπηρηεβηνξηζηηθή θαηεχζπλζε, θη απνθάζηζαλ λα 

ζπκπεξηιάβνπλ “δηάκεζνπο ζρεκαηηζκνχο” φπσο είλαη ηα “θίλεηξα” θαη ηα “πηζηεχσ” ησλ αηφκσλ. Οη 

πξνζπάζεηεο απηέο νδήγεζαλ ζε έλα “γλσζηηθφ θνηλσληθφ” πξφηππν φπσο θαη ζηελ θνηλσληθή κάζεζε. 

Βαζηθφ κέιεκα ηεο λέαο ςπρνινγηθήο θαηεχζπλζεο είλαη ε γλσζηηθή αλαδφκεζε θαη αιιαγή ζηηο 

ζθέςεηο ηνπ αηφκνπ, ε νπνία αλακέλεηαη λα επηθέξεη επίζεο αιιαγέο θαη ηξνπνπνηήζεηο ζηελ εμσηεξηθή 

έθδειε ζπκπεξηθνξά ηνπ (Reynolds, W.M. & Stark, K.D. ,1983). Έλαο ζεκαληηθφο ζεσξεηηθφο ηεο 

θνηλσληθήο κάζεζεο είλαη ν Albert Bandura, ν νπνίνο έρεη ηνλίζεη ην ξφιν πνπ παίδεη ζηε δηακφξθσζε 

ηεο ζπκπεξηθνξάο ε ζπλερήο αιιειεπίδξαζε αλάκεζα ζηνπο ηξφπνπο ζθέςεηο ηνπ αηφκνπ, ζην 

πεξηβάιινλ θαη ηε ζπκπεξηθνξά. Ο Βandura παξαηήξεζε φηη νη άλζξσπνη καζαίλνπλ κέζσ ηεο κίκεζεο 

πξνηχπσλ ζπκπεξηθνξάο άιισλ αλζξψπσλ, πξαγκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ ή θαληαζηηθψλ, φπσο 

παξνπζηάδνληαη ζε θηικ, ζηελ ηειεφξαζε ή αθφκα θαη ζε βηβιία (Βνζληάδνπ, 2000). ΢ηηο ηειεπηαίεο 

κειέηεο ηνπ o Bandura (Κνιηάδεο, 1997β), ρξεζηκνπνηεί ηνλ φξν θνηλσληθνγλσζηηθή  ζεσξία γηα λα 

δειψζεη ηφζν ηνπο θνηλσληθνχο παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνπλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο ζπκπεξηθνξάο 

θαη ηεο δξάζεο ηνπ αλζξψπνπ, φζν θαη ηνπο γλσζηηθνχο παξάγνληεο, δειαδή ηηο δηαδηθαζίεο ηεο ζθέςεο 

πνπ δηακνξθψλνπλ θαη θαζνδεγνχλ ηα θίλεηξα, ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο πξάμεηο ηνπ αλζξψπνπ. 

Οξηζκέλνη ζπγγξαθείο ραξαθηεξίδνπλ ηελ θνηλσληθή κάζεζε σο ηε “γέθπξα” αλάκεζα ηηο 

ζπκπεξηθνξηζηηθέο θαη ηηο γλσζηηθέο ζεσξίεο κηαο θαη βαζίδεηαη ζηηο έλλνηεο ηεο πξνζνρήο, ηεο κλήκεο 

θαη ησλ θηλήηξσλ (Κνιηάδεο, 1997β). 
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2.3 Αλαθαιππηηθή κάζεζε 

Η αλαθαιππηηθή κάζεζε (discovery learning) είλαη άκεζα ζπλπθαζκέλε κε ην φλνκα ηνπ Jerome Bruner. 

Ο Jerome Bruner (Ράπηεο & Ράπηε, 2004) αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ γλσζηηθψλ ςπρνιφγσλ ηεο 

κάζεζεο, πνπ δίλεη έκθαζε ζηε δηεπθφιπλζε ηεο κάζεζεο κέζα απφ ηελ “αλαθάιπςε” ησλ 

επηζηεκνληθψλ αξρψλ θαη δνκψλ ελφο γλσζηηθνχ αληηθεηκέλνπ, ζηελ θαηαλφεζε ηνπ ζθέπηεζζαη ηνπ 

καζεηεπφκελνπ, κε ηελ πηνζέηεζε ηεο αλαθαιππηηθήο κεζφδνπ, ή ηεο θαζνδεγνχκελεο αλαθάιπςεο θαη 

κε ηελ αλάπηπμε εζσηεξηθψλ θηλήηξσλ απφ ηνπο καζεηεπφκελνπο. Ο Κφθθνηαο (2000) αλαθέξεη πσο ε 

αλαθαιππηηθή ζεσξία ηεο κάζεζεο ζηεξίδεηαη ζηελ αξρή φηη γηα λα κάζεη ην ππνθείκελν, πξέπεη λα 

δξάζεη ζε ζπγθεθξηκέλα αληηθείκελα θαη απνηέιεζκα απηήο ηεο δξάζεο είλαη ε θαηάθηεζε ηνπ 

αθεξεκέλνπ ή ε αλαθάιπςε ηεο γλψζεο. ΢πκπιεξψλεη αθφκα φηη ζχκθσλα κε ηε ζεσξία απηή ε  

κάζεζε ζπληειείηαη κέζσ ζπλεξγαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, επίιπζεο πξνβιεκάησλ θαη αλσηέξσλ 

ιεηηνπξγηψλ ηεο ζθέςεο. Η αλαθαιππηηθή κάζεζε (΢νισκνλίδνπ, 2006) ζε ζπκθσλία κε ηηο απφςεηο ηνπ 

Bruner, έρεη σο ζηφρν ην λα κάζεη θαλείο λα καζαίλεη, φπσο θαη λα ζέηεη εξσηήζεηο, λα αμηνινγεί 

ζηξαηεγηθέο θαη λα απαληά ζε εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ην πεξηερφκελν. Ο Κνιηάδεο (1997γ) επηζεκαίλεη 

πσο ν Bruner ζεσξεί πσο ν αλζξψπηλνο νξγαληζκφο πεξηβάιιεηαη θαη θηλείηαη κέζα ζε έλα απέξαλην 

πιήζνο πνηθίισλ εξεζηζκάησλ ηα νπνία αλά πάζα ζηηγκή θαηαθιχδνπλ ηηο αηζζήζεηο ηνπ. ΢ε θάπνηα 

δεδνκέλε ζηηγκή, ν θάζε νξγαληζκφο αληηδξά ζε απηά ηα εξεζίζκαηα, (εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά) θαη 

πεηπραίλεη ηε βηνινγηθή ηνπ πξνζαξκνγή. ΢πκπιεξψλεη αθφκα, πσο ε αλαθαιππηηθή κάζεζε ζχκθσλα 

κε ηνλ Bruner, ραξαθηεξίδεηαη απφ πνιχπινθεο γλσζηηθέο δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο έρνπλ ζρέζε κε ηελ 

πξόζθηεζε, επεμεξγαζία θαη θσδηθνπνίεζε πιεξνθνξηώλ θαη πσο ν Bruner δηαθξίλεη ηξεηο 

ραξαθηεξηζηηθέο δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο ιεηηνπξγνχλ ζρεδφλ ηαπηφρξνλα ζηελ πξάμε ηεο κάζεζεο θαη  

αλαθέξνληαη αθξηβψο παξαθάησ: 

 Αλαθάιπςε γλψζεσλ-ελλνηψλ  

Η δηαδηθαζία απηή πεξηιακβάλεη ηελ αλαθάιπςε λέσλ πιεξνθνξηψλ, ελλνηψλ θαη γλψζεσλ ηηο νπνίεο 

επεμεξγαδφκαζηε, δηεπξχλνπκε θαη ελζσκαηψλνπκε ζηηο πξνεγνχκελεο γλψζεηο. Η απφθηεζε γλψζεσλ 

δελ είλαη απηνζθνπφο, αιιά ην πξψην βήκα, έλα κέζν, έλα πξνζσξηλφ απνηέιεζκα ζηηο δηαδηθαζίεο θαη 

ηερληθέο επίιπζεο πξνβιεκάησλ πνπ ζα αθνινπζήζνπλ 

 Μεηαζρεκαηηζκφο γλψζεσλ 

Η δεχηεξε δηαδηθαζία πεξηιακβάλεη ην κεηαζρεκαηηζκφ ησλ ήδε απνθηεκέλσλ πιεξνθνξηψλ ζε γλψζεηο 

θαη ηελ εθαξκνγή ηνπο ζε κειινληηθέο λέεο θαηαζηάζεηο. Η πξνζέγγηζε ηνπ Bruner ζηε ζεσξία κάζεζεο 

θαη ηδηαίηεξα ζηε ιχζε πξνβιεκάησλ ζηεξίδεηαη ζηελ παξαδνρή φηη ε αμία εθείλνπ πνπ καζαίλεη θαλείο 

είλαη δπλαηφ λα κεηξεζεί ζε ζρέζε κε ην θαηά πφζν επηηξέπεη ζ’ απηφλ πνπ καζαίλεη λα πξνρσξήζεη 

πέξα απφ ηηο δεδνκέλεο πιεξνθνξίεο πνπ πήξε. ΢ε απηή ηε θάζε ε δηαδηθαζία κάζεζεο, πνπ δηεπξχλεη 

ήδε πξνυπάξρνπζεο ζπζζσξεπκέλεο γλψζεηο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ζε κειινληηθέο θαηαζηάζεηο, 

νλνκάδεηαη γεληθεπκέλε κάζεζε (generic learning) 

 Αμηνιφγεζε, εθηίκεζε-έιεγρνο ησλ γλψζεσλ 
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Η ηξίηε δηαδηθαζία πεξηιακβάλεη εθείλεο ηηο ελέξγεηεο πνπ αμηνινγνχλ ηηο λέεο γλψζεηο θαη εθείλεο πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ην κεηαζρεκαηηζκφ σο πξνο ηελ θαηαιιειφηεηα, νξζφηεηα, επάξθεηα θαη ρξεζηκφηεηα 

ηνπο. Απηή ε δηαδηθαζία παξέρεη επίζεο θαη ηε δπλαηφηεηα ρξήζεο ησλ νξζψλ κεζφδσλ θαη ηερληθψλ 

ζηελ αληηκεηψπηζε θαη ιχζε κειινληηθψλ πξνβιεκάησλ. Ο Bruner ππνζηεξίδεη αθφκα φηη είλαη εμίζνπ 

ζπνπδαίν φρη κφλν λα θαηέρεη ην άηνκν βαζηθέο έλλνηεο θαη γεληθέο αξρέο θαη λα ηηο ρξεζηκνπνηεί ζηε 

ιχζε κειινληηθψλ πξνβιεκάησλ αιιά εμίζνπ ζπνπδαίν είλαη επίζεο λα γλσξίδεη ην άηνκν πσο κπνξεί λα 

επεμεξγαζηεί ηηο βαζηθέο έλλνηεο θαη γεληθέο αξρέο θαη πψο λα ηηο ρξεζηκνπνηεί ζηηο λέεο θαηαζηάζεηο. 

Γη’ απηφ θαη πξνζπαζεί λα νξγαλψζεη ηε καζεζηαθή δξαζηεξηφηεηα επζχο εμαξρήο σο κηα δηαδηθαζία 

ιχζεο πξνβιεκάησλ. Οη ηξφπνη ζθέςεο ή ηα λνεηηθά ζπζηήκαηα, ηα νπνία ρξεζηκνπνηεί ν 

καζεηεπφκελνο γηα λα θαηαλνεί ηηο πιεξνθνξίεο θαη λα αλαπηχζζεηαη γλσζηηθά, (πνπ αληηζηνηρνχλ θαη 

ζηα ηζηνξηθά ζηάδηα ηεο αλζξψπηλεο εμέιημεο) είλαη θαηά ηνλ Bruner (Ράπηεο & Ράπηε, 2004): 

 Σν ζχζηεκα ηεο πξαμηαθήο αλαπαξάζηαζεο (enactive representation), αληίζηνηρν πξνο εθείλν ηεο 

αηζζεζην-θηλεηηθήο λνεκνζχλεο ηνπ Piaget (ην νπνίν ζα αλαθέξνπκε παξαθάησ, ζηηο 

θνλζηξνπθηηβηζηηθέο πξνζεγγίζεηο) 

 Σν ζχζηεκα ηεο εηθνληζηηθήο αλαπαξάζηαζεο (αλαπαξάζηαζε κέζσ εηθφλσλ, ρσξίο φκσο ην 

ζηνηρείν ηνπ αθεξεκέλνπ ζπζρεηηζκνχ) 

 Σν ζχζηεκα ηεο ζπκβνιηθήο αλαπαξάζηαζεο (αλαπαξάζηαζε ζρέζεσλ κε αθεξεκέλα ζχκβνια, 

κε δπλαηφηεηα δηαθφξσλ ζπζρεηηζκψλ θαη δηαηχπσζεο ζεσξηψλ, αθφκε θαη ρσξίο λα ζηεξίδεηαη 

ν καζεηεπφκελνο ζε ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία ηεο εκπεηξίαο).  

Οη ζεκειηψζεηο ζεσξεηηθέο ζέζεηο ηνπ Bruner φζνλ αθνξά ηε δηδαζθαιία ζπλνςίδνληαη σο εμήο 

(Κνιηάδεο, 1997γ): 

 Γεκηνπξγία ζηάζεσλ εηνηκόηεηαο: Η δηδαζθαιία πξέπεη λα θαζνξίδεη κε αθξίβεηα θαη λα 

πξνζθέξεη απνηειεζκαηηθέο εκπεηξίεο ζηνπο καζεηέο πνπ ζα αλαπηχζζνπλ θαη ζα 

ζηαζεξνπνηνχλ επλντθέο ζηάζεηο θαη πξνδηαζέζεηο γηα ηε λνεηηθή δηαδηθαζία ηεο γεληθήο ή 

κηαο κνξθήο κάζεζεο. 

 Καηαλόεζε ηεο δνκήο ηεο γλώζεο: Κάζε δηδαζθαιία πξέπεη λα παξέρεη απνηειεζκαηηθνχο 

ηξφπνπο, ζχκθσλα κε ηνπο νπνίνπο ην άηνκν κε ελεξγεηηθφ ηξφπν ζα πξνζιακβάλεη, ζα 

επεμεξγάδεηαη θαη ζα θσδηθνπνηεί έλα ζψκα γλψζεσλ, πνπ είλαη θαιά δνκεκέλεο θαη 

νξγαλσκέλεο ζχκθσλα κε ηηο αξρέο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο δνκήο. 

 Δπηινγή ηεο θαηάιιειεο ζπλαθνινπζεηηθήο δηάηαμεο ηνπ δηδαθηηθνύ αληηθεηκέλνπ: Ο 

Bruner μεθηλψληαο απφ ηε ζέζε φηη θάζε γλψζε, θάζε ηδέα, θάζε πξφβιεκα κπνξεί λα 

παξνπζηαζηεί κε κία απινπνηεκέλε κνξθή, ψζηε ν θάζε καζεηήο λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

θαηαλνήζεη, ππνζηεξίδεη φηη θάζε δηδαζθαιία πξέπεη λα παξέρεη απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο 

παξνπζίαζεο ηεο δηδαθηέαο χιεο ζε κηα επάιιειε ζεηξά δηαδνρήο, ψζηε ν καζεηήο λα 

καζαίλεη θαη λα θαηαλνεί δηαδνρηθά ηε λέα γλψζε ζηεξηδφκελνο ζηηο πξνεγνχκελεο 

επηκέξνπο γλψζεηο ηνπ.  
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 Ο ξόινο ησλ ακνηβώλ θαη ησλ πνηλώλ: Μηα απνηειεζκαηηθή δηδαζθαιία πξέπεη επίζεο λα 

θαζνξίζεη ην πιέγκα ησλ ακνηβψλ θαη ησλ πνηλψλ ζηε δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο θαη ηεο 

δηδαζθαιίαο. Ο Bruner, επηζεκαίλεη φηη θαζψο πξνρσξεί πξννδεπηηθά ε κάζεζε ζε κεξηθέο 

θάζεηο, είλαη θαιχηεξα λα αληηθαηαζηαζεί ε εμσηεξηθή ελίζρπζε, δειαδή νη πιηθέο θαη 

θνηλσληθέο ακνηβέο, ν έπαηλνο, νη βαζκνί θ.ιπ. κε ηα εζσηεξηθά θίλεηξα, δειαδή επηζπκία 

θαη ζέιεζε γηα ηε κάζεζε απηή θαζεαπηή, φπσο γηα παξάδεηγκα ε ηθαλνπνίεζε απφ ηε ιχζε 

ελφο πξνβιήκαηνο. 

 Έηζη, ζχκθσλα κε ηνλ Κνιηάδε (1997γ) ν Bruner ζεσξεί πσο νη παξαπάλσ αξρέο ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

ζηελ εθπαηδεπηηθή-καζεζηαθή πξάμε κε ηελ θαηάξηηζε ησλ αλαιπηηθψλ πξνγξακκάησλ, ην ζπεηξνεηδέο 

πξφγξακκα θαη ηα βνεζεηηθά κέζα. Αλαθέξεη επίζεο, πσο  φζνλ αθνξά, ηε δηεπηζηεκνληθή ζπλεξγαζία 

πνπ αλαθέξεηαη ζηα αλαιπηηθά πξνγξάκκαηα ν Βruner θξίλεη φηη πξέπεη λα δνζεί ε θαηεχζπλζε “Ο 

άλζξσπνο πξέπεη λα δηδάζθεηαη ό,ηη είλαη πεξηζζόηεξν ρξήζηκν θαη ειθπζηηθό”, ελψ φζνλ αθνξά ηε 

ζπεηξνεηδή δηάηαμε ηεο χιεο, ν καζεηέο πξέπεη λα δηδάζθνληαη “θαηά ηέηνην ηξόπν, πνπ λα ζπκθσλεί 

κε ηνλ ηξόπν, κε ηνλ νπνίν ηα παηδηά κηαο νξηζκέλεο ειηθίαο βιέπνπλ ηνλ θόζκν”. ΋ζνλ αθνξά ηα 

βνεζεηηθά κέζα, απφ ηελ άιιε κεξηά, αλαθέξεη φηη απηά δηαθξίλνληαη ζε κέζα γηα ππνθαηάζηαζε ηεο 

εκπεηξίαο, πνπ ζηνρεχνπλ ζην λα πξνζθέξνπλ ζηνλ καζεηή πιηθφ πνπ δελ ζα κπνξνχζε λα ηνπ δψζεη 

ζπλεζηζκέλε ζρνιηθή εκπεηξία (π.ρ ηαηλίεο, ηειεφξαζε), ζε πξόηππα κέζα πνπ έρνπλ σο απνζηνιή λα 

βνεζήζνπλ ηνλ καζεηή λα αληηιεθζεί ηε βαζχηεξε δνκή ελφο θαηλνκέλνπ, δειαδή ν καζεηήο λα κάζεη 

λα δηαθξίλεη ηελ αηηία απφ ην απνηέιεζκα (π.ρ πεηξάκαηα, ζρεδηαγξάκκαηα ή απεηθνλίζεηο ζε κνξθή 

θηλνχκελσλ ή ζηαζεξψλ εηθφλσλ, πξφηππα) θαη ζε κεραλέο δηδαζθαιίαο πνπ παξνπζηάδνπλ ζην καζεηή 

κηα πξνζερηηθά πξνγξακκαηηζκέλε ζεηξά πξνβιεκάησλ ή αζθήζεσλ βήκα πξνο βήκα θαη σο 

ζπνπδαηφηεξν ζηνηρείν ηνπο θξίλεηαη ε αλαηξνθνδφηεζε, δειαδή ε ηθαλφηεηα λα δηνξζψλνπλ ακέζσο ην 

καζεηή ηε ζηηγκή πνπ καζαίλεη.  

΢χκθσλα θαη πάιη κε ηνλ Κνιηάδε (1997γ), ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο αλαθαιππηηθήο 

κάζεζεο ζπλνςίδνληαη παξαθάησ.  

Πιενλεθηήκαηα:  

 O καζεηήο καζαίλεη ηερληθέο θαη ηξφπνπο αλαδήηεζεο θαη δηείζδπζεο ζηηο ζρέζεηο ησλ 

πξαγκάησλ (αξρή ηεο δνκήο ηεο γλψζεο). 

 Οη επεμεξγαδφκελεο γλψζεηο είλαη πην ζηαζεξέο θαη αλαθαινχληαη ηαρχηεξα θαη επθνιφηεξα 

δειαδή παξακέλνπλ γηα καθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα θαη ιεζκνλνχληαη δπζθνιφηεξα (αξρή ηεο 

ζπγθξφηεζεο). 

 Οη γλψζεηο πνπ έρνπλ απνθηεζεί απφ ηε ιχζε ελφο πξνβιήκαηνο βξίζθνληαη έηνηκεο αλά 

πάζα ζηηγκή γηα κεηαβίβαζε ζε άιινπο ηνκείο ηεο κάζεζεο (αξρή ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ θαη 

ηεο κεηάβαζεο). 

 Ο καζεηήο αλαπηχζζεη ήδε ελδηαθέξνλ θαη εζσηεξηθά θίλεηξα γηα κειινληηθά κάζεζε θαη 

δε ρξεηάδεηαη εθ λένπ παξψζεζε (αξρή ηεο παξψζεζεο). 
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Μεηνλεθηήκαηα: 

 Σα αλαθαιππηηθά πξνγξάκκαηα γηα λα είλαη επηηπρή απαηηνχλ εηδηθά πιηθά, εθηεηακέλε 

πξνεηνηκαζία θαη πνιχ ρξφλν. Αιιά ε επαξθήο πξνεηνηκαζία δελ κπνξεί λα εγγπεζεί ηελ 

επηηπρία. Ο καζεηήο αληί λα ρξεζηκνπνηεί ην πιηθφ γηα λα ην κάζεη, ην ρξεζηκνπνηεί σο 

παηρλίδη.  

 Οη απζεληηθέο αλαθαιχςεηο είλαη ζπάληεο θαη νη πεξηζζφηεξεο πξνέξρνληαη απφ ηνπο 

επθπέζηεξνπο καζεηέο 

 Η αλαθαιππηηθή κάζεζε κπνξεί λα νδεγήζεηο ηνπο καζεηέο ζε ιαλζαζκέλα 

ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία αξγφηεξα ζα πξέπεη λα δηαγξαθνχλ απφ ηε κλήκε ηνπο. 

 Υξεηάδεηαη πξνζερηηθφο θαη καθξνρξφληνο ζρεδηαζκφο κε ζαθείο ζηφρνπο θαη 

απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο. Απαηηείηαη επίζεο θαη ζπλερήο θαηεχζπλζε ησλ 

εμεξεπλήζεσλ ησλ καζεηψλ κε λχμεηο ή εξσηήζεηο, αλαζθνπήζεηο γηα λα επηβεβαησζεί ε 

πξαγκαηνπνίεζε ηεο κάζεζεο 

 Η αλαθαιππηηθή κάζεζε είλαη αλακθίβνιεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη αλεπαξθήο 

ζπγθξηλφκελε κε ηελ άκεζε δηδαζθαιία.  

Οη Kokkotas & Rizaki (2011) απνξξίπηνπλ ηελ αλαθαιππηηθή κάζεζε κηαο θαη ζεσξνχλ φηη ζηε κάζεζε 

απηή ε γλψζε ζεσξείηαη αληηθεηκεληθή θαη αλεμάξηεηε απφ ηνλ καζεηή. Θεσξνχλ επηπξφζζεηα πσο ηφζν 

νη ζπκπεξηθνξηζηηθέο ζεσξίεο φζν θαη ε αλαθαιππηηθή κάζεζε αληηκεησπίδνπλ ην κπαιφ ησλ καζεηψλ 

σο “άγξαθν ραξηί” αγλνψληαο ηηο πξνεγνχκελεο γλψζεηο ηνπο θαη απνηπγράλνπλ λα πεξηγξάςνπλ θαη λα 

πξνβιέςνπλ πσο νη άλζξσπνη καζαίλνπλ θαη πσο ε γλψζε παξάγεηαη. 

΢ην ζεκείν απηφ, πξέπεη λα αλαθέξνπκε θαη ηε ζπκβνιή ηνπ D, Ausubel κε ην ζεσξεηηθφ κνληέιν 

κάζεζεο ηεο γλσζηηθήο δνκήο, ην νπνίν πξνζπαζεί λα εξκελεχζεη άκεζα ηηο δηαδηθαζίεο θαη 

πξνυπνζέζεηο ηεο κάζεζε πνπ πξαγκαηψλνληαη κέζα ζηελ ζρνιηθή πξάμε. Σν κνληέιν απηφ  έξρεηαη ζε 

αληίζεζε κε ηηο απφςεηο ηνπ Bruner, δηφηη ε γλσζηαθή δνκή θαηά ηνλ Ausubel, νηθνδνκείηαη απαγσγηθά 

(deductive) ζε αληίζεζε κε ηνλ επαγσγηθφ (inductive) ηξφπν δφκεζεο πνπ ππνζηήξημε ν Bruner 

(Kνιηάδεο, 1997γ). ΢πκπιεξψλεη, αθφκα φηη ην κνληέιν ηεο γλσζηαθήο δνκήο ηνπ Ausubel ζα κπνξνχζε 

λα παξνπζηαζηεί σο κηα ππξακίδα γλψζεσλ ζηελ θνξπθή ηεο νπνίαο ππάξρεη έλαο πνιχ κηθξφο αξηζκφο 

πνιχ αθεξεκέλσλ γεληθψλ ηδεψλ, νη νπνίεο γίλνληαη πην εηδηθέο θαη ζπγθεθξηκέλεο ζηε βάζε, δειαδή 

ζχκθσλα κε ην κνληέιν απηφ κηα ηδέα, κηα έλλνηα, έλαο θαλφλαο απνθηά λφεκα θαη ζεκαζία γηα έλα 

άηνκν, φηαλ κηα ηδέα ή έλλνηα ζπζρεηίδεηαη θαη ελζσκαηψλεηαη κε ήδε πξνυπάξρνληα ζηνηρεία ζηηο 

γλσζηηθέο δνκέο ηνπ αηφκνπ. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη ε χπαξμε ζηε γλσζηηθή δνκή ηνπ αηφκνπ, 

ελφο θσδηθνπνηεκέλνπ ζψκαηνο γλψζεσλ, ελφο ζπγθεθξηκέλνπ γλσζηηθνχ αληηθεηκέλνπ κε εηδηθά ζεκεία 

ζχλδεζεο, ζηαζεξά, ζαθή θαιά νξγαλσκέλα θαη δηαζέζηκα, ζηα νπνία κπνξνχλ λα ζπλδένληαη θαη λα 

ελζσκαηψλνληαη νη λέεο γλψζεηο. ΢χκθσλα κε ηνλ Νovak (1993) ε θχξηα ζπλεηζθνξά ηεο ζεσξίαο  ηνπ 

Ausubel (1963) έγθεηηαη ζηελ έκθαζε πνπ δίλεη ζηελ δχλακε ηεο νπζηαζηηθήο κάζεζεο, ζε αληίζεζε κε 

κεραληθή κάζεζε, θαη ε ζαθήλεηα κε ηελ νπνία πεξηγξάθεη ην ξφιν πνπ παίδνπλ νη πξνυπάξρνπζεο  

γλψζεηο ησλ καζεηψλ, ζηελ απφθηεζε λέσλ γλψζεσλ. ΢ην βαζηθφ έξγν ηνπ  “Δθπαηδεπηηθή Ψπρνινγία: 

Μηα γλσζηηθή ζεώξεζε” (1968) ν Αusubel δήισζε: “Αλ κπνξνχζα λα θαηαθέξσ λα ζπγθεληξψζσ φιεο 
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ηηο αξρέο ηηο εθπαηδεπηηθήο ςπρνινγία ζε κία ζα κπνξνχζα λα πσ πσο: Ο ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο 

πνπ επεξεάδεη ηε κάζεζε είλαη ην ηη ν καζεηεπφκελνο γλσξίδεη ήδε, δηαπίζησζε ην ηη είλαη απηφ θαη 

δίδαμε ηνλ αλάινγα” (Ausubel, D. P., 1968). Ο Ausubel, πξνηείλεη αθφκε δπν γλσζηηθέο δηαδηθαζίεο, 

(Κνιηάδεο, 1997γ) ηελ κεραληζηηθή θαη ηε λνεκαηηθή κάζεζε, ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο ε λέα γλψζε 

ζπλδέεηαη, ζπζρεηίδεηαη θαη αθνκνηψλεηαη ζηα θαηάιιεια ζεκεία ζηήξημεο ηεο ππάξρνπζαο γλψζεο. 

Παξάιιεια επηζεκαίλεη θαη δχν ζηξαηεγηθνχο ηξφπνπο απφθηεζεο  ηελ πξνζιεπηηθή θαη ηελ 

αλαθαιππηηθή κάζεζε. Απφ ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ παξαπάλσ δηαδηθαζηψλ επεμεξγαζίαο θαη αθνκνίσζεο 

κε ηηο ζηξαηεγηθέο απφθηεζεο ηεο γλψζεο πξνθχπηνπλ ηέζζεξα είδε κάζεζεο (Κνιηάδεο, 1997γ): 

 Η Μεραληζηηθή-Πξνζιεπηηθή, φπνπ νη πξνζθεξφκελεο γλψζεηο δελ έρνπλ ζεκεία ζπζρέηηζεο 

κε πξνυπάξρνπζεο γλψζεηο, δειαδή ε λέα γλψζε καζαίλεηαη κε απνζηήζηζε 

 Η Ννεκαηηθή-Πξνζιεπηηθή φπνπ νη λέεο γλψζεηο ελζσκαηψλνληαη θαη αθνκνηψλνληαη ζηηο ήδε 

πξνππάξρνπζεο γλσζηηθέο δνκέο ζε θαηάιιεια ζεκεία (Αusubel). 

 H Mεραληζηηθή-Αλαθαιππηηθή φπνπ κηα πξαγκαηηθφηεηα πνπ αλαθαιχθζεθε απφ ην άηνκν 

καζαίλεηαη κεραληθά. 

 Η Ννεκαηηθή-Αλαθαιππηηθή φπνπ κηα πξαγκαηηθφηεηα πνπ αλαθαιχθζεθε απφ ην άηνκν 

ελζσκαηψλεηαη θαη αθνκνηψλεηαη ζηηο πξνυπάξρνπζεο γλσζηηθέο δνκέο ζε θαηάιιεια ζεκεία 

(Βruner). 

Ο Κφθθνηαο (2002)  αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά πσο ν Ausubel ήηαλ ν πξψηνο πνπ έθαλε ηεο δηάθξηζε 

κεηαμχ ηεο απνκλεκνλεπηηθήο κάζεζεο θαη ηεο κάζεζεο κε ζεκαζία. ΢πκπιεξψλεη, πσο δπζηπρψο φκσο, 

ζην παξαδνζηαθφ ζρνιείν απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ ζπνπδαζηψλ θαη απφ ηα πεξηζζφηεξα καζήκαηα 

απνπζηάδνπλ νη φξνη ηνπ Ausubel, κε απνηέιεζκα ε κάζεζε λα είλαη ζρεδφλ απνκλεκνλεπηηθνχ 

ραξαθηήξα. Η απνηπρία, ινηπφλ, ησλ ζπκπεξηθνξηζηηθψλ ζεσξηψλ θαη ηεο αλαθαιππηηθήο κάζεζεο ζε 

βαζηθνχο ηνκείο πνπ αθνξνχλ ηελ εθπαηδεπηηθή θαη αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα,  νδήγεζε ζηε ζηαδηαθή 

αληηθαηάζηαζε ηνπο απφ λέεο ζεσξίεο κάζεζεο ηηο νπνίεο ζα κειεηήζνπκε παξαθάησ.  

2.4 Κνλζηξνπθηηβηζηηθέο ζεσξίεο 

Οη θνλζηξνπθηηβηζηηθέο ζεσξίεο απαληψληαη ζηελ ειιεληθή βηβιηνγξαθία κε πνιινχο θαη δηαθνξεηηθνχο 

φξνπο φπσο “δνκεηηζκφο” ή “επνηθνδνκεηηθέο ζεσξίεο” ελψ ζηελ αγγιηθή βηβιηνγξαθία σο 

“constructivism”, σζηφζν ε πξνέιεπζε φισλ ζηεξίδεηαη ζηελ ιέμε δφκεζε-νηθνδφκεζε, δειαδή 

ππνζηεξίδεη πσο νη ίδηνη νη καζεηέο είλαη νη “θαηαζθεπαζηέο” ηεο γλψζεο. Απνηεινχλ κηα ζχλζεηε 

ζεσξία κάζεζεο, κηαο θαη ζηεξίδνληαη ζηα πνξίζκαηα θαη ζηηο έξεπλεο ησλ ηειεπηαίσλ ζεσξηψλ κάζεζεο 

θαη εξκελεχνπλ ζχλζεηα ηε λνεηηθή δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο. ΢χκθσλα κε ηελ επνηθνδνκεηηθή άπνςε, 

ινηπφλ, ε λφεζε είλαη κηα ιεηηνπξγία θαηαζθεπήο λνεκάησλ βαζηδφκελε πάλσ ζηελ φιε εκπεηξία ηνπ 

αηφκνπ. Η δφκεζε ηεο γλψζεο είλαη επνκέλσο κηα ιεηηνπξγία πνπ βαζίδεηαη ζηηο πξνυπάξρνπζεο 

εκπεηξίεο, ηηο λνεηηθέο θαηαζθεπέο, ηηο πεπνηζήζεηο, ηηο “ζεσξίεο” πνπ ν θαζέλαο ρξεζηκνπνηεί, 

πξνθεηκέλνπ λα εξκελεχζεη αληηθείκελα ή γεγνλφηα θαη ηηο νπνίεο δελ κπνξεί λα ππνηηκά ν δάζθαινο 

θαηά ηηο δηδαθηηθέο ηνπ επηδηψμεηο (Ράπηεο &Ράπηε, 2001). Η ΢νισκνλίδνπ (2006) ζπκπιεξψλεη πσο ε 
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έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ αλζξψπηλε λφεζε εδξαίσζε ηελ πεπνίζεζε φηη ε “επνηθνδνκεηηθή” λνεηηθή 

δξαζηεξηφηεηα απνηειεί κηα ζεκειηψδε φςε ζε θάζε αλζξψπηλε πξνζπάζεηα θαη δξάζε, γεγνλφο πνπ 

έθεξε κηα κεγάιε αιιαγή ζηε ζεσξία ηεο κάζεζεο.  

΢χκθσλα κε ηνπο Kokkota & Rizaki (2011) νη πην ζεκαληηθέο θνλζηξνπθηηβηζηηθέο ζεσξίεο είλαη  

 ν πξνζσπηθόο θνλζηξνπθηηβηζκόο γηα παξάδεηγκα ν πηαδεηηαλόο θνλζηξνπθηηβηζκόο ή ν 

ξηδνζπαζηηθόο επνηθνδνκεηηζκόο ηνπ Von Glasersfeld.  

 θνηλσληθόο θνλζηξνπθηηβηζκόο θαη 

  νη θνηλσληθνπνιηηηζκηθέο ζεσξίεο.  

Οη βαζηθνί φξνη πνπ εκπιέθνπλ ζην ζεσξεηηθφ ηνπο πιαίζην, νη ζεσξίεο απηέο, είλαη νη εμήο: 

ζπλεξγαηηθφηεηα (collaboration), πξνζσπηθή απηνλνκία (personal autonomy), παξαγσγηθφηεηα 

(generativity), αληαλαθιαζηηθφηεηα (reflectivity), ελεξγφο ζχλδεζε (active engagement), πξνζσπηθή αμία 

(personal relevance) θαη πινπξαιηζκφο (pluralism) ( Παλαγησηαθφπνπινο θ.ά, 2003). 

Η ζεσξία ηνπ επνηθνδνκηζκνχ ππνζηεξίδεη πσο νη καζεηέο πξέπεη λα έρνπλ ελεξγφ ζπκκεηνρή ζηελ 

απφθηεζε ηεο γλψζεο. Ο άλζξσπνο θαηαζθεπάδεη ηε γλψζε ελεξγά θαη ζχκθσλα κε ηα γλσζηηθά ηνπ 

απνζέκαηα θαη δελ είλαη απιά έλαο παζεηηθφο δέθηεο ηεο. Η θηλεηήξηα δχλακε πνπ σζεί ηελ θαηαζθεπή 

ηεο λέαο γλψζεο είλαη πάληα κηα πξνβιεκαηηθή θαηάζηαζε, πνπ νη ήδε πξνυπάξρνπζεο γλψζεηο ηνπ 

αηφκνπ δελ κπνξνχλ λα επηιχζνπλ. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ δεκηνπξγία κηαο δηαλνεηηθήο 

αζηάζεηαο, πνπ νδεγεί ζε δηαλνεηηθή δξάζε θαη ζπλεπψο ζε ελεξγνπνίεζε θαη ζηε ζπλέρεηα ζε 

ηξνπνπνίεζε ησλ ήδε ππαξρνπζψλ ηδεψλ θαη αληηιήςεσλ ψζηε λα εξκελεπηεί ε λέα εκπεηξία. Η κάζεζε 

ζπληειείηαη, φηαλ ε εμεξεχλεζε ηνπ καζεηή απνθαιχπηεη αλαθνινπζίεο κεηαμχ ηεο ηζρχνπζαο γη’ απηφλ 

αλαπαξάζηαζεο ηεο γλψζεο θαη ηεο εκπεηξίαο ηνπ (γλσζηηθή ζχγθξνπζε) ( Ράπηεο & Ράπηε, 2004). 

΋πσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη ν Καξηψηνγινπ (1990), θάζε λέα πιεξνθνξία , απφ φπνπ θη αλ 

πξνέξρεηαη, αθνκνηψλεηαη απφ ην ππνθείκελν κε ηξφπν πνπ εμαξηάηαη απφ ηε θχζε θαη ηελ νξγάλσζε 

ησλ γλσζηηθψλ δνκψλ. Απηφ έρεη δχν πνιχ βαζηθέο ζπλέπεηεο θαη ηηο αλαθέξεη ζπλνπηηθά: Πξψηνλ, φηη ε 

δηαθνξεηηθή δνκή ζα αμηνπνηήζεη κε μερσξηζηφ ηξφπν ηε λέα πιεξνθνξία ή ηδέα, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη 

φηη ν θάζε καζεηήο απνηειεί μερσξηζηή πεξίπησζε απφ πιεπξά γλσζηηθήο δνκήο. Γεχηεξνλ, ε λέα γλψζε 

ζα αθνκνησζεί κφλν φηαλ ελζσκαησζεί ζηε ππάξρνπζα δνκή ηνπ καζεηή, αιιηψο ζα απνκνλσζεί θαη ζα 

ραζεί.  

Η ζεσξία ηνπ θνλζηξνπθηηβηζκνχ εζηηάδεη επίζεο, ζην ξφιν θαη ηε ζπκβνιή ηεο θνηλσληθήο νκάδαο ζηελ 

θαηαζθεπή ηεο γλψζεο. Οη δηαθνξεηηθέο ηδέεο θαη απφςεηο ησλ κειψλ κηαο νκάδαο κέζα απφ έλα 

επηθνηλσληαθφ θαη ζπλεξγαηηθφ θιίκα νδεγνχλ ζηελ αλαδηνξγάλσζε ηεο πξνεγνχκελεο γλψζεο θαη ζηελ 

απφθηεζε ηεο λέαο. Οη θνλζηξνπθηηβηζηηθέο, ζεσξήζεηο ινηπφλ, εζηηάδνπλ ζην θνηλσληθφ θαζνξηζκφ ηεο 

γλψζεο κέζα απφ ζπλεξγαηηθά πεξηβάιινληα, δηακέζνπ ζπδεηήζεσλ πνπ εκπεξηθιείνπλ ηε δεκηνπξγία 

θαη θαηαλφεζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηελ απφ θνηλνχ πινπνίεζε δξαζηεξηνηήησλ. Με ηελ επξχηεξε ηεο 

έλλνηα, ε ζπλεξγαηηθή κάζεζε κπνξεί λα νξηζηεί σο ε απφ θνηλνχ εξγαζία πάλσ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

ζέκα κε ηξφπν ηέηνην ψζηε λα πξνσζείηαη ε αηνκηθή κάζεζε κέζσ ησλ ζπλεξγαηηθψλ δηεξγαζηψλ 

(΢γνπξνπνχινπ & Κνπηνπκάλνο, 2001). Η ζπλεξγαηηθή κάζεζε απνθέξεη θέξδνο ζε θάζε άηνκν κε 



Μέζνδνη  Αμηνιφγεζεο Δθπαηδεπηηθνχ Λνγηζκηθνχ  

 

[31] 

 

ρξήζε ησλ πφξσλ ηεο νκάδαο θαη απνηειεί πεγή πνιχηηκσλ απνηειεζκάησλ πνπ δελ έρνπλ αθφκα 

δηαπηζησζεί ζηελ αθαδεκατθή θαη ζηε ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε: απμεκέλε ηθαλφηεηα ζηελ νκαδηθή 

εξγαζία, απηνπεπνίζεζε, θ.ιπ. Δπηπιένλ, ε ζπλεξγαηηθή κάζεζε κπνξεί λα πξνζθέξεη θαιχηεξε 

θαηαλφεζε ηεο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο θαζψο έρεη δηαπηζησζεί φηη φηαλ θάπνηνο δεκνζηνπνηεί ηε γλψζε 

ηνπ απνθηά θαιχηεξε αληίιεςε ζρεηηθά κε έλα αληηθείκελν (Sharan, 1990). Δπηπιένλ ησλ αθαδεκατθψλ 

επηρεηξεκάησλ, ε ρξήζε ηεο ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο παξνπζηάδεη αξθεηά ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα. Σα 

θπξηφηεξα απφ απηά είλαη ηα εμήο (΢γνπξνπνχινπ & Κνπηνπκάλνο 2001): 

 πξνψζεζε ησλ δηαπνιηηηζκηθψλ ζρέζεσλ θαη ηεο επαθήο κε δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο, 

ηδενινγίεο, θ.ιπ. 

 αχμεζε απηνεθηίκεζεο: ζην πιαίζην ηεο θνηλφηεηαο κάζεζεο ηα κέιε ηεο εξγάδνληαη κε θνηλφ 

ζηφρν θαη ζπκθσλεκέλνπο ξφινπο. Απηφ ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε αηζζήκαηνο θνηλήο επζχλεο, 

αιιεινυπνζηήξημεο θαη θαιιηέξγεηαο ελφο θηιηθνχ θιίκαηνο πνπ ελζαξξχλεη ηε κάζεζε. Έλα 

ηέηνην πιαίζην επλνεί ηελ θνηλσληθνπνίεζε ησλ αηφκσλ θαη κπνξεί λα έρεη ηδηαίηεξα επεξγεηηθέο 

επηδξάζεηο ζηα κέιε εθείλα πνπ γηα δηάθνξνπο ιφγνπο (π. ρ. κεησκέλε απηνεθηίκεζε) δηζηάδνπλ 

λα εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο.  

 πεξηζζφηεξα θίλεηξα κάζεζεο: είλαη γλσζηφ φηη νη άλζξσπνη αηζζάλνληαη ηελ αλάγθε λα δνπλ ζε 

θνηλσληθέο νκάδεο. Παηδηά θαη έθεβνη ζρεκαηίδνπλ κηθξέο νκάδεο κε θνηλνχο ζηφρνπο (παηρλίδη, 

δηαζθέδαζε) θαη απφ απηή ηε ζπλχπαξμε αληινχλ κεγάιε ζπλαηζζεκαηηθή ηθαλνπνίεζε. Η 

νξγάλσζε, επνκέλσο, ησλ καζεηψλ ή θαη επαγγεικαηηψλ ζε θνηλφηεηεο κάζεζεο κε ζηφρν ηε 

ζπλεξγαζία γηα ηελ επίηεπμε θνηλψλ γλσζηαθψλ ζηφρσλ είλαη απφιπηα πξνζαξκνζκέλε ζηε 

θχζε θαη ζηηο αλάγθεο ηνπο, ελψ αληίζεηα ε απνκφλσζή ηνπο παξαβηάδεη ηηο έκθπηεο ηάζεηο ηνπο 

γηα επηθνηλσλία θαη αιιειεπίδξαζε. Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο ε εξγαζία ησλ αηφκσλ ζην 

πιαίζην κηαο θνηλφηεηαο κάζεζεο κπνξεί απφ κφλε ηεο λα απνηειέζεη ηζρπξφ θίλεηξν γηα 

κάζεζε.  

Οη βαζηθέο παξαδνρέο ηεο επνηθνδνκεηηθήο ζεσξίαο έρνπλ δηακνξθσζεί κε βάζε έλα ζεκαληηθφ αξηζκφ 

εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηηο έρεη ζπλνςίζεη κηα εμέρνπζα κνξθή ηεο δηδαθηηθήο ησλ θπζηθψλ 

επηζηεκψλ, ε Driver (1988): 

 Οη καζεηέο δελ ζεσξνχληαη πιένλ παζεηηθνί δέθηεο, αιιά ηειηθνί ππεχζπλνη ηεο δηθήο ηνπο 

κάζεζεο. ΢ε θάζε καζεζηαθή δηαδηθαζία θέξλνπλ ηηο δηθέο ηνπο πξνεγνχκελεο αληηιήςεηο θαη 

απφςεηο.  

 Η κάζεζε ζεσξείηαη φηη εκπιέθεη ην καζεηή κε ελεξγφ ηξφπν ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Η 

κάζεζε πξνυπνζέηεη ηελ νηθνδφκεζε λνήκαηνο θαη ζπκβαίλεη ζπρλά κέζα απφ πξνζσπηθή 

δηαπξαγκάηεπζε.  

 Η γλψζε δελ είλαη “θάπνπ εθεί έμσ”, αιιά νηθνδνκείηαη κε πξνζσπηθφ θαη θνηλσληθφ ηξφπν. Σν 

θαζεζηψο ηεο γλψζεο είλαη ιίγν πξνβιεκαηηθφ. Μπνξεί λα αμηνινγείηαη απφ ην καζεηή σο πξνο 

ην βαζκφ πνπ ηαηξηάδεη κε ηελ ππάξρνπζα εκπεηξία ηνπ θαη είλαη ζπλεπήο κε άιιεο πιεπξέο ηεο 

γλψζεο ηνπ.  
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 Οη δηδάζθνληεο θέξλνπλ επίζεο ζηηο καζεζηαθέο θαηαζηάζεηο ηηο δηθέο ηνπο ηδέεο θαη αληηιήςεηο. 

Φέξλνπλ φρη κφλν ηε γλψζε πνπ έρνπλ γηα ην αληηθείκελν, αιιά θαη ηηο απφςεηο ηνπο γηα ηε 

δηδαζθαιία θαη ηε κάζεζε θαη φια απηά επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν αιιειεπίδξαζεο κε ηα παηδηά 

κέζα ζηελ ηάμε.  

 Η δηδαζθαιία δελ είλαη ε κεηάδνζε ηεο γλψζεο, αιιά πξνυπνζέηεη ηελ νξγάλσζε ησλ 

θαηαζηάζεσλ κέζα ζηελ ηάμε θαη ην ζρεδηαζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ κε ηξφπν πνπ λα πξνσζνχλ 

ηελ νηθνδφκεζε ηεο επηζηεκνληθήο γλψζεο.  

 Σν αλαιπηηθφ πξφγξακκα δελ είλαη απηφ ην νπνίν ζα πξέπεη λα κάζεη θαλείο, αιιά απνηειεί έλα 

πξφγξακκα απφ καζεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο, πιηθά, πεγέο, κέζα απφ ηα νπνία νη καζεηέο 

νηθνδνκνχλ ηε γλψζε.  

2.4.1 Αηνκηθόο θνλζηξνπθηηβηζκόο ( Γλσζηηθόο επνηθνδνκηζκόο ηνπ Piaget & 

Ρηδνζπαζηηθόο επνηθνδνκηζκόο ηνπ von Glasersfeld) 

O Piaget, πνπ ζεσξείηαη θαη ν ηδξπηήο ηνπ γλσζηηθνχ επνηθνδνκηζκνχ, αζρνιήζεθε κε ηελ 

ςπρνπλεπκαηηθή αλάπηπμε ησλ παηδηψλ θαη ησλ εθήβσλ, ηελ νπνία ραξαθηήξηζε σο κηα εμειηθηηθή 

δηαδηθαζία πνπ δηακνξθψλεηαη κέζα απφ δηαθνξεηηθά αλαπηπμηαθά ζηάδηα. ΋πσο ραξαθηεξηζηηθά 

αλαθέξνπλ νη Ράπηεο & Ράπηε (2004) θάζε ζηάδην ραξαθηεξίδεηαη απφ νξηζκέλεο δπλαηφηεηεο 

δηαλνεηηθήο ιεηηνπξγίαο, νη νπνίεο ζπλήζσο εμαξηψληαη απφ ηελ ειηθία ηνπ παηδηνχ (δειαδή ηε 

βηνινγηθή ηνπ σξίκαλζε) θαη απφ ηηο εκπεηξίεο πνπ είρε ηελ επθαηξία λα απνθηήζεη κέζα ζην πεξηβάιινλ 

ηνπ. Ο Κνιηάδεο (1997γ) ζπκπιεξψλεη πσο απφ ηηο εξεπλεηηθέο κειέηεο ηνπ Piaget, απνξξέεη κηα λέα 

δηάζηαζε θαη θαηαλφεζε ηεο κάζεζεο, πνπ νηθνδνκείηαη απφ ηηο ίδηεο ηηο ελέξγεηεο πάλσ ζηα πξάγκαηα 

θαη ηηο ζρέζεηο ηνπο, φηαλ απηέο ην παηδί ηηο ζπληνλίζεη κεηαμχ ηνπο κε ηηο δηαδηθαζίεο ηεο ηαμηλφκεζεο, 

ηεο αληηζηνίρεζεο θαη ηεο ζεηξνζέηεζεο. Δπίζεο αλαθέξεη πσο θαηά ηνλ Piaget δελ ππάξρεη θαηαλφεζε 

ρσξίο επηλφεζε, δειαδή ην παηδί δελ κπνξεί λα είλαη παζεηηθφο απνδέθηεο έηνηκσλ θαη 

ζρεκαηνπνηεκέλσλ γλψζεσλ, αιιά πξέπεη λα ππνβνεζεζεί λα νηθνδνκήζεη κφλν ηνπ ηηο ηθαλφηεηεο γηα 

κάζεζε, ψζηε λα κπνξεί λα κεηαζρεκαηίδεη ηηο ζρέζεηο ηνπ γλσζηηθνχ αληηθεηκέλνπ πνπ δηεξεπλά, γηα λα 

ην θαηαλνήζεη. Οη Ράπηεο & Ράπηε (2004) αλαθέξνπλ πσο θαηά ηνλ Piaget, ε αθνκνίσζε (assimilation) 

θαη ε ζπκκφξθσζε (accommodation) απνηεινχλ ηνπο δχν βαζηθνχο κεραληζκνχο ιεηηνπξγίαο ηεο 

αλάπηπμεο ηεο λνεκνζχλεο γηα φινπο ηνπο νξγαληζκνχο, ε νπνία νλνκάδεηαη πξνζαξκνγή. Η αθνκνίσζε 

είλαη ε ελέξγεηα ηνπ νξγαληζκνχ λα ελζσκαηψλεη κηα λέα θαηάζηαζε ζε απηά πνπ ήδε γλσξίδεη. Η 

ζπκκφξθσζε είλαη ε ελέξγεηα ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηελ επίηεπμε ελφο ζθνπνχ ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο 

ηνπ πεξηβάιινληνο. Η πξνζαξκνγή (adaptation) είλαη βαζηθφ ζηνηρείν ηνπ νξηζκνχ ηεο αλζξψπηλεο 

λνεκνζχλεο, αθνχ “λνεκνζχλε είλαη εμ νξηζκνχ ε πξνζαξκνγή ζε λέεο θαηαζηάζεηο” (Piaget, 1987). Η 

πξνζαξκνγή ζχκθσλα κε ηνλ Piaget (1987) είλαη δπλαηή κφλν φηαλ ππάξρεη κηα ηζνξξνπία αλάκεζα ζηελ 

αθνκνίσζε θαη ηε ζπκκφξθσζε πνπ ηειηθά ηζνδπλακεί κε κηα ηζνξξνπία αιιειεπίδξαζεο αλάκεζα ζην 

ππνθείκελν θαη ην αληηθείκελν. ΢χκθσλα κε ηνλ Κνιηάδε (1997γ) φηαλ δηαηαξαρζεί απηή ε ηζνξξνπία κε 

ηελ είζνδν ελφο λένπ γλσζηηθνχ αληηθεηκέλνπ ζηελ πεξηνρή ηεο κίαο απφ ηηο δχν ιεηηνπξγίεο, μεθηλά κηα 
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δηαδηθαζία απφ ηνλ νξγαληζκφ, πνπ έρεη ζθνπφ ηελ επίηεπμε φρη ηεο πξνεγνχκελεο αιιάο κηαο 

θαηλνχξηαο, πην ζηαζεξήο γλσζηηθήο ηζνξξνπίαο πνπ ζα πεξηιακβάλεη θαη ηε λέα γλψζε. Πξνζζέηεη 

αθφκα πσο ε δηαδηθαζία απηή πνπ νλνκάδεηαη απφ ηνλ Piaget εμηζνξξφπεζε, απνηειεί έλα γεληθφ φξν θαη 

εθθξάδεη εθείλε ηε δηαδηθαζία ζχκθσλα κε ηελ νπνία πξαγκαηνπνηείηαη ε θαιχηεξε ηζνξξνπία ελφο 

ζπζηήκαηνο. .΢ηελ ίδηα θαηεγνξία κπνξνχκε λα ηαμηλνκήζνπκε θαη ηνλ ξηδνζπαζηηθφ θνλζηξνπθηηβηζκφ 

ν νπνίνο είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλνο κε ην έξγν ηνπ von Glasersfeld. Απηή ε θνλζηξνπθηηβηζηηθή ζεσξία, 

εζηηάδεη ζηνπο πξνζσπηθνχο “θαλνληζκνχο” φπσο θαη ν επνηθνδνκηζκφο ηνπ Piaget, θαη ζηελ θαηαζθεπή 

λνεηηθψλ δνκψλ (Kokkotas & Rizaki, 2011). Ο von Glasersfeld, ζεκειίσζε ηε ζεσξία ηνπ πάλσ ζε δχν 

αξρέο, ηηο νπνίεο ραξαθηεξηζηηθά ζπλνςίδεη ν Κφθθνηαο (2002):  “Πξψηνλ, ε γλψζε δελ ιακβάλεηαη 

παζεηηθά αιιά ρηίδεηαη ελεξγά απφ ην ππνθείκελν θαη δεχηεξνλ ν ζθνπφο ηνπ γηγλώζθεηλ είλαη λα 

νξγαλψζνπκε ηηο εκπεηξίεο καο γηα ηνλ θφζκν θάλνληάο ηεο λα έρνπλ λφεκα.” Ο ξηδνζπαζηηθφο 

θνλζηξνπθηηβηζκφο, φπσο πεξηγξάθεηαη απφ ηνλ von Glasersfeld (1984) ππνζηεξίδεη φηη ζίγνπξα ππάξρεη 

κηα πξαγκαηηθφηεηα “εθεί έμσ”, αιιά πνηέ δελ μέξνπκε πφηε θηλνχκαζηε πην θνληά ή πην καθξηά απφ φηη 

πεξηγξάθεη ηελ πξαγκαηηθφηεηα, θαζψο θαηαζθεπάδνπκε λέα ζρέδηα γηα λα εμεγήζνπκε πψο ιεηηνπξγεί ν 

θφζκνο. Ο Cobb (1994) ζπκπιεξψλεη πσο ζηνλ ξηδνζπαζηηθφ θνλζηξνπθηηβηζκφ ε αλαζηάησζε 

(αζηάζεηα) πνπ πξνθαιεί ην γλσζηηθφ ζέκα ζρεηηθά κε έλαλ ζθνπφ ή ζηφρν είλαη θαη απηή αθξηβψο ε 

θηλεηήξηνο δχλακε πνπ καο θάλεη λα εμειηζζφκαζηε. Απηφ έρεη σο ζπλέπεηα ε κάζεζε λα ραξαθηεξίδεηαη 

σο κηα δηαδηθαζία πξνζσπηθήο αλαδηνξγάλσζεο, φπνπ ην ππνθείκελν αλαδηνξγαλψλεη ηελ 

δξαζηεξηφηεηα ηνπ γηα λα εμαιείςεη ηελ πξνζσπηθή ηνπ αλαζηάησζε (αζηάζεηα) (von Glasersfeld, 

1989b). Γηα ηνλ ξηδνζπαζηηθφ θνλζηξνπθηηβηζκφ ε εξψηεζε ηη είλαη γλψζε είλαη αλνχζηα, αληηζέησο 

κεγάιν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην εξψηεκα πψο νηθνδνκείηαη ε γλψζε θαη απηφ πξέπεη λα είλαη ην 

εξεπλεηηθφ καο ζέκα. Η ΢νινκσλίδνπ (2006) αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά πσο ζηνλ ξηδνζπαζηηθφ 

επνηθνδνκεηηζκφ ε πξαγκαηηθφηεηα ζεσξείηαη κφλν σο κηα επηλφεζε ή έλα πξντφλ ππφζεζεο ή κηα 

ιεηηνπξγία πνπ απνξξέεη απφ ηε γλσζηηθή καο δνκή. Σέινο, Ο Cobb (1994), ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη 

πσο αλ θαη o von Glasersfeld νξίδεη ηελ κάζεζε ζαλ κηα δηαδηθαζία πξνζσπηθήο αλαδηνξγάλσζεο, απηή 

ε θαηαζθεπαζηηθή δξαζηεξηφηεηα πξνθχπηεη θαζψο ν καζεηεπφκελνο αιιειεπηδξά κε ηα άιια κέιε κηαο 

θνηλφηεηαο. Ο ξηδνζπαζηηθφο επνηθνδνκηζκφο ηνπ von Glasersfeld έρεη δερηεί ζθιεξή θξηηηθή απφ 

πνιινχο εξεπλεηέο, φπσο o O'Loughlin (1992) ν νπνίνο ζεσξεί ηδηαηηέξσο πξνβιεκαηηθή απηή ηελ 

εθδνρή ηνπ θνλζηξνπθηηβηζκνχ. Πην ζπγθεθξηκέλα αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά φηη ν ξηδνζπαζηηθφο 

θνλζηξνπθηηβηζκφο δελ ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηελ ππνθεηκεληθή άπνςε ηνπ εθάζηνηε καζεηή θαζψο θαη 

φηη ε γλψζε απφ ηε θχζε ηεο έρεη κηα θνηλσληθή θαη ηζηνξηθή ηνπνζέηεζε. Δπίζεο ζεσξεί φηη απηή ε 

κνξθή ηνπ θνλζηξνπθηηβηζκνχ αξλείηαη φηη ε ζχιιεςε ελλνηψλ ζηεξίδεηαη απφ κφλε ηεο ζε κηα 

ζπλεξγαηηθή θαη θνηλσληθή δηαδηθαζία  ελψ ε εθδνρή ηεο γλψζεο πνπ απηή πξνσζεί  είλαη κηα θαη 

κνλαδηθή, ε ιεγφκελε  ηερλνθξαηηθή. 
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2.4.2 Κνηλσληθόο θνλζηξνπθηηβηζκόο 

Η ζπλδξνκή ηνπ Ρψζνπ ςπρνπαηδαγσγνχ L. Vygotsky ζηελ αλάπηπμε κηα άιιεο δηάζηαζεο ηεο 

γλσζηηθήο αλάπηπμεο ,ηεο θνηλσληθήο, είλαη θαηαιπηηθή. ΢ηνλ θνηλσληθφ θνλζηξνπθηηβηζκφ ε θπξίαξρε 

ππφζεζε είλαη πσο νη λνεηηθέο αλαπαξαζηάζεηο καζεηψλ θαη δαζθάισλ έρνπλ θαηαζθεπαζηεί 

ζηεξηδφκελεο ζε έλα θνηλσληθφ πιαίζην. ( Kokkotas & Rizaki, 2011). 

Καηά ηνλ Vygotsky ε λνεηηθή αλάπηπμε είλαη κηα δηαδηθαζία αδηάξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηελ 

ηζηνξηθνθνηλσληθή δηάζηαζε θαη ην πνιηηηζκηθφ πιαίζην, κέζα ζην νπνίν απηή ζπληειείηαη. Η αλάπηπμε 

επηηπγράλεηαη φρη κφλν ράξε ζηνλ έκθπην λνεηηθφ “εμνπιηζκφ” ηνπ θάζε αλζξψπνπ, αιιά θαη εμαηηίαο 

ηεο δηακεζνιάβεζεο ησλ θνηλσληθψλ γεγνλφησλ θαη ησλ πνιηηηζκηθψλ εξγαιείσλ (φπσο είλαη ε γιψζζα, 

ηα δηάθνξα ελλνηνινγηθά ζήκαηα ελφο πνιηηηζκνχ, νη θαζηεξσκέλεο δηαδηθαζίεο θαη ηα πξφηππα 

πξαθηηθψλ), θαζψο θαη ηεο εζσηεξίθεπζεο ησλ ζεκαζηψλ κε ηηο νπνίεο είλαη θνξηηζκέλα απηά ηα 

πνιηηηζκηθά κέζα θαη “εξγαιεία” (Ράπηεο & Ράπηε, 2004). 

Ο Πξέδαο ( 2003) ζπλνςίδεη ηα ηέζζεξα ζηάδηα ελλνηνινγηθήο αλάπηπμεο ηνπ Vygotsky:  

 Σν πξψην ζηάδην ηεο ζπγθξηηηθήο νκαδνπνίεζεο, ζην νπνίν αλαπηχζζνληαη ζρέζεηο παηδηνχ θαη 

πεξηβάιινληνο θαη ην παηδί νκαδνπνηεί ηα αληηθείκελα θαηλνκεληθά κε ηπραίν ηξφπν.  

 Σν δεχηεξν ζηάδην ζρεκαηηζκνχ αιπζηδσηψλ ελλνηψλ, ζρεκαηηζκφο ζπκπιεγκάησλ, θαηά ην 

νπνίν ην παηδί αλαγλσξίδεη νκάδεο αληηθεηκέλσλ θαη ε κάζεζε απνξξέεη απφ ηελ αλάπηπμε ησλ 

δνκψλ.  

 Σν ηξίην ζηάδην φπνπ ζρεκαηίδνληαη νη ςεπδνέλλνηεο δειαδή ην παηδί κπνξεί λα θαηαιάβεη ηα 

ζσζηά ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε έλλνηαο ρσξίο φκσο λα κπνξεί λα εμεγήζεη γηαηί, επεηδή ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα ηηο έρεη θαηαιάβεη κεραληθά θαη ηέινο  

 Σν ηέηαξην ζηάδην φπνπ ζρεκαηίδνληαη νη αθεξεκέλεο έλλνηεο θαη ην παηδί κπνξεί λα 

ζπγθεληξσζεί ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ραξαθηεξηζηηθφ κηαο έλλνηαο θαη λα εμεγήζεη ηελ 

νκαδνπνίεζε ηεο ζε ζρέζε κε απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ.  

Οη Ράπηεο & Ράπηε (2004) θαηαγξάθνπλ κεξηθά απφ ηα βαζηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θνηλσληθνχ 

θνλζηξνπθηηβηζκνχ πνπ είλαη ηα παξαθάησ: 

 ε πηνζέηεζε κηαο γελεηηθήο (δειαδή εμειηθηηθήο/αλαπηπμηαθήο αλάιπζεο). Ο Vygotsky ζεσξεί 

πσο ε αλάπηπμε ηεο λφεζεο είλαη θνηλσληθά πξνθαζνξηζκέλε φρη κφλνλ σο πξνο ην 

θπινγελεηηθφ αιιά θαη σο πξνο ην νληνινγηθφ (δειαδή ην αηνκηθφ) επίπεδν ηεο αλζξψπηλεο 

εμέιημεο.  

 ε άπνςε φηη θαη νη αλψηεξεο ιεηηνπξγίεο ηεο λφεζεο έρνπλ θνηλσληθή πξνέιεπζε  

 ε άπνςε φηη ζεκαληηθφ θιεηδί γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ δηα-ςπρνινγηθψλ θαη ελδν-ςπρνινγηθψλ 

δηεξγαζηψλ είλαη νη κεηαθνξηθέο έλλνηεο “εξγαιεία” θαη “ζήκαηα”, ηα νπνία δηακεζνιαβνχλ γηα 

ην κεηαζρεκαηηζκφ ηεο γλσζηηθήο αλάπηπμεο ηνπ αλζξψπνπ ηφζν καθξνζθνπηθά θαη ηζηνξηθά, 

φζν θαη ζην επίπεδν ηεο αλάπηπμεο ηνπ αηφκνπ.  

Η ΢νισκνλίδνπ (2006) πξνζζέηεη πσο ν Vygotsky εηζήγαγε θαη ηελ δεκνθηιή έλλνηα ηεο δψλεο 

επηθείκελεο αλάπηπμεο ( ZPD) ε νπνία θσηίδεη ην γεγνλφο φηη φηαλ έλα άηνκν πνπ καζαίλεη ελζαξξχλεηαη 
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θαη θαζνδεγείηαη απφ έλα άιιν άηνκν, πνπ είλαη πεξηζζφηεξν εμειηγκέλν λνεηηθά θαη θαηέρεη 

πεξηζζφηεξεο γλψζεηο, κπνξεί λα επηηχρεη πνιχ πεξηζζφηεξα πξάγκαηα ζηνλ ηνκέα ηεο απφθηεζεο 

γλψζεσλ θαη ηεο αλάπηπμεο δεμηνηήησλ απφ φηη αλ εξγαδφηαλ κφλν ηνπ. 

΢ηελ πξνζπάζεηα καο λα παξαζέζνπκε ηηο κεγαιχηεξεο δηαθνξέο αλάκεζα ζηνλ πξνζσπηθφ θαη 

θνηλσληθφ θνλζηξνπθηηβηζκφ παξαζέηνπκε ηελ άπνςε ηνπ Κφθθνηα (2002) πσο ελψ ν Piaget 

ελδηαθεξφηαλ γηα ηνλ ηξφπν πνπ αλαπηχζζεηαη ε ζθέςε, ν Vygotsky επηθέληξσζε ηηο πξνζπάζεηεο ηνπ 

ζηελ αλαδήηεζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηε ζθέςε θαη ηελ νκηιία. Οη Kokkotas & Rizaki (2011) 

ζπκπιεξψλνπλ ραξαθηεξηζηηθά, πσο κεγαιχηεξε δηαθνξά αλάκεζα ζηνλ πξνζσπηθφ θαη ζηνλ θνηλσληθφ 

θνλζηξνπθηηβηζκφ λα είλαη πσο ζην πξνζσπηθφ θνλζηξνπθηηβηζκφ εζηηάδνπκε ζηε λφεζε θαη ζην άηνκν 

ελψ ζηνλ θνηλσληθφ εζηηάδνπκε ζηελ γιψζζα θαη ζηηο θνηλσληθέο νκάδεο.  

2.4.3 Κνηλσληθνπνιηηηζκηθέο ζεσξίεο  

΢ην επηζηεκνληθφ παξάδεηγκα ηνπ επνηθνδνκηζκνχ, θηλνχληαη θαη νη θνηλσληθνπνιηηηζκηθέο ζεσξίεο, νη 

νπνίεο ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ιεηηνπξγνχλ ζπκπιεξσκαηηθά κε απηέο, ξίρλνληαο φκσο ην βάξνο 

ηνπο ζηελ θνηλσληθή θαηαζθεπή ηεο γλψζεο. ΋πσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη ν Cobb (1994) ηφζν νη 

θνηλσληθνπνιηηηζκηθέο ζεσξίεο φζν θαη νη θνλζηξνπθηηβηζηηθέο ηνλίδνπλ ηνλ θαίξην ξφιν ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ζηε κάζεζε θαη ζηελ αλάπηπμε. ΋κσο νη θνηλσληθνπνιηηηζκηθέο ζεσξίεο ζπλδένπλ ηελ 

δξαζηεξηφηεηα κε ηελ ζπκκεηνρή ζε πνιηηηζκηθέο δξαζηεξηφηεηεο ελψ νη θνλζηξνπθηηβηζηηθέο εζηηάδνπλ 

ζηελ θηλεηήξην δηαίζζεζε θαη λνεηηθή δξαζηεξηφηεηα ηνπ εθάζηνηε καζεηή. ΢πκπιεξψλεη αθφκα πσο νη 

ππνζηεξηθηέο ησλ δπν δηαθνξεηηθψλ απφςεσλ δηαθέξνπλ ζην ξφιν ηνλ νπνίν παίδνπλ ηα δηάθνξα 

ζεκάδηα θαη ζχκβνια ζηελ ςπρνινγηθή αλάπηπμε θαη ην ππνζηεξίδεη αληηπαξαζέηνληαο ην παξάδεηγκα 

πσο νη θνλζηξνπθηηβηζηέο ηείλνπλ λα  ηα ραξαθηεξίδνπλ  σο κέζα κε ηα νπνία νη καζεηέο εθθξάδνπλ θαη 

επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο, ελψ νη ππνζηεξηθηέο ησλ θνηλσληθνπνιηηηζκηθψλ ζεσξηψλ ζπλήζσο ηα 

αληηκεησπίδνπλ σο κεηαθνξείο απφ θαζηεξσκέλεο απφςεηο ή σο πξαθηηθέο ηεο πλεπκαηηθήο θιεξνλνκηάο. 

O Μπαιθίδαο (2011) ζρνιηάδεη πσο είλαη ζαθέο ην γεγνλφο φηη νη θνηλσληθνπνιηηηζκηθέο ζεσξίεο 

ππνζηεξίδνπλ ηε ζπλεξγαηηθή κάζεζε ζε φιεο ηηο κνξθέο ηεο θαη επνκέλσο έλα κάζεκα νξγαλσκέλν 

έηζη ψζηε λα ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηηο ζεσξίεο απηέο πξέπεη λα είλαη πξνζεθηηθά ζρεδηαζκέλν, έηζη ψζηε 

λα ελζαξξχλεη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ καζεηψλ θαη γεληθφηεξα ηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε. 

Ωζηφζν επηζεκαίλεη πσο αλ θαη νη θνηλσληθνπνιηηηζκηθέο ζεσξίεο κάζεζεο είλαη ζπκβαηέο κε φιε ηελ 

λέα γεληά εθπαηδεπηηθψλ πεξηβαιιφλησλ, ηα νπνία ελζσκαηψλνπλ έλα πιήζνο δπλαηνηήησλ 

αιιειεπίδξαζεο θαη επηθνηλσλίαο ησλ καζεηψλ, ππάξρνπλ ζρεηηθψο ιίγα απηφλνκα ινγηζκηθά πνπ 

ζρεδηάζηεθαλ κε βάζε ηηο θνηλσληθνπνιηηηζκηθέο ζεσξίεο (Μπαιθίδαο, 2011).  Γηα ην ιφγν απηφ, ε 

πεξαηηέξσ αλάιπζε ησλ ζεσξηψλ απηψλ μεθεχγεη θαη απφ ηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο.  
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3  

Δθπαηδεπηηθά ινγηζκηθά θαη ραξαθηεξηζηηθά ηνπο  

3.1 Οξηζκόο θαη θαηεγνξηνπνίεζε ινγηζκηθώλ.  

Η κεγάιε επηξξνή πνπ αζθνχλ νη λέεο ηερλνινγίεο ζηελ εθπαίδεπζε είλαη κηα πξαγκαηηθφηεηα πνπ δελ 

κπνξεί πιένλ λα ακθηζβεηεζεί. Καζεκεξηλά παξαηεξνχκε, πσο ε εθπαηδεπηηθή ηερλνινγία παίξλεη λέεο 

δηαζηάζεηο θαη ε ρξήζε ινγηζκηθψλ ζηελ εθπαίδεπζε δίλεη ηε δπλαηφηεηα κεηάβαζεο ζε έλα κνληέξλν 

ηξφπν δηδαζθαιίαο θαη κάζεζεο πνπ παξνπζηάδεη κεγάιν ελδηαθέξνλ απφ παηδαγσγηθήο, θνηλσληθήο θαη 

ςπρνινγηθήο απφςεσο. Ο Αιηκήζεο (2000) ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη πσο ε εηζαγσγή ησλ Σερλνινγηψλ 

ηεο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) ζηελ εθπαίδεπζε ηα ηειεπηαία ρξφληα, ηείλεη λα ηεο δψζεη 

κηα λέα δπλακηθή πνπ ζα κπνξνχζε λα επεξεάζεη ηηο δηδαθηηθέο κεζφδνπο, ην πεξηερφκελν δηδαζθαιίαο, 

ηηο ζρέζεηο δαζθάινπ καζεηή, ην θιίκα ηεο ζρνιηθήο ηάμεο θαη ην ξφιν ηνπ δαζθάινπ γεληθφηεξα, ελψ 

ηαπηφρξνλα θαίλεηαη λα πξνθαιεί ζχγρπζε θαη ακεραλία ζηελ εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα, πνπ νθείιεηαη 

ζηελ ζπλερή θαη ξαγδαία εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο απφ ηε κία, ζηελ έιιεηςε γλψζεο θαη ηεο αδξάλεηα 

εθπαηδεπηηθψλ απφ ηελ άιιε. Οη ΣΠΔ απνηεινχλ ζέκα έξεπλαο ζε φιν ηνλ θφζκν θαη έηζη γίλνληαη 

πξνζπάζεηεο πνπ αθνξνχλ ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηε δηαπίζησζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ζηε κάζεζε ζηα πιαίζηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ. Έηζη απνθηά ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ 

θαη ην ζέκα ηεο αμηνιφγεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ, πνπ απνηεινχλ πηα κέξνο ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. ΢ε κηα πξνζπάζεηα λα νξίζνπκε ηνλ φξν εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ 

παξαζέηνπκε ηελ άπνςε ηνπ Μηθξφπνπινπ (2000), πσο εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ ζεσξείηαη ην ινγηζκηθφ 

πνπ πεξηέρεη δηδαθηηθνχο ζηφρνπο, νινθιεξσκέλα ζελάξηα, αιιεγνξίεο κε παηδαγσγηθή ζεκαζία θαη 

θπξίσο επηθέξεη ζπγθεθξηκέλα δηδαθηηθά θαη καζεζηαθά απνηειέζκαηα. Σν εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ σο 

ηερλνινγηθφ πξντφλ κε έκκεζα εθπαηδεπηηθά ραξαθηεξηζηηθά απεπζχλεηαη ζπλήζσο ζε ρξήζηεο κε 

εηδηθνχο ζηηο Σερλνινγίεο ηεο Πιεξνθνξίαο θαη ησλ Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ), αιιά αθνζησκέλνπο ζηε 

δηδαζθαιία, ηε κάζεζε θαη ηελ νηθνδφκεζε ηεο γλψζεο.  

΢ηελ παξνχζα εξγαζία ζα καο απαζρνιήζνπλ, ηδηαίηεξα ηα πνιπκεζηθά θαη ηα ππεξκεζηθά εθπαηδεπηηθά 

ινγηζκηθά, ιφγσ ησλ πνιπάξηζκσλ δπλαηνηήησλ πνπ κπνξνχλ λα παξέρνπλ απηά ζηελ εθπαίδεπζε. Σα 

πνιπκέζα (multimedia) νξίδνληαη σο κηα θαηεγνξία δηαινγηθψλ επηθνηλσληαθψλ ζπζηεκάησλ 
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ρεηξηδφκελσλ κέζσ ππνινγηζηή, πνπ δεκηνπξγνχλ, απνζεθεχνπλ, δηαβηβάδνπλ θαη αλαθηνχλ ηα θείκελα, 

γξαθηθά θαη αξρεία ήρνπ σο πιεξνθνξίεο. Με αιιά ιφγηα εκπιέθνπλ ηελ παξνπζίαζε ππνινγηζηψλ θαη 

δηακνξθσκέλσλ ςεθηαθψλ κέζσλ γηα παξάδεηγκα θεηκέλνπ, γξαθηθψλ ,εηθφλαο, θηλνχκελεο εηθφλαο 

(animation), ήρνπ θαη βίληεν (Πξέδαο, 2003). 

Ο φξνο ππεξκέζα (hypermedia) ζεκαίλεη πξαγκαηηθά κέζα. Σν πξφζεκα ππέξ-(hyper) μερσξίδεη ηα 

ππεξκέζα απφ ηα πνιπκέζα. Σα ππεξκέζα είλαη νπζηαζηηθά κηα νξγάλσζε ζπζηεκάησλ γηα 

αλαπαξάζηαζε θαη δηαρείξηζε δεδνκέλσλ ζε έλα δίθηπν θφκβσλ ζπλδεδεκέλσλ κεηαμχ ηνπο. Οη δηαθνξέο 

κε ηα πνιπκέζα έγθεηηαη ζηνλ πινχην ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρνπλ θαη ζην φηη ν ρξήζηεο επηιέγεη 

πφζεο απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπ παξέρνληαη ζέιεη λα ρξεζηκνπνηήζεη (Πξέδαο, 2003). 

Θα καο απαζρνιήζεη, αθφκα, ε θαηεγνξηνπνίεζε ινγηζκηθψλ ζρεηηθά κε ηελ παηδαγσγηθή κέζνδν πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη θαη κπνξνχκε λα ηα δηαθξίλνπκε ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: ζηα ΢πζηήκαηα Καζνδήγεζεο 

θαη Γηδαζθαιίαο, ζηα ΢πζηήκαηα Μάζεζεο κέζσ Αλαθάιπςεο, Γηεξεύλεζεο θαη Οηθνδόκεζεο θαη 

ζηα ΢πζηήκαηα Έθθξαζεο, Aλαδήηεζεο θαη Eπηθνηλσλίαο (Μπαιθίδαο, 2011). 

Απφ απηέο ηηο ηξεηο θαηεγνξίεο ζα καο απαζρνιήζνπλ νη δχν πξψηεο δηφηη ε ηξίηε, δειαδή ηα ΢πζηήκαηα 

Έθθξαζεο, Αλαδήηεζεο θαη Δπηθνηλσλίαο, αλαθέξεηαη ζε ινγηζκηθά ή νη εθαξκνγέο πνπ αθνξνχλ 

θπξίσο πξνγξάκκαηα γεληθήο ρξήζεο ή πεξηβάιινληα κάζεζεο κέζσ δηαδηθηχνπ θαη δελ ππάξρεη 

πεξαηηέξσ θαηεγνξηνπνίεζε.  

΢ηελ θαηεγνξία ΢πζηήκαηα Καζνδήγεζεο θαη Γηδαζθαιίαο εληάζζνληαη ηα (Μπαιθίδαο, 2011):  

 Λνγηζκηθά θαζνδήγεζεο ή δηδαζθαιίαο: Σα ινγηζκηθά απηά ζηνρεχνπλ ζηελ παξνπζίαζε ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη ηελ θαζνδήγεζε ηνπ καζεηή γηα ηελ επίηεπμε ελφο καζεζηαθνχ 

απνηειέζκαηνο. Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ απηνχ ηνπ ηχπνπ είλαη ε 

πξνζπάζεηα γηα εμαηνκίθεπζε ηεο κάζεζεο (δεδνκέλνπ φηη θάζε καζεηήο έρεη μερσξηζηέο 

γλψζεηο θαη αθνινπζεί ηε δηθή ηνπ καζεζηαθή πνξεία) θαη ε αηνκηθή ρξήζε πνπ ζπλαθφινπζα 

επλννχλ. Κπξηφηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ινγηζκηθψλ απηψλ είλαη ε παξνπζίαζε ζε νζφλεο 

ππνινγηζηή, κε ή ρσξίο ηε ρξήζε πνιπκέζσλ (δειαδή εηθφλσλ, ήρσλ θαη βίληεν), πιεξνθνξίαο 

ζε κνξθή γεγνλφησλ ή θαλφλσλ θαη ε δηαηχπσζε εξσηήζεσλ ζρεηηθψλ κε απηή ηελ πιεξνθνξία 

κε πξνθαηαζθεπαζκέλεο απαληήζεηο. Σα ινγηζκηθά απηά έρνπλ δερηεί θαη δέρνληαη ζθιεξή 

θξηηηθή. ΢ηε ζχγρξνλε κνξθή ηνπο, ηα πξνγξάκκαηα δηδαζθαιίαο (ή εθκάζεζεο) θαη 

θαζνδήγεζεο κε ππνινγηζηέο νξγαλψλνληαη κε ηε κνξθή πνιπκέζσλ (θάλνληαο ρξήζε πνιιψλ 

κνξθψλ παξνπζίαζεο ηεο πιεξνθνξίαο) ελψ πξνζθέξνπλ έλα πξνθαζνξηζκέλν δξφκν κάζεζεο 

θαζνδεγψληαο ην καζεηή.  

 Λνγηζκηθά εμάζθεζεο θαη πξαθηηθήο: Σα ζπζηήκαηα απηά ζηνρεχνπλ ζηελ παξνρή άζθεζεο 

ψζηε λα αλαπηπρζνχλ θαη λα βειηησζνχλ γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο. ΢ε αληίζεζε κε ηα ζπζηήκαηα 

θαζνδήγεζεο πνπ πξνζθέξνπλ έλαλ νινθιεξσκέλν θχθιν δηδαζθαιίαο (ρξήζε πνιιαπιψλ 

κνξθψλ πιεξνθνξίαο, φπσο θείκελα, ήρνη, βίληεν, εηθφλεο, θηλνχκελεο εηθφλεο), ηα ζπζηήκαηα 

εμάζθεζεο θαη πξαθηηθήο ζηνρεχνπλ ζε έλα δηαθνξεηηθφ θνηλφ αθνχ αθνξνχλ καζεηέο ή 

ρξήζηεο πνπ είλαη ήδε εμνηθεησκέλνη ζε θάπνην βαζκφ κε ην αληηθείκελν δηδαζθαιίαο. Με άιια 
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ιφγηα, δε ζηνρεχνπλ ζηελ παξνρή λέαο πιεξνθνξίαο αιιά ζηνλ έιεγρν ησλ απνθηεζέλησλ 

γλψζεσλ. 

 Λνγηζκηθά Πνιπκέζσλ ή Τπεξκέζσλ: Σα ινγηζκηθά απηά ζηνρεχνπλ ζηελ πξφζθηεζε, 

δηαρείξηζε, επεμεξγαζία θαη ρξήζε θάζε είδνπο πιεξνθνξίαο πνπ κπνξεί λα απνζεθεπζεί ζε 

ςεθηαθή κνξθή: αξηζκνί, θείκελα, γξαθηθά, εηθφλεο, ήρνο θαη βίληεν. ΢ηηο απιέο εθαξκνγέο 

πνιπκέζσλ ν ρξήζηεο δελ έρεη έιεγρν ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ε παξνπζίαζε ησλ ζηνηρείσλ 

αθνινπζεί γξακκηθή ή ζεηξηαθή κνξθή φπσο θαη ζηα θιαζηθά βηβιία. Μηα απιή εθαξκνγή 

πνιπκέζσλ είλαη έλα ειεθηξνληθφ βηβιίν, ε παξνπζίαζε δειαδή ελφο βηβιίνπ ζε ςεθηαθή 

κνξθή, εκπινπηηζκέλνπ κε ήρν, εηθφλεο θαη βίληεν. Σα Λνγηζκηθά Πνιπκέζσλ ή Τπεξκέζσλ 

ρσξίδνληαη ζε δχν αθφκα ππνθαηεγνξίεο, ηηο Θεκαηηθέο Δγθπθινπαίδεηεο θαη ηηο Δθαξκνγέο 

Τπεξκέζσλ-Τπεξκεζηθέο εγθπθινπαίδεηεο.  

α) Θεκαηηθέο Δγθπθινπαίδεηεο: Οη πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο πνιπκέζσλ αθνινπζνχλ δνκή δέλδξνπ. Η 

δελδξνεηδήο δνκή πξνζθέξεη ηελ επηινγή δηαδξνκψλ ζηελ εμέιημε ηεο εθαξκνγήο, επηηξέπνληαο ηελ 

αιιειεπίδξαζε κε ην ζχζηεκα. Γη’ απηφ, ζηελ πεξίπησζε απηή, νλνκάδνληαη εθαξκνγέο 

αιιειεπηδξαζηηθψλ πνιπκέζσλ. Η έλλνηα ηνπ αιιειεπηδξαζηηθνχ πνιπκέζνπ αθνξά ηα ζπζηήκαηα 

πνιπκέζσλ πνπ επηηξέπνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε κε ην ρξήζηε, ηε δπλαηφηεηά ηνπ δειαδή λα επεκβαίλεη 

ζηελ εμέιημε ηεο εθαξκνγήο θαζνξίδνληαο ην ηη θαη πφηε ζα δεη ή ζα αθνχζεη θάηη. ΢ήκεξα, νη 

πεξηζζφηεξεο εθπαηδεπηηθέο εθαξκνγέο πνπ πεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα έλα ζέκα (είηε κε κνξθή 

ειεθηξνληθνχ βηβιίνπ είηε θπξίσο κε κνξθή ζεκαηηθήο εγθπθινπαίδεηαο) έρνπλ δνκή ππεξκέζνπ. 

β) Οη Δθαξκνγέο ππεξκέζσλ – Τπεξκεζηθέο Δγθπθινπαίδεηεο: είλαη απφ ηηο πνην δηαδεδνκέλεο ζήκεξα 

ππνινγηζηηθέο εθαξκνγέο πνπ είλαη δπλαηφλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ πξνζρνιηθή θαη ηελ πξσηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε (ζηελ θαηεγνξία απηή εληάζζνληαη θαη νη ηζηνζειίδεο κε εθπαηδεπηηθφ πεξηερφκελν ζην 

δηαδίθηπν). Οη εθαξκνγέο ππεξκέζσλ δηαθξίλνληαη απφ ηηο εθαξκνγέο πνιπκέζσλ ζην επίπεδν νξγάλσζεο 

ηεο πιεξνθνξίαο. Δλψ ζηηο απιέο εθαξκνγέο πνιπκέζσλ ε πιεξνθνξία νξγαλψλεηαη γξακκηθά (γεγνλφο 

πνπ κπνξεί λα είλαη παηδαγσγηθά ρξήζηκν ζηελ πξνζρνιηθή θαη ηελ πξψηε ζρνιηθή ειηθία αιιά φρη 

ηδηαίηεξα ζηηο κεγαιχηεξεο ειηθίεο), ζηηο εθαξκνγέο ππεξκέζσλ ε πιεξνθνξία νξγαλψλεηαη κε ηέηνην 

ηξφπν ψζηε λα είλαη εθηθηή ε πξνζπέιαζή ηεο κε δηάθνξεο κεζφδνπο πινήγεζεο (ζπλήζσο κε ηε κνξθή 

θφκβσλ θαη ζπλδέζκσλ), πνπ ζπληζηνχλ ηελ θαη’ εμνρήλ πξαθηηθή ρξήζεο ελφο ππεξκέζνπ. 

 Ηιεθηξνληθά παηρλίδηα: Σα ειεθηξνληθά παηρλίδηα απνηεινχλ πεξηβάιινληα ηα νπνία 

παξαθηλνχλ ηνπο καζεηέο λα αζρνιεζνχλ κε απηά, πξνζθέξνληάο ηνπο έλαλ επράξηζην εηθνληθφ 

θφζκν ζηνλ νπνίν αιιειεπηδξνχλ είηε αηνκηθά είηε ζε ζπλεξγαζία κε άιινπο καζεηέο. 

Πξνζθέξνπλ εμσγελή αιιά θαη εζσηεξηθά θίλεηξα φπσο είλαη ηα αηζζήκαηα ηνπ ειέγρνπ, ηεο 

πεξηέξγεηαο θαη ηεο θαληαζίαο. Με βάζε ηα εζσηεξηθά θίλεηξα νη καζεηέο ζπκκεηέρνπλ ζε 

δξαζηεξηφηεηεο ρσξίο λα απαηηνχλ νπνηαδήπνηε αληακνηβή. 

 ΢πζηήκαηα Ηιεθηξνληθήο Αμηνιόγεζεο: Σα ζπζηήκαηα απηά επηηξέπνπλ ηε  δεκηνπξγία θαη 

επεμεξγαζία αζθήζεσλ κε επηινγή θαηεγνξίαο: πνιιαπιήο επηινγή ή αληηζηνίρηζεο, ζσζηνχ 
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ιάζνπο ή ειεχζεξνπ θεηκέλνπ, αξηζκεηηθνχ απνηειέζκαηνο ή θαη ζπλδπαζκφ απηψλ. Δπηηξέπνπλ 

αθφκα ηε δεκηνπξγία, ηελ επεμεξγαζία, ηελ απηναμηνιφγεζε θαη ηελ εμέηαζε.  

Ο Πξέδαο (2003) ζεσξεί πσο ηα παθέηα εμάζθεζεο θαη πξαθηηθήο πξνζθέξνληαη γηα εζηηαζκέλεο 

πξνζεγγίζεηο, κηαο θαη ηέηνηνπ είδνπο πξνζεγγίζεηο έρνπλ πνιχ πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο εθαξκνγήο 

ζηε ζρνιηθή πξαθηηθή, γηαηί ραξαθηεξίδνληαη σο βξαρχρξνλεο, απαηηνχλ ιηγφηεξν απφ κηα δηδαθηηθή ψξα 

θαη εκθαλίδνπλ κεγάιε πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηνπο ζρεδηαζκνχο ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Δπηπξφζζεηα, 

παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα απηφλνκεο θαη εμαηνκηθεπκέλεο κάζεζεο. Ο Μηθξφπνπινο (2011) αλαθέξεη 

πσο έλα κεγάιν ηκήκα ηνπ πηζηνπνηεκέλνπ απφ ην Τπνπξγείν Παηδείαο, Γηα Βίνπ Μάζεζεο θαη 

Θξεζθεπκάησλ (ΤΠΓΒΜΘ) θαη ην Παηδαγσγηθφ Ιλζηηηνχην (ΠΙ) εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ έρεη 

ζρεδηαζηεί ζηε βάζε ηεο ζπκπεξηθνξηζηηθήο πξνζέγγηζεο. ΋πσο αλαιχεη πεξαηηέξσ, ηα ινγηζκηθά απηά 

είλαη ζρεδηαζηηθά “θιεηζηά”, αθνχ δελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα κεηαζρεκαηηζκνχ ηνπο απφ ηνπο ρξήζηεο 

θαη είλαη δπν βαζηθψλ θαηεγνξηψλ, ηα ινγηζκηθά θαζνδήγεζεο θαη δηδαζθαιίαο (tutorials) θαη ηα 

ινγηζκηθά εμάζθεζεο θαη πξαθηηθήο (drill and practice). ΢πκπιεξψλεη αθφκα πσο ζην πιαίζην ηεο 

ζπκπεξηθνξηζηηθήο δηδαθηηθήο κεζνδνινγίαο, νη καζεηέο πξαγκαηνπνηνχλ δξαζηεξηφηεηεο ζηηο νπνίεο 

έρεη πξνθαζνξηζηεί ε κνλαδηθή “ζσζηή” απάληεζε απφ ηνπο ζρεδηαζηέο ησλ ινγηζκηθψλ απηψλ, ππφ ηελ 

επίβιεςε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ. Οη πιεξνθνξίεο-γλψζεηο παξέρνληαη ζηνπο καζεηέο γξακκηθά θαη ζεηξηαθά, 

κέζσ δξαζηεξηνηήησλ ηχπνπ “ζσζηφ-ιάζνο”, “αληηζηνηρίζεηο”, “ζπκπιεξψζεηο”, “αθξνζηηρίδεο” θιπ. 

Απηά ηα ινγηζκηθά, ινηπφλ, αλαθέξεη πσο  ζεσξνχληαη θαηάιιεια γηα ηελ εμάζθεζε δεμηνηήησλ 

ρακεινχ επηπέδνπ, γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ καζεηψλ, γηα επνπηηθή δηδαζθαιία θαη πξνηείλνληαη 

ηδηαίηεξα γηα καζεηέο κε εηδηθέο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο (ΑκεΑ) θαη άηνκα κε αλαπεξίεο (ΑκΑ). Σέινο, 

δηεπθξηλίδεη πσο αλ θαη ε ζπκπεξηθνξηζηηθή πξνζέγγηζε κπνξεί λα απνηειεί ηε βάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ 

ησλ “θιεηζηψλ” εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ, ν ηξφπνο πνπ ζα αμηνπνηεζνχλ ζηελ ηάμε ή ζην εξγαζηήξην 

είλαη ζηελ απνθιεηζηηθή αξκνδηφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ. Απηφ ην ππνζηεξίδεη αλαθέξνληαο πσο ν 

εθπαηδεπηηθφο, αλάινγα κε ην γλσζηαθφ ηνπ ελδηαθέξνλ, κπνξεί λα αμηνπνηήζεη δαζθαινθεληξηθέο ή 

καζεηνθεληξηθέο ζηξαηεγηθέο δηδαζθαιίαο, απζηεξά θαζνδεγνχκελεο ή ζε έλα πιαίζην θζίλνπζαο 

θαζνδήγεζεο, αλάινγα κε ηηο εθπαηδεπηηθέο ηνπ ηθαλφηεηεο θαη ην καζεζηαθφ ζηπι ηνπ θάζε καζεηή. 

΢ηελ θαηεγνξία ΢πζηήκαηα Μάζεζεο κέζσ αλαθάιπςεο, Γηεξεχλεζεο θαη Οηθνδφκεζεο εληάζζνληαη ηα 

(Μπαιθίδαο, 2011):  

 ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Γεδνκέλσλ: Σα ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο ΒΓ ζπληζηνχλ ηζρπξά 

γλσζηηθά εξγαιεία αθνχ επηηξέπνπλ ζηνπο καζεηέο λα εμεηάδνπλ δεδνκέλα, λα αλαθαιχπηνπλ 

ζρέζεηο κεηαμχ ησλ δεδνκέλσλ θαη παξάιιεια ππνζηεξίδνπλ ηνλ αλαιπηηθφ ζπιινγηζκφ θαη 

επλννχλ ηελ αλάπηπμε ηεο θξηηηθήο ζθέςεο.  

 ΢πζηήκαηα ελλνηνινγηθήο ραξηνγξάθεζεο: Σα ινγηζκηθά ελλνηνινγηθήο ραξηνγξάθεζεο 

απνηεινχλ κηα ηδηαίηεξε θαηεγνξία ζπζηεκάησλ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ κε αλνηθηφ 

ραξαθηήξα θαη κπνξνχλ πξαθηηθά λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε φιεο ηηο βαζκίδεο (μεθηλψληαο απφ ηελ 

πξνζρνιηθή εθπαίδεπζε) θαη ζε φια ηα γλσζηηθά αληηθείκελα. Η ελλνηνινγηθή ραξηνγξάθεζε 

είλαη κηα εηδηθή ηερληθή νπηηθνπνίεζεο ησλ ζρέζεσλ αλάκεζα ζε δηάθνξεο έλλνηεο. Με άιια 

ιφγηα, ζπληζηά έλα ζπλήζε ηξφπν γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ηεο γλψζεο, ηεο νπνίαο απνηειεί κία 
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ηδεαηή ελλνηνινγηθή δνκή. Βαζηθά ζπζηαηηθά ηεο ελλνηνινγηθήο ραξηνγξάθεζεο είλαη νη θφκβνη 

πνπ αλαπαξηζηνχλ έλλνηεο θαη νη ζχλδεζκνη πνπ αλαπαξηζηνχλ ζρέζεηο αλάκεζα ζηηο έλλνηεο ή 

αηηίεο πνπ πξνθαινχλ έλα γεγνλφο.  

 ΢πζηήκαηα νπηηθνπνίεζεο: Με ηελ αλάπηπμε ησλ ΣΠΔ, ν φξνο νπηηθνπνίεζε ρξεζηκνπνηείηαη 

ζπλήζσο γηα λα απνδψζνπκε ηε γξαθηθή αλαπαξάζηαζε δεδνκέλσλ θαη ελλνηψλ. Οη ΣΠΔ 

πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ππνινγηζηηθά γξαθηθά γηα λα επεμεξγαζηνχκε 

αξηζκεηηθά δεδνκέλα θαη λα ηα κεηαηξέςνπκε ζε ζηαηηθέο ή δπλακηθέο εηθφλεο δχν ή ηξηψλ 

δηαζηάζεσλ. Σα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα νπηηθνπνίεζεο είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκα ζηε δηδαζθαιία 

ησλ θπζηθψλ επηζηεκψλ κε ρξήζε πνιιαπιψλ ηχπσλ νπηηθψλ αλαπαξαζηάζεσλ (ρεκεία, 

βηνινγία, θπζηθή, πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε), ησλ καζεκαηηθψλ (γξαθηθέο παξαζηάζεηο) ηεο 

γεσγξαθίαο θαη ηεο ηζηνξίαο (ράξηεο, άηιαληεο) 

 Δθαξκνγέο Πξνζνκνίσζεο: H πξνζνκνίσζε (simulation) σο ηερληθή κίκεζεο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ελφο ζπζηήκαηνο απφ έλα άιιν ζχζηεκα, θαηαιακβάλεη πεξίνπηε ζέζε ζηα 

πιαίζηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ εθαξκνγψλ ησλ ΣΠΔ. Μπνξνχκε λα νξίζνπκε ηελ πξνζνκνίσζε σο 

κηα κέζνδν κειέηεο ελφο ζπζηήκαηνο (ελφο αληηθεηκέλνπ, ελφο θαηλνκέλνπ, κηαο 

δξαζηεξηφηεηαο, κηαο δηαδηθαζίαο) κε ηε βνήζεηα ελφο άιινπ ζπζηήκαηνο. Η πξνζνκνίσζε 

δειαδή είλαη κία αλαπαξάζηαζε ή έλα κνληέιν πνπ έρεη θαηαζθεπαζηεί γηα λα αλαπαξαζηήζεη 

θαη λα επηηξέςεη ηελ θαηαλφεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ελφο ζπζηήκαηνο. Σν ζχζηεκα πξνζνκνίσζεο 

“κηκείηαη” ηε ζπκπεξηθνξά απηνχ πνπ αλαπαξηζηά θαη ζπλεπψο επηηξέπεη εμνηθείσζε κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαη θαηαλφεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ. Μηα πξνζνκνίσζε κε ππνινγηζηέο 

είλαη ππνινγηζηηθφ κνληέιν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεηξακαηηζηνχκε πάλσ ζε έλα 

πξαγκαηηθφ ζχζηεκα ρσξίο λα έρνπκε άκεζε επαθή καδί ηνπ. ΢ηφρνο ελφο ζπζηήκαηνο 

πξνζνκνίσζεο είλαη ε κειέηε, ε θαηαλφεζε θαη ν πεηξακαηηζκφο κε πνιχπινθα ζπζηήκαηα (ζηα 

νπνία ζπλήζσο δελ έρνπκε απεπζείαο πξφζβαζε). Οη ρξήζηεο ρεηξίδνληαη ηα ζπζηαηηθά ηνπ 

ζπζηήκαηνο κε πιήξσο αιιειεπηδξαζηηθφ ηξφπν, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε πξνζνκνίσζε 

ρεηξηζκνχ ελφο πνιεκηθνχ αεξνπιάλνπ. Οη πξνζνκνηψζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε κειέηε θαη 

ηελ θαηαλφεζε αξρψλ ιεηηνπξγίαο πνιιψλ θπζηθψλ, βηνινγηθψλ θαη θνηλσληθψλ δηαδηθαζηψλ. 

 Δθαξκνγέο Μνληεινπνίεζεο: Μηα κεγάιε θαηεγνξία εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ πνπ 

εκπεξηθιείεη ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ δξαζηεξηφηεηεο ρεηξηζκνχ εηθνληθψλ θαη ζπκβνιηθψλ 

παξαζηάζεσλ πνπ αλαπαξηζηνχλ αληηθείκελα, έλλνηεο, ηδηφηεηεο ή πξάμεηο πάλσ ζηνλ 

πξαγκαηηθφ θφζκν θαζψο θαη ηε δπλαηφηεηα ζχλδεζήο ηνπο, επηηξέπνληαο ηελ έθθξαζε ηεο 

δνκήο θαη ησλ αιιειεμαξηήζεψλ ηνπο, είλαη ην ινγηζκηθφ κνληεινπνίεζεο. Γεδνκέλνπ φηη ηα 

κνληέια είλαη αλαπαξαζηάζεηο ηεο δνκήο ελφο ζπζηήκαηνο, ρξεηάδνληαη εξγαιεία 

κνληεινπνίεζεο ηα νπνία λα θαηαζθεπάδνπλ απηέο ηηο αλαπαξαζηάζεηο. 

 Πξνγξακκαηηζηηθά πεξηβάιινληα Σα πεξηβάιινληα απηά ρσξίδνληαη ζε δχν επηκέξνπο 

θαηεγνξίεο ηα Σύπνπ Logo θαη ηνπο Μηθξόθνζκνπο ζε ζπγθεθξηκέλα γλσζηηθά αληηθείκελα 

(΢πζηήκαηα δπλακηθήο Γεσκεηξίαο).  
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α) Σύπνπ Logo: Η παηδαγσγηθή ζεσξία ηεο Logo αλαπηχρζεθε πάλσ ζηηο απφςεηο ηνπ Piaget. Η ζεσξία       

βαζίδεηαη ζε δχν θχξηα επηρεηξήκαηα ηνπ εκπλεπζηή ηεο S. Papert. Σν πξψην επηρείξεκα έγθεηηαη ζην ε 

εκπεηξία ζην πξνγξακκαηηζηηθφ πεξηβάιινλ ηεο Logo νδεγεί ζηελ απφθηεζε γεληθψλ γλσζηηθψλ 

δεμηνηήησλ επίιπζεο πξνβιεκάησλ, πνπ κπνξνχλ λα κεηαθεξζνχλ ζε άιινπο γλσζηηθνχο ρψξνπο. Σν 

δεχηεξν επηρείξεκα έγθεηηαη ζην φηη ε Logo ζπληζηά έλα ηδαληθφ ρψξν γηα ηε κάζεζε βαζηθψλ 

καζεκαηηθψλ ελλνηψλ φπσο νη γσλίεο, ηα πνιχγσλα, νη κεηαβιεηέο, ε αλαδξνκηθφηεηα, θιπ. Η ρξήζε ηεο 

πξνζθέξεη θαη’ απηφλ ηνλ ηξφπν έλα λέν ηχπν καζεζηαθνχ πεξηβάιινληνο, κέζα ζην νπνίν ην άηνκν 

κπνξεί λα νδεγεζεί ζηελ νηθνδφκεζε ζθέςεσλ πάλσ ζηηο ίδηεο ηνπ ηηο πξάμεηο. Σν πεξηβάιινλ ηεο 

γιψζζαο Logo ζπληζηά επίζεο πην θιαζηθφ παξάδεηγκα πξνγξακκαηηζηηθνχ κηθξφθνζκνπ, ζην πιαίζην 

ηεο νπνίαο νη καζεηέο ιχλνπλ πξνβιήκαηα θαηαζθεπάδνληαο κηθξά πξνγξάκκαηα. 

β) Μηθξόθνζκνη ζε ζπγθεθξηκέλα γλσζηηθά αληηθείκελα-΢πζηήκαηα Γπλακηθήο Γεσκεηξίαο: Οξηζκέλα 

ππνινγηζηηθά πεξηβάιινληα απηήο ηεο θαηεγνξίαο δηέπνληαη απφ επηπξφζζεηεο πξνδηαγξαθέο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ φηη ε κάζεζε είλαη ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθή φηαλ πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην κηαο 

πινχζηαο θαη ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηαο, θαηά ηελ νπνία ν καζεηήο πεηξακαηίδεηαη 

θαηαζθεπάδνληαο έλα πξντφλ πνπ έρεη λφεκα γηα ηνλ ίδην. Σέηνηνπ ηχπνπ πιαίζηα πξνζθέξνπλ, γηα 

παξάδεηγκα, νη ππνινγηζηηθνί κηθξφθνζκνη. Έλαο “κηθξφθνζκνο” ζπλίζηαηαη απφ έλα ζχλνιν 

ζπγθεθξηκέλσλ θαη αθεξεκέλσλ αληηθεηκέλσλ θαη ζρέζεσλ θαζψο θαη έλα ζχλνιν ιεηηνπξγηψλ πνπ 

επηδξνχλ πάλσ ζηα αληηθείκελα, ηξνπνπνηψληαο ηηο ζρέζεηο ηνπο θαη δεκηνπξγψληαο λέα αληηθείκελα. 

΢πληζηά έλα εθθνιαπηήξην γλψζεο, πξνζθέξνληαο ηε δπλαηφηεηα ζην καζεηή (ιφγσ ηεο ηδηφηεηάο ηνπ 

λα πξνζνκνηψλεη ηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν) λα εμεξεπλά εθ ησλ έζσ έλα γλσζηηθφ αληηθείκελν. Σν 

δεηνχκελν είλαη ε αλάπηπμε πςεινχ επηπέδνπ γλσζηηθψλ δεμηνηήησλ. Ωο εθαξκνγή, είλαη έλα αλνηθηφ 

ππνινγηζηηθφ πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν ν καζεηήο κπνξεί λα εμεξεπλήζεη έλα ρψξν, ζπλδπάδνληαο, ηηο 

εληνιέο θάπνηαο γιψζζαο πξνγξακκαηηζκνχ. Κιαζηθφ παξάδεηγκα κηθξφθνζκνπ είλαη ηα ζπζηήκαηα 

δπλακηθήο γεσκεηξίαο, φπσο ην Geometer’s SketchPad. 

Ο Πξέδαο (2003) ζπκπιεξψλεη αθφκα πσο ηα αλνηρηά πεξηβάιινληα, πξνζθέξνληαη γηα πξνζεγγίζεηο 

νιηζηηθνχ ηχπνπ, δειαδή κηα άπνςε επξείαο θαη ζθαηξηθήο πξνζέγγηζεο ελφο ζέκαηνο. Σν πιενλέθηεκα 

ζηηο πξνζεγγίζεηο απηέο, ππνζηεξίδεη πσο είλαη ε πνιχπιεπξε θάιπςε ησλ ζεκάησλ πνπ 

δηαπξαγκαηεχνληαη, απαηηνχλ φκσο αλάγθε έληαμεο ζχλζεησλ δξαζηεξηνηήησλ, πνπ ππεξβαίλνπλ ηα 

φξηα κηαο δηδαθηηθήο ψξαο.  Ο Μηθξφπνπινο (2011) δηεπθξηλίδεη φηη ηα “αλνηθηά” Δθπαηδεπηηθά 

Λνγηζκηθά Έθθξαζεο, Αλαδήηεζεο θαη Δπηθνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο, είλαη βαζηζκέλα ζηηο αξρέο ησλ 

Γλσζηηθψλ θαη Κνηλσληθνπνιηηηζκηθψλ ζεσξηψλ.  Δθθξάδεη πεξαηηέξσ ηελ άπνςε, πσο κέζσ απηψλ ε 

γλψζε κπνξεί λα δηακνηξαζηεί κέζσ δηθηπαθψλ ππεξεζηψλ, κε ηελ επηθνηλσλία εθπαηδεπηηθνχ-καζεηψλ, 

λα κελ εμππεξεηεί ηε κεηαθνξά γλψζεσλ κέζσ ηεο ηερλνινγίαο, αιιά λα επηηξέπεη ηε γλσζηηθή 

επεμεξγαζία ηνπο κέζσ ησλ δπλαηνηήησλ πνπ ε ίδηα ε ηερλνινγία παξέρεη ζηελ αλάιπζε θαη ηελ 

θαηαζθεπή λέσλ ελλνηψλ. ΢πκπιεξψλεη επίζεο, πσο κέζα ζε έλα πιαίζην ελεξγνχο ζπκκεηνρήο ησλ 

καζεηψλ, πνπ αλαπηχζζεηαη κέζσ ησλ Δθπαηδεπηηθψλ Λνγηζκηθψλ θαη Πεξηβαιιφλησλ Μάζεζεο κέζσ 

Αλαθάιπςεο, Γηεξεχλεζεο θαη Οηθνδφκεζεο, πξνάγεηαη ε θξηηηθή ζθέςε ησλ καζεηψλ κέζα απφ 
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δξαζηεξηφηεηεο ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ. Παξάιιεια ζεσξεί, πσο κε ηελ αμηνπνίεζε 

εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ, δηαδξαζηηθψλ πηλάθσλ θαη ηεο δηαδηθηπαθήο ηερλνινγίαο, ε γλψζε 

νηθνδνκείηαη ζε εξγαζηήξηα κέζσ ηεο “γλσζηηθήο καζεηείαο” γηα ηελ επίιπζε απζεληηθψλ πξνβιεκάησλ, 

ελψ παξάιιεια ε δηδαζθαιία απνηειεί ην πιαίζην ζηήξημεο ή “ζθαισζηάο” (scaffolding) πνπ παξέρεη ν 

εθπαηδεπηηθφο ζηνπο καζεηέο, αμηνπνηψληαο ηελ ηερλνινγία κε ηέηνην ηξφπν θάζε θνξά ψζηε λα 

πξνρσξήζνπλ νη καζεηέο ηνπ ζην επφκελν επίπεδν ηεο αλάπηπμήο ηνπο ζχκθσλα κε ηελ “δψλε 

επηθείκελεο αλάπηπμεο” ηνπ Vygotsky (zone of proximal development). Σέινο, ζεσξεί φηη κέζσ ησλ 

ζπζηεκάησλ απηψλ, θηλεηνπνηείηαη ε ζηνραζηηθν-θξηηηθή ζθέςε (reflective thinking) ησλ καζεηψλ, πνπ 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα βξίζθεη ζρέζεηο θαη λα επηιχεη πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο, ελψ βαζηθφ ηεο 

ζηνηρείν είλαη θαη ε κεηαγλσζηηθή ηθαλφηεηα, πνπ επηηξέπεη ζηνπο καζεηέο λα έρνπλ ζπλείδεζε ηνπ πψο 

ζθέθηνληαη θαη γηαηί ζθέθηνληαη κε έλαλ ζπγθεθξηκέλν ηξφπν. ΢χκθσλα κε ηα ζπζηήκαηα απηά 

“καζεηέο θαη εθπαηδεπηηθνί ζπλππνινγίδνληαη, σο ζηνραδφκελνη θαη ελεξγνί εθπαηδεπηηθνί-καζεηέο-

πνιίηεο”, αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά. 

Οη Smith & Keep (1988) θάλνληαο κηα θξηηηθή απνηίκεζε δηαπηζηψλνπλ πσο ηα παθέηα drill & practice, 

θαζψο θαη ηα άιια είδε ινγηζκηθνχ πνπ βαζίδνληαη πνιχ ή ιίγν ζηελ πξνγξακκαηηζκέλε δηδαζθαιία 

είλαη αθφκα επξέσο δηαδεδνκέλα. Ωζηφζν, ζπκπιεξψλνπλ φηη ππάξρεη κηα γεληθή ηάζε σο πξνο ηε ρξήζε 

ινγηζκηθψλ αλνηρηνχ ηχπνπ, ηα ηειεπηαία ρξφληα, ε νπνία είλαη ζεηηθή κε ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηα 

παηρλίδηα δξάζεο, ηνπο θαηαζθεπαζηέο ιέμεσλ θαη ηα παθέηα αλάθηεζεο δεδνκέλσλ, πνπ θεξδίδνπλ 

ζπλέρεηα έδαθνο, εηδηθά ζηελ πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε. ΢ε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο, ππνζηεξίδνπλ πσο ν 

ππνινγηζηήο είλαη πην επέιηθηνο πφξνο απφ έλα απιφ κέζν παξάδνζεο, θαη νη δάζθαινη φζν θαη ηα παηδηά 

κπνξνχλ λα βξνπλ αληηθείκελα, ζηφρνπο θαη εθαξκνγέο ηεο ηερλνινγίαο πνπ δελ είραλ ζθεθηεί νχηε νη 

θαηαζθεπαζηέο ηνπο.  

3.2 Υαξαθηεξηζηηθά εθπαηδεπηηθώλ ινγηζκηθώλ  

Αλεμάξηεηα απφ ην είδνο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, φια ηα ινγηζκηθά παξνπζηάδνπλ θάπνηα θνηλά 

ραξαθηεξηζηηθά. Σέηνηνπ είδνπο ραξαθηεξηζηηθά θπξίσο είλαη ε δηαζχλδεζε (interface), ε επρξεζηία 

(usability), ην γξαθηζηηθφ πεξηβάιινλ, ην πεξηερφκελν (καζεζηαθφ πιηθφ) θαη ηα ηερληθά 

ραξαθηεξηζηηθά. Σα δχν ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα καο απαζρνιήζνπλ ηδηαίηεξα είλαη ε δηαζχλδεζε θαη ε 

επρξεζηία. 

3.2.1 Γηαζύλδεζε  

Ο αγγιηθφο φξνο “interface”
1
 απνδίδεηαη ζηελ ειιεληθή βηβιηνγξαθία κε δηάθνξα νλφκαηα, εθ ησλ 

νπνίσλ ηα πην ζπλεζηζκέλα είλαη “δηεπηθάλεηα ρξήζηε”, “δηεπαθή”, “δηαζχλδεζε”, “ελδηάκεζνο ρξήζηε”. 

Οη Preece et al (1994) απνδίδνπλ ζηνλ φξν interface, έλα νξηζκφ πνπ δίλεη έκθαζε ζηελ επηθνηλσλία 

                                                      

1
 ΢ηελ παξνχζα εξγαζία πηνζεηνχκε ηνλ φξν “δηαζχλδεζε” ζαλ απφδνζε ηνπ αγγιηθνχ φξνπ interface, ζχκθσλα κε 

ηελ Διιεληθή Δηαηξία Δπηζηεκψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Τπνινγηζηψλ (ΔΠΤ), κε ηελ έγθξηζε ηνπ ΔΛΟΣ (Πνιίηεο, 

1994) 
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αλζξψπνπ-ππνινγηζηή: “Γηαζχλδεζε είλαη φιεο νη πιεπξέο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ν ρξήζηεο έξρεηαη ζε 

επαθή καδί ηνπο. Απηφ κπνξεί λα ζεκαίλεη κηα γιψζζα εηζφδνπ γηα ηνλ ρξήζηε , κηα γιψζζα εμφδνπ γηα 

ηε κεραλή θαη έλα πξσηφθνιιν γηα ηε δηαινγηθφηεηα”. Οη Παλαγησηαθφπνπινο θ.ά (2003) ζηελ 

πξνζπάζεηα πξνζδηνξηζκνχ ηεο έλλνηαο ηεο δηεπηθάλεηαο ρξήζηε νξίδνπλ σο δηεπηθάλεηα ρξήζηε εθείλν 

ην κέξνο ελφο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ ην νπνίν ν ρξήζηεο- εθπαηδεπφκελνο βιέπεη, αθνχεη, έξρεηαη ζε 

επαθή θαη επηθνηλσλεί. Τπνζηεξίδνπλ πσο ν ζρεδηαζκφο απηνχ ηνπ ηκήκαηνο έρεη ζρέζε κε ην πψο ην 

εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ αληαπνθξίλεηαη ζην ρξήζηε θαη πψο εκθαλίδεηαη ζε απηφλ. Ωο εθ ηνχηνπ, 

ζεσξνχλ πσο ν ζρεδηαζκφο ηεο δηεπηθάλεηαο ρξήζηε είλαη πνιχ ζεκαληηθφο κηαο θαη απνηειεί ην 

ζπλδεηηθφ ηκήκα κεηαμχ ρξήζηε θαη καζεζηαθνχ πιηθνχ. Γηαηππψλνπλ αθφκα ηελ άπνςε, πσο κηα 

“θαθή” δηεπηθάλεηα ρξήζηε κπνξεί λα θαηαζηξέςεη ην ζπλνιηθφ απνηέιεζκα αθφκα θαη αλ ην δηδαθηηθφ 

πεξηερφκελν θαη ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ είλαη θαιά δνκεκέλα. Oξίδνπλ 

πέληε άμνλεο αμηνιφγεζεο ηεο δηεπηθάλεηαο ρξήζηε νη νπνίεο ζπλνςίδνληαη σο εμήο 

(Παλαγησηαθφπνπινο θ.ά., 2003):  

 ε πνηόηεηα αιιειεπίδξαζεο δηεπηθάλεηαο θαη ρξήζηε εμαξηάηαη ηόζν από ηε 

ρξεζηκνπνηνύκελε γιώζζα θαη νξνινγία όζν θαη από ηε δνκή, ε νπνία πξέπεη λα είλαη 

ζρεδηαζκέλε ώζηε λα επηηξέπεη ζην ρξήζηε λα κπνξεί λα πινεγεζεί ζην εθπαηδεπηηθό 

ινγηζκηθό κε άλεζε. Σα ρξεζηκνπνηνχκελα κελχκαηα, εηθνλίδηα θαη ζχκβνια ζα πξέπεη λα είλαη 

ζαθή θαηαλνεηά θαη θαηάιιεια ηνπνζεηεκέλα, ψζηε λα εληζρχνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο 

αιιειεπίδξαζεο. Πνιχ ζεκαληηθή είλαη ε ειαρηζηνπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ρξεηάδεηαη λα 

απνκλεκνλεπηεί γηα ηελ πινήγεζε ζην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ, θαζψο θαη ε ειαρηζηνπνίεζε ηεο 

πιεθηξνιφγεζεο θαηά ηελ εηζαγσγή δεδνκέλσλ, ε νπνία φπνπ θαη αλ απαηηείηαη ζα πξέπεη λα 

γίλεηαη ρσξίο πεξίπινθνπο πεξηνξηζκνχο.  

 Ο έιεγρνο πνπ πξέπεη λα έρεη ν ρξήζηεο ζηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ κε ην εθπαηδεπηηθό 

ινγηζκηθό αιιά θαη ζηε ξνή ηεο πιεξνθνξίαο πξνο απηόλ. Δίλαη ζεκαληηθφ ν ρξήζηεο λα 

ειέγρεη ηελ πνζφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο πνπ δέρεηαη, λα ειέγρεη ηελ πινήγεζε ζηα δηάθνξα κέξε 

ηεο εθαξκνγήο, αιιά θαη λα κπνξεί λα επηιέγεη κεηαμχ ελαιιαθηηθψλ δηαδξνκψλ. Δπηπιένλ, ε 

δηεπηθάλεηα ρξήζηε ζα πξέπεη λα ειέγρεη θαη λα επαιεζεχεη ελέξγεηεο ηνπ ρξήζηε, ηδηαίηεξα φηαλ 

απηέο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε δπζιεηηνπξγία ηνπ πξνγξάκκαηνο, φπσο ζε πεξηπηψζεηο αηηήζεσλ 

δηαγξαθήο, ιαλζαζκέλεο εηζαγσγήο ζηνηρείσλ.  

 Σν πιήζνο, ε πνζόηεηα, ε ιεηηνπξγηθόηεηα θαη ε επρξεζηία ησλ δηαθόξσλ 

ραξαθηεξηζηηθώλ ησλ ζηνηρείσλ πνιπκέζσλ πνπ ελζσκαηώλεη ε δηεπηθάλεηα όπσο 

γξαθηθά, εηθόλεο, ήρνο, βίληεν. ΢ηε δηαδηθαζία ελίζρπζεο θαη δηεπθφιπλζεο ηεο κάζεζεο 

πξέπεη λα επηδηψθεηαη ε πνηνηηθή θαη ιεηηνπξγηθή θαη φρη ε πνζνηηθή ρξήζε ησλ πνιπκέζσλ. 

Έηζη ζα πξέπεη λα δίλεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ αηζζεηηθή αξηηφηεηα ησλ κέζσλ θαη λα 

θαηαβάιιεηαη πξνζπάζεηα γηα λα ππάξρεη ζπκπιεξσκαηηθφηεηα, ζπλνρή, ζπγρξνληζκφο θαη 

ηζνξξνπία κεηαμχ ησλ κέζσλ θαη ησλ κνξθψλ παξνπζίαζεο ηεο πιεξνθνξίαο. Η 

παξνπζηαδφκελε πιεξνθνξία κέζα απφ ηα δηάθνξα ζηνηρεία πνιπκέζσλ ζα πξέπεη λα παξέρεηαη 
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θαη ζε κνξθή απινχ θεηκέλνπ, ψζηε, ζε πεξίπησζε πξνβιήκαηνο ή έιιεηςεο κηαο ζπζθεπήο 

πνιπκέζσλ, ν καζεηήο λα έρεη ηε δπλαηφηεηα ελαιιαθηηθήο πξφζβαζεο ηεο πιεξνθνξίαο.  

 Καηά ηε ρξήζε ελόο εθπαηδεπηηθνύ ινγηζκηθνύ ζεκαληηθό ξόιν ζηε ζπλνιηθή εληύπσζε 

ηνπ ρξήζηε (καζεηή ή δαζθάινπ) παίδεη ην αηζζεηηθό απνηέιεζκα πνπ δίλεη ε δηεπηθάλεηα 

ρξήζηε. Έηζη ζα πξέπεη ηφζν ην θείκελν, ηα ζχκβνια, ηα εηθνλίδηα, νη πίλαθεο θαη ηα ζρέδηα φζν 

θαη ηα κελχκαηα πνπ εκθαλίδνληαη λα είλαη επαλάγλσζηα θαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη κε 

νξζνινγηθφ θαη θαηαλνεηφ ηξφπν. ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ κελνχ επηινγψλ είλαη ζεκαληηθφ νη 

επηινγέο λα θαηεγνξηνπνηνχληαη θαηάιιεια θαη νη νδεγίεο ή επεμεγήζεηο πνπ ηηο ζπλνδεχνπλ λα 

είλαη ζχληνκεο, αθξηβείο θαη εχζηνρεο.  

 Η βνήζεηα πνπ παξέρεηαη από ην εθπαηδεπηηθό ινγηζκηθό ζα πξέπεη, θαηαξρήλ λα πείζεη όηη 

κπνξεί πξαγκαηηθά λα βνεζήζεη ην ρξήζηε (καζεηή-δάζθαιν) ζε όια ηα επίπεδα. 

Σαπηφρξνλα ζα πξέπεη λα είλαη ιεηηνπξγηθή θαη λα πξνζθέξεηαη κε πνιινχο ηξφπνπο, έηζη ψζηε ν 

ρξήζηεο λα κπνξεί λα επηιέγεη θάζε θνξά ηνλ θαηαιιειφηεξν ζχκθσλα κε ηελ θξίζε ηνπ. Δίλαη 

ζεκαληηθφ ε βνήζεηα ηνπ ρξήζηε λα θαζνδεγεί ην ρξήζηε ζηε δηαδξνκή ηνπ κέζα ζην 

εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ ζχκθσλα θαη αλάινγα κε ηηο ελέξγεηεο πνπ ν ρξήζηεο εθηειεί. 

Απαξαίηεην επίζεο είλαη λα ππάξρεη ζχζηεκα άκεζεο βνήζεηαο, ζχζηεκα ζπλνιηθήο θαη 

αλαιπηηθήο βνήζεηαο απφ ην κελνχ επηινγψλ, φπσο επίζεο θαη γισζζάξη φξσλ θαη νλνκάησλ, 

φινη νη παξαπάλσ ηξφπνη ζα πξέπεη λα πξνζθέξνπλ βνήζεηα ηελ θαηάιιειε ζηηγκή, θαηαλνεηή, 

επεμεγεκαηηθή θαη πιήξε, ελψ παξάιιεια ν ηξφπνο αλαδήηεζεο θαη ρξήζεο ηεο ησλ 

δπλαηνηήησλ βνεζείαο ζα πξέπεη λα είλαη απιφο θαη εχρξεζηνο. 

 Ο Μαθξάθεο (2000) ζεσξεί πσο κέζα απφ ην ζρεδηαζκφ ηεο δηεπηθάλεηαο δηακνξθψλεηαη ν βαζκφο 

ειέγρνπ πνπ κπνξεί λα έρεη ν ρξήζηεο ζηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ κε ην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ, ην νπνίν 

απηφ δήηεκα είλαη θαζνξηζηηθφ απφ παηδαγσγηθήο θαη απφ θνηλσληθήο πιεπξάο. Απηφ ην ππνζηεξίδεη 

ιέγνληαο πσο ε δπλαηφηεηα ειέγρνπ ηεο δηαδηθαζίαο ηεο κάζεζεο απφ ην καζεηή κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη επλντθέο ζπλζήθεο πξναγσγήο ηεο απηελέξγεηαο θαη ηεο απηνλνκίαο ζηε κάζεζε. 

΢πκπιεξψλεη αθφκα πσο ε δηεπαθή ζα πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ θηιηθφηεηα, απιφηεηα, ζπλέπεηα, 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη επρξεζηία, ηνλίδνληαο θαη ηελ ζπνπδαηφηεηα ηνπ λα δεκηνπξγεί κηα ζεηηθή θαη 

επράξηζηε δηάζεζε ζηνπο ρξήζηεο ψζηε λα ζέινπλ λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ μαλά. Οη Minović et al (2009) 

ζηε κειέηε ηνπο γηα ην πψο κπνξνχλ λα γίλνπλ πην απνηειεζκαηηθά ηα εθπαηδεπηηθά παηρλίδηα κέζσ 

ππνινγηζηή ζπκπιεξψλνπλ, πσο ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο πνπ δελ ιακβάλεηαη ππφςε θαηά ην 

ζρεδηαζκφ ηεο δηαζχλδεζεο ην ςπρνινγηθφ πξνθίι ηνπ ρξήζηε, ην εθπαηδεπηηθφ παηρλίδη είλαη 

πξνδεδηθαζκέλν λα απνηχρεη. ΢ηεξίδνληαη έηζη ζηε ζεσξία πνιιαπιήο λνεκνζχλεο (Howard, 2000). Οη 

νρηψ ηχπνη λνεκνζχλεο πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ αλαθέξνληαη παξαθάησ (Armstrong, 2000):  

 Η Γισζζηθή λνεκνζχλε (linguistic intelligence) δειαδή ε ηθαλφηεηα ζθέςεο κέζσ ηεο 

θαηαλφεζεο ησλ ιέμεσλ 

 Η Λνγηθoκαζεκαηηθή ηθαλφηεηα ζθέςεο (Logical/Mathematical intelligence) κέζσ 

ζπιινγηζηηθήο πνξείαο 

 Η Υσξηθή ηθαλφηεηα ζθέςεο (spatial intelligence) κέζσ εηθφλσλ θαη θσηνγξαθηψλ 
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 Η Αηζζεζηνθηλεηηθή  ηθαλφηεηα ζθέςεο (Bodily/Kinesthetic intelligence) κέζσ θαηαλφεζεο ησλ 

ζσκαηηθψλ αηζζήζεσλ 

 Η Μνπζηθή ηθαλφηεηα ζθέςεο (musical intelligence) κέζσ ξπζκψλ θαη κεισδηψλ 

 Η Γηαπξνζσπηθή ζθέςε (interpersonal intelligence) κέζσ ηεο ηθαλφηεηα λα θαηαιαβαίλεηο ηνπο 

άιινπο αλζξψπνπο 

 Η Δλδνπξνζσπηθή ζθέςε (intrapersonal intelligence), δειαδή ε ηθαλφηεηα γηα θαηαλφεζε ησλ 

βαζχηεξσλ αηζζεκάησλ, επηζπκηψλ θαη ηδεψλ ηνπ εαπηνχ.  

 Η Φπζηνθξαηηθή ζθέςε (naturalist intelligence), δειαδή ηθαλφηεηα αλαγλψξηζεο ησλ δσληαλψλ 

νξγαληζκψλ θαη επαηζζεζία ζηα εξεζίζκαηα ηνπ θπζηθνχ θφζκνπ 

΢ηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα απεπζπλζνχλ ζε ρξήζηεο κε δηαθνξεηηθνχ είδνπο λνεκνζχλε, θαη λα 

πξνζδηνξίζνπλ ην πεξηερφκελν κηα δηαζχλδεζεο ψζηε λα είλαη καζεζηαθά θαηάιιειε βαζίδνληαη ζηελ 

ζεσξία πνιιαπιήο λνεκνζχλεο (multiple intelligent theory) πνπ πξναλαθέξακε θαη επαλαρξεζηκνπνηνχλ 

ηηο έλλνηεο ηεο ζεσξίαο απηήο, ζπλνςίδνληαο ηελ κε ηνπο εμήο φξνπο πνπ πξέπεη λα απαληψληαη ζε κηα 

δηαζχλδεζε: 

 ιέμεηο (γισζζηθή λνεκνζχλε) 

 αξηζκνί ή ινγηθή (ινγηθνκαζεκαηηθή λνεκνζχλε) 

 εηθφλεο (ρσξηθή λνεκνζχλε ), 

  κνπζηθή (κνπζηθή λνεκνζχλε) 

 απηνπαξαηήξεζε (ελδνπξνζσπηθή λνεκνζχλε) 

 θπζηθή λνεκνζχλε (αηζζεζηνθηλεηηθή λνεκνζχλε) 

 θνηλσληθή εκπεηξία (δηαπξνζσπηθή λνεκνζχλε) 

 εκπεηξία ζην θπζηθφ θφζκν (θπζηθξαηηθή λνεκνζχλε) 

Οη Sandres & Suso (2010), απφ ηελ άιιε κεξηά, ζηελ πξνζπάζεηα πξνζδηνξηζκνχ ηνπ πνηεο ηζηνζειίδεο 

θαη θαη’ επέθηαζε πνηεο δηαζπλδέζεηο είλαη πην εχθνια θαηαλνεηέο απφ ηνπο ρξήζηεο, αλάινγα κε ηνλ 

ηξφπν εθκάζεζεο ηνπ εθάζηνηε ρξήζηε, βαζίδνληαη ζην κνληέιν ηξφπσλ εθκάζεζεο ησλ Felder-

Silverman, ην νπνίν έρεη βξεη εθαξκνγή ζε πνιιέο ζε εθαξκνγέο ππεξκέζσλ θαη έρεη ιεθζεί ππφςε πξηλ 

ηελ ηειηθή θσδηθνπνίεζε ησλ ζπζηεκάησλ. Σν κνληέιν Felder-Silverman αλαθέξεηαη ζηα ζε ηέζζεξηο 

δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο ηεο κάζεζεο πνπ αληηθαηνπηξίδνληαη ζε ηέζζεξα δηαθνξεηηθά είδε καζεηψλ, 

πνπ είλαη ηα παξαθάησ (Felder & Spurlin, 2005; Litzinger et al, 2007): 

 Δλεξγνί-ζηνραζηηθνί (Active-reflective) 

Οη ελεξγνί καζεηεπφκελνη έρνπλ ηελ ηάζε λα θαηαιαβαίλνπλ θάηη θαιχηεξα, αλ αζρνινχληαη ελεξγά κε 

απηφ, φπσο κε ην λα ην ζπδεηάλε, λα ην εθαξκφδνπλε ή λα ην εμεγνχλ ζε άιινπο. Οη ζηνραζηηθνί 

καζεηεπφκελνη πξνηηκνχλ λα ην ζθεθηνχλ πξψηα, ήζπρα.  

 Αηζζεηεξηαθνί-Γηαηζζεηηθνί (Sensing-intuitive) 

Οη αηζζεηεξηαθνί καζεηεπφκελνη ηείλνπλ λα δείρλνπλ κηα πξνηίκεζε ζην λα καζαίλνπλ γεγνλφηα. Οη 

δηαηζζεηηθνί καζεηέο ηείλνπλ λα πξνηηκνχλ λα αλαθαιχπηνπλ ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηηο ζρέζεηο.  
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 Οπηηθνί-Λεθηηθνί (Visual-Verbal)  

Οπηηθνί καζεηέο ζπκνχληαη θαιχηεξα απηφ πνπ βιέπνπλ: εηθφλεο, δηαγξάκκαηα, δηαγξάκκαηα ξνήο, 

ρξνλνδηαγξάκκαηα, ηαηλίεο, θαη δηαδειψζεηο. Οη Λεθηηθνί εθπαηδεπφκελνη ηείλνπλ λα αμηνπνηνχλ ηηο 

ιέμεηο, δειαδή ηηο γξαπηέο θαη πξνθνξηθέο εμεγήζεηο.  

 ΢εηξηαθνί-Οιηζηηθνί (Sequential-Global)  

Οη ζεηξηαθνί καζεηέο ηείλνπλ λα θαηαλννχλ κε γξακκηθά βήκαηα. Οη νιηζηηθνί καζεηέο ηείλνπλ λα 

απνξξνθνχλ ηε γλψζε φιε καδί.  

Τπάξρνπλ δχν βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρνπλ πξναλαθεξζεί, θαη πνπ πξέπεη λα ιακβάλνληαη πάληα 

ππφςε ζηε δηαζχλδεζε αλζξψπνπ-ππνινγηζηή. Ωζηφζν, ε βαξχηεηα ηνπο είλαη ηδηαίηεξα απμεκέλε φηαλ 

παξνπζηάδεηαη ην ζέκα ζρεδηαζκνχ εθπαηδεπηηθψλ δηαζπλδέζεσλ. Οη Preece et al (1994), ινηπφλ, 

ππνζηεξίδνπλ πσο θάζε δηαζχλδεζε, πξέπεη δηαξθψο λα δηαηεξεί απμεκέλεο ηηο παξαθάησ ηδηφηεηεο: 

 Γηαηζζαληηθφηεηαο (intuitiveness), δειαδή ν ρξήζηεο λα είλαη ηθαλφο λα νδεγείηαη δηαηζζεηηθά 

ζηε ιεηηνπξγία θαη ζηα ελδερφκελα απνηειέζκαηα θάζε ζπζηαηηθνχ ηεο δηαζχλδεζεο.  

 Γηαθάλεηαο (transparency), ε δηαζχλδεζε νθείιεη λα “εμαθαλίδεηαη βαζκηαία” ζην παξαζθήλην 

επηηξέπνληαο ζην ρξήζηε λα εξγαζηεί κε ην ζχζηεκα , ρσξίο λα πξνζπαζεί λα καληέςεη ην πψο 

ζα εξγαζηεί (Roth & Chair, 1997).  

΢ηε βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ πνιιέο πξνζεγγίζεηο ζρεδηαζκνχ ηεο δηαζχλδεζεο αλζξψπνπ ππνινγηζηή, νη 

νπνίεο επί ην πιείζηνλ αθνινπζνχλ κηα πξνζέγγηζε ζρεδηαζκνχ-πινπνίεζεο- αμηνιφγεζεο , δειαδή κηα 

πξνζέγγηζε πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ πεπνίζεζε πσο ε θαηαζθεπή ελφο ινγηζκηθνχ πξέπεη λα πεξάζεη απφ 

αξθεηά ζηάδηα ζρεδηαζκνχ, αμηνιφγεζεο θαη πινπνίεζεο, πξνηνχ θηάζεη ζην ζεκείν λα θπθινθνξήζεη 

θαη λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο. Σα θπξηφηεξα κνληέια ζρεδηαζκνχ γηα ηελ αλάπηπμε 

εθαξκνγψλ φπσο ζπλνςίδεη ν Σζέιηνο (2007) είλαη ηξία: 

 Μνληέιν θαηαξξάθηε (waterfall model)  

 αζηεξνεηδέο κνληέιν (star model) 

 Διηθνεηδέο κνληέιν (spiral model) 

MONTEΛΟ ΚΑΣΑΡΡΑΚΣΗ: Αλαθέξεηαη ζε ζεηξηαθφ κνληέιν. Οη δηαδηθαζίεο πνπ επηβάιινληαη απφ ην 

κνληέιν εθηεινχληαη ε κία κεηά ηελ άιιε. Έηζη ζε πξψην ζηάδην έρνπκε ηελ αξρηθή ζχιιεςε γηα ηελ 

εθαξκνγή. ΢ηε ζπλέρεηα, έρνπκε ηε ζπιινγή ησλ απαηηήζεσλ θαη ηνλ νξηζκφ ησλ πξνδηαγξαθψλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Μεηά απφ απηήλ ηελ δηαδηθαζία πξνθχπηεη ην ηειηθφ πξντφλ, ην νπνίν ππνβάιιεηαη ζε 

ειέγρνπο γηα ην αλ πιεξνί ηηο πξνδηαγξαθέο θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ ηέζεθαλ αξρηθά (Αβνχξεο 2000). 
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Μνληέιν Καηαξξάθηε: Πεγή Σζέιηνο Ν. (2007): Δηζαγσγή ζηελ Δπηζηήκε ηνπ Ιζηνχ 

ΔΛΙΚΟΔΙΓΔ΢ Ή ΢ΠΙΡΑΛ: ΢ε απηφ ην κνληέιν ε αλάπηπμε κηαο εθαξκνγήο είλαη κηα δηαδηθαζία 

επαλαιεπηηθή, φπνπ θάζε θνξά βειηηψλεηαη έλα πξσηφηππν κέρξη λα πξνθχςεη ε ηειηθή εθαξκνγή. Έηζη 

νη θάζεηο ζπιινγήο απαηηήζεσλ, ζρεδηαζκνχ, πινπνίεζεο, αμηνιφγεζεο γίλνληαη πνιιέο θνξέο κέρξη λα 

βξεζεί ε ηδαληθή κνξθή ηεο εθαξκνγήο. Γελ παξνπζηάδεη ηφζν ζθηρηή δνκή φζν ηνπ θαηαξξάθηε. Σν 

ζεκείν απηφ απνηειεί απφ κηα άπνςε θαη ην πιενλέθηεκα ηνπ, γηαηί παξέρεη ηελ επειημία ζην ζρεδηαζηή 

λα ηξνπνπνηήζεη φζεο απνθάζεηο θξίλεη πσο πξέπεη λα αιιάμνπλ. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ δηαδξαζηηθψλ 

ζπζηεκάησλ θαη δηθηπαθψλ ηφπσλ, αλαπηχζζεηαη ζήκεξα κε ηε ρξήζε ηνπ κνληέινπ απηνχ.  

 

 

Διηθνεηδέο κνληέιν: Πεγή Σζέιηνο Ν. (2007): Δηζαγσγή ζηελ Δπηζηήκε ηνπ Ιζηνχ. 

Α΢ΣΔΡΟΔΙΓΔ΢ ΜΟΝΣΔΛΟ: ΢ην κνληέιν απηφ, δελ ππάξρεη πξνθαζνξηζκέλε ζεηξά ζηηο θάζεηο 

αλάπηπμεο, δειαδή απνηειεί ην πην επέιηθην κνληέιν απφ πιεπξάο δνκήο. Ο θεληξηθφο άμνλαο ηνπ 

κνληέινπ είλαη ε θάζε ηεο αμηνιφγεζεο. Μεηά απφ νπνηαδήπνηε άιιε θάζε (ζπιινγήο πξνδηαγξαθψλ, 
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αλάιπζεο εξγαζηψλ, δεκηνπξγίαο πξσηνηχπνπ) αθνινπζεί πάληα ε αμηνιφγεζε. Απνηειεί θαιή 

ελαιιαθηηθή ιχζε γηα ηελ αλάπηπμε εχρξεζησλ θαη ιεηηνπξγηθψλ εθαξκνγψλ. Δκπιέθεη ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο θαη βνεζά ζηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ έγθαηξε δηφξζσζε ησλ ιαζψλ. Δπεηδή 

φκσο, αθξηβψο έρεη απηή ηε ραιαξή δνκή, κε ηε παξάιιειε εθηέιεζε εξγαζηψλ πνπ επηθαιχπηνπλ 

κεξηθψο θαη αιιειεπηδξνχλ ε κηα κε ηελ άιιε, απαηηείηαη κεγάιε εκπεηξία ζε ζέκαηα νξγάλσζεο 

εξγαζηψλ ψζηε λα νινθιεξσζεί κηα εθαξκνγή ζε έλα εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα.  

Ανάλςζη

Επγαζιών

Ανάπηςξη

Ππωηοηύπος

Καηαγπαθή

Απαιηήζεων

Υλοποίηζη

Σςζηήμαηορ

Σσεδίαζη και Ανάπηςξη 

Λεπηομεπών 

Πποδιαγπαθών

Αξιολόγηζη

 

Αζηεξνεηδέο κνληέιν: Πεγή: Σζέιηνο, Ν. (2007): Δηζαγσγή ζηελ Δπηζηήκε ηνπ Ιζηνχ. 

3.2.2.  Δπρξεζηία 

΢χκθσλα κε ην πξφηππν ISO-9241 (Ergonomic requirements for office work with visual display 

terminals) (ISO, 1998) δίλεηαη ν εμήο νξηζκφο γηα ηελ επρξεζηία: H επρξεζηία ελόο ζπζηήκαηνο είλαη ε 

ηθαλόηεηά ηνπ λα ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά θαη απνδνηηθά, ελώ παξέρεη ππνθεηκεληθή ηθαλνπνίεζε ζηνπο 

ρξήζηεο. H επρξεζηία ελφο ζπζηήκαηνο κπνξεί λα αλαιπζεί ζηηο εμήο παξακέηξνπο (Nielsen, 1993): 

 Δπθνιία θαη ηαρχηεηα εθκάζεζεο 

 Yςειή απφδνζε εθηέιεζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ έξγνπ 

 ηθαλφηεηα δηαηήξεζεο ηεο ηθαλφηεηαο ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ 

απφ ηνλ ρξήζηε.  

 Μηθξφο αξηζκφο εζθαικέλσλ ρεηξηζκψλ 

 Τπνθεηκεληθή ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ απφ ηελ επαθή ηνπο κε ην ζχζηεκα.  

Ο Σζέιηνο (2007) ππνζηεξίδεη πσο νη παξάκεηξνη απηνί έρνπλ πεξαηηέξσ νξηζηεί θαη κπνξνχλ λα 

πνζνηηθνπνηεζνχλ ψζηε λα κεηαζρεκαηηζηνχλ ζε ζηφρνπο επρξεζηίαο θαηά ηε θάζε ζχληαμεο 

πξνδηαγξαθψλ ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ζηε ζπλέρεηα λα απνηειέζνπλ κεηξήζηκεο παξακέηξνπο θαηά ηελ 

θάζε αμηνιφγεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο.  

΢χκθσλα κε ηνλ Μαθξάθε (2000) ε επρξεζηία ελφο ππεξκεζηθνχ ινγηζκηθνχ αλαθέξεηαη ζηε 

βειηηζηνπνίεζε ηεο δηεπαθήο, έηζη ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε κέγηζηε δπλαηή αμηνπνίεζε ηφζν ησλ 
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δπλαηνηήησλ ηνπ ινγηζκηθνχ απηνχ θαζεαπηνχ φζν θαη ησλ ηθαλνηήησλ κάζεζεο ηνπ ρξήζηε. Σελ ίδηα 

άπνςε ζπκκεξίδεηαη θαη Squires (1999) ν νπνίνο ππνζηεξίδεη ηελ άπνςε πσο ε επρξεζηία ζην πην αξρηθφ 

ηεο ζηάδην, ιακβάλεηαη ππφςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο δηαζχλδεζεο, φπνπ ε δεχηεξε δηεπθνιχλεη ηελ 

απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή νινθιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ πνπ νθείινπλ λα είλαη θαιψο νξηζκέλα θαη 

πεξηνξηζκέλα. Οη Παλαγησηαθφπνπινο θ.ά. (2003) ππνζηεξίδνπλ πσο έλα εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ 

νθείιεη λα είλαη εχρξεζην γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ αθφκα θαη φηαλ απηνί είλαη αξράξηνη ζηε ρξήζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαη ησλ αληίζηνηρσλ πξνγξακκάησλ.  

Γελ είλαη βέβαηα απαξαίηεην λα επηρεηξεκαηνινγήζεη θαλείο γηα ηελ αλάγθε ζρεδηαζκνχ κε ζηφρν ηελ 

επρξεζηία. Ο Σζέιηνο (2007) παξαζέηεη ηελ άπνςε πσο έλα εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ κπνξεί λα θξηζεί 

σθέιηκν γηα ηνλ ρξήζηε αλ ζπκβάιιεη ζηε δηαδηθαζία κάζεζεο θαη φρη αλ επηηξέπεη ηελ εθηέιεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ ηππηθψλ εξγαζηψλ κε απνδνηηθφηεξν ηξφπν. Έηζη εθθξάδεη ηελ άπνςε πσο ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο ε αχμεζε ηεο επρξεζηίαο ηεο δηεπηθάλεηαο ρξήζεο κπνξεί λα επεξεάζεη αξλεηηθά ηε 

δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο, αθνχ ζηελ πεξίπησζε απηή ζελάξηα ρεηξηζκνχ ελλνηψλ ηνπ γλσζηηθνχ 

αληηθεηκέλνπ πνπ απινπζηεχνληαη ζεκαληηθά πξνο αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο 

απνδνηηθφηεηαο , δελ ζπκβάιινπλ ζην καζεζηαθφ απνηέιεζκα.  

Οη Dini et al (2004) θάλνληαο έλα δηαρσξηζκφ ηεο επρξεζηίαο απφ εθπαηδεπηηθήο θαη απφ ηερλνινγηθήο 

απφςεσο ζεσξνχλ πσο απφ εθπαηδεπηηθήο άπνςεο ε επρξεζηία ελφο ινγηζκηθνχ αλαθέξεηαη: 

 ζηε δπλαηφηεηα ηνπ καζεηή λα ελεξγεί, ηφζν γηα ηνπο καζεηέο κε αηζζεηεξηαθέο 

αλαπεξίεο ή φρη, ζην ζεβαζκφ ησλ αηνκηθψλ δηαθνξψλ, ζηελ πξνζαξκνγή ηνπο ζε 

δηαθνξεηηθέο κνξθέο θαη ξπζκνχο κάζεζεο θαη ζηελ εθηίκεζε ησλ ηδηαηηεξνηήησλ πνπ 

καο θαζηζηνχλ μερσξηζηνχο σο αλζξψπνπο  

 ζηε δπλαηφηεηα κάζεζεο, ζηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο, ζην πεξηερφκελν θαη ζηηο 

πιεξνθνξίεο, ζηελ δπλαηφηεηα εμάζθεζεο θαη εκπέδσζεο ησλ γλψζεσλ 

 ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ καζεηή λα δξα, δειαδή λα είλαη ηθαλφο λα εθαξκφζεη ηελ 

απνθηεζείζα γλψζε κε έλα γεληθφηεξν ηξφπν ζε κηα επξχηεξε πεξηνρή θαη φρη κφλν ζε 

πεξηνρέο πνπ γλσξίδεη ήδε πψο λα ην θάλεη, γεγνλφο πνπ ζεσξείηαη σο ην βαζηθφηεξν 

απνηέιεζκα πνπ αλακέλεηαη λα επέιζεη κεηά ηε δηδαζθαιία.  

Απφ ηερληθήο απόςεσο ε επρξεζηία ινγηζκηθνχ εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηηο πηπρέο πνπ 

ζπλδένληαη κε γξαθηζηηθφ πεξηβάιινλ θαη ηνλ ηξφπν αιιειεπίδξαζεο κε ην ρξήζηε. Απηέο είλαη νη εμήο: 

 Γξαθηθά-ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ κεγέζνπο ηεο γξακκαηνζεηξάο πνπ πξέπεη λα είλαη 

πξνζαξκνζκέλν ζηηο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ θαη λα κπνξεί λα δηαθνξνπνηεζεί- 

ρξψκαηα, αληηζέζεηο, ζχλδεζε ηνπ θείκελν κε ην ππφβαζξν  

 Γηαζχλδεζε θαη ν ηξφπνο αιιειεπίδξαζεο κε απηή, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηεο 

θαηαλφεζεο ηνπ ηξφπνπ αιιειεπίδξαζεο, ησλ κεησκέλσλ ρψξσλ , ηνπ ήρνπ αλάδξαζεο 

θαη ηεο ρξήζεο ηνπ πιεθηξνινγίνπ σο ελαιιαθηηθή ιχζε αληί ηεο ρξήζεο κε πνληίθη.  
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 Γλσζηηθέο πηπρέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ρξνληθψλ πεξηνξηζκψλ θαη ηνπ 

πεξηερφκελνπ πνπ νθείιεη λα είλαη ρξήζηκν θαη ειθπζηηθφ, θαζψο θαη θαηάιιειν γηα ηηο 

ειηθηαθέο νκάδεο ζηηο νπνίεο απεπζχλεηαη 

 Σερλνινγηθέο πηπρέο, φπσο ε ζπκβαηφηεηα κε ηε δηεχξπλζε ηνπ ινγηζκηθνχ ή άιισλ 

κέζσλ ζηήξημεο ή άιιεο ζπζθεπέο ππνζηήξημε (φπσο νζφλε αθήο)  

3.2.3 Απόςεηο ηεο εξεπλεηηθήο νκάδαο ΑΑΤ (HCI) θαη ηνπ Παηδαγσγηθνύ Ιλζηηηνύηνπ (ΠΙ) 

Η εθηεηακέλε ρξήζε ησλ ππνινγηζηψλ ζε ηφζνπο πνιινχο ηνκείο ησλ αλζξψπηλσλ δξαζηεξηνηήησλ έρεη 

νδεγήζεη ζηε δεκηνπξγία ελφο δηεπηζηεκνληθνχ πεδίνπ, ηεο Αιιειεπίδξαζεο Αλζξψπνπ- Τπνινγηζηή 

(ΑΑΤ),(Ηuman Computer interaction-HCI), πνπ πεγάδεη απφ ηηο παξαδνζηαθέο γλσζηηθέο επηζηήκεο θαη 

αλαθέξεηαη θπξίσο ζε πξαθηηθά πξνβιήκαηα ζρεδηαζκνχ, αμηνιφγεζεο θαη πινπνίεζεο δηαδξαζηηθψλ 

ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ πξννξίδνληαη γηα αλζξψπηλε ρξήζε. ΢ε γεληθέο γξακκέο, νη θχξηεο 

παξαδνρέο ηνπ είλαη πσο έλα ζχζηεκα ζεσξείηαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ έλα ινγηζκηθφ κνλάρα, πσο νη 

ζηφρνη θαη νη ζθνπνί ηνπ ινγηζκηθνχ είλαη ζεκαληηθφηεξνη απφ ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ θαη φηη ην 

επξχηεξν ζχζηεκα πνπ πεξηιακβάλεη αλζξψπηλνπο ρξήζηεο θαη ςπρνινγηθά, νξγαλσηηθά θαη θνηλσληθά 

πεξηβάιινληα είλαη απηφ πνπ πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε πξνθεηκέλνπ λα ιακβάλνληαη θαηάιιειεο 

απνθάζεηο γηα ηελ εμέιημε ησλ ινγηζκηθψλ (Hémard, 2006). 

Οη Reed et al (1999) επηζεκαίλνπλ πσο απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, ηα επίζεκα πξφηππα 

(standards), νη αλαθνηλψζηκεο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο (guidelines) γηα ηε δηαζχλδεζε ησλ ινγηζκηθψλ 

ηνπ επηζηεκνληθνχ πεδίνπ αιιειεπίδξαζεο αλζξψπνπ ππνινγηζηή HCI, έρνπλ γίλεη πςίζηεο ζεκαζίαο, εμ 

αηηίαο ηεο επξείαο ρξήζεο ησλ ινγηζκηθψλ ζε πνιπάξηζκνπο ηνκείο δξαζηεξηνηήησλ. Αξρηθά ν Γηεζλήο 

Οξγαληζκφο Πξνηππνπνίεζεο (ISO), θαη χζηεξα ην Ακεξηθάληθν εζληθφ Ιλζηηηνχην Πξνηχπσλ (ANSI) 

χζηεξα απφ ηελ παξφηξπλζε ηεο Δπηηξνπήο ησλ Αλζξσπίλσλ Παξαγφλησλ θαη Δξγνλνκίαο ηνπ 

δηεπηζηεκνληθνχ πεδίνπ Αιιειεπίδξαζεο Αλζξψπνπ θαη Τπνινγηζηή (The Human Factors and 

Ergonomics Society (HFES) Human Computer Interaction(HCI)), πξνηείλνπλ πξφηππα (standards) θαη 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο (guidelines) γηα ηελ αιιειεπίδξαζε αλζξψπνπ-ππνινγηζηή ζηνλ ηνκέα 

εξγνλνκίαο ινγηζκηθνχ ηα νπνία κπνξνχλ λα εληαρζνχλ ζην ζρεδηαζκφ ινγηζκηθψλ θαζψο θαη ζε φιε θαη 

ηελ αλαπηπμηαθή δηαδηθαζία  

Σα ΗCI standards πνπ πξνηείλνληαη γηα ηελ αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο/πξντφληνο ζπλνςίδνληαη σο εμήο 

(Reed et al, 1999):  

Nα θαζνξίδνληαη νη ζηόρνη ηνπ εθάζηνηε έξγνπ (project), δειαδή πξνζδηνξηζκφο ησλ επηζπκεηψλ 

ζηφρσλ απφ ηε ρξήζε ησλ ΗCI standards ηα νπνία κπνξεί λα είλαη ηα παξαθάησ:  

 νηθεία εκθάληζε θαη ε αίζζεζε ηνπ ινγηζκηθνχ  

 παξνρή ζπλέπεηαο 

 ρξήζε ησλ εξεπλψλ πνπ έρνπλ γίλεη πάλσ ζηα αλζξψπηλα ραξαθηεξηζηηθά θαη ζηηο 

αλζξψπηλεο πξαθηηθέο.  
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 Αεξνδπλακηθή αλάπηπμε ινγηζκηθψλ κηαο θαη νη ζρεδηαζηηθέο απνθάζεηο απνηεινχλ 

δηαδηθαζία ξνπηίλαο.  

 Αμηνιφγεζε ηεο επρξεζηίαο (παξέρνπλ κηα βάζε πάλσ ζηελ νπνία ζηελ νπνία γίλεηαη ε 

αμηνιφγεζε ζρεηηθά κε ηελ επρξεζηία ελφο ινγηζκηθνχ) 

 ΢πκκφξθσζε κε ηηο απαηηήζεηο δειαδή, πξέπεη λα είλαη ζχκθσλν κε ηνπο ζρεηηθνχο 

λνκηθνχο ή άιινπο θαλνληζκνχο.  

Να ππάξρεη κεηξηαζκόο πξνζδνθηώλ. Πνιινί νξγαληζκνί έρνπλ ππεξθίαιεο απφςεηο γηα ην ηη ζεκαίλεη 

ηθαλνπνίεζε ησλ πξνηχπσλ (standards). Ωζηφζν ππάξρνπλ νη παξαθάησ πεξηνξηζκνί πνπ 

δεκηνπξγνχληαη ζε ζρέζε κε ηε ρξήζε ησλ πξνηχπσλ (standards):  

 Γελ ππάξρνπλ εγγπήζεηο. Σν λα πιεξνί έλα ινγηζκηθφ ή έλα πξφγξακκα ή ζχζηεκα ηα 

πξφηππα ηνπ ΑΑΤ (HCI standards) δελ εγγπάηαη ηελ επρξεζηία ηνπ, κηαο θαη ηα 

standards δελ απεπζχλνληαη ζηε δνκή ηεο πιεξνθνξίαο πνπ παξέρνπλ θαη ζηελ 

ηθαλνπνίεζε πνπ παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο.  

 Τπφθεηληαη ζε εμέιημε. Ο ηξφπνο εθαξκνγήο ηεο αιιειεπηδξαζηηθήο κάζεζεο θαη ε 

ηερλνινγία ππφθεηηαη ζε ζπλερείο αιιαγέο θαη εμειίμεηο κε απνηέιεζκα νη 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο λα ρξεηάδνληαη ηξνπνπνίεζε  

 Παξνπζηάδνπλ γεληθφηεηα. Σα standards δίλνπλ κηα γεληθή θαηεπζπληήξηα γξακκή πνπ 

αθνξά πνηθίιεο πεξηπηψζεηο σζηφζν δελ αθνξά ρξήζηεο θαη ζέκαηα κε πην 

εμεηδηθεπκέλνπο ζηφρνπο. Πξέπεη λα γίλεηαη πξνζαξκνγή ησλ θαηεπζπληήξησλ απηψλ 

γξακκψλ γηα ηελ εθάζηνηε πεξίπησζε.  

 Η εθπιήξσζε ηνπο δελ ζεκαίλεη ηελ θαηάθηεζε θνξπθήο. Σα standards παξέρνπλ κηα 

θαηεπζπληήξηα γξακκή πνπ είλαη απνδεθηή θαη θαιά εδξαησκέλε ρσξίο φκσο ε 

εθπιήξσζε ηνπο λα είλαη ν πςειφηεξνο ζηφρνο.  

 Γελ ζπκβαδίδνπλ πάληα κε ηελ ηερλνινγία αηρκήο. Μεξηθά standards πξηλ αθφκα 

δεκνζηνπνηεζνχλ κπνξεί λα θαηαξγεζνχλ κηαο θαη νη εμειηθηηθή ηνπο δηαδηθαζία πνιιέο 

θνξέο είλαη πνιχ ρξνλνβφξα  

 Γελ έρνπλ γεληθή ηζρχ. H νκφθσλε δηαδηθαζία πνπ ιακβάλεη ρψξα θαηά ηε δηαδηθαζία 

αλάπηπμεο ησλ ηππνπνηεκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ (standards) εμαζθαιίδεη ην πψο ε 

θαηεπζπληήξηα γξακκή πνπ δίλεηε είλαη κεηά απφ ζθέςε θαη αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

αλάγθεο πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ. Ωζηφζν νξηζκέλεο πξνηεηλφκελεο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο πνπ δίλνληαη είλαη ακθηιεγφκελεο θαη γη απηφ ην ιφγν 

απνξξίπηνληαη, γίλνληαη πξναηξεηηθέο ή ζεσξνχληαη εμεηδηθεπκέλεο.  

 Γελ πιεξνχλ κηα ζπγθεθξηκέλε πιαηθφξκα. Tα HCI standards δελ ζρεδηάδνληαη κε βάζε 

θάπνηα ζπγθεθξηκέλε πιαηθφξκα. Έηζη εμαζθαιίδεηαη έλαο κε εηδηθφο ηνπο ραξαθηήξαο 

θαη ε επξεία εθαξκνγή ηνπο παξέρεηαη κε κηα γεληθή θαζνδήγεζε.  
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 Γελ παξνπζηάδνπλ παγθφζκην ραξαθηήξα. Οη ζπλζήθεο θαηά απφ ηηο νπνίεο γίλεηαη ν 

ζρεδηαζκφο ελφο πξνγξάκκαηνο ή ινγηζκηθνχ είλαη πνηθίιεο. Η εθαξκνγή νξηζκέλσλ 

standards αθήλεηαη ζηε ρξήζε ηνπ ζρεδηαζηή 

Να γίλεηαη επηινγή ζπγθεθξηκέλσλ standards. Η επηινγή ησλ εθάζηνηε standards πνπ ζα ιεθζνχλ 

ππφςε θαη ην αλ είλαη πξναηξεηηθά ή ππνρξεσηηθά είλαη παξάγνληαο ηεο δεκηνπξγνχκελεο εθαξκνγήο, 

ηεο πεξηνρήο φπνπ ιακβάλεη ρψξα θαη ηεο απαηηήζεηο ηηο νπνίεο ζρεδηάδεηαη γηα λα θαιχςεη.  

 Να γίλεηαη πξνζαξκνγή ησλ κεζόδσλ πνπ επηιέρζεθαλ ζην project καο. Αξρηθά επηιέγνπκε ηηο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο πνπ είλαη θαηάιιεια εθαξκφζηκεο γηα ηελ εξγαζία καο. Έλαο αθφκα 

παξάγνληαο επηινγήο ηεο θαηεπζπληήξηαο γξακκήο πνπ ζα αθνινπζεζεί είλαη ην θαηά πφζν κπνξεί λα 

ζπκβαδίζεη ε θαηεπζπληήξηα γξακκή κε ηηο απαηηήζεηο καο. Σέινο πξνζαξκφδνπκε ηηο επηιερζείζεο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο κε ηνπο ζρεδηαζηηθνχο θαλφλεο ηεο εξγαζίαο καο (πεξηβάιινλ, ρξήζηεο, 

ζέκαηα). 

Να έρεη πξνζδηνξηζηεί ε κέζνδνο “ζπκκόξθσζεο”. Η πξνζαξκνγή ή “ζπκκφξθσζε” ηνπ παξαγφκελνπ 

πξντφληνο κε ηα δεδνκέλα standards είλαη πην απνηειεζκαηηθή φηαλ εθαξκφδεηαη θαηά ηε δηαδηθαζία 

ζρεδηαζκνχ ηνπ, δηφηη δηαθνξεηηθά είλαη δχζθνιν λα γίλνπλ νη απαηηνχκελεο αιιαγέο κεηά ηελ 

νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο. Μαο ελδηαθέξεη ν βαζκόο ηεο απαηηνχκελεο “ζπκκφξθσζεο” ηνπ 

πξντφληνο κε ηα standards θαη ε κέζνδνο ηεο αμηνιφγεζεο πνπ είλαη θαηάιιειε γηα ηελ επηιερζείζα 

θαηεπζπληήξηα γξακκή 

Να γίλεηαη εθαξκνγή ησλ πξνζαξκνζκέλσλ ζηηο απαηηήζεηο καο standards ζην ζρεδηαζκό ηεο 

δηεπαθήο. Η εθαξκνγή ησλ HCI standards είλαη πην απνηειεζκαηηθή φηαλ αθνξά φιε ηελ 

θαηαζθεπαζηηθή δηαδηθαζία ηνπ παξαγφκελνπ πξντφληνο. Σα standards κπνξεί λα θαζνδεγήζνπλ ηελ φιε 

απηή δηαδηθαζία θαζψο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο δηεπαθήο.  

Να πξνζδηνξίδεηαη θαηά πόζν ππάξρεη ε δπλαηόηεηα αμηνιόγεζεο ηεο δηαζύλδεζεο γηα ην αλ είλαη 

ζπκβαηή κε ηα standards. Μπνξεί λα απαηηείηαη εθηφο απφ κηα εμ φςεσο εμέηαζε, πεξαηηέξσ γλψζε 

απφ ηνπο ρξήζηεο , εμέηαζε ηεο πξφζεζεο ηνπ ζρεδηαζηή θηι.  

Να δίλεηαη νδεγόο γηα ηελ αμηνιόγεζε ηεο επρξεζηίαο. Αλ θαη ηα standards δίλνπλ ηξφπνπο γηα ην πψο 

έλα πξντφλ κπνξεί λα γίλεη εχρξεζην ε εθαξκνγή ηνπο θ κφλν δελ κπνξεί λα εγγπεζεί ηελ επρξεζηία ηνπ.  

΢χκθσλα θαη πάιη κε ηνπο Reed et al (1999) κηα πην εμειηγκέλε κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ 

δηαπίζηεπζε εξγνλνκίαο ινγηζκηθνχ ζχκθσλα κε πξφηππα (standards) θαη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο 

(guidelines), αλαπηχρζεθε απφ ηελ Δπηηξνπή Πξνηχπσλ ηνπ δηεπηζηεκνληθνχ πεδίνπ Αιιειεπίδξαζεο 

Αλζξψπνπ Τπνινγηζηή (HCI Standards Committee). Αλαθέξνπλ αθφκα, φηη ε Δπηηξνπή απηή, πξφηεηλε 

κηα δνκή “Δάλ-Σφηε” (if-then) κε ζθνπφ ηελ απνθπγή ησλ θαζηεξσκέλσλ κεζφδσλ κηαο θαη αλαγλσξίδεη 

πσο ε εθαξκνγή κηα ζπγθεθξηκέλεο θαηεπζπληήξηαο γξακκήο εμαξηάηαη απφ πνιπάξηζκεο κεηαβιεηέο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, πεξηγξάθνπλ ηελ κέζνδν “Δάλ-Σφηε” (if-then) ε νπνία πεξηιακβάλεη κνλάρα δχν 

βήκαηα γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο “ζπκκφξθσζεο” ησλ ινγηζκηθψλ ζχκθσλα κε ηνπο ηξφπνπο 

εξγνλνκίαο πνπ πξνηείλνπλ νη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη ηα πξφηππα.  



Ραιιηά ΢ηπιηαλή-Δκκαλνπέια 

[54] 

 

 1
ν
 ΒΗΜΑ: Πξνζδηνξηζκφο ηεο εθαξκνγήο (applicability) ηνπ standard ή ηεο θαηεπζπληήξηαο 

γξακκήο (guideline)  

 2
ν
 ΒΗΜΑ: πξνζδηνξηζκφο (εθηίκεζε) αλ νη ζπζηάζεηο/ απαηηήζεηο έρνπλ εθαξκνζηεί απφ ηνλ 

θαηαζθεπαζηή ινγηζκηθνχ (ISO 9241) 

΢ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα αλαθέξνπκε φηη ην Παηδαγσγηθφ Ιλζηηηνχην (1998) ζεσξεί πσο αλ ν νξηζκφο 

ηεο πνηφηεηαο ζχκθσλα κε ηνλ ISO,  ρξεζηκνπνηεζεί θαη σο νξηζκφο ηεο πνηφηεηαο εθπαηδεπηηθνχ 

ινγηζκηθνχ παξνπζηάδνληαη αξθεηά πξνβιήκαηα (π.ρ. δπζθνιία πξνζδηνξηζκνχ ησλ αλαγθψλ ησλ 

ρξεζηψλ, πςειέο πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηψλ φζνλ αθνξά ζηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα ηνπ πξντφληνο ζηηο 

ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηνπο, ξαγδαία εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θ.ιπ.). Ωζηφζν ε άπνςε πνπ επηθξαηεί δηεζλψο 

είλαη φηη αλ νη απαηηήζεηο έρνπλ αλαιπζεί θαη θαζνξηζζεί πιήξσο, θαη αλ ην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ ηηο 

ηθαλνπνηεί, ηφηε απηφ κπνξεί λα ραξαθηεξηζζεί σο πνηνηηθφ ινγηζκηθφ. Σν Παηδαγσγηθφ Ιλζηηηνχην 

(1998), ζε φηη αθνξά ηα επηζπκεηά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ έρεη θαζνξίζεη 

θάπνηεο γεληθέο πξνδηαγξαθέο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ κε βάζε ηνπο εμήο ζηφρνπο: 

 Να επλνεί ηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ καζεηή κέζσ δεκηνπξγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, πεηξακαηηζκφ θαη 

δηεξεχλεζε. 

 Να ζπκβάιιεη ζηε βησκαηηθή πξνζέγγηζε ηεο γλψζεο θαη ζηε θηιηθφηεξε, ειθπζηηθφηεξε θαη 

πνιχπιεπξε παξνπζίαζε ηεο χιεο. 

 Να επλνεί ηε ζπλεξγαζία. 

Οη πξνδηαγξαθέο πνπ δηαηππψζεθαλ ηαμηλνκνχληαη ζε ηέζζεξηο ζπζρεηηδφκελεο θαη ζηελά 

αιιεινεμαξηψκελεο θαηεγνξίεο ηηο Πξνδηαγξαθέο πεξηερνκέλνπ, ηηο Πξνδηαγξαθέο δηδαθηηθήο θαη 

παηδαγσγηθήο κεζνδνινγίαο, ηηο Σερληθέο πξνδηαγξαθέο, ηηο Πξνδηαγξαθέο αιιειεπίδξαζεο θαη 

πεξηβάιινληνο δηεπαθήο θαη αλαιχνληαη σο εμήο (Παηδαγσγηθφ Ιλζηηηνχην, 1998): 

Πξνδηαγξαθέο πεξηερνκέλνπ: Πην ζπγθεθξηκέλα ην πεξηερφκελν πξέπεη: 

 λα ελαξκνλίδεηαη κε ην Πξφγξακκα ΢πνπδψλ 

 λα κελ πεξηέρεη επηζηεκνληθέο αλαθξίβεηεο 

 λα είλαη ζε ζπκθσλία κε ην πνιηηηζκηθφ θαη εζηθφ πιαίζην ηεο παηδείαο καο θαη λα ηεξεί ηηο αμίεο 

ηεο θνηλσληθήο θαη πνιηηηζκηθήο ηζφηεηαο, ηηο αμίεο ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο θαη ηεο εηξεληθήο 

ζπκβίσζεο.  

 λα παξνπζηάδεη ελδερφκελεο δηηζηάκελεο επηζηεκνληθέο απφςεηο κε αληηθεηκεληθφηεηα 

 λα ζπλδέεηαη κε πιηθφ παξαπνκπψλ (δπλακηθή δηαζχλδεζε ηεο πιεξνθνξίαο) 

 λα ζπλδέεηαη φζν είλαη δπλαηφ κε πξαγκαηηθέο θαηαζηάζεηο  θαη γεγνλφηα απφ ηηο εκπεηξίεο ησλ 

καζεηψλ 

 λα πεξηέρεη πιεξνθνξίεο ησλ νπνίσλ ε ππθλφηεηα θαη ε πνζφηεηα λα είλαη ζε αληηζηνηρία κε ηελ 

ειηθία ησλ καζεηψλ. Ο ηξφπνο δφκεζεο θαη νξγάλσζεο ησλ πιεξνθνξηψλ λα είλαη εκθαλήο θαη 

νη πιεξνθνξίεο λα κελ είλαη πεξηζζφηεξεο απφ φζεο κπνξεί λα αθνκνηψζεη ν καζεηήο. 
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Πξνδηαγξαθέο δηδαθηηθήο θαη παηδαγσγηθήο κεζνδνινγίαο: Οη πξνδηαγξαθέο απηέο αλαθέξνληαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ζηνπο παξαθάησ ηνκείο:   

 Καζνξηζκφο - Δπίηεπμε ζηφρσλ: Πξέπεη λα αλαθέξνληαη ν ζθνπφο θαη νη ζηφρνη πνπ ζα 

επηηεπρζνχλ κεηά απφ επηηπρή ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ζε ηκήκαηα ηνπ ινγηζκηθνχ ζα πξέπεη 

λα εμεγείηαη πψο ζα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη πνπ έρνπλ θαζνξηζζεί. 

 Πξνζέγγηζε ηνπ καζεζηαθνχ πιηθνχ: Σν δηδαθηηθφ πιηθφ πξέπεη λα είλαη νξγαλσκέλν θαη 

δνκεκέλν ζε ελφηεηεο, κέζα απφ ηηο νπνίεο ζηαδηαθά λα πξνζεγγίδνληαη θαη λα επηηπγράλνληαη νη 

εθπαηδεπηηθνί ζηφρνη θαη ε εθπαηδεπηηθή δηαδξνκή πξέπεη λα είλαη επέιηθηε, ψζηε ν καζεηήο λα 

κπνξεί λα εκβαζχλεη ζε νξηζκέλα ζέκαηα ζχκθσλα κε ηα ηδηαίηεξα ελδηαθέξνληά ηνπ, ηηο 

αλάγθεο ηνπ, ην επίπεδν ησλ γλψζεσλ ή ησλ δεμηνηήησλ ηνπ ή αθφκε θαη ηελ πεξηέξγεηά ηνπ. 

 Γηαδηθαζία κάζεζεο: Σν ινγηζκηθφ πξέπεη λα δεκηνπξγεί θίλεηξα, λα πξνθαιεί θαη λα 

ελζαξξχλεη ηελ ελεξγεηηθή, ηε ζπλεξγαηηθή, ηε  δηεξεπλεηηθή θαη ηε δεκηνπξγηθή πξνζέγγηζε 

ηεο γλψζεο.  

 Αμηνιφγεζε:  Σν ινγηζκηθφ πξέπεη λα πξνζθέξεη πνηθηιία δηαδηθαζηψλ αμηνιφγεζεο θαη απην-

αμηνιφγεζεο.  

Σερληθέο πξνδηαγξαθέο: Πην ζπγθεθξηκέλα, νη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ηνπ Δ.Λ. ηαμηλνκνχληαη ζε ηξεηο 

βαζηθέο θαηεγνξίεο: Λεηηνπξγία, Τπνζηήξημε ΢πκβαηφηεηα 

 Λεηηνπξγία ηνπ Λνγηζκηθνύ πνπ πεξηιακβάλεη ηνπο όξνπο:  

Καηαιιειφηεηα (Suitability) γηα λα εμππεξεηήζεη ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί ζε ζρέζε θπξίσο κε ηηο 

αλάγθεο ηεο νκάδαο ρξεζηψλ. 

Αμηνπηζηία (Reliability) θαη πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ: 

α) Ωξηκφηεηα (Maturity) δειαδή νη πεξηπηψζεηο απνηπρίαο ιφγσ ζθαικάησλ ηνπ ηδίνπ ηνπ ινγηζκηθνχ 

πξέπεη λα είλαη ειάρηζηεο ή αλχπαξθηεο. 

β) Αλνρή βιαβψλ (Fault Tolerance) δειαδή ζε πεξηπηψζεηο ζθαικάησλ ή “παγψκαηνο” ηνπ 

πεξηβάιινληνο δηεπαθήο, λα κπνξεί λα δηαηεξεί έλα  νξηζκέλν βαζκφ απφδνζεο. 

γ)  Γπλαηφηεηα Αλάθακςεο (Recoverability) δειαδή λα κπνξεί λα επαλαθηά ην βαζκφ απφδνζήο ηνπ θαη 

λα δηνξζψλεη ηα δεδνκέλα πνπ επεξεάζζεθαλ απφ ηε βιάβε  

Απνδνηηθφηεηα (Efficiency): 

α) ζην ρξφλν απφθξηζεο (Time Behavior): Pξέπεη νη ρξφλνη απφθξηζεο λα θπκαίλνληαη ζε “θαλνληθά” 

πιαίζηα θαη 

β) ζηε ζπκπεξηθνξά πφξσλ (Resource Behavior): Πξέπεη νη κέζνδνη πινπνίεζεο ησλ δηαθφξσλ 

ιεηηνπξγηψλ λα απαηηνχλ φζν ην δπλαηφ ιηγφηεξνπο πφξνπο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Υξεζηηθφηεηα (Usability): Πξέπεη λα είλαη θηιηθφ θαη εχθνιν λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνπο καζεηέο ρσξίο 

λα απαηηείηαη ηδηαίηεξε πξνζπάζεηα θαη ρξφλνο γηα ηελ εθκάζεζή ηνπ. 
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Αζθάιεηα (Security): Πξέπεη λα πξνβιέπεηαη πξνζηαζία απφ ρξήζηεο πνπ δελ έρνπλ άδεηα πξφζβαζεο ζε 

πξνγξάκκαηα θαη δεδνκέλα, είηε απηφ γίλεηαη θαηά ιάζνο είηε εζθεκκέλα. 

΢πκκφξθσζε (Compliance): Πξέπεη λα είλαη ζχκθσλν κε ηνπο ζρεηηθνχο λνκηθνχο ή άιινπο 

θαλνληζκνχο. 

 Τπνζηήξημε ηνπ Λνγηζκηθνύ πνπ πεξηιακβάλεη ηνπο όξνπο: 

Αλαιπηηθφηεηα (Analyzability): Πξέπεη λα απαηηείηαη ε κηθξφηεξε δπλαηή πξνζπάζεηα γηα ηε δηάγλσζε 

ειαηησκάησλ ή ησλ αηηίσλ ησλ βιαβψλ ή ηνλ εληνπηζκφ ηκεκάησλ πνπ πξέπεη λα αληηθαηαζηαζνχλ. 

Γπλαηφηεηα αιιαγήο (Changeability): Πξέπεη ε πξνζπάζεηα πνπ απαηηείηαη γηα κεηαηξνπή, 

απνθαηάζηαζε βιάβεο ή γηα ελδερφκελεο αιιαγέο πνπ απαηηνχληαη φηαλ π.ρ. αλαβαζκίδεηαη ην 

ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα, λα είλαη ε κηθξφηεξε δπλαηή. 

΢ηαζεξφηεηα (Stability): Πξέπεη λα ειαρηζηνπνηνχληαη νη θίλδπλνη απξφζκελσλ απνηειεζκάησλ κεηά απφ 

ηξνπνπνηήζεηο πνπ έγηλαλ. 

Γπλαηφηεηα δνθηκψλ (Testability): Πξέπεη λα ειέγρεηαη εχθνια ε εγθπξφηεηα ηνπ.  

 ΢πκβαηόηεηα ηνπ Λνγηζκηθνύ πνπ πεξηιακβάλεη ηνπο όξνπο: 

Γπλαηφηεηα Μεηαθνξάο (Portability): Σν ινγηζκηθφ ζα πξέπεη λα κπνξεί λα εγθαηαζηαζεί θαη λα 

ιεηηνπξγήζεη ζηα ζρνιηθά εξγαζηήξηα φπσο απηά πεξηγξάθνληαη ζην Παξάξηεκα θαη ζε άιια 

εξγαζηεξηαθά πεξηβάιινληα.  

Γπλαηφηεηα Δπαλαρξεζηκνπνίεζεο (Reusability): Δίλαη επηζπκεηφ, κέξνο ηνπ πξνγξάκκαηνο ή φιν ην 

πξφγξακκα λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη ζε άιιε εθαξκνγή ζρεηηθή κε ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηνπο 

ζθνπνχο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ινγηζκηθνχ.  

Γηαιεηηνπξγηθφηεηα (Interoperability): Πξέπεη λα κπνξεί λα επηθνηλσλεί ζε επίπεδν αληαιιαγήο 

δεδνκέλσλ κε άιιεο εθαξκνγέο (επεμεξγαζηέο θεηκέλνπ, πξνγξάκκαηα δσγξαθηθήο θ.ιπ.).  

Πξνδηαγξαθέο αιιειεπίδξαζεο θαη πεξηβάιινληνο δηεπαθήο:  

 Γιψζζα - Οξνινγία: Σα θείκελα πξέπεη λα είλαη επαλάγλσζηα θαη γξακκέλα ζε γιψζζα απιή 

θαη θαηαλνεηή. Η ρξήζε νξνινγίαο ζρεηηθή κε ηνπο ππνινγηζηέο, εηδηθά ζηηο νδεγίεο πξνο ην 

καζεηή, πξέπεη λα απνθεχγεηαη.  

 Γνκή: Η ζρεδίαζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ πξέπεη λα είλαη ζπνλδπισηή, έηζη ψζηε θάζε 

ηκήκα λα πινπνηεί κηα ζπγθεθξηκέλε εθπαηδεπηηθή ελφηεηα θαη ν εθπαηδεπφκελνο λα κπνξεί λα 

πξνρσξά κε επθνιία.  

 Δπίπεδν Αιιειεπίδξαζεο: Η αιιειεπίδξαζε πξέπεη λα είλαη ηνπιάρηζηνλ πνιπεπίπεδε (Δπίπεδν 

2). ΢ε θάζε πεξίπησζε ην επίπεδν αιιειεπίδξαζεο πξέπεη λα είλαη πςειφηεξν απφ ην Δπίπεδν 1 

(απιή πινήγεζε). 

 Γπλαηφηεηα απνζήθεπζεο - εθηχπσζεο: Πξέπεη λα ππάξρεη δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ ησλ αζθήζεσλ πνπ εθπνλεί ν καζεηήο, νχησο ψζηε λα κπνξεί λα ειέγρεη ν ίδηνο 

ηελ πξφνδφ ηνπ θαη λα κπνξεί ν εθπαηδεπηήο ηνπ λα αμηνινγήζεη θαη λα πηζηνπνηήζεη ην επίπεδν 

γλψζεο. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα δίλεηαη ζηνλ εθπαηδεπηή θαη ζηνλ καζεηή ε δπλαηφηεηα λα 
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εκπινπηίζεη ηε δηαδηθαζία κάζεζεο θαη λα επεθηείλεη ην πιηθφ πξνζζέηνληαο λέεο εξσηήζεηο θαη 

αζθήζεηο ή λα δεκηνπξγεί ηα δηθά ηνπ ζελάξηα, λα πξνζζέηεη ζεκεηψζεηο, παξαηεξήζεηο θιπ.  

 Βνήζεηα: Η βνήζεηα πνπ παξέρεηαη ζα πξέπεη λα θαζνδεγεί ην ρξήζηε ζηε δηαδξνκή ηνπ κέζα 

ζην ινγηζκηθφ θαη λα είλαη αλάινγε ησλ ελεξγεηψλ πνπ ν ρξήζηεο εθηειεί.  

 Δπηβεβαίσζε ελεξγεηψλ: ΢ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο ελεξγεηψλ, π.ρ. φηαλ ν ρξήζηεο δεηά δηαγξαθή 

αξρείσλ ή φηαλ θάλεη θάπνηα ελέξγεηα πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε δπζιεηηνπξγία ηνπ 

πξνγξάκκαηνο, ην ινγηζκηθφ ζα πξέπεη λα δεηάεη επηβεβαίσζε απηψλ ησλ ελεξγεηψλ. Δπίζεο ζα 

πξέπεη λα επηηξέπεη απιέο αλαηξέζεηο ελεξγεηψλ. 

 Απνκλεκφλεπζε πιεξνθνξηψλ: Γελ πξέπεη λα απαηηείηαη λα απνκλεκνλεχεη ν καζεηήο πνιιά 

νλφκαηα ή αξηζκνχο, πνπ πηζαλφλ ζα ρξεηαζηεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ζε κηα επφκελε ελέξγεηα. Η 

απαίηεζε γηα απνκλεκφλεπζε πιεξνθνξηψλ ζα πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη ζην ειάρηζην. 

 Καηεγνξηνπνίεζε επηινγψλ: Οη επηινγέο πνπ ππάξρνπλ ζα πξέπεη λα νκαδνπνηνχληαη ζε ιίζηεο 

αλάινγα κε ην πεξηερφκελφ ηνπο, θαη λα παξνπζηάδνληαη κε απιά, ζχληνκα ελεξγεηηθά ξήκαηα. 

 Παξνπζίαζε κφλν ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ: Ο καζεηήο δε ζα πξέπεη λα “βνκβαξδίδεηαη” κε 

θείκελα, εηθφλεο, δηαγξάκκαηα, θ.ιπ., αιιά ζα πξέπεη κέζα απφ απηά λα κπνξεί λα εθιακβάλεη 

ηηο πιεξνθνξίεο πνπ είλαη ζρεηηθέο κε ηελ ελέξγεηα πνπ πξέπεη λα εθηειέζεη ή ηε δηαδξνκή πνπ 

πξέπεη λα αθνινπζήζεη.  

 Παξνπζίαζε θεηκέλνπ θαη ζπκβφισλ: Γηα λα είλαη ην θείκελν επαλάγλσζην ζα πξέπεη, κε 

νξζνινγηθφ ηξφπν λα γίλεηαη ρξήζε δηαθνξεηηθψλ γξακκαηνζεηξψλ, κεγεζψλ γξακκάησλ θαη 

ρξσκάησλ.  

 Υξήζε πνιπκέζσλ: ΢ηε δηαδηθαζία  ελίζρπζεο ηεο κάζεζεο πξέπεη λα επηδηψθεηαη πνηνηηθή θαη 

φρη πνζνηηθή ρξήζε γξαθηθψλ, ήρσλ, θιπ. κε ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ αηζζεηηθή αξηηφηεηα ηνπ 

πξντφληνο. Η θαηάρξεζε ησλ ηδηαίηεξα εληππσζηαθψλ δπλαηνηήησλ πνπ πξνζθέξεη ε ηερλνινγία 

ησλ πνιπκέζσλ εκπεξηέρεη ηνλ θίλδπλν λα κεηαηξαπεί ν καζεηήο ζε ζεαηή θαη παζεηηθφ δέθηε.  

 Παξνπζίαζε κελπκάησλ: Σα κελχκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζην ρξήζηε, εηδηθά ζε πεξηπηψζεηο 

ιάζνπο, ζα πξέπεη λα είλαη θαηαλνεηά θαη λα ηνλ θαζνδεγνχλ. 

 Δπηζηξνθή πιεξνθνξίαο: Η επηζηξνθή πιεξνθνξίαο πξέπεη λα είλαη πάληνηε επνηθνδνκεηηθή θαη 

ππνζηεξηθηηθή έηζη ψζηε λα βνεζάεη ην καζεηή. 

 Έιεγρνο ηεο πιεξνθνξίαο: ΢ηελ πνζόηεηα ηεο πιεξνθνξίαο, ν καζεηήο ζα πξέπεη λα έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα ειέγρεη ηε ξνή ηεο, ζηελ επαλεθθίλεζε, πξέπεη λα ππάξρεη δπλαηφηεηα εμφδνπ απφ 

ην πξφγξακκα απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν θαζψο θαη δπλαηφηεηα επηζηξνθήο ζην ζεκείν φπνπ 

έγηλε ε δηαθνπή θαη ζηα επίπεδα δπζθνιίαο ν καζεηήο ζα πξέπεη λα κπνξεί λα επηιέγεη κεηαμχ 

ελαιιαθηηθψλ δηαδξνκψλ ηελ πην θαηάιιειε, αλάινγα κε ην γλσζηηθφ ηνπ επίπεδν ή αλάινγα κε 

ηα ελδηαθέξνληά ηνπ. 

 Δξσηήζεηο/Απαληήζεηο: Κάζε θνξά πνπ ν καζεηήο επαλαιακβάλεη ην ίδην ηκήκα ηνπ ινγηζκηθνχ 

πξέπεη λα ηνπ παξνπζηάδνληαη δηαθνξεηηθέο εξσηήζεηο ή νη ίδηεο εξσηήζεηο κε δηαθνξεηηθή 
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ζεηξά. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα είλαη εχθνιε ε δηφξζσζε κηαο ιαλζαζκέλεο απάληεζεο. Θα πξέπεη 

λα παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα γηα πνιιέο πξνζπάζεηεο ζηελ επίιπζε κηαο άζθεζεο.  

 Δλαιιαθηηθέο ζπζθεπέο: Πξέπεη λα παξέρνληαη ελαιιαθηηθνί ηξφπνη εηζαγσγήο δεδνκέλσλ, 

ρξεζηκνπνηψληαο δηαθνξεηηθέο ζπζθεπέο, αλάινγα κε ηηο ηδηαίηεξεο πξνηηκήζεηο ηνπ ρξήζηε (π.ρ. 

αλ θάπνηνο καζεηήο πξνηηκά λα ρξεζηκνπνηεί ην πιεθηξνιφγην γηα λα επηιέγεη, ζα πξέπεη λα ηνπ 

δίλεηαη απηή ε δπλαηφηεηα θαη λα κελ ππνρξεψλεηαη ζηε ρξήζε ηνπ πνληηθηνχ).  

 Απαηηνχκελεο ελέξγεηεο: Η δηαδηθαζία εηζαγσγήο δεδνκέλσλ πξέπεη λα κελ απαηηεί πνιχπινθνπο 

ρεηξηζκνχο ή ρξνλνβφξεο πιεθηξνινγήζεηο.  

 Σεθκεξίσζε - Σερληθέο νδεγίεο  

α) Σεθκεξίσζε κε παξαπνκπέο: Πξέπεη λα ππάξρνπλ ζαθείο πξνδηαγξαθέο γηα ηηο πξναπαηηνχκελεο 

γλψζεηο.  

β) Σερληθέο νδεγίεο:  Πξέπεη λα δίλνληαη ζαθείο νδεγίεο γηα ηηο απαηηήζεηο ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ησλ 

ζπζηεκάησλ ηνπ φπσο επίζεο θαη ηερληθέο νδεγίεο γηα ηελ εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ ινγηζκηθνχ. 

Οη νδεγίεο πξέπεη λα είλαη γξακκέλεο ζε γιψζζα απιή.  

Πξνθεηκέλνπ κάιηζηα λα βνεζήζεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ηνπο καζεηέο λα κπνξνχλ επηιέγνπλ θαιφ 

εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ, ην Παηδαγσγηθφ Ιλζηηηνχην (1998) κε δηάθνξα κέζα (αθίζεο, ελεκεξσηηθά 

θείκελα, θιπ.) πξνζπαζεί λα πεξάζεη κε απιφ, πεξηεθηηθφ θαη ειθπζηηθφ γηα ηνπο λένπο ηξφπν ην κήλπκα 

φηη ην θαιφ εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ πξέπεη κεηαμχ άιισλ:  

 λα είλαη εξγνλνκηθφ θαη λα ζέβεηαη ην ρξήζηε - καζεηή 

 λα ηνλ βνεζάεη λα ραξάδεη ηηο δηθέο ηνπ δηαδξνκέο 

 λα ρξεζηκνπνηεί γιψζζα απιή θαη θαηαλνεηή, αληί λα θάλεη ηα εχθνια δχζθνια 

 λα κελ θάλεη θαηαρξήζεηο ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ κέζσλ 

 λα ηνπ δίλεη πάληα κηα πφξηα δηαθπγήο 

 λα κελ ηνλ ηαιαηπσξεί κε έλα ζσξφ επηινγέο  

 λα ηνλ βνεζάεη λα πεηξακαηίδεηαη θαη λα εθθξάδεηαη θαη  

 λα κελ αληηγξάθεη θαη αλαπαξάγεη ην δαζθαινθεληξηθφ ηξφπν δηδαζθαιίαο.  

Ωζηφζν ζχκθσλα κε ηνπο Reed et al (1999) θαη νη ίδηνη εξεπλεηέο ηεο HCI ππνζηεξίδνπλ, πσο αλ θαη ηα 

πξφηππα (standards) δίλνπλ ηξφπνπο γηα ην πψο έλα πξντφλ κπνξεί λα γίλεη εχρξεζην, ε εθαξκνγή ηνπο 

θαη κφλν δελ κπνξεί λα εγγπεζεί ηελ επρξεζηία ηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα ππνζηεξίδνπλ πσο ε δπζθνιία 

πξνζδηνξηζκνχ ησλ απαηηήζεσλ  θαη ησλ ζπζηάζεσλ κε ζηφρν ηελ επρξεζηία έγθεηηαη ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ παξαγφλησλ απφ ηνπο νπνίνπο εμαξηψληαη απηέο, κε απνηέιεζκα νη εηδηθνί ζηελ 

εξγνλνκία ινγηζκηθνχ λα απνθεχγνπλ λα δειψλνπλ ηη απαηηείηαη ζε έλα ινγηζκηθφ. Έηζη, επαθφινπζα, νη 

θαηαζθεπαζηέο ινγηζκηθνχ δίλνπλ κφλν ζεκαζία ζην ηη απαηηείηαη φηαλ απηφ αλαθέξεηαη, αγλνψληαο ηηο 

ζπζηάζεηο πνπ γίλνληαη. Οη ίδηνη ζπγγξαθείο ζεσξνχλ, επηπιένλ, πσο ε παξαθνινχζεζε απφ δηαθφξνπο 

νξγαληζκνχο ή εξγαιείσλ φπσο checklists δελ πηζηνπνηνχλ φηη ην πξντφλ είλαη θαηάιιειν γηα ρξήζε. 

Πξέπεη, θαηά ηελ άπνςε ηνπο ινηπφλ, λα ππάξρεη έλα αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα ρξεζηψλ πνπ λα θάλεη 

αιεζηλή εθαξκνγή ηνπ πξντφληνο θαη λα ζπγθεληξσζνχλ δχν ηχπνη πιεξνθνξηψλ πνηνηηθέο θαη 
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πνζνηηθέο. Άιινη εξεπλεηέο φπσο ν Μηθξφπνπινο (2000), ζπκπιεξψλνπλ πσο νη απαηηήζεηο, νη ζηφρνη 

θαη νη πξνδηαγξαθέο ή νη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ζρεδίαζεο ελφο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ απνηεινχλ 

ηε βάζε γηα ηα θξηηήξηα, ηε κεζνδνινγία θαη ηνπο ηξφπνπο αμηνιφγεζήο ηνπ.  

΢χκθσλα κε ηνπο Παλαγησηαθφπνπινο θ. ά (2003) ζηνλ επηζηεκνληθφ ρψξν ηεο θνηλσληθήο έξεπλαο 

ζπλαληά θαλείο ηξεηο ζηξαηεγηθέο αμηνιφγεζεο: Σελ αλαιπηηθή ή παξαδνζηαθή, ηελ πνηνηηθή ή 

δηεπθξηληζηηθή θαη ηε ζπλδπαζηηθή ή κεηθηή αμηνιόγεζε. Αλαιχνληαο πεξηζζφηεξν απηέο ηηο ηξεηο 

ζηξαηεγηθέο αλαθέξνπλ πσο ζχκθσλα κε ηελ αλαιπηηθή ή παξαδνζηαθή ζηξαηεγηθή αμηνιόγεζεο, 

επηδηψθεηαη ε εθηίκεζε ηνπ βαζκνχ πξαγκαηνπνίεζεο θάπνησλ εμεηδηθεπκέλσλ θαη εθ ησλ πξνηέξσλ 

πξνζδηνξηζκέλσλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο. Αλαθέξνπλ φηη θπξίαξρε πξνζέγγηζε ζε απηήλ ηε 

ζηξαηεγηθή είλαη ε πνζνηηθή αμηνιφγεζε κέζσ ηεο καζεκαηηθήο κνληεινπνίεζεο, φπνπ ν αμηνινγεηήο 

κπνξεί λα πάξεη άκεζα, ζπγθεθξηκέλα θαη αληηθεηκεληθά απνηειέζκαηα θαη φηη ζηε κέζνδν απηή 

ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηγξαθηθέο ζηαηηζηηθέο κέζνδνη θαη ην θχξην κέζν αλάπηπμεο ηεο είλαη ην 

εξσηεκαηνιφγην. Οη εξσηήζεηο ζηα εξσηεκαηνιφγηα αμηνιφγεζεο δηεπθξηλίδνπλ φηη κπνξεί λα είλαη 

θιεηζηνχ ή αλνηρηνχ ηχπνπ θαη ε δηάθξηζε απηή γίλεηαη σο πξνο ην βαζκφ ειεπζεξίαο ηνπ εξσηψκελνπ λα 

δηαηππψζεη ηελ απάληεζή ηνπ. ΢ηηο θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο ε απάληεζε είλαη εθ ησλ πξνηέξσλ 

δνκεκέλε ή ε απάληεζε κπνξεί λα απνηειεί κέξνο απφ κηα ζεηξά πξνηεηλφκελσλ ελαιιαθηηθψλ 

απαληήζεσλ. ΢ηηο εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ δελ πξνβιέπεηαη νχηε θαζνξίδεηαη ε απάληεζε θαη ν 

εξσηψκελνο κπνξεί λα εθθξαζηεί φπσο ζέιεη. Η έθηαζε ησλ απαληήζεσλ εμαξηάηαη απφ ηελ θχζε ηεο 

εξψηεζεο.  

Με ηε ζηξαηεγηθή ηεο πνηνηηθήο ή δηεπθξηληζηηθήο αμηνιόγεζεο, ζχκθσλα θαη πάιη κε ηνπο ίδηνπο 

εξεπλεηέο, απνξξίπηεηαη ε καζεκαηηθή κνληεινπνίεζε ησλ θαηλνκέλσλ πνπ αθνινπζεί ε πνζνηηθή 

κέζνδνο θαη αλαδεηθλχεηαη ν άλζξσπνο σο ην θχξην εξεπλεηηθφ εξγαιείν (αλζξσπνθεληξηθή 

ζηξαηεγηθή). Η κέζνδνο απηή ζεσξνχλ φηη δελ πεξηνξίδεηαη ζηε δηαπίζησζε θάπνησλ ζπκπεξαζκάησλ, 

αιιά πξνζπαζεί λα εξκελεχζεη ηηο αηηίεο ησλ δηάθνξσλ θαηλνκέλσλ, δίλνληαο κεγάιε ζεκαζία ζην ξφιν 

ηνπ θχινπ, ηεο θνηλσληθννηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο, ηεο θνπιηνχξαο θαη ησλ αηνκηθψλ δηαθνξψλ. Η 

ζηξαηεγηθή απηή εθαξκφδεη θπξίσο ην δηάινγν, ηε ζπλέληεπμε, ή ηε ζπκκεηνρηθή παξαηήξεζε ελψ κέζσ 

ηεο ζπλέληεπμεο κπνξεί λα γίλνπλ δνκεκέλεο, εκηδνκεκέλεο ή αλνηρηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο. Αλαιχνληαο 

πεξαηηέξσ, αλαθέξνπλ φηη ζηηο δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο δελ ππάξρεη πεξηζψξην εκβάζπλζεο θάηη πνπ 

είλαη εθηθηφ κε ηνπο άιινπο ηχπνπο εξσηήζεσλ θαη φηη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ν εξεπλεηήο αμηνινγεηήο 

ζέιεη λα εκβαζχλεη, πξνζθέξνληαη νη εκηδνκεκέλεο θαη νη αλνηρηέο εξσηήζεηο φπνπ ν εξεπλεηήο κπνξεί 

λα δηαηππψζεη λέα εξσηήκαηα ηα νπνία εμαξηψληαη απφ ηηο απαληήζεηο ηνπ εξσηψκελνπ. ΢ηελ 

πεξίπησζε απηή, θαηά ηελ άπνςε ηνπο ν εξεπλεηήο ζπκκεηέρεη ζηελ θνηλσληθή δσή ηεο νκάδαο πνπ 

ζέιεη λα κειεηήζεη θαη πξνζπαζεί λα θαηαλνήζεη πψο ηα εξεπλεηηθά ππνθείκελα αληηιακβάλνληαη θαη 

εξκελεχνπλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα πνπ δηακνξθψλεηαη απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζ’ έλα ζπγθεθξηκέλν 

πξφγξακκα ζπνπδψλ. Ωο πιενλεθηήκαηα ηεο κεζφδνπ απηή ζεσξνχλ φηη είλαη φηη ε πξνζέγγηζε ζηε 

ζηξαηεγηθή απηή είλαη δελ είλαη πνζνηηθή, δελ γίλεηαη ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ηνπ εξεπλεηηθνχ πιηθνχ, 

θαη ηα εξσηήκαηα πξνζεγγίδνληαη κε κεγάιν βαζκφ πιεξφηεηαο ελψ σο κεηνλέθηεκα αλαθέξνπλ φηη ηα 

ζπκπεξάζκαηα δελ είλαη απφιπηα αμηφπηζηα.  
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Με ηε ζηξαηεγηθή ηεο ζπλδπαζκέλεο αμηνιόγεζεο, ηέινο, νη ίδηνη εξεπλεηέο θαη πάιη αλαθέξνπλ φηη 

γίλνληαη πνηνηηθέο θαη πνζνηηθέο αλαιχζεηο. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξνπλ φηη η ππνζηεξηθηέο απηήο ηεο 

κεζφδνπ δελ ηζρπξίδνληαη φηη ηα απνηειέζκαηα ηεο είλαη απφιπηα αμηφπηζηα αιιά ζεσξνχλ φηη έρνπλ 

πξνζεγγίζεη ην αληηθείκελν κε φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε πιεξφηεηα. ΢ηηο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο πνπ 

ζα κειεηήζνπκε παξαθάησ, ζα ζπλαληήζνπκε πνηνηηθέο, πνζνηηθέο αιιά θαη ζπλδπαζκέλεο αμηνινγήζεηο 

θαη ζα γίλεη αλαθνξά ησλ κέζσλ ζπιινγήο δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θάζε θνξά.  
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4  

Αμηνιόγεζε θαη εθπαηδεπηηθό ινγηζκηθό 

Σα ηειεπηαία ρξνληά έρεη παξαηεξεζεί κηα έληνλε πξνζπάζεηα ηεο επηζηεκνληθήο θνηλφηεηαο λα 

πξνζδηνξίζεη ηνλ φξν αμηνιφγεζε. Παξφια απηά ε αμηνιφγεζε πεξηιακβάλεη κηα επξεία έλλνηα, κε 

δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο νη νπνίεο ζπλαξηψληαη κε ην πιαίζην ζην νπνίν απηή ρξεζηκνπνηείηαη. Ωο 

απνηέιεζκα πνιινί εξεπλεηέο φπσο νη Παλαγησηαθφπνπινο θ. ά (2003) επηζεκαίλνπλ φηη γεληθά δελ 

ππάξρεη νκνθσλία κεηαμχ ησλ εξεπλεηψλ σο πξνο ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο έλλνηαο “αμηνιφγεζε” θαη έηζη 

απνδίδνληαη δηάθνξνη νξηζκνί αλάινγα κε ηελ θαηεχζπλζε πνπ απηή έρεη. Έλαο πηζαλφο νξηζκφο πνπ 

κπνξεί λα απνδνζεί ζηνλ φξν αμηνιφγεζε θαηά ην ιεμηθφ ηεο UNESCO είλαη ν εμήο : “Αμηνιφγεζε είλαη 

κηα δηαδηθαζία πνπ απνβιέπεη ζην λα πξνζδηνξίζεη, φζν πην ζπζηεκαηηθά θαη αληηθεηκεληθά γίλεηαη, ηελ 

θαηαιιειφηεηα, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ην απνηέιεζκα κηαο δξαζηεξηφηεηαο ζε ζρέζε κε ηνπο 

ζηφρνπο ηεο. Δίλαη έλα εξγαιείν δηαρείξηζεο θαη κηα δηαδηθαζία νξγάλσζεο, ζρεηηθά κε ηελ πξφζθηεζε 

γλψζεσλ θαη ηε δξάζε, πνπ νθείιεη λα νδεγήζεη ζην λα βειηησζνχλ, απφ ηε κηα κεξηά νη δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ ιακβάλνπλ ρψξα θαη απφ ηελ άιιε ν κειινληηθφο πξνγξακκαηηζκφο θαη ε ιήςε απνθάζεσλ”. 

Σν παλεπηζηήκην ηνπ Οregon ζε κηα πξνζπάζεηα πξνζδηνξηζκνχ ηνπ φξνπ εθπαηδεπηηθή αμηνιφγεζε 

θαηαιήγεη ζηνλ εμήο νξηζκφ: “Aμηνιφγεζε είλαη ε δηαδηθαζία ηεο ζπγθέληξσζεο θαη ζπδήηεζεο 

πιεξνθνξηψλ απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο γηα λα θαηαλνήζνπκε ηη γλσξίδνπλ θαη ηη κπνξνχλ λα θάλνπλ νη 

καζεηέο καο σο απνηέιεζκα ηεο εθπαίδεπζεο. Η δηαδηθαζία ηεξκαηίδεηαη φηαλ ηα απνηειέζκαηα ηεο 

αμηνιφγεζεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα βειηηψζνπκε ηε κάζεζε ζην κέιινλ.” ΋ζνλ αθνξά ηελ 

αμηνιφγεζε εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ, νη νξηζκνί δηαθνξνπνηνχληαη θαη πάιη. Η ΢νισκνλίδνπ (2006) 

νξίδεη ηελ αμηνιφγεζε εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ πνιπκέζσλ σο κηα ηππηθή δηαδηθαζία ε νπνία 

ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηε ζρεδίαζε θαη επηηξέπεη ζε ηξίηνπο λα εθηηκήζνπλ έλα ηίηιν ινγηζκηθνχ θαη, 

ηδηαίηεξα, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ σο πξνο ηνλ ζθνπφ γηα ηνλ νπνίν αλαπηχρζεθε ή 

ρξεζηκνπνηείηαη. Οη Ληνλαξάθεο & ΢παλάθα (2010) δηεπθξηλίδνπλ σζηφζν, πσο αλ θαη έλαο νξηζκφο 

πεξηθιείεη δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο, έλλνηεο θαη κεζφδνπο αμηνιφγεζεο, ε αμηνιφγεζε, σο κία κνξθή 

ειέγρνπ πνηφηεηαο, ζα πξέπεη λα παξέρεη πιεξνθνξίεο πνπ λα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα 

δηαηεξήζνπλ ή λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ.  
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΢ηελ παξνχζα κειέηε ζα επηθεληξσζνχκε ζηελ εθπαηδεπηηθή αμηνιφγεζε θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηελ 

αμηνιφγεζε εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ, ππεξκεζηθψλ θαη πνιπκεζηθψλ. Ο Μαθξάθεο (2001) ζην 

πιαίζην αμηνιφγεζεο ππεξκεζηθνχ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ ζπκπιεξψλεη πσο ε αμηνιφγεζε δελ είλαη 

απηνζθνπφο αιιά κηα ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ φιν 

ηνλ θχθιν ελφο ινγηζκηθνχ, κηαο θαη απαληά ζε έλα επξχ θάζκα εξσηεκάησλ ηα νπνία ηίζεληαη ηφζν 

θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ, θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνχ φζν θαη θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ζηελ 

εθπαηδεπηηθή πξάμε. Δθθξάδεη αθφκα ηελ άπνςε ηνπ ζρεηηθά κε ηε ζπνπδαηφηεηα ζχλδεζεο ζεσξίαο θαη 

πξάμεο φζνλ αθνξά ηελ αμηνιφγεζε εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ, ζεσξψληαο φηη δηαθνξεηηθά ε 

αμηνιφγεζε ζα κεηαηξαπεί ζε κηα ηερλνθξαηηθή δηαδηθαζία ζηελ νπνία ε εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα ζα 

πξνζεγγίδεηαη σο κηα αθεξεκέλε θαη εκπξάγκαηε θαηεγνξία. Θεσξεί επηπξφζζεηα, πσο, ν ζθνπφο ηεο 

αμηνιφγεζεο, νη παηδαγσγηθέο θαη δηδαθηηθέο πξαθηηθέο πνπ ππνζηεξίδεη, νη κνξθέο θνηλσληθήο δσήο πνπ 

πξνβάιιεη θαη ην είδνο ηεο γλψζεο πνπ δηακνξθψλεη απνηεινχλ αληηθείκελα βαζχηεξνπ ζηνραζκνχ θαη 

έρνπλ σο ζηφρν ηελ εθπαηδεπηηθή θαη θνηλσληθή αιιαγή. Απφ απηήλ ηελ άπνςε θξίλεη πσο ε αμηνιφγεζε 

εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ είλαη κηα θνηλσληθή θαη εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία 

Οη Jones et al (1996)  δηεξεπλψληαο πεξαηηέξσ ην ζέκα αλαθέξνπλ πσο ε αμηνιφγεζε ινγηζκηθνχ απφ ηε 

θχζε ηεο, πξέπεη λα γίλεηαη θαηά ηε δηάξθεηα ρξήζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ, ψζηε λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηε καζεζηαθή θαηάζηαζε, θαη φρη λα αλαθέξεηαη ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ ινγηζκηθνχ σο 

θαηαζθεπή. ΢ηε ζπλέρεηα ππνζηεξίδνπλ ηελ άπνςε πσο, ε παξαηήξεζε ησλ καζεηψλ θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο ρξήζεο ηνπ ινγηζκηθνχ, θαζψο θαη ε παξφηξπλζε ησλ καζεηψλ ζην λα εθθξάδνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο 

ζρεηηθά κε έλα θνκκάηη ηνπ ινγηζκηθνχ παξέρνπλ ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ 

ινγηζκηθψλ πξνγξακκάησλ πάλσ ζηα νπνία εξγάδνληαη. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη κέζσ κειεηψλ έρεη 

απνδεηρζεί πσο νη εηδηθνί πάλσ ζηελ αλάπηπμε ινγηζκηθψλ, είλαη ζπρλά αλίθαλνη ζην λα θαηαζθεπάζνπλ 

έλα επηηπρέο πιηθφ θαζψο θαη λα πξνζδηνξίζνπλ ην καζεζηαθφ πιηθφ πνπ είλαη απνηειεζκαηηθφ γηα ηελ 

θαηαζθεπή ηεο γλψζεο. Σα πξνβιήκαηα απηά ζρεηίδνληαη ηδηαηηέξσο κε ηα intelligent systems. 

΢πγθεθξηκέλα, ην πξφβιεκα έγθεηηαη ζην φηη νη ζρεδηαζηέο ππνζέηνπλ πσο ν δξφκνο πνπ αθνινπζείηαη 

γηα ηελ θαηαζθεπή ησλ ινγηζκηθψλ, ν νπνίνο δξνκνινγείηαη κέζσ ζπλεληεχμεσλ κε εηδηθνχο νη νπνίνη 

θαηέρνπλ εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο, είλαη ν θαηαιιειφηεξνο γηα λα κάζνπλ νη αξράξηνη. ΢ηελ πξάμε, φκσο, 

απνδείρηεθε ιαλζαζκέλνο δηφηη νη αξράξηνη ζπρλά καζαίλνπλ θαη αληηκεησπίδνπλ έλα θαηλνχξην ζέκα κε 

εληειψο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο.  

Οη Smith & Keep (1988) εληζρχνπλ ηελ παξαπάλσ άπνςε νξίδνληαο ηα εθπαηδεπηηθά ινγηζκηθά σο έλα 

δπλακηθφ πφξν αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ δαζθάινπ, καζεηή θαη ππνινγηζηή πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

ζεκαληηθέο αιιαγέο πνπ αθνξνχλ πεξηζζφηεξν ηηο καζεζηαθέο δηαδηθαζίεο θαη φρη ηφζν ηα ίδηα ηα 

κεηξήζηκα καζεζηαθά απνηειέζκαηα. ΢ηεξηδφκελνη πάλσ ζε απηφ, ζεσξνχλ φηη ε αμηνιφγεζε, πξέπεη λα 

ζρεηίδεηαη κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ γίλνληαη κέζα ζηελ ηάμε, λα είλαη ηθαλή λα παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα 

απηέο ηηο δηαδηθαζίεο, θαη ηέινο νθείιεη λα είλαη κέξνο κηαο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο, παξά κηα πξάμε 

αηνκηθήο ή ζπιινγηθήο θξηηηθήο Έηζη, ζχκθσλα κε απηήλ ηελ πξνζέγγηζε, ε αμηνιφγεζε ζα κπνξνχζε 

ζρεδφλ λα ζεσξεζεί σο κηα κέζνδνο επίιπζεο πξνβιεκάησλ, πνπ ε θχζε ηνπ πξνβιήκαηνο δηαξθψο 
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αιιάδεη. Απφ απηήλ ηελ ζθνπηά, φπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξνπλ νη ίδηνη, ηα πξντφληα ηεο αμηνιφγεζεο 

είλαη ζηηγκηφηππα κηαο θηλνχκελεο εηθφλαο, παξά θαζνξηζκέλα πνξηξέηα.  

Άιινη εξεπλεηέο φπσο ν Beattie (1994) ππνζηεξίδνπλ ηελ άπνςε πσο “κηα θαιή αμηνιφγεζε πξέπεη λα 

κπνξεί λα πηζηνπνηεί αλ έλα καζεζηαθφ πξφβιεκα κπνξεί λα μεπεξαζηεί θαη ζηε ζπλέρεηα λα ςάμεη εθ 

βαζέσλ πξνζπαζψληαο λα αλαθαιχςεη ηηο εθάζηνηε καζεζηαθέο εκπεηξίεο πνπ ιακβάλνπλ νη καζεηέο 

απφ ηελ ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ”. Οη Jolicoeur & Berger (1988) θαζψο θαη άιινη εξεπλεηέο δείρλνπλ 

ελδηαθέξνλ γηα ηελ γλψζε πνπ απνθηνχλ νη καζεηέο κεηά ηε ρξήζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο θαη 

πνιιέο κέζνδνη αμηνιφγεζεο έρνπλ ζηεξηρζεί πάλσ ζηελ άπνςε απηή.  

Ο Crook (1991) βάδεη κηα λέα δηάζηαζε, ηζρπξηδφκελνο πσο κηα αμηνιφγεζε είλαη πηζαλφ λα είλαη 

απνηειεζκαηηθή κνλάρα αλ νη εξεπλεηέο ηεο είλαη θάηνρνη κηαο πινχζηαο ζεσξίαο κάζεζεο. Οη 

αμηνινγεηέο ελφο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ νθείινπλ λα έρνπλ πξνγξακκαηίζεη εμ αξρήο πάλσ ζε πνηεο 

καζεζηαθέο θαη δηδαθηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζα εζηηάζνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο, ψζηε ε αμηνιφγεζε λα 

είλαη πεξηζζφηεξν θαηαηνπηζηηθή ζρεηηθά κε ηελ εκπεηξία εθκάζεζεο κέζσ ππνινγηζηή. Οπζηαζηηθά, 

ζεσξεί πσο ε αμηνιφγεζε κπνξεί λα απνθηήζεη έλα δηακνξθσηηθφ ραξαθηήξα, κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ 

γλσζηηθψλ ζεσξηψλ. Απηφ γίλεηαη κε ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηνπ ελδηαθέξνληνο ησλ εξεπλεηψλ, ζε ζέκαηα 

πνπ αθνξνχλ πεξηζζφηεξν ην πεξηβάιινλ αιιειεπηδξάζεσλ καζεηή θαη ππνινγηζηή. Δηδηθφηεξα, ε 

αμηνιφγεζε πξέπεη λα είλαη δεθηηθή ζηελ ηδέα φηη νη ηδηφηεηεο θάζε εθπαηδεπηηθήο εθαξκνγήο πξέπεη λα 

έρνπλ ηνλ ραξαθηήξα ησλ θνηλσληθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ρξήζεο 

ηνπο.  

“Η αμηνιφγεζε γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή νθείιεη λα κελ έρεη ζπγθεθξηκέλα ρξνληθά φξηα έηζη ψζηε 

λα κπνξεί λα δηαιεπθαλζεί πηα είλαη γλψζε πνπ κέλεη ηειηθά θαη ην πνπ ηνπνζεηείηαη θαη γηα ην ιφγν 

ζεσξείηαη κηα ρξνλνβφξα δηαδηθαζία” (Wright, 1990). Οη Davies & Berrow (1998) ζεσξνχλ πσο φζν 

αθνξά ηελ γεληθφηεξε αμηνιφγεζε καζεηψλ, πάλσ ζηε ρξήζε ππνινγηζηή γηα ηελ αλάπηπμε πεξαηηέξσ 

καζεζηαθψλ δεμηνηήησλ πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε θαη νη ςπρνινγηθνί παξάγνληεο γη απηφ θαη 

πξνηείλνπλ κηα κέζνδν αμηνιφγεζεο πνπ βαζίδεηαη έλα ζπλδπαζκφ ςπρνκεηξηθψλ κέηξσλ, φπσο 

κεηξήζεηο ηνπ αθαδεκατθνχ θέληξνπ ειέγρνπ ηνπ αηφκνπ, δειαδή ηεο εκπηζηνζχλεο πνπ έρεη ην άηνκν 

λα ειέγρεη ηνλ εαπηφ ηνπ θαη ην πεξηβάιινλ ηνπ (Rotter, 1966), θαζψο θαη ηεο κέηξεζε ηνπ άγρνπο 

αλακνλήο πξηλ ηελ ρξήζε ηνπ ππνινγηζηή. Σν αθαδεκατθφ θέληξν ειέγρνπ κεηξήζεθε ρξεζηκνπνηψληαο 

ηελ θιίκαθα θέληξνπ ειέγρνπ ηνπ Rotter, θαη ην άγρνο αλακνλήο κεηξήζεθε ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

θιίκαθα άγρνπο ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή. 

 Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ έλαξμε κηαο αμηνιφγεζεο είλαη ην λα έρεη πξνζδηνξηζηεί ην γηαηί 

γίλεηαη ε αμηνιφγεζε θαη πνηφλ αθνξά (Smith & Keep, 1988) θαζψο θαη λα έρνπλ πξνζδηνξηζηεί νη 

αλάγθεο θαη νη απαηηήζεηο πνπ πξέπεη λα πιεξνχληαη απφ ην ζχζηεκα (Wright, 1990). Σελ ίδηα 

ηνπνζέηεζε δηαηππψλνπλ θαη νη Ληνλαξάθεο & ΢παλάθα (2010) νη νπνίνη ζεσξνχλ πσο νη αμηνινγήζεηο 

ζε θάζε πεξίπησζε πξέπεη λα έρνπλ ζαθψο πξνζδηνξηζκέλν ζθνπφ θαη ζπγθεθξηκέλε νκάδα ζηελ νπνία 

απεπζχλνληαη. “Άιισζηε, νη αμηνινγήζεηο εηδηθά ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο ζπληζηνχλ πεξηζζφηεξν κία 

πνιηηηθή δξάζε παξά έξεπλα, εθφζνλ κάιηζηα ζηνρεχνπλ ζε πξαθηηθή δξάζε πνπ κπνξεί λα επηδξάζεη 
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αθφκε θαη ζε ζέκαηα ρξεκαηνδφηεζεο ελφο πξνγξάκκαηνο” αλαθέξνπλ ραξαθηεξηζηηθά. Οη Vrasidas et 

al (2011) ζπκπιεξψλνπλ πσο ε επηινγή ηεο κεζφδνπ αμηνιφγεζεο εμαξηάηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο, 

φπσο ηε θχζε ηνπ ππφ αμηνιφγεζε πξνγξάκκαηνο, ηα εξσηήκαηα πνπ ζέηεη σο αμηνιφγεζε, ηηο αλάγθεο 

ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, θαζψο θαη ην ρξνλνδηάγξακκα ηεο αμηνιφγεζεο.  

Οη McDougall & Squires (1995) ζπλνςίδνπλ ηνπο ζηφρνπο πνπ νθείινπλ λα έρνπλ πξνζδηνξηζηεί κεηά ην 

πέξαο κηα αμηνιφγεζεο ,θαηά ηελ άπνςε ηνπο, θαη απηνί είλαη: 

 λα αλαγλσξίδνληαη νη απφιπηνη εθπαηδεπηηθνί ζηφρνη πνπ ζπκβαδίδνπλ κε ην πξφγξακκα 

ζπνπδψλ  

 λα κπνξνχλ λα ζπλδπάδνληαη νη ζαθείο θαη νη απφιπηνη ζηφρνη γηα ηελ επίηεπμε 

ζπγθεθξηκέλσλ απαηηήζεσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ  

 λα αλαγλσξίδεηαη πφηε ππάξρεη πξφζεζε ππνλφκεπζεο ησλ ξεηψλ θαη ζαθψλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ γηα ηηο αλάγθεο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ  

 λα γίλνληαη αληηιεπηέο νη εθπαηδεπηηθέο δπλαηφηεηεο πνπ δίλεη έλα εθπαηδεπηηθφ 

ινγηζκηθφ πνπ δελ θαηαζθεπάζηεθε κε θάπνηνπο ζπγθεθξηκέλνπο θαη ζαθείο 

εθπαηδεπηηθνχο ζηφρνπο.  

Με βάζε φια ηα παξαπάλσ κπνξνχκε εχθνια λα ζπκπεξάλνπκε πσο ε αμηνιφγεζε, απνηειεί έλα απφ ηα 

ζεκαληηθφηεξα δεηήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ε εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα θαζψο θαη νη νκάδεο αλάπηπμεο 

εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ. Οη Smith & Keep (1988) ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξνπλ πσο νη εξσηήζεηο πνπ 

αθνξνχλ ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ βξίζθνληαη ζηελ αξέλα 

ησλ ζπδεηήζεσλ ζρεδφλ ηφζν θαηξφ ή αθφκα θαη πεξηζζφηεξν θαηξφ απφ φηη θαη νη ίδηνη νη ειεθηξνληθνί 

ππνινγηζηέο. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ έρνπλ κεζνιαβήζεη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηνλ ηνκέα απηφ νη 

νπνίεο αληαλαθινχληαη ηειηθά ζηηο δηαθνξεηηθέο απφςεηο πάλσ ζην γεληθφ ηνκέα αμηνιφγεζεο. 

Σνπνζεηψληαο ηζηνξηθά ην ζέκα ησλ αμηνινγήζεσλ αλαθέξνπλ πσο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

’70 θαη ζην Ηλσκέλν βαζίιεην αιιά θαη ζηηο Ηλσκέλεο πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο ππήξμε ε αλάπηπμε 

κηθξνχ αξηζκνχ αιιά πςειήο ζρεδηαζηηθήο πνηφηεηαο εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ. Σν Μinnesota 

Educational Computing Consortium ζηηο Η. Π. Α θαη Computers in the Curriculum group of Chelsea 

College ζην Ηλσκέλν Βαζίιεην ζεσξνχληαλ σο εηδήκνλεο ζηελ παξαγσγή αμηφινγεο παξαγσγήο ήρνπ, 

θαη εμεηδηθεπκέλνπ πιηθνχ πνπ πξνεξρφηαλ απφ ηεθκεξησκέλεο εθπαηδεπηηθέο αξρέο. Ωζηφζν δελ 

κπνξνχζαλ λα ηα βγάινπλ πέξα κε ηελ δηαξθψο απμαλφκελε δήηεζε ινγηζκηθνχ πνπ πξνήιζε απφ ηελ 

επξεία ρξήζε ειεθηξνληθψλ ζπζθεπψλ κέζα ζηελ ηάμε. ΋ζν ηα ζρνιεία άξρηδαλ λα απνθηνχλ 

κεραλήκαηα θαη νη θαζεγεηέο άξρηζαλ λα αλαπηχζζνπλ ηδέεο ζρεηηθά κε ην πψο κπνξνχλ λα κπνπλ νη 

ππνινγηζηέο ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ, άξρηζε λα δεκηνπξγείηαη θαη έλα ηεξάζηην ράζκα αλάκεζα ζηε 

δήηεζε θαη ζηα απνζέκαηα εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ ή νπνία θαηέιεμε ζε κηα κηθξή θξίζε.  

Αθφκα θαη ηα ηειεπηαία ρξφληα , φπσο ππνζηεξίδεη ν Squires (1999) αλ θαη ππάξρνπλ εδξαησκέλεο πηα 

αληηιήςεηο πνπ ζηεξίδνληαη ζε έξεπλεο γηα ηελ αλάπηπμε κάζεζεο κέζσ ππνινγηζηή θαζψο θαη 

επηζηεκνληθφ πεδίν πνπ αζρνιείηαη κε ηηο αιιειεπηδξάζεηο αλζξψπνπ θαη ππνινγηζηή (HCI) , δελ 

ππάξρεη αληαιιαγή απφςεσλ κεηαμχ ησλ κειεηεηψλ ησλ ηνκέσλ απηψλ , νχηε πξνζπάζεηα 
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αιιεινζπκπιήξσζεο ησλ εξεπλψλ απηψλ. Η βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηε κάζεζε κέζσ ππνινγηζηή 

κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο ξερή θαη απιντθή, αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά, κηαο θαη είλαη θαζαξά 

ζηεξηδφκελε ζε ραξαθηεξηζηηθά δηαζχλδεζεο θαη πνιινί ζπγγξαθείο ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο είλαη 

αδαείο ζρεηηθά κε ηηο ζεκαληηθέο εμειίμεηο πνπ έρνπλ ιάβεη ρψξα ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηηο ζεσξίεο 

κάζεζεο.  

΋ζνλ αθνξά ηελ αμηνιφγεζε ινγηζκηθψλ απφ ηελ άιιε πιεπξά, Gunn (1996) ε θνηλή πξαθηηθή κέρξη 

ζήκεξα, έρεη έξζεη αληηκέησπε κε απιέο κειέηεο νη νπνίεο επηθεληξψλνληαη απνθιεηζηηθά ζε πνζνηηθά 

κέηξα ή ζε παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ηελ επρξεζηία. Τπάξρνπλ αθφκα θαη πεξηπηψζεηο, φπνπ σο 

αμηνιφγεζε παξαηίζεληαη κεκνλσκέλα απνζπάζκαηα ζην ηέινο ηνπ πξνγξάκκαηνο πνπ έρνπλ ην 

ραξαθηήξα κηαο ζπκβνιηθήο θαη αζξνηζηηθήο δηαδηθαζίαο ή άιιεο θνξέο ε αμηνιφγεζε παξαιείπεηαη 

εληειψο κηαο θαη ε φιε δηαδηθαζία πνπ απηή πεξηιακβάλεη ζεσξείηαη πνιχ δχζθνιε γηα λα έξζεη εηο 

πέξαο. Οη Heerjee et al (1990) ζπκπιεξψλνπλ ιέγνληαο πσο είλαη επξέσο δηαδεδνκέλν πσο ε αλάπηπμε 

ινγηζκηθνχ είλαη έλα αθξηβφ, ρξνλνβφξν θαη επηξξεπέο ζε ιάζε εγρείξεκα. Ωζηφζν, ζεσξνχλ πσο φζν ε 

παξαγσγή ινγηζκηθνχ, ε ζπληήξεζε θαη ην θφζηνο δνθηκψλ ζπλερίδεη λα θιηκαθψλεηαη αλάινγα κε ην 

ζπλνιηθφ θφζηνο ηνπ ζπζηήκαηνο , νη εηδηθνί ζηνπο ππνινγηζηέο ζα ζπλερίδνπλ λα καο εθνδηάδνπλ κε 

θαηψηεξεο πνηφηεηαο ινγηζκηθά. Σνλίδνπλ, παξφια απηά πσο ε θξίζε ζηνλ ηνκέα ησλ ινγηζκηθψλ 

πεγάδεη απφ ηνλ εμαξρήο ιαλζαζκέλν πξνζδηνξηζκφ ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηα ινγηζκηθά θαη 

ηνπ ιαλζαζκέλνπ ζρεδηαζκνχ ηνπο. Οη Jones et al (1999) ζηελ έξεπλα ηνπο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ CAL 

(Client Access License), δειαδή ελφο ινγηζκηθνχ πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ (clients) λα 

ζπλδένληαη  κε ηνλ ππνινγηζηή πνπ ιακβάλεη θαη επεμεξγάδεηαη ηηο ελέξγεηεο ηνπο (server) θαη λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζηηο παξνρέο ηνπ, ζπκπιεξψλνπλ πσο ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη δεκηνπξγεζεί έλα θιίκα φπνπ 

ππάξρεη απμαλφκελε αλεζπρία φζν αθνξά ηελ αμηνιφγεζε θαη ηε δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο, κε 

απνηέιεζκα νη κέζνδνη αμηνιφγεζεο θαη ην πξφγξακκα ζπνπδψλ λα έρνπλ γίλεη πςίζηεο ζεκαζίαο.  

Έηζη ε επξέσο δηαδεδνκέλε ρξήζε εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ ζηελ εθπαίδεπζε, νη πνιπάξηζκεο δπλαηφηεηεο 

ηνπο θαζψο θαη νη ηζρπξνί πξνβιεκαηηζκνί ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ πνπ παξέρεηαη ζηνπο καζεηέο νδήγεζαλ ζηελ επηηαθηηθή αλάγθε κεζφδσλ 

αμηνιφγεζεο ηνπο. Κάλνληαο κηα αλαζθφπεζε ζηε ειιεληθή θαη μέλε βηβιηνγξαθία, πξνζπαζήζακε λα 

θαηαγξάςνπκε ηηο θπξηφηεξεο κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αμηνιφγεζε εθπαηδεπηηθψλ 

ινγηζκηθψλ, ζηεξηδφκελνη ζε έλα ήδε ππάξρνλ πιέγκα ελψ ηαπηφρξνλα παξαζέζακε θαη πεξηγξάςακε 

φιεο ηηο δηαθνξεηηθέο κνξθέο πνπ ζπλαληήζακε ζηελ εθάζηνηε θαηεγνξία θαζψο θαη πιενλεθηήκαηα θαη 

ηα  κεηνλεθηήκαηα ηνπο. Πνιινί εξεπλεηέο ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα θαηεγνξηνπνηήζνπλ ηελ αμηνιφγεζε 

εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ θάλνπλ κηα δηάθξηζε αλάινγα κε ην ρξφλν πξαγκαηνπνίεζεο ηεο 

αμηνιφγεζεο. ΢ηελ παξνχζα εξγαζία καο ελδηαθέξνπλ νη κέζνδνη αμηνιφγεζεο θαη φρη ηφζν ην πψο 

ηνπνζεηνχληαη απηέο ρξνληθά. ΢ην ζεκείν απηφ λα αλαθέξνπκε φηη κε ηνλ φξν “κέζνδν” νξίδνπκε 

νπνηαδήπνηε κεζνδνινγία, ηερληθή, ηξφπν θαη θξηηήξην αμηνιφγεζεο ελφο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ.  
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΋ζνλ αθνξά ην ρξφλν πξαγκαηνπνίεζεο ηεο αμηνιφγεζεο ζα καο απαζρνιήζνπλ επηγξακκαηηθά νη 

παξαθάησ δηαρσξηζκνί φπσο ηνπο αλαθέξεη επηγξακκαηηθά ν Kennedy (2003). 

 ηππηθή δηαξζξσηηθή αμηνιφγεζε (formal evaluation): ΢ηνρεχεη ζηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ θαη ηε 

βειηίσζε ελφο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ φηαλ απηφ είλαη ππφ θαηαζθεπή 

 αζξνηζηηθή αμηνιφγεζε (summative evaluation): ΢ηνρεχεη λα αμηνινγήζεη ηελ άκεζε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ ακέζσο κφιηο εθαξκφδεηαη γηα καζεζηαθή 

ρξήζε 

 δηαζεκαηηθή αμηνιφγεζε (integrative evaluation): ΢ηνρεχεη ζην λα αμηνινγήζεη πσο ην 

πξφγξακκα ελζσκαηψλεηαη ζην ππάξρνλ πξφγξακκα ζπνπδψλ κε ζηφρν λα ελζσκαησζεί φζν ην 

δπλαηφλ γίλεηαη θαιχηεξα  

Μπνξνχκε λα ζπκπιεξψζνπκε αθφκα, ηελ πξνγλσζηηθή αμηνιφγεζε ή αμηνιφγεζε πξφβιεςεο 

(predictive evaluation) πνπ αλαθέξεηαη ζηελ πξνγελέζηεξε απνηίκεζε ηεο πνηφηεηαο θαη ησλ 

δπλαηνηήησλ ελφο ινγηζκηθνχ πξηλ ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηελ νκάδα ζηφρν θαη κπνξεί λα απνηειεί θαη 

κέξνο ηεο δηακνξθσηηθήο αμηνιφγεζεο, φπσο ππνζηεξίδνπλ νη Παλαγησηαθφπνπινο θ.α. (2003). 

4.1 Καηεγνξηνπνίεζε ησλ Μεζόδσλ Αμηνιόγεζεο Δθπαηδεπηηθνύ 

Λνγηζκηθνύ 

4.1.1 Αμηνιόγεζε κε πεηξακαηηθέο κεζόδνπο- εκπεηξηθέο κέζνδνη αμηνιόγεζεο  

΢χκθσλα κε ηελ πξνζέγγηζε κε πεηξακαηηθέο κεζφδνπο, πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγεζεί έλαο ηίηινο 

ινγηζκηθνχ ρξεζηκνπνηνχληαη αξρηθά θαη ηειηθά εξσηεκαηνιφγηα, ζηα νπνία απαληνχλ άηνκα πνπ 

κεηέρνπλ, ηφζν ζε πεηξακαηηθέο νκάδεο πνπ εξγάδνληαη κε ην ινγηζκηθφ φζν θαη ζε νκάδεο ειέγρνπ πνπ 

εξγάδνληαη κε παξαδνζηαθφ ηξφπν. Οη κέζνδνη απηέο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ θαη ηε δηεξεχλεζε ζε έλα 

δεχηεξν επίπεδν ησλ απνηειεζκάησλ, ελφο κεγάινπ αξηζκνχ εξεπλψλ κε πεξηνξηζκέλν δείγκα ή ηνπηθφ 

ραξαθηήξα, ηηο ιεγφκελεο κεηαέξεπλεο. Οη κέζνδνη απηνί, ήηαλ θαη νη πξψηεο κέζνδνη πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηηο αξρηθέο έξεπλεο ηηο δεθαεηίαο ηνπ ’80 πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζεί ην καζεζηαθφ 

απνηέιεζκα ρξήζεο ηνπ ππνινγηζηή (΢νισκνλίδνπ, 2006). 

Η Wang (2008) ζην πιαίζην αμηνιφγεζεο ελφο ινγηζκηθνχ, πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ θνηηεηέο νπηνκεηξίαο, 

πξαγκαηνπνίεζε κηα εκπεηξηθή κειέηε πνπ ζπγθξίλεη ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα ησλ καζεηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ ην ινγηζκηθφ θαη εθείλσλ πνπ δελ ην ρξεζηκνπνίεζαλ. Η εξεπλήηξηα αθφκα, δηεξεχλεζε 

ηηο απφςεηο ησλ ρξεζηψλ ζρεηηθά κε ηηο εκπεηξίεο ηνπο κε ην πξφγξακκα. Η κειέηε απηή ζπγθεθξηκέλα 

αθνινχζεζε ηελ εμήο ηαθηηθή. Αμηνινγήζεθαλ νη εκπεηξίεο κηαο νκάδαο πνπ ηέζεθε ππφ εμέηαζε κε ηελ 

εθαξκνγή πξνθαηαξηηθψλ θαη ηειηθψλ ηεζη. Σέζζεξα ηκήκαηα καζεηψλ ρσξηζηήθαλε ζε δχν νκάδεο. 

Καη ηα ηέζζεξα ηκήκαηα ππνβιήζεθαλ ζε κηα πξνθαηαξηηθή εμέηαζε, ψζηε λα πξνζδηνξηζηεί αλ 

ππήξραλ δηαθνξέο αλάκεζα ηνπο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εμέηαζεο ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ καζεζηαθψλ απνηειεζκάησλ απφ ηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ. ΢ην πξψην ζηάδην ηνπ 
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πεηξάκαηνο, ε πξψηε νκάδα (πνπ απνηεινχηαλ απφ δχν ηκήκαηα) ρξεζηκνπνηήζεθε σο ε πεηξακαηηθή 

νκάδα ε νπνία έθαλε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ, ελψ ε δεχηεξε νκάδα (απνηεινχκελε απφ ηα άιια δχν 

ηκήκαηα) έθαλε ην κάζεκα κε ηνπο παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο δηδαζθαιίαο. ΢ην δεχηεξν ζηάδην ηνπ 

πεηξάκαηνο, νη δχν νκάδεο άιιαμαλ ξφινπο θαη έηζη ε πξψηε νκάδα έθαλε ην κάζεκα κε ηνπο 

παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο δηδαζθαιίαο θαη ε δεχηεξε κε ηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ. Πξηλ ην πείξακα, φινη 

νη καζεηέο έδσζαλ κηα δηαγλσζηηθή εμέηαζε, ψζηε λα εμεηαζηνχλ νη βαζηθέο ηνπο γλψζεηο. Μεηά ην 

πξψην ζηάδην ηνπ πεηξάκαηνο, θαη νη δχν νκάδεο έιαβαλ κέξνο ζηελ ηειηθή εμέηαζε πνπ είρε ηε κνξθή 

θνπίδ, ψζηε λα αμηνινγεζεί ε απνθηεζείζα γλψζε απφ ηνπο δχν δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο κάζεζεο. Σέινο, 

κεηά ην ηέινο ησλ καζεκάησλ κε ηε ρξήζε ινγηζκηθνχ, ζπκπιεξψζεθαλ θαη αλνηρηνχ ηχπνπ 

εξσηεκαηνιφγηα, γηα λα αμηνινγεζνχλ νη αληηιήςεηο ησλ καζεηψλ ζρεηηθά κε ηελ εκπεηξία ηεο ρξήζεο 

ηνπ ινγηζκηθνχ. Σα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα αλνηρηνχ ηχπνπ, ήηαλ πνηνηηθά 

θαη αλαιχζεθαλ ρξεζηκνπνηψληαο ην πξφηππν κνληέιν κεζνδνινγίαο γηα πνηνηηθέο έξεπλεο.  

Οη Crestani & Ntioudis (2002) ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα αμηνινγήζνπλ ηελ επρξεζηία ελφο ππεξ-βηβιίνπ 

(hyper-textbook), πξαγκαηνπνίεζαλ κηα ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε αλάκεζα ζηνπο ρξήζηεο πνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ έλα ππεξ-βηβιίν (hyper-textbook) θαη ζε ρξήζηεο πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ κηα ζπκβαηηθή, 

ηππσκέλε κνξθή ηνπ ίδηνπ βηβιίνπ. Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ αμηνιφγεζε, έπξεπε λα εθηειέζνπλ νξηζκέλα 

θαζήθνληα κε θαη ρσξίο ηελ βνήζεηα ησλ ζπλδέζκσλ ππεξθεηκέλνπ θαη ησλ πξφζζεησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ησλ ππεξ-βηβιίσλ. Η εμαξηεκέλε κεηαβιεηή, ήηαλ ην πφζν απνηειεζκαηηθά νη ζπκκεηέρνληαο 

νινθιήξσλαλ ηα θαζήθνληα ηνπο. Η αλεμάξηεηε κεηαβιεηή, ήηαλ νη πξφζζεηεο ιεηηνπξγίεο πνπ 

ελεξγνπνηνχληαλ απφ ηα ππεξ-βηβιία. Ο πξσηαξρηθφο ζηφρνο  ήηαλ λα απνδεηρζεί πσο θάζε κεηαβνιή ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ, νθεηιφηαλ κφλν ζηηο αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζην 

επίπεδν ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο, δειαδή ησλ πξφζζεησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ ελεξγνπνηνχληαη απφ ηα 

ππεξ-βηβιία. Οη ζπκκεηέρνληεο ρσξίζηεθαλ ζε δχν νκάδεο, φπνπ ε πξψηε νκάδα έπξεπε λα νινθιεξψζεη 

νξηζκέλα θαζήθνληα ρξεζηκνπνηψληαο ην ππεξ-βηβιίν θαη ε άιιε νκάδα έπξεπε λα νινθιεξψζεη ηα ίδηα 

θαζήθνληα ρξεζηκνπνηψληαο ηελ εθηππσκέλε κνξθή ηνπ ίδηνπ βηβιίνπ. Υξεζηκνπνίεζαλ απηνχ ηνπ 

είδνπο ηελ αμηνιφγεζε δηφηη ζεσξνχλ πσο ην θχξνο κηαο αμηνιφγεζεο ζηεξίδεηαη ζηελ ζηαζεξφηεηα ησλ 

κεηαβιεηψλ πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε ηελ αμηνιφγεζε. ΢ηηο δχν νκάδεο δφζεθαλ νη ίδηεο εξσηήζεηο 

αλνηρηνχ θαη θιεηζηνχ ηχπνπ. Λάβαλε ππφςε ηνπο θαη ην ρξφλν πνπ έθαλαλ νη ζπκκεηέρνληεο γηα ηελ 

δηεθπεξαίσζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο πνπ ηνπο δφζεθε, θαζψο θαη ηα βήκαηα πνπ έθαλε ν θαζέλαο πνπ 

ζπκκεηείρε γηα λα θαηαιήμεη ζηηο απαληήζεηο ηνπ. Σέινο θάζε ζπκκεηέρνληαο θιήζεθε λα ζπκπιεξψζεη 

έλα εξσηεκαηνιφγην, θαη κεηά απφ απηφ έιαβε ρψξα κηα κηθξή ζπδήηεζε, ψζηε λα ζπιιερηνχλ ζρφιηα 

ζρεηηθά κε ηελ πεηξακαηηθή δηαδηθαζία. Σα θξηηήξηα πνπ έπξεπε, νπζηαζηηθά, λα θαιπθζνχλ θαηά ηε 

δηάξθεηα αμηνιφγεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ρξεζηψλ ζηε δηαδηθαζία εχξεζεο πιεξνθνξηψλ κε 

ηε ρξήζε text-book ήηαλ ηα παξαθάησ: 

 Αθξίβεηα απαληήζεσλ 

 Η ηαρχηεηα κε ηελ νπνία ε αλαδήηεζε ησλ απαληήζεσλ νινθιεξψζεθε 
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 Η ππνθεηκεληθή άπνςε ησλ ρξεζηψλ, ζρεηηθά κε ηε βνήζεηα πνπ παξέρεηαη ζε απηνχο 

απφ ηνπο δχν δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο ησλ βηβιίσλ ζρεηηθά κε ηε δηεμαγσγή ηεο εξγαζίαο 

πνπ ηνπο είρε αλαηεζεί.  

Έηζη, ιφγσ ηνπ φηη ε αμηνιφγεζε ηνπ ππεξ-βηβιίνπ (hyper-textbook) ήηαλ εζηηαζκέλε πάλσ ζηνπο 

ρξήζηεο (user-centered), ζεψξεζαλ πσο ε απφδνζε ησλ ρξεζηψλ κέζα ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ ηνπο έρεη 

αλαηεζεί κηα εξγαζία, κπνξεί λα είλαη κηα έλδεημε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ππεξ-βηβιίνπ.  

Οη Nishide et al (2007) ζηα πιαίζηα ηεο αμηνιφγεζεο δηαιέμεσλ πνπ δίλνληαη κέζα ζε ζπίηηα, φπνπ νη 

ρξήζηεο κπνξνχλ λα βηψζνπλ ηελ εκπεηξία ηνπ ηξφπνπ δσήο ησλ παλεπηζηεκηνππφιεσλ θαη ηεο εμ 

απνζηάζεσο κάζεζεο κέζσ ηνπ ηξηζδηάζηαηνπ εηθνληθνχ ρψξνπ ελφο ππνινγηζηή, θάιεζαλ ηνπο ρξήζηεο  

λα ιάβνπλ κέξνο ζε πεηξακαηηθά πεξηβάιινληα δηαιέμεσλ κε ή ρσξίο εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα θαη νη 

ππέβαιιαλ ηηο εθηηκήζεηο ηνπο ζε επεμεξγαζία κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο αλάιπζεο παξαγφλησλ ζρεηηθά κε 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ απφςεσλ γηα ηελ εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα. Απηφ ην έθαλαλ δηφηη ε 

παξνπζία ηεο ηερλνινγίαο θαη ε αίζζεζε ηεο ελφηεηαο επεξεάδεη ηελ αληίιεςε ησλ ζπκκεηερφλησλ 

δίλνληαο κηα αίζζεζε ηθαλνπνίεζεο ζηηο πξαγκαηηθέο θαη ηηο εμ απνζηάζεσο αίζνπζεο, ρσξίο φκσο λα 

γλσξίδνπλ αλ απηφ νδεγεί θαη ζε θαιχηεξα καζεζηαθά απνηειέζκαηα. ΢ηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνίεζαλ 

επηπξφζζεηα πεηξάκαηα γηα λα εληζρχζνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο ζπγθξίλνληαο ηηο 

απνδφζεηο θαη ηελ ηθαλφηεηα γηα επηθνηλσλία φζσλ ρξεζηψλ ήηαλ επεξεαζκέλνη απφ ηα δηαθνξεηηθά 

καζεζηαθά πεξηβάιινληα. Σα πεηξάκαηα αμηνιφγεζεο έιαβαλ ρψξα ψζηε λα εμεηαζηεί ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο απφ ηελ ζθνπηά ησλ ρξεζηψλ θαη ην πφζν βνήζεζε ε ρξήζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζηελ αλαθάιπςε γλψζεσλ, ζηε ζπγθέληξσζε ησλ δηαιέμεσλ θαη ζηελ απηνεθηίκεζε ησλ 

επηηεπγκάησλ. Δπηπιένλ ζηφρνο ήηαλ λα αμηνινγεζεί ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ φζνλ αθνξά 

ηνλ ηνκέα ηεο επρξεζηίαο. ΋ινη νη καζεηέο πνπ ζπκκεηείραλ ζην πείξακα θιήζεθαλ λα ζπκπιεξψζνπλ 

εξσηεκαηνιφγηα ζρεηηθά κε ηελ εκπεηξία παξαθνινχζεζεο ησλ δηαιέμεσλ. Σα εξσηεκαηνιφγηα 

θηηάρηεθαλ βαζηδφκελα ζε κηα θιίκαθα απφ ην 1 (Γηαθσλψ) σο ην 5 (΢πκθσλψ) ψζηε λα εμεηαζηεί ε 

απνθηεζείζα γλψζε θαζψο θαη ε ηθαλνπνίεζε πνπ έλησζαλ νη ζπκκεηέρνληεο ζε θάζε δηαθνξεηηθφ 

πεξηβάιινλ δηάιεμεο. Γεδνκέλνπ ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ησλ παξνρψλ ηνπ θάζε ζπζηήκαηνο ζε θάζε 

δηαθνξεηηθφ πεξηβάιινλ νξηζκέλεο εξσηήζεηο ηηο ηξνπνπνίεζαλ ή ηηο αληηθαηέζηεζαλ.  

Οη απαληήζεηο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ αλαιχζεθαλ ψζηε λα πξνζδηνξηζηνχλ νη ηζρπξφηεξνη παξάγνληεο 

πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ απηνζπγθέληξσζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηηο δηαιέμεηο. 

Αθνινχζεζαλ πνζνηηθέο αλαιχζεηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ην πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ρξήζηε φζνλ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηε κάζεζε. Γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο ηθαλφηεηαο επηθνηλσλίαο κε άιινπο θαη ηελ εθηίκεζε ηεο απνθηεζείζαο γλψζεο, 

δηελεξγήζεθε θαη πάιη πεηξακαηηθή αμηνιφγεζε, απνκνλψλνληαο ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζε 4 δηαθνξεηηθά 

πεξηβάιινληα φπνπ δελ κπνξνχζαλ λα έρνπλ επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο. ΢ε φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο 

πξηλ θαη κεηά ην κάζεκα, δφζεθαλ ηεζη αμηνιφγεζεο. Δπίζεο, κνηξάζαλε εξσηεκαηνιφγηα, ζε φινπο ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ψζηε λα εμεηάζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πξαγκαηηθψλ θαη ςεθηαθψλ 

ζπλεξγαηηθψλ πεξηβαιιφλησλ απφ ηε ζθνπηά ηεο θαηαλφεζεο, ηεο ζεκαζίαο ηεο αλαγλψξηζεο ηεο 

δνπιεηάο καο απφ άιινπο θαη ηεο ππνζηήξημεο γηα ηελ αλάπηπμε θηιηθψλ ζρέζεσλ επηθνηλσλίαο. Δπίζεο 
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απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα ζπιιέμαλε ζηνηρεία γηα ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ησλ 

δηαθνξεηηθψλ πεξηβαιιφλησλ. Μεηά ην πείξακα, νη απαληήζεηο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ εμεηάζηεθαλ θαη 

πάιη. Έηζη νη απαληήζεηο ηνπο θαηεγνξηνπνηήζεθαλ ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο πνπ ε θάζε κηα εμαξηηφηαλ 

απφ δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο κε απνηέιεζκα λα θαίλεηαη εχθνια ην πψο ζπλείζθεξε ην θαζέλα απφ ηα 

ηέζζεξα δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα ζε θαζέλα απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ ελδηέθεξαλ ηνπο αμηνινγεηέο.  

Οη Joiner et al (2003) ζην πιαίζην αμηνιφγεζεο κηαο βαζηζκέλεο ζην δηαδίθηπν ηειενπηηθήο δηάιεμεο κε 

ζπγρξνληζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο, αθνινχζεζαλ κηα αμηνιφγεζε πνπ είλαη θνληά ζηνλ ηξφπν ζθέςεο ησλ 

πεηξακαηηθψλ κεζφδσλ, κε αξρηθά θαη ηειηθά εξσηεκαηνιφγηα, αιιά δελ έθαλαλ δηάθξηζε νκάδσλ πνπ 

εξγάδνληαη κε ζχγρξνλεο κεζφδνπο δηδαζθαιίαο (πεηξακαηηθέο νκάδεο) θαη νκάδσλ πνπ εξγάδνληαη κε 

παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο δηδαζθαιίαο (νκάδεο ειέγρνπ). Οη ζπγρξνληζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ έπξεπε 

λα δηεθπεξαηψζνπλ νη καζεηέο ζηεξίδνληαλ ζηελ κεηαμχ ηνπο επηθνηλσλία κέζσ ελφο ζπζηήκαηνο 

ζπλνκηιίαο θεηκέλνπ. Πξηλ απφ ηε δηάιεμε ν θάζε καζεηήο δηάιεμε έλα ζπλεξγάηε, ν νπνίνο ήηαλ 

απαξαίηεηνο γηα ηηο επηθνηλσληαθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ήηαλ νπζηαζηηθά ελζσκαησκέλεο κέζα ζηελ 

ηειενπηηθή δηάιεμε δηάκεζνπ ππνινγηζηή (video e-lecture). Σα δχν κέιε ηεο θάζε νκάδαο πνπ 

ζπλεξγάζηεθαλ θάζηζαλ ζε δηαθνξεηηθά ζεκεία κέζα ζην δσκάηην ψζηε λα κελ βιέπεη ν έλαο ηνλ άιιν. 

Γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο δηαδηθηπαθήο ηειενπηηθήο δηάιεμεο (video-e-lecture) δφζεθε ζηνπο καζεηέο έλα 

εξσηεκαηνιφγην πξνειέγρνπ (pre-test) θαη κεηά απφ κηα βδνκάδα δφζεθε έλα εξσηεκαηνιφγην 

κεηειέγρνπ (post-test) , ην νπνίν ήηαλ νιφηδην κε ην αξρηθφ. ΢θνπφο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πξνειέγρνπ 

θαη κεηειέγρνπ ήηαλ λα δηαπηζησζεί αλ νη καζεηέο βειηηψζεθαλ κεηά ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ δηάιεμε 

κέζσ ππνινγηζηή. Σν εξσηεκαηνιφγην κεηειέγρνπ (post-test) επίζεο ζπκπεξηιάκβαλε έλα 

εξσηεκαηνιφγην πνπ αμηνινγνχζε ηηο απφςεηο ησλ καζεηψλ ζρεηηθά κε ηελ δηάιεμε κε βίληεν. ΢ηφρνο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ λα δηεξεπλήζεη ηη ζθεθηφληνπζαλ νη καζεηέο ζρεηηθά κε ηηο δηάθνξεο πηπρέο 

ηεο δηάιεμεο κέζσ ππνινγηζηή. Αξθεηέο απφ ηηο εξσηήζεηο ήηαλ δηακνξθσκέλεο σο δειψζεηο θαη νη 

καζεηέο έπξεπε λα δείμνπλ ην θαηά πφζν ζπκθσλνχλ κε ηηο δειψζεηο απηέο ρξεζηκνπνηψληαο κηαο 

πεληαβάζκηα θιίκαθα αξεζθείαο (a five-point Likert scale) ε νπνία δηαθπκαηλφηαλ απφ ην ζπκθσλψ 

έληνλα κέρξη ην δηαθσλψ έληνλα. Δπίζεο πεξηιάκβαλε θαη ιίγεο εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ πνπ 

αθνξνχζαλ ηηο απφςεηο ησλ καζεηψλ ζρεηηθά κε ηηο εκπιεθφκελεο επηθνηλσληαθέο δξαζηεξηφηεηεο.  

Αλ θαη ε κειέηε έδεημε πσο νη καζεηέο ζεκείσζαλ πξφνδν ζρεηηθά κε ηελ θαηαλφεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ 

ηεο δηάιεμεο κεηά ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ δηάιεμε κέζσ ππνινγηζηή (e-lecture) νη ίδηνη νη εξεπλεηέο 

αλαθέξνπλ εληφλσο πσο αλ δελ ππάξρεη νκάδα ειέγρνπ (control group) δελ κπνξνχλ λα θαηαιήμνπλ ζην 

ζπκπέξαζκα πσο ε βειηίσζε απηή νθείιεηαη ζηελ δηάιεμε κέζσ ππνινγηζηή. Θεσξνχλ πσο είλαη 

δπλαηφλ ε βειηίσζε απηή, λα πξνθχπηεη απιά θαη κφλν απφ ηε ζπκκεηνρή ησλ καζεηψλ ζηα 

εξσηεκαηνιφγηα πξνειέγρνπ θαη κεηειέγρνπ θαη ην αηηηνινγνχλ κε ην παξάδεηγκα ησλ Mνrris, Joiner & 

Scanlon (2002) πνπ απέδεημαλ αθξηβψο θάηη αληίζηνηρν ζηελ αμηνιφγεζε ελφο ινγηζκηθνχ πνπ 

θαηαζθεπάζηεθε γηα βνεζήζεη έλα κάζεκα ζηαηηζηηθήο. (Μνrris, Joiner & Scanlon, 2002).  
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Γηα απηφ ην ιφγν απηφ, πξνηείλνπλ θαη άιινπο ηξφπνπο αμηνιφγεζεο φπσο:  

 Να δηεμαρζεί άιιε κηα δηάιεμε κέζσ ππνινγηζηή θαη λα δηεξεπλεζεί αλ ηα ίδηα νθέιε πνπ 

αλαθέξζεθε φηη απνθφκηζαλ νη καζεηέο ζηελ πξψηε δηάιεμε ζα αλαπαξαρζνχλ θαη κε κηα 

δηαθνξεηηθή νκάδα καζεηψλ θαη ζε έλα δηαθνξεηηθφ ηνκέα.  

 Να γίλεη ζχγθξηζε κεηαμχ δηαιέμεσλ κέζσ βίληεν, δηαιέμεσλ κε κέζσ ήρνπ, δηαιέμεσλ 

βαζηζκέλε πάλσ ζηελ επηθνηλσλία δηα κέζσ θεηκέλνπ.  

 Να γίλεη κηα κειέηε κέζσ ηεο νπνίαο, ζα δηεξεπλεζεί αλ νη καζεηέο πνπ εμαζθνχληαη κε 

ζχγρξνλεο κεζφδνπο επηθνηλσλίαο κέζσ ππνινγηζηή επσθεινχληαη πεξηζζφηεξνπ απφ απηνχο 

πνπ δελ ην θάλνπλ, πνπ θαη νη ηξεηο απηνί ηξφπνη, έρνπλ σο βάζε ηε κεζνδνινγία ηεο 

ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο.  

Οη Anastopoulou et al (2011) ζέινληαο λα ζπγθξίλνπλ ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα ησλ ζπνπδαζηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ έλα ινγηζκηθφ κέζσ ηνπ νπνίνπ ιάκβαλαλ ελεξγά κέξνο ζηελ επεμήγεζε ησλ 

δπλακηθψλ γξαθεκάησλ θαη ζπνπδαζηψλ πνπ απιά παξαθνινχζεζαλ ην δάζθαιν λα αθνινπζεί ζσζηέο 

δηαδηθαζίαο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπο αθνινπζήζεθε ε πεηξακαηηθή κέζνδνο αμηνιφγεζεο. ΢ε φινπο ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ζην πείξακα, γίλαλε θάπνηεο αξρηθέο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε θηλεκαηηθά γξαθήκαηα ψζηε 

λα γίλεη έιεγρνο ησλ ήδε πξνυπάξρσλ γλψζεσλ. ΢ηε ζπλέρεηα άξρηζαλ νη ζπλεδξίεο πνπ ήηαλ 

δηαθνξεηηθέο γηα ηηο δχν νκάδεο. Η πξψηε νκάδα ήηαλ απηνί πνπ θάλαλε νη ίδηνη ηελ δηάιεμε ηνπ 

καζήκαηνο νη ελεξγνί ζπκκεηέρνληεο (doers teaching session) θαη ε δεχηεξε απηνί πνπ παξαθνινχζεζαλ 

ηελ δηάιεμε ηνπ καζήκαηνο , νη παξαηεξεηέο (watchers teaching session).  

Δλεξγνί ζπκκεηέρνληεο: Οη ζπνπδαζηέο απηνί, κεηά ηελ δηεμαγσγή ηνπ πεηξάκαηνο έπξεπε λα 

απαληήζνπλ ζε νξηζκέλεο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηα ηειηθά απνηειέζκαηα ηνπ πεηξάκαηνο. Αθνχ ηηο 

απάληεζαλ κπνξνχζαλ λα ειέγμνπλ ηηο απαληήζεηο ηνπο θαη ηηο πξνβιέςεηο ηνπο κε ηε βνήζεηα ηνπ 

ινγηζκηθνχ, ην νπνίν ρεηξίδνληαλ νη ίδηνη. Γελ ππήξραλ πεξηνξηζκνί γηα ην πφζεο δνθηκαζηηθέο 

πξνζπάζεηεο κπνξνχζαλ λα θάλνπλ ή γηα ην πφζν ρξφλν έπξεπε λα ηνπο πάξεη λα ζπκπιεξψζνπλ ηα 

δεδνκέλα δεηήκαηα 

Παξαηεξεηέο ζπκκεηέρνληεο: Οη ζπνπδαζηέο απηήο ηεο νκάδαο θιήζεθαλ λα ζπκπιεξψζνπλ ηα ίδηα 

εξσηήκαηα φπσο θαη ε πξψηε νκάδα, ε κφλε δηαθνξά ήηαλ πσο δελ ήηαλ νη ίδηνη ελεξγνί θαηαζθεπαζηέο 

ησλ γξαθεκάησλ αιιά παξαθνινχζεζαλ ηνλ θαζεγεηή ηνπο λα ηα ζρεδηάδεη θάλνληαο ν ίδηνο ηε ζσζηή 

αιιεινπρία ησλ θηλήζεσλ ηνπ ρεξηνχ. Αθνχ απάληεζαλ ηα εξσηήκαηα, έιεγμαλ ηηο απαληήζεηο ηνπο 

παξαθνινπζψληαο κηα επίδεημε ηεο ζσζηήο αιιεινπρίαο ησλ θηλήζεσλ ηνπ ρεξηνχ θαη κεηά ην 

επεξρφκελν γξάθεκα. Η πξφζεζε ήηαλ ν θάζε καζεηήο ηεο νκάδαο απηήο λα δεη ζσζηά ηελ αιιεινπρία 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ιάκβαλαλ ρψξα απφ ηνλ θαζεγεηή, θάηη πνπ εξρφηαλ ζε αληίζεζε κε ηε πξψηε 

νκάδα, ε νπνία κεξηθέο θνξέο έθαλε ιάζνο ζηελ αιιεινπρία ησλ δξαζηεξηνηήησλ γηα ην ζρεδηαζκφ ησλ 

γξαθεκάησλ θαη ζηε ζπλέρεηα έπξεπε λα ηηο επαλαιάβνπλ θαη λα ηα δηνξζψζνπλ ψζηε λα είλαη ηειηθά 

ζσζηά. Γελ ππήξραλ πεξηνξηζκνί ζρεηηθά κε ην πφζεο θνξέο ζα έθηηαρλε ν θαζεγεηήο ηα γξαθήκαηα.  

Κάζε ζπνπδαζηήο εμεηάζηεθε ρσξηζηά, νπφηε θάπνηνο απφ ηελ πξψηε νκάδα δελ κπνξνχζε λα δεη ηνλ 

πεηξακαηηζηή πνπ έθαλε ηηο ζσζηέο θηλήζεηο γηα ηε δηεμαγσγή ησλ γξαθεκάησλ νχηε ην αληίζηξνθν.  



Μέζνδνη  Αμηνιφγεζεο Δθπαηδεπηηθνχ Λνγηζκηθνχ  

 

[71] 

 

Μεηά ηε δηεμαγσγή ησλ δχν πεηξακάησλ ν θάζε έλαο ζπνπδαζηήο έδσζε έλα δηαγψληζκα, ην νπνίν 

αθνξνχζε ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ηνκείο ηνπ καζήκαηνο πνπ δηδαρηήθαλε. Καηά ηελ δηάξθεηα ηνπ 

δηαγσλίζκαηνο νη ζπνπδαζηέο δελ κπνξνχζαλ λα δνχλε ηα απαληεηηθά θχιια πνπ είραλ ζπκπιεξψζεη 

λσξίηεξα. Οη ελεξγνί ζπκκεηέρνληαο ζεκείσζαλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζε ζρέζε κε ηνπο παξαηεξεηέο 

Ο Chen (2011) ρξεζηκνπνίεζε θαη απηφο ηελ πεηξακαηηθή κέζνδν αμηνιφγεζεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ελφο 

εξγαιείνπ αλάπηπμεο ζρεηηθφ κε ην δηαδίθηπν, ηνπ Web-Collocate. ΢πγθεθξηκέλα ρξεζηκνπνηήζεθαλ δχν 

νκάδεο ρξεζηψλ. Η πξψηε νκάδα ήηαλ καζεηέο, ψζηε λα δηεξεπλεζεί αλ κπνξνχζε ην εξγαιείν απηφ λα 

είλαη απνηειεζκαηηθφ. Η δεχηεξε νκάδα ήηαλ δάζθαινη δηφηη νη δάζθαινη παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν 

ζηνλ λα πξνσζνχλ ηελ ρξήζε θαηλνχξησλ κεζφδσλ δηδαζθαιίαο θαη ηερλνινγηψλ ζηνπο καζεηέο 

(Handley, 2009). ΢ηνπο καζεηέο δφζεθε έλα πξνθαηαξηηθφ δηαγψληζκα ρσξίο ηε βνήζεηα ηνπ ινγηζκηθνχ. 

΢ηφρνο ηνπ δηαγσλίζκαηνο απηνχ ήηαλ λα αμηνινγεζνχλ νη ήδε πξνυπάξρνπζεο γλψζεηο ησλ καζεηψλ 

θαη λα πξνζδηνξηζηεί αλ ππήξραλ νπζηαζηηθέο δηαθνξέο αλάκεζα ζηηο γλψζεηο ησλ νκάδσλ πνπ ζα 

ιάκβαλαλ κέξνο ζε δηαθνξεηηθέο δνθηκαζίεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ινγηζκηθνχ. ΢ηε ζπλέρεηα νη 

καζεηέο ρσξίζηεθαλ ζε δχν ππννκάδεο. Η νκάδα Α δεηήζεθε λα επαλαιάβεη ην ηεζη ρξεζηκνπνηψληαο 

έλα παξαδνζηαθφ κέζν δηδαζθαιίαο θαη ε νκάδα Β κεηά απφ κηα ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ηνπ πξνο 

αμηνιφγεζε ινγηζκηθνχ, δεηήζεθε λα επαλαιάβεη ην ηεζη θάλνληαο παξάιιεια ρξήζε ηνπ. ΢ηε ζπλέρεηα 

ζπιιέρζεθαλ νη απαληήζεηο ηνπο. Σέινο ην ινγηζκηθφ παξνπζηάζηεθε ζηνπο δαζθάινπο θαη ζηε ζπλέρεηα 

ηνπο δεηήζεθε λα θάλνπλ ρξήζε, ηνπ ππφ αμηνιφγεζε ινγηζκηθνχ, θαζψο θαη άιισλ πνπ είραλ 

παξεκθεξή ρξήζε θαη χζηεξα λα γξάςνπλ κηα κηθξή έθζεζε αμηνιφγεζεο αλαθέξνληαο ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ θαζελφο.  

Οη Ravenscroft & Matheson (2002) κε ζηφρν ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο δχν παηρληδηψλ 

δηαιφγνπ γηα ζπλεξγαηηθή κάζεζε κέζσ ππνινγηζηή, πξαγκαηνπνίεζαλ κηα πεηξακαηηθή αμηνιφγεζε ε 

νπνία έγηλε κέζσ ηεο ζχγθξηζεο ησλ δχν παηρληδηψλ κεηαμχ ηνπο θαζψο θαη κε ηνπο παξαδνζηαθνχο 

ηξφπνπο δηδαζθαιίαο. Υξεζηκνπνηήζεθαλ ηξεηο νκάδεο, κηα γηα ηε ρξήζε ηνπ πξψηνπ παηρληδηνχ, κηα γηα 

ηνπ δεχηεξνπ (πεηξακαηηθέο νκάδεο) θαη κηα ηξίηε ε νπνία δηδάρζεθε κφλν κε ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν 

δηδαζθαιίαο (νκάδα ειέγρνπ). ΢ηα δχν παηρλίδηα έλαο εξεπλεηήο αλέιαβε λα θάλεη ηνλ δάζθαιν ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη νη ζπλεδξίεο μεθίλεζαλ κε ηνλ εξεπλεηή λα παξνπζηάδεη ην ππνζεηηθφ ζελάξην ελφο 

ζέκαηνο ην νπνίν έπξεπε ζηε ζπλέρεηα λα εξκελεπζεί, λα εμεγεζεί θαη λα αλαιπζεί απφ ηνπο καζεηέο. 

΢ηνπο καζεηέο δφζεθε ηφηε έλα εξσηεκαηνιφγην πξνειέγρνπ (pre-test). Οη καζεηέο ζπκκεηείραλ θαη 

ζηνπο ηξεηο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο δηδαζθαιίαο ελαιιάμ (δειαδή ζε δχν δηαθνξεηηθά παηρλίδηα θαη ζηνλ 

παξαδνζηαθφ ηξφπν δηδαζθαιίαο) θαη ζε θαζεκία απφ απηέο ηηο ηξεηο δηαθνξεηηθέο καζεζηαθέο 

θαηαζηάζεηο δψζαλε θάπνηα πξνζαξκνζκέλα πξνθαηαξηηθά δηαγσλίζκαηα κε κνξθή εξσηεκαηνινγίσλ. 

Αθνινχζεζαλ δηαγσλίζκαηα κεηειέγρνπ κε ηε κνξθή εξσηεκαηνινγίσλ έμη εβδνκάδεο κεηά ην αξρηθφ 

δηαγψληζκα θαη δφζεθε έλα δηαγψληζκα αξθεηφ θαηξφ κεηά απφ ην πείξακα (delayed post-test) πνπ ήηαλ 

νιφηδην κε ηα πξνεγνχκελα έηζη ψζηε λα θαλνχλ νη βειηηψζεηο πάλσ ζηηο γλψζεηο ησλ καζεηψλ. Καηά 

ηνλ ηξφπν απηφ δηαπίζησζαλ ηηο ζεκαληηθφηεξεο δηαθνξέο θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θαζεκίαο εθ 

ησλ ηξηψλ κεζφδσλ ζε δηαθνξεηηθνχο ηνκείο. Απφ φια ηα παξαπάλσ πεηξάκαηα  παξαηεξνχκε φηη ε 

επηινγή ρξήζεο εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ ζε ζρέζε κε ηνπο παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο δηδαζθαιίαο 
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νδήγεζε ζε θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ καζεζηαθψλ αληηθεηκέλσλ θαη πνιιέο θνξέο ζηελ εκβάζπλζε ηνπο. 

Απηφ δηαπηζηψζεθε απφ ηε ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ ηειηθψλ θαη αξρηθψλ εξσηεκαηνινγίσλ 

πνπ δφζεθαλ ζηηο νκάδεο ειέγρνπ θαη ζηηο πεηξακαηηθέο νκάδεο θαη παξαηεξήζεθε βειηίσζε ησλ 

δεπηέξσλ ζε ζρέζε κε ησλ πξψησλ.  

Πνιινί εξεπλεηέο, ινηπφλ, ζεσξνχλ ηηο πεηξακαηηθέο κεζφδνπο έλαλ απφ ηνπο θαηαιιειφηεξνπο ηξφπν 

αμηνιφγεζεο εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ. Η ΢νινκσλίδνπ (2006) ππνζηεξίδεη φηη απηή κέζνδνο 

αμηνιφγεζεο κπνξεί λα αμηνινγήζεη κε αμηφπηζην ηξφπν ηελ θαηάθηεζε ελφο ζψκαηνο γλψζεο απφ ηνπο 

καζεηέο. Άιινη εξεπλεηέο φπσο Hémard & Cushion (2006) δηαθσλνχλ κε απηφ ηνλ ηξφπν αμηνιφγεζεο 

θαη ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξνπλ πσο ηέηνηνπ είδνπο ζπγθξηηηθέο αλαιχζεηο κπνξνχλ κνλάρα λα είλαη 

ιαλζαζκέλεο θαη παξαπιαλεηηθέο, εάλ νη ππνζέζεηο, νη παξαηεξήζεηο θαη ηα ζπκπεξάζκαηα δελ κπνξνχλ 

λα κεηαθξαζηνχλ κε ζρεδηαζηηθνχο φξνπο, ή αλ δελ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε θαιχηεξεο ζρεδηαζηηθέο 

κεζφδνπο. Οη Jones et al (1996) ππνζηεξίδνπλ πσο νη ζπγθξηηηθέο κειέηεο θαη ε κέζνδνο meta-analysis (ε 

νπνία πεξηιακβάλεη ζηαηηζηηθή αλάιπζε απνηειεζκάησλ απφ έλα κεγάιν πιήζνο αηνκηθψλ κειεηψλ 

ψζηε λα γίλεη έλα ζπλνλζχιεπκα ησλ απνηειεζκάησλ) επηθεληξψλνληαη ζε πνζνηηθέο αλαιχζεηο ζε 

βάξνο ηεο δηαδηθαζίαο. Δπηπξφζζεηα ζεσξνχλ πσο ε ίδηα ε θχζε ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη πνιχ πην 

ζχλζεηε ψζηε λα αληηκεησπηζηεί κε κία ηέηνηα πξνζέγγηζε. Καηά ηελ άπνςε ηνπο, ζηηο πεηξακαηηθέο θαη 

νηνλεί πεηξακαηηθέο κειέηεο ε εχξεζε, ε ηπραηνπνίεζε θαη θαηεγνξηνπνίεζε ησλ ζπγθξηλφκελσλ 

νκάδσλ, ν έιεγρνο φισλ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ επηδξνχλ ζηελ κάζεζε, ε απνκφλσζε ηεο ππφ κειέηε 

κεηαβιεηήο, ε επηινγή ηεο θαηάιιειεο ψξαο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο κάζεζεο κε ηεζη πνπ γίλνληαη 

βξαρππξφζεζκα ή πην καθξνπξφζεζκα θαζψο θαη νη παξεκβάζεηο πνπ πξνθχπηνπλ, πεξηπιέθνπλ ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο απνθηεζείζαο γλψζεο.  

Θεσξνχλ, ινηπφλ, φηη νη κειέηεο ζα ήηαλ πην ζσζηφ λα επηθεληξψλνληαη ζηελ δηεμαγσγή άκεζσλ 

απνηειεζκάησλ θαη νη κειεηεηέο λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο φηη ηα νπζηαζηηθά απνηειέζκαηα ζα είλαη 

καθξνπξφζεζκα θαη ζα θαλνχλ αθνχ ε κειέηε έρεη ήδε νινθιεξσζεί, ή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο. 

Δθθξάδνπλ αθφκα ηελ άπνςε φηη ηα ηεζη πνπ ιακβάλνπλ ρψξα  ζε δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο ζηηγκέο, κεηά 

ην πείξακα  κπνξεί λα δψζνπλ θαη δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα ρσξίο απηφ λα νθείιεηαη πάλσ ζηε ρξήζε 

ησλ ινγηζκηθψλ. Παξαζέηνπλ αθφκα  ηελ ζέζε πνιιψλ εξεπλεηψλ θαη επαγγεικαηηψλ, ηνπ θιάδνπ ηεο 

δηδαζθαιίαο κέζσ ππνινγηζηή, πνπ ζηαδηαθά ππνζηεξίδνπλ πσο νη ππνινγηζηέο θαη νη ηειεπηθνηλσλίεο 

δελ απμάλνπλ ηφζν ην κέγεζνο ηεο απνθηεζείζαο γλψζεο αιιά νπζηαζηηθά αιιάδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν απηή ιακβάλεηαη (Mason, 1995). Σέινο, αλαθέξνπλ πσο νη ζπγθξηηηθέο κέζνδνη ζηελ αμηνιφγεζε 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο έρνπλ απνδεηρζεί πξνβιεκαηηθέο. Σα απνηειέζκαηα ηέηνησλ κειεηψλ 

πιεξνθνξνχλ κνλάρα γηα ηα επεξρφκελα απνηειέζκαηα θαη φρη γηα ην πσο πξνέθπςε ε απνθηεζείζα 

γλψζε. Ωζηφζν ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ην πψο απνθηήζεθε ε γλψζε κπνξεί λα παξνπζηάδεη αθφκα 

κεγαιχηεξν ελδηαθέξνπλ θαη απφ ηελ ίδηα ηελ απφθηεζε ηεο γλψζεο, ζρνιηάδνπλ ραξαθηεξηζηηθά. “Oη 

καζεηεπφκελνη έρνπλ θάπνηεο εζθαικέλεο αληηιήςεηο θαη θάλνπλ ιάζε, απηφ πνπ ζέινπκε λα κάζνπκε 

είλαη πνίεο είλαη απηέο νη εζθαικέλεο αληηιήςεηο θαη ηη είδνπο ιάζε γίλνληαη απφ ηνπο καζεηέο θαη φρη 

απιά ε δηαπίζησζε φηη γίλνληαη ιάζε” (Jones et al. ,1996). 
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 ΢πκθσλνχκε κε ηελ άπνςε ησλ ζπγγξαθέσλ πνπ ζεσξνχλ φηη νη πεηξακαηηθέο κειέηεο δελ είλαη ε 

θαηάιιειε κέζνδνο γηα ηελ αμηνιφγεζε ινγηζκηθψλ δηφηη θαη θαηά ηελ άπνςε καο νπζηαζηηθά 

πηζηνπνηνχλ ηηο δηαθνξέο αλάκεζα ζηνπο παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο δηδαζθαιίαο θαη ηεο εθκάζεζεο κέζσ 

ππνινγηζηή ρσξίο λα είλαη ηθαλέο λα πξνηείλνπλ ηξφπνπο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ ινγηζκηθψλ ή λα 

πξνζδηνξίζνπλ κεηνλεθηήκαηα θαη πιενλεθηήκαηα ηνπο.  

4.1.2.  Αμηνιόγεζε κε ιίζηεο αμηνιόγεζεο-check-lists  

Έλαλ απφ ηνπο πξψηνπο ηξφπνπο αμηνιφγεζεο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ απνηέιεζαλ θαη νη πξνζεγγίζεηο 

κε θαηαιφγνπο ειέγρνπ θξηηεξίσλ ή ιίζηεο αμηνιφγεζεο ή αιιηψο, νη επξέσο δηαδεδνκέλεο, checklists. Οη 

ιίζηεο αμηνιφγεζεο (checklists) είλαη ηππνπνηεκέλεο θφξκεο πάλσ ζηηο νπνίεο είλαη θαηαγεγξακκέλεο έλα 

ζχλνιν εξσηήζεσλ επηθεληξσκέλεο ζηηο απαηηήζεηο ηεο αμηνιφγεζεο. Τπάξρνπλ πνιιά θαη δηάθνξα είδε 

απφ δηαζέζηκεο θφξκεο γηα ηελ ππνβνήζεηα ηεο αμηνιφγεζε ινγηζκηθνχ. Οη ζπληάθηεο ηνπο κπνξεί λα 

είλαη θνξείο, νξγαληζκνί, εθπαηδεπηηθνί, εηδηθνί ζηελ πιεξνθνξηθή θαη άιινη. Απηφ είλαη έλα ζηνηρείν 

πνπ ηηο δηαθνξνπνηεί κεηαμχ ηνπο, κνινλφηη πνιχ ζπρλά ην πεξηερφκελν ηνπο επηθαιχπηεηαη. 

(Παλαγησηαθφπνπινο θ.α., 2003). Οη πξνζεγγίζεηο απηέο (΢νινκσλίδνπ, 2006), ζηεξίδνληαη ζηε 

δηακφξθσζε θαη ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ θξηηεξίσλ γηα ηελ αμηνιφγεζε εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ. Σα 

θξηηήξηα απηά, αλαθέξνληαη ζηελ παηδαγσγηθή θαη ζηελ ηερληθή αμηνιφγεζε ηνπ ινγηζκηθνχ θαη 

δηεξεπλνχλ εάλ ππάξρνπλ θαη ζε πνην βαζκφ ππάξρνπλ ζην ινγηζκηθφ, νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

θαηαηάζζνληαη ζε 4 θαηεγνξίεο εθ ησλ νπνίσλ νη δχν πξψηεο αλαθέξνληαη ζηελ παηδαγσγηθή θαη νη 

επφκελεο δχν ζηελ αηζζεηηθή θαη αμηνιφγεζε (παηδαγσγηθή θαη αηζζεηηθή - ηερληθή αμηνιφγεζε) 

(Παλαγησηαθφπνπινο, Πηεξξαθέαο & Πηληέιαο, 2003, Squires & McDougall, 1994 , Software Evaluation, 

Γηθηπαθφο ηφπνο):  

΋ζν αθνξά ηελ παηδαγσγηθή ε πξψηε θαηεγνξία πνπ απαζρνιεί ηα θξηηήξηα είλαη ηα εθπαηδεπηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, πνπ ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 

Έλα ινγηζκηθφ νθείιεη λα παξέρεη θίλεηξα, θαη ζπγθεθξηκέλα:  

 Να πξνζειθχεη θαη δηαηεξεί ηελ πξνζνρή 

 Να πξνζδηνξίδεη ηελ ελίζρπζε 

 Να πξνθαιεί, λα πξνσζεί ηελ άκηιια 

 Να ειέγρεη ηελ εκπηζηνζχλε 

 Να θεληξίδεη ηελ πεξηέξγεηα γεληθά θαζψο θαη ηε γλσζηηθή πεξηέξγεηα 

 Να θηλεηνπνηεί εηδηθά ηε θαληαζία, λα ζέηεη ζηφρνπο  

 Να ππνινγίδεη ην βαζκφ επίηεπμήο ησλ ζηφρσλ ,λα είλαη ρξήζηκν, λα ηθαλνπνηεί  

 Να έρεη θαηάιιειε δηάξθεηα θαη πνηθηιία 

 Να πξνσζεί ηελ αιιειεπίδξαζε θαη ηελ αλάδξαζε 

 Να είλαη πξνζαλαηνιηζκέλν ζην ζηφρν 

 Να πξνζδηνξίδεη ηνλ ξφιν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

 Να ρεηξίδεηαη κε θαηάιιειν ηξφπν ηα ιάζε ησλ καζεηψλ  
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Η δεχηεξε θαηεγνξία πνπ αθνξά ηελ παηδαγσγηθή είλαη ε ζρέζε ηνπ ινγηζκηθνχ κε ην αλαιπηηθό 

πξόγξακκα, θαη ζπγθεθξηκέλα έλα ινγηζκηθφ νθείιεη  

 Να πεξηέρεη αιιεινπρίεο ζπκβαηέο κε ην αλαιπηηθφ πξφγξακκα 

 Να επηηξέπεη ηνλ πεηξακαηηζκφ, δειαδή ηελ εθαξκνγή ζε πξαγκαηηθέο θαηαζηάζεηο 

 Να ρξεζηκνπνηεί ηηο ζέζεηο ηεο γλσζηηθήο ππεξθφξησζεο (Chandler & Sweller, 1991) 

 Να είλαη ζπκβαηφ κε ηα λνεηηθά ζρήκαηα ησλ καζεηψλ 

 Να κπνξνχλ λα θαηαλννχλ νη ρξήζηεο ηνπ πψο πξέπεη λα πινεγνχληαη θαη ζε πνην 

ζεκείν ηνπ ινγηζκηθνχ βξίζθνληαη θάζε ζηηγκή 

 Να αηζζάλνληαη φηη βξίζθνληαη ζε νηθείν πεξηβάιινλ ή φηη ράλνληαη 

 Να παξέρνληαη εξγαιεία ειέγρνπ ηεο δηαδηθαζίαο απφ ην καζεηή ή ν έιεγρνο λα γίλεηαη 

εμνινθιήξνπ απφ ην ινγηζκηθφ, νη καζεηέο λα είλαη ειεχζεξνη λα “αλαθαιχςνπλ” ην 

ινγηζκηθφ θαη ε πινήγεζε λα είλαη γξακκηθή ή δηαθιαδσκέλε 

Η Σξίηε θαηεγνξία αθνξά ηελ αηζζεηηθή θαη ε ζρέζε πνπ έλα ινγηζκηθφ νθείιεη λα έρεη κε ηελ 

αηζζεηηθή είλαη ε παξαθάησ. Έλα ινγηζκηθφ νθείιεη 

 Να έρεη ειθπζηηθά ρξψκαηα πνπ λα βνεζνχλ ζηελ θαηαλφεζε 

 Να έρεη θαηάιιειν ηξφπν παξνπζίαζεο ησλ θεηκέλσλ 

 Να θάλεη ρξήζε θαηάιιεισλ ππεξθεηκέλσλ, γξαθηθψλ, ήρνπ, θηλνχκελσλ ζρεδίσλ θαη 

βίληεν 

 Να παξνπζηάδεηαη  ε νζφλε ηνπ κε ηξφπν ειθπζηηθφ θαη θαηαλνεηφ 

 Να απνηειείηαη απφ επαξθείο θαηάινγνπο επηινγψλ θαη εηθνλίδηα 

 Να είλαη θαηάιιεια ζρεδηαζκέλε ε δηαζχλδεζε, λα παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηνλ 

πξνζαλαηνιηζκφ θαη θαηάιιεια εξγαιεία πινήγεζεο 

Η ηέηαξηε θαηεγνξία αθνξά ηελ ηερληθή θαη κπνξνχκε λα πνχκε πσο έλα ινγηζκηθφ νθείιεη  

 Να εμαζθαιίδεη ηελ αηνκηθή ηνπ ρξήζε  

 Να θαηαγξάθεη δεδνκέλα απφ ηηο απαληήζεηο θαη ηελ επίδνζε ηνπ καζεηή  

 Να κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κε αζθάιεηα ζε πεξίπησζε πεξηνξηζκέλεο βιάβεο 

Οη checklists απνηεινχλ κηα θεξδνθφξα απφ άπνςεο ρξφλνπ θαη θφζηνπο κέζνδν αμηνιφγεζεο. ΢ηα 

πιενλεθηήκαηα απηήο ηεο κεζφδνπ αμηνιφγεζεο (Παλαγησηαθφπνπινο θ.α., 2003) έγθεηηαη ην φηη ε 

δεκηνπξγία ηεο κπνξεί λα ζηεξηρζεί ζε πξνυπάξρνπζεο κε παξφκνην ζεκαηηθφ αληηθείκελν θαη ε χπαξμε 

ζηαζεξψλ ζηνηρείσλ απφ ιίζηα ζε ιίζηα, θαζψο δηεπθνιχλεη ηε ζχγθξηζε αμηνινγήζεσλ πνπ έρνπλ γίλεη 

απφ δηαθνξεηηθνχο αμηνινγεηέο.  

Ο Wright (1990) ζηεξηδφκελνο πάλσ ζηηο ιίζηεο ειέγρνπ αμηνιφγεζεο πξνηείλεη ηελ εμήο κεζνδνινγία 

αμηνιφγεζεο, ε νπνία ρσξίδεηαη ζε ηξεηο θάζεηο. Η πξψηε θάζε ηεο αμηνιφγεζεο είλαη νπζηαζηηθά κηα 

πξνθαηαξθηηθή δηαδηθαζία ειέγρνπ θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ βηβιηνγξαθηθέο αλαζθνπήζεηο, ζπδεηήζεηο 

κε ηνπο ζρεδηαζηέο θαη πσιεηέο ηνπ πξντφληνο θαη νη αλαθνξέο απφ άιινπο ρξήζηεο. Οη ζηφρνη ηνπ 

πξψηνπ ζηαδίνπ είλαη: λα πξνζδηνξηζηεί ηη έρεη ε αγνξά λα πξνζθέξεη, λα απνθηεζεί κηα ζπλνιηθή 

πιεξνθφξεζε θαη λα δηελεξγεζεί κηα πξνθαηαξθηηθή εμέηαζε. Έηζη ζπλνςίδεη σο εμήο ηηο αθφινπζεο 
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πνιχ γεληθέο εξσηήζεηο, πνπ είλαη ηππηθά εθείλεο πνπ ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ ζην πξψην ζηάδην ηεο 

ιίζηαο ησλ θξηηεξίσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα πξνθαηαξθηηθή εμέηαζε: 

1
ν
 ζηάδην αμηνιόγεζεο  

 Δίλαη νηθνλνκηθά πξνζηηή ε ηηκή ηνπ ζπζηήκαηνο; (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ηξερνπζψλ 

ηειψλ ζπληήξεζεο;) 

 Καιχπηνληαη νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ πξέπεη λα έρεη έλα πξφγξακκα θαη αλ απηέο θαιχπηνληαη 

κήπσο ππάξρνπλ θαη άιιεο; 

 Δίλαη επαξθψο ηθαλφ ην ζχζηεκα γηα παξάδεηγκα ψζηε λα κπνξεί λα ρσξέζεη ηα αλακελφκελα 

δεδνκέλα; 

 Μπνξνχλ βαζηθέο αλαθνξέο θαη δηαδηθαζίεο λα νινθιεξσζνχλ κέζα ζε απνδεθηά ρξνληθά 

πιαίζηα; 

 Δίλαη ν ρξφλνο αληαπφθξηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο απνδεθηφο (φζνλ αθνξά ζπλδέζεηο κέζσ ηληεξλέη 

θαη ηηο αιιειεπηδξάζεηο κε ηελ νζφλε);  

 Πνηα είλαη γεληθά ε αμηνπηζηία  θαη πνηα ε βησζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο; (γηα παξάδεηγκα είλαη 

ην ζχζηεκα αξθεηά εμειηγκέλν; είλαη νη εθπαηδεπηηθέο θαη νη άιιεο ππεξεζίεο ππνζηήξημεο 

δηαζέζηκεο; βξίζθεηαη ζηελ αγνξά εδψ θαη αξθεηά θαηξφ;) 

 Δίλαη ην ζχζηεκα επέιηθην ; 

 Δίλαη ην ζχζηεκα ζπκβαηφ κε ελαιιαθηηθέο ιχζεηο ζθιεξνχ πιηθνχ (hardware) ; 

 Μπνξεί ην ζχζηεκα λα θηινμελήζεη ηελ πξφζβαζε πνιιψλ ρξεζηψλ (ηαπηφρξνλα) θαη κπνξεί λα 

“ηξέμεη” ζε έλα δηθηπσκέλν πεξηβάιινλ; 

2
ν
 ζηάδην αμηνιόγεζεο  

Σν δεχηεξν ζηάδην ηεο αμηνιφγεζεο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πξνζδηνξηζηεί θαηά πφζνλ, ηα ζπζηήκαηα 

πνπ είλαη αθφκα ππφ κειέηε αληαπνθξίλνληαη ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ. Απηφ ην ζηάδην 

επηθεληξψλεηαη ζην ηη έρεη λα επηδείμεη ην ζχζηεκα θαη ζε ιεπηνκεξείο ζπδεηήζεηο κε ηνπο 

πξνγξακκαηηζηέο  θαη ηνπο πσιεηέο ηνπ. Η ιίζηα ειέγρνπ αμηνιφγεζεο ζα πξέπεη λα εμειηρζεί έηζη ψζηε 

ηα θξηηήξηα ηεο λα αληηθαηνπηξίδνπλ ηηο εηδηθέο απαηηήζεηο, ηα απνηειέζκαηα θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ηα θξηηήξηα απηψλ ζα πξέπεη λα νκαδνπνηεζνχλ αλά θχξηα ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο ή 

αλά ελφηεηα ΢ε απηφ ην ζηάδην, ε νκάδα αμηνιφγεζεο θαηαθέξλεη λα ζπιιέμεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

ην ηη έρνπλ λα πξνζθέξνπλ ηα ππφ εμέηαζε ζπζηήκαηα, εηδηθφηεξα ζε ζρέζε κε ηηο λέεο θαη βειηησκέλεο 

δπλαηφηεηεο πνπ ππάξρνπλ. ΢πλεπψο ηα θξηηήξηα, ηεο δεχηεξεο θάζεο αμηνιφγεζεο πξέπεη λα είλαη κηα 

αληαλάθιαζε ησλ παξαθάησ εξσηήζεσλ: 

 Πνηεο είλαη νη ηξέρνπζεο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο ζαο; (δειαδή κε πνηφλ ηξφπν ρεηξίδεζηε 

ηηο ππάξρνπζεο θαηαζηάζεηο) 

 Πνηνο είλαη ν ηξφπνο πνπ πεξηκέλεηε ή ζα ζέιαηε λα ηηο ρεηξίδεζηε ζην κέιινλ; 

 Τπάξρνπλ θάπνηεο λέεο δπλαηφηεηεο, ηηο νπνίεο δελ είραηε ζθεθηεί λα δεηήζεηε κέρξη 

ζήκεξα, αιιά ηψξα γλσξίδεηε πσο είλαη δηαζέζηκεο;  
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Σν ηξίην θαη ηειεπηαίν ζηάδην ηεο αμηνιφγεζεο κεγηζηνπνηεί ηελ αληηθεηκεληθφηεηα ηεο επηινγήο πνπ ζα 

θάλνπκε, κε ηε ρξήζε ησλ ζηαζκηζκέλσλ βαζκνινγηψλ θαη παξέρεη έλα επέιηθην κνληέιν ιήςεο 

απνθάζεσλ. Οπζηαζηηθά, κε βάζε ηα ηξία παξαπάλσ ζηάδηα πνπ πεξηγξάςακε, ε δφκεζε ησλ ζηειψλ 

ηνπ θχιινπ εξγαζίαο ζα έρεη ηελ παξαθάησ δνκή: 

 ΢εκαληηθφηεξα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο  

 Λεπηνκεξεηαθά θξηηήξηα  

 Βαζκνινγία ησλ θξηηεξίσλ αλάινγα κε ηε ζπνπδαηφηεηα πνπ έρνπλ γηα ηνπο ρξήζηεο  

 ΢θνξ 

 ΢ηαζκηζκέλε βαζκνινγία 

Οη checklists απνηεινχλ ηνλ πην δηαδεδνκέλν ηξφπν αμηνιφγεζεο ινγηζκηθψλ κέρξη θαη ζήκεξα. Ιζηνξηθά 

πνιιά κνληέια αμηνιφγεζεο, εηδηθά ζηηο Η. Π. Α, έρνπλ αζρνιεζεί κε ηελ αμηνιφγεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

ζρεδηαζκνχ, ησλ ζηφρσλ ηνπ καζήκαηνο, ησλ ηερληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ε ηεθκεξίσζε φισλ απηψλ 

γηλφηαλ ζηε κνξθή checklists (Jones et al, 1996). Παξφια απηά, έρνπλ δερηεί θαη δέρνληαη αθφκα, 

ζθιεξή θξηηηθή απφ ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ινγηζκηθνχ. Οη Ράπηεο & Ράπηε (2004) ζεσξνχλ πσο νη 

checklists εληνπίδνπλ επηθαλεηαθά ή δεπηεξεχνπζαο ζεκαζίαο ραξαθηεξηζηηθά ή εθείλα πνπ κπνξνχλ πην 

εχθνια λα ηππνπνηεζνχλ θαη λα κεηξεζνχλ, αιιά ζπρλά απνηπγράλνπλ ζην λα αγγίμνπλ ηελ νπζία.  

Ο Μαθξάθεο (2000) ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη πσο ε αλάπηπμε θαηαιφγσλ κε θξηηήξηα ηα νπνία 

νκαδνπνηνχληαη θαη πνζνηηθνπνηνχληαη ρσξίο δηάθξηζε αλάκεζα ηνπο θξίλεηαη ζπρλά φηη ππνβαζκίδεη 

ηελ αμηνιφγεζε ζε κηα ηερλνθξαηηθή δηαδηθαζία, ε νπνία δελ απαληά ζηε ζπλζεηφηεηα θαη ηελ 

πνιππινθφηεηα ηνπ έξγνπ ηεο αμηνιφγεζεο εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ. Γηα παξάδεηγκα, κπνξεί έλα 

εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ λα βαζκνινγεζεί κε άξηζηα σο πξνο ηελ πνηφηεηα ηνπ γξαθηζηηθνχ 

πεξηβάιινληνο θαη ε βαζκνινγία απηή λα αληηζηαζκίζεη ηε ρακειφηεξε πηζαλφλ βαζκνινγία σο πξνο ην 

απνηέιεζκα ηνπ ινγηζκηθνχ ζηε κάζεζε. Γειαδή, κπνξεί ε ζπλνιηθή εηθφλα λα παξνπζηάδεηαη σο θαιή 

αιιά, απφ παηδαγσγηθήο πιεπξάο, ην ζπγθεθξηκέλν εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ λα θξίλεηαη σο απαξάδεθην. 

Η πξνζέγγηζε απηή δεκηνπξγεί κηα θαηάζηαζε πιάλεο ε νπνία απνπξνζαλαηνιίδεη ηελ εθπαηδεπηηθή 

θνηλφηεηα. Γεληθά, ε ηππνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο αμηνιφγεζεο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ κε φξνπο 

πνζνηηθνχο δελ δηαθσηίδεη ηελ εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα γηα ηελ παηδαγσγηθή αμία ελφο εθπαηδεπηηθνχ 

ινγηζκηθνχ. Οη Παλαγησηαθφπνπινο θ.α. (2003) ζπκπιεξψλνπλ πσο βαζηθά κεηνλεθηήκαηα ησλ ιηζηψλ 

αμηνιφγεζεο είλαη επηγξακκαηηθά: ε έιιεηςε αληηθεηκεληθφηεηαο ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπ “εηδηθνχ βάξνπο” 

ηεο θάζε εξψηεζεο, ε αδπλακία λα αληαπνθξηζνχλ ζε ζχγθξηζε εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ ην νπνίν 

δηέπεηαη απφ δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο δηδαθηηθήο πξνζέγγηζεο, ε έκθαζε ζηηο νκνηφηεηεο παξά ζηηο 

δηαθνξέο θαηά ηε ζχγθξηζε δχν δηαθνξεηηθψλ εθαξκνγψλ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ, ε επηθέληξσζε 

ηνπο ζε ηερληθά παξά ζε άιινπο είδνπο ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ην ππφ αμηνιφγεζε ινγηζκηθφ. Αλαθέξνπλ 

επηπξφζζεηα ζαλ γεληθφηεξν πξφβιεκα ηεο ιίζηαο αμηνιφγεζεο, ην νπνίν αθνξά θαη ηε ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίνπ, απηφ ηεο έθηαζεο ηεο. Δηδηθφηεξα αλαθέξνπλ φηη ηα κέζα ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ κε 

κεγάιε έθηαζε δεκηνπξγνχλ θφπσζε ζε απηνχο πνπ ηα ζπκπιεξψλνπλ κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη 

αλαθξίβεηα ζηηο απαληήζεηο, κεξηθή απάληεζε ζηηο εξσηήζεηο, θαη νξηζκέλεο θνξέο θαζνιηθά 

αζπκπιήξσηα εξσηεκαηνιφγηα.  
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΢χκθσλα κε ηελ μέλε βηβιηνγξαθία, νη Squires & Preece (1996) ζεσξνχλ επίζεο πσο νη checklists, 

απνηεινχλ ελ γέλεη, έλα επηθαλεηαθφ ηξφπν αμηνιφγεζεο δηφηη ηα καζεζηαθά δεηήκαηα είλαη πεξίπινθα 

θαη νη εξσηήζεηο ησλ checklists είλαη πνιχ επηθαλεηαθέο γηα λα κπνξνχλ λα απεηθνλίζνπλ απηήλ ηελ 

πνιππινθφηεηα. Σαπηφρξνλα, δηαηππψλνπλ ηελ άπνςε πσο θαηά ηελ αμηνιφγεζε ελφο εθπαηδεπηηθνχ 

ινγηζκηθνχ πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε ε επρξεζηία, ε κάζεζε θαη αθφκα πεξηζζφηεξα ηα ιεπηά 

ζέκαηα πνπ ζπλδένληαη κε ηελ επρξεζηία θαη ηε κάζεζε. Θεσξνχλ πσο νη checklists δελ ιακβάλνπλ θάηη 

ηέηνην ππφςε ηνπο, θαη ηεθκεξηψλνπλ ηελ άπνςε ηνπο κε έλα παξάδεηγκα απφ ηηο αλαιχζεηο ησλ 

checklists δχν πξντφλησλ θαηαζθεπήο πνιχ γλσζηψλ εθπαηδεπηηθψλ ζσκάησλ ζηε Μ. Βξεηαλία θαη ζηελ 

Ακεξηθή α) κηαο cd-rom checklist πνπ αλαπηχρζεθε απφ ην Βξεηαληθφ Γηεζλέο ΢πκβνχιην γηα ηελ 

Δθπαηδεπηηθή Σερλνινγία. (NCET CD-ROM checklist) θαη β) ελφο Ακεξηθάληθνχ νδεγνχ αμηνιφγεζεο 

MicroSift (MicroSift Evaluator’s Guide). Οη Squires & Preece (1999) θαη πάιη, ιίγα ρξφληα κεηά, 

ζπκπιεξψλνπλ αλαθέξνληαο πσο νη checklists, κε εξσηήζεηο πνπ πξνζπαζνχλ λα αληηκεησπίζνπλ 

καζεζηαθά ζέκαηα θαη ζέκαηα επρξεζηίαο, ρξνλνινγνχληαη απφ ηηο πξψηεο κέξεο αθφκα ηεο ρξήζεο 

εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ. Δίλαη αθφκα δεκνθηιείο κε λέεο θαηαιφγνπο πνπ εκθαλίδνληαη γηα ηξέρνληα 

πεξηβάιινληα ινγηζκηθνχ, φπσο εθαξκνγέο πνπ βαζίδνληαη ζε CD ROM θαη ζε ινγηζκηθά ππεξθεηκέλνπ, 

σζηφζν ε αμηνπνίεζε ηνπο ζηελ θάιπςε καζεζηαθψλ ζεκάησλ, ραξαθηεξίδεηαη σο έλαο αθειέο θαη 

επηθαλεηαθφο ηξφπνο. Άιινη εξεπλεηέο (Jones et al, 1996) ππνζηεξίδνπλ πσο νη checklists, είλαη πηζαλφλ 

λα δψζνπλ ππνθεηκεληθά απνηειέζκαηα θαη δπζθνιεχνληαη λα αληαπνθξηζνχλ ζηα δηαθνξεηηθά είδε 

ινγηζκηθψλ πνπ ππάξρνπλ. Αλαθέξνπλ, αθφκα, ηελ άπνςε φηη νη αλαθνξέο αμηνιφγεζεο πνπ πεγάδνπλ 

απφ καθξνζθειείο κειέηεο επί ην πιείζηνλ ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ην θξάηνο, κε απνηέιεζκα νη 

αμηνινγεηέο ηνπο λα επηθεληξψλνληαη ζηα νηθνλνκηθά θαη ζηα πνηνηηθά απνηειέζκαηα ησλ πεηξακάησλ 

ηνπο θαη φρη παηδαγσγηθέο αιιαγέο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα εμ αηηίαο ηεο ρξήζεο ησλ ππνινγηζηψλ 

Οη McDougall & Squires (1995) νη νπνίνη παξέρνπλ κεηαμχ άιισλ, αλαζθνπήζεηο ηεο βηβιηνγξαθίαο 

ζρεηηθά κε απηνχ ηνπ είδνπο ηελ πξνζέγγηζε αμηνιφγεζεο, αλ θαη αλαγλσξίδνπλ πσο νη checklists 

απνηεινχλ ηνλ πην δηαδεδνκέλν ηξφπν αμηνιφγεζεο εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ κέρξη ζήκεξα, ηηο 

ραξαθηεξίδνπλ σο αθαηάιιειεο γηα ηε ρξήζε απηή θαη ην ηεθκεξηψλνπλ ιέγνληαο πνπ ηα θξηηήξηα 

αμηνιφγεζεο εζηηάδνπλ ζε ηερληθά θαη επηθαλεηαθά ραξαθηεξηζηηθά. Άιια κεηνλεθηήκαηα ησλ θξηηεξίσλ 

αμηνιφγεζε πνπ επηζεκαίλνπλ κε ηδηαίηεξε έκθαζε, είλαη πσο δελ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ κηα νιηθή 

άπνςε ζρεηηθά κε ηελ εθπαίδεπζε, ην πξφγξακκα ζπνπδψλ θαη ηηο παηδαγσγηθέο κεζφδνπο θαη 

αδπλαηνχλ λα αμηνινγήζνπλ κηα αλακελφκελε ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ζε κηα δεδνκέλε καζεζηαθή 

θαηάζηαζε αθνχ είλαη παγθνζκίσο εθαξκφζηκεο πάλσ ζε νπνηνδήπνηε είδνο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ. 

Θεσξνχλ, πσο αλ θαη είλαη θαιέο σο κηα βάζε πάλσ ζηελ νπνία κπνξεί λα ζηεξηρζεί κηα πεξηγξαθή, 

απνηπγράλνπλ ζηε δεκηνπξγία θξηηηθήο ζθέςεο φζνλ αθνξά ηνλ εθπαηδεπηηθφ ζηφρν, ελψ παξάιιεια 

απεπζχλνληαη ζε έλα κφλν απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο ζην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ, είηε ζην ζρεδηαζηή είηε 

ζην δάζθαιν, είηε ζηνλ καζεηή. Σέινο, νη ΜcDougall & Squires (1995) απαξηζκνχλ έλα κεγάιν αξηζκφ 

ζπγγξαθέσλ πνπ πξνζδηνξίδνπλ πξνβιήκαηα πνπ νη αμηνινγεηέο ινγηζκηθψλ έρνπλ πξνζδηνξίζεη κε ηε 

ρξήζε ησλ checklists σο εξγαιείν γηα ηελ πξνγλσζηηθή αμηνιφγεζε θαη ηα ζπλνςίδνπλ σο εμήο:  

 είλαη δχζθνιν λα πξνζδηνξηζηνχλ νη ζρεηηθέο ζηαζκίζεηο ησλ εξσηεκάησλ  
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 Τπνηηκνχληαη ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ πξνγξακκάησλ, δηφηη ππνγξακκίδνληαη νη κεηαμχ 

ηνπο νκνηφηεηεο θαη φρη νη κεηαμχ ηνπο δηαθνξέο , κε απνηέιεζκα λα είλαη δχζθνιε ε επηινγή 

θαηάιιεινπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ 

 Δζηηάδνπλ θπξίσο ζηελ ηερληθή θαη φρη ζε εθπαηδεπηηθά δεηήκαηα  

 Γελ είλαη δπλαηφλ λα εθαξκνζηνχλ ζηελ αμηνιφγεζε θαηλνηφκσλ ινγηζκηθψλ  

 Δίλαη αδχλαην λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ αμηνιφγεζε δηαθνξεηηθψλ ζηξαηεγηθψλ δηδαζθαιίαο.  

 Πέξα απφ ηνλ ππνινγηζηή, ν δάζθαινο ηξνθνδνηεί νξηζκέλεο ρξήζεηο ηνπ ππνινγηζηή νη νπνίεο 

δελ είλαη δπλαηφ λα ιεθζνχλ ππφςε.  

 Η αμηνιφγεζε ζε δηάθνξεο ζεκαηηθέο πεξηνρέο απαηηεί θαη δηαθνξεηηθά ζχλνια θξηηεξίσλ 

επηινγήο 

 Αλαθέξνπκε, ηέινο, φηη πνιινί ζπγγξαθείο, (γηα παξάδεηγκα Squires & Preece, 1996; McDougall & 

Squires, 1995) θαηαηάζζνπλ ηε αμηνιφγεζε κε ηε ρξήζε ιηζηψλ αμηνιφγεζεο , checklists, σο θνκκάηη 

ηεο πξνγλσζηηθήο αμηνιφγεζεο (predictive evaluation).  

Άπνςεο καο είλαη πσο ηέηνηνπ είδνπο πξνζεγγίζεηο, φπσο νη πεηξακαηηθέο κειέηεο θαη νη πξνζεγγίζεηο κε 

θξηηήξηα αμηνιφγεζεο (checklists) είλαη αλίθαλεο λα αληηκεησπίζνπλ ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ 

πξνβιήκαηνο ηεο αμηνιφγεζεο ελψ πνιιέο θνξέο κπνξεί λα είλαη επηθαλεηαθέο ή θαη παξαπιαλεηηθέο σο 

πξνο ηα ζπκπεξάζκαηα ηνπο. Γηα φινπο ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο πνπ παξαζέζακε, νη εξεπλεηέο 

ζηξάθεθαλ θαη ζε άιιεο κεζφδνπο- ηξφπνπο αμηνιφγεζεο κε ζηφρν λα θαιχςνπλ ηα θελά ησλ ιηζηψλ 

αμηνιφγεζεο.  

4.1.3 Μέζνδνη επηζεώξεζεο - αμηνιόγεζεο από εηδηθνύο  

΢ηηο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο απφ εηδηθνχο, ην θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ είλαη νη αμηνινγεηέο. Οη αμηνινγεηέο 

είλαη άηνκα κε γλψζε θαλφλσλ θαη κεζνδνινγηψλ ζρεδηαζκνχ πνπ αμηνινγνχλ ηε δηαζχλδεζε κε ηε 

ρξήζε κεζφδσλ πνπ ζπρλά πξνζνκνηψλνπλ ηελ αλακελφκελε ηππηθή ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη κέζνδνη 

απηέο κπνξεί λα έρνπλ δηακνξθσηηθφ ραξαθηήξα, θαζψο κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζε αξρηθά ζηάδηα ηνπ 

θχθινπ ζρεδηαζκνχ, θαη έρνπλ ζπγθξηηηθά ρακειφηεξν θφζηνο απφ ηελ παξαηήξεζε ρξεζηψλ. Γχν απφ 

ηηο θπξηφηεξεο κεζφδνπο επηζεψξεζεο φπσο αλαθέξoληαη απφ ηνπο Σselios et al (2002) είλαη:  

 Η επξεηηθή αμηνιφγεζε (heuristic evaluation) (Nielsen, 1994) πνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ εηδηθνχο 

αμηνινγεηέο νη νπνίνη ειέγρνπλ ηε δηεπηθάλεηα ρξήζεο κε άμνλα έλα ζχλνιν επξεηηθψλ θαλφλσλ 

(heuristics).  

 Σν γλσζηαθφ πεξηδηάβαζκα (cognitive walkthrough) (Lewis et al., 1990) πνπ αθνινπζεί κηα 

ιεπηνκεξή δηαδηθαζία πξνζνκνίσζεο ηεο εθηέιεζεο κηαο νξηζκέλεο εξγαζίαο, θαζνξίδνληαο αλ 

νη πξνζνκνηνχκελνη ζηφρνη ηνπ ρξήζηε θαη ε αλάδξαζε ηνπ ζπζηήκαηνο, κπνξνχλ ζεσξεηηθά λα 

νδεγήζνπλ ζηελ επφκελε ζσζηή θίλεζε.  
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4.1.3.1 Ευρετική αξιολόγηςη  

Η επξεηηθή αμηνιφγεζε πξαγκαηνπνηείηαη απφ εηδηθνχο αμηνινγεηέο νη νπνίνη ειέγρνπλ ηε δηεπηθάλεηα 

ρξήζεο κε άμνλα έλα ζχλνιν επξεηηθψλ θαλφλσλ (heuristics) (Tselios et al, 2002). Δίλαη κηα 

ππνθεηκεληθή κέζνδνο πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ εθαξκνγή κηθξνχ αξηζκνχ γλσζηψλ θαλφλσλ ζρεδηαζκνχ 

δηαδξαζηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη γίλεηαη απφ πεπεηξακέλνπο αμηνινγεηέο επρξεζηίαο νη νπνίνη δελ έρνπλ 

εκπιαθεί ζηελ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο (Σζέιηνο, 2007). ΢χκθσλα κε ηνπο Squires & Preece (1999), ε 

επξεηηθή αμηνιφγεζε, εκθαλίδεηαη σο ε πην θαηάιιειε γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο γηα ηελ πξνγλσζηηθή 

αμηνιφγεζε εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ. Θεσξνχλ αθφκα, πσο ε επξεηηθή αμηνιφγεζε έρεη σο ζθνπφ λα 

αληηκεησπίζεη ηα ζεκεία θιεηδηά ηεο αμηνιφγεζεο κε έλαλ κε πνιπέμνδν ηξφπν. Οη πςεινχ επηπέδνπ 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ή αιιηψο επξεηηθή αμηνιφγεζε εζηηάδεη ηελ πξνζνρή ησλ αμηνινγεηψλ, θαηά 

ηελ δηάξθεηα ρξήζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο, ζην λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ εκπεηξία ηνπο ψζηε λα παίμνπλ έλα 

παηρλίδη ξφισλ ππνδπφκελνη ηε ζπκπεξηθνξά ελφο ηππηθνχ ρξήζηε. Η ηειεπηαία έθδνζε ηεο επξεηηθήο 

επρξεζηίαο πνπ δεκνζηεχηεθε απφ ηνλ Nielsen (1994) έρεη σο εμήο: 

 Πξνβνιή(νπηηθή ελεκέξσζε) ηεο θαηάζηαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο: Σν ζχζηεκα πξέπεη λα 

ελεκεξψλεη δηαξθψο ηνπο ρξήζηεο γηα ην ηη ζπκβαίλεη κε θαηάιιειε αλαηξνθνδφηεζε κέζα ζε 

εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα.  

 Αληηζηνηρία ζπζηήκαηνο κε ηνλ πξαγκαηηθό θόζκν: Σν ζχζηεκα πξέπεη λα απεπζχλεηαη ζηνπο 

ρξήζηεο ηνπ, κε ιέμεηο, θξάζεηο θαη γλσζηέο ζε απηνχο έλλνηεο θαη φρη κε πξνγξακκαηηζηηθνχο 

φξνπο. Αθνινπζψληαο ζπκβάζεηο ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζκνπ παξέρνπλ πιεξνθνξίεο πνπ 

εκθαλίδνληαη θαηά έλα πξαγκαηηθφ θαη ινγηθφ ηξφπν.  

 Υξήζε ειεπζεξίαο θαη ειέγρνπ: Oη ρξήζηεο ζπρλά θάλνπλ ιαλζαζκέλε ρξήζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο θαη γηα ην ιφγν απηφ πξέπεη λα ππάξρεη κηα ζαθήο “έμνδνο” ψζηε ν ρξήζηεο λα 

κπνξεί λα απνρσξήζεη απφ κηα αλεπηζχκεηε θαηάζηαζε ρσξίο λα αλαγθαζηεί λα ππνζηεί έλαλ 

εθηεηακέλν δηάινγν. Γηα ην ιφγν απηφ πξέπεη λα ππνζηεξίδνληαη νη ιεηηνπξγίεο “αλαίξεζε” θαη 

“επαλέιαβε”.  

 ΢πλέπεηα θαη πξόηππα: Οη ρξήζηεο δελ ζα πξέπεη λα αλαξσηηνχληαη αλ δηαθνξεηηθέο ιέμεηο, 

θαηαζηάζεηο ή ελέξγεηεο ζεκαίλνπλ ην ίδην πξάγκα. Πξέπεη λα αθνινπζνχληαη νξηζκέλεο 

ζπκβαηηθέο πιαηθφξκεο.  

 Απνθπγή ιαζώλ: Αθφκα θαιχηεξν απφ έλα θαιφ κήλπκα ιάζνπο, είλαη έλαο πξνζερηηθφο 

ζρεδηαζκφο πνπ ζα απνηξέπεη ηα ιάζε εμ αξρήο. 

 Αλαγλώξηζε θαη όρη αλάθιεζε: Πξέπεη ηα αληηθείκελα, νη ελέξγεηεο θαη νη επηινγέο λα είλαη 

νπηηθά νξαηέο. Ο ρξήζηεο, δελ ζα πξέπεη λα ππνρξενχηαη λα ζπκάηαη πιεξνθνξίεο απφ 

δηαθνξεηηθά ηκήκαηα δηαιφγσλ. Οη νδεγίεο ρξήζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο νθείινπλ λα είλαη νξαηέο 

ή επθφισο αλαξηήζηκεο φπνηε θξίλεηαη ζθφπηκν απφ ην ρξήζηε.  

 Δπειημία θαη απνδνηηθόηεηα ρξήζεο: Δπηηαρπληέο (νη νπνίν πξέπεη λα είλαη αζέαηνη απφ έλαλ 

αξράξην ρξήζηε) πξέπεη λα κπνξνχλ λα επηηαρχλνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε εκπεηξνγλσκφλσλ 

ρξεζηψλ ζε ηέηνην βαζκφ πνπ ην ζχζηεκα λα είλαη επθφισο ρξεζηκνπνηήζηκν θαη απφ άπεηξνπο 
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αιιά θαη απφ έκπεηξνπο ρξήζηεο. Αθφκα, πξέπεη λα επηηξέπεηαη ζηνπο ρξήζηεο ε πξνζαξκνγή 

ζπρλψλ ελεξγεηψλ.  

 Αηζζεηηθή θαη κηληκαιηζηηθό design: Οη δηάινγνη δελ πξέπεη πεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο νη νπνίεο 

δελ είλαη ζρεηηθέο κε ην πεξηερφκελν ή πνπ ρξεηάδνληαη ζπαλίσο.  

 Βνήζεηα ρξεζηώλ ζηελ αλαγλώξηζε, δηάγλσζε θαη αλάθακςε από ζθάικαηα: Σα κελχκαηα 

ιάζνπο, πξέπεη λα εθθξάδνληαη ζε απιή γιψζζα, φρη θσδηθή, ε νπνία λα αλαθέξεη εχζηνρα ην 

πξφβιεκα θαη λα πξνηείλνπλ κηα επνηθνδνκεηηθή ιχζε.  

 Βνήζεηα θαη ηεθκεξίσζε: Αλ θαη είλαη θαιχηεξν ην ζχζηεκα λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 

ρσξίο ηεθκεξίσζε, πξέπεη λα κπνξεί λα παξάζρεη βνήζεηα θαη ηεθκεξίσζε αλ ρξεηαζηεί. Σέηνηνπ 

είδνπο πιεξνθνξίεο πξέπεη λα λαη εχθνιεο ζηελ αλαδήηεζε, λα επηθεληξψλνληαη ζηελ απνζηνιή 

πνπ έρεη λα δηελεξγήζεη ν ρξήζηεο, λα απνηεινχληαη απφ κηα ζπγθεθξηκέλε ιίζηα βεκάησλ πνπ 

πξέπεη λα δηελεξγεζνχλ θαη λα κελ είλαη πνιχ εθηελείο.  

Παξαθάησ παξαζέηνπκε ηνπο θαλφλεο καζεζηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ αλνηρηψλ πεξηβαιιφλησλ κάζεζεο 

θαζψο θαη ηνπο επξεηηθνχο θαλφλεο ηνπ Νielsen (1994) ζχκθσλα κε ηνπο Κνξδάθε θ.ά. (2000): 

Καλόλεο καζεζηαθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ αλνηθηώλ πεξηβαιιόλησλ κάζεζεο:  

 [α1] Δίλαη δπλαηή ε ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή ηνπ καζεηή ζηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ κε ην ζχζηεκα; 

[α2] Δίλαη δπλαηή ε αλάπηπμε πξνζσπηθψλ ζηξαηεγηθψλ επίιπζεο πξνβιεκάησλ απφ ηνπο καζεηέο; 

[α3] Γηαηίζεληαη εξγαιεία απφ ην πεξηβάιινλ πξνο ηνλ καζεηή πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηνλ ηξφπν πνπ ν 

καζεηήο καζαίλεη ζχκθσλα κε ην λνεηηθφ ηνπ επίπεδν; 

[α4] Σα εξγαιεία πνπ δηαηίζεληαη είλαη θπκαηλφκελεο δηαθάλεηαο ψζηε λα είλαη δπλαηή ε έθθξαζε 

αηνκηθψλ δηαθνξψλ κεηαμχ ησλ καζεηψλ θαζψο θαη εζσηεξηθψλ δηαθνξψλ ηνπ θάζε καζεηή; 

[α5] Παξέρεη ην πεξηβάιινλ δπλαηφηεηα πεηξακαηηζκνχ κε ηηο έλλνηεο πνπ νηθνδνκνχληαη; 

[α6] Τπάξρνπλ πνιιαπιέο αλαπαξαζηάζεηο θαη πνιιαπιέο ιχζεηο πνπ κπνξεί λα δνζνχλ απφ ηνπο 

καζεηέο; 

[α7] Παξέρεηαη επαξθήο αλάδξαζε ηεο θαηάζηαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηεο πξνφδνπ πνπ έρεη 

επηηεπρζεί ψζηε λα είλαη δπλαηφο ν αλαζηνραζκφο ηνπ καζεηή; 

[α8] Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα ειέγρνπ ηεο νξζφηεηαο ησλ δξαζηεξηνηήησλ απφ ηνλ ίδην ηνλ καζεηή; 

 

Δπξεηηθνί θαλόλεο αμηνιόγεζεο επρξεζηίαο ινγηζκηθνύ (Nielsen 1994): 

[ε1] Παξέρεη ην ζχζηεκα ζπλερψο θαηάιιειε αλάδξαζε ηεο θαηάζηαζεο ηνπ ζε εχινγν ρξφλν; 

[ε2] Υξεζηκνπνηείηαη απιή θαη θαηαλνεηή γιψζζα θαη εηθνληθέο θαη ζπκβνιηθέο αλαπαξαζηάζεηο πνπ 

είλαη πξνζαξκνζκέλεο ζην λνεηηθφ επίπεδν ηνπ ρξήζηε ; 

[ε3] Παξέρεηαη δπλαηφηεηα ειέγρνπ θαη ειεπζεξία θίλεζεο ζηνλ ρξήζηε, π. ρ. δπλαηφηεηα αλαίξεζεο 

εζθαικέλεο ελέξγεηαο (undo) ; 

[ε4] Τπάξρεη ζπλέπεηα ζηελ ρξήζε νξνινγίαο επηινγψλ, ζεκαζηνινγία ζπκβφισλ θιπ, ζε φιε ηε 
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δηεπηθάλεηα ρξήζηε; 

[ε5] Σν ζχζηεκα πξνζηαηεχεη ηνλ ρξήζηε απφ πηζαλά ζθάικαηα; 

[ε6] Γίλεηαη πξνζπάζεηα ειαρηζηνπνίεζεο ηνπ κλεκνληθνχ θνξηίνπ ηνπ ρξήζηε, πεξηνξίδνληαη ζην 

ειάρηζην φζα ν ρξήζηεο πξέπεη λα ζπκάηαη; 

[ε7] Σν ζχζηεκα πξνζαξκφδεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ πεπεηξακέλσλ ρξεζηψλ, παξέρνληαο ζπληνκεχζεηο 

ζε ζπρλέο αθνινπζίεο ελεξγεηψλ; 

[ε8] Σν ζχζηεκα ραξαθηεξίδεηαη απφ θαιαηζζεζία θαη κηληκαιηζκφ ζηελ παξερφκελε πιεξνθνξία ψζηε 

λα απνθεχγεηαη ζχγρπζε ηνπ ρξήζηε; 

[ε9] Σα κελχκαηα ζε πεξίπησζε ζθάικαηνο είλαη ζαθή θαη θαηαλνεηά θαη πξνηείλνπλ δηέμνδν απφ ην 

ζθάικα; 

[ε10] Η παξερφκελε βνήζεηα θαη εγρεηξίδηα ρξήζεο είλαη ζχληνκα θαη πεξηεθηηθά, θαη εζηηάδνπλ ζε 

εξγαζίεο ηνπ ρξήζηε αληί γηα ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο; 

Οη Κνξδάθε θ.ά. (2000) ζηεξηδφκελνη ζηνπο θαλφλεο απηνχο δηαπηζηψλνπλ αξρηθά φηη νη θαλφλεο απηνί 

δελ έξρνληαη ζε θαλέλα ζεκείν ζε ζχγθξνπζε. Θεσξνχλ αθφκα φηη παξαηεξείηαη επηθάιπςε κεηαμχ ησλ 

θαλφλσλ, ζε θάπνην βαζκφ,  αλ θαη ζηηο πεξηπηψζεηο απηέο ε έκθαζε είλαη δηαθνξεηηθή. Πην 

ζπγθεθξηκέλα δηαπηζηψλνπλ πσο νη θαλφλεο (α7) θαη (ε1) ηαπηίδνληαη, φηη νη θαλφλεο (α1) θαη (ε3) είλαη 

ζπκπιεξσκαηηθνί θαη αθνξνχλ ην ίδην αληηθείκελν, δει. ζηνλ βαζκφ ειέγρνπ πνπ ν καζεηήο έρεη επί ηεο 

δηαδηθαζίαο θαη επίζεο φηη νη θαλφλεο (α3) θαη (ε2) εθθξάδνπλ παξφκνηα απαίηεζε, δειαδή ηελ αλάγθε ην 

ζχζηεκα λα είλαη πξνζαξκνζκέλν ζην λνεηηθφ επίπεδν ηνπ καζεηή. Οη ππφινηπνη θαλφλεο θξίλνπλ φηη 

είλαη απφιπηα ζπκπιεξσκαηηθνί, ελψ γεληθά νη θαλφλεο καζεζηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ αλνηρηψλ 

πεξηβαιιφλησλ κάζεζεο θαιχπηνπλ ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ελψ νη επξεηηθνί θαλφλεο αμηνιφγεζεο 

επρξεζηίαο ινγηζκηθνχ (Nielsen, 1994) θαιχπηoπλ ραξαθηεξηζηηθά ηεο δηεπηθάλεηαο ρξήζεο θαη ηεο 

δηάδξαζεο ηνπ καζεηή κε ην ζχζηεκα.  

Οη Chen & Chai (2002) ζεσξνχλ πσο ε αμηνιφγεζε ηεο δηαζχλδεζεο, είλαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα 

ζέκαηα ζηελ αλάπηπμε εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ θαη φηη αλ θαη πξέπεη λα είλαη θαηαλνεηή ζηε ρξήζε 

ηεο, δελ ζα πξέπεη λα αλαθαηεχεηαη ζην καζεζηαθφ ηξφπν ηνπ καζήκαηνο (Lee, 1996). Γηα ην ιφγν απηφ, 

θαηά ηε δηάξθεηα αμηνιφγεζεο ηνπ ππφ εμέηαζε ινγηζκηθνχ, πξνηίκεζαλ ηε κέζνδν ηεο επξεηηθήο 

αμηνιφγεζεο (Nielsen, 1993) ρξεζηκνπνηψληαο, έλα πξνθαζνξηζκέλν είδνο αξρψλ επρξεζηίαο, 

πξνζαξκνζκέλνη απφ ηνπο Lee & He (1998). Καηά ηελ άπνςε ηνπο απηή ε δηαδηθαζία, επέηξεςε ζηνλ 

αμηνινγεηή λα ζπιιέμεη πιεξνθνξίεο πνπ δελ ήηαλ πξνθαλείο ζρεηηθά κε ηελ ζρεδηαζηηθή κέζνδν πνπ 

αθνινπζήζεθε θαη λα απνθηήζεη εκπεηξία κε ην πξφγξακκα ψζηε λα δηεπθνιπλζεί ν εληνπηζκφο πηζαλψλ 

πξνβιεκάησλ.  

΢χκθσλα κε ηνλ Σζέιην (2007) πιενλεθηήκαηα ηεο κεζφδνπ απηήο είλαη ε γεληθεπκέλε εθαξκνζηκφηεηα 

ηεο ζε δηαδξαζηηθά ζπζηήκαηα πνηθίινπ ζθνπνχ, αθφκα θαη ζε πνιχ αξρηθά ζηάδηα ηνπ ζρεδηαζκνχ 

θαζψο θαη ην ζρεηηθφ ρακειφ θφζηνο δηεμαγσγήο ηεο. Δπίζεο αλαθέξεη φηη παξφιν πνπ ζηεξίδεηαη ζε έλα 

πιήζνο θαλφλσλ, ησλ ιεγφκελσλ επξεηηθψλ, ν αξηζκφο ηνπο είλαη ζρεηηθά κηθξφο εηδηθά ελ ζπγθξίζεη κε 
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ηε ρξήζε θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ φπνπ ην πιήζνο ηνπο θαζηζηά δχζθνιε ηελ αμηνπνίεζε ηνπο γηα 

ζρεδηαζκφ ή γηα αμηνιφγεζε δηεπηθάλεηαο. Η έξεπλα έρεη δείμεη πσο ε ρξήζε ησλ επξεηηθψλ κεζφδσλ, 

απφ πέληε εκπεηξνγλψκνλεο εθηηκεηέο ηππηθά ζα νδεγήζεη ζηελ ηαπηνπνίεζε ηνπ 75% ησλ ζρεδηαζηηθψλ 

πξνβιεκάησλ πνπ ζπλδένληαη κε έλα παθέην. Έηζη, νη Squires & Preece (1999) ζεσξνχλ πσο κηα 

αμηνιφγεζε πνπ βαζίδεηαη ζηηο πξνηάζεηο ηεο εξεπλεηηθήο νκάδαο ζε ζπλδπαζκφ κε κηα πξνζερηηθά 

επηιεγκέλε ζεηξά επξεηηθψλ θαλφλσλ, απφ κηα νκάδα εκπεηξνγλσκφλσλ, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κηα 

αμηφινγε αιιά θαη νηθνλνκηθά ζπκθέξνπζα αμηνιφγεζε.  

Ωζηφζν άιινη εξεπλεηέο (Nielsen & Molich, 1990) θάλνληαο κηα απνηίκεζε ησλ κεηνλεθηεκάησλ ηεο 

κεζφδνπ απηήο αλαθέξνπλ ηα εμήο: 

 Οη απινί αμηνινγεηέο δελ απνδίδνπλ θαιά. Xξεηάδνληαη 15 αμηνινγεηέο γηα λα βξνχλ ην 75% 

ησλ επξηηηθά θαζνξηδφκελσλ (heuristically identifiable) πξνβιεκάησλ, δειαδή ησλ πξνβιεκάησλ 

πνπ κπνξεί λα βξεη ε επξεηηθή αμηνιφγεζε. H έξεπλα έδεημε φηη 5 απφ απηνχο ηνπο απινχο 

αμηνινγεηέο βξίζθνπλ κφλν ην 50% ησλ πξνβιεκάησλ.  

 Οη εηδηθνί ζην HCI, απνδίδνπλ ζαθψο θαιχηεξα, δηφηη ηα ζηαηηζηηθά δείρλνπλ φηη 3 έσο 5 ηέηνηνη 

αμηνινγεηέο είλαη ζε ζέζε λα βξνπλ ην 75% ησλ επξηηηθά θαζνξηδφκελσλ ιαζψλ θαη αλάκεζα ζ’ 

απηά φια ηα κείδνλα πξνβιήκαηα ηεο δηαζχλδεζεο.  

 Οη δηπινεηδηθνί (double experts) πνπ ζεσξνχληαη εηδηθνί ζην HCI κε επηπιένλ εκπεηξία ζην είδνο 

ηεο δηαζχλδεζεο πνπ αμηνινγείηαη, π.ρ. εθπαηδεπηηθνί γηα εθπαηδεπηηθέο δηαζπλδέζεηο, 

παξνπζηάδνπλ ηα ίδηα πνζνζηά κε ηνπο απινχο εηδηθνχο, αλ είλαη ιίγνη ζηνλ αξηζκφ φπσο δχν ή 

ηξεηο γηα παξάδεηγκα.  

4.1.3.2 Γνωςιακό περιδιάβαςμα  

Σν γλσζηαθφ πεξηδηάβαζκα (cognitive walkthrough) (Lewis et al., 1990) αθνινπζεί κηα ιεπηνκεξή 

δηαδηθαζία πξνζνκνίσζεο ηεο εθηέιεζεο νξηζκέλεο εξγαζίαο ζηελ πνξεία αιιειεπίδξαζεο κε ην 

ζχζηεκα, θαζνξίδνληαο αλ νη πξνζνκνηνχκελνη ζηφρνη ηνπ ρξήζηε θαη ε αλάδξαζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

κπνξνχλ ζεσξεηηθά λα νδεγήζνπλ ζηελ επφκελε ζσζηή θίλεζε. Η κέζνδνο απηή ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο 

ζηελ αλάιπζε δηαδξαζηηθψλ ζπζηεκάησλ ζηα νπνία ν ρξήζηεο καζαίλεη ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαηά 

δηεξεπλεηηθφ ηξφπν (exploratory learning) ελψ αιιειεπηδξά κε απηφ θαη απνηειεί κηα ηππηθή κέζνδν πνπ 

εθαξκφδεηαη ζε πνιιά ζχγρξνλα ζπζηήκαηα πνπ πξννξίδνληαη γηα εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο (Σselios et al, 

2002). ΢χκθσλα κε ηνλ Σζέιην (2007), ε αλάιπζε κε γλσζηαθφ πεξηδηάβαζκα, πξνζνκνηψλεη ηε 

δηαδηθαζία ζηαδηαθήο εμνηθείσζεο ησλ ρξεζηψλ κε ην δηαδξαζηηθφ ζχζηεκα κέζσ ηνπ παξαθάησ 

κνληέινπ. Ο ρξήζηεο αξρίδεη κε έλα πιάλν ζηφρσλ. ΢ηελ ζπλέρεηα θαη κέρξη ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ 

επαλαιακβάλεη ηα παξαθάησ βήκαηα:  

BHMA1: δηεξεπλά ην ζχζηεκα κέζσ ηεο δηεπηθάλεηαο ηνπ, αλαδεηψληαο ελέξγεηεο πνπ ζα ζπληείλνπλ 

ζηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηνπ 

ΒΗΜΑ 2: Δπηιέγεη ηελ ελέξγεηα εθείλε ηεο νπνίαο ε πεξηγξαθή ή ε εκθάληζε πξνζνκνηάδεη πεξηζζφηεξν 

απηφ πνπ επηζπκεί λα επηηχρεη 



Μέζνδνη  Αμηνιφγεζεο Δθπαηδεπηηθνχ Λνγηζκηθνχ  

 

[83] 

 

ΒΗΜΑ 3: Σέινο, εξκελεχεη ηελ απάληεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ειέγρεη αλ έρεη επηηεπρζεί πξφνδνο. Ο 

αμηνινγεηήο ηεο δηεπηθάλεηαο ειέγρεη ηελ απάληεζε ζηηο εμήο εξσηήζεηο γηα θάζε ζπγθεθξηκέλν ηκήκα 

ηεο δηεπηθάλεηαο.  

Δξψηεζε 1: Η επφκελε ζσζηή ελέξγεηα γίλεηαη ζαθήο ζην ρξήζηε απφ ηε δηεπηθάλεηα; 

Δξψηεζε 2: Ο ρξήζηεο κπνξεί λα ζπλδέζεη ηελ πεξηγξαθή ηεο ζσζηήο ελέξγεηαο κε ην ζηφρν ηνπ; 

Δξψηεζε 3: Ο ρξήζηεο θαηαιαβαίλεη ζσζηά ηελ απφθξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο, δειαδή ζα ηνπ είλαη 

θαηαλνεηφ αλ έρεη θάλεη ζσζηή ή ιάζνο επηινγή;  

Σν απνηέιεζκα ηεο κεζφδνπ απηήο είλαη ε αλαθάιπςε ζρεδηαζηηθψλ αηειεηψλ ηνπ ππφ αμηνιφγεζε 

ζπζηήκαηνο, δειαδή πεξηνρψλ ζηηο νπνίεο ε απάληεζε ζε θάπνηα απφ ηηο παξαπάλσ εξσηήζεηο είλαη 

αξλεηηθή.  

Ο Hémard (2006) ππνζηεξίδεη ηελ άπνςε πσο ε κέζνδνο ηνπ γλσζηαθνχ πεξηδηαβάζκαηνο είλαη ε πην 

ηθαλή ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο γηα ηελ απφθηεζε απζεληηθψλ ζηνηρείσλ αμηνιφγεζεο δηφηη κπνξεί λα 

ζπιιέμεη ην πην πεξηεθηηθά δεδνκέλα φζνλ αθνξά ηηο γλσζηηθέο πξννπηηθέο θαζψο θαη ηα αιεζηλά 

θνηλσληθνπνιηηηζκηθά πιαίζηα αιιειεπίδξαζεο. Πξνηείλεη αθφκα, πσο απηή ε κέζνδνο αμηνιφγεζεο, 

κπνξεί λα βξεη εθαξκνγή ζε πξνζεγγίζεηο πνπ αθνξνχλ ηε ζεσξία δξαζηεξηνηήησλ δηφηη θαηά ηελ 

άπνςε ηνπ ε κέζνδνο απηή κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε δηαθνξεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ζε δηαθνξεηηθέο 

καζεζηαθέο ζπλζήθεο  ελψ ηαπηφρξνλα απεπζχλεηαη ζε ζηνρεπκέλεο πξάμεηο πνπ λα αλαγθαίεο γηα ηελ 

πξαγκάησζε δξαζηεξηνηήησλ, θαη ζε ρεηξηζκνχο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε δηεμαγσγή εζθεκκέλσλ 

πξάμεσλ ζε ζπλδπαζκφ πάληα κε ην ραξαθηήξα ηνπ εθάζηνηε ρξήζηε. Ωζηφζν ηνλίδεη φηη είλαη ζπλεηφ 

λα απεπζπλφκαζηε ζε πνηθίιεο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο δηφηη ζεσξεί φηη ε ζπκπεξηθνξά θαη νη πξνηηκήζεηο 

ηνπ ρξήζηε, ζα έξζνπλ ζην θσο κφλν κέζα απφ ηε καδηθή ρξήζε θαη ζα δηαζηαπξσζνχλ κέζσ ησλ 

πιεξέζηεξσλ θαη πην θξηηηθψλ αμηνινγήζεσλ ηνπ πξντφληνο. Θεσξεί πάλησο, πσο ε πξνγλσζηηθή 

αμηνιφγεζε δνθηκαζκέλσλ θαη ειεγκέλσλ επξεηηθψλ θαλφλσλ, ζε κνξθή ιίζηαο θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο, 

πνπ ζα είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλα κε ηηο ζρεδηαζηηθέο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο κπνξνχλ λα παξέρνπλ κηα 

βνιηθή θαη πξαθηηθή κέζνδν γηα ηελ ηαπηνπνίεζε θαη ηε ζχγθξηζε ζπγθεθξηκέλσλ πιεπξψλ ηεο 

αιιειεπίδξαζεο θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο δηαζχλδεζεο.  

Απφ ηελ άιιε κεξηά, άιινη εξεπλεηέο φπσο Squires & Preece (1999) ακθηζβεηνχλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ επθνιία ηεο εθαξκνγήο απηήο ηεο κεζφδνπ, δηφηη ζεσξνχλ φηη απαηηείηαη 

κεγάιε εκπεηξία γηα ηελ εθαξκνγή ηεο θαη φηη δίλεη ππεξβάιινπζα έκθαζε ζηηο γλσζηηθέο ιεηηνπξγίεο 

ηνπ ρεηξηζκνχ ηεο δηαζχλδεζεο απφ ηελ πιεπξά ηνπ ρξήζηε.  

Άπνςε καο είλαη πσο νη κέζνδνη απηνί κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαηά ηε δηάξθεηα κηαο 

πξνγλσζηηθήο αμηνιφγεζεο κε αξθεηή επηηπρία αθνχ κπνξνχλ λα κπνξνχλ λα δψζνπλ ζρεδηαζηηθέο 

ιχζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ δηαζχλδεζε θαη ηελ αιιειεπίδξαζε θαη λα παξέρνπλ έλα κνληέιν πνπ αθνξά ηε 

ζηαδηαθή εμνηθείσζε ησλ ρξεζηψλ κε ην ζχζηεκα. Παξφια απηά, θαηά ηελ άπνςε καο, δελ αξθνχλ γηα 

ηελ αμηνιφγεζε ελφο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ δηφηη νη ηειηθνί ρξήζηεο, δειαδή νη καζεηέο, είλαη νη 

κφλνη πνπ κπνξνχλ λα θξίλνπλ πην νπζηαζηηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ θαη απηφ κπνξεί λα ζπκβεί 

κέζα ζε πξαγκαηηθά πεξηβάιινληα ρξήζεο ηνπ. 
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4.1.4 Μνληεινπνηεκέλεο ηερληθέο θαη αλαιπηηθέο κέζνδνη αμηνιόγεζεο  

Οη κνληεινπνηεκέλεο ηερληθέο θαη αλαιπηηθέο κέζνδνη αμηνιφγεζεο (Tselios et al, 2002) αθνξνχλ ηελ 

αλάπηπμε κνληέισλ πνπ πξνβιέπνπλ ή θαηαγξάθνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ ελφο ινγηζκηθνχ. Σα 

κνληέια απηά πεξηγξάθνπλ ζηφρνπο θαη αθνινπζίεο ελεξγεηψλ πνπ εθηειεί ν ηππηθφο ρξήζηεο θαηά ηελ 

αιιειεπίδξαζε κε ην ινγηζκηθφ. Σα κνληέια πνπ εκπιέθνληαη ζηηο κεζφδνπο απηέο δηαθξίλνληαη ζε 

πξνβιεπηηθά κνληέια πνπ παξάγνληαη απφ ηνλ ζρεδηαζηή (κνληέια ζρεδηαζηή) θαη θαηαγξαθηθά κνληέια 

πνπ παξάγνληαη κεηά απφ παξαηήξεζε ρξήζεο (κνληέια ρξήζηε). Η αλάπηπμε ελφο κνληέινπ εξγαζηψλ ή 

ελφο γλσζηηθνχ κνληέινπ ηνπ ρξήζηε είλαη κηα δηαδεδνκέλε κέζνδνο ζρεδηαζκνχ δηαδξαζηηθψλ 

ζπζηεκάησλ. Η κέζνδνο απηή έρεη επξχηαηε δηάδνζε ζηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα ηεο Δπηθνηλσλίαο 

Αλζξψπνπ-Τπνινγηζηή θαη έρεη νδεγήζεη ζε αλάπηπμε γλσζηηθνχ ηχπνπ εξγαιείσλ θαη ζπκβνιηζκψλ, 

φπσο ε κέζνδνο αλάιπζεο εξγαζηψλ (Task Analysis method ή ΣΑ) θαη ην κνληέιν GOMS (ζηόρνη, 

δηαρεηξηζηέο, κέζνδνη θαη θαλόλεο επηινγήο - goals, operators, methods and selection rules) (Κieras 

1996).  

Οη κέζνδνη αλάιπζεο εξγαζηψλ θαη νη κνληεινπνηεκέλεο ηερληθέο αλαιχνπλ θαη επηθπξψλνπλ εκπεηξηθέο 

κεζφδνπο ζπιινγήο δεδνκέλσλ, θαη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα δηαζθαιίζνπλ πσο ην ελλνηνινγηθφ πιαίζην 

πνπ αλαπηχζζεηαη, δνπιεχεη θαηά ηνλ ηξφπν πνπ είρε αξρηθά θαζνξηζηεί θαη είλαη ππνζηεξηθηηθφ σο πξνο 

ηα ζέκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ρξήζηεο (Preece et al., 1994).  Η κέζνδνο αλάιπζεο εξγαζηψλ (Σselios 

et al, 2002) πεξηιακβάλεη κειέηε, ζπιινγή θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ ηα νπνία αθνξνχλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν νη ρξήζηεο εθηεινχλ ζπγθεθξηκέλεο δηεξγαζίεο ψζηε λα πξνθχςεη βαζχηεξε θαηαλφεζε ησλ 

αιιειεπηδξάζεσλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα. O θχξηνο ζηφρνο ηεο αλάιπζεο δηεξγαζηψλ είλαη ε ζπζηεκαηηθή 

θαηαλφεζε ησλ δηεξγαζηψλ πνπ επηηεινχλ νη ρξήζηεο (Kieras, 1996). Πην ζπγθεθξηκέλα ζχκθσλα κε ηνλ 

Σζέιην (2007) κηα δηαδηθαζία αλάιπζεο ζηφρνπ απνηειείηαη απφ πέληε γεληθά ζηάδηα: 

 πξνθαηαξηηθή αλάιπζε (πξνζδηνξίδεηαη ην θπζηθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ πνπ αλαιχεηαη ην 

ζχζηεκα ελψ παξάιιεια πξνζδηνξίδεη ην ζθνπφ θαη ην πεδίν πνπ ζα θηλεζεί ε ΣΑ), 

 ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ (επηινγή ηεο θαηάιιειεο κεζφδνπ ζπιινγήο δεδνκέλσλ (π.ρ. 

παξαηήξεζε ρξεζηψλ, αξρεία πιεθηξνινγήζεσλ, ζπλεληεχμεηο)  

  κνληεινπνίεζε ηεο εξγαζίαο (θαηάιιειε επηινγή κεζφδνπ ΣΑ, αλαγλψξηζε δηεξγαζηψλ θαη 

ζχλζεζε δηαγξακκάησλ δηεξγαζηψλ),  

 αλάιπζε κνληέινπ δηεξγαζηψλ θαη 

  δηαηχπσζε ησλ απνηειεζκάησλ.  

Σα πιενλεθηήκαηα, πνπ είλαη ηαπηφρξνλα θαη κεηνλεθηήκαηα, παξαηίζεληαη ζηελ βηβιηνγξαθία  (Johnson 

and Johnson, 1991) θαη είλαη:  

 ε αλάιπζε εξγαζηψλ πεξηγξάθεη κε θνξκαιηζηηθφ θαη ξεηφ ηξφπν ηε ιεηηνπξγία ηεο 

δηαζχλδεζεο. 

 ην πξντφλ ηεο αλάιπζεο κπνξεί λα αμηνινγεζεί θαη λα αλαιπζεί απφ άπνςε επρξεζηίαο ηεο 

δηαζχλδεζεο.  
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 Η δηαδηθαζία ηεο κεζφδνπ κπνξεί λα γίλεη αληηιεπηή θαη απφ αλζξψπνπο κε δηαθνξεηηθφ 

γλσζηηθφ ππφβαζξν απφ απηφ ησλ αλαιπηψλ ηεο δηαζχλδεζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα απφ 

εηδηθνχο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο βάζε γηα ηε ζρεδίαζε ηεο δηαζχλδεζεο δηφηη βαζίδεηαη ζηηο 

εξγαζίεο ηνπ ρξήζηε. 

 Σν κνληέιν κπνξεί λα αμηνινγεζεί σο πξνο ηελ πιεξφηεηα ππνζηήξημεο ησλ απαηηνχκελσλ 

εξγαζηψλ. 

 Σν κνληέιν κπνξεί λα αμηνινγεζεί σο πξνο ηελ θαηαιιειφηεηα ηνπ ηξφπνπ ππνζηήξημεο ησλ 

απαηηνχκελσλ εξγαζηψλ (αλ νη εξγαζίεο ππνζηεξίδνληαη κε ηξφπν πνπ αληηιακβάλεηαη ν 

ρξήζηεο). 

΢χκθσλα κε ηνλ Hémard (2006) νη κνληεινπνηεκέλεο ηερληθέο, φπσο ηα GOMS  είλαη κνληέια πνπ 

αξρηθά θαζνξίζηεθαλ απφ ηνπο Gard, Moran θαη Newell (1983), θαη έρνπλ κεγάιε αμία ζηελ 

θαζνδήγεζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο δηαζχλδεζεο. Απηφ ζπκβαίλεη κέζσ πξνζδηνξηζκνχ θαη πεξηγξαθήο κε 

επίζεκα ζχκβνια ησλ δηαδηθαζηηθψλ γλψζεσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ. 

Θεσξεί επηπξφζζεηα, πσο ηα GOMS είλαη ηδηαηηέξσο εθαξκφζηκα ζε θαζεκεξηλέο γλσζηηθέο δεμηφηεηεο 

κηαο θαη εζηηάδνπλ ζην πσο πξέπεη λα γίλεη κηα εξγαζία ή ζηηο δηαδηθαζηηθέο γλψζεηο φπσο απηέο 

πξνζδηνξίδνληαη ζηα λνεηηθά κνληέια θαη φπσο έρνπλ αλαπηπρζεί απφ ην γλσζηηθφ κνληέιν κεραληθήο 

ηνπ Norman (1986). Σα κνληέια GOMS πεξηγξάθνπλ ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά ηεξαξρηθά θαη νη 

ζηφρνη (goals) αληηπξνζσπεχνπλ ην πςειφηεξν επίπεδν.  

 

 

Γλσζηηθφ κνληέιν αιιειεπίδξαζεο ηνπ Norman ησλ εθηά ζηαδίσλ (1986). Πεγή: Hémard, D. (2006): Design issues related to 

the evaluation of a learner-computer interaction in a web-based environment: Activities v. Tasks. 

Παξαζέηεη αθφκα ηελ άπνςε, πσο ηα GOMS είλαη θαηάιιεια γηα λα εζηηάδνπλ ζην ζρεκαηηζκφ ζηφρσλ 

θαη ζην πψο απηνί νη ζηφρνη κπνξνχλ λα κεηαηξαπνχλ ζε πξάμεηο. Έηζη, ην κνληέιν απηφ, είλαη θαηά ηελ 

άπνςε ηνπ, θαιχηεξν γηα εξγαζίεο νη νπνίεο κπνξνχλ λα πεξηγξαθνχλ κε ηεξαξρηθή δνκή ζηφρσλ θαη 

ππν-ζηφρσλ, γηα εξγαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ σο εξγαιείν έλα ππνινγηζηηθφ θχιιν ή γηα δηαδνρηθά 

θαζήθνληα φπνπ γίλεηαη ε επίηεπμε ελφο ζηφρνπ απμαλφκελεο ζεκαζίαο θάζε θνξά. Σα GOMS παξέρνπλ 

κηα ιεπηνκεξεηαθή αλαπαξάζηαζε ησλ δνκψλ “θαζήθνληα- ζηόρνη”, απνηππψλνπλ ζεκαληηθέο πιεπξέο 

ησλ δηαδηθαζηηθψλ δεμηνηήησλ ησλ ρξεζηψλ, θαη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ πνζνηηθά, δειαδή λα 

εμεγήζνπλ ηελ ζεκαζία ησλ δεδνκέλσλ απφ ηελ αμηνιφγεζε ησλ ρξεζηψλ. Δπίζεο, θαηά ηελ άπνςε ηνπ 

ζπγγξαθέα θαη πάιη, ηα GOMS είλαη ηθαλά λα πξνβιέςνπλ ηηο επηδφζεηο ησλ ρξεζηψλ φζν αθνξά ηελ 

ηαρχηεηα ηνπο, ηελ ηαρχηεηα εθκάζεζεο ηνπο, ηα ιάζε ηνπο θαη είλαη επίζεο ηθαλά λα βνεζήζνπλ ζηελ 

πνηνηηθή αμηνιφγεζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ησλ ήδε ππαξρνπζψλ ζπζηεκάησλ, ζε θάπνην βαζκφ (Kieras, 



Ραιιηά ΢ηπιηαλή-Δκκαλνπέια 

[86] 

 

2004). Σαπηφρξνλα παξαζέηεη θαη κεηνλεθηήκαηα ησλ GOMS ππνζηεξίδνληαο φηη θάλνπλ έλα κεγάιν 

αξηζκφ ηππηθψλ ςπρνινγηθψλ ππνζέζεσλ ζρεηηθά κε ηηο γλσζηηθέο δεμηφηεηεο ησλ ρξεζηψλ. Η πξψηε 

ππφζεζε είλαη πσο ε εμεηδηθεπκέλε γλψζε απνζεθεχεηαη ζηε κλήκε κε κηα ηεξαξρηθή δνκή, πνπ 

αθνινπζεί ην κνηίβν ζηφρνη, ππνζηφρνη, κέζνδνη θαη θαλφλεο επηινγήο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

απηψλ. Η δεχηεξε ππφζεζε είλαη πσο νη ρξφλνη δηεθπεξαίσζεο ησλ εξγαζηψλ απφ ηνπο ρξήζηεο δελ 

θαζνξίδνληαη απφ θάπνηνπο παξάγνληεο, θαζψο γίλεηαη ε παξαδνρή φηη αλαθεξφκαζηε ζε ηαπηφζεκνπο 

ρξήζηεο νη νπνίνη ρξεηάδνληαη ηνπο ίδηνπο ρξφλνπο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ δηαθνξεηηθψλ ζηαδίσλ κηαο 

εξγαζίαο θαζψο θαη ηελ νινθιήξσζή ηεο (Gugerty, 1993). 

Οη Τu & Τu (2010) ζηεξηδφκελνη ζηελ αμηνιφγεζε κε κνληεινπνηεκέλεο κεζφδνπο , πξνηείλνπλ δχν 

δηαθνξεηηθά θαηλνηφκα κνληέια, έλα κνληέιν πξνζαξκνζκέλν ζε δηάθνξνπο ηερλνινγηθνχο ηνκείο ην 

ΣΣF θαη ηε ζεσξία ηεο πξνζρεδηαζκέλεο ζπκπεξηθνξάο TBP, ηα νπνία ζχκθσλα κε έξεπλεο απνδίδνπλ 

θαιχηεξα φηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ θνηλνχ. Τπνζηεξίδνπλ, πεξαηηέξσ, πσο ε θαηαλφεζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο, νη αληηιήςεηο θαη νη επηξξνέο ησλ καζεηψλ φζνλ αθνξά ηελ απφδνζε ηνπο, είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο ζηε πξφβιεςε ηεο ρξήζεο ησλ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ κάζεζεο θαη πσο ηα κνληέια απηά 

δηεπθνιχλνπλ ηελ απφδνζε ησλ καζεηψλ ζηελ εμ απνζηάζεσο κάζεζε ελψ πξνζθέξνπλ θαη ζεκαληηθά 

ζηνηρεία γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο απφδνζεο ησλ καζεηεπφκελσλ ζε δηαδηθηπαθά καζεζηαθά 

πεξηβάιινληα. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην ΣΣF πξνζθέξεη πξαθηηθή θαζνδήγεζε γηα ην ζρεδηαζκφ κηαο 

ηερλνινγίαο ή εξγαζία θαη ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα αλαθαιχςεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα αηνκηθά 

ζέκαηα θαη ηα δηαθνξά ηερλνινγηθά πξνζαξκνζκέλα πξνθίι βειηηψλνπλ ηελ απφδνζε ησλ ρξεζηψλ θαη 

ηελ ηερλνινγηθή ρξήζε. ΢χκθσλα θαη πάιη κε ηνπο ίδηνπο εξεπλεηέο, ην ΣΣF παξέρεη κεγαιχηεξε 

θαηαλφεζε ζηηο ελδφηεξεο ζρέζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζην πψο ηαηξηάδνπλ ζηα αλζξψπηλα ραξαθηεξηζηηθά 

κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ζην ηη επεξεάδεη ηηο επηινγέο ησλ ρξεζηψλ γηα ην αλ ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ έλα ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ ή φρη.  

΋ζν αθνξά ην κνληέιν ΣPB, αλαθέξνπλ φηη ην κνληέιν απηφ ππνζηεξίδεη πσο νη ζρέζεηο αλάκεζα ζηηο 

ζπκπεξηθνξέο, ζηνπο θαλφλεο θαη ζηνλ έιεγρν είλαη ηα ηξία απηά ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηηο 

πξνζέζεηο θαη ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά. Οη ίδηνη εξεπλεηέο, ππνζηεξίδνπλ φηη αλ ε θαηαλφεζε ησλ 

καζεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ απφ ηνλ ρξήζηε ελζσκαησζεί σο κέξνο ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ ζπζηήκαηνο 

είλαη πηζαλφηεξν ην ζχζηεκα πνπ ζα πξνθχςεη λα ηαηξηάδεη θαη ζηηο αηνκηθέο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε. 

Δπηπιένλ ζεσξνχλ φηη φζν πεξηζζφηεξν ηαηξηάδεη ην άηνκν, ε εξγαζία θαη ε ρξεζηκνπνηνχκελε 

ηερλνινγία, ηφζν πεξηζζφηεξν απμάλεηαη θαη ε πηζαλφηεηα ε ηερλνινγία λα εθιεθζεί ζεηηθά, πξάγκα ην 

νπνίν ζα νδεγήζεη ζε θαιχηεξα απνηειέζκαηα επηδφζεσλ. Σα κνληέια απηά επηηξέπνπλ ζηνπο εξεπλεηέο 

θαη ζηνπο εμαζθνχκελνπο λα θαηαλνήζνπλ θαιπηέξα ην γηαηί νη άλζξσπνη επηιέγνπλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ειεθηξνληθά καζεζηαθά ζπζηήκαηα γηα ηε δηεμαγσγή καζεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

Σέηνηνπ είδνπο ζπιιήςεηο, είλαη θαηά ηελ άπνςε ηνπο, ηδηαηηέξσο ζεκαληηθέο γηα ηνπο πξνγξακκαηηζηέο 

καζεζηαθψλ ζπζηεκάησλ γηα λα κπνξέζνπλ αληηιεθζνχλ πψο αλ ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηα δηθά 

ηνπο ηαηξηάδνπλ κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εθάζηνηε εξγαζηψλ, ηφηε ζα νδεγήζνπλ ηνπο ρξήζηεο ζηελ 

ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ.  
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Ωο κεηνλεθηήκαηα ησλ κεζφδσλ απηψλ, αλαθέξνπλ ην γεγνλφο φηη νη πξαγκαηηθέο ζπκπεξηθνξέο θαη ηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ εξσηεζέλησλ κπνξεί λα δηαθέξνπλ απφ ηηο απαληήζεηο ηνπο θαη φηη ε έξεπλα γηα ηε 

ζπιινγή δεδνκέλσλ ζηεξίδεηαη ζε έγθπξεο θιίκαθεο ςπρνκεηξηθψλ κεζφδσλ. Απηφ θαηά ηελ άπνςε 

ηνπο, ππνδειψλεη πσο ε ππάξρεη κεγάιε πηζαλφηεηα ηα ραξαθηεξηζηηθά φζσλ απάληεζαλ ζηελ έξεπλα λα 

δηαθέξνπλ απφ εθείλσλ πνπ δελ απάληεζαλ. Αθφκα αλαθέξνπλ φηη ε TTF δελ αζρνιείηαη κε ηηο αιιαγέο 

πνπ έξρνληαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη απηφ είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ πεξηνξίδεη ηελ 

πξνγλσζηηθή ηεο ηθαλφηεηα, ηδηαίηεξα ζε ζπλεξγαηηθά καζεζηαθά πεξηβάιινληα. Σέινο ζρνιηάδνπλ φηη 

νη κέζνδνη απηέο δελ ιακβάλνπλ ππφςε θαη άιινπο θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο φπσο είλαη ηα επίπεδα 

δπζθνιίαο ησλ δηαθφξσλ εξγαζηψλ, ε έθηαζε ηνπ καζήκαηνο, νη πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηψλ, ην 

πνιηηηζηηθφ ππφβαζξν θαη πσο φια απηά κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ θαζνξηζηηθά ηηο ππνζέζεηο ηνπ 

κνληέινπ απηνχ. Έηζη κε βάζε ηα παξαπάλσ, πξνηείλνπλ γηα ην κέιινλ πεξαηηέξσ έξεπλα γηα ηελ 

δηεξεχλεζε απηψλ ησλ ζηνηρείσλ θαη άιισλ ελδερνκέλσο κεζνιαβεηηθψλ παξαγφλησλ, θαζψο θαη γηα ηε 

δηεξεχλεζε λέαο ηαμηλφκεζεο εξγαζηψλ γηα ηε δεκηνπξγία ελφο αθξηβέζηεξνπ κνληέινπ TTF. Οη Squires 

& Preece (1999) αλαθέξνπλ αθφκα πσο ε κνληεινπνίεζε πξνζεγγίζεσλ είλαη ζπλήζσο πνιχ 

ιεπηνκεξεηαθή γηα λα είλαη πξαθηηθή ζηε ρξήζε ηεο απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο αμηνινγεηέο. O Hémard 

(2006) επηπξφζζεηα αλαθέξεη πσο αλ θαη νη κεζνδνινγίεο πξνηππνπνίεζεο ησλ αλζξψπηλσλ παξαγφλησλ, 

(standard human factors methodology) κπνξνχλ λα ηα βγάινπλ πέξα κε ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο νξηζκέλσλ 

ζεκάησλ θαη κε ζέκαηα πνπ εκπιέθνπλ ρακειά επίπεδα επρξεζηίαο, νη πεξηνξηζκέλεο ηνπο δπλαηφηεηεο 

είλαη ηδηαηηέξσο πξνθαλείο φηαλ έξρνληαη αληηκέησπεο κε ζχλζεηεο δηαδξαζηηθέο θαηαζηάζεηο θαη κε 

δηάθνξνπο παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη θαη απνξξένπλ απφ ηελ ππνθεηκεληθφηεηα ηνπ ρξήζηε θαη απφ ηε 

ζπνπδαηφηεηα ηνπ ζηφρνπ δηεθπεξαίσζεο. Καηά ηελ άπνςε καο νη κνληεινπνηεκέλεο ηερληθέο θαη 

αλαιπηηθέο κέζνδνη κπνξνχλ λα θαλνχλ ηδηαηηέξσο ρξήζηκεο απφ άπνςεο ρξφλνπ θαη θφζηνπο ζην 

ζρεδηαζκφ θαη ζηνλ έιεγρν κηαο δηεπηθάλεηαο ρξήζηε, θαζψο ζηα απαηηνχκελα βήκαηα  γηα ηελ εθηέιεζε 

ελφο θαζήθνληνο. Ωζηφζν θάλνπλ έλα κεγάιν αξηζκφ παξαδνρψλ κε απνηέιεζκα ηα ζπκπεξάζκαηά ηνπο 

λα κελ είλαη πάληα έγθπξα ελψ αγλννχλ παληειψο ηνπο πξαγκαηηθνχο ρξήζηεο ηνπ πξνγξάκκαηνο, πνπ 

θαηά ηελ άπνςε καο είλαη νη ζεκαληηθφηεξνη αμηνινγεηέο ηνπ.  

4.1.5 Αμηνιόγεζε ζηεξηδόκελνη ζε ζεσξίεο κάζεζεο 

Σξία απφ ηα ζπνπδαηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ είλαη ην δήηεκα ηνπ ειέγρνπ 

ηεο αιιειεπίδξαζεο απφ ηελ πιεπξά ησλ ρξεζηψλ, ην δήηεκα εθαξκνγψλ πνιπκέζσλ  θαη ηνπ ηζρπξνχ 

αιιειεπηδξαζηηθνχ πεξηβάιινληνο κε πξνθιήζεηο. Πνιινί εξεπλεηέο Harper et al (2000) ζεσξνχλ φηη ηα 

ηξία απηά ραξαθηεξηζηηθά νπζηαζηηθά αληηθαηνπηξίδνληαη ζε δχν αληηθξνπφκελεο ζεσξίεο, ηε ζεσξία 

κάζεζεο ηνπ ζπκπεξηθνξηζκνχ θαη ηε ζεσξία κάζεζεο ηνπ θνλζηξνπθηηβηζκνχ. Απηφ έρεη σο 

απνηέιεζκα λα γίλεηαη ε δηάθξηζε κεηαμχ “ζπκπεξηθνξηζηηθψλ” ινγηζκηθψλ θαη “θνλζηξνπθηηβηζηηθψλ” 

ινγηζκηθψλ. ΢ηα ιεγφκελα “ζπκπεξηθνξηζηηθά” ινγηζκηθά νη καζεηεπφκελνη έρνπλ πεξηνξηζκέλν έιεγρν, 

θαη αληηκεησπίδνληαη απφ ηνλ ζρεδηαζηή ηνπ ινγηζκηθνχ σο παζεηηθνί απνδέθηεο ηεο γλψζεο ελψ 

ηαπηφρξνλα ην πεξηβάιινλ ηνπο δελ είλαη αιιειεπηδξαζηηθφ θαη ε αιιειεπίδξαζε καζεηή-ππνινγηζηή 

γίλεηαη κέζσ ιεθηηθήο επηβξάβεπζεο. ΢ηα “θνλζηξνπθηηβηζηηθά” ινγηζκηθά ,αληίζεηα, ν καζεηήο είλαη 
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απηφο πνπ έρεη ηνλ έιεγρν ηεο δηαδηθαζίαο ηεο κάζεζεο, ην πεξηβάιινλ ηνπο είλαη αιιειεπηδξαζηηθφ θαη 

πνιπκεζηθφ, ελψ αληακνηβή ηνπ καζεηή είλαη ε ίδηα ε επίηεπμε ηεο εξγαζίαο ηνπ. Ο Squires (1999) 

ππνζηεξίδεη πσο κηα θνηλσληθνθνλζηξνπθηηβηζηηθή ζεσξία κάζεζεο πξέπεη λα απεηθνλίδεη ηελ έλλνηα ηεο 

επρξεζηίαο θαη ζπλεπψο έλα εχρξεζην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ απαηηεί έλα ζρέδην κε ζηνηρεία 

αιιειεπηδξαζηηθά πνπ ζα δηεπθνιχλεη ηελ εχθνιε θαη απνηειεζκαηηθή ζπκπιήξσζε θαιά νξηζκέλσλ 

θαη ζρεηηθά πεξηνξηζκέλσλ ζε αξηζκφ ζεκάησλ. Παξάιιεια παξαζέηεη θαη ηελ άπνςε ηνπ HCI πσο έλα 

εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ πνπ ρεη θαηαζθεπαζηεί κε ηηο αξρέο κηαο θνηλσληθνθνλζηξνπθηηβηζηηθήο ζεσξίαο 

πξέπεη λα βαζίδεηαη ζε έλα πεξηβάιινλ φπνπ ηα ιάζε λα είλαη αλακελφκελα θαη νη ρξήζηεο λα κπνξνχλ 

λα ηα επαλνξζψλνπλ θαη λα καζαίλνπλ κέζα απφ απηά.  

Πνιινί ζπγγξαθείο ππνζηεξίδνπλ, ινηπφλ, φηη ν θνλζηξνπθηηβηζκφο, ζα νδεγήζεη ζε έλα θαιχηεξν 

εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ θαη ζε θαιχηεξε κάζεζε (Brown, Collins, & Duguid, 1989; Papert 1993). Έηζη 

ηνλίδνπλ ηελ αλάγθε γηα αλνηρηνχ ηχπνπ δηεξεπλεηηθά απζεληηθά καζεζηαθά πεξηβάιινληα ζηα νπνία νη 

καζεηεπφκελνη κπνξνχλ λα αλαπηχμνπλ, πξνζσπηθά επνηθνδνκεηηθή θαη κεηαθεξφκελε γλψζε θαη 

θαηαλφεζε. Πνιινί εξεπλεηέο ,ινηπφλ, ζηεξίρζεθαλ ζηελ αμηνιφγεζε ινγηζκηθψλ , κε βάζε ην θαηά 

πφζν δηαθξίλνληαη απφ θνλζηξνπθηηβηζηηθά ζηνηρεία, κε απνηέιεζκα αλ έλα ινγηζκηθφ έρεη 

θαηαζθεπαζηεί ζηεξηδφκελν ζε επνηθνδνκεηηθέο πξνζεγγίζεηο λα ζεσξείηαη θαη θαιφ απφ παηδαγσγηθήο 

απφςεσο. Σέηνηεο πεξηπηψζεηο αμηνιφγεζεο ινγηζκηθψλ ζα κειεηήζνπκε ακέζσο παξαθάησ.  

Οη Su & Βeaumont (2010) ζην πιαίζην αμηνιφγεζεο ηνπ wiki  ρξεζηκνπνίεζαλ έλα κνληέιν πνπ λα 

ζπκβαδίδεη κε ηνλ θνηλσληθφ θνλζηξνπθηηβηζκφ θαη λα εκπιέθεηαη κε ηηο εκπεηξίεο ησλ καζεηεπφκελσλ, 

εηδηθά φηαλ απηνί εκπιέθνληαη κε θαηλνχξηα καζεζηαθέο πξνζεγγίζεηο, ην απνθαινχκελν κνληέιν ηνπ 

Salmon (2006). Σν wiki, φπσο ην πεξηγξάθνπλ νη ζπγγξαθείο, είλαη κηα ηζηνζειίδα ε νπνία κπνξεί λα 

ηεζεί ππφ επεμεξγαζία απφ ηνπο επηζθέπηεο ηνπ ηζηνρψξνπ, επηηξέπνληαο θαηά απηφ ηνλ ηξφπν ζηνπο 

ρξήζηεο λα δεκηνπξγνχλ εχθνια θαη λα επεμεξγάδνληαη ηζηνζειίδεο ζπλεξγαηηθά. Σν Salmon’s (2006) 

κνληέιν ησλ 5 ζηαδίσλ γηα ηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, παξείρε έλα πιαίζην πνπ θάιππηε ηηο 

παξαπάλσ απαηηήζεηο θαη θαηά ηελ άπνςε ηνπο, ηνπο επέηξεπε λα θαηαλνήζνπλ ηηο εκπεηξίεο ησλ 

καζεηψλ κέζα απφ ηελ επαθή ηνπο κε ηελ θαηαζθεπή θαη αλάπηπμε ηεο γλψζεο. Σα 5 ζηάδηα 

πξνζδηνξίδνληαη σο εμήο 

 Πξφζβαζε θαη θίλεηξα  

 Κνηλσληθνπνίεζε κέζσ ηληεξλέη 

 Αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ 

 Καηαζθεπή γλψζεο  

 Αλάπηπμε γλψζεο  

Σν κνληέιν ηνπ Salmon πεξηιακβάλεη επίζεο δξαζηεξηφηεηεο δηδαζθφλησλ ζε θάζε έλα ζηάδην. Σα πέληε 

ζηάδηα δνκήζεθαλ απφ εξσηεκαηνιφγηα θαη ζπλεληεχμεηο,. Σν πξψην εξσηεκαηνιφγηα ζρεδηάζηεθε γηα 

λα εξεπλήζεη ηηο αξρηθέο εληππψζεηο θαη εκπεηξίεο ησλ καζεηψλ απφ ην wiki. Σν δεχηεξν 

εξσηεκαηνιφγην ζρεδηάζηεθε γηα λα εξεπλήζεη ηελ πξφνδν ησλ καζεηψλ ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν ηνπ 

wiki, ηελ πξφνδν ηεο ελεξγνχο ζπλεξγαζίαο κε ηνπο ζπκθνηηεηέο ηνπ ρξήζηε θαζψο θαη ηελ πξφνδν ζηελ 
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απηφ-ξχζκηζε ηεο κάζεζεο. Γηα λα εξεπλήζνπλ ηηο αληηιήςεηο ησλ καζεηψλ εηο βάζνο, θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θάιεζαλ ηνπο καζεηέο λα πάξνπλ κέξνο ζε εκη-δνκεκέλεο 

ζπλεληεχμεηο, ησλ νπνίσλ νη εξσηήζεηο ζηεξίρζεθαλ πάλσ ζηηο απαληήζεηο θαη ζηηο δειψζεηο ησλ 

καζεηψλ. Οη ζπλεληεχμεηο ερνγξαθήζεθαλ, αληηγξάθηεθαλ θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηε δηαζηαχξσζε ησλ 

παξαηεξήζεσλ ζρεηηθά κε ηε ζπλεηζθνξά ησλ παηδηψλ ζηε ρξήζε ηνπ wiki. ΋ια ηα δεδνκέλα 

αλαιχζεθαλ δηεμνδηθά κε ηελ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ ησλ πέληε ζηαδίσλ ηνπ Salmon (2006). Σα 

απνηειέζκαηα θξίζεθαλ ηδηαηηέξσο ηθαλνπνηεηηθά αθνχ κέζσ ηεο ζπιινγήο πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ θαη 

ηεο εθαξκνγήο ηνπ κνληέινπ απηνχ ζπιιέρζεθαλ πνηθίια θαη πνιχ δηεπθξηληζηηθά ζηνηρεία γηα ην πψο νη 

καζεηέο θαη νη δάζθαινη δνχιεςαλ κε ην wiki, ηη ηνπο δπζθφιεςε θαη ηη ηνπο άξεζε ζε απηφ θαη πσο 

κπνξνχλ λα γίλνπλ δηνξζψζεηο πάλσ ζην πξφγξακκα.  

Οη Squires & Preece (1996) πξνηείλνπλ κηα κέζνδν αμηνιφγεζεο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ πνπ είλαη 

ζπκβαηή κε ηηο επνηθνδνκεηηθέο πξνζεγγίζεηο γηα ηε κάζεζε. Η πξψηε αξρή ζηελ νπνία ζηεξίδνληαη 

είλαη πσο έλα ινγηζκηθφ πξέπεη λα έρεη θνλζηξνπθηηβηζηηθά ζηνηρεία θαη πσο πξέπεη λα έρεη πξνεγεζεί 

έξεπλα γηα ην πψο νη καζεηέο νηθνδνκνχλ ηε γλψζε ζρεηηθά κε ην καζεζηαθφ ζέκαηα πνπ πξφθεηηαη λα 

εκπιαθεί ην ινγηζκηθφ. Η δεχηεξε αξρή ζηελ νπνία ζηεξίδνληαη είλαη πσο δελ είλαη δπλαηφ ε ρξήζε ελφο 

εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ λα ζηεξίδεηαη πάλσ ζε θάπνην πξνγλσζηηθφ πξνηεηλφκελν πιαίζην, αιιά 

πξέπεη λα αλαθέξεηαη ζε έλα πξαγκαηηθφ καζεζηαθφ πεξηβάιινλ. Θεσξνχλ, έηζη, πσο έλα ινγηζκηθφ, 

φηαλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ ππνζηήξημε ελφο καζεζηαθνχ ζέκαηνο, πξέπεη λα πξνηξέπεη ηνπο καζεηέο 

λα αλαπηχμνπλ θαη δεμηφηεηεο ρεηξηζκνχ, δειαδή λα κάζνπλ πψο λα ρεηξίδνληαη απνηειεζκαηηθά ην 

ινγηζκηθφ, εθηφο απφ ην λα αλαπηχζζνπλ  δεμηφηεηεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην καζεζηαθφ θνκκάηη έηζη 

θαη αιιηψο. Σν καζεζηαθφ θνκκάηη ππνζηεξίδνπλ φηη πεξηιακβάλεη δχν ηχπνπο δξαζηεξηνηήησλ α) 

αλάπηπμε ελλνηψλ θαη δεμηνηήησλ πάλσ ζην ππφ κειέηε ζέκα β) θαηαλφεζε ησλ ππαγφκελσλ ελλνηψλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ην επξχηεξν καζεζηαθφ ηνκέα ηνπ ππφ κειέηε ζέκαηνο. Σν θνκκάηη πνπ αθνξά ηνλ 

ρεηξηζκφ  ππνζηεξίδνπλ πσο πεξηιακβάλεη α) αιιειεπίδξαζε κε ηε δηαζχλδεζε ηνπ ινγηζκηθνχ β) 

αιιειεπίδξαζε κε φιν ην ζχζηεκα πάλσ ζην νπνίν βαζίδεηαη ε εθαξκνγή θαη κε ηηο δηάθνξεο ζρεηηθέο 

ζπζθεπέο. Έλα αθφκα ζεκαληηθφ θνκκάηη, πνπ πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε είλαη αλ ν καζεηήο 

θαηαιαβαίλεη ηη απνθνκίδεη απφ ηε ζπγρψλεπζε ησλ καζεζηαθψλ θαη ρεηξηζηηθψλ ζεκάησλ θαη ην 

θνκκάηη απηφ ιέγεηαη “ζπλδπαζηηθφ” (integrated) θνκκάηη.  

Η καζεζηαθέο εξγαζίεο, νη , ιεηηνπξγηθέο εξγαζίεο θαη νη νινθιεξσκέλεο εξγαζίεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο 

γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ρξήζε εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ εθπξνζσπνχληαη ζην κνληέιν-παδι πνπ 

θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα θαη είλαη ην ιεγφκελν Jigsaw Model. Γειαδή ην κνληέιν απηφ 

ζηεξίδεηαη νπζηαζηηθά ζηελ πεπνίζεζε ησλ θαηαζθεπαζηψλ ηνπ πσο θαηά ηελ αμηνιφγεζε ελφο 

εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε ε επρξεζηία θαζψο θαη ε κάζεζε θαη αθφκα 

πεξηζζφηεξα ηα ιεπηά ζέκαηα πνπ ζπλδένληαη ηαπηφρξνλα κε ηελ επρξεζηία θαη ηελ κάζεζε.  

Πην ζπγθεθξηκέλα νη εξεπλεηέο πεξηγξάθνπλ φηη ζην πξώην επίπεδν ηνπ Jigsaw model, ηα καζεζηαθά 

ζέκαηα αληηκεησπίδνληαη σο πξνζσπηθέο ζεσξήζεηο γηα ηελ κάζεζε νη νπνίεο είηε είλαη εμεηδηθεπκέλεο 

πάλσ ζε έλα δεδνκέλν ζέκα είηε ζρεηίδνληαη κε έλα επξχηεξν καζεζηαθφ πεδίν. Γηαθξίλνληαη ηέζζεξηο 
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καζεζηαθνί ζεκαηηθνί ηνκείο: ηα εηδηθά καζεζηαθά ζέκαηα, ηα γεληθά καζεζηαθά ζέκαηα, ηα ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηελ εθαξκνγή, ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπ φινπ ζπζηήκαηνο ελψ θαη ηα 

ηέζζεξα ζσξνχληαη αλεμάξηεηα κεηαμχ ηνπο. Αλαθέξνπλ αθφκα φηη θαζψο πεξλάκε από ην 1 ζην 2 

επίπεδν αξρίδεη κηα ζπζρέηηζε-ελνπνίεζε αλάκεζα ζε καζεζηαθά ζέκαηα θαη ζε ζέκαηα ρεηξηζκνχ (γηα 

παξάδεηγκα αλάκεζα ζε ζπγθεθξηκέλα θαη γεληθά καζεζηαθά ζέκαηα θαη αλάκεζα ζηελ εθαξκνγή θαη 

ζην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ζεκάησλ) θαη φηη ζην 3 επίπεδν ιακβάλεηαη ππφςε ε ζπζρέηηζε αλάκεζα ζε 

καζεζηαθά ζέκαηα θαη ζέκαηα δηαρείξηζεο. Καηά ηελ άπνςεο ηνπο απηφ νδεγεί ζε κηα θξηηηθή απνηίκεζε 

γηα ην πψο νη ιεηηνπξγίεο ηνπ ινγηζκηθνχ απφ ηε κηα κεξηά θαη ε επρξεζηία ηνπ ζρεδηαζηηθνχ κέξνπο πνπ 

έρεη λα θάλεη κε ηελ αιιειεπίδξαζε απφ ηελ άιιε, ηαηξηάδνπλ κε ηηο αλάγθεο ηνπ καζεηεπφκελνπ ηελ 

ψξα πνπ ην ρξεζηκνπνηεί. Με άιια ιφγηα πφζν θαιά έρεη αληηιεθζεί ν ζρεδηαζηήο ηνπ ινγηζκηθνχ ηηο 

αλάγθεο ησλ καζεηψλ θαη ηελ εηθφλα πνπ έρνπλ νη καζεηέο γηα ην πψο έλα ινγηζκηθφ ζα πξέπεη λα 

ιεηηνπξγεί.  

 

Jigsaw model. Πεγή: Squires, D. and Preece, J. (1996). Usability and learning: evaluating the potential of educational software. 

Σν ζρεδηάγξακκα απηφ δείρλεη ην πψο καζεζηαθά θαη ζέκαηα δηαρείξηζεο ζεσξνχληαη σο δηαθνξεηηθέο 

πηπρέο ζπζρέηηζεο. Η ζπζρέηηζε ησλ εμαξηεκάησλ κέζα ζε θάζε ζεκαηηθφ κέξνο (task) θαη ησλ 

επηκέξνπο ζεκαηηθψλ κεξψλ απμάλεη πξννδεπηηθά ζε θάζε επίπεδν ψζπνπ ζην ηξίην επίπεδν λα ππάξμεη 

πιήξεο ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπο γηα λα κπνξέζεη λα ζρεκαηηζηεί έλα νινθιεξσκέλν κέξνο. Οη Squires & 

Preece (1996) θξίλνπλ αθφκα, φηη ε ρξήζε ηνπ Jigsaw Model είλαη πην επηηπρήο ζηα ινγηζκηθά πνπ ε 

αιιειεπίδξαζε είλαη ζε ρακειφ βαζκφ θαη φηη απνηειεί κηα πξνζέγγηζε πξνγλσζηηθήο αμηνιφγεζεο 

εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ. 

Οη Luxton-Reilly & Denny (2010) ζεσξνχλ πσο νη πξνγξακκαηηζηέο πξέπεη λα κπνξνχλ λα 

πξνζδηνξίδνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο θαη λα δηακνξθψλνπλ εξσηήζεηο πνπ ζα απνηειέζνπλ ηελ βάζε ηεο 

αμηνιφγεζεο. Ωο βαζηθά πξνζφληα γηα έλαλ πξνγξακκαηηζηή πνπ εξγάδεηαη ζηε βηνκεραλία ινγηζκηθψλ 

ζεσξνχληαη ε δπλαηφηεηα λα κπνξεί θαηαζθεπάζεη ηα θαηάιιεια εξσηήκαηα, θαη λα κπνξεί λα 
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θαζνξίζεη πψο ζα εθηηκήζεη θαιχηεξα ηελ πνηφηεηα ηεο ιχζεο. Θεσξψληαο φηη πξέπεη λα ππάξρεη 

παξφηξπλζε ησλ καζεηψλ γηα λα αλαπηχμνπλ θαη απηνί ηέηνηνπ είδνπο δεμηφηεηεο, πξνηείλνπλ κηα 

πξσηνπνξηαθή παηδαγσγηθή κέζνδν πνπ θαιείηαη “θνλζηξνπθηηβηζηηθή αμηνιφγεζε”, δειαδή σζνχλ ηνπο 

καζεηέο λα γίλνπλ νη αμηνινγεηέο ηνπ πιηθνχ κε ην νπνίν εκπιέθνληαη. Καηά ηελ άπνςε ηνπο, ε 

θνλζηξνπθηηβηζηηθή αμηνιφγεζε κεηαζέηεη ηνπο καζεηέο απφ απινχο απνδέθηεο ηεο γλψζεο ζε κηα 

θνηλφηεηα ζπλνκήιηθσλ πνπ εκπιέθνληαη ελεξγά ζηελ παξαγσγή θαη θαηαλνκή ηεο γλψζεο. 

Τπνζηεξίδνπλ αθφκα φηη νη καζεηέο πξέπεη λα είλαη ηθαλνί λα δεκηνπξγνχλ εξσηήζεηο αμηνιφγεζεο, λα 

επαλεμεηάδνπλ θαη λα αμηνινγνχλ εξσηήζεηο πνπ γξάθηεθαλ απφ άιινπο καζεηέο, λα βξίζθνπλ ιχζεηο, 

λα επαλεμεηάδνπλ θαη λα αμηνινγνχλ ηηο ιχζεηο ησλ άιισλ. Αλαθέξνπλ επηπιένλ, φηη εθηφο απφ ηε 

βειηίσζε ηνπ γλσζηηθνχ πεξηερνκέλνπ, νη καζεηέο πξέπεη λα αλαπηχζζνπλ θαη ζεκαληηθέο επηπξφζζεηεο 

δεμηφηεηεο φπσο νξγαλσηηθή θαη επηθνηλσληαθή γλψζε. Πξέπεη αθφκα λα θξίλνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ δέρνληαη, λα δίλνπλ θαη λα παίξλνπλ αλαηξνθνδφηεζε, θαη λα βειηηψλνπλ ηηο 

δεμηφηεηεο ηεο απηφ-αμηνιφγεζεο. Οη ίδηνη εξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ αθφκα φηη νη αζθνχκελνη ζηε 

βηνκεραλία ινγηζκηθψλ, έξρνληαη δηαξθψο αληηκέησπνη κε επηινγέο πνπ αθνξνχλ ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

πινπνίεζε ιχζεσλ. Οη ζσζηέο απνθάζεηο πξέπεη λα κπνξνχλ λα πξνθαινχλ ηελ αλαηξνθνδφηεζε ησλ 

ζπνπδαζηψλ, πξάγκα ην νπνίν πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε θαη λα αμηνινγεζεί. Η αλάπηπμε πεξαηηέξσ 

δεμηνηήησλ φπσο ε ηθαλφηεηα ιήςεο θξηηηθψλ απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ 

θαη ε ηθαλφηεηα απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο, είλαη ζεκειηψδνπο ζεκαζίαο θαη ηνλίδνληαη ηδηαίηεξα 

απφ ηελ παηδαγσγηθή ηεο θνλζηξνπθηηβηζηηθήο αμηνιφγεζεο, ε νπνία ζχκθσλα κε ηελ άπνςε ηνπο, είλαη 

κηα πξσηνπνξηαθή κέζνδνο πνπ παξαθηλεί ηνπο καζεηέο λα είλαη ηδηαηηέξσο θξηηηθνί ζρεηηθά κε ηελ 

πνηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ έξρνληαη λα δηαρεηξηζηνχλ. Καηά ηελ άπνςε καο έλα εθπαηδεπηηθφ 

ινγηζκηθφ πξέπεη λα έρεη σο ππφβαζξν κηα ή πεξηζζφηεξεο ζεσξίεο κάζεζεο θαη απηέο πξέπεη λα 

κπνξνχλ λα δηαπηζησζνχλ εμ αξρήο. Έηζη, δίλνπκε κεγάιε έκθαζε ζηελ “αμηνιφγεζε κε βάζε ηηο 

ζεσξίεο κάζεζεο”, ψζηε λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ρξήζεο ηνπ ινγηζκηθνχ αλάινγα κε ηηο δπλαηφηεηεο 

πνπ παξέρεη.  

4.1.6 Αμηνιόγεζε κε θαηεγνξηνπνίεζε ζε θάπνην πξνηεηλόκελν πιαίζην - frameworks 

Πνιιά είλαη ηα παξαδείγκαηα γηα ηελ πηνζέηεζε ελφο πιαηζίνπ θαζνδήγεζεο ζην ζρεδηαζκφ ησλ 

βεκάησλ κηαο αμηνιφγεζεο. Σν παξάδεηγκα ηνπ CIAO! (Jones et al, 1996) δειαδή πεξηερφκελν, 

αιιειεπηδξάζεηο, απνηειέζκαηα (context, interactions, outcomes), ην νπνίν έρεη δεκηνπξγεζεί θαη 

εμειίζζεηαη εδψ θαη 25 ρξφληα απφ ην αλνηρηφ παλεπηζηήκην ηνπ Ηλσκέλνπ Βαζηιείνπ  απνηειεί κηα 

ραξαθηεξηζηηθή πεξίπησζε γηα ηελ αμηνιφγεζε ζηε κάζεζε θαη ζπλνςίδεηαη ζηνλ πίλαθα πνπ θαίλεηαη 

παξαθάησ. Γηα ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηεί κηα πνηθηιία κεζφδσλ, θαη σο πην ραξαθηεξηζηηθή 

κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε ηα εξσηεκαηνιφγηα, ελψ ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ, δνθηκάδεηαη κέζσ 

κειεηψλ πεξηπηψζεσο (case studies). Πην ζπγθεθξηκέλα, νη Jones et al (1996) ζην πιαίζην αμηνιφγεζεο 

ηνπ CAL, θάλνληαο κηα αλαζθφπεζε θαη ηαπηφρξνλα θξηηηθή ζηηο πξνεγνχκελεο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο, 

πξνηείλνπλ έλα λέν ηξφπν αμηνιφγεζεο ζηεξηδφκελνη ζε έλα πιαίζην. Η δηθή ηνπο πξνζέγγηζε γηα 

αμηνιφγεζε είλαη κηα πξνζέγγηζε ζηελ νπνία ρξεζηκνπνηείηαη κηα πνηθηιία πεγψλ, θαη πηνζεηνχληαη θαη 
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πνηνηηθέο θαη πνζνηηθέο κέζνδνη. ΢ηφρνη ηεο πξνζέγγηζεο απηήο είλαη ε αμηνιφγεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ηνπ CAL θαη ηαπηφρξνλα ε εμέηαζε ηεο καζεζηαθήο 

θαηάζηαζεο σο ζχλνιν θαη ε εζηίαζε ζηνπο καζεηεπφκελνπο. Δμεηάδνπλ δειαδή , ηελ αμηνιφγεζε 

εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ απφ ηελ πξννπηηθή ελφο εθπαηδεπηηθνχ πεξηβάιινληνο. Απηφ ην πιαίζην 

αμηνιφγεζεο θπκαίλεηαη πάλσ ζε ηξεηο δηαζηάζεηο: ζην πεξηερφκελν (context), αιιειεπηδξάζεηο 

(interactions) θαη απνηειέζκαηα (outcomes).  

 Πεξηερόκελν Αιιειεπηδξάζεηο απνηειέζκαηα 

΢θεπηηθό  Οη πξνεγνχκελεο 

αμηνινγήζεηο θαη ε 

βηβιηνγξαθία 

ππνζηεξίδνπλ πσο ην 

πεξηερφκελν ηνπ CAL 

πξέπεη λα ιακβάλεηαη 

ππφςε 

Αλάγθε παξαηήξεζεο θαη 

εμέηαζεο ησλ καζεζηαθψλ 

αιιειεπηδξάζεσλ ζηελ 

πξνζπάζεηα επηθέληξσζεο 

ζηελ καζεζηαθή δηαδηθαζία 

Σα καζεζηαθά απνηειέζκαηα πξέπεη λα 

ιακβάλνληαη ππφςε ψζηε λα είλαη δπλαηή ε 

απνηίκεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο, αιιά πξέπεη λα ιακβάλνληαη  

ππφςε θαη ηα ζπλαηζζεκαηηθά απνηειέζκαηα φπσο 

αιιαγέο ζηηο αληηιήςεηο θαη ζπκπεξηθνξέο ησλ 

καζεηψλ 

Γεδνκέλα  Οη ζηφρνη ησλ ζρεδηαζηψλ 

θαη ησλ καζεζηαθψλ 

νκάδσλ, θείκελα πνιηηηθήο 

θαη ζεκεηψζεηο ησλ 

ζπλαληήζεσλ ησλ νκάδσλ 

αλάπηπμεο 

Καηαγξαθέο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ησλ καζεηψλ, 

θαη ησλ εκεξνινγίσλ ηνπο (ηα 

on line logs).  

Καηαγξαθή ηεο πξνφδνπ, θαηαγξαθή ησλ 

αιιαγψλ ζηε ζπκπεξηθνξά θαη ζηηο αληηιήςεηο 

ησλ καζεηψλ 

Μέζνδνη ΢πλεληεχμεηο κε ηνπο 

ζρεδηαζηέο θαη κε ηα κέιε 

ησλ καζεζηαθψλ νκάδσλ. 

Αλάιπζε θεηκέλσλ 

πνιηηηθήο. 

Παξαηεξήζεηο, εκεξνιφγηα , 

θαηαγξαθή εηθφλαο/ήρνπ 

΢πλεληεχμεηο, εξσηεκαηνιφγηα, ηεζη 

Η πξνζέγγηζε αμηνιόγεζεο ηνπ αλνηρηνύ παλεπηζηεκίνπ. Πεγή: Jones et al, 1996. Evaluating CAL at the open university: 15 

years on. 

Πην αλαιπηηθά έρνπκε γηα θάζε δηάζηαζε: 

 Πεξηερφκελν (context) 

Μέιε ηεο νκάδαο πνπ ζρεδίαζαλ θαη παξήγαγαλ ην CAL φπσο θαη κέιε ηεο νκάδαο ηνπ καζήκαηνο ζα 

δίλνπλ ζπλεληεχμεηο κε ζθνπφ λα πξνζδηνξίζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο ζρεηηθά κε ην ζηφρν θαη ηε ινγηθή ηνπ 

CAL.  

 Αιιειεπηδξάζεηο (interactions) 

O ιφγνο ηεο κειέηεο ησλ αιιειεπηδξάζεσλ ησλ καζεηψλ κε ην ινγηζκηθφ έρεη σο ζηφρν λα θαηαιάβνπλε 

νη εξεπλεηέο φζν γίλεηαη θαιχηεξα ηε δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο. ΋πνπ είλαη δπλαηφλ ζα γίλεηαη 

παξαηήξεζε ησλ καζεηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ρξήζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη απηέο νη αιιειεπηδξάζεηο ζα 

ερνγξαθνχληαη ή ζα βηληενζθνπνχληαη κε ζθνπφ λα παξέρνπλ δεδνκέλα γηα πεξαηηέξσ αλάιπζε. Αθφκα 

ζα είλαη δπλαηή ε ζπιινγή απφ φιεο ηηο ελέξγεηαο θαη ζπλδέζεηο ησλ παηδηψλ θαηά ηε ρξήζε ηνπ 

ινγηζκηθνχ (computer logs).  
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 Απνηειέζκαηα (outcomes) 

Θεσξνχλ πσο έλα ζεκαληηθφ ζεκείν πάλσ ζην νπνίν πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ είλαη ε απνθηεζείζα 

γλψζε ησλ καζεηψλ κέζσ ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ην CAL. Η ρξήζε ηνπ CAL ζην αλνηρηφ 

παλεπηζηήκην, ζπρλά πεγάδεη απφ κηα αλάγθε πνπ βηψλνπλ νη καζεηέο ή νη δηδάζθνληεο ζηε δηαδηθαζία 

ηεο δηδαζθαιίαο θαη ηεο κάζεζεο. Απηφ παξέρεη έλα πιαίζην κε επηζπκεηά απνηειέζκαηα θαη ν 

εληνπηζκφο ησλ καζεζηαθψλ ζηφρσλ γίλεηαη επθνιφηεξνο. Δπίζεο, πεξηιακβάλεη ηελ ιεπηνκεξεηαθή 

αλάιπζε ηνπ ηη πεξηκέλνπλ απφ ηνπο καζεηέο λα κπνξνχλ λα θάλνπλε κεηά απφ ηελ ρξήζε ηνπ CAL, θαη 

ην ηη νη καζεηέο νπζηαζηηθά πέηπραλ. 

Οη Scanlon et al (1998) δχν ρξφληα κεηά πξνηείλνπλ πσο ην πιαίζην αμηνιφγεζεο CIAO! κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ CAL ζηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, ζηεξηδφκελν ζηηο ηξεηο 

δηαζηάζεηο πεξηερόκελν, αιιειεπηδξάζεηο, απνηειέζκαηα ειαθξά πξνζαξκνζκέλεο γηα λα 

απεπζχλνληαη ζε φια ηα ινγηζκηθά. ΢πγθεθξηκέλα νη εξεπλεηέο νξίδνπλ ηηο ηξεηο απηέο ιέμεηο σο εμήο: 

 Με ηνλ φξν πεξηερόκελα ελλννχλ κηα επεμεγεκαηηθή αλάιπζε ηεο ινγηθήο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ινγηζκηθνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ ζα θαιπθζνχλ απφ ηελ ρξήζε ηνπ.  

 Με ηνλ φξν αιιειεπηδξάζεηο, ελλννχλ ηηο αιιειεπηδξάζεηο καζεηψλ κε ηνλ ππνινγηζηή αιιά 

θαη ησλ καζεηψλ κεηαμχ ηνπο κε ζθνπφ λα θαηαλνήζνπλ πσο απηή ε αιιειεπίδξαζε επηδξά ζηε 

δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο  

 Με ηνλ φξν απνηειέζκαηα ελλννχλ κηα επεμεγεκαηηθή αλάιπζε ησλ αιιαγψλ πνπ 

παξαηεξνχληαη ζηνπο καζεηέο κεηά απφ ηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ.  

Καηά ηελ άπνςε ηνπο, ηα απνηειέζκαηα πνπ επηθέξεη ην ινγηζκηθφ πάλσ ζηε κάζεζε πξέπεη 

νπσζδήπνηε λα ιεθζνχλ ππφςε ψζηε λα αμηνινγεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εθάζηνηε 

πξνγξάκκαηνο. Σν ίδην ππνζηεξίδνπλ φηη ηζρχεη θαη γηα ηα απνηειέζκαηα πάλσ ζηηο αληηιήςεηο θαη ζηηο 

ζπκπεξηθνξέο καζεηψλ κεηά ηελ ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο πνπ ππφθεηηαη ζε αμηνιφγεζε. Έηζη 

ζηεξίρζεθαλ ζε ηξία πεηξάκαηα–κειέηεο (case-studies) ηξηψλ δηαθνξεηηθψλ πεξηπηψζεσλ θαη 

πξνζπάζεζαλ λα αμηνινγήζνπλ κε βάζε ηα παξαπάλσ.  

Η πξψηε case study πνπ κειεηήζαλε ήηαλ ην Γνπιεηά Μεηαιινπξγψλ (Works Metallurgist), έλα παηρλίδη 

πνπ ζρεδηάζηεθε γηα λα βνεζάεη ηνπο καζεηέο ζηελ επεμήγεζε θαζηθψλ δηαγξακκάησλ, φπνπ αξρηθά 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ εξσηεκαηνιφγηα πνπ έδεημαλ ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ παηδηψλ απέλαληη ζην ινγηζκηθφ 

θαη ήηαλ ζεηηθά. Γηα λα αμηνινγήζνπλ πφζν ζπλεηζθέξεη ην ινγηζκηθφ ζηελ κάζεζε πξαγκαηνπνίεζαλ 

δηαγσλίζκαηα πξνειέγρνπ (pre-tests) θαη δηαγσλίζκαηα κεηειέγρνπ (post-tests). Τπνζηεξίδνπλ σζηφζν, 

πσο είλαη δχζθνιν λα απνδείμεηο πσο νη παξαηεξνχκελεο δηαθνξέο αλάκεζα ζηα δηαγσλίζκαηα 

πξνειέγρνπ θαη κεηειέγρνπ είλαη κνλάρα εμ αηηίαο ηεο κάζεζεο κέζσ ππνινγηζηή. Αθφκα 

πξαγκαηνπνίεζαλ εκηδνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο θαη παξαηήξεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ καζεηψλ θαηά ηελ 

ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο.  

Η δεχηεξε case study πνπ κειεηήζαλε αθνξνχζε έλα πξνζνκνησηή θπζηθήο ηεο ρανηηθήο θίλεζεο, ελφο 

εθθξεκνχο (Σhe Driven Pendulum) θαη ην πείξακα απηφ έγηλε κε ζηφρν ηελ δηακνξθσηηθή αμηνιόγεζε 

αθνχ ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο αμηνπνηήζεθαλ γηα ηνλ επαλαζρεδηαζκφ ησλ ζεκεηψζεσλ πνπ 



Ραιιηά ΢ηπιηαλή-Δκκαλνπέια 

[94] 

 

θαζνδεγνχζαλ ηνπο καζεηέο γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ. Θεσξνχλ επίζεο φηη ε 

αμηνιφγεζε ηνπο κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί θαη σο αζξνηζηηθή κηαο θαη βγάιαλε ζπκπεξάζκαηα γηα ην 

ξφιν πνπ έπαημαλ νη πξνζνκνηψζεηο ζηε κάζεζε. Γηα ηνπο παξαπάλσ ζηφρνπο ρξεζηκνπνηήζεθαλ :  

 Παξαηήξεζε 

 Δξσηεκαηνιφγηα 

 Mini-quiz κεηά ηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ 

 Υξήζε θξπθήο θάκεξαο γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ αληηδξάζεσλ ησλ παηδηψλ θαηά ηελ ρξήζεο ηνπ 

ινγηζκηθνχ (επεηδή ήηαλ θξπθή ε πνηφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ δελ ήηαλ θαη ηφζν θαιή). 

Η ηξίηε case study αθνξνχζε έλα πνιπκεζηθφ ινγηζκηθφ, ην επνλνκαδφκελν Γθαιαπάγθνο (Galapos 

Tutorial) θαη ηα κέζα ζπιινγήο δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ήηαλ: 

 Παξαηήξεζε (observation) 

 ΢πλέληεπμε (interviewing) 

΢πλεπψο, ζεσξνχλ πσο ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη γηα ην πψο επηδξά ε CAL πξέπεη λα αθνξνχλ:  

 ηνλ θάζε καζεηή 

 ηα δεδνκέλα ζέκαηα  

 ηελ πξφζεζε ηνπ δαζθάινπ γηα ηα δεηήκαηα πνπ έρεη ζέζεη  

Οη Jones et al (1999) έλα ρξφλν κεηά εμεγψληαο ηνπ ιφγνπο πνπ νδήγεζαλ ζηε δεκηνπξγία απηνχ ηνπ 

πιαηζίνπ αμηνιφγεζεο, ζπλερίδνπλ ηηο ρσξηζηέο αιιά ζπλδεδεκέλεο αμηνινγήζεηο κέζσ κειεηψλ-

πεξίπησζεο (case-studies) φπνπ ε ινγηθή ζε απηέο είλαη ε εμήο:  

 ΢πλνπηηθή πεξηγξαθή ηνπ καζήκαηνο 

 Υξήζε θαη ινγηθή ρξήζεο ηνπ CAL 

 ΢πγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο θαη ζέκαηα πνπ βξίζθνληαη ππφ αμηνιφγεζε 

 Απνινγηζκφο κηαο ή πεξηζζφηεξσλ κεζφδσλ πνπ ήηαλ ηδηαίηεξα εκθαλείο ζηελ αμηνιφγεζε 

 Μηθξή πεξίιεςε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

 ΢ρνιηαζκφο πάλσ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο κεζφδνπ 

Σέινο θάλνληαο κηα θξηηηθή απνηίκεζε ηεο αμηνιφγεζεο κε ην κνληέιν CIAO! θξίλνπλ πσο ην κνληέιν 

απηφ έδσζε ηε δπλαηφηεηα λα επηθεληξσζνχλ ζηα πην εκθαλή ραξαθηεξηζηηθά ησλ ινγηζκηθψλ απηψλ. Οη 

Jones et al (2000) ζπκπιεξψλνπλ πσο νη ηξεηο δηαζηάζεηο ηνπ πιαηζίνπ: ην πεξηερφκελν, νη 

αιιειεπηδξάζεηο θαη ηα απνηειέζκαηα, πξννξίδνληαη γηα λα παξέρνπλ κηα πνηθηιία πξνζεγγίζεσλ πνπ 

κπνξνχλ λα ιεθζνχλ ππφςε ζε δηάθνξεο αμηνινγήζεηο. Η ζπνπδαηφηεηα ηνπ λα ιεθζεί ππφςε φιε ε 

καζεζηαθή εκπεηξία αληηθαηνπηξίδεηαη ζηε δηάζηαζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ε νπνία πεξηιακβάλεη, γηα 

παξάδεηγκα, ην πψο νη ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσλίαο (ILT) εληάζζνληαη ζην κάζεκα (είηε 

απηφ είλαη ζην ζπίηη, είηε ζε κηα ηάμε, είηε απφ άηνκα ή νκάδεο) θαη ην πψο ππνζηεξίδνληαη απφ ηελ 

αλζξψπηλε δηδαζθαιία. Μηα ζεκαληηθή πηπρή ηνπ πεξηερφκελνπ ζεσξνχλ πσο είλαη ε ινγηθή ηνπ 

ζρεδηαζηή γηα ηελ θαζηέξσζε ηεο ηερλνινγίαο, κηαο θαη ε γλσζηνπνίεζε απηνχ ηνπ ζθεπηηθνχ επηηξέπεη 

ζηνπο εξεπλεηέο λα απνθαζίδνπλ ηελ εθαξκνγή θαηάιιεισλ θαη εθηθηψλ εξσηεκάησλ αμηνιφγεζεο. Η 

δηάζηαζε ησλ αιιειεπηδξάζεσλ, απφ ηελ άιιε πιεπξά, αλαθέξεηαη ζηηο αιιειεπηδξάζεηο ησλ καζεηψλ 
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κε ην ινγηζκηθφ, νη νπνίεο είλαη ζεκαληηθέο γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ εκπιέθνληαη ζηε 

κάζεζε. Η δηάζηαζε ησλ απνηειεζκάησλ, ηέινο, πεξηιακβάλεη αληηιήςεηο θαη ζπκπεξηθνξέο καζεηψλ, 

νη νπνίεο κπνξεί λα είλαη θαζνξηζηηθέο γηα ην αλ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα ππνινγηζηηθά απηά παθέηα.  

Ωζηφζν θαηά ηε δηάξθεηα φισλ ησλ αμηνινγήζεσλ  δχν ηνκείο πνπ απνδείρζεθαλ πξνβιεκαηηθνί ήηαλ ηα 

καζεζηαθά απνηειέζκαηα θαη νη παξαηεξήζεηο (Scanlon et al, 1998). Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ηα καζεζηαθά 

απνηειέζκαηα είλαη δχζθνιν λα ζσξεζεί φηη νθείινληαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζηε ρξήζε ηνπ CAL θαη 

φρη θαη ζε άιινπο παξάγνληεο. Ωζηφζν νη εξεπλεηέο απηνί, ζεσξνχλ πσο ην ίδην ην κνληέιν έηζη φπσο 

είλαη ζρεδηαζκέλν, επηρεηξεί λα παξάζρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην ζχλνιν ηεο δηδαζθαιίαο θαη ηεο 

εθκάζεζεο εζηηάδνληαο ζε δηαθνξεηηθά κέξε ηεο δηαδηθαζίαο θαη ησλ πξντφλησλ θαη αληηκεησπίδεη έηζη 

κνλνκεξψο ην πξφβιεκα απηφ. Δπίζεο ζεσξνχλ φηη ε ζπιινγή ησλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηα 

καζεζηαθά απνηειέζκαηα πξέπεη λα γίλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο. Σέινο ηνλίδνπλ φηη επεηδή 

κάζεζε κέζσ ππνινγηζηή, φπσο θαη θάζε είδνπο κάζεζε, ιακβάλεη ρψξα ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ 

πιαηζηψλεη ηελ φιε δηαδηθαζία, είλαη δχζθνιν γηα έλαλ δάζθαιν ν νπνίνο δελ εκπιέθεηαη ζηελ ελ ιφγσ 

εθαξκνγή, λα θάλεη πξνγλσζηηθέο αμηνινγήζεηο. Γηα ην ιφγν απηφ, θξίλνπλ πσο είλαη απαξαίηεηε ε 

ζπκκεηνρή ησλ ίδησλ ησλ ρξεζηψλ ζε φιε ηελ αμηνινγηθή δηαδηθαζία, φηη είλαη αθφκα απαξαίηεηε ε 

πξνζερηηθή παξαθνινχζεζε ησλ βεκάησλ ηνπο θαη φηη νη παξαηεξήζεηο θαη νη ζπλεληεχμεηο νθείινπλ λα 

παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν αλ θαη είλαη ρξνλνβφξεο κέζνδνη.  

Οη Jones et al (2000) παξαζέηνπλ αθφκα κηα κέζνδν αμηνιφγεζεο ζηεξηδφκελε ζε έλα πιαίζην ην ΔLT 

πιαίζην έξγνπ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηεο Νεκπξάζθα- Λίλθνιλ ζηηο ΗΠΑ (ΔLT project framework -English 

Language Learning) πνπ ηδξχζεθε απφ ηνπο ΒP (Oliver and Conole, 1998). Οη εξεπλεηέο απηέο έρνπλ 

αλαπηχμεη έλα εξγαιείν ψζηε λα θαζνδεγεί ην πξνζσπηθφ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αμηνιφγεζεο, ην νπνίν 

έρεη ηξία θχξηα βήκαηα  

 επηινγή κηαο κεζνδνινγίαο,  

 ζπιινγή ζηνηρείσλ,  

 αλάιπζε ζηνηρείσλ.  

Γηα θάζε έλα απφ απηά, ε πξνηεηλφκελε αμηνιφγεζε, αλαζεσξείηαη κε βάζε ηα θξηηήξηα πνπ ζα 

βνεζήζνπλ ηνλ ρξήζηε λα απνθαζίζεη πνηα κέζνδν ζα επηιέμεη. Σν ηειηθφ εξγαιείν (toolkit), 

πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο ζε εθαξκνδφκελεο κεζφδνπο θαη ππνδεηθλχεη ηε βηβιηνγξαθία πνπ 

πξαγκαηεχεηαη ηελ ρξήζε ηνπο ζε αμηνινγήζεηο θαη ζηηο επηθξαηέζηεξεο κειέηεο πεξηπηψζεσλ (case 

studies).΢χκθσλα κε ηελ άπνςε ηνπο, ε εζηίαζε ζηηο πεγέο, ζηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο, ζηα καζεζηαθά 

απνηειέζκαηα θαη ζηηο πιεξνθνξίεο απφ φιν ην καζεζηαθφ πεξηβάιινλ ζεσξνχληαη ηφζν ζεκαληηθά φζν 

ζεκαληηθή είλαη θαη ε εκπινθή ησλ ρξεζηψλ ζηελ αμηνιφγεζε.  

Οη ΜcDougall & Squires (1995) θαηαθξίλνπλ ηα πιαίζηα αμηνιφγεζεο ζεσξψληαο νπζηαζηηθά πσο ηα 

πιαίζηα αμηνιφγεζεο παξέρνπλ κνλάρα κηα πεξηγξαθή γηα ην πψο πξέπεη λα γίλεηαη ε ρξήζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ ζηελ εθπαίδεπζε. Γηαθξίλνπλ ηέζζεξηο πνιχ δηαδεδνκέλεο θαηεγνξηνπνηήζεηο 

κε ηε βνήζεηα πιαηζίσλ (categories within frameworks) θαη παξάιιεια παξαζέηνπλ θαη ηα 

κεηνλεθηήκαηα ηνπο:  
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 ηαμηλόκεζε αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθεη ην ινγηζκηθό. Ωο κεηνλέθηεκα ηεο 

ηαμηλφκεζεο απηήο ζεσξνχλ πσο αλ θαη νη θαηεγνξίεο κπνξεί λα λαη πνηθίιεο θαη δηαθνξεηηθήο 

πξνέιεπζεο, ζπρλά εζηηάδνπλ ζε κε εδξαησκέλα θξηηήξηα, δελ αληαλαθινχλ ηηο ζχγρξνλεο 

απφςεηο θαη πξαθηηθέο, αδπλαηνχλ φηαλ πξφθεηηαη γηα αμηνιφγεζε πνιπκνξθηθψλ ινγηζκηθψλ 

θαη νπζηαζηηθά απεπζχλνληαη ζηνπο ζρεδηαζηέο ησλ ινγηζκηθψλ θαη φρη θαη ζε καζεηέο θαη 

δαζθάινπο 

 πεξηγξαθή ησλ ζηόρσλ πνπ ην ινγηζκηθό ζθνπεύεη λα εθπιεξώζεη. Μεηνλέθηεκα απηή ηεο 

ηαμηλφκεζεο, θαηά ηελ άπνςε ηνπο, είλαη πσο εζηηάδεη κνλάρα ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εθάζηνηε 

ινγηζκηθνχ, κε ιακβάλνληαο ππφςε ηα ραξαθηεξηζηηθά δαζθάισλ θαη καζεηεπφκελσλ, θαη 

απεπζχλεηαη κνλάρα ζηνπο ζρεδηαζηέο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ θαη φρη ζε καζεηέο θαη 

δαζθάινπο 

 ζύλδεζε ησλ ππό εμέηαζε ινγηζκηθώλ κε ηηο πην δηαδεδνκέλεο απόςεηο γηα ηελ εθπαίδεπζε. 

Μεηνλέθηεκα ηεο ηαμηλφκεζεο απηήο, ζεσξείηαη ην φηη δελ ιακβάλεη ππφςε ηηο αλάγθεο ηνπ 

καζεηεπφκελνπ θαη φηη απηή ε θαηάηαμε απνηειεί κηα ζηεξεφηππε δηαδηθαζία, πνπ απεπζχλεηαη 

κφλν ζηνπο δαζθάινπ θαη φρη ζε ζρεδηαζηέο θαη καζεηέο 

 δηεπαθή- αιιειεπίδξαζε ρξήζηε πεξηβάιινληνο ( Pelgrum & Plomp 1991; Taylor 1980; 

Kemmis et al, 1977) 

Μεηνλέθηεκα ηεο ηαμηλφκεζεο απηήο είλαη φηη απνηειεί κηα ππεξγεληθεπκέλε θαη ππεξαπινπζηεπκέλε 

δηαδηθαζία πνπ αγλνεί ηελ εθπαηδεπηηθή ζπλεηζθνξά ηνπ ινγηζκηθνχ θαη απεπζχλεηαη κνλάρα ζηνλ 

ρξήζηε πνπ κπνξεί λα είλαη είηε καζεηήο είηε δάζθαινο 

Παξφια ηα παξαπάλσ, ν Squires (1999) αλαγλσξίδεη πσο νη Jones et al. πξνηείλνπλ έλα πεξηεθηηθφ 

πιαίζην γηα ηελ αμηνιφγεζε εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ πνπ δίλεη κεγάιε ζεκαζία ζην πεξηερφκελν. 

Δπηπξφζζεηα ζεσξνχλ, πσο ην πιαίζην CIAO! αληηθαηνπηξίδεη ηνλ ζχλζεην θαη πνηθίιν ραξαθηήξα ησλ 

καζεζηαθψλ εκπεηξηψλ θαη ε εθαξκνγή ηνπ εζηηάδεηαη ζηε ζπιινγή πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ 

απφ πνιιέο πεγέο. Θεσξεί ηέινο πσο επηβεβαίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ κνληέινπ απηνχ είλαη πσο νη 

δάζθαινη θαη νη καζεηέο ζπκκεηέρνπλ ζηελ δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο  

4.1.7 Μέζνδνη αμηνιόγεζεο κε ηε ζπκκέηνρε ρξεζηώλ 

Πνιινί ζπγγξαθείο πηζηεχνπλ πσο ν θαιχηεξνο ηξφπνο απνθφκηζεο ζηνηρείσλ γηα ηελ αμηνιφγεζε 

ινγηζκηθνχ είλαη ε ρξήζε πνηνηηθψλ κεζφδσλ αμηνιφγεζεο ζε ζπγθεθξηκέλα πεξηβάιινληα θαη 

θαηαζηάζεηο, εκπιαηζησκέλε αμηνιφγεζε (situated evaluation)
2
, ε νπνία έρεη κηα ρξεζηνθεληξηθή 

πξνζέγγηζε (user centered), εζηηάδεηαη πάλσ ζηνπο ρξήζηεο δειαδή. Μειεηψληαο ηελ βηβιηνγξαθία 

ζπλαληάκε ηα παξαθάησ παξαδείγκαηα εγθαηεζηεκέλσλ αμηνινγήζεσλ κε ρξεζηνθεληξηθή πξνζέγγηζε.  

                                                      

2
΢ηελ ειιεληθή βηβιηνγξαθία ζπλαληάηαη ε κεηάθξαζε “εγθαηεζηεκέλε αμηνιφγεζε” σο κεηάθξαζε ηεο θξάζεο 

“situated evaluation”, σζηφζν θαηά ηελ πξνζσπηθή καο άπνςε ν φξνο “εκπιαηζησκέλε αμηνιφγεζε” απνδίδεη 

θαιχηεξα ηελ έλλνηα απηή ηεο αμηνιφγεζεο, αθνχ ην βαζηθφηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ηεο έγθεηηαη ζην φηη  γίλεηαη κέζα 

ζε έλα πιαίζην πνπ πεξηιακβάλεη ζπγθεθξηκέλα πεξηβάιινληα θαη θαηαζηάζεηο. 
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Οη McDougall θαη Squires (1995) πξνηείλνπλ έλα ηξφπν αμηνιφγεζεο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ, ηε 

ιεγφκελε αμηνιφγεζε βαζηζκέλε ζηηο πξννπηηθέο αιιειεπηδξάζεηο (perspectives interaction paradigm) ε 

νπνία απνηειεί κηα κέζνδν αλάιπζεο ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ινγηζκηθνχ, θαηά ηελ νπνία ιακβάλεηαη 

ππφςε ε αιιειεπίδξαζε α) καζεηώλ β) δαζθάισλ γ) ζρεδηαζηώλ εθπαηδεπηηθνύ ινγηζκηθνύ. Ο ιφγνο 

είλαη φηη, θαηά ηελ άπνςε ηνπο, ππάξρεη αιιειεπίδξαζε κεηαμχ φισλ απηψλ ησλ κειψλ πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ. Οη ηξεηο απηέο δηαζηάζεηο ηεο αμηνιφγεζεο αλαιχνληαη απφ ηνπο ίδηνπο 

ζπγγξαθείο σο εμήο: 

Ι) Η Πξννπηηθή αιιειεπίδξαζεο δαζθάινπ καζεηή (teacher and student perspectives interaction) 

Η Πξννπηηθή αιιειεπίδξαζεο δαζθάινπ καζεηή ζηνρεχεη ζην λα απνθηήζνπλ νη καζεηέο απηνλνκία θαη 

δεμηφηεηεο κέζα απφ ηηο εκπεηξίεο ηνπο ελψ παξάιιεια λα γλσξίζνπλ ηηο πξνζσπηθέο ηνπο αλάγθεο θαη 

απμήζνπλ ηελ ζπλεξγαηηθή κάζεζε. Σα παξαπάλσ ζπλεπάγνληαη αιιαγή ηεο κέρξη ηψξα καζεζηαθήο 

θνπιηνχξαο κηαο θαη ν δάζθαινο ράλεη ηνλ εγεηηθφ ηνπ ξφιν θαη είλαη δπλαηφ λα ιεηηνπξγεί ζαλ 

ζπιιέθηεο πξνκεζεπηήο, νξγαλσηήο γλψζεσλ θαη πιηθψλ γηα ηνπο καζεηέο θαη ξφινο ηνπ λα είλαη 

πεξηζζφηεξν ππνζηεξηθηηθφο θαη ελζαξξπληηθφο γηα ηνπο καζεηέο. Σέινο θαη ν ίδηνο ν δάζθαινο, κέζα ζε 

έλα πεξηβάιινλ κε ππνινγηζηή, αληηκεησπίδεηαη απφ ηνπο καζεηέο σο εξεπλεηήο ηεο γλψζεο 

πξνθαιψληαο θαηά απηφ ηνλ ηξφπν ην ελδηαθέξνλ ησλ καζεηψλ 

ΙΙ) Πξννπηηθή αιιειεπίδξαζεο ζρεδηαζηή θαη καζεηή (the designer and student perspectives 

interaction)  

Η Πξννπηηθή αιιειεπίδξαζεο ζρεδηαζηή θαη καζεηή ζπλεπάγεηαη φηη θαηά ηελ αμηνιφγεζε ελφο 

εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ πξέπεη λα πεξηιακβάλεηαη κηα θξηηηθή εθηίκεζε ζρεηηθά κε ην πάλσ ζε πνηα ή 

πνηεο ζεσξίεο κάζεζεο έρεη ζηεξηρηεί ν ζρεδηαζκφο ηνπ. Η αμηνιφγεζε ηνπ πξέπεη λα αθνξά:  

 αλ κπνξεί δηαπηζησζεί πάλσ ζε πνηα ζεσξία κάζεζεο ζηεξίδεηαη ε θαηαζθεπή ηνπ θαη αλ 

πξάγκαηη ζηεξίδεηαη πάλσ ζε θάπνηα 

 αλ ε ζεσξία κάζεζεο πνπ επηιέρζεθε γηα ηε θαηαζθεπή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ινγηζκηθνχ είλαη 

θαηάιιειε 

 αλ ηειηθά ν ζρεδηαζκφο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ είλαη ζχκθσλνο κε ηελ επηιερζείζα 

ζεσξία κάζεζεο  

Σα παξαπάλσ νπνία επηηπγράλνληαη κε ηξεηο ηξφπνπο: κε αχμεζε ηνπ ειέγρνπ απφ ηελ πιεπξά ηνπ 

καζεηή, κε ην λα ππάξρεη πνιππινθφηεηα ηνπ πξνζθεξφκελνπ πιηθνχ ζηνπο καζεηέο θαζψο θαη κε ηελ 

πξφθιεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο ηνπο.  

ΙΙΙ) Πξννπηηθή αιιειεπίδξαζεο ζρεδηαζηή θαη δαζθάινπ (designer and teacher perspectives 

interaction) 

Η Πξννπηηθή αιιειεπίδξαζεο ζρεδηαζηή θαη δαζθάινπ ππνζηεξίδεη πσο ζε έλα εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ 

ην πεξηερφκελν ηνπ θαη νη δηαδηθαζίεο ηηο νπνίεο ππνζηεξίδεη, νθείινπλ λα είλαη ζχκθσλεο κε ην 

πξφγξακκα ζπνπδψλ. ΢πλεπψο, ζχκθσλα κε ηελ παξαπάλσ ζέζε, ε νπζηαζηηθή αιιειεπίδξαζε 

δαζθάινπ- ζρεδηαζηή εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ είλαη ε ζρέζε πνπ έρεη ην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ κε ην 

πξφγξακκα ζπνπδψλ. Σν θαηά πφζν ν ζρεδηαζηήο έρεη ιάβεη ππφςε ηνπ ην πξφγξακκα ζπνπδψλ κπνξεί 
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λα δειψλεηαη: ζαθψο, απφιπηα ή θαη θαζφινπ. Τπνζηεξίδνπλ, αθφκα, πσο πξέπεη λα κπνξεί λα 

απνθσδηθνπνηεζεί θαηά πφζν νη πξνζέζεηο ηνπ ζρεδηαζηή ηνπ ηαηξηάδνπλ κε ηηο αλάγθεο ησλ παηδηψλ θαη 

πφζν εχθνια κπνξνχλ λα ηξνπνπνηεζνχλ..  

Οη Triantafillou et al (2003) ζηελ πξνζπάζεηα δηακνξθσηηθήο αμηνιφγεζεο ελφο βνεζεηηθνχ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο πξνζαξκνγήο πάλσ ζε γλσζηηθά ζηπι, πνπ είρε σο ζθνπφ λα βειηηψζεη ηηο 

αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ καζεηψλ θαη ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα (AES_CS), σο ππνζηήξημε ηνπ 

καζήκαηνο πνιπκέζσλ ζπζηεκάησλ ηερλνινγίαο ηνπ Αξηζηνηειείνπ Παλεπηζηεκίνπ ηεο Θεζζαινλίθεο, 

αθνινχζεζαλ νπζηαζηηθά ηξεηο θάζεηο αμηνιφγεζεο εθ ησλ νπνίσλ νη δχν απφ ηηο ηξεηο πεξηιάκβαλαλ 

κηα ρξεζηνθεληξηθή πξνζέγγηζε. Οη εξεπλεηέο πεξηγξάθνπλ ηηο ηξεηο θάζεηο απηήο ηεο αμηνιφγεζεο σο 

εμήο: ΢ηελ πξψηε θάζε αμηνιφγεζεο έγηλε κηα επαλεμέηαζε ησλ νδεγηψλ απφ εηδηθνχο (νη εηδηθνί κπνξεί 

λα είλαη εηδηθνί πεξηερνκέλνπ, ζρεδηαζηέο ή δάζθαινη θαη απηφ κπνξεί λα γίλεη είηε παξνπζία ελφο 

αμηνινγεηή είηε φρη). Η δεχηεξε θάζε αμηνιφγεζεο πεξηιάκβαλε κηα αμηνιφγεζε έλαο πξνο έλαλ (one-to-

one evaluation),  έλαο καζεηεπφκελνο θάζε θνξά δειαδή, επαλεμέηαδε ηηο νδεγίεο κε ηνλ αμηνινγεηή θαη 

έθαλε ζρφιηα πάλσ ζε απηέο. Καηά ηελ ηξίηε θάζε αμηνιφγεζεο ν αμηνινγεηήο δνθίκαδε ηηο νδεγίεο κε 

κηα νκάδα καζεηεπφκελσλ θαη θαηέγξαθε ηελ απφδνζε ηνπο θαη ηα ζρφιηα ηνπο. Οη κέζνδνη θαη ηα 

εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ θαζνδήγεζε ηεο κηθξήο νκάδαο αμηνιφγεζεο ήηαλ ηα εμήο: 

εηδηθά ζέκαηα πάλσ ζηα νπνία κπνξνχζαλ λα αληαπνθξηζνχλ νη εμεηαδφκελνη πάλσ ζην ινγηζκηθφ 

χζηεξα απφ ηελ αμηνιφγεζε γλψζεσλ. Η αμηνιφγεζε ησλ πξνεγνχκελσλ γλψζεσλ ησλ καζεηψλ έγηλε κε 

ηε κνξθή πξνθαηαξηηθψλ δηαγσληζκάησλ (pre-tests). Υξεζηκνπνηήζεθαλ αθφκα ηειηθά δηαγσλίζκαηα 

(post-tests) γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνθηεζείζαο γλψζεο κεηά ηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ, θαηαγξαθή 

ησλ ζρνιίσλ ησλ καζεηψλ ζρεηηθά κε ην ζχζηεκα, εξσηεκαηνιφγηα γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο εκπεηξίαο 

ηνπο απφ ηε ρξήζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ θαζψο θαη αξρηθά θαη ηειηθά δηαγσλίζκαηα (pre tests 

θαη post tests) ίδηνπ πεξηερνκέλνπ κε ηα αξρηθά αιιά ζε κνξθή αλνηρηνχ ηχπνπ ψζηε λα αμηνινγεζνχλ ηα 

καζεζηαθά νθέιε απφ ηηο νδεγίεο.  

Οη Watkins et al (1995) θαζψο θαη νη Watkins et al (1997) ζηελ πξνζπάζεηα αμηνιφγεζεο ελφο 

εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο θηλήζεηο ζηε θπζηθή, ηνπ SToMP, ρξεζηκνπνίεζαλ ηηο 

εμήο κεζφδνπο: 

 Δξσηεκαηνιφγηα (πξηλ θαη κεηά ηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ). Σα εξσηεκαηνιφγηα  ήηαλ γξακκέλα 

ζε ραξηί ψζηε λα πξνθιεζεί κέγηζηε αλάδξαζε εηδηθά ζηνπο ζπνπδαζηέο πνπ δελ ήηαλ 

εμνηθεησκέλνη κε ηε ρξήζε ηνπ ππνινγηζηή θαζψο θαη έλα μερσξηζηφ εξσηεκαηνιφγην γηα ην 

πξνζσπηθφ.  

 Παξαηήξεζε. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο αμηνιφγεζεο, παξαηεξήζεθαλ νη ζπνπδαζηέο θαηά ηε ρξήζε 

ηνπ ινγηζκηθνχ θαη νη πην ζπλήζεηο δπζθνιίεο πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ρξήζεο ηνπ 

θαζψο θαη ηα ιεθηηθά ηνπο ζρφιηα θαηαγξάθηεθαλ  

 ΢πλεληεχμεηο. Οη ζπλεληεχμεηο πεξηιάκβαλαλ άηππεο ζπδεηήζεηο πνπ έγηλαλ κεηαμχ καζεηψλ 

θαηά ηε δηάξθεηα ρξήζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο θαζψο θαη δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο πνπ δηεμάρζεθαλ 
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θαη θαζνδεγήζεθαλ αθνινπζψληαο ηελ αλάιπζε εξσηεκαηνινγίσλ πνπ δφζεθαλ πξηλ ηε ρξήζε 

ηνπ πξνγξάκκαηνο.  

 Απνηειέζκαηα ησλ εμεηάζεσλ. Οη εξεπλεηέο απηνί ζεσξνχλ πσο απφ ηε ζθνπηά ηεο αμηνιφγεζεο 

είλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρεη έλα ζπλεπήο θαη εδξαησκέλνο ηχπνο αμηνιφγεζεο ψζηε λα 

αμηνινγεζνχλ ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα απφ ηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ. Έηζη πξνηείλνπλ πσο 

θάηη ηέηνην ζα κπνξνχζε λα γίλεη εθηθηφ απφ ηελ αλάιπζε-ζχγθξηζε ησλ βαζκψλ ησλ εμεηάζεσλ.  

Οκνίσο, ν Garthwait (2004) ζηελ πξνζπάζεηα αμηνιφγεζεο ππεξκεζηθψλ ινγηζκηθψλ ζε ζρνιεία 

γπκλαζίνπ πξνηείλεη σο κέζνδν αμηνιφγεζεο ηελ κέζνδν “ν παξαηεξεηήο σο ζπκκεηέρνληαο”. Οη 

κέζνδνη ζπιινγήο δεδνκέλσλ πεξηιάκβαλαλ ζπλεληεχμεηο καζεηψλ θαη θνηηεηψλ, επηηφπηεο 

παξαηεξήζεηο, έξεπλεο θαη εξγαζία ζπνπδαζηψλ. Σα δεδνκέλα απηά κεηψζεθαλ, θσδηθνπνηήζεθαλ, 

αλαιχζεθαλ θαη δηαζηαπξψζεθαλ.  

Η Laurillard (1978) ζηηο πξψηεο πξνζπάζεηεο αμηνιφγεζεο ηνπ CAL ρξεζηκνπνηψληαο απηνδίδαθηα 

παθέηα εθκάζεζεο πνπ ιεηηνπξγνχζαλ κε ηε κέζνδν ηεο πξνζνκνίσζεο, ππνζηεξίδεη πσο έλαο ηξφπνο 

εθηίκεζεο ηεο ζπλεηζθνξάο ησλ παθέησλ απηψλ ζηελ κάζεζε, είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ λνεηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ εκπιέθνληαη νη καζεηέο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ρξήζεο ησλ πξνγξακκάησλ απηψλ. 

Θεσξεί, πσο αλ κπνξνχζακε λα πεξηγξάςνπκε ηηο γλσζηηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ κπαίλνπλ ζε ιεηηνπξγία κε 

ηελ ρξήζε ησλ ππνινγηζηηθψλ πξνγξακκάησλ, ηφηε ζα κπνξνχζακε θαη λα αμηνινγήζνπκε ην είδνο 

κάζεζεο πνπ είλαη ηθαλά λα πξνάγνπλ. Πξνηείλεη έηζη, δχν ξεαιηζηηθνχο ηξφπνπο πξφζβαζεο ζηηο 

γλσζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ νη καζεηέο ζπκκεηέρνπλ. Ο πξψηνο είλαη ε παξαηήξεζε ησλ εμσηεξηθψλ 

εθδειψζεσλ απηψλ πνπ θάλνπλ θαη ιέλε νη θνηηεηέο θαζψο εξγάδνληαη κε ην πξφγξακκα, θαη ν δεχηεξνο 

είλαη ε αμηνπνίεζε ηεο ηθαλφηεηα ησλ καζεηψλ λα κπνξνχλ λα θάλνπλ κηα εζσηεξηθή αλαζθφπεζε θαη 

αμηνιφγεζε ηεο εκπεηξίαο πνπ έδεζαλ. Γηα ηελ πξψηε κέζνδν, πξνηείλεη πσο νη κέζνδνη ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ γηα ηελ παξαηήξεζε ηεο αιιειεπίδξαζεο αλάκεζα ζε δχν καζεηέο θαη ζην πξφγξακκα 

κπνξνχλ λα αλαιπζνχλ ψζηε λα πξνθχςεη κηα θαηεγνξηνπνίεζε δηαθνξεηηθνχ είδνπο καζεζηαθψλ 

ιεηηνπξγηψλ. Η θαηεγνξηνπνίεζε βαζίζηεθε ζηελ έξεπλα ηνπ Rothkopf (1970) ησλ “καζεκαηνγελψλ 

δξαζηεξηνηήησλ” δειαδή ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ελεξγνπνηνχλ ηηο δηαδηθαζίεο ηεο κάζεζεο 

(mathemagenic activitites). ΋πσο ππνζηεξίδεη ε ζπγγξαθέαο νη MacDonald & Kemmis (1977) έρνπλ 

εθαξκφζεη απηή ηελ ηδέα γηα ηελ δεκηνπξγίαο κηαο θιείδαο πνπ απνδειηηψλεη ηνπο ηχπνπο ησλ 

αιιειεπηδξάζεσλ πνπ πξνθαινχληαη κε ηε ρξήζε ηνπ CAL. Απηέο είλαη αλαγλώξηζε, αλάθιεζε, 

θαηαλόεζε, δηαηζζεηηθή θαηαλόεζε θαη επνηθνδνκεηηθή θαηαλόεζε (MacDonald & Kemmis, 1977). 

Καηά ηελ άπνςε ηεο, ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, επεηδή νη καζεηέο θιήζεθαλ λα επηδείμνπλ πφζν 

έρνπλ θαηαλνήζεη απηά πνπ έκαζαλ κε ηε ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη κε ηελ επνηθνδφκεζε 

πξνζσπηθψλ ηνπο κεζφδσλ γηα λα θεξδίζνπλ ηνλ έιεγρν, ν ηχπνο αιιειεπίδξαζεο πνπ ππεξίζρπζε ήηαλ 

ε δηαηζζεηηθή θαηαλφεζε. Γηα ην ζθνπφ απηήο ηεο θαηεγνξηνπνίεζεο ν πξάμεηο θαη νη ζπδεηήζεηο ησλ 

καζεηψλ θαηαγξάθηεθαλ θαη ζηε ζπλέρεηα θαηεγνξηνπνηήζεθαλ ζχκθσλα κε ηελ εξκελεία ηεο θχζεο 

θάζε δξαζηεξηφηεηαο. ΋ζν αθνξά ηψξα, ηνλ δεχηεξν ηξφπν αμηνιφγεζεο πνπ αθνινπζήζεθε, ε 

ζπγγξαθέαο ζεσξεί πσο νη απφςεηο ησλ καζεηψλ ζρεηηθά κε ηη πηζηεχνπλ φηη θέξδηζαλ απφ ηελ εκπεηξία 

ηνπο βνεζνχλ ζηελ θαιχηεξε εξκελεία, φζν αθνξά ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ 
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ζπιιέμεη απφ ηελ παξαηήξεζε ησλ καζεηψλ, θαζψο θαη ζηελ θαιχηεξε απνθσδηθνπνίεζε ησλ 

θαηαγεγξακκέλσλ ζπδεηήζεσλ. Έηζη, νη καζεηέο έδσζαλ ζπλεληεχμεηο αλνηρηνχ ηχπνπ φπνπ ηνπο 

δεηήζεθε λα ζρνιηάζνπλ ζρεηηθά κε ηελ αληίδξαζε ηνπο πάλσ κε ην πξφγξακκα θαη αλ ππήξρε θάηη πνπ 

έλησζαλ φηη ηνπο βνήζεζε, ελψ ηα ζρφιηα ηνπο ππέζηεζαλ ιεθηηθή αλάιπζε θαη θαηεγνξηνπνηήζεθαλ σο 

εμήο: εξκελεία, πεηξακαηηζκόο, ζπιινγηζηηθή πνξεία, νπηηθνπνίεζε, δηαηζζεηηθή θαηαλόεζε.  

Οη Lasagabaster & Sierra (2003) πξνηείλνπλ θαη απηνί σο θαιχηεξε κέζνδν αμηνιφγεζεο ηνπ CAL, ηελ 

αμηνιφγεζε απφ πιεξνθνξίεο πνπ κπνξνχλ λα απνθηεζνχλ κέζσ ησλ ρξεζηψλ. Γειαδή κέζσ απηφ-

αμηνιφγεζεο ή εξσηεκαηνινγίσλ ή απφ ηελ εμέηαζε ηεο απνθηεζείζαο γλψζεο θαζψο θαη κέζα απφ ηα 

ιάζε θαη ηηο επηινγέο ηνπ ρξήζηε, ρσξίο λα δίλνπλ σζηφζν ζεκαζία ζηηο γλσζηηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ 

ελεξγνπνηνχληαη θαηά ηε ρξήζε ηνπ. Πηζηεχνπλ φηη πάληα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε νη γλψκεο ησλ 

καζεηψλ, κηαο θαη απηνί είλαη νη ηειηθνί ρξήζηεο ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ηνπο απνθαινχλ ραξαθηεξηζηηθά 

“εκπεηξνγλψκνλεο ηεο κάζεζεο” θαη “επεξγέηεο” ησλ θαιά ζρεδηαζκέλσλ εθαξκνγψλ, ρσξίο λα 

ππνλννχλ σζηφζν φηη πξέπεη λα αγλνεζεί ε ζπλεηζθνξά ησλ δαζθάισλ. Έηζη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

αμηνιφγεζεο ηνπ CAL ρξεζηκνπνηήζεθαλ εξσηεκαηνιφγηα κε εξσηήζεηο θιεηζηνχ θαη αλνηρηνχ ηχπνπ. 

Σα εξσηεκαηνιφγηα θιεηζηνχ ηχπνπ πεξηιάκβαλαλ,  απαληήζεηο αξεζθείαο κε θιίκαθα ηνπ πέληε ή 

θαηεγνξηνπνίεζε δηαθφξσλ επηινγψλ. Απφ απηά πξνέθπςαλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε ζπρλφηεηα 

ρξήζεο ηνπ ππνινγηζηή, ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ πξνγξακκάησλ, ηνπ ιφγνπ επηινγήο ηνπο, ή ησλ αξηζκφ 

ησλ σξψλ ρξήζεο ηνπ ινγηζκηθνχ. Οη καζεηέο επίζεο εμέθξαζαλ ηε γλψκε ηνπο ζρεηηθά κε πνηθίια 

ζέκαηα πνπ αλαθέξνληαη απφ ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπο κε ην πξφγξακκα κέρξη ην είδνο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ ηνπο άξεζαλ θαιχηεξα, θαη ην ηη ζα πξνηηκνχζαλ γηα λα βειηηψζνπλ ηηο γλψζεηο 

πάλσ ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα (γηα παξάδεηγκα κφλν έλα θαζεγεηή, κφλν ην ινγηζκηθφ ή θαη ηα δχν).  

Οη Chen & Chai (2002) ελψ ζαλ πξψηε θάζε αμηνιφγεζεο πξνηείλνπλ κηα επξεηηθή αμηνιφγεζε πνπ ζα 

επηηξέςεη ζηνλ αμηνινγεηή λα ζπιιέμεη πιεξνθνξίεο πνπ δελ είλαη πξνθαλείο ζρεηηθά κε ηελ 

ζρεδηαζηηθή κέζνδν πνπ αθνινπζήζεθε θαη λα απνθηήζεη εκπεηξία κε ην πξφγξακκα ψζηε λα 

δηεπθνιπλζεί ν εληνπηζκφο πηζαλψλ πξνβιεκάησλ, ζαλ δεχηεξε θάζε αμηνιφγεζεο πξνηείλνπλ ηελ 

ιεγφκελε “θνλζηξνπθηηβηζηηθή” αιιειεπίδξαζε. Απηή είλαη κηα κνξθή ελφο ηεζη επρξεζηίαο πνπ 

νπζηαζηηθά πεξηιακβάλεη έλα δεπγάξη ρξεζηψλ πνπ ζπδεηάλε δπλαηά θαηά ηελ δηεμαγσγή θάπνησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ θέξνπλ εηο πέξαο ζπιινγηθά. Πξνηείλνπλ κάιηζηα πσο ε θνλζηξνπθηηβηζηηθή 

αιιειεπίδξαζε είλαη ηδηαηηέξσο θαηάιιειε κέζνδνο θαηά ηελ αμηνιφγεζε ινγηζκηθψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη νκαδηθά θαζψο θαη φηαλ νη ρξήζηεο είλαη παηδηά. ΋ηαλ νη ρξήζηεο είλαη παηδηά, ε 

δηαδηθαζία  ηνπ λα αθνινπζήζνπλ ηηο νδεγίεο γηα κηα ηππηθή εμέηαζε θαη λα εθθξάζνπλ κε ιέμεηο ηηο 

πξνζέζεηο ηνπο θαη ηηο πξάμεηο ηνπο είλαη ππεξβνιηθά απαηηεηηθή (Nielsen 1993), έηζη είλαη πην εχθνιν 

γηα ηα παηδηά λα εθθξάζνπλ κε ιέμεηο ηηο ζθέςεηο ηνπο, κέζσ κηαο ζπδήηεζεο κε κηα θηιηθή ζπληξνθηά.  

Οη Kiegaldie & White (2006) ζηελ πξνζπάζεηα αμηνιφγεζεο ελφο ζπζηήκαηνο πξνζνκνίσζεο γηα 

απφθνηηνπο λνζειεπηηθψλ ζρνιψλ, αθνινχζεζαλ κηα κέζνδν αμηνιφγεζεο πνπ ζηεξίρζεθε πάλσ ζηηο 

απφςεηο ησλ καζεηψλ νη νπνίεο έγηλαλ γλσζηέο κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ θαη ζπλεληεχμεσλ. Σα 

εξσηεκαηνιφγηα, ήηαλ απηά πνπ ζηελ νπζία έθηηαμαλ ηε δνκή ησλ ζπλεληεχμεσλ αλάκεζα ζηηο νκάδεο 

ησλ θνηηεηψλ πνπ ιαβαλ κέξνο ζηελ αμηνιφγεζε ελψ νη ζπλεληεχμεηο απηφ θάζε απηφ αληηθαηφπηξηδαλ 
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νπζηαζηηθά ηηο απαληήζεηο ησλ θνηηεηψλ θαη ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο πξηλ ηε ζπδήηεζε. ΋ηαλ έλαο 

κεκνλσκέλνο καζεηήο έδηλε κηα απάληεζε θαηά ηε δηάξθεηα ησλ εζηηαζκέλσλ νκαδηθψλ ζπλεληεχμεσλ , 

ν εξεπλεηήο δεηνχζε επηβεβαίσζε ή άξλεζε ζην ζρφιην απφ ηα άιια κέιε ηεο νκάδαο, κε απνηέιεζκα 

λα ζεζπίζεη κηα απιή πνζνηηθή κέηξεζε ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν νη πξνζσπηθέο αληηιήςεηο ησλ καζεηψλ 

δνκνχληαη απφ ηνπο άιινπο καζεηέο. Οη εξεπλεηέο ιάβαλε ππφςε ηνπο κφλν ηα ζρφιηα πνπ εγθξίζεθαλ 

απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ καζεηψλ.  

Οη Vrasidas et al (2003) ζην πιαίζην αμηνιφγεζεο ελφο εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ πνπ παξέρεη επθαηξίεο 

γηα εηθνληθά καζεζηαθά πεξηβάιινληα ζε καζεηέο ιπθείνπ (LUDA-VHS – LUDA) ρξεζηκνπνίεζαλ 

πνηθίιεο κεζφδνπο γηα ηελ ζπιινγή δεδνκέλσλ θαη ηελ αλάιπζε ηνπο θαη ε αμηνιφγεζε ήηαλ 

δηακνξθσηηθήο θχζεο. Καηά ηελ αμηνιφγεζε απηή, έιαβαλ κέξνο κεηαμχ άιισλ: 

 Παξαηεξήζεηο θαη ζπλεληεχμεηο θαζψο θαη εκηδνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο πνπ αθνξνχζαλ ηηο 

πξννπηηθέο, ηα απνηειέζκαηα θαη ηελ επίδξαζε ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη έγηλαλ είηε θαη ηδίαλ είηε 

ηειεθσληθψο κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο κε φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο. ΋ιεο νη 

ζπλεληεχμεηο ερνγξαθήζεθαλ θαη αληηγξάθηεθαλ.  

 Έξεπλεο θαη εξσηεκαηνιφγηα πνπ δφζεθαλ ζηνπο καζεηέο.  

 Δμέηαζε ησλ εγγξάθσλ 

 Δμέηαζε ηνπ πεξηερνκέλνπ 

 Δμέηαζε ηεο επρξεζηίαο θαηά ηελ αλάπηπμε ηνπ πξνγξάκκαηνο. Ηιεθηξνληθά κελχκαηα, 

ζπδεηήζεηο, ζπλεηζθνξέο θαη αξρεία θαηαγξαθήο ηζηνξηθνχ ησλ ελεξγεηψλ ηνπο (log files). Σα 

ειεθηξνληθά κελχκαηα πνπ ζηάιζεθαλ θαζψο θαη απνζπάζκαηα ζπδεηήζεσλ πνπ έγηλαλ κέζα 

ζηελ ηάμε ζπιιέρζεθαλ θαη θαηεγνξηνπνηήζεθαλ 

 ΢εκεηψκαηα ( memos) πνπ θξαηήζεθαλ απφ ηνπο αμηνινγεηέο θαηά ηε δηάξθεηα παξαγσγήο θαη 

εθαξκνγήο ηνπ πξνγξάκκαηνο.  

Καηά ηελ άπνςε καο ε “αμηνιφγεζε κε ηε ζπκκεηνρή ρξεζηψλ” θαη ηδηαίηεξα φηαλ γίλεηαη ζε 

ζπγθεθξηκέλα πεξηβάιινληα θαη θαηαζηάζεηο, είλαη ε θαηαιιειφηεξε κέζνδνο αμηνιφγεζεο 

εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ, κηαο θαη νη καζεηέο είλαη νη ηειηθνί ρξήζηεο ηνπο πξνγξάκκαηνο θαη άξα θαη 

νη βαζηθφηεξνη θξηηέο ηνπο. Σέινο απηνχ ηνπ είδνπο νη αμηνινγήζεηο ζηεξίδνληαη ζηε ζπιινγή δεδνκέλσλ 

κε πνηνηηθέο κεζφδνπο, θπξίσο, πνπ θαη απηέο θαηά ηελ άπνςε καο είλαη νη θαηαιιειφηεξεο γηα ηε 

ζπιινγή απζεληηθψλ απνηειεζκάησλ. ΢ην ίδην πιαίζην ηεο ρξεζηνθεληξηθήο απηήο πξνζέγγηζεο, 

ζηεξίδεηαη θαη ε “θαηεγνξηνπνίεζε ζε θάπνην πξνηεηλφκελν πιαίζην” (Jones et al. 1996; Jones et al. 

1999; Scanlon et al.,1998) πνπ νπζηαζηηθά πεξηγξάθνπλ κηα κέζνδν αμηνιφγεζεο πνπ θηλείηαη ζε έλα 

πιαίζην (πεξηερφκελν, αιιειεπηδξάζεηο, απνηειέζκαηα) αιιά επηθεληξψλεηαη ζε ρξεζηνθεληξηθέο 

αμηνινγήζεηο ζε ζπγθεθξηκέλα πεξηβάιινληα θαη θαηαζηάζεηο κέζσ κειεηψλ πεξίπησζεο (case studies). 
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΢πκπεξάζκαηα - πξνηάζεηο 

Η ηαμηλφκεζε ησλ ζεκαληηθφηεξσλ κεζφδσλ αμηνιφγεζεο έγηλε κε βάζε ηηο ζεκαληηθφηεξεο 

θαηεγνξηνπνηήζεηο πνπ ζπλαληήζακε ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία. Η ζπλεηζθνξά καο έγθεηηαη ζην φηη ζηελ 

παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία παξνπζηάζακε κηα ζπλνιηθή ζεψξεζε ησλ κεζφδσλ απηψλ ελψ 

ηαπηφρξνλα παξαζέζακε φιεο ηηο δηαθνξεηηθέο κνξθέο πνπ ζπλαληήζακε ζε θάζε κηα θαηεγνξία. Δπίζεο,  

παξαζέζακε ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο εθάζηνηε κεζφδνπ παξέρνληαο έηζη κηα 

ζπγθξηηηθή κειέηε ησλ κεζφδσλ θαη κηα θαηεχζπλζε γηα ην πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ε εθάζηνηε 

κέζνδνο αλάινγα κε ην ζηάδην ηεο αμηνινγηθήο δηαδηθαζίαο θαη ην ζθνπφ ηεο αμηνιφγεζεο. Η 

ηαμηλφκεζε πνπ παξαζέζακε είλαη ε εμήο:  

 νη πεηξακαηηθέο κέζνδνη αμηνιφγεζεο ή εκπεηξηθέο κειέηεο 

 νη ιίζηεο ειέγρνπ αμηνιφγεζεο (checklists) 

 κέζνδνη ζεψξεζεο-αμηνιφγεζεο απφ εηδηθνχο (επξεηηθή αμηνιφγεζε θαη γλσζηαθφ 

πεξηδηάβαζκα) 

 κνληεινπνηεκέλεο ηερληθέο θαη αλαιπηηθέο κέζνδνη (GΟΜS, task analysis methods, TTF & TBP) 

 αμηνιφγεζε κε θαηεγνξηνπνίεζε ζε θάπνην πξνηεηλφκελν πιαίζην (frameworks) 

 αμηνιφγεζε κε ηε ζπκκεηνρή ρξεζηψλ (user-centered) 

Απφ ηελ παξνχζα εξγαζία ζπκπεξαίλνπκε πσο θάζε κηα απφ απηέο ηηο κεζφδνπο έρεη θάηη δηαθνξεηηθφ λα 

πξνζθέξεη ζηελ αμηνιφγεζε εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ, σζηφζν άιιεο είλαη πην ηθαλέο λα 

πηζηνπνηήζνπλ εάλ έλα ινγηζκηθφ είλαη πνηνηηθφ θαη άιιεο ιηγφηεξν. Αξρηθά, λα δηεπθξηλίζνπκε φηη 

ζπκκεξηδφκαζηε ηελ άπνςε πσο απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ έλαξμε κηαο αμηνιφγεζεο είλαη ην λα 

έρεη πξνζδηνξηζηεί ην γηαηί γίλεηαη ε αμηνιφγεζε θαη πνηφλ αθνξά (Smith θαη Keep, 1988) ελψ 

ηαπηφρξνλα λα έρνπλ πξνζδηνξηζηεί νη αλάγθεο θαη νη απαηηήζεηο πνπ πξέπεη λα πιεξνχληαη απφ ην 

ζχζηεκα (Wright, 1990). Γειαδή, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ πξηλ ηελ έλαξμε ηεο αμηνιφγεζεο λα γλσξίδνπκε 

πνηεο είλαη νη δπλαηφηεηεο θαη νη ζηφρνη ηνπ ππφ εμέηαζε ινγηζκηθνχ, θαζψο θαη λα έρνπκε πξνζδηνξίζεη  

αλ ε αμηνιφγεζε απνζθνπεί ζηνπο καζεηέο, ζηνπο δαζθάινπο, ζην ινγηζκηθφ ή ζε ζπλδπαζκφ απηψλ θαη 

λα γλσξίδνπκε αλ ζέινπκε λα αμηνινγήζνπκε ηερληθά ή εθπαηδεπηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ινγηζκηθνχ, 

ηνλ ηξφπν αιιειεπίδξαζεο ηνπ ινγηζκηθνχ κε ηνλ καζεηεπφκελν ή ηελ απνθηεζείζα γλψζε απφ ηε 



Ραιιηά ΢ηπιηαλή-Δκκαλνπέια 

[104] 

 

ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ ή θάπνην ζπλδπαζκφ φισλ ησλ παξαπάλσ. Αθφκα, έρνπκε θαηαλνήζεη πσο 

αλάινγα φκσο κε ην ζηάδην ηεο αμηνινγηθήο δηαδηθαζίαο αιιάδνπλ θαη νη αλάγθεο ηεο αμηνιφγεζεο κε 

απνηέιεζκα λα αιιάδεη θαη ε ρξεζηκφηεηα νξηζκέλσλ κεζφδσλ. Δκκέλνπκε ζηελ άπνςε φκσο φηη αθφκα 

θαη αλ έλα εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ πεξάζεη απφ δηάθνξα ζηάδηα θαη ειέγρνπο κέρξη λα θαηαζθεπαζηεί 

θαη ζεσξεζεί θαηάιιειν ή πνηνηηθφ, απφ ηε ζηηγκή πνπ απεπζχλεηαη ζε καζεηέο πξέπεη λα είλαη ηθαλφ λα 

ηθαλνπνηεί θαη λα βνεζάεη ηνπο καζεηέο πξσηίζησο. Θεσξνχκε, δειαδή φηη θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ζε 

φια ηα ελδηάκεζα βήκαηα ηεο αμηνιφγεζεο έλα εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ θξίλεηαη ηθαλνπνηεηηθφ, ην 

ηειηθφ ηνπ απνηέιεζκα ζα θξηζεί θαη απφ ηνπο ηειηθνχο ηνπ ρξήζηεο, πνπ ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε 

είλαη νη καζεηέο.  

Γηαπηζηψλνπκε αθφκα, φηη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ππάξρνπλ επηθαιχςεηο  ησλ κεζφδσλ. Γηα παξάδεηγκα 

oη Su & Βeaumont (2010) ζην πιαίζην αμηνιφγεζεο ηνπ wiki  ρξεζηκνπνίεζαλ έλα κνληέιν πνπ λα 

ζπκβαδίδεη κε ηνλ θνηλσληθφ θνλζηξνπθηηβηζκφ θαη λα εκπιέθεηαη κε ηηο εκπεηξίεο ησλ ρξεζηψλ, ην 

απνθαινχκελν κνληέιν Salmon’s ησλ πέληε ζηαδίσλ. Θεσξψληαο φηη ηα πέληε ζηάδηα ηνπ Salmon’s 

κνληέινπ έρνπλ άκεζε ζπζρέηηζε κε ηηο αξρέο ηνπ θνλζηξνπθηηβηζκνχ απνθαζίζακε λα ην θαηαηάμνπκε 

ζηελ αμηνιφγεζεο κε βάζε ηηο ζεσξίεο κάζεζεο. Ωζηφζν φιε ε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο πνπ 

αθνινπζείηαη κε ηα εξσηεκαηνιφγηα γηα ζπιινγή εληππψζεσλ θαη εκπεηξηψλ απφ ηηο καζεηέο, 

εξσηεκαηνιφγηα γηα ηελ πξφνδν ησλ καζεηψλ, νη   ζπλεληεχμεηο πνπ ζηεξίρζεθαλ πάλσ ζε απαληήζεηο 

θαη δειψζεηο ησλ καζεηψλ ζε εξσηεκαηνιφγηα θαζψο θαη ε θαηαγξαθή ηνπο γηα δηαζηαχξσζε ζρνιίσλ 

είλαη δηαδηθαζία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ αμηνιφγεζε κε ηε ζπκκεηνρή ρξεζηψλ.  

Έλα αθφκα ζεκείν πνπ ζα ζέιακε λα αλαθεξζνχκε είλαη πσο αλ θαη ζηελ ειιεληθή βηβιηνγξαθία 

γίλνληαη αλαθνξέο θαη πεξηγξαθή ησλ ζπνπδαηφηεξσλ ηξφπσλ αμηνιφγεζεο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ, 

δελ ππάξρεη αλαθνξά ζε ελδεηθηηθέο έξεπλεο πνπ λα πηζηνπνηνχλ ή κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο. Η 

εζηίαζε γίλεηαη θπξίσο ζηελ έλλνηα αμηνιφγεζεο θαη ζηε ζπνπδαηφηεηα ηεο, ζηε θαηαγξαθή ησλ 

ηερληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ινγηζκηθψλ θαη ησλ αληηθεηκέλσλ αμηνιφγεζεο θαζψο θαη ζηελ 

αλαγθαηφηεηα γηα ηελ αλάπηπμε κεζνδνινγηψλ αμηνιφγεζεο πνπ λα πηζηνπνηνχλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ. ΢πκπεξαίλνπκε δειαδή, πσο ε ειιεληθή βηβιηνγξαθία 

πζηεξεί, ελ γέλεη, ζηηο πξνηάζεηο γηα κεζνδνινγίεο αμηνιφγεζεο εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ θαη ηδηαίηεξα 

ζηε ρξήζε πνηνηηθψλ κεζφδσλ αμηνιφγεζεο ζε ζπγθεθξηκέλα πεξηβάιινληα θαη εγθαηαζηάζεηο. 

΢εκεηψλνπκε αθφκα φηη αλ θαη ην Παηδαγσγηθφ Ιλζηηηνχην (1998) ζεσξεί πσο ε αμηνιφγεζε πνπ 

βαζίδεηαη ζε ηππνπνηεκέλα πξφηππα θαη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο φπσο απηέο δίλνληαη απφ ην Γηεζλή 

Οξγαληζκφ Πξνηππνπνίεζεο (ISO) παξνπζηάδεη πξνβιήκαηα, εληνχηνηο θαζνξίδεη ηα εθπαηδεπηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ κπνξνχλ λα ραξαθηεξίζνπλ έλα ινγηζκηθφ σο πνηνηηθφ κε βάζε απηφλ. Απηή ε 

ζηάζε επηζεκαίλεη ην πξφβιεκα ηεο αμηνιφγεζεο φζνλ αθνξά ηα εθπαηδεπηηθά ινγηζκηθά θαη ζπλδέεηαη 

κε ηελ έιιεηςε ηεο ειιεληθήο βηβιηνγξαθίαο ζε απηφ ην ζέκα, κε απνηέιεζκα λα ζπκπεξαίλνπκε πσο ζην 

ζέκα ηεο αμηνιφγεζεο εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ απαηηνχληαη άκεζεο  ιχζεηο θαη επαλαπξνζδηνξηζκνί. 

Σν γεγνλφο φηη ηα ινγηζκηθά θαη ε ρξήζε ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ ζηελ εθπαίδεπζε ηα ηειεπηαία 

ρξφληα είλαη πξαγκαηηθφηεηα εληείλεη ηε ζπνπδαηφηεηα εχξεζεο άκεζσλ ιχζεσλ. 
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΋ζνλ αθνξά ηελ μέλε βηβιηνγξαθία, παξαηεξνχκε πσο ππάξρεη κηα επξχηεξε πξνζπάζεηα αμηνιφγεζεο 

εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ απφ πνιινχο εξεπλεηέο, πσο ην ζέκα είλαη αθφκα “αλνηρηφ” ζηελ 

βηβιηνγξαθία θαη απνηειεί πεγή δηακαρψλ κεηαμχ πνιιψλ ζπγγξαθέσλ, πσο δελ έρεη βξεζεί έλαο θνηλά 

απνδεθηφο ηξφπνο αμηνιφγεζεο θαη πσο αθφκα θαη νη ίδηνη εξεπλεηέο πνπ είλαη ππέξκαρνη κηαο κεζφδνπ 

αμηνιφγεζεο ζεσξνχλ φηη πάληα ππάξρνπλ πεξαηηέξσ ζηάδηα βειηίσζήο ηεο ή ζπλέλσζήο ηεο κε θάπνηα 

άιιε ή θαη άιιεο.  

Κάλνληαο κηα ηειηθή αλαζθφπεζε ησλ θπξηφηεξσλ κεζφδσλ αμηνιφγεζεο πνπ ζπλαληήζακε θαη 

βιέπνληαο κε θξηηηθφ κάηη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο εθάζηνηε κεζφδνπ φπσο απηά 

απαληψληαη ζηελ ειιεληθή θαη μελφγισζζε βηβιηνγξαθία έρνπκε λα θάλνπκε θάπνηεο αθφκα 

παξαηεξήζεηο. ΋ζνλ αθνξά ηηο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο πην ζπγθεθξηκέλα, νη πξψηεο δχν κνξθέο 

αμηνιφγεζεο πνπ πεξηγξάςακε (πεηξακαηηθέο κέζνδνη θαη αμηνιφγεζε κε check-lists) ρξεζηκνπνηνχληαη 

επξέσο κέρξη θαη ζήκεξα, κηαο θαη απνηεινχλ ζρεηηθά απινχο ηξφπνπο αμηνιφγεζεο θαη ζρεηηθά 

αλέμνδνπο θαη ίζσο κηα εχθνιε ιχζε νξηζκέλεο θνξέο γηα ηελ πηζηνπνίεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ελφο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ. Ωζηφζν έρνπλ δερζεί ηελ πην ζθιεξή θξηηηθή θαη απφ ηελ ειιεληθή θαη 

απφ ηελ μέλε βηβιηνγξαθία ζε ζρέζε κε φιεο ηηο άιιεο κεζφδνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα, φζνλ αθνξά ηηο 

πεηξακαηηθέο κεζφδνπο, είκαζηε ππνζηεξηθηέο ηεο άπνςεο πσο νη κέζνδνη απηέο, δειαδή ε αμηνιφγεζε 

ζε πεηξακαηηθέο νκάδεο πνπ εξγάδνληαη κε ην ινγηζκηθφ φζν θαη ζε νκάδεο ειέγρνπ πνπ εξγάδνληαη κε 

παξαδνζηαθφ ηξφπν θαη ε ηειηθή αμηνιφγεζε ηνπο κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ, δελ πηζηνπνηνχλ ην αλ έλα 

ινγηζκηθφ είλαη πνηνηηθφ ή φρη. Οη πεηξακαηηθέο κειέηεο απιά επηβεβαηψλνπλ πσο ε κάζεζε κέζσ ησλ 

ΣΠΔ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ εηδηθφηεξα, πξνθαιεί πεξηζζφηεξν ην ελδηαθέξνλ ησλ καζεηψλ 

θαη εληππσζηάδεη ζε ζρέζε κε ηνπο παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο δηδαζθαιίαο κηαο θαη έρεη ην πιενλέθηεκα 

ηεο εηθφλαο, ηνπ ήρνπ θαζψο θαη άιισλ πνιπκέζσλ. Δπηβεβαηψλνπλ, αθφκα,  φηη ε απνθηεζείζα γλψζε 

ιακβάλεηαη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν, κηαο θαη είλαη δηαθνξεηηθφο θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν  παξέρεηαη, 

ρσξίο φκσο λα πηζηνπνηνχλ ηνλ ηξφπν απηφ θαη λα αλαγλσξίδνπλ αλ είλαη θαιχηεξνο κε ην πέξαο ηνπ 

ρξφλνπ. Καηά ηελ άπνςε καο, έλαο αθφκα ιφγνο πνπ δελ ελδείθλπληαη γηα ηελ αμηνιφγεζε εθπαηδεπηηθψλ 

ινγηζκηθψλ είλαη γηαηί  νη κέζνδνη απηέο δελ αθήλνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ινγηζκηθψλ δηφηη δελ νδεγνχλ ζε θαιχηεξεο ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο θαη απηφ έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηνλ 

νξηζκφ ηεο αμηνιφγεζεο δηφηη ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο πξέπεη λα είλαη ηθαλά λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε βειηίσζε ηεο κάζεζεο ζην κέιινλ (Παλεπηζηήκην Oregon).  Οη πεηξακαηηθέο 

κέζνδνη νπζηαζηηθά, πηζηνπνηνχλ δηαθνξέο αλάκεζα ζηνπο παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο δηδαζθαιίαο θαη 

ηνπο ζχγρξνλνπο, ελψ παξάιιεια ηνλίδνπλ ηελ αλάγθε ρξήζεο ινγηζκηθψλ ζηελ εθπαίδεπζε αθνχ 

επηβεβαηψλνπλ φηη ε ρξήζε ησλ ινγηζκηθψλ είλαη βνεζεηηθή κηαο θαη ζηα ηειηθά εξσηεκαηνιφγηα πνπ 

δίλνληαη ζηελ πεηξακαηηθή νκάδα θαη ηελ νκάδα ειέγρνπ ε πξψηε ζπκπιεξψλεη κεγαιχηεξα πνζνζηά 

ζσζηψλ απαληήζεσλ. Βέβαηα λα ζεκεηψζνπκε ζην ζεκείν απηφ, φηη αθφκα θαη ν ηπραίνο δηαρσξηζκφο 

ησλ νκάδσλ απηψλ ακθηζβεηείηαη απφ πνιινχο ζπγγξαθείο (Jones et al, 1996).  

΢ρεηηθά κε ηηο ιίζηεο θξηηήξησλ αμηνιφγεζεο ή αιιηψο check-lists, απφ ηελ άιιε κεξηά, αλ θαη 

παξνπζηάδνπλ θαη απηέο κεγάιε επθνιία απφ ζέκα θφζηνπο θαη ρξφλνπ, εκκέλνπκε ζηελ άπνςε ησλ 

ππνζηεξηθηψλ πνπ ζεσξνχλ φηη νη checklists εζηηάδνπλ ζε ηερληθά επηθαλεηαθά ή δεπηεξεχνπζαο 
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ζεκαζίαο ραξαθηεξηζηηθά θαη φηη δελ αξθεί έλα ινγηζκηθφ γηα λα ζεσξείηαη θαιφ απφ εθπαηδεπηηθήο 

απφςεσο λα πιεξνί ηηο πξνυπνζέζεηο κηαο ή πεξηζζνηέξσλ απφ ηηο ιίζηεο αμηνιφγεζεο. Πνιινί 

εξεπλεηέο, κε εμέρνπζεο κνξθέο ηνπο McDougall & Squires (1995) παξαζέηνπλ ηα κεηνλεθηήκαηα ησλ 

checklists πνπ εθηφο ησλ άιισλ ζεσξνχλ φηη αλαθέξνληαη ζε έλαλ κφλν απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο ζηε 

καζεζηαθή δηαδηθαζία είηε ηνπο καζεηέο είηε ηνπο δαζθάινπο- θαζεγεηέο είηε ζην ινγηζκηθφ απηφ θάζε 

απηφ. Παξφια απηά ζεσξνχκε φηη ζε κηα πξψηε θάζε αμηνιφγεζεο ελφο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ, ζηε 

δηακνξθσηηθή αμηνιφγεζε ή ζηελ πξνγλσζηηθή αμηνιφγεζε, νη ιίζηεο αμηνιφγεζεο, εηδηθφηεξα ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηα θξηηήξηα θαη ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο πνπ έρεη ζεζπίζεη ε AAY θαη κε ηηο κεζφδνπο 

επηζεψξεζεο-αμηνιφγεζεο απφ εηδηθνχο φπσο επξεηηθή αμηνιφγεζε θαη ην γλσζηαθφ πεξηδηάβαζκα 

κπνξνχλ λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ αμηνιφγεζε ελφο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ, αθνχ δίλνπλ έλα πξφηππν 

θαηαζθεπήο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ βαζηζκέλν ζε έξεπλεο εηψλ πνπ αθνξνχλ θάπνηα ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα έρεη έλα εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ αιιά θαη θάπνηεο θαζνξηζκέλεο 

κεζνδνινγίεο πνπ πξέπεη λα ηεξνχληαη ψζηε ν καζεηήο λα ληψζεη ην ινγηζκηθφ απιφ, θηιηθφ θαη 

εχρξεζην σο πξνο απηφλ. Οη checklists απηφ πνπ νπζηαζηηθά θάλνπλ, είλαη λα παξέρνπλ έλαλ νδεγφ γηα 

ην πψο πξέπεη λα είλαη έλα εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ ζε ζρέζε κε ηα εθπαηδεπηηθά, αηζζεηηθά, ηερληθά 

ραξαθηεξηζηηθά θαζψο θαη ζε ζρέζε κε ην αλαιπηηθφ πξφγξακκα ζπνπδψλ. Δπηπξφζζεηα, κπνξνχλ λα 

θαλνχλ ηδηαίηεξα ρξήζηκεο ζηελ δηάξθεηα θαηαζθεπήο ηεο δηαζχλδεζεο, ζε ζέκαηα επρξεζηίαο θαη ζε 

φιε ηελ αλαπηπμηαθή δηαδηθαζία αθνχ είλαη ηθαλέο λα βνεζήζνπλ ζηελ εμνηθνλφκεζε πνιχηηκνπ ρξφλνπ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηα πξψηα βήκαηα θαηαζθεπήο ελφο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ είλαη ζεκηηφ έλα 

ινγηζκηθφ λα θαηαζθεπάδεηαη κε βάζε ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο θαη ηα πξφηππα πνπ έρεη ζεζπίζεη ε 

HCI, ηα νπνία δίλνληαη θαη ζε κνξθή checklists θαη ζηε ζπλέρεηα λα αμηνινγείηαη ε δηεπηθάλεηα ρξήζηε 

θαη ζέκαηα επρξεζηίαο κε βάζε ηνπο επξεηηθνχο θαλφλεο αμηνιφγεζεο, ή πςεινχ επηπέδνπ 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο, φπσο έρνπλ ζεζπηζηεί απφ πνιινχο εξεπλεηέο (γηα παξάδεηγκα Νielsen, 1993) 

θαη ην γλσζηαθφ πεξηδηάβαζκα. Με ηε ρξήζε επξεηηθψλ θαλφλσλ, δειαδή,  κπνξεί λα αμηνινγεζεί ε 

θαηαιιειφηεηα ηεο δηαζχλδεζεο φζνλ αθνξά ζέκαηα επρξεζηίαο θαη ζηε ζπλέρεηα κε ην γλσζηαθφ 

πεξηδηάβαζκα λα ιάβεη ρψξα κηα ιεπηνκεξήο δηαδηθαζία πξνζνκνίσζεο ηεο εθηέιεζεο κηαο νξηζκέλεο 

εξγαζίαο θαζνξίδνληαο αλ νη πξνζνκνηνχκελνη ζηφρνη ηνπ ρξήζηε θαη ε αλάδξαζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

κπνξνχλ ζεσξεηηθά λα νδεγήζνπλ ζηελ επφκελε ζσζηή θίλεζε. Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν δειαδή, ζα 

έξζνπλ ζηελ επηθάλεηα ζρεδηαζηηθέο αηέιεηεο ηνπ ππφ αμηνιφγεζε ζπζηήκαηνο.  

Έλα επφκελν βήκα πνπ ζα κπνξνχζε λα θαλεί ηδηαηηέξσο ρξήζηκν ζε κηα πξνγλσζηηθή αμηνιφγεζε, είλαη 

ε ρξήζε κνληεινπνηεκέλσλ ηερληθψλ φπσο ηα GOMS θαη ε ΣΑ θαη κεζνδνινγίεο πξνηππνπνίεζεο 

αλζξσπίλσλ παξαγφλησλ φπσο είλαη ην κνληέιν ΣΣF θαη ΣΒP. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα δχν πξψηα 

κνληέια, GOMS θαη TA, αλαθέξνληαη ζηε ζπκπεξηθνξά ρξεζηψλ ελφο ινγηζκηθνχ, δειαδή 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα δηαζθαιίζνπλ πσο ην ελλνηνινγηθφ πιαίζην πνπ αλαπηχζζεηαη, δνπιεχεη θαηά 

ηνλ ηξφπν πνπ είρε αξρηθά θαζνξηζηεί θαη πσο είλαη ππνζηεξηθηηθφ σο πξνο ηα ζέκαηα πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νη ρξήζηεο. Σα κνληέια απηά, ζε ζπλδπαζκφ κε ηα κνληέια ΣΣF θαη ΣΒP πνπ 

ππνζηεξίδνπλ πσο ε θαηαλφεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο, νη αληηιήςεηο θαη νη επηξξνέο ησλ καζεηψλ φζνλ 

αθνξά ηελ απφδνζε ησλ καζεηψλ, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ζηε πξφβιεςε ηεο ρξήζεο ησλ ειεθηξνληθψλ 
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ζπζηεκάησλ κάζεζεο είλαη ηθαλά ζην λα αμηνινγήζνπλ κέρξη έλα βαζκφ ην θαηά πφζν έλα ινγηζκηθφ 

είλαη ιεηηνπξγηθφ θαη ην αλ είλαη θαηάιιειν γηα ηελ νκάδα ζηφρν (target group) ζηελ νπνία πξφθεηηαη λα 

απεπζπλζεί. Έηζη ε ρξήζε ησλ παξαπάλσ κεζφδσλ ζε ζπλδπαζκφ, κπνξεί λα θαλεί ηδηαηηέξσο ρξήζηκε 

απφ άπνςε ρξφλνπ θαη θφζηνπο, λα νδεγήζεη ζηελ απνθπγή πνιιψλ θαηαζθεπαζηηθψλ ιαζψλ, λα 

εγγπεζεί θάπνηα πνηφηεηα ζην ππφ θαηαζθεπή ινγηζκηθφ θαη γίλεη φζν ην δπλαηφλ γίλεηαη πην ειθπζηηθφ 

ζηελ νκάδα πνπ απεπζχλεηαη. 

Παξφια ηα παξαπάλσ, φπσο πξνείπακε, νη κέζνδνη απηνί είλαη θαηάιιειεο ζε αξρηθά ζηάδηα 

αμηνιφγεζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ θαη δελ είλαη ηθαλέο απφ κφλεο ηνπο λα θαζνξίζνπλ αλ έλα 

εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ είλαη θαηάιιειν απφ παηδαγσγηθήο απφςεσο, πφζν κάιινλ αλ εθαξκνζηνχλ ζε 

ηειηθά ζηάδηα θαη ζεσξεζνχλ “εγγπεηέο” γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ. Γηα ην ιφγν απηφ εζηηάδνπκε ζηηο ηξεηο 

επφκελεο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο πνπ είλαη: ε αμηνιφγεζε κε βάζε ηηο ζεσξίεο κάζεζεο, ε αμηνιφγεζε κε 

θαηεγνξηνπνίεζε ζε θάπνην πξνηεηλφκελν πιαίζην θαη ε αμηνιφγεζε κε ηε ζπκκεηνρή ρξεζηψλ δίλνληαο 

ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ ηειεπηαία. ΢ηα πιαίζηα απηνχ ηνπ κνληέινπ ζπλδπαζηηθήο κεζφδνπ αμηνιφγεζεο, 

ε αμηνπνίεζε κηαο ζεσξίαο κάζεζεο κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη κε αξρέο ζηελ αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνχ νη 

νπνίεο δελ είλαη άιιεο απφ ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζεσξηψλ κάζεζεο. Γηα παξάδεηγκα ε 

αιιειεπίδξαζε ρξήζηε θαη ινγηζκηθνχ κπνξεί λα είλαη κηα αξρή ζηελ αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνχ κε βάζε 

ηηο επνηθνδνκεηηθέο πξνζεγγίζεηο. Γειαδή, φζνλ αθνξά ηελ αμηνιφγεζε κε βάζε ηηο ζεσξίεο κάζεζεο 

ζεσξνχκε φηη έλα εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζε θάπνηα πξνηεηλφκελε ζεσξία κάζεζεο 

ψζηε λα κπνξεί απηή λα δηαπηζησζεί θαη λα αμηνινγεζεί ελψ δίλνπκε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηηο 

θνλζηξνπθηηβηζηηθέο θαη θνηλσληθνπνιηηηζκηθέο ζεσξίεο κάζεζεο. Οη Παλαγησηαθφπνπινο θ.ά. (2003) 

παξαζέηνπλ ηελ άπνςε  πσο θακία ζεσξία κάζεζεο δελ είλαη απνξξηπηέα ζην ζρεδηαζκφ ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ θαη πσο φιεο κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ αλάινγα κε ην ππφβαζξν ησλ ρξεζηψλ 

θαη ην εθπαηδεπηηθφ ζέκα πνπ αλαιχεηαη, αξθεί ν θαηαζθεπαζηήο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ λα 

γλσξίδεη ηα ηζρπξά θαη αζζελή ζεκεία θάζε ζεσξίαο, ψζηε λα βειηηζηνπνηήζεη ηε ρξήζε ηνπο κε 

θαηάιιειε εθπαηδεπηηθή ζηξαηεγηθή. ΢πκπιεξψλνπλ πσο νη εξεπλεηέο ζπκθσλνχλ ζην φηη ε εθαξκνγή 

ησλ Θεσξηψλ ΢πκπεξηθνξάο απαηηεί κηθξφ βαζκφ επεμεξγαζίαο, ε εθαξκνγή ησλ Γλσζηηθψλ Θεσξηψλ 

Μάζεζεο κεγαιχηεξν θαη, ηέινο, ε εθαξκνγή ησλ Θεσξηψλ Οηθνδφκεζεο ηεο Γλψζεο πνιχ κεγάιν 

βαζκφ επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ απφ ηνλ άλζξσπν. Έηζη, παξαζέηνπλ ηελ άπνςε πσο νη Θεσξίεο ηεο 

΢πκπεξηθνξάο είλαη πεξηζζφηεξν εθαξκφζηκεο ζε απιέο πξνζεγγίζεηο ζεκάησλ πνπ αλαθέξνληαη ζε 

κηθξέο ειηθίεο, νη Γλσζηηθέο Θεσξίεο εθαξκφδνληαη θαιχηεξα ζε ινγηζκηθά ιχζεο πξνβιεκάησλ ζηα 

νπνία δίλεηαη κεγαιχηεξε γλσζηηθή έκθαζε θαη ηέινο νη Θεσξίεο Οηθνδφκεζεο ηεο Γλψζεο ηαηξηάδνπλ 

πεξηζζφηεξν ζηηο εθαξκνγέο ιχζεο πξνβιεκάησλ ή ζηηο εθαξκνγέο πνπ εκπεξηέρνπλ ζηνηρεία 

θνηλσληθήο δηαπξαγκάηεπζεο.  

΢χκθσλα κε ηελ άπνςε καο, ε αμηνπνίεζε ησλ θνλζηξνπθηηβηζηηθψλ ζεσξηψλ αθφκα θαη ζε κηθξέο 

ειηθίεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θαιχηεξα καζεζηαθά απνηειέζκαηα κέζσ αιιειεπηδξαζηηθψλ 

πεξηβαιιφλησλ πνπ ζα δεκηνπξγνχλ ζπλζήθεο παηρληδηνχ θαη πξφθιεζεο ηνπ ελδηαθέξνληνο, κε 

ηδηαηηέξσο θηιηθφ ηξφπν. Θεσξνχκε έηζη, φηη έλα εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ ην νπνίν είλαη εκπινπηηζκέλν 

κε θνλζηξνπθηηβηζηηθά ζηνηρεία έρεη πνιιέο πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα είλαη θαιφ απφ παηδαγσγηθήο 
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απφςεσο, ελψ ηαπηφρξνλα ζπκκεξηδφκαζηε θαη ηελ άπνςε ηνπ Crook (1991) πνπ ζεσξεί πσο νη 

θαηαζθεπαζηέο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ νθείινπλ λα είλαη θάηνρνη πνιιψλ ζεσξηψλ κάζεζεο. 

Ιδηαίηεξε έκθαζε δίλνπκε, αθφκα, ζηελ ελζσκάησζε ησλ θνλζηξνπθηηβηζηηθψλ ζεσξηψλ ζην ππφ 

θαηαζθεπή ινγηζκηθφ., Θεσξνχκε, δειαδή, φηη έλα εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ πξέπεη λα έρεη σο ππφβαζξν 

θάπνηα ή θάπνηεο ζεσξίεο κάζεζεο, πξάγκα πνπ απαηηεί νη θαηαζθεπαζηέο ηνπ λα είλαη γλψζηεο απηψλ 

(θαη φρη κνλάρα πξνγξακκαηηζηέο) θαζψο θαη φηη νη εθπαηδεπηηθνί πνπ ζα ην πξνσζήζνπλ λα είλαη 

ελεκεξσκέλνη γηα ηελ/ηηο ζεσξίεο κάζεζεο πνπ έρεη σο ππφβαζξν ην ινγηζκηθφ θαζψο θαη λα είλαη 

θαηαξηηζκέλνη σο πξνο ηε ρξήζε θαη δεθηηθνί σο πξνο απηφ, κηαο θαη είλαη απνδεδεηγκέλν πηα πσο νη 

αληηιήςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε ηα ινγηζκηθά πνπ εκπιέθνληαη κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ θαη ηηο 

αληηιήςεηο ησλ καζεηψλ. Καηά ηνλ ηξφπν απηφ αθφκα θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ έλα ινγηζκηθφ δελ 

δηαζέηεη ζηνηρεία πνπ λα αλαπηχζζνπλ ηελ ελλνηνινγηθή αιιαγή ζχκθσλα κε ηηο θνλζηξνπθηηβηζηηθέο 

ζεσξίεο, ν εθπαηδεπηηθφο κπνξεί λα δηακεζνιαβήζεη θαη λα βνεζήζεη ζηελ επνηθνδφκεζε ηεο γλψζεο 

ησλ καζεηψλ κε θαηάιιειεο επηπιένλ παξεκβάζεηο. Γηα παξάδεηγκα έλα εθπαηδεπηηθφο πνπ θαιείηαη λα 

δνπιέςεη κε θάπνην ινγηζκηθφ πξέπεη λα είλαη ελεκεξσκέλνο γηα ην ππφβαζξν ησλ ζεσξηψλ κάζεζεο πνπ 

έρεη ελζσκαησζεί ζε απηφ, λα είλαη ηθαλφο λα αλαγλσξίδεη ηηο αξρέο ησλ ζεσξηψλ κάζεζεο πνπ ζπλαληά 

θαη αθφκα θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ην ινγηζκηθφ είλαη βαζηζκέλν ζε ζπκπεξηθνξηζηηθέο αξρέο θαη ηνλ 

πεξηνξίδεη, λα είλαη ηθαλφο λα δεκηνπξγήζεη ζπλζήθεο εκπινπηηζκνχ θαη επέθηαζεο ηνπ ινγηζκηθνχ 

απηνχ. Απηφ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί θαη ζηελ πνιχ απιή πεξίπησζε φπνπ έλαο καζεηήο θαιείηαη λα 

απαληήζεη ζε κηα άζθεζε ζσζηνχ-ιάζνπο ζην ινγηζκηθφ θαη ν εθπαηδεπηηθνχο παξεκβαίλνληαο δεηάεη 

πεξαηηέξσ εμεγήζεηο θαη αλάιπζε ελψ ηαπηφρξνλα εμεγεί θαη ν ίδηνο ή δεηάεη ζπκβνπιέο θαη απφ ηνπο 

ζπκκαζεηέο ηνπ καζεηή.  

Η κέζνδνο αμηνιφγεζεο ινηπφλ, ζηελ νπνία δίλνπκε ηδηαίηεξε έκθαζε είλαη ε αμηνιφγεζε κε ηε 

ζπκκεηνρή ρξεζηψλ, ρξεζηνθεληξηθή πξνζέγγηζε (user-centered), ε νπνία πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε 

πνηνηηθψλ κεζφδσλ αμηνιφγεζεο ζε ζπγθεθξηκέλα πεξηβάιινληα θαη θαηαζηάζεηο. Θεσξνχκε αθφκα φηη 

νη αμηνινγήζεηο απηέο πξέπεη λα γίλνληαη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πιαίζην δειαδή λα ζηεξίδνληαη ζε κηα 

εκπιαηζησκέλε αμηνιφγεζε (situated evaluation). Θεσξνχκε δειαδή πσο αθνχ νη καζεηέο είλαη νη 

ηειηθνί ρξήζηεο ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη θαη απηνί πνπ κπνξνχλ λα είλαη νη εηδηθνί πάλσ ζηελ 

αμηνιφγεζε ηνπ, έρνληαο θπζηθά κηα θαζνδήγεζε σο πξνο απηή θαη φηη κέζσ κηαο εκπιαηζησκέλεο 

αμηνιφγεζεο δελ θξίλεηαη κφλν ην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ σο θαηαζθεπή αιιά θαη ηα απνηειέζκαηά ηνπ 

ζηελ καζεζηαθή δηαδηθαζία. Πξνηείλνπκε αθφκα, ε ρξήζε ινγηζκηθψλ λα πξαγκαηεχεηαη απζεληηθέο 

καζεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη πξνβιήκαηα δειαδή, ηα δεηήκαηα κε ηα νπνία έξρνληαη αληηκέησπνη νη 

εθπαηδεπφκελνη λα εληάζζνληαη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν γίλεηαη ζην δσηηθφ ηνπο ρψξν λα ηα 

αληηιακβάλνληαη δειαδή σο ελδηαθέξνληα, ρξήζηκα ή ζεκαληηθά (Bigge, 1990) Η κέζνδνο πνπ κπνξεί 

λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηελ αμηνιφγεζε πξνηείλνπκε λα είλαη 

κηα ζπλδπαζηηθή κέζνδνο αμηνιφγεζεο. Καηά ηελ άπνςε καο νη πνηνηηθέο κέζνδνη ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

ζε ζπλδπαζκφ θαη κε θάπνηεο πνζνηηθέο είλαη νη θαηαιιειφηεξεο γηα λα νδεγήζνπλ ζε κία θαιή 

αμηνιφγεζε εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ θαη γηα λα πξνηείλνπλ παξάιιεια πξνηάζεηο γηα αλαβάζκηζε 

ηνπο, ή θαη αθφκα απφξξηςε ηνπο απφ ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία.  
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΢ην πιαίζην ηεο εκπιαηζησκέλεο αμηνιφγεζεο θπκαίλεηαη θαη ε θαηεγνξηνπνίεζε ζε θάπνην 

πξνηεηλφκελν πιαίζην ησλ Jones et al. (1999) θαη Jones et al. (2000), πνπ δίλεη ηξεηο βαζηθέο δηαζηάζεηο 

ζηελ αμηνιφγεζε. Οη δηαζηάζεηο απηέο ζπλδένληαη κε ην πεξηερφκελν (context), ηηο αιιειεπηδξάζεηο 

(interactions) θαη ηα απνηειέζκαηα (outcomes).To πιαίζην απηφ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ρξήζεο πνηθίισλ 

κεζφδσλ αμηνιφγεζεο αιιά θπξίσο επηθεληξψλεηαη ζηελ ζπκκεηνρή ρξεζηψλ ζε ζπγθεθξηκέλα 

πεξηβάιινληα θαη θαηαζηάζεηο ελψ λα αλαθέξνπκε φηη ην ζπγθεθξηκέλν πιαίζην έρεη αλαγλσξηζηεί θαη 

απφ άιιεο αλαγλσξηζκέλνπο ζπγγξαθείο (γηα παξάδεηγκα Squires, 1999). Έρνληαο ινηπφλ, σο έλα 

πξνζρέδην ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο πνπ ζα θηλεζεί ε αμηνιφγεζε πνπ βαζίδνληαη ζην πεξηερφκελν, ηηο 

αιιειεπηδξάζεηο θαη ηα απνηειέζκαηα θαζψο θαη φηη ε αμηνιφγεζε ζα βαζηζηεί ζηε ζπκκεηνρή καζεηψλ 

θαη δαζθάισλ πάλσ ζε κηα πξαγκαηηθή θαηάζηαζε- πεξηβάιινλ πξνηείλνπκε ηνπο θαηαιιειφηεξνπο 

ηξφπνπο ζπιινγήο πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ, θαηά ηελ άπνςε καο, φπσο ηνπο ζπλαληήζακε ζηελ ειιεληθή 

θαη μέλε βηβιηνγξαθία  Πην ζπγθεθξηκέλα, νη ζπλεληεχμεηο, δνκεκέλεο, εκη-δνκεκέλεο ή αλνηρηνχ ηχπνπ, 

χζηεξα θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ρξήζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο, πνπ θαηά πξνηίκεζε ζα ερνγξαθνχληαη, κε 

ζηφρν ηε πξαγκαηνπνίεζε κηαο εζσηεξηθήο αλαζθφπεζεο θαη αμηνιφγεζεο ηεο φιεο εκπεηξίαο ηνπο απφ 

ηε ρξήζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ, ε παξαηήξεζε θαη πην ζπγθεθξηκέλα ε θαηαγξαθή αληηδξάζεσλ 

ιεθηηθψλ ζρνιίσλ θαη δπζθνιηψλ ησλ καζεηψλ θαζψο θαη νη κεηαμχ ηνπο ζπδεηήζεηο ηδηαίηεξα φηαλ 

αλαθεξφκαζηε ζε κηθξέο ειηθίεο θαηά ηε δηάξθεηα ρξήζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζεσξνχκε φηη κπνξνχλ λα 

απνβνχλ πνιχ ζεκαληηθέο. Θεσξνχκε, αθφκα, φηη νη παξαπάλσ κέζνδνη είλαη θαιχηεξν λα ζπληειεζηνχλ 

κε ρξήζε θξπθήο θάκεξαο πςειήο πνηφηεηαο θαη φρη ηφζν κε ρεηξφγξαθε θαηαγξαθή ηνπο απφ 

εθπαηδεπηηθνχο ή εηδηθνχο αμηνινγεηέο δηφηη είλαη θαιχηεξν νη καζεηέο λα κελ έρνπλ ηελ αίζζεζε φηη 

βαζκνινγνχληαη ή ειέγρνληαη. Δπηπιένλ, νη παξαηεξήζεηο ησλ αμηνινγεηψλ θαη ησλ θαζεγεηψλ θαηά ηελ 

ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο κέζα ζηελ ηάμε, ηα αξρεία θαηαγξαθήο ηζηνξηθνχ ησλ ελεξγεηψλ ησλ παηδηψλ 

(log files), θαζψο θαη ε θαηαγξαθή ησλ ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ πνπ ελδερνκέλσο κπνξεί λα ζηείινπλ 

νη καζεηέο κεηαμχ ηνπο πηζηεχνπκε φηη κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ πνιχ ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ ινγηζκηθνχ 

θαζψο θαη λα δψζνπλ ζηνηρεία γηα ην πσο αληηκεησπίδεηαη  γεληθά ε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ θαη ην πφζν 

θαηαλνεηή είλαη ε ρξήζε ηνπ  απφ ηνπο καζεηέο. 

 Ιδηαίηεξε πξνζνρή πξέπεη λα δίλεηαη θαη ζηηο αξρηθέο αληηιήςεηο ησλ καζεηψλ ηδηαίηεξα φηαλ 

αλαθεξφκαζηε ζηηο ζεηηθέο επηζηήκεο κηαο θαη νη καζεηέο έρνπλ ήδε θάπνηεο απφςεηο γηα νξηζκέλα απφ 

ηα ζέκαηα πνπ ζα πξαγκαηεπηνχλ κειινληηθά. Πην ζπγθεθξηκέλα ν Κφθθνηαο (2002) ραξαθηεξηζηηθά 

αλαθέξεη πσο κε έξεπλεο πνπ έγηλαλ ζε δηάθνξεο ρψξεο ζρεηηθά κε ηηο απφςεηο ησλ καζεηψλ έδεημαλ ηα 

εμήο: “Σα παηδηά πξηλ αθφκα θνηηήζνπλ ην ζρνιείν έρνπλ απφςεηο γηα κηα πνηθηιία ζεκάησλ ησλ 

Φπζηθψλ Δπηζηεκψλ θαη πσο αλ θαη νη αληηιήςεηο ησλ παηδηψλ είλαη ζπρλά δηαθνξεηηθέο απφ ην 

επηζηεκνληθφ πξφηππν φπσο απηφ παξνπζηάδεηαη ζηα ζρνιηθά εγρεηξίδηα, νη αληηιήςεηο απηέο είλαη 

ρξήζηκεο θαη ινγηθέο επεηδή απνηεινχλ ην ζθειεηφ ηεο εξκελείαο ησλ ζρεηηθψλ θαηλνκέλσλ".  

Πξνηείλνπκε, ινηπφλ, νη αξρηθέο αληηιήςεηο ησλ καζεηψλ λα γλσζηνπνηεζνχλ ηφζν κε πνηνηηθέο φζν θαη 

κε πνζνηηθέο  κεζφδνπο φπσο είλαη ηα εξσηεκαηνιφγηα ή κε δηαγσλίζκαηα πνπ κπνξνχλ λα δνζνχλ πξηλ 

ηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ θαη κεηά ηε ρξήζε ηνπ. Έηζη ζα κπνξεί λα δηαπηζησζεί ην θαηά πφζν έλα 

ινγηζκηθφ έρεη θαηαθέξεη λα ηξνπνπνηήζεη ηηο αξρηθέο αληηιήςεηο ησλ καζεηψλ θαη πνηα είλαη ε 
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απνθηεζείζα γλψζε. Θεσξνχκε, αθφκα πην απνδνηηθφ ηα εξσηεκαηνιφγηα ή ηα δηαγσλίζκαηα απηά λα 

δίλνληαη θαηά ηαθηέο ρξνληθέο πεξηφδνπο θαη κε ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηε δηαβάζκηζε ηεο δπζθνιίαο ηνπο 

ψζηε λα είλαη δπλαηφλ λα δηαπηζησζεί αλ ηα ελδερνκέλσο θαιχηεξα απνηειέζκαηα νθείινληαη απιά θαη 

κφλν ζηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζε απηά ή ζην φηη ην ινγηζκηθφ έρεη θαηαθέξεη λα επεξεάζεη πξάγκαηη ηηο 

αληηιήςεηο ηνπο εηο βάζνο.  

Η πξφηαζε απηνχ ηνπ ζπλδπαζηηθνχ κνληέινπ, κπνξεί λα απνηειέζεη έλαπζκα γηα πεξαηηέξσ κειέηε, ζε 

έλα αμηνινγεηή ή εξεπλεηή φπνπ κε ηηο εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο ηνπ, κπνξεί λα ην βειηηψζεη απφ άπνςε 

πεξηερνκέλνπ, απφ άπνςε ρξφλνπ θαη απφ άπνςε θφζηνπο, θαζψο θαη λα ηνπ δψζεη κηα λέα ζεψξεζε γηα 

ηηο κεζφδνπο αμηνιφγεζεο πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη κηαο θαη πεξηγξάθνληαη νη πην ζχγρξνλεο 

κέζνδνη αμηνιφγεζεο. Σν κνληέιν απηφ, δίλεη κεγάιε έκθαζε θαη ζηελ εκπιαηζησκέλε αμηνιφγεζε, 

δειαδή ζηελ αμηνιφγεζε κε πνηνηηθέο κεζφδνπο ζε ζπγθεθξηκέλα πεξηβάιινληα θαη θαηαζηάζεηο, πνπ 

ζεσξείηαη ζήκεξα ε πην απνδνηηθή κέζνδνο αμηνιφγεζεο, ελψ παξάιιεια θάλεη πξνηάζεηο ζπιινγήο 

πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ, ζχκθσλα κε ηνπο πην ζχγρξνλνπο θαη εκπεξηζηαησκέλνπο ηξφπνπο, φπσο ηνπο 

ζπλαληήζακε θαη ηνπο θαηαγξάςακε ζηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία.  Σέινο, ην κνληέιν απηφ θαζψο θαη φιε 

ε παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία κπνξεί λα θαλεί βνεζεηηθή θαη ζε παηδαγσγνχο κηαο θαη ζίγεη ηδηαίηεξα 

ην ξφιν πνπ παίδνπλ νη αξρηθέο αληηιήςεηο ησλ καζεηψλ  γηα ηνλ θφζκν ζηελ καζεζηαθή δηαδηθαζία 

θαζψο θαη νη αληηιήςεηο ησλ παηδαγσγψλ γηα απηφ πνπ δηδάζθνπλ ελψ ηαπηφρξνλα αλαιχεη ην ζέκα ηεο 

πνηφηεηαο θαη ζπλεπψο θαη ηεο αμηνιφγεζεο ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία επηζεκαίλνληαο πφζν 

αλαγθαία είλαη ε εχξεζε γεληθφηεξσλ ηξφπσλ αμηνιφγεζεο πνπ λα έρνπλ καζεηνθεληξηθφ θαη φρη 

απξφζσπν θαη βεξκπαιηζηηθφ ραξαθηήξα.  
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