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Περίληψη 

θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε θαηαγξαθή θαη 

κνληεινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ δξνκνιφγεζεο αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ 

κεηαθνξψλ ρξεζηκνπνηψληαο σο βάζε ηελ εηαηξεία Mama Products  Α.Δ., πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα ησλ δηαλνκψλ θαη ησλ αληηπξνζσπεηψλ ζηελ πεξηνρή 

ηεο Θεζζαινλίθεο. Έγηλε αλάιπζε ησλ πνιχπινθψλ δηαδηθαζηψλ ζε απινχζηεξεο 

θαη κνληεινπνίεζε φισλ απηψλ.  Αθφκα, δεκηνπξγήζεθε ην νξγαλφγξακκα ηεο 

εηαηξείαο θαη θαηαγξάθεθαλ πιήξσο ηα αξρεία πνπ δηαθηλνχληαη θαζψο θαη ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη.   

Γηα ηε κνληεινπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ αλαιχζεθαλ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο EPC θαη ε απεηθφληζή ηνπο πξαγκαηνπνηήζεθε κε 

ρξήζε ηνπ εξγαιείν ARIS Software. 

Οη δηαδηθαζίεο πνπ εληνπίζηεθαλ θαη δεκηνπξγήζεθαλ κνληέια γηα απηέο είλαη: 

 Αλεθνδηαζκφο 

 Παξαγγειηνιεςία 

 Picking  

 Γξνκνιφγεζε 

 Σηκνιφγεζε 

 Φφξησζε 

 Δθηέιεζε δξνκνινγίνπ 

 Ξερξέσζε εκπνξεχκαηνο 

 Απνινγηζκφο 

Ζ κνληεινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζπκβάιιεη ζηελ θαηαγξαθή θαη αλάιπζε ησλ 

δηεξγαζηψλ, κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία πξνηχπσλ επξέσο θαηαλνεηψλ.  Αθφκα, 

επηηξέπεη ηνλ εληνπηζκφ δηαθνξψλ δηαδηθαζηψλ πνπ δε ζπλεηζθέξνπλ θαη απηφλ πνπ 

ρσιαίλνπλ κε ζηφρν ηε βειηίσζή ηνπο. 

Δπηπιένλ, ην εγρείξεκα απηφ βνεζά πξνο ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ πξνβιεκάησλ 

ηεο εηαηξείαο θαζψο επηζεκαίλνληαη ηα πξνβιήκαηα θαη κέζσ ησλ κνληέισλ 

κπνξνχλ λα πξνζνκνησζνχλ ιχζεηο γηα ηελ επίηεπμε, ηειηθψο, ησλ ζηφρσλ ηεο 

εηαηξείαο. 
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Synopsis 

The present diploma thesis deals with the modeling of freight transportation 

procedures in urban area, having as a role model the Mama Products S.A., a 

company which performs in the industry of delivering goods at Thessaloniki. Complex 

processes have been analyzed in simpler ones. Furthermore, the organizational 

chart has been created and the documents and the information systems of the 

company have been recorded. 

The processes, for which models have been created, are: 

 Procurement 

 Receiving orders 

 Picking 

 Costing 

 Freighting 

 Shipping 

 Discharge of freight 

 Report 

Process modeling helps to record and analyze the processes, in order to be 

understood by everyone which performs them. What is more, it helps us recognize 

and eliminate the process which is not useful the company. 

In the end, this diploma thesis can help the company to understand the problems 

and by simulating solutions, using the existing models, to optimize its whole 

performance.  
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1 Δηζαγσγή 

 

ε έλα πεξηβάιινλ ξαγδαίαο ηερλνινγηθήο εμέιημεο, ε δεκηνπξγία άξξεθησλ 

δεζκψλ κεηαμχ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ, ηερλνινγηψλ ινγηζκηθνχ θαη 

νηθνλνκηθήο άλζεζεο είλαη δεδνκέλε.  Ζ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ησλ εξγαιείσλ πνπ 

παξέρνληαη απφ ηελ ηερλνινγία ζπληεινχλ ζηε κνληεινπνίεζε ππαξρφλησλ 

ζπζηεκάησλ κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηνπο αιιά θαη ηελ πξνζνκνίσζε θαηλνχξησλ 

νπηηθψλ πνπ ζα δηεπθνιχλνπλ ηηο εγθαζηδξπκέλεο δηαδηθαζίεο θαζψο παξέρνπλ έλα 

δείθηε κέηξεζεο ηαρχηαησλ ζπκπεξαζκάησλ.  Οη εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο είλαη 

απαξαίηεηεο ηφζν γηα ηελ παξαγσγή ησλ πξντφλησλ φζν θαη γηα ηελ ηειηθή ηνπο 

δηάζεζε ζηνπο θαηαλαισηέο.  Ζ ζσζηή δηαρείξηζε ησλ δχν απηψλ παξακέηξσλ 

σθειεί νηθνλνκηθά ηηο επηρεηξήζεηο, θαζψο κεηψλεη ην θφζηνο κεηαθίλεζεο, ην ρξφλν 

παξάδνζεο, ηα ιάζε θαη ηειηθά εμνηθνλνκεί ελεξγεηαθνχο άιια θαη ρξεκαηηθνχο 

πφξνπο. 

Οη δηαδηθαζίεο κεηαθνξάο εκπνξεπκάησλ ζπληζηνχλ ην ζεκέιην ιίζν ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, θαζψο απνηεινχλ ην ζπλδεηηθφ ηζηφ αλάκεζα ζηηο 

δηαθνξεηηθέο ιεηηνπξγίεο κηαο επηρείξεζεο αιιά θαη κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ.  Έρεη ππνινγηζηεί φηη νη κεηαθνξέο απνηεινχλ έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 

ηνπ θφζηνπο ησλ πξντφλησλ (30% -60%), γεγνλφο πνπ έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηε 

ιεηηνπξγία ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο.  ε απηφ ην επίπεδν, ε κνληεινπνίεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ζπγθεθξηκέλα ησλ κεηαθνξηθψλ 

δηαδηθαζηψλ, κπνξεί λα πξνζθέξεη πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο αιιά θαη ηελ επθνιία γηα 

ηελ αλάπηπμε ελαιιαθηηθψλ κεζφδσλ, νη νπνίεο ζα βνεζήζνπλ ζεκαληηθά ζηε 

βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ζα ζηελ επίηεπμε ησλ εκπνξεπκαηηθψλ ζηφρσλ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο ζε αζηηθφ πεξηβάιινλ απνηεινχλ 

έλα ζνβαξφ δήηεκα κε ηερληθέο, πεξηβαιινληηθέο, νηθνλνκηθέο αιιά θαη θνηλσληθέο 

πξνεθηάζεηο.  Ωο αζηηθέο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο νξίδνληαη νη δηεξγαζίεο θαη νη 

πφξνη πνπ ζπκβάιινπλ ψζηε λα επηηεπρζεί ε δηαλνκή ησλ αγαζψλ ζε πεξηνρέο πνπ 

ραξαθηεξίδνληαη αζηηθέο θαζψο θαη ην ζχλνιν ησλ ζηξαηεγηθψλ πνπ απνβιέπνπλ 

ζηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο αιιά θαη ζηε κείσζε ηνπ θπθινθνξηαθνχ πξνβιήκαηνο 

θαη ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ. Ζ απνδνηηθή δηαρείξηζε ησλ θηλήζεσλ ησλ 

πξντφλησλ θαζψο θαη ε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ απνηεινχλ 

ππεξεζίεο πνπ ππάγνληαη ζηηο αζηηθέο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο ( Thompson & 

Taniguchi, 2008). 
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Σα θνξηία πνπ κεηαθηλνχληαη είλαη θαηαλαισηηθά πξντφληα, πξψηεο χιεο, 

απφβιεηα, ηαρπδξνκηθά δέκαηα θαη κεηά απφ έξεπλα έρεη ππνινγηζηεί φηη 

αληηπξνζσπεχνπλ ην 25% ηνπ θπθινθνξηαθνχ θφξηνπ ζε έλα ηππηθφ αζηηθφ 

πεξηβάιινλ (Dablanc, 2007).  Δπηπξνζζέησο, ηα εκπνξεχκαηα απαηηνχλ ρψξνπο 

θφξησζεο/εθθφξησζεο, απνζήθεπζεο, δηαηήξεζεο, ζπζθεπαζίαο νη νπνίνη απαηηνχλ 

αθφκα κεγαιχηεξε θάιπςε ηνπ αζηηθνχ δηαζέζηκνπ ρψξνπ.   

Γίλεηαη αληηιεπηφ ην κεγάιν πξφβιεκα πνπ ζπλζέηνπλ θαη πφζν νπζηαζηηθά 

κπνξεί λα βνεζήζεη νιφθιεξν ην θνηλσληθφ ζχλνιν ε ιήςε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ 

ζηνλ ηνκέα ησλ αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ. 

Ζ δξνκνιφγεζε ησλ εκπνξεπκάησλ ζπληζηά ην θπξίσο δήηεκα ζηνλ θιάδν ησλ 

αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ θαζψο ζηνρεχεη ζηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο, 

ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο κεηαθνξάο αλά πξντφλ θαη ηελ άκβιπλζε ηεο 

θπθινθνξηαθήο ζπκθφξεζεο.  Σα ηειεπηαία ρξφληα γίλνληαη ζεκαληηθά βήκαηα κε ηελ 

αλάπηπμε εμεηδηθεπκέλνπ ινγηζκηθνχ πνπ πξνζπαζεί λα δψζεη ιχζεηο σο πξνο απηή 

ηελ θαηεχζπλζε.  Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηε κειέηε ηνπ πξνβιήκαηνο δξνκνιφγεζεο 

νρεκάησλ (VRP – Vehicle Routing Problem) θαη ηηο ιχζεηο πνπ πξνθχπηνπλ κέζα 

απφ ην πξίζκα απηνχ ηνπ πξνβιήκαηνο θαζψο έρεη απνδεηρηεί φηη πξνζεγγίδεη ζε 

κεγάιν βαζκφ ηηο πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο. 

Οη βαζηθνί άμνλεο ηνπ δεηήκαηνο ηεο δξνκνιφγεζεο νρεκάησλ είλαη ε εχξεζε ησλ 

βέιηηζησλ δηαδξνκψλ δηαλνκήο θαη πεξηζπιινγήο εκπνξεπκάησλ ζε ζπγθεθξηκέλα 

ζεκεία ελφο δηθηχνπ, ρξεζηκνπνηψληαο σο δεδνκέλα ην ζηφιν ησλ νρεκάησλ, ηελ 

εθάζηνηε δήηεζε, ην νδηθφ δίθηπν, ηα ζεκεία πνπ απαξηίδνπλ ην δίθηπν δηαλνκήο 

θαζψο θαη άιινπο κε κεηξήζηκνπο θαη απξφζκελνπο παξάγνληεο (φπσο θαηξηθά 

θαηλφκελα, απεξγίεο). 

Ζ κνληεινπνίεζε ησλ ζπζηεκάησλ δξνκνιφγεζεο αλνίγεη ην δξφκν γηα 

ζεκαληηθέο παξαηεξήζεηο, αιιαγέο αιιά θαη εθαξκνγή θαη πξνζνκνίσζε 

θαηλνηφκσλ κεζφδσλ πνπ κπνξνχλ λα απνδνζνχλ ηθαλνπνηεηηθά κέζσ ησλ 

κνληέισλ απηψλ. 

ηελ παξνχζα εξγαζία γίλεηαη ε κειέηε κίαο ηππηθήο δηαδηθαζίαο δξνκνιφγεζεο 

πνπ αθνινπζεί κία εηαηξεία δηαλνκήο θαη αληηπξνζσπείαο πξντφλησλ.   

1.1 Δηάξζξωζε ηεο Δηπιωκαηηθήο Εξγαζίαο 

ην παξφλ θεθάιαην, ν αλαγλψζηεο κπνξεί λα ιάβεη κία αξρηθή ηδέα γηα ην 

αληηθείκελν πνπ πξαγκαηεχεηαη ε δηπισκαηηθή. 



Δθνικό Μεηζόβιο Πολσηετνείο  Γιπλφμαηική Δργαζία-Κανηαρά Κφνζηανηίνα   

 

 Φεβ.2019  14 

Σν 2ν Κεθάιαην παξνπζηάδεηαη κία εηζαγσγή ζηε κνληεινπνίεζε επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ, κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε θαη εμνηθείσζε ησλ βαζηθψλ ελλνηψλ 

πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ ζπλέρεηα ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. 

ην 3ν Κεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηηο κεζφδνπο θαη ηα εξγαιεία πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε κνληεινπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ. 

ην 4ν Κεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηηο αζηηθέο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο θαη ηα 

ζέκαηα πνπ ηεο πιαηζηψλνπλ 

ην 5ν Κεθάιαην παξνπζηάδεηαη ην πξφβιεκα ηεο δξνκνιφγεζεο ησλ νρεκάησλ  

γηα λα γίλεη θαηαλνεηνί θάπνηνη φξνη, πεξηνξηζκνί θαη πξνζέγγηζεο πάλσ ζε απηφ. 

ην 6ν Κεθάιαην απνηππψλεηαη ζχληνκα ε εηαηξεία πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνεζεί 

ηφζν ν θιάδνο δξαζηεξηνπνίεζήο ηεο φζν θαη ην κέγεζφο ηεο, παξάγνληεο πνπ 

δηακφξθσζαλ ηελ κεζνδνινγία πνπ αθνινχζεζε ε παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία.  

ην 7ν Κεθάιαην γίλεηαη ε ιεπηνκεξήο πεξηγξαθή ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο Mama 

Products A.E. πνπ κνληεινπνηήζεθαλ. 

  Σέινο, ζην 8ν Κεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα θαη θάπνηεο 

πξνηάζεηο γηα βειηίσζε πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε κειέηε. 
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2 Μοντελοποίηςη Επιχειρηςιακών Διαδικαςιών 

 

Οη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο ραξαθηεξίδνληαη απφ ζπλεξγαηηθέο, δπλακηθέο, 

πεξίπινθεο θαη κε έληνλε αλάγθε γηα ππφβαζξν εμεηδηθεπκέλσλ γλψζεσλ 

δηαδηθαζίεο.  Ζ αλάγθε γηα ζσζηή πεξηγξαθή θαη θαηαλφεζε ησλ δηαδηθαζηψλ απηψλ 

απνηειεί έλα απφ ηα πξσηαξρηθά βήκαηα γηα ηελ θαηαλφεζε θαη ηε βειηίσζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ.  Ωζηφζν, γηα λα απνθνκίζνπκε ηα νθέιε ηεο 

κνληεινπνίεζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ πξέπεη λα γίλνπλ θαηαλνεηνί φινη 

νη φξνη, νη ηερληθέο θαη ηα εξγαιεία πνπ ζα καο επηθέξνπλ ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. 

 

2.1 Επηρεηξεζηαθή Δηαδηθαζία 

 

Ζ δηαδηθαζία απνηειεί ην ζεκειηψδε ιίζν ησλ επηρεηξήζεσλ.  Απηφ εμεγεί ην 

γεγνλφο φηη έρνπλ δνζεί πνηθίινη νξηζκνί, νη νπνίνη ηελ πεξηγξάθνπλ απφ 

δηαθνξεηηθέο ζθνπηέο.  

Ήδε απφ ην 1776 ν Adam Smith, ν νπνίνο ππήξμε δηαθεθξηκέλνο νηθνλνκνιφγνο, 

πξαγκαηνπνηεί ηελ πξψηε ζεκαληηθή πξνζπάζεηα νξηζκνχ ηεο επηρεηξεζηαθήο 

δηαδηθαζίαο.  Όπσο πξνηείλεηαη απφ ηνλ ίδην δηακέζνπ ηνπ παξαδείγκαηνο ηεο 

θαξθίηζαο, επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία είλαη ην ζχλνιν νξηζκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ ή 

θαζεθφλησλ, ηα νπνία φηαλ νινθιεξσζνχλ, ζα επηηχρνπλ έλαλ νξγαλσηηθφ ζηφρν (A. 

Smith, 1776).  χκθσλα κε ηνλ Striening, ε δηαδνρή θαζεθφλησλ, δξαζηεξηνηήησλ 

θαη εθηειέζεσλ γηα ηε δεκηνπξγία πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, πνπ είλαη άκεζα 

ζπλδεδεκέλα κε θάπνηα άιιε θαη ην ζχλνιφ ηνπο θαζνξίδεη ηε δηνίθεζε ηεο 

επηρείξεζεο, ηελ παξαγσγή, ηελ ηερληθή δηαρείξηζε θαη ηελ νηθνλνκηθή επηηπρία ηεο 

επηρείξεζεο απνηειεί ηελ επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία (Striening , 1988).  Καηά ηνλ 

Oberweis νξίδεηαη σο κηα ρεηξνλαθηηθή, κεξηθψο απηνκαηνπνηεκέλε, ή πιήξσο 

απηνκαηνπνηεκέλε επηρεηξεζηαθή δξαζηεξηφηεηα, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη 

αθνινπζνχκελε απφ νξηζκέλνπο θαλφλεο θαη νδεγεί ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ζηφρν.  Ζ 

επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία δεκηνπξγεί, θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν, πνιχηηκα απνηειέζκαηα 

γηα ηνλ πειάηε (A. Oberweis, 2001).  O Johansson νξίδεη ηελ επηρεηξεζηαθή 

δηαδηθαζία, σο ζεηξά απφ ζπλδεδεκέλεο δξαζηεξηφηεηεο νη νπνίεο ιακβάλνπλ κία 
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είζνδν θαη ηε κεηαηξέπνπλ γηα λα δεκηνπξγήζνπλ κία έμνδν.  Ο κεηαζρεκαηηζκφο 

πνπ ζπκβαίλεη ζηε δηαδηθαζία ζα πξέπεη λα πξνζζέζεη αμία ζηελ είζνδν θαη λα 

δεκηνπξγήζεη κία έμνδν πην ρξήζηκε θαη απνηειεζκαηηθή γηα ηνλ απνδέθηε 

(Johansson, 1993).  Σέινο, θαηά ηνλ Mathias Weske, κηα επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία 

απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν δξαζηεξηνηήησλ νη νπνίεο εθηεινχληαη ζπληνληζκέλα ζε 

έλα νξγαλσηηθφ θαη ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ.  Απηέο νη δηεξγαζίεο πξαγκαηνπνηνχλ 

έλαλ επηρεηξεκαηηθφ ζηφρν.  Κάζε επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία ζεζπίδεηαη απφ κία 

επηρείξεζε αιιά κπνξεί λα αιιειεπηδξά κε δηαδηθαζίεο άιισλ επηρεηξήζεσλ 

(M.Weske, 2012). 

 

2-1 Ζ επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία (Πεγή: Αζθνύλεο, Μαθαξνύλε, Παλόπνπινο) 

πκπεξαζκαηηθά, ηα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

είλαη ην δνκεκέλν ζχλνιν, ε ζπγθεθξηκέλε αθνινπζία ελεξγεηψλ, ε έθηαζε ζην ρψξν 

θαη ην ρξφλν ε χπαξμε αξρήο θαη ηέινπο, νη ζαθψο θαζνξηζκέλεο είζνδνη θαη έμνδνη, 

ε παξνπζία ελφο ηειηθνχ απνδέθηε, ε εθηέιεζή ηνπο απφ αξκφδηνπο γηα ηελ έθαζηε 

δηεξγαζία θαη νη κεηξήζηκνη δείθηεο απφδνζεο.  Σα ζπζηαηηθά πνπ κέζσ ησλ νπνίσλ 

δηεθπεξαηψλνληαη νη επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο είλαη νη άλζξσπνη, νη εηζεξρφκελεο 

θαη εμεξρφκελεο πιεξνθνξίεο, νη ππνζηεξηθηηθέο δνκέο, ηα θαίξηα ζεκεία απνθάζεσλ 

θαη νη δηαθιαδψζεηο ηεο ξνήο πιεξνθνξηψλ θαη ηα δηάθνξα θαλάιηα επηθνηλσλίαο.  Οη 

επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο δηαθξίλνληαη ζε:  

 Κχξηεο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο:  Αθνξνχλ ηελ θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηεο 

επηρεηξεζηαθήο νληφηεηαο θαη ζέηνπλ ηα ζεκέιηα γηα ηελ πξσηεχνπζα ξνή 

αμηψλ.  Οπζηαζηηθά, πξφθεηηαη γηα δηεξγαζίεο πνπ απνδίδνπλ αμία ζε κία 

είζνδν θαη ηειηθψο ζην αληηθείκελν ηεο, απνζθνπψληαο ζηελ παξαγσγή ελφο 

πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο. 

 Τπνζηεξηθηηθέο δηαδηθαζίεο: Οη νπνίεο δεκηνπξγνχλ ηελ ππνδνκή γηα ηηο 

ππφινηπεο δηαδηθαζίεο.  Ζ βαζηθή δηαθνξά ηνπο απφ ηηο θχξηεο είλαη φηη νη 
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ππνζηεξηθηηθέο δηεξγαζίεο δελ πξνζδίδνπλ άκεζα αμία ζην αληηθείκελν ηεο 

επηρεηξεζηαθήο δξαζηεξηφηεηαο.  

 Γηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο: Απηέο ειέγρνπλ θαη ζπληνλίδνπλ ηηο ππφινηπεο 

δηαδηθαζίεο κε ζθνπφ λα παξάγεηαη ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα.  Πξφθεηηαη , 

επίζεο, γηα δηαδηθαζίεο πνπ δελ πξνζδίδνπλ αμία ζηνλ πειάηε. 

2.2 Δηαρείξηζε Επηρεηξεζηαθώλ Δηαδηθαζηώλ 

  

Σν ζπλερψο ελαιιαζζφκελν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ έρεη απμήζεη θαηαθφξπθα ην 

ελδηαθέξνλ γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ νξγαλσηηθψλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ κε 

ζθνπφ ηελ ελίζρπζε ηεο απφδνζεο. Ζ δηαθξηηή έλαξμε θαη ιήμε ησλ δηαδηθαζηψλ 

θαζψο θαη  ε πξνζζήθε αμίαο ζην ηειηθφ πξντφλ θαζηζηνχλ αλαγθαία ηε δηαρείξηζε 

ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ. Ζ Γηαρείξηζε Δπηρεηξεζηαθψλ Γηαδηθαζηψλ 

(Business Process Management) απνηειεί ηελ νξγάλσζε ησλ δηαδηθαζηψλ κε ζθνπφ 

ηελ αλάιπζε θαη ηε ζπλερή βειηίσζε ησλ ζεκειησδψλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο 

επηρείξεζεο φπσο, ηελ παξαγσγή, ην κάξθεηηλγθ, ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο θαη άιια 

ζεκαληηθά ζηνηρεία γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο (Zairi ,1998).  Υξεζηκνπνηεί κηα ζπζηεκηθή 

πξνζέγγηζε ζε κηα πξνζπάζεηα αέλαεο βειηηζηνπνίεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

θαη απνδνηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ, ελζηεξληδφκελε ηηο ηειεπηαίεο ηερλνινγηθέο 

εμειίμεηο. Όπσο, ινηπφλ, γίλεηαη θαηαλνεηφ απνηειεί κία απφ ηηο θνξπθαίεο 

πξνηεξαηφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη κία απφ ηηο θαζεκεξηλέο πξνθιήζεηο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ηα ζηειέρε.  Με ιίγα ιφγηα, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο νξγαληζκνχο 

λα αληηιεθζνχλ ηηο δηαδηθαζίεο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ην θφζηνο θαη ην 

θέξδνο θαη πινπνηψληαο έλα ζηξαηεγηθφ πιάλν λα επηθέξνπλ ην θαιχηεξν δπλαηφ 

απνηέιεζκα. 

 

2-2 Γηαρείξηζε Δπηρεηξεζηαθώλ Γηαδηθαζηώλ (Πεγή: 

www.thecorp.solutionsservices-bpm) 
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2.3 Μνληεινπνίεζε Επηρεηξεζηαθώλ Δηαδηθαζηώλ 

 

Ζ εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ θαζηζηά αλαγθαία ηελ νπζηαζηηθή 

θαηαλφεζε ησλ θαη παξαθνινχζεζε ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπο.  πλεπψο, ε 

δηαρείξηζε επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ γελλά ηελ αλάγθε κνληεινπνίεζήο ηνπο. 

Ζ κνληεινπνίεζε απνηειεί δηαρξνληθά ηνλ ππξήλα ηνπ νξγαλσηηθνχ ζρεδηαζκνχ 

ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ πιεξνθνξηαθψλ ηνπο ζπζηεκάησλ.  Σα κνληέια δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο ηζχλνληεο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ λα δηαθξίλνπλ θαη λα 

απνκνλψζνπλ ηηο ιηγφηεξν ζρεηηθέο θαη πνιχπινθεο δηαδηθαζίεο ηνπ πξαγκαηηθνχ 

θφζκνπ, έηζη ψζηε νη πξνζπάζεηεο λα θαηεπζπλζνχλ ζηα πην νπζηψδε κέξε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ.  Οξηζκέλεο θνξέο, θαζίζηαηαη αδχλαην θαη ρανηηθφ, 

αθφκα θαη γηα ηνπο εηδηθνχο αλαιπηέο ησλ επηρεηξήζεσλ, λα πξνζαλαηνιηζηνχλ θαη 

λα βξνπλ δηέμνδν κέζα απφ έλα θπθεψλα ζεσξεηηθψλ παξαδεηγκάησλ, 

κεζνδνινγηθψλ πξνζεγγίζεσλ θαη αληηπξνζσπεπηηθψλ δηαγξακκάησλ, ηα νπνία 

έρνπλ πξνθχςεη απφ δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο απεηθφληζεο ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ.  Οπφηε, ζε θάζε πεξίπησζε θξίλεηαη αλαγθαία ε αμηνιφγεζε θαη ελ 

ζπλερεία ε θαηάιιειε επηινγή κεζφδνπ κνληεινπνίεζεο πνπ ζα καο δψζεη ην 

θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. 

πκπεξαζκαηηθά, έλα κνληέιν είλαη κηα απινπνηεκέλε απνηχπσζε ηεο 

πξαγκαηηθφηεηαο γηα ηελ εμππεξέηεζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζηφρνπ (H. Stachowiak, 

1973).  Σν κνληέιν κπνξεί λα εθθξάδεηαη κε ζχκβνια, καζεκαηηθνχο ηχπνπο ή ιέμεηο 

θαη πεξηιακβάλεη πεξηγξαθέο νληνηήησλ, δηαδηθαζηψλ, ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ 

ζρέζεσλ πνπ απηά αλαπηχζζνπλ κεηαμχ ηνπο.  Ρφινο ηνπ είλαη λα δηεπθνιχλεη ηελ 

πεξηγξαθή ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, λα βνεζά ζηελ θαηαλφεζε 

πεξίπινθσλ θαηλνκέλσλ θαη λα ππνδεηθλχεη πσο φιεο απηέο νη ζρέζεηο επηθνηλσλνχλ 

κεηαμχ ηνπο.  Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ κνληέισλ είλαη φηη ραξηνγξαθνχλ, 

δειαδή πξνζθέξνπλ κία αληηζηνίρηζε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο κε ηα κέξε ηνπ κνληέινπ, 

φηη απινπνηνχλ, δειαδή απνδίδνπλ κε αθαηξεηηθφ ηξφπν νξηζκέλα ζεκαληηθά 

ζηνηρεία θαη ππνβηβάδνπλ ηα ιηγφηεξν νπζηψδε θαζψο θαη φηη αληαλαθινχλ κε κία 

πξαγκαηηζηηθή ζεψξεζε ηα δηάθνξα δεδνκέλα, αθνχ ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν γηα 

ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ νξίδνληα.   
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Ο φξνο Μνληεινπνίεζε Δπηρεηξεζηαθψλ Γηαδηθαζηψλ (Business Process 

Modeling) ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ζπκπεξηιάβεη φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε κεηνπζίσζε ηεο γλψζεο γηα ηα επηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα ζε 

κνληέια πνπ πεξηγξάθνπλ ηηο δηαδηθαζίεο πνπ εθηεινχληαη απφ ηνλ νξγαληζκφ 

(Scholz-Reiter and Stickel, 1996).  Ζ κνληεινπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζηηο επηρεηξήζεηο σο κία κέζνδνο πνπ 

απνβιέπεη ζηελ αχμεζε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο θαη ησλ γλψζεσλ ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηεξγαζηψλ θαη απνηξέπεη ηελ νξγαλσηηθή πνιππινθφηεηα 

(Bandara, 2005).  Απνηειεί κία πξνζέγγηζε, κε ζθνπφ ηελ πεξηγξαθή, ηνπ πσο 

εθηεινχληαη νη ιεηηνπξγίεο κίαο επηρεηξεζηαθήο νληφηεηαο θαη ζπλήζσο πεξηιακβάλεη 

γξαθηθέο απεηθνλίζεηο ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ησλ θαηαζηάζεσλ θαη ηεο ινγηθήο ξνήο 

πνπ ηα ζπλδέεη θαη ηα θαζηζηά επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία (Curtis, 1992).  

πκπεξαζκαηηθά, ε κνληεινπνίεζε επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ είλαη ε απεηθφληζε 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ηεο ξνήο πιεξνθνξίαο θαη ηεο ινγηθήο ησλ απνθάζεσλ πνπ 

ηηο δηέπεη.  

Καηά ηελ πινπνίεζε ηεο κνληεινπνίεζεο, νπζηαζηηθά κνληεινπνηνχληαη ηα 

γεγνλφηα πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζε κία επηρείξεζε θαη αθνξνχλ ηε δνκή, ηε 

ιεηηνπξγία, ηηο νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο θαη γεληθά νηηδήπνηε δηεθπεξαηψλεηαη ζηα 

πιαίζηα ηεο επηρεηξεζηαθήο νληφηεηαο.  Ζ κνληεινπνίεζε επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ βαζίδεηαη σο επί ην πιείζηνλ ζηε γξαθηθή απεηθφληζε ησλ δηαδηθαζηψλ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, απνηειείηαη απφ κία ζεκεηνγξαθία, ε νπνία είλαη απαξαίηεην λα 

γίλεηαη επξέσο αληηιεπηή απφ φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηηο επηρεηξεζηαθέο 

δξαζηεξηφηεηεο.  Σα ελ ιφγσ κνληέια παξνπζηάδνπλ ζθαηξηθά ηηο δηεξγαζίεο, θαζψο 

δελ πεξηιακβάλνπλ ζπγθεθξηκέλεο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ δεδνκέλσλ θαη ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ πεξηέρνπλ.  Οη αιιειεπηδξάζεηο απηέο δίλνληαη σο κία αθνινπζία 

δηεξγαζηψλ ή σο κνηίβα αληαιιαγήο κελπκάησλ κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ. 

 

2.3.1 Οπηηθέο κνληεινπνίεζεο επηρεηξεζηαθώλ δηαδηθαζηώλ 

 

Ζ νπηηθή ησλ ιεηηνπξγηψλ  

Ζ νπηηθή ησλ ιεηηνπξγηψλ αλαπαξηζηά ηα ζηνηρεία ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

εθηεινχληαη γηα ηελ επίηεπμε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζηφρνπ.  Ζ εθηέιεζε κηαο 

ιεηηνπξγίαο νθείιεηαη ζε έλα αληηθείκελν πιεξνθνξηψλ, ην νπνίν ππνδεηθλχεη ηε 

δηεξγαζία πνπ πξέπεη λα εθηειεζζεί ζπλαξηήζεη ηνπ αληηθεηκέλνπ.  Μηα επηρεηξεζηαθή 
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δηαδηθαζία είλαη νπζηαζηηθά κία ζχλζεηε ιεηηνπξγία, ε νπνία κπνξεί λα αλαιπζεί ζε 

ππνιεηηνπξγίαο κεηψλνληαο έηζη ηελ πνιππινθφηεηά ηεο.  Ζ ζηνηρεηψδεο ιεηηνπξγία 

είλαη απηή πνπ δελ επηδέρεηαη πεξαηηέξσ αλάιπζε θαη αληηπξνζσπεχεη ην 

ρακειφηεξν επίπεδν ζηα δέλδξα ιεηηνπξγηψλ.  Οη ιεηηνπξγίεο ζηα δέλδξα 

ιεηηνπξγηψλ νκαδνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ηξία θξηηήξηα.  Απηά αθνξνχλ ηελ 

επεμεξγαζία ηνπ ίδηνπ αληηθεηκέλνπ, ηε δηαδηθαζία ζχλδεζεο θαη ηελ ηδηφηεηα ηνπο λα 

ειέγρνπλ ηηο ίδηεο ιεηηνπξγίεο. 

Ζ νπηηθή ησλ δεδνκέλσλ 

Ζ νπηηθή ησλ δεδνκέλσλ αλαπαξηζηά ηηο πιεξνθνξηαθέο νληφηεηεο πνπ 

παξάγνληαη ή δηαρεηξίδνληαη απφ κία δηεξγαζία.  Απηέο νη νληφηεηεο πεξηιακβάλνπλ 

δεδνκέλα, αληηθείκελα θαη πξντφληα (εκηεπεμεξγαζκέλα θαη ηειηθά).  Σα βαζηθά 

ζηνηρεία απηήο ηεο νπηηθήο είλαη νη είζνδνη θαη ηα γεγνλφηα.  Έλα γεγνλφο κπνξεί λα 

απνηειέζεη ην έλαπζκα γηα λα αξρίζεη κία δξαζηεξηφηεηα.   

Ζ νπηηθή ηεο νξγάλσζεο 

Οη επηρεηξήζεηο απνηεινχλ θνηλσληθέο νκάδεο κε πνιχπινθνπο δεζκνχο θαη γηα 

απηφ ην ιφγν ππάξρεη ε αλάγθε ππνβίβαζεο ηνπο ζε πην εχθνια δηαρεηξίζηκεο δνκέο.  

Απηφ επηηπγράλεηαη κε ζπκκφξθσζε ζε νξηζκέλα πξφηππα θαη θαλφλεο ιεηηνπξγίαο, 

ηα νπνία απνηεινχλ ηελ νξγάλσζε.  Δπνκέλσο, ε νπηηθή ηεο νξγάλσζεο εμεηάδεη 

νπζηαζηηθά ηελ νξγαλσηηθή δνκή ηεο επηρείξεζεο.  Σππηθφ ηξφπν απνηχπσζεο ησλ 

νξγαλσηηθψλ δνκψλ απνηειεί ην νξγαλφγξακκα.   

Ζ νπηηθή ειέγρνπ/δηαδηθαζίαο 

Ζ νπηηθή ηνπ ειέγρνπ/δηαδηθαζίαο αλαιχεη ηηο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ 

φισλ ησλ ππφινηπσλ νπηηθψλ.  Σν πην γλσζηφ δηάγξακκα πνπ απεηθνλίδεη απηέο ηηο 

ζρέζεηο είλαη ην Event-driven Process Chain δηάγξακκα, ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη κε 

ζθνπφ λα πξνγξακκαηίζεη ηνπο πφξνπο θαη λα βειηηψζεη ηελ επηρεηξεζηαθή 

δηαδηθαζία.  Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ζχλδεζε ηεο νπηηθήο ησλ ιεηηνπξγηψλ κε ηελ νπηηθή 

ηεο νξγάλσζεο καο παξέρεη κηα απεηθφληζε πνπ θαζνξίδεη πνηα νξγαλσηηθή κνλάδα 

είλαη ππεχζπλε γηα ηελ πινπνίεζε ηεο εθάζηνηε ιεηηνπξγίαο.  Απφ ηελ άιιε, ε 

ζχλδεζε ηεο νπηηθήο ησλ ιεηηνπξγηψλ κε ηελ νπηηθή ησλ δεδνκέλσλ καο δίλεη ηελ 

εηθφλα ηεο ξνήο πιεξνθνξηψλ κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ κηαο ιεηηνπξγίαο.   
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2.3.2 Ζ αλάγθε γηα κνληεινπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθώλ δηαδηθαζηώλ 

 

Οη επηρεηξεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο έρνπλ σο θνηλή βάζε, ην γεγνλφο φηη γελλάηαη ε 

αλάγθε δηαθνξεηηθνί πφξνη θαη δηαθνξεηηθέο εηδηθφηεηεο λα ζπλεξγαζηνχλ γηα λα 

επηηχρνπλ έλαλ θνηλφ ζθνπφ.  Απηφο, βέβαηα, απνηειείηαη απφ επηκέξνπο ζθνπνχο, νη 

νπνίνη πξέπεη λα πεξηγξάθνληαη κε ζαθήλεηα, λα έρνπλ σο ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο θαη λα ππαθνχνπλ ζε δηάθνξα πξνγξάκκαηα, πξνυπνινγηζκνχο θαη 

νηηδήπνηε ελέρεηαη ζηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα.  Δπνκέλσο, ε επηηαθηηθή 

αλάγθε γηα αιιαγή ηεο δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, ή γεληθφηεξα ε αλάγθε λα 

θαηαλνεζνχλ, λα αλαιπζνχλ θαη λα ειεγρζνχλ δηεξγαζίεο νδεγεί ζηε ξαγδαία 

αλαπηπζζφκελε ηάζε γηα κνληεινπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ. 

 

2.3.3 Ζ ρξεζηκόηεηα θαη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο κνληεινπνίεζεο ησλ 

επηρεηξεζηαθώλ δηαδηθαζηώλ 

 

Όπσο, έρεη γίλεη θαηαλνεηφ ε κνληεινπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ έρεη 

ζπνπδαία ρξεζηκφηεηα ζηε δηεμαγσγή, ζηελ θαηαλφεζε, ζηελ αμηνιφγεζε θαη ηνλ 

επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζηα πιαίζηα ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πξάηηεηλ.  

πλεπψο, ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο δηαρείξηζεο ηεο πνιππινθφηεηαο, 

ηελ απεηθφληζε πνιιαπιψλ επηπέδσλ θαη απμεκέλεο ιεπηνκέξεηαο ηεο ιεηηνπξγίαο 

ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ δηαθνξεηηθψλ πιεπξψλ κίαο δηαδηθαζίαο, ηελ θαηαλφεζε 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ηελ επηθνηλσλία ησλ εκπιεθφκελσλ, ηελ θνηλή αληίιεςε φισλ 

ησλ ζπκκεηερφλησλ, ηε δεκηνπξγία ππνδνκψλ κε ζηφρν ηελ ππνζηήξημε ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαζψο θαη ηε κειέηε, πξνζνκνίσζε θαη βειηηζηνπνίεζή ηνπο.  Αθφκα, ε 

κνληεινπνίεζε δηαδηθαζηψλ ηθαλνπνηεί ηελ απαίηεζε γηα ζρεδηαζκφ κίαο εξγαζίαο 

θαη εθηίκεζε ησλ αλεπηζχκεησλ εθβάζεσλ, ηελ εγθαηάζηαζε ζπζηεκάησλ ξνήο 

εξγαζίαο, ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο ζπλεξγάηεο, 

φπσο θαη ηελ έλαξμε δηαδηθαζηψλ αλάπηπμεο εμεηδηθεπκέλνπ ινγηζκηθνχ.  Σέινο, ε 

κνληεινπνίεζε παξέρεη θαζνδήγεζε γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ζε θάπνην 

βαζκφ απηνκαηνπνηεί ηε δηελέξγεηα ηνπο κεηψλνληαο ηα ιάζε θαη εθκεηαιιεχεηαη ζην 

έπαθξν ηελ επηρεηξεζηαθή γλψζε θαη ηερλνγλσζία γηα αμηνιφγεζε, βειηίσζε θαη 

επαλαρξεζηκνπνίεζε ηεο.  
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Θα αλαπηπρζνχλ κε κεγαιχηεξε ιεπηνκέξεηα ηέζζεξα βαζηθά πιενλεθηήκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηε κνληεινπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ. 

Ζ επζπγξάκκηζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρεηξεζηαθήο νληφηεηαο κε ην ζηξαηεγηθφ 

πιάλν ηεο.  Ζ πινπνίεζε ελφο ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ πξνυπνζέηεη ηελ εθαξκνγή 

ζπγθεθξηκέλσλ πνιηηηθψλ, δξάζεσλ θαη ελεξγεηψλ.  πλεπψο, αλαθεξφκαζηε ζηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ.  ηελ πεξίπησζε πνπ 

νη δηεξγαζίεο δελ ελαξκνλίδνληαη κε ην ζηξαηεγηθφ ζρέδην, πξέπεη λα 

πξνζαξκνζηνχλ.  Αθφκα, ππάξρεη ε πηζαλφηεηα λα πξνθχςεη ε απαίηεζε γηα 

ζέζπηζε θαη εηζαγσγή λέσλ δηαδηθαζηψλ, νη νπνίεο ζα πξέπεη λα ζπκβαδίδνπλ θαη λα 

αιιειεπηδξνχλ εχξπζκα κε ηηο ήδε ππάξρνπζεο θαη ην ζχλνιφ ηνπο λα απνβιέπεη 

ζηελ εθπιήξσζε ηνπ ζηξαηεγηθνχ πιάλνπ. 

Ο θαιχηεξνο έιεγρνο θαη επίβιεςε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ.  Δίλαη 

δπλαηή ε παξαθνινχζεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, εθφζνλ ε ιεηηνπξγία ηνπο είλαη 

ηππνπνηεκέλε θαη ηεθκεξησκέλε.  Οδεγνχκαζηε, ινηπφλ, ζηε ιήςε θαιχηεξσλ 

επηρεηξεζηαθψλ απνθάζεσλ θαζψο είλαη πξνβιέςηκνο ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

νξγαληζκνχ.  Αθφκα, έρνπκε ηαρχηεξν εληνπηζκφ ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

πξνθχπηνπλ θαη απηά δχλαηαη λα δηνξζσζνχλ ζπληνκφηεξα θαη κε κηθξφηεξν θφζηνο. 

Ζ ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ βειηηζηνπνηείηαη.  Ζ πξνζνκνίσζε 

ηνπο, ε νπνία γίλεηαη δπλαηή κέζσ ηεο κνληεινπνίεζεο ηνπο, βνεζά ζηνλ εληνπηζκφ 

ησλ ζεκείσλ πνπ είλαη πξνβιεκαηηθά, πξηλ θαλ απηά δεκηνπξγεζνχλ θαηά ηε 

ιεηηνπξγία ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ.  Απηφ επηηξέπεη ηε 

βειηηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ φηαλ αθφκα βξίζθνληαη ζην ζηάδην ηεο ζρεδίαζεο.  

πκβάιιεη θαη ζηελ πξφβιεςε κειινληηθψλ ζπκπεξηθνξψλ ηα νπνία κπνξνχλ λα 

πξνζνκνησζνχλ ζηα πιαίζηα ηεο επηρείξεζεο. 

Βειηίσζε ηεο ελδνεπηρεηξεζηαθήο επηθνηλσλίαο.  Ζ θαηαλφεζε ηεο θχζεο θαη ηεο 

ζηηγκήο πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ νη δηαδηθαζίεο γηα ηελ επίηεπμε 

ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ ζπκβάιιεη σο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε.  Δπνκέλσο, ε 

απφθηεζε θνηλήο γιψζζαο επηθνηλσλίαο, δηακέζνπ ηεο κνληεινπνίεζεο, εληζρχεη ηε 

ζπλεξγαζία θαη ηελ θαηαλφεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ αλαγθψλ.  πκπεξαζκαηηθά, ε 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηηο επηρεηξεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο γίλεηαη 

ηαρχηεξε, εθφζνλ κεηψλνληαη νη αζάθεηεο, ηεθκεξηψλεηαη ε κέζνδνο εξγαζίαο θαη 

γίλεηαη επθνιφηεξε ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ. 
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2.3.4 Βαζηθά βήκαηα κνληεινπνίεζεο επηρεηξεζηαθώλ δηαδηθαζηώλ 

 

Ζ δηαδηθαζία ηεο κνληεινπνίεζεο επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ απνηειεί έλα 

δαηδαιψδεο πξφβιεκα, ην νπνίν κπνξεί λα απνβεί εμαηξεηηθά πνιχπινθν γηα απηνχο 

πνπ ηελ πξαγκαηνπνηνχλ.  Οη ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ είλαη εμαηξεηηθά πεπιεγκέλεο θαη γηα λα θαζνξηζηνχλ 

πιήξσο απαηηείηαη επαξθήο θαηαλφεζε νιφθιεξνπ ηνπ ζπλφινπ ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ.  Ωζηφζν, ε εκπεηξία ησλ εξεπλεηψλ απηνχ ηνπ ηνκέα έρεη θαηαδείμεη 

θάπνηα βαζηθά βήκαηα πνπ πξέπεη λα πινπνηεζνχλ γηα λα ιάβνπκε ην επηζπκεηφ 

απνηέιεζκα.  Απηά είλαη: 

i. πδήηεζε κε ηνπο αλζξψπνπο πνπ εθηεινχλ θαη δηαρεηξίδνληαη ηελ θάζε 

δηαδηθαζία. 

ii. Σαπηνπνίεζε φισλ ησλ αλζξψπσλ πνπ εκπιέθνληαη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε 

κίαο δηεξγαζίαο. 

iii. Σαπηνπνίεζε ησλ ζπκβάλησλ έλαξμεο θαη ιήμεο ηεο δξαζηεξηφηεηαο. 

iv. Σαπηνπνίεζε ηεο αθξηβνχο ζεηξάο ησλ βεκάησλ ησλ δηαδηθαζηψλ. 

v. Σαπηνπνίεζε ησλ ζεκείσλ ιήςεσλ απνθάζεσλ. 

vi. ρεδίαζε ηνπ αξρηθνχ κνληέινπ δηαδηθαζηψλ. 

vii. Σειηθή δηακφξθσζε ηεο κνληεινπνίεζεο 

viii. Παξνπζίαζε ηνπ απνηειέζκαηνο θαη ζπδήηεζεο ηνπ κε ηνπο αλζξψπνπο πνπ 

εκπιέθνληαη ζηε δηαδηθαζία γηα επηβεβαίσζε ηεο νξζφηεηαο ηνπ κνληέινπ. 

 

2.3.5 Βαζηθέο νδεγίεο κνληεινπνίεζεο επηρεηξεζηαθώλ δηαδηθαζηώλ 

 

Ζ κνληεινπνίεζε επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ απνηειεί κία επίπνλε θαη 

ιεπηνκεξή δξαζηεξηφηεηα.  Ο κεγάινο φγθνο δεδνκέλσλ, νη δηάθνξεο 

αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ε ζπλερήο ξνή πιεξνθνξηψλ 

θαζηζηνχλ ηε κνληεινπνίεζε κία πνιχπινθή δηεξγαζία.  Γηα απηφ έρνπλ γίλεη 

δηάθνξεο πξνζπάζεηεο λα πξνηαζνχλ ζπζηάζεηο γηα ηε δεκηνπξγία ησλ κνληέισλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ απφ ην κεδέλ αιιά θαη γηα ηε βειηίσζε ησλ 

πξνυπαξρφλησλ  κνληέισλ.  Οη νδεγίεο, θπξίσο, είλαη απνθχεκα ηεο εκπεηξίαο 

εξεπλεηψλ.  Οπζηαζηηθφηεξα, απηέο νη νδεγίεο κπνξνχλ λα δψζνπλ θαηεπζπληήξηεο 

γξακκέο γηα ηελ πινπνίεζε ηεο κνληεινπνίεζεο ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ. 
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2-3 Γηαγξακκαηηθή απεηθόληζε δεκηνπξγίαο κνληέινπ  

 

Όζνλ αθνξά ζηελ ηαμηλφκεζε ησλ εξγαζηψλ ζε κία νξζή γηα ηε κνληεινπνίεζε 

ζεηξά, ζχκθσλα κε ην Nagl, απηή πεξηιακβάλεη:  

 Σελ θαηαλφεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα, ησλ 

απαηηήζεσλ ηνπο ζε πφξνπο γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπο, ηα δπλαηά θαη 

ηα αδχλακα ζεκεία ηνπο, θαζψο θαη ηελ επηζήκαλζε ησλ παξαγφλησλ  πνπ 

ελέρνπλ πςειφ ξίζθν. 

 Πιήξεο θαζνξηζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ πξνο κνληεινπνίεζε θαη πεξηγξαθή 

ησλ ππνζηεξηθηηθψλ ιεηηνπξγηψλ. 

 Τπνινγηζκφο ησλ πφξσλ πνπ εθηηκάηαη φηη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ. 

 Αλαγλψξηζε ησλ ζηαδίσλ εθαξκνγήο πνπ ζπκπεξηιακβάλνπλ ηελ απεηθφληζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο πφξσλ, ηεο ρξήζεο ησλ δηεξγαζηψλ θαη ησλ θαλφλσλ θαη 

κέηξσλ πνπ ιακβάλνληαη ππφςε ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο ππφ επεμεξγαζία 

ιεηηνπξγίαο.  

Πξνρσξψληαο ηε κνληεινπνίεζε επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ ζε κεγαιχηεξν 

βάζνο, ππάξρνπλ πην εμεηδηθεπκέλνη θαλφλεο γηα ηε δηαηχπσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ.  

Απηνί είλαη: 

G1. Υξήζε φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξσλ ζηνηρείσλ ζην κνληέιν.  Σν κέγεζνο ηνπ 

κνληέινπ έρεη αλεπηζχκεηεο επηδξάζεηο ζηελ θαηαλφεζε θαη ζηελ πηζαλφηεηα 

εκθάληζεο ζθαικάησλ, ηα κνληέια πνπ έρνπλ κεγαιχηεξε έθηαζε ηείλνπλ λα 
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είλαη πην δπζθνινλφεηα θαη λα έρνπλ πςειφηεξε πηζαλφηεηα εκθάληζεο 

ζθαικάησλ απφ φηη ηα κνληέια κηθξφηεξεο έθηαζεο. 

G2. Διαρηζηνπνίεζε ησλ πηζαλψλ δηαδξνκψλ γηα θάζε ζηνηρείν ηνπ κνληέινπ.  Όζν 

πςειφηεξνο είλαη ν βαζκφο ηνπ ζηνηρείνπ ζην κνληέιν δηαδηθαζηψλ, ηφζν 

δπζθνιφηεξν είλαη λα γίλεη θαηαλνεηφ ην κνληέιν.  Όπσο έρεη απνδεηρζεί, 

ππάξρεη έληνλε ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ πιήζνπο ησλ ζθαικάησλ κνληεινπνίεζεο 

θαη ηνπ κέζνπ θαη κέγηζηνπ αξηζκνχ επηπέδσλ ησλ ζηνηρείσλ ζην κνληέιν. 

G3. Υξήζε ελφο γεγνλφηνο έλαξμεο θαη ελφο ιήμεο.  Σν πιήζνο ησλ γεγνλφησλ 

έλαξμεο θαη ιήμεο έρεη αξλεηηθή επίδξαζε ζηελ πηζαλφηεηα εκθάληζεο 

ζθαικάησλ.  Οη πεξηζζφηεξεο κεραλέο ξνήο εξγαζηψλ απαηηνχλ έλα κφλν 

γεγνλφο έλαξμεο θαη ιήμεο.  Δπηπιένλ, ηα κνληέια πνπ ηθαλνπνηνχλ απηέο ηηο 

πξνδηαγξαθέο είλαη επθνιφηεξν λα γίλνπλ θαηαλνεηά θαη επηηξέπνπλ ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ ηελ αλάιπζε απφ θάζε ζθνπηά.     

G4.  Σα κνληέια πξέπεη λα είλαη θαιά δνκεκέλα.  Σν κνληέιν δηαδηθαζηψλ είλαη νξζά  

δνκεκέλα αλ θάζε ζχλδεζκνο δηαρσξηζκνχ αληηζηνηρεί ζηνλ αληίζηνηρν ζχλδεζκν 

ζχλδεζεο ίδηνπ ηχπνπ.  Σα κε νξζψο δνκεκέλα κνληέια δελ εγθπκνλνχλ κφλν 

ηνλ θίλδπλν λα πεξηέρνπλ πεξηζζφηεξα ζθάικαηα άιια είλαη θαη δπζλφεηα γηα 

ηνπο ρξήζηεο. 

G5. Απνθπγή ησλ ζπλδέζκσλ OR.  Σα κνληέια πνπ πεξηέρνπλ κφλν AND θαη XOR 

ζπλδέζκνπο είλαη ιηγφηεξν επίθνβν λα εκθαλίζνπλ ζθάικαηα.  Δπηπξνζζέησο, ε 

χπαξμε ακθηζεκηψλ ζηε ζεκαζηνινγία ηνπ ζπλδέζκνπ OR νδεγεί ζε παξάδνμα 

θαηά ηε ρξήζε ηνπ. 

G6. Υξήζε εηηθεηψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ δηαηππψλνληαη ζηε κνξθή ξήκα-

αληηθείκελν.  Ζ εθηελήο έξεπλα ζηα είδε εηηθεηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε 

πξαγκαηηθά κνληέια δηαδηθαζηψλ, απνδεηθλχεη ηελ χπαξμε δχν δεκνθηιψλ 

κνξθψλ θαη κία θαηεγνξία πνπ πεξηιακβάλεη φια ηα ππφινηπα.  Έρεη δηαπηζησζεί 

φηη ε πξνηεηλφκελε κνξθή είλαη πην ρξήζηκε απφ απηή πνπ ρξεζηκνπνηεί ηε 

δηάηαμε δξάζε-νπζηαζηηθφ. 

G7. Απνζχλζεζε ηνπ κνληέινπ, εθφζνλ απηφ πεξηέρεη πάλσ απφ πελήληα ζηνηρεία.  

Απηή ε νδεγία ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ πξψηε, θαη ζπζρεηίδεηαη πξνθαλψο κε ηε 

επίδξαζε ηνπ κεγέζνπο ηνπ κνληέινπ ζηα ιάζε απηνχ.  Γηα κνληέια κε πάλσ απφ 

πελήληα ζηνηρεία, ε πηζαλφηεηα εκθάληζεο ζθαικάησλ ηείλεη λα είλαη πςειφηεξε 

απφ 50%.  Γηα απηφ ην ιφγν, ηα κεγάια κνληέια πξέπεη λα απνζπληίζεληαη ζε 

κηθξφηεξα.  Μεγάιεο ζπληζηψζεο κε κία θαη κνλαδηθή είζνδν θαη έμνδν κπνξνχλ 

λα αληηθαηαζηαζνχλ κε κία δξαζηεξηφηεηα πνπ κεηαηξέπεη ηελ αξρηθή ζπληζηψζα 

ζε κία μερσξηζηή δηαδηθαζία. 

Γεληθά, νη αξρέο θαινχ ζρεδηαζκνχ γηα ηε κνληεινπνίεζε επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ είλαη: 

 Οη ξνέο, ζην κέηξν ηνπ εθηθηνχ, δελ πξέπεη λα ζπκπίπηνπλ γηα ιφγνπο 

αλαγλσζηκφηεηαο. 

 Πξέπεη λα απνθεχγεηαη ε ίδηα έλλνηα λα αλαπαξίζηαηαη κε δχν ηξφπνπο, 

δηαθνξεηηθέο έλλνηεο λα αλαπαξίζηαληαη κε ηνλ ίδην ηξφπν, λα 

ηξνπνπνηνχληαη ηα βαζηθά ζηνηρεία. 

 Ζ γιψζζα πνπ πξνηηκάηαη απφ ηνλ νξγαληζκφ πξέπεη λα εθθξάδεη φια ηα 

νλφκαηα θαη ηηο πεξηγξαθέο. 
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 Απνθπγή αθξσλπκίσλ θαη ζπληνκεχζεσλ. 

 Παξάζεζε ζρνιίσλ πνπ δίλνπλ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο δηαδηθαζίεο ή 

ηηο ηδηφηεηεο ησλ ζηνηρείσλ. 

 Υξήζε εηηθεηψλ ζηηο ξνέο, πνπ πεξηέρνπλ ην φλνκά ηνπο θαη ηε πεξηγξαθή 

ηνπο. 

 

2.3.6 Πξνβιήκαηα πνπ πξνθύπηνπλ θαηά ηε κνληεινπνίεζε 

επηρεηξεζηαθώλ δηαδηθαζηώλ 

 

Θα ήηαλ αδχλαην κία ηφζν πνιχπινθε δηαδηθαζία φζν είλαη ε κνληεινπνίεζε 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ λα κελ έρεη δεηήκαηα πξνο επίιπζε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

πινπνίεζεο ηεο.  Σν πην απιφ πνπ κπνξεί λα πξνθχςεη είλαη φηη ε επίζεκε 

πεξηγξαθή ηνπ ηξφπνπ εθηέιεζεο κίαο δηαδηθαζίαο, κε ηνλ ηξφπν πνπ απηή έρεη 

πινπνηεζεί ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη κε ηνλ ηξφπν πνπ πξαγκαηηθά 

ζπκβαίλεη θαηά ηελ εθαξκνγή ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ κπνξεί λα δηαθέξεη.     

Σα πην ζπρλά εκθαληδφκελα πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηε κνληεινπνίεζε 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ είλαη φηη ηα πεξηζζφηεξα κνληέια δελ είλαη επέιηθηα θαη 

εχθνια ζηελ πξαγκαηνπνίεζε αιιαγψλ, φηη νξηζκέλα δελ είλαη εχθνιν λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο ζηηο επηρεηξεζηαθέο δηεξγαζίεο θαη 

φηη δελ ππάξρεη αθξηβήο απνδφκεζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ κε ηελ απαηηνχκελε 

αθξίβεηα.  Όια ηα παξαπάλσ απνηεινχλ δεηήκαηα πνπ νη άλζξσπνη πνπ 

αζρνινχληαη κε ηε κνληεινπνίεζε θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ. 
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3 Αξρηηεθηνληθή ηεο κνληεινπνίεζεο επηρεηξεζηαθώλ 

δηαδηθαζηώλ 

3.1 Σερληθέο κνληεινπνίεζεο επηρεηξεζηαθώλ δηαδηθαζηώλ 

 

Ζ κνληεινπνίεζε επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ επηηξέπεη ζηνπο εκπιεθφκελνπο λα 

έρνπλ κία θνηλή βάζε θαηαλφεζεο θαη αλάιπζεο ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηεξγαζηψλ.  

Έλα κνληέιν δηαδηθαζηψλ παξέρεη κία θαηαλνεηή ζεψξεζε ηεο δηαδηθαζίαο.  Μία 

εηαηξεία κπνξεί λα αλαιπζεί θαη λα νινθιεξσζεί απφ ην ζχλνιν ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ ηεο.  Όπσο γίλεηαη πξνθαλέο, ε κνληεινπνίεζε απνηειεί δήηεκα 

χςηζηεο ζεκαζίαο.   

 

3-1 Μέζνδνη, ηερληθέο θαη εξγαιεία κνληεινπνίεζεο (Πεγή:Giaglis,2001) 

Ζ ρξήζε ηεο ζσζηήο ηερληθήο κνληεινπνίεζεο ιακβάλεη ππφςε ηεο ην ζθνπφ ηεο 

αλάιπζεο θαη ηελ ελεκέξσζε πνπ ππάξρεη φζνλ αθνξά ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ 

ηερληθψλ θαη ησλ εξγαιείσλ κνληεινπνίεζεο.  Ζ δηαδηθαζία επηινγήο ηεο θαηάιιειεο 

ηερληθήο θαη ηνπ θαηάιιεινπ εξγαιείνπ γίλεηαη φιν θαη πην πνιχπινθε ηφζν εμαηηίαο 

ηεο πιεζψξαο ησλ πξνζεγγίζεσλ πνπ είλαη δηαζέζηκεο, φζν θαη ηεο έιιεηςεο 

θαζνδήγεζεο γηα ηελ επεμήγεζε θαη ηελ πεξηγξαθή ησλ κεζνδνινγηψλ πνπ 

πεξηιακβάλνληαη.  Γεληθά, ν φξνο ηερληθή αλαθέξεηαη ζηε δηαγξακκαηηθή ή 

ζεκεηνγξαθηθή απεηθφληζε κε ζθνπφ ηε κειέηε θαη ηελ αλάιπζε ησλ ζπζηεκάησλ.  Οη 

ηερληθέο ελζσκαηψλνπλ θαη αλαπηχζζνληαη ζχκθσλα κε νξηζκέλεο κεζνδνινγίεο 

κνληεινπνίεζεο επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ ππάξρνπλ.  ηε ζπλέρεηα, γίλεηαη 

κηα αλαζθφπεζε ησλ πην δεκνθηιψλ ηερληθψλ κνληεινπνίεζεο επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ. 
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3.1.1 πλνπηηθή αλαζθόπεζε ησλ ζεκαληηθόηεξσλ ηερληθώλ 

κνληεινπνίεζεο 

 

3.1.1.1 Δηαγξάκκαηα Ρνήο (Flow chart) 

 

Σν δηάγξακκα ξνήο νξίδεηαη σο κία επίζεκε γξαθηθή απεηθφληζε ελφο 

πξνγξάκκαηνο ζε κία ινγηθή ζεηξά, κίαο εξγαζίαο, κίαο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, 

ελφο δηαγξάκκαηνο νξγάλσζεο ή θάπνηαο παξφκνηαο επίζεκεο δνκήο (Lakin, 1996).  

Πξφθεηηαη γηα κία γξαθηθή αλαπαξάζηαζε ζηελ νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη ζχκβνια γηα 

λα απεηθνλίζνπλ ιεηηνπξγίεο, δεδνκέλα, ηελ θαηεχζπλζε ηεο ξνήο θαη ηνλ εμνπιηζκφ 

κε ζηφρν ηνλ νξηζκφ, ηελ αλάιπζε ή ηε ιχζε ελφο πξνβιήκαηνο.  Απηή ε κέζνδνο 

βαζίδεηαη ζε κία ζπλερφκελε ξνή δξαζηεξηνηήησλ θαη δελ ππνζηεξίδεη ηελ 

θαηάηκεζε ησλ ζπληζησζψλ ηεο.  Σν θπξηφηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ησλ δηαγξακκάησλ 

ξνήο είλαη ε επειημία ηνπο.  Μία δηαδηθαζία κπνξεί λα πεξηγξαθζεί κε πνηθίινπο 

ηξφπνπο.  Σα πξφηππα καο παξέρνπλ ηε ζεκεηνγξαθία αιιά ν ηξφπνο πνπ ηα 

δηάθνξα κέξε ζα ζπλδπαζηνχλ γηα λα απνηειέζνπλ ην δηάγξακκα βαζίδεηαη ζηελ 

θξίζε ηνπ ζρεδηαζηή.  Ζ απεηθφληζε κίαο δηαδηθαζίαο δηακέζνπ δηαγξάκκαηνο ξνήο 

καο δίλεη κία θαηαλνεηή αλαπαξάζηαζε ηεο.  Σν πξαγκαηηθφ πιενλέθηεκα ηεο 

ηερληθήο απηήο είλαη ε δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλεί ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πεξηέρεη.  Σν 

δηάγξακκα ξνήο είλαη πνιχ εχθνιν ζηε ρξήζε θαη δελ είλαη ρξνλνβφξν ζηελ 

θαηαζθεπή.  Σν κεηνλέθηεκα απηήο ηεο ηερληθήο είλαη φηη είλαη ζε ππεξβνιηθφ βαζκφ 

επέιηθηε.  Σα φξηα ησλ δηαδηθαζηψλ ελδέρεηαη λα κελ είλαη πιήξσο δηαθξηηά.  Σα 

δηαγξάκκαηα ξνήο, ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, είλαη κεγάιεο έθηαζεο.  Αθφκα, δελ 

ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ θχξηαο θαη δεπηεξεχνπζαο δξαζηεξηφηεηαο πνπ 

θαζηζηά ην δηάγξακκα πην δχζθνιν ζηελ αλάγλσζε.  Αθνχ, επίζεο, δελ ππάξρνπλ 

δηαθνξεηηθά επίπεδα ε πινήγεζε θαη ε εχξεζε πιεξνθνξηψλ ζε απηά είλαη 

απαηηεηηθφηεξε.  Ζ νπηηθνπνίεζε ησλ δηεξγαζηψλ κε δηαγξάκκαηα ξνήο καο δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα λα εληνπίζνπκε γξήγνξα ζεκεία ζπκθφξεζεο ή αλαπνηειεζκαηηθφηεηεο 

γηα λα ηα δηνξζψζνπκε.  Σα δηαγξάκκαηα ξνήο είλαη θαηάιιεια γηα ηελ 

αλαπαξάζηαζε δηαδηθαζηψλ κε κεγάιε αθξίβεηα αιιά αδπλαηνχλ ζην λα δψζνπλ κία 

θαζνιηθή εηθφλα ησλ δηαδηθαζηψλ.  Παξ’ φια ηα πξνηεξήκαηα πνπ εκθαλίδεη δελ 
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απνηειεί πιένλ κία απφ ηηο θπξίαξρεο κεζφδνπο κνληεινπνίεζεο αιιά 

ρξεζηκνπνηείηαη σο έλα δείγκα γξαθηθνχ κέζνπ γηα λα εληζρχζεη ιεθηηθέο πεξηγξαθέο.   

 

 

3.1.1.2 Δηάγξακκα Ρνήο Δεδνκέλωλ (Data Flow Diagram) 

 

Σα δηαγξάκκαηα ξνήο δεδνκέλσλ απνηεινχλ κία ηερληθή γξαθηθήο 

αλαπαξάζηαζεο ηεο ξνήο ησλ δεδνκέλσλ κεηαμχ εμσηεξηθψλ νληνηήησλ, 

εζσηεξηθψλ βεκάησλ δηαδηθαζηψλ θαη ζηνηρείσλ απνζήθεπζεο πιεξνθνξηψλ ζε κία 

επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία (Kettinger, 1997).  Σα δηαγξάκκαηα ξνήο δεδνκέλσλ 

ρξεζηκνπνηνχλ ζχζηεκα αξρείσλ, ην νπνίν εζηηάδεη ζηε ξνή ησλ δεδνκέλσλ 

εζσηεξηθά, πεξηκεηξηθά θαη εμσηεξηθά απφ ηα φξηα ηνπ ζπζηήκαηνο.  Μπνξνχλ λα 

ζεσξεζνχλ σο κία κέζνδνο νξγάλσζεο δεδνκέλσλ ηα νπνία δελ έρνπλ θαηεξγαζηεί.  

Απηή ε ηερληθή είλαη πην θαηάιιειε γηα λα πεξηγξάςεη ηη επηθέξεη κία δηαδηθαζία παξά 

γηα λα ππνδείμεη πσο απηή ζα πξαγκαηνπνηεζεί.  Σα δηαγξάκκαηα ξνήο δεδνκέλσλ 

δείρλνπλ κφλν ηε ξνή ηεο πιεξνθνξίαο, θαη φρη ησλ αληηθεηκέλσλ.  Υξεζηκνπνηνχληαη 

ζε ιεηηνπξγηθά κνληέια γηα λα ζπγθεθξηκελνπνηήζνπλ ηηο εμαξηήζεηο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη, ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη πσο ε πιεξνθνξία εηζέξρεηαη, ηξνπνπνηείηαη 

θαη εμέξρεηαη απφ ηε δηεξγαζία.  Πιενλεθηήκαηα ηεο κεζφδνπ είλαη φηη κπνξεί λα γίλεη 

εχθνια θαηαλνεηή θαη λα αλαιπζεί ζε ππνδηαδηθαζίεο γηα λα πξνζθέξεη κεγαιχηεξε 

αθξίβεηα.  Όκσο, παξνπζηάδνπλ θαη κία πιεζψξα πεξηνξηζκψλ.  Αξρηθά, εζηηάδνπλ 

κφλν ζηα δεδνκέλα θαη δελ παξέρνπλ κία βάζε γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ηεο ξνήο 

εξγαζηψλ, ησλ αλζξψπσλ, ησλ γεγνλφησλ θαη άιισλ επηρεηξεζηαθψλ ζηνηρείσλ.  

Γεπηεξεχνληνο, δελ παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηε ζπλέρεηα 

ησλ γεγνλφησλ.  Σέινο, ηα δηαγξάκκαηα ξνήο δεδνκέλσλ δελ έρνπλ δηαθξηηή έλαξμε 

θαη ιήμε νχηε εθηειεζηηθά κνλνπάηηα.  πλνπηηθά, πξφθεηηαη γηα ζηαηηθέο απεηθνλίζεηο 

ελφο ζπζηήκαηνο θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ, νη νπνίεο εκπεξηέρνπλ ηε ξνή ησλ 

δεδνκέλσλ.  

 

3.1.1.3 Δηαγξάκκαηα Καζεθόληωλ -  Δξαζηεξηνηήηωλ (Role Activity 

Diagrams) 
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Σα δηαγξάκκαηα θαζεθφλησλ – δξαζηεξηνηήησλ είλαη δηαγξακκαηηθή 

ζεκεηνγξαθία πνπ επηθεληξψλεηαη ζηε κνληεινπνίεζε αηνκηθψλ ή νκαδηθψλ 

θαζεθφλησλ ζε κία δηαδηθαζία, ηηο ζπληζηψζεο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο 

αιιειεπηδξάζεηο ηνπο καδί κε ηα εμσηεξηθά γεγνλφηα θαη ηνπο θαλφλεο πνπ 

θαζνξίδνπλ πνηα δξαζηεξηφηεηα ζα δηεμαρζεί θαη πφηε (Huckvale & Ould, 1995).  Σα 

δηαγξάκκαηα θαζεθφλησλ – δξαζηεξηνηήησλ δηαθέξνπλ απφ ηηο πεξηζζφηεξεο 

δηαγξακκαηηθέο απεηθνλίζεηο επεηδή πηνζεηνχλ ηελ έλλνηα ησλ θαζεθφλησλ αληί ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ, σο πξσηαξρηθή κνλάδα αλάιπζεο ζηε δηαδηθαζία κνληεινπνίεζεο.  

Σα θαζήθνληα είλαη αθεξεκέλεο ζεκεηνγξαθίεο ζπκπεξηθνξάο πνπ πεξηγξάθνπλ κία 

επηζπκεηή απφθξηζε ζηα φξηα ελφο νξγαληζκνχ.  Σα δηαγξάκκαηα θαζεθφλησλ – 

δξαζηεξηνηήησλ παξέρνπλ κία δηαθνξεηηθή νπηηθή ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ είλαη 

ζεκαληηθή ζηελ ππνζηήξημε ηεο επηθνηλσλίαο.  Δίλαη επαλάγλσζηα θαη παξνπζηάδνπλ 

κία ιεπηνκεξή άπνςε ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαζψο επηηξέπνπλ θαη ηελ 

παξαιιεινπνίεζή ηνπο.  Δμαηηίαο ηεο εμεηδίθεπζήο ηνπο, είλαη θαηάιιεια γηα λα 

πεξηγξάςνπλ νξγαλσηηθέο κνλάδεο ζηηο νπνίεο ην αλζξψπηλν ζηνηρείν είλαη 

θπξίαξρν θαη θξίζηκν γηα ηε δηαδηθαζία.  Έλα απφ ην κεηνλεθηήκαηά ηνπ είλαη φηη δε 

κπνξεί λα απνδψζεη κία ξεηή απεηθφληζε θαη δελ επηηξέπεη ηνλ πεηξακαηηζκφ κε 

άιιεο νξγαλσηηθέο πξννπηηθέο, πεξηνξίδνληαο θαη’ απηφλ ηνλ ηξφπν ηνλ ξφιν ηνπο 

θαη ζέηνληαο ηα σο ζπκπιεξσκαηηθφ πιηθφ γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ. 

 

3.1.1.4 Σερληθή Ρνήο Εξγαζηώλ (Workflow technique) 

 

Οξίδεηαη σο ε κεραλνγξαθεκέλε ή απηνκαηνπνηεκέλε εθαξκνγή νιφθιεξσλ ή επί 

κέξνπο  επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, θαηά ηελ νπνία έγγξαθα, πιεξνθνξίεο ή 

θαζήθνληα πξνζπειαχλνληαη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο γηα ηε επίηεπμε κηαο 

δηαδηθαζίαο, ζχκθσλα κε έλα ζχλνιν θαζνξηζκέλσλ θαλφλσλ (Fischer, 1995).  Ζ 

ξνή εξγαζηψλ πξαγκαηεχεηαη ηε ξνή θαζεθφλησλ κεηαμχ ππνινγηζηηθψλ εθαξκνγψλ 

ή αηφκσλ κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ.  Γχν ή πεξηζζφηεξα κέιε κίαο νκάδαο εξγαζίαο 

πνπ πξνζπαζνχλ λα επηηχρνπλ έλα θνηλφ ζθνπφ νξίδνπλ ηε ξνή εξγαζηψλ, φπσο θαη 

ηα θαζήθνληα πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε ζεηξά ή παξάιιεια.  Απνηειεί κία κέζνδν 

πνπ βνεζά ηελ αλάιπζε θαη ηε βειηίσζε κίαο δηαδηθαζίαο.  Γε ρξεζηκνπνηεί θάπνηα 

ζεκεηνγξαθία αιιά πνιιέο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ έρνπλ αλαπηπρζεί κε 

γλψκνλα απηή ηε ζεψξεζε φπσο ε Open System Architecture for CIM. 
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3.1.1.5    Integration Definition Language (IDEF) 

 

Πξφθεηηαη γηα κία νηθνγέλεηα κεζφδσλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε δεκηνπξγία ελφο 

παξαδείγκαηνο ηθαλφ λα αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο κνληεινπνίεζεο κίαο εηαηξείαο 

θαη ησλ επηρεηξεζηαθψλ πεδίσλ πνπ απηή δξαζηεξηνπνηείηαη (IDEF, 2003).  Πξφθεηηαη 

γηα κία ηερληθή πνπ αλαπηχρζεθε σο έλα ζχλνιν θνξκαιηζκψλ γηα ηελ 

αλαπαξάζηαζε θαη ηε κνληεινπνίεζε δνκψλ δεδνκέλσλ ζε κία νινθιεξσκέλε 

κνξθή.  Ζ ζνπίηα IDEF απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν αλεμάξηεησλ ηερληθψλ, νη πην 

δηάζεκεο απφ ηηο νπνίεο είλαη ε IDEF0 γηα κνληεινπνίεζε ιεηηνπξγηψλ, ε IDEF1x γηα 

κνληεινπνίεζε δεδνκέλσλ θαη ε IDEF3 γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ (Giaglis, 2001). 

 

3.1.1.6 Unified Modeling Language (UML) 

 

Απηφο ν ηξφπνο κνληεινπνίεζεο εηζήρζε ην 1997 θαη πηνζεηήζεθε απφ κεγάιν 

πνζνζηφ ησλ εηαηξεηψλ πνπ θπξηαξρνχζαλ ζηε βηνκεραλία ηελ πξνθεηκέλε πεξίνδν, 

θαζψο έγηλε γξήγνξα απνδεθηή ζε φιε ηελ θνηλφηεηα σο αληηθεηκελνζηξαθήο 

ηερλνινγία, εηζάγνληαο ηελ ηππηθή γξαθηθή γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ, ηελ θαηαζθεπή, ηελ νπηηθνπνίεζε θαη ηελ ηεθκεξίσζε ζπζηεκάησλ 

πςειήο έληαζεο ινγηζκηθνχ (Booch, Rumbaugh & Jacobson, 1999).  Ζ ηερληθή απηή 

ρξεζηκνπνηεί έλα επξχ πεδίν δηαγξακκαηηθήο ζεκεηνγξαθίαο πνπ πεξηιακβάλεη: ηε 

ρξήζε δηαγξακκάησλ θαηάζηαζεο ηα νπνία απνηππψλνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο φπσο ηελ αληηιακβάλνληαη νη ρξήζηεο, ηαμηθψλ δηαγξακκάησλ, ηα νπνία 

πεξηιακβάλνπλ ην ιεμηιφγην ηνπ ζπζηήκαηνο θαη δηαγξακκάησλ ζπκπεξηθνξάο θαη 

εθηέιεζεο.  Ο πην ζεκαληηθφο ιφγνο πνπ ζπληέιεζε ζηελ αλάπηπμε απηήο ηεο 

γιψζζαο είλαη φηη παξφιν πνπ ππάξρεη κηα κεγάιε πνηθηιία ζεκεηνγξαθηθψλ 

γισζζψλ γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ζπζηεκάησλ ινγηζκηθνχ απηέο είλαη ζε πιήξε 

ζπκθσλία κε έλα ζπγθεθξηκέλν ηξφπν αλάιπζεο θαη κία κέζνδν ζρεδηαζκνχ.  Απηφ 

είρε σο απνηέιεζκα ηελ εκθάληζε αζπκβαηνηήησλ πνπ ε ηερληθή UML πξνζπάζεζε 

λα θαιχςεη, εθφζνλ απνηειεί κία θαζνιηθή γιψζζα κνληεινπνίεζεο.  Οη δεκηνπξγνί 

ηεο κε ηε UML πξνζπάζεζαλ λα κεηψζνπλ ην βαζκφ ηεο ζχγρπζεο κέζα ζηνλ θιάδν 

πνπ πεξηβάιιεη ηηο γιψζζεο κνληεινπνίεζεο.  Ζ πηνζέηεζε ηνπ ζα απαιιάμεη ηηο 
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επηρεηξήζεηο απφ κε παξαγσγηθέο δηαθσλίεο θαη ζα ηνπο επηηξέςεη λα αθηεξσζνχλ 

ζε πςειφηεξνπ επηπέδνπ ζηφρνπο (UML, 1997). 

 

3.1.1.7 Δηαγξάκκαηα ζρέζεωλ – νληνηήηωλ (Entity – relationship 

diagrams) 

 

Πξφθεηηαη γηα κία επξέσο δηαδεδνκέλε ηερληθή κνληεινπνίεζεο δεδνκέλσλ.  Σα 

δηαγξάκκαηα ζρέζεσλ – νληνηήησλ είλαη δίθηπα κνληέισλ ηα νπνία πεξηγξάθνπλ ηελ 

απνζεθεπκέλε δηάηαμε δεδνκέλσλ ελφο ζπζηήκαηνο (Yourdon, 1989).  Σα 

δηαγξάκκαηα απηά εζηηάδνπλ ζηε κνληεινπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ ελφο ζπζηήκαηνο 

θαη ησλ ζρέζεσλ ηνπο κε έλαλ ηξφπν εληειψο αλεμάξηεην απφ ηελ επεμεξγαζία πνπ 

κπνξεί λα πθίζηαληαη.  Απηή ε δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ δεδνκέλσλ θαη ιεηηνπξγηψλ 

είλαη απαξαίηεηε ζε πεξηπηψζεηο φπνπ νη πιεξνθνξίεο θαη νη ζπζρεηίζεηο ηνπο είλαη 

ηδηάδνληνο πεξίπινθεο.  πλνπηηθά, απνηεινχλ ζηαηηθέο απεηθνλίζεηο πνπ δελ 

παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ην ρξφλν πνπ ζα βνεζνχζαλ ηελ αλάιπζε θαη ηε 

κέηξεζε ησλ θηλήζεσλ. 

 

3.1.1.8 Business Process Modeling Notation (BPMN) 

 

Ζ κέζνδνο BPMN παξέρεη κία ζεκεηνγξαθία επξέσο θαηαλνεηή απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ζηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο θαη έρεη σο ζηφρν λα εδξαηψζεη ηηο 

βέιηηζηεο ηδέεο θαη λα γεθπξψζεη ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηεξγαζηψλ.  Πξνηάζεθε απφ ηελ έλσζε εηαηξεηψλ Business Process 

Management Initiative (BPMI) ην 2004 θαη πηνζεηήζεθε επίζεκα απφ ην Object 

Management Group (OMG) ην 2006.  Ζ θχξηα αηηία πνπ νδήγεζε ζηελ αλάπηπμε ηεο 

BPMN είλαη φηη ηα πξφηππα θαη νη κέζνδνη πνπ ππήξραλ σο εθείλε ηελ πεξίνδν ήηαλ 

δηαρσξηζκέλα ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχληαη θαη ζηα ζπζηήκαηα πνπ ζρεδηάδνληαη 

γηα ηελ εθαξκνγή θαη ηελ εθηέιεζή ηνπο.  πλεπψο, ε BPMN θάιπςε ηελ αλάγθε 

ζχλδεζεο ησλ αξρηθψλ πξνηχπσλ επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο θαη ησλ πξνηχπσλ 

εθηέιεζήο ηνπο.  Σα γξαθηθά αληηθείκελα πνπ ρξεζηκνπνηεί ε ηερληθή  BPMN 

πξνζθέξνπλ κία ζεκεηνγξαθία πνπ γίλεηαη θαηαλνεηή απφ αλαιπηέο πνπ ζρεδηάδνπλ 

επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο, ζρεδηαζηέο θαη πξνγξακκαηηζηέο πνπ αλαπηχζζνπλ ην 

ζρεηηθφ ινγηζκηθφ, ζηειέρε πνπ εθηεινχλ, δηνηθνχλ θαη βειηηζηνπνηνχλ ηηο δηεξγαζίεο 
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θαη παθέηα ινγηζκηθνχ κνληεινπνίεζεο θαη πξνζνκνίσζεο.  Πξνζθέξεη ηε 

δπλαηφηεηα απνηχπσζεο ησλ ελλνηψλ, φπσο ηε δηαρείξηζε ζθαικάησλ, ζπλαιιαγψλ 

θαη δηαθιαδψζεσλ.   

Οη αξρέο πνπ δηέπνπλ ηε BPMN ζεσξνχληαη απιέο θαη ε εθκάζεζή ηεο είλαη 

εχθνιε.  Ωζηφζν, ε εθθξαζηηθή δχλακή ηεο δε κεηψλεηαη απφ απηά ηα 

ραξαθηεξηζηηθά, θαζψο ρξεζηκνπνηψληαο απηή ηε κέζνδν κπνξεί λα επηηεπρζεί  ε 

αθξηβήο πεξηγξαθή φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ νπνηαζδήπνηε επηρεηξεζηαθήο 

δηαδηθαζίαο.  Ο ζεκειηψδεο ιίζνο αλάπηπμεο απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη φηη γηα ηελ 

αλάπηπμή ηεο ρξεζηκνπνίεζε σο βάζε ηε καζεκαηηθά, ηα νπνία απνηεινχλ ηνλ 

επίζεκν ηξφπν αλάιπζεο γηα δπλακηθέο θαη θηλεηέο δηαδηθαζίεο.   Σα γξαθηθά 

αληηθείκελα ηεο ηερληθήο BPMN έρνπλ ζρεδηαζηεί ζηε Γιψζζα Δθηέιεζεο 

Δπηρεηξεζηαθήο Γηαδηθαζίαο γηα Γηθηπαθέο Τπεξεζίεο ( BPEL4WS v1.1) θαη 

παξέρνπλ έλα ηδηαίηεξα κεγάιν εχξνο ηδηνηήησλ.  πλνπηηθά, ε πηνζέηεζε ηνπ 

πξνηχπνπ BPMN γηα ηε ζρεδίαζε κηαο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο απνηειείηαη απφ 

ηέζζεξα ζηάδηα (Ovan, 2000), ηα νπνία είλαη: 

1. ρεδηαζκφο ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ κε ρξήζε ηεο ηερληθήο BPMN. 

2. Πξνζνκνίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηξνπνπνίεζε ηνπο. 

3. Μεηαγιψηηηζε ηνπ κνληέινπ ζε γιψζζα εθηέιεζεο επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ. 

4. πληνληζκφο ησλ δηθηπαθψλ ππεξεζηψλ ζε επηρεηξεκαηηθέο ξνέο θαηά ηε 

δηάξθεηα φιεο ηεο δηεξγαζίαο. 

Βαζηθφο ζηφρνο αλάπηπμεο απηήο ηεο ηερληθήο είλαη ε δεκηνπξγία κίαο κεζφδνπ 

αλαπαξάζηαζεο ε νπνία ζα είλαη εχθνια αλαγλσξίζηκε θαη θαηαλνεηή απφ φινπο 

φζνπο εκπιέθνληαη ζηηο επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο, απφ ηνπο αλαιπηέο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ ηα αξρηθά ζρέδηα θαηαγξαθήο ηνπο, ηνπο ηερληθνχο πνπ ηα 

εθαξκφδνπλ κέρξη ηνπο ππαιιήινπο πνπ ηειηθά εθηεινχλ ηηο επηρεηξεζηαθέο 

δηαδηθαζίεο. 

Ο ζρεδηαζκφο ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερληθή BPMN βαζίδεηαη ζε Γηάγξακκα 

Δπηρεηξεζηαθήο Γηαδηθαζίαο (Business Process Diagram –BPD), ην νπνίν 

πξνζνκνηάδεηαη απφ ην κνληέιν ηνπ δηαγξάκκαηνο ξνήο.  Οπφηε, ηα κνληέια 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ δεκηνπξγνχληαη είλαη έλα ζχλνιν απφ γξαθηθά ηα 

νπνία αληηζηνηρνχλ ζε δξαζηεξηφηεηεο θαη ηνπο ειέγρνπο ξνήο πνπ θαζνξίδνπλ ηε 

ζεηξά κε ηελ νπνία πξαγκαηνπνηνχληαη θαη αληαιιάζζνληαη ηα δεδνκέλα, νη ξφινη θαη 

ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ ζπκκεηέρνπλ. 
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3.1.2 Αλαζθόπεζε ησλ ηερληθώλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ 

παξνύζα εξγαζία 

 

3.1.2.1 Event – driven Process Chain (eEPC) 

 

Ζ κέζνδνο EPC [Keller et al. (1992), Nuttgens (1997)] αλαπηχρζεθε κέζα ζην 

πιαίζην ηεο αξρηηεθηνληθήο ARIS κε ζηφρν λα κνληεινπνηήζεη ηηο επηρεηξεζηαθέο 

δηαδηθαζίεο.  ην κνληέιν EPC,  ε δηαδηθαζία απνηειείηαη απφ κία αιιεινπρία 

γεγνλφησλ, ε νπνία ελεξγνπνηείηαη απφ κία επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία, πνπ απνηειεί 

θη απηή ην απνηέιεζκα κίαο άιιεο δηαδηθαζίαο πνπ θάπνηα αξρηθά γεγνλφηα έζεζαλ 

ζε ιεηηνπξγία.  Δπνκέλσο, ε ηερληθή EPC αλαπηχρζεθε γηα ηε κνληεινπνίεζε 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ κε ζηφρν ηελ εχθνιε θαηαλφεζε απφ ηνπο αλζξψπνπο 

πνπ αλακεηγλχνληαη ζε απηέο.  Γηα απηφ ην ιφγν ρξεζηκνπνηεί σο βαζηθέο νληφηεηεο 

ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηα γεγνλφηα.  Οη ιεηηνπξγίεο κνληεινπνηνχλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ηα γεγνλφηα δεκηνπξγνχληαη απφ 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ είλαη ήδε ζε εμέιημε ή απφ εμσηεξηθνχο παξάγνληεο.  Με ηελ 

εηζαγσγή ηεο άιγεβξαο Boole (“and”, “or”, “exclusive or”) ε δνκή πνπ ειέγρεηαη απφ 

ην γεγνλφο πνπ μεθηλάεη ηε δηαδηθαζία, κπνξεί λα επεθηαζεί θαη γηα ηελ απεηθφληζε 

ηνπ ειέγρνπ ηεο ξνήο δηαδηθαζηψλ ψζηε λα βνεζήζεη ζηε ιήςε επηρεηξεζηαθψλ 

απνθάζεσλ. 



Δθνικό Μεηζόβιο Πολσηετνείο  Γιπλφμαηική Δργαζία-Κανηαρά Κφνζηανηίνα   

 

 Φεβ.2019  35 

 

3-2 Παξάδεηγκα κνληέινπ EPC 

Ο θχξηνο ζηφρνο ηεο αλάπηπμεο ηεο ηερληθήο EPC είλαη λα απνδψζεη ηελ νπηηθή 

ησλ δηαδηθαζηψλ, ε νπνία απνηειεί κία πεξηγξαθή ησλ δπλακηθψλ ζρέζεσλ πνπ 

αλαπηχζζνληαη ζηα πιαίζηα κίαο επηρείξεζεο αμηνπνηψληαο πιεξνθνξίεο πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηηο άιιεο ηξεηο ζηαηηθέο φςεηο θαηαιήγνληαο, ηειηθά, ζην λα ηηο 

ελζσκαηψζεη.  Δπνκέλσο, δεκηνπξγήζεθε γηα λα απνηππψζεη θαη λα ζπκπεξηιάβεη 

ζηελ νπηηθή ηεο δηαδηθαζίαο ηηο νξγαλσηηθέο, δπλακηθέο, ειεγθηηθέο θαη 

δεδνκελνζηξαθείο φςεηο. 

Σν βαζηθφ κνληέιν EPC κπνξεί λα επεθηαζεί εηζάγνληαο πεξαηηέξσ 

ζεκαζηνινγηθά ζηνηρεία γηα ηελ πεξηγξαθή.  Ζ απεηθφληζε ηεο ξνήο δεδνκέλσλ, ε 

νπνία απνηειεί αξκνδηφηεηα ησλ νξγαλσηηθψλ κνλάδσλ θαη ε ρξήζε ησλ 

ζπζηεκάησλ πιεξνθφξεζεο είλαη παξαδείγκαηα κίαο ηέηνηαο επέθηαζεο.  

Δπηπξνζζέησο, ζηε βάζε ηεο επίζεκεο πεξηγξαθήο ηεο EPC κεζφδνπ, έρνπλ 

αλαπηπρζεί εξγαιεία πνπ ππνζηεξίδνπλ ηδέεο γηα αλάιπζε θαη πξνζνκνίσζε 

δηαδηθαζηψλ. 
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3.1.2.1.1 Γξαθηθέο νληφηεηεο ηνπ κνληέινπ EPC 

 

Γεγνλόο:  Πξφθεηηαη γηα έλα (επηρεηξεζηαθφ) γεγνλφο πνπ πεξηγξάθεη ην ζεκείν 

πνπ δίλεηαη ην έλαπζκα ζε έλα επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

κίαο  δηεξγαζίαο.  Απνηειεί κφλν κία ζηηγκή θαη δελ έρεη δηάξθεηα.  Έλα γεγνλφο 

κπνξεί λα είλαη κία εμσηεξηθή αιιαγή πνπ απνηειεί ην ιφγν γηα ηελ έλαξμε κίαο 

δηαδηθαζίαο, κία εζσηεξηθή αιιαγή πνπ ζεκαηνδνηεί ηηο αιιαγέο αλάκεζα ζηα 

δηάθνξα ζηάδηα εθηέιεζεο κίαο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο.  Οπζηαζηηθά, πξφθεηηαη 

γηα πξνυπνζέζεηο πνπ ηθαλνπνηνχληαη γηα ηε κεηάπησζε ζην επφκελν βήκα ηεο 

δηεξγαζίαο.  Αθφκα, κπνξεί έλα γεγνλφο λα πνπ απεηθνλίδεη ηε ιήμε ηεο δηαδηθαζίαο. 

 

  

  

 

Λεηηνπξγία:  Απνηειεί κία επηρεηξεζηαθή δηεξγαζία ε νπνία δχλαηαη λα 

πξαγκαηνπνηείηαη απφ αλζξψπηλνπο πφξνπο, απφ κεραλέο αιιά θαη ππνινγηζηηθά 

ζπζηήκαηα.  Πξφθεηηαη, νπζηαζηηθά, γηα δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ δηάξθεηα θαη ζην ηέινο 

νδεγνχλ ζηε δεκηνπξγία ελφο γεγνλφηνο. 

 

 

 

Πιεξνθνξία:  Πξφθεηηαη είηε γηα έγγξαθα πνπ απνζεθεχνπλ ηελ πιεξνθνξία πνπ 

παξαιακβάλεηαη θαη ελεξγνπνηεί κία δηαδηθαζία ή ηελ πιεξνθνξία πνπ παξάγεηαη 

απφ ην ηέινο κίαο δηεξγαζίαο θαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη. 

 

 

 

Αλζξώπηλν δπλακηθό: Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ αλαπαξηζηά απφ ηα πξφζσπα 

πνπ είλαη ππεχζπλα θαη απαξαίηεηα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε κίαο ιεηηνπξγίαο. 

 

  Γεγνλφο 

πξαγκαηνπνηήζεθε 

 

Πξαγκαηνπνίεζε                                      

δηαδηθαζίαο 

    Πιεξνθνξία 

Αλζξψπηλν   

δπλακηθφ 
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Σκήκα επηρείξεζεο:  Αληηπξνζσπεχεη ην ηκήκα ηεο επηρεηξεζηαθήο νληφηεηαο 

πνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ εθάζηνηε δηαδηθαζία. 

 

 

 

Δμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθό: Τπάξρνπλ πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο ππεχζπλνο γηα 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε κίαο δηεξγαζίαο είλαη έλα ζπγθεθξηκέλν άηνκν. 

   

 

 

Λνγηθνί ηειεζηέο: 

i. AND:  Όηαλ απηφο ν ινγηθφο ηειεζηήο βξίζθεηαη πξηλ απφ κία ιεηηνπξγία 

δειψλεη ην ζπλδπαζκφ ησλ γεγνλφησλ πνπ ηελ ππξνδνηνχλ.  Μεηά απφ κία 

ιεηηνπξγία αληηπξνζσπεχεη φηη αλάινγα κε ηελ απφθαζε ζα αθνινπζεζεί ν 

αλάινγνο δξφκνο. 

                                            

 

ii.  OR: Πξηλ απφ κία ιεηηνπξγία νπνηνδήπνηε γεγνλφο κπνξεί λα είλαη ην 

έλαπζκα γηα ηελ επφκελε.  Μεηά απφ κία ιεηηνπξγία καο δείρλεη φηη έλαο ή θαη 

πεξηζζφηεξνη δξφκνη ζα αθνινπζεζνχλ αλαιφγσο ησλ πξνυπνζέζεσλ πνπ 

ηεξνχληαη. 

                                             

 

iii. Exclusive Or (XOR):  Όηαλ πξνεγείηαη κίαο ιεηηνπξγίαο δειψλεη φηη ζα 

ππξνδνηεζεί κία θαη κφλν κία απφ ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχλ.  Δλψ, 

φηαλ αθνινπζεί κία ιεηηνπξγία δειψλεη ηελ απφθαζε πνπ καο νδεγεί ζην λα 

αθνινπζήζνπκε έλα κνλαδηθφ δξφκν. 

                                          

                                              

 

Σκήκα επηρείξεζεο 

Τπεχζπλνο 

ηκήκαηνο 
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3.1.2.1.2 Βαζηθνί θαλφλεο γηα ηε δεκηνπξγία ελφο EPC κνληέινπ 

 

Σν κνληέιν EPC γηα λα καο παξέρεη νπζηαζηηθή πιεξνθνξία θαη λα κπνξεί λα 

είλαη βνεζεηηθφ γηα λα επηηχρνπκε ηνπο ζθνπνχο ηεο κνληεινπνίεζεο πξέπεη λα είλαη 

ζσζηά δνκεκέλν.  Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί αθνινπζψληαο δέθα βαζηθνχο θαλφλεο 

πνπ δε κπνξνχλ λα παξαιεθζνχλ γηα λα είλαη ζσζηφ ην κνληέιν.  Απηνί είλαη: 

1. Δίλαη αλαγθαία ε χπαξμε ελφο γεγνλφηνο έλαξμεο θαη ιήμεο ζε θάζε 

πξνζπάζεηα κνληεινπνίεζεο. 

2. Πξέπεη λα ππάξρεη ελαιιαγή ιεηηνπξγηψλ κε γεγνλφηα. 

3. Όιεο νη ιεηηνπξγίεο θαη ηα γεγνλφηα έρνπλ απνθιεηζηηθά κία είζνδν θαη κία 

έμνδν. 

4. Ζ ρξήζε θαλφλσλ επηηξέπεη ηε δηάζπαζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζε δηαδξνκέο. 

5.  Ζ ρξήζε θαλφλσλ επηηξέπεη ην ζπλδπαζκφ ελαιιαθηηθψλ γεγνλφησλ πνπ 

ζεκαηνδνηνχλ ην έλαπζκα κηαο ιεηηνπξγίαο. 

6. Σα γεγνλφηα δε κπνξνχλ λα αθνινπζνχληαη απφ ινγηθνχο ηειεζηέο. 

7. Μφλν νη ιεηηνπξγίεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο. 

8. Οη ινγηθνί ηειεζηέο απεηθνλίδνπλ ηελ νξζή δηαδξνκή πνπ ζπλεπάγεηαη κίαο 

απφθαζεο. 

9. Σα γεγνλφηα πνπ βξίζθνληαη κεηά απφ ινγηθνχο ηειεζηέο απνηεινχλ ην 

απνηέιεζκα θάπνηαο απφθαζεο. 

10. Οη ινγηθνί ηειεζηέο δε κπνξνχλ λα έρνπλ ηαπηφρξνλα πνιιέο εηζφδνπο θαη 

εμφδνπο. 

 

3.1.2.1.3 Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα κνληεινπνίεζεο κε ρξήζε ηεο ηερληθήο 

EPC 

 

Ζ ηερληθή EPC είλαη επξέσο δηαδεδνκέλε θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζε κεγάιν βαζκφ.  

Τπάξρεη έλα ζχλνιν παξαγφλησλ πνπ ηελ θαζηζηνχλ ηδαληθή επηινγή γηα ηε 

κνληεινπνίεζε δηαδηθαζηψλ.  Ζ επθνιία ρξήζεο απνηειεί ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα 

πνπ εμεγείηαη ιφγσ ηεο απιφηεηαο ηεο ζεκεηνγξαθίαο θαη ηεο θαηαλφεζεο, θαζψο 

νπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα έλα πην εμειηγκέλν δηάγξακκα ξνήο.  Απφ ηελ άιιε, θακία 

θνξά πξφθεηηαη γηα πνιχ πεξίπινθα δηαγξάκκαηα πνπ πξέπεη λα αλαιπζνχλ ζε 

κηθξφηεξα γηα λα πξνθχςεη ε δεηνχκελε πιεξνθνξία.  Αθφκα, δελ ππάξρεη κεγάιε 

επειημία θαζψο δελ ππνζηεξίδνληαη αιιαγέο ζηελ αιιεινπρία ησλ δηεξγαζηψλ. 
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3.1.2.2 Αιπζίδα Πξνζηηζέκελεο Αμίαο (Value added Chain) 

 

Ο φξνο αιπζίδα αμηψλ αληηπξνζσπεχεη έλα ζχλνιν δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

ιακβάλνπλ ρψξα ζε κία εηαηξεία πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζε κία ζπγθεθξηκέλε 

βηνκεραλία κε ζθνπφ λα παξαδψζνπλ έλα πξντφλ ζηελ αγνξά.  Απηή ε ηδέα 

πξνέξρεηαη απφ ηε δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ν πξψηνο πνπ ηελ πεξηέγξαςε 

ήηαλ ν Michael Porter ην 1985 ζην βηβιίν ηνπ “Competitive Advantage: Creating And 

Sustaining Superior Performance”.  Όπσο, αλαθέξεη ζην βηβιίν ηνπ επεμεγψληαο ηελ 

έλλνηα ε ηδέα γηα ηελ αιπζίδα αμηψλ βαζίδεηαη ζηελ νπηηθή ηεο νξγάλσζεο  θαη 

απνηειεί ηελ ηδέα λα γίλεηαη αληηιεπηφο έλαο νξγαληζκφο (ή κία ππεξεζία) σο έλα 

ζχζηεκα ην νπνίν απνηειείηαη απφ ππνζπζηήκαηα, ην θαζέλα εθ ησλ νπνίσλ έρεη ηηο 

εηζφδνπο ηνπ, ηηο δηαδηθαζίεο κεηαηξνπήο θαη ηηο εμφδνπο ηνπ.  Οη είζνδνη, νη 

δηαδηθαζίεο κεηαηξνπήο θαη νη έμνδνη πεξηιακβάλνπλ ηελ απφθηεζε θαη ηελ 

θαηαλάισζε πφξσλ, φπσο ρξήκαηα, αλζξψπηλε εξγαζία, πιηθά, εμνπιηζκφ, θηήξηα, 

γε θαη δηνηθεηηθέο εξγαζίεο.  Σν πψο νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

αιπζίδα αμηψλ πξαγκαηνπνηνχληαη θαζνξίδεη ην θφζηνο θαη επεξεάδεη ηα θέξδε.     

Με άιια ιφγηα, ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα δε κπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηφ αλ 

αληηιεθζνχκε κία επηρείξεζε ζαλ έλα ζχλνιν.  Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη 

ππάξρνπλ πνιιέο δηαθξηηέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ κία επηρείξεζε πξαγκαηνπνηεί ζην 

ζρεδηαζκφ, ηελ παξαγσγή, ην marketing, ηε δηαλνκή, θαη ηελ ππνζηήξημε ηνπ 

πξντφληνο.  Κάζε κία απφ απηέο ηηο δηεξγαζίεο ζπκβάιινπλ ζε θάπνην πνζνζηφ ζην 

ζρεηηθφ θφζηνο θαη δεκηνπξγνχ ηε βάζε γηα ηε δηαθνξνπνίεζε.  

ε απηή ηε ινγηθή νη επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο δηαρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο, 

ηηο θχξηεο θαη ηηο ππνζηεξηθηηθέο.  

 

3-3 Απεηθόληζε Αιπζίδαο Πξνζηηζέκελεο Αμίαο  
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Οη θχξηεο δηαδηθαζίεο πεξηιακβάλνπλ ηα παξαθάησ: 

 Σα εζσηεξηθά logistics πνπ είλαη ε παξαιαβή, ε απνζήθεπζε θαη ε δηαλνκή 

ησλ πξψησλ πιψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε δηαδηθαζία ηεο παξαγσγήο. 

 Σηο ιεηηνπξγίεο πνπ είλαη ην ζηάδην φπνπ νη πξψηεο χιεο κεηαζρεκαηίδνληαη 

ζε ηειηθφ πξντφλ. 

 Σα εμσηεξηθά logistics πνπ είλαη ε δηαλνκή ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ ζηνπο 

θαηαλαισηέο. 

 Σν marketing θαη νη πσιήζεηο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηε δηαθήκηζε, ηελ 

πξνψζεζε, ηελ νξγάλσζε ησλ πσιήζεσλ, ηα θαλάιηα δηαλνκήο, ηελ 

ηηκνιφγεζε θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη 

απεπζχλεηαη ζηελ θαηάιιειε θαηαλαισηηθή νκάδα. 

 Οη ππεξεζίεο πνπ αλαθέξνληαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα λα 

δηαηεξεζεί ε απφδνζε ηνπ πξντφληνο κεηά ηελ παξαγσγή ηνπ, θαη 

πεξηιακβάλεη ηελ εγθαηάζηαζε, ηελ εθπαίδεπζε, ηε δηαηήξεζε, ηελ 

επηδηφξζσζε, ηελ εγγχεζε θαη ηελ εμππεξέηεζε κεηά ηελ πψιεζε. 

Οη ππνζηεξηθηηθέο δηαδηθαζίεο δηαζθαιίδνπλ ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ησλ θχξησλ θαη 

απαξηίδνληαη απφ: 

 Σηο πξνκήζεηεο, δειαδή, ην πψο νη πξψηεο χιεο αγνξάδνληαη. 

 Σελ ηερλνινγηθή αλάπηπμε πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ έξεπλα θαη 

γηα ηα ζηάδηα αλάπηπμεο λέσλ πξντφλησλ πνπ δεκηνπξγνχληαη θαη 

ζρεδηάδνληαη θαη ηηο δηαδηθαζίεο απηνκαηνπνίεζεο. 

 Σε δηαρείξηζε αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ πνπ πεξηιακβάλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

πξφζιεςεο θαη δηαηήξεζεο ηνπ θαηάιιεινπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ψζηε λα 

βνεζεζνχλ νη δηαδηθαζίεο ζρεδίαζεο, παξαγσγήο θαη πξνψζεζεο ζηελ 

αγνξά ελφο πξντφληνο. 

 Σε δνκή ηεο εηαηξείαο πνπ αλαθέξεηαη ζηελ νξγαλσηηθή δνκή θαη ηνπο 

κεραληζκνχο ηεο δηνίθεζεο, ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ, ηεο ινγηζηηθήο, ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαη ηνπ πνηνηηθνχ ειέγρνπ πνπ δηέπνπλ ηνλ νξγαληζκφ. 

3.1.2.3 Οξγαλόγξακκα 

 

Σν νξγαλφγξακκα είλαη έλα δηάγξακκα πνπ απεηθνλίδεη ηε δνκή ελφο νξγαληζκνχ, 

ηηο ζρέζεηο θαη ηηο ζρεηηθέο θαηαηάμεηο ησλ ζέζεσλ πνπ ην απαξηίδνπλ.  Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ην νξγαλφγξακκα είλαη ε νπηηθή αλαπαξάζηαζε ηνπ πσο ζε κία 

εηαηξεία πξνηίζεληαη ε εμνπζία, ε ππεπζπλφηεηα θαη νη πιεξνθνξίεο λα δηαξξένπλ ηελ 

επίζεκε νξγαλσηηθή ηνπο δνκή.  πλήζσο, απεηθνλίδεη δηάθνξεο δηνηθεηηθέο 

ιεηηνπξγίεο (ινγηζηηθή, νηθνλνκηθά, αλζξψπηλν δπλακηθφ, marketing, παξαγσγή, 

έξεπλα θαη αλάπηπμε) θαη ηηο ππνδηαηξέζεηο ηνπο σο θνπηάθηα πνπ ελψλνληαη κε 

γξακκέο κεηαμχ ηνπο πνπ δειψλνπλ πσο ε δχλακε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ 
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θαηεπζχλεηαη πξνο ηα θάησ θαη ε επζχλε λα ινγνδνηείο γηα ηηο πξάμεηο πξνο ηα 

πάλσ. 

Πξέπεη λα ηνληζηεί φηη έλα νξγαλφγξακκα απεηθνλίδεη κφλν ηηο επίζεκεο ζρέζεηο 

θαη δελ αλαθέξεηαη ζηηο ζπλέξγηεο ή ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη.  

Πνιιέο θνξέο δελ παξέρεη νχηε ηελ νξηδφληηα νξγαλσηηθή δνκή ηνπ νξγαληζκνχ.  

Αθφκα, παξνπζηάδεη ειάρηζηε πιεξνθνξία γηα ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο ηεο εηαηξείαο.   

 

3.2 Εξγαιεία κνληεινπνίεζεο επηρεηξεζηαθώλ δηαδηθαζηώλ 

 

Γηα λα κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ νη δηάθνξεο ηερληθέο κνληεινπνίεζεο 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ θαη λα επσθειεζεί ν νξγαληζκφο απφ φια ηα 

πιενλεθηήκαηα ηεο δειαδή ηε κειέηε, ηε κέηξεζε απνηειεζκάησλ θαη ηε 

βειηηζηνπνίεζε ηνπ ππάξρνπλ ηα εξγαιεία κνληεινπνίεζεο ηνπο.  Σα εξγαιεία απηά 

επηηξέπνπλ ηφζν ην ζρεδηαζκφ ησλ κνληέισλ ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ φζν 

θαη ηελ απνζήθεπζε ηνπο ζε κία βάζε δεδνκέλσλ κε ζηφρν ηελ 

επαλαρξεζηκνπνίεζε ηνπο θαη ηε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο ηνπο κε άιια δηαγξάκκαηα 

θαη ηελ εθαξκνγή βειηηψζεσλ κε ζηφρν ηελ πξνζνκνίσζε ησλ αιιαγψλ.  Άκεζε 

ζπλέπεηα φισλ ησλ παξαπάλσ είλαη φηη ηα εξγαιεία κνληεινπνίεζεο επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα πξαγκαηνπνηνχλ κε 

δηαθάλεηα φιεο ηηο δηεξγαζίεο ηνπο, θαζψο θαη λα έρνπλ ζπγθεληξσκέλα φια ηα 

εηαηξηθά επηρεηξεκαηηθά κνληέια θαη ηηο εθηειεζηηθέο κεζφδνπο ηνπο. 

 

3.2.1 Αλαζθόπεζε ζηα πην ζπλήζε εξγαιεία κνληεινπνίεζεο 

 

3.2.1.1 Microsoft Office Visio 

 

Σν Microsoft Visio απνηειεί έλα ζχλνιν δηαγξακκάησλ θαη δηαλπζκαηηθήο 

ζρεδίαζεο πνπ απαξηίδνπλ ηελ εθαξκνγή απηή θαη είλαη κέξνο ηεο νηθνγέλεηαο 

Microsoft Office.  Γεκηνπξγήζεθε ην 1992 απφ ηoλ νξγαληζκφ Shapeware 

Corporation θαη απνθηήζεθε απφ ηε Microsoft ην 2000.  Σν πξντφλ απηφ παξέρεη κία 

πνιχ κεγάιε εξγαιεηνζήθε, αιιά αθφκα δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα θηηάμεη ηα 



Δθνικό Μεηζόβιο Πολσηετνείο  Γιπλφμαηική Δργαζία-Κανηαρά Κφνζηανηίνα   

 

 Φεβ.2019  42 

δηθά ηνπ ζρήκαηα, γεγνλφο πνπ έρεη σο ζηφρν ηελ επίηεπμε ηεο κέγηζηεο θηιηθφηεηαο 

γηα απηφλ. 

 

3.2.1.2  Lucidchart 

 

Σν Lucidchart είλαη κία δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηεο 

πνπ κπνξεί λα βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθέο ηνπνζεζίεο λα ζπλεξγάδνληαη κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο γηα λα ζρεδηάζνπλ, αλαζεσξήζνπλ θαη κνηξαζηνχλ δηαγξάκκαηα 

θαη κνληέια.  Πξφθεηηαη γηα κηα πιαηθφξκα ρσξίο ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο, νπφηε κπνξεί 

λα ππνζηεξηρζεί εχθνια απφ νπνηνδήπνηε ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή, ρσξίο ηδηαίηεξεο 

αλάγθεο ζε hardware. 

 

3.2.1.3 Adonis 

 

Σν Adonis NP είλαη έλα εξγαιείν δηαρείξηζεο θαη αλάιπζεο ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ. Σν εξγαιείν απηφ ππνζηεξίδεη ηε δηαρείξηζε επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ θαη είλαη βαζηζκέλν ζην πιαίζην ηνπ BPMS θαη δεκηνπξγήζεθε απφ ην 

παλεπηζηήκην ηεο Βηέλλεο.  Ζ πξνζαξκνζηηθφηεηα πνπ παξέρεη απηφ ην εξγαιείν 

είλαη απφ ηα βαζηθφηεξα πιενλεθηήκαηα απηνχ ηνπ εξγαιείνπ δηφηη κπνξεί λα 

δηακνξθσζεί φπσο επηζπκεί ν ρξήζηεο θαζψο κπνξεί λα θαζνξίζεη ν ίδηνο πσο ζα 

πινπνηήζεη ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ θαη ζα ρξεζηκνπνηήζεη ηα εξγαιεία πνπ ηνπ παξέρεη ην 

ARIS.  

 

3.2.2 Αλαζθόπεζε ζην εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ παξνύζα 

εξγαζία 

 

3.2.2.1 Σν ινγηζκηθό ARIS 

 

Σν  ARIS (Architecture of Integrated Information Systems) βαζίδεηαη ζε κία 

νινθιεξσηηθή αληίιεςε πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ νιηζηηθή νπηηθή ησλ 
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επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ θαη απνηειεί δεκηνχξγεκα ηνπ August-Wilhelm Scheer.   

Σν πξψην βήκα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε γηα λα δεκηνπξγεζεί απηή ε αξρηηεθηνληθή 

ήηαλ ε αλάπηπμε ελφο κνληέινπ επηρεηξεζηαθψλ δηεξγαζηψλ, ην νπνίν πεξηέρεη φια 

ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά γηα λα πεξηγξαθεί κία επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία.  Σν 

απνηέιεζκα είλαη έλα πςειήο πνιππινθφηεηαο κνληέιν, ην νπνίν κπνξεί λα 

θαηαηκεζεί  ζε κεκνλσκέλεο νπηηθέο έηζη ψζηε λα πξνθχςεη έλα πην θαηαλνεηφ 

απνηέιεζκα.  Δμαηηίαο απηήο ηεο θαηάηκεζεο, είλαη εθηθηφ λα πεξηγξαθεί ην 

πεξηερφκελν ησλ κεκνλσκέλσλ φςεσλ κε δηάθνξεο κεζφδνπο θαηάιιειεο γηα κηα 

ζπγθεθξηκέλε νπηηθή ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα εζηηαζηνχλ νη πνιπεπίπεδεο 

αιιειεπηδξάζεηο θαη ζρέζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη.  Οη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ 

νπηηθψλ ζπλεξγάδνληαη ζην ηειηθφ ζηάδην, φπνπ θαη δεκηνπξγνχλ κία νιηθή ζεψξεζε 

ησλ αιπζηδσηψλ δηαδηθαζηψλ.   

 

3-4 Λνγόηππν ARIS Software 

 

Μία αθφκα πξνζέγγηζε πνπ κεηψλεη ηελ πνιππινθφηεηα είλαη ε δηαθνξνπνίεζε 

κέζσ ησλ πεξηγξαθψλ.  Αθνινπζψληαο ηε λννηξνπία ησλ θχθισλ δσήο, νη δηάθνξνη 

κέζνδνη πεξηγξαθψλ γηα ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηαμηλνκνχληαη κε θξηηήξην ηελ 

εγγχηεηά ηνπο ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα.  Απηφ δηαζθαιίδεη κία ζπλεπή πεξηγξαθή 

φισλ ησλ πεξηπηψζεσλ, απφ πξνβιήκαηα επηρεηξεζηαθήο δηαρείξηζεο κέρξη ηερληθέο 

εθαξκνγέο. 

πλεπψο, ην ARIS απνηειεί έλα πιαίζην γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηε βειηηζηνπνίεζε 

ησλ νινθιεξσκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ 

εθαξκνγψλ ηνπο.  Γίλεη αθφκα ηε δπλαηφηεηα λα πεξηγξαθνχλ νη επηρεηξεζηαθέο 

δνκέο, δηαδηθαζίεο θαη νη ηερλνινγίεο ινγηζκηθνχ.  Σν ARIS είλαη πξνζαλαηνιηζκέλν 

ζηηο δηαδηθαζίεο θαη επηηξέπεη ην ζρεδηαζκφ, ηελ αλάιπζε, ηελ εθαξκνγή θαη ηε 

βειηίσζή ηνπο.  Δθφζνλ, ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ε έκθαζε απνδίδεηαη ζην 

ηερληθφ επίπεδν πεξηγξαθήο, ην ARIS απνηειεί έλα εξγαιείν γηα ηε δεκηνπξγία, 

αλάιπζε θαη αμηνιφγεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ κεηαμχ ηνπο 

ζρέζεσλ πνπ δεκηνπξγνχλ.   
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Σν ARIS, πξνθεηκέλνπ φπσο αλαθέξακε, λα κεηψζεη ηελ πνιππινθφηεηα πνπ απφ 

ηε θχζε ηνπο δηέπνληαη νη επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο εηζάγεη ηελ έλλνηα πέληε 

δηαθνξεηηθψλ νπηηθψλ.  Απηέο είλαη: 

 Ζ νπηηθή ησλ πιεξνθνξηψλ: Οη πιεξνθνξίεο θαη ε ξνή ηνπο κεηαμχ ησλ 

δηεξγαζηψλ, φπσο γίλεηαη αληηιεπηφ, είλαη απαξαίηεηε ζπλζήθε γηα ηηο 

επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο.  Οη πιεξνθνξίεο πνπ είλαη ρξήζηκεο γηα 

παξάδεηγκα είλαη νη πειάηεο, νη πξνκεζεπηέο, ε δνκή ησλ πξντφλησλ, ε 

θνζηνιφγεζε.  Πξφθεηηαη, δειαδή, γηα ζηαηηθά κνληέια. 

 Ζ νπηηθή ησλ ιεηηνπξγηψλ: ηα κνληέια πνπ δεκηνπξγνχληαη 

ρξεζηκνπνηψληαο ην ARIS απεηθνλίδνληαη θπξίσο ιεηηνπξγίεο θαη γίλνληαη γηα 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο.   

 Ζ νπηηθή ηεο νξγάλσζεο:  Απεηθνλίδνληαη νη επηρεηξεζηαθέο κνλάδεο θαη 

νληφηεηεο πνπ απαξηίδνπλ ην ζχλνιν ηνπ επηρεηξεζηαθνχ νξγαληζκνχ. 

 Ζ νπηηθή ησλ δηαδηθαζηψλ:  Δίλαη απηή πνπ νινθιεξψλεη θαη ζπλδπάδεη ηηο 

ζρέζεηο κεηαμχ ησλ πιεξνθνξηψλ, ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη ησλ νξγαλσηηθψλ 

νληνηήησλ. 

 Ζ νπηηθή ηνπ πξντφληνο/ππεξεζίαο:  πλίζηαηαη απφ φια ηα δεδνκέλα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εθηέιεζε κίαο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο. 

Γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε νπηηθή ησλ πιεξνθνξηψλ, ησλ ιεηηνπξγηψλ, ηεο 

νξγάλσζεο θαη ηνπ πξντφληνο/ππεξεζίαο εζηηάδνπλ ζηελ απεηθφληζε ηεο δνκήο 

ελφο επηρεηξεκαηηθνχ νξγαληζκνχ ρσξίο λα εκπεξηέρνπλ δπλακηθέο ζρέζεηο ηνπ 

ππφ κειέηε ζπζηήκαηνο, νη νπνίεο γίλνληαη θαλεξέο ζηελ νπηηθή ησλ δηαδηθαζηψλ 

πνπ, νπζηαζηηθά, απνηειεί ηνλ ππξήλα ηνπ ARIS.  Ο ζπλδπαζκφο ησλ πέληε 

απηψλ νπηηθψλ αλαπαξηζηάηαη ζρεκαηηθά κε ην απνθαινχκελν HOBE (House Of 

Business Engineering) ην νπνίν θαίλεηαη θαη ζην ζρήκα πνπ παξαηίζεηαη (Δηθόλα 

3-5). 

 

3-5 House of Business Engineering (Πεγή: ARIS Method) 
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Όπσο, έρεη ήδε αλαθεξζεί, ην ARIS απνηειεί ηφζν ρξήζηκν εξγαιείν γηαηί 

κπνξεί λα κεησζεί ε πνιππινθφηεηα ησλ κνληέισλ, κε θαηάηκεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ ζε πεξηγξαθηθά επίπεδα.  Σα επίπεδα απηά, φπσο εηζάγνληαη, απφ 

ηνλ Sheer παξαηίζεληαη ζηε ζπλέρεηα: 

• Θέζπηζε ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ: Αθνξά ηε ζηξαηεγηθή κηαο επηρείξεζεο θαη 

φπσο είλαη ινγηθφ ζπκβαίλεη θαηά ηε ζχζηαζε ηεο εθάζηνηε 

επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο. 

• Καζνξηζκφο απαηηήζεσλ:  Απνηειεί ζπλέρεηα ηνπ πξψηνπ επηπέδνπ, 

θαζψο  ζε απηφ γίλεηαη πεξηγξαθή ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ζα 

επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη πνπ έρνπλ ηεζεί. 

• Γηεπθξίληζε ηνπ ζρεδηαζκνχ: ην ίδην κνηίβν, γίλεηαη απνζχλζεζε ηνπ 

επηπέδνπ πνπ πξνεγήζεθε θαη δεκηνπξγνχληαη ηα πξνζρέδηα, ρσξίο φκσο 

λα γίλεηαη ιφγνο γηα ηνλ ηξφπν πινπνίεζήο ηνπο. 

• Πεξηγξαθή ηεο πινπνίεζεο: Πξφθεηηαη γηα ην ηειηθφ βήκα φπνπ γίλεηαη 

αθξηβήο πεξηγξαθή ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ζα πξαγκαηνπνηεζεί ν 

ζρεδηαζκφο κε ηε ρξήζε ηερλνινγηψλ ινγηζκηθνχ. 

Σα επίπεδα ηνπ θαζνξηζκνχ ησλ απαηηήζεσλ, ηεο δηεπθξίλεζεο ηνπ ζρεδηαζκνχ 

θαη ηεο πεξηγξαθήο ηεο πινπνίεζεο κπνξνχλ λα εληνπηζζνχλ ζε φιεο ηηο νπηηθέο θαη 

πεξηζζφηεξεο απφ κία θνξέο θαηά ηε δηεμαγσγή ελφο έξγνπ, θαζψο δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα γηα αιιειεπίδξαζε κε ηα δηάθνξα πξνβιήκαηα ή επθαηξίεο βειηίσζεο 

πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ ηφζν ζην αξρηθφ φζν θαη ζην πςειφ επίπεδν ζρεδίαζεο.  

Απφ ηελ άιιε κεξηά, ην επίπεδν ηεο ζέζπηζεο ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ εκθαλίδεηαη κφλν 

ζηελ αξρή θάζε έξγνπ πνπ πινπνηείηαη θαη ηνπνζεηείηαη πάλσ απφ φιεο ηηο νπηηθέο, 

φπσο γίλεηαη θαλεξφ ζην ζρήκα πνπ ππάξρεη παξαθάησ (Δηθόλα 3-6). 
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3-6 ΖΟΒΔ κε ελζσκάησζε ησλ επηπέδσλ (Πεγή: ARIS Method) 

πκπεξαζκαηηθά, φια ηα κνληέια πνπ κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ κε ηε ρξήζε 

ηεο αξρηηεθηνληθήο ARIS, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ εθάζηνηε ηερληθή, κπνξνχλ λα 

αληηζηνηρεζνχλ ζε θάπνην δηακέξηζκα (νπηηθή) ηνπο ARIS HOBE θαη ζε θάπνηα θάζε 

(φξνθν) πνπ ζπλδέεηαη κε ηε ζπγθεθξηκέλε νπηηθή. 
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Αθνινπζεί κία εηθφλα πνπ αληηθαηνπηξίδεη ηελ ηνπνζέηεζε ησλ ηερληθψλ πνπ είλαη 

δηαζέζηκεο ζηελ αξρηηεθηνληθή ARIS ζην ARIS HOBE, δειαδή νπζηαζηηθά ηελ 

αληηζηνίρεζε ηνπο κε ηελ θαηάιιειε νπηηθή θαη ην επίπεδν ζην νπνίν αλήθνπλ 

(Δηθόλα 3-7). 

 

3-7 Αληηζηνίρηζε κεζόδσλ ζηηο νπηηθέο ηνπ HOBE (Πεγή: Παπνπηζίδνπ, 2013) 

  

πλνςίδνληαο, γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ν αλαιπηήο θάζε ζπζηήκαηνο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα επηιέμεη ηελ νπηηθή πνπ ζέιεη λα αλαπηχμεη ζχκθσλα κε ηνπο 

ζθνπνχο πνπ ζέιεη λα επηηχρεη.  Αλ εζηηάζνπκε ζηηο ηερληθέο πνπ ζα αλαπηπρζνχλ 

ζηελ παξνχζα εξγαζία ζα δνχκε φηη ην νξγαλφγξακκα (organizational chart) αλήθεη 

ζηελ νπηηθή ηεο νξγάλσζεο θαη ζπγθεθξηκέλα ζην επίπεδν ηνπ θαζνξηζκνχ ησλ 

απαηηήζεσλ.  Ζ ηερληθή eEPC αλήθεη ζηελ νπηηθή ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ζην επίπεδν 

ηνπ θαζνξηζκνχ ησλ απαηηήζεσλ. 
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3.2.2.2 Χπήζιμοι οπιζμοί και λέξειρ κλειδιά ηος ARIS 

 

Απφ ηελ αλαζθφπεζε ζηηο δπλαηφηεηεο πνπ καο παξέρεη ην ARIS, έγηλε αληηιεπηφ 

φηη γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε κνληεινπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

ζα αληαπνθξίλεηαη φζν ην δπλαηφ πεξηζζφηεξν είλαη εθηθηφ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ζα 

πξέπεη λα απνηππσζνχλ πεξηζζφηεξεο ηεο κίαο νπηηθέο.  Σν ARIS, ινηπφλ, παξέρεη 

ηε δπλαηφηεηα απεηθφληζεο  νπνηαζδήπνηε επηρεηξεζηαθήο δηεξγαζίαο ψζηε λα είλαη 

εθηθηή ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, ε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ θαη ε ιήςε 

απνθάζεσλ.  Δπνκέλσο, γηα ηελ νξζή ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ ARIS θαη θαηά 

επέθηαζε ηελ εθαξκνγή ηεο αξρηηεθηνληθήο ηνπ ARIS, ζα επεμεγεζνχλ θάπνηνη 

ρξήζηκνη νξηζκνί. 

 

Μέζνδνο ARIS:   Απνηειεί ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν φιε ε αληίιεςε πεξί ηεο 

αξρηηεθηνληθήο ARIS κεηαηξέπεηαη θαη παξνπζηάδεηαη κέζα απφ ην εξγαιείν ARIS.  Ζ 

ιέμε κέζνδνο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δειψζεη πνηα είδε κνληέισλ είλαη δηαζέζηκα, ηα 

αληηθείκελα  πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε απηά θαη ηηο ζπζρεηίζεηο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη κεηαμχ ηνπο. 

Μνληέιν:   Πξφθεηηαη γηα έλα δηάγξακκα ζην ARIS, ην νπνίν απαξηίδεηαη απφ 

αληηθείκελα θαη ζπζρεηίζεηο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο απνζεθεχνληαη ζηε βάζε 

δεδνκέλσλ ηνπ ARIS. 

Γηάγξακκα:  Απνηειεί ηελ νπηηθή αλαπαξάζηαζε ελφο κνληέινπ ζην ARIS. 

Βάζε Γεδνκέλσλ:  Απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν απφ κνληέια ARIS. 

Server:  Αληηπξνζσπεχεη έλα ζχζηεκα απνζήθεπζεο αξρείσλ ζε ηνπηθφ επίπεδν 

ή ζε επίπεδν δηθηχνπ, ην νπνίν επζχλεηαη γηα ηε θηινμελία θαη ηε δηαρείξηζε ησλ 

βάζεσλ δεδνκέλσλ ηνπ ARIS. 

Δπηρεηξεζηαθό κνληέιν:  Όια ηα κνληέια θαη νη αληίζηνηρεο βάζεηο δεδνκέλσλ 

πνπ απαξηίδνπλ ηελ απεηθφληζε ηνπ ππφ κειέηε επηρεηξεζηαθνχ νξγαληζκνχ. 

Αληηθείκελν:  Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν απεηθνλίδεηαη κία νληφηεηα ηνπ πξαγκαηηθνχ 

επηρεηξεζηαθνχ θφζκνπ. 

ύκβνιν:  Ζ νπηηθή πεξηγξαθή ελφο αληηθεηκέλνπ ηνπ ARIS ζε έλα κνληέιν. 



Δθνικό Μεηζόβιο Πολσηετνείο  Γιπλφμαηική Δργαζία-Κανηαρά Κφνζηανηίνα   

 

 Φεβ.2019  49 

πζρέηηζε:  Δίλαη ν ηξφπνο πνπ απεηθνλίδνληαη νη αιιειεπηδξάζεηο αλάκεζα ζηηο 

νληφηεηεο ηνπ πξαγκαηηθνχ επηρεηξεζηαθνχ θφζκνπ, δειαδή κεηαμχ ησλ αληηθεηκέλσλ 

ηνπ ARIS. 

ύλδεζε:  Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν απεηθνλίδεηαη κία ζπζρέηηζε ζην ARIS.  Πην 

πεξηγξαθηθά, είλαη ε γξακκή πνπ ελψλεη δχν αληηθείκελα κεηαμχ ηνπο ζε έλα 

δηάγξακκα ARIS. 

ηηγκηόηππα:  Αλαθέξνληαη ζε φιεο ηηο θνξέο πνπ έλα αληηθείκελν εκθαλίδεηαη ζε 

έλα κνληέιν. 

Γλσξίζκαηα:  Οπνηαδήπνηε πιεξνθνξία βξίζθεηαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ 

ARIS θαη αθνξά ηα κνληέια, ηα αληηθείκελα, ηηο ζπζρεηίζεηο, ηνπο ρξήζηεο θαη άιιεο 

ξπζκίζεηο. 

Ηδηόηεηεο:  Απνηειεί ην ζχλνιν φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ κε ηελ επξεία έλλνηα 

θαζψο ζπκπεξηιακβάλεη θαη ηα γλσξίζκαηα. 

Φίιηξν κεζόδνπ:  Πξφθεηηαη γηα έλα θίιηξν πνπ εθαξκφδεηαη ζηηο βάζεηο 

δεδνκέλσλ ηνπ ARIS θαη αθνξά ηα κνληέια, ηα αληηθείκελα, ηηο ζπζρεηίζεηο, ηνπο 

ρξήζηεο θαη ινηπέο ξπζκίζεηο. 

Πξόηππν:  Απνηειεί ην πιαίζην εκθάληζεο ηεο δηεπηθάλεηαο ηνπ ARIS θαη ησλ 

κνληέισλ ηνπ, ην νπνίν δελ επηδξά ζηελ πιεξνθνξία. 

ARIS modules:  Απνηεινχλ επηπιένλ ιεηηνπξγίεο πνπ κπνξνχλ λα πξνζηεζνχλ 

ζην ARIS Toolset κε ζηφρν λα ηνπ πξνζδψζνπλ θη άιιεο δπλαηφηεηεο.  Μεξηθέο 

πξνεθηάζεηο είλαη ην ARIS Simulation, ην ARIS Activity Based Costing, ην ARIS Web 

Publisher θαη ην ARIS Balanced Scorecard. 

 

3.2.2.3 Το οπγανόγπαμμα ζηο ARIS 

 

Σα αληηθείκελα πνπ απαξηίδνπλ έλα νξγαλφγξακκα είλαη: 

 Οξγαλσηηθέο Μνλάδεο:  Αληηπξνζσπεχνπλ έλα επξχηεξν αξηζκφ αηφκσλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ θαη εξγάδνληαη πξνο ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο θνηλνχ 

επηρεηξεζηαθνχ ζηφρνπ. 
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Οη ζρέζεηο πνπ ζρεκαηίδνληαη ζηα νξγαλνγξάκκαηα θαη αθνξνχλ ηηο 

νξγαλσηηθέο κνλάδεο είλαη:    

 s superior to 

 is technically superior to 

 is disciplinary superior to 

 is composed of 

 

 Θέζεηο:  Απνηεινχλ ππνδηαίξεζε ηεο νξγαλσηηθήο κνλάδαο θαη αθνξνχλ ηηο 

ζέζεηο εξγαζίαο πνπ ππάξρνπλ ζε έλαλ επηρεηξεζηαθφ νξγαληζκφ. 

 

Οη ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη ζηα νξγαλνγξάκκαηα θαη αθνξνχλ ηηο 

ζέζεηο είλαη: 

 is technically superior to 

 is disciplinary superior to 

 is organizational manager for 

 

3.2.2.4 Το EPC διάγπαμμα ζηο ARIS 

 

Ο ζπκβνιηζκφο πνπ αθνινπζείηαη γηα λα δεκηνπξγεζνχλ ηα δηαγξάκκαηα EPC ζην 

ARIS παξαηίζεηαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί. 
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3-1 Βαζηθά ύκβνια EPC ζην ARIS 

Ολνκαζία πκβνιηζκόο 

 

Γεγνλόο 

  

 

Λεηηνπξγία 

 

 

πζηεκηθή Λεηηνπξγία 

 

Σειεζηήο AND 

 

Σειεζηήο OR 

 

Σειεζηήο EXCLUSIVE OR 

 

 



Δθνικό Μεηζόβιο Πολσηετνείο  Γιπλφμαηική Δργαζία-Κανηαρά Κφνζηανηίνα   

 

 Φεβ.2019  52 

4 Αζηηθέο Δκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο 

 

Οη εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο απνηεινχλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ησλ 

επηρεηξήζεσλ, θαζψο αθνξνχλ είηε κεκνλσκέλν κέξνο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

ελφο πξντφληνο, ή ζπλδεηηθφ θξίθν κεηαμχ δηαθνξψλ ζηαδίσλ ή φπσο είλαη ζχλεζεο 

ζπλαληψληαη θαη ζηηο δχν απηέο πεξηπηψζεηο. 

 

4.1 Εθνδηαζηηθή Αιπζίδα  

 

Ζ εθνδηαζηηθή αιπζίδα είλαη έλα ζχζηεκα επηρεηξήζεσλ, αλζξψπσλ, 

δξαζηεξηνηήησλ, πιεξνθνξηψλ θαη πφξσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε ξνή ελφο 

πξντφληνο ή κίαο ππεξεζίαο απφ ηνλ πξνκεζεπηή ζηνλ θαηαλαισηή.   

Απφ απηφλ ηνλ νξηζκφ πξνθχπηνπλ ηξεηο βαζκνί πνιππινθφηεηαο ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, δειαδή ε άκεζε εθνδηαζηηθή αιπζίδα, ε εθηεηακέλε 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη ε απφιπηε εθνδηαζηηθή αιπζίδα.  Έλα παξάδεηγκα άκεζεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είλαη απηή πνπ απνηειείηαη απφ κία εηαηξεία, έλαλ 

πξνκεζεπηή θαη έλαλ πειάηε θαη ηε κεηαμχ ηνπο ξνή ηνπ πξντφληνο.  Μία εθηεηακέλε 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα πεξηιακβάλεη ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπ άκεζνπ πξνκεζεπηή θαη 

ηνπο πειάηεο ηνπ άκεζνπ πειάηε, νη νπνίνη είλαη φινη εκπιεθφκελνη ζηε ξνή ηνπ 

πξντφληνο, ηεο ππεξεζίαο ή ηεο πιεξνθνξίαο. Ζ απφιπηε εθνδηαζηηθή αιπζίδα 

απαξηίδεηαη απφ φινπο ηνπο νξγαληζκνχο πνπ ιακβάλνπλ κέξνο ζηε ξνή ησλ 

πξντφλησλ, ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ηνλ αξρηθφ πξνκεζεπηή κέρξη 

ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. 
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4-1 Σξεηο βαζκίδεο πνιππινθόηεηαο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (Πεγή: 

   

Οη δξαζηεξηφηεηεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζπκπεξηιακβάλνπλ ηελ κεηαηξνπή 

θπζηθψλ πφξσλ, πξψησλ πιψλ θαη ησλ ζπζηαηηθψλ ζε ηειηθά πξντφληα πνπ 

παξαιακβάλνληαη απφ ηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο. πλνπηηθά, ε εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα είλαη έλα αλαπφζπαζην θνκκάηη ησλ επηρεηξήζεσλ γηαηί αθφκα θαη ζηελ πην 

απιή ηεο κνξθή, απηή ελππάξρεη ζε θάζε κία απφ απηέο.   

Δπνκέλσο, ε δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είλαη απηή πνπ άπηεηαη ζηε 

λννηξνπία ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο.  Ζ δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, 

ζχκθσλα κε ην Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP), 

πεξηιακβάλεη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηε δηαρείξηζε φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

εκπιέθνληαη κε ηελ πξνκήζεηα, ηελ κεηαηξνπή θαη ηηο φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

logistics ζηηο νπνίεο ππφθεηηαη έλα πξντφλ πξνηνχ θηάζεη ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή.  

Αθφκα, πεξηιακβάλεη φιεο ηηο ζπλεξγαζίεο κεηαμχ ησλ εηαίξσλ ησλ θαλαιηψλ 

δηαλνκήο, νη νπνίνη κπνξεί λα είλαη πξνκεζεπηέο, κεζάδνληεο, πάξνρνη ππεξεζηψλ  

θαη πειάηεο.  Οπζηαζηηθά, ε δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ελζσκαηψλεη ηε 

δηαρείξηζε ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο δήηεζεο κεηαμχ θαη εληφο ησλ επηρεηξήζεσλ.  Ζ 

δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είλαη κία ελνπνηεκέλε ιεηηνπξγία κε 

πξσηαξρηθή επζχλε ηελ ζχλδεζε ζεκαληηθψλ επηρεηξεζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη 

δηαδηθαζηψλ κεηαμχ ησλ εηαηξεηψλ ζε έλα επηρεηξεζηαθφ κνληέιν πςειήο απφδνζεο. 

Μεξηθέο αθφκα απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζπκπεξηιακβάλεη εθηφο απφ απηέο πνπ 
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αλαθέξζεθαλ ήδε, είλαη ην κάξθεηηλγθ, νη πσιήζεηο, ν ζρεδηαζκφο ησλ πξντφλησλ, ε 

ρξεκαηνδφηεζε θαη νη ηερλνινγίεο ινγηζκηθνχ θαη δηαρείξηζεο ησλ πιεξνθνξηψλ. 

πκπεξαζκαηηθά, ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ελππάξρνπλ ηξείο θαηεγνξίεο 

ππεξεζηψλ.  Οη ππεξεζίεο logistics, νη νπνίεο αθνξνχλ ηε κεηαθνξά, ηελ παξαιαβή 

ηε δηαλνκή ησλ εκπνξεπκάησλ, ηελ απνζήθεπζε, ηε θφξην-εθθφξησζε θαη ηε 

δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ, ηηο ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο, ζηηο νπνίεο 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ε ζπζθεπαζία, ν πνηνηηθφο έιεγρνο, ε ζπλαξκνιφγεζε, ε 

επηζθεπή θαη νη ππνζηεξηθηηθέο θαη δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο πνπ αθνξά φιν ην 

δηνηθεηηθφ, νηθνλνκηθφ θαη αλαπηπμηαθφ θαζεζηψο κίαο επηρείξεζεο.   

Ζ δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ιακβάλεη ζνβαξά ππφςε ηεο ηέζζεξηο 

δείθηεο πνπ κεηξνχλ ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ξπζκίδνπλ ην θφζηνο ζε κία 

επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία.  Έλαο απφ απηνχο είλαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο 

πνπ επηηπγράλεηαη κε βειηίσζε ηνπ ηξφπνπ θαηαζθεπήο ησλ πξντφλησλ θαη επηινγή 

ηνπ θαηάιιεινπ κεγέζνπο θαη ζπζθεπαζίαο ηνπ.  Ο δεχηεξνο ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

είλαη νη ππνδνκέο κηαο επηρείξεζεο.  Σν ζθέινο απηφ αθνξά ηε ρσξνηαμηθή 

ππφζηαζε κηαο εηαηξείαο, ηνπο πφξνπο θαη ην δίθηπν κεηαθνξάο θαη πσο φια απηά 

κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ κε ηνλ βέιηηζην ηξφπν γηα λα επεθηαζεί ζε αγνξέο 

εμαζθαιίδνληαο ρακειφηεξν θφζηνο δηαλνκήο.  εκαληηθφ ξφιν θαηέρεη ν βαζκφο 

ζχλδεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ κε ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, θαζψο δηεπθνιχλνπλ 

ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ δηεξγαζηψλ, ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ νξζή 

αληηκεηψπηζε δηάθνξσλ πξνβιεκάησλ.  Σέινο, έλαο δείθηεο είλαη ε κεηαθνξά ησλ 

πξντφλησλ θαη ηα logistics.  Ζ εθνδηαζηηθή αιπζίδα απαηηεί ζε φιν ην κήθνο ηεο 

κεηαθνξά θαη άκεζε δηαζεζηκφηεηα πιψλ θαη ππεξεζηψλ, γεγνλφο πνπ επηηπγράλεηαη 

κε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε ησλ logistics.  Σα logistics αλαθέξνληαη ζηε ζρεδίαζε, 

πινπνίεζε θαη ζηνλ έιεγρν ηεο νξζήο θαη ηεο αληίζηξνθεο ξνήο ησλ αγαζψλ, 

ππεξεζηψλ θαη πιεξνθνξηψλ απφ ην ζεκείν πξνέιεπζεο κέρξη ην ζεκείν ηειηθνχ 

πξννξηζκνχ.   

4.2 Logistics 

 

Σα logistics είλαη ε δηαδηθαζία ηεο ζηξαηεγηθήο νξγάλσζεο ησλ πξνκεζεηψλ, ησλ 

θηλήζεσλ θαη ηεο απνζήθεπζεο ησλ πιηθψλ, ησλ εμαξηεκάησλ θαη ηνπ έηνηκνπ 

απνζέκαηνο (θαη φιεο ηεο ζρεηηδφκελεο ξνήο πιεξνθνξίαο) κέζα ζε κία επηρείξεζε 

θαη ζηα θαλάιηα δηαλνκήο ηεο κε ηέηνηνλ ηξφπν ψζηε ηα παξνληηθά θαη κειινληηθά 

θέξδε λα κεγηζηνπνηνχληαη κε ηελ επίηεπμε ηνπ πην ζπκθέξνληνο θφζηνπο γηα ηελ 
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επίηεπμε ησλ παξαγγειηψλ.  πκπεξαζκαηηθά, ν ζηφρνο ησλ logistics είλαη ην ηειηθφ 

πξντφλ λα θηάλεη ζηε δηάζεζε ηνπ θαηαλαισηή κε ην ιηγφηεξν θνζηνβφξν ηξφπν.  Σν 

ζχλνιν ησλ δηαδηθαζηψλ ζηνρεχεη ζηε γεθχξσζε ηεο γεσγξαθηθήο θαη ρξνληθήο 

απφζηαζεο ησλ ζεκείσλ παξαγσγήο θαη θαηαλάισζεο επηηπγράλνληαο ην βέιηηζην 

εθηθηφ ηξφπν απφ άπνςε πξνζηηζέκελνπ θφζηνπο. 

Ο ππνινγηζκφο ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνο πνπ αθνξά ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ logistics 

ιακβάλεη ππφςε ην εχξνο ησλ δαπαλψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα, φπσο ηα θφζηε ζπζθεπαζίαο, κεηαθνξάο, απνζήθεπζεο, δηαρείξηζεο θαη 

δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο. Όκσο, ην ζεκαληηθφηεξν θνκκάηη ησλ εμφδσλ ην 

θαηαιακβάλεη ην θφζηνο ηεο κεηαθνξάο πνπ πξνζεγγίδεη ηνπιάρηζηνλ ην έλα ηξίην 

ησλ εμφδσλ ελφο νξγαληζκνχ. Σα θπξηφηεξα έμνδα αλαπαξηζηψληαη ζην δηάγξακκα 

πνπ αθνινπζεί, πνπ φπσο γίλεηαη αληηιεπηφ ηα θφζηε κεηαθνξάο απνηεινχλ ην 43% 

ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ησλ δηαδηθαζηψλ logistics (Γηάγξακκα 4-2) 

 

 

4-2 Γηάγξακκα κε θόζηε logistics 

Όπσο γίλεηαη, ινηπφλ, θαηαλνεηφ νη κεηαθνξέο επηδξνχλ ζε έλα πνιχ κεγάιν 

πνζνζηφ ζηελ αλάπηπμε ησλ Logistics θαη θαηά επέθηαζε ηεο Δθνδηαζηηθήο 

Αιπζίδαο ηφζν ζε ζηξαηεγηθφ φζν θαη ζε ηερληθφ θαη ιεηηνπξγηθφ επίπεδν.  Γηα απηφ 

ην ιφγν ηα δεηήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ απφ ηα ζέκαηα κεηαθνξψλ απαζρνινχλ ηελ 

επηζηεκνληθή θαη επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα θαη πξνζπαζνχλ λα επηιπζνχλ θαη λα 

γίλνπλ βειηηψζεηο ζηνλ ηξφπν πνπ αληηκεησπίδνληαη ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη 
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εξσηεκάησλ ζρεηηθά κε ηηο ππνδνκέο ησλ θέληξσλ δηαλνκήο αιιά θαη ηνπ δηθηχνπ 

κεηαθνξάο.     

Σέηνηα δεηήκαηα είλαη ε δηαρείξηζε ηνπ ζηφινπ ησλ νρεκάησλ, ν ζρεδηαζκφο θαη 

πξνγξακκαηηζκφο ηεο δξνκνιφγεζεο θαη ε δηαρείξηζε ησλ παξαγγειηψλ. Σν θνηλφ 

ραξαθηεξηζηηθφ απηψλ ησλ πξνβιεκάησλ είλαη ε δπζθνιία επίιπζεο ηνπο. Έρνπλ 

γίλεη θάπνηεο πξνζεγγίζεηο κε ηε δεκηνπξγία αιγνξίζκσλ ηα νπνία νκνηάδνπλ ζε 

κεγάιν βαζκφ κε ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη ε πξνζνρή 

εζηηάδεηαη ζηελ εχξεζε ηεο πην απνδνηηθήο θαη ιηγφηεξν θνζηνβφξαο πξνζέγγηζεο.  

 Πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά νη ηερλνινγίεο 

ινγηζκηθνχ θαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ ζπλερψο εμειίζζνληαη.  Αθφκα, νη 

ηειεπηαίεο εμειίμεηο ζηνλ θιάδν ηεο δηαρείξηζεο ζηφινπ νρεκάησλ απνηεινχλ 

ζεκαληηθή γλψζε γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ κεηαθνξάο θαη 

δξνκνιφγεζεο. 

 

4.3 Οδηθέο κεηαθνξέο 

 

Οη νδηθέο κεηαθνξέο αληηπξνζσπεχνπλ έλα θιάδν κεγάιεο ζεκαζίαο θαζψο 

θαηαιακβάλνπλ ην 7% ηνπ Αθαζάξηζηνπ Δγρψξηνπ Πξντφληνο θαη ην 7% ησλ ζέζεσλ 

απαζρφιεζεο.  Αθφκα, ν ζχγρξνλνο ηξφπνο δσήο θαη νη ηάζεηο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ 

αγνξά κε ηηο αιιαγέο ζην ζχζηεκα παξαγσγήο έρνπλ νδεγήζεη ζε αχμεζε ηεο 

δήηεζεο ησλ ππεξεζηψλ κεηαθνξάο ζε 3,1%. Όπσο γίλεηαη ζαθέο νη εκπνξεπκαηηθέο 

κεηαθνξέο ζηελ Διιάδα είλαη σο επί ην πιείζηνλ νδηθέο. Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ην 

κεξίδην πνπ θαηαιακβάλνπλ ζηελ εθηέιεζε ησλ ππεξαζηηθνχ κεηαθνξηθνχ έξγνπ 

είλαη ηεο ηάμεο ηνπ 98%. Δπηπιένλ, νη νδηθέο κεηαθνξέο απνηεινχλ ησλ 46,3% ηεο 

αμίαο ησλ εμαγσγψλ θαη ην 42,9% ηεο αμίαο ησλ εηζαγσγψλ.  Απφ ηελ άιιε κεξηά, 

ζπληζηνχλ θαη απεηιή, δηφηη ε αχμεζε ηνπ φγθνπ ησλ νδηθψλ κεηαθνξψλ έρεη σο 

επίπησζε ηελ πνηφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηελ νδηθή αζθάιεηα. 

Οη νδηθέο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο έρνπλ αλαδεηρζεί σο ηελ θαιχηεξε επηινγή 

γηα θνληηλέο απνζηάζεηο (κηθξφηεξεο ησλ 500km) ζπλαξηήζεη ηνπ θφζηνπο θαη ηνπ 

ρξφλνπ κεηαθνξάο. 

Δπηπξνζζέησο, ε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ ηεο νδνπνηίαο, ε αλάγθε γηα 

ππνθαηάζηαζε ηνπ ζηδεξνδξνκηθνχ δηθηχνπ, ηεο εζσηεξηθήο λαπζηπινΐαο θαη ησλ 
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αγσγψλ κεηαθνξάο ζπλέβαιε ζηελ αλάπηπμε ησλ νδηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ 

κεηαθνξψλ. 

Οη ιφγνη πνπ νδεγνχλ ζηελ επηινγή ησλ νδηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ είλαη 

ε ηαρχηεηα κεηαθνξάο, ε κεηαθνξά απφ πφξηα ζε πφξηα, νη απιέο δηαδηθαζίεο θαη ε 

επειημία, ε αθξίβεηα πνπ πξνζθέξνπλ ηα δξνκνιφγηα, ην νηθνλνκηθφ θφζηνο 

κεηαθνξάο πνπ εμαζθαιίδεηαη γηα θνληηλέο απνζηάζεηο, ε αζθάιεηα ησλ κεηαθνξψλ 

θαη ε δηαζεζηκφηεηα ηνπ ζηφινπ. 

Όζνλ αθνξά ηελ Διιάδα, νη ρεξζαίεο κεηαθνξέο θαιχπηνληαη ζε πνζνζηφ 98,3% 

απφ ηηο νδηθέο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο (Eurostat, 2016). 

 

4-3 Γηάγξακκα ρεξζαίσλ εκπνξεπκαηηθώλ κεηαθνξώλ (Πεγή: Eurostat) 

Απφ ην δηάγξακκα είλαη εκθαλέο φηη ζε νιφθιεξε ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ αγαζψλ πνπ δηαθηλνχληαη γίλεηαη νδηθψο θαη παξφιν πνπ 

νη πξνδηαγξαθέο ηεο νδνπνηίαο είλαη άξηζηεο νη φιν θαη απμαλφκελεο αλάγθεο δελ 

κπνξνχλ λα ηθαλνπνηεζνχλ. Δπνκέλσο, νη ζηφρνη πνπ πξνζπαζνχλ λα 

ηθαλνπνηήζνπλ φζνη αζρνινχληαη κε ην δήηεκα ησλ νδηθψλ κεηαθνξψλ είλαη ε 

κείσζε ηνπ ρξφλνπ κεηαθνξάο θαη ηνπ θφζηνπο, ε αχμεζε ηεο αζθάιεηαο, ε κείσζε 

ηεο θπθινθνξηαθήο ζπκθφξεζεο θαη ηνπ πεξηβαιινληηθνχ απνηππψκαηνο.  Ζ 

εθζεηηθά απμαλφκελε ηηκή ησλ θαπζίκσλ απνηειεί αλαζηαιηηθφ παξάγνληα ζηελ 

αλάπηπμε ησλ νδηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ γηαηί απμάλεη ζεκαληηθά ην 

θφζηνο ηνπο. Ο ηξφπνο γηα λα μεπεξαζηεί απηφ ην εκπφδην είλαη ε απνδνηηθφηεξε 

θαηαλάισζε θαπζίκνπ απφ ην ζηφιν ησλ νρεκάησλ θαη ε βέιηηζηε δξνκνιφγεζε 

ηνπ.  
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4.4 City Logistics 

 

Σα ζπζηήκαηα εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ είλαη νπζηψδε γηα ηελ αέλαε 

αλάπηπμε ησλ πφιεσλ, ηζνξξνπψληαο ηελ έμππλε νηθνλνκηθή άλζεζε θαη έλα πγηέο 

πεξηβάιινλ θαη θαιχηεξε πνηφηεηα δσήο ζηηο αζηηθέο πεξηνρέο.  Ζ ινγηθή ησλ city 

logistics έρεη αλαπηπρζεί θαη εθαξκνζηεί κε ζθνπφ λα πξνζθέξεη απνηειεζκαηηθέο 

θαη θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ αζηηθέο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο. 

Ωο αζηηθέο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο κπνξνχλ λα νξηζηνχλ ηα κέζα θαη νη 

δηαδηθαζίεο κε ηα νπνία κπνξεί λα ιάβεη ρψξα ε δηαλνκή εκπνξεπκάησλ ζε αζηηθέο 

πεξηνρέο θαζψο θαη νη ζηξαηεγηθέο πνπ κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ ζπλνιηθή 

απφδνζε, κε ηελ ηαπηφρξνλε άκβιπλζε ηεο θπθινθνξηαθήο ζπκθφξεζεο θαη ησλ 

πεξηβαιινληνινγηθψλ επηπηψζεσλ. Πεξηιακβάλνπλ επίζεο ηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ θηλήζεσλ ησλ εκπνξεπκάησλ 

ζηηο πφιεηο, παξέρνληαο θαηλνηφκεο απαληήζεηο ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ/ 

θαηαλαισηψλ (Thompson & Taniguchi, 2008). 

Αλάκεζα ζηα ηκήκαηα ησλ δηαδηθαζηψλ logistics, νη νπνίεο πξαγκαηνπνηνχληαη θαη 

έρνπλ σο πεξηβάιινλ ηα κεγάια αζηηθά θέληξα, κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ε κεηαθνξά 

εκπνξεπκάησλ πνπ παξάγνληαη εθηφο ησλ αζηηθψλ θέληξσλ (ζε άιιεο πεξηνρέο ηεο 

ρψξαο ή θαη ζε άιιεο ρψξεο) θαη πξέπεη λα κεηαθεξζνχλ θαη λα δηαλεκεζνχλ εληφο 

ηνπ αζηηθνχ θέληξνπ, ε κεηαθνξά εκπνξεπκάησλ απφ ην αζηηθφ θέληξν πξνο 

πεξηνρέο εθηφο ηνπ αζηηθνχ θέληξνπ (εκπνξεχκαηα πνπ παξάρζεθαλ κέζα ζην 

αζηηθφ θέληξν ή εκπνξεχκαηα πνπ δηαθηλνχληαη αληίζεηα ζηελ παξαδνζηαθή 

θαηεχζπλζε ησλ  logistics, φπσο απφβιεηα, επηζηξνθή, αλαθχθισζε πξντφλησλ, 

δειαδή ηα reverse logistics), ε δηαλνκή εκπνξεπκάησλ απφ θεληξηθέο ή 

πεξηθεξεηαθέο απνζήθεο θαη θαηαζηήκαηα εληφο ηνπ αζηηθνχ θέληξνπ ζε 

θαηαλαισηέο εληφο ηνπ αζηηθνχ θέληξνπ θαη νη επηπξφζζεηεο βνεζεηηθέο δηαδηθαζίεο 

πξνο ηηο παξαπάλσ κεηαθνξέο, φπσο απνζήθεπζε ησλ εκπνξεπκάησλ, δηαρείξηζε 

ζηφινπ, δξνκνιφγεζε θαη ηερληθέο εξγαζίεο, κεηαθίλεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη 

άιιεο βνεζεηηθέο εξγαζίεο ( Taniguchi, 2001). 

Δπηπιένλ, δηεξγαζίεο πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηνλ ηνκέα ησλ city logistics είλαη 

θαη νη εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο πνπ πινπνηνχλ νη νξγαληζκνί ζην πιαίζην ησλ logistics 

κε ζθνπφ ηελ απνδνηηθή κεηαθνξά θαη δηαλνκή ησλ εκπνξεπκάησλ απφ ηηο κνλάδεο 

παξαγσγήο θαη ηνπο απνζεθεπηηθνχο ρψξεο πξνο ηα ηειηθά ζεκεία πψιεζεο ή ηνπο 

ηειηθνχο θαηαλαισηέο.  Απηέο είλαη ε δηαρείξηζε ηνπ απνζέκαηνο θαη ησλ 
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πιεξνθνξηψλ, ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ζπληζησζψλ ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ.  Όια φζα αλαθέξζεθαλ απνηεινχλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ησλ city 

logistics θαη πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε θαηά ηηο πξνζπάζεηεο βειηηζηνπνίεζεο 

θαη ηεο εχξεζεο απνδνηηθψλ ιχζεσλ. 

 

4.4.1 Οθέιε city logistics 

 

Οη αζηηθέο εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ αλάπηπμε ελφο 

αζηηθνχ θέληξνπ θαη ηεο απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ησλ αλαγθψλ ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ. Παξφια απηά, ηα city logistics έρνπλ ηφζν 

νθέιε φζν θαη κεηνλεθηήκαηα σο πξνο ην αζηηθφ θέληξν θαη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ.  

 

Μεξηθά απφ ηα βαζηθφηεξα νθέιε ησλ city logistics ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ ησλ αζηηθψλ θέληξσλ ζε εκπνξεχκαηα θαη ππεξεζίεο κπνξνχλ λα 

ρσξηζηνχλ ζε θνηλσληθά, νηθνλνκηθά θαη πεξηβαιινληνινγηθά.  

 

Αλαθνξηθά κε ηα νηθνλνκηθά νθέιε, απηά ζπλήζσο αληηπξνζσπεχνληαη απφ ηελ 

εμνηθνλφκεζε πφξσλ θαη ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ logistics, ιφγσ ηνπ απμεκέλνπ θχθινπ 

εξγαζηψλ ησλ αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ, ηεο ζπγθέληξσζεο θαη 

θαιχηεξεο εθκεηάιιεπζεο ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ θαη ππνδνκψλ, ηνπ ρακειφηεξνπ 

θφζηνπο απφ ηελ ζπγθέληξσζε ησλ δηεξγαζηψλ ησλ κεηαθνξψλ ελφο ηεξάζηηνπ 

φγθνπ θνξηίσλ θαη άιια.  

 

Σα θνηλσληθά νθέιε κπνξνχλ λα παξαηεξεζνχλ κέζσ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ ζηα αζηηθά εκπνξεπκαηηθά θέληξα, κέζα απφ ηηο 

δηαδηθαζίεο ησλ city logistics, ζε ζρέζε κε ηελ αληίζηνηρε ηθαλνπνίεζε πνπ ζα είραλ 

αλ νη δηαδηθαζίεο απηέο γίλνληαλ κε ηελ παξαδνζηαθή έλλνηα ησλ κεηαθνξψλ. Βαζηθφ 

επίζεο πιενλέθηεκα ησλ city logistics είλαη ην κεησκέλν αληίθηππν ζηελ πνηφηεηα 

δσήο ηνπ αζηηθνχ θέληξνπ, φηαλ νη δηεξγαζίεο ζρεδηάδνληαη θαη πξαγκαηνπνηνχληαη 

πξνο απηφλ ηνλ ζθνπφ.  Δπηπιένλ, ζηα θνηλσληθά νθέιε ηεο αλάπηπμεο ησλ αζηηθψλ 

εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ κπνξεί λα εληαρζεί ε αχμεζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, 

ιφγσ ηεο αλάπηπμεο εηαηξεηψλ logistics θαη παξαθείκελσλ ζε απηφλ θιάδσλ, ε 
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βειηηζηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ θαζψο ε αλάπηπμε θαηλνηφκσλ ηδεψλ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ ηα νπνία επεξεάδνπλ θαη άιινπο θιάδνπο 

επηρεηξήζεσλ.  

 

Σέινο, ηα πεξηβαιινληνινγηθά νθέιε ησλ city logistics αθνξνχλ θπξίσο ηελ 

κείσζε ησλ πεξηβαιινληνινγηθψλ επηπηψζεσλ απφ ηελ κεηαθνξά ησλ 

εκπνξεπκάησλ ζηα αζηηθά θέληξα, ηελ αμηνπνίεζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε ρξήζε νρεκάησλ θαη θαπζίκσλ, ηελ απνζπκθφξεζε ησλ νδηθψλ 

ζπγθνηλσληψλ κε ηαπηφρξνλε βειηίσζε ησλ ρξφλσλ παξάδνζεο ησλ εκπνξεπκάησλ. 

  

4.4.2 Αξλεηηθέο επηπηώζεηο θαη πξνβιήκαηα ησλ City Logistics  

 

Παξά ηα αξθεηά νθέιε πνπ παξνπζηάδνληαη ζε έλα αζηηθφ θέληξν απφ ηελ 

αλάπηπμε ησλ city logistics, νη δηαδηθαζίεο απηέο εκθαλίδνπλ επίζεο κεξηθά 

πξνβιήκαηα θαη αξλεηηθέο επηπηψζεηο. Ζ θπξηφηεξε απφ απηέο είλαη ε θαηά πνιχ 

απμεκέλε θηλεηηθφηεηα εκπνξεπκάησλ ζηνπο δξφκνπο ηνπ αζηηθνχ θέληξνπ, θάηη πνπ 

επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ θπθινθνξηαθή ζπκθφξεζε, ηελ αηκνζθαηξηθή ξχπαλζε, ηελ 

ερνξχπαλζε, ηελ αζθάιεηα ζηνπο δξφκνπο, ηελ αηζζεηηθή ησλ θαηνίθσλ θαη ησλ 

ηνπξηζηψλ ζηα αζηηθά θέληξα, ηελ δπζθνιία πξφζβαζεο ζε νξηζκέλεο πεξηνρέο θαη 

ζπγθεθξηκέλεο ψξεο θαη άιια.  

Ζ απμεκέλε εκπνξεπκαηηθή θίλεζε ζε έλα αζηηθφ θέληξν ζπκπεξηιακβάλεη 

απμεκέλε θίλεζε θνξηεγψλ φισλ ησλ ηχπσλ ζηνπο δξφκνπο, θάηη ην νπνίν απμάλεη 

ηελ ξχπαλζε θαη ερνξχπαλζε, κεηψλεη ηελ αζθάιεηα ιφγσ κεγαιχηεξεο πξφθιεζεο 

αηπρεκάησλ, θαη επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ πνηφηεηα δσήο θαη εξγαζίαο ησλ αλζξψπσλ 

ζηα αζηηθά θέληξα. Δηδηθφηεξα, ζχκθσλα κε έξεπλεο, ν αξηζκφο ησλ θνξηεγψλ ζηνπο 

δξφκνπο ησλ αζηηθψλ θέληξσλ αλακέλεηαη λα απμεζεί εάλ δελ βξεζνχλ δηαθνξεηηθέο 

ιχζεηο γηα ηελ ηξνθνδφηεζε ησλ θαηαζηεκάησλ θαη ησλ θαηαλαισηψλ κε 

εκπνξεχκαηα ζε απηά (Crainic, Ricciardi & Storchi, 2009).  

Δπηπιένλ αξλεηηθή ζπλέπεηα ηεο αχμεζεο ηεο δήηεζεο γηα αζηηθέο 

εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο απνηειεί ε δέζκεπζε πνιιψλ εγθαηαζηάζεσλ, εθηάζεσλ 

γεο θαη άιισλ πφξσλ γηα ηελ δεκηνπξγία ησλ απαξαίηεησλ πιηθνηερληθψλ ππνδνκψλ 

γηα απηέο ηηο ππεξεζίεο, θάηη ην νπνίν αξρηθά δελ επηηξέπεη απηνχο ηνπο πφξνπο λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ άιινπο θιάδνπο γηα ηελ αλάπηπμε άιισλ δξαζηεξηνηήησλ, 
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ελψ ζηε ζπλέρεηα κπνξεί επίζεο λα ζπληειεί ζηελ ππνβάζκηζε δηάθνξσλ πεξηνρψλ 

ησλ αζηηθψλ θέληξσλ φπνπ ε δξαζηεξηφηεηα ησλ εηαηξεηψλ logistics είλαη πην έληνλε.  

Σέινο, κία απφ ηηο θχξηεο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα city logisitcs, είλαη ν 

απνηειεζκαηηθφο ζπγρξνληζκφο κε ηελ δηαρείξηζε ησλ απνβιήησλ θαη ησλ 

απνξξηκκάησλ. Δλψ νη πφιεηο είλαη ζεκαληηθνί θαηαλαισηέο ηειηθψλ αγαζψλ, 

ρξεηάδνληαη επίζεο αληίζηξνθεο δξαζηεξηφηεηεο logistics πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

ζπιινγή θαη δηαρείξηζε ησλ απνβιήησλ θαη ησλ απνξξηκκάησλ, θαζψο θαη ηελ 

αλαθχθισζε ή επαλαρξεζηκνπνίεζε φπνησλ πιηθψλ θαη πξντφλησλ απηφ είλαη 

εθηθηφ.  Γεδνκέλεο ηεο ζπλερήο αχμεζεο ησλ εηζνδεκάησλ ζηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο 

θαη ηελ ππεξβνιηθή αχμεζε ηεο θαηαλάισζεο αγαζψλ, κε ηαπηφρξνλε ίζσο κείσζε 

ηνπ σθέιηκνπ ρξφλνπ δσήο κεξηθψλ απφ απηά ηα πξντφληα παξαηεξείηαη κία δηαξθήο 

αχμεζε ησλ απνβιήησλ θαη απνξξηκκάησλ ησλ πφιεσλ. 
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5 Σν δήηεκα ηεο δξνκνιόγεζεο 

 

Ζ δξνκνιφγεζε απνηειεί κηα απφ ηηο θχξηεο ιεηηνπξγίεο ζηνπο δηάθνξνπο 

νξγαληζκνχο δηφηη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο απνηειεί ην ζπλεθηηθφ ηζηφ κεηαμχ 

βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ.  Δπνκέλσο, είλαη ινγηθφ λα 

απνηειεί θαη έλα απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ θαιείηαη κία επηρείξεζε λα δηαρεηξηζηεί.  Σα 

ηειεπηαία ρξφληα ππάξρεη έληνλν ελδηαθέξνλ γηα ηε ρξήζε ηερλνινγηψλ ινγηζκηθνχ 

πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί απφ ππνινγηζηηθέο κεζφδνπ γηα ηε δηεπζέηεζε απηνχ ηνπ 

πξνβιήκαηνο,, θαζψο έρεη απνδεηρζεί φηη πξνζθέξεη ζεκαληηθά απνηειέζκαηα φζνλ 

αθνξά ηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ θαη ηε κείσζε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο κεηαθνξψλ.  

Πνιιά πξνβιήκαηα δξνκνιφγεζεο έρνπλ επηιπζεί επηηπρψο κε ηελ πηνζέηεζε απηψλ 

ησλ κνληέισλ θαη απηφ εμεγείηαη απφ ην γεγνλφο φηη ζε απηέο ηηο εθαξκνγέο 

ελζσκαηψλνληαη φιεο νη δηαδηθαζίεο πνπ δηέπνπλ ηα logistics θαη ηαπηφρξνλα φιεο 

απηέο νη θαηαζηάζεηο κπνξνχλ λα απνδνζνχλ θαη λα πξνζδηνξηζζνχλ κε κεγάιε 

αθξίβεηα απφ καζεκαηηθά κνληέια.   

 Ζ πξψηε πξνζέγγηζε ζην δήηεκα ηεο δξνκνιφγεζεο έγηλε κε ην πξφβιεκα ηνπ 

πεξηνδεχνληνο πσιεηή (TSP) ην νπνίν πξαγκαηεχεηαη ηελ πεξίπησζε ζηελ νπνία 

έλα φρεκα πξέπεη λα επηζθεθζεί κία ζεηξά απφ πφιεηο θαη πξέπεη λα βξεζεί ε 

βέιηηζηε δηαδξνκή γηα λα ηεο εμππεξεηήζεη φιεο μεθηλψληαο απφ κηα.  Δμειίζζνληαο 

απηφ ην δήηεκα θαηαιήγνπκε ζην πξφβιεκα δξνκνιφγεζεο νρεκάησλ (VRP).  Ζ πην 

απιή κνξθή απηνχ ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη ν θαζνξηζκφο ηεο ειάρηζηεο απφζηαζεο 

κε ηαπηφρξνλε επίηεπμε ειάρηζηνπ θφζηνπο γηα ηε κεηαθνξά εκπνξεπκάησλ απφ κία 

θεληξηθή απνζήθε ζε δηάθνξα ζεκεία δήηεζεο.  Οη δηαδξνκέο επηιέγνληαη έηζη ψζηε 

λα ηθαλνπνηείηαη ην θξηηήξην θάζε ζεκείν λα επηζθέπηεηαη κφλν κία θνξά θαη θάζε 

δηαδξνκή λα κελ ππεξβαίλεη ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ζέηεη ε ρσξεηηθφηεηα θάζε 

νρήκαηνο.  Όιεο νη δηαδξνκέο πνπ αθνινπζνχληαη είλαη θπθιηθέο θαζψο εθθηλνχλ θαη 

θαηαιήγνπλ ζηελ θεληξηθή απνζήθε.  Σν δήηεκα πνπ δεκηνπξγείηαη αθνξά πσο 

ηθαλνπνηψληαο φιεο απηέο ηηο πξνυπνζέζεηο ην ζχλνιν ησλ δξνκνινγίσλ λα δηαλχεη 

ηελ ειάρηζηε δπλαηή ρηιηνκεηξηθή απφζηαζε, έηζη ψζηε λα εμνηθνλνκείηαη ρξφλνο θαη 

νηθνλνκηθνί πφξνη. 

Σν πξφβιεκα ηεο δξνκνιφγεζεο ησλ νρεκάησλ απνηειεί κεγάιε επηηπρία ζηνλ 

ηνκέα ηεο επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο, θαζψο παξέρεη ιχζεηο πνπ έρνπλ σο ζηφρν ηε 
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βέιηηζηε ιεηηνπξγία ηνπ ζηφινπ ησλ νρεκάησλ θαη έρεη εθαξκνγή ζε έλα κεγάιν 

εχξνο πξνβιεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηηο κεηαθνξέο. 

Ζ πξψηε δηαηχπσζε ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο δξνκνιφγεζεο νρεκάησλ σο 

κνληέινπ καζεκαηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ απφ ηνπο Dantzig θαη Ramser (1959).  

Απηή ε πξψηε πξνζέγγηζε έγηλε γηα ηελ πεξηγξαθή κηαο πξαγκαηηθήο εθαξκνγήο 

πνπ αθνξνχζε ηελ εχξεζε ηνπ βέιηηζηνπ ζπζηήκαηνο δξνκνιφγεζεο ελφο ζηφινπ 

θνξηεγψλ κεηαθνξάο βελδίλεο αλάκεζα ελφο θεληξηθνχ ζηαζκνχ θαη ελφο κεγάινπ 

δηθηχνπ πξαηεξίσλ. 

Ζ επφκελε πξνζέγγηζε πνπ απνηέιεζε θαη νξφζεκν έγηλε απφ ηνπο Clarke θαη 

Wright (1964) κε ηελ πξφηαζε ελφο επξεηηθνχ αιγνξίζκνπ πνπ βειηίσλε ηελ πξψηε 

πξνζέγγηζε.  Αξγφηεξα, νη Lenstra θαη Rinnooy Kan (1981) απέδεημαλ φηη ην 

πξφβιεκα δξνκνιφγεζεο νρεκάησλ αλήθεη ζε έλα ηχπν πξνβιεκάησλ ιήςεο 

απνθάζεσλ πνπ νλνκάδνληαη NP-hard.  Σα NP-hard πξνβιήκαηα είλαη ζπλδπαζηηθήο 

βειηηζηνπνίεζεο θαη ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ πξνζέγγηζε ηεο ιχζεο απμάλεη 

εθζεηηθά κε ην κέγεζνο ηνπο.  Γηα απηφ ην ιφγν, ε εχξεζε κίαο NP-hard ιχζεο είλαη 

δχζθνιε φπσο θαη ε επίιπζε ηνπο, θαζψο απαηηνχλ πνιχ ππνινγηζηηθφ ρξφλν. 

πλερίδνληαο, ν Dulac (1980) θαη ν Chapleau (1985) ρξεζηκνπνίεζαλ ην 

πξφβιεκα δξνκνιφγεζεο νρεκάησλ γηα ηε δξνκνιφγεζε ζρνιηθψλ ιεσθνξείσλ ζε 

πφιεηο.  Σν πξφβιεκα δηαρσξίζηεθε ζε δχν κέξε, απηφ ηεο αλάζεζεο θαη απηφ ηεο 

δξνκνιφγεζεο. 

Σν 1990 άλνημε ν δξφκνο γηα ηε κειέηε ηεο δηαθίλεζεο αγαζψλ ζε αζηηθή πεξηνρή.  

Σα ηειεπηαία ρξφληα, έρνπλ δηεμαρζεί πνιιαπιέο κειέηεο γηα κνληέια πνπ έρνπλ σο 

βάζε αλαθνξάο ην πξφβιεκα δξνκνιφγεζεο νρεκάησλ θαη έρνπλ δνζεί πνηθίιεο 

ιχζεηο.  Απηή ηε ζηηγκή ππάξρνπλ πνιιέο παξαιιαγέο ηνπ θιαζηθνχ πξνβιήκαηνο 

δξνκνιφγεζεο φπσο, ε δξνκνιφγεζε κε εηεξνγελή ζηφιν νρεκάησλ 

(Gendreau,1999), ε δξνκνιφγεζε κε πξνθαζνξηζκέλα ρξνληθά παξάζπξα 

(Codreau,2002), ε δξνκνιφγεζε κε ηαπηφρξνλε δηαλνκή θαη ζπιινγή αγαζψλ 

(Desaulniers, 2002), ε πεξηνδηθή θαη ζηνραζηηθή δξνκνιφγεζε νρεκάησλ (Codreau, 

1997) θαη ε νηθνινγηθή δξνκνιφγεζε (Demir, 2014) πνπ απνηειεί ηνλ ηειεπηαίν 

ηνκέα έξεπλαο πνπ εζηηάδεη ζηελ θαηαλάισζε ελέξγεηαο θαη ησλ έιεγρν ησλ 

εθπνκπψλ ξχπσλ. 

Δπηπξνζζέησο, φζνλ αθνξά ηα καζεκαηηθά κνληέια έρνπλ πξνηαζεί πνιιέο 

δηαθνξεηηθέο κέζνδνη θαη ηερληθέο πξνζέγγηζεο, φπσο αιγφξηζκνη αθξηβείαο, 

επξεηηθνί θαη κεζεπξεηηθνί αιγφξηζκνη επίιπζεο. Ζ εκπεηξία έρεη απνδείμεη φηη νη 
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επξεηηθνί αιγφξηζκνη πξνζεγγίδνπλ θαιχηεξα ηε ιχζε ελψ νη αθξηβείο αιγφξηζκνη 

έρνπλ θαιχηεξε εθαξκνγή ζε πην κηθξά πξνβιήκαηα κε ιηγφηεξα δεδνκέλα. Απηά ηα 

πξνβιήκαηα πνπ πξνζεγγίδνληαη απφ ηνπο αθξηβείο αθνξνχλ 50 ζεκεία δήηεζεο, 

ελψ γηα πεξηζζφηεξα ηθαλνπνηνχληαη ππφ ζπλζήθεο. 

Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ην πξφβιεκα δξνκνιφγεζεο νρεκάησλ είλαη πεξίπινθν 

πξφβιεκα νπφηε ηα απνηειέζκαηα ησλ ππνινγηζηηθψλ κεζφδσλ νδεγνχλ ζε κηα 

πξνζεγγηζηηθή ιχζε, δειαδή δελ ιχλεηαη αθξηβψο ππφ ηελ απζηεξή καζεκαηηθή 

έλλνηα. Αθφκε θαη αλ έρεη ζεκεησζεί ηεξάζηηα πξφνδνο ζε ζρέζε κε ηνπο πξψηνπο 

αιγνξίζκνπο, φπσο ε κέζνδνο αλαδήηεζεο δέληξσλ απφ Christofides (1981), ην 

πξφβιεκα δξνκνιφγεζεο νρεκάησλ απέρεη πνιχ απφ ην λα επηιπζεί ηθαλνπνηεηηθά.  

Οη Toth & Vigo (2014) πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζνπλ ζηελ αλαγλψξηζε ησλ εηδηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο πξνβιήκαηνο δξνκνιφγεζεο νρεκάησλ πνπ θάπνηνο ζέιεη λα 

κνληεινπνηήζεη θαη λα ιχζεη, πξφηεηλαλ ηαμηλφκεζε γηα ηα πξνβιήκαηα 

δξνκνιφγεζεο θαη κεηαθνξάο αγαζψλ ζχκθσλα κε: 

 

 ηε δνκή ηνπ νδηθνχ δηθηχνπ 

 ην είδνο ησλ αηηεκάησλ κεηαθνξάο 

 ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζηφινπ 

 ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ επεξεάδνπλ ηε δξνκνιφγεζε 

 ηελ αβεβαηφηεηα θαη ηε κεηαβιεηφηεηα ησλ ζπλζεθψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 ηνπο ζηφρνπο βειηηζηνπνίεζεο 

 

Ζ δνκή ηνπ δηθηχνπ εμαξηάηαη απφ ζεκεία ζην ρψξν, δειαδή ηηο ηνπνζεζίεο ζηηο 

νπνίεο πξέπεη λα παξαδνζνχλ ηα αγαζά.  Σα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα 

ιάβνπλ απηέο ηηο ζέζεηο σο θφκβνπο ή σο ηκήκαηα δξφκνπ πνπ θαινχληαη ζπλδέζεηο.  

Δθηφο απφ ηε δηαλνκή αγαζψλ απφ ηελ απνζήθε ζηνπο πειάηεο, ε κνξθή ησλ 

αηηεκάησλ κεηαθνξάο κπνξεί λα είλαη ζπιινγή αγαζψλ απφ ηνπο πειάηεο, δειαδή 

απφ δηάθνξα ζεκεία ζηελ απνζήθε, ή θαη ηαπηφρξνλε ζπιινγή θαη δηαλνκή αγαζψλ.  

Οη ζπιινγέο νλνκάδνληαη ζπρλά pick-ups.   

 

Σν θιαζηθφ πξφβιεκα δξνκνιφγεζεο νρεκάησλ δηαρεηξίδεηαη έλαλ ζηφιν απφ 

παλνκνηφηππα νρήκαηα πνπ έρνπλ βάζε ηελ ίδηα απνζήθε. Τπάξρεη φκσο 
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δπλαηφηεηα λα πινπνηεζεί θαη γηα ζηφινπο νρεκάησλ πνπ ζηαζκεχνπλ ζε 

δηαθνξεηηθέο απνζήθεο ή νρήκαηα πνπ έρνπλ δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά φζνλ 

αθνξά ηελ ρσξεηηθφηεηα, ην θφζηνο, ηελ ηαρχηεηα θαη ηελ ηθαλφηεηα θφξησζεο 

(ζέζεσλ θνξηίνπ θαη πξφζβαζεο ησλ κεραλεκάησλ).  Δάλ ν ζηφινο ησλ νρεκάησλ 

είλαη νκνηνγελήο, αιιά ηα νρήκαηα μεθηλνχλ θαη ηειεηψλνπλ ηηο δηαδξνκέο ηνπο ζε 

δηαθνξεηηθέο απνζήθεο, ην πξνθχπηνλ πξφβιεκα είλαη γλσζηφ σο πξφβιεκα 

δξνκνιφγεζεο νρεκάησλ πνιιαπιψλ απνζεθψλ (Renaud,1996). Δάλ ν ζηφινο ησλ 

νρεκάησλ απνηειείηαη απφ πεξηζζφηεξνπο ηνπ ελφο δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο 

νρεκάησλ, ηφηε ην πξφβιεκα αλήθεη ζηελ δξνκνιφγεζε εηεξνγελνχο ή κηθηνχ 

ζηφινπ. 

ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ επεξεάδνπλ ηε δξνκνιφγεζε, εμεηάδνληαη ζέκαηα 

ζρεηηθά κε ηε ρσξεηηθφηεηα ηνπ νρήκαηνο, ην επηηξεπηφ ζπλνιηθφ κήθνο ηεο 

δηαλπζείζαο δηαδξνκήο, ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα πινπνίεζεο ησλ αηηεκάησλ, ηελ 

επαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ νρεκάησλ θαη ηνπο δηάθνξνπο ζπλδπαζκνχο απηψλ ησλ 

πεξηνξηζκψλ πνπ ζπκβαίλνπλ ζηελ πξάμε. Οη πεξηνξηζκνί ρσξεηηθφηεηαο αλήθνπλ 

ζηνλ πην βαζηθφ ηχπν πεξηνξηζκψλ, αθνχ είλαη θαηαλνεηφ φηη θάζε δήηεζε ζεκείν 

αιιά θαη ε ζπλνιηθή κηαο δηαδξνκήο δε κπνξνχλ λα μεπεξλνχλ ηε κεηαθνξηθή 

ηθαλφηεηα ηνπ νρήκαηνο. 

Οη πξαθηηθά πην ρξήζηκνη πεξηνξηζκνί είλαη απηνί πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ, δειαδή ηελ πνηφηεηα ηεο κεηαθνξηθήο ππεξεζίαο φπνπ εθηφο απφ 

ηελ εμέηαζε ησλ ρξφλσλ ηαμηδηνχ, εμππεξέηεζεο θαη αλακνλήο, ε εμππεξέηεζε ησλ 

πειαηψλ δεζκεχεηαη απφ πεξηνξηζκνχο ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο.  

Πηζαλψο νη πην ζχλζεηνη πεξηνξηζκνί πξνγξακκαηηζκνχ ζρεηίδνληαη κε ηνπο 

θαλφλεο νδήγεζεο.  Γηα παξάδεηγκα, ε πνιχ πξνρσξεκέλε πξνζέγγηζε ησλ Kok et 

al.  Λακβάλεη ππφςε ηνπο θαλφλεο νδήγεζεο πνπ νξίδνληαη απφ ηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε, γηα ην ζπλνιηθφ ρξφλν ζπλερνχο νδήγεζεο (έσο 4.5 ψξεο), θαη ηηο ψξεο 

εξγαζίαο αλά εκέξα (κέγηζην 9 ψξεο). 

Ζ αβεβαηφηεηα ησλ ζπλζεθψλ ελφο ζπζηήκαηνο είλαη πνιχ ζεκαληηθή 

παξάκεηξνο. Γεληθά, έλα πξφβιεκα είλαη: 

 

 ηαηηθφ, φηαλ κειεηά γεγνλφηα θαη ραξαθηεξηζηηθά ζην επίπεδν ηνπ 

ζρεδηαζκνχ. Σα ζηαηηθά πξνβιήκαηα πεξηιακβάλνπλ θπξίσο ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηε βέιηηζηε δξνκνιφγεζε νρεκάησλ γηα ηε κεηαθνξά ησλ 

πξντφλησλ, κε φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνβιήκαηνο λα είλαη γλσζηά. 
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 Γπλακηθφ, εάλ θαηά ηε ιεηηνπξγία δηαηίζεληαη λέεο ή φιεο νη ζρεηηθέο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ζπλζήθεο ηνπ ζπζηήκαηνο.  ην δπλακηθφ 

πξφβιεκα δξνκνιφγεζεο νρεκάησλ, νη πιεξνθνξίεο απνθαιχπηνληαη 

γεληθά κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ φπσο νη ηνπνζεζίεο πξνο εμππεξέηεζε 

θαη νη απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ (Psaraftis et al. 2006) ελψ κπνξεί επίζεο 

κεξηθέο πιεξνθνξίεο απφ απηέο λα είλαη πηζαλψο γλσζηέο εθ ησλ 

πξνηέξσλ.   

 ηνραζηηθφ, εάλ νη ζπλζήθεο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη αβέβαηεο ή ηπραίεο, 

αιιά ε αβεβαηφηεηα πεξηγξάθεηαη απφ κηα δεδνκέλε θαηαλνκή 

πηζαλνηήησλ. 

 

Σα πξνβιήκαηα δξνκνιφγεζεο νρεκάησλ ζεσξνχληαη θπξίσο σο πξνβιήκαηα 

ειαρηζηνπνίεζεο ηνπ θφζηνπο δξνκνιφγεζεο θαη ηεο δηαλπζείζαο απφζηαζεο.  

Ωζηφζν, νη ζηφρνη βειηηζηνπνίεζεο κπνξεί λα είλαη κεκνλσκέλνη, ζηφρνη ηεξαξρηθήο 

δνκήο, πνιινί ζηφρνη θαη ζηφρνη κε πνιιαπιά θξηηήξηα. Ζ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ 

κήθνπο δηαδξνκήο θαη ηεο ρξνληθήο δηάξθεηαο κεηαθνξάο είλαη γεληθά αληηθαηηθνί 

ζηφρνη. Δπηπιένλ, ε ειαρηζηνπνίεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ νρεκάησλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη επίζεο ζεκαληηθή.  Γεδνκέλνπ φηη ε ρξήζε νρεκάησλ θαη 

νδεγψλ ζπλεπάγεηαη ζπλήζσο πςειφ πάγην θφζηνο, έλαο θνηλφο ηεξαξρηθφο ηξφπνο 

βειηηζηνπνίεζεο είλαη ν ειάρηζηνο αξηζκφο ησλ νρεκάησλ θαη ζηε ζπλέρεηα, κε ηνλ 

αξηζκφ ησλ νρεκάησλ πνπ έρνπλ πξνζδηνξηζηεί βειηηζηνπνηείηαη έλαο αθφκα ζηφρνο. 

ην άξζξν ησλ Szczepańskia (2017) ζπλδπάδεηαη ε ππνινγηζηηθή πξνζνκνίσζε 

θαη ε βειηηζηνπνίεζε κε πνιιά θξηηήξηα γηα ηε κεηαθνξά αγαζψλ ζε αζηηθφ 

πεξηβάιινλ.  Κάζε κέξα, νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα παξαδίδνπλ αγαζά θαη ππεξεζίεο 

ζε πειάηεο ζε φιε ηελ πφιε.  Κάζε νδεγφο θνξηεγψλ ρξεηάδεηαη κηα δηαδξνκή γηα ην 

πψο ζα θάλεη πην απνηειεζκαηηθή κεηαθνξά γηα ηελ εηαηξία αιιά θαη ηθαλνπνηεηηθή 

παξάδνζε ζηνλ θάζε πειάηε.  θνπφο ηεο κεηαθνξηθήο δηαδηθαζίαο είλαη λα 

δηαρεηξίδεηαη φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα ηνπο πφξνπο (νδεγνχο/νρήκαηα) ψζηε λα 

δεκηνπξγεί δηαδξνκέο πνπ εμνηθνλνκνχλ θφζηνο θαη απμάλνπλ ηελ εμππεξέηεζε ησλ 

πειαηψλ. 

πλνςίδνληαο, είλαη αληηιεπηφ φηη ην πξφβιεκα δξνκνιφγεζεο νρεκάησλ είλαη 

πξφβιεκα ζχλζεηνπ καζεκαηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ κε πιεζψξα ζηφρσλ, 

παξακέηξσλ θαη πεξηνξηζκψλ πνπ απαηηνχλ ζπλδπαζηηθή βειηηζηνπνίεζε.  Σν 

πξφβιεκα δξνκνιφγεζεο νρεκάησλ κεηαηξέπεηαη ζε έλα πξφβιεκα ζρεδηαζκνχ 

δηαδξνκψλ νρεκάησλ γλσζηήο ρσξεηηθφηεηαο, κε ζηφρν ηελ δηαλνκή ησλ πξντφλησλ 
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ζηνπο πειάηεο, ζε ζπγθεθξηκέλν ρξφλν, γηα ηθαλνπνίεζε ηεο δήηεζεο.  Οη ζηφρνη ηνπ 

πξνβιήκαηνο δξνκνιφγεζεο νρεκάησλ είλαη λα πξνζδηνξίζεη ηε κηθξφηεξε ζπλνιηθή 

απφζηαζε ή ρξφλν γηα ηελ εμππεξέηεζε φισλ ησλ πειαηψλ θαη ηνλ ειάρηζην 

αλαγθαίν αξηζκφ νρεκάησλ.  Ληγφηεξα νρήκαηα ππνδειψλνπλ κείσζε ηνπ ζηφινπ θαη 

θαηά ζπλέπεηα κείσζε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ηεο επηρείξεζεο.   

Ζ δξνκνιφγεζε ζηo πιαίζηo ηεο εθνδηαζηηθήο, είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

απνδνηηθή ξνή ησλ αγαζψλ.  Δπνκέλσο, φζνλ αθνξά ηε δηαρείξηζε ηεο κεηαθνξάο 

ησλ εκπνξεπκάησλ, ε δηαδηθαζία ηεο δξνκνιφγεζεο ζπληζηά θαζνξηζηηθφ 

παξάγνληα.  Ζ δξνκνιφγεζε εθαξκφδεηαη ζε φια ηα νδηθά δίθηπα.  χκθσλα κε 

Laporte (2016), ε δξνκνιφγεζε δηαθξίλεηαη ζε ζηξαηεγηθή, πεξηνδηθή, επηρεηξεζηαθή 

θαη δπλακηθή. 

ηε ζηξαηεγηθή δξνκνιφγεζε θαηαζηξψλνληαη δξνκνιφγηα, γηα έλα κεγάιν 

ρξνληθφ δηάζηεκα έσο θαη 12 κήλεο, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο δηαθπκάλζεηο ηεο 

δήηεζεο θαη φισλ ησλ ζηνραζηηθψλ παξακέηξσλ πνπ ππεηζέξρνληαη.  Ζ ζηξαηεγηθή 

δξνκνιφγεζε ζε δίθηπα δηαλνκήο είλαη αλαγθαία, δηφηη ηα δξνκνιφγηα δελ κπνξεί λα 

έρνπλ κεγάιε δηαθνξνπνίεζε, αθφκα θαη εάλ θάπνηνο πξνηείλεη θάηη ηέηνην γηα ηελ 

εμνηθνλφκεζε.  

Ζ πεξηνδηθή δξνκνιφγεζε είλαη ππνπεξίπησζε ηεο ζηξαηεγηθήο.  Αλαδεηνχληαη 

δξνκνιφγηα γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα, αιιά δηαθνξεηηθά αλάινγα ηελ εκέξα (π.ρ. 

μερσξηζηά δξνκνιφγηα γηα θάζε εκέξα ηεο εβδνκάδαο).  ε απηή ηελ πεξίπησζε, δελ 

εμππεξεηνχληαη θάζε κέξα νη ίδηνη πειάηεο, αιιά ην δξνκνιφγην γηα κηα ζπγθεθξηκέλε 

εκέξα παξακέλεη ην ίδην γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Ζ επηρεηξεζηαθή δξνκνιφγεζε είλαη απηή πνπ πξαγκαηνπνηείηαη θάζε εκέξα.  

Λακβάλεη ππφςε ηα δξνκνιφγηα γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε εκέξα καδί κε ηε δήηεζε ησλ 

πειαηψλ πνπ πξέπεη λα εμππεξεηεζνχλ θαη θάλεη ζρεδηαζκφ βάζεη ησλ πεξηνξηζκψλ 

γηα λα εμάγεη ηα δξνκνιφγηα πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ. 

Ζ δπλακηθή δξνκνιφγεζε απνηειεί ηελ θαηάζηαζε δξνκνιφγεζεο πξαγκαηηθνχ 

ρξφλνπ δειαδή πεξηιακβάλεη ηελ πεξίπησζε αιιαγήο ε κεηαβνιήο ηνπ ζρεδηαζκνχ 

κεηά ηελ έλαξμε ηεο δξνκνιφγεζεο. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζηεξίδεηαη ζηελ άξηηα 

γλψζε ηεο θαηάζηαζεο ηνπ νδηθνχ δηθηχνπ, ησλ ζέζεσλ ησλ νρεκάησλ θαη ησλ 

δεηήζεσλ ησλ πειαηψλ νπνηαδήπνηε ρξνληθή ζηηγκή.  Ωο εθ ηνχηνπ, είλαη αλαγθαία ε 

ρξήζε ζχγρξνλνπ εμνπιηζκνχ ηειεκαηηθήο θαη δνξπθνξηθψλ ζπζηεκάησλ.  

Πξαγκαηνπνηείηαη επαλαδξνκνιφγεζε νρεκάησλ ζε πεξίπησζε έθηαθησλ αλαγθψλ, 

φπσο ε κεγάιε θαζπζηέξεζε εμππεξέηεζεο πειαηψλ, ε αθηλεηνπνίεζε νρήκαηνο 
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απφ βιάβε, ε θπθινθνξηαθή ζπκθφξεζε ζε θεληξηθνχο δξφκνπο θαη νη λέεο 

παξαγγειίεο απφ πειάηεο απμεκέλεο βαξχηεηαο. 

Μειεηψληαο ηηο κεηαθνξηθέο δηαδηθαζίεο ησλ εηαηξεηψλ, ζηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο 

ηεο δξνκνιφγεζεο πεξηιακβάλνληαη: 

 Ζ ειαρηζηνπνίεζε ηεο απφζηαζεο πνπ ζπλνιηθά δηαλχεηαη απφ ηα 

νρήκαηα, ε νπνία εθηφο φηη ζπληειεί ζην ζηφρν κείσζεο ηνπ ζηφινπ, 

αληηπξνζσπεχεη θαη ηε κείσζε ηνπ (κεηαβιεηνχ) κεηαθνξηθνχ θφζηνπο γηα 

ηελ θίλεζε. 

 Ζ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ρξφλνπ ζηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηνχληαη ηα 

δξνκνιφγηα, απμάλεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ αιιά θαη ηελ επίηεπμε 

λέσλ ζηφρσλ ησλ εηαηξηψλ. 

 Ζ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ζπλνιηθνχ ζηφινπ νρεκάησλ, είηε ζε αξηζκφ είηε ζε 

ζχλνιν ρσξεηηθφηεηαο, νδεγεί ζε νηθνλνκίεο θιίκαθαο, ελψ πξέπεη λα 

ζπλππνινγίδεηαη ε εμνηθνλφκεζε απφ ηνπο ιηγφηεξνπο νδεγνχο θαη ηηο 

κηθξφηεξεο εγθαηαζηάζεηο, ηα νπνία είλαη θαηά βάζε ζηαζεξά θφζηε. 

 ηφρνο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ζπλφινπ ηεο δήηεζεο (πνζνηηθά θαη ρξνληθά) 

Σν ηδαληθφ γηα ηελ εηαηξεία είλαη, ζπλδπάδνληαο ηε κείσζε νρεκάησλ θαη ηε κείσζε 

ηεο απφζηαζεο, λα πεηχρεη ην βέιηηζην κεηαθνξηθφ θφζηνο, ιακβάλνληαο ππφςε θαη 

φινπο ηνπο πεξηνξηζκνχο.  Σν θφζηνο ζπληήξεζεο ηνπ ζηφινπ νρεκάησλ είλαη 

ζηαζεξφ θφζηνο, ελψ ην θφζηνο γηα ηελ θίλεζή ηνπο ζηηο δηαδξνκέο είλαη κεηαβιεηφ 

θφζηνο. Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ, ε ειαρηζηνπνίεζε θαη ησλ δχν νδεγεί ζε 

ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο.  Πξνθαλψο, ε εηαηξεία νθείιεη λα ηθαλνπνηεί 

ηνπο πειάηεο ηεο ζην βαζκφ πνπ νξίδεη ε πνιηηηθή ηεο, δειαδή κπνξεί λα ππάξρεη ν 

ζηφρνο ηθαλνπνίεζεο ηνπ ζπλφινπ ηεο δήηεζεο ή φρη.  Δθηφο απφ ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζε, γηα ηε βέιηηζηε δξνκνιφγεζε, ηα 

δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πξέπεη λα είλαη πξαγκαηηθά θαη λα πξνέξρνληαη 

ηφζν απφ ηνπο πειάηεο φζν θαη απφ ηελ πεξηνρή, αιιά ρξεηάδεηαη αθφκα: 

 

 Να ιακβάλεηαη ππφςε ε πνηφηεηα ηνπ νδηθνχ δηθηχνπ. 

 Να αμηνπνηείηαη ζην κέγηζην ην πξνζσπηθφ θαη ν κεραλνινγηθφο 

εμνπιηζκφο. 

 Να βειηηψλεηαη ην επίπεδν εμππεξέηεζεο πειαηψλ. 

 Να ειαηηψλεηαη ε επηβάξπλζε ηνπ πεξηβάιινληνο. 
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 Να πξναζπίδεηαη ε αζθάιεηα ησλ κεηαθεξνκέλσλ. 

 

Ζ απνηειεζκαηηθή δξνκνιφγεζε είλαη έλα εξγαιείν ιήςεο απνθάζεσλ, 

πξνγξακκαηηζκνχ ιεηηνπξγηψλ θαη αλάπηπμεο ηεο εηαηξηθήο ζηξαηεγηθήο, ψζηε λα 

απμεζεί ε απνδνηηθφηεηα θαη ηα θέξδε.  Ζ κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο 

ζπλδπάδεηαη κε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο.  Σν ιεηηνπξγηθφ θφζηνο ειαηηψλεηαη κε 

ηε κείσζε ησλ ρηιηνκεηξηθψλ απνζηάζεσλ, πνπ ζπλεπάγεηαη κείσζε ζηα έμνδα 

ζπληήξεζεο, αληαιιαθηηθψλ, θαπζίκσλ θ.α.  Δπηπιένλ, κε θαιχηεξε θαηαλνκή ηνπ 

έξγνπ επηηπγράλεηαη ε ρξεζηκνπνίεζε ιηγφηεξσλ νρεκάησλ θαη πξφζζεηε 

εμνηθνλφκεζε κηζζψλ θαη θεθαιαίσλ.  Ζ επηρείξεζε νδεγείηαη ζε απμεκέλε 

απνδνηηθφηεηα, φηαλ ειαηηψλεηαη ν ρξφλνο παξαδφζεσλ θαη παξαιαβψλ, 

ρξεζηκνπνηνχληαη βέιηηζηεο δηαδξνκέο θαη ειάρηζηνη πφξνη (νρήκαηα, πξνζσπηθφ).  

5.1 Καηεγνξίεο πξνβιεκάηωλ δξνκνιόγεζεο 

 

Σα πξνβιήκαηα δξνκνιφγεζεο θαινχληαη λα ιάβνπλ ππφςε ηνπο δηαθνξεηηθά 

δεδνκέλα, θαζψο θαη δηαθνξεηηθνχο πεξηνξηζκνχο.  Γηα ην ιφγν απηφ έρνπλ 

αλαπηπρζεί δηαθνξεηηθά είδε πξνβιεκάησλ δξνκνιφγεζεο νρεκάησλ, ηα νπνία θαηά 

πεξίπησζε πξνζεγγίδνπλ απηέο ηηο παξαιιαγέο. 

 

5.1.1 Πξόβιεκα δξνκνιόγεζεο νρεκάησλ θαζνξηζκέλεο 

ρσξεηηθόηεηαο 

 

ην πξφβιεκα δξνκνιφγεζεο νρεκάησλ κε πεξηνξηζκέλε ρσξεηηθφηεηα ππάξρεη 

έλα ζχλνιν πειαηψλ πνπ ε δήηεζε ηνπο είλαη πξνθαζνξηζκέλε.  Σν ραξαθηεξηζηηθφ 

απηφ, φπνπ νη δεηήζεηο είλαη ληεηεξκηληζηηθέο θαη δελ ππάξρεη αβεβαηφηεηα ην θάλεη 

έλα ζηαηηθφ πξφβιεκα.  Σα νρήκαηα είλαη φκνηα κεηαμχ ηνπο (ίδηαο ρσξεηηθφηεηαο), 

εθθηλνχλ απφ ηελ θεληξηθή απνζήθε θαη εθηεινχλ ην δξνκνιφγην ηνπο κε κνλαδηθνχο 

πεξηνξηζκνχο, ηνπο πεξηνξηζκνχο ρσξεηηθφηεηαο. Μπνξεί λα ππάξρνπλ αξθεηνί 

πεξηνξηζκνί ηεο ρσξεηηθφηεηαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην βάξνο, ην θνξηίν (π.ρ. 

παιέηεο) θαη ηνλ φγθν (π.ρ. m³). 
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5.1.2 Πξόβιεκα δξνκνιόγεζεο νρεκάησλ κε ρξνληθά παξάζπξα 

 

Σν πξφβιεκα δξνκνιφγεζεο νρεκάησλ κε ρξνληθά παξάζπξα είλαη επέθηαζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο δξνκνιφγεζεο νρεκάησλ κε πεξηνξηζκέλε ρσξεηηθφηεηα. Τπάξρεη έλα 

ζχλνιν ηνπνζεζηψλ-πειαηψλ, νη νπνίνη πξέπεη λα εμππεξεηεζνχλ απφ έλα ζχλνιν 

νρεκάησλ πνπ μεθηλάλε απφ έλα θέληξν δηαλνκήο.  Σν φρεκα πξέπεη λα παξαδψζεη 

ην θνξηίν θαη ν πειάηεο θαζνξίδεη κηα ρξνληθή πεξίνδν (time window = ρξνληθφ 

παξάζπξν) ζηελ νπνία πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί ε ζπλαιιαγή. 

Ζ χπαξμε ησλ ρξνληθψλ παξαζχξσλ, έρεη λφεκα αθνχ κπνξεί λα είλαη 

ζπγθεθξηκέλεο νη ψξεο πνπ ν πειάηεο κπνξεί λα παξαιάβεη, ή ε ηνπνζεζία λα είλαη 

πξνζεγγίζηκε. Πξέπεη λα ηεξνχληαη ηα ρξνληθά παξάζπξα θαη λα ειαρηζηνπνηείηαη ην 

ζπλνιηθφ κήθνο  ησλ δηαδξνκψλ. Μεξηθέο απφ ηηο πην ρξήζηκεο εθαξκνγέο ηνπ είλαη 

νη ηαρπδξνκηθέο δηαλνκέο, ε εμππεξέηεζε βηνκεραληθψλ πεξηνρψλ ή εκπνξηθψλ 

θαηαζηεκάησλ, ηα δξνκνιφγηα ζρνιηθνχ ιεσθνξείνπ. 

 

Υξνληθά Παξάζπξα θαη Πξνγξακκαηηζκφο: 

 

Σα ρξνληθά παξάζπξα κπνξεί λα είλαη είηε απζηεξά, φηαλ δελ κπνξνχλ λα 

παξαβηαζηνχλ, είηε επέιηθηα, δειαδή λα κπνξνχλ λα παξαβηαζηνχλ πηζαλφλ κε 

θάπνηεο θπξψζεηο είηε απιά κε ρξνλνθαζπζηέξεζε. ηελ πεξίπησζε πνπ είλαη 

εχθακπηα θαη ην φρεκα θηάζεη λσξίηεξα απφ ηελ ρξνληθή ζηηγκή πνπ νξίδεη ν 

πειάηεο, ζα πξέπεη λα πεξηκέλεη κέρξη ηελ ψξα πνπ μεθηλά ην time window (ππάξρεη 

ρξφλνο αλακνλήο). 

 

5.1.3 Πξόβιεκα δξνκνιόγεζεο νρεκάησλ κε ζπιινγέο  θαη 

παξαδόζεηο αγαζώλ 

 

Σν πξφβιεκα δξνκνιφγεζεο νρεκάησλ κε παξαιαβή θαη δηαλνκή πξντφλησλ 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδξνκήο είλαη πην ζχλζεην πξφβιεκα, αθνχ ιακβάλεη ππφςε 

θαη ηελ επηζηξνθή πξντφλησλ απφ ηνπο πειάηεο.  ε απηφ ην κνληέιν, ηα νρήκαηα 

πξέπεη λα εμππεξεηήζνπλ θάπνηνπο πειάηεο θαη απφ άιινπο λα παξαιάβνπλ, ελψ 

ππάξρεη επίζεο πεξίπησζε έλαο πειάηεο λα επηζπκεί ηαπηφρξνλα θαη παξαιαβή θαη 

παξάδνζε θάπνησλ αγαζψλ. Καηά ζπλέπεηα, ζα πξέπεη λα πξνβιεθζεί 
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ηθαλνπνηεηηθφο ρψξνο ζην φρεκα, πνπ ζα επηηξέπεη ηελ παξαιαβή θαη ηνπνζέηεζε 

ησλ επηζηξεθφκελσλ αγαζψλ ζε απηφ.  Ο ελ ιφγσ πεξηνξηζκφο απνηειεί θαη ηε 

δπζθνιία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξνβιήκαηνο, θαζψο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

εζθαικέλε δηαρείξηζε ηεο ρσξεηηθφηεηαο ησλ νρεκάησλ, ελψ ππάξρεη ε πηζαλφηεηα 

λα απαηηνχληαη είηε πεξηζζφηεξα νρήκαηα, είηε ηα ππάξρνληα λα πξέπεη λα 

εθηειέζνπλ πεξηζζφηεξεο δηαδξνκέο. 

 

5.1.4 ηνραζηηθό πξόβιεκα δξνκνιόγεζεο νρεκάησλ 

 

Ζ αλάγθε γηα απνδνηηθέο ιχζεηο απφ άπνςε θφζηνπο ζε αβέβαηεο ή ηπραίεο 

ζπλζήθεο νδήγεζε ζηελ εκθάληζε ζηνραζηηθψλ πξνζεγγίζεσλ πξνβιεκάησλ 

δξνκνιφγεζεο. Ζ εηζαγσγή αβεβαηφηεηαο ζηα πξνβιήκαηα βειηηζηνπνίεζεο 

επηηπγράλεηαη κε ζηνραζηηθέο παξακέηξνπο ζηε κνληεινπνίεζε. Ωο ζηνραζηηθέο 

παξάκεηξνη ιακβάλνληαη ε δήηεζε, ν ρξφλνο θαη νη πειάηεο. Απηέο νη παξάκεηξνη 

κπνξνχλ λα πεξηγξαθνχλ κε θαηαλνκή πηζαλνηήησλ, ηπραίεο κεηαβιεηέο ή κε ηε 

ρξήζε ζελαξίσλ. 

Με ηνλ φξν απηφ πεξηγξάθνληαη ηα πξνβιήκαηα δξνκνιφγεζεο ζηφινπ νρεκάησλ 

πνπ ζεσξνχλ αβεβαηφηεηα ζηε δήηεζε ησλ πειαηψλ. Ζ αβεβαηφηεηα θαη ε ηπραηφηεηα 

ηεο δήηεζεο ησλ πειαηψλ εθθξάδεηαη ζπλήζσο απφ κηα ζηαηηζηηθή πηηζαλνηηθή 

θαηαλνκή θαηά ην ζρεδηαζκφ ησλ δξνκνινγίσλ. 

 

5.1.5 Σν πξόβιεκα δξνκνιόγεζεο από πνιιαπιέο εγθαηαζηάζεηο 

 

Δίλαη ζχλεζεο θαηλφκελν κεγάιεο επηρεηξήζεηο λα δηαζέηνπλ νρήκαηα πνπ 

ζπλεξγάδνληαη κε πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο θέληξα δηαλνκήο.  Λακβάλνληαο σο 

δεδνκέλα ηελ ηνπνζεζία ησλ απνζεθψλ, ηεο δήηεζεο ησλ πξντφλησλ, ησλ ρξφλσλ 

πνπ πξέπεη λα επηηεπρζνχλ θαη ηνπ ζηφινπ ησλ νρεκάησλ δεκηνπξγνχληαη δηαδξνκέο 

κε ζηφρν ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο.  ε απηά ηα πξνβιήκαηα 

γίλεηαη άκεζα ε αλάζεζε ησλ πειαηψλ ζηηο εθάζηνηε απνζήθεο. 
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5.1.6 Σν πεξηβαιινληηθά πξνζαλαηνιηζκέλν πξόβιεκα δξνκνιόγεζεο 

 

Σν πεξηβαιινληηθφ απνηχπσκα πνπ αθήλνπλ νη εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο δε 

δχλαηαη λα παξαιεθζεί γηα απηφ ην ιφγν γίλνληαη πξνζπάζεηεο γηα επαηζζεηνπνίεζε 

ιακβάλνληαο ππφςε θαη απηή ηελ παξάκεηξν θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο δξνκνιφγεζεο.  

Δπνκέλσο, εδψ επηδεηείηαη  ε ειαρηζηνπνίεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ κε 

ηαπηφρξνλε κείσζε ησλ εθπεκπφκελσλ ξχπσλ.  ε απηά ηα πξνβιήκαηα 

ζπληζηψζεο απνηεινχλ ε ηαρχηεηα κε ηελ νπνία θηλνχληαη ηα νρήκαηα θαζψο θαη 

πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη απφ ην νδηθφ δίθηπν.   

 

5.1.7 Σν πξόβιεκα δξνκνιόγεζεο κε ζηνηρεία πξαγκαηηθνύ ρξόλνπ 

 

ε απηή ηελ πεξίπησζε δεδνκέλα πνπ ιακβάλνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν γηα ηνπο 

ρξφλνπο κεηαθνξάο ππεηζέξρνληαη κέζα ζην πξφβιεκα θαη ην κεηαβάιινπλ δίλνληαο 

ην έλαπζκα γηα ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο επαλαδξνκνιφγεζε θάζε θνξά πνπ 

νη ρξφλνη απηνί δηαθνξνπνηνχληαη.  Σα δεδνκέλα απηά κπνξνχλ λα ιεθζνχλ ππφςε 

θαηά ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο δξνκνιφγεζεο θαζψο θαη θαηά ηελ αλάπηπμε 

κνληέισλ ζηαηηζηηθήο. 

 

5.2 Χξήζε ηερλνινγηώλ ινγηζκηθνύ ζηε δξνκνιόγεζε νρεκάηωλ 

 

Ζ ζπιινγή πιεξνθνξηψλ κε ζηφρν ηε ρξήζε ηνπο γηα ηελ επίιπζε ησλ δεηεκάησλ 

δξνκνιφγεζεο απαηηεί ηε ρξήζε ηερλνινγηψλ θαη ζπζηεκάησλ πιεξνθφξεζεο. 

Ζ εθαξκνγή ησλ Γεσγξαθηθψλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ (GIS) θαζψο θαη ε 

ρξήζε ινγηζκηθψλ πξνζνκνίσζεο απνηεινχλ ρξήζηκα εξγαιεία σο πξνο απηή ηελ 

θαηεχζπλζε.  Σν GIS έρεη θπξίαξρε ζέζε ζηελ αλάιπζε δηθηχσλ κεηαθνξψλ γηαηί 

πξνζθέξεη ςεθηαθή παξνπζίαζε θαη νπηηθνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ. 

Αθφκα, νη ππεξεζίεο ηειεκαηηθήο πνπ είλαη ζηε δηάζεζε καο εδψ θαη θάπνηα 

ρξφληα πξνάγνπλ ηελ ειεθηξνληθή δηαβίβαζε δεδνκέλσλ πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ έηζη 
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ψζηε λα ελεξγνπνηνχληαη ηαρχηεξα ηα αληαλαθιαζηηθά ησλ ζρεδηαζηψλ γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε αιιαγψλ ζηε δπλακηθή πιένλ ππφζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

δξνκνιφγεζεο. 
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6 Μειέηε Πεξίπησζεο: MAMA PRODUCTS Α.Δ. 

 

6.1 Η εηαηξεία  

 

Ζ Mama Products Α.Δ. είλαη κία εηαηξεία κε αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο ηηο 

δηαλνκέο θαη ηηο  αληηπξνζσπείεο.  Πξφθεηηαη γηα κία ηαρέσο αλαπηπζζφκελε 

κηθξνκεζαία επηρείξεζε ζηελ πεξηθεξεηαθή ελφηεηα ηεο Θεζζαινλίθεο.  Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ηα πξντφληα πνπ ε εηαηξεία δηαλέκεη αλήθνπλ ζην ρψξν ηνπ θαπλνχ, 

ησλ ηξνθίκσλ θαη πνηψλ, ησλ ςηιηθψλ, ησλ θαιιπληηθψλ, εηδψλ ζνππεξ κάξθεη θαη 

πξντφλησλ ηειεπηθνηλσλίαο δηεπθνιχλνληαο θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν ηνπο πειάηεο ηεο 

πνπ ρξεηάδεηαη πιένλ λα απεπζπλζνχλ ζε έλαλ πξνκεζεπηή γηα λα θαιχςνπλ κεγάιν 

κέξνο ησλ αλαγθψλ ηνπο.   Αθφκα, ε Mama Products Α.Δ. απφ ην 2007 έρεη αλαιάβεη 

ηελ απνθιεηζηηθή δηαλνκή ησλ εηζηηεξίσλ ηνπ Οξγαληζκνχ Αζηηθψλ πγθνηλσληψλ 

Θεζζαινλίθεο ζην πνιενδνκηθφ ζπγθξφηεκα ηεο Θεζζαινλίθεο θαη ηε απνθιεηζηηθή 

δηαλνκή ησλ ζεκάησλ  ηεο εηαηξείαο Philip Morris International  - ΠΑΠΑΣΡΑΣΟ  

γηα ην λνκφ Θεζζαινλίθεο απφ ην 2013.  

 

 

6-1 Λνγόηππν Mama Products Α.Δ. (Πεγή: Mama Products) 

 

Οη απαξρέο ηεο εηαηξείαο ρξνλνινγνχληαη ην 1947, ιίγν κεηά ην ηέινο ηνπ Β’ 

Παγθνζκίνπ πνιέκνπ, φηαλ ν ηδξπηήο ηεο εηαηξείαο αλνίγεη έλα κηθξφ πξαηήξην 

πψιεζεο ηζηγάξσλ.  Σν 1975 παξαδίδεη ην πξαηήξην ζηα παηδηά ηνπ θξνληίδνληαο λα 

δηαζθαιηζηεί ε θηινζνθία πνπ αθνινπζνχζε θαη πεξηειάκβαλε ην κεξάθη γηα δνπιεηά, 

ηελ εληηκφηεηα θαη ην ζεβαζκφ πξνο ηνπο ζπλεξγάηεο, ηελ εηιηθξίλεηα ζηηο 

ζπλαιιαγέο θαη είρε ζέζεη βάζεηο γηα ζηεξεή θαη βηψζηκε αλάπηπμε.  Σν 1993 

απνηειεί ρξνληά νξφζεκν γηα ηε Mama Products Α.Δ. θαζψο είλαη ε ρξνληά πνπ 
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παίξλεη ηελ παξνχζα λνκηθή κνξθή, δηεπξχλεη ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ηεο θαη 

απμάλεη ην πειαηνιφγην ηεο θαη ηα πξντφληα πνπ δηαθηλεί.  Δπηπξνζζέησο, 

θαηαζθεπάδεη κεγαιχηεξνπο θαη πην ιεηηνπξγηθνχο απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο θαη 

κεηαθέξεη ηελ έδξα ζηε Νέα Ραηδεζηφ Θεζζαινλίθεο. 

ηφρνο ηεο Mama Products Α.Δ. είλαη ε θαζεκεξηλή ζπνπδή γηα ην θαιχηεξν, γηα 

ηελ αιιαγή, ηελ αλαλέσζε,  πάληα βαζηδφκελε ζηελ αξρή ηεο εηιηθξίλεηαο θαη ηεο 

δίθαηεο ζπλεξγαζίαο. 

 

6.2 Δξαζηεξηόηεηεο ηεο MAMA PRODUCTS Α.Ε. θαη νη 

πξνθιήζεηο πνπ αληηκεηωπίδεη 

 

Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, ε Mama Products ιεηηνπξγεί σο πξνκεζεπηήο κίαο 

επξείαο γθάκαο πξντφλησλ ζε πνιιά κηθξά θαη κεζαία ζεκεία πψιεζεο ζηελ 

πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο.  Οπζηαζηηθά, δηαρσξίδεη ηε ιεηηνπξγία ηεο ζε δχν θχξηνπο 

ππιψλεο.  Ο πξψηνο ππιψλαο αθνξά ηελ πξνκήζεηα εηδψλ θαπλνχ, εηζηηεξίσλ θαη 

πξντφλησλ ηειεπηθνηλσλίαο πνπ ζπλνιηθά πεξηιακβάλνπλ 60 θσδηθνχο ζε ηζηγάξα, 4 

θσδηθνχο ζε εηζηηήξηα ηνπ ΟΑΘ, 10 θσδηθνί θαξηψλ ηειεπηθνηλσλίαο θαη 20 θσδηθνί 

θαξηψλ θξαηο,  ζε έλα πειαηνιφγην πνπ πεξηιακβάλεη 1300 πειάηεο, εθ ησλ 

νπνίσλ ππνινγίδεηαη φηη θαζεκεξηλά εμππεξεηνχληαη 630 εμ απηψλ.  Ο δεχηεξνο 

ππιψλαο πεξηιακβάλεη ηα αιθννινχρα θαη κε πνηά, ηα θαιιπληηθά είδε, ηα ηξφθηκα 

θαη ςηιηθά ηα νπνία απαξηίδνπλ έλα ζχλνιν 3000 θσδηθψλ θαη απεπζχλνληαη ζε έλα 

ζχλνιν 600 πειαηψλ, εθ ησλ νπνίσλ νη 200 εμππεξεηνχληαη ζε θαζεκεξηλή βάζε.   

Ζ εηαηξεία Mama Products Α.Δ. ιεηηνπξγεί 6 κέξεο ηελ εβδνκάδα, νπφηε έρεη 345 

ζπγθεθξηκέλεο κέξεο δηαλνκήο εκπνξεπκάησλ ηνλ ρξφλν.  Ζ πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο 

είλαη λα εθηειεί απζεκεξφλ ηηο παξαγγειίεο ηεο.  Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηελ αξρή ηεο 

εκέξαο νη ηειεθσλήηξηεο αξρίδνπλ λα εθηεινχλ ηειεθσλήκαηα ζηνπο πειάηεο γηα λα 

θαηαρσξήζνπλ ηελ παξαγγειία.  Σα ηειεθσλήκαηα απηά γίλνληαη κε κία 

ζπγθεθξηκέλε ζεηξά πνπ εκπιέθεη θαη ην ζχζηεκα δξνκνιφγεζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε 

εηαηξεία.  Αθνχ θαηαρσξεζεί ε παξαγγειία ζην ζχζηεκα, πξνρσξνχλ νη δηαδηθαζίεο 

ηηκνιφγεζεο, πεξηζπιινγήο ησλ εκπνξεπκάησλ θαη δξνκνιφγεζεο ησλ νρεκάησλ.  

Απηή ε δηαδηθαζία αθνξά θαη ηνπο δχν ππιψλεο δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο εηαηξείαο κε 

ηε κφλε δηαθνξά φηη γηα ηα δαραξψδε (φπσο ζπλεζίδεηαη λα απνθαινχληαη φια ηα 

είδε πνπ εκπεξηέρνληαη ζην δεχηεξν ππιψλα) κπνξνχλ λα εηζάγνπλ παξαγγειίεο θαη 
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νη πσιεηέο πνπ δηαζέηεη ε εηαηξεία θαη έξρνληαη νη ίδηνη ζε επηθνηλσλία κε ηνπο 

πειάηεο.   Απηέο θαη κφλν νη παξαγγειίεο εθηεινχληαη ηελ επφκελε κέξα απφ εθείλε 

πνπ δίλνληαη.        

Δίλαη πξνθαλέο φηη αθνχ ε Mama Products Α.Δ. δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

πειάηεο λα παξαιακβάλνπλ ηελ παξαγγειία κέζα ζε ηξεηο ψξεο απφ ηε ζηηγκή ηεο 

θαηαρψξεζεο ηεο ζην ζχζηεκα θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο πνπ 

επηθξαηνχλ ζηε ρψξα, απηνί θάλνπλ ρξήζε απηνχ ηνπ πξνλνκίνπ.  Αθξηβέζηεξα, ην 

πξφβιεκα ηεο απνζεκαηνπνίεζεο θαη ηεο δέζκεπζεο ησλ θεθαιαίσλ κεηαηίζεηαη 

απφ ηνπο πειάηεο ζηνπο πξνκεζεπηέο πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ νδεγεί ζηελ αχμεζε ηνπο 

αξηζκνχ ησλ παξαγγειηψλ θαη ηε κείσζε ηνπ κεγέζνπο ηνπο.  Αθφκα, ε ζπρλφηεηα 

ησλ παξαγγειηψλ νδεγεί ζε κείσζε ηνπ κεγέζνπο ηνπο, κεηαβάιινληαο έηζη ηε 

δηαδηθαζία ζπιινγήο απφ πιήξεηο κνλάδεο (π.ρ. παιέηεο) ζε κηθξφηεξεο κνλάδεο 

(π.ρ. ηεκάρην) θαη ζε κείσζε ησλ ρξφλσλ παξαδφζεσλ θαη κεδεληζκφ ησλ ιαζψλ.  

Όια απηά ζπλζέηνπλ έλα ζθεληθφ αθφκα κεγαιχηεξεο πνιππινθφηεηαο ζε 

πεξηπηψζεηο εηδψλ κηθξνχ φγθνπ, κεγάιεο αμίαο, πςειήο θπθινθνξίαο θαη 

ηεκαρηαθψλ παξαγγειηψλ ζηηο νπνίεο εηδηθεχεηαη θπξίσο ε Mama Products Α.Δ. θαη 

ηδίσο ζε κηα νηθνλνκηθή πεξίνδν πνπ γηα ιφγνπο ξεπζηφηεηαο θαη αζθάιεηαο ηα κηθξά 

ζεκεία πψιεζεο δηαηεξνχλ ειάρηζηα απνζέκαηα, ε παξάδνζε παξαγγειηψλ κε ιάζε 

δεκηνπξγεί ζνβαξά πξνβιήκαηα θαη ζεκεία ηξηβήο κε ηνπο πειάηεο ηεο.    

πκπεξαζκαηηθά, γηα λα αληαπεμέιζεη ε επηρείξεζε ζηηο θαηλνχξηεο ζπλζήθεο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη πξέπεη λα εθζπγρξνλίζεη ηνλ ηξφπν πνπ δηαρεηξίδεηαη ηηο δηαδηθαζίεο 

δξνκνιφγεζεο, ζπιινγήο θαη γεληθφηεξα δηαρείξηζεο ηεο απνζήθεο.  

Γηα απηφ ην ιφγν είλαη πξνθαλήο ε αλάγθε γηα ηε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ ηεο νξζήο θαηαλφεζεο 

ησλ ιεηηνπξγηψλ γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ αδχλακσλ ζεκείσλ θαη ζεκείσλ πνπ ελέρνπλ 

πεξηζψξηα βειηίσζεο.  Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε κπνξεί λα δψζεη πνιχ ρξήζηκα 

απνηειέζκαηα ε κνληεινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ είλαη ζην επίθεληξν ηνπ 

ελδηαθέξνληνο πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηεζνχλ νη απαηηήζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην 

ζχγρξνλν πεξηβάιινλ δηαλνκψλ πξντφλησλ ζην ηνκέα δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο Mama 

Products Α.Δ. . 
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6.3 Πεξηγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο  

 

ε πξψην ζηάδην πξαγκαηνπνηήζεθε ζπλάληεζε κε ηνπο εθπξνζψπνπο ηεο 

Mama Products Α.Δ. ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο εηαηξείαο.  Καηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ζπλάληεζεο παξνπζηάζηεθε ε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο Mama Products 

Α.Δ., παξνπζίαζε ησλ θσδηθψλ πνπ δηαθηλνχλ, γλσξηκία κε ηα ζηειέρε πνπ 

δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ θαη 

μελάγεζε ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο.  Σν ζεκαληηθφηεξν κέξνο απηήο ηεο ζπλάληεζεο 

ήηαλ ε παξνπζίαζε απφ ηνλ Γηεπζπληή Logistics ησλ βαζηθψλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα θαη πην ζπγθεθξηκέλα πψο απφ ην ζηάδην ηεο 

παξαγγειηνιεςίαο θαηαιήγνπλ ηα εκπνξεχκαηα ζηνλ πειάηε, εκπεξηέρνληαο θαη 

παξνπζηάδνληαο ελδειερψο θαη ηεο δηαδηθαζίαο πνπ δηέπνπλ ηελ απνζήθε αιιά θαη 

ηε δξνκνιφγεζε ησλ νρεκάησλ θαη πσο απηά ηα δχν ζπζηήκαηα αιιειεπηδξνχλ γηα 

λα επηηχρνπλ ην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα.   

Ζ παξνπζίαζε ησλ δηαδηθαζηψλ έγηλε πξνθνξηθά θαη κε επί ηφπνπ παξνπζία ζηα 

ζεκεία φπνπ απηέο πξαγκαηνπνηνχληαλ.  Οπφηε, θαηά ηε δηάξθεηα έγηλε πξνζπάζεηα 

γηα ηελ ηήξεζε ζεκεηψζεσλ πνπ ζα βνεζνχζαλ ζηελ θαηαλφεζε θαη 

απνθσδηθνπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ. 

Έπεηηα απφ ηε κειέηε ησλ ζεκεηψζεσλ θαη πξνζπάζεηα πξφρεηξεο απνηχπσζεο 

ησλ δηαδηθαζηψλ επί ράξηνπ πξαγκαηνπνηήζεθε δεχηεξε ζπλάληεζε κε ζθνπφ λα 

δηαζαθεληζηνχλ νξηζκέλα ζεκεία θαη λα ειεγρζεί αλ φιε απηή ε πξφρεηξε απεηθφληζε 

αληαπνθξίλεηαη νπζηαζηηθά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

εθηεινχληαη νη επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο πνπ κειεηψληαη ζηελ παξνχζα εξγαζία.   

Αθνχ νινθιεξψζεθε ν θχθινο ζπλαληήζεσλ, αθνινχζεζε κία βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε ησλ κεζφδσλ θαη ησλ εξγαιείσλ κνληεινπνίεζεο επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ κε ζθνπφ λα επηιερζνχλ ηα θαηάιιεια γηα ηελ απεηθφληζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο.  Όπσο αλαθέξεηαη θαη ζην ππνθεθάιαην πνπ αθνινπζεί 

γηα ηε κνληεινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζε βάζνο επηιέρζεθε ε κέζνδνο EPC θαη γηα 

λα πξαγκαηνπνηεζεί απηή ην εξγαιείν ARIS Architect.   

 Αθνινχζεζε ε αμηνπνίεζε ηεο ηερληθήο θαη ηνπ εξγαιείνπ γηα ηελ ηειηθή 

δεκηνπξγία ησλ κνληέισλ ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ ηεο Mama Products πνπ 

έγθεηηαη ζηα πιαίζηα ηεο κειέηεο.  Σα κνληέια απηά δίλνπλ κία νινθιεξσκέλε 

απεηθφληζε ησλ δηεξγαζηψλ, θαζψο πεξηέρνπλ θαη ηε ζχλδεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ κε ηα 

άηνκα πνπ ηηο εθηεινχλ θαη παξνπζηάδνληαη ζην νξγαλφγξακκα ηεο εηαηξείαο θαζψο 
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θαη κε ηα έγγξαθα πνπ απηέο αλακεηγλχνπλ είηε ρξεζηκνπνηψληαο ηα γηα λα 

παξάμνπλ απνηέιεζκα είηε απηά απνηεινχλ ην απνηέιεζκα κίαο δηαδηθαζίαο. 

ηε ζπλέρεηα, ε πξνζνρή εζηηάζηεθε ζηε δηαδηθαζία ηεο δξνκνιφγεζεο πνπ 

πξαγκαηνπνηεί ε Mama Products Α.Δ. θαη αθνχ έγηλε θαη βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε 

πάλσ ζην πξφβιεκα ηεο δξνκνιφγεζεο θαη ησλ αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ 

κεηαθνξψλ έγηλε ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ ππάξρνληνο κνληέινπ θαη πσο απηφ κπνξεί 

λα κεηαβιεζεί παίξλνληαο ζηνηρεία απφ ηελ αλαζθφπεζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

ψζηε λα πξνζθέξεη ην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα γηα ηελ επηρείξεζε.   

πλνςίδνληαο, δηακνξθψζεθαλ ηα κνληέια ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

πξνζζέηνπλ αμία θαη ιακβάλνπλ ρψξα ζηελ εηαηξεία παξνπζηάδνληαο θαη φινπο ηνπο 

επηρεηξεκαηηθνχο πφξνπο πνπ απηά αμηνπνηνχλ θαηά ηελ πξαγκαηνπνίεζή ηνπο. 

 

6.4 Επηινγή κεζόδνπ θαη εξγαιείνπ κνληεινπνίεζεο  

 

Ζ νξζή κνληεινπνίεζε θαη θαη’ επέθηαζε απεηθφληζε ησλ δηαδηθαζηψλ είλαη 

νπζηαζηηθήο ζεκαζίαο θαζψο απνηειεί ην θιεηδί γηα ηελ θαηαλφεζε θαη βειηίσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηελ εηαηξεία θαη δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα γηα ηελ 

πξνζνκνίσζε αιιαγψλ θαη ηνλ εληνπηζκφ ηεο επηξξνήο πνπ αζθνχλ ζε φιε ηελ 

επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία ρσξίο ηελ πξαθηηθή εθαξκνγή ηνπο.   

Λακβάλνληαο, επνκέλσο, ππφςε ηεο δηαδηθαζίεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηε 

Mama Products Α.Δ. θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέιεη λα ηθαλνπνηήζεη ε παξνχζα 

εξγαζία επηιέρζεθε σο κέζνδνο κνληεινπνίεζεο ε Event-Driven Process Chain 

(EPC).   

Ζ κέζνδνο απηή ρξεζηκνπνηήζεθε θαζψο απνηειεί κία πξνεγκέλε κνξθή 

δηαγξακκάησλ ξνήο θαη ρξεζηκνπνηεί έλαλ επξέσο δηαδεδνκέλν ζπκβνιηζκφ γηα ηελ 

πεξηγξαθή ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, επνκέλσο είλαη πην εχθνια θαηαλνεηφ 

κνληέιν θαη εχθνια ρξεζηκνπνηνχκελν.  Απηή ε επθνιία νθείιεηαη ζηε ρξήζε απιψλ 

θαη επαθξηβψλ ζπκβφισλ πνπ δελ θαζηζηνχλ πξφθιεζε ηε κειέηε ηνπ κνληέινπ θαη 

ηε ξνή ηεο πιεξνθνξίαο, θάλνληαο ην θαη εμαηξεηηθά ρξήζηκν κνληέιν γηα ηελ 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ.   

Αθφκα, κπνξεί λα ακβιπλζεί ε πνιππινθφηεηα πνπ κπνξεί εθ πξψηεο φςεσο λα 

ππάξρεη, κε ηελ απνδφκεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ αλάιπζή ηνπο ζε πνιχ ρακειφ 
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επίπεδν.  Δθεί ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ε απεηθφληζε θαη ν ζπλδπαζκφο πνιιψλ 

δηαθνξεηηθψλ νπηηθψλ ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ ζε έλα κνληέιν.  Γίλεη, 

δειαδή, ηε δπλαηφηεηα αλαπαξάζηαζεο ησλ νπηηθψλ ησλ ιεηηνπξγηψλ, ηεο 

νξγάλσζεο, ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηνπ ειέγρνπ.       

Ζ επειημία πνπ παξέρνπλ ηα κνληέια EPC ηα θαζηζηνχλ δηαρξνληθά, θαζψο κηθξέο 

αιιαγέο πνπ κπνξνχλ εχθνια λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ζέηνπλ ηηο βάζεηο γηα ηελ 

επαλαρξεζηκνπνίεζε ηνπο έπεηηα απφ ηηο απαξαίηεηεο κεηαβνιέο γηα λα 

αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ εθάζηνηε επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία, ρσξίο λα γίλεη απφ ηελ 

αξρή νιφθιεξε ε δηαδηθαζία ηεο κνληεινπνίεζεο. 

Έλα αθφκα πιενλέθηεκα πνπ πξνζθέξεη ε ρξήζε ηεο κεζφδνπ  EPC είλαη φηη 

ππνζηεξίδεηαη απφ ινγηζκηθά πνπ είλαη επξέσο δηαδεδνκέλα θαη εχθνια ζηε ρξήζε, 

κε ζεκαληηθφηεξν εθ ησλ νπνίσλ ην ARIS, νπφηε παξέρεηαη επθνιία ζηελ απεηθφληζε 

ησλ κνληέισλ ζηελ θαιχηεξε δπλαηή κνξθή.  Δπίζεο, δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

πξνζνκνίσζεο δηαθφξσλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ ρσξίο λα ηε θαζηζηά κία 

επίπνλε δηαδηθαζία. 

Γηα ηε γεληθή ζεψξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηε Mama 

Products Α.Δ. επηιέρζεθε ε αιπζίδα αμηψλ, θαζψο παξέρεη κία απνηχπσζε φισλ 

ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζην πςειφηεξν επίπεδν ρσξίο λα δίλεηαη 

έκθαζε ζε θάζε κία απφ ηηο ιεηηνπξγίεο, γεγνλφο πνπ επηηπγράλεηαη ζηε ζπλέρεηα κε 

ηε κνληεινπνίεζε κε ηε ρξήζε ηεο κεζφδνπ EPC.  Ζ αιπζίδα αμηψλ παξέρεη κία φςε 

ηεο ξνήο ηεο πιεξνθνξίαο, ρσξίο λα ππεηζέξρεηαη ζε ιεπηνκέξεηεο πνπ ζε πξψην 

πιάλν πξνθαινχλ ζπγρχζεηο.   

Σν εξγαιείν πνπ επηιέρζεθε γηα λα απεηθνλίζεη ηα κνληέια πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ 

είλαη ην ARIS Architect.  Σν ARIS πξνζθέξεη κία ηεξάζηηα εξγαιεηνζήθε πνπ παξέρεη 

πνιιέο δπλαηφηεηεο γηα ηελ απεηθφληζε ησλ κνληέισλ.   

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ παξέρεη ην εξγαιείν κνληεινπνίεζεο ARIS Architect είλαη 

ε πιήξεο θαη ψξηκε αξρηηεθηνληθή πνπ πξνζθέξεη κε πιήζνο νινθιεξσκέλσλ 

κεζφδσλ.  Αθφκα, πξφθεηηαη γηα έλα εξγαιείν κε κεγάιε δεκνηηθφηεηα, νπφηε θαη 

θαζνιηθφηεηα παγθνζκίσο ηφζν ζε επηρεηξεζηαθφ φζν θαη ζε επηζηεκνληθφ επίπεδν.  

Δπίζεο, πξφθεηηαη γηα έλα εξγαιείν εχθνιν ζηε ρξήζε θαζψο κέζα απφ ηε 

βηβιηνζήθε ζρεδίσλ θαη ζπκβνιηζκψλ πνπ δηαζέηεη θαζηζηά ηε ζρεδηαζηηθή 

δηαδηθαζία ιηγφηεξν πνιχπινθε ππφζεζε θαη επηηξέπεη λα γίλνληαη ηξνπνπνηήζεηο 

θαη δηνξζψζεηο κε πνιχ εχθνιν ηξφπν.  Έλα, επηπιένλ ζεηηθφ ζηνηρείν πνπ δηαζέηεη ε 

είλαη ε εχθνιε θαη απνηειεζκαηηθή δηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο κέζσ ησλ 
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αλαπαξαζηάζεσλ θαη δηαρεηξίζεσλ ησλ ππαξρφλησλ πφξσλ.  Ο ζπλδπαζκφο φισλ 

απηψλ ησλ πιενλεθηεκάησλ καο δηαζθαιίδεη ηε δεκηνπξγία ησλ δεηνχκελσλ 

κνληέισλ ηα νπνία αλαπαξηζηνχλ κε φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε αθξίβεηα ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα. 

 

6.5 Καηάινγνο αξρείωλ ηεο Mama Products Α.Ε. 

 

Σα αξρεία πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο Mama Products A.E. 

παξαηίζεληαη ζηε ζπλέρεηα. 
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6.6 Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα ηεο Mama Products Α.Ε. 

 

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηεί ε Mama Products A.E. θαίλνληαη 

ζηε ζπλέρεηα. 

 

 

 

 

6.7 Οξγαλόγξακκα Mama Products A.E. 
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7 Πεξηγξαθή Γηαδηθαζηώλ ηεο εηαηξείαο  

 ε απηφ ην θεθάιαην παξαηίζεηαη ε πεξηγξαθή ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ αλαιχζεθαλ 

εηο βάζνο θαη κνληεινπνηήζεθαλ.  Απηέο νη πεξηγξαθέο απνηεινχλ νπζηαζηηθά ηε 

γξαπηή απνηχπσζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ παξνπζηάζηεθαλ πξνθνξηθά απφ ην 

Γηεπζπληή Logistics ηεο Mama Products Α.Δ. . 

 

7.1 Πεξηγξαθή Δηαδηθαζηώλ γηα είδε θαπλνύ  

 

7.1.1 Αλεθνδηαζκόο 

 

θνπόο:   

Ζ αλαπιήξσζε ηνπ εκπνξεχκαηνο ζχκθσλα κε ηηο πξνβιέςεηο επνρηθφηεηαο πνπ 

έρνπλ δηαπηζησζεί απφ ηελ ελαζρφιεζε ηεο εηαηξείαο κε ηα ζπγθεθξηκέλα είδε έπεηηα 

απφ ζεηξά εηψλ.   

πζηήκαηα πνπ εκπιέθνληαη:  

 Aberon WMS  

 ERP Innovative DIS 

Αλζξώπηλνη πόξνη πνπ εκπιέθνληαη: 

 Οηθνλνκηθφο Γηεπζπληήο 

 Τπεχζπλνο Απνζεκάησλ 

 Τπεχζπλνο Απνζήθεο 

 Τπάιιεινη Απνζήθεο 

 Γξακκαηεηαθή Τπνζηήξημε ηκήκαηνο Πξνκεζεηψλ 

 Βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ ινγηζηεξίνπ 

Πεξηγξαθή δηαδηθαζίαο: 

ε πεξίπησζε πνπ δηαπηζησζεί ειιηπέο απφζεκα εμαθξηβψλνληαη απφ ην Aberon 

WMS νη αλάγθεο θαη ηαπηφρξνλα ελεκεξψλεηαη ην  ΔRP Innovative DIS θαη 

απνζηέιιεηαη κέζσ απηνχ κήλπκα γηα ηηο αλάγθεο πξνκήζεηαο ησλ αληίζηνηρσλ 

εκπνξεπκάησλ.  ηε ζπλέρεηα, γίλεηαη επηθνηλσλία κε ηνπο πξνκεζεπηέο απφ ηε 

γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ηνπ ηκήκαηνο πξνκεζεηψλ θαη πξνρσξάεη ε ζπκθσλία ηεο 
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πξνκήζεηαο πνπ επηθπξψλεηαη απφ ηνλ Τπεχζπλν Απνζεκάησλ.  Αθνχ γίλεη 

ζπκθσλία, δεκηνπξγνχληαη νη εληνιέο πξνκήζεηαο θαη ζηε ζπλέρεηα γίλεηαη έγθξηζε 

ησλ πιεξσκψλ απφ ηνλ Οηθνλνκηθφ Γηεπζπληή.  Αθνχ ην εκπφξεπκα αθηρζεί γίλεηαη 

παξαιαβή ηνπ αληίζηνηρνπ ηηκνινγίνπ θαη ηνπ δειηίνπ απνζηνιήο θαη ν έιεγρνο ηνπ 

εκπνξεχκαηνο απφ ηνλ Τπεχζπλν Απνζήθεο.  Αθνχ ειεγρζεί ε παξαιεθζείζα 

παξαγγειία ππνγξάθεηαη ην δειηίν απνζηνιήο.  Παξάιιεια, εθθνξηψλεηαη ε 

παξαγγειία θαη ηνπνζεηείηαη ζηηο θαηάιιειεο ζέζεηο απφ ηνπο ππάιιεινπο ηεο 

απνζήθεο θαη θαηαρσξείηαη ην ηηκνιφγην ηνπ παξαιεθζέληνο εκπνξεχκαηνο απφ ην 

βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ ινγηζηεξίνπ θαη ζηε ζπλέρεηα ελεκεξψλεηαη ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα γηα ηελ αλαπιήξσζε ηνπ απνζέκαηνο.  

ρεηηθά αξρεία: 

 ηνηρεία Πξνκεζεπηψλ 

 Σηκνιφγην (ext) 

 Γειηίν απνζηνιήο (ext) 

 

7.1.2 Παξαγγειηνιεςία 

 

θνπόο: 

Ζ επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο γηα ηελ θαηαρψξεζε παξαγγειηψλ. 

πζηήκαηα πνπ εκπιέθνληαη: 

 ERP Innovative DIS 

 Aberon WMS  

Αλζξώπηλνη πόξνη πνπ εκπιέθνληαη: 

 Τπεχζπλνο Παξαγγειηνιεςίαο 

 Σειεθσλήηξηεο 

Πεξηγξαθή δηαδηθαζίαο: 

ηελ αξρή ηεο βάξδηαο αξρίδνπλ θαη πξαγκαηνπνηνχληαη ηειεθσλήκαηα ζηνπο 

πειάηεο ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία πειαηψλ, ηελ επνρηθφηεηα, πνπ φπσο έρεη 

αληρλεπζεί απηνί εκθαλίδνπλ, θαη ηε γεσγξαθηθή ηνπο ζέζε απφ ηηο ηειεθσλήηξηεο.  

Αλ ππάξρεη παξαγγειία ηελ θαηαρσξνχλ ζην ERP Innovative DIS θαη απηφκαηα 

ελεκεξψλεηαη θαη ην ζχζηεκα Aberon WMS, φπνπ θαη δεκηνπξγείηαη ε picking list γηα 

ηελ αληίζηνηρε παξαγγειία.  Όηαλ νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία παξαγγειηνιεςίαο 
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εμάγεηαη ην αξρείν παξαγγειηψλ απφ ηνλ ππεχζπλν παξαγγειηνιεςίαο γηα δηαηήξεζε 

ηζηνξηθνχ θαη πξφβιεςε ηεο δήηεζεο. 

ρεηηθά αξρεία: 

  ηνηρεία πειαηψλ 

 ηνηρεία παξαγγειίαο 

 Picking List 

 Αξρείν παξαγγειηψλ 

 

7.1.3 Picking 

 

θνπόο: 

Ζ ζπιινγή ηνπ εκπνξεχκαηνο πνπ είλαη πξνο δηαλνκή ζηνπο πειάηεο. 

πζηήκαηα πνπ εκπιέθνληαη: 

 Aberon WMS  

 Aberon Pick by Light 

Αλζξώπηλνη πόξνη πνπ εκπιέθνληαη: 

 Pickers 

 Τπάιιεινη απνζήθεο 

Πεξηγξαθή δηαδηθαζίαο: 

Όηαλ νινθιεξσζεί ε παξαγγειηνιεςία, εθδίδνληαη νη εληνιέο picking απφ ην 

ζχζηεκα Aberon WMS θαη δεκηνπξγείηαη ε Picking list, ε νπνία ζηε ζπλέρεηα 

εθηππψλεηαη απφ ηνπο ππάιιεινπο ηεο απνζήθεο.  Αλ δελ έρεη εθηειεζηεί , ηελ 

παξαιακβάλνπλ νη Pickers, ζθαλάξνπλ ην barcode πνπ θέξνπλ πάλσ ηνπο θαη 

ελεξγνπνηείηαη ην ζχζηεκα Aberon Pick by Light νπφηε κπνξνχλ λα μεθηλήζνπλ ηε 

ζπιινγή ηνπο εκπνξεχκαηνο φπνπ έρεη αλάςεη ε θσηεηλή ζήκαλζε.  Μφιηο 

νινθιεξσζεί ε ζπιινγή, ειέγρεηαη ε παξαγγειία κέζσ δχγηζεο απφ ηνπο 

ππάιιεινπο ηεο απνζήθεο θαη εθφζνλ θξηζεί νξζή ηνπνζεηνχληαη ηα ζηνηρεία 

παξάδνζεο θαη ελαπνηίζεληαη ζηνλ εηδηθά ζρεδηαζκέλν ρψξν αλακνλήο πξηλ απφ ηηο 

ξάκπεο θφξησζεο.  Αλ δελ θξηζεί νξζή, εληνπίδεηαη ην ιάζνο θαη δηνξζψλεηαη θαη 

αθνχ ειεγρζεί μαλά αθνινπζεί ηελ παξαπάλσ πνξεία.  Όηαλ νινθιεξσζνχλ νη 

picking lists αξρίδεη ε δηαδηθαζία ηεο θφξησζεο.    

ρεηηθά αξρεία: 
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 Picking List 

 

7.1.4 Γξνκνιόγεζε 

 

θνπόο: 

Ζ εμαγσγή ηνπ εκεξήζηνπ δξνκνινγίνπ γηα ηε δηαλνκή ησλ εκπνξεπκάησλ. 

πζηήκαηα πνπ εκπιέθνληαη: 

 ERP Innovative DIS  

 Routing Software 

Αλζξώπηλνη πόξνη πνπ εκπιέθνληαη: 

 Τπνζηεξηθηηθφ πξνζσπηθφ 

 Τπάιιεινη απνζήθεο 

Πεξηγξαθή δηαδηθαζίαο: 

Αθνχ νινθιεξσζεί ε παξαγγειηνιεςία, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ έιαβε 

ππφςε ηεο, μεθηλάεη ε δηαδηθαζία ηεο δξνκνιφγεζεο.  Καηαρσξνχληαη ζην Routing 

Software πνπ έρεη αλαπηχμεη ε εηαηξεία απφ ην ππνζηεξηθηηθφ πξνζσπηθφ, 

ππεχζπλνο γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ νπνίνπ είλαη ν Γηεπζπληήο Logistics, ηα 

ζηνηρεία παξαγγειίαο θαη απηφ ζε ζπλδπαζκφ κε ηα ζηνηρεία πειαηψλ θαη ηα ζηνηρεία 

νρεκάησλ βγάδεη ην εκεξήζην πξφγξακκα δξνκνινγίσλ γηα θάζε φρεκα.  Οπφηε, νη 

παξαγγειίεο δηαρσξίδνληαη ζχκθσλα κε απηφ θαη ηνπνζεηνχληαη ζηελ θαηάιιειε 

ξάκπα θφξησζεο απφ ηνπο ππάιιεινπο ηεο απνζήθεο.  

ρεηηθά αξρεία: 

 ηνηρεία παξαγγειίαο 

 Ζκεξήζην δξνκνιφγην 

 

7.1.5 Αλάιπζε Routing Software 

 

θνπόο: 

Ζ βέιηηζηε δηαρείξηζε φισλ ησλ δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ κε ζθνπφ ηελ εμαγσγή 

εκεξήζησλ δξνκνινγίσλ πνπ εμππεξεηνχλ ηνπο ζθνπνχο ηεο εηαηξείαο. 
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πζηήκαηα πνπ εκπιέθνληαη: 

 Routing Software 

 ERP Innovative DIS 

Αλζξώπηλνη πόξνη πνπ εκπιέθνληαη: 

 Γηεπζπληήο Logistics 

 Τπνζηεξηθηηθφ Πξνζσπηθφ 

Πεξηγξαθή δηαδηθαζίαο: 

Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ε εηαηξεία Mama Products Α.Δ. δεκηνπξγεί ηα εκεξήζηα 

δξνκνιφγηα ηεο απνηειεί απνηέιεζκα ρξφληαο κειέηεο θαη εκπεηξίαο ζηνλ ηνκέα ησλ 

δηαλνκψλ θαη ησλ αληηπξνζσπεηψλ.  Οπζηαζηηθά, ε εηαηξεία αμηνινγψληαο ηηο 

αλάγθεο ηεο θαη αμηνπνηψληαο ηηο γλψζεηο πνπ ππάξρνπλ γηα ην δήηεκα ηεο 

δξνκνιφγεζεο έρεη δηαρσξίζεη νιφθιεξε ηελ πφιε ηεο Θεζζαινλίθεο, πνπ απνηειεί 

θαη ην δίθηπν δηαλνκψλ ηεο ζε δψλεο.  Όζν αθνξά ηα είδε θαπλνχ πνπ ην 

πειαηνιφγην ηεο εηαηξείαο απαξηίδεηαη απφ 1300 πνιχ κηθξά, κηθξά θαη κεζαία 

ζεκεία πψιεζεο ην πνιενδνκηθφ ζπγθξφηεκα ηεο Θεζζαινλίθεο έρεη ρσξηζηεί ζε 18 

δψλεο.  Οη δψλεο απηέο έρνπλ δεκηνπξγεζεί κε ηε ινγηθή ηεο αμνληθήο δξνκνιφγεζεο 

θαη αθνινπζνχλ ζηνλ παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθαο 7-1). 
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7-1Πίλαθαο δσλώλ γηα είδε θαπλνύ 

 

Ονομασία 

Ζώνης 

Περιοχή Κάλυψης 

201 ΣΗΜΗΚΖ, ΜΖΣΡΟΠΟΛΔΩ, ΓΔΛΦΩΝ 

401 ΥΟΡΣΗΑΣΖ, ΠΔΤΚΑ, ΗΝΓΟ, ΗΩΝΗΑ, ΚΑΛΥΩΡΗ, 

ΝΔΟΥΩΡΟΤΓΑ 

101 ΝΔΑΠΟΛΖ, ΠΟΛΗΥΝΖ, ΤΚΔ 

402 ΟΤΡΩΣΖ, ΒΑΗΛΗΚΑ, ΠΔΡΑΗΑ, Ν. ΜΖΥΑΝΗΩΝΑ, ΔΠΑΝΟΜΖ, 

ΚΑΡΓΗΑ, ΣΡΟΛΟΦΟ ΚΛΠ 

202 ΒΑ. ΟΛΓΑ, ΔΓΝΑΣΗΑ, ΛΑΓΚΑΓΑ, ΑΓ. ΓΖΜΖΣΡΗΟΤ 

302 ΛΑΜΠΡΑΚΖ, ΠΤΛΑΗΑ, ΠΑΝΟΡΑΜΑ, ΣΡΗΑΝΓΡΗΑ, 40 

ΔΚΚΛΖΗΔ 

102 ΚΟΡΓΔΛΗΟ, ΔΤΟΜΟ, ΩΡΑΗΟΚΑΣΡΟ 

303 ΠΑΠΑΦΖ, ΚΑΣΩ ΣΟΤΜΠΑ, ΥΑΡΗΛΑΟΤ 

103 ΑΜΠΔΛΚΖΠΟΗ, ΜΔΝΔΜΔΝΖ, ΜΟΝΑΣΖΡΗΟΤ, ΞΖΡΟΚΡΖΝΖ, 

ΣΑΤΡΟΤΠΟΛΖ 

304 ΟΦΟΤΛΖ, ΚΡΖΝΖ, ΚΖΦΗΗΑ, ΦΟΗΝΗΚΑ (ΔΘΝ. ΑΝΣΗΣ) 

203 ΣΗΜΗΚΖ, ΜΖΣΡΟΠΟΛΔΩ, ΓΟΤΝΑΡΖ, ΑΓ. ΟΦΗΑ, ΔΡΜΟΤ 

111 ΔΤΚΑΡΠΗΑ, ΝΗΚΟΠΟΛΖ, ΤΚΔ, ΝΔΑΠΟΛΖ, ΠΟΛΗΥΝΖ 

313 ΥΑΡΗΛΑΟΤ, ΣΟΤΜΠΑ, ΦΑΛΖΡΟ, ΔΤΕΩΝΩΝ ΚΑΣΩ ΑΠΟ 

ΔΓΝΑΣΗΑ 

204 ΔΓΝΑΣΗΑ, ΑΓ. ΓΖΜΖΣΡΗΟΤ 

305 ΘΔΡΜΖ, ΣΡΗΑΓΗ, ΝΔΑ ΡΑΗΓΔΣΟ 

112 ΔΤΟΜΟ, ΚΟΡΓΔΛΗΟ 

314 ΦΟΗΝΗΚΑ, ΚΡΖΝΖ, ΚΑΛΑΜΑΡΗΑ, ΑΗΓΑΗΟΤ, ΒΟΤΛΓΑΡΖ 

ΜΔΥΡΗ ΤΝΓΗΚΑ 

113 ΜΟΝΑΣΖΡΗΟΤ, ΞΖΡΟΚΡΖΝΖ, ΑΜΠΔΛΟΚΖΠΟΗ, 

ΜΔΝΔΜΔΝΖ, ΣΑΤΡΟΤΠΟΛΖ 
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Οπφηε, φηαλ θαηαρσξείηαη κία παξαγγειία ζην ζχζηεκα δηαρσξίδεηαη αλάινγα κε 

ην ηαρπδξνκηθφ θψδηθα πνπ έρεη ην ζεκείν παξάδνζεο ηεο ζηελ θαηάιιειε δψλε.  

Μφιηο, νινθιεξσζνχλ ηα ηειεθσλήκαηα νκαδνπνηνχληαη νη παξαγγειίεο ζπλαξηήζεη 

ησλ δσλψλ θαη ηνπ ηαρπδξνκηθνχ θψδηθα θαη ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπ ζηφινπ ησλ νρεκάησλ, φπσο ε ρσξεηηθφηεηα θαη ε δηαζεζηκφηεηα.  

ηνλ επφκελν πίλαθα παξνπζηάδεηαη ν ζηφινο πνπ δηαζέηεη ε Mama Products Α.Δ. .  

Αλ παξαβηάδεηαη ε ρσξεηηθφηεηα, βξίζθεηαη άιιε δψλε πνπ λα γεηηληάδεη κε ην ζεκείν 

παξάδνζεο ηεο παξαγγειίαο πνπ δε κπνξεί λα εμππεξεηεζεί, γηαηί έηζη θη αιιηψο 

θάπνηεο πεξηνρέο εμππεξεηνχληαη απφ πεξηζζφηεξεο απφ κία δψλεο. 

7-2 ηόινο νρεκάησλ Mama Products A.E. 

Α/Α ΚΑΘΔΣΩ 

ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ 

ΔΣΟ ΠΡΩΣΖ 

ΚΤΚΛΟΦΟΡΗΑ 

ΑΡΗΘΜΟ 

ΚΤΚΛΟΦΟΡΗΑ

 

ΜΑΡΚΑ/ΣΤΠΟ 

ΟΥΖΜΑΣΟ 

1 ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ 2000 ΝΖΥ 3183 SEAT INCA 

2 ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ 2004 ΚΝΚ 5692 RENAULT KANKOO 

3 ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ 2011 ΝΖΥ 2359 FIAT DOBLO 

4 ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ 2011 ΝΖΥ 2360 FIAT DOBLO 

5 ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ 2011 ΝΖΥ 2361 FIAT DOBLO 

6 ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ 2011 ΝΗΒ 2518 FIAT DOBLO 

7 ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ 2011 ΝΖΥ 2363 FIAT DOBLO 

8 ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ 2004 ΝΑΗ 8951 VW TRANSPORTE 

9 ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ 1996 ΝΒΥ 9322 MERCEDES 408 

10 ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ 2002 ΝΕΖ 1846 MERCEDES 408 

11 ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ 2002 ΝΕΖ 1847 MERCEDES 408 

12 ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ 1999 ΝΕΟ 9309 MERCEDES 412 

13 ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ 1999 ΝΕΡ 3173 MERCEDES 412 

14 ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ 1999 ΚΟΚ 3461 MERCEDES 412 

15 ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ 1996 ΝΖΔ 7403 MERCEDES 412 

16 ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ 1999 ΝΖΕ 9338 MERCEDES 412 



Δθνικό Μεηζόβιο Πολσηετνείο  Γιπλφμαηική Δργαζία-Κανηαρά Κφνζηανηίνα   

 

 Φεβ.2019  89 

17 ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ 2001 ΝΕΑ 3498 MERCEDES 413 

18 ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ 2001 ΝΕΑ 3499 MERCEDES 413 

19 ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ 2001 ΝΖΚ 5295 MERCEDES 413 

20 ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ 2003 ΝΖΥ 2330 MERCEDES 413 

21 ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ 2007 ΝΖΤ 1256 MERCEDES 515 

22 ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ 2013 ΝΗΒ 3157 MERCEDES 516 

23 LEASING 2011 ΝΗΒ4364 MERCEDES 516 

24 LEASING 2013 ΝΗΒ 7585 MERCEDES 516 

25 ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ 1998 ΝΖΤ 1249 MERCEDES 814 

26 ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ 2004 ΝΖΥ 2321 MERCEDES 815 

27 ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ 2000 ΝΖΥ 4293 MERCEDES 1523 

 

Αθφκα, νη πειάηεο θαη νη παξαγγειίεο πνπ εθρσξνχλ παξνπζηάδνπλ κία 

επνρηθφηεηα ζηα πιαίζηα ηεο εβδνκάδαο πνπ έρεη αληρλεπζεί θαη έρεη ιεθζεί ππφςε 

ζηελ αλάπηπμε ησλ δσλψλ δηαλνκήο γηα λα κπνξεί λα θαιπθζεί ε δήηεζε. Ζ 

επνρηθφηεηα πνπ έρεη αληρλεπζεί παξνπζηάδεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

 

7-3 Δπνρηθόηεηα Παξαγγειηώλ 

 

Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν, ινηπφλ, φηαλ κία παξαγγειία εθρσξείηαη ζην ζχζηεκα 

δηαρσξίδεηαη αλάινγα κε ηνλ ηαρπδξνκηθφ θψδηθαο ηνπ ζεκείνπ δηαλνκήο θαη 

νκαδνπνηείηαη κε άιιεο παξαγγειίεο ζχκθσλα κε ηηο δψλεο θαη εμάγεηαη ην εκεξήζην 

δξνκνιφγην, ππφ ηελ επνπηεία ηνπ Γηεπζπληή Logistics.   
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ρεηηθά αξρεία: 

 ηνηρεία νρεκάησλ 

 Εψλεο γηα είδε θαπλνχ 

 ηνηρεία παξαγγειίαο 

 Ζκεξήζην δξνκνιφγην 

  

7.1.6 Σηκνιόγεζε 

 

θνπόο:  

Ζ έθδνζε ηηκνινγίνπ θαη δειηίνπ απνζηνιήο γηα ηελ θάζε παξαγγειία 

πζηήκαηα πνπ εκπιέθνληαη:  

 ERP Innovative DIS 

 χζηεκα ηηκνιφγεζεο 

Αλζξώπηλνη πόξνη πνπ εκπιέθνληαη: 

 Τπάιιεινο ηηκνιφγεζεο 

Πεξηγξαθή δηαδηθαζίαο: 

Δθφζνλ νινθιεξσζεί ε παξαγγειηνιεςία θαη θαηαρσξεζεί ζην ζχζηεκα ERP 

Innovative DIS ζηέιλεηαη ζηελ αληίζηνηρε ιεηηνπξγία ηνπ ERP πνπ αθνξά ηελ 

νηθνλνκηθή δηαρείξηζε.  Όηαλ παξαιεθζεί γίλεηαη επηβεβαίσζε ησλ παξακέηξσλ 

θνζηνιφγεζεο απφ ηνλ ππάιιειν ηηκνιφγεζεο θαη εηζαγσγή ηνπ αξρείνπ ζην 

ζχζηεκα ηηκνιφγεζεο.  Δθεί ππνινγίδεηαη ην θφζηνο ηεο παξαγγειίαο θαη αθνχ 

νινθιεξσζεί απηή ε δηαδηθαζία πξνρσξάεη ε έθδνζε ηνπ ηηκνινγίνπ θαη ηνπ δειηίνπ 

απνζηνιήο. 

  

ρεηηθά αξρεία: 

 ηνηρεία παξαγγειίαο 

 Σηκνιφγεζε  

 Γειηίν απνζηνιήο 
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7.1.7 Φόξησζε 

 

θνπόο: 

Ζ θφξησζε ησλ νρεκάησλ κε ην θαηάιιειν εκπφξεπκα πξνο δηαλνκή ζηνπο 

πειάηεο. 

Αλζξώπηλνη πόξνη πνπ εκπιέθνληαη: 

 Τπάιιεινη απνζήθεο 

 Οδεγνί 

Πεξηγξαθή δηαδηθαζίαο: 

Δθφζνλ ην εκπφξεπκα ηνπνζεηεζεί ζηελ θαηάιιειε ζέζε πξνο θφξησζε, 

εμαρζνχλ ηα δξνκνιφγηα θαη εθδνζνχλ ην ηηκνιφγην θαη ην δειηίν απνζηνιήο ηεο 

εθάζηνηε παξαγγειίαο πξνο δηαλνκή μεθηλάεη ε δηαδηθαζία ηεο θφξησζεο.  Απηή 

μεθηλάεη κε ηελ άθημε ηνπ νρήκαηνο ζηε ξάκπα ηεο απνζήθεο, φπνπ νη νδεγνί 

παξαιακβάλνπλ ηα ηηκνιφγηα, ηα δειηία απνζηνιήο θαη ην εκεξήζην πξφγξακκα 

δξνκνινγίσλ θαη νη ππάιιεινη ηεο απνζήθεο ηνπνζεηνχλ ην εκπφξεπκα ζην 

θνξηεγφ ελψ παξάιιεια γίλεηαη έιεγρνο απφ ηνπο νδεγνχο αλ θνξηψζεθαλ φια ηα 

εκπνξεχκαηα. 

ρεηηθά αξρεία: 

 Σηκνιφγην 

 Γειηίν απνζηνιήο 

 Ζκεξήζην Γξνκνιφγην 

 

7.1.8 Δθηέιεζε δξνκνινγίνπ 

 

θνπόο: 

Ζ δηαλνκή ησλ εκπνξεπκάησλ γηα ηα νπνία έρεη γίλεη παξαγγειία απφ ηνπο 

πειάηεο ηεο εηαηξείαο. 

Αλζξώπηλνη πόξνη πνπ εκπιέθνληαη: 

 Οδεγνί 

 Πειάηεο 

Πεξηγξαθή δηαδηθαζίαο: 
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Αθνχ ηα εκπνξεχκαηα θνξησζνχλ ζην φρεκα, γίλεηαη έλαξμε ηνπ δξνκνινγίνπ.  

Όηαλ ην φρεκα θζάλεη ζην ζεκείν δηαλνκήο, παξαδίδνληαη ηα εκπνξεχκαηα, ην δειηίν 

απνζηνιήο θαη ην ηηκνιφγην θαη ππνγξάθεηαη ην αληίγξαθν ηνπ δειηίνπ απνζηνιήο.  

ηε ζπλέρεηα, γίλεηαη έιεγρνο γηα ηελ χπαξμε επηζηξνθψλ.  Αλ ππάξρνπλ γίλεηαη 

παξαιαβή ησλ επηζηξεθφκελσλ εκπνξεπκάησλ θαη ηνπ ππνγεγξακκέλνπ δειηίνπ 

απνζηνιήο.   Αλ πξφθεηηαη γηα πειάηε πνπ πιεξψλεη κε κεηξεηά ηελ εθάζηνηε 

παξαγγειία πνπ παξαιακβάλεη, ν νδεγφο παξαιακβάλεη ηα ρξήκαηα θαη αλαρσξεί 

ην φρεκα απφ ηνλ πειάηε.  Δθφζνλ νινθιεξσζεί ην δξνκνιφγην, ην φρεκα 

επηζηξέθεη ζηελ απνζήθε.   

 

ρεηηθά αξρεία: 

 Σηκνιφγην 

 Γειηίν Απνζηνιήο 

 Ζκεξήζην δξνκνιφγην 

 ηνηρεία παξαγγειίαο 

 

7.1.9 Ξερξέσζε εκπνξεύκαηνο 

 

θνπόο: 

Ζ μερξέσζε ηνπ εκπνξεχκαηνο πνπ επηζηξάθεθε ή πιεξψζεθε ζηνπο νδεγνχο. 

Αλζξώπηλνη πόξνη πνπ εκπιέθνληαη: 

 Οδεγνί 

 Οηθνλνκηθφο Γηεπζπληήο 

 Τπεχζπλνο Απνζεκάησλ 

 Τπεχζπλνο Απνζήθεο 

Πεξηγξαθή δηαδηθαζίαο: 

Αθνχ ην φρεκα επηζηξέςεη ζηελ απνζήθε γίλεηαη παξάδνζε ησλ 

ππνγεγξακκέλσλ δειηίσλ απνζηνιήο ζηνλ Τπεχζπλν Απνζήθεο.  Αλ ππάξρνπλ 

επηζηξνθέο απφ ην δξνκνιφγην πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε παξαδίδνληαη ζηνλ 

Τπεχζπλν Απνζέκαηνο.  Δθφζνλ νινθιεξσζεί απηή ε δηαδηθαζία, εάλ ππάξρεη, 

γίλεηαη θαηακέηξεζε ησλ ρξεκάησλ θαη έιεγρνο πιαζηφηεηαο απφ ηνπο νδεγνχο θαη 

παξαδίδνληαη ζηνλ Οηθνλνκηθφ Γηεπζπληή.   
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ρεηηθά αξρεία: 

 Τπνγεγξακκέλα δειηία απνζηνιήο 

 

7.1.10 Απνινγηζκόο 

 

θνπόο: 

Καηαγξαθή δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηε δηαλνκή ησλ εκπνξεπκάησλ γηα 

κειινληηθή ρξήζε. 

πζηήκαηα πνπ εκπιέθνληαη:  

 Routing Software 

Αλζξώπηλνη πόξνη πνπ εκπιέθνληαη: 

 Τπνζηεξηθηηθφ πξνζσπηθφ 

 Οδεγνί 

Πεξηγξαθή δηαδηθαζίαο: 

Αθνχ νη νδεγνί μερξεσζνχλ ην εκπφξεπκα, ην ππνζηεξηθηηθφ πξνζσπηθφ 

θαηαρσξεί ζην Routing Software ηελ ψξα άθημεο ηνπ νρήκαηνο ζηελ απνζήθε θαη 

ειέγρεηαη αλ έθηαζε ηελ πξνθαζνξηζκέλε ψξα ζχκθσλα κε ην εκεξήζην πξφγξακκα.  

Αλ φρη, θαηαρσξνχληαη ζην ζχζηεκα νη αηηίεο αξγνπνξίαο κε ζθνπφ λα ιεθζνχλ 

ππφςε γηα ηηο επφκελεο θνξέο.  Σέινο, ππνινγίδνληαη δείθηεο (KPI) γηα ηελ απφδνζε 

θάζε δξνκνινγίνπ θαη θαηά επέθηαζε νδεγνχ ζε ζχγθξηζε κε πξνεγνχκελα ζηνηρεία 

θαη απνδεζκεχεηαη ν νδεγφο. 

ρεηηθά αξρεία: 

 Ζκεξήζην δξνκνιφγην 

 Αξρείν απφδνζεο νδεγνχ 

 

7.2 Πεξηγξαθή Δηαδηθαζηώλ γηα δαραξώδε 

 

Οη δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχλ ηελ επξχηεξε δηαδηθαζία εκπνξεπκαηηθψλ 

κεηαθνξψλ γηα ηα δαραξψδε νκνηάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ κε απηέο πνπ 



Δθνικό Μεηζόβιο Πολσηετνείο  Γιπλφμαηική Δργαζία-Κανηαρά Κφνζηανηίνα   

 

 Φεβ.2019  94 

αθνινπζνχληαη γηα ηα είδε θαπλνχ.  Απηέο πνπ δηαθνξνπνηνχληαη νπζηαζηηθά είλαη ε 

παξαγγειηνιεςία, ην Picking θαη ε αλάιπζε ηνπ Routing Software.  

 

7.2.1 Παξαγγειηνιεςία Ε 

 

θνπόο: 

Ζ επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο γηα ηελ θαηαρψξεζε παξαγγειηψλ. 

πζηήκαηα πνπ εκπιέθνληαη: 

 ERP Innovative DIS 

 Aberon WMS  

Αλζξώπηλνη πόξνη πνπ εκπιέθνληαη: 

 Τπεχζπλνο Παξαγγειηνιεςίαο 

 Σειεθσλήηξηεο 

 Πσιεηέο 

Πεξηγξαθή δηαδηθαζίαο: 

ηελ αξρή ηεο βάξδηαο αξρίδνπλ θαη πξαγκαηνπνηνχληαη ηειεθσλήκαηα ζηνπο 

πειάηεο ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία πειαηψλ, ηελ επνρηθφηεηα, πνπ φπσο έρεη 

αληρλεπζεί απηνί εκθαλίδνπλ, θαη ηε γεσγξαθηθή ηνπο ζέζε απφ ηηο ηειεθσλήηξηεο.  

Αλ ππάξρεη παξαγγειία ηελ θαηαρσξνχλ ζην ERP Innovative DIS θαη απηφκαηα 

ελεκεξψλεηαη θαη ην ζχζηεκα Aberon WMS.  Αθφκα, παξαγγειίεο ζην ζχζηεκα 

κπνξνχλ λα εθρσξήζνπλ θαη νη πσιεηέο πνπ επηζθέπηνληαη νη ίδηνη ηα ζεκεία 

πψιεζεο.  ηε ζπλέρεηα, δεκηνπξγείηαη ε picking list γηα ηελ αληίζηνηρε παξαγγειία.  

Όηαλ νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία παξαγγειηνιεςίαο εμάγεηαη ην αξρείν παξαγγειηψλ 

απφ ηνλ ππεχζπλν παξαγγειηνιεςίαο γηα δηαηήξεζε ηζηνξηθνχ θαη πξφβιεςε ηεο 

δήηεζεο. 

ρεηηθά αξρεία: 

  ηνηρεία πειαηψλ 

 ηνηρεία παξαγγειίαο 

 Picking List Ε 

 Αξρείν παξαγγειηψλ  Ε 

 Αξρείν πσιεηψλ 
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7.2.2 Picking Z 

 

θνπόο: 

Ζ ζπιινγή ηνπ εκπνξεχκαηνο πνπ είλαη πξνο δηαλνκή ζηνπο πειάηεο. 

πζηήκαηα πνπ εκπιέθνληαη: 

 Aberon WMS  

Αλζξώπηλνη πόξνη πνπ εκπιέθνληαη: 

 Pickers 

 Τπάιιεινη απνζήθεο 

Πεξηγξαθή δηαδηθαζίαο: 

Όηαλ νινθιεξσζεί ε παξαγγειηνιεςία, εθδίδνληαη νη εληνιέο picking απφ ην 

ζχζηεκα Aberon WMS θαη δεκηνπξγείηαη ε Picking list, ε νπνία ζηε ζπλέρεηα 

εθηππψλεηαη απφ ηνπο ππάιιεινπο ηεο απνζήθεο.  Αλ δελ έρεη εθηειεζηεί , ηελ 

παξαιακβάλνπλ νη Pickers θαη μεθηλνχλ ηε ζπιινγή ηνπο εκπνξεχκαηνο.  Μφιηο 

νινθιεξσζεί ε ζπιινγή θαη ελαπνηεζεί ην εκπφξεπκα ζηνλ εηδηθφ ρψξν αλακνλήο, 

ειέγρεηαη ε παξαγγειία ζχκθσλα κε ηελ Picking List  θαη αλ βξεζνχλ ιάζε απηά 

δηνξζψλνληαη.  Όηαλ νινθιεξσζνχλ νη picking lists αξρίδεη ε δηαδηθαζία ηεο 

θφξησζεο.    

ρεηηθά αξρεία: 

 Picking List Ε 

 

7.2.3 Αλάιπζε Routing Software Ε 

 

θνπόο: 

Ζ βέιηηζηε δηαρείξηζε φισλ ησλ δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ κε ζθνπφ ηελ εμαγσγή 

εκεξήζησλ δξνκνινγίσλ πνπ εμππεξεηνχλ ηνπο ζθνπνχο ηεο εηαηξείαο. 

πζηήκαηα πνπ εκπιέθνληαη: 

 Routing Software 

 ERP Innovative DIS 
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Αλζξώπηλνη πόξνη πνπ εκπιέθνληαη: 

 Γηεπζπληήο Logistics 

 Τπνζηεξηθηηθφ Πξνζσπηθφ 

Πεξηγξαθή δηαδηθαζίαο: 

Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ε εηαηξεία Mama Products Α.Δ. δεκηνπξγεί ηα εκεξήζηα 

δξνκνιφγηα ηεο απνηειεί απνηέιεζκα ρξφληαο κειέηεο θαη εκπεηξίαο ζηνλ ηνκέα ησλ 

δηαλνκψλ θαη ησλ αληηπξνζσπεηψλ.  Οπζηαζηηθά, ε εηαηξεία αμηνινγψληαο ηηο 

αλάγθεο ηεο θαη αμηνπνηψληαο ηηο γλψζεηο πνπ ππάξρνπλ γηα ην δήηεκα ηεο 

δξνκνιφγεζεο έρεη δηαρσξίζεη νιφθιεξε ηελ πφιε ηεο Θεζζαινλίθεο, πνπ απνηειεί 

θαη ην δίθηπν δηαλνκψλ ηεο ζε δψλεο. Γηα ηα δαραξψδε πνπ νη πειάηεο είλαη 600 έρεη 

δεκηνπξγεζεί έλα δίθηπν πνπ απνηειείηαη απφ 12 δψλεο.  Οη δψλεο απηέο έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί κε ηε ινγηθή ηεο αμνληθήο δξνκνιφγεζεο θαη αθνινπζνχλ ζηνλ 

παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθαο 7-4). 

7-4 Εώλεο γηα δαραξώδε 

Ονομαςία 

Ζώνησ 

Περιοχή Κάλυψησ 

232 ΣΗΜΗΚΖ, ΛΔΩ ΝΗΚΖ 

231 ΣΗΜΗΚΖ, ΔΡΜΟΤ, ΔΓΝΑΣΗΑ 

801 4ALL 

132 ΚΟΡΓΔΛΗΟ, ΔΤΟΜΟ, ΣΑΤΡΟΤΠΟΛΖ, ΔΤΚΑΡΠΗΑ, 

ΩΡΑΗΟΚΑΣΡΟ 

432 ΒΑ ΟΛΓΑ, ΓΔΛΦΩΝ, ΚΑΛΑΜΑΡΗΑ 

134 ΝΔΑΠΟΛΖ, ΠΟΛΗΥΝΖ, ΤΚΔ, ΜΔΝΔΜΔΝΖ, ΜΟΝΑΣΖΡΗΟΤ, 

ΑΜΠΔΛΟΚΖΠΟΗ 

233 ΑΓ. ΓΖΜΖΣΡΗΟΤ 

331 ΠΤΛΑΗΑ, ΠΑΝΟΡΑΜΑ, ΑΝΩ/ΚΑΣΩ ΣΟΤΜΠΑ 

332 ΠΑΝΔΠ/ΜΗΑ, ΣΡΗΑΝΓΡΗΑ, ΥΑΡΗΛΑΟΤ, ΝΔΑ ΔΓΝΑΣΗΑ, 

ΜΠΟΣΑΡΖ, ΠΑΠΑΦΖ 

331/332 ΠΤΛΑΗΑ, ΠΑΝΟΡΑΜΑ, ΥΑΡΗΛΑΟΤ 

681 ΛΑΓΚΑΓΑ 

600 ΤΠΟΚΑΣΑΣΖΜΑ 
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Οπφηε, φηαλ θαηαρσξείηαη κία παξαγγειία ζην ζχζηεκα δηαρσξίδεηαη αλάινγα κε 

ην ηαρπδξνκηθφ θψδηθα πνπ έρεη ην ζεκείν παξάδνζεο ηεο ζηελ θαηάιιειε δψλε.  

Μφιηο, νινθιεξσζνχλ ηα ηειεθσλήκαηα νκαδνπνηνχληαη νη παξαγγειίεο ζπλαξηήζεη 

ησλ δσλψλ θαη ηνπ ηαρπδξνκηθνχ θψδηθα θαη ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπ ζηφινπ ησλ νρεκάησλ, φπσο ε ρσξεηηθφηεηα θαη ε δηαζεζηκφηεηα.  

ηνλ επφκελν πίλαθα παξνπζηάδεηαη ν ζηφινο πνπ δηαζέηεη ε Mama Products Α.Δ. .  

Αλ παξαβηάδεηαη ε ρσξεηηθφηεηα, βξίζθεηαη άιιε δψλε πνπ λα γεηηληάδεη κε ην ζεκείν 

παξάδνζεο ηεο παξαγγειίαο πνπ δε κπνξεί λα εμππεξεηεζεί, γηαηί έηζη θη αιιηψο 

θάπνηεο πεξηνρέο εμππεξεηνχληαη απφ πεξηζζφηεξεο απφ κία δψλεο. 

Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν, ινηπφλ, φηαλ κία παξαγγειία εθρσξείηαη ζην ζχζηεκα 

δηαρσξίδεηαη αλάινγα κε ηνλ ηαρπδξνκηθφ θψδηθαο ηνπ ζεκείνπ δηαλνκήο θαη 

νκαδνπνηείηαη κε άιιεο παξαγγειίεο ζχκθσλα κε ηηο δψλεο θαη εμάγεηαη ην εκεξήζην 

δξνκνιφγην, ππφ ηελ επνπηεία ηνπ Γηεπζπληή Logistics.   

ρεηηθά αξρεία: 

 ηνηρεία νρεκάησλ 

 Εψλεο γηα δαραξψδε 

 ηνηρεία παξαγγειίαο 

 Ζκεξήζην δξνκνιφγην 
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8 πκπεξάζκαηα 

 

θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε θαηαγξαθή θαη 

κνληεινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ δξνκνιφγεζεο αζηηθψλ εκπνξεπκαηηθψλ 

κεηαθνξψλ ρξεζηκνπνηψληαο σο βάζε ηελ εηαηξεία Mama Products  Α.Δ., πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα ησλ δηαλνκψλ θαη ησλ αληηπξνζσπεηψλ ζηελ πεξηνρή 

ηεο Θεζζαινλίθεο.  Ζ κνληεινπνίεζε δελ πεξηνξίζηεθε ζηελ νπηηθή ησλ δηαδηθαζηψλ 

αιιά ζπκπεξηέιαβε θαη ηηο νπηηθέο ηεο νξγάλσζεο θαη παξνπζίαζε ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα πνπ ζπκκεηέρνπλ, ηα έγγξαθα θαη θάζε επηρεηξεκαηηθφ πφξν πνπ 

ιακβάλεη κέξνο ζηελ πξαγκαηνπνίεζε κίαο δηαδηθαζίαο. 

Γηα ηε κνληεινπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ αλαιχζεθαλ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο EPC θαη ε απεηθφληζή ηνπο πξαγκαηνπνηήζεθε κε 

ρξήζε ηνπ εξγαιείν ARIS Software. 

Οη δηαδηθαζίεο πνπ εληνπίζηεθαλ θαη δεκηνπξγήζεθαλ κνληέια γηα απηέο είλαη: 

 Αλεθνδηαζκφο 

 Παξαγγειηνιεςία 

 Picking  

 Γξνκνιφγεζε 

 Σηκνιφγεζε 

 Φφξησζε 

 Δθηέιεζε δξνκνινγίνπ 

 Ξερξέσζε εκπνξεχκαηνο 

 Απνινγηζκφο 

Δπίζεο, εθφζνλ ε εηαηξεία δε δηέζεηε ζε γξαπηή κνξθή ηε ιεπηνκεξή πεξηγξαθή 

ηεο θάζε δηαδηθαζίαο, ζπληάρζεθε ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία, 

θαηαβάιινληαο κεγάιε πξνζπάζεηα λα απεηθνλίδεη θαηά ην δπλαηφ πιεζηέζηεξα ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα. 

Οπφηε, δεκηνπξγήζεθε έλαο νδεγφο πνπ πεξηέρεη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

ιακβάλνπλ κέξνο απφ ηε ζηηγκή ηεο εθρψξεζεο κηαο παξαγγειίαο κέρξη ηελ άθημε 
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ηεο ζηνλ ηειηθφ ζεκείν δηαλνκήο, ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο πνπ ζπκκεηέρνπλ, ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη ηα έγγξαθα πνπ είλαη απαξαίηεηα. 

Σν εγρείξεκα απηήο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο πξνζθέξεη ζηελ εηαηξεία 

θαηαγξαθή ησλ ππαξρνπζψλ δηαδηθαζηψλ, ε νπνία κπνξεί εχθνια πιένλ λα γίλεη 

θαηαλνεηή απφ ην ζχλνιν ηνπ πξνζσπηθνχ θαη λα απνηειέζεη βάζε αλαθνξάο γηα 

επίιπζε ησλ εθάζηνηε πξνβιεκάησλ.  Αθφκα, δίλεη ηελ αθνξκή γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη 

ηελ εμάιεηςε δηαδηθαζηψλ πνπ δε ραξαθηεξίδνληαη απαξαίηεηεο θαη ηε βειηίσζε 

εθείλσλ πνπ κεηέρνπλ ελεξγά ζηηο δξαζηεξηφηεηεο πξνζηηζέκελεο αμίαο. Μπνξνχλ, 

επίζεο, λα εληνπηζζνχλ νη θπξηφηεξεο πεγέο θφζηνπο θαη θαζπζηεξήζεσλ θαη λα 

αληηκεησπηζηνχλ ελεξγά. Σα κνληέια παξέρνπλ κία απεηθφληζε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο 

πνπ κπνξεί λα γίλεη εχθνια αληηιεπηή θαη λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο 

εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. Δπηπιένλ, ε ρξήζε θνηλήο γιψζζαο πξνάγεη ηελ 

νκαδηθφηεηα θαη ηε δηάρπζε ηεο πιεξνθνξίαο θαηά κήθνο ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ. Ζ θαηαγξαθή ησλ δηαδηθαζηψλ θαζηζηά εχθνιν ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ νκαιή ηεο ιεηηνπξγία θαη θαηά επέθηαζε ηελ 

αμηνιφγεζή ηνπο θαη ηελ θαηάηαμε ηνπο κε βάζε ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπο κε ζηφρν 

ηειηθψο ηελ εμάιεηςή ηνπο.  Σέινο, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα εχθνιεο πξνζαξκνγήο ζην 

δηαξθψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ ζην νπνίν επηρεηξνχλ νη ζεκεξηλνί 

επηρεηξεζηαθνί νξγαληζκνί.   

 

Ζ θαηαγξαθή θαη ε κνληεινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ δξνκνιφγεζεο εθηφο απφ ηα 

νθέιε πνπ παξνπζηάδεη γηα ηελ εηαηξεία αλνίγεη ηνλ δξφκν γηα ηελ κειινληηθή 

αμηνπνίεζε ησλ κνληέισλ θαζψο κπνξεί λα εηζάγεη ζηνηρεία δπλακηθήο 

δξνκνιφγεζεο, εθφζνλ δηαζέηεη ην θαηάιιειν ινγηζκηθφ, θαη λα ιακβάλεη 

ελεκεξψζεηο ηχπνπ Proof of delivery, γηα ρξήζε ηνπο ηφζν σο ηζηνξηθά δεδνκέλα φζν 

θαη γηα ηελ επηηφπνπ επαλαδξνκνιφγεζε ησλ νρεκάησλ κε ζηφρν ηελ απνθπγή ησλ 

θαζπζηεξήζεσλ, ηελ θάιπςε ηεο δήηεζεο θαη ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο. Αθφκα, ε 

θαηαγξαθή κπνξεί λα απνηειέζεη ζεκέιην γηα ηελ επίζεκε πεξηγξαθή ησλ 

δηαδηθαζηψλ ρξεζηκνπνηψληαο κεζνδνινγία ISO, φπσο θαη ηελ θαηάιιειε 

θσδηθνπνίεζε ησλ νλνκάησλ ηνπο θαη ησλ εγγξάθσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε απηέο.       

.
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10 Μνληέια επηρεηξεζηαθώλ δηαδηθαζηώλ 

Καηά ζεηξά παξνπζηάδνληαη: 

 Σν νξγαλφγξακκα ηεο εηαηξείαο 

 Σα αξρεία ηεο εηαηξείαο  

 Οη δηαδηθαζίεο πνπ κνληεινπνηήζεθαλ θαη αλ ππάξρεη ππνδηαδηθαζία 

αθνινπζεί ζηε ζεηξά. 
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