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1.  Abstract  
 

 

   The object of the work is based not only on evolution, but also on the contribution of digital technology in 

the urban fabric. From the mid-20th century onwards, there have been concerns from the architect urban 

planners for the urban management. Their concerns were on how to achieve the organization given through 

all this information about the urban management, which is constantly evolving in both size and production. 

In the 60’s, urban planners and architects had made suggestions for the organization of urban systems. The 

digital revolution is reportedly starting in the year 1970 and then is continuing without interruptions until 

today. Obliquely, this term refers to the ravaging changes that the information technology has brought to 

communications during the second half of the 20th century. The beginning of the Information Age is a start 

of a new era, named digital age. There is practically no field of human activity, in which digital technology 

does not have even an implementation (E. Schoenherr, Steven 2004). In this way, we have acquired the 

ability to create smart cities. These cities are going to use information technology and Information 

Communication Technology (ICT), as well as other technologies in order to achieve the improvement of the 

citizens’ lives and the efficiency of infrastructures, so that the citizens’ needs must be covered with respect 

for the environment. The main feature of the digital technology is the advantage of continuous 

improvement, and its use throughout the world in order to develop innovations. In this work, we will find 

such examples of smart cities in Greece and beyond. We should also note that this kind of effort is supported 

by European Union Programmes. All sections of a city are evolved and are influenced by digital technology 

such as infrastructure, tourism, culture etc. Greece has taken some important first steps in the urban 

management and development through digital technology. The work includes the relationship between 

digital technology and the following areas: infrastructure, transport, culture and tourism, while at the end, 

we will jump to conclusions. 
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1.1  Περίληψη  

Το αντικείμενο της εργασίας, δίνει βάση όχι μόνο στην εξέλιξη, αλλά και στην συμβολή της ψηφιακής 

τεχνολογίας στον αστικό ιστό. Από τα μέσα του 20ου αιώνα και εντεύθεν, υπήρξαν ανησυχίες από 

αρχιτέκτονες πολεοδόμους για την διαχείριση των πόλεων. Οι προβληματισμοί τους ήταν στο πώς να 

επιτύχουν την οργάνωση από όλες αυτές τις πληροφορίες που δίνονται μέσω των πόλεων που διαρκώς 

εξελίσσονται, τόσο ως προς το μέγεθος, όσο και ως προς την παραγωγή. Την δεκαετία του 1960 

πολεοδόμοι και αρχιτέκτονες είχαν κάνει προτάσεις για την οργάνωση των πόλεων. Η ψηφιακή 

επανάσταση φέρεται να έχει ως εκκίνηση το έτος 1970 και από εκεί και ύστερα να συνεχίζεται χωρίς 

διακοπές μέχρι σήμερα. Έμμεσα, ο συγκεκριμένος όρος αναφέρεται στις ισοπεδωτικές αλλαγές που έφερε 

στις επικοινωνίες, κατά την διάρκεια του δευτέρου μισού του 20ου αιώνα η πληροφορική και η 

τεχνολογία. Η αρχή της εποχής της πληροφορίας είναι και η έναρξη μιας νέας εποχής, αυτής που 

ονομάζουμε ηλεκτρονικής. Δεν υπάρχει σχεδόν κανένα πεδίο της ανθρώπινης δραστηριότητας, στο οποίο 

η ψηφιακή τεχνολογία να μην έχει έστω και μια εφαρμογή (E. Schoenherr, Steven 2004). Με αυτόν τον 

τρόπο αποκτήσαμε και την δυνατότητα να δημιουργήσουμε τις έξυπνες πόλεις. Οι οποίες πρόκειται να 

χρησιμοποιούν την τεχνολογία της πληροφορικής και των επικοινωνιών (ΤΠΕ), καθώς και άλλες 

τεχνολογίες, για να μπορέσουν να πετύχουν την βελτίωση της ζωής των πολιτών, και την αποδοτικότητα 

των υποδομών, έτσι ώστε, ναι μεν να καλύπτονται οι ανάγκες των πολιτών, αλλά με σεβασμό στο 

περιβάλλον. Κύριο χαρακτηριστικό της ψηφιακής τεχνολογίας, είναι ότι έχει το πλεονέκτημα της διαρκούς 

βελτίωσης, καθώς και ότι χρησιμοποιείται σε όλον τον κόσμο για ανάπτυξη καινοτομιών.   

 Μέσα στην εργασία θα βρούμε τέτοια παραδείγματά έξυπνων πόλεων στην Ελλάδα αλλά και εκτός αυτής. 

Επίσης να σημειώσουμε ότι αυτού του είδους οι προσπάθειες, στηρίζονται από προγράμματα της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης. Όλοι οι τομείς μιας πόλης εξελίσσονται και επηρεάζονται από την ψηφιακή 

τεχνολογία, όπως είναι οι υποδομές, ο τουρισμός, ο πολιτισμός κ.α. Η Ελλάδα έχει κάνει κάποια πρώτα 

βήματα στην διαχείριση και εξέλιξή των πόλεων μέσω της ψηφιακής τεχνολογίας. Η εργασία περιλαμβάνει 

την σχέση της ψηφιακής τεχνολογίας με τους εξής τομείς: υποδομές, μεταφορές, πολιτισμός και 

τουρισμός, ενώ στο τέλος θα προκύψουν τα συμπεράσματα μας .                                                                                                                                                                

1.2   Εισαγωγή 

 

          Στόχος  της εργασίας είναι να αναδείξει τα σημερινά  προβλήματα των πόλεων. Τα κυριότερα 

προβλήματα είναι οι περιβαλλοντικές πιέσεις, τα κοινωνικά θέματα και οι υποδομές στον αστικό ιστό. Η 

εργασία εξετάζει την συμβολή της ψηφιακής τεχνολογίας στον ιστό της πόλης, καθώς και τα  ευρωπαϊκά 

προγράμματα που προωθούν αυτές τις πολιτικές. Μέσω παραδειγμάτων, αλλά και συγκρίσεων, θα 

παρατηρήσουμε τα θετικά και τα αρνητικά αυτής της πολιτικής.  Έτσι ώστε, με την συλλογή όλων αυτών 

των πληροφοριών και την κριτική θεώρηση, να φτάσουμε στα συμπεράσματα μας. 

        Η Μεθοδολογία που ακολουθήθηκε προέρχεται μέσα από δευτερογενείς πηγές, κυρίως άρθρα ξένης 

βιβλιογραφίας που αναλύει τα θέματα ψηφιακής τεχνολογίας σε κάθε χώρα, άλλα και την εξέλιξη τους. Οι 

πηγές είναι μέσα από επιστημονικά και πανεπιστημιακά άρθρα, από οδηγούς της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 

καθώς και από στατιστικές έρευνες. Επίσης μέσα από  συνέντευξη με τον εμπνευστή της έξυπνης πόλης του 
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Δήμου Τρικκαίων. Παράλληλα ήρθα σε επαφή με την Γενική Γραμματεία Ψηφιακής Πολιτικής, όπου με 

καθοδήγησαν περισσότερο στα μελλοντικά πλάνα τους. Με αποτέλεσμα μέσα από την συλλογή των 

πληροφοριών και την κριτική σκέψη, να προκύψουν τα συμπεράσματα. 

 

2. Εποχή της πληροφορίας 
 

           Η ψηφιακή επανάσταση είναι η μετάβαση από τη μηχανική και την αναλογική ηλεκτρονική 

τεχνολογία στην ψηφιακή τεχνολογία, που ξεκίνησε από τα τέλη της δεκαετίας του 1950 έως τα τέλη της 

δεκαετίας του '70, με την υιοθέτηση και την εξάπλωση των ψηφιακών υπολογιστών και τη διατήρηση 

ψηφιακών αρχείων που συνεχίζεται μέχρι σήμερα. Τυπικά ο όρος, αναφέρεται στις σαρωτικές αλλαγές που 

επιφέρει η ψηφιακή τεχνολογία πληροφορικής και επικοινωνιών, κατά τη διάρκεια (και μετά) του δεύτερου 

μισού του 20ού αιώνα. Μετά την αγροτική και την βιομηχανική επανάσταση, η ψηφιακή είναι η αρχή της 

εποχής των πληροφοριών (E. Schoenherr, Steven 2004).  

          Η ψηφιακή επανάσταση είναι χωρίς αμφιβολία το σημαντικότερο γεγονός στη διάδοση των 

πληροφοριών και μάλιστα σηματοδοτεί μια πολύ μεγαλύτερη αλλαγή στην ανθρώπινη επικοινωνία. Η 

εποχή της πληροφορίας είναι μια ιστορική περίοδος στον 21ο αιώνα που χαρακτηρίζεται από την ταχεία 

αλλαγή από την παραδοσιακή βιομηχανία, που έφερε η βιομηχανική επανάσταση, σε μια οικονομία 

βασισμένη στην τεχνολογία των πληροφοριών. (Manuel, Castells 1996). 

 

2.1 Μεγάλα Δεδομένα (Big Data) 

Αναφερόμενοι στα μεγάλα δεδομένα, εννοούμε μεγάλες ποσότητες από αυτά που αντλούνται από πολλές 

πηγές, όπως είναι τα κοινωνικά δίκτυα, το διαδίκτυο κτλ. Μια μεγάλη μερίδα ανθρώπων, πιστεύει πως η 

ραγδαία αύξηση της τεχνολογίας άλλαξε προς το καλύτερο την ζωή τους, αλλά υπάρχει και αυτή η μερίδα 

που θεωρεί πως αυτή η τεχνολογική άνοδος, δεν έχει θετικά αποτελέσματα ούτε για το ίδιο το άτομο, αλλά 

ούτε και για την παγκόσμια κοινότητα. Ανεξάρτητου θεωριών, είναι αδιαμφισβήτητο γεγονός πως σήμερα 

ο άνθρωπος, έχει δυνατότητα να συλλέγει και να ανταλλάσσει πληροφορίες περισσότερο από ποτέ. Η 

χρήση του όρου «μεγάλα δεδομένα» ξεκίνησε την δεκαετία του ’90. Το 2001 o Doug Laney, επέκτεινε αυτόν 

τον όρο, με τέτοιο τρόπο ώστε να εσωκλείει και τα ποικίλα δεδομένα. Η νέα εποχή των μαζικών δεδομένων, 

δημιούργησε ευκαιρίες σε κυβερνήσεις και σε εταιρείες, ενώ την ίδια στιγμή προκαλεί ανησυχία για την 

προστασία της ιδιωτικότητας και της ασφάλειας στο διαδίκτυο. (Laney, 2001).  

 

Εικόνα 3.  Big Data. (tcgdigital 2019). 
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Η κοινωνία διανύει την ψηφιακή εποχή, αυτή η τεχνολογία βοηθάει των άνθρωπο στην διαχείριση 

πληροφοριών σε πολλούς τομείς. Τα μεγάλα δεδομένα έχουν συμβάλει στην συλλογή όλων αυτών των 

πληροφοριών.  

    Πριν την ψηφιακή εποχή στον αρχιτεκτονικό και πολεοδομικό χώρο είχανε γίνει αρκετές πρώιμες 

σκέψεις. Στον Ελλαδικό χώρο, αρκετοί ερευνητές ασχολήθηκαν με το αυτό θέμα την δεκαετία του 1960. 

3.  Πρώιμες σκέψεις για την μελλοντική προοπτική της ψηφιακής τεχνολογίας στον αστικό 

ιστό. 

        Το 1960 υπήρχανε έντονες ανησυχίες στο θέμα διαχείριση των πόλεων. Εκείνη την περίοδο είχαν 

διοργανωθεί αρκετά αρχιτεκτονικά συνέδρια στην Αθήνα, όπου συμμετείχαν αρκετοί αρχιτέκτονες και 

πολεοδόμοι. Ένα από τα βασικά τους προβλήματα, αν όχι το βασικότερο ήταν η Αθήνα, καθώς ο πληθυσμός 

της αυξανότανε με ταχείς ρυθμούς και χρειαζότανε λύσεις διαστάσεων. Η εξέλιξη της πόλης ήταν το βασικό 

θέμα για την περίοδο του 1960. Υπάρχουν πολλές μελέτες και έρευνες για το πώς ο κάθε αρχιτέκτονας 

οραματιζότανε την Αθήνα στο μέλλον. Από τις συγκεκριμένες έρευνες και ιδέες ξεχώρισα δύο αρχιτέκτονες, 

τον Τάκη Ζενέτο, ο οποίος μέσω της πρότασης του για την ηλεκτρονική πολεοδομία, φανταζότανε την πόλη 

του μέλλοντος με την συμβολή της ψηφιακής τεχνολογίας. Και τον πολεοδόμο-αρχιτέκτονα Κωνσταντίνο 

Δοξιάδη, ό οποίος εστίαζε με πιο ρεαλιστικό τρόπο στην διαχείριση της πόλης της Αθήνας με την θεωρία 

του της Δυναμόπολης. Ο καθένας τους με ξεχωριστό τρόπο συνέβαλε με τις ιδέες του, έτσι ώστε να δώσουν 

λύσεις σε μια πόλη που συνέχεια μεγαλώνει. 

   

Κωνσταντίνος Α. Δοξιάδης 

    Ο αρχιτέκτονας- πολεοδόμος  ο Κωνσταντίνος Δοξιάδης ασχολήθηκε ενεργά με τα θέματα της Αθήνας και 

την μελλοντική της πορεία. Στην έκδοση του «Η πρωτεύουσα μας και το μέλλον της» του 1960, μας 

παρουσιάζει μια λεπτομερέστατη έρευνα για τα προβλήματα της πρωτεύουσας, την μελλοντική της πορεία, 

αλλά και τις λύσεις που απαιτούνται. Πιο συγκεκριμένα αναφέρει ότι τα δύο μεγάλα προβλήματα της 

Αθήνας το του 1960 είναι, ότι το κέντρο της πόλης έχει συμφόρηση και ότι η περιφέρεια της πάσχει από 

αναιμία. Το δυστύχημα είναι, ότι σχεδόν 60 χρόνια μετά στην Αθήνα όχι μόνο δεν λυθήκαν, αλλά υπάρχουν 

τα ίδια προβλήματα, και μάλιστα πιο οξυμένα ( Δοξιάδης, 1960 ). Ο Δοξιάδης προτείνει ως λύση για την 

αντιμετώπιση των προβλημάτων της Αθήνας, την θεωρία που μας έδωσε η Οικιστική, την θεωρία της 

Δυναμόπολης, μιας πόλης που να έχει την δυνατότητα να αναπτύσσεται στο μέλλον χωρίς να καταστρέφει 

το παρελθόν της. Η πόλη που προτείνει ο Δοξιάδης (Δυναμόπολης) εξελίσσεται σιγά - σιγά από την θεωρία 

στην πράξη και εφαρμόζεται σε διάφορες περιπτώσεις στις βασικές αρχές Οικιστικής που απαιτούν:                                                                                                                   

1. Την ενότητα του σκοπού, όπου γίνεται προσπάθεια να εξυπηρετήσουμε τα σύγχρονα τεχνικά, 

αρχιτεκτονικά, πολιτικά, διοικητικά, και εκπολιτιστικά προβλήματα.                                                                                                             

2. Την ιεραρχία των λειτουργειών, όπου θέλουμε να έχουμε μια σταδιακή μετάβαση από το σπίτι, που 

εξυπηρετεί μόνο την οικογένεια, στην μικρή ή στην μεγαλύτερη γειτονιά, στην μικρή ή στην 

μεγαλύτερη κοινότητα, ως υπερ κοινότητα της μεγαλούπολης.   

3. Την ελευθερία που πρέπει να πάρουμε για μια δυναμική ανάπτυξη μέσα στο χρόνο, την ελευθερία 

για ανάπτυξη και κατά την τέταρτη διάσταση του χρόνου.                                                                                                                                                                      

4. Στην κατασκευή και δημιουργία της πολιτείας σε όλες τις κλίμακες που είναι αναγκαίες, δηλαδή 

στην ανθρώπινη κλίμακα στην αρχή, στην κλίμακα του αυτοκινήτου, μετά του αεροπλάνου ή ακόμη 

και του πυραύλου. Η Πολιτεία μεγαλώνει συνεχώς, τόσο ώστε η τέταρτη διάσταση του χρόνου να 
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γίνεται σημαντική και να επηρεάζει πιο πολύ την μελλοντική πόλη, που καταλήγει τελικά μια 

δυναμική πόλη. Η οποία μεγαλώνει συνεχώς και η τέταρτη διάσταση είναι εκείνη που πρέπει να 

επηρεάσει για την μελλοντική της διαμόρφωση. Την λύση έρχεται από την Δυναμόπολη, που δίνει 

συγκεκριμένη κατεύθυνση στην πόλη και της καθορίζει προς τα πού μεγαλώνει το κέντρο, ώστε να 

μην απλώνεται πάνω στις ίδιες παλιές συνοικίες κατοικίας, αλλά να επεκτείνεται έξω από αυτές          

(Δοξιάδης, 1960). 

 

 

Εικόνα 2. Αρχές της Οικιστικής, ο τέταρτος παράγοντας, πολλοί παράγοντες-πολλές κλίμακες. (Δοξιάδης 

1960). 

 

 Τάκης Χ. Ζενέτος 

        Το 1962 o αρχιτέκτονας - πολεοδόμος Τάκης Ζενέτος βάζει ως την χρονολογία για την γέννηση της 

«Ηλεκτρονικής Πολεοδομίας», την οποία την παρουσιάζει για πρώτη φορά το 1962 στην Έκθεση του 

Οργανισμού Σύγχρονης Κατοικίας στο Ζάππειο με την  μελέτη «Η Πόλη του Μέλλοντος».  Εδώ παρουσίασε 

στο ευρύ κοινό, το πώς σκέπτονταν για το αστικό περιβάλλον και την κατοικία του αύριο. Το 1966 

πραγματοποιήθηκε το Ε’ Πανελλήνιο Συνέδριο του Συλλόγου Αρχιτεκτονικής (ΣΑΔΑΣ), το οποίο ερευνούσε 

τα προβλήματα της Αθήνας, την εξέλιξη των Μεγαλοπόλεων, καθώς και την ανάπτυξη των τήλε-ενεργειών. 

Ήδη εκείνη την εποχή έχει ξεκινήσει η νέα εποχή στην τεχνολογία των επικοινωνιών. (Καλαφάτη Ελένη, 

Παπαλεξόπουλος Δημήτρης, 2006). 

       Ο Τάκης Ζενέτος ήταν ένθερμος υποστηρικτής των τηλεπικοινωνιών στο συνέδριο, παρουσιάζοντας 

αρκετές από τις ιδέες του για το πώς μπορούνε οι τηλεπικοινωνίες και οι σύγχρονοι μέθοδοι οργάνωσης, 

να συμβάλουν στην πολεοδομία. Στο επίκεντρο του Συνεδρίου είχε βρεθεί ως θέμα, η Αθήνα ως 

πρωτεύουσα της Ελλάδας, όμως ο Ζενέτος έκανε την έκπληξη όταν δήλωσε την αντίρρηση του, τονίζοντας 

ότι το μεγάλο και επείγον πρόβλημα δεν είναι η πρωτεύουσα αλλά όλη η υπόλοιπη η χώρα. (Ζενέτος, 1966). 

Ο  Ζενέτος  υποστήριζε την ισορροπία στην πολεοδομική ανάπτυξη της Ελλάδος και κυρίως αναστολή της 

πόλεως, με την δημιουργία αντί κέντρων και αρχικού δικτύου τήλε-ενεργειών. Υποστήριζε ότι η 
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αυτοματοποίηση θα μείωση σημαντικά το χρόνο απασχολήσεως μας, αλλά κυρίως θα μας απαλλάξει από 

τις εργασίες ρουτίνας. Επισήμανε ότι το να υποχρεώνεται ο πολίτης να διανύει μεγάλη απόσταση με το ΙΧ 

αυτοκίνητο μέχρι την δουλειά του, αυτόματα τον οδηγεί σε απομόνωση ως άνθρωπο. Η επαφή της ρουτίνας 

που ακολουθεί στην εργασία, δεν αντικαθιστά ποσώς τα συνεχώς ανανεωμένα συμβάντα και την επαφή 

του που έχει ένας πεζός, με τον ανθρώπινο και ζωντανό χώρο της γειτονιάς ( Ζενέτος, 1966 ) . 

          Ο Ζενέτος ήθελε τα συστήματα των τήλε-ενεργειών να έχουν εφαρμογή και στην Πολεοδομία. Στο 

συνέδριο μίλησε και για τις μετακινήσεις στην χώρα, αναφέροντας ότι για να λυθεί το πρόβλημα των 

μετακινήσεων, ο τρόπος είναι με την κατάργηση αυτών. Πίστευε ότι ο άνθρωπος με όλες αυτές τις 

μετακινήσεις που υποχρεώνεται να κάνει, χάνει τις ελευθέριες του και ως λύση στην κατάργηση των 

μετακινήσεων εμφανίζει την τεχνολογία, η οποία θα βοηθήσει τον άνθρωπο αυξάνοντας του τον διαθέσιμο 

δικό του χρόνο. Η σωστή χρήση των τήλε-ενεργειών θα έδινε προτεραιότητα στον άνθρωπο. Μια 

οργανωμένη κοινωνία θα έδινε στο τέλος συνθήκες μεγαλύτερης και πραγματικής ελευθερίας στο άτομο.  

 

Εικόνα 1 . Σύνδεση των ελληνικών πόλεων μέσω της τηλε-ενέργειας. (Ζενέτος 1966 ). 

 

Στο συνέδριο είχε αναφέρει επίσης για τις άχρηστες μετακινήσεις των πολίτων που αφορούν εισπράξεις, 

πληρωμές, τράπεζες, ασφάλειες και νομικά ή φυσικά πρόσωπα. Ενώ έκανε αναφορά και στις μετακινήσεις 

των κατοίκων από την Επαρχία στην πρωτεύουσα για τακτοποίηση των πιο απλών τους υποθέσεων. Καθώς 

και τις άχρηστες μετακινήσεις για παροχή εργασίας, που είναι δυνατόν να γίνεται είτε μέσα από το σπίτι ή 

από τοπικά παραρτήματα. Σήμερα κάποια από τα οράματα του έχουν ήδη γίνει πραγματικότητα, όπως είναι 

οι διαδικτυακές συναλλαγές και πληρωμές. Και σε ελάχιστες περιπτώσεις η εργασία από το σπίτι (Ζενέτος, 

1966).  Ένα άλλο κεφάλαιο του συνεδρίου ήταν η τέταρτη διάσταση στην Πολεοδομία. Εκεί είπε ότι ο χρόνος 

είναι ένα νέο υλικό του σχεδιασμού, απαραίτητο μέσα στα πλαίσια των οικονομικών που επιβάλλουν οι 

καινούργιες συνθήκες που αντιμετωπίζουμε. H ιδέα του λοιπόν στόχευε στην επιτάχυνση του 

πολλαπλασιασμού του δυναμικού των εγκαταστάσεων του χώρου, για την επίλυση των προβλημάτων των 

νέων πόλεων και περιοχών. (Ζενέτος, 1966). 
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      Ο Τάκης Ζενέτος θα συνεχίσει έρευνα του με την Ηλεκτρονική Πολεοδομία. Η πρώτη επεξεργασία της 

Ηλεκτρονικής Πολεοδομίας έγινε το 1962-1963 και έδωσε έμφαση στην ευελιξία και την προκατασκευή, 

ενώ οι αναφορές στις ψηφιακές τεχνολογίες ήταν ελάχιστες. Στην μεσαία φάση το 1966-1969 δίνει έμφαση 

στην ανάλυση της λειτουργίας της πόλης. Οι τεχνολογίες επικοινωνίας θεωρούνται ως βασικός καταλύτης 

για την αλλαγή των αρχών αρχιτεκτονικού και πολεοδομικού σχεδιασμού (Καλαφάτη, 

Παπαλεξόπουλος2006).  Ο Ζενέτος είχε όραμα οργάνωσης του αστικού ιστού και της πολεοδομίας, μέσα 

από τις τεχνολογίες της πληροφορίας.  Δηλαδή οραματιζότανε η ψηφιακή τεχνολογία, να συμβάλει στην 

καθημερινότητα και να βοηθάει τον άνθρωπο να κερδίζει ελεύθερο χρόνο. Δυστυχώς σήμερα παρότι η 

τεχνολογία έχει βοηθήσει αρκετά, ο ελεύθερος χρόνος για κάθε άνθρωπο λιγοστεύει περισσότερο και οι 

απαιτήσεις εργασίας αυξάνονται. Αυτό αποδεικνύει τον κακό χειρισμό της τεχνολογίας, αντί η τεχνολογία 

να μένει στον εργασιακό χώρο, έχει εξαπλωθεί και στον κοινωνικό ιστό, με αποτέλεσμα να μην υπάρχει 

ζωντανή ανθρώπινη επικοινωνία. 

 

      Μέσα από την έρευνα του Τάκη Ζενέτου και του Κωνσταντίνου Δοξιάδη, είμαστε σε θέση να 

παρατηρήσουμε την ενεργητικότητα τους πάνω στα πολεοδομικά θέματα της πρωτεύουσας την δεκαετία 

του 1960. Πάρα το ότι μεταξύ τους έχουν σίγουρα διαφορετικές μεθόδους για την αντιμετώπιση των 

προβλημάτων της πόλης, παρατηρούμε ότι τους συνδέουν δύο κοινά. Το πρώτο είναι η διαχείριση της 

πόλης του Τ. Ζενέτου μέσα από ψηφιακές τεχνολογίες, ενώ στον Κ. Δοξιάδη μέσα από την θεωρία της 

Δυναμόπολης από το «Η πρωτεύουσα μας και το μέλλον της». Και τα δύο όμως, αναφέρονται στο πως 

μπορεί να εξελιχθεί η πόλη και να αντιμετωπίσει τα προβλήματα της. Το δεύτερο είναι η τέταρτη διάσταση, 

δηλαδή ο χρόνος. Ο Τ. Ζενέτος ανέφερε ότι ο χρόνος είναι ένα νέο υλικό του σχεδιασμού, απαραίτητο μέσα 

στα πλαίσια των οικονομικών, που επιβάλλουν οι καινούργιες συνθήκες που αντιμετωπίζουμε (Ζενέτος, 

1966). Ενώ ο Κ. Δοξιάδης ανέφερε ότι η  πόλη μεγαλώνει συνεχώς και η τέταρτη διάσταση είναι εκείνη που 

πρέπει να επηρεάσει για την μελλοντική της διαμόρφωση ( Δοξιάδης, 1960 ). Συγκεκριμένα στις Αρχές της 

Οικιστικής στον τέταρτο παράγοντα, αναφέρει την κατασκευή και δημιουργία της πολιτείας σε όλες τις 

κλίμακες που είναι αναγκαίες, το οποίο μπορεί να πραγματοποιηθεί μέσα από την ψηφιακή τεχνολογία.  

Έπειτα από όλα αυτά, βλέπουμε ότι την δεκαετία του 1960 στην Αθήνα είχαμε τομή στην εξέλιξη της πόλης, 

καθώς ασχολήθηκαν πολλοί ερευνητές με αυτό. ( Δοξιάδης, 1960 ).   
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4. Ο Ορισμός της  Έξυπνη πόλη (Smart city) 

 

            Η ψηφιακή τεχνολογία είναι τμήμα για την δημιουργία των έξυπνων πόλεων. Οι έξυπνες πόλεις 

χρησιμοποιούν την τεχνολογία της πληροφορικής και των επικοινωνιών για την ανάπτυξη τους.  Υπάρχουν 

πολλοί ορισμοί στην διεθνή βιβλιογραφία, καθώς η συγκεκριμένη έννοια ακόμη αναπτύσσεται.   

 Πρόκειται για μία πόλη που επιτηρεί και διασυνδέει όλες τις κρίσιμες υποδομές της (ενέργεια, νερό, 

μεταφορές, περιβάλλον, επικοινωνίες κ.α.), με σκοπό τη βελτιστοποίηση της χρήσης των πόρων της για την 

καλύτερη διαβίωση των πολιτών της, αξιοποιώντας τη συλλογική νοημοσύνη της πόλης. (Hafedh Chourabi, 

2012 ). 

             Για την καλύτερη κατανόηση του όρου μπορούμε να χαρακτηρίσουμε ως έξυπνη πόλη, μία πύλη η 

οποία χρησιμοποιεί την τεχνολογία της πληροφορικής και των επικοινωνιών (ΤΠΕ), καθώς και άλλες 

τεχνολογίες για να βελτιώσει τη διαβίωση των πολιτών και την αποδοτικότητα των υποδομών της πόλης, 

έτσι ώστε να καλύπτονται οι ανάγκες των πολιτών με σεβασμό στο περιβάλλον και τους 

κοινωνικοοικονομικούς παράγοντες της ίδιας της πόλης. Οι πρώτες προσπάθειες υλοποίησης «έξυπνων» 

πόλεων, έγιναν με την ενσωμάτωση τεχνολογίων σε διακριτές δομές τους. Στην Ευρώπη έγινε εφαρμογή 

τεχνολογιών IoT για την μείωση της κατανάλωσης ορυκτών καυσίμων, μέσω εξοικονόμησης ενέργειας σε 

δημόσια και μεγάλα ιδιωτικά κτήρια. Στην Αμερική ξεκίνησαν με την ενσωμάτωση αισθητήρων για την 

άμβλυνση του κυκλοφοριακού προβλήματος και για την έγκαιρη και ορθή αντιμετώπιση ακραίων καιρικών 

φαινομένων. Σήμερα, μέσα από την υλοποίηση διακρατικών προγραμμάτων, γίνεται προσπάθεια 

ενσωμάτωσης λύσεων «έξυπνων πόλεων» ταυτόχρονα σε πολλές υποδομές των πόλεων. Η ανάγκη για την 

στροφή στις έξυπνες πόλεις, συνοψίζεται στο ρητό του Joseph Wood Krutch: «Η τεχνολογία κατέστησε 

δυνατή την ανάπτυξη μεγάλων πληθυσμών και οι μεγάλοι πληθυσμοί κατέστησαν την τεχνολογία 

απαραίτητη».  

       Τα κυριότερα προβλήματα των πόλεων είναι οι προκλήσεις που συναντούμε, και οι οποίες συναρτώνται 

άμεσα με την παγκοσμοποίηση, την μετάβαση στην ψηφιακή οικονομία, αλλά και με τις αυξανόμενες 

περιβαλλοντικές πιέσεις. Δηλαδή η υποβάθμιση του φυσικού περιβάλλοντος, ρύπανση του αέρα, του 

εδάφους, των υπόγειων και μη υδάτων κ.α. Επίσης τα προβλήματα στο δομημένο περιβάλλον όπως είναι: 

χρήσεις γης, κτίρια και φυσιογνωμία πόλεων. Και τέλος με την διερεύνηση κοινωνικών προβλημάτων που 

βγαίνουν μέσα από τον κοινωνικό αποκλεισμό και τις ανισότητες που αυτός παράγει. (Angelidis 2017 ) 

(Angelidis 2017-Tsigkas 2017). Η ανάπτυξη των έξυπνων πόλεων μας οδηγεί να αγκαλιάσουμε τις ψηφιακές 

πρακτικές για να πέτυχουμε βελτιστοποίηση των αστικών ροών, και διευκόλυνση της παροχής βασικών 

υπηρεσιών στους πολίτες, μέσω της ψηφιακής επικοινωνίας. Παράλληλα οι συγκεκριμένες πρακτικές, 

μπορούν να συμβάλουν στην αντιμετώπιση  των αρνητικών επιπτώσεων που υπάρχουν στο περιβάλλον, 

αξιοποιώντας τη σύγχρονη τεχνολογία. (Μηνάς Αγγελίδης- Δρακούλη Ελένη, 2019) 

      Σύμφωνα με στατιστικά, το 70% του παγκόσμιου πληθυσμού θα κατοικεί σε αστικό περιβάλλον έως το 

2050. Το 2013 ήταν ενεργά 130 προγράμματα σχετικά με τις έξυπνες πόλεις, ενώ το 2016 είχαν ξεπεράσει 

τα 235. Η αγορά γύρω από τις έξυπνες πόλεις έφτανε τα 14,85 δις $ το 2015 και αναμένεται να σημειώσει 

ανάπτυξη περί το 18% φτάνοντας σε αξία τα 34 δις $. (Longitudes, 2017). Η ιδέα της έξυπνης πόλης πηγάζει 

από την ανάπτυξη διάφορων νέων τεχνολογιών αλλά και τάσεων των πολιτών. Η περαιτέρω ανάπτυξη των 

παρακάτω, είναι καταλυτική για την ανάπτυξη των έξυπνων πόλεων.  
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Παρά το παγκόσμιο ενδιαφέρον, η Ασία είναι πρωτοπόρος στον τομέα των έξυπνων πόλεων, εξαιτίας των 

αυξημένων αστικών αναγκών, της μεγαλύτερης τεχνολογικής ωριμότητας και της υποστήριξης που 

απολαμβάνουν οι νέες τεχνολογίες από τις κυβερνήσεις. Σύμφωνα με σχετική μελέτη αναμένεται να 

υπάρχουν 88 έξυπνες πόλεις έως το 2025, 32 εκ των οποίων θα βρίσκονται στην Ασία. (Thong, 2016) 

Στις Η.Π.Α. υλοποιούνται προγράμματα ανάπτυξης έξυπνων πόλεων το 2016, επτά πόλεις επιδοτήθηκαν με 

50 εκ. $ από το Υπουργείο Μεταφορών και έναν ιδιωτικό επενδυτή, για την ενσωμάτωση «έξυπνων» 

τεχνολογιών. 

Στην Ευρώπη υλοποιούνται τόσο εθνικά όσο και διακρατικά προγράμματα, υπό την αιγίδα της Ευρωπαϊκής 

Επιτροπής (URBACT, JESSICA κ.α.).  

 

 

Η έννοια της «έξυπνης πόλης» προσδιορίζει ένα δομημένο σύνολο των παραγόντων της ανάπτυξης μιας 

πόλης, τονίζοντας τη σημασία του «κοινωνικού κεφαλαίου» της οποίας κάθε αστική περιοχή έχει. Μια πόλη 

μπορεί να θεωρηθεί ως «έξυπνη», αν χειρίζεται με έξυπνο τρόπο (έξυπνη στην πραγματικότητα), 

οικονομικές δραστηριότητες, κινητικότητα, περιβαλλοντικούς πόρους, σχέσεις μεταξύ των ανθρώπων και 

το δικό της μοντέλο διοίκησης. Οι τομείς που εξυπηρετούν οι έξυπνες πόλεις είναι οι εξής: 

 

Οικονομία, δηλαδή μια πόλη θεωρείται «έξυπνη», αν εκμεταλλευτεί τα πλεονεκτήματα που απορρέουν 

από τις ευκαιρίες που προσφέρουν οι τεχνολογίες ΤΠΕ (Τεχνολογία της Πληροφορικής και των 

Επικοινωνιών), για την αύξηση της τοπικής ευημερίας και ανταγωνιστικότητας. Ως εκ τούτου, σκεφτόμαστε 

τη δημιουργία πόλεων με χαρακτηριστικά που προσελκύουν  νέες επιχειρήσεις, μια πτυχή που με τη σειρά 

της συνδέεται με τον εδαφικό και οικονομικό σχεδιασμό της περιοχής στην οποία ανήκει. 

 Από κοινωνική άποψη, τονίζουμε το ρόλο του ανθρώπινου και σχεσιακού κεφαλαίου στην αστική 

ανάπτυξη. Έχοντας αυτό υπόψη, μια έξυπνη πόλη είναι μια πόλη της οποίας η κοινότητα έχει μάθει να 

μαθαίνει, να προσαρμόζεται, να καινοτομεί, με ιδιαίτερη προσοχή στην κοινωνική ένταξη των κατοίκων και 

τη συμμετοχή των πολιτών, στον αστικό και εδαφικό σχεδιασμό. Επομένως, πρωτοβουλίες όπως ο 

συμμετοχικός σχεδιασμός και οι ηλεκτρονικές διαβουλεύσεις, καθίστανται θεμελιώδεις, ώστε να 

επιτρέπουν στους πολίτες να αντιλαμβάνονται μια πραγματική δημοκρατία, σε σχέση με τις αποφάσεις που 

τους αφορούν.  

Υποδομή, είναι σημαντικό οι διαθέσιμοι πόροι να χρησιμοποιούνται «στο διαδίκτυο» για να βελτιωθεί η 

οικονομική και πολιτική αποτελεσματικότητα και να καταστεί δυνατή η κοινωνική, πολιτιστική και αστική 

ανάπτυξη.  

Ο όρος υποδομή, περιλαμβάνει ευρέως την διαθεσιμότητα και την παροχή υπηρεσιών για τους πολίτες και 

τις επιχειρήσεις, με εκτεταμένη χρήση των τεχνολογιών της πληροφορίας και της επικοινωνίας.  

Από περιβαλλοντική άποψη, προκύπτει η ανάγκη βιωσιμότητας, μια πολύ σημαντική πτυχή σε έναν κόσμο 

όπου οι πόροι είναι σπάνιοι και όπου οι πόλεις βασίζουν όλο και περισσότερο την ανάπτυξή τους στη 

διαθεσιμότητα του τουρισμού και των φυσικών πόρων, των οποίων η «εκμετάλλευσή τους» πρέπει να 

εγγυάται την ασφαλή και ανανεώσιμη χρήση της φυσικής κληρονομιάς.  (Marco De Mitri 2014).  

Στον τομέα της οδικής κυκλοφορίας είναι δυνατόν να παρέμβουμε στους κύκλους φωτεινών σημάτων για 

να διαχειριστούμε δυναμικά την κυκλοφορία των αυτοκινήτων. Ομοίως, οι οδηγοί μπορούν να λάβουν 
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πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο για να βρουν γρήγορα χώρο στάθμευσης, να εξοικονομήσουν χρόνο και 

καύσιμα και να βοηθήσουν στη μείωση της κυκλοφοριακής συμφόρησης. Πρόκειται για τεχνολογίες που 

χρησιμοποιούνται ήδη σε πολλές από τις πόλεις μας, οι οποίες βοηθούν σε μεγάλο βαθμό τους πολίτες (και 

τους δήμους) στη διαχείριση της καθημερινής ζωής.                            

Από την άποψη της ασφάλειας, είναι απαραίτητο  να προετοιμαστούν ειδικά σχέδια δημοτικών εκτάκτων 

αναγκών για όλες τις περιοχές, με αναφορά στις πιο επικίνδυνες καταστάσεις (κατολισθήσεις, πλημμύρες, 

σεισμοί κλπ.) Και να ενημερωθεί ο πληθυσμός για τα σημαντικότερα έκτακτα μέτρα. (Marco De Mitri 2014).  

 

 

Εικόνα 4. Σχεδιάγραμμα έξυπνων πόλεων. (quadrant-solution, 2018). 

  

4.1 Τα Θετικά και Αρνητικά των Έξυπνων πόλεων  

 

Τα θετικά 

Τα θετικά χαρακτηριστικά μιας έξυπνης πόλης είναι ότι:  

1. Έχει σχεδιαστεί και αναπτυχθεί για την εξισορρόπηση των πόρων και τη βελτίωση του βιοτικού 

επιπέδου των ανθρώπων, παρέχοντας υψηλής ποιότητας χώρους διαβίωσης σε πολίτες που 

απαρτίζονται, από ομάδες χαμηλού εισοδήματος έως υψηλού εισοδήματος, χρησιμοποιώντας την πιο 

αποτελεσματική και αξιόπιστη υποδομή.  

2. Η παροχή οικονομικής ευκαιρίας σε όλους.  

3. Χρησιμοποιεί ψηφιακές τεχνολογίες ή τεχνολογίες πληροφοριών και επικοινωνιών (ΤΠΕ) για τη 

βελτίωση της ποιότητας και των επιδόσεων των αστικών υπηρεσιών. (Quora 2017) 
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Τα αρνητικά 

Όπως σε κάθε πράγμα, έτσι και στις έξυπνες πόλεις υπάρχουν αρνητικές επιπτώσεις, οι οποίες 

δημιουργούνται από τον κακό χειρισμό της πολιτικής. Τα αρνητικά είναι: 

1. Προστασία προσωπικών δεδομένων για τους πολίτες: Το δυναμικό αυτών των δεδομένων 

είναι εξαιρετικά μεγάλο και μπορεί να αποκαλύψει πολλά προσωπικά στοιχεία. Οι διοικητικές αρχές 

θα πρέπει να διασφαλίζουν το αυτονόητο, ότι δεν αποκαλύπτονται πτυχές προστασίας της 

ιδιωτικής ζωής.  

2. Το κόστος. Η έξυπνη δημιουργία των υποδομών της, ίσως επιβαρύνει οικονομικά τους πολίτες.  

3. Οι ψευδείς πληροφορίες του διαδικτύου, που μεταφέρουν λάθος πληροφορίες στις πλατφόρμες. 

(Anil Gupta 2019). 

 

 

Η έξυπνη πόλη έχει δημιουργηθεί ώστε να βοηθάει στην καλύτερη διαχείριση των πόλεων, παράλληλα 

βοηθάει την αύξηση του βιοτικού επίπεδο των πολιτών. Το βασικό εργαλείο αυτών των πόλεων είναι η 

ψηφιακή τεχνολογία, που συμβάλει στην συλλογή των πληροφοριών που απαιτούνται για την εξέλιξη τους. 

Παρόλα αυτά, η κακή διαχείριση της τεχνολογίας δημιουργεί αρνητικές καταστάσεις. 

 

 

 

Εικόνα 5. Διάδοση της πληροφορίας. (insibe-certsi, 2016). 

 

 

 

 

 

https://www.quora.com/profile/Anil-Gupta-896
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5. Ευρωπαϊκά Προγράμματα για τις Ψηφιακές Τεχνολογίες 

 

   Στο πλαίσιο των οικονομικών και τεχνολογικών αλλαγών που προκαλούνται από την παγκοσμιοποίηση, 

οι πόλεις στην Ευρώπη αντιμετωπίζουν την πρόκληση του συνδυασμού της ανταγωνιστικότητας και της 

αειφόρου αστικής ανάπτυξης. Προφανώς, αυτή η πρόκληση είναι πιθανό να έχει αντίκτυπο σε θέματα 

Αστικής Ποιότητας, όπως η στέγαση, η οικονομία, ο πολιτισμός, οι κοινωνικές και περιβαλλοντικές 

συνθήκες. Παρακάτω θα δούμε κάποια Ευρωπαϊκά προγράμματα, που προωθούν την ψηφιακή τεχνολογία 

στις πόλεις. 

 

5.1 Κοινοτική Αστική Πολιτική 

Ένα από αυτά τα προγράμματα είναι η εφαρμογή της κοινοτικής αστικής πολιτικής μέσω πιλοτικών 

προγραμμάτων, δικτύων πόλεων, δημιουργίας επιστημονικής δράσης. Μέσα από την έκδοση «Αειφόρος 

ανάπτυξη των πόλεων στην Ευρώπη και την Ελλάδα.» (2004) Επιμέλεια του Καθηγητή Αγγελίδη Μηνά αλλά 

και μέσω του συνέδριου: «Πολιτική αειφόρου ανάπτυξης των πόλεων στην Ελλάδα». Μπορούμε να 

καταλάβουμε την πορεία των συγκεκριμένων ευρωπαϊκών προγραμμάτων από το 1990 μέχρι το 2004. Πιο 

ειδικά, η έκδοση αναφέρει ότι η Κοινοτική παρέμβαση για τις πόλεις συνιστάται στο εξής: Στην ενσωμάτωση 

«αστικών» στόχων σε όλες τις Κοινοτικές πολιτικές, με έμφαση στην Κοινοτική Πιλοτική Συνοχής και στην 

Κοινοτική Πολιτική Περιβάλλοντος, καθώς και σε τρεις πιο άμεσες και ειδικές κατηγορίες παρεμβάσεων: 

1. Την συνέχιση των πιλοτικών παρεμβάσεων για τις πόλεις. 

2. Την ενίσχυση των δικτύων συνεργασίας των πόλεων, που σκοπεύουν στην γενίκευση «καλών 

πρακτικών» αειφόρου παρέμβασης. 

3. Την βελτίωση της επιστημονικής βάσης για τα θέματα των ευρωπαϊκών πόλεων, ως μέσου βελτίωσης 

της όλης παρέμβασης στον συγκεκριμένο τομέα. (Αγγελίδης Μηνάς, 2004Α). 

Τα αστικά πιλοτικά προγράμματα του άρθρου 10 του Ευρωπαϊκού Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης 

(ΕΠΤΑ). Κατά τα έτη 1990-93 δόθηκαν χρηματοδοτήσεις σε 33 αστικά πιλοτικά προγράμματα, ταξινομημένα 

σε 11 κράτη- μέλη. Οι τέσσερις τομείς που δόθηκε βάση είναι: 

1. Δράσεις που βελτιώνουν το περιβάλλον.  

2. Οικονομική ανάπτυξη στις περιοχές που έχουν κοινωνικά προβλήματα.  

3. Αναζωογόνηση των ιστορικών κέντρων. 

4. Αξιοποίηση των τεχνολογικών πλεονεκτημάτων των πόλεων. ( Μηνάς Αγγελίδης , 2004Α). 

 

Τις χρονιές από το 1997 έως το 1999 δόθηκαν χρηματοδοτήσεις σε 28 προγράμματα, ταξινομημένα σε 14 

κράτη μέλη. 

Τα οποία προωθούσαν: 

1. Την ολοκληρωμένη προσέγγιση της αστικής ανάπτυξης. 

2.  Μέτρα για την εκπαίδευση και την απασχόληση, ενώ επιδίωκαν τους πιο κάτω στόχους: 

1. Βελτίωση στις συνθήκες του αστικού περιβάλλοντος. 
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2. Διατήρηση των κτηρίων σε περιοχές κρίσης. 

3. Ολοκληρωμένο αστικό σχεδιασμό. 

4. Διαχείριση κυκλοφορίας, κατά κύριο λόγο βελτίωση της προσπελασιμότητας σε τμήματα του αστικού 
ιστού. 

5. Κοινωνική και οικονομική ένταξη των κοινωνικά αποκλεισμένων ομάδων του πληθυσμού. 

6. Χρήση των νέων τεχνολογιών και της πληροφόρησης. (Αγγελίδης Μηνάς, 2004Α). 

 

Στα έτη από το 2000 έως το 2006, τα Κοινοτικά Πλαίσια Στήριξης (ΚΠΣ) έχουν ενταχθεί με διάφορες μορφές 

και δράσεις που αφορούν τις πόλεις. Τα Κοινοτικά Πλαίσια Στήριξης (ΚΠΣ) κινητοποιούν μεγάλου ύψους 

πόρους και χρηματοδοτούν ένα μεγάλο φάσμα παρεμβάσεων και έργων. Στο πλαίσιο της Κοινοτικής 

αστικής προσέγγισης, έχουμε την εφαρμογή πιλοτικών προγραμμάτων της Πρωτοβουλίας URBAN και του 

άρθρου 10 του ΕΤΠΑ, αλλά και άλλων Κοινοτικών προγραμμάτων που περιλαμβάνουν και αυτά θέματα για 

τις πόλεις. Αναφέρω ενδεικτικά την πρωτοβουλία INTERREG. (Αγγελίδης Μηνάς, 2004Β).  

 

 

Το Interreg  είναι μια σειρά από Προγράμματα Ευρωπαϊκής Εδαφικής Συνεργασίας (Interreg). Τα 

Προγράμματα αυτά έχουν στόχο να αντιμετωπίσουν κοινές διασυνοριακές και διακρατικές προκλήσεις, να 

στηρίξουν συνεργασίες μέσα από κοινά εταιρικά σχήματα και να βάλουν βάσεις για δυνατές συνεργασίες 

με γνώμονα την ισορροπημένη οικονομική, κοινωνική και χωρική ανάπτυξη σε ευρωπαϊκό επίπεδο.  

(Interreg, 2019). 

 

  

5.2 Πολιτικές της Ευρωπαϊκή Ένωσης  
 

       Οι πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι αρκετά ενεργές, κυρίως μέσα από 3 τομείς. 

1) Η ευρωπαϊκή εταιρική σχέση καινοτομίας για τις έξυπνες πόλεις και κοινότητες (EIP-SCC-European 

Innovation Partnership on Smart Cities and Communities), είναι ένα χρηματοδοτικό μέσο της Ε.Ε. που 

συγκεντρώνει τις πόλεις, την βιομηχανία και τους πολίτες, για να βελτιώσει την αστική ζωή μέσω βιώσιμων 

ολοκληρωμένων λύσεων. Απευθύνεται σε προκλήσεις που αφορούν συγκεκριμένες πόλεις από διάφορους 

τομείς πολιτικής, όπως η ενέργεια, η κινητικότητα, οι μεταφορές και οι ΤΠΕ. Στηρίζεται έντονα στη 

δέσμευση των πολιτών, της βιομηχανίας και άλλων σημαντικών ενδιαφερομένων μερών να αναπτύξουν 

καινοτόμες λύσεις και να συμμετάσχουν στη διακυβέρνηση των πόλεων. (EU regional and urban 

development, 2019). 

2) Urban data and studies 

Smart Cities Information System (SCIS) συλλογή πληροφοριών για τις πόλεις σε διάφορες πλατφόρμες. (EU 

regional and urban development, 2019). Η SCIS, με την υποστήριξη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, 

περιλαμβάνει δεδομένα, εμπειρία και ιστορίες, που συλλέγονται από ολοκληρωμένα, τρέχοντα και 

μελλοντικά έργα. Με γνώμονα την ενέργεια, την κινητικότητα , τις μεταφορές και τις τεχνολογίας 

http://ec.europa.eu/eip/smartcities/
http://ec.europa.eu/eip/smartcities/
http://smartcities-infosystem.eu/
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πληροφοριών και επικοινωνίας. Η SCIS δίνει λύσεις στους τομείς της ενεργειακής απόδοσης στα κτίρια, 

της ενσωμάτωσης των ενεργειακών συστημάτων, των βιώσιμων ενεργειακών λύσεων σε περιφερειακό 

επίπεδο, σε κινητικότητα και μεταφορές των έξυπνων πόλεων.  Τα έργα που εμπίπτουν 

χρηματοδοτούνται κατά κύριο λόγο από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή. (Smart Cities- Infosystem SCIS, 

2019). 

 

3)   Horizon 2020. Το πρόγραμμα «Ορίζοντας 2020» είναι το μεγαλύτερο πρόγραμμα έρευνας και 

καινοτομίας της Ε.Ε., που έχει διαθέσει σχεδόν 80 δισεκατομμύρια ευρώ σε διάστημα 7 ετών (2014-2020).  

Είναι το χρηματοδοτικό μέσο που υλοποιεί την Ένωση Καινοτομίας, μια εμβληματική πρωτοβουλία της 

στρατηγικής «Ευρώπη 2020», που αποσκοπεί στην εξασφάλιση της παγκόσμιας ανταγωνιστικότητας της 

Ευρώπης. Θεωρείται ως μέσο για την προώθηση της οικονομικής ανάπτυξης και τη δημιουργία θέσεων 

εργασίας. Ο στόχος είναι να διασφαλιστεί ότι η Ευρώπη θα παράγει επιστήμη παγκόσμιας κλάσης, θα 

απομακρύνει τους φραγμούς και θα διευκολύνει τον δημόσιο και τον ιδιωτικό τομέα να συνεργαστούν για 

την υλοποίηση της καινοτομίας. Το πρόγραμμα «Ορίζοντας 2020» είναι ανοικτό σε όλους, με μια απλή δομή 

που μειώνει την γραφειοκρατία και το χρόνο, έτσι ώστε οι συμμετέχοντες να μπορούν να επικεντρωθούν 

σε αυτό που είναι πραγματικά σημαντικό. Το πρόγραμμα πλαίσιο της ΕΕ για την έρευνα και την καινοτομία 

θα συμπληρωθεί με περαιτέρω μέτρα για την ολοκλήρωση και περαιτέρω ανάπτυξη του Ευρωπαϊκού 

Χώρου Έρευνας. Τα μέτρα αυτά θα αποσκοπούν στην άρση των φραγμών για τη δημιουργία μιας 

πραγματικής ενιαίας αγοράς για τη γνώση, την έρευνα και την καινοτομία. (European Commission, 2019 ). 

5.3 Προγράμματα URBACT 1, URBACT 2, URBACT 3. 

 

 

 

Εικόνα 6. URBACT 3. (smartcities-ellak, 2018 ). 

 

 

Το πρόγραμμα URBACT I υλοποιήθηκε από το 2002 ως το 2006 σε 217 πόλεις 29 χωρών με τη συνεργασία 

τοπικών φορέων, πανεπιστημίων και επιχειρήσεων. Οι έξι βασικοί τομείς του ήταν: η συμμετοχή των 
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πολιτών, οικονομική δραστηριότητα και απασχόληση, νεολαία, αστική ασφάλεια, πολυπολιτισμικές 

κοινότητες και περιβάλλον, ολοκληρωμένη προσέγγιση της αστικής ανάπλασης.  

Το πρόγραμμα URBACT II υλοποιήθηκε από το 2007 ως το 2013, με στόχο την προώθηση της 

ολοκληρωμένης και βιώσιμης αστικής ανάπτυξης σε ευρωπαϊκές πόλεις με τρεις βασικούς άξονες: 

διευκόλυνση της ανταλλαγής πληροφοριών και εμπειριών μεταξύ των πόλων που συμμετέχουν στο 

πρόγραμμα, διάδοση καλών πρακτικών για την επίτευξη του στόχου και στήριξη των τοπικών φορέων για 

την εκπόνηση τοπικών σχεδίων δράσης. Πλέον το πρόγραμμα URBACT βρίσκεται στην τρίτη φάση του 

(URBACT III) με τέσσερις στόχους: βελτιστοποίηση της ικανότητας των πόλεων στην εφαρμογή βιώσιμων 

πολιτικών και τακτικών ανάπτυξης, βελτιστοποίηση του σχεδιασμού ολοκληρωμένων τακτικών αστικής 

βιώσιμης ανάπτυξης, βελτιστοποίηση της εφαρμογής των παραπάνω πολιτικών, διασφάλιση της 

επικοινωνίας της πληροφορίας και γνώσης μεταξύ των συμμετεχόντων. (URBACT, 2019). 

5.4 Προγράμματα JESSICA, JEREMIE. 

 

Το πρόγραμμα Jessica είναι ένα Ευρωπαϊκό πρόγραμμα υποστήριξης για βιώσιμες επενδύσεις σε αστικές 

περιοχές, στο οποίο συμμετέχουν 12 κράτη μέλη της Ε.Ε.. Προσφέρει χρηματοδότηση για αστικά έργα στους 

τομείς της πράσινης ενέργειας, του εκσυγχρονισμού των Μ.Μ.Μ. και για ιδιωτικά έργα που αφορούν σε 

νεοφυείς επιχειρήσεις, με αντικείμενο απασχόλησης την υψηλή τεχνολογία και την πράσινη ενέργεια. Στην 

Ελλάδα πραγματοποιήθηκαν έργα αξίας περί τα 250 εκ. € σε όλες τις περιφέρειες της χώρας. Στην Ε.Ε. η 

Ιταλία έχει απορροφήσει τα περισσότερα κονδύλια με έργα αστικής ανάπλασης, ενεργειακής αναβάθμισης 

και βιώσιμης ανάπτυξης στην Σικελία, Καμπανία και Σαρδηνία. ( European Commission, 2013 ) 

Το πρόγραμμα Jeremie είναι ένα Ευρωπαϊκό πρόγραμμα χρηματοδότησης μικρομεσαίων επιχειρήσεων  και 

start – ups για τη δραστηριοποίησή τους στον τομέα καινούριων τεχνολογιών. Αποτέλεσε ζωτικό παράγοντα 

για τη δημιουργία νέων επιχειρήσεων και την ενίσχυση υφιστάμενων, οι οποίες ασχολούνται με καινοτόμες 

τεχνολογίες. (EIF, 2017) 

6. Εθνική Ψηφιακή Στρατηγική 2016 – 2021 

Η Ελλάδα είναι μια χώρα με χαμηλή ψηφιακή υποδομή, εν συγκρίσει με τις υπόλοιπες χώρες της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης (τουλάχιστον εν συγκρίσει με τις χώρες του παραδοσιακού πυρήνα, τις χώρες της 

Κεντρικής και Δυτικής Ευρώπης). Για αυτό τον λόγο έχει πάρα πολλά περιθώρια βελτίωσης. Θα πρέπει 

λοιπόν να εκμεταλλευτεί όλες τις τεχνολογικές εξελίξεις στον τομέα της ψηφιακής τεχνολογίας, ώστε 

διαμέσου της ψηφιακής μετάλλαξης της χώρας να επανεκκινήσει η πληγωμένη από την κρίση οικονομία, 

να επέλθει η ανάπτυξη και κατά συνέπεια η αύξηση των θέσεων εργασίας, να βελτιωθεί η 

αποτελεσματικότητα του δημοσίου τομέα (στενού και ευρύτερου), να καταργηθούν αποκλεισμοί, είτε 

γεωγραφικοί είτε κοινωνικοί και να ενισχυθεί η ένταξη όλου του πληθυσμού της χώρας στην σύγχρονη 

ψηφιακή οικονομική και κοινωνική ζωή. (Ανοιχτή Διακυβέρνηση, 2016). 

Στο πλαίσιο της ψηφιακής μετάλλαξης της χώρας, εκπονήθηκε η Εθνική Ψηφιακή Στρατηγική για την 

πενταετία 2016-2021. Η εθνική ψηφιακή στρατηγική είναι ο οδικός χάρτης για την ανάπτυξη της χώρας, για 

την ψηφιακή της μεταμόρφωση. Σε αυτή τίθενται το όραμα για μια νέα ψηφιακή χώρα, καθορίζεται το 

πλαίσιο εντός του οποίου θα γίνει η ψηφιακή ανάπτυξη και προσδιορίζονται οι τομείς στους οποίους 

πρέπει να γίνουν οι απαιτούμενες παρεμβάσεις. Οι τομείς που έχουν ανάγκη εκσυγχρονισμού, θα 
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αποδώσουν μεγάλη προστιθέμενη αξία. Τελικός στόχος του προγράμματος είναι, με την ολοκλήρωσή του 

το 2021, η Ελλάδα να θεωρείται μια σύγχρονη ευρωπαϊκή ψηφιακή χώρα. Η εθνική ψηφιακή στρατηγική 

προσδιορίζει επτά τομείς, στους οποίους πρέπει να γίνουν οι παρεμβάσεις και μάλιστα καθορίζει 

συγκεκριμένες προτεραιότητες που υπάρχουν για τον κάθε ένα τομέα ξεχωριστά. Οι προτεραιότητες 

προέκυψαν από τον προσδιορισμό συγκεκριμένων κενών που παρουσιάζονται στην δημόσια διοίκηση της 

χώρας, στην οικονομία και στην κοινωνία. Αποτέλεσμα είναι η διαμόρφωση ενός συγκεκριμένου πλαισίου 

αποτελούμενου από παρεμβάσεις ΤΠΕ, τοποθετημένες κατά προτεραιότητα, παρεμβάσεις των οποίων η 

υλοποίηση θα οδηγήσει στην βέλτιστη δημιουργία αποτελεσμάτων, άρα στην καλύτερη δυνατή αξιοποίηση 

των πόρων που υπάρχουν, είτε αυτοί είναι δημόσιοι είτε κοινοτικοί. (Ανοιχτή Διακυβέρνηση, 2016 ). 

Η Εθνική Ψηφιακή Στρατηγική, πέραν των παραπάνω, συνοδεύεται από παραρτήματα διαμέσου 

των οποίων οριοθετεί τα παρακάτω: 

• Την σχέση της Εθνικής Ψηφιακής Στρατηγικής με υφιστάμενα σχέδια ψηφιακής ανάπτυξης 

επιμέρους τμημάτων της δημόσιας διοίκησης και του ιδιωτικού τομέα και με άλλες στρατηγικές, 

όπως για παράδειγμα τις στρατηγικές ανάπτυξης νέων δικτύων (σχέδιο ευρυζωνικής πρόσβασης 

νέας γενιάς, στρατηγικές RIS3 κλπ). Επιπλέον καθορίζονται οι δείκτες διάμεσου των οποίων θα 

μετράτε και θα κρίνεται η εφαρμογή της ψηφιακής στρατηγικής σε κάθε επίπεδο. Φυσικά ορίζονται, 

τουλάχιστον σε ένα γενικό πλαίσιο οι πηγές των απαιτούμενων πόρων που χρειάζονται, ώστε να 

χρηματοδοτηθεί η εφαρμογή της στρατηγικής. (Ανοιχτή Διακυβέρνηση, 2016 ) 

• Την νέα δομή διακυβέρνησης ΤΠΕ και τις αρμοδιότητες που προκύπτουν για κάθε ένα εμπλεκόμενο 

φορέα. Πέραν τούτου καθορίζονται οι προβλέψεις για την απλούστευση του συστήματος διαμέσου 

του οποίοι παράγονται έργα ΤΠΕ στον δημόσιο τομέα. (Ανοιχτή Διακυβέρνηση, 2016 ). 

• Την μεθοδολογία διαμέσου της οποίας θα επιλέγονται οι τομείς παρέμβασης κάθε φορά και τον 

τρόπο με τον οποίο θα προκύπτουν οι προτεραιότητες των δράσεων σε κάθε τομέα παρέμβασης. 

(Ανοιχτή Διακυβέρνηση, 2016 ). 

Στο πλαίσιο της δημιουργίας της ενιαίας ψηφιακής αγοράς στην Ευρώπη, η Ελλάδα καλείται να 

λάβει σημαντικές αποφάσεις για τον ψηφιακό εκσυγχρονισμό της. Άλλωστε η μέχρι στιγμής θέση της 

Ελλάδος στον ευρωπαϊκό ψηφιακό χάρτη είναι περιορισμένη. Η διείσδυση των ΤΠΕ στην Ελλάδα, 

μετρούμενη με βάση τους δείκτες της Ευρωπαϊκής Ένωσης (δείκτες που σχεδιάστηκαν για την μέτρηση της 

επίδοσης των μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης σε πέντε κατηγορίες παρεμβάσεων ΤΠΕ – Digital Economy & 

Society Index – DESI), είναι πολύ χαμηλή και φέρνει την χώρα στην 26η θέση από το σύνολο των 28 χωρών 

της Ευρωπαϊκής Ένωσης. (Ανοιχτή Διακυβέρνηση, 2016 ). Τα ευρωπαϊκά προγράμματα στοχεύουν στην 

βελτίωση της αστικής ζωής μέσα από ολοκληρωμένες λύσεις. Σκοπός είναι να υλοποιούνται τα 

προγράμματα αυτά από την αρχή μέχρι το τέλος. Έτσι ώστε να διασφαλιστεί ότι η Ευρώπη θα παράγει 

επιστήμη παγκόσμιας κλάσης και να διευκολύνει τον δημόσιο και τον ιδιωτικό τομέα να συνεργαστούν για 

την υλοποίηση της καινοτομίας. Η επιτάχυνση της συμβολής της ψηφιακής τεχνολογίας μπορεί να γίνει 

μέσα από αυτά τα προγράμματα και να αξιοποιούνται για την εξισορρόπηση των πόρων και τη βελτίωση 

του βιοτικού επιπέδου των ανθρώπων της κάθε πόλης. (Ανοιχτή Διακυβέρνηση, 2016 ). 

 

Η Ελλάδα είναι μια χώρα με χαμηλή ψηφιακή υποδομή, σε σχέση τις υπόλοιπες χώρες της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης. Αυτό την κάνει να έχει μεγάλα περιθώρια για να βελτιωθεί τεχνολογικά, για αυτό πρέπει να λάβει 

σημαντικές αποφάσεις για να περάσει στο ψηφιακό εκσυγχρονισμό της. Παράλληλα ευρωπαϊκά 

προγράμματα έχουν ως στόχο την καλυτέρευση της αστικής ζωής. Αυτό επιτυγχάνεται μέσα από 
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ολοκληρωμένες λύσεις, έτσι ώστε να πέτυχει μια αρμονική συνύπαρξη δημοσίου και ιδιωτικού τομέα. Αυτή 

η συνεργασία με τα καταλληλά προγράμματα θα βελτιώσει το βιοτικό επίπεδο των ανθρώπων. 

 

 

 

7. Χαρτογράφηση έξυπνων πόλεων  στην Ευρωπαϊκή  Ένωσης  

      Το 2014 εκδόθηκε από την Γενική Διεύθυνση Εσωτερικών Πολιτικών της Ένωσης, μια στατιστική έρευνα 

στην οποία μπορούμε να παρατηρήσουμε την πορεία των έξυπνων πόλεων εκείνη την περίοδο. Παρακάτω 

θα δούμε κάποια στατιστικά. 

Στο πρώτο χάρτη είναι το ποσοστό των έξυπνων πόλεων στην Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

 

 

Εικόνα 7. Έξυπνες πόλεις στην Ευρωπαϊκή Ένωση 2014. (Mapping Smart Cities in the EU  - 2014).  

Στο δεύτερο χάρτη είναι το ποσοστό των έξυπνων πόλεων το 2014 ανά χώρα. Το πιο σκούρο χρώμα 

απεικονίζει τις χώρες με τις περισσότερες έξυπνες πόλεις. 
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Εικόνα 8. Ποσοστό έξυπνων πόλεων στην Ευρωπαϊκή Ένωση 2014. (Mapping Smart Cities in the EU-2014).  

Στον τρίτο χάρτη είναι το ποσοστό με την καλύτερη διαχείρισης οικονομίας. 

 

Εικόνα 9. Οικονομία στην Ευρωπαϊκή Ένωση 2014. (Mapping Smart Cities in the EU-2014).  

Στον τέταρτο χάρτη είναι το ποσοστό της κινητικότητας και των μεταφορών σε κάθε πόλη, δηλαδή ποιες 

πόλεις διαχειρίζονται καλύτερα τον τομέα αυτό για την εξυπηρέτηση των πολιτών. 
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Εικόνα 10. Κινητικότητα στην Ευρωπαϊκή Ένωση 2014. (Mapping Smart Cities in the EU-2014).  

 

Στους παραπάνω στατιστικούς χάρτες μπορούμε να διαπιστώσουμε ότι το φαινόμενο των έξυπνων πόλεων 

στην Ευρωπαϊκή Ένωση βρίσκεται σε εξέλιξη και καταλαμβάνει μεγάλο ποσοστό πόλεων. Βέβαια κάθε πόλη 

έχει καλύτερη διαχείριση σε διαφορετικούς τομείς. Σκοπός είναι να φτάσουν αρκετές πόλεις σε παρόμοιο 

επίπεδο. Αυτό θα γίνει αφού επιλυθούν πρώτα τα προβλήματα που υπάρχουν σε κάθε μία πόλη. 

 

 

8. Παραδείγματα στο Εξωτερικό 

 

Τα περισσότερα παραδείγματα στοχεύουν στην εξοικονόμηση ενέργειας, στην διαχείριση της κινητικότητας 

και τις υποδομές. Όλες οι πληροφορίες της κάθε πόλης διαχειρίζονται μέσα από τις ψηφιακές τεχνολογίες. 

Κάποια από τα πιο γνωστά παραδείγματα είναι: 

 

Άμστερνταμ, Ολλανδία 

Τα τελευταία χρόνια, έχει εντείνει τον ρυθμό του για να είναι μια κορυφαία έξυπνη πόλη. Το Amsterdam 

Smart City είναι μια σύμπραξη δημόσιου και ιδιωτικού τομέα, που επικεντρώνεται στη χρήση της πόλης ως 

αστικού εργαστηρίου για τη χρήση ανοιχτών δεδομένων, νέων λύσεων κινητικότητας και τελικά 

βελτιωμένης ποιότητας ζωής για όλους τους κατοίκους και τους επισκέπτες. Η συνεργασία έχει ήδη 

υποστηρίξει περισσότερα από 40 σχέδια έξυπνων πόλεων, που κυμαίνονται από έξυπνο χώρο στάθμευσης 

έως την ανάπτυξη της οικιακής αποθήκευσης ενέργειας. (Boyd Cohen 2014)  
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Εικόνα 11. Smart City Amsterdam. (amsterdamsmartcity, 2019).  

 

Βιέννη, Αυστρία 

Η Βιέννη διαθέτει ένα ευρύ φάσμα δραστηριοτήτων έξυπνων πόλεων και ένα τμήμα σχεδιασμού, το οποίο 

είναι σε διαρκή εξέλιξη. Στην πραγματικότητα, η Βιέννη δημιούργησε πρόσφατα μια δημόσια ιδιωτική 

οντότητα, τη TINA της Βιέννης, η οποία είναι επιφορτισμένη με την ανάπτυξη στρατηγικών και λύσεων 

έξυπνης πόλης για την πόλη. Στόχος είναι η απόκτηση του 50% της ενέργειας από τις ανανεώσιμες πηγές 

ενέργειας μέχρι το 2030. Η πόλη συνεργάστηκε με τον τοπικό ενεργειακό φορέα και ανέπτυξε ένα μοντέλο 

χρηματοδότησης, έτσι ώστε οι πολίτες να μπορούν να αγοράσουν μισά ή ολόκληρα πάνελ και να λάβουν 

εγγυημένη απόδοση 3,1% ετησίως. (Boyd Cohen 2014). 

 

 

Εικόνα 12. Smart City Wien. (Wien-info, 2019). 
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Γενεύη, Ελβετία 

Η Γενεύη εγκαθιστά 650 αισθητήρες στάθμευσης, για να βρει κάποιος πολίτης έναν χώρο στάθμευσης πολύ 

πιο γρήγορα και ευκολότερα. Οι αισθητήρες θα είναι σε θέση να εντοπίσουν την άφιξη και την αναχώρηση 

των οχημάτων, με τους αυτοκινητιστές να χρησιμοποιούν μια εφαρμογή smartphone για να μάθουν ποιοι 

χώροι στάθμευσης είναι ελεύθεροι να χρησιμοποιήσουν. Οι αισθητήρες θα παρέχουν επίσης στατιστικά 

στοιχεία, όπως η πληρότητα και ο κύκλος εργασιών των πιο πυκνοκατοικημένων περιοχών της πόλης. 

(Nienke Krook 2017) . 

 

 

Λυών, Γαλλία 

Κατά τη διάρκεια των τελευταίων πέντε ετών, η Λυών έχει ξεκινήσει περισσότερα από εκατό έργα και 

προγράμματα που αποσκοπούν στη βελτίωση της ζωής στην πόλη, όπως τα έξυπνα δίκτυα ηλεκτρικής 

ενέργειας, και η καλύτερη ποιότητα του αέρα. Η πόλη συνεργάζεται με κατοίκους, επιχειρηματίες, μεγάλες 

εταιρείες, νεοσύστατες επιχειρήσεις και θεσμικούς φορείς για να δημιουργήσει μια «πόλη του αύριο». Το 

TUBÀ είναι ένας μοναδικός χώρος για τη συνύπαρξη καινοτόμων αστικών υπηρεσιών. Εδώ, οι κοινότητες, 

οι μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις, οι νεοσύστατες επιχειρήσεις και τα ερευνητικά εργαστήρια μπορούν να 

συναντηθούν και να αναπτύξουν καινοτόμες λύσεις για την εξυπηρέτηση της πόλης, σε συνεργασία, και 

δοκιμασμένες από τους πολίτες της. (Nienke Krook 2017).  

Μέσα από τα παραπάνω παραδείγματα, είναι εμφανές το πόσο ενεργές είναι αρκετές πόλεις. Οι 

συγκεκριμένες έχοντας συνεργασία δημοσίου και ιδιωτικού τομέα, έχουν δημιουργήσει υπηρεσίες και 

υποδομές για τους πολίτες, έτσι ώστε να αυξάνεται καθημερινά το βιοτικό επίπεδο των πόλεων. Σημαντική 

είναι και η συμμετοχή των πολιτών σε κάθε πρόγραμμα μέσω της ψηφιακής τεχνολογίας, όπου μπορούν 

να έχουν πρόσβαση από κάθε σημείο της πόλης. 

9. Παραδείγματα στην Ελλάδα  

 

Η Ελλάδα δεν έχει μείνει πίσω στον αγώνα για την μετατροπή των αστικών κέντρων σε έξυπνες πόλεις. 

Κάποιες από αυτές έχουν αξιοποιήσει τα ευρωπαϊκά προγράμματα και έχουν κάνει προσπάθειες στην 

δημιουργία πόλεων, που χειρίζονται έξυπνα τις οικονομικές δραστηριότητες, την κινητικότητα, τους  

τους πόρους για το περιβάλλον, τις σχέσεις μεταξύ των ανθρώπων,  τις πολιτικές στέγασης και το μοντέλο 

διοίκησης. 

Ηράκλειο. 

Το 2011 δημιουργήθηκε η επιτροπή «Ηράκλειο, έξυπνη πόλη». Το 2012 και 2013 κατετάγη στις 21 πιο 

έξυπνες πόλεις, από τον διεθνή οργανισμό Intelligent Community Forum, με έδρα στη Νέα Υόρκη. To 2018 

στο Digital Conference Challenge η ψηφιακή πολιτική του Ηρακλείου βαθμολογήθηκε με 19,5 στα 20. Το 

Ηράκλειο έχει αναπτύξει μία ψηφιακή στρατηγική «έξυπνης πόλης» και έχει υλοποιήσει σχετικά έργα 

στους τομείς της ενεργειακής κατανάλωσης, ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, περιβαλλοντικής διαχείρισης 

και πολιτιστικής κληρονομιάς και ανάπτυξης. Ενδεικτικά αναφέρονται οι καινοτομίες που εφαρμόζονται:  

● Ελεύθερο ασύρματο δίκτυο WiFi. 

https://www.thetraveltester.com/author/the-travel-tester/
https://www.thetraveltester.com/author/the-travel-tester/
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● Ηλεκτρονική πύλη της Δημοτικής αρχής για την εξυπηρέτηση των πολιτών. 

● Πίνακα ελέγχου της πόλης. 

● Αποτύπωση υποδομών. 

● Λήψη δεδομένων. 

● Στατιστικά δεδομένα ενός οργανισμού. 

● Δημογραφικά δεδομένα. 

● Ιστοσελίδα και εφαρμογή για τις αστικές συγκοινωνίες. 

● Μετρήσεις περιβαλλοντικών δεδομένων. 

● Σύστημα έξυπνης διαχείρισης πόλης για την εξοικονόμηση ενέργειας.  

(Δήμος Ηρακλείου-Smart City Heraklion 2019), (Smart Cities Conference-Kefalogiannis Giannis 2019).  

 

 
 

Εικόνα 13. Smart City Herakleion. (smartcity-herakleion, 2018). 

 

 

Τα επόμενα βήματα του Δήμου Ηρακλείου με την νέα προγραμματική σύμβαση είναι:  

1) Θέματα κυκλοφορίας. 

2) Έξυπνη Εξατομικευμένη Στάθμευση.  

3) Θέματα Μέτρησης Θορύβου. 

4) Θέματα διασύνδεσης δεδομένων. 

5) Παραγωγή εξατομικευμένων πινάκων ελέγχου της πόλης (Customizes Smart City Dashboards) με 

δυνατότητα εξατομικευμένων ειδοποιήσεων.  

6) Μετρήσεις πυκνότητας πληθυσμού σε κεντρικές πλατείες.  

 

Οι βασικοί άξονες της έξυπνης πόλης του Ηρακλείου είναι : 

1. Οικονομία. 

2. Κινητικότητα και Μεταφορές. 

3. Έξυπνη διαβίωση. 

4. Ενέργεια και περιβάλλον. 

5. Ψηφιακός μετασχηματισμός. 

6. Πολίτες. 

Και στο άμεσο μέλλον ο Δήμος Ηρακλείου εστιάζει: 

1. Στην αύξηση παρεχόμενων υπηρεσιών στους πολίτες.  
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2. Στην ψηφιοποίηση της οικονομίας.  

3. Στην εντατικοποίηση της περιουσίας στο τομέα διαδικτύου των πραγμάτων και της διαχείρισης 

δεδομένων της πόλης, με ανοιχτό τρόπο. 

4. Στη μείωση του ψηφιακού χάσματος, ώστε να ενθαρρυνθεί η ψηφιακή συμμετοχή από τους πολίτες. 

5. Και στην αύξηση επενδύσεων από το δημόσιο και ιδιωτικό τομέα, στα πλαίσια ενίσχυσης της 

ψηφιακής οικονομίας, ιδιαίτερα στους τομείς Πολιτισμού και Τουρισμού. (Smart Cities Conference- 

Kefalogiannis Giannis 2019). 

 

Πάτρα και Χαλκίδα 

Στην Πάτρα και στην Χαλκίδα, υλοποιήθηκε το πρόγραμμα έξυπνης στάθμευσης με την τοποθέτηση 

αισθητήρων στάθμευσης σε θέσεις συγκεκριμένης οδού του κέντρου της πόλης. Οι οδηγοί ενημερώνονται 

μέσω ηλεκτρονικής πύλης για τη διαθεσιμότητα των θέσεων που καλύπτουν οι αισθητήρες (Telekom 2017), 

πετυχαίνοντας έτσι:  

1. Βελτίωση του βιοτικού επιπέδου των πολιτών. 

2. Μείωση του κυκλοφοριακού προβλήματος εξαιτίας οδηγών που περιφέρονται αναζητώντας θέση 

στάθμευσης και εξαιτίας παράνομα σταθμευμένων οχημάτων. (Telekom 2017). 

 

Στα πλαίσια του προγράμματος αυτού, έχουν εγκατασταθεί ειδικοί αισθητήρες «έξυπνου» φωτισμού σε 

κεντρικούς δρόμους των πόλεων. Το σύστημα έξυπνου φωτισμού στοχεύει στην εξοικονόμηση ενέργειας 

και στη μείωση της φωτορύπανσης μέσω της ρύθμισης της έντασης των φωτιστικών: 

1. Βάσει εποχής. 

2. Βάσει ώρας. 

(Telekom 2017). 

 
 

Εικόνα 14. Έξυπνη στάθμευση. (Redazione BitMAT, 2017). 

 

Αλεξανδρούπολη 

     Ο Δήμος Αλεξανδρούπολης και η δημοτική αρχή τοποθετούν την πόλη τους στον χάρτη των ευφυών 

ενεργειακών πόλεων της Ευρώπης. Με συνεπή στρατηγικό ενεργειακό σχεδιασμό και δέσμευση για την 

αξιοποίηση των διαθέσιμων Ευρωπαϊκών προγραμμάτων, ο Δήμος Αλεξανδρούπολης ανακοινώνει την 

έγκριση του έργου με ακρωνύμιο  «IRIS» (Integrated and Replicable Solutions for Co-Creation in Sustainable 

Cities), το οποίο αποτελεί το πρώτο εγκεκριμένο έργο στο πρόγραμμα Ορίζοντας 2020 (Η2020) και μαζί με 
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την πόλη της Κοζάνης, αποτελούν τις δύο μοναδικές Ελληνικές πόλεις που συμμετέχουν στην θεματική των 

Ευφυών Πόλεων και Κοινοτήτων (Smart Cities and Communities) του Η2020. Το έργο αυτό έλαβε 

χρηματοδότηση από το πρόγραμμα - πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την έρευνα και την καινοτομία 

του προγράμματος πλαισίου «Horizon 2020». Επίσης στην υλοποίηση του έργου έχει συμβάλει και το 

Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ανατολική Μακεδονία και Θράκη» 2014 – 2020. (The IRIS Smart Cities 

Consortium 2017) (Xronos.gr 2018) 

 

Κοζάνη 

    Τα τελευταία χρόνια και ο Δήμος Κοζάνης κάνει σημαντικές προσπάθειες για την ψηφιοποιήση της πόλης. 

Κυρίως μέσα από την λειτουργική αναβάθμιση και ενοποίηση Γεωγραφικών Συστημάτων Πληροφοριών           

(G.I.S.) του Δήμου Κοζάνης και της Δημοτικής επιχείρησης ύδρευσης ΔΕΥΑΚ. Το οποίο περιέχει ενιαία βάση 

δεδομένων του Δήμου και ΔΕΥΑ Κοζάνης, καθώς και εφαρμογές για την εξυπηρέτηση των πολιτών. Και 

τέλος σύνδεση G.I.S. με άλλες εφαρμογές του Δήμου. (Lefteris Ioannidis  Smart Conference 2019). 

Οι Εφαρμογές GIS  του Δήμου Κοζάνης περιλαμβάνουν: 

● Kozani Guide, Οδηγός πληροφοριών της Κοζάνης. 

● Γραμμή Δημότη, όπου οι δημότες καταγράφουν τα προβλήματα τους στην εφαρμογή GIS. 

● Ηλεκτροφωτισμό, δηλαδή την ψηφιοποιήση του δημοτικού φωτισμού στο GIS. 

● Τουρισμός και Αξιοθέατα, όπου περιλαμβάνει ψηφιοποιημένες πληροφορίες για τα μουσεία και 

αξιοθέατα του Δήμου Κοζάνης. 

● Ηλεκτρική καταγραφή κίνησης οχημάτων, το οποίο καταγράφει  την κίνηση στην περιοχή (Lefteris 

Ioannidis  Smart Conference 2019). 

Επίσης ο Δήμος Κοζάνης διαθέτει πλατφόρμα ηλεκτρονικής καταγραφής καταναλώσεων ενέργειας Δήμου 

Κοζάνης, σε συνεργασία με το Πανεπιστήμιο Δυτικής Μακεδονίας. Και τέλος υπάρχουν σημεία ελεύθερης 

πρόσβασης διαδικτύου. (Lefteris Ioannidis  Smart Conference 2019). 

 

Τρίκαλα 

 

Το 2017 κατείχαν τη διάκριση της πρώτης έξυπνης πόλης της Ελλάδας. Ο δήμος Τρικκαίων έχει εφαρμόσει 

τεχνολογικά προηγμένες λύσεις: 

● Ελεύθερο ασύρματο δίκτυο WiFi. 

● Τουριστικές υπηρεσίες Δήμου Τρικκαίων. 

● Πολεοδομικό GIS. 

● Ευφυείς Μεταφορές. 

● ΔΗΜΟΣΘΕΝΗΣ – Υπηρεσία παραπόνων. 

Ο ΔΗΜΟΣΘeΝΗΣ είναι ένα σύστημα εξυπηρέτησης πολιτών για την διαχείριση παραπόνων που 

αφορούν τον Δήμο Τρικκαίων. 
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1. Αντικατάσταση Λαμπτήρων. 

2. Αποκομιδή απορριμμάτων. 

3. Καθαρισμός από κλαδιά. 

4. Καθαρισμός σχολείων. 

5. Προβλήματα αποχέτευσης. 

6. Αποκατάσταση προβλημάτων οδοποιίας. 

7. Έλεγχος παράνομης στάθμευσης. 

 

● Ηλεκτρονική πύλη της Δημοτικής αρχής για ανοικτή διαβούλευση των πολιτών (e-dialogos) 

● Τηλεπρόνοια-Υπηρεσίες τηλεϊατρικής για ηλικιωμένους πολίτες  

 (Δήμος Τρικκαίων - Smart City Trikala) 

 

 

 Εικόνα 15. Smart City Trikala. (e-trikala, 2016). 

 

Citymobil2 

Το λεωφορείο Citymobil2 με πιλοτική χρήση, που κυκλοφόρησε στους δρόμους των Τρικάλων και 

πραγματοποίησε συνολικά 1.490 δρομολόγια, διανύοντας 3.580 χιλιόμετρα, μεταφέροντας 12.138 

επιβάτες. Αξίζει να σημειωθεί  ότι το πρόγραμμα Citymobil2 ξεκίνησε στις 01/09/2012 και διήρκησε 4 

χρόνια.  

(ecopress, 2018), (e-trikala, 2016), (CityMobil2, 2012)  
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Εικόνα 16. Citymobil2. (Euronews, 2019). 

Πολλοί δήμοι στην Ελλάδα τα τελευταία χρόνια έχουν δείξει ενδιαφέρον για προγράμματα έξυπνων 

πόλεων. Αλλά στο αποτέλεσμα λίγοι έχουν καταφέρει να τα υλοποιήσουν. Το καλύτερο παράδειγμα είναι 

το πρόγραμμα Smart City of Trikala, το οποίο συνεχώς εξελίσσεται και βελτιώνει το βιοτικό επίπεδο των 

ανθρώπων της πόλης. 

 

10. Συνέντευξη για τις έξυπνες πόλεις  

 Ο εμπνευστής του προγράμματος  Smart City of Trikala ( e-trikala ), είναι ο καθηγητής Ανθόπουλος 

Λεωνίδας. Ο συγκεκριμένος καθηγητής εφάρμοσε το ανώτερο πρόγραμμα, που αποτελεί ένα πρότυπο 

εφαρμογής για τον ελλαδικό χώρο. Η επικοινωνία που υπήρξε μαζί του με βοήθησε να αποσαφηνίσω 

ορισμένα πράγματα για αυτές τις πόλεις. Από ότι φαίνεται θα είναι οι μελλοντικοί μας χώροι, οπού με την 

βοήθεια της σωστής χρήσης τεχνολογίας, θα μπορούμε να  απολαμβάνουμε μια ποιότητα ζωής πιο 

βελτιωμένη από ότι είναι μέχρι σήμερα. 

 

1. Τι σημαίνει για εσάς ο όρος έξυπνη πόλη ; 

Έξυπνη η πόλη που μπορεί να προσφέρει σύγχρονες υπηρεσίες, γύρω από τον πολίτη και τις ανάγκες του 

και όχι γύρω από την τεχνολογία.  

2. Ποιες είναι οι τεχνολογίες που κάνουν μια πόλη, έξυπνη και καινοτόμο; 

Κατ’ αρχήν οι τεχνολογίες πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών, αλλά κατ’ επέκταση εκείνες που αξιοποιούν 

τα συγκριτικά πλεονεκτήματα της εκάστοτε περιοχής. Για παράδειγμα, στα Τρίκαλα έχει δοθεί έμφαση στις 

τεχνολογίες αγροδιατροφής, στην περιοχή της δημιουργικής βιομηχανίας κλπ.  

3. Ποιες είναι οι προκλήσεις για την πόλη του μέλλοντος και ποιες λύσεις χρειάζονται; 

Δεν υπάρχει μια μορφή «πόλης του μέλλοντος». Κάθε πόλη είναι διαφορετική και με διαφορετικές ανάγκες. 

Για παράδειγμα, στα Τρίκαλα μια πρόκληση είναι το εθνικό brain drain και ο περιορισμός του. Ωστόσο, 

απάντηση σε αυτή την ερώτηση συνιστούν οι στρατηγικοί στόχοι του θεματολογίου του ΟΗΕ 2030.  

4. Η πρόσβαση στην τεχνολογία θα μπορεί να είναι δυνατή για όλους τους ανθρώπους; Σε ποιους τομείς 

στο Δήμο σας έχετε προχωρήσει; 
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Αυτός είναι ο στόχος και ήδη οι millenians έχουν διαφορετικές δεξιότητες στη χρήση της τεχνολογίας. 

Αναγνωρίζοντας τη σημασία των επόμενων γενεών για τους Δήμους, τα Τρίκαλα έχουν προβεί σε ενέργειες 

ενθάρρυνσης της χρήσης της εκπαιδευτικής ρομποτικής (STEM) στα σχολεία, με τη διάθεση 200 και 

περισσότερων κιτ ρομποτικής Lego WeDo 2.0, Mindstorms, Arduino και Raspberry σε όλα τα δημόσια 

σχολεία της περιοχής, ενώ υποστηρίζει δράσεις ένταξης του κώδικα (coding) στα σχολεία. Τέλος, 

διοργανώνει διαγωνισμούς παραγωγής καινοτομίας και ίδρυσε κόμβο καινοτομίας (GiSeMi) στα Τρίκαλα.  

5. Ο δήμος βγήκε κερδισμένος από την εφαρμογή του προγράμματος και αν ναι σε τι; 

Ποιανού προγράμματος; Αν νοούνται οι δράσεις «Έξυπνης Πόλης», οι μέχρι τώρα μετρήσεις σε 

συγκεκριμένες αναβαθμισμένες υπηρεσίες, δείχνουν μείωση του χρόνου απόκρισης των δημοτικών 

υπηρεσιών σε καταγεγραμμένα προβλήματα σε επίπεδα άνω του 65%.  

6. Κατά πόσο συμβάλει η τεχνολογία των έξυπνων πόλεων, στην εξυπηρέτηση ατόμων με ειδικές ανάγκες; 

Δεν είναι μια η τεχνολογία των έξυπνων πόλεων. Η τεχνολογία γενικότερα, συμβάλει στην αύξηση της 

προσβασιμότητας και κυρίως, όλες εκείνες οι δράσεις που αφορούν στη βιώσιμη αστική κινητικότητα 

εφαρμόζουν και λύσεις για τη βελτίωση της προσβασιμότητας από άτομα με κινητικές δυσκολίες.  

7. Έχουν οι πολίτες την δυνατότητα να συμμετέχουν στην διαμόρφωση της έξυπνης πόλης τους; 

Ασφαλώς, εφόσον προσφέρονται εκείνοι οι δίαυλοι που τους εμπλέκουν (για παράδειγμα: πλατφόρμα 

διαβουλεύσεων, crowdsourcing, ανοικτά δεδομένα κλπ.). Επιπρόσθετα, είναι σημαντικό να δοθεί βήμα 

στους εμπλεκόμενους της πόλης.  

8. Ποια διεθνή πρότυπα πόλεων θεωρείται παραδείγματα έξυπνων πόλεων; 

Κυρίως η σειρά ISO 37120 και τα πρότυπα SG20 της ITU.  

9. Ποια προγράμματα στο Δήμο σας έχουν μεγαλύτερη ανταπόκριση από τους δημότες; 

Είναι πολλά τα προγράμματα που υλοποιούνται σε ένα Δήμο. Αναφορικά με την έξυπνη πόλη των Τρικάλων, 

η πιο αυξημένη χρήση παρατηρείται στην υπηρεσία καταγραφής αιτημάτων πολιτών (complaints 

registration).  

10. Tο πρόγραμμα Citymobil2 είχε ανταπόκριση από τους πολίτες; Θα επιστρέψει  το πρόγραμμα 

Citymobil2; 

Περισσότεροι από 12.000 πολίτες και επισκέπτες χρησιμοποίησαν το λεωφορείο χωρίς οδηγό, στα 1.500 

περίπου δρομολόγια που πραγματοποιήθηκαν στη διάρκεια των 6 μηνών των δοκιμών του στην πόλη των 

Τρικάλων. Αυτά τα μεγέθη δείχνουν σημαντική συμμετοχή στο εν λόγω έργο.  

Το έργο CityMobil 2 έχει ολοκληρωθεί και ο Δήμος μας συμμετέχει στο σχεδιασμό άλλων δράσεων με 

συναφή αντικείμενα.  

11. Ποια είναι τα επόμενα μελλοντικά σας βήματα για την πόλη;  

Είναι πολλά, περιγράφονται στο επιχειρησιακό σχέδιο του Δήμου Τρικκαίων και εστιάζουν σε έναν 

ανθεκτικό και βιώσιμο Δήμο: έμφαση στις μεταφορές, στην επάρκεια, στην ανοικτότητα και στις σύγχρονες 

υπηρεσίες.  
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Μέσα από την συνέντευξη που μας έδωσε ο κ. Ανθόπουλος, συμπεραίνουμε ότι σε μία σύγχρονη πόλη 

θεωρείται απαραίτητο η χρήση της ψηφιακής τεχνολογίας, επειδή λειτουργεί δημοκρατικά υπέρ των 

πολιτών. Η ψηφιακή τεχνολογία επιτρέπει την πρόσβαση και την συμμετοχή σε όλους τους πολίτες. Το 

παράδειγμα των Τρικάλων είναι το ζωντανό παράδειγμα, του πως η τεχνολογία χρησιμοποιείται υπέρ του 

ανθρώπου. Η σωστή χρήση της τεχνολογίας μπορεί να συμβάλει στων βιώσιμη ανάπτυξη των αστικών 

ιστών. 

 

 

Στην  συνέντευξη ο καθηγητής Ανθόπουλος Λεωνίδας στην ερώτηση «Ποια διεθνή πρότυπα πόλεων 

θεωρείται παραδείγματα έξυπνων πόλεων; Απαντάει,  κυρίως η σειρά ISO 37120 και τα πρότυπα SG20 της 

ITU.» Τα οποία θα εξηγήσουμε παρακάτω τι ακριβώς είναι. 

 

     Το διεθνές πρότυπο ISO 37120 «Αειφόρος ανάπτυξη των κοινοτήτων - Δείκτες για υπηρεσίες πόλης και 

ποιότητα ζωής» που δημοσιεύθηκε το 2014 και αναθεωρήθηκε το 2018, έγινε η πρώτη επιτυχής 

προσπάθεια εμπειρογνωμόνων για τη δημιουργία ολοκληρωμένης άποψης, για την ανάλυση των 

επιδόσεων των αστικών περιοχών. (smartcity.pharosnavigator, 2019), (International Organization for 

Standardization, 2014). 

        Το SG20 εργάζεται για την αντιμετώπιση των απαιτήσεων τυποποίησης των τεχνολογιών του Διαδίκτυο 

των πραγμάτων (IoT). Αναπτύσσει διεθνή πρότυπα για να επιτρέψει τη συντονισμένη ανάπτυξη των 

τεχνολογιών του Διαδικτύου, συμπεριλαμβανομένων των επικοινωνιών από μηχανή σε μηχανή και δικτύων 

αισθητήρων. Ένα κεντρικό μέρος αυτής της μελέτης είναι η τυποποίηση των ολοκληρωμένων 

αρχιτεκτονικών του διαδικτύου και οι μηχανισμοί διαλειτουργικότητας των εφαρμογών και των συνόλων 

δεδομένων που χρησιμοποιούνται από διάφορους βιομηχανικούς κλάδους. Η ανάπτυξη των τεχνολογιών 

IoT αναμένεται να συνδέσει το δίκτυο με περίπου 50 δισεκατομμύρια συσκευές έως το έτος 2020, 

επηρεάζοντας σχεδόν κάθε πτυχή της καθημερινής μας ζωής. Το IoT συμβάλλει στη σύγκλιση των τομέων 

της βιομηχανίας και το SG20 παρέχει την εξειδικευμένη πλατφόρμα τυποποίησης. Μια σημαντική πτυχή 

του έργου του SG20 είναι η ανάπτυξη προτύπων, που αξιοποιούν τις τεχνολογίες των πολλών πληροφοριών 

για την αντιμετώπιση των προκλήσεων της αστικής ανάπτυξης. (International Telecommunication Union, 

2019). 

 

11. Μεταφορές και ψηφιακές τεχνολογίες 

 

Οι σύγχρονες πόλεις χαρακτηρίζονται από πλήθος προβλημάτων σε κοινωνικοοικονομικό, 

περιβαλλοντικό αλλά και πολεοδομικό επίπεδο, τα οποία συχνά αποτελούν απόρροια της 

διαστρεβλωμένης και μη βιώσιμης ανάπτυξης του μεταφορικού της συστήματος (Rodrigue et al., 2013). 

Συγκεκριμένα, η κυριαρχία των μηχανοκίνητων ιδιωτικών μετακινήσεων μέσω αυτοκινήτου στην ανάπτυξη 

των αστικών μεταφορικών δικτύων κατά τον 20ο αιώνα, έχει οδηγήσει σε σημαντική υποβάθμιση του 

αστικού περιβάλλοντος και τελικά της ποιότητας ζωής των κατοίκων του (Μίκικη και Οικονόμου, 2015; 

Γαβανάς κ.α., 2015).  
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Τα σημαντικότερα ζητήματα που αντιμετωπίζουν σήμερα οι πόλεις, σε ευρωπαϊκό αλλά και διεθνές 

επίπεδο, εξαιτίας των μεταφορών και ιδιαίτερα την επικράτηση του Ι.Χ. αφορούν στα τεράστια επίπεδα της 

ατμοσφαιρικής ρύπανσης μέσω των εκπομπών θερμοκηπιακών αερίων, στην ενεργειακή κατανάλωση και 

την πρόκληση θορύβου, στη δημιουργία κυκλοφοριακής συμφόρησης και τελικά δυσχέρεια των 

καθημερινών δραστηριοτήτων καθώς και στην σημαντική κάλυψη γης, από τις μεταφορικές 

δραστηριότητες και υποδομές που οδηγεί στην απώλεια του αστικού δημόσιου χώρου (Rodrigue et al., 

2013; Βλαστός, 1997). 

Κατά τις τελευταίες δεκαετίες οι περιβαλλοντικές συνέπειες αυτές των μεταφορών είχαν ως 

αποτέλεσμα την ανάπτυξη της έννοιας της αστικής βιωσιμότητας, μία έννοια που, όπως θα δούμε και 

παρακάτω, έχει στενή σχέση με τη βιωσιμότητα των δικτύων αστικής κινητικότητας και τη μείωση των 

ιδιωτικών μετακινήσεων (Μπαρμπόπουλος, 2002; Rodrigue et al., 2013).  

  

1. Η έννοια της βιώσιμης αστικής κινητικότητας και τα χαρακτηριστικά της 

 

Η επιτακτική ανάγκη προστασίας του φυσικού περιβάλλοντος, οδήγησε ήδη από τη δεκαετία του 

1970, τη διεθνή επιστημονική κοινότητα να επιδοθεί στην αναζήτηση πρακτικών μέσω τον οποίων θα 

πραγματοποιηθεί η λεγόμενη βιώσιμη ανάπτυξη (Μπαρμπόπουλος, 2002). Η έννοια της «βιώσιμης 

ανάπτυξης» ορίζεται ως «το σύνολο των διαδικασιών που προασπίζουν την περιβαλλοντική ακεραιότητα, 

την κοινωνική ισότητα και την οικονομική αποδοτικότητα» (Γαβανάς et al., 2015: 16). Παράλληλα η 

εφαρμογή των αρχών της βιωσιμότητας στο σύγχρονο αστικό περιβάλλον, δημιούργησε την έννοια της 

βιώσιμης πόλης, η οποία σχετίζεται τόσο με τη μορφή, όσο και με τη λειτουργία της, και τα κοινωνικά 

χαρακτηριστικά της (Μπαρμπόπουλος, 2002). 

Στη διεθνή επιστημονική συζήτηση σχετικά με τη βιωσιμότητα των σύγχρονων πόλεων κυριαρχεί το 

ζήτημα της διαχείρισης των αστικών μεταφορών. Σύμφωνα με πλήθος μελετητών, ο περιορισμών των 

ιδιωτικών μεταφορών (Ι.Χ.) και η ενίσχυση των δημόσιων μεταφορών και των εναλλακτικών, φιλικών προς 

το περιβάλλον τρόπων μετακίνησης, αποτελεί ένα από τα βασικότερα χαρακτηριστικά της βιώσιμης πόλης. 

Έτσι, αναπτύχθηκε η έννοια της βιώσιμης κινητικότητας, η οποία είναι στενά συνδεδεμένη με αυτή της 

βιώσιμης αστικής ανάπτυξης και εμφανίζεται πλέον ευρέως στον σχεδιασμό και την οργάνωση των αστικών 

μεταφορικών δικτύων (Μπαρμπόπουλος, 2002; Μπακογιάννης, 2018). 

Οι παράμετροι προσδιορισμού της βιώσιμης κινητικότητας, οι οποίες αναφέρονται στις επιπτώσεις 

του μεταφορικού δικτύου, ταυτίζονται με αυτές της βιώσιμης ανάπτυξης: οικονομία, κοινωνία και 

περιβάλλον (Γαβανάς κ.α., 2015). Σύμφωνα με τον Μπαρμπόπουλο (2002) οι τρεις αυτές διαστάσεις της 

βιώσιμης κινητικότητας αφορούν στα εξής: 

• Η περιβαλλοντική βιωσιμότητα αφορά στη ρύπανση που προκαλείται μέσω των 

μεταφορών, καθώς και την αξιοποίηση φυσικών και ανανεώσιμων πηγών ενέργειας που 

πρέπει να πραγματοποιούνται σε βιώσιμους ρυθμούς, αφήνοντας άθικτο το φυσικό 

περιβάλλον. 

• Η κοινωνική βιωσιμότητα αφορά στην κοινωνική δικαιοσύνη ως προς τον μεταφορικό τομέα 

ή αλλιώς στο δικαίωμα των πολιτών στην κινητικότητα. Ο όρος αναφέρεται επίσης και στην 

ισότιμη κατανομή της κινητικότητας, του κόστους και των πλεονεκτημάτων της μεταξύ τόσο 
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των ανεπτυγμένων και αναπτυσσόμενων χωρών, όσο και μεταξύ των ποικίλων κοινωνικών 

στρωμάτων. 

• Η οικονομική βιωσιμότητα αφορά στην επανεξέταση των υφιστάμενων οικονομικών 

θεωρήσεων σε σχέση με τις μεταφορές, με στόχο την εισαγωγή του κριτηρίου της 

περιβαλλοντικής ρύπανσης και της εξάντλησης των ενεργειακών πόρων. Η τιμολογιακή 

πολιτική των μεταφορών θα πρέπει να αντικατοπτρίζει το μέγεθος των περιβαλλοντικών 

επιπτώσεων που προκαλούν τα διαφορετικά μεταφορικά μέσα και το αντίτιμο κάθε χρήστη 

να ανταποκρίνεται στο κοινωνικό κόστος των επιλογών του. 

 

2. Πρακτικές προώθησης της βιώσιμης κινητικότητας 

 

Οι πρακτικές προώθησης της βιώσιμης κινητικότητας μπορούν να διαχωριστούν σε τρεις διακριτές 

κατηγορίες: πολεοδομικές πρακτικές, περιβαλλοντικές πρακτικές, κυκλοφοριακές πρακτικές. Σε 

πολεοδομικό επίπεδο, προς της κατεύθυνση της βιώσιμης κινητικότητας κινούνται οι πολιτικές χρήσεων 

γης και οι πολιτικές συνδυασμού και συνεφαρμογής μεταφορικού και πολεοδομικού σχεδιασμού. Σε 

περιβαλλοντικό επίπεδο, προτείνονται η εισαγωγή «πράσινων» οχημάτων, καθώς και δράσεις 

βιοκλιματικής ανάπλασης οδών. Τέλος, σε κυκλοφοριακό επίπεδο, οι πολιτικές προώθησης της βιώσιμης 

κινητικότητας αφορούν κατά κύριο λόγο, σε μέτρα ενίσχυσης της πεζής μετακίνησης και της μετακίνησης 

με ποδήλατα, μέτρα ενίσχυσης και αναβάθμισης των δημόσιων μεταφορών καθώς και μέτρα ήπιας 

κυκλοφορίας οχημάτων (Ζέρβας, 2016).  

Σημαντική για την προώθηση της βιώσιμης κινητικότητας είναι και η ένταξη του ποδηλάτου στις 

καθημερινές αστικές μετακινήσεις, η οποία προϋποθέτει πρακτικές και διαμορφώσεις που θα 

διασφαλίζουν την ασφάλεια των χρηστών. Η δημιουργία υποδομών για την κίνηση των ποδηλάτων 

προϋποθέτει καταρχάς την αξιοποίηση ενός τμήματος της διατομής που χρησιμοποιείται από την οδική 

κυκλοφορία. Αυτό συνεπάγεται σε πολλές περιπτώσεις τη μετατροπή κάποιων οδών σε μονόδρομους και 

γενικά τον περιορισμό της ταχύτητας των μηχανοκίνητων μέσων (Βλαστός κ.α., 2005). Επιπλέον, κρίνεται 

απαραίτητη η δημιουργία ενός συνεχούς ποδηλατικού δικτύου, το οποίο θα συνδέει τους βασικούς πόλους 

της πόλης και θα συνδέεται με τα μέσα μαζικής μεταφοράς και το οποίο θα διαθέτει αποκλειστικούς 

διαδρόμους και λωρίδες ποδηλάτου (με διαφοροποίηση ή όχι από το ύψος κίνησης των αυτοκινήτων 

ανάλογα με το όριο ταχύτητας), ειδική σήμανση και κατάλληλη διαμόρφωση των κόμβων και γενικά του 

οδικού δικτύου (Μπαρμπόπουλος, 2002; Βλαστός κ.α., 2005). 

Τέλος, η επίτευξη της βιώσιμης κινητικότητας στις πόλεις και η απεξάρτηση των πολιτών από τη 

χρήση Ι.Χ. δεν είναι δυνατή χωρίς τη λήψη μέτρων αναβάθμισης του δικτύου δημόσιων μεταφορών. 

Σημαντική θεωρείται η αντικατάσταση των παραδοσιακών μέσων με «πράσινα οχήματα», όπως: ηλεκτρικά 

τρένα, λεωφορεία, ποδήλατα, μέσα σταθερής τροχιάς όπως το τραμ, τα οποία παράγουν μηδενικές 

εκπομπές αερίων (Μπαρμπόπουλος, 2002; Rodrigue et al., 2013). Επίσης, μία καλή πρακτική είναι και η 

δημιουργία συνδυαστικών ή αλλιώς πολυτροπικών μεταφορών, η ύπαρξη δηλαδή σε μία περιοχή 

περισσότερων από ένα μέσων μετακίνησης, τα οποία θα λειτουργούν συνδυαστικά για την καλύτερη 

εξυπηρέτηση των πολιτών (Γαβανάς κ.α., 2015). 
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Στο σημείο αυτό αξίζει να σημειωθεί πως σύμφωνα με πλήθος ερευνητών, αναγκαία προϋπόθεση 

επιτυχίας των μέτρων και πρακτικών που συζητήθηκαν παραπάνω, αποτελεί η σχετική ενημέρωση και 

ευαισθητοποίηση των πολιτών και τελικά η αλλαγή νοοτροπίας σχετικά με την κίνηση μέσα στην πόλη 

(Μίκικη και Οικονόμου, 2015; Γαβανάς et al., 2015, Βλαστός και Μπακογιάννης, 2017, Μπαρμπόπουλος, 

2002). Επιπλέον, με στόχο την επίτευξη του βέλτιστου αποτελέσματος οι παραπάνω πρακτικές θα πρέπει 

να εφαρμόζονται συνδυαστικά και όχι ως μεμονωμένα μέτρα (Μπαρμπόπουλος, 2002). 

 

 

 

Εικόνα 17. Βιώσιμη κινητικότητα μέσω της ψηφιακής τεχνολογίας. (Autonebula, 2018).  

 

 

3. Έξυπνες αστικές συγκοινωνίες 

 

Η εφαρμογή σύγχρονων συστημάτων μεταφορών (Intelligent Transportation Systems – ITS) 

αποτελεί σήμερα έναν βασικό παράγοντα ενίσχυσης της βιώσιμης αστικής κινητικότητας και υποστηρίζεται 

έντονα από τις πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Πρόκειται για τη συνδυαστική εφαρμογή τεχνολογιών 

πληροφορικής και επικοινωνίας στην λειτουργία του μεταφορικού τομέα, η οποία στοχεύει στη δημιουργία 

οικονομικότερων, αποδοτικότερων  και ασφαλέστερων δημόσιων μεταφορών (Γαβανάς κ.α., 2015).  

Τα συστήματα έξυπνων μεταφορών κατηγοριοποιούνται ως εξής:  

• Συστήματα πληροφόρησης και ενημέρωσης των πολιτών. 

• Συστήματα διαχείρισης.  

• Συστήματα πλοήγησης. 

• Συστήματα τιμολόγησης (έξυπνο εισιτήριο). 

• Συστήματα ασφάλειας και προστασίας. 

• Συστήματα μεταφορών εμπορευματικού χαρακτήρα. 

• Υπηρεσίες κινητικότητας και συντροπικότητας. 

• Συστήματα βελτίωσης της απόδοσης των μεταφορών σε περιβαλλοντικό και ενεργειακό 

επίπεδο (Παπακυριακού και Κεχαγιά, 2015; Γαβανάς κ.α., 2015). 
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Η εφαρμογή των νέων έξυπνων τεχνολογιών στα Μέσα Μαζικής Μεταφοράς, θα συμβάλει 

καθοριστική στη βελτίωση της λειτουργίας, της αξιοπιστίας και της αποτελεσματικότητας τους όσον αφορά 

στην εξυπηρέτηση των πολιτών και θα μπορέσουν έτσι να αποτελέσουν μία βιώσιμη επιλογή μετακίνησης 

έναντι του αυτοκινήτου. Παραδείγματα καλών πρακτικών στο πλαίσιο των έξυπνων μεταφορών είναι η 

εισαγωγή ενιαίου ηλεκτρονικού εισιτηρίου και επαναφορτιζόμενων καρτών αντί του παραδοσιακού 

εισιτήριου, ενώ η τιμολόγηση θα γίνεται ανάλογα με την έκταση της διαδρομής.  Επιπλέον, σημαντική είναι 

και η δημιουργία συστημάτων ηλεκτρονικής διαχείρισης των μέσων μεταφοράς αλλά και η πληροφόρηση 

των χρηστών για τον χρόνο αναμονής σε στάσεις και σταθμούς (Γαβανάς κ.α., 2015).  

 

 

4. Παράδειγμα ελληνικών πόλεων 

 

Η πόλη των Τρικάλων  

 

Ήδη από τη δεκαετία του ‘90 ξεκίνησε να δημιουργείται δίκτυο πεζόδρομων. Αν και στην αρχή 

προκάλεσε αντιδράσεις, αναδείχθηκε τελικά σε καθοριστικό στοιχείο της ταυτότητας της πόλης, 

παρέχοντας αυξημένες δυνατότητες κοινωνικοποίησης. Επιπλέον, τα Τρίκαλα έχουν εισάγει μία σημαντική 

καινοτομία σχετικά με τα μέσα δημόσιας μεταφοράς. Πρόκειται για το λεγόμενο αυτόματο λεωφορείο 

Citymobli2, το οποίο κινείται μέσω μπαταρίας η οποία τροφοδοτεί τον ηλεκτρικό κινητήρα. Παράλληλα, η 

αυστηρή τήρηση της καθορισμένης διαδρομής του λεωφορείου πραγματοποιείται μέσω συστήματος GPS. 

Το λεωφορείο χωρίς οδηγό καλύπτει μία διαδρομή μήκους 2,4 χιλιομέτρων ενώ σημαντική πρωτοπορία 

είναι το γεγονός πως η διαδρομή αυτή πραγματοποιείται εντός του αστικού ιστού, σε αντίθεση με ανάλογα 

λεωφορεία του εξωτερικού (π.χ. Μιλάνο) που κινούνται εντός προστατευμένου περιβάλλοντος 

(Μπακογιάννης, 2018). 

Ταυτόχρονα, μέσα στο πλαίσιο της δημιουργίας μίας σύγχρονης έξυπνης πόλης, τα Τρίκαλα 

παρέχουν εμπεριστατωμένο σύστημα έξυπνων μεταφορών, με βάση το οποίο πραγματοποιείται η 

ψηφιακή παρακολούθηση των Μέσων Μαζικής Μεταφοράς και της γενικότερης κυκλοφορίας της πόλης. 

Παράλληλα, προβαίνει σε πληροφόρηση των πολιτών σχετικά με τον χρόνο αναμονής τους στις στάσεις των 

μέσων δημόσιας συγκοινωνίας. Επίσης, οι έξυπνες μεταφορές των Τρικάλων περιλαμβάνουν σύστημα 

ελεγχόμενης στάθμευσης, με την επιτρεπόμενη στάθμευση να μην υπερβαίνει το διάστημα των 2 ωρών.  

Μέτρο το οποίο έχει συμβάλει σημαντικά στην αποσυμφόρηση του κέντρου της πόλης, ενώ ταυτόχρονα ο 

πολίτης μπορεί να ενημερώνεται για τις διαθέσιμες θέσεις στάθμευσης (Τσαρχόπουλος, 2013). 

Είναι εμφανές πως όλο και περισσότερες πόλεις, τόσο σε διεθνές, όσο και σε εθνικό επίπεδο, έχουν 

αντιληφθεί την αναγκαιότητα της απομάκρυνσης από τα μέχρι τώρα πρότυπα αστικής κινητικότητας και, 

μέσα από τη συνδυαστική εφαρμογή καλών πρακτικών, εστιάζουν στον περιορισμό των ιδιωτικών 

μετακινήσεων και στην προώθηση φιλικότερων προς το περιβάλλον μέσων μετακίνησης.  

 

Η επίτευξη της βιώσιμης αστικής κινητικότητας θα συμβάλει καθοριστικά στην βιώσιμη ανάπτυξη 

των σύγχρονων πόλεων και στην προστασία του περιβάλλοντος. Παράλληλα, θα συμβάλει καθοριστικά 
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στην οικονομική ανάπτυξη και ανταγωνιστικότητα των πόλεων αλλά και στην βελτίωση της ζωής των 

κατοίκων τους. Η μείωση των αυτοκινήτων συνεπάγεται στην αύξηση του διαθέσιμου δημόσιου αστικού 

χώρου και τελικά συμβάλει στην αλληλεπίδραση και την κοινωνικοποίηση των κατοίκων. Καθοριστικός 

παράγοντας στην προσπάθεια αυτή είναι τόσο η ευαισθητοποίηση των πολιτών σχετικά με τα οφέλη των 

προτεινόμενων πρακτικών, όσο και η συμμετοχή όλων των φορέων στην προώθηση ολοκληρωμένων 

στρατηγικών βιώσιμης κινητικότητας. Η ψηφιακή τεχνολογία μπορεί να συμβάλει στην διαχείριση των 

μέσων μεταφορών για τη σωστή λειτουργία τους σε κάθε πόλη, με αποτέλεσμα να βοηθήσει στην επίτευξη 

της αστικής κυνικότητας. 

 

 

12. Ψηφιακές τεχνολογίες στην αντιμετώπιση καταστροφών  

     Μέσω της ψηφιακής τεχνολογίας γίνεται η ανταλλαγή πληροφοριών που χαρακτηρίζει τα τεχνολογικά 

μέσα αντιμετώπισης καταστροφών. Οι έγκαιρες προειδοποιήσεις, καθώς και η βελτίωση της μηχανικής των 

αστικών σχεδίων, καταφέρνουν να ανακουφίσουν τις καταστροφικές επιπτώσεις της φύσης. Ωστόσο, 

απαιτείται επίσης μια αποτελεσματική στρατηγική για την καταπολέμησή τους και μια ανταλλαγή 

πληροφοριών που ξεπερνά τα εθνικά σύνορα. (Alexander, 2017, p. 101-120). Παρακάτω παρουσιάζονται 

κάποιες ψηφιακές τεχνολογίες για την αντιμετώπιση καταστροφών. 

 

1. Τεχνολογία GIS  

 

Η τεχνολογία GIS (Geographic Information Systems) έχει πολλούς τομείς εφαρμογής και ένας από αυτούς 

είναι η ανίχνευση και / ή η διαχείριση φυσικών καταστροφών. Δεν υπάρχει αμφιβολία ότι η χρήση του GIS 

στην περίπτωση φυσικών καταστροφών είναι ζωτικής σημασίας, καθώς επιτρέπει την αντιμετώπιση αυτών 

των προβλημάτων σε τρεις βασικές φάσεις: 

Φάση 1. Πρόληψη και προγραμματισμός. 

Φάση 2. Μείωση: ανθρωπιστική βοήθεια. 

Φάση 3. Πρόωρη ανάκαμψη. 

Δυστυχώς, πολλές από τις φυσικές καταστροφές που συμβαίνουν στον πλανήτη προκαλούνται από την 

επίδραση του ανθρώπου στη Γη, όπως η αλλαγή του κλίματος ή η υποβάθμιση των φυσικών χώρων από 

τον άνθρωπο. (Miao, 2014, p. 280-295) 
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Χρήση του GIS στην ανίχνευση ή διαχείριση καταστροφών 

 

Φάση 1. Πρόληψη και προγραμματισμός 

Η δημιουργία χαρτών κινδύνου για τις διάφορες φυσικές καταστροφές, έχει αρχίσει να γίνεται ένα πολύ 

χρήσιμο εργαλείο για τη διατήρηση του ελέγχου σε περιοχές που πλήττονται από φυσικές καταστροφές. 

(Gardner-Stephen, 2011, p. 184-232) 

Η χρήση των δορυφόρων για την πρόληψη και τον προγραμματισμό των φυσικών καταστροφών έχει κάνει 

την εμφάνισή της εδώ και δεκαετίες, αλλά η χρήση των GIS έχει βελτιώσει τον εντοπισμό και τη διαχείριση 

των φυσικών καταστροφών, χάρη στις πολλές τεχνολογικές προόδους που έχουν επιτευχθεί τα τελευταία 

χρόνια. (Fajardo, 2010, p. 343-353) 

 

Φάση 2. Aνθρωπιστική βοήθεια 

Η αποτελεσματική απάντηση σε οποιαδήποτε φυσική καταστροφή, πριν από οποιαδήποτε ανθρωπιστική 

κρίση, στηρίζεται σε μεγάλο βαθμό στην σωστή διάθεση της πλήρως ενημερωμένης, αξιόπιστης και ακριβής 

γεωγραφικής πληροφορίας. Η χρήση λογισμικού και δεδομένων έχουν γίνει μεγάλοι σύμμαχοι σε 

καταστάσεις εκτάκτου ανάγκης. (Miao, 2014, p. 280-295) 

 

Φάση 3. Πρόωρη ανάκαμψη 

Η πρώιμη ανάκαμψη είναι αυτή που είναι γνωστή ως η μετάβαση μεταξύ της ανθρωπιστικής βοήθειας και 

της μακροπρόθεσμης ανάκαμψης. Η αξιολόγηση των αναγκών ανάκτησης και της γνώσης του 

περιβάλλοντος, αποτελούν βασικές πτυχές προκειμένου να δοθεί προτεραιότητα στην κινητοποίηση των 

υφιστάμενων πόρων. (Gardner-Stephen, 2011, p.184-232) 

Οι μελέτες, καθώς και οι ακριβείς αναλύσεις για σωστό σχεδιασμό και αξιολόγηση, επικεντρώνονται κυρίως 

σε εργαλεία όπως η χρήση του GIS. Χάρη σε αυτά τα συστήματα, θα είναι δυνατή η αντιμετώπιση της 

έκτακτης ανάγκης, καθώς και των αναγκών βοήθειας σε καταστροφές, ιδιαίτερα του πληθυσμού που έχει 

πληγεί. (Fajardo, 2010 p. 343-353) 

 

 

 

2. Μη επανδρωμένα αεροσκάφη (drones) 

 

Η χρήση των drones σε φυσικές καταστροφές και ο συντονισμός των καταστάσεων έκτακτης ανάγκης είναι 

ένας από τους τομείς στους οποίους η χρήση του drone μπορεί να είναι καθοριστική. (Borthakur, 2016, p. 

47-76) 
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Tα πλεονεκτήματα των drones για τη χρήση τους στην ασφάλεια και την επιτήρηση, από την ασφάλεια και 

τις δημόσιες και ιδιωτικές υπηρεσίες είναι πολλά. Υπάρχουν περιπτώσεις επιτυχίας στη χρήση τους στη 

διάσωση και επίσης στην πυρόσβεση. (He, 2017, p. 218-223 ) 

Σε αντίθεση με άλλα μέσα, όπως επανδρωμένα ελικόπτερα, τα αεροσκάφη είναι ταχύτερα και έχουν 

περισσότερο χώρο ελιγμών. Μπορούν να πετάξουν τη νύχτα και μπορούν να εξοπλιστούν με κάμερες 

υψηλής ευκρίνειας, θερμικές κάμερες και γεωμετρητές, οι οποίες επιτρέπουν στο προσωπικό που 

βρίσκεται στο έδαφος να έχει πάντα τις καλύτερες πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο. (Restas, 2015, p. 

120-131) 

Πριν από λίγο καιρό για παράδειγμα, έγινε γνωστό από τον Οργανισμό Reuters ότι ο Ερυθρός Σταυρός των 

ΗΠΑ, χρησιμοποίησε για πρώτη φορά ένα μη επανδρωμένο αεροπλάνο για να αξιολογήσει τις ζημιές και 

να βοηθήσει τα κανάλια σε περιοχές του Χιούστον, που πλημμύρισαν οι βροχές του τυφώνα Harvey. 

(Borthakur, 2016, p. 47-76) 

 

1. Πρόσβαση σε απρόσιτες θέσεις 

Οι περιοχές που πλήττονται από φυσικές καταστροφές συχνά καταρρέουν εντελώς. Η ανταπόκριση στις 

πλημμύρες, τους σεισμούς ή τους τυφώνες είναι δύσκολη, δεδομένης της έλλειψης πρόσβασης σε μέρη 

όπου ζουν ακόμη άνθρωποι. 

Τα αεροσκάφη μπορούν να πετάξουν αποτελεσματικά στις θέσεις και να αναφέρουν τις εικόνες που 

λαμβάνονται σε πραγματικό χρόνο στις δυνάμεις του εδάφους. (He, 2017, p. 18-60) 

Το γεγονός ότι οι υπηρεσίες που είναι επιφορτισμένες με το συντονισμό του προσωπικού σε καταστάσεις 

έκτακτης ανάγκης και φυσικές καταστροφές έχουν αυτή τη τεχνολογία διαθέσιμη, συνεπάγεται ότι 

μπορούν να εργάζονται αδιάκοπα κατά τις ώρες των αποστολών και τη διάσωση των ανθρώπων. (Gardner-

Stephen, 2011, p. 184-232) 

 

 

 

2. Ταχύτητα 

Τα drones είναι γρήγορα. Μπορούν να πετάξουν πάνω από καταστραμμένες περιοχές μέσα σε λίγα 

δευτερόλεπτα. Το DJI Matrice 210 για παράδειγμα είναι μια πλατφόρμα που είναι έτοιμη να πετάξει μόνο 

με το ξεδίπλωμα των ποδιών. Έχει μια γρήγορη αρχικοποίηση και είναι μικρό και εύκολο στη χειραγώγηση. 

(Borthakur, 2016,47-76) 

 

3. Γεωγραφική θέση 

Ένα άλλο από τα μεγάλα πλεονεκτήματα των drones είναι ότι συνεχώς και με ακρίβεια αναφέρουν τη θέση 

τους χωρίς αμφιβολία. Είναι δυνατόν να γνωρίζει την γεωγραφική θέση των εικόνων αναφοράς σε 

πραγματικό χρόνο, η οποία ευνοεί το συντονισμό της παροχής υγειονομικής περίθαλψης ή διάσωσης.  
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4. Θερμογραφία 

Ο συνδυασμός με τη θερμογραφία είναι αναμφισβήτητα η μεγάλη συμμαχία στις περιπτώσεις φυσικών 

καταστροφών. Επιτρέπει να συνδυαστεί η εναέρια άποψη με την τοποθεσία στο επίπεδο των σημείων 

θέρμανσης. Οι άνθρωποι που ζουν ακόμα παγιδευμένοι και δεν είναι ορατοί, εκπέμπουν θερμότητα που 

μπορεί να καταγραφεί από θερμογραφικό αισθητήρα. Υπάρχουν ήδη διπλές κάμερες στην αγορά, όπως το 

FLIR DUO. Ωστόσο, για μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα σε περίπτωση έκτακτης ανάγκης, συνιστάται η 

χρήση ενός drone με προηγμένη κάμερα θερμικής απεικόνισης, όπως το Zenmuse XT. (Restas, 2015, p. 120-

131) 

 

 

5. Αυτονομία και χρόνος πτήσης 

Οι ενέργειες σε καταστάσεις φυσικών καταστροφών περιλαμβάνουν μια πρώτη φάση επείγουσας δράσης 

και μια δεύτερη φάση αξιολόγησης ζημιών. Και στις δύο ενέργειες, τα drones είναι κατάλληλα εργαλεία. 

Και οι δύο εργασίες μπορούν να συνεχιστούν επ' αόριστον. Υπάρχουν για παράδειγμα drones που 

χρησιμοποιούνται σε φυσικές καταστροφές και έχουν 3 σειρές έξυπνων μπαταριών. Με αυτόν τον τρόπο, 

ο χρόνος πτήσης του δρομέα μπορεί να είναι συνεχής καθ' όλη τη διάρκεια των εργασιών διάσωσης. 

(Borthakur, 2016, p. 47-76) 

 

6. Αξιολόγηση ζημιών 

Στη φάση αξιολόγησης της βλάβης των δομών και των κτιρίων, τα αεροσκάφη είναι επίσης αξιόπιστα 

εργαλεία. Χάρη στον συνδυασμό των εικόνων που λαμβάνονται από τα drones με το λογισμικό 

επεξεργασίας και τη δημιουργία τρισδιάστατων μοντέλων από αυτά, όπως το Pix4DMapper, είναι δυνατό 

να αναδημιουργηθεί λεπτομερώς η κατάσταση της περιοχής που καταστράφηκε. (He, 2017, p. 218-223) 

 

 

3. Σύστημα TERA 

 

Το TERA (Trilogy Emergency Relief Application), είναι μια εφαρμογή κινητού τηλεφώνου που επιτρέπει στις 

υπηρεσίες βοήθειας και στους χρήστες κινητών τηλεφώνων στις περιοχές καταστροφής να αλληλοεπιδρούν 

και να ακούν σε πραγματικό χρόνο. Το TERA είναι ένα σύστημα κειμένου SMS σχεδιασμένο για αμφίδρομη 

επικοινωνία μεταξύ ανθρώπων που έχουν πληγεί από καταστροφές και οργανισμών παροχής βοήθειας. Οι 

πληροφορίες που προκύπτουν βοηθούν στην εξοικονόμηση ζωών, στην προστασία των μέσων διαβίωσης 

και στην ενίσχυση της αποκατάστασης από καταστροφές και κρίσεις. (Gardner-Stephen, 2011, p. 184-232) 



38 
 

Το σύστημα TERA βοηθάει στη διάσωση περισσότερων ζωών, παρέχοντας έγκαιρες και στοχοθετημένες 

συμβουλές σε κοινότητες που έχουν πληγεί από καταστροφές, γεγονός που καθιστά την παροχή βοήθειας 

πιο αποτελεσματική. Βοηθά επίσης να δώσει στις κοινότητες μια φωνή, εξασφαλίζοντας ότι ο σωστός τύπος 

βοήθειας παραδίδεται στις σωστές θέσεις. Πάνω απ' όλα, αφήνει τους ανθρώπους που έχουν πληγεί από 

την καταστροφή να γνωρίζουν ότι δεν είναι μόνοι, δίνοντάς τους τη δύναμη που χρειάζονται για να 

συνεχίσουν. 

Το TERA είναι ένα σύστημα το οποίο φιλοξενείται από φορείς κινητής τηλεφωνίας που βασίζονται σε GSM. 

Είναι σχεδιασμένο για να λειτουργεί από απόσταση, επιτρέποντας τη λειτουργία του TERA μόλις 

αναπτυχθεί μια καταστροφή. Το TERA επιτρέπει τον καθορισμό μιας συγκεκριμένης περιοχής ή ακόμα και 

μιας γειτονιάς στην οποία θα αποστέλλονται τα μηνύματα κειμένου σε κινητά τηλέφωνα. Το TERA 

διαχειρίζεται τις εξερχόμενες και εισερχόμενες υπηρεσίες σύντομων μηνυμάτων (SMS) ή μηνυμάτων 

κειμένου μεταξύ του Ερυθρού Σταυρού και των ανθρώπων που έχουν πληγεί από καταστροφές. Κατά 

συνέπεια, τα μηνύματα κειμένων TERA προκαλούν εξαιρετικά ποσοστά ανταπόκρισης από τους χρήστες 

κινητών τηλεφώνων που χρειάζονται βοήθεια, παρέχοντάς τους μια αποτελεσματική φωνή για τον τρόπο 

με τον οποίο πρέπει να παρέχεται βοήθεια. 

 

4. I-React 

 

Το I-React είναι μια πλατφόρμα αντιμετώπισης καταστάσεων έκτακτης ανάγκης που συγκεντρώνει πολλές 

τεχνολογίες για τη συλλογή και ανάλυση πληροφοριών σε πραγματικό χρόνο. (Miao, 2014, p. 280-295) 

Με παρουσία λίγων μόλις ετών, ενσωματώνει όλα τα δεδομένα των ευρωπαϊκών συστημάτων πρόληψης 

έκτακτης ανάγκης, ενώ τα συμπληρώνει με τις πληροφορίες που συλλέγονται από τους δορυφόρους και τα 

αεροσκάφη. Προκειμένου να ανταποκριθεί στις εκδηλώσεις έκτακτης ανάγκης αποτελεσματικά, το 

προσωπικό διάσωσης έχει γεωγραφική θέση και επαυξημένης πραγματικότητας γυαλιά που λαμβάνουν 

και μεταδίδουν πληροφορίες από την πληγείσα περιοχή, στο κέντρο επιχειρήσεων. (Wu, 2011, p. 258-263) 

Μέσα από μια εφαρμογή, το πρόγραμμα I-React μεταδίδει επίσης δεδομένα σε πραγματικό χρόνο μέσω 

των κοινωνικών δικτύων για τη μετάδοση μηνυμάτων προς τις κυβερνήσεις, καθώς και οδηγίες για το τι να 

κάνει κάποιος σε περίπτωση μιας καταστροφής. (Wu, 2011, p. 258-263) 

5. Παραδείγματα 

Οι Χάρτες είναι χρήσιμοι για την εύρεση κατευθύνσεων σε ένα βενζινάδικο ή για την ανακάλυψη νέων 

εστιατορίων στη γειτονιά σας, αλλά θα μπορούσε επίσης να σώσει τη ζωή σας κατά τη διάρκεια μιας 

φυσικής καταστροφής. Οι ειδοποιήσεις SOS, περιλαμβάνουν οπτικές πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο 

και σύστημα προειδοποίησης πλοήγησης σε περιόδους κρίσης, για να βοηθήσουν τους χρήστες να 

καταλάβουν καλύτερα τι πρέπει να κάνουν για να παραμείνουν ασφαλείς. 

Αρχικά, οι ειδοποιήσεις SOS θα έδειχναν στους χρήστες ζωτικής σημασίας πληροφορίες σχετικά με μια 

κρίση, συμπεριλαμβανομένης μιας περίληψης της εκδήλωσης, σχετικών ειδήσεων και μηνυμάτων, 

αριθμών τηλεφώνου έκτακτης ανάγκης και συμβουλών. Ωστόσο, μετά την τελευταία ενημέρωση, οι Χάρτες 

Google διαθέτουν «λεπτομερείς απεικονίσεις για τυφώνες, σεισμούς και πλημμύρες». (Jacob Siegal 2019) . 
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Εικόνα 18. Απεικονίσεις φυσικών καταστροφών μέσα από τους χάρτες Google. (Heritageaytoglass, 2019). 

 

 

Η ομάδα Up Drones την Τετάρτη 10 Ιουλίου του 2019  κατέγραψε με drone με κάμερα θερμικής 

απεικόνισης το θερμικό φορτίο της Αθήνας. Το αποτέλεσμα ήταν εντυπωσιακό, καθώς παρείχε 

πληροφορίες για τις θερμοκρασίες της πόλης. Με ανοιχτό πορτοκαλί οι θερμοκρασίες φτάνουν τους 35 

βαθμούς κελσίου, ενώ με το σκούρο πορτοκαλί σε κάποια σημεία η πόλη έφτανε και άνω τους 70 βαθμούς 

κελσίου. (In.gr, 2019) 

 

 

Εικόνα 19. Θερμική απεικόνιση της Αθήνας από ψηλά. (In.gr, 2019). 

 

Η τεχνολογία έχει προχωρήσει σημαντικά και συνεχίζει να προχωρά ακάθεκτη. Τα τεχνολογικά μέσα στα 

χέρια των διεθνών οργανισμών, κυβερνήσεων, ιδιωτικών εταιρειών και ιατρικών ομάδων έκτακτης 
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ανάγκης, μπορούν να προσφέρουν τα μέγιστα στην προειδοποίηση και αντιμετώπιση των φυσικών 

καταστροφών. Η τεχνολογική έρευνα συνεχίζεται προκειμένου να επιτευχθεί ακριβώς αυτό. Δεν είναι 

δυνατόν να σταματήσουμε τα ξεσπάσματα της φύσης - στα οποία πολλές φορές μεγάλη ευθύνη φέρει και 

ο άνθρωπος. Γίνεται, τουλάχιστον να μετριαστούν οι τρομερές συνέπειες της. 

 

 

13. Ψηφιακός Μετασχηματισμός Πόλεων και Περιφερειών 

 

      Η  συγκεκριμένη ενότητα έχει να κάνει με την διαχείριση Υποδομών μέσω της ψηφιακής τεχνολογίας,  

καθώς ήρθα σε  επαφή με την Γενική Γραμματεία Ψηφιακής Πολιτικής, όπου μου έστειλαν το παρακάτω 

υλικό για τα μελλοντικά σχέδια του Υπουργείου.  

Η Γενική Γραμματεία Ψηφιακής Πολιτικής (ΓΓΨΠ) συστάθηκε με το Ν. 4389/2016. Τον Νοέμβριο του 2016, 

με την ίδρυση του Υπουργείου Ψηφιακής Πολιτικής, Τηλεπικοινωνιών και Επικοινωνίας, η Γενική 

Γραμματεία Ψηφιακής Πολιτικής εντάχθηκε στις δομές του. 

Προκειμένου να επιτελέσει τον ρόλο της η ΓΓΨΠ λειτουργεί σε δυο βασικούς άξονες: 

1. Σχεδιάζει και υλοποιεί οριζόντια έργα ΤΠΕ εξυπηρετώντας τους στόχους της Εθνικής Ψηφιακής 

Στρατηγικής.  

2. Συντονίζει τους αρμόδιους φορείς, παρέχει τεχνογνωσία και εγκρίνει έργα ΤΠΕ ως συμβατά με 

την Εθνική ψηφιακή στρατηγική.  

 

Ο ψηφιακός μετασχηματισμός των πόλεων και των περιφερειών αποτελεί έναν από τους βασικούς στόχους 

του Υπουργείου Ψηφιακής Πολιτικής, καθώς και απαραίτητη προϋπόθεση για την ανάπτυξη τους σε κάθε 

επίπεδο. Η Γενική Γραμματεία Ψηφιακής Πολιτικής έχει αναπτύξει σημαντικές δράσεις και εφαρμογές προς 

αυτή την κατεύθυνση, στη βάση της Εθνικής Ψηφιακής Στρατηγικής 2016 – 2021. Η ψηφιακή αναβάθμιση 

των πόλεων γίνεται με τρόπο συνεκτικό, στρατηγικά σχεδιασμένο και τεχνολογικά άρτιο, ο οποίος δίνει 

έμφαση σε τρεις πυλώνες:  

 

1. Ο πρώτος αφορά στην ενίσχυση των ψηφιακών δεξιοτήτων  των πολιτών  

Οι έξυπνες πόλεις απευθύνονται και αφορούν όλους τους πολίτες, όχι μόνο σε όσους έχουν smartphone ή 

μόνο τους νέους. Γεγονός βέβαια είναι ότι η χρήση της τεχνολογίας και η πρόσβαση σε αυτήν, υπάρχει η 

πιθανότητα να δημιουργήσει ανισότητες και αποκλεισμούς. Εδώ είναι ένα σημείο στο οποίο πρέπει να 

εστιάσουμε την προσοχή μας. Με τις πολιτικές που εφαρμόζουμε, αλλά και με αυτές που βρίσκονται στο 

στάδιο του σχεδιασμού, προσπαθούμε να αμβλύνουμε τις ανισότητες και να μειώσουμε το ψηφιακό 

χάσμα.  
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Μία από τις πρωτοβουλίες μας για να γίνει κατορθωτή η μείωση του ψηφιακού χάσματος στηρίζεται στην 

ενίσχυση των ψηφιακών δεξιοτήτων μέσω της δημιουργίας Πρότυπων Ψηφιακών Κέντρων στους Δήμους 

και τις Περιφέρειες της χώρας. Στόχος του έργου αυτού είναι οι πολίτες ανεξάρτητου ηλικίας να 

καλλιεργήσουν τις ψηφιακές τους δεξιότητες, εντασσόμενοι μέσα σε ένα σύγχρονο περιβάλλον που να τους 

ενθαρρύνει τη βιωματική μάθηση, καθώς και τη δημιουργικότητα ανάλογα με την ηλικία και τις ανάγκες. 

Γι’ αυτό: 

 

i. Στις μικρότερες ηλικίες τα προγράμματα θα εστιάζουν στην δημιουργική απασχόληση των 

παιδιών με άξονα το παιχνίδι, που θα τους φέρνει σε μια ευχάριστη επαφή με τον ψηφιακό 

κόσμο.  

ii. Σε μεγαλύτερες ηλικίες θα δίνεται έμφαση στη γνωριμία με την καινοτομία και τις νέες 

τεχνολογίες, έτσι ώστε να στραφεί το ενδιαφέρον και η προσοχή τους στις κατασκευές, τον 

προγραμματισμό, τα πειράματα, την ρομποτική, το gaming κ.ά.  

iii. Ενώ οι πιο ηλικιωμένοι θα εξοικειώνονται με ποιο αργούς ρυθμούς στις νέες τεχνολογίες. 

(Γενική Γραμματεία Ψηφιακής Πολιτικής, 2019) 

 

2. Ο δεύτερος πυλώνας αφορά στην αναβάθμιση των υπηρεσιών Ηλεκτρονικής διακυβέρνησης  

 

i. Το έργο για την ψηφιακή διακίνηση εγγράφων σε όλο το Δημόσιο (Σύστημα Ηλεκτρονικής Διακίνησης 

Εγγράφων – ΣΗΔΕ), είναι στη φάση της ολοκλήρωσης. Ο διαγωνισμός έχει γίνει και βρίσκεται στο στάδιο 

του προσυμβατικού ελέγχου στο Ελεγκτικό Συνέδριο. Πολύ σύντομα θα υπάρξει ανάδοχος και η έναρξη 

της υλοποίησης αυτού του εμβληματικού έργου θα είναι γεγονός. Είναι μια μεταρρύθμιση από την 

οποία το ελληνικό δημόσιο θα εξοικονομήσει περί τα 400 εκατομμύρια ευρώ ανά έτος. Εξίσου 

σημαντική αν όχι και σπουδαιότερη από την ποσοτική εξοικονόμηση, είναι η ποιοτική αναβάθμιση της 

σχέσης των πολιτών με το Δημόσιο καθώς είναι ένα έργο που τοποθετεί στο επίκεντρο του τις ανάγκες 

κάθε πολίτη και τελικά μας αφορά όλους. Η καινοτομία αφορά στη δομή του συστήματος.  

ii. Το Κεντρικό ΣΗΔΕ θα αποτελέσει τον κεντρικό κόμβο για το σύνολο της αλληλογραφίας του Δημοσίου 

όπου σε αυτό θα έρθουν να συνδεθούν, με τη βοήθεια των κατάλληλων πρωτοκόλλων επικοινωνίας, τα 

τοπικά ΣΗΔΕ όλων των φορέων του Δημοσίου, δημιουργώντας έτσι ένα κεντρικό δίκτυο, το οποίο θα 

έχει απεριόριστες δυνατότητες. Ανά πάσα στιγμή λοιπόν θα μπορούμε να γνωρίζουμε τη διαδρομή του 

κάθε εγγράφου, γεγονός που θα μας επιτρέπει τον εύκολο εντοπισμό αλλά και τη λειτουργική 

αρχειοθέτηση όλων των εγγράφων του δημοσίου. Ταυτόχρονα, δίνεται και η δυνατότητα τήρησης 

ιστορικού των εγγράφων σε κρυπτογραφημένη μορφή. (Γενική Γραμματεία Ψηφιακής Πολιτικής, 2019) 

iii. Ο μεγάλος στόχος όμως και το στοίχημα που θέλουμε να κερδίσουμε είναι η ανάπτυξη της Ενιαίας 

Ψηφιακής Πύλης. Πρόκειται για μια πύλη που θα συγκεντρώνει όλες τις παρεχόμενες υπηρεσίες του 

κράτους στους πολίτες λειτουργώντας ως ένα one-stop-shop για πολίτες και επιχειρήσεις.  Η πύλη αυτή 

θα στηρίζεται  στην ενιαία ταυτοποίηση των πολιτών και στη δια λειτουργικότητα των μητρώων (όπως 

ενδεικτικά: αριθμός δελτίου ταυτότητας, ΑΜΚΑ και ΑΦΜ) και η οποία θα επιτρέπει online και σε 
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πραγματικό χρόνο διασταύρωση στοιχείων. Αποτέλεσμα αυτών θα είναι ότι πολίτες και επιχειρήσεις θα 

εξυπηρετούνται ταχύτερα και ασφαλέστερα, εξοικονομώντας μειώσει χρόνου και χρήματος. Η ευκολία 

στη χρήση θα γίνει ακόμη μεγαλύτερη αν σκεφθούμε ότι, οι υπηρεσίες αυτές θα παρέχονται μέσων 

κινητών συσκευών.  

iv. Επιπλέον, στο πλαίσιο της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στους Δήμους, η Γενική Γραμματεία Ψηφιακής 

Πολιτικής σε συνεργασία με την ΚΕΔΕ ωριμάζει ένα ακόμη έργο. Σκοπός αυτού του έργου είναι η 

παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών πληροφόρησης για τους 325 Δήμους μέσα από ένα ενοποιημένο 

ψηφιακό περιβάλλον. Το ενοποιημένο αυτό περιβάλλον θα στηριχτεί στο υφιστάμενο κόμβο του 

govHUB το οποίο θα εξελιχθεί σε ένα κεντρικό αμφίδρομο σημείο επικοινωνίας μεταξύ των 325 Δήμων 

και της Κεντρικής Κυβέρνησης. Το έργο έχει ως σκοπό του την πάταξη της γραφειοκρατίας, την 

επιτάχυνση της εξυπηρέτησης των Δήμων και των Δημοτών, την απομακρυσμένη εξυπηρέτηση χωρίς 

ανάγκη φυσικής παρουσίας στα δημοτικά καταστήματα. Το να επικοινωνούμε εύκολα με το Δήμο μας 

και να βρίσκουμε λύσεις για τα προβλήματά μας, είναι πάγιο και χρόνιο αίτημα των πολιτών. Με τη 

βοήθεια της τεχνολογίας η επίλυση αυτών των προβλημάτων γίνεται με διαφάνεια και μικρότερο 

κόστος. (Γενική Γραμματεία Ψηφιακής Πολιτικής, 2019) 

3. Ο τρίτος πυλώνας για την ψηφιακή αναβάθμιση των πόλεων που θέτουμε στο ΥπΨηΠΤΕ, αφορά 

στην ανάπτυξη εφαρμογών για smart cities  μέσω της αξιοποίησης της τεχνολογίας  του Internet 

of Things (IoT). (Γενική Γραμματεία Ψηφιακής Πολιτικής, 2019) 

Συνοπτικά μπορούν να αναφερθούν τα εξής έργα:  

i. Το πρώτο έργο αναπτύχθηκε σε συνεργασία με το Υπουργείο Τουρισμού και δημιουργεί ένα 

ψηφιακό οικοσύστημα για τον τουρισμό. Δεν μιλάμε απλά για ένα καινούριο site, αλλά για μία 

πλατφόρμα διαδραστική, που συγκεντρώνει μέσα της όλα τα ψηφιακά δεδομένα και τις 

πληροφορίες που αφορούν στον τουρισμό στην Ελλάδα, σε ένα σύγχρονο One-Stop Shop με 

πολλούς αποδέκτες: Σε αυτό, οι Δήμοι θα μπορούν να παράξουν σύγχρονο οπτικοακουστικό 

περιεχόμενο για προβολή μέσω της πλατφόρμας, αναδεικνύοντας προς το ευρύ κοινό τα συγκριτικά 

πλεονεκτήματα της κάθε πόλης, ενώ παράλληλα θα παρέχουν πληροφορίες που θα προσελκύουν 

τους επισκέπτες (τοπικά προϊόντα, πλούσια αγορά κ.α) τονώνοντας έτσι την τοπική οικονομία. 

ii. Το δεύτερο παράδειγμα αφορά στη δημιουργία ανοιχτών εμπορικών κέντρων «open malls» για 

την τόνωση της επιχειρηματικότητας. Σκοπός αυτού προγράμματος, ύψους 50 εκατ. ευρώ, από το 

ΕΠΑΝΕΚ είναι η συνεργασία των εμπορικών συλλόγων με τους Οργανισμούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης 

(ΟΤΑ Α’ βαθμού) για την αναβάθμιση δημόσιων χώρων, την προμήθεια εφαρμογών έξυπνων 

πόλεων, εγκαταστάσεων σημείων προώθησης, καθώς και της πληροφόρησης και προβολής 

προϊόντων και επιχειρήσεων με σκοπό την αύξηση της εμπορικής κίνησης και τη βελτίωση της 

προσβασιμότητας στις εμπορικές τους περιοχές.  

iii. Το έργο Ψηφιακός Μετασχηματισμός, Τηλεματική & Ηλεκτρονικό Εισιτήριο του ΟΑΣΘ στόχο έχει 

τον εκσυγχρονισμό και την αναβάθμιση των αστικών συγκοινωνιών της Θεσσαλονίκης. Με το έργο 

αυτό ο  επιβάτης πλέον, αποκτά την δυνατότητα να ενημερώνεται για τα δρομολόγια σε πραγματικό 

χρόνο από τις έξυπνες στάσεις ή μέσω της κατάλληλης εφαρμογής από το κινητό του, ενώ 

παράλληλα μπορεί να προμηθεύεται το ηλεκτρονικό του εισιτήριο εύκολα, χωρίς ταλαιπωρία 

ακόμα και μέσω internet. Εκτός αυτού, όλα τα λεωφορεία του Οργανισμού θα διαθέτουν δωρεάν 
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ασύρματο δίκτυο Wi-Fi, ενώ και ο ίδιος ο ΟΑΣΘ αναβαθμίζεται. Με το νέο πληροφοριακό σύστημα 

βελτιώνεται η εσωτερική οργάνωση, μειώνεται το κόστος λειτουργίας, και γίνεται καλύτερος 

προγραμματισμός των δρομολογίων που μας αποφέρει εξοικονόμηση σε καύσιμα και πόρους.  

iv. Tο τρίτο έργο είναι το Οριζόντιο έργο Smart Cities το οποίο αφορά έξυπνα συστήματα ελεγχόμενης 

στάθμευσης, εφαρμογές διαχείρισης απορριμμάτων, εφαρμογές οδοφωτισμού, διαχείριση υδάτων, 

κ.α. Με την παρέμβαση του Υπουργείου, οι σχεδιαζόμενες δράσεις που θα χρηματοδοτηθούν, θα 

είναι το πρότυπο και για άλλες πόλεις και περιοχές, ώστε να μπει η χώρα μας στον μεγάλο κύκλο 

των ευρωπαϊκών κρατών που επενδύουν συστηματικά στη βιώσιμη αστική ανάπτυξη μέσω της 

τεχνολογίας και των εφαρμογών Internet of Things (ioT). (Γενική Γραμματεία Ψηφιακής Πολιτικής, 

2019) 

Σε πρώτη φάση θα εφαρμοστεί το εθνικό σύστημα διαχείρισης στάθμευσης. Οι ανάγκες των πολιτών για 

θέσεις στάθμευσης είναι διαρκώς αυξανόμενες και οι Οργανισμοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης πρέπει να 

αντιμετωπίσουν τα σύνθετα προβλήματα που προκύπτουν. Η αναζήτηση μιας ελεύθερης θέσης 

στάθμευσης είναι δυστυχώς μια καθημερινή διαδικασία για χιλιάδες πολίτες, οι οποίοι σπαταλούν ένα 

σημαντικό χρονικό διάστημα γι’ αυτήν και τελικά αναγκάζονται να σταθμεύσουν σε σημαντική απόσταση 

από το χώρο κατοικίας ή εργασίας τους. Παράλληλα, οι έρευνες δείχνουν κάτι πολύ σημαντικό ότι το 30% 

της κυκλοφοριακής συμφόρησης οφείλεται στους οδηγούς που αναζητούν θέση στάθμευσης. Αυτό έχει ως 

αποτέλεσμα την καθημερινή ταλαιπωρία των οδηγών, την σπάταλη καύσιμων, την ρύπανση και 

ηχορύπανση του περιβάλλοντος και την σπάταλη χρόνου.  

Μια ακόμη σημαντική παράμετρος προκύπτει από την παράνομη στάθμευση, η οποία είναι συνέπεια της 

έλλειψης ελεύθερων θέσεων στάθμευσης, αλλά και τις ελλιπούς αστυνόμευσης. 

Το εθνικό σύστημα διαχείρισης στάθμευσης, με προϋπολογισμό ύψους 20 εκ. ευρώ από το Πρόγραμμα 

Δημοσίων Επενδύσεων θα εφαρμοστεί σε 325 δήμους σε όλη τη χώρα. Για αρχή θα εφαρμοστεί πιλοτικά 

σε Δήμους, που θα έχουν εκπονήσει κυκλοφοριακή μελέτη με 20.000 θέσεις στάθμευσης. Για την παροχή 

των σχετικών υπηρεσιών και υποδομών του Έργου στους ΟΤΑ Α’ Βαθμού, θα υπογραφεί σχετικό Μνημόνιο 

Συνεργασίας με το Υπουργείο Ψηφιακής Πολιτικής Τηλεπικοινωνιών και Ενημέρωσης στο οποίο θα 

προσδιορίζονται οι υποχρεώσεις και τα δικαιώματα των μερών. (Γενική Γραμματεία Ψηφιακής Πολιτικής, 

2019) 

 

13.1 “SMART PARKING”  

• Τεχνολογία Geo-Location: Ο οδηγός βρίσκει θέση στάθμευσης μέσω smartphone, και πλοηγείτε 

ηλεκτρονικά  προς αυτήν μέσω της σχετικής εφαρμογής. Επίσης θα υπάρχει ενημέρωση για 

κυκλοφοριακές ρυθμίσεις, καιρικά φαινόμενα ή δραστηριότητες του δήμου. 

• Αισθητήρες Στάθμευσης: επί του οδοστρώματος και οπτικοί αισθητήρες για την 24Χ7 

παρακολούθηση και διαχείριση των θέσεων στάθμευσης. Αυτοί οι αισθητήρες είναι ειδικά 

σχεδιασμένοι για αντοχή και προστασία από τις μετεωρολογικές συνθήκες και τυχόν βανδαλιστικές 

συμπεριφορές. 
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• Ευελιξία πληρωμών: Πολλαπλά κανάλια πληρωμής (χρήση κινητού, μέσω SMS ή εφαρμογών 

πληρωμής για smartphone, φωνητικής πύλης IVR, αγορά προπληρωμένου χρόνου στάθμευσης, 

ξυστή κάρτα,). 

• Ειδική μέριμνα για κατηγορίες χρηστών: κάτοικοι, ΑμεΑ , επαγγελματίες. 

• Εφαρμογή PDA: Ο δημοτικός αστυνομικός λαμβάνει στο PDA του αυτόματα εντολές για παράνομη 

στάθμευση, για την περιοχή που του έχει οριστεί και μόνο, με αποτέλεσμα να περιορίζονται οι 

μετακινήσεις του. Γρήγορη έκδοση κλήσης για κάθε περίπτωση παράνομης στάθμευσης. 

• Παροχή υπηρεσιών Help Desk για την ενημέρωση των πολιτών σχετικά με την χρήση και λειτουργία 

του ΣΕΣ.  

• Δια λειτουργικότητα με τρίτες  εφαρμογές και Ανοιχτά Δεδομένα για την αξιοποίηση των στοιχείων 

στάθμευσης.  

• Εφαρμογές για Smartphone: Δίαυλος επικοινωνίας μεταξύ εμπορικού κόσμου της περιοχής και 

οδηγών-επισκεπτών, που ενώνει εμπόρους και καταναλωτικό κοινό και δίνει πληροφορίες για 

προσφορές, νέες αφίξεις προϊόντων κ.λπ., χωρίς χρέωση. 

• Τεχνολογία Loyalty Scheme: Ενέργειες που επιβραβεύουν όσους χρησιμοποιούν το σύστημα συχνά, 

ενισχύουν τη σχέση του δήμου με τους πολίτες, αλλά και την εικόνα του συστήματος σε νέους 

χρήστες. (Γενική Γραμματεία Ψηφιακής Πολιτικής, 2019) 

 

 

Εικόνα 20. Smart parking. ( Park-it-solutions, 2018 ). 

Το πρόγραμμα smart parking είναι σημαντικό να μπορέσει να υλοποιηθεί καθώς θα συμβάλει θετικά στο 

κυκλοφοριακό χάος που επικρατεί στα μεγάλα αστικά κέντρα. 
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14.   Ψηφιακός Πολιτισμός 

 

 

Η ραγδαία ανάπτυξη της κοινωνίας και κατ’ επέκταση της τεχνολογίας, επιφέρει ριζικές αλλαγές σε όλους 

τους τομείς της ανθρώπινης δράσης. (Castells,M., 1998). O άνθρωπος επιθυμεί να κυριαρχήσει στον χρόνο, 

να καταγράψει και να διατηρήσει αναλλοίωτα τα επιτεύγματα του, την Πολιτιστική του Κληρονομιά, αλλά 

και να διευρύνει τις γνώσεις του πάνω στον τομέα της τεχνολογίας. Για τον σημερινό πολίτη η ραγδαία αυτή 

πρόοδος δεν ενδυναμώνει μόνο καταναλωτικά πρότυπα αλλά επηρεάζει και τον τρόπο που επικοινωνεί, 

εργάζεται και συμμετέχει στην κοινωνική ζωή. (Dertuzos,M.,&Gates,B., 1997). 

Η κοινωνία λοιπόν της πληροφορίας και της τεχνολογίας, έχει σημαντική επίδραση και στα άτομα και στην 

ίδια την κοινωνία. Οι παραδοσιακές μορφές γνωριμίας και άντλησης πληροφοριών αναφορικά με τον 

πολιτισμό και τα επιτεύγματά του μέσω γραπτών κειμένων, βιβλίων και άλλων γραπτών μορφών, πλέον 

έχει αντικατασταθεί με την εξ΄ αποστάσεως προσέγγιση και ψηφιοποίηση αυτών μέσα από σύγχρονες 

ηλεκτρονικές υπηρεσίες. (Δρίγκας,Α.Σ., 2000) Ως εκ τούτου αναφερόμαστε σε έναν «ψηφιακό πολιτισμό», 

όπου τα ψηφιακά αρχεία μας παραπέμπουν σε έναν εικονικό περιβάλλον, συνδέοντας τον πραγματικό 

κόσμο με τον ψηφιακό. Η ψηφιακή αυτή πλατφόρμα μπορεί να δημιουργηθεί με ποικίλους  τρόπους, ενώ 

τα κινητά τηλέφωνα είναι ικανά να καταγράψουν εικόνες και βίντεο, παρέχοντας πλούσιο ψηφιακό υλικό. 

 

 

1. Πολιτιστική Κληρονομιά 

 

Ως Πολιτιστική Κληρονομιά καλούμε την ιστορία της εξέλιξης του πολιτισμού του ανθρώπου, όπως τη 

διατύπωσε, την οργάνωσε και τη διατήρησε στην πορεία των χρόνων. Τα τελευταία χρόνια οι νέες 

τεχνολογίες διαδραμάτισαν σημαντικό ρόλο και επέφεραν μεγάλες αλλαγές, κυρίως στις διαδικασίες 

διατήρησης της Πολιτιστικής Κληρονομιάς. Στην λεγόμενη ψηφιακή εποχή, ο τρόπος με τον οποίο γίνεται η 

συγκέντρωση, αποθήκευση, η έκδοση και διατήρηση της Πολιτιστικής Κληρονομιάς έχει μεταβληθεί και 

εξελιχθεί ραγδαία με νέες μεθόδους και μέσα. Η συστηματική καταγραφή ιστορικών στοιχείων και 

πολιτισμικών δεδομένων, οδήγησαν στις πρώτες ψηφιακές βάσεις αυτών για ερευνητικούς κυρίως 

σκοπούς. Δημιουργούνται λοιπόν, ψηφιακές βάσεις δεδομένων για πολιτισμικά και τεχνολογικά δεδομένα, 

που βασίζονται στην τρισδιάστατη ψηφιοποίηση και στην εικονική πραγματικότητα. Κάθε πληροφορία, 

μπορεί να αναπαρασταθεί και να αποθηκευτεί σε ψηφιακή μορφή (σε μορφή bit), υπογραμμίζοντας το 

γεγονός, ότι οι διαφορές, που ενώ στον πραγματικό υλικό κόσμο μεταξύ αντικειμένων και έντυπου υλικού 

τονίζονται, στον ψηφιακό κόσμο αρχίζουν και ξεθωριάζουν. 

Η πολιτιστική κληρονομιά, εκτός από την υλική πολιτιστική κληρονομιά (μνημεία και αντικείμενα τα οποία 

έχουν διατηρηθεί στην πορεία του χρόνου), περιλαμβάνει και την άυλη πολιτιστική κληρονομιά (ζωντανές 

εκφράσεις και παραδόσεις), που σύμφωνα με την Unesco, είναι πολύ εύθραυστη. Τόσο η υλική, όσο και η 

άυλη πολιτιστική κληρονομιά, μας βοηθούν να κατανοήσουμε το παρελθόν μας, να διαμορφώσουμε το 

μέλλον μας, αλλά παράλληλα, συμβάλουν σημαντικά και στην ανάπτυξη σημαντικών κλάδων της 

οικονομίας:  

Η ψηφιακή αναπαράσταση ενός πολιτιστικού πόρου, η οποία μπορεί να αποθηκευτεί, να επεξεργαστεί και 

να μεταδοθεί μέσω του Διαδικτύου ονομάζεται ψηφιοποιήση. Με τη διαδικασία της ψηφιοποίησης, 

δημιουργείται μία δεύτερη άυλη ηλεκτρονική υπόσταση για τα πολιτισμικά έργα, με νέες δυνατότητες.   

(Manzuch Z. Huvila, I. Jelusic, T.A 2005) 
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Όταν ο πολιτισμός υπάρχει μαζί με την γνώση και την καινοτομία, τότε η προσοχή μας δίνεται με ιδιαίτερη 

βαρύτητα στην αξιοποίηση της ιστορίας και της πολιτιστικής κληρονομιάς, μέσα από μια οργάνωση δικτύου 

ή δικτιών γνώσης για να έχουμε ανταλλαγή εμπειρίας και τεχνογνωσίας. Με την χρήση νέων καινοτόμων 

μέσων και την ένταξη τους σε μια συλλογική λογική θεώρησης με κυριότερες αρχές του μεθοδολογικού της 

πλαισίου να είναι: α) η προστασία της φύσης και του πολιτισμού, β) η καλύτερη αξιοποίηση του 

ανθρώπινου δυναμικού και η ενίσχυση της δημιουργικότητας που αυτό έχει, μέσα από την εδραίωση νέων 

πρωτοποριακών «δομών παραγωγής - διάχυσης γνώσης εμπειρίας τεχνογνωσίας», και γ) την καθιέρωση 

«συμμετοχικών διαδικασιών» στα στάδια του «χωρικού σχεδιασμού» με όρους όχι μόνο «κοινωνικής 

δικαιοσύνης» αλλά και «δημοκρατικού διαλόγου» (Θεοδωρά, Γ. 2018) 

 

 

2. Εικόνα και ψευδαίσθηση 

Στις μέρες μας πολλοί καλλιτέχνες εκμεταλλευόμενοι την εξέλιξη της τεχνολογίας στο χώρο των 

ηλεκτρονικών υπολογιστών και της χρήσης της τρίτης διάστασης-animation, δημιουργούν έργα εικονικής 

πραγματικότητας. Τα έργα αυτά κατά κάποιον τρόπο αποτελούν μίμηση του πραγματικού έργου, εντούτοις 

μπορούμε να υποστηρίξουμε πως η ψηφιακή τέχνη συνδυάζει την υποκειμενικότητα της ζωγραφικής με 

την αντικειμενικότητα της φωτογραφίας. 

 «Στην εποχή της προσομοίωσης, το σημάδι του σύγχρονου είναι η τελειότητα της φυσιοκρατικής 

ψευδαίσθησης», όπως σημειώνει στο βιβλίο του ο Tζ. Στάλαμπρας («Internet Art. The Oniline Clash of 

Culture and Commerce»). Έτσι, αρκετά εντυπωσιακά ψευδαισθητικά έργα animation με θέμα τους τον 

γενετικό μετασχηματισμό οργανικών μορφών, αναφέρονται στην εξέλιξη της βιοτεχνολογίας και της 

γενετικής. 

 

3. Εισαγωγή στην Εικονική Πραγματικότητα 

Η εικονική πραγματικότητα έχει εισχωρήσει τα τελευταία χρόνια στη ζωή των ανθρώπων, χάρη στην 

ανάπτυξη της τεχνολογίας. Είναι μια έννοια σύγχρονη και ιδιαίτερη, αφού αναφέρεται στην ανάπτυξη μιας 

τεχνητής πραγματικότητας, που υπάρχει την ίδια στιγμή με την πραγματικότητα που βιώνουμε. Πρέπει να 

γίνει κατανοητό ότι η εικονική πραγματικότητα, αφορά σε ένα περιβάλλον που δημιουργείται με τη αρωγή 

των ηλεκτρονικών υπολογιστών και έχει ως στόχο στην αλληλεπίδραση και τη διάδραση, μεταξύ του χρήστη 

και του υπολογιστή. Πρόκειται με άλλα λόγια για ένα τρισδιάστατο περιβάλλον, όπου ο χρήστης συμμετέχει 

σε έναν εικονικά πραγματικό κόσμο. (Μικρόπουλος,Τ.Α.,: 1998-200) 

Οι προσομοιώσεις γίνονται σε πραγματικό χρόνο μέσω των αισθήσεων. Η εικονική πραγματικότητα είναι: 

«ένας τρόπος για τους ανθρώπους να οπτικοποιήσουν, να χειριστούν και να αλληλοεπιδράσουν με τους 

υπολογιστές και εξαιρετικά πολύπλοκα δεδομένα» (Isdale J., 1993). Αποτελεί μια εμπειρία που 

διαμορφώνεται στον υπολογιστή με τη βοήθεια τρισδιάστατων γραφικών ήχου, συχνά μηχανημάτων αφής 

ή όσφρησης. Έτσι ο χρήστης έχει την ευκαιρία να δει αντικείμενα που δεν υπάρχουν πια ή που είναι μακριά, 

να τα εξετάσει από διάφορες οπτικές γωνίες και να βιώσει μια μοναδική εμπειρία. Γκαϊτατζής, Α., 

Χριστόπουλος Δ., Παπαϊωάνου Γ., 2005) 

 

4. Εισαγωγή στην Επαυξημένη Πραγματικότητα 

 

    Στην εποχή μας η τεχνολογία της επαυξημένης πραγματικότητας ή αλλιώς Augmented Reality, είναι 

αναπόσπαστο κομμάτι των ψηφιακών συσκευών επιτρέποντας την ζωντανή προβολή ενός φυσικού 

περιβάλλοντος, το οποίο όμως έχει διαμορφωθεί με πληροφορίες αλλά και ψηφιακά εφέ μέσα από ένα 
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ηλεκτρονικό υπολογιστή. Τα κινητά τηλέφωνα συνδυάζοντας την κάμερα και το GPS προσφέρουν στο 

χρήστη πληροφορίες για οποιοδήποτε σημείο επί του χάρτη διαμορφώνοντας έτσι ένα επαυξημένο τελικό 

αποτέλεσμα. Το άμεσο μέλλον μας επιφυλάσσει πολλές και μεγάλες εξελίξεις στο τομέα της επαυξημένης 

πραγματικότητας. Ήδη από τις αρχές του 21ου αιώνα τα ειδικά γυαλιά VR προβολής augmented reality 

εικόνας και ήχου, έρχονται να αντικαταστήσουν τα κινητά και τις τηλεοράσεις.  

Μέσα από τη χρήση της τεχνολογίας της επαυξημένης πραγματικότητας προβάλλεται στο χρήστη το 

επιλεγμένο πολυμεσικό περιεχόμενο. Έτσι οι επισκέπτες ενός χώρου χρησιμοποιώντας το κινητό τους 

τηλέφωνο ή το φορητό τους υπολογιστή, μπορούν και λαμβάνουν περισσότερες πληροφορίες για 

οτιδήποτε τους ενδιαφέρει. Επίσης, μπορούν να σημαδέψουν με την κάμερα της φορητής τους συσκευής 

ένα συγκεκριμένο σημείο του αντικειμένου της προσοχής τους και να λάβουν επιπρόσθετες πληροφορίες, 

όπως μία σύνθετη οπτικοακουστική προβολή, ή σημαδεύοντας σε ένα σημείο ενός αρχαίου ναού να 

εμφανιστεί ένα βίντεο με τη λειτουργία του ναού στην αρχαιότητα ή ένα παιχνίδι γνώσεων και αναζήτησης. 

(Ding M, 2017). 

 

5. Ψηφιακός Κόσμος. 

Ο Ψηφιακός Κόσμοs επιδιώκει την ουσιαστική συνεργασία ανθρώπου και μηχανής, ώστε τα υπολογιστικά 

προγράμματα του ανθρώπου να υλοποιηθούν σε εφαρμογές και προγράμματα ηλεκτρονικού υπολογιστή.  

Η επέκταση της ψηφιοποίησης, η οποία μπορεί να οριστεί ως η μετατροπή πληροφοριών, από ανάλογη σε 

ψηφιακή μορφή, έχει καλύψει βασικές πτυχές της καθημερινότητας και των ανθρωπίνων δραστηριοτήτων. 

Isazadeh, A., 2004 

Ο ψηφιακός αντικατοπτρισμός όλων των πτυχών της κοινωνίας παρέχει στους ψηφιακούς πολίτες τη 

δυνατότητα να εκπαιδεύονται (e-learning), να ενημερώνονται, να ψυχαγωγούνται, να αγοράζουν και να 

πωλούν προϊόντα και υπηρεσίες (ecommerce), να επικοινωνούν μέσω των μέσων κοινωνικής δικτύωσης 

(socialmedia), να έχουν πρόσβαση στα πολιτιστικά αποθέματα, αλλά και να δημιουργούν νέο πολιτιστικό 

περιεχόμενο (e-culture). Επίσης, να στέλνουν μηνύματα (e-mail), να πραγματοποιούν μία τηλεδιάσκεψη, 

να εκτελούν ιατρικές πράξεις από απόσταση (τηλεϊατρική) και γενικότερα να διεκδικούν το όφελος που 

τους αναλογεί, από την εξέλιξη της Τεχνολογίας σε όλους τους τομείς. Prensky M., 2001 

 

6. Ηλεκτρονικός Ψηφιακός Πολιτισμός 

 

Η Κοινωνία της Πληροφορίας ασκεί σημαντική επίδραση στην κοινωνία και στον άνθρωπο, με αποτέλεσμα 

να επέρχονται εξίσου σημαντικές αλλαγές σε ατομικό και κοινωνικό επίπεδο. Οι περισσότερες μορφές των 

μέσων μαζικής ενημέρωσης, τα προϊόντα της τηλεόρασης, της μουσικής και του κινηματογράφου 

διανέμονται όλο και πιο συχνά με ψηφιακή μορφή. Κοινώς η προσέγγιση του πολιτισμού πραγματοποιείται 

από απόσταση και ψηφιακά μέσω των σύγχρονων ηλεκτρονικών υπηρεσιών. (Δρίγκας,Α.Σ., 2000).   

Oι πληροφορίες κάθε είδους και για κάθε σκοπό, πλέον υπάρχουν σε ψηφιακή μορφή, 

συμπεριλαμβανομένων, εκείνων που αφορούν την κοινωνική ασφάλιση, τις κοινωνικές υπηρεσίες, της 

υπηρεσίες κοινής ωφέλειας, την ακίνητη περιουσία, τον ελεύθερο χρόνο, τις πιστωτικές διευθετήσεις, την 

απασχόληση, τα διάφορα πιστοποιητικά, κ.α. (Gere, C., 2008). Αυτή η πρωτοφανής και σε τέτοιο εύρος 

διείσδυση της ψηφιακής τεχνολογίας στην ανθρώπινη ζωή, αποτελεί κομμάτι ενός ευρύτερου συνόλου 

φαινομένων. Παρόλο που θα μπορούσε να αναφέρεται σε σχεδόν οποιοδήποτε σύστημα, αριθμητικό, 

γλωσσικό ή άλλο, τα τελευταία 60 χρόνια η έννοια της «ψηφιοποίησης», έχει καταστεί συνώνυμη με την 

τεχνολογία, που έχει καταστήσει εφικτές αρκετές από τις προαναφερθέντες εξελίξεις. Υπό αυτό το πρίσμα, 

οι σύγχρονοι ερευνητές προτείνουν την παρουσία μιας διακριτής ψηφιακής κουλτούρας ή πολιτισμού, με 
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την έννοια ότι ο όρος «ψηφιακός» μπορεί να περιγράψει ή και να αφορά έναν συγκεκριμένο τρόπο ζωής 

μιας ομάδας ανθρώπων, σε μια ορισμένη περίοδο της ιστορίας. Η ψηφιοποίηση, μπορεί να θεωρηθεί ως 

δείκτης του ενός πολιτισμού, διότι περιλαμβάνει, τόσο τα υλικά προϊόντα του, όσο και τα συστήματα 

σημασιοδότησης και επικοινωνίας, που οριοθετούν με σαφή τρόπο, τις σχέσεις και τον σύγχρονο τρόπο 

ζωής μιας κοινωνίας ανθρώπων σε σχέση με κάποιες άλλες. (Gere, C., 2008) 

 

7. Εικονικά Μουσεία  

 

Το μουσείο αποτελεί ένα από τα σημαντικότερα μέσα εκπαίδευσης για το ευρύ κοινό που μπορεί να το 

επισκεφτεί. Η εξέλιξη της τεχνολογίας και συγκεκριμένα της εικονικής πραγματικότητας συνέβαλε στην 

«γέννηση» των εικονικών μουσείων. Τα «εικονικά μουσεία» είναι τρισδιάστατα αντίγραφα των φυσικών 

μουσείων και των εκθεμάτων αυτών με μια αφαιρετική άποψη. (Ι.ΚΟΝΤΟΔΗΜΗΤΡΟΠΟΥΛΟΥ 2008). Με 

άλλα λόγια, το ψηφιακό μουσείο αποτελεί μια συλλογή αντικειμένων σε ψηφιακή μορφή, με λογική 

συνέχεια και σχέση μεταξύ τους. (Schweibenz,W., 2004). Παρουσιάζεται πολυμεσική παρουσίαση των 

εκθεμάτων ενός μουσείου, χωρίς να επιχειρείται μίμηση του φυσικού χώρου ύπαρξης τους, όπως επίσης 

και εκθεμάτων που έχουν θεματική η άλλη συνάφεια αλλά δεν βρίσκονται στον ίδιο χώρο. 

 

8. Εφαρμογές στον χώρο του πολιτισμού 

 

Οι δυνητικές εφαρμογές στον χώρο του πολιτισμού, ακολουθώντας τις παραπάνω τάσεις, περιλαμβάνουν 

την αλληλεπίδραση του χρήστη με το μνημείο, τον χώρο ή το πολιτιστικό αντικείμενο μέσα από ένα 

ανεξάντλητο πλήθος συνδυασμών, οι οποίοι περιορίζονται μόνο από την ανθρώπινη δημιουργικότητα. 

 

Ενδεικτικές εφαρμογές: 

• Ψηφιακές ξεναγήσεις 

• Διαδραστικά ερμηνευτικά μέσα / χώροι εμβύθισης (immersive worlds). 

• Συλλογή δεδομένων ροής και ενδιαφέροντος επισκεπτών ενός χώρου ή μιας έκθεσης μέσω 

αισθητήρων. 

• Εκπαιδευτικές βιωματικές εφαρμογές. 

• "Wearable" συσκευές (που φοριούνται) μπορούν να βελτιώσουν, να αυτοματοποιήσουν ή να 

δημιουργήσουν νέες εμπειρίες κατά την περιήγηση σε έναν χώρο. 

• Εφαρμογές ασφαλείας για την παρακολούθηση του χώρου. 

 

Ψηφιοποίηση χαρτών 

    Από τον προηγούμενο αιώνα έχει υλοποιηθεί σε πολλούς φορείς η ψηφιοποίηση χαρτών (Hruby F.,Plank 

I.,Riedel A 2006), ενώ στις μέρες μας εξετάζονται όλοι οι πιθανοί τρόποι εξέλιξης των τεχνικών 

ψηφιοποίησης (Daniil M.,Tsioukas,V,Papadopoulos K,Livieratos E. 2003). Η ψηφιοποίηση παλαιών χαρτών 

συνεισφέρει σε μεγάλο βαθμό στην βελτίωση της δημόσιας εικόνας των φορέων που έχουν στην κατοχή 

τους παλαιούς χάρτες μεγάλης αξίας και στην διάθεση τέτοιων χαρτών στην κοινωνία. (Livieratos 

E.,TsorliniA.,Boutoura C.,Pazarli M., 2009). 

Oι παλαιοί χάρτες έχουν μεγάλη αξία, επιστημονική, πολιτιστική, καλλιτεχνική και η ψηφιοποίησή τους 

συμβάλλει στη διατήρησή τους. Η εξέλιξη των ηλεκτρονικών χαρτών και των γεωγραφικών συστημάτων 

πληροφοριών βελτιώνουν διαρκώς την επεξεργασία και μελέτη των παλαιών χαρτών, παρέχοντας 

σημαντικές πληροφορίες στους επιστήμονες. 
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Για την ψηφιοποίηση χαρτών απαιτείται να υπάρχει άριστη γνώση της περιοχής, των κτιρίων, των 

τοπογραφικών στάσεων και οι συντεταγμένες, ενώ σε περίπτωση ψηφιοποίησης ενός παλαιού χάρτη 

πρέπει να είναι καλά συντηρημένος, έτσι ώστε να μπορούν να γίνουν διευκρινήσεις και τροποποιήσεις. 

(Ε.ΚΥΡΙΑΤΖΗ,Γ.ΤΑΤΑΡΗΣ,Ν.ΣΟΥΛΑΚΕΛΛΗΣ., 2010 ). 

 

       Σε αυτές τις πολιτικές, η ψηφιακή τεχνολογία παραμένει υπόθεση της εκπαίδευσης, της επικοινωνίας, 

και του τρόπου εφαρμογής μιας επαναστατικής τεχνολογίας στην παραγωγή και στην κοινωνική ζωή. 

Αρκετοί είναι οι σύγχρονοι στοχαστές που υποστηρίζουν ότι πρόκειται για κάτι περισσότερο, δηλαδή ότι το 

«ψηφιακό» είναι ήδη ένας πολιτισμός, στον βαθμό που ξαναοργανώνει εργασία, παραγωγή, κοινωνικές 

σχέσεις και όλα αυτά σε ταυτόχρονη μορφή. Επομένως η ψηφιακή τεχνολογία στην επικοινωνιακή της 

χρήση, ενθαρρύνει και ελέγχει το μοίρασμα, επιδρώντας άμεσα στον κοινωνικό-πολιτιστικό δεσμό και στις 

οικονομίες του (Doueihi, 2013), (Μάρκου Μ. 2018) 

        Ο ψηφιακός πολιτισμός είναι αποτέλεσμα της σύγκλισης των ψηφιακών τεχνολογιών και του 

πολιτισμού. Οι απεριόριστες δυνατότητες των ΤΠΕ (Τεχνολογίες Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών) στους 

τομείς της συλλογής, της καταγραφής και της διατήρησης των πολιτιστικών αγαθών και η ραγδαία εξέλιξή 

τους, καθώς και η ολοένα και μεγαλύτερη αποδοχή τους από τους φορείς του πολιτισμού, δημιουργούν 

ένα καινούριο περιβάλλον στα πλαίσια του πολιτισμού, που στοχεύει στην ανάδειξη, συντήρηση, 

προστασία, προβολή και διαχείριση του πολιτιστικού αποθέματος.( Ρούσσου Μ., 2006). 

Σκοπός του ψηφιακού πολιτισμού, είναι να προστατέψει και να συντηρήσει τα προϊόντα του εκάστοτε 

πολιτισμού, καθώς και να εξασφαλίσει τη μεταφορά και τη διάδοση του μέσα στο χωρόχρονο. Με τη 

υιοθέτηση των νέων τεχνολογιών στον χώρο του πολιτισμού, υλοποιείται μια πολιτιστική δημιουργία, με 

την ψηφιοποίηση του πολιτιστικού περιεχομένου και την ψηφιοποίηση του πολιτιστικού προϊόντος στις 

διάφορες τέχνες, αξιοποιώντας τις δυνατότητες της τεχνολογίας, σαν ένα μέσο δημιουργίας τέχνης και 

πολιτισμού. (Gere, C. 2008) 
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15.   Έξυπνος Τουρισμός (Smart Tourism ) 

 

 

   H ανάπτυξη της τεχνολογίας και κυρίως οι Τεχνολογίες Πληροφορίας και Επικοινωνίας (ΤΠΕ) συνέδραμαν 

και στην εξέλιξη του τουρισμού. Ο «έξυπνος τουρισμός» όπως καλείται, περιγράφει την αυξανόμενη 

εξάρτηση από τουριστικούς προορισμούς στις αναδυόμενες μορφές των ΤΠΕ, που επιτρέπει τεράστιες 

ποσότητες δεδομένων να μεταφερθούν σε αξιόπιστες προτάσεις. (Ulrike G.,Sigala M.,Zheng X.,Chulmo K., 

2015). Με άλλα λόγια ο έξυπνος τουρισμός περιλαμβάνει την ενσωμάτωση των ΤΠΕ και των εφαρμογών 

τους, τόσο στις υποδομές τουριστικού ενδιαφέροντος και τις λοιπές υποδομές των τουριστικών 

προορισμών, όσο και στις πρακτικές προώθησης των προορισμών αυτών. (Σ.ΤΣΑΝΤΑΛΗΣ, 2008). Σε μια 

χώρα ή σε μια πόλη ή περιοχή, οι τουριστικές δραστηριότητες που διεξάγονται, συνδράμουν στην ανάπτυξη 

του τομέα του τουρισμού και αποτελούν κινητήριο μοχλό για την οικονομική της ανάπτυξη. Η τουριστική 

βιομηχανία παρέχει ένα σύνολο διαφορετικών εμπειριών και τύπων ψυχαγωγίας, ενώ σε ευρωπαϊκό 

επίπεδο γίνονται συνεχείς προσπάθειες να αυξηθεί η ποιότητα του προσφερόμενου τουριστικού προϊόντος 

και να δοθεί έμφαση στην προώθηση του πολιτισμού και της κουλτούρας του κάθε τόπου. (Σ.ΤΣΑΝΤΑΛΗΣ, 

2008). Επομένως, η ανάπτυξη του τουριστικού τομέα αποτελεί σημαντική προτεραιότητα τόσο σε 

Ευρωπαϊκό, όσο και σε εθνικό επίπεδο, με σημαντική έμφαση στον πολιτιστικό τουρισμό. 

Η ιδέα ότι η τεχνολογία μπορεί να βελτιώσει και να ασχοληθεί με παγκόσμια ζητήματα ενός «έξυπνου» 

πλανήτη, μειώθηκε σε μέγεθος για να υπάρξει σε μικρότερη πειραματική κλίμακα, όπως οι «έξυπνες» 

πόλεις. Από τότε η «εξυπνάδα» έχει εξελιχθεί σε ένα νέο τρόπο σκέψης, όπου η τεχνολογία από μόνη δεν 

μπορεί να επιλύσει τα προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι άνθρωποι. Στο πλαίσιο αυτό, οι πληροφορίες 

που συλλέγονται από τεχνολογικά συστήματα μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να κάνουν σωστές και 

«έξυπνες» αποφάσεις. Ο λεγόμενος «έξυπνος» τουρισμός  είναι απαραίτητος για να δημιουργήσει και να 

βελτιώσει προορισμούς σε μια περιοχή, ενισχύοντας την πόλη ή την χώρα στην οποία ανήκει, όχι μόνο για 

τους τουρίστες αλλά και για  τους κατοίκους της. 

 

1. Smart Tourism  

Ο «Έξυπνος» τουρισμός είναι ένα νέο τσιτάτο που εφαρμόζεται για να περιγράψει την αυξανόμενη 

εξάρτηση από τουριστικούς προορισμούς, τους κλάδους και τους τουρίστες αυτών στις αναδυόμενες 

μορφές των ΤΠΕ, επιτρέποντας τεράστιες ποσότητες δεδομένων να μετατραπούν σε  αξιόπιστες προτάσεις. 

Ωστόσο, παραμένει ασαφής ως έννοια, γεγονός που ανακόπτει την θεωρητική ανάπτυξη. (Ulrike G.,Sigala 

M.,Zheng X.,Chulmo K., 2015) 

Πιο συγκεκριμένα, ο όρος «Smart» περιγράφει την τεχνολογική, οικονομική και κοινωνική εξέλιξη που 

τροφοδοτείται από τις τεχνολογίες που βασίζονται σε αισθητήρες, μεγάλα και ανοιχτά δεδομένα, νέους 

τρόπους σύνδεσης και ανταλλαγής πληροφοριών (π.χ. Internet of Things, RFID και NFC) καθώς και 

ικανότητες να συνάγουν τα αίτια. Ο Höjer και Wangel υποστηρίζουν ότι δεν είναι τόσο oι επιμέρους 

τεχνολογικές πρόοδοι, αλλά μάλλον η διασύνδεση συγχρονισμού και η συντονισμένη χρήση διαφορετικών 

τεχνολογιών που συνιστά την «εξυπνάδα». Höjer,M.,&Wangle,J 2015). Ο Harrison θεωρεί πως η 

ενσωμάτωση και η κοινοχρησία δεδομένων σε συνδυασμό με το αναλυτικό συγκρότημα, μοντελοποίησης, 

βελτιστοποίησης και οπτικοποίησης βοηθούν στο να παρθούν καλύτερες  επιχειρησιακές αποφάσεις.       

(Harrison, C., Eckman, B., Hamilton, R.,( Hartswick, P., Kalagnanam, J., Paraszczak, J.,&Williams, P.  2010). 
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Ο όρος «smart» έχει προστεθεί στις πόλεις (smart city), για να περιγράψει τις προσπάθειες που 

αποσκοπούν στη χρήση τεχνολογιών που αποβλέπουν στην βελτιστοποίηση πόρων, στην 

αποτελεσματικότερη και δίκαιη διακυβέρνηση, της βιωσιμότητας και της ποιότητας ζωής. Ο όρος «έξυπνο» 

έχει προστεθεί και στην υλική υποδομή (π.χ. έξυπνο σπίτι, έξυπνο εργοστάσιο), όπου εστιάζεται στο φυσικό 

και στο ψηφιακό περιβάλλον. Προσθέτοντας τις τεχνολογίες (έξυπνο τηλέφωνο, έξυπνη κάρτα, smart TV, 

κ.λπ.), περιγράφονται η πολυλειτουργικότητα και τα υψηλά επίπεδα της σύνδεσης μεταξύ του πραγματικού 

και του ψηφιακού. Τέλος, στο πλαίσιο των αγορών/οικονομίας έχει προστεθεί και ο όρος «έξυπνη 

οικονομία», που  αναφέρεται σε τεχνολογίες που υποστηρίζουν νέες μορφές συνεργασίας που οδηγούν 

στην καινοτομία, την επιχειρηματικότητα και την ανταγωνιστικότητα, ενώ στο πλαίσιο του τουρισμού ο 

όρος «έξυπνος» χρησιμοποιείται για να περιγράψει ένα αμάλγαμα όλων όσων προαναφέρθηκαν. 

Ο «έξυπνος» τουρισμός είναι εξαρτημένος από τα κινητά τηλέφωνα, το cloud computing, IoT και την 

τεχνητή έξυπνη τεχνολογία. Όλα αυτά προϋπάρχουν στην «Έξυπνη» πόλη και συνδέουν την φύση, τις 

πληροφορίες, την κοινωνία και το εμπόριο με τον τουρισμό, ενώ παράλληλα προμηθεύουν τον «Έξυπνο» 

τουρισμό με προορισμούς. (Buhalis, D.,& Law, R., 2008). 

 

2. Η έννοια του τουριστικού προορισμού 

 

Ως τουριστικός προορισμός ορίζεται εκείνος ο προορισμός που είναι βασισμένος σε μια υποδομή της νέας 

τεχνολογίας, που εγγυάται τη βιώσιμη ανάπτυξη των τουριστικών περιοχών, προσιτών σε όλους, που 

διευκολύνει την αλληλεπίδραση του επισκέπτη και με την ενσωμάτωσή του στο περιβάλλον, αυξάνει την 

ποιότητα της εμπειρίας στον προορισμό του και βελτιώνει την ποιότητα ζωής των κατοίκων. Η βασική πτυχή 

των έξυπνων προορισμών είναι η ενσωμάτωση των ΤΠΕ στην υλική υποδομή. Η Βαρκελώνη, για 

παράδειγμα, προσφέρει διαδραστικά καταφύγια λεωφορείων, που δεν παρέχουν μόνο τουριστικές 

πληροφορίες και χρόνους άφιξης λεωφορείων, αλλά και θύρες USB για τη φόρτιση φορητών συσκευών. 

Παράλληλα, ο Buhalis περιγράφει ως έναν επιτυχημένο τουριστικό προορισμό, αυτόν που διαθέτει τα έξι 

«Α». Πιο συγκεκριμένα, τα έξι αυτά βασικά στοιχεία είναι: 

• Αξιοθέατα (Attractions), τα οποία μπορεί να είναι περιοχές φυσικού κάλλους, πολιτιστικά μνημεία, 

φεστιβάλ ή ανθρώπινες κατασκευές, όπως πάρκα ψυχαγωγίας. 

• Προσβασιμότητα (Accesibility) σε όλα σημεία ενδιαφέροντος, μέσα από ένα κατάλληλα διαμορφωμένο 

σύστημα μεταφορών, που περιλαμβάνει το υπάρχον οδικό δίκτυο, σταθμούς μέσων μεταφοράς, δίκτυο 

μέσων μαζικής μεταφοράς κ.λπ. 

• Ανέσεις (Amenities), υπονοώντας όλες τις υπηρεσίες που στοχεύουν σε μία ποιοτική διαμονή των 

επισκεπτών, όπως οι ξενοδοχειακές υπηρεσίες, η γαστρονομία της περιοχής, οι ποιοτικές δραστηριότητες 

αναψυχής, κ.λπ. 

• Διαθέσιμα πακέτα (Available Packages), με τον όρο να αναφέρεται στην ύπαρξη συνδυαστικών πακέτων 

υπηρεσιών προς τους επισκέπτες από τους ενδιάμεσους φορείς που δραστηριοποιούνται στον χώρο του 

τουρισμού και της παροχής υπηρεσιών επιλογής τουριστικού προορισμού. 

• Δραστηριότητες (Activities), που λαμβάνουν χώρα στην περιοχή, οι οποίες είναι δυνατόν να αποτελέσουν 

κίνητρο για επίσκεψη. 

• Βοηθητικές υπηρεσίες (Ancillary Services), που υπάρχουν στην περιοχή, οι οποίες δεν έχουν πρωταρχικό 

στόχο την προσέλκυση επισκεπτών, όπως οι τράπεζες, ταχυδρομεία, υπηρεσίες υγείας, κ.λπ.( Buhalis, D.,& 

Law, R. 2008). 
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3. ΤΠΕ και Έξυπνος Τουρισμός 

 

Με τη ραγδαία εξέλιξη της τεχνολογίας και των ΤΠΕ, η έννοια της έξυπνης πόλης διαχέεται στον τομέα του 

τουρισμού, ενώ νέες έννοιες εμφανίζονται στο προσκήνιο, όπως ο Έξυπνος Τουρισμός και οι Έξυπνοι 

Τουριστικοί Προορισμοί (Smart Tourism και Smart Tourism Destinations) και συγκεντρώνουν το ενδιαφέρον 

των φορέων του τουρισμού, αλλά και των κέντρων λήψης αποφάσεων και χάραξης πολιτικής στους 

τουριστικούς προορισμούς.  

Οι ΤΠΕ είναι αναμφίβολα το κλειδί για την εννοιοποίηση και την ανάπτυξη του έξυπνου τουρισμού. Οι 

έξυπνες ΤΠΕ αναμένεται να κατανοήσουν, να επωφεληθούν από την εμπειρία, να αποκτήσουν, να 

διατηρήσουν τη προ υπάρχουσα γνώση και να ανταποκριθούν γρήγορα και επιτυχώς σε μια νέα κατάσταση 

(Rudas και Fodor 2008). Με τον έξυπνο τουρισμό, αυτό το είδος τεχνολογίας είναι το βασικό συστατικό για 

την διασφάλιση πληροφοριών, που υπόσχονται την παροχή τουριστικών καταναλωτών, την παροχή 

υπηρεσιών με πιο συναφείς πληροφορίες, βελτίωση στη στήριξη της λήψης αποφάσεων, μεγαλύτερη 

κινητικότητα και, ευχάριστες τουριστικές εμπειρίες. Αυτά τα έξυπνα συστήματα περιλαμβάνουν ένα ευρύ 

φάσμα τεχνολογίας στην άμεση στήριξη του τουρισμού, όπως τα συστήματα λήψης αποφάσεων και πιο 

πρόσφατα συστήματα, τα οποία είναι αυτόνομα. 

Με την εστίαση στον ταξιδιώτη ως χρήστη αυτών των συστημάτων, αυτά στοχεύουν κυρίως: 

1) Στην πρόβλεψη των αναγκών του χρήστη που βασίζονται σε ποικίλους παράγοντες. 

2) Στην ενίσχυση των  επιτόπιων εμπειριών των ταξιδιωτών, προσφέροντας πλούσιες πληροφορίες  με 

βάση την τοποθεσία και προσαρμοσμένες με διαδραστικές υπηρεσίες.  

3) Στο να επιτρέπει στους ταξιδιώτες να μοιραστούν τις ταξιδιωτικές εμπειρίες τους βοηθώντας άλλους 

ταξιδιώτες στη διαδικασία λήψης αποφάσεων, ενισχύοντας τις ταξιδιωτικές τους εμπειρίες και  

κατασκευάζοντας την αυτοεικόνα και την κατάστασή τους στα κοινωνικά δίκτυα.  

Μολονότι τα εν λόγω έξυπνα συστήματα μπορούν να χαρακτηριστούν ως ετερογενή, κατανεμημένα, και 

ενίοτε ακόμη και ως κατακερματισμένα, τα συστήματα αυτά πρέπει να είναι ανοικτά, κλιμακούμενα και 

συνεργατικά (Staab και Werthner 2002). 

 

     

4. Τουριστική Πλοήγηση 

 

Η ενσωμάτωση στα smartphones ηλεκτρονικών χαρτών, GPS, και σύνδεση στο διαδίκτυο  βοηθάει τους 

τουρίστες να γνωρίσουν καλύτερα την πόλη που επισκέπτονται. Σε πραγματικό χρόνο μπορούν να 

προσανατολιστούν και να γνωρίσουν όλα τα αξιοθέατα της γύρω περιοχής. Επίσης μπορούν να βρουν 

σημεία ενδιαφέροντος καθώς και μέρη για φαγητό, διαμονή και διασκέδαση. Η κίνηση του τουρίστα 

αποτυπώνεται στον ηλεκτρονικό χάρτη και κάθε τόσο αναδυόμενα μηνύματα και διαφημίσεις 

ενημερώνουν τον ταξιδιώτη για προσφορές και ευκαιρίες πέριξ του. Επίσης, πρόγνωση καιρικών συνθηκών, 

παρουσίαση της οδικής κυκλοφορίας και πιθανοί ελεύθεροι χώροι στάθμευσης, είναι ορισμένες από τις 

ευκολίες που μπορούν να προσφέρουν τα συστήματα πλοήγησης μέσω των smartphones. 

 

5. Ξενάγηση τουριστών 
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Μία άλλη δυνατότητα των εφαρμογών μέσω smartphones, είναι και η ξενάγηση σε αξιοθέατα και μουσεία 

από τον προσωπικό «ψηφιακό» ξεναγό. Ο τουρίστας μπορεί να ξεναγηθεί στην γλώσσα που το επιθυμεί 

εγκαθιστώντας στο κινητό του τον ψηφιακό ξεναγό της πόλης, έτσι δεν απαιτούνται ώρες αναμονής για την 

παρακολούθηση ξεναγήσεων, ούτε ξενάγηση αποκλειστικά στην αγγλική γλώσσα που θεωρείται ως κύρια, 

αλλά ούτε και επιπλέον χρεώσεις για τις υπηρεσίας του ξεναγού.  

 

 

 

6. Παραδείγματα 

 

Το 2018, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή ξεκίνησε τον πρώτο πανευρωπαϊκό διαγωνισμό για να επιλέξει δύο 

ευρωπαϊκές πρωτεύουσες για το πρόγραμμα του έξυπνου τουρισμού 2019. Το Ελσίνκι και η Λυών 

ανακηρύχθηκαν  Ευρωπαϊκές Πρωτεύουσες του Έξυπνου Τουρισμού για το 2019 (European Capital of Smart 

Tourism 2019).  Συμμετείχαν 38 πόλεις από 19 κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Ο διαγωνισμός εξέταζε 

τέσσερες κατηγορίες σε κάθε πόλη. (Smart Tourism Capital 2019) 

 

Οι βασικές τέσσερις κατηγορίες:  

1) Προσβασιμότητα.  

2) Βιωσιμότητα.  

3) Ψηφιοποιήση.  

4) Πολιτιστική κληρονομιά και δημιουργικότητα. 

(Smart Tourism Capital 2019) 

 
Εικόνα 21. Ευρωπαϊκή πρωτεύουσα έξυπνου πολισμού. (Ec.europa, 2018). 

 

     Ο ψηφιακός τουρισμός και συγκεκριμένα ο έξυπνος τουρισμός είναι αυτός που προωθεί την ανάπτυξη 

των ΤΠΕ, και το cloud computing. Οι έξυπνοι φορητοί ακροδέκτες όπως τα τηλέφωνα, οι πλοηγήσεις GPS 

και άλλες συναφείς συσκευές ή εφαρμογές, αναπτύσσονται γρήγορα σε αυτή την  βιομηχανική 

ατμόσφαιρα, επισημαίνοντας ότι υπάρχει επείγουσα ανάγκη ενοποίησης και ενσωμάτωσης έξυπνων 

εργαλείων. Ο έξυπνος τουρισμός ανταποκρίνεται στις νέες προκλήσεις και απαιτήσεις σε έναν ταχέως 

μεταβαλλόμενο τομέα, συμπεριλαμβανομένης της εξέλιξης των ψηφιακών εργαλείων, προϊόντων και 

υπηρεσιών. Δηλαδή να υπάρχει πρόσβαση και ίσες ευκαιρίες για όλους τους επισκέπτες. (Smart Tourism 

Capital 2019) 
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16. Συμπεράσματα 

 

1. Η διαχείριση των αστικών χώρων εκσυγχρονίζεται διαμέσου της ψηφιακής τεχνολογίας. Η 

διασύνδεση των δικτύων και των υποσυστημάτων των πόλεων με την χρήση τεχνολογιών 

πληροφοριών και επικοινωνίας (ΤΠΕ), επιτρέπει τον συνεχή έλεγχο των αστικών χώρων των πόλεων 

αποτρέποντας φθορές, προλαμβάνοντας προβλήματα και δρώντας πολλές φορές προληπτικά. 

Ταυτόχρονα επιτρέπει την χρήση σύγχρονων συστημάτων σε αστικούς χώρους, τα οποία δύναται να 

ελέγχονται διαμέσου των τεχνολογιών πληροφοριών και επικοινωνίας (ΤΠΕ), βελτιώνοντας την 

ποιότητα των χώρων της πόλης. Επιπλέον υπάρχει η δυνατότητα επικοινωνίας της κοινωνίας με τα 

συστήματα των αστικών χώρων της πόλης, επιτρέποντας την ρύθμισή τους βάσει των αναγκών των 

πολιτών. Αυτό έχει ως συνέπεια την βελτίωση της ποιότητας της ζωής των πολιτών στην έξυπνη 

πόλη, οι οποίοι θα ζουν σε ένα σύγχρονο αστικό χώρο. Αποτέλεσμα όλων των παραπάνω είναι εν 

τέλει η πόλη να εξασφαλίζει την μελλοντική βιωσιμότητά της. 

2. Η τοπική αυτοδιοίκηση βγαίνει κερδισμένη από την υλοποίηση των έξυπνων πόλεων, καθώς 

λαμβάνει πόρους από εθνικά και κοινοτικά προγράμματα. Επιπλέον καταφέρνει να περιορίσει τους 

δικούς της πόρους που δαπανά για την εξυπηρέτηση των δημοτών της, καθώς οι τεχνολογίες ΤΠΕ 

μειώνουν τους χρόνους εξυπηρέτησης, την καθιστούν ελκυστικότερη για νέες επενδύσεις και εν 

τέλει δημιουργούν προστιθέμενη αξία και ανάπτυξη. Έτσι η τοπική αυτοδιοίκηση επωφελείται των 

νέων δημοτικών τελών και φόρων που λαμβάνει σε μια αναπτυσσόμενη πόλη. Πέραν των υλικών 

κερδών όμως λαμβάνει και την αναγνώριση των πολιτών της, οι οποίοι βλέπουν το βιοτικό τους 

επίπεδο να αυξάνεται περιορίζοντας τα κίνητρα μετανάστευσής τους. 

3. Οι πολίτες ακόμη έχουν ισχυρές επιφυλάξεις όσο αφορά την προστασία τους, και ειδικότερα την 

ασφάλεια των προσωπικών τους δεδομένων, τα οποία θα καταχωρούν στα προγράμματα ως 

χρήστες. Οι έξυπνες πόλεις χρησιμοποιούν τεχνολογίες ΤΠΕ οι οποίες απαιτούν επεξεργασία 

προσωπικών δεδομένων τα οποία οι κάτοικοι θα πρέπει να δώσουν στα συστήματα. Όμως οι 

πολίτες δεν έχουν ούτε την ψηφιακή γνώση για να αντιληφθούν την ασφάλεια των δεδομένων τους 

σε σύγχρονα συστήματα ΤΠΕ, αλλά ούτε και την απαραίτητη εμπιστοσύνη στις δημοτικές αρχές, ότι 

δεν θα χρησιμοποιήσουν τα προσωπικά δεδομένα προς ίδιο όφελος (για παράδειγμα αποστολή 

διαφημίσεων). Αυτό καθιστά τους πολίτες προς το παρόν δύσκολα συνεργάσιμους με τα συστήματα 

των έξυπνων πόλεων, καθιστώντας τα αναποτελεσματικά λόγω του μικρού αριθμού των χρηστών. 

4. Οι έξυπνες πόλεις οδηγούν στην βελτιστοποίηση της χρήσης όλων των διαθέσιμων πόρων μιας 

πόλης, έτσι ώστε να βελτιώσουν την διαβίωση των πολιτών. Η βελτιστοποίηση αυτή είναι δυνατή 

διαμέσου της αξιοποίησης της νοημοσύνης της έξυπνης πόλης. Τα συστήματα νοημοσύνης της 

έξυπνης πόλης παρακολουθούν, ελέγχουν, και όπου απαιτείται επεμβαίνουν, ώστε να 



55 
 

βελτιστοποιούν την λειτουργία των υποσυστημάτων της πόλης. Τέτοια υποσυστήματα είναι οι 

δημόσιες μεταφορές, τα δίκτυα ενέργειας, ύδρευσης, άρδευσης, αποχέτευσης, τα δίκτυα φωτισμού 

και άλλα. Για παράδειγμα ένα σύστημα της έξυπνης πόλης μπορεί να ελέγχει τα δρομολόγια των 

μέσων μεταφοράς που κινούνται στην πόλη, έτσι ώστε να μειώνονται κατά το δυνατόν οι χρόνοι 

αναμονής, να ενημερώνονται οι πολίτες για την άφιξη των δρομολογίων και να αποφεύγονται 

περιττές δαπάνες καυσίμων. Επιπλέον, τα συστήματα των έξυπνων πόλεων έχουν δυνατότητα 

αλληλεπίδρασης με τους ενεργούς πολίτες της πόλης, με αποτέλεσμα την κινητοποίηση των πολιτών 

για την καλύτερη και γρηγορότερη αντιμετώπιση τυχών προβλημάτων που προκύπτουν. 

5. Στα περισσότερα παραδείγματα των έξυπνων πόλεων, γίνονται μεγάλες προσπάθειες για την 

επίλυση περιβαλλοντικών προβλημάτων, όπως είναι η προστασία του φυσικού περιβάλλοντος από 

την ρύπανση του αέρα, των υδάτων και του εδάφους. Αυτό γίνεται μέσω της περιβαλλοντικής 

διαχείρισης, όπου συμβάλει η ψηφιακή τεχνολογία. 

6. Η τεχνολογία πρέπει να είναι βοηθός της ανθρωποκεντρικής διάστασης και της περιβαλλοντικής 

διάστασης της πόλης, δηλαδή να διευκολύνει τους ανθρώπους. Επίσης πρέπει να συμβάλει στην 

αύξηση της βιωσιμότητας και της ανθεκτικότητας των πόλεων. Οι άνθρωποι δεν πρέπει να τρέχουνε 

πίσω από την τεχνολογική εξέλιξη, αλλά να την ενσωματώνουν στην καθημερινότητα τους. Και τέλος 

η τεχνολογία πρέπει να μην αντικαθιστά το ανθρώπινο δυναμικό, αλλά να είναι αρωγός και βοηθός 

στην προσπάθεια του να εξελιχθεί. 

 

 

 

17. Προτάσεις 

 

1. Θα πρέπει να δημιουργηθεί ένα ενιαίο σύστημα ελέγχου και διαχείρισης των πληροφοριών. Στα 

συστήματα ΤΠΕ καταχωρείται μεγάλος αριθμός πληροφοριών από τους πολίτες. Συχνά όμως οι 

πληροφορίες αυτές καταχωρούνται σε δύο ή τρεις υπηρεσίες, με αποτέλεσμα σε περίπτωση λάθος 

καταχώρησης την δημιουργία μη αξιόπιστων στοιχείων. Έτσι πρέπει να υπάρχει ένα σύστημα 

διαχείρισης των πληροφοριών των ψηφιακών συστημάτων των έξυπνων πόλεων, ώστε να 

αποφεύγονται λανθασμένες εγγραφές. Επιπλέον ένα δίκτυο ελέγχου θα εξασφαλίζει την ορθή 

λειτουργία των ΤΠΕ, την μεταξύ τους διαλειτουργικότητα, την ορθή χρήση τους από τους 

υπαλλήλους και θα περιορίζει τα περιθώριά σφαλμάτων. 

2. Πρέπει να διασφαλίζεται η προστασία των προσωπικών δεδομένων όλων των χρηστών, είτε αυτοί 

είναι πολίτες είτε χειριστές των εφαρμογών ΤΠΕ. Αυτό θα οδηγήσει σε εμπιστοσύνη των πολιτών 

στις νέες ψηφιακές τεχνολογίες και εφαρμογές, με αποτέλεσμα την αύξηση της χρήσης τους. Κατ’ 

αυτό τον τρόπο θα γίνουν καταρχήν βιώσιμες και εν συνεχεία αποδοτικές στις αρχές των πόλεων. 

Επιπλέον η μαζική τους χρήση θα εξυπηρετήσει τους σκοπούς για τους οποίους δημιουργήθηκαν, 

βελτιώνοντας την ποιότητα ζωής μεγαλύτερου αριθμού πολιτών των πόλεων. 

3. Όλες οι πληροφορίες που συλλέγονται πρέπει να γίνονται με γνώμονα το όφελος των πολιτών και 

μόνο. Πρέπει να διασφαλίζεται ότι οι πληροφορίες που εισάγονται στα συστήματα και τις 

εφαρμογές ΤΠΕ χρησιμοποιούνται μόνο για τον λόγο τον οποίο εισάγονται, έτσι ώστε να 
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αποφεύγεται η λήψη των πληροφοριών από μη εξουσιοδοτημένα άτομα, για χρήσεις πέραν των 

σκοπών των εφαρμογών. 

4. Θα πρέπει να επικοινωνήσουν τα νέα συστήματα ΤΠΕ που εγκαθίστανται σε μια πόλη διαμέσου 

σύγχρονων στρατηγικών μάρκετινγκ, ώστε να γίνουν αποδεκτά και να βρουν άμεσες χρήσεις από 

τους πολίτες. Οι νέοι σε ηλικία πολίτες οι οποίοι είναι εξοικειωμένοι με την ψηφιακή τεχνολογία, 

είναι πιο δεκτικοί σε καινοτόμα συστήματα, για αυτό η επικοινωνία των συστημάτων ΤΠΕ πρέπει να 

είναι στοχευμένη  στις συγκεκριμένες ηλιακές ομάδες. Ακολούθως, διαμέσου των ομάδων αυτών 

θα γίνει γνωστό το σύστημα στην πόλη. 
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