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Περίληψη 

Η Αναλυτική Επιχειρησιακών Δεδομένων βρίσκεται στο επίκεντρο του ενδιαφέροντος των 
σύγχρονων μεγάλων επιχειρήσεων. Δεν είναι τυχαίο άλλωστε ότι η εποχή χαρακτηρίζεται 
ως εποχή της πληροφορίας. Η λήψη αποφάσεων σε συνθήκες αβεβαιότητας, η οικονομική 
κρίση, οι προκλήσεις της παγκοσμιοποίησης και η διαθεσιμότητα δεδομένων έχουν 
μετατρέψει την ανάλυση δεδομένων σε υποχρέωση. Ταυτόχρονα, η ανάπτυξη νέων 
τεχνολογιών και μεθόδων ανάλυσης αποτέλεσαν το έναυσμα για την ενσωμάτωση της 
αναλυτικής επιχειρησιακών δεδομένων μέσα σε οργανισμούς, για την πρόβλεψη και 
κατάστρωση σχεδίων ώστε να είναι ανταγωνιστικοί και βιώσιμοι. Στόχος της εργασίας είναι 
να δώσει τη δυνατότητα στο χρήστη να μπορέσει να χρησιμοποιήσει το λογισμικό ανάλυσης 
(Tableau) για να μπορέσει να φτιάξει τις δικές του αναλύσεις δεδομένων. Επιπλέον, πρέπει 
να χρησιμοποιεί τα δικά του φίλτρα και να προσαρμόζει τη δική του πληροφορία στο 
πρόγραμμα με σκοπό να δώσει απάντηση στα ερωτήματα που θα θέσει. Η διαδικασία 
ανάλυσης δεδομένων είναι αρκετά διαδεδομένη. Όταν ένας χρήστης θελήσει να κάνει μια 
ανάλυση χρησιμοποιώντας κάποια δεδομένα που έχουν συλλεχθεί ή καταχωρηθεί με 
κάποιο τρόπο σε μια εφαρμογή, θα καταφύγει στα συστήματα επιχειρηματικής αναλυτικής 
δεδομένων με στόχο να αποτυπώσει τη γνώση δημιουργώντας γραφήματα και αναφορές. 
Στα επόμενα κεφάλαια θα ασχοληθούμε αρχικά με τη συνεισφορά της επιχειρησιακής 
αναλυτικής στις επιχειρήσεις, καθώς και με την αναλυτική των μεγάλων δεδομένων, που 
είναι ένας τομέας που αναπτύσσεται ραγδαία. Ακόμα, θα γίνει μια αναφορά σε κάποιες 
από τις μεγαλύτερες εταιρείες ανάπτυξης λογισμικών επεξεργασίας και ανάλυσης 
δεδομένων, εμβαθύνοντας στο πρόγραμμα που χρησιμοποιήθηκε σε αυτή τη διπλωματική 
εργασία που είναι το Tableau. Παρατίθεται ένας συνοπτικός οδηγός εισαγωγής και 
γνωριμίας με το λογισμικό καθώς και κάποιες οδηγίες για την απεικόνιση των 
αποτελεσμάτων. Πιο συγκεκριμένα, γίνεται μια περιγραφή των προβλημάτων της 
επιχείρησης που μελετάται και προτείνονται κάποιες αναλύσεις για την αντιμετώπισή τους. 
Ακολούθως, παρουσιάζονται αναλυτικά οι κινήσεις που έγιναν για τον καθαρισμό των 
δεδομένων μέχρι να είναι έτοιμα προς επεξεργασία και περιγράφονται οι αναλύσεις που 
πραγματοποιήθηκαν. Τέλος, γίνεται μια παρουσίαση των αποτελεσμάτων και 
αποτυπώνεται ένα συμπέρασμα για την επίτευξη των στόχων που τέθηκαν. 
 

 

 

 

 

Λέξεις κλειδιά: αναλυτική δεδομένων, μεγάλα δεδομένα, αναλυτική επιχειρήσεων, Tableau, 
εταιρεία πωλήσεων 
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Abstract 

Business data analytics is at the center of interest of the big companies. That’s the reason 
that the era is characterized as the era of information. Decision making in situations of 
uncertainty, economic crisis, the challenges of globalization and the data availability have 
made the use of data analysis mandatory. On the same time, the development of new 
technologies and analysis methods led various companies and organizations to implement 
business data analytics in order to predict and carry plans out and to make their companies 
competitive and viable. The main goal of this essay is to give the user the ability to use the 
analysis software (Tableau) to build data analysis. Additionally, regarding to the user needs 
must use the appropriate filters and adjust the information in order to take some answers. 
Data analysis is widely spread nowadays. When a user would like to have an analysis using 
data that has been collected or registered in an application, then he would have to use 
business data analytics software, in order to receive the knowledge creating graphs and 
reports.  
In the next chapters, we will study big data analytics which is rapidly evolving and the 
contribution of business analytics in companies. Furthermore, there will be a reference in 
some of the biggest data analysis software development companies and we will delve deeper 
into the software that is used which is Tableau. It is also quoted a short introduction guide 
for the software, along with some guidance regarding the visualization of the results. 
Additionally, there is a description of the problems that the company we study have and 
there are some analysis that could be done to solve these problems. Subsequently, there is 
an analytical presentation of the actions we took to clean the data and there is also a 
description of the analysis that has been made. Finally, there is a presentation of the results 
and a conclusion regarding the achievement of the goals that set. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: data analytics, Tableau, business analytics, sales company, big data 
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1. Εισαγωγή 

Ο μεγάλος όγκος πληροφοριών και οι τεχνολογίες που αναπτύσσονται γύρω από αυτόν 
έχουν επιφέρει σημαντικές αλλαγές στον τρόπο λειτουργίας της ηλεκτρονικής διαφήμισης 
και παροχής διαφόρων υπηρεσιών. Ακόμη, έχει ανοίξει το δρόμο για την περαιτέρω μελέτη 
και εξέλιξη του κλάδου μέσα από έρευνες είτε εκπαιδευτικών ιδρυμάτων είτε εταιρειών. 
Ολοένα και περισσότερες εταιρείες καλούνται να διαχειριστούν ένα μεγάλο όγκο 
πληροφοριών για να μπορέσουν να έχουν όσο το δυνατόν καλύτερη εικόνα για την κίνηση 
της αγοράς καθώς επίσης και για την καλύτερη εποπτεία της ίδιας της εταιρείας (Sun et al., 
2015). Σε αυτό το πλαίσιο καλούνται να χρησιμοποιήσουν κάποια λογισμικά όπως το SPSS, 
το MongoDB, το Qlik, το Tableau κ.α.  
Στόχος της διπλωματικής είναι η επεξεργασία δεδομένων που έχουν ληφθεί από μια 
εμπορική εταιρεία και η ανάλυση τους, έτσι ώστε να προκύψουν κάποια συμπεράσματα για 
την εξέλιξη της εταιρείας και για την βελτίωση των διαδικασιών της. Η εταιρεία 
δραστηριοποιείται στο εμπόριο ανταλλακτικών για μηχανήματα και οι πωλήσεις κατά κύριο 
λόγο είναι σε μεταπωλητές, συνεργεία και μεγάλες τεχνικές εταιρείες. Τα δεδομένα 
παραλαμβάνονται από ένα λογιστικό σύστημα ERP και στη συνέχεια καθαρίζονται από 
περιττές πληροφορίες και αποθηκεύονται. Ο καθαρισμός και η αποθήκευση των δεδομένων 
πραγματοποιήθηκε στο Microsoft Excel. Στη συνέχεια με τη βοήθεια του λογισμικού Tableau 
γίνεται η επεξεργασία των δεδομένων και η οπτικοποίηση των αποτελεσμάτων που 
προκύπτουν. Οι αναλύσεις που πραγματοποιήθηκαν έγιναν με γνώμονα την βελτίωση της 
εμπορικής δραστηριότητας και της ομαλότερης λειτουργίας της επιχείρησης. Ειδικότερα οι 
αναλύσεις είναι, η ανάλυση Pareto (ABC ανάλυση), η γεωγραφική ανάλυση και απεικόνιση 
των πωλήσεων, η σύγκριση μέρους των πελατών και τέλος μια πρόβλεψη ζήτησης για το 
επόμενο έτος. 
Από τις αναλύσεις αυτές προκύπτει η αναγκαιότητα για ενέργειες βελτίωσης των πωλήσεων 
καθώς παρατηρήθηκε μια πτωτική τάση, ειδικότερα σε κάποιες περιοχές της Ελλάδας. 
Ακόμα, με την ανάλυση Pareto γίνεται ένας διαχωρισμός σε κατηγορίες των πελατών και με 
βάση αυτά τα στοιχεία απορρέει ότι το μεγαλύτερο ποσοστό των πωλήσεων 
συγκεντρώνεται σε ένα αρκετά μικρό ποσοστό πελατών, περίπου 10%. Για την ενίσχυση των 
πωλήσεων της επιχείρησης σημαντικό ρόλο έχει η άμεση παράδοση των προϊόντων. Αυτό 
επιτυγχάνεται με τη μέθοδο “just-in-time” και ειδικότερα με μια πρόβλεψη πωλήσεων των 
προϊόντων.  
Σε ένα συνεχώς αναπτυσσόμενο επιχειρησιακό περιβάλλον οι επιχειρήσεις δεν μπορούν να 
μένουν στάσιμες. Η χρήση των τεχνικών ανάλυσης δεδομένων παρέχει σημαντική 
υποστήριξη στη λήψη των αποφάσεων και ταυτόχρονα μπορεί να παρέχει πολλές 
πληροφορίες για το εξωτερικό περιβάλλον των εταιρειών. Αυτή τους η χρησιμότητα τις 
καθιστά απολύτως απαραίτητες στις σύγχρονες επιχειρήσεις. 
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2. Αναλυτικές Επιχειρησιακών Δεδομένων 

2.1. Αναλυτική των Επιχειρήσεων (Business Analytics) 

Τα συστήματα επιχειρηματικής αναλυτικής αποτελούν μια σημαντική κατηγορία 
συστημάτων που παρέχουν ανάλυση δεδομένων και αναφορές και εφοδιάζουν τα στελέχη 
στα διάφορα επίπεδα του οργανισμού με έγκυρη, σχετική και εύχρηστη πληροφόρηση, 
προκειμένου να λαμβάνουν καλύτερες αποφάσεις (Hannula and Pirttimaki, 2003). Ο 
χρήστης θα πρέπει να έχει την ικανότητα να  αξιολογεί τα αποτελέσματα της απόφασής του 
και να παρατηρεί τον αντίκτυπο της στην επιχείρηση (Valadares de Oliveira et al., 2012). Τα 
συστήματα επιχειρηματικής αναλυτικής είναι στρατηγικά πληροφοριακά συστήματα, που 
αναπτύσσουν οι οργανισμοί προκειμένου να βελτιώσουν τη διαδικασία λήψης αποφάσεων 
και το ανταγωνιστικό τους πλεονέκτημα (Elbashir et al., 2008). Ωστόσο, προκειμένου να 
επιτύχουν οι οργανισμοί αυτά τα πλεονεκτήματα, τα συστήματα επιχειρηματικής 
αναλυτικής πρέπει να ενσωματωθούν αποτελεσματικά στις διοικητικές και λειτουργικές 
διαδικασίες (DeVoe and Neal, 2005). Συνεπώς, η επίδραση των συστημάτων αυτών στην 
επίδοση της επιχείρησης μπορεί να θεωρηθεί τουλάχιστον σε δυο επίπεδα,  στη βελτίωση 
της αποτελεσματικότητας, της αποδοτικότητας, της οργανωτικής δομής, των 
επιχειρηματικών διαδικασιών (εσωτερική στρατηγική) και στην καλύτερη επίδοση σε σχέση 
με τους άλλους οργανισμούς του κλάδου (ανταγωνιστική στρατηγική) (Elbashir et al., 2008). 
Αρχικά, τα συστήματα επιχειρηματικής αναλυτικής αντιμετωπίζονταν ως εργαλεία για την 
υποστήριξη της στρατηγικής λήψης αποφάσεων. Η  διαδικασία λήψης αποφάσεων ήταν 
ανέκαθεν ένας τομέας στον οποίο έχουν επικεντρωθεί πολλές έρευνες και μελέτες τόσο 
εντός της διοίκησης επιχειρήσεων όσο και εκτός. Ωστόσο, οι οργανισμοί έχουν ξεκινήσει να 
εκμεταλλεύονται περαιτέρω τις δυνατότητες των συστημάτων αυτών μέσω της ανάπτυξης 
τεχνολογιών για την υποστήριξη ευρύτερων επιχειρηματικών δραστηριοτήτων. Σήμερα οι 
επιχειρήσεις χρησιμοποιούν τα συστήματα αυτά για τη βελτίωση των λειτουργικών 
διαδικασιών, την εφοδιαστική αλυσίδα, την παραγωγή και την εξυπηρέτηση πελατών (Isik 
et al., 2011). Μεταξύ άλλων υπάρχει η δυνατότητα ανάλυσης των δεδομένων, ταχύτερη 
πρόσβαση στις πληροφορίες καθώς και βελτίωση της ποιότητας των δεδομένων. (Varshney 
and Mojsilovic, 2011). Το γεγονός αυτό επέτρεψε στα διοικητικά στελέχη να έχουν 
πρόσβαση σε έγκυρη  και έγκαιρη πληροφόρηση (όπως καθημερινές ενημερώσεις για τους 
πελάτες και το προϊόν) και να λαμβάνουν καλύτερες και πιο γρήγορες αποφάσεις. Έτσι, η 
ανάπτυξη των συστημάτων επιχειρηματικής αναλυτικής έχει μετακινηθεί σε λειτουργικό 
επίπεδο και οι οργανισμοί είναι σε θέση να δημιουργήσουν ένα μεγάλο εύρος λειτουργικών 
ωφελειών κατά μήκος των δραστηριοτήτων αλυσίδας αξίας.  
Αυτό αντικατοπτρίζεται και στην ακόλουθη εικόνα που παρουσιάζονται οι κλάδοι των 
επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν τις αναλυτικές των επιχειρησιακών δεδομένων. 
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Πηγή: DRESNER ADVISORY SERVICES PUBLISHES 2017 BIG DATA ANALYTICS MARKET STUDY 

Εικόνα 1: Χρησιμοποίηση μεγάλων δεδομένων ανάλογα με τον κλάδο 

H επιχειρηματική επιτυχία βασίζεται σε τρείς παράγοντες: Μια επιχείρηση θα πρέπει να 
είναι σε θέση να ικανοποιήσει τα βασικά επιχειρηματικά της καθήκοντα, να δημιουργήσει 
ένα επιτυχημένο προϊόν για τους πελάτες της και ο τρίτος παράγοντας είναι το εξωτερικό 
επιχειρηματικό περιβάλλον. Η διοίκηση πρέπει να είναι σε θέση να προβλέψει τυχόν 
μεταβολές και να λάβει αποφάσεις βάσει αλάνθαστης πληροφόρησης σε πραγματικό 
χρόνο. Η επιχειρηματική ανάλυση είναι μια συνεχής και συστηματική διαδικασία, η οποία 
προσφέρει γνώση, ενόραση και προβλέψεις αναφορικά με το λειτουργικό περιβάλλον της 
επιχείρησης. Αυξάνει την ποιότητα του στρατηγικού και λειτουργικού σχεδιασμού και 
μειώνει τον απαιτούμενο χρόνο των διαδικασιών λήψης απόφασης. Αυτό την καθιστά 
απαραίτητη σε κάθε επιχείρηση με αποτέλεσμα η αναλυτική των επιχειρήσεων να 
βρίσκεται στο κέντρο του επιχειρηματικού ενδιαφέροντος και ως εκ τούτου τη χρήση 
διαφόρων συστημάτων για την επεξεργασία αυτών των δεδομένων δημιουργώντας 
ταυτόχρονα μια αγορά πολύ μεγάλη. 
Οι κυριότεροι λόγοι γι’ αυτό το έντονο ενδιαφέρον που υπάρχει στην αναλυτική των 
επιχειρήσεων είναι : 
 
Η λήψη αποφάσεων στις επιχειρήσεις 
Η λήψης των αποφάσεων αποτελεί μια από τις σημαντικότερες λειτουργίες στη διοίκηση 
μιας επιχείρησης ή ενός οργανισμού. Στον επιχειρηματικό τομέα, η λήψη αποφάσεων 
απαιτεί να λαμβάνονται υπόψη όλες οι πιθανές αποφάσεις των ανταγωνιστών. Πιο 
συγκεκριμένα μια ορθή απόφαση λαμβάνεται μέσα από τον έλεγχο μιας σειράς ενεργειών 
αφού πρώτα μελετηθούν όλες οι εναλλακτικές ενέργειες. Η ορθή λήψη αποφάσεων 
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καθορίζει τη μετέπειτα πορεία της επιχείρησης και γι’ αυτό το λόγο χρήζει ιδιαίτερης 
προσοχής. Τα τελευταία χρόνια οι επιχειρήσεις ενισχύονται στον τομέα της λήψης 
αποφάσεων μέσω της χρήσης συστημάτων επιχειρηματικής αναλυτικής. Τα συστήματα 
αυτά περιλαμβάνουν έννοιες και τεχνολογίες που βοηθούν στην ανάλυση των αναγκών της 
αγοράς και στη λήψη αποφάσεων, προσφέροντας μια πελατοκεντρική σχέση (Πραστάκος, 
2006).  Σε ένα περιβάλλον με μεγάλη αστάθεια και ταχύτατα μεταβαλλόμενο, η σωστή 
λήψη αποφάσεων έχει αποκτήσει μεγαλύτερη βαρύτητα αλλά ταυτόχρονα έχει γίνει και πιο 
δύσκολη. Ο ανταγωνισμός μεταξύ των εταιρειών έχει αυξηθεί και ποσοτικά και ποιοτικά με 
αποτέλεσμα οι αποφάσεις να πρέπει να λαμβάνονται σε μικρότερο χρονικό διάστημα. 
Επίσης, σε μια εποχή που οι πληροφορίες ολοένα και αυξάνονται δε θα γινόταν να μην 
επηρεαστεί και η λήψη αποφάσεων καθώς υπάρχει η δυνατότητα επεξεργασίας της 
πληροφορίας και εξαγωγής ποιοτικών συμπερασμάτων. Βέβαια για την εξαγωγή αυτών των 
συμπερασμάτων καθοριστικό ρόλο έχουν και τα χαρακτηριστικά του ατόμου που καλείται 
να πάρει την απόφαση, όπως η γνώση του γύρω από τον τομέα του, ο χαρακτήρας του, η 
εμπειρία του, η διορατικότητά του καθώς και άλλα στοιχεία της προσωπικότητας του. 
Επιπροσθέτως, για τη σωστή λήψη μιας απόφασης, θα πρέπει πρώτα να έχει διαγνωσθεί το 
πρόβλημα. Σε μια επιχείρηση ως πρόβλημα χαρακτηρίζεται η διαφορά που υπάρχει μεταξύ 
της τρέχουσας κατάστασης και της επιθυμητής. Ο εντοπισμός του προβλήματος στηρίζεται 
σε τρία στοιχεία, στην αρχική κατάσταση που επικρατεί, στην επιθυμητή κατάσταση και 
τέλος ένας στόχος με τον οποίο θα φτάσει η επιχείρηση στην επιθυμητή κατάσταση. 
Επομένως, ένας κακός ορισμός του προβλήματος μπορεί να οδηγήσει σε λύσεις που δεν θα 
λύνουν το πραγματικό πρόβλημα και θα βρίσκεται στην ίδια κατάσταση.  
 
Η παγκοσμιοποίηση 
Στην εποχή της παγκοσμιοποίησης το επιχειρηματικό περιβάλλον άλλαξε και εξακολουθεί 
να αλλάζει με ταχύτατους ρυθμούς. Η παγκοσμιοποιημένη οικονομία προκάλεσε την 
ανάπτυξη και ολοκλήρωση παγκόσμιων αγορών. Οι επιχειρήσεις πλέον δραστηριοποιούνται 
και ανταγωνίζονται σε παγκόσμια κλίμακα. Ο περιορισμός των συνοριακών δασμών και η 
απορρύθμιση των προστατευτικών μέτρων επιτρέπει σε ξένες επιχειρήσεις να εισέλθουν 
ευκολότερα σε εγχώριες αγορές. Η άρση των εμποδίων και ο περιορισμός του κόστους 
εισόδου αυξάνει το πλήθος των ανταγωνιστών. Το τελικό αποτέλεσμα είναι η ένταση του 
ανταγωνισμού, τόσο ποσοτικά όσο και ποιοτικά. Οι σημερινές επιχειρήσεις είναι 
διασκορπισμένες σε πολλές χώρες. Το γεγονός αυτό αυξάνει την πολυπλοκότητα τους και 
καθιστά δυσκολότερη την παρακολούθηση και τη διοίκηση τους. Επίσης, η επιχειρηματική 
δραστηριοποίηση σε παγκόσμια κλίμακα περιλαμβάνει και την αντιμετώπιση προβλημάτων 
που ανακύπτουν από τις διαφορετικές κουλτούρες. Η πρόσληψη του σημαινομένου μιας 
διαφημιστικής εκστρατείας μπορεί να είναι τελείως διαφορετική σε ανθρώπους 
διαφορετικών πολιτισμών. Μια εικόνα, η οποία για έναν καταναλωτή της Ευρώπης ή των 
Ηνωμένων Πολιτειών (δυτικών κοινωνιών) είναι ελκυστική, μπορεί να θεωρηθεί 
κακόγουστη ή και προσβλητική σε μια κοινωνία του ανατολικού κόσμου (Ασίας). Επίσης, το 
εργατικό δυναμικό πολυεθνικών επιχειρήσεων, το οποίο έχει διαφορετικές θρησκείες και 
κουλτούρες, μπορεί να αντιδράσει διαφορετικά σε εργασιακές πολιτικές ενθάρρυνσης και 
παρακίνησης των εργαζομένων. 
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Τα νέα κανάλια επικοινωνίας και κυρίως το διαδίκτυο επιτρέπουν τη διάχυση της 
πληροφορίας σε παγκόσμια κλίμακα. Ο καταναλωτής της σημερινής οικονομίας είναι 
καλύτερα πληροφορημένος, διαθέτει μόρφωση και δεξιότητες χειρισμού νέων τεχνολογιών, 
έχει υψηλό εισόδημα και για τους λόγους αυτούς έχει και υψηλότερες απαιτήσεις. Η 
ανταπόκριση στις υψηλές απαιτήσεις των σύγχρονων πελατών αποτελεί νέα πρόκληση για 
τις επιχειρήσεις. Μία άλλη σημαντική παράμετρος του σημερινού επιχειρηματικού 
περιβάλλοντος είναι η ανάδυση των αναπτυσσόμενων χωρών και η καθιέρωση τους ως 
πρωταγωνιστικές δυνάμεις, με οικονομικά μεγέθη συγκρίσιμα με αυτά των παραδοσιακά 
ανεπτυγμένων δυτικών κοινωνιών. Η καταναλωτική άνθηση αυτών των κοινωνιών 
προσφέρει νέες επιχειρηματικές ευκαιρίες. Όλοι οι παραπάνω παράγοντες συμβάλλουν στη 
διαμόρφωση ενός επιχειρηματικού περιβάλλοντος ιδιαίτερα σύνθετου και αβέβαιου. Για 
την αντιμετώπιση των αυξημένων προκλήσεων της παγκοσμιοποίησης χρειάζεται ιδιαίτερα 
αποτελεσματική διοίκηση. Η αναβάθμιση των διοικητικών πρακτικών περιλαμβάνει ως 
βασική συνιστώσα τη βελτίωση των διαδικασιών λήψης αποφάσεων. Η τροφοδότηση με 
ποιοτική, δηλαδή ακριβή, σαφή, σχετική με το εξεταζόμενο ζητούμενο και έγκαιρη 
πληροφορία, επιτρέπει τη λήψη καλύτερων αποφάσεων (Κύρκος Ε., 2015)  
 
Οι νέες τεχνολογίες στην ανάλυση δεδομένων 
Η ανάλυση των δεδομένων και η εξαγωγή συμπερασμάτων γινόταν παλαιότερα 
αποκλειστικά με χρήση στατιστικών μεθόδων. Αργότερα, η πολυδιάστατη ανάλυση με τη 
χρήση Αποθηκών Δεδομένων και κύβων, εμπλούτισε το φάσμα των διαθέσιμων τεχνικών. 
Κοινό χαρακτηριστικό και στις δύο παραπάνω περιπτώσεις είναι ότι ο χρήστης διατυπώνει 
εκ των προτέρων υποθέσεις και στη συνέχεια ελέγχει την ισχύ τους αναλύοντας τα 
δεδομένα. 
Στη σημερινή εποχή ένας νέος κλάδος της Πληροφορικής, η Εξόρυξη Δεδομένων, προσφέρει 
πρωτόγνωρες δυνατότητες για την επεξεργασία των δεδομένων και την ανακάλυψη της 
γνώσης. Κατ’ αρχήν, η εξόρυξη δεδομένων ασχολείται με την επεξεργασία μεγάλου όγκου 
δεδομένων, δίνοντας απαντήσεις σε σχετικά προβλήματα. Δεύτερον, ακολουθεί μια 
ολιστική προσέγγιση και παρέχει μεθοδολογίες για όλα τα στάδια της ανακάλυψης γνώσης, 
από την αρχική συγκέντρωση και προεπεξεργασία των δεδομένων μέχρι και την 
οπτικοποίηση των προτύπων και τη διατύπωση των τελικών συμπερασμάτων. Τρίτον, οι 
μέθοδοι της επεξεργασίας των δεδομένων δεν προέρχονται μόνο από τη Στατιστική. Η 
εξόρυξη δεδομένων κάνει ευρύτατη χρήση μεθόδων οι οποίες προέρχονται από την τεχνητή 
νοημοσύνη, τη μηχανική μάθηση και την αναγνώριση προτύπων. Έρευνες έχουν αποδείξει 
ότι οι νέες αυτές μέθοδοι μπορούν να δώσουν καλύτερα αποτελέσματα από τις 
παραδοσιακές στατιστικές μεθόδους. Επίσης, η ανάλυση κανόνων συσχέτισης είναι μια νέα 
μέθοδος επεξεργασίας, η οποία προέρχεται απευθείας από την εξόρυξη δεδομένων. 
Τέταρτον, πολλές από τις παραπάνω μεθόδους δεν απαιτούν την εκ των προτέρων 
διατύπωση υποθέσεων. Αντιθέτως, τα μοντέλα προκύπτουν απευθείας από τα δεδομένα, 
με κατάλληλη επεξεργασία. Τέλος, οι νέες μέθοδοι δίνουν τη δυνατότητα προγνωστικής 
ανάλυσης, δηλαδή την επεξεργασία ιστορικών στοιχείων και τη διατύπωση προβλέψεων για 
το μέλλον.  
Από τα παραπάνω, καθίσταται σαφές ότι ο σύγχρονος αναλυτής έχει πλέον στη διάθεσή του 
βελτιωμένες μεθόδους για να επεξεργαστεί τους τεράστιους όγκους των αποθηκευμένων 
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δεδομένων και να αντλήσει πληροφόρηση πολύτιμη για τη λήψη αποφάσεων. 
Συμπερασματικά, η φύση της διαδικασίας λήψης επιχειρηματικών αποφάσεων, κυρίως σε 
στρατηγικό επίπεδο, η οποία περιλαμβάνει τη διαχείριση της αβεβαιότητας, σε συνδυασμό 
με τις νέες προκλήσεις της παγκοσμιοποιημένης οικονομίας και της πρόσφατης οικονομικής 
κρίσης, έθεσαν επιτακτικά την ανάγκη ποιοτικής και έγκαιρης πληροφόρησης. Ταυτόχρονα, 
η μαζική εφαρμογή της πληροφορικής πρόσφερε τα δεδομένα που είναι αναγκαία για την 
πραγματοποίηση αναλύσεων, ενώ οι νέες μεθοδολογίες ανάλυσης έδωσαν τη δυνατότητα 
της επεξεργασίας τους και την εξαγωγή της χρήσιμης πληροφορίας. 
 
Η οικονομική κρίση 
Η οικονομική κρίση είχε ως αποτέλεσμα τη στροφή των επιχειρήσεων σε μορφές 
επενδύσεων οι οποίες θα εξασφάλιζαν τη βιωσιμότητα τους. Η καλύτερη παρακολούθηση 
όλων των διαδικασιών της εταιρείας, ο εντοπισμός της κακοδιαχείρισης και της απώλειας 
εσόδων, αλλά και η άμεση παρέμβαση με διορθωτικές κινήσεις, όταν αυτό κρίνεται 
αναγκαίο, είναι μερικοί από τους λόγους που οι επιχειρήσεις στρέφονται όλο και 
περισσότερο σε λύσεις επιχειρηματικής αναλυτικής. Επιπλέον μέτρο για την αντιμετώπιση 
της οικονομικής κρίσης και τη διασφάλιση του χρηματοπιστωτικού συστήματος αποτελεί 
και η θέσπιση νέου κανονιστικού πλαισίου για τη λειτουργία των τραπεζών. Με στόχο τη 
μείωση της μόχλευσης, ορίστηκαν νέοι κανόνες για την επάρκεια των κεφαλαίων των 
τραπεζών. Σύμφωνα με το νέο πλαίσιο, οι τράπεζες πρέπει να συντάσσουν και να 
κοινοποιούν πλήθος στοιχείων και αναφορών σχετικά με τα οικονομικά τους στοιχεία. Για 
την εργασία αυτή απαιτείται η συγκέντρωση, ενοποίηση και επεξεργασία πολλών 
δεδομένων για την εξαγωγή της κατάλληλης πληροφορίας. Τα συστήματα επιχειρηματικής 
αναλυτικής έρχονται να συμβάλλουν και προς αυτήν την κατεύθυνση προσφέροντας 
καλύτερη παρακολούθηση όλων των οικονομικών στοιχείων και όλα τα απαραίτητα 
εργαλεία για τη δημιουργία των ζητούμενων αναφορών.  
 
Διαθέσιμα δεδομένα 
Με την εισαγωγή των συστημάτων σχεδιασμού επιχειρησιακών πόρων (Enterprise 
Resources Planning (ERP) ως επιλογή του βασικού συστήματος μηχανογράφησης των 
επιχειρήσεων, υπήρξε μια έκρηξη συσσώρευσης δεδομένων από όλα τα τμήματα της 
εταιρείας. Τα συστήματα αυτά επιτρέπουν την παρακολούθηση των συναλλαγών σε όλες τις 
λειτουργικές περιοχές της αλυσίδας αξίας ενός οργανισμού μέσα από ένα ενιαίο 
περιβάλλον. Στην παραγωγή μεγάλων ποσοτήτων δεδομένων συνετέλεσαν και τα 
συστήματα διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας (Supply Chain Management - SCM), όπως 
και τα συστήματα διαχείρισης σχέσεων πελατών (Customer Relationship Management -
CRM). Όλα αυτά τα συστήματα καταγράφουν καθημερινά τεράστιους όγκους δεδομένων 
που αφορούν τις δραστηριότητες της επιχείρησης. Η δημιουργία και καταγραφή δεδομένων 
εντείνεται περαιτέρω, με τη χρήση διαφόρων βοηθητικών συσκευών όπως τα συστήματα 
ετικετών RFID καθώς και συστήματα εντοπισμού θέσης (GPS). 
Μία άλλη πηγή δεδομένων είναι και οι εταιρικές ιστοσελίδες. Οι σύγχρονες επιχειρήσεις 
επιδιώκουν να έχουν ισχυρή παρουσία στον παγκόσμιο ιστό. Οι ιστοσελίδες τους, οι οποίες 
σε ορισμένες περιπτώσεις είναι και διαδικτυακές πύλες (portals), χρησιμοποιούνται 
καθημερινά από διάφορους χρήστες, όπως υπαλλήλους της εταιρείας, προμηθευτές, 
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συνεργάτες και πελάτες. Η χρήση της ιστοσελίδας από τους επισκέπτες της παράγει και 
αυτή δεδομένα. Τα δεδομένα αυτά, σε αντίθεση με τα δεδομένα των συστημάτων 
παρακολούθησης συναλλαγών τα οποία είναι δομημένα, είναι κατά κανόνα αδόμητα και 
μπορούν να αφορούν σχόλια πελατών για τα προϊόντα της επιχείρησης ή την 
επισκεψιμότητα της ιστοσελίδας. 
Εκτός από τα δεδομένα που παρέχονται από τα μηχανογραφικά συστήματα των 
επιχειρήσεων και τις ιστοσελίδες τους, είναι διαθέσιμα και πολλά δεδομένα τα οποία 
προέρχονται από άλλες εξωτερικές πηγές. Τρίτοι φορείς, όπως κρατικές υπηρεσίες, μέσα 
ενημέρωσης, τράπεζες και άλλες επιχειρήσεις, μπορεί να προσφέρουν σημαντική 
πληροφόρηση. Επίσης, μια τεράστια και διαρκώς αυξανόμενη δεξαμενή δεδομένων είναι τα 
μέσα κοινωνικής δικτύωσης και γενικώς ιστοσελίδες το περιεχόμενο των οποίων παράγεται 
από τους χρήστες του δικτύου, επιτρέπουν την ελεύθερη έκφραση των ανθρώπων και την 
καταγραφή των απόψεων τους. Κατάλληλη επεξεργασία των στοιχείων αυτών μπορεί να 
αποκαλύψει καταναλωτικές τάσεις και επιχειρηματικές ευκαιρίες. 
Λαμβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, οι σύγχρονες επιχειρήσεις έχουν στη διάθεσή τους 
τεράστιους όγκους τόσο από εσωτερικά τόσο και από εξωτερικά δεδομένα. Τα δεδομένα 
αυτά μπορεί να είναι αδόμητα και διάσπαρτα σε διάφορες πηγές ή και να περιέχουν ελλιπή 
στοιχεία. Παρόλα αυτά όμως, περιέχουν πολύτιμες πληροφορίες για την επιχείρηση, οι 
οποίες μπορούν να παραχθούν μέσω των συστημάτων επιχειρηματικής αναλυτικής (Κύρκος 
Ε.,2015). 
Ενδεικτικό της αύξησης της χρήσης των μεγάλων δεδομένων είναι η ραγδαία αύξηση των 
επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν ή πρόκειται να χρησιμοποιήσουν εργαλεία ανάλυσης 
μεγάλων δεδομένων στην εταιρεία τους.   
 

 
Πηγή: DRESNER ADVISORY SERVICES PUBLISHES 2017 BIG DATA ANALYTICS MARKET STUDY 

Εικόνα 2: Υιοθέτηση μεγάλων δεδομένων "big data" 2015-2017 
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2.2. Ροή των Δεδομένων 

Για να φτάσουν στην τελική τους μορφή τα δεδομένα που θα είναι ικανά να μας παρέχουν 
τη δυνατότητα να εξάγουμε κάποια συμπεράσματα και να λάβουμε κάποιες αποφάσεις, 
επεξεργάζονται σε στάδια. Σε αυτά τα στάδια τα δεδομένα ξεκινούν χωρίς κάποια 
επεξεργασία, όπως ακριβώς λαμβάνονται από το εκάστοτε σύστημα και εν συνεχεία 
επεξεργάζονται όλο και περισσότερο σε κάθε στάδιο ώστε τελικά να μπορούν να δώσουν τις 
πληροφορίες που αναζητάει ο κάθε χρήστης.  
 

 
Πηγή: Κύρκος Ε., Επιχειρηματική Ευφυΐα και εξόρυξη Δεδομένων 2015 

Εικόνα 3: Ροή των Δεδομένων μέχρι τη λήψη αποφάσεων 
 
 

2.2.1. Άντληση Δεδομένων 

Η άντληση των δεδομένων που χρησιμοποιούνται από τα συστήματα επιχειρησιακής 
ανάλυσης γίνεται από διάφορες πηγές. Τα δεδομένα αυτά προέρχονται κυρίως από 
συστήματα παρακολούθησης συναλλαγών, όπως πχ τα συστήματα ERP και από εταιρικές 
βάσεις δεδομένων. Άλλες πρόσθετες πηγές δεδομένων είναι οι εταιρικοί δικτυακοί 
εξυπηρετητές (servers), εσωτερικά έγγραφα ή και εξωτερικές πηγές. Αυτά τα στοιχεία 
μπορεί να είναι σημαντικά για την καθημερινή λειτουργία της επιχείρησης, είναι όμως 
ακατάλληλα για τη λήψη αποφάσεων. Τα λειτουργικά δεδομένα είναι υπερβολικά 
αναλυτικά και για το λόγο αυτό, ακατάλληλα για επεξεργασία και εξαγωγή 
συμπερασμάτων. Επίσης, συνήθως είναι διάσπαρτα σε διάφορες πηγές και πρέπει να 
ενοποιηθούν. Τέλος, τα δεδομένα μπορεί να έχουν διαφόρων ειδών προβλήματα, τα οποία 
πρέπει να αντιμετωπιστούν. Αρχικά εντοπίζονται οι πηγές από τις οποίες μπορούν να 
αντληθούν τα δεδομένα όπως είναι τα συστήματα ERP και CRM. Όπως επίσης και από 
βάσεις δεδομένων που μπορεί να έχει μια εταιρεία ανεξάρτητα από κάποιο λογισμικό 
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σύστημα, καθώς και από διάφορα δεδομένα που λαμβάνονται από τα μέσα μαζικής 
δικτύωσης. Τα δεδομένα αυτά καθορίζονται από το στόχο που έχει τεθεί προς μελέτη και 
στη συνέχεια συγκεντρώνονται και ενοποιούνται για την επεξεργασία. Στις πιο εξελιγμένες 
μορφές αναλυτικών δεδομένων εμπεριέχεται η άντληση δεδομένων κατά την οποία 
ταξινομούνται τα δεδομένα με στόχο την εύρεση τάσεων, μοτίβων και σχέσεων. Επίσης 
υπάρχει και η άντληση κειμένων, κάτι το οποίο χρησιμοποιείται σε μεγάλο βαθμό στα μέσα 
κοινωνικής δικτύωσης (Facebook, Twitter, Youtube, LinkedIn), που παρέχει έναν τρόπο 
ανάλυσης εγγράφων, μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου καθώς και άλλων κειμένων.  

 
Πηγή: https://www.quora.com/What-is-data-analytics 

Εικόνα 4: Χρησιμοποίηση των μέσων μαζικής δικτύωσης από επιχειρήσεις 
 
Όπως προκύπτει και από την παραπάνω εικόνα οι επιχειρήσεις χρησιμοποιούν τα μέσα 
κοινωνικής δικτύωσης για την ενημέρωση των πελατών για τα προϊόντα τους, για την 
προβολή της επιχείρησής τους, καθώς και για την καλύτερη στόχευση στις ανάγκες της 
αγοράς.  
 

2.2.2. Αποθήκευση Δεδομένων 

 
Μετά την αρχική συλλογή και ενοποίηση των δεδομένων, μετασχηματίζονται και 
φορτώνονται σε Αποθήκες δεδομένων (Data Warehouse). Πρόκειται για βάσεις δεδομένων 
που περιέχουν τα ενοποιημένα, συγκεντρωτικά και καθαρά δεδομένα. Αυτά τα δεδομένα 
θα χρησιμοποιηθούν για την ανάλυση και την εξαγωγή συμπερασμάτων. Οι εργασίες 
εξαγωγής, μετασχηματισμού και φόρτωσης των δεδομένων στις αποθήκες, γνωστές και ως 
εργασίες ETL (Extract, Transform, Load), εκτελούνται σε τακτά χρονικά διαστήματα. Στα 
πλαίσια των εργασιών αυτών, επιλέγονται καταρχήν τα λειτουργικά δεδομένα που είναι 
σχετικά με την ανάλυση που πρέπει να πραγματοποιηθεί. Οι αποθήκες δεδομένων 
διαφέρουν από τις βάσεις δεδομένων που έχουν τα λειτουργικά συστήματα του 
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οργανισμού ή της επιχείρησης. Αυτές οι αποθήκες είναι θεματικά προσανατολισμένες, 
επικεντρώνονται δηλαδή σε θεματικές περιοχές, όπως πχ πελάτες ή προμηθευτές. Για το 
λόγο αυτό, πρέπει να περιληφθούν τα σχετικά δεδομένα και να αποκλειστούν τα μη 
σχετικά. Επίσης τα δεδομένα πρέπει να συγκεντρωθούν σύμφωνα με θέματα που 
ενδιαφέρουν τη διοίκηση, όπως πχ πωλήσεις ανά περιοχή ή ανά χρονική περίοδο ή ανά 
κατηγορία προϊόντος, καθώς επίσης και να οριστεί ο βαθμός λεπτομέρειας ή γενίκευσης, 
όπως πχ πωλήσεις ανά εβδομάδα ή ανά μήνα ή ανά τρίμηνο. Σε αυτό το σημείο 
αποθηκεύονται απαλλαγμένες από περιττές πληροφορίες και ταξινομούνται ανάλογα με τις 
πληροφορίες που παρέχουν έτσι ώστε να είναι εύκολα προσβάσιμες και να παρέχουν όσο 
το δυνατόν πιο συγκεντρωμένες τις πληροφορίες που θα χρησιμοποιηθούν.  
 

2.2.3. Διερεύνηση Δεδομένων 

 
Σε αυτό το βήμα ο χρήστης υποβάλλει ερωτήματα (queries) στη βάση δεδομένων, λαμβάνει 
απαντήσεις και συντάσσει αναφορές. Στις αναφορές μπορεί να περιλαμβάνονται 
αριθμητικές τιμές αλλά και πίνακες και γραφήματα. Τα γραφήματα μπορούν να αποδώσουν 
με πιο παραστατικό και ευχάριστο τρόπο την πληροφορία. Γενικώς οι μέθοδοι 
οπτικοποίησης βοηθούν στην καλύτερη κατανόηση των δεδομένων και στην πιο 
παραστατική απόδοση της πληροφορίας. Μπορεί να επιτευχθεί και μια αρχική στατιστική 
επεξεργασία των δεδομένων. Μπορούν για παράδειγμα να υπολογίζονται μέσοι όροι, 
τυπικές αποκλίσεις κλπ. Χαρακτηριστικό αυτού του επιπέδου είναι ότι ο χρήστης, σύμφωνα 
με το σκεπτικό του, αναπτύσσει εκ των προτέρων υποθέσεις και στη συνέχεια χρησιμοποιεί 
τα εργαλεία ανάλυσης για να επιβεβαιώσει αν οι υποθέσεις του υποστηρίζονται από τα 
δεδομένα. 
 

2.2.4. Ανάλυση Δεδομένων 

 
Στο τέταρτο στάδιο εκτελείται υψηλού επιπέδου ανάλυση των δεδομένων με τη χρήση των 
πιο εξελιγμένων τεχνικών. Χρησιμοποιούνται προχωρημένες στατιστικές μέθοδοι, αλλά και 
μέθοδοι που προέρχονται από την τεχνητή νοημοσύνη και τη μηχανική μάθηση. Οι μέθοδοι 
κατηγοριοποίησης (classification) επιτρέπουν την πρόβλεψη της κατηγορίας στην οποία 
ανήκει ένα αντικείμενο με βάση τα χαρακτηριστικά του. Η πρόβλεψη χρεοκοπίας και η 
εκτίμηση πιστοληπτικής ικανότητας είναι χαρακτηριστικά παραδείγματα εφαρμογής 
τεχνικών κατηγοριοποίησης. Μέθοδοι ανάλυσης συστάδων (cluster analysis) επιτρέπουν τον 
εντοπισμό ομάδων ομοειδών αντικειμένων. Ανάλυση συστάδων μπορεί να εφαρμοστεί σε 
μελέτες τμηματοποίησης της αγοράς, εύρεσης δηλαδή ομάδων πελατών με ομοειδή 
χαρακτηριστικά. Οι κανόνες συσχέτισης είναι πολύ χρήσιμοι για την ανάλυση του 
καταναλωτικού καλαθιού (market basket analysis), την εύρεση δηλαδή προϊόντων που 
πωλούνται συχνά μαζί.  
Ένα χαρακτηριστικό που συναντάται συχνά στις μεθόδους αυτού του επιπέδου είναι ότι ο 
χρήστης δεν χρειάζεται να διατυπώσει δικές του αρχικές υποθέσεις. Οι αλγόριθμοι 
επεξεργάζονται τα δεδομένα και εξάγουν την πληροφορία απευθείας από αυτά. Συχνά το 
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αποτέλεσμα είναι ένα μοντέλο. Ο χρήστης δε χρειάζεται να διατυπώσει καμία αρχική 
υπόθεση.  
 

2.2.5. Βέλτιστη Λύση 
 
Η λήψη αποφάσεων είναι μια διαδικασία επιλογής. Οι αναλύσεις που πραγματοποιήθηκαν 
στα προηγούμενα επίπεδα αποφέρουν μια σειρά πιθανών λύσεων. Ο χρήστης καλείται να 
επιλέξει μια από τις πολλές εναλλακτικές λύσεις. Ως προς το πλήθος των πιθανών λύσεων, 
τα προβλήματα χωρίζονται σε τρεις κατηγορίες. Τα προβλήματα που μπορεί να έχουν δύο 
δυνατές λύσεις, πχ έγκριση του δανείου ή απόρριψη της αίτησης και αυτά των πολλαπλών 
λύσεων που μπορεί να έχουν έναν περιορισμένο αριθμό ενδεχόμενων λύσεων. Η επιλογή 
ενός προμηθευτή μέσα από ένα σύνολο υποψήφιων προμηθευτών είναι τέτοιου είδους 
πρόβλημα. Τέλος, στη τρίτη κατηγορία υπάρχουν προβλήματα απεριόριστου αριθμού 
ενδεχόμενων λύσεων. Αντικείμενο των εργασιών αυτού του επιπέδου είναι ο εντοπισμός 
της βέλτιστης λύσης. Υπάρχουν διάφορες μέθοδοι για την επιλογή της βέλτιστης απόφασης 
όπως για παράδειγμα ο γραμμικός προγραμματισμός και η πολυκριτηριακή ανάλυση. 
 

2.2.6. Λήψη της Απόφασης 
 
Στο τελευταίο αυτό επίπεδο λαμβάνεται η τελική απόφαση. Όλες οι μέθοδοι και οι τεχνικές 
των προηγούμενων σταδίων έχουν σκοπό να βοηθήσουν το χρήστη παρέχοντάς του όλες τις 
απαραίτητες πληροφορίες ώστε να πάρει την τελική απόφαση σύμφωνα με την προσωπική 
του κρίση, εμπειρία και ικανότητες. Θα πρέπει να αναφερθεί ότι όλες οι μέθοδοι και τα 
συστήματα που προαναφέρθηκαν έχουν στόχο την κατεύθυνση του χρήστη προς στη λήψη 
της σωστής απόφασης και όχι την αυτοματοποιημένη λήψη απόφασης από τον υπολογιστή. 
Πρόκειται ουσιαστικά για εργαλεία ανάλυσης δεδομένων και παραγωγής πληροφοριών. Η 
τελική απόφαση λαμβάνεται από τον αναλυτή, ο οποίος φέρει και την ευθύνη για αυτήν την 
απόφαση. Με την ανάλυση δεδομένων απλά διευκολύνεται η εργασία που πρέπει να κάνει 
αλλά σε καμία περίπτωση δεν μπορεί να ληφθεί απόφαση από ένα σύστημα.  
 
 

2.3. Μεγάλα Δεδομένα (Big Data) 

Η σύγχρονη εποχή χαρακτηρίζεται και ως εποχή των «Μεγάλων Δεδομένων» λόγω της 
πρωτοφανούς κλίμακας δεδομένων που παράγονται καθημερινά και τις ανάγκες ανάλυσης 
των δεδομένων για την εξαγωγή πολύτιμης γνώσης. Όπως αναφέρει και ο πρώην πρόεδρος 
της Google, Eric Schmidt, ο όγκος των δεδομένων που παράγονται κάθε δύο μέρες είναι 
ίσος με το πλήθος των δεδομένων που έχουν δημιουργηθεί από την αρχή της 
ανθρωπότητας ως το 2003. Σήμερα τα δεδομένα (data) είναι πολύ πιο βαθιά, έντονα 
συνυφασμένα με τις ζωές μας από ότι ποτέ πριν, και υπάρχει η φιλοδοξία για τη 
χρησιμοποίηση τους με στόχο την επίλυση προβλημάτων, τη βελτίωση της ζωής μας και τη 
δημιουργία μιας νέας οικονομικής ευημερίας. Η συλλογή, η αποθήκευση και η ανάλυση των 
δεδομένων είναι σε ανοδική τροχιά που τροφοδοτείται από τις αυξήσεις στην 
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επεξεργαστική ισχύ, στις αυξανόμενες δαπάνες υπολογισμού και αποθήκευσης, καθώς και 
στην αυξανόμενη τεχνολογία των αισθητήρων (sensors), οι οποίοι ενσωματώνονται σε 
συσκευές όλων των ειδών. Κατά την πάροδο των ετών και καθώς τα μεγάλα δεδομένα 
εμφανίζουν τα χαρακτηριστικά και τις δυνατότητες τους, πολλοί είναι οι όροι που 
δημιουργήθηκαν στην προσπάθεια να τα περιγράψουν. Όπως οι Mayer - Schonberger και 
Cukier το 2013, που ορίζουν τα μεγάλα δεδομένα ως τεράστια σύνολα δεδομένων και 
πληροφοριών απ’ όπου μπορούν να εξαχθούν χρήσιμα συμπεράσματα στη βάση 
χαρακτηριστικών όπως ο μεγάλος όγκος, η ποικιλία, η ταχύτητα και η αξία τους. Οι Ward και 
Barker το 2013, τα ορίζουν σαν την αποθήκευση και ανάλυση μεγάλων και πολύπλοκων 
δεδομένων χρησιμοποιώντας μια σειρά από τεχνικές όπως η μηχανική μάθηση. Επίσης, 
μπορεί να οριστούν ως οι τεχνικές που χρησιμοποιούνται για την ανάλυση και την 
απόκτηση γνώσης από τα δεδομένα σύμφωνα με τους Gandomi και Haider το 2015. Ένας 
αρκετά αντιπροσωπευτικός ορισμός για τα Μεγάλα Δεδομένα είναι αυτός που δόθηκε από 
το McKinsley Global Institute το Μάιο του 2011 και αναφέρει πως τα μεγάλα δεδομένα 
αφορούν σύνολα δεδομένων που το μέγεθός τους είναι τέτοιο που δεν επιτρέπει σε 
συμβατικά εργαλεία λογισμικού τη συλλογή, αποθήκευση, διαχείριση και ανάλυση των 
δεδομένων αυτών. Η χρησιμοποίηση των μεγάλων δεδομένων πάντα απασχολούσε τους 
ερευνητές αλλά λόγω του μεγάλου όγκου τους, της διασποράς τους και της ταχύτητας που 
ανανεώνονταν ήταν δύσκολο να τα επεξεργαστούν. Με τη χρήση της μεθόδου της 
ομαδοποίησης (cluster) έγινε πιο εύκολη η επεξεργασία αυτών των δεδομένων και άνοιξε 
το δρόμο σε πολλούς ερευνητές να ασχοληθούν με την έρευνα σε αυτό τον κλάδο. 
Τα μεγάλα δεδομένα μπορούν να χαρακτηριστούν με τα «5 V’s», όγκος (volume), ποικιλία 
(variety), ταχύτητα (velocity), εγκυρότητα (veracity) και αξία (value). 
 

 
Πηγή: https://www.indexventures.com/index-insight/databases-will-inherit-the-earth 

Εικόνα 5: Αύξηση των ανεπεξέργαστων δεδομένων 
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2.3.1. Όγκος (Volume) 
 
Η μείωση του κόστους συλλογής, αποθήκευσης και επεξεργασίας των δεδομένων σε 
συνδυασμό με νέες πηγές δεδομένων όπως το διαδίκτυο, τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης 
και οι εφαρμογές των φορητών συσκευών συμβάλλουν στην παραγωγή δεδομένων. Ακόμα, 
οι δημόσιες και ιδιωτικές βάσεις δεδομένων που αφορούν εμπορικές συναλλαγές και 
δημόσιες εγγραφές αντίστοιχα, οι έρευνες, οι αισθητήρες, οι κάμερες, τα γεωγραφικά 
συστήματα πληροφοριών (GIS) και άλλες τεχνολογίες παρατήρησης (observational 
technology), οδηγούν σε μία έκρηξη παραγόμενων δεδομένων, μοναδική και χωρίς 
προηγούμενο. Επιπλέον, η φορητότητα (wearable) των συσκευών και η νέα τεχνολογία που 
διαθέτουν σήμερα οι προηγμένοι αισθητήρες για την παρακολούθηση των πάντων 
αυξάνουν σημαντικά τον παραγόμενο όγκο δεδομένων. Πιο συγκεκριμένα από την 
παρακολούθηση της ενεργειακής απόδοσης μιας ηλεκτρογεννήτριας μέχρι την ταχύτητα 
ενός δρομέα, οδηγεί στην απαίτηση για μια υψηλή απόδοση υπολογισμού (computing) και 
ωθεί τις δυνατότητες για μια ακόμη πιο εξελιγμένη τεχνολογία διαχείρισης δεδομένων. Ο 
όγκος των δεδομένων που επεξεργάζονται είναι πολύ μεγαλύτερος από ότι ήταν 
παλαιότερα και καθίσταται αδύνατη η επεξεργασία τους με τις απλές εφαρμογές 
επεξεργασίας δεδομένων. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα την ανάγκη για νέους αλγόριθμους για 
την ανάγνωση, την επεξεργασία και την ανάλυση των δεδομένων καθώς και νέες 
εφαρμογές για την αποθήκευση τους.  
 

2.3.2. Ποικιλία (Variety) 
 
Πέρα όμως από τη μεγάλη ποικιλία των πηγών παράγεται και μια ευρύτερη και μεγαλύτερη 
ποικιλία δεδομένων. Ορισμένα δεδομένα "γεννιούνται ψηφιακά" (born digital) που 
σημαίνει ότι έχουν δημιουργηθεί ειδικά για ψηφιακή χρήση από ένα σύστημα ηλεκτρονικού 
υπολογιστή. Ως τέτοια μπορούν να θεωρηθούν το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, η αναζήτηση 
στο διαδίκτυο και η θέση GPS. Άλλα δεδομένα "γεννιούνται αναλογικά» (born analog), 
εννοώντας ότι προέρχονται από το φυσικό κόσμο, αλλά μπορούν να μετατραπούν σε 
ψηφιακή μορφή. Παραδείγματα των αναλογικών δεδομένων είναι ότι καταγράφεται από 
κινητά τηλέφωνα (φωνή, οπτικές πληροφορίες), από φωτογραφικές μηχανές ή συσκευές 
εγγραφής βίντεο ή από τη σωματική δραστηριότητα, όπως ο καρδιακός ρυθμός που 
παρακολουθείται από φορητές συσκευές. Έτσι, ο χρήστης καλείται να επεξεργαστεί 
διαφορετικών τύπων δεδομένα που μπορεί να προέρχονται από διαφορετικές πηγές και με 
διαφορετική δομή. Με βάση τη δομή τους τα μεγάλα δεδομένα διαχωρίζονται σε 
δομημένα, ημι-δομημένα και μη δομημένα. Όπου, τα δομημένα είναι δεδομένα που έχουν 
μια προκαθορισμένη δομή και είναι εύκολα να τα αποθηκεύσεις και να τα επεξεργαστείς. 
Τα ημι-δομημένα είναι αυτά που έχουν κάποια δομή αλλά αυτή η δομή δε συμφωνεί με τα 
προκαθορισμένα μοντέλα, χωρίς αυτό να τα καθιστά μη επεξεργάσιμα. Τέλος, τα μη 
δομημένα δεν έχουν καμία δομή, όπως αρχεία εικόνων, ταινιών κ.α. 
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2.3.3. Ταχύτητα (Velocity) 
 
Οι ολοένα αναβαθμισμένες και αυξανόμενες δυνατότητες συγχώνευσης των δεδομένων 
μέσα απ’ όλες αυτές τις ανόμοιες πηγές μαζικών δεδομένων μπορεί να οδηγήσουν σε νέες 
αξιοσημείωτες γνώσεις και αποτελέσματα. Επιπλέον, η συγκέντρωση και η ανάλυση των 
δεδομένων πραγματοποιείται πλέον με τέτοια ταχύτητα που σχεδόν φθάνει σε πραγματικό 
χρόνο. Αυξάνει τόσο τη δυνατότητα για την αναλυτική μεγάλων δεδομένων, που θα έχει 
τέτοια επίδραση τόσο στο άμεσο περιβάλλον του ατόμου, όσο και στις αποφάσεις του 
σχετικά με τις ενέργειες που θα υλοποιήσει στη ζωή του. Παραδείγματα των δεδομένων 
υψηλής ταχύτητας περιλαμβάνουν τα δεδομένα που καταγράφουν τις διαδικτυακές 
δραστηριότητες των χρηστών καθώς αλληλεπιδρούν με τις ιστοσελίδες, τα δεδομένα GPS 
από τις συσκευές που καταγράφουν την τοποθεσία σε πραγματικό χρόνο και τα δεδομένα 
από τα μέσα μαζικής δικτύωσης. Ολοένα και περισσότερες συσκευές παράγουν δεδομένα 
προς επεξεργασία, έτσι με τον όρο ταχύτητα χαρακτηρίζουμε την ταχύτητα με την οποία 
δημιουργούνται, επεξεργάζονται και αποθηκεύονται καινούρια δεδομένα. Εδώ μάλιστα η 
δυνατότητα να μπορέσουν να αναλυθούν σε πραγματικό χρόνο (Real time), ανοίγει για 
παράδειγμα ένα νέο τοπίο στη διαφήμιση: ο πελάτης που είδε ένα προϊόν στην ιστοσελίδα 
μιας εταιρείας αλλά δεν το αγόρασε φεύγοντας από την ιστοσελίδα, θα μπορέσει να 
στοχεύσει άμεσα από την ίδια την εταιρεία βλέποντας σε διαφήμιση το προϊόν που 
σκεφτόταν μόλις πριν να αγοράσει. 
 

2.3.4. Εγκυρότητα (Veracity) 
 
Η εγκυρότητα αναφέρεται στο θόρυβο και την αξιοπιστία των δεδομένων. Λόγω των 
πολλών και διαφορετικών μορφών των μεγάλων δεδομένων, η ποιότητα και η ακρίβεια 
είναι λιγότερο ελεγχόμενες παράμετροι. Η κύρια υπόσχεση των μεγάλων δεδομένων είναι η 
λήψη καλύτερων αποφάσεων βασιζόμενοι σε δεδομένα. Η ιδέα φαίνεται ελκυστική αλλά 
υπάρχει μια παράμετρος που πρέπει να ληφθεί υπόψη, που είναι αν τα στοιχεία είναι 
αρκετά αξιόπιστα για να στηριχθούν οι αποφάσεις πάνω σε αυτά και σε ποιο βαθμό. Μη 
ακριβή στοιχεία οδηγούν το χρήστη σε λάθος αναλύσεις και κατ’ επέκταση σε εσφαλμένα 
συμπεράσματα και αποφάσεις. Δεν είναι πάντα σίγουρο ότι τα στοιχεία που είναι προς 
ανάλυση είναι ολοκληρωμένα ή ακόμα και αντιπροσωπευτικά του δείγματος δεδομένων 
που πρέπει να αναλυθεί. Για παράδειγμα οι αναρτήσεις στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, οι 
συντομογραφίες, η τυπογραφική και η καθομιλουμένη ομιλία. Δεν μπορούμε να 
θεωρήσουμε ένα τέτοιο μήνυμα ως αξιόπιστο δεδομένο προς ανάλυση, καθώς μπορεί να 
είναι ψευδές, να υπάρχουν πολλοί λογαριασμοί από τον ίδιο χρήστη και γενικότερα η 
ανωνυμία που παρέχει ως κοινωνικό μέσο δε διασφαλίζει ότι τα δεδομένα που υπάρχουν 
εκεί μέσα είναι ποιοτικά και αξιόπιστα. Η ανάλυση των μεγάλων δεδομένων και η 
τεχνολογία, δίνουν τη δυνατότητα στο χρήστη πλέον να εργαστεί με αυτούς τους τύπους 
των δεδομένων.  
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2.3.5. Αξία (Value) 
 
Η πρόσβαση σε μεγάλα δεδομένα αν δε μπορούν να μετατραπούν σε αξία είναι άχρηστη. 
Για αυτό πολλοί υποστηρίζουν ότι η αξία είναι το πιο σημαντικό V των μεγάλων δεδομένων. 
Οι οργανισμοί καλούνται να επιλέξουν την πιο αποτελεσματική από πλευράς κόστους λύση 
με στόχο την αξιοποίηση της πληροφορίας που θα οδηγεί στην έγκαιρη και όσο το δυνατό 
πιο σωστή λήψη αποφάσεων, δίνοντας τη μεγαλύτερη δυνατή αξία στην επιχείρηση. Τα 
μεγάλα δεδομένα πλέον αποτελούν τον παράγοντα που κάνει τη διαφορά για την επιτυχία 
μιας επιχείρησης. Πιο συγκεκριμένα, η διαχείριση και η επεξεργασία των μεγάλων 
δεδομένων βοηθά την επιχείρηση να αποκτήσει κέρδος και ταυτόχρονα να αποκτήσει 
γνώση για τον τρόπο που πρέπει να λειτουργεί, αποκομίζοντας πλεονέκτημα απέναντι στις 
υπόλοιπες επιχειρήσεις. 
 

2.4. Αναλυτική Μεγάλων Δεδομένων (Big Data Analytics) 
 
Ο όρος Αναλυτική Μεγάλων Δεδομένων αναφέρεται σε ολόκληρο τον κύκλο ζωής της 
διαχείρισης των δεδομένων. Περιλαμβάνει τις φάσεις της συλλογής, της οργάνωσης και της 
ανάλυσή τους και αποσκοπεί στο να ανακαλυφθούν πρότυπα και τάσεις, να συναχθεί η 
ολοκληρωμένη εικόνα μιας κατάστασης, να γίνουν προβλέψεις και να κατανοηθούν 
συμπεριφορές. Συγκεκριμένα, με τον όρο αναλυτική εννοείται η εύρεση, επεξεργασία, 
ανάλυση και παρουσίαση των διαφόρων μοτίβων που υπάρχουν μέσα σε ένα πλήθος 
δεδομένων με σκοπό να εξαχθεί νόημα και να παραχθεί πληροφορία. Έτσι, η έννοια της 
αναλυτικής αποκτά νόημα σε τομείς όπου υπάρχουν αποθηκευμένα σύνολα δεδομένων και 
για τα οποία χρησιμοποιούνται εκτεταμένα οι εφαρμογές διαφόρων επιστημών, όπως των 
μαθηματικών, της στατιστικής, της πληροφορικής, της επιχειρησιακής έρευνας, των 
προγνωστικών μοντέλων και άλλων, ανάλογα με το εκάστοτε πρόβλημα που έχει τεθεί, για 
την αποτελεσματική επεξεργασία τους. Επιπλέον, συμπεριλαμβάνονται και οι διάφορες 
μέθοδοι για την οπτικοποίηση των αποτελεσμάτων της (ENISA, 2015). Ο όρος αναλυτική 
μεγάλων δεδομένων αναφέρεται στη μεθοδολογία της ανάλυσης του μεγάλου όγκου 
δεδομένων που αποθηκεύονται και επεξεργάζονται από τα συστήματα μεγάλων 
δεδομένων. Αυτά τα δεδομένα συλλέγονται από μια μεγάλη ποικιλία πηγών, όπως τα μέσα 
κοινωνικής δικτύωσης, τους αισθητήρες, τα αρχεία καταγραφής ενεργειών, τις διάφορες 
συσκευές κλπ, και ο απώτερος στόχος της αναλυτικής μεγάλων δεδομένων είναι να 
ανακαλυφθούν τα μοτίβα και οι διασυνδέσεις που μπορεί να υποκρύπτονται σε αυτά 
προκειμένου να εξαχθούν συμπεράσματα και να ληφθούν αποφάσεις. Στην πλειοψηφία της 
η αναλυτική μεγάλων δεδομένων ακολουθεί μια καθορισμένη αλληλουχία ενεργειών που 
αποτελείται από: την προετοιμασία, κατά την οποία γίνεται η επιλογή των δεδομένων, την 
προ-επεξεργασία (preprocessing), όπου τα δεδομένα επεξεργάζονται, φιλτράρονται και 
μετασχηματίζονται, την ανάλυση, κατά την οποία τα δεδομένα κατηγοριοποιούνται, 
ομαδοποιούνται και οπτικοποιούνται και τέλος τη μέτα-επεξεργασία (postprocessing), όπου 
γίνεται η εκτίμηση των αποτελεσμάτων (Μακρίδης Ι.,2018). 
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2.4.1. Κατηγορίες Αναλυτικής Δεδομένων 
 
Οι τρεις βασικές κατηγορίες της αναλυτικής μεγάλων δεδομένων είναι: η περιγραφική 
αναλυτική, η προγνωστική αναλυτική και η ρυθμιστική αναλυτική (Minelli et al., 2013). 
Η περιγραφική αναλυτική αναφέρεται σε μεθόδους και εργαλεία που σκοπό έχουν την 
απεικόνιση εταιρικών δεδομένων. Τέτοια δεδομένα μπορεί να προκύπτουν από τα αρχεία 
ενός ERP (π.χ. πωλήσεις, προμήθειες, αρχεία παραγωγής, διαθέσιμα αποθέματα), από το 
διαδίκτυο(κοινωνικά δίκτυα, κλπ.), από αισθητήρες (Internet of things), κλπ. Περιορίζεται 
μόνο στην απεικόνιση αυτών των δεδομένων με χρήση κατάλληλων μεθόδων απεικόνισης 
(Visualization), όπως π.χ. line charts, bar charts, pies, tables, κλπ. Αυτή η κατηγορία 
αναλυτικής χρησιμοποιείται για την εύρεση και εξήγηση των χαρακτηριστικών των 
δεδομένων και των σχέσεων ανάμεσα στα δεδομένα. Βασίζεται σε δεδομένα από το παρόν 
και το παρελθόν και παρέχει σημαντικές πληροφορίες. Αυτή η κατηγορία δίνει συνήθως 
απάντηση στο τι συμβαίνει σε μια επιχείρηση.  
Η προγνωστική αναλυτική αναφέρεται σε προηγμένες στατιστικές μεθόδους και εργαλεία 
που σκοπό έχουν την καλύτερη κατανόηση παραγόντων και την πρόβλεψη σημαντικών 
μεγεθών με στόχο την εξαγωγή πολύτιμης επιχειρησιακής γνώσης από τα διαθέσιμα 
δεδομένα. Εδώ κατατάσσονται δένδρα αποφάσεων (decision trees), ανάλυση 
παλινδρόμησης (regression analysis), πίνακες συσχετίσεων (correlation plots), ανάλυση 
χρόνο-σειρών (time-series analysis), κλπ. Η προγνωστική αναλυτική εστιάζει στην πρόβλεψη 
των τάσεων, λύνοντας προβλήματα όπως τι θα γίνει και τι πρόκειται να γίνει. Για την 
ανάλυση αυτή χρησιμοποιούνται στοιχεία από το παρόν και το παρελθόν, τα οποία 
αναλύονται και βρίσκονται οι συσχετισμοί με τωρινά ή μελλοντικά δεδομένα. 
Χρησιμοποιούνται για τη δημιουργία μοντέλων, για πρόβλεψη συμβάντων ή γεγονότων 
βασισμένα στα υπάρχοντα δεδομένα (Coronel et al., 2015).  
Η ρυθμιστική αναλυτική μπορεί να χαρακτηριστεί ως το ανώτατο επίπεδο επιχειρησιακής 
αναλυτικής, καθώς δίνεται η δυνατότητα βελτιστοποίησης της λήψης αποφάσεων. 
Συγκεκριμένα αναφέρεται στη δυνατότητα του συστήματος να είναι σε θέση να αποφασίζει 
μόνο του και να καθοδηγεί το χρήστη στη βέλτιστη επιλογή για το αντίστοιχο ζήτημα. Εδώ 
είναι απαραίτητες τεχνικές εξόρυξης δεδομένων (data mining), μηχανικής γνώσης (machine 
learning) και νευρωτικών δικτύων (neurological networks) ώστε το ίδιο σύστημα να δίνει τη 
βέλτιστη λύση. Βασίζεται στις δύο προηγούμενες αναλύσεις (περιγραφική και προγνωστική) 
και χρησιμοποιείται για να προτείνει λύσεις σε προβλήματα όπως τι πρέπει να κάνει μια 
επιχείρηση.  
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 Πηγή: https://online.seu.edu/descriptive-analytics 

Εικόνα 6: Οι κατηγορίες της αναλυτικής δεδομένων 
 

2.4.2. Αξιοποίηση Αναλυτικής Δεδομένων 
 
Οι άνθρωποι εξοικειώνονται συνεχώς με τη χρήση των έξυπνων συσκευών και του 
υπολογιστή και πλέον λαμβάνουν αποφάσεις, συλλέγοντας και μελετώντας πολλές 
πληροφορίες για οτιδήποτε κάνουν στην καθημερινότητά τους, όπως, αγορές, αγορές μέσω 
διαδικτύου, εύρεση συντομότερης διαδρομής ή ένα ωραίο μέρος για δείπνο. Όσο οι 
εταιρείες δεν αξιοποιούν όλες τους τις πληροφορίες κάνουν βήματα πίσω ή μένουν 
στάσιμες. Για να εκμεταλλευτούν τις δυνατότητες αλλά και τις ευκαιρίες που προέρχονται 
από τις πληροφορίες που κατέχουν, δεν αρκεί μόνο η συστηματική μελέτη τους. Χρειάζεται 
μεγάλη αλλαγή στη νοοτροπία και στη διαχείριση των δεδομένων τους. Στο παρελθόν η 
ανάλυση των δεδομένων γινόταν μόνο μετά τη λήψη της κάθε απόφασης, για να 
επιβεβαιωθεί ότι λήφθηκε ή όχι η σωστή απόφαση. Οι σύγχρονες εταιρείες πρέπει να 
αλλάξουν τον τρόπο που λειτουργούν και να στοχεύουν στο μέλλον όταν πρόκειται να 
λάβουν μία απόφαση. Με την αναλυτική των δεδομένων αυτών (Data Analytics) οι 
επιχειρήσεις δημιουργούν νέα στοιχεία, επιπλέον γνώση, καλύτερες απαντήσεις στα 
ερωτήματα που τις ταλανίζουν και το σημαντικότερο, λαμβάνουν καλύτερες αποφάσεις. 
Αυτή η αλλαγή της νοοτροπίας απαιτεί πειραματισμό, συνεργασία και διαφάνεια σε όλα τα 
επίπεδα της κάθε εταιρείας.  
Στην προσπάθεια για τη μετάβαση από μία απλή εταιρεία σε μία που μελετά με προσοχή 
και αναλύει όλα τα δεδομένα της πριν λάβει μία απόφαση απαιτούνται πολλές αλλαγές. 
Αρχικά κάθε εταιρεία που θέλει να πετύχει έναν τέτοιο στόχο πρέπει να αποκτήσει γνώσεις 
καθώς και εξειδίκευση στη μελέτη των δεδομένων. Απαιτεί επίσης λεπτομερή γνώση όλων 
των διαδικασιών όπως και πλήρη γνώση της εταιρείας. Όλα αυτά με τη σειρά τους 
χρειάζονται και την τεχνολογική προσέγγιση, καθώς πλέον απαιτούνται μεγαλύτεροι και 
ταχύτεροι υπολογιστές, ικανοί να αποθηκεύσουν και να επεξεργαστούν τα δεδομένα αυτά 



ΔΙΑΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΩΝ ΣΠΟΥΔΩΝ ΣΤΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ – “ATHENS MBA” 
 

27 

πάντα με το αντίστοιχο κόστος για την εταιρεία. Όλες οι επιχειρήσεις έχουν στην κατοχή 
τους πληροφορίες. Για να μετατραπούν όμως αυτές οι ακατέργαστες πληροφορίες (raw 
data) σε χρήσιμα δεδομένα απαιτείται η χρήση εφαρμογών επιχειρησιακής αναλυτικής 
(Business Analytics) και επιχειρηματικής ευφυΐας (Business Intelligence).  
Η επιχειρηματική ευφυΐα είναι ένα σύνολο τεχνικών και εργαλείων τα οποία μετατρέπουν 
τις ακατέργαστες πληροφορίες (raw information) σε χρήσιμα δεδομένα για την ανάλυση 
των αποτελεσμάτων και όλων των διαδικασιών της κάθε εταιρείας (Rud, 2009). Οι 
τεχνολογίες επιχειρηματικής αναλυτικής είναι πλέον ικανές να διαχειρίζονται δεδομένα 
μεγάλου όγκου βοηθώντας τις επιχειρήσεις να αναπτύσσουν τις υπάρχουσες ή να 
δημιουργούν νέες στρατηγικές ευκαιρίες. Στόχος αυτών των μεθόδων είναι η ευκολότερη 
κατανόηση των δεδομένων προσδιορίζοντας νέες ευκαιρίες και εφαρμόζοντας στρατηγικές 
βασιζόμενοι στη γνώση που παρέχουν οι εταιρείες με μακροχρόνια σταθερότητα και 
παρουσία σε ανταγωνιστικές αγορές. Μερικά από τα πλεονεκτήματα της χρήσης 
εφαρμογών επιχειρηματικής αναλυτικής παρουσιάζονται παρακάτω:  
 
• Μείωση του εργατικού κόστους καθώς και του χρόνου που απαιτούν οι καθημερινές 

διαδικασίες. Για παράδειγμα ο χρόνος που απαιτείται για να γίνει μια αναφορά πλέον 
μειώνεται αισθητά με τη χρήση των σωστών εργαλείων αναλυτικής, ενώ επίσης πολλές 
επαναλαμβανόμενες διεργασίες χρειάζονται πλέον λιγότερο χρόνο και προσπάθεια με 
τη χρήση αντίστοιχων εφαρμογών.  

• Δίνουν τη δυνατότητα στους χρήστες για έγκαιρη μελέτη των αποτελεσμάτων της 
εταιρείας, χωρίς να απαιτείται επιπλέον σημαντικός χρόνος για την εξαγωγή τους, 
συνεισφέροντας έτσι στη λήψη σωστότερων και πιο γρήγορων αποφάσεων. 

• Μειώνεται η δυσκολία πρόσβασης και ανάγνωσης της πληροφορίας (Information 
Bottleneck). Οι εφαρμογές αυτές επιτρέπουν σε κάθε χρήστη να πάρει τις πληροφορίες 
που χρειάζεται χωρίς την επιπλέον βοήθεια από τους ειδικούς του τμήματος IT. 

  
Συνεπώς, με την εφαρμογή προγραμμάτων αναλυτικής των επιχειρήσεων και την ανάλυση 
των μεγάλων δεδομένων κατορθώνουν να αλλάξουν μορφή, να βρουν την ουσία των 
δεδομένων τους και να δώσουν προστιθέμενη αξία στα περιουσιακά τους στοιχεία, τα 
οποία στην περίπτωση αυτή είναι τα δεδομένα τους. 
 

2.4.3. Εισαγωγή αναλυτικής δεδομένων στις επιχειρήσεις 
 
Ένα συχνό φαινόμενο που χαρακτηρίζει τους στόχους των στελεχών στις επιχειρήσεις είναι 
η κατανόηση των σημαντικών στοιχείων που πρέπει να επικεντρωθούν. Πιο συγκεκριμένα 
θα πρέπει να κρίνει πόσο χρόνο και τι πόρους χρειάζεται να διαθέσει σε ευκαιρίες και 
απειλές. Αρχικά, οι εταιρείες πρέπει να αναρωτηθούν ποιο είναι το προφίλ του πελάτη 
τους, πως η ψηφιοποίηση θα ξεπεράσει την τωρινή διαχείριση της επιχείρησης, πως θα 
παράγεται η αξία, πότε θα συμβεί η ψηφιακή μεταμόρφωση.  
Οι ψηφιακές τεχνολογίες δημιουργούν ευκαιρίες και προκλήσεις για κάθε οργανισμό. Για να 
αντιμετωπιστούν χρειάζεται να παρθούν αποφάσεις και να τεθούν νέες κατευθύνσεις. Αυτή 
είναι η ευθύνη που έχει η νέα ψηφιακή στρατηγική μιας επιχείρησης. Δεδομένης της 
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ποικιλομορφίας των επιλογών γίνεται επιτακτική ανάγκη οι στρατηγικές τέτοιου είδους να 
στηρίζονται σε σταθερές βάσεις. Αυτές οι βάσεις καθορίζουν και την επιτυχία που θα έχει η 
επιχείρηση στη χρησιμοποίηση των δεδομένων και των αναλυτικών τεχνικών.  
 
Ανταγωνισμός  
Λίγες ηγετικές ομάδες έχουν ξεκάθαρη εικόνα για το πως οι τεχνολογικές τους δυνατότητες, 
ο συνδυασμός των επιχειρησιακών λειτουργιών και των υποστηρικτικών συστημάτων τους 
συγκρίνονται με τα αντίστοιχα των ανταγωνιστών τους. Αντιθέτως, οι ομάδες εκείνες 
βασίζονται σε υποθέσεις σχετικά με τα δυνατά σημεία ή τις αδυναμίες άλλων επιχειρήσεων. 
Αυτή η οπτική συχνά είναι λανθασμένη ή ημιτελής.  
Η δημιουργία τυφλών σημείων που αφορούν την τεχνολογία εμποδίζουν την ανάπτυξη 
καθώς και τη στερέωση στόχων σχετικά με το δρόμο που θα ακολουθηθεί στην ψηφιακή 
πορεία της επιχείρησης. Ίσως η λύση βρίσκεται σε ετήσιες ανασκοπήσεις σχετικά με τις 
δυνατότητες του τμήματος πληροφορικής. Αυτές οι ανασκοπήσεις περιλαμβάνουν 
λειτουργικά θέματα, εξοικείωση της αγοράς σχετικά με την τεχνολογία και μία ανάλυση των 
ανταγωνιστικών κενών που μπορεί να επηρεάσουν το μερίδιο της αγοράς και την 
οικονομική επίδοση.  
 
Τάσεις της τεχνολογίας 
Ακόμα και αν η τεχνολογική θέση μιας επιχείρησης είναι στέρεα στο παρόν, ένας νέος 
ανταγωνιστής ή μια νέα είσοδος με τεχνολογικό πρόγραμμα μπορεί να αναταράξει τα νερά. 
Έτσι, τα στελέχη χρειάζεται να αναζητούν τις τεχνολογικές απειλές που αναδύονται και τι 
εφόδια χρειάζονται για άμεση ανταπόκριση ή ακόμα και για να αποκτήσουν κάποιο 
συγκριτικό πλεονέκτημα.  
Αυτές οι αποδιοργανώσεις προέρχονται από μια ποικιλία πηγών, που κυμαίνονται από νέα 
κανάλια δέσμευσης πελατών (ειδικά μέσω κινητών τεχνολογιών) και νέα επίπεδα 
αυτοματισμού ενεργοποιημένα από το διαδίκτυο των πραγμάτων (Internet of Things). 
Ακόμα μπορεί να προέρχονται από ιδιαίτερα ευέλικτα και επεκτάσιμα επιχειρησιακά 
μοντέλα οδηγούμενα από τεχνολογίες σύννεφου (cloud) είτε από νέες τεχνολογίες ή 
ψηφιοποίηση ολόκληρων διαδικασιών. Πλέον, οι επιχειρήσεις θα έπρεπε να ενδιαφέρονται 
να μάθουν τον πιο αποδοτικό τρόπο για να επιτύχουν έναν στόχο τους, καθώς και να 
ενημερωθούν για το τι νέο υπάρχει που θα μπορούσε να τους γλυτώσει χρόνο και σπατάλη 
πολύτιμων πόρων.  
 
Άντληση γνώσης από άλλους κλάδους  
Κοιτάζοντας πέρα από τον κλάδο που ανήκει μια επιχείρηση, σε τομείς τεχνολογίας, είναι 
ένας καλός τρόπος ώστε να ενεργοποιηθεί η σκέψη. Αυτό μπορεί να ακούγεται απλό αλλά 
λίγοι είναι αυτοί που κοιτάνε πέρα από τη δικιά τους βιομηχανική περιοχή για ευκαιρίες και 
πρωτοβουλίες. Αν οι ομάδες που αξιολογούσαν τις εναλλακτικές που υπάρχουν στον 
ανταγωνισμό, ξεπέρναγαν τα χρονικά εμπόδια και τις μη αξιόπιστες διαδικασίες και 
αντλούσαν γνώση από άλλους κλάδους θα λύνανε πολλές ερωτήσεις σχετικά με το τι θα 
μπορούσαν να κάνουν διαφορετικά. Ειδικότερα όσον αφορά νέα επιχειρησιακά μοντέλα 
που από τη δημιουργία τους ανήκουν σε συγκεκριμένους κλάδους, με την ψηφιοποίηση θα 
έκαναν καλή εφαρμογή και σε νέους.  
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Καινοτομία 
Η καινοτομία διαφέρει ανάλογα με την κουλτούρα, τη διαχείριση, τον ανταγωνισμό μια 
επιχείρησης, αλλά παρόλα αυτά είναι πολύ σημαντική στην επιτυχία της επιχείρησης. Στην 
ουσία αυτό που αναζητούν οι επιχειρήσεις είναι τρόποι ώστε να υπάρχει μια διαρκής 
παραγωγή καινοτόμων ιδεών που θα τους δώσει ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. Συνήθως 
αυτό επιτυγχάνεται μέσα από πρωτοβουλίες χρηματοδότησης και δημιουργία ειδικών 
ομάδων υπεύθυνων για την ενίσχυση της καινοτομίας στην επιχείρηση. 
 

 
2.4.4. Πλεονεκτήματα και Μειονεκτήματα χρήσης των μεγάλων δεδομένων 

(Big Data) 
 
Αρχικά παρουσιάζονται τα πλεονεκτήματα που προκύπτουν από τη χρήση των μεγάλων 
δεδομένων στις επιχειρήσεις, τα οποία είναι πολύ σημαντικά και μπορούν να καθορίσουν 
την πορεία της επιχείρησης στο επιχειρηματικό περιβάλλον. 
 
• Γρήγορη αναγνώριση σφαλμάτων  
Σε περιπτώσεις που κάποιο σφάλμα συμβαίνει τόσο στην παραγωγική όσο και στην 
διοικητική διαδικασία πολύ σημαντικός παράγοντας είναι η έγκαιρη συνειδητοποίηση και 
επίλυσή του. Με τη χρήση της αναλυτικής των δεδομένων σε πραγματικό χρόνο, ο χρήστης 
αντιλαμβάνεται αυτόματα το σφάλμα και ξεκινά αμέσως η αντιμετώπισή του. Με τη χρήση 
τέτοιων τεχνικών αποφεύγονται αντίστοιχα φαινόμενα στο μέλλον, τα οποία επηρεάζουν 
τόσο τη λειτουργία όσο και τη φήμη της επιχείρησης. Η γρήγορη αντιμετώπιση και επίλυση 
των σφαλμάτων μπορεί να οδηγήσει στην ολοένα και μεγαλύτερη απόκτηση πελατών. 
 
• Εξοικονόμηση πόρων  
Μπορεί η εφαρμογή των ποσοτικών μεθόδων ανάλυσης των μεγάλων δεδομένων να είναι 
μία μεγάλης αξίας επένδυση για κάθε επιχείρηση όμως με τη σωστή αξιοποίηση θα 
προσφέρει υψηλότερης ποιότητας υπηρεσίες και θα κάνει σχετικά σύντομα απόσβεση στην 
επένδυση.  
 
• Προοδευτικές υπηρεσίες  
Η παρακολούθηση των προϊόντων και των υπηρεσιών μπορεί να οδηγήσει σε καλύτερα 
ποσοστά πωλήσεων, ενώ παράλληλα μπορεί να οδηγήσουν σε μεγαλύτερα κέρδη. 
Επιπλέον, με τη χρήση των αναλυτικών μεθόδων μπορεί να αποφευχθούν επικείμενα λάθη.  
 
• Εντοπισμός πιθανών παραβιάσεων του συστήματος σε πραγματικό χρόνο 
Η ομάδα που διαχειρίζεται την ασφάλεια και τους διακομιστές (servers) του συστήματος θα 
μπορεί σε αληθινό χρόνο να αντιλαμβάνεται τυχόν προσπάθεια για παραβίαση του 
λογισμικού ή πιθανές κακόβουλες επιθέσεις.  
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• Στρατηγικές προς τους ανταγωνιστές  
Ο ανταγωνισμός φοβίζει τους ανθρώπους της αγοράς. Πλέον, η χρήση των αναλυτικών 
μεγάλων δεδομένων προσφέρει αναλυτική εικόνα των ανταγωνιστών, όπως δημιουργία 
νέων προϊόντων, μείωση ή αύξηση των τιμών ή την προσωποποιημένη τιμολόγηση.  
 
• Επιπλέον γνώση  
Πληροφορίες σχετικά με τις πωλήσεις είναι ζωτικής σημασίας. Αυτή η γνώση μπορεί να 
οδηγήσει σε επιπλέον έσοδα ή στην κατανόηση των αιτιών που χάνονται πωλήσεις.  
 
• Τάσεις και συμπεριφορές των πελατών  
Με την αξιοποίηση των τεχνικών την αναλυτικής των δεδομένων σε πραγματικό χρόνο, 
μπορούν πλέον να αναλυθούν οι τάσεις των καταναλωτών. Αυτό μπορεί να συνεισφέρει 
στην απόκτηση επιπλέον γνώσης ώστε οι επιχειρήσεις να προχωρήσουν με τη σειρά τους σε 
πιο έξυπνες προσφορές και διαφημίσεις σύμφωνα με τις ανάγκες των καταναλωτών, ή σε 
περιόδους εκπτώσεων. Επιπλέον τέτοιες πληροφορίες μπορούν να συνεισφέρουν και σε 
μακροπρόθεσμο σχεδιασμό.  
 
Στην συνέχεια γίνεται αναφορά σε  ορισμένα μειονεκτήματα της χρήσης των μεγάλων 
δεδομένων, καθώς για να χρησιμοποιηθούν σωστά και να αξιοποιηθούν οι πληροφορίες 
πρέπει να ληφθούν κάποια μέτρα. 
 
• Υψηλό κόστος 
Για την αξιοποίηση της αναλυτικής των δεδομένων απαιτούνται μεγάλες επενδύσεις σε 
υλικό αλλά και σε εξειδικευμένο προσωπικό ώστε να εγκαταστήσει και να προγραμματίσει 
την εφαρμογή σύμφωνα με τις ανάγκες της επιχείρησης.  
 
• Νέα προσέγγιση  
Αρκετές επιχειρήσεις στις μέχρι πρότινος τεχνολογίες μελετούσαν τα δεδομένα τους το 
πολύ μία φορά την εβδομάδα. Πλέον, η χρήση των μεγάλων δεδομένων και όπως 
αναφέρθηκε παραπάνω χρησιμοποιείται καθημερινά στη λήψη των αποφάσεων 
ενισχύοντας τις στρατηγικές της κάθε επιχείρησης. Αυτή η αλλαγή της προσέγγισης είναι 
μία πρόκληση στο κατά πόσο η κάθε επιχείρηση θα αξιοποιήσει σωστά τη νέα τεχνολογία. 
  
• Πιθανή αποτυχία  
Για πολλές επιχειρήσεις η μελέτη των δεδομένων είναι μία μεγάλη πρόκληση καθώς 
χρειάζονται να επενδύσουν σε ανθρώπινους πόρους ενώ ταυτόχρονα πολλές άλλες 
επιθυμούν να τα χρησιμοποιήσουν στο σύντομο μέλλον (Robert, et al., 2013). Παρ’ όλα 
αυτά αν η χρησιμοποίηση των τεχνολογιών επιχειρησιακής ανάλυσης δεν είναι η 
ενδεδειγμένη τότε θα προκληθούν περισσότερα προβλήματα παρά οφέλη στην επιχείρηση. 
Αν η κάθε επιχείρηση που επιθυμεί να χρησιμοποιήσει αυτές τις τεχνικές δεν είναι ικανή να 
διαχειριστεί τόσο μεγάλο όγκο δεδομένων θα προκαλέσει μεγάλα προβλήματα με πολύ 
δαπανηρές συνέπειες. 
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2.5. Εργαλεία και Διαδικασίες Ανάλυσης 
 
Η επιλογή των κατάλληλων εργαλείων και μεθόδων για την ανάλυση των δεδομένων 
εξαρτάται από πολλούς παράγοντες. Αρχικά πρέπει να αποφασιστεί αν οι αποφάσεις θα 
λαμβάνονται από το χρήστη ή θα λαμβάνονται αυτοματοποιημένα από το σύστημα βάση 
ορισμένων κανόνων. Για τη δεύτερη επιλογή υπάρχουν εργαλεία που αυτοματοποιούν 
τέτοιες διαδικασίες. Επόμενο κριτήριο είναι αν χρειάζεται να αναπτυχθεί μια εφαρμογή 
αποκλειστικά για τις ανάγκες της επιχείρησης ή να χρησιμοποιηθούν εφαρμογές τρίτων 
(third-party applications). Γενικά πολλές εταιρείες επιχειρησιακού λογισμικού όπως η SAP 
που αναπτύσσουν έτοιμες λύσεις των οποίων η αποδοτικότητα είναι σε αρκετές 
περιπτώσεις υψηλότερη από εφαρμογές που αναπτύσσονται από τις ίδιες τις εταιρείες. Η 
λύση της εσωτερικής ανάπτυξης πρέπει να επιλέγεται μόνο εάν υπάρχει η κατάλληλη 
τεχνογνωσία και πόροι για τη δημιουργία της.  
Διαφορετικά εργαλεία δίνουν διαφορετικές δυνατότητες για ανάλυση και προορίζονται για 
συγκεκριμένη χρήση, ενώ υπάρχουν αρκετά έτοιμα πακέτα που δίνουν τη δυνατότητα 
στους χρήστες να τα προσαρμόσουν σύμφωνα με τις ανάγκες τους. Σε κάθε περίπτωση το 
τμήμα πληροφορικής είναι υπεύθυνο να αποκτήσει διαφορετικά εργαλεία για τις 
ξεχωριστές ανάγκες κάθε ανάλυσης και να φροντίζει ώστε να είναι ενημερωμένο με τις 
τελευταίες εξελίξεις στο χώρο. Παρακάτω παρουσιάζονται μερικές τυπικές αναλυτικές 
τεχνολογίες. 
 
• Spreadsheets: Ο πιο συνηθισμένος τρόπος ανάλυσης δεδομένων λόγο της απλότητας 

του. Ωστόσο δεν ενδείκνυται πλέον καθώς είναι αρκετά επιρρεπής σε ανθρώπινα 
σφάλματα και είναι δύσκολη η συντήρηση από πολλούς χρήστες. Παράδειγμα τέτοιου 
εργαλείου είναι το Microsoft Excel.  

 
• Online Analytical Processors(OLAP): Χρησιμοποιούνται για ημι-δομημένες αποφάσεις 

και αναλύσεις. Σε αντίθεση με τις σχεσιακές βάσεις δεδομένων (RDBS) που είναι 
ιδανικές για την οργάνωση τεράστιου όγκου δεδομένων αλλά δεν ανταποκρίνονται 
καλά στην ανάλυση δεδομένων, τα συστήματα OLAP δεν είναι κανονικοποιημένα αλλά 
έχουν μια δομή ανάλογη των υπολογιστικών φύλλων (spreadsheets). Έχουν μορφή 
πολυδιάστατων πινάκων (σε μορφή κύβου) όπου ο χρήστης μπορεί να έχει πρόσβαση 
στη πληροφορία σε άμεσο χρόνο. Ωστόσο τέτοια συστήματα απαιτούν μεγάλη 
δεξιότητα και ικανότητα για να δημιουργηθούν σωστά και αποδοτικά.  

 
• Data Mining Tools: Με αυτό τον όρο αναφερόμαστε σε ένα εύρος τεχνικών, από 

απλούς αριθμητικούς υπολογισμούς, μέχρι εφαρμογές τεχνητής νοημοσύνης, 
νευρωνικά δίκτυα, δέντρα αποφάσεων κ.α. Ο στόχος από τη χρήση αυτών είναι ο 
εντοπισμός συσχετίσεων και μοτίβων σε σύνθετα δεδομένα.  

 
• Text Mining Tools: Μπορούν να βοηθήσουν τα στελέχη να ενημερωθούν για τις νέες 

τάσεις σε σχεδόν πραγματικό χρόνο. Spiders και data crawlers που έχουν την ικανότητα 
να ανιχνεύουν και να καταγράφουν τις λέξεις/φράσεις που εμφανίζονται στις 
ιστοσελίδες αποτελούν χαρακτηριστικό παράδειγμα τέτοιων εργαλείων. 
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Παραδείγματος χάρη, παρατηρώντας αξιολογήσεις τεχνικού περιεχομένου ο 
κατασκευαστής ενός προϊόντος μπορεί να γνωρίζει αν αυτό είναι ελαττωματικό προτού 
λάβει τα πρώτα παράπονα από τους πελάτες.  

 
• Simulation Tools: Χρησιμοποιούνται για τη μοντελοποίηση επιχειρησιακών 

διαδικασιών και στηρίζονται σε ένα σύνολο από μαθηματικές, επιστημονικές, 
μηχανικές, οικονομικές συναρτήσεις. Τέτοια εργαλεία βρίσκουν εφαρμογή στα 
περισσότερα συστήματα CAD (Computer Aided Design) για τη δημιουργία νέων 
προϊόντων, στα εργαλεία προσομοίωσης που χρησιμοποιούνται στη μηχανική, σε 
προσομοιώσεις στο R&D και σε πολλά άλλα.  

 

2.6. Λογισμικά Αναλυτικής Επιχειρησιακών Δεδομένων 
 
Ως συνέπεια της αυξημένης ζήτησης λογισμικών αναλυτικής Επιχειρησιακών Δεδομένων 
έχει δημιουργηθεί μια μεγάλη αγορά, στην οποία δραστηριοποιούνται μεγάλες εταιρείες 
πληροφορικής με τεράστια εμπειρία στο χώρο των στατιστικών αναλύσεων καθώς και στην 
κατασκευή συστημάτων ERP. Κάποιες από αυτές τις εταιρείες παρουσιάζονται παρακάτω. 
 

2.6.1. ΙΒΜ 
 
 Η IBM (International Business Machines Corporation) είναι μια αμερικανική πολυεθνική 
εταιρεία τεχνολογίας που εδρεύει στη Νέα Υόρκη των Ηνωμένων Πολιτειών της Αμερικής 
και δραστηριοποιείται σε περισσότερες από 170 χώρες, στην Ελλάδα είναι παρούσα από το 
1937. Η IBM κατασκευάζει και εμπορεύεται υλικό (hardware) και λογισμικό (software) 
ηλεκτρονικών υπολογιστών, ακόμη προσφέρει συμβουλευτικές υπηρεσίες σε ότι αφορά 
κεντρικούς υπολογιστές. Η εταιρεία αυτή αποτελεί σταθμό στο χώρο της πληροφορικής και 
της τεχνολογίας καθώς εισήγαγε το περίφημο IBM Personal Computer που αποτέλεσε 
πρότυπο για τους μεταγενέστερους προσωπικούς υπολογιστές.  
Όσον αναφορά τον τομέα της Επιχειρηματικής Ευφυΐας, κατόπιν από μία σειρά εξαγορών 
εταιρειών με αντικείμενο τα συστήματα Επιχειρηματικής Ευφυΐας όπως η Cognos, η SPSS 
και πολλές άλλες, σήμερα αποτελεί έναν από τους κορυφαίους παρόχους προϊόντων και 
λύσεων Επιχειρηματικής Ευφυΐας.  
 
Κάποια από τα πιο διαδεδομένα λογισμικά της είναι τα εξής:  

 Το λογισμικό IBM SPSS, χρησιμοποιείται για τη διαχείριση, τη στατιστική ανάλυση και 
την εξόρυξη δεδομένων και κειμένου, καθώς και βελτιστοποίηση αποφάσεων.  

 To λογισμικό IBM Cognos, το οποίο προσφέρει εργαλεία κατασκευής σύνθετων πινάκων 
απεικόνισης σημαντικών δεικτών απόδοσης, αξιολόγηση διαδικασιών με χρήση 
βαθμολογίας (scorecards), υποθετικά σενάρια, καθώς επίσης εργαλεία για σχεδιασμό, 
προϋπολογισμό και πρόβλεψη, διαχείριση επίδοσης, προχωρημένα εργαλεία 
οπτικοποίησης, αυτοματοποιημένα εργαλεία για σύνταξη χρηματοοικονομικών 
αναφορών. 
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 Το σύστημα Watson Analytics, που προσφέρει εξελιγμένη ανάλυση των 
επιχειρηματικών δεδομένων για τον έλεγχο υποθέσεων και την απάντηση ερωτημάτων, 
καθώς επίσης διαθέτει και βελτιωμένα εργαλεία οπτικοποίησης.  

 Το λογισμικό OpenPages, αντικείμενο του οποίου είναι η διαχείριση του ρίσκου, η 
συμμόρφωση με τις νέες κανονιστικές διατάξεις, η αυτοματοποίηση των διαδικασιών 
χρηματοοικονομικών ελέγχων και η διευκόλυνση των διαδικασιών εσωτερικού ελέγχου.  

Η IBM διαθέτει πληθώρα προϊόντων και λύσεων που εξυπηρετούν τις ανάγκες των 

επιχειρήσεων. Αξιοποιώντας τις τεχνολογίες κινητής υπολογιστικής προσφέρει μέσω 
κινητών συσκευών πληροφόρηση σε οποιοδήποτε σημείο. 
 

 
Πηγή: https://www.ibm.com/products/cognos-analytics 

Εικόνα 7: IBM Cognos Analytics 
 

 

2.6.2. Microsoft 
 
Η Microsoft, ο μεγαλύτερος κατασκευαστής λογισμικού παγκοσμίως, ως προς τα έσοδα, 
είναι ευρύτερα γνωστή κυρίως για το λειτουργικό σύστημα Windows και τις εφαρμογές 
γραφείου MS Office. Ιδρύθηκε το 1975 με έδρα την Ουάσιγκτον των Ηνωμένων Πολιτειών 
της Αμερικής. Είναι επίσης γνωστή για το λογισμικό για κινητά τηλέφωνα (Windows Phone), 
τις υπηρεσίες και τα προϊόντα Windows Live, Bing, καθώς επίσης και για την παροχή 
υπηρεσιών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, διαδικτυακής αποθήκευσης και κοινωνικής 
δικτύωσης. Η εταιρεία παράγει επίσης λογισμικά και εφαρμογές για επιχειρήσεις όπως 
συστήματα ενδοεπιχειρησιακού σχεδιασμού (Navision - ERP) και συστήματα 
Επιχειρηματικής Ευφυΐας. Η βάση δεδομένων SQL Server και η εφαρμογή φύλλων εργασίας 
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Excel του Microsoft Office είναι δύο από τα βασικά προϊόντα της εταιρείας που την 
καθιέρωσαν στην αγορά λογισμικού Επιχειρηματικής Ευφυΐας.  
Ειδικότερα η βάση δεδομένων SQL Server με την έκδοση Business Intelligence προσφέρει 
ένα περιβάλλον επιχειρηματικής Ευφυΐας που επιτρέπει την ταχεία και διαδραστική 
διερεύνηση και οπτικοποίηση των δεδομένων, τη συγχώνευση δομημένων και αδόμητων 
δεδομένων και την ταχεία ανάλυση τους με τη χρήση της εγκατεστημένης στη μνήμη 
αναλυτικής μηχανής (analytics engine).  
Η βάση δεδομένων SQL Server Analysis Services δίνει τη δυνατότητα δημιουργίας 
πολυδιάστατων μοντέλων και περιλαμβάνει εργαλεία παρουσίασης και σύνταξης 
αναφορών. Επίσης περιλαμβάνει εργαλεία εξόρυξης δεδομένων για τη διεξαγωγή 
προγνωστικών αναλύσεων. Τα εργαλεία αυτά είναι διαθέσιμα ως add-ons του Excel αλλά 
και μέσω του SQL Server Development Tools για καλύτερες αναλύσεις.  
Μεγάλη βαρύτητα δίνει η Microsoft στο υπολογιστικό νέφος και τα Big Data μέσω της 
πλατφόρμας της Microsoft Azure. Όλες οι ιστοσελίδες της εταιρείας που αναφέρονται στα 
συστήματα Επιχειρηματικής Ευφυΐας τονίζουν με έμφαση τις δυνατότητες αξιοποίησης του 
νέφους και της λειτουργίας του λογισμικού στα πλαίσια του. 
Το Microsoft DataWarehouse επιτρέπει τη διαχείριση εξωτερικών δεδομένων μεγάλου 
όγκου. Τα δομημένα επιχειρηματικά δεδομένα μπορούν εύκολα να συνδυαστούν με 
αδόμητα δεδομένα από το Hadoop, ώστε να αποτελέσουν μια ολοκληρωμένη βάση 
πληροφόρησης. Το νέο Office 365, λογισμικό βασισμένο στο νέφος (cloud), περιλαμβάνει το 
PowerBI, ένα εύχρηστο περιβάλλον κατάλληλο για εργασίες Επιχειρηματικής Ευφυΐας 
προσαρμόσιμες στις μεταβαλλόμενες ανάγκες του χρήστη.  
Το Microsoft SharePoint προσφέρει ένα ελκυστικό περιβάλλον για τη δημιουργία και 
διανομή αναφορών και dashboards. 
Το Excel, το οποίο στο παρελθόν χρησιμοποιήθηκε κατά κόρον από επιχειρηματικά στελέχη 
για τη διεξαγωγή αναλύσεων, ενισχύεται με δυνατότητες εξόρυξης δεδομένων. Το ευρύτατα 
διαδεδομένο Microsoft Office αποτελεί χρήσιμη πλατφόρμα για σύνταξη αναφορών. Ακόμα 
και τρίτοι κατασκευαστές συστημάτων Επιχειρηματικής Ευφυΐας, όπως η Oracle και η SAP, 
τονίζουν τη δυνατότητα του λογισμικού τους να συνδεθεί με τα προγράμματα του Office και 
να εισάγει αποτελέσματα σε φύλλα εργασίας του Excel, σε παρουσιάσεις του Power Point 
και σε έγγραφα του Word. 
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Πηγή: https://blogs.msdn.microsoft.com/analysisservices/2015/09/08/sql-server-analysis-service-2016-ctp-2-3-

directquery-in-action/ 

Εικόνα 8: SQL Server Analysis Service με Power BI add-on 
 

 

2.6.3. ORACLE 
 
Η ORACLE είναι ευρέως γνωστή για την παρουσία της στον κλάδο των βάσεων δεδομένων. 
Δραστηριοποιείται στο χώρο του λογισμικού επιχειρησιακών συστημάτων, προσφέροντας 
λύσεις σχεδιασμού επιχειρησιακών πόρων (ERP), διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας (SCM) 
και διαχείρισης σχέσεων πελατών (CRM). Επίσης, θεωρείται ένας από τους κορυφαίους 
σύγχρονους παρόχους συστημάτων Επιχειρηματική Ευφυΐας και κάτοχος του μεγαλύτερου 
τμήματος της αγοράς.  

 Η πλατφόρμα Enterprise Business Intelligence περιλαμβάνει εξελιγμένα εργαλεία 
ανάλυσης, δημιουργίας αναφορών, υποβολής ερωτημάτων, πράξεων OLAP, 
ειδοποίησης σε πραγματικό χρόνο κλπ.  

 Το λογισμικό Oracle Essbase είναι ένας ισχυρός server πολυδιάστατης ανάλυσης και 
πράξεων OLAP, που επιτρέπει τη γρήγορη ανάπτυξη σύνθετων επιχειρηματικών 
μοντέλων και τη διεξαγωγή αναλύσεων what-if.  

 Η πλατφόρμα Oracle Advanced Analytics συνδυάζει τη βάση δεδομένων της Oracle με 
δύο ισχυρότατα εργαλεία ανάλυσης, το Oracle Data Mining για εξόρυξη δεδομένων και 
προγνωστικές αναλύσεις, καθώς επίσης και με την ελεύθερη γλώσσα προγραμματισμού 
R, η οποία χρησιμοποιείται για στατιστικές αναλύσεις και εξόρυξη δεδομένων.  

 Το σύστημα Oracle Exalytics συνίσταται σε μια ολοκληρωμένη λύση, που συνδυάζει 
υψηλότατης ποιότητας υλικό υπολογιστών (hardware), κορυφαίο λογισμικό 
Επιχειρηματικής Ευφυΐας και τεχνολογία βάσεων δεδομένων in-memory, συστήματα 
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βάσεων δεδομένων δηλαδή που λειτουργούν πρωτίστως στην κύρια μνήμη του 
υπολογιστή εξασφαλίζοντας πολύ μεγαλύτερη ταχύτητα.  

 
Οι επιχειρηματικές λύσεις που παρέχει η Oracle καλύπτουν τους κλάδους της 
χρηματοοικονομικής διοίκησης, των πωλήσεων, του μάρκετινγκ, της διαχείρισης 
εφοδιαστικής αλυσίδας, της διαχείρισης ανθρωπίνων πόρων, καθώς και πολλούς άλλους. 
Ως κυρίαρχη δύναμη στο χώρο των βάσεων δεδομένων, η Oracle διαθέτει εξαιρετική 
τεχνογνωσία σε ζητήματα διαχείρισης δεδομένων, τεχνογνωσία την οποία αξιοποιεί και στο 
νέο χώρο του Big Data. Μια σειρά από εργαλεία και εφαρμογές δίνουν λύσεις σε ζητήματα 
Big Data. Επίσης, η Oracle τα τελευταία χρόνια έχει εξαγοράσει πολλές εταιρείες που 
ασχολούνταν με το υπολογιστικό νέφος, εξασφαλίζοντας έτσι σημαντική παρουσία και σε 
αυτόν το χώρο.  
Η Oracle διαθέτει λύσεις Επιχειρηματικής Ευφυΐας μέσω της πλατφόρμας της Enterprise 
Business Intelligence, η οποία παρέχει μια κοινή υποδομή για την παραγωγή και την 
υποβολή εκθέσεων, πινάκων, αναλύσεων ad-hoc και ανάλυση OLAP. Ακόμη περιλαμβάνει 
πληθώρα εργαλείων οπτικοποίησης, διαδραστικά ταμπλό και ένα ευρύ φάσμα 
γραφημάτων. Στις λύσεις λογισμικού που κυκλοφόρησαν πρόσφατα συγκαταλέγονται το 
Oracle GoldenGate for Big Data και το Oracle Big Data Discovery. Το Oracle GoldenGate for 
Big Data μεταδίδει μια ροή δεδομένων συναλλαγών σε εργαλεία ανάλυσης που 
περιλαμβάνουν τα Apache Flume, Hive και HBase, καθώς και το Apache Hadoop. Το 
λογισμικό διασφαλίζει ότι η ροή δεδομένων προς τα συστήματα συνεχίζεται χωρίς διακοπή, 
διατηρώντας τα συνεχώς ενημερωμένα. Επιπλέον, το Oracle Big Data Discovery ανοίγει το 
δρόμο στους χρήστες να βρουν, να εξετάσουν, να μετατρέψουν και να αναλύσουν 
δεδομένα στο Hadoop. Ως συμπληρωματική λύση, η Oracle προσφέρει επίσης το Big Data 
Integrator. Αυτό το λογισμικό χρησιμοποιείται για τη μετακίνηση και τη μετατροπή μεγάλων 
και ετερογενών όγκων δεδομένων. Η εφαρμογή χρησιμοποιεί μια προσέγγιση ETL (Extract, 
Transform and Load) και συχνά εξαλείφει την ανάγκη για ανάπτυξη δαπανηρών 
συστημάτων για τη μετατροπή των δεδομένων. Μαζί με το Oracle GoldenGate for Big Data, 
το Big Data Integrator επιταχύνει τις διαδικασίες για μετάδοση, μετατροπή και συγχρονισμό 
ακόμα και των μεγαλύτερων όγκων αταξινόμητων δεδομένων, τα οποία μπορούν κατόπιν 
να διατεθούν για ανάλυση σε πραγματικό χρόνο. Ακόμη, η εταιρεία προσφέρει τη 
δυνατότητα στους χρήστες να εργάζονται οπουδήποτε και οποτεδήποτε μέσω κινητών 
συσκευών, καθώς οι εφαρμογές της προσφέρονται και σε κινητές συσκευές (Mobile 
Platforms). 
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Πηγή: https://www.oracle.com/solutions/business-analytics/business-intelligence/publisher 

Εικόνα 9: ORACLE BI Publisher Enterprise 
 

2.6.4. SAP 
 
Η SAP είναι μια ευρωπαϊκή εταιρεία που έγινε γνωστή για τις ολοκληρωμένες λύσεις που 
προσφέρει στο χώρο των συστημάτων Σχεδιασμού Επιχειρησιακών Πόρων (Enterprise 
Resources Planning) και είναι ένας από τους μεγαλύτερους παραγωγούς λογισμικού 
παγκοσμίως. Το 2007 η SAP εξαγόρασε την Business Objects, εξειδικευμένη εταιρεία στα 
συστήματα Επιχειρηματικής Ευφυΐας, εδραιώνοντας περισσότερο την παρουσία της σε 
αυτόν το χώρο και σήμερα αποτελεί μια από τις πρωταγωνίστριες δυνάμεις.  
Το SAP Business Objects BI platform περιλαμβάνει εργαλεία για πρόσβαση σε δεδομένα 
διαφόρων κατασκευαστών (IBM, Oracle, Teradata κλπ.), εργαλεία για την αποτελεσματική 
σύνταξη αναφορών με δυνατότητες επεξεργασίας Big Data και ενσωμάτωσης αναφορών σε 
εφαρμογές, λογισμικό για την αποτελεσματική και γρήγορη απάντηση επιχειρηματικών 
ερωτήσεων καθώς και λύσεις κινητής υπολογιστικής που διανέμουν πληροφόρηση σε 
φορητές συσκευές. Η έκδοση Analytics Edition συνδυάζει την ολοκλήρωση και διαχείριση 
δεδομένων με εξελιγμένο λογισμικό Επιχειρηματικής Ευφυΐας. Κάνοντας χρήση 
προχωρημένων αναλυτικών μεθόδων επιτρέπει την αναγνώριση τάσεων και εξαιρέσεων, 
την αξιοποίηση επιχειρηματικών ευκαιριών και την έγκαιρη αντιμετώπιση κινδύνων. Η 
έκδοση OLAP Edition προσφέρει εργαλεία πολυδιάστατης ανάλυσης. Το λογισμικό SAP 
Crystal Reports έχει αντικείμενο τη δημιουργία καλαίσθητων αναφορών με δυνατότητα 
επεξεργασίας δεδομένων από διάφορες πηγές, ενώ το SAP Lumira περιλαμβάνει εξελιγμένα 
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εργαλεία οπτικοποίησης. Τα συστήματα Επιχειρηματικής Ευφυΐας της SAP δίνουν 
δυνατότητες προγνωστικής ανάλυσης και προσφέρουν λύσεις για τη διαχείριση και τον 
έλεγχο της επίδοσης της επιχείρησης, καθώς και για τον έλεγχο του ρίσκου και την 
κανονιστική συμμόρφωση. 
 

 
 

Πηγή: https://www.bluekeyseidor.com/crystal-reports-integration-with-sap-business-one 

Εικόνα 10: SAP Crystal Reports 
 

2.6.5. Qlik 
 
H Qlik αποτελεί Σουηδική εταιρεία λογισμικού εξειδικευμένη στα συστήματα 
Επιχειρηματικής Ευφυΐας. Ιδρύθηκε το 1993 και σημείωσε μεγάλη ανάπτυξη. Σήμερα 
αποτελεί διεθνή εταιρεία με πολλές χιλιάδες πελάτες σε περισσότερες από 100 χώρες. Τα 
βασικά προγράμματα της εταιρείας είναι το QlikView και το QlikSense. Το QlikView είναι μια 
πλατφόρμα για την ανάπτυξη εφαρμογών Επιχειρηματικής Ευφυΐας και διαθέτει μια σειρά 
από ιδιότητες όπως τη διαχείριση των δεδομένων στη μνήμη ώστε να αυξάνεται η ταχύτητα 
επεξεργασίας. Υπάρχει δυνατότητα χρήσης μέσα και από internet browsers με τη χρήση 
κατάλληλων plugins. Επίσης χρησιμοποιούνται και κινητές τεχνολογίες Επιχειρηματικής 
Ευφυϊας και έτσι η εφαρμογή είναι προσβάσιμη μέσα από φορητές συσκευές. Με το 
QlikView Desktop ο χρήστης μπορεί να αποκτά πρόσβαση σε δεδομένα, να εκτελεί 
αναλύσεις και να σχεδιάζει αναφορές. Το QlikView Workbench είναι ένα plug in για 
Microsoft Visual Studio, που επιτρέπει την εύκολη ανάπτυξη εφαρμογών για την επέκταση 
των λειτουργιών του QlikView. Το πρόγραμμα μπορεί να έχει πρόσβαση σε μεγάλους 
όγκους δεδομένων μέσα από πηγές συμβατές με πρότυπα όπως το ODBC και το XML. 
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Επίσης η εφαρμογή υποστηρίζει την ενσωμάτωση με πλατφόρμες και άλλων 
κατασκευαστών όπως το SAP ERP, το Salesforce και το Informatica.  
Το QlikSense αποτελεί μια εφαρμογή για την αναπαράσταση δεδομένων και τη δημιουργία 
αναφορών. Ο χρήστης μπορεί με φιλικό και εύκολο τρόπο να διερευνά τα δεδομένα, να 
υποβάλλει ερωτήματα (queries) και να απεικονίζει τα δεδομένα. Το λογισμικό μπορεί και 
συνδυάζει δεδομένα από πολλαπλές πηγές. Επίσης, είναι προσβάσιμο από φορητές 
συσκευές και προσαρμόζεται αυτόματα σε αυτές (responsive). Έχουν προβλεφθεί ιδιαίτερες 
λειτουργίες που διευκολύνουν τη συνεργασία και τη διανομή των αναλύσεων και των 
πληροφοριών σε ομάδες. Έχει δοθεί έμφαση στην ευχρηστία και την προσαρμοστικότητα 
του λογισμικού, ώστε κάθε χρήστης να μπορεί να ρυθμίσει το περιβάλλον εργασίας του 
σύμφωνα με τις ανάγκες του. 
 

 
Πηγή: https://community.qlik.com/t5/Qlik-Sense-Enterprise-Documents/SenseTheme-A-Visual-Theme-Builder-

for-Qlik-Sense/ta-p/1493135 

Εικόνα 11: Qlik Sense Enterprise 
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3. Tableau 

3.1. Η εταιρεία 

Η Tableau Software είναι μια εταιρεία λογισμικού που εδρεύει στο Σιάτλ στις Ηνωμένες 
Πολιτείες Αμερικής. Αρχικά δημιουργήθηκε για την προώθηση της έρευνας που διεξαγόταν 
στο Πανεπιστήμιο του Στάφορντ πάνω στον τομέα της πληροφορικής τα έτη 1999 έως 2002. 
Το 2003 ιδρύθηκε στην Καλιφόρνια από τους Christian Chabot, Pat Hanrahan και Chris 
Stolte, που ειδικεύονταν σε τεχνικές απεικόνισης για διερεύνηση και ανάλυση βάσεων 
δεδομένων. Τα προϊόντα της εταιρείας υποβάλλουν ερωτήματα (queries) σε βάσεις 
δεδομένων, σε υπολογιστικά φύλλα και σε σειρές από πολυδιάστατα δεδομένα (OLAP) και 
στη συνέχεια δημιουργούν τύπους γραφημάτων για την απεικόνιση των αποτελεσμάτων. Το 
2004 οι ιδρυτές της, μεταφέρουν την εταιρεία στο Σιάτλ όπου και παραμένει μέχρι και 
σήμερα. Αξίζει να σημειωθεί ότι το 2008 το λογισμικό Tableau βραβεύτηκε από το Σύλλογο 
Πληροφορικής και Βιομηχανίας Πληροφοριών (Software and Information Industry 
Association) ως η καλύτερη λύση επιχειρηματικής ευφυΐας. Όπως επίσης και για την 
περίοδο 2012-2017 θεωρείται ηγέτιδα εταιρεία από την ερευνητική και συμβουλευτική 
εταιρεία Gartner (Gartner BI Magic Quadrant). 
 

 
Πηγή: http://www.primobonacina.com/informationweek-gartner-bi-magic-quadrant-2015-spots-market-

turmoil 

Εικόνα 12: Έσοδα Tableau 2010-2017 (σε εκατομμύρια δολάρια) 
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Το 2010 η Tableau αναγκάζεται να αφαιρέσει απεικονίσεις δεδομένων που είχαν 
δημοσιευτεί από το Wikileaks υπακούοντας στις προτροπές του γερουσιαστή J. Lieberman 
για τον τερματισμό των συσχετισμών διαφόρων οργανισμών με τη συγκεκριμένη 
ιστοσελίδα. Αυτή η εξέλιξη αντιμετωπίστηκε με ποικίλα σχόλια χωρίς όμως να πάρει 
παραπάνω έκταση. Το 2013 επενδύονται 45 εκατομμύρια δολάρια στην εταιρεία από 
επενδυτές όπως η NEA και η Meritech, ενώ αργότερα τον ίδιο χρόνο ξεκινάει δημόσια 
προσφορά στο Χρηματιστήριο της Νέας Υόρκης, με την οποία συγκεντρώνει περισσότερα 
από 250 εκατομμύρια δολάρια. 
Το 2010 η εταιρεία δήλωσε έσοδα 34.2 εκατομμυρίων δολαρίων, ενώ το 2011 και 2012 είχε 
62.4 εκατομμύρια δολάρια και 127.7 εκατομμύρια δολάρια αντίστοιχα. Ενώ το 2013 είχε 
κέρδη 232.44 εκατομμύρια δολάρια, άνοδος που μεταφράζεται στο 82% σε σχέση με την 
προηγούμενη χρονιά. Η ανοδική πορεία συνεχίστηκε και το 2014 με 413 εκατομμύρια 
δολάρια όπως και το 2015 με 654. Τέλος, τις χρονιές 2016 και 2017 είχε έσοδα 827 και 877 
εκατομμύρια δολάρια αντίστοιχα. 
 

 
Πηγή: https://www.macrotrends.net/stocks/charts/DATA/tableau-software/revenue 

Εικόνα 13: Έσοδα Tableau 2010-2017 (σε εκατομμύρια δολάρια) 
 

3.2. Λογισμικό Tableau 
 
Το Tableau είναι ένα από τα πιο ταχέως αναπτυσσόμενα προγράμματα επιχειρηματικής 
ευφυΐας και απεικόνισης. Είναι πολύ γρήγορο στην εγκατάσταση, εύκολο στην κατανόηση 
του και τη λειτουργία του.  
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Αρχικά, υπάρχουν 6 κυρίως εκδόσεις του λογισμικού για την κάλυψη των αναγκών των 
διαφόρων επαγγελματιών και οργανισμών, τα οποία είναι: 

 Tableau Desktop 

 Tableau Server 

 Tableau Online 

 Tableau Reader 

 Tableau Public 

 Tableau Creator 

To Tableau Reader και Public είναι ελεύθερα προς χρήση, ενώ το Tableau Server, Creator και 
Desktop έχουν μια ελεύθερη περίοδο δοκιμής 14 ημερών και μετά κάποιο κόστος 
απόκτησης. Το Tableau Creator είναι ένα σύνολο εφαρμογών και περιέχει το Tableau 
Desktop, το Tableau Prep, που χρησιμοποιείται για τον καθαρισμό και την προεπεξεργασία 
των δεδομένων και μια άδεια για το Tableau Server ή Online. Το Tableau Desktop 
προσφέρεται σε 2 εκδόσεις, την επαγγελματική έκδοση και την έκδοση για προσωπική 
χρήση που είναι πιο οικονομική.  
Το Tableau Desktop εξυπηρετεί κυρίως τη χρήση από ένα χρήστη, εν αντιθέσει με τον 
Tableau Server που χρησιμοποιείται σε οργανισμούς για να μπορούν να αλληλεπιδρούν στα 
δεδομένα οι διάφοροι χρήστες. Το Tableau Online χρησιμοποιείται για την επεξεργασία 
δεδομένων μέσα σε υπολογιστικό νέφος (cloud) και το Tableau Reader χρησιμοποιείται για 
να είναι δυνατή η επεξεργασία και αποθήκευση αρχείων κειμένου από το Desktop. Τέλος, 
το Tableau Public χρησιμοποιείται από χρήστες που θέλουν να δημοσιοποιήσουν 
διαδραστικά δεδομένα στο διαδίκτυο.  
 

3.3. Tableau Desktop 
 

3.3.1. Αρχική Οθόνη 
 
Στην αρχική σελίδα του προγράμματος δίνεται η δυνατότητα στο χρήστη να συνδεθεί με τα 
δεδομένα για να γίνει η επεξεργασία τους. Το λογισμικό υποστηρίζει πολλούς τύπους 
αρχείων όπως Excel, Access, PDF κ.α. Ακόμα, δίνεται η δυνατότητα σύνδεσης με κάποιο 
διακομιστή (server) δεδομένων όπως, το Tableau Server, το Oracle, το Microsoft Analysis 
Service κ.α. 
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Εικόνα 14: Αρχική οθόνη Tableau 

 
Υπάρχουν διαθέσιμα και κάποια ενδεικτικά βιβλία εργασίας (workbooks) τα οποία είναι 
δείγματα εργαλείων οπτικοποίησης δεδομένων που χρησιμοποιούνται πιο συχνά. Επίσης, 
στην κατηγορία Discover δίνεται η δυνατότητα στο χρήστη να αποκτήσει νέες ιδέες στις 
εφαρμογές των αναλύσεων που μπορεί να πραγματοποιήσει. Αυτό επιτυγχάνεται  
παρακολουθώντας εκπαιδευτικά βίντεο για τη χρήση του λογισμικού, αλληλεπιδρώντας 
στην κοινότητα των χρηστών του Tableau ή μέσω του “Viz of the week” που παραθέτει μια 
ξεχωριστή ανάλυση κάθε εβδομάδα, δείχνοντας τις δυνατότητες του λογισμικού. 
 

3.3.2. Εισαγωγή και Ανάλυση Δεδομένων 
 
Ο χρήστης επιλέγει το αρχείο από το οποίο θέλει να εισάγει τα δεδομένα και το Tableau 
ανοίγει ένα καινούριο βιβλίο εργασίας (εικόνα 15), στο οποίο μπορεί να οπτικοποιήσει τα 
δεδομένα του. Σε αυτό το βιβλίο εργασίας εμφανίζει τις στήλες σαν πεδία και αυτόματα 
διανέμει τύπους δεδομένων (όπως η ημερομηνία, ο αριθμός, κ.α.) και  ρόλους (όπως 
διαστάσεις και μετρήσεις) στα δεδομένα. 
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Εικόνα 15: Βιβλίο εργασίας Tableau 

 
Αναλύοντας τον πίνακα που εμφανίζεται στα αριστερά του βιβλίου εργασίας, ο χρήστης έχει 
τη δυνατότητα να δει και να επεξεργαστεί την πηγή των δεδομένων του. Μέσα από την 
πηγή δεδομένων μπορεί ο χρήστης να δει τις 1000 πρώτες σειρές των δεδομένων και 
μπορεί να κάνει διαχωρισμό και κατάταξη δεδομένων, διαχωρισμό πεδίων σε πολλαπλές 
στήλες και μετονομασία στηλών, χωρίς όμως να αλλάζει το πρωτότυπο αρχείο των 
δεδομένων. Στη συνέχεια εμφανίζονται οι ρόλοι, που χωρίζονται σε διαστάσεις και 
μετρήσεις. Οι διαστάσεις περιέχουν ποιοτικές τιμές όπως ονόματα, τιμές και γεωγραφικά 
στοιχεία και επηρεάζουν το επίπεδο της λεπτομέρειας των αναλύσεων. Οι μετρήσεις 
περιέχουν ποσοτικά δεδομένα τα οποία μπορούν να αθροιστούν.  
 

 
Εικόνα 16: Πίνακας βιβλίου εργασίας 
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3.3.3. Οπτικοποίηση Δεδομένων 
 
Κάθε φορά που ο χρήστης προσθέτει κάποιο πεδίο στην απεικόνιση, κάνει κάποιο ερώτημα 
για τα δεδομένα. Αυτή η ερώτηση διαφέρει ανάλογα με το μέρος που τοποθετούνται τα 
διάφορα πεδία, τους τύπους των πεδίων και τη σειρά που προστίθενται τα πεδία. Με κάθε 
ερώτηση που θέτει ο χρήστης αλλάζει η εικόνα έτσι ώστε να ανταποκρίνεται στην 
απάντηση. Για την αρχική οπτικοποίηση των δεδομένων χρησιμοποιείται η μέθοδος της 
μεταφοράς και απόθεσης (drag and drop) μίας τιμής. 
 

 
Εικόνα 17: Εισαγωγή τιμών για οπτικοποίηση 

 
Για την εισαγωγή των δεδομένων μπορεί ο χρήστης να εισάγει τα πεδία είτε απευθείας στο 
σημείο που εμφανίζονται οι στήλες και οι σειρές είτε μπορεί να τις μεταφέρει και να τις 
αποθέσει πάνω στο διάγραμμα στην αντίστοιχη θέση. Όταν ο χρήστης τοποθετεί μια 
μέτρηση για οπτικοποίηση, το λογισμικό εφαρμόζει αυτόματα το άθροισμα των μετρήσεων 
που έχουμε προσθέσει. Οι μετρήσεις και οι διαστάσεις που εμφανίζονται με πράσινο χρώμα 
είναι συνεχείς. Τα συνεχή πεδία αντιμετωπίζονται σαν μη πεπερασμένο εύρος. Αντιθέτως, 
οι μετρήσεις και διαστάσεις που εμφανίζονται με μπλε χρώμα είναι διακριτές. Οι διακριτές 
τιμές αντιμετωπίζονται σαν πεπερασμένες. 
 

 
Εικόνα 18: Συνεχείς και διακριτές τιμές 

 
Επειδή συνήθως τα δεδομένα που πρέπει να διαχειριστούν είναι πολλά, υπάρχει η 
δυνατότητα χρησιμοποίησης φίλτρων που επιτρέπουν στο χρήστη να εστιάζει στις 
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λεπτομέρειες που τον ενδιαφέρουν. Στις επιλογές κάθε κατηγορίας που έχουν προστεθεί 
για οπτικοποίηση, υπάρχει μια υποκατηγορία που εμφανίζει τα φίλτρα. Από τα φίλτρα 
μπορεί ο χρήστης να συμπεριλάβει ή να αποκλείσει τιμές από τα δεδομένα καθώς και να 
χρωματίσει τις τιμές που επιθυμεί για να κάνει πιο εύκολη την ανάγνωση των δεδομένων. 
 

 
Εικόνα 19: Φίλτρα βιβλίου εργασίας 

 
Εν συνεχεία, το λογισμικό μπορεί να φτιάξει ένα χάρτη πωλήσεων αναγνωρίζοντας από τα 
δεδομένα την περιοχή που πωλήθηκαν. Αυτό είναι πολύ χρήσιμο σε τέτοιου είδους 
απεικονίσεις καθώς εμφανίζει μια καθολική εικόνα των πωλήσεων που είναι πιο εύκολο να 
αναγνωριστούν τυχόν προβλήματα πωλήσεων σε ορισμένες περιοχές. 
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Εικόνα 20: Χάρτης πωλήσεων 

 
Κατά τη διάρκεια της επεξεργασίας και της ανάλυσης των δεδομένων χρησιμοποιούνται 
διαφορετικά φύλλα εργασίας για την απεικόνιση διαφορετικών αναλύσεων. Ο χρήστης 
μπορεί να απεικονίσει σε ένα πίνακα εποπτείας (dashboard) όλα τα φύλλα εργασίας που 
τον ενδιαφέρουν και μπορεί να τα κάνει να αλληλεπιδρούν. Αυτό είναι σαν τα φύλλα 
εργασίας, αλλά ονομάζεται φύλλο πίνακα εποπτείας (dashboard). 
 

 
Εικόνα 21: Πίνακας εποπτείας (dashboard) 

 
Το φύλλο αυτό χρησιμοποιείται για τη συγκεντρωτική παρουσίαση αποτελεσμάτων και 
είναι πολύ χρήσιμο μιας και δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη να μεταφέρει τα 
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αποτελέσματα πιο άμεσα και πιο κατανοητά. Ακόμα μπορούν να προστεθούν σχόλια πάνω 
στον πίνακα ή στα αποτελέσματα. 
Το λογισμικό Tableau είναι ένα πολύ χρήσιμο εργαλείο σε οποιονδήποτε ασχολείται με την 
ανάλυση δεδομένων. Είναι ένα λογισμικό εύχρηστο, με πολλά βοηθήματα τόσο με 
γραπτούς οδηγούς όσο και με εκπαιδευτικά βίντεο και άριστη εξυπηρέτηση. 
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4. Περιγραφή Μελέτης Περίπτωσης 

4.1. Προφίλ επιχείρησης 
 
Η επιχείρηση δραστηριοποιείται στο εμπόριο ανταλλακτικών μηχανημάτων με έδρα την 
Αθήνα. Συγκεκριμένα ανήκει σε μια από τις παραδοσιακές επιχειρήσεις στον τομέα των 
ανταλλακτικών. Οι βασικοί προμηθευτές της είναι μεγάλοι κατασκευαστές ανταλλακτικών 
στην παγκόσμια αγορά. Η επιχείρηση αποτελείται από ένα κατάστημα πώλησης όπου 
απασχολεί περίπου 10 άτομα και δεν έχει δραστηριότητα σε ηλεκτρονικές πωλήσεις. Έχει τη 
δυνατότητα να αξιοποιήσει την αναγνώριση της μάρκας του προϊόντος καθώς πρόκειται για 
μια πολύ αναγνωρίσιμη μάρκα στον τομέα της. Η ποικιλία, από άποψη προϊόντων, είναι 
μεγάλη ώστε να καταφέρει να προσεγγίσει περισσότερους πελάτες.  
Η συγκεκριμένη επιχείρηση ανήκει στην κατηγορία των χονδρεμπόρων που πουλάνε μαζικά 
με έμφαση στην ποιότητα και όχι στην τιμή. Για τους εμπόρους χονδρικής, η πιο σημαντική 
πηγή επιτυχίας είναι η αναγνώριση του ονόματός τους, κάτι που επιτυγχάνουν μέσα από 
την προσωπική εξυπηρέτηση των πελατών τους και μέσω διαφημίσεων. Έτσι η διαμόρφωση 
των σχέσεων με τους πελάτες είναι κομβικού χαρακτήρα. Για το χτίσιμο αυτών των σχέσεων 
βασίζεται κυρίως στην εμπειρία του καταναλωτή κατά την είσοδό του στο μαγαζί. Θα του 
προσφέρει υπηρεσίες διαλογής, σύγκρισης τιμών και ποιότητας μεταξύ των προϊόντων. Η 
εταιρεία έχει δαπανήσει πολύ χρόνο και κόπο ώστε να διαμορφώσει την εμπειρία της 
αγοράς για τον πελάτη, δίνοντας έμφαση στη διάταξη του καταστήματος της, βρίσκοντας 
ευκαιρίες για να αυξήσουν το ποσό που κάθε πελάτης είναι διατεθειμένος να ξοδέψει. 
Επίσης δίνεται μεγάλη έμφαση στην ποιότητα των προϊόντων και γι’ αυτό είναι 
συνυφασμένη η εταιρεία με την ποιότητα.  
Σημαντικός στόχος της επιχείρησης είναι να τελειοποιήσει έναν μηχανισμό εύρεσης των 
σωστών προϊόντων για τον κάθε πελάτη και να του παρέχει όσο το δυνατόν καλύτερη 
εξυπηρέτηση. Επίσης, επικεντρώνεται στη βελτιστοποίηση λειτουργιών της εφοδιαστικής 
αλυσίδας, προσπαθώντας να μειώσει το κόστος μεταφοράς από τους προμηθευτές προς την 
εταιρεία, καθώς και από την εταιρεία στους πελάτες. Ακόμα, εξαιτίας της οικονομικής 
κρίσης και της κρίσης που επήλθε κυρίως στον κλάδο τον κατασκευαστικό και των έργων 
υποδομής, είναι σημαντική η συγκέντρωση πακέτων προσφορών και προϊόντων σε 
προνομιακή τιμή ώστε να γίνει ανταγωνιστική. 
Η εταιρεία χαρακτηρίζεται ψηφιακά ανώριμη μιας και έχει πολύ μικρή εμπλοκή με το 
ψηφιακό κόσμο, και αυτή κυρίως είναι σε θέματα εσωτερικής διαμόρφωσης της 
επιχείρησης. Χαρακτηριστικό είναι ότι κάποια δεδομένα που τους επιτρέπουν να βγάζουν 
γενικά ετήσια στατιστικά στοιχεία για τις προτιμήσεις των καταναλωτών και για τις 
πωλήσεις των ειδών συλλέγονται ενδοεπιχειρησιακά. Με τη λήψη αυτών των δεδομένων οι 
πελάτες κατηγοριοποιούνται κυρίως γεωγραφικά, αλλά και σε σχέση με τις πωλήσεις τους, 
σε μικρή κλίμακα.  
Από άποψη εκτέλεσης και παράδοσης, η επιχείρηση είναι σε πολύ καλό επίπεδο, αντιθέτως 
στον τομέα της οργάνωσης δεν είναι. Για μια επιχείρηση που ασχολείται κυρίως με την 
πώληση ανταλλακτικών, κύριος στόχος της είναι να βελτιώσει την εμπειρία του καταναλωτή 
είτε κατά τη φυσική επαφή είτε μέσω του ηλεκτρονικού καταστήματος που μπορεί να 
φτιάξει. Στον τομέα δραστηριοποίησης της επιχείρησης, η χρήση μεθόδων αναλυτικής δίνει 
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το πάτημα για ανάλυση και βελτιστοποίηση της επιλογής των προϊόντων που είναι 
κατάλληλα για το κοινό που απευθύνονται καθώς και την πρόβλεψη της ζήτηση των 
προϊόντων τους.  
 

4.2. Προγραμματισμός πωλήσεων 
 
Απαραίτητη προϋπόθεση για την επιτυχή υλοποίηση του οικονομικού αποτελέσματος που 
έχει τεθεί ως στόχος από μια επιχείρηση, είναι να πραγματοποιηθούν κάποιες πωλήσεις. 
Συνεπώς, καθοριστικός παράγοντας των πωλήσεων είναι το οικονομικό αποτέλεσμα που 
επιδιώκεται. Αυτός είναι και ο λόγος που ένα πρόγραμμα πωλήσεων πρέπει να καταρτίζεται 
ορθά από τα υπεύθυνα στελέχη. Αρχικά, μελετώντας τα σχετικά στοιχεία της εταιρείας, 
προσδιορίζεται το οικονομικό αποτέλεσμα, δηλαδή ο στόχος που έχει τεθεί και στη 
συνέχεια ξεκινά ο προγραμματισμός. Για να πραγματοποιηθούν όμως ορισμένες πωλήσεις 
απαραίτητη προϋπόθεση είναι τα προϊόντα να ανταποκρίνονται στη ζητούμενη ποσότητα, 
στην ποιότητα και στο χρόνο που πρέπει να είναι διαθέσιμα. Στη συνέχεια παρουσιάζονται 
κάποιες ιδιότητες του προγραμματισμού των πωλήσεων. 
 
Επαρκές απόθεμα 
Εξασφάλιση επαρκούς εφοδιασμού προϊόντων στο κατάστημα πώλησης, την κατάλληλη 
στιγμή. Θα πρέπει η επιχείρηση να φροντίζει να έχει διαθέσιμα τα προϊόντα που ζητούνται 
καθώς αν δεν συμβαίνει αυτό υπάρχει μεγάλη πιθανότητα να μην πωληθούν και να 
επιβαρυνθεί η εταιρεία. 
 
Προσαρμοστικότητα 
Η προσαρμογή των πωλήσεων ανάλογα με τη διακύμανση της αγοράς και η ικανότητα να 
συμπτύσσονται ή να αναπτύσσονται είναι πολύ σημαντική. Η περίπτωση μικρότερης 
ζήτησης από την προγραμματισμένη οδηγεί στην αύξηση των αποθεμάτων και συνεπώς 
αύξηση των δαπανών. Αντιθέτως, σε περίπτωση μεγαλύτερης ζήτησης η επιχείρηση μπορεί 
να χάσει το κέρδος που θα πραγματοποιούσε αν είχε εξασφαλίσει τα απαραίτητα 
αποθέματα που θα κάλυπταν τη ζήτηση. 
 
Ομαλή απασχόληση της επιχείρησης 
Η ομαλή απασχόληση της επιχείρησης και η εξασφάλιση ενός σταθερού ρυθμού εσόδων 
είναι πολύ ωφέλιμη σε μια επιχείρηση. Αυτό συμβαίνει καθώς οι μεγάλες διακυμάνσεις 
στην απασχόληση έχουν αρνητικές επιπτώσεις. Οι διακυμάνσεις κυρίως προκύπτουν από 
την έλλειψη προσωπικού ή τη μη επαρκή στελέχωση τμημάτων και προκαλεί κόστος χωρίς 
να παράγει κάποιο έργο.  
 
Ο σκοπός του προγραμματισμού των πωλήσεων είναι να μπορεί να ρυθμίζει τα μεγέθη της 
λειτουργίας των πωλήσεων που επιδρούν στη διαμόρφωση του οικονομικού 
αποτελέσματος άμεσα (έσοδα) ή έμμεσα (πίστωση πελατών).  Επίσης θα πρέπει να 
καθορίζει τις χρονικές ρυθμίσεις για τη ρευστοποίηση και την εξόφληση των απαιτούμενων 
μεγεθών που επηρεάζουν τη λειτουργία των πωλήσεων. Συνοψίζοντας, ο προγραμματισμός 
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των πωλήσεων στοχεύει στον προσδιορισμό των άριστων τιμών, για όλους τους παράγοντες 
που επιδρούν στη διαδικασία των πωλήσεων και διαμορφώνουν το τελικό αποτέλεσμα. 
 

4.3. Περιγραφή Προβλήματος 
 
Οι επιχειρήσεις που ασχολούνται με το χονδρεμπόριο έχουν το ρόλο του διαμεσολαβητή 
ανάμεσα στους προμηθευτές τους, οι οποίοι μπορεί να είναι άλλοι χονδρέμποροι ή 
κατασκευαστές και στους πελάτες τους. Προμηθεύονται δηλαδή τα εμπορεύματά τους από 
τους προμηθευτές τους και τα μεταπωλούν σε λιανοπωλητές ή απευθείας σε καταναλωτές. 
Τα τελευταία χρόνια, κυρίως εξαιτίας της οικονομικής κρίσης, ολοένα και περισσότερες 
επιχειρήσεις δυσκολεύονται να ανταποκριθούν στις νέες απαιτήσεις της αγοράς. Ο 
ανταγωνισμός έχει μεγαλώσει και οι εταιρείες θα πρέπει να χρησιμοποιούν όλα τα μέσα 
που έχουν στη διάθεση τους για να ανταπεξέλθουν. Πιο συγκεκριμένα, οι εταιρείες που 
ασχολούνται με το χονδρικό εμπόριο βρίσκονται σε αρκετά δύσκολη θέση μιας και θα 
πρέπει να κρατούν χαμηλά τις τιμές έχοντας να ανταγωνιστούν και εταιρείες από την αγορά 
του εξωτερικού.  
Όπως σε όλη την αγορά έτσι και στον τομέα των ανταλλακτικών για μηχανήματα η 
κατάσταση είναι η ίδια. Τα εγχώρια καταστήματα πρέπει να ανταγωνιστούν καταστήματα 
του εξωτερικού. Το μεγάλο πλεονέκτημα που έχει η ελληνική επιχείρηση, στην εγχώρια 
αγορά, είναι ότι μπορεί να αφουγκραστεί τον καταναλωτή καλύτερα και επίσης με την 
ύπαρξη καταστήματος μπορεί να αποκτά προσωπική επαφή με τον πελάτη. Η ανάλυση των 
δεδομένων των πωλήσεων της εταιρείας θα βοηθούσε στον εντοπισμό του προβλήματος 
στην εγχώρια αγορά και στην επίλυση του. Ειδικότερα, αν μια αγορά είναι χαμηλά 
καθίσταται υποχρεωτική η αναζήτηση τρόπων βελτίωσής της. 
Ακόμα το μεγαλύτερο μέρος των εταιρειών, ειδικότερα στην ελληνική αγορά, στηρίζουν τις 
πωλήσεις τους σε ένα πολύ μικρό μέρος των πελατών τους. Αυτό τις καθιστά εξαρτώμενες 
από αυτούς τους πελάτες. Μέσα από τα δεδομένα των πωλήσεων υπάρχει η δυνατότητα να 
ελεγχθεί αν όντως ισχύει κάτι τέτοιο και τι πρέπει να γίνει για να ισορροπήσουν οι 
πωλήσεις. 
Με την επεξεργασία των δεδομένων μπορεί να γίνει ένας έλεγχος της πρόβλεψης 
πωλήσεων των προϊόντων και ταυτόχρονα υπάρχει η δυνατότητα να είναι ετοιμοπαράδοτα, 
χωρίς όμως να υπάρχουν στην αποθήκη για πολύ καιρό. Με αυτό τον τρόπο οι πελάτες 
μένουν ικανοποιημένοι και η επιχείρηση δεν χρειάζεται να κρατάει σε απόθεμα πράγματα 
στην αποθήκη. Γενικά στην αγορά οι επιχειρήσεις ακολουθούν το μοντέλο του “just in 
time”, δηλαδή να διατίθενται τα αποθέματα στη σωστή στιγμή που τα χρειάζεται ο πελάτης 
και όχι νωρίτερα ή αργότερα. 
 

4.4. Περιγραφή Δομής Βάσης Δεδομένων 
 
Τα δεδομένα που χρησιμοποιήθηκαν παραλήφθηκαν από ένα σύστημα επιχειρησιακού 
σχεδιασμού (ERP), το οποίο είναι κατά κύριο λόγο λογιστικό. Η εξαγωγή των δεδομένων 
έγινε σε αρχείο του Excel. Ο όγκος των δεδομένων ήταν πολύ μεγαλύτερος από τη 
χωρητικότητα ενός φύλλου εργασίας του Excel και γι’ αυτό το λόγο τα δεδομένα 
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χωρίστηκαν και αποθηκεύτηκαν με βάση της γεωγραφική κατανομή των πελατών. Η μελέτη 
πραγματοποιήθηκε για τρεις χρονιές (2015-2017) και επομένως τα αρχεία που 
επεξεργάστηκαν ήταν τρία. Αθροιστικά το σύνολο των σειρών ήταν 46.313 και το πλήθος 
των τιμών ήταν 171.529. Εξαιτίας του γεγονότος ότι το σύστημα από το οποίο 
παρελήφθησαν τα δεδομένα είναι λογιστικό, για να επεξεργαστούν χρειάστηκε να γίνουν 
αρκετές μετατροπές. 
Ο καθαρισμός των δεδομένων έγινε χρησιμοποιώντας το Excel. Η αρχική μορφή των 
δεδομένων που συλλέχθηκαν ήταν όπως φαίνεται στην εικόνα που ακολουθεί.  
 

 
Εικόνα 22: Αρχική μορφή δεδομένων 

 
Τα δεδομένα ήταν χωρισμένα ανά περιοχές καθώς το αρχείο ήταν πολύ μεγάλο για να 
χωρέσει σε ένα φύλλο εργασίας του Excel. Για τον καθαρισμό των δεδομένων έγιναν οι εξής 
ενέργειες: 
 

 Αφαιρέθηκαν οι σειρές που περιείχαν δεδομένα που δε χρειαζόντουσαν όπως το ποσό, 
ο ΦΠΑ και η συνολική αξία του κάθε τιμολογίου. Αυτό έγινε με τη χρήση της εύρεσης, 
όπου εισήχθη μια λέξη κλειδί και έγινε εύρεση όλων των αναφορών της. Στη συνέχεια 
επιλέγοντας όλα τα αποτελέσματα που είχαν βρεθεί έγινε διαγραφή των σειρών που τα 
περιείχαν. 
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Εικόνα 23: Αφαίρεση περιττών στοιχείων από τα δεδομένα 

 

 Εν συνεχεία, μετακινήθηκαν οι στήλες Α και Β προς τα κάτω κατά ένα κελί έτσι ώστε ο 
κωδικός ανταλλακτικού να είναι στην ίδια ευθεία με τον κωδικό τιμολογίου και την 
ημερομηνία.  

 Ακολούθως αφαιρέθηκαν οι γραμμές με το κίτρινο χρώμα με τη μέθοδο που 
χρησιμοποιήθηκε στο προηγούμενο βήμα. 
 

 
Εικόνα 24: Αφαίρεση επικεφαλίδων 
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 Προστέθηκαν οι τίτλοι των δεδομένων και στη συνέχεια αφαιρέθηκαν οι κενές γραμμές 
που υπήρχαν στο αρχείο, χρησιμοποιώντας την επιλογή «Φίλτρο» στη στήλη με τους 
κωδικούς των ανταλλακτικών. Επιλέγοντας στα φίλτρα τις κενές γραμμές εμφανίζει 
μόνο τα κενά τα οποία διαγράφτηκαν. 

 

 
Εικόνα 25: Αφαίρεση κενών γραμμών 

 

 Διαγράφοντας τις κενές γραμμές μένει μόνο να γεμίσουν τα κενά κελιά με τις τιμές του 
αριθμού παραστατικού και της ημερομηνίας που πωλήθηκε το κάθε είδος. Για να γίνει 
αυτό, από το μενού «Εύρεση» επιλέχθηκε το «Μετάβαση ειδικά σε..» και επιλέχθηκε το 
«Κενά».  
 

 
Εικόνα 26: Συμπλήρωση κενών κελιών με τιμές 
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 Με αυτό τον τρόπο επιλέχθηκαν όλα τα κενά κελιά. Στη συνέχεια πληκτρολογήθηκε το 
«=», χρησιμοποιήθηκε το πάνω βέλος του πληκτρολογίου και τέλος έγινε ταυτόχρονο 
πάτημα των πλήκτρων «Ctrl+Enter». 

 

 
Εικόνα 27: Τελική μορφή δεδομένων 

 
Η γεωγραφική περιοχή των πελατών προκύπτει από τα πρώτα ψηφία του κωδικού τους. Με 
τη διαδικασία που περιγράφηκε πραγματοποιήθηκε ο καθαρισμός των δεδομένων και έγινε 
δυνατή η επεξεργασία από το λογισμικό Tableau. 
 

4.5. Περιγραφή αναλύσεων 
 

4.5.1. Ανάλυση κατά Pareto (Ανάλυση ABC) 
 
Η ανάλυση κατά Pareto είναι μια μέθοδος ανάλυσης η οποία διαχωρίζει τα υπό μελέτη 
δεδομένα σε τρεις κατηγορίες: A, B και C. Αυτή η ανάλυση χρησιμοποιείται κυρίως για την 
κατηγοριοποίηση των πελατών και για τη μελέτη κάθε κατηγορίας ξεχωριστά. Η κατηγορία 
Α αντιπροσωπεύει τους πιο πολύτιμους  πελάτες, που συνεισφέρουν το μεγαλύτερο 
ποσοστό του συνολικού κέρδους. Η κατηγορία Β αντιπροσωπεύει τους μεσαίους σε 
συνεισφορά πελάτες. Συνήθως σε αυτή την κατηγορία ανήκουν μακροχρόνιοι πελάτες που 
συνεισφέρουν αρκετά σε συνεχή βάση, όμως όχι τόσο όσο θα μπορούσαν. Κάποια μέλη 
αυτής της κατηγορίας μπορούν με λίγη βοήθεια να ενταχθούν στην Α κατηγορία. Τέλος, η C 
κατηγορία αποτελείται από πελάτες που έχουν  μικρές συναλλαγές, που συνεισφέρουν στο 
ετήσιο εισόδημα αλλά δεν προσφέρουν μεγάλη αξία στην εταιρεία. Αυτή είναι μια 
κατηγορία στην οποία οι πωλήσεις θα πρέπει να είναι αυτοματοποιημένες έτσι ώστε να 
μειωθεί το κόστος της εταιρείας.  
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Αυτή η ανάλυση πραγματοποιείται για να ελεγχθεί τι ποσοστό των πελατών καλύπτει το 
80% των πωλήσεων της εταιρείας και κατ’ επέκταση το ποσοστό που αντιστοιχεί στο 
υπόλοιπο 15% και 5%. Επιλέχθηκε αυτό το ποσοστό έτσι ώστε να γίνει μια ανάλυση στους 
πελάτες που αντιστοιχούν στο 15% και να γίνει κάποια προσπάθεια για αύξηση των 
πωλήσεων σε αυτό το κομμάτι. 
Με βάση την ABC ανάλυση που πραγματοποιήθηκε στα δεδομένα για την τριετία 2015-2017 
προέκυψαν οι παρακάτω πίνακες. 
 

 
Εικόνα 28: Διάγραμμα Pareto για το 2015 

 
Από το διάγραμμα Pareto για τα δεδομένα του 2015 προκύπτει ότι το 80% των πωλήσεων 
πραγματοποιείται από το 11,86% των πελατών της επιχείρησης. Ενώ το 15% αντιστοιχεί στις 
πωλήσεις του 26,20% των πελατών. Συνολικά προκύπτει ότι το 95% των πωλήσεων γίνεται 
από το 36% των πελατών και το υπόλοιπο 5% καλύπτεται από το 61,94% των πελατών. Πιο 
αναλυτικά παρουσιάζονται στον πίνακα που ακολουθεί: 
 

Πίνακας 1: Πωλήσεις 2015 

  Ποσοστό Πελατών Ποσοστό Πωλήσεων Πωλήσεις 

  11,86% 80,00% 839.744 

  26,20% 15,00% 157.452 

  61,94% 5,00% 52.484 

Σύνολο  100% 100%  1.049.680 
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Εικόνα 29: Διάγραμμα Pareto για το 2016 
 

Από το διάγραμμα Pareto για τα δεδομένα του 2016 προκύπτει ότι το 80% των πωλήσεων 
πραγματοποιείται από το 8,67% των πελατών της επιχείρησης. Ενώ το 15% αντιστοιχεί στις 
πωλήσεις του 24,61% των πελατών. Συνολικά προκύπτει ότι το 95% των πωλήσεων γίνεται 
από το 33,28% των πελατών ενώ το 5% γίνεται από το 66,72%. 
 

Πίνακας 2: Πωλήσεις 2016 

  Ποσοστό Πελατών Ποσοστό Πωλήσεων Πωλήσεις 

  8,67% 80,00% 1.072.093 

  24,61% 15,00% 201.017,4 

  66,72% 5,00% 67.005,8 

Σύνολο 100,00% 100,00% 1.340.116 
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Εικόνα 30: Διάγραμμα Pareto για το 2017 

 
Από το διάγραμμα Pareto για τα δεδομένα του 2017 προκύπτει ότι το 80% των πωλήσεων 
πραγματοποιείται από το 10,04% των πελατών της επιχείρησης. Ενώ το 15% αντιστοιχεί στις 
πωλήσεις του 24,72% των πελατών και το 5% αντιστοιχεί στις πωλήσεις του 65,24% των 
πελατών. Συνολικά προκύπτει ότι το 95% των πωλήσεων γίνεται από το 34,76% των 
πελατών.  
 

Πίνακας 3: Πωλήσεις 2017 

  Ποσοστό Πελατών Ποσοστό Πωλήσεων Πωλήσεις 

  10,04% 80,00% 973.869,6 

  24,72% 15,00% 182.600,6 

  65,24% 5,00% 60.866,85 

Σύνολο 100,00% 100,00% 1.217.337 

 
 

4.5.2. Γεωγραφική ανάλυση πωλήσεων 
 
Η γεωγραφική ανάλυση των πωλήσεων δίνει μια ολοκληρωμένη εικόνα για τις πωλήσεις 
που πραγματοποιήθηκαν μέσα σε μια χρονιά. Είναι μια πολύ χρήσιμη μέθοδος για τις 
εταιρείες και ειδικότερα για τις μικρές, όπου δε διαθέτουν άτομα για τις πωλήσεις. Με 
αυτόν τον τρόπο αποκτούν σημαντικές πληροφορίες για τις ανάγκες των πελατών. Ακόμα 
μπορεί να αναδειχθούν κάποιες αδυναμίες στις πωλήσεις και ως εκ τούτου να χρειαστεί να 
ληφθούν κάποια μέτρα για την βελτίωσή τους.  
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Στη συνέχεια γίνεται μια γεωγραφική ανάλυση των πωλήσεων για την τριετία 2015-2017 με 
σκοπό την εύρεση του καταμερισμού των πωλήσεων πανελλαδικά και αν θα γινόταν με 
κάποια ενέργεια να αυξηθούν οι πωλήσεις σε κάποιες περιοχές. 
 

 
Εικόνα 31: Γεωγραφική απεικόνιση πωλήσεων για το 2015 

 
Εμβαθύνοντας στη γεωγραφική ανάλυση των πωλήσεων της χρονιάς 2015, παρατηρείται ότι 
το μεγαλύτερο μέρος των πωλήσεων βρίσκεται στην περιοχή της Αττικής με ένα ποσοστό 
66,8%. Ακολούθως, βρίσκεται η Στερεά Ελλάδα και η Εύβοια με ποσοστό 10%. Στην περιοχή 
της Μακεδονίας οι πωλήσεις ανέρχονται στο 7,3% των συνολικών πωλήσεων, ενώ στην 
Πελοπόννησο φτάνουν το 5,8%. Στα νησιά του Αιγαίου το ποσοστό είναι κοντά στο 5% και οι 
υπόλοιπες πωλήσεις έγιναν στην Κρήτη και στη Θεσσαλία σε ποσοστό 2% και στην Ήπειρο 
και τα νησιά του Αιγαίου σε ποσοστό 0,63% και 0,42% αντίστοιχα. 

 
Πίνακας 4: Πωλήσεις ανά γεωγραφική περιοχή του έτους 2015 

Περιοχή Ποσοστό Πωλήσεων Πωλήσεις 
Αττική 66,80% 701186,2 

Στερεά Ελλάδα 10,01% 105073 

Μακεδονία 7,30% 76626,64 

Πελοπόννησος 5,78% 60671,5 

Κρήτη 2,03% 21308,5 

Θεσσαλία 2,12% 22253,22 

Ήπειρος 0,63% 6612,984 

Νησιά του Αιγαίου 4,91% 51539,29 

Νησιά του Ιονίου 0,42% 4408,656 

Θράκη 0,00% 0 

Εξαγωγές 0,00% 0 

Σύνολο 100,00% 1049680 
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Εικόνα 32: Γεωγραφική απεικόνιση πωλήσεων για το 2016 

 
Ο χάρτης των πωλήσεων για το 2016 είναι διαφοροποιημένος σε σχέση με την 
προηγούμενη χρονιά. Αρχικά, η Αττική εμφανίζει πάλι τις μεγαλύτερες πωλήσεις με 
ποσοστό κοντά στο 54%. Στη συνέχεια παρατηρείται η ύπαρξη εξαγωγών σε μεγάλο 
ποσοστό, της τάξης του 25,6%. Η Στερεά Ελλάδα και η Πελοπόννησος βρίσκονται κοντά σε 
πωλήσεις με ποσοστό 4,9% και 4,3% αντίστοιχα. Οι πωλήσεις στη Μακεδονία και στα νησιά 
του Αιγαίου είναι στο 3,5% και 3,1% αντίστοιχα, ενώ το υπόλοιπο ποσοστό μοιράζεται στην 
Κρήτη με 2,3% και στη Θεσσαλία με 1,8%. Οι πωλήσεις στο Ιόνιο, στην Ήπειρο και στη 
Θράκη είναι μικρότερες από 0,5%.  
 

Πίνακας 5: Πωλήσεις ανά γεωγραφική περιοχή του έτους 2016 

Περιοχή Ποσοστό Πωλήσεων Πωλήσεις 

Αττική 53,91% 722456,5 

Στερεά Ελλάδα 4,90% 65665,68 

Μακεδονία 3,54% 47440,11 

Πελοπόννησος 4,34% 58161,03 

Κρήτη 2,26% 30286,62 

Θεσσαλία 1,80% 24122,09 

Ήπειρος 0,27% 3618,313 

Νησιά του Αιγαίου 3,09% 41409,58 

Νησιά του Ιονίου 0,26% 3484,302 

Θράκη 0,07% 938,0812 

Εξαγωγές 25,56% 342533,6 

Σύνολο 100,00% 1340116 
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Εικόνα 33: Γεωγραφική απεικόνιση πωλήσεων για το 2017 

 
Τέλος, στο χάρτη των πωλήσεων του 2017 παρατηρείται ότι το ποσοστό των πωλήσεων στην 
Αττική αυξήθηκε στο 60,68% λόγω και της μείωσης των εξαγωγών αυτή τη χρονιά. Εν 
συνεχεία, οι πωλήσεις στην Πελοπόννησο είναι στο 4,2%, ενώ η Μακεδονία βρίσκεται 
περίπου στο 4%. Στη Στερεά Ελλάδα, στην Κρήτη και στα νησιά του Αιγαίου το ποσοστό των 
πωλήσεων βρίσκεται κοντά στο 3% και πιο συγκεκριμένα 3,7%, 3,2% και 3,3% αντίστοιχα. 
Στη Θεσσαλία οι πωλήσεις είναι στο 1,77% και στην Ήπειρο και τα νησιά του Ιονίου είναι 
κοντά στο 0,4%.  
 

Πίνακας 6: Πωλήσεις ανά γεωγραφική περιοχή του έτους 2017 

Περιοχή Ποσοστό Πωλήσεων Πωλήσεις 

Αττική 60,68% 738680,1 

Στερεά Ελλάδα 3,70% 45041,47 

Μακεδονία 4,06% 49423,88 

Πελοπόννησος 4,22% 51371,62 

Κρήτη 3,20% 38954,78 

Θεσσαλία 1,77% 21546,86 

Ήπειρος 0,35% 4260,68 

Νησιά του Αιγαίου 3,31% 40293,85 

Νησιά του Ιονίου 0,37% 4504,147 

Θράκη 0,00% 0 

Εξαγωγές 18,34% 223259,6 

Σύνολο 100,00% 1217337 
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4.5.3. Σύγκριση Πελατών 
 
Έχοντας πραγματοποιηθεί η ABC ανάλυση, γίνεται μια σύγκριση των πελατών που ανήκουν 
στην Α και Β κατηγορία ερευνώντας τις ετήσιες πωλήσεις τους. Αυτό έχει ως στόχο την 
αναζήτηση για την ύπαρξη τυχόν προβλημάτων και την προσπάθεια για αύξηση των 
πωλήσεων. 
 

Πίνακας 7: Ετήσιες πωλήσεις πελατών 

 Κωδικός Πελατών Έτος 

 
2015 2016 2017 

01-00-3964 32.533 10.022 9.685 

01-00-6397 5.018 5.905 19.339 

01-01-1247 4.654 7.831 6.533 

01-02-1254 3.565 9.444 3.268 

01-03-0036 10.541 5.428 4.519 

01-03-0247 10.595 13.754 12.076 

01-03-2054 5.663 5.150 6.424 

01-03-4469 7.340 5.853 7.064 

01-04-0481 4.971 7.056 7.038 

01-04-0703 4.105 7.055 7.471 

01-05-1947 8.101 11.246 2.596 

01-06-0211 29.684 29.647 35.651 

01-06-0249 138.322 176.945 169.965 

01-14-8464 12.801 17.098 17.041 

01-14-9750 9.425 8.343 8.398 

01-17-4241 7.473 7.737 3.381 

01-64-9750 2.790 6.355 15.080 

01-65-3761 2.473 4.499 9.362 

02-00-9016 18.632 12.326 8.908 

02-01-4976 8.422 9.720 8.494 

02-09-1678 165 15.746 
 02-14-3246 6.063 5.476 6.180 

03-01-9508 53.290 22.437 21.292 

04-01-8782 8.436 4.626 3.595 

05-01-9750 6.812 10.163 6.805 

07-05-0652 5.496 7.176 6.017 

07-05-1675 4.334 7.767 5.283 

07-05-9891 11.538 5.764 2.063 

09-64-9896 
 

6.543 13.460 

10-07-9310 8.347 9.109 8.197 

20-02-9046 4.933 210 10.880 

30-80-9750 62.182 427.120 223.721 
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Από ένα δείγμα 32 πελατών παρατηρείται μείωση των πωλήσεων στο 56,3%. Η πτώση αυτή 
στις περισσότερες των περιπτώσεων ξεκινάει από το 2016 και μειώνεται περεταίρω το 2017. 
Αυτό καταδεικνύει ότι θα πρέπει να ληφθούν κάποια μέτρα για τη βελτίωση αυτής της 
κατάστασης. Επίσης, με δεδομένο ότι η πλειοψηφία αυτών των πελατών βρίσκονται εκτός 
Αττικής, καθίσταται επιτακτική η ανάγκη για αναζήτηση των αιτιών.   
 

4.5.4. Πρόβλεψη πωλήσεων 

 
Η πρόβλεψη πωλήσεων έχει έναν πολύ σημαντικό ρόλο στην κερδοφορία μιας επιχείρησης 
καθώς έχει μεγάλο αντίκτυπο στη ζήτηση των προϊόντων και επηρεάζει με αυτό τον τρόπο 
τις καταναλωτικές προτιμήσεις. Παράδειγμα πρόβλεψης πωλήσεων εξαιτίας της δράσης της 
βιομηχανίας είναι οι συντηρήσεις των μηχανημάτων  που πραγματοποιούνται πριν από την 
έναρξη των έργων και των αγροτικών εργασιών. Σε αυτό το κεφάλαιο θα γίνει ένας έλεγχος 
έτσι ώστε να διαπιστωθεί αν είναι δυνατή η πρόβλεψη πωλήσεων σε 20 προϊόντα που 
επιλέχθηκαν σε συνεννόηση με την εταιρεία και πωλήθηκαν σε μεγάλες ποσότητες στη 
διάρκεια των ετών 2015-2017. 
 

 
 Εικόνα 34: Έλεγχος πρόβλεψης πωλήσεων 

 
Για την πρόβλεψη των πωλήσεων χρησιμοποιήθηκε το λογισμικό Tableau και βασίζεται στο 
μοντέλο της εκθετικής εξομάλυνσης. Η εκθετική εξομάλυνση είναι μια από τις πιο γνωστές 
και εφαρμοσμένες τεχνικές πρόβλεψης. Υποθέτει ότι οι πιο πρόσφατες παρατηρήσεις είναι 
πιθανό να έχουν μεγαλύτερη αξία και απαιτείται επομένως να δίνεται μεγαλύτερο βάρος σε 
αυτές κατά την διαδικασία της πρόβλεψης.  
H πρόβλεψη της εκθετικής εξομάλυνσης προκύπτει από τον παρακάτω τύπο:  
  
Ft = Ft-1 + α ∙ (At-1 - Ft-1) 
όπου, Ft-1 = η πρόβλεψη της προηγούμενης περιόδου 
           At-1 = η πραγματική ζήτηση της προηγούμενης περιόδου 

Κωδικός 2015 Τ1 2015 Τ2 2015 Τ3 2015 Τ4 2016 Τ1 2016 Τ2 2016 Τ3 2016 Τ4 2017 Τ1 2017 Τ2 2017 Τ3 2017 Τ4 2018 Τ1 2018 Τ2 2018 Τ3 2018 Τ4

Κωδικός 1 108 122 109 115 62 69 52 49 38 88 46 39 32 26 19 13

Κωδικός 2 79 60 711 67 65 102 88 54 77 37 56 73 28 37 111 30

Κωδικός 3 11 23 358 11 15 25 157 16 119 14 12 11 85 85 85 85

Κωδικός 4 24 19 32 9 7 881 12 8 8 22 12 10 21 21 21 21

Κωδικός 5 37 125 62 82 88 59 46 42 74 54 121 43 77 77 77 77

Κωδικός 6 15 39 2 49 0 620 15 12 7 36 10 40 26 26 26 26

Κωδικός 7 3 107 104 10 93 70 77 71 65 68 70 62 58 58 58 58

Κωδικός 8 151 147 144 136 165 143 98 104 105 147 142 88 119 119 119 119

Κωδικός 9 99 48 58 40 150 54 42 17 26 71 55 90 61 61 61 61

Κωδικός 10 51 2 103 64 57 113 65 97 65 94 73 68 73 73 73 73

Κωδικός 11 53 99 26 73 62 37 45 41 110 69 69 57 63 63 63 63

Κωδικός 12 304 284 306 319 337 281 296 314 343 336 298 220 303 303 303 303

Κωδικός 13 213 179 174 213 166 146 168 87 161 192 156 102 142 142 142 142

Κωδικός 14 120 124 99 108 96 131 104 91 103 113 78 101 91 108 86 84

Κωδικός 15 86 146 406 104 181 132 564 129 615 153 210 173 198 198 198 198

Κωδικός 16 312 0 0 4 487 469 1.001 294 2 1 1 1 31 31 31 31

Κωδικός 17 49 96 128 88 83 101 169 201 228 138 247 82 153 153 153 153

Κωδικός 18 25 113 128 127 57 72 65 64 45 96 30 58 21 39 37 32

Κωδικός 19 18 110 122 124 54 51 70 44 36 78 27 49 15 24 24 15

Κωδικός 20 65 85 36 84 80 57 139 31 114 34 69 185 71 71 71 71
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           α = η σταθερά εξομάλυνσης   
 
Ο υπολογισμός του σφάλματος υπολογίστηκε στη μέθοδο της Μέσης Τυπικής Απόκλισης 
(MAD). Η Μέση Τυπική Απόκλιση υπολογίζεται από τον παρακάτω τύπο: 

  
Όπου, Ft = η πρόβλεψη της περιόδου που μελετάμε 
            Αt= οι πραγματικές πωλήσεις της περιόδου 
 

 
Εικόνα 35: Υπολογισμός Μέσης Τυπικής Απόκλισης 

 
Τα προϊόντα εμφανίζουν διαφορετικές πωλήσεις ανά τρίμηνο ενώ και στην πρόβλεψη 
πωλήσεων είναι ξεκάθαρη αυτή η διαφορά. Συμπεραίνοντας προκύπτει ότι μπορούν να 
προβλεφθούν οι πωλήσεις καθώς είναι εντός του επιτρεπτού ορίου που τέθηκε από την 
επιχείρηση, το οποίο είναι τα 30 τεμάχια. Από τον πίνακα που υπολογίστηκε η τυπική 
απόκλιση είναι εμφανές ότι κανένα είδος δεν ξεπερνάει το όριο αυτό. 
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5. Συμπεράσματα 

Στη σύγχρονη εποχή οι εταιρείες που ασχολούνται με το εμπόριο καλούνται να επιλύσουν 
πολλά προβλήματα και να αντιμετωπίσουν πολλές δυσκολίες. Τα προβλήματα τα οποία 
αντιμετώπισαν και συνεχίζουν να αντιμετωπίζουν οι σημερινές επιχειρήσεις στην Ελλάδα 
οφείλονται σε διάφορους λόγους. Κυρίως έχουν να κάνουν με τη σημαντική μείωση των 
πωλήσεων λόγω της πτώσης της εγχώριας κατανάλωσης, τη δυσκολία στην αγορά πρώτων 
υλών και αποθεμάτων λόγω των περιορισμένων κεφαλαίων κίνησης που διαθέτουν, τη 
δυσκολία στην είσπραξη των απαιτήσεών τους από τους πελάτες τους και την περιορισμένη 
ικανότητα δανεισμού. 
Για να ανταπεξέλθουν σε αυτές τις συνθήκες οι επιχειρήσεις θα πρέπει να χρησιμοποιούν 
όλους τους διαθέσιμους πόρους και τις πληροφορίες που μπορούν να λάβουν. Έτσι 
καθίσταται επιτακτική η ανάγκη για τη χρήση εργαλείων και τεχνικών της επιχειρηματικής 
αναλυτικής. Συλλέγοντας και αναλύοντας τις πληροφορίες που δέχεται καθημερινά μπορεί 
να αντλήσει πληροφορίες για να αποκτήσει καλύτερη οργάνωση και να μεγιστοποιήσει το 
κέρδος της. 
Αρχικά πραγματοποιήθηκε μια ανάλυση Pareto για να διαπιστωθεί η κατανομή των 
πελατών με βάση τα ποσοστά 80/15/5%. Από τις αναλύσεις που έγιναν βρέθηκε ότι το 80% 
των πωλήσεων αντιστοιχεί κατά μέσο όρο στο 10,2% των πελατών και ανήκουν στην Α 
κατηγορία της ABC ανάλυσης. Ενώ το 95% αντιστοιχεί στο 35% των πελατών, εκ του οποίου 
το 25% αντιστοιχεί στους πελάτες της Β κατηγορίας. Δεδομένου ότι οι πελάτες της Α 
κατηγορίας τυγχάνουν ειδικής μεταχείρισης, προτείνεται η ενίσχυση των πελατών της Β 
κατηγορίας είτε κάνοντας κάποιες προσφορές σε προϊόντα που χρησιμοποιούν είτε 
πραγματοποιώντας κάποιες εκπτώσεις. Με αυτόν τον τρόπο θα επιτευχθεί μια ενίσχυση του 
ποσοστού των πωλήσεων και μια συνολική αύξηση των κερδών. Επίσης η μείωση των 
εξαγωγών είναι ένα ακόμη πρόβλημα που πρέπει να επιλυθεί καθώς αντιστοιχεί σε ένα 
μεγάλο κομμάτι των ετήσιων πωλήσεων.  
Ακολούθως μελετήθηκαν κάποιοι σταθεροί πελάτες από την κατηγορία Β στη διάρκεια των 
ετών που εξετάστηκαν και κάποιοι πελάτες της κατηγορίας Α που είχαν μεγάλη πτώση. Τα 
αποτελέσματα της ανάλυσης έδειξαν ότι το 56,3% των πελατών που μελετήθηκαν 
παρουσίασαν πτώση. Χρήζει αναφοράς ότι οι πελάτες που εμφάνισαν πτωτικές πωλήσεις το 
2017 εμφάνισαν επίσης πτωτικές και το 2016. Για την αντιμετώπιση του προβλήματος θα 
πρέπει να αναζητηθεί η αιτία του προβλήματος και αυτό μπορεί να γίνει με επικοινωνία με 
τους πελάτες. 
Στη συνέχεια με τη γεωγραφική ανάλυση των πωλήσεων αποκτήθηκε μια γενική εικόνα για 
την παρουσία της επιχείρησης στην ελληνική αγορά. Είναι εμφανές ότι οι πωλήσεις 
πραγματοποιούνται στη συντριπτική τους πλειοψηφία στο χώρο της Αττικής και λιγότερο 
στην περιοχή της Πελοποννήσου και της Μακεδονίας. Η ύπαρξη ενός καταστήματος στην 
Αττική επηρεάζει σε μεγάλο βαθμό τις πωλήσεις και ως εκ τούτου προτείνεται η επένδυση 
και δημιουργία ενός ακόμη καταστήματος στην περιοχή της Μακεδονίας  που θα καλύπτει 
το βόρειο τμήμα της ελληνικής αγοράς. Μια ακόμα εναλλακτική είναι η δημιουργία ενός 
ηλεκτρονικού καταστήματος αλλά εξαιτίας της ψηφιακής ανωριμότητας της εταιρείας δεν 
προτείνεται. Επίσης η ύπαρξη ενός καταστήματος θα είναι πιο προσοδοφόρα σε σχέση με 
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το ηλεκτρονικό κατάστημα καθώς η συγκεκριμένη αγορά των ανταλλακτικών ευνοείται από 
την προσωπική επαφή με τον πελάτη. 
Τέλος, έγινε ένας έλεγχος πρόβλεψης πωλήσεων σε προϊόντα που είχαν μεγάλες πωλήσεις 
μέσα στο χρόνο. Η πρόβλεψη των πωλήσεων είναι πολύ σημαντική στο σύγχρονο 
επιχειρηματικό περιβάλλον καθώς με αυτό τον τρόπο επιτυγχάνεται εξοικονόμηση πόρων 
και χρόνου. Ακολουθώντας τη μεθοδολογία του “just-in-time” οι επιχειρήσεις εξοικονομούν 
χώρο καθώς δεν έχουν πολλά αποθέματα ενώ την ίδια ώρα επιτυγχάνεται ομαλότερη ροή 
χρημάτων καθώς δεν χρειάζεται να προπληρώνει προϊόντα για να υπάρχουν σε απόθεμα. 
Ειδικότερα, οι πωλήσεις στον τομέα των ανταλλακτικών μπορεί να προβλεφθούν με 
μεγαλύτερη ευκολία σε σχέση με άλλους τομείς πωλήσεων καθώς παρουσιάζει μια ετήσια 
περιοδικότητα. Γενικότερα, στον κλάδο των πωλήσεων που η πλειοψηφία των 
καταναλωτών δεν έχει περιθώριο χρόνου για την αγορά του προϊόντος, η άμεση παράδοσή 
τους είναι μονόδρομος.  
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6. Μελλοντικές Ενέργειες  

Για την καλύτερη και πιο ολοκληρωμένη αντιμετώπιση των προβλημάτων των πωλήσεων 
προτείνονται οι εξής ενέργειες: 

 Επικοινωνία με τους εμπόρους λιανικής ανά τακτά χρονικά διαστήματα με σκοπό τη 
συλλογή προτάσεων-ιδεών που θεωρούν ότι θα αύξαναν τις πωλήσεις τους.  

 Επιλογή προϊόντων που θα μπορούσαν να αυξηθούν οι πωλήσεις τους και στη συνέχεια 
αναζήτηση των τιμών αντίστοιχων προϊόντων στους ανταγωνιστές. 

 Εκπτώσεις σε ορισμένα είδη ώστε να προσελκύσει πελάτες. 
 Οικονομικός έλεγχος για τη δυνατότητα δημιουργίας ενός ακόμη καταστήματος εκτός 

της Αττικής. 
 Χρήση μοντέλων πρόβλεψης ζήτησης για την καλύτερη οργάνωση των εμπορευμάτων 

και για την ύπαρξη ετοιμοπαράδοτων προϊόντων. 
 Οργάνωση ενός δικτύου πωλητών σε περιοχές της Ελλάδας με στόχο την αύξηση των 

πωλήσεων. 
 
Η υλοποίηση αυτών των ενεργειών θα δώσει μεγαλύτερη δυναμικότητα στην επιχείρηση 
και θα τη βοηθήσει να υπερκεράσει την αβεβαιότητα που υπάρχει στην αγορά.  
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Παράρτημα  

Σε αυτό το σημείο παρουσιάζεται η τελική μορφή του αρχείου του Excel μετά από τις 
εργασίες καθαρισμού του από τις περιττές πληροφορίες. 
 

 
Εικόνα I: Τελική μορφή δεδομένων 

 
Επίσης παρατίθεται και η εικόνα από τη σύγκριση των πελατών καθώς για λόγους 
ευκρίνειας επιλέχθηκε η παρουσίαση της σε μορφή πίνακα. 
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Εικόνα II: Συγκριτικές πωλήσεις πελατών 2015-2017 (απεικόνιση Tableau) 


