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Πεξίιεςε 

 

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα απνηεινχλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο ζχγρξνλεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ε 

χπαξμε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ απηψλ απνηειεί επηηαθηηθή αλάγθε. Παγθνζκίσο, ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

νξίδεηαη σο έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ζέκαηα γηα ηελ απνδνηηθή θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ 

νξγαληζκψλ (δεκνζίσλ θαη κε) αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζνο ηνπο. Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ δχν θνξέσλ 

θαιχπηεη ηελ ελαξκφληζε ησλ λνκνζεηηθψλ δηαηάμεψλ ηνπο (ζεζκηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα), ηα πξνβιήκαηα 

θαη ηηο ιχζεηο ησλ επηρεηξεζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο (νξγαλσζηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα), ηηο κεζφδνπο θαη ηα 

εξγαιεία γηα ηελ επηθνηλσλία ηνπο (ζεκαζηνινγηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα) θαη ηηο ιχζεηο γηα ηελ δηαζχλδεζε 

ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζε ηερληθφ επίπεδν (ηερληθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα). 

θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε αλάιπζε θαη ε παξνπζίαζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ θαη ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπο γηα έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, δίλεηαη έκθαζε ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ απνηεινχλ ζεκαληηθνχο θφκβνπο ηεο 

δηαρείξηζεο ηεο πιεξνθνξίαο ησλ αλαπηπμηαθψλ πξνγξακκάησλ. Σέηνηα ζπζηήκαηα-θφκβνη είλαη ην 

Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα (ΟΠ) ηνπ ππνπξγείνπ Οηθνλνκίαο, ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα γηα 

ην Πξφγξακκα Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ (e-ΠΓΔ), ην Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Παξαθνινχζεζεο Πιεξσκψλ 

θαη Οθεηιψλ Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ (Π.Τ.Π.Π.Ο.Γ.Δ), ην Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Κξαηηθψλ Δληζρχζεσλ 

(Π..Κ.Δ), ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα γηα ηηο δεκφζηεο ζπκβάζεηο ΔΖΓΖ/ΚΖΜΓΖ, ηα ζπζηήκαηα ηεο 

επξσπατθήο επηηξνπήο (SFC), ην πιεξνθνξηθφ ζχζηεκα ηεο γεληθήο γξακκαηείαο (Γ.Γ.Π.), θ.α.  

Αξθεηέο έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ππάξρνπλ θνηλέο πξαθηηθέο πνπ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ γηα ηελ 

ελαξκφληζε νξγαληζκψλ κέζσ ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Απηέο νη έξεπλεο, ζε ζπλεξγαζία κε ηηο νδεγίεο ηνπ 

Διιεληθνχ Πιαηζίνπ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (νδεγίεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην πιαίζην Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο), ζηνρεχνπλ ζε κία λέα πξνζέγγηζε, κε ζηνρεπκέλα απνηειέζκαηα. Σα απνηειέζκαηα απηά, 

κεηαμχ άιισλ, επηηπγράλνπλ ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ δηαρεηξηζηή, ζαλ θπζηθή παξνπζία, 

θαη ηεο ππνρξέσζεο ηνπ λα γλσξίδεη ηηο δηνηθεηηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ 

νξγαληζκψλ. Δπίζεο, ζηφρνο ησλ θνηλψλ πξαθηηθψλ είλαη ε νξγάλσζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ε αληηκεηψπηζε 

ζεκαζηνινγηθψλ θαη ηερληθψλ πξνβιεκάησλ, ε ζρεδίαζε ζρεηηθψλ αξρηηεθηνληθψλ θαη ελ ηέιεη ε επίηεπμε 

ησλ λνκηθψλ ζπλεξγαζηψλ ησλ ζπζηεκάησλ. 

Δπηπιένλ, ζην πιαίζην ηεο εξγαζίαο παξνπζηάδνληαη θαη αλαιχνληαη δηεζλή πξφηππα θαη εξγαιεία 

Πιεξνθνξηθήο θαη Σειεπηθνηλσληψλ, επηρεηξεζηαθψλ κνληέισλ θαη απαηηνχκελσλ δξάζεσλ γηα ηελ 

επίηεπμε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηε ζχγρξνλε δεκφζηα δηνίθεζε. 

 

Σν Διιεληθφ Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο, φληαο Νφκνο ηνπ Κξάηνπο απφ ην 2008, έρεη ζαλ ζηφρν ηελ 

ιεηηνπξγία πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ κε απνδνηηθφ ηξφπν θαη ζπκβάιεη ζηελ δηνηθεηηθή νξγάλσζε ησλ 

θνξέσλ ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα, εληζρχνληαο ηελ δηαθάλεηα ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ εκπιέθνληαη. Σα επφκελα 

ρξφληα, ε απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ησλ αλαπηπμηαθψλ πξνγξακκάησλ 

ζα είλαη απηνλφεηε θαη ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζα έρεη ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηελ επίηεπμή ηεο. 

 

 

 

ΛΔΞΔΙ ΚΛΔΙΓΙΑ: δηαιεηηνπξγηθφηεηα, αλαπηπμηαθά πξνγξάκκαηα, πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα,  
ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ 

   



Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζηα ζχγρξνλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αλαπηπμηαθψλ πξνγξακκάησλ Βίηζαο Αλη. Κπξηάθνο 
 
 

3 
 

Abstract 

 

Information systems are an integral part of modern public administration and the existence of 

interoperability between them is imperative. Globally, interoperability is defined as one of the most 

important issue for the efficient and effective operation of organizations, independently of their size. 

Interoperability between two organizations covers the harmonization of their legislative provisions 

(institutional interoperability), the problems and solutions of their operational functions (organizational 

interoperability), the methods and tools for their communication (semantic interoperability) and the solutions 

for the interconnection of information systems at technical level (technical interoperability).  

The aim of this diploma thesis is to analyze and present the information systems and their interoperability 

for an important part of the public administration. Specifically, emphasis is placed on information systems 

that are important nodes of information management of development plan. Some of these nodes are the 

Integrated Information System of the Ministry of Economy, the Information System for the Public 

Investment Program, the Information System for Payments Monitoring and Public Investment Debt, the 

Information Systems for the Public Procurement, the Systems of the European Commission (SFC), the 

Information System of the General Secretariat (GC).  

Several studies have shown that there are common practices that can be used to harmonize organizations 

through interoperability. These studies, in conjunction with the guidelines of the Greek Interoperability 

Framework (eGovernment guidelines), aim at a new approach with targeted results. These results, other 

than that, achieve the minimization of the manager's participation as a physical presence and his obligation 

to be aware of the administrative and operational relations between the organizations involved. Also, the 

aim of common practices is to organize processes, address semantic and technical problems, design 

relevant architectures, and finally achieve legal systems co-operation.  

In addition, this study presents and analyzes international standards and IT and Telecommunication tools, 

business models and actions required to achieve interoperability in modern public administration.  

The Greek Interoperability Framework, being State Law since 2008, aims to operate information systems 

efficiently and contributes to the administrative organization of Public Sector bodies, enhancing 

transparency in the processes involved. In years to come, the automation of public administration 

processes and development programs will be self-evident and interoperability will have made a significant 

contribution to achieving it. 
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1. Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα 

1.1 Δηζαγσγή 

Πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα νλνκάδεηαη έλα ζχλνιν δηαδηθαζηψλ, αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη 

απηνκαηνπνηεκέλσλ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ, πνπ πξννξίδνληαη γηα ηε ζπιινγή, εγγξαθή, αλάθηεζε, 

επεμεξγαζία, απνζήθεπζε θαη αλάιπζε πιεξνθνξηψλ. Σα ζπζηήκαηα απηά κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνπλ 

ινγηζκηθφ, πιηθφ θαη ηειεπηθνηλσληαθφ ζθέινο. 

 

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα απνηεινχλ ην κέζν γηα ηελ αξκνληθή ζπλεξγαζία αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, 

δεδνκέλσλ, δηαδηθαζηψλ θαη ηερλνινγηψλ πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσληψλ. Πξνέθπςαλ σο γέθπξα κεηαμχ 

ησλ πξαθηηθψλ εθαξκνγψλ ηεο επηζηήκεο ππνινγηζηψλ θαη ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ. Κάζε εηδηθφ 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα έρεη σο ζηφρν ηελ ππνζηήξημε ησλ επηρεηξήζεσλ, ηε δηαρείξηζε θαη ιήςε 

απνθάζεσλ. ε κηα επξεία έλλνηα, ν φξνο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα αλαθεξζεί φρη κφλν ζηελ ηερλνινγία ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο (ΣΠΔ), πνπ έλαο νξγαληζκφο ρξεζηκνπνηεί, αιιά ζην ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν νη άλζξσπνη αιιειεπηδξνχλ κε απηή ηελ ηερλνινγία γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ. 

 

Χο εθ ηνχηνπ, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζρεηίδνληαη κε ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο βάζεο δεδνκέλσλ 

απφ ηε κία πιεπξά θαη κε ηα ζπζηήκαηα δξαζηεξηφηεηαο απφ ηελ άιιε. Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα είλαη 

κηα κνξθή επηθνηλσλίαο ηνπ ζπζηήκαηνο ζην νπνίν ηα δεδνκέλα αληηπξνζσπεχνπλ θαη ππνβάιινληαη ζε 

επεμεξγαζία σο κηα κνξθή θνηλσληθήο κλήκεο. Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα κπνξεί επίζεο λα ζεσξεζεί 

σο εκηεπίζεκε γιψζζα πνπ ππνζηεξίδεη ηηο αλζξψπηλεο ιήςεηο απνθάζεσλ θαη δξάζεο. 

 

Έλα Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Γηνίθεζεο παξέρεη πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα δηαρεηξίδνληαη νη 

νξγαληζκνί απνδνηηθά θαη απνηειεζκαηηθά. Σα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Γηνίθεζεο πεξηιακβάλνπλ ηξεηο 

βαζηθέο πεγέο: αλζξψπνπο ,ηερλνινγία θαη πιεξνθνξία. Σα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Γηνίθεζεο είλαη 

δηαθξηηά απφ ηα άιια πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αλάιπζε ιεηηνπξγηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ ζηνλ νξγαληζκφ. Αθαδεκατθά, ν φξνο ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο γηα λα αλαθεξζεί ζηελ νκάδα 

ησλ κεζφδσλ δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη ζπλδεδεκέλεο κε ηελ απηνκαηνπνίεζε ή ζηεξίδνπλ ηελ 

αλζξψπηλε ιήςε απνθάζεσλ, π.ρ. ζχζηεκα ππνζηήξημεο ιήςεο απνθάζεσλ, εηδηθά ζπζηήκαηα θαη εηδηθά 

πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα. 

 

Αξρηθά ζε επηρεηξήζεηο θαη άιινπο νξγαληζκνχο ,ν εζσηεξηθφο έιεγρνο γηλφηαλ ρεηξνθίλεηα θαη κφλν 

πεξηνδηθά σο παξάγσγν ηνπ ινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη κε θάπνηεο πξφζζεηεο ζηαηηζηηθέο έδηλε 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ απφδνζε ηεο δηαρείξηζεο θαζπζηεξεκέλα θαη πεξηνξηζκέλα. Σα δεδνκέλα 

νξγαλψλνληαλ κε κε απηφκαην ηξφπν θαη ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ. Με 

ηελ αλάπηπμε ηεο πιεξνθνξηθήο , ε πιεξνθνξία άξρηζε λα δηαρσξίδεηαη απφ ηα δεδνκέλα θαη 

αλαπηχρζεθαλ ζπζηήκαηα γηα ηελ παξαγσγή θαη ηελ νξγάλσζε ιήςεσλ ,πεξηιήςεσλ ,ζρέζεσλ θαη 

γεληθεχζεσλ βαζηζκέλσλ ζηα δεδνκέλα. 

Οη πξψηκνη επηρεηξεζηαθνί ππνινγηζηέο ρξεζηκνπνηνχληαλ γηα απιέο ιεηηνπξγίεο φπσο παξαθνινχζεζε 

πσιήζεσλ ή δεδνκέλα κηζζνινγίνπ , κε ιίγεο ιεπηνκέξεηεο θαη κηθξή δνκή. Με ηνλ ρξφλν , απηέο νη 

ππνινγηζηηθέο εθαξκνγέο έγηλαλ πεξηζζφηεξν πεξίπινθεο, ε δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο πιηθνχ κεγάισζε 

θαη ε ηερλνινγία αλαπηχρηεθε γηα λα ελψζεη ηηο πξνεγνπκέλσο «απνκνλσκέλεο» εθαξκνγέο. Όζν 

πεξηζζφηεξα δεδνκέλα απνζεθεχνληαλ θαη ζπλδένληαλ , νη καλαηδεξο δεηνχζαλ πεξηζζφηεξεο 

ιεπηνκέξεηεο θαζψο επίζεο θαη πεξηζζφηεξεο ιήςεηο κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία νιφθιεξσλ δηαρεηξηζηηθψλ 

αλαθνξψλ απφ ηα πξψηα απνζεθεπκέλα δεδνκέλα. Ο φξνο Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Γηνίθεζεο («ΠΓ») 

πξνέθπςε γηα λα πεξηγξάςεη ηέηνηεο εθαξκνγέο πνπ παξέρνπλ ζηνπο καλαηδεξο πιεξνθνξίεο γηα 

πσιήζεηο, απνζέκαηα θαη άιια δεδνκέλα πνπ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηελ δηαρείξηζε ηεο επηρείξεζεο. 

ήκεξα ν φξνο ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζε έλαο κεγάιν αξηζκφ πεξηβαιιφλησλ θαη πεξηιακβάλνπλ (αιιά 

δελ πεξηνξίδνληαη ζε): ζπζηήκαηα ιήςεο απνθάζεσλ, πφξσλ θαη δηαρείξηζεο αλζξψπσλ, επηρεηξεζηαθνχ 
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πξνγξακκαηηζκνχ πφξσλ, επηρεηξεζηαθήο δηαρείξηζεο απφδνζεο, δηαρείξηζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, 

δηαρείξηζε πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ, δηνίθεζεο έξγσλ θαη εθαξκνγψλ αλάθηεζεο δεδνκέλσλ. [3] 

Έλα επηηπρεκέλν ΠΓ ππνζηεξίδεη ηα καθξνπξφζεζκα πιάλα κία επηρείξεζεο, πξνζθέξνληαο αλαθνξέο 

(reports) βαζηζκέλα ζε αλαιχζεηο απφδνζεο ζε θξίζηκνπο ηνκείο ησλ πιάλσλ, κε βξφρνπο 

αλαηξνθνδφηεζεο πνπ ρξεζηκεχνπλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο επηρείξεζεο , ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

πξνζιήςεσλ θαη ησλ ηκεκάησλ εθπαίδεπζεο. Σα ΠΓ φρη κφλν ππνδεηθλχνπλ πσο γίλνληαη ηα πξάγκαηα, 

αιιά γηαηί θαη πνπ ε απφδνζε δελ είλαη ε επηζπκεηή. Απηέο νη αλαθνξέο πεξηιακβάλνπλ ζρεδφλ ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν ηελ απφδνζε θέληξσλ δαπαλψλ θαη έξγσλ κε ιεπηνκέξεηεο επαξθείο λα δείμνπλ ηελ 

αηνκηθή επζχλε. 

Σα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ εηδηθεχνληαη ζε ζπγθεθξηκέλνπο εκπνξηθνχο θαη 

βηνκεραληθνχο ηνκείο, ηνκείο ησλ επηρεηξήζεσλ ή ππνδνκψλ δηαρείξηζεο. Γηαθξίλνληαη ζηνπο παξαθάησ 

ηχπνπο: 

 Σα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Γηνίθεζεο (ΠΓ)  πνπ παξάγνπλ ζηαζεξά θαη αλά ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα αλαθνξέο βαζηζκέλεο ζε δεδνκέλα εμαγκέλα θαη ζπλνςηζκέλα απφ ηα νηθεία ζπζηήκαηα 

επεμεξγαζίαο ζπλαιιαγψλ ηεο επηρείξεζεο ζε κεζαίνπ επηπέδνπ δηαρεηξηζηέο γηα λα δνπλ θαη λα 

δηνξζψζνπλ δνκεκέλα θαη εκηδνκεκέλα πξνβιήκαηα ιήςεο απνθάζεσλ. 

 Σα πζηήκαηα ππνζηήξημεο ιήςεο απνθάζεσλ  πνπ είλαη ππνινγηζηηθά πξνγξάκκαηα εθαξκνγψλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ κεζαίνπο δηαρεηξηζηέο γηα λα ζπιιέμνπλ πιεξνθνξίεο απφ έλα κεγάιν 

εχξνο πεγψλ κε ζηφρν ηελ ππνζηήξημε θαη επίιπζε πξνβιεκάησλ ιήςεο απνθάζεσλ. 

 Σα Δηδηθά Πιεξνθνξηθά πζηήκαηα  πνπ είλαη έλα εξγαιείν αλαθνξψλ πνπ πξνζθέξεη γξήγνξε 

πξφζβαζε ζε πεξηιεπηηθέο αλαθνξέο πνπ εμάγνληαη απφ φια ηα επίπεδα θαη φινπο ηνπο ηνκείο ηεο 

επηρείξεζεο φπσο ινγηζηηθή, αλζξψπηλν δπλακηθφ θ.α. 

 Σα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Marketing  πνπ είλαη ΠΓ ζρεδηαζκέλα εηδηθά γηα λα δηαρεηξίδνληαη ην 

ηνκέα Μάξθεηηλγθ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 Σα πζηήκαηα Απηνκαηηζκνχ Γξαθείνπ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα 

ζηελ επηρείξεζε απηνκαηνπνηψληαο ηελ ξνή ηεο εξγαζίαο θαη ειαρηζηνπνηψληαο ηα ζεκεία 

ζπκθφξεζεο. Σα ζπζηήκαηα απηνκαηηζκνχ γξαθείνπ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζε φια ηα επίπεδα 

δηνίθεζεο 

Σα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Γηνίθεζεο βνεζνχλ έλαλ νξγαληζκφ ψζηε λα κπνξεί λα γλσξίδεη ηηο δπλάκεηο 

θαη ηηο αδπλακίεο ηεο ιφγσ ησλ αλαθνξψλ εζφδσλ, ηεο επίδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θ.α. Απηφ κπνξεί λα 

βνεζήζεη ηελ επηρείξεζε λα βειηηψζεη ηηο επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο θαη δηαδηθαζίεο ηεο. Δπίζεο, Γίλεη κία 

γεληθή εηθφλα ηεο επηρείξεζεο θαη ιεηηνπξγεί σο εξγαιείν επηθνηλσλίαο θαη πξνγξακκαηηζκνχ. Ζ 

δηαζεζηκφηεηα ησλ δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ θαη ε αλάδξαζε (feedback) βνεζνχλ ηελ επηρείξεζε λα 

νξγαλψλεη ηηο επηρεηξεζηαθέο ηεο δηαδηθαζίεο κε βάζεη ηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε. Ζ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ βνεζά ηελ επηρείξεζε ζην λα θάλεη άκεζεο δξαζηεξηφηεηεο ζε 

marketing θαη πξνψζεζε. Οη πιεξνθνξίεο ζεσξνχληαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ «πξνζφλ» γηα θάζε 

επηρείξεζεο ζηνλ κνληέξλν αληαγσληζηηθφ θφζκν. Ο θαηαλαισηήο αγνξάδεη ζπκθψλα κε ηηο ηάζεηο πνπ 

επηθξαηνχλ θαη νη ζπκπεξηθνξέο ηνπο κπνξνχλ λα πξνβιεθζνχλ αλαιχνληαο ηηο πσιήζεηο θαη ηηο 

αλαθνξέο εζφδσλ απφ θάζε ιεηηνπξγηθφ κέξνο ηεο επηρείξεζεο. [7] 
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Μνλάδα Οξγάλσζεο ηεο Γηαρείξηζεο Αλαπηπμηαθψλ Πξνγξακκάησλ 

Ζ Μνλάδα Οξγάλσζεο ηεο Γηαρείξηζεο Αλαπηπμηαθψλ Πξνγξακκάησλ (ΜΟΓ Α.Δ.) είλαη κία αλψλπκε, κε 

θεξδνζθνπηθή εηαηξία ηνπ επξχηεξνπ Γεκφζηνπ Σνκέα, ε νπνία επνπηεχεηαη απφ ηνλ Τπνπξγφ Οηθνλνκίαο 

θαη Οηθνλνκηθψλ. Ζ ρξεκαηνδφηεζε ηεο εηαηξίαο γίλεηαη ηφζν απφ εζληθνχο πφξνπο, φζν θη απφ 

πξνγξάκκαηα ζπγρξεκαηνδνηνχκελα απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε. 

ηφρνο ηεο είλαη ε επηζηεκνληθή θαη ηερληθή ζηήξημε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζηε δηαρείξηζε ησλ 

αλαπηπμηαθψλ πξνγξακκάησλ, θαη θπξίσο απηψλ πνπ ζπγρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε. 

Ζ ίδηα ε εηαηξία δελ δηαρεηξίδεηαη ηνπο πφξνπο ηνπ ΚΠ ή ηνπ ΔΠΑ, απιψο ππνζηεξίδεη ηε δεκφζηα 

δηνίθεζε ζην έξγν απηφ. 

Ζ ΜΟΓ έρεη εγθαηαζηήζεη θαη εθαξκφδεη χζηεκα Γηαρείξηζεο ηεο Πνηφηεηαο ISO 9000 γηα "Τπνζηήξημε ηεο 

δηαρείξηζεο θαη ηεο εθαξκνγήο ησλ δηαξζξσηηθψλ παξεκβάζεσλ ηεο Δ.Δ". 

θνπφο ηεο Μ.Ο.∆. είλαη ε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ζε εμεηδηθεπκέλν αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ζε κεηαθνξά 

ηερλνγλσζίαο γηα ηε βειηίσζε ηεο δηνηθεηηθήο δνκήο ζηελ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ πνπ 

ζπγρξεκαηνδνηνχληαη νπφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε. Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ απηνχ, ε Μ.Ο.∆. 

πξνβαίλεη ζε θάζε ζρεηηθή ελέξγεηα θαη ηδίσο: 

 Αηηηνινγεί ηηο αλάγθεο ζε ζηειερηαθφ δπλακηθφ θαη δηνηθεηηθή ηερλνγλσζία ησλ θνξέσλ δηαρείξηζεο 

πξνγξακκάησλ θαη ησλ θνξέσλ πινπνίεζε κέηξσλ ή έξγσλ. Πξνζιακβάλεη εηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθφ θαη απνζπά ζηειέρε ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα. 

 Τπνζηεξίδεη ηελ νξγάλσζε ηεο δηαρείξηζεο ηνπ Κνηλνηηθνχ Πιαηζίνπ ηήξημεο (Κ.Π..) µε ηελ 

επεμεξγαζία ζπζηεκάησλ νξγάλσζεο θαη εηδηθψλ εξγαιείσλ, ηε κεηαθνξά ηερλνγλσζίαο µε ζπλερή 

θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ, θαζψο θαη ηελ νξγάλσζε εηδηθψλ 

εθδειψζεσλ γηα ην ζθνπφ απηφ. 

 Τπνζηεξίδεη ηε δηαρεηξηζηηθή αξρή ηνπ Κ.Π.. σο πξνο ηελ αμηνιφγεζε ηεο δηαρεηξηζηηθήο ηθαλφηεηαο 

θαη νξγάλσζεο ησλ δηαρεηξηζηηθψλ αξρψλ ησλ επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ. 

 Πξνηείλεη ηε δνκή νξγάλσζεο ησλ δηαρεηξηζηηθψλ αξρψλ. 

 Πξνβαίλεη ζηε δεκφζηα πξφζθιεζε γηα ηελ απφζπαζε πξνζσπηθνχ ζηηο εηδηθέο ππεξεζίεο 

 Τπνζηεξίδεη ηνπο ηειηθνχο δηθαηνχρνπο κεηά απφ πξφηαζε ησλ δηαρεηξηζηηθψλ αξρψλ ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ 

Όζνλ αθνξά ηα Πιεξνθνξηθά πζηήκαηα ε ΜΟΓ αλαπηχζζεη θαη δηαρεηξίδεηαη εηδηθέο εθαξκνγέο θαη 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, πξνκεζεχεηαη θαη αλαβαζκίδεη εμνπιηζκφ πιεξνθνξηθήο / εθαξκνγψλ 

ινγηζκηθνχ ησλ Δηδηθψλ Τπεξεζηψλ ή θαη άιισλ θνξέσλ. Δηδηθφηεξα, ζεκαληηθέο δξάζεηο αθνξνχλ: 

 Τπνζηήξημε ηεο νξγάλσζεο, εγθαηάζηαζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ησλ 

Δηδηθψλ Τπεξεζηψλ θαζψο  έρεη αλαιάβεη ηε δηαζχλδεζε κε ην Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ 

χζηεκα (ΟΠ) θαη ην Γηαδίθηπν πεξίπνπ 50 ππεξεζηψλ παλειιαδηθά θαη 18 εληφο Αζελψλ, θαζψο 

θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ δηθηχνπ ηνπ ΔΠΑ (Γίαπινο) 

 Αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ινγηζκηθνχ, θηινμελία θαη ππνζηήξημε 

δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ θαζψο παξέρεη ππεξεζίεο γηα: 

o Σν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Κξαηηθψλ Δληζρχζεσλ ( ΠΚΔ) γηα ηελ ππαγσγή θαη 

παξαθνινχζεζε δξάζεσλ θξαηηθψλ εληζρχζεσλ, ην νπνίν ζπκπεξηιακβάλεη ην ζχζηεκα 

επηηειηθήο πιεξνθφξεζεο, ηελ ππνζηήξημε ησλ ρξεζηψλ κέζσ ζπρλψλ εξσηήζεσλ, ηελ 

ππνζηήξημε ησλ ρξεζηψλ κέζσ ειεθηξνληθνχ θαη ηειεθσληθνχ Help Desk θαη ηηο επηθνπξηθέο 

εθαξκνγέο (κεηξψα αμηνινγεηψλ & ειεγθηψλ, ζπζηήκαηα δηαζχλδεζεο κε ηξίηα ζπζηήκαηα, 

θ.α).  Σν ΠΚΔ είλαη ν θεληξηθφο θφκβνο ησλ δξάζεσλ θξαηηθψλ εληζρχζεσλ ηεο ρψξαο θαη 

παξέρεη πξνεγκέλεο ππεξεζίεο γηα ηελ ππνβνιή, δηαρείξηζε θαη παξαθνινχζεζε 

επελδπηηθψλ ζρεδίσλ σο ηελ εθηακίεπζε θαη ηνπο ειέγρνπο. 

o Σελ Γηαδηθηπαθή πχιε ηνπ ΔΠΑ θαη εζσηεξηθή δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα (intranet) 

«Γίαπινο». Οη δηαδηθηπαθνί ηφπνη θαη νη εθαξκνγέο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ζηελ πιαηθφξκα 
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ηνπ portal ελεκεξψλνπλ ην θνηλφ γηα ηηο δξάζεηο ηνπ ΔΠΑ θαη δηεπθνιχλνπλ ηελ 

εμαηνκηθεπκέλε αλαδήηεζε δξάζεσλ πνπ αθνξνχλ πνιίηεο, επηρεηξήζεηο θαη θνξείο. 

Παξάιιεια, ν Γίαπινο - ε ρξήζε ηνπ νπνίνπ είλαη ππνρξεσηηθή πιένλ ηελ πεξίνδν 2014-

2020- δηαζπλδέεη φια ηα ζηειέρε ησλ Δηδηθψλ Τπεξεζηψλ θαη δηαζέηεη ρψξνπο εξγαζίαο γηα 

ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ ΔΠΑ, δηαβνχιεπζε εγγξάθσλ, γξαπηή δηαδηθαζία Δπηηξνπψλ 

Παξαθνινχζεζεο θ.ιπ. 

o Σν Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα ΔΠΑ, ΠΓΔ θαη Ηδησηηθψλ Δπελδχζεσλ. Ο 

θχξηνο θφκβνο ηνπ ΟΠ ιεηηνπξγεί απφ ην 2012 ζην Data Center ηεο ΜΟΓ ζε αζθαιέο 

πεξηβάιινλ θαη ζχγρξνλεο ππνδνκέο. Ζ ΜΟΓ παξέρεη παλειιαδηθά ζε ζηαζεξή βάζε 

εμεηδηθεπκέλε ηερλνγλσζία θαη ππνζηήξημε γηα ηε ιεηηνπξγία, ηηο πξνζαξκνγέο, ηελ 

πηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηελ πινπνίεζε λέσλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ΟΠ θαη εμαζθαιίδεη 

ηελ θαιή ιεηηνπξγία ηνπ θχξηνπ θαη ηνπ εθεδξηθνχ θφκβνπ ηνπ ΟΠ (main & disaster sites). 

Σν 2016 εμππεξέηεζε πάλσ απφ 3.000 αηηήκαηα helpdesk, ππνζηήξημε λέεο ιεηηνπξγίεο ζηα 

ππνζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο ππνβνιήο θαη επηρεηξεζηαθήο επθπΐαο, αλέπηπμε θαη 

ππνζηήξημε ζεηξά λέσλ web services 

o Σν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα ψξεπζεο, ην νπνίν παξαθνινπζεί ηηο θξαηηθέο εληζρχζεηο πνπ 

δίλνληαη θαη εμαζθαιίδεη ηε λνκηκφηεηα ηεο παξνρήο ηνπο (ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο ζηνπο 

ρξήζηεο, επηπξφζζεηεο ιεηηνπξγηθφηεηεο, δηαζπλδέζεηο κε ηξίηα Π, επηηειηθή 

πιεξνθφξεζε) 

o Σν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Παξαθνινχζεζεο Πιεξσκψλ & Οθεηιψλ Γεκνζίσλ 

Δπελδχζεσλ (ΠΤΠΟΓΔ), εηδηθή ειεθηξνληθή πιαηθφξκα πνπ έρεη αλαπηχμεη εμ νινθιήξνπ 

ε ΜΟΓ γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ δηαδηθαζηψλ δηελέξγεηαο ειεθηξνληθά ησλ πιεξσκψλ ηνπ 

ΠΓΔ θαη ηελ ειεθηξνληθή παξαθνινχζεζε ησλ ιεμηπξφζεζκσλ νθεηιψλ ηνπ, ην ζην νπνίν 

εηζάγνληαη απφ ηνπο θνξείο πινπνίεζεο ΠΓΔ φια ηα παξαζηαηηθά πιεξσκψλ ησλ έξγσλ. 

Μέζσ ηνπ ΠΤΠΟΓΔ, (πεξίπνπ 4.000 ρξήζηεο), εθηεινχληαη θαζεκεξηλά έσο θαη 1.500 

πιεξσκέο 

o Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ θηινμελεί ζηε "θάξκα" εηθνληθψλ κεραλψλ, ε νπνία 

ιεηηνπξγεί ζην Datacenter ηεο ΜΟΓ, φπσο ην Γεληθφ Δκπνξηθφ Μεηξψν (ΓΔΜΖ) θαη ην 

ειεθηξνληθφ εξγαιείν γηα ηελ παξνπζίαζε ζην Γηαδίθηπν ηεο πνξείαο πινπνίεζεο ησλ έξγσλ 

ηνπ ΔΠΑ. 

ηα επφκελα θεθάιαηα αθνινπζεί κία αλάιπζε ησλ Πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ παίδνπλ θαζνξηζηηθφ 

ξφιν θαη ζπκκεηέρνπλ ζηελ παξαθνινχζεζε έξγσλ- ζπκβάζεσλ- πιεξσκψλ. [8] 

  



Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζηα ζχγρξνλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αλαπηπμηαθψλ πξνγξακκάησλ Βίηζαο Αλη. Κπξηάθνο 
 
 

11 
 

1.2 Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα (Ο.Π.) 

 

Σν Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα (ΟΠ) απνηειεί ην χζηεκα, φπνπ θαηαρσξίδνληαη ηα 

δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ζηα επηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα πνπ πξνζδηνξίδνληαη ζην πιαίζην ηνπ Δηαηξηθνχ 

πκθψλνπ γηα ην Πιαίζην Αλάπηπμεο (ΔΠΑ) γηα ηελ Πξνγξακκαηηθή Πεξίνδν 2014-2020, ηνπ Δζληθνχ 

ηξαηεγηθνχ Πιαηζίνπ Αλαθνξάο (ΔΠΑ) γηα ηελ Πξνγξακκαηηθή Πεξίνδν 2007-2013, ηνπ Κνηλνηηθνχ 

Πιαηζίνπ ηήξημεο (ΚΠ), ησλ Κνηλνηηθψλ Πξσηνβνπιηψλ θαη ηνπ Σακείνπ πλνρήο (Σ) γηα ηηο 

Πξνγξακκαηηθέο Πεξηφδνπο 1994 – 1999 θαη 2000-2006, ηηο δξάζεηο ησλ Γηεπξσπατθψλ Γηθηχσλ 

Μεηαθνξάο (ΓΓΜ) θαη ησλ πξνγξακκάησλ ηνπ Υξεκαηνδνηηθνχ Μέζνπ Δπξσπατθνχ Οηθνλνκηθνχ Υψξνπ 

(ΥΜ ΔΟΥ), ηνπ Δπξσπατθνχ Σακείνπ Δπξσπατθήο Βνήζεηαο γηα ηνπο Απφξνπο (ΣΔΒΑ/FEAD) θαη ινηπψλ 

ηακείσλ. 

θνπφο ηνπ ΟΠ είλαη: 

 Ζ δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο απφ ην αλψηεξν έσο ην θαηψηεξν επίπεδν (πξάμε/ππνέξγν θαη 

παξαζηαηηθά πιεξσκψλ) 

 Ζ δηελέξγεηα ειεθηξνληθά ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο. Ζ δεκηνπξγία ησλ απαξαίηεησλ 

εθηππσηηθψλ γηα θάζε ζηάδην πινπνίεζεο θαη δηαρείξηζεο κίαο πξάμεο θαη ησλ λνκηθψλ δεζκεχζεσλ 

πνπ ηελ απαξηίδνπλ 

 Ζ θάιπςε φισλ ησλ δηαζηάζεσλ ηεο δηαρείξηζεο, πνπ πεξηιακβάλνπλ νηθνλνκηθφ θαη θπζηθφ 

αληηθείκελν, ρξνλνδηάγξακκα, δηνηθεηηθφ θαη ζεζκηθφ πιαίζην 

 Ζ θάιπςε φισλ ησλ ζηαδίσλ ηεο δηαρείξηζεο, ζην πιαίζην ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηεο 

πινπνίεζεο ησλ έξγσλ θαη πξνγξακκάησλ 

 Ζ επηθνηλσλία ηεο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίαο κε ηελ βάζε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο (ΔΔ) SFC 

Γηα ην ιφγν απηφ νη ιεηηνπξγίεο θαη έιεγρνη πνπ πεξηιακβάλεη ην ΟΠ απνζθνπνχλ ζην λα ηθαλνπνηήζνπλ 

ηηο απαηηήζεηο δηαρείξηζεο θάζε επηπέδνπ ηεο δελδξνεηδνχο αλάιπζεο  

 ηνπ ΔΠΑ ζε Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα, Άμνλεο Πξνηεξαηφηεηαο, Πξνζθιήζεηο, Πξάμεηο, 

Τπνέξγα  

 ηνπ ΚΠ, ζε Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα, Άμνλεο Πξνηεξαηφηεηαο, Μέηξα, Έξγα θαη Τπνέξγα, 

θαζψο θαη 

 ηνπ Σακείνπ πλνρήο ζε Έξγα θαη Τπνέξγα αλά αξκφδηα Τπεξεζία Γηαρείξηζεο 

Δπίζεο, νη ιεηηνπξγίεο θαη νη έιεγρνη δηαζθαιίδνπλ ηηο ζρέζεηο πνπ πξέπεη λα ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ ελ 

ιφγσ επηπέδσλ θαη νη ππεχζπλνη αλά επίπεδν παξαθνινπζνχλ αλ ηεξνχληαη απνηειεζκαηηθά νη 

δεζκεχζεηο, δξνκνινγνχλ αλ ρξεηάδνληαη ηξνπνπνηήζεηο ζηα θαηάιιεια επίπεδα, παξαθνινπζνχλ ηνπο 

ξπζκνχο πινπνίεζεο θαη αμηνινγνχλ απνηειεζκαηηθά ηα απνηειέζκαηα θαη ηηο επηπηψζεηο ησλ δηαθφξσλ 

ελεξγεηψλ πνπ πινπνηνχληαη. 

Γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ελεκέξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπ, έρνπλ 

αλαπηπρζεί παξάιιειεο εθαξκνγέο θαη ππεξεζίεο νη νπνίεο επηηξέπνπλ: 

 ηελ επρεξή εηζαγσγή δεδνκέλσλ (ειεθηξνληθή ππνβνιή ζηνηρείσλ) απφ Γηθαηνχρνπο κέζσ 

δηαδηθηχνπ, 

 ηελ άληιεζε δεδνκέλσλ κε πνιιαπιά θξηηήξηα αλαδήηεζεο, αλάινγα κε ηε ρξήζε, 

 πνηθίιεο δπλαηφηεηεο αλάιπζεο θαη απεηθφληζεο ησλ δεδνκέλσλ, κε πίλαθεο, γξαθήκαηα, ζηαηηζηηθά 

εξγαιεία θαη γεσγξαθηθά ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ, αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ελεκέξσζεο, 

δηαρείξηζεο θαη δεκνζηφηεηαο.  

Ζ Δηδηθή Τπεξεζία ηνπ Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο δηαξζξψλεηαη ζε ηέζζεξεηο κνλάδεο. 

Οη θπξηφηεξεο δξαζηεξηφηεηεο ησλ Μνλάδσλ, είλαη: 
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ΜΟΝΑΓΑ Α: ρεδηαζκνύ ΟΠ & Αμηνπνίεζεο Γεδνκέλωλ 

 ρεδηάδεη ηηο πξνζαξκνγέο θαη ηελ αλάπηπμε ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ θαη ησλ παξάιιεισλ 

επηθνπξηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, ζπκβαηψλ κε ην ΟΠ. 

 Μεξηκλά γηα ηα θσδηθνπνηεκέλα ζηνηρεία ηνπ ΟΠ, πνπ αθνξνχλ ην ΚΠ, ηηο Κ.Π., ην Σ.., ην Π.Γ.Δ. 

θαη ηηο Η.Δ.  

 Δπεμεξγάδεηαη θαη αμηνπνηεί ηα δεδνκέλα πνπ θαηαρσξίδνληαη ζην ΟΠ, κε πάζεο θχζεσο 

εξγαιεία, κε ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε απαηηήζεσλ ησλ Δ.Π. ηνπ ΚΠ, ησλ Κ.Π. ηνπ Σ.., ηνπ Π.Γ.Δ. 

θαη ησλ Η.Δ. ζε ζέκαηα ελεκέξσζεο, δεκνζηφηεηαο πξνβνιήο, εληνπηζκνχ θαη επίιπζεο 

πξνβιεκάησλ. 

 Παξέρεη ππνζηήξημε ζηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

θαηαρσξίδνληαη ζην ΟΠ. 

 Μεξηκλά γηα ηελ έθδνζε απφ ην ΟΠ φισλ ησλ ηππνπνηεκέλσλ αξρείσλ (flat files) πνπ 

πξνβιέπνληαη γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαζχλδεζε κε ηελ Δπηηξνπή ΔΚ θαη άιιεο αξκφδηεο ππεξεζίεο.  

 Μεξηκλά γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζεκάησλ πνπ ηεο δηαβηβάδνληαη απφ ην Γξαθείν Τπνζηήξημεο 

ηνπ ΟΠ θαη αθνξνχλ ην ζρεδηαζκφ ηνπ ΟΠ θαη ησλ παξάιιεισλ εθαξκνγψλ, ηα θσδηθνπνηεκέλα 

ζηνηρεία θαη ηελ αμηνπνίεζε δεδνκέλσλ 

 Παξέρεη βνήζεηα ζηε κνλάδα Β΄ γηα ηνλ πνηνηηθφ έιεγρν ηνπ ΟΠ, ζε φηη αθνξά ηα ζέκαηα 

αξκνδηφηεηάο ηεο. 

ΜΟΝΑΓΑ Β: Γηαρείξηζεο  ΟΠ θαη Τπνζηήξημεο Υξεζηώλ 

 πιιέγεη θαη αλαιχεη ηηο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ θαη ησλ παξάιιεισλ 

επηθνπξηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζπκβαηψλ κε ην ΟΠ θαη ηηο πξνσζεί ζηε κνλάδα Α. 

 Δπεμεξγάδεηαη θαη εηζεγείηαη ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν θαηαρσξίδνληαη ηα ζηνηρεία ζην 

ΟΠ.  

 Μεξηκλά γηα ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ πξνο ηηο ππεξεζίεο δηαρείξηζεο (δηαρεηξηζηηθέο αξρέο 

επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ) θαη ηελ Τπεξεζία «Αξρή Πιεξσκήο ηνπ ΚΠ, ησλ θνηλνηηθψλ 

πξσηνβνπιηψλ θαη ηνπ Σακείνπ πλνρήο» σο πξνο ηα ζηνηρεία πνπ νη ηειηθνί δηθαηνχρνη 

ππνβάιινπλ γηα ηελ έληαμε θαη παξαθνινχζεζε ηεο πινπνίεζεο ησλ πξάμεσλ. 

 Μεξηκλά γηα ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ πξνο ηηο αξκφδηεο γηα ην ΠΓΔ θαη ηηο ΗΔ ππεξεζίεο σο πξνο 

ηα ζηνηρεία πνπ θαηαρσξίδνληαη ζην ΟΠ. 

 Πξνβαίλεη ζε αλάιπζε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη Τπεξεζίεο 

Γηαρείξηζεο, νη Σειηθνί Γηθαηνχρνη (ηνπ ΚΠ, ησλ Δ.Π., ησλ Κ.Π., ηνπ Σ..) θαη νη αξκφδηεο γηα ην 

Π.Γ.Δ. θαη ηηο Η.Δ. ππεξεζίεο, επεμεξγάδεηαη θαη πξνηείλεη ιχζεηο ζην πιαίζην ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο 

γηα ηε ζσζηή ελεκέξσζε θαη ρξήζε ηνπ ΟΠ. 

 Δπεμεξγάδεηαη ηξφπνπο ππνζηήξημεο ησλ γξαθείσλ ΟΠ, ησλ Γηαρεηξηζηηθψλ Αξρψλ, ηεο Αξρήο 

Πιεξσκήο θαη ηεο Δ.Γ.ΔΛ. θαη ζπληνλίδεη ηηο ζρεηηθέο ελέξγεηεο ηεο Τπεξεζίαο ΟΠ. 

 πλεξγάδεηαη κε ηελ Τπεξεζία «Αξρή Πιεξσκήο ηνπ ΚΠ, ησλ θνηλνηηθψλ πξσηνβνπιηψλ θαη ηνπ 

Σακείνπ πλνρήο» γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ΟΠ, φζνλ αθνξά ειέγρνπο δηαζηαχξσζεο ησλ ζηνηρείσλ 

πιεξσκψλ πνπ θαηαρσξίδνληαη ζε απηφ, κε ηα ζηνηρεία πιεξσκψλ ηνπ ΠΓΔ ή/θαη ησλ ηειηθψλ 

δηθαηνχρσλ θαη ππνζηεξίδεη, ζε ζπλεξγαζία κε ηηο ππεξεζίεο δηαρείξηζεο ηηο δηαδηθαζίεο γηα ηελ 

επηβεβαίσζή ηνπο. 

 πλεξγάδεηαη κε ηελ Τπεξεζία «Αξρή Πιεξσκήο ηνπ ΚΠ, ησλ θνηλνηηθψλ πξσηνβνπιηψλ θαη ηνπ 

Σακείνπ πλνρήο» θαη ηελ Δ.Γ.ΔΛ. γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ΟΠ, φζνλ αθνξά ηελ πιεξφηεηα θαη 

εγθπξφηεηα ησλ ζηνηρείσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνπο ειέγρνπο ηνπ ΚΠ, ησλ Κ.Π. θαη ηνπ Σ..  

 Μεξηκλά γηα ηελ αληηκεηψπηζε φισλ ησλ ζεκάησλ πνπ ηεο δηαβηβάδνληαη απφ ην Γξαθείν 

Τπνζηήξημεο (Help Desk) ηνπ ΟΠ πιελ απηψλ πνπ δηαβηβάδνληαη πξνο επίιπζε απ‟επζείαο ζηηο 

κνλάδεο Α θαη Γ. 

 Αλαιακβάλεη ηελ δηελέξγεηα ηαθηηθνχ πνηνηηθνχ ειέγρνπ ηνπ ΟΠ θαη ησλ παξάιιεισλ εθαξκνγψλ 

ζπλεξγαδφκελε φηαλ απαηηείηαη κε ηηο άιιεο κνλάδεο ηεο ππεξεζίαο θαη κε άιιεο ππεξεζίεο ή 

θνξείο. 
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ΜΟΝΑΓΑ Γ: Αλάπηπμεο Δθαξκνγώλ θαη Τπνζηήξημεο Τπνδνκώλ 

 Μεξηκλά γηα ηελ αλάπηπμε θαη ζπληήξεζε ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ θαη ησλ παξάιιεισλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, ζχκθσλα κε ηελ αλάιπζε απαηηήζεσλ θαη ηνλ ζρεδηαζκφ πνπ 

πξαγκαηνπνηεί ε Μνλάδα Α. 

 πλεξγάδεηαη κε ηε Μνλάδα Α, ζε ζέκαηα αλάιπζεο απαηηήζεσλ ρξεζηψλ θαη ζρεδηαζκνχ ησλ 

εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ θαη ησλ αληίζηνηρσλ πξνζαξκνγψλ ηνπο. 

 Μεξηκλά γηα ηελ επηινγή θαη ηελ απφθηεζε θαηάιιεινπ ινγηζκηθνχ γηα ην ΟΠ θαη ηα παξάιιεια 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. 

 Μεξηκλά γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ πξνδηαγξαθψλ γηα ηελ απφθηεζε πιηθνχ (Hardware) πνπ άπηεηαη 

ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ θαη ησλ παξάιιεισλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. 

 Γηαρεηξίδεηαη ην ζχλνιν ησλ Τπνδνκψλ ηνπ ΟΠ, επηκειείηαη ηεο θαιήο ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη 

πξνβαίλεη ζηηο απαηηνχκελεο γηα ην ζθνπφ απηφ ελέξγεηεο. 

 Μεξηκλά γηα ηηο κεηξήζεηο απφδνζεο ηνπ ΟΠ θαη ησλ παξάιιεισλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

θαη γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηξφπσλ βειηίσζεο ηνπο. 

 Μεξηκλά γηα ηνλ ρεηξηζκφ ησλ Ζ/Τ εμππεξέηεζεο πνιιψλ ρξεζηψλ γηα ην ΟΠ θαη ηα παξάιιεια 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. 

 Μεξηκλά γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ ΟΠ θαη φισλ ησλ παξάιιεισλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. 

 πληεξεί ηελ ηζηνζειίδα ηνπ ΟΠ. 

 Παξέρεη βνήζεηα ζηε κνλάδα Β΄ γηα ηνλ πνηνηηθφ έιεγρν ηνπ ΟΠ, ζε φηη αθνξά ηα ζέκαηα 

αξκνδηφηεηάο ηεο. 

 Μεξηκλά γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζεκάησλ πνπ ηεο δηαβηβάδνληαη απφ ην Γξαθείν Τπνζηήξημεο 

ηνπ ΟΠ θαη αθνξνχλ ηελ αληηκεηψπηζε δπζιεηηνπξγηψλ ηνπ ΟΠ θαη ησλ παξάιιεισλ 

εθαξκνγψλ. 

ΜΟΝΑΓΑ Γ: Γηνηθεηηθήο Οξγάλωζεο θαη Τπνζηήξημεο 

 Μεξηκλά γηα ηελ θαηάξηηζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ελεξγεηψλ ηερληθήο βνήζεηαο-ζηήξημεο θαη 

ππνζηεξίδεη ην έξγν ηεο Τπεξεζίαο ΟΠ ζηελ εθηέιεζε ησλ ελεξγεηψλ απηψλ κεηά ηελ έγθξηζή 

ηνπο. Σεξεί ηα νηθνλνκηθά θαη ηερληθά ζηνηρεία ησλ ελεξγεηψλ απηψλ 

 Μεξηκλά γηα ηελ ηππνπνίεζε θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ιεηηνπξγίαο ηεο ππεξεζίαο. 

 Υεηξίδεηαη ηα ζέκαηα πξνζσπηθνχ θαη εηδηθφηεξα ηα δηνηθεηηθά, νηθνλνκηθά θαη ηα ζέκαηα νξγάλσζεο 

θαη εθπαίδεπζεο. 

 Σεξεί ην πξσηφθνιιν θαη ην αξρείν ηεο εηδηθήο ππεξεζίαο, έρεη ηελ επζχλε δηαθίλεζεο ησλ 

εγγξάθσλ θαη ηελ ελ γέλεη γξακκαηεηαθή θαη δηνηθεηηθή ππνζηήξημε ησλ κνλάδσλ θαη ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο. 

 Μεξηκλά γηα ηελ ηήξεζε ηεο βηβιηνζήθεο ηεο ππεξεζίαο ζε ειεθηξνληθή θαη θπζηθή κνξθή.  

 Μεξηκλά γηα ηελ ηεθκεξίσζε ηνπ ΟΠ θαη ησλ παξάιιεισλ πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ. 

 Λεηηνπξγεί Γξαθείν Τπνζηήξημεο (Help Desk) ησλ ρξεζηψλ ηνπ ΟΠ. 

 Οξγαλψλεη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ζρεηηθά κε ην ΟΠ θαη ηεξεί ηε δηαδηθαζία θαη ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο θαθέινπο. 

 Μεξηκλά γηα ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ δεκνζηφηεηα – επηθνηλσλία ηεο Δηδηθήο Τπεξεζίαο.  

 Τπνζηεξίδεη, κε έληππα θαη νδεγίεο ηηο ππεξεζίεο δηαρείξηζεο θαη άιιεο αξκφδηεο αξρέο ηνπ ΚΠ, 

ησλ Δ.Π., ησλ Κ.Π., ηνπ Σ.., ηνπ ΠΓΔ θαη ησλ ΗΔ, ηελ Τπεξεζία «Αξρή Πιεξσκήο ηνπ ΚΠ, ησλ 

θνηλνηηθψλ πξσηνβνπιηψλ θαη ηνπ Σακείνπ πλνρήο» θαη ηελ Δ.Γ.ΔΛ. ζε ζέκαηα ηνπ ΟΠ, ζε 

ζπλεξγαζία κε ηηο ππφινηπεο κνλάδεο. 

 Μεξηκλά γηα ηελ παξνρή θσδηθψλ πξφζβαζεο ζην ΟΠ.[9] 
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Δηθφλα 1: ρεκαηηθή απεηθφληζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ησλ Μνλάδσλ ηεο Τπεξεζίαο ΟΠ. 

 

 

ΟΠ ΔΡΓΟΡΑΜΑ 

Σν ΟΠ Δξγφξακα είλαη πιεξνθνξηαθφ χζηεκα φπνπ θαηαρσξνχληαη ηα δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ζηα 

πξνγξάκκαηα (ελέξγεηεο πνπ πξνζδηνξίδνληαη ζην πιαίζην ηνπ Δζληθνχ ηξαηεγηθνχ Πιαηζίνπ Αλαθνξάο 

(ΔΠΑ) γηα ηελ πξνγξακκαηηθή πεξίνδν 20007-2013 θαη ηνπ Κνηλνηηθνχ Πιαηζίνπ ηήξημεο (ΚΠ) ή ηνπ 

Σακείνπ πλνρήο (Σ) γηα ηελ πξνγξακκαηηθή πεξίνδν 1994 – 1999 θαη 2000-2006, ζηηο επελδχζεηο ηνπ 

επελδπηηθνχ λφκνπ θαη ζην Πξφγξακκα Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ. 

Ζ ρξήζε ηνπ επηβάιιεηαη απφ ηελ απαίηεζε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα νκνηφκνξθε ειεθηξνληθή 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ κε ηα θξάηε κέιε, φπσο πεξηγξάθεηαη ζηνλ θαλνληζκφ 1083/2006 ηνπ πκβνπιίνπ 

ηεο 11εο Ηνπιίνπ 2006 θαη ζηνλ θαλνληζκφ 1828/2006 ηεο 8εο Γεθεκβξίνπ 2006 θαη απφ ηελ αλάγθε 

χπαξμεο ελφο εληαίνπ Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο, γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ ησλ 

Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ θαη ησλ πξάμεσλ ηεο ηξέρνπζαο (2007-2013) αιιά θαη ησλ πξνεγνχκελσλ 

(1994 – 1999 θαη 2000-2006) πξνγξακκαηηθψλ πεξηφδσλ. 

θνπφο ηνπ είλαη: 

 Ζ δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο απφ ην αλψηεξν έσο ην θαηψηεξν επίπεδν (πξάμε/ππνέξγν θαη 

παξαζηαηηθά πιεξσκψλ). 

 Ζ δηελέξγεηα –ειεθηξνληθά- ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο. 

 Ζ θάιπςε φισλ ησλ δηαζηάζεσλ ηεο δηαρείξηζεο, πνπ πεξηιακβάλνπλ νηθνλνκηθφ θαη θπζηθφ 

αληηθείκελν, ρξνλνδηάγξακκα, δηνηθεηηθφ θαη ζεζκηθφ πιαίζην. 

 Ζ θάιπςε φισλ ησλ ζηαδίσλ ηεο δηαρείξηζεο, ζην πιαίζην ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηεο 

πινπνίεζεο ησλ έξγσλ θαη πξνγξακκάησλ. 

 Ζ επηθνηλσλία ηεο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίαο κε ηελ βάζε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο (ΔΔ) 

SFC2007. 

Λεηηνπξγίεο θαη έιεγρνη: 
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 Ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ δηαρείξηζεο θάζε επηπέδνπ ηεο δελδξνεηδνχο αλάιπζεο: 

o ηνπ ΔΠΑ ζε Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα, Άμνλεο Πξνηεξαηφηεηαο, Πξνζθιήζεηο, Πξάμεηο, 

Τπνέξγα αλά θσδηθφ εθρψξεζεο,  

o ηνπ ΚΠ, ζε Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα, Άμνλεο Πξνηεξαηφηεηαο, Μέηξα, Έξγα θαη 

Τπνέξγα, θαζψο θαη  

o ηνπ Σακείνπ πλνρήο ζε Έξγα θαη Τπνέξγα αλά αξκφδηα Τπεξεζία Γηαρείξηζεο.  

o ηνπ Πξνγξάκκαηνο  Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ αλά έξγν θαη αλά πιινγηθή Απφθαζε (Α ) 

 Γηαζθάιηζε ησλ ζρέζεσλ πνπ πξέπεη λα ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ ελ ιφγσ επηπέδσλ 

 Οη ππεχζπλνη, αλά επίπεδν λα είλαη ζε ζέζε λα: 

o λα παξαθνινπζνχλ αλ ηεξνχληαη απνηειεζκαηηθά νη δεζκεχζεηο 

o λα δξνκνινγνχλ, αλ ρξεηάδεηαη, ηξνπνπνηήζεηο ζηα θαηάιιεια φξγαλα 

o λα παξαθνινπζνχλ ηνπο ξπζκνχο πινπνίεζεο 

o λα αμηνινγνχλ απνηειεζκαηηθά ηα απνηειέζκαηα θαη ηηο επηπηψζεηο ησλ δηαθφξσλ 

ελεξγεηψλ πνπ πινπνηνχληαη 

Σν ΔΡΓΟΡΑΜΑ αθνξά: 

 Σνπο θνξείο Γηαρείξηζεο (Δηδηθέο Τπεξεζίεο Γηαρείξηζεο, Δλδηάκεζεο Γηαρεηξηζηηθέο Αξρέο, 

Δλδηάκεζνη Φνξείο Γηαρείξηζεο) ηνπ Δζληθνχ ηξαηεγηθνχ Πιαηζίνπ Αλαθνξάο (ΔΠΑ) θαη ηνπ 

Κνηλνηηθνχ Πιαηζίνπ ηήξημεο (ΚΠ) 

 Σελ Αξρή Πιεξσκήο (Αξρή Πηζηνπνίεζεο) ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Δπελδχζεσλ θαη Αλάπηπμεο 

(ΤΠΟΗΟ) 

 Σελ Δπηηξνπή Γεκνζηνλνκηθνχ Διέγρνπ (Δ∆ΔΛ) (ΤΠΟΗΟ-ΓΛΚ) 

 Τπεξεζίεο Τπνπξγείσλ, Πεξηθεξεηψλ θαη Γηθαηνχρσλ 

 Τπεξεζίεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

 Όια ηα Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα ηνπ ΔΠΑ θαη ηνπ ΚΠ, ηηο Κνηλνηηθέο Πξσηνβνπιίεο θαη ηα 

έξγα ηνπ Σακείνπ πλνρήο, ηηο επελδχζεηο ηνπ επελδπηηθνχ λφκνπ θαη ην Πξφγξακκα ∆εκνζίσλ 

Δπελδχζεσλ 

  Όια ηα Γηαξζξσηηθά Σακεία  
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1.3 Πξφγξακκα Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ (Π.Γ.Δ)  

 

Γεκφζηεο επελδχζεηο ζεσξνχληαη φιεο νη πάγηεο θαη άπιεο επελδπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Γεκνζίνπ, νη 

νπνίεο ζην πιαίζην ηεο αθνινπζνχκελεο επελδπηηθήο θαη γεληθφηεξα ηεο νηθνλνκηθήο θαη αλαπηπμηαθήο 

πνιηηηθήο ζηνρεχνπλ ζηελ αλαδηαλνκή ηνπ εζληθνχ εηζνδήκαηνο πξνο φθεινο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. 

Οη Γεκφζηεο επελδχζεηο πινπνηνχληαη απφ Βνπιή, ηα Τπνπξγεία, ηηο Πεξηθέξεηεο, ηηο Ννκαξρηαθέο 

Απηνδηνηθήζεηο θαζψο θαη απφ Ννκηθά Πξφζσπα Γεκνζίνπ θαη Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ, Αλψλπκεο Δηαηξείεο ηνπ 

Γεκνζίνπ θαη Οξγαληζκνχο (ΓΔΚΟ) θαη θαιχπηνληαη νξγαλσηηθά, δηνηθεηηθά θαη ρξεκαηνδνηηθά απφ ην 

Πξφγξακκα Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ (ΠΓΔ). 

Σν Πξφγξακκα Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ (ΠΓΔ) απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν κέζν άζθεζεο αλαπηπμηαθήο 

πνιηηηθήο ηεο ρψξαο θαη θαιείηαη λα ζπκβάιιεη ζηελ πεξαηηέξσ ζχγθιηζε ησλ πεξηθεξεηψλ, ηελ ελίζρπζε 

ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο κε ζηνρεπφκελεο δξάζεηο θαη παξεκβάζεηο γηα ηελ ηφλσζε ηεο ελεξγνχ δήηεζεο, 

ηελ πξνψζεζε ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο, ηελ ελίζρπζε ηεο απαζρφιεζεο, ηελ ελίζρπζε ηεο νηθνλνκηθήο θαη 

θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο θαη ηε ζηήξημε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο. 

ην Πξφγξακκα Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ (ΠΓΔ) εληάζζνληαη ελέξγεηεο θαη δξάζεηο, πνπ εγθξίλνληαη απφ ην 

Τπνπξγείν Οηθνλνκίαο Αληαγσληζηηθφηεηαο & Ναπηηιίαο, χζηεξα απφ πξφηαζε ησλ αξκφδησλ θνξέσλ θαη 

ρξεκαηνδνηνχληαη ζε βάξνο ηνπ Πξνυπνινγηζκνχ Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ. 

Οη επελδχζεηο πνπ εληάζζνληαη ζην Πξφγξακκα Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ (ΠΓΔ) θαη νη δαπάλεο ηνπο 

θαιχπηνληαη απφ ηνλ Πξνυπνινγηζκφ Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ αθνξνχλ ηα παξαθάησ :  

 Καηαζθεπέο, αλαθαηαζθεπέο & επεθηάζεηο εγθαηαζηάζεσλ ή έξγσλ. 

 Πξνκήζεηα κνλίκσλ εμνπιηζηηθψλ κέζσλ & κεραλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ. 

  Έξεπλεο θαη κειέηεο πνπ αλαθέξνληαη απνθιεηζηηθά ζηηο παξαπάλσ πεξηπηψζεηο θαζψο θαη 

κειέηεο, έξεπλεο εκπεηξνγλσκνζχλεο, πνπ αθνξνχλ ζην θαιχηεξν πξνγξακκαηηζκφ έξγσλ θαη 

κειεηψλ πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ην ΠΓΔ. 

  Όιεο αλεμαηξέησο νη δαπάλεο ησλ εγθεθξηκέλσλ πξνγξακκάησλ ηνπ Δζληθνχ ηξαηεγηθνχ Πιαηζίνπ 

Αλαθνξάο (ΔΠΑ), ησλ Πξνγξακκάησλ Δδαθηθήο πλεξγαζίαο (Ν.3614/2007) πνπ 

ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηα Γηαξζξσηηθά Σακεία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (Δ.Δ) θαζψο θαη ησλ 

Λνηπψλ Κνηλνηηθψλ Πξνγξακκάησλ. 

 Γαλεηνδνηνχκελα έξγα απφ ηελ Δπξσπατθή Σξάπεδα Δπελδχζεσλ (ΔΣΔπ). 

 Δπηρνξεγήζεηο θαη επηδνηήζεηο ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία . 

 Απμήζεηο κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ ησλ αλψλπκσλ εηαηξεηψλ ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα (ΓΔΚΟ). 

 Λνηπέο Δπελδπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εμεηδηθεχνληαη κε Πξνεδξηθά Γηαηάγκαηα ή Τπνπξγηθέο 

Απνθάζεηο. 

Ζ δηαρείξηζε ηνπ ΠΓΔ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηελ Γηεχζπλζε Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ (Γ.Γ.Δ). Κχξηα 

απνζηνιή ηεο ΓΓΔ είλαη ε θαηάξηηζε, ε εθηέιεζε θαη ε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ Πξνγξάκκαηνο Γεκνζίσλ 

Δπελδχζεσλ ζχκθσλα κε ηνλ Κξαηηθφ Πξνυπνινγηζκφ (Πξνυπνινγηζκφο Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ). 

Ζ ηππηθή Οξγαλσηηθή Γνκή πνπ νξίδεηαη  πξνβιέπεη ηελ θαηαλνκή ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο ΓΓΔ ζηα αθφινπζα 

πέληε Σκήκαηα: 

 Σκήκα Καηάξηηζεο Δηήζησλ Πξνγξακκάησλ Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ 

o Ζ πινπνίεζε ησλ επελδπηηθψλ πξνηεξαηνηήησλ ηνπ Γεκνζίνπ κε ηελ θαηαλνκή ησλ εηήζησλ 

πηζηψζεσλ ησλ έξγσλ Δζληθνχ, Πεξηθεξεηαθνχ, Ννκαξρηαθνχ & Σνπηθνχ Δπηπέδνπ ζηνπο 

επηκέξνπο θνξείο θαη ηνκείο. 

o Ζ αμηνιφγεζε ησλ πξνηάζεσλ ησλ θνξέσλ θαη ησλ ηξνπνπνηήζεψλ ηνπο, ε ηειηθή 

δηακφξθσζε, θαηάξηηζε θαη έγθξηζε ησλ πιινγηθψλ Απνθάζεσλ έληαμεο έξγσλ, κειεηψλ 

θαη πξνγξακκάησλ. 
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o Ζ παξαθνινχζεζε ηεο εθηέιεζεο ησλ εηήζησλ επελδπηηθψλ πξνγξακκάησλ φισλ ησλ 

θνξέσλ κε βάζε ην ΟΠ. 

o Ζ παξνρή ζηνηρείσλ ζην ηκήκα «Πξνυπνινγηζκνχ Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ» γηα ηελ 

θαηάξηηζε ηνπ ΠΓΔ, Οηθνλνκηθνχ Απνινγηζκνχ θαη ζρεηηθψλ Δγθπθιίσλ Οδεγηψλ πξνο ηνπο 

αξκφδηνπο θνξείο. 

o  Ζ κέζσ ζεκηλαξίσλ θαη ζπλαληήζεσλ δηαδηθαζία ελεκέξσζεο γηα ζέκαηα εθαξκνγήο 

θαηάξηηζεο θαη εθηέιεζεο ηνπ ΠΓΔ. 

 Σκήκα Δθηέιεζεο Πξνυπνινγηζκνχ, Υξεκαηνδφηεζεο θαη Οηθνλνκηθήο Παξαθνινχζεζεο ηνπ ΠΓΔ. 

o    - Ζ εθηέιεζε ηνπ ΠΓΔ, ζχκθσλα κε ηελ λνκνζεζία θαη ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο πεξί 

Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ ζε ζπλεξγαζία κε ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο ηνπ ΓΛΚ. 

o  Ζ ζπκκεηνρή ζηελ Καηάξηηζε ηνπ Πξνυπνινγηζκνχ Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ ζε ζπλεξγαζία 

κε ην ηκήκα «Πξνυπνινγηζκνχ Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ». 

o  Ζ απξφζθνπηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ Φνξέσλ εθηέιεζεο, ησλ έξγσλ Δζληθνχ, 

Πεξηθεξεηαθνχ, Ννκαξρηαθνχ θαη Σνπηθνχ ραξαθηήξα θαη ε παξαθνινχζεζε ησλ πιεξσκψλ 

θαη ησλ ινηπψλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ. 

o  Ζ παξαθνινχζεζε θαη ν έιεγρνο ζε ζπλεξγαζία κε ην ηκήκα «Καηάξηηζεο Δηήζησλ 

Πξνγξακκάησλ Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ» θαη ηηο αξκφδηεο Οηθνλνκηθέο Τπεξεζίεο ηνπ 

Τπνπξγείνπ θαη ηηο αξκφδηεο Διεγθηηθέο Τπεξεζίεο ηνπ ΓΛΚ φπνπ θξίλεηαη αλαγθαίν - ησλ 

επηρνξεγήζεσλ αξκνδηφηεηαο ΤΠΑΑΝ πνπ δίδνληαη ζε Ννκηθά Πξφζσπα Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ. 

o  Ζ παξαθνινχζεζε ηεο εμέιημεο ησλ πιεξσκψλ θαηά ηελ εθηέιεζε ηνπ Δηήζηνπ 

Πξνυπνινγηζκνχ θαη ε έθδνζε πεξηνδηθψλ θαη ηειηθψλ απνινγηζηηθψλ ζηνηρείσλ. 

 Σκήκα Πξνυπνινγηζκνχ Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ 

o Ζ ζχληαμε ηεο εηήζηαο εγθπθιίνπ πξνεθηηκήζεσλ πιεξσκψλ απφ ηνπο θνξείο πινπνίεζεο 

ηνπ ΠΓΔ. 

o Ζ δηακφξθσζε ηεο εηζεγεηηθήο έθζεζεο ηνπ Πξνυπνινγηζκνχ Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ θαη ε 

απνζηνιή ησλ ζηνηρείσλ ζην ΓΛΚ γηα ηελ θαηάξηηζε ηνπ Κξαηηθνχ Πξνυπνινγηζκνχ. 

o Ζ ζχληαμε ηεο εηεζίαο Δγθπθιίνπ Οδεγηψλ Καηάξηηζεο ΠΓΔ πξνο ηνπο αξκφδηνπο θνξείο. 

o Ο νηθνλνκηθφο απνινγηζκφο ηεο εθηέιεζεο ηνπ ΠΓΔ ηξέρνληνο έηνπο, ε απνξξφθεζε ησλ 

ζρεηηθψλ πφξσλ θαη ε δηακφξθσζε ηεο ζρεηηθήο εηζεγεηηθήο έθζεζεο. 

o  Ο ζπληνληζκφο ησλ ελεξγεηψλ έλαληη Γηεζλψλ Υξεκαηνδνηηθψλ Οξγαληζκψλ πνπ 

ζπγρξεκαηνδνηνχλ ή δαλεηνδνηνχληαη απφ ην Πξφγξακκα Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ, φπσο ε 

Δπξσπατθή Σξάπεδα Δπελδχζεσλ (ΔΣΔπ), ε Σξάπεδα Αλάπηπμεο ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 

Δπξψπεο (ΣΑΔ). 

o  Ζ αμηνιφγεζε ησλ πεγψλ εζφδσλ ηνπ ΠΓΔ θαη ε παξαθνινχζεζή ηνπο. 

 Σκήκα Αμηνιφγεζεο Κφζηνπο Οθέινπο θαη Μειεηψλ θνπηκφηεηαο 

o Καηάξηηζε πξνδηαγξαθψλ κειεηψλ θφζηνπο - νθέινπο γηα κείδνλα έξγα ηνπ ΠΓΔ θαη 

πξνδηαγξαθψλ κειεηψλ ζθνπηκφηεηαο γηα κηθξφηεξα έξγα. 

o Αμηνιφγεζε ησλ κειεηψλ πνπ ζπληάζζνληαη θαη ππνβάιινληαη κε επζχλε ησλ θνξέσλ 

πινπνίεζεο ησλ έξγσλ. 

 Σκήκα ηαηηζηηθήο θαη Σεθκεξίσζεο 

o Ζ ζπιινγή, ε επεμεξγαζία θαη ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ εθηέιεζεο ηνπ 

Πξνυπνινγηζκνχ θαη ηνπ ΠΓΔ ζε εηήζηα θαη καθξνρξφληα βάζε κε ζθνπφ ηελ έγθαηξε 

ελεκέξσζε φισλ ησλ αξκφδησλ Πεξηθεξεηαθψλ θαη Κεληξηθψλ Τπεξεζηψλ. Γηα ην ζθνπφ 

απηφ νη αξκφδηεο Γηεπζχλζεηο θαη ηα ηκήκαηα παξέρνπλ ην αλαγθαίν πιηθφ. 

o Ζ άζθεζε ηεο επνπηείαο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο 

(εθαξκνγή ΠΓΔ), γηα ηε ζπλερή αλάπηπμε θαη βειηίσζή ηνπ κε βάζε ηηο αλάγθεο ηνπ 

Πξνγξάκκαηνο Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ. 

o Ζ άζθεζε ηεο επνπηείαο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο 

(εθαξκνγή ΠΓΔ), γηα ηε ζπλερή αλάπηπμε θαη βειηίσζή ηνπ κε βάζε ηηο αλάγθεο ηνπ 

Πξνγξάκκαηνο Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ. 

Σν ΠΓΔ απνηειείηαη απφ ηα δχν αθφινπζα ππνπξνγξάκκαηα: 
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 Σν ζπγρξεκαηνδνηνχκελν απφ θνηλνηηθνχο πφξνπο ΠΓΔ ζην νπνίν πεξηιακβάλνληαη νη πφξνη γηα 

ηελ πινπνίεζε ησλ παξεκβάζεσλ ηνπ ΔΠΑ, ηνπ Σακείνπ πλνρήο, ηνπ Γ΄ ΚΠ θαη ησλ ΔΠ «Αι. 

Μπαιηαηδήο» θαη «Αιηείαο». 

  Σν εζληθφ ΠΓΔ, πνπ εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο ηνπ πθηζηάκελνπ θαη ηνπ λένπ Δπελδπηηθνχ Νφκνπ, ηα 

επελδπηηθά πξνγξάκκαηα ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο ΑΣΑ θαη ΔΛΛΑΓΑ, ηηο δαπάλεο γηα ηελ 

απνθαηάζηαζε δεκηψλ ζε έξγα ππνδνκήο θαη εληζρχζεηο ζε πιεγέληεο απφ ζεηζκνχο, ππξθαγηέο θαη 

άιιεο θπζηθέο θαηαζηξνθέο, θαζψο θαη ηελ θάιπςε ησλ ινηπψλ  κε ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ απφ 

θνηλνηηθνχο πφξνπο επελδπηηθψλ δαπαλψλ ησλ Τπνπξγείσλ θαη ησλ Πεξηθεξεηψλ. Αθφκε, 

ζπκβάιιεη απνθαζηζηηθά θαη ζηελ ππνβνήζεζε θνηλσληθψλ νκάδσλ κε ηδηαίηεξα πξνβιήκαηα, 

δηαζέηνληαο ζεκαληηθά θνλδχιηα γηα ηελ θνηλσληθή πξφλνηα, ηε ιατθή θαηνηθία, ηελ θαηαπνιέκεζε 

ηεο αλεξγίαο, ηε δσξεάλ θξαηηθή αξσγή ζηνπο ζεηζκφπιεθηνπο θαη ηε δσξεάλ θξαηηθή αξσγή γηα 

ηελ απνθαηάζηαζε παιηλλνζηνχλησλ απφ ρψξεο ηεο Αλαηνιηθήο Δπξψπεο.[14] 

Οη δεκφζηεο επελδχζεηο πινπνηνχληαη απφ ηα Τπνπξγεία θαη ηηο Πεξηθέξεηεο, θαζψο θαη απφ Ννκηθά 

Πξφζσπα Γεκνζίνπ θαη Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ, Αλψλπκεο Δηαηξίεο ηνπ Γεκνζίνπ θαη Οξγαληζκνχο (ΓΔΚΟ) θαη 

θαιχπηνληαη νξγαλσηηθά θαη ρξεκαηνδνηηθά απφ ην ΠΓΔ. Αλαιπηηθφηεξα: 

Φνξείο Δθηέιεζεο (Υξεκαηνδφηεζεο) ηνπ ΠΓΔ είλαη νη θνξείο πνπ έρνπλ ηελ επζχλε γηα ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ, ηελ επηινγή θαη ηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ δεκνζίσλ επελδχζεσλ. ήκεξα θνξείο εθηέιεζεο 

(ρξεκαηνδφηεζεο) ηνπ ΠΓΔ είλαη δπλεηηθά: ε Βνπιή ησλ Διιήλσλ, ηα Τπνπξγεία, νη Απνθεληξσκέλεο 

Γηνηθήζεηο θαη νη Πεξηθεξεηαθέο Απηνδηνηθήζεηο. 

Οη θνξείο εθηέιεζεο ηνπ ΠΓΔ ηαπηίδνληαη κε ηνπο θνξείο ρξεκαηνδφηεζεο θαη κφλν απηνί έρνπλ: 

 δηθαίσκα ππνβνιήο πξφηαζεο θαηάξηηζεο ΠΓΔ (δηθαίσκα ππνβνιήο πξνηάζεσλ γηα ιήςε 

ελάξηζκσλ θσδηθψλ - γξακκψλ πξνυπνινγηζκνχ - γηα έξγα θαη κειέηεο δεκνζίσλ επελδχζεσλ, 

πξνηάζεσλ αλάιεςεο ππνρξεψζεσλ - πξνυπνινγηζκνχ πηζηψζεσλ - γξακκψλ αλάιπζεο 

πξνυπνινγηζκνχ γηα θάζε θσδηθφ θαη πξνηάζεσλ εηήζηαο θαηαλνκήο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ γηα 

δέζκεπζε εηεζίσλ πηζηψζεσλ), 

 δηθαίσκα ππνβνιήο πξνηάζεσλ ρξεκαηνδφηεζεο ΠΓΔ, (δηθαίσκα ππνβνιήο πξνηάζεσλ γηα 

έγθξηζε κεηαθνξάο απφ ην ΓΛΚ πξνο ηελ ΣηΔ, ρξεκαηνδνηήζεσλ ζπιινγηθψλ απνθάζεσλ έξγσλ 

θαη κειεηψλ), 

 δηθαίσκα έθδνζεο εγθξίζεσλ δηάζεζεο πηζηψζεσλ (θαηαλνκή ηνπ εγθεθξηκέλνπ ζπλνιηθνχ 

πξνυπνινγηζκνχ θάζε ελάξηζκνπ έξγνπ ζε αλαιήςεηο δηαθξηηψλ λνκηθψλ δεζκεχζεσλ έλαληη 

ηξίησλ) θαη 

 δηθαίσκα εληνιψλ θαηαλνκήο πηζηψζεσλ (δειαδή κεηαθνξάο ησλ ρξεκαηνδνηήζεσλ πνπ πινπνηεί 

ην ΓΛΚ, πξνο ηελ ΣηΔ, κεηά ηελ έγθξηζε ηεο ΓΓΔ, ζε θσδηθνχο ελάξηζκσλ έξγσλ θαη ηνπο 

αληίζηνηρνπο ηξαπεδηθνχο ινγαξηαζκνχο, πξνθεηκέλνπ λα πιεξσζνχλ απφ ηνπο θνξείο πινπνίεζεο 

νη δαπάλεο εθηέιεζεο ησλ ζπκβάζεσλ θαη ινηπψλ δαπαλψλ πνπ πεξηιακβάλεη θάζε ελάξηζκν έξγν 

γξακκή πξνυπνινγηζκνχ ηνπ ΠΓΔ). 

Όιεο νη ελέξγεηεο ησλ θνξέσλ εθηέιεζεο ηεινχλ ππφ ηελ έγθξηζε, ζχκθσλε γλψκε ή εμνπζηνδφηεζε ηεο 

ΓΓΔ ηνπ ΤΠΑΑΝ, ζχκθσλα κε ην ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην θαηάξηηζεο, εθηέιεζεο θαη ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ 

ΠΓΔ θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο δηαζεζηκφηεηαο πφξσλ ηνπ ΓΛΚ. 

Φνξείο Τινπνίεζεο ηνπ Πξνγξάκκαηνο Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ κπνξνχλ λα είλαη νη Φνξείο Δθηέιεζεο 

(Υξεκαηνδφηεζεο) θαζψο θαη Οξγαληζκνί Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, Ννκηθά Πξφζσπα Γεκνζίνπ & Ηδησηηθνχ 

Γηθαίνπ θαη Γεκφζηεο Δπηρεηξήζεηο & Οξγαληζκνί, πνπ επνπηεχνληαη απφ απηνχο. Οη θνξείο πινπνίεζεο 

ηνπ ΠΓΔ πξνβαίλνπλ, ζηα πιαίζηα ησλ εγθεθξηκέλσλ πξνυπνινγηζκψλ, ησλ εγθξίζεσλ δηάζεζεο 

πηζηψζεσλ θαη ησλ εηεζίσλ εγθεθξηκέλσλ πηζηψζεσλ απφ ηνπο θνξείο εθηέιεζεο, ζηηο δηαδηθαζίεο 

δεκνπξάηεζεο θαη ζχλαςεο δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ έξγσλ, πξνκεζεηψλ θαη ππεξεζηψλ, ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ ηκεκαηηθήο ή νιηθήο παξαιαβήο ησλ παξαδνηέσλ θάζε έξγνπ ή ζχκβαζεο, ζηελ πηζηνπνίεζε 

θαη έγθξηζε ησλ αληίζηνηρσλ ινγαξηαζκψλ νθεηιψλ πξνο πιεξσκή θαη ζηελ θαηαβνιή ηνπο, κεηά ηελ 

εληνιή θαηαλνκήο ηνπο απφ ηνπο θνξείο εθηέιεζεο πξνο ηελ ΣηΔ. [11]  
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1.4 Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Παξαθνινχζεζεο Πιεξσκψλ θαη Οθεηιψλ Γεκνζίσλ 
Δπελδχζεσλ (Π.Τ.Π.Π.Ο.Γ.Δ.) 

 

Σν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Παξαθνινχζεζεο Πιεξσκψλ θαη Οθεηιψλ Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ 

(Π.Τ.Π.Π.Ο.Γ.Δ.), απνηειεί επέθηαζε ηνπ πθηζηάκελνπ ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο ππνβνιήο ηνπ 

Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο Πξνγξάκκαηνο Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ (Ο.Π.. - Π.Γ.Δ.). 

[12] 

Βαζηθφο ζηφρνο ηνπ Π.Τ.Π.Π.Ο.Γ.Δ. είλαη ε κεραλνγξαθηθή ππνζηήξημε ηεο αμηφπηζηεο παξαθνινχζεζεο 

ησλ πιεξσκψλ θαη ησλ νθεηιψλ ηνπ Πξνγξάκκαηνο Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ (Π.Γ.Δ.), πνπ απνηειεί 

ζεκαληηθή παξάκεηξν ησλ πνιηηηθψλ θαη λνκηθψλ δεζκεχζεσλ ηεο ρψξαο γηα ηελ δεκνζηνλνκηθή εμπγίαλζε 

θαη ηελ δηαθάλεηα ζηε δηαρείξηζε ηνπ δεκφζηνπ ρξήκαηνο. Σαπηφρξνλα θαηαβάιιεηαη ζεκαληηθή 

πξνζπάζεηα ψζηε ε εθαξκνγή λα εμειηρζεί, κε ηξφπν πνπ λα θαζηζηά δπλαηή ηελ κεραλνγξαθηθή 

ππνζηήξημε ησλ αξκφδησλ Φνξέσλ γηα ηελ ηήξεζε ηνπ Μεηξψνπ Γεζκεχζεσλ Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ, 

ζην πιαίζην ηεο ζπλνιηθήο κεηαξξχζκηζεο ησλ δηαδηθαζηψλ εθηέιεζεο ηνπ θξαηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ (λ. 

3871/2010 «Μέηξα γηα ηε δεκνζηνλνκηθή δηαρείξηζε θαη επζχλε»). Σν Π.Τ.Π.Π.Ο.Γ.Δ., ιεηηνπξγεί πηινηηθά 

απφ ηελ 1 Γεθεκβξίνπ ηνπ 2011, θαη έθηνηε ην ζχζηεκα πθίζηαηαη ζπλερείο ηξνπνπνηήζεηο δηνξζψζεηο θαη 

επεθηάζεηο γηα λα θαιχςεη ηηο απαηηήζεηο ηνπ φινπ εγρεηξήκαηνο. Ζ πξψηε παξνπζίαζε ηνπ 

Π.Τ.Π.Π.Ο.Γ.Δ. πξαγκαηνπνηήζεθε ζην ΤΠ.Α.Α.Ν. ζηηο 8/11/2011 θαη πξαγκαηνπνηνχληαη εθπαηδεχζεηο 

επηιεγκέλσλ ρξεζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο, κε ηε δηεμαγσγή εθπαηδεπηηθψλ ζεκηλαξίσλ ζηα νπνία ζπκκεηείραλ 

150 πεξίπνπ ζηειέρε φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ.  

Ζ αξρηηεθηνληθή ηνπ Π.Τ.Π.Π.Ο.Γ.Δ. βαζίδεηαη ζηελ δηαζχλδεζε θαη ελεξγνπνίεζε δχν βαζηθψλ ξφισλ: 

 ηνπ Γηαρεηξηζηή Οθεηιψλ Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ θαη  

 ηνπ Τπνιφγνπ  Καηαρσξεηή Οθεηιψλ Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ  

Ο πξψηνο ξφινο ηνπ Γηαρεηξηζηή Οθεηιψλ, αθνξά ζε ζηειέρε ησλ Φνξέσλ ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ Π.Γ.Δ. 

(Τπνπξγεία, Πεξηθέξεηεο, θ.α.) θαη είλαη ην ζεκείν επαθήο ηεο Γηεχζπλζεο Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ (ΓΓΔ) κε 

θάζε Γεληθή Γξακκαηεία ησλ Φνξέσλ πνπ ρξεκαηνδνηνχλ έξγα Π.Γ.Δ. Οη αξκφδηεο ππεξεζίεο έρνπλ ήδε 

νξίζεη, θαηφπηλ ζρεηηθήο πξφζθιεζεο ηεο Γ.Γ.Δ,  ζηειέρε κε θαηάιιειε δηαρεηξηζηηθή εκπεηξία γηα ην ξφιν 

απηφ θαη έρεη νινθιεξσζεί ε δηαζχλδεζε ηνπο ζην ζχζηεκα. 

Ο δεχηεξνο ξφινο ηνπ Τπνιφγνπ – Καηαρσξεηή Οθεηιψλ, αθνξά ζηνπο Τπνιφγνπο Γηαρεηξηζηέο έξγσλ 

Π.Γ.Δ. (θπζηθά πξφζσπα ή εθπξφζσπνη Ννκηθψλ Πξνζψπσλ θ.α.), πνπ ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα 

λνκνζεζία είλαη αξκφδηνη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ πιεξσκψλ ησλ έξγσλ ηνπ Π.Γ.Δ. θαη θαζίζηαληαη 

ππεχζπλνη γηα ηελ θαηαρψξεζε ησλ ζηνηρείσλ. 

 

 

Δηθφλα 2: Η ζρέζε ησλ δχν ξφισλ ηνπ Π.Τ.Π.Π.Ο.Γ.Δ  
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Γηαρεηξηζηήο Οθεηιψλ Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ 

Ο Γηαρεηξηζηήο Οθεηιψλ (εθεμήο Γηαρεηξηζηήο) Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ είλαη ην ζεκείν επαθήο ηνπ Φνξέα 

Υξεκαηνδφηεζεο (δηαηάθηε ηεο πιινγηθήο Απφθαζεο - Α) κε ηε Γ.Γ.Δ. θαη απνζηνιή ηνπ είλαη λα 

ζπληνλίδεη θαη επνπηεχεη ηε ζπιινγή ησλ ζρεηηθψλ ζηνηρείσλ γηα φια ηα έξγα αξκνδηφηεηαο ηνπ Φνξέα ηνπ. 

Ο Γηαρεηξηζηήο νξίδεηαη ζε επίπεδν Γεληθήο Γξακκαηείαο ή Πεξηθέξεηαο, κε έγγξαθν πξνο ηε Γ.Γ.Δ.. Σα 

ζηειέρε ηνπ Φνξέα πνπ νξίδνληαη Γηαρεηξηζηέο ζα πξέπεη λα έρνπλ ζρεηηθή δηαρεηξηζηηθή εκπεηξία ζηα 

ζέκαηα δεκνζίσλ επελδχζεσλ θαη λα πξνέξρνληαη απφ ηηο Τπεξεζίεο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηε 

ρξεκαηνδφηεζε ησλ έξγσλ Π.Γ.Δ. (Οηθνλνκηθέο Τπεξεζίεο Φνξέσλ, Γηεπζχλζεηο Αλαπηπμηαθνχ 

Πξνγξακκαηηζκνχ Πεξηθεξεηψλ θ.η.ι.). Οη Τπεξεζίεο απηέο είλαη πηζαλφ λα ηαπηίδνληαη κε ηηο Τπεξεζίεο 

πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ Φνξέα.  

ην αθφινπζν δηάγξακκα εκθαλίδνληαη ηα βαζηθά δίθηπα επηθνηλσλίαο ηνπ Π.Γ.Δ. κε ηνπο Φνξείο 

ρξεκαηνδφηεζεο, έλα εθ ησλ νπνίσλ απνηειεί θαη ην δίθηπν ξνήο πιεξνθνξίαο γηα ηηο πιεξσκέο θαη 

νθεηιέο ηνπ Π.Γ.Δ. Σαπηφρξνλα κε ηνλ νξηζκφ ηνπ Γηαρεηξηζηή Οθεηιψλ ζα πξέπεη λα νξίδεηαη θαη ν 

αλαπιεξσηήο ηνπ. 

 

 

Δηθφλα 3: Βαζηθά δίθηπα επηθνηλσλίαο ηνπ Π.Γ.Δ κε ηνπο Φνξείο ρξεκαηνδφηεζεο 

ηα θαζήθνληα ηνπ Γηαρεηξηζηή πεξηιακβάλνληαη: 

 ε επηθνηλσλία ηνπ Φνξέα κε ηελ Γ.Γ.Δ. γηα ζέκαηα πιεξσκψλ θαη νθεηιψλ φισλ ησλ έξγσλ Π.Γ.Δ. 

αξκνδηφηεηαο ηνπ, 

 ε επνπηεία θαη ν ζπληνληζκφο ηεο δηαζχλδεζεο φισλ ησλ Τπνιφγσλ - θαηαρσξεηψλ, κε ην 

Π.Τ.Π.Π.Ο.Γ.Δ., θαη ηεο εηζαγσγήο ζε απηφ ησλ απαηηνχκελσλ ζηνηρείσλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα:  

o  Ζ ελεκέξσζε ησλ Τπνιφγσλ, γηα ηελ ππνρξέσζή ηνπο λα ζπλδεζνχλ κε ην 

Π.Τ.Π.Π.Ο.Γ.Δ. θαη ε έγθξηζε ηεο έθδνζεο ησλ ζρεηηθψλ θσδηθψλ  

o Ζ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο εηζαγσγήο ζηνηρείσλ ζην Π.Τ.Π.Π.Ο.Γ.Δ. πνπ πξαγκαηνπνηείηαη 

ζηελ αξρή θάζε έηνπο  

o ε αληηζηνίρεζε ελάξηζκσλ έξγσλ Π.Γ.Δ. κε ζπγθεθξηκέλνπο ρξήζηεο - Τπνιφγνπο πνπ 

πξνβαίλνπλ ζε πιεξσκέο.  

o  Ζ κέξηκλα γηα ηελ εηζαγσγή ζηνηρείσλ ζην Π.Τ.Π.Π.Ο.Γ.Δ. απφ φινπο ηνπο Τπνιφγνπο 

έξγσλ πνπ είλαη εληαγκέλα ζε πιινγηθή Απφθαζε ηνπ Φνξέα.  

o ε δεκηνπξγία αλαθνξψλ κέζσ ηνπ Π.Τ.Π.Π.Ο.Γ.Δ. ζρεηηθά κε ηηο πιεξσκέο, ηηο απιήξσηεο 

ππνρξεψζεηο θαη ηηο ιεμηπξφζεζκεο νθεηιέο φισλ ησλ έξγσλ Π.Γ.Δ. πνπ είλαη εληαγκέλα ζε 

Α ηνπ Φνξέα θαη ε απνζηνιή ηνπο φπνηε δεηείηαη αξκνδίσο. 
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Τπφινγνο - Καηαρσξεηήο νθεηιψλ Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ 

Όινη νη Τπφινγνη - Γηαρεηξηζηέο έξγσλ ηνπ Π.Γ.Δ. ζα πξέπεη λα δηαζπλδεζνχλ κε ην Π.Τ.Π.Π.Ο.Γ.Δ. θαη 

λα εηζάγνπλ ζε απηφ ζηνηρεία παξαζηαηηθψλ (ηηκνινγίσλ ή ηζνδχλακσλ εγγξάθσλ) γηα ηα έξγα πνπ 

πιεξψλνπλ. ηε ζπλέρεηα ζα πξέπεη λα αληηζηνηρνχλ ηα ζηνηρεία ησλ παξαζηαηηθψλ πνπ έρνπλ εηζαγάγεη, 

κε ηηο πξαγκαηνπνηεκέλεο πιεξσκέο πνπ ζα ηνπο δηαηίζεληαη σο πιεξνθνξία απηφκαηα απφ ην ζχζηεκα. 

Σα αλσηέξσ αθνξνχλ: 

 Σα θπζηθά πξφζσπα πνπ έρνπλ νξηζηεί Τπφινγνη - Γηαρεηξηζηέο έξγσλ Π.Γ.Δ. 

  Δθπξνζψπνπο ησλ αξκφδησλ ππεξεζηψλ ησλ ΝΠΓΓ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ΟΣΑ), πνπ 

ιεηηνπξγνχλ σο Τπφινγνη ινγαξηαζκψλ έξγσλ δεκνζίσλ επελδχζεσλ θαη εθπξνζψπνπο ησλ ΝΠΗΓ 

πνπ είηε ρξεκαηνδνηνχληαη κε ηε δηαδηθαζία ηεο επηρνξήγεζεο/ρξεκαηνδφηεζεο γηα έξγα ηνπ 

Π.Γ.Δ., είηε κε βάζε ζρεηηθή λνκνζεηηθή ξχζκηζε ιεηηνπξγνχλ επίζεο σο ππφινγνη ινγαξηαζκψλ 

έξγσλ δεκνζίσλ επελδχζεσλ. 

 Γηα ηελ νκνηφκνξθε εθαξκνγή ηεο δηαδηθαζίαο θαηαγξαθήο ησλ νθεηιψλ ηνπ Π.Γ.Δ., θαζήθνληα 

ξφινπ Τπνιφγνπ – Γηαρεηξηζηή έξγσλ Π.Γ.Δ. ζην Π.Τ.Π.Π.Ο.Γ.Δ. ζα έρνπλ θαη νη εθπξφζσπνη 

ησλ αξκφδησλ ππεξεζηψλ πνπ εθηεινχλ θαηαλνκέο άλεπ Τπνιφγνπ ε πξαγκαηνπνηνχλ πιεξσκέο 

εμσηεξηθνχ γηα έξγα Π.Γ.Δ.  θ.α. 

 

Αιιαγέο ζηνλ ηξφπν πιεξσκήο 

Πιεξσκή κε επηηαγέο (2014) πνπ δεκηνπξγνχζε ηα παξαθάησ πξνβιήκαηα: 

 Έιιεηςε έγθαηξεο ελεκέξσζεο γηα ηελ πνξεία εμέιημεο ηεο πιεξσκήο ζε δηάθνξα ζεκεία ηεο 

δηαδηθαζίαο. 

 Αλάγθε ρξήζεο θαη θχιαμεο κπινθ επηηαγψλ 

 Αδπλακία εμαγσγήο ζπγθεληξσηηθψλ ζηνηρείσλ - αλαθνξψλ. 

 Καζπζηεξήζεηο ζηηο πιεξσκέο 

 Πνιιαπιή επηθνηλσλία ηνπ Τπνιφγνπ κε ΣηΔ (ππφινηπν, επηηαγέο θ.α.) 

 Σαιαηπσξία & απψιεηα εξγαηνσξψλ γηα ηνλ Πξνκεζεπηή/Αλάδνρν (παξαιαβή επηηαγψλ απφ 

Τπφινγν, εμαξγχξσζε επηηαγψλ ζε ηξάπεδα θ.α) 

Ζιεθηξνληθέο πιεξσκέο ΠΓΔ (2015): 

 ην εξγαιείν κε ην νπνίν, ζε ζπλεξγαζία κε ηελ ΣηΔ, εθηεινχληαη ειεθηξνληθά νη πιεξσκέο ησλ 

έξγσλ ηνπ ΠΓΔ (ΦΔΚ: 2595/2013, η.Β). 

 Βαζηθφο ζηφρνο είλαη ε αμηφπηζηε παξαθνινχζεζε ησλ πιεξσκψλ θαη ησλ νθεηιψλ ηνπ ΠΓΔ 

δηαζθαιίδνληαο ηε δεκνζηνλνκηθή εμπγίαλζε θαη ηε δηαθάλεηα ζηε δηαρείξηζε δεκνζίνπ ρξήκαηνο. 

Αιιαγέο πνπ επεξέαζαλ ηνλ ηξφπν πιεξσκήο: 

 Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε (ΚΤΑ) Ζιεθηξνληθψλ Πιεξσκψλ 

 Καηάξγεζε Τπνιφγνπ Φπζηθνχ πξνζψπνπ 

 Πιήξεο θαηάξγεζε επηηαγψλ θαη έληαμε ζην ζχζηεκα φισλ ησλ πιεξσκψλ (πιεξσκέο εμσηεξηθνχ, 

κηθξφ ηακείν - 2016 & πιεξσκέο άλεπ ππνιφγνπ - 2017) 

 Καηάξγεζε Λνγαξηαζκψλ έξγσλ Κεληξηθνχ Λνγαξηαζκνχ θαη δεκηνπξγία Πίλαθα Καηαλνκψλ 

Έξγσλ (ΠΗ.Κ.Δ.) – 2017 
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Οθέιε ΠΤΠΠΟΓΔ 

Σν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Παξαθνινχζεζεο Πιεξσκψλ θαη Οθεηιψλ Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ έρεη 

απνηειέζεη ζεκαληηθφ παξάγνληα ζηηο ιεηηνπξγίεο ησλ αλαπηπμηαθψλ πξνγξακκάησλ.  Σα νθέιε ηνπ 

επεξεάδνπλ ηφζν ηνπο ρξήζηεο ηνπ φζν θαη ηα ζπζηήκαηα κε ηα νπνία επηθνηλσλεί. Πην ζπγθεθξηκέλα ηα 

νθέιε: 

 Γηα ηνπο ρξήζηεο (Γηαρεηξηζηέο Οθεηιψλ & Τπεχζπλνη Λνγαξηαζκνχ): 

o Ζιεθηξνληθέο εληνιέο πιεξσκήο 

o Αλαθνξέο ζε επίπεδν έηνπο, ζπιινγηθήο απφθαζεο & έξγνπ 

o Πιεξνθνξίεο ππνινίπνπ ινγαξηαζκνχ θαη ζηνηρεία θαηαλνκψλ (ΠΗΚΔ & ΣηΔ) 

o Δλεξγή πξνζηαζία κε εθηέιεζεο πιεξσκψλ αλ δελ ζπληξέρνπλ νη απαξαίηεηεο 

πξνυπνζέζεηο (έιιεηςε ππνινίπνπ, ιαλζαζκέλν ΑΦΜ Τπνιφγνπ, πξφβιεκα ζχλδεζεο 

token κε έξγν θ.α.) 

o Έγθαηξε ελεκέξσζε πνξείαο ησλ πιεξσκψλ (επηηπρία ή απνηπρία εθηέιεζεο θαη 

θσδηθνπνίεζε ζθαικάησλ) 

o Σαρχηεηα & δηαθάλεηα ζηηο πιεξσκέο έξγσλ ΠΓΔ 

 Γηα ηα πζηήκαηα (Τπάξρνπζεο δηεπαθέο ΠΤΠΠΟΓΔ): 

o Γηαζχλδεζε κε ΓΓΠ (Απηφκαηε θαη έγθπξε αλάθηεζε ΑΦΜ) 

o Γηαζχλδεζε κε ΟΠ ΔΠΑ (Πξνηάζεηο, θαηαλνκέο, παξαζηαηηθά & πιεξσκέο) 

o Γηαζχλδεζε κε ΣηΔ (ηνηρεία πηζηνπνίεζεο ρξεζηψλ, εληνιέο & πνξεία πιεξσκψλ, άκεζε 

αληαιιαγή ζηνηρείσλ ινγαξηαζκψλ θ.α.) 

 

Σν ΠΤΠΠΟΓΔ απνηειεί κέξνο ηνπ ππφ αλάπηπμε e-ΠΓΔ πνπ ζα ελνπνηήζεη πιήξσο ηα ηξία 

ππνζπζηήκαηα ηνπ ΠΓΔ (ΠΤΠΠΟΓΔ, Ζιεθηξνληθή Τπνβνιή & ΟΠ- ΠΓΔ). Ζ έλσζε απηή ζα μεθιεηδψζεη 

λέεο δπλαηφηεηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ππνζπζηεκάησλ ηεο ΓΓΔ θαη ζα θάλεη εθηθηφ κέζα απφ 

απινχζηεξεο δηαδηθαζίεο (πρ πξνζπκπιεξψζεηο δεδνκέλσλ πνπ πξνεγνχληαη ησλ πιεξσκψλ) λα 

παξάγνληαη πην ζχλζεηεο εξγαζίεο (καδηθέο πιεξσκέο, ηήξεζε κεηξψνπ δεζκεχζεσλ θ.α.). 
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1.5 Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Κξαηηθψλ Δληζρχζεσλ (Π..Κ.Δ) 

 

Σν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Γηαρείξηζεο Κξαηηθψλ Δληζρχζεσλ (ΠΚΔ) είλαη έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

πνπ έρεη ππεχζπλν θνξέα ηελ ΜΟΓ Α.Δ κία αλψλπκε κε θεξδνζθνπηθή εηαηξία ηνπ επξχηεξνπ Γεκφζηνπ 

Σνκέα θαη πνπ επνπηεχεηαη απφ ηνλ Τπνπξγφ Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο θαη Αληαγσληζηηθφηεηαο. [18] 

Σν ΠΚΔ είλαη ν θεληξηθφο θφκβνο ησλ δξάζεσλ θξαηηθψλ εληζρχζεσλ ηεο ρψξαο θαη παξέρεη πξνεγκέλεο 

ππεξεζίεο γηα ηελ ππνβνιή, δηαρείξηζε θαη παξαθνινχζεζε επελδπηηθψλ ζρεδίσλ σο ηελ εθηακίεπζε θαη 

ηνπο ειέγρνπο. Με ηνλ Ν. 4314/2014 ζεζκνζεηήζεθε ε ππνρξεσηηθή ρξήζε ηνπ γηα φιεο ηηο δνκέο πνπ 

πινπνηνχλ δξάζεηο θξαηηθψλ εληζρχζεσλ. 

Σν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Γηαρείξηζεο Κξαηηθψλ Δληζρχζεσλ (ΠΚΔ) πεξηιακβάλεη ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηα 

δεδνκέλα πνπ απαηηνχληαη γηα ηε δηαρείξηζε, έιεγρν θαη πινπνίεζε ησλ δξάζεσλ ελίζρπζεο θαη ζηήξημεο 

ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Οη δηαδηθαζίεο πξνδηαγξάθνληαη ζην χζηεκα Γηαρείξηζεο θαη Διέγρνπ ψζηε λα 

είλαη ζχκθσλεο κε ηνπο ελσζηαθνχο θαλφλεο ησλ δηαξζξσηηθψλ ηακείσλ θαη ησλ θξαηηθψλ εληζρχζεσλ. 

Με ζρεηηθέο Τπνπξγηθέο απνθάζεηο πξνζδηνξίδνληαη ηα ζηνηρεία πνπ θαηαρσξίδνληαη ζην χζηεκα ΠΚΔ, 

ν ρξφλνο ππνβνιήο ηνπο, νη επζχλεο ησλ ππφρξεσλ θαη θάζε άιιε ζρεηηθή ιεπηνκέξεηα γηα ηε δηαρείξηζε 

θάζε δξάζεο. 

Σν ζχζηεκα ΠΚΔ δηαζπλδέεηαη κε ζπζηήκαηα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (ΟΠ ΔΠΑ, ινηπά ζπζηήκαηα ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο) γηα ηελ αληαιιαγή ησλ δεδνκέλσλ πνπ απαηηνχληαη κε βάζε ην ΓΔ θαη ηνπο 

Καλνληζκνχο ησλ Γηαξζξσηηθψλ Σακείσλ θαη ηνπο θαλφλεο ησλ Κξαηηθψλ Δληζρχζεσλ. 

Σν ζχζηεκα ΠΚΔ κε βάζε θαη ηνπο θαλφλεο δηαθάλεηαο φπσο νξίδνληαη απφ ηνπο θαλνληζκνχο θξαηηθψλ 

εληζρχζεσλ δχλαηαη λα δεκνζηεχεη ζηνηρεία πξάμεσλ θξαηηθψλ εληζρχζεσλ είηε απεπζείαο ζε 

δηαδηθηπαθνχο θφκβνπο είηε κε ηε κνξθή αλνηρηψλ / δηαζπλδεδεκέλσλ δεδνκέλσλ. Σελ επνπηεία ηεο 

παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ΠΚΔ θαη ηε θηινμελία ησλ εμππεξεηεηψλ θαη ηνπ δηθηπαθνχ εμνπιηζκνχ 

αλαιακβάλεη ε Γεληθή Γξακκαηεία Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ- ΔΠΑ ηνπ Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο θαη 

Αληαγσληζηηθφηεηαο, κέζσ ηεο αξκφδηαο γηα ηηο θξαηηθέο εληζρχζεηο Δηδηθήο Τπεξεζίαο ηεο ΔΑ (ΔΤΚΔ) ζε 

ζπλεξγαζία κε ηελ ΜΟΓ ΑΔ. 

Σελ παξνρή ππεξεζηψλ γηα δηθηπαθή ζχλδεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ΠΚΔ, ηελ ηερληθή ππνζηήξημε θαη επίιπζε 

πξνβιεκάησλ ηνπ θεληξηθνχ εμνπιηζκνχ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ ππνδνκήο, ηε ζπγθέληξσζε ησλ απαηηήζεσλ 

ησλ ρξεζηψλ, ηε ζπληήξεζε θαη αλάπηπμε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ινγηζκηθνχ, ηελ εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ, 

ηνλ έιεγρν θαη αμηνιφγεζε ηεο παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο, ηελ αλάιπζε θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ γηα 

πεξαηηέξσ βειηηψζεηο ηεο ιεηηνπξγίαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ΠΚΔ, θαζψο θαη ηελ πινπνίεζε ησλ 

ζρεηηθψλ αλαβαζκίζεσλ, αλαιακβάλεη ε Γεληθή Γξακκαηεία Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ - ΔΠΑ ηνπ 

Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο θαη Αληαγσληζηηθφηεηαο κέζσ ηεο αξκφδηαο γηα ηηο θξαηηθέο εληζρχζεηο Δηδηθήο 

Τπεξεζίαο ηεο ΔΑ (ΔΤΚΔ) ζε ζπλεξγαζία κε ηελ ΜΟΓ ΑΔ. 

Ζ ρξήζε ηνπ ΠΚΔ είλαη ππνρξεσηηθή γηα ην ζχλνιν ησλ θνξέσλ πνπ πινπνηνχλ κέηξα ελίζρπζεο θαη 

ζηήξημεο ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο πνπ ζπγρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηα ΔΓΔΣ. 

To Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Κξαηηθψλ Δληζρχζεσλ γηα ηελ ππαγσγή θαη παξαθνινχζεζε δξάζεσλ 

θξαηηθψλ εληζρχζεσλ πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ ππνζπζηήκαηα: 

 ζχζηεκα επηηειηθήο πιεξνθφξεζεο 

 ππνζηήξημε ησλ ρξεζηψλ κέζσ πρλψλ Δξσηήζεσλ 

 ππνζηήξημε ησλ ρξεζηψλ κέζσ ειεθηξνληθνχ θαη ηειεθσληθνχ Help Desk θαη 

 επηθνπξηθέο εθαξκνγέο (κεηξψα αμηνινγεηψλ & ειεγθηψλ, ζπζηήκαηα δηαζχλδεζεο κε ηξίηα 

ζπζηήκαηα, θ.ιπ.) 
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Οη ηνκείο δξάζεηο ηεο ΜΟΓ Α.Δ κε ην  Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο Κξαηηθψλ Δληζρχζεσλ αθνξά: 

 Οξγάλσζε & ζηειέρσζε  

 Δθπαίδεπζε ζηειερψλ θαη ησλ Σειηθψλ Γηθαηνχρσλ 

 Αλάπηπμε  ζπζηεκάησλ & εηδηθψλ εξγαιείσλ γηα ηελ νξγάλσζε ηεο δηαρείξηζεο ηνπ θαη κεηαθνξά 

ηερλνγλσζίαο 

 ηέγαζε θαη εμνπιηζκφο κε ηελ απαξαίηεηε πιηθνηερληθή ππνδνκή θαη πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

 Ζ ΜΟ∆ έρεη εγθαηαζηήζεη θαη εθαξκφδεη χζηεκα Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο θαηά ΔΛΟΣ ΔΝ ISO 

9001:2008 κε πεδίν εθαξκνγήο ηελ "Τπνζηήξημε ηεο δηαρείξηζεο θαη εθαξκνγήο ηνπ ΔΠΑ θαη 

άιισλ αλαπηπμηαθψλ πξνγξακκάησλ" 

 

Δηθφλα 4: Γηεπαθή Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο Κξαηηθψλ Δληζρχζεσλ 

 

Σν  πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα βαζίδεηαη ζηελ πιαηθφξκα Auditor  ηεο εηαηξείαο AllWeb: 

 νινθιεξσκέλε πιαηθφξκα δηαρείξηζεο, παξαθνινχζεζεο θαη ειέγρνπ έξγσλ Κξαηηθψλ 

Δληζρχζεσλ, ε νπνία είλαη πιήξσο ελαξκνληζκέλε ζηνπο θαλνληζκνχο θαη ηηο νδεγίεο πνπ 

εθαξκφδνληαη ζηηο Κξαηηθέο Δληζρχζεηο ζηα πιαίζηα ηνπ 3νπ ΚΠ. 

 έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα δηαρεηξίδεηαη παξάιιεια ηφζν ηελ πνξεία πινπνίεζεο κηαο ή πεξηζζνηέξσλ 

πξνζθιήζεσλ / δξάζεσλ (call for proposals) ζηα πιαίζηα ελφο πξνγξάκκαηνο, φζν θαη ηα έξγα 

(ππνέξγα ζχκθσλα κε ηελ νξνινγία ηνπ ΟΠ/ΤΠΟΗΟ) πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη ζηα πιαίζηα ησλ 

πξνζθιήζεσλ απηψλ. 

 Γχν παξάιιειεο αιπζίδεο δηαδηθαζηψλ: 

o Σελ αιπζίδα δηαδηθαζηψλ κεηαμχ ηνπ Σειηθνχ Γηθαηνχρνπ θαη ηνπ Σειηθνχ Απνδέθηε ηεο 

ελίζρπζεο (δειαδή ηελ επηρείξεζε πνπ επηδνηείηαη), 

o ελ αιπζίδα δηαδηθαζηψλ κεηαμχ ηνπ Σειηθνχ Απνδέθηε θαη ηεο εθάζηνηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή 

ζηελ νπνία αλαθέξεηαη ην πξφγξακκα πνπ πινπνηείηαη. 

 Δθαξκφζηεθε: Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο, Αληαγσληζηηθφηεηα, 

ΔΠΔΑΔΚ, ΠΔΠ θαη ζηνλ Δζληθφο Αλαπηπμηαθφο Νφκνο (3299/2005) 



Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζηα ζχγρξνλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αλαπηπμηαθψλ πξνγξακκάησλ Βίηζαο Αλη. Κπξηάθνο 
 
 

25 
 

 

Δηθφλα 5: Παξάιιειεο αιπζίδεο δηαδηθαζηψλ παξαθνινχζεζεο δξάζεσλ 

 

Παξαθάησ εκθαλίδνληαη ηα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο Κξαηηθψλ 

Δληζρχζεσλ: 

 Ηεξαξρηθή Απεηθφληζε Πξνγξακκαηηθψλ Πεξηφδσλ (ΚΠ), Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ, Αμφλσλ, 

Μέηξσλ, Πξάμεσλ, Πξνζθιήζεσλ. 

 Γπλακηθή Γηαρείξηζε Βαζηθψλ Πηλάθσλ Αλαθνξάο φπσο, ΚΑ∆, Πεξηθέξεηεο – Ννκνί - Γήκνη, 

Ππξήλαο ΟΠ/ΤΠΟΗΟ 

 ε επίπεδν Πξνζθιήζεσλ, θαζνξηζκφο ηνπ ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ κηαο Πξφζθιεζεο θαη 

θαηαλνκή ηνπ ζε πεξηθεξεηαθφ θαη εζληθφ επίπεδν. 

 Καζνξηζκφο ησλ θξηηεξίσλ επηιεμηκφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηθαίσκα λα ζπκκεηέρνπλ 

ζε κία πξφζθιεζε (ΚΑ∆, πξνζσπηθφ, θχθινη εξγαζηψλ θ.α.). 

 Καζνξηζκφο ησλ επηιέμηκσλ ελεξγεηψλ θαη δαπαλψλ κηα επέλδπζεο ζηα πιαίζηα κηαο πξφζθιεζεο 

θαζψο θαη ησλ νξίσλ ησλ δαπαλψλ απηψλ. 

 Καζνξηζκφο ησλ δηαδνρηθψλ ή παξάιιεισλ θάζεσλ πνπ αθνινπζνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε κηαο 

δξάζεο θαη ησλ ζεκείσλ ειέγρνπ πνπ απαηηνχληαη γηα λα πξνρσξήζεη έλα έξγν απφ θάζε ζε θάζε. 

 Καζνξηζκφο ησλ θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο θαη ηεο θιίκαθαο βαζκνιφγεζεο κηαο δξάζεο 

 Γηαρείξηζε ησλ Σερληθψλ Γειηίσλ / Ννκηθψλ Γεζκεχζεσλ / Σξηκεληαίσλ / Μεληαίσλ ηεο δξάζεο θαη 

ησλ δηεπαθψλ ησλ δεδνκέλσλ ηνπο κε ην ΟΠ/ΤΠΟΗΟ 

 Γπλακηθά νξηδφκελεο πξνζζήθεο πξφζζεησλ πιεξνθνξηαθψλ ζηνηρείσλ θαη πεδίσλ ζηελ θαξηέια 

ηνπ έξγνπ θπξίσο γηα ηελ εμαγσγή ζηαηηζηηθψλ αλαθνξψλ. 

 Γηαρείξηζε ρξεζηψλ θαη ξφισλ 
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1.6  ΔΗΓΗ /ΚΗΜΓΗ 

 

Ζιεθηξνληθήο Γεκφζηεο πκβάζεηο είλαη ε αγνξά αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ε αλάζεζε έξγσλ απφ 

κηα δεκφζηα αξρή φπσο είλαη νη εζληθέο δηνηθεηηθέο αξρέο, ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε ή νη νξγαληζκνί πνπ 

εμαξηψληαη απφ δεκφζηεο αξρέο, απνηεινχλ δεκφζηεο ζπκβάζεηο. Οη ειεθηξνληθέο δεκφζηεο ζπκβάζεηο 

αλαθέξνληαη ζηελ ειεθηξνληθνπνίεζε ησλ ζπκβαηηθψλ δηαδηθαζηψλ γηα ηηο πξνκήζεηεο αγαζψλ, ππεξεζηψλ 

θαη έξγσλ κε ρξήζε νινθιεξσκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. 

Σα νθέιε ησλ Ζιεθηξνληθψλ δεκφζησλ επεκβάζεσλ απνζθνπνχλ ζηελ απινχζηεπζε θαη επηηάρπλζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ ηφζν γηα ηηο αλαζέηνπζεο αξρέο φζν θαη γηα ηνπο νηθνλνκηθνχο θνξείο - πξνκεζεπηέο ζηελ 

επίηεπμε θαιχηεξεο πνηφηεηαο πξνκεζεηψλ ζε ρακειφηεξεο ηηκέο ζηελ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηνπ 

αληαγσληζκνχ 

Σν Δζληθφ χζηεκα Ζιεθηξνληθψλ Γεκνζίσλ πκβάζεσλ ( ΔΖΓΖ) είλαη έλα νινθιεξσκέλν 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, ην νπνίν απνηειεί ηνλ θεληξηθφ ειεθηξνληθφ θφκβν γηα ηηο δεκφζηεο ζπκβάζεηο 

εθηέιεζεο έξγσλ, πξνκήζεηαο πξντφλησλ θαη παξνρήο ππεξεζηψλ πξνυπνινγηζκνχ άλσ ησλ 60.000€, κε 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ΦΠΑ.  

Σν πιεξνθνξηαθφ απηφ ζχζηεκα επηηξέπεη λα δηεμάγνληαη κε ειεθηξνληθφ ηξφπν:  

 ε ππνβνιή αηηεκάησλ θαη ε έγθξηζή ηνπο δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ 

  ν πξνγξακκαηηζκφο δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ 

 ε δηαδηθαζία πξνθήξπμεο δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ 

 ε δηαδηθαζία ππνβνιήο πξνζθνξψλ θαη ελζηάζεσλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ 

 ε αμηνιφγεζε δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ 

 ε δηαδηθαζία αλάζεζεο θαη εθηέιεζεο ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ. 

Δηδηθφηεξα ην ζχζηεκα δηαζέηεη ήδε ιεηηνπξγίεο πνπ αθνξνχλ ηελ θαηάξηηζε θαη δεκνζίεπζε ηεο 

δηαθήξπμεο ελφο δηαγσληζκνχ, ηελ ππνβνιή ησλ πξνζθνξψλ απφ ηνπο ππνςήθηνπο αλαδφρνπο, ηελ 

αμηνιφγεζε θαη ηελ θαηαθχξσζε ηεο ζχκβαζεο.  

Παξάιιεια ζα δηαηίζεληαη επηπιένλ ιεηηνπξγίεο φπσο ε εθηέιεζε θαη παξαθνινχζεζε ηεο ζρεηηθήο 

ζχκβαζεο, ε ειεθηξνληθή παξαγγειία, ε ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε θαη ε ειεθηξνληθή πιεξσκή. Ζ δηελέξγεηα 

ησλ δηαγσληζκψλ κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο απηήο πιαηθφξκαο είλαη ππνρξεσηηθή γηα ηνπο φινπο ηνπο θνξείο 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο.  

Σν ΔΖΓΖ έρεη ήδε μεθηλήζεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ απφ ηε 1.7.2013 ζηελ ηζηνζειίδα www.promitheus.gov.gr. 

Σν λνκηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ δηέπεηαη απφ ην λ. 4155/2013, φπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ην άξζξν 9 ηνπ 

λ. 4205/13 θαη πξφζθαηα κε ηα άξζξα 134-139 ηνπ λ. 4281/14 , κε ηα νπνία επαλαπξνζδηνξίζηεθαλ νη 

εκεξνκελίεο έλαξμεο ηεο ηζρχνο ησλ δηαηάμεσλ πνπ αθνξνχλ ζηελ ππνρξεσηηθφηεηα δηελέξγεηαο 

δηαγσληζκψλ κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο ηνπ ΔΖΓΖ σο πξνο ην αληηθείκελν θαη ην θνξέα 

δηεμαγσγήο ηνπ δηαγσληζκνχ.  

Βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηνπ ΔΖΓΖ απνηειεί ην Κεληξηθφ Ζιεθηξνληθφ Μεηξψν Γεκνζίσλ πκβάζεσλ 

(ΚΖΜΓΖ), ην νπνίν έρεη ζθνπφ: 

 ηε ζπιινγή 

 ηελ επεμεξγαζία 

 θαη ηε δεκνζηνπνίεζε  

ζηνηρείσλ φισλ ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ εθηέιεζεο έξγσλ , πξνκήζεηαο πξντφλησλ θαη παξνρήο 

ππεξεζηψλ άλσ ησλ 1000€. 
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Σν ΔΖΓΖ επειπηζηεί λα εμαζθαιίζεη δηαθάλεηα, ινγνδνζία θαη ελίζρπζε ηνπ πγηνχο αληαγσληζκνχ θαη λα 

αληηκεησπίζεη ηε ρξφληα παζνγέλεηα ηνπ ζπζηήκαηνο δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ, ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη απφ 

πιήζνο λνκνζεηηθψλ, θαλνληζηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ ξπζκίζεσλ πνπ έρνπλ σο απνηέιεζκα λα εθαξκφδνληαη 

δηαθνξεηηθνί θαλφλεο αλάζεζεο αλάινγα κε ηελ εθηηκψκελε αμία ηεο ζχκβαζεο, ην είδνο ηεο ππφ αλάζεζεο 

ζχκβαζεο, ηνλ ηνκέα αγνξάο θαη ην είδνο ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο. Πξνζδνθά λα απινπνηήζεη θαη λα 

ηππνπνηήζεη ειεθηξνληθά ηηο δηαγσληζηηθέο δηαδηθαζίεο, φπσο ε δηαδηθαζία ππνβνιήο πξνζθνξψλ θαηά ηε 

δηαγσληζηηθή δηαδηθαζία αλάζεζεο εθηέιεζεο δεκφζηνπ έξγνπ, νη νπνίεο είλαη δπλαηφλ πιένλ λα 

ππνβάιινληαη ειεθηξνληθά απαηηψληαο ειάρηζην ρξφλν. Γειαδή, ιακβάλνληαο σο παξάδεηγκα, ηνλ ηνκέα 

αλάζεζεο θαη θαηαζθεπήο δεκνζίσλ έξγσλ, αλακέλεηαη φηη, κε ηελ εθαξκνγή ηνπ ΔΖΓΖ νη εξγνιεπηηθέο 

επηρεηξήζεηο πνπ ζα ζπκκεηέρνπλ ζε δηαγσληζηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ ζα δηελεξγνχλ αλαζέηνπζεο αξρέο ζα 

θαηαξηίδνπλ θαη ζα ππνβάιινπλ ηηο πξνζθνξέο ηνπο άπαμ ελψπηνλ απηψλ ησλ αλαζεηνπζψλ αξρψλ θαηά 

πεξίπησζε. Δπνκέλσο, ζε κηα δηαγσληζηηθή δηαδηθαζία έξγνπ, νη εξγνιεπηηθέο επηρεηξήζεηο δε ζα 

απαηηείηαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ εθ λένπ έλα δηθαηνινγεηηθφ ζπκκεηνρήο, ην νπνίν έρνπλ ήδε ππνβάιεη ζηελ 

αλαζέηνπζα αξρή θαηά ηε δηάξθεηα κηαο πξνεγνχκελεο δηαδηθαζίαο αλάζεζεο, εθφζνλ νη πιεξνθνξίεο θαη 

νη δειψζεηο ηεο αξρηθήο πξνζθνξάο εμαθνινπζνχλ λα είλαη ζε ηζρχ. Οη εξγνιεπηηθέο επηρεηξήζεηο δε ζα 

νθείινπλ λα θαηαζέηνπλ πιένλ κε ηελ πξνζθνξά ηνπο δεκφζηα έγγξαθα, ζηα νπνία ζα έρεη πξφζβαζε ε 

αλαζέηνπζα αξρή. Αλ ε αλαζέηνπζα αξρή ζεσξεί απαξαίηεην λα θαηαηεζνχλ θάπνηα ζπκπιεξσκαηηθά 

ζηνηρεία ή πιεξνθνξίεο, ηφηε ζα ζπκπιεξψλεηαη έλα ηππνπνηεκέλν έγγξαθν, ην νπνίν ζα κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί θαη ζηηο επφκελεο δηαγσληζηηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ δεκνζίνπ.  

 

 

Δηθφλα 6: Πξνκεζεχο (portal) - ΔΗΓΗ/ΚΗΜΓΗ 

 

Δπηπιένλ, νη εξγνιεπηηθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ άκεζε θαη ρσξίο θφζηνο πξφζβαζε ζηα ζπκβαηηθά ηεχρε ηεο 

δηαγσληζηηθήο δηαδηθαζίαο, ηα νπνία ζα δηαηίζεληαη πιένλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή θαη , ζπλεπψο, δελ  

ρξεηάδεηαη λα κεηαβαίλνπλ νη ελδηαθεξφκελεο επηρεηξήζεηο ζηελ έδξα ηεο αλαζέηνπζαο αξρήο ή ζε άιιν 

νξηζκέλν ζεκείν, γηα λα παξαιάβνπλ ηεχρε ζε έληππε κνξθή, νχηε ζα απαηηείηαη λα θαηαβάινπλ αληίηηκν 

γηα λα ηα πξνκεζεπηνχλ.  
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Δπηπξφζζεηα, είλαη δπλαηή ε ειεθηξνληθή ππνβνιή κηαο πξνζθνξάο κε απνηέιεζκα λα κε ρξεηάδεηαη ε 

παξαγσγή εληχπσλ αληηηχπσλ ηεο πξνζθνξάο, ε ππνγξαθή, ε ζθξαγίδα, ε επαιήζεπζε θαη ε αξίζκεζε 

ησλ ζειίδσλ αιιά θαη λα κε ρξεηάδεηαη λα κεηαβαίλνπλ νη εξγνιεπηηθέο επηρεηξήζεηο ζηελ έδξα ηεο 

αλαζέηνπζαο αξρήο γηα λα θαηαζέζνπλ ηηο πξνζθνξέο ηνπο ή λα ρξεψλνληαη κε ππεξεζίεο ηαρπκεηαθνξάο.  

Μέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο ηνπ ΔΖΓΖ (www.promitheus.gov.gr.) δίλεηαη 

πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ην ΔΖΓΖ πξνο ηνπο νηθνλνκηθνχο θνξείο (ελλ. πξνκεζεπηέο, 

αλαδφρνπο , εξγνιήπηεο θιπ) γηα ηελ απηνκαηνπνηεκέλε, δηαθαλή θαη αζθαιή ειεθηξνληθή πξνεηνηκαζία 

θαη ππνβνιή πξνζθνξψλ ζε δεκφζηνπο δηαγσληζκνχο.  

Μεηαμχ άιισλ, νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ελεκεξψλνληαη γηα φιεο ηηο πξνθεξχμεηο/ 

δηαθεξχμεηο δηαγσληζκψλ κέζσ κίαο εληαίαο ειεθηξνληθήο πχιεο (Portal), λα θάλνπλ απνηειεζκαηηθή 

αλαδήηεζε θαη λα ζπκκεηέρνπλ ζε ειεθηξνληθνχο δηαγσληζκνχο θαη πιεηζηεξηαζκνχο. Δπηπιένλ, 

πξνβιέπεηαη ε ζηαδηαθή απινπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο ζπκκεηνρήο θαη ππνβνιήο δηθαηνινγεηηθψλ ζε έλαλ 

δεκφζην δηαγσληζκφ κέζα απφ ηελ αλάπηπμε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο αλάκεζα ζην ΔΖΓΖ θαη ηα ζπζηήκαηα 

άιισλ Γεκνζίσλ Φνξέσλ (π.ρ. ΓΓΠ, IKA, ΓΔΜΖ θιπ.).  

Απφ ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο θαη κέρξη ζήκεξα πνπ ιεηηνπξγεί γηα ηηο 

πξνκήζεηεο αγαζψλ ηνπ Δληαίνπ Πξνγξάκκαηνο Πξνκεζεηψλ , ε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο απφ ηηο 

Αλαζέηνπζεο Αξρέο θαη ηνπο Οηθνλνκηθνχο Φνξείο (πξνκεζεπηέο δεκνζίνπ) πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε ρξήζε 

πξνεγκέλεο ςεθηαθήο ππνγξαθήο. Απηή ρνξεγείηαη απφ πηζηνπνηεκέλε Αξρή πνπ αλαθέξεηαη ζηελ 

ηζηνζειίδα ηεο Αξρήο Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ. [23] 

1.6.1 Δζληθό Σύζηεκα Ηιεθηξνληθώλ Γεκνζίωλ Σπκβάζεωλ (ΔΣΗΓΗΣ) 

 

Σν Δζληθφ χζηεκα Ζιεθηξνληθψλ Γεκνζίσλ πκβάζεσλ (ΔΖΓΖ) είλαη έλα έξγν ζχλζεην θαη 

πξσηφηππν γηα ηε ρψξα, ε εθαξκνγή ηνπ νπνίνπ ζα απνδψζεη αθελφο ζεκαληηθά νηθνλνκηθά νθέιε θαη 

αθεηέξνπ ζα εθζπγρξνλίζεη ηηο δηαδηθαζίεο αλάζεζεο ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ, επηθέξνληαο ζεκαληηθέο 

αιιαγέο λνκνζεηηθνχ πεξηερνκέλνπ θαη ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηεο δηνίθεζεο, πνπ ζα επεξεάζνπλ φινπο ηνπο 

θνξείο ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ θαη ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο. Σν ΔΖΓΖ δηαζέηεη πιαηθφξκα κέζσ ηεο 

νπνίαο φινη νη θνξείο ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα, ζηαδηαθά, ζα πξαγκαηνπνηνχλ κε ειεθηξνληθφ ηξφπν φιε ηε 

δηαγσληζηηθή δηαδηθαζία κηαο δεκφζηαο ζχκβαζεο. πγθεθξηκέλα, κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο ππνζηεξίδνληαη 

δηαδηθαζίεο φπσο είλαη ε θαηάξηηζε θαη δεκνζίεπζε ηεο δηαθήξπμεο ελφο δηαγσληζκνχ, ε ππνβνιή ησλ 

πξνζθνξψλ απφ ηνπο ππνςεθίνπο, ε αμηνιφγεζή ηνπο, ε θαηάξηηζε θαη ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο ηνπ 

δηαγσληζκνχ. Δπίζεο, κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο παξαθνινπζείηαη ε εθηέιεζε ησλ ζπκβάζεσλ, 

πεξηιακβάλνληαο δηαδηθαζίεο φπσο ε ειεθηξνληθή παξαγγειία, ε ειεθηξνληθή ηηκνιφγεζε θαη ε 

ειεθηξνληθή πιεξσκή. Μέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο, δίλεηαη επηπξφζζεηα ε δπλαηφηεηα ζε φινπο ηνπο θνξείο 

ηνπ Γεκνζίνπ λα εθαξκφζνπλ λέεο ηερληθέο ζηηο δηαδηθαζίεο αλάζεζεο ζπκβάζεσλ, φπσο είλαη ν 

ειεθηξνληθφο πιεηζηεξηαζκφο, ηα δπλακηθά ζπζηήκαηα αγνξψλ, ν αληαγσληζηηθφο δηάινγνο θαη ε ζπκθσλία 

πιαίζην. ην αθφινπζν δηάγξακκα παξνπζηάδεηαη ζπλνπηηθά φιε ε δηαδηθαζία κηαο δεκφζηαο ζχκβαζεο 

πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ ην ΔΖΓΖ. [16] 

 

Σα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πινπνίεζε θαη εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ηα αθφινπζα: 

 Μείσζε θφζηνπο γηα ηηο αλαζέηνπζεο αξρέο θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

 Δλίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο 

 Δλίζρπζε ηνπ αληαγσληζκνχ 

 Αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξνκεζεηψλ 

 Κεληξηθή δηαρείξηζε δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ 

 Μείσζε ησλ δαπαλψλ γηα ηηο δεκφζηεο ζπκβάζεηο 

 Μείσζε θφζηνπο θαη ρξφλνπ δηαδηθαζίαο 
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 Μείσζε θφζηνπο ζπκκεηνρήο ζηνπο δηαγσληζκνχο γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

 Βειηίσζε ηεο δηαθάλεηαο ζηηο δεκφζηεο ζπκβάζεηο 

 Αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο 

 Βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο εκπιεθνκέλσλ 

 Πιεξέζηεξε πιεξνθφξεζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

 Αλνηθηφ ζχζηεκα πξνζβάζηκν απφ φινπο 

 Δθζπγρξνληζκφο ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο 

 Τπνζηήξημε, εθαξκνγή θαη ρξήζε λέσλ κνληέισλ θαη πξαθηηθψλ  

o Ζιεθηξνληθέο δεκνπξαζίεο 

o πκθσλίεο πιαίζην 

o Αληαγσληζηηθφ δηάινγν 

o Γπλακηθά πζηήκαηα Αγνξψλ 

o Γηαρείξηζε Ζιεθηξνληθψλ Καηαιφγσλ Πξντφλησλ 

 Απηνκαηνπνίεζε, επηηάρπλζε, απινχζηεπζε, ηππνπνίεζε ησλ  δηαδηθαζηψλ 

 Τπνζηήξημε, εθαξκνγή θαη ρξήζε  λέσλ κνληέισλ  θαη πξαθηηθψλ 

 

 

 

Δηθφλα 7: Η ειεθηξνληθή δηαδηθαζία αλάζεζεο θαη πινπνίεζεο κίαο δεκφζηαο ζχκβαζεο πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ ην 
ΔΗΓΗ 
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1.6.2 Κεληξηθό Ηιεθηξνληθό Μεηξών Γεκνζίωλ Σπκβάζεωλ (ΚΗΜΓΗΣ) 

 

ηελ πιαηθφξκα απηή αλαξηψληαη έγγξαθα πνπ αθνξνχλ πξνκήζεηεο – εξγαζίεο – ππεξεζίεο απφ φινπο 

ηνπο θνξείο ηνπ δεκνζίνπ θαη ηα επνπηεπφκελα ΝΠΓΓ θαη ΝΠΗΓ ηνπο. χκθσλα κε ηνλ επίζεκν 

δηαδηθηπαθφ ρψξν ηνπ Κ.Ζ.Μ.ΓΖ..: [27] 

 «Σν Κεληξηθφ Ζιεθηξνληθφ Μεηξψν Γεκνζίσλ πκβάζεσλ (ΚΖΜΓΖ) απνηειεί πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα - 

κέξνο ηνπ ΔΖΓΖ - θαηαρψξηζεο δεδνκέλσλ απφ δεκφζηνπο θνξείο, ήηνη απφ αλαζέηνπζεο αξρέο θαη 

αλαζέηνληεο θνξείο, κε ζθνπφ ηε ζπιινγή, επεμεξγαζία θαη δεκνζίεπζε ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ηηο 

δεκφζηεο ζπκβάζεηο πξνκεζεηψλ, ππεξεζηψλ θαη δεκνζίσλ έξγσλ, πξνυπνινγηζζείζαο αμίαο 1.000€ θαη 

άλσ, άλεπ ΦΠΑ. Σν ΚΖΜΓΖ ιεηηνπξγεί θαη ππνζηεξίδεηαη απφ ηε Γηεχζπλζε Αλάπηπμεο θαη Τπνζηήξημεο 

ηνπ Δζληθνχ πζηήκαηνο Ζιεθηξνληθψλ Γεκνζίσλ πκβάζεσλ (ΔΖΓΖ) ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο 

Δκπνξίνπ θαη Πξνζηαζίαο Καηαλαισηή θαη δηέπεηαη απφ ηηο λέεο δηαηάμεηο γηα ην ΚΖΜΓΖ ηνπ 

Ν.4412/2016 (ΦΔΚ 147/Α/08.08.2016) ζρεηηθά κε ηηο «Γεκφζηεο πκβάζεηο Έξγσλ, Πξνκεζεηψλ θαη 

Τπεξεζηψλ (πξνζαξκνγή ζηηο Οδεγίεο 2014/24/ΔΔ θαη 2014/25/ΔΔ)», νη νπνίεο νπζηαζηηθά αληηθαζηζηνχλ 

ην παιαηφ λνκνζεηηθφ πιαίζην γηα ην ΚΖΜΓΖ.»  

Σν Κ.Ζ.Μ.ΓΖ.. πεξηιακβάλεη ζηνηρεία φισλ ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ άλσ ησλ 1.000 επξψ γηα πξντφληα, 

ππεξεζίεο θαη δεκφζηα έξγα, φισλ ησλ θνξέσλ ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα. Δπηπξφζζεηα απνηειεί ην επίζεκν 

εζληθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα γηα ηελ απεπζείαο ειεθηξνληθή ππνβνιή πξνθεξχμεσλ δεκνζίσλ 

ζπκβάζεσλ ζην Tenders Electronic Daily (TED)*.  

Σν Μεηξψν δηαζπλδέεηαη:  

 α) Με ην «Πξφγξακκα Γηαχγεηα», πξνθεηκέλνπ, κε ηελ θαηαρψξηζε ησλ ζηνηρείσλ, λα ελεκεξψλεηαη 

ηαπηφρξνλα κε ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ ηνπ «Γηαχγεηα» θαη ην Μεηξψν, ζχκθσλα κε ηνλ ηερληθφ 

ζρεδηαζκφ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο πνπ ζα ππνζηεξίδεη ην Μεηξψν. Ζ έθδνζε μερσξηζηψλ 

Αξηζκψλ Γηαδηθηπαθήο Αλάξηεζεο (ΑΓΑΜ) αθνξά ζε φια ηα έγγξαθα πνπ ζα θαηαρσξίδνληαη ζην 

Μεηξψν θαη κε βάζε απηνχο ζπλδένληαη νη ζρεηηθέο κεηαμχ ηνπο αληίζηνηρεο πξάμεηο θαη 

 β) Με ην Μεηξψν Γεζκεχζεσλ ηνπ Γεληθνχ Λνγηζηεξίνπ ηνπ Κξάηνπο, γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

εχξπζκεο εθηέιεζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ησλ θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, σο πξνο ην ζθέινο ηεο 

έγθξηζεο θαη πιεξσκήο δαπαλψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζην πιαίζην αλάζεζεο θαη εθηέιεζεο 

δεκφζησλ ζπκβάζεσλ. (ΦΔΚ, 2011)  

 

ην ζχζηεκα θαηαρσξνχληαη απφ ηηο αλαζέηνπζεο αξρέο / Φνξείο θαη ηηο θεληξηθέο αξρέο πξνκεζεηψλ 

ειεθηξνληθά ζηνηρεία ησλ αθφινπζσλ ζηαδίσλ γηα ηηο δεκφζηεο ζπκβάζεηο : 

 Πίλαθαο πξνγξακκαηηζκνχ  

 Σν πξσηνγελέο αίηεκα  

 Σν εγθεθξηκέλν αίηεκα  

 Οη πξνθεξχμεηο θαη ε δηαθήξπμε  

 Ζ απφθαζε αλάζεζεο ή θαηαθχξσζεο  

 Ζ ζχκβαζε  

 Κάζε εληνιή πιεξσκήο 

 Σν απνδεηθηηθφ θάζε πιεξσκήο  
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Οη απαηηνχκελεο δηαδηθαζίεο γηα ηελ εγγξαθή ηνπ είλαη:  

 Ζιεθηξνληθή αίηεζε εγγξαθήο πξνκεζεπηή ηνπ δεκνζίνπ  

 Πηζηνπνίεζε θαη έγθξηζε εγγξαθήο απφ ηε Γελ. Γξακκ. Δκπνξίνπ  

 Δκπινπηηζκφο ζηνηρείσλ / δεδνκέλσλ πξνκεζεπηή  

 Ζιεθηξνληθή δηαρείξηζε δηθαηνινγεηηθψλ.  

 

 

Δηθφλα 8:  Καηαρσξήζεηο ΚΗΜΓΗ 
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1.7  πζηήκαηα ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο SFC2014 

 

χκθσλα κε ηνλ θαλνληζκφ EC 1083 (άξζξν 76 παξ. 4) ηνπ πκβνπιίνπ, φιεο νη νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο 

κεηαμχ ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο (Δ.Δ.) θαη ησλ Αξρψλ πνπ νξίδνληαη απφ ηα θξάηε - κέιε πξέπεη λα 

γίλνληαη κε ειεθηξνληθά κέζα, ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο πνπ πηνζεηεί ε Δ.Δ.  

Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ, ε Δ.Δ. ιεηηνπξγεί ηα ζπζηήκαηα SFC2007 θαη SFC2014 γηα ηηο Πξνγξακκαηηθέο 

Πεξηφδνπο 2007-2013 θαη 2014-2020 αληίζηνηρα. 

Σν ζχζηεκα ειεθηξνληθήο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ («SFC2014»), πεξηέρεη ηνπιάρηζηνλ ηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ νξίδνληαη ζηα ππνδείγκαηα θαη ζηα κνξθφηππα ηα νπνία θαζνξίδνληαη ζχκθσλα κε ηνλ θαλνληζκφ (ΔΔ) 

αξηζ. 1303/2013, κε ηνλ θαλνληζκφ (ΔΔ) αξηζ. 1299/2013, κε ηνλ θαλνληζκφ (ΔΔ) αξηζ. 1305/2013 ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ( 3 ) θαη κε ηε κειινληηθή λνκηθή πξάμε ηεο Έλσζεο πνπ ζα 

θαζνξίδεη ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηε ρξεκαηνδνηηθή ππνζηήξημε ηεο ζαιάζζηαο θαη ηεο αιηεπηηθήο πνιηηηθήο 

γηα ηελ πξνγξακκαηηθή πεξίνδν 2014-2020 («θαλνληζκφο ΔΣΘΑ»). 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη κε ηα ειεθηξνληθά έληππα ηα νπνία είλαη ελζσκαησκέλα ζην SFC2014 

(«δνκεκέλα δεδνκέλα») δελ επηηξέπεηαη λα αληηθαζίζηαληαη απφ κε δνκεκέλα δεδνκέλα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ππεξζπλδέζκσλ ή άιισλ ηχπσλ κε δνκεκέλσλ δεδνκέλσλ, φπσο ηα 

ζπλεκκέλα έγγξαθα ή εηθφλεο. Όηαλ έλα θξάηνο κέινο δηαβηβάδεη ηηο ίδηεο πιεξνθνξίεο ζε κνξθή 

δνκεκέλσλ δεδνκέλσλ θαη ζε κνξθή κε δνκεκέλσλ δεδνκέλσλ, αλ ππάξρνπλ αζπκθσλίεο, 

ρξεζηκνπνηνχληαη ηα δνκεκέλα δεδνκέλα. [1] 

 

Λεηηνπξγία ηνπ SFC2014 

Ζ Δπηηξνπή, νη αξρέο πνπ νξίδνληαη απφ ηα θξάηε κέιε ζχκθσλα κε ην άξζξν 59 παξάγξαθνο 3 ηνπ 

θαλνληζκνχ (ΔΔ, Δπξαηφκ) αξηζ. 966/2012 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ, θαη νη 

θνξείο ζηνπο νπνίνπο έρνπλ αλαηεζεί θαζήθνληα ησλ ελ ιφγσ αξρψλ εηζάγνπλ ζην SFC2014 ηηο 

πιεξνθνξίεο γηα ηε δηαβίβαζε ησλ νπνίσλ είλαη αξκφδηεο ή αξκφδηνη θαη θάζε ηπρφλ επηθαηξνπνίεζή ηνπο. 

Κάζε δηαβίβαζε πιεξνθνξηψλ ζηελ Δπηηξνπή επαιεζεχεηαη θαη ππνβάιιεηαη απφ πξφζσπν δηαθνξεηηθφ 

απφ εθείλν πνπ εηζήγαγε ηα δεδνκέλα γηα ηελ ελ ιφγσ δηαβίβαζε. Απηή ε δηάθξηζε θαζεθφλησλ 

ππνζηεξίδεηαη απφ ην SFC2014 ή απφ ηα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ ησλ θξαηψλ 

κειψλ πνπ ζπλδένληαη απηφκαηα κε ην SFC2014. 

Σα θξάηε κέιε δηνξίδνπλ, ζε εζληθφ ή πεξηθεξεηαθφ επίπεδν ή θαη ζε εζληθφ θαη ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν, 

έλα ή πεξηζζφηεξα πξφζσπα αξκφδηα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ δηθαησκάησλ πξφζβαζεο ζην SFC2014, ηα 

νπνία επηηεινχλ ηα αθφινπζα θαζήθνληα: 

 ηαπηνπνηνχλ ρξήζηεο πνπ δεηνχλ πξφζβαζε, ειέγρνληαο αλ φλησο νη ρξήζηεο απηνί απαζρνινχληαη 

απφ ηνλ νξγαληζκφ 

 ελεκεξψλνπλ ηνπο ρξήζηεο ζρεηηθά κε ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο λα δηαθπιάηηνπλ ηελ αζθάιεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο 

 επαιεζεχνπλ ην δηθαίσκα ησλ ρξεζηψλ γηα είζνδν ζην δεηνχκελν πξνλνκηαθφ επίπεδν πξφζβαζεο 

ζε ζρέζε κε ηα θαζήθνληά ηνπο θαη ηε ζέζε ηνπο ζηελ ηεξαξρία 

 δεηνχλ ηνλ ηεξκαηηζκφ ησλ δηθαησκάησλ πξφζβαζεο φηαλ απηά δελ ρξεηάδνληαη πιένλ ή δελ 

δηθαηνινγνχληαη πιένλ 

 αλαθέξνπλ ακέζσο χπνπηα ζπκβάληα πνπ ελδέρεηαη λα παξαβιάςνπλ ηελ αζθάιεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο 

 εμαζθαιίδνπλ αλά πάζα ζηηγκή ηελ αθξίβεηα ησλ δεδνκέλσλ ηαπηνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ, 

γλσζηνπνηψληαο νπνηαδήπνηε αιιαγή 
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 ιακβάλνπλ ηηο απαξαίηεηεο πξνθπιάμεηο φζνλ αθνξά ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη ηνπ 

εκπνξηθνχ απνξξήηνπ κε βάζε ηνπο ελσζηαθνχο θαη ηνπο εζληθνχο θαλφλεο 

 ελεκεξψλνπλ ηελ Δπηηξνπή γηα ηπρφλ αιιαγέο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλφηεηα ησλ αξρψλ ησλ 

θξαηψλ κειψλ ή ησλ ρξεζηψλ ηνπ SFC2014 λα αζθνχλ ηηο αξκνδηφηεηεο πνπ αλαθέξνληαη 

παξαπάλσ 

 

Οη αληαιιαγέο δεδνκέλσλ θαη νη ζπλαιιαγέο θέξνπλ ππνρξεσηηθά ειεθηξνληθή ππνγξαθή θαηά ηελ έλλνηα 

ηεο νδεγίαο ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ θαη ηα θξάηε κέιε θαη ε Δπηηξνπή 

αλαγλσξίδνπλ ηε λνκηθή ηζρχ θαη ην παξαδεθηφ ηεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζην 

SFC2014 σο απνδεηθηηθφ ζηνηρείν ζηηο δηθαζηηθέο δηαδηθαζίεο. 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ πθίζηαληαη επεμεξγαζία κέζσ ηνπ SFC2014 ζέβνληαη ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο 

δσήο θαη ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ ηδησηψλ θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ εκπνξηθνχ απνξξήηνπ ησλ 

λνκηθψλ πξνζψπσλ ζχκθσλα κε ηελ νδεγία ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ. 

 

Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ SFC2014 

Γηα ηε δηαζθάιηζε απνηειεζκαηηθήο θαη απνδνηηθήο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ, ην SFC2014 έρεη ηα 

αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά: 

 δηαδξαζηηθά έληππα ή έληππα πξνζπκπιεξσκέλα απφ ην ζχζηεκα κε βάζε δεδνκέλα πνπ έρνπλ 

ήδε πξνεγνπκέλσο θαηαγξαθεί ζ‟ απηφ. 

 απηφκαηνπο ππνινγηζκνχο, φηαλ κεηψλνπλ ηελ πξνζπάζεηα θσδηθνπνίεζεο πνπ θαηαβάιινπλ νη 

ρξήζηεο. 

 απηφκαηνπο ελζσκαησκέλνπο ειέγρνπο γηα λα επαιεζεχεηαη ε εζσηεξηθή ζπλνρή ησλ 

δηαβηβαδφκελσλ δεδνκέλσλ θαη ε ζπλνρή ησλ δεδνκέλσλ απηψλ κε ηνπο ηζρχνληεο θαλφλεο. 

 πξνεηδνπνηεηηθά κελχκαηα παξαγφκελα απφ ην ζχζηεκα, πνπ πξνεηδνπνηνχλ ηνπο ρξήζηεο ηνπ 

SFC2014 φηη νξηζκέλεο ελέξγεηεο κπνξνχλ ή δελ κπνξνχλ λα επηηειεζηνχλ. 

 επηγξακκηθή παξαθνινχζεζε ηνπ ζηαδίνπ ζην νπνίν βξίζθεηαη ε επεμεξγαζία ηεο πιεξνθνξίαο 

πνπ εηζάγεηαη ζην ζχζηεκα. 

 δηαζεζηκφηεηα δεδνκέλσλ ηζηνξηθνχ γηα φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ εηζάγνληαη γηα έλα επηρεηξεζηαθφ 

πξφγξακκα. 

 

Γηαβίβαζε δεδνκέλσλ κέζσ ηνπ SFC2014 

Σν SFC2014 είλαη πξνζβάζηκν απφ ηα θξάηε κέιε θαη απφ ηελ Δπηηξνπή είηε άκεζα, κέζσ δηαδξαζηηθήο 

δηεπαθήο ρξήζηε (π.ρ. δηαδηθηπαθή εθαξκνγή), είηε κέζσ ηερληθήο δηεπαθήο πνπ ρξεζηκνπνηεί 

πξνθαζνξηζκέλα πξσηφθνιια (π.ρ. δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο) πνπ επηηξέπνπλ ηνλ απηφκαην ζπγρξνληζκφ 

θαη δηαβίβαζε δεδνκέλσλ κεηαμχ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ ησλ θξαηψλ κειψλ θαη SFC2014. 

Ζ εκεξνκελία ειεθηξνληθήο δηαβίβαζεο ηεο πιεξνθνξίαο απφ ην θξάηνο κέινο ζηελ Δπηηξνπή θαη 

αληηζηξφθσο ζεσξείηαη σο εκεξνκελία ππνβνιήο ηνπ ελ ιφγσ εγγξάθνπ. 

ε πεξίπησζε αλσηέξαο βίαο, δπζιεηηνπξγίαο ηνπ SFC2014 ή αδπλακίαο ζχλδεζεο κε ην SFC2014 πνπ 

ππεξβαίλεη ηε κία εξγάζηκε εκέξα θαηά ηελ ηειεπηαία εβδνκάδα πξηλ απφ ηελ θαζνξηζκέλε πξνζεζκία γηα 

ηελ ππνβνιή πιεξνθνξηψλ ή θαηά ηελ πεξίνδν απφ 23 σο 31 Γεθεκβξίνπ ή ηηο πέληε εξγάζηκεο εκέξεο ζε 

άιιεο πεξηφδνπο, ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ θξάηνπο κέινπο θαη Δπηηξνπήο κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ζε ραξηί κε ηε ρξήζε ησλ ππνδεηγκάησλ ή ησλ κνξθνηχπσλ 
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Όηαλ παχεη λα ππάξρεη ε δπζιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο αληαιιαγήο θαη φηαλ απνθαζίζηαηαη 

ε ζχλδεζε κε ην SFC2014 ή αίξεηαη ε αηηία αλσηέξαο βίαο, ην ελδηαθεξφκελν κέξνο εηζάγεη ακέζσο θαη ζην 

SFC2014 ηηο πιεξνθνξίεο πνπ έρεη ήδε ζηείιεη ζε ραξηί. ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, ε εκεξνκελία πνπ θέξεη 

ε ζθξαγίδα ηνπ ηαρπδξνκείνπ ζεσξείηαη σο εκεξνκελία ππνβνιήο ηνπ εγγξάθνπ. 

Αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ δηαβηβάδνληαη κέζσ ηνπ SFC2014 

 Ζ Δπηηξνπή θαζηεξψλεη πνιηηηθή αζθάιεηαο ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο 

(«πνιηηηθή αζθάιεηαο ΣΠ ηνπ SFC») γηα ην SFC2014, ε νπνία εθαξκφδεηαη ζην πξνζσπηθφ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ην SFC2014. Ζ Δπηηξνπή νξίδεη πξφζσπν ή πξφζσπα αξκφδηα γηα ηνλ ζρεδηαζκφ, ηε 

δηαηήξεζε θαη ηελ εμαζθάιηζε ηεο νξζήο εθαξκνγήο ηεο πνιηηηθήο αζθάιεηαο ζην SFC2014.  

 Σα θξάηε κέιε θαη ηα επξσπατθά φξγαλα, εθηφο ηεο Δπηηξνπήο, πνπ έρνπλ ιάβεη δηθαηψκαηα 

πξφζβαζεο ζην SFC2014, ηεξνχλ ηνπο φξνπο πνπ έρνπλ δεκνζηεπζεί ζηελ πχιε SFC2014 θαη ηα 

κέηξα πνπ εθαξκφδνληαη απφ ηελ Δπηηξνπή ζην SFC2014 γηα ηελ αζθαιή δηαβίβαζε δεδνκέλσλ, 

ηδίσο ζε ζρέζε κε ηε ρξήζε ηεο ηερληθήο δηεπαθήο πνπ αλαθέξεηαη ζην άξζξν 5 παξάγξαθνο 1 ηνπ 

παξφληνο θαλνληζκνχ.  

 Σα θξάηε κέιε θαη ε Δπηηξνπή εθαξκφδνπλ θαη εμαζθαιίδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ κέηξσλ 

αζθάιεηαο πνπ εθδίδνληαη γηα ηελ πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ πνπ απνζήθεπζαλ θαη δηαβίβαζαλ 

κέζσ ηνπ SFC2014.  

 Σα θξάηε κέιε πηνζεηνχλ κηα εζληθή, πεξηθεξεηαθή ή ηνπηθή πνιηηηθή αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ 

πνπ θαιχπηεη ηελ πξφζβαζε ζην SFC2014 θαη ηελ απηφκαηε εηζαγσγή δεδνκέλσλ ζ‟ απηφ, ψζηε λα 

ηεξείηαη έλα ειάρηζην ζχλνιν απαηηήζεσλ αζθάιεηαο. Απηή ε εζληθή, πεξηθεξεηαθή ή ηνπηθή 

πνιηηηθή αζθάιεηαο ΣΠ κπνξεί λα αθνξά θαη άιια έγγξαθα αζθάιεηαο. Κάζε θξάηνο κέινο κεξηκλά 

ψζηε νη ελ ιφγσ πνιηηηθέο αζθάιεηαο ΣΠ λα ηζρχνπλ γηα φιεο ηηο αξρέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

SFC2014.  

 Απηή ε εζληθή, πεξηθεξεηαθή ή ηνπηθή πνιηηηθή αζθάιεηαο ΣΠ πεξηιακβάλεη:  

o ηηο πηπρέο αζθάιεηαο ΣΠ ηεο εξγαζίαο πνπ επηηεινχλ ην πξφζσπν ή ηα πξφζσπα πνπ είλαη 

αξκφδηα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ δηθαησκάησλ πξφζβαζεο πνπ αλαθέξνληαη ζην θαλνληζκφ, 

φηαλ πξφθεηηαη γηα εθαξκνγή άκεζεο ρξήζεο 

o φηαλ πξφθεηηαη γηα εζληθά, πεξηθεξεηαθά ή ηνπηθά ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο ζπλδεδεκέλα κε 

ην SFC2014 κέζσ ηερληθήο ηα κέηξα αζθάιεηαο ράξε ζηα νπνία επζπγξακκίδνληαη ηα 

πξναλαθεξφκελα ζπζηήκαηα κε ηηο απαηηήζεηο αζθάιεηαο ηνπ SFC2014.  

o Γηα ηνπο ζθνπνχο ησλ παξαπάλσ, θαιχπηνληαη νη αθφινπζεο πηπρέο ηεο πνιηηηθήο 

αζθάιεηαο, θαηά πεξίπησζε:  

 πιηθή αζθάιεηα  

 κέζα απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ θαη έιεγρνο πξφζβαζεο 

 έιεγρνο ηεο θαηαρψξηζεο ζε αξρείν 

 έιεγρνο πξφζβαζεο θαη θσδηθνχ αλαγλψξηζεο 

 παξαθνινχζεζε 

 δηαζχλδεζε κε ην SFC2014 

 ππνδνκή επηθνηλσληψλ 

 δηαρείξηζε αλζξψπηλσλ πφξσλ πξηλ απφ ηελ έλαξμε απαζρφιεζεο, ζηε δηάξθεηα ηεο 

απαζρφιεζεο θαη κεηά ηνλ ηεξκαηηζκφ ηεο απαζρφιεζεο 

 δηαρείξηζε πεξηζηαηηθψλ 

 6Απηή ε εζληθή, πεξηθεξεηαθή ή ηνπηθή πνιηηηθή αζθάιεηαο ΣΠ γηα ην SFC2014 βαζίδεηαη ζε 

εθηίκεζε επηθηλδπλφηεηαο θαη ηα κέηξα πνπ πεξηγξάθνληαη ζ‟ απηή ηελ πνιηηηθή αζθάιεηαο είλαη 

αλάινγα ησλ θηλδχλσλ πνπ εληνπίδνληαη.  

 Σα έγγξαθα πνπ παξνπζηάδνπλ ηελ εζληθή, πεξηθεξεηαθή ή ηνπηθή πνιηηηθή αζθάιεηαο ΣΠ ηίζεληαη 

ζηε δηάζεζε ηεο Δπηηξνπήο έπεηηα απφ αίηεκά ηεο.  

 Σα θξάηε κέιε νξίδνπλ, ζε εζληθφ ή πεξηθεξεηαθφ επίπεδν, έλα ή πεξηζζφηεξα πξφζσπα σο 

αξκφδηα γηα ηε ζπληήξεζε θαη ηελ εμαζθάιηζε ηεο εθαξκνγήο ηεο εζληθήο, πεξηθεξεηαθήο ή ηνπηθήο 

πνιηηηθήο αζθάιεηαο ΣΠ γηα ην SFC2014. Σν ελ ιφγσ πξφζσπν ή ηα ελ ιφγσ πξφζσπα ελεξγνχλ 
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σο ζεκεία επαθήο κε ην πξφζσπν ή ηα πξφζσπα πνπ νξίδεη ε Δπηηξνπή θαη αλαθέξνληαη ζην 

άξζξν 6 παξάγξαθνο 1 ηνπ παξφληνο θαλνληζκνχ.  

 Σφζν ε πνιηηηθήο αζθάιεηαο ΣΠ γηα ην SFC2014 φζν θαη ε ζρεηηθή εζληθή, πεξηθεξεηαθή ή ηνπηθή 

πνιηηηθή αζθάιεηαο ΣΠ επηθαηξνπνηνχληαη φηαλ ζεκεηψλνληαη ηερλνινγηθέο αιιαγέο, φηαλ 

εληνπίδνληαη λέεο απεηιέο ή φηαλ ζπκβαίλνπλ άιιεο ζρεηηθέο εμειίμεηο. Δπαλεμεηάδνληαη 

νπσζδήπνηε θάζε ρξφλν, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη φηη εμαθνινπζνχλ λα αληεπεμέξρνληαη ζηηο 

απαηηήζεηο. 

 

 

 

Δηθφλα 9: Γηεπαθή ηνπ SFC2014 
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1.8  Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ (Γ.Γ.Π..) 

 

H Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ (Γ.Γ.Π..) ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ 

αλαπηχζζεη θαη ιεηηνπξγεί παξαγσγηθά κεγάιεο θιίκαθαο Οινθιεξσκέλα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα 

(Ο.Π..), κε θπξηφηεξα ην ΣΑΥΗS, ην TAXISnet, ην ΗCIS θαη ηα ζπζηήκαηα κηζζνδνζίαο θαη ζπληάμεσλ. [24] 

Ζ Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ έρεη πινπνηήζεη έλα εθηεηακέλν ζχλνιν ππεξεζηψλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πξνο ηνλ πνιίηε, ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηε δεκφζηα δηνίθεζε. Ζ πινπνίεζε λέσλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη ε βειηίσζε ησλ παιαηφηεξσλ απνηειεί θαζεκεξηλή δξαζηεξηφηεηα ηεο 

Γ.Γ.Π.., ε νπνία θαη παξέρεη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζήκεξα 

απφ ην δεκφζην. Όιεο νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζρεδηάδνληαη πξνζεθηηθά κε γλψκνλα ηελ επθνιφηεξε θαη 

ηαρχηεξε εμππεξέηεζε γηα ηνλ ηειηθφ ρξήζηε. 

Οη θξαηηθέο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ήδε ρηππνχλε ηελ πφξηα ησλ πνιηηψλ, νη νπνίνη ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ 

ππνινγηζηή θαη κηα νπνηαδήπνηε ζχλδεζε κε ην Internet κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο πνπ 

ηνπο πξνζθέξνληαη.  

Πιένλ ππάξρεη δπλαηφηεηα λα θαηαηεζεί ε θνξνινγηθή δήισζε ζηελ εθνξία ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

ππεξεζία TAXISnet. Σν TAXISNET είλαη ε ππεξεζία πνπ παξέρεη ζηνπο θνξνινγνχκελνπο ηε δπλαηφηεηα 

λα δηεπζεηνχλ ηηο εθθξεκφηεηέο ηνπο κε ηηο ΓΟΤ κέζσ Internet, ρσξίο νπξέο, ηαιαηπσξία θαη ζπαηάιε 

πνιχηηκνπ ρξφλνπ.  

Σν έξγν TAXIS ζπκπεξηιακβάλεηαη ζην Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Κιεηζζέλεο» (Β' Κνηλνηηθφ Πιαίζην 

ηήξημεο) θαη ζπγρξεκαηνδνηείηαη απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη ην Διιεληθφ Γεκφζην. Ζ ππεξεζία 

TAXISnet ζπγρξεκαηνδνηείηαη θαη απηή απφ ην πξφγξακκα «Κιεηζζέλεο» θαη απνηειεί κία αθφκε δξάζε 

ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο Πιεξνθνξηθψλ πζηεκάησλ πξνο ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο (ΚηΠ).  

Ζ εθνξία ίζσο είλαη ε πξψηε δεκφζηα ππεξεζία πνπ έρεη ήδε αιιάμεη πξφζσπν, έρεη γίλεη πην θηιηθή θαη 

θπξίσο πην πξνζηηή ζηνλ πνιίηε, ρξεζηκνπνηψληαο ην Internet. Ζ παξνπζία ηνπ ππνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ 

ζην Γηαδίθηπν είλαη ηδηαίηεξα έληνλε κε πνιιέο ιεηηνπξγίεο θαη πιεξνθνξίεο. Δθθξάδεηαη κέζα απφ ηε 

δηεχζπλζε ηεο ΓΓΠ (http://www.gsis.gov.gr), απφ φπνπ είλαη δπλαηή ε πιεξνθφξεζε γηα ηηο ππεξεζίεο, 

ηεο ΓΟΤ θαη γηα δηάθνξα άιια ζέκαηα νηθνλνκηθνχ πεξηερνκέλνπ πνπ αθνξνχλ ζηνλ πνιίηε θαη ζηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπ κε ηηο εθνξίεο.  

Ζ ΓΓΠ απνηειεί ηελ εμέιημε ηνπ παιηνχ ΚΔΠΤΟ, ηνπ θέληξνπ πιεξνθνξηθήο ηνπ ππνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ, 

κε πην απμεκέλεο αξκνδηφηεηεο. Βέβαηα, ζηελ θαξδηά ηεο ΓΓΠ παξακέλνπλ ε ζπιινγή ησλ δειψζεσλ, ν 

ππνινγηζκφο θαη ε απφδνζε ησλ εθθαζαξηζηηθψλ ζεκεησκάησλ πνπ γίλνληαη πιένλ απφ ην TAXIS (ν φξνο 

πξνέξρεηαη απφ ηηο ιέμεηο TAXInformation System). ε απηφ έξρεηαη λα ζπκβάιεη ην TAXISnet, ην νπνίν 

παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ ππνπξγείνπ (http://ww.taxisnet.gr) ειεθηξνληθά.  

Δπίζεο κπνξεί θαλείο κέζα απφ ην Γηαδίθηπν λα θαηαζέζεη ηε θνξνινγηθή ηνπ δήισζε ή λα ππνβάιεη ηηο 

δειψζεηο ηνπ ΦΠΑ θαη λα πιεξψζεη ην αληίζηνηρν πνζφ νθεηιήο ζηελ ηξάπεδα, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα 

πεξάζεη νχηε θαλ δίπια απφ ηελ εθνξία. Ζ ππνβνιή ηνπ ΦΠΑ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ Internet, αθνχ 

πξψηα ν ρξήζηεο εγγξαθεί ζηελ ππεξεζία ηνπ e-ΦΠΑ. ηηο νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο φπσο απηέο πνπ 

παξέρεη ην TAXIS, ε πηζηνπνίεζε ηνπ ρξήζηε είλαη απαξαίηεην ζηνηρείν, ην νπνίν δηαθνξνπνηεί ην ελ ιφγσ 

ζχζηεκα απ ηελ πιεξνθνξηαθή δνκή ηνπ δηθηπαθνχ θφκβνπ ησλ ΚΔΠ. 

 

Σν ζεκαληηθφηεξν φκσο ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ TAXIS δελ είλαη ν έιεγρνο αιιά νη κεγάιεο δπλαηφηεηεο θαη νη 

πξννπηηθέο πνπ παξέρεη ε κεραλνγξάθεζε ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. Οη ζπλαιιαγέο κπνξνχλ 

πιένλ λα γίλνληαη πην γξήγνξα ρσξίο λα πεξηκέλεη θαλείο ηα ρεηξφγξαθα ζηνηρεία. Οη θνξνινγνχκελνη - 

πηζηνπνηεκέλνη ζην ζχζηεκα ρξήζηεο, κπνξνχλ λα ππνβάινπλ: 
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 Γειψζεηο Φφξνπ Δηζνδήκαηνο Φπζηθψλ Πξνζψπσλ (Δ1) θαζψο θαη ηα ζπκπιεξσκαηηθά έληππα 

(Γειψζεηο Δ2, Δ3 θαη Δ9). 

 Πεξηνδηθέο Γειψζεηο Φ.Π.Α. Ζ ειεθηξνληθή ππνβνιή είλαη ππνρξεσηηθή γηα ηνπο ππφρξενπο πνπ 

ηεξνχλ Βηβιία Γ' Καηεγνξίαο θαη πξναηξεηηθή γηα ηνπο ππφινηπνπο (ππφρξενη κε Βηβιία Β' θαη Α' 

θαηεγνξίαο). 

 Γειψζεηο Δλδνθνηλνηηθψλ πλαιιαγψλ V.I.E.S. (Πίλαθεο Δλδνθνηλνηηθψλ Απνθηήζεσλ / 

Παξαδφζεσλ). 

 

Τπεξεζίεο πξνο ηελ Γεκφζηα Γηνίθεζε 

Δθηφο απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ζηνπο πνιίηεο θαη ζηηο επηρεηξήζεηο ε Γεληθή Γξακκαηεία 

Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ έρεη πινπνηήζεη εθηεηακέλν ζχλνιν ππεξεζηψλ θαη πξνο ηελ δεκφζηα 

δηνίθεζε. Πην ζπγθεθξηκέλα νη ππεξεζίεο απηέο είλαη: 

 Μεηξψν Αμηψλ Μεηαβηβάζεσλ Αθηλήησλ. Πξφθεηηαη γηα έλα ρξήζηκν εξγαιείν, ην νπνίν δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζε φινπο ηνπο ελδηαθεξνκέλνπο (πνιίηεο, επαγγεικαηίεο, θνξείο θιπ) λα 

παξαθνινπζνχλ ηε δηακφξθσζε ηεο αγνξάο αθηλήησλ. Ζ εθαξκνγή είλαη πιεξνθνξηαθνχ 

ραξαθηήξα. Ζ ρξήζε ηεο εθαξκνγήο απηήο είλαη απιή θαη γίλεηαη αλψλπκα. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα 

ιακβάλεη πιεξνθνξίεο γηα ηηο αμίεο ησλ κεηαβηβάζεσλ αθηλήησλ αλά πεξηνρή, βάζεη θξηηεξίσλ ηα 

νπνία επηιέγεη ν ίδηνο απφ ηα δηαζέζηκα ζηελ εθαξκνγή, έρνληαο ηε δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηεί 

είηε γεληθέο είηε πην εμεηδηθεπκέλεο αλαδεηήζεηο. Ζ εθαξκνγή έρεη αλαπηπρζεί απφ ηελ Γηεχζπλζε 

ρεδηαζκνχ & Αλάπηπμεο Δθαξκνγψλ ηεο Γ.Γ.Π.., κε ηξφπν πνπ λα εμαζθαιίδεηαη ε πξνζηαζία 

ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ε αλσλπκία ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ. 

 Καλνληζκφο γηα ηελ ειεθηξνληθή έθδνζε θαη δηαθίλεζε εγγξάθσλ ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ. Μία 

απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο δξάζεηο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο γηα ηελ αλαβάζκηζε θαη ηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ηεο ρψξαο καο θαη ηελ εμάιεηςε ηεο γξαθεηνθξαηίαο, είλαη 

απηή ηεο ρξήζεο ησλ Φεθηαθψλ Τπνγξαθψλ θαη ηεο απνθιεηζηηθά Ζιεθηξνληθήο Γηαθίλεζεο ησλ 

εγγξάθσλ. 

Ζ αμηνπνίεζε ησλ Φεθηαθψλ Τπνγξαθψλ ζα επηηξέςεη ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε λα αληαπνθξηζεί κε 

απνηειεζκαηηθφηεξν θαη απνδνηηθφηεξν ηξφπν ζηελ παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

πξνζηηζέκελεο αμίαο ζε πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο, αλαβαζκίδνληαο παξάιιεια ηελ πνηφηεηα 

εξγαζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ ζηνπο θνξείο ηνπ Γεκνζίνπ, νδεγψληαο ζηαδηαθά ζηελ ειαρηζηνπνίεζε 

ηεο παξαγσγήο έληππνπ πιηθνχ, πεηπραίλνληαο δξαζηηθή κείσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ, θαζψο 

θαη ηνπ ρξφλνπ δηεθπεξαίσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ θαη δηαδηθαζηψλ. 

ην πιαίζην θαζηέξσζεο ησλ Φεθηαθψλ Τπνγξαθψλ έρεη θαηαξηηζηεί θαλνληζκφο γηα ηελ 

ειεθηξνληθή έθδνζε θαη δηαθίλεζε εγγξάθσλ πνπ αμηνπνηεί πθηζηάκελεο ππνδνκέο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Οηθνλνκηθψλ θαζψο θαη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ ην Δζληθφ Γίθηπν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

ΤΕΔΤΞΗ. 

 Τπεξεζίεο Κπβεξλεηηθνχ Νέθνπο (G-Cloud). Τπεξεζίεο νη νπνίεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

απφ Κπβεξλεηηθνχο Φνξείο γηα ηελ θηινμελία ησλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ ηνπο. H ππνδνκή G-

Cloud δχλαηαη λα θηινμελήζεη ηελ εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ησλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ ελφο 

θνξέα παξέρνληαο ηα αθφινπζα: 

o Δηθνληθέο κεραλέο (virtual machines) πνπ πινπνηνχληαη κε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ vmware 

(ver. 6) ζε ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα αξρηηεθηνληθήο x86. 

o Απνζεθεπηηθφ ρψξν ζε storage κε ρξήζε 3-tier ηερλνινγίεο δίζθσλ. 

o Backup ηεο ππνδνκήο ηνπ θηινμελνχκελνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ θνξέα. 

o Γηθηπαθφ εμνπιηζκφ γηα ηελ δηαζχλδεζε φισλ ησλ αλσηέξσ εηθνληθψλ κεραλψλ θαη 

πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν κέζσ ηνπ δεκνζίνπ δηθηχνπ ΤΕΔΤΞΗ. 

o Πξνζηαζία ησλ εηθνληθψλ κεραλψλ κε ηελ ρξήζε απνζηξαηηθνπνηεκέλσλ δσλψλ αζθαιείαο 

(DMZ‟s). 

o Μεραληζκνχο δηακνηξαζκνχ θνξηίνπ (Load Balancing) κε ρξήζε ηερληθψλ L4 έσο θαη L7. 
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o Γπλαηφηεηα παξνρήο κεραληζκψλ SSL Offloading θαη Acceleration. 

o πζηήκαηα θαηαγξαθήο θαη αλάιπζεο ησλ ζπκβάλησλ ησλ εηθνληθψλ δηαηάμεσλ αζθάιεηαο, 

πνπ παξέρεηαη γηα ηελ θηινμελία θαη ιεηηνπξγία ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηνπ θνξέα. 

o Τπεξεζία πξνζηαζία απφ DDoS επηζέζεηο ζε ζπλεξγαζία κε ην ηειεπηθνηλσληαθφ πάξνρν 

ηεο ππνδνκήο (ΟΣΔ Α.Δ.), κε άκεζε θαη απηνκαηνπνηεκέλε αληαπφθξηζε. 

 Ζ ππεξεζία Ηδησηηθνχ Νέθνπο είλαη θηηαγκέλε γηα ρξήζε απφ Γεκφζηνπο Φνξείο ηεο Γεληθήο 

Κπβέξλεζεο, βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ απαηηήζεσλ. Ζ επεμεξγαζία θαη απνζήθεπζε ησλ δεδνκέλσλ 

γίλεηαη ζε παξαρσξεκέλνπο πξνο ηνλ θνξέα εηθνληθνχο εμππεξεηεηέο, ζηνπο νπνίνπο έρεη ην 

απνθιεηζηηθφ δηθαίσκα ρξήζεο. 

 e-Παξάβνιν. Μηα εθαξκνγή έθδνζεο παξαβφισλ κέζσ Γηαδηθηχνπ ηα νπνία ζηαδηαθά ζα 

αληηθαηαζηήζνπλ φια ηα έληππα παξάβνια πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζήκεξα. 

 e-Έληππα. Ζ Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ αλαπηχζζεη ηερλνινγηθέο ππνδνκέο 

γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπλαιιάζζνληαη κε ππεξεζίεο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ. ην πιαίζην απηφ,  κπνξείηε λα ιακβάλεηε έληππα απαξαίηεηα γηα ηηο 

ζπλαιιαγέο κε ηηο Τπεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ θαη  λα ηα εθηππψζεηε ζηνλ ππνινγηζηή ζε κνξθή pdf 

 e-A.Π.Α.Α. (Αληηθεηκεληθφο Πξνζδηνξηζκφο Αμίαο Αθηλήησλ). Μέζσ ηεο παξνχζαο Τπεξεζίαο, 

παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα Πξνζδηνξηζκνχ ηεο Αληηθεηκεληθήο Αμίαο ηνπ/ησλ αθηλήησλ. Ζ ππεξεζία 

απηή είλαη θαζαξά πιεξνθνξηαθνχ ραξαθηήξα. Γηα θάζε λφκηκε ρξήζε, ιακβάλνληαη ππφςε νη ηηκέο, 

νη ζπληειεζηέο, νη ράξηεο θαη ν ηξφπνο ππνινγηζκνχ, φπσο απηά ηζρχνπλ ζχκθσλα κε ηηο ζρεηηθέο 

απνθάζεηο ηνπ Τπνπξγνχ Οηθνλνκηθψλ πνπ έρνπλ δεκνζηεπζεί ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο.  

Οη ράξηεο ηνπ πζηήκαηνο βαζίδνληαη ζηα εγθεθξηκέλα ξπκνηνκηθά ζρέδηα θάζε πεξηνρήο. ε θάζε 

πεξίπησζε γηα ηα ζηνηρεία πνιενδνκηθνχ ραξαθηήξα ηζρχνπλ νη ζρεηηθέο δηαηάμεηο πνπ εθδίδνληαη 

απφ ηηο αξκφδηεο Πνιενδνκηθέο Τπεξεζίεο.  

 Δληαίν χζηεκα Πιεξσκψλ (ΔΤΠ). Λεηηνπξγεί κε ζθνπφ ηελ θαηαρψξεζε θαη παξαθνινχζεζε ηεο 

εμφθιεζεο ησλ δαπαλψλ θαη ηειψλ γηα ηειεπηθνηλσληαθέο ππεξεζίεο φισλ ησλ θνξέσλ ηεο Γεληθήο 

Κπβέξλεζεο. Κάζε θνξέαο πνπ έρεη ην δηθφ ηνπ ΑΦΜ, ζην νπνίν εθδίδνληαη νη ινγαξηαζκνί ηνπ 

ηειεπηθνηλσληαθνχ παξφρνπ, ζα πξέπεη λα αθνινπζήζεη ηελ δηαδηθαζία θαηαρψξεζεο ζην Μεηξψν 

Φνξέσλ ηνπ ΔΤΠ.  

 Δληαία Αξρή Πιεξσκήο. Ζ ειεθηξνληθή  ππεξεζία απεπζχλεηαη ζε κηζζνδνηνχκελνπο ππαιιήινπο 

ηνπ Γεκνζίνπ θαη παξνπζηάδεη ηα ζηνηρεία κηζζνδνζίαο φπσο παξαδίδνληαη απν ηνπο θαηά ηφπνπο 

εθθαζαξηζηέο ζηελ Δληαία Αξρή Πιεξσκψλ. 

 Τπνβνιή Οηθνλνκηθψλ ηνηρείσλ ησλ Γεκνζίσλ Μνλάδσλ Τγείαο 

 Τπεξεζία Πηζηνπνίεζεο Γ/ληψλ Γηνίθεζεο Πξνζσπηθνχ 

 Κέληξν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ΚΔ.Γ) Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ. Σν Κέληξν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

(ΚΔ.Γ) ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ είλαη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηε 

Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ, κε ζηφρν ηε δηαζχλδεζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Σν Κέληξν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ΚΔ.Γ) εμαζθαιίδεη έλα εληαίν 

πεξηβάιινλ (ππνδνκή) εγθαηάζηαζεο θαη ρξήζεο δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ, κέζσ ηνπ νπνίνπ 

αληαιιάζζνληαη επηρεηξεζηαθά δεδνκέλα κεηαμχ ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ θαη ησλ Φνξέσλ ηνπ 

Γεκνζίνπ.  

Οη δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο (web services) είλαη ππεξεζίεο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ κεηαμχ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ή εθαξκνγψλ, δηαηίζεληαη ζηνπο Φνξείο ηνπ Γεκνζίνπ ζε 

εηθνζηηεηξάσξε βάζε επί επηά εκέξεο ηελ εβδνκάδα θαη ζπκβάιινπλ:  

o ηελ έγθπξε, άκεζε θαη επηθαηξνπνηεκέλε δηάζεζε πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ δεκνζίσλ 

θνξέσλ,  

o ηελ επίηεπμε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο κέζσ ηεο νξζήο επεμεξγαζίαο ηεο πιεξνθνξίαο απφ ηνλ 

Φνξέα πνπ έρεη ηελ επζχλε δηαρείξηζήο ηεο.  

Σν Κέληξν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ΚΔ.Γ) παξέρεη ζηνπο Φνξείο ηα κέζα γηα ηελ αδηάιεηπηε 

επηρεηξεζηαθή θαη παξαγσγηθή ιεηηνπξγία εμαζθαιίδνληαο πςειέο ζπλζήθεο αζθάιεηαο 

πιεξνθνξηψλ. Σν ΚΔ.Γ γηα ιφγνπο Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ δελ απνζεθεχεη 

επηρεηξεζηαθή ή δηνηθεηηθή πιεξνθνξία. Ζ απξφζθνπηε παξνρή δηνηθεηηθψλ – επηρεηξεζηαθψλ 
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πιεξνθνξηψλ, θαζψο θαη ε εμαζθάιηζε ηεο πνηνηηθήο δηαθίλεζεο θαη δηαρείξηζεο ηεο πιεξνθνξίαο 

εληζρχεη ηε δηαθάλεηα ζηνλ Γεκφζην Σνκέα.  

Σν ΚΔ.Γ πεξηιακβάλεη:  

o ηελ Δθαξκνγή Γηαρείξηζεο Αηηεκάησλ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ΔΓΑ),  

o ηελ Πιαηθφξκα Γηαρείξηζεο θαη Τπνζηήξημεο ησλ Γηαδηθηπαθψλ Τπεξεζηψλ (web services) 

Enterprise Service Bus (ESB),  

o ηνλ Κνηλφ Οδεγφ Τινπνίεζεο Γηαδηθηπαθψλ Τπεξεζηψλ, 

o ηελ Πνιηηηθή Οξζήο Υξήζεο ησλ Γηαδηθηπαθψλ Τπεξεζηψλ. 

 

 

Δηθφλα 10: Γηαθξηηά επίπεδα ππεξεζηψλ ζε ζρέζε κε ηε ελαζρφιεζε ηνπ θνξέα 

 

Κέληξν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ΚΔ.Γ) 

 

Πξφθεηηαη γηα έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα κηαο θαη έρεη ζηφρν ηελ δηαζχλδεζε ησλ 

δηαζχλδεζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Ζ δηαζχλδεζε επηηπγράλεηαη κε κία 

ζεηξά απφ δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο πνπ βξίζθνληαη θάησ απφ ηελ επνπηεία ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ.  

Ζ Γ.Γ.Π..  έρεη αλαπηχμεη ηηο παξαθάησ Γηαδηθηπαθέο Τπεξεζίεο (Web Sevices): 

 ζηo πιαίζηo ηνπ έξγνπ «Πεξηβάιινλ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηε Γ.Γ.Π.. γηα ηελ πινπνίεζε ςεθηαθψλ 

ππεξεζηψλ πξνο ην Γεκφζην θαη ηηο Δπηρεηξήζεηο» θαη 

 κε ηελ εζσηεξηθή νκάδα αλάπηπμεο δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ: 

o Τπεξεζία Απζεληηθνπνίεζεο Υξεζηψλ ζε Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα ηξίηνπ Φνξέα (πξφηππν 

oAuth2.0), 

o e-Παξάβνιν (ηξεηο Γηαδηθηπαθέο Τπεξεζίεο/Web Services): 

 Γεκηνπξγία e-παξαβφινπ θαη αλάθηεζε δνκήο ηχπσλ παξαβφισλ 

 Αλαδήηεζε/Γέζκεπζε/Δπηζηξνθή e-παξαβφινπ απφ Φνξέα 

 Αλαιπηηθά ζηνηρεία e-παξαβφινπ πξνο Φνξείο  

o Δπηβεβαίσζε ηνηρείσλ Φπζηθνχ Πξνζψπνπ 
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o ηνηρεία Φνξνινγηθνχ Μεηξψνπ (Α.Α.Γ.Δ.) - Αλαβάζκηζε Τπεξεζίαο "Πιεξνθνξίεο 

Μεηξψνπ γηα Φπζηθά θαη Με Φπζηθά Πξφζσπα (G2G Web Service)" 

o Γηάζεζε ηνηρείσλ ΓΑΤΚ (Γειηίν Αηνκηθήο Τπεξεζηαθήο Καηάζηαζεο) πξνο Αζθαιηζηηθνχο 

Φνξείο 

o Έιεγρνο θξηηεξίσλ έληαμεο ζην Κνηλσληθφ Σηκνιφγην ηνπ ΓΔΓΓΖΔ  

o Απνδεηθηηθφ Φνξνινγηθήο Δλεκεξφηεηαο (ΑΦΔ) (Πηινηηθή Λεηηνπξγία-εθθξεκεί Τπνπξγηθή 

Απφθαζε) 

o Δπηζηξνθή Βεβαίσζεο Οθεηιήο γηα Υξέε πξνο Γεκφζην. (Πηινηηθή Λεηηνπξγία-εθθξεκεί 

Τπνπξγηθή Απφθαζε) 

o ηνηρεία θαηφρνπ νρήκαηνο ζε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή (Πηινηηθή Λεηηνπξγία-εθθξεκεί 

Τπνπξγηθή Απφθαζε) 

o Τπνινγηζκφο Σέινπο Παξεπηδεκνχλησλ (Πηινηηθή Λεηηνπξγία-εθθξεκεί Τπνπξγηθή 

Απφθαζε) 

  

Δπίζεο έρεη αλαπηχμεη ηηο Γηαδηθηπαθέο Τπεξεζίεο (Web Services) Βεβαίσζεο Οθεηιήο: 

 Γηαδηθαζία Βεβαίσζεο Οθεηιψλ θαηά ΚΔΓΔ απφ Φνξέα (Πηινηηθή Λεηηνπξγία-εθθξεκεί Τπνπξγηθή 

Απφθαζε), 

 Δλεκέξσζε ζε Φνξέα σο πξνο ηε Βεβαίσζε Οθεηιήο (Πηινηηθή Λεηηνπξγία-εθθξεκεί Τπνπξγηθή 

Απφθαζε), 

 Δλεκέξσζε ζε Φνξέα σο πξνο ηελ Δίζπξαμε Οθεηιήο (Πηινηηθή Λεηηνπξγία-εθθξεκεί Τπνπξγηθή 

Απφθαζε), 

 Απνζηνιή Αηηήκαηνο Γηαγξαθήο Οθεηιήο απφ Φνξέα (Πηινηηθή Λεηηνπξγία-εθθξεκεί Τπνπξγηθή 

Απφθαζε), 

 Δλεκέξσζε Φνξέα σο πξνο ην Αίηεκα Γηαγξαθήο Οθεηιήο (Πηινηηθή Λεηηνπξγία-εθθξεκεί 

Τπνπξγηθή Απφθαζε), 

 Δλεκέξσζε Φνξέα σο πξνο ηελ Δθθαζάξηζε ηεο Γηαγξαθήο Οθεηιήο (Πηινηηθή Λεηηνπξγία-εθθξεκεί 

Τπνπξγηθή Απφθαζε), 

 Γέζκεπζε (θξαγή)/ Απνδέζκεπζε Λήςεο Απνδεηθηηθνχ Φνξνινγηθήο Δλεκεξφηεηαο (ΑΦΔ) 

(Πηινηηθή Λεηηνπξγία-εθθξεκεί Τπνπξγηθή Απφθαζε), 

Δπηπιένλ ην Κέληξν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο έρνπλ αλαπηπρζεί εθαξκνγέο πειάηε (client applications), γηα ηελ 

αμηνπνίεζε απφ ην Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ, ησλ παξαθάησ δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ άιισλ θνξέσλ ηνπ 

Γεκνζίνπ: 

 ηνηρεία Αζηπλνκηθψλ Σαπηνηήησλ απφ ηελ Διιεληθή Αζηπλνκία 

 ηνηρεία - αλαδήηεζε ΑΜΚΑ απφ ηελ ΖΓΗΚΑ 

 Έιεγρνο Αζθαιηζηηθήο Δλεκεξφηεηαο θαη Αζθαιηζηηθέο Οθεηιέο απφ ηελ ΖΓΗΚΑ 

 ηνηρεία Αλεξγίαο απφ ηνλ ΟΑΔΓ 

 ηνηρεία γηα Μεηαλάζηεο απφ ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ θαη Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο 

 Δλεκέξσζε γηα ηελ αιιαγή ζηνηρείσλ Ννκηθνχ Πξνζψπνπ απφ ΓΔΜΖ  

 Αίηεζε θαη ιήςε "Πνηληθνχ Μεηξψνπ" απφ ην Τπνπξγείν Γηθαηνζχλεο 

 

Όζνλ αθνξά ηελ Τπεξεζία Γηαδηθηχνπ (G2G Web Service) Πιεξνθνξηψλ Μεηξψνπ γηα Φπζηθά θαη Με 

Φπζηθά Πξφζσπα, Ζ Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ ζην 

πιαίζην ηεο πξνψζεζεο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη ηεο εμαζθάιηζεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ ησλ Φνξέσλ ηνπ Γεκνζίνπ αλέπηπμε λέα ππεξεζία Γηαδηθηχνπ (Web 

Service) Πιεξνθνξηψλ Μεηξψνπ πνπ ιεηηνπξγεί πηινηηθά κε Φνξείο ησλ Τπνπξγείσλ: 

 Αλάπηπμεο, Αληαγσληζηηθφηεηαο & Ναπηηιίαο 
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 Δξγαζίαο & Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο 

 Πξνζηαζίαο ηνπ Πνιίηε 

Ζ Τπεξεζία Γηαδηθηχνπ Πιεξνθνξηψλ Μεηξψνπ είλαη δηαζέζηκε γηα ηελ αλαδήηεζε ζηνηρείσλ κε βάζε έλα 

κε ηα παξαθάησ: 

 ηνλ ΑΦΜ (Αξηζκφο Φνξνινγηθνχ Μεηξψνπ) 

 ηνλ ΑΓΣ (Αξηζκφο Γειηίνπ Σαπηφηεηαο) 

 ην Ολνκαηεπψλπκν 

Ζ Γηαδηθηπαθή Τπεξεζία επηζηξέθεη πιεξνθνξίεο γηα: 

 ηα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ Φνξνινγνχκελνπ (Φπζηθφ ή Με Φπζηθφ Πξφζσπν) 

  ηα ζηνηρεία Δπηθνηλσλίαο (Γηεχζπλζε -Σειέθσλν) 

 ηνλ εκπνξηθφ Σίηιν ηεο Δπηρείξεζεο θαη ηηο Γξαζηεξηφηεηεο 

 πξφζζεηα ζηνηρεία Δπηρεηξήζεσλ (Φπζηθά θαη Με Φπζηθά Πξφζσπα) φπσο:  

o Μέιε Δπηρεηξήζεσλ Με Φπζηθψλ Πξνζψπσλ 

o Δθπξνζψπνπο Δπηρεηξήζεσλ Με Φπζηθψλ Πξνζψπσλ 

o πκκεηνρέο Φπζηθψλ θαη Με Φπζηθψλ Πξνζψπσλ ζε Δπηρεηξήζεηο 

o πζρεηηζκνί Φπζηθψλ θαη Με Φπζηθψλ Πξνζψπσλ κε Δπηρεηξήζεηο θαη άιια Φπζηθά 

Πξφζσπα 

o Δγθαηαζηάζεηο Δζσηεξηθνχ Δπηρείξεζεο ( ππνθαηαζηήκαηα, απνζήθεο, γξαθεία θ.α) θαη ηηο 

Γξαζηεξηφηεηέο ηνπο 

o Δγθαηαζηάζεηο Δμσηεξηθνχ Δπηρείξεζεο 

o Έδξα ζην Δμσηεξηθφ Αιινδαπήο Δηαηξίαο 

 

ΚΔ.Γ: Δθαξκνγή Γηαρείξηζεο Αηηεκάησλ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ΔΓΑ) 

Ζ δηάζεζε δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ ηνπ Κέληξνπ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο πξνο έλα Φνξέα ιακβάλεη ρψξα 

κέζσ ηεο Δθαξκνγήο Γηαρείξηζεο Αηηεκάησλ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ΔΓΑ) κε ηελ ππνβνιή ζρεηηθνχ 

αηηήκαηνο. 

Ζ Δθαξκνγή Γηαρείξηζεο Αηηεκάησλ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ΔΓΑ) παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ππνβνιήο, 

ελεκέξσζεο, ηξνπνπνίεζεο, έγθξηζεο θαη αθχξσζεο ησλ αηηεκάησλ ησλ Φνξέσλ. Μέζσ ηεο ΔΓΑ 

θαηαγξάθνληαη ηα ζηνηρεία ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ Φνξέα θαη δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 

εμνπζηνδφηεζεο ππαιιήισλ ηνπ Φνξέα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ αηηεκάησλ ηνπ. 

Ζ ΔΓΑ απνηειεί κηα δηαδηθηπαθή εθαξκνγή κέζσ ηεο νπνίαο: 

 Πξαγκαηνπνηείηαη ε ππνβνιή αηηεκάησλ απφ έλα Φνξέα γηα ρξήζε κηαο ή πεξηζζνηέξσλ 

δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ, 

 Απνδίδνληαη δηθαηψκαηα ρξήζεο θαη ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά γηα ηνπο εμππεξεηεηέο (servers) ηνπ 

Φνξέα ζε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθηπαθή ππεξεζία, 

 Παξακεηξνπνηνχληαη νη ιεηηνπξγίεο (operations) ηεο δηαδηθηπαθήο ππεξεζίαο αλά Φνξέα, 

 Τπνζηεξίδεηαη ε πηινηηθή θαη παξαγσγηθή ιεηηνπξγία ησλ δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ (Πηινηηθφ θαη 

Παξαγσγηθφ πεξηβάιινλ). 

 Ζ ρξήζε ηεο εθαξκνγήο γίλεηαη κε  ηνπο θσδηθνχο ηνπ Taxisnet γηα φινπο ηνπο  Φνξείο ηνπ Γεκνζίνπ θαη 

ηνπο εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο. 

ΚΔ.Γ: Πιαηθφξκα Γηαρείξηζεο θαη Τπνζηήξημεο ησλ Γηαδηθηπαθψλ Τπεξεζηψλ (web services) 

Enterprise Service Bus (ESB) 
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Σν ESB είλαη κηα πιαηθφξκα ινγηζκηθνχ πνπ αμηνπνηεί έλα πιαίζην πξνηχπσλ θαη θαλφλσλ γηα ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ αληαιιαγήο δεδνκέλσλ κεηαμχ ζπζηεκάησλ θαη εθαξκνγψλ, κέζσ ελφο εληαίνπ κνληέινπ 

κελπκάησλ θαη δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ. 

Δπηηξέπεη ηε  ινγηθή δηαζχλδεζεο εηεξνγελψλ ππνδνκψλ (ή ζπζηεκάησλ) θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπο κέζα 

απφ έλα θνηλφ θαλάιη πνπ ρξεζηκνπνηεί δηεζλείο θαλφλεο επηθνηλσλίαο. ηεξίδεηαη ζηελ αξρηηεθηνληθή 

Service Oriented Architecture (SOA) γηα αλάπηπμε, εγθαηάζηαζε, εθηέιεζε θαη δηαρείξηζε ππεξεζηψλ 

(services) ζε έλαλ νξγαληζκφ. 

Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ ESB  είλαη : 

 Ζ Γηαρείξηζε/Παξαθνινχζεζε Δπηρεηξεζηαθψλ Γηαδηθαζηψλ θαη πλαιιαγψλ, 

 Σν Απνζεηήξην Γηαδηθηπαθψλ Τπεξεζηψλ & ε Γηαρείξηζε Γηαδηθηπαθψλ Τπεξεζηψλ, 

 Ζ  επαλαρξεζηκνπνίεζε επηρεηξεζηαθήο ινγηθήο ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, 

 Ζ πξνζαξκνγή κελπκάησλ θαη αξρείσλ  γηα ηελ νκνγελνπνίεζε ησλ δηαθνξεηηθψλ ηερλνινγηψλ, 

 Ζ Αζθάιεηα, 

 Σα Κνηλά Πξφηππα Τινπνίεζεο Γηαδηθηπαθψλ Τπεξεζηψλ. 

 

Δηθφλα 11: Απεηθφληζε Γηαζχλδεζεο Τπεξεζηψλ κε ηελ ρξήζε ESB 

 

ΚΔ.Γ: Κνηλφο Οδεγφ Τινπνίεζεο Γηαδηθηπαθψλ Τπεξεζηψλ 

Ο Κνηλφο Οδεγφο Τινπνίεζεο Γηαδηθηπαθψλ Τπεξεζηψλ πεξηιακβάλεη θνηλέο / νξηδφληηεο ιεηηνπξγίεο γηα 

φιεο ηηο δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο (Common Artifacts ή Common Framework) θαη απεπζχλεηαη ζε Φνξείο νη 

νπνίνη ζέινπλ λα αλαπηχμνπλ ινγηζκηθφ εμππεξεηεηή/πειάηε (server/client) γηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο 

δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο ηνπ Κέληξνπ  

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ΚΔ.Γ). Ο Κνηλφο Οδεγφο Τινπνίεζεο πεξηιακβάλεη κεηαμχ άιισλ νδεγίεο αλαθνξηθά 

κε:  

 ηελ Απζεληηθνπνίεζε ησλ Υξεζηψλ ηεο δηαδηθηπαθήο ππεξεζίαο (User Authentication),  

 ηνλ Έιεγρν Γηθαησκάησλ Πξφζβαζεο Υξεζηψλ (User Authorization),  

 ηελ Τπεξεζία Καηαγξαθήο Κιήζεσλ / Ηρλειαζηκφηεηαο (Auditing),  

 ηελ Δπαιήζεπζε Φεθηαθήο Τπνγξαθήο (Digital Signature Verification), ηε Γηαρείξηζε Δμαηξέζεσλ 

(Exception Handling). 
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2. Γηαιεηηνπξγηθφηεηα Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ 

2.1  Πεξί Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηα (Interoperability) νξίδεηαη ε ηθαλφηεηα ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο λα επηθνηλσλεί 

κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ, πξνθεηκέλνπ αξρηθά λα αληαιιάμεη θαη ζηε ζπλέρεηα λα επεμεξγαζηεί 

πιεξνθνξίεο πνπ γίλνληαη κε ηνλ ίδην ηξφπν θαηαλνεηέο απφ φια ηα κέξε, ηφζν απφ ην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα, φζν θαη απφ ηα εμσηεξηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. 

Ζ έλλνηα ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζπγρέεηαη κε ηηο «ζπγγελείο» έλλνηεο ηεο νινθιήξσζεο, ηεο ζπλεξγαζίαο, 

ηεο κεηαθεξζηκφηεηαο θαη ηεο αληαιιαμηκφηεηαο. Χζηφζν, ππάξρεη έλα ζχλνιν νπζηαζηηθψλ δηαθνξψλ 

κεηαμχ ησλ ελλνηψλ απηψλ θαη ηεο έλλνηαο ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

ζπλδέεηαη κε ηηο παξαθάησ ηδηφηεηεο [4]: 

 Γηαζχλδεζεο: ε γεληθέο γξακκέο ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα εκπεξηέρεη ηελ έλλνηα ηεο ζπλχπαξμεο θαη 

ηεο απηνλνκίαο. Αληηζέησο ε νινθιήξσζε έρεη ηελ έλλνηα ηεο νκνγελνπνίεζεο. Γειαδή ε 

νινθιήξσζε έρεη ηελ έλλνηα ηεο ζηελήο δηαζχλδεζεο ησλ δηάθνξσλ ησλ εκπιεθφκελσλ νληνηήησλ 

ζε ηέηνην βαζκφ ζηνλ νπνίν δελ είλαη εθηθηφο ν δηαρσξηζκφο απηψλ, απφ ην ζχλνιν ην νπνίν 

ζπλζέηνπλ. Αληηζέησο ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζρεηίδεηαη κε ηελ έλλνηα ηεο ραιαξήο δηαζχλδεζεο 

θαηάζηαζε ζηελ νπνία νη εκπιεθφκελνη νξγαληζκνί θαη νληφηεηεο κπνξνχλ λα αληαιιάζζνπλ 

ππεξεζίεο θαη λα ζπλεξγάδνληαη γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ, δηαηεξνχλ σζηφζν ηελ απηνλνκία 

ηνπο. Καηά ζπλέπεηα θαη ππφ απηήλ ηελ έλλνηα θάζε νινθιεξσκέλν ζχζηεκα είλαη νπσζδήπνηε θαη 

δηαιεηηνπξγηθφ. Αληηζέησο δπν ζπζηήκαηα ηα νπνία δηαιεηηνπξγνχλ δελ είλαη ππνρξεσηηθφ λα είλαη 

θαη νινθιεξσκέλα. 

 πλεξγαζίαο: Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζπζρεηίδεηαη κε ηελ ζπκβαηφηεηα θαη ηελ ηθαλφηεηα 

ζπλεξγαζίαο, δηφηη δχν δηαιεηηνπξγνχληεο νξγαληζκνί είλαη απαξαίηεην λα ζπλεξγάδνληαη. Γχν 

ζπλεξγαδφκελνη νξγαληζκνί, φκσο κπνξεί λα κελ δηαιεηηνπξγνχλ. Με άιια ιφγηα δπν νξγαληζκνί αλ 

θαη ζπλεξγαδφκελνη – αθφκα θαη κέζσ ηππηθά νξηζκέλσλ κνξθψλ ζπλεξγαζίαο – δελ ζπλεπάγεηαη 

φηη ζα κπνξνχλ λα δηαιεηηνπξγνχλ κεηαμχ ηνπο. Παξ‟ φια ηαχηα, ε ζπλεξγαζία είλαη αλαπφζπαζην 

θνκκάηη ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

 Μεηαθεξζηκφηεηα: Αθνξά ηελ ηθαλφηεηα κεηαθνξάο ζπζηεκάησλ, ινγηζκηθνχ ή ρξεζηψλ απφ ην 

πεξηβάιινλ ελφο νξγαληζκνχ ζην πεξηβάιινλ ελφο άιινπ. Με άιια ιφγηα ε κεηαθεξζηκφηεηα 

αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα κεηαθνξάο ελφο ζπζηήκαηνο ελψ ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα αλαθέξεηαη ζηελ 

ηθαλφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο λα ρξεζηκνπνηεί θαη λα θαηαλνεί πιήξσο ηεολ πιεξνθνξία πνπ 

πξνέξρεηαη απφ έλα άιιν ζχζηεκα. 

 Αληαιιαμηκφηεηα: Αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ζπλέρηζεο παξνρήο ηνπ ίδηνπ επηπέδνπ ζηαζεξήο 

ζπκπεξηθνξάο ππεξεζηψλ παξά ηελ αιιαγή ελφο ζπζηήκαηνο ή ηκήκαηνο απηνχ. Γηα ην πεδίν ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, φκσο, απηφο δελ είλαη βαζηθφο ζθνπφο. 

 

Γεληθά ππήξμαλ πνιιέο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ αλάιπζε ησλ εζσηεξηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, ησλ βαζηθψλ 

ζηνηρείσλ θαη ηεο θχζεο ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ. Με µηα 

εθηελέζηεξε θαη πην πιήξε αλάιπζε ηεο έλλνηαο ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κπνξεί λα δηαθξηζνχλ ηέζζεξα 

βαζηθά επίπεδα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο [32]: 

 Θεζκηθή Γηαιεηηνπξγηθφηεηα: ε νπνία αλαθέξεηαη ζηελ ελαξκφληζε ησλ λνκνζεηηθψλ δηαηάμεσλ 

πνπ δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία δχν ή πεξηζζνηέξσλ θνξέσλ πνπ επηζπκνχλ λα ζπλεξγαζηνχλ γηα ηε 

κεηαμχ ηνπο αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ ή/ θαη ηελ παξνρή νινθιεξσκέλσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

πξνο πνιίηεο, επηρεηξήζεηο θαη άιινπο θνξείο. Δπηπιένλ απνζθνπεί ζην λα δηαζθαιίζεη φηη νη 

ειεθηξνληθά αληαιιαζζφκελεο πιεξνθνξίεο έρνπλ ηελ ίδηα λνκηθή ηζρχ γηα φινπο ηνπο 
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εκπιεθφκελνπο θνξείο. Ζ ζεζκηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα δηαζθαιίδεηαη µέζσ λνκνζεηηθψλ ξπζκίζεσλ 

θαη δηαηάμεσλ. 

 Οξγαλσζηαθή Γηαιεηηνπξγηθφηεηα: ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο ιχζεηο επί ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ ηεο ιεηηνπξγηθήο νξγάλσζεο ή ησλ πνιιαπιψλ ζπλεξγαηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ – ζπλήζσο κε ηε ζπκκεηνρή δηάθνξσλ – δηαθνξεηηθψλ 

ζπζηεκάησλ ΣΠΔ θαη πεγψλ δεδνκέλσλ. 

 εκαζηνινγηθή Γηαιεηηνπξγηθφηεηα: ζπκπεξηιακβάλεη ηηο κεζφδνπο θαη ηα εξγαιεία, ππφ ηε 

κνξθή νληνινγηψλ ή ηππνπνηεκέλσλ ζρεκάησλ δεδνκέλσλ, ηα νπνία ζπλήζσο θαινχληαη λα 

αληηκεησπίζνπλ ζέκαηα, φπσο ε απηφκαηε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, θαηά ηα δηάθνξα ζηάδηα 

εθηέιεζεο ηεο δηαδηθαζίαο.  

 Σερληθή Γηαιεηηνπξγηθφηεηα: δηεξεπλά πξνβιήκαηα, πξνηείλεη ιχζεηο γηα ηε δηαζχλδεζε ησλ 

ζπζηεκάησλ ΣΠΔ ζε ηερληθφ επίπεδν θαη κειεηά ηα βαζηθά πξσηφθνιια, ηηο ςεθηαθέο κνξθέο θαη 

ηνπο κεραληζκνχο αζθαιείαο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο. 

 

 

 

Δηθφλα 12: Γηαζηάζεηο θαη επίπεδα Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

 

Πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζε επίπεδν ζπζηεκάησλ δελ κπνξεί λα επηηεπρζεί, εάλ πξψηα 

δελ έρεη δηαζθαιηζηεί ζε επίπεδν ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, δηαδηθαζηψλ θαη πιεξνθνξίαο/ δεδνκέλσλ. 

Παξάιιεια, θνξείο πνπ δελ δηαζέηνπλ πιήξε κεραλνγξαθηθή ππνζηήξημε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπο 

κπνξνχλ λα θαηαζηνχλ δηαιεηηνπξγηθνί είηε κφλν ζε επίπεδν δηαδηθαζηψλ, ή ζε επίπεδν δηαδηθαζηψλ θαη 

δεδνκέλσλ, κέζα απφ ηε ρξήζε εηδηθψλ Intranets (ελνπνηεκέλν δίθηπν θαη πξσηφθνιια επηθνηλσλίαο) ή 

εθαξκνγψλ, αθνχ πξνεγνπκέλσο έρνπλ δηαζθαιίζεη ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηά ηνπο ζε επίπεδν ζεζκηθνχ 

πιαηζίνπ. [13]  
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Δθηφο ησλ παξαπάλσ επηπέδσλ, δηεζλψο εκθαλίδνληαη θαη έλα πιήζνο άιισλ φξσλ θαη νξηζκψλ νη νπνίνη 

ζρεηίδνληαη κε ηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη απνηεινχλ πεδία ηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα: 

 Ννκηθή Γηαιεηηνπξγηθφηεηα:  Αλαθέξεηαη ζηελ χπαξμε ελαξκφληζεο θαη ηεο επίιπζεο ησλ λνκηθψλ 

πξνβιεκάησλ θαη εκπνδίσλ γηα ηελ ζπλεξγαζία ησλ νξγαληζκψλ.   

 Γηαιεηηνπξγηθφηεηα Δπηρεηξεζηαθψλ Γηαδηθαζηψλ: Αλαθέξεηαη ζηνλ αλαζρεδηαζκφ θαη ζπκκφξθσζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ ησλ νξγαληζκψλ ζε θνηλψο απνδεθηά πξφηππα ψζηε λα θαηαζηεί εθηθηή ε 

απξφζθνπηε ζπλεξγαζία απηψλ σο κηα νληφηεηα. 

 Γηαιεηηνπξγηθφηεηα ξνψλ εξγαζηψλ: Οκνίσο κε ηνλ φξν απηφ ελλνείηαη ε επίηεπμε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ ξνψλ εξγαζίαο. 

 Δλλνηνινγηθή Γηαιεηηνπξγηθφηεηα: είλαη κία έλλνηα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηε ζεσξία πξνζνκνίσζεο 

θαη πξνυπνζέηεη φηη ηα ζεσξεηηθά κνληέια ηεθκεξηψλνληαη κε βάζε ηηο κεζφδνπο πνπ θαζηζηνχλ 

δπλαηή ηελ εξκελεία θαη ηελ αμηνιφγεζή ηνπο απφ άιινπο κεραληθνχο. ηελ νπζία, απηφ απαηηεί έλα 

πιήξσο θαζνξηζκέλν, αιιά αλεμαξηήηνπ εθαξκνγήο κνληέιν. 

 Πνιηηηζκηθή Γηαιεηηνπξγηθφηεηα: Αλαθέξεηαη ζηελ άξζε ησλ πνιηηηζκηθψλ θαη άιισλ δηαθνξψλ. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ζε φιεο ηηο δεκνθξαηίεο ηνπ θφζκνπ, ππάξρεη θάπνην αλψηαην αμίσκα, παξ' 

φια ηαχηα, ε ζέζε ηνπ αμηψκαηνο δελ δηαζέηεη ηηο ίδηεο αξκνδηφηεηεο, νχηε αλαθεξφκαζηε ζε απηφ κε 

θνηλή νλνκαζία 

 Κνηλσληθή Γηαιεηηνπξγηθφηεηα: κία επίζεο λέα, πηπρή ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, θαηά ηελ νπνία 

κειεηνχληαη πνιηηηζηηθά θαη γισζζηθά ζέκαηα, θαζψο θαη ζέκαηα, ηα νπνία πεξηθιείνληαη απφ ηνλ 

φξν θνηλσληθά δίθηπα. ην επίπεδν απηφ κειεηνχληαη εθ λένπ, πνιιά ζέκαηα, θπξίσο ππφ έλα 

αλζξσπνθεληξηθφ πξίζκα.  

 Γηαιεηηνπξγηθφηεηα γλψζεο: Αλαθέξεηαη ζηελ ρξήζε-ζπκκφξθσζε ησλ επηκέξνπο νξγαληζκψλ ζε 

έλα ζχλνιν πξνηχπσλ γηα ηελ δηαρείξηζε, ζπγθέληξσζε αλάθηεζε θαη πξφζβαζε ζηελ γλψζε. ην 

ίδην πιαίζην θηλείηαη θαη ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ νληνινγηψλ 

 εκαζηνινγηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα: πηνζεηεί κία πην εθηεηακέλε νπηηθή ζηε ζρέζε δεδνκέλσλ – 

πιεξνθνξίαο θαη πξνζπαζνχλ λα αλαδείμνπλ ηελ πιεξνθνξία εξκελεχνληαο ηα δεδνκέλα θαη ην 

πεξηερφκελφ ηνπο. Γηαθξίλνληαη ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

o Γηαιεηηνπξγηθφηεηα Γεδνκέλσλ: Σα δεδνκέλα θξαηνχλ ην λφεκά ηνπο θαηά κήθνο 

πνιχπινθσλ επηρεηξεκαηηθψλ πεξηερνκέλσλ, δνκψλ δεδνκέλσλ θαη ηχπσλ, 

κεηαζρεκαηίδνληαο ηε δνκή ηνπο. 

o Γηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ εθαξκνγψλ: Οη εθαξκνγέο κε κηθξέο αιιειεπηδξάζεηο κεζφδσλ, 

ζπλαιιαγψλ θαη ζπλαξηήζεσλ (API) θαηαθέξλνπλ λα ηξέρνπλ ζε αλεμάξηεηεο πιαηθφξκεο. 

o Γηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ πνιηηηθψλ: Οη πνιηηηθέο θαη νη θαλφλεο πξνζηαηεχνπλ ηηο ζεκαληηθέο 

πεγέο ησλ επηρεηξήζεσλ, θαηά ηε ζπλεξγαζία ηνπο, αζρέησο ηερλνινγίαο θαηαζθεπήο ησλ 

ζπζηεκάησλ ή ηνπ πφζν πνιχπινθα είλαη απηά ηα δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα.  

o Γηαιεηηνπξγηθφηεηα Κνηλσληθψλ Γηθηχσλ: Ζ ελεξγνπνίεζε ηεο ζπλεξγαζίαο δηαθνξεηηθνχ 

ελδηαθέξνληνο θνηλσληθψλ νκάδσλ, ψζηε λα αλαθαιχςνπλ λνεκαηηθέο δηαζπλδέζεηο, κέζσ 

πξνεγνχκελσλ άγλσζησλ επαθψλ θαη ελδηαθεξφλησλ. 
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2.1.1 Θεζκηθή Γηαιεηηνπξγηθόηεηα 

 

Ο ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ησλ θνξέσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαζνξίδεηαη απφ πιεζψξα λνκηθψλ θαη 

θαλνληζηηθψλ δηαηάμεσλ, νη νπνίεο πεξηγξάθνπλ, κεηαμχ άιισλ, ηελ νξγάλσζε θαη ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπο, 

ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχλ γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζε πνιίηεο, επηρεηξήζεηο θαη άιια λνκηθά 

πξφζσπα, θαζψο θαη ηηο ππνρξεψζεηο ζπλεξγαζίαο θαη αληαιιαγήο ζηνηρείσλ κε άιινπο θνξείο 

(επνπηεχνληεο, επνπηεπφκελνπο, ζπλεξγαδφκελνπο). πλεπψο, ε κεηαθνξά ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

αθνινπζνχλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ νη θνξείο ζε πεξηβάιινλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

πξνυπνζέηεη ηελ αληηκεηψπηζε κίαο ζεηξάο ζεκάησλ λνκηθήο θχζεο, φπσο: [31] 

 Δληνπηζκφο θαη πξνζαξκνγή ησλ λνκηθψλ δηαηάμεσλ πνπ δηέπνπλ ηελ εθηέιεζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

θαη ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ έηζη ψζηε λα πξνβιέπεηαη ε ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ. 

 Γηαζθάιηζε ηεο εγθπξφηεηαο θαη ηεο λνκηθήο ηζρχνο ησλ απνηειεζκάησλ ησλ δηαδηθαζηψλ/ 

ππεξεζηψλ, φηαλ απηά παξέρνληαη κε ειεθηξνληθά κέζα. 

 Πξνζηαζία ηεο ηδησηηθφηεηαο θαη ησλ πξνζσπηθψλ θαη επαίζζεησλ δεδνκέλσλ ησλ απνδεθηψλ ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ. 

ε πεξίπησζε πνπ πεξηζζφηεξνη ηνπ ελφο θνξείο επηθνηλσλνχλ, αληαιιάζζνπλ ειεθηξνληθά δεδνκέλα ή 

δηαιεηηνπξγνχλ γηα ηελ παξνρή νινθιεξσκέλσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, είλαη απαξαίηεην λα εμεηαζηεί 

θαη λα δηεπζεηεζεί επηπιένλ ην ζέκα ηεο ελαξκφληζεο/ πξνζαξκνγήο ησλ λνκνζεηηθψλ δηαηάμεσλ πνπ 

δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο. 

ε πεξίπησζε πνπ πεξηζζφηεξνη ηνπ ελφο θνξείο επηθνηλσλνχλ, αληαιιάζζνπλ ειεθηξνληθά δεδνκέλα ή 

δηαιεηηνπξγνχλ γηα ηελ παξνρή Ζ κε έγθαηξε θαη νξζή αληηκεηψπηζε ησλ παξαπάλσ ζεκάησλ δπζρεξαίλεη 

ή απνθιείεη πιήξσο ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζε ζεζκηθφ επίπεδν. Δπηπιένλ, δεδνκέλνπ φηη ε δηαζθάιηζε 

ζεζκηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο απνηειεί πξνυπφζεζε γηα ηελ επίηεπμε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε νξγαλσζηαθφ, 

ζεκαζηνινγηθφ θαη ηερληθφ επίπεδν, είλαη ζαθέο φηη ε κε επίηεπμε ζεζκηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ δχν 

ή πεξηζζνηέξσλ θνξέσλ θαζηζηά πξνβιεκαηηθή ή αδχλαηε ηε κεηαμχ ηνπο δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζε 

νπνηνδήπνηε επίπεδν. 

Ο ηξφπνο εθηέιεζεο θάζε δηαδηθαζίαο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη, ζπλεπψο, ν ηξφπνο παξνρήο κίαο 

ππεξεζίαο, δηέπνληαη απφ κία ή πεξηζζφηεξεο λνκηθέο δηαηάμεηο. Ο ηξφπνο εθηέιεζεο θάζε δηαδηθαζίαο ζηε 

δεκφζηα δηνίθεζε θαη, ζπλεπψο, ν ηξφπνο παξνρήο κίαο ππεξεζίαο, δηέπνληαη απφ κία ή πεξηζζφηεξεο 

λνκηθέο δηαηάμεηο. Καηά αληίζηνηρν ηξφπν, θάζε αιιαγή ζηηο δηαδηθαζίεο/ ππεξεζίεο πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη 

θαη απφ ηηο αληίζηνηρεο αιιαγέο ησλ δηαηάμεσλ ηνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ. 

Ζ εγθπξφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ παξνρήο κηαο ππεξεζίαο έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ πεξίπησζε 

παξνρήο ηεο ππεξεζίαο κε ειεθηξνληθά κέζα. Έηζη, εάλ ην λνκηθφ πιαίζην δελ θαηνρπξψλεη ηε ρξήζε 

ειεθηξνληθψλ κέζσλ γηα ηελ παξνρή κίαο ππεξεζίαο, ην απνηέιεζκά ηεο δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί έγθπξν 

θαη λα έρεη λνκηθή ηζρχ. 

 

Πέξαλ ηεο λνκηκφηεηαο ησλ απνηειεζκάησλ κηαο ππεξεζίαο, είλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρεη ζαθψο ε πνιηηηθή 

κε ηελ νπνία έλαο θνξέαο δηαζέηεη ηελ ππεξεζία, νη άδεηεο πνπ δηέπνπλ ηε ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

παξέρνληαη κέζσ ηεο ππεξεζίαο, θαζψο επίζεο θαη πξφηππα κλεκφληα ζπλεξγαζίαο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ 

επαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ απηψλ. 

Κάζε θνξέαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζα πξέπεη λα εθδίδεη πνιηηηθή δηάζεζεο δεδνκέλσλ θαη παξνρήο 

ππεξεζηψλ πνπ ζα πξέπεη λα θαζνξίδεη: 

 ηηο άδεηεο δηάζεζεο θαη πεξαηηέξσ ρξήζεο δεκνζίσλ δεδνκέλσλ 

 ηε δηαδηθαζία εθθαζάξηζεο δηθαησκάησλ πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο ηξίησλ γηα πιεξνθνξία πνπ 

δηαηίζεηαη κε ππεξεζίεο ηνπ θνξέα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 
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 ηελ πνιηηηθή επεμεξγαζίαο, δηακνηξαζκνχ θαη πεξαηηέξσ δηάζεζεο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα 

 ην ειάρηζην επίπεδν ππεξεζηψλ πνπ ζα παξέρεη ν θνξέαο ηνπ δεκνζίνπ ζε άιινπο θνξείο ηνπ 

δεκνζίνπ θαη ηξίησλ 

 πξφηππα κλεκφληα ζπλεξγαζίαο γηα ηνπο θνξείο πνπ ζέινπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα δεδνκέλα ηνπ 

θνξέα 

Οη πνιηηηθέο δηάζεζεο δεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα θάλνπλ ρξήζε ηππνπνηεκέλσλ δεκνζίσλ αδεηψλ αλνηρηνχ 

πεξηερνκέλνπ, δεδνκέλσλ θαη ινγηζκηθνχ ή άιιεο άδεηεο πνπ λα αθνινπζνχλ ηα πξφηππα πνπ αλαθέξνληαη 

ζην Πιαίζην Πηζηνπνίεζεο Γεκφζησλ Γηαδηθηπαθψλ Σφπσλ. 

Γηα ηελ ελαξκφληζε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, ζε πεξίπησζε ζπλεξγαζίαο δχν ή πεξηζζνηέξσλ θνξέσλ γηα 

ηελ παξνρή νινθιεξσκέλσλ - ειεθηξνληθψλ ή κε- ππεξεζηψλ δελ αξθεί ε εθηέιεζε αιιαγψλ ζηηο λνκηθέο 

δηαηάμεηο πνπ δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ελφο κφλν θνξέα, πξνθεηκέλνπ λα θαηνρπξσζεί λνκηθά ε ζχλζεηε 

ππεξεζία. Αληίζεηα, απαηηείηαη ε ζπλδπαζκέλε πξνζαξκνγή ησλ λνκηθψλ δηαηάμεσλ πνπ πεξηγξάθνπλ ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ εθηεινχληαη ζε θάζε θνξέα γηα ηελ παξνρή ηεο ζχλζεηεο ππεξεζίαο. 

Μία θαιή πξαθηηθή πνπ ζα κπνξνχζε λα αθνινπζεζεί ζα ήηαλ λα αλαιάβεη ην ξφιν ηνπ ζπληνληζηή ν 

θνξέαο πνπ ζα παξέρεη ηελ ππεξεζία ζηνπο ηειηθνχο απνδέθηεο ηεο, δειαδή ν θνξέαο πνπ απνηειεί ην 

ζεκείν εμππεξέηεζεο. 

Αληίζηνηρα, φηαλ νη θνξείο αλήθνπλ ζηνλ ίδην ηνκέα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ην ξφιν ηνπ ζπληνληζηή ζα 

κπνξνχζε λα αλαιάβεη ην αξκφδην επνπηεχνλ Τπνπξγείν ή ε επνπηεχνπζα Γεληθή Γξακκαηεία. Γηα 

παξάδεηγκα, αλ δχν ή πεξηζζφηεξνη θνξείο θνηλσληθήο αζθάιηζεο επηζπκνχλ λα δηαιεηηνπξγήζνπλ (π.ρ. 

γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο ζχληαμεο ζε πεξίπησζε δηαδνρηθήο αζθάιηζεο), ην ξφιν ηνπ θνξέα πνπ ζα 

ζπληφληδε ηε δηαδηθαζία ελαξκφληζεο ησλ ζρεηηθψλ λνκνζεηηθψλ δηαηάμεσλ ζα κπνξνχζε λα αλαιάβεη ε 

Γεληθή Γξακκαηεία Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ ή ην Τπνπξγείν Απαζρφιεζεο θαη Κνηλσληθήο Πξνζηαζίαο. 

Όζνλ αθνξά ηελ Γηαζθάιηζε ηεο ηδησηηθφηεηαο & πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ε αμηνπνίεζε 

ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απαηηεί ζπιινγή θαη επεμεξγαζία δηαθνξεηηθνχ είδνπο 

πιεξνθνξηψλ, φπσο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ησλ νπνίσλ ε πξνζηαζία, επεμεξγαζία θαη κε απνθάιπςε 

θαη δεκνζηνπνίεζε απνηειεί βαζηθή θαλνληζηηθή απαίηεζε, ζχκθσλα κε ηηο εηδηθφηεξεο πξνυπνζέζεηο θαη 

εγγπήζεηο ηεο ζρεηηθήο λνκνζεζίαο, πνπ πξέπεη λα εθπιεξψλεηαη απφ ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο. 
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2.1.2 Οξγαλωζηαθή Γηαιεηηνπξγηθόηεηα 

 

Ζ νξγαλσζηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζρεηίδεηαη κε ηελ πξνεηνηκαζία ησλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ θαη ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, νη νπνίεο ζα πξέπεη λα είλαη ηθαλέο λα ζπλππάξρνπλ κε ηελ ζπλερψο 

απμαλφκελε αλάγθε ηεο επηθνηλσλίαο ζε επίπεδν δεδνκέλσλ, πιεξνθνξίαο θαη γλψζεο ρσξίο 

πεξηνξηζκνχο θαη φξηα. Οη νξγαλσηηθέο δνκέο πξέπεη λα κεηαθεξζνχλ απφ γξαθεηνθξαηηθέο, ζε 

πιεξνθνξηνθεληξηθέο. 

Κηλνχκελε ζηελ αιιαγή ησλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ, ε νξγαλσζηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα πεξηιακβάλεη ηνλ 

αλαζρεδηαζκφ:  

 ησλ δηαδηθαζηψλ,  

 ησλ ξνψλ εξγαζίαο  

 θαη ηεο πιεξνθνξίαο,  

ησλ νξγαληζκψλ νη νπνίνη απνζθνπνχλ ζηε ζπλεξγαζία, δεδνκέλνπ φηη απηνί έρνπλ δηαθνξεηηθή εζσηεξηθή 

δνκή θαη δηαδηθαζίεο. 

Καηά ζπλέπεηα, ζην επίπεδν απηφ ζα πξέπεη λα γίλνπλ νη απαξαίηεηεο ελέξγεηεο ελαξκφληζεο 

επζπγξάκκηζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη δηαδηθαζηψλ ησλ νξγαληζκψλ ψζηε λα θαηαζηεί εθηθηή ε ζπλεξγαηηθή 

ιεηηνπξγία απηψλ σο κηα νληφηεηα, γηα ηελ επίηεπμε ησλ θνηλψλ ζθνπψλ. Πξάγκαηη, ν ζπζρεηηζκφο θαη 

ζπληνληζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ξνψλ εξγαζίαο ησλ νξγαληζκψλ απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ 

δφκεζε θαη παξνρή νινθιεξσκέλσλ-ελνπνηεκέλσλ θαη δηάθαλσλ πξνο ηνλ ηειηθφ ρξήζηε ππεξεζηψλ 

κέζσ ηεο ζχλζεζεο επηκέξνπο απινχζηεξσλ ππεξεζηψλ ησλ εκπιεθφκελσλ νξγαληζκψλ.  

Δίλαη ζαθέο φηη ε δηαδηθαζία απηή, ζπλεπάγεηαη ηε δηάζπαζε ησλ δηνηθεηηθψλ ζηεγαλψλ θαη νξίσλ ησλ 

επηκέξνπο νξγαληζκψλ. Χζηφζν, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί θάηη ηέηνην απαηηείηαη ν θξηηηθφο αλαζηνραζκφο 

θαη αμηνιφγεζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ ησλ εκπιεθφκελσλ νξγαληζκψλ αιιά θαη ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν 

απηνί επηθνηλσλνχλ, έηζη ψζηε λα αλαζρεδηαζηνχλ βειηησκέλεο δηαδηθαζίεο θαη λα αληηκεησπηζηνχλ πηζαλά 

εκπφδηα ζηελ ζπλεξγαζία (λνκηθά, δηνηθεηηθά θ.α.). 

Γηα ηελ δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ηεο  νινθιήξσζεο πιεξνθνξηψλ θαη δηαδηθαζηψλ ζα πξέπεη λα ιεθζεί 

ππφςε φηη ε νινθιήξσζε ηεο πιεξνθνξίαο απνζθνπεί ζηελ δηεπθφιπλζε ηεο ξνήο ησλ πιεξνθνξηψλ. Με 

άιια ιφγηα αθνξά ηελ δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο ζε δνκεκέλεο πεγέο πιεξνθνξίαο νη νπνίεο 

ππεξβαίλνπλ ηα φξηα ηνπ νξγαληζκνχ. Δπίζεο, ε νινθιήξσζε ησλ δηαδηθαζηψλ αλαθέξεηαη ζηνλ 

ζπζρεηηζκφ ησλ ελεξγεηψλ ησλ επηκέξνπο εκπιεθφκελσλ νξγαληζκψλ γηα ηελ παξνρή λέσλ 

ζπλδπαζκέλσλ ππεξεζηψλ. Δπνκέλσο, ε επίηεπμε πξφζβαζεο ζε εηεξνγελείο πεγέο πιεξνθνξίαο δελ 

επαξθεί. Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί δειαδή ε δεκηνπξγία θαη παξνρή ελνπνηεκέλσλ θαη δηάθαλσλ πξνο 

ηνλ ρξήζηε ππεξεζηψλ ζα πξέπεη λα ελνπνηεζνχλ-επζπγξακκηζηνχλ θαη νη επηκέξνπο δηαδηθαζίεο ησλ 

επηκέξνπο νξγαληζκψλ. 

Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε, εκβάζπλζε θαη δηαρείξηζε ηεο Οξγαλσζηαθήο Λεηηνπξγηθφηεηαο πξέπεη λα 

θαηαλνεζνχλ θαη λα εθαξκνζηνχλ δηαδηθαζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε: 

 Σελ Γηαρείξηζε Δπηρεηξεζηαθψλ Γηαδηθαζηψλ (Business Process Management, BPM) 

 Σνλ Αλαζρεδηαζκφ Δπηρεηξεζηαθψλ Γηαδηθαζηψλ (Business Process Re-engineering,BPR) 

 Σελ Δπζπγξάκκηζε/Δλαξκφληζε Γηαδηθαζηψλ (Process Alignment, PR) 

 Σνλ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ (Process Transformation, PT) 
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2.1.3 Σεκαζηνινγηθή Γηαιεηηνπξγηθόηεηα 

 

H ζεζκηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα μεθηλά απφ ην πξφβιεκα ηεο εηεξνγέλεηαο ζε επίπεδν λφκσλ θαη 

θαλνληζηηθψλ δηαηάμεσλ πνπ δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία δχν ή πεξηζζνηέξσλ θνξέσλ πνπ επηζπκνχλ λα 

ζπλεξγαζηνχλ, γηα ηε κεηαμχ ηνπο αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ ή/ θαη ηελ παξνρή νινθιεξσκέλσλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πξνο πνιίηεο, επηρεηξήζεηο θαη άιινπο θνξείο θαη απνζθνπεί ζην λα δηαζθαιίζεη 

φηη νη ειεθηξνληθά αληαιιαζζφκελεο πιεξνθνξίεο έρνπλ ηελ ίδηα λνκηθή ηζρχ γηα φινπο ηνπο 

εκπιεθφκελνπο θνξείο [22] 

Παξαπιήζηα, ε επηρεηξεζηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα μεθηλά θαη απηή απφ ην πξφβιεκα ηεο εηεξνγέλεηαο ζε 

επίπεδν επηρεηξήζεσλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ηηο δηαηξέρνπλ, θαζηζηψληαο ηεο αλίθαλεο λα 

ζπλεξγαζηνχλ. Βέβαηα, ε επίηεπμε ηεο επηρεηξεζηαθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πξνυπνζέηεη ηε ζπλαίλεζε, 

θπξίσο , ησλ επηρεηξήζεσλ κηαο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, κεηαηξέπνληαο απφ θνηλνχ ηνπο θαλφλεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ επηηπγράλνληαο ζπλεξγαζία, κέζα ζε έλα πιαίζην win-to-win, θάηη ην νπνίν θαληάδεη πνιχ πην 

εχθνιν.  

Παξ‟ φια ηαχηα, ην πξφβιεκα ηεο πεξαηηέξσ αλάπηπμεο θαη δηαζχλδεζήο ησλ κε ηηο θπβεξλεηηθέο 

δηαιεηηνπξγηθέο ππεξεζίεο, παξακέλεη άιπην, αλ ηειηθά δελ ζπκκνξθσζνχλ κε ηα θξαηηθά πξφηππα. Λφγσ 

ησλ παξαπάλσ, ε έξεπλα ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα, ζπγθιίλεη πξνο ηελ θπβεξλεηηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα, ρσξίο 

φκσο λα απαξληέηαη ηελ έξεπλα πξνο ηελ επηρεηξεζηαθή. 

Αληίζηνηρα, ε νξγαλσζηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα μεθηλά απφ ην πξφβιεκα ηεο εηεξνγέλεηαο ζε επίπεδν 

δηαδηθαζηψλ θαη θαλφλσλ αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθνχο θνξείο θαη ζηνρεχεη ζηε δηακφξθσζε ελφο θνηλνχ 

πιαηζίνπ βάζεη ηνπ νπνίνπ ζα θαζίζηαηαη εθηθηή ε δηαθαλήο πξνο ην ρξήζηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ απηψλ. Οκνίσο, ε ηερληθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα μεθηλά απφ ην πξφβιεκα ηεο εηεξνγέλεηαο ζε 

επίπεδν ηερλνινγηθψλ πεξηβαιιφλησλ, πξνηχπσλ θαη ζρεκάησλ δεδνκέλσλ, ηα νπνία δπζρεξαίλνπλ ηε 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ησλ δηαθφξσλ θνξέσλ.  

Ζ αληηκεηψπηζε απηήο ηεο εηεξνγέλεηαο ζπλίζηαηαη ζηελ θνηλή πηνζέηεζε ηερλνινγηθψλ ππνδνκψλ θαη 

πξνηχπσλ. Σν πξφβιεκα ηεο ζεκαζηνινγηθήο εηεξνγέλεηαο, απφ ην νπνίν πεγάδεη ε αλάγθε γηα 

ζεκαζηνινγηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα, εληνπίδεηαη ζηελ αλάγθε γηα ηελ θνηλή ζπκθσλία νξγαληζκψλ, 

δηαδηθαζηψλ θαη ζπζηεκάησλ γχξσ απφ ηα δεδνκέλα πνπ απηά δηαρεηξίδνληαη, θαζψο θαη ηε ζεκαζία ηνπο 

γηα θάζε ζπκκεηέρνληα. Γηα ηελ επίηεπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε ζεκαζηνινγηθφ επίπεδν, απαηηείηαη ε 

πηνζέηεζε ηερλνινγηψλ θαη κεζφδσλ ζεκαζηνινγηθήο νινθιήξσζεο, πάληα ζε ζπλέξγηα κε ηα άιια δχν 

επίπεδα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

Ζ ηθαλφηεηα αληαιιαγήο πιεξνθνξίαο – αλ θαη απνηειεί κηα ζεκαληηθή παξάκεηξν – σζηφζν απφ κφλε ηεο 

δελ επαξθεί. Σν δεηνχκελν ζήκεξα δελ είλαη απιψο θαη κφλν ε αληαιιαγή ηεο πιεξνθνξίαο αιιά θαη ε 

ηθαλφηεηα απνδνηηθήο ρξήζεο ηεο . Κηλνχκελνη πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, ζα πξέπεη ε αληαιιαζζφκελε 

πιεξνθνξία λα εξκελεχεηαη εληαία θαη κε ηνλ ίδην ηξφπν απφ φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο. Γειαδή ζα 

πξέπεη λα δηαζθαιηζηεί ε απνπζία αζαθεηψλ θαηά ηελ εξκελεία ηεο πιεξνθνξίαο. Ζ ηθαλφηεηα απηή 

αλαθέξεηαη ζηελ βηβιηνγξαθία σο ζεκαζηνινγηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα. Ζ αλάγθε ηφζν ηερληθήο φζν θαη 

ζεκαζηνινγηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο απνηππψλεηαη ζε αξθεηνχο νξηζκνχο. 

H ΗΔΔΔ (Institute of Electrical and Electronics Engineers) νξίδεη ηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα σο ηελ ηθαλφηεηα 

δχν ή πεξηζζφηεξσλ ζπζηεκάησλ λα αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξία θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ πιεξνθνξία ε 

νπνία έρεη αληαιιαρζεί ελψ ε EICTA νξίδεη ηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα σο ηθαλφηεηα δχν ή πεξηζζφηεξσλ 

δηθηχσλ, ζπζηεκάησλ, ζπζθεπψλ ή εθαξκνγψλ λα αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξία θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

αληαιιαγείζα πιεξνθνξία. Σέινο, ην κνληέιν αλαθνξάο NCT3A (έλα κνληέιν πνπ πξνθχπηεη απφ ην 

πιαίζην ηνπ ΝΑΣΟ) δηαρσξίδεη ηα εμήο επίπεδα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ: 
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 Κακία αληαιιαγή δεδνκέλσλ: Γελ πθίζηαηαη θακία θπζηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ. Με 

άιια ιφγηα ην εθάζηνηε ζχζηεκα απνηειεί κηα απνκνλσκέλε λεζίδα πιεξνθνξίαο. 

 Αληαιιαγή κε δνκεκέλσλ δεδνκέλσλ: Σα ζπζηήκαηα αληαιιάζζνπλ κε δνκεκέλεο κνξθήο 

πιεξνθνξία (ζπλήζσο ππφ ηελ κνξθή ειεχζεξνπ θεηκέλνπ) ε εξκελεία ηεο νπνίαο γίλεηαη απφ ηνλ 

αλζξψπηλν ρξήζηε. 

 Αληαιιαγή δνκεκέλσλ δεδνκέλσλ: Σα ζπζηήκαηα αληαιιάζζνπλ δνκεκέλεο κνξθήο πιεξνθνξία 

σζηφζν ε εξκελεία ηεο εμαθνινπζεί λα γίλεηαη απφ ηνλ αλζξψπηλν ρξήζηε. 

 Αληαιιαγή δεδνκέλσλ κε δηάθαλν ζηνλ ρξήζηε ηξφπν: H αληαιιαγή δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηείηαη 

απηφκαηα κε δηάθαλν πξνο ηνλ ρξήζηε ηξφπν ρξεζηκνπνηψλ ηαο έλα θνηλφ κνληέιν αληαιιαγήο 

δεδνκέλσλ. 

 Αληαιιαγή πιεξνθνξίαο κε δηάθαλν ζηνλ ρξήζηε ηξφπν: Δληαία εξκελεία ηεο πιεξνθνξίαο. 

 

2.1.4 Τερληθή Γηαιεηηνπξγηθόηεηα 

 

Ζ ηερληθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα αλαθέξεηαη θαη θαιχπηεη ηηο ηερληθέο πηπρέο ηνπ δεηήκαηνο ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ηερλνινγίεο, πξφηππα, πξσηφθνιια, δηεπαθέο, δηαζπλδέζεηο ππεξεζηψλ, ελνπνίεζε 

δεδνκέλσλ, ελδηάκεζν ινγηζκηθφ, παξνπζίαζε θαη αληαιιαγή δεδνκέλσλ, πξνζβαζηκφηεηα θαη αζθάιεηα 

ππεξεζηψλ).  [40] 

Απψηεξνο ζηφρνο είλαη λα δηαζθαιηζηεί φηη ηα Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ησλ νξγαληζκψλ κπνξνχλ λα 

επηθνηλσλήζνπλ, λα αληαιιάμνπλ πιεξνθνξίεο θαη λα επηηχρνπλ ηελ ζπλεξγαηηθή εξγαζία. Πξνο ηνχην 

είλαη απαξαίηεηε ε ζπκθσλία γηα ηελ ρξήζε θνηλψλ πξνηχπσλ θαη πξσηνθφιισλ κεηαμχ ησλ 

εκπιεθφκελσλ νξγαληζκψλ ή ε δεκηνπξγία κεραληζκψλ αληηζηνίρηζεο κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ δνκψλ 

δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη επηκέξνπο νξγαληζκνί.  

ην πιαίζην απηφ, παξνπζηάζηεθε ε ηππνινγία Levels of Information System Interoperability κέζσ ηεο 

νπνίαο είλαη εθηθηή ε θαηεγνξηνπνίεζε ηεο σξηκφηεηαο ηεο ηερληθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. χκθσλα κε ηελ κεζνδνινγία απηή ππάξρνπλ ηα εμήο επίπεδα: 

 Απνκνλσκέλα ζπζηήκαηα: Γελ πθίζηαηαη θπζηθή ζχλδεζε κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ. 

 Γηαζπλδεδεκέλα ζπζηήκαηα: Σα ζπζηήκαηα είλαη δηαζπλδεδεκέλα ειεθηξνληθά-δηθηπαθά, σζηφζν 

θάζε ζχζηεκα δηαηεξεί ηηο δηθέο ηνπ εθαξκνγέο. 

 Καηαλεκεκέλα ζπζηήκαηα: Μηθξφ ζχλνιν θνηλψλ ιεηηνπξγηψλ. Κάζε ζχζηεκα δηαηεξεί ην δηθφ ηνπ 

ζχλνιν δεδνκέλσλ θαη εθαξκνγψλ ελψ είλαη δπλαηή ε αληαιιαγή εηεξνγελψλ δεδνκέλσλ. 

 Οινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα: Κνηλέο εθαξκνγέο- βάζεηο δεδνκέλσλ. 

 Δηαηξηθά ζπζηήκαηα: επθπήο θαη αιιειεπηδξαζηηθή ζπλεξγαζία ησλ επηκέξνπο ζπζηεκάησλ. 

Σν κνληέιν NCT3A πνπ αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο, θαηεγνξηνπνηεί ηελ ηερληθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζε 4 

επίπεδα: 

 Αδφκεηε Αληαιιαγή Γεδνκέλσλ: Σν ζπγθεθξηκέλν επίπεδν πεξηιακβάλεη ηελ αληαιιαγή δεδνκέλα 

ηα νπνία είλαη αδφκεηα αιιά θαηαλνεηά απφ αλζξψπηλνπο ρξήζηεο, π.ρ. ειεχζεξν θείκελν, 

αλαιχζεηο θαη ινηπά έγγξαθα. 

 Γνκεκέλε Αληαιιαγή Γεδνκέλσλ: ην επίπεδν απηφ πεξηιακβάλεη ηελ αληαιιαγή δνκεκέλσλ 

δεδνκέλσλ ηα νπνία είλαη θαηαλνεηά απφ αλζξψπηλνπο ρξήζηεο θαη ηα νπνία πξννξίδνληαη γηα 

ρεηξνλαθηηθή ή απηνκαηνπνηεκέλε επεμεξγαζία αιιά απαηηνχλ ρεηξνλαθηηθή ζπιινγή θαη απνζηνιή. 

 Απξφζθνπηε Αληαιιαγή Γεδνκέλσλ: Σν ζπγθεθξηκέλν επίπεδν πεξηιακβάλεη ηελ 

απηνκαηνπνηεκέλε αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ ζπζηεκάησλ ζηελ βάζε ελφο θνηλψο απνδεθηνχ 

κνληέινπ γηα ηελ πινπνίεζε ηεο αληαιιαγήο απηήο. 
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 Απξφζθνπηε Αληαιιαγή Πιεξνθνξηψλ: Μία επέθηαζε ηνπ πξνεγνχκελνπ επηπέδνπ, απηφ ην 

επίπεδν εγθαζηζηά κία θαζνιηθή αληίιεςε ηεο αληαιιαζζφκελεο πιεξνθνξίαο κέζσ ηεο 

ζπλεξγαηηθήο επεμεξγαζίαο ησλ αληαιιαζζφκελσλ δεδνκέλσλ. 

Δπηπξνζζέησο, ππάξρεη ην κνληέιν OIMM (Organisational Interoperability Maturity Model) φπνπ ν 

δηαρσξηζκφο ησλ επηπέδσλ γίλεηαη δίλνληαο έκθαζε ζηελ ηερλνινγία θαη δίλεηαη έκθαζε ζηνπο ρξήζηεο θαη 

ηνπο ξφινπο. Σα επίπεδα απηά είλαη: 

 Αλεμάξηεην: ην επίπεδν απηφ ν φξνο δηαιεηηνπξγηθφηεηα πεξηγξάθεη ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 

αλεμάξηεησλ νξγαληζκψλ. 

  Ad hoc: ε απηφ ην επίπεδν δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κφλν πεξηνξηζκέλα πιαίζηα βξίζθνληαη 

εγθαηεζηεκέλα/πηνζεηεκέλα πνπ κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ad hoc δηαθαλνληζκνχο ή ζπλελλνήζεηο. 

 πλεξγαηηθφ: Σν ζπλεξγαηηθφ επίπεδν δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ππάξρεη φηαλ αλαγλσξηζκέλα θαη 

απνδεθηά πιαίζηα έρνπλ πηνζεηεζεί θαη κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα, 

ζπλεξγαζίεο αιιά θαη ηελ χπαξμε θνηλψο απνδεθηψλ ζηφρσλ, ξφισλ θαη επζπλψλ κεηαμχ ησλ 

νξγαληζκψλ. Παξφια απηά νη νξγαληζκνχ εμαθνινπζνχλ λα παξακέλνπλ δηαθξηηνί. 

 Δλνπνηεκέλν: Σν ζπγθεθξηκέλν επίπεδν δηαιεηηνπξγηθφηεηαο νξίδεηαη απφ ηελ χπαξμε θνηλψο 

απνδεθηψλ αμηψλ θαη ζηφρσλ θαζψο θαη θνηλήο θαηαλφεζεο θαη εηνηκφηεηαο γηα δηαιεηηνπξγηθφηεηα. 

 Καζνιηθφ: Σν επίπεδν απηφ νξίδεηαη απφ ηελ χπαξμε ελνπνηεκέλσλ νξγαληζκψλ ζηνπο νπνίνπο 

αμίεο, ζηφρνη, εληνιέο, νξγαλσηηθέο δνκέο θαη γλψζε κνηξάδνληαη απφ θνηλνχ θαηά κήθνο 

νιφθιεξνπ ηνπ νξγαληζκνχ. Σέηνηνη νξγαληζκνί έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα είλαη δηαιεηηνπξγηθνί, ζε 

ζπλερή βάζε. 

Ζ επίηεπμε ηεο ηερληθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο απνηειεί ηελ βάζε (πξναπαηηνχκελν) γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

άιισλ επηπέδσλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, δεδνκέλνπ φηη ζην επίπεδν απηφ θαζνξίδνληαη ηα πξφηππα κέζσ ησλ 

νπνίσλ επηηπγράλεηαη ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα απφ ηερληθήο άπνςεο. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη 

ζην επίπεδν απηφ θαζνξίδνληαη φια ηα ζρεηηθά ηερληθά πξφηππα ζηα νπνία βαζίδνληαη ηα άιια επίπεδα. 

 

2.1.5 Δπίηεπμε Γηαιεηηνπξγηθόηεηαο 

 

Γηα ηελ επίηεπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ελφο ζπζηήκαηνο, πξέπεη νη δηεπαθέο ηνπ λα είλαη πιήξσο 

δεκφζηα ηεθκεξησκέλεο [25]. 

Οη δηαθνξεηηθέο θαη πνηθίιεο αλάγθεο ησλ δεκφζησλ θνξέσλ, ησλ νξγαληζκψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ γηα 

ππνζηήξημε απφ ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο, νη πνιιέο δηαζέζηκεο ηερλνινγηθέο ιχζεηο θαη ζρεδηαζηηθέο 

επηινγέο, θαη ην δηαθνξεηηθφ επίπεδν ςεθηαθήο νξγάλσζεο θάζε νξγαληζκνχ νδεγνχλ ζηε ζρεδίαζε θαη ηε 

δεκηνπξγία εμεηδηθεπκέλσλ θαη εηεξνγελψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, πνπ κπνξεί λα θαιχπηνπλ κελ ηηο 

αλάγθεο ελφο νξγαληζκνχ, αιιά δελ είλαη ζίγνπξν φηη κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ κεηαμχ ηνπο θαη λα 

αληαιιάμνπλ ζηνηρεία θαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ επίηεπμε ελφο θνηλνχ ζθνπνχ.  

Ζ ιχζε ζην ζνβαξφ απηφ πξφβιεκα δίλεηαη κε ηε ζέζπηζε δηαδηθαζηψλ θαη πξνηχπσλ, γηα ηελ εμαζθάιηζε 

ελφο ηθαλνπνηεηηθνχ επηπέδνπ κεηαθνξάο θαη ρξεζηκνπνίεζεο ηεο πιεξνθνξίαο κε νκνηνγελέο θαη 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν κεηαμχ ησλ εηεξνγελψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ.  

Πξνυπνζέζεηο γηα ηελ εμαζθάιηζε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο απνηεινχλ:  

 Ζ πηνζέηεζε αλνηρηψλ αξρηηεθηνληθψλ, ζηηο νπνίεο θαζνξίδνληαη ε ζέζε θαη ν ξφινο θάζε 

ππνζπζηήκαηνο. Ζ αλνηρηή αξρηηεθηνληθή ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο είλαη απηή πνπ πξνσζεί 

ηελ ειεπζεξία επηινγψλ ζηα ζπζηαηηθά ηνπ θαη επηηξέπεη ηε ζχλζεζε ηεο πξνζθνξφηεξεο ιχζεο 

απφ ελαιιάμηκα ζπζηαηηθά, ρσξίο λα δεζκεχεηαη ζε ηδηφθηεηεο ηερλνινγίεο θαη ιχζεηο ελφο 

θαηαζθεπαζηή.  
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 Ζ χπαξμε θνηλψλ θαη επξχηεξα απνδεθηψλ πξνηχπσλ (Standards), πνπ πεξηγξάθνπλ ηνλ ηξφπν 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ππνζπζηεκάησλ θαη ηε κνξθή ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αληαιιάζζνληαη. 

 Ο έιεγρνο ησλ πξντφλησλ απφ αλεμάξηεηνπο νξγαληζκνχο, γηα ηε ζπκκφξθσζή ηνπο κε ηα 

πξφηππα. 

 

 

Δηθφλα 13: Γηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη πξνυπνζέζεηο 

 

 

Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ζε επίπεδν δεδνκέλσλ κεηαμχ θπβεξλεηηθψλ νξγαληζκψλ θαη 

ππεξεζηψλ, κε ζηφρν ηελ εληαία πξφζβαζε πνιηηψλ, επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ ζηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο θαη ζηα δεκφζηα δεδνκέλα, ε ρψξα καο αθνινπζεί ην Διιεληθφ Πιαίζην Παξνρήο Τπεξεζηψλ 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο (Greek eGIF), πνπ βαζίδεηαη ζην βξεηαληθφ e-GIF θαη εμεηδηθεχεηαη γηα ηηο 

εγρψξηεο αλάγθεο, δειαδή γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ειιεληθνχ Government Category List θαη ην ζρεδηαζκφ 

ειιεληθψλ ζρεκάησλ XML. 

Σν ειιεληθφ e-GIF(electronic- Government Interoperability Framework , Διιεληθφ Πιαίζην Παξνρήο 

Τπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο- ζην νπνίν ζα γίλεη αλαθνξά ζε επφκελν θεθάιαην) ζέηεη ηηο 

ηερληθέο, ηηο πνιηηηθέο θαη ηηο πξνδηαγξαθέο γηα ηελ επίηεπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ηεο ζπλνρήο ησλ 

ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ζηελ Διιάδα, θαζψο θαη ηηο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ:  

 Κπβέξλεζεο θαη πνιηηψλ  

 Κπβέξλεζεο θαη επηρεηξήζεσλ  

 Κπβέξλεζεο θαη νξγαληζκψλ  

 Κπβέξλεζεο θαη άιισλ θπβεξλήζεσλ (κέζα θαη έμσ απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε)  

Σν ειιεληθφ e-GIF πεξηιακβάλεη θαλφλεο θαη πξφηππα γηα ηελ πινπνίεζε ηεο γεληθφηεξεο ζηξαηεγηθήο θαη 

αξρηηεθηνληθήο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο φζνλ αθνξά: 

 Σελ πηζηνπνίεζε δεκφζησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ 

 Σε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

 Σελ αλάπηπμε ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ 
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 Σελ ςεθηαθή απζεληηθνπνίεζε πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ  

 Σελ αλνηρηή πξφζβαζε ζε δεκφζηα δεδνκέλα θαη έγγξαθα  

 

2.1.6 Σθνπόο ηνπ Διιεληθνύ Πιαηζίνπ Γηαιεηηνπξγηθόηεηαο 

 

χκθσλα κε ην Δπξσπατθφ Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο, σο δηαιεηηνπξγηθφηεηα νξίδεηαη ε ηθαλφηεηα 

δηάζπαξησλ θαη αλφκνησλ νξγαληζκψλ λα επηθνηλσλνχλ κε ζηφρν ηελ επίηεπμε ακνηβαία σθέιηκσλ θαη 

ζπκθσλεκέλσλ θνηλψλ ζηφρσλ, αληαιιάζζνληαο πιεξνθνξίεο θαη γλψζε, κέζα απφ επηρεηξεζηαθέο 

δηαδηθαζίεο πνπ ππνζηεξίδνπλ θαη κέζσ ηεο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ αληίζηνηρσλ ζπζηεκάησλ 

πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ. (“Interoperability, within the context of European public service delivery, is 

the ability of disparate and diverse organizations to interact towards mutually beneficial and agreed 

common goals, involving the sharing of information and knowledge between the organizations, through the 

business processes they support, by means of the exchange of data between their respective ICT 

systems.”). Αληίζηνηρνο νξηζκφο γηα ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα δίλεηαη θαη απφ κία κειέηε πνπ εθπνλήζεθε ζην 

πιαίζην ηεο Ηξιαλδηθήο Πξνεδξίαο, φπνπ σο δηαιεηηνπξγηθφηεηα νξίδεηαη ε ηθαλφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο ή 

κηαο δηαδηθαζίαο λα κνηξάδεηαη θαη λα ρξεζηκνπνηεί πιεξνθνξίεο ή/ θαη ιεηηνπξγίεο ελφο άιινπ ζπζηήκαηνο 

ή δηαδηθαζίαο (“Ability of a system or process to share and use the information and/or functionality of 

another system or process”). [10] 

Tν Διιεληθφ Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη Τπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζθνπεχεη: 

 ζηε δηαζθάιηζε ηεο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ πθηζηάκελσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ε νπνία εγγπάηαη κία ζπλερή ξνή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ πνιηηψλ, επηρεηξήζεσλ 

θαη θνξέσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, 

 ζηελ Αλνηθηή Φηινζνθία ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ε νπνία 

ζπλίζηαηαη ζηελ πηνζέηεζε αλνηθηψλ ηερλνινγηθψλ πξνηχπσλ θαη πξνδηαγξαθψλ θαηά ην 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ, ζπζηεκάησλ θαη δηαδηθηπαθψλ ππιψλ ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο, θαη 

 ζηελ Δπξσπατθή Γηάζηαζε ηνπ Διιεληθνχ ΠΓ&ΤΖ, ην νπνίν ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο πξνζπάζεηεο 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη πξνεηνηκάδεη ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε ζηελ Διιάδα λα αλαπηχμεη θαη λα 

ππνζηεξίμεη Παλεπξσπατθέο Τπεξεζίεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

Οη ππεξεζίεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηηο νπνίεο ζηνρεχεη ην Διιεληθφ Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

θαη Τπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο νκαδνπνηνχληαη σο πξνο ην ρξήζηε ηεο Ζιεθηξνληθήο 

Τπεξεζίαο ζηηο εμήο ηξεηο (3) θαηεγνξίεο:  

 Κπβέξλεζε-πξνο-Κπβέξλεζε (Government to Government - G2G): δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ζηηο 

ζρέζεηο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ (εδψ ν ρξήζηεο είλαη θάπνηνο Φνξέαο 

ή Οξγαληζκφο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο). 

 Κπβέξλεζε-πξνο-Πνιίηεο (Government to Citizen - G2C): δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ζηηο ζρέζεηο 

αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ θαη ησλ πνιηηψλ (νη νπνίνη απνηεινχλ θαη ηνπο 

ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ απηήο ηεο θαηεγνξίαο).  

 Κπβέξλεζε-πξνο-Δπηρεηξήζεηο (Government to Business - G2B): ππεξεζίεο ησλ δεκφζησλ 

νξγαληζκψλ κε ηειηθνχο απνδέθηεο (ρξήζηεο ππεξεζίαο) ηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο. 

 

Ζ παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο θνξείο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πξνο πνιίηεο, επηρεηξήζεηο 

θαη άιινπο θνξείο ή νξγαληζκνχο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πξναπαηηεί ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ 
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πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ησλ ελ ιφγσ θνξέσλ. Βαζηθά ζεκεία δηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ρήκα 2) 

απνηεινχλ ηα εμήο: 

 

 αλάκεζα ζε θνξείο ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο (ππνπξγεία θαη γεληθέο γξακκαηείεο), 

 αλάκεζα ζε θνξείο ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο θαη ζε θνξείο θαη νξγαληζκνχο ηεο Πεξηθεξεηαθήο 

Γηνίθεζεο θαη ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (ΟΣΑ Α‟ θαη Β‟ βαζκνχ), 

 αλάκεζα ζε θνξείο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (θεληξηθήο δηνίθεζεο, πεξηθεξεηαθήο δηνίθεζεο θαη 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο) θαη 

o ζε επνπηεπφκελνπο θνξείο θαη νξγαληζκνχο ηνπ επξχηεξνπ Γεκνζίνπ Σνκέα (π.ρ. 

αζθαιηζηηθά ηδξχκαηα θαη ειεγθηηθνί θνξείο) 

o ζε ελδηάκεζνπο θνξείο θαη νξγαληζκνχο (π.ρ. ηξάπεδεο θαη ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα), θαη 

o ζε άιιεο θπβεξλήζεηο θαη δηεζλείο θνξείο θαη νξγαληζκνχο. 

 αλάκεζα ζε θνξείο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (θεληξηθήο δηνίθεζεο, πεξηθεξεηαθήο δηνίθεζεο, ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο θαη επνπηεπφκελνπο νξγαληζκνχο) θαη ζηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (ΚΔΠ) 

 

 

Δηθφλα 14: Γηαιεηηνπξγηθφηεηα Τπεξεζηψλ Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 
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2.2  Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

 

Ο φξνο Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε (e-Government) αλαθέξεηαη ζηε ρξήζε Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ), κε ζθνπφ ηελ παξνρή πξνεγκέλσλ θαη θαηλνηνκηθψλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πξνο 

ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, φπσο επίζεο, θαη ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο ελδνδηνηθεηηθήο επηθνηλσλίαο, 

ζπλεξγαζίαο θαη αιιειεπίδξαζεο. Βάζεη ηνπ νξηζκνχ απηνχ, απνξξέεη φηη ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε δελ 

πεξηνξίδεηαη ζηελ «ειεθηξνληθνπνίεζε» ησλ πθηζηάκελσλ ππεξεζηψλ θαη δηαδηθαζηψλ, αιιά ζπληειεί 

ζεκαληηθά ζηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο δνκήο θαη ηνπ ηξφπνπ παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ζηελ 

παξνρή λέσλ ζπλδπαζκέλσλ θαη θαηλνηνκηθψλ ππεξεζηψλ, νη νπνίεο δελ ήηαλ εθηθηφ λα παξαζρεζνχλ ζην 

παξειζφλ. [28] 

ηελ νπζία πξφθεηηαη γηα κία εθ βάζξσλ κεηαξξπζκηζηηθή δηαδηθαζία, ε νπνία ζπκβαδίδεη κε ηηο επηηαγέο 

ηεο ζχγρξνλεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Δπηπξνζζέησο, ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 

έρεη αλαγλσξηζηεί σο ν παξάγνληαο θιεηδί γηα ηελ επίηεπμε πξαγκαηηθψλ one-stop ππεξεζηψλ πξνο ηνπο 

πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο ππεξεζίεο, κε ηε ζεηξά ηνπο, εληζρχνπλ ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ησλ δεκφζησλ θνξέσλ, ψζηε λα κεησζνχλ νη απαηηνχκελεο επελδχζεηο γηα ζπληήξεζε θαη 

δηαζχλδεζε πνιχπινθσλ ζπζηεκάησλ.  

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη δηαζπλδέζεηο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ θαη γλψζεο αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθνχο 

ζπλεξγαηηθνχο θνξείο, ψζηε λα θαηαζηεί δπλαηή ε επίηεπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, θαζψο θαη ε 

απνθφκηζε ησλ νθειψλ πνπ απνξξένπλ απφ απηήλ. 

 

 

 

Δηθφλα 15: Απεηθφληζε Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε δεκηνπξγεί αξθεηά νθέιε. Μεξηθά απφ απηά είλαη: 

 Απαιιαγή ηνπ πνιίηε απφ ηελ αλάγθε επίγλσζεο ησλ εζσηεξηθψλ δνκψλ, ησλ εκπιεθφκελσλ 

ππεξεζηψλ θαη ησλ απαηηνχκελσλ ελεξγεηψλ, θαηά ηε δηεθπεξαίσζε ησλ ππνζέζεψλ ηνπ. 

 Άκεζε θαη απνηειεζκαηηθή εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ, δηαζθαιίδνληαο ηα δηθαηψκαηά θαη δίλνληαο 

έκθαζε ζηελ αζθάιεηα ησλ δηαδηθαζηψλ 

 Μείσζε ηνπ θφζηνπο δηεθπεξαίσζεο ππεξεζηψλ Γεκφζηνπ Σνκέα 
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 Αχμεζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο θαη ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. Κάζε ππεξεζία ζα παξέρεηαη 

24 ψξεο ηελ εκέξα, 7 κέξεο ηε βδνκάδα. 

 Αχμεζε ηεο ινγνδνζίαο ησλ δεκφζησλ θνξέσλ θαη ηειηθά κείσζε ηεο δηαθζνξάο, κέζσ ηεο 

δηαθάλεηαο ηεο πιεξνθνξίαο. 

 Πεξηνξηζκφο ησλ γξαθεηνθξαηηθψλ δνκψλ. 

 Δμάιεηςε ησλ κε παξαγσγηθψλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

 

Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, αλαιφγσο κε ηελ ιήςε θαη απνζηνιή πιεξνθνξηψλ, κπνξεί λα ηαμηλνκεζεί 

ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

 G2Β (Government to Business): ηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ φιεο εθείλεο νη ππεξεζίεο νη 

νπνίεο παξέρνληαη απφ ηνλ δεκφζην ηνκέα πξνο ηηο επηρεηξήζεηο. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ ππεξεζηψλ 

είλαη ε ρνξήγεζε βεβαηψζεσλ θνξνινγηθήο θαη αζθαιηζηηθήο ελεκεξφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ, ή 

δηθαηνινγεηηθψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο κηαο λέαο επηρείξεζεο. Θα πξέπεη λα 

ζεκεησζεί φηη ε θαηεγφξηα απηή ππεξεζηψλ είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο, δεδνκέλνπ φηη ε παξνρή 

ηνπο επηηαρχλεη ηελ αλάπηπμε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ζπλαθφινπζα ηελ ελίζρπζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ, ηελ δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ηελ κείσζε ηεο αλεξγίαο. 

 G2C (Government to Citizen):  ηελ θαηεγνξία απηή πεξηιακβάλνληαη φιεο νη ππεξεζίεο νη νπνίεο 

παξέρνληαη απφ ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο (ηνπ ζηελνχ θαη επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα) πξνο ηνπο 

πνιίηεο. Χο παξάδεηγκα ηέηνηαο ππεξεζίαο κπνξεί λα αλαθεξζεί ην δηθαηνινγεηηθφ θνξνινγηθήο θαη 

αζθαιηζηηθήο ελεκεξφηεηαο. Ζ ζεκαζία ηεο θαηεγνξίαο απηήο ππεξεζηψλ είλαη πξφδειε δεδνκέλνπ 

φηη ε πνηφηεηα ηνπο επεξεάδεη ηελ εηθφλα ηελ νπνία έρεη ν πνιίηεο γηα ηελ δεκφζηα δηνίθεζε θαη ηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο απηήο. 

 G2G (Government to Government): ηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ φιεο εθείλεο νη ππεξεζίεο ηεο 

νπνίεο παξέρεη έλαο δεκφζηνο νξγαληζκφο πξνο έλαλ άιιν ζην πιαίζην ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο. 

Γειαδή ζηελ πεξίπησζε απηή ν έλαο εθ ησλ δχν δεκνζίσλ νξγαληζκψλ ιεηηνπξγεί σο «εζσηεξηθφο 

πειάηεο». Δίλαη εκθαλήο ζηνλ αλαγλψζηε ε ηδηαίηεξε ζεκαζία θαη απηήο ηεο θαηεγνξίαο 

ππεξεζηψλ, δεδνκέλσλ ησλ δπλαηνηήησλ εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ, ρξήκαηνο θαη ινηπψλ 

παξαγσγηθψλ πφξσλ. 

 

Ζ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε έρεη ζηφρν ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο κε ηελ εηζαγσγή 

ηερλνινγηψλ αηρκήο θαη ηελ ςεθηαθή ζχλδεζε θπβεξλεηηθψλ ππνδνκψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, γηα 

ηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ & ηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ δηαθπβέξλεζεο πξνο ηηο επηρεηξήζεηο 

& ηνπο πνιίηεο. Μία ηππηθή ππεξεζία δηαθπβέξλεζεο έρεη ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία θαη ηε 

δηαθνξνπνηνχλ απφ κία δηαδηθαζία, δηεξγαζία ή απιά κία εξγαζία ελφο θνξέα [29]:  

 Έρεη ρξήζηε: Ο ρξήζηεο κπνξεί λα είλαη ν πνιίηεο, ε επηρείξεζε ή άιινο θνξέαο ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο. Καη‟ εμαίξεζε, γηα πνιχπινθεο ππεξεζίεο θαη δνκέο, πξνζεγγίδνληαη σο ρξήζηεο άιιεο 

ππεξεζηαθέο κνλάδεο ή ζηειέρε ηνπ ηδίνπ Φνξέα. 

  Έρεη παξαδνηέν: Σν παξαδνηέν πξέπεη λα είλαη απηνηειέο. Ο ρξήζηεο πνπ ην παξαιακβάλεη 

κπνξεί λα ην αμηνπνηήζεη ρσξίο λα απαηηνχληαη επηπιένλ εξγαζίεο, ζπλαιιαγέο ή παξαδνηέα.  

  Έρεη πάξνρν: Μία Τπεξεζηαθή Μνλάδα ελφο Φνξέα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο παξέρεη ηελ ππεξεζία 

(Γηεχζπλζε Τπνπξγείνπ, ΚΔΠ).  

  Έρεη ξπζκηζηή: Τπάξρεη ηνπιάρηζηνλ κηα Τπεξεζηαθή Μνλάδα ελφο Φνξέα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

πνπ είλαη αξκφδηα γηα ην ξπζκηζηηθφ πιαίζην ηεο ππεξεζίαο. 
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2.2.1 Παξνρή Ηιεθηξνληθώλ Υπεξεζηώλ 

 

ην άξζξν ηεο θνηλνηηθήο νδεγίαο δίλνληαη νη εμήο νξηζκνί: 

 Ο φξνο Τπεξεζία αλαθέξεηαη ζηελ παξνρή ελφο ζπγθεθξηκέλνπ απνηειέζκαηνο πνπ επηζπκεί λα 

ιάβεη έλαο πνιίηεο ή κία επηρείξεζε απφ έλαλ νξγαληζκφ ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα. 

 Ζ νινθιήξσζε κίαο Τπεξεζίαο ζπλίζηαηαη ζηελ εθηέιεζε ησλ Γηαδηθαζηψλ (ή βεκάησλ) πνπ 

απαηηνχληαη γη‟ απηή. 

 Οη Αηηνχληεο/ Απνδέθηεο κπνξεί λα είλαη θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα, δειαδή απινί πνιίηεο ή 

επηρεηξήζεηο, νξγαληζκνί, ηδξχκαηα, θιπ. ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, κπνξεί λα είλαη θαη 

εμνπζηνδνηεκέλνη εθπξφζσπνη. 

 Οη Φνξείο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο παξέρνπλ Τπεξεζίεο πξνο ηνπο Αηηνχληεο/ Απνδέθηεο. Ο φξνο 

Φνξέαο αλαθέξεηαη ζην νξγαλσηηθφ ηκήκα ηνπ Γεκνζίνπ πνπ είλαη αξκφδην θαη ππεχζπλν γηα ηελ 

παξνρή κίαο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο. 

 Ο Αξκφδηνο Φνξέαο γηα ηελ εθηέιεζε κίαο ππεξεζίαο κπνξεί λα νξίδεηαη κνλνζήκαληα απφ ηε θχζε 

θαη ηα ζηνηρεία κίαο ππεξεζίαο, ή λα είλαη επέιηθηα γεληθφο (π.ρ. νπνηνδήπνηε Αζηπλνκηθφ Σκήκα) 

θαη λα πξνζδηνξίδεηαη απφ ηα ζηνηρεία ηνπ αηηνχληνο θαη ηεο ππεξεζίαο. 

 Σν ζεκείν επαθήο γηα ηελ παξνρή κίαο ππεξεζίαο δελ ηαπηίδεηαη απαξαίηεηα κε ηνλ Αξκφδην Φνξέα 

εθηέιεζεο κίαο ππεξεζίαο. Σν ζεκείν επαθήο είλαη κία γεληθφηεξε έλλνηα, ε νπνία αθνξά ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ ζεκείνπ γηα ηελ ππνβνιή ηνπ αηηήκαηφο ηνπ ή/ θαη ηελ παξαιαβή ηνπ 

απνηειέζκαηνο. Γηα παξάδεηγκα, ε αίηεζε γηα έθδνζε πηζηνπνηεηηθνχ ζηξαηνινγηθήο θαηάζηαζεο 

κπνξεί λα ππνβάιιεηαη ζε νπνηνδήπνηε ΚΔΠ, αιιά Αξκφδηνο Φνξέαο έθδνζήο ηνπ είλαη ην 

αληίζηνηρν ηξαηνινγηθφ Γξαθείν ηνπ Τπνπξγείνπ Δζληθήο Άκπλαο. 

Οη ππεξεζίεο κπνξεί λα είλαη απιέο (πιεξνθφξεζε, βεβαίσζε-πηζηνπνίεζε, νηθνλνκηθή ζπλαιιαγή, 

δηαθίλεζε πιεξνθνξηαθνχ πεξηερνκέλνπ) ή ζχλζεηεο (εμέηαζε, ζπκβνπιή, δηαγσληζκφο, πξνκήζεηα, 

δηαβνχιεπζε, πξνβνιή-πξνψζεζε, επίβιεςε-παξαθνινχζεζε, αδεηνδφηεζε, πξνεηνηκαζία θαη παξαγσγή 

ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ). Δπίζεο, ζπρλά γηα ηελ εθηέιεζε κηαο ππεξεζίαο απαηηνχληαη πεξηζζφηεξεο απφ κία 

«ζηνηρεηψδεηο» ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ δηαθνξεηηθνχο θνξείο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ψζηε λα 

θαιπθζεί κηα νινθιεξσκέλε αλάγθε ηνπ ρξήζηε. 

χκθσλα κε ηνπο δείθηεο πνπ παξαθνινπζνχληαη ζε επξσπατθφ επίπεδν, ν βαζκφο παξνρήο κίαο 

ππεξεζίαο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο κε ειεθηξνληθφ ηξφπν κέζσ ελφο ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο θιηκαθψλεηαη ζηα εμήο πέληε επίπεδα [26]: 

 Δπίπεδν 1: Πιεξνθφξεζε – Γεκνζίεπζε (Information). Πιήξεο θάιπςε ηεο αλάγθεο γηα ελεκέξσζε 

ηνπ πνιίηε ζρεηηθά κε παξερφκελεο ππεξεζίεο κέζσ ελεκεξσηηθνχ πιηθνχ θαη νδεγηψλ 

δεκνζηνπνηεκέλσλ ζηε Γηαδηθηπαθή Πχιε ηνπ Φνξέα. 

 Δπίπεδν 2: Γηάδξαζε – Αιιειεπίδξαζε (Interaction). Γηάζεζε ζηε Γηαδηθηπαθή Πχιε ηνπ Φνξέα 

επίζεκσλ θνξκψλ ζε εθηππψζηκε κνξθή ψζηε λα μεθηλά ε δηαδηθαζία εμππεξέηεζεο. Ζ 

νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο γίλεηαη κε κε ειεθηξνληθφ ηξφπν. 

 Δπίπεδν 3: Ακθίδξνκε δηάδξαζε (Two-way interaction). Πξφζβαζε κέζσ ηεο Γηαδηθηπαθήο Πχιεο 

ηνπ Φνξέα ζε επίζεκεο ειεθηξνληθέο θφξκεο ψζηε λα μεθηλά ε δηαδηθαζία εμππεξέηεζεο. Ζ 

δηαδηθαζία κπνξεί λα πεξηιακβάλεη θαη ηελ πηζηνπνίεζε ηνπ ρξήζηε ηεο ππεξεζίαο. Ζ νινθιήξσζε 

ηεο δηαδηθαζίαο εμππεξέηεζεο γίλεηαη κε κε ειεθηξνληθφ ηξφπν. 

 Δπίπεδν 4: πλαιιαγή (Transaction). Γηαδηθηπαθέο Πχιεο θαη πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηνπ Φνξέα 

πνπ πξνζθέξνπλ ζηνλ πνιίηε νινθιεξσκέλν θαη πιήξσο ειεθηξνληθφ ρεηξηζκφ ηεο ππεξεζίαο 

πεξηιακβάλνληαο ζχλζεηεο εξγαζίεο φπσο πηζηνπνίεζε, απφθαζε, εηδνπνίεζε, παξάδνζε θαη 

πιεξσκή (εάλ είλαη απαξαίηεην). Κακία επηπιένλ εξγαζία δελ απαηηείηαη απφ ηνλ πνιίηε γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηεο εμππεξέηεζήο ηνπ. 

 Δπίπεδν 5: Πξνζσπνπνίεζε (Personalisation). Απνζθνπεί ζην λα δηαπηζηψζεη θαηά πφζν νη 

βαζηθέο ππεξεζίεο:  
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o βαζίδνληαη ζε λέα κνληέια νινθιήξσζεο εμσζηξεθψλ θαη ππνζηεξηθηηθψλ ζπζηεκάησλ 

(front and back-offices integration), 

o  επαλαρξεζηκνπνηνχλ δηαζέζηκα δεδνκέλα θαη  

o αθνινπζνχλ „επηζεηηθά‟ κνληέια δηάζεζεο. 

 

 

Δηθφλα 16: Δπίπεδα Γηαζεζηκφηεηαο Τπεξεζηψλ Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

 

Σν ππνπξγείν δηνηθεηηθήο αλαζπγθξφηεζεο νξίδεη ηελ Ζιεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. χκθσλα κε απηφ, Ζ 

Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε (eGovernment) αθνξά ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ Κξάηνπο θαη ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο, κε φρεκα ηηο Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ), κε ζηφρν ην ξηδηθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ ησλ πθηζηάκελσλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ζε 

ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο, πξνθεηκέλνπ ε Γηνίθεζε λα θαηαζηεί απνηειεζκαηηθφηεξε θαη 

απνδνηηθφηεξε, εμαζθαιίδνληαο ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ θαη πξνάγνληαο 

ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ. 

Σν πξψελ Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Μεηαξξχζκηζεο & Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο (ΤΓΜΖΓ) είλαη ην  

αξκφδην θπβεξλεηηθφ φξγαλν γηα ηελ άζθεζε ηεο θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο ζηνλ ηνκέα αμηνπνίεζεο ησλ ΣΠΔ 

ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαζψο θαη ζην ζρεδηαζκφ θαη ην ζπληνληζκφ πινπνίεζεο νξηδφληησλ έξγσλ 

δηνηθεηηθήο κεηαξξχζκηζεο θαη ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζην ζχλνιν ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

 

2.2.2 Γεληθέο Αξρέο – Σηξαηεγηθέο ηνπνζεηήζεηο 

Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε νδεγείηαη απφ ηηο παξαθάησ αλαθεξφκελεο δεζκεπηηθέο Γεληθέο Αξρέο θαηά ην 

ζρεδηαζκφ, ηελ έγθξηζε θαη ηελ πινπνίεζε ησλ πνιηηηθψλ, ησλ δξάζεσλ θαη ησλ επί κέξνπο έξγσλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Αληίζηξνθα, θακία πνιηηηθή, δξάζε ή επί κέξνπο έξγν δελ πηνζεηείηαη απφ ηε 

Γεκφζηα Γηνίθεζε, εθφζνλ αληηηίζεηαη ζε θάπνηα απφ ηηο αλαθεξφκελεο Γεληθέο Αξρέο. [21] 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηα: Όινη νη θνξείο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζα ζπλεξγαζηνχλ ψζηε ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα λα ιεηηνπξγνχλ κεηαμχ ηνπο, αληαιιάζζνληαο απηνκαηνπνηεκέλα δεδνκέλα 

θαη πιεξνθνξία, βάζεη ζπκβαηψλ θαη ζπκπιεξσκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Ο πνιίηεο ζα ιακβάλεη ην ηειηθφ 
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πξντφλ ηεο αηηνχκελεο ππεξεζίαο, δεδνκέλνπ φηη νη εκπιεθφκελνη θνξείο θαη ηα ζπζηήκαηά ηνπο ζα 

ιεηηνπξγνχλ γηα ηελ παξνρή ηεο. 

πκκφξθσζε ή αηηηνιφγεζε: Κάζε λέα ιχζε ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζα δηέπεηαη απφ ηνπο 

πξναλαθεξφκελνπο δεζκεπηηθνχο θαλφλεο θαη ζα είλαη ζπκβαηή κε ηηο αξρέο ηεο παξνχζαο ζηξαηεγηθήο. 

Σπρφλ δηαθνξνπνίεζε ζα πξέπεη αθελφο λα αηηηνινγείηαη κε ηεθκεξησκέλε αλάιπζε ησλ ιφγσλ κε 

ζπκκφξθσζεο, βαζηζκέλε ζε πξαγκαηηθά ζηνηρεία θαη αθεηέξνπ λα παξνπζηάδεη ηηο απαηηνχκελεο ελέξγεηεο 

θαη ην ρξνλνδηάγξακκα επίηεπμεο ζπκκφξθσζεο. 

Δλνπνίεζε:  Ο εμνπιηζκφο θαη ην ινγηζκηθφ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζα εληαρζνχλ ζε εληαία θέληξα 

δεδνκέλσλ, κε θνηλή δηαρείξηζε θαη θαλφλεο, πνπ ζα επηηξέπνπλ εληαία πξφζβαζε. 

Δμνηθνλφκεζε- Με επαλάιεςε: Οη δξάζεηο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζα επηθέξνπλ εμνηθνλφκεζε 

πφξσλ γηα ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη κείσζε βαξψλ γηα ηνλ πνιίηε θαη ηελ επηρείξεζε. Πξνυπφζεζε γηα ηε 

ρξεκαηνδφηεζή ηνπο ζα είλαη ε ηεθκεξίσζε ηεο εμνηθνλφκεζεο πφξσλ (ή ηεο κε ζπαηάιεο πφξσλ) κέζσ 

ηεο αλάιπζεο θφζηνπο – νθέινπο, ζπλππνινγηδνκέλνπ ηνπ ρξφλνπ απφζβεζεο ηεο επέλδπζεο. 

Παξάιιεια, ρξεκαηνδνηηθφ πξναπαηηνχκελν θάζε δξάζεο ζα απνηειεί ε αλάδεημε ηεο αλαγθαηφηεηαο θαη 

ηεο κε επαλάιεςεο (πινπνίεζε κφλν άπαμ). 

Μνλαδηθή Καηαρψξεζε Γεδνκέλσλ: Κάζε πιεξνθνξία ηεξείηαη απφ έλαλ κνλαδηθφ εμνπζηνδνηεκέλν 

θνξέα, ππεχζπλν γηα ηελ εγθπξφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο θαη γηα ηε δηάζεζή ηεο ζηνπο θνξείο πνπ έρνπλ 

αξκνδηφηεηα θαη ζηνπο ηδηψηεο πνπ έρνπλ έλλνκν ζπκθέξνλ. 

Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε κπνξεί λα δεηήζεη κία πιεξνθνξία απφ ηνλ πνιίηε άπαμ. Γε δηθαηνινγείηαη αλαδήηεζε 

απφ ηνλ πνιίηε κίαο πιεξνθνξίαο πνπ ήδε ηεξείηαη ζε έλα απφ ηα Μεηξψα θαη ζπζηήκαηα ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο. 

Δθηθηφηεηα- Βησζηκφηεηα: Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε εγγπάηαη ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε δξάζεσλ 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο εθφζνλ έρεη δηαζθαιηζηεί ε εθηθηφηεηα θαη βησζηκφηεηα ησλ δξάζεσλ θαη ε 

επηρεηξεζηαθή ηθαλφηεηα ησλ θνξέσλ πινπνίεζεο. 

Γηαθάλεηα- Αλάθηεζε Δκπηζηνζχλεο:  Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε ζα αλαθηήζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ 

ζρεδηάδνληαο ηηο πνιηηηθέο θαη ηηο δξάζεηο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, εληζρχνληαο ηε δηαθάλεηα, ηελ 

αθεξαηφηεηα, ηε ινγνδνζία θαη ηελ απνδνηηθφηεηα θαη κε γλψκνλα ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ. 

Πξνζβαζηκφηεηα: Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε δεζκεχεηαη λα εμαζθαιίζεη ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ δεκφζησλ 

δηθηπαθψλ ηφπσλ γηα φινπο ηνπο πνιίηεο, ρσξίο απνθιεηζκνχο, εηδηθά γηα ηηο εππαζείο νκάδεο, ηνπο 

ςεθηαθά αλαιθάβεηνπο θαη ηα άηνκα κε αλαπεξία. Οη πξνδηαγξαθέο πξνζβαζηκφηεηαο πνπ πξνβιέπνληαη 

απφ ην δηεζλέο, επξσπατθφ θαη εζληθφ ζεζκηθφ πιαίζην ζα ειέγρνληαη θαηά ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε 

θάζε λένπ ζπζηήκαηνο ελψ παξάιιεια ζα ελζσκαησζνχλ ζηνπο πθηζηάκελνπο δηθηπαθνχο ηφπνπο. 

Αζθάιεηα- Ιδησηηθφηεηα: Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε δεζκεχεηαη λα δηαθπιάηηεη ηελ αζθάιεηα ησλ ηεξνχκελσλ 

πιεξνθνξηψλ, ηελ αζθάιεηα ησλ ζπζηεκάησλ θαη δηθηχσλ, ηελ αζθάιεηα ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ 

ππνδνκψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απφ θάζε πηζαλή αιινίσζε, παξαβίαζε ή αλαξκφδηα πξφζβαζε. 

Ζ Διιεληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε εγγπάηαη ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθφηεηαο ζηε ζπιινγή, επεμεξγαζία, 

απνζήθεπζε θαη αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, κε ηελ έλλνηα ηεο δηαζθάιηζεο ησλ πνιηηψλ απφ κε 

εμνπζηνδνηεκέλε ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ ή απφ ρξήζε πνπ δελ πξνβιέπεηαη απφ ην ηζρχνλ ζεζκηθφ 

πιαίζην. 

πκκεηνρή Πνιηηψλ: Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε ζα δηαζθαιίδεη ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ θαηά ηε ιήςε 

θπβεξλεηηθψλ απνθάζεσλ θαη θαηά ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο. 
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2.2.3 Σηόρνη Σηξαηεγηθήο γηα ηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

Οη ζηφρνη ηεο ηξαηεγηθήο γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε πνπ νξίδνληαη απφ ην ππνπξγείν δηνηθεηηθήο 

αλαζπγθξφηεζεο αθνξνχλ [17]: 

 Σνλ εθζπγρξνληζκφ θξάηνπο θαη δηνίθεζεο : 

o ηφρνο 1: Απινχζηεπζε δηαδηθαζηψλ κε ρξήζε Σερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη 

Σειεπηθνηλσληψλ. Καηά ηελ επαλεμέηαζε ηεο δηαδηθαζίαο παξαγσγήο κηαο δεκφζηαο 

ππεξεζίαο ζα αλαδεηνχληαη νη δπλαηφηεηεο ςεθηνπνίεζεο θαη απηεπάγγειηεο αλαδήηεζεο 

ησλ δεδνκέλσλ ρσξίο αλζξψπηλε παξέκβαζε, κέζσ ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, ψζηε ηειηθά λα κεησζεί ή εμαιεηθζεί ν αξηζκφο ησλ 

απαηηνχκελσλ δηθαηνινγεηηθψλ θαη ελδηάκεζσλ ζηαδίσλ. 

Καηά ηελ απινχζηεπζε κηαο ππεξεζίαο ζα δηαηεξνχληαη κφλν νη απαξαίηεηεο γηα ηελ 

ςεθηαθή παξνρή δηαδηθαζίεο. Σν ζεζκηθφ πιαίζην ζα επαλεμεηάδεηαη ψζηε λα θαηαξγνχληαη 

νη αλελεξγέο ή νη άζθνπεο ξνέο δηαδηθαζηψλ θαη λα λνκηκνπνηνχληαη νη λέεο δηαδηθαζίεο. Ζ 

έγθξηζε ηεο δηνίθεζεο ζα παξέρεηαη απηφκαηα, ρσξίο έθδνζε δηνηθεηηθήο πξάμεο απφ ηα 

πηζηνπνηεκέλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη ζα έρεη λνκηθή ηζρχ πξάμεο ρσξίο αλάγθε 

επηθχξσζεο. 

o ηφρνο 2: Ηιεθηξνληθή δηαρείξηζε εγγξάθσλ- ςεθηνπνίεζε δηεξγαζηψλ. 

Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε ζα εγθαηαζηήζεη έλα απνθιεηζηηθά ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ δηαθίλεζεο, 

δηαρείξηζεο θαη αξρεηνζέηεζεο εγγξάθσλ, αξρηθά κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ ησλ Τπνπξγείσλ 

θαη ζηε ζπλέρεηα κεηαμχ ησλ Τπνπξγείσλ θαη ησλ επνπηεπφκελσλ νξγαληζκψλ, ησλ 

αλεμάξηεησλ αξρψλ θαη ησλ πεξηθεξεηαθψλ θαη δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ. 

Ζ ελδνδηνηθεηηθή επηθνηλσλία ζα ηειείηαη ειεθηξνληθά θαη ζα νινθιεξψλεηαη κε ηελ 

ειεθηξνληθή παξαγσγή δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ. Πξνο ηνχην, ζα κνληεινπνηεζνχλ κε εληαία 

πξφηππα ηα βαζηθά έγγξαθα ηεο δηνίθεζεο θαη ζα ρξεζηκνπνηνχληαη ρσξίο εμαηξέζεηο απφ 

ην ζχλνιν ησλ δεκφζησλ θνξέσλ. 

ηαδηαθά ζα δηαηεζνχλ ςεθηαθέο ππνγξαθέο ζην ζχλνιν ησλ ζηειερψλ ηνπ δεκφζηνπ θαη 

επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ε ρξήζε ησλ νπνίσλ ζα είλαη ππνρξεσηηθή φπνπ απηφ θξίλεηαη 

ζθφπηκν γηα ηελ εληαία ειεθηξνληθή δηεθπεξαίσζε δεκνζίσλ εγγξάθσλ. 

o ηφρνο 3: Δληαία δηαρείξηζε πφξσλ δεκνζίαο δηνίθεζεο.  

Γεκηνπξγία κηαο εληαίαο πνιηηηθήο πξνκήζεηαο, ρξήζεο θαη ιεηηνπξγίαο, δηαρείξηζεο θαη 

ζπληήξεζεο ησλ βαζηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ππνδνκψλ θαη ππεξεζηψλ ηνπ Γεκνζίνπ. 

Θεζκνζέηεζε πιαηζίνπ νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ησλ ππεξεζηψλ πιεξνθνξηθήο θαη 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ησλ θνξέσλ θαη κνλάδσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα κε ζπλαθέο 

αληηθείκελν. Αμηνπνίεζε ηνπ εμεηδηθεπκέλνπ ζε ΣΠΔ πξνζσπηθνχ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

ρεδηαζκφο, πινπνίεζε θαη παξαγσγηθή ιεηηνπξγία ελφο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο γηα 

ηελ πξνκήζεηα, ρξήζε, ιεηηνπξγία, αληηκεηψπηζε ειιείςεσλ θαη ζπληήξεζε πιεξνθνξηαθψλ 

ππνδνκψλ ηνπ δεκνζίνπ θαζψο θαη γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ησλ ππεξεζηψλ ηνπ. 

 Δπαλαζχλδεζε πνιίηε κε θξάηνπο θαη δηνίθεζε. 

o ηφρνο 4: Δληαία δηαρείξηζε πνιίηε κε θξάηνο θαη δηνίθεζε. 

Δληαία θαη νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπ πνιίηε κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, 

αλεμάξηεηα απφ ηνλ ηξφπν πξφζβαζήο ηνπ (δηαδηθηπαθά, κε θπζηθή παξνπζία ή κέζσ 

ηειεθσληθνχ θέληξνπ). 

o ηφρνο 5: Γεκηνπξγία εληαίνπ ζεκείνπ πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο ηνπ δεκνζίνπ 

ηνκέα. 

Γηα θάζε ππεξεζία, ν πνιίηεο ζα επηθνηλσλεί κε ην δεκφζην κέζα απφ έλα κνλαδηθφ ζεκείν 

απφ φπνπ ζα ιακβάλεη ην ηειηθφ πξντφλ επεμεξγαζίαο ηνπ αηηήκαηφο ηνπ, θαζψο ε 

επεμεξγαζία ηνπ αηηήκαηνο ζα παξακέλεη εζσηεξηθφ δήηεκα ηεο δηνίθεζεο. 

ε ζπλεξγαζία κε ηηο ππεξεζίεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ε Κεληξηθή δηαδηθηπαθή Πχιε 

Δληαίαο Πξφζβαζεο ζα παξέρεη πιεξνθνξία γηα ην ζχλνιν ησλ ζπκβαηηθψλ ή ειεθηξνληθψλ 

δηαδηθαζηψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, κε ηξφπν θηιηθφ θαη κε βάζε ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ. 
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Ζ πξφζβαζε ζα ππνζηεξίδεη ηφζν ππνινγηζηέο φζν θαη έμππλεο ηειεθσληθέο ζπζθεπέο. 

Θα δηεπξπλζνχλ νη αξκνδηφηεηεο ησλ ΚΔΠ ψζηε λα θαιχπηνπλ απμαλφκελν αξηζκφ 

πνιπεηζνδηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη λα εμππεξεηνχλ ηνλ ελδηαθεξφκελν κε ηνλ ηαρχηεξν δπλαηφ 

ηξφπν, κεηψλνληαο ηελ αλάγθε θπζηθήο παξνπζίαο ηνπ ζηηο δεκφζηεο Τπεξεζίεο. 

Ζ δηαδηθηπαθή παξνπζία θαη δξάζε ησλ θνξέσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ζα αθνινπζήζεη ηε 

θπζηθή νξγαλσηηθή ππξακίδα (Γξαθείν Πξσζππνπξγνχ – Τπνπξγείν – Δπνπηεπφκελνο 

Φνξέαο – Πξνγξάκκαηα, δξάζεηο, έξγα θνξέα). Παξάιιεια, ζα εληάζζνληαη πιεξνθνξίεο 

νκαδνπνηεκέλεο ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ κε γεγνλφηα 

δσήο γηα κεγαιχηεξε επθνιία (πρ. γέλλεζε, εγγξαθή ζην ζρνιείν, έλαξμε επηρείξεζεο, 

ζχληαμε, θ.α). 

o ηφρνο 6: Απζεληηθνπνίεζε πνιηηψλ. 

Θα δηαζπλδεζνχλ νη δηαθνξεηηθνί θσδηθνί απζεληηθνπνίεζεο πνιηηψλ (ΑΦΜ, ΑΜΚΑ, ΑΓΣ 

θιπ), παξακέλνληαο δηαθξηηνί. 

Θα επηιεγνχλ θαη πξνσζεζνχλ ζπγθεθξηκέλεο ελαιιαθηηθεο κέζνδνη απζεληηθνπνίεζεο 

(θηλεηφ ηειέθσλν, έμππλε θάξηα, άιιε πξνζσπηθή θνξεηή ζπζθεπή). Κάζε πνιίηεο ζα 

επηιέγεη απηφλ πνπ ηνπ ηαηξηάδεη 

Θα εγθαηαζηαζνχλ νη θαηάιιειεο ππνδνκέο απζεληηθνπνίεζεο. 

Θα αλαζεσξεζεί αληίζηνηρα ην λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηε ιεηηνπξγία ηεο ρξήζεο 

ειεθηξνληθήο ηαπηνπνίεζεο, απζεληηθνπνίεζεο θαη εμνπζηνδφηεζεο. 

o ηφρνο 7: πκκεηνρηθή δεκνθξαηία: 

  Πξνψζεζε ησλ αξρψλ ηεο αμηνιφγεζεο, ηεο ζπλεξγαηηθφηεηαο θαη ηεο ινγνδνζίαο 

κέζα απφ ηε βειηίσζε ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ θαη ηελ πινπνίεζε δξάζεσλ γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηνπ βαζκνχ εκπινθήο ησλ πνιηηψλ ζε φια ηα επίπεδα 

ηεο ειιεληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

 Απνπξνζσπνπνίεζε ηεο επαθήο πνιηηψλ/ επηρεηξήζεσλ θαη δεκφζηαο δηνίθεζεο 

κέζσ ηεο ειεθηξνληθνπνίεζεο δηαδηθαζηψλ εμππεξέηεζεο κε ζθνπφ ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε παξεκβνιψλ θαη απνθιίζεσλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπο κε έκθαζε ζε 

εληνπηζκέλεο εζηίεο δηαθζνξάο. 

  Γηεχξπλζε εθαξκνγήο ζπζηεκάησλ πνπ πξνάγνπλ ηηο δηαθαλείο δηαδηθαζίεο ζηελ 

Γεκφζηα Γηνίθεζε. 

 Γεκηνπξγία πιαηθνξκψλ πξνψζεζεο ηεο ςεθηαθήο έθθξαζεο θαη ηεο ζπκκεηνρήο 

ησλ πνιηηψλ (ζρφιηα, πξνηάζεηο θαθνδηνίθεζεο, πξνηάζεηο βειηίσζεο, θηι) ζηα 

θέληξα ιήςεο θπβεξλεηηθψλ απνθάζεσλ. 

 Δμαζθάιηζε ηεο πξφζβαζεο θαη ηεο ζπκκεηνρήο γηα ην ζχλνιν ησλ πνιηηψλ. 

  Απηφκαηε πξφζβαζε ηνπ πνιίηε ζηα έγγξαθα πνπ ηνλ αθνξνχλ θαη παξάιιεια 

ελεκέξσζή ηνπ ζρεηηθά κε ην πνηνο έρεη πξφζβαζε ζηα έγγξαθα απηά. 

o ηφρνο 8: Φεθηαθή έληαμε θαη ςεθηαθφο αιθαβεηηζκφο. 

Αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ςεθηαθνχ αιθαβεηηζκνχ ησλ πνιηηψλ. Αμηνπνίεζε ησλ ρψξσλ θαη 

ηεο ηερλνινγηθήο ππνδνκήο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα (πρ. ησλ ζρνιείσλ θαηά ηηο απνγεπκαηηλέο 

ψξεο) γηα ηελ πινπνίεζε πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο. Δγθαηάζηαζε θέληξσλ δηαδηθηπαθψλ 

δεκνζίσλ ππεξεζηψλ ζηηο πφιεηο (πρ ζε ΚΔΠ). 

Δλίζρπζε ηεο ςεθηαθήο θαηάξηηζεο ηνπ ζπλφινπ ησλ ζηειερψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο κε 

ζηνρεπκέλα (γεληθά θαη εμεηδηθεπκέλα) επηκνξθσηηθά πξνγξάκκαηα. 

 πληνληζκφο νξηδφληησλ πνιηηηθψλ ΣΠΔ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. 

o ηφρνο 9: Γηαζχλδεζε βαζηθψλ κεηξψσλ δεκνζίαο δηνίθεζεο. 

Σα βαζηθά Μεηξψα (φπσο ην Μεηξψν Φνξνινγνπκέλσλ, Μεηξψν Αζθαιηζκέλσλ, 

Γεκνηνιφγην, Μεηξψν Αζηπλνκηθψλ Σαπηνηήησλ, Μεηξψα επηρεηξήζεσλ) πξφθεηηαη λα 

δηαζπλδεζνχλ, βάζεη θνηλνχ δεζκεπηηθνχ πξνηχπνπ θαη ζα δηαιεηηνπξγνχλ κεηαμχ ηνπο. 

Ζ αλάπηπμε θάζε λένπ Μεηξψνπ ή βάζεο ζα αθνινπζεί ην θνηλφ πξφηππν θαη ζα 

δηαιεηηνπξγεί κε ηα ππφινηπα. 

o ηφρνο 10: Αλνηρηή δηάζεζε δεκφζηαο πιεξνθνξίαο: 
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 Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε ζα αμηνπνηήζεη πιήξσο ηνλ πινχην ηεο δεκφζηαο πιεξνθνξίαο, 

κεηαβαίλνληαο απφ έλα ζχζηεκα αληαιιαγήο εγγξάθσλ ζε έλα ζχζηεκα αληαιιαγήο 

πιεξνθνξίαο, ε νπνία ζα παξνπζηάδεηαη ζηελ θαηά ην κέγηζην εθκεηαιιεχζηκε 

κνξθή. 

 Δλίζρπζε θαη απζηεξή εθαξκνγή ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ γηα ηα αλνηρηά δεκφζηα 

δεδνκέλα, γηα ηελ παξνρή πεξαηηέξσ ρξήζηκεο θαη αμηνπνηήζηκεο πιεξνθνξίαο ηνπ 

ηξφπνπ δηνίθεζεο ηεο Γεληθήο Κπβέξλεζεο 

 ηξαηεγηθή ζπκκαρία κε αξρέο θαη Τπεξεζίεο ειέγρνπ θαη θαηαπνιέκεζεο ηεο 

δηαθζνξάο, ηδηαίηεξα ζε ηνκείο πςεινχ θηλδχλνπ 

 

2.2.4 Ηιεθηξνληθέο Πιεξωκέο 

 

Καηά ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (ηδηαίηεξα ζην επίπεδν 4) είλαη πνιχ πηζαλφ λα 

ππάξρεη αλάγθε εθηέιεζεο θάπνηαο νηθνλνκηθήο ζπλαιιαγήο. Δπνκέλσο, γηα λα είλαη εθηθηή ε ειεθηξνληθή 

νινθιήξσζε κηαο ηέηνηαο ππεξεζίαο, απαηηείηαη ε ζπλεξγαζία ησλ θνξέσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο κε 

ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα. Ζ ζπλεξγαζία απηή ζπλίζηαηαη ζε δχν βαζηθέο ελέξγεηεο (εθηφο απφ 

απαηηήζεηο ηαπηνπνίεζεο, απφδεημε εθηέιεζεο πιεξσκήο θιπ.): 

 θαηαβνιή ηνπ νηθνλνκηθνχ ηηκήκαηνο γηα ηε ιήςε κηαο ππεξεζίαο απφ ηνλ ελδηαθεξφκελν (πνιίηε/ 

επηρείξεζε) κε ειεθηξνληθφ ηξφπν – ρξέσζε ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ ελδηαθεξφκελνπ. 

 ελεκέξσζε ηνπ θνξέα- παξφρνπ ηεο ππεξεζίαο πξνο ηνλ ελδηαθεξφκελν γηα ηελ θαηαβνιή ηνπ 

νηθνλνκηθνχ ηηκήκαηνο – πίζησζε ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ θνξέα- παξφρνπ ηεο ππεξεζίαο. 

Σα βαζηθά κέζα πνπ έρνπλ πηνζεηεζεί θαη ρξεζηκνπνηνχληαη ζήκεξα ζε εκπνξηθέο θπξίσο ζπλαιιαγέο γηα 

ηελ εθηέιεζε ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ είλαη: 

 Πηζησηηθέο θάξηεο 

 Υξεσζηηθέο θάξηεο 

 Κάξηεο απνζεθεπκέλεο ρξεκαηηθήο αμίαο 

 Ζιεθηξνληθέο επηηαγέο 

 Web Banking 

Ζ ρξήζε ηεο πηζησηηθήο θάξηαο (ή άιιεο αληίζηνηρεο επθνιίαο ρξήζεο θάξηαο) σο κέζνπ εθηέιεζεο 

ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ δηαζθαιίδεη ζεκαληηθά ηελ απνδνρή θαη ηε δηάδνζε ηεο ππεξεζίαο, θαζψο νη 

πνιίηεο είλαη ηδηαίηεξα εμνηθεησκέλνη κε ηε ρξήζε ηεο, ιφγσ θπξίσο ηεο ρξεζηκνπνίεζήο ηεο ζε θαζεκεξηλέο 

εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο. Σν ίδην ηζρχεη θαη ζηελ πεξίπησζε ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο (Web 

Banking), θαζψο νη πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο πξνζθέξνπλ ζρεηηθέο ππεξεζίεο ζηνπο πειάηεο ηνπο, ηδηαίηεξα 

ζε φ,ηη αθνξά πιεξσκέο (π.ρ. ινγαξηαζκψλ ΓΔΚΟ, ππεξεζηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη Internet), εμφθιεζε 

πηζησηηθψλ θαξηψλ, κεηαθνξά πνζψλ, θαηαβνιή θφξνπ εηζνδήκαηνο, θφξνπ πξνζηηζέκελεο αμίαο θαη 

αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ. 

Μία ζεκαληηθή πξνζπάζεηα πνπ βξίζθεηαη ζε εμέιημε ζε επξσπατθφ επίπεδν είλαη ε δεκηνπξγία ηνπ Δληαίνπ 

Υψξνπ Πιεξσκψλ ζε Δπξψ (Single Euro Payments Area – SEPA), ν νπνίνο είλαη έλαο ρψξνο ζηνλ νπνίν 

νη θαηαλαισηέο/ πνιίηεο, νη επηρεηξήζεηο θαη νη ινηπνί νηθνλνκηθνί παξάγνληεο ζα είλαη ζε ζέζε λα 

δηελεξγνχλ θαη λα δέρνληαη εγρψξηεο θαη δηαζπλνξηαθέο πιεξσκέο ζε επξψ κε ηνπο ίδηνπο βαζηθνχο φξνπο 

θαη ηα ίδηα δηθαηψκαηα θαη ππνρξεψζεηο αλεμάξηεηα απφ ηε γεσγξαθηθή ηνπο ζέζε. θνπφο ηνπ SEPA είλαη 

ε δεκηνπξγία κηαο ελνπνηεκέλεο, αληαγσληζηηθήο θαη θαηλνηφκνπ αγνξάο πιεξσκψλ κηθξήο αμίαο ζηνλ 

επξσπατθφ ρψξν, φπνπ νη πιεξσκέο ζε επξψ ρσξίο κεηξεηά ζα δηελεξγνχληαη κε ηε ρξήζε ελφο κφλν 

ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ θαη κηαο εληαίαο δέζκεο κέζσλ πιεξσκψλ. [45] 
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Βαζηθά πξντφληα SEPA είλαη: 

 Μεηαθνξέο πηζηψζεσλ SEPA 

 Άκεζεο ρξεψζεηο SEPA 

 Πιεξσκέο κε θάξηα SEPA 

Ζ ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ γηα ηελ εθηέιεζε νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ (ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ) κε 

ηνπο θνξείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο κπνξεί λα βξεη πιεζψξα ζεκείσλ εθαξκνγήο, φπσο (ελδεηθηηθά): 

 Πιεξσκή παξαβφισλ 

 Πιεξσκή πξνζηίκσλ, π.ρ. ηνπ Κψδηθα Οδηθήο Κπθινθνξίαο, θνξνινγηθψλ παξαβάζεσλ 

 Πιεξσκή ηειψλ, π.ρ. χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο, θπθινθνξίαο 

 Πιεξσκή ινγαξηαζκψλ επηρεηξήζεσλ θνηλήο σθέιεηαο 

 Καηαβνιή θφξσλ, π.ρ. δεκνηηθψλ θφξσλ, θφξνπ εηζνδήκαηνο, θφξνπ πξνζηηζέκελεο αμίαο 

 Καηαβνιή αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ 

 Πιεξσκή δαπαλψλ πγείαο απφ αζθαιηζηηθνχο νξγαληζκνχο 

Ζ νινθιήξσζε κηαο ειεθηξνληθήο νηθνλνκηθήο ζπλαιιαγήο (πηζαλψο ζην πιαίζην αμηνπνίεζεο κίαο 

επξχηεξεο ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο) κε έλα θνξέα ηνπ δεκνζίνπ ή ηδησηηθνχ ηνκέα πεξηιακβάλεη ηα 

παξαθάησ ηππηθά βήκαηα: 

 Πξφζβαζε θαη απζεληηθνπνίεζε ηνπ ρξήζηε (πνιίηεο/ επηρείξεζε) ζηελ ππεξεζία ειεθηξνληθήο 

νηθνλνκηθήο ζπλαιιαγήο. 

 Υξέσζε ηεο πηζησηηθήο θάξηαο ή ελφο ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ ηνπ ρξήζηε, αλάινγα κε ην κέζν 

πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ εθηέιεζε ηεο ζπλαιιαγήο (πηζησηηθή θάξηα ή web banking), κε ην 

πνζφ ηεο ζπλαιιαγήο. 

 Πίζησζε ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ θνξέα-παξφρνπ ηεο ππεξεζίαο πνπ δήηεζε ν ρξήζηεο. 

 Δλεκέξσζε ηνπ θνξέα-παξφρνπ ηεο ππεξεζίαο γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο πιεξσκήο. 

ηε δηαδηθαζία απηή εκπιέθνληαη ν ζπλαιιαζζφκελνο ρξήζηεο, ν θνξέαο-πάξνρνο ηεο ππεξεζίαο θαη ν 

θνξέαο εθθαζάξηζεο ηεο ειεθηξνληθήο πιεξσκήο (ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα). ε επίπεδν πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ εκπιέθνληαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηνπ θνξέα-παξφρνπ ηεο ππεξεζίαο θαη ηνπ 

ρξεκαηνπηζησηηθνχ ηδξχκαηνο. 

Έρεη νξηζηεί φηη: 

«Η δηαζύλδεζε ηωλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάηωλ ηωλ θνξέωλ ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο κε πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα θνξέωλ παξνρήο ππεξεζηώλ πιεξωκώλ πνπ ιεηηνπξγνύλ θαη επνπηεύνληαη ζύκθωλα κε ηα 

νξηδόκελα ζηελ Οδεγία ηνπ Δπξωπαϊθνύ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ, όπωο απηή θάζε θνξά ηζρύεη, 

γηα ηηο ππεξεζίεο πιεξωκώλ ζηελ εζωηεξηθή αγνξά γηα ηελ αληαιιαγή ζηνηρείωλ θαηά ηελ εθηέιεζε 

ειεθηξνληθώλ πιεξωκώλ ΠΡΔΠΔΙ ΝΑ γίλεηαη είηε κε ηε ρξήζε Τπεξεζηώλ Ιζηνύ (Web Services), είηε κε ηε 

ρξήζε Virtual Private Network (VPN)» 

Καη 

«Σα ζηνηρεία γηα κία ειεθηξνληθή νηθνλνκηθή ζπλαιιαγή πνπ επηζηξέθνληαη από έλα θνξέα παξνρήο 

ππεξεζηώλ πιεξωκώλ πνπ ιεηηνπξγεί θαη επνπηεύεηαη ζύκθωλα κε ηα νξηδόκελα ζηελ Οδεγία ηνπ 

Δπξωπαϊθνύ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ όπωο απηή θάζε θνξά ηζρύεη, γηα ηηο ππεξεζίεο πιεξωκώλ 

ζηελ εζωηεξηθή αγνξά ζην θνξέα ηεο δεκόζηαο δηνίθεζεο πνπ παξέρεη ηελ ππεξεζία ΠΡΔΠΔΙ ΝΑ 

πεξηιακβάλνπλ ηνπιάρηζηνλ ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα ηελ εκεξνκελία θαη ώξα εθηέιεζεο ηεο ζπλαιιαγήο, 

έλαλ κνλαδηθό αλαγλωξηζηηθό αξηζκό γηα ηε ζπλαιιαγή θαη ην πνζό ηεο ζπλαιιαγήο.» 

Μία θαιή πξαθηηθή πνπ πξνηείλεηαη λα αθνινπζείηαη απφ ηνπο θνξείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο γηα ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ εθηέιεζε ειεθηξνληθψλ 

πιεξσκψλ πεξηιακβάλεη: 



Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζηα ζχγρξνλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αλαπηπμηαθψλ πξνγξακκάησλ Βίηζαο Αλη. Κπξηάθνο 
 
 

64 
 

 Ζ πξφζβαζε θαη ε απζεληηθνπνίεζε ηνπ ρξήζηε ζηελ ππεξεζία ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, 

θαζψο θαη ε νινθιήξσζε φισλ ησλ βεκάησλ ηεο ππεξεζίαο κέρξη ηελ αλάγθε εθηέιεζεο ηεο 

ειεθηξνληθήο πιεξσκήο δηεθπεξαηψλνληαη απφ ην δηαδηθηπαθφ ηφπν θαη ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα ηνπ δεκφζηνπ θνξέα πνπ παξέρεη ηελ ππεξεζία. 

 Ζ εθηέιεζε ηεο ειεθηξνληθήο πιεξσκήο γίλεηαη κέζσ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ 

ρξεκαηνπηζησηηθνχ θνξέα κε ηνλ νπνίν ζπλεξγάδεηαη ν δεκφζηαο θνξέαο γηα ηηο ειεθηξνληθέο 

πιεξσκέο. 

 Ο ρξεκαηνπηζησηηθφο θνξέαο απνζηέιιεη ηα ζηνηρεία ηεο ειεθηξνληθήο ζπλαιιαγήο ζην θνξέα-

πάξνρν ηεο ππεξεζίαο πνπ δήηεζε ν ρξήζηεο. 

 Ο ρξήζηεο ζπλερίδεη ηελ εθηέιεζε ηπρφλ άιισλ βεκάησλ ηεο ππεξεζίαο ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν ηνπ 

δεκφζηνπ θνξέα-παξφρνπ ηεο ππεξεζίαο. 

Ζ ρξέσζε ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ ρξήζηε θαη ε απφδνζε ηνπ πνζνχ ηεο ειεθηξνληθήο νηθνλνκηθήο 

ζπλαιιαγήο ζην θνξέα-πάξνρν ηεο ππεξεζίαο (πίζησζε ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ) κπνξεί λα γίλεηαη είηε 

άκεζα θαηά ην ρξφλν εθηέιεζεο ηεο ζπλαιιαγήο είηε εληφο θάπνησλ εκεξψλ απφ ηελ εκεξνκελία εθηέιεζεο 

ηεο ζπλαιιαγήο ή αθφκα θαη ζε ζπγθεθξηκέλε εκεξνκελία (π.ρ. ζην ηέινο ηνπ ηξέρνληνο κήλα ηεο 

ζπλαιιαγήο), αλάινγα κε ηελ ππεξεζία πνπ πεξηιακβάλεη ηελ νηθνλνκηθή ζπλαιιαγή θαη ηηο πξνυπνζέζεηο 

παξνρήο ηεο. 

Οη αλαιπηηθέο θαηαζηάζεηο θηλήζεσλ ησλ ινγαξηαζκψλ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηνπο δεκνζίνπο 

θνξείο γηα ηελ επηβεβαίσζε ησλ θηλήζεσλ πνπ αθνξνχλ πιεξσκέο (γεληθά θαηαβνιέο ρξεκαηηθψλ πνζψλ) 

ζην αληίζηνηρν ρξνληθφ δηάζηεκα. Απηή είλαη κία πξαθηηθή πνπ ήδε αθνινπζείηαη ζήκεξα απφ ηα 

ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα κε ηελ έθδνζε extrait πνπ πεξηιακβάλνπλ φιεο ηηο θηλήζεηο ελφο ινγαξηαζκνχ. 

 

2.2.5 Γηαιεηηνπξγηθόηεηα κε Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα άιιωλ ρωξώλ – Σπλεξγαζία 
Πιαηζίωλ Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

Ζ αλάπηπμε ηνπ Πιαηζίνπ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο βαζίζηεθε ζηηο γεληθέο θαηεπζχλζεηο ηνπ Δπξσπατθνχ 

Πιαηζίνπ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο, ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηελ παλεπξσπατθή δηάζηαζε ησλ ππεξεζηψλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, θαζψο θαη πνιηηηθέο θαη ηερλνινγηθά πξφηππα πνπ πιεξνχλ ζπλνιηθά 

(ηδηαίηεξα φζα ραξαθηεξίδνληαη σο Τπνρξεσηηθά) ηηο εμήο απαηηήζεηο [33]: 

 Έρνπλ πξνηαζεί θαη ππνζηεξίδνληαη απφ δηεζλψο αλαγλσξηζκέλνπο νξγαληζκνχο θαη νκάδεο 

εξγαζίαο (π.ρ. W3C, OASIS, IETF, ISO, OMG). 

 Τπνζηεξίδνληαη απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο θαηαζθεπαζηέο ινγηζκηθνχ θαη ηα πξντφληα ηνπο. 

 Έρνπλ γίλεη απνδεθηά ζηελ αγνξά θαη έρνπλ ηχρεη εθαξκνγήο ζε πιεζψξα ζπζηεκάησλ. 

 Απνηεινχλ ηα θπξίαξρα πξφηππα ζηνλ ηνκέα εθαξκνγήο ηνπο. 

 Πεξηιακβάλνληαη ζην Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο άιισλ ρσξψλ, ηδηαίηεξα ζε επξσπατθφ επίπεδν. 

Γεληθά, ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο ειιεληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο κε 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δεκνζίσλ θνξέσλ άιισλ ρσξψλ δελ δηαθέξεη ζεκαληηθά απφ ηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο ειιεληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

Έηζη, αλαηξέρνληαο ζηηο ηξεηο δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο (νξγαλσζηαθή- 

ζεκαζηνινγηθή- ηερληθή), ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο ειιεληθήο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο κε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δεκνζίσλ θνξέσλ άιισλ ρσξψλ επηηπγράλεηαη εάλ ηθαλνπνηεζνχλ 

ζπλνιηθά νη παξαθάησ απαηηήζεηο: 

 ην επίπεδν ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ (νξγαλσζηαθή 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα), κέζσ ηεο πηνζέηεζεο θνηλψλ, αληίζηνηρσλ ή ακνηβαία ζπκθσλεκέλσλ αξρψλ 

γηα ηνπο θνξείο θαη ηα ζπζηήκαηα πνπ εκπιέθνληαη, ηνλ ηξφπν αληαιιαγήο δεδνκέλσλ, ην επίπεδν 
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αζθάιεηαο θιπ. Γεδνκέλνπ φηη ν ηξφπνο εθηέιεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ πξνζδηνξίδνληαη απφ ζρεηηθέο λνκηθέο θαη θαλνληζηηθέο δηαηάμεηο, ε πηνζέηεζε ησλ 

Οδεγηψλ ηεο Δ.Δ. κε εληαίν ηξφπν απφ ηα θξάηε-κέιε είλαη πηζαλφ λα ιχζεη αξθεηά απφ ηα 

πξνβιήκαηα απηνχ ηνπ επηπέδνπ. 

 ην επίπεδν ησλ δεδνκέλσλ (ζεκαζηνινγηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα), κέζσ ηεο ρξήζεο θνηλνχ 

ιεμηινγίνπ θαη νξνινγίαο ζε φια ηα ζπζηήκαηα θαη ππεξεζίεο γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ δεδνκέλσλ 

πνπ ζα βαζίδνληαη ζε θνηλά πξφηππα (π.ρ. RDF, XML, XSLT). 

 ε ηερληθφ επίπεδν, κέζσ ηεο ρξήζεο θνηλψλ πξνηχπσλ γηα ηελ παξνπζίαζε, αζθάιεηα θαη 

αληαιιαγή δεδνκέλσλ. Απηφ πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα έρνπλ πινπνηεζεί νη θαηάιιειεο 

δηεπαθέο κε ηε ρξήζε δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ θαη ησλ αληίζηνηρσλ πξνηχπσλ (SOAP, WSDL, 

UDDI), λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα δηθηπαθήο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ (κέζσ Γηαδηθηχνπ 

ή άιινπ δηθηχνπ) θαη λα έρνπλ ζπκθσλεζεί ηα ζρήκαηα δφκεζεο θαη αληαιιαγήο δεδνκέλσλ. Όζνλ 

αθνξά ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ, ην επίπεδν αζθάιεηαο νξίδεηαη ζπλήζσο απφ ηνλ πάξνρν 

κηαο ππεξεζίαο, νπφηε ν θνξέαο- απνδέθηεο νθείιεη λα πξνζαξκνζηεί ζηηο απαηηήζεηο αζθάιεηαο 

ηνπ παξφρνπ. ηελ πεξίπησζε πνπ ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ είλαη ακθίδξνκε, πξέπεη 

λα αθνινπζείηαη αληίζηνηρν επίπεδν αζθάιεηαο. 

Μία επηπιένλ παξάκεηξνο ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ζπζηεκάησλ δηαθνξεηηθψλ ρσξψλ, ηδηαίηεξα 

ζε ζεκαζηνινγηθφ θαη ηερληθφ επίπεδν, είλαη ε δπλαηφηεηα ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ 

επηζπκνχλ λα δηαιεηηνπξγήζνπλ λα ππνζηεξίδνπλ πνιιαπιέο γιψζζεο, θάπνηα ή θάπνηεο εθ ησλ 

νπνίσλ λα είλαη θνηλή(έο). Ζ απαίηεζε πνπ ζέηεη ην Διιεληθφ ΠΓ&ΤΖ φηη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 

ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ηα νπνία παξέρνπλ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο, ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδνπλ θαη‟ 

ειάρηζηνλ ηελ Διιεληθή θαη ηελ Αγγιηθή γιψζζα, φζνλ αθνξά ηηο εμσηεξηθέο δηεπαθέο/ ζεκεία 

πξφζβαζεο ησλ ππεξεζηψλ, ζέηεη ηηο βάζεηο γηα ηελ επίιπζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξνβιήκαηνο ζε 

επίπεδν αλαγλψξηζεο, εληνπηζκνχ θαη πξφζβαζεο ζηα ζπζηήκαηα. Γελ αληηκεησπίδεη φκσο ην βαζηθφ 

πξφβιεκα πνπ είλαη ε γιψζζα ζηελ νπνία ηεξνχληαη ηα δεδνκέλα πνπ θαηαρσξνχληαη ζηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ησλ θνξέσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ζρεηίδνληαη κε ηηο ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη. Σν πξφβιεκα απηφ δελ ππάξρεη γηα ειάρηζηεο θαηεγνξίεο δεδνκέλσλ πνπ 

ηεξνχληαη θαη ζε άιιε γιψζζα, κε ιαηηληθνχο ραξαθηήξεο, φπσο ηα ζηνηρεία δηαβαηεξίνπ θαη 

ηαπηφηεηαο. Έηζη, αλ ε ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε θαηάθεξλε λα μεπεξάζεη ην πξφβιεκα ηεο γιψζζαο 

ησλ δεδνκέλσλ, νη δπλαηφηεηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο κε Π δεκφζησλ θνξέσλ άιισλ ρσξψλ ζα απμάλνληαλ ζεκαληηθά. 

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο ειιεληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο κε 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δεκνζίσλ θνξέσλ άιισλ ρσξψλ επηηπγράλεηαη εάλ: 

 Αλαγλσξηζηνχλ νη αλάγθεο αληαιιαγήο ζηνηρείσλ κε άιιεο ρψξεο θαη θαη‟ επέθηαζε 

πξνζδηνξηζηνχλ νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ απηά ηα ζηνηρεία, νη θνξείο (θαη νη κνλάδεο απηψλ) 

πνπ παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο, νη δηαδηθαζίεο θαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ ηηο 

ππνζηεξίδνπλ. 

 πκθσλεζεί ε εθηέιεζε ησλ ππεξεζηψλ κε ηξφπν πνπ δελ παξαβηάδεη ην λνκηθφ πιαίζην ησλ 

εκπιεθφκελσλ ρσξψλ. 

 Δληνπηζηνχλ ηα ζεκεία δηεπαθήο κεηαμχ ππεξεζηψλ θαη πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. 

 Αλαιπζνχλ ηα ζηνηρεία δφκεζεο ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ ππφ ην πξίζκα ησλ 

αξρψλ θαη ησλ πξνηχπσλ ζηα νπνία ππαθνχνπλ θαη δηαπηζησζεί φηη νη αξρέο θαη ηα πξφηππα 

είλαη θνηλά ή ζπκβαηά. ην ζεκείν απηφ ειέγρεηαη θαη ζπκθσλείηαη ε γιψζζα ησλ δεδνκέλσλ. 

 Πξνζδηνξηζηνχλ ηα ζρήκαηα αληαιιαγήο δεδνκέλσλ. 

 Τπάξρνπλ ή κπνξνχλ ζρεηηθά εχθνια λα αλαπηπρζνχλ νη απαξαίηεηεο δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο 

γηα ηελ επηθνηλσλία ησλ ζπζηεκάησλ. 

ε θάζε πεξίπησζε πάλησο, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηεο ειιεληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο πνπ ζα 

αλαπηπρζνχλ βάζεη ησλ πξνηχπσλ θαη πξνδηαγξαθψλ ηνπ Πιαηζίνπ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζα είλαη 

ηερλνινγηθά ζε ζέζε λα ππνζηεξίμνπλ ηε ζπλεξγαζία θαη επηθνηλσλία κε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα 
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δεκνζίσλ θνξέσλ άιισλ ρσξψλ, ηα νπνία βαζίδνληαη ζηηο ίδηεο ηερλνινγηθέο αξρέο θαη πξφηππα θαη ζα 

απνκέλεη ε δηεξεχλεζε ησλ δπλαηνηήησλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε επίπεδν νξγάλσζεο, δηαδηθαζηψλ θαη 

δεδνκέλσλ. 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα ζεκεξηλά δεδνκέλα ησλ βαζηθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ πνπ παξαθνινπζεί ε 

Δπξσπατθή Έλσζε θαη ηνλ ηξφπν παξνρήο ηνπο ζηελ Διιάδα, πξνθχπηεη φηη νη ππεξεζίεο πνπ είλαη ζε 

θαιχηεξν ζηάδην, φζνλ αθνξά ηηο δπλαηφηεηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ δηαζέηνπλ, θπξίσο ιφγσ ηνπ 

επηπέδνπ ειεθηξνληθήο παξνρήο ηνπο είλαη νη εμήο: 

 Τπεξεζίεο πξνο Πνιίηεο: Φφξνο εηζνδήκαηνο θαη Τπεξεζίεο εχξεζεο εξγαζίαο 

 Τπεξεζίεο πξνο Δπηρεηξήζεηο: Δηζθνξέο θνηλσληθήο αζθάιηζεο (θπξίσο ιφγσ ηνπ ΗΚΑ), Φνξνινγία, 

ΦΠΑ, Γειψζεηο ζηα ηεισλεία. 

Οη παξαπάλσ ππεξεζίεο παξέρνληαη ζηα επίπεδα 3 θαη 4 ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηελ Διιάδα 

αιιά θαη ζηηο πεξηζζφηεξεο άιιεο επξσπατθέο ρψξεο. 
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2.3  Case study: Τπεξεζία ΟΠ σο πάξνρνο θαη θαηαλαισηήο δηεπαθψλ 

 

Σν Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα (ΟΠ) , φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, απνηειεί ην χζηεκα φπνπ 

θαηαρσξίδνληαη ηα δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ζηα επηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα πνπ πξνζδηνξίδνληαη ζην 

πιαίζην ηνπ Δηαηξηθνχ πκθψλνπ γηα ην Πιαίζην Αλάπηπμεο (ΔΠΑ) [34].  

Ζ ππεξεζία ΟΠ ιεηηνπξγεί σο πάξνρνο δηεπαθψλ γηα αξθεηέο δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ 

 Σν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Κξαηηθψλ Δληζρχζεσλ 

 Σν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Δηδηθψλ Τπεξεζηψλ Γηαρείξηζεο (ΔΤΓ) θαη Γηθαηνχρσλ (ΓΑ) 

 Σν Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Διεγθηηθήο Αξρήο (ΔΓΔΛ) 

 Σνλ Δλδηάκεζν Φνξέα (ΔΦ) γηα Γειηία πκκεηερφλησλ  

 Κ.α. 

 Δπίζεο, κέζα απφ ηελ ηθαλφηεηά ηεο λα πξνζαξκφδεη θαη λα ζπγρξνλίδεη ζεκαληηθά δεδνκέλα δηαιεηηνπξγεί 

θαη αλαθηά πιεξνθνξίεο απφ Πιεξνθνξηθά πζηήκαηα φπσο: 

 ΣΟ SFC2014 

 Σν e-ΠΓΔ 

 Σνλ ΔΖΓΖ/ΚΖΜΓΖ 

 Σνλ Ο.Α.Δ.Γ 

 Σν Taxisnet 

 Κ.α. 

Δπηπιένλ, ε ππεξεζία αλαιακβάλεη ηελ δηάζεζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζπιιέγνληαη απφ ηνπο θνξείο θαη 

δηαηίζεληαη ζην επξχ θνηλφ γηα ιφγνπο δηαθάλεηαο, ελεκέξσζεο ή δεκφζηνπ ζπκθέξνληνο (Αλνηρηά 

δεδνκέλα- anaptyxi.gov.gr). 

Όζνλ αθνξά ηελ ζεκαζηνινγηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα ε Τπεξεζία ΟΠ έρεη πξαγκαηνπνηήζεη αληηζηνίρεζε 

θσδηθνπνηήζεσλ κε ηα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα : 

 ΓΗΑΤΓΔΗΑ 

 Taxisnet 

 e- ΠΓΔ 

 ΟΑΔΓ (π.ρ θάξηα αλεξγίαο) 

Σα θσδηθνπνηεκέλα ζηνηρεία ηνπ ΟΠ αλαξηψληαη ζηελ ηζηνζειίδα ηεο ππεξεζίαο θαη αθνξνχλ: 

 Σελ πεξηγξαθή ηνπ ππξήλα.  Ο «Ππξήλαο»  ηνπ ΟΠ «Δξγφξακα» είλαη έλα ζχλνιν αξρείσλ κε 

θσδηθνπνηεκέλα ζηνηρεία πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ ελεκέξσζε πεδίσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζην πιαίζην δηαθφξσλ ιεηηνπξγηψλ Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Παξαθνινχζεζεο, απφ ην 

αλψηεξν επίπεδν (επίπεδν Πξνγξάκκαηνο) σο ην θαηψηεξν (επίπεδν ππνέξγνπ θαη παξαζηαηηθνχ). 

Οξηζκέλα  απφ ηα αξρεία απηά αθνξνχλ ζηνηρεία ησλ νπνίσλ ν πξνζδηνξηζκφο θαη  ε 

παξαθνινχζεζε θξίλνληαη ππνρξεσηηθά  απφ ηνπο θαλνληζκνχο ησλ δηαξζξσηηθψλ ηακείσλ γηα λα 

είλαη δπλαηή ε  ρξεκαηνδφηεζε ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ. Σέηνηα ζηνηρεία είλαη απηά ησλ 

Γεηθηψλ, ησλ Δπηιέμηκσλ Γαπαλψλ, θαη ησλ Θεκαηηθψλ Πξνηεξαηνηήησλ θ.ι.π. 

Οξηζκέλα  άιια, αλ θαη κε ππνρξεσηηθά, ζεσξνχληαη απαξαίηεηα γηα ηνλ Πξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ 

Παξαθνινχζεζε ηεο  πξνφδνπ ησλ έξγσλ. Μεηαμχ απηψλ ηα θπξηφηεξα είλαη νη Γηνηθεηηθέο 

Μεηαβνιέο, θαη ην αξρείν Φνξέσλ. 

Ο Ππξήλαο  θπξίσο εμαζθαιίδεη: 

o Κνηλή νξνινγία κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηε Γηαρείξηζε ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ 

Πξνγξακκάησλ 

o Καζνδήγεζε – Τπνβνήζεζε ησλ Υξεζηψλ ζηε ζπκπιήξσζε ησλ ζηνηρείσλ 
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o Γπλαηφηεηα γηα: 

 Δθηηκήζεηο πξνφδνπ 

 Αμηνινγήζεηο 

 Αλαδεηήζεηο 

 πγθξίζεηο 

 Διέγρνπο 

 Αλαθνξέο 

κε θνηλά  ζεκεία αλαθνξάο. 

 Καηαρσξηζκέλα ζην ΟΠ. Σα θαηαρσξηζκέλα ζην Ο.Π.. Κσδηθνπνηεκέλα ηνηρεία πνπ αθνξνχλ ην 

Δηαηξηθφ χκθσλν γηα ην Πιαίζην Αλάπηπμεο. Σα ζηνηρεία απηά νξηζηηθνπνηνχληαη κεηά απφ 

ζπλεξγαζία ηεο Τπεξεζίαο Ο.Π.. κε ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο. Δπίζεο ζηα θαηαρσξηζκέλα 

κπνξεί θαλείο λα βξεη θαη λα απνζεθεχζεη ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ ηα θπξηφηεξα αξρεία ηνπ Ππξήλα, 

φπσο έρνπλ δηακνξθσζεί κέρξη ζηηγκήο, χζηεξα απφ ζπλεξγαζία ηεο Τπεξεζίαο ΟΠ κε ηηο 

αξκφδηεο Τπεξεζίεο. 

 Έληππα ζπκπιήξσζεο ζηνηρείσλ ππξήλα Ο.Π.. Όπνπ ππάξρνπλ αληίζηνηρα ΔΝΣΤΠΑ πνπ 

πξννξίδνληαη είηε γηα ηελ εηζαγσγή ζηνηρείσλ Ππξήλα ζηα θαηάιιεια επίπεδα ηνπ θάζε 

Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο, είηε γηα ηελ ππνβνιή πξνηάζεσλ πξνζζεθψλ ή αιιαγψλ ζην 

αληίζηνηρν Αξρείν ηνπ Ππξήλα. Σα παξαπάλσ Αξρεία είλαη δπλακηθά, κε ηελ έλλνηα φηη επηδέρνληαη 

πξνζαξκνγέο ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη ζε λέεο απαηηήζεηο ή λα ελζσκαηψλνπλ βειηησηηθέο 

πξνηάζεηο. Γηα ην ζθνπφ απηφ, γηα ζέκαηα Ππξήλα, αθνινπζείηαη ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία 

επηθνηλσλίαο ηεο αξκφδηαο νκάδαο ηεο Τπεξεζίαο ΟΠ κε ηα Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα θαζψο 

θαη κηα δηαδηθαζία πινπνίεζεο ησλ απαξαίηεησλ πξνζαξκνγψλ. 

 

ην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη ιφγσ ηνπ ξφινπ ηνπ ΟΠ, δίδεηαη 

ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ χπαξμε ππεξεζηψλ δηαιεηηνπξγηθήο εμππεξέηεζεο, δειαδή ζηελ αλάπηπμε ησλ 

απαξαίηεησλ ζπλεξγαζηψλ κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ ηεο Διιεληθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, νη νπνίεο παξάγνπλ 

πξσηνγελψο ππεξεζίεο, θαζψο θαη ησλ απαξαίηεησλ δηεπαθψλ κεηαμχ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ηνπο 

ζπζηεκάησλ. πλεπψο ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα απνηειεί κηα θξίζηκε αιιά θαη ζχλζεηε ζπληζηψζα γηα ηελ 

επηηπρή πινπνίεζε θαη θπξίσο αμηνπνίεζε ηνπ ΟΠ ΔΠΑ. 

Σερλνινγηθά, ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα αθνξά ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο γηα κεηαθνξά 

θαη ρξήζε ηεο πιεξνθνξίαο –πνπ απνζεθεχεη, επεμεξγάδεηαη θαη δηαθηλεί- κε άιια πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα. πγθεθξηκέλα αθνξά: 

 Μηα ζαθψο πξνζδηνξηζκέλε θαη θαζνξηζκέλε κνξθή γηα ηηο πιεξνθνξίεο (πξφηππα δφκεζεο ηεο 

πιεξνθνξίαο/δεδνκέλσλ θαη ηεο κεηα-πιεξνθνξίαο / δεδνκέλσλ) 

  Έλα ζαθψο πξνζδηνξηζκέλν θαη θαζνξηζκέλν ηξφπν γηα ηελ αληαιιαγή ησλ πιεξνθνξηψλ 

(ηερλνινγίεο επηθνηλσληψλ θαη πξσηφθνιια κε ηα νπνία κεηαθέξεηαη ε πιεξνθνξία κε ηελ κνξθή 

πνπ θαζνξίδεηαη ζην πξνεγνχκελν ζεκείν) 

  Έλα ζαθψο πξνζδηνξηζκέλν θαη θαζνξηζκέλν ηξφπν γηα ηελ πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο θαη ζηα 

δεδνκέλα (αζθάιεηα/ έιεγρνο πξφζβαζεο δειαδή ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ ππεξεζηψλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο) 

 Έλα ζαθψο πξνζδηνξηζκέλν θαη θαζνξηζκέλν ηξφπν γηα ηελ αλαδήηεζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ 

δεδνκέλσλ (ηερλνινγίεο κεηαδεδνκέλσλ, θαηαιφγνπ ή άιιεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζηα πιαίζηα ησλ δηαιεηηνπξγηθψλ ππεξεζηψλ) 

 

Όπσο έρεη αλαθεξζεί νη ππεξεζίεο θαη νη πξνδηαγξαθέο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζα πξέπεη λα ελαξκνλίδνληαη 

κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ Διιεληθνχ Πιαηζίνπ Παξνρήο Τπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη ηα 
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Πξφηππα Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (e-gif), ηα νπνία έρνπλ θαηαξηηζηεί απφ ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ & ηελ 

Γεληθή Γξακκαηεία Γεκφζηαο Γηνίθεζεο & Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. ε απηφ ην πιαίζην θηλείηαη θαη ην 

νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. 

Ζ χπαξμε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηνρεχεη: 

 ζηε δηάζεζε πιεξνθνξηψλ ηνπ ΟΠ πξνο ηα εμσηεξηθά ζπζηήκαηα ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηε 

Γξάζε «Γηαιεηηνπξγηθφηεηα Σψξα» ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο (ΚηΠ) Α.Δ 

 ζηελ ππνδνρή πιεξνθνξηψλ απφ ηα εμσηεξηθά ζπζηήκαηα θαη εηζαγσγή ζην ΟΠ 

Ζ ππεξεζία έρεη μερσξίζεη ηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζε ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο: 

 Οξηδφληηα δηαιεηηνπξγηθφηεηα. Ζ νξηδφληηα δηάζηαζε ζρεηίδεηαη κε ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ ελνηήησλ (ππνζπζηεκάησλ). 

 Κάζεηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα. Αθνξά ζηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ησλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ ΟΠ κε 

ηα πθηζηάκελα ζπζηήκαηα ηεο ΜΟΓ Α.Δ 

 Δμσηεξηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα. Αθνξά ζηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ησλ ππνζπζηεκάησλ ηεο ΟΠ 

κε ζπζηήκαηα πνπ ιεηηνπξγνχλ ή πξφθεηηαη λα ιεηηνπξγήζνπλ ζε ηξίηνπο θνξείο. 

πκπιεξσκαηηθά κε ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα πνπ πεξηγξάθεηαη παξαπάλσ θαη αθνξά ζε αληαιιαγή 

δεδνκέλσλ δηαρεηξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ην ΟΠ, θαιχπηεηαη θαη ε ιήςε πιεξνθνξίαο ζην ΟΠ απφ 

ζπζηήκαηα ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα πνπ θηινμελνχλ πξσηνγελψο δεδνκέλα θπζηθψλ πξνζψπσλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζε Γξάζεηο (π.ρ. απφ ΟΑΔΓ, ΔΡΓΑΝΖ θαη ΖΓΗΚΑ γηα εγθπξφηεηα ΑΜΚΑ, εξγαζηαθή 

θαηάζηαζε θιπ). 

ηε ζπκβαηηθή ππνρξέσζε γηα ηελ θάζεηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα αλαθέξεηαη ε ζχλδεζε ηνπ Οινθιεξσκέλνπ 

Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο κε ηα ζπζηήκαηα [43]: 

χζηεκα Δίδνο Γεδνκέλσλ πνπ Αληαιιάζζνληαη 

e-ΠΓΔ: Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα πνπ ππνζηεξίδεη ην 
Πξφγξακκα Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ 

Ακθίδξνκε ειεθηξνληθή αληαιιαγή ζηνηρείσλ έξγσλ 
γηα ην Πξφγξακκα Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ 

Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Κξαηηθψλ Δληζρχζεσλ 
(ΠΚΔ) θαη ινηπψλ ΔΦΓ Κξαηηθψλ 
Δληζρχζεσλ.Πξφθεηηαη γηα ην Πιεξνθνξηαθφ 
χζηεκα αμηνιφγεζεο, δηαρείξηζεο, 
παξαθνινχζεζεο θαη ειέγρνπ 
ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ έξγσλ (Δπελδπηηθφο Νφκνο 
θαη εληζρχζεηο γηα ΜΜΔ) 

Ακθίδξνκε ειεθηξνληθή αληαιιαγή ζηνηρείσλ έξγσλ 
θξαηηθψλ εληζρχζεσλ 

Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα ψξεπζεο θξαηηθψλ 
εληζρχζεσλ. Πξφθεηηαη γηα ην Πιεξνθνξηαθφ 
χζηεκα γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη έιεγρν 
ηήξεζεο ησλ αλψηαησλ νξίσλ ελίζρπζεο βάζεη 
θνηλνηηθνχ θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ 

Ακθίδξνκε ειεθηξνληθή αληαιιαγή ζηνηρείσλ 
ζψξεπζεο ζε επίπεδν επηιέμηκεο δαπάλεο/ 
επελδπηηθνχ ζρεδίνπ ή / θαη ζε επίπεδν νηθνλνκηθήο 
κνλάδαο (επηρείξεζεο) 

Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Παξαθνινχζεζεο έξγσλ 
Δπξσπατθνχ Οηθνλνκηθνχ Υψξνπ (ΔΟΥ). Πξφθεηηαη 
γηα ην Κεληξηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζην νπνίν 
πξνβιέπεηαη λα γίλεηαη ειεθηξνληθή θαηαρψξεζε 
φισλ ησλ δεδνκέλσλ πινπνίεζεο ησλ 
πξνγξακκάησλ θαη πξάμεσλ ηνπ Υξεκαηνδνηηθνχ 
Μεραληζκνχ ΔΟΥ 

ηνηρεία Παξαθνινχζεζεο Έξγσλ ΔΟΥ 

Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Παξαθνινχζεζεο 
Υξεκαηνδνηηθψλ Δξγαιείσλ 

ηνηρεία Παξαθνινχζεζεο Υξεκαηνδνηηθψλ 
Δξγαιείσλ 

Δηθφλα 17: πζηήκαηα θάζεηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

 

Δπίζεο ζηελ εμσηεξηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα νξίδεηαη ε επηθνηλσλία κε ηα παξαθάησ ζπζηήκαηα: 
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System for fund Management in the European 
Community (SFC2014). Πξφθεηηαη γηα ην χζηεκα 
ειεθηξνληθήο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ γηα φιεο ηηο 
επίζεκεο αληαιιαγέο πιεξνθνξηψλ κεηαμχ θάζε 
θξάηνπο κέινπο ηεο ΔΔ θαη ηεο Δπηηξνπήο. 

Ακθίδξνκε ειεθηξνληθή αληαιιαγή ζηνηρείσλ θαη 
εγγξάθσλ ηνπ ΔΠΑ θαη ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ 
Πξνγξακκάησλ ζχκθσλα κε ηα πξνβιεπφκελα 
άξζξα 

TaxisNet. Πξφθεηηαη γηα ην Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα 
Γεληθήο Γξακκαηείαο Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ 

Γηαζθάιηζε εγθπξφηεηαο ΑΦΜ θαη ζηνηρείσλ 
ηαπηφηεηαο θνξέσλ 

Γηαχγεηα. Πξφθεηηαη γηα ην χζηεκα αλάξηεζεο 
απνθάζεσλ ησλ θπβεξλεηηθψλ νξγάλσλ θαη ησλ 
θνξέσλ ηνπ ζηελνχ θαη επξχηεξνπ Γεκφζηνπ Σνκέα 
ησλ Αλεμάξηεησλ Αξρψλ θαη ησλ ΟΣΑ Α΄ θαη Β΄ 
βαζκνχ 

Αλάξηεζε απνθάζεσλ πνπ ηεξνχληαη ζην ΟΠ θαη 
ινηπψλ εγγξάθσλ πνπ παξάγνληαη απφ ην ΟΠ  

Δζληθφ χζηεκα Ζιεθηξνληθψλ Γεκνζίσλ 
πκβάζεσλ (Δ..Ζ.ΓΖ..) θαη Κεληξηθφ Ζιεθηξνληθφ 
Μεηξψν Γεκνζίσλ πκβάζεσλ (ΚΖΜΓΖ). 
Πξφθεηηαη γηα ηνλ Κεληξηθφο ειεθηξνληθφο θφκβνο 
δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ ζηελ Διιάδα 

Καηαρψξεζε θαη αλάθηεζε αηηεκάησλ, 
πξνθεξχμεσλ, ζπκβάζεσλ θαη εληνιψλ πιεξσκψλ 
πνπ ζρεηίδνληαη κε πξνκήζεηα αγαζψλ ή παξνρή 
ππεξεζηψλ ή εθηέιεζε δεκφζησλ έξγσλ. 
Γηαδηθαζίεο αλάζεζεο δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ άλσ 
ησλ 60.000 

Πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ΔΦ. πζηήκαηα πνπ 
ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο Δλδηάκεζνπο Φνξείο γηα 
ηελ παξαθνινχζεζε ησλ έξγσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη 

Απνζηνιή ζηνηρείσλ θαη ιήςε δεδνκέλσλ απφ ηα 
ζπζηήκαηα ησλ ΔΦ γηα ηελ ηξνθνδφηεζε ηνπ ΟΠ 

Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Γηθαηνχρσλ. πζηήκαηα 
(πρ ινγηζηηθά ή παξαθνινχζεζεο έξγσλ) ησλ 
δηθαηνχρσλ  πνπ έρνπλ ηηο πξσηνγελείο 
πιεξνθνξίεο δηαρείξηζεο ησλ έξγσλ 

Απνζηνιή θαη ιήςε απφ ηα ζπζηήκαηα, ψζηε λα κελ 
δηπινθαηαρσξνχληαη δεδνκέλα. 

Δξγαιείν βαζκνιφγεζεο θηλδχλνπ «ARACHNE». 
Πξφθεηηαη γηα Βάζε δεδνκέλσλ ησλ έξγσλ πνπ 
πινπνηνχληαη ζην πιαίζην ησλ δηαξζξσηηθψλ 
Σακείσλ ζηελ Δπξψπε θαη εκπινπηηζκφο απηψλ κε 
δεκφζηα δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο έηζη ψζηε 
βαζηδφκελνο ζε κηα ζεηξά δεηθηψλ επηθηλδπλφηεηαο 
λα θαηαδείμεη ηα πην επηθίλδπλα έξγα 

Τπνβνιή δηαρεηξηζηηθψλ δεδνκέλσλ ζχκθσλα κε ηηο 
απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο «ARACHNE». 

Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα ηεο ΔΓΔΛ 
(ΟΠ-ΔΓΔΛ). Πξφθεηηαη γηα Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα 
γηα ηελ θαηαγξαθή θαη παξαθνινχζεζε φισλ ησλ 
ειεγθηηθψλ θαη ζπλαθψλ εξγαζηψλ ηνπ ζπλφινπ ησλ 
ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ πξνγξακκάησλ θαη ηελ 
εμαγσγή ζρεηηθψλ αλαθνξψλ θαη εθζέζεσλ 
ειέγρσλ. 

Τπνβνιή θαη αλάθηεζε δεδνκέλσλ ειέγρσλ 
Πξάμεσλ. Παξνρή ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηελ 
παξαθνινχζεζε πξνγξακκάησλ, ηελ πνξεία 
πινπνίεζήο ηνπο, ηηο ρξεκαηνξξνέο, ηα 
απνηειέζκαηα ησλ ινηπψλ εζληθψλ ειέγρσλ, 
επαιεζεχζεσλ θ.α. 

Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Απαιινηξηψζεσλ.  Παξαθνινχζεζε θαη δεκνζηνπνίεζε νηθνλνκηθψλ 
ζηνηρείσλ απαιινηξηψζεσλ ΔΠΑ 

Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα 
Γεκνζηνλνκηθήο Πνιηηηθήο. Ζ εθαξκνγή ηνπ 
ζρεηίδεηαη κε ηελ θαηάξηηζε θαη ηελ παξαθνινχζεζε 
ηεο εθηέιεζεο ηνπ Πξνγξάκκαηνο Γεκνζίσλ 
Δπελδχζεσλ (ΠΓΔ) 

Αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ γηα ζέκαηα πιεξσκψλ 
πνπ δελ θαιχπηνληαη απφ ην e-ΠΓΔ 

Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Αγξνηηθήο 
Αλάπηπμεο θαη Αιηείαο (ΟΠΑΑ). Πξφθεηηαη γηα Π 
πνπ θαηαρσξίδνληαη θπξίσο δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ 
ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ηα ζηνηρεία πξνγξακκαηηζκνχ, 
δηαρείξηζεο ειέγρνπ θαη πινπνίεζεο ηνπ 
Πξνγξάκκαηνο Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο θαη ηνπ ΔΠ 
Αιηείαο θαη Θάιαζζαο 

Αληαιιαγή επηηειηθήο πιεξνθνξίαο γηα έξγα 
αξκνδηφηεηαο ησλ ηνκέσλ Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο θαη 
Αιηείαο 

Ζιεθηξνληθφ Πεξηβαιινληηθφ Μεηξψν 
(Πεξηβαιινληηθέο Αδεηνδνηήζεηο ΤΠΔΚΑ) 

Αληαιιαγή Γεδνκέλσλ πεξηβαιινληηθψλ 
αδεηνδνηήζεσλ έξγσλ 

χζηεκα Γηνηθεηηθψλ Γηαδηθαζηψλ Τπνπξγείνπ 
Πνιηηηζκνχ (ΚΑ, εκπινθέο αξραηνινγίαο, άδεηεο) 

Αληαιιαγή δεδνκέλσλ επηβεβαίσζεο ζηνηρείσλ 

Δηθφλα 18: πζηήκαηα εμσηεξηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 
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ρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ην Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα πξνδηαγξάθεη φηη αθνξά ζηελ 

αζθάιεηα ησλ ππνινγηζηηθψλ πφξσλ πνπ εμππεξεηνχλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. Απηή έρεη λα θάλεη 

κε ηελ θπζηθή αζθάιεηα, ηελ αζθάιεηα ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο, ηελ αζθάιεηα ησλ εθαξκνγψλ θαη ηελ 

αζθάιεηα δηθηχσλ επηθνηλσληψλ (network security). 

Ζ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ αθνξά ζηνλ απνθιεηζκφ ηεο πξφζβαζεο κε εμνπζηνδνηεκέλσλ ρξεζηψλ ζηα 

δεδνκέλα ηα νπνία θαηαγξάθεη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. Σν ζχζηεκα θαιχπηεη ηα θαησηέξσ ζέκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ: 

 Πηζηνπνίεζε (authentication) θαη Δμνπζηνδφηεζε (Authorization): έιεγρνο ηεο απζεληηθφηεηαο ηεο 

ηαπηφηεηαο ησλ κεξψλ κηαο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ θαη εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε ησλ ρξεζηψλ. 

Ζ πηζηνπνίεζε ηεο δηθαηνδνζίαο ησλ ρξεζηψλ βαζίδεηαη ζε έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο ρξεζηψλ θαη 

απφδνζεο ξφισλ. Σν επίπεδν αζθάιεηαο ηεο πηζηνπνίεζεο θαζνξίδεηαη αλάινγα κε ηελ 

θξηζηκφηεηα ή επαηζζεζία ησλ δεδνκέλσλ ησλ ππεξεζηψλ. Μπνξεί λα αθνξά ζηε ρξήζε 

username/password ή θαη ηζρπξφηεξα κέηξα δήισζεο θαη εμαθξίβσζεο ηεο ηαπηφηεηαο ησλ 

ρξεζηψλ κε ρξήζε πηζηνπνηεηηθψλ απφ Τπνδνκέο Γεκνζίνπ Κιεηδηνχ (PKI). 

 Δκπηζηεπηηθφηεηα (confidentiality): ζρεηίδεηαη κε ηελ ηήξεζε ηνπ απνξξήηνπ ησλ δεδνκέλσλ. Ζ 

πιεξνθνξία δηαηίζεηαη κφλν ζε εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο.  

 Αθεξαηφηεηα (integrity): ηα δεδνκέλα παξακέλνπλ αθέξαηα, δειαδή δελ ππφθεηληαη ζε αιινηψζεηο. 

Γηα ηε δηαθχιαμε ηεο αθεξαηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ είλαη απαξαίηεηε ε ρξήζε ζπζηεκάησλ 

δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ πνπ παξέρνπλ ηνπο θαηάιιεινπο κεραληζκνχο εμαζθάιηζεο ηεο 

αθεξαηφηεηαο θαη ζπλέπεηαο ηνπο (consistency) θαη απνηξέπνπλ επηζέζεηο δνιηνθζνξάο δεδνκέλσλ 

(κε εμνπζηνδνηεκέλε αληηγξαθή, κε εμνπζηνδνηεκέλε θαηαζηξνθή δεδνκέλσλ θιπ). 

 Με δπλαηφηεηα άξλεζεο ζπκκεηνρήο (non-repudiation): ν ρξήζηεο δελ κπνξεί λα αξλεζεί ηε 

ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ αληαιιαγή ησλ δεδνκέλσλ. Δπηηπγράλεηαη:  

o κε ην θαηάιιειν κεραληζκφ θαηαγξαθήο ησλ θηλήζεσλ ησλ ρξεζηψλ (auditing, logging),  

o κε ηελ απηνκαηνπνηεκέλε απφ ην ΟΠ ςεθηαθή ππνγξαθή ησλ εγγξάθσλ πνπ παξάγνληαη 

απφ απηφ, 

o κε ηελ ςεθηαθή ππνγξαθή εγγξάθσλ θαη δεδνκέλσλ απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο, 

 Γπλαηφηεηα ςεθηαθήο ππνγξαθήο εγγξάθσλ. 

 Δπζχλε (accountability): ειέγρεηαη πνηνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ εηζαγσγή, πξφζβαζε ή 

ηξνπνπνίεζε θάζε δεδνκέλνπ. 

 Γηαθάλεηα (transparency): γίλεηαη ηεθκεξίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο επεμεξγαζίαο ψζηε λα κπνξνχλ 

λα ειεγρζνχλ. 

 Γηαζεζηκφηεηα (availability): νη εθαξκνγέο είλαη δηαζέζηκεο φηαλ ρξεηάδεηαη.  

 Σήξεζε αληηγξάθσλ αζθαιείαο (backup) ζε αζθαιή ρψξν. 

Ζ αζθάιεηα αθνξά ηφζν ζηελ θάζε εθαξκνγή κεκνλσκέλα φζν θαη ζηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ 

ζπλεξγαδφκελσλ ζπζηεκάησλ θαη εθαξκνγψλ. Γηα ην ιφγν απηφ ππνζηεξίδεηαη ε ελζσκάησζε Τπνδνκήο 

Γεκφζηνπ Κιεηδηνχ (PKI) θαη ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο (e-signature) ησλ ζπλεξγαδφκελσλ ζπζηεκάησλ θαη 

εθαξκνγψλ θαζψο θαη δπλαηφηεηα ιήςεο ζηνηρείσλ ρξνλνζήκαλζεο απφ ην ζχζηεκα ΔΡΜΖ. 

 

ηα επφκελα θεθάιαηα γίλεηαη αλαθνξά ζε θάπνηα απφ ηα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα πνπ αλαθέξζεθαλ 

παξαπάλσ θαη ηδηαίηεξα ζηελ πιεξνθνξία πνπ κεηαθέξεηαη θαη ζηνλ ηξφπν πνπ επηηπγράλεηαη ε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε ην Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα. 
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2.3.1 Με e-ΠΓΔ θαη Π.ΣΥ.Π.Π.Ο.Γ.Δ. 

 

Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί ην Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Παξαθνινχζεζεο Πιεξσκψλ θαη Οθεηιψλ Γεκνζίσλ 

Δπελδχζεσλ (Π.Τ.Π.Π.Ο.Γ.Δ.), απνηειεί επέθηαζε ηνπ πθηζηάκελνπ ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο ππνβνιήο 

ηνπ Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο Πξνγξάκκαηνο Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ (Ο.Π.. - Π.Γ.Δ.) 

θαη ν βαζηθφο ζθνπφο ηνπο είλαη ε κεραλνγξαθηθή ππνζηήξημε ηεο αμηφπηζηεο παξαθνινχζεζεο ησλ 

πιεξσκψλ θαη ησλ νθεηιψλ πνπ απνηειεί ζεκαληηθή παξάκεηξν ησλ πνιηηηθψλ θαη λνκηθψλ δεζκεχζεσλ 

ηεο ρψξαο γηα ηελ δεκνζηνλνκηθή εμπγίαλζε θαη ηελ δηαθάλεηα ζηε δηαρείξηζε ηνπ δεκφζηνπ ρξήκαηνο. 

Σν Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα (ΟΠ) ζην πιαίζην αλάπηπμεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη κε 

ζθνπφ ηελ αλάθηεζε θαη δηαρείξηζε ηεο θαηάιιειεο πιεξνθνξίαο γηα ηελ ελαξκφληζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο 

κε ην ΠΤΠΠΟΓΔ  θαη ην ΠΓΔ έρεη δεκηνπξγήζεη θαηαλαισηέο δηεπαθψλ (clients) γηα ηελ αληαιιαζζφκελε 

πιεξνθνξία πνπ αθνξά: 

 Σνπο Δλάξηζκνπο. Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί πξφθεηηαη γηα δεθαηεηξαςήθηνπο θσδηθνχο έξγσλ ζην 

Π.Γ.Δ 

 Σνλ Πξνυπνινγηζκφ 

 Σελ πξνηεηλφκελε πίζησζε 

 Σνλ γεσγξαθηθφ πξνζδηνξηζκφ έξγνπ 

 Σα αηηήκαηα θαηαλνκψλ ρξεκαηνδφηεζεο 

 Σηο Πιεξσκέο 

Δθηφο ησλ clients πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί, ην Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα ιεηηνπξγεί θαη ζαλ 

service provider (πάξνρνο ππεξεζηψλ-δηεπαθψλ) θαζψο παξέρεη ζην ΠΓΔ ηελ θαηάιιειε πιεξνθνξία γηα 

ηελ ζπιινγή ζηνηρείσλ αλαθνξψλ. 

Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο (service providing and consuming) ε επηθνηλσλία είλαη άκεζε. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε 

αλάθηεζε ηεο πιεξνθνξίαο γίλεηαη ηελ ρξνληθή ζηηγκή πνπ ην θάζε πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηελ ρξεηάδεηαη. 

ηελ παξαθάησ εηθφλα θαίλεηαη ε επηθνηλσλία ησλ δχν πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζε επίπεδν 

ζεκαζηνινγηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

 

 

Δηθφλα 19: Γηαιεηηνπξγηθφηεηα ΟΠ κε e-ΠΓΔ  
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2.3.2 Με   ΔΣΗΓΗΣ/ΚΗΜΓΗΣ 

Ζ ζπγθεθξηκέλε δηαιεηηνπξγηθφηεηα αθνξά ηελ επηθνηλσλία ηνπ Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ 

πζηήκαηνο κε ην Δζληθφ χζηεκα Ζιεθηξνληθψλ Γεκνζίσλ πκβάζεσλ (ΔΖΓΖ) θαη ην Κεληξηθφ 

Ζιεθηξνληθφ Μεηξψν Γεκνζίσλ πκβάζεσλ (ΚΖΜΓΖ). Δηδηθφηεξα ηελ θαηαρψξεζε θαη αλάθηεζε 

αηηεκάησλ, πξνθεξχμεσλ, ζπκβάζεσλ θαη εληνιψλ πιεξσκψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε πξνκήζεηα αγαζψλ ή 

παξνρή ππεξεζηψλ ή εθηέιεζε δεκφζησλ έξγσλ. Γηαδηθαζίεο αλάζεζεο δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ άλσ ησλ 

60.000.Ζ ζπγθεθξηκέλε δηαιεηηνπξγηθφηεηα βξίζθεηαη ζην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηα βαζηθά 

πξναπαηηνχκελα γηα ηελ επίηεπμή ηεο είλαη δηάζεζε ησλ δηεπαθψλ απφ ηε ΓΓΔ (ΓΔΝΗΚΖ ΓΡΑΜΜΑΣΔΗΑ 

ΔΜΠΟΡΗΟΤ). Όζνλ αθνξά ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ ΚΖΜΓΖ ε αληαιιαζζφκελε πιεξνθνξία 

αθνξά: 

 Πξνθεξχμεηο 

 Απνθάζεηο Αλάζεζεο 

 πκβάζεηο 

 Δληνιέο Πιεξσκήο 

 Απνδεηθηηθά πιεξσκήο 

Ζ ξνή ηεο πιεξνθνξίαο ζα γίλεηαη απφ ην Πιεξνθνξηαθνχ χζηεκα ηνπ ΚΖΜΓΖ πξνο ην Οινθιεξσκέλν 

Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην ηειεπηαίν ζα δηαρεηξίδεηαη ηελ πιεξνθνξία πνπ εμάγεη ην 

πξψην. Ζ ζπρλφηεηα πξέπεη λα είλαη άκεζε γηα λα κελ δηαθφπηεηαη ε ιεηηνπξγία ηνπ ΟΠ. Όζνλ αθνξά ην 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηνπ ΔΖΓΖ ε αληαιιαζζφκελε πιεξνθνξία αθνξά: 

 Γηαβνπιεχζεηο 

 Γεκνζηεχζεηο 

 Γηελέξγεηα Γηαγσληζκψλ 

 Δλζηάζεηο 

 Απνθάζεηο Καηαθχξσζεο 

 πκβάζεηο 

Καη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε ε ξνή ηεο πιεξνθνξίαο ζα γίλεηαη απφ ην Πιεξνθνξηαθνχ χζηεκα ηνπ 

ΔΖΓΖ πξνο ην Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα.  

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ ελαιιαθηηθνί κεραληζκνί θαη κέζνδνη 

απζεληηθνπνίεζεο. Σα ζπζηήκαηα απζεληηθνπνίεζεο είλαη δπλαηφ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ µε βάζε ηε 

κέζνδν ε νπνία αμηνπνηείηαη γηα ηελ πηζηνπνίεζε ηεο ηαπηφηεηαο ελφο ρξήζηε. Οη κεραληζκνί 

απζεληηθνπνίεζεο, αλεμάξηεηα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πηνζεηνχλ, αμηνπνηνχλ δχν ηχπνπο θιεηδηψλ: 

 Μπζηηθά θιεηδηά: ε απηά ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα ζπλζεκαηηθά, νη θσδηθνί θαη ηα ζπµµεηξηθά 

θιεηδηά. 

 Αζχκκεηξα θιεηδηά: ε απηά ζπκπεξηιακβάλνληαη δεχγε θιεηδηψλ, απφ ηα νπνία ην έλα είλαη δεκφζην 

γλσζηφ (δεκφζην θιεηδί), ελψ ην άιιν παξακέλεη κπζηηθφ (ηδησηηθφ θιεηδί). 

Ζ επηθνηλσλία ζα πξέπεη λα είλαη θσδηθνπνηεκέλε ζε κνξθή XML, πξνθεηκέλνπ λα αλαπηπρζνχλ απφ ην 

ΟΠ κέζσ Web Services, αθνινπζψληαο ην αληίζηνηρν κνξθφηππν XSD. Σα XSDs γηα ην ζθνπφ απηφ, ζα 

πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ ηε δνκή θαη ηα απαηηνχκελα ζηνηρεία ηεο πιεξνθνξίαο. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα 

δηαζθαιηζηεί: 

 Ζ  θαζνδήγεζε ηεο ζπκπιήξσζεο ηνπ XML αξρείνπ κέζσ εχιεπησλ tags πνπ αληηζηνηρνχλ ζηα 

πεδία ηεο θάζε πιεξνθνξίαο. 

 Ζ πιεξφηεηα (θαη έσο έλα ζεκείν ηελ νξζφηεηα) ησλ ζηνηρείσλ κέζσ θαηάιιεισλ validations ησλ 

ηχπσλ ησλ ζηνηρείσλ.  

 Ζ δηεπθφιπλζε ηεο ζπκπιήξσζεο ησλ θσδηθνπνηεκέλσλ ζηνηρείσλ (φπνπ απηφ είλαη δπλαηφ) κέζσ 

ηεο θαηαγξαθήο ηνπο ζε εμσηεξηθφ αξρείν XSD (datatypes.xsd).  
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2.3.3 Με  Πιεξνθνξηαθό Σύζηεκα Κξαηηθώλ Δληζρύζεωλ (ΠΣΚΔ) 

 

 

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ ΟΠ θαη ΠΚΔ ιακβάλεη ρψξα εηδηθά γηα ηηο πεξηπηψζεηο 

ησλ δξάζεσλ ΚΡΑΣΗΚΧΝ ΔΝΗΥΤΔΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ φπνπ ην πιήζνο ηνλ Πξάμεσλ είλαη 

πνιχ κεγάιν γηα λα δηθαηνινγεί ηελ δεκηνπξγία ησλ δειηίσλ απφ ηελ θφξκα (κε ρεηξσλαθηηθή εηζαγσγή 

δεδνκέλσλ). 

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ησλ 2 ζπζηεκάησλ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηεο ιεηηνπξγίαο δηεπαθήο 

(webservice). Πξνθεηκέλνπ ε δηεπαθή λα εμαζθαιίδεη φζν ην δπλαηφλ πην πιήξε ζπγρξνληζκφ κεηαμχ ησλ 

2 ζπζηεκάησλ, ηα webservices είλαη ακθίδξνκα. Γειαδή ππάξρεη: 

 Σν WRITE w/s. φπνπ ην ΠΚΔ ππνβάιιεη δεδνκέλα ζην ΟΠ θαη  

 Σν READ w/s φπνπ ην ΠΚΔ ιακβάλεη δεδνκέλα σο απάληεζε απφ ην ΟΠ.  

 

Σν ηειεπηαίν αθνξά πεδία ηνπ Οινθιεξσκέλνπ Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο (π.ρ. MIS) ε ηηκή ησλ νπνίσλ 

παξάγεηαη απηνκαηνπνηεκέλα απφ ην ΟΠ θαη ράξηο ην READ w/s ελεκεξψλεηαη απηνκαηνπνηεκέλα θαη ην 

ΠΚΔ κε απηέο ηηο ηηκέο. 

 

Σα δειηία ηα νπνία ζπκκεηέρνπλ ζηελ παξαπάλσ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ 2 ζπζηεκάησλ είλαη ηα 

παξαθάησ: 

 Σερληθφ Γειηίν Πξάμεο 

 Σερληθφ Γειηίν Τπνέξγνπ 

 Γειηίν Γήισζεο Γαπαλψλ 

 Απνγξαθηθφ Γειηίν πκκεηέρνληα ΔΚΣ 

 Γειηίν Γήισζεο Δπίηεπμεο Γεηθηψλ Πξάμεο 

 Γειηίν Καηαρψξεζεο Γηνξζψζεσλ 

 Απφθαζε Αλάθιεζεο 
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2.3.4 Για Συμμετέχοντες 

 

Μία απφ ηηο ιεηηνπξγηθφηεηεο ηνπ ΟΠ είλαη ε δηαρείξηζε δειηίσλ ζπκκεηερφλησλ. θνπφο ηνπ είλαη ε 

παξνπζίαζε ηεο δεκηνπξγίαο, ππνβνιήο θαη αλαδήηεζεο ησλ απνγξαθηθψλ δειηίσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε 

Πξάμεηο πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ην Δπξσπατθφ Κνηλσληθφ Σακείν (ΔΚΣ). Σα δειηία δεκηνπξγνχληαη θαη 

ππνβάιινληαη απφ ηνλ Γηθαηνχρν πξνο ηε Γηαρεηξηζηηθή Αξρή/Δλδηάκεζν Φνξέα (ΓΑ/ΔΦ) κε ζθνπφ ηνλ 

απηφκαην ππνινγηζκφ ησλ θνηλψλ δεηθηψλ ΔΚΣ εθξνήο θαη άκεζνπ απνηειέζκαηνο, νη νπνίνη ζηε ζπλέρεηα 

ζα επαιεζεπηνχλ απφ ηελ ΓΑ/ΔΦ κέζσ ηνπ Γειηίνπ Δπαιήζεπζεο Γεηθηψλ. Γηαρσξίδεηαη ζε [44]: 

 Απνγξαθηθφ δειηίν εηζφδνπ φπνπ απνηππψλεη ηελ ηαπηφηεηα, ην θχιν, ηελ ειηθία, ην κνξθσηηθφ 

επίπεδν, ηελ εξγαζηαθή θαηάζηαζε, ηελ θαηάζηαζε εθπαίδεπζεο, θαζψο θη αλ αλήθεη ζε θάπνηα 

επάισηε νκάδα θαηά ηελ είζνδν ηνπ ζηελ πξάμε. 

 Απνγξαθηθφ δειηίν εμφδνπ φπνπ απνηππψλεη ηελ εξγαζηαθή θαηάζηαζε, ηελ θαηάζηαζε 

εθπαίδεπζεο θαη ηελ σθέιεηα πνπ απνθφκηζε ν ζπκκεηέρσλ έσο θαη 1 κήλα (4 εβδνκάδεο) κεηά ηελ 

έμνδν ηνπ απφ ηελ πξάμε. 

Ζ Δηδηθή Τπεξεζία ΟΠ, ζην πιαίζην ηεο εμαζθάιηζεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κε ηα Πιεξνθνξηαθά 

πζηήκαηα ησλ Γηθαηνχρσλ θαη ησλ Φνξέσλ Γηαρείξηζεο γηα Πξάμεηο ηνπ ΔΠΑ 2014-2020, αλαπηχζζεη  

ππεξεζίεο Γηαδηθηχνπ (Web Services) νη νπνίεο παξέρνληαη ζηαδηαθά ζε Παξαγσγηθή Λεηηνπξγία. 

Σν ζηάδην πινπνίεζεο γηα ηελ ππεξεζία είλαη ζε πηινηηθή ιεηηνπξγία ελψ ε αληαιιαζζφκελε πιεξνθνξία 

αθνξά Πξνζσπηθά ζηνηρεία νθεινπκέλσλ (Γειηία πκκεηερφλησλ) φπνπ: 

 Πάξνρνο δηεπαθήο είλαη ε ππεξεζία ΟΠ 

 Καηαλαισηήο Γηεπαθήο είλαη νη Φνξείο Γηαρείξηζεο θαη Γηθαηνχρνη 

 Ζ ξνή πιεξνθνξηψλ γίλεηαη απφ ηνπο Φνξείο ζηελ ππεξεζία ΟΠ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν 

πειάηεο(client) ζηέιλεη ην αίηεκα κε ηελ πιεξνθνξία πνπ ρξεηάδεηαη λα αλαθηήζεη. 

 Ζ ζπρλφηεηα είλαη άκεζε. Ζ επηθνηλσλία επηηπγράλεηαη άκεζα γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο 

απφ ηνλ πειάηε. 

Γηα ηελ νξζή ρξήζε ηεο ππεξεζίαο ππάξρνπλ επηρεηξεζηαθά θαη ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππφςε. Πην ζπγθεθξηκέλα ππάξρεη: 

 Σαπηνπνίεζε Χθεινχκελνπ κε βάζε ην ζπλδπαζκφ ΑΜΚΑ/ΑΦΜ 

 Έιεγρνο ζπληαθηηθήο νξζφηεηαο δεδνκέλσλ (XSD validation) 

 Έιεγρνη Δπηθχξσζεο ζηνηρείσλ (επηρεηξεζηαθνί) 

 Τπνβνιή κφλν ελφο έγθπξνπ Γειηίνπ γηα θάζε Πξάμε (Κσδηθφο MIS) αλά Χθεινχκελν θαη Σχπν 

Γειηίνπ (Δηζφδνπ /Δμφδνπ)  

 Τπνβνιή ηνπ Γειηίνπ ζε Καηάζηαζε "Τπνβιεζέλ",- κία θαηάζηαζε πνπ πξνβιέπεηαη απφ ηε ξνή 

δηαρείξηζεο ηνπ δειηίνπ. 

 Όζνλ αθνξά ηα ραξαθηεξηζηηθά αζθαιείαο, ε Απζεληηθνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ γίλεηαη κε ρξήζε 

δεχγνπο θσδηθφο/ζπλζεκαηηθφ πνπ εθδίδεηαη θαηφπηλ εγγξαθήο ηνπ ρξήζηε ζην ΟΠ 

 Παξνπζηάδνληαη δχν πεξηβάιινληα (πεξηβάιινλ δνθηκψλ θαη πεξηβάιισλ παξαγσγήο) γηα ηηο 

πξνδηαγξαθέο ππεξεζίαο (ζε .wsdl) 

 Δθαξκνγή θσδηθνπνίεζεο γηα ηελ απνζηνιή θαη έγθξηζε ηνπ κελχκαηνο απνζηνιήο (φπσο έρεη 

αλαθεξζεί ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην- «Ππξήλαο ΟΠ»)  

 Υαξηνγξάθεζε ηνπ κελχκαηνο ιάζνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζε πεξίπησζε επηηπρνχο εθηέιεζεο 

επηζηξέθεηαη Μνλαδηθφο Κσδηθφο Γειηίνπ Χθεινχκελνπ ζην ΟΠ ελψ ζε πεξίπησζε αλεπηηπρνχο 

εθηέιεζεο επηζηξέθεηαη δνκεκέλε πεξηγξαθή ζθαικάησλ ζε XML.  
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2.3.5 Με  Taxis ηεο ΓΓΠΣ 

 

Όπσο έρεη αλαθεξζεί ην Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα TAXISnet, απνηειεί ηελ πχιε ησλ 

ειεθηξνληθψλ θνξνινγηθψλ ππεξεζηψλ ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ. Ξεθίλεζε κε ηελ ειεθηξνληθή 

ππνβνιή ηεο πεξηνδηθήο δήισζεο ΦΠΑ θαη ζήκεξα πξνζθέξεη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ θαιχπηνπλ 

άλσ ηνπ 95% ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ νη θνξνινγνχκελνη ζηηο Γεκφζηεο Οηθνλνκηθέο 

Τπεξεζίεο.  

Όιεο νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζρεδηάδνληαη πξνζεθηηθά κε γλψκνλα ηελ επθνιφηεξε θαη ηαρχηεξε 

εμππεξέηεζε γηα ηνλ ηειηθφ ρξήζηε. Σν ζχζηεκα εθκεηαιιεχεηαη ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ ηζηνχ, αμηνπνηψληαο ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα TAXIS γηα 

αλάπηπμε ελαιιαθηηθψλ ππεξεζηψλ σο πξνο ηηο αληίζηνηρεο ησλ ΓΟΤ, θαζψο θαη ππεξεζηψλ 

πξνζηηζέκελεο αμίαο.  

Μέζα απφ ην TAXISnet έρεη επηηεπρζεί ε νινθιήξσζε ησλ δεδνκέλσλ δηαρείξηζεο ρξεζηψλ (identity 

integration) κε ρξήζε Directory Services (LDAP), αμηνπνηψληαο εληαία επηρεηξεζηαθή ινγηθή θαη βάζε 

δεδνκέλσλ ζηα ππνζπζηήκαηα εθαξκνγψλ.  

Σν νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα (ΟΠ) παξέρεη επηρεηξεζηαθή πιεξνθνξία γηα ην ζχλνιν ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Τπνπξγείνπ θαη ην ζχλνιν ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

γεληθφηεξα-αμηνπνηψληαο ηνλ πιεξνθνξηαθφ πινχην ησλ πζηεκάησλ ΟΠ TAXIS.  

ε αξθεηέο ιεηηνπξγίεο ηεο, ε ππεξεζία ΟΠ, ελεκεξψλεη θαη δηαζθαιίδεη ηα δεδνκέλα θαη ηα ζηνηρεία πνπ 

δηαρεηξίδεηαη κε ην ζχζηεκα TaxisNet. Ζ δηαζθάιηζε εγθπξφηεηαο ΑΦΜ θαη ζηνηρείσλ ηαπηφηεηαο θνξέσλ 

είλαη θάπνηα απφ ηα δεδνκέλα πνπ δηαρεηξίδεηαη. Ζ επηθνηλσλία πνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηελ ππεξεζία 

ΟΠ (θαηαλαισηήο δηεπαθήο) κε ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο ΓΓΠ (πάξνρνο δηεπαθήο) είλαη άκεζε 

ελψ ηεξνχληαη ηα θαηάιιεια πξφηππα αζθαιείαο. 

ε κειινληηθή ρξήζε ε ππεξεζία ΟΠ ζα κπνξνχζε λα δηαρεηξίδεηαη θαη επηπιένλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

εγθπξφηεηα ησλ ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο, κηαο θαη ην Taxis πεξηέρεη ππεξεζίεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ δηαζθάιηζε ηεο κνλαδηθφηεηαο θαη ηεο εγθπξφηεηαο ηεο πιεξνθνξίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

θάπνηεο απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ε Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ  είλαη: 

 ηνηρεία Αζηπλνκηθψλ Σαπηνηήησλ απφ ηελ Διιεληθή Αζηπλνκία 

 ηνηρεία - αλαδήηεζε ΑΜΚΑ απφ ηελ ΖΓΗΚΑ 

 Έιεγρνο Αζθαιηζηηθήο Δλεκεξφηεηαο θαη Αζθαιηζηηθέο Οθεηιέο απφ ηελ ΖΓΗΚΑ 

 ηνηρεία Αλεξγίαο απφ ηνλ ΟΑΔΓ 

 ηνηρεία γηα Μεηαλάζηεο απφ ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ θαη Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο 

 Δλεκέξσζε γηα ηελ αιιαγή ζηνηρείσλ Ννκηθνχ Πξνζψπνπ απφ ΓΔΜΖ  

 Αίηεζε θαη ιήςε "Πνηληθνχ Μεηξψνπ" απφ ην Τπνπξγείν Γηθαηνζχλεο 

 ηνηρεία Φνξνινγηθνχ Μεηξψνπ (Α.Α.Γ.Δ.) 

 Έιεγρνο θξηηεξίσλ έληαμεο ζην Κνηλσληθφ Σηκνιφγην ηνπ ΓΔΓΓΖΔ 

 Δπηζηξνθή Βεβαίσζεο Οθεηιήο γηα Υξέε πξνο Γεκφζην. 

 Δπηβεβαίσζε ηνηρείσλ Φπζηθνχ Πξνζψπνπ 
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2.3.6 Με  Δπηηξνπή Γεκνζηνλνκηθνύ Διέγρνπ (Δ.Γ.ΔΛ) 

 

Ζ Δπηηξνπή Γεκνζηνλνκηθνχ Διέγρνπ (Δ.Γ.ΔΛ.) είλαη ε αλεμάξηεηε Αξρή Διέγρνπ κε βάζε ηα 

πξνβιεπφκελα ζηνπο Καλνληζκνχο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο (ΔΔ), κε απνζηνιή ηνλ έιεγρν ηεο νξζήο 

θαη απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ ησλ ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ 

Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ/Σακείσλ απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ηεο πξνγξακκαηηθήο πεξηφδνπ 

2014-2020. [41] 

Δηδηθφηεξα, γηα ηηο αλάγθεο ηεο εθηέιεζεο ησλ ειέγρσλ θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο Δ.Γ.ΔΛ, ζπζηήζεθαλ ζην 

Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ ζηε Γεληθή Γηεχζπλζε Διέγρσλ πγρξεκαηνδνηνχκελσλ Πξνγξακκάησλ νη εμήο 

Γηεπζχλζεηο/ Απηνηειή Σκήκαηα: 

 Γηεχζπλζε ρεδηαζκνχ θαη Αμηνιφγεζεο Διέγρσλ  

 Γηεχζπλζε Α‟ Διέγρνπ Γηαρείξηζεο πγρξεκαηνδνηνχκελσλ Πξνγξακκάησλ  

 Γηεχζπλζε Β‟ Διέγρνπ Γηαρείξηζεο πγρξεκαηνδνηνχκελσλ Πξνγξακκάησλ 

 Γηεχζπλζε Γ‟ Διέγρνπ Γηαρείξηζεο πγρξεκαηνδνηνχκελσλ Πξνγξακκάησλ 

 Απηνηειέο Σκήκα Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο 

 Απηνηειέο Σκήκα Ννκηθήο Τπνζηήξημεο 

 Απηνηειέο Σκήκα Δθηάθησλ Διέγρσλ πγρξεκαηνδνηνχκελσλ Πξνγξακκάησλ 

Ζ Δ.Γ.ΔΛ., σο Αξρή Διέγρνπ, ππνζηεξίδεηαη απφ ηξία (3) Απηνηειή Σκήκαηα θαη ηέζζεξηο (4) νξγαληθέο 

Γηεπζχλζεηο, ην πξνζσπηθφ ησλ νπνίσλ δηαζέηεη απμεκέλα πξνζφληα θαη πινχζηα εκπεηξία ζηνλ έιεγρν 

ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο θαη λνκηκφηεηαο θαη θαλνληθφηεηαο ησλ δεκνζίσλ δαπαλψλ. Ζ απνθηεζείζα 

εκπεηξία απφ ηνπο ειέγρνπο ηεο Πξνγξακκαηηθήο Πεξηφδνπ 2007-2013, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δηαξθή 

επηκφξθσζε ζε λέα κεζνδνινγηθά εξγαιεία, θαζηζηνχλ ην πξνζσπηθφ απηφ θαιά θαηαξηηζκέλν θαη ηθαλφ 

λα θέξεη ζε πέξαο ην έξγν πνπ αλαιακβάλεη, δηαζθαιίδνληαο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ειεγθηηθνχ 

έξγνπ. 

Δπηπιένλ, ζηνπο ειέγρνπο ηεο Δ.Γ.ΔΛ. ζπκκεηέρνπλ θαη εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, 

αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο θάζε ειέγρνπ. πγθεθξηκέλα, θαζνξίδνληαη ζέκαηα ζεηείαο ησλ ειεγθηψλ θαη 

έληαμήο ηνπο ζηo Μεηξψν Γεκνζηνλνκηθψλ Διεγθηψλ θαη Διεγθηψλ ηεο ΔΓΔΛ θαη ζην Μεηξψν 

Δκπεηξνγλσκφλσλ ζε Γεκνζηνλνκηθνχο Διέγρνπο θαη Διέγρνπο ηεο ΔΓΔΛ. 

Σν έξγν ηεο ΔΓΔΛ πεξηιακβάλεη: 

 Καηάξηηζε Δγρεηξηδίσλ θαη ηξαηεγηθψλ Διέγρνπ. Ζ ζηξαηεγηθή ειέγρνπ απνηειεί δνκηθφ ζηνηρείν 

ηνπ ππνδείγκαηνο δηαζθάιηζεο γηα ηα ΔΓΔΣ θαη ηα ινηπά Σακεία/ Πξνγξάκκαηα, θαζψο απνηειεί 

έγγξαθν ζρεδηαζκνχ πνπ θαζνξίδεη ηε κεζνδνινγία ινγηζηηθνχ ειέγρνπ, ηνπο ειεγθηηθνχο ζηφρνπο, 

ηε κέζνδν δεηγκαηνιεςίαο γηα ηνπο ινγηζηηθνχο ειέγρνπο πξάμεσλ/ δξάζεσλ/ ελεξγεηψλ. 

 Καηάξηηζε πξνγξακκαηηζκνχ, δηελέξγεηα ειέγρσλ θαη παξαθνινχζεζε ηεο ζπκκφξθσζεο ησλ 

ειεγρφκελσλ θνξέσλ. Ο πξνγξακκαηηζκφο ησλ ειέγρσλ θαηαξηίδεηαη κε βάζε ηελ εθάζηνηε 

ηξαηεγηθή Διέγρνπ ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ/ Σακείσλ. Σν πξφγξακκα ειέγρσλ 

πινπνηείηαη απφ ηηο αξκφδηεο Γηεπζχλζεηο Διέγρνπ Γηαρείξηζεο πγρξεκαηνδνηνχκελσλ 

Πξνγξακκάησλ (ΓΔΓΠ) θαη ην Απηνηειέο Σκήκα Δθηάθησλ Διέγρσλ πγρξεκαηνδνηνχκελσλ 

Πξνγξακκάησλ. Οη έιεγρνη δηελεξγνχληαη κε βάζε ηα Δγρεηξίδηα Διέγρνπ ηεο ΔΓΔΛ ζηνπο θνξείο 

ηνπ ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ ησλ ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ πξνγξακκάησλ, θαζψο θαη 

επί ηφπνπ ζε δείγκα πξάμεσλ/ δξάζεσλ/ ελεξγεηψλ. 

 Δηήζηεο εθζέζεηο θαη γλσκνδνηήζεηο. Τπνζηεξίδεη ηελ αλσηέξσ ειεγθηηθή γλψκε θαη παξαζέηεη 

ζχλνςε ησλ πνξηζκάησλ, φπνπ πεξηιακβάλνληαη αλάιπζε ηεο θχζεο θαη ηεο έθηαζεο ηπρφλ 

ζθαικάησλ θαη αδπλακηψλ ζηα ζπζηήκαηα, θαζψο θαη ηα δηνξζσηηθά κέηξα πνπ πξνηάζεθαλ θαη 

εθαξκφζηεθαλ, ην πξνθχπηνλ ζπλνιηθφ πνζνζηφ ζθάικαηνο θαη ην ελαπνκέλνλ πνζνζηφ 
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ζθάικαηνο γηα ηηο δαπάλεο πνπ έρνπλ εγγξαθεί ζηνπο ινγαξηαζκνχο πνπ ππνβάιινληαη ζηελ 

Δπηηξνπή. 

 ρέζεηο κε θνηλνηηθά φξγαλα. Ζ ΔΓΔΛ ζπλεξγάδεηαη κε ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή γηα ην ζπληνληζκφ 

ησλ ειέγρσλ ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ θαη ησλ κεζφδσλ δηελέξγεηαο απηψλ θαη 

αληαιιάζζεη απφςεηο γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ ειέγρσλ ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο θαη ειέγρνπ 

θαζψο θαη απφςεηο γηα άιια ζέκαηα. 

 

ρεηηθά κε ηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ηεο Δ.Γ.ΔΛ κε ην Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα ε αλάπηπμε 

ησλ θαηάιιεισλ δηεπαθψλ βξίζθνληαη ζην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ. 

Βαζηθφ πξναπαηηνχκελν γηα ηελ επίηεπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο είλαη ε Τινπνίεζε ηνπ ΟΠ-ΔΓΔΛ. 

Πξφθεηηαη γηα ην νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο ΔΓΔΛ φπνπ ζα εηζάγνληαη ηα ζηνηρεία 

ηαπηφηεηαο ησλ ειέγρσλ. ην ζχζηεκα απηφ ζα γίλεηαη: 

 Καηαρψξηζε ησλ νξηζηηθψλ απνηειεζκάησλ ησλ ειέγρσλ ηεο ΔΓΔΛ.  

 Καηαρψξηζε ησλ νξηζηηθψλ απνηειεζκάησλ ησλ ζηνηρείσλ ηαπηφηεηαο ησλ ειέγρσλ. 

 Ζ αλάπηπμε δηαδηθαζηψλ δηαζχλδεζεο απηνχ κε εζληθά θαη θνηλνηηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα θαη 

ηελ αλάπηπμε ινηπψλ κεραλνγξαθηθψλ εθαξκνγψλ απαξαηηήησλ γηα ηελ βειηηζηνπνίεζε ηνπ έξγνπ 

ηεο ΔΓΔΛ 

 Καηαρψξηζε ησλ ζηνηρείσλ παξαθνινχζεζεο ησλ ζπζηάζεσλ θαη ινηπψλ δηνξζσηηθψλ κέηξσλ 

θαηφπηλ ησλ ειέγρσλ ηεο ΔΓΔΛ. 

 Καηαρψξεζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ ειέγρσλ, πνπ έρνπλ δηελεξγεζεί απφ θνηλνηηθνχο 

ειεγθηηθνχο θνξείο ζηα ΔΠ ηνπ Κνηλνηηθνχ Πιαηζίνπ ηήξημεο (ΚΠ). 

 Μέξηκλα γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπ ΟΠ ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ (ΟΠ−ΤΠΟΗΟ) 

κε ηα απνηειέζκαηα ησλ ειέγρσλ, πνπ έρνπλ δηελεξγεζεί απφ ηελ ΔΓΔΛ θαη απφ θνηλνηηθνχο 

ειεγθηηθνχο θνξείο ζηα ΔΠ ηνπ ΚΠ  θαη ζηα Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα ηνπ ΔΠΑ. 

Σα Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα ΟΠ ζα ιεηηνπξγεί σο πάξνρνο Γηεπαθήο θαη ζα παξέρεη 

πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηνπο έιεγρνπο πνπ πξαγκαηνπνηεί ε Δ.Γ.ΔΛ (θαηαλαισηήο δηεπαθήο). Ζ 

ζπρλφηεηα παξνρήο πιεξνθνξηψλ πνπ πξνβιέπεηαη λα παξέρεηαη απφ ηελ ππεξεζία ζα είλαη ηαθηηθή. 

Αληίζηξνθα, ε Δπηηξνπή Γεκνζηνλνκηθνχ Διέγρνπ ζα ιεηηνπξγεί σο πάξνρνο Γηεπαθήο θαη ζα παξέρεη 

πιεξνθνξίεο ζηελ ΟΠ (θαηαλαισηήο δηεπαθήο) γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ ειέγρσλ πνπ έρνπλ δηελεξγεζεί 

απφ ηελ ίδηα θαη απφ ηνπο θνηλνηηθνχο ειεγθηηθνχο θνξείο ζηα Δπηρεηξεζηαθά Πξνγξάκκαηα. 
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2.3.7 Με  SFC2014 

 

Σν ζχζηεκα ειεθηξνληθήο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ («SFC2014») είλαη πξνζβάζηκν απφ ηα θξάηε κέιε θαη 

απφ ηελ Δπηηξνπή είηε άκεζα, κέζσ δηαδξαζηηθήο δηεπαθήο ρξήζηε (π.ρ. δηαδηθηπαθή εθαξκνγή), είηε 

κέζσ ηερληθήο δηεπαθήο πνπ ρξεζηκνπνηεί πξνθαζνξηζκέλα πξσηφθνιια πνπ επηηξέπνπλ ηνλ απηφκαην 

ζπγρξνληζκφ θαη δηαβίβαζε δεδνκέλσλ κεηαμχ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ ησλ θξαηψλ κειψλ θαη 

SFC2014. Βαζηζκέλε ζε απηά ηα πξσηφθνιια ε ππεξεζία πξαγκαηνπνηεί ηνλ ζρεδηαζκφ. 

 

Ζ ππεξεζία ζηεξίδεηαη ζηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία ησλ δχν πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ (ΟΠ-SFC). 

Απηφ πξνυπνζέηεη φηη γηα ηελ επίηεπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο: 

 πξέπεη λα ππάξμεη δηάζεζε ησλ δηεπαθψλ απφ ηελ SFC.  

Απηφ ζεκαίλεη φηη ε SFC ζα πξέπεη λα εμάγεη ζηνηρεία επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ, κεγάισλ 

έξγσλ. 

Δπίζεο, ιφγσ ηνπ φγθνπ ησλ δεδνκέλσλ ε ζπρλφηεηα αλάθηεζεο ηεο πιεξνθνξίαο δελ ζα είλαη 

άκεζε αιιά ηαθηηθή. 

 πξέπεη λα ππάξμεη δηάζεζε ησλ δηεπαθψλ απφ ηελ ΟΠ. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη ην Οινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ζα πξέπεη εμάγεη ηα αηηήκαηα 

πιεξσκψλ ζηνλ SFC. 

Καη εδψ ε ζπρλφηεηα επηθνηλσλίαο δελ ζα είλαη άκεζε αιιά ηαθηηθή. 

To SFC απνηειεί ην χζηεκα ειεθηξνληθήο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ γηα φιεο ηηο επίζεκεο αληαιιαγέο 

πιεξνθνξηψλ κεηαμχ θάζε θξάηνπο κέινπο ηεο ΔΔ θαη ηεο Δπηηξνπήο θαη ε ακθίδξνκε ειεθηξνληθή 

αληαιιαγή ζηνηρείσλ θαη εγγξάθσλ ηνπ ΔΠΑ θαη ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ νξίδεηαη  κε ηα 

πξνβιεπφκελα ζηα άξζξα 2 – 6 ηνπ εθηειεζηηθνχ θαλνληζκνχ (ΔΚ) αξηζ. 184/2014. 

 

Γηα ηελ απηφλνκε επηθνηλσλία κε ην SFC ην Οινθιεξσκέλν πιεξνθνξηθφ χζηεκα ζα πξέπεη λα θαιχπηεη 

ηηο αλάγθεο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ δηθαησκάησλ πξφζβαζεο ζην SFC2014, ηα νπνία επηηεινχλ ηα αθφινπζα 

θαζήθνληα [20]: 

 ηαπηνπνίεζε  κε ζχγρξνλεο κεζφδνπο επηθνηλσλίαο θαη ιακβάλνληαο ππφςε ηελ ζπνπδαηφηεηα ησλ  

δεδνκέλσλ πνπ κεηαθηλνχληαη. 

 απηφκαηε ελεκέξσζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζρεηηθά κε ηηο ππνρξεψζεηο λα 

δηαθπιάηηνπλ ηελ αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

 επαιήζεπζε  ησλ ρξεζηψλ γηα είζνδν ζην δεηνχκελν επίπεδν πξφζβαζεο ζε ζρέζε κε ηα 

θαζήθνληά ηνπο θαη ηε ζέζε ηνπο ζηελ ηεξαξρία 

 έιεγρνο γηα ηνλ ηεξκαηηζκφ ησλ δηθαησκάησλ πξφζβαζεο φηαλ απηά δελ ρξεηάδνληαη πιένλ ή δελ 

δηθαηνινγνχληαη πιένλ 

 εηδνπνηήζεηο γηα χπνπηα ζπκβάληα πνπ ελδέρεηαη λα παξαβιάςνπλ ηελ αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

 εμαζθάιηζε γηα  ηελ αθξίβεηα ησλ δεδνκέλσλ ηαπηνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ, γλσζηνπνηψληαο 

νπνηαδήπνηε αιιαγή 

 θξππηνγξάθεζε θαη πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη ηνπ εκπνξηθνχ απνξξήηνπ κε βάζε ηνπο 

ελσζηαθνχο θαη ηνπο εζληθνχο θαλφλεο 

 απηφκαηε ελεκέξσζε ηεο Δπηηξνπήο γηα ηπρφλ αιιαγέο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηθαλφηεηα ησλ αξρψλ 

ησλ θξαηψλ κειψλ ή ησλ ρξεζηψλ ηνπ SFC2014 λα αζθνχλ ηηο αξκνδηφηεηεο 
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2.3.8 Με  Αλνηρηά Γεδνκέλα ζην anaptyxi.gov.gr 

 

Αλνηρηά δεδνκέλα ηνπ Γεκνζίνπ είλαη φιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη απφ ηνπο θνξείο θαη 

δηαηίζεληαη ζην επξχ θνηλφ γηα ιφγνπο δηαθάλεηαο, ελεκέξσζεο ή δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο. Δμ‟ νξηζκνχ [42]: 

 Σα αλνηρηά δεδνκέλα πξέπεη λα είλαη πξνζβάζηκα, κε ζαθή κεηάδνζε θαη ρξεζηκνπνηνχκελα δίρσο 

πεξηνξηζκνχο γηα ην θνηλφ 

 Γεδνκέλα πνπ δηαηίζεληαη αλνηρηά πξέπεη λα έρνπλ ζεκαληηθή αμία γηα ην θνηλφ 

 Ζ δηάζεζε ησλ δεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα δηελεξγείηαη κε ζεβαζκφ ζηελ ηδησηηθφηεηα ησλ πνιηηψλ θαη 

πξνζήισζε ζηηο αξρέο πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

 Ζ δεκφζηα δηνίθεζε νθείιεη λα κεξηκλά γηα ηελ αλάπηπμε θαη θαιιηέξγεηα ηεο αληίιεςεο ησλ 

αλνηρηψλ δεδνκέλσλ. 

Σα αλνηρηά δεκφζηα δεδνκέλα εμππεξεηνχλ θαη ηνπο ηξεηο βαζηθνχο ζηφρνπο ηεο αλνηρηήο δηαθπβέξλεζεο, 

ηε δηαθάλεηα, ηε ινγνδνζία θαη ηε ζπκκεηνρή, ελψ ζπληεινχλ ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ, κεηψλνληαο ην θφζηνο απφθηεζεο δεδνκέλσλ πνπ είλαη αλαγθαία 

γηα ηελ πξνζθνξά ησλ πεξηζζφηεξσλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ. 

πγθεθξηκέλα, ζπληεινχλ: 

 ηε δηαθάλεηα θαη ηνλ έιεγρν ησλ πξάμεσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο απφ ηνπο πνιίηεο. Κάζε 

απφθαζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πνπ δεκνζηεχεηαη ζην δηαδίθηπν κπνξεί λα ειεγρζεί απφ ηνπο 

πνιίηεο. 

 ηε κείσζε ηεο ζπαηάιεο πφξσλ απφ ηε δεκφζηα δηνίθεζε, γηα ηελ επαλαγνξά δεδνκέλσλ (π.ρ. 

γεσρσξηθήο πιεξνθνξίαο), θαζψο αξθεηνί δεκφζηνη νξγαληζκνί δελ έρνπλ πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα 

πνπ παξάγνπλ ή ζπιιέγνπλ άιινη νξγαληζκνί ηνπ Γεκνζίνπ. 

 ηελ αλάπηπμε θαη ηε βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο νηθνλνκίαο, θαζψο ηα δεδνκέλα ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο κπνξνχλ λα ρξεζηκεχζνπλ γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

πξνζηηζέκελεο αμίαο, ηε βειηίσζε πθηζηάκελσλ ππεξεζηψλ, ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ θηι. 

 ηε κείσζε ησλ εκπνδίσλ φζνλ αθνξά ηελ εξγαζία, ηα ηαμίδηα θαη ηνλ ηνπξηζκφ γηα φινπο ηνπο 

πνιίηεο, θαη θπξίσο γηα φζνπο έρνπλ θηλεηηθά πξνβιήκαηα. 

Ζ Διιάδα ελαξκφληζε ην εζληθφ ζεζκηθφ πιαίζην κε ηελ Οδεγία ηεο ΔΔ 2013/37, «ζρεηηθά κε ηελ πεξαηηέξσ 

ρξήζε πιεξνθνξηψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα». Σν ζπγθεθξηκέλν λνκνζέηεκα πξνβιέπεη ηελ αξρή ηεο εμ 

νξηζκνχ αλνηρηήο δηάζεζεο ηεο δεκφζηαο πιεξνθνξίαο θαη ζπγθεθξηκέλα: 

 Σα έγγξαθα, νη πιεξνθνξίεο θαη ηα δεδνκέλα πνπ θαηέρεη ε Γηνίθεζε είλαη θαηαξράο αλνηρηά θαη 

πξνζβάζηκα ζηνπο πνιίηεο. 

 Ο απνθιεηζκφο ηεο πξφζβαζεο θαη ε πεξαηηέξσ ρξήζε ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα δελ 

δηθαηνινγνχληαη γηα ιφγνπο ζθνπηκφηεηαο, αιιά κφλν γηα ιφγνπο λνκηκφηεηαο. 

 Ζ Γηνίθεζε νθείιεη λα αηηηνινγεί εηδηθψο ηηο πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο δελ δηαζέηεη γηα πεξαηηέξσ 

ρξήζε ηα δεδνκέλα πνπ θαηέρεη. 

 Ζ πεξαηηέξσ ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ, εθφζνλ ζεσξείηαη αλαγθαίν, κπνξεί λα επηηξέπεηαη κε 

θαζεζηψο γεληθήο ή εηδηθήο άδεηαο. 

Παξαδείγκαηα Αλνηρηψλ  Γεδνκέλσλ: 

 Γηνηθεηηθά Έγγξαθα πνπ δχλαηαη λα δηαηεζνχλ ζην θνηλφ (πρ. εγθχθιηνη, Τπνπξγηθέο απνθάζεηο, 

δαπάλεο θα).  

 Μειέηεο (πρ. πνιενδνκηθέο, νηθνλνκηθέο θα.)  

 ηαηηζηηθά Γεδνκέλα (νηθνλνκηθνί δείθηεο, απνγξαθέο, θα.)  

 Γεσρσξηθά/Τδξνγξαθηθά/Μεηεσξνινγηθά Γεδνκέλα (πρ. ράξηεο θα.)  
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 Δξεπλεηηθά Γεδνκέλα (πρ. κειέηεο, θαηλνηφκεο ππεξεζίεο θα.)  

Σα αλνηρηά δεδνκέλα πξέπεη λα είλαη πξνζβάζηκα, κε ζαθή κεηάδνζε θαη ρξεζηκνπνηνχκελα δίρσο 

πεξηνξηζκνχο γηα ην θνηλφ. Ζ δηάζεζε ησλ δεδνκέλσλ ζα πξέπεη λα δηελεξγείηαη κε ζεβαζκφ ζηελ 

ηδησηηθφηεηα ησλ πνιηηψλ θαη πξνζήισζε ζηηο αξρέο πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Ζ δεκφζηα 

δηνίθεζε νθείιεη λα κεξηκλά γηα ηελ αλάπηπμε θαη θαιιηέξγεηα ηεο αληίιεςεο ησλ αλνηρηψλ δεδνκέλσλ. 

 

Δηθφλα 20: Σχπνη αλνηθηψλ δεδνκέλσλ 

Σα νθέιε απφ ηα αλνηθηά δεδνκέλα είλαη φηη: 

 Δληζρχεηαη ζεκαληηθά ε δηαθάλεηα θαη ε ινγνδνζία ζην δεκφζην, ζε πιήξε επζπγξάκκηζε κε ηελ 

αξρή ηεο θαλεξήο δξάζεο ηεο δηνίθεζεο. 

 Καζίζηαηαη δπλαηή ε κείσζε θφζηνπο απφ ηελ απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηνπ ζπλφινπ ηνπ δεκνζίσλ 

ππεξεζηψλ, θαζψο νη δεκφζηνη θνξείο απνθηνχλ πιένλ άκεζε πξφζβαζε ζε δεδνκέλα, δπλαηφηεηα 

πνπ δελ είραλ   

 Γχλαηαη λα νδεγήζεη ζε  απηά νηθνλνκηθά νθέιε ηφζν επζέσο, απφ ππεξεζίεο πνπ αλαπηχζζνληαη 

κε ηα αλνηθηά δεδνκέλα, φζν θαη απφ ην εηζφδεκα πνπ δεκηνπξγνχλ νη λέεο ζέζεηο απαζρφιεζεο, ν 

ζρεδηαζκφο θαη ε αλάπηπμε ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο θαη ζπλαθφινπζα, ε ελίζρπζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ζπγθεθξηκέλσλ θιάδσλ ηεο νηθνλνκίαο 

Σν Τπνπξγείνπ Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο έρεη ζέζεη ηνπο ζηφρνπο ησλ αλνηρηψλ δεδνκέλσλ γηα ην 

κέιινλ. χκθσλα κε απηνχο: 

 Σν ζχλνιν ησλ αλνηρηψλ δεδνκέλσλ ησλ δεκφζησλ θνξέσλ δηαζέζηκν ζηνπο πνιίηεο θαη ζηνπο 

νξγαληζκνχο, κε ζεβαζκφ ζηα πξνζσπηθά δεδνκέλα 

 Απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ απφθηεζεο θαη κεηάδνζεο αλνηρηψλ δεδνκέλσλ 

 Απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ αλνηρηψλ δεδνκέλσλ 

 Γηαζχλδεζε κε ηηο πεξηθεξεηαθέο πχιεο δηάζεζεο αλνηρηψλ δεδνκέλσλ 

 Μειέηε γηα αμηνπνίεζε λέσλ ηερλνινγηψλ απφθηεζεο, απνζήθεπζεο, παξαγσγήο, αμηνπνίεζεο θαη 

δηάζεζεο ησλ αλνηρηψλ δεδνκέλσλ (blockchain, big data, ηερλεηή λνεκνζχλε) 
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Λφγσ ηεο θχζεο θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο Δηδηθήο Τπεξεζίαο ΟΠ ππάξρεη ε δεκφζηα δηάζεζε ησλ 

δεδνκέλσλ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ζην θνηλφ ζε επξεία θιίκαθα. Δπνκέλσο ην ζχζηεκα παξέρεη 

ηελ ηερληθή δπλαηφηεηα εμαγσγήο ζε κεραλαγλψζηκε κνξθή επηιεγκέλσλ δεδνκέλσλ ηνπ πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ πνξεία πινπνίεζεο ησλ έξγσλ -αθνινπζψληαο αλνηθηά πξφηππα- γηα αμηνπνίεζή ηνπο απφ 

ζπζηήκαηα ζπλεξγαδφκελσλ δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ θνξέσλ (αλνηθηά δεδνκέλα) ή ηπρφλ άιια ζπζηήκαηα 

ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο. 

Χο πξνο ην είδνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ εμάγνληαη αλαθέξνληαη ελδεηθηηθέο θαηεγνξίεο: 

 ηνηρεία ηαπηφηεηαο πξάμεσλ θαη πξνγξακκάησλ (Δπηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα, ηίηινο, ΠΤ θαη ΓΓ, 

ρξνληθή δηάξθεηα ζηφρνη θηι.) 

 ηνηρεία ηαπηφηεηαο ππνέξγσλ 

 ηνηρεία ηαπηφηεηαο Γηθαηνχρσλ 

 Υσξνζέηεζε 

 Αλαπηπμηαθφο ηνκέαο (π.ρ. αλάπηπμε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, δεκφζηα δηνίθεζε, πεξηβάιινλ θ.α.) 

 Παξνχζα θαηάζηαζε – εμέιημε πξάμεσλ / ππνέξγσλ (π.ρ. ππφ αμηνιφγεζε, εγθεθξηκέλα, 

ζπκβαζηνπνηεκέλα, νινθιεξσκέλα) 

 Πξνζθιήζεηο έξγσλ εθηφο θξαηηθψλ εληζρχζεσλ 

Έηζη, ε ππεξεζία ΟΠ έρεη πινπνηήζεη δηεπαθέο γηα ηελ επηθνηλσλία ηεο κε ηα αλνηρηά δεδνκέλα 

(anaptyxi.gov.gr). Ζ αλαθηψκελε πιεξνθνξία αθνξά: 

 Λίζηα Πξάμεσλ 

 Καξηέια Πξάμεο 

 Καξηέια Τπνέξγνπ 

Ζ ζπρλφηεηα ηεο αλάθηεζεο ηεο πιεξνθνξίαο είλαη εκεξήζηα θαη ε ππεξεζία έρεη αλαπηχμεη API 

(Application Programming Interface ή αιιηψο Γηεπαθή Πξνγξακκαηηζκνχ Δθαξκνγψλ) ζην πιαίζην ηεο 

ελίζρπζεο ηεο δηαθάλεηαο ζην δεκφζην ηνκέα θαη θαη‟ εθαξκνγή ησλ δηαηάμεσλ ζρεηηθά κε ηελ αλνηθηή 

δηάζεζε θαη πεξαηηέξσ ρξήζε εγγξάθσλ, πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ε Γεληθή 

Γξακκαηεία Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ – ΔΠΑ παξέρεη δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο γηα ηελ κεραλνγξαθηθή 

πξφζβαζε φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ ζε δεδνκέλα Έξγσλ ηνπ ΔΠΑ. Οη δηεπαθέο ηηο ππεξεζίαο δέρνληαη 

θαη θίιηξα γηα ηελ θαιχηεξε θαη ζηνρεπκέλε αλαδήηεζε ηεο πιεξνθνξίαο. Ζ δηάζεζε ησλ παξαπάλσ 

δεδνκέλσλ γίλεηαη κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ anaptyxi.gov.gr φπνπ ν ρξήζηεο δηαζέηεη πνιιαπιά 

θξηηήξηα αλαδήηεζεο πνπ αθνξνχλ: 

 Δίδνο Πξάμεο (Πιελ Κξαηηθψλ Δληζρχζεσλ, Κξαηηθψλ Δληζρχζεσλ, Υξεκαηνδνηηθά εξγαιεία) 

 Κσδηθφο MIS (Management information system). Κσδηθφο πνπ δηαρεηξίδεηαη απφ ηελ ππεξεζία. 

 Φνξέαο: Γηαρείξηζεο, Γηθαηνχρνο, Αλάδνρνο, Υξεκαηνδφηεζεο θιπ 

 Γεσγξαθηθέο Πεξηνρέο, Δπηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα, Πξφζθιεζε θ.α. 

Σν θχξην format πνπ ππνζηεξίδεηαη γηα ηελ ππνβνιή θιήζεσλ πξνο ην API είλαη ην JSON. Καηά πεξίπησζε 

ππνζηεξίδνληαη θαη CSV αιιά θαη HTML. Σα αλνηρηά δεδνκέλα είλαη δηαζέζηκα κέζσ ηνπ δηαδηθηπαθνχ 

ηφπνπ Δλεκέξσζεο Πνιηηψλ ελψ ε επξεηεξίαζε ηνπο γίλεηαη ζην http://data.gov.gr/. Σα αλνηρηά δεδνκέλα 

παξέρνληαη κε ηε κνξθή δηαζπλδεδεκέλσλ δεδνκέλσλ (linked data). 
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2.4  Case study: Τπεξεζία ΠΓΔ σο πάξνρνο θαη θαηαλαισηήο δηεπαθψλ 

2.4.1 Με Taxis ηεο ΓΓΠΣ 

 

[6] Όπσο αλαθέξεηαη ζηελ πξνθήξπμε ηνπ έξγνπ πνπ έρεη εθδνζεί απφ ηελ ππεξεζία, ππάξρεη αλάγθε γηα 

ηελ πινπνίεζε δηεπαθψλ επηθνηλσλίαο (web services) κε ην TAXIS ηεο ΓΓΠ γηα ηελ εγθπξφηεηα ηεο 

πιεξνθνξίαο πνπ δηαρεηξίδεηαη. 

Απηή ε επηθνηλσλία ζα αθνξά ηελ απηφκαηε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, θπξίσο απφ ην Taxis πξνο ην eΠΓΔ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα κέζσ ηνπ web service ζα πξέπεη λα γίλεηαη απηφκαηνο έιεγρνο θαη ελεκέξσζε ηνπ e-

ΠΓΔ γηα ηα ζηνηρεία λνκηθνχ ή θπζηθνχ πξνζψπνπ, φπσο απηά πξνθχπηνπλ απφ ην ΑΦΜ ηνπ.  

Δπίζεο, ζα πξέπεη λα είλαη εθηθηή ε εμαθξίβσζε ηεο θαηάζηαζεο θνξνινγηθήο ελεκεξφηεηαο, πάιη κε 

ζηνηρεία βάζεη ΑΦΜ, θαζψο θαη πηζαλήο κεηαθνξάο ηεο –ζε εθηππψζηκε κνξθή- πξνο ην e-ΠΓΔ. 

Απαηηείηαη ε πιένλ απηνκαηνπνηεκέλε θαη κεγαιχηεξνπ εχξνπο αιιειεπίδξαζε κε ην πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο ζηα πιαίζηα ηνπ Διιεληθνχ Πιαηζίνπ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

 

2.4.2 Με  ΔΣΗΓΗΣ/ΚΗΜΓΗΣ 

 

Όζνλ αθνξά ηνλ ΚΖΜΓΖ ε επηθνηλσλία κε ην ΠΓΔ βξίζθεηαη ζην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ. Ζ επηθνηλσλία 

απηή ζα θαιχπηεη: 

 Πξσηνγελή Αηηήκαηα: 

o Ρνή πιεξνθνξίαο: απφ ΠΓΔ ζε ΚΖΜΓΖ: Απηφ ην βήκα πεξηιακβάλεη ηελ Γεκηνπξγία ηνπ 

αηηήκαηνο κε ηελ παξαδνρή φηη ε πξφηαζε αλά έξγν ζην ΠΓΔ (έληαμε λέσλ έξγσλ ζην ΠΓΔ) 

ζα απνηειεί ην πξσηνγελέο αίηεκα ζην ΚΖΜΓΖ, ζα απνζηέιινληαη ζην ΚΖΜΓΖ ηα 

δεδνκέλα πνπ απαηηνχληαη γηα λα ζπκπιεξψλεηαη απηφκαηα ε αληίζηνηρε θαξηέια 

πξσηνγελνχο αηηήκαηνο ζην ΚΖΜΓΖ. Ζ παξαπάλσ παξαδνρή αθνξά φια ηα έξγα ηνπ 

ΠΓΔ (εζληθφ θαη ζπγρξεκαηνδνηνχκελν ζθέινο). 

o Ρνή πιεξνθνξίαο: απφ ΚΖΜΓΖ ζε ΠΓΔ: Σν ΚΖΜΓH ζα απνζηέιιεη ζην ΟΠ ΠΓΔ ηνλ 

ΑΓΑΜ (Αξηζκψλ Γηαδηθηπαθήο Αλάξηεζεο) πξσηνγελνχο φηαλ ε θιήζε είλαη επηηπρήο. ε 

αληίζεηε πεξίπησζε ζα επηζηξέθεηαη -1 θαη ην κήλπκα ζθάικαηνο. 

o Ρνή πιεξνθνξίαο: απφ ΠΓΔ ζε ΚΖΜΓΖ. Απηφ ην βήκα πεξηιακβάλεη ηελ έγθξηζε ηνπ 

αηηήκαηνο. χκθσλα κε απηφ, Θα απνζηέιινληαη ζην ΚΖΜΓΖ ηα αληίζηνηρα δεδνκέλα πνπ 

απαηηνχληαη γηα λα ζπκπιεξψλεηαη απηφκαηα ε αληίζηνηρε θαξηέια εγθεθξηκέλνπ αηηήκαηνο 

ζην ΚΖΜΓΖ. Σν ζπλεκκέλν αξρείν πνπ ζα απνζηέιιεηαη ζα είλαη ε έγθξηζε πιινγηθήο 

Απφθαζεο Έξγνπ. 

 Πξνθεξχμεηο-Γηαθεξχμεηο, Καηαθπξψζεηο-Αλαζέζεηο & πκβάζεηο: 

o Ρνή πιεξνθνξίαο: απφ ΚΖΜΓΖ ζε ΠΓΔ: Θα απνζηέιινληαη ζην ΟΠ ΠΓΔ ηα δεδνκέλα 

πνπ ζπκπιεξψλνπλ ηηο αληίζηνηρεο θαξηέιεο ζην ΚΖΜΓΖ θαζψο θαη ηα ζρεηηθά αξρεία (θαη 

ησλ ηπρψλ ηξνπνπνηήζεσλ). Θα αληινχληαη ηα δεδνκέλα πνπ ζπκπιεξψλνπλ ηηο 

αληίζηνηρεο θαξηέιεο ζην ΚΖΜΓΖ θαζψο θαη ηα ζρεηηθά αξρεία (θαη ησλ ηπρψλ 

ηξνπνπνηήζεσλ) 

o Ρνή πιεξνθνξίαο: απφ ΠΓΔ ζε ΚΖΜΓΖ: Σν ΠΓΔ ζα απνζηέιιεη ζην ΚΖΜΓΖ κήλπκα 

επηηπρνχο εγγξαθήο ή ζθάικαηνο. 

o Ρνή πιεξνθνξίαο: απφ ΚΖΜΓΖ ζε ΠΓΔ: Σν ΚΖΜΓΖ απνζηέιιεη ηνλ αληίζηνηρν ΑΓΑΜ 

ζπλνδεπφκελν απφ κήλπκα επηηπρνχο εγγξαθήο ή ζθάικαηνο. 
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 ηνηρεία Πιεξσκψλ: 

o Ρνή πιεξνθνξίαο: απφ ΠΓΔ ζε ΚΖΜΓΖ: Σν ΠΓΔ δηαζέηεη δηαδηθηπαθή ππεξεζία πνπ ζα 

ζηέιλεη απαξαίηεηα ζηνηρεία πξνο ην ΚΖΜΓΖ. 

o Ρνή πιεξνθνξίαο: απφ ΚΖΜΓΖ ζε ΠΓΔ: Σν ΚΖΜΓΖ ζα απνζηέιιεη ζην ΠΓΔ ηνλ ΑΓΑΜ 

πιεξσκήο ζπλνδεπφκελν απφ κήλπκα επηηπρνχο εγγξαθήο ή ζθάικαηνο 

 Άληιεζε ζηνηρείσλ: 

o Σν ΚΖΜΓΖ ζα παξέρεη δεδνκέλα θαη αξρεία κέζσ api κε παξάκεηξν ηνλ αξηζκφ ΑΓΑΜ γηα 

φια ηα είδε ησλ εγγξάθσλ 

 

Όζνλ αθνξά ηνλ ΔΖΓΖ, θαη εδψ ε επηθνηλσλία κε ην ΠΓΔ βξίζθεηαη ζην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ. Ζ 

επηθνηλσλία απηή ζα θαιχπηεη: 

 Πιεξνθνξίεο γηα ηελ πνξεία πξνο ηε ζχκβαζε: 

o Ρνή πιεξνθνξίαο: απφ ΔΖΓΖ ζε ΠΓΔ: Θα πξέπεη λα αλαπηπρζεί δηαδηθηπαθή ππεξεζία 

απφ ην ΔΖΓΖ πξνο ην ΠΓΔ πξνθεηκέλνπ λα ην ελεκεξψλεη γηα φια ηα ζηάδηα ηεο 

δηαγσληζηηθήο δηαδηθαζίαο, φπσο ηεξνχληαη ζην ΔΖΓΖ (δεκνζίεπζε, πξνθήξπμε, 

απνζθξάγηζε, αμηνιφγεζε, πξνζθνξψλ, ζχκβαζε θαη φηη άιια ζηνηρεία ηεξνχληαη) θαζψο 

θαη ηνπο ζπλδέζκνπο γηα ηελ αλάθηεζε ησλ αληίζηνηρσλ αξρείσλ. a.b. Ζ ππεξεζία απηή ζα 

παξέρεηαη κε δχν κνξθέο, είηε κε παξακέηξνπο ηα πεδία "θιεηδηά" ζπζρέηηζεο (ελάξηζκν, 

MIS, Τπνέξγν), είηε κε παξάκεηξν ην ΑΑ ηνπ δηαγσληζκνχ ζην ΔΖΓΖ 

 ηνηρεία Πιεξσκψλ: 

o Ρνή πιεξνθνξίαο: απφ ΠΓΔ ζε ΔΖΓΖ: Σν ΠΓΔ δηαζέηεη δηαδηθηπαθή ππεξεζία πνπ ζα 

ζηέιλεη ηα ζηνηρεία πιεξσκήο πξνο ην ΔΖΓΖ. 

o Ρνή πιεξνθνξίαο: απφ ΔΖΓΖ ζε ΠΓΔ: Σν ΚΖΜΓ ζα απνζηέιιεη ζην ΠΓΔ ηνλ ΑΓΑΜ 

πιεξσκήο ζπλνδεπφκελν απφ κήλπκα επηηπρνχο εγγξαθήο ή ζθάικαηνο. 

 

Γηα ηελ επίηεπμε επηθνηλσλίαο: 

 Πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ κεξηθά αθφκε πεδία ζηα ΔΖΓΖ/ΚΖΜΓΖ ψζηε λα ζπκπιεξψλνληαη: ν 

ελάξηζκνο, ην ππνέξγν θαη πξνθεηκέλνπ γηα ζπγρξεκαηνδνηνχκελα έξγα ν θσδηθφο MIS ή/θαη ηξίηνπ 

ζπζηήκαηνο (π.ρ.ΔΓΣΑΑ).  

 Ζ ρξεκαηνδφηεζε ζα πξέπεη λα έρεη κία αξρηθή ζήκαλζε γηα ηελ πεξίπησζε πνπ αθνξά ην 

Πξφγξακκα Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ (ΠΓΔ). Αλ επηιεγεί, ζα πξέπεη λα έρεη δχν πεξαηηέξσ επηινγέο: 

πγρξεκαηνδνηνχκελν ζθέινο θαη Δζληθφ ζθέινο κε ππνρξεσηηθφ πεδίν ζε θάζε πεξίπησζε ηε 

ζπκπιήξσζε ηνπ ελαξίζκνπ έξγνπ ΠΓΔ. ηε ζπλέρεηα λα πξέπεη λα θαηαρσξεζεί ππνρξεσηηθά θαη 

ν θσδηθφο MIS (αλ πξφθεηηαη γηα ζπγρξεκαηνδνηνχκελα) θαη θσδηθφο ΔΓΣΑΑ (αλ πξφθεηηαη γηα 

ζπγρξεκαηνδνηνχκελα ηνπ Τπνπξγείνπ Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο). Σέινο ζα πξέπεη λα θαηαρσξεζεί 

θαη ην αληίζηνηρν ππνέξγν. 

 Σα παξαπάλσ ζηνηρεία ζα αμηνπνηεζνχλ θαη απφ ην ΟΠ ΔΠΑ γηα ελεκέξσζε ηεο εμέιημεο ζηα 

ζπγρξεκαηνδνηνχκελα έξγα. 

 ε φιεο ηηο απνζηνιέο ζρεηηθά κε ηελ δηαγσληζηηθή δηαδηθαζία ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνληαη 

ηνπιάρηζηνλ νη θσδηθνί ελάξηζκνο θαη ππνέξγν (θαη φπνπ ππάξρεη MIS). 
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2.4.3 Με  Υπνπξγείνπ «Πάππξνο» 

 

χκθσλα κε ηελ πξνθήξπμε πνπ έρεη εθδνζεί, ζθνπφο ηεο ππεξεζίαο είλαη ή πινπνίεζε Web-Service κε ην 

θεληξηθφ ζχζηεκα πξσηνθφιινπ ηνπ Τπνπξγείνπ «Πάππξνο».  

Ζ δηαθίλεζε θαη γεληθφηεξα ε δηαρείξηζε ησλ εγγξάθσλ ζην εζσηεξηθφ ηνπ Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο 

Μεηαξξχζκηζεο θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, πξέπεη λα γίλεηαη απνθιεηζηηθά κε ηε ρξήζε ηνπ 

δηαζέζηκνπ πζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο Δγγξάθσλ. Μεξηθά απφ ηα νθέιε απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο 

είλαη: 

 Δμαζθαιίδεη φηη ζα ππάξρεη ζπζηεκαηηθά αληίγξαθν αζθαιείαο ησλ εγγξάθσλ θαη ησλ ζρεδίσλ 

απηψλ θαζψο θαη ησλ ζπλεκκέλσλ ηνπο, θάηη πνπ κε ηελ απνζήθεπζε ζηνπο ππνινγηζηέο ησλ 

ρξεζηψλ δελ κπνξεί λα επηηεπρζεί. Σν γεγνλφο απηφ παξέρεη πςειφηεξν επίπεδν πξνζηαζίαο απφ 

ελδερφκελν θίλδπλν απψιεηαο δεδνκέλσλ 

 Γίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην ζπληάθηε ηνπ εγγξάθνπ θαη ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπ, λα παξαθνινπζνχλ 

ηελ πνξεία ηνπ εγγξάθνπ γηα ελεκέξσζε, ελέξγεηα, ή ππνγξαθή ζε φια ηα ηεξαξρηθά επίπεδα, απφ 

ην ρακειφηεξν ζην πςειφηεξν. 

 Γίλεη ηε δπλαηφηεηα, ζε πεξίπησζε πνπ ππάξρνπλ παξαπάλσ απφ κία εθδφζεηο γηα θάπνην ρέδην, 

απηέο λα είλαη ζαθψο νξηζκέλεο δηαηεξψληαο πιήξε ηζηνξηθφηεηα 

 Γίλεη ηε δπλαηφηεηα λα γίλεηαη ε ειεθηξνληθή δηαθίλεζε ησλ εγγξάθσλ κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ 

 

θνπφο ηεο δηαζχλδεζεο ηνπ ΠΓΔ κε ην Πάππξνο, είλαη ε απηφκαηε απφδνζε αξηζκνχ πξσηνθφιινπ, 

θαζψο θαη ε εχξεζε ζρεηηθψλ έξγσλ θαη εγγξάθσλ κέζσ αξηζκνχ πξσηνθφιινπ. Με ηηο ζρεηηθέο αιιαγέο 

ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, απηή ε αιιειεπίδξαζε πξέπεη πιένλ λα γίλεηαη απηνκαηνπνηεκέλα θαη κε 

ειεθηξνληθφ ηξφπν. 

2.4.4 Με  Γηάπγεηα 

 

Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα γηα ην Πξφγξακκα δεκνζίσλ επελδχζεσλ, βάζε πξνθήξπμεο πνπ έρεη εθδψζεη  

κε ζθνπφ ηελ απηφκαηε ελεκέξσζε έρεη ζρεδηάζεη δηεπαθέο απφ θαη πξνο ην ΓΗΑΤΓΔΗΑ, γηα ηελ 

απαξαίηεηε δηαδηθαζία ελεκέξσζεο. Δηδηθφηεξα ζα πξέπεη γηα φια ηα παξαγφκελα έγγξαθα πνπ νθείινπλ 

λα ιακβάλνπλ ΑΓΑ (Αξηζκψλ Γηαδηθηπαθήο Αλάξηεζεο), λα ππάξρεη πξφβιεςε θαη δηαδηθαζία κέζσ ηνπ e-

ΠΓΔ ψζηε λα αλεβαίλνπλ απηφκαηα ζην ΓΗΑΤΓΔΗΑ (εθφζνλ ην ζέιεη ν ρξήζηεο). 

 

2.4.5 Με Τξάπεδα ηεο Διιάδνο 

 

Ζ ππεξεζία έρεη αλαπηχμεη δηεπαθέο γηα ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία κε ηελ Σξάπεδα ηεο Διιάδνο ζρεηηθά 

κε ηελ έθδνζε πιεξσκψλ ησλ θπζηθψλ/λνκηθψλ πξνζψπσλ γηα ηελ γξεγνξφηεξε δηαρείξηζε ησλ 

πιεξσκψλ. χκθσλα κε ηελ πξνθήξπμε πνπ έρεη εθδνζεί, ζθνπφο ηεο ππεξεζίαο είλαη ή πινπνίεζε Web-

service κε ηελ Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, πέξαλ ησλ ήδε πθηζηάκελσλ.  

Πξφθεηηαη γηα θαηλνχξηα θαη δηαθνξεηηθά web services γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ, 

φπνπ απμήζεθαλ ηφζν νη δηαδηθαζίεο επηθνηλσλίαο φζν θαη νη απαηηήζεηο γηα αληαιιαγή πεξηζζφηεξσλ 

πιεξνθνξηψλ, θαζψο ππάξρεη αλάγθε γηα επηπξφζζεηνπο ειέγρνπο θαη επηβεβαηψζεηο κεηαμχ ησλ 

ζπζηεκάησλ.  



Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζηα ζχγρξνλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αλαπηπμηαθψλ πξνγξακκάησλ Βίηζαο Αλη. Κπξηάθνο 
 
 

86 
 

3. Αλαγθαηφηεηεο – Πξνυπνζέζεηο Λεηηνπξγίαο πζηεκάησλ 

3.1 ηελ Οξγαλσζηαθή Γηαιεηηνπξγηθφηεηα 

 

Ζ νξγαλσζηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα εμαξηάηαη απφ ηελ θνηλή θαηαλφεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ 

(ηνπιάρηζηνλ ζηα ζρεηηθά κέξε). Κάησ απφ ηελ έλλνηα ηεο θνηλήο θαηαλφεζεο ζπκπεξαίλνπκε φηη φια ηα 

εκπιεθφκελα κέξε ηεο δηαδηθαζίαο ζπκθσλνχλ σο πξνο ηνλ νξηζκφ ηεο ξνήο εξγαζηψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ νξηζκψλ γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη, ησλ ξφισλ πνπ πξέπεη λα 

αλαιεθζνχλ θαη ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξέπεη λα ηεζνχλ ππφ επεμεξγαζία.[15] 

Οη δηαδηθαζίεο πνπ δηαηξέρνπλ ηνπο δεκφζηνπο θνξείο έρνπλ επηβιεζεί βάζεη λφκσλ. Δίλαη νη λφκνη πνπ 

νξίδνπλ πνηεο ππεξεζίεο δηαηίζεληαη ζε πνηνπο, θαζψο επίζεο θαη απφ πνηνπο δηαηίζεληαη νη ζπγθεθξηκέλεο 

ππεξεζίεο. Πνιχ ζπρλά κάιηζηα, νη λνκηθέο πξάμεηο είλαη απηέο πνπ νξίδνπλ, πψο ζα πξέπεη λα 

πινπνηνχληαη νη ππεξεζίεο, παξνπζηάδνληαο ηνλ αδηακθηζβήηεην νξηζκφ ηεο δηαδηθαζίαο πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζήζεη ν αξκφδηνο θνξέαο. 

Απηνί νη λφκνη/νξηζκνί δελ είλαη ζαθψο δηαηππσκέλνη. Θα πξέπεη λα παξνπζηάδνληαη κε δηαγξάκκαηα 

BPMN θαη φρη κε λνκηθή θξαζενινγία. Δπίζεο, ππάξρεη έλαο ζπγθεθξηκέλνο βαζκφο εξκελείαο θαη γη‟ απηφ 

ην ιφγν, νη δεκφζηνη θνξείο παξέρνπλ ηνπο νξηζκνχο κε δηθή ηνπο ηππνπνίεζε, θάηη ην νπνίν δελ ζεσξείηαη 

θαθφ, κφλν ζηελ πεξίπησζε φπνπ δελ πξνθπιάζζνληαη θαη είλαη ηθαλνί λα δηαιεηηνπξγνχλ κε ηνπο 

νξηζκνχο άιισλ δηαδηθαζηψλ ηνπ ηδησηηθνχ θαη δεκφζηνπ ηνκέα. Αθφκα θαη αλ, νη ζπγθεθξηκέλνη νξηζκνί 

δηαδηθαζηψλ έρνπλ δεκηνπξγεζεί θαη δηαηππσζεί απφ έλαλ ηνπηθφ θνξέα, αλήθνπλ ζην δεκφζην ηνκέα θαη 

ζα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκνη ζην θνηλφ. 

Απηφ δελ είλαη κφλν ζέκα λνκνζεζίαο αιιά θαη θνηλήο ινγηθήο. Οη δηαδηθαζίεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

ραξαθηεξίδνληαη απφ κία πνιχ πςεινχ επηπέδνπ επαλαιεςηκφηεηα. Μία δηαδηθαζία, ε νπνία έρεη νξηζηεί 

γηα έλαλ νξγαληζκφ ή γηα ζπλεξγαζία δηαδηθαζηψλ κεηαμχ δχν νξγαληζκψλ, είλαη εχθνιν λα εθαξκνζηεί ζε 

νξγαληζκνχο ηνπ ίδηνπ επηπέδνπ, ρσξίο θακία κνξθνπνίεζε. 

εκαληηθή ζα ήηαλ ε χπαξμε ελφο θεληξηθνχ θφκβνπ πεγψλ αξρηηεθηνληθήο (κνληέισλ, εγγξάθσλ, 

θαιχηεξσλ πξαθηηθψλ θηι.). ην επίπεδν ηεο νξγαλσζηαθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, ην ιεμηαξρείν ζα πξέπεη 

λα δηεπζεηεί ζέκαηα παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Ζ πεγή ηεο πιεξνθνξίαο, πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχλ νη 

ππεξεζίεο, ζα κπνξνχζε λα έρεη δηηηφ ραξαθηήξα. Οη νξηζκνί ζα πξέπεη λα θαζνξίδνληαη ζε εζληθφ ή 

επξσπατθφ ή αθφκα θαη παγθφζκην επίπεδν, θαη ζα πξέπεη λα θαηαβάιιεηαη αίηεζε έγθξηζεο απφ ηνπο 

θνξείο, ψζηε λα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην θφκβν. Μεηά ηελ έγθξηζε νη νξηζκνί ηίζεληαη ζηε δηάζεζε 

ηνπ θνηλνχ, κέζσ ησλ ηζηνηφπσλ ησλ θνξέσλ. 

Γηα ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ, ζα πξέπεη λα εληνπίδνληαη εχθνια νη νξηζκνί ησλ 

δηαδηθαζηψλ, ηηο νπνίεο αθνινπζνχλ νη ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο θαη ζα πξέπεη λα βαζίδνληαη ζε πξφηππα 

BPMN (Business Process Model and Notation) θαη BPR (Business process reengineering). Γηα λα 

εθαξκνζηνχλ απηά ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ: 

 Λεπηνκέξεηεο Τπεξεζίαο. Ζ πεξηγξαθή ηεο ππεξεζίαο λα είλαη ζε θπζηθή γιψζζα, αθνινπζψληαο 

ηελ ηαμηλφκεζε ηνπ πξνθαζνξηζκέλνπ ζρήκαηνο, ιεπηνκέξεηεο γηα ηε δηαλνκή ησλ ππεξεζηψλ 

(ψξεο δηάζεζεο ζην θνηλφ, ηηκή ηεο ππεξεζίαο). Οη ιεπηνκέξεηεο πεξηγξαθήο ησλ ππεξεζηψλ, είλαη 

εχινγν λα δηαρσξίδνληαη απφ απηέο ηεο πινπνίεζεο, θαζψο θάζε ππεξεζία παξέρεηαη απφ πνιινχο 

θνξείο θαη ν θαζέλαο κπνξεί λα έρεη αλαζέζεη ζε δηαθνξεηηθφ ηκήκα ηελ έθδνζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ππεξεζίαο, ε νπνία βέβαηα είηε κε ηνλ έλα είηε κε ηνλ άιιν ηξφπν, αθνινπζεί ηελ ίδηα δηαδηθαζία 

πινπνίεζεο θαη πεξάησζεο. Ο θφκβνο ζα πξέπεη λα επηηξέπεη ηε ζχλδεζε ησλ ιεπηνκεξεηψλ ηεο 

ππεξεζίαο, κε ηελ πεξηγξαθή ησλ δηαδηθαζηψλ πινπνίεζεο. Οη πιεξνθνξίεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

ηελ πεξηγξαθή ηεο πινπνίεζεο, ζα πξέπεη λα ζπλνδεχνληαη απφ ιεπηνκεξή πιεξνθφξεζε γηα ηνλ 
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πάξνρν ηεο ππεξεζίαο (κνλάδα ηνπ νξγαληζκνχ, ηνπνζεζία, ζηνηρεία επηθνηλσλίαο, ππεχζπλνο 

θηι.) 

 Πεξηερφκελα Δλλνηψλ. Κάζε νληφηεηα, απφ ηελ νπνία παξέρεηαη κία ππεξεζία, πεξηγξάθεηαη απφ 

ζπγθεθξηκέλν πεξηερφκελν, ζην νπνίν ζα πξέπεη λα αλαιπζεί ψζηε λα θαηαλνεζεί ή ππεξεζία. Αλ 

επηηεπρζεί κία θνηλή κεζνδνινγία απνηχπσζεο νξηζκψλ, ε νπνία ζα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

πεξηγξαθή νπνηαζδήπνηε ππεξεζίαο, ηφηε ζα έρνπκε θαηαθέξεη ηελ απηφκαηε ηνπνζέηεζε ησλ 

ππεξεζηψλ ζηηο νληφηεηεο απφ ηηο νπνίεο ζα εθηεινχληαη. 

 Πξναπαηηνχκελα θαη Απνηειέζκαηα. Μία ππεξεζία, ζα πξέπεη λα νξίδεηαη βάζεη ησλ νξηζκψλ πνπ 

πεγάδνπλ απφ ηελ είζνδν θαη έμνδν δεδνκέλσλ. Αξθεηά ζπρλά ζηελ πεξίπησζε ηνπ δεκφζηνπ 

ηνκέα είλαη θπξίσο έγγξαθα. Γειαδή, ε ππεξεζία ζα κπνξνχζε λα πεξηγξάθεηαη απφ ηα έγγξαθα, 

ηα νπνία εηζέξρνληαη θαη εμέξρνληαη απφ ηελ ππεξεζία. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, πξνθχπηεη ε 

αλάγθε ηεο ηαμνλνκίαο ησλ εγγξάθσλ θαη ησλ ππεξεζηψλ. 

 

3.1.1 Σηόρνη θαη βήκαηα γηα ηελ επαλαιεηηνπξγία ηωλ ππεξεζηώλ 

 

Γηα ηελ αλάδεημε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη ην επίπεδν ηεο νξγαλσζηαθήο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, αλαθέξνληαη νη βαζηθνί άμνλεο γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

θαη ηελ πξνζαξκνγή ησλ ήδε ππαξρφλησλ ζηα πιαίζηα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Απηνί νη άμνλεο 

αθνξνχλ [39]: 

 Σελ εμέηαζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ πνιηηψλ (θαη γεληθφηεξα ησλ απνδεθηψλ ησλ ππεξεζηψλ ησλ 

θνξέσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο) 

 θαη ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ απηνί θαινχληαη λα εθηειέζνπλ. 

Απηνί νη δχν βαζηθνί άμνλεο απνθηνχλ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη εληζρχνπλ ηελ 

πινπνίεζε νινθιεξσκέλσλ ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ κε επίθεληξν ηνλ Πνιίηε ή ηελ Δπηρείξεζε θαη ηνλ 

επέιηθην ζρεδηαζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ.  

Με βάζε απηέο ηηο παξαηεξήζεηο, ηα απαξαίηεηα βήκαηα γηα ηελ επίηεπμε ηεο νξγαλσζηαθήο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο είλαη ηα εμήο: 

 Ζ κνληεινπνίεζε θαη δηαγξακκαηηθή απεηθφληζε ησλ ππεξεζηψλ, κε απψηεξν ζηφρν ηε ζπλερή 

δηνίθεζε θαη βειηηζηνπνίεζή ηνπο. 

 Ο θαζνξηζκφο ξφισλ θαη αξκνδηνηήησλ γηα ηελ εθηέιεζε θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο εθηέιεζεο 

ησλ βεκάησλ παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ. 

 Ζ αλάδεημε ησλ θνηλψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ππεξεζηψλ θαη ε νκνγελνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ 

ηνπο, φπνπ απηφ είλαη εθηθηφ, ψζηε λα δίλεηαη φζν ην δπλαηφλ πην νκνηνγελήο εηθφλα ζε πνιίηεο θαη 

επηρεηξήζεηο. 

 Ζ επζπγξάκκηζε ησλ δηαδηθαζηψλ ησλ Φνξέσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (process alignment), ψζηε 

λα είλαη δπλαηή ε δηαζχλδεζε ησλ δηαθφξσλ δηαδηθαζηψλ θαη ν ζπλδπαζκφο ηνπο γηα ηελ παξνρή 

ζχλζεησλ, νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ. 

 Ζ πινπνίεζε ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ «κηαο ζηάζεο» (one-stop) κε ηελ αμηνπνίεζε 

δηαιεηηνπξγηθψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, ηα νπνία δηαηεξνχλ ηελ απηνλνκία ηνπο ζηελ 

εζσηεξηθή ηνπο ιεηηνπξγία (ραιαξήο ζχλδεζεο δηαιεηηνπξγηθφηεηα). 

 Ζ ζχλδεζε ησλ πξνηχπσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ κε ηα επηρεηξεζηαθά πξφηππα θάζε Φνξέα, 

ψζηε απηέο λα απνηεινχλ κέξνο ηεο θαζεκεξηλήο ιεηηνπξγίαο ηνπ. 

 Ο ζαθήο θαζνξηζκφο ηεο ζπκκεηνρήο ησλ ρξεζηψλ ζηε δηεθπεξαίσζε ησλ ππεξεζηψλ, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηα θαηάιιεια ηερλνινγηθά πξφηππα θαη ηηο πνιηηηθέο απζεληηθνπνίεζεο. 

 Ζ πξνηππνπνίεζε θαλφλσλ γηα ηε δηαρείξηζε ηεο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ θαη κελπκάησλ. 
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 Ζ παξνρή ππεξεζηψλ απφ πνιιαπιέο πεγέο/ θαλάιηα. 

 Ζ θαηάιιειε πξνζαξκνγή ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ γηα ηελ νξηνζέηεζε ησλ επζπλψλ θαη θαηαλνκή 

ησλ αξκνδηνηήησλ κεηαμχ ησλ Φνξέσλ. 

 

3.1.2 Παξάκεηξνη νξγαλωζηαθήο δηαιεηηνπξγηθόηεηαο γηα ηελ επαλαιεηηνπξγία ηωλ 
ππεξεζηώλ 

 

Ζ νξγαλσζηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα ππεηζέξρεηαη ζηα ζεκεία φπνπ απαηηείηαη ε ζπλεξγαζία πνιιψλ 

θνξέσλ γηα ηελ εθηέιεζε επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ. Σν επίπεδν απηφ είλαη θξίζηκν γηα ηελ παξνρή 

ζχλζεησλ ππεξεζηψλ, ζηηο νπνίεο ν Πνιίηεο ή ε Δπηρείξεζε θαιείηαη λα επηθνηλσλήζεη κε ηε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε [46]. 

 Έηζη, ε νξγαλσζηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα, ζχκθσλα κε ηηο δηεζλείο ηάζεηο θαη πξαθηηθέο, πεξηιακβάλεη ηηο 

εμήο βαζηθέο αξρέο: 

 Θέζπηζε αλνηρηψλ ηερληθψλ πξνηχπσλ, πνπ ζα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηελ εηεξνγελή ιεηηνπξγία 

ησλ Φνξέσλ θαη ζα είλαη ελαξκνληζκέλα κε ηηο πιένλ εμειηγκέλεο ηερλνινγηθέο πξαθηηθέο ηεο 

δηεζλνχο επηζηεκνληθήο θνηλφηεηαο. 

 Καζνξηζκφο ελφο ζαθνχο θαη καθξνπξφζεζκνπ νξάκαηνο γηα ην ζρεδηαζκφ ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο θαη ηελ πινπνίεζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, ην νπνίν ζα ζπκκνξθψλεη φιεο ηηο 

αζπληφληζηεο θαη δηάζπαξηεο πινπνηήζεηο ζπζηεκάησλ ππφ κία θνηλή αληίιεςε γηα ην ζσζηφ 

ζρεδηαζκφ δηαιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ θαη Φνξέσλ. 

 Δμάπισζε λέσλ ηάζεσλ, απνηειεζκαηηθψλ ηδεψλ θαη δνθηκαζκέλσλ πξαθηηθψλ, φπσο είλαη ε 

ζέζπηζε ηεο ςεθηαθήο ππνγξαθήο, νη νπνίεο ζπκβάιινπλ ζηελ ηαρεία εμάπισζε θαη πηνζέηεζε 

ησλ ηερλνινγηθψλ επηηεπγκάησλ ζην Γεκφζην Σνκέα. 

 πλεξγαζία κε ηνλ Ηδησηηθφ Σνκέα, ν νπνίνο πινπνηεί ιχζεηο γηα νινθιεξσκέλα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ζα απνθεπρζνχλ νη φπνηνη θίλδπλνη πεγάδνπλ απφ παξσρεκέλα 

πξφηππα θαη επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο θαη θαλφλεο πνπ δελ αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ηεο 

ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο. 

 Τινπνίεζε κεραληζκψλ ρξεκαηνδφηεζεο πνπ απνζθνπνχλ ζηελ απινχζηεπζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ηελ αλάπηπμε ππνδνκψλ ζπζηεκάησλ γηα ειεθηξνληθέο πιεξσκέο. 

 Δζηίαζε ζε επηρεηξεζηαθά δεηήκαηα, θαζψο ε ηερληθή πξνζέγγηζε κίαο αξρηηεθηνληθήο ζπζηήκαηνο 

πξέπεη λα νηθνδνκείηαη πάλσ ζηηο γεληθέο αξρέο πνπ δηαηππψλνληαη απφ ηα ιεηηνπξγηθά 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο θνηλσληθννηθνλνκηθέο πηπρέο ηνπ ππφ αλάπηπμε πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο. 

 Δπαλαπξνζδηνξηζκφο θαη αλαζρεδηαζκφο δηαδηθαζηψλ: είλαη θαζνιηθά απνδεθηφ φηη ε 

απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ Φνξέσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο απαηηεί ηνλ 

αλαζρεδηαζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ θαη επνκέλσο είλαη θξίζηκν ε κειέηε γηα ηε κεηαμχ ηνπο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα λα εθθηλεί κε ζεσξψληαο ζαλ δεδνκέλν ην ππάξρνλ ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ, 

αιιά λα επηηξέπεη ηελ αλάπηπμε λέσλ θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ, φπσο θαη ηελ απνθπγή ή 

απνπνκπή άιισλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα εζηηάζεη θαλείο φρη απιά ζηε δξαζηηθή βειηίσζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ πινπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο, αιιά θαη ζηε δηαηχπσζε πξνηάζεσλ πνπ 

απνζθνπνχλ ζηελ απνηειεζκαηηθή αλαδηνξγάλσζε ησλ Φνξέσλ. 

 

Ζ πινπνίεζε κεζφδσλ γηα ηελ επίηεπμε ηεο νξγαλσζηαθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο 

θαη δνκέο είλαη ακθίβνιν αλ κπνξεί λα πξνζθέξεη θάηη ηφζν ζηνπο πνιίηεο φζν θαη ζηνπο ίδηνπο ηνπο 

Φνξείο. Γηα ηελ επίηεπμε κίαο πξνζαλαηνιηζκέλεο πξνο ηνλ πνιίηε πξνζέγγηζεο γηα παξνρή ππεξεζηψλ 

θαη ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο απαηηείηαη θαηαξρήλ ε απνηίκεζε ηεο 
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εζσηεξηθήο νξγάλσζεο θάζε Φνξέα θαη ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ απηφο εθηειεί. Πνιιέο κειέηεο θαη ζηαηηζηηθέο 

αλαιχζεηο απφ θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο έρνπλ αλαδείμεη ηα αθφινπζα βαζηθά ζέκαηα, ζηα νπνία πξέπεη 

λα εζηηαζηεί ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα γηα ηελ παξνρή νινθιεξσκέλσλ, δηαθαλψλ ππεξεζηψλ «one-stop»: 

 Σνλ ηξφπν απνηίκεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηελ 

Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

 Σελ πνιππινθφηεηα ησλ κεραληζκψλ δηεθπεξαίσζεο ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ νξγαλσηηθψλ 

ζρεκάησλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

 Σα πιενλάδνληα έγγξαθα ή πηζηνπνηεηηθά πνπ απαηηνχληαη σο δηθαηνινγεηηθά ζε θάπνηεο 

ππεξεζίεο 

 Καλάιηα δηεθπεξαίσζεο ππεξεζηψλ θαη πξαγκαηνπνίεζεο πιεξσκψλ 

 Δπίπεδα θαη κέζνδνη απζεληηθνπνίεζεο 

 Απαίηεζε γηα ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο 

 Δθαξκνγή θνηλψλ πξαθηηθψλ θαη πξνηχπσλ 

 Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ 

 

Ζ νξγαλσζηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα πξέπεη λα ζπκβάιιεη ζηελ αλαγλψξηζε εθείλσλ ησλ απαηηήζεσλ πνπ 

ρξεηάδεηαη λα απνθεπρζνχλ θαη εθείλσλ πνπ πξέπεη λα απνηηκεζνχλ γηα λα αιιάμνπλ ή λα εμαιεηθζνχλ. 

Δπίζεο, κέζα απφ ηελ νξγαλσηηθή ηεο δηάζηαζε, ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζα αλαδείμεη ηα κνλαδηθά ζεκεία 

επαθήο, ηα νπνία ζα επηηξέςνπλ ζηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ λα ππνζηεξίμνπλ δηαρεηξηζηηθά ηηο 

δηαδηθαζίεο θαη λα νινθιεξψζνπλ ηε δηεθπεξαίσζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ εθηέιεζε ησλ δηαδηθαζηψλ κε 

ειεθηξνληθά κέζα. 

πλεπψο, ε νξγαλσζηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα πξνδηαγξάθεη ηηο γεληθέο αξρέο γηα: 

 Σνλ ηξφπν πνπ παξέρνληαη νη ππεξεζίεο. 

 Σα θνηλά ζεκεία επαθήο κε άιιεο δηαδηθαζίεο. 

 Σα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξνρή θνηλψλ ιεηηνπξγηψλ θαη πνιπθαλαιηθήο 

πξνζβαζηκφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. 

 Σνπο κεραληζκνχο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε κείσζε ησλ εμαξηήζεσλ κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθή ηνπο δηαρείξηζε. 

 

3.1.3 Φαξαθηεξηζηηθά ππεξεζηώλ Γεκόζηαο Γηνίθεζεο 

 

Ζ επίηεπμε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε μεθηλά κε ηελ αλαγλψξηζε ησλ απαξαίηεησλ 

δηεπαθψλγηα ηελ νινθιήξσζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα ζε επηρεηξεζηαθφ θαη νξγαλσηηθφ 

επίπεδν. θνπφο ηεο νξγαλσηηθήο θαη επηρεηξεζηαθήο δηάζηαζεο ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο είλαη ν 

θαζνξηζκφο ησλ θαηεπζχλζεσλ πνπ θαιείηαη λα ππεξαζπηζηεί ν επηρεηξεζηαθφο ζρεδηαζκφο ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ε κνληεινπνίεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ε αλαγλψξηζε ησλ 

απαηηήζεσλ γηα ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ Φνξέσλ, νη νπνίνη θαινχληαη λα πξνζαξκφζνπλ ηα ζπζηήκαηα 

θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηνπο ψζηε λα επηηεπρζεί ε νκαιή αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ. Ζ εμέηαζε ησλ νξγαλσηηθψλ 

ζεκάησλ ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο βαζίδεηαη ζην ζρεδηαζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ ζηε κνξθή πνπ εθαξκφδνληαη 

ζήκεξα θαη φρη ζηα πηζαλά απνηειέζκαηα κηαο πξνζπάζεηαο αλαζρεδηαζκνχ δηαδηθαζηψλ, ε ζθνπηκφηεηα 

ηεο νπνίαο έρεη ζαθψο αλαγλσξηζηεί απφ ηνπο αξκφδηνπο παξάγνληεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Καη ζηελ 

παξνχζα ηεο κνξθή φκσο, ε νξγάλσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ηηο δηάθνξεο δηαδηθαζίεο 

ηνπ Γεκνζίνπ έρεη ζεκαληηθά πεξηζψξηα βειηίσζεο πνπ γίλνληαη πεξηζζφηεξν θαλεξά φηαλ εμεηάδνληαη 

απφ ηελ νπηηθή γσλία ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ησλ δπλαηνηήησλ ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο. Ζ εμέηαζε 

απηή νδεγεί ζε ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο βειηηψζεσλ. Πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη, ζηηο 
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πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ ζα εμαθνινπζνχλ λα ηζρχνπλ θαη κεηά απφ 

ηελ εθαξκνγή πηζαλνχ αλαζρεδηαζκνχ ησλ δηαδηθαζηψλ. Βαζηθά ζέκαηα ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνληαη απφ ηνπο θνξείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ηα νπνία είλαη απαξαίηεην λα δηεξεπλεζνχλ απφ 

ηνπο θνξείο ζην πιαίζην πξνζδηνξηζκνχ ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο θαη ησλ πξνυπνζέζεσλ επίηεπμεο 

νξγαλσζηαθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο αλαιχνληαη ζηηο επφκελεο ελφηεηεο. [37] 

3.1.3.1 Απνηύπωζε ππεξεζηώλ 

 

Ζ πιήξεο απνηχπσζε κίαο ππεξεζίαο είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ αλαγλψξηζε ησλ ζεκείσλ εθείλσλ ηεο 

ππεξεζίαο πνπ κπνξνχλ λα βειηησζνχλ, ψζηε λα επηηεπρζεί ε πνιηηνθεληξηθή πξνζέγγηζε ζηελ παξνρή 

ηεο ππεξεζίαο θαη λα αλαδεηρζνχλ θαιέο πξαθηηθέο. Ζ απνηχπσζε απηή ζπλίζηαηαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ησλ νξγαλσηηθψλ ξφισλ θαη ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ εκπιέθνληαη ζηελ παξνρή ηεο 

ππεξεζίαο, ησλ θαλαιηψλ παξνρήο ηεο θαη ησλ θαλνληζκψλ θαη λνκνζεηηθψλ δηαηάμεσλ πνπ ηε δηέπνπλ. 

Έλα ηππηθφ ζρήκα απνηχπσζεο ηεο δηαδηθαζίαο παξνρήο κίαο ππεξεζίαο ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα 

αληηκεησπίδεη ηνπιάρηζηνλ ηα αθφινπζα ζέκαηα: 

 Δγγξαθή ζηελ ππεξεζία 

 Σαπηνπνίεζε ζηελ ππεξεζία 

 πκπιεξσκαηηθή ηεθκεξίσζε 

 Δλεκέξσζε γηα ηελ εμέιημε ησλ ζηαδίσλ εμππεξέηεζεο 

 Δπεμεξγαζία αηηήκαηνο 

 Δθηέιεζε δηαδηθαζηψλ ππνζηήξημεο 

 Γηαδηθαζίεο εθηέιεζεο πιεξσκψλ 

 Αηηήκαηα πξνο άιινπο εκπιεθφκελνπο Φνξείο γηα παξνρή πξφζζεησλ πιεξνθνξηψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θνξέσλ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα 

 Γηαγξακκαηηθή απεηθφληζε ησλ ξνψλ εξγαζίαο (κεηαμχ ηκεκάησλ ελφο θνξέα ή κεηαμχ θνξέσλ) 

πνπ αθνινπζνχληαη γηα ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο 

Μέζα απφ κία ηέηνηνπ είδνπο απνηχπσζε είλαη δπλαηή ε αλάδεημε ησλ απαηηήζεσλ γηα ηελ επίηεπμε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ηε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο θάζε δηαδηθαζίαο, ρξεζηκνπνηψληαο σο βάζε ην 

ηππηθφ απηφ ζρήκα. 

 

3.1.3.2 Μεηαδεδνκέλα πεξηγξαθήο ππεξεζηώλ 

 

Σα κεηαδεδνκέλα κίαο ππεξεζίαο ρξεζηκνπνηνχληαη σο ζεκεία αλαθνξάο γηα λα πεξηγξάςνπλ ηελ 

ππεξεζία θαη λα πξνζδηνξίζνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο. Χο κεηαδεδνκέλα κπνξνχλ λα νξηζηνχλ ηα 

αθφινπζα: 

 Σν φλνκα ηεο ππεξεζίαο 

 Ο θσδηθφο αξηζκφο ηεο ππεξεζίαο 

 Ο αξκφδηνο θνξέαο γηα ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο 

 Σα ζεκεία επαθήο 

 Σα δηθαηνινγεηηθά πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο 

αίηεζεο 

 Σν απνηέιεζκα ηεο ππεξεζίαο 

 Σν λνκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο 
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Ζ επίηεπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο επηηάζζεη ηελ χπαξμε κίαο εληαίαο βάζεο δεδνκέλσλ, ε νπνία ζα 

δηαρεηξίδεηαη ηα κεηαδεδνκέλα ησλ ππεξεζηψλ θαη ζα επηηξέπεη ηελ εχθνιε πξφζβαζε ζηελ αλαιπηηθή ηνπο 

πεξηγξαθή, κε ζθνπφ ηε ινγηθή ηνπο δηαζχλδεζε κε νπνηαδήπνηε άιιε ππεξεζία. 

 

3.1.3.3 Αληηκεηώπηζε θνηλώλ ιεηηνπξγηώλ ηωλ δηαδηθαζηώλ δηεθπεξαίωζεο ππεξεζηώλ κε 
εληαίν ηξόπν 

 

Ζ πιήξεο απνηχπσζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ παξνρή κίαο ππεξεζίαο κπνξεί λα 

αλαδείμεη έλα ππνζχλνιν δηαδηθαζηψλ, πνπ είλαη θνηλέο ζηε ζχλζεζε πνιιψλ ππεξεζηψλ. Σέηνηεο 

δηαδηθαζίεο πεξηιακβάλνπλ (κεηαμχ άιισλ): 

 Σε δηαδηθαζία εγγξαθήο ελφο ρξήζηε θαη δηαρείξηζεο ησλ αλαγλσξηζηηθψλ ηνπ ζηνηρείσλ, 

ιακβάλνληαο ππφςε ηηο λνκηθέο δηαηάμεηο πεξί πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

 Σε δηαρείξηζε ζεκάησλ απζεληηθνπνίεζεο ελφο ρξήζηε. 

 Σελ παξαγσγή θαη δηαρείξηζε ειεθηξνληθψλ εληχπσλ θαη θνξκψλ. 

 Σελ παξαθνινχζεζε ηεο εμέιημεο ηεο δηαδηθαζίαο εμππεξέηεζεο. 

 Σελ εθηέιεζε ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ. 

 Σνπο κεραληζκνχο αλαδήηεζεο θαη αλάθηεζεο δεδνκέλσλ θαη εγγξάθσλ. 

Δίλαη θαηαλνεηφ φηη ε ιεηηνπξγηθφηεηα δηαδηθαζηψλ πνπ είλαη θνηλέο ζε πνιιέο ππεξεζίεο ζα κπνξνχζε λα 

παξέρεηαη απφ θεληξηθέο νληφηεηεο, κεηά απφ ηε ζχλαςε ησλ απαξαίηεησλ ζπκθσληψλ. Απηφ ζα είρε σο 

απνηέιεζκα ηελ εληαία αληίιεςε ησλ απνδεθηψλ πνπ αηηνχληαη πιήζνπο ππεξεζηψλ απφ δηάθνξνπο 

Φνξείο, ζα δηαζθάιηδε ηε ζπλνρή ζηελ πινπνίεζε ησλ πξνηχπσλ ζε φιεο ηηο ππεξεζίεο θαη ζα κείσλε ηα 

ιεηηνπξγηθά θαη ηερληθά έμνδα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ θάζε Φνξέα 

μερσξηζηά. 

 

3.1.3.4 Γεκηνπξγία πξνηύπωλ ππεξεζηώλ - Καηεγνξηνπνίεζε ππεξεζηώλ 

 

Ζ εμέηαζε ζεκάησλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ αλαδεηθλχεη ην πξφβιεκα ηεο θαηάιιειεο 

ηαμηλφκεζεο ησλ ππεξεζηψλ. Οη ππεξεζίεο κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο, ζχκθσλα 

κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Έηζη, νη ππεξεζίεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο δηαθξίλνληαη ζε θαηεγνξίεο κε 

θξηηήξην ηα αθφινπζα: 

 Σν επίπεδν επίηεπμεο ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. 

 Σνλ αξηζκφ θαη ην είδνο ησλ δηθαηνινγεηηθψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εθηέιεζή ηνπο, αλ δειαδή ε 

ππεξεζία απαηηεί κφλν ηε ζπκπιήξσζε θαη ππνβνιή κίαο αίηεζεο (κνλνεηζνδηθή ππεξεζία) ή 

πξνυπνζέηεη ηελ ππνβνιή δηθαηνινγεηηθψλ πνπ παξέρνληαη απφ άιινπο θνξείο (πνιπ-εηζνδηθή 

ππεξεζία). 

 Αλ ε ππεξεζία πεξηιακβάλεη πιεξσκή ή φρη. 

 Σε θχζε ηνπ απνηειέζκαηνο, αλ δειαδή ε ππεξεζία αθνξά ζε απιή δηαζηαχξσζε/ επηβεβαίσζε 

ζηνηρείσλ ή πεξηιακβάλεη ηελ ππνβνιή ζηνηρείσλ θαη ηελ παξαιαβή πηζηνπνηεηηθψλ. 

Ζ θαηεγνξηνπνίεζε, φκσο, πνπ αθνξά πεξηζζφηεξν ζηα ζέκαηα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζρεηίδεηαη κε ην θαηά 

πφζν ην απνηέιεζκα κηαο ππεξεζίαο ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ παξνρή κηαο άιιεο ππεξεζίαο. Με ην θξηηήξην 

απηφ, νη ππεξεζίεο δηαθξίλνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο: 
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 ηνηρεηψδεηο Τπεξεζίεο, νη νπνίεο δελ ρξεζηκνπνηνχλ απνηειέζκαηα άιισλ ππεξεζηψλ. 

 χλζεηεο Τπεξεζίεο, ε νινθιήξσζε ησλ νπνίσλ πξνυπνζέηεη ηε δηαζεζηκφηεηα απνηειεζκάησλ 

άιισλ ππεξεζηψλ. 

Με βάζε απηφ ην θξηηήξην, κπνξνχλ λα αλαγλσξηζηνχλ νη εμαξηήζεηο ησλ Φνξέσλ κεηαμχ ηνπο θαη λα 

πξνδηαγξαθνχλ εθείλα ηα ζεκεία πνπ θαζνξίδνπλ ην βαζκφ επηβνιήο ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Δίλαη 

θαλεξφ φηη νη ηνηρεηψδεηο Τπεξεζίεο δελ πξνζθέξνληαη γηα ηελ αλάδεημε ζεκάησλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, 

παξά κφλν αλ ινγηζηνχλ σο είζνδνη γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ χλζεησλ Τπεξεζηψλ. 

 

Παξάιιεια κε ηελ ηαμηλφκεζε ησλ ππεξεζηψλ ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο, ε εμέηαζε ζεκάησλ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο απαηηεί ηελ επηζθφπεζε ησλ ππεξεζηψλ φρη ζαλ απηνηειείο ζπκπαγείο νληφηεηεο, αιιά 

ζαλ ζχλζεηα αληηθείκελα, απνηεινχκελα απφ επηκέξνπο απαηηήζεηο. πλεπψο, γηα ηελ εμέηαζε ηεο 

νξγαλσηηθήο δηάζηαζεο ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο είλαη ρξήζηκε ε ηαμηλφκεζε ησλ απαηηήζεσλ απηψλ ζηηο 

αθφινπζεο ηξεηο γεληθέο θαηεγνξίεο: 

 Απαηηήζεηο απφ άιινπο Φνξείο: απηέο νη απαηηήζεηο αθνξνχλ ζε εηζφδνπο κίαο ππεξεζίαο πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηα απνηειέζκαηα άιισλ ππεξεζηψλ, ζηνηρεησδψλ ή ζχλζεησλ. 

 Αλεμάξηεηεο απαηηήζεηο: νη απαηηήζεηο απηέο ζρεηίδνληαη κφλν κε ηε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία, δε 

ζπλδένληαη άκεζα κε άιιε ππεξεζία θαη ζα κπνξνχζαλ λα αληηκεησπηζηνχλ εμ νινθιήξνπ κε 

ειεθηξνληθά κέζα. Σέηνηνπ είδνπο απαηηήζεηο είλαη ε αίηεζε πνπ ζπκπιεξψλεη ν απνδέθηεο γηα λα 

αηηεζεί κία ππεξεζία, ε ππεχζπλε δήισζε, ε απαίηεζε γηα πιεξσκή θ.α. 

 Απαηηήζεηο πνπ ηθαλνπνηνχληαη κφλν κε ζπκβαηηθά κέζα: πξφθεηηαη γηα εηζφδνπο κίαο ππεξεζίαο, νη 

νπνίεο δελ είλαη πξαθηηθά δπλαηφλ λα αληηκεησπηζηνχλ, θαηά ειεθηξνληθφ ή δηαιεηηνπξγηθφ ηξφπν 

ζην άκεζν κέιινλ, ιφγσ έιιεηςεο ηερλνινγηθήο ππνδνκήο ή σξηκφηεηαο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

 

3.1.4 Πεδίν εθαξκνγήο δηαιεηηνπξγηθόηεηαο  

 

Οη δπλαηφηεηεο εθαξκνγήο ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηελ πξάμε αθνξνχλ ζε έλα κέξνο κφλν ησλ 

δηαδηθαζηψλ παξνρήο ππεξεζηψλ. Σν ππφινηπν κέξνο ησλ δηαδηθαζηψλ κέλεη νπζηαζηηθά αλεπεξέαζην ππφ 

ηηο παξνχζεο ζπλζήθεο. Γηα ην ζθνπφ απηφ, ζεσξείηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα νξηνζεηεζεί ην πεδίν 

εθαξκνγήο ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ψζηε λα είλαη ζαθέο θαη θαηαλνεηφ ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν πξέπεη λα 

εζηηαζηνχλ νη πξνζπάζεηεο ησλ θνξέσλ, θαζψο θαη απφ πνχ αλακέλεηαη λα πξνθχςνπλ ηα κεγαιχηεξα 

νθέιε. Ζ νξηνζέηεζε ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κπνξεί λα γίλεη κε βάζε ηηο 

θαηεγνξηνπνηήζεηο ππεξεζηψλ θαη ησλ απαηηήζεψλ ηνπο πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηελ πξνεγνχκελε 

παξάγξαθν. 

Ζ απηεπάγγειηε αλαδήηεζε δηθαηνινγεηηθψλ απνηειεί κία ζεκαληηθή πξνζπάζεηα πξνο ηε κείσζε ηνπ 

αξηζκνχ ησλ ζεκείσλ επαθήο ηνπ αηηνχληνο/ απνδέθηε κε ηνπο θνξείο ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα. Δπίζεο, 

κπνξεί λα πξντδεάζεη γηα ηελ νξηνζέηεζε ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ην ηκήκα ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ Γεκφζηνπ, ζην νπνίν ρξεηάδεηαη λα εζηηάζεη θαλείο γηα ηελ επίηεπμή ηεο. 

Έηζη, σο πξνο ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ κίαο ππεξεζίαο, παξαηεξνχληαη ηα εμήο: 

 Σα θχξηα νθέιε γηα ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ ζε ζρέζε κε ηηο απαηηήζεηο απφ 

άιινπο θνξείο. Οη απαηηήζεηο κίαο ζχλζεηεο ππεξεζίαο αλαδεηθλχνπλ ηα ζεκεία επαθήο κεηαμχ ησλ 

Φνξέσλ θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ απαηηνχληαη λα δηαθηλεζνχλ. 

 Έκκεζα, αιιά ζεκαληηθά, νθέιε κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ επίζεο θαη ζε ζρέζε κε ηηο αλεμάξηεηεο 

απαηηήζεηο, φπσο αλαιχεηαη ζηε ζπλέρεηα. 
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 Σέινο, νη απαηηήζεηο πνπ ηθαλνπνηνχληαη κφλν κε ζπκβαηηθά κέζα ζα εμαθνινπζνχλ λα 

ηθαλνπνηνχληαη κφλν κε θπζηθή κεηαθίλεζε θαη παξνπζία ησλ αηηνχλησλ. Ζ εθαξκνγή ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο δελ έρεη λα πξνζθέξεη ζεκαληηθά νθέιε, σο πξνο απηή ηελ θαηεγνξία 

απαηηήζεσλ, αλ δελ ππάξμνπλ νη ζρεηηθέο ηερλνινγηθέο θαη άιιεο αιιαγέο. 

Σν ζχλνιν ησλ πθηζηάκελσλ αιιά θαη κειινληηθψλ ππεξεζηψλ ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα κπνξεί λα δηαθξηζεί ζε 

θαηεγνξίεο, αλάινγα κε ην ζρεηηθφ βάξνο ησλ δηαθφξσλ θαηεγνξηψλ απαηηήζεσλ. Με ην θξηηήξην απηφ, νη 

ππεξεζίεο δηαθξίλνληαη ζε:  

1. Τπεξεζίεο πνπ έρνπλ κφλν αλεμάξηεηεο απαηηήζεηο. Ζ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ απηψλ εμαξηάηαη 

κφλν θαηά κηθξφ, έκκεζν βαζκφ (π.ρ. ηαπηνπνίεζε) απφ άιιεο ππεξεζίεο. Παξάδεηγκα: Ζ ππνβνιή 

δήισζεο θινπήο ζε Αζηπλνκηθφ Σκήκα.  

2. Τπεξεζίεο πνπ πξνυπνζέηνπλ έλα ζεκαληηθφ αξηζκφ απνηειεζκάησλ ππεξεζηψλ άιισλ Φνξέσλ. 

Παξάδεηγκα: Έθδνζε Γηαβαηεξίνπ.  

3.  Τπεξεζίεο πνπ βαζίδνληαη θπξίσο ζηελ ηθαλνπνίεζε κεγάινπ αξηζκνχ απαηηήζεσλ πνπ 

ηθαλνπνηνχληαη κφλν κε ζπκβαηηθά κέζα. Παξαδείγκαηα: Ζ έθδνζε νηθνδνκηθήο άδεηαο, νη 

εθηεισληζκνί, θ.α. 

Δίλαη θαλεξφ φηη ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα έρεη εθαξκνγή θπξίσο ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

θαηεγνξίαο 2. Οη ππεξεζίεο ηεο θαηεγνξίαο 1 δελ απνηεινχλ πεδίν εθαξκνγήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, αιιά 

κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ είζνδν ζε ππεξεζίεο ησλ θαηεγνξηψλ 2 θαη 3 θαη, επνκέλσο, ρξεηάδεηαη λα 

εμεηαζηνχλ σο πξνο ηνλ ηξφπν δηάζεζεο ησλ δεδνκέλσλ/ απνηειεζκάησλ ηνπο πξνο ηηο ππεξεζίεο ησλ 

θαηεγνξηψλ 2 θαη 3. Σέινο, νη ππεξεζίεο ηεο θαηεγνξίαο 3  πξέπεη, αλαγθαζηηθά, λα ζπλερίζνπλ λα 

δεζκεχνπλ ζεκαληηθφ ρξφλν απαζρφιεζεο ησλ αηηνχλησλ/ απνδεθηψλ ζην κέιινλ. 

 

3.1.5 Πξνϋπνζέζεηο ιεηηνπξγίαο ζπζηεκάηωλ γηα ηελ επίηεπμε Οξγαλωζηαθήο 
Γηαιεηηνπξγηθόηεηαο. 

 

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα πξέπεη λα εμεηάδεηαη πάληα ππφ ην πξίζκα ηεο εθάζηνηε πνιηηηθήο πξνηεξαηφηεηαο 

γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. Βαζηθή παξάκεηξνο γηα ηε δηακφξθσζε ηεο εθάζηνηε πνιηηηθήο 

πξνηεξαηφηεηαο είλαη ε επηζπκεηή νξγαλσηηθή δνκή ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ν ζθνπφο πνπ θαιείηαη λα 

εμππεξεηήζεη ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε [2]. 

Σν φξακα πνπ ηίζεηαη απφ ην Δζληθφ ηξαηεγηθφ Πιαίζην Αλαθνξάο γηα ηελ πεξίνδν 2007 – 2013 

ζπλνςίδεηαη ζην εμήο: «Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε ζα ιεηηνπξγεί κε δηαθάλεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ζα 

πξνζθέξεη, ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, πνηνηηθέο ππεξεζίεο κε ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ». 

Αλάκεζα ζηηο δξάζεηο πνπ ζρεδηάδνληαη είλαη ε επηβνιή κεηαξξπζκίζεσλ κε ζεκείν αλαθνξάο ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ησλ Φνξέσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ε ζεζκηθή 

ζσξάθηζε ηεο αζθάιεηαο ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ θαη ηεο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ. Μέζα απφ απηέο ηηο δξάζεηο ζα πξνθχςνπλ νη απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα απνηειεί πξνυπφζεζε γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, 

θαζψο δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία, ηελ αιιειεπίδξαζε θαη ηηο ζπλαιιαγέο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ Φνξέσλ, 

επηηξέπνληάο ηνπο λα δηαηεξνχλ ηελ αλεμάξηεηε ιεηηνπξγία ηνπο αιιά θαη λα δηαρένπλ ηελ απαηηνχκελε 

πιεξνθνξία ζηα εκπιεθφκελα κέξε. Οη πξνζπάζεηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ απαηηήζεσλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

γηα ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ ζε ηνκείο πνιηηηθήο 

πξνηεξαηφηεηαο, φπσο απηνί δηαηππψλνληαη απφ ην φξακα απηφ. 

Μέζα απφ ην φξακα γηα ηελ Φεθηαθή ηξαηεγηθή γελλάηαη ε αλάγθε γηα ηελ πινπνίεζε δηαιεηηνπξγηθψλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο ππεξεζίεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Σν επίπεδν 
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σξηκφηεηαο βέβαηα δηαθέξεη απφ Φνξέα ζε Φνξέα θαη απηφ απνηειεί έλαλ επηπιένλ παξάγνληα δπζθνιίαο 

ζηελ επηζπκεηή νινθιήξσζε. Οη ππάξρνπζεο ππνδνκέο δελ πξέπεη θαη‟ αλάγθε λα απαμησζνχλ, αιιά λα 

απνηειέζνπλ ην ζθαινπάηη γηα ηε κεηεμέιημε θάζε Φνξέα. Ζ δπλαηφηεηα ησλ παιαηψλ ζπζηεκάησλ λα 

αληαιιάμνπλ δεδνκέλα κε ηα λέα ζπζηήκαηα πνπ εγθαζίζηαληαη (κε ρξήζε θάπνηνπ ελδηάκεζνπ ινγηζκηθνχ 

ή ππνδνκήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο) επεθηείλεη ηε δηάξθεηα δσήο ησλ παιαηψλ ζπζηεκάησλ, απμάλνληαο 

παξάιιεια ηελ αμία ηεο επέλδπζεο ζε απηά ηα ζπζηήκαηα, θαη έηζη απνθεχγεηαη ε απαμίσζή ηνπο ζην 

άκεζν κέιινλ. Ζ πιήξεο απαμίσζε ησλ ήδε ππαξρφλησλ ζπζηεκάησλ δε ζπληζηάηαη, θαζψο απηά ήδε 

ιεηηνπξγνχλ θαη επηηξέπνπλ ηε δηαρείξηζε απηφλνκσλ βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ. Απφ ηελ άιιε, 

ε πινπνίεζε λέσλ ζπζηεκάησλ πξέπεη λα αθνινπζήζεη θάπνηνπο θαλφλεο θαη πξφηππα πνπ ζα επηηξέςνπλ 

ηελ εχθνιε ζπλεξγαζία κε δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο πνπ αλαπηχζζνληαη ή ζα αλαπηπρζνχλ ζην κέιινλ. Ζ 

ζπλεξγαζία φισλ απηψλ ησλ εηεξνγελψλ ζπζηεκάησλ γηα ηελ παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ νδεγεί 

ζηε κείσζε ηεο πνιππινθφηεηαο ηεο ηερλνινγηθήο ππνδνκήο. 

Χζηφζν ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζε επίπεδν πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ (ηερληθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα) δελ 

κπνξεί λα επηηεπρζεί, εάλ πξψηα δελ έρεη δηαζθαιηζηεί ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζε επίπεδν δηαδηθαζηψλ 

(νξγαλσζηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα) θαη πιεξνθνξίαο/ δεδνκέλσλ (ζεκαζηνινγηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα). 

πλεπψο, ιακβάλνληαο ππφςε φζα αλαιχζεθαλ ζηηο πξνεγνχκελεο ελφηεηεο, ε επίηεπμε ηεο 

νξγαλσζηαθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πξνυπνζέηεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ αξρψλ, θαηεπζχλζεσλ θαη απαηηήζεσλ 

ζρεηηθά κε ηα εμήο βαζηθά ζέκαηα:  

 Απνηχπσζε θαη ηεθκεξίσζε ππεξεζηψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

 Δπζπγξάκκηζε ησλ δηαδηθαζηψλ δηαθνξεηηθψλ θνξέσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

 Παξνρή ππεξεζηψλ κε δηαθαλή ηξφπν γηα ηνπο ηειηθνχο απνδέθηεο 

 Αμηνπνίεζε δηαζέζηκσλ ππνδνκψλ ππνζηήξημεο θνηλψλ ιεηηνπξγηψλ  

 

3.1.5.1 Απνηύπωζε θαη ηεθκεξίωζε ππεξεζηώλ ηεο δεκόζηαο δηνίθεζεο  

 

Σν κνληέιν πνπ αθνινπζείηαη ζήκεξα απφ ηνπο θνξείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ 

πνιηηψλ, επηρεηξήζεσλ θαη θνξέσλ πνπ ζπλαιιάζζνληαη καδί ηνπο ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειφ βαζκφ 

εζσζηξέθεηαο, θαζψο απνζθνπεί πξσηίζησο ζηελ εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ησλ ζηειερψλ ησλ θνξέσλ 

θαη δεπηεξεπφλησο ζηελ εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ησλ ζπλαιιαζζνκέλσλ. Σν κνληέιν απηφ ζηεξίδεηαη 

ζηελ εθηέιεζε δηαδηθαζηψλ ζην εζσηεξηθφ ησλ θνξέσλ. Θέηνληαο σο ζηφρν ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ 

ζπλαιιαζζνκέλσλ, νη θνξείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ζα πξέπεη λα δηακνξθψζνπλ θαηάιιεια ην 

επηρεηξεζηαθφ κνληέιν ιεηηνπξγίαο ηνπο. 

χκθσλα κε ηελ νδεγία: 

«Οη θνξείο ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο ΠΡΔΠΔΙ ΝΑ δηαζέηνπλ ιεπηνκεξή απνηύπωζε ηωλ ππεξεζηώλ πνπ 

παξέρνπλ ζε πνιίηεο, επηρεηξήζεηο θαη άιινπο θνξείο, ζύκθωλα κε ηηο απαηηήζεηο ηεθκεξίωζεο ηνπ 

παξόληνο θαη ηνπ Μνληέινπ Σεθκεξίωζεο ηνπ Πιαηζίνπ» 

Βάζεη ησλ παξαπάλσ, γηα θάζε ππεξεζία πνπ παξέρεηαη απφ έλα δεκφζην θνξέα, ν θνξέαο ζα πξέπεη λα 

έρεη θαηαγξάςεη ιεπηνκεξψο ηα βήκαηα παξνρήο ηεο (ξνή εξγαζηψλ), λα έρεη δεκηνπξγήζεη ηε 

δηαγξακκαηηθή ηεο απεηθφληζε, λα έρεη ζπκπιεξψζεη ηα θαηάιιεια κεηαδεδνκέλα θαη λα έρεη αλαγλσξίζεη 

θαη πεξηγξάςεη ηα έγγξαθα πνπ εκπιέθνληαη ζηελ παξνρή ηεο (εηζεξρφκελα, ελδηάκεζα θαη εμεξρφκελα). 

Δμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη λα αλαγλσξηζηνχλ νη ξφινη πνπ έρνπλ ηελ επζχλε ή ζπκκεηέρνπλ ζηελ εθηέιεζε 

θάζε βήκαηνο παξνρήο κηαο ππεξεζίαο, λα απνδνζνχλ ζε ζπγθεθξηκέλα ζηειέρε ηνπ θνξέα θαη λα 

πξνζδηνξηζηνχλ νη αξκνδηφηεηέο ηνπο. Βαζηθφο ξφινο πνπ ζα πξέπεη λα ππάξρεη γηα θάζε παξερφκελε 

ππεξεζία είλαη απηφο ηνπ «επηρεηξεζηαθνχ ππεπζχλνπ» 



Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζηα ζχγρξνλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αλαπηπμηαθψλ πξνγξακκάησλ Βίηζαο Αλη. Κπξηάθνο 
 
 

95 
 

Δπίζεο αλαθέξεηαη φηη: 

«Οη θνξείο ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο ΠΡΔΠΔΙ ΝΑ νξίζνπλ έλα ζηέιερνο ωο «Δπηρεηξεζηαθό Τπεύζπλν» γηα 

θάζε ππεξεζία πνπ παξέρνπλ πξνο πνιίηεο, επηρεηξήζεηο θαη άιινπο θνξείο» 

Ο ξφινο ηνπ «Δπηρεηξεζηαθνχ Τπεχζπλνπ» κηαο ππεξεζίαο ΠΡΟΣΔΗΝΔΣΑΗ ΝΑ απνδίδεηαη ζηνλ 

πξντζηάκελν ηεο νξγαλσηηθήο κνλάδαο ηνπ θνξέα (Σκήκαηνο ή Γηεχζπλζεο) πνπ έρεη ηελ θχξηα επζχλε γηα 

ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο. Ο επηρεηξεζηαθφο ππεχζπλνο κηαο ππεξεζίαο ζα απνηειεί ην ζεκείν αλαθνξάο 

γηα φια ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο. ηηο ηππηθέο ηνπ αξκνδηφηεηεο εκπίπηνπλ: 

 Ζ ηεθκεξίσζε (θαη ε ζπληήξεζε ηεο ηεθκεξίσζεο) ηεο ππεξεζίαο. 

 Ζ αλάζεζε θαζεθφλησλ ζρεηηθά κε ηελ εθηέιεζε βεκάησλ παξνρήο ηεο ππεξεζίαο ζε ζηειέρε ηνπ 

θνξέα. 

 Ζ παξαθνινχζεζε θαη ε αμηνιφγεζε ηνπ ηξφπνπ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ παξνρήο ηεο ππεξεζίαο. 

 Ζ εηζήγεζε ζεκείσλ βειηίσζεο ηεο ππεξεζίαο πξνο ηε Γηνίθεζε ηνπ θνξέα. 

Οη Τπεχζπλνη ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ παξνρή κηαο ππεξεζίαο πξνηείλεηαη λα έρνπλ 

αληίζηνηρεο αξκνδηφηεηεο κε απηέο ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Τπεπζχλνπ ηεο ππεξεζίαο. 

Γεδνκέλνπ φηη: 

«Οη νξγαλωηηθέο κνλάδεο θαη νη ξόινη πνπ εκπιέθνληαη ζηελ παξνρή κηαο ππεξεζίαο ΠΡΔΠΔΙ ΝΑ 

αλαθέξνληαη ζαθώο ζηελ ηεθκεξίωζε ηεο ππεξεζίαο.» 

νη νξγαλσηηθέο κνλάδεο θαη νη ξφινη ζα πξέπεη λα θαίλνληαη ηφζν ζηελ πεξηγξαθή ηεο ξνήο εθηέιεζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ παξνρή κηαο ππεξεζίαο φζν θαη ζηε δηαγξακκαηηθή απεηθφληζε απηήο. 

Δπίζεο, πξέπεη λα είλαη ζαθείο νη εξγαζίεο πνπ αλαιακβάλνπλ λα εθηειέζνπλ. 

 

3.1.5.2 Δπζπγξάκκηζε ηωλ δηαδηθαζηώλ δηαθνξεηηθώλ θνξέωλ ηεο δεκόζηαο δηνίθεζεο 

 

Μεγάιν κέξνο ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ νη δεκφζηνη θνξείο ζε πνιίηεο, επηρεηξήζεηο θαη άιινπο 

θνξείο πξνυπνζέηνπλ ηε ζπλεξγαζία, ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ αληαιιαγή ζηνηρείσλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ 

θνξέσλ, ζπληζηψληαο θαη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν «χλζεηεο» Τπεξεζίεο. ηελ πεξίπησζε ησλ ζχλζεησλ 

ππεξεζηψλ, ε ηεθκεξίσζε δηαηξέρεη φινπο ηνπο θνξείο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ παξνρή ηεο, θαζέλαο εθ ησλ 

νπνίσλ είλαη ππεχζπλνο γηα ηηο επηκέξνπο δηαδηθαζίεο πνπ εθηειεί. Πξνθεηκέλνπ λα είλαη δπλαηή ε παξνρή 

ζχλζεησλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο θνξείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο είλαη απαξαίηεην λα αλαγλσξηζηνχλ ηα 

επηρεηξεζηαθά ζεκεία επαθήο (business interoperability interfaces) κεηαμχ ησλ θνξέσλ θαη ε πιεξνθνξία 

πνπ δηαθηλείηαη κεηαμχ ηνπο. 

Γηα παξάδεηγκα, αλ κία ππεξεζία Τ παξέρεηαη απφ ην θνξέα Φ θαη γηα ηελ παξνρή ηεο απαηηνχληαη 

ζηνηρεία 1 θαη 2 απφ ηνπο θνξείο Φ1 θαη Φ2 αληίζηνηρα, ν θνξέαο Φ πξέπεη λα γλσξίδεη ηηο νξγαλσηηθέο 

κνλάδεο ησλ θνξέσλ Φ1 θαη Φ2 (π.ρ. ηκήκαηα) πνπ είλαη ππεχζπλεο γηα ηελ παξνρή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

ζηνηρείσλ. 

Ζ ηεθκεξίσζε ησλ ππεξεζηψλ πξέπεη επίζεο λα πεξηιακβάλεη ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, φπσο ην 

επίπεδν πνηφηεηαο παξνρήο, θαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε αιιαγέο ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο θαη ζηνηρεία 

ζπκβαηφηεηαο κε πξνεγνχκελεο εθδφζεηο, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε νκαιή κεηάβαζε ζε λέεο εθδφζεηο ησλ 

ππεξεζηψλ. 

ηελ πεξίπησζε πην ζχλζεησλ ππεξεζηψλ, ν Δπηρεηξεζηαθφο Τπεχζπλνο ηεο ππεξεζίαο αλήθεη ζην θνξέα 

πνπ παξέρεη ηελ ππεξεζία ζηνλ ηειηθφ απνδέθηε (π.ρ. πνιίηε ή επηρείξεζε) ελψ νη Τπεχζπλνη Γηαδηθαζηψλ 

αλήθνπλ ζε φινπο ηνπο θνξείο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο, αλάινγα κε ηηο δηαδηθαζίεο 

πνπ έρεη θάζε θνξέαο ππφ ηελ επζχλε ηνπ. Ζ ηεθκεξίσζε κίαο ζχλζεηεο ππεξεζίαο απνηειεί επζχλε ηνπ 
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Δπηρεηξεζηαθνχ Τπεχζπλνπ ηεο ππεξεζίαο. Χζηφζν, νη Τπεχζπλνη ησλ επηκέξνπο δηαδηθαζηψλ ησλ 

εκπιεθφκελσλ θνξέσλ νθείινπλ λα ελεκεξψλνπλ ηνλ Δπηρεηξεζηαθφ Τπεχζπλν ηεο ππεξεζίαο γηα 

νπνηαδήπνηε αιιαγή θαη λα ζπκβάιινπλ ζηελ ηξνπνπνίεζε ηεο ηεθκεξίσζεο ηεο ππεξεζίαο, ζην θνκκάηη 

πνπ ηνπο αλαινγεί. 

Ζ αλαγλψξηζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζεκείσλ επαθήο κεηαμχ θνξέσλ απνηειεί ην πξψην βήκα γηα ηελ 

επζπγξάκκηζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπο (business process alignment) θαη επηηξέπεη ηελ παξνρή ζχλζεησλ 

ππεξεζηψλ πξνο ηνπο αληίζηνηρνπο απνδέθηεο. Δπηπιένλ, θαζηζηά εθηθηή ηε κεηάβαζε απφ ηελ εθηέιεζε 

επηκέξνπο δηαδηθαζηψλ (ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο εζσηεξηθψλ θαη αλεμάξηεησλ κεηαμχ ηνπο) απφ δηάθνξνπο 

θνξείο, ζηε ζπλδπαζκέλε θαη ελνξρεζηξσκέλε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ θνξέσλ γηα ηελ παξνρή ζχλζεησλ 

ππεξεζηψλ. 

Χζηφζν, ε αλαγλψξηζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζεκείσλ επαθήο δελ αξθεί γηα ηελ επίηεπμε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ θνξέσλ ζε νξγαλσζηαθφ επίπεδν. ηνηρεία πνπ πξέπεη λα εμεηαζηνχλ επηπιένλ 

είλαη νη ρξφλνη απφθξηζεο θάζε θνξέα γηα ηελ παξνρή ζηνηρείσλ, ηα κέηξα πνπ ιακβάλεη γηα ηελ αζθάιεηα 

ησλ ζηνηρείσλ πνπ αληαιιάζζεη θάζε θνξέαο, ε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ θιπ. 

χκθσλα κε ηελ νδεγία, γηα ηελ παξνρή ζχλζεησλ ππεξεζηψλ, νη θνξείο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

ΜΔΛΔΣΑΣΑΗ ΝΑ ζπλάπηνπλ ζπκθσλίεο κεηαμχ ηνπο ψζηε λα πεξηγξάθνληαη θαη λα δηαζθαιίδνληαη νη φξνη 

ηεο κεηαμχ ηνπο ζπλεξγαζίαο, κε ηειηθφ ζηφρν ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ απνδεθηψλ ησλ ππεξεζηψλ. 

Οη ζπκθσλίεο απηέο ΠΡΟΣΔΗΝΔΣΑΗ ΝΑ πεξηιακβάλνπλ ηνπιάρηζηνλ ηα εμήο: 

 Σα επηρεηξεζηαθά ζεκεία επαθήο κεηαμχ ησλ θνξέσλ. 

 Σελ πιεξνθνξία πνπ αληαιιάζζεηαη. 

 Σνπο ρξφλνπο απφθξηζεο θάζε κέινπο ηεο ζπκθσλίαο ζηα αηηήκαηα πνπ ιακβάλεη απφ ην άιιν 

κέινο. 

 Σα κέηξα πνπ ιακβάλνληαη απφ θάζε κέινο γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηελ πξνζηαζία ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ αληαιιάζζνληαη. 

Οη δηκεξείο απηέο ζπκθσλίεο κεηαμχ θνξέσλ γηα ηελ παξνρή κηαο ζχλζεηεο ππεξεζίαο πξνζνκνηάδνπλ ζε 

έλα βαζκφ ηηο ζπκθσλίεο επηπέδνπ εμππεξέηεζεο (Service Level Agreements) πνπ ππνγξάθνληαη, γηα 

παξάδεηγκα, ζηελ πεξίπησζε κίζζσζεο ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ απφ θάπνην θαηάιιειν πάξνρν. 

 

3.1.5.3 Παξνρή ππεξεζηώλ κε δηαθαλή ηξόπν γηα ηνπο ηειηθνύο απνδέθηεο 

 

Σν ακέζσο επφκελν ζηάδην, κεηά ηελ επζπγξάκκηζε ησλ δηαδηθαζηψλ δηαθνξεηηθψλ θνξέσλ ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο κε ζηφρν ηελ παξνρή ζχλζεησλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο αληίζηνηρνπο απνδέθηεο, είλαη ε 

απεκπινθή ησλ απνδεθηψλ ησλ ππεξεζηψλ απφ ηα ελδηάκεζα ζηάδηα παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ. 

Έζησ, γηα παξάδεηγκα, φηη γηα ηελ παξνρή κηαο ππεξεζίαο απαηηείηαη ε εθηέιεζε κίαο ή πεξηζζνηέξσλ 

άιισλ ππεξεζηψλ. Απηή ε άκεζε ζρέζε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο είλαη θαη ε πην πξνθαλήο πεξίπησζε 

εμάξηεζεο κίαο ππεξεζίαο απφ άιιεο. Έηζη, εάλ ε ππεξεζία πνπ δεηά ν αηηψλ ραξαθηεξηζηεί σο ηειηθή, 

ηφηε νη ππεξεζίεο απφ ηηο νπνίεο εμαξηάηαη κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο κε ηειηθέο ή ελδηάκεζεο. 

Μπνξεί φκσο λα ππάξρεη ζεηξά δηαδνρηθψλ εμαξηήζεσλ, δειαδή κηα ελδηάκεζε ππεξεζία λα απαηηεί άιιεο 

ελδηάκεζεο. 

Παξάδεηγκα: Έλαο πνιίηεο επηζπκεί λα εθδψζεη Γηαβαηήξην. Ζ έθδνζε Γηαβαηεξίνπ (Τ5) απαηηεί ην Γειηίν 

Αζηπλνκηθήο Σαπηφηεηαο (Τ4). Ζ έθδνζε Σαπηφηεηαο απαηηεί εγγξαθή ζε Γεκνηνιφγην (Τ3). ηελ 

πεξίπησζε απηή, ε ππεξεζία Τ5 ζεσξείηαη ηειηθή κε ελδηάκεζε ηελ Τ4. Ζ Τ4, κε ηε ζεηξά ηεο είλαη ηειηθή, 

κε ελδηάκεζε ηελ Τ3. Ζ απεηθφληζε ησλ εμαξηήζεσλ πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ κπνξεί λα γίλεη 
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κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. ην επίπεδν ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο, αξθεί κηα ζπλάξηεζε ηνπ ηχπνπ: 

Τ5,Τ4,Τ3. 

Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ εμαξηήζεσλ ησλ ηειηθψλ ππεξεζηψλ απφ ηηο ελδηάκεζεο, παξαηίζεηαη ε 

δηαγξακκαηηθή απεηθφληζε πνπ θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα. Γηα κηα νκάδα ππεξεζηψλ, νη εμαξηήζεηο κε 

άιιεο ππεξεζίεο, φπσο απηέο θαζνξίδνληαη απφ ηηο αληίζηνηρεο απαηηήζεηο, κπνξνχλ λα δηαηαρζνχλ ψζηε 

λα αλαγλσξηζηνχλ απηέο πνπ εκθαλίδνληαη πεξηζζφηεξν ζηηο αιιειεμαξηήζεηο κε άιιεο ππεξεζίεο. Έλα 

ηέηνην ζχλνιν ππεξεζηψλ θαινχληαη βαζηθέο ππεξεζίεο θαη ζπληζηνχλ έλα κεγάιν κέξνο ησλ επαθψλ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ Φνξέσλ. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ βαζηθψλ ππεξεζηψλ είλαη ε έθδνζε 

αζηπλνκηθήο ηαπηφηεηαο, ην πηζηνπνηεηηθφ γέλλεζεο θαη ε βεβαίσζε θνξνινγηθήο ελεκεξφηεηαο. 

 

Δηθφλα 21: ρέζε ηειηθψλ θαη ελδηάκεζσλ ππεξεζηψλ 

 

ηφρνο ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πξέπεη λα είλαη ε απηφκαηε παξνρή ησλ απνηειεζκάησλ ησλ ελδηακέζσλ 

ππεξεζηψλ ζηηο ηειηθέο ππεξεζίεο (ζήκεξα απηφ γίλεηαη θαηά ην ζηάδην εμέηαζεο ησλ απαηηνχκελσλ 

δηθαηνινγεηηθψλ), κέζα απφ ηελ πξνηππνπνίεζε θαλφλσλ γηα ηελ πινπνίεζε ησλ απαξαίηεησλ 

δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ θαη ηελ απηφκαηε αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ. 

Ζ εμέηαζε ησλ ελδηάκεζσλ ππεξεζηψλ ζέηεη ηηο πξνηεξαηφηεηεο φζνλ αθνξά ζην θνκκάηη εθείλν ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πνπ απαηηεί άκεζεο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ. Ζ κεραλνγξαθηθή 

ππνζηήξημε ησλ βεκάησλ ησλ πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελσλ ππεξεζηψλ πξέπεη λα απνηειέζεη ηελ άκεζε 

πξνηεξαηφηεηα γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ πνιηηηθνχ νξάκαηνο ηνπ ςεθηαθνχ ζρεδηαζκνχ ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο. Παξάιιεια, είλαη ζεκηηή θαη ε κεηαθνξά αξκνδηνηήησλ απφ ηνλ αηηνχληα/ απνδέθηε κίαο 

ππεξεζίαο πξνο ηνπο Φνξείο ζε φ,ηη έρεη λα θάλεη κε απαίηεζε ηεο έθδνζεο ελφο ελδηάκεζνπ 

απνηειέζκαηνο. ηφρνο είλαη αξρηθά ε κεηαβίβαζε ηνπ πεδίνπ αξκνδηνηήησλ γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ 

ελδηάκεζσλ ππεξεζηψλ απνθιεηζηηθά ζηνπο Φνξείο θαη ν κεηέπεηηα πξνζδηνξηζκφο ησλ πεξηηηψλ βεκάησλ 

θαη ε απινπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ ππεξεζηψλ, κέζα απφ ηελ εθαξκνγή θαλφλσλ 

επηρεηξεζηαθνχ αλαζρεδηαζκνχ. 

χκθσλα κε ηελ νδεγία: 

«Οη θνξείο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πνπ παξέρνπλ ηειηθέο ππεξεζίεο ζε πνιίηεο, επηρεηξήζεηο θαη άιινπο 

θνξείο ΠΡΔΠΔΗ ΝΑ κεξηκλνχλ γηα ηελ απεκπινθή ησλ αηηνχλησλ απφ ηελ νινθιήξσζε ελδηάκεζσλ 

ππεξεζηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ παξνρή ησλ ηειηθψλ ππεξεζηψλ» 
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Δίλαη πξνθαλέο φηη ην παξαπάλσ βξίζθεη εθαξκνγή ζε ζχλζεηεο ππεξεζίεο. Ήδε ε Γεκφζηα Γηνίθεζε έρεη 

θάλεη ζεκαληηθά βήκαηα πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, κέζσ ηνπ ζεζκνχ ηεο απηεπάγγειηεο αλαδήηεζεο 

δηθαηνινγεηηθψλ απφ ηνπο θνξείο. Μέζσ απηνχ ηνπ ζεζκνχ, ν πνιίηεο εμππεξεηείηαη γηα κεγάιν πιήζνο 

ππεξεζηψλ απφ έλα κνλαδηθφ ζεκείν εμππεξέηεζεο (one-stop), ρσξίο λα απαηηείηαη λα γλσξίδεη πνηεο 

άιιεο δηαδηθαζίεο πξέπεη λα εθηειεζηνχλ γηα ηελ εμππεξέηεζή ηνπ. Σα νθέιε ηεο δηαθαλνχο εμππεξέηεζεο 

ηνπ πνιίηε ζα πνιιαπιαζηαζηνχλ φηαλ ε δηαθίλεζε πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ θνξέσλ γηα ηελ παξνρή ηεο 

ηειηθήο ππεξεζίαο γίλεηαη κε ειεθηξνληθά κέζα θαη κεζφδνπο, π.ρ. κε δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο. 

Μία ελδηάκεζε πξνζέγγηζε πνπ ζα κπνξνχζε λα εθαξκνζηεί κέρξη λα πινπνηεζνχλ νη θαηάιιειεο 

δηεπαθέο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ησλ θνξέσλ ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο κε ηε ρξήζε δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ είλαη ε παξνρή ησλ απνηειεζκάησλ ησλ κε-ηειηθψλ ή 

ελδηάκεζσλ ππεξεζηψλ ζηνπο απνδέθηεο ηνπο κε ειεθηξνληθά κέζα θαη, ζηε ζπλέρεηα, ε κεηαθνξά ησλ 

απνηειεζκάησλ απηψλ απφ ηνπο απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ ζηνπο θνξείο παξνρήο ηειηθψλ ππεξεζηψλ κε 

ην ζπκβαηηθφ ηξφπν, δειαδή κέζσ θαηάζεζήο ηνπο, θαηά ην ζηάδην έλαξμεο ηεο δηαδηθαζίαο εμππεξέηεζεο. 

Γηα παξάδεηγκα, έζησ φηη κία ηειηθή ππεξεζία πνπ απεπζχλεηαη ζε πνιίηεο απαηηεί ηελ πξνζθφκηζε 

αληηγξάθσλ θνξνινγηθήο θαη αζθαιηζηηθήο ελεκεξφηεηαο (γηα ην παξάδεηγκα, γίλεηαη ε ππφζεζε φηη νη δχν 

απηέο ππεξεζίεο παξέρνληαη ειεθηξνληθά). Ζ δηαδηθαζία ζα κπνξνχζε λα αθνινπζεί ηα παξαθάησ 

ελδεηθηηθά βήκαηα: 

 Ο πνιίηεο απνθηά πξφζβαζε ζηνπο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο ηεο Γεληθήο Γξακκαηείαο 

Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ θαη ηνπ αζθαιηζηηθνχ ηνπ θνξέα(π.ρ ΔΦΚΑ) κε ηα θαηάιιεια 

δηαθξηηηθά αζθάιεηαο. 

 Ο πνιίηεο επηιέγεη λα αμηνπνηήζεη ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ρνξήγεζεο αληηγξάθσλ θνξνινγηθήο 

θαη αζθαιηζηηθήο ελεκεξφηεηαο αληίζηνηρα, ζπκπιεξψλνληαο ηα δεηνχκελα ζηνηρεία ζηηο 

θαηάιιειεο ειεθηξνληθέο θφξκεο ησλ δηαδηθηπαθψλ ηφπσλ. 

 Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηεο ΓΓΠ θαη ηνπ ΔΦΚΑ επηζηξέθνπλ ηα απνηειέζκαηα ησλ 

ππεξεζηψλ, ηα νπνία ν πνιίηεο κπνξεί λα εθηππψζεη ή/ θαη λα απνζεθεχζεη ζηνλ ειεθηξνληθφ ηνπ 

ππνινγηζηή ζε θαηάιιειε ειεθηξνληθή κνξθή. Σα απνηειέζκαηα ησλ ππεξεζηψλ ζε ειεθηξνληθή 

κνξθή κπνξεί λα είλαη ςεθηαθά ππνγεγξακκέλα απφ ην θνξέα-πάξνρφ. 

 Ο πνιίηεο, αλάινγα κε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη ν θνξέαο-πάξνρνο ηεο ηειηθήο ππεξεζίαο θαη 

ηελ πξνηίκεζή ηνπ σο πξνο ηνλ ηξφπν εμππεξέηεζεο, έρεη ηηο εμήο ελαιιαθηηθέο: 

o εθηππψλεη ηα απνηειέζκαηα ησλ ελδηάκεζσλ ππεξεζηψλ (αληίγξαθα θνξνινγηθήο θαη 

αζθαιηζηηθήο ελεκεξφηεηαο) θαη ηα πξνζθνκίδεη ζην θνξέα-πάξνρν ηεο ηειηθήο ππεξεζίαο 

κε ην ζπκβαηηθφ ηξφπν. 

o ππνβάιιεη ζε ειεθηξνληθή κνξθή, ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν ηνπ θνξέα-παξφρνπ ηεο ηειηθήο 

ππεξεζίαο, ηα απνηειέζκαηα ησλ ελδηάκεζσλ ππεξεζηψλ. ηελ πεξίπησζε πνπ ηα 

απνηειέζκαηα ησλ ελδηάκεζσλ ππεξεζηψλ ήηαλ ςεθηαθά ππνγεγξακκέλα, ν θνξέαο-

πάξνρνο ηεο ηειηθήο ππεξεζίαο, πξηλ εθθηλήζεη ηε δηαδηθαζία εμππεξέηεζεο, ειέγρεη πξψηα 

ηελ εγθπξφηεηα ησλ ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ. 

Φπζηθά, σο ζηφρνο παξακέλεη ε πιήξεο απηνκαηνπνίεζε ηεο δηαθίλεζεο πιεξνθνξηψλ κεηαμχ θνξέσλ γηα 

ηελ παξνρή ηειηθψλ ππεξεζηψλ κέζσ ηεο πινπνίεζεο δηεπαθψλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Ζ παξαπάλσ 

δηαδηθαζία κπνξεί λα έρεη δηάθνξεο παξαιιαγέο. Γηα παξάδεηγκα, κεηά ην βήκα 3, πηζαλψο λα απαηηείηαη ε 

βεβαίσζε ηεο γλεζηφηεηαο ηνπ εθηππσκέλνπ εγγξάθνπ (π.ρ. κέζσ ζθξαγίδαο θαη ππνγξαθήο) απφ ην 

θνξέα παξνρήο ηεο αληίζηνηρεο ππεξεζίαο, ηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ ή άιιν θαηάιιειν δεκφζην 

θνξέα. Δπίζεο, θαηά ηνλ έιεγρν ησλ δηθαηνινγεηηθψλ απφ ην θνξέα παξνρήο ηεο ηειηθήο ππεξεζίαο, είλαη 

πηζαλφ λα απαηηείηαη ν έιεγρνο γλεζηφηεηαο ηνπ εγγξάθνπ κέζσ θαηάιιεινπ αξηζκνχ πνπ απεηθνλίδεηαη 

ζην έγγξαθν (π.ρ. αξηζκφο πξσηνθφιινπ). Ο έιεγρνο κπνξεί λα γίλεηαη απφ ηνλ αξκφδην ππάιιειν ηνπ 

θνξέα παξνρήο ηεο ηειηθήο ππεξεζίαο κέζσ θαηάιιειεο ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο πνπ ζα πξνζθέξεη ν 

θνξέαο-πάξνρνο ηεο ελδηάκεζεο ππεξεζίαο ζην δηαδηθηπαθφ ηνπ ηφπν. 
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3.1.5.4 Αμηνπνίεζε δηαζέζηκωλ ππνδνκώλ ππνζηήξημεο θνηλώλ ιεηηνπξγηώλ  

 

Πνιινί θνξείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο έρνπλ ην φξακα θαη ηε βνχιεζε λα παξέρνπλ ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο αιιά δελ δηαζέηνπλ ηελ θαηάιιειε πιεξνθνξηαθή ππνδνκή. ηηο πεξηπηψζεηο απηψλ ησλ 

θνξέσλ, ε αμηνπνίεζε δηαζέζηκσλ ππνδνκψλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε ζα κπνξνχζε λα ζπκβάιιεη ζηελ 

ππνζηήξημε νξηζκέλσλ βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ, φπσο παξνπζίαζε πιεξνθνξίαο θαη απζεληηθνπνίεζε 

ρξεζηψλ. 

Όπσο αλαθέξεη θαη ε νδεγία: 

«Γηα ιεηηνπξγίεο φπσο παξνπζίαζε πιεξνθνξίαο, απζεληηθνπνίεζε ρξεζηψλ θαη αζθάιεηα θαηά ηε 

δηαθίλεζε δεδνκέλσλ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο θνξείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο λα ρξεζηκνπνηνχλ 

δηαζέζηκεο ππνδνκέο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο.» 

Παξάδεηγκα ηέηνηαο ππνδνκήο είλαη ε ππφ αλάπηπμε θεληξηθή θπβεξλεηηθή δηαδηθηπαθή πχιε ΔΡΜΖ, ε 

νπνία έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξνπζηάδεη πιεξνθνξίεο γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ νη θνξείο ελψ 

ηαπηφρξνλα κπνξεί λα παξέρεη πξφζβαζε ζε απηέο θαηφπηλ θαηάιιειεο εγγξαθήο θαη απζεληηθνπνίεζεο 

ησλ ρξεζηψλ. Δπίζεο, ην Δζληθφ Γίθηπν ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ΤΕΔΤΞΗ απνηειεί κία θεληξηθή δηθηπαθή 

ππνδνκή πνπ εγγπάηαη ηελ αζθάιεηα ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ θνξέσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ αληαιιάζζνπλ ελψ ηαπηφρξνλα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνπο θνξείο σο κέζν 

πξφζβαζεο ησλ ζπλαιιαζζνκέλσλ ζηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ κέζσ ησλ δηαδηθηπαθψλ ηνπο ηφπσλ ή 

κηαο θεληξηθήο δηαδηθηπαθήο πχιεο. 

 

 

3.1.5.5 Σπκπεξάζκαηα από ηελ επίηεπμε νξγαλωζηαθήο δηαιεηηνπξγηθόηεηαο 

 

χκθσλα κε φζα αλαιχζεθαλ ζηηο πξνεγνχκελεο ελφηεηεο, ε νξγαλσζηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζέηεη ηηο 

βάζεηο γηα ηελ επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ θνξέσλ, πξνζδηνξίδνληαο, κεηαμχ άιισλ: 

 ηελ αλαγθαηφηεηα θαη ην ζθνπφ ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ θνξέσλ γηα ηελ παξνρή 

νινθιεξσκέλσλ ηειηθψλ ππεξεζηψλ πξνο πνιίηεο, επηρεηξήζεηο θαη θνξείο 

 ηα επηρεηξεζηαθά ζεκεία επαθήο κεηαμχ ησλ θνξέσλ, ηα νπνία ζπλίζηαληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο 

νξγαλσηηθέο κνλάδεο ή ξφινπο ησλ θνξέσλ 

 ηα θαζήθνληα θάζε εκπιεθφκελνπ ζηελ παξνρή κηαο ππεξεζίαο θαη ηνλ ηξφπν εθηέιεζήο ηνπο, 

κέζσ ηεο ηεθκεξίσζεο ηεο ππεξεζίαο 

 ηελ πιεξνθνξία πνπ αληαιιάζζεηαη κεηαμχ ησλ θνξέσλ 

 ηνπο θαλφλεο ηεο ζπλεξγαζίαο, νη νπνίνη πεξηιακβάλνπλ αθελφο ηηο λνκηθέο δηαηάμεηο πνπ δηέπνπλ 

ηηο δηαδηθαζίεο παξνρήο ηεο ππεξεζίαο αθεηέξνπ ηηο επηκέξνπο ζπκθσλίεο κεηαμχ ησλ θνξέσλ 

ζρεηηθά κε ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο (απφθξηζε, αζθάιεηα θαη πνηφηεηα δεδνκέλσλ θιπ.) 

Έηζη, ε νξγαλσζηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα δηαζθαιίδεη φηη νη θνξείο γλσξίδνπλ γηαηί επηθνηλσλνχλ, πνηεο 

κνλάδεο ή ξφινη ηνπο είλαη θπξίσο ππεχζπλνη γηα ηελ επηθνηλσλία θαη ηη πιεξνθνξία αληαιιάζζεηαη. ηε 

ζπλέρεηα, ζην επίπεδν ηεο ζεκαζηνινγηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ θνξέσλ, φπσο ζα αλαιπζεί ζην 

επφκελν θεθάιαην, νξίδεηαη ε κνξθή θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα πξέπεη λα έρεη ε αληαιιαζζφκελε 

πιεξνθνξία ελψ, ζην επίπεδν ηεο ηερληθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, νξίδνληαη νη ηερλνινγίεο θαη ηα πξφηππα 

πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ αληαιιαγή ηεο πιεξνθνξίαο. Δπνκέλσο, ε αδπλακία δηαζθάιηζεο ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ θνξέσλ ζε νξγαλσζηαθφ επίπεδν θαζηζηά αδχλαηε ζπλνιηθά ηε κεηαμχ ηνπο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα. 
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3.2 ηελ εκαζηνινγηθή Γηαιεηηνπξγηθφηεηα 

 

3.2.1 Πξόβιεκα Σεκαζηνινγηθήο Γηαθνξεηηθόηεηαο 

 

Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ησλ Φνξέσλ ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο εμεηάδεηαη θαη αλαιχεηαη ζε ηέζζεξηο δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο: ζεζκηθή 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα, νξγαλσζηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα, ηερληθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ζεκαζηνινγηθή 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα. Κάζε κία απφ απηέο ηηο δηαζηάζεηο μεθηλάεη απφ δηαθνξεηηθή αθεηεξία θαη ζηνρεχεη ζε 

δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα, ηα νπνία φκσο ζπλδπαδφκελα θαηαιήγνπλ ζε επίηεπμε πιήξνπο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

Έηζη, ε ζεζκηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα μεθηλά απφ ην πξφβιεκα ηεο εηεξνγέλεηαο ζε επίπεδν λφκσλ θαη 

θαλνληζηηθψλ δηαηάμεσλ πνπ δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία δχν ή πεξηζζνηέξσλ θνξέσλ πνπ επηζπκνχλ λα 

ζπλεξγαζηνχλ γηα ηε κεηαμχ ηνπο αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη ηελ παξνρή νινθιεξσκέλσλ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ πξνο πνιίηεο, επηρεηξήζεηο θαη άιινπο θνξείο θαη απνζθνπεί ζην λα δηαζθαιίζεη φηη νη 

ειεθηξνληθά αληαιιαζζφκελεο πιεξνθνξίεο έρνπλ ηελ ίδηα λνκηθή ηζρχ γηα φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο 

θνξείο. 

Αληίζηνηρα, ε νξγαλσζηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα μεθηλά απφ ην πξφβιεκα ηεο εηεξνγέλεηαο ζε επίπεδν 

δηαδηθαζηψλ θαη θαλφλσλ αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθνχο θνξείο θαη ζηνρεχεη ζηε δηακφξθσζε ελφο θνηλνχ 

πιαηζίνπ βάζεη ηνπ νπνίνπ ζα θαζίζηαηαη εθηθηή ε δηαθαλήο πξνο ην ρξήζηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ απηψλ. 

Οκνίσο, ε ηερληθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα μεθηλά απφ ην πξφβιεκα ηεο εηεξνγέλεηαο ζε επίπεδν ηερλνινγηθψλ 

πεξηβαιιφλησλ, πξνηχπσλ θαη ζρεκάησλ δεδνκέλσλ, ηα νπνία δπζρεξαίλνπλ ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ησλ δηαθφξσλ θνξέσλ. Ζ αληηκεηψπηζε απηήο ηεο εηεξνγέλεηαο ζπλίζηαηαη 

ζηελ θνηλή πηνζέηεζε ηερλνινγηθψλ ππνδνκψλ θαη πξνηχπσλ. 

Σν πξφβιεκα ηεο ζεκαζηνινγηθήο εηεξνγέλεηαο, απφ ην νπνίν πεγάδεη ε αλάγθε γηα ζεκαζηνινγηθή 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα, εληνπίδεηαη ζηελ αλάγθε γηα ηελ θνηλή ζπκθσλία νξγαληζκψλ, δηαδηθαζηψλ θαη 

ζπζηεκάησλ γχξσ απφ ηα δεδνκέλα πνπ απηά δηαρεηξίδνληαη, θαζψο θαη ηε ζεκαζία ηνπο γηα θάζε 

ζπκκεηέρνληα. Γηα ηελ επίηεπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε ζεκαζηνινγηθφ επίπεδν, απαηηείηαη ε πηνζέηεζε 

ηερλνινγηψλ θαη κεζφδσλ ζεκαζηνινγηθήο νινθιήξσζεο, πάληα ζε ζπλέξγηα κε ηα άιια δχν επίπεδα 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

Σν πξφβιεκα ηεο ζεκαζηνινγηθήο εηεξνγέλεηαο παξάγεηαη απφ ηηο ζεκαζηνινγηθέο αληηζέζεηο, νη νπνίεο 

πξνθχπηνπλ φηαλ ε ζεκαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη ηεο πιεξνθνξίαο κπνξεί λα εθθξαζηεί κε δηαθνξεηηθνχο 

ηξφπνπο θαη εξκελείεο. Αθφκα θαη φηαλ ην ζχλνιν ησλ θνξέσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ρξεζηκνπνηνχλ 

έλαλ θνηλφ ηξφπν αλαπαξάζηαζεο ησλ δεδνκέλσλ ηνπο ψζηε ε αληαιιαγή απηψλ αλάκεζά ηνπο λα είλαη 

ηερλνινγηθά εθηθηή, δελ είλαη πάληνηε εμαζθαιηζκέλν φηη νη δηαθνξεηηθνί θνξείο ζα αληηιακβάλνληαη ην 

λφεκα ησλ δεδνκέλσλ απηψλ κε ηνλ ίδην ηξφπν. 

Σν πξφβιεκα επνκέλσο ηεο επίηεπμεο ζεκαζηνινγηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ θνξέσλ αθνξά ζηε 

δηαζθάιηζε φηη ε αθξηβήο έλλνηα/ ζεκαζία ησλ αληαιιαζζφκελσλ πιεξνθνξηψλ είλαη ην ίδην θαηαλνεηή 

απφ ηνλ θάζε θνξέα θαη ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηά ηνπ. Ζ αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο απηνχ είλαη 

γλσζηή σο ζεκαζηνινγηθή νινθιήξσζε θαη ζπλίζηαηαη ηφζν ζηα ηερλνινγηθά πξφηππα αλαπαξάζηαζεο 

ηεο ζεκαζηνινγίαο ηεο πιεξνθνξίαο φζν θαη ζηηο κεζνδνινγίεο θαη ηερληθέο δεκηνπξγίαο ηέηνησλ 

ζεκαζηνινγηθψλ κνληέισλ. 

Γεληθά, ε ζεκαζηνινγηθή νινθιήξσζε θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη είηε ηελ πιήξε αλππαξμία έηνηκσλ 

ζεκαζηνινγηθψλ κνληέισλ είηε, αληίζεηα, ηελ χπαξμε πνιιψλ θαη δηαθνξεηηθψλ ζεκαζηνινγηθψλ κνληέισλ 
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πνπ αλαπηχρζεθαλ αλεμάξηεηα θαη ζε δηαθνξεηηθνχο ρξφλνπο. Έηζη, ζε έλα ζελάξην νινθιήξσζεο 

ππάξρνπλ ηξεηο πξνζεγγίζεηο αλαθνξηθά κε ηελ αλαπαξάζηαζε ηεο ζεκαζηνινγίαο: ε πξνζέγγηζε κνλνχ 

κνληέινπ, ε πξνζέγγηζε πνιιαπιψλ κνληέισλ θαη ε πβξηδηθή πξνζέγγηζε. 

ηελ πξνζέγγηζε κνλνχ κνληέινπ έλα θαζνιηθφ ζεκαζηνινγηθφ κνληέιν παξέρεη έλα δηακνηξαζκέλν 

ιεμηιφγην (shared vocabulary) γηα ηνλ νξηζκφ ησλ ζεκαζηψλ απηφλνκσλ πεγψλ δεδνκέλσλ, νη νπνίεο 

ζρεηίδνληαη κε απηφ. 

ηελ πξνζέγγηζε πνιιαπιψλ κνληέισλ θάζε ηνπηθφ ζχζηεκα δεδνκέλσλ πεξηγξάθεηαη απφ έλα μερσξηζηφ 

ηνπηθφ ζεκαζηνινγηθφ κνληέιν. Ζ απνπζία ελφο θαζνιηθνχ κνληέινπ δηεπθνιχλεη ηελ απηφλνκε αλάπηπμε 

ηνπηθψλ νληνινγηψλ, νη νπνίεο εθθξάδνπλ αλαιπηηθά θαη κε ζπλέπεηα ηηο έλλνηεο θαη ηηο ζρέζεηο θάζε 

ηνπηθνχ ζπζηήκαηνο δεδνκέλσλ. Δλ ηνχηνηο, ην ζεηηθφ απηφ ραξαθηεξηζηηθφ απνηειεί παξάιιεια θαη 

πξφβιεκα θπξίσο αλαθνξηθά κε ηνλ νξηζκφ ησλ θαλφλσλ ζπζρέηηζεο κεηαμχ ησλ ηνπηθψλ κνληέισλ. 

Σέινο, ε πβξηδηθή πξνζέγγηζε ζπλδπάδεη ραξαθηεξηζηηθά απφ ηηο δχν πξναλαθεξζείζεο πξνζεγγίζεηο. 

Κάζε ηνπηθή πεγή πεξηγξάθεηαη απφ έλα μερσξηζηφ ηνπηθφ κνληέιν, ην νπνίν είηε έρεη εμαξρήο 

δεκηνπξγεζεί κε βάζε ηηο πξσηνγελείο έλλνηεο ελφο θαζνιηθνχ κνληέινπ είηε έρεη κεηαηξαπεί ψζηε λα είλαη 

ζπκβαηφ κε απηέο. Σν γεγνλφο απηφ δηεπθνιχλεη ηε ζπζρέηηζε ησλ ηνπηθψλ κνληέισλ θαη θαηά ζπλέπεηα 

ησλ ηνπηθψλ πεγψλ δεδνκέλσλ. 

ηελ πεξίπησζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ε πβξηδηθή πξνζέγγηζε, κε ηε δεκηνπξγία ελφο θαζνιηθνχ 

ζεκαζηνινγηθνχ κνληέινπ πνπ ζα απνζεθεχεηαη ζην Λεμηαξρείν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη βάζεη ηνπ νπνίνπ 

φινη νη επηκέξνπο θνξείο ζα θαηαζθεπάδνπλ ηνπηθά κνληέια θαη ζα δνκνχλ ηελ πιεξνθνξία ηνπο, είλαη ε 

θαηαιιειφηεξε πξνζέγγηζε. 

Βέβαηα, ε δεκηνπξγία ελφο θαζνιηθνχ κνληέινπ θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη πξνθιήζεηο φπσο είλαη ε εμαγσγή 

ηεο ζεκαζηνινγηθήο πιεξνθνξίαο πνπ ζα ελζσκαησζεί ζην κνληέιν απφ ηηο δηάθνξεο πεγέο δεδνκέλσλ. Ζ 

εμαγσγή απηή είλαη γεληθά κηα δχζθνιε δηαδηθαζία θαη απαηηεί: 

 Σνλ εμαξρήο πξνζδηνξηζκφ ησλ ζηφρσλ ηεο δηαδηθαζίαο θαη ησλ ππνζέζεσλ πνπ γίλνληαη ζρεηηθά 

κε ηε ζεκαζηνινγία ησλ ζηνηρείσλ ηεο πιεξνθνξίαο. 

 Σνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ ζεκαζηνινγηθνχ βάζνπο ηεο αλάιπζεο. ε άιιεο πεξηπηψζεηο απαηηνχληαη 

ιηγφηεξα ζεκαζηνινγηθά ζηνηρεία, φπσο φξνη θαη ραξαθηεξηζηηθά, ελψ ζε άιιεο απαηηείηαη ε 

αμηνπνίεζε ζηνηρείσλ φπσο ζεκαζηνινγηθέο ηδηφηεηεο θαη ζρέζεηο. Όζν πινπζηφηεξε είλαη ε 

απαηηνχκελε ζεκαζηνινγία ηφζν πην δχζθνιε θαη απαηηεηηθή είλαη ε δηαδηθαζία εμαγσγήο. 

 Σνλ πξνζδηνξηζκφ ππαξρφλησλ κνληέισλ, ηα νπνία είλαη δπλαηφλ λα 

επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ θαη λα κεηψζνπλ ηελ αλάγθε γηα εμαγσγή λέαο ζεκαζηνινγίαο. 

Άιιε πξφθιεζε είλαη ε ζπληήξεζε ηνπ ζεκαζηνινγηθνχ κνληέινπ, ε νπνία πξνθχπηεη ζαλ αλάγθε θάζε 

θνξά πνπ ην κνληέιν πξέπεη λα επεθηαζεί ή λα δηαθνξνπνηεζεί, πξνθεηκέλνπ λα κνληεινπνηήζεη λέα 

πιεξνθνξία πνπ δελ θαιχπηεηαη απφ ην ππάξρνλ κνληέιν. Γηα ην ιφγν απηφ ε αλάπηπμε ηνπ 

ζεκαζηνινγηθνχ κνληέινπ πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε δεηήκαηα επεθηαζηκφηεηαο ελψ ην πξφηππν 

αλαπαξάζηαζεο ζα πξέπεη λα είλαη αλνηθηφ. 

Σέινο, πξφθιεζε ηφζν γηα ηε δεκηνπξγία φζν θαη γηα ηε βησζηκφηεηα ελφο ηέηνηνπ κνληέινπ απνηειεί θαη ε 

πξνζαξκνγή ή αλαδηνξγάλσζε ησλ δνκψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ησλ θνξέσλ, εηδηθφηεξα 

πξνθεηκέλνπ λα ππνζηεξηρζεί ε δηαδηθαζία ηεο ζεκαζηνινγηθήο νινθιήξσζεο. 

3.2.2 Δπίηεπμε Σεκαζηνινγηθήο Αλαπαξάζηαζεο 

 

Γηα ηελ επίηεπμε ηεο ζεκαζηνινγηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο απαηηείηαη ε αλάπηπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζηνηρείσλ 

πνπ λα αλαπαξηζηνχλ, λα θσδηθνπνηνχλ θαη λα ηαμηλνκνχλ κε εληαίν ηξφπν (ζηα πιαίζηα ηεο πβξηδηθήο 

πξνζέγγηζεο) [47]. Σα ζηνηρεία απηά είλαη: 
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1) Κσδηθνιφγηα. Πξφθεηηαη γηα ιίζηεο θσδηθνπνηεκέλσλ θαη ηαμηλνκεκέλσλ νξηζκψλ γηα θχξηεο, θνηλά 

ρξεζηκνπνηνχκελεο νληφηεηεο ζε δηαδηθαζίεο, έγγξαθα θαη ζπζηήκαηα. Μεξηθέο απφ απηέο είλαη: 

 Λίζηα Υσξψλ 

 Λίζηα Φνξέσλ ηεο Κεληξηθήο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (Τπνπξγεία, Οξγαληζκνί) 

 Λίζηα Οξγαληζκψλ ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (Ννκαξρίεο, Γήκνη, Κνηλφηεηεο) 

 Λίζηα Ννκηζκάησλ 

 Λίζηα κνξθφηππσλ δεδνκέλσλ (pdf, doc, txt, θιπ) 

 Λίζηα Τπεξεζηψλ 

 Λίζηα Δγγξάθσλ 

 Λίζηα πζηεκάησλ 

 Λίζηα Σχπσλ Γεδνκέλσλ (integer, string, float, δεθαδηθή κνλάδα κέηξεζεο, αθέξαηα κνλάδα 

κέηξεζεο θιπ) 

 Λίζηα Γνκηθψλ ηνηρείσλ Γεδνκέλσλ 

2) Σχπνη Γεδνκέλσλ. Πξφθεηηαη γηα θσδηθνπνηήζεηο ησλ ηχπσλ πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ ηα πεδία ή νη 

πεξηγξαθέο δεδνκέλσλ. Μεξηθνί ηέηνηνη ηχπνη είλαη: 

 Αιθαξηζκεηηθφ πεδίν ειεχζεξνπ κήθνπο 

 Αιθαξηζκεηηθφ πεδίν ζπγθεθξηκέλνπ κήθνπο 

 Αθέξαηνο 

 Γεθαδηθφο 

 Ζκεξνκελία 

3) Γνκηθά ηνηρεία Γεδνκέλσλ. Πξφθεηηαη γηα ζχλνιν πεδίσλ πεξηγξαθήο γηα θχξηεο νληφηεηεο ηεο 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. Υξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε ζπζηεκαηηθή δφκεζε πξφηππσλ 

ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ θαη αξρείσλ δεδνκέλσλ. Δπηηξέπεηαη ε δφκεζή ηνπο απφ άιια δνκηθά 

ζηνηρεία ή ηχπνπο δεδνκέλσλ. Παξαδείγκαηα απηψλ είλαη: 

 Σαπηφηεηα Πξνζψπνπ Α (Όλνκα, Δπψλπκν, Παηξψλπκν, Μεηξψλπκν) 

 Σαπηφηεηα Πξνζψπνπ Β (Σαπηφηεηα Πξνζψπνπ Α, Ζκεξνκελία Γέλλεζεο, Σφπνο Γέλλεζεο, 

Ηζαγέλεηα, Γηεχζπλζε) 

 Γηεχζπλζε (Υψξα, Ννκφο, Γήκνο/ Κνηλφηεηα, Οδφο, Αξηζκφο, Σαρπδξνκηθφο Κψδηθαο) 

 Γεληθή Αίηεζε Φπζηθνχ Πξνζψπνπ [Ζκεξνκελία, Φνξέαο πνπ Απεπζχλεηαη (Φνξέαο), Αηηψλ 

(Σαπηφηεηα Πξνζψπνπ Β), Πεξηερφκελν Αίηεζεο (Κείκελν)] 

4) Πξφηππα ρήκαηα Ζιεθηξνληθψλ Δγγξάθσλ. Πξφθεηηαη γηα δνκεκέλεο πεξηγξαθέο ζε XML γηα ηελ 

απνηχπσζε ηεο δνκήο θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ ειεθηξνληθψλ εγγξάθσλ. Πεξηέρνπλ αλαθνξέο ζε 

θσδηθνιφγηα, ηχπνπο δεδνκέλσλ ή δνκηθά ζηνηρεία δεδνκέλσλ. Μπνξνχλ λα πεξηέρνπλ άιια XML 

ζρήκαηα. Γηαθξίλνληαη ζε: 

 Οξηδφληηα πξφηππα XML (ζπκκεηέρνπλ ζε γεληθέο ή θιαδηθέο ππεξεζίεο)  

 Κιαδηθά πξφηππα XML (ζπκκεηέρνπλ κφλν ζε θιαδηθέο ππεξεζίεο. Τπάξρνπλ θιαδηθνί 

θνξείο πνπ αζρνινχληαη κε ηε ζπληήξεζή ηνπο, ζηελ Διιάδα ή δηεζλψο)  

  Γηεζλή πξφηππα XML 

5) Μεηαδεδνκέλα. Πξφηππα πιεξνθνξίαο πνπ αθνξνχλ ηηο νληφηεηεο ηεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο θαη επηηξέπνπλ ηελ αλεχξεζε θαη θαηαλφεζή ηνπο απφ αλζξψπνπο θαη θπξίσο απφ 

ζπζηήκαηα. 

6) Οληνινγίεο. Δίλαη παθέηα ζπζρεηηζκέλσλ αλαπαξαζηάζεσλ, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ 

ηαμηλνκεκέλεο νληφηεηεο, ηηο κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο θαη ηα κεηαδεδνκέλα ηνπο, ζε έλα ζπλνιηθφ, 

ηζρπξά νξηζκέλν θαη ηππηθά πεξηγξακκέλν ζχλνιν. Οη νληνινγίεο ρξεζηκεχνπλ ζηελ θαιχηεξε 

θαηαλφεζε ησλ νληνηήησλ θαη ησλ ζπζρεηίζεψλ ηνπο, ζπκβάιινληαο νπζηαζηηθά ζηελ θνηλή 

θσδηθνπνίεζε απφ ζπζρεηηδφκελνπο θνξείο. Οληνινγίεο κπνξνχλ λα ζπληεξνχληαη απφ ηνπο 

θνξείο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Ζ θεληξηθή Οληνινγία Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο νινθιεξψλεηαη 

θαη ππνζηεξίδεηαη απφ ην Λεμηαξρείν/θφκβν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

7) Λεμηαξρείν Κφκβνο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Πξφθεηηαη ζχζηεκα ην νπνίν ππνζηεξίδεη ηνλ νξηζκφ, ηελ 

θαηαρψξεζε θαη ηελ εμαγσγή πξνηχπσλ δεδνκέλσλ, θσδηθνινγίσλ, ππεξεζηψλ θαη 

κεηαδεδνκέλσλ. 
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Δηθφλα 22: Κφκβνο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

 

3.2.3 Αλαγθαηόηεηεο – Πξνϋπνζέζεηο – Βέιηηζηεο πξαθηηθέο γηα ηελ επίηεπμε 
Σεκαζηνινγηθήο Γηαιεηηνπξγηθόηεηαο 

 

3.2.3.1 Γεκηνπξγία Σεκαζηνινγηθώλ κνληέιωλ 

 

αλ νδεγία ζε αξθεηά ζπζηήκαηα έρεη νξηζηεί φηη: 

«Οη θνξείο ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο ΠΡΔΠΔΙ ΝΑ αθνινπζνύλ ηελ πβξηδηθή πξνζέγγηζε γηα ηε δεκηνπξγία 

ζεκαζηνινγηθώλ κνληέιωλ.» 

Γεδνκέλεο ηεο απνπζίαο ή ηνπιάρηζηνλ ηνπ κηθξνχ αξηζκνχ αλαπηπγκέλσλ ζεκαζηνινγηθψλ κνληέισλ 

ζηνπο θνξείο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ε πξνζέγγηζε πνιιαπιψλ κνληέισλ θξίλεηαη αθαηάιιειε θαη 

κάιινλ πεξηηηή, θαζψο ζην κφλν απνηέιεζκα πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη είλαη ε απζαίξεηε θαη αζπληφληζηε 

δεκηνπξγία πνιιψλ επηκέξνπο κνληέισλ πνπ ζα πξέπεη εθ ησλ πζηέξσλ λα αληηζηνηρεζνχλ κεηαμχ ηνπο. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε πξαθηηθή είλαη απηή πνπ έρεη αθνινπζεζεί ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο απφ ηνπο θνξείο 

ηνπ Γεκνζίνπ γηα ηελ αλαπαξάζηαζε θαη θσδηθνπνίεζε πιεξνθνξίαο. [37] 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε πξνζέγγηζε κνλνχ κνληέινπ έρεη ην κεηνλέθηεκα ηεο πνιππινθφηεηαο ζηελ 

θαηαζθεπή ελφο θαζνιηθνχ ζεκαζηνινγηθνχ κνληέινπ, θαζψο θαη ηεο δπζθνιίαο ζπληήξεζήο ηνπ. 

Έηζη, σο βέιηηζηε πξαθηηθή αλαγλσξίδεηαη ε δεκηνπξγία ηνπηθψλ κνληέισλ αλά θνξέα ή νκάδεο θνξέσλ 

αιιά θαη ε θαηαζθεπή ελφο θαζνιηθνχ κνληέινπ, ην νπνίν ζα ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηα κνληέια απηά. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ε πβξηδηθή απηή πξνζέγγηζε ζα έρεη ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: 

 Σν θαζνιηθφ κνληέιν ζα πεξηέρεη έλλνηεο ζρεηηθέο κε ην ζχλνιν ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ζα είλαη 

αλεμάξηεην απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηκέξνπο θνξέσλ. 

 Σα ηνπηθά κνληέια ζα κνληεινπνηνχλ ηα δεδνκέλα θαη ηηο ππεξεζίεο ησλ επηκέξνπο θνξέσλ. 
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 Οη επηκέξνπο θνξείο ζα ρξεζηκνπνηνχλ ην θαζνιηθφ κνληέιν γηα ηελ θαηαζθεπή ησλ δηθψλ ηνπο 

ηνπηθψλ κνληέισλ έηζη ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε θνηλή ρξήζε φξσλ θαη ελλνηψλ. 

 Ζ ηξνπνπνίεζε ή επέθηαζε ησλ ηνπηθψλ κνληέισλ ζα γίλεηαη πάληα ζε αληηζηνηρία κε ην θαζνιηθφ 

κνληέιν θαη αληίζηξνθα. 

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ παξαπάλσ πξνζέγγηζε είλαη ηα αθφινπζα: 

 Ζ θαηαλεκεκέλε θαηαζθεπή ησλ κνληέισλ πνπ αθνξνχλ ηνπο επηκέξνπο θνξείο απφ ηνπο ίδηνπο 

ηνπο θνξείο είλαη πην γξήγνξε θαη πην απνηειεζκαηηθή ζπγθξηηηθά κε κηα θεληξηθνπνηεκέλε 

πξνζέγγηζε. Με απηφ ηνλ ηξφπν αλαγλσξίδνληαη θαιχηεξα νη αλάγθεο ησλ θνξέσλ θαη ε δηαδηθαζία 

εμαγσγήο ζεκαζηνινγηθήο πιεξνθνξίαο είλαη πην απνδνηηθή. 

 Ζ χπαξμε ηνπ θαζνιηθνχ κνληέινπ θαη ε αλαγθαζηηθή ζπκκφξθσζε ζε απηφ ησλ ηνπηθψλ κνληέισλ 

εμαζθαιίδεη ηελ πηνζέηεζε θνηλνχ ιεμηινγίνπ θαη λνήκαηνο ζε φιν ην θάζκα ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

 ε πεξίπησζε αλαγλψξηζεο αλάγθεο ηξνπνπνίεζεο ή επέθηαζεο ελφο ηνπηθνχ κνληέινπ, νη 

απαξαίηεηεο αιιαγέο γίλνληαη ζην επίπεδν ηνπ αληίζηνηρνπ θνξέα θαη, εθφζνλ είλαη απαξαίηεην, 

ηξνπνπνηείηαη θαη ην θαζνιηθφ κνληέιν. Έηζη ε ζπληήξεζε γεληθά ησλ κνληέισλ ησλ θνξέσλ είλαη 

επθνιφηεξε θαη ιηγφηεξν πνιχπινθε, θαζψο ζηελ πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ δελ επεξεάδνληαη 

νχηε νη άιινη θνξείο αιιά νχηε θαη ην θαζνιηθφ κνληέιν. 

Έηζη, ζα είλαη δπλαηή ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε θνξείο πνπ αθνινπζνχλ ην ίδην θαζνιηθφ κνληέιν θαη 

ηαπηφρξνλα νη θνξείο ζα είλαη ζε ζέζε λα θαιχςνπλ ηπρφλ πξφζζεηεο αλάγθεο ηνπο κε ηνπηθέο 

εμεηδηθεχζεηο-επεθηάζεηο ηνπ θαζνιηθνχ κνληέινπ. Οη θνξείο πνπ αλαπηχζζνπλ ηνπηθά κνληέια πνπ 

ζηεξίδνληαη ζην θαζνιηθφ κνληέιν ζα είλαη ππεχζπλνη γηα ηε ζπληήξεζή ηνπο. 

Ζ αλάπηπμε ζηνηρείσλ ζεκαζηνινγηθήο αλαπαξάζηαζεο πξέπεη λα αθνινπζεί ηελ εμήο ζεηξά, ψζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη ε γξήγνξε αλάπηπμε ησλ κνληέισλ αιιά θαη ε επαλαρξεζηκνπνίεζε πθηζηάκελσλ 

ζηνηρείσλ:  

 Ζ αλάπηπμε ζηνηρείσλ ζεκαζηνινγηθήο αλαπαξάζηαζεο πξέπεη λα αθνινπζεί ηελ εμήο ζεηξά, ψζηε 

λα δηαζθαιίδεηαη ε γξήγνξε αλάπηπμε ησλ κνληέισλ αιιά θαη ε επαλαρξεζηκνπνίεζε πθηζηάκελσλ 

ζηνηρείσλ: Κάζε θνξέαο αλαδεηά ππάξρνπζα πιεξνθνξία (πξφηππα), απφ ην πην νινθιεξσκέλν 

πξνο ην πην ζηνηρεηψδεο ζπζηαηηθφ: XML πξφηππα ζρήκαηα -> Γνκηθά ζηνηρεία ζρεκάησλ -> 

Κσδηθνιφγηα -> Σχπνη Γεδνκέλσλ.  

 ε πεξίπησζε κε αλεχξεζεο θάπνηνπ ππάξρνληνο ζηνηρείνπ (ζην θεληξηθφ Λεμηαξρείν 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο ή ζηα ζπλδεδεκέλα κε απηφ ζεκεία δεκνζίεπζεο ζεκαζηνινγηθψλ κνληέισλ), 

εμεηάδεηαη ε δπλαηφηεηα ζχλζεζήο ηνπ απφ ππάξρνληα ζηνηρεία (π.ρ. ρξεζηκνπνίεζε ππαξρφλησλ 

θσδηθνινγίσλ γηα ηελ αλάπηπμε ελφο λένπ XML ζρήκαηνο).  

 Δμεηάδεηαη ε δπλαηφηεηα επαλαρξεζηκνπνίεζεο θάπνηνπ ζρεηηδφκελνπ δηεζλνχο, γεληθνχ ή θιαδηθνχ 

πξνηχπνπ.  

 Σν ζηνηρείν (π.ρ. XML ζρήκα ή Κσδηθνιφγην Σαμηλφκεζεο) δεκηνπξγείηαη.  

 Γεκηνπξγνχληαη ηα κεηαδεδνκέλα πεξηγξαθήο ηνπ λένπ ζηνηρείνπ θαη ελεκεξψλνληαη ηα αληίζηνηρα 

ζεκεία δεκνζηνπνίεζεο ηεο πιεξνθνξίαο.  

 Σν λέν ζηνηρείν ππνβάιιεηαη γηα έγθξηζε ζην Λεμηαξρείν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

 

εκαληηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε ζεκαζηνινγηθψλ κνληέισλ έρνπλ ηα επηρεηξεζηαθά ζηειέρε ησλ θνξέσλ 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, θαζψο απηά δηαζέηνπλ πνιχ θαιή γλψζε γηα ηελ εθηέιεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ. Σα επηρεηξεζηαθά ζηειέρε (θπξίσο αλψηεξα ζηειέρε κε επζχλε εθηέιεζεο δηαδηθαζηψλ), αθνχ 

αλαγλσξίζνπλ ην λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη θάζε δηαδηθαζία, πξέπεη λα πξνζδηνξίδνπλ ηα έληππα θαη 

ηηο πιεξνθνξίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εθηέιεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ησλ θνξέσλ, θαζψο θαη ηε 

ζεκαζηνινγηθή εξκελεία ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ. Βάζεη ησλ ζηνηρείσλ απηψλ, νη θνξείο ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο, κε ηε βνήζεηα ζηειερψλ κε ηερληθέο γλψζεηο ζε ζέκαηα πιεξνθνξηθήο θαη κνληεινπνίεζεο 
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πιεξνθνξηψλ, ζα πξέπεη λα δηεξεπλνχλ θαηά πφζν έρνπλ νξηζηεί θαζνιηθά ή αληίζηνηρα κνληέια γηα ηελ 

αλαπαξάζηαζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίαο θαη λα εμεηάδνπλ ηε δπλαηφηεηα αμηνπνίεζεο απηψλ. ην 

ζπγθεθξηκέλν ζεκείν απαηηείηαη εθ λένπ ε άπνςε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηειερψλ, ηα νπνία πξέπεη λα 

απνθαλζνχλ γηα ηελ θαηαιιειφηεηα ησλ πθηζηάκελσλ κνληέισλ. ηε ζπλέρεηα επεθηείλνληαη ηα πθηζηάκελα 

κνληέια (εάλ ππάξρνπλ) ή δεκηνπξγνχληαη λέα απφ ηνπο δεκφζηνπο θνξείο, ηα νπνία δεκνζηεχνληαη ζην 

Λεμηαξρείν/Κφκβν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο, ψζηε λα είλαη δηαζέζηκα ζε θάζε ελδηαθεξφκελν. 

 

3.2.3.2 Μνληέια αλαπαξάζηαζεο ζεκαζηνινγηθήο πιεξνθνξίαο 

 

Ζ αλαπαξάζηαζε δεδνκέλσλ θαη γεληθφηεξα ζεκαζηνινγηθήο πιεξνθνξίαο ΘΑ ΠΡΔΠΔΗ λα γίλεηαη κε ηε 

ρξήζε ρεκάησλ Γεδνκέλσλ βαζηζκέλσλ ζε XML πνπ αθνινπζνχλ ηε ινγηθή ησλ XML core components. 

Σα XML ζρήκαηα ΠΡΔΠΔΗ ΝΑ αλαπηχζζνληαη βάζεη ησλ πξνδηαγξαθψλ ηνπ Μνληέινπ Σεθκεξίσζεο ηνπ 

Πιαηζίνπ Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο. [32] 

Σα νθέιε απφ ηε ρξήζε XML ζρεκάησλ γηα ηελ αλαπαξάζηαζε δεδνκέλσλ πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζε θάπνην 

κνληέιν ηεθκεξίσζεο. Απηφ ην Μνληέιν Σεθκεξίσζεο πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζηηο πξνδηαγξαθέο θαη ηα 

πξφηππα κνληεινπνίεζεο πνπ έρνπλ ζέζεη δηεζλείο νξγαληζκνί, φπσο World Wide Web Consortium (W3C), 

United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business (UN/CEFACT) θαη Οbject 

Management Group (OMG). Ζ πηνζέηεζε ησλ πξνηχπσλ, νδεγηψλ θαη θαηεπζχλζεσλ ηνπ παξφληνο 

εγγξάθνπ, ζα επηηξέςεη: 

 Σελ θαηαλφεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αληαιιάζζνληαη θάησ απφ έλα εληαίν 

πξίζκα 

 ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο επαλαρξεζηκνπνίεζεο ηεο πιεξνθνξίαο (κέζσ ησλ πξφηππσλ δηαδηθαζηψλ 

θαη ησλ δνκηθψλ XML ζπζηαηηθψλ – XML Schema Components) γηα ηε βειηίσζε ηεο 

ζεκαζηνινγηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηνλ επξχηεξν Γεκφζην Σνκέα 

 ηελ νκνγελνπνίεζε θαη ελαξκφληζε ησλ Μνληέισλ Γηαδηθαζηψλ θαη ησλ XML ρεκάησλ γηα ην 

ζχλνιν ησλ Φνξέσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

 Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε πηνζέηεζε ηεο νληνινγηθήο πξνζέγγηζεο ζηελ αλαπαξάζηαζε γλψζεο, θαζψο θαη 

ζπλαθψλ ηερλνινγηψλ έρεη ηα εμήο πιενλεθηήκαηα: 

 Οη νληνινγίεο απνηεινχλ έλα άξηζην κέζν θαηαγξαθήο θαη αλαπαξάζηαζεο ζεκαζηνινγηθήο 

πιεξνθνξίαο παξέρνληαο έλα ζχλνιν πεξηγξαθηθψλ κέζσλ κε κεγάιε εθθξαζηηθή δχλακε. 

 Ζ χπαξμε ελφο ζεκαληηθνχ αξηζκνχ εδξαησκέλσλ κεζνδνινγηψλ, γισζζψλ θαη εξγαιείσλ ζηελ 

πεξηνρή ηεο Οληνινγηθήο Μεραληθήο θαζηζηνχλ ηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο νληνινγηψλ πην 

απνδνηηθή, εηδηθά ζην θνκκάηη ηεο εμαγσγήο ζεκαζηνινγηθήο γλψζεο πνπ είλαη θαη ην πην 

απαηηεηηθφ. 

 Σα πξφηππα θαη νη ηερλνινγίεο ησλ νληνινγηψλ είλαη σο επί ην πιείζηνλ αλνηθηά θαη επλννχλ ηελ 

επαλαρξεζηκνπνίεζε θαη επεθηαζηκφηεηα ησλ αλαπηπζζφκελσλ κνληέισλ. 

Ζ κεξηθή ή νιηθή επαλαρξεζηκνπνίεζε έηνηκσλ κνληέισλ αλαπαξάζηαζεο ζεκαζηνινγηθήο πιεξνθνξίαο 

(XML ζρεκάησλ θαη νληνινγηψλ) πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ζην πιαίζην άιισλ ζπλαθψλ εθαξκνγψλ θαη 

δεκνζηεχνληαη ζην Λεμηαξρείν Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο απνηειεί βέιηηζηε πξαθηηθή, θαζψο νδεγεί ζε ζεκαληηθή 

κείσζε ηνπ ρξφλνπ θαη ηεο πξνζπάζεηαο αλάπηπμεο λέσλ κνληέισλ. Δπηπιένλ, ε πηνζέηεζε έηνηκσλ 

κνληέισλ δηεπθνιχλεη θαηά πνιχ ηελ πξνζπάζεηα επίηεπμεο ζεκαζηνινγηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ 

ησλ θνξέσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη εμσηεξηθψλ νξγαληζκψλ, είηε εγρψξησλ είηε δηεζλψλ. 
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Αλ γηα παξάδεηγκα, έλαο θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο έρεη αλαπηχμεη έλα ηνπηθφ κνληέιν 

αλαπαξάζηαζεο πιεξνθνξίαο ζρεηηθά κε ηαηξηθέο πξάμεηο κε ηε ρξήζε νληνινγηψλ, έλαο άιινο θνξέαο 

πγείαο ζα κπνξνχζε λα αμηνπνηήζεη ηελ ίδηα νληνινγία, αληί λα δεκηνπξγήζεη κία λέα. 

3.2.3.3 Γιώζζεο αλαπαξάζηαζεο ζεκαζηνινγηθήο πιεξνθνξίαο 

 

«Οη θνξείο ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο ΠΡΔΠΔΙ ΝΑ ρξεζηκνπνηνύλ θνηλή γιώζζα γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ηεο 

ζεκαζηνινγηθήο πιεξνθνξίαο.» 

Ζ πηνζέηεζε θνηλήο γιψζζαο γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ηεο ζεκαζηνινγηθήο πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ θνξέσλ 

είλαη απαξαίηεηε γηα ηε κεγηζηνπνίεζε ηνπ βαζκνχ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, θαζψο ε χπαξμε πνιιαπιψλ 

γισζζψλ κε δηαθνξεηηθέο εθθξαζηηθέο δπλαηφηεηεο δπζρεξαίλεη ηε ζεκαζηνινγηθή ζπζρέηηζε φξσλ θαη 

ελλνηψλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ζεκαζηνινγηθψλ κνληέισλ. 

Σν πξνηεηλφκελν πξφηππν γιψζζαο αλαπαξάζηαζεο ζεκαζηνινγηθήο πιεξνθνξίαο είλαη ε XML. 

 

3.2.3.4 Σπληήξεζε θαη Γηαρείξηζε θαη ζεκαζηνινγηθήο πιεξνθνξίαο 

 

«Οη ζεκαζηνινγηθέο πεξηγξαθέο θαη ηα κνληέια πνπ αθνξνύλ ηελ αληαιιαζζόκελε πιεξνθνξία ζην πιαίζην 

ηωλ ππεξεζηώλ ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο ΠΡΔΠΔΙ ΝΑ ηεξνύληαη ζην Λεμηαξρείν/Κόκβν 

Γηαιεηηνπξγηθόηεηαο.» 

Σν Λεμηαξρείν/Κφκβνο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο αλαιακβάλεη θαη ην ξφιν ηνπ ζεκαζηνινγηθνχ απνζεηεξίνπ ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο, πεξηιακβάλνληαο XML ζρήκαηα θαη νληνινγίεο πεξηγξαθήο πιεξνθνξίαο.  

Οη ζεκαζηνινγηθέο πεξηγξαθέο θαη ηα κνληέια, φληαο πξνζβάζηκα, κέζσ ηνπ Λεμηαξρείνπ/Κφκβνπ, απφ 

φια ηα ζπζηήκαηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ζα εμαζθαιίδνπλ ηελ θνηλή ζεκαζηνινγηθή αληηκεηψπηζε ηεο 

πιεξνθνξίαο απφ φινπο ηνπο θνξείο. Ζ δηαρείξηζε θαη ζπληήξεζε ησλ ζεκαζηνινγηθψλ κνληέισλ πξέπεη 

λα αλαηίζεηαη ζε επηρεηξεζηαθά ζηειέρε ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο (αλψηεξα ζηειέρε) πνπ έρνπλ ηελ επζχλε 

ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ελ ιφγσ κνληέια ή ζε ζηειέρε κε αξκνδηφηεηα ηελ ηππνπνίεζε, 

πξνηππνπνίεζε θαη απινχζηεπζε δηαδηθαζηψλ. 

Δπίζεο,  γηα θάζε ζεκαηηθή πεξηνρή ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ΜΔΛΔΣΑΣΑΗ ΝΑ νξηζηεί έλαο θεληξηθφο 

θνξέαο, ν νπνίνο ζα είλαη ππεχζπλνο γηα ην ζρεδηαζκφ, αλάπηπμε θαη ζπληήξεζε ηνπ θαζνιηθνχ 

ζεκαζηνινγηθνχ κνληέινπ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή. 

Αλ γηα παξάδεηγκα, ην Τπνπξγείν πγείαο έρεη αλαπηχμεη έλα ηνπηθφ κνληέιν αλαπαξάζηαζεο πιεξνθνξίαο 

ζρεηηθά κε ηαηξηθέο πξάμεηο θαη έλαο άιινο θνξέαο πγείαο ην αμηνπνηεί, ην Τπνπξγείν Τγείαο κπνξεί λα είλαη 

ν ππεχζπλνο θνξέαο γηα ην ζρεδηαζκφ, αλάπηπμε θαη ζπληήξεζε ηνπ ζρεηηθνχ θαζνιηθνχ ζεκαζηνινγηθνχ 

κνληέινπ. Παξάιιεια, ην Τπνπξγείν Τγείαο ζα είλαη ππεχζπλν γηα ηε ζπκκφξθσζε ησλ ηνπηθψλ κνληέισλ 

ησλ επηκέξνπο θνξέσλ, θαζψο θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπλνιηθνχ κνληέινπ. 
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3.3 ηελ Σερληθή Γηαιεηηνπξγηθφηεηα 

 

3.3.1 Βαζηθέο αξρέο 

 

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ησλ θνξέσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πνπ παξέρνπλ ή ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ζε πνιίηεο, επηρεηξήζεηο θαη άιινπο θνξείο ή νξγαληζκνχο πξέπεη λα 

ζρεδηάδνληαη θαη λα πινπνηνχληαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα ππαθνχνπλ ζε νξηζκέλεο βαζηθέο αξρέο [38]. 

 Γηαθάλεηα θαη εμσζηξέθεηα: Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πξέπεη λα 

παξέρνπλ ιεπηνκεξψο θαζνξηζκέλεο θαη ηεθκεξησκέλεο δηεπαθέο, πξνθεηκέλνπ λα επηηξέπνπλ ηελ 

εχθνιε νινθιήξσζε θαη αμηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπο απφ άιια ζπζηήκαηα. 

 Δπαλαρξεζηκνπνίεζε ζηνηρείσλ: Ζ επαλαρξεζηκνπνίεζε ζηνηρείσλ, δνκψλ, πξνγξακκάησλ θαη 

εθαξκνγψλ, ηα νπνία έρνπλ ζρεδηαζηεί/ αλαπηπρζεί ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ Πιαηζίνπ 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο, απνηειεί κία απφ ηηο πιένλ βαζηθέο απαηηήζεηο γηα ηελ επίηεπμε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ζπζηεκάησλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Ζ επαλαρξεζηκνπνίεζε 

ζηνηρείσλ αθελφο εμαζθαιίδεη φηη νη λέεο εθαξκνγέο ή ζπζηήκαηα πνπ ζα ηα αμηνπνηήζνπλ ζα είλαη 

εμ αξρήο ζπκβαηά (ζε θάπνην βαζκφ) κε ην ηζρχνλ Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο αθεηέξνπ κεηψλεη 

ην θφζηνο θαη ην ρξφλν αλάπηπμεο ησλ λέσλ ζπζηεκάησλ ελψ, παξάιιεια, κεηψλεη ζεκαληηθά ηελ 

εκθάληζε ιαζψλ. 

 Πξνζαξκνζηηθφηεηα: Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πξέπεη λα επηηξέπνπλ 

ηε ζρεηηθά απιή ή κε ινγηθφ θφζηνο πξνζαξκνγή ηνπο ζε λέεο ζπλζήθεο ή απαηηήζεηο ιεηηνπξγίαο, 

ηδηαίηεξα φζνλ αθνξά ηνλ φγθν ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ εμππεξεηνχλ, ην ρξφλν απφθξηζήο ηνπο, ηελ 

αζθάιεηα πνπ παξέρνπλ θιπ. Σέηνηεο απαηηήζεηο ζπλήζσο νθείινληαη ζε αιιαγέο ηνπ λνκηθνχ 

πιαηζίνπ πνπ δηέπεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ θνξέα πνπ παξέρεη ηελ ππεξεζία, ζε αλαζρεδηαζκφ/ 

βειηηζηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο πνπ εθηειείηαη γηα ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο ή ζε δξάζεηο 

δηάδνζεο ελφο λένπ θαλαιηνχ παξνρήο ηεο ππεξεζίαο. Ζ πξνζαξκνζηηθφηεηα αλαθέξεηαη ζηηο 

δπλαηφηεηεο ηξνπνπνίεζεο ηεο αξρηηεθηνληθήο ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο έηζη ψζηε απηφ λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο λέεο απαηηήζεηο, θπξίσο κε ιεηηνπξγηθνχ ραξαθηήξα, πνπ δηακνξθψλνληαη απφ 

ην θνξέα-ηδηνθηήηε θαη ην πεξηβάιινλ ηνπ (πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα άιισλ θνξέσλ κε ηα νπνία 

ππάξρεη επηθνηλσλία, αλάγθεο ζπλαιιαζζνκέλσλ πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ θιπ.). Αξθεηέο θνξέο, 

ε πξνζαξκνζηηθφηεηα ελφο Π κπνξεί λα ηαπηίδεηαη κε ηηο δπλαηφηεηεο θιηκάθσζεο πνπ παξέρεη. 

 Πξφηππα: Ο ζρεδηαζκφο θαη ε πινπνίεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζε επξέσο δηαδεδνκέλα πξφηππα, ζχκθσλα κε ην Πιαίζην 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

 Κιηκάθσζε: Γεδνκέλνπ φηη νη ππεξεζίεο ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα απαηηεζνχλ 

απφ κεγάιν αξηζκφ άιισλ θνξέσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηεο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πξέπεη λα παξέρνπλ επαξθείο δπλαηφηεηεο θιηκάθσζεο θαη επέθηαζεο, π.ρ. 

κέζσ πξνζζήθεο/ αλαβάζκηζεο εμνπιηζκνχ θαη ινγηζκηθνχ, έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα 

εμππεξεηήζνπλ κεγαιχηεξν φγθν αηηεκάησλ ή θνξέσλ-ρξεζηψλ. 

 Απφδνζε θαη απφθξηζε: Ο κηθξφο ρξφλνο απφθξηζεο κηαο ειεθηξνληθήο ππεξεζίαο απνηειεί βαζηθφ 

παξάγνληα γηα ηελ απνδνρή ηεο απφ ην θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλεηαη (πνιίηεο, επηρεηξήζεηο θιπ.). 

Έηζη, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα 

απνθξίλνληαη ζηα αηηήκαηα ησλ ρξεζηψλ ζε ειάρηζην ρξφλν απφ ηελ ππνβνιή ησλ αηηεκάησλ, 

αθφκα θαη αλ ε ηθαλνπνίεζε ελφο αηηήκαηνο απαηηεί ηελ επεμεξγαζία ελφο πνιχ κεγάινπ φγθνπ 

δεδνκέλσλ. 

 Φηιηθφηεηα πξνο ην ρξήζηε: Μία άιιε βαζηθή ηδηφηεηα πνπ πξέπεη λα δηαζέηνπλ ηα πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο είλαη ε θηιηθφηεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο. ην πιαίζην απηφ, 

ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε χπαξμε απιψλ θαη θαηαλνεηψλ δηεπαθψλ, ε παξνρή online βνήζεηαο θιπ. 
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είλαη απαξαίηεηα. Δπίζεο, ηα κελχκαηα ιάζνπο πνπ εκθαλίδνληαη ζην ρξήζηε πξέπεη λα είλαη 

θαηαλνεηά θαη λα δηεπθξηλίδνπλ θαηά πφζν εθηειέζηεθε ην αίηεκά ηνπ ή φρη. 

 Γηαζεζηκφηεηα: Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ παξέρνπλ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πξέπεη λα 

είλαη ζπλερψο δηαζέζηκα θαη λα κελ παξνπζηάδνπλ πξνβιήκαηα ζηε ιεηηνπξγία ηνπο. Σν 

ραξαθηεξηζηηθφ απηφ απμάλεη ην βαζκφ αμηνπηζηίαο ησλ ζπζηεκάησλ θαη ζπλεπψο ην βαζκφ 

απνδνρήο ηνπο απφ ηνπο ρξήζηεο. 

 Αλνρή ζθαικάησλ: ε πεξίπησζε εκθάληζεο πξνβιεκάησλ ζηε ιεηηνπξγία ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη αθελφο ε ηαρεία επαλαθνξά ηνπο ζε 

θαηάζηαζε θαλνληθήο ιεηηνπξγίαο αθεηέξνπ ε αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ ηνπο. Δπίζεο, είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ θαη απαξαίηεην λα ιεθζεί κέξηκλα ψζηε λα δηαζθαιηζηνχλ ηα δεδνκέλα ησλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ αθφκε θαη ζε πεξίπησζε βιάβεο θάπνηνπ ζπζηήκαηνο, ή θπζηθήο θαηαζηξνθήο. Γηα ην 

ιφγν απηφ, ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ ηα θαηάιιεια ζπζηήκαηα πιενλαζκνχ (redundant storage) θαη 

ιήςεο αληηγξάθσλ αζθαιείαο. 

 πληήξεζε θαη αλαβάζκηζε: Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πξέπεη λα 

ζρεδηάδνληαη θαη λα πινπνηνχληαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε ε ιεηηνπξγία, ε ζπληήξεζε θαη ε 

αλαβάζκηζή ηνπο λα κπνξεί λα ειεγρζεί/ εθηειεζηεί απφ θνξείο ή ζηειέρε πνπ δελ ζπκκεηείραλ 

ζηελ πινπνίεζή ηνπο. Κξίζηκν ζηνηρείν γηα ηε δηαζθάιηζε απηήο ηεο παξακέηξνπ είλαη ε χπαξμε 

αλαιπηηθήο ηεθκεξίσζεο ησλ ζπζηεκάησλ (πιηθφ ηεθκεξίσζεο ηεο αλάιπζεο, ζρεδηαζκφο βάζεσλ 

δεδνκέλσλ, εγρεηξίδηα ρξήζεο, δηαρείξηζεο, ιεηηνπξγίαο θιπ.). 

 Αζθάιεηα: Ζ αζθάιεηα απνηειεί έλα θξίζηκν παξάγνληα γηα ηελ αμηνπηζηία ελφο πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο. Γεδνκέλνπ φηη νη θνξείο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζπιιέγνπλ, επεμεξγάδνληαη θαη 

απνζεθεχνπλ επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ηνπ ζπλφινπ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ, 

είλαη αλαγθαία ε χπαξμε ή θαη αλαβάζκηζε κεραληζκψλ πηζηνπνίεζεο θαη ηαπηνπνίεζεο ησλ 

ρξεζηψλ ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, φπσο θαη ε δηαζθάιηζε ηεο αθεξαηφηεηαο ηεο 

δηαθηλνχκελεο πιεξνθνξίαο. 

 

3.3.2 Αλαγθαηόηεηα – Βέιηηζηεο πξαθηηθέο Τερληθήο Γηαιεηηνπξγηθόηεηαο 

 

ηελ θεθάιαην απηφ παξνπζηάδνληαη νη πιένλ πξνεγκέλεο θαη βέιηηζηεο ηερλνινγηθέο αξρέο θαη 

αξρηηεθηνληθέο γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ αλάπηπμε ησλ δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ ησλ θνξέσλ ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, αλαιχνληαη νη εμήο αξρηηεθηνληθέο θαη ηερλνινγίεο [36]:  

 Πνιπ-επίπεδεο Αξρηηεθηνληθέο, 

 Αλάπηπμε Βαζηζκέλε ζε Απηφλνκεο Γνκηθέο Μνλάδεο,  

 Πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηηο Τπεξεζίεο Αξρηηεθηνληθέο, θαη 

 Σερλνινγίεο Τπεξεζηψλ Ηζηνχ (SOAP, WSDL, UDDI, BPEL4WS, WS-I, WS-Security) 

 

3.3.2.1 Πνιπ-επίπεδεο Αξρηηεθηνληθέο 

 

Οη πνιπ-επίπεδεο αξρηηεθηνληθέο βνεζνχλ ηηο δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο λα ππαθνχνπλ ζηηο βαζηθέο αξρέο 

πνπ πεξηγξάθεθαλ ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα. Ο δηαρσξηζκφο ηνπ επηπέδνπ ρξεζηψλ, ηνπ επηπέδνπ 

παξνπζίαζεο, ηνπ επηπέδνπ επηρεηξεζηαθήο ινγηθήο θαη ηνπ επηπέδνπ απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ, νδεγεί 

ζηελ πνιπ-επίπεδε αξρηηεθηνληθή. χκθσλα κε απηφ: 

 Σν επίπεδν ρξεζηψλ απνηειεί ην κέξνο ζην νπνίν επηθνηλσλεί ν ρξήζηεο θαη ην ινγηζκηθφ. Σα 

δεδνκέλα επεμεξγάδνληαη απφ ην επίπεδν παξνπζίαζεο, θαζψο απεηθνλίδνληαη ζηε δηεπαθή ηνπ 



Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζηα ζχγρξνλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αλαπηπμηαθψλ πξνγξακκάησλ Βίηζαο Αλη. Κπξηάθνο 
 
 

109 
 

ρξήζηε. Σν επίπεδν ρξεζηψλ απνηειείηαη απφ δηαθνξεηηθά θαλάιηα επηθνηλσλίαο γηα θάζε 

δηαθνξεηηθφ ρξήζηε, ζπζθεπή, θαλάιη κεηάδνζεο, θαζψο θαη δηαθνξεηηθέο εθαξκνγέο. 

 Σν επίπεδν παξνπζίαζεο επεμεξγάδεηαη ηα δεδνκέλα ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ρξήζηε θαη είλαη 

ππεχζπλν γηα ηε δηαζχλδεζε ηνπ ρξήζηε κε ηελ εθαξκνγή. Σν επίπεδν παξνπζίαζεο πεξηέρεη φια 

ηα πξφηππα επηθνηλσλίαο κε ηηο ζρεηηθέο κε ηελ εθαξκνγή ηεξκαηηθέο ζπζθεπέο ηνπ επηπέδνπ 

ρξεζηψλ. 

 Σν επίπεδν επηρεηξεζηαθήο ινγηθήο εθηειεί ηελ επηρεηξεζηαθή ινγηθή ηεο εθαξκνγήο αζρέησο ηεο 

παξνπζίαζήο ηεο θαη επεμεξγάδεηαη ηα δεδνκέλα απφ ην επίπεδν απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ. 

 Σν επίπεδν απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ απνζήθεπζε ησλ δεδνκέλσλ. Ζ 

δηεπαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηαο (backend) είλαη ππεχζπλε γηα ηε δηαζχλδεζε θαη ηελ αληαιιαγή 

δεδνκέλσλ κε ηα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα, άιιεο βάζεηο δεδνκέλσλ, εθαξκνγέο πνπ δελ 

ζπκκνξθψλνληαη κε ην Διιεληθφ ΠΖΓ ή άιια ζπζηήκαηα. 

Γηαρσξηζκφο επηπέδνπ επηρεηξεζηαθήο ινγηθήο θαη επηπέδνπ απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ. Ο 

δηαρσξηζκφο ηεο επηρεηξεζηαθήο ινγηθήο θαη ηνπ επηπέδνπ απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ νδεγεί ζε ζπζηήκαηα 

αλεμάξηεηα απφ ηνλ ηχπν θαη ηνλ θαηαζθεπαζηή ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. Γηα πεξηπηψζεηο πνπ απαηηείηαη 

κεγαιχηεξε απφδνζε θαη δηαζεζηκφηεηα γηα κία εθαξκνγή, ε βάζε δεδνκέλσλ κπνξεί λα αληηθαηαζηαζεί, 

ρσξίο λα απαηηείηαη θαη εθηελήο ηξνπνπνίεζε ηεο επηρεηξεζηαθήο ινγηθήο. 

Γηαρσξηζκφο επηπέδνπ παξνπζίαζεο θαη επηπέδνπ επηρεηξεζηαθήο ινγηθήο. Ο δηαρσξηζκφο ησλ 

επηπέδσλ παξνπζίαζεο θαη επηρεηξεζηαθήο ινγηθήο παξέρεη κία βέιηηζηε ηερληθή ιχζε γηα πνιιαπινχο 

ηξφπνπο παξνπζίαζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο θπιινκεηξεηή (browser) ή γηα θηλεηέο 

ζπζθεπέο, φπσο PDAs. Ο δηαρσξηζκφο απηφο επηπιένλ βνεζά ηελ αξρηηεθηνληθή ηεο εθαξκνγήο λα 

αλαβαζκίδεηαη ζε ραξαθηεξηζηηθά φπσο πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη επαλαρξεζηκνπνίεζε ζηνηρείσλ κε ρακειφ 

θφζηνο. Δπίζεο, ν δηαρσξηζκφο απηφο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα γίλεηαη θαηαλνκή ηνπ θφξηνπ ηεο εθαξκνγήο 

(load balancing) ζε δηαθνξεηηθνχο εμππεξεηεηέο (servers), φπνπ ν έλαο εμππεξεηεηήο είλαη ππεχζπλνο γηα 

ηελ παξνπζίαζε ηεο εθαξκνγήο θαη ν άιινο γηα ηελ επηρεηξεζηαθή ινγηθή ηεο. Απηφ ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ 

αζθάιεηα θαη ηηο δπλαηφηεηεο αλαβάζκηζεο θαη θιηκάθσζεο ηεο εθαξκνγήο. 

Γηαρσξηζκφο επηπέδνπ ρξήζηε θαη επηπέδνπ παξνπζίαζεο. Γηα λα απνθεχγεηαη ε εγθαηάζηαζε 

δηαθνξεηηθψλ ινγηζκηθψλ ζηελ πιεπξά ηνπ ρξήζηε γηα θάζε εθαξκνγή ζα πξέπεη λα ππάξρεη εληαία 

πξφζβαζε κέζσ ηερλνινγίαο θπιινκεηξεηή (browser). Γηαθνξεηηθνί ρξήζηεο κπνξνχλ λα παξάγνπλ 

δηαθνξεηηθέο παξνπζηάζεηο γηα κία εθαξκνγή θαη, επνκέλσο, είλαη αλάγθε λα ππάξρεη δηαρσξηζκφο ησλ 

δχν επηπέδσλ. 

 

 

Δηθφλα 23: Παξνπζίαζε πνιχ-επίπεδεο αξρηηεθηνληθήο 
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3.3.2.2 Αλάπηπμε Βαζηζκέλε ζε Απηόλνκεο Γνκηθέο Μνλάδεο 

 

Χο απηφλνκε δνκηθή κνλάδα ζεσξείηαη κία νληφηεηα ινγηζκηθνχ, ε νπνία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ρσξίο 

ηελ αλάγθε ηξνπνπνίεζεο ζε κία εθαξκνγή, ε νπνία είλαη αλεμάξηεηε απφ ηνλ πινπνηεηή ηεο απηφλνκεο 

δνκηθήο κνλάδαο. Οη ρξήζηεο ησλ απηφλνκσλ δνκηθψλ κνλάδσλ κπνξνχλ λα ξπζκίδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπο, φπσο πξνθαζνξίδεηαη απφ ηνλ θαηαζθεπαζηή ηνπο, ρσξίο φκσο λα έρνπλ πξφζβαζε ζηνλ πεγαίν 

θψδηθα ησλ δνκηθψλ κνλάδσλ. [35] 

Οη δνκηθέο κνλάδεο παξέρνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο κέζσ εμεξρφκελσλ δηεπαθψλ θαη αληίζηξνθα κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο άιισλ δνκηθψλ κνλάδσλ κέζσ εηζεξρφκελσλ δηεπαθψλ. Ζ ρξήζε 

απηψλ ησλ ιεηηνπξγηψλ θαζνξίδεηαη κέζσ ηεο εηζεξρφκελεο δηεπαθήο. Καζψο ε πεξηγξαθή ησλ 

ιεηηνπξγηψλ θάζε δνκηθήο κνλάδαο παξέρεηαη απφ ηνλ θαηαζθεπαζηή ηεο θαη είλαη αλεμάξηεηε απφ ηε 

ζπλνιηθή πινπνίεζε ηεο εθαξκνγήο, πξνζθέξνληαη πνιιέο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο γηα ηελ πεξαηηέξσ 

αλάπηπμε ηεο εθαξκνγήο.  

 

 

Δηθφλα 24: Απηφλνκεο Γνκηθέο Μνλάδεο 

 

Δπίζεο, ζπγθξηηηθά κε ηνλ παξαδνζηαθφ αληηθεηκελνζηξαθή πξνγξακκαηηζκφ, πνιιά πξνγξακκαηηζηηθά 

πεξηβάιινληα γηα δνκηθέο κνλάδεο πνπ απεπζχλνληαη ζε εμππεξεηεηέο εθαξκνγψλ, πξνζθέξνπλ ηε ρξήζε 

εηδηθψλ αλεμάξηεησλ ιεηηνπξγηψλ, φπσο δηαρείξηζε απζεληηθνπνίεζεο, localization, persistence ή 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο γηα δνκηθέο κνλάδεο. Δπνκέλσο ν πξνγξακκαηηζκφο γίλεηαη πην εχθνια θαη γξήγνξα. 

Δπηπιένλ πξνζθέξεηαη ε δπλαηφηεηα επαλαρξεζηκνπνίεζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ ησλ δνκηθψλ κνλάδσλ θαη ζε 

άιιεο εθαξκνγέο. 

 

3.3.2.3 Πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηηο Υπεξεζίεο Αξρηηεθηνληθέο 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε Αξρηηεθηνληθή πνπ νξίδεηαη θαη ζαλ SOA (Service-Oriented Architecture) ζηεξίδεηαη ζην 

ζρεδηαζκφ ησλ εθαξκνγψλ κε επίθεληξν ηηο ππεξεζίεο, νη νπνίεο απνηεινχλ αλαπαξαζηάζεηο 

πξαγκαηηθψλ πξνγξακκάησλ, βάζεσλ δεδνκέλσλ ή επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, πνπ θαζνξίδνληαη ζε 
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ζρέζε κε ην ηη θάλνπλ, πξνζδηνξίδνληαη ζην πιαίζην κελπκάησλ πνπ αληαιιάζζνληαη θαη είλαη 

πξνζπειάζηκεο κέζσ δηθηχνπ. 

Τπάξρνπλ ηέζζεξηο αξρέο, ζηηο νπνίεο πξέπεη λα ζπκκνξθψλνληαη νη ππεξεζίεο πνπ αθνινπζνχλ ηελ 

ζπγθεθξηκέλε  Αξρηηεθηνληθή: 

 Ρεηφο θαη ζαθήο νξηζκφο ησλ νξίσλ ησλ ππεξεζηψλ 

 Απηνλνκία κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ 

 Γηακνηξαζκφο ζρεκάησλ (schemas) θαη ζπκθσληψλ (contracts) αιιά φρη θιάζεσλ (classes) κεηαμχ 

ησλ ππεξεζηψλ 

 Γηαζθάιηζε ηεο ζπκβαηφηεηαο αλάκεζα ζηηο ππεξεζίεο κέζσ πνιηηηθψλ (policies) 

Σα θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηαθξίλνπλ ηελ ζπγθεθξηκέλε Αξρηηεθηνληθή είλαη ηα αθφινπζα: 

 Τπνζηήξημε ηεο ραιαξήο δηαζχλδεζεο κεηαμχ ησλ δνκηθψλ κνλάδσλ, ε νπνία επηηξέπεη αιιαγέο 

ζηνλ ηξφπν πινπνίεζεο ησλ ππεξεζηψλ ρσξίο λα επεξεάδνληαη άιια κέξε ηεο εθαξκνγήο. Ζ κφλε 

αιιειεπίδξαζε αλάκεζα ζηελ εθαξκνγή θαη ηηο ππεξεζίεο πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ησλ 

δεκνζηεπκέλσλ δηεπαθψλ. 

 Γηαθάλεηα θπζηθήο ηνπνζεζίαο πινπνίεζεο ππεξεζίαο, ππφ ηελ έλλνηα φηη ν ρξήζηεο κηαο 

ππεξεζίαο δελ γλσξίδεη πνχ βξίζθεηαη ε πινπνίεζε ηεο ππεξεζίαο. 

 Δπαλαρξεζηκνπνίεζε θψδηθα θαη απηφλνκσλ δνκηθψλ κνλάδσλ ινγηζκηθνχ. 

ην παξαθάησ ζρήκα ν ρξήζηεο είλαη ζε ζέζε λα ρξεζηκνπνηήζεη θαη λα θαηαλαιψζεη είηε απιέο 

ππεξεζίεο ελφο Γεκνζίνπ Φνξέα αιιειεπηδξψληαο ζην επίπεδν ησλ Γηεπαθψλ Τπεξεζηψλ ή ζχλζεηεο 

ππεξεζίεο πνπ πινπνηνχληαη ζην επίπεδν ηνπ ρξήζηε σο «Δπηρεηξεζηαθέο Γηαδηθαζίεο» θαη ζπληνλίδνπλ 

θαη θαηαλαιψλνπλ –κε ηε ζεηξά ηνπο– απιέο ππεξεζίεο ελφο ή πεξηζζφηεξσλ Γεκνζίσλ Φνξέσλ. [5] 

 

 

Δηθφλα 25: Αξρηηεθηνληθή SOA 
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3.3.2.4 Τερλνινγίεο Υπεξεζηώλ Ιζηνύ 

 

Οη Τπεξεζίεο Ηζηνχ ή δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο (Web Services) απνηεινχλ ηνλ πιένλ δηαδεδνκέλν θαη 

δεκνθηιή ηξφπν πινπνίεζεο κηαο Τπεξεζηνζηξαθνχο Αξρηηεθηνληθήο. Οη Τπεξεζίεο Ηζηνχ απνηεινχλ -

βαζηζκέλεο ζε XML- αλαπαξαζηάζεηο ησλ δηεπαθψλ πξνγξακκάησλ, εθαξκνγψλ θαη ππεξεζηψλ, πνπ 

είλαη πξνζπειάζηκεο κέζσ Γηαδηθηχνπ. Οη Τπεξεζίεο Ηζηνχ παξέρνπλ έλαλ αλεμάξηεην απφ δεδνκέλα 

κεραληζκφ παξνπζίαζεο ησλ ππεξεζηψλ ελφο νξγαληζκνχ, κε ρξήζε πξσηνθφιισλ πνπ βαζίδνληαη ζε 

XML[18]. 

Σα ρξεζηκνπνηνχκελα πξσηφθνιια ησλ Τπεξεζηψλ Ηζηνχ πεξηιακβάλνπλ: 

 ην SOAP (Simple Object Access Protocol), ην νπνίν απνηειεί έλα πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο 

εθαξκνγψλ βαζηζκέλν ζε XML, 

 ην WSDL (Web Services Description Language), ην νπνίν είλαη έλα XML schema γηα πεξηγξαθή 

ησλ κελπκάησλ, ιεηηνπξγηψλ θαη ηε δηαζχλδεζή ηνπο κε ηα πξσηφθνιια ησλ ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ, 

θαη 

 ην UDDI (Universal Description, Discovery and Integration), ην νπνίν είλαη ν ρψξνο απνζήθεπζεο 

γηα θαηαρψξεζε θαη αλαδήηεζε πεξηγξαθψλ ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ. 

Ζ αλάγθε γηα ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ Ηζηνχ αλαθχπηεη απφ ηελ απαίηεζε ησλ ρξεζηψλ λα κπνξνχλ λα 

έρνπλ εχθνιε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξία πνπ κπνξεί λα δεκνζηεπηεί ζε νπνηνδήπνηε κέξνο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ. Ζ ππάξρνπζα ηερλνινγηθή ππνδνκή ηνπ παγθνζκίνπ Ηζηνχ, αλ θαη έρεη δηεπθνιχλεη ηνλ θφζκν 

ησλ επηρεηξήζεσλ, ζέηεη κεξηθνχο πεξηνξηζκνχο: 

 Γελ θαιχπηεη ηελ αλάγθε απηφκαηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ εθαξκνγψλ. ήκεξα νη εθαξκνγέο 

πξέπεη λα εθηειεζηνχλ «κε ην ρέξη» ρξεζηκνπνηψληαο έλα θπιινκεηξεηή. 

 Απαηηείηαη έλαο θαιχηεξνο κεραληζκφο γηα ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο ζην Γηαδίθηπν απφ απηφλ 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζήκεξα θαη βαζίδεηαη ζηε «ζάξσζε» HTML ζειίδσλ πξνθεηκέλνπ λα βξεζεί ην 

δεηνχκελν αιθαξηζκεηηθφ ή νκάδα αιθαξηζκεηηθψλ. 

Οη ππεξεζίεο Ηζηνχ έξρνληαη λα θαιχςνπλ ηέηνηνπ είδνπο θελά εθκεηαιιεπφκελεο ηελ θαηαλεκεκέλε κνξθή 

ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη παξέρνληαο έλα λέν κνληέιν αληαιιαγήο ηεο πιεξνθνξίαο. 

Ζ αξρηηεθηνληθή ησλ Τπεξεζηψλ Ηζηνχ θαίλεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα 

 

 

Δηθφλα 26: Παξάδεηγκα ρξήζεο Web Service 
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Όπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα ππάξρνπλ νη εμήο αιιειεπηδξάζεηο: 

 δεκνζηνπνίεζε (publish), 

 βξεο (find) θαη 

 θαηαλάισζε (bind). 

Δλψ νη ξφινη ζηνπο νπνίνπο εθαξκφδνληαη είλαη: 

 ν πάξνρνο ππεξεζίαο (service provider), 

 ην ιεμηαξρείν/θφκβνο ππεξεζίαο (service registry) θαη 

 ε αηηνχληα ππεξεζία (service requestor). 

 

ελάξην ιεηηνπξγίαο: 

 Οη πάξνρνη ππεξεζηψλ (service providers) δεκηνπξγνχλ ηηο ππεξεζίεο, θαζνξίδνπλ κία δηεπαθή θαη 

έλα ζεκείν πξφζδεζεο (binding) γηα λα κπνξνχλ λα θιεζνχλ θαη δεκηνπξγνχλ πεξηγξαθέο ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ.  

 ηε ζπλέρεηα, νη πάξνρνη δεκνζηνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο εθδίδνληαο ηελ πεξηγξαθή ηεο 

ππεξεζίαο ζε θάπνηνλ αηηνχληα ππεξεζία ή ζην ιεμηαξρείν ππεξεζηψλ, φπσο ην UDDI (Universal 

Description, Definition and Integration). Οη πιεξνθνξίεο πνπ πεξηέρνληαη ζηελ πεξηγξαθή ηεο 

ππεξεζίαο ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ην ιεμηαξρείν ππεξεζηψλ γηα λα θαηαηάμεη ηελ ππεξεζία ζε 

θάπνηα θαηεγνξία θαη λα ηελ αλαδεηήζεη φηαλ θηάζνπλ νη αηηήζεηο απφ ηνπο αηηνχληεο ηελ ππεξεζία 

(service requestors).  

 Όηαλ έλαο service requestor πξνζπαζεί λα βξεη κηα ππεξεζία, ζα απεπζπλζεί ζηνλ θαηάινγν 

ππεξεζηψλ, ν νπνίνο ζα απαληήζεη κε κηα πεξηγξαθή ππεξεζίαο, πνπ ππνδεηθλχεη πνχ βξίζθεηαη ε 

δηαδηθηπαθή ππεξεζία θαη πψο λα ηελ θαιέζεη.  

 Σειηθά, ν αηηψλ ηελ ππεξεζία ζα επηθνηλσλήζεη κε ηνλ πάξνρν ηεο ππεξεζίαο κέζσ κελπκάησλ–

θιήζεσλ θαη κελπκάησλ– απνθξίζεσλ. 

 

Σα νθέιε απφ κία ηέηνηα ρξήζε είλαη: 

 Γξήγνξε αλάπηπμε θαη κεησκέλν θφζηνο νινθιήξσζεο – Δμεηάδνληαο ηηο λέεο πιαηθφξκεο 

αλάπηπμεο δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ, πξνθχπηεη φηη νη Τπεξεζίεο Ηζηνχ απνηεινχλ έλα 

αλαπφζπαζην ηκήκα ηνπο. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα άκεζεο ελνπνίεζεο 

εηεξνγελψλ πεγψλ θαη ππεξεζηψλ. 

 πζζψξεπζε ηειηθψλ (back-end) ππεξεζηψλ – Οη Τπεξεζίεο Ηζηνχ ζρεδηάδνληαη πξνθεηκέλνπ λα 

αληινχλ πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα απφ πνιιαπιέο ηειηθέο (backend) ππεξεζίεο. Έηζη, έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα εθηεινχλ απηφλνκα πξνθαζνξηζκέλεο εξγαζίεο ζπλδπάδνληαο πνιιαπιέο ππεξεζίεο 

πξνθεηκέλνπ λα εμαρζνχλ λέα δεδνκέλα. 

 Δπαλαρξεζηκνπνίεζε – Οη Τπεξεζίεο Ηζηνχ δηαζέηνπλ αξζξσηή δνκή, γεγνλφο πνπ ηνπο επηηξέπεη 

λα επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ γηα πνηθίινπο ζθνπνχο. 

 

Σα πξσηφθνιια πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ ηερλνινγία Τπεξεζηψλ Ηζηνχ πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο: 

 SOAP. Σν SOAP είλαη έλα πξσηφθνιιν κελχκαηνο XML αλεμάξηεην απφ νπνηνδήπνηε 

ζπγθεθξηκέλν πξσηφθνιιν κεηαθνξψλ. Σν SOAP θαζνξίδεη έλα πιαίζην κέζα ζην νπνίν ηα 

κελχκαηα πνπ αληαιιάζζνληαη πεξηέρνπλ θαηάιιειεο επηγξαθέο, νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

λα ειέγμνπλ ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηελ αιιειεπίδξαζε πιηθνχ θαη ινγηζκηθνχ. Γεδνκέλνπ φηη ην SOAP 

απνηειεί έλα XML ζρήκα, ην SOAP ππνζηεξίδεηαη απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ πθηζηάκελσλ θαη λέσλ 
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ηερληθψλ πεξηβαιιφλησλ θαη πιαηθφξκσλ θαη κπνξεί λα κεηαθεξζεί απφ πνηθηιία πξσηνθφιισλ 

κεηαθνξάο. Σν SOAP δελ θάλεη επίζεο θακία αλαθνξά ζε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά 

αιιειεπηδξάζεσλ, φπσο ε αζθάιεηα θαη ε ζπλαιιαγή. Δληνχηνηο, δεδνκέλνπ φηη νη επηγξαθέο 

SOAP παξέρνπλ έλα πξφηππν πνπ είλαη επεθηάζηκν, νη πηπρέο απηέο πξνζηίζεληαη βαζκηαία ζηηο 

πξνδηαγξαθέο ππεξεζηψλ Ηζηνχ σο ζηνηρεία επεθηάζηκα φπσο πεξηγξάθεηαη πεξαηηέξσ ζηελ 

επφκελε ελφηεηα. Ζ ρξήζε ηνπ SOAP πάλσ απφ ζπγθεθξηκέλα πξσηφθνιια, φπσο ην HTTP, 

αλαθέξεηαη ζπλήζσο σο SOAP/HTTP, θαη νχησ θαζ‟ εμήο. Ζ πξνδηαγξαθή SOAP v1.2 είλαη 

δηαζέζηκε απφ ην δηεζλή νξγαληζκφ World Wide Web, ν νπνίνο ζθνπίκσο δελ θαζνξίδεη κηα έλλνηα 

γηα ην SOAP σο αξθηηθφιεμν (Σν SOAP αλαθέξεηαη κεξηθέο θνξέο σο Πξσηφθνιιν Αξρηηεθηνληθήο 

Πξνζαλαηνιηζκέλν ζηηο Τπεξεζίεο - Service Oriented Architecture Protocol ή εμ νξηζκνχ ζηελ 

επξχηεξα ππνζηεξηδφκελε πξνδηαγξαθή SOAP v1.1, σο Απιφ Πξσηφθνιιν Πξφζβαζεο 

Αληηθεηκέλνπ - Simple Object Access Protocol). 

 WSDL (Web Services Description Language) – Ζ γιψζζα πεξηγξαθήο ππεξεζηψλ Ηζηνχ. Ζ WSDL 

είλαη κηα γιψζζα βαζηζκέλε ζε δηεπαθέο XML πνπ δηαρσξίδεη ηε ιεηηνπξγία απφ ηελ πινπνίεζε. Ζ 

αμία ηεο γιψζζαο WSDL είλαη φηη επηηξέπεη ηελ αλάπηπμε εξγαιείσλ ινγηζκηθνχ γηα νπνηαδήπνηε 

πιαηθφξκα θαη γιψζζα. Όπσο θαη κε ηηο επηγξαθέο ηνπ SOAP, ε πξνδηαγξαθή WSDL είλαη 

επεθηάζηκε θαη επηηξέπεη ζε πξφζζεηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αιιειεπηδξάζεσλ ππεξεζηψλ, φπσο ε 

αζθάιεηα θαη ε ζπλαιιαγή, λα θαζνξηζηνχλ 

 UDDI: Universal Description, Discovery, Integration. Σα κεηξψα ππεξεζηψλ/ δεκφζηνη θαηάινγνη 

UDDI ιεηηνπξγνχλ σο θαηάινγνη ησλ δηαζέζηκσλ ππεξεζηψλ θαη ησλ θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ. 

Σν SOAP κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ αλαδήηεζε ζην UDDI ησλ ζέζεσλ ησλ WSDL νξηζκψλ 

ησλ ππεξεζηψλ. Ζ αλαδήηεζε κπνξεί λα εθηειεζηεί κέζσ κηαο δηεπαθήο ρξήζηε ζην ρξφλν 

ζρεδηαζκνχ ή αλάπηπμεο. 

 BPEL & BPEL4WS. Ζ Γιψζζα Δθηέιεζεο Δπηρεηξεζηαθήο Γηαδηθαζίαο (Business Process 

Execution Language) είλαη κηα γιψζζα κνληεινπνίεζεο θαη ηππηθνχ νξηζκνχ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ πξνέθπςε κέζα απφ ηηο WSFL16 θαη XLANG17. 

Λφγσ ηεο εζηίαζήο ηεο ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο θαη δηαθφξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ 

θιεξνλφκεζε απφ ηηο γιψζζεο WSFL θαη XLANG, ε BPEL πηνζέηεζε ηηο ππεξεζίεο Ηζηνχ σο κεραληζκφ 

εμσηεξηθήο επηθνηλσλίαο. Καηά ζπλέπεηα, νη επθνιίεο ελφο κελχκαηνο BPEL εμαξηψληαη απφ ηε ρξήζε ηεο 

Γιψζζαο Πεξηγξαθήο Τπεξεζηψλ Ηζηνχ (WSDL) γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ εμεξρφκελσλ θαη εηζεξρφκελσλ 

κελπκάησλ.  Δθηφο απφ ηελ παξνρή επθνιηψλ ζηελ απνζηνιή θαη ιήςε κελπκάησλ, ε γιψζζα 

πξνγξακκαηηζκνχ BPEL ππνζηεξίδεη επίζεο: 

 Έλα κεραληζκφ βαζηζκέλν ζηε ζπζρέηηζε ησλ ηδηνηήησλ ησλ κελπκάησλ. 

 Μεηαβιεηέο ηχπνπ XML θαη WSDL. 

 Έλα επεθηάζηκν γισζζηθφ plug-in πξφηππν πνπ λα επηηξέπεη γξαπηέο εθθξάζεηο θαη εξσηήζεηο ζε 

πνιιαπιέο γιψζζεο. 

 Γνκεκέλεο πξνγξακκαηηζηηθέο θαηαζθεπέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ if-then-elseif-else, while, 

sequence (γηα λα επηηξέπεη ηελ εθηέιεζε ησλ εληνιψλ ζε ζεηξά) θαη flow (γηα λα επηηξέπεη ηελ 

εθηέιεζε εληνιψλ παξάιιεια). 

 Έλα ζχζηεκα, ην νπνίν επηηξέπεη ηελ ελζπιάθσζε ηεο ινγηθήο κε ηνπηθέο κεηαβιεηέο, fault-

handlers, compensation-handlers θαη event-handlers. 

 εηξηαθά πεδία γηα λα ειέγρεη ηελ ηαπηφρξνλε πξφζβαζε ζηηο κεηαβιεηέο. 

 Απ‟ επζείαο κεηαζρεκαηηζκφ κνληέισλ δηαδηθαζηψλ πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ζε BPMN ζε εθηειέζηκν 

θψδηθα BPEL. 
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4. πκπεξάζκαηα 

 

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα απνηειεί πιένλ έλα αλαληηθαηάζηαην ζηνηρείν γηα ηελ πιεξνθνξία, ηα πιεξνθνξηθά 

ζπζηήκαηα, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο νξγαλσηηθέο κνλάδεο. ε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αλαπηπμηαθψλ 

πξνγξακκάησλ ε ππεπζπλφηεηα ηνπ θξάηνπο γηα ηνπο πνιίηεο/επηρεηξήζεηο/θνξείο ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ 

νηθνλνκηθή εμέιημε θαη ηελ πξφνδν ηνπο. Δηδηθά ζήκεξα, πεξηζζφηεξν απφ πνηέ, νη δεκφζηνη θνξείο 

ακθηζβεηνχληαη γηα ηνπο ξπζκνχο αιιαγήο, ηελ θαηλνηνκία ηνπο, ηελ επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπο 

θαη θπζηθά ηελ απαίηεζε γηα ζπλερή κείσζε ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηνπο. 

Ο θαζνξηζκφο ησλ θαλφλσλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε δηεζλέο επίπεδν, ην εζληθφ πιαίζην ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο, ην Διιεληθφ πιαίζην δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαζψο θαη ζχγρξνλεο έξεπλεο, απνδίδνπλ 

ζεκαληηθά απνηειέζκαηα, νδεγνχλ ζηελ αλάπηπμε ηεο έξεπλαο , ζηνλ εληνπηζκφ λέσλ ιχζεσλ θαη 

επηιχνπλ πνιιά ηερληθά ζέκαηα. Παξφια απηά, ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα δελ αθνξά κφλν ηερληθά ζέκαηα. 

Θέκαηα δηαδηθαζηψλ, λνκηθά θαη πνιηηηθά ζηνηρεία ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ θαη ζεκαζηνινγηθά 

πξνβιήκαηα έρνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ επίηεπμε ηεο ζσζηήο επηρεηξεζηαθήο ιεηηνπξγίαο. 

Σα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ κεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ ζηα αλαπηπμηαθά πξνγξάκκαηα  

αθνξνχλ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ηελ εηεξνγέλεηα κεηαμχ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. Θεζκηθά, ε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα μεθηλά απφ ην πξφβιεκα ηεο εηεξνγέλεηαο ζε επίπεδν λφκσλ θαη θαλνληζηηθψλ 

δηαηάμεσλ πνπ δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία δχν ή πεξηζζνηέξσλ θνξέσλ πνπ επηζπκνχλ λα ζπλεξγαζηνχλ. 

Οξγαλσηηθά, ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα μεθηλά απφ ην πξφβιεκα ηεο εηεξνγέλεηαο ζε επίπεδν δηαδηθαζηψλ θαη 

θαλφλσλ αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθνχο θνξείο. Σερληθά, ην πξφβιεκα ηεο εηεξνγέλεηαο εληνπίδεηαη ζην 

επίπεδν ηερλνινγηθψλ πεξηβαιιφλησλ, πξνηχπσλ θαη ζρεκάησλ δεδνκέλσλ, ηα νπνία δπζρεξαίλνπλ ηε 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ησλ δηαθφξσλ θνξέσλ. Δλψ ζεκαζηνινγηθά, ην 

πξφβιεκα πεγάδεη απφ ηελ αλάγθε γηα θνηλή ζπκθσλία νξγαληζκψλ, δηαδηθαζηψλ θαη ζπζηεκάησλ γχξσ 

απφ ηα δεδνκέλα πνπ απηά δηαρεηξίδνληαη, θαζψο θαη ηε ζεκαζία ηνπο γηα θάζε ζπκκεηέρνληα. 

Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ απηψλ κεηαμχ ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ γηα αλαπηπμηαθά 

πξνγξάκκαηα απαηηείηαη ε εθαξκνγή ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο επαλαιακβαλφκελα, ζπζηεκαηηθά θαη κε 

βέιηηζην ηξφπν. Θεζκηθά, ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα πξέπεη λα απνζθνπεί ζην λα δηαζθαιίζεη φηη νη ειεθηξνληθά 

αληαιιαζζφκελεο πιεξνθνξίεο έρνπλ ηελ ίδηα λνκηθή ηζρχ γηα φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο. 

Οξγαλσηηθά, ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζα πξέπεη λα ζηνρεχεη ζηε δηακφξθσζε ελφο θνηλνχ πιαηζίνπ βάζεη ηνπ 

νπνίνπ ζα θαζίζηαηαη εθηθηή ε δηαθαλήο πξνο ην ρξήζηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ απηψλ. 

Σερληθά, ε αληηκεηψπηζε ηεο εηεξνγέλεηαο ζπλίζηαηαη ζηελ θνηλή πηνζέηεζε ηερλνινγηθψλ ππνδνκψλ θαη 

πξνηχπσλ ελψ γηα ηελ επίηεπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε ζεκαζηνινγηθφ επίπεδν, απαηηείηαη ε πηνζέηεζε 

ηερλνινγηψλ θαη κεζφδσλ ζεκαζηνινγηθήο νινθιήξσζεο, πάληα ζε ζπλέξγηα κε ηα άιια δχν επίπεδα 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 

Σν ζέκα ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο παξακέλεη ςειά ζηελ αηδέληα ηεο Διιάδαο θαη ηεο Δπξσπατθήο έλσζεο 

γηα ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη ππνζηεξίδεηαη απφ αξθεηέο δξάζεηο θαη 

πξνγξάκκαηα. Οη θπβεξλήζεηο φισλ ησλ θξαηψλ-κειψλ ηεο ΔΔ έρνπλ μεθηλήζεη κία ζεηξά πξσηνβνπιηψλ, 

γηα ελίζρπζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηνλ ηδησηηθφ θαη ζηνλ δεκφζην ηνκέα κε ζθνπφ ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηδέαο γηα ζπλεξγαζία κεηαμχ αλζξψπσλ θαη ζπζηεκάησλ κε πςειφ βαζκφ παξαγσγηθφηεηαο θαη 

απηνκαηνπνίεζεο. 
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