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ΔΤΥΑΡΙ΢ΣΙΔ΢ 

 

Η παξνχζα εξγαζία απνηειεί δηπισκαηηθή εξγαζία ζην πιαίζην ηνπ καζήκαηνο 

«Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην», κέξνο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ ηνπ ηνκέα Βηνκεραληθήο 

Γηνίθεζεο θαη Δπηρεηξεζηαθήο Έξεπλαο, ηεο ζρνιήο Μεραλνιφγσλ Μεραληθψλ ηνπ 

Δζληθνχ Μεηζφβηνπ Πνιπηερλείνπ. 

Πξηλ ηελ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, 

αηζζάλνκαη ηελ αλάγθε θαη ηελ ππνρξέσζε λα εθθξάζσ ηηο επραξηζηίεο κνπ ζε 

νξηζκέλα άηνκα πνπ ζπλεξγάζηεθα καδί ηνπο γηα λα θαηαθέξσ λα πινπνηήζσ ηελ 

εξγαζία απηή. 

 

Πξσηίζησο ζέισ λα επραξηζηήζσ ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή ηεο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο, Καζεγεηή θ. Παλαγηψηνπ Νηθφιαν γηα ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ εθηίκεζε 

πνπ έδεημε πξνο ην πξφζσπν κνπ αλαζέηνληάο κνπ έλα ηφζν ζεκαληηθφ θαη ζπνπδαίν 

έξγν πνπ αθνξά ηελ Διιεληθή θνηλσλία. 

 

΢ηε ζπλέρεηα ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ ζπλεξγάηε θαζεγεηή θ. Βαζίιε 

΢ηαχξνπ, φπνπ κε πνιιή φξεμε θαη ελδηαθέξνλ αζρνιήζεθε πξνζσπηθά καδί κνπ θαη 

κε ηελ εξγαζία βνεζψληαο θαη θαηεπζχλνληάο κε θαζ’ φιε ηελ δηάξθεηα πινπνίεζεο 

ηεο.  Η ζπλεξγαζία κνπ καδί ηνπ ήηαλ άςνγε θαη ήηαλ πάληα πξφζπκνο θαη παξψλ λα 

δψζεη ιχζε ζε θάζε πξφβιεκα ή εκπφδην πνπ κνπ παξνπζηαδφηαλ. 

 

Σέινο, ζέισ λα επραξηζηήζσ ηνπο γνλείο κνπ Κσλζηαληίλν θαη Μαξία, θαζψο 

θαη ηελ αδεξθή κνπ Βαζηιηθή, πνπ κε ππνκνλή θαη θνπξάγην πξφζθεξαλ ηελ 

απαξαίηεηε εζηθή ζπκπαξάζηαζε γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο δηπισκαηηθήο κνπ 

εξγαζίαο 
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Ο θχξηνο ζθνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε αμηνιφγεζε ηεο 

πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο, φζνλ αθνξά ηελ εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ηεο Διιάδαο απέλαληη ζηηο επηρεηξήζεηο θαη 

ζπγθεθξηκέλα, ε ζχγθξηζε ηεο κε ηηο βέιηηζηεο Δπξσπατθέο πξαθηηθέο ζηνλ ηνκέα 

απηφ. 

 

΢ην πξψην κέξνο ηεο εξγαζίαο γίλεηαη εηζαγσγή ζηελ Ηιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε παξαζέηνληαο νξηζκνχο, φπσο απηνί έρνπλ δηαηππσζεί απφ επίζεκνπο 

θνξείο θαη ζεκαληηθνχο εξεπλεηέο, ελψ παξάιιεια παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία πνπ 

αθνξνχλ ζηελ δνκή θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπζηεκάησλ Ηιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο.  Δπίζεο, αλαθέξνληαη ηα ζηνηρεία αμηνιφγεζεο ηνπ e-Government ηα 

νπνία θαη ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή. 

 

΢ε δεχηεξν ζηάδην, πξνθεηκέλνπ λα γίλεη θαηαλνεηφο ν ηξφπνο ζηνλ νπνίν 

βαζίδεηαη ε Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε, γίλεηαη αλαιπηηθή παξάζεζε ησλ 

ζεκαληηθφηεξσλ πξνγξακκάησλ θαη λνκνζεηηθψλ έξγσλ, γλσζηά θαη σο 

«Government Roadmaps», ηα νπνία έρνπλ δεκνζηεπζεί θαη πινπνηεζεί απφ ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε ή απφ θνξείο πνπ αζρνινχληαη ζηνλ ηνκέα απηφ.  Γίλεηαη εθηελήο 

αλάιπζε ηεζζάξσλ ηέηνησλ πξνγξακκάησλ, ηα νπνία απνηεινχλ ηελ ππμίδα γηα ηελ 

δεκηνπξγία ηδαληθψλ ζπζηεκάησλ Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. 

  

΢ην ηξίην θαη πην βαζηθφ θνκκάηη γίλεηαη παξνπζίαζε ηεο κεζνδνινγίαο θαη ηνπ 

κνληέινπ GAP Analysis, ην νπνίν θαη ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ έξεπλα απηή.  ΢ε αξρηθφ 

ζηάδην γίλεηαη ε αλάιπζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη πξνο επηρεηξήζεηο θαη 

βξίζθνληαη ζηνλ Διιεληθφ ρψξν, ελψ ζηε ζπλέρεηα γίλεηαη θάηη αλάινγν θαη γηα ηξεηο 

επξσπατθέο ρψξεο πνπ ζεσξνχληαη ζηελ Δπξψπε σο νη θαιχηεξεο ζηνλ ηνκέα ηεο 

Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο.  Οη ρψξεο απηέο είλαη ε Μεγάιε Βξεηαλία, ε Γαλία 

θαη ε ΢νπεδία. ΢ηε ζπλέρεηα γίλεηαη ε ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ ρσξψλ απηψλ κε ηελ 

κέζνδν GAP Analysis κε ζθνπφ ηελ εμαγσγή ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ γηα ην 

επίπεδν ηεο Διιάδαο ζην e-Government.  Παξάιιεια κε ηελ ζχγθξηζε Διιάδαο θαη 

άιισλ ρσξψλ γίλεηαη θαη μερσξηζηή αλάιπζε ηεο θάζε ρψξαο πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζεί πιεξφηεηα απνηειεζκάησλ. 

 

Σέινο παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα φπσο απηά πξνθχπηνπλ κέζα απφ ηελ 

εθηελή έξεπλα πνπ έγηλε ζηα ζπζηήκαηα Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο φισλ ησλ 

ρσξψλ θαη ζπλνδεχνληαη απφ ηε βηβιηνγξαθία θαη ηνπο πίλαθεο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο δηπισκαηηθήο. 
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ABSTRACT 

 

The main purpose of this diplomatic project is the current evaluation of the 

implementation of Public Administration’s electronic government towards businesses. 

More specific it is compared with the best European practices in this field. 

 

At first, the different meanings of the Electronic Government are referred, as 

they have cited from legible bodies and well-known researchers, as well as the 

elements of the structure and the specific characteristics of the Electronic Government 

systems. Also, the data of the evaluation of the e-Government are presented which are 

used widely in this diplomatic project. 

 

On the second stage of this project, in order to understand how the Electronic 

Government works, there is a thorough analysis in the most important programs and 

legislative works, known as “Government Roadmaps”. These have been published and 

used from the European Union or from related bodies. There is an extensive analysis 

four of those programs, which are the compass to create ideal Electronic Government 

systems. 

 

 At the third and most important part of this project, it is presented the 

methodology and the GAP analysis model, which was used in this research. Firstly, 

the services that are offered to the companies in Greece are analyzed, followed by the 

analysis of the three European countries, Great Britain, Denmark and Sweden, who are 

considered the best in the field of Electronic Government. Then, the countries are 

compared with the GAP Analysis method in order to draw useful conclusions about 

Greece’s e-Government level. Furthermore, each country is analyzed individually to 

achieve completeness of results. 

 

Finally, the conclusions are presented as they have drawn from the extensive 

research in the Electronic Government countries’ systems. They are also accompanied 

with the bibliography and the tables which were used to complete the research. 
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ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ ΢ΣΗΝ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΗ ΓΙΑΚΤΒΔΡΝΗ΢Η 

Οξηζκφο 

 

Γηα λα απνδνζεί ε έλλνηα ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ππάξρνπλ πνιινί 

θαη δηαθνξεηηθνί νξηζκνί. Έλαο πνιχ απιφο νξηζκφο είλαη φηη Ηιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε είλαη ε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο πνπ εληζρχεη ηελ πξνζβαζηκφηεηα θαη 

ηελ δηαλνκή ησλ θπβεξλεηηθψλ ππεξεζηψλ γηα λα σθειήζεη ηνπο πνιίηεο, ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ηνπο εξγαδφκελνπο
1
. Άιινη νξηζκνί πνπ έρνπλ δνζεί θαηά θαηξνχο γηα 

ηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε είλαη νη εμήο: 

 

● Δίλαη ε ρξήζε ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσλίαο θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ηνπ Internet, σο εξγαιείν γηα ηελ επίηεπμε θαιχηεξεο δηνίθεζεο απφ 

ηνπο δεκφζηνπο θνξείο (OECD)
2
. 

● Δίλαη ε δεκφζηα δηνίθεζε πνπ ρξεζηκνπνηεί ηηο Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσλίαο γηα λα κεηαζρεκαηίζεη ηηο εζσηεξηθέο θαη ηηο εμσηεξηθέο ηεο ζρέζεηο 

(ΟΗΔ)
3
. 

● Δίλαη ν ηξφπνο πνπ ε δεκφζηα δηνίθεζε ρξεζηκνπνηεί ηηο Σερλνινγίεο 

Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσλίαο θαη ηδηαηηέξσο ηηο εθαξκνγέο ηνπ Internet, γηα λα 

παξέρεη ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ηελ πην πξφζθνξε πξφζβαζε ζε 

δεκφζηεο πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο, ψζηε λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ θαη λα πξνζθέξεη πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο ζπκκεηνρήο ζηνπο 

δεκνθξαηηθνχο ζεζκνχο θαη ζηηο δηαδηθαζίεο
4
. 

● Η Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε αλαθέξεηαη ζε φιεο ηηο ρξήζεηο ησλ Σερλνινγηψλ 

Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσλίαο- ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ φισο ησλ δηαζέζηκσλ 

εθαξκνγψλ φπσο Internet, ηειέθσλν, fax, θαη Mobile Technologies- γηα λα 

εθνδηάζεη θπβεξλεηηθέο πιεξνθνξίεο θαη δεκφζηεο ππεξεζίεο ζε πνιίηεο (G2C), 

επηρεηξήζεηο (G2B), θαη θπβεξλεηηθνχο ππαιιήινπο ή άιιεο θπβεξλεηηθέο 

νξγαλψζεηο (G2G).
5
 

                                                
1
 Rachel Silcock, “What is E-Government?”, 2001  

2
 OECD (Organisation for Economic Cooperation and Development), “The e-Government Imperative”, 

OECD Publications Service, France, 2003 
3
 United Nations - Department of Economic and Social Affairs, “World Public Sector Report 2003: E-

Government at the Crossroads”, New York, 2003 
4
 Zhiyuan Fang (School of Public Administration, National Institute of Development 

Administration/NIDA, Thailand), “E- Government in Digital Era: Concept, Practice and Development”, 
International Journal of the Computer, The Internet and Management, Vol. 10, No 2, 2002 
5
 Tony Dwi Susanto, Mohammad Aljoza, “Individual Acceptance of e-Government Services in a 

Developing Country: Dimensions of Perceived Usefulness and Perceived Ease of Use and the 
Importance of Trust and Social Influence”, Procedia Computer Science 72, 2015 
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Απφ φινπο ηνπο παξαπάλσ νξηζκνχο απηφ πνπ κπνξεί λα εμαρζεί σο θεληξηθφ 

ζπκπέξαζκα είλαη φηη ε Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε έρεη βάζε ηεο ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο ζηνλ κεγαιχηεξν βαζκφ πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλεη θαη λα 

εθζπγρξνλίζεη ηελ δηνίθεζε ηνπ θξάηνπο θαη παξάιιεια λα σθειήζεη πνιίηεο θαη 

επηρεηξήζεηο πνπ αλήθνπλ ζ απηφ. 

 

Γηαζηάζεηο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

Η Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε δηαθξίλεηαη ζε ηξεηο (3) βαζηθέο δηαζηάζεηο
6
 : 

 

 Γημοκπαηική Γιάζηαζη: ΢ηε δηάζηαζε απηή νη κειέηεο εζηηάδνπλ ζην θαηά πφζν 

ε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ ππνζηεξίδεη ηηο αμίεο κηαο θξαηηθήο ππεξεζίαο.  Με ηνλ 

φξν αμίεο ελλννχκε ηελ δηαθάλεηα θαη ηελ εληηκφηεηα πνπ ζα πξέπεη λα 

παξνπζηάδνπλ νη ππεξεζίεο, θαζψο επίζεο θαη ε ζπκκεηνρή ζε απηέο λα γίλεηαη 

θάησ απφ δεκνθξαηηθέο ζπλζήθεο θαη ε ζπκκεηνρή λα είλαη ζπιινγηθή. Θα πξέπεη 

λα ηεξνχληαη φιεο νη δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη λα δηεπθνιχλεηαη ε 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπ ρξήζηε θαη ηνπ πνιηηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

 Γιάζηαζη παποσήρ ςπηπεζιών:  ΢ηε δηάζηαζε απηή νη κειέηεο εζηηάδνπλ ζηνλ 

βαζκφ πνπ νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ηνπ ρξήζηε 

θαη επηπιένλ ζην θαηά πφζν είλαη εχρξεζηεο, αζθαιείο θαη πνηνηηθέο γηα ηνλ 

ρξήζηε.  Η δεκνθξαηηθή δηάζηαζε απαηηεί απφ ηελ αλαγξαθφκελε ν ρξήζηεο λα 

έρεηο ρσξίο εκπφδηα θαη δπζθνιίεο πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο ηνπ θξάηνπο. 

 Γιάζηαζη ηηρ αποηελεζμαηικόηηηαρ: ΢ηε δηάζηαζε απηή νη κειέηεο εζηηάδνπλ 

ζην πεξηερφκελν, ηελ πνηφηεηα θαη ην εχξνο ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ 

θξαηηθψλ ππεξεζηψλ, ηφζν ζην εζσηεξηθφ επίπεδν ηνπο φζν θαη ζην γεληθφ, πνπ 

έρεη λα θάλεη κε ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνλ εμσηεξηθφ ρξήζηε. 

 

 

Υαξαθηεξηζηηθά Ιδαληθήο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

Κάζε ζχζηεκα ηερλνινγηθφ ή κε πξέπεη λα ζηεξίδεηαη πάλσ ζε ζπγθεθξηκέλεο 

δηαδηθαζίεο γηα λα κπνξέζεη λα έρεη πξννπηηθέο λα ιεηηνπξγήζεη ζηνλ βέιηηζην βαζκφ, 

                                                
6
 Åke Grönlund, “Electronic Government: Design Applications and Management”, Idea Group 

Publishing, 2002 
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παξφιν πνπ απηφο δελ ζα επηηεπρζεί πνηέ αθνχ ζπλερψο ππάξρεη εμέιημε θαη ζηελ 

θνηλσλία θαη ζηνλ άλζξσπν σο απζχπαξθηε νληφηεηα.  Πάλσ ζε απηή ηε ινγηθή 

ππάξρνπλ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά εθείλα πνπ δηακνξθψλνπλ ηνλ βαζκφ πιεξφηεηαο 

ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο.  Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά 

κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε επηά (7) δηαθνξεηηθά θαη παξνπζηάδνληαη παξαθάησ ην 

θάζε έλα μερσξηζηά
7
 : 

 

 Καθολική και αςηοηελήρ ππόζβαζη: ΋ινη νη ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ ζα πξέπεη 

λα έρνπλ ηζφηηκε πξφζβαζε.  Βέβαηα δελ είλαη αλαγθαίν λα γλσξίδνπλ φινη νη 

ρξήζηεο ηελ νξγάλσζε ηεο Γεκφζηαο δηνίθεζεο ή ην πσο απηή δηαρεηξίδεηαη ηα 

ζέκαηα πνπ ηνπο αθνξνχλ. 

 Πολλαπλά κανάλια επικοινωνίαρ: Οη ρξήζηεο ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα έρνπλ 

ηελ επηινγή γηα ην πσο ζα “επηθνηλσλήζνπλ” κε ηηο ππεξεζίεο θαη λα κελ 

πεξηνξίδνληαη, απελαληίαο λα έρνπλ πνηθίιεο εηζφδνπο είηε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 

είηε κέζσ εθαξκνγψλ θηλεηψλ ηειεθψλσλ είηε απφ ηειεθσληθή εμππεξέηεζε θαη 

άιια ζπλαθή. 

 Δξςπηπέηηζη ανεξαπηήηωρ ηόπος και σπόνος: ΋ιεο νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

ζα πξέπεη λα είλαη πξνζβάζηκεο αλεμαξηήησο ηφπνπ θαη ρξφλνπ, ελψ παξάιιεια ζα 

πξέπεη λα ππάξρεη θαηάιιειε λνκηθή ξχζκηζε πνπ λα πξνζηαηεχεη ηα πξνζσπηθά 

δεδνκέλα θαη λα ειέγρεη ηελ ηαπηνπξνζσπία.  

 Ολοκληπωμένερ ςπηπεζίερ - ομογένεια ςποδομήρ:  Οη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

ζα πξέπεη λα βξίζθνληαη ζε κηα θνηλή αζθαιή πιαηθφξκα κέζα απφ ηελ νπνία ζα 

αιιειεπηδξνχλ θαη ζα είλαη άκεζα ζπλπθαζκέλεο ε κία κε ηελ άιιε ζηα θνκκάηηα 

πνπ ζπλεξγάδνληαη.  Η επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ απφ ηνλ ρξήζηε ζα πξέπεη λα 

ελεκεξψλεηαη απηφκαηα ζε φιεο ηηο παξάιιειεο ππφ ρξήζε ππεξεζίεο, έηζη ψζηε λα 

απνθεχγνληαη ηα ιάζε, ε πνιιαπιή επεμεξγαζία δεδνκέλσλ, ζπιινγή ίδησλ 

δεδνκέλσλ θαη ε ρξήζε θνηλψλ ιχζεσλ.  Κάζε πιεξνθνξία πνπ εηζάγεηαη ζην 

ζχζηεκα ζα πξέπεη λα δηαζηαπξψλεηαη θαη λα αιιεινζπκπιεξψλεηαη κε 

απνηέιεζκα ηε κείσζε θφζηνπο θαη ρξφλνπ.  

 Δύκολη ππόζβαζη ζηην πληποθοπία: Οη ππεξεζίεο ζα πξέπεη λα είλαη δνκεκέλεο 

έηζη ψζηε λα είλαη θηιηθέο πξνο ηνλ ρξήζηε, γηα λα κπνξεί ν ίδηνο λα έρεη γξήγνξε, 

αμηφπηζηε θαη θεξέγγπα πξφζβαζε ζηηο δηνηθεηηθέο πιεξνθνξίεο.  ΢ε απηφ θπζηθά 

ζα βνεζήζεη ε δεκηνπξγία κηαο θνηλήο πιαηθφξκαο φπνπ φινη νη δηνηθεηηθνί θνξείο 

ζα ζπλεξγάδνληαη, ζα επηθνηλσλνχλ θαη ζα αιιειεπηδξνχλ.  Θα πξέπεη λα 

δεκηνπξγεζνχλ ζπγθεθξηκέλα πξφηππα πνπ ζα πεξηιακβάλνπλ ηξφπνπο 

ηαμηλφκεζεο ησλ ππεξεζηψλ θαη πιεξνθνξηψλ κε ηέηνην ηξφπν πνπ ζα πξνθέξεη ζε 

                                                
7
 Όιγα Παπαηζνύλε, “Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη Σνπηθή Απηνδηνίθεζε”, Καιακάηα, 2003 
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άηνκα δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ γλψζεσλ θαη κε δηαθνξεηηθέο δεμηφηεηεο λα έρνπλ 

επράξηζηε θαη άλεηε πξνζέγγηζε ζε απηέο. 

 ΢ςμμεηοσή - Ανοισηή Δπικοινωνία: Υξεηάδεηαη δηαξθψο λα ππάξρεη επηθνηλσλία 

κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ θαη ηεο θπβέξλεζεο, ψζηε λα απνθεχγνληαη ηπρφλ ιάζε ή 

παξαιείςεηο, αιιά θαη γηα λα ππάξρεη ελεκέξσζε ηνπ θξάηνπο γηα λα κπνξεί λα 

δηνξζψζεη θαη λα εμειίμεη ην ζχζηεκά ηνπ.  Δίλαη αλαγθαίν λα ππάξρνπλ 

ζπζηήκαηα πνπ ζα δέρνληαη ηα παξάπνλα θαη ηα αηηήκαηα ησλ ρξεζηψλ, 

πξνθεηκέλνπ λα μέξεη ην θξάηνο πξνο πνηα θαηεχζπλζε ζα πξέπεη λα θηλεζεί γηα λα 

βειηηψζεη ηελ εκπεηξία ηνπ ρξήζηε.  Παξάιιεια κε απηφ, ζα ήηαλ βνεζεηηθφ λα 

ππήξρε θαη ζπκβνπιεπηηθή ειεθηξνληθή επηηξνπή πνπ ζα βνεζνχζε ηνλ ρξήζηε λα 

θαηαλνήζεη πεξηζζφηεξν ηελ ππεξεζία θαη λα κπνξέζεη λα θέξεη εηο πέξαο ηελ 

εξγαζία ηνπ. 

 Σαςηοπποζωπία - Πποζηαζία πποζωπικών δεδομένων: ΋πσο έρνπκε ήδε 

αλαθεξζεί, νη ππεξεζίεο ζα πξέπεη λα εγγπψληαη ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ ησλ ρξεζηψλ, αιιά παξάιιεια κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ δηάθνξεο 

κέζνδνη, φπσο νη βηνκεηξηθέο, γηα λα κπνξεί λα απνθιεηζηεί θάζε ελεξγεία 

θαθφβνπιεο πξφζβαζεο απφ ηξίην άηνκν. 

 

΢ρέζεηο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

Η Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο λα έρνπλ πην 

άκεζε θαη πην εχθνιε πξφζβαζε ζε πιήζνο πιεξνθνξηψλ, αλεπηπγκέλε ζπλαιιαγή κε 

ην θξάηνο, θαζψο επίζεο θαη ζπκκεηνρή απηψλ ζηηο δεκφζηεο ππνζέζεηο.  Δπίζεο, ην 

γεγνλφο φηη ηα πάληα γίλνληαη ζε δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ πξνζθέξεη δηαθάλεηα ζε 

θάζε ζπλαιιαγή ηνπ πνιίηε κε ην θξάηνο ειαρηζηνπνηψληαο ηηο πεξηπηψζεηο 

πξνλνκηνχρσλ ηάμεσλ έλαληη ηνπ θξάηνπο
8
.   

 

Παξάιιεια φκσο, βιέπεη θάπνηνο φηη δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηηο ζρέζεηο 

κεηαμχ ηνπ θξάηνπο θαη ησλ πνιηηψλ (G2C), αιιά δηεπξχλεηαη θαη ζε ζπλαιιαγέο κε 

επηρεηξήζεηο, εξγνδφηεο θαη εξγαδφκελνπο (G2B), θαζψο θαη κε άιιεο θπβεξλεηηθέο 

νληφηεηεο (G2G).  Αλαιπηηθφηεξα νη ζρέζεηο απηέο επεμεγνχληαη σο εμήο: 

 

 G2C (Government to Citizen): απνηειεί ηελ θηλεηήξηα δχλακε γηα λα πξνζθεξζνχλ 

νη δεκφζηεο ππεξεζίεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ.  ΢εκεηψλνπκε φηη ζε απηή ηε ζρέζε, ε 

                                                
8
 Narvadha Veeramootoo, Robin Nunkoo, Yogesh K. Dwivedi, “What determines success of an e-

government service? Validation of an integrative model of e-filing continuance usage”,Government 
Information Quarterly 35, 2018    
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επηθνηλσλία έρεη θαη αληίζηξνθε θνξά πνπ κπνξνχκε λα ηελ εθθξάζνπκε κε ηε 

ζπληνκνγξαθία C2G. 

 G2B (Government to Business):  νδεγεί ελεξγά ζηελ εγθαζίδξπζε πξσηνβνπιηψλ νη 

νπνίεο αθνξνχλ φιεο ηηο ζπλαιιαγέο κηαο επηρεηξεκαηηθήο κνλάδαο κε ην θξάηνο, 

θαηά ηελ άζθεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο ζην ζπγθεθξηκέλν γεσγξαθηθφ ρψξν. 

Πεξηιακβάλνληαη θαη αληίζηξνθεο B2G ζπλαιιαγέο. 

 G2G (Government to Government): αθνξά ηελ online επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία 

κεηαμχ ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη θνξέσλ (εκεδαπψλ θαη αιινδαπψλ). 9 

 

 

 

Αμηνιφγεζε Τπεξεζηψλ 

 

Οη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη κέζσ ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθφξεζεο θαη 

Δπηθνηλσλίαο ρσξίδνληαη ζε ηέζζεξηο (4) βαζηθέο θαηεγνξίεο αλάινγα κε ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα θαη ησλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο απφ ηνπο ρξήζηεο.  Απηφ ζεκαίλεη 

δειαδή ην πφζν αθήλεηαη ειεχζεξνο ν ρξήζηεο λα επεμεξγαζηεί κία πιεξνθνξία πνπ 

ηνπ πξνζθέξεηαη θαη θαηά πφζν απηή ε πιεξνθνξία έρεη αλάδξαζε ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν κε ην ρξήζηε πνπ ηελ παξέρεη.  ΢ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε κειεηάηαη ε 

δηάδξαζε θπβεξλεηηθνχ θαη επηρεηξεκαηηθνχ ρψξνπ.   

 

 

 

 
                                                
9
 Φαλή Λέλνπ, “Παξνρή Ηιεθηξνληθώλ Τπεξεζηώλ από ην Κξάηνο πξνο ηηο Δπηρεηξήζεηο (G2B): 

Δπηδξάζεηο ζην Δπηρεηξεκαηηθό Πεξηβάιινλ ηεο Διιάδαο” 
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Οη ηέζζεξηο (4) θαηεγνξίεο απηέο είλαη νη εμήο 
10

 
11

: 

 

 Πληποθόπηζη: Η ππεξεζία παξέρεηαη ζε κνξθή θεηκέλνπ θαη νδεγηψλ ζε κηα 

ηζηνζειίδα.  Ο ρξήζηεο παίξλεη ζαθείο πιεξνθνξίεο γηα ην πσο λα εθηειέζεη κία 

ππεξεζία εθηφο δηαδηθηπαθνχ ρψξνπ.  

 Γιάδπαζη: Η ππεξεζία πξνζθέξεη, εθηφο απφ ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηηο νδεγίεο 

εθηέιεζήο, ρξήζηκα έγγξαθα θαη θφξκεο πξνο ζπκπιήξσζε απφ ηνλ ελδηαθεξφκελν 

γηα λα κπνξέζεη λα ηελ εθηειέζεη ζε κεηαγελέζηεξν ζηάδην πην γξήγνξα κέζσ ηνπ 

θνξέα. 

 Αμθίδπομη Γιάδπαζη: Η ππεξεζία πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε λα 

ζπκπιεξψζεη θαη λα ππνβάιεη ηα απαξαίηεηα έγγξαθα θαη ηηο θφξκεο ειεθηξνληθά, 

επηηαρχλνληαο αθφκα πην πνιχ ηε δηαδηθαζία. 

 Πλήπηρ ΢ςναλλαγή: Οη ππεξεζίεο πξνζθέξνπλ ζηνλ ρξήζηε πιήξε ρεηξηζκφ ηνπο 

δίλνληάο ηνπ δπλαηφηεηα ηξνπνπνίεζεο, απφθαζεο θαη άκεζεο παξνρήο ηνπ 

αηηήκαηνο ηνπ. 

 
  

΢πκπιεξσκαηηθά αλαθέξεηαη φηη ε πξψηε θαηεγνξία ηεο Πιεξνθφξεζεο κπνξεί 

λα δηαρσξηζηεί ζε δχν επηκέξνπο ππνθαηεγνξίεο νη νπνίεο είλαη
12

: 

 
                                                
10

 Capgemini,“Online Availability of Public Services: How is Europe Progressing” European 
Commission – Directorate General for Information Society and Media, March, 2005 
11

 OECD (Organisation for Economic Cooperation and Development), “The e-Government 
Imperative”, OECD Publications Service, France, 2003 
12

 United Nations “UN Global E-Government Readiness Report 2004: Towards Access for 
Opportunity”, – Department of Economic and Social Affairs – Division for Public Administration 
and Development, New York, 2004 
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 Αναπηςζζόμενη Πληποθόπηζη (Emerging Presence): Παξνρή κφλν βαζηθψλ 

πιεξνθνξηψλ. 

 Δνιζσςμένη Πληποθόπηζη (Enhanced Presence): Παξνρή νινθιεξσκέλσλ 

πιεξνθνξηψλ φπσο λνκηθέο δηαηάμεηο, αλαθνξέο, ηξνπνινγίεο θιπ. 

  

Έηζη κε ηελ αιιαγή απηή δεκηνπξγνχληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη πέληε (5) θαη φρη 

ηέζζεξηο (4) θαηεγνξίεο ππεξεζηψλ. Βέβαηα ζηελ κειέηε πνπ ζα απαζρνιήζεη θαη ζα 

γίλεη ζηε ζπλέρεηα ζα ρξεζηκνπνηεζεί ην κνληέιν πνπ δηαθξίλεη ηέζζεξηο (4) βαζηθέο 

θαηεγνξίεο ππεξεζηψλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



΢ςγκπιηική ανάλςζη ςπηπεζιών κςβέπνηζηρ 

 ππορ επισειπήζειρ (G2B) ανάμεζα ζηην Δλλάδα  

και ηιρ βέληιζηερ Δςπωπαϊκέρ ππακηικέρ 

 

15 

e-GOVERNMENT ROADMAPS 

 

Δηζαγσγή 

 

Οη νηθνλνκηθέο πεξηζηάζεηο έρνπλ κεηψζεη ηηο θξαηηθέο εηζθνξέο, θάηη ην νπνίν 

νδεγεί ηηο θπβεξλήζεηο λα δνπλ πσο κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηα θφζηε ησλ ππνδνκψλ, 

ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ελ γέλεη.  Παξάιιεια κ απηφ θαη εμαηηίαο ησλ 

νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ, έρνπλ απμεζεί νη απαηηήζεηο γηα φιν θαη πεξηζζφηεξεο θαη 

θαιχηεξεο ππεξεζίεο, εηδηθφηεξα φζνλ αθνξά ηηο ππεξεζίεο πνπ αθνξνχλ αλέξγνπο 

αιιά θαη αζθαιηζηηθά πξνγξάκκαηα. 

 

Έρεη αλαπηπρζεί έληνλα ε αλάγθε γηα έληνλε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ δεκφζησλ 

δηνηθεηηθψλ θνξέσλ, ψζηε λα ηθαλνπνηεζνχλ νη απαηηήζεηο γηα κηα θαιχηεξε 

δηαρείξηζε.  Αξρηθά ε εθκεηάιιεπζε ηεο δχλακεο ησλ ηερλνινγηψλ κπνξεί λα θέξεη 

ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη λα βειηηψζεη δηαδηθαζίεο θαη ππεξεζίεο.  ΋ια ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε ζα δχλαηαη λα έρνπλ απεξηφξηζηε πξφζβαζε αλεμαξηήησο ρξφλνπ 

θαη λα εμαζθαιίδεηαη αζθάιεηα γηα ηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα. Δηδηθφηεξα νη 

επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί ζα κπνξνχλ λα αιιειεπηδξνχλ κε ηα θπβεξλεηηθά 

ζπζηήκαηα κε εκπηζηνζχλε, ηαρχηεηα θαη απηνκαηηζκφ πνπ ζα ηνπο πξνζθέξεη 

κείσζε ησλ εμφδσλ ηνπο, αθνχ ζα ρξεηάδνληαη ιηγφηεξνπο πφξνπο γηα λα δηεπζχλνπλ 

απηά ηα δεηήκαηα.  

 

Γηα ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε αιιά θαη ηελ εμέιημε ησλ ππεξεζηψλ Ηιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο έρνπλ θπθινθνξήζεη απφ δηαθνξεηηθνχο νξγαληζκνχο ζπγθεθξηκέλα 

πξνζρέδηα (Roadmaps) πνπ θαζνδεγνχλ ηνπο θνξείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο πξνο 

απηή ηελ θαηεχζπλζε.  Δλδεηθηηθά παξαθάησ κπνξεί λα δεη θάπνηνο πσο απηά ην 

πξνζρέδηα πξνζεγγίδνπλ ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε, ψζηε λα κπνξέζνπλ ζηελ 

ζπλέρεηα λα δψζνπλ νδεγίεο γηα ηελ εμέιημή ηνπο. 
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Roadmaps 

 

Ανάλςζη ηος μονηέλος ηος EMC
13

 

 

Σν κνληέινπ ηνπ EMC ζηνρεχεη ζηελ εμέιημε ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

παξνπζηάδνληαο 4 βαζηθνχο άμνλεο γηα λα κπνξέζεη ν εθάζηνηε νξγαληζκφο πνπ ζα ην 

ρξεζηκνπνηήζεη λα κπνξέζεη λα θαηαιάβεη ζε ηη ζηάδην βξίζθεηαη. 

Δπηγξακκαηηθά ηνπο αλαθέξεη σο εμήο: 

 

 Stage Zero: Content Everywhere 

 Stage One: Capture, Store, and Retrieve 

 Stage Two: Automate and Manage Processes 

 Stage Three: Enable Constituents 

 

 

 

                                                
13

 EMC, “Roadmap to Effective eGovernment. A practical strategy for improving service delivery while 
reducing time, cost, and risk” , Produced by Government Technology, USA, 2010   
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 Stage 0: 

 

Σν ζηάδην κεδέλ (0) ζηνρεχεη ζηελ επραξίζηεζε πνπ πξέπεη λα ππάξρεη κεηαμχ 

φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ πιεπξψλ ζε κία ζπλαιιαγή.  Γηα λα ζπκβεί απηφ ην κνληέιν 

πξνηείλεη ηελ εμάιεηςε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ γίλνληαη απφ ρέξη ζε ρέξη. 

 

Χο πθηζηάκελε θαηάζηαζε αλαγλσξίδεη φηη φιεο νη ζπλαιιαγέο, φιεο νη 

ζπλνκηιίεο κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mail) θαη φια ηα πξνζσπηθά έγγξαθα 

θαη ζηνηρεία είλαη ζε ρεηξφγξαθα ή ειεθηξνληθά εθηππσκέλα έγγξαθα (hard copies) θαη 

νη δηαδηθαζίεο αληαιιαγήο ηνπο γίλνληαη απφ ρέξη ζε ρέξη κε ειάρηζηα απφ απηά λα 

θξαηηνχληαη θαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή.  Δλλνείηαη φηη απηφο ν ηξφπνο είλαη 

ρξνλνβφξνο, θνζηίδεη πφξνπο ζε έλαλ νξγαληζκφ θαη είλαη πνιχ εθηεζεηκέλνο ζηελ 

απψιεηα ζεκαληηθψλ ή κε ζεκαληηθψλ εγγξάθσλ. 

 

Παξάιιεια πνιχ ζπρλά ηέηνηα έγγξαθα ρξεηάδεηαη λα κεηαθηλεζνχλ απφ ην έλα 

ηκήκα ζην άιιν ή λα ζηαινχλ ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο γηα πεξαηηέξσ 

επεμεξγαζία.  Δθηφο απφ ην φηη είλαη πνιχ ρξνλνβφξα απηή ε δηαδηθαζία, πνιιέο θνξέο 

θνζηίδεη θαη ε κεηαθνξά ηνπ εγγξάθνπ, αιιά θαη ε πιεξνθνξία δελ θηάλεη έγθαηξα 

ζηνλ πξννξηζκφ ηεο.  Δπίζεο, ε απνζήθεπζε φισο απηψλ ησλ εγγξάθσλ απαηηεί ρψξν 

δειαδή έλαλ μερσξηζηφ ρψξν απνζήθεπζεο, ν νπνίνο επίζεο θνζηίδεη ζε κηα 

επηρείξεζε. ΢ε ζπλέρεηα απηνχ ην EMC ππνζηεξίδεη φηη είλαη δχζθνιν λα ζπζρεηηζηνχλ 

ππνζέζεηο κε έγγξαθα αθνχ ε δηαδηθαζία εχξεζήο ηνπο ζε κηα απνζήθε είλαη πνιχ 

δχζθνιε.  Φπζηθά πάιη ν ρξφλνο είλαη ην βαζηθφ πξφβιεκα αθνχ ζε πνιχ θξίζηκεο 

θαηαζηάζεηο, φπνπ ε αλάθηεζεο ηεο πιεξνθνξίαο είλαη απαξαίηεηε, ην ζχζηεκα απηφ 

δπζρεξαίλεη απφιπηα ηελ δηαδηθαζία.  

 

Μηα ελδηαθέξνπζα έξεπλα κπνξεί αθξηβψο λα παξνπζηάζεη ην θφζηνο ηνπ 

ραξηηνχ γηα έλαλ νξγαληζκφ.  Με ηα παξαθάησ δεδνκέλα βιέπεη θάπνηνο φηη ηα πνζά 

δελ είλαη θαζφινπ αζήκαληα.  Η έξεπλα θαηαλέκεη ην θφζηνο σο εμήο: 

 $20 ην εξγαζηαθφ θφζηνο γηα λα θαηαρσξεζεί έλα έγγξαθν 

 $120 ην εξγαζηαθφ θφζηνο γηα λα αληρλεπζεί έλα έγγξαθν πνπ δελ έρεη ηνπνζεηεζεί 

ζην ζσζηφ ζεκείν 

 ην 7,5% ησλ εγγξάθσλ ράλνληαη ελψ ην 3% ηνπνζεηνχληαη ζε ιάζνο ρψξν 

 πεξίπνπ 19 θνξέο θσηνηππείηαη θαηά κέζν φξν έλα έγγξαθν 
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Πάλσ ζε φια απηά ε Jennifer Axt, σο αληηπξφεδξνο ηεο Κξαηηθήο θαη Σνπηθήο 

Κπβέξλεζεο ησλ ΗΠΑ, έρεη αλαθέξεη
14

 φηη ζε θάζε θπβεξλεηηθφ επίπεδν  ηα 

θαηλνηνκηθά πιάλα ζα πξέπεη λα είλαη ηθαλά λα παξέρνπλ βηψζηκεο ππνδνκέο γηα ηελ 

θνηλσλία, ηελ νηθνλνκία θαη λα πξνζηαηεχνπλ ηελ θπβέξλεζε. Πξνζζέηεη επίζεο, φηη 

ηφζν ηα θξαηηθά φζν θαη ηα ηνπηθά θπβεξλεηηθά γξαθεία θαηαιαβαίλνπλ φηη είλαη 

παξάινγν λα ζπλερίζνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ρεηξνθίλεηεο δηαδηθαζίεο κε ραξηηά θαη 

έγγξαθα, δηφηη είλαη αλαζθαιείο, δπζθίλεηεο θαη εχθνια κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε 

ιάζε θαη παξαιείςεηο. 

 

  

 Stage 1: 

 

Σν ζηάδην 1 εμεγείηαη απφ ην ηξίπηπρν ΢χιιεςε, Απνζήθεπζε θαη Αλάθηεζε 

(Capture, Store and Retrieve).  Η νπζία ηνπ παξνπζηάδεη φηη ηα ράξηηλα έγγξαθα 

πξέπεη λα αληηθαηαζηαζνχλ θαη λα ςεθηνπνηεζνχλ.  Έηζη νη νξγαληζκνί ζα έρνπλ φιε 

ηελ πιεξνθνξία θαηαρσξεκέλε ςεθηαθά θαη ζα κπνξνχλ εχθνια λα ηελ αλαθηνχλ 

φπνηε ην επηζπκήζνπλ. 

 

Σν πξψην κέξνο ηνπ ηξίπηπρνπ απηνχ, ε ΢χιιεςε (Capture), έρεη λα θάλεη κε ηελ 

ηππηθή ζχγθξηζε πνπ πξέπεη λα θάλεη έλαο θπβεξλεηηθφο θνξέαο φηαλ εηζέξρεηαη ζ’ 

απηφλ κηα θαηλνχξηα πιεξνθνξία.  Πην ζπγθεθξηκέλα ζα πξέπεη λα θνηηάμεη γηα ην αλ 

ππάξρεη θαηαρσξεκέλε ήδε ε πιεξνθνξία ζην ζχζηεκα.  Παξφιν πνπ απηφ κπνξεί λα 

θαληάδεη εχθνιν, επεηδή ππάξρνπλ πνιινί ηξφπνη πνπ έξρνληαη απηέο νη πιεξνθνξίεο 

(ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ρέξη κε ρέξη, XML δεδνκέλα θ.α.), είλαη δχζθνιν γηα ηνλ 

θνξέα λα θάλεη γξήγνξα ηελ ζχγθξηζε, δηφηη ε θχζε ησλ εηζεξρφκελσλ δεδνκέλσλ 

είλαη δηαθνξεηηθή.  Δίλαη αλαγθαίν λα βξεζεί κηα απνηειεζκαηηθή ιχζε πνπ λα ηα 

θηιηξάξεη θαη λα αλαγλσξίδεη. 

 

Σν δεχηεξν κέξνο ηνπ ηξίπηπρνπ, ε Απνζήθεπζε (Store), παξνπζηάδεη φηη αθνχ 

γίλεη ε θαηαγξαθή - ζχιιεςε ησλ δεδνκέλσλ, ζα πξέπεη απηά λα απνζεθεπηνχλ θαη κε 

αζθάιεηα αιιά θαη λα έρνπλ εχθνιε πξφζβαζε.  ΢ε αληίζεζε κε ηα έγγξαθα πνπ ζην 

ζηάδην 0 ρξεηάδνληαλ κεγάινπο απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο, ζηελ πεξίπησζε απηή ηα 

δεδνκέλα απνζεθεχνληαη ζε ζθιεξνχο δίζθνπο (hard disks) θαη ζα πξέπεη φια ηα 

                                                
14

 Jennifer Axt, u.S. Vice President of State and local Government “At every level of government, 
innovation is not just „nice to have,‟ it‟s about being able toλprovide a sustainable infrastructure for 
social, economic, and secure governance. State and local government officials understand it is fηscally 
and operationally impossible to continue using paper-intensive information structures, manual 
processes, and siloed and insecure data repositories. Connected government is closer and more 
readily achievable than you may think.” 
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εμνπζηνδνηεκέλα άηνκα απφ ηα ζπλεξγαδφκελα ηκήκαηα λα έρνπλ ειεθηξνληθή 

πξφζβαζε ζε απηνχο.  ΢ε θάζε πεξίπησζε ζα πξέπεη λα βξεζεί κηα απνηειεζκαηηθή 

λφκηκε ιχζε ε νπνία ζα πξνζηαηεχεη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ πειαηψλ - ρξεζηψλ 

αιιά θαη ησλ θπβεξλεηηθψλ δεδνκέλσλ θαη ζα εληζρχεη ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο κε ηνλ λα κελ κπνξεί ν νπνηνζδήπνηε λα ηα παξαβηάζεη θαη λα ηα 

αιινηψζεη. 

 

Σν ηξίην θαη ηειεπηαίν κέξνο ηνπ ηξίπηπρνπ, ε Αλάθηεζε (Retrieve), έρεη λα 

θάλεη κε ην γεγνλφο φηη απφ ηε ζηηγκή πνπ ηα δεδνκέλα απηά ζα απνζεθεπηνχλ ζα 

πξέπεη λα είλαη γξήγνξα αλαθηήζηκα, αθξηβή θαη απνηειεζκαηηθά.  Πξέπεη λα 

δεκηνπξγεζνχλ ζπγθεθξηκέλα πξνγξάκκαηα κε πςειέο απαηηήζεηο θαη πξνδηαγξαθέο, 

πνπ ζα δηεπθνιχλνπλ ηελ πξφζβαζε ζηα απνζεθεπκέλα δεδνκέλα θαη ζα ηελ 

αλαθηνχλ γηα πεξαηηέξσ επεμεξγαζία ή αμηνιφγεζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ηελ ψξα πνπ 

ν πειάηεο ζέιεη λα γίλεη ε ιεηηνπξγία πνπ έρεη δεηήζεη.  Απηφ κπνξεί λα γίλεη πνιχ 

εχθνια κε ηελ πξνζθνξά ηνπ δηαδηθηχνπ ζ’ απηφ ην ζχζηεκα. 

 

Η ζπλεηζθνξά ηνπ ςεθηνπνηεκέλνπ πεξηερνκέλνπ ζε έλαλ νξγαληζκφ κπνξεί λα 

γίλεη κεγάιε θαη ζεκαληηθή.  Αξθεί θάπνηνο λα παξαηεξήζεη φηη ζηελ Απζηξαιία ε 

Οκνζπνλδηαθή θπβέξλεζε ελίζρπζε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο πεξίπνπ 15% κε ην 

λα ςεθηνπνηήζεη φια ηα δεδνκέλα.  Οη αιιαγέο πνπ έγηλαλ έθεξαλ κείσζε ηνπ ρξφλνπ 

πνπ ρξεηάδεηαη θάπνηνο γηα λα έρεη πξφζβαζε θαη λα δηαρεηξίδεηαη ηα δεδνκέλα.  

Γεληθά, φιεο απηέο νη βειηηψζεηο δίλνπλ ηελ επθαηξία ζε θπβεξλήζεηο λα ρακειψζνπλ 

ηα θφζηε πνπ μνδεχνπλ γηα ππεξεζίεο θαη λα απμήζνπλ ηηο εξγαζίεο θαη ηηο παξνρέο 

πνπ πξνζθέξνπλ ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα απμήζνπλ ην πξνζσπηθφ ηνπο.  Μάιηζηα, 

επεηδή νη ξνπηίλεο πνπ ζηεξίδνληαη ζηελ ςεθηνπνίεζε ζπκβαίλνπλ πην γξήγνξα θαη κε 

πεξηζζφηεξε αθξίβεηα, νη πνιίηεο αιιά θαη νη επηρεηξήζεηο απνιακβάλνπλ θαιχηεξε 

εκπεηξία, γξεγνξφηεξεο δηαδηθαζίεο θαη ππεξεζίεο κε εληζρπκέλε πξνζηαζία ησλ 

δεδνκέλσλ ηνπο. 

 

 Stage 2: 

 

Σν ζηάδην 2 πξνηάζζεη ηνλ απηνκαηηζκφ θαη ηνλ ρεηξηζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ.  

Τπνζηεξίδεη φηη πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί κία ππνδνκή πνπ ζα εληζρχεη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα, ηε ζπλεξγαζία θαη ζα παξέρεη ππεξεζίεο ζηνλ πειάηε.  ΢ην ζηάδην 

απηφ πινπνηνχληαη ζηξαηεγηθέο πνπ πξνάγνπλ ηελ πιεξνθφξεζε θαη ηε δηαλνκή ησλ 

πφξσλ κεηαμχ ησλ θπβεξλεηηθψλ ηκεκάησλ θαη πξνγξακκάησλ. 
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Η ζπλεξγαζία, ηφζν ε εζσηεξηθή φζν θαη ε εμσηεξηθή, είλαη ην θιεηδί γηα λα 

δεκηνπξγεζνχλ δπλακηθά πξνγξάκκαηα θαη δπλακηθέο ππεξεζίεο γηα ηνπο πνιίηεο, 

δηφηη ηηο απινπνηεί, ηηο εθζπγρξνλίδεη θαη απηνκαηνπνηεί ηελ ξνή ηεο πιεξνθνξίαο 

εληφο ησλ ηκεκάησλ.  Οη δεκφζηνη θνξείο απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα έρνπλ ςεθηνπνηήζεη 

ηα αξρεία ηνπο, κπνξνχλ λα ηα ζπιιέμνπλ φια ζε έλα ζεκείν θαη απφ εθεί λα ηα 

δηακνηξάδνπλ θαη λα ηα δηαρεηξίδνληαη φια αλακεηαμχ ηνπο.  ΋ιν απηφ επηθέξεη 

ζεκαληηθή κείσζε ηνπ θφζηνπο, ηνπ ρξφλνπ πινπνίεζεο κηα ππεξεζίαο, αιιά 

ηαπηφρξνλα εληζρχεη ηελ αζθάιεηα θαη ηελ ζπλνρή ησλ ππεξεζηψλ,  αθνχ είλαη πην 

εχθνιν λα αληαπνθξηζνχλ ζε κεγάιεο απαηηήζεηο.  

 

Γηα λα πεηχρεη απηή ε ζηξαηεγηθή θαη λα έρεη ε θπβέξλεζε απηφ ην απνηέιεζκα 

ην «ζηάδην 2» ππνζηεξίδεη φηη νη δεκφζηνη θνξείο πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ ηξία (3) 

βαζηθά βήκαηα: 

 

 Γιαμόπθωζη και πποζομοίωζη ηηρ διαδικαζίαρ (Process Configuration and 

Simulation).  Δμεηδηθεπκέλεο εηαηξείεο θάησ απφ εηδηθέο ζπλζήθεο αζθαιείαο 

κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζε έλα δείγκα ζηνηρείσλ θαη λα πινπνηήζνπλ 

έηζη πξνζρέδηα πξνεγκέλσλ ινγηζκηθψλ γηα δηαρείξηζε ηνπ πεξηερνκέλνπ.  

Οπζηαζηηθά απηά ηα πξνζρέδηα ζα θαιχπηνπλ ζπγθεθξηκέλεο θπβεξλεηηθέο 

δηαδηθαζίεο  θαη κέζσ απηψλ ζα κπνξέζεη λα γίλεη ε αμηνιφγεζε ηνπο.  Έηζη ράξε 

ηεο πξνζνκνίσζεο, ρσξίο κεγάιε θνζηνινγηθή επηβάξπλζε, ην θξάηνο ζα κπνξέζεη 

λα θαηεπζχλεη ην πεξηερφκελν ηνπ ινγηζκηθνχ πξνο ηα εθεί πνπ επηζπκεί, κε ζθνπφ 

λα ηθαλνπνηεί ηηο απαηηήζεηο ηνπ θάλνληαο φπνπ ρξεηαζηεί βειηησηηθέο αιιαγέο ζην 

ινγηζκηθφ.  

 

 Γοκιμέρ οθέλοςρ και ζςνηονιζμόρ (Benefits Testing and Tuning).  ΢ην βήκα 

απηφ ε θπβέξλεζε βγάδεη ην νινθιεξσκέλν (θαηά πνιχ κεγάιν πνζνζηφ) 

ινγηζκηθφ ζε έλα πεξηνξηζκέλν ρψξν εθαξκνγήο γηα εθπαίδεπζε θαη ιεηηνπξγία απφ 

ηνλ ρξήζηε.  ΢ην ζεκείν απηφ κπνξεί λα κεηξήζεη παξακέηξνπο, φπσο ην θφζηνο, 

ηνλ ρξφλν, ηελ πνηφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ ζε ζρέζε κε απηφ πνπ ζα πεξίκελε λα 

έρεη απφ ην πξνεγνχκελν βήκα.  Απηφ πνπ ζα θεξδίζεη απφ απηφ ην βήκα είλαη ε 

εκπεηξία ρξήζεο ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ δίλεη πεξηζψξην γηα πεξαηηέξσ εμέιημε θαη 

απηνκαηνπνίεζε ηνπ ινγηζκηθνχ. 

 

 Ανάπηςξη Δπισειπήζεων και Τλοποίηζη Δςημεπίαρ (Enterprise Deployment 

and Benefits Realization). ΢ απηφ ην βήκα, βαζηδφκελνη ζηελ επηηπρία ηνπ 

ινγηζκηθνχ, είλαη ζε ζέζε ε θπβέξλεζε λα πινπνίεζε ηελ λέα δηαδηθαζία.  Η 

απηνκαηνπνηεκέλε θαη ζσζηά δνκεκέλε δηαδηθαζία ζα εμαζθαιίζεη πφξνπο ζε φιν 
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ην ζψκα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Μέζσ ηνπ ινγηζκηθνχ ζα είλαη πνιχ εχθνιν λα 

παξαθνινπζνχληαη φια ηα δεδνκέλα θαη φιεο νη κεηξήζεηο γηα θάζε ζπλαιιαγή πνπ 

ζα πξαγκαηνπνηείηαη.  Φπζηθά φιν απηφ δελ κπνξεί λα ζπκβεί ρσξίο ηελ 

εθπαίδεπζε φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ πάλσ ζε απηφ ην θνκκάηη.  Δίλαη κάιηζηα πνιχ 

πηζαλφ λα ρξεηαζηεί λα γίλνπλ θαη εζσηεξηθέο αιιαγέο ζην ζψκα ηελ δεκφζησλ 

θνξέσλ.  Σέινο θαη ζεκαληηθφηεξν, επεηδή φιν απηφ ην ζχζηεκα ζα ειέγρεηαη απφ 

έλα θεληξηθφ θνξέα πνπ ζα δηακνηξάδεηαη ζηνπο ππφινηπνπο, νη έιεγρνη αζθαιείαο 

κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ κε θαιχηεξνπο θαη πην απνδνηηθνχο ηξφπνπο. 

 

 

΢πλνςίδνληαο ινηπφλ γηα ην ζηάδην 2, ηα νθέιε πνπ κπνξεί λα θέξεη ζηνλ 

θπβεξλεηηθφ νξγαληζκφ είλαη θαηαξράο ε κεγάιε ηαρχηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ.  Απηφ έρεη σο ζπλέπεηα ηελ επραξίζηεζε ηνπ θνηλνχ θαη ζε ηειηθή κνξθή 

εληζρχνληαη νη θπβεξλεηηθνί πφξνη θαη ππάξρεη θαιχηεξνο ρεηξηζκφο ησλ ππνζέζεσλ. 

 

 

 Stage 3: 

 

 Σν ζηάδην 3 πξνηάζζεη ηελ ελεξγνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ (Enabling 

Constitutes).  ΢ηελ νπζία ηνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ επρέξεηα πνπ έρνπλ πιένλ ζ’ 

απηφ ην ζηάδην νη πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο ψζηε λα επηθνηλσλνχλ, λα 

ζπλδηαιέγνληαη θαη λα ζπλαιιάζζνληαη κε ηνπο θπβεξλεηηθνχο θνξείο.  ΢ε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο απηφ πνπ επηδηψθεη είλαη ε δηαθάλεηα, ε βειηησκέλε εμππεξέηεζε ησλ 

πειαηψλ,  αιιά θαη ε δπλαηφηεηα πνπ δίλεηαη ζηελ θπβέξλεζε γηα λα παξάγεη λέεο 

πεγέο εζφδσλ. 

 

Μεξηθά πνιχ ελδηαθέξνληα παξαδείγκαηα πνπ αλήθνπλ ζ απηφ ην ζηάδην είλαη 

ηα εμήο: 

 

 Οη πνιίηεο αιιά θαη νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα αγνξάδνπλ ή λα αλαλεψλνπλ 

δηαδηθηπαθά άδεηεο ή λα εγγξάθνληαη ζε έλα λέν κεηξψν.  Οη απηνκαηνπνηεκέλεο 

δηαδηθαζίεο ηνπο νδεγνχλ λα νινθιεξψζνπλ απηέο ηηο ζπλαιιαγέο θαη ηνπο δίλνπλ 

παξάιιεια ηε δπλαηφηεηα λα πιεξψζνπλ ηα ηέιε γηα απηέο ηηο ππεξεζίεο 

ειεθηξνληθά. 

 

 Οη θνξείο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε πεξηβάιινληα φπσο ην θνξνινγηθφ, ην εξγαζηαθφ, 

ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ θαη άιισλ παξφκνησλ, έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

επηθνηλσλνχλ γξήγνξα θαη κε αθξίβεηα κεηαμχ ηνπο θαη παξάιιεια κπνξνχλ λα 
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ρξεζηκνπνηνχλ απνζεθεπκέλα έηνηκα κελχκαηα, πνπ ζα εμεηδηθεχνληαη γηα 

επηρεηξήζεηο θαη πνιίηεο πξνθεηκέλνπ λα ηνπο ελεκεξψζνπλ, είηε κέζσ 

ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ είηε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, δηαζθαιίδνληαο έηζη φιεο ηηο 

απαξαίηεηεο απαηηήζεηο. 

 

 Απηνί πνπ απαηηνχλ άζπιν ζε κία ρψξα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα ππνβάιινπλ 

αηηήζεηο γηα λα ιάβνπλ νηθνλνκηθέο δηεπθνιχλζεηο είηε λα ππνβάιινπλ ειεθηξνληθά 

ηα απαηηνχκελα δηθαηνινγεηηθά.  Έλα ηέηνην ζχζηεκα ηνπο επηηξέπεη λα ειέγρνπλ 

αλά πάζα ζηηγκή θαη κε αζθαιή ηξφπν ηελ θαηάζηαζε θαη ηελ δηαδηθαζία πνπ έρεη 

ιάβεη ην αίηεκά ηνπο θαη λα ελεκεξψλνληαη γηα πηζαλή θαηνρχξσζή ηνπ. 

 

Φηάλνληαο ζε απηφ ην ζηάδην νη θνξείο έρνπλ επεθηείλεη ην εχξνο ησλ ππεξεζηψλ 

κέζα απφ έλα απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα δηαδηθαζηψλ.  Σν δηαδίθηπν είλαη αξσγφο 

απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο αθνχ βνεζάεη ζηελ θάιπςε πνιχ κεγάιεο κεξίδαο πειαηψλ.  

Παξφια απηά είλαη αλάγθε νξηζκέλα ζέκαηα λα ηεζνχλ ππφ ζπιινγηζκφ, πξνθείκελνπ 

ην ζχζηεκα απηφ λα είλαη εληειψο θηιηθφ γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο πνιίηεο. 

 

 Έιεγρνο θαη αζθάιεηα πξφζβαζεο: Δπεηδή κεηαθέξνληαη θαη εηζάγνληαη επαίζζεηα 

πξνζσπηθά δεδνκέλα ζην ζχζηεκα πξέπεη λα δηαζθαιηζηεί ε ηδησηηθφηεηα ησλ 

δεδνκέλσλ απηψλ.  Πξέπεη ζπλερψο ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα απηφ ην 

ζθνπφ λα εμειίζζνληαη θαη λα δηαζθαιίδνληαη.  Δπίζεο λα πινπνηεζνχλ λέα ζρέδηα 

πνπ ζα πξνηάζζνπλ ηελ ειεθηξνληθή ππνγξαθή απφ ηνλ πειάηε ρσξίο λα 

ρξεηάδεηαη θάπνην εθηππσκέλν έγγξαθν. 

 

 Δζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή νινθιήξσζε: Υξεηάδεηαη λα γίλεη απφ ην εζσηεξηθφ 

πξνζεθηηθή ελζσκάησζε ζπζηεκάησλ, φπσο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη ησλ 

ινγηζηηθψλ, πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζεί ην ζχζηεκα θαη λα είλαη πην απνηειεζκαηηθφ.  

Δπίζεο εθεί πνπ ρξεηάδεηαη, ζα πξέπεη εμσηεξηθά ζπζηήκαηα λα ελζσκαησζνχλ γηα 

λα ππάξμεη κηα νινθιεξσκέλε πιαηθφξκα δηαθίλεζεο δεδνκέλσλ. 

 

 Φηιηθφ πξνο ησλ ρξήζηε πεξηβάιινλ: Πξέπεη λα ιεθζεί πνιχ απζηεξά ππφςε φηη ην 

ηειηθφ ζχζηεκα ζα ρξεζηκνπνηείηαη απφ κηα πνιχ κεγάιε γθάκα θνηλνχ.  Γηα ηνλ 

ιφγν απηφ είλαη αλαγθαίν λα πξνζερζεί ην πεξηβάιινλ ηεο πιαηθφξκαο 

πξνθεηκέλνπ θάζε δηαθνξεηηθφ είδνο πειάηε λα κπνξεί λα ην ρξεζηκνπνηήζεη.  

Υξεηάδεηαη λα είλαη απιφ θαη θαηαλνεηφ θαη φιν απηφ ζα έρεη σο απνηέιεζκα ηελ 

ηειηθή επραξίζηεζε ηνπ πειάηε. 
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 Δμσηεξηθή γλσζηνπνίεζε θαη αληαπφθξηζε: Δπεηδή νη δεκφζηνη θνξείο ζα έρνπλ 

έλα κεγάιν εχξνο ζπλαιιαγψλ κε ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο πνιίηεο, θαζίζηαηαη 

απαξαίηεην λα ππάξρεη έλαο εμσηεξηθφο αλεμάξηεηνο θνξέαο πνπ ζα επηβιέπεη ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο.  Απηφ ζα κεηψζεη ην γεληθφηεξν θφζηνο, επεηδή νη 

δεκφζηνη θνξείο δελ ζα απαζρνινχληαη κε ηέηνηα ζέκαηα πνπ δελ γλσξίδνπλ, άξα 

θαη νη δεκφζηνη πφξνη ζα εθκεηαιιεπηνχλ ζην κέγηζην θαη παξάιιεια, απηφο ν 

εμσηεξηθφο θνξέαο ζα είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαη ζα επεκβαίλεη θάησ απφ ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο ζε πξνβιεκαηηθά ζεκεία.  

Δλλνείηαη πσο ζα ιεηηνπξγεί γηα ηελ ελδπλάκσζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ζα ειίζζεηαη 

κε θαζφια λφκηκν ηξφπν. 

 

 Γηαθπβέξλεζε ησλ πιεξνθνξηψλ: Οη δεκφζηνη θνξείο ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα 

αμηνινγνχλ φιε απηή ηελ ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα ππάξρεη κέζα ζην ζχζηεκα, 

ψζηε λα κπνξνχλ λα απνθαζίδνπλ γηα ην ηη δεδνκέλα ζα απνζεθεχνληαη, κφληκα ή 

πξνζσξηλά, θαη κε πνην ηξφπν πξέπεη απηά λα ρξεζηκνπνηεζνχλ. 
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Η Δπξσπατθή Δπηηξνπή (European Commission) πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζεη ηα 

Κξάηε-Μέιε λα αλαπηπρζνχλ θαη λα δεκηνπξγήζνπλ λέεο βάζεηο δηαθπβέξλεζεο, 

αλέπηπμε έλα πιάλν Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ην 2015 ην νπνίν αθνξνχζε 

αιιαγέο πνπ ζα ρξεηαδφληνπζαλ λα γίλνπλ γηα ηελ πεληαεηία 2015-2020. 

 

Σν πιάλν πνπ πξνηάζζεη ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή ππνζηεξίδεη φηη είλαη αλαγθαίν 

λα νινθιεξσζεί ε εζσηεξηθή αγνξά θάζε θξάηνπο κε αγαζά θαη ππεξεζίεο 

εληάζζνληαο ζε απηέο θαη ηηο ππεξεζίεο πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο.  

Θεσξεί φηη νη δηαζπλνξηαθέο δεκφζηεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο  ζπκβάιινπλ ζην λα 

απμήζεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ζηελ Δπξψπε, έηζη ψζηε νη επηρεηξήζεηο λα έρνπλ ηελ 

επθαηξία λα κεγαιψζνπλ θαη λα αληαγσληζηνχλ άιιεο εηαηξείεο ζηνλ παγθφζκην 

ράξηε.  Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ νη ππεξεζίεο απηέο λα κεηψζνπλ ηνλ θφξην δνπιεηάο ηεο 

θεληξηθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο, λα απμήζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

δηαθπβέξλεζεο θαη λα αλαδείμνπλ ηελ πνηφηεηάο ηεο. 

 

                                                
15

 European Commission, “e-Government Action Plan 2016-2020”, 2015 
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Χο πξψηεο ελέξγεηεο γηα ηελ ελδπλάκσζε ηεο Δπξσπατθήο αληαγσληζηηθφηεηαο 

πξνηείλεη φηη νη δεκφζηνη θνξείο πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπλ ηηο ζπλζήθεο εθείλεο πνπ 

ζα δψζνπλ ηελ επθαηξία ζε λέεο ή ππάξρνπζεο εηαηξείεο λα επελδχζνπλ ζε έλα 

Κξάηνο-Μέινο, θπξίσο κέζσ ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ. ΢χκθσλα κε έξεπλεο 

εθηηκνχλ φηη έλα εμ νινθιήξνπ πξφγξακκα Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ κπνξεί λα 

απνθέξεη νηθνλνκηθέο σθέιεηεο ηεο ηάμεο ηνπ 5% κε 20%.  Τπνζηεξίδεη επίζεο φηη 

ππάξρεη ζπνπδαία δπλαηφηεηα νη ήδε ππάξρνπζεο ςεθηαθέο ππεξεζίεο λα 

επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ θαη λα αλαζπληαρηνχλ απφ δηαθνξεηηθνχο δεκφζηνπο θνξείο, 

αιιά θαη απφ ηδησηηθνχο θνξείο, πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζνχλ ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο πην θηιηθέο πξνο ην θνηλφ, πην πξνζσπνπνηεκέλεο, πην εμειηγκέλεο θαη πην 

θαηλνηφκεο.  Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα δνζνχλ επθαηξίεο ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο λα έρνπλ θαιχηεξε ζπλεξγαζία κε ηηο θξαηηθέο αξρέο θαη επηπιένλ λα 

αλνηρζεί έλα δίαπινο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηνπο. 

 

Σν ζρέδην ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα ην κέιινλ είλαη: 

 λα εζηηάζεη θαη λα δψζεη πξνηεξαηφηεηα ζε πεξηνρέο πνπ δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα γηα 

κειινληηθέο ελέξγεηεο, 

 λα μεθχγεη απφ έλα ζηαηηθφ κε εμειίμηκν κνληέιν ζε έλα πην δπλακηθφ, επέιηθην 

θαη πνπ ζα πιεζηάδεη πεξηζζφηεξν ηελ αιιειεπηδξαζηηθφηεηα, 

 ε πξφνδνο ησλ αηνκηθψλ ελεξγεηψλ ησλ Κξαηψλ-Μειψλ λα ρηίδεηαη πάλσ ζε 

απνηειέζκαηα θαη λα ππάξρεη ελδηάκεζε επαλαμηνιφγεζε, 

 ε πθηζηάκελε ςεθηαθή θαηάζηαζε ηεο Δπξψπεο, ζπγθξίλνληαο ην επίπεδν θαη ησλ 

33 Κξαηψλ-Μειψλ, λα δίλεη πξνηεξαηφηεηα ζε ζέκαηα θαη ελέξγεηεο ηεο πνιηηείαο. 

 

Η βάζε πνπ ζέηεη ε Δπηηξνπή έρεη θπξίσο νηθνλνκηθφ ραξαθηήξα.  Θεσξεί φηη ζα 

ελεξγνπνηήζεη ηηο θπβεξλήζεηο λα γίλνπλ πην απνηειεζκαηηθέο θαη λα βξνπλ λέεο 

πεγέο ελδπλάκσζεο κε ζθνπφ λα δεκηνπξγεζνχλ ηειηθά λέεο ζέζεηο εξγαζίαο.  Οη 

δεκφζηνη θνξείο πξέπεη λα εκπηζηεπηνχλ απηφ ην κνληέιν ζε εμσηεξηθνχο ηδησηηθνχο 

θνξείο πξνζθέξνληάο ηνπο ηα δηαζέζηκα δεδνκέλα, έηζη ψζηε λα ρηίζνπλ πάλσ ζε 

απηά λέεο θαη ελδπλακσκέλεο ππεξεζίεο.  Οη πεξηζζφηεξεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

πεξηνξίδνληαη εληφο ησλ ζπλφξσλ ησλ ρσξψλ θάλνληαο έηζη ηηο δηαδηθηπαθέο 

ππεξεζίεο δπζθίλεηεο θαη επηβαξπληηθέο.  Δμαηηίαο φκσο ηεο αλάπηπμεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ αιιά θαη ησλ δηαζπλνξηαθψλ κεηαθηλήζεσλ ησλ Δπξσπαίσλ πνιηηψλ, 

ππάξρεη κεγάιε αλάγθε λα μεπεξαζηεί θάζε εκπφδην πνπ πεξηνξίδεη ην Ηιεθηξνληθφ 

εκπφξην θαη λα πξναρζνχλ θαηλνχξγηεο ππεξεζίεο πνπ ζα μεπεξλνχλ ηα ζχλνξα θαη ζα 

είλαη αλνηρηέο ζε φιε ηελ Δπξψπε.  Η ρξήζε ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο ρξεηάδεηαη λα 

είλαη αλαπφζπαζην θνκκάηη ησλ θπβεξλεηηθψλ ζηξαηεγηθψλ.  Η δηαιεηηνπξγηθφηεηα, 

ε ηππνπνίεζε, θαζψο θαη ε θνηλή ρξήζε βαζηθψλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ, κπνξνχλ λα 
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δηεπθνιχλνπλ απηέο ηηο πξνζπάζεηεο.  Γηα λα ζπκβεί απηφ πξέπεη λα γίλεη θεληξηθφο 

ζηφρνο ε ζπλεξγαζία φισλ ησλ δεκνζίσλ θνξέσλ  ζε φια ηα επίπεδα απφ φινπο ηνπο 

δεκφζηνπο θνξείο ησλ Κξαηψλ-Μειψλ. 

 

Σν e-Government Action Plan πξνθεηκέλνπ λα ζπλεηζθέξεη ζηε δεκηνπξγία κηαο 

εληαίαο Δπξσπατθήο Φεθηαθήο Αγνξάο θαη λα δεκηνπξγήζεη βάζεηο εθκνληεξληζκνχ 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, ζηνρεχεη ζε ηέζζεξηο (4) βαζηθέο πνιηηηθέο πνπ ζα 

αλαδείμνπλ ηελ αιιειεπηδξαζηηθφηεηα θαη ζα επηηχρνπλ δηαζπλνξηαθή 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα: 

 

 εθζπγρξνληζκφο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο κε Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσλίαο (ICT: Information and Communication Technologies), 

 δηεπθφιπλζε ηεο δηαζπλνξηαθήο θηλεηηθφηεηαο κε ςεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο, 

 δηεπθφιπλζε ηεο ςεθηαθήο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ δεκφζηαο δηνίθεζεο, πνιηηψλ 

θαη επηρεηξήζεσλ, 

 ρξεζηκνπνίεζε βαζηθψλ επελεξγεηψλ. 

 

 Γηα λα ηα πεηχρεη φκσο απηά ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή, θαιείηαη λα πινπνηήζεη 

θάπνηεο ελέξγεηεο νη νπνίεο είλαη ζεκαληηθφ λα ζέβνληαη παξάιιεια θαη ηηο αθφινπζεο 

αξρέο: 

 

 Φηθιακή διασείπιζη από επιλογή: Η ζχζηαζε ησλ ελεξγεηψλ πξέπεη λα 

παξαρσξεί ην δηθαίσκα γηα δηαδηθηπαθέο ζπλαιιαγέο θαη παξάιιεια λα 

ελεξγνπνηεί ηα θαλάιηα εθείλα πνπ είλαη απνκνλσκέλα ή αλελεξγά. 

 Γιαζςνοπιακόηηηα από επιλογή: Η ζχζηαζε ησλ ελεξγεηψλ δελ πξέπεη λα 

δεκηνπξγεί εκπφδηα ζηελ εζσηεξηθή αγνξά ηεο θάζε ρψξαο. 

 Μία αποκλειζηική απσή:  Η ζχζηαζε ησλ ελεξγεηψλ πξέπεη λα παξέρεη ζε πνιίηεο 

θαη επηρεηξήζεηο δεδνκέλα θαη πιεξνθνξίεο πνπ αθφκα θαη νη δεκφζηνη θνξείο δελ 

είλαη ζε ζέζε λα ηα παξέρνπλ. 

 Πεπιεκηικόηηηα:  ΋ιεο νη ελέξγεηεο πξέπεη λα εληζρχνπλ ηελ αιιειεπίδξαζε 

κεηαμχ ησλ πνιηηψλ, ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ δεκνζίσλ θνξέσλ. 

 Αποςζία ηηρ κληπονομικόηηηαρ:  Οη ππνδνκέο θαη νη εθαξκνγέο πνπ μεπεξλνχλ 

ηα δεθαπέληε (15) ρξφληα παξνπζίαο ηνπο πξέπεη λα απνκαθξχλνληαη. 

 Ιδιωηικόηηηα και αζθάλεια δεδομένων:  ΋ιεο νη ςεθηαθέο ππεξεζίεο πξέπεη λα 

ζπλδπάδνληαη κε απφιπην ζεβαζκφ ζηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

σο ζεκειηψδε αξρή. 

 ΢ςναλλαγέρ από επιλογή:  Η ζχζηαζε ησλ ελεξγεηψλ πξέπεη λα επλνεί ηηο 

δηαδηθηπαθέο ζπλαιιαγέο. 
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Η θαζνδήγεζε πνπ πξνζθέξεη ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή δίλεη ηξεηο (3) μεθάζαξεο 

επηινγέο ζηηο ρψξεο Κξάηε-Μέιε. 

 

Δπιλογή 1 

 

Σν λέν e-Government Action Plan λα κελ εγθαζίζηαηαη θάησ απφ ζπγθεθξηκέλεο 

πξνυπνζέζεηο.  Θεσξεί ε Δπηηξνπή, φηη παξφιν πνπ κέζσ αηνκηθψλ ελεξγεηψλ 

κπνξνχλ ηα Κξάηε-Μέιε λα πινπνηήζνπλ ην ζρέδην, κπνξεί ηειηθά λα πξνθχςεη 

δπζιεηηνπξγία θαη έιιεηςε ζπλεξγαζίαο κε ηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη έηζη λα κελ 

ππάξμνπλ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα.  Απηφ ζα είλαη έλα πηζσγχξηζκα γηα κηα ρψξα 

πνπ πξνζπαζεί λα αλαπηχμεη ηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ηεο παξ’ φηη ζα έρεη 

πινπνηήζεη ην ζρέδην, αθνχ ζε απηή ηελ πεξίπησζε δελ ζα κπνξεί λα απνθηήζεη ηα 

πξαγκαηηθά νθέιε απηψλ ησλ ελεξγεηψλ. 

 

Δπιλογή 2 

 

Με βάζε ην λέν e-Government Action Plan  νη ρψξεο Κξάηε-Μέιε κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ελέξγεηεο, νη νπνίεο λαη κελ έρνπλ εγθξηζεί απφ ηελ Δπξσπαηθή 

Δπηηξνπή, αιιά αθφκα δελ έρνπλ γίλεη κέξνο ηνπ ζρεδίνπ.  Κάπνηεο απφ απηέο είλαη νη 

εμήο: 

 Γηαζχλδεζε ησλ κεηξψσλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

 Δλέξγεηεο γηα ηε δεκηνπξγία κηαο εληαίαο ςεθηαθήο πχιεο 

 Δλέξγεηεο γηα νινθιεξσκέλν Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην θαη δεκηνπξγία ςεθηαθψλ 

ππνγξαθψλ 

 Φεθηνπνίεζε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ λνκηθνχ θψδηθα 

 Ηιεθηξνληθή δηαζχλδεζε ησλ κεηξψσλ αθεξεγγπφηεηαο 

 

 

 

 

 

Δπιλογή 3 

 

΢ηελ επηινγή απηή ην λέν e-Government Action Plan επηηξέπεη λα εηζαρζνχλ 

ελέξγεηεο νη νπνίεο είλαη ζε κεηαγελέζηεξν ζηάδην έγθξηζεο απ φηη απηέο πνπ 

ππάξρνπλ ζηελ επηινγή 2.  Οπζηαζηηθά πξνηείλνληαη ελέξγεηεο πνπ ζα ζπκπιεξψλνπλ 
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κειινληηθνχο θαλνληζκνχο ή/θαη πνιηηηθέο θαη ζα επηηξέπνπλ ζε εμσηεξηθνχο 

ζπλεξγάηεο λα πξνηείλνπλ ηδέεο πνπ ζα ζπκβάιινπλ ζηελ πινπνίεζε ηνπ πιάλνπ.  

΋ηαλ απηνί ζα γίλνπλ κέξνο ηνπ Action Plan ηφηε ζα ζπλεηζθέξνπλ κε ηηο θαιχηεξεο 

πξαθηηθέο θαη ζα επαλαρξεζηκνπνηνχλ ηα απνηειέζκαηα πνπ ζα έρνπλ πξνθχςεη απφ 

ηελ ρξήζε ηνπ πιάλνπ ζηελ ΔΔ, πξνθεηκέλνπ λα εμειίμνπλ θαη λα εληάμνπλ ην 

ζπληνκφηεξν δπλαηφ ηερλνινγίεο πνπ ζα βνεζήζνπλ ηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε.  

Με ην πνπ εηζαρζνχλ απηέο νη λέεο πξαθηηθέο, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή ζα είλαη ζε 

ζέζε λα ηηο πηνζεηήζεη θαη λα ηηο εληάμεη ζην πιάλν ηεο.  ΢πγθεληξσηηθά ε Δπηινγή 3 

ζα ελεξγνπνηήζεη ζπγθεθξηκέλεο πεγέο ηνπ Action Plan  θαη ζα εμειίμεη ηελ επίδξαζή 

ηνπ. 

 

 

Ανάλςζη ηος EC Roadmap 2020 Project
16

 

 

Σν ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα ζηνρεχεη ζηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ Δπξσπαίσλ 

πνιηηψλ θαη ησλ θπβεξλήζεσλ.  Οη ελέξγεηεο πνπ πξνηείλνληαη ζέινπλ λα βνεζήζνπλ 

ζηελ αλάπηπμε ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ην 2020 θαη λα κεηαζρεκαηίζνπλ ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ δηνίθεζε κηαο ρψξαο. 

 

Σν e-Government αλαγλσξίδεη πνιιή αλάπηπμε ζε φιε ηελ Δπξψπε.  ΢χκθσλα 

κε ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή ε Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε πξνζδηνξίδεηαη σο ε 

ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσλίαο ζηελ δεκφζηα δηνίθεζε, 

ζπλδπαδφκελε κε ηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηηο λέεο δεμηφηεηεο, κε ζθνπφ λα 

αλαδείμνπλ ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη ηηο δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη λα 

ελδπλακψζνπλ ηελ ππνζηήξημε ζηηο δεκφζηεο πνιηηηθέο
17

. 

  

Η Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε πξέπεη λα αλαγλσξίδεηαη σο κία εληαία 

ηζηνζειίδα πνπ ζα βνεζάεη θαη ζα πξνζθέξεη ππεξεζίεο ζηνπο πνιίηεο.  Οπζηαζηηθά, 

είλαη έλαο ηξφπνο αιιαγήο ηεο εθηέιεζεο ηεο δεκφζηα δηνίθεζεο, ν νπνίνο φκσο 

πξέπεη λα ζηεξηρζεί πάλσ ζε λέεο ζηξαηεγηθέο, λέεο ππνδνκέο θαη λένπο πφξνπο, ελψ 

παξάιιεια πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζεη εηδηθνχο ζπλεξγάηεο πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη. 

 

                                                
16

 Maria A. Wimmer, Roland Traunmuller, “Perspectives e-Government 2020: Results and 
Conclusions from the EC Roadmap 2020 Project”   
 
17

 “the use of information and communication technologies in public administrations - combined with 
organizational change and new skills - to improve public services and democratic processes and to 
strengthen support to public policies” 
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Γηα ηνλ ιφγν απηφ ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή έηξεμε ην ελ ιφγσ πξφγξακκα ην 

νπνίν ρξεζηκνπνηεί θαληαζηηθά ζελάξηα πνπ ίζσο πξαγκαηνπνηεζνχλ ην 2020, αιιά 

επίζεο αλέπηπμε ην δηθφ ηεο Roadmap γηα ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ.  Η 

κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε απνηεινχληαλ απφ ηέζζεξα (4) βήκαηα: 

 

 Σν πξψην βήκα είρε λα θάλεη κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο 

ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηελ Δπξψπε.  ΢ηελ νπζία εμέηαδε φια ηα 

ππάξρνληα ζπζηήκαηα e-Government, αιιά επίζεο θαη πξνγξάκκαηα πνπ έηξεραλ 

πάλσ ζε απηά. 

 ΢ην δεχηεξν βήκα δεκηνπξγήζεθαλ πνιιά εξγαζηήξηα ηα νπνία αλέπηπμαλ θαη 

αμηνιφγεζαλ θαληαζηηθά ζελάξηα γηα ην 2020. 

 ΢ην ηξίην βήκα έθαλαλ ζχγθξηζε ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο κε ηα ζελάξηα ηνπ 

2νπ βήκαηνο γηα λα δνπλ πνπ ππνιείπνληαη θαη πσο ζα κπνξέζνπλ λα θαιχςνπλ 

απηήλ ηελ έιιεηςε. 

 ΢ην ηέηαξην θαη ηειεπηαίν βήκα αθνξνχζε ηελ έξεπλα πνπ έπξεπε λα γίλεη 

πξνθεηκέλνπ λα θαιπθζνχλ απηά ηα θελά ελψ παξάιιεια δφζεθε πξνζνδνθφξν 

έδαθνο ακθηζβήηεζεο απνηειεζκάησλ ηνπ 3νπ βήκαηνο. 

 

 ΋ιε ε δηαδηθαζία ζηεξίρζεθε ζηελ αμηνιφγεζε ησλ ζελαξίσλ, ζην λα δνζεί 

πξνηεξαηφηεηα ζηελ θάιπςε ησλ ειιείςεσλ, ζην λα πξνηαζνχλ εξεπλεηηθά 

πξνγξάκκαηα θαη εξεπλεηηθέο ελέξγεηεο θαη ζηε ζπλέρεηα απηά λα πξνσζεζνχλ. ΢ην 

ηειηθφ Roadmap πνπ δεκηνπξγήζεθε αλαπηχρζεθαλ δεθαηξία (13) δηαθνξεηηθά 

ζεκεία: 

 

 Αλάγθε γηα δηαζπλνξηαθή αλάπηπμε θαη αλάπηπμε ησλ θπβεξλεηηθψλ ηθαλνηήησλ 

 Γεκηνπξγία ππνδνκψλ γηα e-Government 

 Αλάγθε γηα πνηνηηθέο πιεξνθνξίεο 

 Γηαρείξηζε ηεο Οληνινγίαο θαη ηεο “έμππλεο” πιεξνθνξίαο 

 Δκπηζηνζχλε ζηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

 Πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

 ΢ηνρεπκέλεο ελέξγεηεο θαη δηαρείξηζε ηεο απφδνζεο 

 Αμηνιφγεζε ηεο αμίαο ησλ θξαηηθψλ επελδχζεσλ ζε Σερλνινγίεο Πιεξνθνξίαο θαη 

επηθνηλσλίαο 

 Αλάπηπμε δηαθπβεξλεηηθψλ ζρέζεσλ 

 Ηιεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζην πιαίζην ησλ δεκνγξαθηθψλ αιιαγψλ 

 ΢εκαζηνινγηθή θαη πνιηηηζκηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ 

 Ηιεθηξνληθή ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ κε δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο 
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 Αλάπηπμε ηνπ ξφινπ ησλ Κπβεξλήζεσλ ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν 

 

Κάπνηα απφ ηα ζεκεία απηά αλαιχνληαη παξαθάησ. 

 

Δκπηζηνζχλε ζηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

 

Δκπηζηνζχλε ζην e- Government ζεκαίλεη φηη κηα επηρείξεζε πξέπεη λα 

εκπηζηεχεηαη θάζε ζηνηρείν ηνπ είηε είλαη δπλαηφ είηε είλαη αδχλακν.  Η εκπηζηνζχλε 

πξέπεη λα ρηίδεηαη, δηφηη κέζα απφ απηή κπνξεί λα έξζεη ε αλάπηπμε θαη ε ελδπλάκσζε 

ησλ παξνρψλ, πνπ ζα πξνζθέξνληαη απφ ηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε. 

 

Γηα λα ρηηζηεί, ινηπφλ ε εκπηζηνζχλε, πξέπεη λα ππάξρνπλ θάπνηεο ελέξγεηεο.  

Αξρηθά, πξέπεη λα γίλνπλ έξεπλεο νη νπνίεο ζα εμεηάδνπλ ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο 

νπνίνπο ζα κπνξέζεη λα ππάξρεη εκπηζηνζχλε αλάκεζα ζε επηρεηξήζεηο θαη δεκφζηα 

δηνίθεζε.  Δπίζεο, ρξεηάδνληαη λα γίλνπλ έξεπλεο πνπ ζα βξίζθνπλ ηξφπνπο 

εθκεδέληζεο ηεο αδηθίαο θαη ηνπ αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ.  Απηφ ζα πξέπεη λα γίλεη 

πάλσ ζε ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο νη νπνίεο δελ έρνπλ μεθάζαξν πξνζαλαηνιηζκφ θαη 

κπνξεί λα παξεξκελεπηνχλ.  ΢εκεηψλνληαη ζην Roadmap ηέζζεξηο (4) ζπγθεθξηκέλεο 

απαηηήζεηο πνπ ζα πξέπεη λα πηνζεηεζνχλ: 

 

 Δχξεζε επηπέδνπ δπζπηζηίαο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη θπβεξλήζεσλ πνπ ζα είλαη 

αλεθηφ. 

 Γεκηνπξγία λνκηθήο βάζεο πάλσ ζηελ νπνία ζα ζηεξίδεηαη έλα ζχζηεκα 

αμηνπηζηίαο. 

 Δθαξκνγή πιαηζίνπ δίθαηεο ζπκπεξηθνξάο θαη θαηάξγεζε ηνπ αζέκηηνπ 

αληαγσληζκνχ κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο δνθηκαζηηθψλ έξγσλ γηα λα ειεγρζεί ε 

αθεξαηφηεηά ηνπ. 

 Γεκηνπξγία εληαίνπ ζρεδίνπ πνπ ζα ηζρχεη ζε δηεζλέο θαη φρη κφλν θξαηηθφ επίπεδν. 

 

 

 

 

΢εκαζηνινγηθή θαη πνιηηηζκηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ 

 

Δμαηηίαο ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη ηεο κεγάιεο κεηαθίλεζεο πιεζπζκψλ, νη 

θνηλσλίεο έρνπλ γίλεη πνιππνιηηηζκηθέο.  Έηζη ινηπφλ ρξεηάδεηαη λα θηηαρηνχλ δνκέο 

ζηηο νπνίεο φια ηα ελδηαθεξφκελα κέιε κηαο ρψξαο ζα κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε 

αιιά θαη ζα κπνξνχλ λα ηηο θαηαλνήζνπλ.  Η γιψζζα θαη ε θνπιηνχξα είλαη δχν 
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βαζηθά εκπφδηα πνπ κπνξεί λα ππάξμνπλ θαη λα θέξνπλ δπζθνιίεο θαηαλφεζεο.  Γηα 

ηνλ ιφγν απηφ πξέπεη λα ππάξμνπλ θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο αιιά θαη έξεπλεο 

πνπ ζα αλαιχνπλ ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα. Πξνηείλνληαη απφ ην Roadmap απηφ ηξεηο (3) 

ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο πνπ ζα βνεζήζνπλ πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε, αιιά 

ηνλίδεηαη φηη θη άιιεο ελέξγεηεο ζα πξέπεη λα ππάξμνπλ. Υξεηάδεηαη: 

 

 αμηνιφγεζε ηεο πξνφδνπ ηεο έξεπλαο πνπ γίλεηαη ζε ζρέζε κε ηελ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα, 

 εμαγσγή ζηνηρείσλ γηα έλα ζεκαζηνινγηθφ κνληέιν δηαρείξηζεο, 

 αλαγλψξηζε πηζαλψλ λνκηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ εκπνδίσλ. 

 

 

Αλάγθε γηα πνηνηηθέο πιεξνθνξίεο 

 

Τπάξρεη φιν θαη κεγαιχηεξε ε αλάγθε απφ ηηο θπβεξλήζεηο, ηηο επηρεηξήζεηο, ηηο 

αγνξέο θαη ηνπο ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο γηα αθξηβή, αμηφπηζηε θαη θαηάιιειε 

πιεξνθφξεζε απφ πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο πεγέο.  Δπεηδή ν αξηζκφο ησλ πεγψλ 

πιεξνθφξεζεο φιν θαη πεξηζζφηεξν απμάλεηαη ζηνλ δηαδηθηπαθφ ρψξν, ζην κέιινλ 

ζα είλαη αθφκα πην δχζθνιν λα ππάξρεη αμηνπηζηία ζηελ πιεξνθνξία, απφ ηε ζηηγκή 

κάιηζηα πνπ ν θαζέλαο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ηελ δηθηά ηνπ πιεξνθνξία ρσξίο 

έιεγρν.  Έηζη, ινηπφλ, πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ θάπνηνη κεραληζκνί πνπ ζα 

απνηξέπνπλ θαθφβνπιεο πιεξνθνξίεο λα θάλνπλ ηελ εκθάληζή ηνπο, αιιά παξάιιεια 

ζα βνεζνχλ θαη ζηελ αμηνιφγεζε θάζε πεγήο πιεξνθνξίαο θαη ζα μερσξίδνπλ ηηο 

ρξήζηκεο θαη απζεληηθέο. 

 

Γηα λα γίλεη απηφ ην ζπγθεθξηκέλν Roadmap πξνηείλεη φηη ζα πξέπεη λα γίλνπλ 

αξθεηέο θαη απαηηεηηθέο έξεπλεο ζηνλ θπβεξλεηηθφ ρψξν, πξνθεηκέλνπ λα δνχλε πνηεο 

είλαη αμηφπηζηεο θαη πνηνηηθέο πιεξνθνξίεο. Πξέπεη αξρηθά λα γίλεη αμηνιφγεζε θαη 

αλάιπζε ησλ ήδε πθηζηάκελσλ θαη απηφ ζα γίλεη κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο ελφο 

πηινηηθνχ πξνγξάκκαηνο.  Δπίζεο ηνλίδεη φηη πξέπεη λα γίλεη έξεπλα ζηηο κεηαμχ 

ζρέζεηο ησλ θνξέσλ θαζψο θαη ησλ ελεξγεηψλ ηνπο πξνθεηκέλνπ νη απαηηήζεηο ηνπο λα 

ζπλάδνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο.  Γηα λα γίλνπλ φκσο φια απηά ζεκεηψλεη φηη 

ζα πξέπεη λα δνζνχλ πξνηεξαηφηεηεο θαη λα ππάξρεη ζσζηή αμηνιφγεζε γηα ην πνηεο 

ελέξγεηεο θαη πιεξνθνξίεο πξέπεη λα κείλνπλ θαη γηα ην πνηεο πξέπεη λα αθαηξεζνχλ. 

 

 

Ηιεθηξνληθή ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ κε δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο 
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Παξφιε ηε ρξήζε ησλ Σερλνινγηψλ Δπηθνηλσλίαο θαη  Πιεξνθνξηψλ δελ ζα 

πξέπεη λα ππάξμεη εμάιεηςε ηεο ρξήζεο ησλ ππαιιήισλ ησλ δεκνζίσλ θνξέσλ. Οη 

ελέξγεηέο ηνπο, ε ζπκπεξηθνξά ηνπο θαη ε ηθαλφηεηα ιήςεο θαη δεκηνπξγίαο 

απνθάζεσλ είλαη πνιχ ζεκαληηθή λα ππάξρεη ζε έλα θπβεξλεηηθφ ζχζηεκα 

πξνθεηκέλνπ λα κελ ππάξρεη πξνθαηάιεςε πξνο ηελ θπβέξλεζε.  Πξέπεη ινηπφλ ην 

θξάηνο λα δίλεη ηα απαξαίηεηα κέζα ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, ψζηε λα 

κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ κε δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο ζηηο θνηλέο ελέξγεηεο θαη λα 

παίξλνπλ νη ίδηνη θξίζηκεο απνθάζεηο γηα ηνπο ίδηνπο αιιά θαη γηα ην ζχλνιν.  Γηα λα 

γίλεη απηφ ην Roadmap πξνηείλεη πέληε (5) ελέξγεηεο πνπ ζα ρξεηαζηεί λα γίλνπλ. 

 

 Αλάιπζε ησλ ιφγσλ γηα ελεξγεηηθή ή παζεηηθή ζπκκεηνρή 

 Έξεπλα πάλσ ζηηο Σερλνινγίεο Δπηθνηλσλίαο θαη Πιεξνθνξίαο γηα ην πσο ζα 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηνλ πνιηηηθφ θχθιν 

 Πξνζδηνξηζκφο ησλ θαηάιιεισλ εξγαιείσλ πνπ ζα κπνξνχλ λα δψζνπλ ηελ 

επθαηξία γηα ζπκκεηνρή 

 Αλάιπζεο ηεο θνηλσλίαο γηα ην πσο απηή κπνξεί λα ζπκκεηάζρεη ζε απηφ 

 Αλάπηπμε θαη δεκηνπξγία πιαηζίνπ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ δεκνζίνπ θχξνπο 

 

 

Γεκηνπξγία ππνδνκψλ γηα e-Government 

 

Οη κειινληηθέο ηερλνινγηθέο πιαηθφξκεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζα πξέπεη λα είλαη αμηφπηζηεο, εχθνια δηακνξθνχκελεο 

θαη επαλαρξεζηκνπνηνχκελεο έηζη ψζηε λα ππνζηεξίδνπλ ζπζηήκαηα θαη εθαξκνγέο 

εχθνια δηαρεηξίζηκεο.  Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί φκσο απηφ ρξεηάδεηαη πνιχ έξεπλα, 

θαζψο επίζεο θαη θαηαλφεζε ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο.  

Δπίζεο, θαηαλφεζε σο πξνο ην πσο κπνξνχλ απηέο λα αλαπηπρζνχλ, θαζψο θαη πνηα 

είλαη ηα θαηάιιεια κέζα γηα λα επηηεπρζεί απηφ. Γηα ηελ πξνζέγγηζε απηή 

πξνηείλνληαη νη παξαθάησ ελέξγεηεο: 

 

 Γηεξεχλεζε ησλ επαίζζεησλ ζηνηρείσλ πνπ ζπλαληηνχληαη ζε ηέηνηεο ππνδνκέο 

 Αλάπηπμε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ 

 Αλάπηπμε πιαηθφξκαο κνληέισλ γηα ηελ δεκηνπξγία ησλ ππνδνκψλ Ηιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο.  
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Ανάλςζη ηος PEGASUS Roadmap
18

 

 

   

Σν παξψλ Roadmap Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ 

Pegasus θαη ππνζηεξίδεη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ IT ζπζηεκάησλ θαη θαηά ζπλέπεηα 

ηελ πξνζθνξά ησλ θπβεξλεηηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ην θνηλφ.  Πξέπεη λα ππάξρεη 

παξάιιειε αλάπηπμε απηψλ ησλ δχν θιάδσλ θαη ην έλα λα βνεζήζεη θαη 

αιιεινζπκπιεξψζεη ην άιιν.  Γηα λα γίλεη απηφ ην Roadmap ρσξίδεη ζε ελφηεηεο 

ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο πνπ πξέπεη λα θαιπθζνχλ. 

 

Αλάπηπμε 

 

΢ρεηηθά κε ηελ αλάπηπμε ζεκεηψλεη φηη παιαηφηεξα ν κφλνο ηξφπνο απφθηεζεο 

θαη δεκηνπξγίαο εγγξάθσλ ήηαλ ε θπζηθή παξνπζία ζε γξαθεία δεκφζησλ θνξέσλ 

φπνπ ε αλακνλή θαη νη ρξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο ήηαλ αλαπφθεπθηεο.  Σψξα κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ δεκηνπξγήζεθαλ νη θαηάιιειεο ζπλζήθεο λα αλαπηπρζνχλ ηα ζπζηήκαηα 

Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο γηα λα κπνξεί ην θάζε ελδηαθεξφκελν κέινο απφ 

νπνηνδήπνηε ζεκείν θαη αλά πάζα ζηηγκή λα βξεη θαη λα εθηππψζεη ηα έγγξαθα απηά.  

Δπηπιένλ, κπνξεί λα γιπηψζεη ρξφλν θαη πφξνπο δεκηνπξγψληαο ηειηθά έλα θηιηθφ θαη 

επέιηθην πεξηβάιινλ. 

 

Χο επηπιένλ αλάπηπμε ζεσξεί φηη νη δεκφζηνη θνξείο ζα πξέπεη λα πιεζηάζνπλ 

θαη λα επηδηψμνπλ λα πξνζεγγίζνπλ αθφκα πεξηζζφηεξν ην πιαίζην ηνπ e-Government 

πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξνπλ αθφκα πην βειηησκέλεο ππεξεζίεο, 

δηαδηθαζίεο θαη επηρεηξεκαηηθά πιάλα.  Γηα λα ην πεηχρνπλ απηφ ζα πξέπεη λα 

εκπηζηεπηνχλ ην θνηλφ θαη λα δεκηνπξγήζνπλ πην απηνκαηνπνηεκέλεο θαη 

κεγαιχηεξνπ επηπέδνπ ππεξεζίεο πνπ ζα παξέρνπλ ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο θαη 

ζα σζνχλ ζηελ δξάζε ην θνηλφ.  

 

 

Φεθηαθφο θφζκνο 

 

Σελ ζεκεξηλή επνρή νη πειάηεο είηε απηνί είλαη απινί πνιίηεο είηε είλαη 

επηρεηξήζεηο, έρνπλ ηελ απαίηεζε λα κπνξνχλ λα αιιειεπηδξνχλ κε ηελ δεκφζηα 

δηνίθεζε φπσο αιιειεπηδξνχλ θαη κε φιν ηνλ ππφινηπν θφζκν κέζσ ησλ ηερλνινγηψλ 

ηνπ δηαδηθηχνπ, ησλ θηλεηψλ, ησλ clouds, ησλ social media θαη άιισλ.  

                                                
18 Cathy Novak, “The Roadmap to Digital Government, Follow the Constituent Journey”, Pegasus  
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Παξνπζηάδεηαη ινηπφλ, ε αλάγθε ηέηνηεο ηερλνινγίεο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη γηα ηελ 

επηθνηλσλία θξάηνπο - πειάηε, λα ρηηζηεί πεξηβάιινλ εκπηζηνζχλεο θαη λα ππάξρεη 

αιιειεπίδξαζε φπνηε θαη αλ ν πειάηεο ην επηζπκεί.  Γηα λα θαηαθέξεη ε δεκφζηα 

δηνίθεζε λα πξνζεγγίζεη κηα ηέηνηα ηαθηηθή ζα πξέπεη λα απμήζεη ηελ αμηνπηζηία ηεο, 

λα αλαπηχμεη λνκηθά πιαίζηα θαη λα εθκνληεξληζηεί. 

 

Γηα λα εθκνληεξληζηεί ην εξψηεκα πνπ ηίζεηαη είλαη αλ κπνξεί λα ζηεξηρζεί ην 

θξάηνο πάλσ ζηα ζπζηήκαηα πνπ έρεη θιεξνλνκήζεη απφ ηηο παιαηφηεξεο γεληέο ή 

πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη θαηλνχξηεο δνκέο απφ ηελ αξρή.  Πνιιέο πξνθιήζεηο θαη 

ζηφρνη πνπ βάδνπλ έξρνληαη κεξηθέο θνξέο ζε αληίζεζε κε παιηέο πξαθηηθέο, 

δεκηνπξγψληαο έηζη ράζκα κεηαμχ θιεξνλνκηάο θαη ςεθηαθνχ θφζκνπ.  Υξεηάδεηαη ηα 

δεδνκέλα πνπ πξνυπήξραλ ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο λα παίμνπλ θεληξηθφ 

ξφιν ζηε κεηάβαζε απφ ην παιηφ ζην λέν θαη έηζη λα θαηαθέξεη ε θπβέξλεζε λα 

πξνζπεξάζεη ηα φπνηα εκπφδηα γηα λα κπνξέζεη λα ηα ρξεζηκνπνηήζεη θαη λα ρηίζεη 

πάλσ ζε απηά. 

 

Αθνχ θάλεη απηφ ην πξψην βήκα, ζηε ζπλέρεηα είλαη απαξαίηεην λα επελδχζεη 

πάλσ ζηνλ ζρεδηαζκφ ησλ ζπζηεκάησλ.  Καιφ είλαη ηα ζπζηήκαηα λα είλαη δνκεκέλα 

έηζη πνπ ζα αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ θαη λα δίλνπλ ηελ επθαηξία 

ζε λέεο πεξηθεξεηαθέο ππεξεζίεο λα αλαδεηρζνχλ θαη λα παίμνπλ θαηαιπηηθφ ξφιν 

βειηηψλνληαο έηζη ηελ εκπεηξία.  Γηα λα ζπκβεί απηφ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ππάξρεη 

ζσζηή νξγάλσζε θαη επηινγή ησλ ηερλνινγηψλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ, πξνθεηκέλνπ 

λα αληαπνθξίλνληαη πιήξσο ζηελ λέα γεληά e-Government πνπ ζα ζέινπλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ.  Δπηπιένλ ζα πξέπεη λα γίλνπλ αιιαγέο θαη ζηε γεληθφηεξε δηνίθεζε, 

ζηε λνκνζεζία θαη ζηηο ζπλζήθεο ηεο θνηλσλίαο πξνθεηκέλνπ ην λέν πιαίζην λα 

ιεηηνπξγήζεη ζσζηά θαη λα γίλεη εθηθηή ε αιιειεπίδξαζε πειαηψλ θαη θξάηνπο. 

 

Βήκαηα γηα ηελ νινθιήξσζε 

 

Τπάξρνπλ πνιινί δηαθνξεηηθνί ηξφπνη λα εθκνληεξληζηεί έλα ζχζηεκα ην νπνίν 

φκσο δελ ζα απνθνιιάηαη απφ ηελ θιεξνλνκηά πνπ έρεη αθήζεη ην παξειζφλ.  ΢ε απηφ 

ην Roadmap πξνηείλεηαη κηα ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο ε νπνία βαζίδεηαη ζε πέληε (5) 

βήκαηα πνπ ην έλα δηαδέρεηαη ην άιιν. 

 

Βήκα 1 

 

Γεκηνπξγία νκάδαο: Η νκάδα πνπ ζα ζρεκαηηζηεί πξέπεη λα απνηειείηαη απφ 

άηνκα πνπ ζέινπλ λα θάλνπλ ηελ δηαθνξά θαη ζα αληηπξνζσπεχνπλ ηφζν ηνλ 
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επηρεηξεζηαθφ ηνκέα φζν θαη ηνλ ηερλνινγηθφ.  Απηά ηα άηνκα ρξεηάδεηαη λα είλαη 

γεκάηα ελζνπζηαζκφ θαη φξεμε γηα λα θέξνπλ ηελ αιιαγή θαη ηελ εμέιημε ησλ 

ςεθηαθψλ κέζσλ.  Πξέπεη λα θάλνπλ ηνλ θπβεξλεηηθφ νξγαληζκφ λα αιιάμεη ηνλ 

ηξφπν ζθέςεο ηνπ θαη κέζα απφ δξάζεηο θαη επηθνηλσλία λα θαηαθέξνπλ λα 

ηαηξηάμνπλ νη δχν πιεπξέο πνπ ζα είλαη ππεχζπλεο γηα ην έξγν απηφ.  Οπζηαζηηθά είλαη 

ζεκαληηθφ λα είλαη ζε ζέζε ε νκάδα απηή λα πείζεη ηελ θπβέξλεζε λα ρξεζηκνπνηήζεη 

πηινηηθά πξνγξάκκαηα θαη ππεξεζίεο πξνθεηκέλνπ λα θαηαθέξνπλ λα θάλνπλ κηα 

ζσζηή έξεπλα θαη λα πάξνπλ ηα θαηάιιεια απνηειέζκαηα. 

 

Βήκα 2 

 

Δμνπιηζκφο Οκάδαο: Απφ ηε ζηηγκή πνπ νη θπβεξλήζεηο έρνπλ ζθνπφ λα 

εηζέιζνπλ ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν, ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα δηεπθνιχλνπλ ην 

εγρείξεκα απηφ θαη λα πξνβιέςνπλ ζσζηά ηελ ηαρχηεξε αλάπηπμε.  Παξφια απηά ζα 

πξέπεη λα πξνζέμνπλ απηή ε γξήγνξε αλάπηπμε λα κελ κεηψζεη ηελ πνηφηεηα ηνπ 

έξγνπ θαη γηα λα γίλεη απηφ ρξεηάδεηαη λα δνζεί ηφζν ην θαηάιιειν ρξνληθφ πεξηζψξην 

επηηπρίαο θαη αμηνιφγεζεο φζν επίζεο θαη ε θαηάιιειε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ.  

Τπνζηεξίδεηαη φηη ππάξρνπλ αξθεηνί ηξφπνη γηα λα κπνξέζνπλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζε 

επέιηθηεο ηερληθέο, αιιά ε θχξηα κεζνδνινγία είλαη ε δεκηνπξγία θχθισλ 

αμηνιφγεζεο θαη επαλαπξνζδηνξηζκνχ.  Μηα ηέηνηα κέζνδνο έρεη αλάγθε ηνλ ρξφλν 

θαη ηελ εκπεηξία θαη γη απηφ πξνηείλεηαη, επεηδή ήδε θάπνηεο θπβεξλήζεηο έρνπλ θάλεη 

απηά ηα βήκαηα, λα πξνζιεθζνχλ άηνκα πνπ ζα έρνπλ δνπιέςεη πάλσ ζε απηά θαη ζα 

κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ πην άκεζα απνηειέζκαηα θαη λα νξγαλψζνπλ θαιχηεξα ηελ 

εξεπλεηηθή νκάδα. 

 

Βήκα 3 

 

Δπηινγή ηνπ Project: Γηα λα γίλεη εμαγσγή ζσζηψλ απνηειεζκάησλ ζα πξέπεη 

αξρηθά λα γίλεη εζηίαζε ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ έξγνπ.  Υξεηάδεηαη λα γίλεη 

πξψηα έξεπλα ησλ θνηλσληθψλ ζπλζεθψλ, πσο νη επηρεηξήζεηο εμαξηψληαη απφ απηνχο 

θαη πσο κπνξνχλ απηά ηα απνηειέζκαηα λα δεκηνπξγήζνπλ πεξηβάιινλ εκπηζηνζχλεο 

κεηαμχ θπβέξλεζεο θαη θπξίσο “πειαηψλ”. Γηα λα ζπκβεί απηφ είλαη πην εχθνιν ην 

έξγν λα ζηεξίδεηαη ζε κηα παιαηφηεξε δηαδηθαζία ε νπνία ζα είλαη θαη πην επηξξεπήο 

ζε αιιαγέο θνηλσληθνχ ή λνκνζεηηθνχ ελδηαθέξνληνο. 

 

Καζψο ζα γίλεηαη ε επηινγή ηνπ έξγνπ, πξέπεη λα ππάξρεη πάληα ππφςε ην πνηνο 

είλαη ν βαζχηεξνο ζηφρνο θαη ζε ηη επίπεδν πξέπεη λα θηάζνπλ νη επηρεηξήζεηο θαη νη 

θπβεξλήζεηο.  Πνιιά θνκκάηηα ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα 
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επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ ζην κέιινλ θαη λα κελ αδξαλνπνηεζνχλ κεηά ην ηέινο ηνπ.  

Έηζη ρξεηάδεηαη λα γίλεη ζσζηή αμηνιφγεζε φισλ ησλ ελνηήησλ ηνπ έξγνπ 

πξνθεηκέλνπ απηφ λα κπνξέζεη λα ζεσξεζεί επηηπρεκέλν. 

 

Βήκα 4 

 

Πείξακα: Γηα λα ππάξμνπλ απνηειέζκαηα πξέπεη λα δνζεί αξθεηφο ρξφλνο 

πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ ζσζηέο αμηνινγήζεηο θαη λα βειηηζηνπνηεζεί ην έξγν.  Σν έξγν 

αξρηθά είλαη ζεκαληηθφ λα ρξεζηκνπνηεζεί εζσηεξηθά ζηνλ νξγαληζκφ γηα λα 

παξαηεξήζνπλ πσο νη ίδηνη νη εξγαδφκελνη αιιειεπηδξνχλ κε απηφ.  Θα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηεζεί κηα αξρηθή πιαηθφξκα ε νπνία ζα εθκεδελίδεη θαη ζα εμαιείθεη ηηο 

πνιιαπιέο θσδηθνπνηήζεηο θαη ζα αθήλεη ηνπο εηδηθνχο λα ρηίζνπλ απφ κφλνη ηνπο ηηο 

δηθέο ηνπο δηαδηθαζίεο θαη λα ζέζνπλ ηνπο δηθνχο ηνπο φξνπο.  Απηφ ζα δψζεη κεγάιε 

αμία ζην πείξακα δηφηη ζε πνιχ ζχληνκν ρξφλν ζα κπνξνχλ λα ιεθζνχλ αμηφινγα 

απνηειέζκαηα θαη λα βξεζνχλ ηξφπνη βειηηζηνπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

 

Βήκα 5 

 

Δπαλάιεςε θαη επαλαρξεζηκνπνίεζε: Η ςεθηαθή αλάπηπμε ζα θέξεη πνιιά θαη 

ζεκαληηθά απνηειέζκαηα, φπσο κείσζε ησλ νηθνλνκηθψλ εμφδσλ, κεγαιχηεξε 

παξαγσγηθφηεηα θαη απμεκέλε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Δπίζεο κπνξεί λα 

δψζεη θίλεηξα λα πξνζιεθζνχλ ή λα παξακείλνπλ νη λένη εξγαδφκελνη πάλσ ζην έξγν. 

 

Με ηε ζπλερή επαλαμηνιφγεζε ηνπ έξγνπ ζα ππάξμνπλ πην αθξηβή 

απνηειέζκαηα πνπ ζα ηαηξηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζηηο απαηηήζεηο ηεο θπβέξλεζεο θαη 

ησλ επηρεηξήζεσλ, κεηψλνληαο έηζη ην θφζηνο πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ θαη 

πξνζζέηνληαο ζε απηφ κεγάιε αμία.  Πξέπεη ζην ηέινο λα ζπγθεληξσζνχλ φια ηα 

απνηειέζκαηα, ζεηηθά θαη αξλεηηθά, πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ απηά ν νδεγφο γηα κηα 

θαηλνχξηα επαλαμηνιφγεζε ηνπ έξγνπ. 

 

 

Μέζα απφ φιεο απηέο ηηο ελφηεηεο θαη απφ απηά ηα βήκαηα ην Roadmap ηεο 

Pegasus πξνζπαζεί λα βνεζήζεη ηαπηφρξνλα θπβεξλήζεηο θαη επηρεηξήζεηο 

πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα Ηιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο. Βαζίδεηαη πνιχ ζηελ εκπεηξία ησλ αηφκσλ αιιά θαη ζηε ζπιινγηθή 

πξνζπάζεηα ελψ ην θιεηδί γηα ηελ ηειεηφηεηα είλαη ε ζπλερφκελε αμηνιφγεζε ησλ ήδε 

ππαξρνπζψλ ηερληθψλ.  ΢πλεπψο, πάληα ζα ππάξρεη ην πεξηζψξην γηα αιιαγή θαη 



΢ςγκπιηική ανάλςζη ςπηπεζιών κςβέπνηζηρ 

 ππορ επισειπήζειρ (G2B) ανάμεζα ζηην Δλλάδα  

και ηιρ βέληιζηερ Δςπωπαϊκέρ ππακηικέρ 

 

36 

αλάπηπμε, γηα απηφ θαη ηνλίδεη φηη ζα πξέπεη ε πιαηθφξκα ηνπ έξγνπ λα ζρεδηαζηεί κε 

έλαλ ηξφπν πνπ δελ ζα πεξηνξίδεη, αιιά ζα επηηξέπεη εμσηεξηθέο αιιαγέο θαη 

παξεκβάζεηο. 
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΢ΤΓΚΡΙΣΙΚΗ ΑΝΑΛΤ΢Η ΤΠΗΡΔ΢ΙΧΝ 

Δηζαγσγή 

 

 ΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε αμηνιφγεζε ηεο ειιεληθήο 

Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο.  Χο ρψξα, ηα ηειεπηαία ρξφληα ε Διιάδα έρεη θάλεη 

βήκαηα πξνφδνπ πξνο ηελ δεκηνπξγία θηιηθνχ ειεθηξνληθνχ πεξηβάιινληνο, ψζηε λα 

είλαη ζε ζέζε ην θξάηνο λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο ζε πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο, αιιά θαη 

λα εμειίμεη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ δεκνζίσλ θνξέσλ δηνίθεζεο.  Παξφιν πνπ νη 

νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ δπζρεξαίλνπλ ηελ γξήγνξε αλάπηπμε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ιφγσ ηεο έιιεηςεο πφξσλ, ε Διιάδα πξνζπαζεί λα θάλεη 

ζπλερψο βήκαηα πξνο ηα κπξνζηά.  ΋ζνλ αθνξά ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ζε 

επηρεηξήζεηο (G2B) είλαη αθφκε κεγαιχηεξεο ζεκαζίαο, κηαο θαη νη επηρεηξήζεηο είλαη 

ην εξγαιείν γηα λα έξζνπλ λέεο επελδχζεηο, αιιά θαη λα εμειηρζνχλ νη πθηζηάκελεο 

ζην ρψξν ηεο Διιάδαο.  Σν απνηέιεζκα κε βάζε απηφ ζα είλαη λέεο ζέζεηο εξγαζίαο, 

αλάπηπμε ηεο εζσηεξηθήο νηθνλνκίαο, αιιά θαη θαιχηεξε επηθνηλσλία κε ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε γηα πξνζέιθπζε πξνγξακκάησλ επηδφηεζεο. 

 

 

Γηα ηνλ ιφγν απηφ ην παξφλ project ζα αζρνιεζεί κφλν κε ηηο ππεξεζίεο ηεο 

θπβέξλεζεο πξνο ην θξάηνο (G2B), γηαηί απηέο ζεσξνχληαη σο ν αθξνγσληαίνο ιίζνο 

ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο.  ΢ηελ νπζία ζα γίλεη πξνζπάζεηα λα αλαγλσξηζηεί ζε πξψηε 

θάζε ε πθηζηάκελε θαηάζηαζε ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ηεο Διιάδαο, ηη 

ππεξεζίεο πξνζθέξεη πξνο ηηο ήδε ππάξρνπζεο εγθαηεζηεκέλεο ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν 

ππεξεζίεο, ηη ππεξεζίεο έρεη αλαπηχμεη κε ζθνπφ λα πξνζειθχζεη μέλνπο επελδπηέο 

θαη εηαηξείεο θαη ηέινο, ζε πνην επίπεδν βξίζθεηαη ην φιν εγρείξεκα απηφ ζχκθσλα κε 

ηελ αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ αλαγλσξίδεη ν OECD
19

 θαη πνπ αλαιχζεθε ζηελ 

εηζαγσγή ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 

 

΢ε ζπλέρεηα απηνχ, ζα γίλεη αλάιπζε ησλ βέιηηζησλ επξσπατθψλ πξαθηηθψλ ζε 

ππεξεζίεο (G2B). Γηα λα γίλεη εθηθηφ απηφ έγηλε επηινγή ηξηψλ (3) Δπξσπατθψλ 

ρσξψλ πνπ ζεσξνχληαη φηη είλαη νη θαιχηεξεο ζε πξνζθνξά ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

πξνο επηρεηξήζεηο ζηελ Δπξψπε.  Οη ρψξεο απηέο είλαη ε Μεγάιε Βξεηαλία, ε ΢νπεδία 

θαη ε Γαλία.  ΋πσο θαη κε ηελ Διιάδα, έηζη θαη κε απηέο, ζα γίλεη πξνζπάζεηα ζηελ 

αξρή λα αλαγλσξηζηεί ε πθηζηάκελε θαηάζηαζε ηεο Ηιεθηξνληθήο ηνπο 
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Γηαθπβέξλεζεο βιέπνληαο ην ηη ππεξεζίεο πξνζθέξνπλ, αιιά θαη κε πνηνλ ηξφπν ηηο 

πξνζθέξνπλ θαη ζε ζπλέρεηα ζα γίλεη ε αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ απηψλ. 

 

Δθφζνλ, ινηπφλ, ζα ππάξρεη δηαζέζηκν ην απαηηνχκελν πιηθφ θαη απφ ηηο 

ηέζζεξηο (4) ρψξεο ελδηαθέξνληνο, κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ηεο GAP Analysis ζα γίλεη 

αλαγλψξηζε πιενλεθηεκάησλ θαη κεηνλεθηεκάησλ ηεο Διιάδα, σο πξνο ηηο άιιεο 

ρψξεο πνπ ζεσξνχληαη νη θαιχηεξεο ζηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε. Με ηνλ ηξφπν 

απηφ ζα είλαη εθηθηφ λα εμαρζνχλ ρξήζηκα απνηειέζκαηα γηα ην επίπεδν ηεο Διιάδαο 

γηα λα γίλεη έηζη δηάθξηζε ζε πνηνπο ηνκείο πζηεξεί σο ρψξα θαη πσο κπνξεί απηνχο λα 

ηνπο εμειίμεη. 

 

Η αλάιπζε απηή ζα επηηεπρζεί κε ηε βνήζεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο Microsoft 

Office Excel, φπνπ ζα γίλεη θαηαλνκή ζε πξψηε θάζε ησλ ππεξεζηψλ αλάινγα κε ην 

επίπεδν ηνπο γηα θάζε ρψξα μερσξηζηά.  Μέζα απφ δηαγξάκκαηα ζα κπνξεί λα δεη 

θάπνηνο ην επίπεδν ησλ Ηιεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ηεο θάζε ρψξαο θαη ζα γίλεη έηζη 

κηα πξψηε νπηηθή ζχγθξηζε.  ΢ηε ζπλέρεηα φκσο ζα ππάξμεη αληηζηνίρεζε θάζε 

Διιεληθήο ππεξεζίαο κε κία αλάινγε ππεξεζία πνπ ππάξρεη ζε κία απφ ηηο ηξεηο 

ρψξεο βέιηηζηεο πξαθηηθήο, ρσξίο λα απαζρνιεί ην γεγνλφο αλ ππάξρεη θαη ζηηο ηξεηο 

ή φρη, κηαο θαη απηφ πνπ αξθεί είλαη λα αλαδεηρζεί ην επίπεδν ηεο Διιάδαο ζε ζρέζε 

κε απηέο ζην ζχλνιν ηνπο.  Έηζη ζα ππάξρεη κία πην νπζηψδεο εηθφλα ζε πνην επίπεδν 

βξίζθεηαη ε Διιάδα ζε ζρέζε κε ην θαιχηεξν ηεο Δπξψπεο.  ΢ην ηξίην ζηάδην 

αλάιπζεο ζα γίλεη ηαμηλφκεζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο Διιάδαο πνπ δελ αλήθνπλ ζε θακία 

απφ ηηο άιιεο ηξεηο ρψξεο θαη ζα ππάξρεη ε εμήγεζε ηνπ ιφγνπ πνπ ζπκβαίλεη απηφ.  

΢ην ηέηαξην θαη ηειεπηαίν ζηάδην ζα ππάξρεη παξφκνηνο ηξφπνο θαη γηα ηηο άιιεο 

ρψξεο, θαηαηάζζνληαο ηηο ππεξεζίεο πνπ εκθαλίδνληαη ζε απηέο θαη φρη ζηελ Διιάδα.  

Αλαπφθεπθηα ζα γίλεη πξνζπάζεηα εμήγεζεο, γηαηί ζπκβαίλεη απηφ θαη πνηνη είλαη νη 

ηξφπνη, ψζηε λα αλαπηπρζνχλ θαη απηέο νη ππεξεζίεο ζηελ Διιάδα. 

 

΢πλνςίδνληαο, ζθνπφο είλαη λα παξνπζηαζηεί ζε πνην επίπεδν Ηιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο βξίζθεηαη ε Διιάδα ζε ζρέζε κε απηφ πνπ ζα κπνξνχζε λα είλαη, έηζη 

ψζηε λα βξεζνχλ ηα θαηάιιεια εξγαιεία θαη νη θαηάιιεινη πφξνη πξνθείκελνπ λα 

εμειηρζεί σο ρψξα.  Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζα κπνξέζεη λα θέξεη ηελ αλάπηπμε ζηελ 

Διιάδα, δηεπθνιχλνληαο λένπο επηρεηξεκαηίεο λα επελδχζνπλ ζηνλ δηθφ ηεο ρψξν. 
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Μεζνδνινγία 

 

Γηα λα είλαη εθηθηφ λα βγνπλ αθξηβή ζπκπεξάζκαηα γηα ην επίπεδν ηεο 

Διιεληθήο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, αξρηθά ήηαλ απαξαίηεην λα γίλεη κηα 

έξεπλα πξνθεηκέλνπ λα γίλεη θαηαλνεηφ ηη αθξηβψο πξέπεη λα εξεπλεζεί θαη πσο απηφ 

πξέπεη λα θαηαγξαθεί πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη νινθιεξσκέλε πιεξνθνξία. 

 

Σν πξψην ζηάδην ήηαλ λα γίλεη θαηαλνεηφ πσο αμηνινγνχληαη νη ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο.  Έγηλε επηινγή ηνπ πξνηχπνπ πνπ δίλεη ν OECD, φπσο έρεη ήδε 

πξναλαθεξζεί απηφ, πξνθεηκέλνπ λα γίλεη θαηαλνκή ησλ ππεξεζηψλ ζε ηέζζεξηο (4) 

μερσξηζηέο θαηεγνξίεο.  Αθνχ έγηλε θαηαλφεζε απηνχ ηνπ βήκαηνο, μεθίλεζε ε 

έξεπλα ζηελ ειιεληθή αγνξά ζην e-Government θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη απηή 

πξνο ηηο επηρεηξήζεηο.  Γηα λα γίλεη απηφ δηεξεπλήζεθε θάζε θπβεξλεηηθή ηζηνζειίδα 

απφ φια ηα Τπνπξγεία θαη απφ φινπο ηνπο ειιεληθνχο δεκφζηνπο θνξείο πξνθεηκέλνπ 

λα αληρλεπζεί ηη πξνζθέξεη ν θάζε έλαο.  Έγηλε θαηαγξαθή φισλ ησλ ππεξεζηψλ 

απηψλ, θαζψο θαη πεξηγξαθή ηεο πξνζθνξάο ηεο θάζε ππεξεζίαο θαη θπζηθά ην 

επίπεδν αμηνιφγεζεο ηεο ππεξεζίαο.  Παξάιιεια κε απηφ θαηαγξάθεθε αλ είλαη 

αλαγθαία θάπνηα εγγξαθή ζε ειεθηξνληθφ ζχζηεκα γηα λα ρξεζηκνπνηεζεί ε 

ππεξεζία.  Ίδηα ηερληθή ρξεζηκνπνηήζεθε θαη γηα ηηο άιιεο ηξεηο ρψξεο θαη έγηλε 

νινθιεξσκέλε θαηαγξαθή ζε πίλαθεο, νη νπνίνη πεξηέρνληαη ζην παξάξηεκα ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο.   

 

Αθνχ έγηλε απηή ε θαηαγξαθή ζε πξψηε θάζε, ζηε ζπλέρεηα φζεο θνηλέο 

ππεξεζίεο ππήξραλ κεηαμχ Διιάδαο θαη ηξηψλ άιισλ ρσξψλ, ηαμηλνκήζεθαλ επίζεο 

ζε έλα πίλαθα κε ηα θνηλά ηνπο ζηνηρεία θαη ην επίπεδν πνπ έρεη ε θάζε ππεξεζία.  

Σέινο, νη ππεξεζίεο πνπ δελ ηαίξηαδαλ ηαμηλνκήζεθαλ ζε δηαθνξεηηθνχο πίλαθεο 

πξνθεηκέλνπ λα γίλεη αμηνιφγεζε ηνπ απνηειέζκαηνο.  Απφ ηνπο πίλαθεο απηνχο 

βγήθαλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα πνπ αλαιχνληαη ζηε ζπλέρεηα, θαζψο επίζεο 

δεκηνπξγήζεθαλ θαη γξαθηθέο παξαζηάζεηο γηα θαιχηεξε νπηηθή ζχγθξηζε. 
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Η ΑΝΑΛΤ΢Η ΣΗ΢ ΔΛΛΑΓΑ΢ 

 

Δηζαγσγή: 

 

Πξψηνο ζηαζκφο ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο ήηαλ ην ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ 

ηεο Διιάδαο.  Έγηλε έξεπλα ζε φιεο ηηο ηζηνζειίδεο ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ θνξέσλ 

πνπ ππάγνληαη ζην κεηξψν ηεο  Διιεληθήο Γηνίθεζεο φπσο απηφ είρε δεκηνπξγεζεί 

θαη δεκνζηνπνηεζεί ηνλ Ινχλην ηνπ 2018
20

.  Φπζηθά εξεπλήζεθαλ θαη θαηαγξάθεθαλ 

κφλν φζεο ππεξεζίεο αθνξνχζαλ ηνλ εκπνξηθφ, βηνκεραληθφ θαη επηρεηξεκαηηθφ 

θιάδν.  ΢ην παξάξηεκα ηεο παξνχζα εξγαζίαο βξίζθεηαη πίλαθαο ηεο θαηαγξαθήο.   

 

Παξαηεξήζεηο: 

 

Μέζα απφ ηελ κειέηε ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ηεο Διιάδαο 

πξνέθπςαλ θάπνηα πνιχ ελδηαθέξνληα απνηειέζκαηα.  ΢ρεδφλ φιεο νη ηζηνζειίδεο 

ησλ Φνξέσλ δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ησλ Τπνπξγείσλ δελ είραλ θηιηθφ πεξηβάιινλ 

γηα ηνλ ρξήζηε.  Γηα λα ην θάλνπκε πην ζπγθεθξηκέλν ην παξφλ δήηεκα αξθεί λα 

αλαθέξνπκε φηη δελ ππάξρεη μεθάζαξν “κνλνπάηη” ζε αξθεηέο ηζηνζειίδεο πνπ λα ζε 

νδεγεί ζε ηζηνρψξν πνπ ζα βξίζθνληαη κφλν νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ν 

ζπγθεθξηκέλνο θνξέαο. ΢ε ζπλέρεηα απηνχ ηνπ εκπνδίνπ, δελ ππήξρε επίζεο 

μεθάζαξνο δηαρσξηζκφο ππεξεζηψλ πνπ αθνξνχλ, είηε κφλν πνιίηεο είηε κφλν 

επηρεηξήζεηο, φπνπ είρε σο απνηέιεζκα λα δπζθνιέςεη ην έξγν ηεο έξεπλαο θαη λα 

θάλεη ηηο ηζηνζειίδεο δχζθνια πξνζπειάζηκεο.  Παξφια απηά χζηεξα απφ αξθεηή 

αλίρλεπζε ησλ ηζηνρψξσλ βξέζεθαλ νη ππεξεζίεο εθείλεο πνπ αθνξνχζαλ ηνλ 

επηρεηξεκαηηθφ θφζκν.  

 

Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη θάζε ππεξεζία πνπ πξνζθέξεη ην θάζε 

ππνπξγείν θαη ν θάζε δεκφζηνο θνξέαο ζε παξαπέκπεη ζε άιιε ηζηνζειίδα γηα λα 

κπνξέζεηο λα ηελ ρξεζηκνπνηήζεηο. ΢χκθσλα ινηπφλ κε ην γεγνλφο απηφ, νη 

ηζηνζειίδεο θαη ελ γέλεη νη θνξείο πνπ πξφζθεξαλ G2B ππεξεζίεο κεηψζεθαλ ζηηο 

εμήο επηά (7) πιαηθφξκεο: 

 

● ΑΑΓΔ: Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ Δζφδσλ
21

 

● Δ΢ΗΓΗ΢: Δζληθφ ΢χζηεκα Ηιεθηξνληθψλ Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ
22

  

                                                
20

 Τπνπξγείν Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξόηεζεο, Γεληθή Γηεύζπλζε Γεκνζίωλ Οξγαλώζεωλ, Γηεύζπλζε 
Γνκώλ, Γηαδηθαζηώλ θαη Αξρείωλ, Σκήκα Γνκώλ, “Μεηξών Τπεξεζηώλ θαη Φνξέωλ ηεο Διιεληθήο 
Γηνίθεζεο” , Αζήλα, Ινύληνο 2018 
21

 www.aade.gr 
22

 www.promitheus.gov.gr θαη/ή www.eprocurement.gov.gr 
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● ΓΓΔ: Γεληθή Γξακκαηεία Δκπνξίνπ θαη Πξνζηαζίαο ηνπ Καηαλαισηή
23

 

● ΓΓΒ: Γεληθή Γξακκαηεία Βηνκεραλίαο
24

 

● ΓΓΠ΢: Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ
25

 

● Enterprise Greece, Invest and Trade
26

 

● ERMIS: Δζληθή πχιε Γεκφζηαο Γηνίθεζεο
27

 

 

Κάζε έλαο απφ ηνπο παξαπάλσ θνξείο πξνζθέξεη άιινπ είδνπο ππεξεζίεο, γη απηφ θαη 

ζηε ζπλέρεηα αλαιχεηαη ν θάζε έλαο μερσξηζηά. 

 

 

ΑΑΓΔ: Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ Δζφδσλ 

 

Η ΑΑΓΔ είλαη ππεχζπλε γηα ηηο ζπλαιιαγέο πνπ αθνξνχλ θνξνινγηθέο 

δηαδηθαζίεο.  Οη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ζε απηή ηελ πιαηθφξκα 

ππεξεζίεο, φπσο ε εγγξαθή γηα ΦΠΑ, λα θάλνπλ δήισζε εηζνδεκάησλ θαη γεληθφηεξα 

ζπλαιιαγέο θνξνινγηθή θχζεσο. 

 

Δ΢ΗΓΗ΢: Δζληθφ ΢χζηεκα Ηιεθηξνληθψλ Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ 

 

΢ηελ πιαηθφξκα ηνπ Δ΢ΗΓΗ΢ νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

ππεξεζίεο πνπ αθνξνχλ επηρεηξεκαηηθέο ζπκβάζεηο κε ην θξάηνο.  Γηα παξάδεηγκα, 

κπνξνχλ λα βξίζθνπλ δηαγσληζκνχο γηα δεκφζηα έξγα πνπ πξνθεξχζζεη ην θξάηνο ή 

δηαγσληζκνχο γηα ρξεκαηνδφηεζε επηρεηξήζεσλ. 

 

ΓΓΔ: Γεληθή Γξακκαηεία Δκπνξίνπ θαη Πξνζηαζίαο ηνπ Καηαλαισηή 

 

΢ηελ πιαηθφξκα ηεο ΓΓΔ  νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα βξνπλ ππεξεζίεο πνπ 

αθνξνχλ ηελ εκπνξηθή αλάπηπμή ηνπο.  Δπίζεο, κπνξνχλ λα βξνπλ νδεγίεο γηα ην πσο 

λα πξνζηαηεχζνπλ λνκηθά ηηο εκπνξηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο, αιιά θαη γηα  ην πσο 

κπνξνχλ λα θηλεζνχλ ζηελ επηρεηξεκαηηθή αγνξά ηεο Διιάδαο. 

  

 

 

 

                                                
23

 www.gge.gov.gr 
24

 www.ggb.gr 
25

 www.gsis.gr 
26

 www.enterprisegreece.gov.gr 
27

 www.ermis.gov.gr 
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ΓΓΒ: Γεληθή Γξακκαηεία Βηνκεραλίαο 

 

΢ηελ πιαηθφξκα ηεο ΓΓΒ νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα βξνπλ ππεξεζίεο γηα 

αλάπηπμε ησλ εκπνξηθψλ ζρεδίσλ ηνπο.  Μπνξνχλ επίζεο, λα βξνπλ ππεξεζίεο πνπ ζα 

ηνπο βνεζνχλ ζε δηαζπλνξηαθά πξνγξάκκαηα, ελψ παξάιιεια πξνζθέξεη θαη 

πιεξνθνξηαθά πξνγξάκκαηα αλάπηπμεο ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. 

 

ΓΓΠ΢: Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ 

 

΢ηελ πιαηθφξκα ηεο ΓΓΠ΢ νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα αλαδεηήζνπλ ππεξεζίεο 

γηα εζσηεξηθή αλάπηπμε ησλ δξάζεσλ ηνπο, αιιά θαη ππεξεζίεο πνπ αθνξνχλ 

θνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο.  Παξάιιεια κε απηά, ζηελ πιαηθφξκα απηή κπνξνχλ λα 

βξνπλ θαη δεκφζηνπο δηαγσληζκνχο φπσο θαη ρξεκαηνδνηηθά πξνγξάκκαηα. 

 

Enterprise Greece, Invest and Trade 

 

Η πιαηθφξκα απηή πεξηέρεη ππεξεζίεο νη νπνίεο εμππεξεηνχλ ηελ αλάπηπμε ησλ 

επηρεηξήζεσλ.  Μέζα απφ απηή ηελ πιαηθφξκα νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα αλαδεηήζνπλ 

επελδπηηθά πξνγξάκκαηα, επελδπηέο ή λα ιάβνπλ ππνζηήξημε γηα έλα επηρεηξεκαηηθφ 

ηνπο ζρέδην. 

 

ERMIS: Δζληθή πχιε Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

 

Η πιαηθφξκα ERMIS θηηάρηεθε μερσξηζηά απφ ηηο άιιεο πέληε (5) θαη απηφ 

δηφηη αθνξά κία αλεμάξηεηε ειεθηξνληθή θπβεξλεηηθή πιαηθφξκα πνπ ζηφρν έρεη λα 

ζπγθεληξψζεη ην ζχλνιν ησλ Διιεληθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ.  Πξνο ηηο επηρεηξήζεηο 

απηφ πνπ θπξίσο πξνζθέξεη είλαη δπλαηφηεηα εγγξαθήο γηα κία λέα επηρείξεζε, φπσο 

επίζεο θαη ππεξεζίεο γηα εθδφζεηο πηζηνπνηεηηθψλ θαη αδεηψλ.  ΢ηφρνο είλαη ζην 

κέιινλ φιεο νη ππεξεζίεο ηνπ Διιεληθνχ θξάηνπο λα είλαη πξνζβάζηκεο απφ κία θαη 

κφλν ηζηνζειίδα, νπφηε κέζα απφ ηελ πιαηθφξκα ERMIS θνηηάδνπλ πξνο απηή ηελ 

θαηεχζπλζε.  

 

 

Όζηεξα απφ απηήλ ηελ αλάιπζε ησλ επηά (7) απηψλ πιαηθνξκψλ, κπνξεί 

θάπνηνο λα δηαθξίλεη φηη αξθεηέο ππεξεζίεο ππάξρνπλ ζε πεξηζζφηεξεο απφ κηα 

ηζηνζειίδεο.  Απηφ απφ κφλν ηνπ θάλεη ηηο δηαδηθαζίεο πνιχ δχζθνιεο γηα κία 

επηρείξεζε αθνχ είλαη δχζθνιν λα βξεη ηελ θαηάιιειε ππεξεζία πνπ ζέιεη ζηνλ 
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θαηάιιειν ρξφλν αθνχ θαη κφλν ε αλαδήηεζή ηνπο απαηηεί δηάζεζε αξθεηψλ πφξσλ.  

Δπίζεο, ππάξρεη δπζθνιία αλάκεζα ζε ππεξεζίεο πνπ είλαη ζπλπθαζκέλεο κεηαμχ 

ηνπο αθφκε θαη κέζα ζηελ ίδηα πιαηθφξκα. Παξφηη νη θνξείο απηνί έρνπλ 

πξνζπαζήζεη λα βάινπλ νδεγίεο γηα ην πσο λα ρξεζηκνπνηνχληαη νη ππεξεζίεο απηέο, 

αθφκα είλαη αξθεηά δπζρεξήο ε πξνζπειαζηκφηεηα απφ ηηο εηαηξίεο πνπ εδξάδνληαη 

ζηελ Διιάδα.   

 

΢ε ζπλέρεηα ησλ παξαπάλσ, νη δπζθνιίεο απηέο ήηαλ θαη έλα κεγάιν εκπφδην γηα 

ηελ εχξεζε θαη θαηαγξαθή ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ πξνβνιή ηνπο ζηελ παξνχζα 

εξγαζία.  Παξφια απηά, κε αξθεηέο πξνζπάζεηεο έγηλε εθηθηφ λα βξεζνχλ ζρεδφλ φιεο 

νη δηαζέζηκεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ηεο Διιεληθήο Κπβέξλεζεο, νη νπνίεο 

παξνπζηάδνληαη ιεπηνκεξψο ζην παξάξηεκα. Γηα ηελ ψξα ζθνπφο είλαη λα 

παξνπζηαζηνχλ κε αξηζκνχο θαη γξαθηθέο παξαζηάζεηο ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ 

Διιεληθή επηθξάηεηα. 

 

 

Απνηειέζκαηα: 

 

Σα απνηειέζκαηα πνπ βγήθαλ απφ ηελ έξεπλα ζηνλ Διιεληθφ δηαδηθηπαθφ 

θπβεξλεηηθφ ρψξν παξνπζηάδνπλ αξθεηφ ελδηαθέξνλ.  Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο 

φηη ε Διιάδα έρεη αξθεηέο εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο πνπ έρεη 

σο ρψξα, κηαο θαη ε νηθνλνκηθή θξίζε πνπ ππάξρεη ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη 

δεκηνπξγήζεη πνιιέο ππνρξεψζεηο ζην Διιεληθφ θξάηνο. 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ινηπφλ, νη ππεξεζίεο πνπ βξέζεθαλ ζηελ Διιάδα θαη 

απεπζχλνληαη ζε επηρεηξήζεηο (G2B) αλέξρνληαη ζηηο 153.  Απφ απηέο: 

 

 νη 44 βξίζθνληαη ζηελ πιαηθφξκα ERMIS.  Να επηζεκαλζεί φηη γηα ιφγνπο 

αθξίβεηαο θαη πην πνηνηηθνχ απνηειέζκαηνο έγηλε ζχλνςε ησλ ππεξεζηψλ πνπ ήηαλ 

ζπλπθαζκέλεο ζε ηξεηο κεγάιεο θαηεγνξίεο θαη ινγίδνληαη σο ηξεηο μερσξηζηέο 

ππεξεζίεο.  Οη ππεξεζίεο – θαηεγνξίεο είλαη νη εμήο: 

 

 ΑΓΔΙΔ΢ ΙΓΡΤ΢ΔΧΝ 

 ΔΚΓΟ΢Η ΑΓΔΙΧΝ ΙΓΡΤ΢Η΢ 

 ΥΟΡΗΓΗ΢Η ΑΓΔΙΧΝ ΙΓΡΤ΢Η΢ 

 

 νη 5 βξίζθνληαη ζηελ πιαηθφξκα ηνπ Δ΢ΗΓΗ΢ (Δζληθφ ΢χζηεκα Ηιεθηξνληθψλ 

Γεκνζίσλ ΢πκβάζεσλ) 
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  νη 71 ζηελ πιαηθφξκα ηεο ΑΑΓΔ (Αλεμάξηεηε Αξρή Γεκνζίσλ Δζφδσλ) 

 

 νη 15 ζηελ πιαηθφξκα ηεο ΓΓΠ΢ (Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ 

΢πζηεκάησλ) 

 

 νη 9 ζηελ πιαηθφξκα ΓΓΒ (Γεληθή Γξακκαηεία Βηνκεραλίαο) 

 

 νη 4 ζηελ πιαηθφξκα ηεο ΓΓΔ (Γεληθή Γξακκαηεία Δκπνξίνπ θαη Πξνζηαζίαο ηνπ 

Καηαλαισηή) 

 

 νη 5 ζηελ πιαηθφξκα ηνπ Enterprise Greece, Invest and Trade 

 

 νη 5 ζε άιιεο πιαηθφξκεο χζηεξα απφ ηελ γεληθφηεξε έξεπλα πνπ έγηλε ζηηο 

θπβεξλεηηθέο ηζηνζειίδεο 

 

 

Απφ ην ζχλνιν ησλ 153 ππεξεζηψλ απηφ πνπ πξνέθπςε είλαη φηη ζε πνζνζηφ 

55% νη ππεξεζίεο αμηνινγνχληαη κε θαηεγνξία 3 - “Ακθίδξνκε Γηάδξαζε” (ζχλνιν 

84 ππεξεζίεο) ελψ ην κηθξφηεξν πνζνζηφ ζπλαληάηαη ζηελ θαηεγνξία 4 - “Πιήξεο 

΢πλαιιαγή” κε πνζνζηφ 5% (ζχλνιν 7 ππεξεζίεο).  ΢ην παξαθάησ δηάγξακκα 

θαίλνληαη ηα ζπλνιηθά απνηειέζκαηα αμηνιφγεζεο. 
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Απφ ην δηάγξακκα απηφ θαηαιαβαίλεη θάπνηνο φηη ην επίπεδν ηεο Διιάδαο θπκαίλεηαη 

γχξσ απφ ην επίπεδν 3 αιιά ε ηειηθή απφθαζε ζα παξζεί φηαλ ζα γίλεη ε ζχγθξηζε κε 

ηηο ππφινηπεο ρψξεο. 

Η ΑΝΑΛΤ΢Η ΣΗ΢ ΜΔΓΑΛΗ΢ ΒΡΔΣΑΝΙΑ΢ 

 

Δηζαγσγή: 

 

Η αλάιπζε ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο έρεη ην πην πνιχ ελδηαθέξνλ ζε ζχγθξηζε 

ηφζν κε ηελ Διιάδα φζν θαη κε ηηο άιιεο δχν ρψξεο (Γαλία θαη ΢νπεδία).  Αξρηθά 

έγηλε πξνζπάζεηα λα μεθηλήζεη ε έξεπλα κε κηα απιή αλαδήηεζε ζην δηαδίθηπν.  Έγηλε 

ε παξαηήξεζε φκσο φηη φινη νη ηζηφρσξνη ηνπ είραλ κηα θνηλή ζπληζηακέλε ή, κε πνην 

απιά ιφγηα, κεηέθεξαλ ηνλ ρξήζηε ζε κία κεγάιε εληαία ειεθηξνληθή πιαηθφξκα.  Η 

ειεθηξνληθή πιαηθφξκα απηή ήηαλ εμ νινθιήξνπ ζρεδηαζκέλε γηα ηελ Ηιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε ηνπ Ηλσκέλνπ Βαζηιείνπ
28

. 

 

Παξαηεξήζεηο: 

 

Απηφ πνπ θάλεη ηδηαίηεξε εληχπσζε, ζε ζρέζε πάληα κε ηελ θαηάζηαζε πνπ 

επηθξαηεί ζηελ Διιάδα, είλαη φηη ε Μεγάιε Βξεηαλία έρεη δεκηνπξγήζεη κηα 

πιαηθφξκα πνπ πεξηέρεη φιεο ηηο δπλαηέο θαη απαξαίηεηεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

πξνο θάζε ελδηαθεξφκελν κέξνο, είηε είλαη πνιίηεο είηε επηρεηξήζεηο θνθ.  Έρεη 

δηαρσξίζεη ηηο ππεξεζίεο ζε 16 κεγάιεο ελφηεηεο, δίλνληαο έηζη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ 

επηζθέπηε λα μέξεη απφ ηελ είζνδν ηνπ θαη κφλν ζε πνην αθξηβψο ζεκείν λα ςάμεη γηα 

ηελ ππεξεζία πνπ ηνλ ελδηαθέξεη.  Δπεηδή φκσο ζηελ παξνχζα εξγαζία κειεηνχληαη νη 

πεξηπηψζεηο ησλ G2B ππεξεζηψλ, έγηλε αλίρλεπζε κφλν ηελ ελφηεηα Business and 

self-employed, Tools and guidance for businesses . 

 

΢ηελ ελφηεηα απηή ν θάζε ελδηαθεξφκελνο κπνξεί λα βξεη πιήζνο πιεξνθνξηψλ 

θαη ππεξεζηψλ.  Σν πην φκσο αμηνζεκείσην είλαη φηη ππάξρνπλ εμεηδηθεπκέλνη νδεγνί 

πνπ βνεζνχλ θάπνηνλ βήκα βήκα λα εθηειέζεη κία πιήξε εξγαζία κέζσ 

ππνυπεξεζηψλ.  Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη φηη γηα λα ηδξπζεί κία Δηαηξεία 

Πεξηνξηζκέλεο Δπζχλεο (ΔΠΔ) ρξεζηκνπνηείηαη εηδηθφο νδεγφο πνπ πεξηέρεη επηά (7) 

μερσξηζηά βήκαηα θαη ζπλνιηθά πέληε (5) δηαθνξεηηθέο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο.  Η 

ππεξεζία απηή “Set up a private limited company” ιακβάλεηαη σο κία κνλαδηθή 

κεγάιε ππεξεζία, ε νπνία φκσο γηα δηεθπεξαησζεί έρεη αλάγθε 5 άιιεο ππεξεζίεο.  

Οπφηε ζην ζεκείν απηφ πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ζηελ γεληθφηεξε αλάιπζή έρνπλ 
                                                
28

 www.gov.uk 
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ζπκπεξηιεθζεί ηειηθά έμη (6) δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο.  Παξφια απηά, ζην παξάξηεκα 

ηεο παξνχζαο εξγαζίαο κπνξεί θάπνηνο λα δεη ηα γθξνππ ησλ “κεγάισλ” ππεξεζηψλ 

κε ηηο ππνυπεξεζίεο ηνπο απφ θάησ. 

 

Απνηειέζκαηα: 

 

Σα απνηειέζκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ηεο Μεγάιεο 

Βξεηαλίαο είλαη ηφζν ζπνπδαία θαη ζεκαληηθά πνπ απηφ απνδεηθλχεηαη θαη απφ ην 

γεγνλφο φηη ήηαλ θαη ε θχξηα πεγή ζχγθξηζεο, φπσο ζα θαλεί ζηε ζπλέρεηα.  ΢ηελ 

Μεγάιε Βξεηαλία έγηλε ε κεγαιχηεξε αξηζκεηηθή θαηαγξαθή ππεξεζηψλ, ελψ νη 

ηδηαηηεξφηεηεο πνπ παξνπζηάδεη ε θαηαλνκή ησλ ππεξεζηψλ απηψλ είλαη πξνζνδνθφξα 

γηα ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα. 

 

Έηζη ινηπφλ ζπλνιηθά θαηαγξάθεθαλ 242 G2B ππεξεζίεο απφ ηηο νπνίεο νη 20 

ζπγθαηαιέγνληαη ζηηο ππεξεζίεο “θχξηνπ θνξκνχ”, δειαδή απηέο πνπ πεξηιακβάλνπλ 

απφ θάησ ηνπο ππνυπεξεζίεο.  Απφ απηέο ην κεγαιχηεξν κέξνο θαηέρνπλ νη ππεξεζίεο 

επηπέδνπ 3 - “Ακθίδξνκε Γηάδξαζε” (ζχλνιν 99) κε πνζνζηφ 41%, ελψ δεχηεξε ζε 

ζεηξά, κε επίζεο κεγάιν πνζνζηφ, έξρνληαη νη ππεξεζίεο επηπέδνπ 1 - 

“Πιεξνθφξεζε” (ζχλνιν 82) κε πνζνζηφ 34%.  Σειεπηαίεο ζε πνζνζηφ έξρνληαη νη 

ππεξεζίεο επηπέδνπ 2 - “Γηάδξαζε” (ζχλνιν 25) κε πνζνζηφ κφιηο 10%.  ΢ηνλ 

παξαθάησ γξάθεκα ηα δεδνκέλα απηά γίλνληαη πην επδηάθξηηα. 

 

 
 

 



΢ςγκπιηική ανάλςζη ςπηπεζιών κςβέπνηζηρ 

 ππορ επισειπήζειρ (G2B) ανάμεζα ζηην Δλλάδα  

και ηιρ βέληιζηερ Δςπωπαϊκέρ ππακηικέρ 

 

47 

Απηφ πνπ κπνξεί θάπνηνο λα θαηαιάβεη απφ απηφ ην γξάθεκα είλαη αξρηθά φηη ε 

Μεγάιε Βξεηαλία πξνζθέξεη 135 θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο νη νπνίεο πξνζθέξνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα ζπλαιιαγήο ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηνπο δεκφζηνπο θνξείο εμ νινθιήξνπ 

ειεθηξνληθά.  Μάιηζηα ην πνζνζηφ απηφ είλαη ην 56% ησλ ζπλαιιαγψλ.  Δπίζεο 

κπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηφ  φηη ην θξάηνο ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο επηιέγεη δχν 

δξφκνπο ζηελ Ηιεθηξνληθή ηνπ Γηαθπβέξλεζε.  Ο πξψηνο δξφκνο είλαη λα πξνζθέξεη 

πνιιέο ππεξεζίεο νη νπνίεο ζα πιεξνθνξνχλ ηηο επηρεηξήζεηο θαη ζα ηηο θαζνδεγνχλ 

κε απιά βήκαηα θαη κε νδεγίεο, πξνθεηκέλνπ λα εθηειέζνπλ νπνηαδήπνηε ππεξεζία 

επηζπκνχλ. Απηφ θαίλεηαη απφ ηηο 82 ζπλνιηθά ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο πνπ δηαζέηεη.  

΢ην ζεκείν απηφ, αλ θαη είλαη λσξίο αθφκα λα αλαθεξζεί, ε Διιάδα είρε κφιηο 21 

ηέηνηεο ππεξεζίεο.  Ο δεχηεξνο δξφκνο είλαη λα κελ έρεη πνιιέο ππεξεζίεο, πνπ είλαη 

επηπέδνπ 2, δειαδή ην κφλν πνπ πξνζθέξνπλ είλαη θάπνηα πξνζηηζέκελε αμία ζηηο 

ππεξεζίεο ηχπνπ 1 κε ηελ δηάζεζε εγγξάθσλ ή πξνγξακκάησλ πξνο ζπκπιήξσζε, 

αιιά αληίζεηα ζεσξνχλ φηη αλ ζε κηα ππεξεζία έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα πξνζθέξνπλ 

έγγξαθα ηφηε απηνκάησο ζα πξέπεη λα πξνζθέξνπλ θαη ηελ θαηάζεζε απηψλ 

ειεθηξνληθά, ζπλεπάγνληαο έηζη ηελ ππεξεζία σο επηπέδνπ 3 ή αθφκα θαη επηπέδνπ 4.  

Ο θχξηνο ιφγνο πνπ ζπκβαίλεη απηφ είλαη γηαηί ην θξάηνο ζέιεη λα απηνκαηνπνηήζεη 

ηηο δηαδηθαζίεο θαη κάιηζηα λα ηηο θάλεη θαη εμ’ νινθιήξνπ ειεθηξνληθά γηα λα κελ 

ππάξρνπλ δπζθνιίεο ζηνπ δεκφζηνπο θνξείο  κε ραξηηά θαη έληππα, ηα νπνία εθηφο ην 

φηη απαηηνχλ αλζξψπηλνπο πφξνπο γηα λα ηα δηαρεηξηζηνχλ, απαηηνχλ επίζεο θαη 

απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο, επηπιένλ θξαηηθφ θφζηνο θαη ρξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο. 

 

Δπίζεο πξέπεη λα ζεκεησζεί θαη ε ζεκαζία ησλ ππεξεζηψλ πνπ ηηο θαηαηάζζνπλ 

σο ππεξεζίεο “θχξηνπ θνξκνχ”.  ΋πσο ήδε αλαθέξζεθε, ππάξρνπλ ζπλνιηθά 20 

ηέηνηεο ππεξεζίεο απφ ηηο νπνίεο νη 10 ινγίδνληαη σο ππεξεζίεο επηπέδνπ 4 - “Πιήξεο 

΢πλαιιαγή” θαη κφιηο 2 σο ππεξεζίεο επηπέδνπ 2 - “Γηάδξαζε”.  Αμηφινγν εχξεκα 

είλαη φηη θακία ηέηνηα ππεξεζία δελ είλαη πιεξνθνξηαθνχ ραξαθηήξα.  Απηφ είλαη 

πνιχ ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί  δηφηη κέζα απφ απηφ θαηαιαβαίλεη θάπνηνο ηε ζεκαζία 

πνπ δίλεη ην θξάηνο ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο ηφζν ζε ππεξεζίεο πνπ θαηεπζχλνπλ ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ηνπο πξνζθέξνπλ δπλαηφηεηα πιήξνπο ζπλαιιαγήο ειεθηξνληθά, 

αιιά παξάιιεια δελ αλαιψλνπλ ηνλ ρξφλν ησλ ππεξεζηψλ απιά ζε ππεξεζίεο πνπ 

δελ έρνπλ λα πξνζθέξνπλ θάηη επηπιένλ ζε άκεζε ηζρχ ζε κηα εηαηξία, δειαδή 

δίλνληαο ηνπο απιά ππεξεζίεο επηπέδνπ 1 θαη επηπέδνπ 2 πνπ δελ πξνζθέξνπλ άκεζε 

δηάδξαζε.  Παξαθάησ ζην γξάθεκα παξνπζηάδνληαη θαη νπηηθά ηα δεδνκέλα απηά. 
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 Η ΑΝΑΛΤ΢Η ΣΗ΢ ΓΑΝΙΑ΢ 

 

Δηζαγσγή: 

 

Η αλάιπζε ηεο Γαλίαο παξνπζηάδεη θαη απηή αξθεηφ ελδηαθέξνλ ζε ζχγθξηζε 

ηφζν κε ηελ Διιάδα φζν θαη κε ηελ Μεγάιε Βξεηαλία. ΋πσο θαη κε ηελ έξεπλα ηνπ 

Ηλσκέλνπ Βαζηιείνπ έηζη θαη κε ηελ Γαλία, αξρηθά έγηλε πξνζπάζεηα λα μεθηλήζεη ε 

έξεπλα κε κηα απιή αλαδήηεζε ζην δηαδίθηπν.  Παξαηεξήζεθε θαη πάιη φηη ζρεδφλ 

φινη νη ηζηφρσξνη κεηέθεξαλ ηνλ ρξήζηε ζε δχν δηαθνξεηηθέο, αιιά ζπλεξγαδφκελεο 

πιαηθφξκεο
29

.  Έηζη ινηπφλ έγηλε εζηίαζε ηεο έξεπλαο ζε απηέο θαη απνθηήζεθαλ απφ 

εθεί φιεο νη πηζαλέο θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο πξνο επηρεηξήζεηο πνπ πξνζθέξεη ην 

θξάηνο ηεο Γαλίαο. 

 

Παξαηεξήζεηο: 

 

 Σν πξψην πξάγκα πνπ πξέπεη λα αλαθεξζεί ήηαλ ε δπζθνιία θαηαλφεζεο ηεο 

γιψζζαο ηεο Γαλίαο πνπ είλαη θπζηθφ λα ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο πιαηθφξκεο ησλ 

ππεξεζηψλ. Παξφιν πνπ ζε κία απφ ηηο δχν πιαηθφξκεο ν επηζθέπηεο είρε ηελ επηινγή 

λα επηιέμεη αλάκεζα ζε Αγγιηθή γιψζζα ή Γαληθή, γηα ράξηλ απινπνίεζεο αιιά θαη 

παξάιιεια γηα επίηεπμε κεγαιχηεξεο αθξίβεηαο, έγηλε ε επηινγή λα δνπιεπηνχλ 

κεηαθξάδνληαο θάζε ππεξεζία μερσξηζηά.  Με ηνλ ηξφπν απηφ δελ ζα ππήξρε ν 

θίλδπλνο λα κελ ζπκπεξηιεθζεί θάπνηα ππεξεζία ζηα απνηειέζκαηα. 

 

 Αξρίδνληαο ινηπφλ ηελ έξεπλα, απηφ πνπ παξαηεξήζεθε ήηαλ φηη ε κελ πξψηε 

πιαηθφξκα (www.indberet.virk.dk) αθνξνχζε ηηο επηρεηξήζεηο φζνλ αθνξά ηελ ίδξπζε 

ηνπο, ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπο θαη ελ γέλεη ζε φηη έρεη λα θάλεη κε ζέκαηα ιεηηνπξγίαο 

απηήο, ελψ ε δεχηεξε πιαηθφξκα (www.skat.dk) πεξηείρε ππεξεζίεο πξνο επηρεηξήζεηο 

πνπ είραλ λα θάλνπλ κε ζέκαηα θνξνινγίαο θαη εηζνδήκαηνο, πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 

θαη γεληθά κε ζέκαηα νξγάλσζεο κηαο εηαηξίαο. 

 

 ΋πσο θαη ζηε Μεγάιε Βξεηαλία, έηζη θαη ζηε Γαλία ππάξρνπλ εηδηθνί νδεγνί 

πνπ θαηεπζχλνπλ θάπνηνλ γηα λα εθηειέζεη κία ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία.  Τπάξρνπλ 

δειαδή “θχξηεο ππεξεζίεο” κε ππνυπεξεζίεο πνπ βνεζνχλ λα πινπνηεζνχλ βήκα βήκα 

νη απαηηνχκελεο ππεξεζίεο.  ΢ην παξάξηεκα ηεο παξνχζα εξγαζίαο ππάξρεη ζρεηηθφο 

πίλαθαο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ.  Δπηπξνζζέησο, πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη νη 

πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο πνπ βξίζθνληαη ζηελ Γαλία ηαπηίδνληαη ή είλαη παξφκνηεο κε 

                                                
29

 www.skat.dk, www.indberet.virk.dk  
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αληίζηνηρεο ππεξεζίεο ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο.  Αλαθέξεηαη απηφ γηα λα ζεκεησζεί ε 

αληίζεζε πνπ ζε πξψηε θάζε θαίλεηαη απφ ηελ ζχγθξηζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο Διιάδαο 

κε απηέο  ηεο Αγγιίαο θαη ηεο Γαλίαο, έλα ζέκα πνπ ζα αλαιπζεί πην ιεπηνκεξψο ζηε 

ζπλέρεηα. 

 

Απνηειέζκαηα: 

 

 Σα απνηειέζκαηα ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ηεο Γαλίαο παξνπζηάδνπλ 

πνιχ κεγάιν ελδηαθέξνλ κε ηελ πξψηε καηηά.  Αξρηθά ζηε Γαλία βξέζεθαλ ζπλνιηθά 

148 G2B ππεξεζίεο. Απφ απηέο νη πεξηζζφηεξεο είλαη επηπέδνπ 3 - “Ακθίδξνκε 

Γηάδξαζε” κε πνζνζηφ 44% (ζχλνιν 65), ελψ νη ιηγφηεξεο είλαη επηπέδνπ 2 - 

“Γηάδξαζε” κε πνζνζηφ κφιηο 8% (ζχλνιν 12).  Αθνχ παξνπζηαζηεί παξαθάησ ην 

γξάθεκα πνπ αθνξά ηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ηεο Γαλίαο, ζα είλαη εθηθηφ ζηε 

ζπλέρεηα λα βγνπλ πην αθξηβή ζπκπεξάζκαηα. 

 

 
 

Δίλαη εκθαλέο κε ηελ πξψηε καηηά φηη ε Γαλία θαηέρεη πνιχ πςειφ επίπεδν 

ππεξεζηψλ, αθνχ ην 70% ησλ ππεξεζηψλ θαη ζχλνιν 103 αλήθνπλ είηε ζην επίπεδν 3 - 

“Ακθίδξνκε Γηάδξαζε” είηε ζην επηπεδν 4 - “Πιήξεο ΢πλαιιαγή”. Με άιια ιφγηα, 

ππάξρνπλ 103 ππεξεζίεο πνπ δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα 

επηθνηλσλήζνπλ κε ηνπο δεκφζηνπο θνξείο ηεο Γαλίαο θαη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ εμ’ 

νινθιήξνπ ειεθηξνληθά ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο.  Απφ κφλεο ηνπο νη ππεξεζίεο απηέο 

αλεβάδνπλ θαηαθφξπθα ην επίπεδν ηεο Γαλίαο ζηε Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

δίλνληαο έηζη θαη ηελ επθαηξία, λα αλαιπζνχλ ζηελ ζπλέρεηα νη δηαθνξέο κε ηελ 
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Διιάδα θαη λα γίλεη δηεξεχλεζε ησλ ιφγσλ πνπ δελ ζπκβαίλεη θάηη παξφκνην ζηνλ 

ειιεληθφ ρψξν. 

  

 Δπίζεο έλα άιιν ελδηαθέξνλ ζπκπέξαζκα πνπ πξνζθέξεη απηφ ην γξάθεκα 

είλαη φηη, φπσο θαη ζηελ Μεγάιε Βξεηαλία έηζη θαη ζηελ Γαλία, νη ππεξεζίεο επηπέδνπ 

2 - “Γηάδξαζε” παξνπζηάδνπλ ην κηθξφηεξν πνζνζηφ.  Απφ απηφ θαλεξψλεηαη φηη θαη 

ε Γαλία δίλεη κεγάιε πξνζνρή θαη ζεκαζία ζηελ νξγάλσζε ηεο Ηιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ηεο, πξνθεηκέλνπ λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο πνπ ζα δίλνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο γηα πιήξε ζπλαιιαγή θαη επηθνηλσλία κε ην θξάηνο.  

Δθηηκνχλ φηη απφ ηε ζηηγκή πνπ κπνξνχλ πξνζθέξνπλ ειεθηξνληθά ηα έληππα θαη ηα 

έγγξαθα, ηφηε ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξνπλ θαη ειεθηξνληθή 

θαηαρψξεζε απηψλ, ρσξίο λα ππνρξεψλνπλ ηηο επηρεηξήζεηο λα ηα θαηαβάινπλ ζηνπο 

δεκφζηνπο θνξείο κε θπζηθή παξνπζία.  Απηφ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ εχξεκα δηφηη 

γιπηψλεη πνιχ ρξφλν, πνιχ θφζηνο θαη εμνηθνλνκεί θαη πφξνπο απφ ηηο επηρεηξήζεηο, 

ελψ παξάιιεια δηεπθνιχλεη ηηο δηαδηθαζίεο θαη θάλεη ην θξάηνο πην θηιηθφ ζε απηέο. 

 

 ΢ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα αλαθεξζνχλ θαη νη ππεξεζίεο πνπ ινγίδνληαη σο 

θχξηεο θαη πνπ γηα λα εθηειεζηνχλ πξνυπνζέηνπλ λα έρνπλ γίλεη θάπνηεο 

πξνυπεξεζίεο.  ΢ηε Γαλία ησλ ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ απηψλ είλαη 11 θαη ζην 

παξαθάησ γξάθεκα θαίλνληαη θάπνηα ελδηαθέξνληα απνηειέζκαηα. 

 

 
 

Απφ ην γξάθεκα απηφ παξαηεξεί θάπνηνο, φηη νη βαζηθέο ππεξεζίεο πνπ 

ππάξρνπλ ζηελ Γαλία είλαη κφλν επηπέδνπ 3 - “Ακθίδξνκε Γηάδξαζε” θαη επηπέδνπ 4 
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- “Πιήξεο ΢πλαιιαγή”.  Απφ απηφ κπνξεί λα βγεη ζαλ ζπκπέξαζκα φηη ε θπβέξλεζε 

ηεο Γαλίαο έρεη επηιέμεη λα πξνζθέξεη ηηο θχξηέο ηεο ππεξεζίεο, αθνχ πξψηα έρνπλ 

γίλεη θάπνηα βαζηθά βήκαηα πξνεγνπκέλσο. Απφ ηε ζηηγκή φκσο πνπ είλαη φιεο νη 

ππεξεζίεο απηέο αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο δεκφζηνπο θνξείο, θαηαθέξλεη έηζη λα θάλεη 

πην θηιηθφ ην ειεθηξνληθφ ηεο πεξηβάιινλ ζηηο επηρεηξήζεηο θαη επηπιένλ λα 

πξνζθέξεη ζεκαληηθά νθέιε ζηηο εηαηξίεο φπσο ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, 

εμνηθνλφκεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ θαη κείσζε ησλ εμφδσλ δηαρείξηζήο ηνπο. 
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Η ΑΝΑΛΤ΢Η ΣΗ΢ ΢ΟΤΗΓΙΑ΢ 

 

Δηζαγσγή: 

 

 Σειεπηαία σο πξνο ηελ αλάιπζε έκεηλε ε ρψξα ηεο ΢νπεδίαο.  ΋πσο θαη κε ηε 

Γαλία, έηζη θαη ζηε ΢νπεδία ε ρξήζε ηεο γιψζζαο δπζθφιεπε ελ γέλεη ηε αλάιπζε 

ηεο. Η ΢νπεδία παξνπζηάδεη κηα δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε ηεο Ηιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο θαη απηφ δηφηη ζε θάπνηα ζηνηρεία πιεζηάδεη πάξα πνιχ ηηο ρψξεο ησλ 

βέιηηζησλ πξαθηηθψλ, Αγγιία θαη Γαλία, αιιά έρεη θαη ζηνηρεία πνπ είλαη θνληά ζηηο 

πξαθηηθέο ηεο Διιάδνο. Απηφ βέβαηα είλαη θάηη ην νπνίν ζα αλαθεξζεί θαη ζηε 

ζπλέρεηα.  Παξφηη ε αξρή έγηλε κε κηα απιή αλαδήηεζε ζην δηαδίθηπν θαη ζε απηήλ 

ηελ πεξίπησζε ππήξραλ θάπνηεο ζπγθεληξσηηθέο πιαηθφξκεο. Παξφια απηά 

μερσξίδνπλ ε κία απφ ηηο άιιεο κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη κία θχξηα πιαηθφξκα 

ππεξεζηψλ πξνο επηρεηξήζεηο
30

 θαη ηαπηφρξνλα λα ππάξρνπλ θαη θάπνηεο άιιεο σο 

ππνζηεξηθηηθέο
31

.  

 

Παξαηεξήζεηο: 

 

Αξρηθά φπσο θαη ζηηο ηζηνζειίδεο ηεο Γαλίαο έηζη θαη ζηηο ζειίδεο ηεο ΢νπεδία 

γηα ράξε απινπνίεζεο αιιά θαη πεξηζζφηεξεο αθξίβεηαο ρξεζηκνπνηήζεθε ε 

κεηάθξαζε απφ ηα ΢νπεδηθά ζηα Διιεληθά.  Έγηλε ε παξαηήξεζε φηη φηαλ 

ρξεζηκνπνηνχηαλ ε πξνεπηινγή ηεο Αγγιηθήο γιψζζαο ηφηε πνιιέο ππεξεζίεο απφ ηηο 

αξρηθέο έιεηπαλ. 

 

Ξεθηλψληαο ινηπφλ ηελ έξεπλα κπνξνχζε λα δεη θάπνηνο φηη ππάξρνπλ ηξηψλ 

εηδψλ ηζηνζειίδεο.  Η πξψηε θαη βαζηθή ηζηνζειίδα (www.verksamt.se) αθνξνχζε ηηο 

επηρεηξήζεηο σο πξνο ην θνκκάηη ίδξπζήο ηνπο γηα δηνηθεηηθά ζέκαηα, αιιά θαη ηηο 

απαηηήζεηο πνπ έρεη ην δεκφζην πξνο απηέο είηε είλαη θνξνινγηθέο, νηθνλνκηθέο ή 

ειεγθηηθέο. Οη άιιεο δχν βαζηθέο ηζηνζειίδεο (www.tullverket.se) θαη 

(www.forsakringskassan.se) αθνξνχζαλ ππεξεζίεο πνπ ήηαλ ππνζηεξηθηηθέο θαη 

βνεζεηηθέο γηα ηηο ζπλαιιαγέο θαη ηελ δηαρείξηζε ησλ εηαηξηψλ.  ΢ε απηέο ηηο 

ηζηνζειίδεο ππήξραλ θπξίσο ππεξεζίεο ηεισλεηαθψλ δεηεκάησλ θαη πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηελ δηαθίλεζε αγαζψλ ή ππεξεζίεο πνπ είραλ λα θάλνπλ κε ηηο απαηηήζεηο 

πνπ έρεη ην θξάηνο πξνο ηηο εηαηξείεο φζνλ αθνξά ηελ δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ πνπ απαζρνινχλ. 

 

                                                
30

 www.verksamt.se 
31

 www.forsakringskassan.se θαη www.tullverket.se 
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Έλα επηπιένλ ζηνηρείν πνπ παξαηεξήζεθε είλαη φηη ε ΢νπεδία ζε αληίζεζε κε 

ηελ Μεγάιε Βξεηαλία θαη ηελ Γαλία δελ έρεη αλαπηχμεη ζηνλ ίδην βαζκφ ππεξεζίεο 

πνπ θαζνδεγνχλ ηηο επηρεηξήζεηο πξνο ηελ εθηέιεζε ζπγθεθξηκέλσλ βεκάησλ.  

Γειαδή, φπσο θαη ζηε Διιάδα, δελ  ππάξρνπλ βαζηθέο ππεξεζίεο, αιιά ε θάζε 

ππεξεζία είλαη πην απηφλνκε θαη δελ ππνζηεξίδνπλ άκεζα ε κία ηελ άιιε. Βέβαηα 

απηφ δελ κπνξεί λα ιεθζεί σο αξλεηηθφ γηα ην ΢νπεδηθφ ζχζηεκα, δηφηη είλαη 

αμηνζεκείσην φηη νη ππεξεζίεο πνπ βξίζθνληαη ζηελ ΢νπεδηθή Ηιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε νκνηάδνπλ ή είλαη πνιχ θνληά ζηηο ππεξεζίεο πνπ βξίζθεη θάπνηνο ζηελ 

Μεγάιε Βξεηαλία θαη ηε Γαλία. 

 

Απνηειέζκαηα: 

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ηεο ΢νπεδίαο δείρλνπλ κε 

κηα πξψηε αλάγλσζε ην επίπεδν ηεο ρψξαο ζηνλ ηνκέα απηφ.  ΢ηε ΢νπεδία, ινηπφλ,  

βξέζεθαλ ζπλνιηθά 147 G2B ππεξεζίεο. Απφ απηέο ην κεγαιχηεξν θνκκάηη ην 

θαηέρνπλ, φπσο θαη ζε φιεο ηηο πξνεγνχκελεο ρψξεο, νη ππεξεζίεο επηπέδνπ 3 - 

“Ακθίδξνκε Γηάδξαζε”.  Σν πνζνζηφ πνπ θαιχπηνπλ είλαη ην 52% (ζχλνιν 76) 

αθήλνληαο ηηο ππεξεζίεο ησλ άιισο ηξηψλ (3) επηπέδσλ ζρεδφλ λα ηζνκνηξάδνληαη.  

΋πσο θαίλεηαη θαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα, νξηαθά έξρνληαη ζηε δεχηεξε ζέζε κε 

πνζνζηφ 19% νη ππεξεζίεο επηπέδνπ 4 - “Πιήξεο ΢πλαιιαγή”, ελψ αθνινπζνχλ θαη νη 

ππφινηπεο ππεξεζίεο. 

 

 
Έλα πνιχ ελδηαθέξνλ ζπκπέξαζκα απφ απηφ ην δηάγξακκα είλαη φηη ε ΢νπεδία 

έρεη επελδχζεη πνιχ ζηηο ππεξεζίεο επηπέδνπ 3 ην νπνίν είλαη πάξα πνιχ θαιφ γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο, αθνχ κπνξνχλ λα θάλνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο εξγαζίεο ηνπο κέζσ ηνπ 



΢ςγκπιηική ανάλςζη ςπηπεζιών κςβέπνηζηρ 

 ππορ επισειπήζειρ (G2B) ανάμεζα ζηην Δλλάδα  

και ηιρ βέληιζηερ Δςπωπαϊκέρ ππακηικέρ 

 

55 

δηαδηθηχνπ.  Μάιηζηα ζε ζπλνιηθφ πνζνζηφ 71% κπνξνχλ λα θάλνπλ ηα πάληα κέζσ 

ηνπ δηαδηθηχνπ.  Απηφ δείρλεη θαη δίλεη κηα πνιχ κεγάιε δπλακηθή ζην ζχζηεκα 

Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη πνιιέο επθαηξίεο γηα δηεπθφιπλζε ησλ επελδχζεσλ.  

Σν αξλεηηθφ φκσο απνηέιεζκα πνπ θαίλεηαη ζρεδφλ ακέζσο, είλαη φηη ε Γεκφζηα 

Γηνίθεζε δελ πξνζθέξεη πνιιέο ππεξεζίεο επηπέδνπ 1- “Πιεξνθφξεζε”, θάηη ην 

νπνίν ζπλαληάηαη ζηηο άιιεο δχν ρψξεο βέιηηζησλ πξαθηηθψλ.  Απηφ κνηάδεη θαη κε 

ηελ θαηάζηαζε πνπ ππάξρεη ζηελ Διιεληθή Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη ην 

κεηνλέθηεκα είλαη φηη ίζσο ην θξάηνο λα κελ πιεξνθνξεί επαξθψο ηηο εηαηξίεο ή είλαη 

πνιχ πηζαλφ αλ ππάξμεη κηα δπζθνιία ζην ζχζηεκα λα κελ κπνξεί κηα εηαηξία λα ηελ 

επηιχζεη δηα θπζηθνχ πξνζψπνπ.  

 

 Λακβάλνληαο φια ηα παξαπάλσ ππφςε κπνξεί θάπνηνο λα πεη φηη ην επίπεδν 

ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ηεο ΢νπεδίαο είλαη πνιχ πςειφ θαη πνιχ βνεζεηηθφ 

γηα ηηο επηρεηξήζεηο.  Γίλεη πνιιέο ιχζεηο γηα εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, ρξεκάησλ θαη 

πφξσλ νπφηε θαη νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα επελδχζνπλ πάλσ ζε απηφ.  Σν γεγνλφο φκσο 

φηη ιείπεη αξθεηά ν πιεξνθνξηαθφο ηνπ ραξαθηήξαο, κπνξεί λα πξνμελήζεη 

πξνβιήκαηα ζηελ δηαρείξηζε δχζθνισλ θαη απαηηεηηθψλ δηαδηθαζηψλ αλ βεβαία απηέο 

εκθαληζηνχλ. 
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ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΜΔΘΟΓΟΤ GAP ANALYSIS 

Δηζαγσγή 

 

Όζηεξα απφ ηελ θαηαγξαθή ησλ ππεξεζηψλ γηα φιεο ηηο ρψξεο πνπ κειεηήζεθαλ,  

ην επφκελν βήκα ήηαλ λα γίλεη ζχγθξηζε ησλ ππεξεζηψλ απηψλ κεηαμχ ηνπο, 

πξνθεηκέλνπ λα βγεη ζε πνην επίπεδν βξίζθεηαη ε Διιάδα ζε ζρέζε κε ηηο ρψξεο πνπ 

ζεσξνχληαη φηη ρξεζηκνπνηνχλ ζηελ Δπξψπε ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο Ηιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο. Απφ απηήλ ηελ κειέηε πξνέθπςαλ πνιιά θαη πνιχ ελδηαθέξνληα 

απνηειέζκαηα ηα νπνία ζα αλαθεξζνχλ ην θάζε έλα μερσξηζηά ζηε ζπλέρεηα. Δίλαη 

αμηνζεκείσην φηη ε ζχγθξηζε ησλ ππεξεζηψλ κεηαμχ ηνπο ήηαλ αξθεηά ρξνλνβφξα θαη 

απαηηεηηθή θαη απηφ γηαηί νη ππεξεζίεο απφ ρψξα ζε ρψξα δηαθέξνπλ θαη επίζεο 

δηαθέξνπλ αθφκα θαη αλάκεζα ζηηο ρψξεο πνπ ζεσξνχληαη βέιηηζησλ πξαθηηθψλ.  

Έηζη είλαη απαξαίηεην λα ζεκεησζεί ζε απηφ ην ζεκείν, φηη ε δηαινγή ησλ ππεξεζηψλ 

απφ ηηο ρψξεο ΢νπεδία, Μεγάιε Βξεηαλία θαη Γαλία έγηλε κε βάζε αξρηθά κε ην πνηα 

ζεκαζηνινγηθά ήηαλ πην θνληά ζηελ εθάζηνηε ππεξεζία ηεο Διιάδνο θαη ζε δεχηεξν 

ρξφλν, αλ ηεξνχληαλ απηφο ν πεξηνξηζκφο, έγηλε επηινγή ηεο ππεξεζίαο εθείλεο πνπ 

παξνπζηάδεη ην κεγαιχηεξν επίπεδν.   

 

Η κέζνδνο GAP ANALYSIS φπσο έρεη πξναλαθεξζεί έγηλε κε ηε βνήζεηα ηνπ 

Microsoft Office Excel.  Αξρηθά ε πξψηε ηδέα ήηαλ λα ρξεζηκνπνηεζεί θάπνην 

πξφγξακκα πνπ ζα ήηαλ  εηδηθφ γηα απηήλ ηελ κέζνδν, αιιά φζα πξνγξάκκαηα θαη αλ 

βξέζεθαλ, εθηφο απφ φηη πνιιά απφ απηά ήηαλ εμεηδηθεπκέλα θαη ρξεζηκνπνηνχληαλ 

απνθιεηζηηθά γηα εξγαζίεο παλεπηζηεκίσλ ηνπ εμσηεξηθνχ, επίζεο πνιιά 

ρξεηαδφληνπζαλ θαη άιια επηπιένλ ζηνηρεία γηα λα κπνξέζνπλ λα εμάγνπλ 

απνηειέζκαηα, ζηνηρεία ηα νπνία εμ αξρήο δελ είραλ ζπκπεξηιεθζεί.  Άιισζηε φπσο 

ζα θαλεί θαη παξαθάησ πην πνιιά θαη ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα βγήθαλ γηα ηηο 

ππεξεζίεο Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζεο ρσξίο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα απνηειέζκαηα 

ηεο Gap Analysis θαη απηφ γηαηί ην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ πνπ ηειηθά ηαίξηαμαλ θαη 

ζπζρεηίζηεθαλ δελ είλαη ηθαλφ λα βγάιεη ζπκπεξάζκαηα αθξηβείαο, αθνχ είλαη πνιχ 

κηθξφ. 

 

Γηα λα γίλεη ηειηθά ε ζχγθξηζε ε εξγαζία έγηλε σο εμήο. Αθνχ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε θαηαγξαθή ησλ ππεξεζηψλ ζε έλα πίλαθα, απφ ηε κία κεξηά 

θαηαγξάθεθαλ νη Διιεληθέο ππεξεζίεο κε ην επίπεδν ηνπο, απφ ηελ άιιε κεξηά 

κπήθαλ νη ππεξεζίεο ησλ ηξηψλ (3) άιισλ ρσξψλ, ζε πνηα ρψξα αλήθνπλ θαη θπζηθά 

ην επίπεδν ηνπο.  Ο πίλαθαο απηφο κπνξεί λα βξεζεί ζην παξάξηεκα ηεο παξνχζαο 
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εξγαζίαο αιιά ηα απνηειέζκαηα ηνπ ζα εμεγεζνχλ ζην επφκελν θεθάιαην.  Απηφ πνπ 

ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί είλαη φηη κπνξεί ε ζχγθξηζε θαη θαηάηαμε ησλ ππεξεζηψλ λα 

έγηλε ζχκθσλα κε ηδία θξίζε, αιιά έγηλε κε πιήξσο αμηνθξαηηθφ ηξφπν γηα λα 

δηαζθαιηζηεί ε εγθπξφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ. 

 

Απνηειέζκαηα 

 

Αξρηθά απφ ην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ Διιάδαο, Μεγάιεο Βξεηαλίαο, ΢νπεδίαο 

θαη Γαλίαο ηαίξηαμαλ θαη ζπζρεηίζηεθαλ κφιηο 38 ππεξεζίεο.  ΢ίγνπξα ην λνχκεξν 

θαίλεηαη κηθξφ θαη ίζσο θαη απνγνεηεπηηθφ, αιιά αθφκα θαη έηζη ηα ζπκπεξάζκαηα 

πνπ κπνξεί θάπνηνο λα εμάγεη δχλαηαη λα είλαη ρξήζηκα θαη αμηνινγήζηκα.  Απφ απηέο 

ζε πνζνζηφ 47% (ζχλνιν 18 ππεξεζίεο) έρνπλ αθξηβψο ην ίδην επίπεδν, ε Διιάδα έρεη 

θαιχηεξν επίπεδν ζε πνζνζηφ κφιηο 8% (ζχλνιν 3 ππεξεζίεο), ελψ φιεο νη ππφινηπεο 

απφ ηηο μέλεο ρψξεο ππεξβαίλνπλ ζε επίπεδν ηεο Διιάδαο ζε πνζνζηφ 45% (ζχλνιν 17 

ππεξεζίεο).  Πην αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα απηά θαίλνληαη ζην παξαθάησ 

δηάγξακκα. 

 

 
 

Χο πξψηε αλάγλσζε απφ ην δηάγξακκα κπνξεί λα δεη θάπνηνο φηη ην επίπεδν ηεο 

Διιάδαο ζπγθξηηηθά κε ηηο άιιεο ρψξεο είλαη ρακειφ. Σν 55% ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

είλαη ίδηνπ επηπέδνπ ή ιίγν θαιχηεξεο θαληάδεη πνιχ κηθξφ πνζνζηφ, δηφηη ζα πξέπεη 

λα ιεθζεί ππφςε φηη κφιηο 38 ππεξεζίεο βξήθαλ ζπζρέηηζε θαη απφ απηέο πεξίπνπ νη 

κηζέο (45%) είλαη ρακειφηεξνπ επηπέδνπ. Δπίζεο, ζε ζπλέρεηα απηνχ θάλνληαο κηα 
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απιή πξφζζεζε ησλ δηαθνξψλ πνπ βξέζεθαλ κεηαμχ Διιάδαο θαη ηξηψλ (3) ρσξψλ, 

βξέζεθε φηη ε Διιάδα ππνιείπεηαη θαηά 19 κνλάδεο επηπέδνπ ζε ζρέζε κε ηηο 

βέιηηζηεο πξαθηηθέο.  Σν λνχκεξν απηφ είλαη αξθεηά κεγάιν γηα ηφζν κηθξφ δείγκα 

ζπζρέηηζεο θαη είλαη θάηη πνπ πξνβιεκαηίδεη αξθεηά. 

 

΢ην ζεκείν απηφ ρξεηάδεηαη λα αλαθεξζεί φηη αξθεηέο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη 

ε Διιάδα δχλαηαη ζηηο άιιεο ρψξεο λα κελ ππάξρεη ε αλάγθε λα πθίζηαληαη ή λα είλαη 

εμεηδηθεπκέλν κέξνο άιισο κεγαιχηεξσλ ππεξεζηψλ.  Πξέπεη λα ζεκεησζεί επίζεο, φηη 

φηαλ πξαγκαηνπνηήζεθε ε αλάιπζε ησλ ηξηψλ ρσξψλ, απφ ηε κία ήηαλ επηζπκεηφ λα 

θαηαγξαθνχλ φιεο νη ππάξρνπζεο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη ζε επηρεηξήζεηο, γη’ 

απηφ θαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο έγηλε έξεπλα εηο βάζνο, αιιά ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

παξνπζηάζηεθε ην εκπφδην φηη γηα λα κπνξέζεη θάπνηνο λα δεη ηη πξνζθέξεη κηα 

ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία ζα έπξεπε λα έρεη ζηελ θαηνρή ηνπ θάπνηνπο θσδηθνχο νη 

νπνίνη πξνζθέξνληαη ζηηο επηρεηξήζεηο γηα λα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

ειεθηξνληθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο.  Δπεηδή ήηαλ αδχλαην λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηέηνηνη 

θσδηθνί, δελ ήηαλ εθηθηφ λα βξεζεί ηη αθξηβψο πξνζθέξεη ε θάζε ππεξεζία.   

 

΢ε δεχηεξε θάζε είλαη ρξήζηκν λα αλαθεξζνχλ αξηζκεηηθά κεγέζε πνπ 

βξέζεθαλ απφ ηε ζχγθξηζε φζνλ αθνξά ηηο ηξεηο ρψξεο πνπ ζεσξνχληαη φηη 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο.  Απφ ην ζχλνιν 38 ππεξεζηψλ νη 14 (37%) 

αλήθνπλ ζηε ΢νπεδία, νη 13 (34%) αλήθνπλ ζηε Μεγάιε Βξεηαλία θαη νη 11 (29%) 

αλήθνπλ ζηελ Γαλία. 
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Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ κπνξεί λα εμάγεη θάπνηνο απφ απηήλ ηελ αλάιπζε είλαη 

αμηνζεκείσηα.  Οπζηαζηηθά απηφ πνπ θαίλεηαη είλαη φηη ελ κέξεη νη ηξεηο ρψξεο 

ηζνκνηξάδνληαη σο πξνο ηελ ζχγθξηζε ηνπο κε ηελ Διιάδα.  Γειαδή δελ θαίλεηαη 

θάπνηα ρψξα λα ππεξβαίλεη ζε επίπεδν ηηο άιιεο δχν ρψξεο, δηφηη νη δηαθνξέο είλαη 

πνιχ κηθξέο.  Απηφ πξνζζέηεη αμία ζηελ αλάιπζε, δηφηη απνδεηθλχεηαη  φηη ε επηινγή 

ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ηξηψλ ρσξψλ λα ζεσξεζνχλ σο νη θαιχηεξεο Δπξσπατθά ζηελ 

Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ήηαλ επηηπρεκέλε.  Να ζεκεησζεί φηη ε θαηαγξαθή ησλ 

ππεξεζηψλ γηα ζχγθξηζε έγηλε κε θξηηήξην κε βάζε πνηα ρψξα έρεη ην κέγηζην επίπεδν.   

Γηα λα γίλεη θαηαλνεηφ απηφ δίλεηαη ην παξαθάησ παξάδεηγκα.  

 

“Έζηω η Υπηρεζία Α ζηην Δλλάδα έτει επίπεδο 2. Η ίδια σπηρεζία μπορεί να έτει ζηην 

Μεγάλη Βρεηανία επίπεδο 2, ζηην Γανία επίπεδο 3 και ζηην Σοσηδία επίπεδο 2.  Τόηε ζε 

ασηήν ηην περίπηωζη η Υπηρεζία Α ηης Δλλάδας θα ζσγκριθεί με ηην ανηίζηοιτη 

σπηρεζία ηης Γανίας.  Έηζι η διαθορά ηης Δλλάδας θα είναι (-1).”  

 

Με βάζε απηφ ην παξάδεηγκα θαίλεηαη φηη νη ηξεηο (3) ρψξεο κεηαμχ ηνπο δελ 

έρνπλ κεγάιεο δηαθνξέο σο πξνο ην επίπεδν ηνπο θαη νχηε θαίλεηαη θάπνηα ρψξα λα 

έρεη πνιχ θαιχηεξν επίπεδν ππεξεζηψλ ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο.  Μάιηζηα φπσο ζα 

θαλεί ζηελ ζπλέρεηα, έγηλε μερσξηζηή θαηαγξαθή θαη ζχγθξηζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

βξίζθνληαη απνθιεηζηηθά κφλν ζε απηέο ηηο ρψξεο θαη φρη ζηελ Διιάδα.  Βέβαηα 

αληίζηνηρε θαηαγξαθή έγηλε θαη κε ηηο “πεξηζζεπνχκελεο” ππεξεζίεο ηεο Διιάδαο. 

 

΢ε επφκελε αλάιπζε ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη άιινη ηξφπνη γηα λα εμεγεζεί ζε 

πνην επίπεδν βξίζθεηαη ε Διιάδα ζε ζρέζε κε ηηο θνξπθαίεο ρψξεο βέιηηζησλ 

πξαθηηθψλ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζεο.  Γηα ηνλ ιφγν απηφ δεκηνπξγήζεθε ην 

παξαθάησ δηάγξακκα ην νπνίν βαζίδεηαη ζην πίλαθα πνπ ην αθνινπζεί. 
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ΕΛΛΑΔΑ 

 
level 1 level 2 level 3 level 4 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 
18% 26% 53% 3% 

΢ΤΝΟΛΟ 
7 10 20 1 

     

 

UK, SWEDEN, DENMARK 

 
level 1 level 2 level 3 level 4 

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 
11% 13% 53% 24% 

΢ΤΝΟΛΟ 
4 5 20 9 

 

΢ην δηάγξακκα, ινηπφλ, θαίλεηαη πνιχ θαιχηεξα, απηφ πνπ έρεη εηπσζεί θαη 

πξνεγνπκέλσο, φηη δειαδή ην επίπεδν ηεο Διιάδαο είλαη θαηψηεξν απφ ησλ άιισλ 

ρσξψλ.  Παξαηεξεί θάπνηνο φηη φζνλ αθνξά ηηο ππεξεζίεο επηπέδνπ 1 θαη επηπέδνπ 2, 

ε Διιάδα έρεη πεξηζζφηεξεο, ελψ φζνλ αθνξά ηηο ππεξεζίεο επηπέδνπ 4 ε Διιάδα 

ππνιείπεηαη θαηά πνιχ.  Μάιηζηα, φπσο κπνξεί θάπνηνο λα αλαγλψζεη θαη απφ ηνπο 

πίλαθεο, ε Διιάδα φζνλ αθνξά ηηο ππεξεζίεο πνπ ζπλαληηφληαη θαη ζηηο άιιεο ρψξεο, 

έρεη κφιηο 1 ππεξεζία επηπέδνπ 4 ηελ ίδηα ζηηγκή πνπ ζηηο άιιεο ππάξρνπλ 9.  Δπίζεο, 

εχθνια θάπνηνο παξαηεξεί φηη φζνλ αθνξά ηηο ππεξεζίεο επηπέδνπ 3, ηφζν ζηελ 

Διιάδα φζν θαη ζηηο Γαλία, ΢νπεδία, Μεγάιε Βξεηαλία είλαη απφιπηα ηζάξηζκεο ζε 

ζχλνιν 20 ππεξεζίεο.  Βέβαηα πξέπεη εδψ λα ζεκεησζεί φηη παξφηη είλαη αθξηβψο ίζεο, 

δελ ζεκαίλεη απηφ φηη είλαη θαη ίδηεο ππεξεζίεο θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο.  Πην 

ζπγθεθξηκέλα απηφ κπνξεί θάπνηνο λα ην δεη ζηα παξαθάησ απνθφκκαηα απφ ηνλ 

θεληξηθφ πίλαθα πνπ ππάξρεη ζην παξάξηεκα απηφ ην νπνίν ζπδεηνχκε. 
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Βιέπεη θάπνηνο, ινηπφλ, απφ απηά φηη αθφκα θαη απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ 

ινγίδνληαη επηπέδνπ 3 ζηελ Διιάδα ζε πέληε (5) πεξηπηψζεηο ζην εμσηεξηθφ είλαη 

επηπέδνπ 4 θαη κφιηο ζε δχν (2) είλαη θαηψηεξνπ επηπέδνπ ησλ άιισλ ρσξψλ κε 

επίπεδα 1 θαη 2.  Απηφ θπζηθά ζεκαίλεη φηη ζε άιια θαηψηεξα επίπεδα Διιεληθψλ 

ππεξεζηψλ ην επίπεδν ησλ ππεξεζηψλ ζηηο θνξπθαίεο ρψξεο ζα είλαη κεγαιχηεξν θαη 

κάιηζηα επηπέδνπ 3 θαη ζε ηξεηο (3) πεξηπηψζεηο επηπέδνπ 4. 

 

 
 

Δπηζηξέθνληαο ηψξα ζηελ αλάιπζε ηνπ αξρηθνχ δηαγξάκκαηνο, έλα αθφκα 

ζπκπέξαζκα πνπ κπνξεί λα βγεη είλαη φηη ε Διιάδα ζε πνζνζηφ 46% (ζχλνιν 17 

ππεξεζίεο) έρεη ππεξεζίεο ρακεινχ επηπέδνπ, δειαδή είηε επηπέδνπ 1 είηε επηπέδνπ 2, 

ελψ ζηηο άιιεο ρψξεο ην πνζνζηφ απηφ θηάλεη κφιηο ην 24% (ζχλνιν 9 ππεξεζίεο), 

δειαδή είλαη αθξηβψο ίδην κε ην πνζνζηφ πνπ έρνπλ νη ρψξεο απηέο ζηηο ππεξεζίεο 

επηπέδνπ 4.  Δίλαη ινηπφλ έλα αθφκα πφξηζκα φηη ε Διιάδα είλαη θαηψηεξε θαη φηη 

ρξεηάδεηαη λα αλαπηχμεη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη πξνο ηηο 

επηρεηξήζεηο κέζσ ησλ ηερλνινγηψλ. 

 

΢ε ζπλέρεηα κπνξεί λα δεη θάπνηνο ζε πνηεο απφ ηηο αλαιεθζείζεο ππεξεζίεο ε 

Διιάδα ππεξηεξεί.  Οη ππεξεζίεο απηέο είλαη κφιηο 3 απφ ηηο 38, δειαδή κε πνζνζηφ 

8% θαη θαίλνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

 

 

ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ ΔΛΛΑΓΑ΢ Δπίπεδο __ ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ ΞΔΝΗ΢ ΥΩΡΑ΢ ΥΩΡΑ Δπίπεδο2 GAP

Δθλϊςεισ φόρου πλοίων α’ κατθγορίασ ν.27/1975 3
Small commercial vessel registrations, surveys and inspections

U.K. 1
2

Τπθρεςίεσ περί μθ εκκακάριςθσ εταιρίασ 2 Object to a limited company being struck off U.K. 1
1

Αίτθςθ ρφκμιςθσ οφειλϊν 3
Αίτθςθ αναβολισ πλθρωμισ του οφειλόμενου φόρου εάν θ άδεια δεν ζχει δοκεί 

ςε μία μόνο περίπτωςθ (ΤΠΔ)
DENMARK 2

1

ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ ΠΟΤ ΤΠΕΡΣΕΡΕΙ Η ΕΛΛΑΔΑ
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Δπίζεο κε βάζε απηφ δεκηνπξγήζεθε θαη ζρεηηθφ δηάγξακκα πνπ θαίλνληαη πην 

μεθάζαξα νη δηαθνξέο. 

 

 
 

 

Φπζηθά αζθαιή ζπκπεξάζκαηα δελ κπνξνχλ λα βγνπλ, αθνχ είλαη γηα κφιηο 3 

ππεξεζίεο.  Απηφ πνπ κπνξεί λα δεη θάπνηνο είλαη φηη ζε ππεξεζία πνπ αθνξά ηελ 

λαπηηιία ε Διιάδα πξνζθέξεη επίπεδν ππεξεζίαο πνιχ πην πςειφ ζε ζρέζε κε ηηο 

άιιεο ρψξεο ην νπνίν κπνξεί λα εμεγεζεί εχθνια σο φηη ε Διιάδα είλαη κηα 

παγθφζκηα δχλακε ζηελ λαπηηιία, νπφηε θαη θάλεη πξνζπάζεηεο λα δηεπθνιχλεη ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ ζέινπλ λα αλαπηπρζνχλ ζηνλ ηνκέα απηφ. 

 

Δπίζεο, δεκηνπξγήζεθε θαη ην ζρεηηθφ δηάγξακκα γηα ηηο ππεξεζίεο ζηηο νπνίεο ε 

Διιάδα ππνιείπεηαη ζε ζρέζε κε ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο.  Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη 

απηέο ήηαλ ζην ζχλνιν ηνπο 17 ήηνη ην 47% ηνπ ζπλφινπ. ΢ηε ζπλέρεηα 

παξνπζηάδεηαη ν ζρεηηθφο πίλαθαο, θαζψο θαη ε αλάιπζε απηνχ κε ην αλάινγν 

δηάγξακκα πνπ δεκηνπξγήζεθε. 
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ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ ΔΛΛΑΓΑ΢ Δπίπεδο __ ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ ΞΔΝΗ΢ ΥΩΡΑ΢ ΥΩΡΑ Δπίπεδο2 GAP

Άδεια χριςθσ κοινόχρθςτων χϊρων για εμπορεφματα – βιτρίνεσ 1
Χριςθ του δθμόςιου χϊρου

SWEDEN 2 -1

Άδεια εγκατάςταςθσ ςτθν Ελλάδα υποκαταςτθμάτων αλλοδαπϊν ανωνφμων εταιριϊν (Α.Ε.) και εταιριϊν περιοριςμζνθσ ευκφνθσ (Ε.Π.Ε.)1
Register as an overseas company

U.K. 2 -1

Common Reporting System (CRS) 1
Αναφορά χρθματοοικονομικϊν πλθροφοριϊν (CRS και FATCA)

DENMARK 3 -2

΢τατιςτικά ΢τοιχεία 1
Εξαγωγι ςτατιςτικϊν ςτοιχείων

SWEDEN 3 -2

Ιςοτιμίεσ ςυναλλάγματοσ για Φ.Π.Α. 1
Οι ςυναλλαγματικζσ ιςοτιμίεσ

SWEDEN 3 -2

Αναηιτθςθ Διαγωνιςμϊν 2
Διαγωνιςμόσ, δθμόςιεσ ςυμβάςεισ

SWEDEN 3 -1

Άδεια ςφςταςθσ κι ζγκριςθσ καταςτατικϊν Ανωνφμων Εταιριϊν (Α.Ε.) 2
Set up a business partnership

U.K. 3 -1

Ζναρξθ εργαςιϊν εταιρίασ περιοριςμζνθσ ευκφνθσ (Ε.Π.Ε.) 2
 Set up a private limited company

U.K. 3 -1

ΕΚΔΟ΢Θ ΑΔΕΙΩΝ ΙΔΡΤ΢ΕΩ΢ 2
Set up as self-employed (a 'sole trader'): step by step

U.K. 3 -1

e-Επιχειρθματικά πάρκα 2
Δθμιουργιςτε επιχειρθματικό ςχζδιο

SWEDEN 4 -2

Ζναρξθ εργαςιϊν ανϊνυμθσ εταιρείασ (Α.Ε.) 2
Set up a business partnership

U.K. 4 -2

Ζναρξθ εργαςιϊν ατομικισ επιχείρθςθσ 2
Set up as self-employed (a 'sole trader'): step by step

U.K. 4 -2

e-Διαςυνοριακι παροχι υπθρεςιϊν 3
΢υςτιματα πλθροφορικισ για ειςαγωγι

DENMARK 4 -1

Θλεκτρονικζσ Τπθρεςίεσ ΢θμάτων 3
Test your company and get a free report

DENMARK 4 -1

ΜΤΦ - Κατάςταςθ Πελατϊν Προμθκευτϊν και ΢υναλλαγϊν (από 01/01/2014) 3
μθτρϊο πελατϊν

SWEDEN 4 -1

Τποβολι αίτθςθσ ζκδοςθσ τελωνειακισ αδείασ 3
Εξαγωγι πιςτοποιθτικοφ τελωνείου

SWEDEN 4 -1

Ζκδοςθ αποδεικτικοφ ενθμερότθτασ 3
Register for and file your Self Assessment tax return

U.K. 4 -1

ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ ΠΟΤ ΤΠΟΛΕΙΠΕΣΑΙ Η ΕΛΛΑΔΑ

level 1 level 2 level 3 level 4

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 29% 41% 29% 0%

΢ΤΝΟΛΟ 5 7 5 0

level 1 level 2 level 3 level 4

ΠΟ΢Ο΢ΣΟ 0% 12% 41% 47%

΢ΤΝΟΛΟ 0 2 7 8

ΕΛΛΑΔΑ

UK, SWEDEN, DENMARK
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Απηφ πνπ κπνξεί λα παξαηεξήζεη θάπνηνο εχθνια είλαη φηη ε Διιάδα ζε απηέο 

ηηο ππεξεζίεο έρεη κεγάιν θελφ (GAP) κηαο θαη νη ππεξεζίεο επηπέδνπ 3 θαη επηπέδνπ 4 

ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο, ηεο ΢νπεδίαο θαη ηεο Γαλίαο είλαη θαηά πνιχ πεξηζζφηεξεο 

(15 ζε ζρέζε κε κφιηο 5 ηεο Διιάδαο).  Δπίζεο, παξαηεξεί θάπνηνο φηη ε Διιάδα ηηο 

πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο ηηο έρεη ζε επίπεδν 2, ελψ νη άιιεο ρψξεο ηηο έρνπλ ζην 

επίπεδν 4.  Με βάζε απηφ ην πφξηζκα θαίλεηαη αθφκε κία κεγάιε δηαθνξά κεηαμχ 

ηνπο, αθνχ ην θελφ (GAP) αλέξρεηαη ζηελ πεξίπησζε απηή ζην -2. 

 

Γηα κεγαιχηεξε πιεξφηεηα παξνπζηάδεηαη ζηε ζπλέρεηα θαη ζρεηηθφο πίλαθαο 

πνπ θαίλνληαη νη ππεξεζίεο πνπ βξέζεθαλ ζε Διιάδα θαη ζηηο άιιεο ρψξεο νη νπνίεο 

είραλ αθξηβψο ην ίδην επίπεδν.  Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη απηέο ήηαλ ζην ζχλνιφ ηνπο 

18, δειαδή ην 47% ηνπ ζπλφινπ. Απηφ κπνξεί εχθνια λα εξκελεπζεί, ε κία ζηηο δχν 

ππεξεζίεο ηεο Διιάδαο ππάξρεη θαη είλαη ζην ίδην επίπεδν κε κία ππεξεζία πνπ 

ππάξρεη ζην εμσηεξηθφ ζην βέιηηζηφ ηεο επίπεδν.  Σν πνζνζηφ απηφ έρεη δηηηή 

ζεκαζία, κηαο θαη είλαη ζρεηηθά πνιχ ρακειφ, άκα ζθεθηεί θάπνηνο φηη ζε φιεο ηηο 

ππφινηπεο ε Διιάδα ππνιείπεηαη (κε εμαίξεζε 3), αιιά απφ ηελ άιιε δεκηνπξγεί θαη 

έλα θαιφ ππφβαζξν γηα κειινληηθή αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ ηεο Διιάδαο θαη 

θάιπςεο ηνπ θελνχ ζε ζρέζε κε ηηο ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

βέιηηζηεο πξαθηηθέο. 
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ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ ΔΛΛΑΓΑ΢ Δπίπεδο __ ΤΠΗΡΔ΢ΙΑ ΞΔΝΗ΢ ΥΩΡΑ΢ ΥΩΡΑ Δπίπεδο2 GAP

Οδθγοί Κδρυςθσ Επιχειριςεων 1 Κδρυςθ και επιχειρθματικόσ λογαριαςμόσ DENMARK 1
0

Πιςτοποιθτικό ότι θ εταιρία δεν τελεί υπό διαδικαςία κιρυξθσ ςε πτϊχευςθ 1 Αίτθςθ για απόδειξθ από το μθτρϊο πτϊχευςθσ SWEDEN 1
0

Πιλοτικό τελωνείο - Περιβάλλον δοκιμαςτικϊν υποβολϊν 2 Εγγραφι ςτα τελωνειακά ςυςτιματα DENMARK 2
0

e-Φαρμακευτικζσ 2 Apply for manufacturer or wholesaler of medicines licences U.K. 2
0

Αλαδήηεζε Βαζηθώλ ΢ηνηρείωλ Μεηξώνπ Δπηρεηξήζεωλ 3 Αλαδήηεζε CVR DENMARK 3
0

Μικρι Μονοαπευκυντικι Θυρίδα (Mini One Stop Shop - MOSS) 3 Μια ςτάςθ ΦΠΑ DENMARK 3
0

TARIC - Διαχείριςθ δαςμολογίου 3 Καταβολι του δαςμοφ DENMARK 3
0

Αλαιπηηθή Καηάζηαζε Ορεκάηωλ
3 Προβάλετε τισ αξιολογιςεισ του οχιματοσ ςτο μθτρϊο κινθτιρων DENMARK 3

0

Αίτθςθ επιςτροφισ ΦΠΑ από χϊρεσ τθσ Ε.Ε. 3 Τποβάλετε αίτθςθ για επιςτροφι του ΦΠΑ (Επιςτροφι ΦΠΑ) DENMARK 3
0

Βεβαιϊςεισ περί τροποποίθςθσ ι μθ καταςτατικϊν Α.Ε. 3 Σροποποιιςτε τισ εργαςίεσ SWEDEN 3
0

Οριςτικι διλωςθ ειςοδθμάτων από εμπορικζσ επιχειριςεισ 3 Αφιςτε μια απάντθςθ ςτο αίτθμα ειςοδιματοσ SWEDEN 3
0

Οριςτικι ΦΜΤ 3 Αναφζρετε και καταβάλλετε φόρο μιςκωτϊν υπθρεςιϊν SWEDEN 3
0

Εξουςιοδοτιςεισ για τα τελωνεία 3
Αίτθςθ πρόςβαςθσ ςτισ υπθρεςίεσ διαδικτφου τθσ τελωνειακισ διοίκθςθσ και ειδοποίθςθ του διαχειριςτι εξουςιοδότθςθσ

SWEDEN 3
0

Πλθροφοριακό ΢φςτθμα Κρατικϊν Ενιςχφςεων 3 Περιφερειακι επενδυτικι ςτιριξθ (αίτθςθ) SWEDEN 3
0

Θλεκτρονικι υποβολι τελωνειακϊν παραςτατικϊν 3 Ειςαγωγι τελωνειακοφ πιςτοποιθτικοφ SWEDEN 3
0

Θλεκτρονικι Κατάκεςθ ΢θμάτων 3 Apply to register a trade mark U.K. 3
0

Δθλϊςεισ ΦΠΑ-VIES 3 Log in to use VAT online services U.K. 3
0

Επαγγελματικόσ Λογαριαςμόσ 4
File your accounts and Company Tax Return

U.K. 4 0

ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ ΙΔΙΟΤ ΕΠΙΠΕΔΟΤ
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ΑΝΑΛΤ΢Η ΤΠΗΡΔ΢ΙΧΝ ΔΛΛΑΓΑ΢ 

Δηζαγσγή 

 

΋πσο έρεη ήδε αλαθεξζεί πνιιέο ππεξεζίεο πνπ ζπλαληά θάπνηνο ζηελ Διιάδα 

δελ ππάξρνπλ ζηηο άιιεο ρψξεο.  Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη νη αλάγθεο πνπ έρνπλ νη 

επηρεηξήζεηο ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν είλαη δηαθνξεηηθέο, αθελφο γηαηί είλαη κηα ρψξα ε 

νπνία ηα ηειεπηαία ρξφληα βηψλεη ζθιεξά ηελ παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε, 

ζπλεπάγνληαο έηζη αλάγθε χπαξμεο εηδηθψλ ξπζκίζεσλ θαη ειάθξπλζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ δεηεκάησλ γηα ηελ πξνζέιθπζε λέσλ επελδπηψλ, αθεηέξνπ ε νηθνλνκηθή 

θξίζε δελ πξνζθέξεη ηελ επθνιία ζηηο θπβεξλήζεηο γηα αλάπηπμε ησλ Σερλνινγηψλ 

Πιεξνθνξίαο θαη Δλεκέξσζεο θαη ελ ζπλέρεηα βειηίσζε ησλ πξνγξακκάησλ ηεο 

Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. 

 

Απηφο είλαη θαη έλαο απφ ηνπο ιφγνπο πνπ δελ βξέζεθαλ πνιιέο ππεξεζίεο λα 

ηαηξηάδνπλ κε απηέο ηνπ εμσηεξηθνχ θαη έηζη εκθαλίζηεθε ε αλάγθε λα γίλεη 

μερσξηζηή θαηαγξαθή θαη αλάιπζε.  ΢ην ππνθεθάιαην απηφ ζα γίλεη πξνζπάζεηα λα 

αλαγλσξηζηνχλ νη ππεξεζίεο απηέο, λα ηνπο δνζεί ππφζηαζε θαη λα αμηνινγεζνχλ.  

΋πσο θαη ζηηο άιιεο πεξηπηψζεηο, έηζη θαη ζε απηή, αλαιπηηθή ιίζηα ησλ ππεξεζηψλ 

απηψλ κπνξεί λα ηελ βξεη θάπνηνο ζην παξάξηεκα ηεο εξγαζίαο απηήο. 

 

Απνηειέζκαηα 

 

Απφ ηελ αλάιπζε ηεο Διιάδαο φζνλ αθνξά ηηο ππεξεζίεο πνπ δελ ππάξρνπλ ζε 

άιιεο ρψξεο βγήθαλ θάπνηα πνιχ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα.  Αξρηθά λα αλαθεξζεί φηη 

ζπλνιηθά ππάξρνπλ 110 ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο δηαθπβέξλεζεο πξνο επηρεηξήζεηο 

δειαδή ην 74% απφ ηηο ζπλνιηθέο G2B ππεξεζίεο.  ΢ίγνπξα ην πνζνζηφ απηφ είλαη 

πνιχ κεγάιν θαη είλαη θαη θπζηθά θαη έλαο απφ ηνπο ιφγνπο πνπ δελ κπνξεί λα βγάιεη 

θάπνηνο κε πνιιή αθξίβεηα απνηειέζκαηα θαη ζπκπεξάζκαηα γηα ην επίπεδν ηεο 

Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ηεο Διιάδαο.  Παξφια απηά, πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη 

απφ απηέο ηηο 110 ππεξεζίεο ην 57% (ζχλνιν 63 ππεξεζίεο) είλαη πνιχ θαινχ 

επηπέδνπ, δειαδή πην ζπγθεθξηκέλα επηπέδνπ 3 - “Ακθίδξνκεο Γηάδξαζεο”.  Πην 

αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα θαη πίλαθα. 
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level 1 level 2 level 3 level 4 

10% 27% 57% 5% 

11 30 63 6 

 

 
 

Απφ ην δηάγξακκα απηφ βιέπεη θάπνηνο φηη ηξεηο (3) ζηηο πέληε (5) ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνληαη απφ ηελ Διιεληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε πξνο ζηηο επηρεηξήζεηο είλαη πάξα 

πνιχ θαινχ επηπέδνπ, θάηη ην νπνίν δηεπθνιχλεη θαη βνεζάεη ηηο εηαηξίεο.  Οπζηαζηηθά 

πάλσ ζε απηφ βγαίλεη σο ζπκπέξαζκα, φηη παξφιν πνπ ε Διιάδα δελ ζπκβαδίδεη 

ζρεδφλ θαζφινπ κε ηα Δπξσπατθά πξφηππα Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζεο, εληνχηνηο νη 

εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ζηηο επηρεηξήζεηο έρνπλ αλαπηπρζεί ζε έλα 

πάξα πνιχ θαιφ επίπεδν θαη ζίγνπξα ην δηάγξακκα δείρλεη ηελ πξνζπάζεηα πνπ 

γίλεηαη πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε.  Απφ ηε ζηηγκή πνπ ε Διιάδα είλαη ζε κηα 

πεξίεξγε θαηάζηαζε ηεο ηζηνξίαο ηεο θαη νη αλάγθεο γηα αλάπηπμε θαη πξνζέιθπζε 

λέσλ επελδπηψλ θαη επηρεηξήζεσλ είλαη επηηαθηηθή, ηνπιάρηζηνλ πξνζθέξεη αμηφινγεο 

ππεξεζίεο θαη βνεζά ηηο επηρεηξήζεηο γηα λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο απηνχο. 

 

Μία αθφκα αλάιπζε πνπ έγηλε γηα απηέο ηηο αλεμάξηεηεο - εμεηδηθεπκέλεο 

ππεξεζίεο είρε λα θάλεη κε ην ηη αθνξνχλ θαη κε πνην ηξφπν βνεζνχλ ηηο επηρεηξήζεηο. 

Έηζη ινηπφλ ρσξίζηεθαλ νη ππεξεζίεο απηέο ζε ηέζζεξηο (4) μερσξηζηέο νκάδεο: 

 

 ΓΙΟΙΚΗ΢Η: Η νκάδα απηή πεξηιακβάλεη ηηο ππεξεζίεο  πνπ βνεζνχλ ηελ 

νξγάλσζε θαη ηε δηνίθεζε κηαο εηαηξείαο, θαζψο θαη ππεξεζίεο πνπ βνεζνχλ αθφκα 

θαη ζηελ ίδξπζε εηαηξεηψλ. 
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 ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΗ: Η νκάδα απηή πεξηιακβάλεη ππεξεζίεο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε 

ζέκαηα θνξνινγίαο, ινγηζηηθήο θαη γεληθφηεξα ζέκαηα νηθνλνκηθήο θχζεσο ζε κηα 

εηαηξία. 

 

 ΑΝΑΠΣΤΞΗ: Η νκάδα απηή πεξηιακβάλεη ππεξεζίεο πνπ βνεζνχλ ηηο εηαηξίεο λα 

αλαπηχμνπλ πξνγξάκκαηα, λα επεθηείλνπλ ηηο εξγαζίεο ηνπο ή αθφκα θαη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο πνπ ππάξρνπλ ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν θαη 

πνπ πξέπεη λα πξνζέμεη κηα εηαηξία πνπ ζέιεη λα επεθηαζεί. 

 

 ΛΟΙΠΑ: ΢ηελ νκάδα απηή νπζηαζηηθά βάιακε φιεο ηηο άιιεο ππεξεζίεο νη νπνίεο 

δελ αλήθνπλ ζηηο παξαπάλσ νκάδεο. 

 

Απφ απηφλ ηνλ ρσξηζκφ δεκηνπξγήζεθε ην αθφινπζν δηάγξακκα θαη πίλαθα. 

 

ΔΙΟΙΚΗ΢Η ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΗ ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΛΟΙΠΑ 

29% 33% 20% 18% 

32 36 22 20 

 

 
 

Απφ ην δηάγξακκα απηφ παξαηεξεί θάπνηνο φηη νη πεξηζζφηεξεο εμεηδηθεπκέλεο 

ππεξεζίεο ηεο Διιάδαο έρνπλ θηηαρηεί γηα ινγηζηηθνχο ιφγνπο.  Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη, 

φπσο πξναλαθέξζεθε, ε Διιάδα δνθηκάδεηαη απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε θαη απηφ έρεη 

αληίθηππν θαη ζηηο επηρεηξήζεηο.  Τπάξρεη ε αλάγθε λα δεκηνπξγεζνχλ ππεξεζίεο πνπ 

ζα ρξεζηκεχνπλ θαη ζα δηεπθνιχλνπλ ηηο νηθνλνκηθέο ππνζέζεηο ησλ εηαηξηψλ, δηφηη 
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ηφζν νη θνξνινγηθνί ζπληειεζηέο ηεο Διιάδαο φζν θαη ε ξεπζηφηεηα ελ γέλεη ηνπ 

θξάηνπο, δελ επηηξέπνπλ ηηο εξγαζίεο ησλ εηαηξηψλ.  Πνιιέο ππεξεζίεο πνπ αλήθνπλ 

ζηελ νκάδα απηή αζρνινχληαη κε θνξνινγηθά ζέκαηα θαη θάπνηεο απφ απηέο είλαη 

ππεξεζίεο πνπ βνεζνχλ σο πξνο ηελ ξχζκηζε ηπρφλ νθεηιψλ πξνο ην θξάηνο πνπ 

κπνξεί ε νηθνλνκηθή θξίζε λα εκθάληζε. 

 

Έλα άιιν ζπκπέξαζκα πνπ κπνξεί λα εμαρζεί απφ ην δηάγξακκα απηφ είλαη φηη 

κφιηο κία (1) ζηηο πέληε (5) ππεξεζίεο αζρνινχληαη γηα ηελ αλάπηπμε.  Απηφ είλαη έλα 

αξλεηηθφ πφξηζκα, δηφηη ε αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη πνπ ζα θέξεη αιιαγέο θαη 

θαιχηεξεο ζπλζήθεο ζηελ αγνξά εξγαζίαο ηεο Διιάδαο.  ΢ε απηή ηε δχζθνιε επνρή, ε 

πξνζέιθπζε λέσλ επελδπηψλ ζα πξέπεη λα γίλεη βαζηθφο ζηφρνο θάζε θπβέξλεζεο, 

δηφηη έηζη ζα δεκηνπξγεζνχλ λέεο ζέζεηο εξγαζίαο, ζα απμεζεί ε ξεπζηφηεηα, αιιά θαη 

ζα αιιάμεη ην πξεζηίδ ηεο παγθνζκίσο. Δίλαη ιππεξφ λα κελ γίλεηαη αξθεηή 

πξνζπάζεηα πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, ελψ πξνζθέξνληαη ηφζα ρξήκαηα γηα ηελ 

αλάπηπμε θαη δεκηνπξγία ηέηνησλ εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ. 

 

Σέινο, φζνλ αθνξά ηηο ππεξεζίεο δηνίθεζεο θαη νξγάλσζεο, απηέο θαηέρνπλ έλα 

αξθεηά αμηφινγν πνζνζηφ άιια είλαη ρξήζηκν λα αλαινγηζηεί θάπνηνο φηη αλήθνπλ 

αθφκα πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο ζ απηήλ ηελ νκάδα, δηφηη θάπνηεο απφ απηέο ππάξρνπλ 

θαη ζην εμσηεξηθφ, νπφηε θαη δελ έρνπλ κπεη ζην δηάγξακκα απηφ.  Δίλαη πάλησο 

ζεκαληηθφ ε Γεκφζηα δηνίθεζε λα πξνζθέξεη ηέηνηνπ είδνπο ππεξεζίεο, δηφηη βνεζά 

ηηο επηρεηξήζεηο λα νξγαλσζνχλ κε βάζε ηα ειιεληθά πξφηππα θαη επίζεο, επεηδή 

πνιιέο απφ απηέο είλαη θαη επηπέδνπ 3, λα δηεπθνιχλνπλ θαη λα επηηαρχλνπλ ηελ 

αληαπφθξηζε ησλ επηρεηξήζεσλ κε ην θξάηνο. 
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ΑΝΑΛΤ΢Η ΤΠΗΡΔ΢ΙΧΝ ΒΔΛΣΙ΢ΣΗ΢ ΠΡΑΚΣΙΚΗ΢ 

 

Δηζαγσγή 

 

Γηα λα βγνπλ αζθαιή ζπκπεξάζκαηα ήηαλ αλαγθαίν λα γίλεη μερσξηζηή 

ζχγθξηζε ησλ ηξηψλ θνξπθαίσλ ρσξψλ (Μεγάιε Βξεηαλία, Γαλία θαη ΢νπεδία) γηα λα 

κπνξέζεη φλησο λα δεη θάπνηνο ζε ηη επίπεδν βξίζθεηαη ε Διιάδα.  Αξρηθά πξέπεη λα 

επηζεκαλζεί φηη ε ζχγθξηζε κεηαμχ ηξηψλ δηαθνξεηηθψλ ρσξψλ, φπνπ ε θάζε ρψξα 

έρεη ηε δηθή ηεο θηινζνθία θαη ηνλ δηθφ ηεο ηξφπν πξνζέγγηζεο ππεξεζηψλ, ήηαλ 

αξθεηά δπζρεξήο.  Γηα λα γίλεη απνηειεζκαηηθή ε ζχγθξηζε κεηαμχ ηνπο, πνιιέο 

θνξέο ρξεηάζηεθε λα νκαδνπνηεζνχλ θάπνηεο ππεξεζίεο γηα λα θαηαηαρζνχλ θαη 

αμηνινγεζνχλ ζσζηά.  Δίλαη απφιπηα θπζηνινγηθφ ζε κία ρψξα θάπνηα ππεξεζία λα 

είλαη κέξνο κηαο άιιεο ελψ ζε θάπνηα άιιε ρψξα λα είλαη απηφλνκε.   

 

Χο πξνο ηελ αλάιπζε πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη κε κηα πξψηε αλάγλσζε ησλ 

ππεξεζηψλ θαη απφ ηηο ηξεηο ρψξεο θαίλεηαη φηη αθνινπζνχλ κηα θνηλή γξακκή θαη φηη 

νη ππεξεζίεο θπκαίλνληαη πάλσ ζηα ίδηα πιαίζηα.  Μπνξεί απφ ηα απνηειέζκαηα πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζηε ζπλέρεηα λα κε γίλεηαη απηφ αληηιεπηφ, δηφηη νη πνιινί 

πεξηνξηζκνί ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ζηα ζπζηήκαηα Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο δελ 

έθαλαλ πξνζπειάζηκεο φιε ηελ πιεζψξα ησλ ππεξεζηψλ.  Γη’ απηφ θαη ζηε ζπλέρεηα 

ζα παξνπζηαζηνχλ μερσξηζηά νη απηφλνκεο ππεξεζίεο θάζε ρψξαο, πνπ παξφκνηεο δελ 

ππάξρνπλ ζην ζχζηεκα ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ηεο Διιάδαο.  Με ηνλ 

ηξφπν απηφ ζα κπνξέζεη θάπνηνο εχθνια λα παξαηεξήζεη φηη ε θηινζνθία ησλ ηξηψλ 

βέιηηζησλ ρσξψλ είλαη πνιχ θνληά.  Δπίζεο, λα αλαθεξζεί φηη ζε ιίγεο πεξηπηψζεηο 

βξέζεθε απφιπηε ηαχηηζε ησλ ππεξεζηψλ θαη γηα απηφ ηνλ ιφγν φπνπ δελ βξέζεθε 

θάπνηα αληηζηνηρία ζεσξήζεθε σο επίπεδν 0.  Δπίζεο, φπσο ήηαλ θπζηθφ, αθφκα θαη νη 

ππεξεζίεο πνπ ηαπηίδνληαλ δελ ήηαλ ίδηνπ επηπέδνπ ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο, δηφηη 

θάζε ρψξα έρεη πξνζαξκφζεη ζηηο δηθέο ηεο αλάγθεο θαη ζηνπο δηθνχο ηεο 

πεξηνξηζκνχο ηελ ζχζηαζε θάζε ππεξεζίαο. 
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΢ύγκπιζη ηων ηπιών σωπών 

 

Αθνχ έγηλε ε ζχγθξηζε φισλ ησλ ππεξεζηψλ κεηαμχ ηνπο βγήθαλ ηα εμήο 

απνηειέζκαηα.  ΢πλνιηθά βξέζεθαλ 51 ππεξεζίεο πνπ ηαηξηάδνπλ κεηαμχ ηνπο ζηα 

πεξηζζφηεξα ζεκεία.  ΢ηνλ ζρεηηθφ πίλαθα πνπ αθνινπζεί γίλεηαη ε ζχγθξηζε ησλ 

ρσξψλ κεηαμχ ηνπο θαζψο θαη ε ππεξεζία πνπ ηηο αθνξά. 

 

 

Τπηρεςία
Επίπεδο 

UK 

Επίπεδο 

DN

Επίπεδο 

SW

Τπθρεςά εγγραφισ εργοδότθ 4 0 4

Διαγραφι εταιρειϊν 2 0 4

Τπθρεςίεσ μιςκωτϊν υπαλλιλων 4 3 4

Τπθρεςία οφειλϊν 4 2 0

Τπθρεςία δθμιουργείασ φορολογικϊν λογαριαςμϊν 4 4 0

Εγγραφθ για ΦΠΑ 3 4 4

Πλθρωμι του ΦΠΑ 3 4 4

Τπθρεςία εμπορικϊν ςθμάτων 3 4 0

Τπθρεςία υποβολισ ετιςιων λογιςτικϊν εκκζςεων 4 4 0

Εγγραφθ ΜΚΟ 3 4 0

Τπθρεςία φορολογικϊν δθλϊςεων 4 4 4

Εγγραφι νζασ εταιρίασ 4 4 4

Τπθρεςία τελωνειακϊν εγγράφων 0 2 4

Σελωνειακζσ υπθρεςίεσ 0 4 4

Τπθρεςία εγγραφισ αυτοαπαςχολοφμενου 4 0 4

Εγγραφι Α.Ε. 4 4 4

Τπθρεςίεσ αποηθμιϊςεων 1 3 4

Τπθρεςίεσ που αφοροφν εταιρικοφσ ςυμβοφλουσ 0 4 3

Τπθρεςία για αςκενοφντεσ εργαηόμενουσ 1 4 3

Απουςία υπαλλιλου 0 4 3

Check your accounting period 3 1 0

Τπθρεςία για πράκτορεσ εξαγωγϊν 3 1 3

Επιςτροφι χρθμάτων από εταιρικό φόρο 1 3 3

Τπθρεςία που αφορά δωρεζσ 3 3 0

Αναφορά μετοχϊν 1 3 2

Σροποποίςθςθ διλωςθ ειςαγϊμενων αγακϊν 0 2 3

Σροποποίςθςθ διλωςθ εξαγϊμενων αγακϊν 0 2 3

Παροχζσ ςε εργαηόμενουσ όταν είςτε εργοδότθσ 3 3 0

Δαπάνεσ εταιρικϊν αυτοκινιτων 3 0 1

Τπθρεςία εταιρίασ υπό εκκακάριςθ 1 0 3

Τπθρεςίεσ επιδωμάτων αςκζνειασ 3 0 3

Τπθρεςία ανάπτυξθσ επιχειριςεων 3 0 3

Τπθρεςίεσ περιβαλλοντικϊν γεγονότων 3 3 0

Τπθρεςία διαχείρθςθσ εταιρικϊν εξόδων 1 1 3

Εγγραφι ςε τελωνειακό ςφςτθμα 0 2 3

Τπθρεςίεσ που αφοροφν τα κζρδθ μιασ εταιρίασ 3 0 3

Τπθρεςία υπολογιςμοφ εταιρικοφ φόρου 3 1 3

Τπθρεςίεσ τιμολογίων 0 3 3

Τπθρεςία επιχορθγιςεων 1 3 3

Κυβερνθτικι βάςθ εταιρικϊν δεδομζνων 1 3 3

Τπθρεςία εγγυιςεων 0 1 3

Προςωρινζσ αποκθκεφςεισ προιόντων 0 2 3

Τπθρεςίεσ ναυτιλίασ 3 0 3

Μθτρϊα αυτοκινιτων 1 3 0

Unincorporated associations 1 0 2

Οδθγίεσ εξαγωγϊν 2 0 1

Τπθρεςίεσ που αφοροφν τον εξοπλιςμό μιασ εταιρίασ 1 2 0

Τπθρεςίεσ που αφοροφν ΜΚΟ 1 0 2

Τπθρεςία που αφορά περουςιακά ςτοιχεία εταιρίασ υπο πτϊχευςθ 1 2 0

Μίςκωςθ εργαηομζνων 1 1 1

Τπθρεςία είςπραξθσ χρζουσ από τρίοτυσ 1 1 0
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΢ε δεχηεξε αλάιπζε ππήξρε αλάγθε λα παξνπζηαζηεί θαη ην επίπεδν ησλ 

ππεξεζηψλ απηψλ. Έηζη δεκηνπξγήζεθε ην παξαθάησ δηάγξακκα ζην νπνίν θαίλνληαη 

θάπνηα ελδηαθέξνληα ζπκπεξάζκαηα. 

 

 

 
 

 

Απηφ πνπ θαηαιαβαίλεη θάπνηνο κε κηα πξψηε καηηά είλαη φηη ζπληξηπηηθά 

ππεξηζρχνπλ νη ππεξεζίεο πςεινχ επηπέδνπ (επηπέδνπ 3 θαη επηπέδνπ 4) κε πνζνζηφ 

κάιηζηα 86% (ζχλνιν 44 ππεξεζίεο).  Μφλν απφ απηφ ην απνηέιεζκα γίλεηαη 

θαηαλνεηφ ακέζσο φηη έρνπλ γίλεη ζπνπδαίεο επελδχζεηο ζηηο ρψξεο απηέο ζηελ 

Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε.  Δίλαη πνιχ εληππσζηαθφ ην γεγνλφο φηη ππάξρνπλ ηφζεο 

πνιιέο ππεξεζίεο επηπέδνπ 4, θάηη ην νπνίν είλαη πνιχ ζεκαληηθφ πξνζφλ γηα ηηο 

ρψξεο απηέο.  Οπζηαζηηθά ηέηνηα ζπζηήκαηα είλαη πφινο έιμεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο, 

δηφηη ληψζνπλ αζθάιεηα ζε απηέο ηηο ρψξεο, ληψζνπλ ζηήξημε απφ ην θξάηνο θαη θαηά 

ζπλέπεηα ην εκπηζηεχνληαη.  Έηζη είλαη αξθεηά πηζαλφ λα πξνβνχλ ζε λέεο επελδχζεηο 

ζηηο ρψξεο απηέο κε απνηέιεζκα λα θέξνπλ αλάπηπμε ζηελ θνηλσλία θαη ζηε ρψξα 

γεληθφηεξα. 
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Τπηπεζίερ Μεγάληρ Βπεηανίαρ 

 

΢ηε Μεγάιε Βξεηαλία βξέζεθαλ 228 ππεξεζίεο.  Απηφ ζεκαίλεη φηη κφιηο ην 6% 

ησλ ππεξεζηψλ ηεο Αγγιίαο ηαπηίδνληαη κε απηέο ηηο Διιάδαο.  Δίλαη πνιχ 

εληππσζηαθφ απηφ, δηφηη θαίλεηαη ην κεγάιν ράζκα πνπ ππάξρεη κεηαμχ Διιάδαο θαη 

Μεγάιεο Βξεηαλίαο θαη είλαη έλα πφξηζκα πνπ ζα πξέπεη λα πξνβιεκαηίζεη.  Δπίζεο, 

φπσο κπνξεί λα δεη θάπνηνο ζην παξαθάησ δηάγξακκα, θαίλεηαη φηη πάλσ απφ ηηο 

κηζέο ππεξεζίεο ηεο ρψξαο απηήο είλαη πςεινχ επηπέδνπ, θάηη ην νπνίν ηελ θάλεη 

πνιχ ηζρπξή θαη πνιχ απνδνηηθή ζε επηρεηξεκαηηθά πιάλα.  Έλα αθφκε πνιχ 

ζεκαληηθφ πφξηζκα πνπ δείρλεη απηφ ην δηάγξακκα είλαη φηη ε Αγγιία πξνζθέξεη 

πνιιέο ππεξεζίεο επηπέδνπ 1, δειαδή ππεξεζίεο πνπ έρνπλ θαζαξά πιεξνθνξηαθφ 

ραξαθηήξα, θάηη ην νπνίν είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα κηα λέα επηρείξεζε πνπ ζέιεη λα 

επελδχζεη ζηε ρψξα απηή ή πνπ ζέιεη λα θάλεη ηα «πξψηα ηεο βήκαηα», δηφηη 

πξνζθέξνληαη πνιιέο πιεξνθνξίεο θαη δίλνληαη πνιιέο θαηεπζχλζεηο.  ΢ην ηέινο ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο κπνξεί θάπνηνο λα δεη θαη πην αλαιπηηθά πνηεο είλαη νη ππεξεζίεο 

απηέο πνπ ππάξρνπλ ζηελ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξεζε ηεο Αγγιίαο θαη δελ ππάξρνπλ 

παξφκνηεο ζην Διιεληθφ ζχζηεκα.    
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Τπηπεζίερ Γανίαρ 

 

΢ηε Γαλία βξέζεθαλ ζπλνιηθά 139 ππεξεζίεο πνπ φκνηέο ηνπο δελ ππάξρνπλ 

ζηελ Διιάδα.  Απηφ ζεκαίλεη φηη θαη πάιη κφιηο ην 6% ησλ ππεξεζηψλ ηαπηίδνληαη.  

΋πσο θαίλεηαη θαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα, ην 68% ησλ ππεξεζηψλ ηεο Γαλίαο 

είλαη πνιχ κεγάινπ επηπέδνπ, ελψ πξνθαιεί πνιχ εληχπσζε φηη 1 ζηηο 4 ππεξεζίεο 

αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 4. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην Ηιεθηξνληθφ ζχζηεκα 

Γηαθπβέξλεζεο ηεο Γαλίαο πξνζθέξεη ηεξάζηηα πξνλφκηα ζηηο επηρεηξήζεηο θαη 

απίζηεπηε επθνιία ζηε δηαρείξηζε ησλ ππνζέζεψλ ηνπο. Απφ κφλν ηνπ απηφ 

ελεξγνπνηεί ηηο εηαηξίεο αλά ηνλ θφζκν λα δνπλ κε πνιχ θηιηθφ ηξφπν ηελ ρψξα ηεο 

Γαλίαο πξνθεηκέλνπ λα εμειίμνπλ ηηο εξγαζίεο ηνπο θαη λα εγθαηαζηαζνχλ ζε κία 

ρψξα πνπ ε εκπηζηνζχλε κεηαμχ θξάηνπο-επηρείξεζεο είλαη δεδνκέλε. Δπίζεο, ην 

γεγνλφο φηη πξνζθέξεη ηφζεο πνιιέο ππεξεζίεο κεγάινπ επηπέδνπ είλαη ζεκαληηθφ 

νηθνλνκηθφ θίλεηξν γηα ηηο επηρεηξήζεηο, αθνχ κπνξεί πνιχ εχθνια λα γίλεη 

εμνηθνλφκεζε πφξσλ, ελψ παξάιιεια εληζρχεη θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ.  ΢ην ηέινο ηεο εξγαζίεο ππάξρεη ζρεηηθφο πίλαθαο ζην παξάξηεκα πνπ 

παξνπζηάδεη φιεο ηηο ππεξεζίεο ηεο Γαλίαο πνπ δελ ππάξρνπλ ζηελ Διιάδα. 

 

 
 



΢ςγκπιηική ανάλςζη ςπηπεζιών κςβέπνηζηρ 

 ππορ επισειπήζειρ (G2B) ανάμεζα ζηην Δλλάδα  

και ηιρ βέληιζηερ Δςπωπαϊκέρ ππακηικέρ 

 

75 

Τπηπεζίερ ΢οςηδίαρ 

 

΢ηελ ΢νπεδία βξέζεθαλ ζπλνιηθά 133 ππεξεζίεο πνπ δελ ππάξρνπλ ζην 

Διιεληθφ ζχζηεκα Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο.  Απηφ ζεκαίλεη φηη κφλν ην 10% 

ησλ ππεξεζηψλ ηεο Διιάδαο ηαπηίδνληαη κε απηφ ηεο ΢νπεδίαο.  Απφ ην παξαθάησ 

δηάγξακκα θαίλεηαη φηη 1 ζηηο 2 ππεξεζίεο ηεο ΢νπεδίαο είλαη επηπέδνπ 3, ελψ θαη νη 

ππεξεζίεο επηπέδνπ 4 είλαη παξαπάλσ απ’ φηη νη 1 θαη 2.  Απηφ ην απνηέιεζκα δείρλεη 

φηη ε ΢νπεδία έρεη έλα πάξα πνιχ θαιφ ζχζηεκα Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο πνπ 

εμππεξεηεί ηηο επηρεηξήζεηο.  Παξφια απηά, ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο δχν ρψξεο θαίλεηαη 

φηη κέλεη ιίγν πην πίζσ, δηφηη νη ππεξεζίεο πιεξνθνξηαθνχ πεξηερνκέλνπ είλαη 

ιηγφηεξεο, θάηη πνπ κπνξεί λα δπζθνιέςεη ην μεθίλεκα κηαο λέαο επηρείξεζεο.  Σν 

γεγνλφο φκσο φηη πεξίπνπ ην 70% ησλ ππεξεζηψλ είλαη κέγηζηνπ επηπέδνπ 

απνδεηθλχεη ην γηαηί θαη ε ΢νπεδία απνηειεί παξάδεηγκα βέιηηζηεο πξαθηηθήο ζηελ 

Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε καδί κε ηελ Μεγάιε Βξεηαλία θαη ηε Γαλία.  ΋πσο θαη 

ζηηο άιιεο ρψξεο, έηζη θαη ζε απηή, ζην ηέινο ηεο εξγαζίαο βξίζθεηαη ζρεηηθφο 

πίλαθαο πνπ πεξηέρεη φιεο ηηο ππεξεζίεο πνπ δελ ηαπηίδνληαη κε ηεο Διιάδαο. 
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

Όζηεξα απφ ην πέξαο ηεο δηπισκαηηθήο απηήο εξγαζίαο ππάξρεη ε αλάγθε λα 

γίλεη ν απνινγηζκφο ησλ απνηειεζκάησλ. Δίλαη θνηλψο απνδεθηφ φηη ε αλάπηπμε ησλ 

ηερλνινγηψλ έρεη θέξεη κεγάιεο αιιαγέο ζηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ αλζξψπσλ.  Η 

δηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο, αιιά θαη ε ακεζφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο έρεη δψζεη έλα 

κεγάιν θίλεηξν ζε θάζε θπβέξλεζε λα ην εθκεηαιιεπηεί αλαιφγσο, γηα λα κπνξεί λα 

παξέρεη ζηνπο πνιίηεο ηεο άκεζα ηηο ππεξεζίεο ηεο.  Γηα ηνλ ιφγν απηφ, εκθαλίζηεθε 

ε Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ε νπνία έρεη ζθνπφ λα δεκηνπξγήζεη δηαχινπο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη ησλ πνιηηψλ.  

΢ηελ Διιάδα εηδηθφηεξα, ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ ππάξρεη ηελ 

ηειεπηαία δεθαεηία, ε αλάγθε γηα εθκεηάιιεπζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ θαη 

ηερλνινγηθψλ πφξσλ έρεη αλαδεηρζεί ζε κείδσλ ζέκα.  Πην ζπγθεθξηκέλα, πξέπεη λα 

ππάξμεη αλάπηπμε ζηνλ επηρεηξεζηαθφ ρψξν, πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζνχλ θαη λέεο 

ζέζεηο εξγαζίαο, αιιά θαη λα απμεζεί ε ηθαλνπνίεζε ζηνπο εξγαδφκελνπο.  Ήδε ζηελ 

Δπξψπε έρνπλ γίλεη κεγάιεο πξνζπάζεηεο λα δεκηνπξγεζνχλ νη βέιηηζηεο ζπλζήθεο, 

πξνθεηκέλνπ κηα επηρείξεζε λα ληψζεη ζίγνπξε θαη αζθαιήο ζην λα θάλεη κηα 

επέλδπζε.  Γηα λα γίλεη απηφ πξέπεη λα ππάξρεη εκπηζηνζχλε απέλαληη ζηνπο 

θπβεξλεηηθνχο θνξείο, αιιά θαη νη θπβεξλεηηθνί θνξείο λα πξνζθέξνπλ γξήγνξα, 

εχθνια θαη απνδνηηθά φιεο ηηο ππεξεζίεο πνπ είλαη αλαγθαίεο γηα κηα επηρείξεζε.  

Πην ζπγθεθξηκέλα παξαηεξήζεθε φηη ζηε Μεγάιε Βξεηαλία, ζηελ Γαλία θαη ζηε 

΢νπεδία ην ζχζηεκα ιεηηνπξγεί σο εληαίν ηφζν απέλαληη ζηηο επηρεηξήζεηο, αιιά θαη 

απέλαληη ζηνπο πνιίηεο.  Απηφ είλαη πνιχ ζπνπδαίν θαη ζεκαληηθφ, δηφηη νη 

ελδηαθεξφκελεο επηρεηξήζεηο δελ αλαιψλνπλ ηνλ ρξφλν ηνπο λα ςάρλνπλ κέζα ζε 

πιεζψξα ηζηνρψξσλ, αιιά νηηδήπνηε ζειήζνπλ γλσξίδνπλ απφ πξηλ πνπ ζα ην 

αλαδεηήζνπλ.  Δπίζεο, ε αθξίβεηα ησλ ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ε ηαχηηζε κεηαμχ ηνπο, 

δεκηνπξγεί κηα εληαία αληίιεςε ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε 

απηέο ηηο ρψξεο. Δίλαη ινηπφλ πην εχθνιν γηα κία επηρείξεζε πνπ εδξάδεηαη ζηε 

Μεγάιε Βξεηαλία λα πάξεη ηελ απφθαζε γηα επέλδπζε ζηελ Γαλία, φπνπ ην ζχζηεκα 

Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζεο δελ δηαθέξεη πνιχ ζε ζρέζε κε άιιεο ρψξεο πνπ ηα 

δεδνκέλα είλαη πνιχ δηαθνξεηηθά.  Δθηφο ησλ άιισλ, εθεί νη επηρεηξήζεηο δελ ληψζνπλ 

νχηε εκπηζηνζχλε νχηε αζθάιεηα ζην λα επελδχζνπλ. 

΢ηνλ αληίπνδα ζηελ Διιάδα ζπκβαίλεη θάηη ην εληειψο δηαθνξεηηθφ.  Η Διιάδα 

έρεη έλα άλαξρν ζχζηεκα Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, δηφηη θάζε Γεκφζηνο θνξέαο 

έρεη ηελ δηθηά ηνπ ηζηνζειίδα θαη ηελ δηαρεηξίδεηαη απηφλνκα.  Έηζη δελ είλαη εχθνιν 

γηα κηα επηρείξεζε λα αλαδεηήζεη κέζα ζε κηα πιεζψξα ηζηνζειίδσλ ηελ 

ζπγθεθξηκέλε εθείλε ππεξεζία πνπ ζέιεη λα ρξεζηκνπνηήζεη.  Πέξα ησλ άιισλ, 

πνιινί θνξείο πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο πνπ είλαη κεηαμχ ηνπο ζπλπθαζκέλεο, ρσξίο 

φκσο παξφια απηά λα ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο.  Γπζρεξαίλεη έηζη πνιχ ην έξγν ησλ 
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εηαηξηψλ θαη είλαη πνιχ απνηξεπηηθφ γηα κηα λέα επηρείξεζε λα μεθηλήζεη ηηο εξγαζίεο 

ζηελ Διιάδα αλ έρεη παξάιιεια ηελ επθαηξία λα ην θάλεη ζην εμσηεξηθφ. 

Παξάιιεια, θάλεθε φηη ζην εμσηεξηθφ νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη είλαη 

πνιχ θαιήο πνηφηεηαο, θάηη ην νπνίν δηεπθνιχλεη πνιχ ην έξγν ησλ επηρεηξήζεσλ 

,αθνχ νη πεξηζζφηεξεο απαηηήζεηο ηνπο θαιχπηνληαη απεπζείαο δηαδηθηπαθά.  ΢ηελ 

Διιάδα θάπνηνο κπνξεί λα ζπλαληήζεη ππεξεζίεο πνπ έρνπλ έλα αξθεηά κεγάιν θαη 

ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν, αιιά ε δηαθνξά ηνπο κε ηηο Δπξσπατθέο είλαη φηη είλαη πνιχ 

δηαθνξεηηθέο θαη θαιχπηνπλ πνιχ δηαθνξεηηθέο αλάγθεο.  Απηφ θπζηθά ζπκβαίλεη 

δηφηη ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη δεκηνπξγήζεη θαη μερσξηζηέο ηδηαίηεξεο αλάγθεο. 

Υξεηάδεηαη ινηπφλ γηα λα μεπεξαζηνχλ απηέο νη δηαθνξέο κεγάιεο αιιαγέο ζην 

Διιεληθφ ζχζηεκα Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζεο.  Τπάξρνπλ πνιιά θαη δηαζέζηκα 

Roadmaps, είηε απφ ηδησηηθνχο θνξείο είηε απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, πνπ δίλνπλ 

θαηεπζχλζεηο ζε ηέηνηεο ρψξεο ρακειήο ελεξγεηηθφηεηαο. Μέζα απφ απηά κπνξεί ε 

Διιεληθή Κπβέξλεζε λα ζέζεη ηηο ζσζηέο βάζεηο γηα έλα θαιχηεξν θαη απνδνηηθφηεξν 

ζχζηεκα δηαθπβέξλεζεο, δηεπθνιχλνληαο έηζη ηηο επηρεηξήζεηο θαη βνεζψληαο απηέο 

λα αλαπηπρζνχλ ζηνλ ειιεληθφ ρψξν.   

Καηά πξνζσπηθή εθηίκεζε ηνπ ζπγγξαθέσο, ε Διιάδα ζα πξέπεη λα επελδχζεη 

ζηελ ηερλνινγία ηεο Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζεο, δηφηη απηφ ζα πξνζειθχζεη λένπο 

επελδπηέο ζηε ρψξα.  Με έλα πην θηιηθφ επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ ζα ρηηζηεί θαη ζα 

ππάξμεη εκπηζηνζχλε απέλαληη ζην θξάηνο, ε νπνία ζα έρεη πνιχ ζεκαληηθά νθέιε, 

ηφζν γηα ηνπο πνιίηεο ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο, φζν θαη γηα ηελ Δπξσπατθή θαη 

παγθφζκηα θνηλφηεηα ελ γέλεη.  Θα δεκηνπξγεζεί ρψξνο γηα πξνζέιθπζε λέσλ 

εηαηξεηψλ απφ φιν ηνλ θφζκν θαη έηζη ε Διιάδα ζα κπνξέζεη λα γίλεη κηα ππνινγίζηκε 

δχλακε ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. 
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Υπηρεςίεσ
Επίπεδο 

Υπηρεςίασ:

Agricultural Sick Pay 1

Agricultural workers' rights 1

Appeal or search for a planning decision or notice 3

Appeal to the tax tribunal 3

Apply for a list of deaths registered in the UK 2

Apply for a Start Up Loan for your business 3

Apply for manufacturer or wholesaler of medicines licences 2

Applying for planning permission 3

Asbestos regulations for your commercial property 1

Ask the government to sell property: right to contest 2

Audit exemption for private limited companies 1

Avoid and report anti-competitive activity 1

Become a childminder or nanny (England) 3

Business rates relief 1

Businesses and charging VAT 1

Calculate Capital Gains Tax 3

Calculate your agricultural worker holiday entitlement 3

Cancel a winding up order 3

Capital allowances when you sell an asset 1

Capital Gains Tax for business 1

Cash basis 1

CDE: how to submit a proposal 1

Central Government Property and Land including Welsh Ministers estate. 1

Change your company's year end 4

Charities and tax 1

Check if a company is being liquidated or in provisional liquidation 3

Check if you need to pay tax for charging an employee’s electric car 3

Check or update your company car tax 3

Check when large businesses pay their suppliers 3

Check your accounting period 3

Claim capital allowances 1

Claim Gift Aid online 3

Climate change agreements: operations manual 1

Company director disqualification 1

Company Tax Returns (Making changes) 4

Complain about a claims company 1

Complain about an insolvency practitioner 3

Complain about an Ofsted inspection report 4

Contact the Insolvency Service 1
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Contact the Valuation Office Agency 4

Contact your council about business rates bill 4

Contracts Finder 3

Co-operate with the official receiver after your company has been liquidated 1

Corporation Tax rates and reliefs 1

Corporation Tax when you sell business assets 1

Corporation Tax: Disincorporation Relief claim form 2

County court judgments for debt 2

CRC Energy Efficiency Scheme: qualification and registration 4

Data protection register: notify ICO about personal data 4

Dealing with HMRC 1

Energy Performance Certificates for your business premises 1

Entrepreneurs' Relief 2

Estimate your business rates 1

Expenses and benefits for employers 4

Exporting Licences 2

Find a local hazardous waste disposal service 3

Find a Non-Domestic Energy Assessor 3

Find and check your business rates valuation 3

Find energy grants and ways to improve your energy efficiency 3

Find government property and land to rent or buy 3

Find overseas customers and export opportunities 3

Find your local Trading Standards office 3

Fuel consumption and emissions for vans 3

Get a refund or interest on your Corporation Tax 1

Green Deal: energy saving for your home 1

Hazardous waste producer registration (Wales) 4

Help and support 1

How to apply for a pedlar's certificate 1

How to get a PSA 2

Keeping your pay and tax records 1

Late commercial payments: charging interest and debt recovery 3

Licences and licence applications 4

Log in to use VAT online services 4

Make a court claim for money 3

Make or update a rural payments claim 3

Managing expenses 1

Marginal Relief calculator 3

Milk production holding registration 2

National Minimum Wage and Living Wage calculator for workers 3

Non-domestic Renewable Heat Incentive (RHI) 3

Object to a limited company being struck off 1

Oppose a bankruptcy petition 3

Pay a Construction Industry Scheme (CIS) late filing penalty 3

Pay Class 2 National Insurance if you don't pay through Self Assessment 1

Pay Machine Games Duty 4

Pay your Self Assessment tax bill 4

Pay your tax bill by debit or corporate credit card 3

Pay your tax bill by Direct Debit 3

Planning permission for farms 4
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Possession Claim Online: recover property 3

Prepare your business for the UK leaving the EU 3

Put your company into administration 1

Recover debt from elsewhere in the EU 1

Register as a biomass supplier 4

Register as a childminder agency in England 3

Register as an employer 4

Register as an overseas company 2

Register for gambling tax 4

Register land with the Rural Land Register 2

Report a disqualified director 3

Report a suspected problem with an animal medicine or microchip 3

Report an environmental incident 3

Respond to a court claim for money 2

Respond to a data protection request 1

Respond to a money claim 4

Restore your dissolved company 2

Restore your dissolved company 1

Running a business from home 1

Search for disqualified company directors 3

Search for property information from HM Land Registry 3

Self Assessment forms and helpsheets: self-employment and partnerships 2

Send your rent, lease or ownership details to the Valuation Office Agency 3

Set up a private limited company 4

Set up and run a flat management company 1

Sign in or register for Rural Payments 3

Sign up to Tax-Free Childcare if you’re a childcare provider 3

Take goods temporarily out of the UK 3

Take goods with you to sell abroad 2

Tax on trivial benefits 1

Tax when you buy shares 1

Tax when your limited company gives to charity 1

Tell Companies House about changes to your limited company 3

Tell Companies House about changes to your limited company 3

Tell DVLA you've sold, transferred or bought a vehicle 3

The Queen's Awards for Enterprise 1

Unincorporated associations 1

Use Cattle Tracing System (CTS) Online 3

Use the Construction Industry Scheme (CIS) online service 3

VAT registration thresholds 1

Vehicle registration 1

Venture Capital Schemes Manual 1

Waste transfer notes 3

Water and sewerage rates for businesses 1

Wind up a company that owes you money 4

Write a business plan 1

You can check if a company is authorised to lend money and report loan sharks anonymously. 1

Your limited company's first accounts and Company Tax Return 1
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Τπθρεςίεσ
Επίπεδο 

Τπθρεςίασ:

21 ειδικοί φόροι κατανάλωςθσ · μθχανι 2

crowdfunding Για τθν ίδρυςθ μιασ επιχείρθςθσ 1

EasyPay ςτο LetLøn 3

Αγορά αγακϊν που υπόκεινται ςε εκνικό φόρο κατανάλωςθσ από άλλεσ χϊρεσ τθσ ΕΕ 4

Αγορά ειδικϊν φόρων κατανάλωςθσ από χϊρεσ εκτόσ τθσ ΕΕ 4

Αίτθςθ για άδεια κυκλοφορίασ οχθμάτων ςτα δελτία ταυτότθτασ τθσ Δανίασ 2

Αλλαγι επιχείρθςθσ 3

Άλλοι φόροι οχθμάτων 1

Αναηιτθςθ CVR 3

Αναφζρετε και καταβάλλετε φόρο μιςκωτϊν υπθρεςιϊν 3

Αναφζρετε τουσ ειδικοφσ φόρουσ κατανάλωςθσ 3

Αναφορά ενοικίαςθσ εξοχικϊν κατοικιϊν 3

Αναφορά επιτοκίων 3

Αναφορά μετοχϊν 3

Αναφορά περιουςιϊν πτϊχευςθσ 2

Αναφορά τθσ ςφνταξθσ 3

Αναφορα του ΦΠΑ τθσ εταιρίασ 3

Αναφορά χρθματοοικονομικϊν πλθροφοριϊν (CRS και FATCA) 3

Αποηθμίωςθ ταξιδιοφ - φορολογθτζα και αφορολόγθτθ 3

Αποςαφθνίςτε τθ φορολογικι κατάςταςθ τθσ εταιρείασ 1

Απϊλεια, κλοπι και καταςτροφι πινακίδων κυκλοφορίασ 3

Βρείτε αρικμοφσ ελζγχου ι τμιματα κϊδικα 1 και 2 ςτο πιςτοποιθτικό εγγραφισ 1

Βρείτε τον πλθςιζςτερο χειριςτι τθσ πινακίδασ 2

Βρείτε φορολογικά ςτοιχεία για ζνα όχθμα 3

Δελτίο θμζρασ για ιδιωτικι οδιγθςθ ςε κίτρινο αυτοκίνθτο 4

Δθμιουργιςτε μια εταιρεία και αποκτιςτε ζναν αρικμό CVR 4

Διάλυμα Ρ-ςυςκευι 4

Δϊρα και ειςφορζσ 3

Δϊςτε ςτουσ υπαλλιλουσ ι ςτουσ ςυμβοφλουσ πρόςβαςθ ςτο φορολογικό λογαριαςμό 4

Ειςαγωγι αυτοκινιτου ι μοτοςικλζτασ 4

Ειςαγωγι ςτον φόρο μιςκωτϊν υπθρεςιϊν 1

Εκκίνθςθ με φόρο 3

Εκτίμθςθ ακινιτων 3

Ζντυπα, ζγγραφα και κωδικοί 2

Εξαγωγεσ 1

Εξαγωγι αυτοκινιτου ι μοτοςικλζτασ 4
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Επικυμία και ιςτορικζσ πινακίδεσ 3
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Επιςτροφθ επιδοτθςθσ μιςκου 3

Επιςτροφι του επιδόματοσ μθτρότθτασ 3

Επιςτροφι των παροχϊν αςκενείασ 4

Εφκολθ Εμπορικι Σιμολόγιο 3

Θ είςπραξθ του χρζουσ ςτο κοινό 1

Θ εταιρία ςασ πρζπει να πλθρϊςει ψθφιακά λογαριαςμοφσ φψουσ 8,000 DKK και άνω 3

Θ προζλευςθ και θ προτίμθςθ του προϊόντοσ 2

Κδρυςθ και επιχειρθματικόσ λογαριαςμόσ 1

Καταργιςτε τθν εγγραφι του οχιματοσ και εκδϊςτε τισ πινακίδεσ κυκλοφορίασ 4

Κλείςτε τισ επιχειριςεισ 4

Λογιςτικι 2.0 - Βάςθ 4

Λογιςτικι, λογιςτικι και τιμολόγιο 1

Μειϊςεισ εξόδων επιχειριςεων 1

Μια ςτάςθ ΦΠΑ 4

Ξεκινιςτε τθν εκελοντικι ζνωςθ 4

Ξζνα αυτοκίνθτα 1

Ο κανόνασ των 60 θμερϊν για το επίδομα οδιγθςθσ αφορολόγθτο 1

Οδθγιεσ για πινακιδεσ κυκλοορισ τροχοςπιτων 1

Οδθγόσ: Αποςαφθνίςτε τθ φορολογικι ςασ κατάςταςθ 3

Παραγγελια τριτθσ πινακιδασ κυκλοφοριασ 3

Πάρτε μια δεςμευτικι απάντθςθ 3

Περιβαλλοντικοί και ενεργειακοί φόροι 3

Πινακίδεσ πινακίδων π.χ. για ταξί και φορτθγά 2

Πιςτοποιθτικό εγγραφισ οχιματοσ ςτο μθτρωο 3

Πλθρωμι και προκεςμίεσ ΦΠΑ 4

Πλθρωμι ςτον Φορολογικό Λογαριαςμό 4

Ποςοςτϊςεισ για Α-κουτιά και ςυνδικάτα 3

΢θμάνςεισ δείγματοσ και ςτακερζσ πινακίδεσ δοκιμισ 3

ςφςτθμα EMCS 4

Σεκμθρίωςθ και ζλεγχοσ του επιδόματοσ οδιγθςθσ 1

Σζλθ για τθ ςοκολάτα, τα ηαχαρϊδθ προϊόντα και το παγωτό για κατανάλωςθ από τον άνκρωπο 3

Σροποποίθςθ του εξοπλιςμοφ ι τθσ χριςθσ του οχιματοσ 2

Τπθρεςία εγγφθςθσ 1

Τπθρεςίεσ χωρίσ ΦΠΑ 1

Τποβολι εκκζςεων ςχετικά με τισ κρατικζσ ενιςχφςεισ τθσ ΕΕ 3

Τποβολι εκκζςεων ςχετικά με τον ΦΠΑ και προκεςμίεσ 4

Τπολογιςμόσ του φόρου μιςκωτϊν υπθρεςιϊν 1

Φόροι ςτα οινοπνευματϊδθ ποτά, το κραςί και τθν μπφρα 3

φορολογικι λογαριαςμοφ 4

Φόροσ επί των ιδίων επιχειριςεων 3

ΦΠΑ και φορολογικόσ ζλεγχοσ 1

χρεόγραφα 1

Χρθςιμοποιιςτε τον πρϊτο υπάλλθλό ςασ 1
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Danish Patent and Trademark Office 4
Τπθρεςίεσ Επίπεδο Τπθρεςίασ:

Databases (free access) 3

E validation of an EP patent 4

Εφαρμογι εμπορικοφ ςιματοσ ςτθ Δανία 4

Test your company and get a free report 4

IP Survey 3

IP Marketplace 4

Αίτθςθ διπλϊματοσ ευρεςιτεχνίασ 3

Αίτθςθ για ςχεδιαςμό 3

Hotline ςχετικά με το λογιςμικό copyware 4

Μάκετε εάν αντιγράφεται το προϊόν ςασ 3

ΦΠΑ για το εξωτερικό εμπόριο 4
Τπθρεςίεσ Επίπεδο Τπθρεςίασ:

Πϊλθςθ αγακϊν και υπθρεςιϊν εντόσ ΕΕ 3

Αγορά αγακϊν και υπθρεςιϊν εντοσ ΕΕ 3

Εγγραφι ςτα τελωνειακά ςυςτιματα 2

Αναφζρετε το εξωτερικό ςασ εμπόριο 3

Τποβάλετε αίτθςθ για επιςτροφι του ΦΠΑ (Επιςτροφι ΦΠΑ) 3

καρουςζλ ΦΠΑ 1

Ζκπτωςθ φόρου 4
Τπθρεςίεσ Επίπεδο Τπθρεςίασ:

Ζκπτωςθ για ΦΠΑ 3

Αφαίρεςθ του ΦΠΑ επί των πάγιων εξόδων 4

Ζκπτωςθ για ΦΠΑ ςτισ δαπάνεσ αυτοκινιτου 1

Τπολογίςτε τα ποςοςτά απόςυρςθσ 3

Αφαίρεςθ του ΦΠΑ επί των κεφαλαιουχικϊν αγακϊν 4

Αφαίρεςθ φόρων ενζργειασ 4

Αναφορά μιςκοφ (eIncome) 4
Τπθρεςίεσ Επίπεδο Τπθρεςίασ:

Πϊσ να αναφζρετε τθν πλθρωμι (eAccess) 3

Φόροσ επί του μιςκοφ των εργαηομζνων 3

Καταβάλλετε φόρουσ Α-φόρου και ειςφορζσ 3

Παροχζσ ςε εργαηόμενουσ όταν είςτε εργοδότθσ 3
Τπθρεςίεσ Επίπεδο Τπθρεςίασ:

Δωρεάν αυτοκίνθτο για τουσ υπαλλιλουσ ςασ (εταιρικό αυτοκίνθτο) 3

Δωρεάν τθλζφωνο, υπολογιςτισ και διαδίκτυο για τουσ υπαλλιλουσ ςασ 3

Δωρεάν διατροφι και διαμονι για τουσ υπαλλιλουσ ςασ 3

Τγειονομικι περίκαλψθ - φορολογθτζα και αφορολόγθτα 3

Εργατικά ροφχα1 1

Δωρεάν ςτζγαςθ για τουσ υπαλλιλουσ ςασ 1

΢υςτθμα κυλικείων 1
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Εξωτερικι εργαςία 3
Τπθρεςίεσ Επίπεδο Τπθρεςίασ:

Τποβάλετε αίτθςθ για μια φορολογικι κάρτα και ζναν αρικμό φορολογουμζνων τθσ Δανίασ 3

Μίςκωςθ εργαηομζνων από το εξωτερικό 1

Ειςαγωγζσ 4
Τπθρεςίεσ Επίπεδο Τπθρεςίασ:

Ειςαγωγζσ από τρίτεσ χϊρεσ 3

Παράδοςθ αγακϊν (ειςαγωγϊν) από χϊρεσ τθσ ΕΕ 1

Καταβολι του δαςμοφ 3

΢υςτιματα πλθροφορικισ για ειςαγωγι 4

Βρείτε δανικζσ τελωνειακζσ αποςτολζσ 1

Κώδικεσ 3
Τπθρεςίεσ Επίπεδο Τπθρεςίασ:

eVITA 3

 TARIC  3

Αίτθςθ παροχισ δεςμευτικϊν δαςμολογικϊν πλθροφοριϊν (απόφαςθ ΔΔΠ) 2

Σελωνεία Πιςτώςεισ 4
Τπθρεςίεσ Επίπεδο Τπθρεςίασ:

΢χετικά με το ςφςτθμα τελωνειακϊν επιχορθγιςεων 3

ζγκριςθ ΕΟΦ 1

Αίτθςθ απλοφςτευςθσ των ποςϊν που αποτελοφν μζροσ τθσ δαςμολογθτζασ αξίασ των εμπορευμάτων (CVA) EUTK Art. 73 2

Αίτθςθ αναβολισ πλθρωμισ του οφειλόμενου φόρου εάν θ άδεια δεν ζχει δοκεί ςε μία μόνο περίπτωςθ (ΤΠΔ) 2

Προςωρινι αποκικευςθ εμπορευμάτων 1

Σελωνειακό κακεςτϊσ των εμπορευμάτων 1

Τπθρεςία απλοποίθςθ 2

Αίτθςθ για τθν εφαρμογι τθσ διαδικαςίασ τελειοποίθςθσ προσ επανεξαγωγι 4

Αίτθςθ αδείασ για τελικι χριςθ, τελειοποίθςθ προσ επανειςαγωγι ι προςωρινι ειςαγωγι 2

Αίτθςθ για τθ λειτουργία εγκαταςτάςεων αποκικευςθσ για τθν αποκικευςθ εμπορευμάτων ςε τελωνειακι αποκικθ 3

΢φςτθμα μεταφοράσ NCTS 1

Τπθρεςια για τθ ναυτιλια 1

Εγγραφι οχιματοσ 4
Τπθρεςίεσ Επίπεδο Τπθρεςίασ:

Τπολογίςτε τον φόρο εγγραφισ 3

Προβάλετε τισ αξιολογιςεισ του οχιματοσ ςτο μθτρϊο κινθτιρων 3

Δεςμευτικι απάντθςθ ςτον φόρο εγγραφισ 3

Καταγγελία ςχετικά με τον φόρο εγγραφισ 4
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Τπθρεςίεσ
Επίπεδο 

Τπθρεςίασ

F-φόροσ και καταχϊριςθ ΦΠΑ (αίτθςθ) 3

Αγακά χωρίσ δαςμοφσ 1

άδεια 3

Άδεια απαγωγισ ι ζκδοςθσ 4

Αδειεσ για ιδρυςθ εταιριϊν 1

Άδειεσ και εγγραφζσ 4

Αίτθςθ από το Ευρωπαϊκό Σαμείο Περιφερειακισ Ανάπτυξθσ (πιςτοποιθτικό υπογραφισ) 3

Αίτθςθ για άδεια και εγγραφι 4

Αίτθςθ για απόδειξθ από το μθτρϊο πτϊχευςθσ 1

Αίτθςθ για αρικμό Eori 3

Αίτθςθ για βαςικι επιχοριγθςθ ςτα ςυνεργατικά κζντρα ανάπτυξθσ 3

Αίτθςθ για βαςικι επιχοριγθςθ ςτα ςυνεργατικά κζντρα ανάπτυξθσ 2

Αίτθςθ για ειδικι ςυνειςφορά ςτα κζντρα ςυνεργαςίασ για τθν ανάπτυξθ 3

Αίτθςθ για εκκακάριςθ 3

Αίτθςθ καταβολισ βαςικϊν επιχορθγιςεων ςε ςυνεργατικά κζντρα ανάπτυξθσ 3

Αίτθςθ πρόςβαςθσ ςτισ υπθρεςίεσ διαδικτφου τθσ τελωνειακισ διοίκθςθσ και ειδοποίθςθ του διαχειριςτι εξουςιοδότθςθσ 3

Αλλάξτε πλθροφορίεσ ςχετικά με το όνομα ι τθ διεφκυνςθ τθσ εταιρείασ 3

Αλλάξτε τισ πλθροφορίεσ τθσ διλωςθσ διαμετακόμιςθσ 3

Αλλάξτε τισ πλθροφορίεσ τθσ διλωςθσ ειςαγωγισ 3

Αλλάξτε τισ πλθροφορίεσ τθσ διλωςθσ εξαγωγισ 3

Αναηιτθςθ ονοματολογίασ εμπορευμάτων 3

Αναλογιςτισ ςε αςφαλιςτικζσ εταιρείεσ (εγγραφι / διαγραφι) 2

Αναφζρετε άδεια αςκενείασ 3

Αναφζρετε άδεια αςκενείασ 3

Αναφζρετε τθ διανομι κερδϊν 3

Αναφζρετε τραυματιςμό εργαςίασ 3

Αναφζρετε τρόφιμα για ειδικοφσ ιατρικοφσ ςκοποφσ 1

Αναφορά αγακϊν 3

Αναφορα εταιρίασ ςτο μθτρϊο 4

Απεγκατάςταςθ των κρθςκευτικϊν κοινοτιτων ωσ διακοπείςεσ επιχειρθματικζσ δραςτθριότθτεσ (κοινοποίθςθ) 1

Αποηθμίωςθ για ζξοδα αςκενείασ για εργαηόμενο με ειδικι προςταςία υψθλοφ κινδφνου (αίτθςθ) 2

απόκλιςθ Ζκκεςθ 3

Αποςαφθνιςμζνεσ απλουςτευμζνεσ δθλϊςεισ 3

αποτελζςματα του προχπολογιςμοφ 3

αςφάλεια των προϊόντων 1

Ατομικόσ ζμποροσ 4

Αφιςτε μια απάντθςθ ςτθν απουςία 3

Αφιςτε μια απάντθςθ ςτο αίτθμα ειςοδιματοσ 3

Άφιξθ ςτθν αντίςτοιχθ αναχϊρθςθ από λιμάνι (κοινοποίθςθ) 3

Βοικεια χρζωςθσ 4

Βρείτε επιχείρθςθ ι υπόκεςθ 3

Γενικι ςυγκζντρωςθ 2

Διλωςθ από τον εργοδότθ - μετεγκατάςταςθ ζγκυοσ εργαηομζνου 2

Διλωςθ υποςτιριξθσ 4
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Δθλϊςτε τα εμπορεφματα κατά τθν ειςαγωγι 1

Δθλϊςτε τα εμπορεφματα κατά τθν εξαγωγι 1

Δθλϊςτε ψθφιακά ειαγωγεσ εξαγωγεσ 4

Δθμιουργιςτε επιχειρθματικό ςχζδιο 4

Διαγραφι εταιρειϊν 4

Διαγραφι μθ κερδοςκοπικοφ ςωματείου (κοινοποίθςθ) 2

Διαγωνιςμόσ, δθμόςιεσ ςυμβάςεισ 3

Διακιρυξθ Διαδικτφου τθσ Σελωνειακισ Διεφκυνςθσ TIME 3

Διανομι τελωνειακϊν αρχείων 4

Διαχείριςθ χρζουσ 1

διελεφςεισ 4

Δίκαιο Πνευματικισ Ιδιοκτθςίασ 2

δικαιϊματα 3

Διοικθτικι ακφρωςθ του ονόματοσ τθσ εταιρείασ (αίτθςθ) 2

Εγγραφείτε εταιρεία ι ζνωςθ 3

Εγγραφι εταιρείασ περιοριςμζνθσ ευκφνθσ 3

Εγγραφι εταιρικισ ςχζςθσ 4

Εγγραφι ι ζγκριςθ εγκαταςτάςεων που χειρίηονται ηωικά υποπροϊόντα. 4

Εγγραφι ΦΠΑ 4

εγγυιςεισ 3

Εγκατάςταςθ προςωρινισ αποκικευςθσ (άδεια) 3

Ειδικι ςτιριξθ τθσ απαςχόλθςθσ 3

Ειςάγετε αγακά από άλλθ χϊρα τθσ ΕΕ 1

Ειςαγωγι για ειδικι χριςθ ι επεξεργαςία 1

Ειςαγωγι εργαςίασ (ηθτιςτε αποηθμίωςθ για τον επόπτθ) 4

Ειςαγωγι ςτατιςτικϊν 3

Ειςαγωγι τελωνειακοφ πιςτοποιθτικοφ 3

Εκκακάριςθ υποκαταςτιματοσ ςτθ ΢ουθδία (κοινοποίθςθ) 2

Εκπαίδευςθ ςτθν εργαςία, ηθτιςτε αποηθμίωςθ για επιπλζον κόςτοσ 3

Εκπαιδευτικι πλατφόρμα τελωνείων 3

Εκτελεςτικόσ πράκτορασ πλθροφοριϊν 4

Ελεφκερο εμπόριο κατά τθν ειςαγωγι 1

Ελεφκερο εμπόριο ςτισ εξαγωγζσ 1

Ενιςχυμζνθ κατάρτιςθ ςτθν εργαςία, ηθτιςτε αποηθμίωςθ για επιπλζον κόςτοσ 3

Εξαγάγετε τθν εξαγωγι των μθνυμάτων μου 3

Εξάγετε αγακά ςε άλλθ χϊρα τθσ ΕΕ 1

Εξαγωγζασ πιςτοποιθτικοφ εξαγωγισ 3

Εξαγωγι για μθχανικι κατεργαςία ι επιςκευι 1

Εξαγωγι πιςτοποιθτικοφ τελωνείου 4

Εξαγωγι ςτατιςτικϊν ςτοιχείων 3

Εξαγωγικόσ πράκτορασ εξαγωγισ 3

Επιλζξτε το όνομα τθσ εταιρείασ 3

εργοδότθσ Εγγραφι 4

Εφρεςθ ςυμβοφλου 3

Ηθτιςτε τθν ταυτότθτα τελωνείου 4

Καταλάβετε τι κοςτίηει ζνασ εργαηόμενοσ 4

Καταχϊρθςθ υποκαταςτιματοσ 2

Κοινά εμπορεφματα ειςαγωγισ 1

Λίςτα ελζγχου ςασ 3

Λφςθ μιασ εταιρείασ 2

Μεταφορά αποβλιτων 1

Μεταφορά και αποκικευςθ αγακϊν 1

Μεταφόρτωςθ εγγράφου 3

Μετοχζσ που ζχουν εγγραφεί μζςω δικαιωμάτων προαίρεςθσ αγοράσ μετοχϊν ςε εταιρεία περιοριςμζνθσ ευκφνθσ (κοινοποίθςθ) 2

μθτρϊο πελατϊν 4
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Νζα εργαςία ζναρξθσ (εφαρμογι) 2

Νζα εργαςία ζναρξθσ, ηθτιςτε αποηθμίωςθ 3

Ξεκινιςτε τθν ειςαγωγι 1

Ξεκινιςτε τθν εξαγωγι 1

Οι ανϊνυμεσ εταιρείεσ ζχουν διαλυκεί μζςω εκκακάριςθσ (κοινοποίθςθ) 2

Οι ςυναλλαγματικζσ ιςοτιμίεσ 3

Οικονομικι ζνωςθ 3

Ολοκλθρϊκθκε θ εκκακάριςθ ςε ζνωςθ χρθματοπιςτωτικϊν ενϊςεων / ενοίκων-ιδιοκτθτϊν (κοινοποίθςθ) 2

Παρακολοφκθςθ τθσ επενδυτικισ υποςτιριξθσ (παροχι πλθροφοριϊν) 1

Παρζχετε πλθροφορίεσ προςωπικοφ βοθκοφ 3

Περιφερειακι επενδυτικι ςτιριξθ (αίτθςθ) 3

πιςτοποιθτικά Παραγγελία 3

πιςτοποιθτικά Παραγγελία 3

Πλατφορμα ειςαγωγθσ δεδομενων για ςτατιςτικι αναλυςθ 3

πλθροφορίεσ για τθν επιχείρθςθ 3

Πλθρωμι δαςμϊν και άλλων τελϊν 1

Πλθρωμι τθσ ςτιριξθσ από το Ευρωπαϊκό Σαμείο Περιφερειακισ Ανάπτυξθσ (αίτθςθ) 4

Πόροι του προγράμματοσ (αίτθςθ) 3

Ποςοςτϊςεισ, ςφςτθμα αναηιτθςθσ δαςμολογικϊν ποςοςτϊςεων 3

Ποςοςτϊςεισ, ςφςτθμα αναηιτθςθσ δαςμολογικϊν ποςοςτϊςεων 3

Ποςοςτϊςεισ, ςφςτθμα αναηιτθςθσ δαςμολογικϊν ποςοςτϊςεων 3

Πρακτικό ζτοσ βάςθσ (ηθτιςτε αποηθμίωςθ για πρόςκετεσ δαπάνεσ) 3

Προϊόντα με περιοριςμοφσ ειςαγωγισ 1

Προϊόντα με περιοριςμοφσ ςτισ εξαγωγζσ 1

Προςτατευμζνθ εργαςία από δθμόςιο εργοδότθ, ηθτιςτε αποηθμίωςθ 3

Προςωπικόσ βοθκόσ, ηθτιςτε αποηθμίωςθ 4

προχπολογιςμόσ ρευςτότθτασ 3

΢υμβολι ςτισ μεταφορζσ (αίτθςθ) 3

΢υμπλθρϊςτε τθν υπόκεςθ 3

΢φνδεςθ με τθν θλεκτρονικι υπθρεςία Εταιρικι υποκικθ (εγγραφι) 2

ςφςτθμα τελωνειακϊν αποφάςεων, CDS 3

Σα κακικοντά μου 3

Σελωνεία νομοςχζδια Μου 4

Σελωνεία νομοςχζδιο web υπθρεςία 4

τελωνειακι αποκικθ 3

Σελωνειακό νομοςχζδιο ςε μορφι XML 3

Σροποποιιςτε τισ εργαςίεσ 3

Τποβάλετε αίτθςθ για επιχορθγιςεισ διατροφισ 2

Τπολογιςμόσ τιμολογίων 3

Τπολογίςτε τθν αποηθμίωςθ για υψθλό κόςτοσ αςκενείασ 3

Τπολογίςτε το κόςτοσ τθσ άδειασ αςκενείασ 3

Τπολογίςτε τον φόρο ςασ 3

Τπολογίςτε τουσ δαςμοφσ και τα τζλθ 1

Τποςτιριξθ από το Ευρωπαϊκό Σαμείο Περιφερειακισ Ανάπτυξθσ (αίτθςθ) 3

Τποςτιριξθ από το Ευρωπαϊκό Σαμείο Περιφερειακισ Ανάπτυξθσ (πιςτοποιθτικό δθμόςιασ ενίςχυςθσ) 4

φορολογικζσ F 4

ΦΠΑ τελωνείων 3

Χριςθ του δθμόςιου χϊρου 2
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ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΜΟΝΟ ΔΛΛΑΓΑ΢ 

 
 

 

ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ ΣΙ ΑΦΟΡΟΤΝΕΠΙΠΕΔΟ

Country-by-Country reporting(CBC)/DAC4 ΛΟΙΠΑ 3

e- Δθμοπραςίεσ Αιγιαλων ΑΝΑΠΣΤΞΘ 2

e-learning ΛΟΙΠΑ 2

e-Εντυπα ΛΟΙΠΑ 2

e-Ευρωπαϊκά Βραβεία προϊκθςθσ τθσ Επιχειρθματικότθτασ ΑΝΑΠΣΤΞΘ 2

e-ΟΠ΢ ΑΔΕ ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 3

e-Παράβολο με κωδικοφσ TAXISnet ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 3

e-Παράβολο χωρίσ κωδικοφσ TAXISnet ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 3

Mini One Stop Shop (M.O.S.S.) για Μθ Εγκατεςτθμζνων ςε Χϊρα τθσ Ε.Ε. Προςϊπων ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 3

Yποβολι ΢τοιχείων και Πλθροφοριϊν (ΠΟΛ 1033/2014 & ΠΟΛ 1054/2015) ΔΙΟΙΚΘ΢Θ 3

Άδεια απόκτθςθσ παγίων περιουςιακϊν ςτοιχείων από Ανϊνυμθ Εταιρία (Α.Ε.) ΑΝΑΠΣΤΞΘ 2

Άδεια εγκατάςταςθσ ςτθν Ελλάδα υποκαταςτθμάτων αλλοδαπϊν ανωνφμων εταιριϊν (Α.Ε.) και εταιριϊν περιοριςμζνθσ ευκφνθσ (Ε.Π.Ε.)ΑΝΑΠΣΤΞΘ 2

ΑΕΟΙ – Αυτόματθ ανταλλαγι Πλθροφοριϊν (DAC2) ΛΟΙΠΑ 3

Αίτθςθ για αναηιτθςθ επενδυτικϊν ευκαιριϊν ΑΝΑΠΣΤΞΘ 3

Αίτθςθ για Αναηθτθςθ Επενδυτϊν ΑΝΑΠΣΤΞΘ 3

Αίτθςθ για ςυνάντθςθ με επενδυτζσ ΑΝΑΠΣΤΞΘ 3

Αλλαγι /Αντιςτοίχιςθ ΚΑΔ ΔΙΟΙΚΘ΢Θ 3

Ανάγνωςθ Κλειδαρίκμου Επιχείρθςθσ (e-Τ.Μ.΢.) ΔΙΟΙΚΘ΢Θ 3

Αναηιτθςθ Αιγιαλοφ ΑΝΑΠΣΤΞΘ 1

Αναηιτθςθ Βαςικϊν ΢τοιχείων Μθτρϊου Επιχειριςεων ΔΙΟΙΚΘ΢Θ 3

Αναηιτθςθ Ενιαίων Σεχνικϊν Προδιαγραφϊν ΑΝΑΠΣΤΞΘ 3

Αντίγραφο καταςτατικοφ εταιρίασ ι ςωματείου που ζχει κατατεκεί ςτο οικείο Πρωτοδικείο ΔΙΟΙΚΘ΢Θ 1

Αντικατάςταςθ άδειασ λειτουργίασ καταςτιματοσ λόγω ανανζωςθσ άδειασ παραμονισ ΔΙΟΙΚΘ΢Θ 2

Αντικατάςταςθ άδειασ λειτουργίασ καταςτιματοσ λόγω μίςκωςθσ ι υπεκμίςκωςθσ ΔΙΟΙΚΘ΢Θ 2

Αντικατάςταςθ άδειασ λειτουργίασ λόγω ανάπτυξθσ νζασ δραςτθριότθτασ εντόσ του καταςτιματοσ ΔΙΟΙΚΘ΢Θ 2

Αντικειμενικι Αξία ακινιτων ΑΝΑΠΣΤΞΘ 1

Απαλλαγι από άδεια εγκατάςταςθσ και λειτουργίασ επαγγελματικϊν εργαςτθρίων ΑΝΑΠΣΤΞΘ 2

Απόδοςθ τζλουσ καρτοκινθτισ τθλεφωνίασ ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 3

Απόδοςθ τζλουσ ςυνδρομθτϊν κινθτισ τθλεφωνίασ ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 3

Απόδοςθ φόρου αςφαλίςτρων ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 3

Βϋ Αντίτυπο βεβαιϊςεων αποδοχϊν ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 3

Βεβαίωςθ για τθν εκπροςϊπθςθ ανϊνυμθσ εταιρίασ (Α.Ε.) ΔΙΟΙΚΘ΢Θ 1

Βεβαίωςθ ελζγχου καταςτατικοφ (αφορά επιμελθτιρια) ΔΙΟΙΚΘ΢Θ 1

Βραχυχρόνια Μίςκωςθ Ακινιτων ΛΟΙΠΑ 3

Γεωγραφικι Βάςθ Δεδομζνων Γ.Γ.Β ΑΝΑΠΣΤΞΘ 1

Δ1-Δ2 Τποβολι ΢υγκεντρωτικϊν Καταςτάςεων Πελατϊν / Προμθκευτϊν (μζχρι το ζτοσ αναφοράσ 2013)ΔΙΟΙΚΘ΢Θ 3

Διλωςθ Απόδοςθσ Φόρου Διαμονισ ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 3

Διλωςθ Ε9 / ΕΝΦΙΑ ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 4

Διλωςθ μεταβολισ ςτοιχείων εργοδότθ (φυςικά και νομικά πρόςωπα) (ΙΚΑ) ΔΙΟΙΚΘ΢Θ 2

Διλωςθ φορολογίασ ειςοδιματοσ Νομικϊν Προςϊπων - Οντοτιτων ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 3

Διλωςθ φορολογίασ ειςοδιματοσ ΦΠ (Ε1-Ε2-Ε3) ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 3

Δθμοςίευςθ ζκκεςθσ εκτίμθςθσ τθσ κακαρισ κζςθσ άλλθσ μορφισ επιχείρθςθσ μετατρεπόμενθσ ςε εταιρία περιοριςμζνθσ ευκφνθσ (Ε.Π.Ε.)ΔΙΟΙΚΘ΢Θ 1

Διαδικτυακι Τπθρεςία «Βαςικά ςτοιχεία για νομικά πρόςωπα, νομικζσ οντότθτεσ και φυςικά πρόςωπα με ειςόδθμα από επιχειρθματικι δραςτθριότθτα»ΔΙΟΙΚΘ΢Θ 3

Εγκυρότθτα & οριςτικοποίθςθ πιςτοποιθτικοφ ΕΝΦΙΑ ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 3

Εγκυρότθτα αποδεικτικοφ ενθμερότθτασ ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 3

Εγκυρότθτα εκκακαριςτικοφ διλωςθσ φορολογίασ ειςοδιματοσ ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 3

Ειδικι αςφαλιςτικι ειςφορά δακοκτονίασ ΛΟΙΠΑ 3

Ειδικό κακεςτϊσ άρκρου 39Β ΛΟΙΠΑ 3

Ειδικόσ φόροσ ακινιτων (ΕΦΑ) ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 3



΢ςγκπιηική ανάλςζη ςπηπεζιών κςβέπνηζηρ 

 ππορ επισειπήζειρ (G2B) ανάμεζα ζηην Δλλάδα  

και ηιρ βέληιζηερ Δςπωπαϊκέρ ππακηικέρ 

 

106 

 

Ζκδοςθ ενθμερότθτασ από ςυμβολαιογράφουσ ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 3

Εκλογι και ςυγκρότθςθ Δ.΢., αντικατάςταςθ μελϊν και ςυγκρότθςθ Δ.΢., εκλογι ελεγκτϊν Α.Ε., αυξιςεισ Μ.Κ. χωρίσ τροποποίθςθ καταςτατικοφ, λφςθ εταιρίασ, πιςτοποίθςθ καταβολισ του αρχικοφ Μ.Κ., διαγραφι τθσ Α.Ε. από το Μθτρϊο Α.Ε. και διανομι μεριςμάτωνΔΙΟΙΚΘ΢Θ 1

Εκτιμιςεισ τιμϊν ηϊνθσ Αντικειμενικοφ Προςδιοριςμοφ Αξιϊν Ακινιτων ΑΝΑΠΣΤΞΘ 3

Ζναρξθ εργαςιϊν κοινοπραξίασ ΔΙΟΙΚΘ΢Θ 2

Ζναρξθ εργαςιϊν κοινωνίασ αςτικοφ δικαίου ΔΙΟΙΚΘ΢Θ 2

Ζναρξθ εργαςιϊν κοινωνίασ κλθρονόμων ΔΙΟΙΚΘ΢Θ 2

Ζναρξθ εργαςιϊν ομόρρυκμθσ - ετερόρρυκμθσ εταιρίασ ΔΙΟΙΚΘ΢Θ 2

Ενδοομιλικζσ ςυναλλαγζσ ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 3

Ενοικίαςθ άδειασ περιπτζρου ΑΝΑΠΣΤΞΘ 2

Εξόφλθςθ ςυνδρομϊν (επιμελθτιρια) ΔΙΟΙΚΘ΢Θ 1

Εξωδικαςτικόσ Μθχανιςμόσ ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 3

Επιδότθςθ βιομθχανικϊν, βιοτεχνικϊν επιχειριςεων παραμεκορίων περιοχϊν για απαςχολοφμενουσ πτυχιοφχουσ από τον ΟΑΕΔΑΝΑΠΣΤΞΘ 2

Επικφρωςθ εκτυπωμζνου εγγράφου ΔΙΟΙΚΘ΢Θ 3

Θλεκτρονικζσ Αιτιςεισ Προσ Τπθρεςίεσ Δθμόςιασ Περιουςίασ ΔΙΟΙΚΘ΢Θ 3

Θλεκτρονικι βιβλιοκικθ ΛΟΙΠΑ 2

Θλεκτρονικι διαχείριςθ τελωνειακϊν εγγυιςεων ΛΟΙΠΑ 3

Θλεκτρονικι υποβολι αναλυτικισ περιοδικισ διλωςθσ (ΑΠΔ) (ΙΚΑ) ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 2

Θλεκτρονικό Μθτρϊο Ρευματοδοτϊν – Ρευματολθπτϊν ΛΟΙΠΑ 3

Καταχωριςεισ - ανακοινϊςεισ ςτο ΦΕΚ (τεφχοσ Α.Ε. και Ε.Π.Ε.) ιςολογιςμϊν, εκκζςεων ελεγκτϊν και πεπραγμζνων Διοικθτικοφ ΢υμβουλίου (Δ.΢.)ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 2

Μετατροπι - ςυγχϊνευςθ επιχειριςεων ςε Α.Ε. (ςυγχϊνευςθ επιχειριςεων με απορρόφθςθ Α.Ε. / ςυγχϊνευςθ επιχειριςεων με ςφςταςθ νζασ Α.Ε.)ΔΙΟΙΚΘ΢Θ 2

Μεταφορικό Ιςοδφναμο ΑΝΑΠΣΤΞΘ 3

Μθτρϊο Αξιϊν Μεταβιβάςεων Ακινιτων ΑΝΑΠΣΤΞΘ 3

Μθτρϊο δεξαμενϊν ενεργειακϊν προϊόντων ΛΟΙΠΑ 3

Μθτρϊο Πραγματικϊν Δικαιοφχων ΛΟΙΠΑ 3

Μθτρϊο πρατθρίων υγρϊν καυςίμων ΛΟΙΠΑ 3

Μιςκωτιρια ακινιτων ΑΝΑΠΣΤΞΘ 4

Παλαιόσ χριςτθσ TAXISnet ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 3

Περιβαλλοντικό τζλοσ πλαςτικισ ςακοφλασ ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 3

Πιςτοποιθτικό γενικοφ μθτρϊου (αφορά επιμελθτιρια) ΔΙΟΙΚΘ΢Θ 2

Πιςτοποιθτικό ειδικοφ μθτρϊου αντιπροςϊπων (αφορά επιμελθτιρια) ΔΙΟΙΚΘ΢Θ 2

Πρόγραμμα επιχοριγθςθσ επιχειριςεων για τθν απαςχόλθςθ ανζργων που βρίςκονται ςτο ςτάδιο πλθςίον τθσ ςφνταξθσ (ΟΑΕΔ ΛΑΕΚ 1)ΑΝΑΠΣΤΞΘ 2

Προςωρινι διλωςθ απόδοςθσ φόρου & τελϊν χαρτοςιμου (προςωρινι ΦΜΤ) (ν. 2238/1994) ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 3

Προςωρινι Διλωςθ Παρακρατοφμενων και Προκαταβλθτζων Φόρων από Μιςκωτι Εργαςία και ΢υντάξεισ κακϊσ και από Αμοιβζσ Επιχειρθματικισ Δραςτθριότθτασ (ν. 4172/2013)ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 3

΢τατιςτικά ΢τοιχεία Δθμοςίων Ζργων ΑΝΑΠΣΤΞΘ 1

΢τοιχεία λογιςτι ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 3

΢υμφωνία FATCA Ελλάδασ-ΘΠΑ ΛΟΙΠΑ 3

΢φςταςθ εκτιμθτικϊν επιτροπϊν για τθν αποτίμθςθ τθσ αξίασ περιουςιακϊν ςτοιχείων ατομικισ επιχείρθςθσΔΙΟΙΚΘ΢Θ 2

΢φςτθμα Διαχείριςθσ Πετρελαίου Θζρμανςθσ ΔΙΟΙΚΘ΢Θ 3

΢φςτθμα Ιχνθλαςιμότθτασ Καπνικϊν Προϊόντων ΛΟΙΠΑ 3

Σζλθ κυκλοφορίασ με κωδικοφσ TAXISnet ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 4

Σζλθ κυκλοφορίασ ΝΠ - Ιδιοκτθτϊν μεγάλου αρικμοφ οχθμάτων ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 4

Σζλθ κυκλοφορίασ χωρίσ κωδικοφσ TAXISnet ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 2

Τπθρεςία αδειοδότθςθσ επιχειριςεων Τγειονομικοφ ενδιαφζροντοσ ΔΙΟΙΚΘ΢Θ 3

Τπθρεςία διαχείρθςθσ φορολογικϊν πιςτοποιθτικϊν ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 3

Τπθρεςία Θλεκτρονικισ Τποβολισ Αιτιςεων Καταχϊριςθσ ςτο ΓΕΜΘ ΑΝΑΠΣΤΞΘ 4

Τπθρεςία Θλεκτρονικισ Χοριγθςθσ Πιςτοποιθτικϊν & Αντιγράφων ΔΙΟΙΚΘ΢Θ 4

Τπθρεςία κεμάτων διεκνοφσ φορολογικοφ και τελωνειακοφ περιεχομζνου ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 2

Τπθρεςία κατοχισ ταμειακισ μθχανισ ΛΟΙΠΑ 3

Τπθρεςία που αφορά τα αναςφάλιςτα οχιματα ΛΟΙΠΑ 3

Τποβολι βεβαίωςθσ αποδοχϊν ι ςυντάξεων - αμοιβϊν - μεριςμάτων ι τόκων ι δικαιωμάτων ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 3

Τποβολι διλωςθσ "ΠΟΘΕΝ Ε΢ΧΕ΢" ΛΟΙΠΑ 3

Τποβολι κατάςταςθσ ςυμφωνθτικϊν ΛΟΙΠΑ 3

Τποβολι ςυμπλθρωματικισ Αναλυτικισ Περιοδικισ Διλωςθσ (ΑΠΔ) ςτο ΙΚΑ ΔΙΟΙΚΘ΢Θ 2

Τποβολι τιμοκαταλόγου αυτοκινιτων ΛΟΙΠΑ 3

Φόροι κατά τθν προμικεια αγακϊν και Π.Τ. από φορείσ Γενικισ Κυβζρνθςθσ ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 3

Φόροσ ειςοδιματοσ εργολθπτϊν ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 3

Φόροσ υπεραξίασ ακινιτων (Άρκρο 41 Κ.Φ.Ε.) ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 3

Χοριγθςθ βεβαίωςθσ για ςυναλλαγματικι εκκρεμότθτα για αλλοδαπζσ κυρίωσ εταιρείεσ, που λειτουργοφν ςτθν Ελλάδα βάςει διακρατικϊν ΢υμβάςεων (ΑΝ. 89/67 ΑΝ. 378/68 και ςφμφωνα με τθν υπ’ αρικμ. 3015/1/1-ςτϋαπό 15-1-1986 Δ/γι κ. Αρχθγοφ ΕΛ.Α΢)ΔΙΟΙΚΘ΢Θ 2

Χοριγθςθ πιςτοποιθτικοφ περί καταχϊρθςθσ ι μθ εταιρίασ ι ςωματείου ςτο οικείο βιβλίο (μθτρϊο) του ΠρωτοδικείουΔΙΟΙΚΘ΢Θ 1

Χρθματοπιςτωτικοί λογαριαςμοί - λογιςτικζσ καταςτάςεισ (τριμθνιαία / ετιςια λογιςτικι κατάςταςθ) ΛΟΓΙ΢ΣΙΚΘ 2

Ψθφιακζσ Yπθρεςίεσ Κοινωφελϊν Περιουςιϊν ΑΝΑΠΣΤΞΘ 3
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΢ΤΓΚΡΙ΢Η ΤΠΗΡΔ΢ΙΧΝ ΔΞΧΣΔΡΙΚΟΤ 

 
 

Τπηρεςία
Επίπεδο 

UK 

Επίπεδο 

DN

Επίπεδο 

SW

Check your accounting period 3 1 0

Unincorporated associations 1 0 2

Αναφορά μετοχϊν 1 3 2

Απουςία υπαλλιλου 0 4 3

Δαπάνεσ εταιρικϊν αυτοκινιτων 3 0 1

Διαγραφι εταιρειϊν 2 0 4

Εγγραφι Α.Ε. 4 4 4

Εγγραφθ για ΦΠΑ 3 4 4

Εγγραφθ ΜΚΟ 3 4 0

Εγγραφι νζασ εταιρίασ 4 4 4

Εγγραφι ςε τελωνειακό ςφςτθμα 0 2 3

Επιςτροφι χρθμάτων από εταιρικό φόρο 1 3 3

Κυβερνθτικι βάςθ εταιρικϊν δεδομζνων 1 3 3

Μθτρϊα αυτοκινιτων 1 3 0

Μίςκωςθ εργαηομζνων 1 1 1

Οδθγίεσ εξαγωγϊν 2 0 1

Παροχζσ ςε εργαηόμενουσ όταν είςτε εργοδότθσ 3 3 0

Πλθρωμι του ΦΠΑ 3 4 4

Προςωρινζσ αποκθκεφςεισ προιόντων 0 2 3

Σελωνειακζσ υπθρεςίεσ 0 4 4

Σροποποίςθςθ διλωςθ ειςαγϊμενων αγακϊν 0 2 3

Σροποποίςθςθ διλωςθ εξαγϊμενων αγακϊν 0 2 3

Τπθρεςά εγγραφισ εργοδότθ 4 0 4

Τπθρεςία ανάπτυξθσ επιχειριςεων 3 0 3

Τπθρεςία για αςκενοφντεσ εργαηόμενουσ 1 4 3

Τπθρεςία για πράκτορεσ εξαγωγϊν 3 1 3

Τπθρεςία δθμιουργείασ φορολογικϊν λογαριαςμϊν 4 4 0

Τπθρεςία διαχείρθςθσ εταιρικϊν εξόδων 1 1 3

Τπθρεςία εγγραφισ αυτοαπαςχολοφμενου 4 0 4

Τπθρεςία εγγυιςεων 0 1 3

Τπθρεςία είςπραξθσ χρζουσ από τρίοτυσ 1 1 0

Τπθρεςία εμπορικϊν ςθμάτων 3 4 0

Τπθρεςία επιχορθγιςεων 1 3 3

Τπθρεςία εταιρίασ υπό εκκακάριςθ 1 0 3

Τπθρεςία οφειλϊν 4 2 0

Τπθρεςία που αφορά δωρεζσ 3 3 0

Τπθρεςία που αφορά περουςιακά ςτοιχεία εταιρίασ υπο πτϊχευςθ 1 2 0

Τπθρεςία τελωνειακϊν εγγράφων 0 2 4

Τπθρεςία υποβολισ ετιςιων λογιςτικϊν εκκζςεων 4 4 0

Τπθρεςία υπολογιςμοφ εταιρικοφ φόρου 3 1 3

Τπθρεςία φορολογικϊν δθλϊςεων 4 4 4

Τπθρεςίεσ αποηθμιϊςεων 1 3 4

Τπθρεςίεσ επιδωμάτων αςκζνειασ 3 0 3

Τπθρεςίεσ μιςκωτϊν υπαλλιλων 4 3 4

Τπθρεςίεσ ναυτιλίασ 3 0 3

Τπθρεςίεσ περιβαλλοντικϊν γεγονότων 3 3 0

Τπθρεςίεσ που αφοροφν εταιρικοφσ ςυμβοφλουσ 0 4 3

Τπθρεςίεσ που αφοροφν ΜΚΟ 1 0 2

Τπθρεςίεσ που αφοροφν τα κζρδθ μιασ εταιρίασ 3 0 3

Τπθρεςίεσ που αφοροφν τον εξοπλιςμό μιασ εταιρίασ 1 2 0

Τπθρεςίεσ τιμολογίων 0 3 3
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ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΑΠΟΚΛΔΙ΢ΣΙΚΑ ΜΔΓΑΛΗ΢ ΒΡΔΣΑΝΙΑ΢ 

 

ΤΠΗΡΕ΢ΙΑ ΕΠΙΠΕΔΟ
Agricultural Sick Pay 1

Agricultural workers' rights 1

Appeal or search for a planning decision or notice 3

Appeal to the tax tribunal 3

Apply directly to the court 3

Apply for a list of deaths registered in the UK 2

Apply for a marine licence 3

Apply for a Start Up Loan for your business 3

Apply for a Start Up Loan for your business 3

Apply for gross payment status online 3

Applying for planning permission 3

Asbestos regulations for your commercial property 1

Ask for a copy of your Corporation Tax UTR 3

Ask the government to sell property: right to contest 2

Audit exemption for private limited companies 1

Avoid and report anti-competitive activity 1

Become a childminder or nanny (England) 3

Business rates relief 1

Business Support Helpline web chat 3

Businesses and charging VAT 1

Buy a dissolved company's assets 1

Calculate Capital Gains Tax 3

Calculate VAT taxable turnover 3

Calculate your agricultural worker holiday entitlement 3

Calculate your employee's statutory sick pay 3

Cancel a winding up order 3

Cancel VAT registration 3

Capital allowances when you sell an asset 1

Capital Gains Tax for business 1

Cash basis 1

CDE: how to submit a proposal 1

Central Government Property and Land including Welsh Ministers estate. 1

Change your company's year end 4

Charities and tax 1

Check employment status for tax 3

Check if a company is being liquidated or in provisional liquidation 3

Check if you need to pay tax for charging an employee’s electric car 3

Check or update your company car tax 3

Check the public register of marine licence applications and decisions 4

Check when large businesses pay their suppliers 3

Check your accounting period 3

Claim capital allowances 1

Claim Gift Aid online 3

Claiming money or property from a dissolved company 2

Climate change agreements: operations manual 1

Company director disqualification 1

Company Tax Returns (Making changes) 4

Complain about a claims company 1

Complain about an insolvency practitioner 3

Complain about an Ofsted inspection report 4

Contact the Insolvency Service 1

Contact the Valuation Office Agency 4

Contact your council about business rates bill 4

Contact your local Marine Management Organisation office 1

Contracts Finder 3

Co-operate with the official receiver after your company has been liquidated 1

Corporation Tax rates and reliefs 1

Corporation Tax when you sell business assets 1

Corporation Tax: Disincorporation Relief claim form 2
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County court judgments for debt 2

CRC Energy Efficiency Scheme: qualification and registration 4

Data protection register: notify ICO about personal data 4

DBS Update Service 4

Dealing with HMRC 1

Deregister for VAT 3

Director's loans 2

Dormant companies and associations 3

Dormant companies and associations 1

Emergency and life-saving equipment on ships 1

Employ someone: step by step 4

Employment Allowance 3

Employment contracts 1

Energy Performance Certificates for your business premises 1

Entrepreneurs' Relief 2

Estimate your business rates 1

Expenses and benefits for employers 4

Expenses and benefits: loans provided to employees 3

Exporting Licences 2

File your accounts and Company Tax Return 3

File your return for MGD 3

Find a local hazardous waste disposal service 3

Find a Non-Domestic Energy Assessor 3

Find an insolvency practitioner 3

Find and check your business rates valuation 3

Find energy grants and ways to improve your energy efficiency 3

Find government property and land to rent or buy 3

Find overseas customers and export opportunities 3

Find payroll software 1

Find your local Trading Standards office 3

Fire safety in the workplace 1

Fuel consumption and emissions for vans 3

Get a basic DBS check for an employee 1

Get a court order to restore a company 2

Get a fishing vessel licence: vessels 10 metres or under 2

Get a refund or interest on your Corporation Tax 1

Get a seaman's discharge book or British seaman's card 2

Get a standard or enhanced DBS check for an employee 1

Get employee information 1

Get recognition from HMRC for your charity 3

Get your business ready to employ staff: step by step 3

Green Deal: energy saving for your home 1

Growing your business 4

Growing your business 1

Hazardous waste producer registration (Wales) 4

Help and support 1

Hiring crew for ships and yachts 1

How to apply for a pedlar's certificate 1

How to apply for a validation orde 2

How to get a PSA 2

If you lend your company money 2

If you owe your company money 2

Keeping your pay and tax records 1

Late commercial payments: charging interest and debt recovery 3

Licences and licence applications 4

Liquidate your limited company 3

Machine Games Duty 4

Make a court claim for money 3

Make or update a rural payments claim 3

Managing expenses 1
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Marginal Relief calculator 3

Maritime reporting 1

Maritime safety: weather and navigation 1

Milk production holding registration 2

Naming your partnership 1

National Minimum Wage and Living Wage calculator for workers 3

Non-domestic Renewable Heat Incentive (RHI) 3

Object to a limited company being struck off 1

Operational standards for small vessels 1

Oppose a bankruptcy petition 3

Other information for MGD 1

Pay a Construction Industry Scheme (CIS) late filing penalty 3

Pay Class 2 National Insurance if you don't pay through Self Assessment 1

Pay employers' PAYE 3

Pay Machine Games Duty 4

Pay your Corporation Tax bill 3

Pay your Self Assessment tax bill 4

Pay your tax bill by debit or corporate credit card 3

Pay your tax bill by Direct Debit 3

Pay your VAT 3

PAYE and payroll for employers 1

Planning permission for farms 4

Possession Claim Online: recover property 3

Prepare annual accounts for a private limited company 1

Prepare your business for the UK leaving the EU 3

Put your company into administration 1

Reclaiming VAT 1

Recover debt from elsewhere in the EU 1

Register as a biomass supplier 4

Register as a childminder agency in England 3

Register as an employer 3

Register as an overseas company 2

Register for and file your Self Assessment tax return 4

Register for Corporation Tax 3

Register for gambling tax 4

Register for the VAT Mini One Stop Shop scheme 3

Register land with the Rural Land Register 2

Register the partnership 4

Register your boat with the coastguard’s safety scheme 3

Register your company 4

Registering for Corporation Tax 3

Registering for VAT in other EU countries 3

Regitration to MGD 3

Report a disqualified director 3

Report a suspected problem with an animal medicine or microchip 3

Report an environmental incident 3

Request a basic DBS check 3

Request a DBS Adult First Check 3

Respond to a court claim for money 2

Respond to a data protection request 1

Respond to a money claim 4

Restarting a non-trading or dormant company 4

Restore your dissolved company 2

Restore your dissolved company 1

Running a business from home 1

Running payroll 4

Running payroll 1

Seafarer medical certificates 2

Search for disqualified company directors 3

Search for property information from HM Land Registry 3
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Self Assessment forms and helpsheets: self-employment and partnerships 2

Selling your business: your responsibilities 4

Send your rent, lease or ownership details to the Valuation Office Agency 3

Set up a charity: step by step 3

Set up a charity: step by step 1

Set up and run a flat management company 1

Sign in or register for Rural Payments 3

sign up for a VATonline account 3

Sign up to Tax-Free Childcare if you’re a childcare provider 3

Stop being self-employed 4

Stop being self-employed 1

Strike off your limited company from the Companies Register 3

Student loan repayments 1

Take goods temporarily out of the UK 3

Take goods with you to sell abroad 2

Tax on trivial benefits 1

Tax when you buy shares 1

Tax when your limited company gives to charity 1

Tell Companies House about changes to your limited company 3

Tell DVLA you've sold, transferred or bought a vehicle 3

Tell HMRC about a new employee 1

Tell HMRC you’re stopping self-employment 3

The Queen's Awards for Enterprise 1

Track a DBS application 4

Transfer registration 4

UK 406MHz beacon registration 3

UK Ship Register for merchant ship and bareboat charter >100GT 3

Unincorporated associations 1

Use Cattle Tracing System (CTS) Online 3

Use the Construction Industry Scheme (CIS) online service 3

VAT registration 3

VAT registration thresholds 1

Vehicle registration 1

Venture Capital Schemes Manual 1

View a job applicant's right to work details 3

Waste transfer notes 3

Water and sewerage rates for businesses 1

What to do if your employee has more than 1 job 1

What you must do as a Construction Industry Scheme (CIS) contractor 3

What you must do as a Construction Industry Scheme (CIS) contractor  (Overview) 1

What you must do as a Construction Industry Scheme (CIS) subcontractor 3

What you must do as a Construction Industry Scheme (CIS) subcontractor (Overview) 1

Wind up a company that owes you money 4

Withdraw your application 3

Work out the value 3

Work out your new employee's tax code 3

Write a business plan 1

You can check if a company is authorised to lend money and report loan sharks anonymously. 1

Your limited company's first accounts and Company Tax Return 1
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ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΑΠΟΚΛΔΙ΢ΣΙΚΑ ΓΑΝΙΑ΢ 

 
 

 

 

 

 

 

 

ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ ΕΠΙΠΕΔΟ

21 ειδικοί φόροι κατανάλωςθσ · μθχανι 2

crowdfunding Για τθν ίδρυςθ μιασ επιχείρθςθσ 1

Danish Patent and Trademark Office 4

Databases (free access) 3

E validation of an EP patent 4

EasyPay ςτο LetLøn 3

eVITA 3

Hotline ςχετικά με το λογιςμικό copyware 4

IP Marketplace 4

IP Survey 3

TARIC  3

Αγορά αγακϊν και υπθρεςιϊν εντοσ ΕΕ 3

Αγορά αγακϊν που υπόκεινται ςε εκνικό φόρο κατανάλωςθσ από άλλεσ χϊρεσ τθσ ΕΕ 4

Αγορά ειδικϊν φόρων κατανάλωςθσ από χϊρεσ εκτόσ τθσ ΕΕ 4

Αίτθςθ αδείασ για τελικι χριςθ, τελειοποίθςθ προσ επανειςαγωγι ι προςωρινι ειςαγωγι 2

Αίτθςθ απλοφςτευςθσ των ποςϊν που αποτελοφν μζροσ τθσ δαςμολογθτζασ αξίασ των εμπορευμάτων (CVA) EUTK Art. 73 2

Αίτθςθ για άδεια κυκλοφορίασ οχθμάτων ςτα δελτία ταυτότθτασ τθσ Δανίασ 2

Αίτθςθ για ςχεδιαςμό 3

Αίτθςθ για τθ λειτουργία εγκαταςτάςεων αποκικευςθσ ςε τελωνειακι αποκικθ 3

Αίτθςθ για τθν εφαρμογι τθσ διαδικαςίασ τελειοποίθςθσ προσ επανεξαγωγι 4

Αίτθςθ διπλϊματοσ ευρεςιτεχνίασ 3

Αίτθςθ παροχισ δεςμευτικϊν δαςμολογικϊν πλθροφοριϊν (απόφαςθ ΔΔΠ) 2

Αλλαγι επιχείρθςθσ 3

Άλλοι φόροι οχθμάτων 1

Αναφζρετε το εξωτερικό ςασ εμπόριο 3

Αναφζρετε τουσ ειδικοφσ φόρουσ κατανάλωςθσ 3

Αναφορά ενοικίαςθσ εξοχικϊν κατοικιϊν 3

Αναφορά επιτοκίων 3

Αναφορά μετοχϊν 3

Αναφορά μιςκοφ (eIncome) 4

Αναφορά περιουςιϊν πτϊχευςθσ 2

Αναφορά τθσ ςφνταξθσ 3

Αναφορα του ΦΠΑ τθσ εταιρίασ 3

Αποηθμίωςθ ταξιδιοφ - φορολογθτζα και αφορολόγθτθ 3

Αποςαφθνίςτε τθ φορολογικι κατάςταςθ τθσ εταιρείασ 1

Απϊλεια, κλοπι και καταςτροφι πινακίδων κυκλοφορίασ 3

Αφαίρεςθ του ΦΠΑ επί των κεφαλαιουχικϊν αγακϊν 4

Αφαίρεςθ του ΦΠΑ επί των πάγιων εξόδων 4

Αφαίρεςθ φόρων ενζργειασ 4

Βρείτε αρικμοφσ ελζγχου ι τμιματα κϊδικα 1 και 2 ςτο πιςτοποιθτικό εγγραφισ 1

Βρείτε δανικζσ τελωνειακζσ αποςτολζσ 1

Βρείτε τον πλθςιζςτερο χειριςτι τθσ πινακίδασ 2

Βρείτε φορολογικά ςτοιχεία για ζνα όχθμα 3

Δελτίο θμζρασ για ιδιωτικι οδιγθςθ ςε κίτρινο αυτοκίνθτο 4
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Δεςμευτικι απάντθςθ ςτον φόρο εγγραφισ 3

Δθμιουργιςτε μια εταιρεία και αποκτιςτε ζναν αρικμό CVR 4

Διάλυμα Ρ-ςυςκευι 4

Δϊρα και ειςφορζσ 3

Δωρεάν αυτοκίνθτο για τουσ υπαλλιλουσ ςασ (εταιρικό αυτοκίνθτο) 3

Δωρεάν διατροφι και διαμονι για τουσ υπαλλιλουσ ςασ 3

Δωρεάν ςτζγαςθ για τουσ υπαλλιλουσ ςασ 1

Δωρεάν τθλζφωνο, υπολογιςτισ και διαδίκτυο για τουσ υπαλλιλουσ ςασ 3

Δϊςτε ςτουσ υπαλλιλουσ ι ςτουσ ςυμβοφλουσ πρόςβαςθ ςτο φορολογικό λογαριαςμό 4

Εγγραφι οχιματοσ 4

ζγκριςθ ΕΟΦ 1

Ειςαγωγζσ 4

Ειςαγωγζσ από τρίτεσ χϊρεσ 3

Ειςαγωγι αυτοκινιτου ι μοτοςικλζτασ 4

Ειςαγωγι ςτον φόρο μιςκωτϊν υπθρεςιϊν 1

Εκκίνθςθ με φόρο 3

Ζκπτωςθ για ΦΠΑ 3

Ζκπτωςθ για ΦΠΑ ςτισ δαπάνεσ αυτοκινιτου 1

Ζκπτωςθ φόρου 4

Εκτίμθςθ ακινιτων 3

Ζντυπα, ζγγραφα και κωδικοί 2

Εξαγωγεσ 1

Εξαγωγι αυτοκινιτου ι μοτοςικλζτασ 4

Εξωτερικι εργαςία 3

Επανατοποκετιςτε ζνα όχθμα ςτο μθτρϊο κινθτιρων 4

Επανναρξθ επιχειρθςθσ 3

Επικυμία και ιςτορικζσ πινακίδεσ 3

Επιςτροφθ επιδοτθςθσ μιςκου 3

Επιςτροφι του επιδόματοσ μθτρότθτασ 3

Επιςτροφι των παροχϊν αςκενείασ 4

Εργατικά ροφχα1 1

Εφκολθ Εμπορικι Σιμολόγιο 3

Εφαρμογι εμπορικοφ ςιματοσ ςτθ Δανία 4

Θ είςπραξθ του χρζουσ ςτο κοινό 1

Θ εταιρία ςασ πρζπει να πλθρϊςει ψθφιακά λογαριαςμοφσ φψουσ 8,000 DKK και άνω 3

Θ προζλευςθ και θ προτίμθςθ του προϊόντοσ 2

καρουςζλ ΦΠΑ 1

Καταβάλλετε φόρουσ Α-φόρου και ειςφορζσ 3

Καταγγελία ςχετικά με τον φόρο εγγραφισ 4

Καταργιςτε τθν εγγραφι του οχιματοσ και εκδϊςτε τισ πινακίδεσ κυκλοφορίασ 4

Κλείςτε τισ επιχειριςεισ 4

Κϊδικεσ 3

Λογιςτικι 2.0 - Βάςθ 4

Λογιςτικι, λογιςτικι και τιμολόγιο 1

Μάκετε εάν αντιγράφεται το προϊόν ςασ 3
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Μειϊςεισ εξόδων επιχειριςεων 1

Μίςκωςθ εργαηομζνων από το εξωτερικό 1

Ξεκινιςτε τθν εκελοντικι ζνωςθ 4

Ξζνα αυτοκίνθτα 1

Ο κανόνασ των 60 θμερϊν για το επίδομα οδιγθςθσ αφορολόγθτο 1

Οδθγιεσ για πινακιδεσ κυκλοορισ τροχοςπιτων 1

Οδθγόσ: Αποςαφθνίςτε τθ φορολογικι ςασ κατάςταςθ 3

Παραγγελια τριτθσ πινακιδασ κυκλοφοριασ 3

Παράδοςθ αγακϊν (ειςαγωγϊν) από χϊρεσ τθσ ΕΕ 1

Παροχζσ ςε εργαηόμενουσ όταν είςτε εργοδότθσ 3

Πάρτε μια δεςμευτικι απάντθςθ 3

Περιβαλλοντικοί και ενεργειακοί φόροι 3

Πινακίδεσ πινακίδων π.χ. για ταξί και φορτθγά 2

Πιςτοποιθτικό εγγραφισ οχιματοσ ςτο μθτρωο 3

Πλθρωμι και προκεςμίεσ ΦΠΑ 4

Πλθρωμι ςτον Φορολογικό Λογαριαςμό 4

Ποςοςτϊςεισ για Α-κουτιά και ςυνδικάτα 3

Προβάλετε τισ αξιολογιςεισ του οχιματοσ ςτο μθτρϊο κινθτιρων 3

Προςωρινι αποκικευςθ εμπορευμάτων 1

Πϊλθςθ αγακϊν και υπθρεςιϊν εντόσ ΕΕ 3

Πϊσ να αναφζρετε τθν πλθρωμι (eAccess) 3

΢θμάνςεισ δείγματοσ και ςτακερζσ πινακίδεσ δοκιμισ 3

ςφςτθμα EMCS 4

΢υςτθμα κυλικείων 1

΢φςτθμα μεταφοράσ NCTS 1

΢χετικά με το ςφςτθμα τελωνειακϊν επιχορθγιςεων 3

Σεκμθρίωςθ και ζλεγχοσ του επιδόματοσ οδιγθςθσ 1

Σζλθ για τθ ςοκολάτα, τα ηαχαρϊδθ προϊόντα και το παγωτό για κατανάλωςθ από τον άνκρωπο 3

Σελωνεία Πιςτϊςεισ 4

Σελωνειακό κακεςτϊσ των εμπορευμάτων 1

Σροποποίθςθ του εξοπλιςμοφ ι τθσ χριςθσ του οχιματοσ 2

Τγειονομικι περίκαλψθ - φορολογθτζα και αφορολόγθτα 3

Τπθρεςία απλοποίθςθ 2

Τπθρεςια για τθ ναυτιλια 1

Τπθρεςία εγγφθςθσ 1

Τπθρεςίεσ χωρίσ ΦΠΑ 1

Τποβάλετε αίτθςθ για μια φορολογικι κάρτα και ζναν αρικμό φορολογουμζνων τθσ Δανίασ 3

Τποβολι εκκζςεων ςχετικά με τισ κρατικζσ ενιςχφςεισ τθσ ΕΕ 3

Τποβολι εκκζςεων ςχετικά με τον ΦΠΑ και προκεςμίεσ 4

Τπολογιςμόσ του φόρου μιςκωτϊν υπθρεςιϊν 1

Τπολογίςτε τα ποςοςτά απόςυρςθσ 3

Τπολογίςτε τον φόρο εγγραφισ 3

Φόροι ςτα οινοπνευματϊδθ ποτά, το κραςί και τθν μπφρα 3

φορολογικι λογαριαςμοφ 4

Φόροσ επί του μιςκοφ των εργαηομζνων 3

Φόροσ επί των ιδίων επιχειριςεων 3

ΦΠΑ για το εξωτερικό εμπόριο 4

ΦΠΑ και φορολογικόσ ζλεγχοσ 1

χρεόγραφα 1

Χρθςιμοποιιςτε τον πρϊτο υπάλλθλό ςασ 1
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ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΑΠΟΚΛΔΙ΢ΣΙΚΑ ΢ΟΤΗΓΙΑ΢ 

 

ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ ΕΠΙΠΕΔΟ
F-φόροσ και καταχϊριςθ ΦΠΑ (αίτθςθ) 3

Αγακά χωρίσ δαςμοφσ 1

άδεια 3

Άδεια απαγωγισ ι ζκδοςθσ 4

Αδειεσ για ιδρυςθ εταιριϊν 1

Άδειεσ και εγγραφζσ 4

Αίτθςθ από το Ευρωπαϊκό Σαμείο Περιφερειακισ Ανάπτυξθσ (πιςτοποιθτικό υπογραφισ) 3

Αίτθςθ για άδεια και εγγραφι 4

Αίτθςθ για αρικμό Eori 3

Αίτθςθ για βαςικι επιχοριγθςθ ςτα ςυνεργατικά κζντρα ανάπτυξθσ 2

Αίτθςθ για βαςικι επιχοριγθςθ ςτα ςυνεργατικά κζντρα ανάπτυξθσ 3

Αίτθςθ για ειδικι ςυνειςφορά ςτα κζντρα ςυνεργαςίασ για τθν ανάπτυξθ 3

Αίτθςθ για εκκακάριςθ 3

Αίτθςθ καταβολισ βαςικϊν επιχορθγιςεων ςε ςυνεργατικά κζντρα ανάπτυξθσ 3

Αλλάξτε πλθροφορίεσ ςχετικά με το όνομα ι τθ διεφκυνςθ τθσ εταιρείασ 3

Αλλάξτε τισ πλθροφορίεσ τθσ διλωςθσ διαμετακόμιςθσ 3

Αλλάξτε τισ πλθροφορίεσ τθσ διλωςθσ ειςαγωγισ 3

Αλλάξτε τισ πλθροφορίεσ τθσ διλωςθσ εξαγωγισ 3

Αναηιτθςθ ονοματολογίασ εμπορευμάτων 3

Αναλογιςτισ ςε αςφαλιςτικζσ εταιρείεσ (εγγραφι / διαγραφι) 2

Αναφζρετε άδεια αςκενείασ 3

Αναφζρετε άδεια αςκενείασ 3

Αναφζρετε τθ διανομι κερδϊν 3

Αναφζρετε τραυματιςμό εργαςίασ 3

Αναφζρετε τρόφιμα για ειδικοφσ ιατρικοφσ ςκοποφσ 1

Αναφορά αγακϊν 3

Αναφορα εταιρίασ ςτο μθτρϊο 4

Απεγκατάςταςθ των κρθςκευτικϊν κοινοτιτων ωσ διακοπείςεσ επιχειρθματικζσ δραςτθριότθτεσ 1

Αποηθμίωςθ για ζξοδα αςκενείασ για εργαηόμενο με ειδικι προςταςία υψθλοφ κινδφνου 2

απόκλιςθ Ζκκεςθ 3

Αποςαφθνιςμζνεσ απλουςτευμζνεσ δθλϊςεισ 3

αποτελζςματα του προχπολογιςμοφ 3

αςφάλεια των προϊόντων 1

Ατομικόσ ζμποροσ 4

Αφιςτε μια απάντθςθ ςτθν απουςία 3

Άφιξθ ςτθν αντίςτοιχθ αναχϊρθςθ από λιμάνι (κοινοποίθςθ) 3

Βοικεια χρζωςθσ 4

Βρείτε επιχείρθςθ ι υπόκεςθ 3

Γενικι ςυγκζντρωςθ 2

Διλωςθ από τον εργοδότθ - μετεγκατάςταςθ ζγκυοσ εργαηομζνου 2

Διλωςθ υποςτιριξθσ 4

Δθλϊςτε τα εμπορεφματα κατά τθν ειςαγωγι 1

Δθλϊςτε τα εμπορεφματα κατά τθν εξαγωγι 1

Δθλϊςτε ψθφιακά ειαγωγεσ εξαγωγεσ 4



΢ςγκπιηική ανάλςζη ςπηπεζιών κςβέπνηζηρ 

 ππορ επισειπήζειρ (G2B) ανάμεζα ζηην Δλλάδα  

και ηιρ βέληιζηερ Δςπωπαϊκέρ ππακηικέρ 

 

116 

 

 
 

 

Διαγραφι εταιρειϊν 4

Διαγραφι μθ κερδοςκοπικοφ ςωματείου (κοινοποίθςθ) 2

Διακιρυξθ Διαδικτφου τθσ Σελωνειακισ Διεφκυνςθσ TIME 3

Διανομι τελωνειακϊν αρχείων 4

Διαχείριςθ χρζουσ 1

διελεφςεισ 4

Δίκαιο Πνευματικισ Ιδιοκτθςίασ 2

δικαιϊματα 3

Διοικθτικι ακφρωςθ του ονόματοσ τθσ εταιρείασ (αίτθςθ) 2

Εγγραφείτε εταιρεία ι ζνωςθ 3

Εγγραφι εταιρείασ περιοριςμζνθσ ευκφνθσ 3

Εγγραφι εταιρικισ ςχζςθσ 4

Εγγραφι ι ζγκριςθ εγκαταςτάςεων που χειρίηονται ηωικά υποπροϊόντα. 4

Εγγραφι ΦΠΑ 4

εγγυιςεισ 3

Εγκατάςταςθ προςωρινισ αποκικευςθσ (άδεια) 3

Ειδικι ςτιριξθ τθσ απαςχόλθςθσ 3

Ειςάγετε αγακά από άλλθ χϊρα τθσ ΕΕ 1

Ειςαγωγι για ειδικι χριςθ ι επεξεργαςία 1

Ειςαγωγι εργαςίασ (ηθτιςτε αποηθμίωςθ για τον επόπτθ) 4

Ειςαγωγι ςτατιςτικϊν 3

Εκκακάριςθ υποκαταςτιματοσ ςτθ ΢ουθδία (κοινοποίθςθ) 2

Εκπαίδευςθ ςτθν εργαςία, ηθτιςτε αποηθμίωςθ για επιπλζον κόςτοσ 3

Εκπαιδευτικι πλατφόρμα τελωνείων 3

Εκτελεςτικόσ πράκτορασ πλθροφοριϊν 4

Ελεφκερο εμπόριο κατά τθν ειςαγωγι 1

Ελεφκερο εμπόριο ςτισ εξαγωγζσ 1

Ενιςχυμζνθ κατάρτιςθ ςτθν εργαςία, ηθτιςτε αποηθμίωςθ για επιπλζον κόςτοσ 3

Εξαγάγετε τθν εξαγωγι των μθνυμάτων μου 3

Εξάγετε αγακά ςε άλλθ χϊρα τθσ ΕΕ 1

Εξαγωγζασ πιςτοποιθτικοφ εξαγωγισ 3

Εξαγωγι για μθχανικι κατεργαςία ι επιςκευι 1

Εξαγωγικόσ πράκτορασ εξαγωγισ 3

Επιλζξτε το όνομα τθσ εταιρείασ 3

Εφρεςθ ςυμβοφλου 3

Ηθτιςτε τθν ταυτότθτα τελωνείου 4

Καταλάβετε τι κοςτίηει ζνασ εργαηόμενοσ 4

Καταχϊρθςθ υποκαταςτιματοσ 2

Κοινά εμπορεφματα ειςαγωγισ 1

Λίςτα ελζγχου ςασ 3

Λφςθ μιασ εταιρείασ 2

Μεταφορά αποβλιτων 1

Μεταφορά και αποκικευςθ αγακϊν 1

Μεταφόρτωςθ εγγράφου 3

Μετοχζσ που ζχουν εγγραφεί μζςω δικαιωμάτων προαίρεςθσ αγοράσ μετοχϊν ςε Ε.Π.Ε 2
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Νζα εργαςία ζναρξθσ (εφαρμογι) 2

Νζα εργαςία ζναρξθσ, ηθτιςτε αποηθμίωςθ 3

Ξεκινιςτε τθν ειςαγωγι 1

Ξεκινιςτε τθν εξαγωγι 1

Οι ανϊνυμεσ εταιρείεσ ζχουν διαλυκεί μζςω εκκακάριςθσ (κοινοποίθςθ) 2

Οικονομικι ζνωςθ 3

Ολοκλθρϊκθκε θ εκκακάριςθ ςε ζνωςθ χρθματοπιςτωτικϊν ενϊςεων / ενοίκων-ιδιοκτθτϊν 2

Παρακολοφκθςθ τθσ επενδυτικισ υποςτιριξθσ (παροχι πλθροφοριϊν) 1

Παρζχετε πλθροφορίεσ προςωπικοφ βοθκοφ 3

πιςτοποιθτικά Παραγγελία 3

πιςτοποιθτικά Παραγγελία 3

Πλατφορμα ειςαγωγθσ δεδομενων για ςτατιςτικι αναλυςθ 3

πλθροφορίεσ για τθν επιχείρθςθ 3

Πλθρωμι δαςμϊν και άλλων τελϊν 1

Πλθρωμι τθσ ςτιριξθσ από το Ευρωπαϊκό Σαμείο Περιφερειακισ Ανάπτυξθσ 4

Πόροι του προγράμματοσ (αίτθςθ) 3

Ποςοςτϊςεισ, ςφςτθμα αναηιτθςθσ δαςμολογικϊν ποςοςτϊςεων 3

Ποςοςτϊςεισ, ςφςτθμα αναηιτθςθσ δαςμολογικϊν ποςοςτϊςεων 3

Ποςοςτϊςεισ, ςφςτθμα αναηιτθςθσ δαςμολογικϊν ποςοςτϊςεων 3

Πρακτικό ζτοσ βάςθσ (ηθτιςτε αποηθμίωςθ για πρόςκετεσ δαπάνεσ) 3

Προϊόντα με περιοριςμοφσ ειςαγωγισ 1

Προϊόντα με περιοριςμοφσ ςτισ εξαγωγζσ 1

Προςτατευμζνθ εργαςία από δθμόςιο εργοδότθ, ηθτιςτε αποηθμίωςθ 3

Προςωπικόσ βοθκόσ, ηθτιςτε αποηθμίωςθ 4

προχπολογιςμόσ ρευςτότθτασ 3

΢υμβολι ςτισ μεταφορζσ (αίτθςθ) 3

΢υμπλθρϊςτε τθν υπόκεςθ 3

΢φνδεςθ με τθν θλεκτρονικι υπθρεςία Εταιρικι υποκικθ (εγγραφι) 2

ςφςτθμα τελωνειακϊν αποφάςεων, CDS 3

Σα κακικοντά μου 3

Σελωνεία νομοςχζδια Μου 4

Σελωνεία νομοςχζδιο web υπθρεςία 4

τελωνειακι αποκικθ 3

Σελωνειακό νομοςχζδιο ςε μορφι XML 3

Τποβάλετε αίτθςθ για επιχορθγιςεισ διατροφισ 2

Τπολογιςμόσ τιμολογίων 3

Τπολογίςτε τθν αποηθμίωςθ για υψθλό κόςτοσ αςκενείασ 3

Τπολογίςτε το κόςτοσ τθσ άδειασ αςκενείασ 3

Τπολογίςτε τον φόρο ςασ 3

Τπολογίςτε τουσ δαςμοφσ και τα τζλθ 1

Τποςτιριξθ από το Ευρωπαϊκό Σαμείο Περιφερειακισ Ανάπτυξθσ 4

Τποςτιριξθ από το Ευρωπαϊκό Σαμείο Περιφερειακισ Ανάπτυξθσ (αίτθςθ) 3

φορολογικζσ F 4

ΦΠΑ τελωνείων 3


