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ΠΡΟΛΟΓΟ - ΔΤΥΑΡΙΣΙΔ 

θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα εμεηάζεη ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε κηαο 

εηαηξείαο απφ ηε ζθνπηά ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ αθνινπζνχληαη θαη λα πξνηείλεη 

νξηζκέλεο ιχζεηο βειηίσζεο γηα ηηο δπζιεηηνπξγίεο πνπ αληηκεησπίδεη ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ηεο. Ζ εμέηαζε απηή πξαγκαηνπνηείηαη απφ εμσηεξηθή ζθνπηά, 

απνηειεί θπξίσο παξαηεξήζεηο θαη έρεη σο ηειηθφ ζθνπφ ηελ παξνπζίαζε ηεο 

δηαδηθαζίαο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ αλαδηνξγάλσζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ. Ζ εηαηξεία πνπ αλαθέξεηαη ζηελ παξνχζα εξγαζία είλαη θαληαζηηθή, 

νπδεκία ζρέζε έρεη κε ηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη νπνηαδήπνηε νκνηφηεηα κε 

πξαγκαηηθή εηαηξεία είλαη ηπραία. Σα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη 

θαληαζηηθά θαη νθείινληαη ζηελ εξγαζηαθή εκπεηξία ηνπ ζπγγξαθέα ζην ρψξν ηεο 

εκπνξίαο ζηδήξνπ. 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ πνιχ ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ θ. Μαηζφπνπιν γηα 

ηελ βνήζεηα ηνπ ζε φπνην ζέκα παξνπζηάζηεθε θαηά ηελ εθπφλεζε απηήο ηεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο. Δπίζεο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηελ 

ζηήξημή ηεο φιν ην δηάζηεκα απηνχ ηνπ κεηαπηπρηαθνχ. 

  



3 
 

ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΑ 

ΠΔΡΗΛΖΦΖ ................................................................................................................... 4 

ΔΗΑΓΧΓΖ .................................................................................................................... 6 

ΑΝΑΓΗΟΡΓΑΝΧΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ ....................................................................... 6 

Βαζηθέο Έλλνηεο ......................................................................................................... 6 

Πξνβιήκαηα επηρεηξήζεσλ ...................................................................................... 11 

Σχπνη νξγαλσηηθψλ δνκψλ θαη Οξγαλνγξάκκαηα ................................................... 12 

Ηζηνξηθή αλαδξνκή θαη εμέιημε Αλαδηνξγάλσζεο .................................................. 16 

Αλαδηνξγάλσζε επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ....................................................... 19 

Βαζηθέο αξρέο ....................................................................................................... 19 

Καηαλφεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ ..................................................... 23 

Λφγνη εηζαγσγήο αλαδηνξγάλσζεο επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ...................... 26 

Business Process Reengineering – BPR ............................................................... 32 

Αλακελφκελα νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή BPR ...................................................... 34 

ΠΑΡΟΤΗΑΖ ΣΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ΑΦΟΗ ΗΓΖΡΟΤ ΑΔΒΔ ..................................... 36 

Πιεξνθνξίεο θαη Ηζηνξηθφ Δηαηξείαο ...................................................................... 36 

Οξγαλσηηθή δνκή ηεο εηαηξείαο ............................................................................... 38 

ΓΗΑΓΝΧΖ ΔΣΑΗΡΗΚΧΝ ΓΤΛΔΗΣΟΤΡΓΗΧΝ ....................................................... 40 

πλεληεχμεηο κε ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ ............................................................... 40 

Δμέηαζε ιεηηνπξγηψλ γηα αλαγλψξηζε ρξνληθψλ θαζπζηεξήζεσλ .......................... 43 

ΠΡΟΣΑΔΗ ΒΔΛΣΗΧΖ ........................................................................................ 47 

Αιιαγή νξγαλσηηθήο δνκήο ..................................................................................... 47 

Αιιαγέο αλά ηκήκα .................................................................................................. 50 

Γηεχξπλζε πειαηνινγίνπ ......................................................................................... 54 

Σηκνινγηαθή θαη Πηζησηηθή πνιηηηθή ...................................................................... 57 

Αλαβάζκηζε ινγηζκηθνχ θαη απηνκαηνπνηήζεηο ...................................................... 58 

Αλαβάζκηζε ISO ...................................................................................................... 60 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ .................................................................................................... 61 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ ......................................................................................................... 63 

 

  



4 
 

ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Ζ εξγαζία απηή έρεη σο αληηθείκελν λα αλαδείμεη ηελ αλαγθαηφηεηα αιιά θαη ηελ 

ρξεζηκφηεηα ηεο αλαδηνξγάλσζεο ζε θάζε επηρείξεζε, ρξεζηκνπνηψληαο έλα 

παξάδεηγκα κίαο θαληαζηηθήο επηρείξεζεο εκπνξίαο ζηδήξνπ θαη ράιπβα. Ζ 

αλαδηνξγάλσζε κηαο εηαηξείαο θπζηθά δελ εμαξηάηαη κφλν απφ ηελ δηνίθεζε ηεο 

αιιά θαη απφ ην ππαιιειηθφ πξνζσπηθφ. Μέζσ ηεο αηνκηθήο ζπλεηζθνξάο, φινη νη 

εξγαδφκελνη θαινχληαη λα απνδείμνπλ πφζν δηαηεζεηκέλνη είλαη γηα λα επηηεπρζεί 

θάζε ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο ψζηε λα θηάζεη απηή ζην επίπεδν ηεο επηηπρίαο. Όπσο 

απνδεηθλχεηαη, κε ηελ αθνινπζία ζηξαηεγηθψλ κεζνδνινγηψλ θαη ηελ ζσζηή 

θαζνδήγεζε ησλ αλσηέξσλ ζηειερψλ πξνο φινπο ηνπο ππαιιήινπο, ε δηαδηθαζία ηεο 

αλαδηνξγάλσζεο κπνξεί λα επηθέξεη ζεκαληηθά απνηειέζκαηα ζηελ αληίιεςε ησλ 

πειαηψλ γηα ηελ εηαηξεία επνκέλσο θαη ζηα πιαίζηα ηνπ αληαγσληζκνχ. 

Αξρηθά, απνζαθελίδνληαη θάπνηεο βαζηθέο έλλνηεο φπσο ηη είλαη επηρείξεζε, 

αλαδηνξγάλσζε δηαδηθαζηψλ, αλαδηάξζξσζε θ.ά.. Παξνπζηάδνληαη ηα πξνβιήκαηα 

πνπ νδεγνχλ κία εηαηξεία λα αλαδεηήζεη ιχζε κέζσ ηεο αλαδηνξγάλσζεο. ηελ 

ζπλέρεηα, γίλεηαη δηαρσξηζκφο ησλ δηάθνξσλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ πνπ ζπλαληψληαη 

ζήκεξα ζηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο. Αθνινπζεί κία ζχληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή 

ηεο αλαδηνξγάλσζεο θαη παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία ηεο εμέιημεο ηεο θαζψο θαη πνηεο 

είλαη νη δπλάκεηο αλάπηπμεο ηεο επηρείξεζεο κέζσ ηεο αλαδηνξγάλσζεο. Ζ 

αλαδηνξγάλσζε επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ έπεηαη, θαη παξνπζηάδνληαη ζε απηφ ην 

κέξνο ηεο εξγαζίαο νη βαζηθέο αξρέο, νη επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο θαη νη ιφγνη πνπ 

κία επηρείξεζε εηζάγεη ζε απηή ηελ αλαδηνξγάλσζε επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

Σέινο, θαηαγξάθνληαη ηα βήκαηα πνπ γίλνληαη ζηελ κέζνδν BPR (Business Process 

Re-engineering) θαη αλαθέξνληαη επηγξακκαηηθά ηα νθέιε απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ 

BPR. 

ην δεχηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο, παξνπζηάδεηαη ε εηαηξεία Αθνί ηδήξνπ ΑΔΒΔ, πνπ 

απνηειεί κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ ηεο θαη δίλνληαη βαζηθέο 

πιεξνθνξίεο θαη έλα ζχληνκν ηζηνξηθφ γηα απηή. ηελ ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη ε 

νξγαλσηηθή ηεο δνκή θαζψο θαη νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ θάζε ηκήκαηνο. 

Αθνινπζεί ε θαηαγξαθή ησλ δπζιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο, κέζσ ζπλεληεχμεσλ 

ηνπ δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη εξγαδνκέλσλ ζε φια ηα ηκήκαηα. Έπνληαη νη 

πξνηάζεηο βειηίσζεο, κέζσ ηεο εθαξκνγήο κεζφδσλ ηνπ BPR θαη αιιαγέο πνπ 
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πξνηείλνληαη ζηελ νξγαλσηηθή δνκή ηεο εηαηξείαο. Ζ εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ηελ 

παξνπζίαζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ εμήρζεζαλ. 

ABSTRACT 

The scope of this thesis is to demonstrate the necessity and utility of business 

reorganization, using an example of a steel trading company. The restructuring of a 

company is of course not only dependent on its management but also on its staff. 

Through individual contributions, all employees are called upon to demonstrate how 

committed they are to achieving each and every goal of the business leading to 

company success. The existence of a strategic methodology, together with sufficient 

guidance from senior management have a significant impact on customers’ perception 

of the company and competition. 

Initially, some basic concepts and definitions such as business, process reengineering, 

restructuring etc are being clarified. The problems that lead a company to seek a 

solution through reorganization are presented. A breakdown of the different 

organizational structures that are found today in most businesses follows. After that, a 

brief historical overview of the reengineering and details of its evolution as well as the 

growth potential of the business through reorganization are presented. The business 

process reengineering follows, in this part the basic principles, business processes, 

and reasons that a business introduces into this business process reengineering are 

presented. Finally, the steps in BPR (Business Process Re-engineering) are recorded 

and the benefits of implementing BPR are summarized. 

In the second part of the work, the company Steel Bros SA, which is one of the largest 

companies in its field is presented. Furthermore, additional information and a brief 

history of it is given. The organization structure, as well as the basic functions of each 

department, are also presented. The malfunctions of the company, through interviews 

of management personnel and employees in all departments are presented and 

followed by improvement proposals. Through the application of BPR methods and 

changes proposed in the organizational structure of the company. The thesis 

concludes with the presentation of the conclusions drawn.  
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ΔΙΑΓΧΓΗ 

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ ζεκεησζεί ζεκαληηθέο αιιαγέο ζην νηθνλνκηθφ θαη 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, φζν θαη ζηνλ ηερλνινγηθφ ηνκέα. Απηφ είρε σο 

απνηέιεζκα νη επηρεηξήζεηο λα αληηδξάζνπλ κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηάο ηνπο. Αξρηθά, θαζηεξψζεθε ε ρξήζε νινθιεξσκέλσλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο. θνπφο απηνχ ήηαλ ν 

εμνξζνινγηζκφο ηεο δηνίθεζεο, ε κείσζε ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο θαη ηνπ 

δηαρεηξηζηηθνχ ρξφλνπ, ε βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηέινο ε 

κείσζε ησλ ιαζψλ κέζα απφ ζπζηήκαηα απηνκαηνπνίεζεο. Δπηπξφζζεηα, δφζεθε 

βάξνο ζηελ επηρεηξεκαηηθή βειηίσζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, βαζηθνί ζηφρνη ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο βειηίσζεο απνηεινχλ ε κείσζε θφζηνπο ιεηηνπξγίαο θαη εξγαηηθήο 

πξνζπάζεηαο, κηθξφηεξνη ρξφλνη αλάπηπμεο, παξαγσγήο θαη δηάζεζεο πξντφλησλ, 

πεξηζζφηεξεο πσιήζεηο θαη κεγαιχηεξα θέξδε. Με βάζε ηνπο παξαπάλσ ζηφρνπο 

αλαπηχρζεθαλ πνηθίιεο κεζνδνινγίεο θαη θηινζνθίεο δηνίθεζεο κε ζθνπφ ηελ 

επηρεηξεκαηηθή βειηίσζε, δίλνληαο ηελ απαξαίηεηε πξνζνρή ζηελ έλλνηα ηεο 

δηαδηθαζίαο. 

ΑΝΑΓΙΟΡΓΑΝΧΗ ΔΠΙΥΔΙΡΗΔΧΝ 

Βαζικέρ Έννοιερ 

Δπηρείξεζε νξίδεηαη θάζε απηφλνκε νηθνλνκηθή κνλάδα πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ 

εκπνξηθφ ηνκέα ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ θαη ηεο παξαγσγήο πξντφλησλ θαη είλαη ζε 

ζέζε λα επηθέξεη πφξνπο. Απνηειεί ηελ νξγάλσζε πνπ παξάγεη πινχην, κε ηελ έλλνηα 

ησλ αγαζψλ κε ηα νπνία ηθαλνπνηνχληαη αλζξψπηλεο αλάγθεο. ηφρνο θάζε 

επηρείξεζεο είλαη θαηά θχξην ιφγν ην θέξδνο, θαζψο θαη ην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα πνπ φιεο νη επηρεηξήζεηο επηδηψθνπλ έηζη ψζηε λα πινπνηήζνπλ ηνπο 

ζθνπνχο ηνπο. Δπηρείξεζε ζχκθσλα κε πνιινχο εξεπλεηέο είλαη θάζε νηθνλνκηθή 

κνλάδα πνπ δεκηνπξγείηαη απφ έλα ή πεξηζζφηεξα άηνκα θαη απνζθνπεί ζηελ θάιπςε 

ησλ αλαγθψλ ηεο ίδηαο αιιά θπξίσο ησλ πειαηψλ ηεο πνπ ζα ηελ εληάμνπλ ζηελ 

αγνξά θέξνληαο θέξδε. 

Οη επηρεηξήζεηο δηαθξίλνληαη αλάινγα κε: 
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 Σν κέγεζνο (κεγάιεο, κεζαίεο, κηθξέο) 

 Σν αληηθείκελν ελαζρφιεζεο ηνπο (πξσηνγελνχο παξαγσγήο, δεπηεξνγελνχο 

παξαγσγήο – κεηαπνίεζεο, ηξηηνγελνχο παξαγσγήο – παξνρήο ππεξεζηψλ) 

 Σνλ θνξέα (ηδησηηθέο, δεκφζηεο, κεηθηέο) 

 Σε λνκηθή κνξθή ηνπο (νκφξξπζκεο, εηεξφξξπζκεο, πεξηνξηζκέλεο επζχλεο, 

αλψλπκεο) 

Ζ νξγάλσζε θάζε επηρείξεζεο παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζε θάζε πεξίπησζε. Απφ ηε 

ζηηγκή πνπ ν αληηθεηκεληθφο ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο είλαη γλσζηφο ζε φινπο ηνπο 

εξγαδνκέλνπο ηφηε φινη πξνζπαζνχλ γηα έλα θνηλφ ζθνπφ, πνπ ζπλήζσο είλαη ην 

θέξδνο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, θαζνξηζηηθφ ξφιν παίδεη θαη ν εγέηεο – manager ν 

νπνίνο κπνξεί λα αλαδεηρζεί πνιιέο θνξέο κέζα απφ ηα ηκήκαηα ππαιιήισλ θαη είλαη 

ζε ζέζε λα θαηεπζχλεη θαη λα δηεπζχλεη ζσζηά ηηο νκάδεο ππαιιήισλ. 

Ζ αλαδηνξγάλσζε επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ αξρηθά μεθίλεζε έρνληαο ζθνπφ ηελ 

ελίζρπζε ησλ εηαηξεηψλ ζηελ αλαζεψξεζε ηνπ σο ηψξα ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο θαη 

εξγαζίαο ηνπο, έηζη ψζηε λα ππάξμεη κείσζε ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, αλάπηπμε 

εμππεξέηεζεο πξνο ηνπο πειάηεο θαη δηεζλήο αληαγσληζηηθφηεηα. Έρνπλ δνζεί 

δηάθνξνη νξηζκνί γηα ηελ έλλνηα ηεο αλαδηνξγάλσζεο αλά ηνλ ρξφλν. ηελ νπζία 

πξφθεηηαη γηα κηα κέζνδν επηρεηξεζηαθήο αιιαγήο κε ζηφρν ηελ δηαηήξεζε ηεο 

επηρείξεζεο ζηνλ αληαγσληζηηθφ θφζκν. 

Ζ αλαδηνξγάλσζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο ζεκαίλεη βειηίσζε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ κε ηε βνήζεηα εξγαιείσλ θαη ηερληθψλ, πνπ σο απψηεξν 

ζηφρν έρεη ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηεο επηρείξεζεο. Γίλεηαη, δειαδή, πξνζπάζεηα 

λα βειηησζνχλ νη ρξφλνη αληαπφθξηζεο ηεο επηρείξεζεο, ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ 

θαζψο επίζεο θαη λα εμαιεηθζνχλ ηα φξηα κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη 

ηεο επίζεκεο νξγάλσζεο (Εαβιαλφο, 1999). 

Ζ αλαδηνξγάλσζε ησλ δηαδηθαζηψλ κηαο επηρείξεζεο ηζνδπλακεί κε ηελ 

αλαθαηαζθεπή κηαο νηθίαο απφ ηελ αξρή. Απηφ ζεκαίλεη φηη ξίρλνπκε ηνίρνπο, 

αληηθαζηζηνχκε παξάζπξα θαη δηακνξθψλνπκε δηαθνξεηηθά ηνλ εζσηεξηθφ ρψξν. Δμ’ 

αηηίαο απηψλ ησλ αιιαγψλ ην ζπίηη θαίλεηαη ηειείσο δηαθνξεηηθφ. Ζ νκαδηθή εξγαζία 

ζα βνεζήζεη θαιχηεξα ζηελ επηηπρία απηψλ ησλ αιιαγψλ. Σα άηνκα πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηηο νκάδεο πξέπεη λα δηαζέηνπλ ζαθή θαη θαζαξή εηθφλα ησλ 
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απαηηήζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ην φξακα ηνπ αλαζρεδηαζκνχ ηνπ. Σν απνηέιεζκα 

είλαη φηη ηειεηψλνληαο ηελ δηαδηθαζία αλαδηνξγάλσζεο ε επηρείξεζε παξακέλεη ε 

ίδηα, αιιά ε νξγαλσηηθή δνκή, ηα παξαδνζηαθά φξηα, νη θαλφλεο θαη νη 

ππεπζπλφηεηεο έρνπλ αιιάμεη νινθιεξσηηθά (Εαβιαλφο, 1999). 

Ζ αλαδηνξγάλσζε ζεσξείηαη ζαλ κηα απφ ηηο πην γλσζηέο κεζφδνπο πξαγκαηνπνίεζεο 

επηρεηξεζηαθήο αιιαγήο βνεζψληαο ηελ επηρείξεζε λα επηβηψζεη ζηα πιαίζηα ηνπ 

αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο. Δπηπιένλ, βαζίδεηαη ζηε ζεσξία φηη «ζηηο 

επηρεηξήζεηο, καθξνπξφζεζκε επηηπρία, δελ θέξλνπλ ηα πξντφληα αιιά νη δηαδηθαζίεο 

πνπ ηα δεκηνπξγνχλ. Σα θαιά πξντφληα δελ θηηάρλνπλ ληθεηέο θηηάρλνπλ θαιά 

πξντφληα» (Hammer & Champy 1995). 

Οη Davenport & Short (1990) αλαθέξνπλ πσο ην Business Process Re-engineering 

(BPR) είλαη ε αλάιπζε θαη ν ζρεδηαζκφο απφ ηελ αξρή ησλ ξνψλ εξγαζηψλ θαη 

δηαδηθαζηψλ ελδνεπηρεηξεζηαθά. Μάιηζηα ν Davenport, ζην έξγν ηνπ «Process 

Innovation: Reengineering work through Information Technology» (1993), 

εκβαζχλνληαο πεξηζζφηεξν, αλαθέξεηαη ζηελ θαηλνηνκία ζηηο δηαδηθαζίεο θαη 

δηαρσξίδεη ηνλ φξν απφ ηνλ αλαζρεδηαζκφ. Ηζρπξίδεηαη φηη ην reengineering είλαη 

κφλν έλα θνκκάηη ηεο ξηδηθήο αιιαγήο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη αλαθέξεηαη ζην 

ζρεδηαζκφ κηαο θαηλνχξηαο δηαδηθαζίαο. Αληίζεηα, ν φξνο «Process Innovation» 

πεξηιακβάλεη ηε ζεψξεζε κηαο επξχηεξεο ζηξαηεγηθήο, ην ζρεδηαζκφ ηεο δηαδηθαζίαο 

θαη ηελ εθαξκνγή ηεο ζε φιεο ηηο πεξίπινθεο ηερλνινγηθέο θαη νξγαλσηηθέο δνκέο. 

(Λπθνγηάλλε, 2003).  

Άιινη ζπγγξαθείο εζηηάδνπλ ζηελ επαλεμέηαζε, αλαδφκεζε θαη αλαζρεδηαζκφ ηεο 

επηρεηξεζηαθήο δνκήο, ησλ δηαδηθαζηψλ, ησλ κεζφδσλ εξγαζίαο, ησλ ζπζηεκάησλ 

δηνίθεζεο θαη ησλ εμσηεξηθψλ ζρέζεσλ, κέζσ ησλ νπνίσλ δεκηνπξγείηαη θαη 

δηαρέεηαη ε αμία. Γηα ηνπο Petrozzo & Stepper (1994) ην Business Process Re-

engineering πεξηιακβάλεη ηνλ ηαπηφρξνλν αλαζρεδηαζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ησλ ππνζηεξηθηηθψλ ηνπο ζπζηεκάησλ, έηζη ψζηε λα επηηεπρζεί 

ξηδηθή βειηίσζε ζε ρξφλν, θφζηνο, πνηφηεηα θαη αληίιεςε ησλ πειαηψλ γηα ηα 

πξντφληα – ππεξεζίεο ηεο επηρείξεζεο. ηε κειέηε ηνπ ν Lowenthal (1994) 

πεξηγξάθεη ηε ζεκειηαθή επαλεμέηαζε θαη αλαζρεδηαζκφ ησλ ιεηηνπξγηθψλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο, κε εζηίαζε ζηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο 

επηρείξεζεο, ψζηε λα επηηεπρζεί ηεξάζηηα βειηίσζε ζηελ νξγαλσηηθή απφδνζε, πνπ 
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ζεσξείηαη βαζηθφο ζηφρνο ηνπ BPR. Ο Biazzo (1998) αλαθέξεη πσο ην BPR είλαη 

έλαο φξνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά γηα λα πεξηγξάςεη ην ζχλνιν ησλ ηερληθψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πξνηππνπνίεζε ησλ ππαξρνπζψλ δηαδηθαζηψλ θαη ηε 

δεκηνπξγία λέσλ πξσηνπνξηαθψλ. πλερίδεη ιέγνληαο πσο ην BPR κπνξεί λα 

θαηαλνεζεί ζαλ κηα πξνζέγγηζε πνπ βνεζά ηα άηνκα ζηελ επηρείξεζε λα 

επαλαμηνινγήζνπλ ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ε επηρείξεζε επηηπγράλεη ηνπο 

ζηφρνπο ηεο, εηδηθφηεξα κε ην λα ρξεζηκνπνηεί ηηο ππάξρνπζεο δπλαηφηεηεο ζε 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ θαζνξίδνπλ, δεκηνπξγνχλ θαη πξνζθέξνπλ αμία ζηνλ ηειηθφ, 

εμσηεξηθφ πειάηε. Ο Westell (1994) αλαθέξζεθε ζην reengineering ζαλ έλα ζχλνιν 

πξσηνβνπιηψλ, κεγάισλ ή κηθξψλ, ξηδηθψλ ή ζπληεξεηηθψλ, ησλ νπνίσλ ν βαζηθφο 

θνηλφο ζηφρνο είλαη ε επίηεπμε ζεκαληηθψλ βειηηψζεσλ ζηελ νξγαλσζηαθή απφδνζε 

κε ηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ βαζηθψλ 

επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ (Λπθνγηάλλε 2003). 

Χζηφζν, γηα ην Business Process Re-engineering ν νξηζκφο πνπ επηθξάηεζε θαη είλαη 

ν πην γλσζηφο φισλ ζήκεξα, είλαη απηφο πνπ δφζεθε απφ ηνπο Hammer & Champy 

φπνπ αλαθέξεη πσο: «Αλαδηνξγάλσζε είλαη ε ζεκειηψδεο επαλεμέηαζε θαη ν ξηδηθφο 

αλαζρεδηαζκφο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ψζηε λα επηηεπρζνχλ βειηηψζεηο 

ζηα ζχγρξνλα κέηξα απφδνζεο, φπσο ην θφζηνο, ε πνηφηεηα, νη ππεξεζίεο θαη ε 

ηαρχηεηα» (Hammer & Champy 1995). 

Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ ινηπφλ, ε αλαδηνξγάλσζε απνηειεί κηα αλάγθε, θαζψο νη 

managers πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ λέα νηθνλνκία, ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη πνιιά 

πξάγκαηα θαη αξρέο ηνπ παξειζφληνο παχνπλ λα ηζρχνπλ ελψ παξάιιεια νη 

παξαδνζηαθνί ηξφπνη βειηίσζεο ηεο εξγαζίαο κφιηο πνπ θαηαθέξλνπλ λα αγγίμνπλ ηα 

επίκνλα πξνβιήκαηα ηνπ πςεινχ θφζηνπο, ηεο θαθήο πνηφηεηαο θαη ηνπ ρακεινχ 

επηπέδνπ ησλ ππεξεζηψλ, βξήθαλ ηελ ιχζε πνπ αλαδεηνχζαλ γηα δξαζηηθέο θαη 

ξηδηθέο αιιαγέο βάζε ηνπ επαλαζρεδηαζκνχ ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο 

(Κπξηαδφπνπινο, 2000). Χζηφζν ε έλλνηα ηεο αλαδηνξγάλσζεο δελ είλαη ζαθήο θαη 

πάγηα. Πνιιέο επηρεηξήζεηο έρνπλ πξνρσξήζεη ζηελ εθαξκνγή ηεο αθνινπζψληαο 

δηαθνξεηηθή κεζνδνινγία, επηηπγράλνληαο ηαπηφρξνλα αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο ηνπο 

αιιά θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ ηνπο κε ηελ απινχζηεπζε θαη ηνλ 

αλαζρεδηαζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπο. Δπηθαλείο επηζηήκνλεο θαη γεληθνί δηεπζπληέο 

δηαπηζηψλνπλ επίζεο πσο “ζηνπο δχζθνινπο θαηξνχο, ε ιχζε είλαη λα επηθεληξσζεί ε 

επηρείξεζε ζηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηεο, αλαιχνληαο, κε ηδηαίηεξα 
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θξηηηθφ πλεχκα, ηελ εζσηεξηθή ηεο νξγάλσζε θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηεο”. Δλ ηέιεη, ε 

ηθαλφηεηα κηαο επηρείξεζεο λα αιιάδεη, είλαη ν κνλαδηθφο παξάγνληαο πνπ ζα 

εμαζθαιίζεη ηελ επηβίσζε ηεο θαη ηελ επηηπρία ηεο (Μαγθψλε 2008). 

Ζ εηαηξηθή αλαδηάξζξσζε (corporate restructuring) ζπληζηά κηα κεηαβνιή ηνπ status 

quo κηαο επηρείξεζεο ε νινθιήξσζε ηεο νπνίαο είλαη ρξνλνβφξα θαη γίλεηαη ζπλήζσο 

ζην πιαίζην ηνπ καθξνπξφζεζκνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ. Με ηνλ φξν απηφ 

αλαθέξνληαη νη δξάζεηο πνπ έρνπλ σο ζηφρν ηελ επέθηαζε ή ζπξξίθλσζε κηαο 

επηρείξεζεο ή ηελ ξηδηθή αλαδηάξζξσζε ησλ πεξηνπζηαθψλ ηεο ζηνηρείσλ ή ηεο 

νηθνλνκηθήο ηεο δνκήο. Ζ εηαηξηθή αλαδηάξζξσζε κπνξεί λα νξηζηεί σο “κηα κεγάιε 

αιιαγή ζηελ δηάξζξσζε ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηεο επηρείξεζεο ζε ζπλδπαζκφ 

κε κηα κεγάιε αιιαγή ζηελ εηαηξηθή ζηξαηεγηθή” (Heugens & Schenk, 2004). 

Οη δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξηθήο αλαδηάξζξσζεο ρσξίδνληαη ζε ηξείο βαζηθέο 

θαηεγνξίεο: 

 Σελ επηρεηξεζηαθή αλαδηάξζξσζε (operational restructuring). H 

επηρεηξεζηαθή αλαδηάξζξσζε ζπλήζσο αλαθέξεηαη ζηνπο ζηξαηεγηθνχο 

ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο θαη εθθξάδεηαη κέζσ ηφζν ηεο απφθηεζεο άιισλ 

αληαγσληζηηθψλ εηαηξηψλ (takeovers, mergers, acquisitions) φζν θαη ηεο 

νιηθήο ή κεξηθήο πψιεζεο εηαηξεηψλ ή γξακκψλ παξαγσγήο ή θαη ηεο 

ζπξξίθλσζεο (downsizing) κε ην θιείζηκν δεκηνγφλσλ ή κε-ζηξαηεγηθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ. 

 Σελ νηθνλνκηθή αλαδηάξζξσζε (financial restructuring). Ζ νηθνλνκηθή 

αλαδηάξζξσζε πεξηιακβάλεη δξάζεηο κε ζηφρν θπξίσο ηελ κεηαβνιή ηνπ 

ζπλνιηθνχ ρξένπο θαη ηεο πεξηνπζηαθήο θαηάζηαζεο. 

 Σελ νξγαλσηηθή αλαδηάξζξσζε (organizational restructuring). Ζ νξγαλσηηθή 

αλαδηάξζξσζε ζηνρεχεη λα επηθέξεη ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηελ νξγαλσηηθή 

δνκή θαη εθαξκφδεηαη φηαλ πξνθχπηεη ε αλάγθε βειηίσζεο ηεο απφδνζεο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο (Bowman & Singh, 1993). 

Οη ιφγνη πνπ ζπρλά σζνχλ ηελ εηαηξεία ζε κηα αλαδηάξζξσζε είλαη (Hoskisson & 

Turk 1990):  

i. Ζ αλάγθε λα ζπξξηθλψλνπλ θαη λα πεξηνξίζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο, ζε 

κηα πξνζπάζεηα αλάθηεζεο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. 
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ii. Ζ επθαηξία λα αλαθηήζνπλ ηνλ έιεγρν κηαο εηαηξείαο ή λα ζπγρσλεπζνχλ 

ψζηε λα απνθηήζνπλ ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα θαη ζπλέξγηεο. 

iii. Ζ αλάγθε αλάθηεζεο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ειέγρνπ θαη επαλαθνξάο ηεο 

απνιεζζείζαο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ κεραληζκψλ ηεο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο θαη ειέγρνπ. 

iv. Ζ αλάγθε πην εζηηαζκέλεο ζηξαηεγηθήο δηαθνξνπνίεζεο, γηα ηηο αληίζηνηρεο 

πεξηπηψζεηο εηαηξηψλ πνπ επηδηψθνπλ ηε δηαθνξνπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηνπο. 

Πποβλήμαηα επισειπήζεων 

Οη επηρεηξήζεηο, ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, ρσξίδνληαη ζε ηκήκαηα θαη ππεξεζίεο. Κάζε 

ηκήκα νξίδεηαη ππεχζπλν γηα θάπνηεο ζεηξέο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ αιιά ζε θάζε 

πεξίπησζε είλαη επηηαθηηθή ε ζπλεξγαζία δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ γηα θάζε πξντφλ. 

Γηα πεξίπνπ δπν αηψλεο, απηή ε ηδέα επηθξάηεζε βαζηζκέλε ζηελ ζεσξία ηνπ Adam 

Smith πεξί δηαηκεκαηηζκνχ ησλ εξγαζηψλ κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ. Ζ ηδέα ηνπ ήηαλ 

απιή θαη παξάιιεια παξαγσγηθή αθνχ εμεηδηθεπκέλνη εξγαδφκελνη αλαιακβάλνπλ 

αηνκηθά ζηνηρεηψδεηο εξγαζίεο θαη παξνπζηάδνπλ πνιχ κεγαιχηεξα απνηειέζκαηα 

απφ φηη ζα επέθεξαλ πξνεηνηκάδνληαο φιε ηελ δηαδηθαζία. 

Σν απνηέιεζκα ηεο πξνζέγγηζεο ηνπ Adam Smith είλαη ν δηαρσξηζκφο ησλ 

ππαιιήισλ ζε κηθξφηεξα ηκήκαηα. Οη ππάιιεινη εμνηθεηψλνληαη θάλνληαο ην δηθφ 

ηνπο κεξίδην ζηελ εξγαζία ηέιεηα, ρσξίο φκσο λα γλσξίδνπλ πνηνο είλαη ν ζθνπφο ηεο 

γεληθφηεξεο δηαδηθαζίαο θαη πνπ εθπίπηεη ε αηνκηθή ηνπο ζπλεηζθνξά ζηνλ ηειηθφ 

ζηφρν. Απηφ νδεγεί ζε θαθήο πνηφηεηαο εμππεξέηεζε πειαηψλ θπξίσο γηα ηνπο 

παξαθάησ δπν ιφγνπο (Andrew Thomson, Colin Gray, 1999): 

I. Πνιιέο επηρεηξήζεηο δελ ζέηνπλ σο πξνηεξαηφηεηα ηνλ πειάηε.  

Οη επηρεηξήζεηο απηέο παξέρνπλ πξντφληα – ππεξεζίεο ζηνπο πειάηεο, αιιά φρη ιχζεηο 

ζηα πξνβιήκαηα ηνπο. Πέξα απφ ην γεγνλφο φηη νη επηρεηξήζεηο δελ εζηηάδνπλ ζηνλ 

πειάηε αλαθνξηθά κε ηα πξντφληα ηνπο, πνιιέο επηρεηξήζεηο δελ είλαη επίζεο 

αθνζησκέλεο ζηνλ πειάηε αλαθνξηθά κε ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ. Ο Michael 

Hammer πξνζδηνξίδεη ην ιφγν απηνχ σο ηελ έιιεηςε γλψζεσλ ησλ ππαιιήισλ 

αλαθνξηθά κε ηηο ππεξεζίεο. Ο θάζε ππάιιεινο είλαη αθνζησκέλνο κφλν ζην δηθφ 



12 
 

ηνπ κεξίδην επζχλεο ην νπνίν πεξηιακβάλεη αηνκηθά θαζήθνληα ελψ θαλείο δελ 

ελδηαθέξεηαη γηα ζπλνιηθή δηαδηθαζία ε νπνία ζα δηαζθαιίζεη ηελ ηθαλνπνίεζε φισλ 

ησλ πειαηψλ ζην ηέινο ηεο εκέξαο. Έλαο αθφκε ιφγνο πνπ κηα επηρείξεζε δελ 

εζηηάδεη ζηνλ πειάηε είλαη φηη ρσξίδεηαη ζε δεθάδεο δηαθνξεηηθά ηκήκαηα. Απηφ έρεη 

σο απνηέιεζκα ην θάζε ηκήκα λα αληηκεησπίδεη ηνλ εθάζηνηε πειάηε ζχκθσλα κε ηα 

δηθά ηνπ πξφηππα. Ο πειάηεο απφ ηελ άιιε πιεπξά αλαγθάδεηαη λα έξζεη 

αληηκέησπνο κε ηα δηαθνξεηηθά ηκήκαηα κηαο εηαηξείαο ε νπνία πξνζπαζεί λα ιχζεη 

έλα πξφβιεκα. 

II. Τπεξβνιηθφο ρξφλνο θαη πφξνη μνδεχνληαη ζε κε αμηφινγεο δηαδηθαζίεο.  

Ο Michael Hammer ηνλίδεη φηη νη εξγαδφκελνη αλαιψλνληαη ζε αλψθειεο 

δξαζηεξηφηεηεο νη νπνίεο δελ παξαηεξνχληαη απφ ηνπο πειάηεο. Απηφ πεξηιακβάλεη 

δξαζηεξηφηεηεο φπσο παξαδείγκαηνο ράξε έλαο ππάιιεινο λα γξάθεη αμηνινγήζεηο 

πνπ θαλέλαο δελ δηαβάδεη ή λα θάλεη απξφζεθηα εξγαζίεο πνπ ζηε ζπλέρεηα ζα 

ρξεηαζηεί λα μαλαγίλνπλ. χκθσλα κε ηνλ Hammer νη εξγαζίεο εθηεινχληαη κε 

θαζπζηέξεζε θαη φρη γηαηί νη ππάιιεινη θαζπζηεξνχλ ηελ νινθιήξσζε ησλ γεληθψλ 

ηνπο θαζεθφλησλ, αιιά γηαηί αλαιψλνληαη ζε θαζήθνληα θαη εξγαζίεο πνπ δελ είλαη 

απαξαίηεηεο λα γίλνπλ (Managerial processes, 2011). Αθφκε έλαο ιφγνο είλαη 

εμαηηίαο ησλ θαζπζηεξήζεσλ πνπ νθείινληαη ζηελ ελαιιαγή ησλ εξγαζηψλ απφ ην 

έλα ηκήκα ζην άιιν. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα, ε εμππεξέηεζε πειαηψλ λα 

πεξηιακβάλεη ιάζε φρη ιφγσ ησλ ιαζψλ ησλ ππαιιήισλ ζηελ αηνκηθή ηνπο εξγαζία 

αιιά ιφγσ παξεμεγήζεσλ κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ. Καηαιεθηηθά, νη πεξηζζφηεξνη 

ιφγνη πνπ νδεγνχλ ζε θαθή εμππεξέηεζε πειαηψλ ζπλδένληαη κε ην γεγνλφο φηη ε 

εηαηξεία δελ έρεη σο θίλεηξν ηεο ηε γεληθφηεξε δηαδηθαζία. 

Σύποι οπγανωηικών δομών και Οπγανογπάμμαηα 

Ζ νξγαλσηηθή δνκή κηαο εηαηξείαο θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίνλ αλαζέηνληαη νη 

ξφινη, ε εμνπζία θαη νη αξκνδηφηεηεο ζην εζσηεξηθφ ηεο, θαζψο θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ηα παξαπάλσ ειέγρνληαη θαη ζπληνλίδνληαη. Οη θχξηνη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίνλ ζα δνκεζεί κηα εηαηξεία είλαη ην αληηθείκελφ ηεο 

θαη ε ζηξαηεγηθή ηεο (Business Dictionary, 2017). Παξαθάησ ζα παξνπζηαζηνχλ νη 

βαζηθέο νξγαλσηηθέο δνκέο πνπ ζπλαληψληαη ζε επηρεηξήζεηο (Κεξπηηφπνπινο, 

Λεψπνπινο). 
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 Λειτοσργική δομή: απνηειεί ηελ πιένλ θιαζζηθή κνξθή ιεηηνπξγίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. ε απηή, ππάξρνπλ κφλν δηεπζπληέο ιεηηνπξγηψλ (ηκεκάησλ). 

Σα δηάθνξα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο, θαηαλέκνληαη ζε ηκήκαηα βάζεη ησλ 

δεμηνηήησλ ηνπο. Σα πιενλεθηήκαηα απηήο ηεο δνκήο είλαη: 

 ε ελαιιαγή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα έξγα 

 ε ζπζζψξεπζε γλψζεο ζηα επηκέξνπο ηκήκαηα 

 ην ζηαζεξφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

 ε αλάζεζε ζε άιιν έξγν ζην πέξαο ηεο εξγαζίαο 

 ην ζηαζεξφ κνλνπάηη εμέιημεο ησλ ζηειερψλ. 

Μεηνλεθηήκαηα ηεο ιεηηνπξγηθήο δνκήο απνηεινχλ: 

o ν αληαγσληζκφο ησλ ηκεκάησλ 

o ην βάξνο ηεο δηνίθεζεο ην επσκίδεηαη ε γεληθή δηεχζπλζε 

o νη θαζεκεξηλέο εξγαζίεο έρνπλ πξνηεξαηφηεηα έλαληη ηνπ έξγνπ – 

ζηφρνπ κε απνηέιεζκα ην ρακειφ θίλεηξν ησλ εξγαδνκέλσλ 

o ε ξνή ηεο πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ γίλεηαη κφλν κέζσ ησλ 

δηεπζπληψλ 

o ε αλππαξμία κνλαδηθνχ ππεπζχλνπ έξγνπ δεκηνπξγεί πξφβιεκα 

επηθνηλσλίαο κε ηνλ πειάηε αιιά θαη δπζρεξαίλεη ηνλ ζπληνληζκφ 

θαζψο ην έξγν “ξέεη” ζηα ηκήκαηα. 

 

ΓΕΝΙΚΟ 
ΔΙΕΤΘΤΝΣΗ

ΔΙΕΤΘΤΝΣΗ 
ΣΜΗΜΑΣΟ Α

ΤΠΑΛΛΗΛΟ 
Α1

ΤΠΑΛΛΗΛΟ 
Α2

ΔΙΕΤΘΤΝΣΗ 
ΣΜΗΜΑΣΟ Β

ΤΠΑΛΛΗΛΟ 
Β1

ΤΠΑΛΛΗΛΟ 
Β2

ΔΙΕΤΘΤΝΣΗ 
ΣΜΗΜΑΣΟ Γ

ΤΠΑΛΛΗΛΟ 
Γ1

ΤΠΑΛΛΗΛΟ 
Γ2

ΤΠΟΔΙΕΤΘΤΝΣΗ / 
ΠΡΟΩΠΑΡΧΗ

ΕΠΙΠΕΔΟ 

ΔΙΟΙΚΗΗ 

ΕΡΓΟΤ 
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 Δομή έργοσ ή τμηματική δομή: απηή ε δνκή ζπλαληάηαη ζπλήζσο ζε 

εηαηξείεο κε πνιχ κεγάια έξγα. Οη ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο δελ 

ππάξρνπλ θαη έρνπλ κεηαηξαπεί ζε ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο έξγνπ. Σν θάζε έξγν 

έρεη ηελ δηθή ηνπ δηεχζπλζε πνπ είλαη ππεχζπλε γηα ην ζχλνιν απηνχ θαη κφλν 

γηα απηφ. Πιενλεθηήκαηα απηήο ηεο δνκήο είλαη: 

 νη ζχληνκεο γξακκέο επηθνηλσλίαο 

 ε γξήγνξε ιήςε απνθάζεσλ 

 ε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κε ηνλ πειάηε 

 ν δηεπζπληήο ηνπ έξγνπ έρεη απφιπηε εμνπζία 

 ηα ζηειέρε θξίλνληαη κε βάζε ηελ επηηπρία ηνπ έξγνπ. 

Σα κεηνλεθηήκαηα είλαη: 

o ε θαζπζηέξεζε ζηελ απειεπζέξσζε ησλ πφξσλ 

o ε ζπαηάιε πφξσλ απφ ηελ απνθιεηζηηθή ρξήζε ηνπο ζε έλα έξγν 

o ε απψιεηα ηερλνγλσζίαο πνπ κέλεη ζε ππεξγνιαβίεο 

o ε εξγαζία ησλ κειψλ ηεο νκάδαο έξγνπ γίλεηαη γηα λα “θιείζνπλ” ηελ 

ζέζε ηνπο. 

 

 Δομή Μήτρας (Matrix): ε δνκή απηή απνηειεί έλα ζπλδπαζκφ ηεο 

ιεηηνπξγηθήο νξγαλσηηθήο δνκήο θαη ηεο δνκήο έξγνπ. Ο δηεπζπληήο έξγνπ 

είλαη δηνηθεηηθά αλψηεξνο απφ ηνπο δηεπζπληέο ιεηηνπξγηψλ. Σν πξνζσπηθφ 

ησλ έξγσλ αλαθέξεηαη ζην δηεπζπληή έξγνπ. Ο δηεπζπληήο έξγσλ πξέπεη λα 

ΓΕΝΙΚΟ 
ΔΙΕΤΘΤΝΣΗ

ΔΙΕΤΘΤΝΣΗ 
ΕΡΓΟΤ Α

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟ 
Α1

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟ 
Α2

ΔΙΕΤΘΤΝΣΗ 
ΕΡΓΟΤ Β

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟ 
Β1

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟ 
Β2

ΔΙΕΤΘΤΝΣΗ 
ΕΡΓΟΤ Γ

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟ 
Γ1

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟ 
Γ2

ΤΠΟΔΙΕΤΘΤΝΣΗ / 
ΠΡΟΩΠΑΡΧΗ

ΕΠΙΠΕΔΟ 

ΔΙΟΙΚΗΗ  

ΕΡΓΟΤ 
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εμαζθαιίζεη ηελ νκαιή επηζηξνθή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα επηκέξνπο ηκήκαηα 

ηνπο. Σα πιενλεθηήκαηα ηεο δνκήο κήηξαο είλαη: 

 ππάξρεη ζπγθεθξηκέλνο ππεχζπλνο ζε θάζε έξγν 

 ε ζπγθέληξσζε βέιηηζησλ πφξσλ απφ ηα ηκήκαηα, ε ειεχζεξε ξνή 

πιεξνθνξηψλ (νξηδνληίσο θαη θαζέησο) 

 ππάξρεη ζπγθεθξηκέλν ζεκείν επαθήο πειάηε – εηαηξείαο 

 ηα δηάθνξα ζηειέρε ηνπ έξγνπ παξακέλνπλ ζηα γξαθεία ηνπο 

 ππάξρεη δηπιφ κνλνπάηη εμέιημεο γηα ηνπο ππαιιήινπο (ηκήκα – έξγν). 

Μεηνλεθηήκαηα απηήο απνηεινχλ: 

o απαηηείηαη ε ελεκέξσζε πεξηζζφηεξσλ ηνπο ελφο δηεπζπληψλ 

(νξηδφληηα – θάζεηα) – δπζρέξεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

o ηα ζηειέρε πξέπεη λα αληαπνθξηζνχλ ζε ιεηηνπξγίεο θαη ζε έξγα 

o δχζθνιε εθαξκνγή πξνγξάκκαηνο αληακνηβήο γηα φζνπο εξγάδνληαη 

θαη ζε έξγα 

o θαζνξηζκφο πξνηεξαηνηήησλ – θαζέλαο βιέπεη ην δηθφ ηνπ πξφβιεκα 

o ζηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ηκεκάησλ δελ ππάξρεη θνηλή γιψζζα 

o ε θνηλή ρξήζε ζπάλησλ πφξσλ δεκηνπξγεί ηξηβέο 

o ζηειέρε πνπ απνζπψληαη ζε έλα έξγν, κπνξεί λα ράζνπλ de facto ηε 

“ιεηηνπξγηθή” ηνπο ζέζε απφ ηνλ αληηθαηαζηάηε 

Παξαιιαγή απηήο ηεο δνκήο, είλαη ε δνκή ηζόξξνπεο κήηξαο, φπνπ δελ 

ππάξρεη δηεπζπληήο έξγνπ αιιά έλαο εξγαδφκελνο πνπ απνηειεί ηνλ 

πξντζηάκελν ηνπ έξγνπ θαη ν νπνίνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ νκαιή ρνξήγεζε 

πφξσλ απφ ηνπο δηεπζπληέο ιεηηνπξγηψλ. Απηφο ν πξντζηάκελνο έξγνπ, 

δηνηθεηηθά, βξίζθεηαη ζηελ ίδηα ζέζε κε ηνπο δηεπζπληέο ιεηηνπξγηψλ. 
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Ιζηοπική αναδπομή και εξέλιξη Αναδιοπγάνωζηρ 

Ζ Αλαδηνξγάλσζε επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ μεθηλάεη πεξίπνπ πξηλ κηα 

ηξηαθνληαεηία, φηαλ νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο ζπλεηδεηνπνίεζαλ ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο 

αλαδηνξγάλσζεο. Σν δήηεκα ηεο αλαδηνξγάλσζεο επηρεηξήζεσλ δελ κπνξεί λα γίλεη 

πιήξσο θαηαλνεηφ, εάλ δελ δεηρηεί ηζηνξηθά ε εμέιημε ηεο επηρείξεζεο (Abdolvand, 

Albadvi, Ferdowsi, 2008). Ζ αξρή γίλεηαη πεξίπνπ δχν πεξίπνπ αηψλεο πξηλ, απφ κηα 

ηδέα ηνπ Adam Smith (1776) πνπ εμέθξαζε ζην βηβιίν ηνπ γηα ηνλ πινχην ησλ εζλψλ. 

ε απηφ ην βηβιίν ν ζπγγξαθέαο ηνλίδεη πσο ε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ε 

κείσζε ηνπ θφζηνπο ηεο εξγαζίαο κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ ηνπ θαηακεξηζκνχ ηεο 

εξγαζίαο θαη θπζηθά ηεο εμεηδίθεπζεο. Ζ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο εμαξηάηαη ζε 

κεγάιν βαζκφ απφ: 

 Σελ ηθαλφηεηα θαη γλψζε ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ,  

 Σε ζσζηή θαη παξαγσγηθή ρξήζε ρξφλνπ, αθνχ πιένλ δελ ρξεηάδεηαη λα 

πεξλάεη ν ίδηνο απφ ηε κηα δξαζηεξηφηεηα ζηελ άιιε,  

 Σελ έληαμε κεραλψλ θαη ηερλνινγηψλ, φπνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ εξγαζία θαη 

κεηψλνπλ ην ρξφλν εξγαζίαο. 

ηε ζπλέρεηα πξνέθπςε ε εζσηεξηθή ειεγθηηθή ζηνπο νξγαληζκνχο φπσο θαη ν 

ζρεδηαζκφο σο δηαδηθαζίεο πνπ έιεγραλ ηα απνηειέζκαηα ησλ επηκέξνπο κνλάδσλ 

ΓΕΝΙΚΟ 
ΔΙΕΤΘΤΝΣΗ

ΔΙΕΤΘΤΝΣΗ 
ΔΙΕΤΘΤΝΣΩΝ ΕΡΓΟΤ

ΔΙΕΤΘΤΝΣΗ 
ΕΡΓΟΤ 1

ΔΙΕΤΘΤΝΣΗ 
ΕΡΓΟΤ 2

ΔΙΕΤΘΤΝΣΗ 
ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ Α

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟ 
Α1

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟ 
Α2

ΔΙΕΤΘΤΝΣΗ 
ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ Β

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟ 
Β1

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟ 
Β2

ΔΙΕΤΘΤΝΣΗ 
ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ Γ

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟ 
Γ1

ΠΡΟΪΣΑΜΕΝΟ 
/ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟ 

Γ2

ΤΠΟΔΙΕΤΘΤΝΣΗ / 
ΠΡΟΩΠΑΡΧΗ

ΕΠΙΠΕΔΟ 

ΔΙΟΙΚΗΗ 

ΕΡΓΟΤ 



17 
 

αληί ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο. Σν ζπγθεθξηκέλν νξγαλσηηθφ κνληέιν εκπλεχζηεθε 

απφ ηελ ζπλερψο απμαλφκελε δήηεζε θαη ηε κεγάιε αλάπηπμε ηεο επνρήο. Σα 

θξηηήξηα πνηφηεηαο θαη εμππεξέηεζεο ηνπ πειάηε δελ είραλ εληαρζεί αθφκε ζηηο 

απαηηήζεηο ηνπ management. Ζ παξαγσγηθή ηθαλφηεηα είρε ηεζεί σο πξνηεξαηφηεηα 

γηα λα αληαπνθξίλεηαη ζηε δήηεζε, αιιηψο νη επηρεηξήζεηο έραλαλ κεξίδηα αγνξάο. 

Έηζη, νη εηαηξείεο αλέπηπμαλ πην ελεξγά ζχλζεηα ζπζηήκαηα γηα πξνυπνινγηζκφ, 

ζρεδηαζκφ θαη έιεγρν. Ζ νξγαλσηηθή κνξθή είρε ζρεδηαζηηθά ηελ φςε ππξακίδαο. 

Όηαλ ππήξμε αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο πξφζζεηε εξγαδφκελνπο ζην θάησ κέξνο ηεο 

ππξακίδαο. Ο έιεγρνο απφ ηα πάλσ πξνο ηα θάησ ήηαλ ζρεηηθά εχθνινο. Ο ρξφλνο 

εθπαίδεπζεο ήηαλ ζρεηηθά κηθξφο, γηαηί νη πεξηζζφηεξεο δηαδηθαζίεο ήηαλ πνιχ 

απιέο. Ο αξηζκφο ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο ηεξαξρηθήο ππξακίδαο ππεξδηνγθψζεθε. 

Δπηπιένλ, θφζηνο πξνθάιεζε κεγάιν ράζκα αλάκεζα ζηε δηνίθεζε θαη ζηνπο 

πειάηεο. Ο Αλαζρεδηαζκφο ησλ Δπηρεηξεκαηηθψλ Γηαδηθαζηψλ ζεσξείηαη δηεζλψο ε 

πην πνιπζπδεηεκέλε ηερληθή θαη κεζνδνινγία γηα ηελ αλαδηνξγάλσζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ κηιψληαο ζπρλά γηα θηινζνθία ηεο νξγάλσζεο (Al‐Mashari, Irani, 

Zairi, 2001). Θεξκνί ππνζηεξηθηέο ηεο Αλαδηνξγάλσζεο Δπηρεηξήζεσλ, ν Michael 

Hammer, Καζεγεηήο Πιεξνθνξηθήο ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Σερλνινγίαο ηεο 

Μαζαρνπζέηεο θαη ν James Champy, Πξφεδξνο ηεο CSC Index, έδσζαλ λέν λφεκα 

ζηελ έλλνηα ηεο Αλαδηνξγάλσζεο, ζηηο αξρέο ηηο δεθαεηίαο ηνπ 1990 χζηεξα απφ ηελ 

έθδνζε ηνπ βηβιίνπ ηνπο «Αλαδηνξγαλψλνληαο ηελ Δπηρείξεζε: Έλα καληθέζην γηα 

επηρεηξεκαηηθή επαλάζηαζε». ηφρνο ηνπο ήηαλ λα θαζνξίζνπλ, λα δηεπθξηλίζνπλ θαη 

λα ζπζηεκαηνπνηήζνπλ ηελ αλαδηνξγάλσζε ζε κηα ιεηηνπξγηθή θαη παξάιιεια 

ζθφπηκε δηαδηθαζία ηελ νπνία νλφκαζαλ Αλαδηνξγάλσζε ησλ Δπηρεηξεκαηηθψλ 

Γηαδηθαζηψλ (Business Process Re-engineering – BPR). Γηα ηνλ Michael Hammer ε 

ιέμε θιεηδί ζε απηή ηελ πξσηνπνξηαθή κέζνδν ήηαλ ε «ξηδηθή αιιαγή». Μηα αιιαγή 

ζε κηα νξγαλσηηθή δηαδηθαζία κπνξεί λα ζεσξεζεί ξηδηθή φηαλ γίλεηαη αλάιπζε ζηε 

ξίδα ησλ πξαγκάησλ, θαη φρη απιψο επηθαλεηαθέο αιιαγέο θαη κηθξνεπεκβάζεηο. 

Ρηδηθφο αλαζρεδηαζκφο ζεκαίλεη λα παξαιεθζνχλ φιεο νη σο ηψξα πξνυπάξρνπζεο 

δνκέο θαη δηαδηθαζίεο θαη λα επηλνεζνχλ εληειψο θαηλνχξγηεο κέζνδνη πνπ αθνξνχλ 

ηελ εθηέιεζε κηαο εξγαζίαο (Davenport, 1993). Δπίζεο ιέμε θιεηδί ζηνλ νξηζκφ ηεο 

αλαδηνξγάλσζεο ζεσξείηαη θαη ε ιέμε «δηαδηθαζία». Με ηε ιέμε δηαδηθαζία 

ελλνείηαη έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα δξαζηεξηνηήησλ πνπ ηειηθψο δεκηνπξγνχλ 

αμία ζηνλ πειάηε. Ζ έλλνηα ηεο δηαδηθαζίαο βέβαηα απαηηεί κηα αλαζεψξεζε ζην 

είδνο ηεο εξγαζίαο πνπ θάλεη ν θάζε ππάιιεινο, ζηε ζέζε πνπ έρεη κέζα ζηνλ 
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νξγαληζκφ, ζηνπο ηξφπνπο κέηξεζεο ηεο επηρείξεζεο σο πξνο ηελ απφδνζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ηηο εγεηηθέο ηθαλφηεηεο πνπ δηαζέηνπλ νη managers θαη πφζν 

απνηειεζκαηηθνί είλαη, αθφκε θαη ζηηο αξρέο ηεο ζηξαηεγηθήο κηαο επηρείξεζεο. 

Πιένλ, ν θφζκνο έρεη αιιάμεη ξηδηθά θαη καδί ηνπ θαη ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ. ήκεξα, ζχκθσλα κε ηνλ Hammer & Champy νη ζπληζηψζεο θαη νη 

δπλάκεηο ηεο αλάπηπμεο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη νη εμήο:  

 Πελάηερ. Απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, ζηα αλεπηπγκέλα 

βηνκεραληθά θξάηε άιιαμε ην θέληξν βάξνπο ζηε ζρέζε πειάηεο – 

πξνκεζεπηέο. Οη πειάηεο αλαιακβάλνπλ ην πξφζηαγκα θαη θέξδηζαλ ην 

“πάλσ ρέξη” έλαληη ησλ παξαγσγψλ, ελψ θαζνξίδνπλ ηψξα ζηνπο 

πξνκεζεπηέο ηη ζέινπλ, πφηε ην ζέινπλ, πσο ην ζέινπλ θαη ηη είλαη πξφζπκνη 

λα πιεξψζνπλ. Σν ζπγθεθξηκέλν γεγνλφο πξνθάιεζε αλαζθάιεηα ζηηο 

επηρεηξήζεηο, νη νπνίνη είραλ ζπλεζίζεη ζηελ παζεηηθή πξνκήζεπζε ηεο 

καδηθήο αγνξάο. Πιένλ, ν πειάηεο ζπρλά ζέιεη αηνκηθή κεηαρείξηζε. Έηζη, ε 

καδηθή αγνξά ηκεκαηνπνηήζεθε, κέρξη ηνπ ζεκείνπ λα απνηειείηαη αθφκε θαη 

απφ έλαλ (βηνκεραληθφ) πειάηε (Γεσξγφπνπινο, 2004). Απηή ε αηνκηθή 

κεηαρείξηζε ζήκαλε ηα εμήο: 

 Πξνζαξκνγή ζηηο πξνζσπηθέο – παξαγσγηθέο, πξνηηκήζεηο – αλάγθεο 

 Υξφλνο πξνκήζεπζεο πνπ λα εμππεξεηεί ηα παξαγσγηθά ζρέδηα θαη 

ηνπο ρξφλνπο εξγαζίαο 

 Δπλντθνχο φξνπο πιεξσκήο  

 Ανηαγωνιζμόρ. Πιένλ ν αληαγσληζκφο νμχλεηαη. Απφ ηνπο δηαθνξεηηθνχο 

αληαγσληζηέο πεξλάκε ζηα δηαθνξεηηθά είδε αληαγσληζκνχ, π.ρ.: 

αληαγσληζκφο γηα κηθξά ηκήκαηα αγνξάο, ζε κηα αγνξά ηζρχεη ε ηηκή, ζε 

δεχηεξε ε πνηθηιία – δηαθνξνπνίεζε πξντφλησλ, ζε ηξίηε ην service, ζε 

ηέηαξηε ε πνηφηεηα, θ.ν.θ.. Σν απνηέιεζκα ηνπ αληαγσληζκνχ είλαη ε έμνδνο 

απφ ηελ αγνξά θάπνησλ παξαγσγψλ. Νένη αληαγσληζηέο κε παξεκθεξή 

πξντφληα εκθαλίδνληαη δπλακηθά θαη επέιηθηα ζηελ αγνξά θαη δεκηνπξγνχλ 

πξνβιήκαηα ζηηο παξαδνζηαθέο κεγάιεο επηρεηξήζεηο. Οη λένη αληαγσληζηέο 

δελ θξαηνχλ ηνπο πθηζηάκελνπο θαλφλεο παηρληδηνχ αιιά δεκηνπξγνχλ λένπο. 

ηελ θαηεχζπλζε απηή ζπλδξάκεη θαη ε ηερλνινγία, ε νπνία επηθέξεη 



19 
 

ξηδνζπαζηηθέο αιιαγέο. ην πεδίν ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ, θαηλνηνκηθέο 

επηρεηξήζεηο πξνζθέξνπλ λέεο ηερληθέο service, ελψ ζπλδένπλ κε πξσηφηππν 

ηξφπν ηα ζπζηήκαηα πψιεζεο θαη απνζήθεπζεο πξντφλησλ (Γεσξγφπνπινο, 

2004). 

 Αλλαγέρ. Οη δηαξθείο αιιαγέο θαζίζηαληαη ζηαζεξή παξάκεηξνο: 

 Όρη κφλν παξαηεξνχληαη δηαξθείο αιιαγέο, αιιά αιιάδεη θαη ε θχζε ησλ 

αιιαγψλ απηψλ 

 Οη αιιαγέο γίλνληαη ζπλήζεηα (norm) 

 Πξνθαινχλ δηεχξπλζε ηεο πξνζθεξφκελεο γθάκαο αγαζψλ 

 Ζ δηεζλνπνίεζε θέξλεη ηελ επηρείξεζε αληηκέησπε κε έλα κεγαιχηεξν 

κέησπν αληαγσληζηψλ 

 Ζ επηηάρπλζε ησλ αιιαγψλ επηηαρχλεη ηηο ηερλνινγηθέο αιιαγέο θαη ηηο 

θαηλνηνκίεο 

 Οη θχθινη δσήο ησλ αγαζψλ δελ κεηξψληαη πηα ζε ρξφληα αιιά ζε κήλεο 

 Μεηψλεηαη ν ρξφλνο αλάπηπμεο θαη εηζαγσγήο λέσλ πξντφλησλ ζηελ 

αγνξά 

Έηζη, ζε έλαλ θιάδν έρνπκε επηρεηξήζεηο πνπ θεξδίδνπλ κεξίδηα αγνξάο θαη 

άιιεο πνπ ζπξξηθλψλνληαη. 

Αναδιοπγάνωζη επισειπημαηικών διαδικαζιών 

Βαζικέρ απσέρ 

Ζ ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ ζηεξίδεηαη ζε ηξία βαζηθά ζηνηρεία: 

 ζηηο δηαδηθαζίεο 

 ζηα άηνκα 

 ζηελ ηερλνινγία 

Σα ζηνηρεία απηά ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κε ηξφπν ψζηε ηα πξντφληα ή νη ππεξεζίεο 

ηνπ νξγαληζκνχ λα ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ. ηελ αξρή πξέπεη λα 

πξνζδηνξηζηνχλ νη δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζηε ζπλέρεηα ηα 

άηνκα ηα νπνία ζα εθηειέζνπλ απηέο ηηο δηαδηθαζίεο. Σν ηξίην ζηνηρείν είλαη ν 

πξνζδηνξηζκφο ηεο ηερλνινγίαο ε νπνία ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα ππνζηεξίμεη ηα 

άηνκα θαη ηηο δηαδηθαζίεο (Εαβιαλφο, 1999). 
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Ζ αλαδηνξγάλσζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο απνξξίπηεη ηνπο παιαηνχο 

ηξφπνπο εξγαζίαο θαη πηνζεηεί λένπο ηξφπνπο εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο. Ο ζθνπφο ηεο 

είλαη λα θάλεη ζεκαληηθά βήκαηα πξνφδνπ ζηελ απφδνζε θαη φρη κηθξά βήκαηα ή 

απμήζεηο. Με ηελ αλαδηνξγάλσζε γίλνληαη ζεκαληηθέο αιιαγέο κέζα ζηνλ 

νξγαληζκφ, ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε θαηάζηαζε. Δηδηθφηεξα κεηαβάιινληαη:  

 ηα ιεηηνπξγηθά ηκήκαηα, ζε νκαδηθνχο ζρεκαηηζκνχο θαη εξγαζίεο 

 ηα απιά θαζήθνληα, ζε πνιχπινθα δειαδή ζε πνιιψλ δηαζηάζεσλ θαζήθνληα 

 ν έιεγρνο, ζε ελδπλάκσζε 

 ε ηεξαξρηθή δνκή, ζε επίπεδε δνκή 

 ε δξαζηεξηφηεηα, ζε απνηειέζκαηα 

 νη επφπηεο, ζε εθγπκλαζηέο 

 ε θαηάξηηζε (πσο), ζε εθπαίδεπζε (γηαηί) 

Αθφκα πξέπεη λα γίλεηαη ζχλδεζε παξαιιήισλ δξαζηεξηνηήησλ, αληί λα 

ελζσκαηψλνληαη ηα απνηειέζκαηα ηνπο θαη ε απφθαζε λα ιακβάλεηαη ζην κέξνο 

εθείλν πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε εξγαζία θαη ζην νπνίν ππάξρεη έιεγρνο ηεο 

δηαδηθαζίαο. Όκσο, γηα λα επηηχρνπλ νη παξαπάλσ κεηαβνιέο ζηνλ νξγαληζκφ 

ρξεηάδεηαη δέζκεπζε απφ ηα πςειά θιηκάθηα ηεο ηεξαξρίαο (Εαβιαλφο, 1999).  

Ζ ηερλνινγία ησλ πιεξνθνξηψλ απνηειεί ην θιεηδί ηεο αλαδηνξγάλσζεο. Όζν 

πεξηζζφηεξν ξηδηθέο είλαη νη αιιαγέο ζηελ επηρείξεζε, ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε 

ζπλεηζθνξά ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ. Ζ ηερλνινγία ησλ πιεξνθνξηψλ 

πξνζθέξεη λένπο ηξφπνπο εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο θαη κάζεζεο θαη παξάιιεια 

πξνζδηνξίδεη λέεο κνξθέο ζρέζεσλ κεηαμχ πειαηψλ, πξνκεζεπηψλ θαη επηρείξεζεο.  

Ζ πεπνίζεζε γηα ηελ αλαδηνξγάλσζε ζηεξίδεηαη ζηελ αλνηθηή, αλεπίζεκε 

θνπιηνχξα, ζηηο άξηζηεο επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο θαη ζηελ ρξεζηκνπνίεζε ζε 

κεγάιν βαζκφ ησλ πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληαθψλ ηερλνινγηψλ (Εαβιαλφο, 1999).  

Ζ ιεηηνπξγία ησλ δηαθφξσλ νκάδσλ δηθηπψλεηαη κέζσ ηεο ηερλνινγίαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ν νξγαληζκφο ζπλδέεη ηε ζηξαηεγηθή, ηελ ηερλνινγία θαη ηα άηνκα 

θαηά ηξφπν πνπ λα εμαζθαιίδεηαη ε επειημία θαη ε γξήγνξε αληαπφθξηζε ζηηο 

αιιαγέο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζην πεξηβάιινλ (Εαβιαλφο, 1999). 
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Ο Hammer, ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 ήηαλ έλαο απφ ηνπο εηζεγεηέο ηεο 

έλλνηαο ηνπ reengineering ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. Αλαθέξεη ινηπφλ πσο ε 

επηηπρία ελφο πξνγξάκκαηνο αλαζρεδηαζκνχ δελ πξέπεη λα αθήλεηαη πνηέ ζηελ ηχρε. 

ε θάζε πξνζπάζεηα αλαζρεδηαζκνχ, πξέπεη λα αθνινπζνχληαη πηζηά νη εμήο έμε 

αξρέο (Hammer & Champy, 1995):  

i. Δζηίαζε ηεο νξγάλσζεο ζηα απνηειέζκαηα θαη φρη ζηα ππνέξγα. Ο Hammer 

σο “απνηειέζκαηα” ζεσξεί ην ζηφρν, δειαδή ηελ επηζπκεηή ηειηθή 

θαηάζηαζε ηεο δηαδηθαζίαο. Θεσξεί ινηπφλ πσο ππεχζπλνο γηα ηελ εθηέιεζε 

θαη πινπνίεζε νιφθιεξεο ηεο δηαδηθαζίαο πξέπεη λα είλαη ν process owner. 

ηφρνο ινηπφλ ηνπ Hammer είλαη έλα άηνκν λα νινθιεξψλεη φια ηα ζηάδηα 

ηεο, ρσξίο ηελ παξεκβνιή ηξίησλ, απνθεχγνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηηο 

θαζπζηεξήζεηο θαη ηηο ρξνλνηξηβέο. Δίλαη ζαθψο πξνηηκφηεξν ζηε 

δηεθπεξαίσζε κηαο δηαδηθαζίαο λα εκπιαθεί ν κηθξφηεξνο δπλαηφο αξηζκφο 

αηφκσλ – αλ είλαη εθηθηφ αθφκα θαη έλα άηνκν λα είλαη ππεχζπλν γηα θάζε 

ππνέξγν, έηζη ψζηε λα απνθεπρζνχλ πηζαλέο πξνζηξηβέο, δηαθσλίεο σο πξνο 

ηνπο ζηφρνπο, ηηο κεζφδνπο θαη ηα απνηειέζκαηα θαη λα νινθιεξσζεί ε 

πξνζπάζεηα ηνπ αλαζρεδηαζκνχ ζε πνιχ ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα.  

ii. Σα άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο εθξνέο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ζσζηφ λα 

έρνπλ επζχλε θαη γηα ηελ πινπνίεζή ηεο. ήκεξα κε ηελ ηερλνινγηθή πξφνδν 

θαη ηελ εμέιημε ηεο πιεξνθνξηθήο, ηα κέζα πνπ δηαζέηνπλ νη επηρεηξήζεηο 

ηνπο παξέρνπλ πνιιέο δπλαηφηεηεο. Χο εθ ηνχηνπ, νη ιεηηνπξγίεο, ηα ηκήκαηα 

θαη ηα άηνκα είλαη πην απηφλνκα, δειαδή είλαη ζε ζέζε λα 

απηνεμππεξεηεζνχλ πην εχθνια. Άξα, κε ηε ζπλδξνκή ηεο ηερλνινγίαο έρνπλ 

αλαπηπρζεί ηφζν πνιχ νη δπλαηφηεηεο, έηζη ψζηε ηα άηνκα πνπ ρξεηάδνληαη 

ηελ ηειηθή εθξνή ηεο δηαδηθαζίαο, λα είλαη ζε ζέζε λα ηε δηεθπεξαηψζνπλ 

κφλνη ηνπο. Ο απψηεξνο ζηφρνο είλαη ν ηειηθφο ρξήζηεο λα είλαη πην 

απηφλνκνο θαη αλεμάξηεηνο, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη βνήζεηα απφ πνιινχο 

κεζάδνληεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, κεηψλνληαη νη αιιειεπηδξάζεηο θαη νη 

δνζνιεςίεο πνιιψλ αηφκσλ, θαζψο θαη ν ρξφλνο νινθιήξσζεο κηαο 

δηαδηθαζίαο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη νη ρξήζηεο Α.Σ.Μ. ησλ 

ηξαπεδψλ, νη νπνίνη κε ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο θαζίζηαληαη ππεχζπλνη γηα 

ηε δηεθπεξαίσζε νιφθιεξεο ηεο δηαδηθαζίαο αλάιεςεο ή θαηάζεζεο 

κεηξεηψλ, ρσξίο ηε κεζνιάβεζε ηνπ ηακία ηεο ηξάπεδαο.  
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iii. Καζίζηαηαη απαξαίηεηε ε ελζσκάησζε ησλ εξγαζηψλ γηα ηελ επεμεξγαζία 

πιεξνθνξηψλ κε ηηο θχξηεο δηαδηθαζίεο πνπ παξάγνπλ ηελ πιεξνθνξία. Καηά 

ηελ ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο, κπνξεί δηαθνξεηηθά άηνκα πνπ επηηεινχλ 

δηαθνξεηηθνχο ξφινπο λα παξάγνπλ κηα πιεξνθνξία θαη δηαθνξεηηθά άηνκα 

κπνξεί λα ηελ επεμεξγάδνληαη. Ο ζηφρνο είλαη νη ξφινη απηνί λα κελ είλαη 

δηαθξηηνί, αιιά νη δξαζηεξηφηεηεο παξαγσγήο θαη επεμεξγαζίαο λα 

ελζσκαησζνχλ ζε κηα εληαία, θχξηα δηαδηθαζία. Με ηνλ ηξφπν απηφ, 

κεηψλνληαη νη εμαξηήζεηο θαη νη αιιειεπηδξάζεηο ησλ επηκέξνπο δηαδηθαζηψλ 

θαη αθνινπζείηαη κηα ζπλερήο θαη απξφζθνπηε ξνή νιφθιεξεο ηεο 

δηαδηθαζίαο. Αλ φια γίλνληαη ζε έλα θεληξηθφ, θνκβηθφ ζεκείν, π.ρ. ζε έλαλ 

θεληξηθφ ππνινγηζηή, ε επεμεξγαζία θαη ε δηαρείξηζε ηεο φιεο δηαδηθαζίαο 

γίλεηαη απηφκαηα ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα.  

iv. Οη γεσγξαθηθά δηαζπαξκέλεο πεγέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε 

δηεθπεξαίσζε ησλ εξγαζηψλ, πξέπεη λα δηαρεηξίδνληαη ζαλ λα ήηαλ 

ζπγθεληξσκέλεο ζε έλα ζεκείν. ήκεξα νη ρηιηνκεηξηθέο απνζηάζεηο θαη ηα 

εκπφδηα πνπ πξνθχπηνπλ εμαηηίαο ηνπο εμαιείθνληαη κε ηελ αλάπηπμε ηεο 

ηερλνινγίαο. Καηά ηε δηεθπεξαίσζε ησλ εξγαζηψλ, νη εθξνέο ηεο κηαο 

δηαδηθαζίαο είλαη εηζξνέο κηαο άιιεο, νπφηε ζηφρνο είλαη ε δηαρείξηζή ηνπο λα 

γίλεηαη ζαλ λα κελ ππάξρεη θάπνηα απφζηαζε κεηαμχ ηνπο. πλεπψο, αθφκα θη 

αλ ηα ππνζηάδηα κηαο δηαδηθαζίαο είλαη γεσγξαθηθά δηαζθνξπηζκέλα ζε 

δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο, ζε δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο ηεο πφιεο, ή 

αθφκα θαη ζε δηαθνξεηηθέο πφιεηο, πξέπεη λα δηαρεηξίδνληαη ζαλ λα είλαη 

ηνπνζεηεκέλα ζε έλα θέληξν εξγαζηψλ.  

v. Σα θαζήθνληα παξάιιεισλ εξγαζηψλ ζα πξέπεη λα ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο. 

ε κηα δηαδηθαζία, κπνξεί λα θηλνχληαη παξάιιεια δχν ππνζηάδηα ηεο. 

Βέβαηα, ηα απνηειέζκαηα ζην ηέινο θαη ησλ δχν ππνζηαδίσλ 

ελζσκαηψλνληαη ζην ηειηθφ πξντφλ. ίγνπξα ην θάζε παξαθιάδη 

αληηκεησπίδεη νξηζκέλα πξνβιήκαηα, γη’ απηφ θαη ζην ζηάδην ηεο ηειηθήο 

ελζσκάησζεο ζπρλά ππάξρεη θάπνηα δπζθνιία. Γηα λα επηηεπρζεί ινηπφλ πην 

εχθνια ε ελζσκάησζε ζην ηειηθφ πξντφλ, ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη 

παξάιιεια ζηα δπν απηά ππνζηάδηα ζα πξέπεη λα ζπλεξγαζηνχλ απφ ηελ 

αξρή, ελεκεξψλνληαο ην έλα ην άιιν γηα ηα ηπρφλ πξνβιήκαηα ηνπο. Έηζη, ζα 

ππάξρεη κηα πην ζθαηξηθή θαη ζπλνιηθή ζεψξεζε ησλ πξνβιεκάησλ, νη 
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απνθάζεηο ζα ιακβάλνληαη κε αξκνληθή ζπλεξγαζία θαη ηα πξνβιήκαηα ζα 

αληηκεησπίδνληαη απφ θνηλνχ.  

vi. ε θάζε δηαδηθαζία πξέπεη λα ελζσκαηψλεηαη ην ζηάδην ηνπ εζσηεξηθνχ 

έιεγρνπ θαη ην ζεκείν ιήςεο απνθάζεσλ λα ηίζεηαη ζην ζεκείν φπνπ 

δηεθπεξαηψλεηαη ε εξγαζία. Δίλαη απαξαίηεην ηα άηνκα πνπ είλαη ππεχζπλα 

γηα ηε δηεθπεξαίσζε κηαο δηαδηθαζίαο λα έρνπλ ηελ εμνπζία ηεο ιήςεο 

απνθάζεσλ θαη ηαπηφρξνλα, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο γηα ην αλ ε δηαδηθαζία 

πινπνηείηαη ζσζηά, πξέπεη λα είλαη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο. Έηζη, ην 

νξγαλφγξακκα ηεο επηρείξεζεο γίλεηαη πην επίπεδν, δειαδή ηα ηεξαξρηθά 

ζηξψκαηα ηεο ππξακίδαο ζπκπηέδνληαη. Οη ππεχζπλνη ινηπφλ γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο είλαη θαη νη πιένλ αξκφδηνη γηα λα ιάβνπλ ηηο 

απνθάζεηο πνπ ζα ζπληειέζνπλ ζηε βειηίσζή ηεο – άιισζηε, εθείλνη 

γλσξίδνπλ θαιχηεξα απφ ηε δηνίθεζε αλ κηα απφθαζε ζα νδεγήζεη ζε 

θαιχηεξα απνηειέζκαηα θαη ζε απινπνίεζε ηεο εξγαζίαο ηνπο. Δίλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ ινηπφλ ηα άηνκα πνπ έξρνληαη ζε άκεζε επαθή κε ηνλ πειάηε θαη 

ηα πξνβιήκαηά ηνπ, λα έρνπλ εμνπζία λα δξάζνπλ κε ηξφπν πνπ ζα 

ζπληειέζεη ζηελ άκεζε θαη γξήγνξε επίιπζή ηνπο. Άιισζηε, ν πειάηεο είλαη 

ην θέληξν φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο θαη ζχκθσλα κε ηε 

γλψκε ηνπ θξίλεηαη ηί έρεη αμία θαη ηί φρη. 

Δπηπιένλ, ν εζσηεξηθφο έιεγρνο πξέπεη λα ελζσκαηψλεηαη ζηε δηαδηθαζία γηαηί έρεη 

ζαλ απνηέιεζκα ηε κείσζε ησλ ζπλαιιαγψλ κεηαμχ ηκεκάησλ, ηε κείσζε ηνπ 

ρξφλνπ νινθιήξσζεο ηεο δηαδηθαζίαο θαη ηελ πξφιεςε ησλ ιαζψλ θαη ησλ 

ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ πνιχ λσξίηεξα, εμνηθνλνκψληαο θαη ηνπο αληηζηνίρνπο 

πφξνπο ζηελ επηρείξεζε. Δίλαη γεγνλφο φηη φζν λσξίηεξα δηαπηζησζεί έλα ιάζνο, 

ηφζν ιηγφηεξν θνζηίδεη ε δηφξζσζή ηνπ (Hammer & Champy, 1995). 

Καηανόηζη ηων επισειπηζιακών διαδικαζιών 

Δίλαη γλσζηφ φηη νη managers πνπ ζέινπλ λα βειηηψζνπλ ηελ απφδνζε ηνπ 

νξγαληζκνχ ηνπο πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ. Απηφ απαηηεί ηελ 

θαηαλφεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ ηνπ νξγαληζκνχ (Εαβιαλφο, 1999).  
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Γηα θάζε δηαδηθαζία πξέπεη λα γλσξίδνπκε ην ρξφλν πξαγκαηνπνίεζεο ηεο, δειαδή 

πφηε αξρίδεη θαη πφηε ηειεηψλεη, πνηνο είλαη ν πειάηεο, πνηνο είλαη ν πξνκεζεπηήο θαη 

πνηεο είλαη νη απαηηήζεηο. 

Γηαδηθαζία είλαη κηα ζεηξά βεκάησλ πνπ ζρεδηάδνληαη γηα λα εθπιεξψζνπλ έλα 

ζθνπφ. Ζ δηαδηθαζία έρεη κηα αξρή θαη έλα ηέινο, έλα εχξνο θαη έλα βάζνο πνπ 

εμαξηάηαη απφ ηε ιεπηνκέξεηα πνπ ζέινπκε λα έρνπκε ζηελ αλάιπζε. 

Ζ δηαδηθαζία θαηεπζχλεηαη απφ ην κάλαηδκελη θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ θαη ην 

απνηέιεζκα ηεο πεγαίλεη αλά πειάηε. Οη δηαδηθαζίεο απνηεινχλ ηελ ππνδνκή ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη έρνπλ ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ. Κάπνηεο 

δηαδηθαζίεο δελ έρνπλ φξηα, άιιεο είλαη αλεμάξηεηεο θαη άιιεο πνιχπινθεο θαη 

αιιεινεμαξηψκελεο (Εαβιαλφο, 1999).  

Γηα θάζε δηαδηθαζία πξέπεη λα γλσξίδνπκε ηα παξαθάησ ζηνηρεία:  

i. ηνλ αξηζκφ ησλ βεκάησλ πνπ ζπληζηνχλ ηε δηαδηθαζία 

ii. ηελ αιιειεμάξηεζε κε άιιεο 

iii. ην επίπεδν απφδνζεο 

iv. ηηο απαηηνχκελεο πεγέο γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο δηαδηθαζίαο 

v. ην φξακα γηα ην πσο ζα έπξεπε λα ιεηηνπξγνχλ  

Οη απαηηήζεηο γηα ηελ αλαδηνξγάλσζε ηεο δηαδηθαζίαο βαζίδνληαη ζε ηξία ζηνηρεία: 

 ηηο απαηηήζεηο ηεο επηρείξεζεο (πήγεο). Γηα παξάδεηγκα ν ρξφλνο πνπ 

απαηηείηαη, ηα άηνκα, ηα πιηθά, νη πιεξνθνξίεο. 

 ηηο απαηηήζεηο ηεο δηνίθεζεο (ιεηηνπξγίεο). Γηα παξάδεηγκα ε πνηφηεηα, ε 

αληαγσληζηηθφηεηα, ην θφζηνο, ν φγθνο, ν θχθινο δσήο. 

 ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ (πξντφληα). Γηα παξάδεηγκα νη ηερληθέο 

πξνδηαγξαθέο, ν ρξφλνο παξάδνζεο, ε ηηκή (Εαβιαλφο, 1999).  

Ζ επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία πξνζδηνξίδεη ηηο δεμηφηεηεο πνπ πξέπεη λα έρνπλ ηα 

άηνκα, θαζψο επίζεο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο. Απηφ πνπ αλαδεηνχκε θαηά ηνλ 

αλαζρεδηαζκφ ηεο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο είλαη λα ιεηηνπξγήζνπλ κε ιηγφηεξεο 

πεγέο. Ζ βειηίσζε επνκέλσο ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ πξέπεη λα απνηειεί 

κέξνο ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ νξγαληζκνχ θαη φρη κηα πξσηνβνπιία ελφο κφλν ηκήκαηνο 

(Εαβιαλφο, 1999). 
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Ζ εκπεηξία έδεημε φηη είλαη ζρεηηθά εχθνιν λα αλαζρεδηάζνπκε κηα δηαδηθαζία κε 

βάζε έλα κφλν θξηηήξην π.ρ. ην θφζηνο. Ζ δηαδηθαζία φκσο γίλεηαη πεξηζζφηεξν 

ελδηαθέξνπζα ζηελ πεξίπησζε πνπ ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη άιια θξηηήξηα, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ην θφζηνο, ε πνηφηεηα, ε ηερλνινγία ησλ πιεξνθνξηψλ, ν ρξφλνο θαη ε 

ζπκπεξηθνξά (Εαβιαλφο, 1999). 

Οη δηαδηθαζίεο κπνξνχλ λα απινπνηεζνχλ ή λα αλαδηνξγαλσζνχλ. Ζ απινπνίεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ βειηηψλεηε κε ηελ απαινηθή ελεξγεηψλ πνπ δελ πξνζζέηνπλ αμία 

(αιιαγή βεκάησλ, βειηίσζε ηεο ηερλνινγίαο).  

Σα θξηηήξηα επηινγήο ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ρξήδνπλ αλαδηνξγάλσζε είλαη (Εαβιαλφο, 

1999): 

i. ε δπζιεηηνπξγία ησλ δηαδηθαζηψλ. 

ii. ε ζπνπδαηφηεηα, πνηεο δειαδή δηαδηθαζίεο έρνπλ ηε κεγαιχηεξε επίδξαζε 

ζηνπο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο. 

iii. ε ζθνπηκφηεηα, πνηά δειαδή δηαδηθαζία είλαη επηδεθηηθή γηα αιιαγή. 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ηα εμήο (Εαβιαλφο, 1999): 

 Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα. Δίλαη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο πνπ πξνέξρεηαη απφ ηα 

πξντφληα ή ηα απνηειέζκαηα ηεο δηαδηθαζίαο πνπ εθπιεξψλνπλ ηηο αλάγθεο 

θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ. Γηα παξάδεηγκα ρξφλνο, πνηφηεηα, αθξίβεηα, 

ρξεζηκφηεηα. 

 Ζ απνδνηηθφηεηα. Δίλαη ν βαζκφο πνπ εμαξηάηαη απφ ην απνηέιεζκα ηεο 

ρξεζηκνπνίεζεο ησλ ειαρίζησλ πεγψλ θαη ηεο κείσζεο ησλ απσιεηψλ. Γηα 

παξάδεηγκα ρξφλνο επεμεξγαζίαο, θφζηνο παξαγσγήο / κνλάδα, ρξφλνο 

αλακνλήο / κνλάδα. 

 Ζ πξνζαξκνζηηθφηεηα. Θεσξείηαη ε επειημία πνπ δηαζέηεη ε δηαδηθαζία 

πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζεη κειινληηθέο θαη κεηαβαιιφκελεο πξνζδνθίεο 

ησλ πειαηψλ. 

Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα γλσξίδνπλ φηη γηα λα γίλνπλ αληαγσληζηηθέο ζηελ 

παγθνζκηνπνηεκέλε αγνξά πξέπεη λα αλαδηνξγαλψζνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο. 

Σα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηή ηελ αλαδηνξγάλσζε είλαη (Εαβιαλφο, 1999): 
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 Μείσζε ηνπ θφζηνπο πνπ επηηπγράλεηαη: 

 κε ηελ αθαίξεζε ή εμάιεηςε ησλ κε αλαγθαίσλ θαζεθφλησλ 

 κε ηελ ειάηησζε ηεο πξνζπάζεηαο πνπ απαηηείηαη γηα λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ε δηαδηθαζία 

 κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε κέζνδν πξαγκαηνπνίεζεο ησλ 

θαζεθφλησλ. 

 Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο πνπ επηηπγράλεηαη: 

 κε ηε κείσζε ησλ ιαζψλ 

 κε ηα λέα θαη βειηησκέλα πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

 Μείσζε ηνπ ρξφλνπ πνπ επηηπγράλεηαη: 

 κε ηελ ηαρχηεξε πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο θαη ζηε ιήςε ησλ 

απνθάζεσλ 

 κε ηηο απνδνηηθφηεξεο δηαδηθαζίεο 

 κε ηελ εμάιεηςε ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ 

 Βειηίσζε ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο πνπ επηηπγράλεηαη: 

 κε ηε βειηίσζε ηνπ εζηθνχ ησλ ππαιιήισλ 

 κε ηελ νκαδηθή εξγαζία 

 κε ηηο βειηησκέλεο ζπλζήθεο εξγαζίαο 

Πξέπεη βεβαίσο θαη λα ηνλίζνπκε φηη νη δηαδηθαζίεο δηαηξέρνπλ πνιιέο ιεηηνπξγίεο 

ζηνλ νξγαληζκφ θαη γηα ην ιφγν απηφ πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε επηηπρία, 

ρξεηάδεηαη ε ζπλεξγαζία θαη ε ππεπζπλφηεηα πνιιψλ αηφκσλ (Εαβιαλφο, 1999). 

Λόγοι ειζαγωγήρ αναδιοπγάνωζηρ επισειπημαηικών διαδικαζιών 

Ο Hammer γξάθεη φηη νη νξγαληζκνί πξέπεη λα επηρεηξήζνπλ κηα ξηδηθή αλαλέσζε 

ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν πξαγκαηνπνίεζεο ηεο εξγαζίαο ηνπο. Ζ επηρείξεζε πξέπεη λα 

αλαθαιχςεη ηνλ εαπηφ ηεο. Όπσο πξναλαθέξζεθε θαη ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, 

παξάγνληεο πνπ επηβάιινπλ ηελ εηζαγσγή ηεο αλαδηνξγάλσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ 

ζηελ επηρείξεζε είλαη νη εμήο (Hammer & Champy, 1995): 

i. Οη πειάηεο. Οη πειάηεο αλαδεηνχλ λα αγνξάζνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ 

είλαη κνλαδηθέο. Δλδηαθέξνληαη γηα θαιή πνηφηεηα θαη πξνζηηή ηηκή. 

ii. Ο αληαγσληζκφο. ήκεξα νη αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ παξάγνπλ ην 

ίδην πξντφλ είλαη πνιιέο. Γελ ππάξρνπλ πιένλ εκπνξηθά ζχλνξα κεηαμχ ησλ 
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θξαηψλ θαη ιφγσ ηεο παγθνζκηνπνίεζεο ηεο αγνξάο νη ηνπηθέο εηαηξείεο 

αληαγσλίδνληαη κε ηηο θαιχηεξεο ηνπ εμσηεξηθνχ. 

iii. Οη αιιαγέο. Οη αιιαγέο ιακβάλνπλ ρψξα κε πνιχ γξήγνξνπο ξπζκνχο. Οη 

νξγαληζκνί πξέπεη λα παξάγνπλ λέα πξντφληα, ελψ παξάιιεια λα βειηηψλνπλ 

ηα παιαηά κε άιια ιφγηα πξέπεη λα ελεξγνχλ πξνηνχ εκθαληζηεί ην πξφβιεκα.  

Ζ ηαρχηεηα θαη ε πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηηο αιιαγέο είλαη έλα θξίζηκν ζεκείν 

επηβίσζεο ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο πξέπεη λα ζπληείλεη ζηελ 

αλάπηπμε θαη παξαγσγή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνιχ πην γξήγνξα θαη πξνηνχ 

αθφκα εκθαληζηνχλ απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο. Οη παξαπάλσ παξάγνληεο επνκέλσο 

είλαη βαζηθνί ιφγνη πνπ επηβάιινπλ ζηνλ νξγαληζκφ λα πξνρσξήζεη ζηελ 

αλαδηνξγάλσζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ. 

Απηή ε αλαδηνξγάλσζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ θαη έρεη άκεζν απνηέιεζκα ν νξγαληζκφο λα ηθαλνπνηεί ηνπο πειάηεο, λα 

αληαγσλίδεηαη ηελ αγνξά θαη λα πξνιαβαίλεη ηηο αιιαγέο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζην 

πεξηβάιινλ. Ζ πινπνίεζε ησλ αιιαγψλ πνπ επηθέξεη ε αλαδηνξγάλσζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ βειηηψλεη ηελ απφδνζε ηεο επηρείξεζεο θαηά 25 - 45% (Εαβιαλφο, 

1999).  

Οη επηρεηξήζεηο πάληα είραλ ηελ αλάγθε λα επζπγξακκίδνπλ ηνπο ζηξαηεγηθνχο ηνπο 

ζηφρνπο κε ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. Σα ηειεπηαία ρξφληα φκσο, νξηζκέλνη 

παξάγνληεο ελζαξξχλνπλ ηε ζεκειηαθή, ζπζηεκαηηθή θαη θαιχηεξα δηαρεηξηδφκελε 

πξνζέγγηζε γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ κειινληηθψλ 

επηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ (Talwar, 1993).  

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ κηα επηρείξεζε ζε 

αλαδηνξγάλσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο: 

 Παγθνζκηνπνίεζε ηωλ αγνξώλ  

ηελ επνρή ηεο παγθνζκηνπνίεζεο ησλ αγνξψλ θαη ηεο απειεπζέξσζεο θαη 

ειεχζεξεο δηαθίλεζεο ησλ πξντφλησλ, ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ θεθαιαίσλ, ηα λέα 

δεδνκέλα έρνπλ πξνθαιέζεη αλαζηάησζε ζην εζσηεξηθφ θάζε ρψξαο, εμ’ αηηίαο ηνπ 

απμεκέλνπ αληαγσληζκνχ απφ μέλνπο εηαίξνπο. Δίλαη πξνθαλέο πσο ε δήηεζε γηα ηα 

εγρψξηα πξντφληα ελφο θξάηνπο έρεη κεησζεί, αιιά έρεη δνζεί ε δπλαηφηεηα εμαγσγήο 
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απηψλ ζε λέεο αγνξέο. Ο αληαγσληζκφο φπσο πξναλαθέξακε είλαη ηεξάζηηνο: ηα 

πξντφληα ηεο θάζε επηρείξεζεο δελ ζπγθξίλνληαη κφλν κε νκνεηδή πξντφληα ηνπ 

εζσηεξηθνχ, κηα αγνξά ζρεηηθά πεξηνξηζκέλε, αιιά κε ηα νκνεηδή πξντφληα πνπ 

παξάγνληαη ζε φιν ηνλ θφζκν. Χο απνηέιεζκα απηνχ ηνπ αληαγσληζκνχ έξρεηαη ηε 

κείσζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο θάζε επηρείξεζεο, γη’ απηφ θαη πιένλ ε αλάγθε γηα ιήςε 

κέηξσλ πνπ ζα κπνξέζνπλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο απμαλφκελεο απαηηήζεηο ηεο 

παγθνζκηνπνηεκέλεο αγνξάο, είλαη επηηαθηηθή. Οη κεγάιεο πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο 

– θνινζζνί έρνπλ έλαλ κάιινλ επαλαζηαηηθφ παξά εμειηθηηθφ ηξφπν αλάπηπμεο λέσλ 

πξντφλησλ – ππεξεζηψλ θαη ην γεγνλφο απηφ έρεη επηθέξεη ηελ αλάγθε γηα αιιαγή ζην 

ζρεδηαζκφ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ηα παξάγνπλ. Παξάιιεια, ν απμαλφκελνο 

αληαγσληζκφο κεηαμχ δηθηχσλ, ζπλελψζεσλ επηρεηξήζεσλ, θαξηέι θαη ζπλεξγαζηψλ 

επηρεηξήζεσλ έρνπλ νδεγήζεη ζε απμεκέλε αληαγσληζηηθφηεηα, ηφζν ζηνλ ηνκέα ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ, φζν θαη ζηηο ηηκέο (Talwar, 1993). 

 Οηθνλνκηθέο πηέζεηο  

Ζ παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ έρεη απνδεηρηεί κεγαιχηεξεο 

δηάξθεηαο απφ φ,ηη ζα πεξίκελε θαλείο. Σα απνηειέζκαηα ηεο χθεζεο απηήο, είλαη ε 

αχμεζε ηεο αλεξγίαο, ε ζπξξίθλσζε ησλ αγνξψλ θαη πίεζε γηα αληαγσληζκφ ζηηο 

ηηκέο. Χζηφζν, νη πξνζδνθίεο ησλ κεηφρσλ θαη ησλ θνηλσληθψλ εηαίξσλ γηα ηε 

δηαηήξεζε πςεινχ επηπέδνπ απφδνζεο ζε κηα επξεία γθάκα εκπνξηθψλ, θνηλσληθψλ 

θαη ζηξαηεγηθψλ κέηξσλ δελ έρνπλ κεησζεί. ηα πιαίζηα απηά, ε θάζε επηρείξεζε 

πξνζπαζεί κε θάζε ηξφπν λα δηαηεξήζεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο, επηηπγράλνληαο 

ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ηε δηνίθεζε, ηνπο κεηφρνπο, ηνπο πειάηεο, ηνπο 

πξνκεζεπηέο θαη ηέινο, ην θνηλσληθφ ζχλνιν (Talwar, 1993). 

 Πξνθιήζεηο πνπ αληηκεηωπίδεη ε επηρείξεζε  

Ζ δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο πξνζπαζεί λα ηθαλνπνηήζεη ηνπο κεηφρνπο ηεο, 

ειπίδνληαο λα δηαηεξήζεη ηελ θεξδνθνξία ηεο κε ηαπηφρξνλε βειηίσζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ, ηεο ηαρχηεηαο εμππεξέηεζεο, ηεο πνηφηεηαο ησλ 

πξντφλησλ – ππεξεζηψλ θαη ηεο επειημίαο ηεο. Όια απηά απνηεινχλ κηα πξφθιεζε 

γηα ηελ επηρείξεζε πνπ ζέιεη λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηεο, 

ζηνρεχνληαο παξάιιεια θαη ζηελ επίηεπμε απνδνηηθφηεηαο, δειαδή ζηε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ηεο, λα πεηχρεη δειαδή ην θαιχηεξν “value for money” φπσο 
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απνθαιείηαη. Άιισζηε, ε κείσζε ηεο δήηεζεο θαη ν απμαλφκελνο αληαγσληζκφο ησλ 

ηηκψλ ζπλνδεχηεθαλ απφ ηελ έκθαζε ζηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε, κε απψηεξν ζηφρν ηε 

δηαηήξεζε ηνπ ήδε ππάξρνληνο πειαηνινγίνπ θαη ζηελ πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ. 

Δθηφο απηνχ φκσο, πξέπεη λα δψζεη έκθαζε θαη ζηελ θνηλσληθή πιεπξά ησλ 

επηδξάζεσλ ηεο επηρείξεζεο (corporate social responsibility) δειαδή ζηελ επίηεπμε 

πεξηβαιινληηθψλ, θνηλσληθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ ζηφρσλ (Talwar, 1993). 

 Αλάγθε γηα βειηίωζε ηεο ηερλνινγίαο  

ην ζεκεξηλφ αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ νη νξγαληζκνί πξέπεη λα δηαζέηνπλ ηνλ 

απαξαίηεην ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ θαη λα αθνινπζνχλ ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο 

πξνθεηκέλνπ λα επηβηψζνπλ. Δπηπιένλ πξέπεη λα γλσξίδνπλ πψο λα βειηηψζνπλ θαη 

λα αμηνπνηήζνπλ θαηάιιεια ηηο ηερλνινγηθέο ηνπο ηθαλφηεηεο, ψζηε λα θαηνξζψζνπλ 

λα δηαθνξνπνηεζνχλ θαη λα απνθηήζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα κνλαδηθφηεηαο 

ζε ζρέζε κε ηνπο άιινπο νξγαληζκνχο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ίδην θιάδν 

(Μαγθψλε, 2008). 

 Αληαγωληζηηθέο ηθαλόηεηεο εξγαδνκέλωλ  

Οη εξγαδφκελνη ησλ επηρεηξήζεσλ κέζα ζε απηφ ην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο πξέπεη λα απνθηνχλ ζπλερψο λέεο ηθαλφηεηεο, θαζψο απηέο απνηεινχλ 

δπλακηθά θαη αληαγσληζηηθά εξγαιεία γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. 

Πξαγκαηηθά, κηα επηρείξεζε πνπ έρεη ζαλ αξρή ηεο ηε ζπλερή εθπαίδεπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο είλαη ζπγθξηηηθά πην δπλακηθή απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο θαη, 

βαζηδφκελε ζηηο λέεο δεμηφηεηεο ηνπο, κπνξεί λα εθεπξίζθεη λένπο ηξφπνπο δξάζεο 

θαη λα βειηηζηνπνηεί ηηο ήδε ππάξρνπζεο δηαδηθαζίεο ηεο. Ζ απφθηεζε ησλ 

θαηάιιεισλ ζπκπεξηθνξψλ θαη ηξφπσλ απνδνρήο ηεο αιιαγήο απαηηεί απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο λα μεράζνπλ ηνπο παιαηφηεξνπο θαη πιένλ μεπεξαζκέλνπο ηξφπνπο 

αληίδξαζήο ηνπο θαη λα μεθηλήζνπλ ηελ πνξεία ηεο κάζεζεο απφ ηελ αξρή. Αθφκα 

θαη ζηηο πεξηπηψζεηο κε αλαζρεδηαζκνχ ηεο επηρείξεζεο, ππάξρεη απμαλφκελε 

αλαγλψξηζε ηεο αλάγθεο λα κάζνπλ νη εξγαδφκελνη γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηε 

δηαρείξηζε ησλ δηαδηθαζηψλ. Όηαλ ινηπφλ ππάξρεη πιήξεο θαηαλφεζε ηνπ γηαηί θαη 

ηνπ πψο δηεθπεξαηψλεηαη κηα δηαδηθαζία, ηα ππνέξγα θαη νη δηαδηθαζίεο γίλνληαη πην 

εχθνια, κε ιηγφηεξα ιάζε θαη ζε ιηγφηεξν ρξφλν (Talwar, 1993). 
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 Αλάγθε γηα αύμεζε ηεο απνδνηηθόηεηαο  

Ζ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο απνηειεί ηνλ θπξηφηεξν ζηφρν θάζε νξγαληζκνχ. 

Λφγσ ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο θαη ηνπ απμαλφκελνπ αληαγσληζκνχ, νη νξγαληζκνί 

ζπλερψο αλαδεηνχλ ηξφπνπο ψζηε λα γίλνπλ πεξηζζφηεξν απνδνηηθνί θαη 

παξαγσγηθνί. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κεηψλνληαο ηα πνζνζηηαία ζηνηρεία 

θφζηνπο, κεηψλνληαο ηα επαλαιακβαλφκελα θαζήθνληα, βειηηψλνληαο ηελ ηαρχηεηα 

αλάπηπμεο ησλ πξντφλησλ, βειηηψλνληαο ηηο ηακεηαθέο ξνέο, θαη επηπιένλ 

απμάλνληαο ηελ απφδνζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Μαγθψλε, 2008). 

 Μαζαίλνληαο από ηα ζθάικαηα ηνπ παξειζόληνο  

Οη επηινγέο θαη δξαζηεξηφηεηεο ηεο δηνίθεζεο πνπ παιαηφηεξα νδήγεζαλ ζε 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηέικα ηελ επηρείξεζε, θαζψο θαη ζε αλνρή ηεο 

ιηκλάδνπζαο θαηάζηαζεο κπνξνχλ λα απνβνχλ ζσηήξηα καζήκαηα γηα ην κέιινλ, 

θάλνληαο εθηθηή ηε ζπλεηδεηνπνίεζε ησλ ζθαικάησλ θαη ηελ νξηζηηθή επίιπζή ηνπο. 

Σν λα καζαίλεη θάπνηνο φκσο απφ ηηο παιηφηεξεο απνηπρίεο δελ είλαη εχθνιν. 

Καηαξρήλ, πνιχ δχζθνια έλαο άλζξσπνο κε εμνπζία ζηα ρέξηα ηνπ, φπσο έλαο 

γεληθφο δηεπζπληήο, παξαδέρεηαη ην ιάζνο ηνπ θαη φηη ε απφθαζε πνπ πήξε ζηνίρηζε 

ζηελ επηρείξεζε ζε θφζηνο, ζε ρξφλν θαη ζε κείσζε παξαγσγηθφηεηαο. Δίλαη ινγηθφ 

επνκέλσο πσο εθφζνλ είλαη δχζθνιν λα παξαδερηεί ην ζθάικα ηνπ, κπνξεί λα 

απνδεηρζεί δχζθνιν ην λα κάζεη απφ απηφ. 

Απφ ηελ άιιε κεξηά φκσο, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα κπνξεί θαλείο λα ζπλεηδεηνπνηεί 

ηα ιάζε ηνπ, θαζψο ζπρλά νη απνηπρίεο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ καζήκαηα ζηα 

πιαίζηα ηνπ αλαζρεδηαζκνχ ζην κέιινλ. Οξηζκέλεο απφ ηηο πην ζπλεζηζκέλεο 

απνηπρίεο είλαη νη εμήο (Talwar, 1993): 

 πζηήκαηα δηνίθεζεο πνπ βαζίδνληαη ζηηο εληνιέο θαη ηνλ έιεγρν, ρσξίο λα 

ελδπλακψλνπλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ζπλήζσο είλαη θαηαδηθαζκέλα λα 

απνηχρνπλ. 

 Απνηπρία δηαρείξηζεο ησλ πξνζδνθηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αιιαγήο. 

 Οη πξνζεγγίζεηο γξήγνξεο βειηίσζεο ηειηθά απνηεινχλ εκίκεηξα, ρσξίο λα 

πξνζθέξνπλ νπζηαζηηθή βειηίσζε. 

 Ζ πξνζπκία λα γίλεη απνδεθηή ε πνιππινθφηεηα πνπ κπνξεί λα πξνθχςεη 

απφ ηε γξαθεηνθξαηία θαη ηηο αξγέο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσο. 
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 Ζ θνπιηνχξα απνθπγήο ηεο ελνρήο – αδπλακία φισλ λα δερζνχλ ηελ επζχλε 

ησλ πξάμεψλ ηνπο θαη ησλ απνθάζεψλ ηνπο. 

 Ζ ηάζε λα κεησζνχλ ηα άηνκα πνπ δίλνπλ έκθαζε ζηελ θαηλνηνκία θαη ζηελ 

ηερλνινγία, θαη ε κεηαηξνπή ηνπο ζε φξγαλα ηεο γξαθεηνθξαηίαο, 

αληηδξαζηηθνχο ζηελ αιιαγή. 

 Έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ε πιεξνθνξηθή ηερλνινγία 

ζα κπνξέζεη λα βνεζήζεη ηελ επηρείξεζε λα πεηχρεη ηνπο ζθνπνχο ηεο. 

 Ζ δξαζηεξηνπνίεζε ηεο επηρείξεζεο ζχκθσλα κε ηελ ηεξαξρηθή δνκή ηεο νη 

πην ζπλεζηζκέλεο αληηδξάζεηο – αληηζηάζεηο πξνέξρνληαη απφ ηα κεζαία 

ζηειέρε πνπ αηζζάλνληαη φηη απεηινχληαη απφ ηνλ αλαζρεδηαζκφ. Με ηνλ 

ηξφπν απηφ αλαιψλνπλ ηηο δπλάκεηο θαη ην ρξφλν ηνπο κε παηρλίδηα 

πνιηηηθήο, αληί λα παξάγνπλ έξγν πνπ ζα ζπλεηζθέξεη ζηελ αιπζίδα 

πξνζηηζέκελεο αμίαο. 

 Ζ έιιεηςε ζπλερνχο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. 

 Ζ έιιεηςε κχεζεο ησλ ζηφρσλ ηεο αιιαγήο ζε νιφθιεξν ην θάζκα ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο.  

 Αλάγθε γηα κείωζε ηνπ θόζηνπο  

Σφζν νη θνινζζηαίνη νξγαληζκνί φζν θαη νη πην κηθξέο επηρεηξήζεηο αλαδεηνχλ 

ηξφπνπο λα κεηψζνπλ ηα ζηνηρεία θφζηνπο ηνπο ,ζαλ κία ζηξαηεγηθή, ψζηε λα 

θαηαθέξνπλ λα επηβηψζνπλ. Ζ κείσζε ηνπ θφζηνπο κπνξεί λα επηηεπρζεί αλ γηα 

παξάδεηγκα αθαηξεζνχλ ηα κε αλαγθαία θαζήθνληα θαη νη εξγαζίεο θαηά ηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία, κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε κέζνδν πξαγκαηνπνίεζεο ησλ 

θαζεθφλησλ ή εξγαζηψλ, κε ηελ κείσζε ηεο πξνζπάζεηαο πνπ απαηηείηαη γηα λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ε εξγαζία (Μαγθψλε, 2008). 

 Αλάγθε γηα επαλαθαζνξηζκό επηρεηξεζηαθώλ ζηξαηεγηθώλ  

Οη νξγαληζκνί πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ θαη λα θαηεπζπλζνχλ ζην λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ αιιαγέο, είηε απνθαζίδνπλ λα αλαπηπρζνχλ (ζε κέγεζνο), είηε λα 

δηαθνξνπνηεζνχλ απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο, είηε λα ιαλζάξνπλ λέα πξντφληα είηε 

λα αλαδηνξγαλψζνπλ ηελ εηαηξηθή ηνπο δνκή. Θα κπνξνχζε λα ππνζηεξηρζεί φηη νη 
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νξγαληζκνί εθαξκφδνπλ ηελ αλαδηνξγάλσζε επεηδή ρξεηάδεηαη λα επαλαθαζνξίζνπλ 

ηελ ήδε ππάξρνπζα ζηξαηεγηθή ηνπο (Μαγθψλε, 2008). 

Σέινο, θάπνηνη επηπιένλ παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζηελ αλαδηνξγάλσζε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ είλαη: 

 Ζ θεξδνθνξία ηεο επηρείξεζεο είλαη αξλεηηθή ή δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθή γηα 

ηνπο κεηφρνπο. 

 Σν θαηλφκελν πνιιά ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο λα κελ ιεηηνπξγνχλ 

ηθαλνπνηεηηθά ή λα πζηεξνχλ ζε απφδνζε έλαληη άιισλ. 

 ε πεξίπησζε ζπλερφκελσλ εηψλ αλάπηπμεο, γηα λα κελ επέιζεη δηνηθεηηθή 

δπζιεηηνπξγία. 

 ε πεξίπησζε χθεζεο ηεο νηθνλνκίαο νπφηε ε εηαηξεία πξέπεη λα 

πξνεηνηκαζηεί γηα κείσζε ηηκψλ θαη φγθνπ πσιήζεσλ θαη ζπλεπψο κείσζε 

θεξδνθνξίαο (Μαγθψλε, 2008).  

Business Process Reengineering – BPR 

Ο Αλαζρεδηαζκφο Δπηρεηξεκαηηθψλ Γηαδηθαζηψλ (Business Process Reengineering – 

BPR) απνηειεί κηα ζηξαηεγηθή δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ πνπ εζηηάδεη ζηελ αλάιπζε 

θαη ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ ξνψλ εξγαζηψλ θαη ησλ δηνηθεηηθψλ δηεξγαζηψλ ζην 

εζσηεξηθφ κηαο επηρείξεζεο (Rouse, 2014). Ζ ηερληθή νπζηαζηηθά, 

πξσηνεκθαλίζηεθε ζηηο αξρέο ηνπ 1990 θαη έρεη απνθηήζεη ηδηαίηεξε αλαγλψξηζε ηα 

ηειεπηαία ρξφληα.  

Γηα λα κπνξέζεη κηα εηαηξεία ζηελ πξάμε λα αλαζρεδηάζεη ηηο παξαγσγηθέο ηεο 

δηαδηθαζίεο ζχκθσλα κε ηηο κεζφδνπο ηνπ BPR πξέπεη λα εθηειέζεη αξρηθά ηα 

παξαθάησ (Εηγηάξεο, 2000): 

 Δπηινγή ζε ζηξαηεγηθφ επίπεδν ησλ δηεξγαζηψλ πνπ ζα αλαζρεδηαζζνχλ  

 Απινπνίεζε ησλ λέσλ δηαδηθαζηψλ θαη βειηηζηνπνίεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπο 

 Οξγάλσζε κηαο νκάδαο ππαιιήισλ γηα θάζε δηεξγαζία θαη θαζνξηζκφο ελφο 

απφ απηνχο σο ππεχζπλν γηα ηνλ ζπληνληζκφ ηεο νκάδαο 

 Οξγάλσζε ηεο ξνήο εξγαζηψλ, γηα παξάδεηγκα ηε δηαρείξηζε εγγξάθσλ θαη ηε 

κεηαθνξά ηνπο 
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 Αλάζεζε αξκνδηνηήησλ θαη ξφισλ γηα θάζε δηαδηθαζία 

 Απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ κε ηε ρξήζε πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ 

 Δθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη ζηα λέα ζπζηήκαηα θαη 

δηαδηθαζίεο 

 Δπαλαζρεδηαζκφο ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο 

Παξαπάλσ ινηπφλ παξνπζηάζηεθαλ θάπνηα βαζηθά βήκαηα πνπ πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηήζεη θάζε εηαηξεία ζηα πιαίζηα ηεο αλαδηνξγάλσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ 

ηεο. Οη εξγαζίεο απηέο κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ θαιχηεξα θαη ζηα παξαθάησ 

γεληθφηεξα ζηάδηα, ηα νπνία ζα κνληεινπνηήζνπλ θαη νιφθιεξε ηε κεζνδνινγία ηνπ 

Business Process Reengineering: 

 ηάδην Οξακαηηζκνχ: ε απηφ ην ζηάδην ε επηρείξεζε αλαζεσξεί ηελ 

ππάξρνπζα ζηξαηεγηθή ηεο θαη ηηο επηρεηξεκαηηθέο ηεο δηαδηθαζίεο θαη πάλσ 

ζε απηή ηελ αλαζεψξεζε απνθαζίδνληαη απηέο νη δηεξγαζίεο νη νπνίεο 

ρξήδνπλ βειηίσζεο θαη απηνκαηνπνίεζεο. 

 ηάδην Έλαξμεο: Δδψ νξίδνληαη νη νκάδεο, νη ππεχζπλνη θάζε νκάδαο, νη 

ζηφρνη πνπ ζέιεη ε εηαηξεία λα επηηεπρζνχλ ελψ ηαπηφρξνλα πξαγκαηνπνηείηαη 

πξνγξακκαηηζκφο ηνπ έξγνπ θαη εηδνπνηείηαη ην πξνζσπηθφ.  

 ηάδην Γηάγλσζεο: Πιένλ πξαγκαηνπνηείηαη ζπγθέληξσζε φισλ ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ππφ-δηαδηθαζηψλ θαη απνηχπσζε ηνπο ζε έγγξαθε κνξθή. 

Απηφ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη απφ ηη δξαζηεξηφηεηεο, ηνπο πφξνπο έσο θαη 

ηελ επηθνηλσλία κέζα ζηελ εηαηξεία, ηνπο ξφινπο ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ, ηνλ 

ησξηλφ βαζκφ απηνκαηνπνίεζεο θαη ηέινο ηα θφζηε ησλ δηαδηθαζηψλ.  

 ηάδην Αλαδηνξγάλσζεο: ε απηφ ην ζηάδην αλαπηχζζνληαη δηαθνξεηηθέο 

παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο θαη αλαζρεδηάδνληαη νη ππάξρνπζεο, κέζα απφ 

δεκηνπξγηθέο ηερληθέο θαη παξνπζίαζε θαηλνηφκσλ ηδεψλ (brainstorming).  

 ηάδην Αλαθαηαζθεπήο: Δδψ πιένλ έρνπλ πξνηαζεί νη λέεο ηδέεο θαη κέζσ 

αιιαγψλ ζηηο ηερληθέο δηνίθεζεο δηαζθαιίδεηαη ε νκαιή πηνζέηεζε ησλ λέσλ 

αξκνδηνηήησλ θαη ξφισλ.  
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 ηάδην Αμηνιφγεζεο: Ζ λέα δηαδηθαζία παξαθνινπζείηαη ζηαζεξά ψζηε λα 

δηαπηζησζεί ε επίηεπμε (ή κε) ησλ αξρηθψλ ζηφρσλ πνπ είραλ ηεζεί απφ ηελ 

επηρείξεζε. 

Αναμενόμενα οθέλη από ηην εθαπμογή BPR 

Οη αηηίεο γηα ηηο νπνίεο κηα επηρείξεζε ζα πξνβεί ζε αλαζρεδηαζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ 

ηεο είλαη πνιπάξηζκεο. Αξρηθά κεηά απφ πξνζεθηηθή θαη πιήξε εθαξκνγή ησλ 

κεζφδσλ BPR αλακέλεηαη ε αλάζεζε ησλ λέσλ ξφισλ θαη αξκνδηνηήησλ λα έρεη 

ζρεδηαζηεί έηζη ψζηε λα ζπλδπάδνληαη θαη λα είλαη ιηγφηεξεο, λα εθηεινχληαη κε 

θπζηθφ ηξφπν θαη ζπλνιηθά λα απαζρνινχλ ιηγφηεξνπο εξγαδνκέλνπο. Δπίζεο, ζα 

πξέπεη λα πξνθχςεη νιηθή αλαδηνξγάλσζε ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο θαη ελίζρπζε ηεο 

δπλακηθήο ησλ εξγαδνκέλσλ. Πην νπζηαζηηθά φκσο, κηα εηαηξεία ζα εθαξκφζεη ηελ 

παξαπάλσ κεζνδνινγία ψζηε νη δηαδηθαζίεο πνπ πηνζεηεί λα είλαη πην επέιηθηεο θαη 

πξνζαξκφζηκεο ζηηο δηαθνξεηηθέο θαη θξίζηκεο πεξηπηψζεηο έξγσλ ή πειαηψλ πνπ ζα 

ρξεηαζηεί λα αληηκεησπίζεη, αιιά θαη λα αληηθαηνπηξίδνπλ θαιχηεξα ηηο ίδηεο ηηα 

αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. 

Με ηνλ αλαζρεδηαζκφ ε Γηνίθεζε δελ επηρεηξεί απιψο κηα αιιαγή, αιιά ηελ 

εθαξκφδεη γηαηί πξαγκαηηθά κπνξεί λα επηθέξεη κηα ζεηξά ζεηηθψλ επηπηψζεσλ ζηελ 

επηρείξεζε. πλνπηηθά αλαθέξνληαη νξηζκέλεο απφ απηέο (Talwar, 1993): 

 Βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηεο επηρείξεζεο. πγθεθξηκέλα, έρεη παξαηεξεζεί 

βειηίσζε ζε: 

 Υξφλν 

 Απνηειεζκαηηθφηεηα 

 Κφζηνο 

 πνηφηεηα πξντφλησλ/ ππεξεζηψλ 

 επειημία 

 δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο 

 θεξδνθνξία 

 κεξίδην αγνξάο 

 ηθαλνπνίεζε πειάηε θαη άξα 

 εκπηζηνζχλε πειαηψλ. 
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 Δπζπγξακκίδεηαη πην εχθνια ε ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο κε ηηο θχξηεο 

δηαδηθαζίεο ηεο. 

 Γεκηνπξγείηαη αμία γηα ηνλ πειάηε ε νπνία δίλεη ψζεζε ζε φιεο ηηο 

επηρεηξεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

 Βειηηζηνπνηείηαη ε επηρεηξεζηαθή δνκή γηα λα επηηεπρζεί πην απνηειεζκαηηθή 

δηαιεηηνπξγηαθή απφδνζε. Σν νξγαλφγξακκα ηεο επηρείξεζεο γίλεηαη πην 

επίπεδν, κε ιηγφηεξα ζηξψκαηα ηεξαξρίαο-κεγαιχηεξε επειημία ζηελ 

επηρείξεζε. 

 Ζ θαιχηεξε απφδνζε θαη νη απμεκέλεο δπλαηφηεηεο νδεγνχλ ζε πεξηζζφηεξεο 

θηινδνμίεο γηα βειηηζηνπνίεζε ηεο θαηάζηαζεο ηεο επηρείξεζεο, ζε θαιχηεξε 

ζηνρνζεζία θαη επθνιφηεξε επίηεπμε ησλ επηζπκεηψλ απνηειεζκάησλ. 

 Τηνζεηείηαη ε ρξήζε κεζφδσλ benchmarking, ψζηε λα επηηαρπλζεί ε κάζεζε 

απφ ηηο θαιχηεξεο ζην είδνο ηνπο επηρεηξήζεηο θαη λα δνζεί έλαπζκα γηα 

αιιαγή. 

 Γηεπθνιχλεηαη ε ζπλεξγαζία ηφζν εληφο ελφο κφλν ηνκέα, φζν θαη 

δηαηνκεαθά. 

 Βειηηψλεηαη ε θήκε ηεο επηρείξεζεο ζηελ αγνξά (πξσηνπνξία ζηνλ θιάδν 

δξαζηεξηνπνίεζήο ηεο). 

 Απνθηάηαη πξσηνπνξία ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο – απηνκαηνπνίεζε. 

 Γεκηνπξγείηαη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο 

επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ. 

 Οη ζρέζεηο εξγαδνκέλσλ θαη Γηνίθεζεο βειηηψλνληαη. 

 Βειηηψλεηαη ε εζσηεξηθή επηθνηλσλία, θάζεηε, νξηδφληηα ή δηαγψληα. 

 Τπάξρεη ζπλερήο θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη απνθηνχλ δεμηφηεηεο, νη 

νπνίεο κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε πεξαηηέξσ βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο 

(Talwar, 1993). 
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ΠΑΡΟΤΙΑΗ ΣΗ ΔΣΑΙΡΔΙΑ ΑΦΟΙ ΙΓΗΡΟΤ ΑΔΒΔ 

Πληποθοπίερ και Ιζηοπικό Δηαιπείαρ 

ε κία έληνλα αληαγσληζηηθή αγνξά, κία εηαηξεία ζηνλ θιάδν ηνπ εκπνξίνπ ζηδήξνπ 

θαη ράιπβα πνπ δνπιεχεη αλαιακβάλνληαο ηελ πξνκήζεηα θαη επεμεξγαζία ησλ 

πιηθψλ απηψλ, απνθάζηζε λα αλαζεσξήζεη θαη λα επαλεμεηάζεη φπνπ είλαη δπλαηφ, 

ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο, ηελ νξγάλσζε ησλ αξκνδηνηήησλ ζην εζσηεξηθφ ηεο 

θαζψο θαη ηηο κεζφδνπο φπνπ δηαρεηξίδεηαη ηηο παξαγγειίεο ησλ πειαηψλ ηεο. 

H εηαηξεία AΦΟΗ ΗΓΖΡΟΤ A.E.B.E. είλαη κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο θαη 

δπλακηθφηεξεο ειιεληθέο εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν ηεο εκπνξίαο 

θαη επεμεξγαζίαο πξντφλησλ ηδήξνπ & Υάιπβα. 

Έλα ζχληνκν ηζηνξηθφ ηεο εηαηξείαο παξνπζηάδεηαη παξαθάησ: 

i. Οη δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξείαο μεθηλνχλ ην 1951 ζηελ Αζήλα. 

ii. Σν 1977 ε εηαηξεία κεηαθέξεηαη ζε ηδηφθηεηεο εγθαηαζηάζεηο επί ηεο νδνχ Π. 

Ράιιε, ζηνλ Σαχξν, γεγνλφο πνπ ηεο πξνζδίδεη λέν κεξίδην ζηελ αγνξά. 

iii. Σν 1983 αιιάδεη λνκηθή κνξθή θαη κεηαηξέπεηαη ζε Αλψλπκε Δηαηξεία. 

iv. Σν 1985 απνηειεί ζεκαληηθφ ζηαζκφ γηα ηελ εηαηξεία, αθνχ ε απφθηεζε 

έθηαζεο 40 ζηξεκκάησλ ζηνλ Αζπξφππξγν Αηηηθήο θαη ε δεκηνπξγία λέσλ 

ζχγρξνλσλ εγθαηαζηάζεσλ ηελ θαζηζηνχλ ζεκαληηθή δχλακε ζηελ Διιεληθή 

αγνξά. 

v. Σν 1999 θαη ζε ζπλέρεηα κηαο ηαρχηαηεο αλαπηπμηαθήο πνξείαο, νη κεηνρέο 

ηεο εηαηξείαο εηζάγνληαη ζην Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ Αζελψλ κε παξάιιειε 

αχμεζε ηνπ κεηνρηθνχ ηεο θεθαιαίνπ. Μέξνο ησλ θεθαιαίσλ πνπ αληινχληαη, 

αμηνπνηνχληαη άκεζα θαη απνηειεζκαηηθά κε ηελ ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο 

εμαγνξά ηεο εηαηξείαο «ΥΑΛΤΒΓΟΧΛΖΝΔ Α.Δ.». Με ηελ εμαγνξά απηή 

ε εηαηξεία απνθηά ην πξψην Service Center θαη δεκηνπξγεί λέν θέληξν 

δηάζεζεο Υαιπβνπξγηθψλ πξντφλησλ ζηνλ Αγ. Η. Ρέληε, εθζπγρξνλίδνληαο θαη 

αμηνπνηψληαο ηα κεραλήκαηα επεμεξγαζίαο θαη δηακφξθσζεο ιακαξηλψλ, 

θεξδίδνληαο ζεκαληηθφ κεξίδην αγνξάο. 

vi. Σν 2002 ε εηαηξεία δεκηνπξγεί λέν θέληξν δηαλνκήο θαη service center ζηε 

Θεζζαινλίθε θαη επεθηείλεη ην δίθηπν ηεο ζηελ Βφξεηα Διιάδα κε λέα 

επέλδπζε ζε αλζξψπηλεο θαη πιηθνηερληθέο ππνδνκέο. 
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vii. Σν 2004 ε εηαηξεία πηζηνπνηεί ηηο ππεξεζίεο ηεο κε ISO 9001/2000. 

viii. Tν 2007, εθζπγρξνλίδνληαο ηελ παξαγσγή ηεο, πξνρψξεζε ζηελ εγθαηάζηαζε 

ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο κεραλήκαηνο ακκνβνιήο θαη βαθήο primer, ζηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηεο Μάλδξαο. Ζ κνλάδα ακκνβνιήο θαη βαθήο primer, 

ηθαλνπνηεί φινπο ηνπο ηειεπηαίνπο θαλνληζκνχο πξνζηαζίαο ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη παξάγεη ακκνβνιηζκέλα θαη βακκέλα πιηθά ζχκθσλα κε 

ηηο δηεζλείο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο. 

ix. Σν 2007 νινθιεξψλεηαη ε επέλδπζε ζηε Βφξεηα Διιάδα ζε ηδηφθηεηε έθηαζε 

55 ζηξεκκάησλ κε έδξα ηε Βηνκεραληθή Πεξηνρή ηεο ίλδνπ ζηε 

Θεζζαινλίθε. Σν steel service center δηαζέηεη βηνκεραλνζηάζην κε λέεο 

ζχγρξνλεο κνλάδεο επεμεξγαζίαο ραιπβνπξγηθψλ πξντφλησλ ζηεγαζκέλα 

κέζα ζε απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο 18.000 η.κ. θαη θηίξηα γξαθείσλ 1.400 η.κ. 

Κνηλνί ζηφρνη ηεο εηαηξείαο παξακέλνπλ : 

i. Ζ αμηνπηζηία θαη ε ζπλέπεηα ζε φια ηα επίπεδα ησλ ζπλαιιαγψλ κε ηνπο 

ζπλεξγάηεο καο. 

ii. Ζ ζπλερήο πξνζαξκνγή ηεο εηαηξείαο ζηηο αλάγθεο θαη πξνηεξαηφηεηεο ησλ 

πειαηψλ καο. 

iii. Ζ παξνρή πςειήο πνηφηεηαο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζε αληαγσληζηηθέο 

ηηκέο. 

iv. Ζ δηαξθήο εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη νη επελδχζεηο ζε ζχγρξνλν 

κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ κε γλψκνλα ηελ βειηίσζε ησλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ καο. 

Πξντφληα 

Ζ Δηαηξεία Aθνί ΗΓΖΡΟΤ A.E.B.E. δηαζέηεη κηα εμαηξεηηθά επξεία γθάκα 

πξντφλησλ. Ζ πνιχρξνλε εκπεηξία ηεο απνηειεί εγγχεζε ηφζν γηα ηελ πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ ηνπ φζν θαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ 

ηεο. Ζ κεγάιε πνηθηιία πξντφλησλ θαη ε δπλαηφηεηα πεξαηηέξσ επεμεξγαζίαο ηνπο, 

εμαζθαιίδεη απεξηφξηζηεο δπλαηφηεηεο ηθαλνπνίεζεο θάζε δήηεζεο. 

Μεξηθά απφ ηα πξντφληα ηεο εηαηξείαο είλαη ηα παξαθάησ (ζε νκάδεο πξντφλησλ): 
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 Γνθνί ράιπβα 

 Λακαξίλεο 

 ίδεξα εκπνξίνπ 

 Κνηινδνθνί 

 σιήλεο 

Οπγανωηική δομή ηηρ εηαιπείαρ 

Ζ νξγαλσηηθή δνκή ηεο ΑΦΟΗ ΗΓΖΡΟΤ ΑΔΒΔ είλαη κηα ηππηθή ιεηηνπξγηθή δνκή. 

ζηελ θνξπθή βξίζθνληαη ν Πξφεδξνο θαη Γηεπζχλσλ χκβνπινο, κε ηνλ Γεληθφ 

Γηεπζπληή λα ηνλ αθνινπζεί. ηε ζπλέρεηα, ε εηαηξεία δηαθξίλεηαη ζε ηκήκαηα κε 

βάζε ηεο ιεηηνπξγία ηνπο. ηελ εηθφλα πνπ αθνινπζεί, παξαηίζεηαη ζρεκαηηθά ε 

νξγαλσηηθή δνκή ηεο επηρείξεζεο. 

 

Παξαθάησ, παξνπζηάδνληαη ελ ζπληνκία ηα επηκέξνπο ηκήκαηα ηεο νξγαλσηηθήο 

δνκήο κε ηηο θχξηεο ιεηηνπξγίεο ηνπο: 

Σκήκα πσιήζεσλ: ζε θάζε εκπνξηθή εηαηξεία, ην ηκήκα απηφ απνηειεί ηελ θαξδηά 

εηαηξείαο. Χο βαζηθφο κνριφο ηεο επηρείξεζεο, είλαη ην ηκήκα πνπ θέξλεη ηελ εηζξνή 

ρξεκάησλ ζηελ εηαηξεία. Σν ηκήκα πσιήζεσλ πξέπεη λα “ζπγθξαηήζεη” δχν 

αληίζεηεο δπλάκεηο, απηέο ηνπ πειάηε θαη ηνπ ηκήκαηνο πξνκεζεηψλ θαη ν ξφινο ηνπ 

απηφο ην θαζηζηά σο ην θχξην ηκήκα ηεο εηαηξείαο. 

ΠΡΟΕΔΡΟ

ΔΙΕΤΘΤΝΩΝ 
ΤΜΒΟΤΛΟ

ΣΜΗΜΑ 
ΠΩΛΗΕΩΝ

ΣΜΗΜΑ 
ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ

ΣΜΗΜΑ 
ΛΟΓΙΣΗΡΙΟΤ

ΣΜΗΜΑ 
ΑΠΟΘΗΚΗ

ΣΜΗΜΑ 
ΠΑΡΑΓΩΓΗ

ΣΜΗΜΑ 
ΔΙΑΚΙΝΗΗ

ΓΕΝΙΚΟ 
ΔΙΕΤΘΤΝΣΗ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ 
ΔΙΕΤΘΤΝΣΗ
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Σκήκα πξνκεζεηψλ: ην ηκήκα απηφ βξίζθεηαη ζε άκεζε ζπλεξγαζία κε ηκήκα 

πσιήζεσλ γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ πιηθψλ ησλ πσιήζεσλ. Βαζηθνί ζηφρνη 

ηνπ είλαη ε παξαθνινχζεζε ησλ απνζεκάησλ θαη ειιείςεσλ απηνχ, ε έγθαηξε 

ηνπνζέηεζε παξαγγειηψλ πιηθψλ ζηελ θαιχηεξε δπλαηή ηηκή ψζηε λα κελ ππάξμεη 

κεδεληθφ απφζεκα θαη ν έιεγρνο, ζε ζπλεξγαζία κε ην ηκήκα απνζήθεο, ησλ πιηθψλ 

πνπ παξαιακβάλνληαη. Δπίζεο ην ηκήκα πξνκεζεηψλ θαηαγξάθεη θαη θαηαρσξεί φια 

ηα απαξαίηεηα έγγξαθα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο παξαγγειίεο πνπ πξαγκαηνπνηεί. 

Σκήκα ινγηζηεξίνπ: ζε απηφ ηκήκα θαηαγξάθνληαη φια ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηεο 

εηαηξείαο. Όια ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά δεδνκέλα ζπγθεληξψλνληαη ζε απηφ θαζψο θαη 

ηηκνινγνχληαη νη παξαγγειίεο ησλ πειαηψλ θαζψο θαη γίλνληαη φιεο νη ζπλαιιαγέο 

κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο εηαηξείαο. Έρεη άκεζε ζρέζε κε ηνλ νηθνλνκηθφ δηεπζπληή 

ηεο επηρείξεζεο. ε απηφ ην ηκήκα ππάγεηαη θαη ην ηκήκα πηζηψζεσλ, αιιά 

ιεηηνπξγεί σο αλεμάξηεην. 

Σκήκα απνζήθεο: αξρηθά λα αλαθεξζεί πσο ην ηκήκα απηφ θαηαθεξκαηίδεηαη ζε 

κηθξφηεξα, γηα ηξεηο ιφγνπο. Πξψηνλ, δηφηη ε εηαηξεία δηαζέηεη ηξεηο κεγάιεο 

εγθαηαζηάζεηο, γηα ηελ θαιχηεξε γεσγξαθηθή θάιπςε ηεο ρψξαο, δεχηεξνλ ζε θάζε 

εγθαηάζηαζε έρεη επηιεγεί λα ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλα πιηθά, αλάινγα θαη κε ηη 

παξαγσγή ππάξρεη ζε θάζε απνζήθε θαη ηξίηνλ, ε θεληξηθή απνζήθε ηεο εηαηξείαο 

απνηειείηαη απφ ηέζζεξηο μερσξηζηέο απνζήθεο φπνπ ππάξρνπλ θαηεγνξηνπνηεκέλα 

ηα πιηθά. Σν ηκήκα είλαη ππεχζπλν γηα ηνλ έιεγρν ησλ πιηθψλ θαη πξαγκαηνπνηεί ηηο 

θνξηψζεηο απηψλ. 

Σκήκα παξαγσγήο: είλαη ην ηκήκα πνπ πξαγκαηνπνηεί ηελ επεμεξγαζία ησλ πιηθψλ. 

Ζ εηαηξεία δηαζέηεη κεραλέο θνπήο (γηα ηελ δεκηνπξγία θχιισλ ιακαξίλαο) θαζψο 

θαη ηελ κεραλή ηεο ακκνβνιήο θαη βαθήο. εκαληηθφ ζηνηρείν απηνχ ηνπ ηκήκαηνο 

είλαη νη ρξφλνη παξάδνζεο ησλ δεηνχκελσλ πιηθψλ. Έρεη άκεζε ζρέζε κε ην ηκήκα 

απνζήθεο θαζψο ηξνθνδνηείηαη απφ απηφ. 

Σκήκα δηαθίλεζεο: κεηά ηελ ιήςε ηεο παξαγγειίαο, ηα πιηθά ζπγθεληξψλνληαη γηα 

λα απνζηαινχλ ή λα ηα παξαιάβεη ν πειάηεο απφ ηελ απνζήθε. Σν ηκήκα δηαθίλεζεο 

είλαη ππεχζπλν γηα ηηο θνξηψζεηο ησλ πιηθψλ θαη ηελ απνζηνιή ηνπο. εκαληηθφ 

θνκκάηη ηεο εξγαζίαο ηνπ είλαη ε ζσζηή θαη αζθαιήο ηνπνζέηεζε ησλ πιηθψλ ζηα 

κεηαθνξηθά κέζα. 
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ΓΙΑΓΝΧΗ ΔΣΑΙΡΙΚΧΝ ΓΤΛΔΙΣΟΤΡΓΙΧΝ 

Ο αλαζρεκαηηζκφο ησλ παξαγσγηθψλ δηαδηθαζηψλ πξέπεη λα αθνινπζήζεη νξηζκέλα 

ζηάδηα γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί. Γεδνκέλνπ φηη κηα εηαηξεία έρεη απνθαζίζεη λα 

πξνβεί ζε κηα ηέηνηα αλαδηνξγάλσζε, έρεη κεηαβεί απφ ην ζηάδην ηνπ νξακαηηζκνχ 

θαη ηεο έλαξμεο θαη ην πξψην μεθάζαξν βήκα ζηε δηαδηθαζία είλαη ε αλαγλψξηζε ησλ 

δπζιεηηνπξγηψλ. Απηφ ζα εμεηαζηεί θαη ζην παξαθάησ θεθάιαην. Έηζη, παξαπάλσ 

παξνπζηάζηεθε επηγξακκαηηθά ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίνλ έρεη ρσξηζηεί ιεηηνπξγηθά ε 

εηαηξεία θαη ηηο αξκνδηφηεηεο θάζε ηκήκαηνο. 

Αθνινπζψληαο ηα θαζήθνληα ησλ ππαιιήισλ αθνχ απηά παξνπζηαζηνχλ ζπλνιηθά, 

κπνξεί θάπνηνο λα νδεγεζεί ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζα ζηελ 

επηρείξεζε, ζε θάζε κηθξφ ή κεγάιν θνκκάηη ηεο. Αλάινγα κε ηνλ βαζκφ 

πνιππινθφηεηαο κε ηνλ νπνίνλ δηαρσξίδνληαη νη αξκνδηφηεηεο θαζψο θαη ηνλ βαζκφ 

επηθάιπςεο ηνπο, νη δηαδηθαζίεο ελφο ζπζηήκαηνο κπνξεί λα είλαη απφ απιέο θαη 

μεθάζαξεο κέρξη ηδηαίηεξα πνιχπινθεο θαη πεξηπιεγκέλεο.  

Δθηφο βέβαηα απφ ηα ελδερνκέλσο αιιειεπηθαιππηφκελα θαζήθνληα κέζα ζε κηα 

επηρείξεζε πνπ δπζρεξαίλνπλ ηηο δηαδηθαζίεο, πξνβιήκαηα ελδέρεηαη λα 

δεκηνπξγήζεη θαη κε ηήξεζε ηνπο πνπ ζπρλά πθίζηαηαη. Γελ είλαη ζπάλην θαηλφκελν 

νη εξγαδφκελνη λα κελ έρνπλ μεθάζαξε εηθφλα γηα ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπο, λα ζέινπλ 

απφ ππεξβνιηθφ δήιν εξγαζίαο λα αλαιάβνπλ αθφκα πεξηζζφηεξεο επζχλεο απφ 

απηέο πνπ ηνπο έρνπλ αλαηεζεί εηζβάιινληαο έηζη ζηελ πξνζσπηθή εξγαζία θάπνηνπ 

ζπλαδέιθνπ ηνπο ή απιά λα παξακεινχλ θάπνηα βήκαηα πνπ δελ ζεσξνχλ 

απαξαίηεηα θαηά ηε δηθή ηνπο θξίζε. 

ςνενηεύξειρ με ηο διοικηηικό πποζωπικό 

Γηα λα είλαη δπλαηφλ, ινηπφλ, κηα εηαηξεία λα ειέγρεη ηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία 

βξίζθνληαη νη δηαδηθαζίεο ηεο, ηνλ ξπζκφ κε ηνλ νπνίνλ πξαγκαηνπνηνχληαη θαη λα 

επεκβαίλεη βειηηψλνληαο ηεο απαηηνχληαη ζπρλνί εζσηεξηθνί έιεγρνη. Έλα απφ ηα 

πξψηα βήκαηα πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ είλαη νη ζπλεληεχμεηο κε ην 

δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ, ψζηε λα εμαθξηβσζεί ν βαζκφο ζηνλ νπνίνλ ηεξνχληαη φια ηα 

παξαπάλσ πνπ αλαθέξακε. Απφ ηηο ζπλεληεχμεηο απηέο ζα πξνθχςεη ν πξαγκαηηθφο 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίνλ εθαξκφδνληαη νη παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο. 
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Οη ζπλεληεχμεηο πξαγκαηνπνηήζεθαλ αλά ηκήκα ηεο εηαηξείαο, σζηφζν γηα ηελ 

δηεπθφιπλζε ηεο εξγαζίαο, ζα παξνπζηαζηνχλ ζπλνιηθά σο έλα έξγν. Ρσηήζεθε 

θπξίσο ν δηεπζπληήο θάζε ηκήκαηνο κε ζπκπιεξσκαηηθά ζηνηρεία απφ άιια ζηειέρε, 

θαη ην θχξην εξψηεκα πνπ ηνπο ηέζεθε ήηαλ πνηεο είλαη νη αξκνδηφηεηεο θαη ε 

δηαδηθαζία πνπ αθνινπζεί ην ηκήκα ηνπο γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ πνπ 

επηηεινχλ. θνπφο ησλ ζπδεηήζεσλ απηψλ ήηαλ λα εμαθξηβσζεί θαηά πφζν 

ηαπηίδνληαη νη ξφινη ησλ εξγαδνκέλσλ θαη λα δηαπηζησζεί ε δηαδηθαζία πινπνίεζεο 

ηεο εξγαζίαο ηνπο απφ ηελ έλαξμε έσο θαη ηελ πινπνίεζε ηεο. 

Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο εηαηξείαο θαη ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηεο, 

παξαθάησ ζα παξνπζηαζηεί έλα παξάδεηγκα πνπ μεθηλάεη κε ηελ δήηεζε κίαο 

πξνζθνξάο ελφο λένπ πειάηε θαη θαηαιήγεη κε ηελ παξαιαβή φιεο ηεο παξαγγειίαο 

ηνπ θαζψο θαη κε ηελ απνπιεξσκή απηήο. 

Ζ εηαηξεία “Υ ΑΔ”  πξαγκαηνπνηεί κία δήηεζε πιηθψλ ζην ηκήκα πσιήζεσλ ηεο 

εηαηξείαο ΑΦΟΗ ΗΓΖΡΟΤ ΑΔΒΔ. ηελ δήηεζε απηή, αθνχ αλαθέξεη ηα ζηνηρεία 

ηεο, παξαδίδεη θαη ηελ ζρεηηθή ιίζηα κε ηα πιηθά πνπ ζα ήζειε λα πξνκεζεπηεί. 

Σα ζηάδηα πνπ αθνινπζεί ε εηαηξεία είλαη ηα παξαθάησ: 

i. Πξνψζεζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο “Υ ΑΔ” ζην ηκήκα ινγηζηεξίνπ γηα ηελ 

θαηαρψξεζε ηνπ λένπ πειάηε ζε πεξίπησζε πνπ δελ ππήξμε ζην παξειζφλ 

ζπλεξγαζία. 

ii. Αμηνιφγεζε ηεο δήηεζεο απφ ην ηκήκα πσιήζεσλ. Βαζηθά ζηνηρεία πνπ 

πξέπεη λα αμηνινγεζνχλ είλαη ηα παξαθάησ: 

 Αμηνιφγεζε ηνπ πειάηε. Αλ ν πειάηεο πξαγκαηνπνηεί πξψηε θνξά 

δήηεζε ζα πξέπεη λα ειεγρζεί αλ πξφθεηηαη γηα πειάηε πνπ 

πξνκεζεχεηαη πιηθά απφ ηνλ αληαγσληζκφ. Δπίζεο ζεκαληηθή είλαη ε 

πιεξνθφξεζε απφ ηελ αγνξά, γηα ην πξνθίι ηνπ πειάηε, δειαδή αλ 

παξαδίδεη ζσζηά ηα έξγα πνπ έρεη αλαιάβεη, αλ δελ έρεη πξνβιήκαηα 

κε άιινπο πξνκεζεπηέο ηνπ ή/θαη πφζν κεγάιν κεξίδην αγνξάο θαηέρεη 

ν πειάηεο απηφο. Σν ηειεπηαίν ζηνηρείν είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα 

επέθηαζε ηεο ζπλεξγαζίαο ησλ δχν εηαηξεηψλ ζην κέιινλ ψζηε λα 

θαηαζηεί ε ΑΦΟΗ ΗΓΖΡΟΤ ΑΔΒΔ σο βαζηθφο πξνκεζεπηήο. 
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 Αμηνιφγεζε ηεο πνζφηεηαο. Αλ ν πειάηεο ελδηαθέξεηαη γηα κία 

ακειεηέα πνζφηεηα πιηθψλ θαη δχζθνιά ζηελ εχξεζε ή/θαη 

ζπγθεθξηκέλεο πνηφηεηαο πνπ δελ είλαη εκπνξεχζηκα επξέσο ζα πξέπεη 

λα αμηνινγεζεί ζε βάζνο αλ ζα πξέπεη λα δνζεί πξνζθνξά. 

 Αμηνιφγεζε ηεο πηζηνιεπηηθήο ηθαλφηεηαο ηνπ πειάηε. Αξρηθά λα 

επηζεκαλζεί, πσο απηή ε αμηνιφγεζε εθπίπηεη κφλν ζηελ πεξίπησζε 

πνπ απνδερζεί ν πειάηεο ηελ πξνζθνξά θαη ζπκθσλεζεί ν ηξφπνο 

πιεξσκήο κε πίζησζε θαη φρη κεηξεηά. 

iii. Έιεγρνο ηεο δηαζεζηκφηεηαο ησλ πιηθψλ ηεο δήηεζεο απφ ην ηκήκα 

πσιήζεσλ ζε ζπλεξγαζία κε ην ηκήκα απνζήθεο. Αλ ηα πιηθά βξίζθνληαη 

ζηηο απνζήθεο ηεο εηαηξείαο, ειέγρνληαη νη δεηνχκελεο πνζφηεηεο ψζηε λα 

πξνρσξήζεη ην ηκήκα πσιήζεσλ ζηελ ζχληαμε ηεο πξνζθνξάο. ε πεξίπησζε 

φπνπ ηα πιηθά δελ βξίζθνληαη ζηηο απνζήθεο ηεο εηαηξείαο, απηή ζα πξέπεη λα 

απεπζπλζεί αξρηθά ζην ηκήκαηα παξαγσγήο, αλ κπνξεί λα ηα παξάμεη ε ίδηα 

(πρ. θνπή ιακαξίλαο απφ ξνιφ, ακκνβνιή ηνπ πιηθνχ) θαη ζε 2
ν
 ρξφλν ζην 

ηκήκα πξνκεζεηψλ ψζηε λα αλαδεηεζνχλ ζηα εξγνζηάζηα παξαγσγήο. Απφ 

απηά ηα δχν ηκήκαηα ζα πξέπεη λα απαληεζνχλ δχν βαζηθά εξσηήκαηα, 1
νλ

 ν 

ρξφλνο παξάδνζεο ησλ πιηθψλ θαη 2
νλ

 ην θφζηνο ψζηε λα ζπληαρζεί ε 

πξνζθνξά. ε πεξίπησζε φπνπ έλα πιηθφ απφ ηελ ζπλνιηθή δήηεζε δελ 

κπνξεί λα βξεζεί νχηε απφ εξγνζηαζηαθή παξαγσγή, ηφηε ζα πξέπεη λα 

αμηνινγεζεί αλ ε εηαηξεία πξέπεη λα αλαδεηήζεη ην πιηθφ απφ ηνλ 

αληαγσληζκφ, έζησ θαη ζε ηηκή κε θεξδνθφξα ψζηε λα εμππεξεηήζεη πιήξσο 

ηνλ πειάηε. 

iv. χληαμε ηεο πξνζθνξάο απφ ην ηκήκα πσιήζεσλ θαη απνζηνιή ζηνλ πειάηε. 

Αλ γίλεη απνδεθηή, ζα πξέπεη λα πξέπεη λα ζπγθεληξσζνχλ ηα πιηθά ψζηε λα 

γίλεη ε απνζηνιή ηνπο. 

v. Παξάιιεια, κε ηελ απνδνρή ηεο πξνζθνξάο, ζα ζπκθσλεζεί θαη ν ηξφπνο 

πιεξσκήο ησλ πιηθψλ. Αλ δελ πξφθεηηαη γηα κεηξεηά, ην ηκήκα πηζηψζεσλ 

επηθνηλσλεί κε ηνλ πειάηε γηα θάπνηα απαξαίηεηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία πνπ 

ρξεηάδεηαη ψζηε λα δνζεί έλα φξην πίζησζεο. Με ηελ νινθιήξσζε ηνπ 

ειέγρνπ ησλ ζηνηρείσλ, ζε ζπλεξγαζία θαη κε ηνλ νηθνλνκηθφ δηεπζπληή ηεο 

εηαηξείαο, ν πειάηεο απνθηά έλα πηζησηηθφ φξην γηα απηή αιιά θαη γηα 

κειινληηθέο παξαγγειίεο ηνπ. 
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vi. πγθέληξσζε ησλ πιηθψλ ζε κία απνζήθε θαη ελεκέξσζε ηνπ ηκήκαηνο 

δηαθίλεζεο γηα ηελ απνζηνιή ηνπο. Αλ ηα πιηθά μεπεξλνχλ ην έλα θνξηίν, ζα 

πξέπεη λα ππάξμεη ζπλελλφεζε ηνπ ηκήκαηνο πσιήζεσλ κε ηνλ πειάηε γηα ηηο 

πξνηεξαηφηεηεο ησλ πιηθψλ πνπ ζέιεη λα παξαιάβεη. Δπίζεο ππάξρεη θαη ε 

πεξίπησζε λα ζηείιεη δηθφ ηνπ κεηαθνξηθφ κέζν ν πειάηεο γηα ηελ παξαιαβή. 

vii. Σηκνιφγεζε ησλ πιηθψλ θαη απνπιεξσκή. Αθνχ ιάβεη ν πειάηεο ην 

ηηκνιφγην, ην ηκήκα πηζηψζεσλ επηθνηλσλεί κε ην ινγηζηήξην ηνπ πειάηε γηα 

ηελ νινθιήξσζε ηεο νηθνλνκηθήο ζπκθσλίαο (εμφθιεζε κε κεηξεηά, επηηαγή 

θιπ). 

viii. Αλαηξνθνδφηεζε (feedback) ηνπ πειάηε πξνο ην ηκήκα πσιήζεσλ. Με θάζε 

παξαγγειία, ε εηαηξεία ππνρξενχηαη λα απνζηείιεη ζηνλ πειάηε, εθφζνλ 

δεηεζεί, θάζε πηζηνπνίεζε γηα ηα πιηθά πνπ παξέδσζε. Απηή απνηειείηαη απφ 

πηζηνπνηεηηθά πιηθψλ, απφ ηα εξγνζηάζηα παξαγσγήο, ή επεμεξγαζίαο (πρ 

ακκνβνιήο) πνπ πξαγκαηνπνίεζε ε ηδία ζηα πιηθά. Φπζηθά ην feedback έρεη 

θαη αληίζηξνθε θαηεχζπλζε, δειαδή επηθνηλσλία ηνπ ηκήκαηνο πσιήζεσλ κε 

ηνλ πειάηε, ψζηε λα επηβεβαησζεί φηη φια ηα πιηθά πνπ παξειήθζεζαλ ήηαλ 

ζσζηά θαη δελ ππάξρεη θάπνην άιιν πξφβιεκα κε ηελ παξαγγειία. Απηή ε 

επηθνηλσλία είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα λα αηζζαλζεί ν πειάηεο πσο κπνξεί λα 

εμππεξεηείηαη κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν απφ ηελ εηαηξεία. 

Δξέηαζη λειηοςπγιών για αναγνώπιζη σπονικών καθςζηεπήζεων 

Έσο ηψξα έρεη παξνπζηαζηεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίνλ ζέιεη ε εηαηξεία λα είλαη 

νξγαλσκέλεο νη αξκνδηφηεηεο ζην εζσηεξηθφ ηεο θαη ε νξγαλσηηθή ηεο δνκή θαη 

έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί θαη παξαηεζεί νη ζπλεληεχμεηο κε ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ 

ψζηε λα θαλνχλ νη θπξηφηεξεο επζχλεο πνπ πξαγκαηηθά αλαιακβάλνληαη ζε θάζε 

ηνκέα.  

Σα ζηνηρεία απηά ζπληεινχλ ην θαζέλα κε ηε βαξχηεηα ηνπ ζηελ αλαγλψξηζε ηεο 

θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηεί κέζα ζηελ εηαηξεία θαη ζηε ζπλέρεηα φπσο ζα δνχκε θαη 

παξαθάησ ζηε δεκηνπξγία πξνηάζεσλ γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ παξαγσγηθψλ 

δηαδηθαζηψλ. 

Γηα λα κπνξέζνπκε φκσο λα έρνπκε κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα, απαηηείηαη ε ρξήζε 

ζηνηρείσλ πνπ πξνέξρνληαη φρη κφλν απφ ζεσξεηηθέο παξνπζηάζεηο αιιά απφ ηελ 

πξαγκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Έηζη δεηήζεθε απφ ηελ Αθνί ηδήξνπ λα 
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δνζεί ε πιεξνθφξεζε γηα ηνλ κέζν ρξφλν πνπ ρξεηάδεηαη ην θάζε ηκήκα ψζηε λα 

νινθιεξψζεη ηελ εξγαζία ηνπ θαη λα δηεμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

επίδνζε ηνπο. Ζ κειέηε απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ ήηαλ κεγάινπ φγθνπ φκσο θαη δελ 

ζα ήηαλ δπλαηή, αιιά ε εηαηξεία παξαρψξεζε ηε δπλαηφηεηα εμέηαζεο ησλ ρξνληθψλ 

πεξηζσξίσλ πνπ έρεη ην θάζε ηκήκα γηα λα νινθιεξψζεη ηηο δηεξγαζίεο ηνπ, πνπ ε 

ίδηα έθξηλε σο πιήξσο αληηπξνζσπεπηηθά. Έηζη, ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ 

θαη θαίλνληαη ζηε ζπλέρεηα, ηαπηίζηεθαλ κε ηε ρξνληθή ζπκπεξηθνξά ηνπ 

κεγαιχηεξνπ κεξηδίνπ ησλ εξγαζηψλ πνπ πξαγκαηνπνηεί. Σα ζηνηρεία πνπ ζα 

παξνπζηαζηνχλ ηαπηίδνληαη κε ην παξαπάλσ παξάδεηγκα. Οπφηε έρνπκε αλαιπηηθά: 

Εήηεζε πξνζθνξάο απφ πειάηε: 3-06-2019 

 Σκ. Πσιήζεσλ: Πξνψζεζε ζηνηρείσλ γηα θαηαρψξεζε λένπ πειάηε ζην 

ηκήκα ινγηζηεξίνπ: 3-06-2019 

 Σκ. Πσιήζεσλ: Αμηνιφγεζε δήηεζεο: 3-06-2019 έσο 5-06-2019 

 Σκ. Πξνκεζεηψλ: Αλαδήηεζε πιηθψλ πνπ δελ βξίζθνληαη ζηελ απνζήθε γηα 

ηελ πξνζθνξά: 4-06-2019 έσο 6-06-2019 

 Σκ. Πσιήζεσλ: χληαμε πξνζθνξάο: 6-06-2019 

Απνδνρή πξνζθνξάο: 7-06-2019 

 Σκ. Πξνκεζεηψλ: Παξαγγειία πιηθψλ: 7-06-2019 έσο 10-06-2019 

 Σκ. Λνγηζηεξίνπ (Πηζηψζεσλ): Δπηθνηλσλία κε πειάηε γηα ηελ επηβεβαίσζε 

ηεο νηθνλνκηθήο ζπκθσλίαο θαη αληαιιαγή απαξαίηεησλ εγγξάθσλ απηήο: 7-

06-2019 έσο 10-06-2019 

 Σκ. Απνζήθεο: Έιεγρνο απνζήθεο γηα ηελ ζπγθέληξσζε ησλ άκεζσλ πιηθψλ: 

10-06-2019 έσο 12-06-2019 

 Σκ. Παξαγσγήο: Δπεμεξγαζία θαη παξάδνζε ησλ πιηθψλ ζηελ απνζήθε: 10-

06-2019 έσο 14-06-2019 

 Σκ. Απνζήθεο: Παξαιαβή ησλ πιηθψλ απφ ηελ παξαγγειία ηνπ ηκήκαηνο 

Πξνκεζεηψλ: 19-06-2019 έσο 21-06-2019 

 Σκ. Γηαθίλεζεο: Παξάδνζε ησλ πιηθψλ 14-06-2019 έσο 24-06-2019 

(ηκεκαηηθά) 
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 Σκ. Λνγηζηεξίνπ: Σηκνιφγεζε ηεο παξαγγειίαο θαη απνζηνιή ηνπ ηηκνιφγηνπ: 

25-06-2019 

 Σκ. Λνγηζηεξίνπ: Καηαρψξεζε ηεο πιεξσκήο (θαηάζεζε ή επηηαγή): 26-06-

2019 

 Σκ. Πσιήζεσλ: Δπηθνηλσλία κε ηνλ πειάηε γηα αλαηξνθνδφηεζε 

πιεξνθνξηψλ: 27-06-2019 

πγθεληξσηηθά έρνπκε: 

Σκήκα Μέξεο (εξγάζηκεο) 

Πσιήζεηο 4 

Πξνκήζεηεο 4 

Λνγηζηήξην 3 

Απνζήθε 5 

Παξαγσγή 5 

Γηαθίλεζε 7* 

Αξρηθά ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ην ηκήκα Πσιήζεσλ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο έρεη 

ηελ γεληθή επνπηεία φιεο ιεηηνπξγίαο θαζψο είλαη ην κφλν πνπ έρεη επηθνηλσλία κε 

ηνλ πειάηε θαη γλσξίδεη πιεξνθνξίεο γηα ηα ππφινηπα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο. 

Δπνκέλσο κπνξεί ν κέζνο ρξφλνο πνπ παξνπζηάδεηαη λα είλαη κηθξφο σζηφζν πνιιέο 

θνξέο θαηαιήγεη λα είλαη ν κεγαιχηεξνο. 

Όπσο βιέπνπκε παξαπάλσ ηα ηκήκαηα πνπ θαηαλαιψλνπλ ηνλ πεξηζζφηεξν ρξφλν 

είλαη απηά ηεο Παξαγσγήο, ηεο Απνζήθεο θαη ηεο Γηαθίλεζεο. Γηα ην ηκήκα ηεο 

Παξαγσγήο (επεμεξγαζίαο) απηφ είλαη απφιπηα θπζηθφ θαζψο ε εξγαζία πνπ εθηειεί 

απαηηεί ρξφλν θαη θαιείηαη λα νινθιεξψζεη θαη λα εηνηκάζεη ην ζχλνιν ησλ 

παξαγγειηψλ ηεο εηαηξείαο. Δπίζεο είλαη ππεχζπλν γηα ηελ παξαγσγή πξντφλησλ ηεο 

εηαηξείαο (πρ. ιακαξίλεο) πνπ πξέπεη λα βξίζθνληαη ζε ζηνθ θάζε ζηηγκή. Σν ηκήκα 

ηελ Απνζήθεο έρεη ηελ κεγάιε επζχλε λα παξαιακβάλεη φια ηα πιηθά πνπ εηζάγνληαη 

ζηελ εηαηξεία θαζψο θαη λα ηα ηαμηλνκεί ζηηο επηκέξνπο απνζήθεο. Απηφ απνηειεί κηα 

ρξνλνβφξα δηαδηθαζία απφ κφλε ηεο. Δπηπιένλ νη θνξηψζεηο ησλ πιηθψλ πνπ 

γίλνληαη θαζεκεξηλά γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ θαιχπηεη κεγάιν κέξνο ηνπ 

ρξφλνπ ηνπ ηκήκαηνο. Σέινο ην ηκήκα Απνζήθεο έρεη θαη ηελ επζχλε ηνπ ειέγρνπ ηεο 

θαηάζηαζεο ησλ πιηθψλ, αλ ππάξρεη θάπνηα έιιεηςε θιπ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ην 
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ηκήκα Γηαθίλεζεο θαιείηαη λα νξγαλψζεη ην πιάλν ησλ παξαδφζεσλ ησλ πιηθψλ 

ζηνπο πειάηεο. Ζ δηαδηθαζία απηή, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ θαζεκεξηλή πξνζζήθε 

παξαγγειηψλ γηα παξάδνζε θαζψο θαη ηνλ πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα ηεο αζθάιεηαο 

ηεο θφξησζεο ησλ πιηθψλ κεγαιψλεη ηνλ ρξφλν ηεο ζπλνιηθήο εξγαζίαο. Όπσο 

θαίλεηαη παξαπάλσ, ν ρξφλνο ηεο δηαθίλεζεο είλαη αξθεηά κεγάινο (ζεκεηψλεηαη κε 

αζηεξίζθν *) θαζψο κπνξεί λα κελ είλαη ζπγθεληξσκέλα ηα πιηθά ή λα παξαδίδνληαη 

ηκεκαηηθά. 
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ΠΡΟΣΑΔΙ ΒΔΛΣΙΧΗ 

Αλλαγή οπγανωηικήρ δομήρ 

ηα παξαπάλσ θεθάιαηα παξνπζηάζηεθε ε εηθφλα γηα ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε 

ηεο εηαηξείαο, απφ ηελ νξγάλσζε ησλ αξκνδηνηήησλ έσο ηε γεληθή ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο κέζσ ελφο παξαδείγκαηνο, θαη ηα ρξνληθά πεξηζψξηα ζε θάζε ελδηάκεζν 

ζηάδην. Δίλαη ζαθέο φηη θακία παξαγσγηθή δηαδηθαζία δελ δχλαηαη λα ιεηηνπξγεί ζε 

άςνγε θαηάζηαζε, σζηφζν ζε απηφ ην θεθάιαην ζα πξνηαζνχλ θάπνηεο αιιαγέο πνπ 

ζηνρεχνπλ ζηε απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ παξαηεξήζεθαλ θαη ζηε γεληθφηεξε 

βειηηζηνπνίεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο εηαηξείαο, σο κέξνο ηεο επαλαζρεδίαζεο 

θάπνησλ δηαδηθαζηψλ. 

Όπσο δηαπηζηψζεθε θαη παξαπάλσ ε εηαηξεία είλαη δνκεκέλε κε ηελ θιαζζηθή 

ιεηηνπξγηθή δνκή. Όια ηα ηκήκαηα, θαζψο θαη νη δηεπζπληέο απηψλ, είλαη ίζα ζηελ 

ηεξαξρία θαη νκαδνπνηνχληαη βάζεη ηεο εηδηθφηεηάο ηνπο. Ζ νξγαλσηηθή δνκή πνπ 

πξνηείλεηαη είλαη ε δνκή ηζρπξήο κήηξαο κε ηνλ ξφιν ησλ δηεπζπληψλ αλά έξγν λα 

ηνλ έρεη ην ηκήκα πσιήζεσλ. Οπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα κία δνκή αλά ιεηηνπξγία 

ζηελ νπνία ππάξρεη κία αλψηεξε βαζκίδα απφ φια ηα ηκήκαηα θαη απηή είλαη ην 

ηκήκα πσιήζεσλ Ζ αιιαγή πνπ πξνηείλεηαη ζηελ νξγαλσηηθή δνκή δελ είλαη θάπνηα 

δνκεκέλε κνξθή αιιά κία παξαιιαγή κεηαμχ ιεηηνπξγηθήο θαη δνκήο κήηξαο, πνπ ζα 

εμππεξεηήζεη απνηειεζκαηηθά ηελ επηρείξεζε θαη ζα πξέπεη λα εθαξκφδεηαη ζε θάζε 

άιιε εκπνξηθή εηαηξεία. Ζ δνκή απηή δελ αλαηξεί ηνλ αλεμάξηεην ραξαθηήξα ηνπ 

θάζε ηκήκαηνο. Οη δηεπζπληέο ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ ζα ζπλερίζνπλ λα 

αλαθέξνληαη ζηνλ γεληθφ δηεπζπληή ηεο εηαηξείαο, σζηφζν ζε φιεο ηηο απνθάζεηο ζα 

γίλεηαη αλαθνξά θαη ζηνλ δηεπζπληή ηνπ ηκήκαηνο πσιήζεσλ ν νπνίνο ζα έρεη ηνλ 

ξφιν ηνπ ζπληνληζκνχ ζηα επηκέξνπο ηκήκαηα. Όπσο έρεη αλαθεξζεί θαη παξαπάλσ, 

ην ηκήκα πσιήζεσλ απνηειεί ηελ “θαξδηά” ηεο επηρείξεζεο. Δπνκέλσο ε αλάγθε λα 

βξίζθεηαη ζην θέληξν απηήο είλαη επηβεβιεκέλε. 

Όπσο γίλεηαη πιένλ θαηαλνεηφ, ε δεκηνπξγία κηαο λέαο νξγαλσηηθήο δνκήο,  εηδηθά 

ζηελ πεξίπησζε ηεο εηαηξείαο, ηχπνπ κήηξαο κε παξαιιαγή φπσο παξνπζηάζηεθε, 

δελ γίλεηαη κε ηελ κεηαηξνπή απιά ηεο ππάξρνπζαο δνκήο, αιιά απαηηεί  έλα 

κνλαδηθφ ζρεδηαζκφ ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο απηήο φπσο έρεη εμειηρζεί έσο ηψξα. Ζ 
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δηαδηθαζία απηή είλαη απαηηεηηθή θαη πξέπεη λα ζπλππνινγηζηνχλ φινη νη παξάγνληεο 

πνπ έρνπλ δηακνξθψζεη ην ζχζηεκα ηεο εηαηξείαο ζε φιε ηελ πνξεία ηεο. Κάπνηα 

βαζηθά ζηνηρεία πνπ πξνηείλνληαη ζηε Aθνί ηδήξνπ γηα απηή ηελ κεηαβαηηθή απηή 

πεξίνδν είλαη: (Nick Horney, 2009): 

 

 πκθσλία ηεο εγεηηθήο νκάδαο. Δίλαη πνιχ βαζηθφ ε δηνηθεηηθή νκάδα λα 

επζπγξακκηζηεί ζχκθσλα κε νξηζκέλνπο ζθνπνχο θαη ζηφρνπο ψζηε νη 

εξγαδφκελνη πνπ αλαθέξνληαη ζε απηνχο λα κελ βξίζθνληαη ζε ζχγρπζε. 

Δπίζεο, ε εγεζία ζα πξέπεη λα πηνζεηήζεη κηα θνηλή πνιηηηθή αληηκεηψπηζεο 

ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ. Γηα λα κπνξέζεη λα 

αληαπνθξηζεί ηθαλά ζε απηέο ηηο απαηηήζεηο, ζπλίζηαηαη ε ζπλάληεζε κε 

θαηάιιεινπο ζπκβνχινπο πνπ ζα κπνξέζνπλ λα μεθαζαξίζνπλ ηε λέα 

ζηξαηεγηθή θαη ηελ πηνζέηεζε ησλ λέσλ πνιηηηθψλ ηεο εηαηξείαο. 

 αθήο πξνζδηνξηζκφο ηνπ θνηλνχ ζθνπνχ ηεο εηαηξείαο. Δθηφο απφ ηελ θνηλή 

γξακκή ηελ νπνία νθείινπλ λα αθνινπζνχλ νη δηεπζπληέο ησλ ηκεκάησλ ψζηε 

λα απνθεχγνληαη νη ζπγθξνχζεηο, είλαη βαζηθφ ε δηεπθξίληζε ηνπ ίδηνπ ηνπ 

ζθνπνχ ηεο εηαηξείαο θαη ζηε ζπλέρεηα ησλ ζηφρσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ 

απηφλ. ε κηα νξγάλσζε κε δνκή κήηξαο, ηε ζηηγκή πνπ απνζαθελίδνληαη νη 

ζηφρνη γηα ηελ πινπνίεζε ελφο έξγνπ κέζα ζηελ ζπλνιηθή δηαδηθαζία ηφηε 

κεηαηξέπνληαη πάιη ζε ιεηηνπξγηθνχο ζθνπνχο. Οπζηαζηηθά, ν ζθνπφο ηεο 

θαζηέξσζεο ζηφρσλ είλαη θπξίσο ε βειηηζηνπνίεζε ηνπ ζπλφινπ θαη φρη ησλ 

επηκέξνπο δηαδηθαζηψλ.  

 Γηεπθξίληζε λέσλ αξκνδηνηήησλ. Όπσο κεηαβάιινληαη νη ξφινη ηνπ 

δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ έηζη πξνθχπηνπλ λέεο αξκνδηφηεηεο θαη γηα ηνπο 

δηεπζπληέο ησλ ηκεκάησλ. Γη’ απηφ ην ιφγν θαηά ηελ δεκηνπξγία ηνπ λένπ 

δηαγξάκκαηνο αξκνδηνηήησλ ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη θάπνηεο 

απφ ηηο αιιαγέο, ζην νπνίν φκσο ηψξα ζα δηαζαθελίδνληαη νη λέεο επζχλεο 

θαη νη ινγνδνζίεο. 

 Αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ. Ζ ηαρχηεηα θαη ε ηθαλφηεηα κε 

ηελ νπνία ζα θαηαθέξνπλ νη εξγαδφκελνη λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο λέεο ηνπο 

επζχλεο είλαη άκεζα ζπζρεηηζκέλεο κε ηελ επηηπρεκέλε εθαξκνγή κηαο δνκήο 
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κήηξαο. Γηα λα δηαζθαιηζηνχλ ινηπφλ απηνί νη παξάγνληεο πξνηείλεηαη ε 

θαηάιιειε εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ θαη ηδηαίηεξα ε αλάπηπμε ησλ 

βαζηθψλ απηψλ ηθαλνηήησλ:  

 Ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο, ζπκκεηνρήο ζε παξνπζηάζεσλ, απνδνρή 

ζπκβνπιψλ θαη εμέιημε ηεο πξννπηηθήο. 

 Ηθαλφηεηα αληηκεηψπηζεο ζπγθξνχζεσλ θαη επηινγήο ησλ θξίζηκσλ 

καρψλ. 

 Ηθαλφηεηα δηαπξαγκάηεπζεο, επηξξνήο θαη θηίζεο ζρέζεσλ δηακέζνπ 

νπζηαζηηθήο εκπηζηνζχλεο θαη θαηαλφεζεο ηεο αληίζεηεο πιεπξάο. 

Να ζεκεησζεί, φηη ε δνκή κήηξαο πξνζαξκφδεηαη ζε θάζε εηαηξεία θαη ζηηο δηθέο ηεο 

κνλαδηθέο αλάγθεο. Δηδηθφηεξα ζηελ πεξίπησζε ηεο Αθνί ηδήξνπ, πνπ πξνηείλεηαη ε 

ζπγθεθξηκέλε δνκή κε ηελ παξαιιαγή πνπ αλαθέξζεθε, ε πξνζαξκνγή είλαη αθφκα 

δπζθνιφηεξε. Έηζη εάλ ιεθζνχλ ππφςε νη παξαπάλσ παξαηεξήζεηο, σο βαζηθέο 

αξρέο γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο κεηάβαζεο, ε εηαηξεία ζα είλαη ζε ζέζε λα 

δεκηνπξγήζεη κε ηελ θαηάιιειε ζπκβνπιεπηηθή θαζνδήγεζε κηα νξγαλσηηθή δνκή 

πνπ ζα δηεπθνιχλεη πνιχ ηελ επηθνηλσλία θαη ηε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ κέζα ζην 

ζχζηεκα. 

Όπσο παξαηεξήζεθε παξαπάλσ, ε εηαηξεία δελ δηαζέηεη, σο μερσξηζηφ θαη απηφλνκν, 

ηκήκα Πξνζσπηθνχ. Μία απφ ηηο βαζηθφηεξεο αιιαγέο πνπ ζα πξέπεη λα πξαγκαησζεί 

άκεζα είλαη ε δεκηνπξγία απηνχ ηνπ ηκήκαηνο, απαξαίηεηνπ γηα θάζε επηρείξεζε 

ηέηνηνπ κεγέζνπο. Έσο ηψξα φινη νη εξγαδφκελνη απεπζχλνληαλ είηε ζηνλ δηεπζπληή 

ηνπ ηκήκαηνο ηνπο είηε ζηνλ γεληθφ δηεπζπληή γηα ζέκαηα θαη πξνβιήκαηα πνπ 

παξνπζηάδνληαλ θαηά ηεο εξγαζία ηνπο. Σν ηκήκα απηφ ζα αλαιάβεη φιεο ηηο 

ππνζέζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο εηαηξείαο. Ο ππεχζπλνο ηνπ ηκήκαηνο ζα αλαθέξεηαη 

απεπζείαο ζηνλ γεληθφ δηεπζπληή αιιά ζα πξέπεη λα έρεη ζπλεξγαζία θαη κε ηνπο 

επηκέξνπο δηεπζπληέο ησλ ππνινίπσλ ηκεκάησλ. εκαληηθή εξγαζία ηνπ ηκήκαηνο ζα 

είλαη νη ηαθηηθέο ζπλεδξίεο κε φιν ην πξνζσπηθφ, αλά ηκήκα, γηα ηελ ζπδήηεζε θαη 

αληηκεηψπηζε ησλ δηάθνξσλ πεξηπηψζεσλ πνπ παξνπζηάδνληαη θαηά ηελ εξγαζία 

ηνπο. 

Αθφκα έλα ηκήκα πνπ δελ θαίλεηαη ζην νξγαλφγξακκα ηεο εηαηξείαο αιιά ππάξρεη 

θαη είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφ, είλαη ην ηκήκα κεραλνγξάθεζεο. Σν ηκήκα απηφ έρεη ηελ 
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πιήξε επνπηεία φισλ ησλ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ θαη ζπζθεπψλ ηεο επηρείξεζεο. 

Ζ απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηνπο παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία ηεο εηαηξείαο. ηελ ζεκεξηλή επνρή φπνπ ε ηερλνινγία είλαη απαξαίηεηε 

γηα ηελ αλάπηπμε κηαο επηρείξεζεο ε κεραλνγξάθεζε έρεη ελεξγφ ξφιν ζε φιεο ηηο 

αιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη, ηνπνζεηψληαο ηνπο θαηάιιεινπο εμνπιηζκνχο πνπ 

ζα δηεπθνιχλνπλ ηελ εξγαζία ησλ ππαιιήισλ. 

χκθσλα κε φια ηα παξαπάλσ, ην λέν νξγαλφγξακκα ηεο επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα 

έρεη ηελ παξαθάησ κνξθή: 

 

Να ζεκεησζεί φηη ηα ηκήκαηα πξνζσπηθνχ θαη κεραλνγξάθεζεο, δελ απνηεινχλ 

αλψηεξα ηνπ ηκήκαηνο πσιήζεσλ, σζηφζν ζεσξνχληαη ιηγφηεξν ζπλδεδεκέλα κε 

απηφ θαη παξνπζηάδνληαη σο εληειψο αλεμάξηεηα. 

Αλλαγέρ ανά ημήμα 

Όπσο παξνπζηάζηεθε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, ε ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο 

απνηειείηαη θπξίσο απφ θάπνηεο εξγαζίεο νη νπνίεο επαλαιακβάλνληαη θαη είλαη 

ζπλερείο θαζψο ηα πεξηζζφηεξα πξντφληα είλαη ηππνπνηεκέλα. Χζηφζν ην θάζε ηκήκα 

μερσξηζηά παξνπζηάδεη θάπνηεο δπζιεηηνπξγίεο φζν αλαθνξά ηελ εθηέιεζε ησλ 
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θαζεθφλησλ ηνπ. Παξαθάησ ζα παξνπζηαζηνχλ νη αιιαγέο πνπ πξνηείλνληαη ζε θάζε 

ηκήκα, αλάινγα κε ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη. 

Σκήκα Πσιήζεσλ: φπσο έρεη επηζεκαλζεί θαη παξαπάλσ ην ηκήκα απηφ απνηειεί ην 

“δσηηθφ φξγαλν” ηεο επηρείξεζεο. Δπνκέλσο φπνηεο αιιαγέο πξαγκαηνπνηεζνχλ ζα 

πξέπεη λα απνθαζηζηνχλ κε κεγάιε πξνζνρή θαζψο κπνξεί λα επεξεάζνπλ φιε ηελ 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Αξρηθά πξνηείλεηαη ν δηαρσξηζκφο ηνπ ηκήκαηνο ζε δχν 

ππν-ηκήκαηα, άκεζα ζπλδεδεκέλα κεηαμχ ηνπο. Σν 1
ν
 ζα απαζρνιείηαη απνθιεηζηηθά 

κε ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ (customer service) θαη ηηο θαζεκεξηλέο αλάγθεο 

ηνπο, ιήςε παξαγγειηψλ, πιεξνθφξεζε γηα ηελ παξαγγειία θιπ. Σν 2
ν
 ππν-ηκήκα ζα 

αλαιάβεη ηελ δεκηνπξγία πξνζθνξψλ, ηηο επηζθέςεηο ζε πειάηεο, πθηζηάκελνπο θαη 

ππνςήθηνπο, ηελ παξαθνινχζεζε απνζεκάησλ (ζε ζπλεξγαζία κε ην ηκήκα 

απνζήθεο) θαη ηελ αλάιπζε ηεο αγνξάο σο πξνο ηελ θαηεχζπλζε ησλ ηηκψλ. Ο 

δηαρσξηζκφο απηφο δελ ζα πξέπεη λα ζπληειέζεη ζηελ δηάζπαζε ηνπ ηκήκαηνο αιιά 

αληίζεηα, λα εμππεξεηήζεη ηαρχηεξα ηηο αλάγθεο ηνπ ηκήκαηνο κε ηνλ επηκεξηζκφ ησλ 

ιεηηνπξγηψλ. Δπίζεο πξνηείλεηαη ε δεκηνπξγία ζεκηλαξίσλ θαη ζπλαληήζεσλ ζε 

ηαθηηθά ρξνληθά δηαζηήκαηα γηα ηελ επηπιένλ θαηάξηηζε ησλ πσιεηψλ ηεο εηαηξείαο. 

Απηφ έρεη ζθνπφ ψζηε ν θάζε πσιεηήο λα είλαη ζε ζέζε λα γλσξίζεη επηπιένλ 

πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντφληα θαη ηελ ρξήζε ηνπο θαη λα είλαη ζε πιενλεθηηθή ζέζε λα 

ηα πξνσζήζεη. Δπίζεο ζε 2
ν
 επίπεδν, κέζσ απηψλ ησλ ζεκηλαξίσλ, ζα κπνξνχζαλ λα 

δεκηνπξγεζνχλ πσιεηέο κε εμεηδίθεπζε ζε ζπγθεθξηκέλν είδνο πξντφλησλ, ρσξίο 

σζηφζν λα κεηψλεη ηελ ηθαλφηεηα ηνπο ζηελ πψιεζε ησλ ππνινίπσλ εηδψλ ηεο 

εηαηξείαο. 

Σκήκα Πξνκεζεηψλ: ζε θάζε εκπνξηθή επηρείξεζε, ην ηκήκα πξνκεζεηψλ δέρεηαη δχν 

αληίζεηεο “δπλάκεηο”, κία απφ ην ηκήκα πσιήζεσλ γηα ζπλερή αλαηξνθνδφηεζε 

πιηθψλ θαη απφ ηελ άιιε πιεπξά απηή ησλ κεηφρσλ θαη ηεο δηνίθεζεο γηα πεξηνξηζκφ 

ηνπ θφζηνπο θαη ησλ εμφδσλ ηεο εηαηξείαο. Γηα λα επέιζεη ε ηζνξξνπία ην ηκήκα 

πξνκεζεηψλ πξέπεη λα πξνζαξκνζηεί θαηάιιεια. Γηα ηελ ππάξρνπζα επηρείξεζε 

πξνηείλνληαη νη παξαθάησ κεηαηξνπέο ηνπ ηκήκαηνο. 1
νλ

, ε δεκηνπξγία ηκήκαηνο, σο 

ππφ-ηκήκα ηνπ ηκήκαηνο πξνκεζεηψλ, πνηνηηθνχ ειέγρνπ, γηα ηα πιηθά πνπ 

εηζάγνληαη. Καηά ηελ παξαιαβή, ην ηκήκα απνζήθεο αλαιακβάλεη ηνλ νπηηθφ 

πνηνηηθφ έιεγρν ησλ πιηθψλ ρσξίο πεξαηηέξσ έιεγρν. Φπζηθά ν νπηηθφο έιεγρνο 

αξθείηαη ζηελ εκπεηξία ησλ αλζξψπσλ πνπ εξγάδνληαη ζηελ απνζήθε ρσξίο λα έρνπλ 



52 
 

εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο επί ηνπ πιηθνχ. Δπνκέλσο ε δεκηνπξγία απηνχ ηνπ ηκήκαηνο 

ζα ζπλδπαζηεί κε ηελ πξφζιεςε αηφκσλ κε ζπγθεθξηκέλεο γλψζεηο επί ησλ πιηθψλ 

φπσο πρ ζηηο κεραληθέο ηδηφηεηεο ηνπ πιηθνχ θαη ζηελ ρεκηθή ζχζηαζε. Δπίζεο ν 

εμνπιηζκφο ηνπ ηκήκαηνο κε βαζηθά φξγαλα γηα ηνλ πνηνηηθφ έιεγρν είλαη 

απαξαίηεηνο. 2
ε
 αιιαγή πνπ πξνηείλεηαη είλαη ε δηάζπαζε ηνπ ηκήκαηνο, γηα ηηο 

εηζαγσγέο απφ ην εμσηεξηθφ θαη γηα ηελ εγρψξηα αγνξά. Σν πξνζσπηθφ ηνπ ηκήκαηνο 

ζα αλαιάβεη εθ λένπ αξκνδηφηεηεο, ίδηεο κε απηέο πνπ είρε πξηλ, κε ηελ ηδηαηηεξφηεηα 

φηη ζα απαζρνιείηαη κφλν γηα κία απφ ηηο δχν αγνξέο. Σέινο πξνηείλεηαη ε δεκηνπξγία 

ζέζεσο ζην ηκήκα απηφ πνπ ζα έρεη αληηθείκελν εξγαζίαο ηελ δηεθπεξαίσζε φιεο ηεο 

δεκηνπξγίαο θαη ζπκπιήξσζεο ησλ εληχπσλ θαη εγγξάθσλ ησλ πιηθψλ πνπ 

πξνκεζεχεηαη ε εηαηξεία. Απηή ε ζέζε ζα δηεπθνιχλεη ηελ εξγαζία ηνπ ππνινίπνπ 

ηκήκαηνο γηα ηελ θαιχηεξε δηεπζέηεζε ησλ αγνξψλ πνπ πξαγκαηνπνηεί. 

Σκήκα Λνγηζηεξίνπ: ην ηκήκα απηφ έρεη δηακνξθσζεί κε ηνλ θιαζζηθφ ηξφπν πνπ 

νξγαλψλεηαη έλα ινγηζηήξην θάζε αληίζηνηρεο εηαηξείαο. Δπνκέλσο νη αιιαγέο πνπ 

κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ είλαη ιίγεο. Βαζηθή πξφηαζε είλαη ε άξηηα 

εθπαίδεπζε φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ινγηζηεξίνπ ζηηο δηάθνξεο εξγαζίεο πνπ 

πξαγκαηνπνηεί. Δπίζεο ν θαηακεξηζκφο ησλ εξγαζηψλ είλαη ζεκαληηθφο γηα ηελ 

δηεθπεξαίσζε απνηειεζκαηηθά φισλ ησλ δεηεκάησλ. εκαληηθή αιιαγή πνπ 

πξνηείλεηαη είλαη ν δηαρσξηζκφο ηνπ ηκήκαηνο πηζηψζεσλ απφ ην ινγηζηήξην. Σν 

ηκήκα απηφ αλ θαη ιεηηνπξγεί αλεμάξηεηα πξέπεη θαη λα αλαθέξεηαη σο αλεμάξηεην 

ζηελ νξγαλσηηθή δνκή. Δίλαη έλα ηκήκα πνπ πξέπεη λα αλαθέξεηαη απεπζείαο ζηνλ 

νηθνλνκηθφ δηεπζπληή ηεο εηαηξείαο θαη απνηειεί βαζηθφ κνριφ ζηηο πσιήζεηο πξνο 

ηνπο πειάηεο. 

Σκήκα Απνζήθεο: χζηεξα απφ ηηο ζπλεληεχμεηο ηνπ δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ αιιά 

θαη ηνπ ππεπζχλνπ απνζήθεο, ην θπξηφηεξν πξφβιεκα πνπ παξνπζηάδεηαη είλαη ε 

έιιεηςε αηφκσλ γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ εξγαζηψλ. Χζηφζν κε νξζφηεξε 

νξγάλσζε ηεο εξγαζίαο κπνξνχλ λα θαιπθζνχλ ηπρφλ θελά πξνζσπηθνχ. Αξρηθά 

πξνηείλεηαη ε πιήξεο εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Ζ εξγαζία πνπ γίλεηαη ζηελ 

απνζήθε, φζν θαη αλ θαίλεηαη απιή είλαη έλα κέξνο ηεο ζπλνιηθήο εξγαζίαο φπνπ 

ρξεηάδεηαη εκπεηξία θαη γλψζε επί ηνπ αληηθεηκέλνπ, 1
νλ

 θαη ζεκαληηθφηεξν γηα ηελ 

απνθπγή αηπρήκαηνο θαη 2
νλ

 γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηεθπεξαίσζε ηεο. Δπνκέλσο 

φιν ην πξνζσπηθφ ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξίλεηαη ζε φιεο ηηο 



53 
 

δηεξγαζίεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηελ απνζήθε, φπσο θφξησζε πιηθψλ, παξαιαβή 

θαη ηαθηνπνίεζε - ηαμηλφκεζε ηνπο, ελεκέξσζε γηα ηπρφλ ειιείςεηο – δηαθνξέο κε ην 

ειεθηξνληθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο θ.ά.. 2
ε
 αιιαγή πνπ πξνηείλεηαη είλαη ε 

δηαθνξνπνίεζε ζην ηξφπν πξνεηνηκαζίαο ησλ πιηθψλ ησλ παξαγγειηψλ. Πνιιέο 

θνξέο, θαη ιφγσ ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο πνπ αληηκεησπίδεη ε απνζήθε, ηα πιηθά δελ 

είλαη έηνηκα πξνο θφξησζε άκεζα κε ηελ ιήςε ηεο παξαγγειίαο απφ ην ηκήκα 

πσιήζεσλ, θαη θαζπζηεξνχληαη νη θνξηψζεηο θαη θαηά ζπλέπεηα νη παξαδφζεηο ησλ 

πιηθψλ. Ζ δηαθνξνπνίεζε πνπ πξνηείλεηαη έρεη δχν θχξηνπο ηνκείο. 1
νο

, είλαη ε 

ζπλερήο ηαμηλφκεζε ησλ πιηθψλ ζηηο επηκέξνπο απνζήθεο. Βαζηθφο θαλφλαο φισλ 

ησλ απνζεθψλ ζα πξέπεη λα είλαη ε ηαμηλφκεζε ησλ πιηθψλ θαηά είδνο κε 

απνηέιεζκα λα γλσξίδεη φιν ην εξγαηηθφ δπλακηθφ πνπ βξίζθνληαη  ηα πιηθά. Απηφ 

ζα δηεπθνιχλεη ζε κεγάιν βαζκφ ηηο θνξηψζεηο θαη έκκεζα ηελ απνγξαθή πνπ 

πξαγκαηνπνηεί ε εηαηξεία θάζε ρξφλν θαζψο επίζεο θαη ζα δεκηνπξγήζεη ρψξνπο 

απνζήθεπζεο θαζψο ηα πιηθά ζα είλαη ζπγθεληξσκέλα ην θαζέλα ζε δηθφ ηνπ ζεκείν. 

Ο 2
νο

 ηνκέαο αλαθέξεηαη ζηελ πξνεηνηκαζία θαζ’ απηή ησλ παξαγγειηψλ. Με ηελ 

ιήςε ηεο παξαγγειίαο ε εθάζηνηε απνζήθε παξαιακβάλεη ην δειηίν θαη ειέγρεη, 

ρσξίο λα ζπγθεληξψλεη, γηα ηελ πξαγκαηηθή (θαη φρη ινγηζηηθή) δηαζεζηκφηεηα ησλ 

πιηθψλ. Ο λένο ηξφπνο πνπ πξνηείλεηαη είλαη ε ζπγθέληξσζε ησλ πιηθψλ γηα ηηο 

παξαγγειίεο πνπ ζα εθηειεζηνχλ άκεζα θαη ζε δεπηεξεχνληα ρξφλν απηέο πνπ ζα 

θνξησζνχλ έκκεζα. Έηζη ζα απνθεχγνληαη θαη ειιείςεηο ηεο ηειεπηαίαο ζηηγκήο 

ιφγσ ινγηζηηθνχ ιάζνπο ηνπ ζπζηήκαηνο. Δδψ θπζηθά ζα ρξεηαζηεί θαη ε βνήζεηα 

ηνπ ηκήκαηνο πσιήζεσλ πνπ ζα γλσξίδεη θαη ζα ζεκεηψλεη ζην εθάζηνηε δειηίν 

παξαγγειίαο ζρφιηα γηα ηνλ ρξφλν παξάδνζεο ησλ πιηθψλ. 

Σκήκα Παξαγσγήο: ην ηκήκα απηφ έρεη ηελ ηδηαηηεξφηεηα πσο δελ ιεηηνπξγεί εληειψο 

απηφλνκα αιιά εμππεξεηψληαο θπξίσο ηηο παξαγγειίεο ηνπ ηκήκαηνο πσιήζεσλ. Ο 

κφλν ζηαζεξφο πξνγξακκαηηζκφο ησλ εξγαζηψλ ηνπ αλαθέξεηαη ζηελ δεκηνπξγία 

ζηνθ παξαγφκελσλ πιηθψλ (πρ ιακαξίλεο απφ θνπή coil). Δπνκέλσο ε αιιαγή πνπ 

πξνηείλεηαη είλαη ε θαηάζηξσζε ελφο ρξνληθνχ πξνγξακκαηηζκνχ ησλ κεραλψλ 

θνπήο θαη επεμεξγαζίαο ησλ πιηθψλ ηέηνηνπ ψζηε λα εμππεξεηνχληαη νη παξαγγειίεο 

θαη θπζηθά λα κελ παξακεινχληαη ηα απνζέκαηα ησλ απνζεθψλ. Φπζηθά έλαο ηέηνηνο 

πξνγξακκαηηζκφο πξέπεη λα απνθαζηζηεί ζε δηνηθεηηθφ επίπεδν θαζψο ζα απνηειεί 

θαη έλα ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ γηα ηνλ ηξφπν επεμεξγαζίαο θαη παξαγσγήο ησλ 

πιηθψλ πξνο δηάζεζε, δειαδή αλ ζα δνζεί πξνηεξαηφηεηα ζηα απνζέκαηα ή ζηηο 
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παξαγγειίεο. Ζ κεραλή ηεο ακκνβνιήο, θαζψο δελ παξάγεη πξντφληα γηα ζηνθ, έρεη ην 

πξφβιεκα ηνπ ρξνληθνχ ζρεδηαζκνχ αλάκεζα ζηηο παξαγγειίεο ησλ πειαηψλ. Ζ 

παξαγσγηθή δχλακε ηνπ κεραλήκαηνο είλαη ζπγθεθξηκέλε θαη επνκέλσο κφλν ε 

ζεηξά ησλ παξαγγειηψλ κπνξεί αλ αιιάμεη. Ζ ιχζε FIFO (first in – first out) ζα 

κπνξνχζε λα δηεπθνιχλεη ηελ παξαγσγή σζηφζν ν θάζε πειάηεο δελ έρεη ηελ ίδηα 

αμία γηα ηελ εηαηξεία θαη δελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα θαζπζηέξεζεο θάπνησλ 

παξαγγειηψλ. Ο πξνγξακκαηηζκφο είλαη δπλακηθφο θαη θαζεκεξηλά πξέπεη λα 

δηακνξθψλεηαη θαηλνχξγην πξφγξακκα. Ζ ιχζε επνκέλσο πνπ πξνηείλεηαη είλαη ν 

θαζεκεξηλφο ζρεδηαζκφο πξνγξάκκαηνο πνπ σζηφζν ζα πξέπεη λα νινθιεξψλεηαη θαη 

λα κελ ζπκβαίλνπλ αιιαγέο επ’ απηνχ. 

Σκήκα Γηαθίλεζεο: ην ηκήκα απηφ, φπσο θαη ην ηκήκα παξαγσγήο, εμαξηάηαη απφ ην 

ηκήκα πσιήζεσλ σο πξνο ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ. Σα δειηία παξαγγειίαο πνπ 

εθδίδνληαη, ζπγθεληξψλνληαη γηα λα βγνπλ ηα δξνκνιφγηα πνπ ζα εθηειέζνπλ ηηο 

παξαδφζεηο. Όπσο θαη κε ηελ παξαγσγή, ην πξφγξακκα δξνκνινγίσλ πνπ 

θαηαξηίδεηαη είλαη δπλακηθφ, θαζψο ηίζεληαη πξνηεξαηφηεηεο απφ ην ηκήκα 

πσιήζεσλ.  Ο πεπεξαζκέλνο αξηζκφο θνξηεγψλ ηεο εηαηξείαο πεξηνξίδεη ηηο 

παξαδφζεηο θαζψο δελ κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ φιεο νη πεξηνρέο ζε κία εκέξα θαη 

έλα δξνκνιφγην. Ζ πξφηαζε επίιπζεο είλαη ε κφληκε ζπλεξγαζία κε γξαθεία 

δηαλνκήο γηα ηελ θαζεκεξηλή εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. Απηφ ζπκβαίλεη ήδε ζηελ 

εηαηξεία σζηφζν ρσξίο λα ππάξρεη θάπνηα δεζκεπηηθή ζχκβαζε, αιιά κε απιή 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ γξαθείνπ/σλ δηαλνκήο. Δπίζεο, επεηδή ην 

ηκήκα δηαθίλεζεο αλαιακβάλεη θαη ηηο θνξηψζεηο πνπ γίλνληαη απφ ηα θνξηεγά ησλ 

πειαηψλ πνπ πξνζέξρνληαη ζηελ εηαηξεία, πξνηείλεηαη ε δεκηνπξγία λέαο ζέζεσο 

εξγαζίαο πνπ ζα αλαιάβεη απνθιεηζηηθά ηα θαζήθνληα γηα ηηο θνξηψζεηο εληφο 

εηαηξείαο, φπσο γηα ηελ ζπγθέληξσζε ησλ πιηθψλ, ζπλελλφεζε κε ηηο απνζήθεο γηα 

ηπρφλ ειιείςεηο θ.ά.. 

Γιεύπςνζη πελαηολογίος 

Κάζε εκπνξηθή επηρείξεζε έρεη σο βαζηθφ ζηφρν ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ κε 

ηαπηφρξνλε αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο ζην θιάδν πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη κε 

απνηέιεζκα λα κεγηζηνπνηήζεη ην θέξδνο ηεο. Απηή ε αχμεζε, πξαγκαηνπνηείηαη κε 

δηάθνξνπο ηξφπνπο, έλαο εθ ησλ νπνίσλ είλαη ε δηεχξπλζε ηνπ πειαηνινγίνπ. Ζ 
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επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ δελ είλαη εχθνιε θαζψο ρξεηάδνληαη ελέξγεηεο ψζηε ε 

αγνξά λα επηιέμεη ηελ ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία σο πξνκεζεπηή ηεο. Παξαθάησ 

παξνπζηάδνληαη νη ηξφπνη γηα λα επηηχρεη ε δηεχξπλζε απηή. 

Αξρηθά, ε εηαηξεία ζα πξέπεη λα έρεη γλψζε φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ κπνξνχλ λα 

πξνκεζεπηνχλ ηα πξντφληα ηεο, αλά ηελ Διιάδα. Με ηελ πιεξνθνξία απηή, ζα 

κπνξεί λα νξγαλψζεη νξζά έλα ζρέδην ψζηε λα θαιχςεη γεσγξαθηθά φιεο ηηο πεξηνρέο 

ελδηαθέξνληνο. Χο ηψξα ε εηαηξεία έρεη ηξία θέληξα δηαλνκήο, δχν ζηελ Αζήλα θαη 

έλα ζηελ βηνκεραληθή πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο, σζηφζν ζε πεξίπησζε φπνπ θξηζεί 

νηθνλνκηθά ζπκθέξνλ ε δεκηνπξγία επηπιένλ απνζήθεο ζε θάπνην ζεκείν ηεο 

Διιάδνο, ζα πξέπεη λα ιεθζεί ε απφθαζε γηα έλα ηέηνην εγρείξεκα. εκαληηθφ ξφιν 

ζε κία ηέηνηα απφθαζε ζα πξέπεη λα παίμεη θαη ε ηνπνζεζία πνπ ζα επηιεγεί ψζηε λα  

κπνξεί λα παξαιάβεη θαη πιηθά (πξνκήζεηεο), πρ λα βξίζθεηαη ζε κεγάιν ιηκάλη ή ζε 

κεγάιν ζηδεξνδξνκηθφ ζηαζκφ. 

ε 2
ν
 επίπεδν ε εηαηξεία ζα πξέπεη λα ζηειερψζεη κε έκπεηξνπο πσιεηέο ηηο δηάθνξεο 

πεξηνρέο ελδηαθέξνληνο. Ζ εκπεηξία νξίδεηαη σο άξηηα γλψζε ηνπ θιάδνπ ησλ 

πσιήζεσλ θαη εηδηθφηεξα ησλ πιηθψλ πνπ πξφθεηηαη λα πσιήζεη.  Οη πσιεηέο δελ 

ρξεηάδεηαη λα είλαη ππάιιεινη ηεο εηαηξείαο αιιά κπνξνχλ λα ζπλδένληαη κε απηή 

θαη σο εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο. Πνιχ ζεκαληηθφ ζηνηρείν απνηειεί λα είλαη άηνκα πνπ 

γλσξίδνπλ ηελ πεξηνρή ζηελ νπνία ζα εξγάδνληαη θαη λα έρνπλ ηελ θαηάιιειε 

πιεξνθφξεζε γηα ηνλ εθάζηνηε πειάηε. 

ε κία παγθνζκηνπνηεκέλε αγνξά ζηελ νπνία δξνπλ πιένλ φιεο νη επηρεηξήζεηο, ε 

αλάγθε γηα αλάπηπμε θαη εθηφο ησλ νξίσλ ηεο ρψξαο δξαζηεξηνπνίεζεο είλαη 

επηβεβιεκέλε. ε επίπεδν εκπνξηθψλ εηαηξεηψλ, νη εμαγσγέο πιηθψλ κπνξνχλ λα 

παίμνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ δηεχξπλζε ηνπ πειαηνινγίνπ. Ήδε, ε εηαηξεία Αθνί 

ηδήξνπ πξαγκαηνπνηεί εμαγσγέο κηθξνχ κεγέζνπο ζε ρψξεο ησλ Βαιθαλίσλ θαη ηελ 

Κχπξν. Θα πξέπεη λα ηεζεί σζηφζν, σο ζηξαηεγηθφο ζηφρνο ηεο εηαηξείαο, έλα 

ζπγθεθξηκέλν πνζνζηφ πσιήζεσλ λα απνηεινχλ νη εμαγσγέο. Γηα ηελ επίηεπμε 

απηνχ, ε εηαηξεία ζα πξέπεη λα πιεξνθνξεζεί γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξνπλ ζηηο 

ρψξεο ελδηαθέξνληνο ψζηε λα έξζεη ζε επηθνηλσλία κε απηέο θαη λα μεθηλήζεη ηηο 

εκπνξηθέο ζρέζεηο. Φπζηθά, ιφγσ φηη δελ παξάγεη ε ίδηα πιηθά, παξά κφλν θάλεη 

επεμεξγαζία απηψλ, νη εμαγσγέο δελ κπνξνχλ παξά λα πεξηνξηζηνχλ ζε γεηηνληθέο 
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ρψξεο ιφγσ ηνπ θφζηνπο κεηαθνξάο πνπ ζα είλαη αζχκθνξν γηα κεγαιχηεξε 

απφζηαζε. 

ε ηειεπηαίν επίπεδν αιιά πνιχ ζεκαληηθφ, ζα πξέπεη λα απνθαζηζηεί ε ζηξαηεγηθή 

πνιηηηθή πνπ ζα αθνινπζήζεη ε εηαηξεία γηα ηα απνζέκαηα, σο πξνο ηηο πνζφηεηεο, 

σο πξνο ηα είδε θαη ηνλ ρξφλν ηνπνζέηεζεο ησλ παξαγγειηψλ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο. 

Απηή ηελ ζηηγκή ε εηαηξεία αθνινπζεί κία αλαινγία πεξίπνπ 3/1, δειαδή ηξηπιάζηα 

απνζήθε ζε ζρέζε κε ηηο πσιήζεηο αλά κήλα. Ζ αλαινγία απηή έρεη επηιεγεί βάζεη 

δηαρξνληθψλ ζηνηρείσλ, ηελ επνρηθφηεηα, ηηο δεηήζεηο πιηθψλ αλά κήλα θ.ά.. Σν 

κείγκα ησλ πιηθψλ πνπ βξίζθνληαη ζε ζηνθ έρεη επηιεγεί κε βάζε λα θαιχπηνληαη 

φιεο νη βαζηθέο αλάγθεο (πιηθά κε θνηλή δήηεζε) ησλ πειαηψλ κε ακεζφηεηα. 

Παξαγγειίεο απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπνζεηνχληαη έηζη ψζηε λα κελ μεπεξληέηαη ε 

δηάξθεηα ησλ 45 έσο 60 εκεξψλ απφ ηελ ηειεπηαία παξαγγειία, ππνινγίδνληαο θαη 

ηνλ ρξφλν παξάδνζεο ηνπο. Φπζηθά ζε απηφ, ιακβάλεηαη ππφςε θαη ην πνζνζηφ 

θαηαλάισζεο απφ ην θάζε είδνο ψζηε λα αθνινπζεζεί παξαγγειία ηνπ. Γηα ηελ 

επηθείκελε δηεχξπλζε ινηπφλ, πξνηείλεηαη ε αχμεζε ηεο αλαινγίαο ζε 4/1 γηα κία 

κηθξή πεξίνδν ψζηε λα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί άκεζα ζηα πιηθά πνπ ζα δεηεζνχλ 

απφ ην λέν πειαηνιφγην. ηελ ζπλέρεηα, θαη θαζψο ε εηαηξεία ζα γλσξίδεη πιένλ 

μεθάζαξα ηηο αλάγθεο ησλ λέσλ πειαηψλ, ζα πξνζαξκφζεη μαλά ηελ αλαινγία ζε 3/1, 

θάηη πνπ ιεηηνπξγεί νξζά κέρξη ζηηγκήο δηφηη έρεη επηιεγεί, φπσο αλαθέξζεθε θαη 

παξαπάλσ, βάζεη δηαρξνληθψλ ζηνηρείσλ. Γηα ηα είδε, ε επηρείξεζε δελ κπνξεί 

εχθνια λα πξνβιέςεη ηελ κειινληηθή δήηεζε ζε θάπνην ζπγθεθξηκέλν είδνο σζηφζν, 

ε εηθφλα ηεο αγνξάο, ηα επηθείκελα έξγα πνπ είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδεη φηη ζα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ, ηεο δίλνπλ κία θαηεχζπλζε πνπ κπνξεί θηλεζεί θαη λα επελδχζεη 

επηπιένλ. Ζ πνιηηηθή ησλ απνζεκάησλ ζε φια ηα θνηλά είδε είλαη νξζή θαη δελ πξέπεη 

λα επεξεαζηεί. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ν ρξφλνο ηνπνζέηεζεο ησλ παξαγγειηψλ 

πξνηείλεηαη λα κεησζεί θαηά ην ήκηζπ. Μία κέζε δηάξθεηα 30 έσο 40 εκεξψλ κεηαμχ 

ησλ παξαγγειηψλ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο, ζα θαζηζηά ηελ απνζήθε πιήξεο ζε άκεζν 

ζρεηηθά ρξφλν θαη ζα θαιχπηνληαη φιεο νη αλάγθεο ηνπ πθηζηάκελνπ θαη λένπ 

πειαηνινγίνπ. 
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Σιμολογιακή και Πιζηωηική πολιηική 

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ παξαπάλσ αιιαγψλ, ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ε 

δηαθχκαλζε ησλ ηηκψλ αγνξάο θαη πψιεζεο ησλ πιηθψλ. ε πεξηφδνπο πηψζεο ησλ 

ηηκψλ ηα εξγνζηάζηα παξαγσγήο πξνζθέξνπλ ηα πιηθά ψζηε λα πσιεζνχλ ζε 

πςειφηεξεο ηηκέο θαη ζε αληίζεηα πξάηηνπλ ζε πεξηφδνπο αχμεζεο ησλ ηηκψλ. Ζ 

εηαηξεία απφ ηελ άιιε πιεπξά φηαλ γλσξίδεη φηη πξφθεηηαη λα κεησζνχλ νη ηηκέο ησλ 

εξγνζηαζίσλ δελ ηνπνζεηεί παξαγγειίεο ζηα εξγνζηάζηα παξαγσγήο. Αληίζεηα ηψξα, 

θαηά ηελ αχμεζε ησλ ηηκψλ πξνζπαζεί λα θιείζεη πιηθά ψζηε λα αγνξαζηνχλ ζε 

ρακειέο ηηκέο θαη λα πσιεζνχλ κε πςειέο ηηκέο ζηελ ζπλέρεηα. Σν απνηέιεζκα ησλ 

παξαπάλσ είλαη ε αχμεζε ηνπ κεηθηνχ θέξδνπο ηεο (θέξδνο απφ ηελ πψιεζε κείνλ ην 

θφζηνο αγνξάο). 

Σν κεηθηφ θέξδνο είλαη έλαο απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο δείθηεο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ 

ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο. Κάζε επηρείξεζε ζηνρεχεη ζηελ κεγηζηνπνίεζε 

απηνχ ηνπ αξηζκνχ ψζηε λα κεγηζηνπνηήζεη ηα θέξδε ηεο. Κάζε εηαηξεία έρεη θαη έλα 

θαηψηαην φξην ηνπ κεηθηνχ θέξδνπο πιένλ ηνπ νπνίνπ δελ έρεη θέξδνο θαη 

παξνπζηάδεη δεκίεο. Χζηφζν δελ δχλαηαη ν δείθηεο απηφο λα θαζνξίζεη ηελ πνιηηηθή 

απηή. Όκσο κπνξεί λα θαηεπζχλεη ηελ ζηξαηεγηθή πνπ ζα αθνινπζεζεί. Ο 

αληαγσληζκφο, νη ηηκέο αγνξάο ησλ πιηθψλ, ε δήηεζε, είλαη κφλν κεξηθέο ζπληζηψζεο 

πνπ θαζνξίδνπλ ηελ ηειηθή ηηκή πψιεζεο. Ζ εηαηξεία, ζηα πιαίζηα ηεο αλάπηπμεο 

ηεο, ζα πξέπεη λα κεηψζεη ζην ειάρηζην ην κεηθηφ θέξδνο ηεο, αθφκα θαη ζε ζεκείν λα 

κελ απνδεηρζεί θεξδνθφξα γηα κεξηθά έηε, κε απνηέιεζκα λα θεξδίζεη κεξίδην 

αγνξάο θαη κεγαιχηεξν έιεγρν ησλ ηηκψλ. ε πεξηφδνπο «αζηάζεηαο» ησλ ηηκψλ, ε 

ζπλερήο παξαθνινχζεζε ηνπο, απφ ηελ αγνξά, ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνλ 

αληαγσληζκφ, είλαη ε θαιχηεξε ιχζε ψζηε λα παξακείλεη ε εηαηξεία αληαγσληζηηθή 

σο πξνο ηηο ηηκέο ηεο. 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ, ν αληαγσληζκφο απνηειεί κία ζπληζηψζα πνπ 

θαζνξίδεη ηελ ηειηθή ηηκή πψιεζεο ησλ πιηθψλ. Ζ παξάκεηξνο απηή είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθή γη’ απηφ θαη ζα πξέπεη λα ζεκεησζνχλ θάπνηα πξάγκαηα γηα απηή θαη ηνλ 

ξφιν πνπ παίδεη ζηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο. Ο θιάδνο εκπνξίαο 

ζηδήξνπ ζηελ Διιάδα είλαη ζρεηηθά θιεηζηφο θαη νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε απηφλ είλαη γλσζηέο. Δπνκέλσο νπνηαδήπνηε αιιαγή ηηκψλ 
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πνπ ζπκβαίλεη, επεξεάδεη θαη ηηο ππφινηπεο εηαηξείεο. Ζ επαηζζεζία πνπ παξνπζηάδεη 

ζηηο αιιαγέο ηηκψλ, πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ αληαγσληζκφ, ε θάζε επηρείξεζε είλαη 

ην ζηνηρείν πνπ ζα θαζνξηζηεί απφ ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηεο. Χζηφζν 

ρξεηάδεηαη λα δνζεί κεγάιε έκθαζε ζε απηφλ, θαζψο ζπρλά παξαηεξείηαη ην 

θαηλφκελν ηεο πηψζεο ησλ ηηκψλ απφ ηνλ αληαγσληζκφ, ρσξίο πξαγκαηηθή πηψζε 

απφ ηα εξγνζηάζηα παξαγσγήο, πνπ εμππεξεηεί άιινπο ζθνπνχο, εθηφο ησλ λφκσλ 

πξνζθνξάο θαη δήηεζεο. 

Παξάιιεια κε ηελ δηακφξθσζε ησλ ηηκψλ πψιεζεο, ε εηαηξεία ζα πξέπεη λα 

αλαζεσξήζεη θαη ηελ πηζησηηθή πνιηηηθή ηεο. Γηα πειάηεο πνπ ν ηξφπνο πιεξσκήο 

είλαη ε πίζησζε, ην άλνηγκα ηεο δηάξθεηαο απηήο ίζσο απνδεηρζεί θαζνξηζηηθφ ψζηε 

λα επηιέμεη ν πειάηεο ηελ εηαηξεία γηα ηελ πξνκήζεηα ησλ πιηθψλ ηνπ. Φπζηθά νη 

φξνη γηα ηελ δεκηνπξγία πίζησζεο πξέπεη λα ηεξνχληαη θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο, απφ 

ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο, λα ζπγθεληξψλεη ηα απαξαίηεηα έγγξαθα ρσξίο λα 

δηακνηξάδεηαη ηα δεδνκέλα απηά θαη έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηνλ λφκν πεξί 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη απφ ηελ άιιε ν πειάηεο λα πξνκεζεχεη ηελ εηαηξεία κε 

φια ηα ζηνηρεία πνπ ρξεηάδνληαη γηα ην άλνηγκα ηεο πίζησζεο. ε ζπγθεθξηκέλεο 

πεξηπηψζεηο θαη γηα ζπγθεθξηκέλεο παξαγγειίεο, ε εηαηξεία ζα πξέπεη λα έρεη ηελ 

επρέξεηα λα κελ πεξηνξίδεηαη ζην φξην πνπ έρεη ζέζεη σο αλψηεξν ρξφλν πίζησζεο. 

Απηή ε επειημία ζα νδεγήζεη ζε πηζαλή επίηεπμε κεγάισλ ζπκθσληψλ γηα ηελ 

πξνκήζεηα πιηθψλ.  

Αναβάθμιζη λογιζμικού και αςηομαηοποιήζειρ 

ηελ ζεκεξηλή επνρή, ε ηερλνινγία παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ θαζεκεξηλή δσή. 

Όιεο νη εξγαζίεο πνπ γίλνληαη, άιιεο ζε κεγαιχηεξν θαη άιιεο ζε κηθξφηεξν βαζκφ, 

επεξεάδνληαη απφ ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο πνπ ηηο πιαηζηψλνπλ. ηηο πεξηζζφηεξεο 

εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο, ην βαζηθφ ινγηζκηθφ απνηειεί έλα ζχζηεκα ERP φπνπ 

δηαρεηξίδεηαη φια ηα δεδνκέλα ηεο εηαηξείαο, απφ ηηο πξνκήζεηεο έσο ηελ ηηκνιφγεζε. 

Σν πξφγξακκα απηφ ρξεζηκνπνηείηαη κέζσ ελφο απινχ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή πνπ 

είλαη ζπλδεδεκέλνο ζην ηνπηθφ δίθηπν ηεο εηαηξείαο. Αλάινγα ηνλ ρξήζηε, ην 

πξφγξακκα παξνπζηάδεη ζε απηφλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ εθηέιεζε 

ηεο εξγαζίαο ηνπ. Παξάιιεια, θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ην ινγηζκηθφ, πξέπεη λα 
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εθαξκνζηνχλ απηνκαηνπνηήζεηο γηα ηελ θαιχηεξε θαη απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο. Γηα ηελ εηαηξεία πξνηείλνληαη νη παξαθάησ αιιαγέο: 

 Σερληθή θαηάξηηζε φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο επηρείξεζεο κε ην ινγηζκηθφ 

ηεο εηαηξείαο. ε θάζε πφζην θαη ζε θάζε ηκήκα, ζα πξέπεη νη εξγαδφκελνη λα 

γλσξίδνπλ ηελ ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο γηα ηελ ζέζε ηνπ ηκήκαηνο ην νπνίν 

εξγάδνληαη. Γηα παξάδεηγκα, φιεο νη απνζήθεο ζα πξέπεη λα ειέγρνπλ, θαη 

κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο, ηα απνζέκαηα ηνπο αλά πάζα ζηηγκή. Έηζη ζε 

πεξίπησζε δηαθνξψλ λα γίλνληαη νη θαηάιιειεο δηαδηθαζίεο ψζηε λα 

δηνξζψλεηαη ε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 Απηνκαηνπνηήζεηο κεηαμχ ηκήκαηνο πσιήζεσλ θαη πξνκεζεηψλ. Καηά ηελ 

ζχληαμε κίαο πξνζθνξάο ή ελφο δειηίνπ παξαγγειίαο, ν πσιεηήο έρεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα ειέγμεη ηελ δηαζεζηκφηεηα ησλ πιηθψλ. ε πεξίπησζε φπνπ 

παξαηεξήζεη κεδεληθφ απφζεκα, ζα πξέπεη απηφκαηα λα δέρεηαη κήλπκα ην 

ηκήκα πξνκεζεηψλ ψζηε λα πξνρσξήζεη ζηηο θαηάιιειεο ελέξγεηεο. 

 Απηνκαηνπνηήζεηο ζηελ ξνή ησλ παξαγγειηψλ. Καηά ηελ έθδνζε ελφο δειηίνπ 

παξαγγειίαο ζα πξέπεη λα ελεκεξψλνληαη νη αληίζηνηρεο απνζήθεο θαη, αλ 

είλαη απαξαίηεην, ε παξαγσγή ψζηε λα ελεκεξψζεη ην ρξνλνδηάγξακκά ηεο. 

Απηφ πξέπεη λα είλαη δπλαηφ λα ζπκβαίλεη ρσξίο λα δίλεηαη ε εληνιή απφ ην 

ηκήκα πσιήζεσλ, φπσο ζπκβαίλεη σο ηψξα. ηελ ζπλέρεηα φηαλ ε παξαγγειία 

είλαη έηνηκε, λα ελεκεξψλεηαη ην ηκήκα δηαθίλεζεο ψζηε λα πξνγξακκαηηζηεί 

ε παξάδνζε. Απηφ αθνξά θαη ηελ απνζήθε αιιά θαη ηελ παξαγσγή. 

 Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ παξαπάλσ απηνκαηνπνηήζεσλ, εθηφο απφ ηελ 

εγθαηάζηαζε θαηάιιεινπ εμνπιηζκνχ, ζα πξέπεη λα αλαβαζκηζηεί θαη ην 

ινγηζκηθφ ηεο εηαηξείαο. Καζφηη ην ζχζηεκα ERP απνηειεί αλαπφζπαζην 

κέξνο φιεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο, δελ κπνξεί λα αληηθαηαζηαζεί 

εχθνια. Αξρηθά ζα πξέπεη λα αλαδεηεζεί ην θαηάιιειν ζχζηεκα πνπ ζα 

θαιχπηεη ηηο επηπιένλ αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ. 2
νλ

, ν ρξφλνο εθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε. Ζ δηαδηθαζία εθκάζεζεο φισλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζα απνηειέζεη έλα επηπιένλ θφζηνο ζηελ επηρείξεζε, ρξνληθά 

θαη ρξεκαηηθά. Σέινο ζην ινγηζκηθφ απηφ ζα πξέπεη λα ελζσκαησζεί ε παιηά 

βάζε δεδνκέλσλ, ρσξίο λα ραζνχλ πιεξνθνξίεο πνιχηηκεο γηα ηελ εηαηξεία. 
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Αναβάθμιζη ISO 

Ο Γηεζλήο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο (International Organization for Standardization - 

ISO) είλαη κηα δηεζλήο νξγάλσζε δεκηνπξγίαο θαη έθδνζεο πξνηχπσλ πνπ 

απνηειείηαη απφ αληηπξνζψπνπο ησλ εζληθψλ νξγαληζκψλ ηππνπνίεζεο. Ο 

νξγαληζκφο ηδξχζεθε ζηηο 23/02/1947 θαη παξάγεη ηα παγθφζκηα βηνκεραληθά θαη 

εκπνξηθά πξφηππα, ηα επνλνκαδφκελα πξφηππα ISO. Ο ζηφρνο ηνπ ISO είλαη λα 

πξνσζήζεη ηελ αλάπηπμε ηεο Σππνπνίεζεο θαη ησλ ζρεηηθψλ κε απηή 

δξαζηεξηνηήησλ ζηνλ θφζκν, έηζη ψζηε λα δηεπθνιχλεηαη ε δηεζλήο αληαιιαγή 

αγαζψλ  θαη ππεξεζηψλ θαζψο επίζεο  θαη ε αλάπηπμε ζπλεξγαζίαο ζε  

δξαζηεξηφηεηεο πλεπκαηηθνχ, επηζηεκνληθνχ, ηερλνινγηθνχ θαη νηθνλνκηθνχ 

ελδηαθέξνληνο. 

Όπσο ζεκεηψζεθε, ε εηαηξεία ζηα πιαίζηα ηεο αλάπηπμεο ηεο, ην 2004, πηζηνπνίεζε 

ηηο ππεξεζίεο ηεο κε ISO 9001/2000. Σν πξφηππν ηνπ ISO ηεο εηαηξείαο αλαλεσλφηαλ 

κε ηηο λεφηεξεο εθδφζεηο ηνπ ISO, κέρξη θαη ηηο αξρέο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ην 

2011. Λφγσ πςεινχ θφζηνπο αλαλέσζεο, δελ θαηέζηε δπλαηφ λα ζπλερηζηεί ε 

πηζηνπνίεζε. Χζηφζν ζα απνηειέζεη ζεκαληηθφ βήκα ζηελ αλαδηνξγάλσζε ηεο ε 

επαλαπηζηνπνίεζε θαη ζπλέρηζε ηεο ρξήζεο ηνπ ISO. Σν ISO απνηειεί δηεζλέο 

πξφηππν θαη ην θχξνο πνπ ζα πξνζθέξεη ζηελ επηρείξεζε ζα είλαη ζεκαληηθφ. Δπίζεο 

ζα ζπκβάιεη ζηελ δηεχξπλζε ηνπ πειαηνινγίνπ πνπ αλαθέξζεθε παξαπάλσ θαζψο 

πνιιέο επηρεηξήζεηο πειάηεο, παξάιιεια κε ηηο πηζηνπνηήζεηο πνπ δεηνχλ γηα ηα 

πιηθά, δεηνχλ ηελ πξνκήζεηα θαη ηνπ ISO ηεο εηαηξείαο πνπ ηα εκπνξεχεηαη. 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

Κάζε εηαηξεία επηδέρεηαη ζπλερή βειηίσζε θαζψο θάζε εηαηξεία εμειίζζεηαη 

θαζεκεξηλά. Μεξηθέο θνξέο γλσξίδεη θαη ε ίδηα ηα ηκήκαηα ζηα νπνία πζηεξεί, άιιεο 

θνξέο δελ είλαη φκσο εχθνιν λα μεθαζαξηζηεί πνπ θαζπζηεξεί κία παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία ή κία ιεηηνπξγία. Όηαλ νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ πεξηπιέθνληαη 

θαη νη αξκνδηφηεηεο επηκέξνπο αιιειεπηθαιχπηνληαη, ν εληνπηζκφο ησλ ζεκείσλ πνπ 

ρξήδνπλ αιιαγήο γίλεηαη δπζθνιφηεξνο.  

ηελ πεξίπησζε ηεο Αθνί ηδήξνπ πνπ κειεηήζεθε είρε δεηεζεί ε εμέηαζε ηεο 

πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο ηνπ δηαγξάκκαηνο αξκνδηνηήησλ θαη ε θαηαγξαθή ηνπο, 

αιιά θαη ε ζπλνιηθή δηαδηθαζία πνπ επηηειείηαη θαζεκεξηλά ζηελ εηαηξεία. Έηζη 

εθαξκφζηεθε έλα κέξνο ηεο κεζνδνινγίαο ηνπ business process re-engineering (BPR) 

ψζηε λα πξνθχςεη ην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα αλαζρεκαηηζκνχ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, πεξηγξάθεθαλ ηα ζηάδηα ηεο δηάγλσζεο θάπνησλ δπζιεηηνπξγηθψλ 

κέζα ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη κηα πξψηε πξνζέγγηζε ηνπ ζηαδίνπ 

ηνπ αλαζρεκαηηζκνχ δηαδηθαζηψλ, ξφισλ θαη αξκνδηνηήησλ. Παξνπζηάζηεθε ην 

νξγαλφγξακκα ηεο εηαηξείαο φπνπ ζε πίλαθα ήηαλ θαηαγεγξακκέλνο ν δηαρσξηζκφο 

ζε ηκήκαηα θαη πνηεο αξκνδηφηεηεο είρε ην θάζε έλα θαη ζπγθξίζεθε κε ηελ 

πξαγκαηηθή θαηάζηαζε κέζσ ζπλεληεχμεσλ κε ην θχξην πξνζσπηθφ ηεο εηαηξείαο. 

Σν απνηέιεζκα ζην νπνίν θαηέιεμε ε ζχγθξηζε απηή ήηαλ φηη ππήξρε ηαχηηζε κφλν 

σο πξνο ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ θάζε ηκήκαηνο πνπ πξνέθππηαλ απφ ην νξγαλφγξακκα κε 

ηηο δηαδηθαζίεο πνπ καο πεξηέγξαςαλ νη εξγαδφκελνη αλά ηκήκα. Ζ πξαγκαηηθή 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο είρε δηαθνξεηηθή κνξθή θαη έηζη παξνπζηάζηεθε 

ζρεκαηηθά ην λέν δηάγξακκα αξκνδηνηήησλ, πνπ πξνηείλεηαη. Δθηφο απφ ηελ 

απεηθφληζε πξνηάζεθαλ θαη αιιαγέο κεξηθψλ ηκεκάησλ, νη νπνίεο επήιζαλ χζηεξα 

απφ ηελ δηαρσξηζκφ επηκέξνπο ηκεκάησλ, δεκηνπξγία θάπνησλ λέσλ θαη παξνπζίαζε 

θάπνησλ πνπ δελ εκθαλίδνληαλ ζην δηάγξακκα αξκνδηνηήησλ. Έηζη θαηαλνήζεθε φηη 

ε εηαηξεία δηθαηνινγεκέλα ήζειε ηελ επαλεμέηαζε ηνπο θαζψο είρε πεξηζψξην γηα 

βειηίσζε ζε απηφ ην θνκκάηη ηεο. 

ηελ ζπλέρεηα φκσο, παξαηεξήζεθε φηη δελ αξθνχλ νη αιιαγέο πνπ πξνηάζεθαλ ζηελ 

νξγαλσηηθή δνκή ηεο εηαηξείαο θαζψο θαη ζηα επηκέξνπο ηκήκαηα ηεο. ηελ 

επηρείξεζε, αιιά θαη ζε θάζε εκπνξηθή επηρείξεζε, ε ηηκνινγηαθή θαη πηζησηηθή 
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πνιηηηθή πνπ εθαξκφδεηαη απνηειεί κέξνο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ηεο. Γηα ηελ 

επίηεπμε ηεο αλαδηνξγάλσζεο θαη ζηελ νπζία, ηεο αλάπηπμεο κίαο εηαηξείαο, ε ιήςε 

απηή ηεο απφθαζεο ζα θαζνξίζεη ηελ πνξεία ηεο επηρείξεζεο. Γηαπηζηψζεθε ινηπφλ 

φηη ε εηαηξεία ζα πξέπεη λα είλαη πην ειαζηηθή σο πξνο ην πνζνζηφ ηνπ κεηθηνχ 

θέξδνπο ηεο θαη λα επηηξέπεη ηελ πίζησζε κε κεγαιχηεξε δηάξθεηα γηα ζπγθεθξηκέλεο 

πεξηπηψζεηο πειαηψλ. 

Δπηπιένλ, ε δηεχξπλζε ηνπ πειαηνινγίνπ ηεο εηαηξείαο ελζσκαηψλεηαη ζηελ 

αλαδηάξζξσζή ηεο. Όπσο ζεκεηψζεθε, ζηφρνο ηεο είλαη ε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ κε 

ηαπηφρξνλε αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο κε απνηέιεζκα λα κεγηζηνπνηήζεη ην 

θέξδνο ηεο. Ζ πιεξνθφξεζε γηα ηηο πεξηνρέο ελδηαθέξνληνο, ε ζηειέρσζε κε ηθαλνχο 

πσιεηέο, ην άλνηγκα ζε αγνξέο εθηφο Διιάδνο θαη ε αιιαγή πνιηηηθήο πξνκεζεηψλ, 

ζα ζπληειέζνπλ ζε απηή. Δπνκέλσο, ζηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηεο επηρείξεζεο 

εληάζζεηαη θαη δηεχξπλζε ηνπ πειαηνινγίνπ, φπσο απηή πεξηγξάθηεθε παξαπάλσ. 

Σέινο, παξαηεξήζεθε φηη ζηελ εηαηξεία ε ρξήζε ηνπ έσο ηψξα ινγηζκηθνχ ERP ηεο 

εηαηξείαο δελ θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηεο, παξάιιεια κε ηηο δηάθνξεο απηνκαηνπνηήζεηο 

πνπ δηαζέηεη. Ζ αλαβάζκηζε απηνχ είλαη κία βαζηθή αιιαγή πνπ πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηεζεί θαη θπζηθά ε εθπαίδεπζε φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ ζε απηή ηελ λέα 

πιαηθφξκα είλαη απαξαίηεηε. Δπίζεο νη δηάθνξεο απηνκαηνπνηήζεηο πνπ 

πξνηείλνληαη ζα επηθέξνπλ κία ηερλνινγηθή αλάπηπμε ζηελ επηρείξεζε. 

Φπζηθά ε αιιαγή ζηηο δηαδηθαζίεο κηαο πνιχρξνλεο εηαηξείαο δελ γίλνληαη ζε 

ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. Χζηφζν εηδηθφηεξα ε εθαξκνγή ηνπ λένπ 

νξγαλνγξάκκαηνο, ψζηε λα ηεζνχλ νη βάζεηο ζηελ εηαηξεία θαη νη ηερλνινγηθέο 

αλαβαζκίζεηο, είλαη κηα θίλεζε πνπ αμίδεη λα γίλεη ην επφκελν βήκα ζηελ 

αλαδηνξγάλσζε ηεο, θαζψο ζηαδηαθά ζα απνηειέζεη ιχζε ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη ηψξα. 
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