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“εἰπὲ δέ μοι γαῖάν ηε ηεὴν δῆμόν ηε πόλιν ηε, 

ὄθπα ζε ηῇ πέμτυζι ηιηςζκόμεναι θπεζὶ νῆερ. 

οὐ γὰπ Φαιήκεζζι κςβεπνηηῆπερ ἔαζιν, 

οὐδέ ηι πηδάλι' ἐζηί, ηά η' ἄλλαι νῆερ ἔσοςζιν· 

ἀλλ' αὐηαὶ ἴζαζι νοήμαηα καὶ θπέναρ ἀνδπῶν, 

καὶ πάνηυν ἴζαζι πόλιαρ καὶ πίοναρ ἀγποὺρ 

ἀνθπώπυν καὶ λαῖημα ηάσιζθ' ἁλὸρ ἐκπεπόυζιν 

ἠέπι καὶ νεθέλῃ κεκαλςμμέναι· οὐδέ ποηέ ζθιν 

οὔηε ηι πημανθῆναι ἔπι δέορ οὔη' ἀπολέζθαι.” 

*** 

Πεο κνπ θαη ηελ παηξίδα ζνπ, ηε ρώξα, ην ρσξηό ζνπ, 

γηα λα ζε πάλε εθεί κε λνπ θαη ζθέςε ηα θαξάβηα. 

Γηαηί δελ έρνπλ ηα γνξγά θαξάβηα ησλ Φαηάθσλ 

ζαλ η' άιια ηα πιενύκελα ηηκόληα ή θπβεξλήηεο,  

κόλ’ βξίζθνπλ έηζη κόλα ηνπο ηε ζθέςε ησλ αλζξώπσλ 

θαη μέξνπλ όισλ ηα ρσξηά, ηα θαξπεξά ρσξάθηα, 

θαη γνξγνηάμηδα πεξλνύλ ηεο ζάιαζζαο ηα πιάηηα, 

θξπκκέλα κεο ζηελ θαηαρληά θαη ζηελ ππθλή ζνινύξα 

θη νύηε θνβνύληαη λα ραζνύλ κήηε θαθό λα πάζνπλ. 
 

                                     (Οκήξνπ «Οδύζζεηα», ξας. ζ, ζηίρ. 555-563, κεη. Εήζηκνπ ηδέξε) 
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

Ζ παξνχζα εξγαζία πξαγκαηεχεηαη ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ κειέηε ηεο 

απφδνζεο ηνπ αλζξψπνπ ζην πινίν. Ζ έλλνηα ηεο απφδνζεο αλαθέξεηαη ζηελ 

εθπιήξσζε ελφο έξγνπ απφ έλαλ άλζξσπν ή κηα νκάδα αλζξψπσλ κε ζθνπφ ηελ 

επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ (απνηειεζκάησλ). Πξφθεηηαη γηα έλα ζχζηεκα 

πνιππινθφηεηαο θαη θξίλεηαη αλαγθαία ε ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε. ην ζεκείν απηφ 

βξίζθεηαη ε πξφθιεζε ε νπνία απαηηεί ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ παξαγφλησλ πνπ 

επηδξνχλ ζηελ απφδνζε ηνπ λαπηηθνχ. Έηζη, παξνπζηάζηεθαλ νη θαζνξηζηηθνί 

παξάγνληεο θάησ απφ ηνπο νπνίνπο ε εθηίκεζε θαη ε παξαθνινχζεζε ηεο απφδνζεο 

ηνπ αλζξψπνπ ζην πινίν απμάλεηαη ή δπζρεξαίλεηαη.     Αλαπηχρζεθε κνληέιν πνπ 

βαζίδεηαη ζηε ζεσξία Bayesian δηθηχσλ κε ζηφρν ηελ κέηξεζε ηεο απφδνζεο ηνπ 

λαπηηθνχ ζην πινίν. Έγηλε πξνζπάζεηα ζην λα δνζεί απάληεζε ζην εξψηεκα πψο 

κπνξνχλ λα ζπληειέζνπλ ζηελ επίηεπμε ηθαλνπνηεηηθήο απφδνζεο  ε ζηξαηεγηθή 

πξφβιεςεο ησλ εμειίμεσλ θαη γεγνλφησλ, ε αμηνπνίεζε κνληέισλ αλζξψπηλεο 

απφδνζεο, ε αλάπηπμε εαπην-γλσζίαο, θαη ε ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα θαη 

πξνζαξκνζηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ; 

ην πξψην θεθάιαην γίλεηαη κία ζχληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή ζηελ αλζξψπηλε 

απφδνζε θαη ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα. ην δεχηεξν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε 

αλαγθαηφηεηα ηεο επηζηήκεο ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα ,πξαγκαηνπνηείηαη αλάιπζε 

ηεο έλλνηαο ηεο αλζξψπηλεο απφδνζεο θαη αλαθέξνληαη νη ζχγρξνλεο αληηιήςεηο γηα 

ηελ ζπζρέηηζε ηεο κε ηελ αζθάιεηα. ην ηξίην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηε 

ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε θαη αλαιχνληαη νη βαζηθνί παξάγνληεο πνπ έρνπλ θαζνξηζηηθή 

επίδξαζε ζηελ απφδνζε ηνπ αλζξψπνπ ζην πινίν. ην ηέηαξην θεθάιαην 

παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ε δνκή αλάπηπμεο ηνπ κνληέινπ. ην πέκπην θεθάιαην 

γίλεηαη ε πξφηαζε δηαθφξσλ ζελαξίσλ κε ζθνπφ ηελ εθηίκεζε ηεο επίδξαζεο ηνπ 

covid-19 ζηελ απφδνζε ησλ λαπηηθψλ.      
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ABSTRACT 

 

This paper deals with issues related to the study of human performance on board. The 

concept of performance refers to the fulfillment of a task by a person or a group of 

people in order to achieve specific goals (results). This is a system of complexity and 

a systemic approach is necessary. This is the challenge that demands the proposal of 

the factors that affect the performance of the seafarers. Thus, the factors that affect the 

assessment and monitoring of human performance on board are presented. A model 

based on Bayesian network theory was developed to measure the performance of 

seafarers. Efforts have been made to answer issues such as: how the strategy of 

forecasting developments and events, the utilization of models of human performance, 

the development of self-knowledge, mental resilience and adaptability of employees, 

contribute to the achievement of satisfactory performance? 

The first chapter provides a brief historical overview of human performance and the 

human factor. The second chapter presents the necessity of the science of the human 

factor, analyzes the concept of human performance, and presents the modern 

perceptions for its correlation with safety. The third chapter includes the systemic 

approach and analyzes the key factors that have a decisive effect on human 

performance on the ship. The fourth chapter presents in detail the development 

structure of the model. In the fifth chapter, various scenarios are proposed in order to 

assess the impact of covid-19 on the performance of seafarers. 
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ΠΡΟΛΟΓΟ 

 

Ζ  απφδνζε ηνπ αλζξψπνπ ζην πινίν δηαζέηεη φια εθείλα ηα ραξαθηεξηζηηθά 

κίαο ζηξαηεγηθήο, θαζψο αλαδεηθλχεηαη σο κέζν δηακφξθσζεο θαηάιιεισλ 

κελπκάησλ, αμηψλ, ην νπνίν νδεγεί ηνλ άλζξσπν ζε κία βαζχηεξε θαηαλφεζε, ηφζν 

ηνπ εαπηνχ ηνπ (εαπηνγλσζία), φζν θαη ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ηνλ πεξηβάιιεη. 

Σν έλαπζκα γηα ηε ζπγγξαθή ηεο εξγαζίαο απνηέιεζαλ νη ζπνπδέο κνπ θαζψο 

θαη ην ελδηαθέξνλ κνπ γηα λα αλαδείμεη ηελ αμία ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα σο 

βαζηθνχ ππιψλα ζηελ Ναπηηιία. Λακβάλνληαο ππφςε ηηο πξνθιήζεηο ηεο ζχγρξνλεο 

επνρήο , αιιά θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ  αλζξψπσλ, ζεσξήζακε φηη ε 

εθαξκνγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο δξάζεο ζα δηεπθφιπλε ηε δεκηνπξγία λέσλ λνεκάησλ 

θαη πξαθηηθψλ ζηελ έλλνηα ηεο απφδνζεο ησλ λαπηηθψλ, πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

πξνζαλαηνιίζνπλ πεξηζζφηεξν πξνο ηε δεκηνπξγηθφηεηα, ηε ζπκπεξίιεςε θαη ηε 

θαηαλφεζε ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο θαη πνιππινθφηεηαο ηνπ αλζξψπηλνπ ζηνηρείνπ  

Αο εκβαζχλνπκε κε κηα επξχηαηε έξεπλα θαη έλα γφληκν δηάινγν ζην θεθάιαην 

«απόδοζη ηος ανθπώπος ζηο πλοίο». 

Αο κειεηήζνπκε ηε κέζνδν ηεο πζηεκηθήο ζεσξίαο, θαη αο επηδηψμνπκε ηελ 

αμηνπνίεζε ησλ κνληέισλ γηα ηελ εκβάζπλζε ζηελ κειέηε ηεο απφδνζεο ηνπ 

αλζξψπνπ ζην πινίν . 

Αο εληζρχζνπκε ηηο δηαδηθαζίεο εθείλεο πνπ βνεζνχλ ην Ναπηηιηαθφ Οξγαληζκφ λα 

ιεηηνπξγήζεη σο έλαο καλζάλσλ νξγαληζκφο, πνπ δχλαηαη λα εθαξκφδεη ηηο δξάζεηο 

ηνπ (απην-πεδαιηνπρνχκελνο), λα παξακέλεη αλνηρηφο δηαηεξψληαο ηελ ηαπηφηεηά 

ηνπ ,λα πξνάγεη φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ νξγαληζκφ υρ όλον, κε ηξφπν πνπ ην 

πξνζσπηθφ θαη ην θνηλσληθφ λα ζπλεμειίζζνληαη. (Α.Κνληάθνο, 2017) 
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ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

 

Ζ παξνχζα εξγαζία  πξνζεγγίδνληαο ηελ κέηξεζε ηεο απφδνζεο ηνπ αλζξψπνπ ζην 

πινίν, απνζθνπεί ζην λα αλαδείμεη ηελ ζεκαζία ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα ζην 

πεξηβάιινλ ηνπ πινίνπ. Δηδηθά ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ηεο επνρήο καο, ε ζεκαζία ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ηνπ εξγαδνκέλνπ ζην πινίν, έρεη εμαηξεηηθή ζπνπδαηφηεηα θαζψο νη 

λέεο ζπλζήθεο ηηο νπνίεο θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη κεηαβάιινληαη δηαξθψο θαη 

αλαδεηθλχνπλ δεηήκαηα αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ φπσο αλζξψπηλε αμηνπηζηία, 

δεκηνπξγία θαηάιιεισλ ζπλζεθψλ , ε αλάιεςε ζέζεσλ επζχλεο απφ πξφζσπα πνπ 

εθαξκφδνπλ θαηάιιειε ζηξαηεγηθή δηνίθεζεο ηεο νκάδαο , θαηέρνληαο ηηο 

απαξαίηεηεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο.     

Ζ εξγαζία δνκείηαη ζε δχν κέξε: ζην Α΄ μέπορ (ζεσξεηηθφ πιαίζην) θαη ζην Β΄ 

μέπορ (εθαξκνγή κνληέινπ).  

ην ππώηο κεθάλαιο γίλεηαη κία ζχληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή ζηελ αλζξψπηλε 

απφδνζε θαη ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα.  

ην δεύηεπο κεθάλαιο παξνπζηάδεηαη ε αλαγθαηφηεηα ηεο επηζηήκεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ παξάγνληα θαη γίλεηαη αλαθνξά ζηελ αλάιπζε ηεο αλζξψπηλεο 

αμηνπηζηίαο πνπ απνηειεί ην βαζηθφηεξν εξγαιείν ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα γηα ηελ 

εθηίκεζε ησλ ζθαικάησλ. Δπηπξφζζεηα γίλεηαη κηα ζχληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή 

ζηελ έλλνηα ηεο αζθάιεηαο θαη αλαθέξνληαη νη ζχγρξνλεο αληηιήςεηο γηα ηελ 

ζπζρέηηζε ηεο αζθάιεηαο κε ηε αλζξψπηλε απφδνζε. Σν θεθάιαην νινθιεξψλεηαη κε 

ηελ αλάιπζε ηεο έλλνηαο  ηεο αλζξψπηλεο απφδνζεο θαζψο θαη κε ηηο δηάθνξεο 

πξνζεγγίζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ κέηξεζε ηεο.    

ην ηπίηο κεθάλαιο γίλεηαη αλαθνξά ζηελ ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε θαη αλαιχνληαη νη 

βαζηθνί παξάγνληεο πνπ έρνπλ θαζνξηζηηθή επίδξαζε ζηελ απφδνζε ηνπ αλζξψπνπ 

ζην πινίν  

Σν ηέηαπηο κεθάλαιο πεξηέρεη κία εηζαγσγή ζηελ αβεβαηφηεηα, ηα πηζαλνινγηθά 

γξαθηθά κνληέια θαη ηηο βαζηθέο αξρέο ηεο ζεσξίαο πηζαλνηήησλ. ηελ ζπλέρεηα 
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παξνπζηάδνπκε αλαιπηηθά ηελ δνκή ηνπ κνληέινπ καο παξαζέηνληαο ηνπο θφκβνπο 

πνπ ην απνηεινχλ , ηηο ζρέζεηο κεηαμχ απηψλ (ππφ κνξθή πηλάθσλ εμαξηεκέλσλ 

πηζαλνηήησλ) , θαη πξαγκαηνπνηείηαη ε εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ κέζσ ηεο κειέηεο 

πεξίπησζεο  γηα ηελ εθηίκεζε ηεο απφδνζεο ελφο λαπηηθνχ. 

ην πέμπηο κεθάλαιο αλαιχεηαη ε επίδξαζε πνπ είρε ε παλδεκία ηνπ covid-19 ζηνπο 

παξάγνληεο απφ ηνπο νπνίνπο εμαξηάηαη ε απφδνζε ηνπ αλζξψπνπ θαη ζηελ ζπλέρεηα 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε εθαξκνγή ηεο επίδξαζεο ηνπ covid-19 ζην κνληέιν πνπ 

αλαπηχμακε ζην 4 θεθάιαην ,κέζσ ηελ δεκηνπξγίαο δηαθφξσλ ζελαξίσλ κε ζθνπφ 

ηελ εθηίκεζε ηεο επίδξαζεο ηνπ covid-19 ζηελ απφδνζε ησλ λαπηηθψλ.      

Κιείλνληαο,  ε εξγαζία καο παξνπζηάδεη ηα θπξηφηεξα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1
ο
 

ΙΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΓΡΟΜΗ 

1.1 Ειςαγωγή 
 

 

χκθσλα κε ηνπο αξζνγξάθνπο M. Nazaruk, B. Hughes (2019), νη απαξρέο ηεο 

αλζξψπηλεο απφδνζεο κπνξνχλ λα αλαρζνχλ ζην 1898. Ο Frederick W. Taylor, έλαο 

κεραλνιφγνο  κεραληθφο πνπ νλνκάζηεθε παηέξαο ηεο επηζηεκνληθήο δηνίθεζεο , 

ηξνπνπνίεζε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη εξγαδφκελνη επηηεινχζαλ  ηα θαζήθνληά ηνπο 

ζηελ εηαηξία Bethlehem Steel παξέρνληαο πξνζαξκνζκέλα εξγαιεία. Απηέο νη 

κέζνδνη  κε επίθεληξν ηνλ ρξήζηε είραλ σο απνηέιεζκα ηελ ηξηπιάζηα αχμεζε ηεο 

εκεξήζηαο παξαγσγήο. Δπίζεο, ηξνπνπνίεζε ηα πξνγξάκκαηα επηινγήο, θαηάξηηζεο 

θαη μεθνχξαζεο ζην πιαίζην ηεο εξγαζίαο  ρξεζηκνπνηψληαο κεζφδνπο ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ θαη ζηαηηζηηθή αλάιπζε. 

ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1900 ε ςπρνινγία απνθηνχζε ηδηαίηεξε δπλακηθή σο κηα 

έγθπξε πεγή γλψζεο. Φπρνκεηξηθέο εμεηάζεηο γηα ηελ ηθαλφηεηα πηήζεο  

αλαπηχρζεθαλ αξρηθά γηα ηνλ ακεξηθαληθφ ζηξαηφ, ελψ αληίζηνηρεο κέζνδνη 

επηθεληξψζεθαλ ζηε βειηίσζε ηεο επηινγήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, θαζψο  θαη ηεο 

θαηάξηηζεο ηνπ ζηξαηνχ. Σν θέληξν ελδηαθέξνληνο κεηαηνπίζηεθε αξγφηεξα απφ 

ηνπο πηιφηνπο ζην ζρεδηαζκφ αεξνζθαθψλ, εμεηάδνληαο ηελ επίδξαζε  ησλ ειέγρσλ, 

ησλ νζνλψλ θαη ησλ δπλάκεσλ G ζηηο απνθάζεηο θαη ζηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ πηιφησλ. 

Σν 1937, αλαπηχρηεθε ην πξψην θνζηνχκη πηήζεο(g-suit) γηα αεξνπφξνπο θαη 

αζηξνλαχηεο ην νπνίν ήηαλ απνηέιεζκα  έξεπλαο ησλ αλζξψπηλσλ θαη κεραληθψλ 

νξίσλ απφδνζεο. Ο Γεχηεξνο Παγθφζκηνο Πφιεκνο επηηάρπλε ηελ εθαξκνγή ηεο 

ςπρνινγηθήο έξεπλαο ζε δξαζηεξηφηεηεο πςεινχ θηλδχλνπ.  Ζ κειέηε ηφζν ησλ 

ςπρηθψλ φζν θαη ησλ ζσκαηηθψλ αλαγθψλ ησλ αεξνπφξσλ νδήγεζε ζε 

βειηηζηνπνίεζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ησλ αεξνζθαθψλ . Γηα παξάδεηγκα, ρεηξηζηήξηα θαη 

νζφλεο ξαληάξ επέηξεςαλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε αλαγλψξηζε ησλ ερζξηθψλ 

αεξνζθαθψλ. Ζ επίιπζε ηέηνησλ πξνθιήζεσλ απαηηνχζε απφ ηνπο κεραληθνχο λα 

ζπλεξγάδνληαη ζηελά κε ηνπο ςπρνιφγνπο. 
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Παξφιν πνπ ν ζηξαηφο ρξεκαηνδφηεζε ζρεδφλ φιε ηελ έξεπλα ηνπ αλζξψπηλνπ 

παξάγνληα  θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ πνιέκνπ, ε βηνκεραλία αξγφηεξα ελδηαθέξζεθε 

επίζεο γηα ηελ αμία ηεο. Ο McDonnell Douglas θαη ε Boeing ίδξπζαλ δχν νκάδεο 

αλζξψπηλνπ παξάγνληα θαη ε Bell Laboratories δεκηνχξγεζε κηα νκάδα αλζξψπηλνπ 

παξάγνληα  πνπ ζπκβνχιεπε  ηνπο κεραληθνχο γηα ηε δηάηαμε ησλ πιήθηξσλ γηα 

ηειέθσλα.( M. Nazaruk, B. Hughes ,2019) 

Καηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο πεξηφδνπ, πνιιέο βηνκεραλίεο άξρηζαλ λα 

ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη ε απμεκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ επίηεπμε ησλ επηζπκεηψλ 

ζηφρσλ δελ εμαξηάηαη κφλν απφ ηνλ άλζξσπν ή ηελ ηερλνινγία. Αληίζεηα, εμαξηάηαη 

απφ ην πφζν θαιά ην άηνκν, ην κεράλεκα θαη νη δηαδηθαζίεο  αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ 

ηνπο γηα λα δεκηνπξγήζνπλ έλα ζχζηεκα. Γηα απηφ νη επαγγεικαηίεο πνπ 

αζρνινχληαη κε ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα  επηθεληξψλνληαη ζην ζχζηεκα θαη φρη 

ζηνλ άλζξσπν ή ζην κεράλεκα μερσξηζηά. Απηφ απαηηεί κηα νιηζηηθή πξνζέγγηζε, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ηαηξηθήο, ηεο θπζηνινγίαο, ηεο  επηζηήκεο ησλ κεραληθψλ 

ησλ ππνινγηζηηθψλ, ηεο ζηαηηζηηθήο θαη ηεο ςπρνινγίαο. 

Μηα παξφκνηα εμέιημε ηεο εθαξκνγήο ηεο ςπρνινγίαο ζε ζηξαηησηηθνχο θαη 

βηνκεραληθνχο ηνκείο ζεκεηψζεθε ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ηε Ρσζία. Απηέο νη 

πξνζπάζεηεο νδήγεζαλ ζηελ ίδξπζε επαγγεικαηηθψλ θνξέσλ γηα επαγγεικαηίεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ παξάγνληα, φπσο ην Chartered Institute of Ergonomics and Human 

Factors (1949) ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ ή ε Δηαηξεία αλζξψπηλσλ παξαγφλησλ θαη 

εξγνλνκίαο ησλ ΖΠΑ, Human Factors and Ergonomics Society (1957). 

Ζ αξρή ηεο αλζξψπηλεο απφδνζεο εμειίρζεθε παξάιιεια κε ηνπ αλζξψπηλνπ 

παξάγνληα. Μηα εμέρνπζα επηξξνή ήηαλ έλαο θαζεγεηήο ςπρνινγίαο ηνπ Υάξβαξλη 

κε ηνλ φλνκα B.F Skinner, ν νπνίνο είλαη γλσζηφο σο ν παηέξαο ηνπ 

ζπκπεξηθνξηζκνχ. Πεξίπνπ ην 1954, έζεζε ηα επηζηεκνληθά ζεκέιηα γηα ηελ 

Αζθάιεηα κε βάζε ηελ πκπεξηθνξά θαη ην κνληέιν ABC  

(Antecedents/Behaviors/Consequences). χκθσλα κε απηφ ην κνληέιν, ε ζπλέπεηα 

πνπ έπεηαη ηεο  ζπκπεξηθνξάο  έρεη ηε κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηελ πηζαλφηεηα 

παξφκνηαο ζπκπεξηθνξάο πνπ ζα ζπκβεί ζην κέιινλ. Αθφκα αλέπηπμε κηα κεραλή 

δηδαζθαιίαο πνπ επέηξεςε ηε εθκάζεζε κέζσ ελφο ηεζη πνιιαπιψλ επηινγψλ κε κηα 

θαηλνηνκία. Οη καζεηέο ζα ιάκβαλαλ  αλαηξνθνδφηεζε (ζπλέπεηα) ακέζσο κεηά ηελ 

ζπκπιήξσζε ησλ απαληήζεψλ ηνπο. ηε δεθαεηία ηνπ 1960, απηή ε 



 
 
 

20 
 

"πξνγξακκαηηζκέλε δηδαζθαιία" εθαξκφζηεθε ζε ζηξαηησηηθή εθπαίδεπζε θαη 

κείσζε ην ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εθκάζεζε ελφο καζήκαηνο ζην έλα ηξίην. 

Με βάζε απηέο ηηο επηηπρίεο, ε Δζληθή Δηαηξεία Πξνγξακκαηηζκέλσλ Οδεγηψλ  

(National Society for Programmed Instruction ,NSPI) ηδξχζεθε ην 1962, ζηηο ΖΠΑ. Ζ 

εζηίαζε ήηαλ αξρηθά ζηελ εθπαίδεπζε, αιιά κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ επεθηάζεθε 

θαη ζε  επηρεηξεκαηηθέο εθαξκνγέο. Σν NSPI άιιαμε ην φλνκά ηνπ ην 1995 ζε Γηεζλή 

Δηαηξεία γηα ηε Βειηίσζε ηεο Απφδνζεο θαη ν Robert Mager, έλαο απφ ηνπο 

πξνέδξνπο ηνπ NSPI, δήισζε: 

«Οη άλζξσπνη ζπρλά δελ θάλνπλ, απηά πνπ γλσξίδνπλ  λα θάλνπλ γηα ηνπο εμήο 

ιόγνπο: 

• Γελ δηαζέηνπλ ηα εξγαιεία γηα λα ιεηηνπξγνύλ όπσο επηζπκνύλ. 

• Γελ ηνπο δίλεηαη ε εμνπζία λα δξνπλ όπσο επηζπκνύλ. 

• Γελ γλσξίδνπλ ηη αλακέλεηαη από ηνπο άιινπο  λα θάλνπλ.  

• Τηκσξνύληαη όηαλ πξάηηνπλ όπσο επηζπκνύλ. » 

ηε δεθαεηία ηνπ 1970, ν καζεηήο ηνπ θαζεγεηή Skinner, Thomas Gilbert, 

πεξηέγξαςε ηνλ ηξφπν αλάιπζεο  ηεο αλζξψπηλεο απφδνζεο. Πξνζδηφξηζε έμη πηζαλέο 

θαηεγνξίεο αηηηψλ ζηηο νπνίεο κπνξεί λα απνδνζεί γηαηί  θάπνηνο έρεη κεησκέλε 

απφδνζε ζηε δνπιεηά ηνπ. Πξφθεηηαη γηα  ην Μνληέιν Μεραληθήο πκπεξηθνξάο πνπ 

πεξηιακβάλεη : 

1) πιεξνθνξίεο 

 1 Οη ξφινη θαη νη πξνζδνθίεο ηεο απφδνζεο νξίδνληαη κε ζαθήλεηα θαη νη 

εξγαδφκελνη ιακβάλνπλ αλαηξνθνδφηεζε φζνλ αθνξά κε ηελ επάξθεηα ηεο 

απφδνζεο ηνπο. 

 2. Υξεζηκνπνηνχληαη ζαθείο θαη ζρεηηθέο νδεγίεο γηα ηελ πεξηγξαθή ηεο 

δηαδηθαζίαο ηεο εξγαζίαο. 

 3. Σν ζχζηεκα δηαρείξηζεο επηδφζεσλ θαζνδεγεί ηελ απφδνζε θαη ηελ 

αλάπηπμε ησλ εξγαδνκέλσλ 
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2) Τπνζηήξημε, εξγαιεία θαη πφξνη 

 πιηθά, εξγαιεία θαη ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο. 

 Οη δηαδηθαζίεο θαζνξίδνληαη κε ζαθήλεηα θαη ζπκβάινπλ ζηελ βειηίσζε ηεο 

αηνκηθήο απφδνζεο εάλ αθνινπζεζνχλ. 

 Σν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο. Όηαλ νη 

ζπλζήθεο εξγαζίαο είλαη αζθαιείο, θαζαξέο, θαη νξγαλσκέλεο ηφηε επλνείηε ε 

απφδνζε 

3) πλέπεηεο θαη θίλεηξα. 

 Τπάξρνπλ νηθνλνκηθά θαη κε νηθνλνκηθά θίλεηξα. ηα ζπζηήκαηα αληακνηβήο 

εληζρχνπλ  ζεηηθά ηελ  απφδνζε. 

 Οη ζέζεηο εξγαζίαο εκπινπηίδνληαη ψζηε λα επηηξέπνπλ ηελ θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Σν ζπλνιηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ είλαη ππνζηεξηθηηθφ, φπνπ νη εξγαδφκελνη 

πηζηεχνπλ φηη έρνπλ ηελ επθαηξία λα πεηχρνπλ θαη ππάξρνπλ επθαηξίεο 

επαγγεικαηηθήο εμέιημεο.  

4) Γεμηφηεηεο θαη γλψζεηο. 

 Οη εξγαδφκελνη έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο, εκπεηξία θαη δεμηφηεηεο γηα λα 

επηηχρνπλ  ηηο επηζπκεηέο ζπκπεξηθνξέο. 

 Οη εξγαδφκελνη κε ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο, εκπεηξία θαη δεμηφηεηεο 

ηνπνζεηνχληαη ζε θαηάιιειεο ζέζεηο εξγαζίαο γηα λα ρξεζηκνπνηνχλ θαη λα 

κνηξάδνληαη φ, ηη γλσξίδνπλ. 

 Οη εξγαδφκελνη εθπαηδεχνληαη θαηάιιεια ψζηε λα θαηαλνεί ν έλαο ηνλ ξφιν 

ηνπ άιινπ. 

5) Δπηινγή θαη ηθαλφηεηα 

 Οη εξγαδφκελνη έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα καζαίλνπλ  θαη πξνζαξκφδνληαη 

ζηνπο ζηφρνπο 

 Οη εξγαδφκελνη πξνζιακβάλνληαη θαη επηιέγνληαη κε ζθνπφ γηα λα ηαηξηάδνπλ 

κε ηα δεδνκέλα ησλ  εξγαζηαθψλ απαηηήζεσλ. 
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 Οη εξγαδφκελνη είλαη απαιιαγκέλνη απφ ζπλαηζζεκαηηθνχο πεξηνξηζκνχο πνπ 

ζα κπνξνχζαλ λα επεξεάζνπλ ηελ απφδνζή ηνπο. 

6)  πκπεξηθνξά θαη θίλεηξν. 

 Σα θίλεηξα ησλ εξγαδνκέλσλ επζπγξακκίδνληαη κε ηελ εξγαζία θαη ην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 

 Οη εξγαδφκελνη επηζπκνχλ λα εθηειέζνπλ ηηο απαηηνχκελεο εξγαζίεο. 

 

 

Έλα άιιν νξφζεκν ζην πεδίν ηεο αλζξψπηλεο απφδνζεο  ήηαλ ην έξγν ησλ Geary 

Rummler θαη Alan Brache , πξσηνπφξσλ ζηελ εθαξκνγή εθπαηδεπηηθψλ ηερλνινγηψλ 

θαη ηερλνινγηψλ επηδφζεσλ ζε νξγαληζκνχο, πνπ αλαγλψξηζαλ φηη γηα λα εμεγήζνπκε 

κε αθξίβεηα ηε ζπκπεξηθνξά, πξέπεη λα ζθεθηνχκε ηελ επξχηεξε νξγάλσζε. Απηφ 

νλνκάδεηαη ζπζηεκηθή ζθέςε, θαη ε βαζηθή πεπνίζεζε είλαη φηη θάζε άηνκν 

ιεηηνπξγεί ζην πιαίζην ηνπ ζπζηήκαηνο. Βειηηψζεηο είλαη εθηθηέο κφλν εθφζνλ 

θαηαλνήζνπκε ην ζχζηεκα. 

χκθσλα κε ηνλ θ. Rummler θαη ηνλ θ. Brache, "νη πεξηζζφηεξεο απφπεηξεο 

βειηίσζεο ησλ αλζξψπηλσλ απνδφζεσλ είλαη θαηαδηθαζκέλεο ζε απνηπρία απφ ηελ 

αξρή ... επεηδή πξνρσξνχλ απφ ηελ ιαλζαζκέλε ππφζεζε φηη νη άλζξσπνη  απνδίδνπλ 

αλεμάξηεηα απφ εμσηεξηθέο επηξξνέο  ." 
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Δικόνα 1: Γπάθημα πος δείσνει ηοςρ παπάγονηερ πος απαιηούνηαι για ςτηλή 

απόδοζη.(Rummler,Brache(1992) 

 

ην παξαπάλσ ζρήκα απεηθνλίδνληαη νη δηάθνξεο πηπρέο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ πξέπεη 

λα εμεηαζζνχλ γηα ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ επίηεπμε ησλ επηζπκεηψλ αλζξψπηλσλ 

επηδφζεσλ. 

Ο θ. Rummler πξφηεηλε ηηο αθφινπζεο ηξεηο αξρέο ζρεηηθά κε ην κνληέιν πνπ 

παξνπζηάδεηαη ζην παξαπάλσ δηάγξακκα: 

• Ζ επηζπκεηή απφδνζε είλαη απνηέιεζκα ησλ πέληε παξαγφλησλ (ν εξγαδφκελνο, ε 

εξγαζία, ηα πξφηππα, νη ζπλέπεηεο θαη ε αλαηξνθνδφηεζε). 

• Ζ αηηία ηεο θαθήο απφδνζεο είλαη ζπάληα ε έιιεηςε δεμηνηήησλ 

• Οη γλψζεηο / δεμηφηεηεο έρνπλ κηθξή επίδξαζε ζηελ απφδνζε. 

Τπνζηήξημε φηη "από κόλε ηεο ε εθπαίδεπζε ή θαηάξηηζε δελ κπνξεί λα μεπεξάζεη ηηο 

δπζθνιίεο ελόο  έξγνπ, ηηο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ή ηελ έιιεηςε αλαηξνθνδόηεζεο πνπ 

είλαη ζηαζεξά ελζσκαησκέλεο ζε νξηζκέλνπο νξγαληζκνύο". χκθσλα κε ηα ιεγφκελά 
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ηνπ, "εάλ βάδεηε έλαλ απνδνηηθό εξγαδόκελν  ελάληηα ζε έλα θαθό ζύζηεκα, ην 

ζύζηεκα ζα θεξδίδεη θάζε θνξά". 

ηηο κέξεο καο, ηφζν ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο φζν θαη ε αλζξψπηλε απφδνζε είλαη 

ηερληθνί θιάδνη φπνπ νη εηδηθνί αλακέλεηαη λα έρνπλ ζπγθεθξηκέλε εθπαίδεπζε θαη 

επξεία πξαθηηθή εκπεηξία ζηελ αλάιπζε θαη βειηίσζε ησλ παξαγφλησλ πνπ 

δηακνξθψλνπλ ηελ αλζξψπηλε απφδνζε. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2
ο
 

Η ΑΠΟΓΟΗ ΣΟΤ ΑΝΘΡΧΠΟΤ 

 

2.1.Ανθπώπινορ παπάγονηαρ και αξιοπιζηία  

 

2.1.1 Ανθπώπινορ παπάγονηαρ  και ανθπώπινο λάθορ 

 

Ο αλζξψπηλνο παξάγνληαο απνηειεί ην θπξίαξρν ζηνηρείν φισλ ησλ Μεραληθψλ 

ζπζηεκάησλ. Δκπιέθεηαη ζε φια ηα ζηάδηα παξαγσγήο ελφο έξγνπ νπνηαζδήπνηε 

κνξθήο θαη επηδησθφκελνπ απνηειέζκαηνο. Ζ δηαδηθαζία ζην ζχλνιφ ηεο, γηα ηελ 

επίηεπμε ελφο έξγνπ, είλαη γεληθά αξθεηά πνιχπινθε θαη έρεη λα θάλεη κε ηηο 

αιιειεπηδξάζεηο ησλ αηφκσλ ηφζν κεηαμχ ηνπο φζν θαη κε ην πεξηβάιινλ ηνπο. Γηα 

παξάδεηγκα , ε πξαγκαηνπνίεζε δξνκνιφγηνπ ελφο πινίνπ επεξεάδεηαη ηφζν απφ ηελ 

θαηάζηαζε ηνπ ίδηνπ ηνπ πινίνπ , φζν θαη απφ ην πιήξσκα, ηελ λαπηηιηαθή εηαηξία, 

θαζψο θαη απφ ηηο θαηξηθέο ζπλζήθεο. Χζηφζν, έρεη απνδεηρζεί φηη ην αλζξψπηλν 

ζηνηρείν απνηειεί ην πην αδχλακν θξίθν ησλ κεραληθψλ ζπζηεκάησλ θαη είλαη ν 

βαζηθφο θαη καθξάλ ν πην ζπρλφο ιφγνο πνπ νδεγεί ζε αηπρήκαηα. (Turner, 

1978).Έλαο ηξφπνο πξνζέγγηζεο ησλ αηπρεκάησλ απηψλ , είλαη κέζσ ηεο 

δηεξεχλεζεο ηνπ ιάζνπο ( θαη θπξίσο ηνπ αλζξψπηλνπ ιάζνπο) πνπ ηα πξνθάιεζαλ 

έηζη ψζηε λα απνθεπρζεί ε επαλεκθάληζε ηνπο.   (Ventikos, 2002). 

Σν αλζξψπηλν ιάζνο , είηε γίλεηαη κε πξφζεζε είηε φρη, κπνξεί λα νξηζζεί σο εμήο  

(Lorenzo, 1970) : χκθσλα κε ηνλ Lorenzo, ην αλζξψπηλν ιάζνο «είλαη θάζε 

αλζξψπηλε δξάζε (ή έιιεηςε) πνπ ππεξβαίλεη ή δελ επηηπγράλεη θάπνην φξην 

απνδνρήο, φπνπ ηα φξηα ηεο αλζξψπηλεο επίδνζεο νξίδνληαη απφ ην ζχζηεκα.» 

Αληίζηνηρα ν νξηζκφο πνπ έζεζε ν Reason (1990)  αλαθέξεηαη ζην φηη  «Σν ιάζνο 

είλαη κηα γεληθή έλλνηα ε νπνία πξνζπαζεί λα ζπκπεξηιάβεη φιεο εθείλεο ηηο 

πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο κηα ζρεδηαζκέλε αθνινπζία λνεηηθψλ θαη θπζηθψλ 
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ελεξγεηψλ απνηπγράλεη λα επηηχρεη ην επηδησθφκελν απνηέιεζκα, ρσξίο λα κπνξεί 

απηή ε απνηπρία λα απνδνζεί ζε ηπραίνπο παξάγνληεο» 

 

ηελ ίδηα ινγηθή θηλείηαη θαη ν νξηζκφο ηνπ Ζollnagel (1993): «Μηα ιαλζαζκέλε 

ελέξγεηα κπνξεί λα νξηζηεί σο κηα ελέξγεηα πνπ δελ παξάγεη ηα πξνζδνθψκελα 

απνηειέζκαηα θαη/ή ε νπνία παξάγεη κηα αλεπηζχκεηε ζπλέπεηα»  

Βαζηθφ ζηνηρείν ησλ παξαπάλσ  νξηζκψλ είλαη φηη ην ιάζνο πξνθχπηεη φηαλ ππάξρεη 

έλα θάζκα επηινγψλ ζηνλ ηξφπν δηεθπεξαίσζεο κηαο  δξαζηεξηφηεηαο ή εθηέιεζεο 

κηαο ελέξγεηαο , θαζψο θαη  ην φηη γηα λα ζπκβεί ην ιάζνο θαηά ηελ εθηέιεζε κηαο 

ελέξγεηαο , ζα πξέπεη ε ελέξγεηα απηή λα απνζθνπεί ζε θάπνην ζπγθεθξηκέλν θαη 

επηδησθφκελν απνηέιεζκα. πλεπψο ππάξρεη άκεζε ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηελ 

απφδνζε ηνπ αλζξψπνπ θαη ζην αλζξψπηλν ζθάικα. 

Σν αλζξψπηλν ιάζνο ζπλέβαιε ζεκαληηθά ζε πνιπάξηζκεο ζχγρξνλεο θαηαζηξνθέο, 

φπσο ζηελ  εξγνζηαζηαθή έθξεμε ζην Μπνπάι, ζηα ζηδεξνδξνκηθά αηπρήκαηα ζην 

Paddington θαη ζην Southall, ζηα λαπάγηα ηνπ Herald of Free Enterprise θαη ηνπ 

Exxon Valdez, ζηηο ππξεληθέο θαηαζηξνθέο ζην Σζεξλνκπίι θαη ην λεζί Three-Mile 

Island, ζην αηχρεκα ηνπ ιεσθνξείνπ Challenger θαη ζε πνιιά άιια. Σν θνηλφ ζε 

απηέο ηηο θαηαζηξνθέο ήηαλ φηη εθηέζεθαλ ζε θαζεκεξηλή βάζε θαη ηειηθά 

επεξεάζηεθαλ απφ ηνλ αληίθηππν ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα / ζθάικαηνο. Πνιιά 

απφ απηά ηα πεξηζηαηηθά πξνθάιεζαλ απψιεηα δσήο ή πνιιαπινχο ηξαπκαηηζκνχο, 

αιιά εθηφο απφ απηφ, ην πεξηβαιινληηθφ θαη νηθνλνκηθφ θφζηνο ήηαλ αθφκε 

κεγαιχηεξν.(Ventikos N., Papamichalis G., 2008).Ζ δηαρείξηζε θαη πξφιεςε ηνπ 

αλζξψπηλνπ ιάζνπο έρεη θαηαζηεί θνξπθαία πξνηεξαηφηεηα γηα ηηο πεξηζζφηεξεο απφ 

ηηο πξνεγκέλεο βηνκεραλίεο φπσο ε αεξνπνξία θαη ε ππξεληθή ελέξγεηα. Αξρηθά, νη 

εξεπλεηέο επηθεληξψζεθαλ ζην ηερληθφ κέξνο ηνπ πξνβιήκαηνο, κηα θνηλή πξαθηηθή 

πνπ θπξηαξρεί απφ ηφηε. Χζηφζν, θαζψο ε ζχγρξνλε ηερλνινγία παξέρεη εμαηξεηηθά 

έμππλα θαη αμηφπηζηα ζπζηήκαηα, νη επηζηήκνλεο επηθεληξψζεθαλ επίζεο ζηελ 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ θαη ζηελ αλζξψπηλε απφδνζε. 

Δπηπιένλ, θαηά ηε δηεξεχλεζε αηπρεκάησλ πνπ πεξηειάκβαλαλ ηνλ εμνπιηζκφ θαη 

ηελ δηαρεηξηζηηθή απνηπρία, νη εξεπλεηέο ζπκθσλνχλ φηη πξέπεη λα ππάξρνπλ 

πεξηζζφηεξεο δηαζέζηκεο γλψζεηο (ζε επίπεδν θαηάξηηζεο) ζρεηηθά κε ηελ θνπιηνχξα 

ηεο αζθάιεηαο  
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Παξαθάησ είλαη κεξηθνί απφ ηνπο πνιινχο ηξφπνπο θαηεγνξηνπνίεζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ ιάζνπο . 

1)εμσγελέο έλαληη ελδνγελνχο 

Σα Δλδνγελή θάικαηα νθείινληαη ζε εζσηεξηθέο αηηίεο θαη έρνπλ λα θάλνπλ κε ηηο 

λνεηηθέο δηαδηθαζίεο, απηέο δειαδή ζηηο νπνίεο ππεηζέξρνληαη ε λνεκνζχλε θαη ε 

ινγηθή ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα. Κάπνηνη ζπγγξαθείο αλαθέξνληαη ζε απηέο ηηο 

αηηίεο σο „ςπρνινγηθνί κεραληζκνί‟. Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ ελδνγελψλ 

ζθαικάησλ είλαη απαξαίηεηε ε γλψζε απφ άιια επηζηεκνληθά πεδία φπσο απηά ηεο 

ςπρνινγίαο, θπζηνινγίαο θαη ηηο λεπξνινγίαο.  

Σα Δμσγελή θάικαηα νθείινληαη ζε εμσηεξηθέο αηηίεο θαη έρνπλ λα θάλνπλ κε ην 

επαγγεικαηηθφ πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη ν αλζξψπηλνο 

παξάγνληαο θαη κε ηα ζηνηρεία εθείλα πνπ κπνξνχλ λα ελζαξξχλνπλ θάπνην 

ζθάικα.(Κνχλαβνο Γ. ,2012)  

 

2)Οξγαλσηηθά θαη δηαδηθαζηηθά ζθάικαηα  

χκθσλα κε ηνλ (Κνχλαβνο Γ. ,2012) «Τα δηαδηθαζηηθά ζθάικαηα είλαη απηά 

ηα νπνία πξνθαινύληαη όηαλ θάπνην άηνκν απνηπγράλεη λα θέξεη εηο πέξαο έλα 

ζπγθεθξηκέλν θαζήθνλ ζε κηα ζεηξά από δξαζηεξηόηεηεο γηα ηηο νπνίεο ζεσξείηαη 

θαηάιιειν.» Χο εθ ηνχηνπ ηα αίηηα νπνηνπδήπνηε αηπρήκαηνο κπνξνχλ λα αλαρζνχλ 

απεπζείαο ζε έλα ή πεξηζζφηεξα αλαγλσξίζηκα ελαξθηήξηα γεγνλφηα (δειαδή 

ζθάικα θάπνηνπ ρεηξηζηή). 

Δλψ αληίζηνηρα «ηα νξγαλσηηθά ζθάικαηα νθείινληαη θπξίσο ζε θαθέο θαη 

άζηνρεο νξγαλσηηθέο ή δηαρεηξηζηηθέο επηινγέο, όπσο γηα παξάδεηγκα αλάιεςε 

ππεξβνιηθώλ ξίζθσλ (ίζσο ιόγσ νηθνλνκηθώλ πεξηνξηζκώλ), πξνβιήκαηα 

επηθνηλσλίαο κεηαμύ ησλ ζηειερώλ, ησλ νξγαληζκώλ θαη ησλ πειαηώλ, έιιεηςε 

θαηλνηνκίαο από πιεπξάο ηνπ νξγαληζκνύ, αλαδηάξζξσζε θαη αλαδόκεζε ηνπ 

νξγαληζκνύ εμαηηίαο νηθνλνκηθώλ ιόγσλ». (Κνχλαβνο Γ. ,2012)  
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3) Οιίζζεκα/Δθηξνπή έλαληη θάικα/Λάζνο 

ζχκθσλα κε ηνλ Norman (1981), ηα αλζξψπηλα ζθάικαηα κπνξνχλ λα 

θαηαηαγνχλ γεληθφηεξα σο: 

α) Οιίζζεκα ή παξαζηξάηεκα (Slips or Lapses). Σν νιίζζεκα κπνξεί λα 

νξηζηεί γεληθά σο ε απνηπρία επίηεπμεο θάπνηνπ ή θάπνησλ πξνθαζνξηζκέλσλ 

ζηφρσλ, φπσο π.ρ. θάπνην ππνινγηζηηθφ ιάζνο, παξάιεηςε αλνίγκαηνο ζπγθεθξηκέλεο 

βαιβίδαο ή αθνχζην θιείζηκν ιάζνπο βαιβίδαο. 

β)θάικα ή Λάζνο (Mistake). Χο θάικα ζεσξείηαη ε επηινγή αθαηάιιεισλ 

ζηφρσλ ή ηα ιάζε ζηνλ ζρεδηαζκφ θάπνηαο ελέξγεηαο, φπσο π.ρ. ε ρξήζε 

αθαηάιιειεο δηαδηθαζίαο ιεηηνπξγίαο, επηινγή αθαηάιιεινπ ζπλδπαζκνχ θνξηίσλ 

γηα ηνλ ζρεδηαζκφ κηαο θαηαζθεπήο, θ.α. 

Δπνκέλσο ην Οιίζζεκα είλαη έλα αζπλείδεην ιάζνο, ελψ ην θάικα είλαη έλα 

εζθεκκέλν ιάζνο, θάηη πνπ γίλεηαη δειαδή ζπλεηδεηά ζχκθσλα κε ηνλ Norman. 

Πξφζθαηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία απνδεηθλχνπλ φηη πάλσ απφ ην 80% ησλ αηπρεκάησλ 

πνπ ζπκβαίλνπλ παγθνζκίσο ζπλδένληαη θαζνιηθά ή ελ κέξεη κε αλζξψπηλν ζθάικα 

ή κε ρακειή απφδνζε (HSE, 1999). Γηα παξάδεηγκα, κηα κειέηε έρεη δείμεη φηη ην 

αλζξψπηλν ιάζνο είλαη ν θχξηνο παξάγνληαο ζην 60% ησλ ζπλνιηθψλ ζαιάζζησλ 

αηπρεκάησλ, ελψ νη νξγαλσηηθέο θαη δηαρεηξηζηηθέο παξαιείςεηο απνηεινχλ  ην 15%, 

ελψ ην ππφινηπν 25% απνηειεί κέξνο ηερληθψλ πξνβιεκάησλ (Tangen, 1987) . 

ηελ πξνζπάζεηα κεηξηαζκνχ ησλ επηθίλδπλσλ επηπηψζεσλ ηνπ αλζξψπηλνπ ιάζνπο, 

ην πεδίν ηνπ Αλζξψπηλνπ Παξάγνληα ηέζεθε σο ην πιένλ πξσηεχνλ δήηεκα. Ζ έλλνηα 

ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα είλαη ην κέζν θαηαλφεζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ ηδηνηήησλ 

ηνπ αλζξψπνπ φζνλ αθνξά ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο απηψλ. Ο 

αλζξψπηλνο παξάγνληαο κπνξεί λα απνδεηρηεί ρξήζηκνο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ 

γλψζεψλ ηνπ ζηνλ εμνπιηζκφ, ηα πεξηβάιινληα εξγαζίαο, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο 

πνιηηηθέο, πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζεί ε αιιειεπίδξαζή ηνπο κε ηελ αλζξψπηλε 

απφδνζε. Με ηελ ελζσκάησζε ηεο εθαξκνζκέλεο εξγνλνκίαο ζηελ ηερλνινγία, ν 

αλζξψπηλνο παξάγνληαο  εγγπάηαη κηα άηππε «ζπκκαρία» κεηαμχ ησλ αηφκσλ θαη ηνπ 

ζπλνιηθνχ εξγαζηαθνχ ηνπο πεξηβάιινλ. Ζ ηδέα ηεο πξνζαξκνγήο ζχλζεησλ 

ζπζηεκάησλ ζηελ αλζξψπηλε επίδνζε έρεη πεξηγξαθεί επξέσο απφ ηνπο κειεηεηέο σο 
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ε αλζξσπνθεληξηθή πξνζέγγηζε. Απηή ε πξαθηηθή κπνξεί λα πξνζθέξεη δηάθνξα 

επεξγεηηθά ζηνηρεία ζε άηνκα φπσο απμεκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

απνδνηηθφηεηα, κεησκέλε πηζαλφηεηα ζθάικαηνο, ρακειφηεξν θφζηνο, κεησκέλεο 

ζσκαηηθέο βιάβεο θαη θπξίσο απμεκέλν εζηθφ αίζζεκα θαη επεκεξία (Dr. Rothblum ) 

Ζ επηζηήκε ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα έρεη πξνζθέξεη εθαξκνγέο ζε δηάθνξνπο 

ηνκείο φπσο κεραληθή, ζηαηηζηηθέο, ηαηξηθή, έξεπλα επηρεηξήζεσλ θαη ςπρνινγία. 

Δίλαη έλαο φξνο πνπ θαιχπηεη (Δηθφλα 2.2): 

 ηελ επηζηήκε ηεο θαηαλφεζεο ησλ ηδηνηήησλ ηεο αλζξψπηλεο ηθαλφηεηαο 

(Human Factors Science). 

 Σελ  εθαξκνγή απηήο ηεο θαηαλφεζεο ζην ζρεδηαζκφ θαη ζηελ αλάπηπμε 

ζπζηεκάησλ θαη ππεξεζηψλ (Human Factors Engineering). 

 ηελ ηέρλε ηεο εμαζθάιηζεο επηηπρνχο εθαξκνγήο ηεο Μεραληθήο Αλζξψπηλνπ 

Παξάγνληα ζε έλα πξφγξακκα (Human Factors Integration). Γλσζηή θαη σο  

εξγνλνκία. 

 

 

Δικόνα 2:Σπία βήμαηα για ηην αποθςγή ηος ανθπώπινος λάθοςρ,Vagias (2010) 
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Οξηζκέλεο πην εμεηδηθεπκέλεο πξνζεγγίζεηο ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα πνπ 

εκπεξηέρνληαη ζηελ εξγνλνκία πεξηιακβάλνπλ: 

 Γλσζηηθή εξγνλνκία (Cognitive ergonomics 

 Δπρξεζηία(Usability) 

 Ζ αιιειεπίδξαζε αλζξψπνπ- ππνινγηζηή (Human computer interaction) 

 αιιειεπίδξαζε αλζξψπνπ- κεραλψλ (Human machine interaction) 

 Μεραληθή εκπεηξία ρξήζηε (User experience engineering) 

Σα ηειεπηαία 20 ρξφληα, ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο ήηαλ έλαο πνιχ ελεξγφο 

εξεπλεηηθφο ηνκέαο. Γηα παξάδεηγκα, έρεη δνζεί ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ έξεπλα ηεο 

ρσξεηηθφηεηαο ηεο  αλζξψπηλεο κλήκεο. Έλα άιιν πεδίν πνπ έρεη επσθειεζεί επίζεο 

απφ ηε ρξήζε πξαθηηθψλ αλζξψπηλσλ παξαγφλησλ είλαη ε ιήςε απνθάζεσλ φζνλ 

αθνξά ηελ πξφιεςε ηεο πηζαλφηεηαο αλζξψπηλσλ ζθαικάησλ. Δπηπιένλ, ε αλάιπζε 

ησλ ζπλνκηιηψλ έρεη ρξεζηκνπνηήζεη αξθεηά κνληέια αλζξψπηλνπ παξάγνληα  γηα λα 

αλαπηχμεη έλα παξαγσγηθφ πιαίζην αλζξψπηλσλ επηθνηλσληψλ. 

ε κηα πξνζπάζεηα λα ηαμηλνκεζνχλ επηζήκσο δηάθνξα είδε αλζξψπηλσλ 

ζθαικάησλ, ν Γξ Scott Shappell θαη ν Γξ Doug Wiegmann ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ 

Illinois αλέπηπμαλ ην ζχζηεκα αλάιπζεο θαη ηαμηλφκεζεο ησλ αλζξψπηλσλ 

παξαγφλησλ (Human Factors Analysis and Classification System - HFACS). Σν 

HFACS είλαη έλα ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ αλζξσπίλσλ αηηηψλ 

ελφο αηπρήκαηνο  θαζψο θαη γηα ηελ παξνρή βνήζεηαο ζηε δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο, 

ζηνρεχνληαο ζηηο πξνζπάζεηεο θαηάξηηζεο θαη πξφιεςεο (Kirwan θαη Ainsworth 

1992). Βαζίδεηαη ζην κνληέιν " Swiss Cheese " αλζξψπηλνπ ιάζνπο ην νπνίν εμεηάδεη 

ηέζζεξα επίπεδα αλζξψπηλεο απνηπρίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ κε αζθαιψλ 

πξάμεσλ, ησλ πξνυπνζέζεσλ γηα κε αζθαιείο πξάμεηο, ηεο κε αζθαινχο επνπηείαο 

θαη ησλ νξγαλσηηθψλ επηξξνψλ. 
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Δικόνα 3 μονηέλο Swiss Cheese για ηο ανθπώπινο λάθορ, Vagias(2010) 

2.1.2 Η αναγκαιόηηηα ηηρ επιζηήμηρ ηος ανθπώπινος παπάγονηα  

 

Ζ επηζηήκε ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα απνηειεί ηε ζπίζα γηα πεξαηηέξσ θαη 

πνιχπιεπξεο κειέηεο ζρεηηθά κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ηηο επηδφζεηο. ηηο αξρέο 

ηνπ 21νπ αηψλα, εηζήρζε έλαο λένο ηνκέαο κεραληθήο γηα ηελ ελζσκάησζε ηεο 

γλψζεο ησλ αλζξψπηλσλ παξαγφλησλ ζηε ζχγρξνλε ηερλνινγία. 

"Η Μεραληθή ηνπ Αλζξώπηλνπ Παξάγνληα  είλαη ε έλλνηα ηεο εθαξκνγήο ηεο γλώζεο 

ησλ αλζξσπίλσλ δπλαηνηήησλ θαη νξίσλ, ζην ζρεδηαζκό πξντόλησλ, δηαδηθαζηώλ, 

ζπζηεκάησλ θαη εξγαζηαθώλ πεξηβαιιόλησλ. Μπνξεί λα εθαξκνζηεί ζην ζρεδηαζκό 

όισλ ησλ ζπζηεκάησλ πνπ έρνπλ κηα αλζξώπηλε επαθή, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 

πιηθνύ θαη ηνπ ινγηζκηθνύ. Η εθαξκνγή ζην ζρεδηαζκό ηνπ ζπζηήκαηνο βειηηώλεη ηελ 

επθνιία ρξήζεο, ηελ απόδνζε θαη αμηνπηζηία ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ρξεζηώλ, κεηώλνληαο ηαπηόρξνλα ηα ιεηηνπξγηθά ζθάικαηα, ην άγρνο ηνπ ρεηξηζηή, ηηο 

απαηηήζεηο εθπαίδεπζεο, ηελ θόπσζε ησλ ρξεζηώλ θαη ηελ αλαμηνπηζηία γηα ηα 

πξντόληα. Η Μεραληθή ηνπ Αλζξώπηλνπ Παξάγνληα  δηαθξίλεηαη σο ην κνλαδηθό 

επηζηεκνληθό πεδίν πνπ ζπλδέεη ηνλ άλζξσπν κε ηελ ηερλνινγία”.(P.Jensson θ.α,2013). 
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Οη δξαζηεξηφηεηεο ηεο κεραληθήο αλζξψπηλνπ παξάγνληα πεξηιακβάλνπλ: 

1. Γηαζθάιηζε επρξεζηίαο 

2. Καζνξηζκφο ησλ επηζπκεηψλ πξνθίι ρξεζηψλ 

3. Αλάπηπμε ηεθκεξίσζεο ρξήζηε 

4. Αλάπηπμε πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο  

Έλα παξάδεηγκα ελζσκάησζεο ηνπ Αλζξψπηλνπ Παξάγνληα κέζσ ηεο εξγνλνκίαο 

είλαη ην παξαθάησ ζρήκα. Ζ επηζηήκε ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα θαη ε κεραληθή 

Αλζξψπηλνπ Παξάγνληα   έρνπλ εληνπίζεη ηηο παξακέηξνπο πνπ επεξεάδνπλ άκεζα ηε 

ζπκκφξθσζε ηνπ θνξέα εθκεηάιιεπζεο ππνινγηζηψλ κε ην ζχζηεκα. Πξνθεηκέλνπ ν 

ρεηξηζηήο λα επηηχρεη ηε κέγηζηε απφδνζε, ε Μεραληθή Αλζξψπηλνπ Παξάγνληα έρεη 

πξνζθέξεη ηηο βέιηηζηεο απνζηάζεηο θαη γσλίεο ζε έλα πεξηβάιινλ εξγαζίαο. 

 

 

Δικόνα 4: παπάδειγμα εθαπμογήρ ηηρ Μησανικήρ ηος ανθπώπινος παπάγονηα (Vagias 2010) 
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Δπηπιένλ, ε Μεραληθή Αλζξψπηλνπ Παξάγνληα   έρεη παξάζρεη θαηεπζπληήξηεο 

γξακκέο γηα ηελ ελζσκάησζε ησλ αξρψλ ηεο ζηνλ ζρεδηαζκφ πινίσλ. Οξηζκέλεο απφ 

ηηο ζπλεζέζηεξεο πξνηάζεηο πεξηιακβάλνπλ  Calhoun S.R., (2006).  

 

 ηνλ εληνπηζκφ ησλ αηφκσλ ζε έλα πνιχπινθν ζχζηεκα 

 πξνζνκνίσζε θφξηνπ εξγαζίαο θαη κνληεινπνίεζε 

 βειηίσζε ησλ δηεπαθψλ αλζξψπνπ-κεραλήο πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ε 

ζπλνιηθή αζθάιεηα 

 πξνεγκέλεο κεζφδνπο ζρεδηαζκνχ πινίσλ κε επίθεληξν ηνλ άλζξσπν 

 ηερληθέο γηα ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ πιεξψκαηνο ηνπ πινίνπ, 

κεηψλνληαο έηζη ηηο απαηηήζεηο επάλδξσζεο. 

 

ην παξαθάησ ζρήκα ε Μεραληθή Αλζξψπηλνπ Παξάγνληα πξνηείλεη, ππφ κνξθή 

ππξακίδαο, ηα ζεκαληηθφηεξα βήκαηα γηα ηελ επηηπρή ελζσκάησζε ησλ αξρψλ ηεο 

ζηηο ζχγρξνλεο βηνκεραλίεο. Σν θαηψηαην ζεκείν ηεο ππξακίδαο επηζεκαίλεη ην 

γεγνλφο φηη πξηλ ηε ιήςε νπνηαζδήπνηε δξάζεο, ε δηνίθεζε πξέπεη λα 

ζπλεηδεηνπνηήζεη ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο κεραληθήο ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα. 

 

 

Εικόνα 5 τα βιματα για τθν ενςωμάτωςθ τθσ μθχανικισ του ανκρϊπινου παράγοντα (Vagias, 2010) 
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2.2 Αζθάλεια και ανθπώπινη απόδοζη 

 

Ζ  εκθάληζε αηπρεκάησλ (δπζκελψλ απνηειεζκάησλ) ή αλαγλσξηζκέλσλ θηλδχλσλ 

(πηζαλέο δπζκελείο επηπηψζεηο) απνηέιεζε ην ζεκείν εθθίλεζεο γηα ηελ εηζαγσγή ηεο 

ελλνίαο ηεο αζθάιεηαο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Ο φξνο αζθάιεηα αλαθέξεηαη γεληθά σο 

ε πνηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ είλαη απαξαίηεηε θαη επαξθήο γηα λα δηαζθαιηζηεί 

φηη ν αξηζκφο ησλ ζπκβάλησλ πνπ κπνξεί λα είλαη επηβιαβείο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο, 

ην θνηλφ ή ην πεξηβάιινλ βξίζθεηαη ζε απνδεθηά επίπεδα (Κ. πχξνπ, 2017).  

Αξρηθά ,έλα κνληέιν γηα ηελ πξνζέγγηζε ηεο αζθάιεηαο βαζίζηεθε ζηελ απιή 

γξακκηθή αλάιπζε ηνπ αηηίνπ- απνηειέζκαηνο ησλ αηπρεκάησλ  φπσο  γηα 

παξάδεηγκα ην κνληέιν ηνπ  Heinrich's (1931) Domino Mode, φπνπ αξγφηεξα 

ζπκπιεξψζεθε απφ ζχλζεηα γξακκηθά κνληέια φπσο ην Reason ,Swiss Cheese 

Model. Απηνχ ηνπ είδνπο ηα κνληέια απνηεινχλ ηελ αζθάιεηα I ή αιιηψο αζθάιεηα 

πξψηνπ επηπέδνπ. πκθψλα κε ηνλ E. Hollnagel ε πξνζέγγηζε ηεο αζθάιεηα I (safety 

I) έγθεηηαη ζην φηη ηπρφλ πξνβιήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο πξνθχπηνπλ εμαηηίαο 

αλαγλσξίζηκσλ αζηνρηψλ (ιαζψλ) ή δπζιεηηνπξγηψλ πνπ ελζσκαηψλνληαη ζε 

επηκέξνπο ζηνηρεία ηνπ:  ηελ ηερλνινγία , ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχληαη  , ηνπο 

εξγαδνκέλνπο θαη ηνπο νξγαληζκνχο. Απφ απηά ν άλζξσπνο ,πνπ ελεξγεί αηνκηθά ή 

ζε νκάδεο ,ζεσξείηαη ν βαζηθφηεξνο παξάγνληαο γηα ηε δεκηνπξγία απηψλ ησλ 

αζηνρηψλ( αηπρεκάησλ ) γηαηί απνηειεί ηνλ πην απξφβιεπην παξάγνληα. θνπφο ηεο 

αζθάιεηαο I είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ  αηπρεκάησλ έηζη ψζηε λα πξνζδηνξηζηνχλ νη 

αηηίεο θαη νη παξάγνληεο πνπ ζπκβάινπλ ζηα δπζκελή απνηειέζκαηα θαη κέζσ ηεο 

εθηίκεζεο ηνπ θηλδχλνπ επηζθνπεί ζην πξνζδηνξηζκφ ηεο πηζαλφηεηαο ηνπ λα 

ζπκβνχλ απηά ( E. Hollnagel θ.α, 2015). 

 πλεπψο  ε δηαρείξηζε ηεο αζθάιεηαο έγθεηηαη ζην  λα παξεκβαίλεη φηαλ θάηη 

ζπκβαίλεη ή ραξαθηεξίδεηαη σο κε απνδεθηφο o θίλδπλνο θαη λα πξνζπαζεί λα 

εμαιείςεη ηηο αηηίεο ή λα βειηηψζεη ηα κέηξα πξνζηαζίαο/πξφιεςεο απφ ην λα ζπκβεί.  

Δπηπξφζζεηα ε Αζθάιεηα I ζεσξεί κηα δηηξνπηθή πξνζέγγηζε ηεο εξγαζίαο θαη ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ηα ζεηηθά θαη αξλεηηθά απνηειέζκαηα 

νθείινληαη ζε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο ιεηηνπξγίαο. Όηαλ επηηπγράλεηαη ην επηζπκεηφ 
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απνηέιεζκα είλαη επεηδή ην ζχζηεκα ιεηηνπξγεί φπσο πξέπεη λα ιεηηνπξγεί θαη επεηδή 

νη άλζξσπνη ιεηηνπξγνχλ ζχκθσλα κε απηφ πνπ πηζηεχνπλ φηη ζα έθαλαλ ζε έλα 

ππνηηζέκελν ζελάξην(work-as-imagined), αληίζεηα φηαλ δελ επηηπραίλεηαη ην 

επηζπκεηφ απνηέιεζκα  είλαη επεηδή θάηη δελ ιεηηνπξγεί ζσζηά ή έρεη απνηχρεη ην 

ζχζηεκα. Οη δχν ηξφπνη ππνηίζεηαη φηη είλαη ζαθψο δηαθνξεηηθνί θαη ν ζθνπφο ηεο 

δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο είλαη λα δηαζθαιίζεη φηη ην ζχζηεκα παξακέλεη ζηελ 

πξψηε ιεηηνπξγία θαη πνηέ δελ παξεθηξέπεηαη ζηελ δεχηεξε (E. Hollnagel θ.α, 2015). 

 

Δικόνα 5 Αζθάλεια 1 –διηποπική θεώπηζη.(E. Hollnagel κ.α, 2015) 

Μηα δεχηεξε ππφζεζε ηεο αζθάιεηαο I είλαη κπνξνχκε λα θαηαλνήζνπκε ηα 

ζπζηήκαηα απνζπλζέηνληάο ηα ζε επηκέξνπο ηκήκαηα. Ζ κέζνδνο απηή εθαξκφζηεθε 

αξρηθά ζε δηάθνξα ηερλνινγηθά ζπζηήκαηα θαη είρε θάπνηα επηηπρία ζηελ εχξεζε ησλ 

αηηηψλ ησλ αηπρεκάησλ. Ζ ίδηα ζεψξεζε πξνζπάζεζε λα εθαξκνζηεί ηφζν ζε 

αλζξψπηλα ζπζηήκαηα, φπσο γηα παξάδεηγκα ε εθαξκνγή ηεο ζηνπο αλζξψπνπο ζε 

εάλ νξγαληζκφ (κπνξνχλ λα επηκεξηζηνχλ ζε ηκήκαηα, βαζκίδεο, νκάδεο) φζν θαη 

ζηηο εξγαζίεο θαη ηα γεγνλφηα πνπ ζπκβαίλνπλ (απηφ ην ζπκβάλ ζπλέβε κεηά απφ 

απηφ ην γεγνλφο, θαη έηζη ην πξψην ζπκβάλ «ην πξνθάιεζε») (E. Hollnagel θ.α, 2015) 

Χζηφζν νη παξαπάλσ παξαδνρέο ηεο αζθάιεηαο I (δηηξνπηθφηεηα θαη απνζχλδεζε 

ζπζηήκαηνο) αδπλαηνχλ λα πξνζεγγίζνπλ ηθαλνπνηεηηθά ηηο βηνκεραλίεο θαη 

γεληθφηεξα ηα ζπζηήκαηα ,επεηδή ηφζν ηα κέξε πνπ ιεηηνπξγνχλ ζην ζχζηεκα δελ 

δξνπλ δηηξνπηθά, φζν θαη ην ίδην ην ζχζηεκα δελ κπνξεί λα απνζπληεζεί ζε 

επηκέξνπο ζηνηρεία, αθνχ ην φιν ππεξβαίλεη ην «άζξνηζκα» ησλ κεξψλ ηνπ θαζψο 

ζπληζηά «ζχλζεζε».(ρηδα,2008). Δπηπιένλ , εμεηάδνληαο κφλν ηηο πεξηπηψζεηο ησλ 

αηπρεκάησλ ή ηνπ αλζξψπηλνπ ιάζνπο, ε αζθάιεηα I παξαβιέπεη λα εμεγήζεη γηαηί ε 
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απφδνζε ηνπ αλζξψπνπ είλαη απνηειεζκαηηθή. Έηζη  εζηηάδνληαο κφλν ζηελ έιιεηςε 

αζθάιεηαο , αγλννχληαη ηπρψλ θαηεπζχλζεηο πξνο ηελ βειηίσζε ηεο. 

Δπνκέλσο θξίζεθε  αλαγθαίν, ε έλλνηα ηεο αζθάιεηαο λα πξνζεγγηζηεί κε έλαλ 

δηαθνξεηηθφ ηξφπν, ν νπνίνο νλνκάζηεθε αζθάιεηα II. χκθσλα κε ηνλ (E. 

Hollnagel, 2015) ε αζθάιεηα II ζρεηίδεηαη κε ηελ ηθαλφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο λα 

πεηπραίλεη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα  ππφ δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο  θαη εζηηάδεη ζην 

γηαηί ηα πξάγκαηα επηθέξνπλ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα. Δπηπιένλ, ππνζέηεη φηη ε 

θαζεκεξηλή κεηαβιεηφηεηα ησλ επηδφζεσλ ησλ αλζξψπσλ ζε έλα ζχζηεκα  παξέρεη 

ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα  πνπ ρξεηάδεηαη ,γηα ηελ απφθξηζε ηνπο ζε δηάθνξεο 

ζπλζήθεο, θαη σο εθ ηνχηνπ είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν επηηπγράλνληαη ηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα. Οη άλζξσπνη ζεσξνχληαη ζπλεπψο σο απαξαίηεηνο παξάγνληαο  γηα 

ηελ επειημία θαη ηελ αλζεθηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Ζ κεραληθή ηεο αλζεθηηθφηεηαο (Resilience engineering) αλαγλσξίδεη φηη ηα 

απνδεθηά θαη ηα αλεπηζχκεηα απνηειέζκαηα έρνπλ κηα θνηλή βάζε, ηηο θαζεκεξηλέο 

πξνζαξκνγέο ηεο απφδνζεο 

 

Δικόνα 6 ηα αποδεκηά και μη αποηελέζμαηα ζςμβαίνοςν με ηον ίδιο ηπόπο.(E. Hollnagel κ.α, 2015) 

 

χκθσλα κε απηήλ ηελ αληίιεςε, πξέπεη λα κελ αληηκεησπίδνληαη νη απνηπρίεο σο 

κνλαδηθά, κεκνλσκέλα γεγνλφηα ,αιιά σο κία έθθξαζε ηεο θαζεκεξηλήο 

κεηαβιεηφηεηαο ηεο απφδνζεο. Δμαηξνπκέλσλ θάπνηνλ δξαζηεξηνηήησλ, είλαη 
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αζθαιήο ε δηαηχπσζε φηη αλ θάηη πάεη ιάζνο ,ζην παξειζφλ έρεη ιεηηνπξγήζεη πνιιέο 

θνξέο ζσζηά θαη ζα ιεηηνπξγήζεη ζσζηά πνιιέο θνξέο ζην κέιινλ. πλεπψο ε 

θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν πξνθχπηνπλ απνδεθηά απνηειέζκαηα απνηειεί 

απαξαίηεηε γλψζε  γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ζπκβαίλνπλ ηα 

δπζκελή απνηειέζκαηα. Με άιια ιφγηα, φηαλ θάηη πάεη ιάζνο, ζα πξέπεη λα 

δηεξεπλεζεί  πψο ζα κπνξνχζε λα πάεη ζσζηά , αληί λα αλαδεηνχληαη κφλν νη αηηίεο 

πνπ πξνθάιεζαλ ηελ απνηπρία. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ηα αλεπηζχκεηα 

απνηειέζκαηα ζπρλφηεξα  νθείινληαη ζε ζπλδπαζκνχο γλσζηψλ κεηαβιεηψλ ηεο 

απφδνζεο( πνπ ζπλήζσο ζεσξνχληαη άζρεηνη γηα ηελ αζθάιεηα) παξά ζε δηαθξηηέο 

αζηνρίεο θαη δπζιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο . (E. Hollnagel θ.α, 2015). 

Τπφ απηήλ ηελ ζθνπηά ηεο αζθάιεηαο II , ε εθηίκεζε ηνπ θηλδχλνπ έγθεηηαη ζην λα 

πξνζπαζεί λα θαηαλνήζεη ηηο ζπλζήθεο θάησ απφ ηηο νπνίεο ν έιεγρνο θαη ε 

παξαθνινχζεζε ηεο κεηαβιεηφηεηαο ηεο απφδνζεο δπζρεξαίλνπλ . Δπνκέλσο, ε 

δηαρείξηζε ηεο αζθάιεηαο ζπκβάιεη ζηε δηεπθφιπλζε ηεο θαζεκεξηλήο εξγαζίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ζηε πξφβιεςε ησλ εμειίμεσλ θαη γεγνλφησλ, θαζψο θαη ζηε δηαηήξεζε 

ηεο πξνζαξκνζηηθήο ηθαλφηεηαο ησλ αλζξψπσλ ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη 

απνηειεζκαηηθά ζε αλαπάληερα γεγνλφηα.(Finkel,2011) 

Αλαιχνληαο θαη ηηο δπν ζεσξίεο πνπ πξνζεγγίδνπλ ηελ έλλνηα ηεο αζθάιεηαο είλαη 

ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί φηη ε ζεσξεία ηεο  αζθάιεηαο II δελ είλαη κηα εμέιημε ηεο 

αζθάιεηαο I, δειαδή δελ ηελ εκπεξηέρεη. χκθσλα κε ην Α.F.Chalmers «ζε θάζε πεγή 

γλώζεο πξέπεη λα δηεξεπλνύκε ηνπο ζηόρνπο ηεο ,ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ 

επίηεπμε απηώλ ηνλ ζηόρσλ, θαζώο θαη ηνλ βαζκό επηηπρίαο ηνπ όινπ εγρεηξήκαηνο». 

Δπνκέλσο κπνξεί θαηλνκεληθά θαη νη δπν ζεσξίεο λα έρνπλ ζαλ θνηλφ ζηφρν ηελ 

αζθάιεηα, σζηφζν ηφζν  ν ηξφπνο πξνζέγγηζεο είλαη δηαθνξεηηθφο ,φζν θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θάζε κηαο δηαθέξεη αλάινγα κε ηελ εθάζηνηε πεξίπησζε. 

πλεπψο, ε επίηεπμε ηεο αζθάιεηαο δελ έγθεηηαη ζηελ αληηθαηάζηαζε ηεο αζθάιεηαο 

I απφ ηελ αζθάιεηα II, αιιά ζην ζπλδπαζκφ ησλ δχν ηξφπσλ ζθέςεο (βι. εηθφλα 4). 
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Δικόνα 7 ζςνδςαζμόρ αζθάλειαρ I και αζθάλειαρ 2 (E. Hollnagel κ.α, 2015) 

Τπάξρνπλ πεξηπηψζεηο φπνπ ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ αλεπηζχκεησλ ελεξγεηψλ, 

ζθαικάησλ είλαη ζρεηηθά απιφ ή κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί σο ζρεηηθά απιφ ρσξίο 

ζνβαξέο ζπλέπεηεο θαη, σο εθ ηνχηνπ, κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί κε ηξφπνπο πνπ είλαη 

ήδε γλσζηνί κέζσ ηεο αζθάιεηαο I . Χζηφζν, ππάξρεη θαη έλαο απμαλφκελνο αξηζκφο 

πεξηπηψζεσλ φπνπ απηή ε πξνζέγγηζε δελ ζα ιεηηνπξγήζεη απνηειεζκαηηθά. Γηα 

απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, είλαη απαξαίηεην λα πηνζεηεζεί ε πξνζέγγηζε ηεο  αζθάιεηαο 

II πνπ νπζηαζηηθά ζεκαίλεη ηελ πηνζέηεζε ηεο έλλνηαο ηεο αλζεθηηθφηεηαο.  

(Hollnagel, Braithwaite & Wears, 2013). 
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2.3 Σι είναι η ανθπώπινη απόδοζη ;  

 

Σν αλαπηπζζφκελν ελδηαθέξνλ γηα ηελ κειέηε ηεο απφδνζεο ηνπ αλζξψπνπ είλαη 

εκθαλέο θαη ζηνπο πνιινχο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο θάζε θνξά επηρεηξείηαη ν 

νξηζκφο ηεο. 

χκθσλα κε ηνλ/ηελ V.J. Gawron, «ε αλζξώπηλε απόδνζε είλαη ε εθπιήξσζε ελόο 

έξγνπ από έλαλ άλζξσπν ρεηξηζηή ή από κηα νκάδα αλζξώπσλ ρεηξηζηώλ. Οη εξγαζίεο 

κπνξνύλ λα πνηθίινπλ από κία απιή (ηαμηλόκεζε ησλ θαξηώλ) έσο κία ζύλζεηε 

(πξνζγείσζε αεξνζθάθνπο). Οη άλζξσπνη κπνξνύλ λα εθηειέζνπλ ηελ εξγαζία 

ρεηξνθίλεηα ή λα παξαθνινπζήζνπλ έλα απηνκαηνπνηεκέλν ζύζηεκα» ( V.J. 

Gawron,2019). 

Γέθα ρξφληα λσξίηεξα, ην U.S. Department of Energy AREA HFAC Washington, 

D.C. (2009) είρε ζπζρεηίζεη ηελ έλλνηα ηεο αλζξψπηλεο απφδνζεο κε ηελ 

ζπκπεξηθνξά: «ζηελ απινύζηεξε κνξθή ηεο, ε αλζξώπηλε απόδνζε είλαη κηα ζεηξά 

από ζπκπεξηθνξέο πνπ εθηεινύληαη γηα ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζηόρσλ 

(απνηειέζκαηα)». 

ην ίδην πλεχκα, ν/ε Ji An αλέθεξε φηη «ε απφδνζε ηεο εξγαζίαο αλαθέξεηαη ζην 

βαζκφ επηηπρνχο νινθιήξσζεο ησλ ζπκπεξηθνξψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία 

θαη απνηειεί γεληθφ δείθηε ηεο απφδνζεο ηνπ αηφκνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο» 

(Ji An θ.α, 2020:2). 

Απφ ηνπο παξαπάλσ νξηζκνχο πξνθχπηεη πσο ε απφδνζε ηνπ αλζξψπνπ ζρεηίδεηαη κε 

ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαζψο θαη κε ηα απνηειέζκαηα ησλ πξάμεσλ ηνπ ζε ζρέζε κε 

ηνπο επηζπκεηνχο ζηφρνπο θάζε θνξά. Όπσο αλαθέξεη θαη κε πην απιφ ηξφπν ν 

Gilbert(1974)  «ε αλζξώπηλε απόδνζε είλαη ζπκπεξηθνξά ζπλ απνηειέζκαηα (P = B + 

R)». 

Ζ έλλνηα ηεο ζπκπεξηθνξάο ζρεηίδεηαη κε ην ηη νη άλζξσπνη θάλνπλ θαη ιέλε θαη 

απνηειεί ην κέζν γηα λα επηηεπρζεί έλαο ζηφρνο. Καηά ζπλέπεηα νη ζπκπεξηθνξέο 

είλαη παξαηεξήζηκεο  πξάμεηο πνπ κπνξνχλ λα εηδσζνχλ θαη λα αθνπζηνχλ θαη 

επεξεάδνπλ άκεζα ηα απνηειέζκαηα θαζψο απηά είλαη απφξξνηα ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

πξάμεσλ. Όπσο αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά θαη ν (Reber,1995) ηα απνηειέζκαηα, 
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επηζπκεηά ή κε, είλαη ην „πξντφλ‟  ηεο ζπκπεξηθνξάο πνπ πεξηιακβάλεη ηηο ςπρηθέο 

δηεξγαζίεο θαη ηηο ζσκαηηθέο πξνζπάζεηεο γηα ηελ εθηέιεζε κηαο εξγαζίαο. 

Δπνκέλσο, ε ζπλέπεηα ζηελ ζπκπεξηθνξά είλαη αλαγθαία γηα ηελ επίηεπμε ελφο 

επηζπκεηνχ απνηειέζκαηνο. Χζηφζν, κεξηθέο θνξέο νη άλζξσπνη θάλνπλ ιάζε παξά 

ηελ θαηαβνιή ησλ θαιχηεξσλ πξνζπαζεηψλ ηνπο. Άξα ε κειέηε ηεο ζπκπεξηθνξάο 

θαη ησλ αηηηψλ ηεο είλαη εμαηξεηηθά πνιχηηκε γηα ηελ πξφβιεςε, ηελ πξφιεςε θαη ηε 

ζχιιεςε ζθαικάησλ. Γηα επίηεπμε ελφο καθξνπξφζεζκνπ, ζεηηθνχ απνηειέζκαηνο, 

θξίλεηαη επνκέλσο αλαγθαίν λα γίλεηαη ζηελή παξαηήξεζε γηα ην ηη επεξεάδεη ηε 

ζπκπεξηθνξά, ηη ηελ παξαθηλεί, ηη ηελ πξνθαιεί, ηη ηε δηακνξθψλεη, ηη ηελ εκπνδίδεη 

θαη ηη ηελ θαηεπζχλεη.(U.S. Department of Energy AREA HFAC Washington, D.C. 

,2009)  

Γίλεηαη  ινηπφλ εκθαλήο ε ζπνπδαηφηεηα ηεο αλζξψπηλεο απφδνζεο θαζψο 

εκπιέθεηαη ζε θάζε δηαδηθαζία ελφο νξγαληζκνχ ή επηρείξεζεο. Γηα παξάδεηγκα, ζην 

Σκήκα Δλέξγεηαο ελφο νξγαληζκνχ, νη ζπκπεξηθνξέο ησλ ρεηξηζηψλ, ησλ ηερληθψλ, 

ησλ ηερληθψλ ζπληήξεζεο, ησλ επηζηεκφλσλ θαη ησλ κεραληθψλ, ησλ ρεηξηζηψλ ησλ 

απνβιήησλ θαη ησλ εθαηνληάδσλ  άιισλ επαγγεικαηηψλ ζπγθεληξψλνληαη ζε 

ζσξεπηηθέο πξάμεηο πνπ απνζθνπνχλ ζηελ επίηεπμε ζηφρσλ. Αθφκα, ν πξσηαξρηθφο 

ζηφρνο ησλ παξαγσγηθψλ εγθαηαζηάζεσλ είλαη ε ζπλερήο, αζθαιήο, αμηφπηζηε θαη 

απνδνηηθή παξαγσγή πξντφλησλ. ηα εζληθά εξγαζηήξηα, νη θχξηνη ζηφρνη είλαη ε 

ζπλερήο αλαθάιπςε θαη δνθηκή λέσλ πιηθψλ, ε εθεχξεζε λέσλ πξντφλησλ θαη ε 

ηερλνινγηθή πξφνδνο. πλεπψο ε βειηίσζε ηεο αλζξψπηλεο απφδνζεο απνηειεί 

βαζηθφ ζηνηρείν γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ εγθαηαζηάζεσλ παξαγσγήο, ησλ 

επηδφζεσλ ησλ εζληθψλ εξγαζηεξίσλ θαζψο  θαη ησλ ηκεκάησλ ελφο νξγαληζκνχ. 

(U.S. Department of Energy AREA HFAC Washington, D.C. ,2009).  

Ζ αεξνπνξηθή βηνκεραλία, ε ηαηξηθή βηνκεραλία, ε εκπνξηθή ππξεληθή βηνκεραλία, 

ην Ναπηηθφ ησλ ΖΠΑ θαη άιινη ηερλνινγηθά πεξίπινθνη νξγαληζκνί πςεινχ 

θηλδχλνπ έρνπλ πηνζεηήζεη αξρέο, ηδέεο θαη πξαθηηθέο αλζξψπηλεο απφδνζεο  γηα λα 

κεηψζνπλ ζπλεηδεηά ηα αλζξψπηλα ιάζε θαη λα εληζρχζνπλ ηνπο ειέγρνπο, 

πξνθεηκέλνπ λα κεησζνχλ ηα αηπρήκαηα. Χζηφζν, ε βειηίσζε ηεο απφδνζεο δελ 

πεξηνξίδεηαη ζηελ αζθάιεηα. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη νξγαληζκνί πνπ έρνπλ 

πηνζεηήζεη κεζφδνπο θαη πξαθηηθέο βειηίσζεο ηεο αλζξψπηλεο απφδνζεο αλαθέξνπλ 
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επίζεο βειηησκέλε πνηφηεηα πξντφλησλ, απνδνηηθφηεηα θαη παξαγσγηθφηεηα. (U.S. 

Department of Energy AREA HFAC Washington, D.C. , 2009). 

χκθσλα κε ην (DOE STANDARD ,2009) ε βειηίσζε ζηελ αλζξψπηλε απφδνζε 

κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κφλν εθφζνλ ηα άηνκα ζε φια ηα επίπεδα ηνπ 

νξγαληζκνχ απνδερηνχλ θαη εθαξκφζνπλ πξαθηηθέο πνπ ππνζηεξίδνπλ πέληε βαζηθέο 

αξρέο : 

1) «Οη άλζξσπνη όζν πξνζεθηηθνί θαη λα είλαη, θάλνπλ ιάζε» 

Σν ζθάικα είλαη θαζνιηθφ θαη αλαπφθεπθην αλεμάξηεηα απφ ηελ ειηθία, ηελ 

εκπεηξία ή ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ελφο αηφκνπ. Σν ξεηφ ηνπ ( Cicero ,1αησλαο Π.Υ) 

«ην ιάζνο είλαη αλζξψπηλν», εγθνιπσζεί απηήλ ηελ άπνςε. Καηά ζπλέπεηα, φπσο 

αλαθέξεη ν  (J.Reason, 1990 «Δίλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ην πξνζσπηθό θαη ηδηαίηεξα νη 

δηεπζπληέο ηνπο λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ πεξηζζόηεξν ηελ αλζξώπηλε πξννπηηθή γηα 

ζθάικαηα, θαζώο θαη ην έξγν, ηνλ ρώξν εξγαζίαο θαη ηνπο νξγαλσηηθνύο παξάγνληεο 

πνπ δηακνξθώλνπλ ηελ πηζαλόηεηα θαη ηηο ζπλέπεηέο ησλ ζθαικάησλ. Η θαηαλόεζε ηνπ 

ηξόπνπ θαη ηνπ γηαηί ζπκβαίλνπλ αλαζθαιείο πξάμεηο είλαη ην απαξαίηεην πξώην βήκα 

γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ζθαικάησλ» 

2) «Οη πηζαλέο θαηαζηάζεηο ζθάικαηνο είλαη πξνβιέςηκεο, δηαρεηξίζηκεο θαη 

απνηξέςηκεο » 

Παξά ην αλαπφθεπθην ηνπ αλζξψπηλνπ ιάζνπο γεληθά, κπνξνχλ λα απνθεπρζνχλ 

ζπγθεθξηκέλα ζθάικαηα.(Center for Chemical Process Safety,1994). Ζ αλαγλψξηζε 

εθ ησλ πξνηέξσλ πηζαλψλ ζθαικάησλ θαη ε ελεξγή επηθνηλσλία απηψλ ησλ θηλδχλσλ 

ζε άιινπο ,δξα πξνιεπηηθά ζηελ εκθάληζε επηβιαβψλ γεγνλφησλ θαη απνηξέπεη ηελ 

εκθάληζε ζθαικάησλ. Δπνκέλσο, αιιάδνληαο ηνλ ηξφπν εξγαζίαο, ηηο δηαδηθαζίεο 

θαζψο θαη ηελ ζπκπεξηθνξά αηφκσλ έηζη ψζηε λα απνηξέπεηαη , ή λα 

ειαρηζηνπνηείηαη ε παξνπζία ζπλζεθψλ πνπ πξνθαινχλ ζθάικαηα, επηηπραίλεηαη 

ηειηθψο ε απνηξνπή ή ηνπιάρηζηνλ ε ειαρηζηνπνίεζε ηεο  πηζαλφηεηα ζθάικαηνο 

3) «Η αηνκηθή ζπκπεξηθνξά επεξεάδεηαη από νξγαλσηηθέο δηαδηθαζίεο θαη αμίεο.» 

Οη νξγαληζκνί έρνπλ σο πξνζαλαηνιηζκφ ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ θαη σο 

εθ ηνχηνπ, νη δηαδηθαζίεο θαη νη αμίεο ηνπο αλαπηχζζνληαη κε ζθνπφ λα  θαηεπζχλνπλ 

ηε ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ ζηνλ νξγαληζκφ κε ζθνπφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπο. Ζ 
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ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ είλαη δπλαηφ λα θαηεπζπλζεί κέζσ ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

δηνίθεζεο. Αλ θαη ηζηνξηθά ε έλλνηα ηεο δηνίθεζεο φζνλ αθνξά ηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ εζηίαδε «ζηνπο εξγαδφκελνπο σο αηνκηθφηεηεο  πνπ είλαη επηξξεπείο ζε 

ιάζε ή απαζείο, πιένλ αλαγλσξίδεηαη σο θάηη πνιχ παξαπάλσ. Δίλαη γεγνλφο φηη ε 

εξγαζία επηηπγράλεηαη  ζην πιαίζην ησλ νξγαλσηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ηεο γεληθφηεξεο 

θηινζνθίαο ,  ησλ ζπζηεκάησλ ζρεδηαζκνχ θαη ειέγρνπ δηαρείξηζεο ηνπ νξγαληζκνχ , 

επνκέλσο ζε απηά ηα θαηλφκελα έγθεηηαη  ηηο πεξηζζφηεξεο νη αηηίεο ησλ 

πξνβιεκάησλ ηεο αλζξψπηλεο απφδνζεο θαη ησλ ζπλαθφινπζσλ αξλεηηθψλ 

ζπκβάλησλ.( Reason,1998,  Demming 1986) 

4) «Οη άλζξσπνη επηηπγράλνπλ πςειά επίπεδα απόδνζεο ιόγσ ηεο ελζάξξπλζεο 

θαη ηεο ελίζρπζεο πνπ ιακβάλνπλ από εγέηεο, ζπλαδέιθνπο  θαη πθηζηακέλνπο.» 

Ζ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ελφο νξγαληζκνχ είλαη απφιπηα ζπλπθαζκέλε  κε ηελ  

απφδνζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Όιε ε αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά, θαιή θαη θαθή, 

εληζρχεηαη, είηε απφ άκεζεο ζπλέπεηεο είηε απφ ηελ πξνεγνχκελε εκπεηξία ηνπ 

αηφκνπ. χκθσλα κε ηνλ (Daniels, 1994) κηα ζπκπεξηθνξά εληζρχεηαη απφ ηηο 

ζπλέπεηεο πνπ έλα άηνκν βηψλεη φηαλ έρεη ζπκπεξηθεξζεί κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν ζην 

παξειζφλ. Σν επίπεδν αζθάιεηαο θαη αμηνπηζηίαο ελφο νξγαληζκνχ εμαξηάηαη άκεζα 

απφ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ αλζξψπσλ. Δπηπιένλ, ε αλζξψπηλε απφδνζε είλαη 

ζπλάξηεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο. Δπεηδή ε ζπκπεξηθνξά επεξεάδεηαη απφ ηηο ζπλέπεηεο 

πνπ βηψλνπλ νη εξγαδφκελνη, απηφ πνπ ζπκβαίλεη ζηνπο εξγαδφκελνπο φηαλ 

παξνπζηάδνπλ ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξέο είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηε 

βειηίσζε ηεο αλζξψπηλεο απφδνζεο. πλεπψο θξίλεηαη αλαγθαία ε ζεηηθή θαη άκεζε 

ελίζρπζε γηα ηηο πξνζδνθψκελεο ζπκπεξηθνξέο. 

5) «Τα Αξλεηηθά γεγνλόηα κπνξνύλ λα απνθεπρζνύλ κέζσ ηεο θαηαλόεζεο ησλ 

ιόγσλ πνπ ζπκβαίλνπλ ζθάικαηα θαζώο θαη ηεο αμηνπνίεζεο ησλ εκπεηξηώλ 

πνπ έρεη απνθηεζεί  από πξνεγνύκελα ιάζε.» 

Αξρηθά, κηα πξνζέγγηζε ηεο βειηίσζεο ηεο αλζξψπηλεο απφδνζεο γηλφηαλ απφ 

δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο πνπ πξνέθππηαλ απφ ηελ αλάιπζε αξλεηηθψλ ζπκβάλησλ, 

Χζηφζν απηή ε κέζνδνο εθκάζεζεο απφ ηα ιάζε είλαη κεηαγελέζηεξε ησλ αξλεηηθψλ 

γεγνλφησλ. Ζ πξφβιεςε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν κπνξεί λα πξνθιεζεί έλα ζπκβάλ ή 

έλα ζθάικα απνηειεί έλα πην νηθνλνκηθφ κέζν γηα ηελ απνηξνπή αλάπηπμεο 
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αξλεηηθψλ ζπκβάλησλ θαη πξνβιεκάησλ θαζψο θαη εθκεδελίδεη ηελ πηζαλφηεηα ηνπ 

λα ζπκβεί .Δπνκέλσο ε βειηίσζε ηεο αλζξψπηλεο απφδνζεο ζήκεξα απαηηεί έλαλ 

ζπλδπαζκφ ηφζν πξνιεπηηθψλ κέηξσλ  φζν θαη εθαξκνγήο δηνξζσηηθψλ κέηξσλ 

κέζσ ηεο εκπεηξίαο. 

 

2.3.1 Μέηπηζη απόδοζηρ και μέηπηζη  ηηρ ανθπώπινηρ απόδοζηρ 

 

 Ζ κέηξεζε ηεο απφδνζεο κπνξεί λα νξηζηεί σο ε δηαδηθαζία πνζνηηθνπνίεζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο  κηαο πξάμεο ή δηαδηθαζίαο ζε ζρέζε 

κε έλα ζχλνιν ζθνπψλ θαη ζηφρσλ (Neely et al., 1995; Parida, 2007). Έλα ζχζηεκα 

κέηξεζεο ηεο απφδνζεο κπνξεί λα θαζνξίζεη ηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη 

κηα εθηεινχκελε εξγαζία θαζψο θαη ην είδνο ησλ ελεξγεηψλ πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ 

γηα ηελ απνηειεζκαηηθή επηηέιεζε ηεο. (Kumar, 2006). Έρνπλ αλαπηπρζεί κειέηεο 

πνπ αζρνινχληαη κε ηελ απφδνζε θαη ζηνρεχνπλ ζηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο 

δηάθνξσλ ιεηηνπξγηψλ ησλ νξγαληζκψλ ,σζηφζν, πνιιέο απφ απηέο επηθεληξψζεθαλ 

ζηε κέηξεζε ηεο απφδνζεο ζηνλ πξσηνγελή ηνκέα παξαγσγήο θαη ζηελ απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο σο ζχλνιν. (Bititci et al., 2001; Martinez and Kennerley, 2005; Gomes et 

al., 2006). 

χκθσλα κε ηνπο Suwingnjo et al. (2000) θαη Bititci et al. (2001), ε πνηφηεηα, ε 

ηαρχηεηα, ε επειημία θαη ην θφζηνο θαζίζηαληαη επηηαθηηθά ραξαθηεξηζηηθά ζηε 

κέηξεζε ηεο απφδνζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο νη θχξηνη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηηο απνθάζεηο ησλ  θαηαλαισηψλ είλαη ε ηηκή, ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ 

θαζψο θαη ε εμππεξέηεζε ηνπο. Δθηφο φκσο απφ ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά , 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ νξγαληζκψλ αθνξνχλ  θαη 

δεηήκαηα πνπ άπηνληαη κε ηνλ άλζξσπν, φπσο ε αλζξψπηλε απφδνζε θαη ε 

αλζξψπηλε αμηνπηζηία. Όπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξνπλ νη Albayrak θαη Erensal 

(2004) ,ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν, αλακέλεηαη λα βξεζνχλ ιχζεηο πνπ ελαξκνλίδνπλ 

ηελ αλζξψπηλε απφδνζε κε ηα απνηειέζκαηα ησλ επηρεηξήζεσλ. Έηζη, νη 

ζπγθεθξηκέλνη ζπγγξαθείο ρξεζηκνπνίεζαλ έλα εξγαιείν ιήςεο απνθάζεσλ 

πνιιαπιψλ θξηηεξίσλ (δηαδηθαζία αλαιπηηθήο ηεξαξρίαο (AHP)), γηα λα 
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κνληεινπνηήζνπλ θαη λα απνθαζίζνπλ γηα ην θαιχηεξν ηξφπν  δηνίθεζεο  φζνλ 

αθνξά  ηε βειηίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ,δειαδή ηελ αλζξψπηλε απφδνζε 

Ζ αλζξψπηλε απφδνζε ζεσξείηαη έλαο ηξφπνο κέηξεζεο  ησλ αλζξψπηλσλ 

ιεηηνπξγηψλ θαη δξάζεσλ ππφ θαζνξηζκέλεο ζπλζήθεο. Ζ κέηξεζε ζπλήζσο 

αζρνιείηαη κε ην ηη θάλνπλ νη άλζξσπνη, γηαηί ην θάλνπλ, πψο ην θάλνπλ, θαη ηηο 

ζπλέπεηεο ησλ πξάμεσλ απηψλ. (Bates, 1999). Αλ θαη αξρηθά ρξεζηκνπνηήζεθαλ  

κέηξα φπσο ε απνδνηηθφηεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα γηα ηελ αμηνιφγεζεο ηεο 

απφδνζεο  , ιφγσ ησλ ζχγρξνλσλ απαηηήζεσλ ησλ νξγαληζκψλ, είλαη αλαγθαίν λα 

αλαπηπρζνχλε θαιχηεξεο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο .(Albayrak and 

Erensal, 2004).ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, νη αμηνινγήζεηο πξαγκαηνπνηνχληαη 

εθαξκφδνληαο δνκεκέλεο κεζνδνινγίεο γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε θαη 

πνζνηηθνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ ξφινπ ζηελ απφδνζε θαη ηελ αμηνπηζηία ηνπ 

ζπζηήκαηνο 

Δθηφο απφ ηα παξαπάλσ, κηα άιιε πξνζέγγηζε γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο αλζξψπηλεο 

απφδνζεο πνπ έγηλε ζε πξνγελέζηεξεο κειέηεο, έρεη λα θάλεη κε ηνλ εληνπηζκφ, ηελ 

αλάιπζε θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ ζπληειεζηψλ πνπ νδεγνχλ ζε εζθαικέλεο 

αλζξψπηλεο ελέξγεηεο. Απηή ε πξνζέγγηζε αθνινπζείηαη γηα λα βξεζνχλ νη 

θαηαιιειφηεξεο ζηξαηεγηθέο ψζηε λα απνθεπρζεί ε επαλάιεςε απηψλ ησλ 

ελεξγεηψλ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε αλαγλψξηζε θαη ε αμηνιφγεζε 

παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ αλζξψπηλε απφδνζε, ή φπσο νλνκάδνληαη 

παξάγνληεο δηακφξθσζεο απφδνζεο (PSFs) ζε δηάθνξεο κειέηεο αμηνπηζηίαο γηα ηνλ 

αλζξψπηλν παξάγνληα. Ο Toriizuka (2001) επέθηεηλε ηε ρξήζε ησλ PSF, 

δηεξεπλψληαο απηνχο ηνπο παξάγνληεο φρη κφλν απφ ηελ ζθνπηά ηεο αλζξψπηλεο 

αμηνπηζηίαο, αιιά θαη απφ απηήλ ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο. 

Δμεηάδνληαο ηηο πξνηεξαηφηεηεο ησλ PSF πξφηεηλε  έλα ζχλνιν PSF γηα ηε βειηίσζε 

ηεο απφδνζεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο εξγαζίαο Αληίζηνηρα, 

ζην πιαίζην δηαρείξηζεο ηεο  πνηφηεηαο, νη Soltani et al. (2004) ηφληζαλ φηη 

πξσηαξρηθφο ζθνπφο ηεο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο είλαη λα βνεζήζεη ηνπο 

εξγαδνκέλνπο λα βειηηψζνπλ ηελ απφδνζή ηνπο, ζχκθσλα κε  απφιπηα ( πρ πνηνηηθφο 

έιεγρνο) θαη φρη ζρεηηθά(κέζνδνο αμηνιφγεζεο εξγαδνκέλσλ κε κηα πξνθαζνξηζκέλε 

θαηαλνκή) πξφηππα απφδνζεο. Δπηπιένλ, επηζήκαλαλ θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα 

ηελ δεκηνπξγία απνηειεζκαηηθψλ ζπζηεκάησλ  αμηνιφγεζεο , νη φπνηεο αθνξνχλ ηελ  
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ιεηηνπξγηθφηεηα, ηελ κεηξεζηκφηεηα , ηελ ζπλάθεηα κε ηελ εξγαζία, ηελ επηηπρία, 

ηελ δπλαηφηεηα ηνπ ειέγρνπ, θαη ηελ πξαθηηθφηεηα ζε ζπγθεθξηκέλα νξγαλσηηθά 

πιαίζηα. Σέινο, κηα άιιε απνηειεζκαηηθή θαη πξαθηηθή κέζνδνο γηα ηνλ ζθνπφ ηεο 

κέηξεζεο ηεο απφδνζεο γίλεηαη κέζσ ηεο κνληεινπνίεζεο. Όπσο αλαθέξνπλ  ν Glenn 

et al. (2004), ππάξρνπλ πνιιά κνληέια πξφβιεςεο πνπ έρνπλ θαηαζθεπαζηεί θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πξφβιεςε ηεο αλζξψπηλεο απφδνζεο.  

 

2.3.2 Μέθοδοι μονηελοποίηζηρ για ηην αξιολόγηζη ηηρ ανθπώπινηρ απόδοζηρ 

 

 

Έλα κνληέιν είλαη ζπλήζσο κηα απινπνηεκέλε αλαπαξάζηαζε ή πεξηγξαθή κηαο 

δηαδηθαζίαο, ζπζηήκαηνο ή έλλνηαο. χκθσλα κε ηνλ Young (2003), έλα κνληέιν απφ 

ηελ ζθνπηά ηεο επηζηήκεο ηεο κεραληθήο  είλαη ζπλήζσο κηα αθεξεκέλε έλλνηα πνπ 

πεξηιακβάλεη κηα ζπγθεθξηκέλε καζεκαηηθή ζρέζε γηα ηελ δηαδηθαζία πνπ κειεηάηαη. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, γηα ηελ επηζηήκε ηεο ςπρνινγίαο, έλα κνληέιν είλαη ζπρλά κηα 

ιεθηηθή ή αλαιπηηθή πεξηγξαθή πνπ απεηθνλίδεη ηα ζηάδηα επεμεξγαζίαο 

πιεξνθνξηψλ, ηηο απαηηνχκελεο πιεξνθνξίεο, ηνπο πεξηνξηζκνχο ηνπ ζπζηήκαηνο ή 

ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο δηαδηθαζίαο πνπ κειεηάηαη. Δπνκέλσο, ν φξνο κνληέιν ,  

αλάινγα κε ηνλ ζθνπφ πνπ εμππεξεηεί, κπνξεί λα θπκαίλεηε κε πνηθίινπο ηχπνπο. 

χκθσλα κε ηνπο (Askin θαη Standridge, 1993) κεξηθνί απφ ηνπο πξσηαξρηθνχο 

ζθνπνχο ηεο αλάπηπμεο ελφο κνληέινπ είλαη γηα : 

1) ηελ βειηηζηνπνίεζε, πνπ είλαη ε εχξεζε ησλ θαιχηεξσλ ηηκψλ γηα ηηο 

κεηαβιεηέο απνθάζεσλ 

2) ηελ αηηηνιφγεζε, ε νπνία βνεζά ζηελ ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ ππνζηήξημε 

απφςεσλ 

3) ηνλ έιεγρν , ν νπνίνο παξέρεη θαιχηεξε θαηαλφεζε ελφο ζπζηήκαηνο 

4)  πξφβιεςε απφδνζεο, ζηελ νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη εξγαιεία κνληεινπνίεζεο 

γηα ηελ εχξεζε πηζαλψλ ζρεδίσλ γηα ην πψο ζα θπκαλζεί ε απφδνζε 

 



 
 
 

46 
 

 Γηα πνιιά ρξφληα, κνληέια γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο αλζξψπηλεο απφδνζεο, φπσο ηα 

κνληέια αλζξψπηλεο απφδνζεο (HPMs) έρνπλ αλαπηπρζεί θαη εθαξκνζηεί γηα 

δηάθνξεο ηερληθέο θαη ζθνπνχο. Σα κνληέια απηά κπνξνχλ λα  αληηπξνζσπεχνπλ ηα 

άηνκα , ηελ ζπλνιηθή  αλζξψπηλε απφδνζε ή  κπνξνχλ επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

γηα λα ζπκβνιίζνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη άλζξσπνη αιιειεπηδξνχλ κε ην 

ζχζηεκα. (Young, 2003). Παξαδείγκαηα ηεο εθαξκνγήο ηνπο είλαη ε ππνζηήξημε καο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο , ε αλάιπζε απνζηνιψλ θαη ε απφθηεζε βάζεσλ 

πξνζνκνίσζεο (Young, 2003). Δπηπιένλ, νη Zinser θαη Henneman (1988) 

ηζρπξίζηεθαλ φηη ε πξνζέγγηζε ηεο απφδνζεο κέζσ ηεο  κνληεινπνίεζεο ζα 

ζπκβάιεη ζηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο αλζξψπηλεο απφδνζεο ζην έξγν πνπ 

κειεηάηαη. 

Αλ θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα πνιιψλ ηχπσλ κνληέισλ κπνξεί λα πνηθίιεη απφ ηε κία 

εθαξκνγή ζηελ άιιε, κεξηθά απφ απηά ρξεζηκνπνηνχληαη κε επηηπρία γηα ηε κειέηε 

δηαθφξσλ ηχπσλ πξνβιεκάησλ ζηελ  πξαγκαηηθήο δσή  θαη ζπγθεθξηκέλα ζηνλ 

βηνκεραληθφ ηνκέα, είηε ζε πνηνηηθέο είηε ζε πνζνηηθέο κνξθέο. Ζ έκθαζε ησλ 

πνηνηηθψλ κνληέισλ έγθεηηαη ζηελ ππνθεηκεληθή θαηαλφεζε, αλαθάιπςε, ζπιινγή, 

θξίζε θαη ηαμηλφκεζε, παξά ζηελ πξφβιεςε θαη ηνλ έιεγρν. Απφ ηελ άιιε κεξηά, ηα 

πνζνηηθά κνληέια ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο ζηνλ ηνκέα ηεο κεραληθήο. Οη πνηνηηθνί 

ηχπνη κνληέισλ ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά κε ηε κνξθή ζπγθεθξηκέλσλ δεδνκέλσλ θαη 

δεκηνπξγνχλ έλα ζχλνιν αξηζκεηηθψλ απνηειεζκάησλ πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ην 

απνηέιεζκα. Οη πεξηγξαθέο θαζψο θαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ 

πνηνηηθνχ θαη πνζνηηθνχ κνληέινπ πεξηγξάθνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

 

Δικόνα 8 ποιοηικά και ποζοηικά μονηέλα (Wang και Hwang ,2004) 
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Όπσο παξαηεξνχκε ηα πνηνηηθά κνληέια εζηηάδνπλ ζηελ ζεκαζία ησλ παξακέηξσλ 

πνπ πξνζεγγίδνπλ ην θαηλφκελν πνπ κειεηάηαη θαη πξνζπαζνχλ λα πεξηγξάςνπλ 

έλλνηεο πνπ δελ κπνξνχλ λα πνζνηηθνπνηεζνχλ εχθνια. Δθεί έγθεηηαη θαη ην 

κεηνλέθηεκα ηνπο θαζψο αδπλαηνχλ λα πξνζεγγίζνπλ κε αθξίβεηα ην ζχζηεκα πνπ 

κειεηάηαη. Μεξηθέο εθαξκνγέο ησλ κνληέισλ απηψλ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

αλίρλεπζε αηπρεκάησλ ,ηελ αλάιπζε ηνπ αξρείνπ θαηαζηξνθήο ηνπ εμνπιηζκνχ, 

θαζψο θαη γηα ηελ κειέηε πξνζνκνίσζεο ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο ζε πιήζνο 

ζπλζεθψλ. Απφ ηελ άιιε κεξηά, ηα πνζνηηθά κνληέια πεξηγξάθνπλ ηα θαηλφκελα 

κέζσ ηεο κέηξεζεο ησλ παξακέηξσλ ηνπο θαη πξνζπαζνχλ λα απινπνηήζνπλ ην 

πξφβιεκα πνπ κειεηάηαη, έηζη ψζηε λα επηζπκεηφ έξγν θαη ε απφδνζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο λα πξνζεγγίδνληαη κε φζν πην ξεαιηζηηθφ ηξφπν γίλεηαη. Ζ δπζθνιία ησλ 

κνληέισλ απηψλ βαζίδεηαη ζηελ ρξήζε καζεκαηηθψλ κνληέισλ πνπ είλαη δχζθνια 

ζηελ  θαηαλφεζε ηνπο  ,θαζψο θαη ζην φηη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνλ κπνξεί 

λα κελ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζε πξαγκαηηθά γεγνλφηα. Έλα παξάδεηγκα 

εθαξκνγήο ηνπο είλαη  ε  πξφβιεςε πηζαλφηεηαο ζθάικαηνο ζε δηάθνξα ζπκβάληα κε 

ηε κνξθή ζρεηηθψλ ή απφιπησλ δεδνκέλσλ. 

Σφζν ηα πνηνηηθά φζν θαη ηα πνζνηηθά κνληέια ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ κειέηε ηεο 

αλζξψπηλεο απφδνζεο. Σα πνηνηηθά κνληέια πεξηιακβάλνχλ κνληέια πξνζνκνίσζεο 

θαη κνληέια αμηνιφγεζεο αλζξψπηλσλ ζθαικάησλ, ζπλήζσο βαζηζκέλα ζε έλα 

ζπλεθηηθφ ζρήκα ηαμηλφκεζεο πνπ πεξηγξάθεη αλζξψπηλεο ελέξγεηεο απφ άπνςε 

ιεηηνπξγηψλ, αηηηψλ, εμαξηήζεσλ θ.ιπ., θαζψο θαη έλαλ ζπζηεκαηηθφ ηξφπν ή κέζνδν 

ρξήζεο ηνπ ζρήκαηνο ηαμηλφκεζεο (Hollnagel, 2006). Αθ 'εηέξνπ, ηα αλζξψπηλα 

κνληέια αμηνπηζηίαο, ηα καζεκαηηθά κνληέια θαη ηα ηερληθά κνληέια αμηνιφγεζεο 

δεμηνηήησλ θαηεγνξηνπνηνχληαη σο πνζνηηθά, ηα νπνία ζπλήζσο βαζίδνληαη ζην φηη 

έρνπλ είηε ζρεηηθά είηε ζηαηηζηηθά δεδνκέλα αλζξψπηλσλ εξγαζηψλ θαη δξάζεσλ πνπ 

εθθξάδνληαη ζε αξηζκεηηθέο κνξθέο. 
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Δικόνα 9 ηαξινόμηζη μονηέλυν αξιολόγηζηρ ηηρ απόδοζηρ, (Izatul Razak κ.α, 2011) 

 

 2.3.2.1 Μονηέλα πποζομοίυζηρ  

 

Μηα πξνζνκνίσζε νξίδεηαη σο κηα ππνινγηζηηθή κέζνδνο γηα ηελ εθηέιεζε ελφο 

κνληέινπ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, φπνπ ην κνληέιν κπνξεί λα εθαξκνζηεί 

ρξεζηκνπνηψληαο δηάθνξεο ππνινγηζηηθέο ηερληθέο φπσο λεπξσηηθά δίθηπα, 

ζπζηήκαηα πνπ βαζίδνληαη ζε θαλφλεο ή καζεκαηηθφ θνξκαιηζκφ ρξεζηκνπνηψληαο 

δηάθνξνπο αιγφξηζκνπο(Young, 2003). χκθσλα κε ηνλ Nagy (2002), απηφο ν ηχπνο 

κνληέινπ είλαη ρξήζηκνο ζηελ ππέξβαζε ηεο πεξηνξηζκέλεο ζπιινγήο εκπεηξηθψλ 

δεδνκέλσλ, δεκηνπξγψληαο κε ζπλεζηζκέλεο θαηαζηάζεηο πνπ επηηξέπνπλ ηε κειέηε 

ζπγθεθξηκέλσλ ηχπσλ απφδνζεο. Δπηηξέπεη επίζεο ηελ παξαηήξεζε ιαλζαζκέλσλ 

ελεξγεηψλ, κηα ηθαλφηεηα πνπ δελ είλαη δπλαηή ζε άιιεο κεζφδνπο. Δπνκέλσο, 

ηέηνηνπ ηχπνπ πξνζνκνίσζε πξνηηκάηαη ζε πνιχπινθα θαη κεγάια ζπζηήκαηα εηδηθά 

γηα ζθνπνχο ειέγρνπ θαη παξαθνινχζεζεο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηε κειέηε ηεο αλζξψπηλεο απφδνζεο έγηλε απφ ηνπο Zinser θαη 

Henneman (1988) πνπ πξφηεηλαλ θαη αμηνιφγεζαλ έλα ζπκπεξηθνξηθά έγθπξν 

κνληέιν αλζξψπηλεο απφδνζεο ζηελ παξαθνινχζεζε θαη ηνλ έιεγρν ελφο δηθηχνπ 

επηθνηλσλίαο, ην νπνίν είλαη έλα κεγάιν, πεξίπινθν κεραληθφ ζχζηεκα. Λφγσ ηεο 

πνιππινθφηεηαο, επηιέρζεθε ην εξγαιείν πξνζνκνίσζεο γηα ηηο κειέηεο ηνπο. 

Δπηπξφζζεηα  νη Gore θαη Corker (2002) πξνηίκεζαλ επίζεο  ην εξγαιείν ηεο 
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κνληεινπνίεζεο ινγηζκηθνχ, πνπ νλνκάδεηαη νινθιεξσκέλν ζχζηεκα ζρεδίαζεο θαη 

αλάιπζεο αλζξψπνπ-κεραλήο (MIDAS), κε έκθαζε ζηελ αχμεζε ηεο αζθάιεηαο ζηηο 

αεξνπνξηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Σν ζπγθεθξηκέλν είλαη ηδηαίηεξα θαηάιιειν γηα 

επηθίλδπλεο θαηαζηάζεηο, φπνπ έλα εξγαιείν πξνζνκνίσζεο είλαη ρξήζηκν γηα ηε 

κειέηε ηεο απφδνζεο ησλ αλζξψπσλ ππφ δηάθνξεο ζπλζήθεο. πκπεξαζκαηηθά , 

φπσο αλαθέξεη ν Nagy (2002), ηα απνηειέζκαηα απφ ηα κνληέια πξνζνκνίσζεο είλαη 

εθαξκφζηκα γηα ηνλ θαζνξηζκφ θαηάιιεισλ κεζφδσλ εξγαζίαο, εξγνλνκίαο δηάηαμεο 

ειέγρνπ θαη ζρεδηαζκνχ, πξνζδηνξηζκνχ πηζαλψλ πεγψλ ζθαικάησλ θαη πξνηάζεσλ 

βειηίσζεο ηεο εθπαίδεπζεο. Χζηφζν, έλα εξγαιείν πξνζνκνίσζεο δελ πξνηηκάηαη ζε 

πνιιέο άιιεο βηνκεραλίεο. Δθηφο απφ ηα πξνγξάκκαηα πνπ είλαη εμαηξεηηθά αθξηβά, ν 

Nagy (2002) ηζρπξίζηεθε φηη ε πξνζνκνίσζε ζπρλά δελ κπνξεί λα αλαπαξάγεη 

πιήξσο ηελ πξαγκαηηθφηεηα, επνκέλσο, ε αθξίβεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ ιακβάλνληαη 

δελ κπνξεί λα είλαη πιήξσο αμηφπηζηε. 

Μονηέλα αξιολόγηζηρ ανθπώπινυν ζθαλμάηυν 

 

Χο αλζξψπηλν ζθάικα κπνξεί λα πεξηγξαθεί ε απνηπρία εθηέιεζεο ζπγθεθξηκέλεο 

εξγαζίαο πνπ ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε δηαθνπή ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ 

ιεηηνπξγηψλ ή λα νδεγήζεη ζε θαηαζηξνθή πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ θαη εμνπιηζκνχ 

(Dhillon, 1989; Dhillon and Liu, 2006). Γηα ηε θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

ιάζνπο θαη ησλ ζπλεπεηψλ ηνπ, νη DiMittia et al. (2005) πξφηεηλαλ φηη είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο λα ππνδνκεζεί ε απνθιεηζηηθή ζχλδεζε  ηνπ ζθάικαηνο κε ηνλ άλζξσπν 

θαη λα ηνπνζεηεζεί ζε κηα πξννπηηθή ζπζηήκαηνο. Ζ ζσζηή άπνςε είλαη λα 

αληηκεησπίζνπκε ην αλζξψπηλν ζθάικα σο κηα θπζηθή ζπλέπεηα πνπ πξνθχπηεη απφ 

κηα αζπλέρεηα κεηαμχ ησλ αλζξψπηλσλ δπλαηνηήησλ θαη ησλ απαηηήζεσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην αλζξψπηλν 

ιάζνο κπνξνχλ λα αλαγλσξηζηνχλ θαη λα δηαρεηξηζηνχλ θαηάιιεια. Απηή ε πξφηαζε 

ππνζηεξίδεηαη απφ ηνπο Grozdanović θαη Stojilković (2006) πνπ ηζρπξίζηεθαλ φηη ν 

ζθνπφο ηεο δηαρείξηζεο αλζξψπηλσλ ζθαικάησλ δελ είλαη ε δηεξεχλεζε 

πξνεγνχκελσλ πεξηπηψζεσλ, αιιά ε αλάπηπμε ιχζεο γηα κειινληηθά πξνβιήκαηα 

ζηελ νξγαλσηηθή δηαρείξηζε. 

ηελ πξνζπάζεηα δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ ζθάικαηνο, πνιιά κνληέια θαη 

πιαίζηα έρνπλ αλαπηπρζεί φια απηά ηα ρξφληα, εηδηθά ζε βηνκεραλίεο πςεινχ 
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θηλδχλνπ φπσο ηεο αεξνπνξίαο θαη ε ππξεληθήο ελέξγεηαο. Οη πξνζπάζεηεο απηέο 

πεξηιακβάλνπλ αλάιπζε θαη αμηνιφγεζε φρη κφλν γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ ζθάικαηνο ζηελ πεξηνρή ηηο εχξεζεο ησλ αηηηψλ ησλ ζθαικάησλ αιιά 

θαη γηα ηελ αζθάιεηα, ηνλ κεηξηαζκφ ησλ θηλδχλσλ  θαη ηεο αλάιπζεο αηπρεκάησλ / 

ζπκβάλησλ. Δπνκέλσο νη ζπλνιηθέο πξνζέζεηο αλάπηπμεο  ησλ κνληέισλ 

αλαπηχζζνληαη φρη κφλν γηα ηελ πξφιεςε ηνπ ζθάικαηνο ζην κέιινλ, αιιά θαη γηα 

ηελ πξφβιεςε ηεο εκθάληζεο αλζξψπηλνπ ζθάικαηνο. Απηά πξαγκαηνπνηνχληαη κε 

ζθνπφ ηε ζχγθξηζε ησλ ζθαικάησλ κε ην απνδεθηφ επίπεδν ησλ θηλδχλσλ γηα ηνλ 

ζρεδηαζκφ θαηάιιειεο βειηίσζεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

αλαγθψλ γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ.( Izatul Hamimi Abdul Razak θ.α , 

2011) 

Όζνλ αθνξά ηηο πνηνηηθέο ηερληθέο, ε ηαμηλφκεζε ησλ αλζξψπηλσλ ζθαικάησλ θαη ε 

ζπιινγή δεδνκέλσλ κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ κέζσ ηεο έξεπλαο,  ηεο 

παξαηήξεζεο  θαζψο θαη θξίζεο απφ εηδηθνχο ζρεηηθά κε ηελ θαζεκεξηλή εθηέιεζε 

ησλ εξγαζηψλ ηνπ εξγαδνκέλνπ. Έλα απφ ηα ζεκαληηθά πιαίζηα πνπ αλαπηχρζεθε 

αξρηθά γηα ην ακεξηθαληθφ λαπηηθφ θαη ρξεζηκνπνηήζεθε απφ ηνλ ακεξηθαληθφ 

ζηξαηφ είλαη ην ζχζηεκα αλάιπζεο θαη ηαμηλφκεζεο αλζξψπηλσλ παξαγφλησλ 

(HFACS) (Wiegmann and Shappell, 2001). Απηφ ην κνληέιν ρξεζηκνπνηήζεθε σο 

εξγαιείν αλάιπζεο δεδνκέλσλ γηα ηε δηεξεχλεζε ζθαικάησλ πνπ πξνθιήζεθαλ ζηελ 

πνιηηηθή θαη ζηξαηησηηθή αεξνπνξία. Οη παξάγνληεο πνπ πξνζδηνξίζηεθαλ  σο νη 

ζεκαληηθφηεξνη ηαμηλνκνχληαη ζε ηέζζεξα επίπεδα HFACS: κε αζθαιείο πξάμεηο, 

πξνυπνζέζεηο γηα κε αζθαιείο πξάμεηο, κε αζθαιήο επνπηεία θαη νξγαλσηηθέο 

επηξξνέο. Σα απνηειέζκαηα απφ απηήλ ηελ πξνζέγγηζε κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηελ 

αληηκεηψπηζε θξίζηκσλ ηνκέσλ ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα πνπ απαηηνχλ 

ζηξαηεγηθέο γηα ηελ βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο, κεηψλνληαο έηζη ζεκαληηθά ηνπο 

θηλδχλνπο ησλ αεξνπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ (Nelson, 1997). 

Μεηαγελέζηεξα , ε εθαξκνγή ηνπ πιαηζίνπ HFACS ηξνπνπνηήζεθε απφ ηνπο Reinach 

θαη Viale (2006) θαη κεηνλνκάζηεθε σο HFACS-RR, γηα λα θαζνδεγήζεη ηηο έξεπλεο 

αηπρεκάησλ / ζπκβάλησλ κε γλψκνλα ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα ζηε ζηδεξνδξνκηθή 

βηνκεραλία. Ο Koester (2001) απφ ηελ άιιε πιεπξά πξφηεηλε κηα κέζνδν ηξηψλ 

βεκάησλ σο επαγσγηθφ ηξφπν γηα λα βνεζήζεη ζηνλ εληνπηζκφ θεληξηθψλ 

πξνβιεκάησλ αλζξψπηλνπ ζθάικαηνο ζηνλ ηνκέα ηεο λαπηηθήο εξγαζίαο. Ζ γεληθή 
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κέζνδνο βαζίδεηαη ζε αλάιπζε θεηκέλνπ, αλάιπζε αηπρεκάησλ θαη ηαμηλφκεζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ ζθάικαηνο. ηε κειέηε, ν ζπγγξαθέαο πεξηέγξαςε φηη ε κέζνδνο ηεο 

ηαμηλφκεζεο είλαη ζεκαληηθή σο γεληθφ εξγαιείν γηα ηελ εθηέιεζε πεξηγξαθήο, 

θαηεγνξηνπνίεζεο θαη αλάιπζεο αλζξψπηλσλ ζθαικάησλ ζε θξίζηκνπο ηνκείο 

αζθάιεηαο. 

Δπνκέλσο, ηα κνληέια αμηνιφγεζεο αλζξψπηλσλ ζθαικάησλ δίλνπλ θπξίσο έκθαζε 

ζε αλαιχζεηο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηε ζπιινγή απνδεηθηηθψλ ζηνηρείσλ κέζσ 

δηεξεχλεζεο, παξαηήξεζεο, θξίζεο απφ εηδηθνχο ή κέζσ ζπλέληεπμεο. Χζηφζν, 

ζχκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία, ηα πνζνηηθά κνληέια πξνηηκψληαη πεξηζζφηεξν ζηε 

κειέηε αλζξψπηλσλ ζθαικάησλ θαη ηεο επίδξαζήο ηνπο ηφζν ζηελ αμηνπηζηία φζν 

θαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ αληίιεςε 

νξηζκέλσλ ζπκπεξηθνξηζηηθψλ επηζηεκφλσλ φηη ηα πνζνηηθά κνληέια είλαη θαη 

'αξρήλ αδχλαηα (Hollnagel, 2005, ζην Maguire, 2005) θαζψο ε αλζξψπηλε θχζε είλαη 

ππνθεηκεληθή ,άιιαμε φηαλ εκθαλίζηεθαλ δηάθνξεο αλαιπηηθέο ηερληθέο γηα ηνλ 

πνζνηηθφ πξνζδηνξηζκφ ηνπ αλζξψπηλνπ ζθάικαηνο. Πιένλ,  ε αλζξψπηλε απφδνζε 

κπνξεί λα κεηξεζεί ππφ ην πξίζκα δηαθφξσλ πηπρψλ,  ρξεζηκνπνηψληαο πνζνηηθά 

κνληέια θαη πιαίζηα ππφ ηελ  ζθνπηά ηεο αλζξψπηλεο αμηνπηζηίαο, ησλ καζεκαηηθψλ  

θαη ησλ θαηεγνξηψλ πνπ αμηνινγνχλ ηηο ηερληθέο δεμηφηεηεο. 

 

Μονηέλα ανθπώπινηρ αξιοπιζηίαρ  

 

Ζ αλζξψπηλε αμηνπηζηία νξίδεηαη σο ε πηζαλφηεηα εθηέιεζεο κηαο εξγαζίαο κε 

επηηπρία απφ ηνπο αλζξψπνπο ζε νπνηνδήπνηε απαηηνχκελν ζηάδην κηαο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ ζπζηήκαηνο δίρσο λα εθηεινχληαη κε ζρεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα 

βιάςνπλ ην ζχζηεκα (Hollnagel, 2006). Παξφκνηα κε ηελ αμηνπηζηία ηνπ εμνπιηζκνχ 

ή ηνπ πξντφληνο, ε αλάιπζε ηεο αλζξψπηλεο αμηνπηζηίαο παξέρεη κηα βάζε πάλσ ζηελ 

νπνία ππνινγίδεηαη ε πηζαλφηεηα αλζξψπηλνπ ζθάικαηνο (HEP) ,πνπ αλαθέξεηαη 

ζηελ πηζαλφηεηα φηη έλαο άλζξσπνο, σο «ζπζηαηηθφ», ζα απνηχρεη. Με άιια ιφγηα, ε 

αλάιπζε ηεο αλζξψπηλεο αμηνπηζηίαο κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε 

πξνβιέςεσλ γηα ηα αλζξψπηλα ιάζε θαη ησλ επηπηψζεσλ ηνπο ζηε ζπλνιηθή 

αμηνπηζηία ηνπ ζπζηήκαηνο (Khan et al., 2006). 
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H αλάιπζε αλζξψπηλεο αμηνπηζηίαο(HRA) έρεη γίλεη έλα απφ ηα πξνηηκφηεξα κνληέια 

αλζξψπηλεο αμηνπηζηίαο, πνπ ιακβάλεη φιν θαη κεγαιχηεξε πξνζνρή ηα ηειεπηαία 

ρξφληα. Σν κνληέιν απηφ πξνβιέπεη ηηο πηζαλφηεηεο αλζξψπηλνπ ζθάικαηνο κε βάζεη 

νξηζκέλνπο πξνζδηνξηζκέλνπο παξαγφληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζην ζθάικα(PSF). 

χκθσλα κε ηνπο Grozdanović θαη Stojilković (2006), ε εθαξκνγή ησλ κεζφδσλ ηεο 

HRA μεθίλεζε απφ ην δεχηεξν κηζφ ηνπ 20νχ αηψλα. Δθείλε ηελ επνρή δφζεθε 

έκθαζε ζε ηερληθέο γηα ηελ ζχλδεζε ηεο πηζαλφηεηαο ηνπ αλζξψπηλνπ 

ζθάικαηνο(HEP) κε ηελ αλζξψπηλε απφδνζε κέζσ ηεο κεζνδνινγίαο ησλ δέληξσλ 

απνθάζεσλ (event-tree). Ζ κέζνδνο απηή ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πξνζδηνξηζηνχλ νη 

ζπλέπεηεο ελφο αηπρήκαηνο κε ζπλππνινγηζκφ ησλ πηζαλνηήησλ ηνπο (Κ. πχξνπ, 

2017).Μεηά απφ έλα αλεπηζχκεην ζπκβάλ πνπ έιαβε ρψξα ζε βηνκεραλία ππξεληθήο 

ελέξγεηαο ζηηο ΖΠΑ ην 1979, ε HRA έρεη εθαξκνζηεί ελεξγά σο κέξνο ηεο 

πηζαλνινγηθήο αμηνιφγεζεο αζθάιεηαο ησλ βηνκεραληψλ κεγάιεο θιίκαθαο, ηδίσο 

ησλ ππξεληθψλ ζηαζκψλ παξαγσγήο ελέξγεηαο (Grozdanović, θαη Stojilković, 2006). 

Δθαξκφδνληαο απηά ηα κνληέια, είλαη δπλαηφλ  λα εληνπηζηνχλ πηζαλά αλζξψπηλα 

ιάζε, λα αμηνινγεζνχλ νη ζπλδηαζηηθέο ζπλέπεηεο ησλ αλζξψπηλσλ ζθαικάησλ θαη 

ησλ  αζηνρηψλ πιηθνχ,θαζψο θαη λα εθηηκεζεί ν ζπλνιηθφο θίλδπλνπ ηνπ ζπζηήκαηνο 

(Nelson, 1997). 

ηαδηαθά  έγηλε ε  αλάπηπμε θαη εθαξκνγή δηαθφξσλ κεζνδνινγηψλ HRA  θαη ζε 

άιιεο βηνκεραλίεο φπσο πεηξειαίνπ θαη θπζηθνχ αεξίνπ ψζηε λα πξνζεγγηζηνχλ 

θαιπηέξα νη ζχγρξνλεο απαηηήζεηο απηψλ ησλ βηνκεραληψλ . Χο πξσηαξρηθφο ζηφρνο 

είλαη λα πξνβιεθζεί ην πνζνζηφ απνηπρίαο θαηαλνψληαο ηελ αμηνπηζηία ηνπ 

εξγαδνκέλνπ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν  ηα αλεπηζχκεηα ζπκβάληα είλαη δπλαηφλ λα 

αληηκεησπηζηνχλ κε ηελ εθαξκνγή ζπγθεθξηκέλσλ αιιαγψλ ζην ζχζηεκα. (Nagy, 

2002). Μεξηθά απφ ηα δηαζέζηκα κνληέια HRA κε ηηο ζχληνκεο πεξηγξαθέο ηνπο, 

θαζψο θαη ηνλ ζθνπφ θαη ηηο εθαξκνγέο ηνπο παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

Όλνκα  Πεπιγπαθή  κοπόρ/ εθαπμογή 

(THERP)  

Technique for 

human error rate 

prediction ή Μέζνδνο 

πξφβιεςεο πνζνζηνχ 

Ζ κέζνδνο ζπλδπάδεη ηελ 

ρξήζε Γέληξσλ Απνθάζεσλ 

γηα ηελ αλάιπζε ησλ 

αλζξψπηλσλ ιαζψλ κε κηα 

βάζε δεδνκέλσλ ησλ 

Αμηνιφγεζε ηεο αλζξψπηλεο 

αμηνπηζηίαο πξνβιέπνληαο 

ηα αλζξψπηλα ιάζε 

 

Αλάιπζε ζρεδηαζκνχ, 
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αλζξψπηλνπ ζθάικαηνο 

 

ηππηθψλ πνζνζηψλ 

ζθάικαηνο ησλ ζπλαθψλ 

Παξαγφλησλ Γηακφξθσζεο 

Απνδφζεσο – PSF 

(Performance 

Shaping Factors). 

επηινγή αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, πξφβιεςε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη 

πξνζδηνξηζκφο ησλ 

απαηηήζεσλ εθπαίδεπζεο 

HEART-Human Error 

Assessment and Reduction 

Technique ή Μέζνδνο 

Δθηίκεζεο θαη Διάηησζεο 

Αλζξψπηλνπ θάικαηνο, 

Βαζίδεηαη ζε πίλαθεο 

δεδνκέλσλ πηζαλφηεηαο 

αλζξψπηλνπ ζθάικαηνο  

(HEP), αιιά έρεη κηα πην 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζε 

ζθάικαηα ιεηηνπξγία 

Αληηκεησπίδεη φρη κφλν ηελ 

πηζαλφηεηα εθηίκεζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ ζθάικαηνο, 

αιιά θαη ηηο αληηδξάζεηο ηνπ 

ζρεδηαζηή ζε απηφ, 

παξέρνληαο κηα ζεηξά απφ 

γεληθέο ζηξαηεγηθέο κείσζεο 

ηνπ αλζξψπηλνπ ζθάικαηνο 

(SLIM) 

Success likelihood 

index methodology 

ή Μέζνδνο ηνπ Γείθηε 

Πηζαλφηεηαο Δπηηπρίαο 

 

Βαζίδεηαη ζηνλ ζπλδπαζκφ 

ζηαζεξψλ ηηκψλ θαη ηελ 

εθηίκεζε ησλ πηζαλψλ 

αλζξψπηλσλ ζθαικάησλ γηα 

κηα ζπγθεθξηκέλε 

αλζξψπηλε δξάζε ζρεηηθά κε 

ηελ έλλνηα ησλ πηζαλψλ 

PSF, φπσο θαζνξίδνληαη απφ 

εκπεηξνγλψκνλεο 

Πνζνηηθνπνηεί ηελ 

πηζαλφηεηα ζθαικάησλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε κηα εξγαζία, 

γηα ηελ απφθηεζε ηνπ δείθηε 

πηζαλφηεηαο επηηπρίαο γηα 

κηα ζπγθεθξηκέλε 

αλζξψπηλε δξάζε 

(ATHEANA) 

A technique for 

human event 

analysis ή Μέζνδνο 

Αλάιπζεο Αλζξψπηλσλ 

Γεγνλφησλ 

 

παξέρεη κηα δνκεκέλε 

δηαδηθαζία αλαδήηεζεο 

ησλ εζθαικέλσλ θαη 

επηθίλδπλσλ αλζξψπηλσλ 

ελεξγεηψλ κέζσ ιεπηνκεξψλ 

δηαδηθαζηψλ δηεξεχλεζεο 

ησλ αηηηψλ γέλεζεο 

ζθαικάησλ (error-forcing 

contexts - EFCs). 

Δηζάγεη ηελ έλλνηα ηεο 

επηβνιήο ζθαικάησλ, ζηελ 

νπνία δεκηνπξγείηαη κηα 

θαηάζηαζε φηαλ είλαη 

πηζαλφ λα πξνθχςεη 

αλζξψπηλν ζθάικα 
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(CREAM) 

Cognitive 

reliability and error 

analysis method ή 

Μέζνδνο Ννεηηθήο 

(Γλσζηηθήο) Αμηνπηζηίαο θαη 

Αλάιπζεο Λάζνπο 

 

επηηξέπεη ζηνλ αλαιπηή λα 

πξνβιέςεη θαη λα 

πεξηγξάςεη, ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν κπνξνχλ λα 

ζπκβνχλ ηα πηζαλά 

ζθάικαηα. Απηφ 

επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο 

δπλαηφηεηαο πνπ έρεη ν 

αλαιπηήο λα θαζνξίζεη ηηο 

ζρέζεηο (δεζκνχο) 

κεηαμχ ησλ αηηηψλ θαη 

ζπλεπεηψλ ηνπ ζθάικαηνο 

πνπ αλαιχεηαη. 

Σα θχξηα πιενλεθηήκαηα 

πεξηιακβάλνπλ ηε 

κεγηζηνπνίεζε ησλ 

δπλαηνηήησλ αλζξψπηλεο 

απφδνζεο, ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ 

πηζαλνηήησλ αλζξψπηλνπ 

ζθάικαηνο θαη ηε 

κεγηζηνπνίεζε ησλ 

δπλαηνηήησλ αλάθηεζεο ησλ 

αλζξψπηλσλ ιαζψλ 

Πίνακαρ 1  Μονηέλα ανθπώπινηρ αξιοπιζηίαρ , Taylor-Adams (1995), Spurgin (2002), Nagy (2002),Kim and 

Jung (2003) and Yang et al. (2007) για THERP, HEART,and SLIM; Chien et al. (1988), DiMittia κ.α. (2005) 

, Park και Lee (2008) για SLIM; Bley κ.α (1999), Forester κ.α. (2004) , Reer (2008) για ATHEANA; 

Marseguerra κ.α  (2006) για CREAM)  

 

χκθσλα κε ηνλ Hollnagel (2006), νη ιχζεηο πνπ αθνξνχλ ηα πξνβιήκαηα ζην HRA, 

δελ είλαη κφλν πνζνηηθέο. Υξήδεηαη δσηηθήο ζεκαζίαο ε θαηαλφεζε ηεο πξφβιεςεο 

ηεο απφδνζεο ε νπνία δηαθξίλεηαη κεηαμχ ηφζν πνηνηηθψλ φζν θαη πνζνηηθψλ 

ηκεκάησλ. 

Απηφ πξνυπνζέηεη φηη ηα κνληέια HRA λα έρνπλ έλα ζπλδπαζκφ  πνηνηηθψλ θαη 

πνζνηηθψλ κεζφδσλ γηα ηελ  πξφβιεςε ηεο απφδνζεο. Γηα παξάδεηγκα, ην πνηνηηθφ 

κέξνο αλαθαιχπηεη πνηα γεγνλφηα είλαη πηζαλφ λα ζπκβνχλ, ελψ ην πνζνηηθφ κέξνο 

θαζνξίδεη ηελ πηζαλφηεηα ηνπ λα ζπκβνχλ απηά ηα γεγνλφηα. Ζ ελζσκάησζε ελφο 

πνηνηηθνχ κέξνπο ζηα κνληέια HRA πξαγκαηνπνηείηαη ζπλήζσο φηαλ ππάξρεη 

πξφβιεκα ζηε δεκηνπξγία δεδνκέλσλ πνπ απαηηνχληαη γηα πνζνηηθνχο ζθνπνχο. Μηα 

ηέηνηα δπζθνιία νδήγεζε έηζη ζηελ αλάπηπμε πξνζεγγίζεσλ πνπ δελ εμαξηψληαη απφ 

ηα δεδνκέλα, ρξεζηκνπνηψληαο ηε θξίζε ελφο εκπεηξνγλψκνλα. Οη Nagy (2002) θαη 

Spurgin (2002) ππνζηήξημαλ φηη ε θξίζε ησλ εκπεηξνγλσκφλσλ απνηειεί βαζηθφ 

ζπζηαηηθφ ζηηο πεξηζζφηεξεο κεζνδνινγίεο HRA, εηδηθά ζηελ παξνρή δεδνκέλσλ πνπ 

δελ κπνξνχλ λα παξέρνπλ νη βάζεηο δεδνκέλσλ. πλήζσο, νη εκπεηξνγλψκνλεο 
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ππνρξενχληαη λα παξαηεξήζνπλ γεγνλφηα, λα πξνζδηνξίζνπλ ηνπο παξάγνληεο πνπ 

ζπκβάιινπλ ζην ζθάικα ή ηνπο παξάγνληεο δηακφξθσζεο ηεο απφδνζεο(PSF) πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ  ή λα πνζνηηθνπνηήζεσλ  ην HEP κε 

βάζε ηνπο πξνζδηνξηζκέλνπο PSF. Οη Park θαη Lee (2008) επηπιένλ πξφηεηλαλ φηη νη 

εηδηθνί πξέπεη λα είλαη απηνί πνπ θαηαλννχλ θαιχηεξα ην ζχζηεκα πνπ πξέπεη λα 

κειεηεζεί θαη δηαζέηνπλ επαγγεικαηηθή εκπεηξία θαη γλψζε ζε ζρεηηθνχο ηνκείο. 

Μεηαμχ άιισλ, ηα SLIM, THERP θαη ATHEANA είλαη νξηζκέλα παξαδείγκαηα ησλ 

κνληέισλ HRA πνπ εθάξκνζαλ ζηελ πξνζέγγηζε ηνπο ηελ θξίζε ησλ 

εκπεηξνγλσκφλσλ. 

 

Πέξα απφ ηα  αλζξψπηλα ιάζε θαη ηελ αλζξψπηλε αμηνπηζηία, ζχκθσλα κε ηνπο Park 

θαη Lee (2008), ηα κνληέια HRA εθαξκφζηεθαλ θαη ζε άιινπο ηνκείο αμηνιφγεζεο, 

φπσο ππεξεζίεο θαη επηρεηξήζεηο, θαζψο θαη ζε  θνηλσληθνπνιηηηθνχο ηνκείο ιήςεο 

απνθάζεσλ. Δπηπιένλ, εθηφο απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ HRA, ε αλζξψπηλε 

αμηνπηζηία πνζνηηθνπνηείηαη επίζεο ρξεζηκνπνηψληαο δηάθνξνπο ηχπνπο 

καζεκαηηθψλ κνληέισλ 

 

 

 

Μαθημαηικά μονηέλα 

 

Ζ καζεκαηηθή κνληεινπνίεζε είλαη κηα επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελε πξνζέγγηζε ζηελ 

νπνία ηα ζπζηαηηθά ελφο αληηθεηκέλνπ αληηπξνζσπεχνληαη απφ ζηνηρεία πνπ 

πεξηγξάθνληαη απφ εμηζψζεηο. Χζηφζν, ν βαζκφο πξνζέγγηζεο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο 

απφ έλα καζεκαηηθφ κνληέιν εμαξηάηαη απφ ηηο ππνζέζεηο πνπ ηνπ επηβάιινληαη. 

Έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξνη ηχπνη καζεκαηηθψλ κνληέισλ ζηνλ ηνκέα ηεο κεραληθήο 

αμηνπηζηίαο, πνπ ζηνρεχεη ζηε κειέηε ηεο αλζξψπηλεο αμηνπηζηίαο, θαη ηνπ 

αλζξψπηλνπ ζθάικαηνο ζηα κεραληθά ζπζηήκαηα. Σα πεξηζζφηεξα απφ απηά ηα 

κνληέια αλαπηχζζνληαη ρξεζηκνπνηψληαο ζπζρεηηζκφ αμηνπηζηίαο ηνπ ρξφλνπ, φπσο 

γηα παξάδεηγκα ηα ζηνραζηηθά κνληέια. 

( Izatul Hamimi Abdul Razak θ.α , 2011) 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ησλ κνληέισλ απηψλ απνηειεί ην ζηνραζηηθφ κνληέιν 

Markov, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ πξφβιεςε ησλ ζπκβάλησλ αλζξψπηλσλ 
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ζθαικάησλ θαηά ηελ εθηέιεζε εξγαζηψλ. πλήζσο εθαξκφδεηαη γηα ηε κειέηε ηεο 

αλζξψπηλεο αμηνπηζηίαο ζε κηα ζπλερή εξγαζία, κε ηελ έλλνηα φηη ν ξφινο ηεο 

αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο είλαη καζεκαηηθά παξφκνηνο κε ηε ζεσξία αμηνπηζηίαο 

ελφο πιηθνχ, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ηα αλζξψπηλα πνζνζηά ζθάικαηνο είλαη ζηαζεξά 

(Lee et al., 1988a). 

Oη Dhillon θαη Yang (1995) πξνρψξεζαλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ Markov απφ 

δηαθνξεηηθή νπηηθή γσλία, δειαδή, ηελ αλάιπζε ηεο αμηνπηζηίαο θαη δηαζεζηκφηεηαο 

ηνπ ζπζηήκαηνο ζε ζρέζε  κε ηα απμαλφκελα πνζνζηά αλζξψπηλνπ ζθάικαηνο θαη ηα 

ηπραία απνηπρεκέλα πνζνζηά επηζθεπήο ηνπ ζπζηήκαηνο . Ζ αμηνπηζηία ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ε κέζε ηηκή  θαη ε δηαθχκαλζε ηνπ ρξφλνπ σο πξνο ηελ αζηνρία ηνπ 

ζπζηήκαηνο είλαη κεγέζε πνπ κπνξνχλ λα πνζνηηθνπνηεζνχλ ζχκθσλα κε ην 

αλαθεξφκελν κνληέιν. Δπίζεο, ιακβάλνληαο ππφςε ηε ρξνληθή ζρέζε ζηε 

κνληεινπνίεζε ηεο αλζξψπηλεο αμηνπηζηίαο, νη Lee et al. (1988b) αλέπηπμαλ έλα 

ζηνραζηηθφ κνληέιν γηα ηνλ πνζνηηθφ πξνζδηνξηζκφ ηεο αμηνπηζηίαο ηεο αλζξψπηλεο 

απφδνζεο. ην πξνηεηλφκελν κνληέιν, εμεηάζηεθαλ ηξεηο πηπρέο : 

 

1)   Δκθάληζε ελφο ηπραίνπ γεγνλφηνο ζηελ δηεθπεξαίσζε κηαο εξγαζίαο ηνπ 

ρεηξηζηή 

 

2)  παξνδηθά ραξαθηεξηζηηθά αλζξψπηλεο απφδνζεο ή πηζαλφηεηα επηηπρνχο 

νινθιήξσζεο κηαο εξγαζίαο ρσξίο λα παξνπζηαζηεί θάπνην ζθάικα 

 

3)  ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγεζεί ε 

αμηνπηζηία απφδνζεο ηνπ ρεηξηζηή ζην ρξφλν απνζηνιήο. 

 

 

Μηα άιιε πξνζέγγηζε πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ Cooper (1991)κέζσ καζεκαηηθψλ 

ζρέζεσλ γηα ηελ κνληεινπνίεζε ηεο αλζξψπηλεο απφδνζεο. Ο ζπγθεθξηκέλνο 

εξεπλεηήο  , ηαπηνπνίεζε θαη δηεξεχλεζε έλα απνηειεζκαηηθφ κνληέιν γηα ηελ 

πξφβιεςε ηεο απφδνζεο ηνπ αζιεηή ηελ εκέξα ηνπ αγψλα θαη γηα ηε δεκηνπξγία 

ζπγθεθξηκέλνπ πξνγξάκκαηνο  πξνπφλεζεο γηα βειηίσζε. Με βάζε ηηο πξνβιέςεηο 

ηνπ κνληέινπ, ην απνηέιεζκα βνήζεζε ζην ζρεδηαζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο πξνπφλεζεο 

ησλ αζιεηψλ. 
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Μονηέλα αξιολόγηζηρ ηεσνικών δεξιοηήηυν 

 

 

Ζ αμηνιφγεζε δεμηνηήησλ πξαγκαηνπνηείηαη ζπλήζσο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ φπνπ ε ηερληθφηεηα θαη ε πξαθηηθφηεηα είλαη θξίζηκεο 

ζεκαζίαο. Ζ αμηνιφγεζε δεμηνηήησλ κπνξεί επίζεο λα βνεζήζεη ζηελ αμηνιφγεζε 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο παξερφκελεο εθπαίδεπζεο ,πέξα απφ ηηο ήδε 

ππάξρνπζεο δεμηφηεηεο πνπ θαηέρεη ν εξγαδφκελνο( Izatul Hamimi Abdul Razak θ.α , 

2011). Έλαο ηνκέαο πνπ έρεη αλαπηχμεη αξθεηά ηέηνηεο κεζφδνπο είλαη απηφο ηεο 

ρεηξνπξγηθήο θαη λνζειεπηηθήο εθπαίδεπζεο. χκθσλα κε ηνπο Moorthy et al. (2003), 

ηα ηειεπηαία ρξφληα, έρνπλ γίλεη εθηεηακέλεο εμειίμεηο ζηελ αληηθεηκεληθή 

αμηνιφγεζε ηεο ηερληθήο επάξθεηαο ησλ ρεηξνπξγψλ. Οη αμηνινγήζεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαζηεκάησλ εθπαίδεπζεο ζεσξνχληαη 

πςίζηεο ζεκαζίαο γηα ηελ εμέηαζε ηεο απφθηεζεο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα λα γίλεη θάπνηνο ρεηξνπξγφο,  πνπ ζπλεπάγεηαη ζπλδπαζκφ γλψζεσλ, 

ηερληθψλ θαη επηθνηλσληαθψλ δεμηνηήησλ, ιήςεο απνθάζεσλ θαη επαγγεικαηηθψλ 

ζπκπεξηθνξψλ. (Hance et al., 2005; Datta et al., 2006). 

 

 

Όζνλ αθνξά ηηο εξγαζίεο ζην πιαίζην θαζεθφλησλ πνπ ζρεηίδνληαη πεξηζζφηεξν κε 

ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ, ε  κέηξεζε ηεο απφδνζεο 

ζρεηίδεηαη κε ηηο ηερληθέο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο πνπ θαηέρεη ν εξγαδφκελνο. Οη 

Albayrak θαη Erensal (2004) πξφηεηλαλ φηη νη ηξέρνπζεο δεμηφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

πξέπεη λα αμηνινγεζνχλ θαη λα ζπγθξηζνχλ κε ηηο κειινληηθέο απαηηήζεηο ηνπ 

νξγαληζκνχ. Δπίζεο, ζηελ ίδηα πξννπηηθή, ν Smith (ζην Higgins θαη Mobley, 2002) 

ηζρπξίζηεθε φηη ε αμηνιφγεζε δεμηνηήησλ ζην πιαίζην ηεο εξγαζίαο είλαη έλα 

πνιχηηκν εξγαιείν γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ πιενλεθηεκάησλ θαη ησλ αδπλακηψλ 

κηαο δεδνκέλεο νκάδαο ππαιιήισλ πξνθεηκέλνπ λα ζρεδηαζηεί έλα πξφγξακκα 

θαηάξηηζεο πνπ λα θαιχπηεη απηέο ηηο αλάγθεο. Ζ αμηνιφγεζε ζα κπνξνχζε επίζεο λα 

βνεζήζεη ζηελ θαηαζθεπή πξνζαξκνζκέλσλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ είηε γηα 

ην άηνκν είηε γηα ηελ νκάδα, κε βάζε ηηο ππάξρνπζεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο. 

Δπηπιένλ, ν Levit (1997) ηζρπξίζηεθε φηη γηα ηελ απφθηεζε ηεο κέγηζηεο 
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απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη αλαγθαία ε  θαηάξηηζε  ηνπο ,ε νπνία 

λα εζηηάδεη ζε ηξεηο ηνκείο : γλψζε, δεμηφηεηα θαη επαγγεικαηηθή  ζπκπεξηθνξά. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3
ο
 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΠΟΤ ΔΥΟΤΝ ΚΑΘΟΡΙΣΙΚΗ ΔΠΙΓΡΑΗ ΣΗΝ 

ΑΠΟΓΟΗ ΣΟΤ ΑΝΘΡΧΠΟΤ ΣΟ ΠΛΟΙΟ. 

 

ΔΗΑΓΧΓΖ 

Ζ λαπηηιηαθή βηνκεραλία είλαη έλα ζχζηεκα πνπ  ραξαθηεξίδεηαη απφ ζχλζεηε δνκή 

θαη πνιππινθφηεηα ε νπνία εγγελψο απνηειεί πξφθιεζε γηα ηελ απφδνζε ησλ 

αλζξψπηλσλ επηδφζεσλ. Ο G.Klir (1991) νξίδεη έλα ζχζηεκα σο κία νκάδα 

αιιεινεπηδξψλησλ κεξψλ ,ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ σο έλα ζχλνιν ,πνπ δηαθξίλεηαη απφ 

ην πεξηβάιινλ ηνπ κέζσ αλαγλσξηζκέλσλ δηαρσξηζηηθψλ (ζπλφξσλ ).Δμαηηίαο απηνχ 

, έλα ζχζηεκα έρεη ηδηφηεηεο πνπ δελ βξίζθνληαη ζηα επηκέξνπο ζηνηρεία ηνπ, αιιά 

αλαδχνληαη κέζα απφ ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ζπλφινπ. Ζ θνκβηθή έλλνηα , σο ηδηφηεηα ή 

ηθαλφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ είλαη ε πνιππινθφηεηα  ε νπνία πξνζδηνξίδεη ην βαζκφ 

ηεο πνιπκνξθίαο , ηεο δηθηχσζεο  θαη ηνπ θφξηνπ , ζπλεπαθφινπζα ,ελφο πεδίνπ 

απνθάζεσλ (Luhmann,N. (1995)). Δπνκέλσο θξίλεηαη αλαγθαία ε ζπζηεκηθή 

πξνζέγγηζε γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ παξαγφλησλ πνπ επηδξνχλ ζηελ απφδνζε ηνπ 

αλζξψπνπ ζην πινίν.  

 

Ζ ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε ζπληζηά έλαλ ηξφπν δηεξεχλεζεο θάπνηνπ ζέκαηνο 

,δεηήκαηνο ή πξνβιήκαηνο κε φξνπο ζπζηήκαηνο (Arnoldand & Wade,2015). Δίλαη 

ζεκειησκέλε ζηελ βαζηθή αληίιεςε φηη θαζεηί ζπληζηά « ζχζηεκα», ην νπνίν 

ιεηηνπξγεί απηφλνκα, σζηφζν ε εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ είλαη ζπλάξηεζε ηφζν ησλ 

επξχηεξσλ ζπζηεκάησλ ζηα νπνία εληάζζεηαη φζν θαη ησλ ππνζπζηεκάησλ πνπ ην 

απαξηίδνπλ (Espejo,1994) 

 

Σν λαπηηθφ ζχζηεκα είλαη έλα ζχζηεκα βαζηζκέλν ζηνλ άλζξσπν. πκθψλα κε ηελ 

(Dr. Rothblum) νη άλζξσπνη αιιειεπηδξνχλ κε ηελ ηερλνινγία, ην πεξηβάιινλ θαη 

ηνπο νξγαλσηηθνχο παξάγνληεο. Μεξηθέο θνξέο ν αδχλακνο θξίθνο ηνπ ζπζηήκαηνο  

είλαη ν ίδηνο ν άλζξσπνο, αιιά πνιχ ζπρλά ν αδχλακνο απηφο  θξίθνο είλαη ν ηξφπνο 

κε ηνλ νπνίν νη ηερλνινγηθνί, πεξηβαιινληηθνί ή νξγαλσηηθνί παξάγνληεο επεξεάδνπλ 

ηελ αλζξψπηλε απφδνζε.  
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Δικόνα 10: ηο ναςηικό ζύζηημα ,υρ ανθπυποκενηπικό ζύζηημα, Dr. Rothblum 
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3.1Πεπιβαλλονηικοί παπάγονηερ  

 

 

 Σν πεξηβάιινλ επεξεάδεη θαζνξίζηεθα  ηελ απφδνζε ηνπ αλζξψπνπ. Όπσο αλαθέξεη 

ε Dr. Rothblum κε ηνλ φξν "πεξηβάιινλ" ζπκπεξηιακβάλνπκε φρη κφλν ηηο θαηξηθέο 

ζπλζήθεο αιιά  θαη άιιεο πηπρέο ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο (φπσο ν 

θσηηζκφο, ν ζφξπβνο θαη ε ζεξκνθξαζία), θαζψο θαη ην ξπζκηζηηθφ θαη νηθνλνκηθφ 

θιίκα . Σν θπζηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο επεξεάδεη άκεζα ηελ ηθαλφηεηά ηνπ 

λαπηηθνχ λα εθηειεί ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο. Γηα παξάδεηγκα, ην αλζξψπηλν ζψκα 

εθηειεί θαιχηεξα ζε κηα αξθεηά πεξηνξηζκέλε πεξηνρή ζεξκνθξαζηψλ. Ζ απφδνζε ζα 

ππνβαζκηζηεί ζε ζεξκνθξαζίεο εθηφο απηνχ ηνπ εχξνπο θαη ζα απνηχρεη εληειψο ζε 

αθξαίεο ζεξκνθξαζίεο. Δπηπιένλ, θαζψο ηα κέιε ηνπ πιεξψκαηνο φρη κφλν 

εξγάδνληαη επί ηνπ ζθάθνπο αιιά ππνρξενχληαη λα δνπλ θαη λα μεθνπξάδνληαη ζην 

ίδην πεξηβάιινλ γηα κήλεο, ε απφδνζε ηνπ πιεξψκαηνο θαη ε επεκεξία ηνπ γίλνληαη 

πην πεξίπινθεο. 

Καιπικέρ ζςνθήκερ 

Ο  ηξφπνο δηαρείξηζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ λαπηηθψλ επεξεάδεηαη ζεκαληηθά 

απφ ηηο θαηξηθέο ζπλζήθεο .Με ηνλ φξν θαηξηθέο ζπλζήθεο ελλννχκε  ηελ ηαρχηεηα 

θαη θαηεχζπλζε αλέκνπ, ηα θχκαηα (ζεκαληηθφ θαη κέγηζην χςνο, κέζε ή κέγηζηε 

πεξίνδνο θαη θαηεχζπλζε), βξνρή, ρηφλη θαη βαξνκεηξηθή πίεζε. Απφ ζρεηηθή έξεπλα 

ηνπ(N. P. Ventikos θ.α ,2018),εμαηηίαο ησλ θαηξηθψλ ζπλζεθψλ ,ηελ πεξίνδν απφ ην 

1980 σο ην 2013, ζεκεηψζεθαλ 277 λαπηηθά αηπρήκαηα εθ ησλ νπνίσλ ηα 239 

(πεξίπνπ 86%) ζεκεηψζεθαλ ζε έληνλεο θαηξηθέο ζπλζήθεο θαη 38 (πεξίπνπ 14%) 

ζεκεηψζεθαλ ζε αθξαία θαηξηθά θαηλφκελα. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε πιεηνςεθία 

(53%) ησλ αηπρεκάησλ απηψλ  ζπλέβε ελψ ην πινίν ήηαλ εληφο νξίσλ ιηκέλα, ην  

19% φηαλ ην πινίν έπιεε ζε πεξηνξηζκέλα χδαηα θαη 27% ελψ ην πινίν αθνινπζνχζε 

ηελ δηαδξνκή ηνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη θαηξηθέο ζπλζήθεο δεκηνπξγνχλ 

ηαιαλησηηθέο θηλήζεηο, ζνξχβνπο θαη θξαδαζκνχο ζηελ γάζηξα ηνπ πινίνπ θαζψο  

θαη απμάλνπλ ηνλ θφξην εξγαζίαο θαη ην άγρνο ησλ λαπηηθψλ. Απηφ έρεη ζαλ 

ζπλέπεηα αθελφο ηελ  ζεκαληηθή κείσζε ηεο απφδνζεο ησλ λαπηηθψλ θαη  αθεηέξνπ 

επεξεάδεη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο, πξνθαιψληαο ην αλζξψπηλν ιάζνο. 

(Arslan and Er, 2008 ) 
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Δικόνα 11 πλοίο ζε δύζκολερ καιπικέρ ζςνθήκερ (Anish Wankhede 2019) 

Θεπμοκπαζία ζηο σώπο επγαζίαρ  

 

Ζ ζεξκνθξαζία ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη έλαο άιινο πεξηβαιινληηθφο παξάγνληαο  

πνπ κεηψλεη ηηο επηδφζεηο ησλ λαπηηθψλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ εξγαζηψλ ηνπο. 

Αθξαίεο ζπλζήθεο ζεξκνθξαζίαο (θξχν ή δέζηε) κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ θφπσζε 

θαη λα κεηψζνπλ ηελ ηθαλφηεηά ησλ λαπηηθψλ λα επηθεληξσζνχλ ζηελ εξγαζία ηνπο. 

Ζ πςειή ζεξκνθξαζία κπνξεί λα πξνθαιέζεη αχμεζε ηεο ζεξκνθξαζίαο ηνπ 

ζψκαηνο, κε ζπλέπεηα  λα νδεγήζεη ζε ζνβαξά πξνβιήκαηα πγείαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζεξκνπιεμίαο ελψ απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε ρακειή 

ζεξκνθξαζία πεξηβάιινληνο κπνξεί λα κεηψζεη ηε ζεξκνθξαζία ηνπ ζψκαηνο, κε 

απνηέιεζκα λα έρεη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ πγεία θαη ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ 

λαπηηθψλ. Οη ρακειέο ζεξκνθξαζίεο φρη κφλν ζπκβάιινπλ ζηελ κείσζε ηεο 

δπλακηθήο θαη θηλεηηθήο ηθαλφηεηαο ,αιιά ππνλνκεχνπλ ηελ ηθαλφηεηα ηεο 

αληίιεςεο θαη ηνπ πξνζδηνξηζκνχ εμσηεξηθψλ ζηνηρείσλ. Σέινο, ε ζπλερήο ζεξκηθή 

θαηαπφλεζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απψιεηα ζσκαηηθψλ πγξψλ ,θαζψο θαη λα 

πεξηνξίζεη ηηο πλεπκαηηθέο θαη ςπρνθηλεηηθέο δηεξγαζίεο, κεηψλνληαο κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν ηελ απνδνηηθφηεηα θαη θπξίσο ηελ αληνρή.( (Hancock et al., 2007; Noroozi et 

ατ., 2014; Parsons (2014) ). Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα πςειήο ζεξκνθξαζίαο ζην 

πινίν είλαη ν ρψξνο ηνπ κεραλνζηαζίνπ. Όπσο βιέπνπκε ζηελ παξαθάησ εηθφλα ε 
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ζεξκνθξαζία ζηνλ ρψξν ηνπ κεραλνζηαζίνπ θπκαίλεηαη ζηνπο 44 
o
C, ελψ νη 

επηθάλεηεο πνπ είλαη ζεκεησκέλεο κε πξάζηλν ρξψκα μεπεξλνχλ ηνπο 220 
o
C. 

 

Δικόνα 12:θεπμογπαγική επιθεώπηζη ναςηικήρ μησανήρ , Pixel Thermographics Ltd(2010) 

 

 

 

 

 

Κίνηζη ηος πλοίος 

Ζ θίλεζε ηνπ πινίνπ  είλαη έλαο άιινο ιφγνο πνπ ζπληειεί ζηε κείσζε ησλ 

επηδφζεσλ θαη ζηελ δεκηνπξγία ιαζψλ απφ ηνπο λαπηηθνχο. Ζ ζπλήζεο αηηία ηεο 

θίλεζεο είλαη ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπ πινίνπ, ησλ εμαξηεκάησλ ηνπ  θαη ηεο 

ζάιαζζαο. Χζηφζν θαη  ν άλεκνο κπνξεί επίζεο λα πξνθαιέζεη αζηάζεηα ζε έλα 

άηνκν πάλσ ζην πινίν. 

Σν είδνο ηεο θίλεζεο ηνπ πινίνπ εμαξηάηαη απφ ην κέγεζνο ηνπ, θαη ηδηαίηεξα ην 

κήθνο ηνπ ζε ζρέζε κε ηελ θαηάζηαζε ηεο ζάιαζζαο. χκθσλα κε ηνλ Faltinsen, 

1993) ηα κηθξφηεξα πινία έρνπλ κεγαιχηεξεο πηζαλφηεηεο εκθάληζεο δηαηνηρηζκνχ 

θαη πξνλεπηαζκνχ ζε ζρέζε κε ηα κεγαιχηεξα. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηφζν ε 
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θαηαθφξπθε ηαιάλησζε φζν ν πξνλεπηαζκφο θαη ν δηαηνηρηζκφο κεηαηνπίδνπλ ην 

θέληξν βάξνπο ηνπ ζψκαηνο ησλ λαπηηθψλ κε απνηέιεζκα λα ηνπο πξνθαιείηαη  

λαπηία, λα κεηψλνληαη νη δηαλνεηηθέο θαη ζσκαηηθέο επηδφζεηο ηνπο θαη λα 

δεκηνπξγνχληαη  δπζθνιίεο ζηελ εξγαζία ηνπο ελψ κεξηθέο θνξέο θαζίζηαηαη 

αδχλαηε ε δηεμαγσγήο ηνπ έξγνπ ηνπο. Δπηπξφζζεηα, εμαηηίαο ηεο θίλεζεο ηνπ πινίνπ 

είλαη δπλαηή ε εκθάληζε θφπσζεο (motion induced fatigue (MIT) θαζψο θαη 

θαηάζιηςε. Σέινο αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ζε απηέο ηηο ζπλζήθεο θίλεζεο νη έκπεηξνη 

λαπηηθνί πξνζαξκφδνληαη ζπλήζσο ηαρχηεξα απφ ηνπο ιηγφηεξν έκπεηξνπο.   

(Wertheim, 1998; Tupper, 2013; Colwell (2005); Bos, 2004).) 

 

 

 Κπαδαζμοί και Θόπςβοι  

 

Οη θξαδαζκνί θαη νη ζφξπβνη  πνπ κεηαδίδνληαη απφ ην πινίν θαη ηνλ κεραλνινγηθφ 

εμνπιηζκφ ζην αλζξψπηλν ζψκα φρη κφλν επηδξνχλ ζηελ επίδνζε αιιά είλαη θαη 

επηθίλδπλνη γηα ηελ πγεία ηνπ πιεξψκαηνο. Σν ζψκα ησλ λαπηηθψλ εθηίζεηαη ζε 

θξαδαζκνχο θαη ζνξχβνπο θαζ 'φιε ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ. Οη θξαδαζκνί πνπ 

δεκηνπξγνχληαη είηε κέζσ ηεο δνκήο ηνπ πινίνπ (εμαηηίαο θπκαηηζκνχ) είηε κέζσ ηνπ 

κεραλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ θαη νδεγνχλ ηφζν ζε ζσκαηηθέο δηαηαξαρέο, φπσο ηνπ 

κπτθνχ θαη ζθειεηηθνχ ζπζηήκαηνο, ηνπ ρεξηνχ ,ηνπ βξαρίνλα, ηνπ ιαηκνχ θαη ηεο 

πιάηεο, φζν θαη ζε πλεπκαηηθέο φπσο ε  κείσζε ηεο αληίιεςεο θαη ηεο απφθξηζεο 

ησλ λαπηηθψλ κεηψλνληαο ηελ απφδνζε ζηελ εξγαζίαο ηνπο( Picu θαη Rusu, 2017). 

Όζνλ αθνξά ηνλ ζφξπβν, ε ζπλερήο έθζεζε ζε απηφλ πξνθαιεί θφπσζε θαη ζχγρπζε 

ζηνπο λαπηηθνχο, δηαηαξαρέο ηνπ χπλνπ θαη επεξεζηζηφηεηα, επεξεάδνληαο έηζη 

ζεκαληηθά ηηο δηαρεηξηζηηθέο δηεξγαζίεο ζην πινίν( Cohen and Weinstein (1981). 
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3.2 Οπγανυηικοί παπάγονηερ 

 

Οη νξγαλσηηθνί παξάγνληεο επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ αλζξψπηλε απφδνζε. Οη 

νξγαλσηηθνί παξάγνληεο πεξηθιείνπλ φινπο ηνπο ηξφπνπο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε 

δηνίθεζε γηα λα θαηεπζχλεη θαη λα ζπληνλίδεη ην έξγν , νη νπνίνη δηακνξθψλνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ αλζξψπσλ πνπ εθηεινχλ ηηο εξγαζίεο ηνπο (Porras, 1987). Γηα 

παξάδεηγκα ην κέγεζνο ηνπ πιεξψκαηνο θαη νη απνθάζεηο εθπαίδεπζεο επεξεάδνπλ 

άκεζα ην θφξην εξγαζίαο ηνπ πιεξψκαηνο θαζψο θαη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ λα εθηειεί 

ηα θαζήθνληα ηνπ κε αζθάιεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα. Μηα απζηεξή ηεξαξρηθή 

δνκή δηνίθεζεο κπνξεί λα εκπνδίζεη ηελ απνηειεζκαηηθή νκαδηθή εξγαζία, ελψ νη 

ειεχζεξεο, δηαδξαζηηθέο επηθνηλσλίεο κεηαμχ ησλ λαπηηθψλ κπνξνχλ λα ηελ 

εληζρχζνπλ. Δπηπιένλ, νη πνιηηηθέο ηεο εηαηξείαο ζε ζρέζε κε ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα 

εξγαζίαο πνπ δελ παξέρνπλ ζην άηνκν θαλνληθφ θαη επαξθή ρξφλν χπλνπ πξνθαινχλ 

θφπσζε ζην πιήξσκα, ελψ ε ηήξεζε ζπγθεθξηκέλσλ  ρξνλνδηαγξακκάησλ θαη ε 

θνπιηνχξα γηα αζθαιή εξγαζία ζα επεξεάζνπλ άκεζα ηνλ βαζκφ ζπκπεξηθνξάο ησλ 

λαπηηθψλ γηα αλάιεςεο θηλδχλνπ θαη γηα ηελ αζθάιεηα ιεηηνπξγίαο ηνπ πινίνπ  (Dr. 

Rothblum,2002).   

 

 

 

Γιασείπιζη πόπυν  

Απηή ε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ηε ζθαίξα ιήςεο απνθάζεσλ ζε εηαηξηθφ επίπεδν 

ζρεηηθά κε ηελ θαηαλνκή θαη ηε ζπληήξεζε νξγαλσηηθψλ ζηνηρείσλ, φπσο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (πξνζσπηθφ), ρξεκαηηθψλ πφξσλ, εμνπιηζκνχ θαη 

εγθαηαζηάζεσλ. Γεληθά παξαηεξείηαη φηη  νη εηαηξηθέο απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηνλ 

ηξφπν δηαρείξηζεο απηψλ ησλ πφξσλ επηθεληξψλνληαη ζπλήζσο ζηνλ ζηφρν ηεο 

αζθάιεηαο θαη ζηνλ ζηφρν ηεο έγθαηξεο, νηθνλνκηθά απνδνηηθήο ιεηηνπξγίαο. ε 

πεξηφδνπο επεκεξίαο, θαη νη δχν ζηφρνη κπνξνχλ λα ηζνξξνπεζνχλ εχθνια θαη λα 

ηθαλνπνηεζνχλ πιήξσο, σζηφζν, ζε πεξηφδνπο έληνλεο νηθνλνκηθήο ιηηφηεηαο 

ζπλήζσο ν δεχηεξνο επηζθηάδεη ηνλ πξψην θαη σο εθ ηνχηνπ επεξεάδεη  ηφζν ηελ 

απφδνζε φζν θαη ηελ αζθάιεηα ηνλ εξγαδνκέλσλ. Απφ αλαθνξέο αηπρεκάησλ 
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θαίλεηαη φηη νη πφξνη πνπ παξέρνληαη γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηε εθπαίδεπζε ηνλ 

εξγαδνκέλσλ  δελ είλαη ην πξψην κέιεκα  ησλ  νξγαληζκψλ πνπ αληηκεησπίδνπλ 

νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο. Δάλ νη πεξηθνπέο ζε ηέηνηνπο πφξνπο είλαη αξθεηά έληνλεο, ε 

επάξθεηα ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ επίηεπμε ελφο έξγνπ είλαη ειιηπήο, νδεγψληαο  ζε 

ζθάικαηα θαη αηπρήκαηα. Ζ ππεξβνιηθή κείσζε ηνπ θφζηνπο ζα κπνξνχζε επίζεο λα 

νδεγήζεη ζε κεησκέλε ρξεκαηνδφηεζε γηα λέν εμνπιηζκφ, ζηελ αγνξά εμνπιηζκνχ 

πνπ είλαη αλεπαξθψο ζρεδηαζκέλνο γηα έλα έξγν θαζψο θαη ζηελ θαθή ή κε 

ζπληήξεζε ηνπ ήδε ππάξρνληα. Ζ κείσζε ηνπ θφζηνπο κπνξεί επίζεο λα νδεγήζεη ζε 

κηθξφηεξν αξηζκφ εξγαδνκέλσλ. ε ζπλδπαζκφ κε ηνλ θαθψο ζπληεξεκέλν 

εμνπιηζκφ, ν θφξηνο εξγαζίαο απμάλεη ηελ πεξίπησζε αηλζξσπίλνπ ιάζνπο. (R. 

Cooper θ.α , 2018) 

 

Οπγανυηική διαδικαζία  

 

Απηή ε θαηεγνξία αλαθέξεηαη ζε εηαηξηθέο απνθάζεηο θαη θαλφλεο πνπ δηέπνπλ ηηο 

θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο εληφο ελφο νξγαληζκνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

ζέζπηζεο θαη ηεο ρξήζεο ηππνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ ιεηηνπξγίαο θαη επίζεκσλ 

κεζφδσλ γηα ηε δηαηήξεζε ειέγρσλ θαη ηζνξξνπηψλ (επνπηεία) κεηαμχ ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ θαη ηεο δηνίθεζεο.  

 

Κίνηηπο 

Σν ηειηθφ απνηέιεζκα κηαο εξγαζίαο  θαζνξίδεηε ελ κέξε θαη απφ ηα θαηάιιεια 

θίλεηξα  πνπ έρνπλ νη εξγαδφκελνη.O φξνο θίλεηξν αληηθαηνπηξίδεη ηε δηαθνξά ηνπ ηη 

κπνξεί λα θάλεη έλα άηνκν θαη ηη ηειηθά ζα θάλεη ην άηνκν απηφ, επεξεάδεη ην 

επίπεδν ηεο απφδνζεο θαη ηελ απνδνηηθφηεηα πνπ επηηπγράλεηαη θαζψο θαη ην ρξφλν 

πνπ αθηεξψλεηαη ζε κηα δξαζηεξηφηεηα, θαη έρεη άκεζν αληίθηππν ζην επίπεδν 

δηέγεξζεο θαη ην ζπλαθφινπζν επίπεδν απφδνζεο ηνπ αηφκνπ. χκθσλα κε ηνλ  

(R.Cooper,θ.α,2018) ηα θίλεηξα κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε δπν θαηεγνξίεο ,ηα εγγελή 

θαη  ηα εμσγελή.  Ζ πεξίπησζε ησλ εγγελψλ θηλήηξσλ έρεη λα θάλεη κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε πνπ απνθνηκίδεη ν εξγαδφκελνο απφ ηελ εθηέιεζε κηαο εξγαζίαο. 

Αληίζεηα   ηα εμσγελή θίλεηξα έρνπλ λα θάλνπλ κε ηηο εμσηεξηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ 
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αηφκνπ θαη ζρεηίδνληαη κε ηελ παξαθίλεζε πνπ ιακβάλεη ν εξγαδφκελνο, φπσο ε 

ακνηβή , νη θαιέο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο  θ.α. ην λαπηηθφ εξγαζηαθφ πιαίζην ηα 

βαζηθά θίλεηξα εξγαζίαο πνπ εληνπίζηεθαλ  απφ (Miia Haka θ.α, 2011) ήηαλ ε  

δηάξθεηα ηεο άδεηαο ζην ζπίηη, ην επίπεδν επζχλεο θαη ην επίπεδν πξφθιεζεο ελψ νη 

θχξηνη παξάγνληεο αληηθηλήηξνπ  πνπ εληνπίζηεθαλ ήηαλ ε απφζηαζε απφ νηθείν 

πεξηβάιινλ , ε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο λαπηηιηαθήο εηαηξείαο 

θαζψο θαη νη θαλνληζηηθέο απαηηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο δηάθνξεο εξγαζίεο ζην 

πινίν. 

  

Φόπηορ επγαζίαρ 

 

 Ο θφξηνο εξγαζίαο απνηειεί έλαλ ζεκαληηθφ παξάγνληα πνπ έρεη επίδξαζε ζηελ  

απφδνζε ησλ λαπηηθψλ.  Ζ δηαρείξηζε ηεο ππεξθφξησζεο ηεο εξγαζίαο είλαη έλα 

πνιχ ζπρλφ πξφβιεκα ,εηδηθά θαηά ηε δηάξθεηα ησλ  εξγαζηψλ ζπληήξεζεο ζην 

πινίν. Απφ ζρεηηθέο έξεπλεο παξαηεξήζεθε φηη ν θφξηνο εξγαζίαο είλαη ν πην 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ νδεγεί ζε θφπσζε επεξεάδνληαο αξλεηηθά ηελ απφδνζε 

ησλ λαπηηθψλ (Smith θ.α. 2006). Απηή ε κείσζε ηεο απφδνζεο ζα κπνξνχζε λα είλαη 

ππεχζπλε γηα ηελ  αχμεζε ησλ ζθαικάησλ, σζηφζν αμίδεη λα ζεκεησζεί νηη κείσζε 

ζηεο απφδνζε δελ ζπκβαίλεη πάληα , επεηδή ηα άηνκα κπνξνχλ λα επηλνήζνπλ 

δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο πνπ ηνπο επηηξέπνπλ λα δηαηεξνχλ ηα ηξέρνληα επίπεδα 

απφδνζεο θαζψο απμάλνληαη ηα θαζήθνληα ηεο εξγαζίαο ηνπο. Αθφκα, ν θφξηνο 

εξγαζίαο κπνξεί λα απμεζεί ιφγσ ηεο έιιεηςεο εκπεηξίαο ησλ λαπηηθψλ, ηεο έιιεηςεο 

χπλνπ, ηνπ αλεπαξθνχο πξνζσπηθνχ, ησλ ρξνληθψλ πεξηνξηζκψλ, ηεο δπζθνιίαο ζηελ 

εξγαζία θαη ηεο δέζηεο, εμαηηίαο ησλ νπνίσλ νη λαπηηθφη παξνπζηάδνπλ ειιεηςε 

πξνζνρήο γηα ηελ πξαγκαηνπνήζε ηεο ππφ εμέηαζεο εξγαζία ηνπο (Embrey et. al., 

2006).  

Κόπυζη  

 

χκθσλα κε ηνλ (Vagias ,2010) σο θφπσζε κπνξεί λα πεξηγξαθεί ην αίζζεκα 

θνχξαζεο ή αδπλακίαο πνπ κεηψλεη ηελ ηθαλφηεηα εθηέιεζεο εξγαζηψλ. Ζ θφπσζε 

επεξεάδεη ηνλ θαζέλα δηαθνξεηηθά θαη κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κηα εληαηηθή αίζζεζε 
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θνχξαζεο πνπ πξνθαιεί  κεγάιε επηζπκία γηα χπλν. Δπίζεο, ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο ν 

πφλνο κπνξεί λα ζπλνδεχεηαη απφ θφπσζε. ε γεληθέο γξακκέο,  ε θφπσζε είλαη ν 

ηξφπνο ηνπ αλζξψπηλνπ ζψκαηνο λα ζεκαηνδνηεί ηελ αλάγθε ηνπ γηα μεθνχξαζε θαη 

χπλν.  

σκαηηθά, ε θφπσζε ραξαθηεξίδεηαη απφ βαζηά έιιεηςε ελέξγεηαο, αίζζεζε κπτθήο 

αδπλακίαο θαη επηβξάδπλζε ηεο  θηλήζεηο ή ησλ αληηδξάζεηο ηνπ θεληξηθνχ λεπξηθνχ 

ζπζηήκαηνο. Χζηφζν ε θφπσζε κπνξεί επίζεο λα πξνθαιέζεη θαη ζνβαξή 

πλεπκαηηθή εμάληιεζε φπσο έιιεηςε ςπρηθήο ζαθήλεηαο, δπζθνιία ζπγθέληξσζεο 

θαη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, αθφκε θαη έιιεηςε κλήκεο. Σν ζχλδξνκν ρξφληαο 

θφπσζεο (CFS) είλαη κηα καθξνρξφληα θφπσζε πνπ κπνξεί λα εκθαληζηεί κε άιια 

ζπκπηψκαηα, φπσο επαλαιακβαλφκελνο πνλφιαηκνο, κπτθφο πφλνο, πφλνο ζε πνιιέο 

αξζξψζεηο, επαίζζεηνη ιεκθαδέλεο, πνλνθεθάινπο θαζψο θαη  κεησκέλε κλήκε ή 

ζπγθέληξσζε 

Απφ ζρεηηθή έξεπλα φζνλ αθνξά ηελ θφπσζε ησλ λαπηηθψλ νη (Smith θ.α 2007) 

ζπκπέξαλαλ φηη ε θφπσζε κπνξεί λα νθείιεηαη ζε κεγάιν αξηζκφ παξαγφλησλ: 

έιιεηςε ή θαθή πνηφηεηα χπλνπ, κεγάιεο ψξεο εξγαζίαο, εξγαζία ζε πεξηφδνπο 

ρακειήο εγξήγνξζεο, παξαηεηακέλε εξγαζία, αλεπαξθήο αλάπαπζε κεηαμχ ησλ 

πεξηφδσλ εξγαζίαο, ππεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο, ζφξπβνο θαη δφλεζε, θίλεζε, 

ηαηξηθέο παζήζεηο θαη αζζέλεηεο. Δπηπξφζζεηα ππνζηήξηδαλ γηα ηελ ρξφληα θφπσζε 

φηη είηε κπνξεί λα είλαη ην απνηέιεζκα ηεο ζπλερνχο έθζεζεο ζε νμεία θφπσζε ή 

κπνξεί λα αληηπξνζσπεχεη απνηπρία αλάπαπζεο θαη αλάξξσζεο. Πνιιά πξφηππα 

εξγαζίαο πξνθαινχλ νμεία θφπσζε ηα νπνία κε ηνλ θαηξφ νδεγνχλ ζε ρξφληα 

θφπσζε. Γηα παξάδεηγκα, ε εξγαζία ηε λχρηα ζρεηίδεηαη κε κεησκέλε εγξήγνξζε 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο βάξδηαο θαη κπνξεί λα πξνθαιέζεη ζσξεπηηθά πξνβιήκαηα 

ιφγσ ηνπ θαθνχ χπλνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο. Δπνκέλσο νη παξάγνληεο 

θηλδχλνπ πνπ πξνθαινχλ θφπσζε έρνπλ ζπλδεζεί άκεζα κε πξνβιήκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ πνηφηεηα θαη ηελ έιιεηςε ηνπ χπλνπ, θαζψο θαη ηνλ χπλν θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο εκέξαο κεηά απφ κηα λπρηεξηλή βάξδηα.  

 

Δπηπιένλ, νη (Smith θ.α,2007) επηζήκαλαλ  φηη νη παξάγνληεο θηλδχλνπ γηα ηελ 

εκθάληζε ηεο θφπσζεο έρνπλ θαηεγνξηνπνηεζεί απφ ηνπο εξεπλεηέο ηφζν ζε 
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παξάγνληεο πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ (π.ρ. ψξεο εξγαζίαο, 

θχζε ηεο εξγαζίαο, ην θπζηθφ πεξηβάιινλ) φζν θαη ζε πηπρέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

ίδην ην άηνκν (ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο, ςπρηθή θαηάζηαζε, ππάξρνπζα 

θαηάζηαζε ηνπ αηφκνπ). Πξφζθαηεο κειέηεο ζρεηηθά κε ηελ θφπσζε έδεημαλ φηη νη 

ςπρνθνηλσληθνί ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο ζην ρψξν εξγαζίαο ηείλνπλ λα 

θαηαδεηθλχνπλ ζπζρεηίζεηο κε ην  εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηα αξλεηηθά απνηειέζκαηα 

ηεο  πγείαο κε παξφκνηα ή κεγαιχηεξε ζνβαξφηεηα κε εθείλεο πνπ πξνθαινχληαη απφ 

ζσκαηηθή θφπσζε. πλεπψο είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ λα αλαγλσξηζηεί θαη ε 

αιιειεπίδξαζε απηψλ ησλ παξαγφλησλ θηλδχλνπ θαζψο θαη νη επηπηψζεηο  πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα έρνπλ ζην άηνκν. 

 

Οη πην ζπλεζηζκέλνη θαη ζεκαληηθνί παξάγνληεο θηλδχλνπ πνπ ζπκβάινπλ ζηελ 

εκθάληζε θφπσζεο ζχκθσλα κε ηνλ (Calhoun,2006) είλαη : 

 θαθή πνηφηεηα χπλνπ 

 ζηέξεζε χπλνπ 

 ζσκαηηθή / δηαλνεηηθή άζθεζε 

 ζπλαηζζεκαηηθφ ζηξεο 

 δηαηαξαρή ησλ θηξθάδησλ ξπζκψλ 

 θαθή θπζηθή θαηάζηαζε, 

 ρξήζε λαξθσηηθψλ / αιθνφι.  

 

 

Σα πςειά επίπεδα θφπσζεο πξνθαινχλ κεησκέλε απφδνζε θαη παξαγσγηθφηεηα θαη 

απμάλνπλ ηνλ θίλδπλν αηπρεκάησλ θαη ηξαπκαηηζκψλ. Ζ θφπσζε επεξεάδεη ηελ 

ηθαλφηεηα ζθέςεο κε απνηέιεζκα, ηα άηνκα πνπ είλαη θνπξαζκέλα λα κελ κπνξνχλ 

λα εθηηκήζνπλ ην δηθφ ηνπο επίπεδν εμαζζέλεζεο θαζψο θαη έρνπλ άγλνηα ζην 

γεγνλφο φηη δελ ιεηηνπξγνχλ ηφζν θαιά είηε κε αζθάιεηα φζν ζα ήηαλ εάλ δελ είραλ 

θνπξαζηεί. Όζν νη πεξίνδνη εξγαζίαο γίλνληαη κεγαιχηεξεο θαη ε απψιεηα χπλνπ 

απμάλεηαη ηφζν ηα επίπεδα απφδνζεο κεηψλνληαη. Απφ ζρεηηθή έξεπλα ην λα είλαη 

θάπνηνο μχπληνο γηα 17 ψξεο έρεη ηελ ίδηα επίδξαζε ζηελ απφδνζε κε ην πεξηερφκελν 
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αιθνφιεο ζην αίκα λα βξίζθεηαη ζην 0,05%,ελψ νη  21 ψξεο ηζνδπλακνχλ κε 

πεξηεθηηθφηεηα ζε αιθνφι ζην αίκα  ζην 0,1% (H)  

Οη πην ζπρλέο επηδξάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θφπσζε είλαη ζχκθσλα κε ηνλ 

(Vagias, 2010): 

 Δπηζπκία γηα χπλν 

 Έιιεηςε ζπγθέληξσζεο 

 Δμαζζελεκέλε αληίιεςε  ηνπ ρξφλνπ θαη ησλ γεγνλφησλ 

 Δπεξεζηζηφηεηα 

 Καθή θξίζε 

 Μεησκέλε ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο κε άιινπο 

 Μεησκέλνο ζπληνληζκφο ρεξηψλ-καηηψλ 

 Μεησκέλε νπηηθή αληίιεςε 

 Μεησκέλε επαγξχπλεζε 

 Μεησκέλε ηθαλφηεηα θξίζεο ηνπ θηλδχλνπ 

  Υακειφηεξνη ρξφλνη αληίδξαζεο 

Οη  παξαπάλσ επηδξάζεηο φρη κφλν κεηψλνπλ ηελ απφδνζε θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα 

ζην ρψξν εξγαζίαο, αιιά ηαπηφρξνλα απμάλνπλ ηελ πηζαλφηεηα εκθάληζεο 

αξλεηηθψλ ζπκβάλησλ θαη ηξαπκαηηζκψλ. Σα άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζε θνπξαζκέλε 

θαηάζηαζε ελδέρεηαη λα ζέζνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο θαη ηνπο άιινπο ζε θίλδπλν, 

ηδηαίηεξα: 

 Καηά ηε ιεηηνπξγία κεραλεκάησλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ νρεκάησλ 

νδήγεζεο) 

 Καηά ηελ εθηέιεζε θξίζηκσλ εξγαζηψλ πνπ απαηηνχλ πςειφ επίπεδν 

ζπγθέληξσζεο  

 

 Όηαλ ε ζπλέπεηα ηνπ ζθάικαηνο είλαη ζνβαξή. 
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Ανθπώπινο ζηπερ  

 

ε γεληθέο γξακκέο ζα κπνξνχζε λα εηπσζεί φηη ν φξνο αλζξψπηλν ζηξεο αλαθέξεηαη 

ζηηο ζσκαηηθέο δηεξγαζίεο πνπ ζπκβαίλνπλ ζε έλα άηνκν ππφ ζπλζήθεο επηβνιήο 

απμεκέλσλ ζσκαηηθψλ ή ςπρνινγηθψλ απαηηήζεσλ (Selye, 1976). Σν αλζξψπηλν 

ζηξεο αλ θαη ζπρλά ζπλδέεηαη κε αξλεηηθέο θαηαζηάζεηο, απηφ δελ ηζρχεη πάληα, 

αθελφο γηαηί απνηειεί κηα θπζηθή άκπλα ηνπ νξγαληζκνχ λα αληηκεησπίζεη θάπνηα 

γεγνλφηα  θαη αθεηέξνπ κπνξεί λα έρεη σο απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηάο πνπ απνξξέεη απφ κία ζπλαξπαζηηθή, δεκηνπξγηθή θαη επηηπρεκέλε 

δνπιεηά. (Selye, 1976). χκθσλα κε ηελ Ακεξηθαληθή Οκνζπνλδία Φπρνινγίαο 

(American Psychological Association,2012) ππάξρνπλ ηξία δηαθνξεηηθά είδε 

αξλεηηθνχ ζηξεο: α) ην νμχ ζηξεο (acute stress), β) ην επεηζνδηαθφ νμχ ζηξεο 

(episodic acute stress) θαη γ) ην ρξφλην ζηξεο. 

   Ομύ ζηξεο 

Σν νμχ ζηξεο (acute stress) είλαη βξαρππξφζεζκν θαη ηαπηφρξνλα ην πην ζπρλά 

εκθαληδφκελν είδνο. Δθδειψλεηαη φηαλ νη απαηηήζεηο θαη νη πηέζεηο ηνπ πξφζθαηνπ 

παξειζφληνο ή νη αλακελφκελεο ηνπ άκεζνπ κέιινληνο είλαη ηδηαηηέξσο απμεκέλεο. 

Σν νμχ ζηξεο κπνξεί λα είλαη ζπλαξπαζηηθφ ζε κηθξέο δφζεηο, αιιά εμαληιεηηθφ ζε 

κεγάιεο. Υαξαθηεξηζηηθά παξάδεηγκα νμένο ζηξεο είλαη απηφ πνπ πξνθαιείηαη, ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηα, απφ ηελ αλάγθε παξάδνζεο κίαο εξγαζίαο ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ 

νξίδνληα, θαζψο θαη, πην ζπάληα, απηφ πνπ πξνθαιείηαη απφ ηελ αληηκεηψπηζε κίαο 

θαηάζηαζεο εθηάθηνπ αλάγθεο. Όκσο φηαλ ε ππάξρνπζα απαίηεζε ηθαλνπνηεζεί, ην 

αληίζηνηρν ζηξεο είηε κεηψλεηαη είηε εμαιείθεηαη. Σα πην ζπρλά εκθαληδφκελα 

ζπκπηψκαηά ηνπ είλαη (Γ.θπξήο,2018) : 

 πλαηζζεκαηηθή δπζθνξία, δειαδή έλαο ζπλδπαζκφο ζπκνχ ή 

επεξεζηζηφηεηαο, αλεζπρίαο θαη θαηάζιηςεο, πνπ απνηεινχλ ηα ηξία βαζηθά 

ζπλαηζζήκαηα ηνπ ζηξεο. 

  Μπτθά πξνβιήκαηα φπσο έληνλνο πνλνθέθαινο, πφλνο ζηελ πιάηε, πφλνο 

ζην ζαγφλη θαη κπτθέο εληάζεηο πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε 

ηξαπκαηηζκέλνπο κχεο θαη πξνβιήκαηα ζε ηέλνληεο θαη ζπλδέζκνπο. 
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  ηνκαρηθά πξνβιήκαηα, φπσο θανχξα, φμηλν ζηνκάρη, κεηεσξηζκφ, δηάξξνηα, 

δπζθνηιηφηεηα θαη ζχλδξνκν επεξέζηζηνπ εληέξνπ. 

  Ζ παξνδηθή δηέγεξζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε άλνδν ηεο αξηεξηαθήο πίεζεο, 

απμεκέλνπο θαξδηαθνχο παικνχο, εθηδξσκέλεο παιάκεο, δάιε, εκηθξαλίεο, 

θξχα ρέξηα θαη πφδηα, δχζπλνηα θαη πφλν ζην ζηήζνο  

Δπεηζνδηαθό νμύ ζηξεο 

Σν επεηζνδηαθφ ζηξεο ην βηψλνπλ άηνκα ηα νπνία είλαη ζηξεζαξηζκέλα ζε 

θαζεκεξηλή βάζε θαη ζπάληα ληψζνπλ αλαθνχθηζε. ε αληίζεζε κε ην νμχ ζηξεο φπνπ 

κπνξεί λα ππάξρνπλ κία ή δχν δχζθνιεο θαη ζηξεζνγφλεο εκέξεο, ζην επεηζνδηαθφ 

νμχ ζηξεο ζρεδφλ φιεο νη εκέξεο είλαη ζηξεζνγφλεο, ελψ ην άηνκν ληψζεη πνιχ 

ζπάληα θάπνην είδνο ραιάξσζεο. ε απηή ηελ θαηεγνξία αλήθνπλ άλζξσπνη νη νπνίνη 

παξαπνληνχληαη ζπλερψο γηα ην πφζε πνιχ δνπιεηά έρνπλ, πνπ βξίζθνληαη ζε κία 

βηαζχλε ζπλερψο, ελψ είλαη αλήζπρνη θαη επεξέζηζηνη ζε κφληκε βάζε. πρλά, έλα 

άηνκν πνπ πάζρεη απφ απηφ ην είδνο ζηξεο κπνξεί λα έρεη αλαιάβεη πάξα πνιιέο θαη 

ηαπηφρξνλα απηνδεκηνχξγεηεο ππνρξεψζεηο. 

Σα ζπλεζέζηεξα ζπκπηψκαηα πνπ εκθαλίδνπλ άηνκα κε απηνχ ηνπ είδνπο ην ζηξεο 

είλαη (Γ.θπξήο,2018)  : 

 Μφληκνπο έληνλνπο πνλνθεθάινπο 

 Ζκηθξαλίεο 

 Τπεξέληαζε 

 Πφλν ζην ζηήζνο 

 Καξδηαθά πξνβιήκαηα 

Χξόλην ζηξεο 

Σν ρξφλην ζηξεο (chronic stress) είλαη ην πην επηβιαβέο είδνο ζηξεο θαη δηαξθεί γηα 

κία κεγάιε ρξνληθή πεξίνδν.. Απηφ ην είδνο ηνπ ζηξεο ηαιαηπσξεί ηνπο αλζξψπνπο 

κέξα κε ηελ εκέξα, ρξφλν κε ην ρξφλν, έρνληαο επηβιαβείο ζπλέπεηεο ηφζν ζην ζψκα 

θαη ην πλεχκα φζν θαη γεληθφηεξα ζηε δσή ηνπο. Δίλαη απηφ ην νπνίν πεγάδεη απφ ηελ 

νηθνλνκηθή αλέρεηα, ηηο δπζιεηηνπξγηθέο νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο θαη ηελ ιαλζαζκέλε 

επηινγή θαξηέξαο.Θα κπνξνχζε λα εηπσζεί φηη έλα άηνκν έρεη ρξφλην ζηξεο φηαλ δελ 

κπνξεί λα δεη θακία δηέμνδν απφ κία άζρεκε θαηάζηαζε. Γειαδή ην ρξφλην είλαη ην 
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ζηξεο ησλ ππεξβνιηθψλ απαηηήζεσλ θαη πηέζεσλ γηα θαηλνκεληθά αηειείσηεο 

ρξνληθέο πεξηφδνπο. Καηά ζπλέπεηα ρσξίο ειπίδα, ην άηνκν παξαηηείηαη απφ ηελ 

αλαδήηεζε ιχζεσλ θαη ηείλεη απιά λα δεη κε απηφ. Σν ρεηξφηεξν φκσο αλαθνξηθά κε 

ην ρξφλην ζηξεο είλαη φηη νη άλζξσπνη έρνπλ ηελ ηάζε λα ζπλεζίδνπλ ηελ χπαξμή ηνπ 

ζηε δσή ηνπο θαη θαηά ζπλέπεηα λα ηελ μερλνχλ. Γειαδή, ελψ νη πεξηζζφηεξνη 

άλζξσπνη κπνξνχλ ακέζσο λα αληηιεθζνχλ ην νμχ ζηξεο δηφηη είλαη θάηη θαηλνχξην, 

έρνπλ ηελ ηάζε λα αγλννχλ ην ρξφλην ζηξεο σο θάηη παιηφ, γλψξηκν θαη νξηζκέλεο 

θνξέο σο θάηη βνιηθφ. Όκσο, ην ρξφλην ζηξεο είλαη πάξα πνιχ επηθίλδπλν, θαζψο 

κπνξεί λα απνβεί ζαλαηεθφξν είηε πξνθαιψληαο κία θαξδηαθή πξνζβνιή, έλα 

εγθεθαιηθφ επεηζφδην, ίζσο αθφκα θαη θαξθίλν, είηε νδεγψληαο θάπνηνλ ζηελ 

απηνθηνλία. (Γ.θπξήο,2018) 

Θεηηθό ζηξεο (Δπζηξέο) 

Όπσο πξναλαθέξζεθε ην ζηξεο δελ είλαη κφλν αξλεηηθφ, αιιά κπνξεί λα έρεη θαη ηε 

ζεηηθή ηνπ πιεπξά. Δηδηθφηεξα ην ζεηηθφ ζηξεο είλαη απηφ πνπ απμάλεη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα ηνπ αηφκνπ θαη ην νδεγεί λα αλαιακβάλεη δηάθνξεο πξνθιήζεηο ζηε 

δσή ηνπ (Chang, 2011). Σν ζεηηθφ ζηξεο έρεη νξηζκέλα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

Αξρηθά βειηηψλεη ηελ απφδνζε ηνπ αηφκνπ, ελψ ηαπηφρξνλα ηνπ δίλεη θίλεηξν λα 

αληηκεησπίζεη κία πξφθιεζε, βνεζψληαο ην λα είλαη ζπγθεληξσκέλν ζε απηή. 

Δπηπιένλ ην άηνκν ληψζεη γεκάην ελέξγεηα θαη φηη έρεη ηηο ηθαλφηεηεο λα 

αληαπεμέιζεη ζηηο πξνθιήζεηο πνπ έρεη αλαιάβεη. Δπηπιένλ, είλαη βξαρππξφζεζκν θαη 

θαηά ζπλέπεηα νη ελδνζσκαηηθέο ρεκηθέο αληηδξάζεηο πνπ πξνθαιεί ζην άηνκν, έρνπλ 

αξθεηή ζπλάθεηα κε απηέο ηνπ νμένο ζηξεο, ρσξίο φκσο ηηο αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηνπ 

ηειεπηαίνπ. (Γ.θπξήο,2018) 

Όπσο έρεη εηπσζεί θαη πξνεγνπκέλσο, θάπνηνο κπνξεί λα βηψλεη ζηξεζνγφλνπο 

παξάγνληεο πνπ νθείινληαη ηφζν ζηελ πξνζσπηθή ηνπ δσή φζν θαη ζηνλ εξγαζηαθφ 

ηνπ ρψξν. Όκσο, απηά ηα δχν θαηλνκεληθά δηαθνξεηηθά είδε ζηξεο είλαη ζίγνπξν φηη 

αιιεινεπεξεάδνληαη. Πην ζπγθεθξηκέλα, θάπνηνο πνπ βηψλεη ζηξεο ζηελ πξνζσπηθή 

ηνπ δσή, ην πηζαλφηεξν είλαη φηη απηφ ζα ηνλ επεξεάζεη θαη ζηελ εξγαζία ηνπ, φπσο 

γηα παξάδεηγκα λα έρεη κεησκέλε απφδνζε ιφγσ έιιεηςεο ζπγθέληξσζεο. 

Δηδηθφηεξα, ην Ακεξηθαληθφ Ηλζηηηνχην ηξεο (American Institute of Stress – AIS) 

εθηηκά φηη ην άγρνο ζην ρψξν εξγαζίαο θνζηίδεη ζηηο εηαηξείεο πεξίπνπ 300 

δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα εηεζίσο. Σν θφζηνο απηφ νθείιεηαη ζηελ απμεκέλε απνπζία 
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ησλ εξγαδνκέλσλ, ζηα ιάζε ηνπο, ζηε κεησκέλε παξαγσγηθφηεηά ηνπο θαη ζην πςειφ 

θφζηνο ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο ιφγσ αζζελεηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

ζηξεο (Portolese Dias, 2012; The American Institute of Stress, 2016). 

χκθσλα κε ην Ακεξηθαληθφ Ηλζηηηνχην ηξεο νη θπξηφηεξεο αηηίεο πξφθιεζεο ζηξεο 

ζηελ εξγαζία είλαη: 

 Απμεκέλεο ψξεο εξγαζίαο θαη απαηηήζεηο 

Οη λαπηηθνί έξρνληαη αληηκέησπνη κε ην θαηλφκελν ησλ πνιιψλ σξψλ εξγαζίαο θαη 

θαη‟ επέθηαζε ησλ πνιιψλ απαηηήζεσλ ζε ζπλδπαζκφ κε έλα απαηηεηηθφ πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο (ζφξπβνο, δφλεζε, αιιαγέο ζεξκνθξαζίαο). Πην ζπγθεθξηκέλα, νη λαπηηθνί 

πνπ εξγάδνληαη ζηελ εκπνξηθή λαπηηιία δηακέλνπλ εληφο ηνπ πινίνπ, δειαδή ηνπ 

ρψξνπ εξγαζίαο ηνπο. Απηφ έρεη ζαλ άκεζε ζπλέπεηα ηελ δηαζεζηκφηεηα ηνπο γηα 

νηηδήπνηε κπνξεί λα ρξεηαζηεί, κε φηη απηφ ζπλεπάγεηαη γηα ην ρξφλν πνπ έρνπλ ζηε 

δηάζεζή ηνπο γηα λα μεθνπξαζηνχλ ζε θαζεκεξηλή βάζε. Αθφκα, νη απαηηήζεηο είλαη 

πην απμεκέλεο φηαλ έλα πινίν πιεζηάδεη ζε έλα ιηκάλη ή φηαλ ππάξρεη κία βιάβε πνπ 

πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί. ηελ πξψηε πεξίπησζε φια εληφο ηνπ πινίνπ ζα πξέπεη λα 

ιεηηνπξγνχλ ζηελ εληέιεηα, θαζψο ζε πνιιά ιηκάληα νη επηζεσξεηέο πνπ αλεβαίλνπλ 

ζηα πινία είλαη εθ λφκνπ πνιχ απζηεξνί, φπσο θαη ε αλάινγε γξαθεηνθξαηία γηα 

άδεηα παξακνλήο θαη απφπινπ ηνπ πινίνπ απφ εθεί. Απφ ηελ άιιε κεξηά ε χπαξμε 

κίαο βιάβεο γίλεηαη απηνκάησο πξσηαξρηθφο ζηφρνο αληηκεηψπηζεο εληφο ηνπ πινίνπ, 

θαζψο απηή κπνξεί λα ζέζε ζε θίλδπλν ηφζν ην πιήξσκα φζν θαη ην κεηαθεξφκελν 

θνξηίν, θάηη πνπ ζε θακία πεξίπησζε δελ είλαη επηζπκεηφ. Γίλεηαη θαλεξή ινηπφλ ε 

εθδήισζε ζηξεο ην νπνίν αλήθεη ζην νμχ ζηξεο, θαζψο εκθαλίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο 

ρξνληθέο ζηηγκέο θαη κεηά ε χπαξμή ηνπ κεηψλεηαη ή εμαιείθεηαη. (Γ.θπξήο,2018) 

 Άδηθε κεηαρείξηζε 

ε φηη αθνξά ηελ άδηθε κεηαρείξηζε θαη απηή εκθαλίδεηαη ζπρλά ζε έλα πινίν. 

Δηδηθφηεξα, ην γεγνλφο φηη νη λαπηηθνί δελ είλαη απαξαίηεην λα έρνπλ πςειφ 

εθπαηδεπηηθφ ππφβαζξν, θαζψο θαη φηη ηε ζπγθεθξηκέλε δνπιεηά ηελ επηιέγνπλ 

ζπλήζσο άηνκα κε ηδηαίηεξε πξνζσπηθφηεηα, πνπ λα κπνξεί λα αληέμεη ηηο αλάινγεο 

θαθνπρίεο ηνπ επαγγέικαηνο, έρεη σο απνηέιεζκα ν ηξφπνο ζπκπεξηθνξάο ησλ κειψλ 

ηνπ πιεξψκαηνο λα κελ είλαη πάληα ν ελδεδεηγκέλνο. Έηζη είλαη ζχλεζεο ην 

θαηλφκελν θάπνηνο πςειφηεξα ζηελ ηεξαξρία λα θέξεηαη θάπσο απηαξρηθά ζηνπο 
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πθηζηάκελνχο ηνπ, δεκηνπξγψληαο ηνπο ην αλάινγν ζηξεο. Σν ζπγθεθξηκέλν ζηξεο ζα 

κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί ηφζν νμχ φζν θαη ρξφλην. Ομχ γηαηί κπνξεί νη 

ζηξεζνγφλεο ζπκπεξηθνξέο λα είλαη ζηηγκηαίεο, θαη ρξφλην ζηελ πεξίπησζε πνπ απηφ 

ζπκβαίλεη θαζεκεξηλά. Γηα ηνπο ίδηνπο ιφγνπο κπνξεί λα ππάξρεη ρακειή ή θαη 

θαζφινπ αλαγλψξηζε ηνπ έξγνπ πνπ επηηειεί έλαο λαπηηθφο ζην πινίν ηνπ απφ ηνπο 

αλσηέξνπο ηνπ. (Γ.θπξήο,2018) 

 Έιιεηςε ειέγρνπ 

νη εξγαζίεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε έλα πινίν είλαη ζπλήζσο απζηεξά 

θαζνξηζκέλεο ηφζν απφ ηνπο αλψηεξνπο ζε ηεξαξρία αμησκαηηθνχο, φζν θαη απφ 

ζπγθεθξηκέλεο νδεγίεο πνπ πξέπεη λα αθνινπζνχληαη, φπσο ν ISM (International 

Safety Management) Code ή ην εγρεηξίδην ζπληήξεζεο ελφο κεραλήκαηνο. Δπνκέλσο 

νη λαπηηθνί έρνπλ ζρεηηθά κεησκέλν έιεγρν ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο εξγαζίαο ηνπο, 

κε φηη απηφ ζπλεπάγεηαη γηα ην ζηξεο πνπ κπνξεί λα βηψλνπλ. (Γ.θπξήο,2018) 

 Έιιεηςε αζθάιεηαο γηα εξγαζηαθή απαζρφιεζε 

Αλαθνξηθά κε ηελ εξγαζηαθή αλαζθάιεηα ην επάγγεικα ηνπ λαπηηθνχ είλαη έλα 

ηδηαίηεξν επάγγεικα. ίγνπξα δελ έρεη ηελ αλαζθάιεηα ησλ επαγγεικάησλ ηεο 

ζηεξηάο, φκσο θαη εδψ ππάξρεη κία ζρεηηθή αλαζθάιεηα. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζε φηη 

αθνξά ην θαηψηεξν πιήξσκα απηφ ππφθεηηαη ζηελ θξίζε ηνπ αλψηαηνπ πιεξψκαηνο. 

Γηα παξάδεηγκα κεηά ην ηέινο ηεο εμάκελεο ζαιάζζηαο ππεξεζίαο ελφο ηξίηνπ 

κεραληθνχ, ν πξψηνο κεραληθφο αμηνινγεί ηελ παξνπζία ηνπ ζην πινίν θαη 

ελεκεξψλεη ζρεηηθά ηελ δηαρεηξίζηξηα εηαηξία ηνπ πινίνπ. πλεπψο, αλ θάπνηνο δελ 

έρεη θαιή αμηνιφγεζε ελδέρεηαη λα ράζεη ηε δνπιεηά ηνπ, αθφκα θαη ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο λα δπζθνιεπηεί λα βξεη δνπιεηά ζε θάπνηα άιιε εηαηξία. Δμίζνπ ξεπζηή 

είλαη θαη ε ζέζε ησλ αλψηαησλ αμησκαηηθψλ. Ζ δηαθνξνπνίεζε ζηε ζπγθεθξηκέλε 

πεξίπησζε είλαη φηη νη αλψηαηνη αμησκαηηθνί έρνπλ άκεζε επαθή κε ην γξαθείν ηεο 

δηαρεηξίζηξηαο εηαηξίαο. Δπνκέλσο, εθηφο απφ ην πφζν θαιά θάλνπλ ηε δνπιεηά ηνπο 

κέζα ζηνλ πινίν, θξίλνληαη θαη απφ ην θαηά πφζν είλαη ζπλεξγάζηκνη κε ην γξαθείν. 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε άκεζε επηθνηλσλία πνπ έρεη ν πξψηνο 

κεραληθφο ελφο πινίνπ κε ηνλ ηερληθφ δηεπζπληή ηεο εηαηξίαο. ε πεξίπησζε πνπ ν 

ηερληθφο δηεπζπληήο δελ είλαη επραξηζηεκέλνο απφ ηε κεηαμχ ηνπο ζπλεξγαζία κπνξεί 

λα δεηήζεη ηελ απφιπζε ηνπ πξψηνπ κεραληθνχ (Γ.θπξήο,2018) 
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 Πνιηηηθή γξαθείνπ 

ε φηη αθνξά ηελ πνιηηηθή γξαθείνπ θαη εδψ ηζρχεη φηη ηζρχεη γηα ηελ επηβξάβεπζε 

θαη ηελ άδηθε κεηαρείξηζε. Δηδηθφηεξα ην δηαθνξεηηθφ κνξθσηηθφ επίπεδν, νη 

δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο, θαζψο θαη νη πξνζσπηθέο ηδηνηξνπίεο ησλ κειψλ πνπ 

απνηεινχλ ην πιήξσκα ελφο εκπνξηθνχ πινίνπ, έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ χπαξμε 

δηαθσληψλ θαη ζπγθξνχζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα ελφο ηαμηδηνχ. Δπηπξφζζεηα, ην 

θαηλφκελν απηφ επηηείλεηαη απφ ην γεγνλφο φηη ηα ζπγθεθξηκέλα άηνκα είλαη 

αλαγθαζκέλα λα δνπλ καδί γηα αξθεηνχο κήλεο, φληαο καθξηά απφ ην ζπίηη ηνπο. Σν 

ζπγθεθξηκέλν είδνο ζηξεο ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί νμχ φηαλ νη ζπγθξνχζεηο 

θαη νη δηαθσλίεο είλαη ζρεηηθά παξνδηθέο θαη φρη πνιχ ζπρλέο. Αληίζεηα, ζα 

κπνξνχζε λα κεηαηξαπεί ζε ρξφλην φηαλ απηά ηα θαηλφκελα είλαη αξθεηά ζπρλά έσο 

θαη θαζεκεξηλά. (Γ.θπξήο,2018) 

πλνςίδνληαο φια ηα παξαπάλσ, ην επάγγεικα ην λαπηηθνχ είλαη πεγή ηφζν νμένο 

φζν θαη ρξφληνπ ζηξεο. Ομχ ζηξεο εκθαλίδεηαη φηαλ νη ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο 

εκθαλίδνληαη πην ζπάληα θαη κεκνλσκέλα. Αληίζεηα, φηαλ νη ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο 

είλαη θαζεκεξηλνί θαη γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα, φπσο θαηά ηε δηάξθεηα κίαο 

εμάκελεο ζαιάζζηαο ππεξεζίαο, ζα κπνξνχζαλ λα πξνθαιέζνπλ ρξφλην ζηξεο. 

Σν ρξφλην ζηξεο ζηνπο λαπηηθνχο πεγάδεη θαη απφ άιινπο παξάγνληεο εθηφο απφ 

απηνχο πνπ αθνξνχλ ηε θχζε ηεο εξγαζίαο ζην πινίν. Αξρηθά κεγάιε ζεκαζία έρεη 

ην θαηά πφζν έλαο λαπηηθφο έρεη επηιέμεη ην ζπγθεθξηκέλν επάγγεικα επεηδή ηνπ 

αξέζεη ή γηα βηνπνξηζηηθνχο ιφγνπο. Δηδηθφηεξα, ε θχζε ηνπ επαγγέικαηνο είλαη 

ηφζν απαηηεηηθή, πνπ αλ θάπνηνο ην θάλεη κφλν γηα βηνπνξηζηηθνχο ιφγνπο, είλαη 

αλακελφκελν λα ληψζεη απμεκέλν κφληκν ζηξεο. Δπηπξφζζεηα, παξάγνληαο ζηξεο 

είλαη ε θνηλσληθή απνκφλσζε ζηε ζάιαζζα. Απηφ κπνξεί λα ζπκβάιεη ζε κηα ζεηξά 

πξνβιεκάησλ, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ςπρηθή πγεία θαη ην άγρνο ζην ρψξν εξγαζίαο. 

Ζ έιιεηςε θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο ζην πινίν θαζνξίδεηαη απφ ηνλ αξθεηά 

κεησκέλν αξηζκφ ηνπ πιεξψκαηνο, θαηά κέζν φξν 20 αλδξψλ, θαζψο κφλν νη κηζνί 

απφ απηνχο ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ εληαηηθή επηθνηλσλία. Σν πνιππνιηηηζκηθφ 

πιήξσκα θαη ην γισζζηθφ εκπφδην ζηα πινία κε κηθηέο εζληθφηεηεο, ζα κπνξνχζαλ 

λα ζεκαίλεη φηη ηα κέιε ηνπ πιεξψκαηνο δελ έρνπλ θακία δπλαηφηεηα λα κηινχλ 

ειεχζεξα ηε κεηξηθή ηνπο γιψζζα, ε νπνία είλαη επίζεο έλα ζηνηρείν άγρνπο 

Δπηπιένλ ζηξεζνγφλνο παξάγνληαο είλαη θαη ην ζηξεο πνπ βηψλεη θάπνηνο 
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αλαινγηδφκελνο φια απηά πνπ ράλεη απφ ηνλ έμσ θφζκν, φπσο γηα παξάδεηγκα 

θίινπο, ιφγσ ηεο πνιχκελεο παξνπζίαο ηνπ κέζα ζε έλα πινίν.  (D. Georgieva,2019, 

Γ.θπξήο,2018) 

 

Δπιλογή πληπώμαηορ 

 

Δίλαη πιένλ αλαγλσξηζκέλν ην γεγνλφο φηη νξηζκέλεο ζέζεηο εξγαζίαο απαηηνχλ 

εηδηθέο ζσκαηηθέο, δηαλνεηηθέο ή θνηλσληθέο δεμηφηεηεο πνπ δελ θαηέρνπλ φινη φζνη 

ζέινπλ λα εξγαζηνχλ ζε απηέο ηηο ζέζεηο εξγαζίαο. Ζ εχξεζε ησλ θαηάιιεισλ 

αηφκσλ γηα ηε δνπιεηά είλαη ε δηαδηθαζία επηινγήο ηνπ πιεξψκαηνο. Γηα παξάδεηγκα, 

εηδηθνί έιεγρνη κέζσ  δνθηκψλ πξνζνκνίσζεο  θαη ςπρνκεηξηθψλ ηεζη έρνπλ 

ρξεζηκνπνηεζεί ηα ηειεπηαία ηξηάληα ρξφληα ζηνλ ηνκέα ηεο δεκφζηαο αζθάιεηαο γηα 

ηνλ έιεγρν ηεο θαηαιιειφηεηαο ησλ αηφκσλ γηα ηα επαγγέικαηα επηβνιήο ηνπ λφκνπ 

ή ηεο ππξαζθάιεηαο. Δάλ έλα άηνκν έρεη επηιεγεί γηα λα εξγαζηεί ζε κηα εξγαζία γηα 

ηελ νπνία δελ  ηνπ ηαηξηάδεη, απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απμεκέλε πηζαλφηεηα 

πξφθιεζεο αηπρήκαηνο ζην ρψξν εξγαζίαο. 

πλεπψο σο αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο πξφθιεζεο αηπρεκάησλ, ε θαηάιιειε 

επηινγή πξνζσπηθνχ θξίλεηαη αλαγθαία ζε δχν δηαθνξεηηθά επίπεδα. ε επίπεδν 

νξγαλσηηθνχ παξάγνληα (αλψηεξε δηνίθεζε) ε επηινγή πξνζσπηθνχ αθνξά ηελ 

πξφζιεςε θαη ηελ απφιπζε, αλαπηχζζνληαο θαηάιιειεο πεξηγξαθέο ησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο θαη ησλ απαξαίηεησλ  πξνζφλησλ. Μηα εηαηξεία πνπ ελδηαθέξεηαη γηα ηελ 

πνηφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ νθείιεη λα δηαζθαιίζεη φηη νη ζσζηνί άλζξσπνη ζα 

ηνπνζεηεζνχλ ζηηο ζσζηέο ζέζεηο εξγαζίαο. Σν δεχηεξν επίπεδν έγθεηηαη ζηελ 

επνπηεία (ειέγρν) ηνπ ζπζηήκαηνο ην νπνίν αθνξά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην 

πξνζσπηθφ αλαηίζεηαη ζε δηάθνξεο εξγαζίεο. Αληίζηνηρα, ε απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε απφ ηνλ επφπηε αθνξά ηνλ θαηάιιειν αξηζκφ αηφκσλ, επαξθψο 

θαηαξηηζκέλν  γηα ην εθάζηνηε ηκήκα ηεο εξγαζία ζπκβάιινληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν 

ζηε δηαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο επίηεπμεο κηαο απνηειεζκαηηθήο απφδνζεο. 

(M. Rothblum θ.α ,2002) 
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Δκπαίδεςζη και ηςπικέρ διαδικαζίερ λειηοςπγίαρ  

 

Ζ εθπαίδεπζε ηνπ πιεξψκαηνο θαζψο θαη ε χπαξμε ζπγθεθξηκέλσλ ηππηθψλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ ζπκβάινπλ ζηελ ιεηηνπξγία θαη ζπληήξεζε ηνπ πινίνπ απνηεινχλ 

έλαλ εμίζνπ ζεκαληηθφ παξάγνληα πνπ επηδξά ζηελ απφδνζε ησλ λαπηηθψλ. Καζψο 

φιν θαη πεξηζζφηεξα απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα θαζίζηαληαη πην δηαδεδνκέλα 

ζηηο λαπηηιηαθέο θαη ππεξάθηηεο βηνκεραλίεο, είλαη αλαγθαία νινέλα θαη πην 

απαξαίηεηε ε ελδειερήο εθπαίδεπζε, φρη κφλν ζηελ εξγαζία, αιιά θαη ζηηο 

ιεηηνπξγηθέο παξακέηξνπο ηνπ εμνπιηζκνχ (Sanquist, et al., 1996). Σν δεχηεξν κέξνο 

απηνχ ηνπ ζηνηρείνπ είλαη νη ηππηθέο δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο. Πνιιέο θνξέο ηα 

αηπρήκαηα ζπκβαίλνπλ φρη επεηδή ν εξγαδφκελνο δελ είρε δεμηφηεηεο ή γλψζεηο, αιιά 

επεηδή  δελ  έρνπλ ζρεδηαζηεί θαηάιιειεο ηππηθέο δηαδηθαζίεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ζπγθεθξηκέλσλ ζπλζεθψλ. Απφ ζρεηηθή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ν Α. 

θπξήο(2018) ζρεηηθά κε ηελ κειέηε ηεο επίδξαζεο ηεο εθπαίδεπζεο ζην αλζξψπηλν 

ζηξεο ζε πξνζνκνησηέο λαπηηιίαο , νη ζπκκεηέρνληεο  λαπηηθνί πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ 

πξνζνκνίσζε θαηάζηαζεο ππξθαγηάο ζην πινίν ηφληζαλ ηελ ηεξάζηηα ζεκαζία ηεο 

ζεσξεηηθήο εθπαίδεπζεο, ε νπνία ηνπο  πξνζέθεξε  θαηάιιειε  ελεκέξσζε  ηφζν γηα 

ην θαηλφκελν ηεο ππξθαγηάο, φζν θαη γηα φια φζα ζα πξέπεη λα θάλνπλ νη ίδηνη ζε έλα 

αληίζηνηρν πξαγκαηηθφ πεξηζηαηηθφ. Δπνκέλσο γίλεηαη θαλεξή ε αλάγθε 

πξαγκαηνπνίεζεο ηέηνησλ δηαδηθαζηψλ εθ κέξνπο ηεο νξγάλσζεο. 

. 

 

 

Δπικοινυνία  

 

Ζ επηθνηλσλία είλαη κηα δηαδηθαζία κεηαβίβαζεο ή αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ κε 

ζθνπφ λα επεξεάζεη ηηο δξάζεηο θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ δέθηε, ψζηε λα επηηεπρζεί 

ην επηδησθφκελν απνηέιεζκα. Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή ε επηθνηλσλία πξέπεη ε 

πιεξνθνξία λα πεγαίλεη απφ ηνλ πνκπφ ζηνλ δέθηε θαη κέζσ ηεο αλαηξνθνδφηεζεο 

πίζσ ζηνλ πνκπφ, φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ παξαθάησ βξφρν.(R. Cooper θ.α , 2018) 
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Δικόνα 13: ο βπόσορ ηηρ επικοινυνίαρ (CASA,2012α) 

 

ε θάζε επηθνηλσλία πξέπεη λα ππάξρεη έλαο πνκπφο, ην κήλπκα θαη ν δέθηεο. Δίλαη 

ζεκαληηθφ φρη κφλν λα δίλεηαη ρξφλνο ζηνλ δέθηε ψζηε λα κπνξεί λα επεμεξγαζηεί ην 

κήλπκα θαη λα αληηδξάζεη θαηάιιεια ζε απηφ, αιιά θαη ίδην ην κήλπκα λα πεξηέρεη 

ζαθήλεηα θαη αθξίβεηα ψζηε λα γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ηνλ δέθηε. Δηδηθά, ζε έλα 

έληνλν πεξηβάιινλ φπσο απηφ ηεο λαπηηιίαο  πεξηζζφηεξν ζεκαζία έρεη ε πνηφηεηα 

παξά ε πνζφηεηα ηνπ κελχκαηνο. Γηα λα κπνξέζεη λα επηηεπρζεί κηα απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία ρξεηάδεηαη λα εζηηάζνπκε θαη ζηα ηξία κέιε απφ ηα νπνία απνηειείηαη. Ο 

πνκπφο πξέπεη λα εκπλέεη εκπηζηνζχλε, ε νπνία πεξηιακβάλεη εκπεηξνγλσκνζχλε θαη 

αμηνπηζηία. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ κελχκαηνο επεξεάδεηαη ηφζν απφ ην 

πεξηερφκελν φζν θαη απφ ηνλ ηξφπν πνπ παξνπζηάδεηαη(ζεκαζία πνιιέο θνξέο δελ 

έρεη ην ηη ιέκε αιιά πσο ην ιέκε). Δπεηδή ε λαπηηιία είλαη κηα δηεζλήο 

δξαζηεξηφηεηα, ζηελ νπνία νη ζπκκεηέρνληεο έρνπλ δηαθνξεηηθνχο πνιηηηζκνχο θαη 

εζληθφηεηεο, είλαη ζεκαληηθφ λα ρξεζηκνπνηείηαη κηα θαζνιηθή επαγγεικαηηθή 

γιψζζα πνπ  λα πεξηέρεη απιέο θαη ζαθείο ιέμεηο κε θαηαλνεηφ λφεκα. Απφ ζρεηηθή 

έξεπλα ηνπ (N.P.Ventikos, Dr. F. Xavier Martinez, 2003)  , βξέζεθε φηη ε κεξηθή ή κε 

νξζή θαηαλφεζε ηνπ κελχκαηνο εμαηηίαο γισζζηθνχ πξνβιήκαηνο ζπληέιεζε ζηε 

δεκηνπξγία λαπηηθψλ αηπρεκάησλ. Σέινο ,έλα κήλπκα πνπ αιιάδεη ηνλ ηξφπν 

αληίιεςεο ηνπ δέθηε γηα έλαλ ζηφρν, κπνξεί λα είλαη πην απνηειεζκαηηθφ απφ ην λα 

ηξνπνπνηεί ηε ζηάζε ηνπ απέλαληί ζε απηφλ. (R.D. Campbell θαη M. Bagshaw,2002) 

 Γίλεηαη θαλεξφ ινηπφλ , φηη ε επηθνηλσλία έρεη άκεζε ζρέζε κε ηελ απφδνζε ηνπ 

αλζξψπνπ, θαη νη ιεηηνπξγίεο ζηελ λαπηηιηαθή βηνκεραλία εμαξηψληαη απφ απηήλ. Ζ 

επηθνηλσλία θαη ν ζπληνληζκφο έρνπλ νπζηαζηηθή ζεκαζία, φρη κφλν κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, αιιά θαη κεηαμχ ησλ νκάδσλ πνπ 
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εξγάδνληαη γηα ηελ επίηεπμε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ. Γηα παξάδεηγκα ζε έλα πινίν 

, νη επηθνηλσλίεο κπνξεί λα είλαη ζεκαληηθέο κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ ίδηνπ ηκήκαηνο 

(π.ρ., δχν κεραληθνί πνπ επηζθεπάδνπλ έλα θνκκάηη εμνπιηζκνχ ή δηαβηβάδνπλ 

πιεξνθνξίεο θαηά ηε δηάξθεηα αιιαγήο ηεο βάξδηαο ηνπο), κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ (ν 

αμησκαηηθφο ηνπ θαηαζηξψκαηνο κπνξεί λα ρξεηαζηεί λα εηδνπνηήζεη ηε κεραληθή γηα 

έλαλ επεξρφκελν ειηγκφ) , κεηαμχ πινίσλ (γηα ζπκθσλίεο ζπλάληεζεο θαη 

δηέιεπζεο), θαη κεηαμχ ηνπ πινίνπ θαη άιισλ νκάδσλ ή αξρψλ φπσο ε Τπεξεζία 

Κπθινθνξίαο Πινίσλ (Vessel Traffic Service). 

Χζηφζν, ε αλάγθε γηα απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ζπρλά παξαβιέπεηαη, νδεγψληαο 

ζε ζεκαληηθά ιάζε. Μηα κειέηε γηα ηα ζαιάζζηα αηπρήκαηα δηαπίζησζε φηη ε 

έιιεηςε επηθνηλσλίαο ζπλέβαιε ζην 18% ησλ αηπρεκάησλ ησλ πινίσλ θαη ζην 28% 

ησλ ηξαπκαηηζκψλ ηνπ πξνζσπηθνχ. (McCallum, Raby, Rothblum, Forsythe, Slavich, 

& Smith, 2000).Δκπφδηα ζηελ επηθνηλσλία κπνξνχλ λα εκθαληζηνχλ ζε νπνηνδήπνηε 

ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο ηεο θαη επζχλνληαη ζε εμσηεξηθνχο θαη εζσηεξηθνχο 

παξάγνληεο. χκθσλα κε (R. Cooper θ.α , 2018)) νη παξάγνληεο απηνί αλαιχνληαη σο 

εμήο : 

Δζσηεξηθνί 

Λάζε Πνκπνχ 

 παξάιεηςε επηθνηλσλίαο 

 δηαβίβαζε ειιηπνχο ή αζαθήο πιεξνθνξίαο  

 κεηαβίβαζε ιάζνπο πιεξνθνξίαο  

 θάλνληαο ππνζέζεηο 

Λάζε Πνκπνχ θαη Γέθηε 

 απνηπρία λα επηηεπρζεί κηα ζαθήο θαη ακνηβαία θαηαλφεζε  

 αδπλακία λα αθνινπζεζεί ζπγθεθξηκέλε νξνινγία 

Λάζε Γέθηε 

 κε ζσζηή αληίδξαζε ζηελ επηθνηλσλία (επηζεηηθή απάληεζε) 

 εζθαικέλε θαηαγξαθή πιεξνθνξηψλ  

 απνηπρία ζην λα αθνχζεη κέξνο ή νιφθιεξν ην κήλπκα  
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Δμσηεξηθνί 

 Πεξηβαιινληηθνί ζφξπβνη ( πρ ζφξπβνο κεραλήο) 

 Οπηηθά εκπφδηα 

 Παξεκβνιή απφ θάπνηνλ ζπλεξγάηε 

Άιινη παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα απνηξέςνπλ ην κήλπκα απφ ην λα ιεθζεί θαη λα 

θαηαλνεζεί ζσζηά  απφ ηνλ δέθηε είλαη ν θφξηνο εξγαζίαο, ε θφπσζε θαη ην άγρνο. 

Σν άηνκν πνπ είλαη απνξξνθεκέλν κε έλα δχζθνιν θαη αλνίθεην έξγν είλαη ιηγφηεξν 

πηζαλφ λα θαηαλνήζεη ηη ηνπ ιέεη θάπνηνο. Αθφκα είλαη γλσζηφ πσο ε θφπσζε 

επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ δηάζεζε γηα επηθνηλσλία θαζψο θαη ηελ γλσζηηθή ιεηηνπξγία 

ηνπ αηφκνπ. Σέινο, ην έληνλν ζηξεο ζπκβάιεη ζηελ κεξηθή ζχιιεςε ηνπ κελχκαηνο 

απφ ηνλ δέθηε κεηψλνληαο δξαζηηθά ηελ επίγλσζε ηεο θαηάζηαζεο.  

 

Ομαδικόηηηα  

 

Έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ επηδξά θαζνξηζηηθά ζηελ απφδνζε ηνπ λαπηηθνχ είλαη ε 

νκαδηθφηεηα. χκθσλα κε ηνπο Barnes θ.α, (2008) ε νκαδηθφηεηα είλαη έλα δηαθξηηφ 

ζχλνιν δχν ή πεξηζζφηεξσλ αηφκσλ πνπ αιιεινεπηδξνχλ δπλακηθά, είλαη 

αιιειεμαξηψκελα θαη πξνζαξκνζηηθά πξνο έλαλ θνηλφ ζηφρν, θαη ζηα νπνία έρνπλ 

αλαηεζεί ζπγθεθξηκέλνη ξφινη ή δηαδηθαζίεο γηα λα εθηειέζνπλ. Χζηφζν, ην φηη δχν ή 

πεξηζζφηεξα άηνκα εθηεινχλ κηα εξγαζία δελ δηαζθαιίδεη ην γεγνλφο φηη ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί θαη ηθαλνπνηεηηθά. Ζ ειιηπήο απηή απφδνζε κπνξεί λα πξνθιεζεί 

απφ ηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. ε νκαδηθέο 

θαηαζηάζεηο, νη εξγαδφκελνη ελδέρεηαη λα κελ είλαη πιήξσο πξνζεθηηθνί ζην έξγν 

πνπ επηηεινχλ  ιφγσ ηεο επηξξνήο ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο. Σν γεγνλφο απηφ κπνξεί λα 

απμήζεη ηελ πηζαλφηεηα ζθάικαηνο ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο. Έλα ζθάικα πνπ 

απνξξέεη απφ κηα νκαδηθή εξγαζία  ζπκβαίλεη είηε ιφγσ ιαλζαζκέλεο αληίιεςεο γηα 

ηηο ηθαλφηεηεο θάπνηνπ άιινπ κέινπο ηεο νκάδαο είηε ιφγσ έιιεηςεο επζχλεο ηνπ 

αηφκνπ εληφο ηεο νκάδαο.(DOE SANDARD, 2009) 

χκθσλα κε ηνπο Salas,Sims and Burke (2005)  ππάξρνπλ  5 βαζηθνί παξάγνληέο γηα 

ηελ επίηεπμε κηαο απνηειεζκαηηθήο νκαδηθήο εξγαζίαο :  



 
 
 

82 
 

ακνηβαία παξαθνινχζεζε επηδφζεσλ 

H ακνηβαία παξαθνινχζεζε ηεο επίδνζεο αθνξά ηελ εμνηθείσζε ελφο αηφκνπ κε 

ηνπο ξφινπο θαη ηα θαζήθνληα ησλ ππφινηπσλ κειψλ ηεο νκάδαο. πλήζσο νη 

άλζξσπνη ηείλνπλ λα αγλννχλ ηηο ειιείςεηο ηνπο φζνλ αθνξά ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπο , 

ζπλεπψο ε ακνηβαία παξαθνινχζεζε ζπκβάιεη ηφζν ζηελ κείσζε ησλ ζθαικάησλ 

φζν θαη ζηελ βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ επίηεπμε ελφο έξγνπ. Δπηπξφζζεηα , 

ε ακνηβαία παξαθνινχζεζε κπνξεί λα εθαξκνζηεί θαη ζε γεληθφηεξν επίπεδν κεηαμχ 

θαη άιισλ επξχηεξσλ  νκάδσλ πάλσ ζην πινίν. Καζψο ην άγρνο θαη ε θφπσζε πνπ 

βηψλνπλ νη λαπηηθνί  απνηεινχλ αλαζηαιηηθφ παξάγνληα ζε αηνκηθφ θαη νκαδηθφ 

επίπεδν γηα  ηελ  επίηεπμε απνηειεζκαηηθήο απφδνζεο ,  κέζσ ηεο ακνηβαίαο 

παξαθνινχζεζεο ζε επξχηεξεο νκάδεο , εληζρχεηαη ε  αιιειεγγχε κεηαμχ ησλ 

ζπλαδέιθσλ θαη εμαζθαιίδεηαη θαιχηεξε νκαδηθή απφδνζε 

 Πξνζαξκνζηηθφηεηα 

Οη νκάδεο πνπ έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα ηεο πξνζαξκνγήο κπνξνχλ λα αλαγλσξίζνπλ θαη 

λα αληηδξνχλ θαηάιιεια ζε απξφζκελεο αιιαγέο ζην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ. Ζ  

πξνζαξκνζηηθφηεηα πεξηιακβάλεη ηελ επίγλσζε ηνπ πφηε αιιάδεη ε θαηάζηαζε 

,πξνζδηνξίδεη  εάλ εμαηηίαο απηψλ ησλ  αιιαγψλ ρξεηάδεηαη λα επαλαπξνζδηνξηζηνχλ 

ηα ζρέδηα ηεο νκάδαο θαη θαζηζηά εθηθηή ηελ ράξαμε κηαο λέαο πνξείαο εάλ είλαη 

απαηηείηαη . Ζ πξνζαξκνζηηθφηεηα είλαη επίζεο δσηηθήο ζεκαζίαο θαηά ηελ εθηέιεζε 

εξγαζηψλ κε άγλσζηεο παξακέηξνπο ή φηαλ αληηκεησπίδνληαη ζπλζήθεο πνπ είλαη 

επηξξεπείο ζε ζπρλέο αιιαγέο 

 πξνζαλαηνιηζκφο νκάδαο,  

Ο πξνζαλαηνιηζκφο ηεο νκάδαο αλαθέξεηαη ζηελ επειημία ησλ κειψλ ηεο νκάδαο λα 

ζπλεξγάδνληαη ζε δηάθνξεο εξγαζίεο θαη λα δέρνληαη πιεξνθνξίεο απφ άιια κέιε ηεο 

νκάδαο. Ο ηζρπξφο πξνζαλαηνιηζκφο ηεο νκάδαο βνεζά ζηελ απνθπγή ζπγθξνχζεσλ 

κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο θαη νδεγεί ζε κεγαιχηεξε νξγαλσηηθή δέζκεπζε θαη 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε.  

 “Δθεδξηθή” ζπκπεξηθνξά 

H “εθεδξηθή” ζπκπεξηθνξά αλαθέξεηαη ζηελ πξνζπκία ησλ κειψλ ηεο νκάδαο λα 

παξέρνπλ βνήζεηα ζηα άιια κέιε ηεο νκάδαο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ε νκάδα ελεξγεί 
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ζαλ κηα ζπκπαγήο κνλάδα, επνκέλσο φηη δελ κπνξεί λα παξέρεη έλα κέινο θαιχπηεηαη 

απφ ηελ βνήζεηα ελφο άιινπ κέινπο.  

 Ζγεζία 

Αλ θαη ππάξρνπλ αξθεηνί νξηζκνί ηνπ φξνπ εγεζία , είλαη απνδεθηφ φηη πεξηιακβάλεη 

κηα δηαδηθαζία θνηλσληθήο επηξξνήο κε ηελ νπνία έλα άηνκν θαηεπζχλεη ή 

δηεπθνιχλεη ηα κέιε ηεο νκάδαο πξνο έλαλ θνηλφ ζηφρν (Bryman , 1986) .πλήζσο νη 

ππνζέζεηο, νη αμίεο θαη νη πεπνηζήζεηο πνπ πξνζθνιιψληαη νη άλζξσπνη επεξεάδνπλ 

έληνλα ηηο επηινγέο πνπ θάλνπλ φηαλ αληηκεησπίδνπλ απξφβιεπηεο θαηαζηάζεηο ή 

φηαλ ππάξρεη ειιηπήο θαηεπζπληήξηα γξακκή γηα ηελ πινπνίεζε κηαο εξγαζίαο. 

Δπνκέλσο ε επηξξνή θαη ε δηαρείξηζε απηψλ ησλ παξαγφλησλ ψζηε λα  ελζαξξχλνπλ 

ηνπο αλζξψπνπο λα ελζσκαηψζνπλ αζθαιείο πξαθηηθέο γηα ηελ δηαρείξηζε ηέηνησλ 

θαηαζηάζεσλ απνηειεί ην θεληξηθφ ζέκα ηεο εγεζίαο γηα ηελ  βειηίσζε ηεο 

αλζξψπηλεο απφδνζεο. Όπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξνπλ   Helmreich and Merritt 

(1998) “Η εζηίαζε ζηηο θνηλέο παξαδνρέο, ηηο αμίεο, ηηο πεπνηζήζεηο θαη ηηο πξαθηηθέο 

ησλ αλζξώπσλ ( ε θνπιηνύξα) είλαη, ίζσο, ν πην απνηειεζκαηηθόο ηξόπνο γηα λα 

κεγηζηνπνηεζεί αλζεθηηθόηεηα ηνπ νξγαληζκνύ ζηελ εκθάληζε  ζθαικάησλ  ” 

Δπφκελνο είλαη ζεκαληηθφ γηα ηε βειηίσζε ηεο  απφδνζεο θαη ηεο αζθάιεηαο λα 

δεκηνπξγεζεί έλα θιίκα νκαδηθήο εξγαζίαο πνπ ζα ελζαξξχλεη ηνπο λαπηηθνχο λα 

αλαθέξνπλ ηπρφλ αζηνρίεο. Πιένλ, ε αμία ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο είλαη 

αλακθηζβήηεηε ζηελ λαπηηιία, πξάγκα πνπ αλαδεηθλχεηαη θαη απφ  ζρεηηθή έξεπλα 

ησλ  (Ν.P. Ventikos , θ.α ,(2014) πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε δείγκα 905 Διιήλσλ 

αμησκαηηθψλ ζηα πινία  θαη έδεημε φηη ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ ζεηηθά 

πξνζθείκελνη ζην λα εξγάδνληαη σο κέιε κηαο νκάδαο αλαγλσξίδνληαο ηα ζεηηθά 

απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηφ. 
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3.3 Σεσνολογικοί παπάγονηερ  

 

Ο ζρεδηαζκφο ηεο ηερλνινγίαο κπνξεί λα έρεη κεγάιν αληίθηππν ζηελ απφδνζε ησλ 

αλζξψπσλ. Γηα παξάδεηγκα, νη άλζξσπνη έρνπλ ζπγθεθξηκέλα αλαηνκηθά 

ραξαθηεξηζηηθά θαη πεξηνξηζκέλε ηζρχ, ζπλεπψο φηαλ έλα θνκκάηη εμνπιηζκνχ, πνπ 

πξννξίδεηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνλ άλζξσπν, δελ είλαη αλζξσπνθεληξηθά 

ζρεδηαζκέλν , φρη κφλν δπζρεξαίλεη ηελ απφδνζε αιιά απμάλεη θαη ηελ 

επηθηλδπλφηεηα ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο. Δπηπξφζζεηα, φπνπ ππάξρεη απηνκαηηζκφο 

ζπρλά ζρεδηάδεηαη ρσξίο λα κειεηψληαη κε επάξθεηα νη πιεξνθνξίεο ζηηο νπνίεο 

πξέπεη λα έρεη πξφζβαζε ν ρξήζηεο. Οη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο κεξηθέο θνξέο είηε 

δελ εκθαλίδνληαη θαζφινπ είηε εκθαλίδνληαη κε ηέηνηνλ ηξφπν πνπ δελ είλαη εχθνιν 

λα θαηαλνεζoχλ. Σέηνηνη ζρεδηαζκνί κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε αλεπαξθή 

θαηαλφεζε ηεο θαηάζηαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ζε θαθή ιήςε απνθάζεσλ. (Dr. 

Rothblum,2002) 

 

Ο εξγνλνκηθφο ζρεδηαζκφο ζην ρψξν εξγαζίαο κπνξεί λα είλαη εμαηξεηηθά 

απνηειεζκαηηθφο ζηε κείσζε ησλ αηπρεκάησλ . Απφ ζρεηηθή έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνίεζε  ν Ακεξηθαληθφο Νενγλψκνλαο Ναπηηιίαο (American Bureau of 

Shipping) βξέζεθε φηη ην 88% ησλ ηξαπκαηηζκψλ ζην πινίν θαη ην 50% ησλ ζαλάησλ 

είλαη απνηέιεζκα θαθήο ζρεδίαζεο (McCafferty, 2000). Γπζηπρψο, ππάξρνπλ πνιιά 

παξαδείγκαηα θαθνχ ζρεδηαζκνχ ζηε λαπηηιηαθή βηνκεραλία. Όπσο ραξαθηεξηζηηθά 

αλαθέξεη ν (Miller, 2000), «Γελ είλαη δπλαηφλ λα εμαιεηθζνχλ ηα αλζξψπηλα ιάζε 

πνπ επζχλνληαη απφ ηελ θαθή ζρεδίαζε ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο κε πεξηζζφηεξε 

εθπαίδεπζε, πεξηζζφηεξα εγρεηξίδηα ή γξαπηέο δηαδηθαζίεο, πξνηξνπέο γηα 

αζθαιέζηεξε εξγαζία ή απεηιέο ηηκσξεηηθψλ ελεξγεηψλ γηα ηπρψλ εξγαηηθά 

αηπρήκαηα». 

Πιένλ ν εξγνλνκηθφο ζρεδηαζκφο είλαη επξέσο δηαδεδνκέλνο θαη εδξαησκέλνο σο 

επηζηεκνληθφο θιάδνο, θαη απηφ επεηδή ππήξμαλ δεθαεηίεο έξεπλαο ζηνλ αλζξψπηλν 

παξάγνληα θαζψο θαη πιεζψξα ζρεδηαζηηθψλ εθαξκνγψλ ζηελ αλζξσπνθεληξηθή 

ζρεδίαζε. Δπηπιένλ, ππήξμε ζεκαληηθή εκπεηξία πνπ απνθηήζεθε θαηά ηελ ηειεπηαία 

δεθαεηία ζηηο ππεξάθηηεο θαη λαπηηιηαθέο βηνκεραλίεο κε ηελ εθαξκνγή δηαθφξσλ 
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θξηηεξίσλ ζρεδηαζκνχ  ζε λέεο θαη αλαθαηληζκέλεο εγθαηαζηάζεηο. Δπηπιένλ, 

ππάξρνπλ πιένλ θαζηεξσκέλα θαη απνδεθηά πξφηππα ζρεδηαζκνχ θαη θαζνδήγεζεο 

αλζξψπηλσλ παξαγφλησλ γηα ηε λαπηηιηαθή βηνκεραλία (American Bureau of 

Shipping [ABS], 1998; ABS, 2001). ηελ πξαγκαηηθφηεηα, φηαλ νη αξρέο 

αλζξσπνθεληξηθνχ ζρεδηαζκνχ εηζάγνληαη ζηελ αξρή ηνπ ζρεδηαζκνχ κηαο 

εγθαηάζηαζεο ή ζπζηήκαηνο, κπνξεί λα κεηψζεη δξαζηηθά ην θφζηνο ηνπ θχθινπ 

δσήο θαη λα απνηξέςεη ηελ αλάγθε γηα δαπαλεξέο ηξνπνπνηήζεηο ζην κέιινλ. 
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3.4 Παπάγονηερ  πποζυπικήρ ανάπηςξηρ 

 

ηα πιαίζηα ηνπ λαπηηιηαθνχ ζπζηήκαηνο ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο ζρεηίδεηαη κε ην 

πιήξσκα ηνπ πινίνπ, ηνπο πηιφηνπο, ηνπο εξγαδνκέλνπο ζηα ιηκάληα, ελδεδεηγκέλνπο 

θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ ζαιάζζηαο θπθινθνξίαο θ.α. Ζ απφδνζε απηψλ ησλ 

αλζξψπσλ  εμαξηάηαη απφ πνιιά ραξαθηεξηζηηθά, ηφζν έκθπηα φζν θαη επίθηεηα. 

Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο αλζξψπηλεο θχζεο  είλαη ε ππάξμεη θάπνησλ ηθαλνηήησλ 

θαζψο θαη αληίζηνηρσλ πεξηνξηζκψλ. Γηα παξάδεηγκα, ηα αλζξψπηλα φληα έρνπλ 

κεγάιε δηαθξηηηθή θαη αλαγλσξηζηηθή ηθαλφηεηα σζηφζν ε  ρσξεηηθφηεηα κλήκεο 

θαη ε ππνινγηζηηθή ηθαλφηεηά ( γξήγνξα θαη κε αθξίβεηα) είλαη πεξηνξηζκέλε. Δθηφο 

απφ απηά ηα εγγελή ραξαθηεξηζηηθά, ε αλζξψπηλε απφδνζε επεξεάδεηαη επίζεο απφ 

ηηο απνθηεζείζεο  γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο, θαζψο θαη απφ εζσηεξηθνχο παξάγνληεο, 

φπσο θίλεηξα θαη εγξήγνξζε.( M. Rothblum, 2002) 

 

Ατομικέσ ικανότητεσ  

 

Οη αηνκηθέο ηθαλφηεηεο απνηεινχλ ηα κνλαδηθά δηαλνεηηθά, ζσκαηηθά θαη 

ζπλαηζζεκαηηθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο ζπγθεθξηκέλνπ αηφκνπ πνπ είηε 

αληαπνθξίλνληαη είηε φρη κε ηηο απαηηήζεηο κηαο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο 

δηακνξθψλνληαο θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ απφδνζε ηνπ αηφκνπ (Gilbert ,1996). Οη 

αηνκηθέο ηθαλφηεηεο πεξηιακβάλνπλ  γλσζηηθνχο θαη θπζηθνχο πεξηνξηζκνχο νη 

νπνίνη ζπρλά δεκηνπξγνχλ δπζκελείο ζπλζήθεο γηα ηελ επίηεπμή ελφο έξγνπ 

επεξεάδνληαο ηελ επηηπρή απφδνζε θαη απμάλνληαο ηελ πηζαλφηεηα εκθάληζεο 

ζθάικαηνο. (Health and Safety Commission, 1991) . χκθσλα κε ηνλ (Gilbert ,1996)  

νη αηνκηθέο ηθαλφηεηεο πνπ ζπκβάινπλ ζηελ δεκηνπξγία ζθαικάησλ κπνξνχλ λα 

νξγαλσζνχλ ζηηο  αθφινπζεο θαηεγνξίεο :  

 «Με εμνηθείσζε κε ηελ εξγαζία» 

Με επίγλσζε ησλ πξνζδνθηψλ ησλ εξγαζηψλ ή ησλ πξνηχπσλ απφδνζεο. 

 «Έιιεηςε γλώζεσλ» 
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Με επίγλσζε πιεξνθνξηψλ απαξαίηεησλ γηα ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηεο 

εξγαζίαο, θαζψο θαη ε έιιεηςε πξαθηηθψλ γλψζεσλ ζρεηηθά κε ηελ εθηέιεζε κηαο 

εξγαζίαο 

 «Χξήζε λέαο ηερληθήο πνπ δελ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζην παξειζόλ» 

Έιιεηςε γλψζεσλ ή δεμηνηήησλ κε κηα ζπγθεθξηκέλε κέζνδν εξγαζίαο πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ εθηέιεζε κηαο εξγαζίαο 

 «εζθαικέλνο θώδηθαο επηθνηλσλίαο» 

ηξφπνο επηθνηλσλίαο ή κέζα πνπ δελ εληζρχνπλ ηελ αθξηβή θαηαλφεζε απφ φια 

ηα κέιε πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ 

 «Έιιεηςε επάξθεηαο» 

Με επαξθήο γλψζε ή ηθαλφηεηα γηα κηα εξγαζία ιφγσ ηεο πνιππινθφηεηαο ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο 

 «Με επαξθήο δεμηόηεηεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ» 

 Με ζπζηεκαηηθή απφθξηζε ζε άγλσζηεο θαηαζηάζεηο θαζψο θαη αδπλακία 

αλάπηπμεο ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ επίιπζε δηαθφξσλ ζελαξίσλ  

 «"Με αζθαιήο" ζηάζε γηα θξίζηκα θαζήθνληα» 

Πξνζσπηθή πίζηε ζηελ επηθξαηνχζα ζεκαζία ηεο εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο 

(παξαγσγή) ρσξίο ζπλεηδεηά λα γίλεηαη  έιεγρνο γηα ζρεηηθνχο θηλδχλνπο.  

 «Αζζέλεηα / θόπσζε» 

Τπνβάζκηζε ησλ ζσκαηηθψλ ή δηαλνεηηθψλ ηθαλνηήησλ ελφο αηφκνπ πνπ 

πξνθαιείηαη απφ αζζέλεηα ή εμνπζελσηηθφ ηξαπκαηηζκφ, θαζψο θαη έιιεηςε 

επαξθνχο ζσκαηηθήο αλάπαπζεο γηα ηελ χπαξμε  απνδεθηήο ςπρηθήο εγξήγνξζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο. 
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Δηοιμόηηηα- διέγεπζη  

Με ηνλ φξν δηέγεξζε ελλννχκε ηελ  εηνηκφηεηα πνπ έρεη έλα άηνκν γηα λα εθηειέζεη 

κηα νπνηαζδήπνηε εξγαζία θαη ζρεηίδεηαη κε ηνλ βαζκφ ελεξγνπνίεζεο ή εγξήγνξζεο 

ηνπ κέξνπο ηνπ εγθεθάινπ πνπ είλαη γλσζηφ σο θινηφο. Ζ δηέγεξζε θαη ε απφδνζε 

ζρεηίδνληαη κε κηα αλεζηξακκέλε θακπχιε ζρήκαηνο U (γλσζηή σο θακπχιε Yerkes 

-Dodson ή λφκνο Yerkes - Dodson) φπσο θαίλεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα. 

 

Δικόνα 14 η καμπύλη Yerkes -Dodson : (R.D. Campbell κ.α,2002) 

 

 χκθσλα κε απηήλ ηελ θακπχιε κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη ν βαζχο χπλνο ζρεκαηίδεη 

ην αξηζηεξφ άθξν ηνπ άμνλα δηέγεξζεο, ελψ αληίζηνηρα ν απφιπηνο παληθφο 

ζρεκαηίδεη ην δεμηφ άθξν. Έρεη παξαηεξεζεί πσο θαη ζηα δχν απηά άθξα  ε απφδνζε 

ηνπ αλζξψπνπ ειαρηζηνπνηείηαη ελψ ε βέιηηζηε δηέγεξζε γηα κέγηζηε απφδνζε είλαη 

θάπνπ κεηαμχ ηνπο. 

 Ζ δηέγεξζε ηνπ αηφκνπ επεξεάδεηαη απφ πνιιά πξάγκαηα φπσο ε  επεκεξία ηνπ 

αηφκνπ, ην επίπεδν άγρνπο, ε ςπρηθή θαη ζσκαηηθή θφπσζε. Άιινη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ θακπχιε Yerkes - Dodson πεξηιακβάλνπλ ην βαζκφ δπζθνιίαο ηεο 

εξγαζίαο πνπ εθηειείηαη, ηελ εθπαίδεπζε θαζψο θαη ηελ εμνηθείσζε πνπ έρεη ην 

άηνκν κε ηελ εξγαζία πνπ ηνπ έρεη αλαηεζεί. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ην άγρνο  ζα 

επεξεάζεη ην επίπεδν  δηέγεξζεο ηνπ αηφκνπ, σζηφζν ε ζρέζε κεηαμχ ηνπ άγρνπο θαη 
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ηεο απφδνζεο δελ κπνξεί λα αλαπαξαζηαζεί απφ κηα απιή θακπχιε φπσο ηελ 

παξαπάλσ. (R.D. Campbell θ.α,2002) 

 

Φςσική ςγεία  

 

Έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ έρεη θαζνξηζηηθή ζεκαζία ηφζν ζηελ αζθάιεηα φζν θα 

ζηελ απφδνζε ησλ λαπηηθψλ είλαη ε ςπρηθή ηνπο πγεία. χκθσλα κε ηνπο (Silvana 

Galderisi θ.α ,2015) « ςπρηθή πγεία είλαη κηα δπλακηθή θαηάζηαζε εζσηεξηθήο 

ηζνξξνπίαο πνπ επηηξέπεη ζηα άηνκα λα ρξεζηκνπνηνύλ ηηο ηθαλόηεηέο ηνπο ζε αξκνλία 

κε ηηο θαζνιηθέο αμίεο ηεο θνηλσλίαο. Βαζηθέο γλσζηηθέο θαη θνηλσληθέο δεμηόηεηεο 

,ηθαλόηεηα αλαγλώξηζεο, έθθξαζεο θαη δηακόξθσζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ αηόκνπ, 

ελζπλαίζζεζε , επειημία θαη ηθαλόηεηα αληηκεηώπηζεο ησλ δπζκελώλ γεγνλόησλ ηεο 

δσήο , ελαξκόληζε ζε θνηλσληθνύο ξόινπο, θαζώο θαη ε αξκνληθή ζρέζε κεηαμύ 

ζώκαηνο θαη λνπ αληηπξνζσπεύεη ζεκαληηθά ζπζηαηηθά ηεο ςπρηθήο πγείαο πνπ 

ζπκβάιινπλ, ζε δηάθνξνπο βαζκνύο, ζηελ θαηάζηαζε ηεο εζσηεξηθήο ηζνξξνπίαο». 

Χζηφζν ππάξρνπλ πνιινί παξάγνληεο πνπ ελδέρεηαη λα ππνλνκεχζνπλ ηελ ςπρηθή 

πγεία θαη επεμία ησλ λαπηηθψλ. Μεξηθνί απφ απηνχο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο 

παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ηελ θχζε ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ λαπηηθνχ θαη άιινη 

ζρεηίδνληαη πεξηζζφηεξν κε ηηο ζέζεηο εξγαζίαο ζην πινίν. Οξηζκέλνη  παξάγνληεο 

πνπ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ εγγελείο κε ην λαπηηθφ επάγγεικα πεξηιακβάλνπλ ηελ 

απνκφλσζε, ην αίζζεκα ηεο κνλαμηάο, ε έιιεηςε αδεηψλ ησλ λαπηηθψλ γηα ηελ μεξά, 

εθθνβηζκφο (bulling),θφβνο γηα απψιεηα εξγαζίαο, θαζψο θαη ε απνκφλσζε απφ ηελ 

νηθνγέλεηα. Όζνλ αθνξά ηηο ζέζεηο εξγαζίαο ζην πινίν ρξεηάδεηαη πεξαηηέξσ 

δηεξεχλεζε σο πξνο ην πνηνη ξφινη ελέρνπλ πςειφηεξεο πξνθιήζεηο γηα ηελ ςπρηθή 

πγεία. Χζηφζν, ππάξρεη ζπκθσλία φηη ε έθζεζε ζε θίλδπλν ςπρηθήο πγείαο πνηθίιιεη 

αλάινγα κε ηνλ βαζκφ θαη ηνλ ξφιν ζην πινίνπ (Melbye and Carter, 2017).Απν 

ζρεηηθέο έξεπλεο ησλ (Carotenuto θ.α, 2012) νη αμησκαηηθνί ζεσξνχληαη γεληθά φηη 

έρνπλ πεξηζζφηεξα ςπρηαηξηθά πξνβιήκαηα , σζηφζν, ηφζν νη κεραληθνί φζν θαη ην 

πιήξσκα ηνπ θηλεηήξα είλαη πην επηξξεπείο ζε πξνβιήκαηα ςπρηθήο πγείαο ζε ζρέζε 

κε ηνπο άιινπο λαπηηθνχο. 
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ε αθξαίεο πεξηπηψζεηο, ε θαθή ςπρηθή πγεία θαζψο θαη ε εκθάληζε κνξθψλ 

θαηάζιηςεο κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε απηνθηνλία ησλ λαπηηθψλ (Szymanska θ.α 

2006). Ο χιινγνο Πξνζηαζίαο θαη Απνδεκίσζεο ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ 

(Protection and Indemnity Club)  αλέθεξε φηη ην 4,4% φισλ ησλ ζαλάησλ ζην πινίν 

νθείινληαη ζε απηνθηνλία ην ρξνληθφ δηάζηεκα 2014 έσο ην 2015, ην νπνίν 

πνιιαπιαζηάζηεθε ζην 15,3% γηα ην έηνο 2015-2016 (Velankar 2017). ε κηα 

αλαζθφπεζε γηα ηελ θαηάζιηςε θαη ηελ απηνθηνλία ησλ λαπηηθψλ, νη Mellbye θαη 

Carter (2017) αλέθεξαλ φηη νη έξεπλεο γηα θαηάζιηςε θαη απηνθηνλία κεηαμχ ησλ 

λαπηηθψλ δείρλνπλ βειηίσζε, αλ θαη κηα ζεηξά πξφζθαησλ πεξηπηψζεσλ 

ππνδειψλνπλ φηη ε απηνθηνλία παξακέλεη πξνβιεκαηηθή. 

Απφ ηα παξαπάλσ ππάξρεη άκεζε ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ςπρηθήο πγείαο θαη ηεο 

απφδνζεο ησλ λαπηηθψλ. χκθσλα κε ην θέληξν Φπρηαηξηθήο Απνθαηάζηαζεο ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ ηεο Βνζηψλεο νη πηζαλνί πεξηνξηζκνί ζηελ απφδνζε ηεο εξγαζίαο 

πεξηιακβάλνπλ αδπλακία δηαινγήο πεξηβαιινληηθψλ εξεζηζκάησλ ή αδπλακία 

ζπγθέληξσζεο, έιιεηςε αληνρήο θαη δπζθνιία ρεηξηζκνχ πηεζηηθψλ ρξνληθψλ 

πξνζεζκηψλ ή πνιιαπιψλ εξγαζηψλ, θαζψο θαη  δπζθνιία ζηελ αιιειεπηδξάζεη κε 

άιινπο. ε απηφ ην πλεχκα, ε Ηαηξηθή ρνιή ηνπ Υάξβαξλη (Harvard Mental Health 

Letter, 2010) πξνηείλεη λα ζεσξεζεί ε θξνληίδα ςπρηθήο πγείαο σο επέλδπζε «… 

Μειέηεο έρνπλ δείμεη όηη όηαλ ε θαηάζιηςε αληηκεησπίδεηαη επαξθώο, νη εηαηξείεο 

κεηώλνπλ ηα αηπρήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία, ηηο αζζέλεηεο, θαζώο θαη 

βειηηώλνπλ ηνλ αξηζκό ησλ σξώλ εξγαζίαο θαη ηελ παξαγσγηθόηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ».  

Δπνκέλσο θξίλεηαη αλαγθαίν λα παξζνχλ θάπνηα κέηξα γηα ηελ πξνζηαζία ηεο 

ςπρηθήο πγείαο ησλ λαπηηθψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα νη (Sampson, H., Ellis, N. ,2019) 

επηζεκαίλνπλ ηα εμήο : 

 Γσξεάλ θαη απεξηφξηζην Γηαδίθηπν  

  Αλαγλσξίδνληαο ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ αηφκσλ, ζα πξέπεη λα δηαηίζεηαη 

πνηθίιεο ςπραγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο .  

 άλεηα ζηξψκαηα θαη έπηπια κέζα ζηηο θακπίλεο ψζηε λα δηεπθνιχλεηαη ε 

μεθνχξαζε θαη ν χπλνο. 

 Άδεηα γηα πξφζβαζε ζηελ αθηή πξέπεη λα παξέρεηαη κε θάζε επθαηξία γηα 

φιεο ηηο βαζκίδεο λαπηηθψλ ζην πινίν 
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 Πνηθίια ηξφθηκα θαιήο πνηφηεηαο ζα πξέπεη λα παξέρνληαη  

 Πξέπεη λα παξέρεηαη θαζνδήγεζε απηνβνήζεηαο γηα ηε βειηίσζε ηεο ςπρηθήο 

αλζεθηηθφηεηαο ζε φινπο ηνπο λαπηηθνχο. 

 Πξέπεη λα εηζαρζνχλ θαη λα εθαξκνζηνχλ πνιηηηθέο θαηά ηνπ 

εθθνβηζκνχ(bulling) θαη ηεο παξελφριεζεο. 

 Οη αμησκαηηθνί ζα πξέπεη λα ιακβάλνπλ επαξθή εθπαίδεπζε γηα ηε 

δεκηνπξγία κηαο ζεηηθήο αηκφζθαηξαο επί ηνπ πινίνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

ηεο παξαθίλεζεο κέζσ ζεηηθψλ ζρνιίσλ ησλ πθηζηακέλσλ ζρεηηθά κε ηελ 

εξγαζία φηαλ απαηηείηαη, θαζψο θαη ησλ αιιειεπηδξάζεσλ πνπ απνπλένπλ 

ζεβαζκφ κεηαμχ ηνπ πιεξψκαηνο. 

 Ύπαξμε εκπηζηεπηηθήο ζπκβνπιεπηηθήο ππεξεζίαο  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4
ο
 

ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΜΟΝΣΔΛΟΤ ΓΙΑ ΣΗΝ ΔΚΣΙΜΗΗ ΣΗ ΑΝΘΡΧΠΙΝΗ 

ΑΠΟΓΟΗ. 

4.1Διζαγυγή ζηα δίκηςα Bayesian 

Ο (D. Hubbard,2010) πεξηέγξαςε ηελ αβεβαηφηεηα σο ηελ έιιεηςε βεβαηφηεηαο, 

δειαδή κηα θαηάζηαζε πεξηνξηζκέλεο γλψζεο ζηελ νπνία είλαη αδχλαην λα 

πεξηγξαθεί αθξηβψο ε ππάξρνπζα θαηάζηαζε ή ην κειινληηθφ απνηέιεζκα ηεο. Λφγσ 

ηνπ γεγνλφηνο φηη ε αβεβαηφηεηα έρεη ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηε ιήςε απνθάζεσλ, ε 

κεραληθή θνηλφηεηα πξνζπάζεζε λα δηαρεηξηζηεί ηελ αβεβαηφηεηα κέζσ θαηλνηφκσλ 

κεζφδσλ θαη επθπψλ ζπζηεκάησλ. Ζ παξνπζία αβεβαηφηεηαο ζηνλ επηζηεκνληθφ θαη 

επαγγεικαηηθφ θφζκν νδήγεζε ηνπο κειεηεηέο λα αλαπηχμνπλ εξγαιεία γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε δεηεκάησλ φπσο ε αλαθξίβεηα θαη ε εμάξηεζε ηεο απφ ηα γεγνλφηα. 

Έλα αμηφπηζην εξγαιείν γηα ηε κνληεινπνίεζε ηεο αβεβαηφηεηαο ήηαλ κέζσ ηεο 

ρξήζε ηεο ζεσξίαο πηζαλνηήησλ θαη ζπγθεθξηκέλα κέζσ πηζαλνζεσξεηηθψλ 

γξαθηθψλ κνληέισλ. (Vagias, 2010) 

Έλα γξαθηθφ κνληέιν αληηπξνζσπεχεη ηηο πηζαλνηηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ελφο ζπλφινπ 

κεηαβιεηψλ (D. Heckerman,2001). Ζ ζεσξία πηζαλφηεηαο, νη ζηαηηζηηθέο θαη ε 

κεραληθή κάζεζε είλαη κεξηθνί απφ ηνπο ηνκείο πνπ έρνπλ επσθειεζεί απφ ηε ρξήζε 

απηψλ ησλ κνληέισλ. Πνιινί επηζηήκνλεο ηα πεξηγξάθνπλ σο έλαλ ζπλδπαζκφ 

κεηαμχ πηζαλφηεηαο θαη ζεσξίαο γξαθεκάησλ. Οη ηξεηο ζεκειηψδεηο αθξνγσληαίνη 

ιίζνη ησλ γξαθηθψλ κνληέισλ είλαη ε αλαπαξάζηαζε, ην ζπκπέξαζκα θαη ε κάζεζε. 

4.1.1Διζαγυγή ζηην αβεβαιόηηηα και ζηα γπαθικά μονηέλα. 

 4.1.2  δίκηςα Bayesian και δομή ηοςρ. 

 

Έλα απφ ηα πην δηαδεδνκέλα θαη απνηειεζκαηηθά γξαθηθά κνληέια γηα ηε δηαρείξηζε 

ηεο αβεβαηφηεηαο είλαη ην Bayesian Network ην νπνίν δηαδφζεθε ην 1988 απφ ηελ 

Judea Pearl ζην Probabilistic Reasoning in Intelligent Systems. Σα Bayesian δίθηπα 
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καδί κε ηηο Bayesian ζηαηηζηηθέο ηερληθέο πξνσζνχλ ηνλ ζπλδπαζκφ ηεο πξφηεξεο 

γλψζεο θαη ησλ δεδνκέλσλ. Δίλαη γεληθά απνδεθηή ε αμία ηεο πξφηεξεο γλψζεο 

εηδηθά φηαλ ηα δεδνκέλα είλαη ζπάληα θαη αθξηβά. Σν γεγνλφο φηη κεξηθά εκπνξηθά 

ζπζηήκαηα (έκπεηξα ζπζηήκαηα) κπνξνχλ λα δνκεζνχλ βαζηζκέλα απνθιεηζηηθά ζε 

πξφηεξε γλψζε απνηειεί δηαζήθε ηεο αμίαο ηεο γλψζεο απηήο. Σα Bayesian δίθηπα 

ππνζηεξίδνπλ ηελ ηπραία ζεκαζηνινγία, κε απνηέιεζκα λα επηηξέπνπλ ηελ άκεζε 

θσδηθνπνίεζε ηεο ηπραίαο πξφηεξεο γλψζεο. Δπηπιένλ θσδηθνπνηνχλ ηηο ηπραίεο 

ζρέζεηο κε πηζαλφηεηεο. Δπνκέλσο, ε πξφηεξε γλψζε θαη ηα δεδνκέλα κπνξνχλ λα 

ζπλδπαζηνχλ κε ηερληθέο ηεο Bayesian ζηαηηζηηθήο. (Μ. Αξβαλίηεο,2015) 

Σα Bayesian δίθηπα, φπσο πξναλαθέξζεθε, είλαη πνιχ απνδνηηθά γηα ηε 

κνληεινπνίεζε θαηαζηάζεσλ φπνπ θάπνηα πιεξνθνξία είλαη ήδε γλσζηή θαη ηα 

εηζεξρφκελα δεδνκέλα δελ είλαη ζπγθεθξηκέλα ή δελ είλαη δηαζέζηκα. Απηά ηα δίθηπα 

παξέρνπλ επίζεο ινγηθέο ζεκαζηνινγίεο γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ησλ αηηηψλ θαη 

ζπλεπεηψλ, θαζψο θαη πηζαλνηήησλ κέζσ κηαο δηαηζζεηηθήο γξαθηθήο 

αλαπαξάζηαζεο. Κάζε κεηαβιεηή( ε νπνία κπνξεί λα είλαη παξαηεξήζηκε πνζφηεηα, 

ιαλζάλνπζα κεηαβιεηα, άγλσζηε παξάκεηξνο ή ππνζέζε)  ζε έλα Bayesian δίθηπν 

αλαπαξηζηάηαη απφ θφκβνπο (nodes). Έλαο θφκβνο απνηππψλεηαη γξαθηθά κε έλα 

νβάι, ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη απφ θάπνηα εηηθέηα. Σν απιφ παξάδεηγκα ζην ζρήκα 

5.4 δείρλεη δχν θφκβνπο, απ ηνπο νπνίνπο ν έλαο θέξεη ηελ εηηθέηα «Απεξηζθεςία» 

θαη ν άιινο ραξαθηεξίδεηαη σο «πλζήθεο Γξφκνπ».  

 

Εικόνα 15 Δφο κόμβοι και μία πλευρά ςε ζνα απλό Bayesian δίκτυο, (Μ. Αρβανίτθσ,2015) 
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Οη θφκβνη ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κε θαηεπζπλφκελα βέιε (ή πιεπξέο) (edges). Σα 

βέιε απηά θαλεξψλνπλ ηελ αιιειεμάξηεζε ησλ κεηαβιεηψλ ππνδεηθλχνληαο θαη ηελ 

θαηεχζπλζε ηεο εμάξηεζεο. Γηαηζζεηηθά, ε ζεκαζία κηαο πιεπξάο πνπ ζρεδηάδεηαη 

απφ ηνλ θφκβν Υ ζηνλ θφκβν Τ είλαη φηη ν θφκβνο Υ έρεη κία άκεζε επηξξνή ζηνλ 

θφκβν Τ. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ παξαπάλσ εηθφλα, ε πιεπξά θαλεξψλεη φηη ην 

επίπεδν ηεο „απεξηζθεςίαο‟ επεξεάδεη άκεζα ηηο „ζπλζήθεο ηνπ δξφκνπ‟. Ο ηξφπνο 

πνπ έλαο θφκβνο επεξεάδεη θάπνηνλ άιιν θαζνξίδεηαη απφ ηνλ πίλαθα ησλ ππφ 

ζπλζήθε πηζαλνηήησλ. 

 Οη πιεπξέο θαζνξίδνπλ επίζεο θάπνηνπο ραξαθηεξηζηηθνχο φξνπο γηα ηνπο θφκβνπο. 

Όηαλ δχν θφκβνη ζπλδένληαη κε κηα πιεπξά, ν θφκβνο απφ ηνλ νπνίν μεθηλάεη ην 

βέινο νλνκάδεηαη παηέξαο (parent) απηνχ ζηνλ νπνίν θαηαιήγεη. ην παξάδεηγκά καο 

ν θφκβνο «Απεξηζθεςία» απνηειεί παηέξα ηνπ «πλζήθεο Γξφκνπ». Καηά ζπλέπεηα ν 

θφκβνο παηδί εμαξηάηαη απφ ηνλ παηέξα ηνπ. 

 

 Κάζε θφκβνο ραξαθηεξίδεηαη απφ θαηαζηάζεηο (states), δειαδή ραξαθηεξίδεηαη απφ 

έλα ζχλνιν απφ πηζαλέο ηηκέο πνπ αληηζηνηρνχλ ζε θάζε κεηαβιεηή. Γηα παξάδεηγκα 

νη ζεκαληηθέο θαηαζηάζεηο ηεο κεηαβιεηήο „Απεξηζθεςία‟ είλαη νη: Καζφινπ (None), 

Μηθξή (Light) θαη Μεγάιε (Heavy). Δπηπιένλ είλαη γλσζηφ φηη ε απεξηζθεςία κπνξεί 

λα νδεγήζεη ζηελ δηάζρηζε (passable) ή φρη ηνπ δξφκνπ. Μπνξνχκε λα 

παξαηεξήζνπκε ηηο θαηαζηάζεηο θάζε θφκβνπ ζηελ παξαθάησ εηθφλα. 

 

 

Εικόνα 16 Καταςτάςεισ και τιμζσ που μπορεί να πάρει ζνασ κόμβοσ, (Μ.Αρβανίτθσ, 2015) 
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ε θάζε θφκβν αληηζηνηρεί θαη έλαο πίλαθαο ππφ ζπλζήθε πηζαλνηήησλ (conditional 

probability table). Οη ππφ ζπλζήθε πηζαλφηεηεο εθθξάδνπλ πηζαλφηεηεο νη νπνίεο 

βαζίδνληαη ζε πξφηεξε πιεξνθνξία θαη παξειζνληηθή εκπεηξία. 

Ζ ππφ ζπλζήθε πηζαλφηεηα θαζνξίδεηαη καζεκαηηθά κε ηε ζρέζε Ρ (x|p1,p2,..pn) θαη 

εθθξάδεη ηελ πηζαλφηεηα ηνπ λα βξίζθεηαη ε κεηαβιεηή Υ ζε κηα θαηάζηαζε x εάλ ν 

παηέξαο Ρ1 βξίζθεηαη ζηελ θαηάζηαζε p1, ν παηέξαο Ρ2 ζηελ θαηάζηαζε p2,..., θαη ν 

παηέξαο Ρn ζηελ θαηάζηαζε pn. 

Βαζηζκέλνη ζηνλ παξαπάλσ νξηζκφ ζπκπεξαίλνπκε φηη γηα θάζε παηέξα θαη θάζε 

πηζαλή θαηάζηαζε ηνπ παηέξα απηνχ, ππάξρεη κία γξακκή ζηνλ πίλαθα πηζαλνηήησλ 

ε νπνία πεξηγξάθεη ηελ πηζαλφηεηα ηνπ λα είλαη ν θφκβνο παηδί ζε θάπνηα 

ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε. Γηα παξάδεηγκα, ην πξψην θειί ηνπ πίλαθα πηζαλνηήησλ 

ζηελ εηθφλα 6, ην νπνίν αλαθέξεηαη ζηνλ θφκβν «πλζήθεο Γξφκνπ» κπνξεί λα 

εξκελεπηεί σο εμήο: Δάλ ν θφκβνο παηέξαο «Απεξηζθεςία» είλαη ζηελ θαηάζηαζε 

«Καζφινπ» ηφηε ε πηζαλφηεηα ηνπ λα είλαη ν θφκβνο «πλζήθεο Γξφκνπ» ζηελ 

θαηάζηαζε αδηάβαηνο είλαη 5%. Αληηζηνίρσο κπνξεί λα εξκελεπηεί θάζε θειί ηνπ 

πίλαθα πηζαλνηήησλ 

 

 

Εικόνα 17 Πίνακασ υπό ςυνκικθ πικανοτιτων για ζνα κόμβο παιδί(Μ.Αρβανίτθσ,2015) 

Σν παξάδεηγκα ηεο παξαπάλσ εηθφλαο είλαη ελδεηθηηθφ ηνπ ηξφπνπ πνπ 

θαηαζθεπάδεηαη ν πίλαθαο ησλ ππφ ζπλζήθε πηζαλνηήησλ. πγθεθξηκέλα ν ηίηινο ηεο 

αξηζηεξήο ζηήιεο έρεη πάληα ηελ εηηθέηα «Παηέξαο» θαη αθξηβψο απφ θάησ 
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ηνπνζεηνχληαη φια ηα νλφκαηα ησλ θφκβσλ πνπ επεξεάδνπλ άκεζα ηνλ θφκβν ηεο 

εξψηεζεο. ε απηή ηελ πεξίπησζε ν θφκβνο ηεο εξψηεζεο έρεη κφλν έλα παηέξα, κε 

απνηέιεζκα λα ππάξρεη κία κφλν ζηήιε ζε απηή ηελ πιεπξά ηνπ πίλαθα. ηε δεμηά 

πιεπξά ηνπ πίλαθα ε δεμηά ζηήιε θέξεη εηηθέηα ην φλνκα ηνπ θφκβνπ κε ηνλ νπνίν 

ζπζρεηίδεηαη ν πίλαθαο πηζαλνηήησλ δειαδή ηνπ θφκβνπ πνπ ξσηάηαη. Αθξηβψο απφ 

θάησ παξνπζηάδνληαη νη θαηαζηάζεηο πνπ κπνξεί λα έρεη ν θφκβνο απηφο. ην 

ππφινηπν ηκήκα ηνπ πίλαθα απνζεθεχνληαη νη πηζαλφηεηεο. 

Οη θφκβνη πνπ δελ έρνπλ παηέξα έρνπλ θη απηνί πίλαθα ππφ ζπλζήθε πηζαλνηήησλ. Ο 

πίλαθαο απηφο φκσο πεξηιακβάλεη μερσξηζηά ηηο πηζαλφηεηεο ηεο κεηαβιεηήο απηήο 

γηα θάζε θαηάζηαζε ηνπ θφκβνπ παηέξα (Δηθφλα 7) 

 

Εικόνα 18  Πίνακασ υπό ςυνκικθ πικανοτιτων για κόμβο-πατζρα.(M.Αρβανίτθ,2015) 

 

 

 

 

4.1.2.2 ςπό ζςνθήκη πιθανόηηηερ και κανόναρ ηος Bayes 

ηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν έγηλε αλαθνξά ζηνλ φξν ππφ ζπλζήθε πηζαλφηεηα. Ζ 

βαζηθή ηδέα ηεο Bayesian αληηκεηψπηζεο ηεο  βεβαηφηεηαο ζε αηηηαθά δίθηπα είλαη 

ζηελ νπζία κία ππφ ζπλζήθε πηζαλφηεηα. Σν ζεψξεκα Bayes νξίζηεθε καζεκαηηθά 

σο ε αθφινπζε εμίζσζε (M.Αξβαλίηε, 2015) :  
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     ⁄  
          ⁄

    
 

 

φπνπ A θαη B είλαη γεγνλφηα. 

 P(A) θαη P(B) είλαη νη πηζαλφηεηεο ησλ A θαη B πνπ είλαη αλεμάξηεηα κεηαμχ 

ηνπο. 

           ε ππφ ζπλζήθε πηζαλφηεηα, είλαη ε πηζαλφηεηα ηνπ A δεδνκέλνπ 

ηνπ B λα είλαη αιεζήο. 

         , είλαη ε πηζαλφηεηα ηνπ B δεδνκέλνπ ηνπ A λα είλαη αιεζήο. 

 

Ζ δεζκεπκέλε πηζαλφηεηα  κπνξεί λα ππνινγηζηεί θαη απφ ηνλ αθφινπζν ηχπν (Timo 

Koski, John Noble, 2009) :                          , 

φπνπ          θαιείηαη ε πηζαλφηεηα ηνπ λα ζπκβεί θαη ην γεγνλφο Α θαη ην 

γεγνλφο Β  

Γηα παξάδεηγκα αο ππνζέζνπκε φηη ε κεληγγίηηδα κπνξεί λα πξνθαιέζεη δχζθακπην 

ιαηκφ ζε πνζνζηφ 50%. Δπηπιένλ ππνζέηνπκε φηη γλσξίδνπκε απφ πιεζπζκηαθέο 

κειέηεο φηη 1/ 50000 αλζξψπνπο έρνπλ κεληγγίηηδα θαη 1/ 20 έρεη δχζθακπην ιαηκφ. 

Θέινπκε λα βξνχκε ηελ πηζαλφηεηα έλαο αζζελήο πνπ παξαπνληέηαη γηα δχζθακπην 

ιαηκφ, λα έρεη κεληγγίηηδα. Αλαιπηηθφηεξα πφζν πηζαλή είλαη ε κεληγγίηηδα 

δεδνκέλνπ φηη ππάξρεη δχζθακπηνο ιαηκφο.  

Γηα λα απεηθνλίζνπκε ην παξαπάλσ ππνινγίδνπκε:  

P( κεληγγίηηδα δχζθακπηνο ιαηκφο) =  P( δχζθακπηνο ιαηκφο| κεληγγίηηδα) * 

Ρ( κεληγγίηηδα) /Ρ( δχζθακπηνο ιαηκφο)=( 0.5*1/50000) / (1/20) =0.0002 

Δπνκέλσο εάλ έλαο αζζελήο παξαπνληέηαη φηη έρεη δχζθακπην ιαηκφ ηφηε ε 

πηζαλφηεηα απηφ λα νθείιεηαη απφ κεληγγίηηδα είλαη κφλν 0.0002. 
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Έλαο πεξηζζφηεξν πνιχπινθνο ηξφπνο έθθξαζεο ηνπ θαλφλα ηνπ Bayes, ν νπνίνο 

πεξηιακβάλεη ππφζεζε, πξφηεξε εκπεηξία θαη έλδεημε είλαη ν εμήο: 

        
               ⁄⁄

    ⁄  
⁄  

 

Με ηελ παξαπάλσ ζρέζε κπνξνχκε λα αλαλεψζνπκε ηελ πεπνίζεζή καο γηα ηελ 

ππφζεζε Ζ δνζείζαο ηεο πξφζζεηεο έλδεημεο Δ θαη ηεο πξφηεξεο εκπεηξίαο c. Ο 

αξηζηεξφο φξνο P (H|E,c) νλνκάδεηαη κεηαγελέζηεξε (posterior) πηζαλφηεηα ή αιιηψο 

πηζαλφηεηα ηεο ππφζεζεο Ζ αθνχ ιάβνπκε ππφςε ηε ζπλέπεηα ηεο έλδεημεο Δ ζηελ 

πξφηεξε εκπεηξία c. Ο φξνο P (H|c) θαιείηαη εθ ησλ πξνηέξσλ (a- priori) πηζαλφηεηα 

ηεο Ζ δνζείζαο κφλν ηεο c. Ο φξνο Ρ (Δ|Ζ,c) θαιείηαη πηζαλφηεηα (likelihood) θαη 

δίλεη ηελ πηζαλφηεηα ηεο έλδεημεο αλ δερηνχκε φηη ε ππφζεζε Ζ θαη ε πξφηεξε 

πιεξνθνξία c είλαη αιεζείο (true). Σέινο ν φξνο Ρ (Δ|c) είλαη αλεμάξηεηνο ηνπ H θαη 

κπνξεί λα ζεσξεζεί σο παξάγνληαο θνηλσληθνπνίεζεο ή θιηκάθσζεο (M.Αξβαλίηεο, 

2015). 

4.1.2.3 ΑΗΣΗΟΛΟΓΗΚΑ ΓΗΚΣΤΑ ΚΑΗ D-ΓΗΑΥΧΡΗΜΟ 

 

Σύποι ζςνδέζευν ζε Bayesian Networks 

εηξηαθέο ζπλδέζεηο 

Θεσξνχκε ηελ θαηάζηαζε πνπ πεξηγξάθεηαη ζην ρήκα 5. Σν Α έρεη κηα επίδξαζε 

ζην Β ην νπνίν κε ηε ζεηξά ηνπ επεξεάδεη ην C. Πξνθαλψο, απνδείμεηο γηα ην Α ζα 

επεξεάζνπλ ηε βεβαηφηεηα ηνπ Β ην νπνίν ζηε ζπλέρεηα επεξεάδεη ηε βεβαηφηεηα ηνπ 

C. Οκνίσο, απνδείμεηο γηα ην C ζα επεξεάζνπλ ηε βεβαηφηεηα ηνπ Α κέζσ ηνπ Β. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, εάλ ε θαηάζηαζε ηνπ Β είλαη γλσζηή, ηφηε ην θχθισκα 

θξάζζεηαη θαη ηα Α, C γίλνληαη αλεμάξηεηα. Λέκε φηη ηα Α θαη C παξνπζηάδνπλ d-

δηαρσξηζκφ δεδνκέλνπ ηνπ Β θαη φηαλ ε θαηάζηαζε ηεο εθάζηνηε κεηαβιεηήο Β είλαη 

γλσζηή ιέκε φηη απηή έρεη πάξεη ζηηγκηαία ηηκή. πκπεξαίλνπκε φηη απνδείμεηο 

κπνξνχλ λα κεηαδνζνχλ κέζσ κηαο ζεηξηαθήο ζχλδεζεο εθηφο εάλ ε θαηάζηαζε ηεο 

κεηαβιεηήο ζηε ζχλδεζε είλαη γλσζηή.( Γ.Παπακηράιεο,2009) 
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Δικόνα 19 ειπιακή ζύνδεζη. Όηαν ηο Β πάπει ζηιγμιαία ηιμή, διακόπηεηαι η επικοινυνία μεηαξύ ηυν Α και 

C.( Γ.Παπαμισάληρ,2009) 

 

 

Απνθιίλνπζεο ζπλδέζεηο 

ε απηή ηε ζχλδεζε εάλ ην Α πάξεη ζηηγκηαία ηηκή, θξάζζεηαη ε επηθνηλσλία κεηαμχ 

ησλ παηδηψλ ηνπ. Ζ επίδξαζε κπνξεί λα πεξάζεη αλάκεζα απφ φια ηα παηδηά ηνπ Α 

εθηφο εάλ ε θαηάζηαζε ηνπ Α είλαη γλσζηή. Λέκε φηη ηα Β, C, …, X παξνπζηάδνπλ d-

δηαρσξηζκφ δνζκέλνπ ηνπ Α. Έηζη, απνδείμεηο κπνξνχλ λα κεηαδνζνχλ κέζσ κηαο 

απνθιίλνπζαο ζχλδεζεο εθηφο θαη αλ έρνπκε ιάβεη ζηηγκηαίεο ηηκέο, δειαδή λα είλαη 

γλσζηφ ην Α.( Γ.Παπακηράιεο,2009) 

 

 

Δικόνα 20 Αποκλίνοςζα ζύνδεζη. (Γ.Παπαμισάληρ,2009) 
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πγθιίλνπζεο ζπλδέζεηο 

Μηα πεξηγξαθή ηεο θαηάζηαζεο ζην ρήκα 17 απαηηεί ιίγε πεξηζζφηεξε πξνζνρή, 

φπνπ εάλ ην Α αιιάμεη βεβαηφηεηα, αλνίγεη επηθνηλσλία αλάκεζα ζηνπο γνλείο ηνπ. 

Δάλ ηίπνηα δελ είλαη γλσζηφ γηα ην Α εθηφο απφ φ,ηη κπνξεί λα εμαρζεί κε βάζε ηνπο 

γνλείο ηνπ Β,…,X ηφηε νη γνλείο είλαη αλεμάξηεηα γεγνλφηα: απνδείμεηο γηα έλαλ απφ 

απηνχο δελ έρεη θακία επίδξαζε ζηε βεβαηφηεηα ησλ άιισλ. 

 

Δικόνα 21 ζςγκλίνοςζα ζύνδεζη,Γ.Παπαμισάληρ,2009 

D-ΓΙΑΥΧΡΙΜΟ 

Οη ηξεηο πεξηπηψζεηο πνπ εμεηάζηεθαλ παξαπάλσ θαιχπηνπλ φινπο ηνπο ηξφπνπο κε 

ηνπο νπνίνπο ε βεβαηφηεηα κπνξεί λα κεηαδνζεί κέζσ κηαο κεηαβιεηήο θαη 

αθνινπζψληαο ηνπο θαλφλεο είλαη δπλαηφ λα απνθαζίζνπκε γηα θάζε δεχγνο 

κεηαβιεηψλ ζε έλα αηηηνινγηθφ δίθηπν εάλ απηά είλαη εμαξηεκέλα, δνζκέλσλ ησλ 

γεγνλφησλ πνπ έρνπλ εηζαρζεί ζην δίθηπν. Οη θαλφλεο δηαηππψλνληαη ζηα παξαθάησ 

(Jensen ,1996): 

Οξηζκφο (d-δηαρσξηζκφο): Γχν κεηαβιεηέο Α θαη Β ζε έλα αηηηνινγηθφ δίθηπν είλαη 

d-δηαρσξηζκέλεο εάλ γηα φια ηα κνλνπάηηα κεηαμχ ησλ Α θαη Β ππάξρεη κηα 

ελδηάκεζε ηπραία κεηαβιεηή V ηέηνηα ψζηε: 

 είηε ε ζχλδεζε είλαη ζεηξηαθή ή απνθιίλνπζα θαη ε θαηάζηαζε ηεο V γλσζηή. 

 είηε ε ζχλδεζε είλαη ζπγθιίλνπζα θαη ηφζν ε V φζν θαη νη απφγνλνη ηεο δελ 

έρνπλ ιάβεη ππφςε θάπνην γεγνλφο. 

 Δάλ ηα Α θαη Β δελ είλαη d-δηαρσξηζκέλα ηα θαινχκε d-ζπλδεδεκέλα. 
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ΓΔΜΔΤΜΔΝΗ ΑΝΔΞΑΡΣΗΙΑ 

Ζ θξαγή ηεο δηάδνζεο ησλ απνδείμεσλ φπσο απηή επεμεγήζεθε ζε πξνεγνχκελε 

παξάγξαθν απεηθνλίδεηαη, ζηνπο ππνινγηζκνχο ηνπ Bayes, κέζα απφ ηελ έλλνηα 

ηεο δεζκεπκέλεο αλεμαξηεζίαο (conditional independence). Οη κεηαβιεηέο Α θαη 

C είλαη αλεμάξηεηεο δεδνκέλεο ηεο κεηαβιεηήο Β εάλ:  

P( A/ B) = P( A/ B,C) 

 Απηφ ζεκαίλεη φηη εάλ ε θαηάζηαζε ηνπ Β είλαη γλσζηή ηφηε θακία γλψζε γηα ην 

C δε ζα κεηαβάιιεη ηελ πηζαλφηεηα ηνπ Α. (Jensen F.V.,1996) 

 

4.1.3 Οξηζκφο ησλ Bayesian δηθηχσλ 

Έλα Bayesian network  ζχκθσλα κε ηνλ Jensen (1996), απνηειείηαη απφ ηα 

αθφινπζα: 

 Έλα ζχλνιν κεηαβιεηψλ θαη έλα ζχλνιν απφ θαηεπζπλφκελα ηφμα κεηαμχ 

ησλ κεηαβιεηψλ. 

  Κάζε κεηαβιεηή έρεη έλα πεπεξαζκέλν ζχλνιν απφ ακνηβαίσο απνθιεηφκελεο 

θαηαζηάζεηο. 

 Οη κεηαβιεηέο καδί κε ηηο θαηεπζπλφκελεο αθκέο ζρεκαηίδνπλ έλα 

θαηεπζπλφκελν αθπθιηθφ γξάθεκα (DAG). Έλα θαηεπζπλφκελν γξάθεκα 

είλαη αθπθιηθφ εάλ δελ ππάξρεη θαλέλα θαηεπζπλφκελν κνλνπάηη 

Α1→…→Αn ηέηνην ψζηε Α1=Αn. 

 ε θάζε κεηαβιεηή Α κε γνλείο Β1,…,Βn ππάξρεη πξνζθνιιεκέλνο έλαο 

πίλαθαο δεζκεπκέλσλ πηζαλνηήησλ P(A/B1,…,Bn). 

Έλα δίθηπν Bayesian κπνξεί θαιχηεξα λα πεξηγξαθεί κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ θαλφλα 

ηεο αιπζίδαο. 

Θεψξεκα  (ο νόμορ ηηρ αλςζίδαρ): Τπνζέηνπκε φηη ην BN είλαη έλα Bayesian 

network γηα ηνλ U={A1,…,Am}. Σφηε ε θαηαλνκή πηζαλφηεηαο ηεο ηνκήο P(U) (joint 

distribution) είλαη πξντφλ φισλ ησλ δεζκεπκέλσλ πηζαλνηήησλ πνπ νξίδνληαη ζην 

ΒΝ: 
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     ∏           ⁄  

Όπνπ pα(Αi) είλαη ην ζχλνιν ησλ γνληψλ ηνπ Αi. 

4.1.3 Παποςζίαζη ηος Bayesian δικηύος. 

4.1.3.1 Τςπικό παπάδειγμα πποβλήμαηορ αβεβαιόηηηαρ   

 

Ο θχξηνο Holmes δεη ζην Los Angeles. Έλα πξσί φηαλ ν Holmes θεχγεη απφ ην ζπίηη 

ηνπ, δηαπηζηψλεη φηη ην γξαζίδη ηεο απιήο ηνπ είλαη βξεγκέλν. Δίλαη εμαηηίαο ηεο 

βξνρήο (R), ή έρεη μεράζεη λα θιείζεη ην απηφκαην ζχζηεκα πνηίζκαηνο (S); Ζ πίζηε 

ηνπ ζηα δχν απηά ελδερφκελα απμάλεηαη. ηε ζπλέρεηα δηαπηζηψλεη φηη ην γξαζίδη ηνπ 

γείηνλα ηνπ, θχξηνπ Watson, είλαη επίζεο βξεγκέλν.  

πκπεξαζκαηηθά ν Holmes είλαη ζρεδφλ ζίγνπξνο φηη έρεη βξέμεη. Μία 

αλαπαξάζηαζε ηεο θαηάζηαζεο θαίλεηαη ζην ρήκα 18, φπνπ ε βξνρή (R) θαη ην 

απηφκαην ζχζηεκα πνηίζκαηνο (S) είλαη αηηίεο γηα ην βξεγκέλν γξαζίδη ηνπ Holmes. 

Μφλν ε βξνρή κπνξεί λα πξνθαιέζεη ην γξαζίδη ηνπ Watson λα είλαη βξεγκέλν. 

 

Δικόνα 22  Ένα δίκηςο μονηέλο για ηο παπάδειγμα ηος βπεγμένος γπαζιδιού.(N.Vagias, 2010) 

Όηαλ ν Holmes δηαπηζηψλεη φηη ην δηθφ ηνπ γξαζίδη είλαη βξεγκέλν, εθαξκφδεη κηα 

ζπιινγηζηηθή πξνο ηελ αληίζεηε θαηεχζπλζε απφ εθείλε ησλ αηηηνινγηθψλ βειψλ. 

Δθφζνλ θαη νη δχν ζπλαξηήζεηο επίπησζεο πνπ θαηαιήγνπλ ζην H απμάλνληαη, ε 

βεβαηφηεηά ηνπ γηα ηα R θαη S απμάλεηαη. Ζ απμεκέλε βεβαηφηεηα ηνπ R κε ηε ζεηξά 

ηνπ δεκηνπξγεί κηα απμεκέλε βεβαηφηεηα ηνπ W. 
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 Καηά ζπλέπεηα ν Holmes ειέγρεη ην γξαζίδη ηνπ Watson θαη φηαλ αλαθαιχπηεη φηη 

είλαη επίζεο βξεγκέλν, γξήγνξα απμάλεη ηε βεβαηφηεηα ηνπ R. Σν επφκελν βήκα ζηε 

ζπιινγηζηηθή είλαη δχζθνιν γηα ηηο κεραλέο, αιιά θπζηθφ γηα ηνπο αλζξψπνπο θαη 

θαιείηαη αηηηνιφγεζε ζε βάζνο: ην βξεγκέλν γξαζίδη ηνπ Holmes έρεη εμεγεζεί θαη 

έηζη δελ ππάξρεη πιένλ θαλέλαο ιφγνο λα πηζηέςνπκε φηη ην απηφκαην ζχζηεκα 

πνηίζκαηνο ήηαλ αλνηρηφ. πλεπψο, ε βεβαηφηεηα ηνπ S κεηψλεηαη ζηελ αξρηθή ηηκή 

ηεο, δειαδή ηείλεη πνιχ θνληά ζην κεδέλ. 

 Ζ αηηηνιφγεζε ζε βάζνο είλαη έλα αθφκε παξάδεηγκα ηεο αιιαγήο εμάξηεζεο κε ηηο 

δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο. ηελ αξρηθή θαηάζηαζε, φηαλ ηίπνηα δελ είλαη γλσζηφ, ηα R 

θαη S είλαη αλεμάξηεηα. Χζηφζν, φηαλ έρνπκε πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ην γξαζίδη 

ηνπ Holmes, ηφηε ηα R θαη S γίλνληαη εμαξηεκέλα .( Γ.Παπακηράιεο,2009) 

4.1.3.2  Υξήζε ηνπ δηθηχνπ Βαyesian ζε έλα ηππηθφ παξάδεηγκα . 

 

ε απηήλ ηελ παξάγξαθν ζα γίλεη κεηαηξνπή ην πξνβιήκαηνο ηνπ 4.3.1.1 ζε έλα 

δίθηπν Bayesian, ελψ ζα γίλεη επεμήγεζε ζηελ πξαθηηθή ρξήζε ηνπ γξαθηθνχ 

κνλληέινπ πνπ ζα εθαξκνζηεί ζε  φινπο ηνπο ππνινγηζκνχο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα. 

Αο ζεσξήζνπκε φηη νη πξσηαξρηθέο πηζαλφηεηεο γηα ηα R θαη S είλαη P(R)=(0.2,0.8) 

θαη P(S)=(0.1,0.9). Οη ππνιεηπφκελεο πηζαλφηεηεο παξαηίζεληαη ζηνλ Πίλαθα 1. 

Αξρηθά, ππνινγίδνπκε ηηο πξσηαξρηθέο πηζαλφηεηεο γηα ηα W θαη H. Γειαδή, πξψηα 

ππνινγίδνπκε ηελ P(W,R) θαη κεηά πεξηζσξηνπνηνχκε ην R. Σν απνηέιεζκα είλαη 

P(W)=(0.36,0.64). 

 

Πίνακαρ 1 Οι πιθανόηηηερ για ηο παπάδειγμα Βπεγμένο γπαζίδι.  
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Ο ππνινγηζκφο ηεο P(H,R,S) αθνινπζεί ηελ ίδηα δηαδηθαζία, κφλν πνπ ην γηλφκελν ζε 

απηήλ ηελ πεξίπησζε είλαη: 

                                 

Δθφζνλ ηα R θαη S είλαη αλεμάξηεηα (βιέπε ρήκα 3) έρνπκε:  

                               

 

Σν απνηέιεζκα δίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 8. Πεξηζσξηνπνηψληαο ηα R, S απφ ηελ P(H,R,S) 

καο δίλεη P(H)=(0.272,0.728).. Έρνπκε θαηαζθεπάζεη πίλαθεο ηνκήο πηζαλνηήησλ γηα 

δχν απφ ηηο ζπζηνηρίεο, (W,R) θαη (H,R,S), κε ηε κεηαβιεηή R θνηλή 

 

Πίνακαρ 2 Ο πίνακαρ ππυηαπσικών πιθανοηήηυν για ηην P(H,R,S). Σα ανύζμαηα 

 

 

Ζ απφδεημε H=y ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλαβάζκηζε ηεο P(H,R,S) απαιείθνληαο 

φιεο ηηο θαηαρσξήζεηο κε H=n θαη δηαηξψληαο κε P(H=y). Δθφζνλ ην απνηέιεζκα ζα 

είλαη έλαο πίλαθαο πηζαλνηήησλ κε φιεο ηηο θαηαρσξήζεηο αζξνηδφκελεο λα δίλνπλ 

ηελ κνλάδα, δελ ρξεηάδεηαη λα ππνινγίζνπκε ηελ P(H). Αθνχ φιεο νη θαηαρσξήζεηο 

κε H=n έρνπλ απαιείθεη (Πίλαθαο 9), εκείο απιψο θαλνληθνπνηνχκε ηνλ πίλαθα 

δηαηξψληαο κε ην άζξνηζκα ησλ ππνιεηπφκελσλ θαηαρσξήζεσλ (βιέπε Πίλαθα 10). 

Οη θαηαλνκέο P*(R) θαη P*(S) ππνινγίδνληαη κέζσ πεξηζσξηνπνίεζεο απφ ηελ 

P*(H,R,S). 
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Πίνακαρ 3Η P(H,R,S) με απαλοιθή όλυν ηυν καηασυπήζευν για H=n 

 

 

Πίνακαρ 4 Ο ςπολογιζμόρ ηηρ P*(H,R,S)=P(H,R,S/H=y) 

 

Παίξλνπκε P*(R=y)=0.736 θαη P*(S=y)=0.339. Υξεζηκνπνηνχκε ηελ P*(R) γηα ηελ 

αλαβάζκηζε ηεο P(W,R) (βιέπε Πίλαθα 11): 

                                          

 

 

Πίνακαρ 5: ςπολογιζμόρ ηηρ P*(W,R)= P(W/R)* P*(R) = P(W,R) P*(R) / P(R) 
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Σψξα ρξεζηκνπνηνχκε ην γεγνλφο W=y γηα ηελ αλαβάζκηζε ηεο θαηαλνκήο (W,R) 

(βιέπε Πίλαθα 12). Παίξλνπκε P**(R=y)=0.93. 

 Έρνπκε αθφκα λα ππνινγίζνπκε ηελ P**(S)=P(S\W=y,H=y). Σν απνηέιεζκα πξέπεη 

λα αληαλαθιά ηελ επίπησζε ηεο ηερληθήο αλάιπζεο ζε βάζνο· εθφζνλ ην βξεγκέλν 

γξαζίδη εμεγείηαη απφ ηε βξνρή, ε πηζαλφηεηα γηα ην S=y πξέπεη λα κεησζεί ζηελ 

αξρηθή ηεο ηηκή.  

Ο ππνινγηζκφο αθνινπζεί ην ίδην πξφηππν. Έλα κήλπκα επάλσ ζηελ P**(R) 

ζηέιλεηαη απφ ηελ (W,R) ζηελ (H,R,S) 

P** (H,R,S) = P*(H,R,S) P**(R) /P*(R) 

Με ηε κέζνδν ηεο απνκφλσζεο πηζαλφηεηαο παίξλνπκε P**(S=y)=0.161. 

Πίνακαρ 6 : P**(W,R)=P(W,R/W=y,H=y). 

 

Πίνακαρ 7  P**(R,S)=P(R,S/H=y,W=y) 

 

Ο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ε πηζαλφηεηα ηνπ ςεθαζηήξα δελ πέθηεη ζηελ αξρηθή ηηκή ηνπ 

0.1 είλαη φηη ν θχξηνο Watson κπνξεί λα ηνλ έρεη μεράζεη αλνηρηφ θαη κηα εμήγεζε 

κπνξεί λα είλαη φηη θαη νη δχν ςεθαζηήξεο έρνπλ μεραζηεί αλνηρηνί. Απηφ 

θαζξεθηίδεηαη ζηελ πηζαλφηεηα P(W=y\R=n)=0.2 
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4.2Δθαπμογή ηυν δικηύυν Bayesian ζηην μελέηη ηηρ απόδοζηρ 

 

ην παξψλ θεθάιαην γίλεηαη αλάιπζε ηεο κεζνδνινγίαο πνπ εθαξκφζηεθε απφ  ηνπο 

(R Riahi, θ.α , 2014) γηα ηνλ ππνινγηζκφ  ηεο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ησλ 

λαπηηθψλ κέζσ δηθηχσλ Bayesian. Δπηπξφζζεηα, πξαγκαηνπνηείηαη επηβεβαίσζε ησλ 

απνηειεζκάησλ κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο GeNie, ην νπνίν αλαπηχρζεθε απφ ην 

Παλεπηζηήκην ηνπ Πίηζκπνπξγθ σο κέζν γηα ηε δηαρείξηζε ησλ γξαθηθψλ κνληέισλ 

ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Υαξαθηεξίδεηαη απφ έλα θηιηθφ πξνο ην ρξήζηε γξαθηθφ 

πεξηβάιινλ θαη έρεη πιεζψξα δηαθνξεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ζηνλ ηνκέα ησλ δηθηχσλ 

Bayesian. 

4.2.1 Δπιλογή παπαγόνηυν πος επιδπούν καθοπιζηικά ζηην απόδοζη   

πκθσλα κε ηνπο (R Riahi, θ.α , 2014) ηα πην ζεκαληηθά ζηνηρεία πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ αζθάιεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ απφδνζε ηεο εξγαζίαο αλαθέξνληαη 

ιεπηνκεξψο παξαθάησ: 

ρεδηαζκφο θαη δηάηαμε (Design and layout (DL) ) 

Ο ζρεδηαζκφο θαη ε δηάηαμε ηνπ ρψξνπ αθνξνχλ ηελ αιιειεπίδξαζε  ηνπ 

πξνζσπηθνχ κε ηνλ εμνπιηζκφ. Δίλαη ζεκαληηθφ γηα ηνπο ζρεδηαζηέο θαη ηνπο 

κεραληθνχο, θαηά ην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ, λα ιάβνπλ ππφςε ηνπο αθφινπζνπο 

παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ απφδνζε ηεο εξγαζίαο θαζψο θαη ηελ 

πηζαλφηεηα αλζξψπηλνπ ζθάικαηνο:  

o  Σηο θνηλσληθέο, ςπρνινγηθέο θαη θπζηνινγηθέο ηθαλφηεηεο, 

πεξηνξηζκνχο θαη αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

o Σνλ ζρεδηαζκφ ηνπ ινγηζκηθνχ , ξχζκηζε θαη πξνζαλαηνιηζκφο 

πιηθνχ θαη ινγηζκηθνχ. 

o ηνλ ζρεδηαζκφο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο ,ν νπνίνο πεξηιακβάλεη ηνλ 

θπζηθφ ζρεδηαζκφ θαη ηελ δηάηαμε ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο. 

o ηηο πνιηηηζηηθέο θαη γεσγξαθηθέο επηξξνέο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

έρνπλ επίδξαζε ζηα πξφηππα ζπκπεξηθνξάο θαη ζηηο πξνζδνθίεο ηνπο 

. 
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Σερληθή επάξθεηα (Technical proficiency (TP)) 

Σα Πξφηππα Πηζηνπνίεζεο Καηάξηηζεο θαη Παξαθνινχζεζεο (STCW 1995) 

θαζνξίδνπλ ηηο ππνρξεσηηθέο απαηηήζεηο γηα ηελ πηζηνπνίεζε ηνπ θαηαζηξψκαηνο 

θαη ησλ αμησκαηηθψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ  ησλ απαηηήζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ ειηθία, ηελ ηαηξηθή θπζηθή θαηάζηαζε, ηε ζαιάζζηα πξνυπεξεζία  θαζψο θαη ηα 

πξφηππα επάξθεηαο ησλ ηθαλνηήησλ ( STCW ,1995). Ζ ηερληθή επάξθεηα ελφο 

λαπηηθνχ κπνξεί λα αμηνινγεζεί κε ηε ζπγθέληξσζε ησλ ηππηθψλ πξνζφλησλ ελφο 

λαπηηθνχ (qualification (QU)), ηεο εκπεηξίαο (experience (EXP)) θαη ηεο εηδηθήο 

εθπαίδεπζεο (specific training (ST)). Ζ εηδηθή εθπαίδεπζε ελφο λαπηηθνχ απνηειείηαη 

απφ ηα ππνρξεσηηθά θαη επηπξφζζεηα καζήκαηα πνπ έρεη ιάβεη θάπνηνο γηα ηελ ζέζε 

ηνπ θαηαζηξψκαηνο ε ηνπ κεραληθνχ αληίζηνηρα,  ζην πιαίζην ηνπ STCW 1995. 

Κφπσζε (Human fatigue (HF)) 

Ζ αλεζπρία γηα ηελ έθηαζε ηεο θφπσζεο ησλ λαπηηθψλ θαη ην δπλεηηθφ 

πεξηβαιινληηθφ ηεο θφζηνο είλαη επξέσο εκθαλήο ζε νιφθιεξε ηε λαπηηιηαθή 

βηνκεραλία. Οη λενγλψκνλεο  , νη ηδηνθηήηεο πινίσλ, νη ζπλδηθαιηζηηθέο νξγαλψζεηο 

είλαη φινη ζε εγξήγνξζε γηα ην γεγνλφο φηη ζε νξηζκέλνπο ηχπνπο πινίσλ έλαο 

ζπλδπαζκφο ειάρηζηεο επάλδξσζεο, ιηγνζηφο ρξφλνο παξακνλήο ζηα ιηκάληα, 

αληίμνεο θαηξηθέο ζπλζήθεο κπνξεί λα επηβαξχλνπλ ηνπο λαπηηθνχο, κε απνηέιεζκα 

λα εξγάδνληαη πνιιέο ψξεο έρνληαο αλεπαξθή αλάπαπζε (IMO ,2001 , A Smith θ.α 

,2016). Παξά ηηο ψξεο αλάπαπζεο, επηπξφζζεηα δεηήκαηα φπσο νη θηλήζεηο ηνπ 

πινίνπ (δηαηνηρηζκφο θαη πξνλεπηαζκφο) , νη δνλήζεηο, ν ζφξπβνο, ν θφξηνο εξγαζίαο 

ζπκβάιινπλ επίζεο ζηελ αλζξψπηλε θφπσζε.( R. McNamara  θ.α, 2000) Χο 

απνηέιεζκα, έλαο λαπηηθφο κπνξεί λα ππνβιεζεί ζε δηάθνξα επίπεδα θφπσζεο ιφγσ 

ηεο ζπζζψξεπζεο ησλ αθφινπζσλ θξηηεξίσλ: 

o Πεξηβαιινληηθή θαηάζηαζε (ES): Ο ζπλδπαζκφο ησλ ζπλζεθψλ ηεο 

ζάιαζζαο, ε ηαρχηεηα, ε θαηεχζπλζε θαη ε ζηαζεξφηεηα ηνπ πινίνπ 

απνηεινχλ ηηο επηδξάζεηο ησλ πεξηβαιινληηθψλ θαηαζηάζεσλ ζηελ 

αλζξψπηλε θφπσζε. 
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o Ώξεο αλάπαπζεο (RH): Ζ  Γηεζλήο Οξγάλσζε Δξγαζίαο παξέρεη ηηο 

κέγηζηεο ψξεο εξγαζίαο ησλ λαπηηθψλ θαη ηηο ειάρηζηεο ψξεο 

αλάπαπζεο ησλ λαπηηθψλ.( ILO, 2004) 

o ρεδηαζκφο θαη ζπλζήθεο δηαβίσζεο (DH): Ζ πεξηβαιινληηθή  πηπρή 

ηνπ κνληέινπ εξγνλνκίαο ηνπ ακεξηθαληθνχ λενγλψκνλα (ABS) 

αληηκεησπίδεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο βησζηκφηεηαο θαη 

επαγγεικαηηθήο πγείαο πνπ ζρεηίδνληαη κε δνλήζεηο, ζφξπβν, θιίκα 

εζσηεξηθνχ ρψξνπ θαη θσηηζκφ ηνπ αλζξψπνπ ζην πινίν. Οη θαθέο 

θπζηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο ππνλνκεχνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή 

εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ, πξνθαιψληαο άγρνο θαη θφπσζε. 

Πεξηβαιινληηθέο εθηηκήζεηο πεξηιακβάλνπλ επίζεο ηνλ θαηάιιειν 

ζρεδηαζκφ ησλ ρψξσλ πνπ βνεζνχλ ζηελ αλάθακςε απφ θφπσζε. 

(Ellis N ,2009)  

 

 

 

Με ηερληθέο δεμηφηεηεο (Non-technical skills (NTS)) 

Οη κε ηερληθέο δεμηφηεηεο είλαη έλα επηπξφζζεην ζχλνιν ηθαλνηήησλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλδπαζηηθά κε ηηο ηερληθέο ηθαλφηεηεο, φπσο απηέο γηα ηνλ ειηγκφ 

ηνπ ζθάθνπο, ή γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο άγθπξαο. Πεξηιακβάλνπλ ηφζν δηαπξνζσπηθέο 

φζν θαη γλσζηηθέο δεμηφηεηεο φπσο ε επίγλσζε θαηάζηαζεο(Situation Awareness 

(SA), ε ιήςε απνθάζεσλ (Decision-Making (DM), ε νκαδηθή 

εξγαζία(Teamwork(TW)) θαζψο θαη νη δεμηφηεηεο ζηελ  επηθνηλσλία θαη ηελ γιψζζα 

(Communication and Language skills (CL) . (Hetherington C θ.α,2006). 

Φπζηθή θαηάζηαζε θαη αληνρή( Fitness and strength (FS)) 

Ο ζεκειηψδεο ζθνπφο ηεο εθηίκεζεο ηεο θπζηθήο θαηάζηαζεο θαη ηεο αληνρήο ηνπ 

λαπηηθνχ είλαη λα δηαζθαιίζεη φηη ην άηνκν είλαη θαηάιιειν γηα ηελ εξγαζία γηα ηελ 

νπνία πξφθεηηαη λα απαζρνιεζεί, ιακβάλνληαο ππφςε ηνλ ηδηαίηεξν θίλδπλν πνπ 

ζπλδέεηαη κε ηελ εξγαζία ζηε ζάιαζζα. Σν πηζηνπνηεηηθφ ηαηξηθήο ηθαλφηεηαο είλαη 

κηα θαιή έλδεημε ηεο ηθαλφηεηαο θαη ηεο δχλακεο ελφο λαπηηθνχ, αιιά πξέπεη επίζεο 
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λα ιεθζνχλ ππφςε νη επηδξάζεηο ησλ εμσηεξηθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ ζπλζεθψλ. 

Έλαο λαπηηθφο ζπρλά απαηηείηαη λα εξγάδεηαη ζε θαηαζηάζεηο φπνπ νη ζπλζήθεο 

αιιάδνπλ δηαξθψο. Χο απνηέιεζκα, εθηφο απφ ηελ θαηνρή έγθπξνπ ηαηξηθνχ 

πηζηνπνηεηηθνχ θπζηθήο θαηάζηαζεο, ε ηθαλφηεηα θαη ε αληνρή ελφο λαπηηθνχ ζε 

ζπλερψο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο κπνξεί λα αμηνινγεζεί απφ ηελ πγεία, (health) , 

ην άγρνο stress, , ηε δηαηξνθή (nutrition) θαη ηελ ειηθία (age) ελφο λαπηηθνχ ζε ζρέζε 

κε κηα εξγαζία. 

Κίλεηξν ( Motivation)  

Ο (Mitroussi,2008) εμέηαζε είθνζη παξάγνληεο παξαθίλεζεο ζην πιαίζην ηεο 

λαπηηιίαο. Οη έμη πην ζεκαληηθνί παξάγνληεο απφ ηελ άπνςε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη: 

επθαηξία λα κάζνπλ λέεο δεμηφηεηεο, πςειφηεξεο ακνηβέο, θηιηθή αηκφζθαηξα 

εξγαζίαο, κπφλνπο κεηξεηψλ, πξνζσπηθή αλάπηπμε ή  επαγγεικαηηθή (επθαηξίεο γηα 

πξναγσγή). Οη αλαθεξζέληεο παξάγνληεο παξαθίλεζεο ζην λαπηηιηαθφ πιαίζην 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ελφο λαπηηθνχ. 

 

4.2.2  Μονηέλο μέζυ ηυν Bayesian δικηύυν. 

 

ηελ ελφηεηα 4.1  έγηλε κηα εθηελήο αλαθνξά θαη αλάιπζε ζηελ ζεσξία  ησλ δηθηχσλ 

Bayesian. ηελ παξνχζα ελφηεηα ζα αλαιπζνχλ ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα ηελ 

θαηαλφεζε ηνπ κνληέινπ. 

  Έλα δίθηπν Bayesian  απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν θφκβσλ θαη έλα ζχλνιν 

θαηεπζπλφκελσλ άθξσλ (βέιε). Κάζε θφκβνο αληηπξνζσπεχεη κηα θαηαλνκή 

πηζαλφηεηαο, ε νπνία κπνξεί λα είλαη «ζπλερήο» ή «δηαθξηηή». Οη θφκβνη 

αληηπξνζσπεχνπλ ηπραίεο κεηαβιεηέο θαη ηα ηφμα αληηπξνζσπεχνπλ πηζαλή 

ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. Σα ηφμα ππνδεηθλχνπλ κηα εμάξηεζε 

δεζκεπκέλεο πηζαλφηεηα ,έηζη ψζηε  ε πηζαλφηεηα κηαο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο λα 

βξίζθεηαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε λα δίλεηαη γηα θάζε ζπλδπαζκφ ησλ 

θαηαζηάζεσλ ησλ πξνεγνχκελσλ κεηαβιεηψλ. Ζ δνκή εμάξηεζεο αληηπξνζσπεχεηαη 

έηζη απφ έλα ζχλνιν θαηαλνκψλ δεζκεπκέλεο πηζαλφηεηαο. Μηα κεηαβιεηή, ε νπνία 

εμαξηάηαη απφ άιιεο κεηαβιεηέο, αλαθέξεηαη ζπρλά σο «παηδη-θφκβνο». Οκνίσο, νη 
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ακέζσο πξνεγνχκελεο κεηαβιεηέο νλνκάδνληαη «γνλείο». Οη θφκβνη, πνπ δελ έρνπλ 

γνλείο, νλνκάδνληαη «ξηδηθνί θφκβνη» (root nodes)  θαη νη  θφκβνη ρσξίο παηδηά 

νλνκάδνληαη«θφκβνη θχιισλ»(leaf nodes). Οη πιεξνθνξίεο ησλ πνζνηηθνπνηεκέλσλ  

πηζαλνηήησλ θαζνξίδνληαη κε ηε κνξθή πηλάθσλ δεζκεπκέλσλ πηζαλνηήησλ 

(conditional probability tables (CPT)). Γηα θάζε θφκβν ν πίλαθαο απηφο θαζνξίδεη ηελ 

πηζαλφηεηα θάζε πηζαλήο θαηάζηαζεο ηνπ θφκβνπ δεδνκέλνπ θάζε πηζαλνχ 

ζπλδπαζκνχ θαηαζηάζεσλ ησλ γνλέσλ ηνπ. Ο πίλαθαο γηα έλαλ ξηδηθφ θφκβν πεξηέρεη 

κε δεζκεπκέλεο πηζαλφηεηεο. Σέινο ε δνκή ηνπ δηθηχνπ Bayesian πεξηνξίδεηαη λα 

είλαη αθπθιηθή. 

Απφ θνηλνχ θαηαλνκέο πηζαλφηεηαο (Joint probability distributions) (JPD) 

Δθηφο απφ ηελ ηθαλφηεηα λα αληηπξνζσπεχνπλ αηηηψδεηο ζρέζεηο, ηα δίθηπα Bayesian 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ  γηα λα αλαπαξαζηήζνπλ κε ζπκπαγή ηξφπν ηεο  απφ 

θνηλνχ θαηαλνκέο πηζαλφηεηαο (JPD). Απηή ε ηθαλφηεηα πξνέξρεηαη απφ ηηο ηνπηθέο 

JPD πνπ ζπλδένληαη κε θάζε κεηαβιεηή ζην δίθηπν, ησλ νπνίσλ ν ζθνπφο είλαη λα 

πνζνηηθνπνηεζεί ε ηζρχο ησλ αηηησδψλ ζρέζεσλ πνπ απεηθνλίδνληαη ζην Bayesian 

δίθηπν κέζσ ηεο δνκήο ηνπο. Απηέο νη ηνπηθέο JPD πεξηγξάθνπλ καζεκαηηθά ηε 

ζπκπεξηθνξά απηήο ηεο κεηαβιεηήο γηα θάζε πηζαλή εθρψξεζε ηηκήο απφ ηνπο γνλείο 

ηεο. Οη JPD κπνξνχλ λα ιεθζνχλ ρξεζηκνπνηψληαο έλαλ ζπλδπαζκφ πνηνηηθψλ θαη 

πνζνηηθψλ ζρέζεσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, δεδνκέλεο ηεο δνκήο θαη ηεο απφ θνηλνχ 

θαηαλνκήο πηζαλφηεηαο ελφο Bayesian δηθηχνπ, κπνξεί λα ππνινγηζηεί ε απφ θνηλνχ 

θαηαλνκή πηζαλφηεηαο ηνπ πεδίνπ ησλ m κεηαβιεηψλ απφ ηνλ θαλφλα ηεο αιπζίδαο  : 

 

     ∏        ⁄    (1)  

Όπνπ  U={X1,…,Xm}  και  Pαi  είλαη ην ζχλνιν ησλ γνληψλ ηνπ Xi. 

 

Χζηφζν ζηελ πξάμε δελ είλαη εχθνιν λα απνθηεζεί ε πηζαλφηεηα          ⁄  θαη ε 

πξνζέγγηζε  κέζσ  ηνπ Bayesian δηθηχνπ απαηηεί πνιιέο πιεξνθνξίεο, κε ηε κνξθή 

πξνεγνχκελεο πηζαλφηεηαο.  Αλ θαη νη πεξηζζφηεξεο ηηκέο ζα κπνξνχζαλ λα 

απνθηεζνχλ κέζσ βάζεσλ δεδνκέλσλ απνηπρίαο ή πεηξακάησλ ,σζηφζν, ηα 

πεηξάκαηα κπνξεί λα είλαη δχζθνιν λα ζρεδηαζηνχλ θαη λα δηεμαρζνχλ ζσζηά θαη ηα 
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ηζηνξηθά δεδνκέλα δελ ηθαλνπνηνχλ ζπρλά ηηο απαηηήζεηο ηεο Bayesian πξνζέγγηζεο. 

Δπνκέλσο , γηα πξαθηηθνχο ιφγνπο είλαη ζπρλά απαξαίηεην λα βαζηδφκαζηε ζε 

ππνθεηκεληθέο πηζαλφηεηεο νη νπνίεο παξέρνληαη απφ θξίζεηο εκπεηξνγλσκφλσλ σο  

κηα νξζνινγηθή έθθξαζε ηνπ βαζκνχ πίζηεο ελφο αηφκνπ. Δπηπιένλ, έρεη δηαπηζησζεί 

φηη  ε έθθξαζε ησλ πηζαλνηήησλ αβεβαηφηεηαο κέζσ γισζζηθψλ εθθξάζεσλ είλαη 

πην ζαθήο ζε ζρέζε κε ηηο αξηζκεηηθέο ηηκέο θαηά ηελ εθηίκεζε ηεο πηζαλφηεηαο 

πνιιαπιψλ ραξαθηεξηζηηθψλ κέζσ πεηξακαηηθψλ κειεηψλ. (Zimmer AC, 1986) 

Καηά ηελ θαηαζθεπή ελφο Bayesian δηθηχνπ, είλαη αξθεηά δχζθνινο ν πξνζδηνξηζκφο 

ησλ     ζπλδέζεσλ κεηαμχ ησλ θφκβσλ. Γηα παξάδεηγκα ,έζησ φηη ηα X1 θαη X2 είλαη 

ηα δχν παηδηά πνπ απαξηζκνχλ φια ηα απνηειέζκαηα ηνπ γνλετθνχ-θφκβνπ X3. Με 

βάζε ηελ εμίζσζε (1), ε θαηαλνκή ηεο απφ θνηλνχ πηζαλφηεηαο γηα ηηο απνθιίλνπζεο 

ζπλδέζεηο κπνξεί λα ππνινγηζηεί σο εμήο: 

P(X1, X2 , X3 ) = P(X1 / X3 )P(X2 /X3 )P(X3 ) 

Δλαιιαθηηθά, ππνζέηνπκε φηη ηα X1 θαη X2 είλαη νη δχν γνληθνί θφκβνη ηνπ ηνπο 

παηδηνχ X3. Με βάζε ηελ εμίζσζε (1), ε θνηλή θαηαλνκή πηζαλφηεηαο γηα ηηο 

ζπγθιίλνπζεο ζπλδέζεηο κπνξεί λα ππνινγηζηεί σο εμήο: 

P(X1, X2 , X3 ) = P(X1 )P(X2 )P(X3 / X1, X2 ) 

πγθξίλνληαο ηα απνηειέζκαηα, επεηδή ην P (X3 / X1, X2) δελ κπνξεί λα 

απνζπληεζεί πεξαηηέξσ, ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ θαζηζηάηε αξθεηά δχζθνινο. Πνιινί 

πξσηνπφξνη ζηνλ εξεπλεηηθφ ηνκέα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα Bayesian δίθηπα έρνπλ 

δεκηνπξγήζεη κεξηθέο θαηλνηφκεο θαη απνηειεζκαηηθέο κεζφδνπο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε απηνχ ηνπ πξνβιήκαηνο ηφζν απφ πνζνηηθή φζν θαη απφ πνηνηηθή 

άπνςε, φπσο νη πξνζεγγίζεηο «Noisy-Or» θαη «Divorcing». (Pearl JF, 1986) 

.Δπηπξφζζεηα, παξαθάησ  αλαιχεηαη ην ζπκκεηξηθφ κνληέιν πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί.  

Καζνξηζκφο ησλ δεζκεπκέλσλ πηζαλνηήησλ   (ζπκκεηξηθφ κνληέιν)  

Κάλνληαο  ρξήζε ηεο κεζφδνπ αλαιπηηθή ηεξαξρηθή δηαδηθαζία (analytic hierarchy 

process (AHP)) κπνξνχκε γηα θάζε θφκβν-γνλέα λα αληηζηνηρίζνπκε έλα βάξνο. 

(Saaty TL ,1990, Saaty TL ,2004). πλεπψο , θξίλεηαη αλαγθαία ε δεκηνπξγία ελφο 

ζπκκεηξηθνχ κνληέινπ έηζη ψζηε λα γίλεη ε ζχλζεζε κεηαμχ ηεο κεζφδνπ αλαιπηηθήο 

ηεξαξρηθήο δηαδηθαζίαο θαη ηεο ζεσξίαο πηζαλνηήησλ. ην ζπκκεηξηθφ κνληέιν ε 
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γλψκε ησλ εκπεηξνγλσκφλσλ θαηαλέκεηαη κε ζρεηηθή ζεκαληηθφηεηα  ζε θάζε 

θφκβν-γνλέα γηα ηνλ ζπζρεηηδφκελν θφκβν-παηδί ηνπ. Σν βάξνο  ηεο άκεζεο 

εμάξηεζεο θάζε θφκβνπ- παηδηνχ ζηνπο ζπλδεδεκέλνπο γνλείο ηνπ ππνδεηθλχεηαη απφ 

ηα θαλνληθνπνηεκέλα  βάξε ηνπο (σ1, σ2, ..... σn). Ο ππξήλαο ηνπ ζπκκεηξηθνχ 

κνληέινπ κπνξεί λα πεξηγξαθεί σο εμήο: 

ηνλ θαλνληθνπνηεκέλν ρψξν, κε βάζε ηελ επίδξαζε θάζε γνληθνχ-θφκβνπ, ε 

δεζκεπκέλε πηζαλφηεηα ελφο δπαδηθνχ θφκβνπ-παηδηνχ Τ, δεδνκέλνπ θάζε δπαδηθνχ 

γνληθνχ θφκβνπ, Xr, φπνπ r = 1, 2,…, n, κπνξεί λα εθηηκεζεί σο εμήο: 

                         ⁄  

                         ⁄  

⁞ 

                         ⁄  

∑     
 
               (2) 

Με βάζε ηελ Δμίζσζε (2) ζηελ θαηάζηαζε ηεο ζπκκεηξηθήο πξνζέγγηζεο 

(θαλνληθνπνηεκέλνο  ρψξνο) ε πηζαλφηεηα ελφο δπαδηθνχ θφκβνπ Τ λα εμαξηάηαη απφ 

n δπαδηθνχο γνληθνχο θφκβνπο, Xr, φπνπ r = 1, 2,…, n, κπνξεί λα εθηηκεζεί σο εμήο: 

               ∑  

 

   

⁄  

 

      : 

 Αλ ε θαηάζηαζε ηνπ "r-σζηνχ γνληθνχ θφκβνπ" είλαη ίδηα κε ηελ θαηάζηαζε ηνπ 

παηδηνχ ηνπ 

     : 

Αλ ε θαηάζηαζε ηνπ "r-σζηνχ γνληθνχ-θφκβνπ" είλαη δηαθνξεηηθή απφ ηελ 

θαηάζηαζε ηνπ παηδηνχ ηνπ.         

  (3) 
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ε πνιιέο πξαγκαηηθέο θαηαζηάζεηο, ππάξρνπλ πηζαλέο αηηίεο παξνπζίαο ελφο  

θφκβνπ-παηδηνχ, κεξηθέο απφ ηηο νπνίεο ελδέρεηαη λα κελ εκπεξηέρνληαη ζε έλα 

κνληέιν. Έηζη, γηα λα απνθεπρζεί ην πξναλαθεξζέλ πξφβιεκα, είλαη απαξαίηεην λα 

δηεξεπλεζνχλ νη αηηίεο γηα ηελ παξνπζία ελφο θφκβνπ-παηδηνχ θαζψο θαη ε ζρεηηθή 

ζεκαληηθφηεηα θάζε γνληθνχ- θφκβνπ κε ηνλ ζπζρεηηδφκελν θφκβν-παηδί ηνπ 

ρξεζηκνπνηψληαο κηα κέζνδν αλαιπηηθήο ηεξαξρηθήο δηαδηθαζίαο (AHP)  θαη κέζσ 

θξίζεσλ απφ εηδηθνχο. Χο απνηέιεζκα, πξψηνλ, ε ζρεηηθή ζεκαληηθφηεηα ηνπ θάζε 

γνληθνχ θφκβνπ κε ηνλ ζπζρεηηδφκελν θφκβν-παηδί ηνπ αμηνινγείηαη κε κηα κέζνδν 

AHP θαη δεχηεξνλ, κε ηε ρξήζε ηνπ ζπκκεηξηθνχ κνληέινπ θαη κε βάζεη ηελ 

Δμίζσζεο (3), πνζνηηθνπνηείηαη  έλαο πίλαθαο δεζκεπκέλσλ πηζαλνηήησλ (CPT)  γηα 

θάζε θφκβν-παηδί. 

Μεζνδνινγία  

Ζ πξνηεηλφκελε κεζνδνινγία ζε ζηαδηαθή ζεηξά παξνπζηάδεηαη ζηηο αθφινπζεο 

ελφηεηεο θαη ην δηάγξακκα ξνήο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ λαπηηθψλ 

θαίλεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα. 

 

Εικόνα 23 Διάγραμμα ροισ για τθν αξιολόγθςθ τθσ απόδοςθσ ενόσ ναυτικοφ (R. Riahi, κ.α , 2014) 
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Αλάπηπμε ελφο κνληέινπ BN γηα ηελ αμηνιφγεζε  ηεο αμηνπηζηίαο ελφο λαπηηθνχ 

(πξψην βήκα) 

Αξρηθά, γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηηκήο ηεο αμηνπηζηίαο ελφο λαπηηθνχ, εληνπίδνληαη 

φιεο νη βαζηθέο αηηίεο πνπ δελ επεξεάδνληαη άκεζα απφ άιιεο κεηαβιεηέο βάζεη ηεο 

βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο. ηε ζπλέρεηα, φιεο νη βαζηθέο αηηίεο εθρσξνχληαη σο 

έλαο θφκβνο (Δηθ. 2).Γεχηεξνλ, φιεο νη κεηαβιεηέο πνπ επεξεάδνληαη άκεζα απφ 

ηνπο ξηδηθνχο θφκβνπο κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ θαη νη θφκβνη πνπ ζπζρεηίδνληαη κε 

απηέο κπνξνχλ λα νξηζηνχλ σο θφκβνη-παηδηά. Απηή ε ηεξαξρηθή δηαδηθαζία 

ζπλερίδεηαη έσο φηνπ φιεο νη κεηαβιεηέο ηνπνζεηεζνχλ ζην γξάθεκα θαη  

πξαγκαηνπνηεζνχλ φιεο νη ζπλδέζεηο κεηαμχ ησλ θφκβσλ (γνλέα-παηδηνχ)  (Δηθ. 2).  

 

Εικόνα 24 Μοντζλο BN για αξιοπιςτία ενόσ ναυτικοφ 

 

 

Σξίηνλ, φπσο θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα, νη βαζκνί αμηνιφγεζεο εθρσξνχληαη 

ζε φινπο ηνπο θφκβνπο ζην γξάθεκα. 
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Εικόνα 25 Γλωςςικοί όροι για τουσ κόμβουσ (R. Riahi, κ.α , 2014) 

 

Πνζνηηθφο κεηαζρεκαηηζκφο δεδνκέλσλ (δεχηεξν βήκα) 

Οπνηαδήπνηε πνζνηηθά δεδνκέλα κπνξνχλ λα κεηαηξαπνχλ ζε κηα πνηνηηθή εθηίκεζε 

ψζηε λα  ρξεζηκνπνηεζνχλ ζην Bayesian δίθηπν  ρξεζηκνπνηψληαο κηα δηαδηθαζία 

ζπιινγηζηηθήο πνπ βαζίδεηαη ζε θαλφλεο. Γηα παξάδεηγκα, κε βάζε ηελ πνιηηηθή 

πνιιψλ λαπηηιηαθψλ εηαηξεηψλ, έλαο αμησκαηηθφο θαηαζηξψκαηνο δηθαηνχηαη 

πξναγσγή κεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ επφκελσλ κελψλ ζαιάζζηαο ππεξεζίαο: 
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 Ο Σξίηνο αμησκαηηθφο  είλαη επηιέμηκνο γηα πξναγσγή ζηε ζέζε ηνπ δεπηέξνπ 

κεηά ηελ νινθιήξσζε 18-24 κελψλ ζαιάζζηαο ππεξεζίαο. 

 Ο δεχηεξνο αμησκαηηθφο είλαη επηιέμηκνο γηα πξναγσγή ζηε ζέζε ηνπ 

Γηεπζπληή (Chief Officer)  κεηά ηελ νινθιήξσζε 36-42 κελψλ ζαιάζζηαο 

ππεξεζίαο (δει. ηνπιάρηζηνλ γηα 18 κήλεο λα ηαμηδεχεη σο δεχηεξνο 

αμησκαηηθφο). 

 Ο Γηεπζπληήο (Chief Officer  είλαη επηιέμηκνο γηα πξναγσγή ζηελ ηάμε ηνπ 

εθπαηδεπηή αθνχ νινθιεξψζεη 60-66 κήλεο ζαιάζζηαο ππεξεζίαο (δει. 

Σνπιάρηζηνλ γηα 24 κήλεο λα ηαμηδεχεη  σο επηθεθαιήο (Chief Officer)). 

Έηζη, κε βάζε ηελ παξαπάλσ πνιηηηθή, ρξεζηκνπνηνχληαη νη αθφινπζνη θαλφλεο γηα 

ηε κεηαηξνπή ηεο ζαιάζζηαο ππεξεζίαο (δειαδή πνζνηηθή εθηίκεζε) ζηελ εκπεηξία 

(δειαδή πνηνηηθή εθηίκεζε). 

o Δάλ έλαο λαπηηθφο έρεη ηαμηδέςεη γηα 60 κήλεο ή πεξηζζφηεξν, ηφηε ν 

βαζκφο ηεο εκπεηξίαο ηνπ είλαη 100% πνιχ θαιφο. 

o Δάλ έλαο λαπηηθφο έρεη ηαμηδέςεη γηα 48-54 κήλεο, ηφηε ν βαζκφο ηεο 

εκπεηξίαο ηνπ είλαη 100% θαιφο. 

o Δάλ έλαο λαπηηθφο έρεη ηαμηδέςεη η γηα 36-42 κήλεο, ηφηε ν βαζκφο ηεο 

εκπεηξίαο ηνπ είλαη 100% κέζνο φξνο. 

o Δάλ έλαο λαπηηθφο έρεη ηαμηδέςεη γηα 24-30 κήλεο, ηφηε ν βαζκφο ηεο 

εκπεηξίαο ηνπ είλαη 100% ρακειφο. 

o Δάλ έλαο λαπηηθφο έρεη ηαμηδέςεη γηα 18 κήλεο ή ιηγφηεξν, ηφηε ν 

βαζκφο ηεο εκπεηξίαο ηνπ είλαη 100% πνιχ ρακειφο. 

νπνηνζδήπνηε πνζνηηθφο αξηζκφο    πνπ βξίζθεηαη ζην εχξνο ησλ       (κε βαζκφ 

    ) θαη     (κε βαζκφ   ), ηφηε νη βαζκνί πεπνίζεζήο ηνπ κπνξνχλ λα 

αμηνινγεζνχλ σο εμήο: 

αλ                            
         

           
                 (4) 

φπνπ      είλαη ν βαζκφο πίζηεο ηνπ ζρεηηθνχ πνζνηηθνχ αξηζκνχ κε ηνλ βαζκφ    

θαη        είλαη ν βαζκφο πίζηεο ηνπ ζρεηηθνχ πνζνηηθνχ αξηζκνχ κε ηνλ βαζκφ  
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Εικόνα 26 ποςοτικοποίθςθ τθσ εμπειρίασ ( Experience), Ramin Riahi κ.α, 2012 

 

Με ηελ ίδηα ηερληθή, θαηαζθεπάδνληαη νη ζπλαξηεζηαθέο ζρέζεηο γα ηελ θαηάζηαζε 

ζηε ζάιαζζα (Environmental state), ηελ ειηθία (age) θαη ησλ σξψλ μεθνχξαζεο(rest 

hour), φπσο θαίλεηαη ζηα παξαθάησ ζρήκαηα  

 

Εικόνα 27 ποςοτικοποίθςθ τθσ κατάςταςθσ τθσ κάλαςςασ (environmental state) (Ramin Riahi κ.α, 2012) 

 

 

 

 

 

     



 
 
 

120 
 

 

Εικόνα 28 ποςοτικοποίθςθ των χρόνων θλικίασ (Ramin Riahi κ.α, 2012) 

 

 

Εικόνα 29  ποςοτικοποίθςθ των ωρϊν ξεκοφραςθσ(Rest Hours) (Ramin Riahi κ.α, 2012) 

Σππηθά πξνζφληα ( Qualification) 

χκθσλα κε γλψκε ησλ εκπεηξνγλσκφλσλ κπνξνχλ λα  εθρσξεζνχλ νη αθφινπζνη 

θαλφλεο γηα ηελ πνζνηηθνπνίεζε ησλ ηππηθψλ πξνζφλησλ ελφο αμησκαηηθνχ  

θαηαζηξψκαηνο (Ramin Riahi θ.α, 2012): 

 Δάλ έλα άηνκν έρεη πηπρίν BSc ζηε λαπηηθή επηζηήκε κε δηάθξηζε, ηφηε 

δίλνληαη 20 βαζκνί. 

  Δάλ έλα άηνκν έρεη πηπρίν BSc ζηε λαπηηθή επηζηήκε ρσξίο δηάθξηζε, ηφηε 

δίλνληαη 10 βαζκνί. 
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 Δάλ έλα άηνκν θαηέρεη εγθεθξηκέλν πηζηνπνηεηηθφ επηπέδνπ Α ή ηζνδχλακν 

(καζεκαηηθά θαη θπζηθή) κε βαζκνχο Α έσο Β, ηφηε δίλνληαη 30 βαζκνί. 

 Δάλ έλα άηνκν δηαζέηεη εγθεθξηκέλν πηζηνπνηεηηθφ επηπέδνπ Α ή ηζνδχλακν 

(καζεκαηηθά θαη θπζηθή) κε βαζκφ Γ, ηφηε δίλνληαη 20 βαζκνί. 

 Δάλ έλα άηνκν δηαζέηεη εγθεθξηκέλν πηζηνπνηεηηθφ, πηζηνπνίεζεο GCSE ή 

ηζνδχλακν (καζεκαηηθά θαη θπζηθή) κε βαζκφ Α έσο Γ, ηφηε δίλνληαη 10 

βαζκνί. 

  Δάλ έλα άηνκν δηαζέηεη εγθεθξηκέλν πηζηνπνηεηηθφ ηθαλφηεηαο STCW 1995, 

ηφηε δίλνληαη 40 βαζκνί. 

 Δάλ έλα άηνκν θαηέρεη εγθεθξηκέλν πηζηνπνηεηηθφ ηθαλφηεηαο πινήγεζεο 

STCW 1995, ηφηε δίδνληαη 30 βαζκνί 

  Δάλ έλα άηνκν δελ δηαζέηεη εγθεθξηκέλν πηζηνπνηεηηθφ ηθαλφηεηαο 

πινήγεζεο STCW 1995, ηφηε δελ είλαη ζε ζέζε λα ηαμηδέςεη ππφ ηελ ηδηφηεηα 

ηνπ ππεπζχλνπ γηα απηήλ ηελ ζέζε ζην πινίν 

Με βάζε ηνπο παξαπάλσ θαλφλεο κπνξεί λα θαηαζθεπαζηεί ε ζπλάξηεζε ησλ 

ηππηθψλ πξνζφλησλ, φπσο θαίλεηαη παξαθάησ. 

 

Εικόνα 30  ποςοτικοποίθςθ των τυπικϊν προςόντων (Qualification) (Ramin Riahi κ.α, 2012) 

Δηδηθή εθπαίδεπζε 

χκθσλα κε γλψκε ησλ εκπεηξνγλσκφλσλ κπνξνχλ λα  εθρσξεζνχλ νη αθφινπζνη 

θαλφλεο γηα ηελ εηδηθή εθπαίδεπζε ελφο αμησκαηηθνχ θαηαζηξψκαηνο. Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη, γηα εηδηθνχο ηχπνπο πινίσλ (LNG, Bulk, roll-on-roll-off πινία, 

επηβαηεγά  θ.ιπ.), πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε πξφζζεηεο απαηηήζεηο (Ramin Riahi θ.α, 

2012): 
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Δάλ έλα άηνκν δηαζέηεη θάπνην απφ ηα αθφινπζα πηζηνπνηεηηθά, ηφηε δίλνληαη 10 

βαζκνί γηα θάζε πηζηνπνηεηηθφ: 

 πηζηνπνηεηηθφ δενληνινγίαο θαη εγεζίαο · 

 πηζηνπνηεηηθφ BST · 

 πηζηνπνηεηηθφ πξφιεςεο θαη ππξφζβεζεο · 

 πηζηνπνηεηηθφ εθπαίδεπζεο πξνζνκνίσζεο ξαληάξ · 

 πηζηνπνηεηηθφ GMDSS · 

 πηζηνπνηεηηθφ εθπαίδεπζεο πξψησλ βνεζεηψλ · 

 πηζηνπνηεηηθφ εθπαίδεπζεο ζθαθψλ επηβίσζεο θαη ζσζηηθψλ ζθαθψλ · 

 πηζηνπνηεηηθφ εθπαίδεπζεο ARPA · 

 πηζηνπνηεηηθφ παξαθνινχζεζεο καζεκάησλ ISM · 

 πηζηνπνηεηηθά καζεκάησλ παξαθνινχζεζεο δηαρείξηζεο πφξσλ γέθπξαο. 

Με βάζε ηνπο παξαπάλσ θαλφλεο κπνξεί λα θαηαζθεπαζηεί ε πνζνηηθνπνίεζε ηεο 

εηδηθήο εθπαίδεπζεο , φπσο θαίλεηαη παξαθάησ: 

 

 

Εικόνα 31 ποςοτικοποίθςθ τθσ ειδικισ εκπαίδευςθσ (Specific Training) (Ramin Riahi κ.α, 2012) 

Οη ππφινηπνη 10 πνηνηηθνί παξάγνληεο (stress, Design & Habitability, Nutrition, 

Health, Communication and Language skills (CL), Decision-Making (DM), 

Teamwork (TW), Situation Awareness (SA), Motivation, Design and Layout (DL)) 

κπνξνχλ λα πνζνηηθνπνηεζνχλ γηα θάζε λαπηηθφ κέζσ πξνζσπηθψλ ζπλεληεχμεσλ, 

εξσηεκαηνιφγησλ, θαζψο θαη αμηνινγήζεσλ   απφ ηνπο αλσηέξνπο ηνπο. Πην 
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ζπγθεθξηκέλα φια ηα πνηνηηθά δεδνκέλα παξνπζηάδνληαη κε πέληε γισζζηθνχο φξνπο. 

Γηα παξάδεηγκα, ε πνηφηεηα ηνπ θαγεηνχ ( Nutrition ) κπνξεί λα παξνπζηαζηεί σο 

εμήο: 

Ν ={ (Very high,β1 ),(High,β2 ),(Moderate,β3 ),(Low,β4 ),(Very low,β5 )} 

Γηα ηνπο ππεχζπλνπο ιήςεο απνθάζεσλ, ε αμηνπνίεζε κηαο ηερληθήο γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ ησλ βαζκψλ πεπνίζεζεο (δει. β1, β2, β3, β4 θαη β5) είλαη δχζθνιε. Γηα 

παξάδεηγκα, εάλ ε πνηφηεηα ησλ ηξνθίκσλ πνπ ζεξβίξνληαη επί ηνπ πινίνπ 

πεξηγξάθεηαη σο «φρη θαθφ» απφ έλαλ λαπηηθφ, νη ππεχζπλνη ιήςεο απνθάζεσλ 

πξέπεη λα εθρσξήζνπλ ηνπο βαζκνχο πεπνηζήζεσλ κε βάζε ηελ θαηαλφεζε ελφο 

γισζζηθνχ φξνπ φπσο «φρη θαθφο». ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, νη βαζκνί πίζηεο δελ 

κπνξνχλ λα εθρσξεζνχλ κε βεβαηφηεηα. Γηα παξάδεηγκα, κπνξνχλ λα εξκελεχζνπλ 

ην «φρη θαθφ» σο ζπλδπαζκφ ηνπ «Καιφ», ηνπ «Μέηξην» θαη ηνπ «Καθφ» κε κηα 

ηάζε πξνο ην «Μέηξην» (δει. Πεξίπνπ Μέζνο φξνο κε παξαιιαγέο). Γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε απηνχ ηνπ πξνβιήκαηνο κπνξεί λα εθρσξεζεί κηα ζεηξά βαζκψλ 

πεπνίζεζεο γηα ηα β2, β3 θαη β4. Γηα παξάδεηγκα, ε έθθξαζε  "φρη θαθφ" κπνξεί λα 

είλαη "49% θαιφ,51% κέηξην θαη 0% θαθφ”,  ή "48% θαιφ, 52% κέηξην θαη 0% 

θαθφ",  ή "0%θαιφ, 100% κέηξην θαη 0% θαθφ »θαη νχησ θαζεμήο. .ε απηήλ ηελ 

κειέηε πεξίπησζεο ηα φξηα ζέηνληαη σο εμήο ζχκθσλα κε ηνπο (Riahi R, θ.α., 2012): 

ην ιηγφηεξν πξνηηκψκελν ζεη πνπ θαιείηαη ην ζεη θαηψηαησλ νξίσλ:  

     {                                                                    }  

Σν πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν πξνηηκψκελν ζεη πνπ θαιείηαη ην ελδηάκεζν ζεη : 

      {                                                              } .  

Σν πξνηηκψκελν ζεη πνπ θαιείηαη αλψηεξν φξην ζεη :  

     {                                                                    },  

Αληίζηνηρα ηα φξηα ησλ βαζκψλ πεπνίζεζεο ησλ ππνινίπσλ πνηνηηθψλ κεηαβιεηψλ 

ππνινγίδνληαη σο εμήο: 
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Εικόνα 32 Ανϊτερο όριο, ενδιάμεςο και κατϊτερο όριο των παραγόντων (Riahi R, κ.α., 2012) 

 

 

 

Γηαηχπσζε πηλάθσλ δεζκεπκέλσλ πηζαλνηήησλ (ηξίην βήκα) 

Ζ θαηαλφεζε ηεο παξνπζίαο ελφο θφκβνπ-παηδηνχ θαζψο θαη ε ζρεηηθή ζεκαζία θάζε 

θφκβνπ-γνλέα κε ηνλ ζπζρεηηδφκελν θφκβν-παηδί ηνπ, κπνξεί λα γίλεη κέζσ ηεο 

κεζφδνπ αλαιπηηθήο ηεξαξρηθήο δηαδηθαζίαο(AHP) φπσο εμεγείηαη θαη παξαπάλσ. Χο 

απνηέιεζκα, πξψηνλ, ε ζρεηηθή ζεκαζία θάζε γνλέα κε ηνλ ζπζρεηηδφκελν θφκβν-

παηδί ηνπ αμηνινγείηαη κε κηα κέζνδν AHP θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ρξήζε ηνπ 

ζπκκεηξηθνχ κνληέινπ θαη ζχκθσλα κε ηελ Δμίζσζε 3,γίληαη πνζνηηθνπνίεζε ζε 

πηλάθσλ δεζκεπκέλσλ πηζαλνηήησλ (CPT) γηα θάζε θφκβν-παηδί. Ζ βαξχηεηα ηεο 

άκεζεο εμάξηεζεο θάζε θφκβνπ-παηδηνχ κε ηνπο ζπζρεηηδφκελνπο θφκβνπο-γνλείο 

ηνπ πνζνηηθνπνηείηαη κε ηελ εθρψξεζε ζε θάζε θφκβν-παηδί ελφο πίλαθα πηζαλφηεηαο 

δεζκεπκέλσλ πηζαλνηήησλ (CPT). Ο αξηζκφο ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξέπεη λα 

εηζαρζνχλ ζην CPT ππνινγίδεηαη σο εμήο: 

                                                  (5) 
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Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη CPT είλαη παλνκνηφηππνη γηα φινπο ηνπο λαπηηθνχο. 

 

Αμηνιφγεζε ηεο αμηνπηζηίαο ελφο λαπηηθνχ κέζσ Bayesian δηθηχνπ (ηέηαξην βήκα) 

Σξνθνδνηψληαο ηα δεδνκέλα εηζαγσγήο (π.ρ. ειηθία, πξνζφληα, εκπεηξία θ.ιπ.) ζην 

κνληέιν BN, ν ζπλνιηθφο ζηφρνο εθηηκάηαη σο εμήο: 

 GOAL = {(Υακειφ, β1), (Αξθεηά ρακειφ, β2), (Μεζαίν, β3), (Αξθεηά πςειφ, β4), 

(Τςειφ, β5)} 

φπνπ, β1, β2, β3, β4 θαη β5 αληηπξνζσπεχνπλ ηνπο βαζκνχο πίζηεο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηνπο πέληε γισζζηθνχο φξνπο παξαπάλσ. 

Αμηνιφγεζε ηεο ηηκήο ηεο ρξεζηκφηεηαο (πέκπην βήκα) 

Μηα πξνζέγγηζε ηεο ρξεζηκφηεηαο (utility) αλαπηχρζεθε απφ ηνλ (Yang,2001)Ο 

θχξηνο ζηφρνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ε ζπλάξηεζε ηεο  ρξεζηκφηεηαο είλαη ε απφθηεζε 

ελφο εληαίνπ αξηζκνχ επθξίλεηαο πνπ παξνπζηάδεη ηελ αμία ηεο ρξεζηκφηεηαο ηνπ 

ζηφρνπ (Goal). 

Έζησ φηη ε ρξεζηκφηεηα ελφο βαζκνχ αμηνιφγεζεο     ζπκβνιίδεηαη κε      θαη 

                   εάλ ην       πξνηηκάηαη απφ ην    . Ζ       κπνξεί λα 

εθηηκεζεί ρξεζηκνπνηψληαο ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ ππεχζπλνπ ιήςεο απνθάζεσλ. Δάλ 

δελ ππάξρνπλ δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο πξνηίκεζεο, ζα κπνξνχζε λα ππνηεζεί φηη νη 

ρξεζηκφηεηεο  ησλ βαζκψλ αμηνιφγεζεο θαηαλέκνληαη ηζφηηκα ζε έλαλ 

θαλνληθνπνηεκέλν ρψξν ρξεζηκφηεηαο. Οη ρξεζηκφηεηεο  ησλ βαζκψλ αμηνιφγεζεο 

πνπ θαηαλέκνληαη εμίζνπ ζε έλαλ θαλνληθνπνηεκέλν βνεζεηηθφ ρψξν ππνινγίδνληαη 

σο εμήο: 

      
       
         

 

φπνπ    είλαη ε ηηκή θαηάηαμεο ηνπ γισζζηθνχ φξνπ πνπ έρεη ιεθζεί ππφςε (  ), ην 

     είλαη ε ηηκή θαηάηαμεο ηνπ πξνηηκψκελνπ γισζζηθνχ φξνπ (  ) θαη ην      

είλαη ε ηηκή θαηάηαμεο ηνπ ιηγφηεξν πξνηηκψκελνπ γισζζηθνχ φξνπ (  ). 
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Ζ ηηκή ηεο ρξεζηκφηεηαο ηνπ ζηφρνπ(goal) ή ηνπ γεληθνχ θξηηεξίνπ S(E) δειψλεηαη 

κε ην         θαη κπνξεί λα ππνινγηζηεί σο εμήο (Yang,2001):  

 (    )  ∑        

 

   

 

φπνπ    είλαη ν βαζκφο πίζηεο ελφο βαζκνχ αμηνιφγεζεο ηνπ   . 

Δγθπξφηεηα ηνπ κνληέινπ (ηειηθφ βήκα) 

πρλά είλαη δχζθνιν λα ζπιιερηνχλ ηα πνζνζηά αλζξσπίλνπ ζθάικαηνο απφ ηα 

πξνγξακκάησλ ζπιινγήο δεδνκέλσλ. Οη δπζθνιίεο πξνέξρνληαη απφ ηηο αθφινπζεο 

αηηίεο (Smith DJ, 1992) : 

 Σα πεξηζζφηεξα πξνγξάκκαηα ζπιινγήο δεδνκέλσλ επηθεληξψλνληαη ζηελ 

θαηαγξαθή ησλ γεγνλφησλ θαη φρη ζηελ αλάιπζε ησλ αηηίσλ. 

 Πνιινί κεγάινη νξγαληζκνί δελ είλαη δηαηεζεηκέλνη λα δεζκεχζνπλ ηνπο 

απαξαίηεηνπο πφξνπο γηα ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ αλζξψπηλσλ ζθαικάησλ. 

Δπηπιένλ, είλαη αλαρξνληζηηθφ ηνλ 21ν αηψλα ην γεγνλφο φηη νη λαπηηθνί παξαπνηνχλ 

ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα ηνπο γηα λα απνδείμνπλ φηη νη κέγηζηεο ψξεο εξγαζίαο ηνπο δελ 

ππεξβαίλνπλ ηηο 14 ψξεο ζε νπνηαδήπνηε πεξίνδν 24 σξψλ θαη 72 ψξεο ζε 

νπνηαδήπνηε πεξίνδν επηά εκεξψλ . Απφ ζρεηηθέο έξεπλεο, πνιινί λαπηηθνί 

εξγάδνληαη θάζε εβδνκάδα, ρσξίο δηάιεηκκα, γηα κηα πεξίνδν κεηαμχ ηεζζάξσλ θαη 

ελλέα κελψλ πξηλ απφ ηελ άδεηα ηνπο. (Marine Accident Investigation Branch , 2004 

(MAIB)). Χο απνηέιεζκα, ιφγσ ηεο έιιεηςεο αθξηβψλ δεδνκέλσλ, δελ ήηαλ δπλαηφ 

λα βξεζνχλ απνδεδεηγκέλα απνηειέζκαηα αλαθνξάο γηα ηελ πιήξε επηθχξσζή ηνπ 

κνληέινπ. Λακβάλνληαο ππφςε απηέο ηηο δπζθνιίεο, κηα πηζαλή κέζνδνο πιήξνπο 

επηθχξσζεο ηνπ κνληέινπ κπνξεί λα επηηεπρζεί κφλν κε κηα ζηαδηαθή δηαδηθαζία, 

κέζσ ηεο δηεμαγσγήο κειεηψλ ζε πεξηζζφηεξεο βηνκεραληθέο πεξηπηψζεηο. Σν 

αλαπηπγκέλν κνληέιν κπνξεί ζηε ζπλέρεηα λα ηειεηνπνηεζεί θαη λα εθαξκνζηεί ζε 

πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο. 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, ην κνληέιν επηθπξψζεθε κεξηθψο ρξεζηκνπνηψληαο αλάιπζε 

επαηζζεζίαο. Ο ζηφρνο ηεο αλάιπζεο επαηζζεζίαο είλαη λα δνθηκαζηεί ε επαηζζεζία 

ηνπ πξνηεηλφκελνπ κνληέινπ. Ζ αλάιπζε επαηζζεζίαο αλαθέξεηαη ζηελ αλάιπζε ηνπ 

πφζν επαίζζεην είλαη ην ζπκπέξαζκα (δει. Έμνδνο κνληέινπ) ζε κηθξέο αιιαγέο 
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ζηελ είζνδν. Ζ αιιαγή κπνξεί λα είλαη παξαιιαγή ησλ παξακέηξσλ ηνπ κνληέινπ ή 

κπνξεί λα είλαη αιιαγέο ησλ βαζκψλ πεπνίζεζεο πνπ εθρσξνχληαη ζηηο γισζζηθέο 

κεηαβιεηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ παξακέηξσλ. Δάλ ε 

κεζνδνινγία είλαη νξζή θαη ε ζπιινγηζηηθή ηεο είλαη ινγηθή, ηφηε ε αλάιπζε 

επαηζζεζίαο πξέπεη ηνπιάρηζηνλ λα αθνινπζήζεη ηα αθφινπζα ηξία αμηψκαηα: 

 Αμίσκα 1: Μηα ειαθξά αχμεζε ή κείσζε ηνπ βαζκνχ πεπνίζεζεο πνπ 

ζρεηίδεηαη κε νπνηεζδήπνηε γισζζηθή κεηαβιεηή κηαο κεηαβιεηήο εηζφδνπ ζα 

πξέπεη ζίγνπξα λα νδεγήζεη ζε ζρεηηθή αχμεζε ή κείσζε ηεο ρξεζηκφηεηαο 

ηνπ κνληέινπ εμφδνπ. 

 Αμίσκα 2: Δάλ ν βαζκφο πεπνίζεζεο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνλ πςειφηεξν 

πξνηηκεηέν γισζζηθφ φξν κηαο κεηαβιεηήο εηζφδνπ κεηψλεηαη θαηά m θαη n 

(ηαπηφρξνλα ν βαζκφο πεπνίζεζεο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε ρακειφηεξν 

πξνηηκεηέν γισζζηθφ φξν απμάλεηαη θαηά m θαη n (1> n> m )) θαη ε ηηκή 

ρξεζηκφηεηαο ηνπ κνληέινπ εμφδνπ αμηνινγείηαη σο    θαη    αληίζηνηρα, 

ηφηε ην    ζα πξέπεη λα είλαη κεγαιχηεξν απφ ην   . 

 Αμίσκα 3: Δάλ επηιεγνχλ Κ  κεηαβιεηέο εηζφδνπ  απφ ηηο Ν κεηαβιεηέο 

εηζφδνπ        θαη ν βαζκφο πίζηεο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνπο πςειφηεξνπο 

πξνηηκεηένπο γισζζηθνχο φξνπο θάζε κηαο απφ απηέο ηηο κεηαβιεηέο εηζφδνπ 

Ν θαη Κ κεηψλεηαη θαηά ηελ ίδηα πνζφηεηα (ηαπηφρξνλα ν βαζκφο ηεο 

πεπνίζεζεο πνπ ζρεηίδεηαη κε ην ρακειφηεξν πξνηηκεηέν γισζζηθφ φξν 

θαζελφο απφ απηά ηα θξηηήξηα Ν θαη Κ απμάλεηαη θαηά ην ίδην πνζφ) θαη ε 

αμία ρξεζηκφηεηαο ηνπ κνληέινπ εμφδνπ αμηνινγείηαη σο    θαη    

αληίζηνηρα, ηφηε ην    ζα πξέπεη λα είλαη κεγαιχηεξν απφ ηνλ   . 

 

4.2.3 Μελέηη πεπίπηυζηρ  

 

Πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζεί ε πηζαλφηεηα ζθάικαηνο ή ζθαικάησλ θαζ 'φιε ηε 

δηάξθεηα ηεο ππεξεζίαο ηνπ Σξίηνπ αμησκαηηθνχ θαηαζηξψκαηνο (απφ 8.00-12.00 θαη 

20.00-24.00 ψξεο), είλαη απαξαίηεην λα εθηηκεζεί ε αμία ηεο απφδνζήο ηνπ. 

Δπνκέλσο, κε ηε βνήζεηα ηεο πξνηεηλφκελεο κεζνδνινγίαο, πξέπεη λα αμηνινγεζεί ε 

απφδνζε ελφο άλδξα, ηξίηνπ αμησκαηηθνχ 27 εηψλ κε 21 κήλεο ζαιάζζηα 
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πξνυπεξεζία. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηξίηνπ αμησκαηηθνχ, ηνπ πινίνπ πνπ βξίζθεηαη 

θαζψο θαη νη πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο παξαηίζεληαη σο εμήο (Riahi R, θ.α, 2012): 

1. Δίλαη θάηνρνο εγθεθξηκέλνπ πηζηνπνηεηηθνχ ηθαλφηεηαο πινήγεζεο STCW 1995, 

πηζηνπνηεηηθφ πξνζφληνο A-level (καζεκαηηθά θαη θπζηθή) κε βαζκφ C θαη 

πηζηνπνηεηηθφ γεληθήο πηζηνπνίεζεο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (καζεκαηηθά θαη 

επηζηήκε) κε βαζκφ C . 

2. Έρεη έγθπξν ηαηξηθφ πηζηνπνηεηηθφ θπζηθήο θαηάζηαζεο. 

3. Γηαηεξεί ηα αθφινπζα εγθεθξηκέλα πηζηνπνηεηηθά: 

(α) πηζηνπνηεηηθφ βαζηθήο εθπαίδεπζεο αζθάιεηαο (BST) · 

(β) πηζηνπνηεηηθφ πξφιεςεο θαη θαηαπνιέκεζεο ηεο ππξθαγηάο 

γ) πηζηνπνηεηηθφ εθπαίδεπζεο πξνζνκνίσζεο ξαληάξ · 

(δ) Πηζηνπνηεηηθφ Global Maritime Distress and Safety System (GMDSS) ·· 

ε) πηζηνπνηεηηθφ εθπαίδεπζεο πξψησλ βνεζεηψλ · 

(ζη) πηζηνπνηεηηθφ εθπαίδεπζεο ζθαθψλ επηβίσζεο θαη δηάζσζεο 

(δ) πηζηνπνηεηηθφ εθπαίδεπζεο απηνκαηνπνηεκέλσλ ξαληάξ Plotting Aids 

(ARPA)  

(ε) πηζηνπνηεηηθφ παξαθνινχζεζεο ηεο Γηεζλνχο Γηαρείξηζεο Αζθάιεηαο 

(ISM). 

4. Έρεη δειψζεη φηη ε πνηφηεηα ησλ ηξνθίκσλ δελ είλαη θαθή. 

5. Δίρε μεθνχξαζε 8 σξψλ ηελ πξνεγνχκελε λχρηα. 

6. Με βάζε ηηο δειψζεηο ηνπ, ην επίπεδν ηνπ άγρνπο ηνπ είλαη κέηξην θαη είλαη πγηέο. 

7. Οη ηηκέο ηνπ αξηζκνχ Beaufort γηα ηηο ηειεπηαίεο 2 εκέξεο αλαθέξνληαη σο 3 θαη 4 

αληίζηνηρα. 

9. Με βάζε ηα δηαζέζηκα δεδνκέλα (θαηά ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ θαηαζθεπή) θαη 

ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο θαζνδήγεζεο ABS γηα ηελ εθαξκνγή ηεο εξγνλνκίαο ζηα 
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ζαιάζζηα ζπζηήκαηα, ν βαζκφο ζρεδηαζκνχ θαη δηάηαμεο ηνπ πινίνπ είλαη πνιχ 

θαιφο. 

10. Ο βαζκφο ζρεδηαζκνχ θαη ησλ ρψξσλ θαηνηθίαο ηνπ πινίνπ γηα ηηο ηειεπηαίεο 2 

εκέξεο είλαη θαιφο. 

11. Με βάζε ηηο παξαηεξήζεηο ηνπ θαπεηάληνπ, ν ηξίηνο αμησκαηηθφο είλαη αθξηβήο, 

ρξεηάδεηαη πεξηζηαζηαθή επίβιεςε θαη είλαη ελζνπζηψδεο. 

12. Με βάζε ηηο παξαηεξήζεηο ηνπ θαπεηάληνπ, ν βαζκφο επηθνηλσλίαο θαη 

γισζζηθψλ δεμηνηήησλ ηνπ ηξίηνπ αμησκαηηθνχ είλαη κέηξηνο, ε νκαδηθή εξγαζία ηνπ 

είλαη θαιή θαη ν βαζκφο ιήςεο απνθάζεψλ ηνπ είλαη κέηξηνο. 

13. Γηα λα εθηηκεζεί ε ηθαλφηεηα ηεο επίγλσζεο ηεο θαηάζηαζεο (situation 

awareness),ν θαπεηάληνο πξαγκαηνπνίεζε έλα ζελάξην. Καηά ζπλέπεηα, ν βαζκφο 

επίγλσζεο ηεο θαηάζηαζεο ηνπ ηξίηνπ αμησκαηηθνχ αμηνινγείηαη σο θαιφο. 

 

 

Μνληεινπνίεζε αμηνπηζηίαο ηξίηνπ αμησκαηηθνχ. (πξψην βήκα) 

 

Σν κνληέιν BN γηα ηελ αμηνπηζηία ελφο λαπηηθνχ (Δηθ. 5) κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 

γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο αμίαο αμηνπηζηίαο ηνπ Σξίηνπ αμησκαηηθνχ. Με βάζε ηηο 

δεδνκέλεο πιεξνθνξίεο, ππάξρνπλ 16 δεδνκέλα εηζφδνπ,  εθ ησλ νπνίσλ ηα 6 είλαη 

πνζνηηθά δεδνκέλα θαη 10 απφ απηά είλαη πνηνηηθά δεδνκέλα. Παξαθάησ θαίλεηαη ν 

ππνινγηζκφο ησλ πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ 

 

 

Πνζνηηθφο κεηαζρεκαηηζκφο δεδνκέλσλ. (δεχηεξν βήκα) 

Με βάζε ηηο δεδνκέλεο πιεξνθνξίεο θάζε πνζνηηθή εθηίκεζε κεηαηξέπεηαη ζε 

πνηνηηθή εθηίκεζε σο εμήο: 
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Δκπεηξία: ν Σξίηνο Λεηηνπξγφο έρεη 21 κήλεο ζαιάζζηαο ππεξεζίαο. Όπσο 

ζπδεηήζεθε θαη παξαπάλσ θαη ζχκθσλα κε ηελ  Δμίζσζε 4, (18 <21 <24), επνκέλσο 

νη βαζκνί πεπνίζεζεο ππνινγίδνληαη σο εμήο: 

      ζπκβνιίδεηαη  γηα ηνλ «ρακειφ βαζκφ» 

        ζπκβνιίδεηαη γηα ηνλ «πνιχ ρακειφ βαζκφ» 

                               . 

                                    ζην «πνιχ ρακειφ» βαζκφ 

                        , ζην «ρακειφ» βαζκφ 

Δπνκέλσο αμηνινγείηαη ην ζχλνιν ηεο εκπεηξίαο ηνπ ηξίηνπ αμησκαηηθνχ σο εμήο :  

    

  {                                                                    } 

 

Ζιηθία: Ζ δχλακε ελφο κπφο εμαξηάηαη ζεκαληηθά κε ηελ πεξηνρή δηαηνκήο ηνπ ηφζν 

ζε άλδξεο φζν θαη ζε γπλαίθεο. Οη άλδξεο θαη νη γπλαίθεο θηάλνπλ ζε κέγηζηε κπτθή 

δχλακε πεξίπνπ ζηελ ειηθία ησλ 20-25 εηψλ. Μεηά ηελ ειηθία ησλ 25 εηψλ, ε κπηθή 

ηζρχο γεληθά κεηψλεηαη κε πνζνζηφ πεξίπνπ 1% εηεζίσο (Welle S, 1998).  Άηνκα πνπ 

είλαη πην δξαζηήξηα ή εθείλα πνπ ζπλερίδνπλ λα εμαζθνχλ ηελ ελδπλάκσζε ησλ 

κπψλ, κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ζεκαληηθά απηήλ ηελ ηάζε κείσζεο ηεο κπτθήο δχλακεο 

(Welle S, 1998). Έηζη, εάλ έλα πινίν είλαη εμνπιηζκέλν κε γπκλαζηήξην θαη 

εγθαηαζηάζεηο γπκλαζηηθήο, ν λαπηηθφο είλαη ζε ζέζε λα δηαηεξήζεη ηε θπζηθή ηνπ 

θαηάζηαζε θαη ηε δχλακή ηνπ. Ζ δηαδηθαζία γήξαλζεο ραξαθηεξίδεηαη απφ κείσζε 

ησλ θπζηθψλ ηθαλνηήησλ θαη ηνπ ζπληνληζκνχ,ηεο επειημίαο, θαη ηεο αληνρήο. Ζ 

αληνρή παξακέλεη γεληθά ζρεηηθά πςειή έσο ηελ ειηθία ησλ 50 εηψλ φηαλ απφ εθεί 

θαη έπεηηα  κεηψζεηο πνπ αγγίδνπλ  πεξίπνπ 10% εηεζίσο αξρίδνπλ λα νδεγνχλ ζε 

απψιεηα ιεηηνπξγίαο θαη αλεμαξηεζίαο Χζηφζν, ιίγα είλαη γλσζηά γηα ην εάλ ε 

λεπξνκπτθή ηζρχο κεηψλεηαη κε παξφκνην ηξφπν ή κε ηνλ ίδην ξπζκφ κε ηελ δχλακε 

ησλ κπψλ (Bemben GM θαη Gregory AM, 1999 ). Με βάζε ηα παξαπάλσ, 

ρξεζηκνπνηνχληαη νη αθφινπζνη θαλφλεο γηα ηε κεηαηξνπή ησλ εηψλ (δειαδή 

πνζνηηθή εθηίκεζε) ζε ειηθία (age) (δειαδή πνηνηηθή εθηίκεζε). 
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 Δάλ έλαο λαπηηθφο είλαη 20-25 εηψλ, ηφηε ν βαζκφο ηεο ειηθίαο ηνπ είλαη 

100% «πνιχ λένο». 

 Δάλ έλαο λαπηηθφο είλαη 30-35 εηψλ, ηφηε ν βαζκφο ηεο ειηθίαο ηνπ είλαη 

100% « λένο». 

 Δάλ έλαο λαπηηθφο είλαη 40-45 εηψλ, ηφηε ν βαζκφο ηεο ειηθίαο ηνπ είλαη 

100% «κεζαία». 

 Δάλ ν λαπηηθφο είλαη 50-55 εηψλ, ηφηε ν βαζκφο ηεο ειηθίαο ηνπ είλαη 100% 

«ειηθησκέλνο» 

 Δάλ έλαο λαπηηθφο είλαη 60 εηψλ θαη άλσ, ηφηε ν βαζκφο ηεο ειηθίαο ηνπ είλαη 

100% «πνιχ ειηθησκέλνο». 

 

 

Με βάζε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δφζεθαλ, ν Σξίηνο αμησκαηηθφο είλαη 27 εηψλ. Με 

βάζε ηελ εμίζσζε 4, (25 <27 <30) ζπλεπψο νη βαζκνί πεπνίζεζεο ππνινγίδνληαη σο 

εμήο: 

      ζπκβνιίδεηαη  γηα ηνλ «λένο» 

        ζπκβνιίδεηαη γηα ηνλ «πνιχ λένο» 

                               . 

                                    ζην «πνιχ λένο» βαζκφ 

                        , ζην «λένο» βαζκφ. 

 

 

Σππηθά πξνζφληα 

Με βάζε ηνπο δεισζέληεο θαλφλεο θαη εμεηάδνληαο ην ραξαθηεξηζκφ ηνπ 

αμησκαηηθνχ θαηαζηξψκαηνο σο αλεμάξηεην θξηηήξην ζχκθσλα κε ηελ εηθφλα 30. Με 

βάζε ηηο δεδνκέλεο πιεξνθνξίεο, ν  βαζκφο ηππηθψλ πξνζφλησλ ηνπ είλαη 80 

βαζκνχο. Δπνκέλσο έρνπκε : 

        {                                                               } 
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Δηδηθή εθπαίδεπζε (Specific training) 

Με βάζε ηνπο δεισζέληεο θαλφλεο θαη ηελ εηθφλα 31, ν βαζκφο ηεο εηδηθήο 

εθπαίδεπζεο είλαη 80 , ζπλεπψο : 

     {                                                               } 

Καηάζηαζε ζάιαζζαο (Environmental state) 

χκθσλα κε ηα δεδνκέλα ν δείθηεο κπνθφξ ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε είλαη 1-2, 

επνκέλσο ζχκθσλα κε ηελ εηθφλα 27 έρνπκε :  

     

     {                                                               } 

 

Ώξεο μεθνχξαζεο (rest hours) 

Απφ ηα δεδνκέλα ν αμησκαηηθφο είρε θνηκεζεί 8 ψξεο, ζπλεπψο ζχκθσλα κε ηελ 

εηθφλα 29 έρνπκε: 

    {                                                               } 
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Γηαηχπσζε πηλάθσλ δεζκεπκέλσλ πηζαλνηήησλ. (ηξίην βήκα) 

Ζ ζρεηηθή ζεκαληηθφηεηα (επηξξνή) θάζε γνληθνχ-θφκβνπ κε ηνλ αληίζηνηρν 

ζπζρεηηδφκελν θφκβν-παηδί ηνπ κπνξεί λα επηιεγεί κε κηα  κέζνδν αλαιπηηθήο 

ηεξαξρηθήο δηαδηθαζίαο (AHP). Σα ιεθζέληα απνηειέζκαηα (δει. Καλνληθνπνηεκέλα 

βάξή) θαίλνληαη ζηνλ παξαθάησ Πίλαθα Ζ βαξχηεηα ηεο άκεζεο εμάξηεζεο θάζε 

θφκβνπ-παηδηνχ απφ ηνπο ζπλδεδεκέλνπο θνκβν-γνλείο ηνπ πνζνηηθνπνηείηαη κε ηελ 

αλάζεζε ζε θάζε θφκβν-παηδί έλαλ πίλαθα απφ δεζκεπκέλεο πηζαλφηεηεο(CPT). 

Υξεζηκνπνηψληαο ην «ζπκκεηξηθφ κνληέιν» θαη κε βάζε ηελ εμίζσζε 3, κπνξεί λα 

πνζνηηθνπνηεζεί γηα θάζε θφκβν-παηδί έλαο πίλαθαο δεζκεπκέλσλ πηζαλνηήησλ. Με 

βάζε ηελ εμίζσζε 5, ν αξηζκφο δεδνκέλσλ πνπ πξέπεη λα εηζαρζεί ζην CPT γηα ηελ 

ηερληθή επάξθεηα (TP), αλζξψπηλε θφπσζε (HF), κε ηερληθέο δεμηφηεηεο, NTS), 

θπζηθή θαηάζηαζε (FS) θαη ζηφρνο( Goal) είλαη αληίζηνηρα 5
4
, 5

4 
, 5

5
, 5

5
 θαη 5

7
.Απηά 

ηα δεδνκέλα είλαη παλνκνηφηππα γηα φινπο ηνπο λαπηηθνχο θαη ηξνθνδνηνχληαη ζην 

κνληέιν BN. 
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Πίνακασ 8 Κανονικοποιθμζνα βάρθ, R Riahi κ,α, 2014 
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Αμηνιφγεζε ηεο ζπλνιηθήο αμηνπηζηίαο ηνπ ηξίηνπ αμησκαηηθνχ. (ηέηαξην βήκα) 

Με βάζε ηηο δεδνκέλεο πιεξνθνξίεο  γηα ηελ  κειέηε πεξίπησζεο  1 θαη ηε γλψκε 

ησλ εκπεηξνγλσκφλσλ, φπσο θαίλεηαη ζηε παξαθάησ εηθφλα, ν ζρεδηαζκφο θαη ηε 

βησζηκφηεηα, ε επίγλσζε ηεο θαηάζηαζεο, νη δεμηφηεηεο ηεο επηθνηλσλίαο θαη 

γιψζζαο, νκαδηθή εξγαζία, ιήςε απνθάζεσλ, άγρνο θαη δηαηξνθή  επηιέγνληαη ζηα 

κεζαία ζχλνια. Δπηπιένλ, γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη δηάηαμε, πγεία θαη θίλεηξα 

επηιέγνληαη ηα ζεη αλψηαηνπ νξίνπ (R. Riahi θ,α, 2014). Αθνχ γίλεη ε ηξνθνδφηεζε 

φισλ ησλ δεδνκέλσλ  εηζφδνπ ζην κνληέιν BN (Δηθ. 19), ην ζπλνιηθφ ζεη ηνπ 

ζηφρνπ (goal) αμηνινγείηαη σο εμήο: 

     {
                                                            

                                    
} 

 

 

 

Δικόνα 33 αξιολόγηζη ηηρ αξιοπιζηίαρ ηος 3ος αξιυμαηικού 
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Αμηνιφγεζε ηεο ηηκήο ηεο ρξεζηκφηεηαο (utility value). (πέκπην βήκα) 

Λφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη ν ζηφρνο (δειαδή GOAL)  έρεη ραξαθηεξηζηεί απφ πέληε 

γισζζηθνχο φξνπο, ε πςειφηεξε πξνηίκεζε δίλεηαη ζηνλ «Τςειφ» γισζζηθφ φξν θαη 

ε ρακειφηεξε πξνηίκεζε ζηνλ «Υακειφ» γισζζηθφ φξν. Έηζη, ε ηηκή θαηάηαμεο 

νξίδεηαη απφ πέληε (δειαδή πςειφηεξε πξνηίκεζε) ζε έλα (δειαδή ρακειφηεξε 

πξνηίκεζε). Με βάζε ηηο Δμηζψζεηο 6 θαη 7, φπσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 8, 

ππνινγίδεηαη ε αμία ρξεζηκφηεηαο (utility) ηνπ ζηφρνπ. Ζ αληίζηνηρε ηηκή 

ρξεζηκφηεηαο (0,727), φπσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 8 θαη ζην εηθφλα 19, δείρλεη φηη ν 

Σξίηνο αμησκαηηθφο είλαη 72,7% αμηφπηζηνο ζε ζχγθξηζε κε έλαλ ηδαληθφ λαπηηθφ πνπ 

είλαη 100% αμηφπηζηνο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη έλαο λαπηηθφο πνπ ηαμηδεχεη πάλσ ζε 

έλα ηδαληθφ πινίν ζε ηέιεηεο πεξηβαιινληηθέο θαηαζηάζεηο θαη κε ηελ θαηάηαμε φισλ 

ησλ θξηηεξίσλ πξνο ηνπο κέγηζηνπο  βαζκνχο νλνκάδεηαη ηδαληθφο λαπηηθφο. 

 

Πίνακαρ 9: βαθμόρ σπηζιμόηηηαρ (utility value), R Riahi κ,α, 2014 
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Αλάιπζε επαηζζεζίαο (sensitivity analysis). (ηειεπηαίν βήκα) 

Σα ηξία αμηψκαηα πνπ εηζήρζεζαλ παξαπάλσ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα ειέγμνπλ ηελ 

αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ κνληέινπ. Γηα ηε δηεμαγσγή ηεο αλάιπζεο 

επαηζζεζίαο, νη βαζκνί πίζηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο πςειφηεξνπο γισζζηθνχο 

φξνπο πξνηίκεζεο ησλ 14 κεηαβιεηψλ εηζφδνπ κεηψλνληαη θαηά 0,1, 0,2 θαη 0,3 

αληίζηνηρα θαη ηαπηφρξνλα, νη βαζκνί πίζηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο ρακειφηεξνπο 

γισζζηθνχο φξνπο πξνηίκεζεο απφ απηνχο απμάλνληαη θαηά 0,1, 0,2 θαη 0,3 

αληίζηνηρα.. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη φηαλ κεηψλεηαη ν βαζκφο πίζηεο ηνπ γισζζηθνχ 

φξνπ πςειφηεξεο πξνηίκεζεο (  ) ελφο θξηηεξίνπ θαηά z, ηαπηφρξνλα ν βαζκφο 

πίζηεο ηνπ γισζζηθνχ φξνπ ρακειφηεξεο πξνηίκεζεο πξέπεη λα απμεζεί θαηά z. 

Χζηφζν, εάλ ην (  ) είλαη κηθξφηεξν απφ ην z, ηφηε ν ππφινηπνο βαζκφο πίζηεο 

(δειαδή     ) κπνξεί λα ιεθζεί απφ ηνλ βαζκφ πίζηεο ηνπ επφκελνπ γισζζηθνχ 

φξνπ. Απηή ε δηαδηθαζία ζπλερίδεηαη έσο φηνπ θαηαλαισζεί ην z. Ζ κεηαβνιή ηεο 

ηηκήο ρξεζηκφηεηαο ηνπ ζηφρνπ(goal) ιφγσ ηεο κείσζεο ησλ βαζκψλ πίζηεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνπο γισζζηθνχο φξνπο πςειφηεξεο πξνηίκεζεο (θαηά 0,1, 0,2 θαη 0,3 

αληίζηνηρα) ησλ 14 κεηαβιεηψλ εηζφδνπ παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθα 10. Όια ηα 

απνηειέζκαηα πνπ ιακβάλνληαη δελ παξαβηάδνπλ ηα αμηψκαηα 1 θαη 2.  

 Δάλ νη βαζκνί πίζηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο πςειφηεξνπο γισζζηθνχο 

φξνπο ησλ 14 κεηαβιεηψλ εηζφδνπ κεησζνχλ θαηά 0,15, ε ηηκή ρξεζηκφηεηαο ηνπ 

ζηφρνπ(goal) αμηνινγείηαη σο 0,621. Με ηελ επηινγή δέθα κεηαβιεηψλ εηζφδνπ (π.ρ. 

ηππηθά πξνζφληα, εκπεηξία, εηδηθή εθπαίδεπζε, πεξηβαιινληηθή θαηάζηαζε, 

ζρεδηαζκφο θαη δηακνλή, ψξεο αλάπαπζεο, δηαηξνθή, ειηθία, άγρνο θαη πγεία), θαη 

κεηψλνληαο ηνπο βαζκνχο πίζηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηεο πςειφηεξεο πξνηίκεζεο 

γισζζηθνχο φξνπο απηψλ ησλ επηιεγκέλσλ κεηαβιεηψλ εηζφδνπ (δει. δέθα 

κεηαβιεηέο εηζφδνπ) θαηά 0,15 ε ηηκή ρξεζηκφηεηαο ηνπ ζηφρνπ αμηνινγείηαη σο 

0,6728. Γεδνκέλνπ φηη ην 0,621 είλαη κηθξφηεξν απφ 0,6728, ην απνηέιεζκα είλαη 

ζχκθσλν κε ην αμίσκα 3. 
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Πίνακασ 10 Σροποποίθςθ τθσ τιμισ χρθςιμότθτασ του ςτόχου (goal)  λόγω τθσ μεταβολισ των 14 μεταβλθτϊν 
ειςόδου 

Οι βακμοί πίςτθσ που 
ςχετίηονται με τον 

υψθλότερουσ γλωςςικοφσ  
όρουσ προτίμθςθσ των 

ακόλουκων μεταβλθτϊν 
ειςόδου μειϊνονται κατά 0,1 
(Δεδομζνα 1), 0,2 (Δεδομζνα 

2) και 0,3 (Δεδομζνα 3). 

 
 
 

Δεδομζνα 1 

 
 
 
Δεδομζνα 2  

 
 
 
Δεδομζνα 3  

Rest hour 0,7195 0,7120 0,7046 

Stress 0,7238 0,7207 0,7175 

Health 0,7243 0,7217 0,7190 

Design 0,7248 0,7226 0,7204 

Specific training  0,7258 0,7248 0,7234 

Teamwork 0,7259 0,7249 0,7239 

Situation awerness 0,7259 0,7249 0,7239 

Environmental 0,7258 0,7246 0,7234 

Qualification 0,7254 0,7239 0,7223 

Experience 0,7255 0,7241 0,7227 

Communication 0,7259 0,7249 0,7238 

Decision-making 0,7259 0,7248 0,7238 

Nutrition 0,7263 0,7257 0,7251 

Age 0,7263 0,7257 0,7251 

 

 

Οξφζεκν 

Ζ βαζκφο ηεο αμηνπηζηίαο(utility value) ελφο ηδαληθνχ λαπηηθνχ, πνπ ηαμηδεχεη πάλσ 

ζε έλα ηδαληθφ πινίν, ζε ηέιεηεο πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο  θαη κε φια ηα ππφινηπα  

θξηηήξηα λα βξίζθνληαη  ζηηο πςειφηεξεο βαζκνινγίεο, εθηηκάηαη σο  1 (δειαδή 

100% αμηφπηζην). Με βάζε ηε γλψκε ησλ εκπεηξνγλσκφλσλ, ζε απηήλ ηελ 

θαηάζηαζε ν βαζκφο απφδνζήο ηνπ λαπηηθνχ πξέπεη λα είλαη πνιχ θαιφο. Αξρηθά, αο 

ππνζέζνπκε φηη ν βαζκφο ησλ σξψλ αλάπαπζεο ηνπ ηδαληθνχ λαπηηθνχ κεηψλεηαη απφ 

«πνιχ θαιφ» ζε «θαιφ» γηα ζχληνκε δηάξθεηα (δειαδή κία ή δχν εκέξεο) ιφγσ ηνπ 

θφξηνπ εξγαζίαο ζηε ζάιαζζα. Χο απνηέιεζκα, νη βαζκνί ησλ κε ηερληθψλ 

δεμηνηήησλ ηνπ ηδαληθνχ λαπηηθνχ , ε θπζηθή θαηάζηαζε θαη ε δχλακή ηνπ 

κεηψλνληαη απφ «πνιχ θαιφ» ζε «θαιφ» θαη απφ «πνιχ πςειφ» ζε «πςειφ» 

αληίζηνηρα. Καηά ζπλέπεηα, ν βαζκφο ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ εθηηκάηαη σο 0,88 (δειαδή 
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88% αμηφπηζηνο). Με βάζε ηε γλψκε ησλ εκπεηξνγλσκφλσλ ζε απηήλ ηελ 

θαηάζηαζε, ν βαζκφο απφδνζήο ηνπ πξέπεη λα είλαη θαιφο. Γεχηεξνλ, αο ππνζέζνπκε 

φηη ε θαηάζηαζε ηεο ζάιαζζαο είλαη «πνιχ θαθή» γηα κεγάιε δηάξθεηα (δειαδή 

εβδνκάδεο). Χο απνηέιεζκα, νη βαζκνί ησλ ηδαληθψλ σξψλ αλάπαπζεο ηνπ λαπηηθνχ, 

ηεο θπζηθήο θαηάζηαζεο θαη ηεο δχλακεο, θαζψο  θαη ησλ κε ηερληθψλ δεμηνηήησλ 

ηνπ κεηψλνληαη απφ «πνιχ θαιφ» ζε «κέηξην», απφ «πνιχ πςειφ» ζε «κεζαίν» θαη 

απφ «πνιχ θαιφ» ζε «κέηξην» αληίζηνηρα. Καηά ζπλέπεηα, ν βαζκφο ηεο αμηνπηζηίαο 

ηνπ λαπηηθνχ εθηηκάηαη σο 0,79. Με βάζε ηε γλψκε ησλ εκπεηξνγλσκφλσλ ζε απηήλ 

ηελ θαηάζηαζε, ν βαζκφο απφδνζήο ηνπ πξέπεη λα είλαη κέηξηνο. Σξίηνλ, αο 

ππνζέζνπκε φηη ην επίπεδν άγρνπο ηνπ λαπηηθνχ είλαη «πνιχ πςειφ» γηα κηθξή 

δηάξθεηα. Χο απνηέιεζκα, νη βαζκνί ησλ ηδαληθψλ σξψλ αλάπαπζεο ηνπ λαπηηθνχ, 

ηεο θπζηθήο θαηάζηαζεο θαη  δχλακεο θαζψο  θαη ησλ κε ηερληθψλ δεμηνηήησλ ηνπ 

κεηψλνληαη απφ «πνιχ θαιά» ζε «ρακειφ», απφ «πνιχ πςειφ» ζε «ρακειφ» θαη απφ 

«πνιχ θαιφ» ζε αξθεηά «ρακειφ» αληίζηνηρα. Καηά ζπλέπεηα, ε αμία ηεο αμηνπηζηίαο 

ηνπ εθηηκάηαη σο 0,72. Με βάζε ηε γλψκε ησλ εκπεηξνγλσκφλσλ ζε απηήλ ηελ 

θαηάζηαζε, ν βαζκφο απφδνζήο ηνπ πξέπεη λα είλαη «ρακειφο». Σέηαξηνλ, αο 

ππνζέζνπκε φηη ην επίπεδν άγρνπο ηνπ είλαη «πνιχ πςειφ» γηα κεγάιε δηάξθεηα. Χο 

απνηέιεζκα, νη βαζκνί ησλ σξψλ αλάπαπζεο ηνπ ηδαληθνχ λαπηηθνχ, ηεο θπζηθήο 

θαηάζηαζεο θαη αληνρήο θαζψο θαη ησλ κε ηερληθψλ δεμηνηήησλ ηνπ κεηψλνληαη απφ 

«πνιχ θαιά» ζε «πνιχ ρακειά», απφ «πνιχ πςειά» ζε «πνιχ ρακειά» θαη απφ 

«πνιχ θαιά» ζε  «ρακειά» αληίζηνηρα. Καηά ζπλέπεηα, ν βαζκφο ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ 

εθηηκάηαη σο 0,62. Με βάζε ηε γλψκε ησλ εκπεηξνγλσκφλσλ ζε απηήλ ηελ 

θαηάζηαζε, ν βαζκφο απφδνζήο ηνπ πξέπεη λα είλαη «πνιχ ρακειφο» (R Riahi θ,α, 

2014).  

 Με βάζε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα, θαηαζθεπάδεηαη ην  παξαθάησ δηάγξακκα 

εηθ.34  πνπ είλαη θαηάιιειν  γηα ηελ εχξεζε ηεο απφδνζε ελφο λαπηηθνχ.  
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Δικόνα 34. Οπόζημο, R Riahi κ.α. 2014   

 

Σξνπνπνίεζε ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ Αμησκαηηθνχ ιφγσ ησλ κεηαβαιιφκελσλ 

ζπλζεθψλ ζηε ζάιαζζα. 

χκθσλα κε ηηο δεδνκέλεο πιεξνθνξίεο ηεο παξαπάλσ πεξίπησζεο, (ην πινίν έρεη 

πνιχ θαιφ ζρεδηαζκφ θαη δηάηαμε, ε θαηάζηαζε ηεο ζάιαζζαο είλαη ζρεηηθά ήξεκε ( 

3-4 κπνθφξ, νη ψξεο χπλνπ είλαη επαξθήο (8 ψξεο)) ε αμηνπηζηία ηνπ λαπηηθνχ 

αμηνινγείηαη ζην 0,727. χκθσλα κε ηελ εηθφλα 30 ε απφδνζε ηνπ εθηηκάηαη ζην 

              {                           } .Χζηφζν, ε ηηκή αμηνπηζηίαο 

ηνπ δελ είλαη ζηαζεξή θαη κε ηελ αιιαγή ηεο ηηκήο ελφο παξάγνληα , κπνξεί ζα 

αιιάμεη. Δάλ ν βαζκφο ηεο θαηάζηαζεο ηεο ζάιαζζαο είλαη «πνιχ θαθφο», γηα κηθξφ 

ρξνληθφ δηάζηεκα (δειαδή γηα θάπνηεο εκέξεο), ηφηε, ιφγσ ηνπ δηαηνηρηζκνχ θαη 

πξνλεπηαζκνχ , ν αμησκαηηθφο δελ ζα κπνξεί λα θνηκεζεί θαηάιιεια. Δπνκέλσο, ν 

βαζκφο ησλ σξψλ αλάπαπζεο ζα πέζεη απφ «πνιχ θαιφ» ζην «κέηξην». Δπνκέλσο 

,κε απηέο ηηο αιιαγέο ε αμηνπηζηία ηνπ λαπηηθνχ αμηνινγείηαη ζην 0,653. 

χκθσλα κε ηελ εηθφλα 30 ε απφδνζε ηνπ εθηηκάηαη ζην              

 {                                }  Με βάζε ηελ απφδνζή ηνπ, ε πηζαλφηεηα 

ζθαικάησλ θαηά ηε ψξα ππεξεζίαο ηνπ είλαη πςειή. 

 Γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ ελ ιφγσ λαπηηθνχ , κπνξνχλ λα δνζνχλ νη 

αθφινπζεο πξνηάζεηο.  

 Αξρηθά, βειηηψλνληαο ηελ πνηφηεηα ησλ παξνρψλ ηνπ πινίνπ φπσο ηε 

Γηαηξνθή (απφ «κέηξηα» ζε «θαιή»)  θαη ηελ θαηνηθεζηκφηεηα (απφ «θαιή» 

ζε «πνιχ θαιή») ε ηηκή ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ λαπηηθνχ αμηνινγείηαη ζην 0,671 
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 Δπηπξφζζεηα, απμάλνληαο ην θίλεηξν (απφ «θαιφ» ζε  «πνιχ θαιφ») ε ηηκή 

ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ λαπηηθνχ αμηνινγείηαη ζην 0,734 

 Σέινο, βειηηψλνληαο θαη ηηο κε ηερληθέο δεμηφηεηεο θαηά έλαλ γισζζηθφ φξν, 

δειαδή επίγλσζε ηεο θαηάζηαζεο «πνιχ θαιή», επηθνηλσλία «θαιή», 

νκαδηθφηεηα «πνιχ θαιή», ιήςε απφθαζεο «θαιή» ε ηηκή ηεο αμηνπηζηίαο 

ηνπ λαπηηθνχ αμηνινγείηαη ζην 0,775 

 

χκθσλα κε ηελ εηθφλα 34 ε απφδνζε ηνπ λαπηηθνχ αμηνινγείηαη ζην 

              {                           }. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

ΜΔΛΔΣΗ ΣΗ ΔΠΙΓΡΑΗ ΣΟΤ COVID-19 ΣΗΝ ΑΠΟΓΟΗ 

ΣΟΤ ΑΝΘΡΧΠΟΤ ΣΟ ΠΛΟΙΟ 

 

Έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ έρεη επεξεάζεη πνηθηινηξφπσο ηφζν ηελ λαπηηιία 

φζν θαη  ηελ αλζξσπφηεηα ζε παγθφζκην επίπεδν , είλαη ε  παλδεκία ηνπ covid-19. 

Όζνλ αθνξά ηελ λαπηηιία, επεηδή ηα θξάηε θιείλνπλ ηα ζχλνξά ηνπο θαη δελ 

επηηξέπνπλ ηηο κεηαθηλήζεηο ,  νη αιιαγέο ηνπ πιεξψκαηνο θαζπζηεξνχλ γηα κεγάια 

ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο είλαη αβέβαηεο γηα πφηε ζα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ. Δπνκέλσο νη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο αλαλεψλνπλ ηηο ζπκβάζεηο 

εξγαζίαο, αθφκε θαη φηαλ νη λαπηηθνί είλαη απειπηζκέλνη λα γπξίζνπλ ζηελ παηξίδα 

ηνπο.  

Δπηπξφζζεηα ε άδεηεο ησλ λαπηηθψλ γηα λα βγαίλνπλ ζηελ ζηεξηά, είλαη έλα άιιν 

θξίζηκν δήηεκα. Σα ιηκάληα ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο είλαη ζε θαζεζηψο θαξαληίλαο , 

ππάξρεη ν θφβνο γηα ηε κεηάδνζε ηεο αζζέλεηαο, θαη δελ ππάξρεη ε απαξαίηεηε 

ελεκέξσζε γηα ην πνπ ζα κπνξεί λα λνζειεπηεί  ν λαπηηθφο ζε πεξίπησζε πνπ 

κνιπλζεί απφ ηνλ ηφ. Αθφκα, απφ ζρεηηθά εξσηεκαηνιφγηα  νη λαπηηθνί αλέθεξαλ φηη 

αηζζάλνληαλ παγηδεπκέλνη, αλεζπρνχλ γηα ηε δηθή ηνπο πγεία, θαη ζπλάκα 

αγσλίδνληαλ λα θαηαλνήζνπλ ηη ζπκβαίλεη ζηηο ρψξεο θαηαγσγήο ηνπο θαη ζηα 

αγαπεκέλα ηνπο άηνκα. Δπνκέλσο ,θαζψο ηα θξάηε ζε φιν ηνλ θφζκν έκπαηλαλ ζε 

θαζεζηψο θαξαληίλαο, πνιινί λαπηηθνί αλέθεξαλ φηη αηζζάλνληαη εληειψο αβνήζεηνη 

θαη παξάιιεια αλήκπνξνη λα πξνζθέξνπλ νπνηαδήπνηε βνήζεηα ζηηο νηθνγέλεηέο 

ηνπο, θαζψο ε απφζηαζε κεηαμχ ηνπο γηλφηαλ φιν θαη πην έληνλε (Seafarers 

Happiness Index Q2, 2020). 

 

5.1 Επίδραςη του covid-19 ςτουσ διάφορουσ παράγοντεσ  
 

χκθσλα κε ην (Seafarers Happiness Index Q2, 2020) ν covid-19 επεξεάδεη 

πνηθηινηξφπσο ηελ δσή ησλ λαπηηθψλ θαη έρεη άκεζν αληίθηππν ηφζν ζηνλ δείθηε 
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ηθαλνπνίεζεο ηνπο , φζν θαη ζηελ απφδνζε ηνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα, απφ ζρεηηθά 

εξσηεκαηνιφγηα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ην Seafarers Happiness Index Q2 ,  ην επίπεδν 

ηθαλνπνίεζεο ησλ λαπηηθψλ φζνλ αθφξα ηελ δσή ζηελ ζάιαζζα ζην δηάζηεκα ηεο 

πεξηφδνπ ηνπ covid-19 κεηψζεθε αξθεηά. Αλ θαη ππήξρε έλα επξχ θάζκα αλεζπρηψλ 

πνπ εθθξάζηεθαλ σο απάληεζε ζε απηφ ην εξψηεκα ,αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη  

ππήξραλ νξηζκέλεο ζεηηθέο απαληήζεηο. Απηφ πξνθχπηεη απφ ην γεγνλφο φηη 

νξηζκέλνη λαπηηθνί έλησζαλ κε ην επάγγεικα ηνπο φηη ζπκβάινπλ ζηελ δηαηήξεζε 

ηνπ εκπνξίνπ ,θπξίσο ζε θξίζηκεο πεξηζηάζεηο φπσο απηήλ ιφγσ ηεο παλδεκίαο θαη 

έλησζαλ ηθαλνπνίεζε πνπ θαηαθέξλνπλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηελ πξφθιεζε. Χζηφζν 

ηα ζπλαηζζήκαηα απηά κεηξηάδνληαη κε ηελ απνγνήηεπζε πνπ βηψλνπλ θαζψο δελ 

αλαγλσξίδνληαη θαζνιηθά σο εξγαδφκελνη «θιεηδί» γηα ηελ δηαηήξεζε ηεο 

νηθνλνκίαο. Απφ ηελ άιιε κεξηά, γηα πνιινχο λαπηηθνχο θαίλεηαη φηη νη πξνθιήζεηο 

πνπ παξνπζηάδνληαη θηάλνπλ ζε απαξάδεθηα επίπεδα θαη φηη ηα εκπφδηα είλαη ηέηνηα 

πνπ νη λαπηηθνί λα ακθηζβεηνχλ εάλ κηα θαξηέξα ζηε ζάιαζζα είλαη πιένλ 

ειθπζηηθή. πλνιηθά ν δείθηεο επραξίζηεζεο κεηψζεθε απφ 6,12 ζηα 6,05 ζε 

θιίκαθα απφ 1-10 (Seafarers Happiness Index Q2, 2020). 

 

Φφξηνο εξγαζίαο  

Ο δείθηεο επραξίζηεζεο φζνλ αθφξα ηνλ θφξην εξγαζίαο κεηψζεθε αληίζηνηρα. 

χκθσλα κε  ην (Seafarers Happiness Index Q2, 2020) ηα πινία είλαη επαλδξσκέλα 

κε ιηγφηεξνπο λαπηηθνχο (αλ θαη πηζαλψο εληφο αζθαιψλ νξίσλ επάλδξσζεο) 

ζπκβάιινληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζε ζεκαληηθή επηβάξπλζε ζηνλ θφξην εξγαζίαο. 

Δπηπξφζζεηα ππήξμαλ αλαθνξέο φηη κεγάιν κέξνο ηνπ πιεξψκαηνο ήηαλ άξξσζην 

θαη αλίθαλν λα εξγαζηεί, θαη παξάιιεια επεηδή ην πιήξσκα παξέκελε επί ηνπ πινίνπ 

πεξηζζφηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα πξνζπαζψληαο λα δηαζθαιίζεη ηελ κέγηζηε πγηεηλή, 

εμαηηίαο ηνπ COVID-19 ,απηφ  νδήγεζε ζε κεγάιε αχμεζε ησλ εξγαζηψλ. Σέινο, 

εμαηηίαο ησλ πεξηνξηζκέλσλ θαη βεβηαζκέλσλ  αιιαγψλ πνπ έγηλαλ ζηα πιεξψκαηα 

,ππήξμαλ αλαθνξέο φηη  ην αλαλεσκέλν πιήξσκα είρε αλεπαξθή εκπεηξία, γλψζε ή 

θαθή ζπκπεξηθνξά , απμάλνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηηο απαηηήζεηο ησλ  

θαζεθφλησλ. Δπνκέλσο  ν δείθηεο επραξίζηεζεο φζνλ αθνξά ην θφξην εξγαζίαο 

κεηψζεθε απφ 5,68 ζην 5,6 (Seafarers Happiness Index Q2, 2020). 
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Οκαδηθφηεηα 

Ζ νκαδηθφηεηα κεηαμχ ησλ λαπηηθψλ είλαη άιινο έλαο παξάγνληαο επεξεάζηεθε 

εμαηηίαο ηνπ covid-19. Ζ παξάηαζε ησλ ζπκβάζεσλ θαζψο θαη ε επηζπκία  γηα ηελ 

απφζπξζε ή ηελ επηζηξνθή ζηελ παηξίδα είρε ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ ςπρνινγία 

ησλ λαπηηθψλ .Δπηπξφζζεηα ε πξνζπάζεηα γηα θνηλσληθή απφζηαζε εμαηηίαο ηνπ ηνχ 

κέζα ζην πινίν, ζπρλά δελ εθαξκνδφηαλ, πξνθαιψληαο έληνλν θιίκα κεηαμχ ησλ 

λαπηηθψλ. Σν γεγνλφο φηη νη λαπηηθνί πεξλνχλ πεξηζζφηεξν ρξφλν ζηε ζάιαζζα αιιά 

έρνπλ ιηγφηεξν ζεηηθή επαθή κεηαμχ ηνπο νδεγεί ζε απμεκέλε κνλαμηά θαη 

απνκφλσζε. Αθφκα κηα άιιε αηηία ζχγθξνπζεο ελ πισ , ήηαλ ην γεγνλφο φηη νη 

πξνθιήζεηο γηα ηελ θνηλσληθή απφζηαζε αληηκεησπίδνληαλ δηαθνξεηηθά απφ ηηο  

δηάθνξεο εζληθφηεηεο .Σέινο, φπνπ ήηαλ δπλαηέο νη αιιαγέο πιεξψκαηνο, νη ηπρφλ 

λένη ππνγξάθνληεο επί ηνπ ζθάθνπο δηαηεξνχληαλ καθξηά απφ ην ππάξρνλ πιήξσκα, 

ην νπνίν επεξεάδεη θαη πάιη ηε δπλακηθή ησλ ζρέζεσλ ηνπ πιεξψκαηνο. πλεπψο 

ππήξμε κείσζε ηνπ δείθηε επραξίζηεζεο ζηελ αιιειεπίδξαζε  κεηαμχ ησλ λαπηηθψλ 

απφ 7,13 ζηα 7,04  (Seafarers Happiness Index Q2, 2020). 

 

 

Φαγεηφ ζην πινίν 

Σν θαγεηφ ζην πινίν έρεη ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ απφδνζε θαη ηελ επεκεξία ησλ 

λαπηηθψλ εηδηθά φηαλ είλαη απνκνλσκέλνη  ζην πινίν ρσξίο επίγλσζε γηα ην πφηε ζα 

επηηξαπεί ε άδεηα ηνπο ή πφηε ζα θηάζεη ην λέν πιήξσκα λα ηνπο αληηθαηαζηήζεη. 

Χζηφζν, ζπρλά δελ δίλεηαη ε απαξαίηεηε ζεκαζία ζην θαγεηφ, κε ζπλέπεηα ε 

δηάζεζε θαη ην θίλεηξν ησλ λαπηηθψλ κεηψλεηαη . Απφ ζρεηηθά εξσηεκαηνιφγηα 

νξηζκέλνη λαπηηθνί ζρνιίαζαλ  φηη αλ θαη νη εηαηξείεο ηνπο πξνέηξεςαλ λα 

παξακείλνπλ πγηείο θαη λα εληζρχζνπλ ην αλνζνπνηεηηθφ ηνπο ζχζηεκα  γηα λα 

απνηξέςνπλ ηηο επηπηψζεηο ηνπ Covid, ην έθαλαλ ρσξίο λα επελδχζνπλ επηπιένλ 

θεθάιαηα θαη ρσξίο λα πξνζθέξνπλ ηξφθηκα θαιχηεξεο πνηφηεηαο. Δπνκέλσο ππήξμε 

κείσζε ηνπ δείθηε επραξίζηεζεο φζνλ αθνξά ην θαγεηφ απφ 6,64 ζηα 6,32  

(Seafarers Happiness Index Q2, 2020). 
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Φπζηθή θαηάζηαζε θαη πγεία 

Σν δήηεκα ηεο «θπζηθήο  θαηάζηαζεο θαη πγηεηλήο» αξρίδεη λα παίξλεη κηα πνιχ 

δηαθνξεηηθή έλλνηα θαηά ηε δηάξθεηα κηαο παλδεκίαο. Οη λαπηηθνί ήξζαλ αληηκέησπνη 

κε αξθεηέο δπζθνιίεο πνπ έπξεπε λα μεπεξαζηνχλ, φπσο ε αληηθαηηθή θαζνδήγεζε 

πνπ ιάκβαλαλ ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία απφ ην COVID-19 θαζψο θαη ην γεγνλφο φηη 

έπξεπε λα δηαρεηξηζηνχλ  πνιινχο επηζθέπηεο φηαλ βξίζθνληαλ ζε ιηκάληα. Σερληθά 

δεηήκαηα αλέθπςαλ επίζεο φζνλ αθνξά ηελ πξνζηαζία απφ ηνλ ηφ θαη ηα ζπζηήκαηα 

θιηκαηηζκνχ πινίσλ ζεσξήζεθαλ δπλεηηθνί θίλδπλνη γηα ηελ πγεία. Αθφκα ε πγεία 

αθνξά ηε ζσζηή ζεξαπεία φηαλ ππάξμεη κία αζζέλεηα ή  ζπκβεί θάπνην αηχρεκα. 

Τπφ απηφ ην πξίζκα, νη λαπηηθνί βίσζαλ  έληνλε αλεζπρία  γηα ηνλ αλ ζα κπνξνχζε 

λα ηνπο παξαζρεζεί ηαηξηθή βνήζεηα ζηελ ζηεξηά θαη αλεζπρνχζαλ γηα ηνλ ηξφπν 

αληηκεηψπηζήο ηέηνησλ πεξηζηάζεσλ. πλεπψο ε κείσζε ζηνλ δείθηε επραξίζηεζεο 

φζνλ αθνξά ηελ θπζηθή θαηάζηαζε θαη πγεία κεηψζεθε απφ 6,5 ζην 6,35(Seafarers 

Happiness Index Q2, 2020). 

Δπηθνηλσλία κε ηα νηθεία πξφζσπα. 

Ζ φζν ην δπλαηφλ θζελφηεξε θαη πςειήο πνηφηεηαο πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν γηα 

επηθνηλσλία κε ηα νηθεία πξφζσπα ππήξρε αλέθαζελ ζαλ αίηεκα απφ ηνπο λαπηηθνχο. 

Απηή ε αλάγθε θαζίζηαηαη αθφκα πην επηηαθηηθή γηα ηα πιεξψκαηα ζε πεξηφδνπο 

παλδεκίαο ,θαζψο δελ είλαη ζε ζέζε λα θχγνπλ αηα πινία γηα άδεηα ζε θάπνην ιηκάλη 

ή λα θχγνπλ γηα ηελ παηξίδα ηνπο. Δπνκέλσο φζνη λαπηηθνί δελ είραλ πξφζβαζε ζην 

δηαδίθηπν, εηδηθά ιφγσ ησλ κέηξσλ ηεο θνηλσληθήο  απνκφλσζεο πνπ έπξεπε λα 

δηαηεξνχλ κε ην ππφινηπν πιήξσκα , βίσλαλ ην αίζζεκα ηεο απνκφλσζεο , θαζψο 

θαη βξίζθνληαλ ζε δηαξθή αγσλία θαη άγρνο γηα ηελ πγεία ησλ νηθείσλ ηνπο 

πξνζψπσλ. Άξα ε κείσζε ηνπ δείθηε επραξίζηεζεο φζνλ αθνξά ηελ επηθνηλσλία κε 

ηα νηθεία πξφζσπα κεηψζεθε απφ 6,81 ζην  6,53 αληίζηνηρα (Seafarers Happiness 

Index Q2, 2020). 

 

πγθεληξσηηθά έρνπκε ηνλ παξαθάησ πίλαθα: 



 
 
 

146 
 

 

 

Πίνακασ 11 επίδραςθ του covid-19 ςτουσ ναυτικοφσ (Claire Pekcan, κ.α  2020). 

Σφποσ εργαςίασ Χαρακτθριςτικά 

εργαςίασ 

Επίδραςθ cocid-19 

ποςοτικόσ 
Φόρτοσ εργαςίασ 

 Η διάρκεια τθσ υπθρεςίασ επί του πλοίου επεκτείνεται πζραν των ςυμβατικϊν ρυκμίςεων 

 Αυξθμζνεσ ϊρεσ όςον αφορά τισ βάρδιεσ  

 υνεχισ ζκκεςθ ςε ωράρια εργαςίασ άνω των 60 ωρϊν 

Σαχφτθτα εργαςίασ  Αυξθμζνθ ηιτθςθ για γρθγορότερουσ χρόνουσ ταξιδιοφ( μείωςθ χρόνου ςτο λιμάνι) ϊςτε να διατθροφνται 
οι εφοδιαςμζνεσ οι αγορζσ 

θμαςία τθσ εργαςίασ 

 Τποχρζωςθ τιρθςθσ προτφπων απόδοςθσ, ακόμθ και αν υπιρχε ζντονο άγχοσ και κόπωςθ για τθν επίτευξθ 
τθσ αςφάλειασ 

 Τποχρζωςθ παράδοςθσ φορτίου ςφμφωνα με το ςυμβόλαιο παρά το άγχοσ  ι τθν κόπωςθ ωσ εμπορικι 
πίεςθ για να διατθρθκεί το εμπόριο των πλοίων 

γνωςτικόσ 

Μθ ςαφισ κατάςταςθ 

 Οι κανονικζσ ςυνκικεσ ρουτίνασ των πλοίων όπωσ επικεωριςεισ, εκπαίδευςθ κ.λπ., διακόπθκαν 

 Ζλλειψθ πλθροφοριϊν ι απαντιςεων ςχετικά με τθν ανακοφφιςθ του πλθρϊματοσ 

 Δεν είναι ςαφζσ εάν το πλοίο και το πλιρωμα ςυμμορφϊνονται με τουσ κανόνεσ και τισ υποχρεϊςεισ 
κακϊσ τα πιςτοποιθτικά πρόκειται να λιξουν και δεν είναι δυνατι θ διενζργεια επικεωριςεων 

πολυπλοκότθτα  Άγνωςτοσ κίνδυνοσ από τουσ επιςκζπτεσ του πλοίου και εκείνων που ζρχονται ςτο πλοίο, όπωσ πιλότοι, 
λιμενικοί αξιωματοφχοι, κ.λπ. 

 Οι κανονικζσ δραςτθριότθτεσ για τθν υποςτιριξθ τθσ ηωισ ςτο πλοίο και τθ λειτουργικότθτα των πλοίων 
γίνονται ολοζνα και πιο δφςκολεσ, όπωσ θ ανακφκλωςθ, θ αποκικθ, θ διάκεςθ απορριμμάτων 

 Αυξθμζνο άγχοσ κακιςτϊντασ δφςκολθ τθ ςυγκζντρωςθ και τθ λιψθ αποφάςεων 

υναιςκθματικόσ φόβοσ  Φόβοσ να μεταδοκεί ο ιόσ από τουσ επιςκζπτεσ του πλοίου 

 Φόβοσ για τα οικεία πρόςωπα τουσ να προςβλθκοφν από τον ιό και να μθν είναι ςε κζςθ να τουσ 
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προςτατεφςουν 

Άγχοσ  Ανθςυχία  για τθ διατιρθςθ τθσ υγείασ  

 Ανθςυχία  για τθν πρόςβαςθ ςε φάρμακα για ιδθ διαγνωςμζνεσ καταςτάςεισ υγείασ 

 Οικονομικζσ ανθςυχίεσ ςε περίπτωςθ άδειασ ςτθν ξθρά 

Απομόνωςθ   Νιϊκουν παγιδευμζνοι με άτομα που δεν προζρχονται από τθν κοινότθτά τουσ 
  

 Ζλλειψθ ι περιοριςμζνθ πρόςβαςθ ςτο Διαδίκτυο, οπότε δεν μπορεί να επικοινωνιςει με φίλουσ και 
ςυγγενείσ όποτε το επικυμοφν 
 

 υγκροφςεισ   Σο αυξθμζνο άγχοσ, και θ απογοιτευςθ οδθγοφν ςε ςυγκροφςεισ μεταξφ του πλθρϊματοσ  

Χαμθλι διάκεςθ   Οι ανθςυχίεσ οδθγοφν ςε ανεξζλεγκτεσ ςκζψεισ που διαταράςςουν τον φπνο και εξαςκενίηουν τα επίπεδα  
τθσ ενζργειασ 

Κατάκλιψθ   Αντιμετϊπιςθ τθσ απϊλειασ ενόσ οικογενειακοφ μζλουσ που υπζκυψε ςτον ιό 

 Νιϊκουν ανιμποροι να υποςτθρίξουν τα άρρωςτα μζλθ τθσ οικογζνειασ τουσ 

ωματικϊσ Μυο-ςκελετικά 

προβλιματα 

 Αυξθμζνθ ζκκεςθ ςε ςωματικά απαιτθτικι εργαςία 

Τγεία  Ζλλειψθ εγκαταςτάςεων, εξοπλιςμοφ για τθν πρόλθψθ λοιμϊξεων και τθ κεραπεία λοιμϊξεων επί του 
πλοίου 

 Αδυναμία αποβίβαςθσ ναυτικϊν ι τραυματιςμζνων  ναυτικϊν λόγω άρνθςθσ πρόςβαςθσ ςτο λιμάνι  
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5.2 Εφαρμογή του covid-19 ςτο μοντέλο  
 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ν covid-19 έρεη άκεζε θαη θαζνξηζηηθή επίδξαζε ζηνπο 

παξαθάησ παξάγνληεο ηνπ κνληέινπ ηεο παξαγξάθνπ 5.2.1 : 

 Κφπσζε (fatigue) 

 ηξεο (stress) 

 Κίλεηξν (motivation) 

 Γηαηξνθή (nutrition) 

 Τγεία  (health) 

 Δπηθνηλσλία (communication and language skill) 

 Λήςε απφθαζεο  (Decision making) 

 Οκαδηθφηεηα  (teamwork) 

 Δπίγλσζε ηεο θαηάζηαζεο  (situation awareness) 

 

Γηα ηελ κειέηε πεξίπησζεο πνπ έρνπκε πξαγκαηνπνηήζεη, νη ηηκέο ησλ παξαπάλσ 

παξακέηξσλ ζα κεηαβιεζνχλ σο εμήο εμαηηίαο ηνπ covid-19  

Πξψην ζελάξην (ππφζεζε 1-2 κήλεο πεξίνδν ηνπ covid-19) 

Δμαηηίαο ηεο αχμεζεο ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο ηνπ λαπηηθνχ ε βαζκφο ησλ σξψλ χπλνπ 

κεηψλεηαη απφ πνιχ θαιφ  ζε θαιφ. Χο απνηέιεζκα, νη βαζκνί ησλ (κε ηερληθψλ 

δεμηνηήησλ) θαζψο θαη  ηεο πγείαο θαη ηνπ ζηξεο  ηνπ λαπηηθνχ κεηψλνληαη θαηά έλαλ 

γισζζηθφ φξν αληίζηνηρα. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε νκαδηθφηεηα θαη ε επηθνηλσλία 

κε ηνπο ζπλαδέιθνπο πθίζηαηαη κείσζε θαη εμαηηίαο ηνπ covid-19 ( πέξα απφ ηηο 

ψξεο χπλνπ ) θαζψο ππήξμε αλάγθε γηα θνηλσληθή απφζηαζε κεηαμχ ηνπ πιεξψκαηνο 

θαζψο θαη θιίκα ζπγθξνχζεσλ. Σέινο ε δηαηξνθή θαη ην θίλεηξν  ζα κεησζνχλ θαηά 

κηζφ γισζζηθφ φξν. 

Δπηθνηλσλία : απφ κέηξηα ζε ρακειή  

CLS = {(Πνιχ θαιή,0),(θαιή,0),(Μέηξηα,0),(Υακειή,1),(Πνιχ ρακειή,0)} 

Οκαδηθφηεηα : απφ θαιή ζε κέηξηα 
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 ΣW = {(Πνιχ θαιή,0),(θαιή,0),(Μέηξηα,1),(Υακειή,0),(Πνιχ ρακειή,0)} 

Δπίγλσζε ηεο θαηάζηαζεο : θαιή ζε κέηξηα 

SA = {(Πνιχ θαιή,0),(θαιή,0),(Μέηξηα,0),(Υακειή,1),(Πνιχ ρακειή,0)} 

Λήςε απφθαζεο: απφ  κέηξηα ζε ρακειή 

DM= {(Πνιχ θαιή,0),(θαιή,0),(Μέηξηα,0),(Υακειή,1),(Πνιχ ρακειή,0)} 

ηξεο: κέηξην ζε πςειφ  

Stress= {(Πνιχ ρακειφ,0),(ρακειφ,0),(Μέηξην,0),(πςειφ,1),(Πνιχ πςειφ,0)}, 

Τγεία : πνιχ θαιή ζε θαιή 

SA = {(Πνιχ θαιή,0),(θαιή,1),(Μέηξηα,0),(Υακειή,0),(Πνιχ ρακειή,0)} 

Γηαηξνθή : κέηξηα ζε κέηξηα πξνο θαθή  

NU= {(Πνιχ θαιή,0),(θαιή,0),(Μέηξηα,0.5),(Υακειή,0.5),(Πνιχ ρακειή,0)} 

Κίλεηξν : απφ θαιφ-κέηξην ζε κέηξην 

 ΜΟΣ= {(Πνιχ θαιή,0),(θαιή,0),(Μέηξηα,1),(Υακειή,0),(Πνιχ ρακειή,0)} 

 

Γεχηεξν ζελάξην  (3-4 κήλεο πεξίνδν ηνπ covid-19)  

Σν επίπεδν ηνπ ζηξεο ησλ λαπηηθψλ είλαη πςειφ γηα έλα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα 

θαζψο  ππάξρεη αλεζπρία  γηα ηε δηαηήξεζε ηεο πγείαο ηνπο  ,αλεζπρία  γηα ηελ 

πξφζβαζε ζε θάξκαθα γηα ήδε δηαγλσζκέλεο θαηαζηάζεηο πγείαο θαη νηθνλνκηθέο 

αλεζπρίεο ζε πεξίπησζε παξνρήο άδεηαο εηδηθνχ ζθνπνχ ζηελ μεξά. αλ απνηέιεζκα 

ην άγρνο νδεγεί ζε αλεμέιεγθηεο ζθέςεηο πνπ δηαηαξάζζνπλ ηνλ χπλν θαη 

εμαζζελίδνπλ ηα επίπεδα  ηεο ελέξγεηαο. Με δεδνκέλν φηη ν θφξηνο εξγαζίαο ησλ 

λαπηηθψλ παξακέλεη πςειφο , νη ψξεο χπλνπ ζα κεησζνχλ θαηά δχν γισζζηθνχο 

φξνπο (απφ πνιχ θαιέο ζε κέηξηεο). Οη κε ηερληθέο δεμηφηεηεο, θαζψο θαη ε πγεία ζα 

κεησζνχλ θαηά δπν γισζζηθνχο φξνπο. Ζ δηαηξνθή ζα κείλεη φπσο θαη παξαπάλσ ελψ 

ην θίλεηξν ζα κεησζεί θαηά έλαλ γισζζηθφ φξν  
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Δπηθνηλσλία : απφ κέηξηα ζε πνιχ ρακειή   

CLS = {(Πνιχ θαιή,0),(θαιή,0),(Μέηξηα,0),(Υακειή,0),(Πνιχ ρακειή,1)} 

Οκαδηθφηεηα : απφ θαιή ζε ρακειή 

 ΣW = {(Πνιχ θαιή,0),(θαιή,0),(Μέηξηα,0),(Υακειή,1),(Πνιχ ρακειή,0)} 

Δπίγλσζε ηεο θαηάζηαζεο : θαιή ζε ρακειή 

SA = {(Πνιχ θαιή,0),(θαιή,0),(Μέηξηα,0),(Υακειή,1),(Πνιχ ρακειή,0)} 

Λήςε απφθαζεο: απφ  κέηξηα ζε πνιχ ρακειή 

DM= {(Πνιχ θαιή,0),(θαιή,0),(Μέηξηα,0),(Υακειή,0),(Πνιχ ρακειή,1)} 

ηξεο: κέηξην ζε  πνιχ πςειφ  

Stress= {(Πνιχ ρακειφ,0),(ρακειφ,0),(Μέηξην,0),(πςειφ,0),(Πνιχ πςειφ,1)}, 

Τγεία : πνιχ θαιή ζε κέηξηα 

SA = {(Πνιχ θαιή,0),(θαιή,0),(Μέηξηα,1),(Υακειή,0),(Πνιχ ρακειή,0)} 

Γηαηξνθή : κέηξηα ζε κέηξηα πξνο θαθή  

NU= {(Πνιχ θαιή,0),(θαιή,0),(Μέηξηα,0.5),(Υακειή,0.5),(Πνιχ ρακειή,0)} 

Κίλεηξν : απφ θαιφ-κέηξην ζε κέηξην-ρακειφ 

 ΜΟΣ= {(Πνιχ θαιή,0),(θαιή,0),(Μέηξηα,0.5),(Υακειή,0.5),(Πνιχ ρακειή,0)} 

 

Σξίην ζελάξην ( 5-6 κήλεο πεξίνδν ηνπ covid-19)   

ε απηήλ ηελ πεξίπησζε ηφζν ην ζηξεο (φπσο θαη ζην 2 ζελάξην)  ησλ λαπηηθψλ είλαη 

πνιχ πςειφ γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα , φζν θαη ε θφπσζε ( ςπρηθή-ζσκαηηθή) 

είλαη πνιχ πςειή θαζψο δελ έρνπλ γίλεη αιιαγέο ησλ πιεξσκάησλ ζπλεπψο νη ψξεο 

χπλνπ  κεηψλνληαη απφ πνιχ θαιέο ζε πνιχ θαθέο. Καηά ζπλέπεηα φινη νη γισζζηθνί 

φξνη ησλ κε ηερληθψλ δεμηνηήησλ κεηψλνληαη ζην πνιχ ρακειφ. Ζ πγεία απφ πνιχ 
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θαιή κεηψλεηαη ζην ρακειή θαη ην θίλεηξν απφ θαιφ-κέηξην ζην ρακειφ. Ζ δηαηξνθή 

ζα παξακείλεη φπσο θαη παξαπάλσ. 

Δπηθνηλσλία : απφ κέηξηα ζε πνιχ ρακειή   

CLS = {(Πνιχ θαιή,0),(θαιή,0),(Μέηξηα,0),(Υακειή,0),(Πνιχ ρακειή,1)} 

Οκαδηθφηεηα : απφ θαιή ζε πνιχ ρακειή 

 ΣW = {(Πνιχ θαιή,0),(θαιή,0),(Μέηξηα,0),(Υακειή,0),(Πνιχ ρακειή,1)} 

Δπίγλσζε ηεο θαηάζηαζεο : θαιή ζε πνιχ ρακειή 

SA = {(Πνιχ θαιή,0),(θαιή,0),(Μέηξηα,0),(Υακειή,0),(Πνιχ ρακειή,1)} 

Λήςε απφθαζεο: απφ  κέηξηα ζε πνιχ ρακειή 

DM= {(Πνιχ θαιή,0),(θαιή,0),(Μέηξηα,0),(Υακειή,0),(Πνιχ ρακειή,1)} 

ηξεο: κέηξην ζε  πνιχ πςειφ  

Stress= {(Πνιχ ρακειφ,0),(ρακειφ,0),(Μέηξην,0),(πςειφ,0),(Πνιχ πςειφ,1)}, 

Τγεία : πνιχ θαιή ζε ρακειή 

SA = {(Πνιχ θαιή,0),(θαιή,0),(Μέηξηα,0),(Υακειή,1),(Πνιχ ρακειή,0)} 

Γηαηξνθή : κέηξηα ζε κέηξηα πξνο θαθή  

NU= {(Πνιχ θαιή,0),(θαιή,0),(Μέηξηα,0.5),(Υακειή,0.5),(Πνιχ ρακειή,0)} 

Κίλεηξν : απφ θαιφ-κέηξην ζε ρακειφ 

 ΜΟΣ= {(Πνιχ θαιή,0),(θαιή,0),(Μέηξηα,0),(Υακειή,1),(Πνιχ ρακειή,0)} 
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πγθεληξσηηθά έρνπκε ηνλ παξαθάησ πίλαθα κε ηα ζελάξηα κείσζεο ησλ 

παξαγφλησλ. 

Πίνακασ 12 ςενάρια μείωςθσ παραγόντων λόγω covid-19 

ενάρια Μείωςθ  Παραγόντων λόγω covid-19 

Παράγοντες Βασικό 

σενάριο* 
Σεναρίο 1 Σεναρίο 2 Σεναρίο 3 

1. 

Kόπωση(ωρες 

υπνου)  

πολύ καλή 
(100%) 

καλή(100%) Μετρια 
(100%) 

πολύ χαμηλή 
(100%) 

2. Stress Μέτριο 
(100%) 

Υψηλό 
(100%) 

πολύ υψηλό 
(100%) 

πολύ υψηλό 
(100%) 

3. Motivation καλό(49%)   

μέτριο 
(51%) 

μέτριο (50%), 
χαμηλό 
(50%) 

Χαμηλό 
(100%) 

Χαμηλό 
(50%) 

πολύ χαμηλό 
( 50%) 

4. Nutrition  Μέτρια 
(100%) 

Μέτρια 
(50%), 

χαμηλή 

(50%) 

μέτρια(50%), 

χαμηλή 

(50%) 

μέτρια50%, 

χαμηλή 50% 

5. Health  Πολύ καλη 
(100%) 

καλή(100%) Μετρια 
(100%) 

Χαμηλή 
(100%) 

6. 

Communication 

& Language 

skill  

μετρια 

(100%) 
Χαμηλή 
(100%) 

πολύ 

χαμηλή 
(100%) 

πολύ χαμηλή 
(100%) 

7. Desicion 

Making  
Μετρια 
(100%) 

Χαμηλή 
(100%) 

πολύ 

χαμηλή 
(100%) 

πολύ χαμηλή 
(100%) 

8. Teamwork  Καλή 
(100%) 

Μετρια 
(100%) 

Χαμηλή 
(100%) 

πολύ χαμηλή 
(100%) 

9. Situation 

Awareness   
Καλή 

(100%) 
Μετρια 
(100%) 

πολύ 

χαμηλή 
(100%) 

Πολύ χαμηλή 
(100%) 

Τιμή 

αξιοπιστίας(%)  
72,7 62,3 51,4 41,1 

 

Μεηαηξέπνληαο ηνπο βαζκνχο πίζηεο ηνπ θάζε παξάγνληα πνπ επεξεάδεηαη απφ ηνλ 

covid-19  ζε βαζκνχο απφ ην (0-100) πξνθχπηεη ην παξαθάησ δηάγξακκα.  
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Εικόνα 35 βακμόσ μείωςθσ των παραγόντων 

Ζ ηηκή αμηνπηζηίαο ηνπ λαπηηθνχ γηα θάζε ζελάξην θαίλεηαη θαη δηαγξακκαηηθά 

παξαθάησ.  

 

Εικόνα 36 απόδοςθ ναυτικοφ υπό τθν επίδραςθ covid-19 

Σέινο, απφ ηελ εηθ.34 έρνπκε ηηο ηηκέο ηεο απφδνζεο γηα θάζε ζελάξην :   

Αξρηθή ππφζεζε : Performance = {(κέηξηα 0,79),(ρακειή 0,12)} 

Μήλεο 1-2 : Performance = {(πνιχ ρακειή 0,88),(Υακειή 0,12)}   

Μήλεο 3-4: Performance = {(πνιχ ρακειή 1)} 

Μήλεο 5-6 :Performance = {(πνιχ ρακειή 1)} 

0,727 0,623 0,514 0,411 

ΒΑΙΚΟ ΕΝΑΡΙΟ  ΜΗΝΕσ: 1-2 ΜΗΝΕσ:3-4 ΜΗΝΕσ: 5-6 

Σι
μ

ι
 α

ξι
ο

π
ις

τί
α

σ 
 

Χρόνοσ  

Απόδοςθ ναυτικοφ υπό τθν επίδραςθ του covid-19 
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ςμπεπάζμαηα 

Ζ αμηνπνίεζε ηεο κέηξεζεο ηεο απφδνζεο ηνπ αλζξψπνπ ζην πινίν κπνξεί λα 

απνηειέζεη  κία ελδηαθέξνπζα πξφθιεζε γηα ηηο λέεο δπλαηφηεηεο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη ζην λαπηηιηαθφ πεδίν.  

Κξίλεηαη αλαγθαία ε εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο κε ηνλ 

ζρεδηαζκφ κηαο επξχηεξεο έξεπλαο ηφζν ζηελ Διιάδα, φζν θαη ζπγθξηηηθά κε ηε 

δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη εκπεηξία 

Σα αθφινπζα ζπκπεξάζκαηα πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλάιπζε ησλ εθαξκνγψλ ηνπ 

Bayesian Network ζρεηηθά κε πξαγκαηηθά θαη ππνζεηηθά ζελάξηα 

 Σν κνληέιν πνπ αλαπηχρζεθε βαζίζηεθε ζηελ ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε, θαη  

θαηέδεημε φηη ε ηηκή απφδνζεο ελφο λαπηηθνχ δελ είλαη ζηαζεξή, αιιά είλαη 

εμαξηψκελε απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο φπσο ε επεκεξία ηνπ λαπηηθνχ 

(δειαδή ην επίπεδν θφπσζεο), νη αιιαγέο ζηηο πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο 

(δει. Ζ θαηάζηαζε ηεο ζάιαζζαο ) θαζψο θαη νη ζπλζήθεο επί ηνπ πινίνπ 

(π.ρ. ζρεδηαζκφο θαη δηάηαμε ηνπ ρψξνπ). Γηα παξάδεηγκα, ην πεξηγξαθφκελν 

κνληέιν δείρλεη φηη, εάλ ν βαζκφο ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ησλ ρψξσλ δηακνλήο 

ελφο πινίνπ είλαη «πνιχ θαθφο» θαη ν βαζκφο ηεο θαηάζηαζεο ηεο ζάιαζζαο 

είλαη «πνιχ θαθφο», ηφηε ιφγσ ζνξχβνπ θαη ησλ θξαδαζκψλ, ν λαπηηθφο δελ 

ζα κπνξνχζε λα θνηκεζεί ζσζηά. Δπνκέλσο, ν βαζκφο ηεο ψξαο αλάπαπζεο 

ζα κεησζεί απφ «θαιή» ζε  «κεηξία». Καηά ζπλέπεηα, ηα επίπεδα άγρνπο θαη ε 

θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ ζα αιιάμνπλ. Χο απνηέιεζκα, ε  ηηκή αμηνπηζηίαο 

ηνπ λαπηηθνχ ζα είλαη 25,% ρακειφηεξε απφ εθείλε ηνπ ίδηνπ αηφκνπ πάλσ 

ζε έλα πινίν κε πνιχ θαιφ βαζκφ ζρεδηαζκνχ θαη ρψξσλ δηακνλήο. Χο εθ 

ηνχηνπ, θαηά ηελ πξνεηνηκαζία ηεο λαππήγεζεο ελφο θαηλνχξγηνπ πινίνπ θαη 

θαζ 'φιε ηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ, νη πινηνθηήηεο πξέπεη λα 

εμεηάδνπλ θαηάιιεια ηελ αλζξσπνθεληξηθή ζρεδίαζε ηνπ. 

 

 Έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ζεκαληηθά ηελ απφδνζε 

ηνπ λαπηηθνχ είλαη ην θίλεηξν. Με βάζε ηελ αλάιπζε πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε, κπνξεί λα απνδεηρζεί φηη, εάλ ν βαζκφο ηνπ θηλήηξνπ ηνπ 
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λαπηηθνχ είλαη «πνιχ πςειφο», ηφηε ε ηηκή αμηνπηζηίαο ηνπ είλαη 21% 

κεγαιχηεξε απφ απηήλ ηνπ ίδηνπ αηφκνπ κε «πνιχ ρακειφ θίλεηξν».  

 

 Απφ ηελ αλάιπζε επαηζζεζίαο (sensitivity analysis) ηνπ κνληέινπ, 

δηαπηζηψζεθε φηη ηα απνηειέζκαηα ηνπ κνληέινπ επεξεάδνληαη πεξηζζφηεξν 

απφ ην επίπεδν ησλ σξψλ πνπ θνηκάηαη θάπνηνο.  Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη έλα 

άηνκν πνπ δελ θνηκάηαη ηθαλνπνηεηηθά απμάλεη ζεκαληηθά ην επίπεδν 

θφπσζεο ηνπ, κε απνηέιεζκα λα ππφθεηηαη ζε δπζθνξία, κεηαβνιή ηεο 

δηάζεζεο, ππλειία, ςεπδαηζζήζεηο, ζηξεο θαη ζνβαξέο επηπηψζεηο ζηελ πγεία. 

 

  Ζ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ελφο λαπηηθνχ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο έλα 

πξνιεπηηθφ κέηξν θαηά ησλ αηπρεκάησλ ηφζν ζην ιηκάλη φζν θαη θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ ζηελ ζάιαζζα θαζψο δηαζθαιίδεηαη ε θαηάιιειε 

εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ επί ηνπ πινίνπ. Δπνκέλσο, ε απφδνζε ηνπ 

λαπηηθνχ πξέπεη λα κεηξάηαη θαηάιιεια θαη ηαθηηθά. Σα θίλεηξα ελφο 

λαπηηθνχ, ε θφπσζε θαη νη ψξεο αλάπαπζεο εμαξηψληαη ζε κεγάιν βαζκφ 

απφ ηηο νξγαλσηηθέο θαη δηνηθεηηθέο ιεηηνπξγίεο κηαο λαπηηιηαθήο εηαηξείαο. 

πλεπψο, ε ζπρλφηεηα ησλ αηπρεκάησλ κπνξεί λα κεησζεί σο απνηέιεζκα 

ηεο εθαξκνγήο νξζψλ ζηξαηεγηθψλ πνπ λα ζπληεινχλ ζηελ βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο ηνπ λαπηηθνχ. 

 

 Οη κε ηερληθέο δεμηφηεηεο ηνπ λαπηηθνχ φπσο επηθνηλσλία, νκαδηθφηεηα 

επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ απφδνζε ηνπ λαπηηθνχ. πλεπψο είλαη ζεκαληηθφ 

λα εθηηκάηαη θαη λα ππάξρεη πξφβιεςε ησλ ςπρνθνηλσληθψλ βιαπηηθψλ 

παξαγφλησλ (ππεξβνιηθφ άγρνο, κνλνηνλία, πνιιέο ψξεο εξγαζίαο) πξνο 

απνθπγή θαηλνκέλσλ mobbing
1
  θαη burn-out (ζχλδξνκν επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο) αιιά λα ππάξρεη θαη ε θαηάιιειε γλψζε θαη ελεκέξσζε γηα 

ηα θαηλφκελα απηά ηα νπνία κπνξνχλ λα παξαηεξεζνχλ θαη νξηδνληίσο 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη θάζεηα απφ ηελ δηνίθεζε πξνο ηνπο 

εξγαδνκέλνπο θαη ην αληίζηξνθν.  

 

                                                           
1
 •κάκε καταχρθςτικι ςυμπεριφορά που εκδθλϊνεται με λόγια, πράξεισ, γραπτά μθνφματα και 

μπορεί να ηθμιϊςει τθν προςωπικότθτα, τθν αξιοπρζπεια ι τθ ςωματικι ι ψυχικι ακεραιότθτα του 
ατόμου, να κζςει ςε κίνδυνο τθν εργαςία του ι να διαταράξει το εργαςιακό κλίμα. (ΕΙΤΑ,2015) 
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 Η επίδραςθ του Covid-19 ζχει ςθμαντικό αντίκτυπο ςτθν απόδοςθ του ναυτικοφ. 

Από τα ςενάρια που πραγματοποιικθκαν, οι ςυγκυρίεσ που προκαλοφνται εξαιτίασ 

τθσ πανδθμίασ (ανανζωςθ ςυμβολαίων, αυξθμζνοσ φόρτοσ εργαςίασ, ζντονο 

αίςκθμα άγχουσ) , ζχουν ςαν ςυνζπεια  τόςο τθν αφξθςθ του ςτρεσ  ,όςο και τθν 

ψυχικι και ςωματικι εξουκζνωςθ των ναυτικϊν αφοφ τα επίπεδα κόπωςθσ 

αυξάνονται ςθμαντικά. Επομζνωσ είναι λογικό να μειϊνεται το επίπεδο απόδοςθσ 

του πλθρϊματοσ, να αυξάνεται θ πικανότθτα κάποιου αρνθτικοφ γεγονότοσ και 

ςυνεπακόλουκα να μειϊνεται το επίπεδο τθσ αςφάλειασ. 
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Προτάςεισ  
ε αυτιν τθν παράγραφο κα παρουςιάςουμε τισ προτάςεισ ϊςτε να βελτιωκεί θ απόδοςθ 

του ανκρϊπου ςτο πλοίο.  

 Ορκι ενςωμάτωςθ τθσ μθχανικισ του Ανκρϊπινου Παράγοντα ςτθ Ναυτιλία και 

ανάπτυξθ εναλλακτικϊν ςχεδίων πλοίων με τθ χριςθ εργαλείων για τθν ανάλυςθ 

και βελτιςτοποίθςι τουσ , με ςκοπό τθν δθμιουργία ενόσ άνετου και  εφχρθςτου 

χϊρου εργαςίασ ϊςτε να ενιςχυκεί θ θκικι και θ απόδοςθ των εργαηομζνων ςτο 

πλοίο. ( Zaraphonitis G. κ.α , 2018) 

 Κατάλλθλθ τεχνολογικι αναβάκμιςθ του πλοίου και ςφνκεςθ του πλθρϊματοσ 

ϊςτε να ανταπεξζρχεται αποτελεςματικά ςε περίπλοκα ηθτιματα επί του πλοίου. 

(V. Lyridis, N. P. Ventikos κ.α, 2005) 

 Εγκατάςταςθ πιο αποδοτικϊν ςυςτθμάτων φωτιςμοφ ,θ δθμιουργία μιασ υγιισ 

«γωνίασ» με χαλαρωτικό χρωματικό περιβάλλον, θ προϊκθςθ υγιεινϊν ςυνκθκϊν 

και τροφϊν με υψθλι διατροφικι αξία μπορϊν να διαδραματίςουν ςθμαντικό ρόλο 

ςτθν ψυχοςωματικι κατάςταςθ του εργαηομζνου και να ενιςχφςουν τθν απόδοςθ.  

 Ειςαγωγι βελτιωμζνων και εργονομικϊν εγκαταςτάςεων αναψυχισ. Επαρκείσ 

χϊροι διαμονισ για όλα τα μζλθ του πλθρϊματοσ και εφαρμογι ςφγχρονων 

εγκαταςτάςεων, όπωσ ςφνδεςθ ςτο Διαδίκτυο 

 Ανάπτυξθ διαπροςωπικϊν δεξιοτιτων των εργαηομζνων με ζναν δθμιουργικό 

τρόπο μζςω καινοτόμων ομαδοςυνεργατικϊν πρακτικϊν 

 Διερεφνθςθ του δυναμικοφ των εργαηομζνων μζςω τθσ εναλλαγισ κζςεων 

εργαςίασ .Η ςυγκεκριμζνθ εργαςία είναι χριςιμθ διότι βοθκά τουσ εργαηομζνουσ 

να αποκτιςουν ςθμαντικι εμπειρία και περιςςότερεσ γνϊςεισ ςε διαφόρουσ τομείσ 

μειϊνοντασ τθν μονοτονία λόγω τθσ κακθμερινισ ρουτίνασ τθσ εργαςίασ  

 Η αναγνϊριςθ των ναυτικϊν ωσ εργαηομζνων κλειδί για τθν παγκόςμια  οικονομία 

και θ δθμιουργία ενόσ ολοκλθρωμζνου κανονιςτικοφ πλαιςίου για τθν Ναυτιλία 

ζτςι ϊςτε  να διαςφαλίηονται οι αλλαγζσ των πλθρωμάτων ςε κάκε πικανό ςενάριο 

 Κατάλλθλθ εκπαίδευςθ με ζμφαςθ ςε καταςτάςεισ ζκτακτθσ ανάγκθσ και 

αλλθλεπίδραςθ ανκρϊπου-μθχανισ μζςω διαδικαςιϊν προςομοίωςθσ 

 Ενίςχυςθ κινιτρων δίνοντασ ςτουσ εργαηομζνουσ προνόμια (παροχζσ, ψυχαγωγία, 

ταξίδια) 

 Προϊκθςθ τθσ βελτίωςθσ των δεξιοτιτων των εργαηομζνων μζςω ςεμιναρίων, και 

μεταπτυχιακϊν ςπουδϊν 

 Τποςτιριξθ τθσ ιςορροπίασ μεταξφ εργαςίασ και προςωπικισ ηωισ των 

εργαηομζνων με μεκόδουσ mentoring και coaching  

  Ανάπτυξθ ςυςτθμάτων εςωτερικισ αξιολόγθςθσ ζτςι ϊςτε να γίνεται εκτίμθςθ για 

το τι λειτουργεί καλά και τι όχι, και μζςω τθσ ανατροφοδότθςθσ να γίνονται οι 

απαραίτθτεσ αλλαγζσ   

 Τψθλότερα επίπεδα επάνδρωςθσ, ειδικά για πλοία μικρϊν αποςτάςεων και πλοία 

μεταφοράσ εμπορευματοκιβωτίων. Λιμενικι βοικεια κατά τθν εκφόρτωςθ (ειδικά 
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για μεγάλα δεξαμενόπλοια και εμπορευματοκιβϊτια) ζτςι ϊςτε να αποφεφγονται 

φαινόμενα κόπωςθσ και να διαςφαλίηεται ικανοποιθτικι απόδοςθ. 

 Δθμιουργία υποδομϊν υποςτιριξθσ για υγεία και αςφάλεια ςτο χϊρο του πλοίου( 

ιατρόσ εργαςίασ) για τθν διαςφάλιςθ τθσ ψυχοςωματικισ υγείασ των εργαηομζνων  
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ΔΠΙΛΟΓΟ 

ηελ παξνχζα εξγαζία έγηλε κηα πξνζέγγηζε ηνπ ζέκαηνο ζε ζεσξεηηθφ πιαίζην θαη 

κε βάζε ηελ αλάπηπμε ελφο κνληέινπ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπ 

αλζξψπνπ ζην πινίν. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε κειέηε ηεο απφδνζεο ηνπ αλζξψπνπ 

ζην πινίν είλαη έλα πνιχπινθν δήηεκα πνπ έρεη λα θάλεη ηφζν κε ηνλ αλζξψπηλν 

παξάγνληα φζν θαη κε ην ζχζηεκα πνπ ηνλ πεξηβάιιεη. Σα ζπζηήκαηα δελ είλαη 

απιψο κεραληζκνί  θαζψο απνηεινχληαη απφ δσληαλνχο αλζξψπνπο ,νη νπνίνη φρη 

κφλν θηλνχληαη κε βάζε ηα ζπλαηζζήκαηα, ηα θίλεηξα , ηηο ζπλζήθεο θαη ηηο αλάγθεο 

ηνπο ,αιιά θαη δνπλ ζε πεξίπινθα , αιιεινεμαξηψκελα πεξηβάιινληα. πλεπψο ε 

θαηαλφεζε ησλ δπλακηθψλ ζηνηρείσλ ηεο αλζξψπηλεο απφδνζεο θαη ησλ ζπλζεθψλ 

είλαη απαξαίηεηε. Αλ νη ζπλζήθεο είλαη θαηάιιειεο, νη δεμηφηεηεο ησλ αλζξψπσλ 

εμειίζζνληαη καδί κε ην πεξηβάιινλ κε ην νπνίν αιιειεπηδξνχλ, κε απνηέιεζκα ε 

αλζξψπηλε απνδνηηθφηεηα ζπλερψο λα βειηηψλεηαη.  
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