
 

ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ 
ΣΧΟΛΗ ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 

ΤΟΜΕΑΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ& ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 
 
 
 

 
 

ΔΙΠΛΩΜΑΤΙΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ 
Αξιολόγηση ευχρηστίας πλατφόρμας ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης (e‐gov) 
 

του 
Γεώργιου Καρυστινού 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Επιβλέπων: Νικόλαος Μαρμαράς 
 

Αθήνα Φεβρουάριος 2020 
 



Τίτλος: 
Αξιολόγηση ευχρηστίας πλατφόρμας ηλεκτρονικής διακυβέρνησης (e‐gov). 
 
 

Περίληψη 
 

   Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση (e‐goverment) ορίζεται ως η χρήση της τεχνολογίας, της 

πληροφορίας  και  του  διαδικτύου  για  την  επίτευξη  της  καλύτερης  λειτουργίας  του 

κράτους.  Θέμα  της  παρούσας  διπλωματικής  εργασίας,  είναι  η  αξιολόγηση  της 

ευχρηστίας της πλατφόρμας ηλεκτρονικής διακυβέρνησης που απαντά στην διεύθυνση 

www.e‐inclusion.gr. Κύριος σκοπός του κρατικού προγράμματος «Ψηφιακές Υπηρεσίες 

Αλληλεγγύης  στις  8  Περιφέρειες  Αμιγούς  Σύγκλισης» ,  είναι  η  μόρφωση  πολιτών,  με 

χαμηλό  εισόδημα,  στην  χρήση  του  διαδικτύου  και  η  ιστοσελίδα,  που  εξετάζεται, 

αποτελεί το διαμεσολαβητή για τη συμμετοχή στο πρόγραμμα. 

   Ο  μελετητής,  λαμβάνοντας  υπόψη  τις  δεκατρείς  αρχές  ευχρηστίας    κατά  Nielsen 

(1994)  και  ορισμένες  οδηγίες  του  ISO  9241,  κάνει  χρήση  της  Ευρετικής  μεθόδου 

(Nielsen, 1993)  και  της Πλουραλιστικής μεθόδου Νοητικών Περιηγήσεων  (Bias, 1994), 

για  την  υλοποίηση  του  στόχου  του.  Τον  εντοπισμό  προβλημάτων  ευχρηστίας 

διαδέχεται μια σειρά προτάσεων βελτίωσης της ιστοσελίδας. 

 
 
 

Summary 
 

   E‐government  translates  to  the  usage  of  technology,  information  and  internet  to 

achieve better citizen government. Subjet of this dissertation is the usability engineering 

of a specific e‐gov application, the webpage www.e‐inclusion.gr. Purpose of the digital 

solidarity government program,  is to give people, with  low  income, the opportunity to 

educate themselves into the usage of the internet, and the webpage is the mediator to 

achieve this goal. 

   The  university  student  takes  in  consideration  the  thirteen  usability  principles  of 

Nielsen (1994) and thirty specific task oriented guidlines of ISO 9241 and makes use of 

the Usability Heuristic (Nielsen, 1993) and Pluralistic Walkthroughs (Bias,1994) method 

to achieve the usability evaluation of the webpage. After the detection of the usability 

problems, he proceeds to make improvement suggestions and ends the dissertion with 

some conclusions. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

    Τα τελευταία χρόνια, όλο και περιςςότερεσ εφαρμογζσ θλεκτρικισ διακυβζρνθσ (e-

government) κάνουν τθν εμφάνιςι τουσ και ςτθ χϊρα μασ. Παρόλα τα πλεονεκτιματά τουσ για 

τθ βελτίωςθ των ςχζςεων των πολιτϊν με τουσ κυβερνθτικοφσ φορείσ, οι πολίτεσ δεν μποροφν 

να χρθςιμοποιιςουν πλιρωσ τισ δυνατότθτεσ που προςφζρουν οι εφαρμογζσ αυτζσ, λόγω 

προβλθμάτων ευχρθςτίασ που αυτζσ εμφανίηουν. 

      Αντικείμενο τθσ παροφςασ διπλωματικισ εργαςίασ είναι θ αξιολόγθςθ ευχρθςτίασ τθσ 

διεπιφάνειασ χριςθσ του προγράμματοσ τθσ Δράςθσ «Ψθφιακζσ Υπθρεςίεσ Αλλθλεγγφθσ ςτισ 8 

Περιφζρειεσ Αμιγοφσ Σφγκλθςθσ», που ςτόχο ζχει να προςφζρει υποςτιριξθ για αγορά 

θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν και εκμάκθςθ χειριςμοφ τουσ ςε πολίτεσ με χαμθλό ειςόδθμα. Η 

ςθμαςίασ τθσ εργαςίασ είναι, μζςα από τθν αξιολόγθςθ τθσ ιςτοςελίδασ, να αναδειχκοφν τα 

καλοςχεδιαςμζνα τμιματά τθσ και παράλλθλα να βρεκοφν εκείνα που φζρουν χαμθλό βακμό 

ευχρθςτίασ, τα οποία και ςυνοδεφονται από προτάςεισ βελτίωςθσ. Ο απϊτεροσ ςκοπόσ είναι θ 

βελτίωςθ τθσ ευχρθςτίασ τθσ ιςτοςελίδασ για όλουσ τουσ χριςτεσ τθσ, ιδιαίτερα για εκείνουσ 

των οποίων θ εμπειρία πάνω ςτθν περιιγθςθ ςτο διαδίκτυο και ςτθ χριςθ εφαρμογϊν είναι 

περιοριςμζνθ. 

      Για τθν επίτευξθ του εν λόγω εγχειριματοσ πραγματοποιείται χριςθ δφο βαςικϊν μεκόδων 

αξιολόγθςθσ. Η πρϊτθ είναι θ «Ευρετικι μζκοδοσ» τθν οποία εφαρμόηει ο μελετθτισ, ο οποίοσ 

κακϊσ περιθγείται μζςα ςτισ οκόνεσ ελζγχει αν ικανοποιοφνται και ςε ποιο βακμό οι Αρχζσ 

Ευχρθςτίασ. Η δεφτερθ μζκοδοσ είναι θ «Πλουραλιςτικι μζκοδοσ νοθτικϊν περιθγιςεων» θ 

οποία πραγματεφεται τθν ολοκλιρωςθ κάποιων ςεναρίων μζςα από τα οποία γίνεται θ 

εκμαίευςθ αποτελεςμάτων. Το κάκε ςενάριο περιλαμβάνει μία ροι ενεργειϊν τθν οποία 

καλείται να ολοκλθρϊςει ο μελετθτισ ι κάποιοσ χριςτθσ παρουςία του μελετθτι. Η όλθ 

διαδικαςία μζχρι τθν ολοκλιρωςθ των ενεργειϊν δείχνει αν θ διεπιφάνεια χριςθσ φζρει 

προβλιματα προσ λφςθ ι όχι. 

      Στο πρϊτο κεφάλαιο τθσ εργαςίασ ο αναγνϊςτθσ μπορεί να διαβάςει τισ Αρχζσ Ευχρθςτίασ 

και να ενθμερωκεί περαιτζρω για τισ μεκόδουσ αξιολόγθςθσ που προαναφζρκθκαν. Το 



 

δεφτερο κεφάλαιο πραγματεφεται τθ γνωριμία με το πρόγραμμα τθσ Δράςθσ, τθ διεπιφάνεια 

χριςθσ τθσ και τουσ χριςτεσ αυτισ. Τζλοσ, ςτα τελευταία δφο κεφάλαια περιλαμβάνονται θ 

αξιολόγθςθ τθσ ιςτοςελίδασ και των εφαρμογϊν τθσ κακϊσ και οι προτάςεισ βελτίωςθσ βάςθ 

των προβλθμάτων που εντοπίςτθκαν. 
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 Εισαγωγή στην Ευχρηστία 
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1.1  Ορισμός Ευχρηστίας 

 

Κεντρικι ζννοια τθσ Εργονομίασ του λογιςμικοφ είναι θ ευχρθςτία (usability). Η ευχρθςτία 

είναι μια πολυδιάςτατθ ζννοια που αποδίδεται ςε ζνα λογιςμικό ι ςτουσ διαμεςολαβθτζσ 

χριςτθ – Η/Υ (user interface). Οι κυριότερεσ διαςτάςεισ τθσ ευχρθςτίασ είναι οι εξισ: 

 Ευκολία εκμάκθςθσ: Οι χριςτεσ κα πρζπει να μποροφν με τθν ελάχιςτθ εκπαίδευςθ να 

αρχίςουν να χρθςιμοποιοφν το λογιςμικό και με τθν πάροδο του χρόνου χριςθσ να 

βελτιϊνουν τισ γνϊςεισ τουσ γι’ αυτό. 

 Αποδοτικότθτα (efficiency): Οι χριςτεσ κα πρζπει να μποροφν να εκτελοφν τα κακικοντα 

τουσ με τον ελάχιςτο δυνατό κόπο (κυρίωσ νοθτικό). 

 Αποτελεςματικότθτα (effectiveness): Τα αποτελζςματα τθσ εργαςίασ με το λογιςμικό κα 

πρζπει να πλθροφν τισ απαιτοφμενεσ προδιαγραφζσ ποιότθτασ τθσ εργαςίασ και το 

λογιςμικό να επιβεβαιϊνει τθ χρθςιμότθτά του. 

 Ελαχιςτοποίθςθ των λακϊν: το λογιςμικό και οι διαμεςολαβθτζσ του κα πρζπει να 

αποτρζπουν τουσ χριςτεσ από το να κάνουν λάκθ και, ςτισ περιπτϊςεισ που αυτά 

ςυμβαίνουν, να τουσ επιτρζπουν να τα εντοπίςουν ςφντομα και να τα διορκϊςουν, πριν οι 

ςυνζπειεσ να είναι ανεπανόρκωτεσ.  

 Ικανοποίθςθ: Οι χριςτεσ κα πρζπει, κατά το δυνατόν, να αιςκάνονται ικανοποίθςθ κατά 

τθν χριςθ του λογιςμικοφ. 

 

1.2  Γενικζς αρχζς ευχρηστίας κατά Nielsen 
 
Παρακάτω παρουςιάηουμε τισ δεκατρείσ αρχζσ ευχρθςτίασ κατά Nielsen (1994): 
 
1. Συμβατότθτα μεταξφ του λογιςμικοφ και του πραγματικοφ κόςμου, δθλαδι τθ νοθτικι 

εικόνα αναφοράσ κα χρθςιμοποιθκεί. 

2. Η αναγνϊριςθ προτιμάται ςε ςχζςθ με τθν ανάκλθςθ από τθ μνιμθ, δθλαδι ό,τι 

χρειάηεται ο χριςτθσ να κυμάται να βρίςκεται ςτθν ίδια οκόνθ και όχι ςε κάποια 

προθγοφμενθ. 
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3. Συνάφεια / Συνζπεια, δθλαδι ο τρόποσ εκτζλεςθσ ενεργειϊν μζςα ςτο λογιςμικό να 

είναι ο ίδιοσ παντοφ. 

4. Ανάδραςθ και εικόνα τθσ δυναμικισ κατάςταςθσ του ςυςτιματοσ ανάλογα με τουσ 

χρόνουσ αναμονισ. 

5. Διαφάνεια, δθλαδι θ πλθροφόρθςθ του χριςτθ για τουσ υπολογιςμοφσ ι τθν 

επεξεργαςία δεδομζνων από το λογιςμικό εφόςον αυτό απαιτείται. 

6. Πλοιγθςθ / ζλεγχοσ και ελευκερία του χριςτθ, δθλαδι ικανότθτα να μεταβεί 

οποιαδιποτε ϊρα ςε προθγοφμενθ οκόνθ για διόρκωςθ λάκουσ, φπαρξθ τίτλου για 

κάκε οκόνθ. 

7. Ζξοδοσ, δθλαδι ο χριςτθσ να ζχει τθ δυνατότθτα ξεκάκαρα να ςϊςει ι να ακυρϊςει τισ 

αλλαγζσ που ζκανε ςε κάποιο αρχείο και το ςφςτθμα να ηθτά επιβεβαίωςθ ςε κάκε 

περίπτωςθ. 

8. Υποβοικθςθ των χρθςτϊν να εντοπίηουν και να διορκϊνουν τα λάκθ τουσ, δθλαδι 

φπαρξθ μθνυμάτων λάκουσ από το ςφςτθμα ςε κατάλλθλθ για τον χριςτθ γλϊςςα που 

να υποδεικνφουν το λάκοσ και τον τρόπο αντιμετϊπιςθσ του. 

9. Πρόλθψθ λακϊν, δθλαδι προςεχτικόσ ςχεδιαςμόσ του λογιςμικοφ, προσ αποφυγι 

λακϊν. 

10. Συντομεφςεισ / επιταχυντζσ για αποδοτικότθτα χριςθσ. 

11. Μινιμαλιςμόσ ςτο ςχεδιαςμό, δθλαδι όχι υπερφόρτωςθ τθσ οκόνθσ με πλθροφορίεσ, 

παρουςία των αναγκαίων πλθροφοριϊν ςτθν οκόνθ οι οποίεσ πρζπει να είναι 

ευδιάκριτεσ, ο χρωματιςμόσ και θ γραμματοςειρά να είναι κατάλλθλα. 

12. Τροποποιιςεισ του ςυςτιματοσ, δθλαδι οι χριςτεσ να πλθροφοροφνται ζγκαιρα για 

τυχόν αλλαγζσ του ςυςτιματοσ. 

13. Βοικεια και εγχειρίδια, δθλαδι φπαρξθ υποςτιριξθσ του χριςτθ μζςω εγχειριδίων, 

ςυχνϊν ερωτιςεων, απομακρυςμζνεσ βοικειασ κλπ. 

 

1.3  Οδηγίες (Guidelines) κατά ISO 9241 

Για τθ διευκόλυνςθ του μελετθτι επιλζχκθκαν οι παρακάτω τριάντα οδθγίεσ του ISO 9241 

(1998), που ανικουν ςτον τομζα λειτουργίασ τθσ ιςτοςελίδασ (task oriended): 
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1. Η ιςτοςελίδα πρζπει να είναι απαλλαγμζνθ από περιττζσ, άςχετεσ πλθροφορίεσ ι και 

πλθροφορίεσ που αποςποφν τθν προςοχι του χριςτθ από το ςτόχο του. 

2. Αποφυγι εκτενοφσ χριςθσ εικόνων, μουςικισ, ταινιϊν και γραφικϊν. 

3. Η ιςτοςελίδα να αποτρζπει περιττζσ εγγραφζσ. 

4. Ο κρίςιμοσ δρόμοσ για επίτευξθ του ςτόχου να είναι ξεκάκαροσ, χωρίσ περιςπαςμοφσ 

κατά τθ διαδρομι. 

5. Οι πλθροφορίεσ παρουςιάηονται με μια απλι, φυςικι και λογικι ςειρά. 

6. Ο αρικμόσ των οκονϊν που απαιτοφνται για επίτευξθ κάκε ςτόχου να είναι όςο το 

δυνατόν μικρότεροσ. 

7. Η ιςτοςελίδα απαιτεί τον μικρότερο δυνατό αρικμό κλικ και κυλίςεων (clicking & 

scrolling)  

8. Η ιςτοςελίδα κα πρζπει να αναμζνει ςωςτά και ζγκαιρα τθν επόμενθ πικανι ενζργεια 

του χριςτθ. 

9. Όταν εμφανίηονται γραφιματα, τότε ο χριςτθσ κα πρζπει να ζχει πρόςβαςθ και ςτα 

αντίςτοιχα αρικμθτικά δεδομζνα (πχ αρικμθτικζσ αναπαραςτάςεισ μζςα ςε μπάρεσ) 

10. Ενζργειεσ που κατανζμονται ςτον χριςτθ ι ςτον Η/Υ κα πρζπει να κάνουν χριςθ των 

δυνατοτιτων κακενόσ (πχ ενζργειεσ που μπορεί να κάνει αυτόματα θ ιςτοςελίδα όπωσ 

ι εφρεςθ ενόσ ταχυδρομικοφ κϊδικα). 

11. Οι χριςτεσ κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να ολοκλθρϊνουν απλζσ ενζργειεσ γριγορα. 

12. Η αλλθλουχία ενεργειϊν για τθν επίτευξθ ενόσ ςτόχου κα πρζπει να παραλλθλίηεται / 

εναρμονίηεται με τθν διαδικαςία εργαςίασ του χριςτθ, πάνω ςτθν ιςτοςελίδα 

13. Η ιςτοςελίδα κα πρζπει να οδθγεί τον χριςτθ ςτον επικυμθτό ςτόχο ευκολότερα και 

γρθγορότερα ςε ςχζςθ με τθ μθ χριςθ αυτισ. 

14. Η πλζον ςθμαντικζσ πλθροφορίεσ, λειτουργίεσ τθσ ιςτοςελίδασ, κα πρζπει να 

βρίςκονται ςτο κζντρο τθσ ςελίδασ και όχι ςτα άκρα. 

15. Ο χριςτθσ δεν χρειάηεται να ςυμπλθρϊνει τισ ίδιεσ πλθροφορίεσ, περιςςότερεσ από 

μία φορά. 
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16. Σθμαντικά κζματα ςυηιτθςθσ και λειτουργίεσ κα πρζπει να βρίςκονται ςτθν 

«επιφάνεια» τθσ ιςτοςελίδασ. 

17. Η πλθκτρολόγθςθ χαρακτιρων κα πρζπει να είναι θ ελάχιςτθ δυνατι. 

18. Η διαδρομι για τθν εκτζλεςθ μιασ ενζργειασ κα πρζπει να είναι όςο τον δυνατό πιο 

ςφντομθ (2 ζωσ 5 «κλικσ») 

19. ‘Όταν για τθν εκπλιρωςθ μίασ ενζργειασ απαιτοφνται πολλά διαδοχικά βιματα, τότε 

ςτθν ιςτοςελίδα κα πρζπει να παρουςιάηονται όλα τα βιματα, κακϊσ και θ κζςθ του 

χριςτθ κάκε ςτιγμι κατά τθ διάρκεια τθσ διαδρομισ που ακολουκεί. 

20. Η πολιτικι ιδιωτικότθτασ τθσ ιςτοςελίδασ κα πρζπει να είναι εφκολθ ςτθν εφρεςθ, 

απλι και ευνόθτθ, ειδικά ςτισ ςελίδεσ που ηθτοφν προςωπικά δεδομζνα. 

21. Οι χριςτεσ μιασ ιςτοςελίδασ δεν πρζπει να κυμοφνται πλθροφορίεσ για τθν 

ολοκλιρωςθ ενεργειϊν, αλλά αυτζσ να εμφανίηονται όπου χρειάηεται. 

22. Η χριςθ μεταφορικϊν εκφράςεων πρζπει να είναι ευκολονόθτθ από τον κοινό χριςτθ. 

23. Οι μονάδεσ μεγεκϊν πρζπει να ακολουκοφν τισ πολιτιςτικζσ ςυμβάςεισ (πχ μίλια για 

τθν Αγγλία) 

24. Οι λεπτομζρειεσ από τθν λειτουργία του λογιςμικοφ (εντολζσ – υπολογιςμοί) δεν 

πρζπει να εμφανίηονται ςτον χριςτθ. 

25. Η ιςτοςελίδα πρζπει να εξυπθρετεί και χριςτεσ με μικρι εμπειρία ςτθν χριςθ 

διαδικτφου. 

26. Η ιςτοςελίδα πρζπει να διευκολφνει τθν περιιγθςθ του χριςτθ μζςα ςε αυτιν, ο 

οποίοσ κα πρζπει να μπορεί να δοκιμάηει διάφορεσ επιλογζσ ενεργειϊν πριν καταλιξει 

ςτθν επικυμθτι. 

27. Ο νζοσ χριςτθσ κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να εκτελζςει απλζσ ενζργειεσ εντόσ τθσ 

ιςτοςελίδασ χωρίσ υποςτιριξθ.  

28. Εάν κάποιοσ χριςτθσ επιςκεφτεί ξανά τθν ιςτοςελίδα κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να 

κυμάται εφκολα τον τρόπο με τον οποίο εκπλθρϊνονται οι πλζον ςθμαντικζσ ενζργειεσ. 

29. Ο χριςτθσ κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να ςταματιςει ι να προςπεράςει ανεπικφμθτα 

ςτοιχεία (πχ flash animations). 
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30. Εάν ζνα κουμπί περιζχει εικόνα / εικονίδιο τότε αυτι κα πρζπει να είναι ςχετικι με τθν 

ενζργεια που ενεργοποιεί το κουμπί. 

 

 

1.4  Μζθοδοι αξιολόγησης ευχρηστίας 

Σε αυτι τθν ενότθτα παρουςιάηουμε ςυνοπτικά τισ δυο μεκόδουσ αξιολόγθςθσ ευχρθςτίασ 

που κα χρθςιμοποιιςουμε για τθν υλοποίθςθ τθσ μελζτθσ που διεξάγουμε. 

 

1.4.1 Ευρετική Αξιολόγηση Ευχρηστίας (Usability Heuristic) 

Η Ευρετικι Αξιολόγθςθ (Nielsen, 1993), είναι μια υποκειμενικι τεχνικι που μασ επιτρζπει να 

εντοπίςουμε τα ςφάλματα ευχρθςτίασ δικτυακϊν τόπων. Η μζκοδοσ αυτι διεξάγεται από μια 

μικρι ομάδα αξιολογθτϊν εκ των οποίων ζνασ είναι ο ςυντονιςτισ και κρίνουν τον δικτυακό 

τόπο ςφμφωνα με τισ 13 γενικζσ αρχζσ ευχρθςτίασ κατά Nielsen που αναφζρκθκαν ςε 

προθγοφμενθ ενότθτα. 

Η διαδικαςία περιλαμβάνει τα εξισ ςτάδια: 

1 Επικεωρείται θ διεπιφάνεια και καταγράφονται τα προβλιματα ευχρθςτίασ που 

εντοπίςτθκαν. 

2 Ο ςυντονιςτισ ομαδοποιεί τισ πολλαπλζσ όμοιεσ καταγραφζσ προβλθμάτων. 

3 Οι αξιολογθτζσ βακμολογοφν ι ιεραρχοφν τα προβλιματα ςε ςχζςθ με τθ βαρφτθτά 

τουσ. 

4 Ο ςυντονιςτισ βγάηει μζςο όρο βακμολογιϊν και προχωρά ςε τελικι  ιεράρχθςθ των 

προβλθμάτων. 

5 Αναηθτοφνται λφςεισ ςτα προβλιματα ευχρθςτίασ και εκτιμϊνται κόςτθ υλοποίθςθσ 

τουσ. 

 

Η ςθμαντικότθτα των προβλθμάτων ευχρθςτίασ που εντοπίςτθκαν κρίνεται από τα εξισ: 

 Τθ ςυχνότθτα εμφάνιςθσ του προβλιματοσ. 
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 Τθν εμμονι του προβλιματοσ (πόςο εφκολα μπορεί να ξεπεραςτεί). 

 Το αντίκτυπο που ζχει ςτουσ χριςτεσ (τισ ςυνζπειεσ ςτθν εργαςία τουσ). 

 

 

1.4.2 Πλουραλιστική μζθοδος Νοητικών Περιηγήσεων (Pluralistic Walkthroughs)  

   Η Πλουραλιςτικι μζκοδοσ νοθτικϊν περιθγιςεων (pluralistic walkthrough), αποτελεί μια 

παραλλαγι τθσ μεκόδου των Νοθτικϊν Περιθγιςεων (cognitive walkthrough). Σε αυτι τθ 

μζκοδο, ςυμμετζχουν  μελετθτζσ, ςχεδιαςτζσ του ςυςτιματοσ και χριςτεσ για να προκφψουν 

περιςςότερεσ απόψεισ για τθν εφρεςθ προβλθμάτων ευχρθςτίασ (Bias, 1994). Η εφαρμογι τθσ 

πλουραλιςτικισ μεκόδου περιλαμβάνει τα εξισ βιματα: 

 Παρουςίαςθ του ςεναρίου, που ο χριςτθσ καλείται να υλοποιιςει. 

 Παρατιρθςθ των κινιςεων του χριςτθ και καταγραφι των βθμάτων που ακολοφκθςε, 

από τον μελετθτι. 

 Παρουςίαςθ του ςωςτοφ ι των ςωςτϊν δρόμων ολοκλιρωςθσ του ςεναρίου από το 

μελετθτι ςτον χριςτθ, αμζςωσ μετά τθν ολοκλιρωςθ του ςεναρίου. 

 Διάλογοσ ανάμεςα ςτο μελετθτι και τον χριςτθ για τα προβλιματα που ςυνάντθςε ο 

τελευταίοσ, και παράκεςθ προτάςεων βελτίωςθσ από τον χριςτθ εάν και εφόςον 

υπάρχουν. 

    Η διαφορά μεταξφ τθσ Πλουραλιςτικισ μεκόδου και αυτισ των Νοθτικϊν Περιθγιςεων είναι 

ότι τα ερωτιματα  «Τι πρζπει να κάνουν οι χριςτεσ; Ποια είναι θ καλφτερθ δυνατι ενζργεια 

για τθν υλοποίθςθ του ςτόχου; Πϊσ αυτι θ ενζργεια μπορεί να πραγματοποιθκεί; Υπάρχει 

ανάδραςθ του ςυςτιματοσ, αφοφ πραγματοποιθκεί μια ενζργεια; », που οφείλει να απαντιςει ο 

μελετθτισ ςτισ Νοθτικζσ Περιθγιςεισ, καλφπτονται, ωσ ζνα βακμό, μζςα από το διάλογο του 

μελετθτι/ ςυντονιςτι και του χριςτθ. Ομοιότθτα αποτελεί θ αξιολόγθςθ του βακμοφ 

κάλυψθσ των ςθμαντικϊν δεικτϊν των Νοθτικϊν Περιθγιςεων, οι οποίοι είναι: 

1. Ο απαιτοφμενοσ χρόνοσ ολοκλιρωςθσ μιασ ενζργειασ 

2. Αν δίνεται θ δυνατότθτα ςτον χριςτθ να μπορεί ςε οποιαδιποτε φάςθ τθσ διάδραςισ 

του με το ςφςτθμα να επιςτρζψει ςε προθγοφμενθ οκόνθ, είτε διότι δεν ικανοποιικθκε 

από το αποτζλεςμα είτε για τθν διόρκωςθ ςφαλμάτων 
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3. Αν θ διαδρομι ολοκλιρωςθσ μιασ ενζργειασ προκαλεί ςφγχυςθ ςτον χριςτθ με 

αποτζλεςμα να μθν είναι ςίγουροσ ι να μθν μπορεί να μεταβεί ςε επόμενο βιμα τθσ 

διαδικαςία. 

   Βαςικό πλεονζκτθμα τθσ Πλουραλιςτικισ μεκόδου νοθτικϊν περιθγιςεων, ζναντι άλλων 

μεκόδων αξιολόγθςθσ ευχρθςτίασ, αποτελεί το γεγονόσ δυνατότθτασ χριςθσ τθσ ςτα πρϊτα 

ςτάδια ςχεδίαςθσ ενόσ διαδραςτικοφ ςυςτιματοσ, ςτα οποία δεν είναι λειτουργικό. Αν και ςτθ 

παροφςα μελζτθ δεν πραγματοποιοφμε ςχεδίαςθ ςυςτιματοσ, παρόλα αυτά , θ γνϊςθ για το 

πϊσ κάποιεσ οκόνεσ κα μποροφςαν να ςχεδιαςτοφν καλφτερα, βοθκοφν ςθμαντικά ςτο 

εγχείρθμα αξιολόγθςθσ τθσ ευχρθςτίασ τθσ εξεταηόμενθσ ιςτοςελίδασ. Επιπρόςκετα, μζςα από 

τθν εφαρμογι τθσ μεκόδου, ο μελετθτισ αντλεί πλθροφορίεσ για τον προτεινόμενο 

βελτιωμζνο ςχεδιαςμό οκονϊν, που κα δοφμε ςε επόμενο κεφάλαιο. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

 Διεπιφάνεια χρήςησ «Ψηφιακήσ Αλληλεγγύησ» 
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2.1 Ειςαγωγή 

       Στο κεφάλαιο αυτό πραγματοποιείται γνωριμία με τθ Δράςθ «Ψθφιακζσ Υπθρεςίεσ 

Αλλθλεγγφθσ ςτισ 8 Περιφζρειεσ Αμιγοφσ Σφγκλιςθσ»  που υλοποιείται μζςω τθσ αντίςτοιχθσ 

ιςτοςελίδασ «www.e-inclusion.gr» και των εφαρμογϊν που προςφζρει ςτουσ χριςτεσ τθσ. Η 

χρθματοδότθςθ τθσ Δράςθσ γίνεται με πόρουσ τθσ Ελλάδασ και τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ και 

υλοποιείται από το Τεχνικό Επιμελθτιριο Ελλάδοσ (ΤΕΕ) και το Εκνικό Δίκτυο Ζρευνασ και 

Τεχνολογίασ (ΕΔΕΤ) (εικόνα 2.1.1). 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 2.1.1: Οι πόροι χρθματοδότθςθσ τθσ Δράςθσ. 

 

2.2  Σκοπόσ τησ Δράςησ  

      Άμεςοσ ςκοπόσ τθσ Δράςθσ είναι θ επιχοριγθςθ πολιτϊν με χαμθλά ειςοδιματα ζτςι ϊςτε 

οι τελευταίοι να ζχουν πρόςβαςθ ςε τεχνολογίεσ τθλεπικοινωνιακοφ εξοπλιςμοφ κακϊσ και θ 

ανάπτυξθ των ψθφιακϊν δεξιοτιτων μζςω τεχνικισ υποςτιριξθσ και εκμάκθςθσ ςτο χϊρο 

τουσ.  Επιπρόςκετα θ Δράςθ αποςκοπεί ςτθν αφξθςθ τθσ χριςθσ του διαδικτφου και των 

προςφερόμενων υπθρεςιϊν του Δθμοςίου από τουσ προαναφερόμενουσ οι οποίοι αδυνατοφν 

να ζχουν πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο με ίδια μζςα.  

      Για τουσ πολίτεσ αυτοφσ, οι οποίοι πλθροφν τα κριτιρια επιχοριγθςθσ, θ δράςθ 

υλοποιείται μζςω τθσ απόκτθςθσ θλεκτρονικοφ υπολογιςτι τφπου tablet ι φορθτοφ 

υπολογιςτι τφπου notebook / laptop ι με τθν παροχι ςυνδρομισ για ςφνδεςθ ςτο διαδίκτυο 

και τζλοσ με προαιρετικι ενθμζρωςθ / υποςτιριξθ ςε βαςικά ςτοιχεία χριςθσ του εξοπλιςμοφ 

και του διαδικτφου. 
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     Ζμμεςοσ ςκοπόσ τθσ Δράςθσ είναι θ προςφορά εργαςίασ ςε πολίτεσ που ζχουν το γνωςιακό 

επίπεδο για τθν προςφορά ςυνεδριϊν ψθφιακισ εκμάκθςθσ κακϊσ και ςε επιχειριςεισ που 

μποροφν να διακζςουν τον ανάλογο εξοπλιςμό όπωσ αυτόσ ζχει οριςτεί από το πρόγραμμα 

τθσ Ψθφιακισ Αλλθλεγγφθσ. 

 

2.3    Ιςτοςελίδα τησ Δράςησ  

Η ιςτοςελίδα τθσ Δράςθσ εξυπθρετεί τρεισ κατθγορίεσ χρθςτϊν: 

α) τουσ Δικαιοφχουσ τθσ επιχοριγθςθσ,  

β) τουσ Παρόχουσ / Προμθκευτζσ του ψθφιακοφ εξοπλιςμοφ και υπθρεςιϊν, και  

γ) τουσ Συμβοφλουσ ψθφιακισ εκμάκθςθσ. 

 

Στθν κατθγορία των Δικαιοφχων ανικουν οι πολίτεσ, που αιτικθκαν και ζλαβαν το Κοινωνικό 

Μζριςμα και κατοικοφν ςε μία από 8 Περιφζρειεσ Αμιγοφσ Σφγκλιςθσ (Ανατολικι Μακεδονία-

Θράκθ, Ήπειροσ, Θεςςαλία, Ιόνια Νθςιά, Δυτικι Ελλάδα, Πελοπόννθςοσ, Βόρειο Αιγαίο, 

Κριτθ). Στθν κατθγορία των Παρόχων / Προμθκευτϊν ανικουν οι Τθλεφωνιακοί πάροχοι, 

Franchise τθλεφωνιακϊν παρόχων και οι εμπορικζσ επιχειριςεισ πωλιςεων εξοπλιςμοφ 

θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν. Αντίςτοιχα ςτθν κατθγορία των Συμβοφλων μποροφν να ανικουν 

Φυςικά πρόςωπα ι ςτελζχθ προςωπικοφ κάποιου Παρόχου – Προμθκευτι. 

 Όπωσ φαίνεται και ςτον χάρτθ που ακολουκεί παρακάτω (Διάγραμμα 1), θ ιςτοςελίδα 

χωρίηεται νοθτά ςε δφο τμιματα: 

α) Το πλθροφοριακό τμιμα μζςα από το οποίο οι ενδιαφερόμενοι χριςτεσ μποροφν με 

περιιγθςθ να αντλιςουν όλεσ τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ για τθν ςυμμετοχι τουσ ςτο 

πρόγραμμα τθσ Δράςθσ, να διαβάςουν τισ «Συχνζσ Ερωτιςεισ», να αναφζρουν κάποιο 

πρόβλθμα και 

β) το τμιμα εφαρμογϊν το οποίο ενεργοποιείται με πάτθμα του κουμπιοφ «Εγγραφι / 

Είςοδοσ» και μζςω του οποίου: 
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 Οι υποψιφιοι Δικαιοφχοι μποροφν να πραγματοποιιςουν εγγραφι, να δθμιουργιςουν 

το κουπόνι επιχοριγθςθσ (εικόνα 2.3.1) και ςτθ ςυνζχεια να αναηθτιςουν Παρόχουσ / 

Προμθκευτζσ για τθν εξαργφρωςθ του.  

                                                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 2.3.1: Το κουπόνι τθσ Δράςθσ για τουσ Δικαιοφχουσ. 

 

 Οι υποψιφιοι Πάροχοι / Προμθκευτζσ μποροφν να εγγραφοφν ςτο πρόγραμμα και να 

αιτθκοφν ςυμμετοχι ςτο Μθτρϊο Παρόχων / Προμθκευτϊν τθσ Δράςθσ. 

 Οι υποψιφιοι Σφμβουλοι  μποροφν να εγγραφοφν ςτο πρόγραμμα και να αιτθκοφν 

ςυμμετοχι ςτουσ καταλόγουσ Συμβοφλων τθσ Δράςθσ. 
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2.4 Διαγράμματα Ιςτοςελίδασ 

   Για τθν ευκολότερθ εποπτεία τθσ ιςτοςελίδασ και γνωριμίασ με αυτι ζχουν ςυμπεριλθφκεί 

τα διαγράμματα , ξεκινϊντασ από το Χάρτθ τθσ ιςτοςελίδασ (Διάγραμμα 1): 

 

 

Διάγραμμα 1. Χάρτθσ Ιςτοςελίδασ. 
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Η παρακάτω εικόνα (Διάγραμμα 2) παρουςιάηει τθ διαδικαςία δθμιουργίασ κουπονιοφ και του 

εντοπιςμοφ Παρόχου / Προμθκευτι που αφορά τουσ δικαιοφχουσ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Διάγραμμα 2. Διάγραμμα δθμιουργίασ κουπονιοφ για τουσ Δικαιοφχουσ τθσ Δράςθσ. 

 

Παρακάτω παρουςιάηονται τα διαγράμματα ροϊν για τθν ζνταξθ των τριϊν κατθγοριϊν 

χρθςτϊν ςτο πρόγραμμα τθσ Δράςθσ, και τθν απόκτθςθ του δικαιϊματοσ απολαβισ ι 

προςφοράσ υπθρεςιϊν (Διάγραμμα 3,4 και 5). Θα πρζπει εδϊ να ςθμειωκεί, ότι οι εφαρμογζσ 

τθσ ιςτοςελίδασ καλφπτουν εξολοκλιρου ι εν μζρθ τισ διαδικαςίεσ που ακολουκοφν. 
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α) Δικαιοφχοι 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Διάγραμμα 3. Ζνταξθ Δικαιοφχων ςτο πρόγραμμα τθσ Δράςθσ.  

β) Πάροχοι / Προμθκευτζσ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Διάγραμμα 4. Ζνταξθ Παρόχων/ Προμθκευτϊν ςτο πρόγραμμα τθσ Δράςθσ. 
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γ)Σφμβουλοι 

 

 

Διάγραμμα 5. Ζνταξθ Συμβοφλων ςτο πρόγραμμα τθσ Δράςθσ. 

 

 

Στθν παρακάτω εικόνα (Διάγραμμα 6) παρουςιάηεται θ διαδικαςία εγγραφισ και υποβολισ 

αίτθςθσ για τθ ςυμμετοχι ςτο Μθτρϊο Παρόχων / Προμθκευτϊν που αφορά Επιχειριςεισ 

πϊλθςθσ Υπολογιςτικοφ Υλικοφ. 
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Διάγραμμα 6. Η διαδικαςία εγγραφισ και υποβολισ αίτθςθσ για τθ ςυμμετοχι ςτο Μθτρϊο Παρόχων / 

Προμθκευτϊν. 
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Στθν παρακάτω εικόνα (Διάγραμμα 7) παρουςιάηεται θ διαδικαςία δθμιουργίασ λογαριαςμοφ 

του υποψιφιου ςυμβοφλου και θ αίτθςθ ςυμμετοχισ ςτουσ καταλόγουσ Συμβοφλων τθσ 

Δράςθσ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Διάγραμμα 7. Η διαδικαςία δθμιουργίασ λογαριαςμοφ Συμβοφλου και θ αίτθςθ ςυμμετοχισ ςτουσ καταλόγουσ 

Συμβοφλων τθσ Δράςθσ. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

Αξιολόγθςθ Ευχρθςτίασ 
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3.1 Γενικζσ παρατθριςεισ μελετθτι (ευρετικι μζκοδοσ) για τθν ιςτοςελίδα 

 

Οι παρατθριςεισ που ακολουκοφν πραγματοποιικθκαν από τον μελετθτι με τθν ευρετικι 

μζκοδο και αφοροφν όλεσ τισ οκόνεσ τθσ ιςτοςελίδασ. Σε αυτό το ςθμείο, αναφζρονται 

ςυγκεντρωτικά, για αποφυγι επαναλιψεων κατά τθν περαιτζρω αξιολόγθςθ των οκονϊν, 

όπωσ κα δοφμε ςε παρακάτω ενότθτεσ τθσ μελζτθσ. 

 

1. Ζλλειψθ πλιρουσ υποςτιριξθσ τθσ ιςτοςελίδασ για κινθτζσ ςυςκευζσ 

Λαμβάνοντασ υπ’ όψιν ότι θ δράςθ τθσ ψθφιακισ αλλθλεγγφθσ δθμιουργικθκε για τθν 

ενίςχυςθ ανκρϊπων με χαμθλό οικονομικό μζριςμα, είναι λογικό να υποκζςουμε ότι θ 

ςυγκεκριμζνθ κατθγορία χρθςτϊν διακζτει τθν φκθνότερθ ςυςκευι τθσ αγοράσ για 

πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο, δθλαδι το κινθτό τθλζφωνο. Ππωσ παρατθρικθκε, θ 

ιςτοςελίδα δεν ζχει βζλτιςτα ςυγκροτθκεί ϊςτε να υποςτθρίηει πλιρωσ αυτζσ τισ 

ςυςκευζσ. Συγκεκριμζνα, ο χριςτθσ καλείται ςε επαναλαμβανόμενθ κφλιςθ για τθν 

ολικι εποπτεία τθσ ιςτοςελίδασ και θ χριςθ τθσ εφαρμογισ για τθν εγγραφι του 

απαιτεί ςυνεχι εναλλαγι μεγζκυνςθσ / ςμίκρυνςθσ τθσ οκόνθσ. Η περιςτροφι τθσ 

οκόνθσ του τθλεφϊνου  ςτθ μεγάλθ διάςταςθ, βελτιϊνει τθν ανάγνωςθ των οκονϊν 

τθσ ιςτοςελίδασ εκτόσ αυτϊν τθσ εφαρμογισ δθμιουργίασ λογαριαςμοφ ι ειςαγωγισ ςε 

υπάρχοντα για τθ ςυμμετοχι ςτθ Δράςθ. 

2. Φψοσ τθσ γραμματοςειράσ  

    Για τθν αξιολόγθςθ του φψουσ γραμματοςειράσ, που ςυνδζεται άμεςα με τον βακμό 

αναγνωςιμότθτασ (readability) τθσ ιςτοςελίδασ και άρα ευχρθςτίασ αυτισ, κα πρζπει 

να λάβουμε υπόψθ οριςμζνεσ μεταβλθτζσ και να ορίςουμε τισ τιμζσ τουσ. Η 

αναγνωςιμότθτα ενόσ κειμζνου, ςε οκόνθ υπολογιςτι, εξαρτάται από τισ εξισ κφριεσ 

μεταβλθτζσ: 

 Το μζγεκοσ τθσ γραμματοςειράσ, όπωσ ζχει οριςτεί ςτον κϊδικα τθσ ιςτοςελίδασ 

από τον ςχεδιαςτι. 
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 Τθν ανάλυςθ (resolution) υπό τθν οποία λειτουργεί θ οκόνθ, δθλαδι τθν 

πυκνότθτα των pixels ανά ίντςα (PPI). 

 Τθ μεγζκυνςθ που μπορεί να προςδίδει ο περιθγθτισ (explorer) αλλά και το 

λειτουργικό ςφςτθμα ςτθν ιςτοςελίδα. 

 Η απόςταςθ ανάγνωςθσ του κειμζνου, δθλαδι θ απόςταςθ των ματιϊν του 

χριςτθ με τθν οκόνθ. 

 Η φωτεινότθτα, κατά πρϊτο λόγο, τθσ οκόνθσ αλλά και του χϊρου μζςα ςτον 

οποίο βρίςκεται θ οκόνθ. 

 Η αντίκεςθ χρωμάτων, δθλαδι θ αντίκεςθ ανάμεςα ςτο χρϊμα τθσ 

γραμματοςειράσ και το χρϊμα πλαιςίου μζςα ςτο οποίο βρίςκεται το εκάςτοτε 

κείμενο. 

    Το μζγεκοσ τθσ γραμματοςειράσ ζχει οριςτεί ςτα 13px (pixels) για τα γράμματα 

κειμζνου και 20px για τισ επικεφαλίδεσ. Η οκόνθ είναι 19 ίντςεσ και εμφανίηει 

1360x768px κατά μικοσ επί πλάτοσ. Για αυτά τα χαρακτθριςτικά, και μθν εξετάηοντασ 

τισ επικεφαλίδεσ, το φψοσ τθσ γραμματοςειράσ μετρικθκε ςτα 3mm για τα κεφαλαία 

και 2,5mm για τα μικρά. Θεωροφμε ότι ο περιθγθτισ και το λειτουργικό ςφςτθμα δεν 

μεγεκφνουν τα ςτοιχεία (elements) τθσ ιςτοςελίδασ, και ότι απουςιάηουν οι 

επιβαρυντικζσ, για το οπτικό ςφςτθμα του χριςτθ, ςυνκικεσ φωτιςμοφ που 

επιβαρφνουν τθν ανάγνωςθ. Για τθν απόςταςθ ανάγνωςθσ κεωροφμε ότι οι αγκϊνεσ 

του χριςτθ ακουμποφν πάνω ςτο γραφείο του υπολογιςτι και αρα για ζναν άνδρα  με 

μζςο φψοσ 1750mm καταλιγουμε ςτθν απόςταςθ των περίπου 650mm από τθν οκόνθ. 

Χρθςιμοποιϊντασ το διάγραμμα Απόςταςθσ ανάγνωςθσ / Φψοσ χαρακτιρων των 

McCormick & Sanders (1987), το ηθτοφμενο φψοσ είναι 3,25mm. 

    Συνεπϊσ, το φψοσ γραμματοςειράσ τθσ ιςτοςελίδασ βρίςκεται πολφ κοντά ςτο 

βζλτιςτο για τα κεφαλαία αλλά υςτερεί ςτα μικρά. Αυτό διορκϊνεται αυτόματα για 

μικρότερεσ αναλφςεισ οκόνθσ (παλαιότερα ςυςτιματα υπολογιςτϊν και οκόνεσ που 

ενδζχεται να κατζχει θ κατθγορία χρθςτϊν Δικαιοφχοι), όπου οι χαρακτιρεσ 
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εμφανίηονται μεγαλφτεροι. Αυτό ςυμβαίνει διότι, όςο μειϊνεται ο αρικμόσ pixels ανά 

ίντςα (PPI) τόςο αυξάνεται το μζγεκοσ των pixels και άρα ζνασ χαρακτιρασ 

προκακοριςμζνου μεγζκουσ εμφανίηεται μεγαλφτεροσ, από ότι ςε μια οκόνθ 

μεγαλφτερθσ ανάλυςθσ. Βζβαια, για τισ κατθγορίεσ χρθςτϊν Σφμβουλοι και Ράροχοι/ 

Ρρομθκευτζσ , που θ κακθμερινότθτα τθσ εργαςίασ τουσ απαιτεί πιο ςφγχρονουσ 

υπολογιςτζσ, ςυμπεραίνουμε ότι δεν ιςχφει το ίδιο. 

3. Γραμματοςειρά 

Οι γραμματοςειρζσ που χρθςιμοποιοφνται ανικουν ςτθν οικογζνεια των Arials, Open 

Sans και τθσ καλαίςκθτθσ Helvetica με κυρίαρχθ τθ γραμματοςειρά των Arials (Εικόνεσ 

3.1, 3.2, 3.3). Η χριςθ αυτϊν των γραμματοςειρϊν είναι εφλογθ κακϊσ υποςτθρίηονται 

ευρζωσ από τισ ςυςκευζσ με δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςτο διαδίκτυο, ελαχιςτοποιϊντασ 

ζτςι προβλιματα ςυμβατότθτασ. 

 

Εικόνα 3.1: Χριςθ των γραμματοςειρϊν Arial και Helvetica. 

 

 

Εικόνα 3.2: Χριςθ τθσ γραμματοςειράσ Arial. 
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Εικόνα 3.3: Χριςθ των γραμματοςειρϊν Arial, Open Sans και Helvetica. 

4. Επιλογι χρωμάτων και αποχρϊςεων αυτϊν 

Τα χρϊματα που ζχουν επιλεγεί για τθν ζνδυςθ των οκονϊν του πλθροφοριακοφ 

τμιματοσ τθσ ιςτοςελίδασ είναι κυρίαρχα το γκρίηο, το λευκό, το πορτοκαλί και το 

μαφρο, τα οποία ταυτίηονται με αυτά του λογότυπου δίνοντασ τθν αίςκθςθ τθσ 

φυςικισ προζκταςθσ – ςυνζχιςθσ (μεταξφ λογότυπου και ιςτοςελίδασ). Επίςθσ, οι 

αποχρϊςεισ που ζχουν επιλεγεί είναι καλαίςκθτεσ και δεν κουράηουν τον αναγνϊςτθ – 

χριςτθ. Απεναντίασ τα χρϊματα αυτά δεν εμφανίηονται ςτισ οκόνεσ τθσ εφαρμογισ 

(δθμιουργίασ λογαριαςμοφ ι ειςαγωγισ ςε υπάρχοντα), πζραν του γκρίηου, ςε 

διαφορετικι όμωσ απόχρωςθ, διακόπτοντασ ζτςι τθν ομοιομορφία. 

5. Αντίκεςθ χρωμάτων 

Η αντίκεςθ των χρωμάτων, όςο αφορά το πλθροφοριακό τμιμα τθσ ιςτοςελίδασ είναι 

επιτυχισ κακϊσ δεν κουράηει τον χριςτθ ακόμθ και ςτθ χειρότερθ ζκφανςι τθσ: 

πορτοκαλί πλαίςιο με λευκά γράμματα και λευκό πλαίςιο με πορτοκαλί κείμενο. 

Απεναντίασ θ αντίκεςθ χρωμάτων δεν είναι θ πρζπουςα ςτισ οκόνεσ τθσ εφαρμογισ 

(δθμιουργίασ λογαριαςμοφ ι ειςαγωγισ ςε υπάρχοντα για τθ ςυμμετοχι ςτθ Δράςθ), 

όπου γραφικά ςτοιχεία όπωσ κουμπιά δεν γίνονται άμεςα αντιλθπτά από τον χριςτθ 

ενϊ άλλεσ φορζσ κουράηουν κατά τθν ανάγνωςθ πλθροφοριϊν. 

6. Χρόνοι ανάδραςθσ του ςυςτιματοσ 

Δεδομζνου ότι κατά τθ λειτουργία τθσ εφαρμογισ τθσ ιςτοςελίδασ ςθμειϊκθκαν χρόνοι 

ανάδραςθσ από 0,5sec ζωσ 3sec με τουσ μεγαλφτερουσ χρόνουσ να ςθμειϊνονται κατά 

τθ δθμιουργία λογαριαςμϊν και ότι οι χρόνοι αυτοί αμβλφνονται όςο μικρότερθ είναι θ 
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ταχφτθτα διαδικτφου (επαρχία), παρατθρικθκε ότι θ ιςτοςελίδα δεν φζρει κάποιο 

ςυμβολιςμό ανάδραςθσ κατά τθν εναλλαγι οκονϊν. 

7. Εξυπθρζτθςθ ανκρϊπων με προβλιματα όραςθσ- πρόβλθμα προςβαςιμότθτασ 

Αν και πρόβλθμα προςβαςιμότθτασ, αξίηει να ςθμειωκεί ότι θ ιςτοςελίδα αδυνατεί να 

εξυπθρετιςει ανκρϊπουσ με προβλιματα όραςθσ. Συγκεκριμζνα δε φζρει λειτουργίεσ 

διευκόλυνςθσ ανκρϊπων με δυςχρωματοψία και αποκλείει τθ ςυμμετοχι ςτθ δράςθ 

ανκρϊπων με περιοριςμζνθ ι απουςία οράςεωσ που όμωσ διακζτουν τθν αίςκθςθ τθσ 

ακοισ, τθσ αφισ και τθσ ομιλίασ. 

 

3.2 ΑΞΙΟΛΟΓΘΣΘ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑΣ ΜΕ Χ΢ΘΣΘ ΤΘΣ ΕΥ΢ΕΤΙΚΘΣ ΜΕΘΟΔΟΥ 

Ξεκινϊντασ τθν μελζτθ κάνουμε παρουςίαςθ των οκονϊν που εξετάηουμε, και αναφζρουμε τα 

κετίκα, και τα προβλθματικά ςτοιχεία που παρουςιάηουν, βάςθ τθσ ευρετικισ μεκόδου.  

3.2.1 Α΢ΧΙΚΘ ΣΕΛΙΔΑ (HOMEPAGE) 

Η αρχικι ςελίδα (Homepage) τθσ «Ψθφιακισ Αλλθλεγγφθσ» κα μποροφςαμε να ποφμε πωσ 

χωρίηεται ςε τρία μζρθ, τόςο λόγω του ςχεδιαςμοφ τθσ αλλά και του περιεχομζνου τθσ (Εικόνα 

3.4). Για να περιθγθκεί ο χριςτθσ ςτο περιεχόμενο τθσ αρχικισ ςελίδασ, κα πρζπει να περάςει 

τρεισ οκόνεσ (πεδία κζαςθσ) πραγματοποιϊντασ κφλιςθ προσ τα κάτω μιασ και θ ζκταςθ κακ’ 

φψοσ είναι  μεγάλθ.  

Θ πρϊτθ οκόνθ που ςυναντά κατά τθν είςοδό του ο χριςτθσ περιλαμβάνει:  

 τον Τίτλο τθσ δράςθσ με τα λογότυπά τθσ,  

 το βαςικό Κουμπί με τίτλο «Εγγραφι / Είςοδοσ» βρίςκεται επάνω δεξιά και χρθςιμεφει 

για τθν είςοδο ςτο πρόγραμμα τθσ Δράςθσ, 

 το Αρχικό Μενοφ και 

 ζνα μεγάλο banner – εικόνα το οποίο καλφπτει το περιςςότερο μζροσ του πεδίου 

κζαςθσ. 
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Θ δεφτερθ οκόνθ περιλαμβάνει: 

 Τα 3 κεντρικά κουμπιά που περιζχουν τισ γενικζσ πλθροφορίεσ για τουσ Δικαιοφχουσ, 

Ραρόχουσ / Ρρομθκευτζσ, Συμβοφλουσ. 

 Σφντομο κείμενο που περιγράφει τθ δράςθ τθσ ενζργειασ. 

 Δφο επιπλζον κείμενα πλθροφοριϊν με τίτλο «Σκοπόσ τθσ Δράςθσ είναι»  και «Οι 

ωφελοφμενοι κα ζχουν τθ δυνατότθτα». 

Θ Τρίτθ οκόνθ που ςυνάντα ο χριςτθσ τερματίηοντασ τθν κφλιςθ περιλαμβάνει: 

 Το Τελικό Μενοφ που περιλαμβάνει και πάλι τισ γενικζσ πλθροφορίεσ για τουσ 

Δικαιοφχουσ, Ραρόχουσ / Ρρομθκευτζσ, Συμβοφλουσ. 

 Κείμενο με αναφορά ςτθ χρθματοδότθςθ τθσ Δράςθσ. 

 Το υποςζλιδο (footer) με τα λογότυπα τθσ Δράςθσ τθσ ΕΕ και των χορθγϊν. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 3.4: Η αρχικι ςελίδα ςε όλθ τθσ τθν ζκταςθ. 
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Εντοπιςμόσ προβλθμάτων ςτθν Αρχικι Σελίδα (Home Page) 

1. ‘Ζκταςθ ιςτοςελίδασ 

Οι γενικζσ πλθροφορίεσ για τουσ Δικαιοφχουσ, Ραρόχουσ / Ρρομθκευτζσ, Συμβοφλουσ 

είναι προςβάςιμεσ από τρία διαφορετικά ςθμεία τθσ ιςτοςελίδασ: 

 Από το Αρχικό Mενοφ 

 Από τα 3 κεντρικά κουμπιά (τα οποία εμφανίηονται μετά από κφλιςθ μίασ οκόνθσ) 

 Από το τελικό Mενοφ ςτθν 3θ οκόνθ τθσ ιςτοςελίδασ, πριν το υποςζλιδο (footer) 

Αυτό ζχει ςυμβάλει ςτθ μεγάλθ ζκταςθ τθσ ιςτοςελίδασ (3 οκόνεσ) και τθν υπερφόρτωςι 

τθσ με επαναλαμβανόμενεσ πλθροφορίεσ. 

 

2. Κουμπί «Εγγραφι / Είςοδοσ» 

Το βαςικό Κουμπί με τίτλο «Εγγραφι / Είςοδοσ» βρίςκεται επάνω δεξιά και δε μζνει ςτακερό 

κατά τθν κφλιςθ προσ τα κάτω (όπωσ το Αρχικό Mενοφ). 

3. Αρχικό MENU  

Το Κουμπί με τίτλο «Ρροςφορζσ» που βρίςκεται ςτο Αρχικό Mενοφ περιζχει ςε 

πτυςςόμενο υπο-Menu τα πεδία «Αναζθτηση Προσφορών» το οποίο αφορά δικαιοφχουσ 

και το πεδίο «Προδιαγραφές Προσφορών» που αφορά τουσ Ραρόχουσ/Ρρομθκευτζσ. 

Το πεδίο «Προδιαγραφές Προσφορών» εμφανίηεται επίςθσ και ωσ πεδίο ςτο πτυςςόμενο 

υπο-Menu που βρίςκεται κάτω από το κουμπί «Ρλθροφορίεσ». 

Οι αρχζσ ευχρθςτίασ κατά Nielsen και οδθγίεσ ISO που δεν ικανοποιοφνται είναι: 

 Η ιςτοςελίδα απαιτεί τον μικρότερο δυνατό αρικμό κλικ και κυλίςεων (clicking & 

scrolling). 

 Σθμαντικά κζματα ςυηιτθςθσ και λειτουργίεσ κα πρζπει να βρίςκονται ςτθν 

«επιφάνεια» τθσ ιςτοςελίδασ. 
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 Η ιςτοςελίδα να αποτρζπει περιττζσ εγγραφζσ. 

3.2.2 Α΢ΧΙΚΟ MΕΝΟΥ  

Η μελζτθ ςυνεχίηεται ςτισ καρτζλεσ που εμπεριζχονται ςτο Αρχικό Μενοφ. 

Α.  Καρτζλα «Αρχικι» 

Το ςτοιχείο «Αρχικι» αποτελεί το απαραίτθτο κουμπί επιςτροφισ ςτθν αρχικι ςελίδα (Εικόνα 

3.5), παρόλα αυτά δεν διακρίνεται εκ πρϊτθσ όψεωσ παρά μόνο εάν ο χριςτθσ ζχει τθν 

ανάλογθ εμπειρία. 

 

Εικόνα 3.5: Το κουμπί  «Αρχικι» επιςτροφισ ςτθν αρχικι ςελίδα. 

 

Β.  Καρτζλα Ρλθροφορίεσ 

Το πεδίο πλθροφορίεσ περιλαμβάνει κατθγοριοποιθμζνο πτυςςόμενο μενοφ (Για Δικαιοφχουσ 

/ Για Ραρόχουσ / Για Συμβοφλουσ) μζςα από το οποίο ο χριςτθσ, ανάλογα τθν ιδιότθτα του,  

μπορεί εφκολα να επιλζξει τισ πλθροφορίεσ τισ οποίεσ χρειάηεται.  

Σθμαντικό πλεονζκτθμα για τθν ςωςτι λειτουργίασ τθσ καρτζλασ είναι πωσ κάκε επιλογι των 

υπο-μενοφ οδθγεί τον χριςτθ ςε αντίςτοιχθ μοναδικι οκόνθ. Το περιεχόμενο κάκε οκόνθσ 

είναι δομθμζνο ςωςτά, πλιρεσ και οργανωμζνο με γνϊμονα τθν ευκολότερθ εξυπθρζτθςθ του 

χριςτθ. Χαρακτθριςτικά παραδείγματα του τελευταίου είναι: 

 Η διαδικαςία εξαργφρωςθσ του κουπονιοφ από τουσ Δικαιοφχουσ, εγγραφισ ςτο 

μθτρϊο Ραρόχων και εγγραφισ Συμβοφλων, αναλυτικά ςε βιματα. 

 Η κατθγοριοποίθςθ των υποψθφίων Συμβοφλων ςε Στελζχθ Ραρόχων, Ρρομθκευτϊν 

και Φυςικά πρόςωπα, όπωσ αναφζρονται και ςτα κριτιρια ςυμμετοχισ. 

Δεν εντοπίςτθκαν προβλιματα ςτθ ςυγκεκριμζνθ καρτζλα. 
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Οι αρχζσ ευχρθςτίασ κατά Nielsen και οδθγίεσ ISO που ικανοποιοφνται είναι: 

 Βοικεια και εγχειρίδια, δθλαδι φπαρξθ υποςτιριξθσ του χριςτθ μζςω εγχειριδίων, 

ςυχνϊν ερωτιςεων, απομακρυςμζνεσ βοικειασ κλπ 

 Οι πλθροφορίεσ παρουςιάηονται με μια απλι, φυςικι και λογικι ςειρά. 

Γ.  Καρτζλα  Νζα – Ανακοινϊςεισ 

Το πεδίο «Νζα – Ανακοινϊςεισ» του Αρχικοφ Μενοφ (Εικόνα 3.6) δεν περιλαμβάνει 

πτυςςόμενο υπο-μενοφ, ενεργοποιϊντασ το με τον δείκτθ του ποντικοφ, αλλά οδθγεί τον 

χριςτθ ςε μία νζα ςελίδα θ οποία περιλαμβάνει ανακοινϊςεισ ςε τίτλουσ μαηί με μια μικρι 

προεπιςκόπθςι τουσ, που αφοροφν και τισ τρεισ ομάδεσ χρθςτϊν (Δικαιοφχουσ / Ραρόχουσ-

Ρρομθκευτζσ / Συμβοφλουσ). 

Η διαδικαςία βθμάτων μζχρι το άνοιγμα του αρχείου ανάγνωςθσ που περιζχει τθν επικυμθτι 

ανακοίνωςθ περιλαμβάνει μία πρόςκετθ οκόνθ θ οποία ενεργοποιείται είτε με ''κλικ'' ςτον 

τίτλο τθσ ανακοίνωςθσ είτε πατϊντασ το κουμπί «Read More».  

 

Εικόνα 3.6: Το πεδίο «Νζα – Ανακοινϊςεισ». 

 

Εντοπιςμόσ προβλθμάτων 

1. Η ςελίδα των ανακοινϊςεων αφορά και τισ τρεισ ομάδεσ χρθςτϊν (Δικαιοφχουσ / Ραρόχουσ-

Ρρομθκευτζσ / Συμβοφλουσ), με αποτζλεςμα να χρειάηεται πρόςκετοσ χρόνοσ εφρεςθσ τθσ 

επικυμθτισ πλθροφορίασ (εφόςον ο χριςτθσ αναγκάηεται να διαβάηει περιςςότερουσ 

τίτλουσ). 

https://www.e-inclusion.gr/announcements/
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2. Ο ενδιαφερόμενοσ για να διαβάςει τθν ανακοίνωςθ μπορεί να ''κλικάρει" πάνω ςτον τίτλο ο 

οποίοσ εφςτοχα αλλάηει χρϊμα, ι ςτθ φράςθ «Read More» (Εικόνα 3.7) που όμωσ είναι ςτα 

αγγλικά. 

 

Εικόνα 3.7: Οι ανακοινϊςεισ δεν κατανζμονται ανά κατθγορία χρθςτϊν, θ δε ανάγνωςθ ανακοίνωςθσ 

προχποκζτει τθν ενεργοποίθςθ ςυνδζςμου ςτα Αγγλικά. 

 

3. Η επιλογι μίασ εκ των δφο ανωτζρων επιλογϊν οδθγεί ςε νζα οκόνθ (Εικόνα 3.8), θ οποία 

δεν περιζχει τθν ανακοίνωςθ. Ο χριςτθσ καλείται να πατιςει πάνω ςτθ λζξθ - κουμπί «Εδϊ» 

που βρίςκεται ςτο τζλοσ του κειμζνου προεπιςκόπθςθσ και είναι αρκετά δυςδιάκριτθ κακϊσ 

ζχει το ίδιο φψοσ / τφπο γραμματοςειράσ με το υπόλοιπο κείμενο και χρϊμα μαφρο που δεν 

ξεχωρίηει εφκολα. 

 

Εικόνα 3.8: Η νζα οκόνθ δεν περιζχει τθν ηθτοφμενθ ανακοίνωςθ και ο χριςτθσ πρζπει να ενεργοποιιςει 

πρόςκετο δυςδιάκριτο ςφνδεςμο. 
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4. Επιλογι τθσ λζξθσ κουμπί «Previous», που επίςθσ είναι ςτα αγγλικά, ανακατευκφνει ςτθν 

αμζςωσ προθγοφμενθ και χρονικά αναρτϊμενθ ανακοίνωςθ (Εικόνα 3.9) πράγμα που μπορεί 

να προκαλζςει ςφγχυςθ ςτον χριςτθ. 

5. Η διαδρομι περιιγθςθσ (Εικόνα 3.9) είναι δυςδιάκριτθ, διατυπωμζνθ με μικρι 

γραμματοςειρά και ο προφανισ λόγοσ είναι θ τοποκζτθςι τθσ ςτο ίδιο πλαίςιο με τον τίτλο 

«Ανακοινϊςεισ» από τον οποίο πρζπει να ξεχωρίηει. Η λζξθ «Home» είναι ςτα αγγλικά και δεν 

φαίνεται ότι αποτελεί, εκτόσ από πλθροφορία, και κουμπί επιςτροφισ.  

 

Εικόνα 3.9: Δυςδιάκριτθ διαδρομι περιιγθςθσ. Το κουμπί «Previous» δεν περιζχει τθν ενζργειά του. 

 

6. Επιλογι τθσ λζξθσ κουμπί «Εδϊ» οδθγεί ςτθν εμφάνιςθ τθσ ανακοίνωςθσ ςε νζα καρτζλα 

(Εικόνα 3.10) και όχι ςτθν τρζχουςα οκόνθ. Ρρζπει επίςθσ να τονιςτεί ότι οι ανακοινϊςεισ 

είναι αρχεία μορφισ Pdf και άρα χρειάηεται να είναι εγκατεςτθμζνο πρόςκετο λογιςμικό ι θ 

χριςθ ςυγκεκριμζνου περιθγθτι που να φζρει τθ δυνατότθτα ανάγνωςθσ τζτοιου είδουσ 

αρχείων. 

 

Εικόνα 10: Για τθν εμφάνιςθ τθσ ανακοίνωςθσ, που είναι αρχείο μορφισ pdf, απαιτείται θ εγκατάςταςθ 

πρόςκετου λογιςμικοφ. 
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Οι αρχζσ ευχρθςτίασ κατά Nielsen και οδθγίεσ ISO που δεν ικανοποιοφνται είναι: 

 Ο κρίςιμοσ δρόμοσ για επίτευξθ του ςτόχου να είναι ξεκάκαροσ, χωρίσ 

περιςπαςμοφσ κατά τθ διαδρομι. 

 Ο αρικμόσ των οκονϊν που απαιτοφνται για επίτευξθ κάκε ςτόχου να είναι όςο το 

δυνατόν μικρότεροσ. 

 Οι χριςτεσ κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να ολοκλθρϊνουν απλζσ ενζργειεσ 

γριγορα. 

 Μινιμαλιςμόσ ςτο ςχεδιαςμό, δθλαδι όχι υπερφόρτωςθ τθσ οκόνθσ με 

πλθροφορίεσ, παρουςία των αναγκαίων πλθροφοριϊν ςτθν οκόνθ οι οποίεσ 

πρζπει να είναι ευδιάκριτεσ, ο χρωματιςμόσ και θ γραμματοςειρά να είναι 

κατάλλθλα. 

 

Δ.  Καρτζλα Συχνζσ Ερωτιςεισ 

Το πεδίο «Συχνζσ Ερωτιςεισ» περιλαμβάνει και αυτό πτυςςόμενο μενοφ το οποίο 

περιλαμβάνει τισ τρεισ κατθγορίεσ χρθςτϊν (Εικόνα 3.11) (Για Δικαιοφχουσ / Για Ραρόχουσ / 

Για Συμβοφλουσ), διευκολφνοντασ για ακόμθ μία φορά τον χριςτθ ςτθν εφρεςθ τθσ 

πλθροφορίασ που αναηθτά.  

 

Εικόνα 3.11: Η καρτζλα «Συχνζσ Ερωτιςεισ» με κατθγοριοποιθμζνο μενοφ. 

 

Επιλζγοντασ ςτθ ςυνζχεια, βάςθ τθσ ιδιότθτασ του,  μία εκ των τριϊν κατθγοριϊν ο χριςτθσ 

οδθγείται ςε νζα επίτιτλθ οκόνθ (Εικόνα 3.12), ςτθν οποία περιλαμβάνονται ομαδοποιθμζνεσ 

ερωτιςεισ – απαντιςεισ με τίτλο ομάδασ όπου απαιτείται. Στθν οκόνθ των  Συχνϊν 

Ερωτιςεων για Συμβοφλουσ δεν υπάρχει ομαδοποίθςθ, γεγονόσ που κρίνεται ωσ ορκό εφόςον 

ο αρικμόσ των ερωτιςεων είναι μικρόσ. Επιλζγοντασ ο χριςτθσ ζναν τίτλο ερϊτθςθσ 
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εκτυλίςςεται ακριβϊσ από κάτω θ αντίςτοιχθ απάντθςθ, με ταυτόχρονθ κφλιςθ του 

περιεχομζνου τθσ οκόνθσ, κακϊσ και αλλαγι του εικονιδίου που βρίςκεται ςτθν αρχι τθσ 

ερϊτθςθσ αριςτερά, από «πλθν» ςε «ςυν». Συνεπϊσ ο χριςτθσ δφναται να ςυλλζξει τισ 

πλθροφορίεσ που επικυμεί χωρίσ να αλλάξει οκόνθ. Ο δε μθχανιςμόσ απόκρυψθσ μιασ 

απάντθςθσ όταν ανοιχτεί μια άλλθ κράτα τθν ζκταςθ τθσ οκόνθσ ςε κάποια όρια. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 3.12: Οι ςυχνζσ ερωτιςεισ για Δικαιοφχουσ παρουςιάηονται ομαδοποιθμζνεσ για τθ διευκόλυνςθ του 

χριςτθ. 

 

 

Εντοπιςμόσ προβλθμάτων 

1. Η εμφάνιςθ των απαντιςεων δεν ακολουκεί τθ δομι που ο χριςτθσ ςυνάντθςε ςτθν 

ανάγνωςθ των ανακοινϊςεων. Επίςθσ τα εικονίδια  «πλθν» και «ςυν» δε ςυναντϊνται 

πουκενά αλλοφ ςτθν ιςτοςελίδα (Εικόνα 3.13).  

2. Η ταυτόχρονθ προβολι δφο ι περιςςοτζρων απαντιςεων είναι αδφνατθ κακϊσ θ επιλογι 

ανάγνωςθσ  μιασ απάντθςθσ κλείνει τθν προθγοφμενθ. Συνεπϊσ απαιτοφνται περιςςότερα 

"κλικ" από το χριςτθ, ιδιαίτερα αν ξανανατρζξει ςε μια απάντθςθ. 
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Εικόνα 3.13: Τα εικονίδια/ κουμπιά  «πλθν» και «ςυν» δε ςυναντϊνται πουκενά αλλοφ ςτθν ιςτοςελίδα τθσ 

Δράςθσ. 

 

 

Οι αρχζσ ευχρθςτίασ κατά Nielsen και οδθγίεσ ISO που δεν ικανοποιοφνται είναι: 

 Συνάφεια / Συνζπεια, δθλαδι ο τρόποσ εκτζλεςθσ ενεργειϊν μζςα ςτο λογιςμικό 

να είναι ο ίδιοσ παντοφ. 

 Σθμαντικά κζματα ςυηιτθςθσ και λειτουργίεσ κα πρζπει να βρίςκονται ςτθν 

«επιφάνεια» τθσ ιςτοςελίδασ 

 

Ε. Καρτζλα Χριςιμα 

Το πεδίο «Χριςιμα» περιλαμβάνει και αυτό πτυςςόμενο μενοφ (Εικόνα 3.14), το οποίο 

περιλαμβάνει τισ ακόλουκεσ επιλογζσ: 

1. Ρλατφόρμα e-learning 

2. Οδθγοί Χριςθσ (Δικαιοφχοι / Ράροχοι / Σφμβουλοι) 

3. Λογότυποι – Οδθγόσ δθμοςιότθτασ 

4. Επικοινωνιακό Υλικό (Για Δικαιοφχουσ / Για Ραρόχουσ) 
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Εικόνα 3.14: Το πεδίο «Χριςιμα» με το πτυςςόμενο μενοφ του. 

1.Ρλατφόρμα e-learning 

Ρεριζχει πλθκϊρα οδθγϊν ςε μορφι κειμζνου,  διαφανειϊν και βίντεο για τθν επιμόρφωςθ 

των χρθςτϊν. Ο ενδιαφερόμενοσ μπορεί να επιλζξει από το υπομενοφ ςε μαφρο πλαίςιο τον 

οδθγό που επικυμεί ι να χρθςιμοποιιςει τθν «Αναηιτθςθ». Με τθν τοποκζτθςθ τθσ λζξθσ 

κλειδί εμφανίηονται ταχφτατα τα αποτελζςματα τα οποία μπορεί ο χριςτθσ να «κλικάρει» και 

να ανακατευκυνκεί. 

 

2. Οδθγοί χριςθσ 

 Τα εγχειρίδια Δικαιοφχων, Ραρόχων και Συμβοφλων περιζχουν όλθ τθ διαδικαςία εγγραφισ 

κατθγοριοποιθμζνθ ςε ευανάγνωςτα βιματα για τθν καλφτερθ εξυπθρζτθςθ του χριςτθ 

(Εικόνα 3.15). Ρεριλαμβάνουν τίτλουσ βθμάτων, εικόνεσ και ςτιγμιότυπα οκονϊν, 

διευκολφνοντασ ζτςι τθν εκάςτοτε διαδικαςία ολοκλιρωςθσ ενζργειασ και μειϊνοντασ 

ταυτόχρονα τθν πικανότθτα ςφγχυςθσ του χριςτθ. 

Αν και παρουςιάηεται το μειονζκτθμα τθσ ανάκλθςθσ πλθροφοριϊν από τθ μνιμθ, το οποίο 

δεν ςυνίςταται για τθν ευχρθςτία τθσ ιςτοςελίδασ, ο ςυνδυαςμόσ τθσ ανάγνωςθσ του 

εγχειριδίου μαηί με τθν άρτια δομθμζνθ διαδικαςία εγγραφισ / ειςόδου, δφναται να μειϊςει 

αιςκθτά τθν εμφάνιςθ προβλθμάτων. Απόδειξθ των παραπάνω, ωσ ζνα βακμό, αποτελεί το 

γεγονόσ τθσ φπαρξθσ αναφορϊν προβλθμάτων ςχετικά με τθν ολοκλιρωςθ τθσ διαδικαςίασ 

εγγραφισ / ειςόδου και για τισ τρεισ κατθγορίεσ χρθςτϊν. 
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Εικόνα 3.15: Τα εγχειρίδια Συμβοφλων. 

 

 

3. Λογότυποι – Οδθγόσ δθμοςιότθτασ 

Σε αυτι τθν οκόνθ (Eικόνα 3.16)περιζχονται οι ςφνδεςμοι για το αρχείο εικόνασ, που κα 

χρθςιμοποιθκεί για τθν δθμιουργία του αυτοκόλλθτου αναγνωριςιμότθτασ τθσ 

ςυγχρθματοδότθςθσ ςε δφο διαφορετικζσ μορφζσ και τρεισ διαφορετικζσ διαςτάςεισ. Επίςθσ 

περιζχεται ο ςφνδεςμοσ «εδϊ» με το αντίςτοιχο ςυνοδευτικό κείμενο για το λογότυπο τθσ 

δράςθσ, του επιχειρθςιακοφ προγράμματοσ Ψθφιακι Σφγκλθςθσ κακϊσ και ο οδθγόσ 

δθμοςιότθτασ. Οι παραπάνω ςφνδεςμοι είναι ςε μορφι bold ςε ςχζςθ με το κείμενο που τουσ 

ςυνοδεφει και όταν ο δείκτθσ του ποντικιοφ πλθςιάςει αλλάηουν χρϊμα. 

 

Εικόνα 3.16: Οι ςφνδεςμοι με το αρχείο εικόνασ-λογότυπου τθσ Δράςθσ. 
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4. Επικοινωνιακό Υλικό 

Στο Επικοινωνιακό Υλικό (Εικόνα 17), το οποίο αφορά μόνο Δικαιοφχουσ και Ραρόχουσ, 

περιλαμβάνονται ςφνδεςμοι για προβολι αρχείων βίντεο (μζςω youtube) ωσ επιπρόςκετθ 

υποβοικθςθ ςτθ διαδικαςία εγγραφισ. Ενεργοποίθςθ τθσ επιλογισ «Για Ραρόχουσ» οδθγεί ςε 

οκόνθ με τρεισ ςυνδζςμουσ βίντεο που αφοροφν τισ αντίςτοιχεσ τρεισ κατθγορίεσ Ραρόχων. 

Η τελευταία οκόνθ είναι απλά δομθμζνθ με ευανάγνωςτουσ τίτλουσ, επεξθγθματικό κείμενο 

και με ευδιάκριτουσ ςυνδζςμουσ βίντεο τοποκετθμζνουσ ςε χρωματιςμζνο πλαίςιο και 

ςυνοδευόμενουσ από κατάλλθλο εικονίδιο.  

 

Εικόνα 3.17: Επικοινωνιακό Υλικό (βίντεο) για Ραρόχουσ. 

 

 

 

 

Εντοπιςμόσ προβλθμάτων 

1. Στο πεδίο Λογότυποι – Οδθγόσ δθμοςιότθτασ οι ςφνδεςμοι των αρχείων (links), παρ’ 

όλο που είναι ςε μορφι bold παραμζνουν αρκετά δυςδιάκριτοι. 

2. Στο πεδίο Επικοινωνιακό Υλικό θ ενεργοποίθςθ τθσ επιλογισ «Για Δικαιοφχουσ» 

ανακατευκφνει ςε οκόνθ θ οποία δεν περιλαμβάνει ςφνδεςμο για βίντεο.  

3. Στο πεδίο Ρλατφόρμα e-learning, ςτθν οκόνθ αναηιτθςθσ οδθγϊν (Eικόνα 3.18)  δεν 

υπάρχει θ διαδρομι οκονϊν, θ δε λζξθ - κουμπί «Ηome» δεν επιςτρζφει ςτθν αρχικι 

οκόνθ τθσ ιςτοςελίδασ. 



 39 

 

Εικόνα 3.18: Απουςία διαδρομισ περιιγθςθσ. Το κουμπί «Ηome» δεν επιςτρζφει ςτθν αρχικι οκόνθ τθσ 

ιςτοςελίδασ. 

4. Ενεργοποίθςθ τθσ λζξθσ - κουμπί «Search - Help» (Εικόνα 3.19), ανοίγει ζνα κείμενο 

βοικειασ με τουσ κανόνεσ για ςωςτι αναηιτθςθ που δεν είναι γραμμζνο ςτα ελλθνικά. 

Εικόνα 3.19: Το κείμενο βοικειασ δεν είναι ςτθ γλϊςςα του χριςτθ. 

 

5. Με τοποκζτθςθ τθσ λζξθσ κλειδί ςτο πλαίςιο αναηιτθςθσ και επιλογι του αντίςτοιχου 

κουμπιοφ οδθγοφμαςτε ςε νζα οκόνθ. Στθν οκόνθ αυτι (Εικόνα 3.20), παρατθροφμε 

τθν εμφάνιςθ ενόσ νζου πλαιςίου αναηιτθςθσ, παράλλθλα με το αρχικό, ςτο οποίο ζχει 

μεταφερκεί θ λζξθ κλειδί. 
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Εικόνα 3.20: Η εμφάνιςθ ενόσ νζου πλαιςίου αναηιτθςθσ, παράλλθλα με το αρχικό, προκαλεί ςφγχυςθ. 

 

6. Η μθχανι αναηιτθςθσ κα εμφανίςει ςτα αποτελζςματα (Εικόνα 3.21) τον ηθτοφμενο 

οδθγό τόςεσ φορζσ όςεσ εμφανίηεται μζςα ςε αυτόν θ λζξθ κλειδί. Δθλαδι, ζχουμε 

εμφάνιςθ περιττϊν πλθροφοριϊν υπό τθ μορφι τθσ επαναλαμβανόμενθσ εμφάνιςθσ 

του ίδιου αποτελζςματοσ. 

Οι αρχζσ ευχρθςτίασ κατά Nielsen και οδθγίεσ ISO που δεν ικανοποιοφνται είναι: 

 ‘Πταν για τθν εκπλιρωςθ μίασ ενζργειασ απαιτοφνται πολλά διαδοχικά βιματα, 

τότε ςτθν ιςτοςελίδα κα πρζπει να παρουςιάηονται όλα τα βιματα κακϊσ και θ 

κζςθ του χριςτθ κάκε ςτιγμι κατά τθ διάρκεια τθσ διαδρομισ που ακολουκεί. 

 Η ιςτοςελίδα πρζπει να είναι απαλλαγμζνθ από περιττζσ, άςχετεσ πλθροφορίεσ ι 

και πλθροφορίεσ που αποςποφν τθν προςοχι του χριςτθ από το ςτόχο του. 

 Υποβοικθςθ των χρθςτϊν να εντοπίηουν και να διορκϊνουν τα λάκθ τουσ, δθλαδι 

φπαρξθ μθνυμάτων λάκουσ από το ςφςτθμα ςε κατάλλθλθ για τον χριςτθ γλϊςςα 

που να υποδεικνφουν το λάκοσ και τον τρόπο αντιμετϊπιςθσ του. 
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Εικόνα 3.21: Ρολλαπλι εμφάνιςθ του ίδιου αποτελζςματοσ-οδθγοφ, εδϊ του οδθγοφ για Windows 10. 

 

ΣΤ. Καρτζλα Ρροςφορζσ 

Το πεδίο Ρροςφορζσ περιλαμβάνει πτυςςόμενο μενοφ το οποίο περιλαμβάνει τισ ακόλουκεσ 

επιλογζσ: 

 

1. Ρροδιαγραφζσ Ρροςφορϊν 

Οι «Ρροδιαγραφζσ Ρροςφορϊν», που αποτελοφν νζα οκόνθ περιζχουν τισ ελάχιςτεσ 

επιτρεπόμενεσ δυνατότθτεσ των ςυςκευϊν ι του δικτφου που οφείλουν οι Ράροχοι να 

προμθκεφςουν κακϊσ και τον αρικμό και περιεχόμενο των μακθμάτων που οφείλουν οι 

Σφμβουλοι να αποδϊςουν. Αξιοςθμείωτο είναι ότι αυτι θ οκόνθ (Εικόνα 3.22), αν και δεν 

αναφζρεται άμεςα ςτουσ Δικαιοφχουσ, αποτελεί ςθμαντικό μζςο πλθροφόρθςθσ για το τι οι 

τελευταίοι να περιμζνουν από τθν εξαργφρωςθ του κουπονιοφ τουσ. 

 



 42 

 

Εικόνα 3.22: Οι «Ρροδιαγραφζσ Ρροςφορϊν» για τουσ Ραρόχουσ. 

Ο χριςτθσ με κφλιςθ του δείκτθ του ποντικιοφ πάνω ςε ζνα από τα πλαίςια ενθμερϊνεται 

εφκολα για τισ προδιαγραφζσ του προϊόντοσ που ενδιαφζρεται χωρίσ να αλλάξει οκόνθ. 

Συγκεκριμζνα το πλαίςιο περιςτρζφεται γραφικά, αλλάηει χρϊμα (μπλε, πορτοκαλί) και 

αποκαλφπτει τισ προδιαγραφζσ με λευκό κείμενο εντόσ του πλαιςίου (Εικόνα 3.23). Η αντίκεςθ 

χρωμάτων πλαιςίου και κειμζνου ακολουκεί το μοτίβο χρωμάτων τθσ αρχικισ οκόνθσ τθσ 

ιςτοςελίδασ και δεν κουράηει το χριςτθ. 
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Εικόνα 3.23: Ρζραςμα του ποντικιοφ πάνω από τα πλαίςια αποκαλφπτει πρόςκετεσ πλθροφορίεσ. Συνζπεια ςτα 

επιλεγμζνα χρϊματα. 

2. Αναηιτθςθ Ρροςφορϊν 

Η «Αναηιτθςθ Ρροςφορϊν» αναφζρεται αποκλειςτικά ςτουσ Δικαιοφχουσ, και με "κλικ" πάνω 

ςε αυτι ο χριςτθσ ανακατευκφνεται ςε νζα οκόνθ (Εικόνα 3.24). Στθ νζα οκόνθ ο χριςτθσ 

καλείται να ςυνδεκεί ςτθν εφαρμογι ϊςτε να βρει προςφορζσ. Συνεπϊσ ο ςφνδεςμοσ (link) 

«εφαρμογι των δικαιοφχων» αποτελεί ζναν επιπρόςκετο τρόπο εγγραφισ, κακϊσ οδθγεί ςτθν 

οκόνθ δθμιουργίασ λογαριαςμοφ, όπωσ ακριβϊσ εξυπθρετεί και το κουμπί «Εγγραφι - 

Είςοδοσ». 

 

Εικόνα 3.24: Η «Αναηιτθςθ Ρροςφορϊν»  οδθγεί ςτο  ςφνδεςμο «εφαρμογι των δικαιοφχων» που αποτελεί 

πρόςκετο δρόμο εγγραφισ και εξυπθρετεί τισ ανάγκεσ ευελιξίασ τθσ ιςτοςελίδασ. 
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Εντοπιςμόσ προβλθμάτων 

1. Οι «Ρροδιαγραφζσ Ρροςφορϊν» εμφανίηονται ξανά ςτθν καρτζλα «Ρλθροφορίεσ» ςτο 

υπο-μενοφ των Ραρόχων αν και αφοροφν και τισ τρείσ κατθγορίεσ χρθςτϊν.  

2. Ο ςφνδεςμοσ «εφαρμογι των δικαιοφχων» ςτθν «Αναηιτθςθ Ρροςφορϊν» είναι 

δυςδιάκριτοσ ςε ςχζςθ με το υπόλοιπο κείμενο. 

Οι αρχζσ ευχρθςτίασ κατά Nielsen και ISO που δεν ικανοποιοφνται είναι: 

 Η ιςτοςελίδα πρζπει να είναι απαλλαγμζνθ από περιττζσ, άςχετεσ πλθροφορίεσ ι και 

πλθροφορίεσ που αποςποφν τθν προςοχι του χριςτθ από το ςτόχο του. 

 Μινιμαλιςμόσ ςτο ςχεδιαςμό, δθλαδι όχι υπερφόρτωςθ τθσ οκόνθσ με πλθροφορίεσ, 

παρουςία των αναγκαίων πλθροφοριϊν ςτθν οκόνθ οι οποίεσ πρζπει να είναι ευδιάκριτεσ, 

ο χρωματιςμόσ και θ γραμματοςειρά να είναι κατάλλθλα. 

 

Η. Καρτζλα  Επικοινωνία 

Η καρτζλα « Επικοινωνία» περιζχει μία φόρμα για αναφορζσ προβλθμάτων των χρθςτϊν. Στθ 

φόρμα αυτι (Εικόνα 3.25), ο χριςτθσ καλείται να ςυμπλθρϊςει το ονοματεπϊνυμο, το 

τθλζφωνο και τθ διεφκυνςθ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου, να επιλζξει από πτυςςόμενο μενοφ 

τθν κατθγορία ςτθν οποία ανικει, ομοίωσ και το είδοσ αναφοράσ και να γράψει ζνα κείμενο 

περιγράφοντασ το πρόβλθμα. 

Κάτω από τθ φόρμα υπάρχει κείμενο που ενθμερϊνει τον χριςτθ για τον αρικμό τθλεφϊνου 

και τισ ϊρεσ λειτουργίασ τθσ τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ που εναλλακτικά μπορεί να επιλζξει ο 

χριςτθσ. 
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Εικόνα 3.25: Η καρτζλα « Επικοινωνία» με τα απαραίτθτα πεδία ςυμπλιρωςθσ και το ευδιάκριτο κουμπί 

«Αποςτολι». 

 

Αξιολογϊντασ τθν οκόνθ αυτι κα πρζπει να ςτακοφμε ςτα εξισ ςθμεία: 

1. Ικανοποιείται ο μινιμαλιςμόσ ςτθ ςχεδίαςθ (Στθν οκόνθ υπάρχει μόνο θ φόρμα 

επικοινωνίασ και το κείμενο τθλεφωνικισ υποςτιριξθσ). 

2. Ο χριςτθσ μπορεί εφκολα να αναφζρει το πρόβλθμα του μζςα από τθν ιςτοςελίδα (δεν 

χρειάηεται να ςυνδεκεί ςτο e-mail του για να γράψει τθν αναφορά).  

3. Η φόρμα αναφοράσ προβλθμάτων είναι εφκολθ ςτθ ςυμπλιρωςθ κακϊσ απαιτεί λίγα 

προςωπικά ςτοιχεία ενϊ για δφο πεδία διακζτει ζτοιμο πτυςςόμενο μενοφ. 

4. Κατά περίπτωςθ εμφανίηονται μθνφματα ςφάλματοσ που ενθμερϊνουν τον χριςτθ για 

ορκότερθ ςυμπλιρωςθ (κόκκινο εικονίδιο με καυμαςτικό  ςε περίπτωςθ κενοφ πεδίου το 

οποίο ενθμερϊνει πωσ θ ςυμπλιρωςθ είναι υποχρεωτικι) 

5. Το κουμπί «Αποςτολι» βρίςκεται ακριβϊσ κάτω από τθ φόρμα και είναι ευδιάκριτο ςτον 

χριςτθ. 

Δεν εντοπίςτθκαν προβλιματα ςτθν ςυγκεκριμζνθ οκόνθ. 
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Οι αρχζσ ευχρθςτίασ κατά Nielsen και οδθγίεσ ISO που ικανοποιοφνται είναι: 

 Η πλθκτρολόγθςθ χαρακτιρων κα πρζπει να είναι θ ελάχιςτθ δυνατι. 

 Μινιμαλιςμόσ ςτο ςχεδιαςμό, δθλαδι όχι υπερφόρτωςθ τθσ οκόνθσ με πλθροφορίεσ, 

παρουςία των αναγκαίων πλθροφοριϊν ςτθν οκόνθ οι οποίεσ πρζπει να είναι ευδιάκριτεσ, 

ο χρωματιςμόσ και θ γραμματοςειρά να είναι κατάλλθλα. 

 Υποβοικθςθ των χρθςτϊν να εντοπίηουν και να διορκϊνουν τα λάκθ τουσ, δθλαδι 

φπαρξθ μθνυμάτων λάκουσ από το ςφςτθμα ςε κατάλλθλθ για τον χριςτθ γλϊςςα που να 

υποδεικνφουν το λάκοσ και τον τρόπο αντιμετϊπιςθσ του. 

3.2.3 Αξιολόγθςθ τθσ ευχρθςτίασ οκόνθσ menu χρθςτϊν τθσ εφαρμογισ 

Συνεχίηοντασ τθν αξιολόγθςθ ευχρθςτίασ τθσ ιςτοςελίδασ περνάμε ςτισ οκόνεσ menu τθσ 

εφαρμογισ (δθμιουργίασ λογαριαςμοφ ι ειςαγωγισ ςε είδθ υπάρχοντα). Οι παρατθριςεισ 

που ζγιναν είναι οι εξισ: 

 

1. Ο χριςτθσ δεν αντιλαμβάνεται απευκείασ ότι τα «Αρχικι Σελίδα», «Συχνζσ Ερωτιςεισ» 

και «Επικοινωνία» είναι κουμπιά (Εικόνα 3.26), παρά μόνο όταν φζρει τον δείκτθ του 

ποντικοφ πάνω ςτα ςτοιχεία αυτά οπότε τα τελευταία εμφανίηονται υπογραμμιςμζνα.  

 

Εικόνα 3.26: Τα ςτοιχεία «Αρχικι Σελίδα», «Συχνζσ Ερωτιςεισ» και «Επικοινωνία» δεν ζχουν μορφι 

κουμπιοφ. 
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2. Το κουμπί «Επικοινωνία» ανακατευκφνει ςτθ αρχικι ςελίδα όπου ο χριςτθσ καλείται 

να βρει τθν αντίςτοιχθ καρτζλα «Επικοινωνία» και να το επιλζξει για να ηθτιςει 

βοικεια. 

3. Η «Επικοινωνία» δεν πρζπει να είναι καρτζλα για δφο λόγουσ. Ρρϊτον, θ ηθτοφμενθ 

πλθροφορία δεν είναι εμφανισ αφοφ ο χριςτθσ αναγκάηεται να τθν ψάξει και 

δεφτερον εάν ο τελευταίοσ εντοπίςει πρόβλθμα (πχ ςτα ςτοιχεία λογαριαςμοφ του) και 

επιλζξει τθν καρτζλα «Επικοινωνία» μεταβαίνει ςε νζα οκόνθ και πρζπει να 

ανακαλζςει από τθ μνιμθ του το πρόβλθμα για να αναηθτιςει βοικεια. 

4. Οι τίτλοι "Εγγραφι" και "Είςοδοσ για Δικαιοφχουσ" προκαλεί ςφγχυςθ ςτθν 

ςυγκεκριμζνθ κατθγορία χρθςτϊν, θ οποία κεωρείται θ λιγότερο πεπειραμζνθ ςε 

κζματα χριςθσ διαδικτφου, ωσ προσ τι κα επιλζξει για να δθμιουργιςει λογαριαςμό. 

Το πρόβλθμα εντείνεται από το γεγονόσ ότι τα κουμπιά και τα εικονίδια που τα 

ςυνοδεφουν είναι τα ίδια (Εικόνα 3.27) και ςτισ δφο περιπτϊςεισ. Επιπρόςκετα τα 

επεξθγθματικά κείμενα δεν εξυπθρετοφν τόςο το ςκοπό τουσ, και κρφβουν νζα ζκπλθξθ 

ςτον χριςτθ κακϊσ θ επιλογι του κουμπιοφ εγγραφισ ανακατευκφνει και αυτό ςτθν 

εφαρμογι του taxisnet, όπωσ και ςτθν περίπτωςθ τθσ ειςόδου, το οποίο όμωσ 

αναφζρεται μόνο ςτο κείμενο τθσ ειςόδου για δικαιοφχουσ. 

 

 

Εικόνα 3.27: Κδιασ μορφισ κουμπιά για διαφορετικζσ λειτουργίεσ. Δεν γνωςτοποιείται ςτο χριςτθ ότι και 

το κουμπί εγγραφισ ανακατευκφνει ςτο Taxissnet. 

5. Το κουμπί «Σφνδεςθ» είναι ορκά ενεργό και θ ενεργοποίθςθ του χωρίσ των πεδίων 

«Πνομα Χριςτθ» «Κωδικόσ πρόςβαςθσ» εμφανίηει ςφάλμα με μορφι κειμζνου κάτω 
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από τα πεδία. Τα κείμενα αυτά βρίςκονται ςωςτά κοντά ςτο ςθμείο ςφάλματοσ του 

χριςτθ, θ κζςθ τουσ όμωσ κάτω από τα πεδία όχι διότι δεν διακρίνονται εφκολα από 

τουσ τίτλουσ των πεδίων. Επιπρόςκετα ο χρωματιςμόσ των κειμζνων ςφάλματοσ 

(μαφρθ γραμματοςειρά) δεν βοθκά ςτθν εφκολθ διάκριςι τουσ από τα υπόλοιπα 

ςτοιχεία τθσ οκόνθσ ςτο ςυγκεκριμζνο ςθμείο. 

6. Το επεξθγθματικό κείμενο που αφορά τθν είςοδο «Ραρόχων - Συμβοφλων» (Εικόνα 

3.28), εξυπθρετεί το ςκοπό του , κακϊσ μιλάει για ςφνδεςθ μετά από εγγραφι 

αποκλείοντασ τυχόν ςφγχυςθ του χριςτθ. 

Εικόνα 3.28: Εφλογθ φπαρξθ επεξθγθματικοφ κειμζνου, πάνω από τα πεδία ςυμπλιρωςθσ διαπιςτευτθρίων, 

για τθν είςοδο «Ραρόχων - Συμβοφλων». 

7. Ενεργοποίθςθ του ςυνδζςμου «Γραφείου υποςτιριξθσ χριςτθ» ανακατευκφνει ςτθν 

οκόνθ επικοινωνίασ. Από εκεί ο χριςτθσ μπορεί να ηθτιςει βοικεια για διάφορα 

κζματα και όχι μόνο προβλιματα ςφνδεςθσ, όπωσ αναφζρει το κείμενο. Ραρ’ όλα αυτά 

εφλογα ζχει τοποκετθκεί θ δυνατότθτα αναηιτθςθσ βοικειασ ςε ςχετικά εμφανζσ 

ςθμείο, όμωσ δεν ζχει υλοποιθκεί ςωςτά κακϊσ αναφζρεται ςε ςυγκεκριμζνο 

πρόβλθμα και ςε ςυγκεκριμζνο ςθμείο τθσ οκόνθσ. 

8. Ο ςφνδεςμοσ «Υπενκφμιςθ του κωδικοφ πρόςβαςθσ» ζχει μπλε χρϊμα και είναι 

υπογραμμιςμζνοσ όπωσ ςυνθκίηεται για ςφνδεςμο (Εικόνα 3.29), δεν φζρει όμωσ 

πλάγια γραμματοςειρά. Ενεργοποίθςι του ανακατευκφνει ςε νζα οκόνθ με 

επεξθγθματικό κείμενο που πλθροφορεί πλιρωσ τον χριςτθ για τισ κινιςεισ που 

πρζπει να ακολουκιςει. 

 

Εικόνα 3.29: Ο ςφνδεςμοσ «Υπενκφμιςθ του κωδικοφ πρόςβαςθσ» δεν φζρει πλάγια γραμματοςειρά. 
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9.  Το κουμπί «Αποςτολι κωδικοφ πρόςβαςθσ» είναι ορκά ενεργό και ςε περίπτωςθ 

ςφάλματοσ το ςφςτθμα ειδοποιεί με αντίςτοιχο κείμενο επίλυςθσ του προβλιματοσ ςε 

κόκκινο φόντο και με ζνα εικονίδιο καυμαςτικοφ. Αν και τα εικονίδια ςφάλματοσ 

βρίςκονται δίπλα ςτο εκάςτοτε ςφάλμα δεν ςυμβαίνει όμωσ το ίδιο και για τα 

επεξθγθματικά κείμενα (Εικόνα 3.30). 

 

 

Εικόνα 3.30: Τα επεξθγθματικά κείμενα ςφάλματοσ δεν βρίςκονται δίπλα ςτα αντίςτοιχα εικονίδια. 

 

10.  Η λειτουργία Captcha εμφανίηεται ςτισ οκόνεσ δθμιουργίασ λογαριαςμϊν των 

Συμβοφλων, των Ραρόχων και ςτθν οκόνθ υπενκφμιςθσ κωδικϊν πρόςβαςθσ. Φζρει το 

πλεονζκτθμα τθσ απαλλαγισ τθσ ιςτοςελίδασ από κακόβουλα προγράμματα δθμιουργίασ 

ψεφτικων λογαριαςμϊν και υποκλοπισ υπαρχόντων που μποροφν να υπονομεφςουν το 

εγχείρθμα τθσ Δράςθσ. Ζχουν όμωσ το βαςικό μειονζκτθμα τθσ δυςκολίασ τθσ λφςθσ τουσ από 

τον χριςτθ λόγω των παραμορφωμζνων φράςεων ι και ακουςτικϊν μθνυμάτων. 

Οι αρχζσ ευχρθςτίασ κατά Nielsen και οδθγίεσ ISO που δεν ικανοποιοφνται είναι: 

 Ο κρίςιμοσ δρόμοσ για επίτευξθ του ςτόχου να είναι ξεκάκαροσ, χωρίσ περιςπαςμοφσ 

κατά τθ διαδρομι. 
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 Μινιμαλιςμόσ ςτο ςχεδιαςμό, δθλαδι όχι υπερφόρτωςθ τθσ οκόνθσ με πλθροφορίεσ, 

παρουςία των αναγκαίων πλθροφοριϊν ςτθν οκόνθ οι οποίεσ πρζπει να είναι ευδιάκριτεσ, 

ο χρωματιςμόσ και θ γραμματοςειρά να είναι κατάλλθλα. 

 Η αναγνϊριςθ προτιμάται ςε ςχζςθ με τθν ανάκλθςθ από τθ μνιμθ, δθλαδι ότι 

χρειάηεται ο χριςτθσ να κυμάται να βρίςκεται ςτθν ίδια οκόνθ και όχι ςε κάποια 

προθγοφμενθ. 

 Οι χριςτεσ κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να ολοκλθρϊνουν απλζσ ενζργειεσ γριγορα. 

 

3.2.4 Αξιολόγθςθ των οκονϊν τθσ εφαρμογισ για Δικαιοφχουσ 

Η αξιολόγθςθ ςυνεχίηεται με τισ οκόνεσ τθσ εφαρμογισ (δθμιουργίασ λογαριαςμοφ ι 

ειςαγωγισ ςε είδθ υπάρχοντα), που αφοροφν τουσ Δικαιοφχουσ τθσ Δράςθσ. 

Α. Οκόνθ δθμιουργίασ Κουπονιοφ 

Για τθν οκόνθ αμζςωσ μετά τθν ανακατεφκυνςθ μζςω taxisnet (Εικόνα 3.31) ζχουμε τισ εξισ 

παρατθριςεισ: 

1. Πλα τα ςτοιχεία του χριςτθ ζχουν περαςτεί αυτόματα από τθ βάςθ δεδομζνων του 

taxisnet και ο τελευταίοσ δεν ζχει παρά να κάνει ζλεγχο και να προχωριςει τθ 

διαδικαςία. 

2. Το κείμενο ενθμζρωςθσ του χριςτθ για το αν είναι δικαιοφχοσ τθσ Δράςθσ ι όχι εφλογα 

ζχει τοποκετθκεί ςε πλαίςιο ςτο επάνω μζροσ τθσ ςελίδασ καλφπτοντασ όλο το πλάτοσ 

τθσ και φζρει χρϊματα αντίκεςθσ που ελκφουν τθν προςοχι. 

3. Το κουμπί «Δθμιουργία Κουπονιοφ» ςωςτά περιλαμβάνει ςτο κείμενό του τθν ενζργεια 

που δθλϊνει, κακϊσ ςτθν επόμενθ οκόνθ παρζχεται ο κωδικόσ του κουπονιοφ.  



 51 

 

Εικόνα 3.31: Η οκόνθ με τα ςτοιχεία του Δικαιοφχου, περαςμζνα από το Taxisnet,και το ευδιάκριτο κουμπί 

«Δθμιουργία Κουπονιοφ». 

Β. Οκόνθ Λογαριαςμοφ Δικαιοφχου 

Με επιλογι του κουμπιοφ «Δθμιουργία Κουπονιοφ» ο Δικαιοφχοσ οδθγείται ςτθν οκόνθ 

λογαριαςμοφ του (Εικόνα 3.32), για τθν οποία ζγιναν οι εξισ παρατθριςεισ: 

1. Οι κωδικοί του κουπονιοφ, μετά τθν ανακατεφκυνςθ ςτθ νζα οκόνθ γίνεται εμφανισ ςτο 

χριςτθ απευκείασ αλλά χρειάηεται κφλιςθ. 

2. Το πλαίςιο με τθ διλωςθ ότι ο χριςτθσ είναι δικαιοφχοσ τθσ Δράςθσ, αποτελεί 

επαναλαμβανόμενθ πλθροφορία και άρα είναι περιττό κακϊσ αυτό, πρϊτον ζχει 

εξαςφαλιςτεί από τθν προθγοφμενθ οκόνθ, δεφτερον, αναφζρεται ςτα ςτοιχεία δικαιοφχου 

με τθ φράςθ «Είςτε Δικαιοφχοσ τθσ Δράςθσ» ςε πράςινο φόντο, και τρίτον, δεν κα είχε 

νόθμα θ φπαρξθ οκόνθσ με ςτοιχεία δικαιοφχου χωρίσ ο χριςτθσ να ανικει ςτθν κατθγορία 

αυτι (όπωσ και πραγματικά ςυμβαίνει). 

3. Οι ςφνδεςμοι για τθν αναηιτθςθ και εντοπιςμό Ραρόχων / Ρρομθκευτϊν είναι ςωςτά ςε 

υπογραμμιςμζνο κείμενο χρϊματοσ μπλε το οποίο όμωσ δε φζρει πλάγια γραμματοςειρά, 
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όπωσ ζχει κακιερωκεί. Επίςθσ, θ εφαρμογι βοθκά ςτθν αναηιτθςθ και Συμβοφλων πράγμα 

το οποίο δεν αναφζρεται. 

 

 

Εικόνα 3.32: Η οκόνθ λογαριαςμοφ του Δικαιοφχου ςε όλθ τθσ τθν ζκταςθ. 

4. Τα κουμπιά «Αποςτολι κουπονιοφ με Email» και «Αποςτολι κουπονιοφ με SMS» ςωςτά 

περιζχουν ςτο κείμενο τθν ενζργειά τουσ, φζρουν επεξθγθματικό κείμενο (tooltip) και τα 

εικονίδια εξυπθρετοφν το ςκοπό τουσ. Δεν είναι ενεργά κουμπιά παρά μόνο αν καλυφκοφν 
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κάποιεσ προχποκζςεισ. Στθν προκειμζνθ περίπτωςθ (Εικόνα 3.33) απαιτοφν τθν προςκικθ – 

καταχϊρθςθ του e-mail και του αρικμοφ κινθτοφ τθλεφϊνου του χριςτθ. 

 

 

Εικόνα 3.33: Εφλογθ τοποκζτθςθ επεξθγθματικοφ κειμζνου πάνω από τα ανενεργά 

κουμπιά  «Αποςτολι κουπονιοφ με Email» και «Αποςτολι κουπονιοφ με SMS», που 

κατευκφνουν τον χριςτθ. 

5. Το κουμπί «Εκτφπωςθ Κουπονιοφ» είναι ςωςτά ενεργό αλλά δεν περιζχει τθν ενζργεια του, 

κακϊσ δεν πραγματοποιεί εκτφπωςθ αλλά προεπιςκόπθςθ αυτοφ. Ο χριςτθσ πρζπει να 

επιλζξει εκ νζου το κουμπί «Εκτφπωςθ» (Εικόνα 3.34), για να ολοκλθρϊςει τθ διαδικαςία. 

Επίςθσ απουςιάηει θ λειτουργία αποκικευςθσ του κουπονιοφ. 

6. Απουςιάηει θ διαδρομι περιιγθςθσ . 

 

Εικόνα 34: Το κουμπί «Εκτφπωςθ Κουπονιοφ» δεν περιζχει τθν ενζργεια του, κακϊσ δεν 

πραγματοποιεί εκτφπωςθ αλλά προεπιςκόπθςθ αυτοφ. 
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Γ. Οκόνθ αναηιτθςθσ Ραρόχων/ Ρρομθκευτϊν 

Κάνοντασ χριςθ τθσ ευρετικισ μεκόδου για τθ ςυγκεκριμζνθ οκόνθ (Εικόνα 3.35), 

παρατθρικθκαν τα εξισ: 

 

Εικόνα 3.35: Η οκόνθ αναηιτθςθσ Ραρόχων/ Ρρομθκευτϊν με τισ λειτουργίεσ αναηιτθςθσ. 

 

1. Φπαρξθ του απαραίτθτου κουμπιοφ «Επιςτροφι» το οποίο ανακατευκφνει ςτθν οκόνθ 

κωδικοφ του κουπονιοφ. Ταυτόχρονα απουςιάηουν τα κουμπιά «Αρχικι ςελίδα», «Συχνζσ 

ερωτιςεισ» και «Επικοινωνία» δθμιουργϊντασ ανομοιομορφία με προθγοφμενεσ οκόνεσ. 

2. Το μενοφ αναηιτθςθσ βοθκά ςτο εγχείρθμα του χριςτθ για εντοπιςμό Ραρόχων / 

Ρρομθκευτϊν και Συμβοφλων (Εικόνα 3.36), κακϊσ φζρει δφο λειτουργίεσ εντοπιςμοφ. Είτε 

με πλθκτρολόγθςθ επωνυμίασ, είτε με επιλογι περιφερειακισ ενότθτασ μζςω πτυςςόμενου 

μενοφ.  
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Εικόνα 3.36: Εφρεςθ Ραρόχου/ Ρρομθκευτι με πλθκτρολόγθςθ επωνυμίασ ι με επιλογι 

περιφερειακισ ενότθτασ μζςω πτυςςόμενου μενοφ. 

Σε αυτζσ προςτίκενται και ζνασ τρίτοσ τρόποσ εντοπιςμοφ (Εικόνα 3.37) με τθν 

ενεργοποίθςθ του ςυνδζςμου «χάρτθ» τθσ προθγοφμενθσ οκόνθσ. Σε αυτι τθν περίπτωςθ 

ο χριςτθσ καλείται να περιθγθκεί ςτο χάρτθ τθσ Ελλάδασ, να εςτιάςει ςτθν περιοχι 

διαμονισ και να εντοπίςει τουσ Ραρόχουσ/ Ρρομθκευτζσ που τον ενδιαφζρουν. 

 

 

Εικόνα 3.37: : Εφρεςθ Ραρόχου/ Ρρομθκευτι μζςο χάρτθ Ελλάδοσ, με ενεργοποίθςθ του 

αντίςτοιχου ςυνδζςμου που όμωσ εντοπίηετε ςτθν προθγοφμενθ οκόνθ. 
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3. Το ςφςτθμα ενθμερϊνει τον χριςτθ για τον αρικμό των αποτελεςμάτων αναηιτθςθσ και ςε 

πόςεσ ςελίδεσ – οκόνεσ αυτά εμφανίηονται. Σε περίπτωςθ μεγάλου αρικμοφ 

αποτελεςμάτων ο χριςτθσ μπορεί να κάνει χριςθ των δφο κουμπιϊν γριγορθσ 

προςπζλαςθσ οκονϊν. Εδϊ πρζπει να παρατθρθκεί ότι το κουμπί προςπζλαςθσ πολλαπλϊν 

οκονϊν (») είναι περιττό κακϊσ το ςφςτθμα δεν εμφανίηει τισ καταχωριςεισ αλφαβθτικά. 

4. Οι Ράροχοι – Ρρομθκευτζσ εμφανίηονται με τθν επωνυμία τουσ ςε μπλε υπογραμμιςμζνο 

φόντο και μεγάλθ γραμματοςειρά για τθν διευκόλυνςθ ανάγνωςθσ. Αποτελοφν δε 

ςφνδεςμο, ςφμφωνα με το επεξθγθματικό εργαλείο (tooltip), που οδθγεί ςε νζα οκόνθ με 

τθν προςφορά του παρόχου.  

 

Εικόνα 3.38: Οι επωνυμίεσ αποτελοφν ςυνδζςμουσ με τισ προςφορζσ των Ραρόχων. Για τθν 

κατανόθςθ αυτισ τθσ πλθροφορίασ φροντίηουν τα, ςωςτά τοποκετθμζνα, επεξθγθματικά 

κείμενα. 

Κάτω από τθν επωνυμία ο χριςτθσ εφκολα κα βρει τα απαραίτθτα ςτοιχεία επικοινωνίασ 

(τθλζφωνο) και εντοπιςμοφ του παρόχου (διεφκυνςθ), ι μπορεί και να κάνει χριςθ του 

χάρτθ (Εικόνα 3.39). 

 

Εικόνα 3.39: Χριςθ του ςυνδζςμου «Xάρτθs»  ανοίγει τθν εφαρμογι GoogleMaps 

για τον εντοπιςμό του Ραρόχου. 
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Δ. Οκόνθ προβολισ προςφοράσ 

Ρροχωρϊντασ ςτθν αξιολόγθςθ τθσ οκόνθσ προςφοράσ ενόσ επιλεγμζνου παρόχου 

παρατθρικθκαν τα εξισ: 

1. Υπάρχει θ δυνατότθτα εκτφπωςθσ τθσ προςφοράσ ζτςι ϊςτε ο χριςτθσ να τθν ζχει 

εγγράφωσ για τισ ανάγκεσ ςφγκριςισ τθσ με αυτζσ άλλων παρόχων (Εικόνα 3.40). Δεν 

υπάρχει όμωσ δυνατότθτα θλεκτρονικισ αποκικευςθσ προςφορϊν για τθ διευκόλυνςθ 

χρθςτϊν που δεν διακζτουν ςυςκευι εκτφπωςθσ.  

 

 

Εικόνα 3.40: Δυνατότθτα εκτφπωςθσ προςφοράσ, αλλά απουςία δυνατότθτασ θλεκτρονικισ 

αποκικευςθσ αυτισ. 

 

2. Στθν οκόνθ εμφανίηονται τα ςτοιχεία καταςτιματοσ ςυνοδευόμενα και από τθν 

τοποκεςία του ςτον χάρτθ, για τθν καλφτερθ διευκόλυνςθ του χριςτθ. Ομοίωσ, τα 

επιμζρουσ ςτοιχεία τθσ προςφοράσ φζρουν επεξθγιςεισ (δυνατότθτεσ υπολογιςτι, τιμι,  

ταχφτθτα ςφνδεςθσ ςτο διαδίκτυο), ενϊ ο χριςτθσ μπορεί για περιςςότερεσ πλθροφορίεσ 

να μεταβεί ςτθν ιςτοςελίδα του καταςτιματοσ ενεργοποιϊντασ το αντίςτοιχο κουμπί 

(Εικόνα 3.41). 
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Εικόνα 3.41: Ικανότθτα μετάβαςθσ ςτθν ιςτοςελίδα του καταςτιματοσ του Ραρόχου, 

μζςω δυςδιάκριτου κουμπιοφ που όμωσ φζρει επεξθγθματικό κείμενο. 

 

Οι αρχζσ ευχρθςτίασ κατά Nielsen και οδθγίεσ ISO που δεν ικανοποιοφνται είναι: 

 Η ιςτοςελίδα απαιτεί τον μικρότερο δυνατό αρικμό κλικ και κυλίςεων (clicking & 

scrolling). 

 Η πλζον ςθμαντικζσ πλθροφορίεσ, λειτουργίεσ τθσ ιςτοςελίδασ, κα πρζπει να βρίςκονται 

ςτο κζντρο τθσ ςελίδασ και όχι ςτα άκρα. 

 ‘Πταν για τθν εκπλιρωςθ μίασ ενζργειασ απαιτοφνται πολλά διαδοχικά βιματα, τότε 

ςτθν ιςτοςελίδα κα πρζπει να παρουςιάηονται όλα τα βιματα κακϊσ και θ κζςθ του 

χριςτθ κάκε ςτιγμι κατά τθ διάρκεια τθσ διαδρομισ που ακολουκεί. 

 Ζξοδοσ, δθλαδι ο χριςτθσ να ζχει τθ δυνατότθτα ξεκάκαρα να ςϊςει ι να ακυρϊςει τισ 

αλλαγζσ που ζκανε ςε κάποιο αρχείο και το ςφςτθμα να ηθτά επιβεβαίωςθ ςε κάκε 

περίπτωςθ. 
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3.2.5 Αξιολόγθςθ των οκονϊν τθσ εφαρμογισ για Συμβοφλουσ 

 Η μελζτθ ςυνεχίηεται ςτισ οκόνεσ εφαρμογισ των Συμβοφλων, για τισ οποίεσ ζγιναν οι εξισ 

παρατθριςεισ. 

 

Α. Οκόνθ Πρων Χριςθσ 

Το κουμπί «Συνζχεια Εγγραφισ» δεν είναι ενεργό παρά μόνο όταν ο χριςτθσ αποδεχκεί τουσ 

όρουσ χριςθσ (Εικόνα 3.42). Τθν μορφι απενεργοποιθμζνου ςτοιχείου, εάν δεν καλυφκοφν οι 

απαραίτθτεσ προχποκζςεισ, τθν ςυναντιςαμε και ςτθν αποςτολι κουπονιοφ μζςω email και 

SMS ςτισ οκόνεσ λογαριαςμοφ του Δικαιοφχου. Η διαφορά είναι ότι, εδϊ, απουςιάηει το 

επεξθγθματικό κείμενο υποβοικθςθσ του χριςτθ. 

 

Εικόνα 3.42: Το κουμπί «Συνζχεια Εγγραφισ» ενεργοποιείται όταν γίνουν αποδεκτοί οι όροι χριςθσ. Απουςία  

επεξθγθματικοφ κειμζνου, κοντά ςτο κουμπί, για τθν διευκόλυνςθ του χριςτθ. 
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Β. Οκόνθ ςυμπλιρωςθσ φόρμασ λογαριαςμοφ  

1. Το κουμπί «Δθμιουργία Λογαριαςμοφ» είναι ςωςτά ενεργό ςτοιχείο. 

2. Εάν δε ςυμπλθρωκεί κάποιο πεδίο και ενεργοποιθκεί το κουμπί «Δθμιουργία 

Λογαριαςμοφ», τότε το ςφςτθμα, πολφ ςωςτά, ειδοποιεί τον χριςτθ για το ςφάλμα του 

με εμφάνιςθ καυμαςτικϊν δίπλα ςτα κενά πεδία και επεξθγθματικό κείμενο με κόκκινθ 

γραμματοςειρά για κάκε καυμαςτικό. Ραρϋ όλα αυτά το επεξθγθματικό κείμενο 

βρίςκεται ςτο κάτω μζροσ τθσ οκόνθσ και ο χριςτθσ οφείλει να κάνει κφλιςθ για να το 

διαβάςει.  

3. Το κείμενο ανάμεςα ςτα πεδία «Πνομα Χριςτθ» και «Κωδικοί πρόςβαςθσ» δε φαίνεται 

κακαρά ποιο από τα δφο πεδία αφορά παρά μόνο μετά από ανάγνωςθ, αφοφ οι 

αποςτάςεισ των τριϊν ςτοιχείων είναι ίδιεσ.Το ίδιο ςυμβαίνει και με τα κείμενα 

ανάμεςα ςτα πεδία «Επιβεβαίωςθ Κωδικοφ / e-mail» και Επιβεβαίωςθ e-mail / 

Κινθτοφ». 

4. Το επεξθγθματικό κείμενο (tooltip) δθμιουργίασ κωδικοφ πρόςβαςθσ αναφζρει τθν 

απαίτθςθ τουλάχιςτον 8 χαρακτιρων εκ των οποίων τουλάχιςτον ζνασ αρικμθτικόσ και 

ζνασ λατινικόσ (Εικόνα 3.43). Η προςπάκεια όμωσ καταχϊρθςθσ του κωδικοφ 

«12345678!» δεν ζγινε δεκτι από το ςφςτθμα κακϊσ ςτθν πραγματικότθτα απαιτείται  

ζνασ αρικμθτικόσ χαρακτιρασ, ζνασ ειδικόσ χαρακτιρασ και ζνα γράμμα. Συνεπϊσ το 

tooltip δε δθλϊνει ακριβϊσ τθν απαίτθςθ του λογιςμικοφ από τον χριςτθ αλλά τθν 

υπονοεί προκαλϊντασ ςφγχυςθ ςτον χριςτθ. 

5. Στα πεδία «Οδόσ», «Αρικμόσ», «ΤΚ» δεν υπάρχει επεξθγθματικό κείμενο (tooltip) όπωσ 

ςτα υπόλοιπα πεδία τθσ φόρμασ για τθν διατιρθςθ τθσ ομοιογζνειασ. 

6. Στο πεδίο «Οδόσ-Αρικμόσ» εάν ο χριςτθσ γράψει Αγγλικά τότε το ςφςτθμα τα αλλάηει 

ςε κεφαλαία Ελλθνικά. Ρροκαλεί ζνα αίςκθμα μθ εγκυρότθτασ / εμπιςτοςφνθσ προσ το 

ςφςτθμα αφοφ το τελευταίο δεν καταχωρεί τα δεδομζνα που ζδωςε ο χριςτθσ 

αλλάηοντασ ςφμφωνα με τθν προγραμματιςμζνθ απαίτθςι του. Εφλογα λοιπόν ο 

χριςτθσ μπορεί να αναρωτθκεί: «Μιπωσ ζκανε το ίδιο και ςτον κωδικό μου;» 
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Εικόνα 3.43: Το επεξθγθματικό κείμενο (tooltip) δθμιουργίασ κωδικοφ πρόςβαςθσ ενθμερϊνει 

λανκαςμζνα τον χριςτθ. 

7. Η μθ ςωςτι λειτουργία του captcha (Εικόνα 3.44), που αρκετζσ φορζσ εμφανίηει 

ειδοποίθςθ ςφάλματοσ ςε ςωςτι ςυμπλιρωςθ του πεδίου, προκαλεί ςφγχυςθ ςτον 

χριςτθ επιβραδφνοντασ τθν ολοκλιρωςθ τθσ διαδικαςίασ δθμιουργίασ λογαριαςμοφ. 

Επίςθσ θ δυνατότθτα φωνθτικισ ανάγνωςθσ των χαρακτιρων, αν και απαιτεί τθν 

φπαρξθ θχείων ι ακουςτικϊν, βοθκά ςτο χρόνο ςυμπλιρωςθσ του πεδίου. 

 

Εικόνα 3.44: Δυςλειτουργία του captcha ςε απουςία λάκουσ του χριςτθ, που τον αναγκάηει  ςε 

επαναλαμβανόμενθ ςυμπλιρωςθ του πεδίου. 

Γ. Οκόνθ λογαριαςμοφ Συμβοφλου 

1. Η τοποκζτθςθ του ονόματοσ του χριςτθ και του «Ζχετε ςυνδεκεί ωσ…» πάνω δεξιά, 

είναι εφλογθ, όμωσ θ γραμματοςειρά είναι πολφ μικρι. Αρκετά κοντά ςτα πεδία αυτά, 

βρίςκεται πολφ ςωςτά το κουμπί «Αλλαγι κωδικοφ πρόςβαςθσ» και αποςφνδεςθσ για 

εφκολθ εφρεςθ και πρόςβαςθ ςτο λογαριαςμό. Το εικονίδιο αποςφνδεςθσ όμωσ δεν 

αντιπροςωπεφει τθ λειτουργία αυτι, κακϊσ παρουςιάηει δφο μαγνιτεσ να 

απωκοφνται. 



 62 

2. Το ςφςτθμα, ςωςτά, ειδοποιεί τον χριςτθ,  με ζνα κείμενο εντόσ πλαιςίου, για τισ 

ενζργειεσ που πρζπει να ακολουκιςει για να ενταχκεί ενεργά ςτθν Δράςθ, όπωσ τθν 

εγγραφι ςτουσ Καταλόγουσ Συμβοφλων, τθν επιβεβαίωςθ τθσ θλεκτρονικισ του 

διεφκυνςθσ και του κινθτοφ τθλεφϊνου (Εικόνα 3.45). Η κζςθ του κειμζνου πάνω από 

τισ καρτζλεσ (tabs), του λογαριαςμοφ του Συμβοφλου, ευνοεί τθν γριγορθ αντίλθψι 

του από τον χριςτθ. Ραράλλθλα το γεγονόσ ότι το κείμενο παραμζνει ςε όλεσ τισ 

οκόνεσ των καρτελϊν εξαςφαλίηει ότι ο χριςτθσ δεν κα το προςπεράςει ι κα το 

ξεχάςει. Ραρ’ όλα αυτά τα χρϊματα που επιλζχκθκαν (κόκκινο κείμενο μζςα ςε κίτρινο 

πλαίςιο) κουράηουν τον χριςτθ και δεν παρουςιάηουν ομοιομορφία με τα υπόλοιπα 

κείμενα ανάδραςθσ του ςυςτιματοσ. 

Εικόνα 3.45: Εφλογθ τοποκζτθςθ επεξθγθματικοφ κειμζνου που κατευκφνει τον Σφμβουλο. Ανεπιτυχισ επιλογι 

χρωμάτων για τθν επίτευξθ αντίκεςθσ. 

3. Στθν καρτζλα (tab) «Αρχικι» το κείμενο «Δεν ζχετε ακόμα υποβάλει…/Ενθμζρωςθσ» 

αποτελεί επαναλαμβανόμενθ πλθροφορία (Εικόνα 3.46) τθν οποία ο χριςτθσ μπορεί 
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να αντλιςει και από το κόκκινο κείμενο ανάδραςθσ αλλά και από το κείμενο «Σχετικά 

με τθν ζνταξθ…/Ενθμζρωςθ». Εκτόσ αυτοφ, τα χρϊματα που ζχουν επιλεγεί, μαφρα 

μικρά γράμματα μζςα ςε κίτρινο πλαίςιο, δίνουν εκ πρϊτθσ όψεωσ τθν εντφπωςθ 

επιπρόςκετθσ / νζασ απαίτθςθσ του ςυςτιματοσ από τον χριςτθ. 

Εικόνα 3.46:Επιπρόςκετθ, και ωσ ζνα βακμό περιττι, ανάδραςθ του ςυςτιματοσ για τθν ζλλειψθ υποβολισ 

αίτθςθσ του Συμβοφλου. 

Η παρουςία τθσ επιπρόςκετθσ ανάδραςθσ δικαιολογείται από το γεγονόσ, ότι επιτυχισ 

υποβολισ αίτθςθσ και ζγκριςθ αυτισ εξαλείφει το κόκκινο κείμενο επιςθμάνςεων, 

αφινοντάσ τθν ωσ τθ μοναδικι ανάδραςθ του ςυςτιματοσ, που φζρει πλζον και το 

ανάλογο κείμενο (Εικόνα 3.47). 

 

Εικόνα 3.47:Η ανάδραςθ του ςυςτιματοσ μετά από ζγκριςθ αίτθςθσ του Συμβοφλου. 
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4. Στθν καρτζλα (tab) «Στοιχεία Συμβοφλου» εάν γίνει αλλαγι του ονόματοσ και ο χριςτθσ 

μεταβεί ςε άλλο tab, δεν υπάρχει ανάδραςθ του ςυςτιματοσ για το αν αποκθκεφτθκε θ 

αλλαγι ι όχι. Οποιαδιποτε αλλαγι ςτα ςτοιχεία του χριςτθ πραγματοποιείται μόνο με 

ενεργοποίθςθ του κουμπιοφ «Αποκικευςθ», το οποίο εντοπίηεται ςτο κάτω μζροσ τθσ 

οκόνθσ μετά από κφλιςθ, ςυνεπϊσ θ κζςθ του είναι εςφαλμζνθ. 

5. Στθν καρτζλα Στοιχεία Λογαριαςμοφ εμπεριζχονται οι ενζργειεσ επιβεβαίωςθσ email 

και τθλεφϊνου (Εικόνα 3.48), που είναι απαραίτθτα για τθν υποβολι αίτθςθσ 

ςυμμετοχισ ςτον κατάλογο Συμβοφλων Υποςτιριξθσ/ Ενθμζρωςθσ. 

Εικόνα 3.48: Η οκόνθ με τισ λειτουργίεσ επιβεβαίωςθσ email και τθλεφϊνου. 

Μοναδικι παρατιρθςθ αποτελεί το ςτοιχείο «Χ» που δε φαίνεται να είναι κουμπί, 

παρόλα αυτά το κατάλλθλο ςχιμα του, που υποδθλϊνει διαγραφι, προδιακζτει το 

χριςτθ για τθν ενζργεια που αντιπροςωπεφει. Αξιοςθμείωτο είναι, ότι ςτθν περίπτωςθ 

επιτυχοφσ επιβεβαίωςθσ του email ι και του κινθτοφ, τα αντίςτοιχα κουμπιά 

επαναποςτολισ απαλείφονται, εξυπθρετϊντασ τισ ανάγκεσ μινιμαλιςμοφ (Εικόνα 3.49). 

 

Εικόνα 3.49: Επιτυχισ επιβεβαίωςθ του email προκαλεί μετατροπι του ςτοιχείου «Χ» ςε «τικ»  και 

απαλείφει το αντίςτοιχο κουμπί επαναποςςτολισ.. 
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6. Στθν καρτζλα Γεωγραφικι Κάλυψθ δεν να είναι περαςμζνθ θ περιφερειακι ενότθτα 

από τα ςτοιχεία λογαριαςμοφ του Συμβοφλου. Συνεπϊσ ο χριςτθσ καλείται να περάςει 

τθν ίδια πλθροφορία για δεφτερθ φορά παράλλθλα με τισ υπόλοιπεσ περιφερειακζσ 

ενότθτεσ που δφναται να εξυπθρετιςει (Εικόνα 3.50).  

 

Εικόνα 3.50:Ο υποψιφιοσ Σφμβουλοσ καλείται να περάςει ξανά τθν περιφερειακι ενότθτα που ανικει. Θετικι θ 

φπαρξθ δυνατότθτασ αποκικευςθσ. 

 

Ζχοντασ επιςθμάνει τα κετικά και τα προβλιματα των οκονϊν του λογαριαςμοφ των 

Συμβοφλων, αναφζρουμε και τισ αρχζσ ευχρθςτίασ που δεν ικανοποιοφνται. 

Οι αρχζσ ευχρθςτίασ κατά Nielsen και οδθγίεσ ISO που δεν ικανοποιοφνται είναι: 

 Η ιςτοςελίδα πρζπει να είναι απαλλαγμζνθ από περιττζσ, άςχετεσ πλθροφορίεσ ι και 

πλθροφορίεσ που αποςποφν τθν προςοχι του χριςτθ από το ςτόχο του. 

 Η ιςτοςελίδα να αποτρζπει περιττζσ εγγραφζσ. 

 Ο χριςτθσ δεν χρειάηεται να ςυμπλθρϊνει τισ ίδιεσ πλθροφορίεσ, περιςςότερο από μία 

φορά. 
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 Ζνα ζνα κουμπί περιζχει εικόνα / εικονίδιο τότε αυτι κα πρζπει να είναι ςχετικι με τθν 

ενζργεια που ενεργοποιεί το κουμπί. 

 Σθμαντικά κζματα ςυηιτθςθσ και λειτουργίεσ κα πρζπει να βρίςκονται ςτθν 

«επιφάνεια» τθσ ιςτοςελίδασ. 

 Υποβοικθςθ των χρθςτϊν να εντοπίηουν και να διορκϊνουν τα λάκθ τουσ, δθλαδι 

φπαρξθ μθνυμάτων λάκουσ από το ςφςτθμα ςε κατάλλθλθ για τον χριςτθ γλϊςςα που 

να υποδεικνφουν το λάκοσ και τον τρόπο αντιμετϊπιςθσ του. 

 

3.3 ΑΞΙΟΛΟΓΘΣΘ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑΣ ΜΕ ΤΘΝ ΡΛΟΥ΢ΑΛΙΣΤΙΚΘ ΜΕΘΟΔΟ ΝΟΘΤΙΚΩΝ ΡΕ΢ΙΘΓΘΣΕΩΝ 

Η αξιολόγθςθ ςυνεχίηεται με τθ βοικεια τθσ Ρλουραλιςτικισ μεκόδου Νοθτικϊν Ρεριθγιςεων 

και τθ βοικεια χρθςτϊν κατθγορίασ Δικαιοφχων και Συμβοφλων. 

 

3.3.1 Αξιολόγθςθ ςεναρίων για χριςτεσ κατθγορίασ Δικαιοφχων 

Για τθν αξιολόγθςθ του δικτυακοφ τόπου «Ψθφιακι Αλλθλεγγφθ» με τθν εφαρμογι τθσ 

προαναφερόμενθσ μεκόδου, δθμιουργικθκαν 4 διαφορετικά ςενάρια δράςεων / ενεργειϊν 

και χρθςιμοποιικθκαν 4 διαφορετικοί χριςτεσ (κατθγορίασ Δικαιοφχων) οι οποίοι κλικθκαν 

να τα εφαρμόςουν. Για τθ γνωριμίασ με τουσ χριςτεσ που κλίκθκαν να ολοκλθρϊςουν τα 

ςενάρια, παρακζτουμε τα παρακάτω: 

 Ο χριςτθσ Α είναι θλικίασ 26 ετϊν με μζτρια εμπειρία ςτθ χριςθ διαδικτφου. 

 Ο χριςτθσ Β είναι θλικίασ 27 ετϊν με καλι εμπειρία ςτθ χριςθ διαδικτφου. 

 Ο χριςτθσ Γ είναι θλικίασ 47 ετϊν με μικρι εμπειρία ςτθ χριςθ διαδικτφου. 

 Ο χριςτθσ Δ είναι θλικίασ 68 ετϊν με μικρι εμπειρία ςτθ χριςθ διαδικτφου. 

 

Α ΣΕΝΑ΢ΙΟ 

Αξιολόγθςθ ςχετικά με το: «Αν ο χριςτθσ είναι δικαιοφχοσ τθσ Δράςθσ» 

  

Η ηθτοφμενθ πλθροφορία είναι ότι οι δικαιοφχοι του κουπονιοφ Δράςθσ είναι όςοι αιτικθκαν,  

ζλαβαν το κοινωνικό μζριςμα και κατοικοφν ςε μία από τισ 8 περιφζρειεσ αμιγοφσ ςφγκλθςθσ, 
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με τθν ιςχφουςα διεφκυνςθ κατοικίασ τουσ να ταυτίηεται με τθ δθλωκείςα κατά τθν 31/12/14 

ςτο taxisnet. 

 

Η ςυλλογι τθσ επικυμθτισ πλθροφορίασ μπορεί να πραγματοποιθκεί μζςω τεςςάρων 

διαδρομϊν: 

1. Τθ διαδρομι μζςω του Αρχικοφ μενοφ: (Ρλθροφορίεσ / Για Δικαιοφχουσ / Κριτιρια 

Συμμετοχισ) που περιζχει απευκείασ τθν πλθροφορία. 

2. Τθν δευτερεφουςα διαδρομι μζςω του Αρχικοφ μενοφ: (Συχνζσ Ερωτιςεισ / Για 

Δικαιοφχουσ) ςτθν οποία ο χριςτθσ καλείται να διαβάςει δφο ςυγκεκριμζνεσ 

ερωτοαπαντιςεισ για τθ ςφνκεςθ τθσ ολοκλθρωμζνθσ επικυμθτισ πλθροφορίασ. 

3. Mζςω ενόσ εκ των τριϊν κεντρικϊν κουμπιϊν (Είςαι Δικαιοφχοσ / Κριτιρια Συμμετοχισ) 

που περιζχει απευκείασ τθν πλθροφορία. 

4. Mζςω του Τελικοφ μενοφ: Για Δικαιοφχουσ / Κριτιρια Συμμετοχισ) που περιζχει 

απευκείασ τθν πλθροφορία. 

 

Το Σενάριο  Α υλοποιικθκε με τθ βοικεια τριϊν χρθςτϊν (Χριςτθσ Α, Β και Γ) και οι ενζργειεσ 

περιιγθςθσ τουσ παρατίκενται και αξιολογοφνται παρακάτω: 

 

Χριςτθσ Α:  Με μία κφλιςθ φανζρωςε τα κεντρικά κουμπιά, επζλεξε το κουμπί που 

αναφζρεται ςτουσ Δικαιοφχουσ τθσ Δράςθσ και οδθγικθκε ςτα κριτιρια ςυμμετοχισ για τθν 

εφρεςθσ τθσ πλθροφορίασ. 

Η διεργαςία από τον χριςτθ πραγματοποιικθκε ςε πολφ μικρό χρονικό διάςτθμα και με 

απουςία προβλθματιςμοφ. 

Χριςτθσ Β:   Ομοίωσ επζλεξε τθν ίδια διαδρομι μζςα από τα κεντρικά κουμπιά, και οδθγικθκε 

ςτθ ηθτοφμενθ πλθροφορία, εφκολα και ςε πολφ μικρό χρονικά διάςτθμα. 

Χριςτθσ Γ:    Επίςθσ επιλζχτθκε θ ίδια διαδρομι μζςα από τα κεντρικά κουμπιά, χωρίσ να 

παρουςιαςτεί και πάλι κάποιο ιδιαίτερο πρόβλθμα. 
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ΣΥΜΡΕ΢ΑΣΜΑΤΑ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΘΣΘ  Α ΣΕΝΑ΢ΙΟΥ 

Ραρατθροφμε πωσ παρά το γεγονόσ φπαρξθσ 4 διαδρομϊν που οδθγοφν ςτθν ίδια 

πλθροφορία, και οι τρεισ χριςτεσ επζλεξαν χωρίσ ενδοιαςμό να ακολουκιςουν εκείνθ μζςω 

ενόσ εκ των τριϊν κεντρικϊν κουμπιϊν (Είςαι Δικαιοφχοσ / Κριτιρια Συμμετοχισ) για τθν 

εφρεςθ τθσ επικυμθτισ πλθροφορίασ (Εικόνα 3.51). 

Συμπεραίνουμε λοιπόν τθ ςθμαντικότθτα τθσ φπαρξθσ των τριϊν Κεντρικϊν Κουμπιϊν τα 

οποία τραβοφν αμζςωσ τθν προςοχι του χριςτθ και προςφζρουν εφκολθ και γριγορθ 

πρόςβαςθ ςε πλθροφορίεσ. 

 

Εικόνα 3.51: Τα τρία Κεντρικά Κουμπιά που επιλζχκθκαν και από τουσ τρείσ χριςτεσ για τθν ολοκλιρωςθ του 

ςεναρίου. 

 

Ταυτόχρονα διαφαίνεται θ μθ-αναγκαιότθτα φπαρξθσ πολλϊν εναλλακτικϊν διαδρομϊν, όπωσ 

θ φπαρξθ του Τελικοφ Μενοφ (Εικόνα 3.52), το οποίο επαναλαμβάνει για 3θ φορά τουσ ίδιουσ 

ςυνδζςμουσ και δεν ζγινε ςε κανζνα από τουσ τρεισ χριςτεσ αντιλθπτό.  

 

Εικόνα 3.52: Το Τελικό Μενοφ κρίνεται περιττό, παρόλο που ςυμβάλει ςτθν ευελιξία τθσ ιςτοςελίδασ. 

 

 

 

Β ΣΕΝΑ΢ΙΟ 

Αξιολόγθςθ ςχετικά με το:  «Ροια είναι θ διαδικαςία δθμιουργίασ κουπονιοφ (εφρεςθ του 

αντίςτοιχου εγχειριδίου)» 
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Η ςυλλογι τθσ ηθτοφμενθσ πλθροφορίασ πραγματοποιείται μζςω τθσ εφρεςθσ του αντίςτοιχου 

εγχειριδίου ι βίντεο κακοδιγθςθσ, θ οποία υλοποιείται μζςω τθσ μοναδικισ διαδρομισ από 

το  Αρχικό μενοφ: (Χριςιμα / Οδθγοί Χριςθσ / Δικαιοφχοι) ι (Χριςιμα / Επικοινωνιακό Υλικό / 

Για Δικαιοφχουσ). 

  Το Σενάριο  Β υλοποιικθκε με τθ βοικεια τριϊν χρθςτϊν (Χριςτθσ Α, Β και Γ) και οι ενζργειεσ 

περιιγθςθσ τουσ παρατίκενται και αξιολογοφνται παρακάτω: 

 

Χριςτθσ Α:  Μετά από αρκετό χρόνο περιιγθςθσ ςτθν ιςτοςελίδα και αφοφ εξζταςε τουσ 

τίτλουσ όλων των ςυνδζςμων του «Αρχικοφ Μενοφ» αρκετζσ φορζσ, ο χριςτθσ Α οδθγικθκε 

ςτθν εφρεςθ του εγχειριδίου Για Δικαιοφχουσ και ενθμερϊκθκε για τθν διαδικαςία 

δθμιουργίασ κουπονιοφ. 

Χριςτθσ Β:  Οδθγικθκε κατευκείαν ςτο πεδίο «Συχνζσ Ερωτιςεισ» χωρίσ αποτζλεςμα, ςτθ 

ςυνζχεια εξζταςε το πεδίο Ρλθροφορίεσ / Για Δικαιοφχουσ από τα «Κεντρικά Κουμπιά» και 

αφοφ περιθγικθκε ςτα υπόλοιπα πεδία του «Αρχικοφ Μενοφ» οδθγικθκε ςτο πεδίο 

«Χριςιμα» που περιζχει το εγχειρίδιο. 

Χριςτθσ Γ:  Οδθγικθκε κατευκείαν ςτο πεδίο «Συχνζσ Ερωτιςεισ», διάβαςε όλουσ τουσ 

τίτλουσ ερωτιςεων και αφοφ δεν κατάφερε να βρει τθν επικυμθτι πλθροφορία οδθγικθκε 

ςτο πεδίο «Χριςιμα» που περιζχει το εγχειρίδιο. 

 

ΣΥΜΡΕ΢ΑΣΜΑΤΑ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΘΣΘ  Β ΣΕΝΑ΢ΙΟΥ 

Στο  ςενάριο αυτό παρατθροφμε πωσ κανείσ από τουσ τρεισ χριςτεσ δεν επζλεξε άμεςα και 

ςαν πρϊτθ ενζργεια το πεδίο «Χριςιμα» (Εικόνα 3.53), το οποίο οδθγοφςε ςτθν επικυμθτι 

πλθροφορία οι δφο από αυτοφσ δεν οδθγικθκαν ςε αυτό οφτε ςαν δεφτερθ επιλογι αλλά μετά 

από αρκετι ϊρα αναηιτθςθσ ςε ολόκλθρθ τθν αρχικι ςελίδα. 

 

Εικόνα 3.53: Κανείσ από τουσ χριςτεσ δεν οδθγικθκε άμεςα ςτθ καρτζλα «Χριςιμα». 
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Ραρατθροφμε επίςθσ πωσ καταλιγοντασ τελικά ςτο πεδίο «Χριςιμα» κανείσ από τουσ χριςτεσ 

δεν επζλεξε το πεδίο «Επικοινωνιακό Υλικό» ζναντι των «Οδθγϊν Χριςθσ». 

 

 

Γ ΣΕΝΑ΢ΙΟ 

Αξιολόγθςθ τθσ δθμιουργίασ Κουπονιοφ τθσ Δράςθσ 

 

Η δθμιουργία Κουπονιοφ πραγματοποιείται μζςω μίασ διαδρομισ θ οποία φζρει τα παρακάτω 

βιματα: 

1. Ενεργοποίθςθ του κουμπιοφ «Είςοδοσ / Εγγραφι» το οποίο ανακατευκφνει ςε οκόνθ 

με τισ επιλογζσ εγγραφισ ι ειςόδου κακϊσ και τθσ κατθγορίασ ςτθν οποία ανικει ο 

χριςτθσ. 

2. Επιλογι του πεδίου Εγγραφι / Δικαιοφχοσ που οδθγεί ςτθ ςελίδα ειςόδου του 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ taxisnet. 

3. Ειςαγωγι διαπιςτευτθρίων ςτο taxisnet και  ενεργοποίθςθ του κουμπιοφ «Είςοδοσ» 

4. Ενεργοποίθςθ του κουμπιοφ «Εξουςιοδότθςθ» που εξουςιοδοτεί τον εξυπθρετθτι του 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ τθσ Δράςθσ να προςπελάςει τα ςτοιχεία του Χριςτθ. 

5. Εφόςον ο χριςτθσ είναι δικαιοφχοσ τθσ Δράςθσ τότε εμφανίηεται νζα οκόνθ με το 

αντίςτοιχο μινυμα, με τα προςωπικά ςτοιχεία και τα ςτοιχεία διεφκυνςισ του όπωσ 

αυτά είναι καταχωρθμζνα ςτθ βάςθ δεδομζνων του taxisnet και με το κουμπί 

«Δθμιουργία Κουπονιοφ» που ο χριςτθσ καλείται να ενεργοποιιςει. Εάν ο Χριςτθσ δεν 

είναι δικαιοφχοσ τθσ Δράςθσ τότε εμφανίηεται νζα οκόνθ με το αντίςτοιχο μινυμα και 

θ διαδικαςία τερματίηεται. 

6. Ενεργοποίθςθ του κουμπιοφ «Δθμιουργία Κουπονιοφ» οδθγεί ςτθν Αρχικι Σελίδα του 

λογαριαςμοφ του χριςτθ, ςτθν οποία περιλαμβάνεται ο μοναδικό δωδεκαψιφιοσ 

αρικμόσ κουπονιοφ. Μζςα από τθ ςυγκεκριμζνθ οκόνθ ο χριςτθσ ζχει τθ δυνατότθτα 

επίςθσ να εκτυπϊςει το κουπόνι, να προςκζςει τθ διεφκυνςθ θλεκτρονικοφ 

ταχυδρομείου του ι/και τον αρικμό κινθτοφ τθλεφϊνου του, ϊςτε να του αποςταλεί ο 
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κωδικόσ. Τζλοσ ζχει τθ δυνατότθτα να αναηθτιςει Ραρόχουσ / Ρρομθκευτζσ για τθν 

εξαργφρωςθ του κουπονιοφ του. 

Το Σενάριο  Γ υλοποιικθκε με τθ βοικεια του μελετθτι και δφο χρθςτϊν (Χριςτθσ Γ και Δ) και 

οι ενζργειεσ περιιγθςισ τουσ παρατίκενται και αξιολογοφνται παρακάτω: 

 

Χριςτθσ Γ:  Ραρατθρικθκε αρκετι δυςκολία ςτθν εφρεςθ του κουμπιοφ «Είςοδοσ / Εγγραφι» 

και αμζςωσ μετά τθν ενεργοποίθςθ του μία ςθμαντικι ςφγχυςθ ςχετικά με τθν επιλογι 

«Εγγραφισ Δικαιοφχου»  ι «Είςοδοσ Δικαιοφχου» (Εικόνα 3.54). Αμζςωσ μετά τθν ςωςτι 

επιλογι «Εγγραφι Δικαιοφχου» ολοκλιρωςε τθ διαδικαςία δθμιουργίασ κουπονιοφ με μεγάλθ 

ευκολία. 

Χριςτθσ Δ:  Ραρατθρικθκε μικρι κακυςτζρθςθ ςτθν εφρεςθ του κουμπιοφ «Είςοδοσ / 

Εγγραφι» και απορία για το αν πρζπει να εγγραφεί. Δοκίμαςε τθν οδό ειςόδου μζςο Τaxisnet 

και δθμιοφργθςε εφκολα κουπόνι. 

 

Εικόνα 3.54: Σφγχυςθ των χρθςτϊν για τθ ςωςτι επιλογι ενζργειασ. 

 

ΣΥΜΡΕ΢ΑΣΜΑΤΑ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΘΣΘ  Γ ΣΕΝΑ΢ΙΟΥ 

Αξιολογϊντασ τθ ςυγκεκριμζνθ λειτουργία του ςυςτιματοσ κα πρζπει να τονιςτεί ότι οι 

ςθμαντικότεροι δείκτεσ νοθτικϊν περιθγιςεων ικανοποιοφνται ςε πολφ υψθλό βακμό εφόςον: 

 Ο χρόνοσ για τθν ολοκλιρωςθ του εξεταηόμενου ςεναρίου είναι πολφ μικρόσ 
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 Αν και δεν υπάρχει δυνατότθτα «επιςτροφισ» από τθν ιςτοςελίδα παρά μόνο από τον 

περιθγθτι, παρόλα αυτά δεν χρειάηεται. 

 Η διαδρομι είναι πολφ απλι και αυτοματοποιθμζνθ ςτα βιματά τθσ και άρα ο χριςτθσ 

πολφ δφςκολα κα αναηθτιςει υποςτιριξθ για τθν ολοκλιρωςι τθσ. 

 

Αναλυτικότερα ζχουμε τα εξισ: 

1. Η διαδικαςία υλοποιείται με μια λογικι αλλθλουχία βθμάτων που ελαχιςτοποιεί τθν 

πικανότθτα μθ ολοκλιρωςισ τθσ από τον χριςτθ. Τα τρία κριςιμότερα ςθμεία τθσ 

διαδικαςίασ είναι θ ςυμπλιρωςθ των κωδικϊν του taxisnet, θ ζγκριςθ ι όχι του χριςτθ 

ωσ δικαιοφχου που αντίςτοιχα ςυνεχίηει ι τερματίηει τθ διαδικαςία και θ εκτφπωςθ του 

κουπονιοφ τθσ δράςθσ. 

2. Τα μόνα πεδία που καλείται ο χριςτθσ να ςυμπλθρϊςει είναι τα διαπιςτευτιριά του 

ςτθν οκόνθ ειςόδου του taxisnet και προαιρετικά θ διεφκυνςθ θλεκτρονικοφ του 

ταχυδρομείου ι/και του αρικμοφ κινθτοφ τθλεφϊνου του (βιμα 6) για τθν αποςτολι 

του κωδικοφ κουπονιοφ. Τα προςωπικά ςτοιχεία και τα ςτοιχεία διεφκυνςθσ κατοικίασ 

του μεταφζρονται αυτόματα μζςω τθσ βάςθσ δεδομζνων του taxisnet. 

3. Η ανάδραςθ του ςυςτιματοσ μετά από εςωτερικοφσ ελζγχουσ ι / και ςε επιτυχείσ 

ενζργειεσ ι λάκθ του χριςτθ είναι επαρκισ. Χαρακτθριςτικά είναι τα μθνφματα 

ςφάλματοσ όταν ο χριςτθσ δεν πλθροί τισ προχποκζςεισ του δικαιοφχου τθσ Δράςθσ 

και θ λειτουργία ςταματά αμζςωσ μετά τθ ςυμπλιρωςθ των κωδικϊν taxisnet (βιμα 3). 

Μθνφματα ςφάλματοσ ςυναντάμε και ςτθ ςυμπλιρωςθ των πεδίων του προςωπικοφ e-

mail, όταν ο χριςτθσ πλθκτρολογιςει λανκαςμζνθ διεφκυνςθ παρόχου θλεκτρονικοφ 

ταχυδρομείου (πχ @gmail.c αντί για @gmail.com) και του αρικμοφ κινθτοφ τθλεφϊνου 

(όταν ο χριςτθσ πλθκτρολογιςει λάκοσ τα τρία πρϊτα ψθφία).  

Αντίςτοιχα για τον χριςτθ που πλθρεί τισ προχποκζςεισ του δικαιοφχου τθσ Δράςθσ θ 

ανάδραςθ του ςυςτιματοσ υλοποιείται με αντίςτοιχο μινυμα και με απευκείασ 

εναλλαγι οκονϊν μζχρι τθν επίτευξθ του ςτόχου δθμιουργίασ κουπονιοφ. 
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4. Η φπαρξθ τθσ καρτζλασ «Επικοινωνία» δίπλα ςτθν αντίςτοιχθ «Αρχικι» του 

λογαριαςμοφ του χριςτθ παρζχει ςτον τελευταίο υποςτιριξθ μζςω μθνφματοσ ι μζςω 

τθλεφϊνου, εφόςον αυτό απαιτείται. 

3.3.2 ΑΞΙΟΛΟΓΘΣΘ ΣΕΝΑ΢ΙΩΝ ΓΙΑ Χ΢ΘΣΤΕΣ ΚΑΤΘΓΟ΢ΙΑΣ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ 

Ειςαγωγι 

Η αξιολόγθςθ ευχρθςτίασ των οκονϊν τθσ εφαρμογισ που απευκφνεται ςτθν κατθγορία 

χρθςτϊν  «Σφμβουλοι» πραγματοποιείται, ςε αυτι τθν ενότθτα,  με τθν εφαρμογι τθσ 

Ρλουραλιςτικισ μεκόδου Νοθτικϊν Ρεριθγιςεων και τθ βοικεια των χρθςτϊν Χ και Υ. Για τθ 

γνωριμίασ με τουσ χριςτεσ που κλίκθκαν να ολοκλθρϊςουν τα ςενάρια, παρακζτουμε τα 

παρακάτω: 

 Ο χριςτθσ Χ είναι θλικίασ 27 ετϊν, απόφοιτοσ πλθροφορικισ και θ εργαςιακι του 

κακθμερινότθτα περιζχει γραφι κϊδικα ιςτοςελίδων. 

 Ο χριςτθσ Υ είναι θλικίασ 35 ετϊν, απόφοιτοσ μακθματικόσ και εργάηεται ςε εταιρεία 

ςχεδίαςθσ ιςτοςελίδων.  

Το ςενάριο που οι δφο χριςτεσ καλοφνται να υλοποιιςουν αφορά τθ δθμιουργία 

λογαριαςμοφ Συμβοφλου – Φυςικό Ρρόςωπο, και ςυνοδεφεται από τισ παρατθριςεισ κατά τθν 

διεξαγωγι των απαιτοφμενων ενεργειϊν. 

 

 

Α. Σενάριο: Δθμιουργία λογαριαςμοφ Συμβοφλου – Φυςικό Ρρόςωπο (Χριςτθσ: X) 

Ο χριςτθσ Χ εντόπιςε το κουμπί ''Εγγραφι/Είςοδοσ'' το οποίο ενεργοποίθςε για να οδθγθκεί 

ςτθν οκόνθ μενοφ χρθςτϊν τθσ εφαρμογισ. Επζλεξε τθ δθμιουργία λογαριαςμοφ Σφμβουλοσ-

Φυςικό Ρρόςωπο και πζραςε ςτθν οκόνθ αποδοχισ όρων. Ενεργοποίθςε τισ απαραίτθτεσ 

προχποκζςεισ και οδθγικθκε ςτθν οκόνθ (φόρμα) ςυμπλιρωςθσ ςτοιχείων λογαριαςμοφ. 

Συμπλιρωςε τα απαραίτθτα πεδία και αφοφ επιβεβαίωςε το email που διλωςε ολοκλιρωςε 

τθ διαδικαςία δθμιουργϊντασ λογαριαςμό και μεταβαίνοντασ ςτισ οκόνεσ λογαριαςμοφ 

Συμβοφλων. 

 

Οι παρατθριςεισ που εξζφραςε ο χριςτθσ κατά τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ είναι οι εξισ: 

1. Στθν οκόνθ Εγγραφισ / Ειςόδου τα εικονίδια χρθςτϊν είναι παντοφ ίδια. 
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2. Στθν οκόνθ των όρων χριςθσ το κουμπί «Εκτφπωςθ Πρων Χριςθσ του Ρλθροφοριακοφ 

Συςτιματοσ» δεν πραγματοποιεί εκτφπωςθ των όρων χριςθσ αλλά απλι εμφάνιςθ 

αυτϊν ςε αναδυόμενο παράκυρο (pop-up). Απαιτείται νζο πάτθμα κουμπιοφ για να 

ανοίξει θ εφαρμογι του εκτυπωτι. 

3. Στθν οκόνθ τθσ φόρμασ ςυμπλιρωςθσ ςτοιχείων: 

 α) Ρολφ ςωςτά υπάρχει επεξθγθματικό κείμενο (tooltip) ςτο πεδίο «Πνομα Χριςτθ» 

παρ’ όλα αυτά οι ειδικοί χαρακτιρεσ δε φζρουν ςωςτό χρωματιςμό ζτςι ϊςτε να 

γνωρίηουμε για παράδειγμα εάν θ παρζνκεςθ επιτρζπεται ι όχι.  

β) Ρολφ ςωςτά δεν επιτρζπεται θ εντολι τθσ αντιγραφισ (copy-paste) ςτα πεδία 

επιβεβαίωςθσ κινθτοφ τθλεφϊνου και e-mail. 

γ) Επιτρζπει τθ δθμιουργία λογαριαςμοφ χωρίσ τθν επιλογι καμίασ εκ των κεματικϊν 

ενοτιτων. 

δ) Σωςτι ςυμπλιρωςθ του κωδικοφ επιβεβαίωςθσ «captchsa» εμφανίηει καυμαςτικό 

ςφάλματοσ και απαιτείται δεφτερθ προςπάκεια για τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ τθσ 

ενζργειασ. 

 

Β. Σενάριο: Δθμιουργία λογαριαςμοφ Συμβοφλου – Φυςικό Ρρόςωπο (Χριςτθσ: Y) 

Η ροι ενεργειϊν του χριςτθ Υ για τθν ολοκλιρωςθ του ςεναρίου είναι ίδια με αυτι του 

προθγοφμενου χριςτθ. Η διαφορά ζγκειται ςτο γεγονόσ ότι ο χριςτθσ Υ κζλθςε να 

προςπελάςει και τισ οκόνεσ λογαριαςμοφ. Τισ πρόςκετεσ παρατθριςεισ μαηί με αυτζσ για τθν 

ολοκλιρωςθ του ςεναρίου παρουςιάηουμε παρακάτω : 

 

1. Στθν οκόνθ «Πρων Χριςθσ» θ ανάγνωςθ αυτισ απαιτεί τθν φπαρξθ λογιςμικοφ 

ανάγνωςθσ αρχείων PDF (PDF Reader) που δεν είναι προ-εγκατεςτθμζνο ςε όλεσ τισ 

ςυςκευζσ. Άρα χριςτεσ, χωρίσ το κατάλλθλο λογιςμικό, κα πρζπει να ςυμφωνιςουν ςε 

κάτι που δεν μποροφν να διαβάςουν για να προχωριςουν τθ διαδικαςία δθμιουργίασ 

λογαριαςμοφ. 
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2.  Στθν οκόνθ τθσ φόρμασ ςυμπλιρωςθσ ςτοιχείων θ ςυμπλιρωςθ των πεδίων γίνεται 

γραμμικά από πάνω προσ τα κάτω, όπωσ απλά και ςωςτά ςε κακοδθγεί θ εφαρμογι. 

3. Στο πεδίο «Κινθτό» θ ςυμπλιρωςθ του αρικμοφ 690-0000000 οδιγθςε ςε ανάδραςθ 

του ςυςτιματοσ για ιδθ καταχωρθμζνο αρικμό. Συνεπϊσ υπάρχει πρόβλθμα ςτθν 

αςφάλεια προςωπικϊν δεδομζνων εφόςον το ςφςτθμα αποφαίνεται για 

καταχωρθμζνουσ τθλεφωνικοφσ αρικμοφσ υποψθφίων. 

4. Η επιβεβαίωςθ e-mail ζφταςε μετά από αρκετι ϊρα. Συνεπϊσ τίκεται κζμα ςωςτισ 

ρφκμιςθσ του e-mail server για γρθγορότερθ απόκριςθ. 

5. Στθν καρτζλα «Στοιχεία Λογαριαςμοφ» τα κουμπιά «Επαναποςτολι Email 

Επιβεβαίωςθσ», «Επαναποςτολι SMS Επιβεβαίωςθσ» και «Επιβεβαίωςθ Κινθτοφ», 

ορκϊσ αντικατοπτρίηουν και τθν περιγραφι τθσ ενζργειασ τουσ φζροντασ παράλλθλα 

και ανάλογο εικονίδιο. Απεναντίασ τα δφο ςτοιχεία «Χ» που αφοροφν τθν αλλαγι Email 

και Κινθτοφ, δεν διακρίνονται ωσ κουμπιά και δεν φζρουν κείμενο επεξιγθςθσ. 

6. Στθν καρτζλα Γεωγραφικι Κάλυψθ, ενεργοποιϊντασ το κουμπί «Επιλογι 

Ρεριφερειακϊν Ενοτιτων» εμφανίηεται κυλιόμενο μενοφ επιλογϊν. Ο αρικμόσ των 

περιφερειακϊν ενοτιτων είναι μεγάλοσ (69 ςτον αρικμό) και άρα ο χριςτθσ καλείται 

ςε επανειλθμμζνθ κφλιςθ για τθν εφρεςθ των επικυμθτϊν επιλογϊν. Το παραπάνω, ςε 

ςυνδυαςμό με το γεγονόσ ότι το ςφςτθμα δεν αναγράφει κάπου τισ επιλογζσ, 

αναγκάηει τον χριςτθ  να τισ ξανά-ελζγξει φοβοφμενοσ μιπωσ ξζχαςε κάποια. 

7. Οι πίνακεσ ςτισ καρτζλεσ του λογαριαςμοφ, παρουςιάηουν ομοιομορφία ςτον 

χρωματιςμό και ςτο μζγεκοσ. 

 

Αξιολόγθςθ ςεναρίου δθμιουργίασ λογαριαςμοφ Συμβοφλου – Φυςικό Ρρόςωπο 

Με τα δεδομζνα που αντλιςαμε από τθν ολοκλιρωςθ του ςεναρίου δθμιουργίασ 

λογαριαςμοφ Συμβοφλου – Φυςικό Ρρόςωπο ςυμπεραίνουμε τα εξισ κετικά και αρνθτικά 

ςτοιχεία για τισ ςυγκεκριμζνεσ οκόνεσ. 
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 Απλι μορφι φόρμασ ςυμπλιρωςθσ ςτοιχείων με ροι που κατευκφνει τον χριςτθ. 

 'Ζλλειψθ ανάδραςθσ του ςυςτιματοσ δεδομζνου ότι το πζραςμα ςε νζα οκόνθ 

ξεπζραςε  τα 3 δευτερόλεπτα. 

 Φπαρξθ απαραίτθτων επεξθγθματικϊν κειμζνων που όμωσ ,ςε κάποιεσ περιπτϊςεισ, δε 

βοθκοφν το χριςτθ και τον οδθγοφν ςε λάκοσ. 

 Μθ αυτάρκθσ εφαρμογι αφοφ απαιτεί pdf reader για τουσ όρουσ χριςθσ που 

αποτελοφν κρίςιμο βιμα ςτθ δθμιουργία λογαριαςμοφ. 

 Ρρόβλθμα αςφάλειασ προςωπικϊν δεδομζνων. 
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Προτάςεισ Βελτίωςησ 
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Ζχοντα υπ’ όψιν τισ παρατθριςεισ του ερευνθτι και τα αποτελζςματα τθσ μεκόδου των 

νοθτικϊν περιθγιςεων, προτείνονται οι παρακάτω προτάςεισ βελτίωςθσ τθσ ευχρθςτίασ για 

τισ οκόνεσ τθσ αρχικισ ςελίδασ και τθσ εφαρμογισ (δθμιουργίασ λογαριαςμοφ). 

 

4.1 ΠΡΟΣΑ΢ΕΙ΢ ΒΕΛΣΙΩ΢Η΢ ΑΡΧΙΚΗ΢ ΢ΕΛΙΔΑ΢ (ΗΟΜΕPAGE) 

Α.ΕΚΣΑ΢Η Ι΢ΣΟ΢ΕΛΙΔΑ΢ 

 Προτείνεται θ μείωςθ τθσ κφλιςθσ ςτο ελάχιςτο δυνατό, πράγμα που επιτυγχάνεται 

χωρίσ τθν απϊλεια πλθροφοριϊν για τον χριςτθ, με : 

 Μετατόπιςθ προσ τα επάνω των τριϊν Κεντρικϊν Κουμπιϊν. 

 Μετακίνθςθ των κειμζνων με τίτλο «Σκοπόσ τησ Δράςησ είναι»  και «Οι ωφελοφμενοι 

θα ζχουν τη δυνατότητα» ςε νζο ςφνδεςμο (link), προςβάςιμο από το Αρχικό Μενοφ με 

τίτλο: «Μάθετε για τη Δράςη». 

 Απάλειψθ του Σελικοφ Μενοφ (πριν το υποςζλιδο) δεδομζνου ότι αποτελεί πλεοναςμό 

ιδθ υπαρχουςϊν πλθροφοριϊν (Eικόνα 4.1). 

 

Εικόνα 4.1: Προεπιςκόπθςθ τθσ Αρχικισ Σελίδασ μετά τισ προτεινόμενεσ βελτιϊςεισ. 
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Β. ΚΟΤΜΠΙ «Εγγραφή / Είςοδοσ» 

Προτείνεται θ ςφμπτυξθ μεταξφ τθσ κεφαλίδασ θ οποία περιζχει και το λογότυπο τθσ δράςθσ 

μαηί με το κουμπί «Εγγραφή / Είςοδοσ», το οποίο τοποκετείται κεντρικά, και του Αρχικοφ 

Mενοφ, εντόσ ενιαίου πλαιςίου, το οποίο κα παραμζνει ςτακερό κατά τθ διάρκεια τθσ κφλιςθσ 

ϊςτε να είναι πάντα ορατό και προςβάςιμο από τον χριςτθ (Eικόνα 4.2). 

 

 

Εικόνα 4.2: Το Αρχικό Μενοφ και το κουμπί «Εγγραφι / Είςοδοσ» τοποκετοφνται ςε κοινό πλαίςιο που παραμζνει 

ςτακερό κατά τθν κφλιςθ.   

 

Γ. Αρχικό Μενοφ  

Προτείνεται θ κατάργθςθ τθσ καρτζλασ «Προςφορζσ» με: 

 Απαλειφι του πεδίου «Προδιαγραφζσ Προςφορϊν» το οποίο επαναλαμβάνεται. 

 Μεταφορά του πεδίου «Αναηιτθςθ Προςφορϊν» ςτο πτυςςόμενο υπο-μενοφ που 

βρίςκεται κάτω από το κουμπί «Πλθροφορίεσ» και θ ενςωμάτωςθ του ςτθ ςτιλθ «Για 

Δικαιοφχουσ». 
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 Στο Αρχικό Mενοφ προςτίκεται επιπλζον και θ καρτζλα «Μάθετε για τη Δράςη» (Πριν 

το «Επικοινωνία», ςφμφωνα με τα όςα αναφζρκθκαν παραπάνω ςτθν παρ. 1 (Eικόνεσ 

4.3, 4.4). 

 

Εικόνα 4.3: Προςκικθ τθσ  καρτζλασ «Μάκετε για τθ Δράςθ» με το μενοφ τθσ. 

 

Εικόνα 4.4: Το  μενοφ περιλαμβάνει τισ επιλογζσ «Σκοπόσ τθσ δράςθσ», «Δυνατότθτεσ Ωφελουμζνων» και 

«Χρθματοδότθςθ». 
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4.2 ΠΡΟΣΑ΢ΕΙ΢ ΒΕΛΣΙΩ΢Η΢ ΓΙΑ ΣΟ ΑΡΧΙΚΟ MΕΝΟΤ  

 Α. Καρτζλα Πληροφορίεσ 

Το πεδίο πλθροφορίεσ με το κατθγοριοποιθμζνο πτυςςόμενο μενοφ ανάλογα τθν ιδιότθτα του 

χριςτθ είναι, όπωσ αναφζρκθκε ςτο προθγοφμενο κεφάλαιο, πλιρεσ και ςωςτά δομθμζνο.  

Η μόνθ αλλαγι των προτάςεων βελτίωςθσ που το επθρεάηει, είναι θ μεταφορά του πεδίου 

«Αναηιτθςθ Προςφορϊν» από το μενοφ του πεδίου «Προςφορζσ» (το οποίο όπωσ 

αναφζρκθκε παραπάνω κα καταργθκεί), ςτθ ςτιλθ «Για Δικαιοφχουσ» του μενοφ τθσ 

καρτζλασ, εφόςον αφορά αποκλειςτικά τθν κατθγορία αυτι (Eικόνα 4.5). 

 

 

Εικόνα 4.5: μεταφορά του πεδίου «Αναηιτθςθ Προςφορϊν» από το μενοφ του πεδίου «Προςφορζσ», ςτθ ςτιλθ 

«Για Δικαιοφχουσ». 

 

 Β. Καρτζλα  Νζα – Ανακοινϊςεισ 

Με γνϊμονα τθν ευκολότερθ και γρθγορότερθ εφρεςθ από τον κοινό χριςτθ τθσ επικυμθτισ 

πλθροφορίασ, προτείνονται οι παρακάτω αλλαγζσ: 

 Κατθγοριοποίθςθ των ανακοινϊςεων ςφμφωνα με τισ τρεισ ομάδεσ χρθςτϊν τθσ 

ιςτοςελίδασ και θ δθμιουργία πτυςςόμενου μενοφ κάτω από τον τίτλο τθσ καρτζλασ 

που, όπωσ και ςε προθγοφμενα πεδία, κα χωρίηεται ςε Δικαιοφχουσ / Παρόχουσ-

Προμθκευτζσ / Συμβοφλουσ (Eικόνα 4.6). 

 

Εικόνα 4.6: Πτυςςόμενου μενοφ κατθγοριοποίθςθσ των ανακοινϊςεων για τισ τρείσ κατθγορίεσ χρθςτϊν. 

https://www.e-inclusion.gr/announcements/
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 Με τθν επιλογι μίασ εκ των τριϊν ομάδων χρθςτϊν από το παραπάνω μενοφ, ο 

χριςτθσ, οδθγείται ςε νζα οκόνθ με τισ ανακοινϊςεισ του τρζχοντοσ μινα που 

αφοροφν τθν ομάδα του, κακϊσ και τισ ανακοινϊςεισ που αφοροφν όλεσ τισ ομάδεσ 

χρθςτϊν (πχ: προγραμματιςμζνεσ εργαςίεσ ςυντήρηςησ ιςτοςελίδασ). 

 Κάκε ανακοίνωςθ εμφανίηεται ςε μία γραμμι θ οποία περιλαμβάνει τθν Ημερομθνία 

ζκδοςισ τθσ, τθν Επικεφαλίδα τθσ κακϊσ και το νζο κουμπί «Δείτε εδϊ» (ςε 

αντικατάςταςθ του παλιοφ δυςδιάκριτου «Read More»), το οποίο οδθγεί και ςτο 

αντίςτοιχο αρχείο ανάγνωςθσ. Το δε αρχείο, μπορεί  να ζχει φορτωκεί με μορφι 

εικόνασ για τθν αποφυγι χριςθσ προγραμμάτων ανάγνωςθσ μορφισ pdf.  

 Η πρόςβαςθ ςε ανακοινϊςεισ προθγοφμενων μθνϊν πραγματοποιείται με «κλικ» 

επάνω ςτο πεδίο «Παλαιότερεσ Ανακοινϊςεισ», το οποίο οδθγεί τον χριςτθ ςε οκόνθ 

με το ιςτορικό των ανακοινϊςεων οι οποίεσ είναι προςβάςιμεσ όπωσ ακριβϊσ και 

αυτζσ του τρζχοντοσ μινα (Eικόνα 4.7). 

 

 

Εικόνα 4.7: Προεπιςκόπθςθ τθσ οκόνθσ ανακοινϊςεων για τουσ Παρόχουσ/ Προμθκευτζσ μετά τισ προτεινόμενεσ 

βελτιϊςεισ. 

Γ. Καρτζλα ΢υχνζσ Ερωτήςεισ 

Στο πεδίο «Συχνζσ Ερωτιςεισ» προτείνονται οι παρακάτω αλλαγζσ (Eικόνα 4.8): 

 Απάλειψθ του εικονιδίου «+/-» κακϊσ θ ανάδραςθ από τθν αναδίπλωςθ τθσ 

απάντθςθσ και τθσ ταυτόχρονθσ κφλιςθσ του περιεχομζνου τθσ οκόνθσ προσ τα κάτω, 

κρίνεται αρκετι για τον κοινό χριςτθ. 
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 Δυνατότθτα πολλαπλισ εμφάνιςθσ απαντιςεων κρατϊντασ ςτακερά ανοιχτό το 

κείμενο τθσ κάκε απάντθςθσ ι ςε περίπτωςθ απόκρυψθσ τθσ προθγοφμενθσ 

απάντθςθσ κα πρζπει να κρατθκεί ςτακερι ροι ςτθν κφλιςθ τθσ οκόνθσ.  

 Διόρκωςθ του μεγζκουσ τθσ γραμματοςειράσ των τίτλων ομάδων ςτο πεδίο «Συχνζσ 

ερωτιςεισ για Παρόχουσ», ζτςι ϊςτε να ταυτίηεται με αυτό του πεδίου «Συχνζσ 

ερωτιςεισ για δικαιοφχουσ», κακϊσ και μείωςθ του κενοφ μεταξφ τίτλου και 

ερωτιςεων για λόγουσ ςυνζπειασ. 

 

 

Εικόνα 4.8: Προεπιςκόπθςθ τθσ οκόνθσ Συχνϊν Ερωτιςεων για τουσ Παρόχουσ/ Προμθκευτζσ μετά τισ 

προτεινόμενεσ βελτιϊςεισ. 

Δ. Καρτζλα Χρήςιμα 

Στο πεδίο «Χριςιμα» προτείνονται οι παρακάτω αλλαγζσ: 

 Αν και το πεδίο Επικοινωνιακό Υλικό του πτυςςόμενου μενοφ, δθμιουργικθκε κυρίωσ 

για να φιλοξενιςει τουσ ςυνδζςμουσ βίντεο για τθν εγγραφι των Παρόχων, που 

αποτελεί τθν πολυπλοκότερθ διαδικαςία εγγραφισ εκ των τριϊν κατθγοριϊν χρθςτϊν, 

κα ιταν παρ’ όλα αυτά ορκότερο για λόγουσ πλθρότθτασ, να προςτεκεί και θ 

υποκατθγορία «Για Συμβοφλουσ» με επεξθγθματικά βίντεο που κα τθν αφοροφν, 

κακϊσ και να προςτεκοφν παρόμοια βοθκθτικά βίντεο ςτθν υποκατθγορία «Για 

Δικαιοφχουσ» ςτθν οκόνθ που ιδθ υπάρχει αλλά δεν περιζχει κανζνα ςφνδεςμο 

(Eικόνεσ 4.9, 4.10). 
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Εικόνα 4.9: Προςκικθ επικοινωνιακοφ υλικοφ για Δικαιοφχουσ και Συμβοφλουσ. 

 

Εικόνα 4.10: Προςκικθ βοθκθτικοφ βίντεο ςτθν υπάρχουςα κενι, από πλευράσ ςυνδζςμων, οκόνθ που αφορά 

τθν κατθγορία των Δικαιοφχων. 

 

 Στο πεδίο Λογότυποι – Οδθγόσ δθμοςιότθτασ του πτυςςόμενου μενοφ, οι ςφνδεςμοι 

των αρχείων, λόγω του ότι είναι αρκετά δυςδιάκριτοι ςε ςχζςθ με το κείμενο, κα 

πρζπει να αλλάξουν χρϊμα γραμματοςειράσ και να γίνουν εκτόσ από ζντονα (bold), 

που είναι ιδθ, πλάγια (italic) και υπογραμμιςμζνα (underlined) (Εικόνα 4.11). 

 

Εικόνα 4.11: Οι νζοι ςφνδεςμοι για τον Λογότυπο και τον Οδθγό δθμοςιότθτασ. 
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Ε. Καρτζλα Προςφορζσ 

Το πεδίο Προςφορζσ όπωσ ζχει αναφερκεί και παραπάνω προτείνεται να καταργθκεί εντελϊσ 

και να αντικαταςτακεί από το νζο πεδίο με τίτλο «Μάκετε για τθν Δράςθ».  

 

4.3 ΠΡΟΣΑ΢ΕΙ΢ ΒΕΛΣΙΩ΢Η΢ ΣΩΝ ΟΘΟΝΩΝ ΣΗ΢ ΕΦΑΡΜΟΓΗ΢ 

Ζχοντασ εντοπίςει τα προβλιματα των οκονϊν τθσ εφαρμογισ (δθμιουργίασ λογαριαςμοφ ι 

και ειςαγωγισ ςε υπάρχοντα), παρακζτουμε τισ αντίςτοιχεσ βελτιωμζνεσ . 

 

Α. Αρχική Οθόνη Mενοφ Εφαρμογήσ 

Για τθν αρχικι οκόνθ τθσ εφαρμογισ (Εικόνα 4.12) ζχουμε τα εξισ: 

 Με βάςθ τθν αρχι τθσ Συνζπειασ/ Συνάφειασ, τα χρϊματα και οι αντικζςεισ αυτϊν 

ζχουν επιλεγεί κατά τρόπο ϊςτε να ταιριάηουν με αυτά τθσ αρχικισ ςελίδασ τθσ 

ιςτοςελίδασ. Ζτςι τα χρϊματα που κυριαρχοφν είναι το πορτοκαλί, το γκρίηο, το λευκό 

και το μαφρο. 

 Με βάςθ τθν αρχι του Μινιμαλιςμοφ/ ευδιάκριτεσ πλθροφορίεσ, το κουμπί 

«Επικοινωνία» ζχει μετακινθκεί ςτο κάτω μζροσ τθσ οκόνθσ. Το μζγεκοσ και θ 

επιλεγμζνθ αντίκεςθ χρωμάτων το κακιςτοφν εφκολα αντιλθπτό ςτο χριςτθ. Επιπλζον 

ςυνοδεφεται από κείμενο που αναφζρει το τθλζφωνο για αναηιτθςθ βοικειασ. Το 

εικονίδιο του κουμπιοφ «Επικοινωνία» υποςτθρίηει τον τρόπο επικοινωνίασ, που ςτθν 

προκειμζνθ περίπτωςθ είναι γραπτόσ. 

 Με βάςθ τθν οδθγία για ξεκάκαρο κρίςιμο δρόμο ωσ προσ τθν επίτευξθ ςτόχου, τα 

εικονίδια επιλογισ κατθγορίασ χρθςτϊν για Εγγραφι / Είςοδο ζχουν αντικαταςτακεί 

από επεξθγθματικό κείμενο και πτυςςόμενο μενοφ επιλογισ (Εικόνα 13). Να τονιςτεί 

ότι ςε αυτι τθν οκόνθ πραγματοποιείται μόνο θ επιλογι κατθγορίασ του χριςτθ ενϊ θ 

εγγραφι ι θ είςοδοσ ςε υπάρχοντα λογαριαςμό γίνεται ςτο επόμενο βιμα που 

εξυπθρετεί τθ λογικι αλλθλουχία βθμάτων και αποςφρει τθν φπαρξθ διλιμματοσ από 

τον χριςτθ ωσ προσ το ποια είναι θ ςωςτι επιλογι. 

 Για τισ ανάγκεσ ανάδραςθσ του ςυςτιματοσ, κατά το πζραςμα ςτθ επόμενθ οκόνθ 

εμφανίηεται ζνασ ςυμβολιςμόσ ανάδραςθσ προκειμζνου να ειδοποιείται ο χριςτθσ για 

τθν αναμονι. 
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Εικόνα 4.12: Προεπιςκόπθςθ τθσ οκόνθσ, αμζςωσ μετά τθν ενεργοποίθςθ του κουμπιοφ «Εγγραφι/ Είςοδοσ», 

ςφμφωνα με τισ προτάςεισ βελτίωςθσ. 

 

Εικόνα 4.13: Ενεργοποίθςθ του κουμπιοφ «Επιλζξτε κατθγορία» αποκαλφπτει το μενοφ με τισ τρεισ κατθγορίεσ 

χρθςτϊν. 
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Β. Οθόνη Επιλογήσ Ενζργειασ 

Συνεχίηοντασ τισ προτάςεισ βελτίωςθσ, προςτίκενται τα παρακάτω: 

 Με βάςθ τθν αρχι τθσ πλοιγθςθσ / ελζγχου και ελευκερίασ του χριςτθ, 

πραγματοποιικθκε προςκικθ του κουμπιοφ «Επιςτροφι ςε προθγοφμενθ οκόνθ» με 

το ανάλογο εικονίδιο. Με αυτόν τον τρόπο, ο χριςτθσ μπορεί να επιςτρζψει ςε 

προθγοφμενθ οκόνθ για να ελζγξει ςτοιχεία, να διορκϊςει κάποιο λάκοσ και να μθν 

αναγκάηεται να χρθςιμοποιιςει τθν επιςτροφι του περιθγθτι για τθν οποία δεν 

υπάρχει διευκρίνιςθ για το εάν όντωσ οδθγεί ςε προθγοφμενθ οκόνθ ι αν 

ανακατευκφνει ςτθν αρχικι ςελίδα. 

 Με βάςθ τθν οδθγία για εμφάνιςθ τθσ κζςθσ του χριςτθ κάκε ςτιγμι κατά τθ διάρκεια 

τθσ διαδρομισ που ακολουκεί, θ κατθγορία χριςτθ που επιλζχτθκε ςε προθγοφμενθ 

οκόνθ εμφανίηεται και ςε αυτιν τθν οκόνθ για τθν καλφτερθ εξυπθρζτθςθ του χριςτθ. 

 Με βάςθ τθν αρχι του Μινιμαλιςμοφ/ ευδιάκριτων πλθροφοριϊν, για τθν κατθγορία 

χρθςτϊν Δικαιοφχοι, θ εγγραφι πραγματοποιείται με είςοδο μζςω taxisnet (Εικόνα 

4.14). To κουμπί ειςόδου ςυνοδεφεται από το απαραίτθτο επεξθγθματικό κείμενο για 

τθν αποφυγι ςφγχυςθσ. 

 

Εικόνα 4.14: Για τουσ Δικαιοφχουσ θ εγγραφι πραγματοποιείται με είςοδο μζςω taxisnet. 
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 Με βάςθ τθν οδθγία για ξεκάκαρο κρίςιμο δρόμο ωσ προσ τθν επίτευξθ ςτόχου, για 

τουσ Συμβοφλουσ δθμιουργικθκαν δφο ξεχωριςτά κουμπιά (Εικόνα 4.15), ζνα για τθν 

εγγραφι και ζνα για τθν είςοδο ςε υπάρχοντα λογαριαςμό με επεξθγθματικό κείμενο 

που προπορεφεται των κουμπιϊν για τθν αποφυγι ςφγχυςθσ ςτον χριςτθ.  

 

Εικόνα 4.15: Δφο κουμπιά λειτουργιϊν με κατάλλθλα εικονίδια και τα ανάλογα ςυνοδευτικά κείμενα επεξιγθςθσ. 

 

Γ. Οθόνη Ειςόδου ςε λογαριαςμό 

Ακλουκϊντασ το ίδιο μοτίβο βελτιςτοποίθςθσ (Εικόνα 4.16)προτείνονται τα παρακάτω: 

 Εμφάνιςθ τθσ κατθγορίασ χριςτθ και τθσ λειτουργίασ που ζγινε ςε προθγοφμενεσ 

οκόνεσ, ςτθν υπάρχουςα οκόνθ. 

 Η δομι ςυμπλιρωςθσ των διαπιςτευτθρίων, ςτθν προςπάκεια επίτευξθσ τθσ αρχισ 

Μινιμαλιςμοφ, παρουςιάηει τα εξισ χαρακτθριςτικά:  

 Ζχει προςτεκεί το κουμπί κάλυψθσ του κωδικοφ πρόςβαςθσ 

 Το τετράγωνο επιλογισ / αποκικευςθσ των ςτοιχείων μετατράπθκε ςε κουμπί 

μεγαλφτερων διαςτάςεων. 
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 Ο ςφνδεςμόσ "Υπενκφμιςθ του κωδικοφ πρόςβαςθσ" αντικαταςτάκθκε από τον 

πανομοιότυπο "Ξεχάςατε τον κωδικό πρόςβαςησ;" ο οποίοσ διατθρεί τθν 

υπογράμμιςθσ και το μπλε χρϊμα και τϊρα φζρει και πλάγια γραμματοςειρά. 

 

Εικόνα 4.16: Προεπιςκόπθςθ τθσ οκόνθσ ςυμπλιρωςθσ των διαπιςτευτθρίων του Συμβοφλου, για τθν είςοδο του 

ςε υπάρχοντα λογαριαςμό. 

 

Δ. Η «Επικοινωνία» 

Αν και θ υπάρχουςα λειτουργία επικοινωνίασ με τθν οκόνθσ τθσ κρίκθκε ικανοποιθτικι, 

παρόλα αυτά προτείνουμε μια πιο απλι μορφι που είναι ενςωματωμζνθ ςε όλεσ τισ οκόνεσ 

τθσ εφαρμογισ, ζχοντασ κατά νου τθν αρχι Μινιμαλιςμοφ και τθν οδθγία διευκόλυνςθσ του 

χρθςτι κατά τθν πλοιγθςθ του μζςα ςτθν ιςτοςελίδα. Ενεργοποιϊντασ το κουμπί 

«Επικοινωνία» ανοίγει πλαίςιο ςτο οποίο ο χριςτθσ καλείται να πλθκτρολογιςει το πρόβλθμά 

του και αφοφ ςυμπλθρϊςει το email του να το αποςτείλει. Το πλαίςιο κατά το άνοιγμα του δεν 

καλφπτει κρίςιμεσ πλθροφορίεσ τθσ οκόνθσ, ςυνεπϊσ ο χριςτθσ διατθρεί οπτικι επαφι με το 

μινυμα βοικειασ που πλθκτρολογεί και το μινυμα ςφάλματοσ που του εμφανίηεται. Το 

πλαίςιο (Εικόνα 4.17) μπορεί να φιλοξενιςει ζναν εφλογο αρικμό χαρακτιρων και φζρει 

μπάρα κφλιςθσ για μείωςθ τθσ ζκταςθσ του. Επιπρόςκετα το ςφςτθμα φζρει ςτοιχεία 
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ανάδραςθσ κατά τθν αναμονι αποςτολισ του μθνφματοσ και κατά τθν επιτυχι αποςτολισ 

αυτοφ. 

 

Εικόνα 4.17: Η προτεινόμενθ μορφι τθσ λειτουργίασ «Επικοινωνία». 

 

E. Η λειτουργία «Captcha» 

Με βάςθ τθν αρχι των Συντομεφςεων / επιταχυντϊν για αποδοτικότθτα χριςθσ, ωσ προτάςεισ 

βελτίωςθσ ευχρθςτίασ τθσ λειτουργίασ του Captcha παρακζτουμε τισ παρακάτω: 

 Απάλειψθ του captcha από τισ υπάρχουςεσ οκόνεσ. Η δθμιουργία λογαριαςμοφ για 

τουσ Συμβοφλουσ και τουσ Παρόχουσ μπορεί να περιλαμβάνει ζνα ακόμα βιμα μζςω 

taxisnet (όπωσ γίνεται με τθν είςοδο των Δικαιοφχων) ζτςι ϊςτε το ΑΦΜ του χριςτθ να 

ςυνδζεται με τον λογαριαςμό. Ομοίωσ ςτθν οκόνθ υπενκφμιςθσ του κωδικοφ μπορεί 

να προςτεκεί ζνα ακόμα πλαίςιο ςυμπλιρωςθσ με το ΑΦΜ του χριςτθ. 

 Στθν περίπτωςθ που θ παραπάνω λφςθ δεν μπορεί να εφαρμοςτεί τότε προτείνεται θ 

χριςθ του reCPATCHA τθσ Google. Με το ςυγκεκριμζνο πρόγραμμα ο χριςτθσ απλά 

επιλζγει το πλαίςιο "Δεν είμαι ρομπότ" για να ολοκλθρϊςει τθν διαδικαςία. Το 

πρόγραμμα ζχει ςυλλζξει πλθροφορίεσ από τισ κινιςεισ του χριςτθ εντόσ τθσ 

ιςτοςελίδασ και κρίνει αν ο τελευταίοσ είναι πραγματικά άνκρωποσ (Εικόνα 4.18). 
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Εικόνα 4.18: Πρόταςθ αντικατάςταςθσ του υπάρχοντοσ captcha με το 

reCAPTHA τθσ Google. 

 

E. Ο ςφνδεςμοσ "Ξεχάςατε τον κωδικό πρόςβαςησ;" 

Με ενεργοποίθςθ του ςυνδζςμου "Ξεχάςατε τον κωδικό πρόςβαςθσ;"  ο χριςτθσ όπωσ είδαμε 

ανακατευκφνεται ςε νζα οκόνθ όπου καλείται να ςυμπλθρϊςει το e-mail και το captcha για να 

ολοκλθρϊςει τθ διαδικαςία. Ζχοντασ εντοπίςει τα προβλιματα τθσ οκόνθσ και με βάςθ τισ 

αρχζσ τθσ Ανάδραςθσ, τθσ Συνζπειασ και τθσ Αποδοτικότθτασ χριςθσ, προτείνουμε τισ 

παρακάτω βελτιϊςεισ (Εικόνα 4.19): 

1. Εμφάνιςθ των προειδοποιιςεων κοντά ςτα εικονίδια ςφάλματοσ, διατθρϊντασ το κόκκινο 

χρϊμα αλλά με μεγαλφτερθ γραμματοςειρά. 

2. Το μοτίβο χρωμάτων ζχει αλλάξει για να ταιριάηει με τισ προθγοφμενεσ οκόνεσ. 

3. Αντικατάςταςθ του captcha με το reCAPTSCHA τθσ Google. 

 

Εικόνα 4.19: Προεπιςκόπθςθ τθσ οκόνθσ ανάκτθςθσ κωδικοφ. 
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4.4 ΠΡΟΣΑ΢ΕΙ΢ ΒΕΛΣΙΩ΢Η΢ ΠΑΝΩ ΢ΣΙ΢ ΓΕΝΙΚΕ΢ ΠΑΡΑΣΗΡΗ΢ΕΙ΢ ΣΟΤ ΜΕΛΕΣΗΣΗ 

Σφμφωνα με τισ γενικζσ παρατθριςεισ εφ' όλθσ τθσ ιςτοςελίδασ τθσ Δράςθσ που ζγιναν ςτο 

προθγοφμενο κεφάλαιο παρακζτουμε τισ παρακάτω προτάςεισ βελτίωςθσ ευχρθςτίασ. 

 

Α. Βελτιϊςεισ για ανθρϊπουσ με προβλήματα όραςησ - προςβαςιμότητασ 

  Με τθ κεϊρθςθ ότι ο υπολογιςτισ ανκρϊπων με προβλιματα προςβαςιμότθτασ φζρει ςτον 

εξοπλιςμό του ζνα μικρόφωνο, προτείνουμε τα "Voice - Chat - Bots", δθλαδι προγράμματα 

που ενεργοποιοφνται με τθ φωνι του χριςτθ και απαντοφν ςτισ εντολζσ του τελευταίου 

φωνθτικά ι και γραπτά. Ταυτόχρονα εκτελοφν τισ εντολζσ διευκολφνοντασ τθν περιιγθςθ και 

τθν εκτζλεςθ ενεργειϊν μζςα ςτθν ιςτοςελίδα (Εικόνα 4.20). 

 

 

Εικόνα 4.20: Το κουμπί ενεργοποίθςθσ του Voice Chat Bot. 

 

Σθμαντικά πλεονεκτιματα χριςθσ των "Voice bots" είναι: 

 Άμεςθ απόκριςθ ςτθν επικυμία του χριςτθ. Η επεξεργαςία τθσ φωνισ και θ εφρεςθ 

αποτελεςμάτων ξεκινοφν άμεςα με τθν ζναρξθ ομιλίασ του χριςτθ. Το πρόγραμμα 

ςταματά να απαντά εάν ο χριςτθσ ρωτιςει εκ νζου και ςπεφδει να αποκρικεί ςτθ νζα 

ερϊτθςθ. Με αυτόν τον τρόπο δθμιουργείται ζνα αίςκθμα ικανοποίθςθσ ςτον χριςτθ 

από τθν προκυμία του ςυνομιλθτι του να τον βοθκιςει. 

 Ανάλογα με το μζγεκοσ τθσ βάςθσ δεδομζνων ςτθν οποία το φωνθτικό πρόγραμμα κα 

ζχει πρόςβαςθ, είναι δυνατόν να επιτευχκεί ςθμαντικι μείωςθ ςτο φόρτο εργαςίασ 

του προςωπικοφ που απαντά ςτα email αποριϊν - προβλθμάτων των χρθςτϊν κακϊσ 

και ςτο ζργο του τθλεφωνικοφ κζντρου. 

 Διακεςιμότθτα 24 ϊρεσ το 24ωρο. Το φωνθτικό πρόγραμμα που ςυνοδεφει τθν 

ιςτοςελίδα είναι πάντα διακζςιμο οποιαδιποτε ϊρα κελιςει ο χριςτθσ. 
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Β. Βελτιϊςεισ για ανθρϊπουσ με προβλήματα όραςησ-Δυςχρωματοψία 

Ζνα ςθμαντικό κομμάτι του πλθκυςμοφ (περίπου το 6-8% του ανδρικοφ και το 0,4% του 

γυναικείου) πάςχει από δυςχρωματοψία, δθλαδι παρουςιάηουν ανεπάρκεια ςτθν αντίλθψθ 

κάποιων χρωμάτων. Για αυτοφσ τουσ χριςτεσ δθμιουργικθκε ζνα μενοφ διόρκωςθσ των 

χρωμάτων των οκονϊν τθσ ιςτοςελίδασ μζςα από το οποίο κα μποροφν να επιλζξουν το 

κατάλλθλο φίλτρο χρωμάτων ανάλογα με τθν πάκθςι τουσ (Εικόνα 4.21). 

 

Εικόνα 4.21: Το κουμπί «Διόρκωςθ Χρωμάτων», που εμφανίηεται ςε όλεσ τισ οκόνεσ. 

 

Με επιλογι τθσ «Διόρκωςθσ Χρωμάτων» ανοίγει το μενοφ επιλογισ φίλτρου (Εικόνα 4.22). 

 

Εικόνα 4.22: Το μενοφ επιλογισ φίλτρου δυςχρωματοψίασ. 
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Επιλογι του φίλτρου τριτανοπίασ (μπλζ/κίτρινο) δίνει τισ παρακάτω αποχρϊςεισ (Εικόνα 4.23). 

Με το κουμπί Επιςτροφι κλείνει το μενοφ. 

 

Εικόνα 4.23: Άποψθ εφαρμογισ του φίλτρου τριτανοπίασ. 

 

 

Γ. Βελτιϊςεισ οθονϊν κινητοφ τηλεφϊνου 

Για το εν λόγο εγχείρθμα χρθςιμοποιικθκαν οι διαςτάςεισ οκόνθσ ενόσ οικονομικοφ κινθτοφ 

τθλεφϊνου, παλαιότερου τθσ περιόδου υλοποίθςθσ τθσ δράςθσ (Lumia microsoft με 5'' 

διαγϊνιο οκόνθσ). Τα προβλιματα κατά τθ ςχεδίαςθ βελτίωςθσ των οκονϊν που ςυναντιςαμε 

είναι τα παρακάτω : 

 

 Μεγάλοσ όγκοσ πλθροφοριϊν που πρζπει να είναι όςο το δυνατό εφλογα διακζςιμο 

ςτο χριςτθ. 

 Μικρι διάςταςθ οκόνθσ που περιορίηει τον προαναφερόμενο όγκο πλθροφοριϊν. 

 Αποφυγι δυςδιάκριτων ςτοιχείων ι χαρακτιρων κα άρα αποφυγι εκτεταμζνθσ 

μεγζκυνςθσ. 
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 Αποφυγι εκτεταμζνθσ ςμίκρυνςθσ για ολικι εποπτεία τθσ ιςτοςελίδασ, δθλαδι ο 

χριςτθσ κα πρζπει να γνωρίηει ανά πάςα ςτιγμι που βρίςκεται. 

 

Οι προτάςεισ βελτίωςθσ ζγιναν με γνϊμονα τα παρακάτω : 

 Συνζπεια/ Συνάφεια ςτθ ςχεδίαςθ και ςτισ λειτουργίεσ με τισ βελτιωμζνεσ οκόνεσ 

υπολογιςτι που παρουςιάςαμε παραπάνω. 

 Μινιμαλιςμόσ ςτθ ςχεδίαςθ των οκονϊν, λόγω ζλλειψθσ χϊρου, με τθν αποφυγι 

περιττϊν ςτοιχείων. 

 Ευδιάκριτα ςτοιχεία και χαρακτιρεσ, τουλάχιςτο για τθν εν λόγο 5'' διαγϊνιο οκόνθσ. 

 Κατθγοριοποιθμζνα μενοφ ανάλογα με τθ κατθγορία χριςτθ και το είδοσ πλθροφορίασ 

που ο τελευταίοσ αναηθτά. 

 Μικρόσ αρικμόσ οκονϊν και άρα ανακατευκφνςεων εισ βάροσ τισ εκτφλιξθσ (scrolling) 

αυτϊν. 

 Μεγζκυνςθ/ Σμίκρυνςθ αν και δεν είναι απενεργοποιθμζνεσ δεν χρειάηονται ςε καμιά 

οκόνθ. 

 

Στθν πρϊτθ οκόνθ ο χριςτθσ ςυναντά τα πεδία  

«Μάκετε για τθ δράςθ, Σκοπόσ τθσ Δράςθσ και 

Παροχζσ ωφελουμζνων» που περιζχουν όλεσ τισ 

απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ για τθ γνωριμία με το 

πρόγραμμα τθσ Ψθφιακισ Αλλθλεγγφθσ. Με 

ενεργοποίθςθ του κουμπιοφ «Επόμενο» ο 

χριςτθσ μεταβαίνει ςτθν οκόνθ επιλογισ 

κατθγορίασ χριςτθ (Εικόνα 4.24). 

 

 

 

 

Εικόνα 4.24: Η αρχικι οκόνθ τθσ ιςτοςελίδασ 

όπωσ προβάλλεται ςτθν οκόνθ κινθτοφ. 
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Με επιλογι του πεδίου «Σκοπόσ τθσ Δράςθσ» 

ανοίγει πλαίςιο με τισ ανάλογεσ πλθροφορίεσ και 

εμφανίηεται θ μπάρα κφλιςθσ για να 

εξυπθρετιςει τον όγκο πλθροφοριϊν (Εικόνα 

4.25). Σε αυτι τθν οκόνθ περιζχονται όλεσ οι 

βαςικζσ πλθροφορίεσ για όλουσ τουσ χριςτεσ. Για 

τθν ανάγνωςθ πλθροφοριϊν που αφοροφν 

αποκλειςτικά μια κατθγορία, ο χριςτθσ πρζπει να 

μεταβεί ςτθν επόμενθ οκόνθ. 

 

 

                                                                                             

Εικόνα 4.25: Ανάγνωςθ των πλθροφοριϊν 

μετά τθν ενεργοποίθςθ του πεδίου «Σκοπόσ 

τθσ Δράςθσ». 

 

 

 

 

Επιλογι τθσ κατθγορίασ χριςτθ ςυνοδεφεται από 

ανάδραςθ του ςυςτιματοσ και μεταφορά ςε νζα 

οκόνθ (Εικόνα 4.26). Δθλαδι, τα ςτοιχειά 

«Δικαιοφχοσ», «Σφμβουλοσ» και «Πάροχοσ/ 

Προμθκευτισ» είναι κουμπιά ανακατεφκυνςθσ 

ςτθν επομζνθ οκόνθ. Επίςθσ υπάρχει και το 

κουμπί «Επιςτροφι» για τθ διευκόλυνςθ 

περιιγθςθσ του χριςτθ. 

                                                                                                                       

 

 

Εικόνα 4.26: Οκόνθ επιλογισ κατθγορίασ. 
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Εμφανίηονται τα πεδία «Πλθροφορίεσ», «Νζα-

Ανακοινϊςεισ», «Συχνζσ Ερωτιςεισ», «Χριςιμα» 

και «Προςφορζσ» με πλθροφορίεσ ανάλογα τθν 

κατθγορία χριςτθ. Επίςθσ υπάρχει και το κουμπί 

«Είςοδοσ/Δθμιουργία λογαριαςμοφ» για τθ 

ςυμμετοχι του χριςτθ ςτο πρόγραμμα τθσ 

Δράςθσ (Εικόνα 4.27). 

 

 

 

 

Εικόνα 4.27: Η οκόνθ με το μενοφ  

πλθροφοριϊν για τουσ Δικαιοφχουσ. 

 

                                                               

Επιλζγοντασ το πεδίο «Πλθροφορίεσ», εμφανίηει 

το μενοφ με τισ επιλογζσ «Κριτιρια Συμμετοχισ», 

«Εξαργφρωςθ κουπονιοφ», «Προκεςμίεσ» και 

«Υποχρεϊςεισ ωφελουμζνων» (Εικόνα 4.28). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 4.28: Επιλογι του πεδίου 

«Πλθροφορίεσ» και εμφάνιςθ του μενοφ. 
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Συνεπϊσ επιλζγοντασ το πεδίο «Προκεςμίεσ» για 

τθν κατθγορία «Δικαιοφχοσ» εμφανίηει τθν 

πλθροφορία που αφορά τθ ςυγκεκριμζνθ 

κατθγορία χρθςτϊν (Εικόνα 4.29). 

 

 

 

 

 

                                                                                                           

 

 

 

 

 

Εικόνα 4.29: Επιλογι του πεδίου 

«Προκεςμίεσ» για τθν ανάγνωςθ τθσ 

αντίςτοιχθσ πλθροφορίασ. 
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ΕΠΙΛΟΓΟΣ 

 

    Αντικείμενο  της  παρούσας  μελέτης  αποτέλεσε  ο  εντοπισμός  προβλημάτων 

ευχρηστίας  της  διεπιφάνειας  χρήσης  "Ψηφιακή  Αλληλεγγύη".  ξεκινώντας  από  τη 

γνωριμία  μας  με  αυτή  και  τα  βασικά  διαγράμματα  λειτουργιών  της  όπως 

παρουσιάστηκαν στο 1ο κεφάλαιο. 

    Πολύτιμο εργαλείο στο εγχείρημα του μελετητή αποτέλεσαν οι δεκατρείς αρχές 

ευχρηστίας  κατά  Nielsen  (1994),  που  ορίζει  την  ευχρηστία  με  βάση  την 

αποτελεσματικότητα, την αποδοτικότητα, την ικανοποίηση, την ευκολία εκμάθησης 

και  την  ευκολία  απομνημόνευσης  που  προσφέρει  η  εξεταζόμενη  διεπιφάνεια 

εργασίας,  όπως παρουσιάστηκαν  στο 2ο  κεφάλαιο.  Η  έλλειψη πείρας, ώθησε  τον 

μελετητή  στην  παράλληλη  χρήση  ενός  δεύτερου  δρόμου  για  την  αξιολόγηση  της 

ευχρηστίας,  εκείνου που οδηγεί στη χρήση των οδηγιών του  ISO 9241.  Εάν και  το 

συγκεκριμένο  ISO  ορίζει  την  ευχρηστία  με  βάση  μόνο  την  αποδοτικότητα,  την 

αποτελεσματικότητα και την ικανοποίηση που προσφέρει το διαδραστικό σύστημα 

και υποδεικνύετε από  την  κοινότητα  των αξιολογητών ως μέσο κυρίως σχεδίασης 

συστημάτων,  αποτελεί  καλό  τρόπο  εντοπισμού  προβλημάτων  ευχρηστίας. 

Επιπρόσθετα,  οι  εν  λόγω  οδηγίες  ήταν  πολύ  χρήσιμες  κατά  τη  σχεδίαση  των 

βελτιωμένων οθονών,  όπως  τις  παρουσιάσαμε στις  προτάσεις  βελτίωσης  του 4ου 

κεφαλαίου.  Για  την  επίτευξη  μιας  πιο  εμπεριστατωμένης  άποψης  πάνω  στα 

προβλήματα  ευχρηστίας  της  ιστοσελίδας,  ο  μελετητής  έκανε  χρήση  της 

Πλουραλιστικής  μεθόδου  νοητικών  περιηγήσεων,  δηλαδή  της  μεθόδου 

αξιολόγησης  της  ευχρηστίας  με  τη  βοήθεια  χρηστών  που  καλούνται  να 

ολοκληρώσουν  κάποια  σενάρια  και  να  κουβεντιάσουν  με  τον  μελετητή  τα 

προβλήματα που συνάντησαν. 

    Συνολικά  η  ιστοσελίδα  της  Ψηφιακής  Αλληλεγγύης  παρ'  όλα  τα  πρόβλήματα 

ευχρηστίας που εντοπίστηκαν στο 3ο κεφάλαιο, δεν μπορεί να θεωρηθεί σε καμία 

περίπτωση δύσχρηστη. Τα δε προβλήματα ευχρηστίας κρίνονται ότι ανήκουν μέσα 

σε  λογικά  πλαίσια  και  παρουσιάζουν  περιθώρια  βελτίωσης.  Πολλά  δε  από  αυτά 

ενδέχεται  να  απουσίαζαν  αν  ο  χρόνος  υλοποίησης  της  ιστοσελίδας  ήταν 
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περισσότερος,  κρίνοντας  από  το  γεγονός  ότι  η  ιστοσελίδα  συνέχισε  να 

αναβαθμίζεται καθ' όλη τη διάρκεια της Δράσης. 

    Κλείνουμε αυτή τη μελέτη με μια αξιοσημείωτη αντίφαση του εγχειρήματος της 

Δράσης, για την κατηγορία των Δικαιούχων. Αν και ο σκοπός είναι η εκμάθηση, κατά 

κύριο λόγο, της χρήσης του διαδικτύου σε ανθρώπους με ελάχιστη ή και μηδενική 

γνώση  στο  αντικείμενο,  η  συμμετοχή  στη  Δράση,  προαπαιτεί  τη  χρήση  της 

ιστοσελίδας.  Υπονοείται,  δηλαδή,  ότι  κάποιος  συγγενής  ή  φίλος  θα  αναλάβει  να 

διεκπεραιώσει τη διαδικασία συμμετοχής στη Δράση για λογαριασμό του εκάστοτε 

δικαιούχου που αδυνατεί. Αυτό φυσικά δεν αναιρεί την προσπάθεια του μελετητή 

να  βελτιώσει  την  ευχρηστία  της  ιστοσελίδας  για  όλους  τους  πιθανούς  χρήστες, 

δίνοντας προτεραιότητα σε εκείνους που φέρουν τουλάχιστον μικρή εμπειρία στη 

χρήση  του  διαδικτύου.  Εξάλλου,  δεν  είναι  δυνατόν  να  μιλάμε  για  βελτίωση 

ευχρηστίας  διεπιφανειών  χρήσης  και  να  αναφερόμαστε  σε  χρήστες  μηδενικών 

γνώσεων. 
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