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Πεξίιεςε 

Ζ εξγαζία απηή εμεηάδεη ην επηζηεκνληθά αλαγλσξηζκέλν κνληέιν ΑΜΟ πνπ αλαθέξεηαη 

ζηε Γηαρείξηζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ θαη ηνπ νπνίνπ νη κεηαβιεηέο Ιθαλόηεηα, Παξαθίλεζε θαη 

Δπθαηξίεο θαζνξίδνπλ ηελ Απόδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ. ην ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο γίλεηαη 

εθηελήο αλαθνξά ζηε βηβιηνγξαθία γηα ηελ εμειηθηηθή πνξεία θαη εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ 

απηνχ ζε επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο θαηά ηηο ηειεπηαίεο δχν δεθαεηίεο, φηαλ άξρηζε λα 

εθαξκφδεηαη επξέσο. Αλ θαη νη πξαθηηθέο γηα ηε βειηίσζε ησλ ηθαλνηήησλ, ησλ θηλήηξσλ θαη 

ησλ επθαηξηώλ ησλ εξγαδνκέλσλ κπνξεί λα δηαθέξνπλ απφ εηαηξία ζε εηαηξία ή απφ ρψξα ζε 

ρψξα, είλαη φκσο βέβαην φηη νη ηηκέο ησλ κεηαβιεηψλ απηψλ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ Απόδνζε. 

Οη δηεζλείο έξεπλεο δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθέο αξηζκεηηθά γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ, ελψ 

νχηε ζηνλ ειιεληθφ ρψξν έρεη γίλεη ζεκαληηθφ εξεπλεηηθφ έξγν, θη απηφ ιεηηνχξγεζε σο 

παξαθίλεζε γηα ηελ έξεπλα ηεο εξγαζίαο απηήο. Μέζα απφ έλα δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην 50 

εξσηήζεσλ ζε θιίκαθα Likert πξνο 90 εξγαδφκελνπο ζηελ Διιάδα, εμεηάζηεθε ε ζρέζε ησλ 

κεηαβιεηψλ ηεο Ιθαλόηεηαο, ηεο Παξαθίλεζεο θαη ησλ Δπθαηξηώλ πξνο ηελ Απόδνζε 

επηβεβαηψλνληαο ηε ζεσξία. Οη ηηκέο ησλ θηλήηξσλ θαη ησλ επθαηξηψλ πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο 

παξνπζηάδνληαη ζρεηηθά ρακειέο, κε άκεζεο επηπηψζεηο ζηελ Απφδνζε. Δπηπιένλ, εμεηάζηεθαλ 

παξάκεηξνη δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ φπσο ε επίδξαζε ηεο ειηθίαο, ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ, 

ηνπ θχινπ, ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο, ηεο εξγαζηαθήο εκπεηξίαο ζηηο κεηαβιεηέο ΑΜΟ, 

απ’ φπνπ πξνθχπηνπλ ελδηαθέξνληα απνηειέζκαηα. Οη εηαηξίεο θαη νξγαληζκνί πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα, ζα κπνξνχζαλ λα βειηηψζνπλ ηελ Απόδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ηνπο, εάλ ηνπο παξείραλ πεξηζζφηεξα θίλεηξα θαη επθαηξίεο, επελδχνληαο ζην αλζξψπηλν 

θεθάιαην κεζνπξφζεζκα θαη καθξνπξφζεζκα κε επεξγεηηθέο επηδξάζεηο γηα ηελ ίδηα ηελ 

επηρείξεζε αιιά θαη γεληθά γηα ηελ ειιεληθή νηθνλνκία. 
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Abstract 

This paper examines the scientifically recognized AMO model that refers to Human 

Resource Management and whose variables Ability, Motivation and Opportunities determine the 

Performance of the employee. In the theoretical part of this paper, extensive reference is made in 

the literature, regarding the evolution and application of this model in companies and 

organizations during the last two decades, when it began to be widely applied. Although 

practices for improving employee abilities and skills, motivation, and opportunities may vary 

from company to company or from country to country, it is certain that the values of these 

variables are directly related to Performance. The existing researches on the AMO model 

worldwide are not numerous enough to provide precise conclusions, while in Greece the research 

field is quite poor, a fact that triggered the current research of this work. Through a structured 

questionnaire of 50 questions on a Likert scale to 90 employees in Greece, we examined the 

relationship between the variables of Ability, Motivation and Opportunity to Performance, which 

indeed confirms the theory. The values of Motivation and Opportunity for employees are 

relatively low, with a direct impact on Performance. In addition, demographic parameters such 

as the effect of age, educational level, gender, marital status, work experience on AMO variables 

were examined, from which interesting results emerge. Companies and organizations operating 

in Greece, could improve the Performance of their employees, if they provide more Motivation 

and Opportunities, investing in human capital in the medium and long term with beneficial 

effects for the company and the Greek economy in general. 
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Δπραξηζηίεο 

 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία εθπνλήζεθε ζηα πιαίζηα ηνπ δηαπαλεπηζηεκηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ Σερλννηθνλνκηθά πζηήκαηα. Χο ηελ ειάρηζηε κλεία, 

κε ηελ παξνχζα παξάγξαθν νθείισ λα επραξηζηήζσ φινπο φζνπο ζπλέβαιαλ ζηελ εθπφλεζε 

ηεο θαη ηδηαίηεξα:  

Σνλ επηβιέπσλ θαζεγεηή ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο θ. Ησάλλε Υαιά, γηα ηελ 

θαζνδήγεζή ηνπ ζε θάζε θάζε ηεο δεκηνπξγίαο ηεο, θαζψο θαη γηα ην πνιχ θαιφ θιίκα 

ζπλεξγαζίαο πνπ δηακφξθσζε ζπκβάιινληαο ηα κέγηζηα γηα ηελ θαηάξηηζή ηεο. 

Σέινο, ζέισ λα επραξηζηήζσ ηνπο γνλείο κνπ, Νηθήηα θαη Διέλε, θαζψο θαη ηελ αδεξθή 

κνπ Καηεξίλα, πνπ κε ππνκνλή θαη θνπξάγην πξφζθεξαλ ηελ απαξαίηεηε εζηθή ζπκπαξάζηαζε 

θαη ζηήξημε γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο. 
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Δηζαγσγή 

Ζ απόδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ, ηνπ παξαγσγνχ θάζε πξντφληνο θαη κνρινχ θάζε νηθνλνκίαο, 

πάληνηε ήηαλ έλα ζέκα πνπ απαζρνινχζε ηνλ άλζξσπν θαη απηφ γίλεηαη ζαθέο απφ ηε ζηηγκή 

πνπ ε απφδνζε ηεο εξγαζίαο επηδξά άκεζα ζην θέξδνο. Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο κε ηε ξαγδαία 

εμέιημε ησλ επηζηεκψλ θαη ηεο ηερλνινγίαο, έρνπλ επέιζεη κεγάιεο αιιαγέο ζε θάζε ηνκέα ηεο 

αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο θαη θαη’ επέθηαζε θαη ζηε δηαρείξηζε ησλ αλζξώπηλσλ πόξσλ, πνπ 

αθνξά θαηά θχξην ιφγν ηελ εξγαζηαθή απφδνζε. Παξάιιεια κε ηελ αλάπηπμε ηνπ ηξηηνγελνχο 

ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο, ησλ ππεξεζηψλ, παξαηεξείηαη αιιαγή ζηελ πξνζέγγηζε δηαρείξηζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Κπξίσο απφ ην δεχηεξν κηζφ ηνπ 20
νχ 

αηψλα θαη χζηεξα, ε δηαρείξηζε 

αλζξψπηλσλ πφξσλ επηθεληξψλεηαη ζηηο ηδηαίηεξεο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο ησλ αλζξψπσλ, 

ζηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη ζε θαηλνηφκεο πξαθηηθέο, πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε εξγαζηαθή 

απφδνζε κέζα ζην ζπλερψο πην πνιχπινθν θαη κεηαβαιιφκελν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ (Griffith, 

2016: 18–19). 

Σηο ηειεπηαίεο δχν δεθαεηίεο, ηδηαίηεξε πξνζνρή έρεη απνζπάζεη ην κνληέιν ΑΜΟ (AMO 

Model), ζχκθσλα κε ην νπνίν ε εξγαζηαθή απόδνζε είλαη ην απνηέιεζκα ηξηψλ κεηαβιεηψλ: 

ησλ Ιθαλνηήησλ (Ability) ηνπ εξγαδφκελνπ, ηεο Παξαθίλεζεο ή Κηλήηξσλ (Motivation) θαη ησλ 

Δπθαηξηώλ (Opportunity) πνπ ηνπ παξέρνληαη απφ ηελ εηαηξία ή ηνλ νξγαληζκφ φπνπ εξγάδεηαη. 

Πξφθεηηαη γηα έλα ζσζηά δνκεκέλν ζεσξεηηθφ πιαίζην, ηνπ νπνίνπ ε εθαξκνγή έρεη δψζεη 

εμαηξεηηθά απνηειέζκαηα θαη είλαη γεληθά απνδεθηφ ζηε ζχγρξνλε βηβιηνγξαθία (Marin-Garcia 

and Tomas, 2016: 1040).  

ην ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ζα παξνπζηαζηεί, κέζα απφ ηελ μέλε θπξίσο 

βηβιηνγξαθία, ε αμία ησλ κεηαβιεηψλ ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ, ε κεηαμχ ηνπο αιιειεπίδξαζε θαη ε 

ζχλζεζε απ’ φπνπ πξνθχπηεη ε εξγαζηαθή απφδνζε, ελψ ζην εξεπλεηηθφ κέξνο ζα δηεξεπλεζεί ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ κνληέινπ απηνχ θαη ζπγθεθξηκέλα ε επίδξαζε ησλ κεηαβιεηψλ ησλ 

ηθαλνηήησλ, ηεο παξαθίλεζεο θαη ησλ επθαηξηώλ ζηελ απόδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ. Ζ έξεπλα 

παξνπζηάδεη ελδηαθέξνλ γηαηί αθελφο είλαη απφ ηηο ειάρηζηεο πνπ έρνπλ γίλεη ζηελ Διιάδα κε 

βάζε ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν, αθεηέξνπ επεηδή ην δείγκα ησλ ζπκκεηερφλησλ /-νπζψλ δελ 

πεξηνξίδεηαη ζε κία κφλν εηαηξία ή νξγαληζκφ, νχηε κφλν ζην δεκφζην ή ηδησηηθφ ηνκέα, ελψ ην 

ειηθηαθφ ηνπο θάζκα είλαη επξχ θαη ε εξγαζηαθή ηνπο εκπεηξία πνηθίιιεη. θνπφο ηεο έξεπλαο 

είλαη λα εληνπηζηεί ε επίδξαζε ησλ κεηαβιεηψλ ησλ Ιθαλνηήησλ, ησλ Κηλήηξσλ θαη ησλ 
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Δπθαηξηώλ πάλσ ζηελ Δξγαζηαθή Απόδνζε. Πέξα απφ ηε δηεξεχλεζε ησλ κεηαβιεηψλ ηνπ 

κνληέινπ ΑΜΟ γηα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, κπνξνχλ επίζεο λα εμαρζνχλ 

ζπκπεξάζκαηα θαη γηα ηηο ζπλήζεηο πξαθηηθέο δηαρείξηζεο αλζξώπηλσλ πόξσλ ζηνλ ειιαδηθφ 

ρψξν, θαηά πφζν νη εηαηξίεο επηδηψθνπλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ κε γλψκνλα ηηο 

κεηαβιεηέο πνπ πξναλαθέξζεθαλ, ζε πνην βαζκφ νη εξγαδφκελνη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηα 

θίλεηξα θαη ηηο επθαηξίεο πνπ ηνπο παξέρνληαη αιιά θαη θαηά πφζν αληαπνθξίλνληαη ζε γεληθέο 

γξακκέο νη ηθαλόηεηέο ηνπο ζηελ εξγαζία πνπ θαινχληαη λα θάλνπλ. 

Ζ έξεπλα είλαη πνζνηηθή θαη ην κεζνδνινγηθφ ηεο εξγαιείν είλαη έλα δνκεκέλν 

εξσηεκαηνιφγην ζε πεληάβαζκε θιίκαθα Likert (δηαθσλώ απόιπηα έσο ζπκθσλώ απόιπηα) ην 

νπνίν θιήζεθαλ λα ην ζπκπιεξψζνπλ 90 εξγαδφκελνη ηνπ ηδησηηθνχ θαη ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

ζηελ Διιάδα. Πέξα απφ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, ην εξσηεκαηνιφγην είλαη ρσξηζκέλν ζε 

ηέζζεξηο ελφηεηεο, (α) απφδνζε εξγαζίαο, (β) ηθαλφηεηεο, (γ) παξαθίλεζε (θίλεηξα) θαη (δ) 

επθαηξίεο. Ζ έξεπλα απηή έρεη ηηο πξνυπνζέζεηο λα εκπινπηίζεη ηελ πθηζηάκελε βηβιηνγξαθία 

ζηελ Διιάδα θαη λα απνηειέζεη έξεπλα-πηιφην γηα κειινληηθέο έξεπλεο πάλσ ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ. 

ζνλ αθνξά ην ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο, ζην πξώην θεθάιαην εμεηάδεηαη ε ζεκαζία 

ηεο δηνίθεζεο θαη ηεο αλάπηπμεο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ, φπνπ δηαζαθελίδνληαη βαζηθνί φξνη 

θαη έλλνηεο θαη γίλεηαη κηα ζχληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. Σν δεύηεξν θεθάιαην πξαγκαηεχεηαη ηελ Δξγαζηαθή Απόδνζε πνπ άιισζηε είλαη ν 

θχξηνο ζηφρνο ηεο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ην δεηνχκελν ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ. Σν 

ηξίην, ην ηέηαξην θαη ην πέκπην θεθάιαην αλαιχνπλ ηελ αμία ησλ ηξηψλ κεηαβιεηψλ ηεο 

εξγαζηαθήο απφδνζεο φπσο πξνθχπηνπλ απφ ην ελ ιφγσ κνληέιν, δειαδή ηελ Ιθαλόηεηα, ηελ 

Παξαθίλεζε (ηα θίλεηξα) θαη ηηο Δπθαηξίεο αληίζηνηρα. ην έθην θεθάιαην δηεξεπλάηαη ε 

αιιειεπίδξαζε ησλ κεηαβιεηψλ απηψλ. 
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Θεσξεηηθό κέξνο 

1. Η ζεκαζία ηεο δηνίθεζεο θαη αλάπηπμεο ησλ αλζξώπηλσλ πόξσλ 

«Πξέπεη λα κεηαρεηξίδεζηε ηνπο ππαιιήινπο ζαο κε ζεβαζκό θαη αμηνπξέπεηα, δηόηη αθόκα θαη ζην 

πην απηνκαηνπνηεκέλν εξγνζηάζην ηνπ θόζκνπ, ρξεηάδεζηε ηε δύλακε ηνπ αλζξώπηλνπ λνπ. Απηόο 

είλαη πνπ θέξλεη ηελ θαηλνηνκία. Αλ ζέιεηε πςειήο πνηόηεηαο κπαιά λα δνπιεύνπλ γηα εζάο, ηόηε 

πξέπεη λα πξνζηαηέςεηε ην ζεβαζκό θαη ηελ αμηνπξέπεηα»
1
 (Danannavar, 2010: 37) 

Mr. N.R. Narayana Murthy, Chairman Emeritus, Infosys Ltd 

Πίζσ απφ ηελ παξαγσγή θάζε πξντφληνο ή ππεξεζίαο ππάξρεη ν αλζξψπηλνο λνπο, ε 

αλζξψπηλε πξνζπάζεηα θαη νη εξγαηνψξεο γηα ηελ παξαγσγή ηνπ. Καλέλα πξντφλ ή ππεξεζία 

δελ κπνξεί λα παξαρζεί ρσξίο ηελ άκεζε ή έκκεζε αλζξψπηλε παξέκβαζε. Δπνκέλσο ν 

άλζξσπνο είλαη ν ζεκειηψδεο πφξνο γηα ηελ παξαγσγή νπνηνπδήπνηε πξντφληνο θαη γη’ απηφ ην 

ιφγν, θάζε επηρείξεζε ή νξγαληζκφο, επηζπκεί λα έρεη ηθαλφ θαη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. 

Μεηαμχ ησλ πέληε βαζηθψλ ηνκέσλ δηνίθεζεο κηαο επηρείξεζεο – ζηα αγγιηθά έρεη 

θαζηεξσζεί σο 5 Ms: men, money, machines, materials and methods – δειαδή κεηαμχ 

αλζξώπσλ, ρξεκάησλ, κεραλώλ, πιηθώλ θαη κεζόδσλ, ε Γηνίθεζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ (ΓΑΓ) 

αζρνιείηαη κε ην πξψην: ηνλ αλζξώπηλν παξάγνληα. Ίζσο απνηειεί ηνλ δπζθνιφηεξν ηνκέα 

δηνίθεζεο, επεηδή αθελφο θάζε άλζξσπνο είλαη δηαθνξεηηθφο απφ ηνλ άιινλ, αθεηέξνπ έρεη ηελ 

ηδηφηεηα λα επηδξά θαηαιπηηθά θαη ζηνπο άιινπο ηέζζεξηο ηνκείο, νη νπνίνη είλαη είηε άςπρνη 

είηε αθεξεκέλνη (Allred, 2019). 

Ζ ζεκαζία ηεο δηνίθεζεο θαη αλάπηπμεο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ ζα εμεηαζηεί ζηε 

ζπλέρεηα, αθνχ πξψηα δηαζαθεληζηνχλ νη θχξηνη φξνη θαη γίλεη κηα ζπλνπηηθή ηζηνξηθή 

αλαζθφπεζε πάλσ ζηε Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. 

 

 

                                                
1«You must treat your employees with respect and dignity because in the most automated factory in the world, you 

need the power of human mind. That is what brings in innovation. If you want high quality minds to work for you, 

then you must protect the respect and dignity»  
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1.1 Γηαζαθήληζε όξσλ 

Αλζξώπηλν δπλακηθό είλαη ην ζχλνιν ησλ αλζξψπσλ πνπ πξνζθέξνπλ παξαγσγηθέο 

ππεξεζίεο ζε θάπνην ηνκέα (Μπακπηληψηεο, 2002).  

Ο φξνο αλζξώπηλνο πόξνο (human resource) ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ άλζξσπν φηαλ 

εθιακβάλεηαη σο θεθαιαηνπρηθό ζηνηρείν
2
 (asset) κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ, ζηνλ 

νπνίν παξέρεη εξγαζία (Cambridge Business English Dictionary, 2020: Human Resource). 

Οη φξνη αλζξώπηλνη πόξνη ή αλζξώπηλν δπλακηθό (human resources), ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

γηα πξψηε θνξά ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1900, αιιά απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1960 θαη χζηεξα 

απέθηεζαλ επξεία ρξήζε φηαλ νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο άξρηζαλ λα ζπγθεληξψλνπλ κεγαιχηεξε 

πξνζνρή θαη λα ζπλδπάδνληαη κε έλλνηεο φπσο θίλεηξα, νξγαλσηηθή ζπκπεξηθνξά θαη αμηνιόγεζε 

(Rouse and Sutner, 2019). 

Ζ Γηνίθεζε Αλζξώπηλσλ Πόξσλ (ΓΑΠ), δελ αθνξά απαξαίηεηα κηα επηρείξεζε ηδησηηθνχ 

δηθαίνπ κε ζθνπφ ην θέξδνο. Αθνξά θαη έλα παλεπηζηήκην, έλα θνηλσθειέο ηλζηηηνχην, έλα 

ππνπξγείν, κηα κε θεξδνζθνπηθή νξγάλσζε ή νπνηνλδήπνηε άιινλ νξγαληζκφ (Griffith, 2016: 

3–4). 

Ο ζπλήζεο νξηζκφο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξώπηλσλ Πόξσλ (Human Resources Management) 

είλαη ε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ κηαο επηρείξεζεο κε δνκεκέλν θαη νξγαλσκέλν 

ηξφπν, ζηνπο ηνκείο θπξίσο (α) ηεο πξφζιεςεο θαη ζηειέρσζεο, (β) ηεο ξχζκηζεο θαη 

δηαρείξηζεο ακνηβψλ θαη πξνλνκίσλ, (γ) ηεο επηκφξθσζεο, (δ) ηεο δηαρείξηζεο ησλ επηδφζεσλ, 

(ε) ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ, (ζη) ηνπ νξγαλσηηθνχ ζρεδηαζκνχ (Juneja, 2015). 

Τπάξρεη φκσο θαη δεχηεξνο νξηζκφο γηα ηε Γηνίθεζε Αλζξώπηλσλ Πόξσλ, πνπ αλαθέξεηαη 

ζηε καθξννηθνλνκηθή πξννπηηθή, ζηε ζπιινγηθή ζρέζε κεηαμχ δηνίθεζεο θαη εξγαδνκέλσλ. Ζ 

πξνζέγγηζε απηή επηθεληξψλεηαη ζηνπο ζηφρνπο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο δηαδηθαζίαο 

δηνίθεζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ, εζηηάδνληαο ζην λα θαηαζηνχλ νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο 

ηθαλνπνηεηηθέο ηφζν γηα ηε δηνίθεζε φζν θαη γηα ηνπο ππαιιήινπο (Juneja, 2015). 

                                                
2 Ή πεξηνπζηαθό ζηνηρείν ή απιψο θεθάιαην 
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Γξάθεκα 1-Γηάξζξσζε επηπέδσλ θαη ηνκείο δηνίθεζεο ελφο νξγαληζκνχ (Griffith, 2016: 5) 

ην παξαπάλσ γξάθεκα θαίλεηαη πσο ε Γηνίθεζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ (Human 

Resource Management) είλαη έλαο απφ ηνπο ηνκείο δηνίθεζεο κηαο επηρείξεζεο ή νξγαληζκνχ. 

Πέξα απφ ηε ΓΑΠ, νη άιινη ηνκείο Γηνίθεζεο είλαη ην ηκήκα πσιήζεσλ ή κάξθεηηλγθ, ην 

νηθνλνκηθό ηκήκα, ην επηρεηξεζηαθό (operations), ε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο θαη ελδερνκέλσο 

άιια εμεηδηθεπκέλα ηκήκαηα (specialised) (Griffith, 2016: 24). 

Ζ Γηνίθεζε Αλζξώπηλσλ Πόξσλ (ΓΑΠ) ή Γηνίθεζε Πξνζσπηθνύ απνηειεί ζήκεξα 

επηζηεκνληθφ θιάδν ηεο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ. Έρεη ζηφρν λα εμεηάδεη ηηο αλάγθεο ηεο 

επηρείξεζεο ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ, λα εμαζθαιίδεη ηνπο θαηάιιεινπο αλζξψπνπο γηα ηε 

ζηειέρσζε θαη λα ηνπο αμηνπνηεί θαηάιιεια πξνο φθεινο ηεο επηρείξεζεο, δεδνκέλνπ φηη ν 

αλζξψπηλνο παξάγνληαο είλαη ν πην ζεκαληηθφο γηα ηελ επηηπρία θάζε αλζξψπηλεο 

δξαζηεξηφηεηαο (Μπνπξαληάο et al., 1999). 
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Σν Τκήκα Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ κηαο εηαηξείαο ή ελφο νξγαληζκνχ είλαη ππεχζπλν γηα 

θάζε επηκέξνπο ιεηηνπξγία, πνπ πεξηιακβάλεη ην ζρεδηαζκφ ησλ ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ησλ πνιηηηθψλ ηεο εηαηξίαο, θαζψο θαη επηκέξνπο ιεηηνπξγίεο φπσο 

είλαη νη πξνζιήςεηο εξγαδνκέλσλ, ε επηκφξθσζε θαη αμηνιφγεζή ηνπο, νη πξναγσγέο, ε 

επνπηεία ησλ πνιηηηθψλ θαη ε ζρέζε ηεο δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο ππαιιήινπο ηεο 

(Μπνπξαληάο et al., 1999). 

 

1.2 Ιζηνξηθή αλαζθόπεζε ηεο Γηαρείξηζεο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ 

Σν δήηεκα ηεο Γηαρείξηζεο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ (ΓΑΓ) δελ απαληάηαη κφλν ζηε 

ζχγρξνλε επνρή. ρεηηθνί πξνβιεκαηηζκνί θαη πξνζπάζεηεο είραλ γίλεη ήδε απφ ηα αξραία 

ρξφληα, κε ηα πξνγξάκκαηα ζρεδηαζκνχ, νξγάλσζεο θαη εηδηθήο δηαηξνθήο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ γηα ηελ θαηαζθεπή ησλ ππξακίδσλ ηεο αξραίαο Αηγχπηνπ. πλαληάηαη επίζεο ζηελ 

Πνιηηεία ηνπ Πιάησλα, ν νπνίνο αλαδεηεί έλα δίθαην ηξφπν νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ησλ 

αλζξψπσλ θαη ηεο ηδαληθήο πφιεο. Καηά ηε ξσκατθή επνρή επίζεο, αλαδεηείηαη ε νξγαλσηηθή 

δνκή ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ γηα ηελ θαηαζθεπή ησλ κεγάισλ έξγσλ (δξφκσλ, πδξαγσγείσλ 

θ.ιπ.), ελψ θαη ζηα ρξφληα πνπ αθνινχζεζαλ ηε ξσκατθή επνρή, εμεηάδεηαη ν βέιηηζηνο ηξφπνο 

απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Χζηφζν, ε αλζξσπφηεηα ρξεηάζηεθε λα θηάζεη ζηε βηνκεραληθή 

επαλάζηαζε γηα λα αξρίζεη λα κειεηάηαη πην επηζηακέλα ν ηξφπνο απνηειεζκαηηθήο νξγάλσζεο 

θαη δηνίθεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Πξσηνπφξνη ζηνλ ηνκέα απηφλ ζεσξνχληαη ν Robert Owen 

(1771-1858) θαη ν Charles Babbage (1792-1871), πνπ πέξα απφ ηνλ αλζξσπηζηηθφ ηνπο 

πξνζαλαηνιηζκφ, θαηαλφεζαλ ηελ απνθαζηζηηθή ζεκαζία ηεο επεκεξίαο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ γηα ηελ επηηπρία κηαο επηρείξεζεο. Ήηαλ ππέξκαρνη ηεο άπνςεο φηη ρσξίο πγηείο 

εξγαδνκέλνπο, κηα επηρείξεζε δελ ζα κπνξνχζε λα επηβηψζεη ζε βάζνο ρξφλνπ (Griffith, 2016: 

12). 

Ο ηνκέαο ηεο ΓΑΠ άξρηζε λα αλαπηχζζεηαη σο μερσξηζηφ ηκήκα κηαο επηρείξεζεο ζηηο 

αξρέο ηνπ 20
νχ 

αηψλα. Απφ ηνπο βαζηθνχο ζπληειεζηέο ήηαλ ν Frederick Winslow Taylor (1856-

1915), πνπ εθάξκνζε πξσηνπνξηαθέο κεζφδνπο γηα ηελ επνρή εθείλε, ζε δηάθνξεο εηαηξίεο ησλ 

ΖΠΑ, φπσο ε ζπζρέηηζε κηζζνχ θαη παξαγσγηθφηεηαο, ηα ζπρλφηεξα δηαιείκκαηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ε παξνρή αδεηψλ θαη άιιεο. Οη ακεξηθαληθέο εηαηξίεο πνπ αθνινπζνχζαλ ηηο 

κεζφδνπο απηέο, δηαπίζησζαλ θαιχηεξε πνηφηεηα ηειηθνχ πξντφληνο, κεγαιχηεξε 
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παξαγσγηθφηεηα θαη πςειφηεξν εζηθφ ησλ εξγαδνκέλσλ. Ο Taylor δηαηχπσζε ηνλ φξν 

επηζηεκνληθή δηαρείξηζε (scientific management) (Griffith, 2016: 13–14). 

Μειέηεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ έγηλαλ θαη ζε 

επξσπατθέο ρψξεο. Απηφ ην ζθνπφ είρε ε ίδξπζε ηνπ αγγιηθνχ Δζληθνύ Ιλζηηηνύηνπ 

Βηνκεραληθήο Χπρνινγίαο (National Institute of Industrial Psychology) ην 1921 θαη ηνπ θιάδνπ 

ηεο Βηνκεραληθήο θαη Οξγαλσηηθήο Χπρνινγίαο (Industrial and Organisational Psychology) ζε 

κηα ζεηξά απφ ρψξεο φπσο ζηε Μ. Βξεηαλία, ζηελ Οιιαλδία, ζηηο ΖΠΑ, ζηελ Απζηξαιία, ζηε 

Γεξκαλία, ζηε Ρνπκαλία θαη άιιεο (Landy, 1997).  

Δλψ ε επηζηεκνληθή δηαρείξηζε ηνπ Taylor εζηηάδεη ζηνλ θάζε εξγαδφκελν μερσξηζηά, ε 

δηνηθεηηθή δηαρείξηζε (administrative management), ν λένο φξνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε, 

αλαθέξεηαη ζηε δηαρείξηζε φιεο ηεο επηρείξεζεο. πληειεζηέο ησλ κειεηψλ ήηαλ νη Henri Fayol 

(1841-1925), Lyndall Urwick (1891-1983), Max Weber (1864-1920) θαη άιινη. Δθπνλήζεθαλ 

πνιιέο αθφκα κειέηεο γηα ηνλ ηξφπν πνπ δηάθνξα εξεζίζκαηα, ρσξίο λα ζρεηίδνληαη κε ηηο 

νηθνλνκηθέο απνιαβέο, ζα κπνξνχζαλ λα θάλνπλ πην παξαγσγηθνχο ηνπο εξγαδφκελνπο (Griffith, 

2016: 13). 

Ο γεξκαλφο ςπρνιφγνο Hugo Munsterberg (1863-1916), θχξηνο εθπξφζσπνο ηεο 

βηνκεραληθήο ςπρνινγίαο κειέηεζε ηε ζπκπεξηθνξηζηηθή δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Έδσζε έκθαζε ζηε δηαρείξηζε ζπκπεξηθνξάο (behavioral management perspective) ηφζν απφ ηελ 

πιεπξά ηεο δηνίθεζεο φζν θαη κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ νπηηθή απηή αλαγλσξίδεη ηελ 

επίδξαζε ηεο δηάζεζεο, ηεο ζηάζεο θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ζε έλα ζπκπεξηθνξηζηηθφ πιαίζην πνπ θπκαίλεηαη 

απφ ηνλ νιηζηηθφ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο ηεο δηνίθεζεο έσο ηελ έλδπζε ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Μειέηεο ζην ακεξηθάληθν εξγνζηάζην Hawthorne (Hawthorne studies) ηε δεθαεηία ηνπ 

1920, έδεημαλ φηη νη εξγαδφκελνη αιιάδνπλ ζηνηρεία ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο φηαλ 

αληηιακβάλνληαη φηη παξαθνινπζνχληαη. Γηαπηζηψζεθε αθφκα φηη θνηλσληθά θαη επηθνηλσληαθά 

ζέκαηα είλαη εμίζνπ ζεκαληηθά κε ηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο. Με θίλεηξν απηέο ηηο κειέηεο, 

ηξνθνδνηήζεθε ην θίλεκα ησλ αλζξώπηλσλ ζρέζεσλ (human relations movement), κηα 

δεκνθηιήο πξνζέγγηζε ζην ρψξν εξγαζίαο, ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ην 

θιίκα θαη νη θαλνληζκνί έρνπλ κεγάιε ζεκαζία γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο 

(Griffith, 2016: 16). ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαίλνληαη νη δηαθνξέο πνπ ην θίλεκα απηφ 
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πξνζπάζεζε λα επηθέξεη, θαη επέθεξε ηειηθά, ζηελ έσο ηφηε αληίιεςε ηεο δηαρείξηζεο 

αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ. 

Θεσξία Υ Θεσξία Τ 

 ηνπο αλζξψπνπο δελ αξέζεη ε δνπιεηά 

θαη πξνζπαζνχλ λα ηελ απνθχγνπλ 

 Γελ είλαη απφ ηε θχζε ηνπο νη άλζξσπνη 

αξλεηηθνί ζηε δνπιεηά. Ζ εξγαζία είλαη 

θπζηνινγηθφ θνκκάηη ηεο δσήο ηνπο. 

 Δπεηδή νη άλζξσπνη δε ζέινπλ λα 

δνπιεχνπλ, νη δηεπζπληέο πξέπεη λα 

ειέγρνπλ, λα θαηεπζχλνπλ, λα 

εμαλαγθάδνπλ, αθφκα θαη λα απεηινχλ 

ηνπο ππαιιήινπο, γηα λα ηνπο θάλνπλ λα 

εξγαζηνχλ γηα λα επηηεπρζνχλ νη 

νξγαλσηηθνί ζηφρνη. 

 Οη άλζξσπνη έρνπλ εζσηεξηθά θίλεηξα λα 

θηάζνπλ ζηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ νξηζηεί 

 Πξνζπαζνχλ λα πεηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο 

ηνπο, ζην βαζκφ πνπ ιακβάλνπλ 

πξνζσπηθέο αληακνηβέο φηαλ ηνπο 

πεηπραίλνπλ. 

 Οη άλζξσπνη πξνηηκνχλ λα 

θαηεπζχλνληαη, λα απνθεχγνπλ ηελ 

επζχλε θαη λα ζέινπλ αζθάιεηα. Έρνπλ 

κηθξέο θηινδνμίεο. 

 Οη άλζξσπνη αλαδεηνχλ θαη απνδέρνληαη 

ηελ επζχλε ππφ επλντθέο ζπλζήθεο. 

 Έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα είλαη θαηλνηφκνη 

θαη λα επηιχνπλ νξγαλσηηθά πξνβιήκαηα. 

 Δίλαη επθπείο θαη έρνπλ πνιιέο ηδέεο 

αιιά ζπλήζσο νη δπλαηφηεηέο ηνπο δελ 

αμηνπνηνχληαη 

Πίλαθαο 1-Θεσξία Υ & Θεσξία Τ. Κίλεκα αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ3 (Griffith, 2016: 16) 

Ζ άπνςε ηεο πνζνηηθήο δηαρείξηζεο (quantitative management perspective) αλαπηχρζεθε 

θαηά ην δεχηεξν κηζφ ηνπ 20
νχ 

αηψλα θαη ρξεζηκνπνηεί θπξίσο καζεκαηηθά κνληέια θαη 

εμηζψζεηο κε ηε ρξήζε ππνινγηζηψλ, πνπ αθνξνχλ ζηελ ηδαληθή ιήςε απνθάζεσλ, ζηε ζρέζε 

ζηφρνπ-θφζηνπο, ζηνλ θαιχηεξν ηξφπν επίηεπμεο ελφο ζηφρνπ απνθεχγνληαο πεξηηηέο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη θφξην εξγαζίαο, ζην ζρεδηαζκφ θαηλνηφκσλ ηερληθψλ θαη ηελ αμηνπνίεζε 

ησλ ηδηαίηεξσλ δεμηνηήησλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Griffith, 2016: 18–19). 

Θα κπνξνχζε λα εηπσζεί επνκέλσο, πσο θαζεκία απφ ηηο πξνζεγγίζεηο δηαρείξηζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ αλαθέξζεθαλ, ζπλεηζέθεξε κε επηζηεκνληθέο γλψζεηο γηα λα 

δηακνξθσζεί ε ζχγρξνλε πξνζέγγηζε πνπ ζα παξνπζηαζηεί ζηε ζπλέρεηα. 

                                                
3 ►Ηδία επεμεξγαζία 



Ζ ΔΠΗΓΡΑΖ ΣΧΝ ΜΔΣΑΒΛΖΣΧΝ ΣΧΝ ΗΚΑΝΟΣΖΣΧΝ, ΣΖ ΠΑΡΑΚΗΝΖΖ ΚΑΗ ΣΧΝ ΔΤΚΑΗΡΗΧΝ ΠΑΝΧ 

ΣΖΝ ΑΠΟΓΟΖ ΣΧΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ 

 

Υαξίθιεηα Θενινγίηε  9 

 

1.2.1 Ο ηξηηνγελήο ηνκέαο παξαγσγήο σο θαηαιπηηθφο παξάγνληαο πξνζέγγηζεο 

ηεο ΓΑΓ 

Αμίδεη λα αλαθεξζεί, αξρηθά, ην εηδηθφ βάξνο ηνπ ηξηηνγελνχο ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο ζηελ 

αιιαγή πξνζέγγηζεο ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ μεθίλεζε απφ ηα κέζα ηνπ 20
νχ 

αηψλα. Ζ δνκή ησλ ζχγρξνλσλ νηθνλνκηψλ έρεη αιιάμεη απφ ηε βηνκεραληθή επαλάζηαζε κέρξη 

ζήκεξα. Ο ηξηηνγελήο ηνκέαο ηεο νηθνλνκίαο, νη ππεξεζίεο, θπξηαξρεί πιένλ ζηηο αλεπηπγκέλεο 

ρψξεο. ηελ Διιάδα γηα παξάδεηγκα, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ 2018, νη ππεξεζίεο 

(ηξηηνγελήο ηνκέαο) θαηαιάκβαλαλ ην 68,06% ηνπ ΑΔΠ, ε κεηαπνίεζε (δεπηεξνγελήο) ην 

15,27% ελψ ε αγξνηηθή νηθνλνκία
4
 (πξσηνγελήο), κφιηο ην 3,72% ηνπ ΑΔΠ (Plecher, 2020). ηηο 

ΖΠΑ, ηελ ηειεπηαία πεληαεηία, ην 90% ησλ λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο αθνξά ζηνλ ηνκέα ησλ 

ππεξεζηψλ (Griffith, 2016: 23). 

 

 

Γξάθεκα 2-Μνληέιν ησλ Clark & Fourastié ησλ ηνκέσλ ηεο νηθνλνκίαο 

 

Μεηαμχ ηνπ πξσηνγελνχο, δεπηεξνγελνχο θαη ηξηηνγελνχο ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο ππάξρεη 

πνηνηηθή δηαθνξά ηφζν ζηνλ ηξφπν παξαγσγήο φζν θαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ πνπ ηνλ ζηειερψλεη. Δλψ ε κεηαπνηεηηθή (δεπηεξνγελήο) παξαγσγή ραξαθηεξίδεηαη 

                                                
4 ↨πκπεξηιακβάλεηαη ε αιηεία, ε εμφξπμε κεηαιιεπκάησλ ή άιισλ πξψησλ πιψλ. 
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είηε απφ (α) έληαζε εξγαζίαο (labour intensive), είηε απφ (β) έληαζε θεθαιαίνπ (capital 

intensive), ν ηξηηνγελήο ηνκέαο (ππεξεζίεο) ραξαθηεξίδεηαη θπξίσο απφ έληαζε γλώζεσλ 

(knowledge intensive) θαη έληαζε δεμηνηήησλ (skill intensive) (Πεζκαδφγινπ, 2015: 127–135). 

Δπνκέλσο, αιιάδεη αλαπφθεπθηα θαη ε πξνζέγγηζε ηεο δηνίθεζεο πξνο ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, 

πνπ ζα αλαιπζεί ζηε ζπλέρεηα. 

Δλψ γηα ηηο αγξνηηθέο εξγαζίεο (πξσηνγελήο ηνκέαο) ή γηα ηε ζπζθεπαζία ελφο πξντφληνο 

(κεηαπνίεζε-δεπηεξνγελήο), δελ ρξεηάδεηαη ν εξγαδφκελνο λα έρεη ηδηαίηεξεο επηζηεκνληθέο 

γλψζεηο ή πνιχπιεπξν γξακκαηηζκφ, ζηνλ ηξηηνγελή ηνκέα απηά ηα ζηνηρεία είλαη απαξαίηεηα. 

Δπηπιένλ, ην επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ κηαο επηρείξεζεο, πξνζθέξνληαο πλεπκαηηθή εξγαζία θαη 

φρη ρεηξσλαθηηθή, έρεη αλάγθε απφ ζθέςε, αθνζίσζε, εζπρία, νκαδηθφ πλεχκα θαη ζπλεξγαζία. 

Ο εθηειψλ πλεπκαηηθή εξγαζία, δελ ζα κπνξνχζε λα ιεηηνπξγήζεη απνηειεζκαηηθά θαη 

παξαγσγηθά κε βάζε ην θιαζηθό κνληέιν ΓΑΓ (πνπ ζπλνςίδεηαη ζηε Θεσξία Φ ηνπ Πίλαθα 1) 

δειαδή λα βξίζθεηαη ζπλερψο θάησ απφ ηελ ςπρνινγηθή πίεζε ηνπ επηβιέπνληνο γηα λα έρεη 

κεγαιχηεξε παξαγσγηθφηεηα, φπσο δειαδή αληηκεησπίδνληαλ νη βηνκεραληθνί εξγάηεο ηεο 

κεηαπνίεζεο θαηά ηηο πεξαζκέλεο δεθαεηίεο (Sutha and Chitra, 2016; Πεζκαδφγινπ, 2015: 137–

138). Δπνκέλσο, ε αιιαγή “θηινζνθίαο” ζηε δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηνλ ηξηηνγελή 

ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ ήηαλ κηα αλαγθαία αιιαγή, κηα εθ ησλ σλ νπθ άλεπ θαηλνηφκα 

πξνζέγγηζε. 

Πξνο επίξξσζε απηήο ηεο δηαπίζησζεο, ζπγθξίλνληαο ην κνληέιν ησλ Clark & Fourastié 

(Γξάθεκα 2) θαη ηελ ηζηνξηθή εκθάληζε ηνπ θηλήκαηνο ησλ αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ ζηε δηνίθεζε 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, παξαηεξείηαη ρξνληθή ηαύηηζε κεηαμχ αλάπηπμεο ηνπ ηξηηνγελνχο ηνκέα 

θαη αιιαγήο πξνζέγγηζεο ηεο δηνίθεζεο απέλαληη ζηνλ εξγαδφκελν. Φαίλεηαη ινηπφλ πσο νη 

ζπλζήθεο παξαγσγήο έξγνπ ζηνλ ηξηηνγελή ηνκέα, πνπ ρξεηάδνληαη επεμεξγαζία επηζηεκνληθψλ 

θαη ηερλνινγηθψλ γλψζεσλ, αθνζίσζε, ζσζηή επηθνηλσλία κε ηνλ αγνξαζηή ηνπ πξντφληνο, 

πλεπκαηηθέο δεμηφηεηεο θαη παξφκνηεο ζπλζήθεο, ππήξμαλ θαηαιπηηθφο παξάγνληαο γηα ηε 

κεηαβνιή ηεο πξνζέγγηζεο ηνπ εξγαδφκελνπ απφ ηε δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο.  
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1.3 Καηεγνξίεο ζηόρσλ, ιεηηνπξγίεο ηεο ΓΑΓ θαη ε ζεκαζία ηνπο 

ηελ ελφηεηα απηή αλαθέξνληαη νη ζηφρνη ηεο ΓΑΓ, απφ ηνπο νπνίνπο πξνθχπηνπλ 

αλάινγα θαη νη ιεηηνπξγίεο ηεο. Οη ζηφρνη ρσξίδνληαη ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο ζχκθσλα κε ηνπο 

(Rouse and Sutner, 2019): 

α) Κνηλσληθνί: πξφθεηηαη γηα κέηξα πνπ θαζνξίδνπλ ηνλ εζηθφ θψδηθα θαη ηηο θνηλσληθέο 

αλάγθεο ηεο εηαηξίαο θαη ησλ ππαιιήισλ ηεο. Πεξηιακβάλνπλ λνκηθά δεηήκαηα φπσο ίζε 

ακνηβή γηα ίζε εξγαζία, ίζεο επθαηξίεο θαη άιια. 

β) Οξγαλσηηθνί: είλαη νη ελέξγεηεο πνπ απνζθνπνχλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εηαηξίαο. 

Πεξηιακβάλνληαη νη πξνζιήςεηο θαηάιιεινπ – πνηνηηθά θαη αξηζκεηηθά – πξνζσπηθνχ, ε 

θαηάξηηζε θαη ε απφδνζή ηνπ. 

γ) Λεηηνπξγηθνί: αθνξά ηηο νδεγίεο γηα ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ ή ηεο εηαηξίαο ζην 

ζχλνιφ ηεο θαη εζηηάδεη ζηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ έηζη ψζηε λα κεγηζηνπνηνχληαη νη 

δπλαηφηεηεο θαη ε απφδνζε. 

δ) Πξνζσπηθνί: είλαη νη ελέξγεηεο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ πξνζσπηθψλ ζηφρσλ θάζε ππαιιήινπ 

φπσο ε παξνρή επθαηξηψλ γηα εθπαίδεπζε, εμεηδίθεπζε θαη θαηάξηηζε, ε αλάπηπμε δεμηνηήησλ 

θαη ε δπλαηφηεηα ζηαδηνδξνκίαο. Παξάιιεια είλαη θαη ε γεληθφηεξε πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Δμαηηίαο ηεο απαξαίηεηεο χπαξμεο εμεηδηθεπκέλσλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο, ε ΓΑΓ είλαη επηθνξηηζκέλε κε ηηο αθφινπζεο 

ιεηηνπξγίεο: (Μπνπξαληάο et al., 1999) 

 Πξνγξακκαηηζκόο αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ: ε ΓΑΓ εμαζθαιίδεη ηνλ αλαγθαίν αξηζκφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ πιεξνχλ ηα απαξαίηεηα πξνζφληα γηα ηηο ζέζεηο πνπ πξννξίδνληαη. 

Δπαλαπξνζδηνξίδεη ζε ηαθηηθή βάζε ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ρξεηάδνληαη, αλαιχεη 

ηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο εξγαζίαο θαη αληηκεησπίδεη ηηο ειιείςεηο ζε ππαιιήινπο θαη ζηειέρε. 

 Πξνζιήςεηο: ζρεδηάδεη ηνπο ηξφπνπο πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο. Μειεηά ηηο πεγέο άληιεζεο 

εξγαδνκέλσλ, θαηαξηίδεη ην ζχζηεκα επηινγήο ηνπο κέζσ ζπλέληεπμεο, ζπζηάζεσλ θαη ηεζη 

θαη κεξηκλά γηα ηελ νκαιή εγθαηάζηαζή ηνπο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, παξέρνληαο ηελ 

απαξαίηεηε εηζαγσγηθή θαηάξηηζε. 
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 Δθπαίδεπζε – αλάπηπμε: νη ζπλερείο ηερλνινγηθέο αιιαγέο, (λέα ινγηζκηθά, λέεο ζπζθεπέο, 

λέα πξντφληα θιπ.) απαηηνχλ αληίζηνηρα ηαθηηθή επηκφξθσζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ ΓΑΓ 

αλαιακβάλεη αθφκα θαη ηελ πινπνίεζε ζεκηλαξίσλ ή πξνγξακκάησλ επηκφξθσζεο. 

 Αμηνιόγεζε: θαζνξίδεηαη απφ ηε ΓΑΓ ν ηξφπνο αμηνιφγεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ν ηξφπνο 

βειηίσζεο ηεο απφδνζήο ηνπο, ε πηζαλή δηαθνξνπνίεζε θαζεθφλησλ θαη άιια. 

 Μεηαζέζεηο – πξναγσγέο: Με άμνλα ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο (ή ηνπ νξγαληζκνχ), ηηο 

δεμηφηεηεο αιιά θαη ηηο επηζπκίεο θάζε εξγαδφκελνπ θαη ζε ζπλεξγαζία κε άιια ηκήκαηα ηεο 

δηνίθεζεο, κεηαηίζεληαη ή πξνάγνληαη ζε άιιε ζέζε νξηζκέλνη εξγαδφκελνη. 

 Πνιηηηθή ακνηβώλ: ην ζέκα ησλ ακνηβψλ είλαη πνιππαξαγνληηθφ, θαζψο ε ΓΑΓ πξέπεη λα 

εμεηάζεη ζέκαηα φπσο ηελ αγνξά εξγαζίαο, ηελ ππάξρνπζα λνκνινγία, εζσηεξηθνχο 

θαλνληζκνχο, ηα ζπκβφιαηα θαη ηελ εκπεηξία ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ πνηφηεηα εξγαζίαο ηνπο, 

ηηο ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο, ηνλ αληαγσληζκφ απφ άιιεο επηρεηξήζεηο, ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία 

ηεο εηαηξίαο θαη άιια δεηήκαηα, πξνθεηκέλνπ λα θαηαξηίζεη ηελ πνιηηηθή ακνηβψλ. 

 Ψθειήκαηα εξγαδνκέλσλ: νη απνδεκηψζεηο, ην ζπληαμηνδνηηθφ, ην αζθαιηζηηθφ, ηα bonus, νη 

άδεηεο, είλαη νξηζκέλα απφ ηα ζέκαηα ηεο ΓΑΓ ζηνλ ηνκέα απηφλ. 

 Πεηζαξρηθά κέηξα – απνιύζεηο: ε παξάβαζε ησλ θαλφλσλ ζσζηήο δηαγσγήο θαη 

ζπκπεξηθνξάο κπνξεί λα επηθέξεη πεηζαξρηθά κέηξα ή απφιπζε. 

 Υγεία – πξόιεςε αηπρεκάησλ: κέξηκλα γηα ηελ πξφιεςε αηπρεκάησλ, εμαζθάιηζε ηεο 

ζπληήξεζεο θαη θαζαξηφηεηαο ησλ ρψξσλ, πξφζβαζε ζε πξψηεο βνήζεηεο, θαξκαθείν ή 

γηαηξφ αλ ρξεηαζηεί, παξνρή καζεκάησλ πγηεηλήο θαη άιια. 

 Δξγαζηαθέο ζρέζεηο: κεζνιαβεί κεηαμχ δηνίθεζεο θαη ζπλδηθαιηζηηθψλ νξγάλσλ, 

δηαπξαγκαηεχεηαη κε ην ζσκαηείν, έρεη ζπκβνπιεπηηθφ ξφιν ζην ρεηξηζκφ ππεξσξηψλ, 

απνιχζεσλ ή κεηαζέζεσλ, πξνζπαζεί λα επηιχεη φπνηεο δηελέμεηο παξνπζηάδνληαη κε βάζε 

ηε λνκνινγία θαη ην θαηαζηαηηθφ ηεο επηρείξεζεο. 

 Έξεπλα ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ: εμεηάδεηαη ε θαιή ζπλεξγαζία θαη ε επηθνηλσλία 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, πξνβιήκαηα πνπ εκπνδίδνπλ ηελ απφδνζε, πηζαλέο δηελέμεηο θαη 

άιια (Μπνπξαληάο et al., 1999). 



Ζ ΔΠΗΓΡΑΖ ΣΧΝ ΜΔΣΑΒΛΖΣΧΝ ΣΧΝ ΗΚΑΝΟΣΖΣΧΝ, ΣΖ ΠΑΡΑΚΗΝΖΖ ΚΑΗ ΣΧΝ ΔΤΚΑΗΡΗΧΝ ΠΑΝΧ 

ΣΖΝ ΑΠΟΓΟΖ ΣΧΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ 

 

Υαξίθιεηα Θενινγίηε  13 

 

χκθσλα κε φζα αλαθέξζεθαλ, ε αλαπαξάζηαζε ηεο ΓΑΓ κπνξεί λα απεηθνληζηεί ζην 

αθφινπζν ζρήκα: 

 

ρήκα 1-Σνκείο ηεο ΓΑΓ5 (Ηδία επεμεξγαζία) 

 

χκθσλα κε έξεπλα ησλ (Brandl et al., 2009), πνπ δηεμήρζε ζηε Γαλία, παξνπζηάδνληαη 

ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί, νη παξάκεηξνη, θαηά ζεηξά βαξχηεηαο / ζεκαζίαο , πνπ θαηά ηελ 

γλψκε ησλ ζηειερψλ ΓΑΓ ζπκβάιινπλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη παξαγσγηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

Γξαζηεξηόηεηεο ΓΑΓ Βαζκόο 

Δλζάξξπλζε / παξφηξπλζε (motivating others) 4,21 

Δπεκεξία / επραξίζηεζε (staff well-being) 4,07 

Δπηθνηλσλία ζπκπεξηθνξψλ θαη αμηψλ (communication of values and attitudes) 3,88 

Αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ (staff development)  3,87 

Δθρψξεζε / αλάζεζε θαζεθφλησλ (delegation) 3,85 

Δπνπηεία θαη θαζνδήγεζε (supervision & coaching) 3,76 

Γηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ (handling information) 3,73 

Γηαρείξηζε δηελέμεσλ (handling conflicts) 3,70 

Οηθνδφκεζε / αλάπηπμε νκάδαο (team building) 3,57 

Πίλαθαο 2-Βαξχηεηα παξακέηξσλ ΓΑΓ θαηά ηνπο ππαιιήινπο ΓΑΓ6 (Brandl et al., 2009) 

 

 

                                                
5 https://slideplayer.gr/slide/11267315/ [Πξφζβαζε 05-05-2020] 

6 Ηδία επεμεξγαζία θαη θαηάηαμε αλά αχμνπζα ηηκή ηνπ πξσηφηππνπ Πίλαθα 3 

Διευθυντήσ ΔΑΔ 

Υπεφθυνοσ 
προςζλκυςησ και 

προςλήψεων 

Υπεφθυνοσ 
εκπαίδευςησ και 

ανάπτυξησ 

Υπεφθυνοσ 
αξιολόγηςησ και 

απόδοςησ 

Υπεφθυνοσ 
αμοιβϊν και 

παροχϊν 

Υπεφθυνοσ 
εργαςιακϊν 

ςχζςεων 

https://slideplayer.gr/slide/11267315/
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Ο Πίλαθαο 2 έγηλε κε βάζε ηνλ αθφινπζν Πίλαθα 3: 

 

Πίλαθαο 3-HRM Activity (Brandl et al., 2009) 

 

ηελ θιίκαθα Likert 1-5, νη ππάιιεινη ΓΑΓ αμηνινγνχλ σο ζεκαληηθφηεξε παξάκεηξν 

απνδνηηθφηεηαο ηελ ελζάξξπλζε / παξόηξπλζε (motivation) κε 4,21, αθνινπζεί ζε βαξχηεηα ε 

επεκεξία ηνπο (well-being), ε πξνζσπηθή ηνπο επεμία θαη επραξίζηεζε πνπ ληψζνπλ φηαλ 

εξγάδνληαη κε 4,07. Ζ επηθνηλσλία αμηώλ θαη ζπκπεξηθνξώλ είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ 

παξαγσγηθφηεηα κε 3,88 φπσο θαη ε αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνύ (δεμηφηεηεο, βειηίσζε) κε 3,87.  

πκπεξαζκαηηθά, ηα βαζηθά εξγαιεία ηεο ΓΑΓ γηα λα αληαπνθξηζεί ζην ξφιν ηεο, είλαη νη 

αληαγσληζηηθνί κηζζνί, ηα παθέηα σθειεκάησλ, νη επθαηξίεο γηα πξναγσγή, ε ζπλερήο 

επηκφξθσζε θαη θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ε απηνλνκία θαη ε ειεπζεξία ηνπο λα εθθξάζνπλ 

ηε δεκηνπξγηθφηεηά ηνπο, ε θαιή θαη ηαθηηθή επηθνηλσλία καδί ηνπο θαη νπζηαζηηθά ε επεκεξία 

ηνπο, θπξίσο εληφο αιιά θαη εθηφο ηεο επηρείξεζεο.  
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1.3.1 Ζ επίδξαζε ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ζηε ΓΑΓ 

Σν πεξηβάιινλ, εζσηεξηθφ, εηδηθφ θαη εμσηεξηθφ, κπνξεί λα επηδξάζεη ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 

ΓΑΓ απξφνπηα θαη ελίνηε θαηαιπηηθά, δηαηαξάζζνληαο ηηο θαηεπζχλζεηο ηεο: (Καηαξαρηά, 

2013: 12–17) 

 Δζσηεξηθό πεξηβάιινλ: λννχληαη φια ηα ζηνηρεία ή θεθαιαηαθνί πφξνη εληφο ηεο επηρείξεζεο 

γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηεο. Σέηνηνη είλαη α) νη νηθνλνκηθνί πόξνη (ρξεκαηηθφ 

θεθάιαην), β) ην αλζξώπηλν δπλακηθό, γ) νη ηερλνινγηθνί (κεραλέο) θαη δ) νη θπζηθνί (πρ. 

θηήξηα). 

 Δηδηθό πεξηβάιινλ: λνείηαη ην πεξηβάιινλ πνπ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ επηρείξεζε, ε νπνία 

φκσο δελ έρεη ηηο δπλαηφηεηεο λα ην επεξεάζεη ή ηνπιάρηζηνλ φρη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ. 

Άκεζν εηδηθφ πεξηβάιινλ είλαη νη αληαγσλίζηξηεο εηαηξίεο, νη πειάηεο, νη πξνκεζεπηέο, νη 

δηαλνκείο πξντφλησλ θαη νη ζπλεξγαδφκελεο εηαηξίεο, ελψ ζην έκκεζν αλήθνπλ ηα πηζησηηθά 

ηδξχκαηα (ηξάπεδεο), ηα ζπλδηθάηα θαη νη θξαηηθνί θνξείο. 

 Δμσηεξηθό πεξηβάιινλ: λννχληαη φιεο νη άιιεο δπλάκεηο πνπ βξίζθνληαη εθηφο δηθαηνδνζίαο 

θαη ειέγρνπ ηεο επηρείξεζεο, πνπ φκσο κε δηάθνξνπο ηξφπνπο κπνξνχλ λα ηελ επεξεάζνπλ, 

ζεηηθά ή αξλεηηθά. Γηα παξάδεηγκα, κηα νηθνλνκηθή θξίζε ή χθεζε κπνξεί λα έρεη νιέζξηα 

απνηειέζκαηα. Οη ζπλερείο ηερλνινγηθέο αιιαγέο αθελφο επηθνξηίδνπλ ηε ΓΑΓ λα αλαδεηά 

εμεηδηθεπκέλν δπλακηθφ, αθεηέξνπ επηβαξχλνπλ νηθνλνκηθά ηελ επηρείξεζε κε ηελ 

αληηθαηάζηαζε ησλ παιηφηεξσλ θαη ιηγφηεξν παξαγσγηθψλ κεραλεκάησλ ή ινγηζκηθνχ απφ 

θαηλνχξηα. Οη αιιαγέο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο θαηεπζχλζεηο θαη ε ζπλερήο πξνζαξκνγή ζηηο 

λέεο ζπλζήθεο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ γίγλεζζαη, ελέρνπλ πςειή αβεβαηφηεηα, πνπ επηδξνχλ 

ζηε ΓΑΓ. Σέηνηεο αιιαγέο κπνξεί λα είλαη ε πξφζζεζε ή αθαίξεζε πξντφλησλ απφ ηελ 

παξαγσγή, ε ιεηηνπξγία δηαθνξνπνηεκέλσλ κνλάδσλ κε αληίζηνηρε δηαθνξνπνίεζε 

πειαηεηαθήο βάζεο, ε αχμεζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο ή άιιεο. 
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1.4 Γηάθξηζε κεηαμύ Γηνίθεζεο θαη Αλάπηπμεο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ 

Η Γηνίθεζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ (Human Resource Management - HRM) αλαθέξεηαη 

ζηε «δηαδηθαζία δηαρείξηζεο αλζξώπηλσλ πόξσλ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηόρνπ ηνπ νξγαληζκνύ» 

θαη ν ξφινο ηεο φπσο ήδε αλαθέξζεθε, είλαη ν πξνγξακκαηηζκφο γηα ηελ εμαζθάιηζε ηνπ 

αλαγθαίνπ αξηζκνχ ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ επηρείξεζε, νη πξνζιήςεηο, ην πιαίζην ησλ 

πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο, ε αμηνιφγεζε, νη κεηαζέζεηο, ε πνιηηηθή ακνηβψλ, ηα σθειήκαηα, 

ηα πεηζαξρηθά κέηξα, ην πγεηνλνκηθφ πιαίζην εξγαζίαο θαη νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο. (Richman, 

2015: 120) 

ε αληίζεζε κε ηε ΓΑΓ πνπ βαζίδεηαη ζηε δηαδηθαζία (process based), ε Αλάπηπμε 

Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ (ΑΑΓ) (Human Resource Development – HRD) είλαη κηα ζεηξά 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ ππνζηεξίδνπλ αιιαγέο ζπκπεξηθνξάο θαη επθαηξίεο κάζεζεο γηα ηνπο 

ππαιιήινπο. Δίλαη ην πιαίζην εθείλν πνπ βνεζά ηνπο εξγαδφκελνπο λα αλαπηχμνπλ ηηο 

πξνζσπηθέο θαη νξγαλσηηθέο ηνπο δεμηφηεηεο, γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο. Ο γεληθφο ζηφρνο ηεο 

ΑΑΓ είλαη ε επίηεπμε πςειψλ επηδφζεσλ. Αλ θαη νξηζκέλνη ζεσξεηηθνί ππνζηεξίδνπλ φηη ε 

ΑΑΓ είλαη απιά έλα δσηηθφ ζηνηρείν ηεο ΓΑΓ, έξεπλεο δείρλνπλ πσο ε δηαδηθαζία πνπ αθνξά ηε 

ΓΑΓ θαη ε δξαζηεξηόηεηα πνπ αθνξά ηελ ΑΑΓ πξέπεη λα αληηκεησπίδνληαη σο δηαθνξεηηθνί 

ρψξνη. Άιισζηε ε ζεκαζία ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα ηελ επηηπρία κηαο επηρείξεζεο είλαη 

εκθαλψο αλαγλσξηζκέλε (Richman, 2015: 121). 

Σν ηζηνξηθφ μεθίλεκα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ΑΑΓ, ζπλήζσο ηνπνζεηείηαη ζηε βηνκεραληθή 

επαλάζηαζε, αλ θαη ακθηζβεηείηαη επξέσο ε γεσγξαθηθή θαη πνιηηηζκηθή ηνπ πξνέιεπζε. Ο 

Henry Ford πξνζπάζεζε λα βειηηψζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ, 

κεηξηάδνληαο δηάθνξεο αξλεηηθέο πξαθηηθέο, ελψ παξάιιεια ζρεδίαζε κηα δηαδηθαζία 

παξαγσγήο κεγηζηνπνηψληαο ηηο δπλαηφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε γξακκή ζπλαξκνιφγεζεο. Ο 

ζρεδηαζκφο ξνήο ηεο εξγαζίαο θαη ε ιηηή δηαρείξηζε, ζπλέβαιαλ ζηε θηινζνθία ΑΑΓ ησλ 

ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ. ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1930 εκθαλίζηεθε ε έλλνηα ηεο 

Οξγαλσηηθήο Αλάπηπμεο (ΟΑ), πνπ νδήγεζε ζε ζπλερηδφκελεο επθαηξίεο θαηάξηηζεο θαη 

αλάπηπμεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ Β΄ Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ, γηα ηελ 

παξαγσγή πνιεκηθνχ εμνπιηζκνχ, αλαπηχρζεθε πεξηζζφηεξν ε πξαθηηθή ηεο ΟΑ, ελψ ηε 

δεθαεηία ηνπ 1950 ζπλέβαιε θαη ε Φπρνινγία ζηνλ ηνκέα απηφ, θαζψο νη δξαζηεξηφηεηεο 

αλάπηπμεο ησλ εξγαδνκέλσλ επεξεάδνπλ άκεζα ηελ απφδνζή ηνπο. Με ηελ πξφζζεζε ηνπ 
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ςπρνινγηθνύ παξάγνληα ζηελ εξγαζηαθή απόδνζε δηαρσξίζηεθε ε ΑΑΓ απφ ηελ ΓΑΓ (Richman, 

2015: 124). 

Ζ ΑΑΓ πεξηιακβάλεη επθαηξίεο φπσο είλαη ε εθπαίδεπζε ηνπ εξγαδφκελνπ, νη πξννπηηθέο 

ζηαδηνδξνκίαο ηνπ, ε θαζνδήγεζε γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηελ βειηίσζε ησλ επηδφζεψλ ηνπ, ε 

αλαγλψξηζε ηεο πξνζθνξάο ηνπ θαη ε ελζάξξπλζή ηνπ. ηφρνο είλαη ε δεκηνπξγία ελφο πνηνηηθά 

αλψηεξνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ πνπ ζα βνεζήζεη ηνλ νξγαληζκφ / επηρείξεζε αιιά θαη ηνλ ίδην 

ηνλ εξγαδφκελν ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο. Αλ θαη ζπρλά ζπγρέεηαη ε ΑΑΓ κε ηελ ΓΑΓ, 

είλαη θαηαλνεηφ φηη ε ΑΑΓ ζρεηίδεηαη κε ζθφπηκεο ελέξγεηεο πνπ απνζθνπνχλ ζηε θπζηθή 

δηαδηθαζία ζπλερνχο κάζεζεο, σζψληαο ηνπο ππαιιήινπο λα πηνζεηήζνπλ θαηάιιειεο 

ζπκπεξηθνξέο θαη λα αλαπηχμνπλ δηαλνεηηθέο θαη θπζηθέο ηθαλφηεηεο.  

Τπάξρνπλ πνιιέο επθαηξίεο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ ηφζν εληφο φζν 

θαη εθηφο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο. Ζ ζηνρεπκέλε εθπαίδεπζε αλάινγα κε ηηο δεμηφηεηεο, ηηο 

ηθαλφηεηεο θαη ηηο θηινδνμίεο θάζε εξγαδφκελνπ είλαη ν θχξηνο ππιψλαο ΑΑΓ. πληζηάηαη ε 

θαζνδήγεζε απφ έκπεηξνπο ππαιιήινπο θαη ε εζσηεξηθή εθπαίδεπζε απφ εζσηεξηθφ ή 

εμσηεξηθφ επηζηεκνληθφ ζχκβνπιν, κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Τπάξρεη ζρεηηθή πνηθηιία εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, ν ζρεδηαζκφο ησλ 

νπνίσλ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη εζσηεξηθά καζήκαηα, εζσηεξηθέο εξγαζίεο, επαγγεικαηηθά 

ηαμίδηα, πξνζσπηθή κειέηε, ελψ ρξεηάδεηαη λα γίλνληαη κε δεκηνπξγηθή λννηξνπία (Heathfield, 

2020). 

Ζ εζσηεξηθή εθπαίδεπζε γηα παξάδεηγκα, κπνξεί λα πξνζθέξεηαη ζε εβδνκαδηαίεο 

ζπλεδξίεο κε ηφζε δηάξθεηα, φζε απαηηείηαη γηα ηελ θαιιηέξγεηα ησλ δεμηνηήησλ. Ζ κάζεζε 

είλαη ζηαδηαθή, ρσξίο λα θαηαθιχδνληαη εμαξρήο απφ πνιιέο πιεξνθνξίεο νη εξγαδφκελνη. 

Υξεηάδεηαη ρξφλνο, ζπδήηεζε θαη ζπλερήο αλαηξνθνδφηεζε γηα λα αθνκνηψλνληαη νη λέεο 

γλψζεηο απφ ηελ νκάδα. (Heathfield, 2020) 

Τπάξρνπλ φκσο θαη νη ζεσξεηηθνί επηθξηηέο ηεο ΑΑΓ, πνπ ππνζηεξίδνπλ φηη ζθνπφο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη ε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηνπ νηθνλνκηθνχ 

απνηειέζκαηνο ηεο εηαηξίαο, ρσξίο λα εκβαζχλνπλ ζηνλ ηξφπν επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ή ζην 

ςπρνινγηθφ ππφβαζξν κέζα ζ’ έλαλ νξγαληζκφ. Κάλνπλ ιφγν γηα αληηθαηηθέο αλάγθεο ησλ 

εξγνδνηψλ, ελψ ππνζηεξίδνπλ πσο απνδίδνληαο κεγάιε βαξχηεηα ζηελ ΑΑΓ, νδεγνχληαη νη 

επηρεηξήζεηο ζε αλζξσπνθεληξηθφ-αλζξσπηζηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, πνπ δελ ζπλάδεη κε ηνλ 
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αδπζψπεην αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ. Κάπνηνη ζεσξεηηθνί, είδαλ σο κία απφ ηηο 

αηηίεο ηεο θξίζεο ηνπ 2008, ηελ ππεξβνιηθή βαξχηεηα πνιιψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ ΑΑΓ. πσο 

φκσο αλαθέξζεθε ήδε, ηζρχεη ην αληίζεην, γηαηί ε άγλνηα ηεο ζεκαζίαο ηεο ΑΑΓ γηα ηελ 

επηηπρία κηαο επηρείξεζεο είλαη πνπ νδεγεί ζε θησρά νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα (Richman, 

2015: 124) 

Οη (Baek and Kim, 2014) δηαθξίλνπλ ηνπο εμήο ηχπνπο ΑΑΓ: 

α) ηελ θσρίως ΑΑΔ (mainstream HRD), νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο νπνίαο επηθεληξψλνληαη ζηελ 

αλάπηπμε δεμηνηήησλ θαη ζπκπεξηθνξψλ κε ζηφρνπο ηελ θαηλνηνκία, ηελ επειημία θαη ηελ 

πςειή απφδνζε, 

β) ηελ θρίζηκε ΑΑΔ (critical HRD), πνπ ππεξβαίλεη ηα φξηα ηνπ status quo ηεο επηρείξεζεο, θαη 

κεηαηξέπεηαη ζε θέληξν γεληθήο αιιαγήο λννηξνπίαο γηα ηελ αλάπηπμε, ρσξίο λα αθνξά κφλν 

ηνπο εξγαδφκελνπο αιιά θαη ηνπο εξγνδφηεο. 

γ) ηελ θοηλωληθά σπεύζσλε ΑΑΔ (socially responsible HRD), πνπ επεθηείλεη ην πιαίζην 

επηξξνήο ηεο  πξνο ηελ ηνπηθή θνηλσλία, ελζσκαηψλνληαο κηα νιηζηηθή πξνζέγγηζε αιιαγήο 

ζπκπεξηθνξψλ, απνβιέπεη ζε αχμεζε ηεο θνηλσληθήο επαηζζεηνπνίεζεο, δειαδή μεπεξλά ηα 

φξηα ηεο εηαηξίαο ή ηνπ νξγαληζκνχ. 

δ) ηελ εζληθή ΑΑΔ (national HRD), φπνπ ε επηξξνή δηεπξχλεηαη, ζπκπεξηιακβάλνληαο 

νξγαληζκνχο, έζλνο ή έζλε, πνπ ζα κπνξνχζαλ λα επεξεαζηνχλ, βειηηψλνληαο ή αιιάδνληαο 

ζπκπεξηθνξέο (Baek and Kim, 2014). 

Καζέλαο απφ απηνχο ηνπο ηχπνπο ΑΑΓ, ππνζηεξίδεη έλαλ επξχηεξν θνηλσληθό ραξαθηήξα. 

Οη ζεσξεηηθνί ζήκεξα δέρνληαη πσο α) νη αλζξψπηλνη πφξνη είλαη ην ζεκαληηθφηεξν θεθάιαην 

ελφο νξγαληζκνχ θαη β) ε αλζξψπηλε αλάπηπμε παξάιιεια κε ηελ θνηλσληθή, είλαη απαξαίηεηε 

γηα ηε δηαηήξεζε θαη ηελ επεκεξία ελφο νξγαληζκνχ ζε έλα κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ.  

Οη επξχηεξεο θνηλσληθέο αλαθαηαηάμεηο θαη νη νηθνλνκηθέο θξίζεηο πεξηπιέθνπλ ην δήηεκα 

ηεο ΑΑΓ θαη ηεο ΓΑΓ, αιιά ε θνηλσληθή επζύλε ησλ επηρεηξήζεσλ επηβάιιεη ηελ ελζσκάησζε 

ηεο επαηζζεζίαο ζηηο θνηλσληθέο αλεζπρίεο, θαζψο ε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ επεξεάδεη 

φρη κφλν ηελ επξχηεξε θνηλφηεηα, αιιά θαη θνηλσληθά πεξηβάιινληα πέξα απφ ηα ζηελά φξηα 

ηεο επηρείξεζεο. Γεληθά, ε ΑΑΓ είλαη έλα εμειηζζφκελν θαη κεηαβαιιφκελν ζχλνιν 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξνζαξκφδεηαη ζηηο εθάζηνηε ζπλζήθεο (Richman, 2015: 127). 
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2. Δξγαζηαθή Απόδνζε 

2.1 Οξηζκόο θαη εληνπηζκόο ηεο εξγαζηαθήο απόδνζεο 

Ζ εξγαζηαθή απόδνζε (work performance) είλαη πνιπδηάζηαηε έλλνηα, απνηεινχκελε απφ 

δχν δηαζηάζεηο: (α) ησλ θαζεθόλησλ (task dimension), πνπ αλαθέξνληαη θαη σο in-role 

(εζσηεξηθφο ξφινο) θαη (β) ηνπ εξγαζηαθνύ πεξηβάιινληνο ή extra-role (Che Rose et al., 2010: 

106). 

Τπάξρνπλ αξθεηνί νξηζκνί γηα ηελ εξγαζηαθή απόδνζε, πνπ γεληθά ζπγθιίλνπλ ζηε 

ζπλνιηθή αλακελόκελε αμία ησλ ζπκπεξηθνξώλ ελόο αηόκνπ ζηνλ εξγαζηαθό ρώξν, ζε κηα 

δνζκέλε ρξνληθή πεξίνδν (Motowidlo, 2003: 92). Οη ζπκπεξηθνξέο απηέο δελ ζρεηίδνληαη 

νπσζδήπνηε κε ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο θαζαπηφ. Ζ απόδνζε αθνξά ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ αλάινγα κε ηα θαζήθνληα πνπ ηνπ έρνπλ αλαηεζεί, 

δειαδή ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα πεηχρεη ηνπο εξγαζηαθνχο ηνπ ζηφρνπο. Ζ απόδνζε ηνπ ζπλφινπ 

ησλ εξγαδνκέλσλ κηαο επηρείξεζεο είλαη θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ επηβίσζή ηεο ζηνλ 

αληαγσληζηηθφ ζηίβν ηεο νηθνλνκίαο.  

Δξγαζηαθή απόδνζε, ζπκπεξηθνξέο θαη απνηειέζκαηα δελ είλαη ην ίδην πξάγκα. Οη 

ζπκπεξηθνξέο αληαλαθιψληαη ζηηο αλζξψπηλεο πξάμεηο. Απόδνζε είλαη ε ζπλνιηθή αμία ησλ 

πξάμεσλ απηψλ. Απνηειέζκαηα είλαη νη θαηαζηάζεηο αλζξψπσλ ή πξαγκάησλ πνπ αιιάδνπλ 

αλάινγα κε ηηο πξάμεηο, θαη επηδξνχλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα (Motowidlo, 2003: 92–93). 

Πέξα απφ ηηο ζπλζήθεο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ 

αηφκνπ παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εξγαζηαθή ηνπ απφδνζε. Σέηνηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά 

είλαη ε απηναπνηειεζκαηηθόηεηα, ηα θίλεηξα, νη επηθνηλσληαθέο δεμηόηεηεο, ε αλζεθηηθόηεηα ζηηο 

αγρσηηθέο θαηαζηάζεηο, νη γλώζεηο, νη ηθαλόηεηεο θαη ε εξγαζηαθή εκπεηξία, πνπ ζα αλαιπζνχλ 

ζηε ζπλέρεηα. 

Ζ εξγαζηαθή απόδνζε εμαξηάηαη απφ α) ην πεξηβάιινλ, β) ηνλ εξγαδφκελν θαη γ) ηελ ίδηα 

ηελ εξγαζία. Καζεκία απφ απηέο ηηο κεηαβιεηέο έρεη δηάθνξεο παξακέηξνπο. 

Αλαθέξζεθε ήδε πσο ε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ρψξν εξγαζίαο επεξεάδεη ηελ 

εξγαζηαθή ηνπο απφδνζε, ηνπο ζπλαδέιθνπο, ην θιίκα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη βέβαηα ηα 

απνηειέζκαηα ηεο εηαηξίαο. Ζ ζπκπεξηθνξά φκσο απηή εμαξηάηαη απφ παξάγνληεο φπσο ε 

δηαζεζηκφηεηα ησλ θαηάιιεισλ εξγαιείσλ θαη ησλ πξψησλ πιψλ, παξάγνληεο πνπ απμάλνπλ ή 
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κεηψλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. Αλ εξκελεπηεί ε εξγαζηαθή απφδνζε κε βάζε ηηο ηδηόηεηεο 

ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη φρη σο ην απνηέιεζκα ζπκπεξηθνξάο, ηφηε πξέπεη λα θαηαλνεζνχλ νη 

ςπρνινγηθέο εθείλεο δηεξγαζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθπαίδεπζε, ηα θίλεηξα, ηηο επηινγέο ηνπ 

εξγαδφκελνπ, πξνθεηκέλνπ λα εμνπδεηεξσζνχλ άιιεο αξλεηηθέο πξαθηηθέο πνπ νδεγνχλ ζε κε 

παξαγσγηθέο ζπκπεξηθνξέο. 

Οη εξγαζηαθέο ζπκπεξηθνξέο θπκαίλνληαη απφ πνιχ αξλεηηθέο έσο πνιχ ζεηηθέο, θαη 

πνηθίινπλ απφ άηνκν ζε άηνκν. Γηα παξάδεηγκα, έλαο κεραλνιφγνο πνπ δείρλεη επηζηεκνληθφ 

ελδηαθέξνλ, πινπηίδνληαο ζπλερψο ηηο γλψζεηο ηνπ, κειεηψληαο θαη εκβαζχλνληαο ζην 

αληηθείκελφ ηνπ, είλαη πην πνιχηηκνο γηα ηελ επηρείξεζε απφ έλαλ πνπ επηπφιαηα θαη γξήγνξα 

παξάγεη “θαζφλ” πεξηζζφηεξν πξντφλ. Δπίζεο, ε ζεσξεηηθά κέγηζηε απόδνζε εξγαζίαο κπνξεί 

αθελφο λα αληηπξνζσπεχεη έλα πξαγκαηηθφ φξην, αθεηέξνπ φκσο, αλ νη ζπλζήθεο εξγαζίαο 

αιιάμνπλ (πρ. εξγαζηαθή αλαζθάιεηα, κεησκέλα θίλεηξα ή επθαηξίεο) ηφηε ε κέγηζηε απόδνζε 

πέθηεη θάησ απφ ην ζεσξεηηθά κέγηζην φξηφ ηεο. Δπηπιένλ, ε εξγαζηαθή απφδνζε ελφο αηφκνπ 

κπνξεί λα κεηαβιεζεί κέζα ζην ρξφλν, εμαηηίαο ελδνεξγαζηαθώλ ή εμσεξγαζηαθώλ ζπλζεθψλ 

(Motowidlo, 2003: 94–98). 

πκπεξαζκαηηθά, ε εξγαζηαθή απφδνζε δελ έρεη κηα ζηαζεξά ηηκή αλά εξγαδφκελν, είλαη 

θπκαηλφκελε θαη εμαξηάηαη ηφζν απφ ηνλ εξγαδφκελν φζν θαη απφ ηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, 

ελδνγελείο θαη εμσγελείο. ηελ επφκελε ελφηεηα παξνπζηάδνληαη νη δηαζηάζεηο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ εξγαδφκελνπ. 
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2.1.1 Σν πνιππαξαγνληηθφ κνληέιν ηνπ Campbell – δηαζηάζεηο ζπκπεξηθνξάο 

Ο Campbell ην 1990 παξνπζίαζε νθηψ δηαζηάζεηο ζπκπεξηθνξάο (behavioral dimensions). 

Οη δηαζηάζεηο απηέο κπνξεί λα δηαθέξνπλ αλάινγα κε ηελ εξγαζία ή θάπνηα δηάζηαζε λα κελ 

ρξεηάδεηαη γηα θάπνηα εξγαζία.  

1. Δξγαζηαθή επάξθεηα γηα ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία. Οη γλψζεηο, ην επηζηεκνληθφ ή ηερληθφ 

ππφβαζξν θαη νη ηθαλφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία. 

2. Δξγαζηαθή επάξθεηα όρη γηα ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία. Πνηθίιεο γλψζεηο, ηθαλφηεηεο θαη 

δεμηφηεηεο, πνπ απαηηνχληαη γηα πνιιέο εξγαζίεο αιιά φρη γηα ηε ζπγθεθξηκέλε. 

3. Γξαπηή θαη πξνθνξηθή επηθνηλσλία. Αθνξά ην πφζν θαιά θάπνηνο απεπζχλεηαη γξαπηά ή 

πξνθνξηθά πξνο ηνπο άιινπο. 

4. Γηαηήξεζε απηνπεηζαξρίαο. Δίλαη ε απνθπγή αξλεηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ, φπσο θαηάρξεζε 

αιθνφι, παξαβίαζε θαλφλσλ, ζπρλέο απνπζίεο θαη άιια. 

5. Γηεπθόιπλζε απόδνζεο ηεο νκάδαο θαη ησλ ζπλαδέιθσλ. Αλαθέξεηαη ζην πφζν θαιά θαη 

πξφζπκα ν εξγαδφκελνο ππνζηεξίδεη, βνεζά θαη αλαπηχζζεη ηε ιεηηνπξγία ηεο νκάδαο θαη 

ησλ άιισλ ζπλαδέιθσλ ηνπ. 

6. Δπνπηεία. Δίλαη ε ζεηηθή ή ε αξλεηηθή επηξξνή ελφο ζηειέρνπο πξνο ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. 

7. Γηαρείξηζε θαη δηνίθεζε. Αθνξά ην πφζν θαιά εθηειεί θάπνηνο ηηο κε επνπηηθέο ιεηηνπξγίεο 

δηαρείξηζεο, φπσο είλαη ν θαζνξηζκφο νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ, ε παξαθνινχζεζε πξνφδνπ, ε 

εχξεζε πξφζζεησλ πφξσλ θαη άιια (Motowidlo, 2003: 100). 

χκθσλα κε πξφζθαηε έξεπλα ηνπ επηζηεκνληθνχ θέληξνπ IELTS, κε εξσηεκαηνιφγην 

πξνο εξγαδφκελνπο ζηηο ΖΠΑ, νη θπξηφηεξνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή 

απφδνζε είλαη νη εμήο: (IELTS Exam, 2017). 
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Γξάθεκα 3-Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή απφδνζε (IELTS Exam, 2017) 

Ο θφθθηλνο δείθηεο αθνξά ην ειηθηαθφ θάζκα κεηαμχ 18-30 εηψλ ελψ ν πξάζηλνο ηηο 

ειηθίεο 45-60 εηψλ. ηελ 1
ε
 ζέζε, ε κεγάιε πιεηνςεθία ησλ λέσλ (18-30) βάδεη ηηο επθαηξίεο 

πξνζσπηθήο αλάπηπμεο κέζα απφ ηελ εξγαζία, ζηε 2
ε
 ζέζε αθνινπζεί ην ραιαξό εξγαζηαθό 

πεξηβάιινλ θαη ζηελ 3
ε
 νη πξννπηηθέο πξναγσγήο. ηελ 4

ε
 ζέζε είλαη νη κηζζνινγηθέο ακνηβέο θαη 

ζηελ 5
ε
 ην νκαδηθό πλεύκα. Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (6

ε
) θαη ε ηθαλόηεηα ηεο δηνίθεζεο (7

ε
) 

είλαη επίζεο βαζηθνί παξάγνληεο. Αθνινπζεί ε εξγαζηαθή αζθάιεηα (8
ε
), ν ζεβαζκόο απφ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο (9
ε
) θαη ην γεληθφ εξγαζηαθό πεξηβάιινλ ζηε 10

ε
 ζέζε.  

ηηο κεγαιχηεξεο ειηθίεο (45-60 εηψλ) ν κηζζόο είλαη πνπ παίδεη ην ζεκαληηθφηεξν ξφιν 

(1
ε
 ζέζε) θαη αθνινπζεί ην νκαδηθό πλεύκα (2

ε
), ε ηθαλή δηνίθεζε (3

ε
), νη πξννπηηθέο πξναγσγήο 

(4
ε
), ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (5

ε
), ν ζεβαζκόο από ηνπο ζπλαδέιθνπο (6

ε
), νη επθαηξίεο γηα 

πξνζσπηθή αλάπηπμε (7
ε
), ην ραιαξό εξγαζηαθό πεξηβάιινλ (8

ε
), ην γεληθφ εξγαζηαθό πεξηβάιινλ 

(9
ε
) θαη ηέινο ε εξγαζηαθή αζθάιεηα (10

ε
). 
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2.2 Σα ζπζηήκαηα HPWS θαη ε εμέιημε ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ 

Σα Σπζηήκαηα Υςειήο Δξγαζηαθήο Απόδνζεο (High Performance Work Systems – HPWS) 

είλαη έλα ζχλνιν αιιειέλδεησλ πξαθηηθψλ (επηινγήο, εθπαίδεπζεο, αμηνιφγεζεο θ.ιπ.) 

δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε ζθνπφ ηελ ελίζρπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, κέζσ 

θηλήηξσλ, αλάπηπμεο δεμηνηήησλ, επθαηξηψλ, ζπλεξγαζίαο, θαηάξηηζεο θαη άιισλ παξαγφλησλ. 

Μειέηεο δείρλνπλ φηη ε νηθνδφκεζε ελφο ηέηνηνπ απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο έρεη πνιχ 

ζεηηθή επίδξαζε ζηηο ζηάζεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ εξγαδνκέλσλ. ηαλ δεκηνπξγείηαη 

ζεηηθφ πεξηβάιινλ ζην ρψξν εξγαζίαο, απηφ επεξεάδεη φια ηα ηκήκαηα, ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη θέξλεη θαιχηεξα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ζηελ επηρείξεζε. Γίλεηαη έκθαζε 

ζηε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ, αληηθαηνπηξίδνληαο ηελ θνπιηνχξα κηαο νξγαλσκέλεο 

νκάδαο, πνπ είλαη απνθαζηζκέλε λα πεηχρεη ην ζθνπφ ηεο, ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, 

ζηελ ακνηβαία εκπηζηνζχλε θαη ζηελ ςπρνινγηθή πγεία. Δπνκέλσο, ηα ζπζηήκαηα HPWS 

εζηηάδνπλ ζηελ πξνζσπηθή δέζκεπζε (commitment) ησλ εξγαδνκέλσλ θαη φρη ζηνλ απζηεξφ 

έιεγρό ηνπο απφ ηνλ πξντζηάκελν. Δπηδηψθεηαη ε αξηζηεία, ε πςειήο πνηφηεηαο θαηάξηηζε θαη ε 

ζπλερήο βειηίσζε (Caldwell and Floyd, 2014). 

Οη επηά ηνκείο ζηνπο νπνίνπο εζηηάδνπλ ηα HPWS είλαη:  

1. Τν αίζζεκα ηεο εξγαζηαθήο αζθάιεηαο. Δλψ δηάθνξεο επηρεηξήζεηο πξνζιακβάλνπλ 

εξγαδφκελνπο κεξηθήο απαζρφιεζεο ή κε ζπκβφιαηα νξηζκέλνπ ρξφλνπ πνπ δελ 

αλαλεψλνληαη, κειέηεο δείρλνπλ φηη νη επηρεηξήζεηο απηέο καθξνπξφζεζκα δελ παξνπζηάδνπλ 

θαιά νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα. 

2. Δπηιεθηηθέο πξνζιήςεηο. Δλψ νη αθαδεκατθέο γλψζεηο θαη ηα πηπρία είλαη ην ζχλεζεο ζεκείν 

πνπ εζηηάδνπλ νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο, άιια πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

ππαιιήινπ είλαη εμίζνπ ζεκαληηθά. Ο ραξαθηήξαο, ν ζεβαζκφο πξνο ην ζπλάδειθν, ε 

επηζπκία πξνζθνξάο θαη ε εξγαηηθφηεηα δίλνπλ πξφζζεηε αμία ζε κηα επηρείξεζε. 

3. Απνθέληξσζε ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Καηαξρήλ είλαη ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπλ φινη νη 

εξγαδφκελνη ηνπο ζηφρνπο ηεο εηαηξίαο. Σα ζπζηήκαηα HPWS πξνσζνχλ ηε ζπκκεηνρή ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ, έηζη ψζηε λα γίλνληαη κέξνο ηεο θνηλήο πξνζπάζεηαο. 

Γλσξίδνληαο πσο ε γλψκε ηνπο έρεη αμία, γίλνληαη πην απνδνηηθνί. 



Ζ ΔΠΗΓΡΑΖ ΣΧΝ ΜΔΣΑΒΛΖΣΧΝ ΣΧΝ ΗΚΑΝΟΣΖΣΧΝ, ΣΖ ΠΑΡΑΚΗΝΖΖ ΚΑΗ ΣΧΝ ΔΤΚΑΗΡΗΧΝ ΠΑΝΧ 

ΣΖΝ ΑΠΟΓΟΖ ΣΧΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ 

 

Υαξίθιεηα Θενινγίηε  24 

 

4. Έκπξαθηε αλαγλώξηζε ηεο πςειήο απόδνζεο. Γελ πξφθεηηαη κφλν γηα ηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ σο κνλάδσλ αιιά θαη γηα ηα επηηπρεκέλα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ηεο 

εηαηξίαο. ηαλ ν νξγαληζκφο πεηπραίλεη θάπνηνπο ζηφρνπο πξέπεη θαη νη ππάιιεινη λα 

επηβξαβεχνληαη πιηθά γηα ηε ζπκβνιή ηνπο ζηελ επηηπρία. Απηφ κπνξεί λα πηνζεηεζεί σο 

κέξνο ηεο θνπιηνχξαο, γηα λα ληψζνπλ νη εξγαδφκελνη φηη κνηξάδνληαη ηνπο θαξπνχο ηεο 

εξγαζίαο ηνπο. 

5. Δπηδησθόκελε από ηνλ εξγαδόκελν εθπαίδεπζε. Ζ εθπαίδεπζε κέζσ δέζκεπζεο είλαη πνιχ 

απνδνηηθφηεξε απφ ηελ εθπαίδεπζε κέζσ ειέγρνπ. Μαζαίλνληαο νη εξγαδφκελνη ηνπο 

ηξφπνπο επίιπζεο πξνβιεκάησλ, αλάιεςεο επζπλψλ θαη πξσηνβνπιηψλ, αλαδεηθλχνληαη ζε 

ελεξγά κέιε, δεκηνπξγηθά θαη ζπλεξγαηηθά. Ζ εθπαίδεπζε δελ πξέπεη λα ζεσξείηαη σο 

παξνρή εμεηδηθεπκέλσλ πιεξνθνξηψλ πνπ ελδερνκέλσο ζα ραζνχλ ζην κέιινλ, αιιά σο 

ζπκκεηνρηθή θαη επράξηζηε δηαδηθαζία, ζπλδεδεκέλε κε ηε δέζκεπζε. 

6. Μείσζε ηνπ ηεξαξρηθνύ ζηάηνπο. Καιέο ηδέεο κπνξεί λα πξνέιζνπλ απφ νπνηνλδήπνηε, φρη 

κφλν απφ ηνπο πξντζηακέλνπο. Δπίζεο, ε κεγάιε κηζζνινγηθή αληζφηεηα, ηα ζηεξεφηππα, ε 

γιψζζα, ν δηαθνξεηηθφο ρψξνο θαγεηνχ ή δηαιείκκαηνο δίλεη ηελ εληχπσζε ηεξαξρίαο θαη 

δηαθνξεηηθήο αμίαο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ, βιάπηνληαο ηειηθά ηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Ζ κεηαρείξηζε ησλ εξγαδνκέλσλ σο ηζφηηκσλ κειψλ κηαο νκάδαο είλαη βαζηθή 

έλλνηα ησλ ζπζηεκάησλ HPWS. 

7. Αληαιιαγή ζεκαληηθώλ πιεξνθνξηώλ. Γλσξίδνληαο ν εξγαδφκελνο ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο 

γηα ηελ επηρείξεζε απνθηά ηελ αίζζεζε ηεο ζπκκεηνρήο, βνεζψληαο ζηελ θνηλή πξνζπάζεηα. 

Οη εξγαδφκελνη κε πςειά θίλεηξα θαη εθπαίδεπζε, ρξεηάδνληαη πιεξνθνξίεο γηα λα κπνξνχλ 

λα ζπκβάιινπλ ζηελ επηηπρία ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ γηα ηε 

ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξίαο θαη ε εθπαίδεπζε είλαη αιιειέλδεηα κεηαμχ ηνπο ζηνηρεία 

(Caldwell and Floyd, 2014). 

Δπνκέλσο, ηα ζπζηήκαηα HPWS ελζσκαηψλνληαο πιεξνθνξία, ηερλνινγία θαη πφξνπο, 

κε ζρεδηαζκέλε ιεηηνπξγία επηηπγράλνπλ ηνπο ζηφρνπο πνπ ηίζεληαη. Δληζρχνληαη νη 

δπλαηφηεηεο, ε αλάπηπμε θαη νη ηθαλφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ, ηα θίλεηξα 

παξαγσγηθφηεηάο ηνπ, δεκηνπξγψληαο έλαλ ηξφπν ζθέςεο θαη θνπιηνχξαο ζηελ εηαηξία, ράξε 

ζηνλ νπνίν επηιχνληαη πνηθίια ιεηηνπξγηθά πξνβιήκαηα. Σα HPWS αθνινπζνχλ ην κνληέιν 

AMO (Ability – Motivation – Opportunity) πνπ ζα αλαιπζεί ζηε ζπλέρεηα. 
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2.3 Η εμέιημε πξνο ην κνληέιν ΑΜΟ 

2.3.1 Ζ ζεσξία ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ Vroom 

Μέρξη ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960, ε εξγαζηαθή Απόδνζε (performance) ζεσξνχηαλ 

απιά σο ζπλάξηεζε επηινγήο θαηάιιεινπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη θαηάξηηζεο. O Victor 

Vroom ην 1964, (Vroom, 1964) δηαηχπσζε ηε ζεσξία ησλ πξνζδνθηώλ (expectancy theory) 

ζπλδένληαο ηελ Παξαθίλεζε κε ηελ Ιθαλόηεηα θαη δηακφξθσζε ηνλ ηχπν [P = f (A x M)] φπνπ P 

= Performance, f = function, A = Ability, M = Motivation, δειαδή ε ιεηηνπξγία (f) ηεο 

Δξγαζηαθήο Απόδνζεο (P) ηζνχηαη κε ην γηλφκελν ηεο Ιθαλόηεηαο (Α) επί ηεο Παξαθίλεζεο (Μ). 

Αλ θαη απφ λσξίο εθθξάζηεθαλ δηαθσλίεο γηα ηε θφξκνπια απηή, αθνχ ζηελ πξαθηηθή δελ 

επηβεβαηψζεθε, σζηφζν ήηαλ ε αξρή ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ. χκθσλα κε ηε 

ζεσξία ηνπ Vroom, νη εξγαδφκελνη έρνπλ δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο ν θαζέλαο θαη κπνξνχλ λα 

παξαθηλεζνχλ θαη λα ηνπο εθπιεξψζνπλ εάλ (Vroom, 1964): 

(α) ππάξρεη κηα ζηαζεξά κεηαμχ πξνζπάζεηαο θαη απόδνζεο  

(β) ε απόδνζε έρεη ζαλ απνηέιεζκα κηα επηζπκεηή αληακνηβή 

(γ) ε αληακνηβή ηθαλνπνηεί κηα ζεκαληηθή αλάγθε 

(δ) ε επηζπκία γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο αλάγθεο είλαη αξθεηά ηζρπξή γηα λα θαηαβιεζεί ε 

πξνζπάζεηα 

Ζ ζεσξία ησλ πξνζδνθηώλ ηνπ Vroom ζηεξίδεηαη ζε ηξεηο θχξηεο πεπνηζήζεηο:  

1. Σζέλος (Valence): αλαθέξεηαη ζηε ζέιεζε ηνπ εξγαδφκελνπ λα επηηχρεη ηνπο πξνζσπηθνχο 

ηνπ πιηθνχο ζηφρνπο (ρξήκαηα, πξναγσγή, ειεχζεξνο ρξφλνο, άιια νθέιε) ή/θαη άπινπο 

(εζηθή ηθαλνπνίεζε).  

2. Προζδοθίες (Expectancy): νη εξγαδφκελνη έρνπλ δηαθνξεηηθέο πξνζδνθίεο θαη 

απηνπεπνίζεζε γηα απηά πνπ είλαη ηθαλνί λα πεηχρνπλ. Τπνρξέσζε ηεο ΓΑΓ είλαη λα 

αλαδεηήζεη πνηα αθξηβψο ζηνηρεία (πρ. θαηάξηηζε, παξνρέο) ζα κπνξνχζαλ λα βνεζήζνπλ 

θάζε εξγαδφκελν σο κνλάδα, γηα λα αληαπνθξηζεί ζηε δνπιεηά ηνπ. 

3. Οργαληθόηεηα (Instrumentality): ν βαζκφο ζηγνπξηάο ή εκπηζηνζχλεο ηνπ εξγαδφκελνπ φηη 

ζα ιάβεη ηελ αληακνηβή πνπ πεξηκέλεη γηα ηελ απφδνζή ηνπ.  
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πκπεξαζκαηηθά, ζχκθσλα κε ηνλ Vroom, ε αιιειεπίδξαζε ησλ παξαγφλησλ ηνπ 

ζζέλνπο, ησλ πξνζδνθηώλ θαη ηεο νξγαληθόηεηαο, απμάλνπλ ή κεηψλνπλ ηελ απφδνζε ηνπ 

εξγαδφκελνπ.  

 

2.3.2 Ζ πξφζζεζε ηεο κεηαβιεηήο ηεο Δπθαηξίαο 

Ζ κεηαβιεηή (δηάζηαζε) ηεο Δπθαηξίαο (opportunity) εηζήρζε γηα πξψηε θνξά ην 1970 

απφ ηνπο (Campbell et al., 1970), ελψ ην 1982, νη Campbell, Blumberg θαη Pringle αλέπηπμαλ 

πεξαηηέξσ ην επηρείξεκα φηη νη επθαηξίεο πνπ παξέρνληαη ζηνλ εξγαδφκελν είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο. Τπνζηεξίδνπλ φηη νη Ιθαλόηεηεο (Ability) θαη ε Παξαθίλεζε 

(Motivation), δελ ιακβάλνπλ ππφςε κεηαβιεηέο ηνπ άκεζνπ ή έκκεζνπ πεξηβάιινληνο πνπ δελ 

κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ απφ ηνλ ίδην ηνλ εξγαδφκελν. Σέηνηνη παξάγνληεο είλαη πνιινί (πρ. 

ελέξγεηεο άιισλ, αιιαγή λνκνζεζίαο, αιιαγή ρψξνπ εξγαζίαο), πνπ αλ ζπλδπαζηνχλ κπνξνχλ 

λα απνηειέζνπλ ηε δηάζηαζε ηεο Δπθαηξίαο (opportunity) (Kellner et al., 2019: 312). 

ηελ εξγαζία ηνπο ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο φξνπο Capacity (αληί γηα Ability - Ηθαλφηεηα) θαη 

Willingness - Πξνζπκία (πνπ αλαθέξεηαη ζηα Κίλεηξα - Motivation). Σν κνληέιν πνπ 

δηακνξθψλνπλ ην νλνκάδνπλ OCW (Opportunity, Capacity, Willingness) θαη ν ηχπνο πνπ 

πξνηείλνπλ είλαη: P = f (O x C x W) φπνπ θαη νη ηξεηο κεηαβιεηέο πξέπεη λα ππάξρνπλ ζε θάπνην 

βαζκφ ψζηε λα επηηεπρζεί ε Απόδνζε (Performance). Αλαθέξνπλ πσο ε Απόδνζε θαζνξίδεηαη 

από ηηο Δπθαηξίεο, ηελ Πξνζπκία θαη ηελ Ιθαλόηεηα, κεηαβιεηέο πνπ αιιειεπηδξνχλ θαη κεηαμχ 

ηνπο, θαζψο ε Ιθαλνπνίεζε ζα απμήζεη κε ηε ζεηξά ηεο ηελ Πξνζπκία (θίλεηξα) θαη ζα βειηησζεί 

ε Απόδνζε. (Kellner et al., 2019: 313). 

Οη Blumberg θαη Pringle ππνζηεξίδνπλ φηη νη κεηαβιεηέο απηέο επεξεάδεηαη απφ 

πνηθίινπο παξάγνληεο, επνκέλσο ην κνληέιν ΑΜΟ (Ability – Motivation – Opportunity), 

κεηεμέιημε ηνπ OCW, δελ ζα πξέπεη λα ζεσξείηαη ζηαηηθφ. Γηα παξάδεηγκα, φηαλ αμηνινγείηαη 

κε πςειφ βαζκφ έλαο ππάιιεινο θαη ελζαξξχλεηαη, ηφηε απνθηά πεξηζζφηεξα θίλεηξα γηα λα 

βειηηψζεη πεξηζζφηεξν ηελ απφδνζή ηνπ. Αληίζεηα, νη πνιχ αξλεηηθέο αμηνινγήζεηο έρεη 

δηαπηζησζεί πσο κεηψλνπλ ηα θίλεηξα θαη ηειηθά ηελ απόδνζε (Kellner et al., 2019: 314). 
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Σν κνληέιν ησλ Blumberg θαη Pringle (1982) απεηθνλίδεηαη ζην επφκελν ζρήκα: (Kellner 

et al., 2019: 314) 

 

ρήκα 2-Σν δηαδξαζηηθφ κνληέιν OCW ησλ Blumberg & Pringle (Kellner et al., 2019: 314) 

 

Αλ θαη ην πξψηκν κνληέιν ΑΜΟ (OCW) ηνπ πξνεγνχκελνπ ζρήκαηνο δελ πηνζεηήζεθε 

άκεζα απφ ηηο ΓΑΓ, έξεπλεο έδεημαλ (Kellner et al., 2019: 314) πσο ε αχμεζε ηεο ηηκήο κηαο 

κεηαβιεηήο κπνξεί λα έρεη πνιιαπιαζηαζηηθφ απνηέιεζκα ζηελ απόδνζε. Σν δήηεκα ηνπ 

κνληέινπ φκσο είλαη πσο αλ ιείςεη κηα κεηαβιεηή δελ κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί ε εμίζσζε, ελψ 

κε κία κφλν κεηαβιεηή δε βειηηψλεηαη ε απόδνζε. H ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ κπνξεί λα 

είλαη πξνζζεηηθή, πνπ ζεκαίλεη φηη θαζεκία εμαξηάηαη άκεζα απφ ηηο ππφινηπεο. Οη (McDermott 

et al. 2017) ηνλίδνπλ φηη φιεο νη κεηαβιεηέο είλαη ζπγθεθξηκέλεο, αιιά ζε θαζνξηζκέλν 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, πνπ έρεη δπλακηθά θαη φρη ζηαηηθά ραξαθηεξηζηηθά (Kellner et al., 2019: 

314). 

Απφ ηα ηέιε ηνπ 20
νχ

 αηψλα αξθεηέο έξεπλεο είραλ δηεμαρζεί ζηε βάζε ησλ κεηαβιεηψλ 

ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ θαη έδεημαλ φηη δηάθνξεο πξαθηηθέο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ αλάπηπμε 

ηθαλνηήησλ, παξνρή θηλήηξσλ θαη επθαηξηώλ επηδξνχλ ζεηηθά ζηελ απόδνζε. ηνλ παξαθάησ 

πίλαθα παξνπζηάδεηαη ην απνηέιεζκα θάπνησλ πξαθηηθψλ θαζεκία απφ ηηο νπνίεο αλάγεηαη ζηηο 

κεηαβιεηέο ηνπ ΑΜΟ.  
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Πίλαθαο 4 - Πξαθηηθέο πνπ νδεγνχλ ζε πςειφηεξε απφδνζε (Delery and Roumpi, 2017: 8) 

Ο πην πάλσ πίλαθαο δείρλεη ηα απνηειέζκαηα κηαο έξεπλαο ηνπ Pfeffer ην 1998 (Delery 

and Roumpi, 2017), φπνπ πξαθηηθέο φπσο ε αληακνηβή κε βάζε ηελ απφδνζε, ε εξγαζηαθή 

αζθάιεηα, ε αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ, ε εμνκάιπλζε ηεο δηαθνξάο ηνπ status, ε ζπρλή 

επηκόξθσζε, νη επηιεθηηθέο πξνζιήςεηο θαη ε απηνδηνίθεζε ηεο νκάδαο, αλάγνληαη ζε θαζεκηά 

απφ ηηο ηξεηο κεηαβιεηέο ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ, πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο εληζρχνπλ ηελ 

παξαγσγηθφηεηα ηεο εξγαζίαο (Delery and Roumpi, 2017: 8). 

Ζ δεκνηηθφηεηα ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ (Ability – Motivation – Opportunity) μεθίλεζε κεηά 

ηε δεκνζίεπζε ηνπ βηβιίνπ ησλ (Appelbaum et al., 2001) “Do High Performance Work Systems 

Pay Off ?” θαη έθηνηε παξέκεηλε ηζρπξή. Σν 2017, ζε κηα αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο, 43 

άξζξα παξνπζηάδνπλ ηελ εθαξκνγή θαη ηελ επηηπρία ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ απφ ηε ΓΑΓ δηαθφξσλ 

επηρεηξήζεσλ. Χζηφζν, ε αθαδεκατθή θνηλφηεηα ρξεηάδεηαη πεξηζζφηεξεο δηεπθξηλίζεηο γηα ηελ 

πξαθηηθή εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ. πγθεθξηκέλα, πξέπεη λα θαηαλνεζεί ν ηξφπνο πνπ δηάθνξεο 

πξαθηηθέο ηεο ΓΑΓ εληζρχνπλ ηηο Ιθαλόηεηεο, ηα Κίλεηξα θαη ηηο Δπθαηξίεο ζηνλ εξγαδφκελν. 

Πνιινί ππνζηεξηθηέο ηνπ κνληέινπ έρνπλ δηεμάγεη θαη πνηνηηθέο έξεπλεο, πξνθεηκέλνπ λα 

βξεζεί ν βαζκφο βαξχηεηαο ηεο θάζε κεηαβιεηήο θαη νη θαηάιιειεο πξαθηηθέο πνπ ηηο 

εληζρχνπλ. Αλ θαη ν φγθνο ησλ κειεηψλ θαη ησλ εξεπλψλ ζπλερψο απμάλεη, επηβεβαηψλνληαο ηηο 

ζρέζεηο ησλ κεηαβιεηψλ κε ηελ Απόδνζε, είλαη αθφκα δχζθνιν λα γίλεη ζχγθξηζε ησλ εξεπλψλ 

γηα λα εμαρζεί έλα θαζνιηθφ ζπκπέξαζκα (Kellner et al., 2019: 9).  
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ρήκα 3-Σν κνληέιν ΑΜΟ (Manpower, 2016) 

 

Σν κνληέιν ΑΜΟ έρεη πηνζεηεζεί εθηελψο γηα λα δηαρεηξηζηεί κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν 

ηελ Απόδνζε Δξγαζίαο (Work Performance). Πξνζαξκφδεηαη φκσο ζηηο αλάγθεο θαη ηε 

ζηξαηεγηθή θάζε επηρείξεζεο θαη παξφηη νη πξαθηηθέο θάζε εηαηξίαο δηαθέξνπλ, σζηφζν, ν 

θεληξηθφο άμνλάο ηνπ παξακέλεη ν ίδηνο: Ιθαλόηεηεο – Παξαθίλεζε – Δπθαηξίεο. Γηα παξάδεηγκα, 

νη Ιθαλόηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζα κπνξνχζαλ λα βειηησζνχλ κέζσ πνηθηιφκνξθεο 

επηκφξθσζεο, ε Παξαθίλεζε (θίλεηξα) ζα κπνξνχζε λα εμαηνκηθεπηεί θαηά πεξίπησζε φπσο θαη 

νη πξνζθεξφκελεο Δπθαηξίεο. Γη’ απηφ ην ιφγν, φπσο αλαθέξζεθε, δελ δίλεηαη ζπγθεθξηκέλε 

πξαθηηθή θαηεχζπλζε κε ην κνληέιν ΑΜΟ, απιψο παξαηίζεηαη ν θχξηνο άμνλαο ηνπ, πνπ είλαη 

νη ηξεηο κεηαβιεηέο ηνπ, (Kellner et al., 2019: 311–312). 

Σν απνηέιεζκα απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ απηνχ είλαη ε αχμεζε ηεο αηνκηθήο θαη 

ηεο νκαδηθήο Απόδνζεο. Παξάιιεια, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα βειηησζνχλ νη πξαθηηθέο 

ηεο εηαηξίαο, λα θαηαλνεζνχλ νη δηαδηθαζίεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη λα 

βειηησζνχλ ηα απνηειέζκαηα. Ζ αιιειεπίδξαζε ησλ κεηαβιεηψλ ΑΜΟ κε ζσζηή αλαινγία 

ηθαλνηήησλ, θηλήηξσλ θαη επθαηξηώλ κπνξεί λα δψζεη αμηφινγα απνηειέζκαηα. Πνηα φκσο είλαη 

ε ζσζηή αλαινγία θαη πψο κπνξεί λα εθαξκνζηεί απνηειεζκαηηθά; Απηφ είλαη έλα δήηεκα, γηαηί 

αθελφο ππάξρνπλ ηα ηδηαίηεξα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά θάζε εξγαδφκελνπ, αθεηέξνπ νη 

γεληθεπκέλεο πξαθηηθέο ηεο εηαηξίαο, πνπ εθαξκφδνληαη θαζνιηθά. Δλψ ην ΑΜΟ είλαη έλα 
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θνηλψο απνδεθηφ κνληέιν, ν βαζκφο δηαθνξνπνίεζεο ησλ κεηαβιεηψλ ηνπ είλαη κέρξη ζήκεξα 

αζαθήο ζηε βηβιηνγξαθία (Kellner et al., 2019: 313). 

Σν κνληέιν ΑΜΟ δεκηνπξγήζεθε ζηε βάζε δχν ξεπκάησλ ηεο ςπρνινγίαο. Σν έλα ξεχκα 

πξνέξρεηαη απφ ηνπο βηνκεραληθνύο ςπρνιόγνπο, πνπ πάληνηε έβιεπαλ ηελ απόδνζε σο 

ζπλάξηεζε ζσζηήο επηινγήο εξγαδνκέλσλ θαη επηκόξθσζήο ηνπο. Σν δεχηεξν ξεχκα πξνέξρεηαη 

απφ ηνπο θνηλσληθνύο ςπρνιόγνπο, πνπ αλέθαζελ έδηλαλ ζεκαζία ζηα θίλεηξα, ζεσξψληαο ηα σο 

ηελ πην ζεκαληηθή δηάζηαζε.  

2.3.3 Τηνζέηεζε ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ θαη ζρεηηθέο έξεπλεο 

Πξηλ ην 2000, νη κεηαβιεηέο ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ επηθεληξψλνληαλ θπξίσο ζηα 

ςπρνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξγαδφκελνπ. Χζηφζν κεηά ην 2000 θαη ηδηαίηεξα κεηά ην 

βηβιίν ησλ (Appelbaum et al., 2001) “Do High Performance Work Systems Pay Off ?” άξρηζε λα 

δίλεηαη κεγαιχηεξν βάξνο ζηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, ζηαζκίδνληαο παξακέηξνπο φπσο ηελ 

ηζόηεηα, ηελ έληαμε θαη ηε δηθαηνζύλε. ηε βηβιηνγξαθία παξαηεξείηαη θάπνηα ζχγρπζε κεηαμχ 

ησλ παξακέηξσλ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ αθνξνχλ ηνλ εξγαδφκελν θαη εθείλσλ πνπ εζηηάδνπλ ζηηο 

πνιηηηθέο θαη πξαθηηθέο ζην ρψξν εξγαζίαο (Kellner et al., 2019: 317–318). 

Οη κεηαβιεηέο ηνπ ΑΜΟ απεηθνλίδνπλ ηξεηο βαζηθέο έλλνηεο ηεο ςπρνινγίαο: α) ηελ 

ηθαλόηεηα, δειαδή ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο γηα ηελ έθθξαζε κηαο ζπκπεξηθνξάο β) ηελ 

παξαθίλεζε, δειαδή ηα θίλεηξα, πνπ σζνχλ πξνο κηα ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά, γ) ηελ 

επθαηξία, δειαδή ηηο παξερφκελεο επθαηξίεο θαη δπλαηφηεηεο. Παξαζηαηηθά, νη ηξεηο απηέο 

κεηαβιεηέο θαίλνληαη ζην αθφινπζν ζρήκα: (Hughes, 2007: 2) 

 

ρήκα 4-Σν πιαίζην ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ (Hughes, 2007: 2) 



Ζ ΔΠΗΓΡΑΖ ΣΧΝ ΜΔΣΑΒΛΖΣΧΝ ΣΧΝ ΗΚΑΝΟΣΖΣΧΝ, ΣΖ ΠΑΡΑΚΗΝΖΖ ΚΑΗ ΣΧΝ ΔΤΚΑΗΡΗΧΝ ΠΑΝΧ 

ΣΖΝ ΑΠΟΓΟΖ ΣΧΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ 

 

Υαξίθιεηα Θενινγίηε  31 

 

Αλ θαη ην πιαίζην ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ είλαη επξέσο αλαγλσξηζκέλν, νη πξαθηηθέο ηεο 

ΓΑΓ πνπ εληζρχνπλ θάζε κεηαβιεηή (ηθαλόηεηα, θίλεηξα θαη επθαηξίεο) ρξεηάδνληαη πεξαηηέξσ 

έξεπλεο, γηα ην πψο αθξηβψο βειηηψλεηαη ε απόδνζε. Παξά ηελ χπαξμε αξθεηψλ κειεηψλ, ην 

γεγνλφο φηη έρνπλ γίλεη ζε δηαθνξεηηθά εξγαζηαθά πεξηβάιινληα θαη ρψξεο, άξα θαη ζε 

δηαθνξεηηθέο θνηλσληθν-πνιηηηζκηθέο ζπλζήθεο, πεξηπιέθεη ηε ζχγθξηζε κεηαμχ ηνπο, ιφγσ ησλ 

έληνλσλ εξγαζηαθψλ θαη πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ. Δπηπιένλ, νη έξεπλεο πνηθίινπλ σο πξνο ην 

δεηνχκελν: άιιεο εζηηάδνπλ ζηελ απηναπνηειεζκαηηθόηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, άιιεο ζηελ 

απφδνζε νκνεζλώλ ή αιινεζλώλ, άιιεο ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, νξηζκέλεο εξεπλνχλ 

ηε ζπλαηζζεκαηηθή θόξηηζε, άιιεο ηελ πξφζεζε ησλ εξγαδνκέλσλ λα ςάμνπλ αιινχ εξγαζία, ηελ 

απφδνζε ηεο νκάδαο, ηελ εξγαζηαθή αζθάιεηα θ.ιπ. Απφ ηηο έξεπλεο απηέο, πνπ έγηλαλ ζην 

πιαίζην ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ πξνέθπςαλ ηα εμήο απνηειέζκαηα: (Kellner et al., 2019: 319–321) 

 Απφ ηηο έξεπλεο πνπ εμέηαζαλ ηελ Ιθαλόηεηα (Ability), ε πην ζπλεζηζκέλε πξαθηηθή ησλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη ε επηκόξθσζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, κε κηθξή δηαθνξά απφ ηε 

δεχηεξε πξαθηηθή, πνπ είλαη ε πξνζεθηηθή επηινγή ησλ πξνζιήςεσλ. 

 ηηο έξεπλεο πνπ εμεηάζηεθε ε Παξαθίλεζε (Motivation), δειαδή ηα θίλεηξα, ε εηθφλα είλαη 

πην ζνιή. Μεηξήζεθαλ παξάκεηξνη θηλήηξσλ φπσο ε κηζζνινγηθή ακνηβή, ε ακνηβή βάζεη 

απφδνζεο, ε ηζνξξνπία πξνζσπηθήο δσήο θαη εξγαζίαο θαη ε αμηνιφγεζε. Βέβαηα, ην λα 

ππνινγίδεηαη ε παξαθίλεζε κε βάζε ηελ ακνηβή είλαη θάηη δεδνκέλν θαη πξσηαξρηθφ θίλεηξν 

ζχκθσλα κε ηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο. Απηφ φκσο πνπ είρε ελδηαθέξνλ, είλαη φηη θακία 

έξεπλα δελ βξήθε λα ηζρχεη σο θχξην θίλεηξν ε ακνηβή κε βάζε ηελ απόδνζε. 

 Απφ ηηο έξεπλεο πνπ εμέηαζαλ ηηο επθαηξίεο, επίζεο πξνθχπηεη ζπγθερπκέλε εηθφλα. Οη 

παξάκεηξνη πνπ εμεηάζηεθαλ ήηαλ ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο, ηεο δπλαηφηεηαο ζπκκεηνρήο ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα, ηεο απηνλνκίαο, ηεο επηθνηλσλίαο, ηεο αλίρλεπζεο απφδνζεο κε 

θαηακεηξήζεηο-εξσηεκαηνιφγηα (surveys), ηεο αληαιιαγήο πιεξνθνξηώλ θαη ηεο ζπκκεηνρήο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Οη έξεπλεο έδεημαλ πσο ν κεγάινο θφξηνο εξγαζίαο 

ζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε ηελ απφδνζε ηφζν ησλ ππαιιήισλ φζν θαη ησλ πξντζηακέλσλ ηνπο. 

Οη πξνζπάζεηεο αμηνιφγεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ κε θαηακεηξήζεηο θαη εξσηεκαηνιφγηα 

(surveys), επίζεο ζρεηίδνληαη αξλεηηθά κε ηελ απφδνζή ηνπο, δειαδή νη εξγαδφκελνη 

βιέπνπλ αξλεηηθά ηηο πξνζπάζεηεο ηεο δηνίθεζεο λα ειέγμεη ηελ απφδνζή ηνπο. 
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Τπάξρνπλ σζηφζν δηαθνξέο ζηηο παξακέηξνπο θαη ζηα πεξηβάιινληα ησλ κειεηψλ θαη 

είλαη δχζθνιν λα εμαρζνχλ θαζνιηθά ζπκπεξάζκαηα (Kellner et al., 2019: 319–321). 

2.3.4 Δθαξκνγή ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά 

Σν κνληέιν ΑΜΟ έρεη επίζεο ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα δηεξεπλήζεη θαη ηελ θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά. ε έξεπλα ησλ (Ramaswami et al., 2009), φρη πξνο ηνπο ππαιιήινπο θάπνηαο 

εηαηξίαο αιιά πξνο ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ γηα ηελ ειεθηξνληθή αγνξά ρξεκαηννηθνλνκηθώλ 

πξντόλησλ (Financial Products), βξέζεθε λα ηζρχνπλ νη κεηαβιεηέο ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ θαη ζηελ 

ζπκπεξηθνξά ειεθηξνληθψλ αγνξψλ. 

Οη επηθείκελνη αγνξαζηέο πξνβαίλνπλ ζηελ ειεθηξνληθή αγνξά ελφο ρξεκαηννηθνλνκηθνχ 

πξντφληνο εθφζνλ έρνπλ: α) Κίλεηξα - δπλαηφηεηα πξνζσπηθήο επαθήο κε ηνλ εθπξφζσπν ηνπ 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηκήκαηνο, β) Ιθαλόηεηα - επαξθή γλψζε ηνπ πξντφληνο θαη απηνπεπνίζεζε 

λα πξνβνχλ ζηελ ειεθηξνληθή ηνπ αγνξά γ) Δπθαηξία - δηαζέηνπλ ππνινγηζηή. ηαλ πθίζηαληαη 

απηέο νη κεηαβιεηέο, νδεγείηαη ν θαηαλαισηήο ζην επφκελν βήκα ηεο αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ 

ζην δηαδίθηπν γηα ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ θαη ηελ πηζαλή ειεθηξνληθή ηνπ αγνξά (Hughes, 

2007: 3).  

ην αθφινπζν ζρήκα θαίλεηαη ε ηζρχο ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ ζηελ θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά: 

 

ρήκα 5-Πξνζαξκνγή ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά7 (Hughes, 2007: 3) 

                                                
7
 Ηδία κεηάθξαζε 
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Δπνκέλσο, ην πιαίζην ΑΜΟ (AMO Framework) κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη γηα ηε 

δηεξεχλεζε ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Έρνπλ αθνινπζήζεη θη άιιεο παξφκνηεο έξεπλεο, 

σζηφζν ε παξνχζα εξγαζία δελ εμεηάδεη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή αιιά ηελ απφδνζε 

ηνπ εξγαδφκελνπ αιιά άμηδε λα αλαθεξζεί φηη ην κνληέιν ΑΜΟ έρεη θη άιια πεδία εθαξκνγήο. 

  

2.3.5 Ζ ζεκαζία χπαξμεο θαη ησλ ηξηψλ κεηαβιεηψλ 

Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη νη κεηαβιεηέο ηνπ ΑΜΟ είλαη ηθαλέο λα ππνινγίζνπλ έλα θαηά 

πξνζέγγηζε απνηέιεζκα, αιιά αλ αθαηξεζεί κηα κεηαβιεηή δελ κπνξεί λα ππνινγηζηεί ζσζηά ε 

ηειηθή ζπκπεξηθνξά. Γηα παξάδεηγκα, έλαο ππάιιεινο έρεη θαη ηελ ηθαλόηεηα θαη ηηο επθαηξίεο 

λα εγθαηαζηήζεη έλα πξφγξακκα ζηνλ ππνινγηζηή ελφο ζπλαδέιθνπ ηνπ, πνπ δελ είλαη ζε ζέζε 

λα ην θάλεη ν ίδηνο. Αλ φκσο δελ έρεη ηα θίλεηξα λα βνεζήζεη ην ζπλάδειθφ ηνπ, είηε επεηδή 

ππάξρνπλ αληηθίλεηξα (πρ. αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, πξνζσπηθέο δηελέμεηο) είηε επεηδή δελ 

ππάξρεη θαλέλα θίλεηξν νκαδηθφηεηαο θαη ζπλεξγαζίαο, ηφηε εθιείπεη ε ηξίηε κεηαβιεηή, ε 

παξαθίλεζε. Αληίζηνηρα, αλ έλαο ππάιιεινο έρεη ηα θίλεηξα θαη ηελ ηθαλόηεηα αιιά ιφγσ 

θφξηνπ εξγαζίαο δελ έρεη ηελ επθαηξία, ηφηε πάιη απηφ απνβαίλεη ζε βάξνο ηεο απφδνζεο ηεο 

νκάδαο θαη ηειηθά ζε βάξνο ηεο επηρείξεζεο (Hughes, 2007: 5). 

Ζ ζεσξία πίζσ απφ ην κνληέιν ΑΜΟ είλαη κηα κεηα-ζεσξία πςειήο γελίθεπζεο, πνπ 

εμεηάδεη ηελ πξνέιεπζε θαη ηε δηακφξθσζε ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο. Σα απνηειέζκαηα 

κηαο έξεπλαο ζπκπεξηθνξάο, φπσο απηή πνπ θαζνξίδεηαη απφ ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν, δελ 

έρνπλ ηελ θαζνιηθφηεηα πνπ έρνπλ νη θπζηθέο επηζηήκεο αιιά ηελ θαηά πξνζέγγηζε αηηηψδε 

αλάιπζε πνπ έρνπλ νη θνηλσληθέο επηζηήκεο. Ο ιφγνο είλαη φηη ππάξρνπλ δεθάδεο εμσγελείο θαη 

ελδνγελείο ςπρνινγηθνί παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ κηα ζπκπεξηθνξά (Hughes, 2007: 4). 

Ζ θξηηηθή ζην κνληέιν ΑΜΟ πεγάδεη απφ απηή ηε γελίθεπζε, θαζψο δελ ππάξρνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο πξαθηηθέο γηα νπνηνδήπνηε εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ κε ηα ίδηα απνηειέζκαηα. Οη 

πξαθηηθέο θάζε κεηαβιεηήο ρξεηάδνληαη πξνζαξκνγή αλάινγα κε ηελ εηαηξία, ηελ θνπιηνχξα, 

ην επξχηεξν θνηλσληθν-πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ (Demortier et al., 2014; Ehrnrooth and 

Björkman, 2012; Marin-Garcia and Tomas, 2016: 1045). 
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3. Ιθαλόηεηα 

Ζ πξψηε δηάζηαζε ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ είλαη ε Ιθαλόηεηα (Ability), δειαδή ν βαζκφο ησλ 

ηθαλνηήησλ θαη ησλ δπλαηνηήησλ ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ λα επηηχρνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν 

απνηέιεζκα. Οη (Greene and Miller, 1996) ππνζηεξίδνπλ φηη είλαη πην εχθνιν γηα θάπνηνλ λα 

επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ θαη λα εθηειέζεη ηα θαζήθνληά ηνπ φηαλ ν ίδηνο πηζηεχεη φηη είλαη 

ηθαλφο λα ην θάλεη, επνκέλσο ηίζεηαη θαη ε παξάκεηξνο ηεο απηναπνηειεζκαηηθόηεηαο. Σα άηνκα 

κε πςειφ βαζκφ απηνειέγρνπ, ζεσξνχληαη πσο έρνπλ κεγαιχηεξε απηνπεπνίζεζε λα θέξνπλ ζε 

πέξαο ηα θαζήθνληά ηνπο. Γεχηεξε παξάκεηξνο γηα ηελ ηθαλφηεηα δηεθπεξαίσζεο κηαο εξγαζίαο 

είλαη νη γλσζηηθέο ηθαλόηεηεο ηνπ αηφκνπ ζην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπ. Σξίηε παξάκεηξνο 

είλαη ε εκπεηξία ζην ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν. Άηνκα κε εκπεηξία είλαη πην πηζαλφ λα 

αηζζάλνληαη ηθαλνί λα μαλαεξγαζηνχλ ζην αληηθείκελν απηφ. Σέηαξηε παξάκεηξνο είλαη ν 

γξακκαηηζκόο ηνπ αηφκνπ πάλσ ζην επξχηεξν πιαίζην ηεο εξγαζίαο. Ζ επαγγεικαηηθή γλψζε 

πνπ απνθηάηαη θαηά ηελ ηππηθή, ηε κε-ηππηθή θαη ηελ άηππε κάζεζε, είλαη ην ζεκέιην πάλσ ζην 

νπνίν ζηεξίδεηαη ε επαγγεικαηηθή εκπεηξία, ε εμεηδίθεπζε θαη νη λέεο γλψζεηο. Δπηπιένλ, θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζηαθήο εκπεηξίαο αλαπηχζζνληαη πνιιέο πεξαηηέξσ ηθαλφηεηεο θαη 

δεμηφηεηεο (Greene and Miller, 1996: 181–182). 

Αμίδεη λα αλαθεξζνχλ νη απαξαίηεηεο ηθαλόηεηεο θαη δεμηόηεηεο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ηνπ 

21
νπ

 αηψλα, φπσο θαηεγνξηνπνηήζεθαλ απφ ηηο εξεπλήηξηεο (Fisser and Thijs, 2015: 26–28) 

α) δεκηνπξγηθόηεηα: απηή ε ηθαλφηεηα ζρεηίδεηαη κε ηε δεκηνπξγία λέσλ ηδεψλ, ηελ αλάιπζή 

ηνπο, ηελ επεμεξγαζία θαη ηελ επέθηαζή ηνπο. πγθεθξηκέλα, πξφθεηηαη γηα ηελ ηθαλφηεηα 

ειεπζεξίαο ηεο ζθέςεο (to think out of the box), λα κπνξεί ην άηνκν λα βιέπεη ζρέζεηο 

πξαγκάησλ, θαηαζηάζεσλ θαη ηδεψλ, λα θαηλνηνκεί, λα κε θνβάηαη λα ξηζθάξεη θαη φιν απηφ λα 

ην βιέπεη ζαλ κηα καζεζηαθή εκπεηξία θαη επθαηξία κε πνιιαπιά νθέιε.  

β) θξηηηθή ζθέςε: πξφθεηηαη γηα ηελ ηθαλφηεηα δηακφξθσζεο πξνζσπηθήο άπνςεο ή νξάκαηνο κε 

βάζε επαιεζεπκέλεο ζέζεηο. πγθεθξηκέλα, είλαη απαξαίηεηε ε ινγηθή ζθέςε, πνπ εμ νξηζκνχ 

βαζίδεηαη ζηελ αλαιπηηθή θαη ζπλζεηηθή ηθαλφηεηα εξκελείαο ηεο πιεξνθνξίαο, κε βάζε ινγηθά 

επηρεηξήκαηα θαη φρη αζηήξηθηα «πηζηεύσ». Σν άηνκν κε θξηηηθή ζθέςε είλαη πάληνηε αλνηρηφ 

ζε ελαιιαθηηθέο πξννπηηθέο, ηθαλφ θαη πξφζπκν λα αιιάμεη ηε γλψκε ηνπ φηαλ νη λέεο 

επηζηεκνληθέο γλψζεηο ζπλεγνξνχλ πξνο απηφ. 
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γ) δεμηόηεηεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ: απηή ε ηθαλφηεηα ζρεηίδεηαη κε ηελ αλαγλψξηζε ελφο 

πξνβιήκαηνο θαη ηε δεκηνπξγία ζρεδίνπ γηα ηελ επίιπζή ηνπ. Σν άηνκν δειαδή πξέπεη λα 

κπνξεί λα αλαγλσξίδεη, λα πξνζδηνξίδεη θαη λα αλαιχεη ηα πξνβιήκαηα. ηε ζπλέρεηα λα 

επηιέγεη θαη λα εθαξκφδεη εθείλεο ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ κπνξνχλ λα ηα αληηκεησπίζνπλ θαη λα 

ιακβάλεη αηηηνινγεκέλεο απνθάζεηο, θαζψο ζπρλά πξφθεηηαη γηα άγλσζηα πξνβιήκαηα πνπ δελ 

επηιχνληαη κε βάζε γλσζηά πξφηππα επίιπζεο.  

δ) επηθνηλσληαθέο δεμηόηεηεο: ζρεηίδνληαη κε ηελ απνηειεζκαηηθή ιήςε θαη κεηαθνξά 

κελπκάησλ. πγθεθξηκέλα, απαηηείηαη αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κε γλψκνλα ηνλ ζηφρν. Σν 

άηνκν ρξεηάδεηαη λα αλαγλσξίδεη ηνλ ππξήλα ελφο κελχκαηνο, λα εθθξάδεηαη θαηάιιεια 

αλάινγα κε ηελ πεξίζηαζε, δειαδή λα κηιά θαη λα αθνχεη φπσο αξκφδεη, λα μέξεη λα 

δηαρεηξίδεηαη επηθνηλσληαθέο θαηαζηάζεηο φπσο είλαη νη ζπλεληεχμεηο, νη παξνπζηάζεηο, νη 

ζπδεηήζεηο, λα γλσξίδεη ηνπο θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο θαηά πεξίζηαζε, λα ρεηξίδεηαη ηα θείκελα, 

ην ιφγν θαη ηηο εηθφλεο αλάινγα, λα ρξεζηκνπνηεί ηηο επθαηξίεο πνπ πξνζθέξνπλ νη Τερλνινγίεο 

Πιεξνθνξηώλ θαη Δπηθνηλσλίαο (ΣΠΔ – ICT) γηα λα επηηπγράλεηαη ζσζηή θαη απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία. 

ε) ζπλεξγαζία: αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο ελφο ζηφρνπ καδί κε άιινπο, κε 

αιιεινυπνζηήξημε θαη αιιεινζπκπιήξσζε. πγθεθξηκέλα, πξνυπνζέηεη ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ 

λα μερσξίδεη ηνλ δηθφ ηνπ ξφιν απφ ησλ άιισλ, λα δίλεη, λα δεηά θαη λα ιακβάλεη βνήζεηα, λα 

κε δπζαλαζρεηεί φηαλ ηνπ δεηείηαη βνήζεηα, λα εθηηκά ηηο ελδηαθέξνπζεο ηδέεο ησλ ζπλαδέιθσλ 

ηνπ, λα ζέβεηαη ηε δηαθνξεηηθφηεηα, λα κπνξεί λα δηαπξαγκαηεχεηαη δίθαηα, λα ζπλάπηεη 

ζπκθσλίεο κε ηελ νκάδα θαη λα επηθνηλσλεί απνηειεζκαηηθά κε εηεξνγελείο νκάδεο.  

ζη) ςεθηαθόο γξακκαηηζκόο: είλαη ε ηθαλφηεηα απνηειεζκαηηθήο, απνδνηηθήο θαη ππεχζπλεο 

ρξήζεο ησλ ΣΠΔ. πγθεθξηκέλα, πξφθεηηαη γηα ζπλδπαζκφ δεμηνηήησλ θαη γξακκαηηζκνχ ζηα 

ζχγρξνλα κέζα πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσλίαο, δειαδή ηε γλψζε βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

ππνινγηζηή, ηελ ηθαλφηεηα ζχλδεζεο πεξηθεξεηαθψλ, αλαγλψξηζεο ινγηζκηθνχ, ρξήζε 

επεμεξγαζηψλ θεηκέλνπ, πξνγξακκάησλ πεξηήγεζεο (browsers), ινγηζκηθνχ παξνπζίαζεο, 

θαηάιιειεο ρξήζεο δηαδηθηχνπ, ζπλδεζηκφηεηαο θηλεηψλ ηειεθψλσλ θαη ππνινγηζηψλ θ.ιπ. Οη 

ΣΠΔ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εμεχξεζε ιχζεσλ, θαη ν ςεθηαθφο γξακκαηηζκφο αθνξά ηελ 

απαξαίηεηε γλψζε θαη ζηάζεηο γηα ηελ επίηεπμε ελφο ζηφρνπ. 
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δ) θνηλσληθέο θαη πνιηηηζκηθέο δεμηόηεηεο: πξφθεηηαη γηα ηελ ηθαλφηεηα ζπλεξγαζίαο αηφκσλ απφ 

δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο ή εζληθφ ππφβαζξν. Απαηηείηαη ηθαλφηεηα απνηειεζκαηηθήο 

επηθνηλσλίαο κε ζεβαζκφ ζηε δηαθνξεηηθφηεηα, άιιν ηξφπν ζπκπεξηθνξάο θαη απφςεσλ. Σν 

άηνκν πξέπεη λα αλαγλσξίδεη δηαθνξεηηθνχο θψδηθεο ζπκπεξηθνξάο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ 

εκπεξηέρνληαη, δείρλνληαο ελζπλαίζζεζε θαη αλαγλσξίδνληαο ηελ αηνκηθή θαη ηε ζπιινγηθή 

επζχλε. 

ε) απηνξξύζκηζε: πξφθεηηαη γηα ηελ ηθαλφηεηα επίηεπμεο ελφο ζηφρνπ επηδεηθλχνληαο ηελ 

θαηάιιειε ζπκπεξηθνξά. πγθεθξηκέλα, απαηηείηαη ε δπλαηφηεηα θαζνξηζκνχ ξεαιηζηηθψλ 

ζηφρσλ, πξνηεξαηνηήησλ θαη πξνζαλαηνιηζκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ, παξαθνινχζεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο, δηαρείξηζε ρξφλνπ, ζρεδηαζκφο, ηθαλφηεηα εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο θαη δηαρείξηζε 

επηινγψλ, αλάιεςε επζχλεο γηα ηηο πξνζσπηθέο ελέξγεηεο θαη δξάζεηο, πξφβιεςε ζπλεπεηψλ, 

βξαρππξφζεζκσλ θαη καθξνπξφζεζκσλ (Fisser and Thijs, 2015: 26–28). 
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4. Παξαθίλεζε 

Ζ δεχηεξε δηάζηαζε ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ είλαη ε Παξαθίλεζε (Motivation), δειαδή ε 

ςπρνινγηθή θαηάζηαζε πνπ δεκηνπξγείηαη φηαλ εζσηεξηθέο θαη/ή εμσηεξηθέο δπλάκεηο 

ελεξγνπνηνχλ, θαηεπζχλνπλ, δηαηεξνχλ ή απνβάιινπλ ζπκπεξηθνξέο. H παξαθίλεζε απνηειεί 

έλα απφ ηα βαζηθά δεηήκαηα ηεο ΓΑΓ, αθνχ είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε κε ηελ αλζξψπηλε 

ζπκπεξηθνξά θαη ηελ απόδνζε. Οη εξεπλεηηθέο πξνζπάζεηεο πνπ έρνπλ γίλεη, είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθέο ζην πεδίν ηεο παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη νη δηάθνξεο ζεσξίεο πνπ έρνπλ 

αλαπηπρζεί, εμεηάδνπλ ηε δηαδηθαζία ηεο, εμεγψληαο γηαηί νη άλζξσπνη ζπκπεξηθέξνληαη κε 

ζπγθεθξηκέλν ηξφπν, θαζψο θαη ην πψο πξάηηνπλ νη νξγαληζκνί θαη νη επηρεηξήζεηο γηα λα 

ελζαξξχλνπλ ηνπο εξγαδνκέλνπο, γηα ηελ εμαζθάιηζε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Οη ζεσξίεο γηα ηελ παξαθίλεζε (ηα θίλεηξα) δηαθξίλνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο κε βάζε ην 

πεξηερφκελφ ηνπο: (α) απηέο πνπ εμεηάδνπλ ηε θύζε ηεο παξαθίλεζεο θαη (β) απηέο πνπ 

εμεηάδνπλ ηε δηαδηθαζία απηήο. Δθείλεο πνπ αλαθέξνληαη ζηε θχζε ηεο, εμεηάδνπλ πνηεο 

αλάγθεο έρνπλ νη άλζξσπνη, πψο απηέο ηεξαξρνχληαη θαη πψο νη άλζξσπνη πξνζπαζνχλ λα ηηο 

ηθαλνπνηήζνπλ. Δπίζεο εμεηάδνπλ ηί πξαγκαηηθά παξαθηλεί ηα άηνκα.  

χκθσλα κε ηνλ (Hughes, 2007: 3), ν νπνίνο ηεξάξρεζε ηηο αλζξψπηλεο αλάγθεο ζε πέληε 

θαηεγνξίεο, κφλν νη αλάγθεο πνπ δελ έρνπλ ηθαλνπνηεζεί είλαη παξάγνληεο παξαθίλεζεο. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε ηεξάξρεζε απεηθνλίδεηαη ζπρλά κε ηελ κνξθή ππξακίδαο. ηα θαηψηεξα επίπεδα 

ηεο ππξακίδαο ζπγθεληξψλνληαη νη βαζηθφηεξεο αλζξψπηλεο αλάγθεο, ελψ νη πην ζχλζεηεο 

αλάγθεο εληνπίδνληαη ζηελ θνξπθή ηεο ππξακίδαο. Δθείλεο πνπ βξίζθνληαη ζηε βάζε ηεο 

ππξακίδαο ηνπ Maslow απνηεινχλ ηηο θπζηνινγηθέο/βηνινγηθέο αλζξψπηλεο αλάγθεο, 

ζπκπεξηιακβάλνληαο ηελ ηξνθή, ην λεξφ, ηνλ χπλν θαη ηε ζέξκαλζε. Απφ ηελ ζηηγκή πνπ απηέο 

νη αλάγθεο ηθαλνπνηνχληαη, νη άλζξσπνη ζηξέθνληαη πξνο ην επφκελν επίπεδν αλαγθψλ, πνπ 

είλαη ε αζθάιεηα θαη ε πξνζηαζία, θαη κεηά ζην αλψηεξν επίπεδν αλαγθψλ φπνπ είλαη θπξίσο νη 

ςπρνινγηθέο θαη νη θνηλσληθέο φπσο ε αλάγθε γηα πξνζσπηθή/θνηλσληθή απνδνρή, αηζζήκαηα 

επηηπρίαο θιπ. 
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ρήκα 6-Ηεξάξρεζε αλαγθψλ Maslow (Maslow: 1943) 

 

1. Φπζηνινγηθέο αλάγθεο: είλαη εθείλεο πνπ ζπλδένληαη άκεζα κε ηελ επηβίσζε φπσο ε 

ηξνθή, ε ελδπκαζία, ε ζηέγε θιπ. ζν απηέο κέλνπλ αληθαλνπνίεηεο, ην άηνκν δελ 

αηζζάλεηαη ηελ χπαξμε αλαγθψλ πςειφηεξνπ επηπέδνπ, γηαηί ε αλαβνιή ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ θπζηνινγηθψλ αλαγθψλ θάλεη πξνβιεκαηηθή ηελ επηβίσζή ηνπ. 

2. Αλάγθεο γηα αζθάιεηα: πεξηιακβάλεη ηελ εμαζθάιηζε εξγαζίαο, ζηέγεο, πεξίζαιςεο, 

αλάγθεο γεληθά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ χπαξμε ελφο ζηαζεξνχ θαη ειεχζεξνπ απφ 

απεηιή πεξηβάιινληνο. 

3. Κνηλσληθέο αλάγθεο: Ο Maslow ππνζηεξίδεη φηη απηφ είλαη ην επίπεδν ησλ αλαγθψλ 

ζην νπνίν ε πιεηνλφηεηα ησλ αλζξψπσλ παξακέλεη. Ζ επηζπκία γηα θηιία, ζρέζεηο, γηα 

ζπκκεηνρή ζε κηα θνηλσληθή νκάδα είλαη αληαλαθιάζεηο ησλ θνηλσληθώλ αιιαγώλ. 

4.  Αλάγθεο εθηίκεζεο: ζην επίπεδν απηφ εκθαλίδεηαη ε αλάγθε γηα εθηίκεζε, ηφζν απφ ην 

ίδην ην άηνκν πξνο ηνλ εαπηφ ηνπ, φζν θαη απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ. Σν άηνκν επηζπκεί 
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λα απνθηήζεη απηνπεπνίζεζε, απηνζεβαζκφ, εκπηζηνζχλε, γφεηξν, θήκε, 

αλαγλψξηζε, δχλακε.  

5. Αλάγθεο γηα απηνεθπιήξσζε: ην άηνκν είλαη πηζαλφ λα παξακείλεη αληθαλνπνίεην, 

αθφκα θαη αλ ηθαλνπνηεζνχλ νη παξαπάλσ αλάγθεο, εθηφο θαη αλ πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο 

πνπ έζεζε εθπιεξψλνληαο ηα ηδαληθά ηνπ. Με ηελ ηθαλνπνίεζε θαη απηνχ ηνπ 

επηπέδνπ αλαγθψλ, ην άηνκν επηηπγράλεη ηελ αλάπηπμε φισλ ησλ δπλαηνηήησλ, έρεη 

νινθιεξψζεη ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο θηινδνμίεο ηνπ, θαζψο θαη ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ. 

Μία εμίζνπ πνιπζπδεηεκέλε θαη απνδεθηή, ζην ρψξν ηεο Γηνίθεζεο, ζεσξία 

παξαθίλεζεο, είλαη ε ζεσξία ησλ δύν παξαγόλησλ ηνπ  Herzberg (1959), ε νπνία κπνξεί λα 

ηδσζεί θαη σο πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηεο ζεσξίαο ηνπ Maslow, θαζψο ν ηειεπηαίνο επηρείξεζε λα 

θαηαδείμεη πνηεο είλαη νη αλζξψπηλεο αλάγθεο, ελψ ν Herzberg ηνπο παξάγνληεο πνπ ηθαλνπνηνχλ 

ηηο αλάγθεο απηέο εληφο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο (Senad Bušatlić et al., 2018). 

Πξνο ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1950, ν Frederick Herzberg πήξε ζπλέληεπμε απφ 200 

πεξίπνπ ππαιιήινπο θαη ηνπο έζεζε ην εμήο εξψηεκα: «Σθεθηείηε µία πεξίνδν πνπ αηζζαλζήθαηε 

εμαηξεηηθά επραξηζηεκέλνο ή εμαηξεηηθά δπζαξεζηεκέλνο γηα ηε δνπιεηά ζαο, είηε ηελ παξνύζα είηε 

ηελ πξνεγνύκελε. Απηή ε πεξίνδνο κπνξεί λα ήηαλ κεγάιε ή κηθξή. Δμεγήζηε µαο: ηί ζπλέβε 

ηόηε;». Όζηεξα απφ ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ, θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη εγγελείο 

παξάγνληεο ζρεηίδνληαη κε ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, ελψ εμσγελείο παξάγνληεο 

ζρεηίδνληαη κε ηε δπζαξέζθεηα απέλαληη ζην επάγγεικα. ηνπο εγγελείο παξάγνληεο 

πεξηιακβάλνληαη: ε αλαγλψξηζε θαη ε επίηεπμε ηνπ έξγνπ, ε ππεπζπλφηεηα θαη ε δπλαηφηεηα 

πξναγσγήο, ε θχζε ηεο εξγαζίαο. Απηνί νη παξάγνληεο νλνκάδνληαη θίλεηξα θαζψο ζπκβάιινπλ 

ζηελ παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη πξνζθέξνπλ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. Αληίζεηα, 

ζηνπο εμσγελείο παξάγνληεο εληάζζνληαη ε πνιηηηθή ηεο επηρείξεζεο, ν ηξφπνο δηνίθεζεο, ε 

ρξεκαηηθή ακνηβή, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο θιπ. Απηνί νλνκάδνληαη παξάγνληεο πγηεηλήο ή 

ζπληήξεζεο αθνχ πεξηγξάθνπλ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη έρνπλ πνιχ κηθξή επίδξαζε ζηε 

δεκηνπξγία ζεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ, κπνξνχλ φκσο λα ζπκβάιινπλ ζηνλ κεηξηαζκφ ηεο 

εξγαζηαθήο δπζαξέζθεηαο. πλεπψο, φηαλ νη άλζξσπνη έλησζαλ δπζαξέζθεηα ζηελ εξγαζία ηνπο, 

αηηία ήηαλ θπξίσο ην πεξηβάιινλ φπνπ εξγάδνληαλ, ελψ φηαλ έλησζαλ θαιά ζηελ εξγαζία ηνπο, 

απηφ είρε άκεζε ζρέζε κε ηελ εξγαζία θαζαπηή. 
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Ο Herzberg πξφηεηλε ηηο εμήο επηά θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ψζηε λα θάλεη ιεηηνπξγηθή ηε 

ζεσξία ηνπ θαη λα κπνξεί λα εθαξκφδεηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο (Senad Bušatlić et al., 2018): 

1. Αλάζεζε ζπγθεθξηκέλσλ θαη εμεηδηθεπκέλσλ θαζεθφλησλ ζηνπο εξγαδφκελνπο ψζηε 

λα απνθηήζνπλ ηελ απαξαίηεηε εκπεηξία ζηελ εξγαζία ηνπο. 

2. Δηζαγσγή λεφηεξσλ θαη δπζθνιφηεξσλ ζηφρσλ ζηελ εξγαζία. 

3. Να γίλνληαη ηαθηηθά εθζέζεηο ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία, νη νπνίεο ζα γλσζηνπνηνχληαη 

θαη ζηνπο εξγαδφκελνπο (φρη κφλν ζηνπο επφπηεο). 

4. Αχμεζε ηνπ θχξνπο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα πιαίζηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο ζην 

ρψξν ηεο εξγαζίαο, ψζηε λα απμεζεί ε ειεπζεξία θαη ε απηνλνκία ηνπο. 

5. Αλάζεζε ελφο νινθιεξσκέλνπ θχθινπ εξγαζίαο ζηνλ θάζε εξγαδφκελν θαη φρη 

θαηαθεξκαηηζκέλα θαη κεκνλσκέλα θαζήθνληα. 

6. Αχμεζε ηεο πξνζσπηθήο επζχλεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ εξγαζία ηνπο. 

7. Καηάξγεζε νξηζκέλσλ ειέγρσλ επί ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηαπηφρξνλα δηαηήξεζε ηεο 

επζχλεο ηνπ κάλαηδεξ. 

Πξέπεη λα αλαγλσξηζζεί φηη ε ζεσξία ηνπ Herzberg, παξά ηηο απζηεξέο θξηηηθέο θαη ηηο 

ακθηζβεηήζεηο πνπ δέρηεθε, βνήζεζε ηα ζηειέρε λα θαηαλνήζνπλ  ηνλ ξφιν ησλ θηλήηξσλ ζηελ 

εξγαζία. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ζ ΔΠΗΓΡΑΖ ΣΧΝ ΜΔΣΑΒΛΖΣΧΝ ΣΧΝ ΗΚΑΝΟΣΖΣΧΝ, ΣΖ ΠΑΡΑΚΗΝΖΖ ΚΑΗ ΣΧΝ ΔΤΚΑΗΡΗΧΝ ΠΑΝΧ 

ΣΖΝ ΑΠΟΓΟΖ ΣΧΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ 

 

Υαξίθιεηα Θενινγίηε  41 

 

5. Δπθαηξίεο 

Ζ ηξίηε δηάζηαζε ηνπ κνληέινπ AMO είλαη ε Δπθαηξία (Opportunity). Οη Blumberg & 

Pringle (1982) αθελφο ππνζηεξίδνπλ φηη ε εξγαζηαθή απόδνζε βαζίδεηαη ζηελ ηθαλφηεηα θαη ηε 

ζέιεζε ηνπ εξγαδφκελνπ, αθεηέξνπ ηνλίδνπλ φηη ππάξρεη θαη κηα ηξίηε ζεκαληηθή δηάζηαζε, 

απαξαίηεηε γηα ηελ εξγαζηαθή απφδνζε, ηελ νπνία εληνπίδνπλ ζηηο επθαηξίεο πνπ έρεη ν 

εξγαδφκελνο γηα λα απνδψζεη εξγαζηαθά. Δίλαη ε δηακφξθσζε ησλ δπλάκεσλ θαη ησλ εμσγελψλ 

παξαγφλησλ ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο πνπ επεξεάδνπλ ζεηηθά – ή αξλεηηθά – αιιά 

θαζνξηζηηθά, ηελ απόδνζε (Kellner et al., 2019).  

χκθσλα κε ηνλ (Billett, 2001) ε αλάπηπμε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ επαγγεικαηηθψλ 

δεμηνηήησλ ελφο εξγαδφκελνπ ή καζεηεπφκελνπ, επεξεάδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηηο 

επθαηξίεο πνπ ηνπ πξνζθέξνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζηαθήο ηνπ εκπεηξίαο. Μέζα απφ ηελ 

θαιή θαζνδήγεζε θαη ηελ πξφζβαζε ζε πνηθίιεο δξαζηεξηφηεηεο αλαπηχζζνληαη νη 

επαγγεικαηηθέο γλψζεηο θαη ν καζεηεπφκελνο εκβαζχλεη ζην αληηθείκελν εξγαζίαο, ζε αληίζεζε 

κε εθείλνλ πνπ δελ έρεη ζσζηή θαζνδήγεζε ή δελ εκπιέθεηαη ζε δξαζηεξηφηεηεο. Γηα 

παξάδεηγκα, αλ έλαο εξγαδφκελνο εθηειεί θαζεκεξηλά αθξηβψο ηελ ίδηα εξγαζία ρσξίο λα ηνπ 

αλαηίζεληαη ζπλαθείο πεξηθεξεηαθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εκπινπηίδνπλ ηηο γλψζεηο ηνπ, ηφηε νη 

επαγγεικαηηθέο ηνπ γλψζεηο παξακέλνπλ πεξηνξηζκέλεο, κε απνηέιεζκα ε εξγαζηαθή ηνπ 

απφδνζε λα θπκαίλεηαη ζε κέηξην θαη κάιινλ ζηαηηθφ επίπεδν, ρσξίο ηδηαίηεξεο πξννπηηθέο 

βειηίσζεο. Δπηπιένλ, παξαηεξνχληαη πεξηπηψζεηο κεησκέλεο απόδνζεο είηε επεηδή νη επθαηξίεο 

είλαη πνζνηηθά αλεπαξθείο είηε επεηδή δελ ππάξρνπλ θαζφινπ είηε επεηδή είλαη πνηνηηθά θησρέο 

θαη δελ παξνπζηάδνπλ ελδηαθέξνλ (Billett, 2001: 209–210). 

πγθεθξηκέλα, δηαπηζηψζεθε φηη πξαθηηθέο θαζνδεγνχκελεο κάζεζεο φπσο ε παξνπζίαζε 

ελφο κνληέινπ εξγαζίαο (modelling), ε ζσζηή θαζνδήγεζε (coaching), ε παξνπζίαζε 

αλαινγηψλ, δηαγξακκάησλ πνπ ζπλνδεχνληαη απφ εξσηήζεηο θαη απαληήζεηο, είραλ ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ εξγαζηαθή απφδνζε. Βαζηθφο παξάγνληαο είλαη ε εηνηκφηεηα θάζε επηρείξεζεο 

λα παξέρεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηε ζσζηή θαζνδήγεζε. Δπίζεο, ε έξεπλα ηνπ (Billett, 2001) 

έδεημε φηη ζε φζν πεξηζζφηεξεο δξαζηεξηφηεηεο εκπιέθνληαλ νη καζεηεπφκελνη, ηφζν 

κεγαιχηεξε ήηαλ θαη ε πνηφηεηα ησλ εκπεηξηψλ ηνπο θαη επνκέλσο, ε εξγαζηαθή ηνπο απφδνζε. 

Οπζηαζηηθά, ε εξγαζία θαη ε ζπλνδεπηηθή κάζεζε δελ κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ, αθνχ 

αιιεινζπκπιεξψλνληαη. Οη δξαζηεξηφηεηεο ζηνρεχνπλ ζηελ θαιιηέξγεηα ηεο επαγγεικαηηθήο 
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εκπεηξίαο θαη ζηε ζπλερή βειηίσζε ησλ γλψζεσλ, γεγνλφο κε άκεζν ζεηηθφ απνηέιεζκα ζηελ 

απόδνζε, γηαηί εληζρχνπλ θαη δεκηνπξγνχλ λέεο κνξθέο γλψζεο. Απηφ ην είδνο ζπλερνχο 

κάζεζεο είλαη αλάινγν κ’ απηφ πνπ ν J. Piaget αλαθέξεη σο new learning (λέα κάζεζε) θαη 

assimilation (αθνκνίσζε) (Billett, 2001: 210). 

Ο ρψξνο εξγαζίαο κπνξεί είηε λα ππνζηεξίδεη είηε λα αλαζηέιιεη ηελ εκπινθή ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία. Υξεηάδνληαη νη θαηάιιειεο 

πξαθηηθέο κε ηε ζπκκεηνρή φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ρσξίο φκσο λα είλαη ίδηεο θαη νκνηφκνξθεο 

γηα φινπο αιιά λα ζπκκεηέρνπλ αλάινγα κε ηηο δεμηφηεηεο, ηα ελδηαθέξνληά ηνπο, ελψ 

παξάιιεια πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε θαη άιιεο ηδηφηεηεο φπσο: ην θαζεζηώο εξγαζίαο θαη 

απαζρόιεζεο ζχκθσλα κε ηνλ Darrah (1996, 1997), νη νξηνζεηήζεηο θαη ε εμεηδίθεπζε ζην ρώξν 

εξγαζίαο ζχκθσλα κε ηνπο Bernhardt (1999), Billett (1995) θαη Danford (1998), νη πξνζσπηθέο 

ζρέζεηο θαη νη ζπκπάζεηεο κεηαμύ ησλ εξγαδνκέλσλ. Δπηπιένλ, ππάξρνπλ θαη άιιεο παξάκεηξνη 

πνπ παίδνπλ ξφιν ζηε ζπκκεηνρή ζε καζεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο νη ζρέζεηο κεηαμχ 

λενπξνζιεθζέλησλ θαη έκπεηξσλ ππαιιήισλ, νη δηαθνξέο κεηαμχ πιήξσο ή κεξηθψο 

απαζρνινπκέλσλ, νη δηαθνξεηηθνί ξφινη εξγαδνκέλσλ ζηνλ ίδην εξγαζηαθφ ρψξν, ηα 

επαγγεικαηηθά ελδηαθέξνληα ζε ζπλδπαζκφ κε ηα πξνζσπηθά (Billett, 2001: 210–211). 

Ζ ζπκκεηνρή ζε εξγαζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο δελ παξέρεηαη κε παλνκνηφηππν ηξφπν ζε 

θάζε εξγαδφκελν, γηαηί κπνξεί λα πξνθαιέζεη αληαγσληζκνχο ή θαη απνθιεηζκνχο. Γηα 

παξάδεηγκα, νη κεξηθψο απαζρνινχκελνη ππάιιεινη έρνπλ ζεκαληηθέο δπζθνιίεο λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο θηινδνμίεο γηα ηε ζηαδηνδξνκία ηνπο, νη πξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη νη 

παξέεο κπνξεί λα απνηειέζνπλ ζηνηρείν απνθιεηζκνχ ησλ λενπξνζιεθζέλησλ, νη νπνίνη 

ρξεηάδνληαη ζσζηή θαζνδήγεζε, αλαηξνθνδόηεζε (feedback) θαη ελζνπζηαζκφ. Σέηνηνη 

παξάγνληεο βνεζνχλ ζηελ θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν κπνξνχλ λα πξνζθεξζνχλ 

επθαηξίεο γηα κάζεζε θαη εκπεηξία. 
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6. Η αιιειεπίδξαζε ησλ ηξηώλ κεηαβιεηώλ 

Οη κέρξη ζήκεξα έξεπλεο παξέρνπλ ηζρπξέο ελδείμεηο φηη νη κεηαβιεηέο ηνπ κνληέινπ 

AMO είλαη αιιειέλδεηεο θαη αιιειεμαξηψκελεο θαη αμίδεη λα ηνληζηεί φηη ε απόδνζε είλαη 

κεγαιχηεξε απφ ην άζξνηζκα θαζεκηάο κεηαβιεηήο (Juul Andersen and Minbaeva, 2013; Marin-

Garcia and Tomas, 2016). Χζηφζν, θάπνηεο έξεπλεο δείρλνπλ φηη νη πξαθηηθέο πνπ εθαξκφδνληαη 

γηα λα εληζρχζνπλ θαζεκηά απφ ηηο ηξεηο κεηαβιεηέο, δελ είλαη ζπγθεθξηκέλεο θαη θαζνιηθέο, 

νχηε έρνπλ παληνχ ηα ίδηα απνηειέζκαηα. Δμαξηψληαη θαη απφ ην επξχηεξν πνιηηηζκηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο, πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ επηδξά ζηε λννηξνπία ηεο εηαηξίαο 

(Demortier et al., 2014; Ehrnrooth and Björkman, 2012). 

Αλ θαη νη πξαθηηθέο ελίζρπζεο ησλ κεηαβιεηψλ κπνξεί λα δηαθέξνπλ απφ εηαηξία ζε 

εηαηξία, κηα πξφζθαηε, κεγάιεο θιίκαθαο έξεπλα, πνπ ζπγθέληξσζε απνηειέζκαηα απφ 14 

ρψξεο, 387 νξγαληζκνχο/εηαηξίεο θαη 7187 ππαιιήινπο, εμέηαζε ηελ επίδξαζε ηνπ πνιηηηζκηθνχ 

πεξηβάιινληνο ζηελ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ. Γηα θάζε κεηαβιεηή εθαξκφζηεθαλ 

ζπλαθείο πξαθηηθέο φπσο επηκφξθσζε, ζπλεξγαηηθφηεηα, σθειήκαηα, δεκηνπξγία επθαηξηψλ. 

Βξέζεθε φηη ε εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ πάληα εληζρχεη ηελ απόδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

φηη ππεξηεξεί ηεο επηξξνήο ηνπ πνιηηηζκηθνχ πεξηβάιινληνο (Dastmalchian et al., 2020). 

ε άιιε πξφζθαηε έξεπλα (Ujma and Ingram, 2019), εμεηάζηεθε ε επίδξαζε ηξηψλ 

δηαθνξεηηθψλ πξαθηηθψλ ΓΑΓ κηαο εηαηξίαο πξνο ηνπο 273 ππαιιήινπο ηεο, θαζεκηά απφ ηηο 

νπνίεο έδηλε πεξηζζφηεξν βάξνο ζε κηα απφ ηηο ηξεηο κεηαβιεηέο ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ, ρσξίο 

φκσο λα απνθιείεη ηηο ππφινηπεο. Καηαξρήλ, ε αιιειεπίδξαζε ησλ ηξηψλ κεηαβιεηψλ βξέζεθε 

λα είλαη απφ κέηξηα έσο πνιύ ηζρπξή. κσο, εηδηθά εθείλεο νη πξαθηηθέο πνπ επηθεληξψλνληαλ 

ζηελ Παξαθίλεζε θαη ζηηο Δπθαηξίεο πέηπραλ κεγαιχηεξε δέζκεπζε (commitment) θαη είραλ 

κεγαιχηεξε Απόδνζε, απ’ φ,ηη νη πξαθηηθέο πνπ επηθεληξψλνληαλ ζηελ Ιθαλόηεηα. Δλδηαθέξνληα 

επξήκαηα ήηαλ επίζεο φηη (α) ε δέζκεπζε πνπ επηηπγράλεηαη δελ είλαη δεδνκέλν φηη ζα είλαη 

ζπλερήο θαη ζην δηελεθέο, (β) ε αβεβαηόηεηα πεξί θαζεθφλησλ (task uncertainty) έρεη αξλεηηθή 

επίδξαζε ζηε δέζκεπζε θαη ηελ απόδνζε, (γ) ε ειηθία ησλ εξγαδνκέλσλ δελ βξέζεθε λα παίδεη 

θαλέλα ξφιν, (δ) φκσο ε ειηθία κε ηελ εκπεηξία ζπζρεηίδνληαη. ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο 

απηήο, ηνλίδεηαη φηη νη πξαθηηθέο ηεο ΓΑΓ πνπ βαζίδνληαη ζην κνληέιν ΑΜΟ επηδξνχλ ζεηηθά 
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ζηε δέζκεπζε θαη αθνινχζσο ζηελ απόδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, εηδηθά φηαλ ε ΓΑΓ 

επηθεληξψλεηαη ζηελ Παξαθίλεζε θαη ηηο Δπθαηξίεο (Ujma and Ingram, 2019). 

Οη πξαθηηθέο γηα ηε βειηίσζε ηεο Απόδνζεο, είλαη ζπλαθείο αιιά φρη νη ίδηεο γηα θάζε 

εηαηξία. Οη εξγαδφκελνη δηαθέξνπλ ηφζν κεηαμχ ηνπο φζν θαη ηα πνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα 

κέζα ζηα νπνία δνπλ. Δπνκέλσο ην άηνκν δελ κπνξεί λα αληηκεησπίδεηαη σο ξνκπφη θαη νη 

πξαθηηθέο βειηίσζεο ηεο Απόδνζεο ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ δελ κπνξνχλ λα είλαη ζηαηηθέο αιιά λα 

ζπλππνινγίδνπλ θαη απηά ηα ζηνηρεία (Kellner et al., 2019: 16–17). ην αθφινπζν ρήκα 6 

παξνπζηάδεηαη ε δπλακηθή δηάζηαζε ηνπ ΑΜΟ, φπνπ ζπλππνινγίδνληαη θαη νη αηνκηθέο 

δηαζηάζεηο (individual dimensions) ηεο Ιθαλόηεηαο θαη ηεο Παξαθίλεζεο. 

 

ρήκα 6 - Γπλακηθή απεηθφληζε ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ (Kellner et al., 2019: 17) 

χκθσλα κε ην δπλακηθφ κνληέιν ΑΜΟ πνπ παξνπζηάδνπλ νη (Kellner et al., 2019) νη ε 

Ιθαλόηεηα θαη ε Παξαθίλεζε δηαρσξίδνληαη ζε αηνκηθέο θαη ζπζηεκηθέο. ηελ αηνκηθή Ιθαλόηεηα 

πεξηιακβάλνληαη ε ειηθία, ε πγεία, ε λνεκνζύλε, νη γλώζεηο, νη δεμηόηεηεο, ε κόξθσζε, ε αληνρή, 

ην ζζέλνο, ηα επίπεδα ελέξγεηαο θαη νη θηλεηήξηεο δεμηόηεηεο. Αληίζηνηρα, ζηελ αηνκηθή 

Παξαθίλεζε ηνπνζεηείηαη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, ην εξγαζηαθφ επίπεδν ζέζεο, ην 
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άγρνο, ε ζπκπεξηθνξά, ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ θαζεθφλησλ πνπ γίλνληαη αληηιεπηά, ε 

δέζκεπζε, ε εηθφλα ηνπ εαπηνχ, ε πξνζσπηθφηεηα, νη αμίεο. Σα ζπζηεκηθά ζηνηρεία ησλ 

κεηαβιεηψλ αλαιχζεθαλ ήδε ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα. Σφζν ηα αηνκηθά φζν θαη ηα 

ζπζηεκηθά ζηνηρεία ηεο Ηθαλφηεηαο θαη ηεο Παξαθίλεζεο αιιειεπηδξνχλ κε ηηο Δπθαηξίεο, αιιά 

ζην ρήκα 6 νη Δπθαηξίεο δελ δηαρσξίδνληαη ζε αηνκηθέο θαη ζπζηεκηθέο.  

πκπεξαζκαηηθά, ε απόδνζε δελ είλαη κφλν ην απνηέιεζκα ελφο ζηαηηθνχ κνληέινπ ΑΜΟ 

αιιά ην απνηέιεζκα πεξηζζφηεξσλ παξακέηξσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ θαη ηα αηνκηθά 

ραξαθηεξηζηηθά. Δμάιινπ, έξεπλα ησλ (Jiang et al., 2012) έδεημε φηη ππάξρνπλ ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο ζηελ πξφγλσζε ηεο Απφδνζεο ζηαηηθψλ πξαθηηθψλ ηνπ ΑΜΟ θαη ζεκαληηθφ πνζνζηφ 

ηνπ κνληέινπ βξίζθεηαη εθηφο αξκνδηνηήησλ ηεο ΓΑΓ, εζηηάδνληαο ζην άηνκν θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ (Kellner et al., 2019: 17–18). 

Υσξίο λα ππνβαζκίδεηαη ε επηηπρήο εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ, ε ζεσξία ηνπ 

δπλακηθνύ ΑΜΟ εηζρσξεί αθφκα βαζχηεξα ζηνλ ππξήλα βειηίσζεο ηεο Απφδνζεο, 

δηαρσξίδνληαο ηηο κεηαβιεηέο Ιθαλόηεηα θαη Παξαθίλεζε ζε αηνκηθέο θαη ζπζηεκηθέο, νη νπνίεο 

αλ ζπλππνινγηζηνχλ δίλνπλ πην ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα. Γηα παξάδεηγκα, νη επηιεθηηθέο 

πξνζιήςεηο, κε βάζε ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο Ηθαλφηεηαο θαη ηεο Παξαθίλεζεο, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηα ζπζηεκηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ Ηθαλνηήησλ θαη ησλ Κηλήηξσλ έρνπλ 

θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζηελ Απφδνζε (Kellner et al., 2019: 18). 

ην εξεπλεηηθφ κέξνο πνπ αθνινπζεί, ζα εμεηαζηεί ηφζν ε αηνκηθή πιεπξά ηεο Ιθαλόηεηαο 

θαη ηεο Παξαθίλεζεο φζν θαη ε νλνκαδφκελε ζπζηεκηθή, πνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο Δπθαηξίεο ζα 

ππνινγηζηεί ν βαζκφο ηεο Απόδνζεο. 
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Δξεπλεηηθό κέξνο 

7. θνπόο ηεο έξεπλαο θαη κεζνδνινγία 

θνπφο ηεο έξεπλαο είλαη αθελφο λα δνθηκάζεη ην κνληέιν ΑΜΟ ζηελ ειιεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα εμεηάδνληαο ηηο ηηκέο ησλ κεηαβιεηψλ ηνπ θαη ηελ εργαζηαθή απόδοζε, 

αθεηέξνπ λα θαλεί ν βαζκφο επίδξαζεο δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ φπσο ηεο ειηθίαο, ηεο 

εξγαζηαθήο εκπεηξίαο ή ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ ζηηο κεηαβιεηέο. Γεκηνπξγήζεθε έλα 

δνκεκέλν εξσηεκαηνιόγην 5βαζκεο θιίκαθαο Likert, ρσξηζκέλν ζε ηέζζεξηο ελφηεηεο (Απφδνζε, 

Ηθαλφηεηα, Παξαθίλεζε θαη Δπθαηξίεο), βαζηζκέλν ζηε βηβιηνγξαθία ηνπ ζεσξεηηθνχ κέξνπο 

ηεο εξγαζίαο απηήο. Κάπνηεο εξσηήζεηο φκσο είραλ σο βάζε ην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο 

ησλ (Koopmans et al., 2014: 159–160).  

Ζ έξεπλα ήηαλ δεηγκαηνιεπηηθή κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθά 

εξγαζηαθά πεξηβάιινληα ηνπ δεκφζηνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Παξάιιεια είλαη θαη 

εξκελεπηηθή, πνπ ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί σο έξεπλα-πηιόηνο γηα κειινληηθέο έξεπλεο. ζνλ 

αθνξά ηα κέζα ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ είλαη θνηλσληνκεηξηθή, ελψ σο πξνο ην είδνο ησλ 

δεδνκέλσλ, αλήθεη ζηηο πνζνηηθέο έξεπλεο
8
. Η ινγηθή ηεο αλάιπζε είλαη επαγσγηθή, αθνχ νη 

ηάζεηο κπνξνχλ λα αλαρζνχλ ζην γεληθφ απφ ην κεξηθφ. 

Ζ έξεπλα δηεμήρζε ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2020, κηα πεξίνδν κεγάιεο χθεζεο ηεο ειιεληθήο 

θαη ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκίαο, πνπ πξνθάιεζαλ ηα κέηξα θαζνιηθνχ lockdown γηα ηνλ 

θνξσλντφ. Δπνκέλσο, δηεμήρζε ζην πιαίζην πςειήο αλεξγίαο κε ην θιείζηκν ρηιηάδσλ 

επηρεηξήζεσλ ζηε ρψξα (θαηαζηξνθή θεθαιαίνπ), πνπ ζπλαθφινπζα πξνθάιεζε κεγάιε κείσζε 

ζην ΑΔΠ (Thornton, 2020). 

 

                                                
8 ε αληίζεζε κε κηα πνζνηηθή έξεπλα, ε πνηνηηθή δελ έρεη δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην, αιιά βαζίδεηαη ζε αλνηρηέο 

εξσηήζεηο κε ηε κνξθή ζπλεληεχμεσλ, φπσο γηα παξάδεηγκα νη ηζηνξηθέο έξεπλεο. 
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7.1 Πξνβιεκαηηθή ηεο έξεπλαο 

Σελ ηειεπηαία δεθαεηία ηεο κεγάιεο χθεζεο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο θαη ηεο 

ακθηζβήηεζεο πνιιψλ ζεζκψλ, ην εξγαζηαθφ θαζεζηψο ησλ εξγαδνκέλσλ έρεη επηδεηλσζεί. Ζ 

κείσζε κηζζψλ, ζπληάμεσλ θαη σθειεκάησλ έρεη δνθεξέο επηπηψζεηο ζηνλ άλζξσπν. Μέζα ζ’ 

απηφ ην θιίκα, δεκηνπξγείηαη πξνβιεκαηηζκφο γηα ην επίπεδν ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο φπσο 

πξνθχπηεη απφ ηηο κεηαβιεηέο ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ. ε ζπλδπαζκφ κε ηε ζπλερή επέθηαζε ηεο 

ςεθηνπνίεζεο θαη ηελ εξγαζία από ην ζπίηη πνπ γεληθεχεηαη, αιιάδεη θαη ην εξγαζηαθφ ηνπίν. Οη 

αιιαγέο είλαη ηφζν ηζρπξέο, πνπ αλαπφθεπθηα επηδξνχλ θαη ζηελ ςπρνθνηλσληθή ζπκπεξηθνξά 

ησλ εξγαδνκέλσλ.  

Πξνθχπηνπλ επνκέλσο πνηθίια εξσηήκαηα γηα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ 

Διιάδα, γηα ηελ νπζηαζηηθή βνχιεζε ησλ επηρεηξήζεσλ λα επελδχζνπλ ζηνλ εξγαδφκελν, ζηελ 

θαηάξηηζή ηνπ, λα ηνπ δψζνπλ επθαηξίεο ζηαδηνδξνκίαο, λα ηνπ παξέρνπλ θηιηθφ θαη πγηέο 

πεξηβάιινλ νκαδηθφηεηαο θαη ζπλεξγαζίαο, πνπ έξρνληαη ζε αληίζεζε κε ηελ ππάξρνπζα 

εξγαζηαθή αλαζθάιεηα, ην αηνκηθηζηηθφ πλεχκα, ην αληαγσληζηηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ηηο 

αλεπαξθείο κηζζνινγηθέο ακνηβέο θαη ηηο κηθξέο πξνζδνθίεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Δξσηήκαηα 

πξνθχπηνπλ θαη γηα ην βαζκφ ςεθηαθνχ γξακκαηηζκνχ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ηε ζπλερή 

επηκφξθσζή ηνπ θαη γηα ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο ΓΑΓ ζηε ζχγρξνλε Διιάδα. 

Αμίδεη λα επηζεκαλζεί φηη ηελ επνρή ηεο πξφζθαηεο θξίζεο, δελ βξέζεθαλ βηβιηνγξαθηθά 

ζηνηρεία γηα αλάινγε έξεπλα κε βάζε ην κνληέιν ΑΜΟ ζηνλ ειιεληθφ πιεζπζκφ, γεγνλφο πνπ 

θαζηζηά θαηλνηφκα ηελ έξεπλα απηή. 

 

7.2 Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα έρνπλ άκεζε αλαθνξά ζηηο κεηαβιεηέο ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ. 

1. Πνηα είλαη ε αληίιεςε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ απόδνζή ηνπο; 

2. Πνην είλαη ην θάζκα ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο;  

3. Δίλαη ηα θίλεηξα πνπ ηνπο παξέρεη ε εηαηξία / νξγαληζκφο ηθαλά γηα λα απμήζνπλ ηελ 

εξγαζηαθή ηνπο απφδνζε; 

4. Οη επθαηξίεο πνπ έρνπλ ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν είλαη αμηφινγεο γηα λα ζπκβάιινπλ ζηελ 

αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο ηνπο απφδνζεο; 
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7.3 Δξεπλεηηθέο ππνζέζεηο 

1. Ζ Ιθαλόηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ – κεηαβιεηή πνπ αλαθέξεηαη θπξίσο ζε αηνκηθά 

ραξαθηεξηζηηθά – παξνπζηάδεη κεγαιχηεξεο ηηκέο απφ ηελ Παξαθίλεζε θαη ηηο Δπθαηξίεο, 

κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ηνλ εξγνδφηε. 

2. Οη ηηκέο ηεο Παξαθίλεζεο θαη ησλ Δπθαηξηώλ είλαη ζρεηηθά ρακειέο ζηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν ηεο Διιάδαο. 

3. Ζ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ δελ είλαη κφλν ην απνηέιεζκα ελφο ζηαηηθνχ κνληέινπ 

ΑΜΟ αιιά ην απνηέιεζκα πεξηζζφηεξσλ παξακέηξσλ πνπ εμαξηψληαη θαη απφ ηα 

αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά (θχιν, ειηθία, κνξθσηηθφ επίπεδν θιπ.) ζχκθσλα κε ην 

δπλακηθφ κνληέιν ΑΜΟ (Kellner et al., 2019). 

 

7.4 Μέζα ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα είλαη πνζνηηθή θνηλσληνκεηξηθή. Πέξα απφ ηα δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία, πνπ αθνξνχλ ην θχιν, ηελ ειηθία, ην επίπεδν ζπνπδψλ, ηελ εξγαζηαθή εκπεηξία θαη 

άιια, βαζίδεηαη ζε έλα δνκεκέλν εξσηεκαηνιόγην 50 εξσηήζεσλ, πνπ ρσξίδεηαη ζε ηέζζεξηο 

ελφηεηεο, ηελ Απόδνζε θαη ηηο ηξεηο κεηαβιεηέο ηεο Ιθαλόηεηαο, ησλ Κηλήηξσλ θαη ησλ 

Δπθαηξηώλ. Οη εξσηήζεηο είλαη κε ηε κνξθή πξνηάζεσλ-ζέζεσλ θαη νη ζπκκεηέρνληεο επηιέγνπλ 

κία απφ αθφινπζεο απαληήζεηο:  

(1) Γηαθσλψ απφιπηα 

(2) Γηαθσλψ 

(3) Οχηε δηαθσλψ νχηε ζπκθσλψ 

(4) πκθσλψ 

(5) πκθσλψ απφιπηα 

 

7.5 Γεηγκαηνιεςία 

ηελ έξεπλα έιαβαλ κέξνο 90 άηνκα κεηαμχ 18-56+ εηψλ, κε θξηηήξην λα εξγάδνληαη είηε 

ζηνλ ηδησηηθφ είηε ζην δεκφζην ηνκέα. Σν εξσηεκαηνιφγην ήηαλ αλψλπκν. Οη ζπκκεηέρνληεο /-

νπζεο έιαβαλ ην δηθαίσκα λα πιεξνθνξεζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο απηήο. 
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8. Παξνπζίαζε απνηειεζκάησλ 

 

8.1 Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 1 - Φχιν 

 

Απφ ηνπο 90 ζπκκεηέρνληεο, νη 89 δήισζαλ ην θχιν ηνπο θαη ε αλαινγία είλαη ζρεδφλ 

ηζφπνζε, 45 γπλαίθεο θαη 44 άλδξεο. 

 

Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 2 - Ζιηθία 

 

ρεδφλ νη κηζνί ζπκκεηέρνληεο (45,6%) ήηαλ κεηαμχ 18-30 εηψλ, ελψ έπνληαη νη ειηθηαθέο 

νκάδεο ησλ 31-44 εηψλ κε 27,8%, ησλ 45-55 εηψλ κε 20% θαη νη άλσ ησλ 56 εηψλ κε 6,7%. 
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Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 3 - Δπίπεδν ζπνπδψλ 

 

Οη κηζνί ζπκκεηέρνληεο (50%) έρνπλ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, κεηαπηπρηαθφ ην 26,7%, 

δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε ην 16,7% θαη δηδαθηνξηθφ ην 6,6%. 

 

Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 4 - Δξγαζηαθή εκπεηξία 

 

Ζ εξγαζηαθή εκπεηξία ηνπ 39,3% ηνπ δείγκαηνο ήηαλ κεηαμχ 0-5 εηψλ πνπ ζπλάδεη κε ηηο 

ειηθίεο ησλ ζπκκεηερφλησλ. Αθνινπζνχλ θαη’ αλαινγία νη ππφινηπεο ειηθηαθέο νκάδεο ζε 

εξγαζηαθή εκπεηξία. 
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Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 5 - Δξγαζηαθφο ηνκέαο 

 

Ζ κεγάιε πιεηνλφηεηα (70,2%) εξγάδεηαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. 

 

Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 6 - Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 

Γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε δφζεθαλ 4 επηινγέο θαη απάληεζαλ φινη. Καη νη 4 

θαηεγνξίεο εθπξνζσπνχληαη επαξθψο, ππεξηεξνχλ θάπσο ηα δεπγάξηα κε παηδηά (31,1%), 

αθνινπζνχλ φζνη κέλνπλ ζην ζπίηη κε ηνπο γνλείο ηνπο (26,7%), χζηεξα ηα δεπγάξηα ρσξίο παηδηά 

(22,2%) θαη ηέινο ηα κνλνπξόζσπα λνηθνθπξηά κε 20%. 
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Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 7 - Υξφλνο εξγαζίαο ζηελ παξνχζα εηαηξία 

 

 

ρεδφλ ηζφπνζα ρσξηζκέλεο είλαη θαη νη 4 θαηεγνξίεο πνπ πξνθχπηνπλ. Σν 28,7% 

εξγάδεηαη ζηελ ίδηα εηαηξία απφ 7 ρξφληα θαη πάλσ, αθνινπζνχλ φζνη εξγάδνληαη 3-7 έηε 

(25,3%), έπεηηα 1-3 έηε βξίζθεηαη ην 24,1% θαη ηέινο ην 21,8% εξγάδεηαη ιηγφηεξν απφ έλα 

ρξφλν ζηε ζπγθεθξηκέλε εηαηξία. 
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8.1.1 Δγθπξφηεηα θαη Αμηνπηζηία ηνπ Δξσηεκαηνινγίνπ 

 Ζ εγθπξφηεηα θαη ε αμηνπηζηία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλαο είλαη θαζνξηζηηθή γηα 

ηελ εμαζθάιηζε ησλ νξζψλ απνηειεζκάησλ ηεο. Ζ αμηνπηζηία αλαθέξεηαη ζηε «ζπλνρή», ζηε 

«ζπλέπεηα» θαη ζηε «ζηαζεξφηεηα» πνπ εκθαλίδεη ην εξγαιείν κέηξεζεο ζε δηαθνξεηηθέο 

κεηξήζεηο, ψζηε ε κεηαβιεηφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ λα είλαη κηθξή, αλ επαλαιεθζεί ε 

κέηξεζε θάησ απφ φκνηεο ή ζρεδφλ φκνηεο ζπλζήθεο. O Lee Cronbach, ην 1951, αλέπηπμε ηνλ 

ζπληειεζηή alpha γηα λα κεηξήζεη ηελ αμηνπηζηία (reliability) ησλ εξσηεκάησλ, δειαδή 

ηελ εζσηεξηθή ηνπο ζπλνρή (internal consistency), εμεηάδνληαο πφζν θαιά κεηξηέηαη ην 

δεηνχκελν. Ο ζπληειεζηήο alpha ζπληζηάηαη γηα ηηο έξεπλεο πνπ γίλνληαη ζε θιίκαθα Likert, 

φπσο ε ζπγθεθξηκέλε, εμεηάδνληαο ηε ζπλνρή δηαθφξσλ παξακέηξσλ. ηαλ ε ηηκή alpha είλαη 

κεγαιχηεξε ή ίζε ηνπ 0,9 ηφηε ε εζσηεξηθή ζπλνρή ησλ δεδνκέλσλ είλαη εμαηξεηηθή. Μεηαμχ 

0,9–0,8 ζεσξείηαη θαιή, κεηαμχ 0,8-0,7 απνδεθηή, ελψ ζε θακία πεξίπησζε ε ηηκή alpha δελ ζα 

πξέπεη λα βξίζθεηαη θάησ απφ ην 0,5. 

 

 

Πίλαθαο 5 – Σηκέο ηνπ ζπληειεζηή alpha9 

Scale Reliability Statistics (Απόδνζε) 

   mean  sd  Cronbach's α  Average interitem correlation  

scale  
 

3.792  
 

0.334  
 
0.881  

 
0.314  

 

Note.  Of the observations, 85 were used, 5 were excluded listwise, and 90 were provided.  

 

                                                
9 Ο πίλαθαο βξίζθεηαη ζηελ ηζηνζειίδα: https://www.statisticshowto.com/cronbachs-alpha-spss/  [Πξφζβαζε 09-09-

2020] 
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      Scale Reliability Statistics (Ιθαλόηεηα) 

 
mean sd Cronbach's α Average interitem correlation 

scale  4.120  0.360  0.765  0.335 
 

Note.  Of the observations, 88 were used, 2 were excluded listwise, and 90 were provided.  

 

       Scale Reliability Statistics (Παξαθίλεζε) 

 
mean sd Cronbach's α Average interitem correlation 

scale 
 

3.541 
 

0.358 
 

0.933 
 

0.473 
 

Note.  Of the observations, 85 were used, 5 were excluded listwise, and 90 were provided.  

 

      Scale Reliability Statistics (Δπθαηξίεο) 

 
mean sd Cronbach's α Average interitem correlation 

scale 
 

3.436 
 

0.285 
 
0.929 

 
0.566 

 

Note.  Of the observations, 86 were used, 4 were excluded listwise, and 90 were provided.  

 

Οη ηηκέο Cronbach α ησλ ηεζζάξσλ ελνηήησλ ηεο έξεπλαο είλαη 0,881 γηα ηελ Απόδνζε 

(θαιή), 0,765 γηα ηελ Ιθαλόηεηα (απνδεθηή), 0,933 γηα ηελ Παξαθίλεζε (εμαηξεηηθή) θαη 0,929 

γηα ηηο Δπθαηξίεο (εμαηξεηηθή) πνπ ζεκαίλεη φηη ε εζσηεξηθή ζπλνρή θαη ε αμηνπηζηία ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ είλαη ποιύ θαιή ζχκθσλα κε ηνλ Πίλαθα 5.  

Πέξαλ φκσο ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, πξέπεη λα εθηηκεζεί θαη ε εγθπξόηεηά 

ηνπ (validity). Ζ εγθπξόηεηα αλαθέξεηαη ζην θαηά πφζν έλα φξγαλν κέηξεζεο κεηξάεη ην 

ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ζέινπκε λα κεηξεζεί. Έλα εξγαιείν κέηξεζεο ζεσξείηαη έγθπξν φηαλ έρεη 

ρξεζηκνπνηεζεί επαλεηιεκκέλα κε επηηπρία ζε πιεζπζκφ γηα ηνλ νπνίν έρεη ζρεδηαζηεί 

εξεπλεηηθά (Bowling A: 2002: 150-156)   

 Γηα λα αμηνινγήζνπκε ηελ εγθπξφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζα ρξεηαζηεί λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε παξαγνληηθή αλάιπζε (factor analysis), ε νπνία εθαξκφδεηαη ζπρλά ζηηο 

πεξηπηψζεηο ηεο θιίκαθαο ίζσλ δηαζηεκάησλ (Likert scale) θαη φηαλ ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο 

είλαη κεγάιν, γεγνλφο πνπ δελ καο επηηξέπεη ηελ ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία γηα ηελ εμαζθάιηζε 

ηεο εγθπξφηεηαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, θαζψο ην δείγκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο είλαη 

κηθξφ. 
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8.2 Γνκεκέλν εξσηεκαηνιόγην 

Οη απαληήζεηο είλαη ζε πεληάβαζκε θιίκαθα Likert, φπνπ 1 = Γηαθσλψ απνιχησο θαη 5 = 

πκθσλψ απνιχησο. 

 

8.2.1 Δξγαζηαθή απφδνζε 

 

(α) Κιίκαθα απόδνζεο εξγαζηαθώλ θαζεθόλησλ 

 

Δξώηεκα 1 - Έγθαηξνο πξνγξακκαηηζκφο εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ 

 

Ζ κεγάιε πιεηνλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ (40,4% + 38,2%) θαηαθέξλεη λα πξνγξακκαηίδεη ηελ 

εξγαζία έηζη ψζηε λα γίλεηαη εγθαίξσο. 
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Δξώηεκα 2 - Πξνγξακκαηηζκφο θαη ζρεδηαζκφο εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ 

 

Ζ κεγάιε πιεηνςεθία ζπκθσλεί (38,2% + 30,3%) πσο θάλεη ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ 

πξνγξακκαηηζκφ θαη ζρεδηαζκφ ζηε δνπιεηά.  

 

Δξώηεκα 3 – Δπηθέληξσζε ζην απνηέιεζκα εξγαζίαο 

 

Σν 55,1% + 27% = 82% επηθεληξψλνληαη ζην απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο. 
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Δξώηεκα 4 - Ηθαλφηεηα εληνπηζκνχ πξνηεξαηνηήησλ 

 

Ζ κεγάιε πιεηνςεθία ζπκθσλεί (50,6% + 32,6%) φηη έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα δηαρσξίδεη ηα 

πξσηεχνληα απφ ηα δεπηεξεχνληα δεηήκαηα ζηελ εξγαζία. 

 

Πίλαθαο Jasp 1 - Ηθαλφηεηα εληνπηζκνχ πξνηεξαηνηήησλ αλά κνξθσηηθφ επίπεδν 

4. Έρσ ηελ ηθαλόηεηα λα δηαρσξίδσ ηα πξσηεύνληα από ηα δεπηεξεύνληα δεηήκαηα ηεο εξγαζίαο.  

 

ρήκα Jasp 1 - Ηθαλφηεηα εληνπηζκνχ πξσηεπφλησλ-δεπηεξεπφλησλ αλά θχιν 
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Δξώηεκα 5 - Δθηέιεζε εξγαζίαο κε ειάρηζηε πξνζπάζεηα θαη ρξφλν 

 

Ο ρξφλνο θαη ε πξνζπάζεηα πνπ δαπαλψληαη δελ είλαη ζηελ ειάρηζηε ηηκή ηνπο, αιιά ζε 

ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν.  

(β) Κιίκαθα απόδνζεο πεξηθεξεηαθώλ (ζπλαθώλ) θαζεθόλησλ 

Δξώηεκα 6 - Αλάιεςε επηπιένλ επζπλψλ 

 

Σν επίπεδν αλάιεςεο επζπλψλ είλαη αξθεηά πςειφ (40,9%+30,7%) 

 

Πίλαθαο Jasp 2 - Αλάιεςε επηπιένλ επζπλψλ αλά ηνκέα 

Πεξηζζφηεξεο επζχλεο θαίλνληαη λα αλαιακβάλνπλ φζνη εξγάδνληαη ζηνλ δεκφζην ηνκέα. 
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Δξώηεκα 7 - Αλάιεςε λέσλ θαζεθφλησλ 

 

Σν 40% ζπκθσλεί θαη ην 26,7% ζπκθσλεί απόιπηα.  

 

Πίλαθαο Jasp 3 - Αλάιεςε λέσλ θαζεθφλησλ αλά ειηθία 

Οη κηθξέο ειηθίεο θαίλεηαη πσο αλαιακβάλνπλ πην επράξηζηα λέα θαζήθνληα. 

 

Δξώηεκα 8 - Αλάιεςε πην δχζθνισλ θαζεθφλησλ 

 

Οη ζπκκεηέρνληεο γεληθά ζπκθσλνχλ φηη αλαιακβάλνπλ πην δχζθνια θαζήθνληα. 
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Δξώηεκα 9 - Πξνζπάζεηα επηκφξθσζεο ζην αληηθείκελν εξγαζίαο 

 

Ζ πξνζπάζεηα επηκφξθσζεο είλαη αμηνζεκείσηε γηα ηελ πιεηνςεθία ησλ ππαιιήισλ. 

 

 

 

Πίλαθαο Jasp 4 - Πξνζπάζεηα επηκφξθσζεο αλά εξγαζηαθφ ηνκέα 

 

Δξώηεκα 10 - Πξνζπάζεηα θαιιηέξγεηαο δεμηνηήησλ 

 

Αληίζηνηρε κε ηελ πξνζπάζεηα επηκφξθσζεο είλαη θαη ε πξνζπάζεηα θαιιηέξγεηαο δεμηνηήησλ, 

φπνπ ππεξέρνπλ νη κηθξέο ειηθίεο φπσο θαίλεηαη ζηνλ επφκελν πίλαθα. 
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Πίλαθαο Jasp 5 - Πξνζπάζεηα θαιιηέξγεηαο δεμηνηήησλ αλά ειηθία 

 

Δξώηεκα 11 - Δχξεζε δεκηνπξγηθψλ ιχζεσλ 

 

Ζ πιεηνλφηεηα (36,7+35,6) ζπκθσλεί φηη βξίζθεη δεκηνπξγηθέο ιχζεηο ζηα δηάθνξα 

πξνβιήκαηα, κε ηηο γπλαίθεο λα ην ππνζηεξίδνπλ πεξηζζφηεξν ζχκθσλα κε ην αθφινπζν ζρήκα. 

11. Βξίζθσ δεκηνπξγηθέο ιύζεηο ζε δηάθνξα πξνβιήκαηα.  

 

ρήκα Jasp 2 - Δχξεζε δεκηνπξγηθψλ ιχζεσλ αλά θχιν 
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Δξώηεκα 12 - πκκεηνρή ζηηο εξγαζηαθέο ζπλαληήζεηο 

 

Αλ θαη ππάξρεη ζπκκεηνρή ζηηο εξγαζηαθέο ζπλαληήζεηο, δελ ζεκεηψλεηαη αμηφινγε πιεηνςεθία.  

 

 

Δξώηεκα 13 - Αλαδήηεζε λέσλ πξνθιήζεσλ 

 

Γελ ππάξρεη αμηφινγε ζπκθσλία ζηελ αλαδήηεζε λέσλ πξνθιήζεσλ ζηε δνπιεηά. 
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(γ) Αληηπαξαγσγηθή εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά 

Δξώηεκα 14 - Παξάπνλα γηα αζήκαληα ζέκαηα 

 

Μεγάιν πνζνζηφ (36,7%+17,8%) ζπκθσλεί φηη παξαπνληέηαη γηα αζήκαληα ζέκαηα ζηελ 

εξγαζία ηνπ. 

 

Δξώηεκα 15 - Δπηθέληξσζε ζηηο αξλεηηθέο πηπρέο ηεο δνπιεηάο 

 

Γηαθαίλεηαη ηάζε επηθέληξσζεο ζηηο αξλεηηθέο πηπρέο ηεο δνπιεηάο θαη πεξηζζφηεξν ζηηο 

κεγαιχηεξεο ειηθίεο φπσο δείρλεη ν παξαθάησ πίλαθαο. 

 

Πίλαθαο Jasp 6 - Δπηθέληξσζε ζηηο αξλεηηθέο πηπρέο ηεο δνπιεηάο αλά ειηθία 
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Δξώηεκα 16 - Μεγηζηνπνίεζε ησλ πξνβιεκάησλ ηεο δνπιεηάο 

 

Φαίλεηαη ηάζε κεγηζηνπνίεζεο ησλ πξνβιεκάησλ, φπνπ κφλν ην ¼ δηαθσλεί. Δπίζεο, ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν δείρλεη λα παίδεη θάπνην ξφιν. 

 

Πίλαθαο Jasp 7 - Μεγηζηνπνίεζε ησλ πξνβιεκάησλ ηεο δνπιεηάο αλά κνξθσηηθφ επίπεδν 

 

Δξώηεκα 17 - Έθζεζε ζε γλσζηνχο ησλ αξλεηηθψλ πηπρψλ ηεο δνπιεηάο 

 

Οη αξλεηηθέο πηπρέο ηεο δνπιεηάο, αλ θαη ζπδεηηνχληαη αξθεηά, δελ γίλεηαη ζε ππεξζεηηθφ 

βαζκφ. 
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8.2.2 Ηθαλφηεηα (Ability) 

Δξώηεκα 18 - Απηνπεηζαξρία 

 

Ζ απηνπεηζαξρία θαίλεηαη λα είλαη ηδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ηεο πιεηνλφηεηαο ησλ ππαιιήισλ, 

πνπ ζρεηίδεηαη κε ην κνξθσηηθφ επίπεδν αιιά θαη κε ηνλ εξγαζηαθφ ηνκέα. 

 

Πίλαθαο Jasp 8 - Απηνπεηζαξρία αλά κνξθσηηθφ επίπεδν 

 

 

ρήκα Jasp 3 - Απηνπεηζαξρία αλά ηνκέα εξγαζίαο 
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Δξώηεκα 19 - Ηθαλνπνηεηηθέο γλψζεηο πάλσ ζην εξγαζηαθφ αληηθείκελν 

 

Ζ κεγάιε πιεηνλφηεηα πηζηεχεη πσο έρεη ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο πάλσ ζην αληηθείκελν 

εξγαζίαο, φπνπ ην κνξθσηηθφ επίπεδν θαίλεηαη λα παίδεη θάπνην ξφιν. 

 

 

 

Πίλαθαο Jasp 9 - Ηθαλνπνηεηηθέο γλψζεηο πάλσ ζην εξγαζηαθφ αληηθείκελν αλά κνξθσηηθφ επίπεδν 
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Δξώηεκα 20 - Ηθαλφηεηα εληνπηζκνχ ζεκείσλ βειηίσζεο ηεο δνπιεηάο 

 

Οη πεξηζζφηεξνη ζπκθσλνχλ (40%+35,6%) πσο κπνξνχλ λα εληνπίδνπλ πξαθηηθέο βειηίσζεο 

ηεο απφδνζεο ηεο νκάδαο θαη ηεο δηθήο ηνπο θαη έρεη ζρέζε θαη κε ην επίπεδν κφξθσζεο. 

 

 

 

Πίλαθαο Jasp 10 - Ηθαλφηεηα εληνπηζκνχ ζεκείσλ βειηίσζεο ηεο δνπιεηάο αλά κνξθσηηθφ επίπεδν 
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Δξώηεκα 21 - Δπηζπκία ζπλεξγαζίαο θαη νκαδηθφηεηαο 

 

Τπάξρεη ζαθήο επηζπκία γηα ζπλεξγαζία θαη αιιεινυπνζηήξημε κέζα ζηελ νκάδα κε θάπσο 

πςειφηεξεο ηηκέο ζηνλ δεκφζην ηνκέα. 

 

ρήκα Jasp 4 - Δπηζπκία ζπλεξγαζίαο θαη νκαδηθφηεηαο αλά ηνκέα 
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Δξώηεκα 22 - Βαζκφο ςεθηαθνχ γξακκαηηζκνχ 

 

Ζ κεγάιε πιεηνςεθία (50+31,1=81,1%) ζπκθσλεί πσο έρεη ηθαλφ βαζκφ ςεθηαθνχ 

γξακκαηηζκνχ γηα ηηο εξγαζηαθέο ηεο ππνρξεψζεηο, ελψ ην κνξθσηηθφ επίπεδν παίδεη ξφιν θαη 

ζ’ απηήλ ηελ πεξίπησζε. 

 

Πίλαθαο Jasp 11 - Βαζκφο ςεθηαθνχ γξακκαηηζκνχ αλά κνξθσηηθφ επίπεδν 

Δξώηεκα 23 - Γξακκαηηζκφο ηεο νκάδαο 

 

Τπάξρεη ζρεηηθή ζπκθσλία (34,8+21,3=56,1%) φηη νη ζπλάδειθνη έρνπλ ηθαλφ βαζκφ ςεθηαθνχ 

γξακκαηηζκνχ. 
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Δξώηεκα 24 - εβαζκφο δηαθνξεηηθφηεηαο 

 

ρεδφλ φινη δείρλνπλ ζεβαζκφ ζηε δηαθνξεηηθφηεηα, κε ην 71,1% λα ζπκθσλεί απόιπηα κε 

ζρεδφλ απφιπηεο ηηκέο λα παξνπζηάδνληαη ζηηο γπλαίθεο θαη ζηηο κηθξέο ειηθίεο. 

 

 

Πίλαθαο Jasp 12 - εβαζκφο δηαθνξεηηθφηεηαο αλά θχιν 

 

 

Πίλαθαο Jasp 13 - εβαζκφο δηαθνξεηηθφηεηαο αλά ειηθία 
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8.2.3 Παξαθίλεζε (θίλεηξα) - Motivation 

Δξώηεκα 25 - Δπράξηζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

 

Αλ θαη ε ηάζε δείρλεη φηη ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ είλαη κάιινλ επράξηζην, ην 38,9% νύηε 

ζπκθσλεί νύηε δηαθσλεί. Οη γπλαίθεο θαη νη λενεηζεξρφκελνη είλαη πην επραξηζηεκέλνη. 

 

 

Πίλαθαο Jasp 14 - Δπράξηζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ αλά θχιν 

 

 

Πίλαθαο Jasp 15 - Δπράξηζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ αλά ρξφλν εξγαζίαο ζηελ εηαηξία 
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Δξώηεκα 26 - Αλαγλψξηζε εξγαζηαθήο πξνζθνξάο 

 

Οη πεξηζζφηεξνη – θπξίσο γπλαίθεο φπσο θαίλεηαη απφ ηνλ παξαθάησ πίλαθα – ζπκθσλνύλ πσο 

αλαγλσξίδεηαη ε εξγαζηαθή ηνπο πξνζθνξά, ελψ ην 28,9% παίξλεη νπδέηεξε ζέζε.  

 

Πίλαθαο Jasp 16 - Αλαγλψξηζε εξγαζηαθήο πξνζθνξάο αλά θχιν 

 

Δξώηεκα 27 - Οκαδηθφηεηα θαη ζπλεξγαζία 

 

Αλ θαη ην 33,3% έρεη νπδέηεξε ζέζε, ε πιεηνλφηεηα ζπκθσλεί πσο επηθξαηεί νκαδηθφηεηα θαη 

ζπλεξγαηηθφηεηα, θπξίσο νη γπλαίθεο. 
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Πίλαθαο Jasp 17 - Οκαδηθφηεηα θαη ζπλεξγαζία αλά θχιν 

 

 

Δξώηεκα 28 - Χξαία πξφθιεζε ε επηηπρήο εθηέιεζε θαζεθφλησλ 

 

Ζ κεγάιε πιεηνλφηεηα – θπξίσο νη γπλαίθεο - ζπκθσλνχλ πσο είλαη σξαία πξφθιεζε ε επηηπρήο 

εθηέιεζε θαζεθφλησλ. 

 

 

 

Πίλαθαο Jasp 18 - Χξαία πξφθιεζε ε επηηπρήο εθηέιεζε θαζεθφλησλ 
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Δξώηεκα 29 - Δπάξθεηα θηλήηξσλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

 

Οη απφςεηο γηα ηελ χπαξμε θηλήηξσλ κνηξάδνληαη θαη ζηηο 5 βαζκίδεο ηεο θιίκαθαο, ππεξηζρχεη 

φκσο ε ηάζε λα ζπκθσλνύλ, ν έλαο ζηνπο δχν (34,4+20%), θπξίσο νη γπλαίθεο. 

 

Πίλαθαο Jasp 19 - Δπάξθεηα θηλήηξσλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ αλά θχιν 

Δξώηεκα 30 - Ηθαλνπνίεζε απφ ηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο 

 

Οη πεξηζζφηεξνη βξίζθνληαη ζηε κέζε ηεο 5βαζκεο θιίκαθαο. Πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη 

είλαη ε ειηθηαθή νκάδα 45-55 εηψλ. 
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Πίλαθαο Jasp 20 - Ηθαλνπνίεζε νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ 

 

Δξώηεκα 31 - Ηθαλνπνίεζε απφ ηα σθειήκαηα 

 

Γεληθά δελ ππάξρεη ηθαλνπνίεζε απφ ηα σθειήκαηα θαη ηδηαίηεξα ζην Γεκφζην, φπνπ ν κέζνο 

φξνο δηαθσλεί. 

 

Πίλαθαο Jasp 21 - Ηθαλνπνίεζε απφ ηα σθειήκαηα αλά ηνκέα εξγαζίαο 
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Δξώηεκα 32 - Δπηθνηλσλία κε ζπλαδέιθνπο θαη δηνίθεζε 

 

Ζ επηθνηλσλία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηε δηνίθεζε είλαη κέηξηα πξνο θαιή, θαιχηεξε φκσο ηε 

βξίζθνπλ νη κηθξφηεξεο ειηθίεο. 

 

Πίλαθαο Jasp 22 - Δπίπεδν επηθνηλσλίαο κε ζπλαδέιθνπο θαη δηνίθεζε 

Δξώηεκα 33 - Διαζηηθφηεηα θαη θαηαλφεζε εθ κέξνπο ηεο εηαηξίαο 

 

Τπάξρεη αξθεηά πςειφ πνζνζηφ πνπ δειψλεη πσο ε εηαηξία δείρλεη θαηαλφεζε γηα ηηο 

νηθνγελεηαθέο ππνρξεψζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ο κ.φ. ησλ γπλαηθψλ ζπκθσλεί. 
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Πίλαθαο Jasp 23 - Διαζηηθφηεηα θαη θαηαλφεζε εθ κέξνπο ηεο εηαηξίαο 

 

Δξώηεκα 34 - Δπίπεδα ςπρνινγηθήο πίεζεο θαη άγρνπο ζηελ εξγαζία 

 

Ζ ηάζε δείρλεη λα ππάξρεη ςπρνινγηθή πίεζε θαη άγρνο ζηελ εξγαζία, πεξηζζφηεξν ζηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα. 

 

 

Πίλαθαο Jasp 24 - Φπρνινγηθή πίεζε ζηελ εξγαζία αλά ηνκέα εξγαζίαο 
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Δξώηεκα 35 - Βαζκφο ελδηαθέξνληνο γηα ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο 

 

Γεληθά νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ ελδηαθέξνλ ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπο, κε κεγαιχηεξν 

ελδηαθέξνλ λα βιέπνπλ νη δεκφζηνη ππάιιεινη. 

 

 

Δξώηεκα 36 - εβαζκφο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ 

 

ε γεληθέο γξακκέο επηθξαηεί ζεβαζκφο κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ, κε ηελ πιεηνςεθία λα 

ζπκθσλεί (47,2+18=65,2%) 
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Δξώηεκα 37 - εβαζκφο απφ ηε δηνίθεζε 

 

Οη εξγαδφκελνη δελ εθιακβάλνπλ ηνλ ίδην ζεβαζκφ απφ ηε δηνίθεζε ζε ζχγθξηζε κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο. ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ν κ.φ. είλαη θάπσο πςειφηεξνο. 

 

Πίλαθαο Jasp 25 - εβαζκφο απφ ηε δηνίθεζε 

 

Δξώηεκα 38 - Δξγαζηαθή αζθάιεηα 

 

Οη πεξηζζφηεξνη ζπκθσλνχλ φηη αηζζάλνληαη εξγαζηαθά αζθαιείο, σζηφζν πάλσ απφ ην ⅓ δελ 

ζπκθσλεί, θπξίσο κεηαμχ ησλ λενεηζεξρφκελσλ ζε κηα εηαηξία. 
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Πίλαθαο Jasp 26 - Δξγαζηαθή αζθάιεηα 

 

Δξώηεκα 39 - Δξγαζία θαη πξνζσπηθή θαιιηέξγεηα 

 

Πάλσ απφ ηνπο κηζνχο ζπκθσλνχλ (31,5+23,6=55,1%), αιιά αξθεηνί δελ ζπκκεξίδνληαη απηή 

ηελ άπνςε, θπξίσο κεηαμχ ησλ αλδξψλ. 

 

Πίλαθαο Jasp 27 - Δξγαζία θαη πξνζσπηθή θαιιηέξγεηα 
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Δξώηεκα 40 - αθήο επηθνηλσλία ησλ ζηφρσλ απφ ηε δηνίθεζε 

 

Οη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη βξίζθνληαη κεηαμχ 3 έσο 1 ζηελ θιίκαθα απηή, ζεσξψληαο πσο 

ππάξρεη έιιεηκκα επηθνηλσλίαο αλαθνξηθά κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ηεο εηαηξίαο. 

 

8.2.4 Δπθαηξίεο (Opportunity) 

 

Δξώηεκα 41 - Δπθαηξίεο αλέιημεο ζηελ ηεξαξρία 

 

Γελ θαίλεηαη λα είλαη ηθαλνπνηεηηθέο νη επθαηξίεο αλέιημεο ζηελ ηεξαξρία ηεο εηαηξίαο, θαζψο 

πνιιέο απαληήζεηο ζπγθεληξψλνληαη ζηε βαζκίδα 3. 
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Δξώηεκα 42 - Δλδηαθέξνλ ησλ πξντζηακέλσλ γηα ηηο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

 

ρεδφλ νη κηζνί (25,8+23,6=48,4%) ζπκθσλνχλ φηη νη πξντζηάκελνη ηνπο δείρλνπλ ελδηαθέξνλ 

γηα ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο ηθαλφηεηεο, σζηφζν κεγάιν πνζνζηφ δελ εθιακβάλεη θάηη ηέηνην. 

Πεξηζζφηεξν ελδηαθέξνλ πάλησο δείρλνπλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. 

 

 

 

Πίλαθαο Jasp 28 -  Δλδηαθέξνλ ησλ πξντζηακέλσλ γηα ηηο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ 
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Δξώηεκα 43 - σζηή θαζνδήγεζε απφ ηελ εηαηξία 

 

Οη πεπνηζήζεηο πεξί ζσζηήο θαζνδήγεζεο κνηξάδνληαη θαη ζηηο 5 βαζκίδεο ηεο θιίκαθαο, 

σζηφζν νη κηζνί ζπκθσλνχλ (35,6+13,3=48,9%), ελψ θπξίσο δηαθσλνχλ φζνη είλαη δεπγάξηα κε 

παηδί. 

 

 

 

Πίλαθαο Jasp 29 - σζηή θαζνδήγεζε απφ ηελ εηαηξία 
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Δξώηεκα 44 - πλζήθεο εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο γηα ηελ πξνζσπηθή βειηίσζε 

 

Σν θέληξν βάξνπο ηεο θιίκαθαο ηείλεη πξνο ηε κεζαία βαζκίδα 3, ελψ αξθεηνί ζπκθσλνχλ, αλ 

θαη ην ¼ δηαθσλεί (21,1+3,3=24,4%), θπξίσο ην δεπγάξη κε παηδηά. 

 

 

Πίλαθαο Jasp 30 - πλζήθεο γηα πξνζσπηθή βειηίσζε αλά νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 

Δξώηεκα 45 - Παξνρή εμεηδηθεπκέλεο εθπαίδεπζεο ζηνπο ππαιιήινπο 

 

Αλ θαη ν κ.φ. θπκαίλεηαη γχξσ απφ ηε κεζαία βαζκίδα, σζηφζν πάλσ απφ ην ⅓ 

(20+15,6=35,6%) δηαθσλεί. 
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Δξώηεκα 46 - Ζ εηαηξία ζεσξείηαη επηηπρεκέλε 

 

Τπάξρεη γεληθά ζπκθσλία φηη ε εηαηξία ζεσξείηαη επηηπρεκέλε, θπξίσο κεηαμχ ησλ ηδησηηθψλ 

ππαιιήισλ, ησλ νπνίσλ ν κ.φ. ζπκθσλεί. 

 

Πίλαθαο Jasp 31 - Ζ εηαηξία ζεσξείηαη επηηπρεκέλε 

Δξώηεκα 47 - Θα ζχζηελα ηελ εηαηξία ζε γλσζηνχο 

 

Πάλσ απφ ηνπο κηζνχο (34,8+22,5=57,3%) ζα ζχζηελαλ ηελ εηαηξία πνπ δνπιεχνπλ ζε 

γλσζηνχο θαη θίινπο. 
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Δξώηεκα 48 - Θα πξφηεηλα ζε πειάηεο λα αγνξάζνπλ ηα πξντφληα ηεο εηαηξίαο κνπ 

 

Μεγάιε πιεηνςεθία ζπκθσλεί πσο ζα πξφηεηλε ζε πειάηεο ηα πξντφληα ηεο εηαηξίαο φπνπ 

εξγάδεηαη, θπξίσο φζνη αλήθνπλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. 

 

48. Θα πξόηεηλα ζε πειάηεο λα αγνξάζνπλ ηα πξντόληα / ππεξεζίεο ηεο εηαηξίαο / νξγαληζκνύ πνπ 

εξγάδνκαη, γηαηί έρνπλ πςειή πνηόηεηα.  

   Γεκόζηνο  Ιδησηηθόο  

Valid  
 

25  
 

59  
 

Mean  
 

3.560  
 

4.068  
 

Variance  
 

1.340  
 

0.9953  
 

 

Πίλαθαο Jasp 32 - Πξφηαζε αγνξάο ησλ πξντφλησλ αλά ηνκέα εξγαζίαο 

 

Δξώηεκα 49 - εβαζκφο ζηνπο λενεηζεξρφκελνπο 

 

Ζ ηάζε δείρλεη λα ππάξρεη ζεβαζκφο πξνο ηνπο λενεηζεξρφκελνπο ζηελ εηαηξία, ζρεδφλ νη 6 

ζηνπο 10 ζπκθσλνχλ ζ’ απηφ. 
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Δξώηεκα 50 - Γελ ζθέθηνκαη λ' αιιάμσ εηαηξία 

 

Ο Μ.Ο. ησλ ζπκκεηερφλησλ ηείλεη λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ εηαηξία φπνπ δνπιεχεη, 

θπξίσο νη γπλαίθεο θαη ηα δεπγάξηα κε παηδηά. 

 

 

 

Πίλαθαο Jasp 33 - Γελ ζθέθηνκαη λ' αιιάμσ εηαηξία αλά θχιν 

 

 

 

 

Πίλαθαο Jasp 34 - Γελ ζθέθηνκαη λ' αιιάμσ εηαηξία αλά νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 
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8.2.5 Πίλαθεο ζπζρέηηζεο θαη πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο 

 

Πίλαθαο Jasp 35 - πζρέηηζε κεηαβιεηψλ 

 

 

Πίλαθαο Jasp 36 - Πνιιαπιή Γξακκηθή Παιηλδξφκεζε 
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9. πδήηεζε 

ηελ έξεπλα απηή δεηήζεθε απφ 90 εξγαδφκελνπο, ζηε βάζε ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ, λα 

αμηνινγήζνπλ ην θάζκα ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο, ηα θίλεηξα πνπ ηνπο παξέρνληαη θαη ηηο επθαηξίεο 

πνπ έρνπλ γηα λα βειηηψζνπλ ηελ εξγαζηαθή ηνπο απφδνζε. Δμεηάζηεθαλ επηπιένλ νη 

παξάκεηξνη ηνπ θχινπ, ηεο ειηθίαο, ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο, ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ, 

ηεο εξγαζηαθήο εκπεηξίαο, ηνπ ηνκέα εξγαζίαο (δεκφζηνο ή ηδησηηθφο) θαη ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο 

ζηελ παξνχζα εηαηξία/νξγαληζκφ. 

Σα ζπλνιηθά απνηειέζκαηα θαη ζηηο ηέζζεξηο θαηεγνξίεο (Απφδνζε, Ηθαλφηεηεο, Κίλεηξα, 

Δπθαηξίεο) ήηαλ ηα εμήο: 

 

  ΑΠΟΔΟΗ ΙΚΑΝΟΣΗΣΕ ΚΙΝΗΣΡΑ ΕΤΚΑΙΡΙΕ 

Sum 64 75,3% 29 82,9% 56 70% 34 68% 

Ερωτήσεις 17   7   16   10   

Average 3,79 75,8% 4,10 82% 3,52 70,4% 3,43 68,6% 

Variance 0,11  0,13  0,14  0,08  

Median 3,79 
 

4,08 
 

3,61 
 

3,44 
 

 

Απφ ηηο κεηαβιεηέο ηνπ ΑΜΟ, ηε κεγαιχηεξε ηηκή παξνπζίαζαλ νη Ιθαλόηεηεο κε 82,9% ή 

4,1 ζηελ 5βαζκε θιίκαθα. ηα Κίλεηξα ζεκεηψλεηαη ηηκή 70% ή 3,52 θαη ζηηο Δπθαηξίεο 68% ή 

3,43.  
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40,0%
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80,0%

100,0%

Απόδοςη Ικανότητεσ Κίνητρα Ευκαιρίεσ 

3,79 4,10 3,52 3,43
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82,9% 
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Η Απόδοση και οι μεταβλητζς της 
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Με βάζε ηε βηβιηνγξαθία ηνπ ζεσξεηηθνχ κέξνπο, ε Απφδνζε βξίζθεηαη ζε ζρεηηθή 

αληηζηνηρία κε ηνλ κ.φ. ησλ κεηαβιεηψλ ΑΜΟ (Ηθαλφηεηα, Παξαθίλεζε, Δπθαηξία) (Kellner et 

al., 2019: 313). ηελ παξνχζα έξεπλα ε Απόδνζε αλέξρεηαη ζην 75,3% ή ζην 3,79 ελψ 

αληίζηνηρα ν κέζνο φξνο (average) ησλ ηηκψλ Ηθαλφηεηα + Παξαθίλεζε + Δπθαηξία είλαη 73,6% 

ή 3,71, γεγνλφο πνπ θαηαξρήλ επηβεβαηψλεη ηε ζεσξία ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ, φπνπ ζχκθσλα κε 

ηνπο (Juul Andersen and Minbaeva, 2013; Marin-Garcia and Tomas, 2016) είλαη ειαθξά 

πςειφηεξε απφ ην άζξνηζκα ησλ κεηαβιεηψλ. 

Απφ ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο, νη ζπκκεηέρνληεο παξνπζηάδνπλ ζρεηηθά πςειέο ηηκέο 

ηθαλνηήησλ (4,1) πνπ φκσο δελ θαίλεηαη λα αμηνπνηνχληαη θαηάιιεια απφ ηε ΓΑΓ, θαζψο ηα 

θίλεηξα (3,52) θαη νη επθαηξίεο (3,43), κεηαβιεηέο πνπ θαηά βάζε εμαξηψληαη απφ ηνλ εξγνδφηε, 

έρνπλ ζαθψο κηθξφηεξεο ηηκέο, ιίγν πάλσ απφ ηελ νπδέηεξε βαζκίδα 3, γεγνλφο πνπ επεξεάδεη 

ηελ Απόδνζε. 

Απφ ηνλ πίλαθα ζπζρέηηζεο Error! Reference source not found. ππνινγίζηεθαλ νη 

ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο (Απόδνζε) θαη ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ 

(Ιθαλόηεηα, Παξαθίλεζε θαη Δπθαηξία), θαζψο θαη ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ κεηαμχ ηνπο. 

Παξαηεξείηαη ηζρπξή ζεηηθή ζπζρέηηζε (Pearson’s r = +0,712) κεηαμχ ηεο Ιθαλόηεηαο θαη ηεο 

Απόδνζεο, ζε ζρέζε κε ηελ Παξαθίλεζε θαη ηελ Δπθαηξία, νη νπνίεο έρνπλ κέηξηα ζπζρέηηζε κε 

ηελ Απόδνζε θαη ζπγθεθξηκέλα +0,444 θαη +0,328 αληίζηνηρα. Βαζηθφ γηα ηελ εμαγσγή έγθπξσλ 

απνηειεζκάησλ είλαη φηη φιεο νη κεηαβιεηέο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζην επίπεδν 0,05, 

θαζψο ε ηηκή ζεκαληηθφηεηαο (p-value) γηα φιεο ηηο κεηαβιεηέο είλαη κηθξφηεξε ηνπ α = 0,05. 

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη θαη ε αξθεηά πςειή ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο Παξαθίλεζεο θαη ηεο 

Δπθαηξίαο (Pearson’s r = 0,875).  

ηνλ πίλαθα πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο Error! Reference source not found. 

παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ ειέγρσλ t θαη F γηα θάζε έλαλ απφ ηνπο ζπληειεζηέο ηεο 

πνιιαπιήο γξακκηθήο ζπζρέηηζεο. Απφ ηνλ Γηνξζσκέλν πληειεζηή Πξνζδηνξηζκνχ (Adjusted 

R
2
), παξαηεξείηαη φηη ην 52,4% ηεο κεηαβιεηφηεηαο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο (Απόδνζε) 

εξκελεχεηαη απφ ηηο ηξεηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο, κε ηππηθφ ζθάικα πξφβιεςεο 

ίζν κε 0,167. Ο ζπληειεζηήο απηφο είλαη αξθεηά θαιφο γηα ηε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ γηα ηε 

κεηαβιεηή πνπ ζέινπκε λα εξκελεχζνπκε (Απόδνζε), αλ αλαινγηζηνχκε ηελ πνιππινθφηεηα 
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θαη ηελ πνηθηιφηεηα ησλ κεηαβιεηψλ ζπλνιηθά, νη νπνίεο παίδνπλ ξφιν ζηελ εξκελεία ηεο 

απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ.  

ηνλ πίλαθα ANOVA παξνπζηάδεηαη ην απνηέιεζκα ηνπ ειέγρνπ ζηαηηζηηθήο 

ζεκαληηθφηεηαο F. Ζ κεδεληθή ππφζεζε ηνπ ειέγρνπ απνξξίπηεηαη εθφζνλ ε p-value είλαη κηα 

ηηκή κηθξφηεξε απφ 0,05. Ζ απφξξηςε ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο ηνπ ειέγρνπ θαλεξψλεη ηε 

ζεκαληηθφηεηα ηνπ κνληέινπ πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο πνπ εθηειέζηεθε. 

Ζ εμίζσζε ηεο Δπζείαο Πνιιαπιήο Γξακκηθήο Παιηλδξόκεζεο φπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ 

πίλαθα είλαη ε εμήο: 

 

P = 0,52 + 0,63 · A + 0,21 · M – 0,01 · O 

 

πνπ:   P = Perfomance (Απφδνζε) 

Α = Ability ( Ηθαλφηεηα) 

Μ = Motivation (Παξαθίλεζε) 

Ο = Opportunity (Δπθαηξία) 

 

Παξαηεξνχκε, ινηπφλ, φηη ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (Απόδνζε) κπνξεί λα εξκελεπηεί ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ απφ ηελ παξαπάλσ εμίζσζε επζείαο θαη λα εμαρζνχλ ηα εμήο ζπκπεξάζκαηα: 

α) αλ απμεζεί ε ηηκή ηεο κεηαβιεηήο ηεο Ιθαλόηεηαο θαηά 1 κνλάδα, ε κεηαβιεηή ηεο Απόδνζεο 

ζα απμεζεί θαηά 63%, β) αλ απμεζεί ε ηηκή ηεο κεηαβιεηήο ηεο Παξαθίλεζεο θαηά 1 κνλάδα, ε 

κεηαβιεηή ηεο Απόδνζεο ζα απμεζεί θαηά 21%, γ) νη κεηαβνιέο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο 

επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηελ Απόδνζε, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεη φηη νη εξγνδφηεο δελ παξέρνπλ 

αξθεηέο επθαηξίεο ζηνπο εξγαδφκελνπο γηα εμέιημε θαη δελ εζηηάδνπλ ζηελ αλάπηπμή ηνπο.   
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9.1 Έιεγρνο εξεπλεηηθώλ εξσηεκάησλ 

1. Πνηα ε αληίιεςε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ απόδνζή ηνπο; 

Οη εξγαδφκελνη θξίλνπλ αληηθεηκεληθά ηελ απόδνζή ηνπο, θη απηφ ζπλάγεηαη απφ ηηο 

κεηαβιεηέο ηνπ κνληέινπ ΑΜΟ, ν κέζνο φξνο ηεο ηηκήο ησλ νπνίσλ αγγίδεη ηελ ηηκή ηεο 

απόδνζεο, πνπ ζχκθσλα κε ηνπο (Juul Andersen and Minbaeva, 2013; Marin-Garcia and Tomas, 

2016) είλαη ειαθξά πςειφηεξε απφ ην κ.φ. ηεο ηηκήο ησλ κεηαβιεηψλ. ηελ έξεπλα απηή, ε 

Απφδνζε έρεη ηηκή 3,79 ελψ ν κ.φ. ηεο ηηκήο ησλ κεηαβιεηψλ είλαη 3,71. 

2. Πνην είλαη ην θάζκα ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο;  

Οη ζπκκεηέρνληεο ραξαθηεξίδνληαη απφ πςειφ γξακκαηηζκφ θαη απηνπεηζαξρία, είλαη ζε 

ζέζε λα πξνγξακκαηίδνπλ θαη λα ζρεδηάδνπλ κε ζρεηηθή επθνιία ηα θαζήθνληά ηνπο, βξίζθνπλ 

πνιχ ζεκαληηθή ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ νκαδηθφηεηα, επηθεληξψλνληαη ζην απνηέιεζκα, είλαη 

ηθαλνί λα εληνπίδνπλ ηηο πξνηεξαηφηεηεο, λα αλαιακβάλνπλ επηπιένλ επζχλεο, λέα θαη πην 

δχζθνια θαζήθνληα, πξνζπαζνχλ λα επηκνξθψλνληαη θαη λα θαιιηεξγνχλ ηηο δεμηφηεηέο ηνπο 

θαη δείρλνπλ ηδηαίηεξα κεγάιν ζεβαζκφ ζηε δηαθνξεηηθφηεηα.  

3. Δίλαη ηα θίλεηξα πνπ ηνπο παξέρεη ε εηαηξία / νξγαληζκόο ηθαλά γηα λα απμήζνπλ ηελ 

εξγαζηαθή ηνπο απόδνζε; 

Σν εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ ην ραξαθηεξίδνπλ απφ κέηξην σο επράξηζην, πηζηεχνπλ φηη 

ε πξνζθνξά ηνπο αλαγλσξίδεηαη απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηελ εηαηξία, φηη επηθξαηεί 

ζπλεξγαζία θαη νκαδηθφηεηα, ηνπο ελδηαθέξεη ην αληηθείκελφ ηνπο, σζηφζν ηα παξερφκελα 

θίλεηξα γηα ηε βειηίσζή ηνπο είλαη αλεπαξθή, αηζζάλνληαη έληνλε ςπρνινγηθή πίεζε θαη άγρνο, 

ν ζεβαζκφο απφ ηελ εξγνδνζία θπκαίλεηαη ζε κέηξηα επίπεδα, φπσο θαη ε εξγαζηαθή αζθάιεηα 

θαη ε επηθνηλσλία ησλ ζηφρσλ ηεο εηαηξίαο. 

4. Οη επθαηξίεο πνπ έρνπλ ζηνλ εξγαζηαθό ηνπο ρώξν είλαη αμηόινγεο γηα λα ζπκβάιινπλ ζηελ 

αύμεζε ηεο εξγαζηαθήο ηνπο απόδνζεο; 

Ζ κεηαβιεηή ησλ Δπθαηξηώλ δελ παξνπζηάδεη πςειέο ηηκέο. Οη επθαηξίεο αλέιημεο ζηελ 

ηεξαξρία είλαη κηθξέο, ην ελδηαθέξνλ ησλ πξντζηακέλσλ γηα ηελ θαιιηέξγεηα δεμηνηήησλ θαη 

ηθαλνηήησλ θαη ε θαζνδήγεζε είλαη ειιηπείο, νη ζπλζήθεο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο είλαη 

κέηξηεο γηα ηελ αηνκηθή βειηίσζε, δελ δίλεηαη εμεηδηθεπκέλε επηκφξθσζε, παξφιν πνπ ζπλήζσο 

ε εηαηξία θξίλεηαη σο επηηπρεκέλε απφ ηνπο ππαιιήινπο, κε θαιήο πνηφηεηαο πξντφληα. 
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9.2 Η επίδξαζε ησλ δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ ζηηο κεηαβιεηέο 

Μεηά απφ ην γξάθεκα θάζε εξψηεζεο, παξαηέζεθαλ θάπνηνη πεξηγξαθηθνί πίλαθεο Jasp 

ζηελ πεξίπησζε πνπ δηαπηζηψζεθαλ αμηνζεκείσηεο δηαθνξέο αλάινγα κε ηα δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία (θχιν, κνξθσηηθφ επίπεδν, ηνκέαο εξγαζίαο θιπ.). 

ηελ Απόδνζε παξαηεξήζεθαλ ηα εμήο: (α) ην κνξθσηηθφ επίπεδν επηδξά ζηνλ εληνπηζκφ 

ησλ πξνηεξαηνηήησλ ζηελ εξγαζία, (β) νη λένη κε κεγαιχηεξν ελζνπζηαζκφ αλαιακβάλνπλ λέα 

θαζήθνληα, (γ) παξαηεξείηαη κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα αηνκηθήο επηκφξθσζεο ζην δεκφζην 

ηνκέα έλαληη ηνπ ηδησηηθνχ, (δ) ε πξνζπάζεηα θαιιηέξγεηαο δεμηνηήησλ κεηψλεηαη αλάινγα κε 

ηελ ειηθία, (ε) ζηελ εχξεζε δεκηνπξγηθψλ ιχζεσλ νη γπλαίθεο παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξεο ηηκέο, 

(ζη) ε επηθέληξσζε ζηηο αξλεηηθέο πηπρέο ηεο εξγαζίαο απμάλεη κε ηελ ειηθία, (δ) φζν 

ρακειφηεξν είλαη ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηφζν κεγηζηνπνηνχληαη ηα πξνβιήκαηα ηεο δνπιεηάο. 

ηηο Ιθαλόηεηεο παξαηεξήζεθαλ ηα εμήο: (α) φζν πςειφηεξν ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηφζν 

πςειφηεξε θαη ε απηνπεηζαξρία, (β) νη δεκφζηνη ππάιιεινη δείρλνπλ κεγαιχηεξε απηνπεηζαξρία 

απφ ηνπο ηδησηηθνχο, (γ) ε ηθαλφηεηα εληνπηζκνχ ζεκείσλ βειηίσζεο ηεο δνπιεηάο είλαη 

αλάινγε κε ην κνξθσηηθφ επίπεδν, (δ) ν ςεθηαθφο γξακκαηηζκφο είλαη αλάινγνο κε ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν, (ε) νη λένη ζέβνληαη πεξηζζφηεξν ηε δηαθνξεηηθφηεηα απφ ηνπο 

ειηθησκέλνπο φπσο θαη νη γπλαίθεο ζπγθξηηηθά κε ηνπο άλδξεο. 

ηελ Παξαθίλεζε (θίλεηξα) αξθεηέο απνθιίζεηο ζρεηίδνληαη κε ην θχιν. Έηζη, νη γπλαίθεο 

(α) βξίζθνπλ πην επράξηζην ην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ, (β) έρνπλ κεγαιχηεξε αίζζεζε πσο 

ε πξνζπάζεηά ηνπο αλαγλσξίδεηαη, (γ) πηζηεχνπλ φηη επηθξαηεί νκαδηθφηεηα θαη 

ζπλεξγαηηθφηεηα, (δ) αηζζάλνληαη κεγαιχηεξν ελζνπζηαζκφ κε ηελ επηηπρή εθπιήξσζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο, (ε) δηαβιέπνπλ πεξηζζφηεξα θίλεηξα γηα λα βειηησζνχλ, (ζη) αηζζάλνληαη φηη 

ν εξγνδφηεο ηνπο, δείρλεη κεγάιε θαηαλφεζε γηα ηα νηθνγελεηαθά ηνπο πξνβιήκαηα, (δ) ην 

εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ πξνζσπηθή ηνπο θαιιηέξγεηα. Πέξα απφ 

ην θχιν, (ε) ε ηθαλνπνίεζε απφ ηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο θπκαίλεηαη ζε ρακειά επίπεδα 

(βαζκίδα 3), ελψ ηα σθειήκαηα (bonus, ηαμίδηα θιπ.) αθφκα ρακειφηεξα (βαζκίδεο 2-3), (ζ) ε 

ςπρνινγηθή πίεζε θαη ην άγρνο έρνπλ πνιχ πςειέο ηηκέο θπξίσο ζηνπο ηδησηηθνχο ππαιιήινπο, 

νη νπνίνη φκσο αηζζάλνληαη πσο ιακβάλνπλ κεγαιχηεξν ζεβαζκφ απφ ηε ΓΑΓ ζε ζρέζε κε ηνπο 

δεκφζηνπο, (η) ε εξγαζηαθή αζθάιεηα έρεη αμηφινγα πςειέο ηηκέο ζε φζνπο εξγάδνληαη πάλσ 

απφ 7 ρξφληα ζηελ ίδηα εηαηξία. 
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ηηο Δπθαηξίεο παξαηεξνχληαη ηα εμήο, αλ θαη νη ηηκέο είλαη γεληθά ρακειέο: (α) νη 

ηδησηηθνί ππάιιεινη αηζζάλνληαη πεξηζζφηεξν απφ ηνπο δεκνζίνπο πσο νη πξντζηάκελνί ηνπο 

δίλνπλ ζεκαζία ζηηο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηέο ηνπο, (β) ηα δεπγάξηα ρσξίο παηδηά θαη φζνη 

κέλνπλ κε ηνπο γνλείο ηνπο πηζηεχνπλ πσο ν εξγνδφηεο ηνπο παξέρεη ζσζηή θαζνδήγεζε θαη (γ) 

βιέπνπλ ζπλερή βειηίσζε ζηελ απφδνζή ηνπο (δ) πεξηζζφηεξν νη ηδησηηθνί ππάιιεινη βξίζθνπλ 

επηηπρεκέλε ηελ εηαηξία φπνπ εξγάδνληαη, θαη (ε) ζα πξφηεηλαλ ζε γλσζηνχο / θίινπο λα 

αγνξάζνπλ απφ ηα πξντφληα ηεο, ελψ (δ) ηα δεπγάξηα ζθέθηνληαη ιηγφηεξν λα αλαδεηήζνπλ 

αιινχ εξγαζία ζε ζρέζε κε φζνπο κέλνπλ κφλνη ηνπο ή κε ηνπο γνλείο ηνπο. 

Σα επξήκαηα απηά, φπνπ ην θχιν, ε ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν θιπ. έρνπλ δηαθνξεηηθή 

επίδξαζε ζηελ Απφδνζε, ζπκθσλνχλ κε ην δπλακηθό κνληέιν ΑΜΟ ησλ (Kellner et al., 2019), νη 

νπνίνη αλαθέξνπλ φηη ε Απόδνζε δελ είλαη κφλν ην απνηέιεζκα ελφο ζηαηηθνχ κνληέινπ ΑΜΟ 

αιιά εκπιέθνληαη δηάθνξεο παξάκεηξνη ζε θάζε κεηαβιεηή ηνπ, πνπ ζρεηίδνληαη θαη κε ηα 

αηνκηθά θαη δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

9.3 Έιεγρνο εξεπλεηηθώλ ππνζέζεσλ 

1. Ζ Ιθαλόηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ – κεηαβιεηή πνπ αλαθέξεηαη θπξίσο ζε αηνκηθά 

ραξαθηεξηζηηθά – παξνπζηάδεη κεγαιχηεξεο ηηκέο απφ ηελ Παξαθίλεζε θαη ηηο Δπθαηξίεο, 

κεηαβιεηέο πνπ ζρεηίδνληαη θαηά βάζε κε ηνλ εξγνδφηε. Επαιεζεύεηαη. 

2. Οη ηηκέο ηεο Παξαθίλεζεο θαη ησλ Δπθαηξηώλ είλαη ζρεηηθά ρακειέο. Επαιεζεύεηαη 

3. Ζ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ δελ είλαη κφλν ην απνηέιεζκα ελφο ζηαηηθνχ κνληέινπ ΑΜΟ 

αιιά ην απνηέιεζκα πεξηζζφηεξσλ παξακέηξσλ πνπ εμαξηψληαη θαη απφ αηνκηθά 

ραξαθηεξηζηηθά (θχιν, ειηθία, κνξθσηηθφ επίπεδν θιπ.) ζχκθσλα κε ην δπλακηθφ κνληέιν 

ΑΜΟ (Kellner et al., 2019). Επαιεζεύεηαη. 

Ζ εμίζσζε ηεο πνιιαπιήο παιηλδξόκεζεο επαιεζεύεη θαη επηθσρώλεη ηηο παξαπάλσ 

ππνζέζεηο. 
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9.4 Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο 

Ο αξηζκφο ησλ ζπκκεηερφλησλ (Ν=90), αλ θαη ηθαλνπνηεηηθφο, δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί 

επαξθήο γηα ηελ εμαγσγή αζθαιψλ ζπκπεξαζκάησλ.  

Ζ ρξνληθή πεξίνδνο ηεο έξεπλαο (Αχγνπζηνο 2020) ζπλέπεζε κε ηελ παγθφζκηα 

νηθνλνκηθή χθεζε, απφξξνηα ηνπ lockdown γηα ηνλ θνξσλντφ, κε εξγαζηαθή αλαζθάιεηα θαη 

πςειή αλεξγία, πνπ επηβάξπλε ην ήδε άζρεκν θιίκα ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο. Ίζσο λα ππήξρε 

απφθιηζε ζηηο ηηκέο ησλ κεηαβιεηψλ αλ ε έξεπλα γηλφηαλ ελ κέζσ νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο.  

Σν 45,6% ησλ ζπκκεηερφλησλ αλήθαλ ζηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ 18-30 εηψλ. Χζηφζν, ηα 

ππφινηπα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία φπσο ην θχιν (50-50%), ην κνξθσηηθφ επίπεδν, ν εξγαζηαθφο 

ηνκέαο (δεκφζηνο ή ηδησηηθφο) βξίζθνληαη πνιχ θνληά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. 

Ζ έξεπλα απηή πεξηειάκβαλε έλα δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην 50 εξσηήζεσλ, πέξαλ ησλ 

δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ. Γελ ππήξμε εκηδνκεκέλν ή ειεχζεξν εξσηεκαηνιφγην πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα δηαζαθεληζηνχλ πεξαηηέξσ νη απαληήζεηο. Κάηη ηέηνην φκσο ζα ππεξέβαηλε θαηά 

πνιχ ην επηηξεπηφ φξην ησλ ζειίδσλ απηήο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. Σνπο πεξηνξηζκνχο 

απηνχο ζα κπνξνχζε λα ηνπο μεπεξάζεη κηα πην εθηεηακέλε κειινληηθή έξεπλα. Χζηφζν, κέζα 

απφ ηελ παξνχζα έξεπλα επηρεηξήζεθε ε βειηίσζε ηεο πθηζηάκελεο γλψζεο θαη κηα 

ραξηνγξάθεζε ηεο ειιεληθήο εξγαζηαθήο πξαγκαηηθφηεηαο φζνλ αθνξά ηελ απόδνζε, κε άμνλα 

ην κνληέιν ΑΜΟ. 
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πκπεξάζκαηα 

Σν κνληέιν ΑΜΟ γηα ηε Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, έρεη επξεία απνδνρή θαη 

εθαξκφδεηαη ζε πνιιέο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο ηηο ηειεπηαίεο δχν δεθαεηίεο. Έρεη 

επαξθψο ηεθκεξησζεί φηη νη κεηαβιεηέο ηεο Ιθαλόηεηαο, ηεο Παξαθίλεζεο θαη ησλ Δπθαηξηώλ 

θαζνξίδνπλ ηελ Απόδνζε, σζηφζν νη πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα βειηηψζνπλ 

θαζεκία απφ ηηο κεηαβιεηέο απηέο δελ είλαη απζηεξά θαζνξηζκέλεο θαη θαζνιηθέο, αιιά 

πνηθίινπλ αλά εξγαζηαθφ θαη πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ, ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηα αηνκηθά 

ραξαθηεξηζηηθά. Μ’ απηή ηελ έλλνηα ην ΑΜΟ είλαη δπλακηθφ θαη φρη ζηαηηθφ κνληέιν.  

Απφ ηελ έξεπλα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, κε δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην 50 εξσηήζεσλ 

πξνο 90 ζπκκεηέρνληεο εξγαδφκελνπο ζηνλ ειιεληθφ ρψξν, βξέζεθε φηη: (α) φηη νη ηηκέο ησλ 

κεηαβιεηψλ θαζνξίδνπλ ηελ ηηκή ηεο Απφδνζεο επηβεβαηψλνληαο ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, (β) νη 

επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα δελ παξέρνπλ επαξθή θίλεηξα θαη επθαηξίεο 

ζηνλ εξγαδφκελν, επηδξψληαο αξλεηηθά ζηελ απφδνζή ηνπ, (γ) ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία φπσο ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν, ε ειηθία θαη ε εξγαζηαθή εκπεηξία θαη άιια, πξάγκαηη παίδνπλ ξφιν ζηελ 

ηηκή ησλ κεηαβιεηψλ, ζπκθσλψληαο κε ηνλ νξηζκφ ηνπ ΑΜΟ σο δπλακηθφ κνληέιν. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ζ ΔΠΗΓΡΑΖ ΣΧΝ ΜΔΣΑΒΛΖΣΧΝ ΣΧΝ ΗΚΑΝΟΣΖΣΧΝ, ΣΖ ΠΑΡΑΚΗΝΖΖ ΚΑΗ ΣΧΝ ΔΤΚΑΗΡΗΧΝ ΠΑΝΧ 

ΣΖΝ ΑΠΟΓΟΖ ΣΧΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ 

 

Υαξίθιεηα Θενινγίηε  97 

 

Βηβιηνγξαθία 

Allred, J. (2019), “The 5 M’s of Management,” Lean News. https://www.lean-news.com/the-5-ms-of-

lean/ [April 24, 2020]. 

Appelbaum, E., Bailey, T., Berg, P. and Kalleberg, A. L. (2001), “Do high performance work systems pay 

off?,” Research in the Sociology of Work. JAI Press, 10: 85–107. 

Baek, P. and Kim, N. (2014), “Exploring a theoretical foundation for HRD in society: toward a model of 

stakeholder-based HRD,” Human Resource Development International. Informa UK Limited, 17(5): 

499–513. 

Billett, S. (2001), “Learning through work: Workplace affordances and individual engagement,” Journal 

of Workplace Learning, 13(5): 209–214. 

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.855.3619&rep=rep1&type=pdf [July 25, 
2020]. 

Bowling A. Research methods in health. 2nd ed. Open University Press, New York, 2002:150−15 

Brandl, J., Madsen, M. T. and Madsen, H. (2009), “The perceived importance of HR duties to Danish line 

managers,” Human Resource Management Journal. John Wiley & Sons, Ltd, 19(2): 194–210. 

http://doi.wiley.com/10.1111/j.1748-8583.2009.00092.x [April 24, 2020]. 

Caldwell, C. and Floyd, L. (2014), “High Performance Work Systems - A Peer-Reviewed Academic 

Articles,” Graziadio Business Review, 17(3). https://gbr.pepperdine.edu/2014/12/high-performance-

work-systems/ [May 14, 2020]. 

Cambridge Business English Dictionary (2020), “Cambridge English Dictionary,” Cambridge Dictionary. 

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/ [April 21, 2020]. 

Che Rose, R., Sri Ramalu, S., Uli, J. and Samy, N. K. (2010), “Expatriate Performance in Overseas 
Assignments: The Role of Big Five Personality,” Asian Social Science, 6(9): 104–113. 

https://pdfs.semanticscholar.org/9c82/f668248bcbd049c1e152b78bb3f34ce5ace6.pdf [June 3, 2020]. 

Danannavar, M. (2010), Let’s Startup: Starting Up Business & Entrepreneurship. India: MD Media Corp. 
https://books.google.com/books?id=6wHMDwAAQBAJ&pg=PA36&lpg=PA36&dq=narayana+mu

rthy+dignity+and+respect+employees&source=bl&ots=G5Zti7cjip&sig=ACfU3U3rCeSmvHNjMu

ndIWJLDac4e4VT_Q&hl=en&sa=X&ved=2ahUKEwir6IirvfroAhVOa8AKHZh2B8wQ6AEwC3o
ECAkQAQ#v=onepage&q=dig [April 20, 2020]. 

Dastmalchian, A., Bacon, N., McNeil, N., Steinke, C., Blyton, P., Satish Kumar, M., et al. (2020), “High-

performance work systems and organizational performance across societal cultures,” Journal of 
International Business Studies. Palgrave Macmillan Ltd., 51(3): 353–388. 

https://link.springer.com/article/10.1057/s41267-019-00295-9 [September 14, 2020]. 

Delery, J. E. and Roumpi, D. (2017), “Strategic human resource management, human capital and 
competitive advantage: is the field going in circles?,” Human Resource Management Journal. 

Blackwell Publishing Ltd, 27(1): 1–21. http://doi.wiley.com/10.1111/1748-8583.12137 [September 

14, 2020]. 

Demortier, A. L., Delobbe, N. and El Akremi, A. (2014), “Opening the black box of HR practices - 

Performance relationship: Testing a three pathways amo model,” 74th Annual Meeting of the 

Academy of Management, AOM 2014. Academy of Management, 1201–1206. 

Ehrnrooth, M. and Björkman, I. (2012), “An Integrative HRM Process Theorization: Beyond Signalling 

Effects and Mutual Gains,” Journal of Management Studies, 49(6): 1109–1135. 

Fisser, P. and Thijs, A. (2015), “Integration of 21st century skills into the curriculum of primary and 

secondary education,” National Institute for Curriculum Development. 



Ζ ΔΠΗΓΡΑΖ ΣΧΝ ΜΔΣΑΒΛΖΣΧΝ ΣΧΝ ΗΚΑΝΟΣΖΣΧΝ, ΣΖ ΠΑΡΑΚΗΝΖΖ ΚΑΗ ΣΧΝ ΔΤΚΑΗΡΗΧΝ ΠΑΝΧ 

ΣΖΝ ΑΠΟΓΟΖ ΣΧΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ 

 

Υαξίθιεηα Θενινγίηε  98 

 

https://www.researchgate.net/publication/293784434_Integration_of_21st_century_skills_into_the_

curriculum_of_primary_and_secondary_education [June 6, 2020]. 

Greene, B. A. and Miller, R. B. (1996), “Influences on achievement: Goals, perceived ability, and 
cognitive engagement,” Contemporary Educational Psychology. Academic Press Inc., 21(2): 181–

192. 

Griffith, R. W. (2016), Fundamentals of Management. Boston, USA: Cengage Learning. 
https://www.statisticiansforhire.com/wp-content/uploads/2019/04/Fundamentals-of-Management-

8th-Edition-Ricky-Griffin-978-1285849041.pdf [April 20, 2020]. 

Heathfield, S. (2020), “What Is Human Resource Development – HRD?,” The Balance Careers. 
https://www.thebalancecareers.com/what-is-human-resource-development-hrd-1918142 [June 1, 

2020]. 

Hughes, J. (2007), “The ability - Motivation - Opportunity framework for behavior research in IS,” 

Proceedings of the Annual Hawaii International Conference on System Sciences. University of 

Texas Pan-American, 1–10. 

IELTS Exam (2017), “IELTS Exam,” IELTS.exam.net. https://www.ielts-

exam.net/academic_writing_samples_task_1/473/ [June 3, 2020]. 

Juneja, P. (2015), “Human Resource Management (HRM) - Definition and Concept,” Management Study 
Guide. https://www.managementstudyguide.com/human-resource-management.htm [April 21, 

2020]. 

Juul Andersen, T. and Minbaeva, D. (2013), “The Role of Human Resource Management in Strategy 
Making,” Human Resource Management. Wiley-Liss Inc., 52(5): 809–827. 

http://doi.wiley.com/10.1002/hrm.21562 [September 14, 2020]. 

Kellner, A., Cafferkey, K., Townsend, K., McDermott, A. and Dundon, T. (2019), “Ability, Motivation 
and Opportunity theory: a formula for employee performance?,” Elgar Introduction to Theories of 

Human Resources and Employment Relations. Edward Elgar Publishing, 311–323. 

https://www.researchgate.net/publication/333405972_Ability_Motivation_and_Opportunity_theory
_a_formula_for_employee_performance [April 21, 2020]. 

Koopmans, L., Bernaards, C. M., Hildebrandt, V. H., De Vet, H. C. W. and Van Der Beek, A. J. (2014), 

“Construct validity of the individual work performance questionnaire,” Journal of Occupational and 
Environmental Medicine, 56(3): 331–337. 

Landy, F. J. (1997), “Early influences on the development of industrial and organizational psychology,” 

Journal of Applied Psychology. American Psychological Association Inc., 82(4): 467–477. 

Manpower (2016), “Root Causes of Poor Performance and How You Can Fix It,” www.vnmanpower.com. 

http://vnmanpower.com/en/causes-of-poor-performance-bl281.html [May 16, 2020]. 

Marin-Garcia, J. A. and Tomas, J. M. (2016), “Deconstructing AMO framework: A systematic review,” 

Intangible Capital. OmniaScience, 12(4): 1040–1087. 

Motowidlo, S. J. (2003), “Job Performance,” Handbook of Psychology. John Wiley & Sons, Inc. 

Plecher, H. (2020), “Greece - Distribution of gross domestic product (GDP) across economic sectors 

2018,” www.statista.com. https://www.statista.com/statistics/276399/distribution-of-gross-domestic-

product-gdp-across-economic-sectors-in-greece/ [April 23, 2020]. 

Ramaswami, S. N., Srivastava, R. K. and Bhargava, M. (2009), “Market-based capabilities and financial 

performance of firms: Insights into marketing’s contribution to firm value,” Journal of the Academy 
of Marketing Science, 37(2): 97–116. 

Richman, N. (2015), “Human Resource Management and Human Resource Development: Evolution and 



Ζ ΔΠΗΓΡΑΖ ΣΧΝ ΜΔΣΑΒΛΖΣΧΝ ΣΧΝ ΗΚΑΝΟΣΖΣΧΝ, ΣΖ ΠΑΡΑΚΗΝΖΖ ΚΑΗ ΣΧΝ ΔΤΚΑΗΡΗΧΝ ΠΑΝΧ 

ΣΖΝ ΑΠΟΓΟΖ ΣΧΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ 

 

Υαξίθιεηα Θενινγίηε  99 

 

Contributions,” Creighton Journal of Interdisciplinary Leadership, 1(2): 120. 

https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1152185.pdf [May 29, 2020]. 

Rouse, M. and Sutner, S. (2019), “What is Human Resource Management?,” SearchHRSoftware. 
https://searchhrsoftware.techtarget.com/definition/human-resource-management-HRM [April 21, 

2020]. 

Senad Bušatlić et al., S. B. et al. . (2018), “Herzbergs Two-Factor Theory of Job Satisfaction Comparative 
Study between Private and Public High School Teachers in Canton Sarajevo,” International Journal 

of Business Management & Research. Transstellar Journal Publications and Research Consultancy 

Private Limited, 8(6): 27–48. 

Sutha, A. I. and Chitra, S. (2016), “Human Resource Management in Service Organisations,” 

International Research Journal of Advanced Engineering and Science, 1(3): 130–134. 

https://www.irjaes.com/pdf/IRJAES-V1N3Y16/IRJAES-V1N3P104Y16.pdf [April 22, 2020]. 

Thornton, G. (2020), Μειέηε επίδξαζεο ηνπ covid-19 ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο θαη ηελ ειιεληθή 

νηθνλνκία, Grant Thornton. https://www.in.gr/wp-content/uploads/2020/07/covid-19-

impact_final.pdf [August 20, 2020]. 

Ujma, M. and Ingram, T. (2019), “Perception of ability-motivation-opportunity oriented HRM practices 

and organizational commitment: The role of task uncertainty,” Journal of Entrepreneurship, 

Management and Innovation. Fundacja Upowszechniajaca Wiedze i Nauke Cognitione, 15(4): 139–
162. https://jemi.edu.pl/vol-15-issue-4-2019/perception-of-ability-motivation-opportunity-oriented-

hrm-practices-and-organizational-commitment-the-role-of-task-uncertainty [September 14, 2020]. 

Vroom, V. (1964), “Summary of Expectancy Theory,” Value Based Management. 

https://www.valuebasedmanagement.net/methods_vroom_expectancy_theory.html?links=false&link

s=false [May 16, 2020]. 

Καηαξαρηά, Α. (2013), Γηνίθεζε Αλζξώπηλσλ Πόξσλ. Κνδάλε. 

https://openclass.teiwm.gr/modules/document/file.php/AF100/HRM_1.pdf [May 10, 2020]. 

Μπακπηληψηεο, Γ. (2002), Λεμηθό ηεο Νέαο Διιεληθήο Γιώζζαο. Αζήλα: Κέληξν Λεμηθνινγίαο. 

Μπνπξαληάο, Γ., Βάζεο, Ά., Παπαθσλζηαληίλνπ, Υ. and Ρεθιείηεο, Π. (1999), Αξρέο Οξγάλσζεο θαη 

Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ θαη Υπεξεζηώλ. Αζήλα: ΟΔΓΒ. 

http://ebooks.edu.gr/modules/ebook/show.php/DSGL-C122/38/217,1117/ [April 22, 2020]. 

Πεζκαδφγινπ, Β. (2015), Πνιηηηθή Οηθνλνκία ηεο Αλάπηπμεο, ΣΔΑΒ. Αζήλα: χλδεζκνο Διιεληθψλ 

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ. https://repository.kallipos.gr/bitstream/11419/5859/1/pol.oik.ths an.pdf 

[April 20, 2020]. 

 

 

 

 

 



Ζ ΔΠΗΓΡΑΖ ΣΧΝ ΜΔΣΑΒΛΖΣΧΝ ΣΧΝ ΗΚΑΝΟΣΖΣΧΝ, ΣΖ ΠΑΡΑΚΗΝΖΖ ΚΑΗ ΣΧΝ ΔΤΚΑΗΡΗΧΝ ΠΑΝΧ 

ΣΖΝ ΑΠΟΓΟΖ ΣΧΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ 

 

A 

 

 

Παξάξηεκα 

Δπηζηνιή πξνο ηνπο ζπκκεηέρνληεο /-νπζεο 

Αχγνπζηνο 2020 

ΔΡΔΤΝΑ: «Η επίδραζε ηωλ κεηαβιεηώλ ηωλ ηθαλοηήηωλ, ηες παραθίλεζες θαη ηωλ 

εσθαηρηώλ πάλω ζηελ απόδοζε ηωλ εργαδοκέλωλ» 

 

Αγαπεηέ/-ή θχξηε/-α, 

Ζ παξνχζα έξεπλα δηελεξγείηαη γηα ηηο αλάγθεο εθπφλεζεο ηεο δηπισκαηηθήο κνπ 

εξγαζίαο «Η επίδξαζε ησλ κεηαβιεηώλ ησλ ηθαλνηήησλ, ηεο παξαθίλεζεο θαη ησλ επθαηξηώλ 

πάλσ ζηελ απόδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ» ζην δηαηκεκαηηθφ κεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα ηνπ ΔΜΠ 

θαη ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Πεηξαηψο. θνπφο ηεο έξεπλαο είλαη λα εληνπηζζεί ε επίδξαζε ησλ 

κεηαβιεηψλ ησλ ηθαλνηήησλ, ησλ θηλήηξσλ θαη ησλ επθαηξηψλ πάλσ ζηελ εξγαζηαθή απφδνζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Διπίδνπκε φηη ε έξεπλα απηή ζα εκπινπηίζεη ηελ επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία θαη αλάινγα 

κε ηα απνηειέζκαηα, ζα δνζεί ηξνθή γηα πεξαηηέξσ έξεπλεο, πξνηάζεηο θαη πξαθηηθέο βειηίσζεο 

ζε πνηθίινπο ηνκείο φπσο ζηελ πνηφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζηε Γηνίθεζε 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ζηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη αιινχ.  

Γηα ηνπο ζθνπνχο απηνχο, παξαθαιείζηε λα αθηεξψζεηε 10 πεξίπνπ ιεπηά απφ ηνλ ρξφλν ζαο γηα 

ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ αθνινπζεί. αο παξαθαινχκε λα απαληήζεηε 

απζφξκεηα θαη κε εηιηθξίλεηα. Γελ ππάξρνπλ ζσζηέο θαη ιάζνο απαληήζεηο. Ζ ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ γίλεηαη ειεθηξνληθά. 

αο δηεπθξηλίδνπκε φηη ην εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν, νη απαληήζεηο ζαο είλαη 

απζηεξά εκπηζηεπηηθέο θαη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν γηα ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο εξεπλεηηθνχο 

ζθνπνχο. Αθνχ νινθιεξσζεί ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο, ζα έρεηε ηελ επθαηξία λα 

ελεκεξσζείηε γηα ηα απνηειέζκαηα θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ ζα πξνθχςνπλ.  

Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο, απνξίεο ή δηεπθξηλήζεηο επηθνηλσλήζηε καδί κνπ ζην ηειέθσλν 

6979012214 ή ζηελ ειεθηξνληθή κνπ δηεχζπλζε xara.theologiti@gmail.com  

H ζπκκεηνρή ζαο ζηελ έξεπλα είλαη πνιχ ζεκαληηθή θαη ε ζπκβνιή ζαο αλεθηίκεηε, γη’ απηφ 

θαη ζαο επραξηζηψ ζεξκά εθ ησλ πξνηέξσλ. 

Με εθηίκεζε, 

Υαξά Θενινγίηε 
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B 

 

Δξσηεκαηνιόγην 

1. Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

1 Φχιν Γπλαίθα Άλδξαο 

    

2 Ζιηθία 18-30 31-44 45-55 56+ 

      

3 Δπίπεδν ζπνπδψλ 2/βάζκηα 3/βάζκηα Μεηαπηπρηαθφ Γηδαθηνξηθφ 

      

4 
Οηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε 

ην ζπίηη κε 

ηνπο γνλείο 

Μνλνπξφζσπν 

λνηθνθπξηφ 

Εεπγάξη ρσξίο 

παηδηά 

Εεπγάξη κε 

παηδηά 

      

5 
Δξγαζηαθή εκπεηξία  

(ζε έηε) 
0-5 6-15 16-25 26+ 

    

6 Δξγαζηαθφο ρψξνο Γεκφζηνο Ηδησηηθφο 

      

7 

Υξφλνο εξγαζίαο ζηελ 

ίδηα εηαηξία / 

νξγαληζκφ 

Ληγφηεξν 

απφ έηνο 
1-3 έηε 3-7 έηε 7+ 
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C 

 

 

2. Γνκεκέλν Δξσηεκαηνιόγην 

Α. Δξγαζηαθή Απόδνζε (Work Performance) 

(α) Κιίκαθα απφδνζεο εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ 

Σνπο ηειεπηαίνπο ηξεηο κήλεο: 

α/α Δξσηήζεηο 
Γηαθσλώ 

απόιπηα 
Γηαθσλώ 

Ούηε 

δηαθσλώ 

νύηε 

ζπκθσλώ 

πκθσλώ 
πκθσλώ 

απόιπηα 

1 
Καηαθέξλσ λα πξνγξακκαηίδσ ηελ εξγαζία κνπ έηζη ψζηε λα 

γίλεηαη εγθαίξσο 
     

2 
Ο πξνγξακκαηηζκφο θαη ν ζρεδηαζκφο πνπ θάλσ είλαη ν 

θαιχηεξνο δπλαηφο 
     

3 
Έρσ πάληα ζην κπαιφ κνπ πνην πξέπεη λα είλαη ην απνηέιεζκα 

ηεο εξγαζίαο 
     

4 
Έρσ ηελ ηθαλφηεηα λα δηαρσξίδσ ηα πξσηεχνληα απφ ηα 

δεπηεξεχνληα δεηήκαηα ηεο εξγαζίαο. 
     

5 
Καηαθέξλσ λα εθηειψ ηελ εξγαζία κνπ θαιά κε ειάρηζηε 

πξνζπάζεηα θαη ρξφλν 
     

(β) Κιίκαθα απφδνζεο πεξηθεξεηαθψλ (ζπλαθψλ) θαζεθφλησλ 

Σνπο ηειεπηαίνπο ηξεηο κήλεο: 

 Δξσηήζεηο 
Γηαθσλώ 

απόιπηα 
Γηαθσλώ 

Ούηε 

δηαθσλώ 

νύηε 

ζπκθσλώ 

πκθσλώ 
πκθσλώ 

απόιπηα 

6 Αλαιακβάλσ επηπιένλ επζχλεο      

7 
Αλαιακβάλσ λέα θαζήθνληα αθνχ νινθιεξψζσ κε επηηπρία ηα 

παιηά 
     

8 Αλαιακβάλσ πην δχζθνια θαζήθνληα      

9 
Πξνζπαζψ λα επηκνξθψλνκαη πεξηζζφηεξν ζην αληηθείκελν ηεο 

εξγαζίαο κνπ 
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10 
Πξνζπαζψ λα θαιιηεξγψ ηηο δεμηφηεηέο πνπ κε βνεζνχλ ζηελ 

εξγαζία κνπ 
     

11 Βξίζθσ δεκηνπξγηθέο ιχζεηο ζε δηάθνξα πξνβιήκαηα      

12 
πκκεηέρσ ελεξγά ζηηο εξγαζηαθέο ζπλαληήζεηο (work 

meetings) 
     

13 Φάρλσ ζπλερψο γηα λέεο πξνθιήζεηο ζηε δνπιεηά κνπ      

(γ) Αληηπαξαγσγηθή εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά 

Σνπο ηειεπηαίνπο ηξεηο κήλεο: 

 Δξσηήζεηο Πάληνηε πρλά 
Μεξηθέο 

θνξέο 
πάληα Πνηέ 

14 Παξαπνληέκαη γηα αζήκαληα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζία      

15 
Δπηθεληξψλνκαη ζηηο αξλεηηθέο πηπρέο ηεο δνπιεηάο αληί γηα ηηο 

ζεηηθέο 
     

16 Μεγηζηνπνηψ θάπνηα πξνβιήκαηα ηεο δνπιεηάο      

17 
πδεηάσ κε άηνκα εθηφο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο γηα ηηο 

αξλεηηθέο πηπρέο ηεο δνπιεηάο κνπ 
     

Β. Ιθαλόηεηα (Ability) 

 Δξσηήζεηο 
Γηαθσλώ 

απόιπηα 
Γηαθσλώ 

Ούηε 

δηαθσλώ 

νύηε 

ζπκθσλώ 

πκθσλώ 
πκθσλώ 

απόιπηα 

18 Γεληθά ραξαθηεξίδνκαη απφ απηνπεηζαξρία      

19 
Έρσ ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο γηα λα θέξσ εηο πέξαο κε επηηπρία 

ηηο εξγαζηαθέο κνπ ππνρξεψζεηο 
     

20 
Έρσ ηελ ηθαλφηεηα λα εληνπίδσ ζεκεία ή πξαθηηθέο πνπ ζα 

βνεζνχζαλ ηφζν ζηε βειηίσζε ηεο δηθήο κνπ εξγαζηαθήο 

απφδνζεο, φζν θαη ηεο νκάδαο 

     

21 
Δπηζπκψ ηε ζπλεξγαζία, ηελ αιιεινυπνζηήξημε θαη ηελ 

αιιεινζπκπιήξσζε κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο 
     

22 
Πηζηεχσ πσο έρσ ηθαλφ βαζκφ ςεθηαθνχ γξακκαηηζκνχ γηα λα 

αληαπνθξηζψ ζηηο εξγαζηαθέο ππνρξεψζεηο 
     

23 Πηζηεχσ πσο ε νκάδα ησλ ζπλαδέιθσλ κνπ έρεη ζε γεληθέο      
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γξακκέο ηθαλφ βαζκφ ςεθηαθνχ γξακκαηηζκνχ γηα λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο εξγαζηαθέο καο ππνρξεψζεηο 

24 
έβνκαη ηε δηαθνξεηηθφηεηα φπσο είλαη νη ηδενινγηθέο 

απνρξψζεηο, ε θπιή, ην θχιν, ν ζεμνπαιηθφο πξνζαλαηνιηζκφο 

θ.ιπ. 

     

Γ. Παξαθίλεζε (Motivation) 

 Δξσηήζεηο 
Γηαθσλώ 

απόιπηα 
Γηαθσλώ 

Ούηε 

δηαθσλώ 

νύηε 

ζπκθσλώ 

πκθσλώ 
πκθσλώ 

απόιπηα 

25 Σν εξγαζηαθφ κνπ πεξηβάιινλ είλαη επράξηζην      

26 
Ζ εξγαζηαθή κνπ πξνζθνξά αλαγλσξίδεηαη απφ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο θαη ηε δηνίθεζε 
     

27 Δπηθξαηεί νκαδηθφηεηα θαη ζπλεξγαηηθφηεηα ζην ρψξν εξγαζίαο      

28 
Δίλαη σξαία πξφθιεζε γηα κέλα λα εθηειψ κε επηηπρία ηα 

εξγαζηαθά κνπ θαζήθνληα 
     

29 
Σν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ παξέρεη επαξθή θίλεηξα γηα λα έρσ 

θαιή απφδνζε θαη λα ζπλερίζσ λα βειηηψλνκαη 
     

30 Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο κε ηηο νηθνλνκηθέο κνπ απνιαβέο      

31 
Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο /-ε απφ ηα σθειήκαηα (πρ. bonus, ηαμίδηα 

θ.ιπ.) πνπ κνπ πξνζθέξεη ε εηαηξία/νξγαληζκφο φπνπ εξγάδνκαη 
     

32 
Ζ γξαπηή θαη πξνθνξηθή επηθνηλσλία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη 

ηε δηνίθεζε είλαη γεληθά πνιχ θαιή 
     

33 
Ζ εηαηξία δείρλεη θαηαλφεζε γηα ηηο νηθνγελεηαθέο κνπ 

ππνρξεψζεηο θαη είλαη ειαζηηθή 
     

34 Γελ αηζζάλνκαη ςπρνινγηθή πίεζε θαη άγρνο ζηελ εξγαζία κνπ      

35 Βξίζθσ πνιχ ελδηαθέξνλ ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο κνπ      

36 Τπάξρεη ζεβαζκφο κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ      

37 Ζ δηνίθεζε πξνζσπηθνχ ζέβεηαη ηνπο ππαιιήινπο      

38 Αηζζάλνκαη εξγαζηαθά αζθαιήο      

39 
Ζ εξγαζία κνπ θαη ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηεο ζπκβάιιεη 

ζεκαληηθά ζηελ επξχηεξε πξνζσπηθή κνπ θαιιηέξγεηα 
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40 
Ζ εηαηξία επηθνηλσλεί κε ζαθήλεηα ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο 

ζηξαηεγηθέο ηεο πξνο ηνπο ππαιιήινπο 
     

Γ. Δπθαηξίεο (Opportunity) 

 Δξσηήζεηο 
Γηαθσλώ 

απόιπηα 
Γηαθσλώ 

Ούηε 

δηαθσλώ 

νύηε 

ζπκθσλώ 

πκθσλώ 
πκθσλώ 

απόιπηα 

41 Έρσ επθαηξίεο αλέιημεο ζηελ ηεξαξρία ηεο εηαηξίαο      

42 
Οη πξντζηάκελνη θαη ε δηνίθεζε δίλνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηηο 

ηθαλφηεηεο θαη ηηο δεμηφηεηεο ησλ ππαιιήισλ 
     

43 
Ζ εηαηξία κνπ παξέρεη ηε ζσζηή θαζνδήγεζε (coaching) γηα λα 

εθηειέζσ κε επηηπρία ηα θαζήθνληά κνπ 
     

44 
Σν εξγαζηαθφ κνπ πεξηβάιινλ θαη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο είλαη κε 

ηέηνην ηξφπν ζρεδηαζκέλα πνπ κε βνεζνχλ λα βειηηψλνκαη 

ζπλερψο ζην αληηθείκελφ κνπ 

     

45 
Ζ εηαηξία παξέρεη εμεηδηθεπκέλε εθπαίδεπζε ζηνπο ππαιιήινπο 

αλάινγα κε ηηο δεμηφηεηεο θαη ηα ελδηαθέξνληά ηνπο 
     

46 Ζ εηαηξία πνπ εξγάδνκαη ζεσξείηαη επηηπρεκέλε      

47 
Θα ζχζηελα κε επραξίζηεζε ζε θάπνην θίιν ή γλσζηφ λα 

εξγαζηεί ζηελ εηαηξία / νξγαληζκφ πνπ εξγάδνκαη 
     

48 
Θα πξφηεηλα ζε πειάηεο λα αγνξάζνπλ ηα πξντφληα / ππεξεζίεο 

ηεο εηαηξίαο / νξγαληζκνχ πνπ εξγάδνκαη, γηαηί έρνπλ πςειή 

πνηφηεηα 

     

49 
Οη λενεηζεξρφκελνη ζπλάδειθνη αληηκεησπίδνληαη κε ζεβαζκφ 

απφ ηελ νκάδα θαη βξίζθνπλ επλντθφ θιίκα γηα λα μεδηπιψζνπλ 

ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο 

     

50 
Γελ ζθέθηνκαη λα αιιάμσ εηαηξία, είκαη γεληθά ηθαλνπνηεκέλνο 

/-ε 
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