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Έξυπνες Πόλεις: Δείκτες βαρύτητας σε υφιστάμενο μοντέλο 

αξιολόγησης και προτάσεις «έξυπνων» δράσεων 

 

Περίληψη 

Στόχος της παρούσας Διπλωματικής Εργασίας είναι η θεωρητική και πρακτική κάλυψη της 

έννοιας αλλά και των μεθόδων αξιολόγησης της Έξυπνης Πόλης. Το περιεχόμενο της μελέτης 

μπορεί να διακριθεί σε τρία επίπεδα. Το πρώτο επίπεδο αφορά την γνωριμία και εξοικείωση του 

αναγνώστη με το πεδίο των Έξυπνων Πόλεων και τους Πυλώνες στους οποίους επιμερίζεται βάσει 

βιβλιογραφίας. Στο δεύτερο επίπεδο στόχος είναι η σύντομη παρουσίαση του εργαλείου 

αξιολόγησης Έξυπνων Πόλεων πάνω στο οποίο βασίστηκε η παρούσα μελέτη και έπειτα η 

επεξήγηση της διαδικασίας συλλογής και επεξεργασίας των δεδομένων για την βελτίωση των 

δεικτών βαρύτητας του εν λόγω μοντέλου αξιολόγησης. Τέλος σε ένα τρίτο επίπεδο προτείνονται 

ενδεικτικές δράσεις που θα μπορούσαν να γίνουν σε μια πόλη προκειμένου αυτή να βελτιώσει το 

αποτύπωμά της ως προς την επιδιωκόμενη μετάβαση του χαρακτήρα της, από συμβατική σε 

«έξυπνη».  

Αναφορικά με το πρώτο επίπεδο, η παρούσα μελέτη εξαντλεί, στον βαθμό που της επιτρέπεται, 

το εννοιολογικό πλαίσιο στο οποίο κινείται το αντικείμενο των Έξυπνων Πόλεων. Μέσα από την 

παράθεση και σύμπτυξη μιας σειράς –πολλές φορές ασύνδετων- ορισμών που εντοπίζονται στη 

βιβλιογραφία, επιχειρείται η κατά το δυνατόν πληρέστερη κατανόηση της πολύ γενικής έννοιας 

της Έξυπνης Πόλης. Η συμπυκνωμένη πληροφορία που εμπεριέχει καθένας ορισμός της 

βιβλιογραφίας οφείλεται κυρίως στην ευρύτητα του ίδιου του αντικειμένου. Λαμβάνοντας υπόψη 

ότι οι πόλεις περικλείουν το σύνολο της ύπαρξης και της λειτουργίας μιας ολόκληρης κοινωνίας, 

σε συνδυασμό με την ενσωμάτωση, σε αυτές, των νέων τεχνολογιών, θεωρείται αυτονόητη η 

ανάγκη επιμερισμού των Έξυπνων Πόλεων σε ορισμένους πυλώνες. Ως εκ τούτου στην παρούσα 

μελέτη γίνεται θεωρητική ανάλυση και αυτής της πτυχής των Έξυπνων Πόλεων, ως μέσον 

καλύτερης κατανόησης του περιεχομένου τους. Συγκεκριμένα, μελετώνται ως έννοιες υπαγόμενες 

σε αυτήν της Έξυπνης Πόλης, οι πυλώνες της Έξυπνης Οικονομίας, του Έξυπνου Περιβάλλοντος, 

της Έξυπνης Διαβίωσης, της Έξυπνης Διακυβέρνησης, του Έξυπνου Ανθρώπου και της Έξυπνης 

Κινητικότητας.  
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Σε ότι αφορά το δεύτερο διακριτό πεδίο από τα περιεχόμενα της παρούσας εργασίας, η μελέτη 

αποκτά έναν πιο πρακτικό και στατιστικό χαρακτήρα. Συγκεκριμένα, αναλύεται η δομή και η 

εφαρμογή ενός πρότυπου μοντέλου αξιολόγησης των πόλεων μέσα από το οποίο προκύπτει το 

αποτύπωμά της ως προς τα βήματα που έχει κάνει αλλά και αυτά που επίκεινται προκειμένου να 

μεταβεί σε αυτό που αποκαλούμε Έξυπνη Πόλη. Το εργαλείο αξιολόγησης που χρησιμοποιείται 

δημιουργήθηκε από τον Τομέα Βιομηχανικής Διοίκησης & Επιχειρησιακής Έρευνας του Εθνικού 

Μετσόβιου Πολυτεχνείου, στο πλαίσιο της συνεργασίας του εργαστηρίου με τον Δήμο Ελευσίνας, 

προκειμένου να υπάρξει τεχνική και ακαδημαϊκή καθοδήγηση προς τον Δήμο για μετάβαση της 

πόλης από συμβατική σε «έξυπνη». Αυτό που προσθέτει η παρούσα μελέτη είναι την βελτίωση 

των επιμέρους δεικτών βαρύτητας του μοντέλου αυτού, μέσα από μια σειρά διαδικασιών 

άντλησης και επεξεργασίας δεδομένων, οι οποίες αναλύονται διεξοδικά στο κυρίως σώμα του 

κειμένου. Για την άντληση δεδομένων που θα βοηθούσαν στη διαδικασία βελτιστοποίησης των 

δεικτών, διεξήχθει ποσοτική έρευνα με τη χρήση ερωτηματολογίου και την συμμετοχή 422 

συμμετεχόντων. Οι απαντήσεις που συγκεντρώθηκαν, ποσοτικοποιήθηκαν και αξιοποιήθηκαν 

είτε αυτούσιες για τον υπολογισμό νέων συντελεστών βαρύτητας, είτε ως πρωτογενής πληροφορία 

ιεράρχησης και εφαρμογής της πολυκριτηριακής μεθόδου SIMOS. Σε ότι αφορά τη μέθοδο 

SIMOS, χρησιμοποιήθηκε σε δύο διαφορετικές εκδοχές της, δίνοντας δύο διακριτές μεταξύ τους 

ομάδες αποτελεσμάτων.    

Στο τελευταίο σκέλος της Διπλωματικής Εργασίας επιχειρείται η περαιτέρω καθοδήγηση των 

ενδιαφερόμενων φορέων, αναφορικά με τη διαδικασία μετάβασης μιας πόλης από συμβατική σε 

«έξυπνη», μέσω ενδεικτικών προτεινόμενων δράσεων. Τα παραδείγματα που αναλύονται και 

προτείνονται στο σκέλος αυτό, δεν επιχειρούν τόσο στο να δώσουν πληθώρα επιλογών προς το  

«έξυπνο» αποτύπωμα μιας πόλης, όσο στο να αναδείξουν την φιλοσοφία και την κατεύθυνση των 

δράσεων που ενδείκνυται να επιχειρήσει ένας Δήμος, προκειμένου να προσεγγίσει την ιδεατή 

«Έξυπνη Πόλη».  

Λέξεις Κλειδιά: έξυπνη πόλη, πυλώνες, οικονομία, περιβάλλον, άνθρωπος, διακυβέρνηση, 

κινητικότητα, διαβίωση, εργαλείο αξιολόγησης, συντελεστές βαρύτητας, δείκτες, προτεινόμενες 

δράσεις 

Εκπόνηση: Ορέστης Μάτσας, Μηχ. Μηχ. ΕΜΠ 

Επίβλεψη: Κωνσταντίνος Αραβώσης, Αναπληρωτής Καθηγητής ΕΜΠ 

                   Τερψιθέα Τούντα, Υποψήφια Διδάκτορ ΕΜΠ   
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Smart Cities: Gravity indicators in existing evaluation model and 

proposals for “smart actions” 

 

Abstract 

The thesi’s main aim is to underline the definition of Smart City, as well as practically evaluate its 

methods. The research is developed in three levels. On a first level Smart City is being introduced 

to the reader, along with the pillars, based on  known bibliography. On the second level, the 

evaluation tools of a Smart City are being presented and the data collection process to improve the 

existing tools are thoroughly explained. Finally, at level three focuses on potential suggestive 

actions that could be taken, for a city to transition from a conventional  to a “Smart” city. 

First level attempts to approach the conceptual framework, at the best possible way, of Smart cities, 

through the given extended bibliography, which tends to be at times very generic or/and using 

irrelevant definitions. The difficulty at defining what a Smart City really is, stands to its multi-

level and complex character. Taking into account that a Smart City encloses multiple society 

levels, combined with the continuous technological development, it becomes essential to divide 

Smart Cities in pillars, to fully understand its context. Briefly introducing the pillars, these are; 

Smart Economy, Smart Environment, Smart Living, Smart Governance, Smart People and Smart 

Mobility.  

Second level is more practical and aims to give a statistical perspective of the tools being used for 

a city to become “Smart”. More specifically, it analyses the structure and implementation of a 

city’s evaluation model. The tools used, measure the “smartness footprint” of a city, analysing the 

steps taken, as well as the future steps to be taken, in order to succeed in becoming “Smart”. The 

evaluation tool which has been used, is created by the Department of Industrial Management and 

Operational Research of National Technical University of Athens, in cooperation with the 

laboratory of the Municipality of Elefsina. The collaboration aims to provide both technical and 

academic guidance, which is needed to transition from conventional to “smart” Municipality.  
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The contribution of this study to the existing model, is the improvement of the independent gravity 

indicators, through a suggestive process of data collection and interpretation. It will be explained 

thoroughly at the main thesis body. The process of data collection, to improve the gravity 

indicators, was conducted by using a questionnaire that was distributed at 421 participants. All the 

data that were collected, were applied in two ways. Either independently, to calculate new 

indicators, or as raw data to succeed hierarchy and application at the multi-criteria SIMOS method. 

SIMOS method was used in two different versions and gave  two different groups of results. 

At the last part of this thesis, it is attempted to further guide the official public or private 

organisations and its stakeholders. The guidance refers to the process of transitioning from a 

conventional city to a “Smart” city, through indicative proposed actions. All the examples 

mentioned and analysed at this part, attempt not to give countless options of a how a city becomes 

“Smart”, but to promote the idea of a “Smart” city and most importantly underline and help direct 

the potential actions, that would suit to a Municipality to adopt, in order to approach the ideal 

“Smart City”. 

Key words: smart city, pillars, economy, environment, people, government, mobility, living, 

evaluation tool, gravity indicators, rates, proposed actions 

Author: Orestis Matsas, Mech. Engineer NTUA 

Supervisor: Konstantinos Aravossis, Associate Professor NTUA 

                     Terry Tounta, PhD candidate NTUA 
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1. Εισαγωγή – Έξυπνες Πόλεις 

1.1.Γενικό πλάισιο - Ορισμοί 

Το φαινόμενο της αστικοποίησης λαμβάνει θεαματική έκταση τις τελευταίες δεκαετίες, σε 

ολόκληρο τον κόσμο, ενώ φαίνεται πως θα ενταθεί στα χρόνια που ακολουθούν. Σύμφωνα με τις 

εκτιμήσεις του ΟΗΕ (UN, 2019), σήμερα το 55% του παγκόσμιου πληθυσμού κατοικεί σε πόλεις, 

ενώ το αντίστοιχο ποσοστό το 2050 θα φτάσει το 68%. Στην Ευρώπη το ποσοστό αυτό σήμερα, 

αντιστοιχεί σε 70%. Η αυξανόμενη τάση της αστικοποίησης, σε συνδυασμό με την συνεχή αύξηση 

του πληθυσμού των ανθρώπων στον πλανήτη, αναμένεται να επιφέρει μετακίνηση των 

πληθυσμών από τις αγροτικές προς τις αστικές περιοχές κατά 2,5 δισεκατομμύρια ανθρώπους, 

μέχρι το 2050. Το φαινόμενο αυτό της συγκέντρωσης των ανθρώπων στα περιορισμένα 

γεωγραφικά όρια των πόλεων, έχει δημιουργήσει μια σειρά ζητημάτων, των οποίων η μελέτη και 

η βαθιά κατανόηση αποτελεί βασική αρχή της επιζητούμενης ορθολογικής μετάβασης μιας 

συμβατικής πόλης σε αυτό που σήμερα αποκαλείται «Έξυπνη Πόλη».  

Η αύξηση του παγκόσμιου πληθυσμού, μπορεί να μην αποτελεί φαινόμενο των τελευταίων ετών, 

ωστόσο η εξέλιξή του τον τελευταίο μισό αιώνα έχει επιφέρει μια σειρά από ανακατατάξεις στον 

τρόπο που οι οργανωμένες κοινωνίες αντιλαμβάνονται τη διαβίωσή τους. Είναι χαρακτηριστικό 

το γεγονός ότι ενώ σήμερα ο παγκόσμιος πληθυσμός βρίσκεται στα 7,8 δισεκατομμύρια 

ανθρώπους, το 1960, μόλις που ξεπερνούσε τα 3 δισεκατομμύρια, ενώ αναμένεται να φτάσει τα 

9,7 δισεκατομμύρια μέχρι το 2050 και τα 11,2 δισεκατομμύρια μέχρι το 2100. Η νέα αυτή 

συνθήκη, δεδομένης της τάσης του εξαστισμού των ανθρώπων προς αναζήτηση βελτιωμένων (ή 

έστω διαφορετικών) συνθηκών διαβίωσης1, επέφερε τη διόγκωση των αναγκών ενέργειας, την 

αύξηση της κατανάλωσης και απόρριψης προϊόντων, την διαφοροποίηση των εργασιακών 

συσχετισμών και της οικονομίας γενικότερα και μια σειρά από άλλες θεμελιώδεις συνθήκες που 

διέπουν την ανθρώπινη διαβίωση. Είναι συνεπώς κατανοητή η ανάγκη που προκύπτει για 

βελτιστοποίηση της λειτουργίας των πόλεων. 

Αναζητώντας κανείς στη βιβλιογραφία έναν συγκεκριμένο ορισμό της Έξυπνης Πόλης, ενδέχεται 

να καταλήξει, χωρίς επιτυχία, να προσπαθεί να συνδέσει στοιχεία, έννοιες και δεδομένα που 

μοιάζουν με μικρά μέρη ενός τεράστιου ψηφιδωτού (βλ. Πίνακας 1.1). Το γεγονός αυτό οφείλεται 

                                                             
1 Οι αιτίες τους φαινομένου του εξαστισμού (αστυφιλία) αποτελούν αντικείμενο ευρείας κοινωνιολογικής 
μελέτης η οποία εκπίπτει από τους σκοπούς της παρούσας έρευνας.   
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στο εξαιρετικά ευρύ εννοιολογικό περιεχόμενο του πεδίου των Έξυπνων Πόλεων. Είναι 

φυσιολογικό αν ληφθεί υπόψη ότι οι πόλεις περικλείουν το σύνολο της ύπαρξης και της 

λειτουργίας μιας ολόκληρης κοινωνίας, με τις δυναμικές και πολυδιάστατες πτυχές που αυτό 

περιλαμβάνει. Το εγχείρημα γίνεται ακόμα πιο περίπλοκο όταν στην εξίσωση προστίθεται και η 

αλληλεπίδρασή τους με την εντυπωσιακή τεχνολογική πρόοδο. Παρόλα αυτά, ενας αρκετά 

περιεκτικός και ολοκληρωμένος προσδιορισμός της ιδέας των Έξυπνων Πόλεων που προκύπτει 

μέσα από τις δεκάδες (Albino et al., 2015a)2 βιβλιογραφικές αναφορές θα μπορούσε να είναι:  

Οι Έξυπνες Πόλεις είναι οι βιώσιμες, ανθεκτικές και ευέλικτες πόλεις. Είναι οι πόλεις, που 

αξιοποιούν στον μέγιστο δυνατό βαθμό τις νέες τεχνολογίες προς τη συνεχή ενίσχυση της 

κοινωνικής, της περιβαλλοντικής και της οικονομικής ευημερίας, μέσα από: i) την υψηλή 

οργάνωση, ii) τη διευρυμένη διασύνδεση και iii) την διοικητική ευφυΐα. Συγκεκριμένα, ο τομέας 

της οργάνωσης αφορά την ικανότητα συλλογής και καταχώρησης των δεδομένων, σε πραγματικό 

χρόνο, με τη βοήθεια αισθητήρων, μετρητικών οργάνων, εφαρμογών, προσωπικών συσκευών 

κ.α.. Η διασυνδεσιμότητα αφορά την ολοκλήρωση των δεδομένων σε υπολογιστικές πλατφόρμες, 

μέσα από τις οποίες επιτυγχάνεται η επικοινωνία των πληροφοριών αυτών στις διάφορες 

υπηρεσίες της πόλης. Τέλος, η ευφυΐα έγκειται στην ικανότητα αποπεράτωσης πολυσύνθετων 

αναλύσεων, μοντελοποίησης, βελτιστοποίησης και οπτικοποίησης των υπηρεσιών, με σκοπό την 

βελτίωση των επιχειρησιακών αποφάσεων. Κομβικό ρόλο στις διαδικασίες αυτές κατέχουν οι 

Τεχνολογίες Πληροφοριών και Επικοινωνίας (ΤΠΕ) με τη χρήση των οποίων, στα επιμέρους 

πεδία, καθίσταται δυνατή η συλλογή, η επεξεργασία και η αξιοποίηση της πληροφορίας˙ αυτές θα 

αναλυθούν στη συνέχεια.  

Χαρακτηριστικό προαπαιτούμενο των Έξυπνων Πόλεων είναι η συνεχής ροπή τους προς την 

ορθολογική και συμμετοχική διακυβέρνηση, τη παροχή της βασικής κοινωνικής πρόνοιας, τη 

λειτουργικότητα των δημόσιων υπηρεσιών, τη σταθερότητα οικονομικού και επιχειρηματικού 

περιβάλλοντος, την αειφόρο διαχείριση των φυσικών ή άλλων πόρων, τη περιβαλλοντική 

προστασία, το βιώσιμο και απανθρακοποιημένο σύστημα μέσων μαζικής μεταφοράς, την 

επένδυση στο κοινωνικό κεφάλαιο και πολλούς άλλους τομείς μιας ενεργής πόλης.  

                                                             
2 Smart Cities: Definitions, Dimensions, Performance, and Initiatives, pg 6-8 
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Πίνακας 1.1: Ορισμοί «Έξυπνης πόλης» όπως συγκεντρώθηκαν από τους Albino, Berardi & 

Dangelico (2015) στο “Smart cities: definitions, dimensions, and performance” 

Ορισμός Πηγή 

Μια πόλη είναι έξυπνη, όταν οι επενδύσεις σε ανθρώπινο και κοινωνικό κεφάλαιο και η 

παραδοσιακή υποδομή επικοινωνιών (ΤΠΕ) και η σύγχρονη υποδομή επικοινωνίας 

(ΤΠΕ) συμβάλλουν στη βιώσιμη οικονομική ανάπτυξη και στην υψηλή ποιότητα ζωής, 

με σοφή διαχείριση των φυσικών πόρων μέσω της συμμετοχικής διακυβέρνησης. 

(Caragliu et al., 2009) 

 

Μια πόλη που λειτουργεί με τρόπο προνοητικό στην οικονομία, στους ανθρώπους, στη 

διακυβέρνηση, στην κινητικότητα, στο περιβάλλον και στη διαβίωση, βασισμένη στον 

έξυπνο συνδυασμό των προικοδομάτων και των δραστηριοτήτων αυτορρύθμισης 

ανεξάρτητων και ευαισθητοποιημένων πολιτών. 

(Giffinger et al., 2007) 

 

Μια πόλη που συνδέει τη φυσική υποδομή, την υποδομή πληροφορικής, την κοινωνική 

υποδομή και την επιχειρηματική υποδομή, για να αξιοποιήσει τη συλλογική νοημοσύνη 

της πόλης. 

(Albino et al., 2015b) 

Μια κοινότητα μέσου μεγέθους τεχνολογίας, διασυνδεδεμένη και βιώσιμη, άνετη, 

ελκυστική και ασφαλής. 

(Lazaroiu and Roscia, 

2012) 

Η εφαρμογή της τεχνολογίας των πληροφοριών και των επικοινωνιών (ΤΠΕ) στον ρόλο 

του ανθρώπινου κεφαλαίου / εκπαίδευσης, του κοινωνικού (και σχεσιακού) κεφαλαίου 

και των περιβαλλοντικών ζητημάτων υποδηλώνεται συχνά από την έννοια της έξυπνης 

πόλης. 

(Lombardi et al., 2012) 

 

Η χρήση τεχνολογιών έξυπνων υπολογιστών για την αξιοποίηση των πιο έξυπνων, 

διασυνδεδεμένων και αποτελεσματικών υποδομών και υπηρεσιών ζωτικής σημασίας της 

πόλης - που περιλαμβάνουν τη διοίκηση, την εκπαίδευση, την υγειονομική περίθαλψη, 

τη δημόσια ασφάλεια, την ακίνητη περιουσία, τις μεταφορές και τις επιχειρήσεις κοινής 

ωφελείας. 

(Pardo, 2010) 

«Η έξυπνη πόλη σημαίνει να χρησιμοποιούμε όλη την διαθέσιμη τεχνολογία και τους 

πόρους με έξυπνο και συντονισμένο τρόπο, για να αναπτύξουμε αστικά κέντρα που είναι 

ταυτόχρονα ολοκληρωμένα, κατοικήσιμα και βιώσιμα». 

(Barrionuevo et al., 

2012) 

«Μια έξυπνη πόλη, σύμφωνα με το ICLEI, είναι μια πόλη που είναι έτοιμη να προσφέρει 

συνθήκες για μια υγιή και ευτυχισμένη κοινότητα υπό τις δύσκολες συνθήκες που 

μπορούν να επιφέρουν παγκόσμιες, περιβαλλοντικές, οικονομικές και κοινωνικές 

τάσεις». 

(Guan et al., 2012) 

Οι τεχνολογίες της πληροφορίας αποτελούν την βασική ιδέα. Το όραμα μιας ευφυούς 

πόλης δεν περιορίζεται στην οικονομική αριστεία που μπορεί να οδηγήσει η τεχνολογία 

της πληροφορίας, αλλά ένα αναπόσπαστο μέρος αυτού του οράματος είναι η ανησυχία 

της για την ποιότητα ζωής του απλού πολίτη.  

(Mahizhnan, 1999) 
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Η κρίση καυσίμων μας δίνει περαιτέρω δικαιολογία, για να αρχίσουμε να κάνουμε κάτι, 

για να μεταμορφώσουμε τις πόλεις μας για τη νέα παγκόσμια διαδικτυακή εποχή: μια 

«έξυπνη κοινότητα». Ενώ μια «έξυπνη κοινότητα» - μια κοινότητα που λαμβάνει 

συνειδητά την απόφαση να επιτείνει την τεχνολογία ως καταλύτη για την επίλυση των 

κοινωνικών και επιχειρηματικών της αναγκών - θα εστιάσει αναμφίβολα στην 

οικοδόμηση των ευρυζωνικών υποδομών υψηλής ταχύτητας, η πραγματική ευκαιρία 

είναι να ανοικοδομήσουμε και να ανανεώσουμε την αίσθηση του τόπου και στη 

διαδικασία την αίσθηση της υπερηφάνειας των πολιτών». [...] Οι «έξυπνες» κοινότητες 

δεν είναι, στην ουσία, ασκήσεις στην ανάπτυξη και τη χρήση της τεχνολογίας, αλλά την 

προώθηση της οικονομικής ανάπτυξης, την αύξηση της απασχόλησης και την αύξηση 

της ποιότητας ζωής. Με άλλα λόγια, η τεχνολογική διάδοση των έξυπνων κοινοτήτων 

δεν είναι αυτοσκοπός, αλλά μόνο ένα μέσο για την επανεμφάνιση των πόλεων για μια 

νέα οικονομία και κοινωνία με σαφή και συναρπαστικό κοινοτικό όφελος». «[...] μια 

πραγματικά «έξυπνη κοινότητα» είναι μια κοινότητα που έχει καταβάλει συνειδητή 

προσπάθεια να χρησιμοποιήσει την τεχνολογία της πληροφορίας, για να μεταμορφώσει 

τη ζωή και να εργαστεί στην περιοχή της με «σημαντικούς και θεμελιώδεις», παρά με 

«αυξητικούς τρόπους». «Οι πόλεις του μέλλοντος - η Αθήνα στην εποχή των 

πληροφοριών»- θα είναι πραγματικά έξυπνες κοινότητες, βιώσιμες, υγιείς, πολιτιστικά 

ισχυρές, ποικίλες και συναρπαστικές θέσεις, για να ζήσουν και να εργαστούν και να 

παίξουν». 

(Eger, 2009) 

«[...] οι έξυπνες πόλεις θα επωφεληθούν από τις επικοινωνίες και τους αισθητήρες 

επικοινωνιών και τις δυνατότητες των αισθητήρων που ενσωματώνονται στις υποδομές 

των πόλεων για τη βελτιστοποίηση των ηλεκτρικών, μεταφορικών και άλλων 

υλικοτεχνικών λειτουργιών που υποστηρίζουν την καθημερινή ζωή, βελτιώνοντας έτσι 

την ποιότητα ζωής για όλους» 

(Chen et al., 2010) 

«[...] δύο κύριες πηγές ερευνητικών ιδεών: 1) οι έξυπνες πόλεις θα πρέπει να κάνουν όλα 

όσα σχετίζονται με τη διακυβέρνηση και την οικονομία, χρησιμοποιώντας τα νέα 

παραδείγματα σκέψης και 2) οι έξυπνες πόλεις αφορούν τα δίκτυα αισθητήρων, τις 

έξυπνες συσκευές, τα δεδομένα σε πραγματικό χρόνο και την ενσωμάτωση των ΤΠΕ σε 

κάθε πτυχή της ανθρώπινης ζωής». 

(Cretu, 2012) 

«[...] ο όρος δεν χρησιμοποιείται με ολιστικό τρόπο και περιγράφει μια πόλη με ορισμένα 

χαρακτηριστικά, αλλά χρησιμοποιείται για διάφορες πτυχές που κυμαίνονται από την 

«Έξυπνη Πόλη» ως μια περιοχή πληροφορικής σε μια έξυπνη πόλη σχετικά με την 

εκπαίδευση (ή έξυπνη) τους κατοίκους της». «Ένα έξυπνο αστικό κέντρο είναι μια πόλη 

που λειτουργεί επιτελικά με τρόπο προνομιούχο σε αυτά τα έξι χαρακτηριστικά 

(οικονομία, κινητικότητα, περιβάλλον, άνθρωποι, διαβίωση, διακυβέρνηση), βασισμένη 

στον «έξυπνο» συνδυασμό των προσφορών και των δραστηριοτήτων ανεξάρτητων 

πολιτών, που αποφασίζουν αυτόβουλα και με επίγνωση». 

(Giffinger et al., 2007) 



ΕΞΥΠΝΕΣ ΠΟΛΕΙΣ 

 

 12 

Οι «έξυπνες πόλεις» είναι αποτέλεσμα στρατηγικών έντασης γνώσης και δημιουργικής 

στρατηγικής, που στοχεύουν στην ενίσχυση της κοινωνικοοικονομικής, οικολογικής, 

διοικητικής και ανταγωνιστικής επίδοσης των πόλεων. Τέτοιες έξυπνες πόλεις 

βασίζονται σε ένα πολλά υποσχόμενο μίγμα ανθρώπινου κεφαλαίου (π.χ. εξειδικευμένο 

εργατικό δυναμικό), σε κεφάλαια υποδομής (π.χ. εγκαταστάσεις επικοινωνίας υψηλής 

τεχνολογίας), κοινωνικό κεφάλαιο (π.χ. έντονες και ανοιχτές διασυνδέσεις δικτύου) και 

επιχειρηματικό κεφάλαιο (π.χ. επιχειρηματικές 

(Kourtit and Nijkamp, 

2012) 

«Οι έξυπνες πόλεις έχουν υψηλή παραγωγικότητα, καθώς έχουν σχετικά υψηλό ποσοστό 

ατόμων με υψηλό μορφωτικό επίπεδο, θέσεις εργασίας με ένταση γνώσης, συστήματα 

προγραμματισμού προσανατολισμένα προς την παραγωγή, δημιουργικές δραστηριότητες 

και πρωτοβουλίες που βασίζονται στην αειφορία». 

(Kourtit et al., 2012) 

Το «έξυπνο» χρησιμοποιείται ως συνώνυμο του «δημιουργικού». «[...] πειράματα 

δημιουργικής ή έξυπνης πόλης [...] που στοχεύουν στην καλλιέργεια δημιουργικής 

οικονομίας μέσω επενδύσεων στην ποιότητα ζωής, η οποία με τη σειρά της προσελκύει 

εργαζόμενους της γνώσης να ζουν και να εργάζονται σε έξυπνες πόλεις». «Η σχέση 

ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος έχει [.] μετατοπιστεί σε εκείνες τις περιοχές που 

μπορούν να δημιουργήσουν, να διατηρήσουν και να προσελκύσουν τα καλύτερα 

ταλέντα». 

(Thite, 2011) 

«Οι έξυπνες πόλεις του μέλλοντος θα χρειαστούν βιώσιμες πολιτικές αστικής ανάπτυξης, 

όπου όλοι οι κάτοικοι, συμπεριλαμβανομένων των φτωχών, θα μπορούν να ζήσουν καλά 

και η έλξη των πόλεων θα διατηρηθεί. [.] Οι έξυπνες πόλεις είναι [.] Πόλεις που έχουν 

υψηλή ποιότητα ζωής. - εκείνες που επιδιώκουν βιώσιμη οικονομική ανάπτυξη μέσω 

επενδύσεων σε ανθρώπινο και…….κοινωνικό κεφάλαιο και την παραδοσιακή και 

σύγχρονη υποδομή επικοινωνιών (τεχνολογία μεταφορών και επικοινωνιών 

πληροφοριών) και τη διαχείριση των φυσικών πόρων μέσω συμμετοχικών πολιτικών. Οι 

έξυπνες πόλεις πρέπει, επίσης, να είναι βιώσιμες, να συγκλίνουν οικονομικοί, κοινωνικοί 

και περιβαλλοντικοί στόχοι.» 

(Thuzar, 2011) 

«[...] Θεωρώ ότι οι «έξυπνες πόλεις» είναι μητροπολιτικές περιοχές με μεγάλο ποσοστό 

του ενήλικου πληθυσμού με πτυχίο κολλεγίου». 
(Winters, 2011) 

(έξυπνες) πόλεις ως «περιοχές με υψηλή ικανότητα εκμάθησης και καινοτομίας, 

ενσωματωμένες στη δημιουργικότητα του πληθυσμού τους, στα ιδρύματα δημιουργίας 

γνώσεων και στην ψηφιακή τους υποδομή για επικοινωνία και διαχείριση γνώσεων». 
(Komninos, 2006) 

Ο όρος «έξυπνη πόλη» νοείται ως μια συγκεκριμένη πνευματική ικανότητα που 

αντιμετωπίζει πολλές καινοτομικές κοινωνικο-τεχνικές και κοινωνικο-οικονομικές 

πτυχές της ανάπτυξης. Αυτές οι πτυχές οδηγούν σε έξυπνες αντιλήψεις πόλεων ως 

«πράσινες» που αναφέρονται στην αστική υποδομή για την προστασία του 

περιβάλλοντος και τη μείωση των εκπομπών CO2, «διασυνδεδεμένες», που σχετίζονται 

με την επανάσταση της ευρυζωνικής οικονομίας, «ευφυείς», δηλώνοντας την ικανότητα 

παραγωγής πληροφοριών προστιθέμενης αξίας από την επεξεργασία δεδομένων σε 

πραγματικό χρόνο από τους αισθητήρες και τους ενεργοποιητές, ενώ οι όροι 

«καινοτομία» και «γνώσεις» ασχολούνται αναλλοίωτα με την ικανότητα της πόλης να 

αυξήσει την καινοτομία με γνώση και δημιουργικό ανθρώπινο κεφάλαιο. 

(Zygiaris, 2012) 
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« [...] περιοχές με υψηλό δυναμικό για εκμάθηση και καινοτομία, το οποίο είναι 

ενσωματωμένο στη δημιουργικότητα του πληθυσμού τους, στους θεσμούς παραγωγής 

τους και στις ψηφιακές τους υποδομές επικοινωνίας». 

(Hollands, 2008) 

Μια πόλη που είναι έξυπνη, επενδύει σε ανθρώπινο και κοινωνικό κεφάλαιο και η 

παραδοσιακή υποδομή επικοινωνιών (ΤΠΕ) και η σύγχρονη υποδομή επικοινωνίας 

(ΤΠΕ) συμβάλλουν στη βιώσιμη οικονομική ανάπτυξη και στην υψηλή ποιότητα ζωής, 

με σοφή διαχείριση των φυσικών πόρων, μέσω της συμμετοχικής διακυβέρνησης. 

(Caragliu et al., 2011) 

 

1.2.Ο ρόλος του Διαδικτύου των Πραγμάτων 

Το Διαδίκτυο των Πραγμάτων (ΔτΠ) ή όπως είναι ευρέως γνωστό3 στην αγγλική γλώσσα το 

Internet of Things (IoT) είναι το σύνολο των ετερογενών συστημάτων δικτύου και επικοινωνίας 

τα οποία παρέχουν ανοικτή πρόσβαση σε συγκεκριμένες βάσεις δεδομένων με σκοπό την 

ανάπτυξη και παροχή ψηφιακών υπηρεσιών (Zanella et al., 2012). Ουσιαστικά, (Καραγεώργου 

and Ντυμένου, 2016) είναι η διασύνδεση καθημερινών συσκευών, οχημάτων, κτιρίων και άλλων 

αντικειμένων με ενσωματωμένα ηλεκτρονικά συστήματα, λογισμικό, αισθητήρες, προσομοιωτές 

και διαδικτυακή συνδεσιμότητα, που επιτρέπει στα αντικείμενα αυτά να συλλέγουν και να 

ανταλλάσουν δεδομένα. Το 2013, η αρχή Παγκόσμιων Προτύπων του Διαδικτύου των Πραγμάτων 

(Global Standards Initiative on Internet of Things) όρισε το ΔτΠ ως «το πλαίσιο υποδομών της 

κοινωνίας της πληροφορίας». To ΔτΠ επιτρέπει στα αντικείμενα να “διαισθάνονται” και/ή να 

ελέγχονται απομακρυσμένα από τις υπάρχουσες υποδομές διαδικτύου, δημιουργώντας ευκαιρίες 

για μια πιο άμεση ενοποίηση του φυσικού κόσμου με τα υπολογιστικά συστήματα, με αποτέλεσμα 

αναβαθμισμένη ακρίβεια, αποτελεσματικότητα και οικονομικό όφελος. Από τη στιγμή που το 

ΔτΠ ενισχύεται με αισθητήρες και προσομοιωτές, η τεχνολογία γίνεται κομμάτι της πιο ευρείας 

κατηγορίας κυβερνο-συστημάτων, που συμπεριλαμβάνει τεχνολογίες όπως τα «έξυπνα» 

πλέγματα, «έξυπνα» σπίτια, «έξυπνες» μετακινήσεις και «έξυπνες» πόλεις. Κάθε αντικείμενο 

είναι μοναδικά ταυτοποιήσιμο μέσα στο ενσωματωμένο υπολογιστικό του σύστημα αλλά, 

ταυτόχρονα, ικανό να λειτουργεί μέσα στο υπάρχον σύστημα υποδομών. Υπολογίζεται ότι σήμερα 

το ΔτΠ περιλαμβάνει σχεδόν 50 δισεκατομμύρια αντικείμενα. 

                                                             
3 Παρόλο που στην ξενόγλωσση βιβλιογραφία αλλά ακόμα και στην ελληνική βιβλιογραφία η ορολογία Internet of 
Things είναι η επικρατούσα, στο παρόν δοκίμιο χρησιμοποιείται η ακριβής απόδοσή της στα ελληνικά, δηλαδή 
Διαδίκτυο των Πραγμάτων. Η επιλογή του γράφοντος αποσκοπεί στην ενίσχυση του περιορισμένου αριθμού 
ελληνικών συγγραμάτων που χρησιμοποιούν την ελληνική ορολογία και η συμβολή του δοκιμίου στον βαθμό που 
του αντιστοιχεί, στην καθιέρωσή της ορολογίας Διαδίκτυο των Πραγμάτων.   
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Η οικοδόμηση της γενικής αρχιτεκτονικής του Δικτύου των Πραγμάτων είναι μια πολυσύνθετη 

διαδικασία, κυρίως λόγω της μεγάλης ποικιλίας των συσκευών, των διαφόρων τεχνολογιών 

Επιπέδου Σύνδεσης καθώς επίσης και άλλων υπηρεσιών που μπορούν να εμπλακούν σε τέτοια 

συστήματα. Σε επίπεδο πόλεων, τα αστικά Δίκτυα των Πραγμάτων υποβοηθούν το όραμα και την 

ιδέα της Έξυπνης Πόλης, στην οποία, όπως έχει αναφερθεί και νωρίτερα, επιδιώκεται η συνεχής 

αξιοποίηση των πιο προηγμένων τεχνολογιών επικοινωνίας, προκειμένου να προωθηθούν οι 

πρόσθετες αξίες των ψηφιακών υπηρεσιών για τους κατοίκους και τη διαχείρισης της πόλης. 

Το Δίκτυο των Πραγμάτων διαμορφώνει μια πραγματικότητα στην οποία κάθε αντικείμενο της 

καθημερινότητας θα είναι εξοπλισμένο με μικροελεγκτές, πομποδέκτες και κατάλληλες στοίβες 

πρωτοκόλλων οι οποίες θα επιτρέπουν στις συσκευές/πράγματα να επικοινωνούν μεταξύ τους 

αλλά και με τους χρήστες, όντας αναπόσπαστο κομμάτι του διαδικτύου. Το Δίκτυο των 

Πραγμάτων δίνοντας εύκολη πρόσβαση και διάδραση στο διαδίκτυο σε μια πληθώρα 

ηλεκτρονικών ή άλλων συσκευών, θα ωθήσει καθοριστικά την ανάπτυξη μια σειράς ελέγχων, 

λειτουργιών και εφαρμογών που θα παρέχουν νέες υπηρεσίες στους πολίτες, την ελεύθερη αγορά 

και τους δημόσιους φορείς. Παραδείγματα τέτοιων συσκευών είναι οι οικιακές συσκευές, οι 

αισθητήρες μέτρησης, οι κάμερες παρακολούθησης, τα οχήματα, οι οθόνες, οι ενεργοποιητές, τα 

κινητά τηλέφωνα κ.α., μέσα από τις οποίες γίνεται μαζική παραγωγή και διάθεση πληροφοριακών 

δεδομένων. Μέσα από τις πιο πάνω διεργασίες και αξιοποιώντας τα δεδομένα αυτά, αναμένεται 

μια θεαματική πρόοδος των εφαρμογών σε διάφορα σημαντικά πεδία, όπως είναι για παράδειγμα 

ο αυτοματισμός σπιτιών (home automation), η αυτοματοποίηση αρκετών εργασιών της 

βιομηχανίας (industrial automation), η παροχή ιατρικών βοηθημάτων (medical aids), η εξ 

αποστάσεως φροντίδα υγείας (mobile healthcare), η φροντίδα ηλικιωμένων (elderly assistance), η 

ευφυής διαχείριση δικτύων και τα έξυπνα δίκτυα (intelligent energy market and smart grids), 

διαχείριση της κυκλοφορίας (traffic management) και πολλά άλλα.  

Ωστόσο, ένα τόσο ετερογενές πεδίο εφαρμογών καθιστά την προσδιορισμό της λύσης που θα 

μπορούσε να ικανοποιήσει αποτελεσματικά τις απαιτήσεις κάθε τέτοιας πιθανής εφαρμογής, μια 

τρομερή πρόκληση. Αυτή η δυσκολία οδήγησε στον πολλαπλασιασμό διαφορετικών και μερικές 

φορές ασύμβατων προτάσεων, για την πρακτική υλοποίηση των συστημάτων του Δικτύου των 

Πραγμάτων. Επομένως, από τη σκοπιά του συστήματος, η υλοποίηση ενός ενιαίου Δικτύου των 

Πραγμάτων, περιλαμβανομένων των απαιτούμενων υπηρεσιών δικτύου και συσκευών, 
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εξακολουθεί να αναζητά την βέλτιστη πρακτική του, λόγω της καινοτομίας και της 

πολυπλοκότητας που το χαρακτηρίζει. Επίσης, εκτός από τις τεχνικές δυσκολίες, η υιοθέτηση του 

παραδείγματος του διαδικτύου των πραγμάτων εμποδίζεται επίσης από την έλλειψη ενός σαφούς 

και ευρέως αποδεκτού επιχειρηματικού μοντέλου που θα μπορούσε να προσελκύσει επενδύσεις 

για την προώθηση της ανάπτυξης αυτών των τεχνολογιών. 

Σε αυτό το περίπλοκο σενάριο, η εφαρμογή του παραδείγματος του Δικτύου των Πραγμάτων σε 

ένα αστικό περιβάλλον παρουσιάζει ιδιαίτερο ενδιαφέρον, αφού φαίνεται να απαντά στην ολοένα 

και αυξανόμενη ανάγκη αρκετών κυβερνήσεων να υιοθετήσουν λύσεις ΤΠΕ, στη διαχείριση των 

δημοσίων σχέσεων, αναγνωρίζοντας ανεπαίσθητα ή ακόμα και συνειδητοποιώντας με αυτό τον 

τρόπο, την ιδέα της Έξυπνης Πόλης.  Αν και όπως αναλύθηκε νωρίτερα δεν υπάρχει ακόμη 

επίσημος και ευρέως αποδεκτός όρος της Εξυπνης Πόλης, ο τελικός στόχος είναι η επίτευξη της 

καλύτερης δυνατής χρήσης των δημόσιων πόρων, αυξάνοντας την ποιότητα των παρεχόμενων 

υπηρεσιών προς τους πολίτες και μειώνοντας παράλληλα το λειτουργικό κόστος της δημόσιας 

διοίκησης. Αυτός ο στόχος μπορεί να επιτευχθεί με την ανάπτυξη ενός αστικού Δικτύου των 

Πραγμάτων, όπως θα ήταν για παράδειγμα, μια υποδομή επικοινωνιών που παρέχει ενιαία, απλή 

και οικονομική πρόσβαση σε μια πληθώρα δημόσιων υπηρεσιών, ενθαρρύνοντας έτσι πιθανές 

συνέργειες και αυξάνοντας τη διαφάνεια προς τους πολίτες. Ένα αστικό Δίκτυο των Πραγμάτων 

θα μπορούσε να αποφέρει ορισμένα οφέλη στη διαχείριση και βελτιστοποίηση των παραδοσιακών 

δημόσιων υπηρεσιών, όπως είναι οι μεταφορές και το παρκάρισμα, ο φωτισμός δημόσιων χώρων, 

επιτήρηση και συντήρηση των δημόσιων χώρων, διατήρηση της πολιτιστικής κληρονομιάς, 

συλλογή απορριμμάτων, διασφάλιση της υγιεινής των νοσοκομείων και των σχολείων.  

Επιπλέον, η διαθεσιμότητα αρκετών διαφορετικών τύπων δεδομένων, που συλλέγονται σε ένα 

ευρύ αστικό Δίκτυο των Πραγμάτων, μπορεί να αξιοποιηθεί προκειμένου να αυξηθεί η διαφάνεια 

αλλά και η προώθηση των δράσεων της τοπικής αυτοδιοίκησης προς τους πολίτες να ενισχυθεί η 

ευαισθητοποίηση των ανθρώπων σχετικά με την κατάσταση και τα ζητήματα της πόλης τους, να 

τονωθεί η ενεργός συμμετοχή των πολιτών στη διαχείριση της δημόσιας διοίκησης και να 

ενθαρρυνθεί η δημιουργία νέων υπηρεσιών βασισμένες σε αυτές που παρέχονται από το Δίκτυο 

των Πραγμάτων. 
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1.3. Smart και Open Source cities: Έννοιες ασύμβατες;  

H ανάπτυξη των open source λογισμικών, τα τελευταία χρόνια, γεννά μια νέα φιλοσοφία γύρω 

από το σχεδιασμό και την παραγωγή των προϊόντων δημιουργώντας συγχρόνως έναν καινοτόμο 

τρόπο οργάνωσης της παραγωγής. Για πρώτη φορά άνθρωποι άγνωστοι μεταξύ τους 

συνεργάζονται, απομακρυσμένα και ασύγχρονα, παράγοντας ένα κοινό προϊόν. Το γεγονός αυτό 

πυροδοτεί μία σειρά εγχειρημάτων μεταφοράς της ιδέας του open source από την άυλη και στην 

υλική σφαίρα παραγωγής (Ζουμπουλάκη, 2014). Πως όμως θα μπορούσε ένα ανοιχτό περιβάλλον 

επικοινωνίας και διάχυσης της πληροφορίας να αποτελέσει γόνιμο έδαφος για την συμμετοχή των 

πολιτών στο σχηματισμό και τη δόμηση των πόλεων στις οποίες κατοικούν ή εργάζονται; Με 

απλά λόγια, πως θα μπορούσε να μεταφερθεί το επιτυχημένο παράδειγμα του ανοιχτού κώδικα 

(open source) στο επίπεδο της πόλης; Πως θα διαρθρωνόταν μια open source πόλη; Μήπως μέσω 

του ΔτΠ και των νέων ΤΠΕ είναι ρεαλιστικό πλέον να υλοποιηθεί το δικαίωμα στην πόλη; Το 

δικαίωμα δηλαδή συμμετοχής των κατοίκων στη διαμόρφωσή της, στη διαμόρφωση του 

περιβάλλοντος μέσα στο οποίο ζουν και εργάζονται;  

Η οργάνωση των κοινοτήτων των open source εγχειρημάτων διαφοροποιείται ανάλογα με το 

μέγεθος τοσο της πόλης, όσο και των μέσων που απαιτούνται και διατίθενται. Όπως είναι λογικό, 

άλλες δομές απαιτούνται σε ένα μεγάλο εγχείρημα με αντίστοιχα μεγάλη κοινότητα να το 

υποστηρίζει και διαφορετικές σε ένα μικρό πρόγραμμα που μπορεί να υλοποιείται ακόμη και από 

έναν μόνο άνθρωπο. Παρόλα αυτά σε όλων των ειδών τα εγχειρήματα υπάρχει ένα κοινό στοιχείο, 

αυτό της ατομικής γνώσης των χρηστών της πόλης. Οι καθημερινοί άνθρωποι της πόλης, από τα 

παιδιά μέχρι τους άστεγους, βιώνουν διαφορετικές πτυχές του αστικού χώρου. Οι άνθρωποι αυτοί 

γνωρίζουν συχνά πράγματα για το χώρο της πόλης που οι «ειδικοί» ή οι αρμόδιοι φορείς αγνοούν. 

Η συλλογική αυτή γνώση λοιπόν των κατοίκων της πόλης θα πρέπει να εντοπιστεί και να 

αξιοποιηθεί, να διαρρεύσει δηλαδή προς τα πάνω. Αυτό θα είναι και το πρώτο βήμα αναδόμησης 

του χώρου της πόλης, το άνοιγμα της γνώσης σε όλα τα επίπεδα και η μετέπειτα αξιοποίησή της. 

Το άνοιγμα αυτό της γνώσης ενεργοποιεί τους κατοίκους των γειτονιών και πυροδοτεί νέες μορφές 

αστικοποίησης από την ίδια την κοινωνία των πολιτών.  Μια πόλη με εντελώς ανοιχτές 

διαδικασίες σχεδιασμού για όποιον θέλει και έχει την ικανότητα και τις γνώσεις να συμμετέχει σε 

αυτές αλλά και για όσους θέλουν απλώς να ενημερώνονται. Η συμμετοχή αυτή των πολιτών 

γίνεται μέσα από σαφώς ορισμένες διαδικασίες, ρόλους και κανόνες όπως ακριβώς συμβαίνει 
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άλλωστε και στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων των open source έργων λογισμικού (πχ 

Wikipedia).  

Η κοινωνία λοιπόν αλλάζει καθώς μια νέα κουλτούρα δημιουργείται γύρω από το Διαδίκτυο και 

τις νέες ΤΠΕ. Παρόλο που σε ορισμένες περιπτώσεις η βιβλιογραφία διαχωρίζει τις Έξυπνες από 

τις Open Source πόλεις, εξετάζοντας κανείς τα δυο πεδία μακροσκοπικά αντιλαμβάνεται μια 

κουλτούρα διαμοιρασμού και συνεργατικότητας πρωτοφανή στη σύγχρονη εποχή. Το μοντέλο της 

πόλης όπως το γνωρίζουμε μέχρι σήμερα έχει σχεδιαστεί στη βάση της κοινωνίας μιας άλλης 

εποχής και σήμερα το βλέπουμε συχνά να δοκιμάζεται καθώς παύει πλέον να ανταποκρίνεται στις 

ανάγκες της σημερινής εποχής, της Εποχής της Πληροφορίας και της δικτυωμένης κοινωνίας. Το 

Διαδίκτυο και οι ΤΠΕ καταστούν επιτέλους εφικτή την ενεργό συμμετοχή των πολιτών στα κοινά 

της πόλης. Oι πολίτες δεν πρέπει να είναι απλοί χρήστες της πόλης σαν αυτοί να είναι ένα τελικό 

προϊόν προς κατανάλωση, αλλά να συμμετέχουν ενεργά στη διαμόρφωση και τη λειτουργία της. 

Μια open source πόλη λοιπόν όπου θα σχεδιάζεται, θα παράγεται και θα λειτουργεί από τους 

ίδιους τους πολίτες της, θα ανταποκρίνεται περισσότερο στο σήμερα. Μια πόλη απόλυτα διαφανής 

και ανοιχτή προς τους χρήστες της, ούτως ώστε να επιτρέπει την ενεργό συμμετοχή όλων όσων 

το επιθυμούν, μέσα από καθορισμένες βέβαια δομές και διαδικασίες που θα ανταποκρίνονται 

όμως στο σημερινό μοντέλο της δικτυωμένης κοινωνίας. Νέες πρακτικές, νέες –λιγότερο 

άκαμπτες– διαδικασίες, άμεση επικοινωνία με τους χρήστες και σύγχρονα μοντέλα λήψης 

αποφάσεων που θα συμπεριλαμβάνουν τους ίδιους τους κατοίκους της πόλης θα είναι μερικά από 

τα χαρακτηριστικά αυτής. 

Η συγκυρία σήμερα συνιστά μία μοναδική ευκαιρία για τη διεκδίκηση του δικαιώματος της 

πολιτότητας. Τα τελευταία χρόνια άλλωστε παρατηρούμε κινήματα πολιτών να επαναδιεκδικούν 

το χώρο της πόλης και συχνά να τον αναδιαμορφώνουν σύμφωνα με τις δικές τους ανάγκες. Τη 

συγκυρία αυτή, όσον αφορά τη διαθέσιμη τεχνολογία καθώς και τη σχετική κινητοποίηση που 

υπάρχει από πλευράς πολιτών, θα πρέπει να αξιοποιήσει και να ενσωματώσει στις δομές και τις 

διαδικασίες της η υφιστάμενη δομή της τοπικής αυτοδιοίκησης. H open source πόλη θα μπορούσε 

να εξυπηρετήσει την ανάγκη αυτή, με την οργάνωση της πόλης σε μικρότερες ενότητες (γειτονιές) 

και την άμεση συμμετοχή των κατοίκων της στα κοινά.  

Σήμερα προσφέρονται νέα τεχνολογικά εργαλεία συμμετοχής και συνεργασίας (βλ. Wiki) ούτως 

ώστε κάτι τέτοιο να μην φαντάζει πια ουτοπικό. Με τη βοήθεια της τεχνολογίας και των νέων 
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διαχειριστικών εργαλείων που ξεπηδούν από το open source οι κάτοικοι της πόλης μπορούν να 

συνδεθούν και να οργανωθούν τόσο στον ψηφιακό όσο και στο φυσικό χώρο της πόλης. Η 

διερεύνηση των προοπτικών που δημιουργούνται για την πόλη, μέσα από τα νέα τεχνολογικά 

εργαλεία που είναι διαθέσιμα σήμερα, χρησιμοποιώντας τις νέες τεχνολογίες όχι μόνο ως ένα 

τεχνολογικό εργαλείο, αλλά αξιοποιώντας συγχρόνως και τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά τους. 

Μαθαίνοντας δηλαδή από αυτές, τον τρόπο με τον οποίο σχεδιάστηκαν και αναπτύχθηκαν και 

προσπαθώντας να αξιοποιήσουμε τη γνώση αυτή σε επίπεδο πόλης. 

 

1.4. Ζητήματα διαφύλαξης προσωπικών δεδομένων 

Δεδομένου ότι ο συγκερασμός όλων αυτών των δυνατοτήτων που παρέχουν οι νέες τεχνολογίες, 

αφορούν την ανάπτυξη νέων συστημάτων συλλογής δεδομένων, τα οποία περιλαμβάνουν 

ανίχνευση ατομικών συμπεριφορών και συγχώνευση αυτών με δευτερεύοντα σύνολα δεδομένων 

κατασκευασμένα σε ισοδύναμο επίπεδο, υπάρχουν σημαντικές ανησυχίες σχετικά με τη 

διαφύλαξη του απορρήτου των προσωπικών δεδομένων. Όσο συγχωνεύονται διαφορετικά σύνολα 

δεδομένων από διαφορετικές πηγές για παραγωγή ολοκληρωμένων και συζευγμένων 

συστημάτων, θα προκύπτουν σαφή ζητήματα πνευματικών δικαιωμάτων που πρέπει να 

αντιμετωπιστούν. Ο πυρήνας όλων αυτών διεργασιών, (Καραγεώργου and Ντυμένου, 2016) 

τελικά, έγκειται στη συγκέντρωση και διαχείριση του τεράστιου όγκου δεδομένων. Το πρώτο 

ερώτημα που εγείρεται αναφορικά με αυτό, είναι σχετικά με την παραβίαση προσωπικών 

στοιχείων και της ιδιωτικότητας των πολιτών. 

Η ιδέα των έξυπνων πόλεων καθοδηγείται από δύο τάσεις που αφορούν τη διαχείριση δεδομένων: 

τα Big Data4, που παρέχουν χρήσιμες γνώσεις για τον αστικό σχεδιασμό και το ΔτΠ, όπου οι 

καθημερινές συσκευές είναι συνδεδεμένες στο διαδίκτυο προκειμένου να κάνουν τις διάφορες 

καθημερινές διεργασίες πιο αποτελεσματικές και τις ζωές των πολιτών καλύτερες. Παρόλα αυτά, 

το γενικό πλαίσιο του Big Data και του ΔτΠ επιφέρει την ανάγκη για τους οργανισμούς και τα 

                                                             
4 To Big Data  είναι ο όρος που χρησιμοποιείται για μπλοκ δεδομένων που είναι πολύ μεγάλα ή σύνθετα για τις 
εφαρμογές των παραδοσιακών συστημάτων επεξεργασίας δεδομένων. Οι προκλήσεις που τα συνοδεύουν είναι η 
αποθήκευση των αναλυτικών, η επιμέλεια των δεδομένων, η έρευνα, ο διαμοιρασμός, η αποθήκευση, η μετα φορά, 
η εικονοποίηση, η υποβολή ερωτημάτων, η ενημέρωση και η προστασία της ιδιωτικότητας της πληροφορίας. Η 
ακρίβεια στη διαχείριση των big data υποστηρίζεται ότι μπορεί να οδηγήσει (επιχειρήσεις και οργανισμούς) σε πιο 
αποτελεσματική λήψη αποφάσεων και καλύτερες επιλογές που θα αποφέρουν λειτουργική αποδοτικότητα, 
μείωση του κόστους και των επιχειρηματικών κινδύνων (Καραγεώργου and Ντυμένου, 2016). 
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άτομα να είναι προληπτικοί στη διακυβέρνηση των προσωπικών δεδομένων και στην προστασία 

τους. Μπορεί το μεγαλύτερο βάρος τη ευθύνης να πέφτει στις αρχές προστασίας των προσωπικών 

δεδομένων, ωστόσο αυτή η καθόλα προσωποκεντρική και ταχείας διεργασίας πραγματικότητα 

που διαμορφώνεται μέσα από τα smart phones και λοιπές συσκευές διάχυσης της πληροφορίας, 

επιβάλει στα άτομα που τις χρησιμοποιούν να λαμβάνουν τα στοιχειώδη μέτρα πρόληψης.  

Οι εγγυήσεις που μπορεί να δώσει μια αρχή όπως είναι το κράτος, βρίσκονται σε αρκετά πρώιμα 

επίπεδα ασφαλείας για τους πολίτες ως μονάδες. Παρόλα αυτά καθώς οι ίδιες αρχές έχουν την 

αρμοδιότητα και για την “αγορά” των δεδομένων και την πρόσκληση ερευνητών και 

επιχειρήσεων, θέτουν την αποτελεσματικότητα της διακυβερνητικής ασφάλειας που παρέχουν ως 

προμετωπίδα για την αξιοπιστία τους. Τα δεδομένα, δε, που σχετίζονται με συμπεριφορές ή 

προτιμήσεις ατόμων έχουν γίνει ανταγωνιστικό πλεονέκτημα για πολλούς οργανισμούς, θέτοντας 

υπό δοκιμασία την ορθολογική τους διαχείριση. 

Σε ένα επόμενο επίπεδο, το ερώτημα στρέφεται στις ίδιες τις λειτουργίες που αφορούν τη 

διαχείριση των δεδομένων. Είναι πράγματι “ανοιχτά” σε όλους τα “open data”; Μπορεί αυτή η 

διάχυση της πληροφορίας να συνεπάγεται, με γραμμικό τρόπο, τον επανακαθορισμό και τη 

συμμετοχή όλων στη λήψη αποφάσεων; Ποιος, εν τέλει, τα διαχειρίζεται; Προφανώς οι 

απαντήσεις σε αυτά τα ερωτήματα δεν είναι απόλυτες, μπορούμε όμως να τις ψηλαφίσουμε αν 

αναλογιστούμε τον τρόπο με τον οποίο επιλέχθηκαν αυτές οι πολιτικές και με κριτήριο τις 

κοινωνικές σχέσεις και ανάγκες που καλύπτουν. Για παράδειγμα, στο μοντέλο της Σιγκαπούρης, 

η συμμετοχή των κατοίκων/χρηστών, όσο και αν τονίζεται ως η καταστατική αρχή, παραμένει στη 

συναίνεση παροχής των δεδομένων τους από τις αρμόδιες αρχές και παράλληλα στη χρήση (από 

τους ίδιους) των εφαρμογών και λειτουργιών που αυτά τροφοδοτούν. Δεν περιγράφεται μια 

bottom-up διαδικασία αλλά η αλλληλοτροφοδότηση του διακυβερνησιακού πλάνου. 

Η “ψηφιακή διακυβέρνηση” που προτείνεται έρχεται να φέρει σε πέρας τις κατευθύνσεις αυτές, 

διασφαλίζοντας την απρόσκοπτη ροή των εργασιών που απαιτούνται και την αποφυγή κάθε 

πιθανής παρακόλλησης αυτών. Η δυνατότητα παρέμβασης του ανθρώπινου πεδίου σε αυτό που 

περιγράφεται εξαλείφεται και, συνεπώς, καθένας λαμβάνει ένα ρόλο στη μηχανική διαδικασία. 

Μια διαδικασία που καταφέρνει να προβλέψει κάθε ενδεχόμενο, εγγυώντας την ασφάλεια και 

ομοιοστασία όσων μένουν εντός των τειχών της. 
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1.5. Βασικοί Πυλώνες Έξυπνων Πόλεων  

Σύμφωνα με τη βιβλιογραφία (Anthopoulos and Fitsilis, 2010), ως «έξυπνο μοντέλο» πόλης, 

ορίζεται αυτό που περιλαμβάνει τα ακόλουθα έξι χαρακτηριστικά, τα οποία αλληλοσυνδέονται 

και περιλαμβάνουν ολόκληρη την αστική νοημοσύνη:  

 Έξυπνη οικονομία 

 Έξυπνοι άνθρωποι  

 Έξυπνη διακυβέρνηση 

 Έξυπνη κινητικότητα 

 Έξυπνο περιβάλλον  

 Έξυπνη διαβίωση 

Τις ίδιες αυτές διαστάσεις αναγνωρίζουν ως πυλώνες της Έξυπνης Πόλης τόσο από τους Albino 

και Lombardi, οι οποίοι έχουν χρησιμοποιήσει και διερευνήσει περαιτέρω τις διαστάσεις της 

«έξυπνης πόλης» σε διαφορετικές πτυχές της αστικής ζωής όσο και από την ομάδα εργασίας του 

Πανεπιστημίου της Βιέννης TUWIEN (2014).  

Όμως, σε αρκετές περιπτώσεις οι διαστάσεις με τα χαρακτηριστικά της «έξυπνης πόλης» 

συγχέονται ή και ταυτίζονται. Για παράδειγμα, οι παραπάνω αναφερόμενες διαστάσεις της 

«έξυπνης πόλης» κατά τον Lombardi ταυτίζονται με τα χαρακτηριστικά της, όπως αυτά 

αναφέρονται στη μελέτη της Γενικής Διεύθυνσης Εσωτερικής πολιτικής της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

(2014). Σύμφωνα με αυτήν τη μελέτη, «οι στρατηγικές και οι πρωτοβουλίες μιας «έξυπνης πόλης» 

πρέπει να περιλαμβάνουν τουλάχιστον ένα από τα ακόλουθα χαρακτηριστικά (στόχοι και/ή τρόποι 

λειτουργίας): έξυπνη Διακυβέρνηση, έξυπνοι άνθρωποι, έξυπνη διαβίωση, έξυπνη κινητικότητα, 

έξυπνη οικονομία και έξυπνο περιβάλλον. 

Τα μέσα με τα οποία επιτυγχάνονται οι άξονες αυτοί περιλαμβάνουν μια σειρά στοιχείων: 

τεχνολογίες υλικών, οικονομικών, οργανωτικών και γνώσεων, καθώς και διαδικασιών και 

προτύπων». Η μελέτη της Γενικής Διεύθυνσης Εσωτερικής πολιτικής της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

(2014) συνοψίζοντας και εξηγώντας τους έξι πυλώνες της έξυπνης πόλης, τους αποδίδει εύστοχα 

το κατωτέρω περιεχόμενο: 
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1.5.1. Έξυπνη Οικονομία 

Με τον όρο «έξυπνη οικονομία» εννοούμε το ηλεκτρονικό «επιχειρείν» και το ηλεκτρονικό 

εμπόριο, την αυξημένη παραγωγικότητα, την προηγμένη παραγωγή και παροχή υπηρεσιών μέσω 

ΤΠΕ και προηγμένης τεχνολογίας, την καινοτομία με τεχνολογίες ΤΠΕ, καθώς και νέα προϊόντα, 

νέες υπηρεσίες και επιχειρήσεις μοντέλα. Εγκαθιστά, επίσης, έξυπνα συμπλέγματα και 

οικοσυστήματα (π.χ. ψηφιακή επιχείρηση και επιχειρηματικότητα). Η έξυπνη οικονομία 

συνεπάγεται, επίσης, τοπική και παγκόσμια διασύνδεση και διεθνή ενσωμάτωση με φυσικές και 

εικονικές ροές αγαθών, υπηρεσιών και γνώσεων. 

Η υφιστάμενη πρόοδος στον τομέα της Έξυπνης Οικονομίας αφορά κυρίως την καλλιέργεια 

κουλτούρας καινοτομίας και επιχειρηματικότητας, την κατοχύρωση οικονομικής ταυτότητας και 

εμπορικών σημάτων, την παραγωγικότητα ως δείκτη απόδοσης, την ικανότητα προσαρμογής στις 

εργασιακές απαιτήσεις και την διεθνοποίηση των συναλλαγών (Cagáňová et al., 2019). 

1.5.2.  Έξυπνο Περιβάλλον 

Με τον όρο «έξυπνο περιβάλλον» (Hatti, 2020) συμπεριλαμβάνουμε την έξυπνη ενέργεια, 

συμπεριλαμβανομένων των ανανεώσιμων πηγών ενέργειας, τα ενεργειακά δίκτυα που 

υποστηρίζονται από ΤΠΕ, τη μέτρηση, τον έλεγχο και την παρακολούθηση της ρύπανσης, την 

ανακαίνιση κτιρίων και ανέσεων, πράσινων κτιρίων, πράσινου πολεοδομικού σχεδιασμού, καθώς 

και την αποδοτικότητα της χρήσης των πόρων, την επαναχρησιμοποίηση και την αντικατάσταση 

των πόρων που εξυπηρετούν τους παραπάνω στόχους. Η προσπάθεια απανθρακοποίησης των 

πόλεων και η μετάβαση στα νέα μοντέλα οικοδόμησης του κτιριακού ιστού με βασικό κριτήριο 

την ευθυγράμμιση με τις αρχές της αειφορίας. Οι αστικές υπηρεσίες, όπως ο φωτισμός του 

δρόμου, η διαχείριση των αποβλήτων, τα συστήματα αποστράγγισης και τα συστήματα υδάτινων 

πόρων που παρακολουθούνται για την αξιολόγηση του συστήματος, τη μείωση της ρύπανσης και 

τη βελτίωση της ποιότητας του νερού είναι, επίσης, καλά παραδείγματα. 

1.5.3. Έξυπνη Διαβίωση 

Με τον όρο «έξυπνη διαβίωση» εννοούμε μορφές ζωής, συμπεριφορά και κατανάλωση που 

επιτρέπουν οι ΤΠΕ. Το αποκαλούμενο Smart Living είναι, επίσης, ένας υγιεινός και ασφαλής 

τρόπος διαβίωσης σε μια πολιτιστικά ζωντανή πόλη με ποικίλες πολιτιστικές εγκαταστάσεις και 

ενσωματώνει καλής ποιότητας στέγαση και διαμονή. Το Smart Living συνδέεται, επίσης, με 

υψηλά επίπεδα κοινωνικής συνοχής και κοινωνικού κεφαλαίου. 
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1.5.4. Έξυπνη Διακυβέρνηση 

Με τον όρο «έξυπνη διακυβέρνηση» εννοούμε τη διακυβέρνηση εντός και εκτός πόλης, 

συμπεριλαμβανομένων των υπηρεσιών και των αλληλεπιδράσεων που συνδέουν και, κατά 

περίπτωση, ενσωματώνουν δημόσιες, ιδιωτικές, αστικές και ευρωπαϊκές οργανώσεις, έτσι ώστε η 

πόλη να μπορεί να λειτουργήσει αποτελεσματικά ως ένας οργανισμός. Το κύριο εργαλείο για την 

επίτευξη αυτού του στόχου είναι οι ΤΠΕ (υποδομές, υλικό και λογισμικό), που επικουρούνται από 

έξυπνες διαδικασίες και διαλειτουργικότητα και τροφοδοτούνται από δεδομένα. Οι διεθνείς, 

εθνικές και ενδοχώριες συνδέσεις είναι, επίσης, σημαντικές (πέρα από την πόλη), δεδομένου ότι 

μια έξυπνη πόλη θα μπορούσε να περιγραφεί ως βασικά ένας παγκόσμιος δικτυακός κόμβος. Αυτό 

συνεπάγεται δημόσιες, ιδιωτικές και αστικές εταιρικές σχέσεις και συνεργασία με διάφορους 

φορείς που συνεργάζονται για την επιδίωξη ευφυών στόχων σε επίπεδο πόλεων. Οι έξυπνοι στόχοι 

περιλαμβάνουν τη διαφάνεια και τα ανοιχτά δεδομένα με τη χρήση των ΤΠΕ και της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης σε συμμετοχικές διαδικασίες λήψης αποφάσεων και συμπαραγόμενες 

ηλεκτρονικές υπηρεσίες, για παράδειγμα εφαρμογές. Η έξυπνη διακυβέρνηση, ως ο οριζόντιος 

παράγοντας που μπορεί, επίσης, να ενορχηστρώσει και να ενσωματώσει ορισμένα ή όλα τα άλλα 

έξυπνα χαρακτηριστικά. 

1.5.5. Έξυπνος Άνθρωπος 

Με τον όρο «Έξυπνοι άνθρωποι» εννοούμε ηλεκτρονικές δεξιότητες, που εργάζονται σε εργασία 

με τεχνολογία ΤΠΕ, έχουν πρόσβαση στην εκπαίδευση και την κατάρτιση, στους ανθρώπινους 

πόρους και στη διαχείριση ικανοτήτων, μέσα σε μια κοινωνία χωρίς αποκλεισμούς, που βελτιώνει 

τη δημιουργικότητα και προωθεί την καινοτομία. Ως χαρακτηριστικό μπορεί, επίσης, να επιτρέψει 

στους ανθρώπους και τις κοινότητες να εισάγουν, να χρησιμοποιούν, να χειραγωγήσουν και να 

προσωποποιήσουν δεδομένα, για παράδειγμα μέσω κατάλληλων εργαλείων ανάλυσης δεδομένων 

και dashboards, να λαμβάνουν αποφάσεις και να δημιουργούν προϊόντα και υπηρεσίες. 

1.5.6. Έξυπνη Κινητικότητα 

Με τον όρο «έξυπνη κινητικότητα» εννοούμε τα υποστηριζόμενα με ΤΠΕ και τα ολοκληρωμένα 

συστήματα μεταφορών και εφοδιαστικής. Για παράδειγμα, τα αειφόρα, ασφαλή και 

διασυνδεδεμένα συστήματα μεταφορών μπορούν να περιλαμβάνουν τραμ, λεωφορεία, τρένα, 

μετρό, αυτοκίνητα, ποδήλατα και πεζούς σε καταστάσεις που χρησιμοποιούν έναν ή 

περισσότερους τρόπους μεταφοράς. Η έξυπνη κινητικότητα δίνει προτεραιότητα σε καθαρές και 
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συχνά μη μηχανοκίνητες επιλογές. Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να έχουν πρόσβαση σε σχετικές 

πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο, προκειμένου να εξοικονομήσουν χρόνο και να βελτιώσουν 

την αποτελεσματικότητα των μετακινήσεων, να εξοικονομήσουν κόστος και να μειώσουν τις 

εκπομπές CO2, καθώς και να διαχειριστούν τους διαχειριστές μεταφορών για τη βελτίωση των 

υπηρεσιών και την παροχή ανατροφοδότησης στους πολίτες. Οι χρήστες του συστήματος 

κινητικότητας ενδέχεται επίσης να παρέχουν τα δικά τους δεδομένα σε πραγματικό χρόνο ή να 

συμβάλλουν στον μακροπρόθεσμο προγραμματισμό. 
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2. Μεθοδολογία Έρευνας 

Η πρωτογενής έρευνα αποτελεί το προϊόν της συστηματικής και στοχευμένης συλλογής στοιχείων 

ή πληροφοριών που δεν παρέχονται από άλλες υφιστάμενες πηγές και διαχωρίζεται (Λιώλης, 

2014, Λαγουμιτζής et al., 2015) σε ποιοτική και ποσοτική έρευνα. Η ποιοτική έρευνα στοχεύει 

στην κατανόηση των αιτιών ενός προβλήματος και βασίζεται στην παρατήρηση, την συγκριτική 

μελέτη αλλά και την θεωρητική ανάλυση με τη χρήση διαφόρων εργαλείων. Αντίθετα, η ποσοτική 

έρευνα (Παπαγεωργίου, 2010) στηρίζεται στην συλλογή ποσοτικών στοιχείων από μεγάλα 

δείγματα του πληθυσμού και στοχεύει στην εξαγωγή στατιστικών συμπερασμάτων που 

αντικατοπτρίζουν τη συμπεριφορά ολόκληρου του πληθυσμού-στόχου. Η ποσοτική έρευνα συχνά 

χρησιμοποιείται ως μέσο τεκμηρίωσης και επαλήθευσης των ευρημάτων της ποιοτικής έρευνας. 

Δεδομένου ότι επιχειρείται η απόδοση συντελεστών βαρύτητας ορισμένων δεικτών ενός 

υφιστάμενου μοντέλου αξιολόγησης Έξυπνων Πόλεων, στην παρούσα μελέτη, η επιλογή της 

ποσοτικής έρευνας κρίνεται ως καταλληλότερη μεταξύ των 2 μεθόδων. Εξ ορισμού η ποσοτική 

μελέτη στοχεύει στον προσδιορισμό στατιστικών σχέσεων μεταξύ των μεταβλητών. Συνεπώς, 

θέτοντας ως μεταβλητές τις επιμέρους κατηγορίες και υποκατηγορίες τους μοντέλου αξιολόγησης, 

κατά τρόπο που θα αναλυθεί στη συνέχεια, κύρια επιδίωξη της έρευνας είναι, βάσει στατιστικών 

δεδομένων που θα αντλήσει, να δημιουργήσει συντελεστές βαρύτητας για κάθε μια εκ των 

μεταβλητών, σε συνάρτηση με το σύνολο.  

Για λόγους πληρότητας, μπορεί να θεωρηθεί δεδομένο ότι, η εκτενής ποιοτική έρευνα ήταν 

προαπαιτούμενο για την υλοποίηση του συγκεκριμένου μοντέλου αξιολόγησης, την 

αποδοτικότητα του οποίου επιχειρεί να αναβαθμίσει η παρούσα ποσοτική έρευνα. 

2.1.Μοντέλο Αξιολόγησης της αποδοτικότητας των Έξυπνων Πόλεων 

Το μοντέλο αξιολόγησης Έξυπνων Πόλεων πάνω στο οποίο βασίζεται η παρούσα μελέτη, 

αποτελεί προϊόν επισταμένης έρευνας (C. Nikoloudis, 2020), μέσα από την οποία έχει 

δημιουργηθεί μια κλίμακα απόδοσης για Δήμους μεγέθους μέχρι και 50,000 κατοίκων. Θέτοντας 

ως βάση τους έξι βασικούς Πυλώνες από τους οποίους διαρθρώνεται μια Έξυπνη Πόλη, όπως 

έχουν αναλυθεί νωρίτερα, η εν λόγω έρευνα έχει δημιουργήσει ένα πρότυπο μοντέλο 

βαθμολόγησης των πόλεων με βάση τις επιμέρους παραμέτρους που πληρούν ή δεν πληρούν. 

Συγκεκριμένα, οι 6 κεντρικοί Πυλώνες, διαχωρίζονται σε 25 κρίσιμους Τομείς, ενώ αυτοί 
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επιμερίζονται σε 66 απόλυτους Δείκτες. Ως μελέτη περίπτωσης (case study) για την 

συγκεκριμένη έρευνα λήφθηκε ο Δήμος της Ελευσίνας. 

Το μοντέλο αξιολόγησης πάνω στο οποίο βασίζεται η παρούσα μελέτη παρουσιάζεται στη 

συνέχεια, με την ανώτερη βαθμίδα να παρουσιάζει τους 6 Πυλώνες, την μεσαία βαθμίδα τους 25 

Τομείς και την κατώτερη βαθμίδα τους 66 Δείκτες, όπως φαίνεται ποιοτικά στο παράδειγμα: 

1. Πυλώνας 

1.1. Τομέας 

1.1.1. Δείκτης 

 

1. Έξυπνη Οικονομία (0,17) 

1.1. Καινοτομία (0,25) 

1.1.1.  Δημόσιες δαπάνες για το ποσοστό Έρευνας & Ανάπτυξης (R&D) ως προς 

ποσοστό επί των συνολικών δημόσιων δαπανών του Δήμου 

1.1.2.  Έργα χρηματοδοτούμενα από την κοινωνία των πολιτών, εταιρείες, ιδρύματα, 

ινστιτούτα, ετήσιες υποτροφίες 

1.2. Επιχειρηματικότητα (0,25) 

1.2.1.  Καταγεγραμμένες νέες επιχειρήσεις 

1.2.2.  Εγκαταστάσεις και υπηρεσίες σε οργανισμούς (επιχειρήσεις, μη κερδοσκοπικούς 

οργανισμούς, άλλοι) για την προώθηση της ψηφιακής υιοθεσίας 

1.2.3.  Προγράμματα επιχειρηματικότητας 

1.3. Παραγωγικότητα (0,25) 

1.3.1.  Ποσοστό ανεργίας 

1.4. Αλληλεπίδραση με τις διεθνής αγορές (0,25) 

1.4.1.  Αριθμός των ερευνητικών επιχορηγήσεων που χρηματοδοτούνται από διεθνή 

προγράμματα 

2. Έξυπνο Περιβάλλον (0,17) 

2.1. Περιβαλλοντικές Συνθήκες (0,20) 

2.1.1.  Πράσινος χώρος σε τετραγωνικά μέτρα στο Δήμο (Πράσινη έκταση ανά κάτοικο) 

2.2. Ποιότητα του αέρα (0,20) 
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2.2.1.  Συνολικές εκπομπές CO2, σε τόνους κατά κεφαλήν (εκπομπές αερίων 

θερμοκηπίου κατά κεφαλήν) 

2.2.2.  Ατμοσφαιρικοί ρύποι 

2.3. Βιώσιμη διαχείριση πόρων (0,20) 

2.3.1.  Διαχωρισμός και διάθεση των αποβλήτων 

2.3.2.  Συνολική ετήσια κατανάλωση θερμικής ενέργειας (MWh) 

2.3.3.  Ποσοστό φωτισμού των οδών που διαχειρίζεται από σύστημα διαχείρισης 

απόδοσης 

2.3.4.  Κατανάλωση της ηλεκτρικής ενέργειας (MWh) 

2.3.5.  Ποσοστό της συνολικής ενέργειας σε δημόσια κτίρια που προέρχεται από 

ανανεώσιμες πηγές ενέργειας, ως ποσοστό των συνολικών ενεργειακών 

καταναλώσεων των δημόσιων κτηρίων της πόλης 

2.4. Οικολογική Συνείδηση (0,20) 

2.4.1.  Οικολογική συνείδηση 

2.5. Διαχείριση ενέργειας στα δημόσια κτήρια (0,20) 

2.5.1.  Δημόσια Σχολεία 

2.5.2.  Δημαρχείο και κτίρια γραφείων 

2.5.3.  Μουσεία/Θέατρα 

2.5.4.  Αθλητικές Εγκαταστάσεις 

2.5.5.  Βιβλιοθήκη 

3. Έξυπνη Διακυβέρνηση (0,17) 

3.1. Συμμετοχή στα κοινά (0,25) 

3.1.1.  Δημοτικοί σύμβουλοι της πόλης ανά κάτοικο 

3.1.2.  Πολιτική δραστηριότητα των κατοίκων 

3.1.3.  Ποσοστό  των δημοτικών συμβούλων γυναικών στον Δήμο 

3.2.  Ύπαρξη πολιτικών στρατηγικών (0,25) 

3.2.1.  Επικοινωνία της οικονομικής και κοινοτικής ανάπτυξης με τους πολίτες 

3.2.2.  Στρατηγική για την οικονομική και κοινωνική ανάπτυξη 

3.3. Ηλεκτρονικές υπηρεσίες Δήμου (0,25) 

3.3.1.  Υπηρεσία απασχόλησης για τους υπαλλήλους του Δήμου 

3.3.2.  Ηλεκτρονικές πληρωμές 
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3.3.3.  Κοινωνικές υπηρεσίες 

3.3.4.  Δημόσιες πολιτιστικές και αθλητικές εγκαταστάσεις χωρίς χρέωση 

3.3.5.  Υπηρεσία για άτομα με αναπηρία 

3.3.6.  Σύστημα διασφάλισης στέγασης 

3.3.7.  Ιατρική περίθαλψη και δημόσια υγεία 

3.3.8.  Αστική διαχείριση 

3.3.9.  Δημοτική ασφάλεια  

3.3.10. Ηλεκτρονικό εμπόριο, τη διαχείριση σχέσεων πελατών (CRM) και τις ασφαλείς 

συναλλαγές  

3.4. Δημοτικές δαπάνες (0,25) 

3.4.1.  Ποσοστό του δημοτικού προϋπολογισμού που διατίθεται για την παροχή 

προγραμμάτων που προορίζονται για τη γεφύρωση του ψηφιακού χάσματος 

4. Έξυπνη Διαβίωση (0,17) 

4.1. Πολιτιστικές Εγκαταστάσεις (0,25) 

4.1.1.  Αριθμός των δημοτικών θεάτρων και των δημοτικών κινηματογράφων 

4.1.2.  Παρακολούθηση πολιτιστικών δρώμενων κατοίκων Δήμου (πχ κινηματογράφος, 

θέατρα, συναυλίες) 

4.1.3.  Τεχνολογίες σε Δημόσιους Χώρους 

4.1.4.  Επισκέψεις σε μουσεία ανά κάτοικο 

4.1.5.  Αριθμός των δημόσιων βιβλιοθηκών 

4.2. Συνθήκες υγείας (0,25) 

4.2.1.  Δημοτικά Ιατρεία 

4.2.2.  Γιατροί ανά 10000 κατοίκους 

4.3. Ατομική ασφάλεια (0,25) 

4.3.1.  Ασφάλεια σε παιδικές χαρές 

4.3.2.  Ασφάλεια σε αθλητικές εγκαταστάσεις 

4.3.3.  Ασφάλεια σε πάρκα 

4.3.4.  Ασφάλεια σε πισίνες και παραλίες 

4.3.5.  Ασφάλεια σε δημόσια κτήρια 

4.4. Εκπαιδευτικές εγκαταστάσεις (0,25) 

4.4.1.  Δημοτικά Φροντιστήρια 
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4.4.2.  Ποιότητα του εκπαιδευτικού συστήματος 

5. Έξυπνη Κινητικότητα (0,17) 

5.1. Προσέλκυση τουριστών (0,20) 

5.1.1.  Ιστοσελίδα του Δήμου 

5.2. Τοπική κινητικότητα (0,20) 

5.2.1.  Διαθεσιμότητα των δημόσιων συγκοινωνιών 

5.2.2.  Ικανοποίηση από την ποιότητα των δημόσιων συγκοινωνιών 

5.2.3.  Μήκος του δικτύου ποδηλάτων (αποκλειστικές διαδρομές και διαδρομές 

ποδηλασίας) (km) 

5.3. Διαθεσιμότητα δομών πληροφορικής (0,20) 

5.3.1.  Εναλλακτική εγκατάσταση σύνδεσης στο διαδίκτυο 

5.3.2.  Ασύρματα δίκτυα (δωρεάν hotspot Wi-Fi) 

5.4. Βιωσιμότητα του συστήματος μεταφορών (0,20) 

5.4.1.  Μερίδιο της πράσινης κινητικότητας (μεμονωμένη κίνηση χωρίς μηχανοκίνητα 

οχήματα) 

5.4.2.  Χρήση οικονομικών αυτοκινήτων 

5.5. Δημόσια βάση δεδομένων (0,20) 

5.5.1.  Δημόσιας βάση δεδομένων για την αστική υποδομή 

5.5.2.  Δημόσια βάση δεδομένων για την αστική οικονομία και την κοινωνία 

6. Έξυπνοι Άνθρωποι (0,17) 

6.1. Συμμετοχή στα κοινά (0,34) 

6.1.1.  Συμμετοχή των ψηφοφόρων στις ευρωπαϊκές εκλογές 

6.2. Επίπεδο εξειδίκευσης (0,34) 

6.2.1.  Ατομικό επίπεδο δεξιοτήτων στην πληροφορική 

6.2.2.  Μαθήματα ξένων γλωσσών 

6.2.3.  Μελέτη μετά το σχολείο 

6.3. Τάση στη διά βίου μάθηση (0,34) 

6.3.1.  Δανεισμός των βιβλίων της βιβλιοθήκης ανά κάτοικο 
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Στην πρώτη πιλοτική προσέγγιση της δημιουργίας αυτού του εργαλείου αξιολόγησης, η βαρύτητα 

των 6 Πυλώνων, των 25 επιμέρους Τομέων και των 66 επιμέρους Δεικτών λήφθηκε ισοβαρώς 

αναμεταξύ τους, σε κλίμακα από το 0 μέχρι το 1, όπως αποτυπώνεται στις παρενθέσεις της ως 

άνω λίστας, αλλά και στον σχετικό πίνακα (βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι).   

Στόχος της συγκεκριμένης διαβάθμισης, είναι η επιμέρους αξιολόγηση των διαφόρων δεικτών σε 

έναν Δήμο. Αυτό θα εξυπηρετούσε το σχηματισμό μιας συνολικής εικόνας για το επίπεδο στο 

οποίο βρίσκεται ο εκάστοτε Δήμος προκειμένου να είναι εφικτή η στοχευμένη αναβάθμιση 

συγκεκριμένων δεικτών προς την μέγιστη δυνατή προσέγγιση μιας ιδεατής Έξυπνης Πόλης, 

καθώς επίσης και την παρακολούθηση της προόδου μέσω της σύγκρισης στην πάροδο του χρόνου.   

Συνεπώς, προκειμένου το εργαλείο αυτό να είναι χρηστικό ακόμη και για αυτό-βαθμολόγηση των 

Δήμων δημιουργήθηκε μια κλίμακα αποτυπώματος της κάθε πόλης με 9 διαβαθμισμένες κλάσεις 

από το I μέχρι το A. Σε αυτή την κλίμακα αποτυπώματος, ωστόσο, έχει δημιουργηθεί ανισοβαρής 

κατανομή των δεικτών, με τρόπο τέτοιο ώστε στα κατώτερα στρώματα να απαιτούνται πολλές 

διορθωτικές κινήσεις ενός Δήμου, ως προς το μοντέλο της Έξυπνης Πόλης, προκειμένου να 

περάσει από μία χαμηλή κλάση στην αμέσως επόμενη πιο υψηλη. Αντίθετα, στις πολύ υψηλές 

κλάσεις απαιτούνται λιγότερες παράμετροι ώστε να ο Δήμος να περάσει σε μια επόμενη κλάση, 

αλλά δεδομένου ότι οι εύκολα υλοποιήσιμοι δείκτες έχουν ικανοποιηθεί στα χαμηλά στρώματα, 

η αξιολόγηση ανεβαίνοντας γίνεται όλο και πιο απαιτητική. Η ποιοτική αναπαράσταση των 

κλάσεων παρουσιάζεται στον σχετικό πίνακα (βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ II).  

 

2.2.Δειγματοληπτική έρευνα - Ερωτηματολόγιο 

Σκοπός τόσο του υφιστάμενου μοντέλου αξιολόγησης «Έξυπνων Πόλεων», όπως αυτό 

παρουσιάζεται πιο πάνω, όσο και της προσπάθειας απόδοσης συντελεστών βαρύτητας σε αυτό, 

είναι στην ουσία η δημιουργία μιας μετρητικής κλίμακας, στο πεδίο των «Έξυπνων Πόλεων». Ως 

εκ τούτου, η μη ύπαρξη αυτής ή οποιασδήποτε άλλης σχετικής κλίμακας, γενικής προσέγγισης, 

στο πεδίο των «Έξυπνων Πόλεων», δεν επιτρέπει την συλλογή δεδομένων με κάποιου είδους 

μέτρηση δεικτών ή συνθηκών ή φαινομένων σε πειραματικό πλαίσιο.  

Άλλες μέθοδοι άντλησης δεδομένων και στοιχείων με βάση τη βιβλιογραφία (Λιώλης, 2014), 

όπως είναι η ανοιχτού τύπου συνέντευξη από ανθρώπους, για κάποιο ζήτημα, ή η παρατήρηση 
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μιας κατάστασης ή ενός φαινομένου, δεν θα μπορούσαν να αποδώσουν με την απαιτούμενη 

ακρίβεια και αντικειμενικότητα τους συντελεστές βαρύτητας που η παρούσα εργασία αναζητά. Ο 

ίδιος ο χαρακτήρας της παρούσας ποσοτικής ανάλυσης, δεν δίνει ευελιξία ως προς τη μέθοδο της 

συλλογής των δεδομένων, αντίθετα, οδηγεί εξ αρχής προς τη χρήση του εργαλείου που πρέπει να 

χρησιμοποιηθεί, κι αυτό είναι το ερωτηματολόγιο (Λαγουμιτζής et al., 2015).  

Το ερωτηματολόγιο, ως το πλέον διαδεδομένο εργαλείο δειγματοληπτικής έρευνας, 

χρησιμοποιείται στην προκειμένη περίπτωση για να συγκεντρώσει στοιχεία μετρήσιμα και τα 

οποία μπορούν να τύχουν στατιστικής επεξεργασίας, αναφορικά με τους δείκτες του μοντέλου 

αξιολόγησης «Έξυπνων Πόλεων». Σύμφωνα με τις βασικές αρχές της χρήσης ερωτηματολογίων 

στην έρευνα, μια σειρά ατόμων, καλούμενοι ως «δείγμα», απαντούν στο ίδιο σύνολο ερωτήσεων, 

που τίθενται με την ίδια προκαθορισμένη σειρά. Τα βασικά πλεονεκτήματα των ερωτηματολογίων 

σε σχέση με τις υπόλοιπες μεθόδους συλλογής δεδομένων είναι η ευελιξία και 

προσαρμοστικότητά τους ως προς τις ερωτήσεις που τίθενται στο δείγμα, η ανάλυση και 

επεξεργασία των δεδομένων τους είναι τυποποιημένη και δεν ενέχει κίνδυνο υποκειμενικής 

κρίσης του ερευνητή, είναι η λιγότερο χρονοβόρα μέθοδος και τέλος έχουν χαμηλό κόστος 

υλοποίησης σε σχέση με άλλες μεθόδους. 

Η κατάρτιση ενός ερωτηματολογίου αποτελεί από μόνη της πεδίο με επιστημονικό περιεχόμενο, 

ως εκ τούτου, η δημιουργία του για τους σκοπούς της παρούσας έρευνας, συνοδεύτηκε από την 

προσήκουσα μελέτη. Η δομή του ερωτηματολογίου, λόγω των ιδιοτήτων που έχει, αποτελεί την 

πλέον κρίσιμη και λεπτή εργασία, καθοριστικής σημασίας για την επιτυχία μιας στατιστικής 

έρευνας. Παράμετροι όπως είναι η έκταση, το ύφος, η συνοχή των ερωτήσεων, ο χρόνος 

συμπλήρωσης αποτελούν καθοριστικά στοιχεία για την αποτελεσματικότητα του 

ερωτηματολογίου, ως εργαλείου συλλογής δεδομένων, συνεπώς λήφθηκαν σοβαρά υπόψιν.  

Το περιεχόμενο του ερωτηματολογίου που δημιουργήθηκε, είχε ως βάση το μοντέλο αξιολόγησης 

«Έξυπνων Πόλεων», όπως αυτό παρουσιάζεται πιο πάνω, ενώ τα σημεία στα οποία δόθηκε 

έμφαση κατά τη δημιουργία του ερωτηματολογίου είναι: 

 Γνωστικό Υπόβαθρο: Το υπό μελέτη ζήτημα των «Έξυπνων Πόλεων», αποτελεί εν γένει 

ένα πολυθεματικό και πολυεπίπεδο πεδίο, γεγονός που πολλαπλασιάζει τις πιθανότητες ο 

ερωτώμενος να συναντήσει πεδία τα οποία είτε δεν γνωρίζει, είτε δεν κατανοεί επαρκώς. 

Ως εκ τούτου αξιολογήθηκε ως αναγκαία η προσθήκη μιας κατατοπιστικής εισαγωγής 
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στην αρχή του ερωτηματολογίου, μέσα από την οποία ορίζεται η έννοια της «Έξυπνης 

Πόλης» και τοποθετείται το γενικό πλαίσιο της έρευνας. Περαιτέρω σε κάθε ενότητα 

υπάρχει επιγραμματική επεξήγηση του κάθε Πυλώνα της «Έξυπνης Πόλης», όπως αυτός 

προκύπτει από τη βιβλιογραφία και έχει υιοθετηθεί από το χρησιμοποιούμενο μοντέλο 

αξιολόγησης.  

 Διατύπωση: Η διατύπωση των ερωτήσεων, το λεκτικό που χρησιμοποιείται, καθώς επίσης 

και το μέγεθος και η λιτότητα των προτάσεων, αποτελούν εξίσου σημαντική παράμετρο 

της επιτυχίας ενός ερωτηματολογίου. Εν προκειμένω, το –θεματικά ευρύ- περιεχόμενο του 

θέματος που αναλύεται, αλλά και η επιμέρους ύπαρξη τεχνικών όρων ή μη δημοφιλών και 

«ευπεπτων» εννοιών, απαιτεί επιπρόσθετη προσοχή. Οι Πυλώνες, οι Τομείς και οι Δείκτες 

αυτών, απλοποιήθηκαν σε ότι αφορά τη διατύπωσή τους, ενώ σε αρκετές περιπτώσεις 

συνοδεύτηκαν από επεξηγηματικά παραδείγματα, έτσι ώστε να υπάρχει πλήρης 

κατανόηση από τον αναγνώστη. Επιπλέον, η διατύπωση των ερωτήσεων πρέπει να γίνεται 

με τρόπο ο οποίος δεν επηρεάζει τον συμμετέχοντα προς την επιλογή μίας έναντι μίας 

άλλης ερώτησης.  

 Μέγεθος: Η έκταση του ερωτηματολογίου είναι άμεσα συνδεδεμένη με τον χρόνο 

συμπλήρωσής του κι αποτελεί καθοριστικό παράγοντα επιτυχίας του στόχου που έχει 

τεθεί. Ένα ογκώδες ερωτηματολόγιο, αποτελεί εξαρχής αποτρεπτικό παράγοντα για τον 

ερωτώμενο, ενώ ταυτόχρονα η μεγάλη διάρκεια συμπλήρωσης συνεπάγεται και απώλεια 

της προσοχής του ατόμου, γεγονός που καθιστά επισφαλές το αποτέλεσμα του 

ερωτηματολογίου. Ως εκ τούτου, καταβλήθηκε προσπάθεια έτσι ώστε η διάρκεια 

συμπλήρωσής του να μην υπερβαίνει τα 8 λεπτά.  

 Συνοχή: Είναι σημαντικό στη διάρκεια συμπλήρωσης ενός ερωτηματολογίου, η ροή της 

σκέψης να διατηρείται σε υψηλά επίπεδα. Όχι μόνο για την ελαχιστοποίηση του χρόνου 

που θα χρειαστεί ο συμμετέχων για να ολοκληρώσει τη διαδικασία, αλλά και για να 

υπάρχει απλούστευση της διαδικασίας και να αποφευχθεί το αίσθημα της φορτικότητας 

που θα επηρέαζε την κρίση των συμμετεχόντων. Συνεπώς, σε ότι αφορά το παρόν 

ερωτηματολόγιο, ως ιδανικός τρόπος για να διατηρηθεί η συνοχή μεταξύ των ερωτήσεων, 

κρίθηκε ο διαχωρισμός του ερωτηματολογίου σε επιμέρους ενότητες, η κάθε μια εκ των 

οποίων αντιστοιχεί σε έναν Πυλώνα Έξυπνης Πόλης. Με αυτό τον τρόπο επιτεύχθηκε, σε 

ικανοποιητικό βαθμό, η θεματική συνεκτικότητα μεταξύ των ερωτήσεων.  
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Λαμβάνοντας υπόψη τα ως άνω, δημιουργήθηκε το ερωτηματολόγιο της παρούσας έρευνας και 

το οποίο παρατίθεται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IΙI 

 

2.3.Δομή Ερωτηματολογίου 

Στο σημείο αυτό κρίνεται σκόπιμο να αναλυθεί το σκεπτικό πίσω από ορισμένα επιμέρους 

χαρακτηριστικά του ερωτηματολογίου. Όπως φαίνεται πιο πάνω, πρόκειται για κλειστού τύπου 

ερωτηματολόγιο (ή δομημένο ερωτηματολόγιο), δηλαδή με συγκεκριμένες, ακριβείς ερωτήσεις 

που στοχεύουν στη λήψη σαφών απαντήσεων με σκοπό τη συγκέντρωση ποσοτικών στοιχείων. 

Το ερωτηματολόγιο διακρίνεται σε συνολικά οκτώ μέρη.  

Στο πρώτο μέρος δίνεται το πλαίσιο στο οποίο διεξάγεται η έρευνα και στη συνέχεια ζητούνται 

από τον ερωτώμενο τα Δημογραφικά του Στοιχεία. Συγκεκριμένα ζητείται το φύλο του, το 

ηλικιακό φάσμα στο οποίο ανήκει, η ιδιότητά του, καθώς και ο πληθυσμός του Δήμου της μόνιμης 

κατοικίας του, διατηρώντας φυσικά την ανωνυμία του συμμετέχοντα. Οι τέσσερις αυτές 

πληροφορίες, είναι απολύτως απαραίτητες κατά τη διάρκεια της έρευνας προκειμένου να είναι 

εφικτή η Στρωματοποιημένη Δειγματοληψία όπως αυτή θα αναλυθεί στη συνέχεια. 

Στο δεύτερο μέρος, προκειμένου το ερωτηματολόγιο να εισάγει τον συμμετέχοντα ομαλά στο 

υπό μελέτη ζήτημα αλλά και να καλύψει τυχόν μη γνώση του πεδίου, δίνεται ένας γενικός ορισμός 

αναφορικά με τις «Έξυπνες Πόλεις» μέσα από τον οποίο προκύπτουν οι έξι κεντρικοί Πυλώνες. 

Επ’ αυτών ζητείται να συμπληρωθούν οι προτιμήσεις του, ενώ δίνεται η δυνατότητα πολλαπλής 

επιλογής στον συμμετέχοντα.  

Στο τρίτο έως και το όγδοο μέρος, το ερωτηματολόγιο είναι δομημένο πάνω στο ίδιο μοτίβο. 

Κάθε μέρος αποτελεί την ενότητα για κάθε έναν από τους έξι κεντρικούς Πυλώνες. Όπως έχει ήδη 

αναφερθεί κάθε Πυλώνας επιμερίζεται σε ορισμένους Τομείς και αυτοί με τη σειρά τους 

επιμερίζονται σε ορισμένους Δείκτες. Επομένως, σε κάθε μέρος αρχικά ζητείται από τον 

συμμετέχοντα να επιλέξει τις προτιμήσεις του αρχικά αναμεταξύ των Τομέων κάθε Πυλώνα και 

στη συνέχεια αναμεταξύ των Δεικτών κάθε Τομέα. Σε όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, δίνεται η 

δυνατότητα πολλαπλής επιλογής. 

Σε όλα τα παραπάνω μέρη, η συμπλήρωση όλων των επιμέρους πεδίων είναι υποχρεωτική, 

γεγονός που δε δίνει τη δυνατότητα στον ερωτώμενο να μην επιλέξει κάποιον Πυλώνα ή Τομέα ή 
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Δείκτη. Επίσης συνάγεται και από την πιο πάνω περιγραφή των μερών ότι δίνεται η δυνατότητα 

επιλογής από ένα έως και όλων των πεδίων κάθε ερώτησης. Οι δύο αυτές συνθήκες, από 

ερευνητικής πλευράς, τέθηκαν κάτω από συγκεκριμένο σκεπτικό. 

Αναφορικά με την μη παροχή δυνατότητας από το ερωτηματολόγιο να μην επιλεχθεί κάποιο 

πεδίο (Πυλώνας ή Τομέας ή Δείκτης) από τον συμμετέχοντα, τέθηκε προκειμένου να αποφευχθεί 

ο πλήρης ή σε μεγάλο βαθμό εκτοπισμός κάποιων Τομέων ή Δεικτών. Δηλαδή, μια ενδεχόμενη 

τάση της κοινής γνώμης να μην επιλέγει μια ολόκληρη δέσμη Τομέων ή Δεικτών επειδή δεν την 

θεωρεί σημαντική ή επειδή δυσκολεύεται να την κατανοήσει, θα επηρέαζε αρνητικά τον στόχο 

της έρευνας αφού θα έδινε χαμηλό δείγμα προς αξιοποίηση. Εξάλλου, επι της αρχής κάθε 

Πυλώνας, Τομέας και Δείκτης δεν είναι αυθαίρετος, αλλά έχει προκύψει από την βιβλιογραφία 

και έτσι έχει μεταφερθεί στο μοντέλο αξιολόγησης, επομένως στο παρόν στάδιο δεν μπορεί να 

απορριφθεί. Άλλωστε, δεν είναι αυτός ο στόχος της παρούσας μελέτης, άρα η συνθήκη αυτή 

χρησιμοποιείται ως δικλείδα ασφαλείας. 

Σε ότι αφορά την συνθήκη δυνατότητας πολλαπλής επιλογής στα επιμέρους πεδία, μπορεί να 

αιτιολογηθεί συγκρίνοντάς την με τις εναλλακτικές μεθόδους ερωτοαπαντήσεων σε 

ερωτηματολόγια που απορρίφθηκαν.  

Η πρώτη εναλλακτική μέθοδος θα ήταν η δυνατότητα επιλογής μόνο ενός πεδίου (Πυλώνα ή 

Τομέα ή Δείκτη) της ερώτησης. Σε πανομοιότυπο σκεπτικό με την μη δυνατότητα καμίας 

επιλογής, που αναλύθηκε στην προηγούμενη παράγραφο, η δυνατότητα μόνο μίας επιλογής θα 

μπορούσε να επιφέρει επίσης σφάλματα στα αποτελέσματα της έρευνας. Δηλαδή, η οριακή 

προτίμηση για ένα συγκεκριμένο πεδίο έναντι ενός άλλου, ή ακόμα χειρότερα η πλήρης αγνόηση 

ενός πεδίου που ενδεχομένως, κατά την επικρατούσα άποψη, να μη θεωρείται σημαντικότερο 

έναντι όλων των υπολοίπων, θα απέδιδε στα αποτελέσματα μια στρεβλή εικόνα της πραγματικής 

βαρύτητας του εκάστοτε Τομέα ή Δείκτη. Συγκεκριμένα, θα δημιουργούσε ένα μεγάλο χάσμα 

μεταξύ του πρώτου και του τελευταίου Τομέα ή Δείκτη γεγονός που αφενός θα υποβάθμιζε την 

δυνατότητα αξιοποίησης των αποτελεσμάτων του ερωτηματολογίου για δημιουργία συντελεστών 

βαρύτητας και αφετέρου θα ερχόταν σε σύγκρουση με τη βιβλιογραφία και το διαμορφούμενο 

μοντέλο αξιολόγησης.  

Η δεύτερη εναλλακτική μέθοδος θα ήταν προτεραιοποίηση των πεδίων από τους συμμετέχοντες. 

Δηλαδή η τοποθέτηση των πεδίων (Πυλώνα ή Τομείς ή Δείκτες) σε σειρά προτεραιότητας από το 
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πρώτο μέχρι το τελευταίο, δίνοντας έτσι με ασφαλή τρόπο μια βαρύτητα σε κάθε Πυλώνα, Τομέα 

και Δείκτη. Αυτή η μέθοδος προκρίθηκε αρχικά ως η καταλληλότερη ωστόσο, απορρίφθηκε στη 

συνέχεια. Στις περιπτώσεις όπου υπήρχαν περισσότερες από 4-5 επιλογές πεδίων, η 

προτεραιοποίησή τους γινόταν αρκετά σύνθετη και χρονοβόρα. Το γεγονός αυτό υποκινούσε τον 

κίνδυνο τόσο της δυσκολίας του ερωτώμενου να ανταποκριθεί με την απαιτούμενη συγκέντρωση, 

όσο και της κλιμακωτής αύξησης του χρόνου συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου.  

Η τρίτη και τελευταία εναλλακτική μορφή των ερωτοαπαντήσεων, θα μπορούσε να είναι η 

επιμέρους απόδοση βαρύτητας σε κάθε ένα πεδίο (Πυλώνας, Τομέας, Δείκτης), μέσω ισάξιας και 

σταθερής κλίμακας. Η μέθοδος αυτή θα αποτελούσε ίσως την ιδανικότερη μέθοδο ως προς τον 

σκοπό της έρευνας, αφού θα έδινε τη δυνατότητα απόδοσης συντελεστών βαρύτητας σε κάθε 

πεδίο ξεχωριστά και ανεξάρτητα από τα υπόλοιπα πεδία. Παρόλο που η αξιολόγηση των 

επιμέρους πεδίων θα ήταν πρακτικά εύκολη, το βασικότερο πρόβλημα της μεθόδου αυτής είναι ο 

πληθυσμός των πεδίων. Οι συμμετέχοντες θα καλούνταν να απαντήσουν σε 100 και πλέον 

ερωτήσεις, γεγονός που θα καθιστούσε τη διαδικασία επίπονη και χρονοβόρα. 

Λαμβάνοντας υπόψιν όλα τα πιο πάνω γίνεται αντιληπτό το σκεπτικό με το οποίο καθορίστηκε η 

παρούσα μορφή του ερωτηματολογίου. Είναι προφανές και επαγωγικά αληθές ότι στις 

περιπτώσεις ορισμένων Τομέων, όπου με βάση το μοντέλο αξιολόγησης υπάρχει μόνο ένας 

Δείκτης, αυτός δεν έχει τεθεί προς αξιολόγηση αφού αφενός δεν μπορεί να μην επιλεγεί και 

αφετέρου η επιλογή του, ως μοναδική δυνατότητα δεν είναι χρήσιμη ως αποτέλεσμα. Σε αυτές τις 

περιπτώσεις, όπως θα προκύψει και αργότερα στην ανάλυση των αποτελεσμάτων, οι δείκτες αυτοί 

καταλαμβάνουν το σύνολο (100%) της βαρύτητας του Τομέα στον οποίο ανήκουν. 

Η συμπλήρωση του ερωτηματολογίου πραγματοποιήθηκε διαδικτυακά (online), με τη χρήση της 

πλατφόρμας Google Forms5, για μια σειρά από λόγους. Οι σημαντικότεροι εξ αυτών είναι:  

 Εύκολη αποστολή, συμπλήρωση και καταχώριση του ερωτηματολογίου 

 Επαρκείς παροχές και δυνατότητες της πλατφόρμας για τους σκοπούς της έρευνας 

 Φιλικό περιβάλλον εργασίας τόσο για τους συμμετέχοντες όσο και για τον ερευνητή 

 Δωρεάν παροχή και εύκολη πρόσβαση στην πλατφόρμα για συμμετέχοντες και ερευνητή 

                                                             
5 https://www.google.com/forms/about/ 

https://www.google.com/forms/about/
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 Αξιόπιστη πλατφόρμα για τη συγκεκριμένη χρήση 

 

2.4.Πιλοτικό Ερωτηματολόγιο 

Το πιλοτικό ερωτηματολόγιο (Λαγουμιτζής et al., 2015) έχει σκοπό τη διαπίστωση της 

αποτελεσματικότητας του εργαλείου που έχουμε σχεδιάσει. Ουσιαστικά, αποτελεί την πρώτη 

πρακτική εφαρμογή της έρευνας με τη χρήση του μέσου που έχει δημιουργηθεί, βάσει όλων των 

προηγούμενων παραμέτρων, και έχει απόλυτα διερευνητικό χαρακτήρα. Στο δοκιμαστικό αυτό 

στάδιο επιδιώκεται να μετρηθεί ο βαθμός κατανόησης, αποδοχής και αποτελεσματικότητας του 

ερωτηματολογίου από τους συμμετέχοντες. Όπως έχει αναλυθεί και νωρίτερα, το ευρύ φάσμα του 

αντικειμένου των Έξυπνων Πόλεων, αυξάνει τις πιθανότητες οι συμμετέχοντες να συναντήσουν 

έννοιες με τις οποίες δεν είναι εξοικειωμένοι ή ακόμα και άγνωστη ορολογία. Επίσης, η δομή του 

ερωτηματολογίου και ο απαιτούμενος χρόνος συμπλήρωσής του αποτελούν πρόκληση για τον 

ερευνητή. Επομένως, μέσα από το πιλοτικό ερωτηματολόγιο επιδιώκεται η διερεύνηση και ο 

εντοπισμός μιας σειράς από ανησυχίες, όπως:  

 Οι χρησιμοποιούμενοι όροι, σχετικά με τις Έξυπνες Πόλεις, γίνονται εύκολα αντιληπτοί; 

 Οι ερωτήσεις, συντακτικά και εκφραστικά, είναι απόλυτα κατανοητές; 

 Η σειρά των ερωτήσεων έχει την απαιτούμενη συνοχή έτσι ώστε να μην προκαλεί τάσεις 

πιθανής σύγχυσης; 

 Η διατύπωση των ερωτήσεων επιτρέπει τη συλλογή των επιθυμητών στοιχείων; 

 Το ερωτηματολόγιο συνολικά έχει την κατάλληλη έκταση, προκειμένου να μην προκαλεί 

αδιαφορία και φορτικότητα στους συμμετέχοντες; 

Σχετικά με το μέγεθος του δείγματος του πιλοτικού ερωτηματολογίου αυτό προκύπτει από την 

βιβλιογραφία (Perneger et al., 2015) και είναι της τάξης των 30 ατόμων. Αυτός ο αριθμός 

θεωρείται ικανοποιητικός προκειμένου να εντοπιστούν σε αρκετά μεγάλο βαθμό τυχόν 

προβλήματα που θα επηρέαζαν την ομαλή ροή του ερωτηματολογίου. Υπάρχουν, φυσικά, 

περιπτώσεις ερευνών στις οποίες το αντίστοιχο μέγεθος του πιλοτικού ερωτηματολογίου ξεπερνά 

τα 50 άτομα, ή ακόμα και περιπτώσεις στις οποίες καταγράφονται παρατηρήσεις σε μεγαλύτερα 

δείγματα πιλοτικής εφαρμογής του ερωτηματολογίου. Ωστόσο, λαμβάνοντας υπόψιν, τόσο τον 
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χαρακτήρα της παρούσας έρευνας, όσο και τα εργαλεία με τα οποία καλείται να υλοποιηθεί, το 

μέγεθος των 30 ατόμων θεωρείται ικανοποιητικό.  

Η διαδικασία του πιλοτικού ερωτηματολογίου ολοκληρώθηκε σε 3 φάσεις.  

1η Φάση: Αφού ολοκληρώθηκε το ερωτηματολόγιο με βάση την μελέτη του ερευνητή και υπό 

την καθοδήγηση της επιβλέπουσας υποψήφιας Διδάκτορος, δόθηκε σε 10 άτομα, στα οποία 

ζητήθηκε να χρονομετρήσουν τη διάρκεια συμπλήρωσής του, καθώς επίσης και να καταγράψουν 

παρατηρήσεις σχετικά με τον βαθμό κατανόησης των ερωτήσεων και του ερωτηματολογίου στο 

σύνολο. 

Στο τέλος της διαδικασίας αυτής, εξήχθη ως κοινή διαπίστωση των συμμετεχόντων ότι η 

πρωτογενής μορφή του ερωτηματολογίου απαιτούσε αρκετό χρόνο συμπλήρωσης (Μ.Ο.: 12-13 

λεπτά). Αυτό οφειλόταν τόσο στις εκτενείς επεξηγήσεις των επιμέρους όρων της Έξυπνης 

Πόλης», όσο και στη δυσκολία πλήρους κατανόησης ορισμένων ερωτήσεων και ορολογιών. 

Επομένως, προς αντιμετώπιση του προβλήματος αυτού, απλοποιήθηκε σε μεγάλο βαθμό το 

εισαγωγικό κείμενο αναφορικά με τις Έξυπνες Πόλεις και τους Πυλώνες της. Επίσης στις επιλογές 

τις κάθε ερώτησης αφαιρέθηκαν σε μεγάλο βαθμό εξειδικευμένες έννοιες που πιθανόν να 

προκαλούσαν σύγχυση και όπου κρίθηκε αναγκαίο προστέθηκαν σε παρενθέσεις παραδείγματα ή 

διευκρινήσεις. Για παράδειγμα, στην επιλογή «Περιβαλλοντικές Συνθήκες» του Πυλώνα «Έξυπνο 

Περιβάλλον» όπου επισημάνθηκε από τους συμμετέχοντες ότι είναι πολύ αόριστη έννοια, 

προστέθηκε η διευκρίνιση «(Τετρ. Μέτρα πρασίνου ανά Κάτοικο)».    

2η Φάση: Αφού ολοκληρώθηκαν οι ως άνω διορθώσεις, η βελτιωμένη έκδοση του 

ερωτηματολογίου δόθηκε σε 10 άτομα, διαφορετικά από αυτά της 1ης φάσης και από τα οποία 

ζητήθηκε ακριβώς το ίδιο πράγμα (καταγραφή χρόνου & παρατηρήσεων). Όπως ήταν 

αναμενόμενο, το αποτέλεσμα αυτή τη φορά ήταν εντελώς διαφορετικό, αφού ο μέσος χρόνος 

συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου δεν ξεπερνούσε τα 8 λεπτά, ενώ δεν υπήρξαν σημαντικές 

παρατηρήσεις αναδιατύπωσης των ερωτήσεων.  

Ωστόσο, έχοντας πλέον ένα δείγμα 20 ατόμων, παρατηρήθηκε σε ανησυχητικό βαθμό η μη 

επιλογή συγκεκριμένων δεικτών, κάτι που έπρεπε να ληφθεί υπόψιν από τον ερευνητή. 

Συγκρίνοντας τις περιπτώσεις αυτές σε σχέση με άλλες ψηλής αποδοχής, έγινε η υπόθεση ότι δεν 

ήταν αρκετά «ελκυστικές» στον τρόπο διατύπωσης και επεξήγησης προκειμένου να μοιάζουν 
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σημαντικές στην κρίση του ερωτώμενου. Ως εκ τούτου επιχειρήθηκε η αναδιατύπωσή τους. 

Χαρακτηριστικό παράδειγμα των περιπτώσεων αυτών ήταν η επιλογή «Ποιότητα του Αέρα» στον 

Πυλώνα «Έξυπνο Περιβάλλον» όπου στο δείγμα των πρώτων 20 ατόμων είχε σχεδόν μηδενική 

αποδοχή από τους συμμετέχοντες, επομένως, προστέθηκε η διευκρίνιση «(Ρύποι ανα κυβ. μέτρο 

ατμοσφαιρικού αέρα)». 

3η Φάση: Στην 3η και τελευταία φάση του πιλοτικής έρευνας, το ερωτηματολόγιο δόθηκε στην 

τελική του μορφή σε συνολικά 30 άτομα, τα 10 άτομα της 1ης Φάσης, τα 10 άτομα της 2ης Φάσης 

καθώς και 10 άτομα τα οποία συμμετείχαν για πρώτη φορά. Τους ζητήθηκε ότι είχε ζητηθεί στις 

προηγούμενες 2 φάσεις (καταγραφή χρόνου & παρατηρήσεων). Το αποτέλεσμα ήταν αρκετά 

ικανοποιητικό αφού ο μέσος χρόνος συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου δεν ξεπέρασε τα 8 λεπτά 

ενώ δεν επισημάνθηκαν παρατηρήσεις ως προς την κατανόηση του περιεχομένου των ερωτήσεων. 

Αναφορικά με τους δείκτες στους οποίους έγιναν διορθώσεις στη 2η φάση, το αποτέλεσμα ήταν 

επίσης ικανοποιητικό αφού στην 3η φάση έτυχαν λογικής αποδοχής, σε αυτό το τελευταίο στάδιο, 

πιθανόν και από άτομα που στις φάσεις 1 και 2 δεν τους είχαν επιλέξει.   

Με βάση το χρησιμοποιούμενο μοντέλο, στο πιλοτικό δείγμα των 30 ατόμων όπου το διάστημα 

εμπιστοσύνης τέθηκε στο δόκιμο και ικανοποιητικό ποσοστό του 95%, η πιθανότητα εντοπισμού 

προβλήματος είναι 0,10 ή 10% (βλ. Πίνακα 2.1). (Perneger et al., 2015) 

 

Πίνακας 2.1 

 



ΕΞΥΠΝΕΣ ΠΟΛΕΙΣ 

 

 38 

2.5.Δειγματοληψία 

Στις περιπτώσεις όπου το αντικείμενο που μελετάται στην έρευνα, απευθύνεται σε άπειρο ή πολύ 

μεγάλο πληθυσμό, η επίτευξη της πλήρους απογραφής είναι αδύνατη ή εξαιρετικά δύσκολη. Στην 

προκειμένη περίπτωση, όπως έχει αναλυθεί εκτενώς, εξετάζεται η απόδοση συντελεστών 

βαρύτητας σε δείκτες υφιστάμενου μοντέλου αξιολόγησης της απόδοσης των Έξυπνων Πόλεων. 

Το γεγονός αυτό εντάσσει κάθε κάτοικο οποιασδήποτε πόλης, εντός του δειγματοληπτικού 

πλαισίου του υπό εξέταση ανθρώπινου πληθυσμού. Συνεπώς, γίνεται εύκολα αντιληπτό ότι ο υπό 

εξέταση πληθυσμός γίνεται εξαιρετικά ογκώδης. Η πλήρης απογραφή και συμμετοχή του στη 

διαδικασία του ερωτηματολογίου δεν μπορεί να θεωρηθεί ορθολογικό σενάριο ως προς τα μέσα, 

το κόστος, το χρόνο, αλλά και τον ίδιο τον σκοπό της έρευνας. Ως εκ τούτου η δειγματοληψία, 

δηλαδή η εξέταση ενός αντιπροσωπευτικού δείγματος, σε συνάρτηση πάντα με το υπο εξέταση 

αντικείμενο των Έξυπνων Πόλεων, αποτελεί την μοναδική επιλογή.  

Υπάρχουν αρκετές μεθόδοι δειγματοληψίας, οι οποίες διαφοροποιούνται με βάση τον σκοπό της 

έρευνας, την ευχέρεια χρόνου που υπάρχει, τους διαθέσιμους πόρους και εργαλεία, καθώς και 

άλλες κατά περίπτωση ιδιαιτερότητες. Σκοπός της παρούσας έρευνας είναι να καταγράψει την 

άποψη αλλά και την αντίληψη των πολιτών αναφορικά με τις Έξυπνες Πόλεις όντες μέρος του 

κοινωνικού ιστού και της λειτουργίας των πόλεων. Θεωρήθηκε αναγκαία η λήψη δείγματος 

αντιπροσωπευτικού του συνόλου της εκάστοτε κοινωνίας. Επομένως, ως καταλληλότερη 

μέθοδος, επιλέγηκε η στρωματοποιημένη δειγματοληψία (stratified sampling) και πιο 

συγκεκριμένα η μη αναλογική στρωματοποιημένη δειγματοληψία (Perneger et al., 2015).  

Η συγκεκριμένη μέθοδος έχει σχεδιαστεί προκειμένου να εξασφαλίζει την αντιπροσώπευση κάθε 

τμήματος του πληθυσμού, τη μείωση του σφάλματος εκτίμησης καθώς και την ύπαρξη 

ικανοποιητικού αριθμού υποκειμένων που προέρχονται από κάθε υποπληθυσμό. Ο πληθυσμός 

διαιρείται σε υποπληθυσμούς έτσι ώστε να μην υπάρχει επικάλυψη μεταξύ των υποπληθυσμών 

(στρωμάτων) και το σύνολο των επιμέρους στρωμάτων να συνιστούν τον αρχικό πληθυσμό Ν. 

Στην περίπτωση της συγκεκριμένης έρευνας, ως υποπληθυσμοί έχουν ληφθεί τα δημογραφικά 

χαρακτηριστικά των συμμετεχόντων. Δηλαδή η στρωματοποίηση της δειγματοληψίας 

πραγματοποιήθηκε στην ηλικία, το φύλο, το μέγεθος του Δήμου κατοικίας, καθώς και την ιδιότητά 

τους. Τα τέσσερα αυτά δημογραφικά χαρακτηριστικά αποτελούν τα επίπεδα της δειγματοληψίας, 
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τα οποία χωρίζονται επιμέρους στα στρώματα (strata) από τα οποία λαμβάνονται δείγματα με 

απλή, τυχαία δειγματοληψία.  

Όπως φαίνεται και στο ερωτηματολόγιο (βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I), τα δημογραφικά χαρακτηριστικά 

χωρίζονται σε επιμέρους στρώματα ως εξής: 

Φύλο: Άντρας, Γυναίκα, Κανένα από τα πιο πάνω δεν με εκφράζει 

Ηλικιακό φάσμα: 18-29, 30-44, 45-60, 60 και άνω 

Ιδιότητα: Φοιτητής, Ιδιωτικός Υπάλληλος, Δημόσιος Υπάλληλος, Ελεύθερος Επαγγελματίας, 

Συνταξιούχος, Ακαδημαϊκός 

Πληθυσμός Δήμου κατοικίας: Έως 10 000, 10 000 – 50 000,  50 000 – 200 000, 200 000 και άνω 

Η ως άνω κατηγοριοποίηση δημιουργήθηκε με στόχο την διασφάλιση της ισορροπίας λήψης 

δείγματος προκειμένου να επιτυγχάνεται η απαιτούμενη αντιπροσώπευση σε όλα τα υποσύνολα 

του πληθυσμού. Ωστόσο, υπάρχουν δύο είδη στρωματοποιημένης δειγματοληψίας. Η αναλογική 

στρωματοποιημένη δειγματοληψία και η μη αναλογική στρωματοποιημένη δειγματοληψία. Με 

την αναλογική δειγματοληψία, επιλέγεται δείγμα από κάθε στρώμα, έτσι ώστε η αναλογία του 

μεγέθους του δείγματος στο στρώμα προς το μέγεθος του συνολικού δείγματος, να είναι ίση με 

την αναλογία του μεγέθους του πληθυσμού του στρώματος προς το μέγεθος του συνολικού 

πληθυσμού. Με τη μη αναλογική στρωματοποιημένη δειγματοληψία δίνεται η δυνατότητα 

επιλογής του μεγέθους του δείγματος και συχνά διατηρείται το ίδιο μέγεθος σε κάθε στρώμα, όπως 

συνέβη στη παρούσα έρευνα. 

Επομένως, μεταξύ της αναλογικής και μη αναλογικής στρωματοποιημένης δειγματοληψίας 

επιλέχθηκε η μη αναλογική. Ο λόγος επιλογής της μη αναλογικής δειγματοληψίας είναι, αφενός, 

η δυσκολία υπολογισμού και συμψηφισμού της αναλογίας όλων των επιπέδων αθροιστικά, και 

αφετέρου, η μη δυνατότητα επίτευξης αυτών των αναλογιών. Επίσης το χαμηλό ποσοστό 

ορισμένων στρωμάτων και κατ’ επέκταση το μικρό μέγεθος του δείγματος που θα προέκυπτε σε 

ορισμένα στρώματα, με τη μέθοδο της αναλογικής στρωματοποιημένης δειγματοληψίας θα 

μείωνε σημαντικά την αντιπροσώπευση ορισμένων πληθυσμών. 
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2.6.Μέγεθος Δείγματος  

Όπως έχει αναφερθεί νωρίτερα, η καταγραφή και διερεύνηση του συνόλου ενός πληθυσμού, στο 

πλαίσιο μιας έρευνας, συνήθως αποτελεί ανέφικτο σενάριο. Συνεπώς, με βάση τις συνθήκες και 

τα διαθέσιμα μέσα της έρευνας επιλέγεται η καταλληλότερη μέθοδος δειγματοληψίας, έτσι ώστε 

η σύνθεση του δείγματος να είναι αντιπροσωπευτική, ως προς τις διαφορές και τα χαρακτηριστικά 

του εξεταζόμενου πληθυσμού. Πέραν την σύνθεσης του δείγματος, καθοριστικής σημασίας 

παράμετρος, είναι και το μέγεθος του δείγματος (Turner, 2003). Ειδικότερα, στις περιπτώσεις 

όπου υπάρχει ανομοιογένεια στον πληθυσμό, κάτι που φαίνεται να ισχύει στην παρούσα έρευνα, 

όσο μεγαλύτερο είναι το δείγμα, τόσο καλύτερη και πιο αξιόπιστη είναι η αντιπροσώπευση των 

υποπληθυσμών (π.χ.: βάσει ιδιότητας).  

Το μέγεθος του απαιτούμενου δείγματος, εξαρτάται από τρεις παραμέτρους: 

 Μέγεθος του πληθυσμού: Είναι το ακριβές νούμερο του συνόλου των ανθρώπων ή αλλου 

πληθυσμού, οι οποίοι πληρούν τα δημογραφικά χαρακτηριστικά του πληθυσμού που 

εξετάζει η εκάστοτε έρευνα.  

 Περιθώριο σφάλματος: Είναι η παράμετρος που δείχνει το ενδεχόμενο απόκλισης κάθε 

ποσοστιαίου ευρήματος σε άνω και κάτω ποσοστιαίες μονάδες, στη θεωρητική περίπτωση 

που το υπό εξέταση δείγμα ήταν το σύνολο του πληθυσμού.  

 Διάστημα εμπιστοσύνη: Εκφράζει τον επίπεδο εμπιστοσύνης στο περιθώριο σφάλματος. 

Εκφράζεται ως ποσοστό και αντιπροσωπεύει το πόσο συχνά το πραγματικό ποσοστό του 

πληθυσμού που θα επιλέξει μια απάντηση βρίσκεται εντός των ορίων του περιθωρίου του 

σφάλματος. 

Ωστόσο, τόσο στην βιβλιογραφία (Conroy, 2018) (βλ. Πίνακα 2.2), όσο και σε διάφορα 

διαδικτυακά εργαλεία6 υπολογισμού του μεγέθους του δείγματος, φαίνεται ότι με δεδομένες τις 

παραμέτρους του περιθωρίου σφάλματος και τους διαστήματος εμπιστοσύνης, όσο μεγαλώνει το 

μέγεθος του πληθυσμού, το μέγεθος του δείγματος που πρέπει να λάβει η έρευνα συγκλίνει και 

τελικά παραμένει σταθερό. Επομένως, γίνεται κατανοητό ότι υπάρχει ενας ελάχιστος αριθμός 

δείγματος που κρίνεται ικανοποιητικός για την διεξαγωγή της έρευνας, ανεξάρτητα από το πόσο 

μεγάλος είναι ο υπό εξέταση πληθυσμός. Αυτό εξυπηρετεί την παρούσα έρευνα δεδομένου ότι 

                                                             
6 https://www.checkmarket.com/sample-size-calculator/ 

https://www.checkmarket.com/sample-size-calculator/
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είναι πολύ δύσκολο να καθοριστεί έστω και προσεγγιστικά ο υπό εξέταση πληθυσμός, αφού 

μελετάται ένα πολύπλευρο πεδίο όπως είναι οι Έξυπνες Πόλεις, σε ένα πολύ γενικό δημογραφικό 

πλαίσιο. 

Συνεπώς, λαμβάνοντας υπόψιν τις συνήθεις ερευνητικές πρακτικές σε ότι αφορά την αξιοπιστία 

των αποτελεσμάτων σε ζητήματα γενικής φύσεως (π.χ. δεν είναι εργαστηριακές μετρήσεις όπου 

απαιτείται υψηλή ακρίβεια αποτελεσμάτων του δείγματος), λαμβάνεται περιθώριο σφάλματος ίσο 

με 5% και διάστημα εμπιστοσύνης ίσο με 95%. Αυτών δεδομένων, ο ελάχιστος αριθμός δείγματος 

από τον οποίο δύναται η εξαγωγή ασφαλών συμπερασμάτων ανεξάρτητα από το μέγεθος του 

πληθυσμού είναι τα 385 άτομα.  

 

  

Πίνακας 2.2 

Άρα συνοπτικά για την παρούσα έρευνα λήφθηκαν τα εξής: 

Μέγεθος του πληθυσμού: Άνω των 20.000 

Περιθώριο σφάλματος: 5% 

Διάστημα εμπιστοσύνη: 95% 

Μέγεθος Δείγματος: 422 άτομα 
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3. Ανάλυση Δεδομένων   

3.1.Δημογραφικά Στατιστικά 

Όπως έχει εκτενώς αναλυθεί στο προηγούμενο κεφάλαιο, στο πλαίσιο της συγκεκριμένης έρευνας, 

έχει επιλεγεί η μέθοδος της μη αναλογικής στρωματοποιημένης δειγματοληψίας. Η επιλογή αυτή 

έγινε προκειμένου να επιτευχθεί η -κατά το δυνατόν- μέγιστη ισορροπία ως προς την 

αντιπροσώπευση των υποπληθυσμών που έχουν οριστεί. Για τη στρωματοποίηση των 

υποπληθυσμών έχουν ληφθεί τα Δημογραφικά χαρακτηριστικά των συμμετεχόντων και αφορούν 

την ηλικία, το φύλο, το πληθυσμιακό μέγεθος του Δήμου κατοικίας, καθώς και την ιδιότητά τους. 

Τα τέσσερα αυτά δημογραφικά χαρακτηριστικά αποτελούν τα επίπεδα της δειγματοληψίας, τα 

οποία χωρίζονται επιμέρους σε στρώματα και από τα οποία λαμβάνονται δείγματα με απλή, τυχαία 

δειγματοληψία.  

Όπως φαίνεται στα πιο κάτω γραφήματα, η επιζητούμενη ισορροπία στα στρώματα της 

δειγματοληψίας επιτεύχθηκε σε ικανοποιητικό βαθμό, ενώ το ελάχιστο απαιτoύμενο δείγμα των 

385 ατόμων ικανοποιήθηκε επαρκώς. Συγκεκριμένα, στην έρευνα συμμετείχαν ως ερωτώμενοι 

422 άνθρωποι, εξ αυτών το 50,5% ήταν γυναίκες και το 49,3% ήταν άντρες, ενώ το 0,2% δεν 

αυτοπροσδιορίζεται ως κάποιο από τα δύο φύλα (βλ. γράφημα 3.1).  

 

  

Γράφημα 3.1 

49.3

50.5

0.2

Φύλο

Άντρας: 208 άτομα

Γυναίκα: 213 άτομα

Κανένα από τα πιο 
πάνω: 1 άτομο
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Γράφημα 3.2 

 

 

Γράφημα 3.3 

37.4

23.5

24.6

14.5

Ηλικία

18-29 ετών: 158 άτομα

30-44 ετών: 99 άτομα

45-60 ετών: 104 άτομα

Άνω των 60 ετών: 61 
άτομα

22.3

28.9

13.0

23.9

9.5

2.4

Ιδιότητα

Φοιτητής: 94 άτομα

Ιδιωτικός Υπάλληλος: 122 
άτομα

Δημόσιος Υπάλληλος: 55 
άτομα

Ελεύθερος 
Επαγγελματίας: 101 
άτομα

Συνταξιούχος: 40 άτομα

Ακαδημαϊκός: 10 άτομα
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Σε ότι αφορά την κατανομή των συμμετεχόντων στα τέσσερα ηλικιακά φάσματα, το μεγαλύτερο 

ποσοστό ανήκε στις ηλικίες μεταξύ 18-29 ετών με ποσοστό 37,4%, στη συνέχεια στο φάσμα 

μεταξύ 45-60 ετών με ποσοστό 24,6%, μεταξύ 30-44 ετών με ποσοστό 23,5% και τέλος το 

μικρότερο ποσοστό συγκεντρώθηκε στις ηλικίες άνω των 60 ετών με ποσοστό 14,5%. Το χαμηλό 

ποσοστό στην κατηγορία άνω των 60 ετών, οφείλεται κυρίως στη διαδικασία της συλλογής 

αποτελεσμάτων, αφού η διανομή και η συλλογή των ερωτηματολογίων γινόταν διαδικτυακά 

γεγονός που πρακτικά δυσκόλεψε την συγκεκριμένη πληθυσμιακή ομάδα. Παρόλα αυτά το 

ποσοστό που συγκεντρώθηκε αντιστοιχεί σε 61 άτομα, αριθμός αρκετά ικανοποιητικός για την 

επαρκή αντιπροσώπευση αυτής της ηλικιακής κατηγορίας. Επίσης, όπως μπορεί να παρατηρηθεί 

και στο γράφημα, η γενικότερη κατανομή τους δείγματος, έχει ικανοποιητική ισορροπία (βλ. 

γράφημα 3.2).  

Στη συνέχεια, αναφορικά με την ιδιότητα των συμμετεχόντων του δείγματος, το υψηλότερο 

ποσοστό συγκέντρωσε η κατηγορία των ιδιωτικών υπαλλήλων με ποσοστό 28,9%, ενώ το 

μικρότερο ποσοστό συγκέντρωσε η ιδιότητα των ακαδημαϊκών με ποσοστό 2,4%. Όπως μπορεί 

να διαπιστωθεί και από το διάγραμμα, πλην της τελευταίας κατηγορίας, η διάχυση του δείγματος 

στις υπόλοιπες ιδιότητες μπορεί να θεωρηθεί ικανοποιητική, ως προς την αντιπροσώπευση των 

πληθυσμιακών υποσυνόλων.  

 

Γράφημα 3.4 

13.0

34.6

30.6

21.8

Πληθυσμός Δήμου κατοικίας

λιγότεροι από 10 000: 55 
άτομα

10 000 < κάτοικοι < 50 000: 
146 άτομα

50 000 < κάτοικοι < 200 
000: 129 άτομα

περισσότεροι από 200 000: 
92 άτομα
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Τέλος, η στρωματοποίηση του δείγματος ολοκληρώθηκε ανάλογα με τον πληθυσμό του Δήμου 

της μόνιμης κατοικίας των συμμετεχόντων. Μεγαλύτερο ποσοστο συγκεντρώθηκε στη κατηγορία 

Δήμων μεταξύ 10,000-50,000 κατοίκων με ποσοστό 34,6%, στη συνέχεια, η κατηγορία 50,000-

200,000 κατοίκων και άνω των 200,000 κατοίκων με 30,6% και 21,8% αντίστοιχα και τέλος οι 

κάτοικοι Δήμων με λιγότερες από 10 000 κάτοικους με ποσοστό 13% και 55 άτομα. Γίνεται 

αντιληπτό ότι η κατανομή του δείγματος στις 4 κατηγορίες είναι ικανοποιητική και διασφαλίζει 

την απαιτούμενη αντιπροσώπευση για κάθε δείγμα.  

 

3.2.Πυλώνες, Τομείς και Δείκτες 

Κεντρικός στόχος της δειγματοληψίας με τη χρήση του ερωτηματολογίου είναι, όπως έχει 

αναλυθεί νωρίτερα, η απόδοση συντελεστών βαρύτητας στους Πυλώνες, τους Τομείς και τους 

Δείκτες, υφιστάμενου μοντέλου αξιολόγησης Έξυπνων Πόλεων (βλ. Κεφ. 2.1.). Παρατίθεται στη 

συνέχεια συγκεντρωτικός πίνακας δενδροειδούς μορφής, με το σύνολο των Πυλώνων, των 

Τομέων και των Δεικτών αυτών.  

Πίνακας 3.5 

Πυλώνες Τομείς Δείκτες 

C.1 

Έξ
υ

π
νη

 Ο
ικ

ον
ο

μ
ία

 

C.1.1 Καινοτομία  

C.1.1.1 
Δημόσιες δαπάνες για το ποσοστό Έρευνας & Ανάπτυξης (R&D) ως προς ποσοστό επί 

των συνολικών δημόσιων δαπανών του Δήμου 

C.1.1.2 
Έργα χρηματοδοτούμενα από την κοινωνία των πολιτών, τις εταιρείες, τα ιδρύματα, 

τα ινστιτούτα και τις ετήσιες υποτροφίες 

C.1.2 Επιχειρηματικότητα 

C.1.2.1 Καταγεγραμμένες νέες επιχειρήσεις στο Δήμο 

C.1.2.2 
Εγκαταστάσεις και υπηρεσίες σε οργανισμούς (επιχειρήσεις, ΜΚΟ, άλλοι 

οργανισμοί) για την προώθηση της ψηφιακής υιοθεσίας 

C.1.2.3 Προγράμματα επιχειρηματικότητας 

C.1.3 Παραγωγικότητα C.1.3.1 Ποσοστό Ανεργίας 

C.1.4 
Αλληλεπίδραση με Διεθν. 

Αγορές 
C.1.4.1 

Αριθμός των ερευνητικών επιχορηγήσεων που χρηματοδοτούνται από διεθνή 
προγράμματα 

C.2 

Έξ
υ

π
νο

 Π
ερ

ιβ
ά

λλ
ο

ν 

C.2.1 
Περιβαλλοντικές συνθήκες 
(τετ.μέτρα πρασίνου ανα 

κάτοικο) 
C.2.1.1 Πράσινος χώρος σε τετραγωνικά μέτρα στο Δήμο (Πράσινη έκταση ανά κάτοικο) 

C.2.2 
Ποιότητα του αέρα (ρύποι ανά 

κυβ. μέτρο ατμοσφαιρικού 
αέρα) 

C.2.2.1 
Συνολικές εκπομπές CO2, σε τόνους κατά κεφαλήν (εκπομπές αερίων θερμοκηπίου 

κατά κεφαλήν) 

C.2.2.2 Ατμοσφαιρικοί ρύποι (SO2, NOx, NH3-H, μικροσωματίδια κτλ) 
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C.2.3 Βιώσιμη διαχείριση πόρων 

C.2.3.1 
Διαχωρισμός και διάθεση των αποβλήτων (ύπαρξη ολοκληρωμένων συστημάτων 

διαχείρισης απορριμάτων) 

C.2.3.2 Συνολική ετήσια κατανάλωση θερμικής ενέργειας του Δήμου (MWh) 

C.2.3.3 Ποσοστό φωτισμού των οδών που ελέγχεται από σύστημα διαχείρισης απόδοσης 

C.2.3.4 Συνολική ετήσια κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας του Δήμου (MWh) 

C.2.3.5 
 Ποσοστό της συνολικής ενέργειας σε δημόσια κτίρια που προέρχεται από 
ανανεώσιμες πηγές ενέργειας, ως ποσοστό των συνολικών ενεργειακών 

καταναλώσεων των δημόσιων κτηρίων της πόλης 

C.2.4 Οικολογική συνείδηση C.2.4.1 Οικολογική Συνείδηση 

C.2.5 
Διαχείριση ενέργειας στα 

δημόσια κτήρια 

C.2.5.1 Δημόσια Σχολεία 

C.2.5.2 Δημαρχείο και κτήρια δημοτικών υπηρεσιών 

C.2.5.3 Μουσεία/Θέατρα 

C.2.5.4 Αθλητικές Εγκαταστάσεις 

C.2.5.5 Βιβλιοθήκες 

C.3 
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νη
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σ
η

 

C.3.1 
Συμμετοχή των πολιτών στα 

κοινά 

C.3.1.1 Μικρός αριθμός αναλογίας κατοίκων ανά Δημοτικό Σύμβουλο 

C.3.1.2 Πολιτική δραστηριότητα των κατοίκων 

C.3.1.3 Ποσόστωση συμμετοχής γυναικών στο Δημοτικό Συμβούλιο 

C.3.2 
Ύπαρξη πολιτικών στρατηγικών 

από το Δήμο 

C.3.2.1 Επικοινωνία της οικονομικής και κοινοτικής ανάπτυξης με τους πολίτες 

C.3.2.2 Στρατηγική για την οικονομική και κοινωνική ανάπτυξη 

C.3.3 Ηλεκτρονικές υπηρεσίες Δήμου 

C.3.3.1 Πλατφόρμα ενημέρωσης και εξυπηρέτησης των υπαλλήλων του Δήμου 

C.3.3.2 Ηλεκτρονικές πληρωμές Δήμου 

C.3.3.3 Διαδικτυακές κοινωνικές υπηρεσίες του Δήμου 

C.3.3.4 
Διαδικτυακή ενημέρωση και δωρεάν πρόσβαση στις πολιτιστικές και αθλητικές 

εγκαταστάσεις του Δήμου 

C.3.3.5 Ηλεκτρονική υπηρεσία εξυπηρέτησης ατόμων με αναπηρία 

C.3.3.6 Δημοτική ασφάλεια (π.χ.: Σύστημα καταγραφής - video σε δημόσιους χώρους) 

C.3.3.7 Διαδικτυακή υπηρεσία ιατρικής περίθαλψης και δημόσιας υγείας 

C.3.3.8 Αστική διαχείριση (π.χ.: Έξυπνος φωτισμός δρόμων, δημόσιων κτιρίων κτλ) 

C.3.3.9 Διαδικτυακή υπηρεσία Δημοτικής Αστυνομίας 

C.3.3.10 
Ηλεκτρονικό εμπόριο, τη διαχείριση σχέσεων πελατών (CRM) και τις ασφαλείς 

συναλλαγές (χρηματικές συναλλαγές Δήμου-πολιτών π.χ.: δημοτικά τέλη, δημοτικές 
κλήσεις κτλ) 

C.3.4 Δημοτικές δαπάνες C.3.4.1 
Ποσοστό του δημοτικού προϋπολογισμού που διατίθεται για την παροχή 

προγραμμάτων που προορίζονται για τη γεφύρωση του ψηφιακού χάσματος 

C.4 
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C.4.1 
Πολιτιστικά δρώμενα και 

εγκαταστάσεις 

C.4.1.1 Αριθμός των δημοτικών θεάτρων και των δημοτικών κινηματογράφων 

C.4.1.2 
Παρακολούθηση πολιτιστικών δρωμένων Δήμου (πχ κινηματογράφος, θέατρα, 

συναυλίες) 

C.4.1.3 
Τεχνολογίες σε Δημόσιους Χώρους (σημεία ηλεκτρονικής διάδρασης και 

ενημέρωσης των πολιτών) 
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C.4.1.4 Αναλογία αριθμού επισκέψεων στα Μουσεία της πόλης ανά κάτοικο 

C.4.1.5 Αριθμός των δημόσιων βιβλιοθηκών 

C.4.2 Σύστημα Υγείας 
C.4.2.1 Δημοτικά Ιατρεία 

C.4.2.2 Γιατροί ανα 10.000 κάτοικους 

C.4.3 Ατομική ασφάλεια 

C.4.3.1 Ασφάλεια σε παιδικές χαρές 

C.4.3.2 Ασφάλεια σε αθλητικές εγκαταστάσεις 

C.4.3.3 Ασφάλεια σε πάρκα 

C.4.3.4 Ασφάλεια σε πισίνες και παραλίες 

C.4.3.5 Ασφάλεια σε δημόσια κτήρια 

C.4.4 Εκπαιδευτικές εγκαταστάσεις 
C.4.4.1 Δημοτικά Φροντιστήρια 

C.4.4.2 Ποιότητα του εκπαιδευτικού συστήματος 

C.5 

Έξ
υ

π
νη

 Κ
ιν

η
τι

κό
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τα
 

C.5.1 

Προσέλκυση τουριστών 
(ξενάγηση των επισκεπτών με 

τη χρήση των αστικών 
συγκοινωνιών) 

C.5.1.1 Ιστοσελίδα Δήμου 

 
C.5.2 

Τοπική κινητικότητα (π.χ.: 
διαθεσιμότητα και ποιότητα 

δημόσιων συγκοινωνιών, 
ποδηλατόδρομοι κτλ) 

C.5.2.1 Διαθεσιμότητα των δημόσιων συγκοινωνιών 

C.5.2.2 Ικανοποίηση από την ποιότητα των δημόσιων συγκοινωνιών 

C.5.2.3 
Μήκος του δικτύου ποδηλάτων (αποκλειστικές διαδρομές και διαδρομές 

ποδηλασίας) (km) 

C.5.3 

Διαθεσιμότητα δομών 
πληροφορικής (Δυνατότητα 

των πολιτών να έχουν 
πρόσβαση στο διαδίκτυο όταν 

βρίσκονται σε δημόσιους 
χώρους) 

C.5.3.1 
Εναλλακτική εγκατάσταση σύνδεσης στο διαδίκτυο (π.χ. δωρεάν πρόσβαση σε Η/Υ 

που παρέχονται από τον Δήμο) 

C.5.3.2 Ασύρματα δίκτυα (δωρεάν hotspot Wi-Fi σε διάφορα σημεία της πόλης) 

C.5.4 

Βιωσιμότητα του συστήματος 
μεταφορών (Το κόστος 

κατασκευής και λειτουργίας 
του αναλογικά με τη χρήση του) 

C.5.4.1 
Μερίδιο της πράσινης κινητικότητας (μεμονωμένη κίνηση χωρίς μηχανοκίνητα 

οχήματα) 

C.5.4.2 Χρήση οικονομικών αυτοκινήτων 

C.5.5 
Δημόσια Βάση Δεδομένων για 

ΜΜΜ 

C.5.5.1 Δημόσια βάση δεδομένων για την αστική υποδομή 

C.5.5.2 Σύστημα καταγραφής της δραστηριότητας της τοπικής οικονομίας και της κοινωνίας 

C.6 

Έξ
υ
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ς 
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νθ
ρ
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ς C.6.1 Συμμετοχή στα κοινά C.6.1.1 Συμμετοχή των ψηφοφόρων στις εκλογές 

C.6.2 Επίπεδο εξειδίκευσης 

C.6.2.1 Ατομικό επίπεδο δεξιοτήτων στην πληροφορική 

C.6.2.2 Μαθήματα ξένων γλωσσών 

C.6.2.3 Μελέτη μετά το πέρας της Σχολικής περιόδου 

C.6.3 Τάση στη διά βίου μάθηση C.6.3.1 Δανεισμός των βιβλίων της βιβλιοθήκης ανά κάτοικο 

 

Υπενθυμίζεται ότι το συγκεκριμένο πρότυπο μοντέλο αξιολόγησης Έξυπνων Πόλεων, διακρίνεται 

σε 3 επίπεδα7. Στο πρώτο επίπεδο βρίσκονται οι 6 κεντρικοί Πυλώνες, οι οποίοι στο δεύτερο 

επίπεδο διαχωρίζονται σε 25 κρίσιμους Τομείς, ενώ αυτοί στο 3 επίπεδο επιμερίζονται σε 68 

                                                             
7 Στην πραγματικότητα στο συγκεκριμένο εργαλείο αξιολόγησης υπάρχει και ένα τέταρτο επίπεδο στο οποίο 
επιμερίζονται οι 68 Δείκτες σε συγκεκριμένες Δράσεις-υποκριτήρια, ωστόσο, αυτό για σκοπούς διευκόλυνσης της 
έρευνας στην οποία έγινε χρήση ερωτηματολογίου, δεν αποτέλεσε αντικείμενο μελέτης. 
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απόλυτους Δείκτες. Στην κάθε παράμετρο αντιστοιχεί μια κωδική ονομασία (π.χ. C.2.3.5) η οποία 

έχει προκύψει από την αρίθμησή τους με αύξουσα λογική. Όπως γίνεται εύκολα αντιληπτό από 

τον πιο πάνω πίνακα, οι Πυλώνες ορίζονται με ένα ψηφίο, οι Τομείς ορίζονται με δύο ψηφία 

ανάλογα με τον Πυλώνα στον οποίο  υπάγονται και οι 68 Δείκτες ορίζονται με 3 ψηφία ανάλογα 

με τον Τομέα στον οποίο υπάγονται. Το γράμμα «C», που υπάρχει μπροστά από όλες τις 

παραμέτρους υποδηλώνει την αγγλική λέξη criteria (δηλ. κριτήρια) για λόγους που θα γίνουν 

αντιληπτοί στη συνέχεια.  

Προς εξοικονόμηση χώρου και αποφυγή της άσκοπης επανάληψης των ονομάτων της κάθε 

παραμέτρου, στη συνέχεια θα αναφέρονται μόνο οι κωδικές ονομασίες τους (C.1.1, C.1.2 κτλ). 

Στην πρώτη προσέγγιση της δημιουργίας αυτού του εργαλείου αξιολόγησης, η βαρύτητα των 6 

Πυλώνων, των 25 επιμέρους Τομέων και των 68 επιμέρους Δεικτών, λήφθηκε ισοβαρώς 

αναμεταξύ τους, σε κλίμακα από το 0 μέχρι το 1, όπως αποτυπώνεται στον πιο κάτω πίνακα.  

Πίνακας 3.6 
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C.1.1.1 50.00

C.1.1.2 50.00

C.1.2.1 33.33

C.1.2.2 33.33

C.1.2.3 33.33

C.1.3 25.00 C.1.3.1 100.00

C.1.4 25.00 C.1.4.1 100

C.2.1 20.00 C.2.1.1 100.00

C.2.2.1 50.00

C.2.2.2 50.00

C.2.3.1 20.00

C.2.3.2 20.00

C.2.3.3 20.00

C.2.3.4 20.00

C.2.3.5 20.00

C.2.4 20.00 C.2.4.1 100.00

C.2.5.1 20.00

C.2.5.2 20.00

C.2.5.3 20.00

C.2.5.4 20.00

C.2.5.5 20.00

C.3.1.1 33.33

C.3.1.2 33.33

C.3.1.3 33.33

C.3.2.1 50.00

C.3.2.2 50.00

C.3.3.1 10.00

C.3.3.2 10.00

C.3.3.3 10.00

C.3.3.4 10.00

C.3.3.5 10.00

C.3.3.6 10.00

C.3.3.7 10.00

C.3.3.8 10.00

C.3.3.9 10.00

C.3.3.10 10.00

C.3.4 25.00 C.3.4.1 100.00

C.3.1 25.00

C.3.2 25.00

C.2.2 20.00

C.2.3 20.00

C.1.1 25.00

C.1.2 25.00C.1 16.67

C.2 16.67

C.3.3 25.00

C.2.5 20.00

C.3 16.67
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%
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C.4.1.1 20.00

C.4.1.2 20.00

C.4.1.3 20.00

C.4.1.4 20.00

C.4.1.5 20.00

C.4.2.1 50.00

C.4.2.2 50.00

C.4.3.1 20.00

C.4.3.2 20.00

C.4.3.3 20.00

C.4.3.4 20.00

C.4.3.5 20.00

C.4.4.1 50.00

C.4.4.2 50.00

C.5.1 20.00 C.5.1.1 100.00

C.5.2.1 33.33

C.5.2.2 33.33

C.5.2.3 33.33

C.5.3.1 50.00

C.5.3.2 50.00

C.5.4.1 50.00

C.5.4.2 50.00

C.5.5.1 50.00

C.5.5.2 50.00

C.6.1.1 33.33 C.6.1.1 100.00

C.6.2.1 33.33

C.6.2.2 33.33

C.6.2.3 33.33

C.6.3 33.33 C.6.3.1 100.00

20.00

C.6.1.2 33.33

C.4.4 25.00

C.5.2 20.00

25.00

C.4.2 25.00

C.4.3 25.00

C.4 16.67

C.5 16.67 C.5.3 20.00

C.5.4

C.5.5 20.00

C.4.1

C.6 16.67
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3.3. Επεξεργασία Δεδομένων  
 

3.3.1. Ερωτηματολόγιο  

Μέσα από τις ερωτήσεις και τη δομή του ερωτηματολογίου, στόχος είναι η συλλογή δεδομένων 

αναφορικά με τους Πυλώνες, τους Τομείς και τους Δείκτες, κατά την κρίση των συμμετεχόντων. 

Όπως έχει αναλυθεί νωρίτερα, πρόκειται για ερωτηματολόγιο κλειστού τύπου (βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

III), δηλαδή με συγκεκριμένες, ακριβείς ερωτήσεις που στοχεύουν στη λήψη σαφών απαντήσεων 

με σκοπό τη συγκέντρωση ποσοτικών στοιχείων. Σε κάθε μέρος του ερωτηματολογίου ζητείται 

από τον συμμετέχοντα να επιλέξει τις προτιμήσεις του αναμεταξύ των Πυλώνων, στη συνέχεια 

αναμεταξύ των Τομέων κάθε Πυλώνα και τέλος αναμεταξύ των Δεικτών κάθε Τομέα. Σε όλες τις 

πιο πάνω περιπτώσεις, δίνεται η δυνατότητα πολλαπλής επιλογής. 

Σε όλα τα πιο πάνω μέρη, η συμπλήρωση όλων των επιμέρους πεδίων είναι υποχρεωτική, γεγονός 

που δε δίνει τη δυνατότητα στον ερωτώμενο να μην επιλέξει κάποιον Πυλώνα ή Τομέα ή Δείκτη. 

Επίσης συνάγεται και από την πιο πάνω περιγραφή των μερών ότι δίνεται η δυνατότητα επιλογής 

από ένα έως και όλων των πεδίων κάθε ερώτησης. Οι δύο αυτές συνθήκες, από ερευνητικής 

πλευράς, τέθηκαν κάτω από συγκεκριμένο σκεπτικό που έχει αναλυθεί διεξοδικά νωρίτερα (Κεφ. 

2.3). 

Σε αυτή τη βάση, το μέγεθος της δειγματοληψίας ανήλθε στα 422 άτομα, των οποίων τα 

δημογραφικά χαρακτηριστικά έχουν ήδη αναλυθεί, ενώ, οι φορές που έχουν επιλεγεί οι επιμέρους 

Πυλώνες, Τομείς και Δείκτες παρατίθεται στη συνέχεια (βλ. Πίνακας 3.7). Αναφορικά με την 

αξιοποίηση των πρωτογενών αποτελεσμάτων του ερωτηματολογίου ακολουθήθηκε η εξής 

διαδικασία: 

Ομαδοποίηση: Όλες οι απαντήσεις ομαδοποιήθηκαν κατά Πυλώνες, Τομείς και Δείκτες. Στις 

περιπτώσεις όπου με βάση το μοντέλο αξιολόγησης υπάρχει μόνο ένας Δείκτης, αυτός δεν έχει 

τεθεί προς αξιολόγηση στο ερωτηματολόγιο, αφού αφενός δεν μπορούσε να μην επιλεγεί και 

αφετέρου η επιλογή του, ως μοναδική δυνατότητα δεν θα είχε αξία ως αποτέλεσμα. Τέτοιες 

περιπτώσεις είναι οι Δείκτες C.1.3.1, C.1.4.1, C.2.1.1, C.2.4.1, C.3.4.1, C.5.1.1, C.6.1.1, C.6.3.1. 

Οι Δείκτες σε αυτές τις περιπτώσεις καταλαμβάνουν το σύνολο (100%) της προτίμησης του Τομέα 

στον οποίο ανήκουν.  
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Συντελεστές Βαρύτητας: Γίνεται κατανοητό ότι η κάθε παράμετρος που τέθηκε στην κρίση των 

συμμετεχόντων μπορούσε να επιλεγεί, από τους 422 συμμετέχοντες, από καμία (0) έως 422 φορές. 

Συνεπώς, η κάθε παράμετρος είχε αυτοτελώς μια δική της βαρύτητα ή «συντελεστή επιτυχίας» 

που προέκυπτε ως ο λόγος των φορών που επιλέγηκε, προς την απόλυτη επιτυχία που θα μπορούσε 

να έχει. Ωστόσο, το αποτέλεσμα αυτό δεν συσχετίζει την βαρύτητα της εκάστοτε παραμέτρου σε 

σύγκριση με τις υπόλοιπες. Συνεπώς, για τους Δείκτες κάθε Τομέα, για τους Τομείς κάθε Πυλώνα 

και για τους Πυλώνες μεταξύ τους, υπολογίστηκε το άθροισμα των φορών που έχουν επιλεγεί και 

ακολούθως το ποσοστό που  τους αντιστοιχεί σε σχέση με την κατηγορία που ανήκουν. Στον 

Πίνακα 3.8 φαίνεται ένα παράδειγμα της διαδικασίας που περιγράφεται πιο πάνω, ενώ στον 

Πίνακα 3.9 βρίσκονται συγκεντρωτικά όλοι οι συντελεστές βαρύτητας με βάση τα δεδομένα του 

ερωτηματολογίου.  
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Πίνακας 3.7: Φορές που έχουν επιλεγεί οι επιμέρους Πυλώνες, Τομείς και Δείκτες στο 
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C.1.1.1 265

C.1.1.2 289

C.1.2.1 125

C.1.2.2 281

C.1.2.3 281

C.1.3 253 C.1.3.1 422

C.1.4 313 C.1.4.1 422

C.2.1 239 C.2.1.1 422

C.2.2.1 305

C.2.2.2 308

C.2.3.1 144

C.2.3.2 162

C.2.3.3 184

C.2.3.4 262

C.2.3.5 303

C.2.4 296 C.2.4.1 422

C.2.5.1 125

C.2.5.2 142

C.2.5.3 239

C.2.5.4 322

C.2.5.5 333

C.3.1.1 108

C.3.1.2 180

C.3.1.3 349

C.3.2.1 264

C.3.2.2 318

C.3.3.1 135

C.3.3.2 146

C.3.3.3 224

C.3.3.4 232

C.3.3.5 240

C.3.3.6 249

C.3.3.7 250

C.3.3.8 268

C.3.3.9 289

C.3.3.10 311

C.3.4 324 C.3.4.1 422

252C.3

C.1 240

C.2 247

C.3.3

C.2.5

C.3.1 173

C.3.2 229

C.2.2 248

C.2.3 265

C.1.1 173

C.1.2 228

289

331

Π
υ

λ
ώ

νε
ς

ερ
ω

τ/
λ

ό
γι

ο

Τ
ο

μ
εί

ς

ερ
ω

τ/
λ

ό
γι

ο

Δ
εί

κ
τε

ς

ερ
ω

τ/
λ

ό
γι

ο

C.4.1.1 124

C.4.1.2 185

C.4.1.3 199

C.4.1.4 267

C.4.1.5 306

C.4.2.1 238

C.4.2.2 339

C.4.3.1 246

C.4.3.2 270

C.4.3.3 287

C.4.3.4 315

C.4.3.5 340

C.4.4.1 130

C.4.4.2 395

C.5.1 201 C.5.1.1 422

C.5.2.1 263

C.5.2.2 303

C.5.2.3 306

C.5.3.1 179

C.5.3.2 365

C.5.4.1 217

C.5.4.2 321

C.5.5.1 261

C.5.5.2 269

C.6.1 193 C.6.1.1 422

C.6.2.1 226

C.6.2.2 264

C.6.2.3 284

C.6.3 325 C.6.3.1 422

280C.6

C.4 255

C.5 275 C.5.3

C.5.4

C.5.5

C.4.1

C.4.4 375

C.5.2 210

252

C.4.2 277

C.4.3 304

233

344

250

C.6.2 323
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ερωτ/λόγιο 

C.2 Έξυπνo Περιβάλλον 

Στοιχεία Ερωτηματολογίου 

Φορές που 

επιλέγηκε 

Ποσοστό 

δείγματος 

(%) 

Βαρύτητα (%) 

C.2.5 
Διαχείριση ενέργειας στα δημόσια 

κτήρια 
239 56.6 17.3 

C.2.2 
Ποιότητα του αέρα (ρύποι ανά κυβ. 

μέτρο ατμοσφαιρικού αέρα) 
248 58.8 18.0 

C.2.1 
Περιβαλλοντικές συνθήκες (τετ.μέτρα 

πρασίνου ανα κάτοικο) 
265 62.8 19.2 

C.2.3 Βιώσιμη διαχείριση πόρων 296 70.1 21.5 

C.2.4 Οικολογική συνείδηση 331 78.4 24.0 

  Σύνολο 1379   100.0 

 

Πίνακας 3.8: Παράδειγμα υπολογισμού βαρύτητας με βάση το ερωτηματολόγιο 
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Πίνακας 3.9: Συντελεστές βαρύτητας με βάση τα δεδομένα του ερωτηματολογίου 

Π
υ

λώ
νε

ς

ερ
ω

τ/
λό

γι
ο

 (
%

)

Το
μ

εί
ς

ερ
ω

τ/
λό

γι
ο

 (
%

)

Δ
εί

κτ
ες

ερ
ω

τ/
λό

γι
ο

 (
%

)

C.1.1.1 52.17

C.1.1.2 47.83

C.1.2.1 18.17

C.1.2.2 40.84

C.1.2.3 40.99

C.1.3 26.16 C.1.3.1 100.00

C.1.4 17.89 C.1.4.1 100

C.2.1 19.22 C.2.1.1 100.00

C.2.2.1 49.76

C.2.2.2 50.24

C.2.3.1 29.85

C.2.3.2 13.43

C.2.3.3 15.11

C.2.3.4 17.16

C.2.3.5 24.44

C.2.4 24.00 C.2.4.1 100.00

C.2.5.1 27.73

C.2.5.2 28.68

C.2.5.3 12.23

C.2.5.4 20.59

C.2.5.5 10.77

C.3.1.1 16.95

C.3.1.2 54.79

C.3.1.3 28.26

C.3.2.1 45.36

C.3.2.2 54.64

C.3.3.1 9.56

C.3.3.2 12.33

C.3.3.3 11.43

C.3.3.4 10.24

C.3.3.5 13.27

C.3.3.6 6.23

C.3.3.7 10.62

C.3.3.8 10.67

C.3.3.9 5.76

C.3.3.10 9.90

C.3.4 17.04 C.3.4.1 100.00

C.3 16.46

C.1 15.95

C.2 18.08

C.3.3

C.2.5

C.3.1 31.92

C.3.2 22.56

C.2.2 17.98

C.2.3 21.46

C.1.1 32.37

C.1.2 23.58

28.47

17.33

Π
υ

λ
ώ

νε
ς

ερ
ω

τ/
λ

ό
γι

ο
 (

%
)

Τ
ο

μ
εί

ς

ερ
ω

τ/
λ

ό
γι

ο
 (

%
)

Δ
εί

κ
τε

ς

ερ
ω

τ/
λ

ό
γι

ο
 (

%
)

C.4.1.1 17.11

C.4.1.2 28.31

C.4.1.3 24.70

C.4.1.4 11.47

C.4.1.5 18.41

C.4.2.1 58.75

C.4.2.2 41.25

C.4.3.1 23.32

C.4.3.2 19.68

C.4.3.3 21.60

C.4.3.4 18.52

C.4.3.5 16.87

C.4.4.1 24.76

C.4.4.2 75.24

C.5.1 16.96 C.5.1.1 100.00

C.5.2.1 34.75

C.5.2.2 35.09

C.5.2.3 30.16

C.5.3.1 32.90

C.5.3.2 67.10

C.5.4.1 59.67

C.5.4.2 40.33

C.5.5.1 49.25

C.5.5.2 50.75

C.6.1.1 38.64 C.6.1.1 100.00

C.6.2.1 34.11

C.6.2.2 29.20

C.6.2.3 36.69

C.6.3 38.41 C.6.3.1 100.00

C.6 16.27

C.4 17.75

C.5 15.49 C.5.3

C.5.4

C.5.5

C.4.1

C.4.4 25.17

C.5.2 27.79

20.86

C.4.2 31.04

C.4.3 22.93

18.82

16.24

20.19

C.6.1.2 22.95
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3.3.2. Simos Method 

Στο πλαίσιο της ανάλυσης των δεδομένων που προέκυψαν από το δείγμα των 422 ατόμων του 

ερωτηματολογίου και προκειμένου να καταστεί ερευνητικά άρτια η διαδικασία της μελέτης και 

τελικά απόδοσης συντελεστών βαρύτητας στους Πυλώνες, τους Τομείς και τους Δείκτες, 

μελετήθηκε η μέθοδος πολυκριτηριακής ανάλυσης SIMOS Method. Η μέθοδος SIMOS δίνει τη 

δυνατότητα υπολογισμού συντελεστών βαρύτητας κριτηρίων μέσα από μια συγκεκριμένη και 

απλή αλγεβρική διαδικασία. Ουσιαστικά, αποτελεί εργαλείο για οποιονδήποτε επιθυμεί να 

μαθηματικοποιήσει μια σειρά από κριτήρια, τα οποία έχουν ταξινομηθεί νωρίτερα με ιεραρχική 

λογική. Στην διαδικασία αυτή ο Υπεύθυνος Λήψης Αποφάσεων (Decision Maker, εφεξής DM), 

όπως αναφέρεται στη βιβλιογραφία, ακολουθεί (Siskos and Tsotsolas, 2015) κάποια απλά βήματα, 

των οποίων η πρακτική αναπαράσταση θα ήταν ως εξής: 

 Ο DM προμηθεύεται με κάρτες πάνω στις οποίες αναγράφονται τα κριτήρια στα οποία 

επιθυμεί να αποδώσει συντελεστές βαρύτητας. Κάθε μια κάρτα αντιστοιχεί σε ένα 

κριτήριο. Εκτός από αυτές τις κάρτες προμηθεύεται και με λευκές κάρτες. 

 Ο DM καλείται να τοποθετήσει τις κάρτες στις οποίες αναγράφονται τα κριτήρια, 

ιεραρχικά, δημιουργώντας μια κάθετη στήλη από σειρές/επίπεδα. Η κάρτα με το κριτήριο 

που αξιολογεί ο DM ως λιγότερο σημαντικό τοποθετείται στο πάνω μέρος, ενώ η κάρτα 

με το σημαντικότερο κριτήριο στο κάτω μέρος. Αν δύο κριτήρια θεωρείται πως έχουν τον 

ίδιο βαθμό σημαντικότητας τότε δύναται να τοποθετηθούν στην ίδια σειρά/επίπεδο. 

 Ο DM δύναται να τοποθετήσει λευκή/ές κάρτα/ες ανάμεσα σε δύο διαδοχικές κάρτες των 

κριτηρίων στις περιπτώσεις όπου κρίνει την διαφορά σημαντικότητας μεταξύ τους 

μεγαλύτερη από ότι στις υπόλοιπες διαδοχικές κάρτες. Ο DM μπορεί να τοποθετήσει από 

καμία έως όσες λευκές κάρτες επιθυμεί. Όσες περισσότερες λευκές κάρτες τοποθετηθούν 

μεταξυ των διαδοχικών καρτών με τα κριτήρια, τόσο μεγαλύτερη θεωρείται η διαφορά 

σημαντικότητάς τους. Για παράδειγμα, αν η διαφορά σημαντικότητας μεταξύ δύο 

διαδοχικών καρτών κριτηρίων θωρηθεί u, τότε η τοποθέτηση μιας λευκής κάρτας καθιστά 

τη διαφορά σημαντικότητάς τους διπλάσια, δηλαδή 2u, η τοποθέτηση 2 λευκών καρτών 

συνεπάγεται με τριπλάσια διαφορά, δηλαδή 3u κ.ο.κ.. 
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Η μέθοδος SIMOS αξιοποιεί την πληροφορία που του παρέχει ο DM όπως περιγράφεται στην πιο 

πάνω διαδικασία, προκειμένου να προσδώσει συντελεστές βαρύτητας στο κάθε κριτήριο, μέσω 

του πιο κάτω αλγορίθμου: 

o Γίνεται αρίθμηση των καρτών ανάλογα με τη θέση τους, συμπεριλαμβανομένων και των 

λευκών καρτών. Η λιγότερο σημαντική κάρτα που βρίσκεται στην κορυφή λαμβάνει τον 

αριθμό 1, ενώ η σημαντικότερη που βρίσκεται στο κάτω μέρος λαμβάνει τον αριθμό n, 

όπου το n ισοδυναμεί με τις κάρτες κριτηρίων και τις λευκές κάρτες. Στις σειρές/επίπεδα 

που υπάρχουν περισσότερες κάρτες κριτηρίων από μία, η αρίθμηση γίνεται για κάθε κάρτα 

ξεχωριστά, δηλαδή όσες κάρτες περιέχει μία σειρά/επίπεδο, τόσα νούμερα της 

αντιστοιχούν. 

o Γίνεται υπολογισμός του μη κανονικοποιημένου βάρους κάθε κριτηρίου και το οποίο είναι 

το ίδιο για τα κριτήρια της εκάστοτε σειράς/επιπέδου. Το μη κανονικοποιημένο βάρος 

προκύπτει από την διαίρεση της άθροισης των αριθμών που αντιστοιχούν σε κάθε 

σειρά/επίπεδο (από 1 μέχρι n), με τον αριθμό των κριτηρίων του επιπέδου.  

o Γίνεται υπολογισμός του κανονικοποιημένου βάρους κάθε σειράς/επιπέδου. Ο 

υπολογισμός αυτός προκύπτει από τον λόγο του μη κανονικοποιημένου βάρους κάθε 

κριτηρίου ως προς το άθροισμα των μη κανονικοποιημένων βαρών όλων των κριτηρίων, 

χωρίς σε αυτό το άθροισμα να περιλαμβάνονται οι λευκές κάρτες.  

Η πιο πάνω διαδικασία θα γίνει πιο κατανοητή στη συνέχεια όπου θα επεξηγηθεί δια του 

παραδείγματος στους δείκτες της παρούσας μελέτης. Η μέθοδος που περιγράφεται πιο πάνω, 

αφορά την απλοποιημένη εκδοχή της SIMOS Method όπως αυτή προτάθηκε το 1990 από τον Jean 

Simos8. To 2002, οι José Figueira και Bernard Roy9, πρότειναν μια αναθεωρημένη εκδοχή της 

ίδιας μεθόδου (revised Simos), προκειμένου να αντιμετωπιστούν συγκεκριμένες αδυναμίες της. 

Στην παρούσα μελέτη, έχει χρησιμοποιηθεί η αρχικώς διατυπωμένη μέθοδος και όχι η 

αναθεωρημένη εκδοχή καθότι, ενώ αναγνωρίζονται τα πλεονεκτήματα της βελτιωμένης μεθόδου, 

η καθόλα διαφορετική προσέγγιση επίλυσης της αναθεωρημένης Simos Method, καθώς και η 

απαίτηση προσδιορισμού περισσότερων παραμέτρων, καθιστούσαν τη χρήση της αόριστη και 

αρκετά επίπονη για τόσο μεγάλο εύρος κριτηρίων.  

                                                             
8 https://infoscience.epfl.ch/record/31302 
9 https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0377221701003708 

https://infoscience.epfl.ch/record/31302
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0377221701003708
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3.3.2.1.Simos Method: Εφαρμογή 1 

Η πρώτη προσέγγιση της παρούσας μελέτης ως προς τη χρήση της μεθόδου SIMOS έγινε με τη 

μέγιστη δυνατή απλούστευση. Όπως έχει αναφερθεί νωρίτερα, η μέθοδος SIMOS, χωρίς 

οποιοδήποτε στατιστικό ή μετρήσιμο στοιχείο στη διάθεσή της και με μοναδική εισαγώμενη 

παράμετρο από τον DM την ιεράρχιση/ταξινόμιση των υπο εξέταση δεικτών/κριτηρίων, έχει τη 

δυνατότητα να εξάγει δείκτες βαρύτητας. Στην προκειμένη περίπτωση, η ιεράρχιση αυτή κρίθηκε 

δόκιμο και ορθολογικό να προκύψει από το ερωτηματολόγιο. Επομένως, ακολουθήθηκε η εξής 

διαδικασία: 

 Το σύνολο των κριτηρίων ομαδοποιήθηκαν σε Πυλώνες, Τομείς και Δείκτες. Οι 6 

Πυλώνες τοποθετήθηκαν μαζί, οι 25 Τομείς μπήκαν στο ίδιο «καλάθι» ανεξαρτήτως του 

Πυλώνα στον οποίο ανήκουν και αντίστοιχα, οι 66 Δείκτες μπήκαν στο ίδιο «καλάθι» 

ανεξαρτήτως του Τομέα στον οποίο ανήκουν.  

 Οι Πυλώνες, οι Τομείς και οι Δείκτες ταξινομήθηκαν με βάση τα αποτελέσματα του 

ερωτηματολογίου. Στην κορυφή της λίστας που δημιουργήθηκε τοποθετήθηκαν, ο 

Πυλώνας, ο Τομέας και ο Δείκτης αντίστοιχα με τη χαμηλότερη απόδοση, δηλαδή αυτοί 

που ως δείκτες του ερωτηματολογίου επιλέγηκαν λιγότερες φορές από τους 

συμμετέχοντες. Στο τέλος της λίστας τοποθετήθηκαν ο Πυλώνας, ο Τομέας και ο Δείκτης 

αντίστοιχα με την υψηλότερη απόδοση, δηλαδή αυτοί που ως δείκτες επιλέγηκαν 

περισσότερες φορές στο ερωτηματολόγιο. 

 Γίνεται αρίθμηση των πιο πάνω λιστών, δίνοντας τον αριθμό 1 στους δείκτες που 

βρίσκονται στη κορυφή και αντίστοιχα την αρίθμηση 6 στον τελευταίο Πυλώνα, τον 

αριθμό 25 στον τελευταίο Τομέα και τον αριθμό 66 στον τελευταίο Δείκτη. Είναι προφανές 

ότι μεταξύ των επιπέδων δεν έχουν τοποθετηθεί λευκές κάρτες.  

 Με βάση την ενδεικνυόμενη διαδικασία ο υπολογισμός του μη κανονικοποιημένου βάρους 

προκύπτει πολύ εύκολα στην προκειμένη περίπτωση αφού σε κάθε σειρά/επίπεδο υπάρχει 

μόλις ένας δείκτης. Ως εκ τούτου αφού το νούμερο της αρίθμησης του εκάστοτε δείκτη 

διαιρείται με το πλήθος των αριθμών της σειράς/επιπέδου, το μη κανονικοποιημένο βάρος 

ταυτίζεται με την ίδια την αρίθμησή του. Για παράδειγμα, το κριτήριο που βρίσκεται στην 
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θέση 8 των Τομέων διαιρείται με το πλήθος των κριτηρίων που βρίσκονται στο ίδιο 

επίπεδο, δηλαδή με 1, άρα, το μη κανονικοποιημένο βάρος του ισούται με 8.  

 Για τον υπολογισμό του κανονικοποιημένου βάρους διαιρείται σε κάθε κριτήριο το μη 

κανονικοποιημένο βάρος του με το άθροισμα των μη κανονικοποιημένων βαρών όλων των 

κριτηρίων για κάθε λίστα ξεχωριστά. Υπενθυμίζεται ότι οι τρεις λίστες είναι: η λίστα των 

6 Πυλώνων, η λίστα των 25 Τομέων και η λίστα των 66 Δεικτών.  

Στη συνέχεια παρατίθεται πινακοποιημένο το παράδειγμα όλων των βημάτων της πιο πάνω 

διαδικασίας (Πίνακας 3.10) στην περίπτωση των Πυλώνων. Η ίδια διαδικασία έχει 

πραγματοποιηθεί και για τους Τομείς και για τους Δείκτες.  

Πυλώνες 

Στοιχεία 

Ερωτηματολογίου 
SIMOS' Method 

Φορές 

που 

επιλέγηκε 

Βαρύτητα 

(%) 
Θέση 

Αρ. 

Κριτηρίων 

Μη καν/ποιημένο 

βάρος 

Κανονικοποιημένο 

βάρος (%) 

C.5 

Έξυπνη 

Κινητικότητα 
240 15.49 1 1 1.00 4.76 

C.1 

Έξυπνη 

Οικονομία 
247 15.95 2 1 2.00 9.52 

C.6 

Έξυπνος 

Άνθρωπος 
252 16.27 3 1 3.00 14.29 

C.3 

Έξυπνη 

Διακυβέρνηση 
255 16.46 4 1 4.00 19.05 

C.4 

Έξυπνη 

Διαβίωση 
275 17.75 5 1 5.00 23.81 

C.2 

Έξυπνο 

Περιβάλλον 
280 18.08 6 1 6.00 28.57 

  Σύνολο  1549 100.00 21     100.00 

Πίνακας 3.10: Παράδειγμα διαδικασίας για τον υπολογισμό 

Στον πιο πάνω πίνακα, παρατηρείται ότι η ονομαστική σειρά των κριτηρίων (πχ C.1, C.6 κ.ο.κ.), 

δεν έχει κάποια συνοχή. Το γεγονός αυτό οφείλεται, όπως έχει αναφερθεί και γίνεται εύκολα 
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αντιληπτό, στο ότι έχουν ταξινομηθεί με βάση την σειρά σημαντικότητάς τους όπως αυτή έχει 

προκύψει από τα αποτελέσματα του ερωτηματολογίου. Παρόλα αυτά, σε αντίθεση με το 

παράδειγμα των Πυλώνων που φαίνεται πιο πάνω, το σύνολο των κριτηρίων στις περιπτώσεις των 

Τομέων και των Δεικτών πρέπει να αντιστοιχηθούν εκ νέου με τους Πυλώνες ή τους Τομείς στους 

οποίους υπάγονται και στη συνέχεια να κανονικοποιηθεί το βάρος τους στη βάση των έτερων 

κριτηρίων του ίδιου Πυλώνα ή Τομέα.  

Δηλαδή για παράδειγμα, στον Πυλώνα Έξυπνη Οικονομία (C.1) όπου υπάρχουν 4 Τομείς (C.1.1, 

C.1.2, C.1.3, C.1.4), αφού έχει προκύψει, επιμέρους, ο συντελεστής βαρύτητας των τεσσάρων 

αυτών Τομέων ως προς το σύνολο των 25 Τομέων, στη συνέχεια για τον καθένα από τους 4 

συντελεστές βαρύτητας επανα-υπολογίζεται το ποσοστό βαρύτητάς του σε σχέση με τους 

υπόλοιπους 4 Τομείς με τους οποίους βρίσκεται στον ίδιο Πυλώνα. Αυτό προκύπτει από τον λόγο 

του ποσοστού του καθενός από τους 4 Τομείς προς το άθροισμα του ποσοστού των τεσσάρων 

Τομέων. Είναι λογικό ότι το άθροισμα των ποσοστών των τεσσάρων Τομέων που βρίσκονται στον 

Πυλώνα της Οικονομίας είναι 100%. Αντίστοιχα, αυτό ισχύει για το άθροισμα των 6 Πυλώνων, 

το άθροισμα των Τομέων κάθε Πυλώνα και το άθροισμα των Δεικτών κάθε Τομέα. Η 

κατηγοριοποίηση έχει αναπαρασταθεί αναλυτικά στον δενδροειδή πίνακα στην αρχή του 

Κεφαλαίου 4.2 (Πίνακας 3.5). 

Παρατίθεται στη συνέχεια συγκεντρωτικός πίνακας όλων των συντελεστών βαρύτητας, για 

Πυλώνες, Τομείς και Δείκτες, όπως αυτοί τελικά προέκυψαν από την πιο πάνω διαδικασία 

(Πίνακας 3.11). Ο εν λόγω πίνακα αναπαριστά τα αποτελέσματα της μεθόδου Simos, σε μια πρώτη 

απλουστευμένη εκδοχή της. 
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Πίνακας 3.11: Συντελεστές βαρύτητας από Μέθοδο SIMOS (εφαρμογή 1) 
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3.3.2.2.Simos Method: Εφαρμογή 2 

Με σκοπό την, κατά το δυνατόν πληρέστερη, συγκριτική ανάλυση επιδιώχθηκε η εφαρμογή της 

μεθόδου Simos σε μια διαφοροποιημένη εκδοχή. Υπενθυμίζεται ότι η μέθοδος Simos, έχει ως 

ελάχιστη απαίτηση λειτουργίας την εισαγωγή της πληροφορίας ταξινόμησης των κριτηρίων, 

προκειμένου να εξάγει δείκτες βαρύτητας. Σε αυτό το πλαίσιο η μέθοδος Simos, στο στάδιο της 

ιεράρχισης των κριτηρίων δίνει τη δυνατότητα, στις περιπτώσεις όπου ο DM θεωρεί δύο ή 

περισσότερα κριτήρια ισοδύναμης σημαντικότητας, να τοποθετηθούν στην ίδια σειρά/επίπεδο. Ως 

εκ τούτου στην προκειμένη εφαρμογή επιχειρήθηκε βάσει συγκεκριμένων στατιστικών κριτηρίων 

η ομαδοποίηση των Πυλώνων, των Τομέων και των Δεικτών στη λίστα ταξινόμησης που 

δημιουργείται κατά την διαδικασία της μεθόδου Simos.  

Η λογική και τα βήματα της διαδικασίας που ακολουθείται στην Εφαρμογή 2, δεν διαφοροποιείται 

από την Εφαρμογή 1, ωστόσο για λόγους πληρότητας η διαδικασία περιγράφεται, στη συνέχεια, 

αναλυτικά. Το σύνολο των κριτηρίων ομαδοποιήθηκαν σε Πυλώνες, Τομείς και Δείκτες.  

 Οι 6 Πυλώνες τοποθετήθηκαν μαζί, οι 25 Τομείς μπήκαν στο ίδιο «καλάθι» ανεξαρτήτως 

του Πυλώνα στον οποίο ανήκουν και αντίστοιχα, οι 66 Δείκτες μπήκαν στο ίδιο «καλάθι» 

ανεξαρτήτως του Τομέα στον οποίο ανήκουν.  

 Όπως και στην προηγούμενη εφαρμογή, οι Πυλώνες, οι Τομείς και οι Δείκτες 

ταξινομήθηκαν με βάση τα αποτελέσματα του ερωτηματολογίου. Στην κορυφή της λίστας 

που δημιουργήθηκε τοποθετήθηκαν, ο Πυλώνας, ο Τομέας και ο Δείκτης αντίστοιχα με τη 

χαμηλότερη απόδοση, δηλαδή αυτοί που ως δείκτες του ερωτηματολογίου επιλέγηκαν 

λιγότερες φορές από τους συμμετέχοντες. Στο τέλος της λίστας τοποθετήθηκαν ο 

Πυλώνας, ο Τομέας και ο Δείκτης αντίστοιχα με την υψηλότερη απόδοση, δηλαδή αυτοί 

που ως δείκτες επιλέγηκαν περισσότερες φορές στο ερωτηματολόγιο. 

 Έγινε αρίθμηση των πιο πάνω λιστών, δίνοντας τον αριθμό 1 στους δείκτες που βρίσκονται 

στη κορυφή και αντίστοιχα την αρίθμηση 6 στον τελευταίο Πυλώνα, τον αριθμό 25 στον 

τελευταίο Τομέα και τον αριθμό 66 στον τελευταίο Δείκτη. Είναι προφανές ότι ούτε στην 

προκειμένη περίπτωση έχουν τοποθετηθεί λευκές κάρτες μεταξύ των επιπέδων.  

Η διαφοροποίηση της συγκεκριμένης εφαρμογής (Εφαρμογή 2) έγκειται από αυτό το σημείο 

και μετά. Όπως αναφέρεται στην πρώτη παράγραφος του παρόντος εδαφίου, στην 

συγκεκριμένη εφαρμογή επιδιώχθηκε η ομαδοποίηση κριτηρίων τα οποία μπορεί να θεωρηθεί 
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ότι έχουν ίση σημαντικότητα. Δεδομένου ότι η ταξινόμηση των κριτηρίων σε Πυλώνες, Τομείς 

και Δείκτες έγινε με βάση τα αποτελέσματα του ερωτηματολογίου, είχαμε στη διάθεσή μας 

συγκεκριμένους ποσοτικούς δείκτες, τους οποίους αξιοποιήσαμε.  

Συγκεκριμένα, ως κριτήριο με βάση το οποίο θα τοποθετούσαμε δύο ή περισσότερους 

Πυλώνες, Τομείς ή Δείκτες στην ίδια σειρά/επίπεδο της λίστας που έχει σχηματιστεί είναι η 

σημαντική στατιστική τους διαφορά. Δηλαδή, έγινε η παραδοχή ότι οι δείκτες ο οποίοι 

διέφεραν μεταξύ τους μόνο για λίγες θετικές απαντήσεις, δεν διαφέρουν σημαντικά ως προς 

την προτίμηση των συμμετεχόντων και άρα θα ήταν δόκιμο να τους αποδοθεί ο ίδιος 

συντελεστής βαρύτητας. Ως εκ τούτου, ως σημαντική στατιστική διαφορά ορίσαμε το 5% του 

δείγματος, δηλαδή σε δείγμα 422 ατόμων, τα 21 άτομα. Επομένως, αφού δημιουργήθηκαν 

νοητά ομάδες με εύρος 21 απαντήσεων (0-21 φορές που επιλέγηκαν, 22-42, 43-64, 65-86 κοκ), 

oι Πυλώνες, οι Τομείς και οι Δείκτες ομαδοποιήθηκαν με βάση τις θετικές απαντήσεις τους.  

 Με βάση την ενδεικνυόμενη διαδικασία, ο υπολογισμός του μη κανονικοποιημένου 

βάρους προκύπτει από το άθροισμα της αρίθμησης των κριτηρίων που βρίσκονται στην 

ίδια σειρά/επίπεδο προς την ποσότητα των κριτηρίων της σειράς/επιπέδου. Για παράδειγμα 

(βλ. πίνακα 4.12), τα κριτήρια που βρίσκονται στις θέσεις 17,18,19 των Τομέων και 

εμπίπτουν στην ίδια σειρά/επίπεδο ως προς τις θετικές απαντήσεις τους, δίνουν άθροισμα 

54 και διαιρούνται με το 3, δηλαδή την ποσότητα των κριτηρίων της σειράς/επιπέδου τους. 

Συνεπώς το μη κανονικοποιημένο βάρος τους είναι ίσο με 18.  

 Για τον υπολογισμό του κανονικοποιημένου βάρους διαιρείται σε κάθε κριτήριο το μη 

κανονικοποιημένο βάρος του με το άθροισμα των μη κανονικοποιημένων βαρών όλων των 

κριτηρίων για κάθε λίστα ξεχωριστά. Υπενθυμίζεται ότι οι τρεις λίστες είναι: η λίστα των 

6 Πυλώνων, η λίστα των 25 Τομέων και η λίστα των 66 Δεικτών.  

Στη συνέχεια παρατίθεται πινακοποιημένο το παράδειγμα όλων των βημάτων της πιο πάνω 

διαδικασίας (Πίνακας 4.12) στους Τομείς. Η ίδια διαδικασία έχει πραγματοποιηθεί για όλους τους 

Πυλώνες και τους Δείκτες.  

Τομείς 

Ερωτηματολόγιο SIMOS' Method 2 

Θετικές 

απαντήσεις 
Θέση 

Αρ. 

Κριτηρίων 
Μη καν/μένο βάρος Καν/μένο βάρος (%) 
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C.1.4 173 1 
2 1.5 

0.46 

C.3.4 173 2 0.46 

C.6.2 193 3 

3 4 

1.23 

C.5.5 201 4 1.23 

C.5.1 210 5 1.23 

C.1.2 228 6 
2 6,5 

2.00 

C.3.2 229 7 2.00 

C.5.3 233 8 

5 10 

3.08 

C.2.5 239 9 3.08 

C.2.2 248 10 3.08 

C.5.4 250 11 3.08 

C.4.1 252 12 3.08 

C.1.3 253 13 
2 13,5 

4.15 

C.2.1 265 14 4.15 

C.4.3 277 15 
2 15,5 

4.77 

C.3.3 289 16 4.77 

C.2.3 296 17 

3 18 

5.54 

C.4.4 304 18 5.54 

C.1.1 313 19 5.54 

C.6.3 323 20 

4 21,5 

6.62 

C.3.1 324 21 6.62 

C.6.1 325 22 6.62 

C.2.4 331 23 6.62 

C.5.2 344 24 
2 24,5 

7.54 

C.4.2 375 25 7.54 

  6648 325     100.00 

Πίνακας 3.12: Παράδειγμα διαδικασίας μεθόδου Simos Εφαρμογής 2 

Στον πιο πάνω πίνακα, παρατηρείται ότι η ονομαστική σειρά των κριτηρίων (πχ C.1.4, C.3.4 

κ.ο.κ.), που υποδηλώνει τον Πυλώνα (ή τον Τομέα, αν μιλούσαμε για Δείκτες) στον οποίο 

υπάγονται, δεν έχει κάποια συνοχή. Το γεγονός αυτό οφείλεται, όπως έχει αναφερθεί και γίνεται 
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εύκολα αντιληπτό, στο ότι έχουν ταξινομηθεί με βάση την σειρά σημαντικότητάς τους όπως αυτή 

έχει προκύψει από τα αποτελέσματα του ερωτηματολογίου. Όπως ακριβώς έγινε και στην πρώτη 

Εφαρμογή της μεθόδου Simos, το σύνολο των κριτηρίων στις περιπτώσεις των Τομέων και των 

Δεικτών πρέπει να αντιστοιχηθούν εκ νέου με τους Πυλώνες και τους Τομείς, αντίστοιχα, στους 

οποίους υπάγονται και στη συνέχεια να κανονικοποιηθεί το βάρος τους στη βάση των έτερων 

κριτηρίων του ίδιου Πυλώνα ή Τομέα.  

Δηλαδή για παράδειγμα, στον Τομέα Ατομική Ασφάλεια (C.4.3) όπου υπάρχουν 5 Δείκτες 

(C.4.3.1, C.4.3.2, C.4.3.3, C.4.3.4, C.4.3.5), αφού έχει προκύψει, επιμέρους, ο συντελεστής 

βαρύτητας των τεσσάρων αυτών Δεικτών ως προς το σύνολο των 25 Δεικτών, στη συνέχεια για 

τον καθένα από τους 5 συντελεστές βαρύτητας επανα-υπολογίζεται το ποσοστό βαρύτητάς του σε 

σχέση με τους υπόλοιπους 5 Δείκτες με τους οποίους βρίσκεται στον ίδιο Πυλώνα. Αυτό 

προκύπτει από τον λόγο του ποσοστού του καθενός από τους 5 Δείκτες προς το άθροισμα του 

ποσοστού των πέντε Δεικτών. Είναι λογικό ότι το άθροισμα των ποσοστών των πέντε Δεικτών 

που βρίσκονται στον Τομέα της Ατομικής Ασφάλειας είναι 100%. Αντίστοιχα, αυτό ισχύει για το 

άθροισμα των 6 Πυλώνων, το άθροισμα των Τομέων κάθε Πυλώνα και το άθροισμα των Δεικτών 

κάθε Τομέα. Η κατηγοριοποίηση έχει αναπαρασταθεί αναλυτικά στον δενδροειδή πίνακα στην 

αρχή του Κεφαλαίου 3.2 (Πίνακας 3.5). 

Παρατίθεται στη συνέχεια συγκεντρωτικός πίνακας όλων των συντελεστών βαρύτητας, για 

Πυλώνες, Τομείς και Δείκτες, όπως αυτοί τελικά προέκυψαν από την πιο πάνω διαδικασία 

(Πίνακας 4.13). Ο εν λόγω πίνακα αναπαριστά τα αποτελέσματα της Εφαρμογής 2 της μεθόδου 

Simos. 

3.4. Παρατηρήσεις - Συμπεράσματα 
Στο τέλος του κεφαλαίου παρατίθεται συγκεντρωτικός πίνακας με τους δείκτες βαρύτητας, του 

Μοντέλου Αξιολόγησης Έξυπνων Πόλεων, με βάση όλες τις μεθόδους όπως έχουν παρουσιαστεί 

νωρίτερα σε Πυλώνες, Τομείς και Δείκτες (βλ. Πίνακα 3.14). Συγκεκριμένα, παρουσιάζεται η 

κατανομή των συντελεστών βαρύτητας στο αρχικό μοντέλο αξιολόγησης, όπου έχει 

πραγματοποιηθεί ισοκατανομή της βαρύτητας στους Πυλώνες, στους Τομείς κάθε Πυλώνα και 

στους Δείκτες κάθε Τομέα. Στη συνέχεια παρατίθενται οι συντελεστές βαρύτητας όπως αυτοί 

προέκυψαν από την επεξεργασία των αποτελεσμάτων του ερωτηματολογίου και τα οποία 

αποτυπώνουν την σημαντικότητα Πυλώνων, Τομέων και Δεικτών σύμφωνα πάντα με την 
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αντίληψη του δείγματος των 422 συμμετεχόντων. Ακολούθως, οι επόμενες δύο εκδοχές αφορούν 

τους συντελεστές βαρύτητας του Μοντέλου Αξιολόγησης Έξυπνων Πόλεων όπως προέκυψαν από 

τις Εφαρμογές 1 και 2 της μεθόδου πολυκριτηριακής ανάλυσης SIMOS.  

Συγκρίνοντας τα αποτελέσματα όπως αυτά αποτυπώνονται στον συγκεντρωτικό πίνακα, σε ότι 

αφορά τα αποτελέσματα του ερωτηματολογίου παρατηρείται μια μικρή απόκλιση των 

συντελεστών βαρύτητας σε σχέση με την ισοκατανομή του αρχικού μοντέλου αξιολόγησης. Αυτό 

εκλαμβάνεται θετικά ως προς την αποτελεσματικότητα του ερωτηματολογίου, ως εργαλείο, 

καθότι όπως έχει εκτενώς αναλυθεί στο Κεφάλαιο 2, όλοι οι Πυλώνες, οι Τομείς και οι Δείκτες 

έχουν προκύψει από την βιβλιογραφία, γεγονός που τους καθιστά ως παραμέτρους αξιολόγησης, 

επί της αρχής ορθούς.  

Αναφορικά με τα αποτελέσματα της Εφαρμογής 1 της μεθόδου Simos, παρατηρείται στα μεσαία 

στρώματα σημαντικότητας αρκετά μεγάλη σύγκλιση σε σχέση με τους δείκτες βαρύτητας του 

αρχικού μοντέλου και του ερωτηματολογίου. Ωστόσο, στα άνω και κάτω άκρα της ταξινομημένης 

λίστας σημαντικότητας που απαιτεί η μέθοδος Simos φαίνεται να υπάρχει αρκετά μεγάλη 

απόκλιση σε σχέση με το αρχικό μοντέλο και το ερωτηματολόγιο. Τα δεδομένα αυτά δε φαίνεται 

να διαφοροποιούνται στην Εφαρμογή 2 της μεθόδου Simos, όπου παρόλο που υπάρχει μια 

συμπύκνωση των συντελεστών βαρύτητας προς το μέσο της λίστας, τα άνω και κάτω άκρα 

εξακολουθούν να αποκλίνουν σημαντικά από τους συντελεστές του αρχικού μοντέλου και του 

ερωτηματολογίου.  

Αν έπρεπε να προταθεί η χρήση συγκεκριμένης ομάδας αποτελεσμάτων από την παρούσα έρευνα 

αυτή θα ήταν η ομάδα αποτελεσμάτων του ερωτηματολογίου. Σε αντίθεση με τις μεθόδους Simos, 

στους δείκτες βαρύτητας όπως αυτοί προκύπτουν από τα δεδομένα του ερωτηματολογίου, 

παρατηρείται σχετικώς μικρή απόκλιση των συντελεστών βαρύτητας σε σχέση με την 

ισοκατανομή του αρχικού μοντέλου αξιολόγησης. Αυτό εκλαμβάνεται θετικά, καθότι, όπως έχει 

αναφερθεί νωρίτερα όλοι οι Πυλώνες, οι Τομείς και οι Δείκτες έχουν προκύψει από την 

βιβλιογραφία, συνεπώς, η ποσοτική τους απάλειψη ήταν εξ αρχής ανεπιθύμητη. 
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Πίνακας 3.13: Συντελεστές βαρύτητας από Μέθοδο SIMOS (Εφαρμογή 2)  
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Πίνακας 3.14: Συγκεντρωτικός πίνακας δεικτών βαρύτητας Μοντέλου Αξιολόγησης Έξυπνων 
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Πίνακας 3.14 (συνέχεια): Συγκεντρωτικός πίνακας δεικτών βαρύτητας Μοντέλου Αξιολόγησης 

Έξυπνων Πόλεων 

 

3.5. Προοπτικές για Μελλοντικές Βελτιώσεις 

Ως γενικό συμπέρασμα των πιο πάνω θα μπορούσε να εξαχθεί το ότι η πολυκριτηριακή Μέθοδος 

SIMOS δεν επιτέλεσε ικανοποιητικά τον σκοπό της. Δηλαδή, τα αποτελέσματα που δόθηκαν και 

στις δυο εκδοχές της μεθόδου αποκλίνουν σημαντικά –ιδιαίτερα στα άνω και κάτω άκρα τους- 

από την ισοκατανομή της βαρύτητας των δεικτών που χρησιμοποιεί το αρχικό μοντέλο. Αντίθετα, 

η πρωτογενής πληροφορία που δόθηκε από τη συλλογή δεδομένων του ερωτηματολογίου 

βρίσκεται εγγύτερα στο επιθυμητό αποτέλεσμα. 

Παρόλα αυτά τα δεδομένα που συλλέχθηκαν από την παρούσα εργασία δύναται να αξιοποιηθούν 

μελλοντικά για περαιτέρω βελτίωση των δεικτών βαρύτητας. Συγκεκριμένα, προτείνεται  η χρήση 

της αναθεωρημένης εκδοχής της Simos method γνωστή και ως revised Simos, όπως αυτή 

προτάθηκε τo 2002, από τους José Figueira και Bernard Roy (Figueira and Roy, 2002). Η μέθοδος 

αυτή έρχεται να αντιμετωπίσει συγκεκριμένες αδυναμίες της αρχικώς διατυπωμένης μεθόδου, 

όπως είναι για παράδειγμα η απόσταση μεταξύ του άνω και κάτω άκρου των κριτηρίων, δηλαδή 

η απόσταση μεταξύ του σημαντικότερου και του πιο ασήμαντου στην ιεραρχία δείκτη. Η –

φαινομενικά- απλή αυτή ρύθμιση θα μπορούσε να παίξει καθοριστικό ρόλο στο σημαντικό 

πρόβλημα που αντιμετωπίζουν τα αποτελέσματα που προέκυψαν από τις δυο εφαρμογές της απλής 

μεθόδου Simos. Παρόλα αυτά, αναφορικά με τον συντελεστή “z”, όπως αναφέρεται στη 

βιβλιογραφία, που καθορίζει πόσες φορές σημαντικότερο είναι το τελευταιο κριτήριο, άρα το πιο 

σημαντικό, από το πρώτο κριτήριο, άρα το πιο ασήμαντο (για κατανόηση βλ. Κεφ. 3.3.2), 

απαιτείται μελέτη για το πώς και υπό ποιες προϋποθέσεις θα ληφθεί. 
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4. Προτεινόμενες Δράσεις 

Στο παρόν κεφάλαιο προτείνονται μια σειρά από δράσεις που εμπίπτουν σε διαφορετικούς 

Πυλώνες των Έξυπνων Πόλεων. Ορισμένες δράσεις ενδεχομένως να επηρεάζουν και 

περισσότερους από έναν Πυλώνες, γεγονός που οφείλεται τόσο στην ίδια την δράση όσο και στον 

συμπλεγαμτικό χαρακτήρα των Πυλώνων των Έξυπνων Πόλεων. Η εφαρμογή των παρακάτω 

δράσεων έχει ως στόχο την αναβάθμιση του αποτυπώματος «εφυΐας» των συμβατικών πόλεων. 

4.1.Δράση 1: Διαχείριση αστικού πρασίνου - «Adopt a tree» app 

 

4.1.1. Προσδιορισμός προβλήματος 

Ο συνεχής εμπλουτισμός του αστικού πρασίνου, ιδιαίτερα στα μεγάλα αστικά κέντρα είναι 

προτεραιότητα αρκετών Δήμων αφού αποτελεί αποτελεσματική πρακτική για την αντιμετώπιση 

τόσο των συνεπειών της κλιματικής κρίσης που διανύει ο πλανήτης, όσο και τον μετριασμο του 

φαινομένου της αστικής θερμονησίδας. Πέραν τούτων τα δέντρα έχουν πολλά ευεργετικά οφέλη 

στα αστικά περιβάλλοντα αφού πέρα από την απορρόφηση του διοξειδίου του άνθρακα —κύρια 

αιτία της κλιματικής αλλαγής— κατακρατουν στο σύνολο τους, τους ατμοσφαιρικους ρυπους ενώ 

αποδεσμεύουν μεγάλες ποσότητες οξυγόνου. Επιπλέον παρέχουν δροσιά και σκιά στην πόλη, 

μειώνουν τις πιθανότητες πρόκλησης πλημμυρών και περιορίζουν σημαντικά την ηχορύπανση. 

Ιδιαίτερα σε πυκνοδομημένους Δήμους, οι δενδροστοιχίες είναι από τα πιο ευεργετικά 

μικροκλιματικά στοιχεία αφού αποτελούν ένα φυσικό περιβάλλον για τα πτηνά και τα έντομα. Σε 

κάποια σημεία της πόλης είναι ίσως οι μόνες μορφές πρασίνου που μπορούν να τοποθετηθούν. Η 

διατήρησή τους είναι σημαντική για τη βιοποικιλότητα, τη βελτίωση του μικροκλίματος και την 

αισθητική της πόλης. 

Παρόλα αυτά, έχει παρατηρηθεί σε ορισμένους Δήμους ότι ένα σημαντικό ποσοστό, που 

ανέρχεται μέχρι και στο 40% των νεοφυτεμένων δέντρων  δεν καταφέρνουν να επιβιώσουν. Το 

γεγονός αυτό οφείλεται στις ολοένα και αυξανόμενες και πιο παρατεταμένες υψηλές 

θερμοκρασίες που σημειώνονται κατά την καλοκαιρινή περίοδο καθώς επίσης και στην δέσμευση 

των υδροφόρων οχημάτων, που έχει στη διάθεση του ο εκάστοτε Δήμος,  για τις ανάγκες 

πυροπροστασίας των δασωδών περιοχών. Το ποσοστό αυτό εκπίπτει σημαντικά από το αποδεκτό 

5% των απωλειών σε μαζικές δεντροφυτεύσεις νεοφυτεμένων δένδρυλλίων. Τα νεοφυτεμένα 

δέντρα κατά την καλοκαιρινή περίοδο, δηλαδή μεταξύ των μηνών Μάιος – Σεπτέμβριος, λόγω 
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των ψηλών εξατμίσεων της υγρασίας των εδαφών, προκειμένου να επιβιώσουν χρειάζονται κατά 

προσέγγιση 15 λίτρα νερό, 3-4 φορές την εβδομάδα. Ως εκ τούτου, την καλοκαιρινή περίοδο, 

ενδείκνυται το πότισμά τους κάθε 2 μέρες, ενώ τους χειμερινούς μήνες, δηλαδή από τον Οκτώβριο 

έως τον Απρίλιο, χρειάζονται πότισμα 1 φορά την εβδομάδα με 10 λίτρα νερό την κάθε φορά. Το 

πότισμα των δέντρων είναι αναγκαίο για την επιβίωση τους τα πρώτα 3-4 χρόνια μετά την φύτευση 

τους στο αστικό περιβάλλον. Μετά το πέρας του διαστήματος αυτού, το ριζικό σύστημα των 

δέντρων έχει εισχωρήσει αρκετά βαθιά στη γη έτσι ώστε να αντλεί την απαιτούμενη υγρασία από 

το έδαφος. Συνεπώς σε χρονιές μέσης βροχόπτωσης δύναται να επιβιώσει χωρίς επιπλέον πότισμα. 

Στη βάση των πιο πάνω, η εμπλοκή των πολιτών στην διαχείριση και συντήρηση των νέων 

δενδρυλλίων θα μπορούσε να παίξει καθοριστικό ρόλο στην μείωση των απωλειών του Δήμου 

ανά έτος. Μεσα από μια ειδική εφαρμογή πλήρους καταγραφής του αστικού πρασίνου και 

διαδραστικής υιοθέτησης των νεοφυτεμένων δέντρων από τους πολίτες, η αποστολή του Δήμου 

αποφορτιζεται σημαντικά ενώ αυξάνει και τις πιθανότητες επιτυχούς διαχείρισης του αστικού 

πρασινου. 

 

4.1.2. Τεχνική Περιγραφή 

Μέσω ειδικής εφαρμογής (app) θα παρέχεται λεπτομερής χαρτογράφηση όλων των νεοφυτεμενων 

δεντρων στα γεωγραφικά όρια του Δήμου. Για την χαρτογράφηση αυτή γίνεται χρήση υπηρεσίας 

Διασύνδεσης Προγραμματισμού Εφαρμογών (API Service), μέσα από την οποία στους χάρτες θα 

ενσωματώνεται η υφιστάμενη ή νεοεισαχθείσα πληροφορία του Δήμου για το που έχουν φυτευτεί 

νέα δέντρα. Μέσα από την πλατφόρμα αυτή ο κάθε πολίτης, ως χρήστης, θα έχει τη δυνατότητα 

να βλέπει σε «πραγματικό χρόνο» ποια είναι τα δενδρύλλια που έχει φυτέψει πρόσφατα ο Δήμος 

της περιοχής του και για ποιό/ά από αυτά θα μπορούσε να αναλάβει το πότισμα. Για την είσοδο 

και φιλοξενία, μέσω εγγραφής, των χρηστών στην πλατφόρμα, απαιτείται χρήση Βάσης 

Δεδομένων (Data Base), η οποία προσφέρεται πάλι ως υπηρεσία. Η εγγραφή προτείνεται να 

γίνεται με την καταχώρηση προσωπικού ή εταιρικού e-mail, καθώς και βασικών στοιχείων 

επικοινωνίας. Για την εύκολη χρήση της εφαρμογής από τις υπηρεσίες και τους υπαλλήλους του 

Δήμου προτείνεται η ενσωμάτωση Διαδικτυακής Επιφάνειας Διαχειριστή (Αdministrator Web 

Panel). Το app διατίθεται δωρεάν στους δημότες. 
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Η εφαρμογή θα δίνει τη δυνατοτητα υιοθεσίας δέντρου ή δέντρων τα οποία δεσμεύεται ο δημότης 

να διατηρεί υγιή ποτίζοντάς τα σε μια διεύθυνση της επιλογής του. Στην αρχική οθόνη της 

εφαρμογής, ο δημότης, μεγεθύνοντας τον χάρτη της περιοχής του, μπορεί να δει και να επιλέξει 

τα νεοφυτεμενα δέντρα. Συνεπώς, η διεύθυνση αυτή μπορεί να είναι πλησίον της κατοικίας του, 

της επιχείρησής του, του σχολείου του ή οποιαδήποτε άλλη διεύθυνση επιλέξει. Προτείνεται, κάθε 

πολίτης να δύναται να υιοθετήσει έως τρία δέντρα της περιοχής του, ενώ κάθε δέντρο να μπορεί 

να υιοθετηθεί έως από τρεις πολίτες. Ο «ανάδοχος» ή οι «ανάδοχοι» του δέντρου λαμβάνουν 

υπενθυμίσεις κάθε φορά που είναι αναγκαίο να το ποτίσουν. Κάθε φορά που κάποιος από τους 

χρήστες ποτίζει το δενδρύλλιο ενημερώνει την εφαρμογή πατώντας απλά μια χρηστική εντολή η 

οποία καταχωρείται στο σύστημα από το οποίο προέρχονται οι εντολές για όλους τους χρήστες. 

Ως εκ τούτου, η πληροφορία του ποτίσματος αξιοποιείται προκειμένου να υπενθυμίσει τους 

χρήστες για νέο πότισμα όταν αυτό χρειάζεται.  

Στην εφαρμογή αυτή, πέρα από τη δυνατότητα καθοριστικής συμβολής των πολιτών στην 

φροντίδα και συντήρηση του αστικού πρασίνου της πόλης τους δίνεται και η ευκαιρία γνωστικής 

τριβής με τα διάφορα είδη δέντρων. Ο Δήμος για κάθε νεοφυτεμένο δέντρο που ενσωματώνει 

στην εφαρμογή, θα έχει την ευκαιρία να εισάγει επιγραμματικές πληροφορίες για το είδος, την 

ηλικία, τις ανάγκες και τα χαρακτηριστικά του κάθε δέντρου, φέρνοντας τον κηδεμόνα του ένα 

βήμα πιο κοντά στην οικολογική αξία του δέντρου που φροντίζει αλλά και στην σημαντικότητα 

της ίδιας της εμπλοκής του στη φροντίδα του δέντρου.   

 

4.1.3. Οφέλη Δήμου 

Ο εκάστοτε Δήμος, μέσα από την ανάπτυξη και λειτουργία ενός τέτοιου app, φαίνεται να λύνει σε 

μεγάλο βαθμό ένα σοβαρό και διαχρονικό πρόβλημα που αντιμετωπίζει, όπως είναι αυτό των 

απωλειών των νεοφυτεμένων δέντρων. Τα οφέλη που αποκομίζει ο Δήμος από την λειτουργία 

μιας τέτοιας εφαρμογής είναι: 

 Μείωση του ποσοστού απωλειών νέοφυτεμένων δέντρων 

 Σημαντική αποφόρτιση των αρμόδιων υπηρεσιών του Δήμου, τόσο σε όγκο διαχείριση 

όσο και σε εργατο-ώρες 

 Δυνατότητα περαιτέρω διαχείρισης και εμπλουτισμού του πρασίνου στον αστικό ιστό 
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 Ευαισθητοποίηση πολιτών σε θέματα περιβάλλοντος και οικολογίας 

 Ενεργοποίηση και συμμετοχή πολιτών, επιχειρήσεων και φορέων στη φροντίδα της πόλης 

τους 

 

4.1.4. Υποχρεώσεις, Προϋποθέσεις και Χρονοδιαγράμματα Υλοποίησης  

Ο Δήμος ως διαχειριστής, οφείλει να εκτελεί ορισμένες στοιχειώδεις υποχρεώσεις που 

προκύπτουν. Οι υποχρεώσεις που προκύπτουν μέσα από την συγκεκριμένη εφαρμογή, πέρα από 

την ανάπτυξή της, είναι:  

 Πλήρης καταγραφή και χαρτογράφηση των νεοφυτεμένων δέντρων που εμπίπτουν στα 

γεωγραφικά του όρια 

 Συνεχής και άμεση επικαιροποίηση στις περιπτώσεις όπου φυτεύονται νέα δέντρα 

 Βιβλιογραφική συλλογή και καταγραφή πληροφοριών για τα είδη των δέντρων αυτών 

 Παρακολούθηση και εντοπισμός των δέντρων που δεν έχουν υιοθετηθεί ή που η φροντίδα 

τους αμελήθηκε, προκειμένου να ποτιστούν. Προτείνεται κατ’ ελάχιστον εβδομαδιαία 

παρακολούθηση τη θερινή περίοδο και κατ’ ελάχιστον 2-βδομαδιαία παρακολούθηση τη 

χειμερινή περίοδο 

 Έλεγχος υιοθετημένων δέντρων που βάσει app ποτίζονται προς επιβεβαίωση της 

φροντίδας τους. Προτείνεται κατ’ ελάχιστον μηνιαία παρακολούθηση τη θερινή περίοδο 

και κατ’ ελάχιστον 2-μηνιαία παρακολούθηση τη χειμερινή περίοδο 

Η ανάπτυξη μιας τέτοιας εφαρμογής δεν απαιτεί κάποια υλική υποδομή, ούτε αυστηρή 

προεργασία. Συγκεκριμένα, χρειάζεται ανάπτυξη του app από πάροχο υπηρεσιών 

προγραμματισμού, καταγραφή και χαρτογράφηση των δενδρυλλίων από την αρμόδια υπηρεσία 

του Δήμου, η συλλογή βιβλιογραφικών πληροφοριών και δημιουργία περιεχομένου για τα 

νεοφυτεμένα δέντρα. Εκτιμάται ότι η πλήρης υλοποίησή των ως άνω μπορεί να επιτευχθεί σε 

διάρκεια 4-5 μηνών. 

 

4.1.5. Ενδεικτικό Κόστος Δράσης 

 API Services: € 400-500 
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 Data Base: € 400-500 

 App development: € 4000 -5000 

Το κόστος για τη δημιουργία και την ανάπτυξη λογισμικού υπολογίζεται να είναι περίπου € 4.800 

– 6.000 

 

4.2.Δράση 2: Πλατφόρμα υποβολής αιτημάτων, αναφορών, ενημέρωσης και 

ποσοτικοποίησης της απόδοσης τους Δήμου 

 

4.2.1. Προσδιορισμός προβλήματος  

Η αμφίδρομη επικοινωνία μεταξύ της Τοπικής Αρχής και των δημοτών της για την αναφορά και 

επίλυση προβλημάτων που εντοπίζονται στην πόλη αποτελεί ένα από τα πιο κομβικά σημεία 

διακυβέρνησης ενός Δήμου. Οι αναφορές για μικρά και μεγάλα προβλήματα της καθημερινότητας 

στις διάφορες γειτονιές του Δήμου, όπως για παράδειγμα σημεία ελλιπούς καθαριότητας, 

λακκούβες στους δρόμους, καμένες λάμπες, καταστροφές σε δημοτικό εξοπλισμό, εντοπισμός 

αδέσποτων ζώων, παρεμβάσεις σε τοίχους κτλ, αυτή τη στιγμή, στο πλαίσιο της συμβατικής 

τηλεφωνικής επικοινωνίας των πολιτών με τον Δήμο μπλέκονται με ερωτήσεις για 

γραφειοκρατικές διαδικασίες, απορίες γενικού τύπου αλλά και αιτήματα που δεν άπτονταν καν 

στις αρμοδιότητες του Δήμου ή των δημοτικών φορέων.  

Επιπλέον, σε μεγάλους Δήμους όπου ο όγκος των τηλεφωνημάτων (ή των e-mails) για αναφορές 

και καταγγελίες, σε καθημερινή βάση είναι αρκετά υψηλός, η τηλεφωνική ανταπόκριση σε 

πραγματικό χρόνο, ο γεωγραφικός εντοπισμός, η καταγραφή των απαιτούμενων στοιχείων και 

γεγονότων και τελικά η επίλυση των ζητημάτων αποτελούν εξαιρετικά επίπονες διαδικασίες. 

Πολύ περισσότερο όταν σε αυτές προστίθενται τηλεφωνήματα διαφορετικού ενδιαφέροντος όπως 

είναι για παράδειγμα η προκύπτουσα ανάγκη ενημέρωσης των πολιτών, η επίλυση αποριών ή 

ακόμα και εξυπηρέτηση και καθοδήγησή τους αναφορικά με υπηρεσίες του Δήμου.  

Ο δύσκολα διαχειρίσιμος όγκος των πιο πάνω παραμένει αφανής στους πολίτες, ενώ ταυτόχρονα, 

από την πλευρά του Δήμου είναι αδύνατη η ενημέρωσή τους για την εξέλιξη των αιτημάτων που 

έχουν υποβάλλει. Η μονόδρομη αυτή επικοινωνία έχει συχνά ως αποτέλεσμα την στρέβλωση της 

εικόνας που σχηματίζουν οι πολίτες σε σχέση με την προσπάθεια που καταβάλει ο Δήμος του στην 
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πραγματικότητα. Δηλαδή, ενώ πιθανότατα στην πραγματικότητα ένας Δήμος και οι υπηρεσίες του 

καταβάλουν τις μέγιστες δυνατές προσπάθειες, ως προς την ανταπόκριση των ζητημάτων που τους 

παρουσιάζονται, η αδυναμία του Δήμου να επικοινωνήσει την πρόοδο αυτή, βυθίζει τους δημότες 

στην άγνοια, δημιουργεί λανθασμένες εντυπώσεις ενώ πολλές φορές καλλιεργεί ακόμα και τη 

δυσπιστία των πολιτών ως προς την αποτελεσματικότητα που έχει ο Δήμος τους. Αυτό φυσικά 

συντελεί στον ακριβώς αντίθετο στόχο από αυτόν που έχει ο κάθε Δήμος, που δεν είναι άλλος από 

την ενεργοποίηση και και αύξηση της συμμετοχικότητας των πολιτών.  

Δεδομένων των πιο πάνω, μια ανοιχτή πλατφόρμα διάδρασης μεταξύ των πολιτών και του Δήμου 

στην οποία παρέχεται η δυνατότητα υποβολής αιτημάτων και αναφορών, καταγραφή της πορείας 

επίλυσής τους, διατήρηση αρχείου και ποσοτικοποίηση της ανταπόκρισης του Δήμου, απάντηση 

ερωτήσεων, παροχή ενημέρωσης για θέματα κοινωνικού ενδιαφέροντος, διεξαγωγής 

διαβουλεύσεων από τον Δήμο και αρκετές άλλες παρεμφερείς υπηρεσίες, θα άλλαζε δομικά και 

προς το καλύτερο τις σχέσεις πολιτών και τοπικής αρχής. 

 

4.2.2. Τεχνική Περιγραφή 

Η πλατφόρμα που περιγράφεται επιγραμματικά στο τέλος του προηγούμενου εδαφίου μπορεί να 

έχει απολύτως χρηστική και αποτελεσματική λειτουργία σε ειδική εφαρμογή (app) την οποία θα 

αναπτύξει ο Δήμος με κώδικα βάσης (base code) και την οποία θα διαθέτει δωρεάν στους δημότες. 

Πρόσβαση στην εφαρμογή θα μπορεί να έχει κάθε πολίτης από το κινητό του τηλέφωνο, ως 

χρήστης, εισάγωντας κάποια βασικά στοιχεία επικοινωνίας την πρώτη φορά που εισέρχεται. Η 

εφαρμογή έχει πολυεπίπεδη λειτουργία, επομένως δομείται σε επιμέρους πυλώνες επικοινωνίας 

μεταξύ Δήμου και πολιτών. Ο διαχωρισμός αυτός αναλύεται στη συνέχεια προκείμενου η δομή 

και η χρήση της εφαρμογής να γίνουν πιο κατανοητές. 

 

4.2.2.1.Λειτουργία υποβολής αναφορών 

Σε αυτή τη λειτουργία, η εφαρμογή δίνει την δυνατότητα στους πολίτες μέσω του κινητού τους 

τηλεφώνου να καταχωρούν σε πραγματικό χρόνο προβλήματα που συναντούν στην 

καθημερινότητα τους. Επιλέγοντας μια από τις διαθέσιμες κατηγορίες που έχει θέσει ο Δήμος και 

ανάλογα με το που εμπίπτει το πρόβλημα (οδοποιία, καθαριότητα, φωτισμός, τεχνικές εργασίες, 
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αδέσποτα), ο χρήστης θα έχει τη δυνατότητα να προσθέτει φωτογραφία και προαιρετικά μια 

σύντομη περιγραφή, να πατάει «Αποστολή» και αυτομάτως το αίτημά του θα δρομολογείται στην 

αρμόδια υπηρεσία του Δήμου, κρατώντας τον παράλληλα ενήμερο σε κάθε στάδιο της επίλυσης. 

Η εφαρμογή του Δήμου με την βοήθεια έτερης εφαρμογής παροχής χαρτών (πχ Google Maps) και 

κάνοντας χρήση υπηρεσίας Διασύνδεσης Προγραμματισμού Εφαρμογών (πχ Google API Service) 

εντοπίζει αμέσως την τοποθεσία του χρήστη-δημότη, παρέχοντας και αυτή τη χρήσιμη 

πληροφορία στον δέκτη, που στην προκειμένη περίπτωση είναι κάποια υπηρεσία του Δήμου.  

Η καταχώρηση των δεδομένων που εισάγονται από τους χρήστες, δηλαδή το πρόβλημα, η 

τοποθεσία του, η φωτογραφική του απεικόνιση και η περιγραφή του, αποθηκεύονται στη βάση 

δεδομένων (data base) της εφαρμογής στην οποία μπορεί η υπηρεσία του Δήμου να έχει πρόσβαση 

ως χρήστης-διαχειριστής. Στην δική του επιφάνεια εργασίας, ο Δήμος θα έχει την δυνατότητα 

λήψης και επεξεργασίας του προβλήματος, ενώ παράλληλα γνωρίζοντας μέσω της εφαρμογής τα 

στοιχεία επικοινωνίας του χρήστη θα μπορεί τηλεφωνικά ή μέσω μηνύματος να ζητήσει 

περαιτέρω διευκρινήσεις. Στο στάδιο αυτό ο δημότης ενημερώνεται ότι η αναφορά του βρίσκεται 

υπό επεξεργασία.   

Στη συνέχεια αφού ο Δήμος επιλύσει το πρόβλημα για το οποίο έχει ενημερωθεί, επικαιροποιεί 

μέσω της εφαρμογής και της δικής του επιφάνειας εργασίας την κατάσταση του αιτήματος ως 

«Ολοκληρωμένη», ενημερώνοντας με αυτό τον τρόπο τον Δημότη για την πρόοδο της αναφοράς 

του. Με αυτό τον τρόπο ο δημότης λαμβάνει επί προσωπικού γνώση για την προσπάθεια που 

κατέβαλε ο Δήμος αναφορικά με το αίτημά του.  

 

4.2.2.2.Λειτουργία παρατήρησης της αποδοτικότητας του Δήμου 

Το σύνολο των αιτημάτων της πιο πάνω λειτουργίας καταχωρείται στη βάση δεδομένων (data 

base) της εφαρμογής, δημιουργώντας ένα πολύ χρήσιμο αρχείο, τόσο για τον Δήμο όσο και τους 

πολίτες. Στο αρχείο αυτό καταχωρούνται αυτόματα όλες οι αιτήσεις-αναφορές των πολιτών, ενώ 

διαχωρίζονται σε τρείς κατηγορίες. Στην κατηγορία όσων έχουν ολοκληρωθεί επιτυχώς, στην 

κατηγορία όσων εκκρεμούν και στην κατηγορία όσων δεν δύναται ο Δήμος να επιλύσει. Τα 

δεδομένα του αρχείου αυτού οπτικοποιούνται μέσα από γραφικές παραστάσεις, εβδομαδιαίας, 

μηνιαίας και χρονιαίας βάσης και παρέχονται ως πληροφορία στην εφαρμογή. Με τον τρόπο αυτό 

δίνεται η ευκαιρία στους πολίτες να αξιολογήσουν την απόδοση του Δήμου ως προς την επίλυση 
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ζητημάτων καθώς επίσης και να αντιληφθούν τον όγκο που έχει να διαχειριστεί. Πρόκειται για 

ένα είδος λογοδοσίας και διαφάνειας στην πράξη μια κουλτούρα μέτρησης και αξιολόγησης μέσα 

από την οποία οικοδομείται μια πιο υγιής σχέση μεταξύ Δήμου και δημοτών.  

Προκειμένου να υπάρχει πραγματική εικόνα της αποδοτικότητας του Δήμου, οι αναφορές που 

προέρχονται από κλήσεις ή e-mails των πολιτών προς τις διάφορες υπηρεσίες, πρέπει να 

καταχωρούνται στην πλατφόρμα από τους υπαλλήλους του Δήμου. Οι πληροφορίες που 

καταγράφονται, δύναται να ομαδοποιηθούν ανά κατηγορία, ανα περιοχή καθώς και να 

καταγράψουν τον χρόνο επίλυσής τους. Ως εκ τούτου, από την πλευρά του ο Δήμος, έχοντας στη 

διάθεσή του χρήσιμες πληροφορίες όπως για παράδειγμα σε ποιες περιοχές συγκεντρώνονται τα 

περισσότερα ζητήματα, πόσος χρόνος χρειάζεται για την επίλυσή τους κτλ, έχει τη δυνατότητα να 

εντοπίσει πιθανές αδυναμίες και να πραγματοποιήσει βελτιωτικές κινήσεις στον τρόπο 

λειτουργίας της πόλης αλλά και του ίδιου ως υπηρεσία. 

 

4.2.2.3.Λειτουργία ανακοινώσεων και πληροφόρησης 

Πέρα από την αυτόματη διαχείριση των αιτημάτων, η εφαρμογή αυτή δύναται να αποτελέσει το 

κεντρικό σημείο πληροφόρησης των πολιτών για τα θέματα του Δήμου τους. Δεδομένου ότι η 

πλατφόρμα θα καταφέρει να συγκεντρώσει μια σημαντική μερίδα των δημοτών του Δήμου, θα 

μπορεί να αξιοποιηθεί ως βήμα προκειμένου να εκδίδει έκτακτες ή μη ανακοινώσεις, δράσεις του 

Δήμου σε ημερολόγιο, όπως για παράδειγμα πολιτιστικές εκδηλώσεις, αθλητικά δρώμενα κτλ. 

Επίσης, θα έχει τη δυνατότητα να παρέχει κάθε είδους πληροφόρηση, όπως λίστες από χρήσιμα 

τηλέφωνα, ωράρια λειτουργίας των υπηρεσιών του Δήμου, να παραθέτει συχνές ερωτήσεις με 

απλές και ευνόητες απαντήσεις κτλ.  

Για όλα τα πιο πάνω δεδομένα, απαιτείται η ενσωμάτωση Διαδικτυακής Επιφάνειας Διαχειριστή 

(Αdministrator Web Panel) προκειμένου οι υπάλληλοι του Δήμου να έχουν τη δυνατότητα 

διαχείρισης και επεξεργασίας των δεδομένων της εφαρμογής και εν προκειμένω να ανεβάζουν τις 

διάφορες ανακοινώσεις. Η εγκατάσταση του Administrator Web Panel καθιστά τη χρήση και 

μερική επεξεργασία της εφαρμογής, αρκετά συμβατή αναλογικά με τις δυνατότητες εργαζομένων 

με ελάχιστες γνώσεις σε θέματα προγραμματισμού και λογισμικών Η/Υ.  
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4.2.2.4.Λειτουργία διαβουλεύσεων 

Μια εξαιρετικά καινοτόμα διαδικασία που ανταποκρίνεται πλήρως στο ύφος της έξυπνης 

διακυβέρνησης που προωθούν οι έξυπνες πόλεις είναι η ηλεκτρονική συμμετοχικότητα. Θα 

μπορούσε δηλαδή μέσα από την πλατφόρμα να προσφέρεται διεξαγωγή μικρών και σύντομων 

διαβουλεύσεων, καθώς επίσης και μικρών δημοσκοπήσεων. Χρησιμοποιώντας τα e-mails από τη 

λίστα επαφών που έχει στη διάθεσή της, η εφαρμογή θα μπορούσε να στείλει ερωτηματολόγια με 

μικρό αριθμό ερωτήσεων, προκειμένου να ζητήσει τη γνώμη των πολιτών σχετικά με διάφορα 

ζητήματα. Οι απαντήσεις των e-mails θα καταχωρούνται στη πλατφόρμα έτσι ώστε να 

ποσοτικοποιηθούν και να υπάρξει δυνατότητα εξαγωγής συμπερασμάτων. Στη συγκεκριμένη 

λειτουργία δε χρειάζεται κάποιο επιπλέον εργαλείο από τα προηγούμενα της εφαρμογής, παρά 

μόνο επιπλέον χώρος στη βάση δεδομένων (data base), καθώς επίσης και χρήση του Administrator 

Web Panel απ’ όπου θα γίνεται η επεξεργασία των δεδομένων, δηλαδή το περιεχόμενο των 

ερωτήσεων και η ανάλυση των απαντήσεων. 

Λαμβάνοντας υπόψιν την υποχρέωση που έχουν οι Τοπικές Αρχές να διεξάγουν δημόσιες 

διαβουλεύσεις πριν λάβουν αποφάσεις για σοβαρά ζητήματα, είναι ιδιαίτερα σημαντικό για τη 

συγκεκριμένη λειτουργία να μην υπάρξει άμεση αντικατάσταση των διαβουλεύσεων που γίνονται 

με φυσική παρουσία από την ηλεκτρονική διαβούλευση. Η απότομη εναλλαγή της διαδικασίας 

εμπεριέχει κινδύνους ετεροχρονισμένης προσαρμογής μέρους της κοινωνίας με αποτέλεσμα το 

πρώτο διάστημα να μην υπάρχει πραγματική αντιπροσώπευση στη δημόσια συζήτηση όσων 

καθυστερήσουν να μεταβούν σε αυτά τα νέα δεδομένα. Συνεπώς, απαιτείται περίοδος πιλοτικής 

εφαρμογής.  

4.2.3. Οφέλη Δήμου 

Είναι προφανές ότι σε περίπτωση επιτυχούς λειτουργίας μιας τετοιας πλατφόρμας σε έναν Δήμο 

αλλάζουν θεμελιωδώς οι σχέσεις αλληλεπίδρασης κι επικοινωνίας μεταξύ της τοπικής αρχής και 

των δημοτών της. Η αλλαγή δύναται να επιφέρει μία σειρά από μετρήσιμα και μη θετικά δεδομένα. 

 Απλοποιείται και αυτοματοποιείται η διαδικασία υποβολής αιτημάτων 

 Εξοικονομείται χρόνος και χρηματικό κόστος για τη διαχείρισή τους προς το Δήμο  

 Αυξάνεται η συμμετοχικότητα των πολιτών αφού κάθε δημότης αισθάνεται συνυπεύθυνος 

για τις εξελίξεις στην περιοχή του 
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 Υπάρχει ενημέρωση και διαφάνεια για την προσπάθεια που καταβάλει η τοπική αρχή, 

συνεπώς, μειώνεται η δυσπιστία και τα παράπονα 

 Γίνεται γεωγραφικός εντοπισμός των περισσότερων προβλημάτων και έμφαση σε αυτές 

τις περιοχές προς επίλυση ή βελτίωση της πηγής των δυσλειτουργιών. 

 Από παραδείγματα άλλων Δήμων η λειτουργία αντίστοιχων app υπολογίζεται βελτίωσε τη 

ροή των εργασιών μέχρι και 25%, ενώ οι τηλεφωνικές κλήσεις για αιτήματα ή ενημέρωση 

των πολιτών μειώθηκαν έως και 35%.  

 

4.2.4. Υποχρεώσεις, Προϋποθέσεις και Χρονοδιαγράμματα Υλοποίησης  

Μπορεί οι πολίτες μέσα από την πλατφόρμα να καλούνται να αναπτύξουν μια νέα κουλτούρα στον 

τρόπο που αντιλαμβάνονται και τελικά λαμβάνουν μέρος στην αντιμετώπιση των προβλημάτων 

της πόλης τους, ωστόσο αυτό αναμένεται να επέλθει σταδιακά και υποβοηθούμενο από την 

γενικότερη προώθηση που θα επιχειρήσει ο Δήμος στο πεδίο της Έξυπνης Διακυβέρνησης. Από 

την πλευρά του ο Δήμος, πέρα από την ανάπτυξη του λογισμικού μιας τέτοιας πλατφόρμας, πρέπει 

να υλοποιήσει μια σειρά βημάτων, απαραίτητη για την ομαλή ενσωμάτωση και λειτουργία της 

εφαρμογής στις υφιστάμενες εργασίες του. Δηλαδή: 

 Στενή συνεργασία, συνεχής επικοινωνία και συνεννόηση με την εταιρεία που θα αναπτύξει 

την πλατφόρμα. Υπάρχουν ήδη παραδείγματα παρόμοιων εφαρμογών των οποίων το 

μοναδικό κοινό χαρακτηριστικό είναι ο διαφορετικός τρόπος λειτουργίας τους. Είναι 

σημαντικό η εφαρμογή να προσαρμοστεί στα δεδομένα, το μέγεθος και τις ανάγκες του 

εκάστοτε Δήμου. 

 Πιλοτική Λειτουργία για 6 μήνες έως 1 χρόνο. Όσο σημαντική είναι η προσαρμογή της 

εφαρμογής στα δεδομένα του Δήμου κατά το «χτίσιμο» της, τόσο σημαντική είναι και 

κατά τη διάρκεια λειτουργίας της. Μπορεί να ληφθεί ως δεδομένο ότι μέρος των 

λειτουργιών που σχεδιάστηκαν σε θεωρητική βάση δεν θα μπορούν να εφαρμοστούν στην 

πράξη. Ως εκ τούτου μια δοκιμαστική περίοδος λειτουργίας της εφαρμογής, πριν 

προωθηθεί διεξοδικά στους πολίτες, είναι απαραίτητη προκειμένου να εντοπιστούν και να 

επιλυθούν δυσλειτουργίες, ελλείψεις και κενά. 

 Η πιο καθοριστική αλλά και πειστική παράμετρος προώθησης της εφαρμογής προς τους 

πολίτες είναι η πλήρης κατανόηση και εκμάθηση των λειτουργιών της εφαρμογής από τον 
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ίδιο τον Δήμο και τις υπηρεσίες του. Η ολοκληρωμένη εκπαίδευση όλων των υπαλλήλων 

του Δήμου στη νέα ψηφιακή πλατφόρμα είναι απολύτως αναγκαία. Οι εργαζόμενοι του 

Δήμου, ανάλογα με τη θέση στην οποία εργάζονται αναμένεται να χρειαστεί να 

χρησιμοποιήσουν την πλατφόρμα για λειτουργίες όπως:  

o Καταχώρηση αναφορών που έγιναν τηλεφωνικά 

o Ανάληψη εργασιών που προέκυψαν από αναφορές πολιτών 

o Ενημέρωση αποπεράτωσης αναφορών  

o Δημοσιοποίηση ανακοινώσεων, προκηρύξεων, δράσεων Δήμου κτλ 

o Διεξαγωγή διαβουλεύσεων, δημοσκοπήσεων κτλ  

 Αναβάθμιση του ηλεκτρονικού και ψηφιακού εξοπλισμού του Δήμου προκειμένου να 

μπορεί να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις λειτουργίας της πλατφόρμας. Ο εξοπλισμός αυτός 

διαφοροποιείται ανάλογα με το μέγεθος του Δήμου, το ανθρώπινο δυναμικό του και τον 

φόρτο εργασιών της κάθε υπηρεσίας του. Ενδεικτικά η αναβάθμιση θα πρέπει να 

περιλαμβάνει: 

o Αγορά και παροχή κινητών τηλεφώνων smartphones ή tablets που θα μπορούν να 

υποστηρίξουν την εν λόγω εφαρμογή (app), σε όσους υπαλλήλους του Δήμου δεν 

έχουν ή δεν επιθυμούν να χρησιμοποιούν τη δική τους συσκευή 

o Αγορά και παροχή Η/Υ σε όλες τις υπηρεσίες του Δήμου, των οποίων οι εργασίες 

διαφοροποιούνται σημαντικά σε περιεχόμενο ή τόπο. Σε υπηρεσίες χαμηλού 

φόρτου εργασίας, μπορεί να εξεταστεί η συγχώνευση της λειτουργίας τους στην 

πλατφόρμα 

 Προτείνεται πρόσληψη εργαζομένου ημι-απασχόλησης ή συνεργασία υπό τη μορφή 

αγοράς υπηρεσιών για παροχή τεχνικής υποστήριξης σε καθημερινή βάση, τουλάχιστον 

κατά το πρώτο (πιλοτικό) έτος λειτουργίας της εφαρμογής.  

H πλήρης ανάπτυξη και εφαρμογή της πλατφόρμας, που περιγράφεται διεξοδικά πιο πάνω, 

περιλαμβανομένης της πιλοτικής περιόδου, εκτιμάται πως μπορεί να χρειαστεί 12-18 μήνες. 

4.2.5. Ενδεικτικό Κόστος Δράσης 

Το συνολικό κόστος της δράσης που προτείνεται περιλαμβάνει μια σειρά εξόδων προς την 

υλοποίηση της εφαρμογής που αναλύονται στη συνέχεια:  

 API Services: € 500 
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 Data Base: € 500 

 App development: € 20.000 

 Αναβάθμιση εξοπλισμού: € 3.000 – € 5.000 (εξαρτάται από τις ανάγκες του Δήμου) 

 Σεμινάρια εκπαίδευσης των εργαζομένων: € 1.000 – € 2.000 

 Τεχνική Υποστήριξη 1ου έτους: € 6.000 

Το συνολικό κόστος για την υλοποίηση της εφαρμογής ανέρχεται κατά προσέγγιση στα €33.000. 

 

4.3.Σύστημα Τηλεματικής Διαχείρισης Στόλου Οχημάτων  

 

4.3.1. Προσδιορισμός Προβλήματος 

Σε μεγάλους Δήμους όπου οι απαιτήσεις των συνεργείων καθαριότητας, διαχείρισης αστικού 

πρασίνου, τεχνικών υπηρεσιών, αστυνόμευσης κτλ, είναι ιδιαίτερα υψηλές, οι διοικητικές 

υπηρεσίες του Δήμου έχουν να διαχειριστούν ένα μεγάλο αριθμό οχημάτων. Σε πρώτη φάση η 

αγορά των οχημάτων και σε δεύτερη φάση, η συντήρηση και η τροφοδοσία του στόλου των 

οχημάτων αυτών, αντλούν ένα σημαντικό ποσό από τους ετήσιους προϋπολογισμούς του 

εκάστοτε Δήμου. Η μακροπρόθεσμη απουσία αποτελεσματικού ελέγχου στη δραστηριότητα των 

αυτοκινήτων της τοπικής αρχής, συχνά, επιφέρει κακομεταχείριση και κατάχρησή τους. Αυτό έχει 

ως αποτέλεσμα το κόστος για καύσιμα, συντήρηση, επιδιορθώσεις και ενίοτε αγορά καινούργιων 

οχημάτων να αυξάνεται σημαντικά, επιφέροντας έτσι κατασπατάληση των πόρων του Δήμου. 

Επιπλέον, η πλήρης απουσία ελέγχου σε ορισμένες περιτπώσεις όχι μόνο υποσκάπτει την 

παραδειγματική οδηγική συμπεριφορά που οφείλουν να έχουν όσοι εκτελούν δρομολόγια με τα 

οχήματα του Δήμου, αλλά αντίθετα ενθαρρύνει την επιπόλαια οδήγηση.  Επιπλέον, η 

ανορθολογική χρήση οχημάτων με συμβατικά καύσιμα, όπως είναι η συντριπτική πλειοψηφία των 

οχημάτων ενός Δήμου, με περιττά δρομολόγια, μη βέλτιστο σχεδιασμό διαδρομών κτλ, είναι 

προβληματική και από περιβαλλοντικής σκοπιάς, καθώς επιβαρύνουν την ατμόσφαιρα με περιττές 

εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου. 

Συνεπώς, η βελτιστοποίηση της διαχείρισης των οχημάτων ενός Δήμου, είναι αναγκαία από 

πολλές απόψεις. Στην αντιμετώπιση ή ακόμα και επίλυση αυτού του λειτουργικού ζητήματος θα 
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μπορούσε να συμβάλει καθοριστικά ένα ολοκληρωμένο σύστημα τηλεματικής παρακολούθησης 

και διαχείρισης του στόλου των οχημάτων του Δήμου, το οποίο περιγράφεται στη συνέχεια. 

4.3.2. Τεχνική Περιγραφή 

Τα ζητήματα που περιγράφονται πιο πάνω δύναται να αντιμετωπιστούν αποτελεσματικά μέσω της 

εγκατάστασης και εφαρμογής ενός ολοκληρωμένου συστήματος διαχείρισης των οχημάτων του 

Δήμου. Παρόλο που τέτοιου είδους συστήματα χρησιμοποιούνταν, κατα βάση, σε εταιρείες με 

μεγάλους στόλους αυτοκινήτων αλλά και όλες τις εταιρείες διανομής και μεταφορών, τα τελευταία 

χρόνια φαίνεται να κερδίζουν συνεχώς έδαφος, ως προς την απευθυνόμενη αγορά. Ειδικά στις 

περιπτώσεις τοπικών αρχών, όπου η ορθολογική χρήση και εξοικονόμηση πόρων πρέπει να 

αποτελούν κεντρική επιδίωξη των αρμοδίων υπηρεσιών, ένα σύστημα  το οποίο θα έχει τη 

δυνατότητα να επιτηρεί, να υποστηρίζει, να απλουστεύει και να βελτιστοποιεί όλες τις 

δραστηριότητες του στόλου οχημάτων, συνιστάται. 

Το σύστημα αυτό ουσιαστικά αποτελείται και βασίζεται σε τρείς άξονες: 

 Την Μονάδα Οχήματος, δηλαδή την ηλεκτρονική συσκευή που εγκαθίσταται στο όχημα 

και καταγράφει συνεχώς τη θέση του, καθώς, και άλλα στοιχεία που παρουσιάζουν 

ενδιαφέρον.  

 Τις Τηλεπικοινωνίες,  οι οποίες αξιοποιούν με τον βέλτιστο τρόπο το δίκτυο GPRS, 

επιτρέποντας την άμεση (on line) ενημέρωση για την θέση και την κατάσταση των 

οχημάτων του διαχειριστή, που στην προκειμένη περίπτωση είναι ο Δήμος. 

 Τον Σταθμό Βάσης, δηλαδή το κέντρο διαχείρισης του στόλου. Με απευθείας επικοινωνία 

με τα οχήματα λαμβάνει αναλυτικές αναφορές για θέση και ταχύτητα, δρομολόγια που 

ακολουθήθηκαν, συγκρούσεις, κατανάλωση καυσίμου κτλ. 

Ο εντοπισμός των οχημάτων γίνεται με βάση το δορυφορικό σύστημα εντοπισμού GPS (Global 

Positioning System). Οι Μονάδες Οχήματος που λειτουργούν με GPS, είναι φορητές συσκευές 

που επιτρέπουν στους διαχειριστές στόλων (fleet management), να παρακολουθούν τα 

αυτοκίνητα, τα φορτηγά και γενικότερα κάθε είδους οχήματα. Οι συσκευές παρακολούθησης GPS 

για αυτοκίνητα είναι σε θέση να παρέχουν στιγμιαία δεδομένα (σε πραγματικό χρόνο) όσο αφορά 

τη θέση και την ταχύτητα του εκάστοτε οχήματος δίνοντας παράλληλα και την δυνατότητα 
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παροχής ειδοποιήσεων σε πραγματικό χρόνο ακόμα και όταν ο οδηγός του οχήματος αλλάξει 

διαδρομή ή αναπτύξει ταχύτητα άνω του επιτρεπόμενου ορίου.  

Τα καταγεγραμμένα δεδομένα τοποθεσίας μπορούν είτε να αποθηκευτούν στη μονάδα 

παρακολούθησης, δηλαδή μια Βάση Δεδομένων, είτε να μεταδοθούν σε μια συσκευή συνδεδεμένη 

στο Internet χρησιμοποιώντας το κινητό (GPRS ή SMS) ή ένα GSM /GPRS /CDMA / LTE μόντεμ 

που είναι ενσωματωμένο στη μονάδα. Η βασική ιδέα είναι ότι ένας GPS tracker χρησιμοποιεί μια 

διαδικασία που ονομάζεται trilateration για να καθορίσει τη φυσική του θέση με βάση την 

απόσταση από τρεις δορυφόρους GPS.  

Με την τοποθέτηση συσκευών τηλεματικής δίνεται η δυνατότητα παρακολούθησης σε 

πραγματικό χρόνο τη θέση των εταιρικών οχημάτων, την κίνησή τους, τον χρόνο διαδρομής, 

καθώς και τα επίπεδα κατανάλωσης καυσίμου. Επιπλέον, παρέχονται δεδομένα για την 

κατάσταση των οχημάτων, όπως τη λειτουργία του κινητήρα και των μηχανικών μερών, ή ακόμα 

και την τάση της μπαταρίας. Από το σύστημα αυτό δύναται να καταγραφεί και η οδηγική 

συμπεριφορά (τήρηση ορίων ταχύτητας, συνήθειες πέδησης και επιτάχυνσης), βοηθώντας έτσι 

την υιοθέτηση ενός πιο υπεύθυνου αλλά και φιλικού προς το περιβάλλον τρόπου οδήγησης. 

Δίνεται επίσης η δυνατότητα αυτόματης ειδοποίησης σε περίπτωση ατυχήματος ή εκτάκτου 

ανάγκης. 

Επιπλέον, καθοριστική παράμετρο, ως προς την εγκατάσταση ενός τέτοιου συστήματος αποτελεί 

η δυνατότητα τηλεματικού ελέγχου των καυσίμων. Η δυνατότητα μέτρησης των λίτρων στο 

ντεπόζιτο του οχήματος και αυτόματης ενημέρωσης της μέτρησης στον κεντρικό διαχειριστή, 

λεπτομερούς αναφοράς κινήσεων καυσίμου/χιλιομέτρων συνιστούν βασικά εργαλεία για άμεσα 

οικονομικά και διαχειριστικά οφέλη. 

Η απολύτως αυτόματη λειτουργία του συστήματος, χωρίς καμία ανθρώπινη παρέμβαση, 

διασφαλίζει την άμεση πληροφόρηση για τον τρόπο διαχείρισης των καυσίμων, αποτρέποντας ή 

ελαχιστοποιώντας απώλειες στα καύσιμα από λανθασμένη τιμολόγηση, υπερβολική κατανάλωση 

ή κακόβουλη αφαίρεση καυσίμου από το όχημα. Μέσω της συνεχούς, αυτόματης καταγραφή της 

ποσότητας του καυσίμου στο ντεπόζιτο, προσδιορίζεται κάθε διαφοροποίηση στην ποσότητα του 

καυσίμου, σε σχέση με τα χιλιόμετρα, την χρονική στιγμή και την θέση του οχήματος πάνω στο 

χάρτη. Σε συνδυασμό με τα χιλιόμετρα και την ταχύτητα του οχήματος, μπορεί να υπολογισθεί με 

ακρίβεια η κατανάλωση καυσίμου. 
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4.3.3. Οφέλη Δήμου 

Με την εγκατάσταση ενός ολοκληρωμένου συστήματος διαχείρισης των οχημάτων του στόλου 

ενός Δήμου, όπως αυτό περιγράφεται πιο πάνω, τα διαχειριστικά και οικονομικά οφέλη είναι 

αυταπόδεικτα. Επιγραμματικά: 

 Άυξηση της παραγωγικότητας μέσω της βελτιστοποίησης των δρομολογίων 

 Καταγραφή οδηγικής συμπεριφοράς και διόρθωση προς την βέλτιστη δυνατή ως προς: 

o Την κατανάλωση καυσίμου 

o Την περιβαλλοντική επιβάρυνση 

o Την οδηγική συνείδηση 

 Καταγραφή τήρησης των σωστών δρομολογίων 

 Ακριβής καταγραφή κατανάλωσης καυσίμων του στόλου 

 Καταγραφή και αποτροπή προσπάθειας κλοπής καυσίμων 

 Μείωση λειτουργικών εξόδων και εξόδων συντήρησης οχημάτων 

 Παρακολούθηση και αποτροπή καταχρηστικής ή απρόσεκτης οδήγησης, εντοπισμός 

παραβίασης κανόνων ασφαλείας και παράλληλη ενίσχυση της προστασίας οδηγού και 

επιβαινόντων 

Με την δυνατότητα παροχής όλων των πιο πάνω σε περιεκτικές αναφορές, ενισχύεται σημαντικά 

η άμεση εξαγωγή συμπερασμάτων της διαχειριστικής ομάδας του εκάστοτε Δήμου, αναφορικά με 

την απόδοση του στόλου, το λειτουργικό κόστος, το περιβαλλοντικό αποτύπωμα των οχημάτων 

και πολλές άλλες χρήσιμες πληροφορίες. 

4.3.4. Υποχρεώσεις, Προϋποθέσεις και Χρονοδιαγράμματα Υλοποίησης  

Ο εκάστοτε Δήμος, πρέπει να υλοποιήσει μια σειρά βημάτων, απαραίτητη για την ομαλή 

ενσωμάτωση και λειτουργία του συστήματος στις υφιστάμενες εργασίες του. Συγκεκριμένα: 

 Αγορά και προσαρμοσμένη εγκατάσταση των «έξυπνων» ηλεκτρονικών συσκευών σε όλα 

τα οχήματα τα οποία επιθυμεί να διαχειρίζεται. 

 Σύναψη συμβολαίου με μηνιαία ή ετήσια συνδρομή με πάροχο τηλεπικοινωνιών. Όταν μια 

συσκευή GPS μεταδίδει τη θέση της, χρησιμοποιεί συνήθως την ίδια τεχνολογία με αυτή 

του κινητού τηλεφώνου που κάνει κλήσεις και συνδέεται στο διαδίκτυο. 
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 Σύσταση και λειτουργία του Σταθμού Βάσης, δηλαδή του κέντρου διαχείρισης του στόλου. 

Για την λειτουργία του απαιτείται χρήση Βάσης Δεδομένων. Για Στις περιτπώσεις όπου 

δεν υφίσταται διακριτό γραφείο διαχείρισης των δρομολογίων, στον σταθμό αυτό να έχουν 

πρόσβαση όλες οι υπηρεσίες κάτω από τις οποίες εμπίπτουν δρομολόγια οχημάτων. 

 Λεπτομερής ενημέρωση του προσωπικού του Δήμου για την εγκατάσταση και λειτουργία 

του συστήματος διαχείρισης του στόλου. Δεν πρέπει να αποτελεί σκοπό, ο εντοπισμός 

παρατυπιών και η τιμωρία, αλλά η προηγούμενη γνωστοποίηση ελέγχου και αποτροπή 

ατασθαλιών. 

 Εβδομαδιαία ή Μηνιαία καταγραφή και αξιολόγηση των στοιχείων που προκύπτουν από 

τις αναφορές του συστήματος διαχείρισης του στόλου.  

Η σταδιακή και πλήρης εγκατάσταση-εφαρμογή του συστήματος από ιδιωτική εταιρεία που 

προσφέρει αυτού του είδους τις υπηρεσίες δεν υπερβαίνει τους 2 μήνες ακόμα και στις 

περιπτώσεις παλαιών οχημάτων. 

4.3.5. Ενδεικτικό Κόστος Δράσης 

Το κόστος διαφοροποιείται ανάλογα με το μέγεθος του στόλου των αυτοκινήτων, συνεπώς 

ενδεικτικά υπολογίζεται το κόστος για Δήμο με στόλο 50 αυτοκινήτων: 

 Μονάδα Οχήματος η οποία προσφέρει εντοπισμό θέσης και 3D επιταχυνσιόμετρο για 

έξυπνη διαχείριση ενέργειας 

o € 128,00 / όχημα 

o € 6 400,00 συνολικά 

 Παραμετροποίηση και εγκατάσταση στις εγκαταστάσεις του Δήμου. Η παραμετροποίηση 

απαιτείται σε εφαρμογές μεγάλης κλίμακας με πολλούς χρήστες και διαφορετικές 

αρμοδιότητες 

o  € 35,00 / όχημα 

o € 1 750,00 συνολικά 

 Μηνιαία φιλοξενία λογισμικού διαχείρισης, παρακολούθησης οχήματος σε ψηφιακούς 

χάρτες σε πραγματικό χρόνο και λογισμικού συντήρησης οχημάτων. Περιλαμβάνονται τα 

κόστη κινητής τηλεφωνίας GPRS σε πρόγραμμα παρόχου κινητής τηλεφωνίας 

o € 13,00 / όχημα / ανα μήνα 

o € 7 800,00 / έτος (συνολικά για όλα τα οχήματα) 
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Προαιρετικές εγκαταστάσεις 

 Αναγνώστης ταυτότητας οδηγού + ταυτότητα οδηγού (i-Button)  

o € 87,00 / όχημα 

o € 4 350 σύνολο 

 Eπιπρόσθετες ταυτότητες οδηγού (i-Button)  

o € 10,80 / όχημα 

o € 540 σύνολο 

 Επαγωγική ζεύξη με CAN bus οχήματος (χωρίς γαλβανική επαφή οχήματος). Για τα 

οχήματα με έτος κατασκευής μετά το 2004 παρέχονται ενδεικτικά τα ακόλουθα: 

Χιλιόμετρα, θερμοκρασία, στροφές, ώρες λειτουργίας μηχανής, κατανάλωση, κ.α. 

Παρατηρήσεις: Περιλαμβάνεται η εγκατάσταση 

o € 110,00 / όχημα 

o € 5 500 σύνολο 

Δεδομένων των ως πάνω προκύπτουν τα πιο κάτω συνολικά κόστη, χωρίς σε αυτά να 

περιλαμβάνεται το ΦΠΑ: 

 Αρχικό κόστος χωρίς εγκατάσταση προαιρετικού εξοπλισμού 

o € 8 150 

 Αρχικό κόστος με εγκατάσταση προαιρετικού εξοπλισμού 

o € 18 540 

 Μηνιαίο πάγιο κόστος  

o € 7 800 
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5. Σύνοψη 

Στην παρούσα Διπλωματική Εργασία επιχειρήθηκε να καλυφθεί σε θεωρητικό και πρακτικό 

επίπεδο η έννοια της Έξυπνης Πόλης, καθώς επίσης και τα περιθώρια ανάπτυξης μοντέλων 

αξιολόγησης των πόλεων που μπαίνουν στη διαδικασία μετάβασης από συμβατική σε «έξυπνη» 

δομή. Αρχικά, μέσα από μια διεξοδική διαδικασία εννοιολογικής διερεύνησης στο πεδίο των 

Έξυπνων Πόλεων και τους έξι Πυλώνες στους οποίους διακρίνεται βάσει βιβλιογραφίας, 

τοποθετείται το πλαίσιο της έρευνας. Παρόλο που το αντικείμενο των Έξυπνων Πόλεων δε μπορεί 

να χαρακτηριστεί νεοεμφανισθέν στην βιβλιογραφία και την ακαδημαϊκή έρευνα, καθότι μετράει 

περισσότερο από μια δεκαετία εντατικών αναφορών και αναλύσεων, εντούτοις αναζητώντας 

κανείς σαφείς ορισμούς, προκειμένου να το οριοθετήσει, αντιλαμβάνεται όχι μόνο τις πολλαπλές 

προσεγγίσεις που υπάρχουν, αλλά και το ακόρεστο του χαρακτήρα του αντικειμένου. Είναι 

προφανές ότι η πυκνωμένη πληροφορία που εμπεριέχει καθένας ορισμός της βιβλιογραφίας 

οφείλεται στην ευρύτητα του ίδιου του αντικειμένου. Ορίζοντας με γενικευμένη οπτική τις 

Έξυπνες Πόλεις, μπορούν να χαρακτηριστούν ως οι οργανωμένες αστικές δομές που αξιοποιούν 

στον μέγιστο δυνατό βαθμό τις νέες τεχνολογίες, ενσωματώνοντας σε όλες τις εκφάνσεις τους 

αυτό που παρουσιάστηκε εκτενώς στην παρούσα μελέτη ως Ιnternet of Τhings και οι οποίες 

στοχεύουν προς τη συνεχή ενίσχυση της κοινωνικής, της περιβαλλοντικής και της οικονομικής 

ευημερίας. Βασικές αρχές τους μπορούν να θεωρηθούν η υψηλή οργάνωση, η διευρυμένη 

διασύνδεση και η διοικητική ευφυΐα. Συνεπώς, συνυπολογίζοντας το γεγονός ότι οι πόλεις ως 

οντότητες περικλείουν το σύνολο της ανθρώπινης δραστηριότητας, εύλογα δημιουργείται η 

ανάγκη μελέτης τους σε επιμέρους πεδία, τους έξι Πυλώνες. Συγκεκριμένα, μελετώνται ως έννοιες 

υπαγόμενες σε αυτήν της Έξυπνης Πόλης, οι πυλώνες της Έξυπνης Οικονομίας, του Έξυπνου 

Περιβάλλοντος, της Έξυπνης Διαβίωσης, της Έξυπνης Διακυβέρνησης, του Έξυπνου Ανθρώπου 

και της Έξυπνης Κινητικότητας.  

Στο δεύτερο επίπεδο στόχος είναι η σύντομη παρουσίαση του εργαλείου αξιολόγησης Έξυπνων 

Πόλεων πάνω στο οποίο βασίστηκε η παρούσα μελέτη και έπειτα η επεξήγηση της διαδικασίας 

συλλογής και επεξεργασίας των δεδομένων για την βελτίωση των δεικτών βαρύτητας του εν λόγω 

μοντέλου αξιολόγησης. Τέλος σε ένα τρίτο επίπεδο προτείνονται ενδεικτικές δράσεις που θα 

μπορούσαν να γίνουν σε μια πόλη προκειμένου αυτή να βελτιώσει το αποτύπωμά της ως προς την 

επιδιωκόμενη μετάβαση του χαρακτήρα της, από συμβατική σε «έξυπνη».  
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Δεδομένης της ολοένα και αυξανόμενης ανάγκης των πόλεων να ενσωματώσουν τις νέες 

δυνατότητες της τεχνολογίας στη λειτουργία τους, οι υφιστάμενες παραδοσιακές πόλεις, δηλαδή 

όσες δεν τοποθετούν χρονικά το μεγάλο μέρος της δημιουργίας και κατασκευής του αστικού ιστού 

και των δομών τους στην τελευταία 20ετία, αναδύεται η ανάγκη καταγραφής, ποσοτικοποίησης 

και αξιολόγησης του αποτυπώματος «εφυΐας» τους. Την ανάγκη αυτή έρχονται να ικανοποιήσουν 

τα εργαλεία αξιολόγησης, με ένα εκ των οποίων ασχολήθηκε και η παρούσα Διπλωματική 

Εργασία. Στο μέρος αυτό η μελέτη είχε έναν πιο πρακτικό και στατιστικό χαρακτήρα, αφού 

αναλύθηκε η δομή και η εφαρμογή ενός πρότυπου μοντέλου αξιολόγησης των πόλεων μέσα από 

το οποίο προκύπτει το αποτύπωμά «εφυΐας» της. Όπως έχει αναφερθεί το εργαλείο αξιολόγησης 

που χρησιμοποιήθηκε δημιουργήθηκε από τον Τομέα Βιομηχανικής Διοίκησης & Επιχειρησιακής 

Έρευνας του Εθνικού Μετσόβιου Πολυτεχνείου, στο πλαίσιο της συνεργασίας του εργαστηρίου 

με τον Δήμο Ελευσίνας. Το αντικείμενο που πραγματεύτηκε η παρούσα μελέτη αφορά την 

βελτίωση των επιμέρους δεικτών βαρύτητας του μοντέλου αυτού, μέσα από μια σειρά διαδικασιών 

άντλησης και επεξεργασίας δεδομένων. Για την άντληση δεδομένων που θα βοηθούσαν στη 

διαδικασία βελτιστοποίησης των δεικτών, διεξήχθει ποσοτική έρευνα με τη χρήση 

ερωτηματολογίου και την συμμετοχή 422 συμμετεχόντων. Οι απαντήσεις που συγκεντρώθηκαν, 

ποσοτικοποιήθηκαν και αξιοποιήθηκαν είτε αυτούσιες για τον υπολογισμό νέων συντελεστών 

βαρύτητας, είτε ως πρωτογενής πληροφορία ιεράρχησης και εφαρμογής της πολυκριτηριακής 

μεθόδου SIMOS. Σε ότι αφορά τη μέθοδο SIMOS, χρησιμοποιήθηκε σε δύο διαφορετικές εκδοχές 

της, δίνοντας δύο διακριτές μεταξύ τους ομάδες αποτελεσμάτων.  

Αναφορικά με τα αποτελέσματα και τα συμπεράσματα που εξάγονται από αυτά στην περίπτωση 

των δεδομένων του ερωτηματολογίου φαίνεται να υπάρχει μια μικρή απόκλιση των συντελεστών 

βαρύτητας που προκύπτουν σε σχέση με την ισοκατανομή του αρχικού μοντέλου αξιολόγησης. 

Αυτό εκλαμβάνεται θετικά ως προς την αποτελεσματικότητα του ερωτηματολογίου, ως εργαλείο, 

καθότι όπως έχει εκτενώς αναλυθεί στο Κεφάλαιο 3, όλοι οι Πυλώνες, οι Τομείς και οι Δείκτες 

έχουν προκύψει από την βιβλιογραφία, γεγονός που τους καθιστά ως παραμέτρους αξιολόγησης, 

επί της αρχής ορθές. Σχετικά με τα αποτελέσματα της Εφαρμογής 1 της μεθόδου Simos, 

παρατηρείται στα μεσαία στρώματα σημαντικότητας αρκετά μεγάλη σύγκλιση σε σχέση με τους 

δείκτες βαρύτητας του αρχικού μοντέλου και του ερωτηματολογίου. Ωστόσο, στα άνω και κάτω 

άκρα, της ταξινομημένης λίστας (ή λίστας σημαντικότητας) που απαιτεί η μέθοδος Simos, 

φαίνεται να υπάρχει αρκετά μεγάλη απόκλιση σε σχέση με το αρχικό μοντέλο και το 
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ερωτηματολόγιο. Τα δεδομένα αυτά δε φαίνεται να διαφοροποιούνται στην Εφαρμογή 2 της 

μεθόδου Simos, όπου παρόλο που υπάρχει μια συμπύκνωση των συντελεστών βαρύτητας προς το 

μέσο της λίστας, τα άνω και κάτω άκρα εξακολουθούν να αποκλίνουν σημαντικά από τους 

συντελεστές του αρχικού μοντέλου και του ερωτηματολογίου. Ως γενικό συμπέρασμα θα 

μπορούσε να ειπωθεί ότι η Μέθοδος SIMOS δεν επιτέλεσε ικανοποιητικά τον σκοπό της. 

Αντίθετα, η πρωτογενής πληροφορία που δόθηκε από τη συλλογή δεδομένων (ερωτηματολόγιο) 

βρίσκεται εγγύτερα στο επιθυμητό αποτέλεσμα.  

Στο τελευταίο σκέλος της Διπλωματικής Εργασίας, μέσω ενδεικτικών προτεινόμενων δράσεων,  

υποδεικνύεται η φιλοσοφία και η κατεύθυνση του έργου που ενδείκνυται να παράξει ένας Δήμος, 

προκειμένου να προσεγγίσει την ιδεατή «Έξυπνη Πόλη». Η ανάλυση των προτάσεων ακολουθεί 

τυποποιημένη δομή, μέσα από την οποία, αρχικά, εντοπίζεται και οριοθετείται το πρόβλημα ή το 

ζήτημα και στη συνέχεια παρουσιάζεται η προτεινόμενη «έξυπνη» επίλυσή του μέσω μιας 

αναλυτικής τεχνικής περιγραφής. Μέσα από την ανάλυση των προτάσεων παρατίθενται τόσο τα 

οφέλη που έχει να αποκομίσει ο Δήμος από την υλοποίηση της δράσης, όσο και οι προϋποθέσεις 

που πρέπει ο Δήμος να πληροί, οι υποχρεώσεις που προκύπτουν, το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 

καθώς επίσης και το αναλυτικό κόστος της. Η εφαρμογή των δράσεων που προτείνονται έχουν ως 

στόχο την αναβάθμιση του αποτυπώματος «εφυΐας» των συμβατικών πόλεων.  
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6. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

 

6.1. Δείκτες βαρύτητας πρότυπου μοντέλου αξιολόγησης 
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6.2. Βαθμίδες/Κλάσεις πρότυπου μοντέλου αξιολόγησης 
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6.3. Ερωτηματολόγιο Έρευνας 
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